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extracted through library and documentary studies. In determining the 
criteria, it is essential to consider how the implementation of a Complete 
Street impacts a community and its surrounding environment’s Behavior 
and reaction. These criteria should clearly reflect how users react to the 
implementation of the Complete Street project. After determining the cri-
teria, the required data was collected through various methods, including 
field observation, interviews with urban experts, and completing ques-
tionnaires. The sampling was conducted randomly among the residents 
and users of Shohada-ye Iranit Street, and the Cochran formula was used 
to determine the sample size, resulting in a total of 374 collected users of 
Shohada-ye Iranit Street questionnaires. The collected data was described 
in tables and charts using SPSS software and spatially analyzed using GIS 
software. Data analysis was performed using Structural Equation Model-
ing (SEM) in LISREL software. This method, as an advanced approach and 
a powerful tool in data analysis, enables the examination of the complex 
structure and relationships between latent variables and independent 
variables, allowing for the analysis of the direct and indirect effects of dif-
ferent project components. Structural Equation Modeling was conducted 
in four stages. First, the normality of the data was examined. Then, using 
first-order factor analysis, the latent structure in the data was identified, 
and the validity of the model concerning this latent structure was en-
sured. The goodness-of-fit test indicated that the model fit the data well. 
Consequently, in the final stage, a multi-step analysis of the latent struc-
ture of the data was conducted through second-order factor analysis.

Findings
Findings indicate that the majority of users of Shohada-ye Iranit Street 
fall within the age range of 20 to 60 years, with approximately 44% com-
prising retirees and homemakers. This statistic shows the important role 
of these groups in using the spaces of this street. In this study, various 
components have been analyzed across four dimensions: socio-cultural, 

physical, economic, and environmental, each of which includes a set of 
criteria. The reason for selecting these four dimensions lies in the concept 
of the Complete Street and the expected outcomes of its implementation. 
The results of the second-order factor analysis indicate that the socio-cul-
tural dimension, with a factor loading of 0.94, and the physical dimension, 
with a factor loading of 0.86, have been the most influenced by the imple-
mentation of the Shohada-ye Iranit Complete Street. The environmental 
dimension has a factor loading of 0.79, while the economic dimension has 
a factor loading of 0.42. Furthermore, in addition to these dimensions, the 
study has also measured and tested specific criteria, among which the cri-
teria of physical comfort and inclusivity have obtained factor loadings of 
0.88 and 0.86, respectively.

Conclusion
This study assessed the importance and effectiveness of the components 
of the urban Complete Street project, focusing on Shohada-ye Iranit 
Street. The results obtained from Structural Equation Modeling indicate 
that the Shohada-ye Iranit Complete Street project has been generally 
successful, having positive impacts on the environment, the local com-
munity, and urban life. These effects have been most prominent in the 
socio-cultural dimension, as street safety and vibrancy have increased, 
encouraging the presence of users of all ages and abilities. The economic 
dimension has been less affected compared to other dimensions, as the 
number of commercial uses and economic activities along the street has 
not significantly changed since the project’s implementation, with com-
mercial lands accounting for only 6% of land use. However, land prices 
in the area have risen significantly. Given the positive impact of the Sho-
hada-ye Iranit Complete Street project on its users, the Complete Street 
approach can be utilized as a model to improve other corridors within 
Tehran’s street network and in other cities across the country.
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Introduction 
As one of the most significant urban spaces, Streets play a crucial role in fostering and sustaining 
the flow of a city’s social, cultural, and economic life. These spaces not only function as essential net-
works for the movement of people, goods, and public transport but are also recognized as places 
for enhancing social interactions and communication among people. They serve as platforms for 
cultural and social events, attracting people to Vibrant public spaces and fostering a sense of be-
longing to the community. Given the significant role of streets in shaping urban spaces, optimizing 
them to achieve high desirability is essential. With the increase in population and the diversification 
of needs, streets must be designed to accommodate the varying requirements of different users. 
One of the strategies for optimizing and enhancing the quality of streets is the Complete Street 
project, which refers to streets that simultaneously and equitably address the needs of diverse 
users, including pedestrians, cyclists, drivers, public transportation users, people with disabilities, 
older people, the children, and local businesses. The importance of the Complete Street initiative 
arose from the fact that most urban streets were incomplete, primarily designed for automobiles, 
and lacked sufficient attention to the needs of other users. These streets often faced issues such 
as heavy traffic congestion, air pollution, and a lack of pedestrian and Cyclists safety. Given that 
the Complete Street project in Iran was first implemented along Shohada-ye Iranit Axis in the Na-
farabad neighborhood of District 20, Tehran, and considering the existing challenges in Tehran’s 
urban space, this research aims to evaluate the Complete Street project to identify influential fac-
tors, assess its quality and efficiency in local communities, and gain a better understanding of user 
needs. In pursuit of the research objectives, the following questions are raised: What is the relative 
importance and influence of each component in implementing the Complete Street compared to 
other elements? And, how has the implementation of the Complete Street project on Shohada-ye 
Iranit Street impacted its users? By analyzing these questions, a better understanding of the chal-
lenges and opportunities can be achieved, leading to recommendations for improving the quality 
of streets and creating more efficient, human-centered, and inclusive public spaces.

Materials and Methods
The study is categorized as descriptive-explanatory in terms of its nature and orientation and as 
applied research in terms of its objective. To achieve the research objectives, criteria were first 
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سنجش اهمیت و اثربخشی مؤلفه‌های پروژۀ ایجاد خیابان کامل شهری
)مورد‌پژوهی: خیابان کامل شهدای ایرانیت تهران(*

مقدمه
خیابان هـا بـه  عنـوان یکـی از فضاهـای مهـم شـهری، نقـش بسـیار زیـادی در ایجاد و تـداوم جریـان حیات 
اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی در یک شـهر دارنـد. این فضاهـا نه تنها به  عنوان شـبکه های ضـروری برای 
جابه جایـی مـردم، کالا و وسـایل نقلیـۀ عمومـی عمـل می کنند، بلکه بـه  عنوان محلـی برای بهبـود تعاملات 
و ایجـاد ارتباطـات مـردم نیز شـناخته می شـوند. ایـن فضاها به عنوان بسـترهایی بـرای رویدادهـای فرهنگی 
و اجتماعـی عمـل می کننـد و بـه جـذب افراد بـه فضاهای عمومـی و افزایش احسـاس تعلق بـه جامعه کمک 
می کننـد. بـا توجـه  بـه اهمیـت زیـاد خیابان هـا در تشـکیل فضاهای شـهری پویـا، بهینه سـازی آن هـا برای 
برخـورداری از مطلوبیـت بـالا، امـری ضـروری اسـت. با توجه بـه افزایـش جمعیت و تنـوع نیازهـا، خیابان ها 
بایـد بـه گونـه ای طراحـی شـوند کـه پاسـخ گوی نیازهـای مختلـف کاربـران باشـند. یکـی از راهبردهـای 
بهینه سـازی و ارتقـای کیفیـت خیابان هـا، پـروژۀ خیابـان کامـل اسـت که بـه خیابان هایـی گفته می شـود که 
بـه طـور هم زمـان و عادلانـه، نیازهای مختلـف کاربـران، از جمله عابـران پیـاده، دوچرخه سـواران، رانندگان، 
کاربـران سیسـتم های حمل ونقـل همگانـی، توان یابـان و سـالمندان، کـودکان و کسـب  وکارهای محلـی را 
پاسـخ می دهـد. اهمیـت طـرح خیابـان کامـل از آنجـا نشـئت گرفـت کـه بیشـتر خیابان هـای شـهری را 
خیابان هـای ناکاملـی تشـکیل می دادنـد کـه بـرای اتومبیل هـا طراحـی شـده بودنـد و بـه انـدازۀ کافـی بـه 
نیازهـای سـایر کاربـران توجه نداشـتند. ایـن خیابان هـا معمولًا با مشـکلاتی نظیـر ترافیک سـنگین، آلودگی 
هـوا و عـدم ایمنـی بـرای عابـران پیـاده و دوچرخه مواجـه بودند. با توجـه به این امر کـه پروژۀ خیابـان کامل 
در ایـران بـرای نخسـتین بار در محـور شـهدای ایرانیـت واقـع در محلـۀ نفرآباد منطقـۀ 20 تهران اجرا شـده و 
بـا توجـه بـه چالش های موجود در فضای شـهری تهـران، این پژوهـش با هـدف ارزیابی پـروژۀ خیابان کامل 
بـه منظـور شناسـایی عوامـل تأثیرپذیر و اطـلاع از کیفیـت و کارایی اجرای آن بـر جوامع محلـی و درک بهتر 
نیاز هـای کاربـران صـورت گرفتـه اسـت. در پی پاسـخ به اهـداف پژوهش، این پرسـش ها مطرح می شـود که 
ضریـب اهمیـت و تأثیرپذیـری هـر یـک از مؤلفه ها در اجـرای خیابان کامل نسـبت به سـایر مؤلفه هـا چگونه 
بـوده اسـت؟ و اجـرای پـروژۀ خیابان کامـل در خیابان شـهدای ایرانیـت چگونه بر کاربـران این خیابـان تأثیر 
گذاشـته اسـت؟ بـا بررسـی این سـؤالات می تـوان بـه درک بهتـری از چالش هـا و فرصت های موجود دسـت 
یافـت و راهکارهایـی بـرای بهبـود کیفیـت خیابان هـا و فضاهای عمومـی کارآمدتر، انسـانی تر و همه شـمول 

ارائه کرد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر ماهیـت و جهت گیـری در دسـتۀ پژوهش هـای توصیفـی ـ تبیینی و از نظـر هدف، در 
دسـتۀ پژوهش هـای کاربـردی قـرار گرفتـه اسـت؛ بـه منظـور دسـتیابی بـه اهـداف پژوهـش، ابتـدا از طریق 
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مطالعـات کتابخانـه ای و اسـنادی بـه اسـتخراج معیارهـا پرداخته شـده اسـت. در 
تعییـن ایـن معیارهـا، بایـد بـه ایـن نکتـه توجه داشـت کـه اجـرای یـک خیابان 
کامـل چطـور بـر رفتـار و واکنش یـک جامعـه و محیط پیرامـون تأثیـر می گذارد. 
ایـن معیارهـا بایـد به وضـوح نشـان دهندۀ چگونگـی واکنـش کاربـران نسـبت به 
اجـرای پـروژۀ خیابـان کامل باشـند. پـس از تعییـن معیارهـا در ادامـه، اطلاعات 
مـورد نیـاز از طریـق روش هـای مختلفـی از جمله مشـاهدات میدانـی، مصاحبه  با 
کارشناسـان شـهری و تکمیل پرسـش نامه جمع آوری شـده اسـت. نمونه گیری به 
صـورت تصادفـی از سـاکنان و کاربـران خیابـان شـهدای ایرانیـت انجـام شـده و 
بـرای تبییـن حجـم نمونه از فرمول کوکران اسـتفاده شـده اسـت کـه در مجموع، 
شـد.  جمـع آوری  ایرانیـت  شـهدای  خیابـان  کاربـران  از  پرسشـنامه    374 تعـداد 
اطلاعـات جمع آوری شـده از طریـق نرم افـزار SPSS در قالـب جـدول و نمـودار 
توصیـف و از طریـق نرم افـزار GIS مکانـی شـده اند. تحلیـل داده هـا بـه روش 
مدل یابـی معـادلات سـاختاری (SEM) در نرم افـزار لیـزرل صـورت گرفـت. این 
روش بـه عنـوان یـک روش پیشـرفته و ابـزار قدرتمنـد در تحلیـل داده هـا ایـن 
امـکان را فراهـم می سـازد که سـاختار و روابـط پیچیده بیـن متغیرهـای پنهان با 
غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  اثـرات  و  بررسـی  مسـتقل  متغیرهـای  بـا  و  یکدیگـر 
مؤلفه هـای مختلـف پـروژه تحلیل شـوند. مدل یابی معـادلات سـاختاری در چهار 
مرحلـه انجام شـده اسـت. ابتـدا، نرمـال بـودن داده ها مورد بررسـی قـرار گرفت. 
در ادامـه، بـا اسـتفاده از تحلیل عاملی مرتبۀ اول، سـاختار پنهان موجـود در داده ها 
شناسـایی شـد و از صحـت مـدل دربارۀ این سـاختار پنهـان اطمینان حاصل شـد. 
آزمـون نکویـی بـرازش نشـان داد مدل به خوبـی با داده هـا برازش شـده، از این رو 
در مرحلـۀ آخـر سـاختار پنهـان داده ها به صـورت چندمرحلـه ای از طریـق تحلیل 

عاملی مرتبۀ دوم بررسی شده است.

یافته‌ها
یافته هـا بیانگر آن اسـت که بیشـتر کاربـران خیابان شـهدای ایرانیـت را افراد 20 
تـا 60 سـال بـه خـود اختصـاص داده انـد کـه از ایـن میـان، حـدود 44 درصـد را 
بازنشسـتگان و افـراد خانـه دار تشـکیل می دهنـد. ایـن آمـار نشـان دهندۀ نقـش 
مهـم ایـن گروه هـا در اسـتفاده از فضاهای این خیابان اسـت. در ایـن پژوهش، به 

تحلیـل مؤلفه های مختلـف در چهار بعـد اجتماعی ـ فرهنگی، کالبـدی، اقتصادی 
و زیسـت محیطی پرداخته شـده اسـت که هر یـک از این ابعاد شـامل مجموعه ای 
از معیارهـا هسـتند. دلیـل انتخـاب این چهـار بعد مفهـوم خیابان کامـل و نتایجی 
اسـت کـه از اجـرای آن انتظـار مـی رود. نتایـج تحلیـل عاملـی مرتبۀ دوم نشـان 
می دهـد ابعـاد اجتماعـی ـ فرهنگـی بـا بـار عاملـی 94�0 و کالبدی با بـار عاملی 
86�0 بیشـتر از سـایر عوامـل تحـت تأثیر اجـرای خیابـان کامل شـهدای ایرانیت 
قـرار گرفته انـد. بعـد زیسـت محیطی نیـز بـار عاملـی 79�0 و بعـد اقتصـادی بـار 
عاملـی 42�0 را بـه خـود اختصـاص داده انـد. در ادامـۀ پژوهـش، علاوه بـر ابعاد، 
معیارهـا نیـز مـورد سـنجش و آزمون قـرار گرفته انـد که از ایـن میـان، معیارهای 
آسـایش کالبـدی و فراگیـری و همه شـمولی بـه ترتیب بـار عاملـی 88�0 و 86�0 

را به خود اختصاص داده اند.

نتیجه‌گیری
در ایـن پژوهش به سـنجش اهمیـت و اثربخشـی مؤلفه های پـروژۀ خیابان کامل 
شـهری بـا تمرکز بـر خیابـان شـهدای ایرانیـت پرداخته شـد. نتایج به دسـت آمده 
از مدل یابـی معـادلات سـاختاری نشـان می دهـد  پـروژۀ خیابـان کامـل شـهدای 
ایرانیـت در مجمـوع موفـق عمل کـرده و تأثیـرات مثبتی بر محیـط، جامعۀ محلی 
و حیاط شـهری داشـته اسـت. ایـن تأثیرات بیشـتر در ابعـاد اجتماعـی ـ فرهنگی 
نمـود پیـدا کرده اسـت، بـه طوری کـه امنیـت و سـرزندگی خیابان افزایـش یافته 
و کاربـران در تمـام سـنین و بـا توانایی هـای مختلـف در ایـن خیابان حضـور پیدا 
می کننـد. بعـد اقتصـادی نسـبت به سـایر ابعاد کمتـر تحت تأثیـر قـرار گرفته، به 
طـوری کـه تعـداد کاربری هـای تجـاری و فعالیت هـای اقتصـادی در خیابـان در 
حـال حاضر نسـبت بـه پیش از اجرای پـروژه تغییـر چندانی نکرده اسـت و اراضی 
تجـاری تنهـا 6 درصـد از کاربری هـا را بـه خـود اختصـاص داده انـد، بـا این حـال 
قیمـت زمیـن در ایـن محـدوده بـا رشـد زیـادی همـراه بـوده اسـت. بـا توجه به 
اثربخشـی مثبـت اجـرای پـروژۀ خیابـان کامل شـهدای ایرانیـت بر کاربـران این 
خیابـان، می تـوان از رویکـرد خیابـان کامـل بـه عنـوان الگویـی بـرای بهبـود 
وضعیـت سـایر محورهـای شـبکۀ معابـر در سـایر مناطـق شـهر تهـران و دیگـر 

شهرهای کشور بهره مند شد.
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 مقدمه
خیابان هـا یکـی از عناصـر مهـم شـکل دهندۀ فرم شـهر هسـتند کـه همـواره مورد 
توجـه شهرسـازان و برنامه ریـزان شـهری قـرار داشـته اند. خیابان ها نمـاد فرهنگی 
و  شـهری  فعالیت هـای  اتصال دهنـدۀ  فضایـی،  ارتبـاط  برقرارکننـدۀ  اجتماعـی،  و 
تجسـم واضحـی از چالش هـا و تنش هـای تحرک شـهری معاصـر هسـتند و مانند 
 Ahmadi et al.,( شـریان های حیاتـی در بـدن، آن را زنـده و پویا نگـه می دارنـد
Bertolini, 2020 ;2022(. شـبکۀ حمل ونقـل، سـتون فقـرات توسـعه و تحول 
شـهری به شـمار می آید. حمل ونقل شـهری مسـئولیت تأمیـن اصول ایمنـی، رفاه، 
آسـایش، رشـد اقتصـادی و توسـعۀ اجتماعـی را در جوامـع بـا افزایش دسترسـی به 
خدمـات، منابـع و فرصت ها بـه عهده دارد. انقـلاب صنعتی، موجب رشـد روزافزون 
جمعیـت و تحمیـل وظایـف جدیـد بـر شـهرها شـد، ازدیاد مسـائل شـهری بـر اثر 
افزایـش مالکیـت و اسـتفادۀ روزافـزون از خـودرو، برنامه ریزان را بر آن داشـت تا در 
 Ali Khaksari, Elnaz( برآینـد شـهر  بـر  اتومبیـل  منفـی  اثـرات  کاهـش  پـی 
 Naseri, 2015; Alrawi & Nssaif, 2023; Kumar & Chadchan,

.)2021
اهمیـت طـرح خیابـان کامل از آنجا نشـئت گرفـت که بیشـتر خیابان های شـهری 
را خیابان هـای ناکاملـی تشـکیل می دادنـد که بـرای اتومبیل ها طراحی شـده بودند 
و بـه انـدازۀ کافـی بـه نیازهـای سـایر کاربـران توجـه نداشـتند. از ایـن رو، جنبـش 
خیابـان کامـل برای مقابله بـا این امر و در تقابـل با ناکارآمدي رویکردهاي پیشـین 
و توجـه بیشـتر بـه تمـام کاربـران جـاده مطـرح شـد. سیاسـت های خیابـان کامل 
تـلاش می کننـد تا یـک تعریـف کاربـردی از یک خیابـان کامـل را ارائـه دهند. به 
طـور معمـول، ایـن تعریـف بیشـتر مبهم اسـت، زیـرا کاربـران و نیازهـای آن ها در 
انـواع مختلـف خیابان هـا به طـور گسـترده ای متفاوت هسـتند. تعریف یـک خیابان 
کامـل بسـته بـه نحـوۀ طبقه بنـدی آن تغییـر می کنـد و از آنجـا کـه هـر طبقـه به 
اهـداف و عملکـرد متفـاوت در شـبکۀ جاده هـا متکـی اسـت، هریک به شـکل های 
 Ahmadi et al., 2022; Bas et al., 2023;‌( مختلف ساخته شـده نیـاز دارنـد

 .)McLaughlin et al., 2023; n.d.; Mirzahossein et al., 2022
خیابان هـای کامـل، شـبکۀ حمل ونقـل جامـع، یکپارچـه  و چندوجهـی هسـتند کـه 
بـرای همـۀ کاربـران از جملـه عابـران پیـاده، دوچرخه سـواران، راننـدگان وسـایل 
نقلیـۀ موتـوری، کاربـران و راننـدگان حمل ونقـل عمومـی و افـراد در هر سـنی و با 
هـر توانایـی طراحـی، سـاخته و اجرا می شـوند و امکان سـفر ایمن و راحـت را برای 

آن هـا فراهـم می کننـد. در واقـع، خیابان هـای کامـل، خیابانـی بـرای همه هسـتند 
کـه شـبکه ای از اتصـالات گزینه هـای حمل  و نقـل را تضمیـن می کنـد، سـفرهای 
ارتقـا  را  سـالم تر  فعـال  حمل ونقـل  انتخاب هـای  و  می دهـد  کاهـش  را  خـودرو 
 Atizaz, 2024; M. of R. and U. Department of( می دهـد 
 Transportation, 2021; FHWA, 2022; Litman, 2012; Montella

.)et al., 2022; Yu et al., 2018
خیابان هـای کامـل مـردم را در اولویـت قـرار می دهنـد و خیابان هـا را در مقیـاس 
انسـانی از طریـق مناظـر خیابانـی و محوطه سـازی، پیاده روهـای وسـیع تر، ترافیک 
 Nelson & Hibberd,( کندتـر و اغلـب خطـوط سـفر کمتـر ایجـاد می کننـد
2023(. در طراحـی خیابـان کامـل، حمل ونقـل اسـتخوان بندی اصلـی شـهر را 
تشـکیل می دهنـد. یکـی از الزامـات طراحـی خیابـان کامـل، تأکیـد بر شـیوه های 
عنـوان  بـه  دوچرخه سـواری  و  پیـاده روی  همگانـی،  حمل ونقـل  بـا  جابه جایـی 
T. M. De�(  راهـکاری بـرای مقابلـه با مشـکلات ناشـی از خودرومحـوری اسـت

partment of Transportation, 2021(. اقداماتـی کـه از پارادایـم خیابـان 
ترافیـک،  آرام کننـدۀ  ویژگی هـای  شـامل  اسـت  ممکـن  می کننـد  پیـروی  کامـل 
و  اتوبـوس  اختصاصـی  خطـوط  اسـتراحت،  امـکان  بـا  وسـیع  پیاده رو هـای 

 .)Lenker et al., 2016( دوچرخه سواری و محوطه سازی باشند
امـروزه طراحـی خیابـان به عنـوان عاملـی تأثیرگذار در شـخصیت محلـه و کیفیت 
زندگـی شـناخته می شـود. تعـداد محـدودی از مطالعـات و پروژه هـا در رابطـه بـا 
خیابان هـای کامـل در سراسـر جهان انجام شـده اسـت. از ایـن رو انگیـزۀ اولیۀ این 
پژوهـش، تمایـل بـه پر کردن شـکاف دانـش در مـورد برنامه ریـزی خیابـان کامل 
موفـق و ارزیابـی تأثیـر احـداث خیابـان کامل بـر زندگی سـاکنان و کاربران اسـت. 
سیاسـت های خیابـان کامـل تـلاش می کننـد تـا یـک تعریـف کاربـردی از یـک 
خیابـان کامـل را ارائـه دهنـد. به طور معمـول، این تعریـف عمدتاً مبهم اسـت، زیرا 
کاربـران و نیازهـای آن هـا در انـواع مختلـف خیابان ها بـه طور گسـترده ای متفاوت 
هسـتند. تعریـف یـک خیابـان کامل بسـته به بافـت خیابـان، اهـداف و عملکرد آن 
متفـاوت اسـت )Hui et al., 2018(. در حالـی کـه اکثـر سیاسـت ها تنوعـی از 
تعاریـف اسـتاندارد بیان شـده از خیابـان کامـل را ارائـه می دهند، چهـار رویکرد رایج 
بـرای تعریـف خیابان کامـل در شـرایط عملیاتی تـر در ادبیـات برنامه ریزی توسـعۀ 

شهری وجود دارد که در جدول 1 به آن ها اشاره شده است:

)Gregg & Hess, 2018( ،جدول 1. رویکردهای رایج در تعریف خیابان کامل

تعریفرویکرد

مبتنی بر طراحی با تمرکز بر ویژگی های فیزیکی و عناصر 
یک خیابان

ویژگی های طراحی فیزیکی و الزامات عملکردی که یک  خیابان کامل را در یک زمینۀ مشخص تشکیل می دهند، کمتر در 
ادبیات تعریف شده اند. با این حال، رویکرد مبتنی بر طراحی بر بحث هایی در مورد اینکه چه ویژگی های فیزیکی برای ساخت 
یک خیابان کامل لازم است، تمرکز دارد. تعریف های طراحی محور اغلب عناصر خیابان کامل را فهرست می کنند تا پیاده روها، 

رمپ های حاشیه ای، خطوط دوچرخه، ایستگاه های اتوبوس و غیره را شامل شود.

مبتنی بر عملکرد متمرکز بر انطباق با نیازهای گروه های کاربر
رویکرد عملکردی بر عملکرد خیابان با در نظر گرفتن حالت سفر و توانایی کاربر تمرکز دارد. عملکرد خیابان به طراحی فیزیکی 
آن مرتبط است. با این حال، ملاحظات عملکردی مانند ایمنی محیط خیابان را نیز در بر می گیرد که تنها با طراحی به طور کامل 

به آن ها توجه نمی شود.

مبتنی بر فرایند متمرکز بر ترکیب مفاهیم خیابان کامل در 
برنامه ریزی و شیوه های طراحی خیابان

رویکردهای مبتنی بر فرایند و زمینه به خوبی در ادبیات توضیح داده شده است و اغلب به هم پیوند می خورند. رویکرد مبتنی بر 
مراحل  تمام  در  کاربری  انواع  همۀ  گرفتن  نظر  در  و  گنجاندن  از  تا  می کند  تمرکز  سازمانی  تصمیم گیری  فرایند  بر  فرایند، 

برنامه ریزی و توسعۀ خیابان اطمینان حاصل کند.

مبتنی بر زمینۀ متمرکز بر سطح مورد انتظار مسکن با توجه به 
سطح شهرنشینی

رویکرد مبتنی بر زمینه، بر سطح مورد انتظار از تدارکات برای حالت های مختلف با توجه به شدت شهرنشینی (شهری، حومه ای 
یا روستایی)، موقعیت خیابان در یک سیستم تقسیم بندی جاده ای مرسوم و انواع کاربری های زمینی مجاور تمرکز می کند.

پژوهـش حاضـر از از دو رویکـرد مبتنـی بـر طراحـی بـا تمرکـز بـر ویژگی هـای 
فیزیکـی و عناصـر یک خیابـان و مبتنی بـر عملکرد متمرکـز بر انطباق بـا نیازهای 
گروه هـای کاربـر بهـره بـرده اسـت. در چند سـال اخیـر سیاسـت خیابـان کامل در 

ایـران مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. ایـن سیاسـت ابتـدا در شـهر تهـران کـه 
پرجمعیت تریـن شـهر کشـور و پایتخـت آن به شـمار می آیـد پیگیری شـد. ابتدا 36 
محـور بـه طـول 66 کیلومتـر از مناطـق 22گانـه توسـط معاونـت حمل ونقـل و 
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ترافیـک انتخـاب شـد و بـه مرحلـۀ مطالعـات، ارزیابـی و تطبیـق بـا شـاخص های 
خیابـان کامـل راه یافـت، در نهایـت 22 محـور بـه طـول 32 کیلومتر در هـر یک از 
مناطـق تهـران شناسـایی و مـورد ارزیابی قرار گرفتنـد. از جملـه خیابان هایی که در 

تهران به نتیجه رسید، خیابان شهدای ایرانیت واقع در منطقۀ 20 است.
طرح خیابان کامل شهدای ایرانیت بنا به دلایل زیر اجرا شد:

سـرعت زیـاد و مانـور خطرنـاک وسـایل نقلیـه به دلیـل عـرض زیاد سـواره رو و - 
حجم تردد آن ها و کاهش ایمنی معبر

عدم تطابق عرض سواره رو با ردۀ عملکردی آن- 
اولویت دهی به حمل ونقل انسان محور در راستای توسعۀ حمل ونقل پاک- 

تأمیـن پیـاده روی اسـتاندارد در جهـت ترویـج ورزش همگانـی با هـدف افزایش - 
سلامت شهروندان

 - – تفریحـی  دوچرخه سـواری  رویکـرد  بـا  اسـتاندارد  دوچرخـۀ  خطـوط  تأمیـن 
گردشگری

احـداث مسـیر دوچرخـه درجـۀ 1 بـا مبـدأ بلـوار شـهدای ایرانیـت و مقصـد حرم - 
حضرت عبدالعظیم(ع)

زیباسـازی معبـر بـا هـدف ایجـاد محیطـی تفریحـی ـ ورزشـی بـرای گذرانـدن - 
.)Bavili, 2020‌( اوقات فراغت شهروندان و زائران

شکل 1. نمای عمومی خیابان شهدای ایرانیت تهران

در پی اهداف پژوهش این پرسش مطرح می شود که:
- ضریـب اهمیـت و تأثیرپذیـری هـر یـک از مؤلفه هـا در اجـرای خیابـان کامـل 

نسبت به سایر مؤلفه ها چگونه بوده است؟
- اجـرای پـروژۀ خیابـان کامـل در خیابان شـهدای ایرانیـت چگونه بر کاربـران این 

خیابان تأثیر گذاشته است؟
براسـاس ادبیـات موجـود یـک مـدل مفهومی بـرای تحلیـل روابط بیـن مؤلفه های 

پروژۀ خیابان کامل طراحی شده است:
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شکل 2. ساختار نظری خیابان کامل

شکل 3. مدل مفهومی خیابان کامل

 پیشینۀ تحقیق
علی رغـم گسـترش اخیـر سیاسـت خیابـان کامـل، ادبیات علمـی مرتبط بـا خیابان 
کامـل بـه طرز شـگفت آوری ناچیز اسـت. ایـن در حالی اسـت که ادبیـات مربوط به 
حمل ونقـل پایـدار غیرموتـوری، ماننـد توانایـی راه رفتـن و دوچرخه سـواری، بخش 

گسـترده ای را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در یک نـگاه کلی می تـوان مطالعات 
صورت گرفتـه در زمینـۀ خیابـان کامـل را به دو بخـش مطالعات داخلـی و مطالعات 
خارجـی تقسـیم کـرد، کـه در جـدول 2 به اختصـار به ویژگی هـای خـاص مرتبط با 

مسئلۀ این پژوهش، پرداخته شده است.
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جدول 2. پیشینۀ پژوهش‌های مرتبط با موضوع

یافته های کلیدی و نتایجروش پژوهشسالنویسندگانعنوان پژوهش

خیابان های کامل به عنوان 
استراژی توسعۀ مجدد

نیلسون و 
هیبرد

تحقیقات این مقاله با استفاده از تجزیه وتحلیل آماری در 26 خیابان کامل در 2024
16 ایالت مرکزی ارتباط بین خیابان های کامل و افزایش مشاغل، افراد و 
حمل ونقل  طریق  از  آمد  و  رفت  افزایش  مسکن،  تعادل  بهبود  خانوارها، 

عمومی، پیاده روی و دوچرخه سواری بررسی می کند. 

کاهش  اصیل سازی،  پتانسیل  با  کامل  خیابان  می دهد  نشان  نتایج 
بهبود  را  مسکن  و  کار  محل  به  رفت وآمد  در  خودروها  به  وابستگی 
می بخشد. تعادل و ارزش افزوده ای که خیابان کامل با رویکرد توسعۀ 
می کند  کمک  نامطلوب  پیامدهای  کاهش  به  می کند  ایجاد  مجدد 

.)Nelson & Hibberd, 2024(

طراحی خیابان کامل خیابان 
شمالی با تمرکز بر تجربۀ 

بی خانمانی

در این مقاله ترجیحات جامعۀ بی خانمان آتن (50 نفر) در رابطه با طراحی 2023سوزان هایر
داده های  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  نظرسنجی  یک  با  کامل  خیابان  مجدد 
به دست آمده با نرم افزارهای GIS و StreetLight مورد تحلیل قرار گرفت. 

فرهنگی،  جنبه های  زیرساخت ها،  عامل  شش  نظرسنجی  نتیجۀ  در 
ساختار اجتماعی، گروه های اجتماعی و امکانات رفاه اجتماعی پدیدار 
 Hair,( شد که لازم است در طراحی خیابان کامل به آن ها توجه کرد

.)2023

رویکرد ترکیبی برای مطالعه 
ادراکات کاربران از پروژه های 
موقت خیابان کامل موقت در 

نروژ

در یک نظرسنجی عکس هایی که راه حل های طراحی در آن ها پیاده شده بود 2022واسیلوف
به  برنامه نویسی  رابط  یک  از  استفاده  با  و  شد  عرضه  پاسخ دهندگان  به 
شرکت کنندگان اجازه داده شد تا نشانگرهایی را در امتداد نقشۀ پروژه قرار 
دهند تا توضیح دهند که کجا و چرا در رابطه با استفاده از پروژه احساس 

ناامنی کرده اند. 

ترجیح  را  جداگانه  دوچرخه  مسیر  شرکت کنندگان  داد  نشان  نتایج 
موقت  تغییرات  اجرای  که  شد  داده  نشان  آن،  بر  علاوه  می دادند. 
 Vasilev et( می تواند به برنامه ریزان در روند برنامه ریزی بینش دهد

.)al., 2022

چگونه خیابان های کامل برای 
جوامع اهمیت دارند؟ مطالعه 
موردی ریچفیلد، مینه سوتا

ژائو و 
همکاران

ایالت 2020 توسط  که  است  کمی  داده های  شامل  تجزیه وتحلیل شده  داده های 
هنپین و ادارۀ سرشماری ایالات متحده جمع آوری شده است. داده های اصلی 
شامل مصاحبه و نظرسنجی جمع آوری شده و مجموعه ای از گزارش های 
محلی، مقالات، اسناد پروژه و تصاویر و سوابق تاریخی مربوط به توسعه و 
از  شواهدی  اطلاعات،  تجزیه وتحلیل  است.  ریچفیلد  خیابان های  تکامل 
تغییرات  از  محلی  کسب وکارهای  و  ریچفیلد  ساکنان  تجربۀ  چگونگی 
خیابان ها ارائه می کند و مجموعه ای از روش ها و شاخص ها را برای ردیابی 

چگونگی تأثیر تغییرات بر ساکنان و جامعه طی زمان شناسایی می کند.

داده ها دو یافتۀ کلیدی را نشان می دهند. در زمان این مطالعه، ساکنان 
هستند.  سازگار  خیابان ها  طراحی  در  تغییرات  با  مشاغل  صاحبان  و 
علاوه بر آن ساکنان و صاحبان مشاغل تحت تأثیر پروژه های خیابان 
نداشته  قرار  جاده ها  این  مجاورت  در  اگر  حتی  می گیرند،  قرار  کامل 

.)Zhao et al., 2020( باشند

چارچوبی یکپارچه برای 
برنامه ریزی خیابان های کامل 

موفق: متغیرهای تعیین کننده و 
مراحل اصلی

دهقان مونگ 
آبادی و 
هوسکارا

یک 2020 از  استفاده  فیزیکی،  و  اجتماعی  فراگیر  متغیرهای  شناسایی  با  همراه 
منظور  به  موفق  کامل  خیابان های  برنامه ریزی  برای  را  یکپارچه  چارچوب 

افزایش سطح تحرک پایدار در داخل جوامع توصیه می  کند. 

نتایج نشان می دهند طراحی و برنامه ریزی خیابان کامل ممکن است 
Deh�(  شامل بیش از یک بخش یا سازمان و ذی نفعان مختلف باشد

.)ghanmongabadi & Hoşkara, 2022

ارزیابی عملکرد خیابان های 
کامل موجود و ارائۀ جعبه  ابزاری 

برای استفاده کنندگان

ابتدا مزایای اولیۀ خیابان های کامل که توسط پزشکان ارزش گذاری  شده با 2020جردن
مزایای ثانویۀ وعده داده شده توسط دانشگاهیان خیابان کامل مقایسه شد. 
در  تا  شدند  بررسی  متحده  ایالات  سراسر  در  کامل  خیابان  کاربران  سپس 
عملکرد فعلی ناهمگونی ها شناسایی شود. در آخر، یک مدل برای برنامه های 

خیابان کامل توسعه داده شد.

سازمانی،  بین  همکاری  و  ارتباطات  بهبود  شامل  مدل  این  نتایج 
تصمیمات  به  که  است  فرهنگی  و  مفید  فناوری های  شناسایی 

.)Jordan, 2020( حمل ونقل عادلانه ارزش می دهد

بازسازی خیابان بریگادا 
کراجیسکی در بانجا لوکا از 
طریق مفهوم خیابان کامل

دمیانوویچ و 
همکاران

بریگادا 2020 خیابان  در  موجود  محدودیت های  و  شرایط  از  تحلیلی  مقاله  این 
کراجیسکی و بازسازی آن با مفهوم خیابان کامل نشان می دهد. جهت این 
امر به افزایش عرض خیابان و تفکیک مسیر هر یک از کاربران پرداخته شد.

نتایج نشان می دهد استفاده از مفهوم خیابان کامل در بازسازی خیابان 
بریگادا با افزایش هزینه همراه است. توجیه افزایش هزینه ها در موارد 

زیر نهفته است:
سرسبزی  افزایش  ایمنی،  افزایش  خدمات،  از  بالایی  سطح  ارائۀ 

.)Damnjanović et al., 2020(

مفهوم خیابان کامل و تضمین 
ایمنی کاربران جاده ای 

آسیب پذیر

به ارزیابی عواملی که باید هنگام سیاست گذاری در رابطه با اشتراک فضاهای 2019موفولاسایو
محدود جاده  در نظر گرفته شود، می پردازد. همچنین این مطالعه توصیه هایی 
را در مورد چگونگی بهبود طراحی جاده ها، وسایل نقلیه و رفتار رانندگان ارائه 
می کند تا به بهبود کلی ایمنی حمل و نقل برای کاربران آسیب پذیر جاده منجر 

شود.

در نتیجه این پژوهش حوزه های مختلفی که می توان در آن ها ایمنی 
 Mofolasayo,) شد  ارائه  داد،  بهبود  را  جاده  آسیب پذیر  کاربران 

.)2020

امکان سنجی اجرای طرح کامل 
خیابان برای بهبود حمل و نقل 
شهری پایدار (مطالعۀ موردی: 

کلان شهر تهران)

احمدی و 
همکارانش

به شناسایی مناسب ترین خیابان جهت ایجاد خیابان کامل در منطقۀ 6 شهر 1402
برای  و  بوده  کاربردی  هدف  لحاظ  به  پژوهش  این  پرداختند.  تهران 
تجزیه وتحلیل داده ها از مدل کمی ـ کیفی AHP-TOPSIS بهره گرفته شده 

است.

نتایج نشان داد از بین ده خیابان نمونه در منطقۀ 6 تهران، بلوار کشاورز 
دارای بهترین ظرفیت برای طراحی و اجرای یک خیابان کامل است 

.)Ahmadi et al., 2022(

نقش دسترسی در تعامل بین 
خیابان کامل و توسعه با 

محوریت حمل ونقل همگانی

میرزا حسین و 
همکارانش

در 1399 راهکاری  توسعه،  حال  در  شهری  جوامع  ترافیکی  معظلات  بررسی  با 
راستای کاهش ترافیک معابر، افزایش دسترسی و ایمنی و کاهش تصادفات 

ارائه دادند. 

مکمل  می تواند  همگانی  حمل ونقل  می دهد  نشان  تحقیقات  نتایج 
وسایل نقلیۀ شخصی قرار گیرد. و می توان با ترکیب کاربری زمین و 
شبکۀ  در  دسترسی  بهبود  به  حمل ونقلی  سیستم های  مدیریت 

.)Mirzahossein et al., 2022( حمل ونقل شهری کمک کرد

امکان سنجی اجرای طرح 
خیابان کامل برای دستیابی به 

توسعۀ پایدار محله محور

این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی و با روش کمی و کیفی انجام شده 1396الناز ناصری
است. داده های کیفی از تجارب موفق جهانی و داده های کمی از سرشماری، 
بررسی اسناد فرادست و برداشت های میدانی به دست آمده است. به منظور 
تحلیل داده های کیفی از روش SWOT و برای ارزیابی گزینه های پیشنهادی 

خیابان کامل امام خمینی از روش دلفی استفاده شده است.

نتایج تحلیل ها و طرح پیشنهادی بیانگر قابلیت مناسب اجرای این 
طرح با هدف دستیابی به توسعۀ پایدار، ارتقای کیفی زندگی و افزایش 
 Naseri,( سرزندگی در محدودۀ خیابان و محیط پیرامونی آن است

.)2017
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پـس از بررسـی مطالعـات داخلی و خارجـی مرتبط، می تـوان دریافت کـه طرح این 
مسـئله بـه کمتر از یـک دهه اخیـر برمی گـردد. عموم منابـع بر ضمن بیـان مفهوم 
خیابـان کامـل آن را ابزاری در جهت مدیریت فضای شـهری بـرای حضورپذیری و 
افزایـش جذابیـت بصری و عملکـردی و اجتماعـی خیابان می دانند. تجـارب داخلی 
نیـز در راسـتای توجـه به موضـوع حمل ونقل پایدار بـه طرح و بررسـی این موضوع 
پرداخته انـد و خیابان کامل را در راسـتای دسترسـی پذیری شـهری و ایجاد شـهری 
همه شـمول و فراگیـر تلقـی کرده اند. در حوزۀ روش شناسـی نیز از داده های رسـمی 
و برداشـت های میدانـی بـرای پاسـخ بـه الگـوی پژوهش خود بهـره برده انـد. نکتۀ 
قابـل تأمـل و متمایـز ایـن پژوهـش بـا سـوابق ارائه شـده، تفـاوت در روش تحلیل 
داده ها اسـت که از دسـتگاه هدفمندتر و روش قدرتمندتری اسـتفاده شـد. مبتنی بر 
ایـن تمایـز، تلاش شـد بـا نگاهی جامـع به موضـوع تأثیـرات احداث خیابـان کامل 
پرداختـه شـود تـا عـلاوه بـر پـی  بـردن بـه تأثیـر احـداث خیابـان کامـل در ابعـاد 
مختلـف، بـه تأثیـرات ایـن عوامـل بـر یکدیگـر نیـز توجـه شـود و میـزان تأثیرات 
شـود.  رتبه بنـدی  آتـی  سیاسـت گذاری های  نظـام  در  اسـتفاده  جهـت  نیـز  آن هـا 
همان گونـه کـه گفتـه شـد در مطالعـات پیشـین عمومـاً بـر امکان سـنجی، عوامـل 
تأثیرگـذار بـر اجرای طـرح خیابان کامـل و چگونگی اجـرای خیابان کامـل پرداخته 
شـده در حالـی کـه در این مقاله سـعی شـد ضمـن توجه بـه عوامل اجرایـی پروژه، 
بـه شناسـایی عوامـل تأثیرپذیـر از اجـرای خیابـان کامل در شـهر تهران نیـز توجه 

شود.

 روش‌ پژوهش
پژوهـش حاضـر در دسـتۀ پژوهش هـای کاربـردی قـرار دارد، بـه ایـن دلیـل که به 
دنبـال پاسـخ گویی به یکی از مسـائل شـهری بـا اسـتفاده از داده های عینی اسـت. 
اطلاعـات اولیـه و چارچـوب مفهومی این پژوهـش از طریق مطالعـات کتابخانه ای، 
اسـنادی و مقـالات اسـتخراج شـده، در ادامه بـا توجه به ابعـاد مسـتخرج از ادبیات، 
اطلاعـات مـورد نیـاز از طریـق مطالعـات میدانـی (مشـاهده، مصاحبـه بـا کارکنان 
تکمیـل  و  نفرآبـاد  محلـۀ  سـرای  و   20 منطقـۀ  شـهرداری   حمل ونقـل  بخـش 
پرسـش نامه از کاربـران خیابان شـهدای ایرانیت) گردآوری شـده اسـت. در طراحی 
را  تحلیـل  نیـاز  مـورد  مـوارد  کلیـۀ  سـؤالات  تـا  بـود  آن  بـر  سـعی  پرسـش نامه 
طیـف  بـا  تخصصـی  و  عمومـی  سـؤالات  دسـته  دو  در  پرسـش نامه  دربر گیرنـد. 
لیکـرت طراحـی و نظـرات اسـتفاده کنندگان در 4 بخـش اقتصـادی، اجتماعـی ـ 
فرهنگـی، کالبـدی و زیسـت محیطی جمـع آوری شـده اسـت. بـا توجـه  بـه اینکـه 
اسـاتید  توسـط  و  شـده  اسـتخراج  معتبـر  مقـالات  از  اسـتفاده  مـورد  پرسـش نامه 
دانشـگاهی مـورد بررسـی و اصلاح قرار گرفتـه از روایی لازم برخوردار اسـت. برای 
سـنجش پایایـی مقدار آلفای کرونباخ محاسـبه شـده کـه مقدار آلفـای کرونباخ این 
پژوهـش در محیـط SPSS برابـر 92�0 محاسـبه شـده اسـت؛ کـه میـزان بالایی از 

پایایی را نمایش می دهد.
در بخـش آمـار توصیفی از نرم افـزار SPSS  بـرای جمع بندی اطلاعات و اسـتخراج 
 GIS و توصیـف داده هـای به دسـت آمده در قالـب جـدول و نمـودار و از نرم افـزار
جهـت مکانـی کردن داده های به دسـت آمده و تولید نقشـه اسـتفاده شـده اسـت. در 

 (SEM) ادامـه، در آمـار اسـتنباطی از تکنیـک آماری مدل یابـی معادلات سـاختاری
در محیـط نرم افـزار Lisrel اسـتفاده شـد. مدل یابی معادلات سـاختاری، یک روش 
آمـاری منسـجم و یک تکنیک تحلیـل چندمتغیره از خانواده رگرسـیون چندمتغیری 
اسـت کـه ایـن امـکان را بـرای مـا فراهـم می کنـد تـا معـادلات را بـه صـورت 
هم زمـان مـورد آزمـون قرار دهیم و به بررسـی ارتبـاط بین چند متغیر مشاهده شـده 
و پنهـان بپردازیـم. ایـن مـدل از جنبۀ روش شـناختی ابزاری بسـیار قوی اسـت که 
میسـر  را  پیچیـده  پدیده هـای  تحلیـل  امـکان  بـالا،  دقـت  از  برخـورداری  ضمـن 
روش  ایـن  از  گوناگونـی دارد؛  دلایـل  سـاختاری  معـادلات  از  اسـتفاده  مي سـازد. 
می تـوان بـرای آزمـون روابـط پیچیـده میـان متغیرهـای پنهـان و قابل  مشـاهده و 
میـان چنـد متغیر پنهان اسـتفاده کرد. لحـاظ کردن خطـای اندازه گیـری به محقق 
اجـازه می دهـد تـا تجزیه وتحلیـل داده های خـود را با احتسـاب خطـای اندازه گیری 
گـزارش دهـد، روابـط درونـی را آزمایش کنـد و همۀ روابـط میان سـاختارها که در 
تحلیـل وجـود دارد را ترسـیم  کنـد و در معادلات سـاختاری قـادر به بررسـي ارتباط 
دوسـویه بیـن متغیرهـای مسـتقل بـا هـم، وابسـته به هـم و حتـي بیـن متغیرهای 
وابسـته و مسـتقل با یکدیگر هسـت. گام های تحلیل معادلات سـاختاری به شـرح 

زیر است:
گام اول بررسـی نرمـال بـودن متغیرهـا: از پیش فرض های اصلی مـدل معادلات - 

سـاختاری نرمـال بـودن توزیـع متغیرهـای مـورد بررسـی اسـت. آزمـون نرمـال 
بـودن داده هـا، روش هـای مختلفـی دارد. بهتریـن روش بـرای سـنجش نرمـال 

بودن داده ها با طیف لیکرت، بررسی چولگی و کشیدگی داده ها است.
گام دوم تحلیـل عاملـی تأییدی مرحلـۀ اول: تحلیل عاملی تأییـدی مرتبۀ اول به - 

معنـای انجـام تحلیـل عاملـی روی متغیرهای مشاهده شـده اسـت. در این روش، 
فـرض بر آن اسـت کـه متغیرهـا به صورت مسـتقیم از یک یـا چند متغیـر پنهان 
تأثیـر می پذیرنـد. در واقـع، تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبـۀ اول سـاختار پنهان یا 
فاکتورهـای موجـود در داده هـا را شناسـایی کرده و از صحت فرضیـات دربارۀ این 

ساختارهای پنهان اطمینان حاصل می کند.
گام سـوم آزمـون نکویـی بـرازش: آزمـون نکویـی بـرازش بـرای ارزیابـی میزان - 

مطابقـت مـدل تحلیـل عاملـی بـا داده هـا اسـتفاده می شـود. ایـن آزمـون بـه 
سـنجش ایـن امـر می پـردازد کـه مـدل تحلیـل عاملـی چقـدر خـوب بـه داده ها 
بـرازش داده شـده اسـت. اگـر نتایـج آزمـون نکویـی بـرازش نشـان دهـد مـدل 
به خوبـی بـا داده ها بـرازش ندارد، ممکن اسـت نتایـج تحلیل عاملی قابـل  اعتماد 

نباشد و باید ساختار مدل را بازبینی کرد.
گام چهـارم تحلیـل عاملـی مرحلـۀ دوم: تحلیـل عاملـی مرتبـۀ دوم نوعی روش - 

پیشـرفته تر از تحلیـل عاملـی مرحلـۀ اول اسـت کـه به ما ایـن امـکان را می دهد 
کـه به بررسـی سـاختارهای پنهان داده هـا به صـورت چندمرتبـه ای بپردازیم. در 
ایـن روش، فـرض می شـود کـه فاکتورهـا نیـز توسـط فاکتورهـای دیگـر تأثیـر 
و  پیچیده تـر  سـاختارهای  می توانـد  دوم  مرتبـۀ  عاملـی  تحلیـل  می پذیرنـد. 
تعامـلات بیـن فاکتورهـا را در داده هـا شناسـایی کنـد و درک بهتـری از روابـط 
 Habibi & Adenor, 2017; Rahmati &( پنهـان در داده هـا ارائـه دهـد

.)Mohammadi, 2022
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شکل 4. روش پژوهش

 یافته‌ها
خیابـان شـهدای ایرانیـت در محلـه نفرآباد (هاشـم آباد) منطقۀ 20 شـهر تهران قرار 
دارد. ایـن معبـر بـه طـول 730 متر در جنـوب شـهر ری و در محدودۀ ضلع شـرقی 
حـرم حضـرت عبدالعظیـم(ع) قـرار دارد و بـه عنوان یـک معبـر جمع و پخش کننده، 
خیابان هـای سـلمان فارسـی و خیابـان شـهید صابونی هـا را بـه یکدیگـر متصـل 

می کنـد و از غـرب بـه خیابـان احمـد قمـی و از شـرق به خیابـان کریمی شـیرازی 
منتهـی می شـود. با توجـه به افزایش تعـداد مجتمع های مسـکونی در حال سـاخت 
و به تبـع آن، افزایـش جمعیـت در محـور شـهدای ایرانیـت و نزدیکی ایـن محور به 
حـرم عبدالعظیـم(ع) لـزوم توجه به آن افزایش یافته اسـت. در جدول 3 مشـخصات 

کلی محدوده ارائه شده است.

جدول 3. مشخصات محدوده- سرشماری مرکز آمار، 1395

جمعیتمساحت (هکتار)محدوده

55251599ناحیۀ 5 منطقۀ 20فراگیر

10313777محلۀ نفرآباد ناحیۀ 5بلافصل

607881خیابان شهدای ایرانیتمداخله

شکل 5. نمای ابتدا و انتهای خیابان شهدای ایرانیت
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شکل 6. موقعیت قرارگیری خیابان شهدای ایرانیت در شهر تهران

شکل 7. محدودۀ مورد مطالعه

جامعـۀ آمـاری در این پژوهش، اسـتفاده کنندگان از خیابان شـهدای ایرانیت شـامل 
سـاکنان، کاسـبان، عابـران و بـه طـوری کلی کاربـران ایـن خیابان هسـتند. حجم 
جامعـۀ آمـاری 13777 نفـر اسـت. بـرای تعییـن حجـم نمونـه از فرمـول کوکـران 
اسـتفاده شـده و تعداد نمونه 374 نفر برآورد شـده اسـت. در جدول 4 به مشـخصات 

کلـی تکمیل کننـدگان پرسشـنامه می پردازیـم. 205 نفـر از شـرکت کنندگان زن و 
169 نفـر را آقایـان تشـکیل داده انـد. حـدود 41 درصد شـرکت کنندگان بیـن 21 تا 
40 سـال سـن داشـته اند. در جدول 4 مشـخصات کلی شـرکت کنندگان آورده شده 

است:
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جدول 4. مشخصات کلی

درصدفراوانیمشخصات

جنسیت
54�2058زن

45�1692مرد

سن

1�349پایین 20 سال

9�2115340 تا 40 سال

6�4113736 تا 60 سال

4�615013 سال به بالا

اشتغال

5�8823خانه دار

1�9024کارمند

9�5213دانشجو یا دانش آموز

8�7419بازنشسته

7�7018آزاد

تحصیلات

7119زیردیپلم

9�16443دیپلم

9�11229لیسانس

2�277فوق لیسانس و بالاتر

بعـد اقتصـادی: توسـط دو معیار تجدیـد حیات اقتصـادی و اختلاط کاربـری و تنوع 
فعالیت هـای اقتصـادی در 6 گویـه مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. نتایـج تحلیل 
پرسـش های مرتبـط بـا تجدیـد حیـات اقتصـادی نشـان می دهـد ارزش زمیـن و 
امـلاک قبـل و بعـد از اجـرای طـرح دسـتخوش تغییـرات فراوانی شـده اسـت، این 
تغییرات از تورم ارزش املاک در سـطح کشـور بیشـتر بوده و رشـد بالاتری نسـبت 

بـه تغییـرات ارزش امـلاک در دیگـر نقـاط منطقـۀ 20 داشـته و از ایـن رو تمایـل 
شـرکت کنندگان بـه خریـد یـا سـرمایه گذاری ملـک در این خیابـان افزایـش یافته 
اسـت. فعالیت هـای اقتصـادی بـه صـورت محـدود، در قالب چنـد مغـازه، در محل 
اتصـال خیابـان شـهدای ایرانیـت بـه خیابان سـلمان فارسـی صورت گرفته و رشـد 

چندانی نداشته است.

شکل 8. تجدید حیات اقتصادی

بخـش اعظمـی از کاربری هـای خیابان شـهدای ایرانیت شـامل کاربری مسـکونی، 
باغ هـا و اراضـی کشـاورزی و اراضـی بایـر اسـت. اراضـی تجـاری تنهـا 6 درصـد 
کاربری هـا را بـه خـود اختصـاص داده انـد و نسـبت بـه قبـل از اجـرای طـرح تغییر 

روزانـه همچـون  نیـاز  رفـع  نکرده انـد و همچنـان کمبـود کاربری هـای  چندانـی 
نانوایـی، میوه فروشـی و... احسـاس می شـود، بـه طـوری کـه سـاکنان بـرای رفـع 

نیازهای خود مجبور به مراجعه به نقاط دیگر و خیابان های اطراف هستند.
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شکل 9. اختلاط کاربری و تنوع فعالیت‌های اقتصادی

بعـد اجتماعـی ـ فرهنگـی: توسـط سـه معیـار امنیـت، سـرزندگی، همه شـمولی و 
فراگیـری در 10 گویـه مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. امنیـت خیابـان توسـط 
سـنجش احسـاس امنیـت و رضایـت از روشـنایی مورد سـنجش قـرار گرفت. بیش 
از 80 درصـد شـرکت کنندگان در خیابان شـهدای ایرانیت احسـاس امنیت می کنند. 
ایـن در حالـی اسـت کـه پیـش از اجـرای طـرح احسـاس امنیـت در سـطح بسـیار 
پایینـی قـرار داشـت، زیـرا سیسـتم روشـنایی مطلوبی در طـول خیابان تعبیه نشـده 

بـود و بیشـتر اراضـی، دارای کاربـری باغی و زراعـی بودند. از این رو، تـردد و حضور 
شـاخص های  نمی گرفـت.  صـورت  شـب  و  روز  پایانـی  سـاعت های  در  افـراد 
اجتماعـی بـا یکدیگـر رابطـۀ دو سـویه دارنـد، حضـور افـراد در فضا سـبب افزایش 
امنیـت و افزایـش امنیـت سـبب افزایـش تمایـل بـه حضـور در فضـا می شـود. از 
ایـن رو، بـا افزایـش امنیـت، تمایـل حضـور در فضـا بـرای بانـوان و بازی کـودکان 

افزایش یافته است.

شکل 10. امنیت

سـرزندگی: بـا ایجـاد فضاهایـی بـرای تعامـل و گفت وگو تا حـد زیادی سـرزندگی 
در خیابـان شـهدای ایرانیـت افزایـش یافته اسـت. بسـیاری از بازنشسـتگان و افراد 
مسـن در ایـن خیابـان جمـع می شـوند و بـه گفت وگـو و گـذران اوقـات فراغـت 
می پردازنـد. افزایـش حضـور افراد در سـاعات پایانـی روز پس از اجرای طـرح نیز تا 

حـد زیـادی سـرزندگی ایـن خیابـان را افزایـش داده اسـت. تنهـا عامـل مغایـر بـا 
سـرزندگی کمبـود کاربری هـای جـاذب جمعیت در این خیابان اسـت، وجود سـرای 
محلـه در خیابـان شـهدای ایرانیت سـبب جذب جمعیت در سـنین مختلف می شـود 

اما با توجه به بافت مسکونی خیابان، تنوع کاربری بسیار محدود است.
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شکل 11. سرزندگی

همه شـمولی و فراگیـری: عابـران پیـاده، حیـات شـهرها هسـتند، معلـولان و افراد 
دارای ناتوانـی جسـمی بـه دلیـل مشـکلات خاصـی کـه دارنـد، آسـیب پذیرترین 
کاربـران هسـتند و در صورتـی کـه در طراحـی معابـر به آن هـا توجه نشـود عواقب 
ناگـواری خواهـد داشـت. لـذا در طراحـی خیابـان کامل یکـی از مسـائل مهمی که 
مـورد توجـه قـرار می گیـرد، نیازهـای معلـولان و افـراد کم توان اسـت. بـا توجه به 
اقدامـات صورت گرفتـه همچـون احـداث رمـپ، بازسـازی معبـر و... فضـا بـرای 

حضـور سـالمندان و افراد با نیازهای ویژه مناسـب تر شـده اسـت. ایـن خیابان برای 
اسـتفادۀ بانـوان و آقایـان در هر ردۀ سـنی مناسـب اسـت. وجود امکاناتـی همچون 
بـا  کـه  اسـتفاده کنندگانی  بـرای  را  دسترسـی  و...  مناسـب  کف پـوش  رمـپ، 
محدودیت هـای جسـمی روبـه رو هسـتند آسـان می کنـد. وجـود بافت مسـکونی و 
ایمنـی ناشـی از جداسـازی سـواره از پیـاده سـبب حضـور و بـازی کـودکان در این 

خیابان شده است.

شکل 12. همه‌شمولی و فراگیری

کالبـدی: در سـه معیـار ایمنـی، دسترسـی پذیری و آسـایش کالبـدی مـورد  بعـد 
بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. ایمنـی عابـر پیـاده نقـش بسـیار مهمـی بـر ترجیـح 
پیـاده روی بـر سـایر مدهـای حمل ونقلـی دارد. عـلاوه بـر آن، تأثیـرات مثبتـی بـر 
سـایر کاربـران راه از جملـه راننـدگان و دوچرخه سـواران نیـز می گـذارد. طبـق نظر 
شـرکت کنندگان سـرعت وسـایل نقلیـه پـس از اجـرای طـرح بـه مقـدار زیـادی 
کاهـش یافتـه اسـت. پیـش از اجرای طرح بـه دلیل عـرض زیاد سـواره رو و اولویت 

حمل ونقـل اتومبیـل محـور در ایـن خیابـان، اتومبیل هـا بـا سـرعت زیـادی تـردد 
می کردنـد و همیـن امـر ایمنـی افـراد پیـاده را بـه خطـر می انداخت و سـبب ایجاد 
تصـادف می شـد. پـس از اجرای طـرح با کاهـش عرض پیـاده، اعمـال اقداماتی در 
جهـت کاهـش سـرعت سـواره (سـرعت گیر و...) و تفکیـک مسـیر سـواره، پیاده و 

دوچرخه، ایمنی استفاده کنندگان تا حد زیادی افزایش پیدا کرد.
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شکل 13. ایمنی

دسترسـی پذیری: در مقایسـه بـا تحـرکات وسـایل نقلیۀ موتـوری، عابـران پیاده به 
طـور پیوسـته بـا یکدیگـر و بـا محیـط اطـراف در تقابـل و ارتبـاط هسـتند. وجـود 
تسـهیلات مناسـب بـرای عابران پیـاده و دوچرخه سـبب افزایش سـفرهای پیاده و 
دوچرخـه می شـود. طبـق نظـر شـرکت کنندگان تـردد در ایـن خیابـان از طریـق 
پیـاده، دوچرخـه و سـواره به راحتی صـورت می گیرد. امـا همچنان بیشـترین میزان 
تـردد را اتومبیـل بـه خـود اختصـاص داده اسـت، چراکـه علی رغـم وجـود مسـیر 
دوچرخـه بسـیاری از افـراد توانایـی و امـکان دسترسـی بـه دوچرخـه را ندارنـد؛ از 
ایـن رو ایـن مسـیر آن چنـان کـه بایـد مـورد اسـتفاده قـرار نمی گیـرد. اسـتفاده از 
حمل ونقـل عمومـی نیـز با میـزان پایینی همراه اسـت، زیـرا حمل ونقـل عمومی در 
ایـن خیابـان بـه صـورت محدود تنهـا توسـط اتوبوس شـرکت واحد انجام می شـود 
آغـاز می شـود و بـه شـهرک صفائیـه می رسـد.  ایسـتگاه متـرو شـهرری  کـه از 

ایسـتگاه های سیسـتم اتوبوسـرانی یکـی از اجـزای مهـم ایـن سیسـتم بـه شـمار 
می آینـد و لازم اسـت در محل هایـی تعبیـه شـوند کـه باعـث افزایش پوشـش این 
سیسـتم در مناطـق مختلـف شـهر شـوند؛ جانمایی نادرسـت ایسـتگاه های اتوبوس 
موجـب کاهـش کیفیـت خدمـات ارائه شـده می شـود. جانمایـی ایسـتگاه اتوبـوس 
خیابـان شـهدای ایرانیـت در ابتـدای خیابـان در محـل برخـورد خیابـان شـهدای 
ایرانیـت با خیابان سـلمان فارسـی اسـت؛ از این رو تنهـا افرادی کـه در نزدیکی این 
و  می کننـد  اسـتفاده  آن  از  ایرانیـت)  شـهرک  (سـاکنان  می کننـد  زندگـی  محـل 
بسـیاری از افـراد بـرای رفت وآمـد خود بـه نقاط مختلف شـهر از اتومبیل شـخصی، 
تاکسـی تلفنی و تاکسـی های اینترنتـی بهـره می برنـد. دسترسـی بـه تاکسـی های 

خطی نیز در این خیابان فراهم نیست.

شکل 14. دسترسی‌پذیری

آسـایش کالبـدی: مبلمـان شـهری دربرگیرندۀ تجهیزاتی اسـت که موجـب افزودن 
فعالیـت و عامـل انسـانی بـه معبـر می شـوند. مکان یابـی ایـن تجهیـزات تابعـی از 
عملکـرد و ضـرورت اسـتفاده از آن هـا اسـت. رضایـت از کیفیـت و کمیـت مبلمان 
خیابـان  سـمت  دو  هـر  پیاده روهـای  در  داشـت.  قـرار  بالایـی  حـد  در  شـهری 
از  برخـی  تنهـا  اسـت.  شـده  تعبیـه  کوتـاه  فواصـل  در  سـنگی  نیمکت هـای 
حمل ونقـل  ایسـتگاه  در  سـایبان  نبـود  و  نیمکت هـا  جنـس  از  شـرکت کنندگان 

عمومـی احسـاس نارضایتـی کرده انـد. در نقاط اتصـال کوچه های شـهرک ایرانیت 
بـه خیابـان بـرای ورود اتومبیـل محدودیت هایـی اعمـال شـده، اما برای دسترسـی 
راحت تـر افـراد بـا محدودیت هـای جسـمی رمپ هایی تعبیه شـده اسـت. کف پوش 
شکسـتگی،  دارای  و  اسـت  برخـوردار  مطلوبـی  کیفیـت  از  پیاده روهـا  و  خیابـان 

پیش آمدگی و... نیست.
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شکل 15. آسایش کالبدی

بعـد زیسـت محیطی: در تمـام مطالعات بـه بحث محیط  زیسـت و تأثیـر قابل توجه 
اجـرای خیابـان کامـل بـر آن اشـاره شـده اسـت و یکـی از دلایـل اجـرای خیابان 
کامـل بهبـود شـرایط زیسـت محیطی و سـلامتی افـراد در جامعه اسـت. درختان و 
سـایر پوشـش های گیاهـی در فضاهـای شـهری خوانایـی بـه وجـود می آورنـد و 
سـبب نشـاط و سـرزندگی محیـط می شـوند. پوشـش گیاهـی در ایـن خیابـان بـا 

و  گل کاری  صـورت  بـه  و  پیاده روهـا  و  میانـی  رفیـوژ  در  بلندمرتبـه  درخت هـای 
درختچه هـای کوچـک به عنـوان عامل جداکنندۀ مسـیر دوچرخه و سـواره اسـتقرار 
سـطح  در  گیاهـی  پوشـش  از  مشـارکت کنندگان  رضایـت  مجمـوع  در  یافته انـد. 
بالایـی قـرار دارد؛ زیرا پیـش از اجرای طرح پوشـش گیاهی طراحی شـده ای در این 

خیابان وجود نداشت. 

شکل 16. پوشش گیاهی

آسـایش محیطـی: معیـار آسـایش محیطـی از طریـق گویه های سـهولت تـردد در 
شـرایط اقلیمـی مختلف، دسترسـی به امکانات بهداشـتی و اقدامـات کنترل آلودگی 
محیـط سـنجیده می شـود. طبـق نظـر شـرکت کنندگان تـردد و رفت وآمـد در ایـن 

خیابـان در شـرایط جـوی و اقلیمی متفـاوت به راحتی صـورت می گیـرد. جمع آوری 
زبالـه و عملیـات مرتبـط با بهداشـت خیابـان در دفعـات و به میزان مناسـب صورت 

می گیرد و در مجموع محیط از بهداشت مناسبی برخوردار است. 
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شکل 17. آسایش محیطی

گام‌های تحلیل متغیرهای پژوهش
گام اول-بررسـی نرمـال بـودن داده هـا: در این پژوهش بـرای بررسـی نرمال بودن 
داده هـا از نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت. در صورتـی که اعداد به دسـت آمده 
در بررسـی چولگـی و کشـیدگی در بـازه ای بیـن (2،2-) قـرار گیرند نشـان از نرمال 
بـودن داده هـا دارد. بـا بررسـی داده هـای به دسـت آمده از پرسشـنامه در نرم افـزار 
SPSS چولگـی و کشـیدگی تمـام سـؤالات در بـازۀ (2،2-) قـرار داشـت کـه نرمال 

بودن داده ها را نشان می دهد.
گام دوم-تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبـۀ اول: درک ارتباط میان متغیرهای آشـکار و 
پنهـان نقـش بسـیار مهمـی در تحلیـل داده هـا و تفسـیر نتایـج دارد. بـار عاملـی یا 
وزن هـای رگرسـیونی اسـتاندارد، به عنـوان ابزاری کلیـدی، به ما کمـک می کند تا 

ایـن ارتباطـات را بهتـر شناسـایی کنیـم. بـه همیـن دلیـل، نتایـج تحلیـل عاملـی 
تأییـدی بـرای هر سـؤال به دقت بررسـی شـد. در معـادلات سـاختاری، متغیرهایی 
کـه می تـوان آن هـا را بـه  طـور مسـتقیم اندازه گیـری کـرد، بـه عنـوان متغیرهای 
آشـکار شـناخته می شـوند. از سـوی دیگـر، متغیرهایـی کـه از طریق دیگـر گویه ها 
یـا شـاخص ها ارزیابـی می شـوند، به عنـوان متغیرهای پنهـان معرفی می شـوند. در 
ایـن پژوهـش، متغیـر تأثیرپذیـری به عنوان یـک متغیر پنهـان در نظر گرفته شـده 
اسـت. ایـن تقسـیم بندی بـه مـا این امـکان را می دهـد کـه سـاختارهای پیچیده تر 
را تحلیـل کـرده و تأثیـرات متغیرهـای پنهـان را روی متغیرهای آشـکار بهتر درک 

کنیم.

شکل 18. بارهای عاملی استاندارد تحلیل عاملی مرتبۀ اول

در ادامـه معنـاداری آمـارۀ T مربـوط بـه هـر یـک از سـؤالات مـورد آزمـون قـرار 
می گیـرد. بـر اسـاس سـطح معنـاداری 95�0 درصـد (خطـای 05�0) اگـر مقـدار 
نسـبت بحرانی از 96�1 بیشـتر یا از 96�1- کمتر باشـد، ارتباط بین سـازه ها معنا دار 

و مـورد تأییـد می شـوند. در واقـع، تأییـد معنـاداری آمـارۀ T می توانـد نشـان دهندۀ 
وجـود روابـط قـوی و معنادار بین متغیرها باشـد و بـه ما کمک کند تـا درک بهتری 

از ساختارهای موجود در داده ها پیدا کنیم.
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T شکل 19. معناداری آمارۀ

از نظـر آمـاری عامل هایـی کـه دارای بـار عاملـی بیشـتر از 4�0 هسـتند معنـادار و 
قابـل  قبـول تلقـی می شـوند. نتایـج تحلیـل عاملـی تأییدی نشـان می دهـد برآورد 
وزن هـای رگرسـیونی همـۀ گویه هـا بـه جـز سـؤال 2، معنـادار تلقی می شـوند. به 
بیـان دیگـر، تنهـا بـار عاملـی سـؤال 2 کمتـر از 4�0 و آزمون تـی مرتبط بـا آن در 
بـازه قابـل قبـول قـرار نگرفتـه اسـت؛ بـه همین دلیـل ایـن سـؤال در ادامـه رونـد 
تحلیـل حـذف می شـود. ایـن اقـدام به مـا کمک می کنـد تا دقـت و اعتبـار مدل را 
افزایـش دهیـم و روی گویه هـای معنـادار و تأثیرگـذار تمرکز کنیم. حذف سـؤالات 
غیرمعنـادار نه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت تحلیـل کمـک می کنـد، بلکـه می توانـد بـه 

روشـن تر شـدن سـاختارهای موجـود و روابـط بیـن متغیرهـا نیـز منجـر شـود. در 
نتیجـه، نتایـج نهایـی پژوهش بـا اطمینان بیشـتری قابل تفسـیر و اسـتفاده خواهند 

بود.
گام سـوم- آزمـون نکویـی برازش: پـس از تحلیل عاملـی، متغیرهای مشاهده شـده 
کـه در ارتبـاط بـا متغیـر پنهـان هسـتند، مـورد آزمـون قـرار می گیرنـد. شـاخص 
بـرازش کای اسـکوئر نشـان دهندۀ این اسـت که بـرازش مدل اندازه گیری مناسـب 
و قابـل  قبـول اسـت. سـایر شـاخص های بـرازش تحلیـل عاملـی تأییـدی کـه در 

نرم افزار لیزرل محاسبه شده اند در جدول 5 نمایش داده می شوند.
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جدول 5. نکویی برازش

حد قابل قبولمقدار به دست آمدهشاخصنام شاخصمعیارهای نیکویی برازش

بزرگ تر از 9 درصدGFI0�9شاخص نیکویی برازششاخص های برازش مطلق

بزرگ تر از 9 درصدAGFI0�954شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

بزرگ تر از 9 درصدCFI0�918شاخص برازش تطبیقی مقتصدشاخص های برازش تطبیقی

بزرگ تر از 9 درصدNFI0�847شاخص برازش مقتصد هنجار شده

کمتر از 8 درصدRMSEA0�071ریشه میانگین مربعات خطای برآوردشاخص های برازش مقتصد

مقادیر بین 1 تا CMIN/DF3�325کای اسکوئر به درجۀ آزادی

کلـی  دسـتۀ  سـه  بـه  مـدل  بـرازش  شـاخص های  شـد،  اشـاره  کـه  همان طـور 
شـاخص های بـرازش مطلق (سـازگاری مـدل بـا داده هـا)، تطبیقی (مقایسـۀ مدل 
نسـبت بـه مدل هـای دیگـر) و مقتصد (بهینـه بودن مدل) تقسـیم می شـوند. طبق 
نتایـج به دسـت آمده، همـۀ شـاخص های بـرازش در دامنـۀ قابـل  قبـول قـرار دارند 
کـه نشـان دهندۀ بـرازش مناسـب و مطلـوب اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه متغیرهـای 
آشـکار به خوبـی می تواننـد متغیـر پنهـان را اندازه گیـری می کننـد. این نتایـج به ما 
اطمینـان می دهنـد که مدل تحلیلی ما به درسـتی سـاختارهای موجـود را نمایندگی 
می کنـد و می توانـد بـه  عنوان مبنایـی بـرای تحلیل های بعـدی مورد اسـتفاده قرار 

گیرد.

گام چهارم-تحلیـل عاملـی مرتبـۀ دوم: پـس از اطمینـان حاصـل کردن از مناسـب 
بـودن مـدل پیشـنهادی از طریـق تحلیـل نتایـج آزمـون بـرازش، نوبت به بررسـی 
تفسـیر معـادلات سـاختاری مد نظر بـا تحلیل عاملی مرتبۀ دوم می رسـد. در شـکل 
20 تأثیـر احـداث خیابـان کامل به عنـوان متغیر وابسـته (پنهان) و ابعـاد اقتصادی، 
اجتماعـی - فرهنگـی، کالبـدی و زیسـت محیطی به عنوان متغیر مسـتقل (آشـکار) 
در نظـر گرفتـه شـده اند. طبـق بررسـی های صورت گرفتـه، همـۀ ضرایـب عـددی 
بالاتـر از 4�0 و کمتـر از 1 را نشـان می دهنـد. ایـن مقادیـر نشـان دهندۀ تأیید مدل 
در حالـت اسـتاندارد هسـتند و نشـان می دهنـد تأثیر ابعـاد مختلف بر متغیر وابسـته 

قابل  قبول و معنادار است.

شکل 20. تحلیل عاملی مرتبۀ دوم ابعاد
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نتایـج حاکـی از تحلیـل عاملـی مرتبـۀ دوم ابعـاد نشـان می دهـد بعـد اجتماعـی ـ 
فرهنگـی بـا بـار عاملـی 94�0 بیشـترین تأثیر و بعـد اقتصـادی با بـار عاملی 43�0 
کمتریـن تأثیـر را از اجـرای پروژۀ خیابان کامـل در خیابان شـهدای ایرانیت پذیرفته 

اسـت. در ادامـه، یـک گام جلوتـر رفتـه و این بار عـلاوه بر ابعـاد، معیارهـا نیز مورد 
سـنجش و آزمـون قـرار گرفـت تـا میـزان تأثیرپذیـری هر یـک از آن ها مشـخص 

شود. 

شکل 21. تحلیل عاملی مرتبۀ دوم معیارها

جدول 6. بار عاملی معیارها

بار عاملیمعیارآمارۀ Tابعاد

74�2اقتصادی
68�0تجدید حیات اقتصادی

58�0اختلاط کاربری و تنوع فعالیت اقتصادی

68�6اجتماعی - فرهنگی

8�0امنیت

83�0سرزندگی

86�0همه شمول بودن و فراگیری

32�2کالبدی

66�0ایمنی

59�0دسترسی پذیری

88�0آسایش کالبدی

86�4زیست محیطی
72�0پوشش گیاهی

84�0آسایش محیطی
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نتایـج جـدول 6 به خوبـی نشـان می دهد معیار آسـایش کالبـدی با بـار عامل 88�0 
بیشـترین تأثیـر و بعـد از آن معیـار فراگیری و همه شـمولی با 86�0 بیشـترین تأثیر 
را از اثـرات مـورد انتظـار ایجـاد خیابـان پذیرفتـه اسـت. کمتریـن تأثیـر را اختلاط 

کاربری و تنوع فعالیت های اقتصادی و دسترسی پذیری نشان داده است.

 بحث و نتیجه‌گیری
ارزیابـی پروژه های شـهری بـه تصمیم گیران کمـک می کند تا عملکـرد پروژه های 
تحـول شـهری را مـورد بررسـی قرار دهنـد، به قوت هـا و ضعف های آن آگاه شـوند 
و از آن در جهـت بهبـود برنامه ریـزی شـهری، بهینه سـازی منابـع مالـی و ارتقـای 
کیفیـت زندگـی شـهروندان اسـتفاده کننـد. ارزیابـی کامـل بـودن خیابـان در یک 
شـبکه ایـن امـکان را فراهـم می کنـد کـه خیابان هـا را بـرای سـرمایه گذاری های 
زیربنایـی اولویت بنـدی کنـد و بـا شناسـایی و هدف گیری مـوارد ناقص در شـبکه، 

آن ها را بهبود بخشند.
ایـن پژوهـش بـا هـدف ارزیابـی اثربخشـی ایجاد خیابـان کامـل در شـهر تهران و 
همچنیـن تعییـن عوامـل تأثیرپذیـر از اجـرای خیابـان کامـل صورت گرفته اسـت. 
به دسـت آمده  اطلاعـات  تجزیه وتحلیـل  انجـام  و  داده  جمـع آوری  بـرای  تـلاش 
همـواره بـا چالش هایـی مواجـه اسـت. اولین چالـش فقدان داده اسـت. بسـیاری از 
داده هـا جمـع آوری نمی شـوند یـا به راحتـی قابـل دسـترس نیسـتند و حتـی ممکن 
اسـت بـه ادراکات ذهنـی متکی باشـند. برخی سـازمان ها کـه داده هـا را جمع آوری 
و نگهـداری می کننـد هیـچ تعهدی بـرای به اشـتراک گذاشـتن آن با عمـوم ندارند 
و ممکـن اسـت داده هـا در قالبـی قرار نگیرنـد که به راحتی قابل جسـت وجو باشـند، 

از ایـن رو عدم دسـتیابی به اطلاعـات و داده ها به عنوان مانعی بـرای تجزیه وتحلیل 
یـا تعمیم پذیـری اسـت. اگـر چـه ممکـن اسـت سـازمان هایی در حـال جمـع آوری 
داده هـای اندازه گیـری اثربخشـی اجـرای خیابـان کامـل باشـند؛ اما این سـازمان ها 
بـدون  نمی تواننـد  محققـان  ایـن رو  از  ندارنـد،  قـرار  هـم  بـا  ارتبـاط  در  معمـولًا 
شبکه سـازی، تـلاش و یـا صـرف هزینه بـه این داده هـا دسـت یابند. دومیـن مانع 
بـرای محققانـی کـه سـعی در اندازه گیـری اثربخشـی پروژه هـای خیابـان کامـل 
دارنـد این اسـت که نشـان دادن علیت به طور قابل  توجهی دشـوارتر از همبسـتگی 

است.
تجزیه وتحلیـل داده هـا حاکـی از آن اسـت کـه احـداث خیابـان کامل جهـت بهبود 
کیفیـت محیـط، افزایـش کیفیـت زندگـی، افزایـش تمایـل بـه اسـتفاده از فضـا، 
کاهـش آلودگی، افزایش ایمنی و امنیت و... شـده اسـت. ارزیابی اثربخشـی اجرای 
خیابـان کامـل شـهدای ایرانیـت نشـان می دهـد ایـن پـروژه موفـق عمل کـرده و 
تأثیـرات مثبتـی بر محیط داشـته اسـت. ایـن تأثیـرات بیشـتر در عوامـل اجتماعی 
نمـود پیـدا کـرده و سـبب افزایـش سـرزندگی، همه شـمولی و امنیـت محیط شـده 
اسـت، بـه طـوری کـه کاربران در هر سـن، جنسـیت و با هـر وضع جسـمی در این 
خیابـان حضـور پیـدا می کننـد. کمترین تأثیر اجـرای طـرح در ابعاد اقتصـادی نمود 
یافتـه اسـت. بـا وجـود اینکـه اجـرای طـرح سـبب افزایش قیمـت زمیـن و املاک 
شـده و تمایـل افـراد بـه سـرمایه گذاری و خریـد ملـک در ایـن خیابـان را افزایـش 
داده، امـا همچنـان بـر رشـد فعالیت هـای اقتصـادی و کاربری هـای تجـاری تأثیـر 

چندانی نداشته است.

شکل 22. نمای خیابان شهدای ایرانیت قبل و بعد از اجرای طرح خیابان کامل

پـس از بررسـی دقیق مطالعـات داخلـی و خارجی مرتبط بـا موضوع خیابـان کامل، 
می تـوان دریافـت که عمـوم منابع موجـود، از جملـه مقالاتی مانند «امکان سـنجی 
اجـرای طـرح خیابـان کامـل بـرای دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار محله محـور» و 
«امکان سـنجی اجـرای طـرح کامـل خیابان بـرای بهبـود حمل و نقل شـهری پایدار 
(مطالعـۀ مـوردی: کلان شـهر تهـران)» عمدتـاً بر بررسـی امـکان احـداث خیابان 
کامـل پیـش از اجـرای پـروژه تمرکـز دارنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در پژوهش 
حاضـر، ضمـن توجه بـه عوامل اجرایی، بـه ارزیابی تأثیـرات این پروژه نیـز پرداخته 
شـده اسـت. در ایـن پژوهـش سـعی شـده اسـت تـا بـه خـلاف مقالاتـی همچون 
«مفهـوم خیابـان کامـل و تضمین ایمنـی کاربران جاده ای آسـیب پذیر» کـه تنها بر 
یـک جنبـۀ خـاص از اجرای خیابان کامـل تمرکـز دارد، به ابعاد مختلـف این مفهوم 
بـا نگاهـی جامـع و همه جانبـه بپـردازد. ایـن رویکـرد جامـع بـه مـا ایـن امـکان را 
می دهـد کـه تأثیـرات مختلف خیابـان کامـل را در زمینه های فرهنگـی ـ اجتماعی، 
اقتصـادی، کالبـدی و زیسـت محیطی مـورد بررسـی قـرار دهیـم. همچنیـن، نتایج 
حاصـل از ایـن پژوهـش می تواند به عنـوان مبنایی بـرای تصمیم گیری هـای آینده 
در زمینـۀ توسـعۀ شـهری و طراحـی خیابان هـا مورد اسـتفاده قـرار گیـرد. علاوه بر 
ایـن، در حـوزۀ روش شناسـی نیـز تفاوت های قابل توجهـی در روش تحلیـل داده ها 
معـادلات  مدل یابـی  پیشـرفتۀ  روش  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش  ایـن  دارد.  وجـود 
سـاختاری بـه تحلیـل و بررسـی دقیق تـر داده هـا پرداختـه اسـت. ایـن روش به ما 

ایـن امـکان را می دهـد کـه روابـط پیچیـده بیـن متغیرهـا را شناسـایی کـرده و 
تأثیرات متقابل آن ها را به طور شفاف تری تحلیل کنیم.

بـه طـور کلـی، ایـن پژوهـش تـلاش می کنـد تـا بـا بررسـی دقیـق ابعـاد مختلف 
خیابان هـای کامـل و اسـتفاده از روش هـای نویـن تحلیـل داده، بـه درک بهتری از 

تأثیرات این پروژه ها بر جامعه دست یابد. 
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ty was applied, and the opinions of the thesis advisor and urban planning, 
city planning, and architecture professors were considered. Cronbach’s 
alpha coefficient was used to assess the reliability of the measuring in-
strument. Data analysis was performed using SPSS software and various 
statistical methods. Regression analysis was used to assess the impacts, 
and correlation analysis was used to evaluate the relationship between 
dependent and independent variables. These methods were employed 
to analyze the effects of various economic, social, and physical factors on 
the regeneration process of inefficient urban fabrics and to evaluate their 
consequences in terms of sustainable development.

Findings
Based on the results of the research regarding the regeneration of ineffi-
cient urban fabrics in Hamedan, it is evident that these fabrics face multi-
ple problems, such as structural decay, lack of proper infrastructure, social 
and economic inequalities, and environmental issues, which have nega-
tively affected the quality of life for residents. Due to the scattered activi-
ties and the inability to attract new investments, these areas have become 
less attractive, leading to increased problems in urban management. In 
this context, urban regeneration plans are proposed as a comprehensive 
solution to address these challenges in Hamedan. Urban regeneration is 
understood as a transformation process that includes improvements in 
physical, social, economic, and environmental aspects to enhance the 
quality of life in these areas. In the urban planning analysis of regeneration 
in Hamedan, the first issue that must be addressed is the unstable and 
inefficient infrastructure of these fabrics. The lack of basic facilities such as 
sewage and water systems, inadequate transportation networks, and ne-
glect of beautifying public spaces are primary reasons for the inefficiency 
of these fabrics. Therefore, the regeneration of these fabrics in Hamedan 
should prioritize improving urban infrastructure to ensure that residents 
benefit from urban services effectively and efficiently. In the social dimen-

sion, the inefficient fabrics of Hamedan, especially in the central areas 
of the city, face social and economic inequalities. Regeneration of these 
areas should focus on the participation of residents in the decision-mak-
ing and implementation processes of urban projects. This initiative will 
strengthen social cohesion among residents and create neighborhoods 
with higher quality of life. In this regard, it is essential that regeneration 
programs in Hamedan be executed while considering local social and 
cultural needs in order to preserve the identity of the neighborhoods. In 
the economic dimension, focusing on attracting new investments, par-
ticularly in the areas of employment creation and the establishment of 
commercial and service spaces, can improve the economic status of inef-
ficient fabrics in Hamedan. Using existing capacities in the old fabrics and 
converting them into new commercial and service spaces can help attract 
private sector investments and create jobs in these areas. Furthermore, 
supporting local economic activities and small businesses in these areas 
can prevent residents from migrating and reduce unemployment rates.

Conclusion
Ultimately, urban regeneration in Hamedan should be designed with 
attention to the specific characteristics of this city and by leveraging ex-
periences from similar projects in other metropolitan areas. One of the 
main challenges in this city is strengthening the relationship between 
government and private sector institutions. Effective collaboration be-
tween these two entities can help reduce conflicting interests and lead 
to more successful regeneration projects. In general, the regeneration of 
inefficient urban fabrics in Hamedan requires an integrated and sustain-
able approach that simultaneously addresses physical, social, economic, 
and environmental issues. This approach will not only resolve existing 
problems but also lay the foundation for sustainable development and 
improvement of the quality of life in these areas.
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Introduction 
The city of Hamedan, with an area of over 834 hectares of dilapidated fabric, is an example of this 
problem. Due to the high density of dilapidated buildings and the formation of incompatible 
businesses in these areas, the quality of life for residents has decreased, and social and econom-
ic problems have increased. Given that Hamedan has experienced significant expansion in recent 
years and faces challenges in both physical and social aspects, attention to urban regeneration 
approaches in this city, especially with the aim of achieving sustainable development, is of great 
importance. This study aims to identify and evaluate key indicators of sustainable development in 
the process of urban regeneration, especially in mid-sized cities like Hamedan. In this context, ad-
dressing the question, “What are the most important indicators of sustainable regeneration in the 
city of Hamedan, and have the policies and processes of regeneration in this city been aligned with 
sustainable development?” can contribute to developing effective strategies for improving urban 
conditions. This research attempts to help urban managers and policymakers design regeneration 
programs aligned with the goals of sustainable development and improvement of residents’ qual-
ity of life by analyzing various indicators of sustainable development and evaluating their impacts 
on the regeneration process. This research focuses on examining the indicators of urban sustain-
able development in Hamedan and evaluating their impact on achieving the objectives of urban 
regeneration.

Materials and Methods
This research is applied in terms of its goal and descriptive-analytical in terms of methodology. Due 
to the nature of the data and the inability to control the influencing variables, this study falls into 
the category of non-experimental research and uses a mixed-methods approach. The study popu-
lation consists of two groups: the first group includes managers, officials, and experts experienced 
in urban issues in Hamedan, while the second group consists of citizens residing in Hamedan. Based 
on the 2021 census, the population size is 302,467. Using Cochran’s formula, the sample size for this 
study is calculated to be 384 individuals. Sampling for the first group (managers and experts) was 
done purposively, while for the second group (citizens), it was done randomly. A researcher-made 
questionnaire, specifically designed to assess the various aspects of inefficient urban fabrics in 
Hamedan, was used for data collection. For evaluating the validity of the questionnaire, face validi-
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بررسی و تبیین الگوهای بازآفرینی در بافت‌های ناکارآمد شهر همدان

مقدمه
شـهر همـدان، بـا مسـاحتی حـدود 834 هکتـار بافـت فرسـوده، نمونـه ای از ایـن مشـکل اسـت. بـا توجه به 
تراکـم زیـاد بناهـای فرسـوده و شـکل گیری مشـاغل ناسـازگار در ایـن نواحـی، کیفیـت زندگی سـاکنان این 
مناطـق کاهـش یافتـه و مشـکلات اجتماعـی و اقتصادی افزایش یافته اسـت. بـا توجه به اینکه شـهر همدان 
در سـال های اخیـر گسـترش قابـل توجهـی داشـته و از نظر کالبـدی و اجتماعی بـا چالش هایی روبه رو اسـت، 
توجـه بـه رویکـرد بازآفرینـی شـهری در این شـهر به ویژه بـا هدف دسـتیابی به توسـعۀ پایدار اهمیـت زیادی 
دارد. ایـن پژوهـش بـا هـدف شناسـایی و ارزیابـی شـاخص های کلیـدی توسـعۀ پایـدار در فراینـد بازآفرینی 
شـهری، به ویـژه در شـهرهای میانـه ماننـد همـدان، انجام می شـود. در این راسـتا، پاسـخ به این سـؤال ها که 
«مهم تریـن شـاخص های بازآفرینـی پایـدار در شـهر همـدان کدام انـد؟» و «آیـا سیاسـت ها و فرایندهـای 
بازآفرینـی در ایـن شـهر در راسـتای توسـعۀ پایـدار بوده اسـت؟» می تواند بـه توسـعۀ راهبردهـای مؤثر برای 
بهبـود وضعیـت شـهری کمـک کنـد. این تحقیـق تـلاش دارد با تحلیـل شـاخص های مختلف توسـعۀ پایدار 
و ارزیابـی میـزان تأثیـر آن هـا در فراینـد بازآفرینـی، بـه مدیـران شـهری و سیاسـت گذاران کمـک کنـد تـا 
برنامه هـای بازآفرینـی را بـه  گونـه ای طراحـی کننـد کـه هم راسـتا با اهـداف توسـعۀ پایـدار و بهبـود کیفیت 
زندگی سـاکنان باشـد. این تحقیق به بررسـی شـاخص های توسـعۀ پایدار شـهری در شـهر همدان و ارزیابی 
میـزان تأثیـر آن هـا در تحقـق اهـداف بازآفرینـی شـهری می پـردازد. سـؤال اصلـی تحقیـق ایـن اسـت کـه 

«مهم ترین شاخص های بازآفرینی پایدار در شهر میانی همدان کدام اند؟»

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربردی و از نظـر روش شناسـی، توصیفی ـ تحلیلی اسـت. به دلیل نـوع داده ها 
و عـدم امـکان کنتـرل رفتـار متغیرهـای تأثیرگذار، این تحقیـق در دسـتۀ پژوهش های غیرتجربی قـرار گرفته 
و از روش آمیختـه اسـتفاده می شـود. جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهش شـامل دو گروه اسـت: گـروه اول، مدیران، 
مسـئولان و کارشناسـان باتجربـه در مسـائل شـهری همـدان و گروه دوم، شـهروندان سـاکن همـدان. حجم 
جامعـۀ آماری بر اسـاس سرشـماری سـال 1401 برابـر با 302,467 نفر اسـت. با اسـتفاده از فرمـول کوکران، 
حجـم نمونـه بـرای ایـن تحقیـق 384 نفـر محاسـبه شـده اسـت. نمونه گیـری از طریـق روش هـای هدفمند 
بـرای گـروه اول (مدیـران و کارشناسـان) و بـه  طور تصادفی برای گروه دوم (شـهروندان) انجام شـده اسـت. 
بـرای جمـع آوری داده ها، از پرسشـنامه ای محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت که به  طـور ویژه بـرای ارزیابی 
ابعـاد مختلـف بافت هـای ناکارآمـد شـهری در همـدان طراحی شـده اسـت. در ارزیابـی روایی پرسشـنامه، از 
روایـی صـوری اسـتفاده شـده و نظرات اسـتاد راهنما و اسـاتید شهرسـازی، برنامه ریزی شـهری و معماری مد 
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نظـر قـرار گرفته اسـت. بـرای ارزیابی پایایـی ابـزار اندازه گیری، از ضریـب آلفای 
کرونباخ اسـتفاده  شـود. در تحلیـل داده هـا، از نرم افـزار SPSS و روش های آماری 
مختلف اسـتفاده شـده اسـت. بـه منظـور تجزیه و تحلیـل روابـط بیـن متغیرها، از 
تحلیل رگرسـیون برای بررسـی تأثیرات و تحلیل همبسـتگی بـرای ارزیابی رابطۀ 
بیـن متغیرهـای وابسـته و مسـتقل اسـتفاده شـده اسـت. ایـن روش ها بـه  منظور 
تجزیه و تحلیـل تأثیـرات مختلـف عوامل اقتصـادی، اجتماعی و کالبـدی بر فرایند 
بازآفرینـی بافت هـای ناکارآمـد شـهری و ارزیابـی پیامدهـای آن هـا در راسـتای 

توسعۀ پایدار به کار گرفته شده است. 

یافته‌ها
براسـاس نتایـج تحقیـق در خصـوص بازآفرینـی بافت هـای ناکارآمـد شـهری در 
همـدان، واضـح اسـت که ایـن بافت ها با مشـکلات متعـددی از جمله فرسـودگی 
سـاختاری، نبـود زیرسـاخت های مناسـب، نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصادی، و 
مسـائل زیسـت محیطی مواجه هسـتند کـه بر کیفیـت زندگی سـاکنان تأثیر منفی 
گذاشـته اسـت. ایـن بافت هـا بـه دلیـل پراکندگـی فعالیت هـا و ناتوانـی در جذب 
سـرمایه های جدیـد، باعـث کاهـش جذابیـت شـهر و افزایـش مشـکلات در ادارۀ 
امـور شـهری شـده اند. در این راسـتا، طرح های بازآفرینی شـهری بـه  عنوان یک 
راهـکار جامـع بـرای رفـع ایـن چالش هـا در همـدان مطـرح می شـود. بازآفرینی 
شـهری بـه معنای ایجاد تحولـی همه جانبه در ابعـاد کالبدی، اجتماعـی، اقتصادی 
و زیسـت محیطی اسـت کـه هـدف آن، بهبـود کیفیـت زندگـی در ایـن مناطـق 

است.
در تحلیـل شهرسـازی بازآفرینـی در همـدان، نخسـتین مسـئله ای که بایـد به آن 
پرداختـه شـود، وضعیـت ناپایـدار و ناکارآمـد زیرسـاخت های ایـن بافت ها اسـت. 
شـبکه های  آب رسـانی،  و  فاضـلاب  سیسـتم های  ماننـد  اولیـه  امکانـات  نبـود 
حمل ونقـل ناکافـی و بی توجهـی به زیباسـازی فضاهای عمومـی، از دلایل اصلی 
ناکارآمـدی ایـن بافت هـا بـه شـمار مـی رود. از ایـن رو، بازآفرینی ایـن بافت ها در 
بـه  تـا  دهـد  قـرار  اولویـت  در  را  شـهری  زیرسـاخت های  بهبـود  بایـد  همـدان 
این ترتیـب، شـهروندان از خدمـات شـهری به صـورت مؤثـر و مطلـوب بهره منـد 

شوند.

در بخـش اجتماعـی، بافت هـای ناکارآمد همـدان به ویژه در مناطق مرکزی شـهر 
از نظـر نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی مشـکلاتی دارنـد کـه در بازآفرینـی 
آن هـا بایـد بـه مشـارکت سـاکنان در فراینـد تصمیم گیـری و اجـرای پروژه هـای 
شـهری توجـه ویـژه ای شـود. ایـن اقـدام نـه تنهـا موجـب تقویـت همبسـتگی 
اجتماعـی در میـان سـاکنان می شـود، بلکـه بـه ایجـاد محله هایـی بـا کیفیـت 
زندگـی بالاتـر خواهـد منجـر شـد. در ایـن راسـتا، ضروری اسـت کـه برنامه های 
بازآفرینـی در همـدان بـا در نظـر گرفتـن نیازهـای اجتماعی و فرهنگـی محلی به 
اجـرا درآیـد تـا هویـت محله هـا حفـظ شـود. در بعـد اقتصـادی، تأکیـد بـر جذب 
سـرمایه گذاری های جدیـد، به ویـژه در زمینـۀ ایجـاد اشـتغال و ایجـاد فضاهـای 
تجـاری و خدماتـی، می توانـد بـه بهبـود وضعیـت اقتصـادی بافت هـای ناکارآمد 
همـدان منجـر شـود. اسـتفاده از ظرفیت هـای موجـود در بافت هـای قدیمـی و 
تبدیـل آن هـا بـه فضاهـای تجـاری و خدماتـی جدیـد، بـه جـذب سـرمایه های 
بخـش خصوصـی و ایجـاد شـغل در ایـن مناطـق کمک می کنـد. علاوه بـر این، 
توجـه بـه فعالیت هـای اقتصـادی محلـی و حمایـت از کسـب وکارهای کوچک در 
ایـن مناطـق می توانـد از مهاجـرت سـاکنان و کاهـش میـزان بیـکاری جلوگیری 

کند. 

نتیجه‌گیری
در نهایـت، بازآفرینـی شـهری در همـدان باید با توجـه به ویژگی هـای خاص این 
شـهر و بـا بهره گیـری از تجربیـات مشـابه در دیگـر کلان شـهرها طراحی شـود. 
یکـی از چالش هـای اصلـی در این شـهر، تقویـت روابط میـان نهادهـای دولتی و 
بخـش خصوصـی اسـت. همـکاری مؤثـر میان ایـن دو نهـاد می تواند بـه کاهش 
تضـاد منافـع کمک کنـد و پروژه هـای بازآفرینی را بـه نتایج مطلوب تری برسـاند. 
بـه  طـور کلـی، بازآفرینـی بافت های ناکارآمـد شـهری در همدان به یـک رویکرد 
یکپارچـه و پایـدار نیـاز دارد کـه هم زمان به مسـائل کالبدی، اجتماعـی، اقتصادی 
و زیسـت محیطی توجـه داشـته باشـد. ایـن رویکـرد نـه تنهـا می تواند مشـکلات 
موجـود را برطـرف کند، بلکـه زمینه را برای توسـعۀ پایدار و بهبـود کیفیت زندگی 

در این مناطق فراهم می آورد.
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 مقدمه
امروزه در کشـورهای در حال توسـعه، از جمله ایران، اگرچـه در زمینۀ نظریه پردازی 
در مـورد توسـعۀ پایـدار شـهری پیشـرفت های قابـل توجهـی صورت گرفته اسـت، 
امـا در عمـل هنـوز فاصلۀ زیـادی با نقطـۀ مطلـوب وجـود دارد. از این رو، شـناخت 
دقیق تـر محیـط شـهری آینـده، به ویـژه بـرای جلوگیـری از غافلگیـری در برابـر 
تحـولات آتـی، یکـی از اقدامـات ضـروری در برنامه ریـزی شـهری اسـت. در ایـن 
دلیـل  بـه  همـدان،  ماننـد  شـهرهایی  به ویـژه  ایـران،  میانـی  شـهرهای  زمینـه، 
ویژگی هـای خـاص خـود بایـد در اولویـت قـرار گیرنـد. پژوهش ها نشـان می دهند 
مسـائل و مشـکلات کلان شـهرها در برنامه ریـزی شـهری غالبـاً مـورد توجـه قرار 
می گیـرد، امـا بـه مشـکلات شـهرهای میانـه کمتـر پرداختـه شـده اسـت. این در 
حالـی اسـت کـه ایـن شـهرها، اگرچـه ممکـن اسـت از نظـر جمعیـت و انـدازه 
کوچک تـر باشـند، امـا بـا پیچیدگی هـای مدیریتـی و مشـکلات خاصـی همچـون 
رکـود اقتصـادی و کمبـود منابـع مالـی روبـه رو هسـتند. در ایـن زمینـه، توجـه بـه 
در  به ویـژه  همـدان،  ماننـد  میانـه،  شـهرهای  در  شـهری  بافت هـای  بازآفرینـی 
مناطقـی بـا بافت هـای فرسـوده، ضـرورت پیـدا می کنـد. ایـن بافت هـا بـه دلیـل 
فرسـودگی کالبـدی، عـدم تأمین زیرسـاخت های مناسـب و نبـود پایـداری فضایی، 
این حـال،  سـاکنان خـود بـه وجـود می آورنـد. بـا  چالش هـای بسـیاری را بـرای 
بازآفرینـی شـهری بـا رویکـرد توسـعۀ پایـدار می توانـد راه حلـی جامـع بـرای ایـن 
 Moshayedi & Gholami, 2016; Pourahmad,( مشـکلات ارائـه دهـد
Hamidi, Hataminejad, & zanganeh, 2023(. بافت فرسـودۀ شـهری به  
عنـوان یکـی از چالش هـای اساسـی در مدیریـت شـهری، دارای ابعـاد مختلـف 
اجتماعـی، فرهنگـی، و کالبـدی اسـت کـه می تواند منبعـی از معضلات یـا فرصتی 
بـرای بازآفرینـی باشـد. ایـن بافت هـا عـلاوه بـر نقـش یادمانـی و تاریخـی خـود، 
بخشـی از هویت شـهری محسـوب می شـوند و در عیـن حال به دلیـل کاربری های 
ناهنجـار یا فرسـودگی، اغلـب از چرخـۀ حیات اجتماعـی و اقتصادی شـهرها حذف 
حافظـۀ  و  گذشـته  از  بازتابـی  فرسـوده  بافت هـای  فرهنگـی،  منظـر  از  شـده اند. 
تاریخـی جوامـع هسـتند، امـا بـدون حفاظـت مناسـب یـا اسـتفاده اصولـی، ایـن 
 Pourjafar, Rad, & Kazemi, 2015; Razaghia,( ارزش هـا از بین می رونـد
لحـاظ  از   .)Aghamohammadi, Behzadi, & Azizi, 2018، 2013
اجتماعـی، ایـن مناطـق می تواننـد به کانونـی بـرای محرومیت و ناهنجـاری تبدیل 
شـوند یـا، در صـورت بازآفرینـی صحیـح، بـه بسـتری بـرای انسـجام و پویایـی 
اجتماعـی بدل شـوند. همچنین از دیدگاه کالبدی، با وجود فرسـودگی، سـاختارهای 
منحصربه فـردی  شهرسـازی  و  معمارانـه  ارزش هـای  حامـل  هنـوز  مناطـق  ایـن 
 Emdadi,( هسـتند کـه نیازمنـد احیـا و بازآفرینـی بـا رویکردهـای نوآورانه انـد
 .)Sobouti, & Aslanian, 2023; Motavvaf, 2014; Motieyan, 2019
بـا افزایـش جمعیت و گسـترش شـهرها، نیـاز بـه برنامه ریزی پایـدار بـرای ارتقای 
زیسـت پذیری ایـن بافت هـا دوچنـدان شـده اسـت. در سـطح جهانـی، بازآفرینـی 
کارایـی  افزایـش  محیطـی،  آسـیب های  کاهـش  هـدف  بـا  فرسـوده  بافت هـای 
زیرسـاخت ها، و تقویـت نظـام اجتماعـی ـ فضایـی شـهرها به یک ضـرورت تبدیل 
شـده اسـت. در این راسـتا، شـهرهای میانـی، به ویژه هسـته های تاریخـی آن ها، به 
دلیل سـاختارهای کالبدی آسـیب پذیر و زیرسـاخت های ناکارآمد، مسـتعد ناپایداری 
فضایـی هسـتند. ایـن امـر باعث ایجـاد اختـلال در نظام زیسـتی این بافت ها شـده 
اسـت کـه نـه تنهـا از نظر سـاختاری، بلکـه از نظـر کارکردی نیـز کارایی خـود را از 
ارتقـای  بنابرایـن،   .)Amanpour & Ali, 2023, 2024( داده انـد  دسـت 
بـه  توجـه  و  سـاکنان  از  حمایـت  بـا  بایـد  فرسـوده  بافت هـای  زیسـت پذیری 
شـاخص های توسـعۀ پایـدار، همچـون بهبـود کیفیـت زندگـی، افزایش مشـارکت 
اجتماعـی، و تقویـت اقتصـاد محلـی همـراه باشـد. برنامه ریـزی بازآفرینـی بایـد به 
و  اجتماعـی،  کالبـدی،  ابعـاد  میـان  تعامـل  بـر  تأکیـد  بـا  و  چندبعـدی   صـورت 
زیسـت محیطی صـورت گیـرد تـا ایـن بافت ها نه تنهـا حفـظ، بلکه به عنصـری پویا 
 Aeeni, 2010; Aliabadi &( شـوند  تبدیـل  شـهری  سـاختار  در  مؤثـر  و 

.)Mohammdi, 2019
در دهه هـای اخیـر، مفهـوم توسـعۀ پایـدار شـهری بـه  عنـوان یـک رویکـرد جامع 
بـرای حـل مشـکلات شـهری و ارتقـای کیفیـت زندگـی سـاکنان، در بسـیاری از 

کشـورهای جهـان از جملـه ایـران مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. با این حـال، در 
عمـل، بسـیاری از شـهرهای ایـران به ویژه شـهرهای میانه و حتی کلان شـهرها، با 
چالش هـای جـدی در زمینـۀ توسـعۀ پایـدار مواجـه هسـتند. از جملـه مهم تریـن 
مشـکلات ایـن شـهرها می تـوان بـه فرسـودگی بافت هـای شـهری، ناکارآمـدی 
زیرسـاخت ها، آلودگـی زیسـت محیطی، مشـکلات اجتماعـی و فرهنگـی، و کاهش 
کیفیـت زندگـی سـاکنان اشـاره کـرد. در ایـن میـان، بازآفرینی شـهری بـه  عنوان 
یکـی از رویکردهـای کلیـدی برای حل این مشـکلات شـناخته می شـود که هدف 
 Veisi,( آن، بهبـود کیفیـت کالبـدی، اجتماعـی و اقتصـادی مناطق شـهری اسـت

.)Moradi, & Divani, 2020
شـهر همـدان، بـا مسـاحتی حـدود 834 هکتـار بافـت فرسـوده، نمونـه ای از ایـن 
مشـکل اسـت. بـا توجـه بـه تراکم بـالای بناهای فرسـوده و شـکل گیری مشـاغل 
ناسـازگار در ایـن نواحـی، کیفیـت زندگـی سـاکنان ایـن مناطـق کاهـش یافتـه و 
مشـکلات اجتماعـی و اقتصـادی افزایـش یافتـه اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه شـهر 
همـدان در سـال های اخیـر گسـترش قابـل توجهـی داشـته و از نظـر کالبـدی و 
اجتماعـی بـا چالش هایـی روبه رو اسـت، توجه به رویکـرد بازآفرینی شـهری در این 
شـهر به ویـژه با هدف دسـتیابی به توسـعۀ پایدار اهمیـت زیـادی دارد. این پژوهش 
فراینـد  در  پایـدار  توسـعۀ  کلیـدی  شـاخص های  ارزیابـی  و  شناسـایی  هـدف  بـا 
بازآفرینـی شـهری، به ویـژه در شـهرهای میانـه ماننـد همـدان، انجام می شـود. در 
ایـن راسـتا، پاسـخ بـه ایـن سـؤال های کـه «مهم تریـن شـاخص های بازآفرینـی 
پایـدار در شـهر همـدان کدام انـد؟» و «آیـا سیاسـت ها و فرایندهـای بازآفرینـی در 
این شـهر در راسـتای توسـعۀ پایـدار بوده اسـت؟» می تواند بـه توسـعۀ راهبردهای 
مؤثـر بـرای بهبـود وضعیت شـهری کمک کنـد. این تحقیـق تلاش دارد بـا تحلیل 
فراینـد  در  آن هـا  تأثیـر  میـزان  ارزیابـی  و  پایـدار  توسـعۀ  مختلـف  شـاخص های 
برنامه هـای  تـا  کنـد  کمـک  سیاسـت گذاران  و  شـهری  مدیـران  بـه  بازآفرینـی، 
بازآفرینـی را بـه  گونـه ای طراحـی کننـد کـه هم راسـتا بـا اهـداف توسـعۀ پایـدار و 
بهبـود کیفیـت زندگی سـاکنان باشـد. این تحقیق به بررسـی شـاخص های توسـعۀ 
پایـدار شـهری در شـهر همـدان و ارزیابـی میـزان تأثیـر آن هـا در تحقـق اهـداف 
بازآفرینـی شـهری می پـردازد. سـؤال اصلـی تحقیـق ایـن اسـت کـه «مهم تریـن 

شاخص های بازآفرینی پایدار در شهر میانی همدان کدام اند؟»

 پیشینۀ تحقیق
برزگـر و همـکاران (2024) در مقاله ای تحـت عنوان «تحلیـل بازآفرینی بافت های 
ناکارآمـد شـهری بـا بهره گیـری از فنـاوری سـنجش ازدور و آینده نـگاری: مطالعـۀ 
موردی شـهر سـنندج» به بررسـی وضعیـت بافت های ناکارآمد شـهری در سـنندج 
پرداخته انـد. نتایـج ایـن تحقیـق نشـان می دهـد بافت هـای تاریخی اطراف هسـتۀ 
چهـارلان،  قلعـه  آغه زمـان،  چهاربـاغ،  محله هـای  شـامل  سـنندج،  شـهر  اولیـۀ 
قطارچیـان، میـان قلعـه و سـرتپوله، بـه عنـوان ناکارآمدتریـن بخش هـای شـهر 
بـر  بافت هـا  ایـن  بـرای  بازآفرینـی  سیاسـت های  همچنیـن،  می شـوند.  شـناخته 
اسـاس مـدل میک مـک ناپایـدار و نامطلـوب ارزیابی شـده و پیش بینی هـا حاکی از 
آن اسـت کـه مداخـلات بولـدوزری موجـب تخریـب هویـت بافت ها و مشـکلاتی 
همچـون آلودگی، عـدم مدیریـت رواناب ها و فاضلاب ها و مهاجرت سـاکنان شـده 

است.
رهنمـا و همـکاران (2024)، در مقالـه ای بـا عنـوان «ارائـۀ سـناریوهای بازآفرینـی 
شـهری در محلـۀ خواجـه ربیـع در شـهر مشـهد» نتیجـه می گیرند ایجـاد فضاهای 
فرهنگـی، فراغتـی و ورزشـی مانند احـداث کتابخانه و پارک برای دسترسـی تمامی 
سـاکنان بـه خدمات، امکانـات و تسـهیلات اجتماعی، اسـتفاده از زمین هـای بایر و 
سـرمایه گذاری بـه منظـور ایجـاد اماکـن گردشـگری و ایجـاد مراکـز تجـاری و 
برندسـازی در نزدیکی آرامگاه خواجه ربیع برای توسـعۀ میان افزا و رشـد هوشـمند 
در محلـه، کف سـازی باکیفیـت پیاده روهـا بـا حمایـت شـهرداری برای سـاماندهی 
شـبکۀ معابـر، حمایـت بخش خصوصـی و دولتی در ساخت وسـاز مسـاکن و اعطای 
وام بـه مـردم و سـرمایه گذاری جهـت ایجـاد مشـاغل جدیـد در محلـه بـه منظـور 
تخصیص بسـته های تشـویقی و نوسـازی و بهسـازی محلـه برای تمامی سـاکنان، 
عدالـت فضایـی در رسـیدگی بـه محلـه توسـط شـهرداری بـرای حکمروایی خوب 
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شـهری، جلـب مشـارکت سـرمایه گذاران از طریـق اعطـای امتیازهـای تشـویقی 
بـرای نوسـازی محله جهت ظرفیت سـازی و نهادسـازی، مهم تریـن راهبردها برای 

بازآفرینی محدودۀ خواجه ربیع خواهد بود.
زنگیشـه یـی و همـکاران (2024) در پژوهشـی تحـت عنـوان «الگـوی بازآفرینـی 
پایـدار کیفیت گرای بافت های نابسـامان شـهری: مطالعۀ موردی شـهر کرمانشـاه» 
نشـان دادنـد ابعاد اجتماعـی، کالبدی و اقتصـادی بازآفرینی پایدار بیشـترین تأثیر را 
بـر کیفیـت زندگی شـهری دارنـد. یافته هـای تحلیـل یادشـده بیانگر آن اسـت که 
بعـد کالبدی ـ زیرسـاختی بیشـترین اثر مسـتقیم و بعـد اقتصادی بیشـترین اثر کلی 
(مسـتقیم و غیرمسـتقیم) را بـر کیفیـت زندگـی شـهری داشـته اسـت. تأثیـر کلی 
 R² بازآفرینـی پایـدار بـر کیفیـت زندگـی شـهری با ضریـب تأثیـر 594�0 و مقـدار
برابـر بـا 2�35 درصـد از تغییـرات کیفیـت زندگـی شـهری تبیین شـده اسـت. این 
رویکـردی  بـا  شـهری  کیفیت گـرای  پایـدار  بازآفرینـی  کـه  دارد  تأکیـد  پژوهـش 
اجتماع محـور و جامـع، می توانـد بـه  عنـوان یـک برنامۀ مؤثر بـرای ارتقـای کیفیت 

زندگی شهروندان و پاسخ به نیازهای کنونی شهرها مطرح شود.
حیـدری و همـکاران (2024) در پژوهـش خود با عنـوان «بازآفرینـی بافت تاریخی 
شـهر کرمـان: تحلیـل پیشـران های کلیـدی و سـناریوهای محتمـل»، 9 شـاخص 
کلیـدی ماننـد حفظ اصالـت طرح، تنـوع عملکردی، معاصرسـازی، مشـارکت مردم 
و بخـش خصوصـی، و ابزارهـای حقوقـی و مدیریتـی را بـه  عنـوان عوامـل اصلـی 
بازآفرینـی شناسـایی کردنـد. تحلیـل سـناریوهای ایـن تحقیـق نشـان دهندۀ چهار 
آینـدۀ محتمـل شـامل سـناریوهای کاملًا مطلـوب، نیمه مطلـوب، بحرانـی و کاملًا 
بحرانـی اسـت. ایـن پژوهـش بـر ضـرورت برنامه ریـزی آینده نگـر و توجه بـه ابعاد 
اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و مدیریتـی تأکیـد دارد تـا چرخـۀ زوال متوقـف و 

شرایط برای احیای بافت تاریخی کرمان فراهم شود.
سـعید و دینـدار (2024)، در پژوهشـی جامـع بـه بررسـی عوامـل تأثیرگـذار بـر 
موفقیـت پروژه هـای بازآفرینی شـهری پایـدار (SUR) پرداختند و عـلاوه بر تحلیل 
سیاسـت ها، مدیریـت و ملاحظـات اقتصـادی، بـه نقش تغییـرات اقلیمی نیـز توجه 
ویـژه ای داشـتند. یافته هـای پژوهش یادشـده نشـان داد ابعاد اجتماعـی، اقتصادی، 
زیسـت محیطی، فرهنگـی و کالبـدی به  عنوان شـاخص های عملکـردی تأثیر قابل 
 توجهـی بـر این پروژه هـا دارند. ایـن مطالعه بـا ارائۀ یـک چارچوب سـازمانی نوین 
بـرای مشـارکت همـۀ ذی نفعـان و تمرکـز بـر تغییـرات اقلیمـی، بـر شـکاف های 
پیشـنهاد  آینـده  تحقیقـات  بـرای  مسـیرهایی  و  کـرده  تأکیـد  ادبیـات  در  موجـود 

می کند.
موردپژوهـی:  شـهری؛  میـراث  در  زمانـی  «گسسـت  مقالـۀ  در   (2023) وانـگ 
شـانگهای» مفهـوم «گسسـت زمانـی» را به  عنوان شـکاف میان میراث شـهری و 
توسـعۀ مـدرن معرفـی می کنـد. ایـن گسسـت شـامل محـو ویژگی هـای محلـی، 
گسسـت در چشـم انداز شـهری و بیگانگـی انسـان بـا محیـط اسـت. موردپژوهـی 
شـانگهای، بـا بررسـی مناطقـی ماننـد شـینتیاندی و منطقـۀ تاریخـی شـهر قدیم، 
چالش هـای حفاظـت از میراث شـهری را نشـان می دهد. ایـن پژوهـش تأکید دارد 
کـه گسسـت زمانـی می توانـد به  عنـوان فرصتی بـرای ارائـۀ رویکردهـای نوین در 
حفاظـت از میـراث و بافت سـازی شـهری در نظـر گرفتـه شـود. مطالعـۀ جیـن و 
در  شـهری  ناکارآمـد  زمین هـای  شناسـایی  بـرای  روشـی   (2023) همـکاران 
کاربری هـای مسـکونی، تجـاری و صنعتـی ارائـه می دهـد. ایـن روش بـا ضرایـب 
کاپـای 71�0، 77�0 و 68�0 به ترتیـب بـرای ایـن کاربری هـا، دقـت زیـادی دارد. 
نتایـج نشـان می دهـد زمین هـای مسـکونی ناکارآمـد در مرکـز شـهر، زمین هـای 
اطـراف  و  شـهر  حاشـیۀ  در  صنعتـی  زمین هـای  و  پراکنـده  بـه  صـورت  تجـاری 
و  منابـع  بهینه سـازی  امـکان  روش  ایـن  هسـتند.  متمرکـز  صنعتـی  پارک هـای 

برنامه ریزی دقیق برای بازآفرینی شهری را فراهم می کند.
نـوآوری ایـن تحقیـق در شناسـایی و تحلیـل ابعـاد مختلـف بازآفرینـی بافت هـای 
ناکارآمـد شـهری در شـهر همـدان اسـت. در ایـن پژوهـش، توجـه ویـژه ای بـه 
شـاخص های اقتصـادی، اجتماعـی، کالبدی، و نهادی شـده که معمولًا در بسـیاری 
از تحقیقـات مشـابه بـه طـور جامـع مورد بررسـی قـرار نمی گیرنـد. همچنیـن، این 
تحقیـق بـا توجـه بـه ویژگی هـای خـاص و مشـکلات مخصـوص بـه بافت هـای 
فرسـودۀ همـدان، راهکارهـای جدیـد و قابـل اجرایی بـرای بازآفرینی ایـن بافت ها 

پیشـنهاد می دهـد. یکـی از نوآوری هـای اصلـی ایـن تحقیـق اسـتفاده از ترکیـب 
چندبعـدی از شـاخص ها و مؤلفه هـا بـه  منظور تحلیـل دقیق وضعیت موجـود و ارائۀ 
راهکارهـای عملـی بـرای بهبـود وضعیـت بافت هـای ناکارآمد اسـت. ایـن رویکرد 

می تواند الگویی برای سایر شهرهای مشابه همدان باشد.

 مبانی نظری
بازآفرینـی شـهری بـه مجموعـه اقداماتـی گفتـه می شـود کـه بـا هـدف احیـای و 
بهبـود بافت هـای فرسـوده و ناکارآمـد شـهری انجام می شـود. این فراینـد، به  جای 
تمرکـز صـرف بـر نوسـازی فیزیکی و ساخت وسـاز، بـه ابعـاد اجتماعـی، اقتصادی، 
فرهنگـی و زیسـت محیطی نیـز توجـه دارد و سـعی دارد بـا توجـه بـه ظرفیت های 
محلـی و نیازهـای سـاکنان، تغییراتـی پایدار و مثبت در شـرایط زندگـی آن ها ایجاد 
کنـد. در ایـن رویکـرد، سـعی می شـود از طریـق مشـارکت مردمی، دولـت و بخش 
و  محیطـی  آلودگی هـای  اجتماعـی،  نابرابری هـای  ماننـد  مشـکلاتی  خصوصـی، 
کمبـود زیرسـاخت ها را حـل کنـد و بهبـود کیفیـت زندگـی در ایـن مناطـق رقـم 
بخـورد. بازآفرینـی شـهری، عـلاوه بـر بهبـود کالبـدی و ارتقـای زیرسـاخت ها، به 
تقویـت هویـت فرهنگی، ایجاد اشـتغال و توسـعۀ اقتصـادی نیز کمـک می کند. در 
ایـن فراینـد، توجـه ویـژه ای بـه ابعـاد زیسـت محیطی و پایـداری شـهری شـده و 
ایـن  در  اقتصـادی  وضعیـت  بهبـود  و  اجتماعـی  انسـجام  ارتقـای  آن،  هـدف 
بافت هاسـت. ایـن رویکـرد بـرای مقابلـه بـا مشـکلات فرسـودگی و ناکارآمدی در 
مناطـق شـهری ضـروری اسـت و می توانـد بـه  عنـوان ابـزار مهمـی برای توسـعۀ 
 Zeynali( پایـدار و بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطـق ناکارآمـد عمـل کنـد

.)Azim et al, 2023
بازآفرینـی شـهری به  عنـوان مفهومـی چندبعُدی و فراینـد جامع در راسـتای بهبود 
وضعیـت بافت هـای ناکارآمـد شـهری شـناخته می شـود کـه در دهه هـای اخیـر 
به ویـژه در کلان شـهرها و مناطـق ناکارآمـد، مـورد توجـه ویـژه قرار گرفته اسـت. 
ایـن فراینـد، نه تنهـا شـامل نوسـازی و بهسـازی فیزیکـی بافت هـا اسـت، بلکه به 
ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و زیسـت محیطی نیـز توجه می کنـد. درواقع، 
بازآفرینـی شـهری بـا هـدف کاهـش مشـکلات و نابرابری هـای موجـود در ایـن 
بافت هـا و ارتقـای کیفیـت زندگـی سـاکنان، بـه بهبـود شـرایط عمومـی و پایداری 
Akhoundi, Sohrabi, & Mousavi, 2015; Ard�(  شـهر کمـک می کنـد

.)estani & Ebrahimi, 2022
ناکارآمـدی در بافت هـای شـهری، بـه وضعیتی گفته می شـود که در آن مشـکلاتی 
نظیـر فرسـودگی سـاختاری، کمبود زیرسـاخت ها، فقـدان خدمـات و امکانات لازم، 
و همچنیـن ناکافـی بـودن فرصت هـای اقتصـادی و اجتماعـی وجـود دارد. ایـن 
ناکارآمدی هـا، ریشـه در عواملـی ماننـد رشـد سـریع شـهری بـدون برنامه ریـزی 
مناسـب، مهاجرت هـای بی رویـه، و محدودیـت منابـع دارنـد. بـه  طـوری  کـه ایـن 
بافت هـا، معمـولًا بـا مشـکلاتی ماننـد نابرابری هـای اجتماعـی، عدم دسترسـی به 
خدمـات اساسـی، آلودگـی محیطی و مشـکلات کالبدی دسـت وپنجه نـرم می کنند 
 Hanachi & Nezhad, 2011; Heydari, Roveshti, Rasouli, &(

.)Saeedpour, 2022
در ایـن راسـتا، بازآفرینی شـهری بـه  عنوان یـک راهکار اساسـی بـرای احیای این 
بهبـود  و  کالبـدی  نوسـازی  بـه  نه تنهـا  فراینـد  ایـن  می شـود.  مطـرح  بافت هـا 
انسـجام  تقویـت  بـه  هم زمـان،  طـور  بـه   بایـد  بلکـه  می پـردازد،  زیرسـاخت ها 
اجتماعـی، تقویـت هویـت فرهنگـی، ایجـاد اشـتغال و بهبود شـرایط اقتصـادی نیز 
توجـه داشـته باشـد. به ویـژه در بافت هـای ناکارآمـد، کـه مشـکلات اجتماعـی و 
اقتصـادی معمـولًا بـر مشـکلات کالبـدی غالـب هسـتند، نوعـی رویکـرد یکپارچه 
 Izadi, Hadiyani, Hajinejad, &( بـرای احیای ایـن مناطـق ضـروری اسـت
از  اسـتفاده  بـه  دنبـال  رویکـرد  ایـن   .)Ghaderi, 2017; Lotfi, 2011
ظرفیت هـای محلـی و توانمندی هـای موجـود برای رفع مشـکلات موجود اسـت و 
در نهایـت می توانـد بـه ایجـاد محیطـی پایـدار و زیسـت پذیر بـرای سـاکنان ایـن 

مناطق منجر شود.
در خصـوص ناکارآمـدی، در نظـر گرفتـن ابعـاد مختلـف ایـن پدیـده به ویـژه در 
بافت هـای شـهری، موضوعی اسـت کـه در فراینـد بازآفرینی شـهری بایـد به  طور 
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جـدی مـورد توجـه قـرار گیـرد. ناکارآمـدی بـه مجموعـه ای از مشـکلات اساسـی 
گفتـه می شـود کـه نه تنهـا بـه فرسـودگی کالبـدی بافت های شـهری اشـاره دارد، 
بلکـه بـه ضعـف در سیسـتم های اقتصـادی، اجتماعـی، مدیریتـی و زیرسـاختی نیز 
اشـاره دارد. ایـن ناکارآمدی هـا، عـلاوه بـر ایجـاد چالش هـای اجتماعـی، می توانند 
 Ispareh, Rafieian,( بر روند رشـد و توسـعۀ پایدار شـهری تأثیر منفی بگذارنـد
Saremi, 2024 &(. بـرای رفـع ایـن ناکارآمدی هـا، نیـاز اسـت کـه عـلاوه بـر 
توجـه بـه نوسـازی فیزیکی، راهکارهـای اقتصـادی و اجتماعـی نیز در نظـر گرفته 
و  سـاکنان  مشـارکت  اهمیـت  بـه  پژوهش هـا  از  بسـیاری  زمینـه،  ایـن  در  شـود. 
ایـن  چراکـه  کرده انـد،  اشـاره  شـهری  بازآفرینـی  فراینـد  در  مختلـف  ذی نفعـان 
مشـارکت می توانـد بـه کاهـش تضادهـا و تسـهیل فرایندهـای توسـعه کمک کند 

 .)Ahmadi, Andalib, Majedi, & Zarabadi, 2019(

بـه  طـور کلـی، بازآفرینـی شـهری، به ویـژه در بافت هـای ناکارآمد، فرایندی اسـت 
کـه بـه  طـور هم زمـان بـا تمرکـز بـر بهبـود زیرسـاخت ها، توسـعۀ اجتماعـی و 
اقتصـادی، و ارتقـای کیفیـت زندگـی سـاکنان، می توانـد بـه تقویـت پایـداری این 
مناطـق کمـک کنـد. بـر ایـن اسـاس، برنامه هـای بازآفرینی شـهری باید بـه  طور 
یکپارچـه و هماهنـگ طراحـی شـوند تـا بـه بهتریـن نحـو ممکـن بتواننـد بـه رفع 
مشـکلات موجـود و بهبـود شـرایط زندگـی در بافت هـای ناکارآمـد کمـک کننـد. 
همچنیـن، ایـن فراینـد نیازمنـد همـکاری نزدیک میـان دولت، بخـش خصوصی و 
سـاکنان اسـت تـا ضمـن تحقـق اهـداف اقتصـادی و اجتماعـی، از بـروز تضادها و 
Ariana, Kazemian, & Moham�( دریسـک های اجتماعـی جلوگیـری شـو

.)madi, 2021; Farahani, Basirat, & Sharafi, 2021

شكل 1. چارچوب مفهومي تحقيق

 مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظر روش شناسـی، توصیفـی ـ تحلیلی 
اسـت. بـه دلیل نـوع داده ها و عـدم امکان کنتـرل رفتـار متغیرهای تأثیرگـذار، این 

آمیختـه  روش  از  و  می گیـرد  قـرار  غیرتجربـی  پژوهش هـای  دسـتۀ  در  تحقیـق 
اسـتفاده می شـود. جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهش شـامل دو گروه اسـت: گـروه اول، 
مدیـران، مسـئولان و کارشناسـان با تجربه در مسـائل شـهری همدان و گـروه دوم، 
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شـهروندان سـاکن همـدان. حجم جامعۀ آماری بر اسـاس سرشـماری سـال 1401 
برابـر بـا 302,467 نفر اسـت. با اسـتفاده از فرمـول کوکران، حجم نمونـه برای این 
تحقیـق 384 نفـر محاسـبه شـده اسـت. نمونه گیـری از طریق روش هـای هدفمند 
بـرای گـروه اول (مدیـران و کارشناسـان) و بـه  طـور تصادفـی بـرای گـروه دوم 

(شهروندان) انجام شده است.
بـرای جمع آوری داده ها، از پرسشـنامه ای محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت که به 
 طـور ویـژه بـرای ارزیابـی ابعـاد مختلـف بافت هـای ناکارآمـد شـهری در همـدان 
طراحی شـده اسـت. در ارزیابی روایی پرسشـنامه، از روایی صوری اسـتفاده شـده و 
نظـرات اسـتاد راهنما و اسـاتید شهرسـازی، برنامه ریزی شـهری و معمـاری مد نظر 
قـرار گرفتـه اسـت. بـرای ارزیابـی پایایـی ابـزار اندازه گیـری، از ضریـب آلفـای 

کرونباخ استفاده  شود. 
در تحلیـل داده هـا، از نرم افـزار SPSS و روش هـای آمـاری مختلـف اسـتفاده شـده 
اسـت. بـرای تجزیه و تحلیل روابـط بین متغیرها، از تحلیل رگرسـیون برای بررسـی 
تأثیـرات و تحلیـل همبسـتگی بـرای ارزیابـی رابطـۀ بیـن متغیرهـای وابسـته و 
مسـتقل اسـتفاده شـده اسـت. ایـن روش هـا بـه  منظـور تجزیه و تحلیـل تأثیـرات 
مختلـف عوامـل اقتصـادی، اجتماعـی و کالبـدی بـر فراینـد بازآفرینـی بافت هـای 
ناکارآمـد شـهری و ارزیابی پیامدهای آن ها در راسـتای توسـعۀ پایدار بـه کار گرفته 

شده است.

محدودۀ مورد مطالعه
محـدودۀ مـورد مطالعـه شـامل بافـت تاریخـی و قدیمـی شـهر همـدان اسـت که 
عمدتـاً در مرکـز شـهر قـرار دارد. این بافـت تاریخـی از دوره های مختلـف، از جمله 
دورۀ پهلـوی اول، شـکل گرفتـه و شـامل مجموعه هـای تاریخـی مهم ماننـد بازار، 
تپـۀ مصلـی، هگمتانـه و آرامـگاه بوعلی اسـت. این بافـت تاریخی مسـاحتی معادل 
512 هکتـار دارد و جمعیتـی حـدود 302467 هـزار نفـر را در خود جای داده اسـت. 
در سـال 1907 بـا اجرای طرح های شـهری توسـط کارل فریش، تغییـرات عمده ای 
در سـاختار شـهر همـدان ایجاد شـد که به شـکاف در بافـت تاریخـی و تغییرات در 
خیابان هـا و سـاختار شـهری منجـر شـد. بافت هـای قدیمـی شـهر تـا اوایـل دهـۀ 
1340 تغییـرات کمـی داشـتند، امـا از دهـۀ 1340 بـه بعـد بـا افزایـش جمعیـت و 
مهاجرت به شـهر، گسـترش و تغییرات عمده ای در سـاختار شـهری رخ داد. در این 
دوره، سـاخت خیابان هـای جدیـد و بناهـای تازه شـروع شـد. از دهـۀ 1340 به بعد 
بـا رشـد جمعیـت و افزایـش نیاز به مسـکن، شـهرک های جدیـد در اطراف شـهر و 
در حاشـیه های آن شـکل گرفتنـد کـه شـامل شـهرک های مختلفـی ماننـد شـهید 
و  جدیـد  بافت هـای  دوره،  ایـن  در  اسـت.  چمـران  شـهید  و  فرهنگیـان  مدنـی، 
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شکل 2. نقشۀ سکونتگاه‌های غیر رسمی و بافت فرسودۀ شهر همدان

 یافته‌ها
بـه منظـور تلفیـق نظـرات سـاکنان و شـهروندان در ارتبـاط بـا وضعیت ابعـاد بافت 
فرسـوده و بازآفرینـی و خوانـش فضاهـای شـهری در ارتبـاط بـا توسـعۀ پایـدار در 
بخـش نخسـت تعـداد 384 پرسشـنامه (24 پرسـش در قالـب طیـف لیکـرت) بین 
شـهروندان توزیع شـد. پاسـخ گویی به سـؤالات پرسشـنامۀ یادشـده به این صورت 
بـوده اسـت که بـرای هر پرسـش، 6 گزینه طراحی شـده و پاسـخ گویان  باید پاسـخ 
خـود را بـه صـورت 6 طیـف کیفـی مشـخص کننـد. سـپس بـا اسـتفاده از آزمـون 
تک نمونـه ای (t-test)، عـدد 3 بـه عنـوان میانگیـن، مبنـای سـنجش وضعیت هر 

گویـه یا سـؤال سـنجیده شـد. بدیهی اسـت گویه هایی کـه میانگین آن هـا بالای 3 
باشـد بـه عنـوان وضعیـت مطلوب تلقـی می شـوند و در غیـر این صورت، بـه عنوان 
وضعیـت نامطلـوب تحلیـل خواهند شـد. در ادامه نتایج به تفصیل ارائه شـده اسـت. 
جـدول 1 حـاوی اطلاعـات به دسـت آمده بـرای تمامـی گویه هـای مـورد سـنجش 
بازآفرینـی از دیـدگاه سـاکنان اسـت. همان طـور کـه مشـاهده می شـود، از بین 18 
گویـۀ تدوین شـده، 12 گویـه بـا میانگیـن بـالای 3 و سـطح معنـا داری 000�0 بـا 
احتمـال 95 درصـد خطـا بـه عنوان نقـاط مطلـوب و بازآفرینـی بوده انـد و در مقابل 
6 گویـه رسـیدگی به مشـکلات سـاکنان توسـط نهادهـا و سـازمان های مربوطه بر 
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اسـاس دریافت نظـرات آن ها (48�2)، احسـاس امنیـت خروج از خانه در شـبانه روز 
(68�2)، میـزان رضایـت از وجود پارکینگ های مناسـب در محله (69�2)، احسـاس 
رضایـت از وجـود فضاهـای تجمـع در محلـه (78�2)، میـزان تعامـلات اجتماعـی 
مناسـب گروه هـای مختلـف سـنی در محله (90�2)، سـهولت دسترسـی بـه مراکز 
محلـه و مراکـز خریـد روزانـه (93�2) بـا میانگین زیر 3 و سـطح معنـا داری 000�0 

در وضعیـت نامطلـوب بوده انـد. و در این بین گویـه وجود اقشـار و نژادهای مختلف 
در افزایـش وقـوع جـرم و جنایـت محلـه به دلیـل بالاتر بودن سـطح معنـاداری آن 
از مقـدار پذیرفتـه شـده یعنی 05�0 به عنوان وضعیت متوسـط تحلیل شـده اسـت، 

زیرا اکثریت پاسخ گویان گزینۀ متوسط را انتخاب کرده اند.

جدول 1. بررسی وضعیت موجود گویه‌های بافت فرسوده و بازآفرینی از دیدگاه ساکنان با استفاده از آزمون T تک‌نمونه‌ای

One-Sample Statistics
Test Value = 3

انحراف معیارمیانگینمقدار tگویه (سؤال)
Sig. (2-tailed)
سطح معنا داری

.19,3144,221,237000به نظر شما تا چه میزان همکاری و مشارکت ساکنان محلات با شهرداری می تواند در ارتقا یکیفیت زندگیشان مؤثر واقع شود؟

.711.3,061,579477تا چه حد وجود اقشار و نژاد های مختلف می تواند در افزایش وقوع جرم و جنایت محله مؤثر واقع شود؟

به نظر شما تا چه میزان فشردگی ساختمان های مسکونی در محله می تواند سبب آسان شدن پیاده روی شهروندان در محله 
شود؟

5,5543,361,277000.

.25,7404,911,451000به نظر شما تا چه میزان مشارکت  و سیاست های مدیران دولتی می تواند در فرایند زیست پذیری محله مؤثر واقع شود؟

.21,9754,701,512000به نظر شما تا چه میزان کاهش ماشین و تردد می تواند در بهبود کیفیت زندگی ساکنان محله تأثیر گذار باشد؟

.2,931,121220-1,229تا چه حد دسترسی به مراکز محله و مراکز خرید روزانه برای شما با سهولت همراه است؟

.2,681,436000-4,406تا چه میزان شما برای خروج خانه در شبانه روز احساس امنیت می کنید؟

.2,781,177000-3,728تا چه میزان از تعداد وجود فضاهای تجمع در محله احساس رضایت می کنید؟

.2,691,207000-5,031تا چه حد از وجود پارکینگ های مناسب در محلۀ خود راضی هستید؟

.2,901,268108-1,610تا چه میزان تعاملات اجتماعی مناسب گروه های مختلف سنی در محله صورت می پذیرد؟

.16,1114,091,321000تا چه حد مسیر های عبور و مرور در محله از کیفیت کف سازی مناسب برخوردار است؟

.10,4053,731,378000تا چه میزان از سبک معماری و چیدمان مبلمان شهری محله راضی هستید؟

.2,2493,151,316025تا چه میزان بهسازی و نوسازی در محله می تواند در بهبود کیفیت زندگی ساکنان محله مؤثر واقع شود؟

.17,6004,201,331000تا چه میزان محله از سرزندگی برخوردار است؟

به نظر شما تا چه میزان مداخلۀ شهرداری ها و سازمان های دولتی و غیر دولتی می تواند در بهبود و توسعۀ مراکز شهری مؤثر 
واقع شود؟

26,4034,911,415000.

.19,4634,571,578000به چه میزان به محلۀ سکونتی خود وابستگی و تعلق خاطر دارید؟

.2,48646.000-15,799تا چه میزان رسیدگی به مشکلات ساکنان توسط نهادها و سازمان های مربوطه بر اساس دریافت نظرات آن ها وجود دارد؟

.20,9854,561,457000تا چه حد تمایل دارید تا در اجرای برنامه های نوسازی و بهسازی محله مشارکت کنید؟

ارزیابی ابعاد و شاخص‌های بافت فرسوده و بازآفرینی
ـ ارزیابی گویه های بعد اجتماعی و فرهنگی

در بخـش دوم آزمـون، براسـاس مقادیر ایده آل و اسـتاندارد استخراج شـده برای هر 
شـاخص بـه عنـوان ارزش آزمون، نسـبت به سـنجش وضعیـت کلی شـهر همدان 
در شـاخص های بافـت فرسـوده و بازآفرینـی اقـدام شـد. بـا مشـاهدۀ یافته هـای 
منـدج در جـدول 2، از بیـن 8 گویه بعد اجتماعـی و فرهنگی، مقادیـر T، به ترتیب 5 
فراینـد  در  دولتـی  مدیـران  سیاسـت های  و  مشـارکت  اثـرات  میـزان  گویـه 
زیسـت پذیری محلـه (91�4)، میـزان وابسـتگی و تعلـق خاطـر بـه محلۀ سـکونتی 
(57�4)، تـا چـه حـد تمایل به مشـارکت در اجرای برنامه های نوسـازی و بهسـازی 
محلـه (56�4)، همـکاری و مشـارکت سـاکنان محـلات بـا شـهرداری در ارتقـای 
کیفیـت زندگـی (22�4) و وجود اقشـار و نژادهـای مختلف در افزایـش وقوع جرم و 
جنایـت محلـه (06�3)، نسـبت بـه مقادیـر ایـده آل آزمـون (مسـتخرج از اسـناد 
فرادسـت و مبانـی نظـری) دارای ارزش بالاتـر یا همسـطح (فاقد اختـلاف معنا دار) 

بـا آن هسـتند. بـه بیـان دیگـر، شـهر همـدان از حیـث شـاخص های یادشـده در 
وضعیـت پایـدار قـرار می گیـرد و در 3 گویـه احسـاس امنیـت خـروج از خانـه در 
شـبانه روز (68�2)، احسـاس رضایـت از وجـود فضاهـای تجمع در محلـه (78�2) و 
میـزان تعامـلات اجتماعـی مناسـب گروه هـای مختلف سـنی در محلـه (90�2) در 

وضعیت ناپایدار قرار دارد. 
براسـاس ارزیابی هـا، مـواردی کـه در وضعیـت ناپایـدار قـرار دارنـد (مثل احسـاس 
امنیـت و تعامـلات اجتماعـی)، به  طور مشـخص با عوامل کالبـدی و فضایی مرتبط 
هسـتند. نبـود فضاهـای مناسـب برای تجمـع اجتماعـی و نقص در سیسـتم امنیتی 
شـهری می توانـد تأثیـرات منفـی بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان بگـذارد. بـر ایـن 
اسـاس، پیشـنهاد می شـود که برنامه های بازآفرینـی در همدان، علاوه بر بهسـازی 
فضاهـای کالبـدی، بـه توسـعۀ زیرسـاخت های اجتماعـی و فرهنگی، به ویـژه ایجاد 
فضاهـای عمومـی و ایمـن برای تعامـلات اجتماعـی و تقویت حس تعلـق به محله 

توجه ویژه ای داشته باشند.
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جدول 2. نتایج ارزیابی آزمون T-Test برای گویه‌های بعد اجتماعی و فرهنگی نسبت به مقادیر ایده‏آل هر شاخص

وضعیت سطح معنا داری انحراف معیار میانگین t مقدار اجتماعی و فرهنگی

پایدار 000. 1,237 4,22 19,314 به نظر شما تا چه میزان همکاری و مشارکت ساکنان محلات با شهرداری می تواند در 
ارتقای کیفیت زندگیشان مؤثر واقع شود؟

1

پایدار 477. 1,579 3,06 711. تا چه حد وجود اقشار و نژاد های مختلف می تواند در افزایش وقوع جرم و جنایت محله مؤثر 
واقع شود؟

2

پایدار 000. 1,451 4,91 25,740 فرایند  در  می تواند  دولتی  مدیران  سیاست های  و  مشارکت  میزان  چه  تا  شما  نظر  به 
زیست پذیری محله مؤثر واقع شود؟

3

ناپایدار 000. 1,436 2,68 4,406- تا چه میزان شما برای خروج خانه در شبانه روز احساس امنیت می کنید؟ 4

ناپایدار 108. 1,268 2,90 1,610- تا چه میزان تعاملات اجتماعی مناسب گروه های مختلف سنی در محله صورت می پذیرد؟ 5

ناپایدار 000. 1,177 2,78 3,728- تا چه میزان از تعداد وجود فضاهای تجمع در محله احساس رضایت می کنید؟ 6

پایدار 000. 1,578 4,57 19,463 به چه میزان به محلۀ سکونتی خود وابستگی و تعلق خاطر دارید؟ 7

پایدار 000. 1,457 4,56 20,985 تا چه حد تمایل دارید تا در اجرای برنامه های نوسازی و بهسازی محله مشارکت کنید؟ 8

ـ ارزیابی گویه های بعد کالبدی و زیرساختی
و  کالبـدی  بعـد  گویه هـای   6 بیـن  از   ،3 جـدول  در  منـدج  یافته هـای  مطابـق 
زیرسـاختی، مقادیـر T، به ترتیب 4 گویه میزان مداخلۀ شـهرداری ها و سـازمان های 
دولتـی و غیـر دولتـی در بهبود و توسـعۀ مراکز شـهری (91�4)، کیفیت کف سـازی 
سـبک  از  رضایـت  میـزان  محلـه (09�4)،  در  مـرور  و  عبـور  مسـیرهای  مناسـب 
فشـردگی  میـزان  نقـش  و   (3�73) محلـه  شـهری  مبلمـان  چیدمـان  و  معمـاری 
سـاختمان های مسـکونی در محلـه با هدف آسـان شـدن پیـاده روی شـهروندان در 
محلـه (36�3) نسـبت بـه مقادیـر ایـده آل آزمـون (مسـتخرج از اسـناد فرادسـت و 
مبانـی نظـری) دارای ارزش بالاتـر یـا همسـطح (فاقـد اختـلاف معنـا دار) بـا آن 
هسـتند. بـه بیـان دیگر، شـهر همدان از حیـث شـاخص های کالبدی و زیرسـاختی 

وجـود  از  رضایـت  (میـزان  مـوارد  بقیـه  در  و  می گیـرد  قـرار  پایـدار  وضعیـت  در 
پارکینگ هـای مناسـب در محلـه (69�2) و سـهولت دسترسـی بـه مراکـز محلـه و 

مراکز خرید روزانه (93�2) در وضعیت ناپایدار قرار دارد. 
از منظـر شهرسـازی، وضعیـت ناپایـدار در شـاخص های مربـوط بـه پارکینـگ و 
دسترسـی بـه مراکـز خرید به مشـکلات مربـوط به کارایی زیرسـاخت ها و سیسـتم 
حمل ونقـل شـهری اشـاره دارد. پارکینـگ ناکافـی و دشـواری دسترسـی بـه مراکز 
ضـروری از جملـه چالش هـای مهـم در طراحی شـهری محسـوب می شـوند که نه 
تنهـا بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان تأثیـر می گذارنـد، بلکـه می تواننـد بـر ترافیک و 

کارآمدی شهری نیز تأثیر منفی بگذارند.

جدول 3. نتایج ارزیابی آزمون T-Test برای گویه‌های بعد کالبدی و زیرساختی نسبت به مقادیر ایده‏آل هر شاخص

وضعیت سطح معنا داری انحراف معیار میانگین t مقدار کالبدی و زیرساختی

پایدار 000. 1,277 3,36 5,554 به نظر شما تا چه میزان فشردگی ساختمان های مسکونی در محله می تواند سبب آسان 
شدن پیاده روی شهروندان در محله شود؟

1

ناپایدار 220. 1,121 2,93 1,229- تا چه حد دسترسی به مراکز محله و مراکز خرید روزانه برای شما با سهولت همراه است؟ 2

ناپایدار 000. 1,207 2,69 5,031- تا چه حد از وجود پارکینگ های مناسب در محلۀ خود راضی هستید؟ 3

پایدار 000. 1,321 4,09 16,111 تا چه حد مسیر های عبور و مرور در محله از کیفیت کف سازی مناسب برخوردار است؟ 4

پایدار 000. 1,378 3,73 10,405 تا چه میزان از سبک معماری و چیدمان مبلمان شهری محله راضی هستید؟ 5

ـ ارزیابی گویه های بعد اقتصادی و نهادی
در بخـش نهایـی یافته هـای منـدج در جـدول 4، از بیـن 5 گویه های بعـد اقتصادی 
و نهـادی، مقادیـر T، به ترتیـب 4 گویه میزان تأثیرگذاری مشـارکت و سیاسـت های 
مدیـران دولتـی در فراینـد زیسـت پذیری محلـه (91�4)، میـزان کاهش ماشـین و 
تـردد در بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان محلـه (70�4)، میـزان سـرزندگی محلـه 
(20�4) و میـزان بهسـازی و نوسـازی محلـه در بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان 
(15�3) نسـبت بـه مقادیـر ایـده آل آزمـون (مسـتخرج از اسـناد فرادسـت و مبانـی 
نظـری) دارای ارزش بالاتـر یـا همسـطح (فاقـد اختلاف معنـا دار) با آن هسـتند. به 
بیـان دیگـر، شـهر همـدان از حیـث شـاخص های اقتصـادی و نهـادی در وضعیت 
پایـدار قـرار می گیـرد و در بقیـه مـوارد (میـزان رضایـت از وجـود پارکینگ هـای 
مناسـب در محلـه (69�2) و سـهولت دسترسـی بـه مراکـز محلـه و مراکـز خریـد 

روزانه (93�2) در وضعیت ناپایدار قرار دارد. 

از منظـر شهرسـازی، یافته هـای اقتصـادی و نهـادی به وضـوح نشـان می دهنـد در 
شـهر همـدان، مشـارکت و سیاسـت های مدیـران دولتـی نقـش بسـیار مهمـی در 
بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان محله هـا دارنـد. مقادیـر بـالای t در شـاخص های 
تأثیرگـذاری مشـارکت و سیاسـت های دولتـی، کاهـش تـردد خودروها و بهسـازی 
محله هـا، بیانگـر این اسـت کـه سیاسـت های اجرایـی و برنامه ریزی های شـهری، 
به ویـژه در جهـت کاهـش آلودگـی هـوا و افزایـش سـرزندگی محله هـا، بـه  طـور 

مؤثری در راستای ارتقای کیفیت زندگی عمل می کنند.
به ویـژه، کاهـش تردد خودروهـا (با امتیـاز 70�4) تأثیر مسـتقیمی بر بهبود شـرایط 
زیسـت محیطی و فضـای عمومـی محله هـا دارد. ایـن رونـد، عـلاوه بـر کاهـش 
آلودگی هـای زیسـت محیطی، می تواند بـه افزایش پیـاده روی و تعامـلات اجتماعی 
در محله هـا منجـر شـود، کـه در نهایـت بر حـس تعلق اجتماعـی و کیفیـت زندگی 

ساکنان تأثیر مثبتی دارد.
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از سـوی دیگـر، بـا وجـود ایـن قوت هـا، همچنـان در برخـی زمینه هـا ماننـد میزان 
بهسـازی و نوسـازی محله هـا و میزان رضایـت از پارکینگ ها مشـکلاتی وجود دارد 
کـه بایـد مـورد توجه قرار گیـرد. در ایـن زمینه ها، وضعیـت ناپایدار به این معناسـت 
کـه اقدامـات بازآفرینـی باید بـر جنبه هـای عملیاتـی و زیرسـاختی تأکید بیشـتری 
داشـته باشـند. ایـن می توانـد بـه معنـای ارتقـای کیفیـت نوسـازی سـاختمان ها، 
بهبـود فضاهـای عمومی و افزایش دسترسـی به خدمات شـهری ماننـد پارکینگ و 

مراکز خرید روزانه باشد.
در نهایـت، بـر اسـاس یافته های تحقیـق، بازآفرینـی اقتصادی و نهـادی در همدان 
بایـد در مسـیر ایجـاد محله های جـذاب، ایمن و با دسترسـی های بهینـه به خدمات 
شـهری قـرار گیـرد تـا به یـک الگـوی پایدار توسـعۀ شـهری تبدیـل شـود. در این 
راسـتا، همکاری مسـتمر بین مدیـران دولتی و مشـارکت فعال شـهروندان می تواند 

موتور محرکۀ این تحول باشد.

جدول 4. نتایج ارزیابی آزمون T-Test برای گویه‌های بعد اقتصادی و نهادی نسبت به مقادیر ایده‏آل هر شاخص

وضعیت سطح معنا داری انحراف معیار میانگین t مقدار اقتصادی و نهادی

پایدار 000. 1,451 4,91 25,740 فرایند  در  می تواند  دولتی  مدیران  سیاست های  و  مشارکت  میزان  چه  تا  شما  نظر  به 
زیست پذیری محله مؤثر واقع شود؟

1

پایدار 000. 1,512 4,70 21,975 به نظر شما تا چه میزان کاهش ماشین و تردد می تواند در بهبود کیفیت زندگی ساکنان 
محله تأثیر گذار باشد؟

2

پایدار 025. 1,316 3,15 2,249 تا چه میزان بهسازی و نوسازی در محله می تواند در بهبود کیفیت زندگی ساکنان محله 
مؤثر واقع شود؟

3

پایدار 000. 1,331 4,20 17,600 تا چه میزان محله از سرزندگی برخوردار است؟ 4

ناپایدار 000. 646. 2,48 15,799- تا چه میزان رسیدگی به مشکلات ساکنان توسط نهاد ها و سازمان های مربوطه بر اساس 
دریافت نظرات آن ها وجود دارد؟

5

ـ اولویت بنـدی ابعـاد بافـت فرسـوده و بازآفرینی پایدار شـهری با اسـتفاده از آزمون 
فریدمن

در ایـن بخـش از پژوهـش، از آزمـون فریدمـن بـرای بررسـی و اولویت بنـدی ابعاد 
مختلـف بازآفرینـی پایـدار شـهری اسـتفاده شـده اسـت. آزمـون فریدمـن بـه  طور 
خـاص بـرای رتبه بنـدی موضوعـات مختلـف بـر اسـاس میانگیـن رتبه هـا طراحی 
شـده و بـرای تحلیل اولویت هـای شـهروندان و سـاکنان در ارتباط با ابعـاد مختلف 
بازآفرینـی شـهری، روشـی مناسـب به  شـمار می آیـد. طبق نتایـج به دسـت آمده از 
ایـن آزمـون، بعد اقتصـادی و نهادی با میانگیـن رتبۀ 3٫88 در رتبـۀ اول قرار گرفته 
اسـت؛ بـه این معناسـت که از دیـدگاه شـهروندان و سـاکنان، وضعیـت اقتصادی و 
نهـادی، به ویـژه در زمینـۀ مدیریـت منابـع و تسـهیلات اقتصادی، نسـبت به سـایر 
ابعـاد وضعیـت بهتـری دارد. بنابرایـن، ابعاد مرتبط بـا تقویت اقتصاد محلـی و ایجاد 
زیرسـاخت های نهـادی بـرای تسـهیل فرایندهـای بازآفرینـی و بهبـود عملکـرد 
اقتصـادی از اهمیـت زیـادی برخوردار اسـت. در رتبـۀ دوم بعد اجتماعـی و فرهنگی 
قـرار گرفتـه اسـت بـا میانگیـن رتبـۀ 3٫71. این بعـد به ویژه بـر بازسـازی و تقویت 
هویـت فرهنگـی، حفـظ تنـوع اجتماعـی و بهبـود شـرایط اجتماعـی ـ فرهنگـی 
سـاکنان تأکیـد دارد. به نظر می رسـد کـه مردم، اهمیت بسـیاری به ابعـاد اجتماعی 
و فرهنگـی در فراینـد بازآفرینـی داده انـد، زیـرا این بعد بـر ارتقای کیفیـت زندگی و 
بهبـود تعامـلات اجتماعـی و فرهنگی تأثیـر زیـادی دارد. در نهایت، بعـد کالبدی و 
زیرسـاختی بـا میانگیـن رتبـۀ 3٫36 در جایگاه سـوم قرار گرفته اسـت. ایـن بعد که 
به مسـائل مرتبـط با طراحی، معمـاری، و بهبود زیرسـاخت های فیزیکـی و کالبدی 

بافت هـای فرسـوده مربـوط اسـت، بـه  نظـر می رسـد کـه از دیـدگاه شـهروندان به 
انـدازۀ ابعـاد اجتماعـی و اقتصادی اهمیت نداشـته اسـت. ممکن اسـت ایـن نتیجه 
نشـان دهندۀ نگرانی هـای کمتـر شـهروندان دربـارۀ جنبه هـای فیزیکـی بازآفرینی 
در مقایسـه بـا ابعـاد اجتماعی و اقتصادی باشـد. آزمـون خی دو با مقـدار 052�133 
و سـطح معنـا داری 0٫000 نشـان دهندۀ تفـاوت معنـا دار بیـن رتبه بندی هـای ابعـاد 
مختلـف اسـت. ایـن آمـاره و سـطح معنـا داری پایین تـر از 0٫05 نشـان می دهنـد 
رتبه بندی هـای انجام شـده از نظـر آمـاری معتبـر هسـتند و تفاوت هـا میـان ابعـاد 

بازآفرینی شهری قابل  توجه هستند. 
نتایـج آزمـون فریدمـن در این تحقیق نشـان دهندۀ اولویت های متفاوت شـهروندان 
در فراینـد بازآفرینـی شـهری اسـت. اولویت بـالای بعد اقتصـادی و نهـادی به این 
بـه  توجـه  فرسـوده،  بافت هـای  بازآفرینـی  در  موفقیـت  بـرای  کـه  معناسـت 
سیاسـت های اقتصـادی، تقویـت نهادهـای مرتبـط بـا توسـعۀ شـهری، و اسـتفادۀ 
بهینـه از منابـع مالـی و اقتصـادی اهمیـت ویـژه ای دارد. از سـوی دیگـر، بـه  نظـر 
می رسـد کـه در کنـار ایـن ابعـاد اقتصـادی، بعـد اجتماعـی و فرهنگـی نیـز باید به 
 طـور جـدی مد نظـر قرار گیـرد تا هویـت تاریخـی و فرهنگـی محله ها حفظ شـده 
و مشـارکت اجتماعـی سـاکنان در فراینـد بازآفرینـی تقویـت شـود. در نهایـت، در 
حالـی کـه بعـد کالبـدی و زیرسـاختی نیـز نقـش مهمـی ایفـا می کنـد، بایـد توجه 
داشـت کـه ایـن بعـد بیشـتر از جنبه هـای اجتماعـی و اقتصادی بایـد بهبـود یابد تا 

به حفظ بافت های شهری و افزایش کیفیت زندگی شهروندان کمک کند.

جدول 5. آزمون فریدمن برای اولویت‌بندی ابعاد بافت فرسوده و بازآفرینی پایدار شهری

رتبهمیانگین رتبهابعادردیف

3,712اجتماعی و فرهنگی1

3,363کالبدی و زیرساختی2

3,881اقتصادی و نهادی3

-052�133آمارۀ خی دو5

-0,000سطح معناداری6
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شکل 3. نتایج ارزیابی آزمون فریدمن برای ابعاد بافت فرسوده و بازآفرینی شهری

یکـی از پیش فرض هـای اصلـی بـرای اجـرای آزمون هـای آمـاری ماننـد ضریـب 
همبسـتگی پیرسـون، تحلیـل رگرسـیون، تحلیـل مسـیر و مدل سـازی معـادلات 
سـاختاری، وجـود توزیـع نرمال برای متغیر وابسـته اسـت. بـا توجه بـه اینکه حجم 
نمونـه ایـن پژوهـش 384 نفر بوده، در مـواردی که حجم نمونه بیش از 300 باشـد، 
از شـاخص های چولگـی و کشـیدگی بـرای بررسـی نرمـال بـودن توزیـع متغیـر 

وابسـته اسـتفاده می شـود. بر اسـاس ایـن معیارهـا، اگر مقـدار چولگی کمتـر از قدر 
مطلـق 2 و کشـیدگی کمتـر از قـدر مطلق 7 باشـد، توزیع متغیر وابسـته نرمال تلقی 
می شـود. بـر این اسـاس، آزمـون نرمال بـودن توزیـع متغیر وابسـته انجـام و نتایج 

آن در جدول 6 ارائه شده است.

جدول 6. میزان چولگی و کشیدگی متغیر وابسته بافت فرسوده )بازآفرینی(

میزان کشیدگی (Kurtosis)میزان چولگی (Skewness)متغیر وابسته

1,5072,638 -بازآفرینی

مطابق نتایج جدول 6، میزان چولگی متغیر وابسته بازآفرینی کمتر از 2 (507�1-) و 
میزان کشیدگی آن کمتر از 7 (38�2) است. بنابراین توزیع داده های متغیر وابسته از 

نرمالیتۀ خوبی برخوردار است. 
ارزیابی وضعیت الگوی بازآفرینی بر اساس ضریب همبستگی پیرسون

در ادامـۀ فراینـد پژوهـش، بـرای بررسـی رابطـۀ بیـن متغیرهای مسـتقل (توسـعۀ 

پایـدار) و متغیـر وابسـته (بازآفرینـی)، از آنجـا که سـطح سـنجش متغیرهـای مورد 
تحلیـل از نـوع فاصلـه ای بوده اسـت، از ضریب همبسـتگی پیرسـون بـرای ارزیابی 
روابـط بیـن متغیرهـا اسـتفاده شـد. نتایـج حاصل از ایـن آزمـون در جـدول 7 ارائه 

شده است.

جدول 7. نتایج ارزیابی آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای مستقل )توسعۀ پایدار( با شاخص‌های بازآفرینی

سطح معنا داری (sig.)میزان همبستگی (r2)شاخص ها

بافت فرسوده
(بازآفرینی)

0,6760,000اجتماعی و فرهنگی

0,7320,000کالبدی و زیرساختی

0,7020,000اقتصادی و نهادی

0,6470,000توسعۀ پایدار

مطابـق نتایـج جدول 7، ارتباط و همبسـتگی شـاخص کلـی رویکـرد بازآفرینی و 3 
شـاخص مـورد ارزیابـی آن با رویکرد توسـعۀ پایدار، در سـطح اطمینـان 99 درصد و 
سـطح خطـای کمتـر از 001�0  همگـی مثبـت و مسـتقیم معنـادار تأییـد شـدند. با 
توجـه به نتایـج ارزیابـی آزمون همبسـتگی، قوی تریـن رابطه در بین شـاخص های 
مورد بررسـی را شـاخص کالبدی و زیرسـاختی (732�0)، شـاخص های اقتصادی و 

پایـدار  توسـعۀ  بـا  به ترتیـب  فرهنگـی  و  اجتماعـی  سـپس  و   (0�702) نهـادی 
داشته اند. 

ارزیابی الگوی بازآفرینی بر اساس روش رگرسیون خطی
اصلـی،  مسـتقل  متغیرهـای  همزمـان  تأثیـرات  بررسـی  بـرای  تحقیـق  ادامـه  در 
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پیش بینـی و تبییـن متغیر وابسـته از روش رگرسـیون خطـی چندگانـه � چندمتغیره 
 (‌Enter Method) و بـه روش هم زمـان (‌Multiple Linear Regression)

اسـتفاده شـده اسـت. جدول هـای 8 و 9 نتایـج تحلیـل واریانـس و ضرایـب تأثیـر 
رگرسیونی را نشان می دهد.

جدول 8. نتایج مدل و تحلیل واریانس رگرسیون

(R) ضریب همبستگی جندگانه(R2) ضریب تعیین(R2adj) ضریب تعیین تعدیل شده(F) توان آزمون(.sig) سطح معنا داری(Durbin - Watson) آزمون دوربین ـ واتسون

0,6580,5210,54461,740,0011,68

جدول 9. نتایج ضرایب تأثیر رگرسیونی

Model مدل
ضرایب تأثیر رگرسیونی ضرایب تأثیر رگرسیونی استاندارد نشده

سطح معنا داری (sig.)اهمیت نسبی هر متغیر (t)استاندارد شده
آماره های هم خطی

Bخطای استانداردBetaToleranceVIF

(Constant)0,7490,177-5,2100,000--

0,2740,0410,2144,4480,0000,6741,596کالبدی و زیرساختی

0,1510,340,1454,3210,0000,6781,514اقتصادی و نهادی

0,1280,0290,1205,0360,0020,6341,619اجتماعی و فرهنگی

مطابـق نتایـج جـدول 9، با توجه بـه اینکه میزان F در سـطح اطمینـان 99 درصد و 
سـطح خطـای کمتـر از 01�0 معنـا دار اسـت، نشـان دهندۀ  معنـا داری و تصادفـی 
نبـودن مـدل متغیرهـای تحقیـق اسـت. از آنجـا کـه ضریـب تعییـن (R2) برابـر با 
521�0 اسـت، نتایـج گویـای ایـن واقعیـت اسـت که مجموعـه متغیرهای مسـتقل 
74�61 درصـد از واریانـس و تغییـرات متغیر وابسـته را تبییـن و پیش بینی می کنند،  
کـه مقدار قابـل قبولی اسـت. همچنین براسـاس مقادیـر بتـا (Beta)، تأثیر تمامی 
متغیرهـای مسـتقل بـه لحـاظ آمـاری معنـا دار اسـت. نتایـج همچنین گویـای این 
مطلـب اسـت کـه بالاترین مقادیـر بتا به ترتیـب مربوط بـه شـاخص های کالبدی و 
زیرسـاختی، اقتصـادی و نهـادی و سـپس اجتماعـی و فرهنگی بوده اسـت. با توجه 
بـه اینکـه یکـی از پیش فرض هـای مهـم تحلیل رگرسـیون نبـود رابطـۀ هم خطی 
بـالا بیـن متغیرهـای مسـتقل اسـت، چون میـزان ضریـب تعییـن (R2) را بـه طور 
پیش فـرض بـالا می بـرد، براسـاس نتایـج آماره هـای Tolerance و VIF نشـان 
می دهـد میـزان تولرانـس 3 شـاخص مسـتقل مـورد بررسـی بیـش از 5�0 و مقدار 
متغیرهـای  بیـن  هم خطـی  نبـود  نشـان دهندۀ  کـه  اسـت   2 از  کمتـر  آن هـا   VIF
مسـتقل اسـت. بـا توجه به اینکـه یکی دیگـر از پیش فرض هـای مهـم در ارتباط با 
تحلیـل رگرسـیون، مسـتقل بـودن خطاهـا از یکدیگر از طریـق تفاوت بیـن مقادیر 
واقعی و پیش بینی شـده توسـط معادلۀ  رگرسـیون اسـت، ایـن مهم به وسـیلۀ زمون 

دوربیـن ـ واتسـون مـورد بررسـی قرار گرفـت. که نتایج ایـن مدل نیز بـه دلیل قرار 
گرفتـن مقادیـر در بـازۀ 5�1 تا 5�2 نشـان دهندۀ مسـتقل بـودن خطاهـا از یکدیگر 

است. 

ANOVA ارزیابی الگوی بازآفرینی بر اساس مدل
شـاخص های  وضعیـت  تفـاوت  بررسـی  بـه  منظـور  پژوهـش  فراینـد  ادامـۀ  در 
بازآفرینـی و اینکـه بیـن شـاخص های مـورد مطالعـه چـه تفـاوت معنـاداری وجود 
دارد، از آزمـون تعقیبی شـفه اسـتفاده شـد. در حقیقت آزمون شـفه، آزمـون تکمیلی 
ANOVA بـا فـرض برابـر بودن واریانس اسـت که به دنبال کشـف میـزان اختلاف 
بیـن گروه هـا در مـورد یـک یـا چنـد صفت مـورد تحلیـل اسـت. نتایج جـدول 10 
نشـان می دهـد بین شـاخص ها، از نظر الگـو و میزان بازآفرینی سـطح معنـا داری با 
فـرض p<0�05 کمتـر از 05�0 اختـلاف وجود دارد، به طوری کـه در مناطق 4گانۀ 
شـهر همـدان از نظـر برخـورداری شـاخص های بازآفرینـی تفـاوت وجـود دارد. از 
لحـاظ شـاخص کلـی بازآفرینی نیـز بین مناطـق تفاوت معنادار اسـت و بـا توجه به 
میانگین هـای مـورد انتظـار ایـن اختـلاف بـه نفـع نبـوده و سـاکنان مناطـق 4گانۀ 

شهر همدان از شرایط و الگو بازآفرینی یکسانی برخوردار نیستند. 

جدول 10. نتایج آزمون تعقیبی شفه برای مقایسۀ اختلاف ابعاد 3گانۀ بازآفرینی شهری در سطح مناطق 4گانۀ شهر همدان

سطح معنا داریانحراف استاندارداختلاف میانگینمیانگینمحلهابعاد
سطح اطمینان 95 درصد

بیشینهکمینه

اجتماعی و فرهنگی

-.79-090.000.1,40-1,095*0,847منطقۀ 1

-2,73-075.000.3,23-2,981*0,887منطقۀ 2

-2,86-112.000.3,61-3,233*0,057منطقۀ 3

-2,97-116.000.3,75-3,363*1,002منطقۀ 4

کالبدی و زیرساختی

.06-.093.205.56-.1,002251منطقۀ 1

-.05-.099.011.71-.382*0,0036منطقۀ 2

-.85-120.000.1,65-1,251*0,417منطقۀ 3

3,233112.000.2,863,61*1,024منطقۀ 4
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سطح معنا داریانحراف استاندارداختلاف میانگینمیانگینمحلهابعاد
سطح اطمینان 95 درصد

بیشینهکمینه

اقتصادی و نهادی

-.37-149.000.1,37-.870*0,015منطقۀ 1

4,233135.000.3,784,68*1,039منطقۀ 2

3,138130.000.2,703,57*1,047منطقۀ 3

1,251120.000.85.1,65*0,988منطقۀ 4

شاخص کلی 
بازآفرینی

-.51-126.000.1,35-.927*0,079منطقۀ 1

-2,63-201.000.3,98-3,308*0,850منطقۀ 2

-3,30-210.000.4,70-4,000*0,741منطقۀ 3

-3,17-247.000.4,83-4,000*0,542منطقۀ 4

براسـاس نتایـج تحقیـق در خصـوص بازآفرینـی بافت هـای ناکارآمـد شـهری در 
همـدان، واضـح اسـت که ایـن بافت هـا با مشـکلات متعـددی از جمله فرسـودگی 
سـاختاری، نبـود زیرسـاخت های مناسـب، نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی، و 
مسـائل زیسـت محیطی مواجـه هسـتند که بـر کیفیت زندگی سـاکنان تأثیـر منفی 
گذاشـته اسـت. ایـن بافت هـا بـه دلیـل پراکندگـی فعالیت هـا و ناتوانـی در جـذب 
سـرمایه های جدیـد، باعـث کاهش جذابیت شـهر و افزایش مشـکلات در ادارۀ امور 
شـهری شـده اند. در ایـن راسـتا، طرح هـای بازآفرینـی شـهری بـه  عنـوان یـک 
راهـکار جامـع بـرای رفـع ایـن چالش هـا در همـدان مطـرح می شـود. بازآفرینـی 
شـهری به معنـای ایجاد تحولـی همه جانبـه در ابعاد کالبـدی، اجتماعـی، اقتصادی 

و زیست محیطی است که هدف آن، بهبود کیفیت زندگی در این مناطق است.
در تحلیـل شهرسـازی بازآفرینـی در همـدان، نخسـتین مسـئله ای کـه بایـد به آن 
پرداختـه شـود، وضعیـت ناپایـدار و ناکارآمـد زیرسـاخت های ایـن بافت هـا اسـت. 
شـبکه های  آب رسـانی،  و  فاضـلاب  سیسـتم های  ماننـد  اولیـه  امکانـات  نبـود 
حمل ونقـل ناکافـی و بی توجهـی بـه زیباسـازی فضاهـای عمومـی، از دلایل اصلی 
ناکارآمـدی ایـن بافت هـا بـه شـمار مـی رود. از ایـن رو، بازآفرینـی ایـن بافت هـا در 
بـه  تـا  دهـد  قـرار  اولویـت  در  را  شـهری  زیرسـاخت های  بهبـود  بایـد  همـدان 
این ترتیـب، شـهروندان از خدمـات شـهری بـه  صـورت مؤثـر و مطلـوب بهره منـد 

شوند.
در بخـش اجتماعـی، بافت هـای ناکارآمـد همـدان به ویـژه در مناطق مرکزی شـهر 
از نظـر نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصادی مشـکلاتی دارند کـه در بازآفرینی آن ها 
بایـد بـه مشـارکت سـاکنان در فراینـد تصمیم گیـری و اجـرای پروژه های شـهری 
توجـه ویـژه ای شـود. ایـن اقدام نـه تنهـا موجـب تقویـت همبسـتگی اجتماعی در 
میان سـاکنان می شـود، بلکـه به ایجـاد محله هایی بـا کیفیت زندگـی بالاتر خواهد 
منجـر شـد. در ایـن زمینـه، ضروری اسـت کـه برنامه هـای بازآفرینی در همـدان با 
در نظـر گرفتـن نیازهـای اجتماعـی و فرهنگـی محلـی بـه اجـرا درآیـد تـا هویـت 

محله ها حفظ شود.
در بعـد اقتصـادی، تأکیـد بـر جـذب سـرمایه گذاری های جدیـد، به ویـژه در زمینـۀ 
ایجـاد اشـتغال و ایجـاد فضاهـای تجـاری و خدماتـی، می توانـد به بهبـود وضعیت 
اقتصـادی بافت هـای ناکارآمـد همدان منجر شـود. اسـتفاده از ظرفیت هـای موجود 
در بافت هـای قدیمـی و تبدیـل آن هـا بـه فضاهـای تجـاری و خدماتـی جدیـد، به 
جـذب سـرمایه های بخش خصوصـی و ایجاد شـغل در این مناطق کمـک می کند. 
عـلاوه بر ایـن، توجه بـه فعالیت های اقتصادی محلـی و حمایت از کسـب وکارهای 
کوچـک در ایـن مناطـق می توانـد از مهاجـرت سـاکنان و کاهـش میـزان بیـکاری 

جلوگیری کند.
در نهایـت، بازآفرینـی شـهری در همـدان بایـد بـا توجه بـه ویژگی های خـاص این 
شـهر و بـا بهره گیری از تجربیات مشـابه در دیگر کلان شـهرها طراحی شـود. یکی 
از چالش هـای اصلـی در ایـن شـهر، تقویـت روابط میـان نهادهای دولتـی و بخش 
خصوصـی اسـت. همـکاری مؤثـر میـان ایـن دو نهـاد می توانـد بـه کاهـش تضاد 

منافع کمک کند و پروژه های بازآفرینی را به نتایج مطلوب تری برساند.
بـه  طـور کلـی، بازآفرینـی بافت هـای ناکارآمـد شـهری در همـدان نیازمنـد یـک 
رویکـرد یکپارچـه و پایـدار اسـت کـه هم زمـان بـه مسـائل کالبـدی، اجتماعـی، 
اقتصـادی و زیسـت محیطی توجـه داشـته باشـد. ایـن رویکـرد نـه تنهـا می توانـد 
مشـکلات موجـود را برطـرف کنـد، بلکـه زمینـه را بـرای توسـعۀ پایـدار و بهبـود 

کیفیت زندگی در این مناطق فراهم آورد.

 نتیجه‌گیری
تحـولات ساخت وسـاز سـکونتگاه های انسـانی همـواره تحـت تأثیـر رونـد تحـول 
شـیوۀ زندگـی اجتماعـی بشـر در جوامـع و محیط هـای مختلف قرار داشـته اسـت. 
هـرگاه شـیوۀ زیسـت و فعالیـت انسـان ها در جوامـع مختلـف تغییـر کـرده، شـیوۀ 
سـکونت آنـان نیـز به طـور طبیعـی دچـار تحـولات و دگرگونی ها می شـود. در این 
راسـتا، ارزیابـی مسـائل توسـعۀ پایـدار در قالـب سیاسـت های عمومـی و خصوصی 
کـه بـه عملکردهـای مدیریتی وابسـته اسـت، اهمیت نهادهـای دولتـی را در ایجاد 
هماهنگـی و تعـادل بیـن نیروهـای مختلـف تأکیـد می کنـد. نهادهای دولتـی باید 
نقـش اساسـی در ایجـاد تعـادل و هماهنگـی داشـته باشـند و در راسـتای توسـعۀ 
پایـدار، قـدرت و تأثیرگـذاری مناسـبی در دسـت گیرند. پژوهـش حاضر بـا ارزیابی 
وضعیـت بافت هـای فرسـوده و فرایندهـای بازآفرینی شـهری در شـهر همـدان، به 
تحلیـل و بررسـی ابعـاد مختلـف توسـعۀ پایـدار شـهری، از جملـه ابعـاد اجتماعـی، 
کالبـدی، اقتصـادی و نهـادی پرداختـه اسـت. یافته های تحقیـق نشـان داد  در بعد 
مدیـران دولتـی در  مشـارکت شـهروندان و سیاسـت های  اجتماعـی و فرهنگـی، 
ارتقـای کیفیـت زندگـی در محله ها تأثیـر قابل  توجهـی دارد، به ویـژه در زمینه هایی 
ماننـد وابسـتگی بـه محلـه، تمایـل بـه مشـارکت در پروژه هـای نوسـازی و ارتقای 
کیفیـت زندگی. همچنیـن، در بعد کالبدی و زیرسـاختی، کیفیـت فضاهای عمومی، 
ماننـد مسـیرهای عبـور و مـرور و پارکینگ ها، از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. در 
بعـد اقتصـادی و نهـادی نیـز، مشـارکت نهادهـای دولتـی و خصوصـی در بهبـود 
کیفیـت زندگـی و کاهـش مشـکلات ترافیکـی تأثیـر زیـادی داشـته اسـت، امـا 
مشـکلاتی همچنـان در زمینـۀ رضایـت از زیرسـاخت های شـهری و تسـهیلات 

مربوط به پارکینگ و دسترسی به مراکز خرید روزانه باقی مانده است.
در مقایسـه بـا سـایر پژوهش هـا، ایـن تحقیـق همسـو بـا نتایـج مطالعـات برزگر و 
همـکاران (2024) در رابطـه بـا تأثیـر بازآفرینـی بافت هـای ناکارآمـد و توجـه بـه 
فناوری هـای  ماننـد  نویـن  مداخـلات  می دهـد  نشـان  نویـن،  فناوری هـای 
آینـده  تحـولات  پیش بینـی  و  مشـکلات  شناسـایی  بـه  می تواننـد  سـنجش ازدور 
کمـک کننـد. همچنیـن، مشـابه بـا نتایـج تحقیـق رهنمـا و همـکاران (2024)، 
عنـوان  بـه  فراغتـی  و  فرهنگـی  فضاهـای  از  اسـتفاده  کـه  می شـود  پیشـنهاد 
بخش هـای کلیـدی در پروژه هـای بازآفرینـی می توانـد بـه ارتقـای کیفیـت زندگی 

شهروندان کمک کند.
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همچنیـن، پژوهش هـای زنگیشـه یـی و همـکاران (2024) و حیـدری و همـکاران 
(2024) نیـز بـر تأثیـر ابعـاد اجتماعـی، کالبـدی و اقتصـادی بازآفرینـی پایـدار بـر 
کیفیـت زندگـی شـهری تأکیـد دارنـد. در این تحقیق نیز مشـخص شـد کـه بهبود 
شـاخص های کالبـدی و زیرسـاختی می توانـد اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم مهمی 
بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان داشـته باشـد. ایـن یافته هـا بـا نتایـج پژوهش های 
یادشـده هم راسـتا اسـت و اهمیت توجه به تمام ابعاد بازآفرینی شـهری را برجسـته 

می کند.
عـلاوه بـر ایـن، در تحقیق حاضر مشـابه بـا مطالعات سـعید و دینـدار (2024)، نیاز 
بـه توجـه به تغییـرات اقلیمـی و مدیریت بحـران در فرایندهـای بازآفرینی شـهری 
به ویـژه در بافت هـای فرسـوده مـورد تأکیـد قـرار گرفـت. ایـن تحقیـق نشـان داد 
بـا  مواجهـه  در  ایـران،  تاریخـی  شـهرهای  از  بسـیاری  هماننـد  همـدان،  شـهر 
چالش هـای خاصـی در ایـن زمینه اسـت و نیاز به رویکـردی یکپارچه بـرای ارتقای 

کیفیت زندگی و محیط  زیست دارد. 
پژوهـش حاضـر نشـان می دهـد بازآفرینی پایدار و توسـعۀ شـهری در همـدان باید 
بـه  صـورت یـک فراینـد جامـع، چندبعـدی و مشـارکتی بـا توجـه بـه نیازهـا و 
ویژگی هـای خـاص این شـهر صـورت گیرد. از این رو، پیشـنهاد می شـود که شـهر 
همـدان بـا اسـتفاده از ظرفیت های داخلی خود و مشـارکت مؤثر سـاکنان، نهادهای 
دولتـی و خصوصـی، بـه بهبـود زیرسـاخت ها، ارتقـای کیفیـت فضاهـای عمومی و 
توجـه بـه مسـائل اجتماعـی، فرهنگـی و زیسـت محیطی بپـردازد. بـا اتخـاذ چنین 
رویکـردی، می تـوان بـه توسـعۀ پایـدار و کیفیت زندگـی مطلوب در همدان دسـت 

یافت. با توجه به نتایج تحقیق می توان پیشنهادهای زیر را ارئه داد.
ـ بازآفرینـی درونـی شـهر همـدان: توجـه بـه ظرفیت هـای داخلی شـهر همـدان و 
بهبـود فضاهای عمومی و زیرسـاخت های شـهری بـرای ارتقای کیفیـت زندگی در 

این شهر.
ـ تقویـت فضاهـای فرهنگـی و اجتماعـی در همـدان: ایجـاد کتابخانه هـا، مراکـز 
فرهنگـی و پارک هـای عمومـی در همـدان بـرای تقویـت تعامـلات اجتماعـی و 

هویت محله ها.
عمومـی،  حمل ونقـل  توسـعۀ  همـدان:  در  زیرسـاخت ها  و  دسترسـی ها  ارتقـای  ـ 

بهبود پارکینگ ها و دسترسی به مراکز خرید و خدمات روزانه در همدان.
ـ مشـارکت مؤثـر شـهروندان و نهادها در همـدان: ایجاد برنامه های مشـارکتی بین 
بخـش دولتـی، خصوصـی و سـاکنان بـرای تسـریع فراینـد بازآفرینـی در شـهر 

همدان.
ـ مدیریـت تغییـرات اقلیمی و بحران ها در همدان: توجه به مسـائل زیسـت محیطی 

و مدیریت بحران در فرایند نوسازی بافت های فرسودۀ شهر همدان.

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35%؛ نویسندۀ دوم 35%؛ نویسندۀ سوم 30% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 
وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همـۀ هزینه ها 

توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.
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as an economic word, this concept has undergone widespread develop-
ment. In this context, perhaps the most important transformation is the 
expansion of the concept of development from purely economic growth 
to a structural transformation that improves the income and non-income 
dimensions of prosperity and has fair stability and distribution. 
Another aspect of development is sustainable development that meets 
the needs of the present-day time without endangering the ability of 
future generations to meet their needs. Sustainable development, which 
initially focused on the environmental aspects of development, now has a 
broader meaning and implies comprehensive development. Human-cen-
tered development, which emerged in the 1980s, emphasizes the role of 
human capacity and considers development to be the fruit of the devel-
opment of human abilities. In this approach, apart from being the most 
important means of achieving development, the most important goal of 
development is considered. The theories of comprehensive development 
help us systematically think about how we organize our efforts to facili-
tate the acquisition of comprehensive development. Purposeful develop-
ment can be explained by three transformations: first, in terms of the dis-
tribution of growth opportunities; second, the development of poverty 
alleviation; and third, inclusive development. Inclusive development is a 
development that encompasses various economic, social, environmental, 
and political dimensions and is sensitive to its distribution to individual, 
group, and social levels. In the present study, most of the components 
of inequality, equal access to services, security, poverty and job creation, 
economic development, and the useful role of experts and citizens have 
been considered in inclusive development. 

Materials and Methods
The research method used in this article is the Delphi technique. There-
fore, in this article, four questions are asked about the subject matter. 
These questions are: What should be the characteristics of a regional in-
clusive development system based on social justice in the border regions 
of Iran and Pakistan? What are the coordinating institutions of inclusive 
development based on social justice in Iran and Pakistan? What factors 
are influenced by social justice-based inclusive development for the bor-
der regions of Iran and Pakistan? What were the reasons for the failure of 
social justice programs in the border areas of Iran and Pakistan? 

Findings
The purpose of this study is to plan the regional inclusive development 
system based on social justice in the border areas of Iran and Pakistan, 
which can be an effective step towards eliminating inequality, equal ac-
cess to services, security, poverty alleviation, and job creation, econom-
ic development, and useful role for the residents. The areas have been 
removed.  Undoubtedly, education acts as a basis for empowering indi-
viduals and increases the level of awareness and skills of the community. 
Society’s health also has a direct impact on production and productivity. 
If people do not have good health, they cannot work and participate in 
the production of society. Social and economic security are key factors 
in attracting investment and creating an inclusive development system 
based on social justice. The existence of security causes stability in society 
that requires economic growth. The border areas often depend on agri-
culture, handicrafts, and small-scale industries. A border market enables 
local manufacturers to access larger and more marketable markets, not 
only on national borders but also in neighboring countries. This enables 

them to sell goods at better prices, increase their income, and reduce 
poverty. Positive cultural relationships can help reduce tensions and po-
litical differences. When the people of the two countries become more 
familiar with each other, the likelihood of misunderstanding and tension 
decreases. Strong cultural relationships increase the possibility of joint 
investment in economic projects. The local public participation of the 
Iranian and Pakistani border provinces in decisions and elections is very 
important for comprehensive development. This partnership can have 
many positive impacts on the province’s social, economic, and political 
development. Social justice can help reduce economic inequality in the 
border areas. By the just distribution of resources and job opportunities, 
residents of these areas can benefit from economic opportunities and im-
prove their living conditions. The establishment of social justice strength-
ens the solidarity and social cohesion between the various tribes living in 
the border areas. This correlation can reduce ethnic tensions and increase 
local cooperation. 
In this study, the compound index of social justice-based development is 
prepared in five dimensions and 30 components. Finally, this study has ex-
tended an inclusive regional development system based on social justice 
in the border areas of Iran and Pakistan and generalized it in the region.  

Conclusion
According to the findings, the social dimension is in solidarity with reli-
gious requirements, social identity, cultural relations, racial differences, 
non-discrimination, and human rights. The dimension of governance is 
also correlated with the components of accountability, transparency, 
freedom of expression, the reduction of foreign interventions, the recruit-
ment of local managers and experts, and the coordination between the 
Iranian and Pakistani border governments. The dimension of social justice 
is also correlated with equality components, equal access to resources, 
education, health, infrastructure, and political freedom. The dimension 
of economic growth is correlated with the components of job creation, 
poverty reduction, border markets, agricultural infrastructure, free trade 
zones, and socio-economic dimensions. On the other hand, the com-
ponents of environmental sustainability are correlated with resource 
management components, disaster resilience, energy management and 
waste management, climate change, and public participation in protect-
ing the environment.
According to this study, the above aspects and components should be 
considered for the regional development system based on social justice; 
otherwise, inclusive regional development that is based on social justice 
will not be developed. Considering the factors affecting the pervasive de-
velopment in the border areas of Iran and Pakistan, it can be concluded 
that inclusive development in these areas requires a comprehensive and 
coordinated approach that simultaneously focuses on social, economic, 
environmental, and governance dimensions. Social cohesion, social jus-
tice, economic growth, environmental sustainability, and favorable gov-
ernance all play a vital role in improving people’s living conditions and 
reducing the challenges in these areas. Bilateral cooperation between Iran 
and Pakistan, the active participation of local communities, and the imple-
mentation of effective and efficient policies are key factors in achieving 
comprehensive and inclusive development in these border areas. This 
study shows that comprehensive development in the border regions of 
Iran and Pakistan requires a multilateral approach to strengthen social co-
hesion, governing, and social justice.
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Introduction 
Sistan and Baluchistan province is in the southeastern area of the Islamic Republic of Iran. This prov-
ince is one of the poorest and most deprived provinces of Iran. Most provinces’ villages lack primary 
amenities such as plumbing, drinking water, and electricity. The region has not historically devel-
oped, although it has significant natural resources, including gas and mineral deposits. The border 
area between Iran and Pakistan is a geopolitical region because it shows the border between the 
two countries. Due to the high volume of retardation in this province and its accumulation for many 
years, education in various educational indicators has a significant difference over other provinces 
in the country. In most educational indicators, Sistan and Baluchistan are the provinces most de-
prived of education. With its strategic position, the province has high potential in agriculture, fisher-
ies, and valuable mineral reserves. However, because of the inadequacy of indigenous investment 
and the lack of skilled manpower, the development of other parts of the country is lagging. Another 
obstacle in the border provinces of both countries is the lack of citizenship to express and partici-
pate in government policies and decisions. Without a fair political process, developing an inclusive 
development is impossible.  Global politics and governance priorities have found many defects and 
have allowed governments to work together to manage inclusive development challenges. On the 
other hand, some problems are serious obstacles to Iran-Pakistani relations and affect the inclusive 
development of the border provinces of the two countries. Both countries face special challenges 
due to the lack of coordination with the development organizations of the border provinces and 
the different views of the authorities and other countries in the region in the field of inclusive de-
velopment. 
Theorists from 1950 to 1960 considered the development process a set of consecutive stages of 
economic growth that all countries must go through. It was the first theory about development, 
the economic theory of development, that the appropriate amount of savings, investment, and 
foreign aid was considered the only essentials to beat in developed countries. So, development 
was considered to be synonymous with public and rapid economic growth. The most important 
criticism of these theories is that they ignore the weakness of institutional arrangements in devel-
oping countries. Since the emergence of many newly independent countries in the early years after 
World War II and their widespread efforts to overcome poverty, backwardness, and “development” 
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طراحی سیستم توسعۀ فراگیر منطقه‌ای مبتنی بر عدالت اجتماعی )مطالعۀ 
موردی: مناطق مرزی ایران و پاکستان(

مقدمه
اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان در جنوب شـرقی جمهوری اسـلامی ایران قرار دارد. این اسـتان  از فقیرترین و 
محروم تریـن اسـتان های کشـور ایـران اسـت. بیشـتر روسـتاهایِ اسـتان فاقـد امکانـات رفاهـی اولیـه مانند 
لوله کشـی، آب آشـامیدنی و بـرق بوده. ایـن منطقه از لحاظ تاریخی توسـعه نیافته اسـت، اگرچـه منابع طبیعی 
قابـل توجهـی از جملـه منابع گازی و معدنی زیـادی دارد. منطقۀ مرزی ایران و پاکسـتان منطقـه ای با اهمیت 
ژئوپلیتیکـی اسـت و مـرز بیـن دو کشـور را نشـان می دهد. به دلیـل حجم زیـاد عقب ماندگی ها در این اسـتان 
و انباشـت آن در سـالیان پیاپـی، آمـوزش و پـرورش ایـن اسـتان نیز از حیث شـاخص های گوناگون آموزشـی، 
اختلاف قابل توجهی نسـبت به سـایر اسـتان های کشـور دارد. ازحیث بیشـتر شـاخص های آموزشـی کشـور، 
سیسـتان و بلوچسـتان محروم تریـن اسـتان کشـور اسـت. ایـن اسـتان بـا موقعیت راهبـردی خـود از ظرفیت 
بالایـی در کشـاورزی، شـیلات و ذخایـر ارزشـمند معدنـی برخـوردار اسـت، امـا بـه دلیـل ناکافـی بـودن 
سـرمایه گذاریِ بومـی و عـدمِ وجـود نیـروی انسـانی ماهـر، از حیث توسـعه نسـبتاً از سـایر نقاط کشـور عقب 
افتـاده اسـت. یکـی از موانـع دیگر که در اسـتان های مرزی هر دو کشـور وجـود دارد، عدم قابلیت شـهروندان 
بـرای ابـراز نظـر و مشـارکت در خط  مشـی گذاری ها و تصمیـم های دولتی اسـت. بـدون فراگرد سیاسـی مؤثر 
و حکمرانـی مؤثـر توسـعۀ فراگیـر امکان پذیـر نیسـت. سیاسـت جهانـی و اولویت هـای حکمرانـی باتحولات 
زیـادی مواجـه شـده،دولت ها را تشـویق کنـد تـا در مدیریـت چالش های توسـعۀ فراگیـر با یکدیگـر همکاری 
کننـد. از سـوی دیگر، مشـکلاتی وجـود دارد که موانعی جدی در روابط ایران و پاکسـتان محسـوب می شـوند 
و بـر توسـعۀ فراگیـر اسـتان های مـرزی دو کشـور تأثیـر می گذارنـد. هـر دو کشـور بـه دلیل عـدم هماهنگی 
دربـاره سـازمان های توسـعۀ اسـتان های مـرزی و نـگاه متفاوت مقامات کشـور و همچنین، سـایر کشـورهای 

منطقه در حوزۀ توسعه های فراگیر با چالش های ویژه ای مواجه اند.
نظریه پـردازان، در سـال های  1950 تـا 1969 فراگـرد توسـعه را مجموعـه ای از مراحل متوالی رشـد اقتصادی 
می دانسـتند کـه همـۀ کشـورها بایـد آن را طـی کننـد. این اولیـن تحـول در نظریۀ اقتصـادی توسـعه بود که 
در آن مقـدار مناسـب و ترکیـب مناسـب پس انـداز، سـرمایه گذاری و کمک هـای خارجی فقط مـوارد ضروری 
بـرای ظرفیت سـازی در کشـورهای توسـعه یافته تلقـی می شـدند. در آن دوران، توسـعه را متـرادف بـا رشـد 
اقتصـادی عمومـی و سـریع می دانسـتند. مهم تریـن انتقـادی کـه بـه ایـن نظریه هـا وارد می شـد، آن بود که 
ضعـف ترتیبـات نهـادی در کشـورهای درحال توسـعه را نادیـده می گرفتنـد. از زمـان ظهـور تعـداد زیـادی از 
کشـورهای تازه اسـتقلال یافته در سـال های اولیـه پـس از جنـگ جهانـی دوم و تلاش گسـتردۀ این کشـورها 
بـرای غلبـه بـر عقب ماندگـی و فقرزدایـی و در یـک کلام دسـتیابی بـه «توسـعه»، ایـن مفهـوم دسـتخوش 
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تحـولات گسـترده ای شـد. در ایـن امتداد، شـاید مهم تریـن تحول، بسـط مفهوم 
توسـعه از رشـد صرفـاً اقتصادی به نوعـی تحول سـاختاری بود که ابعـاد درآمدی 
و غیـر درآمـدی رفـاه را بهبـود می بخشـد و پایـداری و توزیـع عادلانـه را مدنظـر 

قرار دارد.
یکـی دیگـر از جنبه هـای توسـعه، توسـعۀ پایـدار اسـت کـه نیازهـای زمـان حالِ 
افـراد را بـدون بـه خطـر انداختن توانایـی نسـل های آینـده در بـرآوردن نیازهای 
خـود بـرآورده می کنـد. توسـعۀ پایـدار کـه ابتـدا بـر جنبه هـای زیسـت محیطی 
توسـعه متمرکـز بـود، امـروزه معنـای وسـیع تری یافتـه و بـر توسـعۀ فراگیـر و 
همه جانبـه دلالت دارد. توسـعۀ انسـان محور که حـدود سـال 1980-1990 پدیدار 
شـد، بـر نقش قابلیت های انسـانی تأکیـد دارد و توسـعه را ثمرۀ رشـد توانایی های 
انسـان می دانـد. در ایـن رویکـرد، عـلاوه بـر اینکـه انسـان مهم تریـن وسـیلۀ 
می شـود.  تلقـی  نیـز  توسـعه  هـدف  مهم تریـن  اسـت،  توسـعه  بـه  دسـتیابی 
نظریه هـای توسـعۀ فراگیـر بـه مـا کمـک می کنـد تا بـه طـور سـامان مند دربارۀ 
چگونگـی سـازماندهی تلاش های خود برای تسـهیل دسـتیابی به توسـعۀ فراگیر 
بیندیشـیم. توسـعۀ فراگیـر را می تـوان با سـه تحول تبییـن کرد: نخسـت از منظر 
توزیـع فرصت هـای رشـد، دوم توسـعۀ فراگیـر در امتـداد رشـد فقرزدایـی و سـوم 
اقتصـادی،  مختلـف  ابعـاد  کـه  اسـت  توسـعه ای  فراگیـر  توسـعۀ  فراگیـر.  رشـد 
اجتماعـی، زیسـت محیطی و سیاسـی را در بـر می گیـرد و بـه نحـوۀ توزیـع آن در 
سـطوح فـردی، گروهـی و اجتماعی نیز حسـاس اسـت. در پژوهش حاضر بیشـتر 
مؤلفه هـای رفـع نابرابری، دسترسـی برابر به خدمـات، برقراری امنیـت، فقرزدایی 
و ایجاد شـغل، توسـعۀ اقتصادی و نقش مفید متخصصان و شـهروندان در توسـعۀ 

فراگیر مد نظر قرار گرفته اند.

مواد و روش‌ها
روش پژوهـش حاضـر دِلفـی بـوده، در امتـداد پاسـخ بـه چهـار پرسـش از 12 
متخصـص در زمینـۀ موضـوعِ مورد نظر، سامان یافته اسـت: یک) سیسـتم توسـعۀ 
فراگیـر مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی منطقـه ایِ مناطق مـرزی ایران و پاکسـتان 
بایـد چـه ویژگی هایـی داشـته باشـد؟ دو) نهادهـای هماهنگ کننـدۀ خـط مشـی 
توسـعۀ فراگیـر مبتنی بـر عدالت اجتماعـی ایران و پاکسـتان کدام اند؟ سـه) کدام 
عوامـل در طراحـی سسـیتم توسـعۀ فراگیـر مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی بـرای 
مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان مؤثرنـد؟ چهـار) دلایـل شکسـت برنامه هـای 

عدالت اجتماعی در مناطق مرزی ایران و پاکستان چه بوده اند؟

یافته‌ها
هـدف این پژوهـش، طراحی سیسـتم توسـعۀ فراگیر منطقـه ای مبتنی بـر عدالت 
اجتماعـی در مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان بـوده، هـدف آن اسـت کـه بتواند 
گامـی مؤثـر در جهـت رفع نابرابری، دسترسـی برابر بـه خدمات، برقـراری امنیت، 
فقرزدایـی و ایجـاد شـغل، توسـعۀ اقتصـادی و نقـش مفیـد متخصصـان بـرای 
سـاکنان ایـن مناطق برداشـته باشـد. بدون شـک آموزش بـه منزلـه مبنایی برای 
توانمندسـازی افـراد عمـل کـرده و سـطح آگاهـی و مهـارت جامعـه را افزایـش 
می دهـد. سـلامت جامعـه نیـز تأثیـر مسـتقیمی بـر تولیـد و بهـره وری دارد. اگـر 
مـردم سـلامت خوبـی نداشـته باشـند، نمی تواننـد کار کننـد و در تولیـد جامعـه 
مشـارکت کننـد. امنیـت اجتماعـی و اقتصـادی یکـی از عوامـل کلیـدی در جذب 
سـرمایه گذاری و نظـام توسـعۀ فراگیـر مبتنی بر عدالـت اجتماعـی و تجلی آن در 
امنیـت، رفـاه و آگاهـی عمومی اسـت )Pourazat, 2012(. وجـود امنیت باعث 
ایجـاد ثبـات در جامعـه می شـود کـه لازمۀ رشـد اقتصادی اسـت. مناطـق مرزی 
اغلـب بـه کشـاورزی، صنایع دسـتی و صنایع در مقیـاس کوچک متکـی اند. یک 
و  بزرگ تـر  بازارهـای  بـه  دسترسـی  محلـی  تولیدکننـدگان  بـرای  مـرزی  بـازار 
امکان پذیـر  همسـایه  کشـورهای  در  هـم  و  ملـی  مرزهـای  در  هـم  را  متنوع تـر 

می سـازد. ایـن امـر آن هـا را قـادر می سـازد تـا کالاهـا را بـا قیمت هـای بهتـر 
بفروشـند، درآمـد خـود را افزایـش داده و فقـر را کاهـش دهنـد. روابـط فرهنگـی 
مثبـت، بـه کاهـش تنش هـا و اختلاف هـای سیاسـی کمـک ی کنـد. زمانـی که 
مـردم دو کشـور، بیشـتر بـا یکدیگـر آشـنا شـوند، احتمـال بـروز سـوءتفاهم ها و 
تنش هـا کاهـش می یابـد. روابط قـوی فرهنگـی امکانِ سـرمایه گذاری مشـترک 
در پروژه هـای اقتصـادی را افزایـش می دهـد. مشـارکت مردم محلی اسـتان های 
مـرزی ایـران و پاکسـتان در تصمیم گیری هـا و انتخابـات بـرای توسـعۀ فراگیـر، 
بسـیار مهـم اسـت. ایـن مشـارکت ممکن اسـت تأثیـر مثبت بسـیاری بر توسـعۀ 
اجتماعـی  عدالـت  باشـد.  داشـته  اسـتان  ایـن  سیاسـی  و  اقتصـادی  اجتماعـی، 
می توانـد بـه کاهـش نابرابری های اقتصـادی در مناطـق مرزی کمـک ی کند. با 
توزیـع عادلانـۀ منابع و فرصت های شـغلی، سـاکنان ایـن مناطـق از فرصت های 
اقتصـادی بهره منـد شـوند و شـرایط زندگـی خـود را بهبـود بخشـند. برقـراری 
عدالـت اجتماعـی، باعـث تقویـت همبسـتگی و انسـجام اجتماعـی میـان اقـوام 
گوناگـون سـاکن در مناطـق مرزی می شـود. این همبسـتگی تنش هـای قومی را 

کاهش داده و همکاری های محلی را افزایش می دهد.
در ایـن پژوهـش بـا تهیـۀ شـاخص ترکیبـی توسـعۀ فراگیـر، مبتنـی بـر عدالـت 
اجتماعـی در قالـب 5 بعُـد، 30 مؤلفـۀ فراگیـر توسـعه در مناطـق مـرزی ایـران و 
پاکسـتان مـورد بررسـی قرارگرفتنـد. در نهایـت، ایـن مطالعه یک سیسـتم جامع 
توسـعۀ منطقـه ای مبتنـی بـر عدالت اجتماعـی قابل اجـرا در مناطق مـرزی ایران 

و پاکستان را طراحی و آن را برای حل مشکلات منطقه ارایه داده است.

نتیجه‌گیری
بر اسـاس یافته ها، توسـعۀ فراگیـر اجتماعی با الزامـات مذهبی، هویـت اجتماعی، 
روابـط فرهنگـی، تنوع نـژادی، عدم تبعیـض و حقوق بشـر رابطـه دارد. همچنین 
مداخـلات  کاهـش  بیـان،  آزادی  پاسـخ گویی،  مؤلفه هـای  بـا  حکمرانـی،  بعُـد 
خارجـی، اسـتخدام مدیران و متخصصـان محلی و هماهنگی بین اسـتانداری های 
مـرزی ایـران و پاکسـتان، رابطـه دارد. بعُـد عدالـت اجتماعـی نیـز بـا مؤلفه های 
برابـری، دسترسـی برابـر بـه منابـع، آمـوزش، بهداشـت، زیرسـاخت ها و آزادی 
سیاسـی رابطـه دارد. بعُـد رشـد اقتصـادی نیز بـا مؤلفه هـای ایجاد شُـغل، کاهش 
فقـر، بازارچه هـای مـرزی، زیرسـاخت کشـاورزی، مناطـق تجـاری آزاد و ابعـاد 
اجتماعـی ـ اقتصـادی رابطـه دارد. همچنیـن، بعُـد پایـداری محیـط زیسـت، بـا 
مؤلفه هـای مدیریـت منابـع، مقابله با حـوادث طبیعـی، مدیریت انرژی و پسـماند، 

تغییرات اقلیمی، مشارکت مردمی برای حفظ محیط زیست رابطه دارد.
بـر اسـاسِ ایـن پژوهـش، بایـد بعُـد و مؤلفه هـای یادشـده را بـرای یک سیسـتم 
توسـعۀ فراگیـرِ منطقـه ا ی مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی، در نظـر گرفـت؛ در غیر 
این صـورت، توسـعۀ فراگیـر منطقه ای مبتنـی بر عدالـت اجتماعی، اتفـاق نخواهد 
افتـاد. بـا توجـه به بررسـی عوامل مؤثر بر توسـعۀ فراگیـر در مناطق مـرزی ایران 
و پاکسـتان، می تـوان نتیجـه گرفـت که توسـعۀ فراگیـر در ایـن مناطـق، نیازمند 
اجتماعـی،  ابعـاد  بـه  هم زمـان  طـور  بـه  بـوده،  هماهنـگ  و  جامـع  رویکـردی 
اقتصـادی، زیسـت محیطی و حکمرانـی توجـه دارد. انسـجام اجتماعـی، عدالـت 
اجتماعـی، رشـد اقتصـادی، پایـداری محیط زیسـت و حکمرانی مطلـوب، همگی 
نقـش حیاتـی در بهبود شـرایط زندگی مـردم و کاهش چالش های موجـود در این 
مناطـق دارنـد. همکاری هـای دوجانبـه بیـن ایـران و پاکسـتان، مشـارکت فعـال 
جوامـع محلـی و اجـرای خط مشـی  های مؤثـر و کارآمـد، از جملـه عوامـل کلیدی 
دسـتیابی بـه توسـعۀ فراگیـر و پایـدار در ایـن مناطـق مـرزی انـد. ایـن پژوهش 
نشـان می دهـد کـه توسـعۀ فراگیـر در مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان، نیازمند 
رویکـردی چندجانبـه بـوده، بایـد انسـجام اجتماعـی، حکمرانـی شـفاف و عدالت 

اجتماعی را تقویت کند.
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 مقدمه
اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان در جنوب شـرقی جمهوری اسـلامی ایران قرار دارد. 
ایـن اسـتان بـا 181578 کیلومتـر مربع مسـاحت، بعـد از کرمان بزرگ ترین اسـتان 
کشـور محسـوب می شـود. ایـن اسـتان از جنـوب بـا دریـای عمـان و از شـرق بـا 
پاکسـتان و افغانسـتان مرز مشترک دارد. اسـتان سیستان و بلوچسـتان از فقیرترین 
و محروم تریـن اسـتان های کشـور اسـت. بیـش از 50 درصـد، یعنـی حـدود 4�1 
میلیـون جمعیـت سیسـتان و بلوچسـتان، در روسـتاها زندگـی می کننـد. جمعیـت 
بلوچسـتان پاکسـتان حـدود 13 میلیـون نفر اسـت. اکثریـت جمعیـت، از نظر قومی 
بلـوچ انـد، ضمـن اینکـه در ایـن اسـتان نیـز گروه هـای قومـی دیگری نیـز زندگی 
مـی کننـد. ایـن منطقه از لحـاظ تاریخی توسـعه نیافته اسـت، اگرچه منابـع طبیعی 
قابـل توجهـی از جملـه منابـع گازی و معدنی فـراوان دارد. منطقۀ مـرزی بین ایران 
و پاکسـتان، منطقـه ای بـا اهمیـت ژئوپلیتیکی اسـت و مرز بین دو کشـور را نشـان 
می دهـد. ایـن مـرز تقریبـاً بـه طـول 959 کیلومتـر (حـدود 595 مایـل) در امتـداد 
اسـتان ایران سیسـتان و بلوچسـتان ایران و بلوچسـتان پاکسـتان قرار گرفته اسـت. 
اکثـر روسـتاهای ایـن منطقـه فاقـد امکانـات رفاهـی اولیـه ماننـد لوله کشـی، آب 
آشـامیدنی و بـرق بـوده. اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان، دومیـن اسـتان پهنـاور و 
درعین حـال محروم تریـن اسـتان کشـور اسـت. ایـن اسـتان علی رغـم موقعیـت 
راهبـردی خـود و قـرار گرفتـن در کریـدور شـمال بـه جنـوب، نتوانسـته همپـای 
مناطـق دیگـر کشـور، رشـد و توسـعۀ فراگیـر را تجربـه کنـد و از حیث بسـیاری از 
شـاخص  هـای توسـعه، در عقب ماندگـی شـدیدی بـه سـر می بـرد. به دلیـل حجم 
زیـاد عقب ماندگی هـا در ایـن اسـتان و انباشـت آن در سـالیان متمـادی، آمـوزش و 
پـرورش ایـن اسـتان نیـز از حیـث شـاخص های گوناگون آموزشـی، اختـلاف قابل 
توجهـی نسـبت بـه سـایر اسـتان های کشـور دارد و از حیـث بیشـتر شـاخص های 
آموزشـی کشور، سیسـتان و بلوچسـتان محروم ترین استان کشور اسـت. 169,000 
کـودک بازمانـده از تحصیـل در اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان، به دلیل فقـر و نبود 
امکانـات آموزشـی نمی تواننـد بـه مدرسـه برونـد. فاصلۀ متوسـط بین مدرسـه های 
روسـتایی در سیسـتان و بلوچسـتان 30 کیلومتر اسـت. وجـود مدارس کپـری زیاد، 
ایـن اسـتان را بـه منزلـه محروم تریـن اسـتان کشـور از حیـث آمـوزش مدنظـر 
قرارمی دهـد. سیاسـت جهانـی و اولویت هـای حکمرانـی، ایـن گونـه کمبودهـا را 
مدنظـر قـرارداده، بـه دولت هـا پیشـنهاد می دهد تـا برای مهـار چالش های توسـعۀ 
فراگیـر خـود، بـا یکدیگر همکاری کنند. از سـوی دیگر، مشـکلاتی وجـود دارند که 
موانعـی جـدی در روابـط ایـران و پاکسـتان محسـوب شـده و بـر توسـعۀ فراگیـر 
اسـتان های مـرزی دو کشـور، تأثیـر می گذارنـد. هـر دو کشـور بـه دلیـل عـدم 
هماهنگـی درباره سـازمان های توسـعۀ اسـتان های مـرزی و نگاه متفـاوت مقامات 
کشـور و همچنین سـایر کشـورهای منطقـه، در روند توسـعه  فراگیر، بـا چالش های 

خاصی مواجه اند.
تنـش بیـن خط مشـی های اتخاذشـده قبلی و خط مشـی جـاری دولت، باعث شـده 
اسـت تا ادارۀ کشـور به سـمت ناهماهنگی سـوق داده شـود. بی کفایتـی حکمرانان 
محلـی، منافـع ملـی و اسـتانی را تهدید می کنـد. رسـوایی های سیاسـی حکمرانان 
محلـی نیـز مانـع بزرگی بـرای توسـعۀ فراگیـر در مناطق مـرزی ایران و پاکسـتان 
اسـت. عـدم همـکاری بیـن دسـتگاه های دولتـی نیـز بـه حکمرانـی بـد منجـر 

می شود.
بـا توجـه بـه اینکه ایـران و پاکسـتان، کشـورهایی با تنـوعِ قومیـت، اقلیـم و توزیع 
نامتعـادل منابـع طبیعـی و جمعیـت بـوده و از حیث اقتصـادی با تفاوت هـای عمیق 
و نابرابـر مواجه انـد، بخش هـای قومـی، مذهبی، جنسـیتی و همچنین تفـاوت مرکز 
و پیرامـون در سیسـتم توسـعۀ فراگیر منطقه ای مبتنـی بر عدالت اجتماعـی، باید در 
مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان، بر مـوارد منحصربه فـرد تمرکز کند، زیـرا مناطق 
مـرزی، اغلـب بـا مسـائل متمایـزی ماننـد حاشیه نشـینی اقتصـادی، تنـوع قومی و 
فرهنگـی، دسترسـی محـدود بـه خدمـات و نگرانی های امنیتـی روبه رو می شـوند، 
بنابرایـن چارچـوب توسـعه در مناطـق مـرزی بیـن ایـران و پاکسـتان، بایـد فراگیر 
بـودن و عدالـت اجتماعـی را در اولویـت قـرار دهـد و تضمیـن کنـد کـه گروه های 

حاشیه نشین، از روند توسعه منتفع می شوند.

در اوایـل سـال 2010 ایـران، در معرض انـواع تحریم هـای اقتصادی بی سـابقه در 
تاریـخ قـرار گرفتـه اسـت، وقتی در حوزۀ بهداشـتی از سـوی ایالات متحـده تحریم  
شـده اسـت و ایـن تحریم ها بر سـلامت مـردم ایران و بالأخص اسـتان سیسـتان و 
بلوچسـتان تاثیرداشـته اند. آمریـکا بـه  صـورت فزاینـده ای از تحریـم اقتصـادی، به 
منظـور دسـتیابی بـه اهداف خـود در سیاسـت خارجی اسـتفاده می کند. این اسـتان 
بـا موقعیـت راهبـردی خـود از ظرفیـت بالایـی در کشـاورزی، شـیلات و ذخایـر 
ارزشـمند معدنـی برخوردار اسـت، امـا به دلیـل ناکافی بـودن سـرمایه گذاریِ بومی 
و عـدم دسترسـی بـه نیروی انسـانی ماهر، نسـبتاً از سـایر نقاط کشـور عقـب مانده 
اسـت. یکـی از موانـع دیگـر کـه در اسـتان های مـرزی هر دو کشـور، عـدم قابلیت 
شـهروندان بـرای ابـراز نظـر و مشـارکت در خـط مشـی گذاری ها و تصمیـم هـای 
دولتـی اسـت. بـدون فراگـرد سیاسـی مؤثـر و حکمرانـی مؤثـر، توسـعۀ فراگیـر 
امکان پذیـر نیسـت. حـال باید پرسـید چگونه شـرایط را بـرای تداوم توسـعۀ فراگیر 
در مناطـق مـرزی هـر دو کشـور، ایجـاد کنیـم و سـپس، موجـب توسـعۀ فراگیـر 
مناطـق مـرزی اسـتان های ایـران و پاکسـتان شـویم؟ هـر دو کشـور نیـاز دارنـد تا 
بـرای دسـت یابی به توسـعۀ فراگیر بر محـور عدالت اجتماعـی، راه حلـی تدبیر کنند 
که درنتیجه آن، اسـتان های بلوچسـتانِ پاکسـتان و سیسـتان و بلوچسـتانِ ایران در 
مسـیر توسـعه قرار گیرنـد. ایـن پژوهـش بـا تحلیـل مسـائل گوناگـون توسـعه ای 
پاکسـتان ـ ایـران، نوعی سیسـتم توسـعۀ فراگیـر را طراحـی می کند که در توسـعۀ 

بلوچستان پاکستان و توسعۀ سیستان و بلوچستان ایران، مؤثر باشد.
پرسـش های اساسـی پژوهـش: یـک) در برنامه های توسـعه برای تحقـق عدالت و 
توسـعۀ فراگیـر، چگونـه بـه تفاوت هـای عمیـق در بخش هـای گوناگـون هـر دو 
کشـور توجـه شـده اسـت؟ دو) بـا ایـن وجـود تفـاوت هـای مهـم در برنامه هـای 
توسـعۀ پاکسـتان بـا برنامه های توسـعۀ ایران تـلاش همه جانبـه در ابعـاد گوناگون 
توسـعۀ فراگیـر، چگونـه می توانـد بـه مناطق مـرزی هر دو کشـور کمک کنـد؟ این 
موضـوع هـم از نظـر ارزیابی وضعیت موجـود و عملکـرد برنامه های توسـعه پس از 
انقـلاب اسـلامی ایـران و هـم از حیث خط مشـی گذاری بـرای برنامه های توسـعۀ 

آتی حائز اهمیت است.
هـدف ایـن پژوهـش، توسـعۀ فراگیـر مبتنی بـر عدالـت اجتماعـی و رفـع نابرابری، 
ایجـاد تعادل هـای منطقـه ای، ارتقـای کیفیـت زندگـیِ اجتمـاع محلـی در مناطـق 
جغرافیایـی مشـخص، ایجـاد مناطـقِ پایـدارِ پویـا و مترقـی از جنبـۀ اقتصـادی، 
محیطـی، اجتماعـی و سیاسـی، تقویت رقابـت اقتصادی منطقه ای و تـلاش برای از 
بیـن بـردن وضع نامسـاعد اجتماعـی و اقتصادی، محافظـت و ارتقای سـرمایه های 
فیزیکـی، طبیعـی و مصنوعـی منطقـه، ارتقـای مسـکن، حمل ونقـل، کیفیـت آب، 
انـرژی و راهبردهـای دفـع پسـماندها، تهیـۀ زیرسـاخت ها، فراهـم آوردن خدمـات 
عمومـی، راهنمایی هـای عمومـی و تصمیم  هـای سـرمایه گذاری خصوصی مربوط 
بـه کاربـری، سـاختار صنعتـی، منابـع انسـانی، نـوآوری و کیفیـت و زمین بـه منزلۀ 

محیط زندگی است.
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را در گـرو مشـــارکت خلاق مـردم و نخبـگان در ایجاد و اصلاح نهادهاي توسـعه 

می داند.
زهـرا رضـازاده (2014) در مقالـۀ «اقدامـات توسـعه  ای و نقـش آن در تأمین امنیت 
پایـدار مناطـق مـرزی؛ مطالعۀ موردی: کمربند سـبز دشـت خوشـاب، مرز خراسـان 
جنوبـی بـا افغانسـتان» رابطـۀ امنیـت و توسـعه را مـورد بررسـی قـرار داده، و در 

مناطق مرزی، مسایل و مشکلات امنیتی را با توسعه پیوند داده است.

 مبانی نظری 
صورت بنـدی نظـریِ توسـعه، تحولـی را در رویکردهای سـنجش و ارزیابی توسـعه 
بـه همـراه داشـته اسـت؛ در نتیجـه، امـروزه مفاهیـم چند بعُـدی توسـعه، از جملـه 
توسـعۀ همه جانبـه، از طریق سـاخت شـاخص های چند بعدی سـنجیده می شـود. با 
توجـه بـه ایـن موضوع، یک روش مهـم برای ارزیابی توسـعۀ فراگیـر در برنامه های 
توسـعه، ارزیابـی تغییـرات شـاخص توسـعۀ جامـع اسـت؛ یعنـی ارزیابـی تغییـرات 
شـاخصی کـه تغییرات توسـعه در کشـور را بـا تمرکز بر موضـوع نابرابـری و عدالت 

می سنجد.
ایـن تحـول توسـعه، دو دورۀ اصلـی دارد. دورۀ اول مربـوط بـه ابعـاد نظـری خـود 
پدیـدۀ توسـعه بـود. در گذشـته درک اولیه از توسـعه، بر بعُـد اقتصـادی متمرکز بود 
و نظریه پـردازان، توسـعه را متـرادف بـا رشـد دانسـته و راه رسـیدن به رشـد را فقط 
سـرمایه گذاری و پس انـداز در نظـر می گرفتنـد. امـا دورۀ دوم، با گذشـت زمان ابعاد 
دیگـر توسـعه ماننـد ابعـاد فرهنگـی، زیسـت محیطی، سیاسـی، اجتماعی و توسـعۀ 

فراگیر را مورد توجه قرار داد.
تـلاش بـرای دسـتیابی به رشـد اقتصادی سـریع و مسـتمر در همۀ سـال های پس 
از جنـگ جهانـی دوم، مبنـای توصیه هـای نهادهـای جهانی به کشـورهای در حال 
توسـعه بـرای دسـتیابی به اهـداف گوناگـون رفاهی و ملی بوده اسـت. در سـه دهۀ 
گذشـته، اگرچـه ایـن توصیه ها بـا خوش بینی نسـبت بـه پیامدهای رفاهی ناشـی از 
تسـریع رشـد در برخی از کشـورهای در حال توسـعه همـراه بودند، اما بـروز اختلال 
در چرخه هـای رشـد و عـدم تداوم آن ها در بسـیاری از کشـورهای دیگـر، همراه با 
شکسـت جـدی در رفـع فقـر )Hakimian, 2016( یـا افزایـش نابرابری با رشـد 
)Ali and Zhuang, 2007(، باعـث نگرانـی دربـارۀ درسـتیِ این توصیه ها شـد، 
بـا ایـن تاکیـد کـه روند رشـد اقتصـادی، ممکن اسـت همـه را به یک شـکل تحت 

تأثیر قرار ندهد و گروهی را پشت سر بگذارد.
نظریه پـردازان در سـال های 1950-1969، فراگرد توسـعه را مجموعـه ای از مراحل 
متوالـی رشـد اقتصـادی می دانسـتند که همـۀ کشـورها باید آن هـا را طـی کنند. با 
تحـول نظریـۀ اقتصـادی توسـعه، تاکیـد شـد که مقـدار مناسـب و ترکیب مناسـب 
بـرای  ضـروری  مـوارد  فقـط  خارجـی  کمک هـای  و  سـرمایه گذاری  پس انـداز، 
ظرفیت سـازی در کشـورهای توسـعه یافته اند و باید توسـعه را ورای رشـد اقتصادی 
رصدکـرد. بنابرایـن توسـعه از رصـد رشـد اقتصـادی عمومـی و سـریع گـذر کـرد. 

مهم تریـن انتقـادی کـه بـه ایـن نظریه هـا واردشـده ایـن بـود کـه ضعـف ترتیبات 
نهادی در کشورهای در حال توسعه را نادیده می گرفتند.

از زمـان ظهـور تعـداد زیـادی از کشـورهای تازه اسـتقلال یافته در سـال های اولیـه 
بـر  غلبـه  بـرای  کشـورها  ایـن  گسـتردۀ  تـلاش  و  دوم  جهانـی  جنـگ  از  پـس 
مفهـوم  ایـن  بـه «توسـعه»،  دسـتیابی  کلام  یـک  در  و  فقرزدایـی  عقب ماندگـی 
دسـتخوش تحـولات گسـترده ای شـد. در ایـن چارچـوب، شـاید مهمتریـن تحول، 
بسـط مفهـوم توسـعه از رشـد صرفـاً اقتصـادی بـه یـک تحول سـاختاری بـود که 
ابعـاد درآمـدی و غیـر درآمدی رفـاه را بهبود می بخشـد و پایداری و توزیـع عادلانه 
را درنظرداشـت۔ )Rauniyar and Kanbur, 2010(. ایـن تحـول کـه شـامل 
عدالـت و برابـری در تعریـف توسـعه بـود، باعـث اضافـه شـدن اهـدافِ توسـعۀ 
متفاوتـی شـده )Dani and Haan, 2008(، در پـیِ آن بـه معرفـی مفاهیـم و 
ترکیباتـی ماننـد «توسـعۀ فراگیـر» منجـر شـد. می تـوان گفـت گسـترش درک 
نظـری توسـعه از تحـول اقتصـادی بـه تحـول نظـم اجتماعـی، در کانـون بـرای 
 North and DC and Wallis( دسـتیابی به توسـعۀ فراگیـر قـرار گرفتـه اسـت
and Weingast, 2009(. «توسـعه، در حـال حاضر پیشـرفت های حاشـیه ای در 
بعـد مـادی و اقتصـادی جامعـه تلقـی نمی شـود، بلکه تحولـی در نظـم اجتماعی در 
ایـن  بـر  عـلاوه  می شـود».  محسـوب  اجتماعـی  زندگـی  عرصه هـای  همـۀ 
دسـتورالعمل )Stiglitz, 2012(، جامعـه زمانـی پایـدار مـی شـود کـه ملاحظـات 
مربـوط بـه عدالـت در آن دیـده شـود. در ایـن رویکـرد، بـا تأکیـد بـر هزینه هـای 
مبادلـه ای و آثـار توزیعـی خـط مشـی های دولـت، ملاحظـات مربـوط بـه عدالـت، 
برابـری و فراگیـر بـودن، فقط در شـمار مراحل پایانی نبـوده، بلکه توسـعه را باید در 
 Robinson and Acemoglu,( همـۀ فراگرد تحـول اقتصادی، مد نظر قـرار داد
2012(. بـا اسـتناد به ایـن دسـتاوردهای نظری، می تـوان گفت که امروزه توسـعۀ 

فراگیر به مفهومی مورد علاقۀ بسیاری از خط مشی گزاران تبدیل شده است.
رابینسـون و عجـم اوغلـو، توسـعۀ نهـادی را در قالـب ایجـاد نهادهـای فراگیـر یـا 
مشـارکت سیاسـی و اقتصـادی دانسـته و بـر آننـد کـه مشـارکت های اقتصـادی، 
حاصـل نهادهایـی هسـتند کـه بیـش از افـراد، بـه آن هـا فرصـت می دهنـد تـا در 
فعالیت هـای اقتصـادی شـرکت کننـد و از اسـتعدادها و مهارت هـای خـود، بهترین 
اسـتفاده را ببرنـد. ایـن نهاد هـا، همچنیـن افـراد را قادر می سـازند تـا رؤیاهای خود 

.)Momini and Naikonisbati, 2018( را درپی گیرند
بیانیـۀ North and DC and Wallis and Weingast (2009) درباره توسـعۀ 
فراگیـر، بـر اهمیـت نهادهـا در تقویت رشـد و شـکوفایی دوربرد اقتصـادی متمرکز 
اسـت. کار آن هـا، به ویـژه در کتاب خشـونت و نظم هـای اجتماعـی (2009)، مبتنی 
بـر ایـن ملاحظـه بـود که مسـیر توسـعۀ فراگیـر، مسـتلزم ایجـاد نهادهـای فراگیر 
اسـت که امکان مشـارکت گسـترده مردم در زندگی اقتصادی، سیاسـی و اجتماعی 

خود را فراهم می کند.
یکـی دیگـر از جنبه های توسـعه، توسـعۀ پایدار اسـت کـه نیازهای زمان حـالِ افراد 
را بـدون بـه خطـر انداختـن توانایـی نسـل های آینـده در بـرآوردن نیازهـای خـود، 
بـرآورده می کنـد. توسـعۀ پایـدار کـه ابتـدا بـر جنبه هـای زیسـت محیطی توسـعه 
متمرکـز بـود، امـروزه معنـای وسـیع تری یافتـه، بـر توسـعۀ فراگیـر و همه جانبـه 
دلالـت دارد. توسـعۀ انسـان محور کـه در دهـۀ 1980-1989 پدیـدار شـد، بـر نقش 
قابلیت هـای انسـانی تأکید دارد و توسـعه را ثمرۀ رشـد توانایی های انسـان می داند. 
در ایـن رویکـرد، جدا از اینکه انسـان، مهم ترین وسـیلۀ دسـتیابی به توسـعه اسـت، 

.)Sen, 1999( مهم ترین هدف توسعه نیز تلقی می شود
آمارتیـا سـن، یکـی از پیشـگامان توسـعۀ انسـان محور، بـر آن اسـت کـه توسـعه، 
جوهـرۀ امکانـات آزادی اسـت. ایـن رویکرد بـا توجه به همـۀ رویکردهای پیشـین 
در حـوزۀ توسـعه، مفهـوم جدیـدی از توسـعه به دسـت می دهـد؛ تعریفی کـه در آن 
بسـط مفهـوم آزادی، کرامـت و توانمندی هـای انسـان، نقـش محـوری دارد. سـن 
معتقـد اسـت بـرای غلبـه بر مشـکلاتی که جوامـع امروزی بـا آن دسـت وپنجه نرم 
می کننـد، بایـد به نقـش آزادی هـا از جنبه های گوناگـون پرداخـت و توانمندی های 
انسـان را معطـوف بـه مقابله بـا محرومیت ها کرد. از دیدگاه آمارتیا سـن، گسـترش 
آزادی، بـه معنـای فراگیـر آن، هم هدف و هم وسـیلۀ توسـعه اسـت. بـه گفتۀ وی، 
انـواع آزادی، شـامل آزادی سیاسـی، امکانـات، تسـهیلات اقتصـادی، فرصت هـای 
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اجتماعی، ایجاد شـفافیت و سیسـتم حمایتی مناسـب بوده، او توسـعه وسـیلۀ تحقق 
این آزادی هاست.

اصطـلاح توسـعۀ فراگیـر در ادبیـات توسـعه، بایـد پـس از در نظـر گرفتـن ابعـاد 
نابرابـری مدنظـر قرارمی گیـرد. در ایـن زمینـه، شـاید مهم تریـن تحـول، فراتـر از 
مفهـوم توسـعه، از رشـد اقتصـادیِ صرف بـه یک تحول سـاختاری باشـد که ضمن 
بهبـود جنبه هـای درآمـدی و غیـر درآمـدی رفاه، بـر ثبـات و توزیع عادلانـه تمرکز 
داشـته، و بـه نظـم اجتماعـی و همچنیـن عرصه هـای زندگـی اجتماعـی، اولویـت 

.)Robinson and Acemoglu, 2012( می دهد
اکنـون بـه بررسـی مفهوم توسـعۀ فراگیـر پراخته،تاکید می شـود که توسـعه به طور 
اسـت.  سـامان مند  تلاش هـای  نیازمنـد  و  نمی افتـد  اتفـاق  خـود،  بـه  خـود  بـه 
نظریه  هـای توسـعۀ فراگیـر، بـه مـا کمـک می کنـد تـا بـه طـور سـامان مند دربارۀ 
چگونگـی سـازماندهی تلاش هـای خود برای تسـهیل دسـتیابی به توسـعۀ فراگیر، 
بیندیشـیم. پـس از جنـگ جهانـی دوم،  نظریـه  های توسـعه، حول بررسـی دلایل 
توسـعه نیافتگی و ارائـۀ راهکارهایـی بـرای غلبـه بـر آنهـا شـکل گرفـت و تکامـل 
یافـت. در ایـن رویکـرد، نظـم اجتماعـی زمانـی پایدار اسـت که ملاحظـات مربوط 
بـه عدالـت اجتماعـی در آن رعایت شـود. در این چارچـوب، با تأکید بـر هزینه های 
مبادلـه ای و تأثیـرات توزیعـی خط مشـی های دولـت، ملاحظات مربوط بـه عدالت، 
برابـری و فراگیـری، بـه منزله یکـی از مراحل نهایـی توسـعه، در کل فراگرد تحول 

اقتصادی مدنظر قرار گرفت.
یکـی از جنبه هـای مهم توسـعۀ فراگیـر، توانایی شـهروندان در بیـان آراء و عقاید و 
مشـارکت در طراحـی خط مشـی  ها و تصمیـم هـای دولـت اسـت. اصطلاح توسـعۀ 
فراگیـر در ادبیـات مربـوط به توسـعه، پـس از در نظر گرفتـن ابعاد نابرابـری، مطرح 
شـد )Robinson and Acemoglu, 2012(؛ باتاکیـد بـر ایـن نکتـۀ مهـم کـه 
«توسـعه، امـروزه بـه بهبـود در ابعـاد مـادی و اقتصادی جامعـه محدود نمی شـود، 
بلکـه تحولـی اسـت که در نظـم اجتماعـی و حوزه های زندگـی اجتماعـی پدید می 
و  مشـی ها  خـط  در  مشـارکت  و  خـود  آرا  بیـان  بـرای  شـهروندان  توانایـی  آیـد. 
تصمیم هـای دولـت، یکـی از مهم تریـن جنبه های توسـعۀ فراگیر اسـت». از این رو، 
وقتـی رشـد اقتصـادی نتوانسـت فقـر یـا عـدم کاهـش نابرابـری را برطـرف کنـد، 
تعهـدات توسـعه طـی زمـان افزایـش یافـت و اقتصاددانـان به شـدت به گسـترش 
فقـر، نابرابـری و بدتـر شـدن توزیـع درآمـد و افزایـش بیـکاری اعتـراض کردنـد. 
بازتعریـف آن در قالـب کاهش یـا حذف فقر، نابرابـری و بیـکاری، در چارچوب یک 

سیستم اقتصادی رو به رشد، مدنظر قرارگرفت.
کاکوانـی و پرنیـا (2000) بـر آنند که توسـعۀ فراگیـر را می توان با سـه تحول تبیین 
کـرد: نخسـت، از منظـر توزیـع فرصت هـای رشـد، دوم، توسـعۀ فراگیـر در امتـداد 
رشـد فقرزدایـی و سـوم، رشـد فراگیـر. در مبـارزه با فقـر، باید بـه رونـد فقرزدایی و 
تأثیـر آن بـر فقـرا توجه شـود (راونیار و کانبـور 2010). ابعاد افزوده شـده در توسـعۀ 
فراگیـر، مانند سـلامت، آموزش، همبسـتگی اجتماعی، محیـط حاکمیتی و مطالعات 

توسعۀ جامع، دارای ارزش ذاتی دارند نه ارزش ابزاری.
دانـی و هـان (2008) مفهـوم عدالـت را در متـن توسـعه قـرار می دهنـد و رفـع 
نابرابـری را در برخـورداری از مواهب توسـعه، مهـم می دانند، با ایـن تاکیدکه در اثر 
ایـن نابرابـری، بـی عدالتـی از سـطح فـردی فراتـر رفتـه، نابرابری هـای گروه های 
اجتماعـی و شـهروندان را در تعریـف توسـعۀ فراگیـر، مداخلـه کننـد در تفسـیر این 
مفهـوم، مؤلفـۀ چگونگـی توزیـع منافـع توسـعه در میـان اقشـار گوناگـون جامعـه، 
به ویـژه گروه هـای محـروم و اقلیت های اجتماعـی (مانند جوانان، زنـان، اقلیت های 
قومـی و مذهبـی) مورد توجه قرار گرفته اسـت. بنابراین، توسـعۀ فراگیر، توسـعه ای 
اسـت کـه ابعاد گوناگـون اقتصـادی، اجتماعـی، زیسـت محیطی و سیاسـی را در بر 
می گیـرد و بـه نحـوۀ توزیع آن در سـطوح فـردی، گروهـی و اجتماعی نیز حسـاس 
اسـت. در پژوهـش حاضـر، بیشـتر مؤلفه هـای رفـع نابرابـری، دسترسـی برابـر بـه 
خدمـات، برقـراری امنیـت، فقرزدایی و ایجاد شـغل، توسـعۀ اقتصـادی و نقش مفید 

متخصصان و شهروندان، در توسعۀ فراگیر است.

 روش پژوهش 
روش پژوهـش ایـن مقالـه دِلفـی بـوده . چهـار پرسـش از 12 متخصـص در زمینۀ 

موضوعِ مورد نظر، پرسیده شده اند:
الف) پرسش اصلی 

سیسـتم توسـعۀ فراگیر مبتنـی بر عدالـت اجتماعی منطقـه ایِ مناطق مـرزی ایران 
و پاکستان، باید چه ویژگی هایی داشته باشد؟

ب) پرسش های فرعی 
1. نهادهـای هماهنگ کننـدۀ خط مشـی توسـعۀ فراگیـر مبتنی بر عدالـت اجتماعی 

ایران و پاکستان کدام اند؟
2. کـدام عوامـل در طراحـی سسـیتم توسـعۀ فراگیـر مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی 

برای مناطق مرزی ایران و پاکستان، مؤثرند؟ 
و  ایـران  مـرزی  مناطـق  در  اجتماعـی  عدالـت  برنامه هـای  شکسـت  دلایـل   .3

پاکستان چه بوده اند؟ 
پـس از دریافـت پاسـخ ها، نتایـج خلاصـه شـده بدون ذکر اسـم افـراد، برای سـایر 
اعضـای گـروه ارسـال شـدند. در ایـن مرحلـه دیـدگاه هـای همـۀ کارشناسـان، 
بی طرفانـه بررسـی و تحلیـل می شـوند. پـس از بررسـی نتایـج اولیه پرسـش های 
جدیـدی بـرای کارشناسـان ارسـال شـدند  تـا آرای دیگـران را نیـز در بر گرفتـه، 
کارشناسـان بتواننـد آرا و دیـدگاه هـای خـود اصـلاح یا تأییـد کنند. این رونـد دو تا 
سـه بـار تکرار شـد تـا نوعی اجمـاع نسـبی در بین متخصصـان حاصل شـد. پس از 
چنـد نوبـت تبادل نظـر، آرای نهایی کارشناسـان، جمع بندی شـد و در مورد موضوع 

مورد نظر، نتیجه گیری شده. 
 MAXQDA کدگـذاری  نرم افـزار  از  مصاحبه هـا،  پایـان  از  پـس  مقالـه  ایـن  در 
اسـتفاده شـد. سـپس از اتمـام، یک سیسـتم جامع برای کمـک به ارزیابـی کدهای 
مکـرر در متـن و مقایسـۀ مسـتمر بین متن مصاحبه با پاسـخ دهندگان دربـاره هر دو 
اسـتان مـرزی اسـتفاده شـد۔ پـس از تکمیـل کدگـذاری متمرکـز، پژوهشـگران به 
طـور مسـتقل کدهـا و یادداشـت ها را بررسـی کردنـد. در نهایـت، پژوهشـگران به 
یـک سیسـتم توسـعۀ فراگیر مبتنـی بر عدالـت اجتماعی رسـیدند. از ایـن مضامین، 

برای سازماندهی یافته ها استفاده کردند.

 یافته‌های تحقیق 
هـدف ایـن پژوهش، طراحی سیسـتم توسـعۀ فراگیـر منطقـه ای، مبتنی بـر عدالت 
اجتماعـی در مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان بود، به طـوری که بتوانـد گامی مؤثر 
در جهـت رفـع نابرابـری، دسترسـی برابر بـه خدمات، برقـراری امنیـت، فقرزدایی و 
ایجـاد شـغل، توسـعۀ اقتصـادی و نقـش مفیـد متخصصـان بـرای سـاکنان ایـن 
مناطـق برداشـته باشـد. یکـی از مصاحبهشـوندگان در مصاحبـۀ خود با پژوهشـگر 
گفـت: «امکانـات رفاهـی مانند آموزش، بهداشـت و امنیت، نقش اساسـی در تحقق 
توسـعۀ فراگیـر دارد. بـدون ایـن امکانـات، توسـعۀ فراگیـر به هیچ وجـه امکان پذیـر 

نخواهد بود».
بـدون شـک، آموزش بـه به منزلـۀ مبنایی بـرای توانمندسـازی افراد عمـل می کند 
و سـطح آگاهـی و مهـارت جامعـه را افزایـش می دهد. بـدون آموزش کافـی، مردم 
نمی تواننـد بـه طـور مؤثـر در فراگردهـای اقتصـادی و اجتماعـی شـرکت کننـد. 
دسترسـی بـه خدمـات بهداشـتی و درمانی، یکی از نیازهای اساسـی انسـان اسـت. 
سـلامت جامعـه تأثیـر مسـتقیمی بـر تولیـد و بهـره وری دارد. اگـر مـردم سـلامت 
خوبـی نداشـته باشـند، نمی تواننـد کار کننـد و در تولیـد جامعـه مشـارکت کننـد. 
بسـیاری از مناطـق مـرزی از زیرسـاخت های ناکافـی آموزشـی، از جملـه کمبـود 
مـدارس، کلاس هـای درس و امکانـات اساسـی ماننـد کتابخانه هـا و آزمایشـگاه ها 
رنـج می برنـد. ایـن کمبـود، دانش آمـوزان را وادار می کنـد تا مسـافت های طولانی 
را بـرای دسترسـی بـه آمـوزش و پـرورش طـی کننـد کـه ایـن امـر، میـزان ترکِ 
تحصیـل بـالا را افزایـش می دهـد. عـدم دسترسـی بـه آمـوزش در مناطـق مرزی 
ایـران و پاکسـتان موضوعـی پیچیـده اسـت کـه بـه یـک رویکـرد چندوجهـی نیاز 



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 52
Naqvi S. H. R. et al.

دارد. پرداختـن هـم زندگـی افراد در ایـن مناطق را بهبود می بخشـد و هـم به ثبات 
و توسـعۀ فراگیـر طولانی مـدت، کمـک می کنـد. دولت هـا، جوامـع محلـی و حتـی 
بازیگـران بین المللـی بایـد بـرای غلبـه بـر موانـع آمـوزش در ایـن مناطـق بـا هم 
همـکاری کننـد و اطمینـان حاصل کننـد که هر کـودک، فرصتی بـرای یادگیری و 

شکوفایی دارد.
امنیـت اجتماعـی و اقتصـادی، یکـی از عوامـل کلیـدی در جـذب سـرمایه  و تحقق 
نظـام توسـعۀ فراگیـر مبتنی بـر عدالت اجتماعی اسـت. وجـود امنیت، باعـث ایجاد 
ثبات در جامعه می شـود که لازمۀ رشـد اقتصادی اسـت. یکی از مصاحبهشـوندگان 
در مصاحبـۀ خـود گفـت: «ریشـه کن کـردن گروه های تروریسـتی، برای دسـتیابی 
بـه توسـعۀ فراگیـر در منطقـه ضـروری اسـت». ایـن یـک واقعیـت اسـت کـه 
گروه هـای تروریسـتی، با ایجـاد بی اعتمادی نسـبت بـه نهادهای دولتـی، حاکمیت 
برنامه هـای  اجـرای  مانـع  امـر،  ایـن  می کننـد.  تضعیـف  را  دولت هـا  کارآمـدی  و 
توسـعه و خط مشـی های مؤثـر بـرای رفـاه عمومـی می شـود. ایـن وظیفـۀ دولـت 
آن،  در  کـه  کنـد  ایجـاد  مـردم  کار  و  زندگـی  بـرای  امـن  محیطـی  کـه  اسـت 
سـرمایه گذاری و رشـد اقتصـادی فراگیـر امکان پذیـر باشـد. مداخـلات خارجـی، 
به ویـژه در زمینـۀ مهـار تنش هـای جغرافیایی مـداوم و چالش های بشردوسـتانه، به 
طـور قابـل توجهـی بر سیسـتم های توسـعۀ فراگیـر مبتنی بـر عدالـت اجتماعی در 
مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان تأثیـر می گذارنـد. منطقۀ مرزی ایران و پاکسـتان، 
پاکسـتان،  در  بلوچسـتان  و  ایـران  در  بلوچسـتان  و  سیسـتان  اسـتان های  به ویـژه 
کانونـی بـرای اقدامـات نظامـی مـرزی و فعالیت هـای تروریسـتی اند. درگیری های 
اخیر شـامل حملۀ موشـکی ایران اسـت کـه گروه های شورشـی، ماننـد جیش العدل 
در پاکسـتان، چالش برانگیـز بوده انـد. ایـن درگیری هـا بـه اقدامـات تلافی جویانـۀ 
پاکسـتان منجـر شـدن کـه از این تلفـات و تنش ها را بـه همراه داشـته، تلاش های 
توسـعۀ تعاونـی را در منطقـه پیچیده کرده اسـت. بنابراین، نوعی توافق رسـمی بین 
دو کشـور، بـرای تقویـت اثربخشـی ایـن تلاش هـا، به ویژه بـا توجه بـه تهدیدهای 
امنیتـی مداوم، لازم اسـت. سـاختارهای قبیله ای محلـی، می تواننـد در حفظ امنیت 
مؤثـر باشـند. شـناخت تمایـز بیـن حکمرانـی قبیلـه ی و شـبکه های شـبه نظامی 
بـرای مشـارکت و توسـعۀ مؤثـر در مناطـق مرزی، بسـیار مهم اسـت. ایجـاد مراکز 
اسـتفاده از فناوری هـای جدیـد بـرای کنتـرل مـرز، از جملـه بیومتریـک، مـی تواند 

قابلیت های نظارت را تقویت کرده، امنیت کلی را در طول مرز بهبود بخشد. 
یکـی دیگـر از مصاحبهشـوندگان گفـت: «در صـورت برقـراری امنیـت در منطقه، 
توسـعۀ اقتصـادی صـورت می گیـرد و بازارچه های مـرزی و مناطـق آزاد اقتصادی، 
تقویـت می شـود و زمینـۀ اشـتغال مـردم محلـی نیـز فراهم می شـود». نقـاط مهم 
تجـاری ماننـد بازارچه های مـرزی، نقش به سـزایی در تسـهیل مبـادلات تجاری و 
اقتصـادی دارنـد. بـا ایجـاد امنیـت، ایـن بازارهـا می تواننـد کارآمدتر عمـل کنند و 
تبـادل کالا و خدمـات را تسـهیل کنند که به نفع سـاکنان اسـت. توسـعۀ اقتصادی 
فقـط در مناطـق امـن افزایـش می یابـد ضمـن اینکـه انواعـی از مشـاغل جدید در 
بخش هـای گوناگـون ماننـد تجـارت، خدمـات و صنایع کوچـک، ایجاد مـی گردند 

و به بهبود شرایط زندگی مردم محلی کمک می کنند.
مناطـق مـرزی، اغلـب بـه کشـاورزی، صنایع دسـتی و صنایـع در مقیـاس کوچک 
متکـی بـوده، بـازار های مـرزی بـرای تولیدکنندگان محلی دسترسـی بـه بازارهای 
همسـایه  کشـورهای  در  هـم  و  ملـی  مرزهـای  در  هـم  را  متنوع تـر  و  بزرگ تـر 
امکان پذیـر می سـازند و آن هـا را قـادر می سـازد تـا کالاهـا را بـا قیمت هـای بهتـر 
بفروشـند، درآمـد خـود را افزایـش داده، فقر را کاهـش دهند. بازارچه هـای مرزی، با 
عملکـرد مناسـب، تجـارت بیـن کشـورهای همسـایه را ارتقـا می بخشـند. در مورد 
بلوچسـتان  و  ایـران  بلوچسـتان  و  سیسـتان  ماننـد  مناطقـی  پاکسـتان،  و  ایـران 
پاکسـتان، از لحـاظ راهبـردی در مسـیرهای تجـاری واقـع شـده اند و می تواننـد 
تبـادل کالا، خدمـات و ایده هـا را در مرزها تسـهیل کنـد. ایران و پاکسـتان با بهبود 
مـرزی،  امکانـات  و  گمـرک  رویه هـای  جاده هـا،  ماننـد  تجـاری،  زیرسـاخت های 
می تواننـد روابـط اقتصادی خـود را بهبود بخشـیده، ثبات منطقـه ای را تقویت کنند. 
ایجـاد شـغل در مناطـق مـرزی، بـا فراهـم آوردن اشـتغال معنـا دار، کاهـش فقـر و 
افزایـش خودکفایـی اقتصـادی، عدالـت اجتماعی را تقویـت می کند. عـلاوه بر این، 

ایجـاد شـغل از طریق تجارت مـرزی، می تواند بـه درگیر کردن و مشـارکت جوانان 
کمـک کنـد تـا از بیـکاری گذرکـرده، جامعـه ای متعادل تـر و عادلانه تـر را تقویـت 
 کننـد. البتـه تحریم هـای اقتصـادی، تأثیـر عمیقـی بـر توانایی ایـران در تجـارت با 
پاکسـتان داشـته،  علی رغم پتانسـیل تجـاری قابل توجهی و بیـش از 5 میلیارد دلار، 
اکنـون و میـزان تجـارت واقعی بسـیار کم اسـت. در هر حـال، پرداختن بـه این امر 
بـا توسـعه طریـق مـراودۀ دیپلماتیـک، می توانـد فرصت هـای جدیـدی را بـرای 

همکاری های اقتصادی فراهم کند.
یکـی از مصاحبه شـوندگان، با اشـاره بـه اهمیت روابـط فرهنگی در توسـعۀ فراگیر، 
چنیـن گفـت: «روابـط عمیـق فرهنگی، یکـی از مؤلفه هـای مهم توسـعۀ فراگیر در 
مناطق مرزی ایران و پاکسـتان اسـت». ایـران و پاکسـتان، دارای تاریخ و فرهنگی 
مشـترک در زمینـۀ مربـوط بـه زبـان، ادبیـات، هنـر و آداب و رسـوم بـوده، از ایـن 
پیوندهـای عمیقـی برخوردارنـد و زمینـۀ همـکاری و توسـعۀ فراگیـر، به ویـژه در 
مناطـق مـرزی بسـیار مطلـوب اسـت. روابط فرهنگـی مثبـت، می تواند بـه کاهش 
تنش هـا و اختلافـات سیاسـی کمـک کنـد. زمانـی کـه مـردم دو کشـور، بیشـتر با 
یکدیگـر آشـنا شـوند، احتمـال سـوءتفاهم و تنـش، کاهـش می یابـد. روابـط قـوی 
افزایـش  را  اقتصـادی  پروژه هـای  در  مشـترک  سـرمایه گذاری  امـکانِ  فرهنگـی، 
می دهـد و  بـه توسـعۀ زیرسـاخت ها و رفـع نیازهای اساسـی مـردم مناطـق مرزی 
ایـران، سـنت های  پاکسـتان و  قبایـل بلـوچ در مناطـق مـرزی  کمـک می کنـد. 
فرهنگـی خـود را در قالب هـای زبـان، موسـیقی، هنـر، ادبیـات و شـیوه های جامعه 
حفـظ کـرده، سـاختار اجتماعـی بلـوچ بـه  صـورت قبیلـه ی سازماندهی شـده، هـر 
قبیلـه ی دارای سیسـتم  ویـژه رهبـری خـود بـوده. به حفـظ هنجارها و شـیوه های 
فرهنگـی کمـک می کنـد. بـا تعمیـق روابط فرهنگـی، زمینـه گفتگـو ی گروه های 
قومـیِ متنـوع در مناطـق مـرزی فراهـم آورده، زمینـۀ حـل مناقشـه هـم فراهـم 
می آیـد. ایـن امـر به ویـژه در مناطقـی کـه ممکـن اسـت تنش هـای اجتماعـی و 
اجـرای  می توانـد  فرهنگـی  روابـط  اسـت.  مهـم  بسـیار  شـوند،  ایجـاد  سیاسـی 
پروژه هـای توسـعۀ را تسـهیل کند. برای مثـال، ابتکاراتـی که باعـث ترویج صنایع 
دسـتی بـا غـذای  سـنتی و محلی می شـود، ضمـن حفظ میـراث فرهنگـی  اقتصاد 

جامعه را توانمند می سازد. 
مشـارکت مـردم محلـی در اسـتان های مرزی ایران و پاکسـتان بسـیار مهـم بوده و 
مـی توانـد آثـار مثبـت بسـیاری در توسـعۀ اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی داشـته 
باشـد. بـر اسـاس ملاحظـات یکـی از مصاحبهشـوندگان : «انتصـاب مدیـران و 
افسـران محلـی، اعتمـاد مردم را بـه دولت و نهادهـای دولتی افزایـش می دهد. این 
اعتمـاد می توانـد بـه همـکاری بیشـتر در پروژه هـای عمرانـی و کاهـش نارضایتی 
منجـر شـود».  واقعیـت ایـن اسـت که مدیـران محلـی، معمـولًا توجه بیشـتری به 
منافـع درازمـدت جامعـه دارنـد و می توانند از منابـع محلی، برای اجـرای برنامه های 
توسـعۀ مؤثـر بر رشـد اقتصـادی و اجتماعـی اسـتان، بهره ببرنـد. انتخـاب مدیران 
بومـی در سیسـتان و بلوچسـتان ضـرورت داشـته، می توانـد راه حلـی بـرای توسـعۀ 
فراگیـر ایـن اسـتان باشـد. مدیـران محلـی، نقـش مهمـی در اجرای خط مشـی که 
معطـوف بـه تحقـق عدالت اجتماعـی دارند و بـه تطبیـق برنامه های توسـعۀ محلی 
بـا نیازهـای ویژه گروه هـای اجتماعـی گوناگون از جملـه زنان، اقلیت هـای قومی و 
جمعیت هـای محـروم اقتصـادی کمـک می کننـد. افسـران محلـی با سـازمان های 
همـکاری  جامعـه،  در  مسـتقر  سـازمان های  و  مردم نهـاد  سـازمان های  دولتـی، 
ایـن  کننـد.  تقویـت  فراگیـر،  توسـعۀ  بـرای  را  مشـترک  رویکـردی  تـا  می کننـد 
چالش هـای  بـه  پرداختـن  بـرای  تخصـص  و  منابـع  جمـع آوری  بـرای  همـکاری 
پیچیـدۀ منطقـه ای، بسـیار مهـم اسـت. انتصابـات محلـی، بـا تقویـت نمایندگـی 
گروه هـای حاشیه نشـین، عدالـت اجتماعی را تقویت مـی کنند و احسـاس بیگانگی 
را در بیـن جمعیت هـای محلـی، کاهـش ی دهـد. بـرای مثـال، انتصـاب افـراد بـا 
پیشـینه های متفـاوت بـه ایجاد تنوع حضـور جوامـع گوناگون قومی کمـک کرده و 

احساس تعلق و مشارکت را در فراگردهای حاکمیتی تقویت می کند.
یکـی دیگـر از مصاحبهشـوندگان بـر آن بـود که: «برای توسـعۀ همه جانبـۀ مناطق 
مـرزی ایران و پاکسـتان، سـازمان های مختلـف از جمله وزارت آمـوزش و پرورش، 
ایـن  دارنـد.  اساسـی  نقـش  کشـور،  وزارت  و  انتظامـی  نیـروی  بهداشـت،  وزارت 
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سـازمان ها می تواننـد بـا همـکاری و هماهنگـی در زمینه هـای مختلـف، بـه بهبود 
وضعیـت اقتصـادی، اجتماعـی و امنیتـی این مناطـق کمک کننـد». وزارت آموزش 
و پـرورش، می توانـد بـا ایجـاد دانشـگاه ها و مراکـز آموزشـی در مناطق مـرزی، به 
ارتقـای سـطح تحصیـلات و مهارت هـای فنـی و حرفـه ای مـردم کمک کنـد. این 
وزارت  می شـود.  محلـی  جوانـان  توانمندسـازی  و  اشـتغال  افزایـش  باعـث  امـر 
مناطـق  در  درمانـی  و  بهداشـتی  زیرسـاخت های  تقویـت  بـا  می توانـد  بهداشـت، 
مـرزی، بـه بهبود سـلامت عمومی و کاهـش بیماری هـا کمک کند. ایـن امر باعث 
افزایـش کیفیـت زندگی سـاکنان این مناطق خواهد شـد. همچنین وزارت کشـور و 
نیـروی انتظامـی، با تأمین امنیـت در مرزها، می تواننـد از وقوع جرایم سـازمان یافته 
و قاچـاق کالا جلوگیـری کننـد. امنیـت پایـدار، یکـی از عوامـل کلیـدی در جـذب 
سـرمایه گذاری و توسـعۀ مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی اسـت. حتـی همکاری های 
مـرزی می توانـد باعـث کاهـش تنش هـا و ارتقـای صلـح در ایـن مناطـق بی ثبات 
تاریخـی شـود. با تمرکـز بر توسـعه و عدالت اجتماعی، هـر دو کشـور می توانند آثار 
افراط گرایـی را کاهـش دهنـد و از قاچـاق جلوگیـری کـرده، نفـوذ دولـت را در این 
مناطـق افزایـش دهنـد. مناطـق مـرزی زیرسـاخت های ضعیـف داشـته، از حیـث 
جاده هـای محلـی، تأمیـن انـرژی و منابـع آب، بـا مشـکل مواجه اند. مؤسسـه های 
بهبـود  زیرسـاخت،  مشـترک  پروژه هـای  راه انـدازی  بـرای  می تواننـد  اقتصـادی، 
ارتباطـات و افزایـش دسترسـی بـه خدمـات ضـروری، همـکاری کنند. ایـن امر به 
امکانـات  توسـعه  بهداشـتی،  مراقبت هـای  بهبـود  تجـاری،  مسـیرهای  کارآمـدی 

آموزشی و دسترسی به برنامه های اساسی، منجر می شود. 
یکـی از مصاحبهشـوندگان، چنیـن تاکیـد داشـت: «نقـش متخصصـان، در توسـعۀ 
فراگیـر مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان بسـیار کلیدی اسـت. با توجه بـه چالش ها 
و فرصت هـای موجـود، اسـتفاده از دانـش و تجربـۀ افـراد متخصـص، می توانـد به 
تحقـق اهـداف توسـعه و بهبود شـرایط زندگی مـردم محلی، کمک کنـد. همکاری 
بیـن دولت هـا، بخـش خصوصـی و مؤسسـه های آموزشـی و بهداشـتی نیـز بـرای 
اسـتفادۀ بهتـر از ظرفیت هـای موجـود، ضـروری اسـت». متخصصـان رشـته های 
گوناگـون می تواننـد بـا راه انـدازی کسـب و کارهای کوچـک و متوسـط،   بـه ایجـاد 
مشـاغل پایـدار در ایـن حوزه ها کمـک کنند. تبـادل تجربه بین متخصصـان ایرانی 
و پاکسـتانی، بـه ارتقـای کیفیـت آموزشـی و ارتقای سـطح علمـی در مناطق مرزی 
منجری شـود. مهندسـان و متخصصان حمل و نقل، انرژی و توسـعۀ زیرسـاخت های 
آب، می تواننـد بـا ارائـۀ مشـاوره های فنـی، بـه بهبـود شـرایط زندگی مـردم کمک 
کننـد. متخصصـان می تواننـد بـا طراحـی برنامه هـای مدیریـت بحـران، آمادگـی 
جامعـه را بـرای مقابله با بلایـای طبیعی یا انسـانی افزایش دهند. افـراد صاحب نظر 
فنـی در زمینه هـای مهندسـی، اقتصـاد و خط مشـی  هـای عمومی نقـش مهمی در 
تقویـت سیسـتم توسـعۀ مبتنی بر عدالـت اجتماعی، به ویـژه در مناطق مـرزی دارند 
و  برنامه هـا  مدیریـت  و  اجـرا  طراحـی،  بـه  توجهـی  قابـل  طـور  بـه  می تواننـد  و 

پروژه های مورد نیاز جوامع حاشیه نشین، کمک کنند.
یکـی از مصاحبهشـوندگان اظهـار داشـت: «برابـری و عدالـت اجتماعـی، یکـی از 
عوامـل کلیـدی در توسـعۀ فراگیـر مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان اسـت. ایـن 
مفهـوم، بـه معنـای توزیـع عادلانۀ منابـع، فرصت هـا و خدمـات اجتماعـی، در بین 
تمامـی اقشـار جامعـه اسـت و تاثیـرات عمیقی بـر بهبـود کیفیت زندگـی و کاهش 
نابرابری هـا دارد». عدالـت اجتماعـی، می توانـد به کاهـش نابرابری هـای اقتصادی 
در مناطـق مـرزی کمـک کنـد و بـه توزیـع عادلانـۀ منابـع و فرصت هـای شـغلی، 
منجـر شـود و امـکان اسـتفاده از فرصت هـای اقتصـادی را افزایش داده، و شـرایط 
زندگـی مـردم را بهبود بخشـد. تحقـق عدالت اجتماعـی، باعث تقویت همبسـتگی 
و انسـجام اجتماعـی میـان اقـوام گوناگـون سـاکن در مناطـق مرزی می شـود. این 
همبسـتگی می توانـد تنش هـای قومـی را کاهـش داده و همکاری هـای محلـی را 
افزایـش دهـد. متأسـفانه، بسـیاری از مناطق مرزی، بـا فقر و محرومیـت مواجه اند 
و نیـاز بـه برنامه هـای ویـژه ای بـرای کاهـش فقـر در ایـن مناطـق وجـود دارد. بـا 
تأمیـن عدالـت اجتماعـی، توسـعۀ فراگیـر در ایـن حوزه هـا امکان پذیـر می شـود. 
برنامه ریـزی توسـعه، بـر اسـاس نیازهـا و خواسـته های واقعـی مـردم، به پیشـرفت 
اقتصـادی و اجتماعـی پایـدار منجرمـی شـود. دسـتیابی به حقـوق برابر بـرای همۀ 

مـردم  مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان هـم یـک ضـرورت اخلاقـی و هـم یک 
ضـرورت عملـی بـرای تقویـت سیسـتم توسـعۀ مبتنـی بر عدالـت اجتماعی اسـت. 
اجـرای  و  اقتصـادی  فرصت هـای  افزایـش  قومـی،  تنش هـای  بـه  پرداختـن 
اقدامـات اساسـی در جهـت دسـتیابی بـه ثبـات و  چارچوب هـای قانونـی قـوی، 
سـعادت در ایـن منطقـۀ پیچیـده لازم اسـت. مشـارکت هـر دو کشـور بـا تمرکز بر 
توسـعۀ زیرسـاخت ها، همکاری هـای امنیتی و توزیـع منابع عادلانه، شـرایط زندگی 
و فرصت هـای مربـوط بـه جمعیت سـاکن در ایـن مناطق مـرزی را به میـزان قابل 
توجهـی افزایـش مـی دهـد. منطقۀ بلوچسـتان محـل زندگـی گروه هـای گوناگون 
قومـی از جملـه بلـوچ، پشـتون و هزاره اسـت. تمایـلات جدایی طلبانـه و تنش های 
مـرزی، بافـت اجتماعـی منطقه را پیچیـده می کند. هر دو کشـور ایران و پاکسـتان، 
خشـونت گروه هـای شـبه نظامی فعـال در مـرز مشـترک خـود را تجربـه کرده انـد۔ 
ایـن تنش هـا نابرابری هـا را تشـدید مـی کنـد و گروه هـای خاصی را به حاشـیه می 
راننـد و بـرای افزایـش انسـجام اجتماعـی در منطقۀ توجـه به حقوق برابـر ضروری 

است.
یکـی از مصاحبهشـوندگان گفـت: «شـناخت و احتـرام بـه فرهنگ و آداب و رسـوم 
محلـی، می توانـد بـه تقویت هویت ملـی و محلی کمک کنـد. این امـر باعث ایجاد 
حـس تعلـق و غـرور در بیـن سـاکنان می شـود کـه خـود، بـه توسـعۀ اجتماعـی و 
اقتصـادی آن منطقـه کمـک می کنـد». هویـت قومـی، می تواند مشـارکت مردم را 
در فراگردهـای تصمیم گیـری افزایـش دهـد. وقتی مردم احسـاس کننـد که هویت 
آن هـا در تصمیم گیری هـا لحاظ شـده اسـت، تمایل بیشـتری برای مشـارکت فعال 
خواهنـد داشـت. در برخی مـوارد، درگیری های قومی ممکن اسـت، مانـع همکاری 
لازم بـرای توسـعه شـوند. بنابرایـن، نیـاز بـه مدیریت صحیـح این تعارضـات وجود 
دارد. مـراودات دوسـتانه قومـی، به تقویت روابـط اجتماعی و همبسـتگی میان اقوام 
گوناگـون در اسـتان کمـک می کنـد. ایـن همبسـتگی تنش هـای قومـی را کاهش 
مـی دهـد و همکاری هـای محلـی را افزایـش دهد. مـردم بلـوچ، در دو طـرف مرز 
ایـران و پاکسـتان،از میـراث فرهنگـی غنـی  ای در زمینـه ای زبـان، موسـیقی و 
شـیوه های سـنتی برخوردارنـد. ایـن هویت مشـترک، حـس تعلق و همبسـتگی که 
بـرای تلاش های توسـعۀ مشـترک ضروری اسـت، در جوامـع ایجـاد می کند. حفظ 
سـنت های فرهنگـی، بـه تقویـت روابـط جامعـه و ترویـج انسـجام اجتماعی کمک 
می کنـد. از جشـنواره ها، داسـتان پردازی و صنایـع دسـتی سـنتی به منزلـه راه هایی 
بـرای بیـان هویـت و تقویت ارتباطات بین نسـلی در جامعۀ بلوچ اسـتفاده می شـود. 
احتـرام بـه هویت هـای متنـوع در مناطـق مـرزی، بـه همـکاری بیـن گروه هـای 
گوناگـون قومـی منجر می شـود. هویت اجتماعی بـا ترویج احتـرام و درک متقابل، 
تنش هـا را کاهـش مـی دهد و ابتـکارات توسـعۀ فراگیـر را تقویت می کنـد. هویت  
قـوی اجتماعـی، بـا ایجـاد چارچوبـی بـرای گفت وگـو، بـه حـل و فصـل مناقشـه 
کمـک می کنـد. هنگامـی کـه جوامـع احسـاس می کننـد هویـت آن ها به رسـمیت 
شـناخته شـده و ارزشـمند اسـت، به احتمـال زیاد، به جـای تقابل، درگیـر بحث های 

سازنده می شوند.
یکـی از مصاحبهشـوندگان گفـت: «عامـل مهم دیگری کـه بر توسـعۀ فراگیر تأثیر 
مسـتقیم دارد، فقرزدایـی و ایجـاد فرصت هـای شـغلی اسـت. فقرزدایـی و توسـعۀ 
همه جانبـه مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی در مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان، از 
موضوعـات حیاتـی تلقـی می شـود». ایـن مناطـق بـه دلیـل فقـر و عـدم توسـعه، 
مسـتعد مشـکلاتی ماننـد تروریسـم و ناامنـی اند. ایجـاد فرصت های شـغلی در این 
مناطـق راهـکاری مؤثـر بـرای کاهش فقـر عمل اسـت. دولت هـا باید بـا همکاری 
یکدیگـر، زیرسـاخت های لازم را فراهـم کننـد و بازارچه هـای مـرزی را راه انـدازی 
کننـد تـا مـردم بتوانند به صـورت قانونی بـه تجـارت بپردازند. همکاری مسـئولان 
اسـتان های مـرزی ایـران و پاکسـتان بـرای توسـعۀ مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی، 
بسـیار حیاتـی اسـت. ایـن همـکاری به تقویـت امنیـت، توسـعۀ اقتصـادی و بهبود 
شـرایط اجتماعـی در مناطـق مـرزی کمـک می کنـد. اسـتان های مرزی بـه دلیل 
موقعیـت خـاص جغرافیایـی خـود، بـا چالش هـای زیـادی از جملـه فقر، بیـکاری و 
نابرابری هـای اجتماعی روبه رو هسـتند. در مناطق مرزی ایران و پاکسـتان، توسـعۀ 
اسـت،  جـدی  عادلانـه  راهبردهـای  بـه  نیـاز  بـوده،  ضـروری  اجتماعـی  عدالـت 
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به گونـه ای کـه علـل اصلـی فقـر، ماننـد انـزوایِ اقتصـادی، عـدم دسترسـی بـه 
خدمـات، حاشیه نشـینی سیاسـی و درگیـری قومـی برطـرف  شـوند. ایـن منطقه با 
توانمندسـازی جوامـع محلـی، سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها، اطمینـان از توزیـع 
عادلانـۀ منابـع و تقویـت صلـح و همـکاری، می توانـد خود را از سـیطرۀ فقـر خارج 

کند و آینده ای پایدار و فراگیر را برای همۀ ساکنان خود بسازد.
یکـی دیگـر از مصاحبهشـوندگان بـر آن بـود کـه: «همـکاری مؤثـر مسـئولان 
اسـتان های مـرزی ایـران و پاکسـتان می توانـد بـه توسـعۀ فراگیر مبتنی بـر عدالت 
اجتماعـی منجـر شـود. ایـن امر مسـتلزم ارادۀ سیاسـی قـوی، برنامه ریـزی دقیق و 
مشـارکت فعـال جامعـۀ محلی اسـت. با توجه بـه چالش هـا و فرصت هـای موجود، 
ایـن همـکاری می توانـد بـه عنـوان الگویی موفـق برای سـایر مناطق مـرزی مورد 
اسـتفاده قـرار گیـرد». بـا توجه بـه نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی در مناطق 
مـرزی، ایجـاد شـرایط مناسـب بـرای توسـعۀ عادلانـه ضـروری اسـت. ایـن امـر 
مسـتلزم مشـارکت فعـال مقامـات محلی و مرکزی دو کشـور برای شناسـایی و حل 
مشـکلات موجـود اسـت. بهبود روابـط دیپلماتیک بین دو کشـور، به ویژه در سـطح 
رهبـری، همـکاری را تسـهیل خواهـد کرد. نشسـت مقامـات عالی رتبـه و توافقات 
مشـترک در زمینـۀ مسـائل اقتصـادی و امنیتـی، از جملـۀ ایـن تلاش ها به حسـاب 
می آیـد. جلسـات منظـم بیـن مقامات سـطح بـالا از هر دو کشـور، با هـدف نظارت 
بـر ترتیبـات امنیتـی و بهبـود مدیریت مرزهـا، به تحقق اهـداف توسـعۀ فراگیر می 
کنـد. بـا وجود ایـن نـکات مثبت، چندیـن چالش باقـی مانده اسـت. اولیـن چالش، 
وجـود دشـواری های ناشـی از زیرسـاخت های توسـعه نیافته اسـت کـه تلاش هـای 
تجـاری و توسـعۀ بازارهـای مؤثـر را بـا چالـش مواجـه می سـازد. نگرانی هایی بین 
جمعیـت محلـی دربـارۀ زیرسـاخت های توسـعه معیشـت و انسـجام جامعـه وجـود 
دارد. چشـم انداز سیاسـی هـر دو کشـور، بـر تلاش هـای همـکاری دو جانبـه تأثیـر 
گذاشـته، گفت وگـوی مـداوم بـرای حرکـت از بیـان ایـن پیچیدگی هـا، ضـروری 
اسـت. تـلاش بـرای بهبـود وضعیـت معیشـتی سـاکنان مناطق مـرزی وابسـته به 
تجـارت مـرزی، از دیگـر عوامـل مؤثـر  افزایـش همـکاری  دو کشـور اسـت. ایـن 

عوامـل باعـث می شـود کـه ایران و پاکسـتان، بـرای تقویـت همکاری هـای مرزی 
خود گام بردارند و درپی راه حلی برای حل مشکلات موجود برآیند. 

یکـی از مصاحبه شـوندگان گفـت: «توسـعۀ فراگیـر، نیازمنـد توجه ویژه به مسـائل 
اجتماعـی و اقتصـادی اسـت. بـا فراهم کـردن فرصت هـای برابر برای همۀ اقشـار 
جامعـه، می تـوان نابرابری هـا و فقر موجود را کاهـش داد و زمینه را برای مشـارکت 
فعـال مـردم در فرایند توسـعه فراهـم کرد». تقویـت همکاری های اقتصـادی ایران 
و پاکسـتان، می توانـد تبـادل کالا، خدمـات و سـرمایه گذاری را تسـهیل کنـد و بـه 
ایجـاد فرصت هـای شـغلی جدید و توسـعۀ پایـدار در مناطق مـرزی بینجامد. بخش 
خصوصـی نیـز می توانـد بـه منزلـۀ یـک عامـل کلیـدی در توسـعۀ مناطـق مرزی 
ایـران و پاکسـتان عمـل کـرده و بـه افزایش مـراودات اقتصـادی دو کشـور کمک 
کنـد. ایـن مناطق مرزی، محـل زندگی جمعیتی اسـت که با ترکیبـی از چالش های 
اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی روبه رو بـوده، نیازمند رویکـرد یکپارچه بـرای غلبه 
بـر انواع مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی و ارتقای عدالـت اجتماعی دارنـد. هر دو 
کشـور بـا تقویـت بافت اقتصـادی و اجتماعـی این مناطـق، می تواننـد نابرابری ها را 

کاهش دهند، معیشت را بهبود بخشند و حس تعلق و عدالت را تقویت کنند.
در ایـن پژوهـش، بـا تهیـۀ شـاخص ترکیبـی توسـعۀ فراگیـر مبتنـی بـر عدالـت 
اجتماعـی، در قالـب 5 بعُـد، 30 مؤلفـۀ فراگیـر توسـعه در مناطـق مـرزی ایـران و 
پاکسـتان، مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. در نهایت، ایـن مطالعه، یک سیسـتم جامع 
توسـعۀ منطقـه ای مبتنی بـر عدالت اجتماعـی قابل اجـرا را در مناطق مـرزی ایران 

و پاکستان طراحی و پیشنهاد کرد.
بـر اسـاس اجمـاع نخبـگان، در حـوزۀ حکمرانی (شـکل 1) شـفافیت، پاسـخ گویی، 
اسـتخدام مدیـران و متخصصان محلـی، هماهنگی اسـتانداری اسـتان های مرزی، 
آزادی بیـان و کاهـش مداخـلات خارجـی، بـه توسـعۀ فراگیـر منطقـه ای مبتنی بر 
عدالـت کمـک مـی کننـد و باعث گسـترش عدالـت اجتماعـی در ایـن مناطق می 

شوند. 

شکل 1. عوامل نافذ بر حکمرانی

در حـوزۀ عدالـت اجتماعی (شـکل 2)، شـش عامل برابری، عدم تبعیض، دسترسـی 
برابـر بـه منابع، حقوق بشـر، آزادی سیاسـی و توسـعۀ زیرسـاخت بـرای همه، نقش 

مهمـی ایفـا کـرده و باعث گسـترش عدالـت اجتماعی و رشـد اقتصـادی در مناطق 
مرزی مشترک بین پاکستان و ایران می شوند.
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شکل 2. عوامل نافذ بر عدالت اجتماعی

در حـوزۀ رشـد اقتصـادی (شـکل 3)، توجـه بـه عواملی ماننـد ایجاد شـغل، کاهش 
فقـر، بازارچه هـای مـرزی، منطقه های آزاد، زیرسـاخت کشـاورزی و ابعـاد اجتماعی 
ـ اقتصـادی ویـژه ایـن مناطـق، موجـب رشـد اقتصـادی منطقـه و تأثیـر مثبـت بر 

پایداری محیطی اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان ایران و اسـتان بلوچسـتان پاکستان 
خواهند شد.

شکل 3. عوامل نافذ بر رشد اقتصادی

در حـوزۀ پایـداری محیـط زیسـت (شـکل 4)، مدیریـت منابـع، مقابلـه بـا حـوادث 
طبیعـی، مدیریـت انـرژی، تغییـرات اقلیمـی، مدیریـت پسـماند، مشـارکت مردمی 
بـرای حفـظ محیـط زیسـت، عـلاوه بـر مـراودۀ نزدیک مـردم بـه یکدیگـر، باعث 

رونـق بیشـتر ارتباطـات بیـن دو اسـتان هـم مـرز خواهـد شـد و شـرایط تحـول 
اجتماعی را بهبود می دهند.
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شکل 4. عوامل نافذ بر پایداری محیط زیست 

بـرای رسـیدن به یک سیسـتم توسـعۀ فراگیر منطقـه ایِ مبتنی بر عدالـت اجتماعی 
در مناطق مرزی ایران و پاکسـتان در حوزۀ شـمول اجتماعی (شـکل 5)، دسترسـی 
برابـر بـه آمـوزش، احترام به آیین هـای مذهبی، توسـعۀ هویت اجتماعی، دسترسـی 

برابـر بـه خدمـات و مراقبت هـای بهداشـتی،  حفـظ تنوع و توسـعه روابـط فرهنگی 
در اولویت قرار می گیرند. 

شکل 5. عوامل نافذ بر شمول اجتماعی

 نتیجه‌گیری 
براسـاس یافته هـا، بعُـد شـمول اجتماعـی بـا احترام بـه آیین هـای مذهبـی، هویت 
اجتماعـی، روابـط فرهنگـی، تنـوع نژادی، عـدم تبعیض و حقوق بشـر، همبسـتگی 
دارد. همچنیـن، بعُـد حکمرانـی بـا مؤلفه هـای پاسـخگویی، آزادی بیـان، کاهـش 
مداخـلات خارجـی، اسـتخدام مدیـران و متخصصیـن محلـی و هماهنگـی بیـن 
اسـتانداری های مـرزی ایـران و پاکسـتان، همبسـتگی دارد. بعُـد عدالـت اجتماعی 
بهداشـت،  آمـوزش،  منابـع،  بـه  برابـر  دسترسـی  برابـری،  مؤلفه هـای  بـا  نیـز 
بـا  نیـز  اقتصـادی  رشـد  بعُـد  دارد.  همبسـتگی  سیاسـی،  آزادی  و  زیرسـاخت ها 
مؤلفه هـای ایجـاد شُـغل، کاهـش فقـر، بازارچه های مرزی، زیرسـاخت کشـاورزی، 

مناطـق تجـاری آزاد و ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی همبسـتگی دارد. از طرف دیگر، 
بعُـد پایـداری محیـط زیسـت بـا مؤلفه هـای مدیریـت منابـع، مقابلـه بـا حـوادث 
طبیعـی، مدیریـت انـررژی و پسـماند، تغییـرات اقلیمـی، مشـارکت مردمـی بـرای 

حفظ محیط زیست همبستگی دارد.
براسـاسِ ایـن پژوهـش، بایـد ابعـاد و مؤلفه هـای یادشـده را برای سیسـتم توسـعۀ 
فراگیـرِ منطقـه ا ی مبتنـی بـر عدالـت اجتماعـی تقویـت کـرد، در غیر ایـن صورت، 
توسـعۀ فراگیـر منطقـه ای، اتفـاق نخواهد افتـاد. با توجه بـه مجموعـۀ عوامل مؤثر 
بـر توسـعۀ فراگیـر در مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان، می تـوان نتیجـه گرفت که 
توسـعۀ فراگیـر در ایـن مناطـق، نیازمنـد رویکـردی جامـع و هماهنگ اسـت که به 
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طـور هم زمـان، بـه ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و حکمرانـی توجه 
کنـد. انسـجام اجتماعی، عدالت اجتماعی، رشـد اقتصـادی، پایداری محیط زیسـت 
و حکمرانـی مطلـوب، همگـی نقش حیاتی در بهبود شـرایط زندگی مـردم و کاهش 
و  ایـران  دوجانبـه  همکاری هـای  دارنـد.  مناطـق  ایـن  در  موجـود  چالش هـای 
پاکسـتان، مشـارکت فعـال جوامـع محلی و اجـرای خط مشـی های مؤثـر و کارآمد، 
از جملـه عوامـل کلیـدی در دسـتیابی بـه توسـعۀ فراگیـر و پایـدار در ایـن مناطـق 
مـرزی محسـوب می شـوند. ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه توسـعۀ فراگیـر در 
مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان، نیازمنـد رویکـردی چندجانبـه اسـت تا انسـجام 

اجتماعی، حکمرانی شفاف و عدالت اجتماعی را تقویت کند.
پیشنهادهای مهم این پژوهش عبارت اند از:

1- تقویـت همکاری هـای فرهنگـی و مذهبـی بین ایران و پاکسـتان، بـرای کاهش 
تنش های قومی و افزایش ارتباطات اجتماعی.

2- افزایـش نقـش حکومـت  های محلـی و تمرکز بر اسـتخدام مدیـران بومی، برای 
بهبود خط مشی گذاری های منطقه ای.

3- اجـرای برنامه هـای کاهـش فقـر، بهبـود وضعیت آمـوزش و ایجـاد فرصت های 
شغلی، برای همۀ اقوام و گروه های اجتماعی.

4- کاهـش مداخـلات خارجـی و بهبـود امنیـت مـرزی، به منزلـۀ پیش نیاز توسـعۀ 
اقتصادی پایدار.

5- افزایـش شـفافیت و پاسـخ گویی در حکمرانـی محلـی و ملـی، بـرای افزایـش 
اعتماد عمومی و کاهش فساد.

مناطـق مـرزی ایران و پاکسـتان، پتانسـیل بالایی برای توسـعه دارد کـه تحقق آن 
در گرو حکمرانی شفاف، عدالت اجتماعی و انسجام اجتماعی پایدار است.

6- افزایـش نقـش اسـتان های مـرزی ایـران و پاکسـتان، بـرای تقویـت بخـش 
خصوصـی، نهادهـای مدنـی و خدمـات رفاهـی عامـۀ مـردم  سـاکن در مرز هـای 

ایران و پاکستان. 
ایـن پژوهـش بـا بررسـی رشـد اقتصـادی در مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان، با 
تأکیـد بـر توسـعۀ فراگیـر و عدالـت اجتماعـی، ابعـاد گوناگون توسـعۀ اقتصـادی و 
اجتماعـی در راسـتای کاهـش فقـر، ایجـاد فرصت های شـغلی، بهبود زیرسـاخت ها 
و مدیریـت منابـع طبیعـی در ایـن مناطـق مدنظـر قـرار دارد، بر آن اسـت که رشـد 
اقتصـادی در مناطـق مـرزی ایـران و پاکسـتان، فقـط در صورتـی مؤثـر خواهد بود 
کـه به صـورت عادلانه، پایدار و مشـارکتی اجرا شـود. توسـعۀ بازارچه هـای مرزی، 
مناطـق آزاد تجاری، زیرسـاخت های کشـاورزی، مدیریت منابع طبیعی و مشـارکت 
مردمـی، از جملـه راهکارهـای کلیـدی کاهـش فقـر، ایجـاد فرصت هـای شـغلی و 

ارتقای عدالت اجتماعی در این مناطق اند.

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 25%؛ نویسـندۀ دوم 30%؛ نویسـندۀ سـوم 25%؛ نویسـندۀ چهـارم 

20% است. 

 تشکر و قدردانی
از همـۀ مصاحبه شـوندگانی کـه نویسـندگانِ مقالـۀ حاضـر را در ایـن پژوهش یاری 
رسـانده اند، صمیمانـه تشـکر می کنیم. گفتنی اسـت که نویسـندگان، در قبـال ارائۀ 
اثـر خـود، وجهـی دریافـت نکرده انـد و در همین جـا، باصراحـت اعـلام می دارند که 
ایـن پژوهـش منافع تجـاری نداشـته اسـت. همچنین همـۀ هزینه های ایـن مقاله، 
بـه عهـدۀ نویسـندۀ اولِ مقالـه (دانشـجو) بـوده و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی 

نداشته است.
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Smart transportation infrastructure: The development of smart public 

transportation systems, smart traffic management, and the integration of 

urban transportation systems have an important impact on improving the 

city’s performance. Digital systems: Using big data, the Internet of Things 

(IoT), and artificial intelligence in urban management leads to optimizing 

energy consumption and cost reduction. Economic indicators: Smart inno-

vation: Supporting technological startups, developing digital businesses, 

and strengthening the knowledgeـ‌  based economy are essential in a smart 

city. Digital energy: Developing sustainable energy sources such as solar and 

wind energy and using smart energy management systems can significantly 

impact economic productivity. Smart culture: Increasing citizens’ digital liter-

acy, promoting a culture of using new technologies, and employing smart 

learning systems are requirements for developing a smart city. Governance 

indicators: Smart citizen services: Digitizing urban services, creating elec-

tronic service portals, and developing smart urban management systems 

increase transparency and reduce administrative costs.Smart business ser-

vices: Integrating e-commerce systems, facilitating financial processes, and 

improving access to digital markets are requirements for a smart economy. 

Smart management and communications: Using urban data to optimize 

decision-making processes, increase citizen interactions, and improve crisis 

management are other key components of smart governance. The results of 

structural equation modeling show that all the aforementioned indicators 

have a significant positive effect on the smart city of Tabriz at a significant 

level (t>1.96; p<0.05). Also, the model presented for the smart city of Tabriz in 

the 2030 horizon has a good fit and can be the basis for future policymaking.

Conclusion
The analysis of the research findings shows that realizing the smart city of Ta-

briz in the 2030 vision requires a comprehensive and coordinated approach 

among different urban sectors. Developing digital infrastructure, improving 

smart transportation, strengthening the knowledgeـ‌  based economy, and 

promoting smart governance are among the key requirements in this direc-

tion. Given the existing challenges, it is suggested that urban managers and 

policymakers consider the following solutions, which specifically address the 

challenges examined. A strategy for optimizing transportation and reducing 

economic costs: One of the biggest challenges of Tabriz is transportation and 

traffic problems, which greatly impact the urban economy. The proposed 

strategy includes developing intelligent transportation systems (ITS) and op-

timizing urban traffic through data analysis. Implementation strategies: De-

velopment and expansion of the smart public transport network (smart bus-

es, metro, smart taxis) that uses traffic data analysis to suggest optimal routes 

for passenger movement. Creation of smart traffic monitoring systems that 

continuously monitor traffic conditions and adjust traffic light timing using 

realـ‌  time data. Travel demand management through online public trans-

port booking systems helps reduce congestion and optimize travel time. 

Strategy for natural resource management and sustainable development: 

In Tabriz, environmental problems such as air pollution, lack of green space, 

and water crisis have become economic problems. The proposed strategy 

uses smart technologies to manage natural resources and improve environ-

mental sustainability. Implementation strategies: Development of smart air 

quality monitoring systems that continuously measure air pollution and send 

preventive warnings. These systems help officials design effective policies to 

reduce pollution and reduce health costs caused by pollution. Using smart 

water resources management technologies to optimize water consumption 

in different urban areas. These technologies can help reduce the costs of wa-

ter crises and also prevent the waste of natural resources. Expanding smart 

green spaces that use automatic irrigation systems and smart management 

of soil and water resources. This strategy is especially effective in reducing 

urban costs and improving the quality of urban life. Strategy to strengthen 

industry and economic productivity: as one of the country’s industrial hubs, 

Tabriz needs strategies to improve productivity and reduce costs. The pro-

posed strategy is to use smart technologies in industries, especially in the 

field of energy and production processes. Implementation strategies: De-

veloping green industries using renewable energy and smart energy man-

agement systems to reduce energy costs and increase productivity in Tabriz 

industries. Use of industrial automation systems and production data analy-

sis to optimize production processes and reduce waste. These measures can 

greatly help increase the competitiveness of Tabriz Industries in domestic 

and foreign markets. Encourage and attract investors in industrial innova-

tions and digital technologies to increase production and improve industrial 

product quality in Tabriz. Strategy for developing smart tourism and increas-

ing revenue generation: Tourism can become a sustainable source of income 

for Tabriz, but there is a need for smart strategies for optimal management 

of this sector. Implementation strategies: Create digital platforms for tourism 

management that provide tourists with accurate information about histor-

ical attractions, traffic conditions, visit capacity, and prices. Develop smart 

management of tourist flows using big data to simulate tourist behavior and 

predict their needs. This can help Tabriz expand its services to meet market 

needs and exploit tourism capacities more effectively. Improving the tourist 

experience through mobile applications that allow tourists to choose appro-

priate routes to visit Tabriz’s historical monuments and avoid congestion. 

By implementing these measures, Tabriz can take steps towards realizing a 

leading smart city at the national and international levels. The findings of this 

research can be used as a scientific basis for metropolitan policies and future 

decision-making in the direction of sustainable urban development.
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Introduction 
Given the growing trend of urbanization and the complexities of urban management, the use of mod-

ern technologies in the form of smart cities has been proposed as a sustainable solution to optimize 

urban performance and improve the quality of life of citizens. A smart city is a city that uses digital 

technologies to increase productivity, reduce resource consumption, improve urban services, and 

strengthen participatory governance. The development of smart cities in the world has become one of 

the strategic goals of metropolises, and countries such as South Korea, Singapore, and Germany have 

succeeded in creating advanced models in this field.

Tabriz, as one of the important metropolises of Iran, faces challenges such as rapid population growth, 

transportation problems, environmental pollution, and inefficiency of traditional infrastructure. Given 

these challenges, making Tabriz smart can be an important step towards sustainable development, 

improving management performance, and increasing citizen satisfaction. However, the successful im-

plementation of a smart city model requires a careful examination of its various dimensions, including 

environmental, economic, and governance indicators. This study, with the aim of providing a compre-

hensive model for the smartization of Tabriz city by 2030, has examined and analyzed key indicators. 

Since no specific and codified model has been presented for the implementation of the smart city of 

Tabriz, this study can be used as a basis for metropolitan decision-making and future planning.

Materials and Methods
This research is of a developmentalـ‌  applied type and was conducted with a descriptiveـ‌  analytical ap-

proach. The statistical population includes 300 managers, researchers, experts, and employees related 

to the fields of urban management and economics who are directly or indirectly active in these fields. 

The expert Delphi method was used to identify the factors affecting the smart city, and the data was 

collected through a specialized questionnaire.

Data analysis was performed using SPSS and Smart PLS software, and structural equation modeling 

was used to test the conceptual model of the research. Hypotheses were tested at a significance level 

of 0.05, and key indicators in three dimensions of environment, economy, and governance were ex-

amined.

Findings
The study results show that environmental, economic, and governance indicators significantly impact 

the smartization of Tabriz city in the 2030 horizon.

Environmental indicators: Internet access: The expansion of speed internet networks and universal ac-

cess to digital services is one of the requirements of smart cities.
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مدل‌سازی شهر هوشمند تبریز در چشم‌انداز 2030: بررسی جامع شاخص‌های 
محیطی، اقتصادی و حکمرانی

مقدمه
بـا توجـه بـه روند رو به رشـد شهرنشـینی و پیچیدگی های مدیریت شـهری، اسـتفاده از فناوری هـای نوین در 
قالـب شـهرهای هوشـمند بـه  عنـوان راهـکاری پایـدار بـرای بهینه سـازی عملکرد شـهری و ارتقـای کیفیت 
زندگـی شـهروندان مطـرح  شـده اسـت. شـهر هوشـمند، شـهری اسـت کـه از فناوری هـای دیجیتـال بـرای 
افزایـش بهـره وری، کاهـش مصـرف منابـع، بهبـود خدمـات شـهری و تقویـت حکمرانی مشـارکتی اسـتفاده 
می کنـد. توسـعۀ شـهرهای هوشـمند در جهـان بـه یکـی از اهـداف راهبـردی کلان شـهرها تبدیـل  شـده و 
کشـورهایی ماننـد کـرۀ جنوبـی، سـنگاپور و آلمـان موفـق بـه ایجـاد مدل هـای پیشـرفته ای در ایـن زمینـه 

شده اند.
شـهر تبریـز بـه  عنـوان یکـی از کلان شـهرهای مهـم ایـران بـا چالش هایـی ازجملـه رشـد سـریع جمعیـت، 
مشـکلات حمل ونقـل، آلودگـی زیسـت محیطی و ناکارآمدی زیرسـاخت های سـنتی مواجه اسـت. بـا توجه به 
ایـن چالش هـا، هوشمندسـازی شـهر تبریـز می توانـد گامـی مهم در راسـتای توسـعۀ پایـدار، بهبـود عملکرد 
مدیریتـی و افزایـش رضایـت شـهروندان باشـد. بـا این حـال، اجـرای موفقیت آمیـز یک مدل شـهر هوشـمند 

مستلزم بررسی دقیق ابعاد مختلف آن، ازجمله شاخص های محیطی، اقتصادی و حکمرانی است.
ایـن پژوهـش بـا هـدف ارائـۀ یـک مـدل جامـع بـرای هوشمند سـازی شـهر تبریـز در چشـم انداز 2030، بـه 
بررسـی و تحلیـل شـاخص های کلیـدی پرداختـه اسـت. از آنجـا که تا کنـون مدل مشـخص و مدونـی برای 
پیاده سـازی شـهر هوشـمند تبریز ارائه نشـده، این مطالعـه می تواند به  عنـوان مبنایی بـرای تصمیم گیری های 

کلان شهری و برنامه ریزی آینده مورد استفاده قرار گیرد.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نـوع توسـعه ای ـ کاربـردی بـوده و بـا رویکـرد توصیفـی ـ تحلیلـی انجام  شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری شـامل 300 نفر از مدیران، پژوهشـگران، کارشناسـان و کارکنـان مرتبط با حوزه های مدیریت شـهری 
و اقتصـاد اسـت که بـه  صورت مسـتقیم یا غیرمسـتقیم در این حوزه هـا فعالیت دارنـد. برای شناسـایی عوامل 
مؤثـر بـر شـهر هوشـمند، از روش دلفی اسـتفاده  شـده و داده ها از طریق پرسشـنامۀ تخصصی گردآوری  شـده 

است.
معـادلات  مدل سـازی  و  انجـام  شـده   Smart PLS و   SPSS نرم افزارهـای  از  اسـتفاده  بـا  داده هـا  تحلیـل 
سـاختاری بـرای آزمـون مـدل مفهومـی پژوهـش بـه کار گرفتـه  شـده اسـت. آزمـون فرضیـات در سـطح 
معنـاداری 05�0 انجـام  شـده و شـاخص های کلیدی در سـه بعد محیطـی، اقتصادی و حکمرانی مورد بررسـی 

قرار گرفته است.
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یافته‌ها
نتایـج پژوهـش نشـان می دهـد شـاخص های محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی 

تأثیر معناداری بر هوشمندسازی شهر تبریز در چشم انداز 2030 دارند.
شـاخص های محیطی: دسترسـی به اینترنت؛ گسـترش شـبکۀ اینترنت پرسـرعت 
و دسترسـی همگانـی بـه خدمـات دیجیتـال، یکی از الزامات شـهرهای هوشـمند 

است.
عمومـی  حمل ونقـل  سیسـتم های  توسـعۀ  هوشـمند:  حمل ونقـل  زیرسـاخت 
هوشـمند، مدیریـت هوشـمند ترافیـک و یکپارچه سـازی سیسـتم های حمل ونقل 

شهری تأثیر مهمی بر بهبود عملکرد شهر دارد.
سیسـتم های دیجیتـال: اسـتفاده از داده هـای بـزرگ (Big Data)، اینترنت اشـیا 
(IoT) و هـوش مصنوعـی در مدیریـت شـهری بـه بهینه سـازی مصـرف انرژی و 

کاهش هزینه ها منجر می شود.
شـاخص های اقتصـادی: نـوآوری هوشـمند؛ حمایـت از اسـتارتاپ های فناورانـه، 
توسـعۀ کسـب وکارهای دیجیتـال و تقویـت اقتصاد دانش بنیان در شـهر هوشـمند 

ضروری است.
انـرژی دیجیتـال: توسـعۀ منابع انـرژی پایـدار مانند انـرژی خورشـیدی و بادی و 
اسـتفاده از سیسـتم های مدیریـت انـرژی هوشـمند می تواند تأثیر قابـل  توجهی بر 

بهره وری اقتصادی داشته باشد.
فرهنگ هوشـمند: افزایش سـواد دیجیتال شـهروندان، ترویج فرهنگ اسـتفاده از 
فناوری هـای نویـن و به کارگیـری سیسـتم های یادگیـری هوشـمند از الزامـات 

توسعۀ شهر هوشمند است.
شـاخص های حکمرانـی: خدمـات شـهروندی هوشـمند؛ دیجیتال سـازی خدمات 
شـهری، ایجـاد درگاه هـای خدمـات الکترونیکـی و توسـعۀ سیسـتم های مدیریت 

هوشمند شهری باعث افزایش شفافیت و کاهش هزینه های اداری می شود.
الکترونیـک،  تجـارت  سیسـتم های  یکپارچه سـازی  هوشـمند:  تجـاری  خدمـات 
تسـهیل فرایندهـای مالـی و بهبـود دسترسـی بـه بازارهـای دیجیتـال از الزامات 

اقتصاد هوشمند است.
مدیریـت و ارتباطـات هوشـمند: اسـتفاده از داده هـای شـهری برای بهینه سـازی 
مدیریـت  ارتقـای  و  شـهروندی  تعامـلات  افزایـش  تصمیم گیـری،  فرایندهـای 

بحران از دیگر مؤلفه های کلیدی حکمرانی هوشمند است.
شـاخص های  تمامـی  می دهـد  نشـان  سـاختاری  معـادلات  مدل سـازی  نتایـج 
یادشـده در سـطح معنـاداری (t>1.96؛ p<0.05) تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر 
هوشمند سـازی شـهر تبریـز دارند. همچنین، مدل ارائه شـده برای شـهر هوشـمند 
تبریـز در چشـم انداز 2030 از بـرازش مطلوبـی برخـوردار اسـت و می توانـد مبنای 

سیاست گذاری های آتی قرار گیرد.

نتیجه‌گیری
در  تبریـز  هوشـمند  شـهر  تحقـق  می دهـد  نشـان  پژوهـش  یافته هـای  تحلیـل 
چشـم انداز 2030 مسـتلزم اتخـاذ یک رویکـرد جامع و هماهنـگ میان بخش های 
حمل ونقـل  بهبـود  دیجیتـال،  زیرسـاخت های  توسـعۀ  اسـت.  شـهری  مختلـف 
ازجملـه  هوشـمند  حکمرانـی  ارتقـای  و  دانش بنیـان  اقتصـاد  تقویـت  هوشـمند، 

الزامات کلیدی در این مسیر محسوب می شوند.
و  شـهری  مدیـران  کـه  می شـود  پیشـنهاد  موجـود،  چالش هـای  بـه  توجـه  بـا 
سیاسـت گذاران راهکارهـای زیـر را در نظـر بگیرنـد، ایـن اسـتراتژی ها بـه  طـور 

ویژه به رفع چالش های بررسی شده می پردازند.
از  یکـی  اقتصـادی؛  هزینه هـای  کاهـش  و  حمل ونقـل  بهینه سـازی  اسـتراتژی 
چالش هـای بـزرگ تبریـز، مشـکلات حمل ونقـل و ترافیـک اسـت کـه تأثیـرات 
منفـی زیـادی بـر اقتصـاد شـهری دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی شـامل توسـعۀ 
سیسـتم های حمل ونقل هوشـمند (ITS) و بهینه سـازی ترافیک شـهری از طریق 
تحلیـل داده هـای ترافیکـی اسـت. اسـتراتژی های اجرایـی: توسـعه و گسـترش 

شـبکۀ حمل ونقـل عمومـی هوشـمند (اتوبوس های هوشـمند، مترو، تاکسـی های 
هوشـمند) کـه بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـای ترافیکـی مسـیرهای بهینـه برای 
جابه جایـی مسـافران را پیشـنهاد می دهـد. ایجـاد سیسـتم های نظـارت ترافیکـی 
هوشـمند کـه مـدام وضعیـت ترافیـک را کنتـرل کـرده و بـا اسـتفاده از داده های 
لحظـه ای، زمـان چراغ هـای راهنمایـی را تنظیـم می کنند. مدیریت تقاضای سـفر 
از طریـق سیسـتم های رزرو آنلایـن حمل ونقـل عمومـی کـه به کاهـش ازدحام و 

بهینه سازی زمان سفر کمک می کند.
مشـکلات  تبریـز،  در  پایـدار؛  توسـعۀ  و  طبیعـی  منابـع  مدیریـت  اسـتراتژی 
زیسـت محیطی همچـون آلودگـی هـوا، کمبـود فضـای سـبز و بحـران آب بـه 
پایـۀ  بـر  پیشـنهادی  اسـتراتژی  اسـت.  شـده  تبدیـل   اقتصـادی  مشـکلات 
پایـداری  بهبـود  و  طبیعـی  منابـع  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  فناوری هـای 
نظـارت  سیسـتم های  توسـعۀ  اجرایـی:  اسـتراتژی های  اسـت.  زیسـت محیطی 
هوشـمند بـر کیفیـت هوا که مـدام وضعیـت آلودگـی هـوا را اندازه گیـری کرده و 
هشـدارهای پیشـگیرانه ارسـال می کننـد. ایـن سیسـتم ها بـه مسـئولان کمـک 
می کننـد تـا سیاسـت های مؤثر بـرای کاهش آلودگـی طراحی کننـد و هزینه های 
بهداشـتی ناشـی از آلودگـی را کاهـش دهنـد. اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند 
مختلـف  بخش هـای  در  آب  مصـرف  بهینه سـازی  بـرای  آب  منابـع  مدیریـت 
شـهری: ایـن تکنولوژی هـا می تواننـد بـه کاهـش هزینه هـای بحـران آب کمک 
کننـد و همچنیـن از هدررفـت منابـع طبیعی جلوگیـری کنند. گسـترش فضاهای 
سـبز هوشـمند کـه از سیسـتم های آبیـاری خـودکار و مدیریـت هوشـمند منابـع 
خـاک و آب اسـتفاده می کننـد: ایـن اسـتراتژی به ویـژه در کاهـش هزینه هـای 

شهری و ارتقای کیفیت زندگی شهری مؤثر است.
از  یکـی  عنـوان  بـه   تبریـز  اقتصـادی؛  بهـره وری  و  صنعـت  تقویـت  اسـتراتژی 
قطب هـای صنعتـی کشـور، به اسـتراتژی هایی بـرای بهبـود بهـره وری و کاهش 
هزینه هـا نیـاز دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند در 
صنایـع به ویژه در زمینـۀ انرژی و فرایندهای تولید اسـت. اسـتراتژی های اجرایی: 
توسـعۀ صنایـع سـبز با اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر و سیسـتم های مدیریت 
انـرژی هوشـمند بـرای کاهش هزینه هـای انـرژی و افزایش بهـره وری در صنایع 
تبریز. اسـتفاده از سیسـتم های اتوماسـیون صنعتـی و تحلیل داده هـای تولید برای 
می تواننـد  اقدامـات  ایـن  ضایعـات.  کاهـش  و  تولیـد  فرایندهـای  بهینه سـازی 
به شـدت افزایـش رقابت پذیـری صنایـع تبریـز در بازارهـای داخلـی و خارجـی 
و  صنعتـی  نوآوری هـای  در  سـرمایه گذاران  جـذب  و  تشـویق  کننـد.  کمـک 
فناوری هـای دیجیتـال بـرای افزایـش تولید و بهبـود کیفیت محصـولات صنعتی 

در شهر تبریز.
گردشـگری  درآمدزایـی؛  افزایـش  و  هوشـمند  گردشـگری  توسـعۀ  اسـتراتژی 
می توانـد بـه یـک منبـع درآمـد پایـدار بـرای تبریـز تبدیـل شـود، امـا نیـاز بـه 
دارد.  وجـود  بخـش  ایـن  بهینـۀ  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  اسـتراتژی های 
اسـتراتژی های اجرایـی: ایجـاد پلتفرم هـای دیجیتـال بـرای مدیریت گردشـگری 
کـه بـه گردشـگران اطلاعـات دقیـق در مـورد جاذبه هـای تاریخـی، وضعیـت 
ترافیـک، ظرفیـت بازدید و قیمت هـا ارائه دهند. توسـعۀ مدیریت هوشـمند جریان 
گردشـگران بـا اسـتفاده از داده هـای بـزرگ برای شبیه سـازی رفتار گردشـگران و 
پیش بینـی نیازهـای آن هـا. ایـن می توانـد بـه تبریز کمک کنـد تا خدمـات خود را 
متناسـب بـا نیاز بازار گسـترش دهـد و از ظرفیت های گردشـگری به  طـور مؤثرتر 
تلفـن  اپلیکیشـن های  طریـق  از  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود  کنـد.  بهره بـرداری 
همـراه کـه به گردشـگران امـکان می دهند مسـیرهای مناسـب را بـرای بازدید از 
آثـار تاریخـی تبریـز انتخـاب کننـد و از ازدحـام جلوگیـری کننـد. بـا اجـرای این 
اقدامـات، شـهر تبریـز می توانـد در مسـیر تحقـق یک شـهر هوشـمند پیشـرو در 
سـطح ملـی و بین المللـی گام بـردارد. یافته هـای ایـن پژوهش می تواند بـه  عنوان 
مبنایـی علمـی بـرای سیاسـت گذاری های کلان شـهری و تصمیم گیری های آتی 

در راستای توسعۀ پایدار شهری مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه
شـهرهای هوشـمند از فناوری هـای پیشـرفته بـرای بهبـود زندگـی شـهری بهـره 
می برنـد. ابعـاد کلیـدی شـامل زیرسـاخت، پایـداری اقتصـادی و حکمرانـی مؤثـر 
اسـت. ادغـام ایـن عناصـر، نـوآوری و تـاب آوری را تقویـت می کند. رویکـرد جامع 
 Fisher et( بـرای دسـتیابی به اهـداف بلندمدت توسـعۀ شـهری ضـروری اسـت
در  سـرمایه گذاری  ذی نفعـان،  میـان  همـکاری  مسـتلزم  امـر  ایـن   .)al, 2021
فنـاوری و سیاسـت هایی اسـت کـه پایـداری و جامع نگـری را ترویـج می کننـد. 
بهبـود  را  کارایـی  و  ارتباطـات  هوشـمند،  زیرسـاخت های  در  سـرمایه گذاری 
می بخشـد. اسـتراتژی های اقتصـادی بایـد بـر ایجـاد اشـتغال و حمایـت از نوآوری 
تمرکـز کننـد. حکمرانی خوب، شـفافیت را تضمین کـرده و تعامل جامعـه را تقویت 
می کنـد )Henneron et al, 2020(. تصمیم گیـری مبتنـی بر داده، پاسـخ گویی 
و توجـه بـه نیازهـای شـهروندان را بهبـود می بخشـد. ایـن چارچـوب جامـع بـرای 
عدالـت  و  زیسـت محیطی  پایـداری  شهرنشـینی،  ماننـد  چالش هایـی  بـا  مقابلـه 
اجتماعـی ضـروری اسـت )Sun et al, 2020(. تأکیـد بـر ایـن ابعـاد بـه بهبـود 
کیفیـت زندگـی، کاهش اثرات زیسـت محیطی و ایجاد سیسـتم های شـهری مقاوم 
منجـر می شـود. بـا اولویـت دادن بـه فناوری هـای هوشـمند و شـیوه های پایـدار، 
شـهرها می تواننـد بـه نیازهـای در حـال تغییـر پاسـخ دهنـد و از ریسـک ها به  طور 
مؤثـر بکاهنـد. برنامه ریـزی راهبردی بایـد مبتنی بـر داده باشـد و از تحلیل ها برای 
هدایـت ابتـکارات توسـعه اسـتفاده کنـد )Piprani & Shah, 2019(. مشـارکت 
شـهروندان در فراینـد تصمیم گیـری، حـس مالکیـت را تقویت کرده و به شناسـایی 
نیازهـای خـاص جامعه کمـک می کند. سـرمایه گذاری در آمـوزش و مهارت آموزی، 
نیـروی کار را بـرای نقش هـای نوظهـور آمـاده می کنـد. همـکاری میـان ذی نفعان 
 .)Abell & Lederman, 2023( اسـت  ضـروری  هماهنـگ  توسـعۀ  بـرای 
مکانیسـم های تأمیـن مالـی پایـدار بایـد از پروژه هـای در حـال اجرا حمایـت کنند. 
راه حل هـای شـهر هوشـمند بایـد رفـاه جامعـه را در اولویـت قـرار دهنـد، تحویـل 
خدمـات را بهبود بخشـند و نوآوری را ترویـج کنند. ادغام فناوری با زیرسـاخت های 
شـهری می توانـد عملیات را ساده سـازی کـرده و اشـتراک داده های آنی را تسـهیل 
کنـد (Henseler et al, 2016). سیاسـت ها بایـد تطبیقی باشـند تا پیشـرفت های 
فنـاوری را در بـر گیرنـد و در عیـن حـال، تدابیـر امنیـت سـایبری را تضمیـن کنند. 
ارزیابی هـای منظـم از طرح هـا، اطمینـان حاصـل می کنـد کـه آن هـا با اهـداف در 
حـال تحـول هم سـو هسـتند )Radvanovsky & McDougall, 2023(. بـا 

رویکـردی جامـع مطابـق بـا مفاهیم در عصر پسـامدرن و بـا تأکید بر شـاخص های 
محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی بـه دنبال ارائۀ مدل شـهر هوشـمند تبریـز در افق 
2030 بـود تـا بتوانـد به این سـؤال کلی پاسـخ دهد کـه چگونه می توان مدل شـهر 
هوشـمند تبریـز در افـق 2030 را ارائـه داد. مسـئله ای کـه در ایـن تحقیـق مـورد 
بررسـی قـرار گرفتـه اسـت را می تـوان این گونـه بیـان کـرد کـه بـا رشـد سـریع 
شهرنشـینی و پیچیدگی هـای فزاینـده در مدیریت شـهری، شـهرهای هوشـمند به  
افزایـش  شـهروندان،  راهـکار جامـع بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی  یـک  عنـوان 
بهـره وری خدمـات شـهری و بهینه سـازی مصـرف منابـع مطـرح شـده اند. شـهر 
تبریـز بـه  عنـوان یکـی از کلان شـهرهای ایـران بـا چالش هـای متعـددی از جمله 
زیرسـاخت های  ناکارآمـدی  و  زیسـت محیطی  آلودگـی  ترافیـک،  جمعیـت،  رشـد 
سـنتی مواجـه اسـت کـه تحقـق چشـم انداز شـهر هوشـمند می تواند پاسـخی مؤثر 
بـه ایـن چالش هـا باشـد. با این حـال، طراحـی و اجرای یـک مدل جامع برای شـهر 
هوشـمند نیازمنـد بررسـی دقیـق شـاخص های کلیـدی در ابعـاد مختلـف از جملـه 
محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی اسـت. نبـود یـک مـدل علمـی و عملیاتـی برای 
غیرهدفمنـد  اجـرای  منابـع،  اتـلاف  موجـب  تبریـز،  هوشـمند  شـهر  پیاده سـازی 
پروژه هـا و ناهماهنگـی بیـن سـازمان های ذی ربـط شـده اسـت. از ایـن رو، ایـن 
پژوهـش بـا هـدف ارائۀ یـک مدل سـازی جامع برای شـهر هوشـمند تبریـز در افق 
2030، بـه تحلیل و ارزیابی شـاخص های کلیـدی می پـردازد و راهکارهایی را برای 
ارتقـای سـطح هوشـمندی شـهر ارائـه می دهـد. در مـورد اهمیـت و ضـرورت این 
پژوهـش می تـوان بـه تحـول بـه سـمت شـهرهای هوشـمند به  عنـوان یـک الزام 
راهبـردی بـرای تحقق توسـعۀ پایدار شـهری و این امر که پاسـخ گویی بـه نیازهای 
جمعیـت در حـال رشـد، بیـش از پیش مـورد توجـه مدیـران شـهری و برنامه ریزان 
قـرار گرفته اسـت اشـاره نمود. در ایـن میـان، شـهر تبریـز بـا جایـگاه اقتصـادی، 
تاریخـی و فرهنگـی ویـژۀ خـود، نیازمنـد برنامه ریـزی جامـع بـرای بهره گیـری از 
کیفیـت  افزایـش  راسـتای  در  شـهری  سیسـتم های  بهبـود  و  نویـن  فناوری هـای 
زندگـی شـهروندان و رقابت پذیـری در سـطح ملـی و بین المللی اسـت. اهمیت این 
پژوهـش از آن جهـت اسـت کـه بـا ارائـۀ مدلـی علمـی و مبتنـی بـر داده، می توان 
مسـیر حرکـت بـه  سـوی هوشمندسـازی را بـا کمترین ریسـک و بیشـترین کارایی 
طـی کـرد. عـلاوه بر ایـن، همان طور که در شـکل 1 بیان شـده، ضـرورت پژوهش 

در سه بعد کلیدی قابل بررسی است:

شکل 1. ضرورت پژوهش در سه بعد کلیدی

مقالـۀ حاضـر بـا هدف مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز در افـق 2030 و بررسـی 
جامـع شـاخص های مختلـف محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی در ایـن راسـتا، بـه 
تحلیـل و تبییـن مفهـوم شـهر هوشـمند و چگونگی توسـعۀ آن در سـطح جهانی و 
ملـی پرداختـه اسـت. یکـی از مسـائل مهـم در عصـر حاضـر، تحولی اسـت که در 
زمینـۀ برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری بـه  واسـطۀ فناوری هـای نویـن و داده های 
نمونه هایـی  عنـوان  بـه   هوشـمند  شـهرهای  اسـت.  شـکل گیری  حـال  در  کلان 
پیشـرفته از شهرسـازی مـدرن، بـه  گونـه ای طراحـی و مدیریـت می شـوند کـه در 
آن هـا از فناوری هـای اطلاعات و ارتباطات بـرای بهبود کیفیت زندگی شـهروندان، 
افزایـش بهـره وری، بهینه سـازی مصرف منابـع و ارتقـای خدمات عمومی اسـتفاده 

می شـود. در ایـن راسـتا، مفهـوم شـهر هوشـمند در سـطح جهانـی از جنبه هـای 
مختلـف اجتماعـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و حکمرانی مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت و کشـورهای مختلف در تلاش  هسـتند تا به  وسـیلۀ اسـتراتژی های منسجم، 
از  یکـی  عنـوان  بـه   تبریـز  نیـز  ایـران  در  بردارنـد.  گام  پایـدار  توسـعۀ  مسـیر  در 
کلان شـهرهای مهم و تاریخی کشـور، با پتانسـیل های بـالا در زمینه های مختلف، 
می توانـد نقـش مؤثـری در تحقـق اهـداف توسـعۀ شـهری پایـدار ایفـا کنـد. ایـن 
مقالـه ابتـدا بـه بررسـی و تبیین شـاخص های مختلف شـهر هوشـمند می پـردازد و 
و  اقتصـادی  محیطـی،  شـاخص های  شـامل  کـه  اصلـی  حوزه هـای  در  را  آن هـا 
حکمرانـی هسـتند معرفـی  می کنـد. در ایـن بخـش، شـاخص های محیطـی بـه 
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مسـائلی همچـون بررسـی وضعیـت دسترسـی بـه اینترنـت، زیرسـاخت حمل ونقل 
هوشـمند، زیرسـاخت سیسـتم دیجیتـال، شـاخص های اقتصـادی بـه موضوعاتـی 
نظیـر نـوآوری هوشـمند و انـرژی دیجیتـال و شـاخص های حکمرانـی بـه خدمات 
شـهروندی هوشـمند، مدیریـت ارتباطـات هوشـمند و غیـره مربـوط می شـود. این 
شـاخص ها بـه  عنـوان ابزارهایی کلیدی در شـکل دهی به شـهرهای هوشـمند بیان 
می شـوند و می تواننـد نقـش مهمـی در دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار ایفـا کننـد. بـا 
توجـه بـه افـق 2030، توجـه به موضـوع شـهر هوشـمند در تبریز ضـروری به نظر 
و  اقتصـادی  فرهنگـی،  زمینـۀ  در  خـود  خـاص  ویژگی هـای  بـا  تبریـز  می رسـد. 
جغرافیایـی، نیازمنـد برنامه ریـزی و تحولاتـی اسـت کـه بتواننـد آن را در مسـیر 
توسـعه ای پایـدار و هوشـمند قرار دهنـد. در این زمینـه، ضرورت پرداخـت به مقولۀ 
شـهر هوشـمند در تبریـز، به ویـژه بـا توجـه بـه چشـم انداز 2030 و اهمیـت آن در 
حائـز  بسـیار  بین المللـی،  و  ملـی  سـطح  در  کشـور  اسـتراتژیک  جهت گیری هـای 
اهمیـت اسـت. ایـن مطالعـه بـا هـدف شناسـایی قوت هـا و ضعف هـای موجـود، 
پیشـنهادهایی بـرای بهبـود و ارتقـای وضعیت موجـود در ایـن زمینه ارائـه می دهد 
کـه می توانـد بـه مسـئولان و برنامه ریـزان شـهری کمـک کنـد تـا بـا اسـتفاده از 
فناوری هـای نویـن و رویکردهـای حکمرانی هوشـمند، تبریز را به  عنـوان نمونه ای 
پیشـرو در توسـعۀ شـهری هوشـمند در سـطح کشـور معرفی کنند. این پژوهش به 
دنبـال پاسـخ بـه ایـن سـؤال اصلـی کـه چگونـه می تـوان بـا اسـتفاده از مدل های 
هوشـمند، شـاخص های محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی را در شـهر تبریز تا سـال 
2030 بهبـود بخشـید و شـهر را به سـوی توسـعۀ پایـدار هدایت کرد، شـکل گرفته 

است.
بـا توجـه بـه چالش هـای فعلی شـهر تبریز در مسـیر هوشمندسـازی، ایـن پژوهش 
می توانـد به  عنـوان مبنـای تصمیم گیری بـرای سیاسـت گذاران، مدیران شـهری و 
پژوهشـگران حـوزۀ مدیریـت شـهری قـرار گیـرد و در عیـن حـال بسـتری بـرای 
توسـعۀ پژوهش هـای آتی در زمینۀ شـهرهای هوشـمند در ایران فراهـم آورد. انجام 
تحقیقـی بـا هدف مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز 2030 ضـروری و بااهمیت به 
نظـر می رسـد. مـرور تحقیقات گذشـته نشـان می دهـد در داخـل و خارج از کشـور 
تحقیقـات عمـده ای در زمینـۀ هوشمندسـازی شـهرهای مختلف در ایـران و جهان 
انجـام شـده اسـت، ولی غالـب تحقیقاتی کـه در زمینۀ هوشمندسـازی انجام شـده ، 
در بسـتر یـک سـازمان یـا نهـاد بـوده اسـت، امـا در تحقیـق حاضـر محقـق بـه 
هوشمندسـازی شـهری پرداختـه اسـت. از نتایـج ایـن پژوهـش می تـوان در امـور 
اجرایـی و مدیریت و اقتصاد شـهری توسـط ارگان های اجرایی به ویژه شـهرداری ها 
بهـره گرفـت. همچنیـن، دانشـگاه ها و مؤسسـات آموزشـی نیـز می تواننـد از نتایج 

تحقیق حاضر در جهت اهداف آموزشی و پژوهشی استفاده کنند.

 ادبیات نظری
شـهر هوشـمند ـ شـهرهای هوشـمند از فناوری و داده ها برای بهبود زندگی شـهری 
بهـره می برنـد. آن هـا بـر توسـعۀ پایـدار، مدیریت کارآمـد منابـع و ارتقـای کیفیت 
زندگـی سـاکنان تمرکز دارند )Priyank & Singh, 2023(. یک شـهر هوشـمند 
بـا ادغام فناوری هـای دیجیتال، تحلیل های پیشـرفته و سیسـتم های به هم پیوسـته 
مشـخص می شـود. ایـن شـهرها از حسـگرها، دسـتگاه های اینترنت اشـیا (IoT) و 
می کننـد  اسـتفاده  خدمـات  و  زیرسـاخت ها  بهینه سـازی  بـرای  کلان  داده هـای 
)Lauren et al, 2012(. حکمرانـی هوشـمند مشـارکت شـهروندان را تسـهیل 
می کنـد و اطمینـان حاصـل می کنـد که سیاسـت ها نیازهـا و اولویت هـای جامعه را 
و  شـفاف  تصمیم گیـری  طریـق  از   .)Sherry, 2020( می کننـد  منعکـس 
میـان  همـکاری  می تواننـد  هوشـمند  شـهرهای  داده،  بـر  مبتنـی  راهبردهـای 
شـهروندان و دولت هـای محلـی را تقویـت کننـد. این رویکـرد تعاملی بـه مدیریت 
شـهری پاسـخ گوتر و مؤثرتـر منجـر می شـود و در نهایـت قابلیـت زیسـت پذیری و 
بـه  دادن  اولویـت  بـا   .)Fatma et al, 2023( می بخشـد بهبـود  را  تـاب آوری 
را  زیسـت محیطی  تأثیـرات  تـا  در تـلاش هسـتند  شـهرهای هوشـمند  پایـداری، 
کاهـش داده و رشـد اقتصـادی را ترویـج دهند. ادغـام فناوری های هوشـمند امکان 
ارتباطـی  شـبکه های  و  پسـماند  مدیریـت  انـرژی،  مدیریـت  کارآمـد،  حمل ونقـل 
پیشـرفته را فراهـم مـی آورد. ایـن رویکرد جامـع از نـوآوری، ایجاد اشـتغال و بهبود 
خدمـات عمومـی حمایـت می کنـد )Jianhui et al, 2023(. عـلاوه بـر ایـن، 

تقویـت شـیوه های فراگیـر اطمینـان می دهـد که تمـام اعضـای جامعـه از ابتکارات 
شـهر هوشـمند بهره مند می شـوند. دسترسـی به منابـع و خدمات دیجیتـال برابری 
اجتماعـی را افزایـش می دهـد. سـرمایه گذاری در آموزش و مهارت آموزی، سـاکنان 
 Apanaviciene et al,( را برای مشـارکت در اقتصـاد دیجیتال توانمند می سـازد

.)‌2023
اهمیت شهرهای هوشمند در توسعۀ شهری مدرن

برنامه ریـزی  در  مشـارکت  و  بازخـورد  تسـهیل  بـا  محلـی  مقامـات  و  شـهروندان 
شـهری. بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـا، برنامه ریـزان شـهری می تواننـد تصمیمات 
آگاهانـه ای اتخـاذ کننـد کـه نیازهـا و ترجیحـات جامعـه را منعکس کند. عـلاوه بر 
ایـن، مشـارکت عمومـی شـفافیت و اعتمـاد بیـن شـهروندان و دولـت را تقویـت 
می کنـد. ایـن تعامـل پویـا شـیوه های دموکراتیک را بهبود می بخشـد و شـهروندان 
کننـد  مشـارکت  خـود  شـهری  محیـط  بـه  شـکل دهی  در  تـا  می سـازد  قـادر  را 

.)Conley et al, 2023(

شاخص‌های اقتصادی برای شهرهای هوشمند
شـهرهای هوشـمند بـرای ارزیابی رشـد و پایداری بـه شـاخص های اقتصادی قوی 
و  درآمـد  سـطح  اشـتغال،  نـرخ  شـامل  کلیـدی  معیارهـای  می کننـد.  تکیـه 
سـرمایه گذاری در بخش هـای فنـاوری اسـت )Barni et al, 2022(. عـلاوه بـر 
ایـن، تمرکـز بـر کارآفرینـی مبتنی بر نـوآوری ضـروری اسـت. همکاری های قوی 
بـا کسـب وکارهای محلـی و دانشـگاه ها می توانـد تـاب آوری اقتصـادی را تقویـت 
کنـد. عـلاوه بـر این، ایجـاد یک اکوسیسـتم اسـتارتاپی بـرای ایجاد شـغل و جذب 
اسـتعدادها ضـروری اسـت. تنوع بخشـی بر پایـۀ اقتصـادی از طریق گردشـگری و 
 Gil Lemke et al, ـ‌Kwhang( فرهنـگ می توانـد رشـد را بیشـتر تقویـت کنـد
2023(. سیاسـت های مؤثـر باید سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی را تشـویق کرده 
اقتصـادی  عملکـرد  منظـم  ارزیابـی  کننـد.  پشـتیبانی  پایـدار  شـیوه های  از  و 
می کنـد.  کمـک  مـداوم  بهبـود  بـه  و  کـرده  تضمیـن  را  سـازگار  اسـتراتژی های 
همـکاری بیـن بخش هـای عمومـی و خصوصـی بـرای پیشـبرد نـوآوری و تأمیـن 
مالـی حیاتـی اسـت )‌Vinodh et al, 2020( . تقویـت زیرسـاخت های دیجیتـال 
می توانـد فرصت هـای تجـارت الکترونیـک و کار از راه دور را تسـهیل کنـد. اولویت 
دادن بـه آمـوزش و مهارت آمـوزی شـغلی، نیـروی کار را بـا مهارت هـای ضـروری 
تجهیـز خواهـد کـرد. ادغـام فناوری هـای هوشـمند در آمـوزش می توانـد نتایـج 
یادگیـری را بهبـود بخشـد )Saqib, 2023(. ترویج این رشـته ها نسـل جدیدی از 
نـوآوران را تشـویق خواهـد کـرد. علاوه بر ایـن، تشـویق همکاری هـای عمومی و 
پیاده سـازی  کنـد.  تسـریع  را  فنـاوری  پیشـرفت های  می توانـد  خصوصـی 
چارچوب هـای شـهر هوشـمند، مدیریـت شـهری و تخصیـص منابـع را تسـهیل 
خواهـد کـرد. درگیر کـردن ذی نفعـان جامعه تضمیـن می کند که توسـعه بـا نیازها 
و آرزوهـای محلـی هم راسـتا باشـد )Khan et al, 2023(. شـفافیت در حکمرانی 
اعتمـاد شـهروندان را ایجـاد خواهـد کـرد. تصمیم گیری مبتنـی بر داده هـا می تواند 
ارائـۀ خدمـات را بهبود بخشـد و عملیات شـهری را بهینه کند. برنامه ریزی شـهری 
 .)Grimsrud & Wilkinson, 2021( پایـدار جوامـع مقاومـی خواهـد سـاخت‌
ترویـج سیسـتم های حمل ونقـل پایـدار ترافیـک و آلودگـی را کاهـش خواهـد داد. 
سـرمایه گذاری در منابـع انـرژی تجدیدپذیـر وابسـتگی بـه سـوخت های فسـیلی را 
اتصـال  از  پشـتیبانی  بـه  دیجیتـال  زیرسـاخت های  تقویـت  داد.  خواهـد  کاهـش 
هوشـمند کمـک خواهـد کـرد. تقویـت اقتصـاد فراگیـر کسـب وکارهای محلـی را 
توانمنـد می کنـد و ایجـاد شـغل را تحریـک خواهـد کـرد. تقویـت تدابیـر امنیـت 
سـایبری از داده هـا و زیرسـاخت های شـهروندان محافظـت خواهـد کـرد. ترویـج 
 Sarker( برنامه هـای آموزشـی در فناوری نیـروی کار ماهـر را پرورش خواهـد داد

.)& Doppalapudi, 2023

محیط کسب‌وکار و نوآوری
تشـویق بـه کارآفرینی نـوآوری را تحریـک می کند و اقتصـاد را متنـوع خواهد کرد. 
و  می کنـد  کمـک  اسـتارتاپ ها  بـه  رشـد  مراکـز  و  شـتاب دهنده ها  تأسـیس 
کـه  سیاسـتی  چارچوب هـای  پیاده سـازی  کـرد.  خواهـد  تقویـت  را  همکاری هـا 
تحقیـق و توسـعه را مشـوق شـوند، پیشـرفت های فنـاوری را تقویـت خواهـد کـرد 
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و  دانشـگاه ها  بیـن  همکاری هـا  توسـعۀ   .)De Esteban et al, 2022(
کسـب وکارها تضمیـن خواهـد کـرد کـه آمـوزش بـا نیازهـای صنعـت هماهنـگ 
باشـد. ادغـام پایـداری در شـیوه های تجـاری رشـد و تـاب آوری بلندمـدت را ارتقـا 
خواهـد داد. بهبـود دسترسـی بـه تأمیـن مالی بـرای کسـب وکارهای کوچک رشـد 
اقتصـادی محلـی را تحریـک خواهـد کـرد. ترویـج فرهنـگ نـوآوری حل مسـئلۀ 
خلاقانـه را تشـویق خواهـد کـرد )White et al, 2021(. تقویـت حقوق مالکیت 
فکـری اختراعـات را محافظـت می کنـد و سـرمایه گذاری های تحقیقاتـی را جـذب 
خواهـد کـرد. پیاده سـازی زیرسـاخت های دیجیتـال اتصـال را تقویـت می کنـد و 
مدل هـای تجـاری جدیـد را پشـتیبانی خواهد کرد. تشـویق همـکاری بین بخش ها 
بـه توسـعۀ جامـع کمـک خواهـد کـرد )Tang et al, 2023(. تأکیـد بـر آموزش 
مهارت هـا تضمیـن خواهـد کرد کـه نیـروی کار بـرای بـازار کار آینده آماده باشـد. 
ترویـج آمـوزش کارآفرینـی نسـل بعـدی رهبـران را الهام خواهـد بخشـید. دفاع از 
انحصـار در ابتـکارات اقتصـادی جوامع مختلـف را توانمند خواهد کـرد. بهره برداری 
از فناوری هـای هوشـمند خدمـات شـهری را بهینـه می کنـد و کیفیـت زندگـی را 
بهبـود خواهـد بخشـید. اولویـت دادن به فضاهای سـبز تـاب آوری محیطـی و رفاه 
تأسـیس   .)Chivandire et al, 2021( کـرد  خواهـد  تقویـت  را  اجتماعـی 
حکمرانـی شـفاف اعتمـاد و پاسـخ گویی را تقویـت خواهـد کـرد. سـرمایه گذاری در 
و  می کنـد  اطلاع رسـانی  را  سیاسـتی  تصمیم گیری هـای  داده هـا  تجزیه و تحلیـل 
برنامه ریـزی شـهری را بهبـود خواهـد داد. توسـعۀ گزینه هـای حمل ونقـل پایـدار 

.)Fares et al, 2023( ترافیک و آلودگی را کاهش خواهد داد

تنوع اقتصادی و پایداری
تشـویق بـه سـرمایه گذاری در انرژی هـای تجدیدپذیر شـیوه های دوسـت دار محیط  
زیسـت را حمایـت خواهد کـرد. حمایـت از کسـب وکارهای محلی بنیـان اقتصادی 
هوشـمند  کشـاورزی  تکنیک هـای  پیاده سـازی  کـرد.  خواهـد  تقویـت  را  جامعـه 
بهـره وری منابـع را بـه حداکثر خواهد رسـاند و امنیـت غذایی را افزایـش خواهد داد 
)Mirzaii & Shabestari, 2019(. ترویـج اسـتارتاپ های مبتنـی بـر فنـاوری 
نـوآوری و ایجـاد شـغل را تحریـک خواهد کرد. گسـترش زیرسـاخت های دیجیتال 
اتصـال بـرای تمامـی کسـب وکارها را تقویـت خواهـد کـرد. ایجاد یک اکوسیسـتم 
 Freund et al,( کارآفرینـی قـوی خلاقیت و تـاب آوری را توانمند خواهد سـاخت
بـا  را  سـاکنان  کار  نیـروی  توسـعۀ  برنامه هـای  در  سـرمایه گذاری   .)2023
صنایـع  مالـی  مشـوق های  تقویـت  کـرد.  خواهـد  تجهیـز  ضـروری  مهارت هـای 
مختلـف را جـذب خواهـد کرد. پـرورش گردشـگری اقتصادهـای محلـی را تقویت 
می کنـد و منابـع درآمـد جدیـدی ایجـاد خواهـد کـرد. ایجـاد همکاری هـای بیـن 
بخش هـای عمومـی و خصوصـی تخصیص منابع را بهبود خواهد بخشـید. تشـویق 
 Buhalis( بـه شـیوه های پایدار به پایـداری اقتصـادی در بلندمدت خواهد انجامیـد

 .)& Lin, 2023
محورهـای شـهر هوشـمند بـه منظـور عملکـرد مناسـب در زمینه هـای اقتصـادی، 
اجتماعـی، حمل و نقـل، بهداشـت و ایمنـی و محیـط زیسـت عبارت انـد از: اقتصـاد 
زندگـی  و  هوشـمند  حمل ونقـل  هوشـمند،  محیـط  هوشـمند،  پویایـی  هوشـمند، 
هوشـمند کـه در ایـن تحقیق اهـداف، قلمـرو و شـاخص های هریک مورد بررسـی 
قـرار می گیـرد. اقتصاد هوشـمند: منظور از اقتصاد هوشـمند ارائـۀ راهکارهایی برای 
پیشـرفت شـغلی، کاهـش فقـر، بهبـود اوضاع مسـکن و زیرسـاخت ها و اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات در فرایندهای تولید اسـت، که شـامل توسـعۀ رقابـت منطقه ای ـ 
جهانـی، ایجـاد فرصت هـای کسـب و کار مناسـب، از بیـن بـردن اختـلاف طبقـات 
زیرسـاخت های  ایجـاد  فقـر،  کاهـش  الکترونیـک،  تجـارت  توسـعۀ  اجتماعـی، 
سـرمایه گذاری، رفـع مشـکلات نظام پولـی ـ بانکـی اسـت )Vanolo, 2014( که 
می تـوان بـا مطالعـه در حوزۀ نفـوذ اسـتفاده ICT در تجارت، کارآفرینـی و حمایت از 
کارآفرینـی، توسـعۀ فضـای کسـب و کار پارک هـای علمـی ـ فنـاوری خـط مشـی 
ارتقای شـهر در سـطح بین المللی فضاسـازی بین المللی توسـعۀ تجارت الکترونیک 
روحیـۀ  همچـون:  شـاخص هایی  همچنیـن   .)Hollands,2020( کـرد  بررسـی 
اقتصـاد،  بـودن  بـارور  و  فعـال  شـهر  اقتصـادی  وجهـۀ  کارآفرینـی،  نـوآوری 
انعطاف پذیـری بـازار کار و جایـگاه بین المللـی از اهداف مطالعه در اقتصاد هوشـمند 

بیـان کـرد کـه مطالعـه و بررسـی آن حائـز اهمیت بسـیار اسـت. پویایی هوشـمند: 
و  اطلاعـات  فناوری هـای  طریـق  از  خدمـات  ارائـۀ  هوشـمند  پویایـی  از  منظـور 
ارتباطـات، تسـریع در تبـادل اطلاعـات بـا اسـتفاده از فنـاوری، کاهـش هزینه ها و 
جابه جایـی، دسترسـی بـه خدمـات و اطلاعـات و ارائـۀ خدمـات بهتـر اسـت کـه 
می تـوان بـه شـاخص های اثرگـذار آن همچـون: تمرکز بـر ارائۀ خدمـات از طریق 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، اتصال و بهبود زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات، دسترسـی بـه اینترنـت همگانـی، آمـوزش همگانـی و ایجـاد و توسـعۀ 
فرهنـگ اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای بهره گیـری از خدمـات، 
به کارگیـری منابـع و قابلبیت هـای ICT محلـی و تکمیلی در شـرکت ها، دانشـگاه ها 
و مؤسسـه های عمومـی، توسـعۀ نگرش ها مبتنی بر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـه ایـن معنـا کـه چگونـه فناوری هـا می تواننـد ارائـۀ خدمـات عمومـی را محقـق 
کننـد و در انتهـا به اسـتفادۀ مؤثـر از اطلاعات و داده های بهنگام اشـاره داشـت، که 
می تـوان بـا مطالعـه در حوزه هـای توسـعۀ قـرارداد بـا شـرکت های ISP، برقـراری 
اسـتفاده از اینترنـت همـراه و اسـتفاده از پهنـای باند، گسـترش اسـتفاده از فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات از خانـه و محل هـای کاری، دسترسـی به اینترنـت همگانی، 
مراکـز دسترسـی بـه اینترنـت عمومـی، شـبکه های بی سـیم و داشـتن شـبکه های 
ارتباطـی مجـازی بیـان کـرد. و متغیرهـای اثرگـذار در ایـن حـوزه را می تـوان بـه 
بررسـی مـواردی همچـون: کـم شـدن رفـت و آمدهـای شـهری، کم شـدن تعداد 
خودروهـا، کاهـش آلودگی هـای زیسـت محیطی، کاهـش ترافیک، کاهش اسـتفاده 
از سـوخت های فسـیلی، حـذف برخـی از فعالیت هـای اداری زائد، کاهش سـفرهای 
کاری و اداری، حـل مشـکلات نظـام پولـی (از قبیـل هزینه هـای چـاپ اسـکناس، 
اختـلاف واحدهـای پـول کشـورهای مختلـف، جعل اسـکناس) با هوشـمند شـدن 
سیسـتم های بانکـی دانسـت. همچنیـن می تـوان به صرفه جویـی در منابـع (کاغذ ـ 
سـوخت های فسـیلی) و کاهـش هزینه هایی از قبیل اسـتفاده از تلفـن، حمل ونقل و 
از  اسـتفاده  بـه  اشـاره  محیـط هوشـمند  محیـط هوشـمند:  اشـاره داشـت.  غیـره 
فناوری هـای جدیـد بـرای حفظ و حراسـت از محیط زیسـت دارد، منظـور از محیط 
زیسـت هوشـمند ایجاد سـازوکارهای مناسـب برای اسـتفادۀ بهینه از انرژی و آب و 
کاهـش آلودگـی محیـط زندگی اسـت. محیط هوشـمند مفهومی اسـت کـه امکان 
اسـتفاده از تکنولوژی هـای پیشـرفته بـرای محیط هـای شـهری را در بـر می گیـرد 
کـه نتیجـۀ آن افزایش کیفیت زندگی برای شـهروندان اسـت و البتـه خدمات ارزش 
افـزوده را هـم بـرای دولت و هـم برای شـهروندان ایجاد می کند کـه در این مبحث 
عواملـی همچـون: پایـداری محیـط زیسـت، کاهـش مصـرف انـرژی بـه کمـک 
تکنولـوژی و فنـاوری و راهکارهـای بازیافـت، اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیـر، 
طراحـی معمـاری در تعامـل بـا محیـط زیسـت بیـان کـرد و مطالعـه در مـواردی 
همچـون: اندازه گیـری میـزان آلاینده هـای تولید شـده توسـط کارخانه هـا و صنایع 
مختلـف، اندازه گیـری میـزان آلاینده هـا ـ ریزگردهـا و ذرات معلـق موجـود در هوا، 
کربـن  دی اکسـید  میـزان  کنتـرل  رادیویـی،  امـواج  و  تشعشـعات  میـزان  کنتـرل 
کارخانه هـا و آلودگـی ساطع شـده توسـط ماشـین ها و گازهـای سـمی تولید شـده، 
تشـخیص آتش سـوزی در جنگل هـا و کنتـرل و پیشـگیری احتـراق در جنگل هـا، 
پایـش هوشـمند صنایـع بـزرگ از لحـاظ خروجـی هـوا و پسـاب صنعتـی، کاشـت 
درختـان و حفـظ آن هـا، کنتـرل و پایش شـبکه های توزیـع و مصرف انـرژی و آب، 
فاضـلاب  و  پسـماند  مدیریـت  شـهری،  سـبز  فضـای  هوشـمند،  سـاختمان های 
شـهری، سیسـتم ها و فناوری هـای کنتـرل آلودگی هـای محیـط زیسـت، طراحی و 
توسـعۀ سـاختمان هوشـمند، توسـعۀ برق سـبز، مدیریت فاضلاب، طراحی معماری 
در تعامـل بـا محیـط زیسـت، طراحـی خانه هـا و سـاختمان های دوسـت دار محیـط 
زیسـت بیـان کـرد و شـاخص های اثرگـذار در این بخـش را می توان به مـوارد مهم 
آن کـه شـامل: شـرایط طبیعـی و محیطـی، آلودگی هـای محیطـی، حفاظـت از 
محیـط زیسـت، مدیریـت منابـع پایـدار، میـزان فضـای سـبز اسـت، اشـاره کـرد. 
حمل ونقـل هوشـمند: اگـر سـاماندهی وضعیت حمل ونقـل و ترافیک بـه روش های 
سـنتی از جملـه سـاخت آزادراه هـا و بزرگراه ها ـ  تعریـض راه های موجـود ـ  محدود 
کـردن ترافیـک و افزایـش ناوگان حمل ونقـل عمومی صورت بگیـرد، هریک از این 
حـل  جهـت  در  را  خـود  توانایـی  نتیجـه،  در  و  دارنـد  محدودیت هایـی  روش هـا 
نیازمنـد  دلیـل  همیـن  بـه  و  داده انـد  دسـت  از  ترافیـک  و  حمل ونقـل  مشـکلات 
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سیسـتم های هوشـمند بـه منظـور حل ایـن مشـکلات اسـت. از اهداف ایـن حوزه 
از  ترافیکـی  گره هـای  کاهـش  هوشـمند،  حمل ونقـل  سیسـتم های  بـه:  می تـوان 
طریـق آسان سـازی گراف های شـهری، سیسـتم های حمل ونقـل پایـدار، نوآورانه و 
ایمـن، مدیریـت و بهینه سـازی جریـان ترافیـک و روان سـازی حرکـت، مدیریت و 
کنتـرل حـوادث، اطلاع رسـانی جـاده ای، مدیریـت حمل ونقل عمومی بین شـهری، 
الکترونیـک،  بلیـت  تاکسـیرانی  مدیریـت  شـهری،  اتوبوسـرانی  نـاوگان  مدیریـت 
مدیریـت و بهینه سـازی جریـان ترافیـک، سیسـتم های مدیریـت و کنتـرل حوادث، 
سیسـتم های مدیریـت و کنتـرل عابران پیاده اشـاره کـرد )Piro et al, 2014(. و 
در بخـش بررسـی مـواردی همچـون: مانیتورینـگ و کنتـرل حمل ونقـل سـبک و 
سـنگین، مدیریـت و پشـتیبانی عابـران پیـاده، سیسـتم های مدیریـت آزادراه هـا و 
بزرگراه هـا، سیسـتم های مدیریـت کنترل حوادث، سیسـتم های ایمنی و پیشـگیری 
درون شـهری،  و  برون شـهری  هماهنگـی  پارکینـگ،  مدیریـت  تصادفـات،  از 
طرح هـا،  از  بهره بـرداری  و  اجـرا  در  بین المللـی  و  منطقـه ای  همکاری هـای 
استانداردسـازی و دسـتورالعمل ها، سیسـتم های حمل ونقل هوشـمند، سیسـتم های 
حمل ونقـل یکپارچـه، ارتباطـات بیـن خودرویی، هواشناسـی جـاده ای، سـامانۀ اخذ 
عـوارض الکترونیک اشـاره کـرد. همچنین می تـوان به مواردی از قبیل: لجسـتیک 
مدیریـت  سیسـتم های  مسـافر،  جابه جایـی  مدیریـت  سیسـتم های  هوشـمند، 

آزادراه هـا، سیسـتم های مدیریـت شـریان های اصلـی، کلیـۀ پرداخت ها بـه صورت 
 Lazaroiu & Roscia,( کـرد اشـاره  اضطـراری  مـوارد  مدیریـت  الکترونیکـی، 
2012(. در ایـن بخـش شـاخص هایی همچون: کاهـش ترافیک و بهبـود حرکت، 
افزایـش امنیـت، افزایـش راندمـان، کاهش مصرف انـرژی، کاهـش آلودگی محیط 
زیسـت حائـز اهمیـت اسـت. در مؤلفـۀ زندگی هوشـمند می تـوان به شـاخص های 
کلیـدی آن کـه شـامل: تسـهیل روش زندگـی مـردم، حفـظ سـلامت، حفاظـت از 
محیـط زیسـت، سیسـتم های هوشمندسـازی خانه هـا و سـاختمان ها، بـالا بـردن 
اشـاره  اجتماعـی  به هم پیوسـتگی  و  امکانـات  و  خدمـات  نظـر  از  زندگـی  کیفیـت 
داشـت. در ایـن موضـوع بررسـی مـواردی از قبیـل: سیسـتم های هوشمندسـازی 
خانـه و سـاختمان ها، طراحی معماری براسـاس فنـاوری نانو، فراهم کـردن امکانات 
فرهنگـی، آموزشـی، بهداشـتی، تفریحـی، مسـکن و ایمنـی، ارتقـای سـلامت و 
بهداشـت عمومـی و فـردی، سیسـتم های نظارتـی و شـبکۀ خدمـات اضطـراری و 
اورژانسـی حائـز اهمیت اسـت. و همچنین متغیرهـای اثرگذاری همچـون: افزایش 
ایمنـی فـردی، افزایـش امکانـات، رضایـت مـردم نیـز باید مـورد مطالعه و بررسـی 
قـرار گیـرد )Neirotti et al, 2014(. در جـدول 1 ابعـاد شـهر هوشـمند از منظر 

صاحب نظران و مقالات معتبر بیان شده است.

)2015 ,Albino et al( :جدول 1. ابعاد کلیدی شهر هوشمند، مأخذ

ابعادرفرنس

Mahizhnan, 1999

آموزش فناوری اطلاعات
زیرساخت های فناوری اطلاعات

اقتصاد فناوری اطلاعات
کیفیت زندگی

Griffinger & et al, 2007

اقتصاد
تحرک محیط زیست

مردم
حکمروایی

Eger, 2009

فناوری
توسعۀ اقتصادی

رشد مشاغل
ارتقای کیفیت زندگی

Nam & Pardo, 2011

مسائل و موضوعات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی شهر
مسائل و موضوعات اقتصادی، اجتماعی ـ  فنی و محیط زیست

اتصال متقابل
ابزارهای دقیق

یکپارچگی و برنامه ریزی کاربردی و نوآوری

Chourabi & et al, 2012

مدیریت و تشکیلات
فناوری

حکمروایی
زمینۀ سیاسی
مردم و جوامع

اقتصاد
زیرساخت های ساخته شده

محیط طبیعی
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)Ferraro, 2012( :جدول 2. ابعاد و عناصر اصلی شهرهای هوشمند، مأخذ

اقتصاد هوشمندمردم هوشمند

میل به یادگیری
کثرت اجتماعی و قومی

انعطاف پذیری
خلاقیت

بین المللی بودن
مشارکت در زندگی اجتماعی

روحیۀ نوآورانه
کارآفرینی

تصویر اقتصادی و علائم تجاری
بهره وری

انعطاف پذیری بازارکار
شمول بین المللی

توانایی تحول� دگرگونی

حکمروایی هوشمندتحرک هوشمند (حمل ونقل و فناوری ارتباطات و اطلاعات)

دسترسی محلی
دسترسی بین الملل

دسترسی به زیرساخت های فناوری ارتباطات و اطلاعات
سیستم حمل ونقل پایدار، ایمن و نوآورانه

مشارکت در تصمیم گیری
خدمات اجتماعی و عمومی

حکمروایی شفاف
دیدگاه استراتژی سیاسی

محیط هوشمندزندگی هوشمند

امکانات فرهنگی
شرایط بهداشتی و سلامت فردی

کیفیت مسکن و تسهیلات آموزشی و جذابیت های توریستی
انسجام اجتماعی

پتانسیل های طبیعی
آلودگی

حفاظت محیطی
مدیریت منابع پایدار

در جـدول 2 ابعـاد و عناصر اصلی شـهرهای هوشـمند به طور کلی بیان شـده اسـت 
کـه در ایـن مقـالات شـاخص ها و عناصری کـه در راسـتای اهداف پژوهش اسـت 
مـورد بررسـی قرار گرفته اسـت. در شـکل 2 و جـدول 3 مدل مفهومـی و چارچوب 
نظـری پژوهـش بـه صـورت کامـل بیـان شـده اسـت، جـدول چارچوب نظـری از 
منابـع و رفرنس هـای معتبر متسـخرج شـده کـه در راسـتای اهداف پژوهش اسـت 
و در ایـن پژوهش شـاخص های محیطی شـهر هوشـمند و شـاخص های حکمرانی 
شـهر هوشـمند و شـاخص های اقتصـادی شـهر هوشـمند بـرای شـهر تبریـز در 
و  مشـکلات  بـه  بررسـی  خصـوص  در  اسـت.  شـده  ارزیابـی   2030 چشـم انداز 
چالش هـای پیـش رو در شـهر تبریـز می تـوان بـه مـوارد مهـم آن اشـاره کـرد، 
ازجملـه: مشـکلات ترافیـک و حمل ونقـل در تبریـز به ویـژه در سـاعت های اوج، 
عـلاوه بـر مشـکلات اجتماعـی و زیسـت محیطی، تأثیـرات اقتصـادی فراوانـی نیز 
بـرای  تلف شـده  زمـان  سـوخت،  مصـرف  بـرای  اضافـی  هزینه هـای  از  دارد. 
شـهروندان، تـا کاهش بهـره وری اقتصادی کسـب وکارها، همه به  صورت مسـتقیم 
بـر اقتصاد شـهری اثرگذار اسـت. تبریز با داشـتن بافـت تاریخی غنی، یـک دارایی 
فرهنگـی بـاارزش دارد کـه هـم در حـوزۀ گردشـگری و هـم در حـوزۀ اقتصـادی 
می توانـد تأثیرگـذار باشـد. حفاظـت از ایـن بافـت عـلاوه بـر اهمیـت فرهنگـی، 
نیازمنـد رویکـردی اقتصادی اسـت تـا اطمینان حاصل شـود که میـراث تاریخی به  
طـور مؤثـر و پایـدار مورد اسـتفاده قرار گیـرد. همچنیـن تبریز با داشـتن جاذبه های 
تاریخـی و فرهنگـی غنی، از پتانسـیل بالایی برای جذب گردشـگر برخوردار اسـت. 
امـا بهره بـرداری صحیـح از این صنعت نیازمند توسـعۀ زیرسـاخت های گردشـگری 
هوشـمند اسـت تـا بـازده اقتصادی ایـن بخـش از اقتصاد شـهری افزایـش یابد. در 
ادامـه بایـد اشـاره کرد کـه تبریـز در منطقـۀ زلزله خیـز قـرار دارد و این مسـئله نیاز 
بـه یـک رویکـرد جامـع در مدیریت بحـران دارد. بـا اسـتفاده از رویکردهای شـهر 
هوشـمند می توانـد بـا ارائـۀ فناوری هـای پیش بینـی و مدیریـت بحران بـه کاهش 
خسـارت های اقتصـادی ناشـی از بحران هـا کمـک کنـد. همچنیـن حائـز اهمیـت 
اسـت کـه تبریـز به  عنوان یکـی از قطب های صنعتـی ایران، با مشـکلاتی در زمینۀ 
آلودگـی، مصـرف بـالای انرژی و بهـره وری پاییـن در برخـی صنایع مواجه اسـت. 
رویکردهـای شـهر هوشـمند می توانـد بـا معرفی صنایع هوشـمند و سـبز به کاهش 
هزینه هـا و بهبـود بهـره وری کمک کنـد. و در پایـان مهم تریـن چالش هایی که در 
سـال های اخیـر در تبریـز شـاهد آن هسـتیم مشـکلاتی ماننـد آلودگی هـوا، کمبود 

فضـای سـبز و بحران هـای آب مواجـه اسـت. این مشـکلات علاوه بر آسـیب های 
اجتماعی، تأثیرات منفی زیادی بر اقتصاد شهری دارند.

نـوآوری در ایـن پژوهـش در دو حـوزۀ اصلـی تمرکـز دارد: اسـتفاده از فناوری های 
هوشـمند برای بهینه سـازی فرایندهای شـهری و طراحی اسـتراتژی های اقتصادی 
پایـدار که بر اسـاس تحلیل داده هـا و بهبود بهـره وری در تمام جنبه هـای اقتصادی 
شـهر تبریـز اسـتوار هسـتند. ایـن نوآوری هـا نه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت زندگـی 
شـهروندان کمـک می کنند، بلکه بـه کاهش هزینه هـای عمومی، بهبـود بهره وری 
اقتصـادی و تقویت زیرسـاخت های شـهری منجر می شـوند. نوآوری در اسـتفاده از 
داده هـای بـزرگ (Big Data) بـرای مدیریـت منابع شـهری: اسـتفاده از داده های 
بـزرگ و تحلیل های هوشـمند بـرای تحلیل رفتار شـهروندان و پیش بینـی نیازهای 
آینـدۀ شـهری یکـی از نوآوری های کلیـدی که در این مقاله بررسـی می شـود. این 
تحلیل هـا می تواننـد بـه بهینه سـازی تخصیـص منابـع شـهری (ماننـد حمل ونقل، 
بـا  کـه  تبریـز،  در  به ویـژه  کننـد.  کمـک  بحران هـا  پیش بینـی  و  آب)  و  انـرژی، 
مشـکلات ویـژه ای در زمینـۀ ترافیـک، آلودگـی هـوا و بحران های زیسـت محیطی 
مواجـه اسـت، تحلیل هـای داده محور می تواننـد راهکارهـای دقیق و مؤثـری برای 
 :(ITS) مدیریـت منابـع ارائـه دهنـد. نـوآوری در سـامانه های حمل ونقـل هوشـمند
نـوآوری در طراحـی و پیاده سـازی سـامانه های حمل ونقـل هوشـمند (ITS) بـرای 
بهینه سـازی جریـان ترافیـک و کاهـش هزینه هـای اجتماعـی و اقتصادی ناشـی از 
ترافیـک سـنگین تبریـز از دیگـر جنبه هـای نوآورانـه در ایـن مقالـه اسـت. ایـن 
پـردازش  و  لحظـه ای  ترافیکـی  داده هـای  از  اسـتفاده  بـا  می تواننـد  سیسـتم ها 
الگوهـای حرکـت، بـه بهبـود بهـره وری حمل ونقـل شـهری و کاهـش مصـرف 
اقتصـادی  هزینه هـای  کاهـش  در  تبریـز  شـهر  بـه  کـه  کننـد،  کمـک  سـوخت 
حمل ونقـل و بهبـود کیفیـت زندگـی کمـک می کند. توسـعۀ مدل های گردشـگری 
هوشـمند: همچنیـن در ادامـه، طراحی مدل های گردشـگری هوشـمند بـرای تبریز 
بررسـی  شـده اسـت. بـا اسـتفاده از پلتفرم هـای دیجیتـال و سـامانه های مدیریـت 
گردشـگری هوشـمند، می تـوان ظرفیت هـای گردشـگری تبریـز را بـه  طـور بهینه 
مدیریـت کـرده و بـا اسـتفاده از داده های بزرگ، رفتـار گردشـگران و نیازهای آن ها 
را شبیه سـازی کـرد. ایـن مدل ها می تواننـد به بهبـود تجربۀ گردشـگران و افزایش 
درآمدزایـی از طریـق جـذب گردشـگران بـا تـوان پرداخـت بـالا و مدیریـت منابـع 
گردشـگری کمـک کننـد. فناوری های نوین در صنایع سـبز و هوشـمند: نوآوری در 
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صنایع سـبز و هوشـمند، که شـامل اسـتفاده از انرژی های تجدید پذیر، سـامانه های 
هوشـمند مدیریـت انـرژی و بهینه سـازی فرایندهـای تولیـد بـا کمـک داده هـای 
بـزرگ اسـت، در ایـن مقالـه بررسـی  شـده اسـت. ایـن نوآوری هـا می تواننـد بـه 

کاهـش هزینه هـای تولیـد، آلودگـی و اسـتفادۀ بهینـه از منابـع طبیعـی در تبریـز 
کمـک کننـد، که خـود اثـرات اقتصادی مثبتـی بر صنایـع تبریز و توسـعۀ اقتصادی 

پایدار دارد.

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

جدول 3. چارچوب نظری پژوهش

زیر شاخص هاشاخص ها

در دسترس بودن اینترنتشاخص های محیطی شهر هوشمند

زیرساخت حمل ونقل هوشمند

زیرساخت سیستم دیجیتال

نوآوری هوشمندشاخص های اقتصادی شهر هوشمند

انرژی دیجیتال

فرهنگ هوشمند

خدمات شهروندی هوشمندشاخص های حکمرانی شهر هوشمند

خدمات تجاری هوشمند

مدیریت ارتباطات هوشمند

 مواد و روش‌ها
بـا در نظـر گرفتـن اینکـه در ایـن پژوهـش تحقیقـات کمی بـه داده هـای عددی و 
تحلیل هـای آمـاری متکی اسـت تـا متغیرهای مـورد بررسـی را ارزیابـی و توصیف 
کنـد. ایـن روش اغلـب برای بررسـی رابطۀ بیـن متغیرهـا و آزمـون فرضیه ها مورد 
اسـتفاده قـرار می گیـرد. از دلایلـی کـه در ایـن مقالـه از روش هـای کمی اسـتفاده 
شـده اسـت، می تـوان به اندازه گیـری دقیـق متغیرها با اسـتفاده از این روش اشـاره 
کـرد. همچنیـن، ایـن روش امـکان آزمـون فرضیه هـا و نتیجه گیری دربـارۀ روابط 
بیـن آن هـا را فراهـم می کنـد. عـلاوه بر ایـن، به دلیـل محدودیـت زمانـی و اندازۀ 
بـزرگ نمونۀ آمـاری (300 نفـر از جامعۀ آماری)، اسـتفاده از داده های کمی نسـبت 
بـه سـایر روش های مـورد اسـتفاده در این مقالـه، روشـی هوشـمندانه تر و عملی تر 
اسـت. از دیگـر دلایـل اسـتفاده از روش کمـی می تـوان بـه قابلیـت تکرارپذیـری 
بـالای آن اشـاره کـرد کـه می توانـد سـطح اطمینـان بـه نتایـج به دسـت آمده از 
بـرای  آمـاری  تکنیک هـای  از  اسـتفاده  بـا  همچنیـن،  دهـد.  افزایـش  را  داده هـا 
تجزیه وتحلیـل داده هـا، الگوهـا و روابطـی شناسـایی می شـود کـه تنهـا از طریـق 
روش هـای کمـی قابل دسـتیابی هسـتند. در نهایـت، می توان به طـور خلاصه بیان 
کـرد کـه اسـتفاده از روش هـای کمـی در ایـن مقالـه وابسـته بـه پرسـش تحقیق، 
اهـداف مـورد بررسـی و اندازۀ جامعـۀ آماری اسـت. همچنین، با ترکیـب روش های 
کیفـی، بـه نتایـج کامل تـری در ایـن پژوهـش دسـت یافته ایـم. ایـن تحقیـق بـه 

دنبـال پاسـخ بـه ایـن پرسـش اصلـی شـکل گرفتـه اسـت کـه مدل سـازی شـهر 
هوشـمند تبریـز در سـال 2030 چگونـه خواهـد بـود و شـاخص های محیطـی این 
شـهر در آن سـال بـه چه صورت خواهنـد بود. همچنیـن، شـاخص های اقتصادی و 
حکمرانی شـهر تبریز در سـال 2030 کدام هسـتند و آیا مدل ارائه شـده برای شـهر 
هوشـمند تبریـز در سـال 2030 از بـرازش مناسـبی برخوردار اسـت یا خیـر. در این 
پژوهـش، بـا توجه بـه موضوعات خاص مورد بررسـی، لازم اسـت کـه تمامی منابع 
بـه  منظـور  مصاحبه هـا  و  عکاسـی  میدانـی،  مشـاهدات  کتابخانـه ای،  اسـناد  و 
جمـع آوری اطلاعـات مورد نیاز بررسـی شـوند. حجـم جامعۀ آمـاری در این تحقیق 
برابـر بـا 300 نفـر اسـت و بـا توجه به نـوع اطلاعـات جمع آوری شـده و جدید بودن 
موضـوع تحقیـق، که تلفیقی از دو موضوع مهم اقتصاد شـهری اسـت، از روش های 
کمـی و کیفـی در فراینـد تحلیـل اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، نرم افزارهـای 
آمـاری ماننـد GIS‏، SPSS و PLS بـرای تجسـم داده هـا بـا هـدف تصمیم گیـری و 
درک بهتـر و دقیق تـر از تحقیـق انتخـاب شـده اند. تمامی جد ول های پیوست شـده 
در ادامـه، نتایـج آزمـون فرضیه هـا و تکنیک های آمـاری به کاررفتـه روی داده های 
 Mohammadi Vosough & Hanaee,( هسـتند  پرسشـنامه ها  از  حاصـل 
2023(. در شـکل 3. مراحـل روش تحقیـق در ایـن مقالـه مرحله به مرحلـه تعریف 

شده است.
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شکل 3. مراحل روش تحقیق

 یافته‌ها
در ایـن قسـمت در قالـب جـدول 4، آمـار توصیفـی ویژگی هـای جمعیت شـناختی 

جمع آوری شده از پرسشنامه گزارش شده است.

جدول 4. خلاصۀ وضعیت توصیفی ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

درصدفراوانیطبقهمتغیر

جنسیت
3�5217زن

7�24882مرد

سن

7�5919زیر 30 سال

0�4015050 ـ 30 سال

3�507625 ـ 40 سال

0�155بالای 50 سال

میزان تحصیلات

3�11839لیسانس

3�14849فوق لیسانس

3�3411دکتری

وضعیت تأهل
0�20167متأهل

0�9933مجرد

در ادامـه بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا، از روش مدل سـازی معـادلات سـاختاری و 
نـوع خـاص آن یعنـی تکنیـک تحلیـل عاملـی تأییدی بـا رویکـرد حداقـل مربعات 
جزئی (PLS) از طریق نرم افزار SmartPls اسـتفاده شـده اسـت. در همین راسـتا 
بـرای بررسـی بـرازش مـدل اندازه گیـری انعکاسـی در PLS در این پژوهش از سـه 

مـورد اسـتفاده شـده اسـت. بـار عاملـی کـه مقـدار عددی اسـت کـه میزان شـدت 
رابطـه میـان یـک سـازه بـا شـاخص هایش را نشـان می دهـد و مقدار مـلاک برای 
مناسـب بـودن ضرایب بارهـای عاملی، 4�0 اسـت. در ادامه ضرایـب بارهای عاملی 

هر یک از سؤالات پرسشنامه در شکل 4 نشان داده شده است.
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شکل 4. مدل با ضرایب بار عاملی

بررسـی ضرایـب بارهـای عاملی هریک از سـؤالات پرسشـنامه با توجه به شـکل 4 
اسـت   0�4 از  کمتـر  آن هـا  عاملـی  بـار  کـه  سـؤالات  از  برخـی  می دهـد  نشـان 
(گویه هایـی کـه بـار عاملـی آن هـا کمتـر از 4�0 اسـت، بـا رنـگ قرمـز مشـخص 
شـده اند)، بایـد از مـدل حـذف شـوند و بر همین اسـاس سـؤالات یادشـده حذف و 
مـدل دوبـاره اجرا شـده اسـت. همچنین بـه منظـور تعییـن پایایی که نشـان دهندۀ 
سـازگاری درونی و دقت سـنجش اسـت، معمـولًا از ضریب آلفای کرونباخ اسـتفاده 
می شـود کـه مقـدار آلفـای کرونبـاخ بالاتـر 7�0 نشـان دهندۀ پایایـی قابـل قبـول 
اسـت. از آنجـا کـه معیـار آلفـای کرونبـاخ یـک معیار سـنتی بـرای پایایی سـازه ها 
اسـت، روش PLS معیـار مدرن تـری نسـبت بـه آلفـا به نـام پایایـی ترکیبـی به کار 
می بـرد. در صورتـی کـه مقـدار پایایـی ترکیبی بـرای هر سـازه بالاتر از 7�0 شـود، 
نشـان از پایـداری درونی مناسـب بـرای مدل هـای اندازه گیـری دارد. معیـار دوم از 
بررسـی بـرازش مـدل اندازه گیـری (مـدل تأییـدی)، روایـی همگـرا اسـت کـه به 

 (AVE) بررسـی میـزان همبسـتگی هـر سـازه بـا سـؤالات خـود می پـردازد. معیـار
نشـان دهندۀ میانگیـن واریانـس بـه اشـتراک گذاشـته شـده بیـن هـر یـک از ابعاد 
سـازه بـا گویه هـای مرتبـط بـا آن اسـت. هـر چـه ایـن همبسـتگی بیشـتر باشـد، 
بـرازش نیـز بیشـتر اسـت. فورنل و لاکـر (1981) عنـوان کرده اند که مقـدار ملاک 
بـرای سـطح قبـول (AVE)، 5�0 در نظـر گرفتـه می شـود. بـرای بـرازش مـدل 
اندازه گیـری سـازنده نیـز از معیـار VIF (فاکتـور افزایـش نـرخ واریانـس) اسـتفاده 
می شـود. اگـر مقـدار ایـن معیـار بـرای یـک شـاخص برابـر و یا بیشـتر از 5 باشـد، 
نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه حداقـل 80 درصـد میزانـی کـه آن شـاخص سـازه را 
تعریـف می کند، توسـط شـاخص های دیگـر نیز تبیین می شـود و بنابرایـن احتیاجی 
بـه باقـی مانـدن آن شـاخص در مدل نیسـت. در جـدول 5 مقادیر مربوط بـه آلفای 
کرونبـاخ، معیـار ضریـب پایایـی ترکیبـی، روایـی همگـرا و فاکتـور افزایـش نـرخ 

واریانس برای تمامی متغیرها گزارش شده است.

جدول 5. مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ و معیار ضریب پایایی ترکیبی

AVEVIFپایایی ترکیبیکرونباخمتغیر

475�6512�7720�7520�0شاخص های محیطی

447�6101�7610�7110�0در دسترس بودن اینترنت

347�6322�7880�7430�0زیرساخت حمل ونقل هوشمند

111�6542�8090�7610�0زیرساخت سیستم دیجیتال
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AVEVIFپایایی ترکیبیکرونباخمتغیر

744�7111�8420�8130�0شاخص های اقتصادی

499�7013�8540�8110�0نوآوری هوشمند

855�7231�8440�8220�0انرژی دیجیتال

045�6482�8410�7910�0فرهنگ هوشمند

337�6332�7550�7290�0شاخص های حکمرانی

118�7051�8340�8160�0خدمات شهروندی هوشمند

744�7312�7850�7440�0خدمات تجاری هوشمند

369�6551�7950�7660�0مدیریت و ارتباطات هوشمند

جـدول 5 نشـان می دهـد همـۀ عوامـل مقـدار کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی بالاتر از 
7�0 و روایـی همگـرای همـۀ متغیرها بالاتـر از 5�0 را به دسـت آورده اند و می توان 
مناسـب بـودن وضعیـت پایایـی و روایی همگـرای تحقیـق حاضر را تأیید سـاخت. 
همچنیـن، تمامـی مقادیـر VIF کمتـر از 5 بـوده که نشـان می دهـد هم خطی میان 
ابعـاد در حـد قابـل قبـول اسـت. روایـی واگـرا سـومین معیـار بررسـی بـرازش 

مدل هـای اندازه گیـری اسـت برای بررسـی روایی واگـرا از ماتریس فورنـل و لارکر 
اسـتفاده می شـود. در ایـن روش میزان همبسـتگی یک سـازه با شـاخص هایش در 
جـدول6،  در  می شـود.  مقایسـه  سـازه ها  سـایر  بـا  سـازه  آن  همبسـتگی  مقابـل 

ماتریس فورنل و لارکر برای تحقیق حاضر ارائه شده است.

جدول 6. ماتریس فورنل و لارکر

شاخص های حکمرانیشاخص های اقتصادیشاخص های محیطیمتغیر

738�0شاخص های محیطی

811�2410�0شاخص های اقتصادی

781�7150�3950�0شاخص های حکمرانی

مطابـق بـا ماتریس بـالا، مقدار جـذر (AVE) تمامـی متغیرهای مرتبـۀ اول از مقدار 
همبسـتگی میـان آن ها بیشـتر اسـت که این امـر روایی واگـرای مناسـب و برازش 
خـوب مدل هـای اندازه گیـری را نشـان می دهـد. در ادامـه پـس از بررسـی برازش 

 p- و t-value  مدل هـای اندازه گیـری و بـا توجه بـه مدل ها بـا مقادیـر معنـاداری
value به پاسخ گویی به سؤالات تحقیق پرداخته شده است.
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value ـ‌t شکل 5. مدل با مقادیر معناداری

p‌-value شکل 6. مدل با مقادیر معناداری
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 ،t بـا توجـه بـه شـکل های 5 و 6 و نتایـج به دسـت آمده، مقادیـر مربـوط به آمـاری
معنـا داری p و ضریـب مسـیر تمامـی مسـیرهای مدل پژوهـش در جـدول 7 آورده 

شده است. 

جدول 7. مقادیر مربوط به آماری t، معنا‌داری p و ضریب مسیر

Ptضریب مسیرمسیر

004�0018�1750�0شهر هوشمندشاخص های محیطی

567�00139�8310�0شاخص های محیطیدر دسترس بودن اینترنت

576�00186�9060�0شاخص های محیطیزیرساخت حمل ونقل هوشمند

374�00127�8040�0شاخص های محیطیزیرساخت سیستم دیجیتال

909�00140�8240�0شهر هوشمندشاخص های اقتصادی

319�001110�9320�0شاخص های اقتصادینوآوری هوشمند

393�00137�8110�0شاخص های اقتصادیانرژی دیجیتال

898�00140�8100�0شاخص های اقتصادیفرهنگ هوشمند

099�0023�0460�0شهر هوشمندشاخص های حکمرانی

303�00157�8770�0شاخص های حکمرانیخدمات شهروندی هوشمند

428�00129�7770�0شاخص های حکمرانیخدمات تجاری هوشمند

317�00133�8060�0شاخص های حکمرانیمدیریت و ارتباطات هوشمند

در سـطح اطمینـان 95 درصـد بـر اسـاس نتایـج جـدول 5 با توجـه به اینکـه مقدار 
آمـارۀ t هـر سـه شـاخص محیطـی، اقتصـادی و حکمرانـی و تمامـی مولفه هـای 
آن هـا بزرگ تـر از 96�1 و معنـاداری آن هـا کمتـر از 05�0 اسـت، می تـوان چنیـن 
بیـان کـرد کـه شـاخص های محیطـی و مؤلفه هـای آن شـامل در دسـترس بـودن 
دیجیتـال؛  سیسـتم  زیرسـاخت  و  هوشـمند  حمل ونقـل  زیرسـاخت  اینترنـت، 
شـاخص های اقتصـادی و مؤلفه های آن شـامل نوآوری هوشـمند، انـرژی دیجیتال 
و فرهنـگ هوشـمند و شـاخص های حکمرانـی و مؤلفه هـای آن شـامل خدمـات 
شـهروندی هوشـمند، خدمات تجـاری هوشـمند و مدیریت و ارتباطات هوشـمند بر 

هوشمند بودن شهر تبریز در افق 2030 تأثیر معنا داری دارند.

 بحث و نتیجه‌گیری
ضـرورت تولیـد جوامعـی اسـت کـه در ایـن زمینـه در تحقیـق حاضـر سـعی شـد 
مدل سـازی شـهر هوشـمند تبریـز در افق 2030 بـا تأکید بر شـاخص های محیطی، 
اقتصـادی و حکمرانـی انجـام شـود. نتایج تحقیق نشـان داد شـاخص های محیطی 
بـر هوشـمند بودن شـهر تبریـز در افـق 2030 تأثیر معنـا داری دارد و شـاخص های 
آن شـامل در دسـترس بودن اینترنت، زیرسـاخت حمل ونقل هوشـمند و زیرسـاخت 
سیسـتم دیجیتـال اسـت کـه ایـن نتیجـه از تحقیـق را می توان بـا نتایـج تحقیقات 
و  کومـار (2020)  همـکاران (2023)،  و  پاندیـا  همـکاران (2023)،  و  ون تویسـت 
بعـد  اولیـن  زیرسـاخت ها  دانسـت.  همسـو   (2016) محمـدی  و  حاجی شـاه کرمی 
مـورد بحـث در شـهر هوشـمند تبریز در افـق 2030 طراحی شـده در ایـن پژوهش 
اسـت. سیسـتم حمل ونقـل هوشـمند یـا ITS بـه مجموعـه ای از مفاهیـم و ابزارهـا 
گفتـه می شـود کـه بـه صـورت یکپارچـه و بـه منظـور بهبـود عملکـرد سیسـتم 
حمل ونقـل مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد. دوربین هـای کنتـرل وضعیت، سیسـتم 
شناسـایی خـودکار ماشـین ها، حمل ونقـل عمومـی یکپارچـه و کارآمـد و غیـره از 
جملـه راه حل هـای ITS اسـت )Kumar, 2020(. همچنیـن نتایـج تحقیق نشـان 
داد شـاخص های اقتصـادی بـر هوشـمند بودن شـهر تبریـز 2030 تأثیـر معنا داری 
فرهنـگ  و  دیجیتـال  انـرژی  هوشـمند،  نـوآوری  شـامل  آن  شـاخص های  و  دارد 
هوشـمند اسـت کـه ایـن نتیجـه از تحقیـق را می تـوان بـا نتایـج تحقیقـات  کنده و 
همـکاران (2022)، الشـریف و پوخـارل (2022)، هـاح و همـکاران (2021)، کومار 
(2020) و حاجی شـاه کرمی و محمدی (2016) همسـو دانسـت. یکـی از مؤلفه های 

اصلـی شـهرهای هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند اسـت. منظـور از اقتصاد هوشـمند یا 
دیجیتـال، اسـتفاده از ICT بـرای تولیـد محصـولات، خدمـات و مدل هـای تجاری 
اسـت. هوشمندسـازی کسـب و کارها و شـهروندان در ایجـاد یـک اقتصـاد پایـدار و 
هوشـمند بسـیار مؤثـر اسـت )Kumar, 2020(. سیسـتم های هوشـمند در یـک 
شـهر بایـد میـزان مصـرف انـرژی در بخش های مختلـف را زیـر نظر قـرار دهند و 
مختلـف  هوشـمند  سیسـتم های  از  جمع آوری شـده  اطلاعـات  کننـد.  کنتـرل 
 Kumar,( می تواننـد در بلندمـدت تـا 30 درصـد بازدهـی انـرژی را افزایش دهنـد
2020(. در بعـد اقتصـادی، هـدف کاهـش هزینه های فـردی و اجتماعـی در عین 
ارائـۀ بهتـر خدمـات اسـت. از مهم تریـن دسـتاوردها در ایـن بعد می تـوان به جذب 
گردشـگران، گسترده سـازی تجـارت و روابـط بین المللـی، صرفه جویـی در مصـرف 
Al Sharif & Pokhar�(  انـرژی و کاهـش هزینۀ حمل ونقل شـهری اشـاره کـرد

el, 2022(. دیگـر نتایـج تحقیـق نشـان داد شـاخص های حکمرانـی بر هوشـمند 
بـودن شـهر تبریـز در افـق 2030 تأثیـر معنـا داری دارد و شـاخص های آن شـامل 
خدمـات شـهروندی هوشـمند، خدمـات تجـاری هوشـمند و مدیریـت و ارتباطـات 
هوشـمند اسـت کـه ایـن نتیجـه از تحقیـق را می توان بـا نتایـج تحقیقـات اولاح و 
رمضان پـور   ،(2022) قره بـلاغ  باقـری  و  خداپرسـتی  بشـیر   ،(2023) الترجمـان 
کاریزکـی و همـکاران (2023)، فرجـی و سـرابی (2021)، کومـار (2020)، کامرو و 
آلبـا (2019) و حاجی شـاه کرمی و محمـدی (2016) همسـو دانسـت. در نهایـت بر 
اسـاس نتایـج تحقیـق می تـوان چنیـن بیان کرد کـه مـدل تحقیق حاضر بـا عنوان 
شـهر هوشـمند تبریـز در افـق 2030 با سـه شـاخص اصلـی محیطـی، اقتصادی و 
حکمرانـی، از بـرازش مناسـب برخـوردار اسـت و مدیـران و برنامه ریـزان شـهری 
می تواننـد از عوامـل و شـاخص های تأثیرگـذار عنوان شـده در ایـن پژوهـش بـرای 
هوشمندسـازی شـهر تبریـز بهـره ببرنـد. تحقیـق حاضر با هدف مدل سـازی شـهر 
هوشـمند تبریـز در افـق 2030، به بررسـی جامع شـاخص های محیطـی، اقتصادی 
و حکمرانـی پرداختـه اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می دهـد  تحقـق یک 
شـهر هوشـمند مسـتلزم یـک رویکرد جامـع و هماهنـگ میان بخش هـای مختلف 
شـهری، از جملـه زیرسـاخت های فناوری اطلاعـات، سیسـتم های مدیریتی کارآمد 
و سیاسـت گذاری های اقتصـادی پایدار اسـت. بررسـی شـاخص های کلیدی حاکی 
از آن اسـت کـه توسـعۀ زیرسـاخت های هوشـمند، نه تنها بـه بهبود کیفیـت زندگی 
بهبـود  و  پایـدار  اقتصـادی  رشـد  زمینه سـاز  بلکـه  می شـود،  منجـر  شـهروندان 
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کارآمـدی حکمرانـی شـهری خواهـد بود. عـلاوه بر ایـن، تحلیل داده هـای کمی و 
بـه  نیـاز  نشـان دهندۀ  میدانـی،  مطالعـات  و  پرسشـنامه ها  از  به دسـت آمده  کیفـی 
بهینه سـازی  نویـن،  فناوری هـای  توسـعۀ  بـرای  حمایتـی  سیاسـت های  اتخـاذ 
فرایندهـای تصمیم گیـری و جلـب مشـارکت بخـش خصوصـی اسـت. یافته هـا بر 
اهمیـت یکپارچه سـازی سیسـتم های حمل ونقل هوشـمند، انرژی پایـدار، و خدمات 
دیجیتـال تأکیـد دارد و نشـان می دهـد شـهر هوشـمند تبریـز می توانـد بـا اتخـاذ 
راهکارهـای مبتنـی بـر داده، از قابلیت هـای فناوری هـای نوظهور بهره مند شـود. با 
وجـود پتانسـیل های موجـود، چالش هایـی نظیـر کمبـود منابـع مالـی، ناهماهنگی 
بین بخشـی، و مقاومـت در برابـر تغییـرات فناورانـه، موانعـی بـر سـر راه تحقق این 
هـدف محسـوب می شـوند. بـرای غلبـه بـر ایـن چالش هـا، تدویـن سیاسـت های 
راهبردی مبتنی بر داده، ارتقای سـواد دیجیتال شـهروندان، و توسـعۀ همکاری های 
بین المللـی پیشـنهاد می شـود. در نهایـت، ایـن پژوهش بـه این نتیجه می رسـد که 
دسـتیابی بـه شـهر هوشـمند تبریـز در افـق 2030، نیازمنـد یـک نقشـۀ راه دقیق، 
سـرمایه گذاری های پایـدار و تعامـل مؤثـر بین همۀ ذی نفعان اسـت. بـا به کارگیری 
فناوری هـای هوشـمند و مدیریـت مبتنـی بـر شـواهد، تبریـز می توانـد بـه الگویـی 
موفـق در توسـعۀ پایـدار شـهری تبدیـل شـود. در ادامـه راهکار هایـی در راسـتای 
تحقـق بـه اهـداف پژوهـش پیشـنهاد شـده اسـت. در این بخـش، اسـتراتژی های 
پیشـنهادی بـر مبنـای فناوری هـای هوشـمند و تحلیل هـای داده محـور بـرای حل 
مشـکلات مختلف اقتصادی تبریز پیشـنهاد شـده اسـت. ایـن اسـتراتژی ها به  طور 

ویژه به رفع چالش های بررسی شده می پردازند.
استراتژی بهینه سازی حمل ونقل و کاهش هزینه های اقتصادی

کـه  اسـت  ترافیـک  و  حمل ونقـل  مشـکلات  تبریـز،  چالش هـای  بزرگ تریـن  از 
تأثیرات منفی زیادی بر اقتصاد شـهری دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی شـامل توسـعۀ 
سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند (ITS) و بهینه سـازی ترافیـک شـهری از طریق 

تحلیل داده های ترافیکی است.
استراتژی های اجرایی:

توسـعه و گسـترش شـبکۀ حمل ونقل عمومی هوشـمند (اتوبوس های هوشمند، • 
متـرو، تاکسـی های هوشـمند) کـه بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـای ترافیکـی 

مسیرهای بهینه برای جابه جایی مسافران را پیشنهاد می دهد.
ایجـاد سیسـتم های نظـارت ترافیکـی هوشـمند کـه مـدام وضعیـت ترافیـک را • 

کنتـرل کـرده و با اسـتفاده از داده هـای لحظه ای، زمـان چراغ هـای راهنمایی را 
تنظیم می کنند.

مدیریـت تقاضای سـفر از طریـق سیسـتم های رزرو آنلایـن حمل ونقل عمومی • 
که به کاهش ازدحام و بهینه سازی زمان سفر کمک می کند.

استراتژی مدیریت منابع طبیعی و توسعۀ پایدار
در تبریـز، مشـکلات زیسـت محیطی همچـون آلودگـی هـوا، کمبود فضای سـبز و 
بحـران آب بـه مشـکلات اقتصـادی تبدیل شـده اسـت. اسـتراتژی پیشـنهادی بر 
پایـداری  بهبـود  و  طبیعـی  منابـع  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  فناوری هـای  پایـۀ 

زیست محیطی است.
استراتژی های اجرایی:

توسـعۀ سیسـتم های نظـارت هوشـمند بر کیفیت هـوا که مدام وضعیـت آلودگی • 
ایـن  می کننـد.  ارسـال  پیشـگیرانه  هشـدارهای  و  کـرده  اندازه گیـری  را  هـوا 
سیسـتم ها بـه مسـئولین کمـک می کننـد تـا سیاسـت های مؤثـر بـرای کاهش 

آلودگی طراحی کنند و هزینه های بهداشتی ناشی از آلودگی را کاهش دهند.
اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند مدیریت منابـع آب برای بهینه سـازی مصرف • 

آب در بخش هـای مختلـف شـهری. ایـن تکنولوژی هـا می تواننـد بـه کاهـش 
هزینه هـای بحـران آب کمـک کننـد و همچنیـن از هدررفـت منابـع طبیعـی 

جلوگیری کنند.
گسـترش فضاهای سـبز هوشـمند که از سیسـتم های آبیاری خودکار و مدیریت • 

هوشـمند منابـع خاک و آب اسـتفاده می کنند. این اسـتراتژی به ویـژه در کاهش 
هزینه های شهری و ارتقای کیفیت زندگی شهری مؤثر است.

استراتژی تقویت صنعت و بهره وری اقتصادی
تبریـز بـه عنـوان یکـی از قطب هـای صنعتـی کشـور، بـه اسـتراتژی هایی بـرای 
بهبـود بهـره وری و کاهـش هزینه هـا نیـاز دارد. اسـتراتژی پیشـنهادی اسـتفاده از 
فناوری هـای هوشـمند در صنایـع به ویـژه در زمینـۀ انـرژی و فرایندهـای تولیـد 

است.
استراتژی های اجرایی:

سیسـتم های •  و  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  از  اسـتفاده  بـا  سـبز  صنایـع  توسـعۀ 
مدیریـت انرژی هوشـمند بـرای کاهش هزینه هـای انرژی و افزایـش بهره وری 

در صنایع تبریز.
اسـتفاده از سیسـتم های اتوماسـیون صنعتـی و تحلیـل داده هـای تولیـد بـرای • 

بهینه سـازی فرایندهـای تولیـد و کاهـش ضایعـات. ایـن اقدامـات می تواننـد 
به شـدت افزایـش رقابت پذیـری صنایـع تبریـز در بازارهـای داخلـی و خارجـی 

کمک کنند.
فناوری هـای •  و  صنعتـی  نوآوری هـای  در  سـرمایه گذاران  جـذب  و  تشـویق 

دیجیتـال بـرای افزایـش تولیـد و بهبـود کیفیـت محصـولات صنعتـی در شـهر 
تبریز.

استراتژی توسعۀ گردشگری هوشمند و افزایش درآمدزایی
گردشـگری می توانـد بـه یـک منبع درآمـد پایدار بـرای تبریز تبدیل شـود، امـا نیاز 

به استراتژی های هوشمند برای مدیریت بهینۀ این بخش وجود دارد.
استراتژی های اجرایی:

ایجـاد پلتفرم هـای دیجیتـال بـرای مدیریـت گردشـگری کـه بـه گردشـگران • 
اطلاعـات دقیـق در مـورد جاذبه های تاریخـی، وضعیت ترافیـک، ظرفیت بازدید 

و قیمت ها ارائه دهند.
توسـعۀ مدیریـت هوشـمند جریـان گردشـگران بـا اسـتفاده از داده هـای بـزرگ • 

بـرای شبیه سـازی رفتـار گردشـگران و پیش بینی نیازهـای آن ها. ایـن می تواند 
بـه تبریـز کمـک کنـد تا خدمـات خود را متناسـب بـا نیاز بـازار گسـترش دهد و 

از ظرفیت های گردشگری به  طور مؤثرتر بهره برداری کند.
بـه •  کـه  همـراه  تلفـن  اپلیکیشـن های  طریـق  از  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود 

گردشـگران امـکان می دهند مسـیرهای مناسـب را بـرای بازدید از آثـار تاریخی 
تبریز انتخاب کنند و از ازدحام جلوگیری کنند.
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were prepared.
For the spatial analysis of resilience indicators, relevant indicators for each 
component were selected and analyzed separately. These analyses in-
cluded Kernel Density analysis for indicators such as population density, 
urban green spaces, and commercial and agricultural land uses, Network 
Analysis to examine access to emergency services and transportation sta-
tions, and Connectivity analysis using Space Syntax (depthMapX) to eval-
uate the connectivity of the street network. Additionally, land use change 
analysis was conducted using Google Earth Engine to identify uncon-
trolled land use changes. Finally, an overlay analysis combined different 
indicators to produce the final urban resilience maps.
In the final stage, the prepared maps for each resilience component were 
reviewed. Each map was prepared in raster format, and areas with the 
highest and lowest levels of resilience were identified. A composite resil-
ience map was extracted by overlaying the four raster maps, where green 
indicates the highest resilience score and red indicates the lowest urban 
resilience score. To analyze the relationship between resilience indicators, 
spatial regression analysis and scatter plots were prepared. These analyses 
helped identify spatial patterns and provide practical recommendations 
for enhancing urban resilience.

Findings
This study examined the relationship between the composite urban re-
silience index and four key components—environmental resilience, eco-
nomic dynamism, spatial efficiency, and social diversity—in the neigh-
borhoods of Damavand. Scatter plots and spatial regression models were 
used to analyze these relationships, providing significant insights into 
resilience patterns in the city.
The assessment of environmental resilience revealed that this factor 
plays a decisive role in improving the spatial resilience of neighborhoods. 
Neighborhoods with higher environmental sustainability experience 
greater resilience. In contrast, areas facing environmental degradation, 
soil erosion, and pressure on ecological resources are more vulnerable. 
Spatial regression analysis showed that neighborhoods with more veg-
etation and suitable environmental infrastructure have greater stability 
against natural disasters and ecological changes.
In the area of economic dynamism, the findings indicate that neighbor-
hoods with stable economic activities, suitable commercial infrastructure, 
and job diversity exhibit higher levels of resilience. On the other hand, de-
spite overall high resilience in some neighborhoods, economic inequali-
ties were observed, which may be due to differences in access to econom-
ic opportunities and employment infrastructure. Economically dynamic 
neighborhoods show greater flexibility in facing economic crises and less 

dependence on limited financial resources.
The relationship between spatial efficiency and urban resilience was also 
significantly positive. Neighborhoods with coherent spatial planning, ad-
equate access to urban services, and efficient transportation infrastruc-
ture have higher resilience levels. In contrast, irregular land use distribu-
tion, inefficient communication networks, and a lack of functional public 
spaces were identified as factors that can reduce resilience in some neigh-
borhoods. Particularly in areas with high population density and a lack of 
integrated transportation systems, the likelihood of vulnerability to urban 
crises increases.
The analysis of social diversity showed that this component plays an im-
portant role in enhancing resilience. Neighborhoods with diverse ethnic, 
cultural, and economic populations perform better in facing crises due 
to stronger social capital, greater intergroup interactions, and high social 
participation. In contrast, neighborhoods with less social cohesion are 
often more vulnerable and cannot manage social and economic crises. 
Additionally, despite high social diversity in some neighborhoods, chal-
lenges such as cultural tensions or a lack of cooperation among local 
groups were observed, highlighting the importance of social policies in 
enhancing neighborhood resilience.

Conclusion
This study’s results indicate that Damavand’s urban resilience is influenced 
by four key components: environmental resilience, economic dynamism, 
spatial efficiency, and social diversity. Neighborhoods with efficient ur-
ban infrastructure, physical cohesion, and diverse land uses have higher 
resilience levels, while areas with topographic constraints, uneven devel-
opment, and insufficient infrastructure are more vulnerable. Specifically, 
the Gilavand neighborhood, due to its strategic location, access to urban 
infrastructure, and economic dynamism, showed the highest resilience. 
At the same time, Cheshmeh A’la and Shahrak Avishan, due to their dis-
tance from service centers, uncontrolled villa construction, and environ-
mental challenges, had the lowest resilience levels. The neighborhoods of 
Oureh, Ruhafza, Farameh, and Hesar were at a moderate level, attributed 
to their favorable access to urban services and public transportation. Ac-
cordingly, strategies such as strengthening environmental infrastructure, 
sustainable development of urban spaces, optimizing land use, enhanc-
ing the local economy, and increasing social capital can help improve the 
resilience of Damavand. This study, by presenting a combined approach 
based on resilience indexing and spatial mapping, provides a model for 
analysis and planning in similar cities and can serve as a basis for future 
decision-making to reduce vulnerability and enhance urban resilience.
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Introduction 
Urban resilience is a concept that emphasizes the ability of cities to absorb, adapt to, and recover 
from environmental and social crises. Due to its geographical location within the Alborz mountain 
range, Damavand faces threats such as earthquakes, floods, and landslides. Weak spatial planning 
and inefficient infrastructure further exacerbate its vulnerability. Urban resilience, as a key concept 
in urban planning, refers to the ability of an urban system to withstand, adapt to, and recover from 
environmental, social, and economic hazards. In Iran, the importance of this concept is amplified 
due to the frequent occurrence of natural disasters such as earthquakes, floods, and droughts, par-
ticularly in cities with sensitive geographical locations. Damavand, located within the Alborz moun-
tain range and near active fault lines, is exposed to risks such as earthquakes, floods, and landslides. 
In addition to these environmental challenges, this region’s dynamic mix of urban and rural settle-
ments has added further complexity to resilience planning. Previous research has emphasized the 
importance of integrated planning and the reinforcement of urban infrastructure, highlighting the 
effective role of disaster management programs, collaboration between urban and rural areas, and 
the use of modern technologies in enhancing urban resilience. Additionally, the use of multi-criteria 
analysis methods and Geographic Information Systems (GIS) for assessing the physical vulnerability 
of cities has been emphasized in international research. This study aims to analyze the urban resil-
ience of Damavand using indexing and spatial mapping methods to identify vulnerable neighbor-
hoods and provide recommendations for enhancing resilience.

Materials and Methods
This study employed indexing and spatial mapping methods for resilience, combining spatial anal-
ysis and resilience indicators to identify vulnerable zones and propose effective solutions. ArcGIS 
Pro software was used for data analysis, and the research process was carried out in several main 
stages.
First, a conceptual and operational model of urban resilience was designed. This model was devel-
oped through document review and analysis of the research background to identify the main com-
ponents of resilience, including environmental resilience, economic dynamism, spatial efficiency, 
and social diversity. Each of these components was evaluated using selected indicators.
Next, the required data were extracted from various sources, including the 2016 census, spatial data 
and GIS layers, satellite imagery, and information from relevant organizations. These data were pro-
cessed in the ArcGIS environment, and thematic maps and necessary information layers for analysis 
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ارزیابی تاب‌آوری و آسیب‌پذیری شهری دماوند با رویکرد ترکیبی نمایه‌سازی و 
نگاشت فضایی

مقدمه
تـاب آوری شـهری بـه ظرفیت سیسـتم برای جـذب آشـفتگی ها، سـازماندهی مجـدد و حفظ همـان عملکرد، 
سـاختار و بازخوردهـا بـرای تحقـق پایـداری گفته مي شـود. آسـیب پذیري بالاي شـهر دماوند در برابر سـوانح 
طبیعـي زلزلـه و سـیل، بـه لحاظ قرارگیـري در میان رشـته کوه هاي البـرز از یک سـو و ناکارآمدي شـیوه هاي 
برنامه ریـزي و مداخلـه در توسـعۀ فضایـي از سـوي دیگـر، باعـث تاب  آوري پایین آن شـده اسـت. بـا توجه  به 
تفـاوت وضعیـت آسـیب پذیري و ظرفیـت تـاب آوري پهنه هـاي مختلـف شـهر در برابـر سـوانح، تحلیـل و 
نگاشـت فضایـي وضعیت تـاب آوري در برابـر بحران ها ابـزاري مؤثر بـراي تصمیم گیري و برنامه ریـزي  پایدار 
توسـعۀ فضایـي بـه شـمار مـي رود. در ایـن زمینـه، هـدف پژوهـش بـه ارزیابـي وضعیـت و نگاشـت فضایي 
تـاب آوري شـهري در دماونـد اختصـاص  یافتـه اسـت؛ بـا ایـن نیـت کـه پهنه هـاي آسـیب پذیر از ایـن منظر 
شناسـایي و شـیوه هاي مؤثـر مواجهـه با آن ارائه شـود. در ایـن زمینه، از روش شناسـي نمایه سـازي تاب آوري 
در ترکیـب بـا نگاشـت فضایـي بـه مـدد روش هـاي تحلیـل آمـار فضایـي بـا اسـتفاده از نرم افزار جـي آي اس 

بهره گیري شده است.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از روش شناسـي نمایه سـازي تـاب آوري در ترکیب با نگاشـت فضایي به مـدد روش هاي تحلیل 
آمـار فضایـي بـا اسـتفاده از نرم افـزار جـي آي اس بهـره گرفتـه اسـت. بر این اسـاس، نخسـت بـه روش مرور 
اسـنادي مـدل مفهومـي ـ عملیاتـي تـاب آوري شـهري طراحي و سـپس بـر اسـاس آن وضعیت با اسـتفاده از 
روش هـاي آمـار فضایـي سـنجش و ترسـیم شـد. در نهایـت، از تحلیل چهـار مؤلفـۀ اصلی تاب آوری، شـامل 
تـاب آوری محیطـی، پویایـی اقتصـادی، کارآمـدی فضایـی و تنـوع اجتماعـی و بـا اسـتفاده از نمودارهـای 
پراکندگـی و تحلیل هـای فضایـی، نتایـج در سـطح   محله هـا مورد بررسـی قرار گرفـت. داده های مـورد نیاز از 
منابـع مختلفی شـامل سرشـماری سـال 1395، داده های مکانـی و لایه های جـي آي اس، تصاویـر ماهواره ای 
جـي آي اس  محیـط  در  داده هـا  ایـن  شـدند.  اسـتخراج  مرتبـط  سـازمان های  از  گردآوري شـده  اطلاعـات  و 

پردازش شدند و نقشه های موضوعی و لایه های اطلاعاتی لازم برای تحلیل تهیه شد.
و  انتخـاب  مؤلفه هـا  از  یـک  هـر  بـا  مرتبـط  شـاخص های  تـاب آوری،  مقوله هـاي  فضایـی  تحلیـل  بـرای 
تحلیل هـای فضایـی بـه  صـورت جداگانـه انجـام پذیرفـت. ایـن تحلیل ها شـامل تحلیـل تراکم کرنـل برای 
شـاخص هایی ماننـد تراکـم جمعیـت، فضاهـای سـبز شـهری و کاربری هـای تجـاری و کشـاورزی، تحلیـل 
شـبکه بـرای بررسـی دسترسـی بـه خدمـات امـدادی و ایسـتگاه های حمل ونقـل، و تحلیـل اتصال پذیـري با 
اسـتفاده از اسـپیس سـینتکس (depthMapX) بـرای ارزیابـی هم پیونـدی شـبکۀ معابـر بـود. همچنیـن، 
تحلیـل تغییـرات کاربـری زمیـن بـا اسـتفاده از Google Earth Engine برای شناسـایی تغییـرات بی رویه 
کاربـری زمیـن انجـام شـد. در نهایـت، هم پوشـانی بـرای ترکیـب شـاخص های مختلـف و تولید نقشـه های 
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نهایی تاب آوری شهری صورت گرفت.
در مرحلـۀ نهایـی، نقشـه های تهیه شـده بـرای هـر یـک از مؤلفه های تـاب آوری 
بررسـی شـدند. هـر نقشـه بـه  صـورت رسـتری تهیـه و مناطـق بـا بالاتریـن و 
پایین تریـن میـزان تاب آوری مشـخص شـد. با هم پوشـانی چهار نقشـۀ رسـتری، 
نقشـۀ تاب آوری تلفیقی اسـتخراج شـد که در آن رنگ سـبز نشـان دهندۀ بالاترین 
امتیـاز تـاب آوری و رنـگ قرمـز نشـان دهندۀ پایین تریـن امتیاز تاب آوری شـهری 
رگرسـیون  تحلیـل  تـاب آوری،  شـاخص های  بیـن  ارتبـاط  تحلیـل  بـرای  بـود. 
فضایـی و نمودارهـای پراکندگـی داده هـا تهیـه شـد. ایـن تحلیل ها به شناسـایی 
الگوهـای فضایـی و ارائۀ پیشـنهادهای کاربـردی برای افزایش تاب آوری شـهری 

کمک کرده اند.

یافته‌ها
ایـن پژوهـش با بررسـی رابطـۀ میان شـاخص تلفیقی تـاب آوری شـهری و چهار 
مؤلفـۀ کلیدی شـامل تـاب آوری محیطـی، پویایی اقتصـادی، کارآمـدی فضایی و 
تنـوع اجتماعـی در محله هـای شـهر دماونـد، از نمودارهـای پراکندگـی داده هـا و 
مدل هـای رگرسـیون فضایـی اسـتفاده کـرده اسـت کـه نتایـج مهمـی را دربـارۀ 
الگوهـای تـاب آوری در این شـهر ارائه می دهد. بررسـی تاب آوری محیطی نشـان 
داد ایـن عامـل نقـش تعیین کننـده ای در بهبـود تـاب آوری فضایی محله هـا دارد. 
محله هایـی کـه دارای پایـداری محیطی بالاتر هسـتند، تاب آوری بیشـتری را نیز 
تجربـه می کننـد. در مقابـل، مناطقـی کـه بـا چالش هایـی ماننـد تخریـب محیط  
از  هسـتند،  مواجـه  اکولوژیکـی  منابـع  بـر  فشـار  و  خـاک  فرسـایش  زیسـتي، 
آسـیب پذیری بیشـتری برخوردارنـد. نتایـج تحلیـل رگرسـیون فضایی نشـان داد 
محله هایـی با پوشـش گیاهی بیشـتر و زیرسـاخت های محیطی مناسـب، پایداری 
بیشـتری در برابـر بحران هـای طبیعـی و تغییـرات اکولوژیکـی دارنـد. در حـوزۀ 
پویایـی اقتصـادی، یافته هـا بیانگـر آن اسـت کـه محله هایـی کـه از فعالیت های 
اقتصـادی پایـدار، زیرسـاخت های تجـاری مناسـب و تنـوع شـغلی برخوردارنـد، 
سـطح تـاب آوری بالاتری را نشـان می دهند. از سـوی دیگـر، در برخـی محله ها، 
بـا وجـود برخـورداری از تـاب آوری کلـی بـالا، نابرابری هـای اقتصادی مشـاهده 
می شـود کـه می تواند ناشـی از تفـاوت در دسترسـی بـه فرصت هـای اقتصادی و 
زیرسـاخت های اشـتغال باشـد. محله هایی کـه از لحـاظ اقتصادی پویاتر هسـتند، 
انعطاف پذیـری بیشـتری در مواجهـه بـا بحران های اقتصادی داشـته و وابسـتگی 

کمتری به منابع مالی محدود دارند.
رابطـۀ کارآمـدی فضایـی و تـاب آوری شـهری نیـز بـه  طـور معنـاداری مثبـت 
ارزیابـی شـد. محله هایی کـه از برنامه ریزی فضایی منسـجم، دسترسـی مناسـب 
بـه خدمـات شـهری و زیرسـاخت های حمل ونقـل کارآمـد برخوردارنـد، سـطح 
تـاب آوری بالاتـری دارنـد. در مقابـل، پراکندگـی نامنظـم کاربری ها، شـبکه های 

ارتباطـی ناکارآمـد و کمبـود فضاهـای عمومـی کارکـردی بـه  عنـوان عواملـی 
شـناخته شـدند که می تواننـد موجب کاهـش تـاب آوری در برخی محله ها شـوند. 
به ویـژه در مناطقـی که تراکم بـالای جمعیتی و فقـدان نظام حمل ونقـل یکپارچه 

وجود دارد، احتمال آسیب پذیری در برابر بحران های شهری افزایش می یابد.
تحلیـل تنـوع اجتماعـی نشـان داد ایـن مؤلفه نقش مهمـی در افزایـش تاب آوری 
دارد. محله هایـی کـه دارای ترکیـب جمعیتـی متنـوع از نظـر قومـی، فرهنگـی و 
اقتصـادی هسـتند، بـه دلیـل سـرمایۀ اجتماعـی قوی تـر، تعامـلات میان گروهی 
بیشـتر و مشـارکت اجتماعـی بالاتـر، در مواجهـه بـا بحران هـا عملکـرد بهتـری 
دارنـد. در مقابـل، محله هایی که از انسـجام اجتماعـی کمتـری برخوردارند، اغلب 
آسـیب پذیرتر هسـتند و توانایـی مدیریـت بحران هـای اجتماعـی و اقتصـادی در 
آن هـا کاهـش می یابـد. علاوه بـر ایـن، در برخی محله هـا، به خـلاف برخورداری 
از تنـوع اجتماعـی بـالا، چالش هایـی ماننـد تنش هـای فرهنگی یا نبـود همکاری 
اهمیـت  نشـان دهندۀ  کـه  شـد  مشـاهده  محلـی  گروه هـای  میـان  مناسـب 

سیاست گذاری  اجتماعی در افزایش تاب آوری محله ها است.

نتیجه‌گیری
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد تاب آوری شـهری دماونـد تحت تأثیر چهـار مؤلفۀ 
کلیـدی تـاب آوری محیطی، پویایی اقتصـادی، کارآمدی فضایـی و تنوع اجتماعی 
قـرار دارد. محله هایـی کـه از زیرسـاخت های شـهری کارآمـد، انسـجام کالبدی و 
حالـی  کـه  در  دارنـد،  بالاتـری  تـاب آوری  سـطح  برخوردارنـد،  کاربـری  تنـوع 
کمبـود  و  نامتـوازن  توسـعۀ  توپوگرافـی،  محدودیت هـای  داراي  منطقه هـاي 
زیرسـاخت ها، آسـیب پذیرترند. بـه  طـور خـاص، محلـۀ گیلاوند به دلیـل موقعیت 
اسـتراتژیک، دسترسـی مناسـب بـه زیرسـاخت های شـهری و پویایـی اقتصادی، 
بالاتریـن تـاب آوری را نشـان مي دهـد، در حالـی  کـه چشـمه اعـلا و شـهرک 
آویشـن بـه دلیـل فاصلـه از مراکـز خدماتـی، گسـترش بی رویـۀ ویلاسـازی و 
چالش هـای محیطـی، پایین تریـن میـزان تـاب آوری را دارنـد. محله هـای اوره، 
روح افـزا، فرامـه و حصـار نیـز در سـطحی متوسـط قـرار گرفتنـد کـه ایـن امر به 
دسترسـی مطلـوب بـه خدمـات شـهری و حمل ونقل عمومی نسـبت داده شـد. بر 
این اسـاس، راهکارهایـی همچـون تقویت زیرسـاخت های محیطی، توسـعۀ پایدار 
فضاهـای شـهری، بهینه سـازی کاربری زمیـن، تقویـت اقتصاد محلـی و افزایش 
سـرمایۀ اجتماعـی می توانـد بـه افزایش تـاب آوری شـهر دماوند کمک کنـد. این 
پژوهـش بـا ارائۀ رویکـردی ترکیبـی مبتنی بـر نمایه سـازی تاب آوری و نگاشـت 
فضایـی، الگویـی بـرای تحلیـل و برنامه ریـزی در سـایر شـهرهای مشـابه فراهم 
کاهـش  راسـتای  در  آینـده  تصمیم گیری هـای  مبنـای  می توانـد  و  می کنـد 

آسیب پذیری و بهبود تاب آوری شهری باشد.
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 مقدمه
تـاب آوری شـهری به مثابـه یـک مفهوم محـوری در سـطح جهانی پدیدار شـده که 
ناشـی از تشـدید چالش هایـی ماننـد تغییـرات آب وهوایـی، شهرنشـینی سـریع و 
ناپایداری هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی اسـت. شـهرهای سراسـر جهـان بـا نیـاز به 
توسـعۀ سیسـتم های تـاب آور دسـت وپنجه نـرم می کننـد تـا بتواننـد در برابـر ایـن 
تهدیدهـای چندوجهـی مقاومـت کننـد و بـا آن سـازگار شـوند. در ایـران، بحـث 
تـاب آوری شـهری به ویـژه بـه دلیـل حساسـیت کشـور بـه مخاطره هـاي طبیعـی 
ماننـد زلزلـه، سـیل و خشکسـالی مطـرح اسـت. در میـان ایـن نگرانی هـا، موقعیت 
جغرافیایـی دماونـد در میـان رشـته کوه های البـرز آن را در معـرض خطـرات محیط  
زیسـتي خاصـی از جملـه زلزلـه، سـیل، رانـش زمین و تخریـب محیط  زیسـت قرار 
می دهـد. عـلاوه بـر ایـن، چشـم انداز اجتماعـی ـ اقتصادی شـهر کـه بـا ترکیبی از 
بـه  را  پیچیدگـی  از  لایه هایـی  می شـود،  مشـخص  روسـتایی  و  شـهری  پویایـی 
برنامه ریـزی تـاب آوری آن اضافـه می کنـد. پرداختـن به تـاب آوری فضایـی دماوند 
بـرای تضمیـن توسـعۀ پایـدار و حفاظـت از سـرمایه های تاریخـی و فرهنگـی آن 
بسـیار مهـم اسـت. افزایـش تـاب آوری فضایـی در شـهر دماونـد نه تنهـا مسـتلزم 
آماده سـازی برای شـوک های فـوری، بلکـه تقویت سـازگاری و پایـداری بلندمدت 

در مواجهه با تغییرات مستمر است.
هـر یـک از مخاطره هـا بـه دلیـل بی توجهـی بـه مسـائل ایمنـی و برنامه ریـزی 
نادرسـت شـهری، تـا کنون خسـارت های قابـل  توجهی به ایـن شـهر وارد کرده اند. 
یکـی از خطـرات مهـم طبیعـی در دماونـد، وقوع زلزله اسـت کـه به دلیـل نزدیکی 
مـال  و  جـان  بـرای  جـدی  تهدیـدی  همـواره  فعـال،  گسـل های  بـه  شـهر  ایـن 
شـهروندان محسـوب می شـود. در سـال های اخیـر، زلزله هـای متعـددی در منطقۀ 
دماونـد رخ  داده اسـت کـه برخـی از آن هـا خسـارت های زیـادی بـه سـاختمان ها و 
زیرسـاخت های شـهری وارد کرده انـد. بـه عنـوان مثـال، زلزلـۀ سـال 1399 که در 
از  زیـادی  تعـداد  آسـیب دیدگی  و  تخریـب  باعـث  داد،  رخ  شـهر  ایـن  نزدیکـی 
از  بسـیاری  داد  نشـان  حادثـه  ایـن  شـد.  تجـاری  و  مسـکونی  سـاختمان های 
سـاختمان ها در دماونـد فاقـد اسـتانداردهای لازم بـرای مقاومـت در برابـر زلزلـه 
هسـتند. بی توجهـی بـه مقاوم سـازی سـاختمان ها و اسـتفاده از مصالـح نامرغـوب، 
خسـار ت های مالـی و جانـی را در این منطقه افزایش داده اسـت. سـیل نیـز به مثابه 
یکـی از مخاطره هـاي طبیعـی کـه دماونـد بـا آن مواجـه اسـت، در سـال های اخیر 
خسـارت های زیـادی بـه زیرسـاخت ها و زمین هـاي کشـاورزی ایـن منطقـه وارد 
کـرده اسـت. در سـال 1401، سـیلی شـدید در این شـهر رخ داد که باعـث تخریب 
سیسـتم  داد  نشـان  حادثـه  ایـن  شـد.  کشـاورزی  زمین هـاي  و  جاده هـا،  پل هـا، 
مدیریـت آب و سـیلاب در دماونـد نیازمنـد بازنگـری جـدی و اجـرای طرح هـای 

کنترلی پایدارتر است. 
بـا توجـه  به اهمیـت و ضرورت موضـوع مورد بحـث، پژوهش های متعـددی در این 
زمینـه انجـام  گرفتـه اسـت. پژوهـش ارزیابی رویکـرد تـاب آوری جامعه نسـبت به 
مخاطره هـاي طبیعـی در شهرسـتان دماونـد، ضـرورت ارتقـای آمادگـی و ظرفیـت 
سـازگاری جامعـه در مواجهـه بـا تهدیدهـای محیـط  زیسـتی را برجسـته می کنـد. 
یافته هـای کلیـدی پژوهـش نشـان می دهد جامعـۀ دماوند دارای سـطح متوسـطی 
از تـاب آوری اسـت، امـا بـا چالش هـای مهمـی از جملـه زیرسـاخت های ناکافـی، 
آگاهـی عمومـی محـدود، و ناکافی بـودن برنامه هـای مدیریت بلایا مواجه هسـتند 
)Salmani et al., 2015(‌‌. مطالعـۀ دیگـری تحـت عنـوان «تدوین سـناریوهای 
تـاب آوری در برابـر زلزلـه بـر مبنـای پیوندهای روسـتایی ـ شـهری»، سـناریوهای 
بـرای  شـهری  ـ  روسـتا  پیوندهـای  اسـاس  بـر  را  زلزلـه  برابـر  در  تـاب آوری 
شهرسـتان های شـمیرانات، دماونـد و فیروزکـوه توسـعه می دهـد. ایـن پژوهـش با 
تجزیه وتحلیـل ارتبـاط متقابـل بین مناطق روسـتایی و شـهری، عوامـل کلیدی که 
بـر تـاب آوری تأثیـر می گذارنـد را شناسـایی می کند. یافته هـا در این زمینـه اهمیت 
برنامه ریـزی و همـکاری یکپارچه بین مناطق روسـتایی و شـهری را بـرای افزایش 

.)Kazemi, 2019( آمادگی کلی در برابر بلایا برجسته می کند
مقالـۀ «برنامه ریـزی راهبـردی بـرای کاهـش آسـیب پذیری اجتماعـی در بحـران 
زلزلـه منطقـۀ مـورد مطالعـه: شهرسـتان دماونـد» بـه بررسـی چگونگـی کاهـش 

آسـیب پذیری اجتماعـی در مقابـل زلزله از طریـق برنامه ریزی اسـتراتژیک پرداخته 
اسـت. ایـن پژوهش نشـان می دهد  عوامـل اجتماعـی مختلفی مانند سـطح آگاهی 
عمومـی، همـکاری اجتماعـی، و توانمندی هـای مدیریتـی می تواننـد در کاهـش 
 Fallahi &( آسـیب پذیری های اجتماعـی در زمـان بحران هـای زلزلـه مؤثر باشـند
در  گسـل  و  زمین لـرزه  خطـر  پایان نامـه «بـرآورد  پژوهـش   .)Zanjani, 2014
محـدودۀ شـهر دماونـد و کاربـرد آن در برنامه ریـزی شـهری بـا هـدف کاهـش 
آسـیب پذیری» بـه بررسـی خطـرات زمین لـرزه و فعالیت هـای گسـل در منطقـۀ 
دماونـد می پـردازد. هـدف اصلـی ایـن پژوهـش، ارزیابـی ریسـک زمین لرزه هـا و 
تأثیـرات احتمالـی آن هـا بـر مناطـق شـهری، و ارائـۀ راهکارهایـی بـرای کاهـش 
آسـیب پذیری شـهر دماونـد اسـت. یافته هـای ایـن مطالعـه نشـان می دهـد منطقۀ 
دماونـد بـه دلیـل موقعیـت جغرافیایـی و وجـود گسـل های فعـال، در معـرض خطر 
ایـن  در  انجام شـده  مدل سـازی های  و  تحلیل هـا  دارد.  قـرار  زمین لـرزه  بـالای 
پژوهـش، ضعف هـا و آسـیب پذیری زیرسـاخت های شـهری دماونـد را مشـخص 
می کنـد و بـر اهمیـت برنامه ریـزی دقیـق و مقاوم سـازی سـاختمان ها تأکیـد دارد. 
نتایـج پژوهـش نشـان می دهد بـرای کاهـش آسـیب پذیری شـهر دماونـد در برابر 
سـاختارهای  بهبـود  ماننـد  خاصـی  اسـتراتژی های  اجـرای  بـه  نیـاز  زمین لـرزه ، 
مقاومتـی، توسـعۀ زیرسـاخت های ایمنـی و ایجـاد سیسـتم های هشـدار زودهنگام 
پژوهش هـاي  همچنیـن،   .)Hosein Mardi & Ramazani, 2017( اسـت 
وضعیـت  سـنجش  و  شاخص سـازي  و  تعریـف  زمینـۀ  در  متعـددي  بین المللـي 
تـاب آوري شـهري وجـود دارد. مقالـۀ «تاب آوری شـهری: بررسـی سیسـتماتیک» 
میـرو و همـکاران بـا بررسـی متـون موجـود در ایـن موضوع، تـاب آوری شـهری را 
را  شـهری  تـاب آوری  نویسـندگان  می کننـد.  مفهوم سـازی  و  تعریـف  به خوبـي 
اکولوژیکـی،  اجتماعـی،  شـبکه های  همـۀ  و  ـ  شـهری  سیسـتم  یـک  «توانایـی 
اجتماعـی و فنـی تشـکیل دهندۀ آن در مقیـاس زمانـی و مکانـی ـ بـرای حفـظ یـا 
بازگشـت سـریع بـه عملکردهـای مـورد نظـر در مواجهـه بـا یـک اختـلال، بـرای 
انطبـاق بـا تغییـرات و تغییـر سیسـتم هایی کـه ظرفیـت انطباقـی فعلی یـا آینده را 
محـدود می کنـد» تعریـف می کننـد. این تعریـف عناصر مشـترک موجـود در متون 
را در بـر می گیـرد و هم زمـان بـر پیوسـتگی شـبکه های مختلف (اجتماعـی، محیط  
زیسـتی و فنـی) در سیسـتم های شـهری تأکیـد می کنـد. ایـن پژوهش بـر ماهیت 
پیچیـده و چندوجهـی تاب آوری شـهری و بـر اهمیت ادغـام بینش ها از رشـته های 
مختلـف، از جملـه برنامه ریـزی شـهری، علـوم محیطـی، و علـوم اجتماعـی، برای 
توسـعۀ اسـتراتژی های تـاب آوری جامـع تأکیـد دارد. ایـن پژوهـش تنـوع قابـل 
 توجهـی را در تعاریـف و مفهوم سـازی تـاب آوری شـهری و در نتیجـه، نیـاز به یک 
تعریـف مشـترک را برای تسـهیل یـک برنامه ریزی تـاب آوری منسـجم تر و مؤثرتر 

در مطالعات مختلف نشان می دهد. 
یـک چارچـوب  سـال 2022  همـکاران در  پاریـزی و  انجام شـده توسـط  مطالعـۀ 
تحلیـل چند معیـارۀ مبتنی بـر سیسـتم های اطلاعـات جغرافیایی را معرفـی می کند 
کـه بـرای ارزیابـی تـاب آوری کالبـدی شـهری در برابـر زلزله طراحی شـده اسـت. 
نویسـندگان با تشـخیص آسـیب پذیری زیرسـاخت های شـهری مانند سـاختمان ها، 
حمل ونقـل و شـبکه های ارتباطـی، بـر ضـرورت افزایـش تـاب آوری شـهری برای 
کاهـش خطـرات بلایـا تأکید می کننـد. این چارچـوب ویژگی هـای تـاب آوری را با 
تفسـیری  سـاختاری  مدل سـازی  از  و  می کنـد  ادغـام  کالبـدي  شـاخص های 
(Interpretive Structural Modelling (ISM)‎) بـرای درک و تفسـیر روابط 
 Multi-Criteria) بیـن ایـن شـاخص ها و روش هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره
 Decision-Making (MCDM)) بـرای تعییـن اهمیـت نسـبی آن هـا اسـتفاده 
می کنـد. شـاخص های کالبدي شناسایی شـده عبارت اند از: اسـتحکام سـاختمان ها، 

.)Parizi et al., 2022( تراکم ساختمان، نسبت ابعاد و عرض خیابان
پژوهـش دیگـر بـا عنـوان «چارچوب ارزیابـی فضایی تـاب آوری کالبدي شـهری با 
 Disaster Risk) بلایـا  ریسـک  مدیریـت  مختلـف  مراحـل  گرفتـن  نظـر  در 
 Management (DRM))» چارچـوب ارزیابـی فضایـی جامعـي را ارائـه می کند 
کـه بـرای ارزیابـی تـاب آوری کالبدي شـهری در مراحـل مختلف مدیریت ریسـک 
بلایـا طراحی شـده اسـت. نویسـندگان رویکرد چندوجهـی برای ارزیابـی تاب آوری 
 Geographic) جغرافیایـی  اطلاعـات  سیسـتم های  ادغـام  بـا  شـهری 
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 Information Systems (GIS)) و روش هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره ایجـاد 
کردنـد. ایـن چارچـوب بـرای مراحـل مختلـف مدیریـت ریسـک بلایـا از جملـه 
پیشـگیری، آمادگـی، پاسـخ و بازیابـی اعمـال می شـود. ایـن مطالعه شـاخص های 
تاب آوری، مانند اسـتحکام سـاختمان، افزونگی زیرسـاخت ها، دسترسـی و فضاهای 
بـاز را شناسـایی می کنـد و اهمیت نسـبی و روابط آن ها را با اسـتفاده از مدل سـازی 
 Analytic Network Process) سـاختاری تفسـیری و فرایند تحلیل شـبکه ای

.)Parizi et al., 2024( ارزیابی می کند ((ANP) 
بـر اسـاس مقدمۀ پیش گفته، هـدف پژوهش بـه ارزیابي وضعیت و نگاشـت فضایي 
تـاب آوري شـهري در دماونـد اختصـاص  یافتـه اسـت. بـا ایـن نیـت کـه پهنه هاي 
آسـیب پذیر از ایـن منظـر شناسـایي و شـیوه هاي مؤثر مواجهـه با آن ارائه شـود. در 
ایـن زمینه، از روش شناسـي نمایه سـازي تـاب آوري (Resilience indexing) در 
ترکیـب با نگاشـت فضایـي (Spatial mapping) به مدد روش هـاي تحلیل آمار 
فضایـي بـا اسـتفاده از نرم افـزار ArcGIS بهره گیـري شـده اسـت. بـر این اسـاس، 
نخسـت بـه روش مـرور اسـنادي مـدل مفهومـي ـ عملیاتـي تـاب آوري شـهري 
طراحـي و سـپس بـر اسـاس آن وضعیـت بـا اسـتفاده از روش هـاي آمـار فضایـي 

سنجش و ترسیم شد. 

 مبانـي نظـري و روشـي مرتبط با تاب‌آوري شـهري و شـيوه‌هاي 
سنجش و نگاشت فضايي

تعاریـف متعـددي از تاب آوري شـهري در متون وجود دارد. لیـو و همکاران (2022) 
از تـاب آوری شـهری به مثابـه ظرفیـت مناطـق شـهری بـرای مقاومـت، انطبـاق با 
چالش هـا و شـوک های مختلـف، ماننـد بلایـای طبیعـی، بحران های اقتصـادی، و 
تحـولات اجتماعـی، با حفظ عملکردها و سـاختارهای اساسـی تعریـف می  کنند. در 
حالـی  که میـرو و نیـوول (2019) تاب آوری شـهری را توانایی شـهرها برای جذب، 
بازیابـی و آمـاده شـدن بـرای شـوک های آینـده (اقتصـادی، محیطـی، اجتماعی و 
نهـادی) در نظـر می گیرنـد که هـدف آن، ایجـاد محیط های شـهری پایـدار و قابل 
زندگی اسـت. از سـویي، تاب آوری شـهری به سـازگاری و اسـتحکام سیسـتم های 
شـهری اشـاره دارد کـه آن هـا را قـادر می سـازد تـا بـه اسـترس های مزمـن (مانند 
فقـر و نابرابـری) و شـوک های حـاد (ماننـد زلزلـه و سـیل) پاسـخ دهنـد و پـس از 

.)Shamsuddin, 2023( رخداد آن ها بازیابی شوند

شکل 1. تحولات تعاریف تاب‌آوری طی زمان

آشـفتگی،  جـذب  بـرای  شـهری  سیسـتم  ظرفیـت  شـامل  شـهری  تـاب آوری 
سـازماندهی مجـدد و حفـظ همان عملکـرد، سـاختار و بازخوردها بـرای اطمینان از 
پایـداری اسـت )Liu et al., 2022(. شـمس الدین در پژوهـش خـود تـاب آوری 
شـهری را توانایـی سیسـتمی مناطـق شـهری بـرای آماده سـازی، پاسـخ گویی و 
بازیابـی از رویدادهـای مخـرب و هم زمـان حفـظ عملیـات حیاتی و حفاظـت از رفاه 
سـاکنان تعریـف می کنـد. در مقالـۀ لیـو و همـکاران تـاب آوری شـهری به مثابـه 
توانایـی جوامـع شـهری برای بازیابی سـریع از شـوک ها و اسـترس ها با اسـتفاده از 
و  خدمـات  در  اختـلال  حداقـل  از  اطمینـان  بـرای  محلـی  ظرفیت هـای  و  منابـع 

زیرساخت ها تعریف می شود. 
 ،)Bowl and Ball Resiliency Theory( تـاب آوری  کاسـه  و  گـوی  نظریـۀ 
مفهـوم و رابطـۀ میـان پایـداری و تاب آوری سیسـتم را نشـان می دهد (به شـکل 2 

و 3 مراجعـه شـود). در ایـن مـدل کـه توسـط هالینـگ )Holling, 1973( و در 
اواسـط دهـۀ 1970 میلادی توسـعه یافته اسـت، کاسـه نشـان دهندۀ فضـای حالت 
یـک سیسـتم اسـت و شـکل و عمـق کاسـه میـزان تـاب آوری سیسـتم را نشـان 
کاسـۀ  یـک  و  اسـت  پایدارتـر  سیسـتم  نشـان دهندۀ  عمیق تـر  کاسـۀ  می دهـد. 
کم عمـق نشـان دهندۀ سیسـتم بـا پایـداری محـدود اسـت کـه مسـتعد اختـلالات 
جزئـی اسـت. گـوی درون کاسـه نمـاد وضعیت فعلـی سیسـتم اسـت. هنگامی که 
و  می کنـد  حرکـت  کاسـه  داخـل  تـوپ  می شـود،  مواجـه  اختـلال  بـا  سیسـتم 
انعطاف پذیـری سیسـتم بـا توانایی آن در بازگشـت بـه حالت تعادل خود نشـان داده 
 Concept of( می شـود. یکـی از جنبه هـای مهـم ایـن نظریـه، مفهـوم آسـتانه

Threshold( است.
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شکل 2. نمودار مفهومی گوی و کاسه که توسط هالینگ )1973( معرفی شد 
 )Holling, 1973( و برای نمايش تاب‌آوری اکولوژیکی استفاده می‌شود

شکل 3. گوی و کاسه نشان‌دهندۀ تاب‌آوری اکولوژیکی و تغییرات در 
)Holling, 1973( ویژگی‌های اکوسیستم

آسـتانه نشـان دهندۀ نقطـۀ اوجـي اسـت کـه در آن نقطۀ اختـلال می توانـد توپ را 
بـه لبۀ کاسـه فشـار دهـد و به تغییر اساسـی منجر شـود؛ بـه  نحوي  که سیسـتم به 
حالـت پایـداری دیگـری (کمتر یـا بیشـتر) تغییر  کند. عبور از این آسـتانه به سـمت 
کاسـۀ پایین تـر به معنـای کاهـش قابل  توجه میـزان تاب آوری اسـت. شناسـایی و 
درک ایـن آسـتانه ها بـرای مدیریـت سیسـتم و پیشـگیري از تغییـرات فاجعه بـار 

ضـروری اسـت. در برنامه ریـزی شـهری، شـناخت آسـتانه ها می توانـد بـه طراحی 
شـهرهایی کـه آمادگی بیشـتري بـرای رویدادها و اختلالات شـدید دارنـد، تضمین 
 Lance( توسـعۀ پایـدار و تـاب آوری بالاتـر در برابر بحران هـای بالقوه کمک کنـد
جمع بنـدي  به مثابـه   .)H. Gunderson & Crawford S. Holling, 2002

تعاریف مرورشده در جدول 1 تلخیص شده است:

جدول 1. تلخيص تعاريف موجود از تاب‌آوري شهري

منابعتعاریف تاب آوری شهریردیف

(Alberti et al., 2009)«... درجه ای که شهرها پیش از سازماندهی مجدد حول مجموعۀ جدیدی از ساختارها و فرایندها، تغییر را تحمل می کنند»1

«... تاب آوری متخصصان را بر آن می دارد تا نوآوری و تغییر را برای کمک به بهبودی از استرس ها و شوک هایی که ممکن 2
است قابل پیش بینی یا غیرقابل پیش بینی باشند، در نظر بگیرند.»

(Tyler & Moench, 2012)

«تاب آوری شهری برای کاهش اثرات سیل حیاتی است، زیرا به شهرها اجازه می دهد تا حوادث سیل را جذب کنند، سازگار 3
بشوند و خود را بازیابی کنند.»

(Kuzniecow Bacchin et al., 2011)

(Godschalk, 2003)«... شبکه ای پایدار از سیستم های فیزیکی و جوامع انسانی»4

«این یک مفهوم چندبعدی است که جنبه های مختلفی از زیرساخت ها، نهادها و توانایی جامعۀ یک شهر برای مقابله با 5
حوادث سیل و بازگشت به عملکرد عادی خود را پس از رویداد در بر می گیرد.»

(Mabrouk et al., 2024)the interrelation-
ships between urban form indices (UFIs

«برای حفظ یک نظام پویا، حکمرانی شهری همچنین نیاز به ایجاد ظرفیت های دگرگون کننده برای رویارویی با عدم 6
قطعیت  ها و تغییرات دارد.»

(Ernstson et al., 2010)

«تاب آوری شهری به توانایی یک شهر برای مقاومت، بازیابی و سازگاری با تأثیرات سیل های طولانی مدت شهری، از جمله 7
آسیب به زیرساخت ها، خسار ت های اقتصادی، و اختلالات اجتماعی اشاره دارد.»

(Li et al., 2021)

«... ظرفیت سیستم  ها برای سازماندهی مجدد و بازیابی از تغییرات و اختلالات بدون تغییر به حالت های دیگر... سیستم هایی 8
که ”ایمن برای شکست“ هستند»

(Ahern, 2011)

«تاب آوری شهری ظرفیت یک شهر برای حفظ عملکردهای اساسی، ثبات اجتماعی و اقتصادی و یکپارچگی محیط  زیستی 9
خود در مواجهه با سیل، از طریق سازگاری با اثرات سیل ها و بازیابی از آن از طریق سیستم های اجتماعی ـ اکولوژیکی 

انعطاف پذیر و پویا است.»

(Liao et al., 2016)

ـ 10 اجتماعی  اختلالات  و  فیزیکی  آسیب های  بروز  صورت  در  مجدد  سازماندهی  و  سیل  تحمل  برای  شهر  ظرفیت   ...  ”
اقتصادی به منظور جلوگیری از مرگ ومیر و صدمات و حفظ هویت اجتماعی ـ اقتصادی فعلی“

(Liao, 2012)
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و  آسـیب پذیری  تـاب آوری،  ریسـک:  و  آسـیب پذیري  تـاب آوري،  میـان  رابطـۀ 
ریسـک مفاهیـم به هم پیوسـته ای هسـتند کـه نقش مهمـی در درک نحـوۀ واکنش 
سیسـتم ها، جوامـع و شـهرها بـه تهدیدهـا و چالش هـای مختلف دارند (شـکل 4). 
تـاب آوری بـه ظرفیـت یـک سیسـتم بـرای جـذب اختـلالات، انطبـاق، و ادامـۀ 
عملکـرد مؤثـر بـه خـلاف چالش ها اشـاره دارد. آسـیب پذیری حالتی اسـت که یک 
سیسـتم در معرض آسـیب، بـه دلیل قرار گرفتـن در آن موقعیت و ناتوانـی در مقابله 

بـا آن هـا از خـود نشـان می دهـد )Adger, 2006(. آسـیب پذیری زیـاد احتمـال 
تخریـب قابـل  توجه یک سیسـتم طـی رویدادهای نامطلـوب را افزایـش می دهد و 
آن را بـه عاملـی حیاتی در درک و مدیریت ریسـک ها تبدیل می کند. آسـیب پذیری 
اغلـب تحـت تأثیـر عوامل اجتماعـی ـ اقتصـادی، محیطـی و نهادی قـرار می گیرد 
 S. L. Cutter & others,( و میـزان خسـارت های احتمالـی را مشـخص می کنـد

.)2003

)UNISDR, 2009( شکل 4. چارچوب ریسک، آسیب‌پذیری و تاب‌آوری

ریسـک تابعـی از احتمال وقـوع یک رویداد خطرنـاک و پیامدهای بالقـوۀ آن رویداد 
اسـت )UNISDR,2009(. ریسـک بـا تأثیـر متقابـل بیـن آسـیب پذیری و قـرار 
گرفتـن در معـرض خطـرات تعییـن می شـود. همان طور کـه آسـیب پذیری افزایش 
می یابـد، خطـر نیـز افزایـش می یابد، مگـر اینکـه افزایـش متناظری در تـاب آوری 
از  کاهـش  آسـیب پذیری  بنابرایـن،   .)Birkmann,2007( باشـد  داشـته  وجـود 
طریـق اقداماتـی ماننـد بهبـود زیرسـاخت ها یا برابـری اجتماعـی می توانـد به طور 
قابـل توجهـی خطـر را کاهـش دهـد. تـاب آوری بـا افزایـش توانایی سیسـتم برای 
مقابلـه و بازیابـی از خطـرات به مثابـه یـک محافظ در برابـر خطر عمـل می کند، در 

Fol�(  حالـی کـه  آسـیب پذیری بـا افزایش احتمال آسـیب، خطر را تشـدید می کنـد
.) ke,2006

ظرفیـت تطبیقـی (Adaptive capacity)، مفهـوم اصلـی دیگـري در مطالعـات 
تـاب آوری و  آسـیب پذیری اسـت کـه بـر توانایـی تنظیـم و یادگیـری در پاسـخ بـه 
تغییـرات تأکیـد دارد. در واقـع، ظرفیـت تطبیقـی همپوشـانی بیـن آسـیب پذیری و 
تـاب آوری اسـت کـه نشـان می دهـد هـر دو عامل بـه توانایی واحـد بـرای مقابله و 
سـازگاری بـا تغییـرات کمـک می کننـد. ایـن ظرفیـت تحت تأثیـر عواملـی ماننـد 

تنوع، عملکرد نهادها، منابع و بهره وری است (به شکل 5 مراجعه شود). 

 ‎(PDF) Farming System Evolution and Adaptive Capacity: Insights for(شکل 5. پیوند مفاهیم تاب‌آوری و آسیب‌پذیری از طریق ظرفیت تطبیقی
 ).Adaptation Support, n.d

از سـوی دیگـر، برخـی از منابـع ارتبـاط میـان تـاب آوری و آسـیب پذیری را رابطـۀ 
الاکلنگـی و نوسـانی تعریـف کرده انـد (شـکل 6)؛ زیـرا بـا افزایـش آسـیب پذیری، 
تـاب آوری معمـولًا کاهـش می یابـد و به عکـس. ایـن دو مفهـوم رابطـۀ معکـوس 
دارنـد و بایـد بـه  صورت یکپارچه مدیریت شـوند. ضمـن اینکه ایـن دو مفهوم ثابت 
نیسـتند و می تواننـد بـر اسـاس عوامل متعـددی مانند شـرایط محیطـی، حکمرانی، 
 S. L. Cutter et al.,( انسـجام اجتماعـی و ثبـات اقتصـادی در نوسـان باشـند
2014(. ایـن نوسـان پویـا بـرای درک چگونگـی واکنـش سیسـتم های مختلف به 

کاهـش  شـامل  اغلـب  تـاب آوری  افزایـش  اسـت  حیاتـی  اختـلالات  و  تغییـرات 
آسـیب پذیری بـا پرداختـن بـه عوامـل زمینـه ای اسـت کـه بـه آسـیب پذیری یک 
سیسـتم کمـک می کننـد، ماننـد زیرسـاخت های ضعیـف، نابرابـری اقتصـادی، یـا 
دسترسـی ناکافـی بـه منابـع هـدف سیاسـت های مؤثـر کاهـش آسـیب پذیری و 
هم زمـان افزایـش تـاب آوری اسـت، بنابرایـن رویکـردی متعـادل و پایـدار بـرای 
مدیریـت ریسـک و تضمیـن ثبـات بلندمـدت در مواجهـه بـا عـدم اطمینـان ایجاد 

.)Wisner et al., 2004( می کند
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)DasGupta & Shaw, 2015( شکل 6. ارتباط معکوس میان آسیب‌پذیری و ‌‌تاب‌آوری

مدل هـاي عملیاتـي ـ سنجشـي تـاب آوري شـهري: پژوهشـگران متعـددي بـراي 
عملیاتي سـازي و سـنجش وضعیـت تـاب آوري بـه ارائـۀ مدل هـاي مربوطـه اقدام 
کرده انـد. در پژوهش هـا از ابعـاد گوناگـون مفهـوم تـاب آوري به  منظور سـنجش و 

ارزیابـي وضعیـت شاخص سـازي شـده  اند. در جـدول 2 بـه برخـی از پرکاربردترین 
روش های سنجش و ارزیابی تاب آوری اشاره شده است.

جدول 2. شيوه‌هاي سنجش و عملياتي‌سازي مفهوم تاب‌آوري شهري به روايت مباني نظري

منابعتشریح روشروش سنجش و ارزیابیردیف

نگاشت و تحلیل فضایی1
Mapping and Spatial Analysis

نگاشت و تحلیل فضایی شامل استفاده از سیستم های اطلاعات جغرافیایی (GIS) برای تجسم 
و تجزیه وتحلیل توزیع مکانی شاخص های تاب آوری است. این روش امکان شناسایی مناطق 
ابزارهای  می کند.  فراهم  را  تاب آوری  مختلف  عوامل  بین  فضایی  روابط  ارزیابی  و  آسیب پذیر 
مبتنی بر GIS می تواند چندین لایه از داده ها، از جمله شاخص های کالبدي، اجتماعی و اقتصادی 

را برای ارائۀ تصویری جامع از تاب آوری شهری ادغام کنند.

 S. Cutter et al., 2010;(
 Lhomme et al., 2013; Parizi et

)al., 2024

نمایه سازي تاب آوري2
Resilience Indexing

نمایه سازی تاب آوری شامل ایجاد شاخص های ترکیبی است که ابعاد مختلف تاب آوری را در 
مانند  تاب آوری  مختلف  جنبه های  می توانند  شاخص ها  این  می کند.  جمع  واحد  شاخص  یک 
تاب آوری اجتماعی، اقتصادی، زیرساختی و محیط  زیستي را اندازه گیری کنند. این فرایند معمولًا 
شامل انتخاب شاخص های مرتبط، هم مقیاس  سازي داده ها و تجمیع آن ها در قالب یک شاخص 

تلفیقي است که مقیاس ساده و قابل  مقایسه تاب آوری را ارائه می دهد.

]33[ ,]13[

3
مدل سازی ساختاری تفسیری 
 Interpretive Structural

(Modeling (ISM

ISM روشی است که برای شناسایی و خلاصه  کردن روابط میان متغیرهای خاص که در یک 
درک  به   ISM شهری،  تاب آوری  زمینۀ  در  می شود.  استفاده  شده اند  تعریف  پیچیده  سیستم 
ارتباطات بین عوامل مختلف تاب آوری و نحوۀ تأثیرگذاری آن ها بر یکدیگر کمک می کند. این 
روش به ویژه برای توسعۀ مدل های ساختاری مفید است که می تواند تصمیم گیری و توسعۀ 

سیاست را هدایت کند.

 Parizi et al., 2022; Warfield,(
)1974

تحلیل سناریو4
Scenario Analysis

خطرات  درک  برای  مختلف  فرضی  سناریوهای  تجزیه وتحلیل  و  ایجاد  شامل  سناریو  تحلیل 
احتمالی آینده و استراتژی های تاب آوری است. این روش به برنامه ریزان شهری و سیاست گذاران 
کمک می کند تا تأثیرات تغییرات و عدم قطعیت های مختلف بر تاب آوری شهری را بررسی کنند. 
سناریوها می توانند از بلایای طبیعی تا تغییرات اجتماعی ـ اقتصادی متغیر باشند و تجزیه وتحلیل 

آن ها به توسعۀ استراتژی های انعطاف پذیری سازگار و انعطاف پذیر کمک می کند.

 Ahern, 2011; Godschalk,(
)2003; Lempert et al., 2006

5
تحلیل شبکه  ها و ارتباطات اجتماعی 

 Social Network Analysis
((SNA

SNA روابط و تعاملات درون یک جامعه را بررسی می کند تا بفهمد چگونه ارتباطات اجتماعی به 
کلیدی،  بازیگران  شناسایی  برای  را  اجتماعی  شبکه های  روش  این  می کند.  کمک  تاب آوری 
قدرت ارتباطات و  آسیب پذیری های احتمالی در شبکه ترسیم می کند. این بینشی در مورد اینکه 

چگونه سرمایه اجتماعی و انسجام جامعه می توانند از تاب آوری حمایت کنند، ارائه می دهد.

 Ernstson et al., 2010; Tyler &(
)Moench, 2012

 روش‌شناسي و مدل مفهومي پژوهش
بـر اسـاس مبانـي نظـري و روشـي مرور شـدۀ ارزیابـي وضعیـت و نگاشـت فضایي 
تـاب آوري شـهري در دماونـد در دسـتور کار قـرار دارد. بـا ایـن نیت کـه پهنه هاي 
آسـیب پذیر از ایـن منظـر شناسـایي و شـیوه هاي مؤثر مواجهـه با آن ارائه شـود. در 

این رابطـه از روش شناسـي نمایه سـازي تـاب آوري (Resilience indexing) در 
ترکیـب با نگاشـت فضایـي (Spatial mapping) به مدد روش هـاي تحلیل آمار 
فضایـي بـا اسـتفاده از نرم افزار ArcGIS بهره گیري شـده اسـت. در شـکل 7 فرایند 

ارزیابی تاب آوری در پنج مرحله تنظیم شده است.
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شکل 7. نمودار فرایند پژوهش

بر این اسـاس، نخسـت به روش مرور اسـنادي مـدل مفهومي ـ عملیاتـي تاب آوري 
شـهري طراحـي و سـپس بـر اسـاس آن وضعیـت بـا اسـتفاده از روش هـاي آمـار 
فضایـي سـنجش و ترسـیم شـد. در جـدول 3 نیـز در نتیجـۀ مرورهـاي اسـنادي، 
شـاخص های تـاب آوری شـهری به کاررفته از پژوهش هـای مرتبط گردآوری شـده 

اسـت کـه بر شـاخص های  آسـیب پذیری در برابر خطر سـیل و زلزلـه در مقوله های 
تنـوع اجتماعـی، پویایـی اقتصـادی، کارآمـدی فضایی و تـاب آوری محیطی اشـاره 

دارد.

شکل 8. مدل مفهومی پژوهش

جدول 3. مدل مفهومي و عملياتي پژوهش: شاخص‌‌ها و معیارهای نظری سنجش تاب‌آوری شهری

منبعاثرروش سنجش شاخصشاخصمعیارمقوله

اجتماعی تنوع 

ساختار جمعیتی
)Song et al., 2018(-ابزار Kernel Density در ArcGIS و جمعیت سرشماری 1395تراکم جمعیتی

+نسبت جمعیت مرد به زننسبت جنسی
 DasGupta & Shaw, 2015;(

)Kammouh et al., 2019

مشارکت 
اجتماعی

)Hung et al., 2016(-تعداد افراد دارای سن بیشتر از 65 سالجمعیت سالمندان

)Li et al., 2016(+نسبت تعداد افراد باسواد به جمعیت بالای 6 سالنرخ باسوادی

)Burton, 2015(-تعداد ساکنین مهاجرجمعیت مهاجر
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منبعاثرروش سنجش شاخصشاخصمعیارمقوله

اقتصادی پویایی 

اشتغال و 
فعالیت های 

اقتصادی

(S. Cutter et al., 2010)+نسبت تعداد شاغلان به جمعیت فعالنرخ اشتغال

مساحت کاربری تجاری و به کارگیری ابزار Kernel Density درصد کاربری تجاری
ArcGIS در+(S. Cutter et al., 2010)

مشارکت 
اقتصادی

(S. Cutter et al., 2010)+مجموع افراد دارای شغل و جویای کار در واحد سطحجمعیت فعال

(S. Cutter et al., 2010)+تعداد خانوار ساکن در مسکن ملکیمالکیت مسکن

فضایی کارآمدی 

دسترسی به 
خدمات و 
زیرساخت

دسترسی به خدمات و امکانات امدادی 
(آتش نشانی)

تحلیل Network بر اساس سطح دارای دسترسی در فاصلۀ 
(Sharifi & Yamagata, 2016)+کمتر از 4 دقیقه از ایستگاه های آتش نشانی

دسترسی به خدمات و امکانات امدادی 
(بهداشتی، درمانی و هلال احمر)

تحلیل Network بر اساس سطح دارای دسترسی در فاصله از 
-مراکز امدادی (خدمات بهداشتی ـ درمانی، هلال احمر)

(DasGupta & Shaw, 2015; 
Moghadas et al., 2019)

دسترسی به ایستگاه های شبکه 
حمل ونقل

تحلیل Network بر اساس سطح دارای دسترسی در فاصله از 
(Song et al., 2018)+ایستگاه های حمل ونقل عمومی

هم پیوندی شبکۀ ارتباطی

 Space با استفاده از Connectivity تحلیل
Syntax(depthMapX) و شبکه معابر OSM که با توجه  به 

تعداد اتصالات مستقیم و گره ها در گراف، هم پیوندی در شبکه را 
بررسی می کند و در نهایت با استفاده از تحلیل های فضایی 

ArcGIS الگوها و پراکندگی آن مشخص می شود. 

+
(Chakraborty & Ji, 2022; Kotzee 

& Reyers, 2016; Sharifi & 
Yamagata, 2016)

وضعیت کمی و 
کیفی کاربری ها

تراکم کاربری مسکونی در مناطق دارای خطر (در محدودۀ حریم کاربری مسکونی در مناطق دارای خطر
(Sharifi & Yamagata, 2016)-رودخانه ها و گسل ها)

+تحلیل توزیع فضاهای سبز و باز شهریفضاهای باز و عمومی شهری
(Fu & Wang, 2018; Sharifi & 

Yamagata, 2016)

سنجش Entropy با استفاده داده کاربری زمین و مدل سازی با اختلاط کاربری
+پایتون

(Mavoa et al., 2018; Sharifi & 
Yamagata, 2016; Zhang & Zhao, 

2017)”} 

(Sherrieb et al., 2010)+توزیع فضایی ساکنان در مسکن دارای مصالح ناپایدارکیفیت مسکن ناپایدار

محیطی آوری  تاب 

ساختار طبیعی
DEM بر اساس توپوگرافی و تهیۀ نقشۀ میانگین ارتفاعیمیانگین ارتفاعی-(Song et al., 2017)

سنجش Slope بر اساس داده های GIS نقاط ارتفاعی و شیب زمین
(Song et al., 2017)-توپوگرافی

ظرفیت محیطی

مساحت فضاهای سبز شهری و ابزار Kernel Density در فضاهای سبز شهری
ArcGIS

+

(Delgado-Ramos & Guibrunet, 
2017; Fu & Wang, 2018; Sharifi 
& Yamagata, 2016; Song et al., 

2018)

مساحت زمین های کشاورزی و ابزار Kernel Density در وجود باغ ها و زمین های کشاورزی
ArcGIS

+(Hung et al., 2016)

تغییرات بی رویه کاربری زمین
بر اساس تحلیل تصاویر ماهوارۀ Sentinel از تغییر کاربری 

طبیعی به مصنوع، از سال 2018 تا 2023 و تحلیل فضایی توزیع 
Google Earth Engine تغییرات کاربری زمین با استفاده از

-
(Kammouh et al., 2019; 
Moghadas et al., 2019)

(Sharifi & Yamagata, 2016)-تحلیل فضایی فاصله از گسل ها و نقاط دارای زمین لغزشمحدوده های در خطر زلزله

تحلیل فضایی فاصله از رودخانه ها بر اساس حریم مصوب طرح حریم رودخانه ها
(Kammouh et al., 2019)-جامع (سه درجه خطر (20 متر، 43,3 متر، 86,7 متر))

پـس از تدقیـق مؤلفه هـا و شـاخص های سـنجش تـاب آوری شـهری و بهره گیری 
از داده هـای موجـود، تحلیل هـای فضایـی روی هـر یـک از شـاخص ها انجام شـد. 
سـپس نقشـه های هر شـاخص به صورت رسـتری تهیه شـد. در نهایت، با اسـتفاده 
از ابـزار هم پوشـاني وزنـي، امـکان هم پوشـانی و تهیۀ نقشـه  برای هـر مقوله فراهم 
شـد. همان طـور کـه در نقشـه های 1 تا 4 مشـاهده می شـود، نگاشـت فضایی برای 
تنـوع  و  فضایـی  کارآمـدی  اقتصـادی،  پویایـی  تـاب آوری  محیطـی،  مقوله هـای 
اجتماعـی صـورت  گرفته اسـت. رنـگ سـبز نشـان دهندۀ بالاترین امتیـاز در تحقق 

هـر یـک از مقوله هـا و رنـگ قرمز نشـان دهندۀ کمترین امتیـاز اسـت. در نهایت، با 
مؤلفه هـای  فضایـی  نگاشـت  نهایـی  نقشـۀ  رسـتری،  نقشـۀ  چهـار  هم پوشـانی 
تـاب آوری شـهری بـه شـرح شـکل 5 بـه دسـت آمـده اسـت. از آنجـا کـه عوامل 
اجتماعـی وابسـته بـه تراکـم جمعیـت هسـتند، مناطقـی کـه هنـوز کاربری هـای 
مسـکونی در آن هـا ایجـاد نشـده اند، به مثابـه مناطقی بـا کمترین میـزان تاب آوری 
شناسـایی می شـوند. همچنیـن، مناطقـی بـا کاربری بایـر از نظر کارآمـدی فضایی، 

امتیاز بسیار پایینی دریافت می کنند. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 202587
Vahidi Borji M. et al.

نقشۀ 2. تحلیل فضایی مؤلفه‌های پویایی اقتصادینقشۀ 1. تحلیل فضایی مؤلفه‌های تاب‌آوری محیطی

نقشۀ 4. تحلیل فضایی مؤلفه‌های تنوع اجتماعینقشۀ 3. تحلیل فضایی مؤلفه‌های کارآمدی فضایی
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نقشۀ 5. تحلیل فضایی وضعيت تلفيقي تاب‌آوري شهري دماوند

 یافته‌ها‌
در ادامـه ارتبـاط میان شـاخص تلفیقـی تـاب آوری و معیارهای تـاب آوری محیطی، 
پویایـی اقتصـادی، کارآمـدی فضایـی و تنـوع اجتماعـی در قالب نمـودار پراکندگي 
داده هـا و تحلیـل رگرسـیون فضایی نمایش  داده  شـده اسـت. با بررسـی پراکندگی 
نقـاط و همچنیـن تفکیـک رنـگ داده هـا بـر اسـاس   محله هـاي شـهر دماونـد بـه 
بررسـی خـط رونـد داده هـا و تجمـع نقـاط مرتبـط بـه هـر محلـه، تحلیل هـای 

موضوعی زیر بیان مي شود:

الف( تحليل رابطۀ دوسويه ‌‌تاب‌آوری محیطی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری‌
مطابـق شـکل 9، محله هایـی کـه در بالا و سـمت راسـت خط رونـد قـرار دارند، از 
پایـداری محیطـی بـالا و تاب آوری مناسـبی برخوردار نـد. این   محله ها سـاختار های 

طبیعـی و ظرفیت هـای محیطـی تاب آورتـری دارنـد. در سـطوح پاییـن تـاب آوری، 
  محله هایـی بـا شـاخص های نسـبتاً پایین تـر دیـده می شـود کـه در موقعیت  هایی با 
بـا  دارنـد.  قـرار  زیسـت  محیـط   تخریب شـده  و  نامناسـب  طبیعـی  سـاختار های 
این حـال، برخـی نقـاط در ایـن نمـودار نشـان می دهنـد کـه حتـی   محله هایـی بـا 
شـاخص تلفیقـی تـاب آوری پاییـن، ممکـن اسـت همچنـان از پایـداری محیطـی 
و  بکـر  طبیعـی  منابـع  وجـود  بـه  می توانـد  کـه  باشـند  برخـوردار  خوبـی  نسـبتاً 
دسـت نخورده در ایـن پهنه هـا مرتبـط باشـد. ایـن نمـودار به خوبـی نشـان دهندۀ 
اهمیـت   تـاب آوری محیطـی در بهبـود تـاب آوری فضایـی   محله هـا اسـت و به نظر 
می رسـد که سیاسـت های محیط  زیسـتی مسـتحکم می توانند تاب آوری کل شـهر 

را به طور قابل  توجهی افزایش دهند.
بـر اسـاس ایـن تحلیـل، همبسـتگی مثبـت و قـوی میـان دو شـاخص تـاب آوری 
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محیطـی و شـاخص تلفیقـی تـاب آوری در محله هایي کـه به سـمت رنگ های آبی 
تیـره متمایـل هسـتند، مشـاهده می شـود؛ بـه ایـن معناسـت کـه در ایـن پهنه هـا 
(محله هـاي جیـلارد، احمدآباد، شـهرک آویشـن و بخش هایـی از محله هاي قاضی 
و درویـش)، تغییـر در تـاب آوری محیطـی تأثیـر مسـتقیمی بـر وضعیـت نهایـي 
تـاب آوری داشـته و هرگونـه کاهـش یـا افزایـش در مؤلفه هـای محیطـی، بـه طور 
هم زمـان بـر تـاب آوری کلـی آن منطقه نیـز اثرگذار اسـت. به طور خـاص، مناطقی 
کـه در وضعیـت آبـی تیـره قـرار دارنـد، از نظـر محیـط  زیسـتي دچـار چالش هـای 

اساسـی ماننـد کاهـش پوشـش گیاهی، فرسـایش خاک، توسـعۀ نامتوازن شـهری، 
محدودیـت توپوگرافیـک و شـیب زیاد اراضی و فشـار بـر منابع اکولوژیکی هسـتند 
کـه ایـن عوامـل موجـب افزایش آسـیب پذیری کلـی و کاهـش تاب آوری شـهری 
شـده اسـت. در ایـن پهنه هـا، نبـود یکپارچگـی در سیاسـت گذاری های محیطـی و 
توسـعۀ کالبـدی، بـه تشـدید ناپایداری هـای سـاختاری و اجتماعـی منجر شـده که 

خود باعث ایجاد چرخۀ معیوبي از آسیب پذیری چندبعُدی است.

شکل 9. نمودار پراکندگي ‌‌تاب‌آوری محیطی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری نقشۀ 6. رگرسيون فضایی تاب‌آوری محیطی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری

ب( تحليل رابطۀ دوسويه پویایی اقتصادی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری
تلفیقـي  امتیـاز  افزایـش  بـا  می دهـد  نشـان  نمایـي  رابطـه  قالـب  در   10 شـکل 
تـاب آوری، پویایـی اقتصـادی محله هـا افزایش می یابـد. بر این اسـاس،   محله هایی 
کـه از تـاب آوری بالاتـری برخوردارنـد، بـه طـور معمـول از نظـر اقتصـادی پویاتر 
هسـتند کـه می توانـد بـه دلیـل ظرفیت هـای اقتصـادی بهتـر، تنـوع مشـاغل و 
مشـارکت اقتصادی بیشـتر در این   محله ها باشـد. از طرفی، نقاط داده ای در سـطوح 
میـان  کمتـری  اختـلاف  و  هسـتند  یکنواخت تـر  نسـبت  بـه  تـاب آوری  پایین تـر 
  محله هـا وجـود دارد، امـا در سـطوح بالاتر تـاب آوری، برخـی   محله ها بسـیار پویاتر 
از سـایر   محله هـا هسـتند و ایـن وضعیـت تا حـدی بیانگـر شـکاف های اقتصادی ـ 

تفاوت در دسترسی به فرصت های اقتصادی-   است. 
بـر اسـاس ایـن تحلیـل و نقشـۀ 7، در مناطقـی که بـه سـمت رنگ های آبـی تیره 

متمایـل هسـتند، همبسـتگی قوی تری بیـن دو متغیـر پویایی اقتصادی و شـاخص 
تلفیقـی تـاب آوری برقـرار اسـت؛ بـه این معناسـت که در ایـن نواحی (شـامل بافت 
مرکـزی شـهر و نیـز غرب محلـۀ گیلاونـد)، افزایش یـا کاهش در شـاخص پویایی 
اقتصـادی، تأثیـر مسـتقیمی بر تـاب آوری کلی آن منطقـه دارد. این محله ها بیشـتر 
شـامل بخش هایـی هسـتند کـه بـه دلیـل دسترسـی مناسـب بـه زیرسـاخت های 
تجـاری، وجـود فعالیت هـای اقتصـادی پایدار، تراکم بالای اشـتغال و نیز دسترسـی 
مناسـب بـه شـریان های تجاری شـهری و فراشـهری از سـطح تـاب آوری بالاتری 
برخوردارنـد. در ایـن پهنه هـا، ارتبـاط تنگاتنگـی میـان توسـعۀ اقتصـادی و ارتقای 
تـاب آوری شـهری برقـرار اسـت، بـه  گونـه ای کـه سیاسـت های اقتصـادی مؤثـر 
می توانـد بـه افزایـش ظرفیت هـای تاب آورانـه در برابـر بحران های مختلـف منجر 

شود.
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شکل 10. نمودار پراکندگي ميان مقولۀ پویایی اقتصادی و شاخص تلفیقی نقشۀ 7. رگرسيون فضایی پویایی اقتصادی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری 
تاب‌آوری 

ج( تحليل رابطۀ دوسويه کارآمدی فضایی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری
خط روند به شـرح شـکل 11 نشـان می دهـد با افزایـش امتیاز تـاب آوری، کارآمدی 
فضایـی نیـز افزایـش می یابـد. کارآمـدی فضایـی بـه معنـای اسـتفادۀ بهینـه از 
فضاهـای شـهری بـرای مسـکن، حمل ونقـل، خدمـات عمومـی و فضاهـای سـبز 
اسـت. محله هایـي کـه در بـالا و سـمت راسـت خط رونـد قـرار دارنـد، از کارآمدی 
فضایـی بالاتـري برخوردارنـد و بـه  صـورت کارآمـد از فضاهـای شـهری اسـتفاده 
می کننـد. در ایـن   محله هـا، طراحی شـهری بهینـه و اسـتفادۀ مؤثر از زیرسـاخت ها 
دیـده می شـود. از طرفـی،   محله هایـی کـه در سـطوح پایین تـر کارآمـدی فضایی و 
تـاب آوری قـرار دارنـد، نشـان می دهنـد عـدم کارآمـدی فضایی ممکن اسـت یکی 
از عوامـل کاهـش تـاب آوری باشـد. در ایـن   محله هـا، چالش هایـی ماننـد ترافیک 
سـنگین، زیرسـاخت های ناکافـی یـا دسترسـی ضعیـف به خدمـات عمومـی وجود 

دارد که می تواند بر تاب آوری کلی آن ها تأثیر منفی بگذارد. 
در نواحـی آبـی تیـره نقشـۀ 8، شـامل محلـۀ نوسـاز گیلاونـد و نیـز بخش هایـی از 

بافـت مرکـزی قدیمـی شـهر، هرگونه بهبـود در الگوهـای کارآمدی فضایـی، مانند 
دسترسـی بـه خدمات شـهری، سـاماندهی نظـام حمل ونقـل، بهینه سـازی کاربری 
زمیـن و تراکـم مطلـوب جمعیتـی، تأثیـر مسـتقیمی بـر افزایـش تـاب آوری کلـی 
منطقـه دارد. در ایـن بخش ها، یکپارچگی عملکردی میان زیرسـاخت های شـهری 
و سـازمان فضایـی بـه کاهـش آسـیب پذیری و افزایـش ظرفیـت انطباق پذیری در 
برابـر مخاطره هاي شـهری منجر شـده اسـت. بـه بیان  دیگـر، برنامه ریـزی فضایی 
هماهنـگ و یکپارچـه، نقـش کلیـدی در تقویـت تـاب آوری اجتماعـی، اقتصادی و 
محیـط  زیسـتی ایـن مناطـق ایفـا می کنـد. از سـوی دیگر، نقـاط قرمزرنـگ عمدتاً 
شـامل محله هایـي با شـبکه های ارتباطـی ناکارآمـد، پراکندگی نامنظـم کاربری ها، 
تمرکزگرایـی یـا عدم تعـادل در توزیـع زیرسـاخت های خدماتی و کمبـود فضاهای 
عمومـی کارکـردی هسـتند. در ایـن پهنه هـا، حتـی اگـر مداخله هاي فضایـی مانند 
ایجـاد زیرسـاخت های جدیـد صـورت گیرد، تأثیـر آن بر تـاب آوری شـهری چندان 

قابل توجه نخواهد بود.
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شکل 11. نمودار پراکندگي ميان مقولۀ کارآمدی فضایی و شاخص تلفیقی نقشۀ 8. رگرسيون فضایی کارآمدی فضایی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری 
تاب‌آوری

د( تحليل رابطۀ دوسويۀ تنوع اجتماعی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری
تنـوع اجتماعـی می توانـد شـامل تنـوع قومـی، زبانـی، فرهنگـی و حتـی اقتصادی 
باشـد و نشـان دهندۀ آن اسـت کـه محله هایـي بـا جمعیت هـای متنوع تـر، قـادر به 
مقابلـۀ بهتـر بـا شـوک ها و اسـترس های اجتماعـی هسـتند. نقاطـی که در سـمت 
راسـت نمـودار 12 بـا تـاب آوری بـالا و تنـوع اجتماعـی بـالا قـرار دارنـد، بـه دلیل 
برخـورداري از تنـوع اجتماعی به رواداری و مشـارکت، انعطاف پذیـری و توان مقابله 
  محله هـا بـا بحران هـا کمـک مي کننـد. از سـوی دیگـر، در   محله هاي با تـاب آوری 
پاییـن و تنـوع اجتماعـی کمتـر، ممکن اسـت انسـجام اجتماعـی ضعیف تـر توانایی 
تنـوع  بـا  برخـی   محله هـاي  همچنیـن،  دهـد.  کاهـش  را  بحران هـا  بـا  مواجهـه 
وجـود  بـه  کـه  مي شـوند  مشـاهده  پاییـن  تـاب آوری  داراي  امـا  بـالا،  اجتماعـی 
تنش هـای اجتماعـی یـا نبـود همـکاری مناسـب بیـن گروه هـای مختلـف محلـی 
اشـاره می کنـد. ایـن موضـوع نیازمنـد بررسـی دقیق تـر سـاختارهای اجتماعـی و 

نهادهای محلی در این   محله ها   است.

وجـود  کـه  اسـت  آن  بیانگـر   9 نقشـۀ  در  مثبـت)  (همبسـتگی  تیـره  آبـی  نقـاط 
گروه هـای اجتماعـی متنـوع از نظر قومیت، فرهنگ، سـطح درآمد و سـبک زندگی، 
بـه شـکل گیری شـبکه های اجتماعـی پویـا، افزایـش سـرمایه اجتماعـی و ارتقـای 
ظرفیت هـای انطباق پذیـری در برابـر بحران هـای شـهری منجـر شـده اسـت. در 
تعامـلات  و  اجتماعـی  همبسـتگی  عمومـی،  مشـارکت  شـهر،  از  نواحـی  ایـن 
میان گروهـی نقـش مهمـی در افزایـش ظرفیـت پاسـخ گویی و بازیابـی شـهری 
دارنـد، بـه  طوری  کـه در مواقع بحرانـی، جوامع محلی قادر به بسـیج منابـع و اتخاذ 
راهبردهـای جمعـی برای کاهـش آسـیب پذیری خواهند بـود. البته الگـوی فضایی 
غالبـی را نمی تـوان بـرای آن در نظـر گرفـت. از سـوی دیگـر، تمرکـز گروه هـای 
همگـن در یـک منطقـه، ضعـف در شـبکه های حمایتـی محلـی، و محدودیـت در 
ایجـاد فرصت هـای برابـر اجتماعـی و اقتصـادی از جمله عواملی هسـتند که موجب 
کاهـش انعطاف پذیـری سیسـتم شـهری در برابر تغییـرات و بحران ها می شـوند که 

در نقاط قرمز تیره بیشتر مشاهده می شوند.
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شکل 12. نمودار پراکندگي ميان مقولۀ تنوع اجتماعی و شاخص تلفیقی نقشۀ 9. رگرسيون فضایی تنوع اجتماعی و شاخص تلفیقی تاب‌آوری
تاب‌آوری

نقشۀ 10. تحلیل فضایی وضعيت تلفيقي تاب‌آوري شهري محله‌هاي شهر دماوند
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 بحث و نتیجه‌گیری‌
 پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی وضعیـت و نگاشـت فضایـي تـاب آوری شـهر 
دماونـد و تحلیـل ارتبـاط آن بـا چهـار مؤلفـۀ اصلـی تـاب آوری شـامل تـاب آوری 
محیطـی، پویایی اقتصـادی، کارآمدی فضایـی، و تنوع اجتماعی در سـطح محله اي 
انجـام شـد. تحلیل هـای آمار فضایـی انجام شـده در چارچـوب مفهومی، نشـان داد 
تـاب آوری شـهری پدیـده اي چندبعـدی و پیچیـده اسـت کـه به شـدت تحت تأثیـر 
عوامـل محیطـی، اجتماعـی، اقتصـادی، و فضایـی قـرار دارد. نتایج به دسـت آمده از 
تحلیـل  نمودارهـاي پراکندگـي و نقشـه های رسـتری نشـان دادنـد   محله هایـی بـا 
تـاب آوری محیطـی بـالا، بـه دلیـل برخـورداری از منابـع طبیعـی پایدار، نسـبت به 
در  اقتصـادی  پویایـی  هم زمـان،  هسـتند.  مقاوم تـر  زیسـتي  محیـط   بحران هـای 
  محله هایـی بـا تـاب آوری بالاتـر نیـز بیشـتر بـوده و بـه شـکلی نمایـی با شـاخص 
تلفیقـی تـاب آوری ارتبـاط دارد. ایـن امـر تأییـد می کند که رشـد اقتصـادی و تنوع 
فرصت هـای شـغلی می توانـد بـه بهبـود تـاب آوری شـهری کمـک شـایانی کنـد. 
همچنیـن،   محله هـاي بـا کارآمـدی فضایـی بـالا، بـا اسـتفادۀ بهینـه از فضاهـای 
شـهری و زیرسـاخت های مناسـب، بـه دلیـل طراحـی شـهری بهینـه و مدیریـت 
کارآمـد منابـع فضایـی نقـش کلیـدی در افزایـش تـاب آوری ایفـا مي کننـد. تنـوع 
اجتماعـی نیـز به مثابـه عاملـی مؤثر در تـاب آوری اجتماعی   محله ها شناسـایي شـد؛ 
  محله هـاي داراي تنـوع بیشـتر جمعیتـي قادرنـد بـا انعطاف پذیـری بیشـتری بـه 

چالش های اجتماعی و بحران ها پاسخ دهند.
تحلیـل هم پوشـانی لایه هـای مختلـف مؤلفه های تاب آوری در سـطح شـهر دماوند 
نشـان می دهـد محلـۀ گیلاونـد بالاتریـن سـطح تـاب آوری را در مقیـاس محله ای 
دارد. موقعیـت اسـتراتژیک ایـن محلـه در مجـاورت محـور مواصلاتـی تهـران – 
فیروزکـوه، همـراه بـا توسـعۀ کالبـدی مبتنی بـر الگوی شـبکه ای منسـجم، تراکم 
متناسـب جمعیتـی، و بهره منـدی از زیرسـاخت های کارآمد خدمات شـهری، موجب 
شـکل گیری پایداری نسـبی در برابر مخاطره ها شـده اسـت. دسترسـی مناسـب به 
مراکز تجاری، آموزشـی، و بهداشـتی، به همـراه فقدان محدودیت هـای توپوگرافی، 
جایـگاه ایـن محله را در مقایسـه با سـایر محله هاي شـهر، در موقعیـت مطلوب تری 
از نظـر تـاب آوری اجتماعـی، اقتصـادی، و کالبـدی قـرار داده اسـت. ایـن شـرایط 
بـا  سـکونتی  قطـب  یـک  بـه  عنـوان  نه تنهـا  گیلاونـد  محلـۀ  می دهـد  نشـان 
اسـتانداردهای کیفـی بـالا مطرح اسـت، بلکـه ظرفیت تبدیل  شـدن به یک هسـتۀ 

کلیدی در برنامه های آمایش سرزمین و توسعۀ پایدار شهری را نیز دارد.
در سـطح دوم تـاب آوری، محله هـاي اوره، روح افزا، فرامه و حصار بـه دلیل نزدیکی 
بـه مرکـز تاریخـی دماونـد، تنـوع کاربری هـای خدماتـی، و حضـور قابـل  توجـه 
جمعیـت بومـی، از وضعیـت مطلوبـی برخوردارنـد. ایـن محله هـا بـا بهره گیـری از 
شـبکۀ حمل ونقـل کارآمـد، دسترسـی به بازارهـای محلـی، و پتانسـیل های محیط  
زیسـتی نظیـر باغ هـا و فضاهـای سـبز، امکان شـکل گیری اقتصـاد محلـی پایدار و 
تـاب آور را فراهـم کرده انـد. عـلاوه بـر ایـن، محله هـاي قاضـی و درویـش کـه در 
قلـب بافـت مرکـزی دماوند قرار دارنـد، از منظر زیرسـاخت های خدماتـی، فرهنگی 
و اجتماعـی، تـاب آوری بالایـی را نشـان می دهنـد. قرارگیـری در محـدودۀ مراکـز 
اداری و تجـاری، انسـجام فضایـی و کالبـدی، و ارتبـاط مؤثـر بـا سـایر بخش های 
شـهر، از جملـه عوامـل کلیـدی در افزایـش ظرفیـت انعطاف پذیری ایـن مناطق در 

مواجهه با مخاطره هاي طبیعی و اقتصادی است.
محله هایـی نظیـر جیـلارد، احمدآبـاد و دشـتبان از نظـر تـاب آوری در سـطح میانی 
قـرار می گیرنـد. ایـن محـلات، بـه  واسـطۀ کاربری هـای مختلـط شـهری، امکان 
توزیـع کارکردهـای اقتصـادی متنـوع را دار نـد، امـا ضعـف در برنامه ریـزی جامع و 
عـدم انسـجام کالبدی موجب شـده اسـت کـه پایـداری آن هـا در برابـر تهدیدهای 
شـهری، بـه سـطحی پایین تـر از مناطـق مرکـزی تنـزل پیدا کنـد. به طـور خاص، 
محلـۀ چالـه کا به  عنـوان یک نمونۀ بـارز از عدم تعادل در توسـعۀ محله ای شـناخته 
می شـود؛ بخـش شـرقی آن به دلیـل نزدیکی بـه بافت مرکـزی از زیرسـاخت های 
مناسـبی برخـوردار اسـت، در حالـی  که بخـش غربی آن بـه علت اسـتقرار صنایع و 
فاصلـه از خدمـات شـهری، بـا ضعف هایـی نظیـر کاهـش کیفیـت زیسـت پذیری 
مواجـه اسـت. ایـن ناهمگنی نشـان دهندۀ اهمیـت برنامه ریزی یکپارچـه در مقیاس 

محله ای برای توزیع عادلانۀ خدمات و امکانات است. 
محله هـاي ولیـران، شـلمبه و کالدشـت نیـز در زمـرۀ مناطـق بـا تـاب آوری پاییـن 
خدماتـی،  مراکـز  از  دوری  دلیـل  بـه  محله هـا،  ایـن  می شـوند.  طبقه بنـدی 
محدودیت هـای توپوگرافـی، و الگوی پراکندۀ اسـتقرار، انسـجام عملکردی ضعیفی 
دارنـد. تراکـم پاییـن جمعیتـی، عـدم پیوسـتگی شـبکۀ معابـر، و محدودیت هـای 
زیرسـاختی در ایـن مناطـق، مانع از شـکل گیری همبسـتگی اجتماعـی و اقتصادی 
شـده اسـت. ایـن شـرایط نشـان می دهـد سیاسـت های مدیریـت شـهری بایـد بـا 
تمرکـز بـر توسـعۀ زیرسـاخت های اساسـی، بهبود دسترسـی به خدمـات عمومی، و 
ارتقـای کیفیـت محیـط  زیسـتی، زمینـه را بـرای افزایـش تـاب آوری ایـن محله ها 

فراهم کنند.
در مقابـل، محله هـاي چشـمه اعـلا و شـهرک آویشـن پایین ترین سـطح تاب آوری 
را در میـان محله هـاي دماونـد نشـان می دهنـد. چشـمه اعـلا، بـا قرارگیـری در 
از  مانـع  کـه  اسـت  توجهـی  قابـل   توپوگرافـی  محدودیت هـای  دارای  ارتفاعـات، 
شـکل گیری توسـعۀ پایـدار در این منطقه شـده اسـت. نبـود جمعیت سـاکن دائمی، 
رونـد فزاینـدۀ تخریب باغ ها و گسـترش بی رویۀ ویلاسـازی، ناپایـداری اکولوژیکی 
و اقتصـادی را در ایـن محله تشـدید کرده اسـت. از سـوی دیگر، شـهرک آویشـن، 
با داشـتن شـیب زیـاد زمیـن، بافت نوسـاز و جمعیـت کم سـاکن دائمی، بـه  عنوان 
یـک پهنـۀ جدیـد در توسـعۀ شـهری دماونـد، همچنـان با چالش هـای بنیـادی در 
تأمیـن خدمـات زیربنایـی و ایجـاد هویـت محلـه ای مواجـه اسـت. ایـن عوامـل، 
آسـیب پذیری ایـن محله هـا را در برابـر بحران هـای محیـط  زیسـتی و اجتماعـی 
افزایـش داده و بـر ضـرورت تدویـن سیاسـت های مدیریت ریسـک در ایـن مناطق 

تأکید دارند.
به شـدت  دماونـد  محله هـاي  تـاب آوری  می دهـد  نشـان  مطالعـه  ایـن  نتایـج 
تحت تأثیـر عوامـل متعـددی نظیر موقعیـت جغرافیایـی، ویژگی هـای توپوگرافیک، 
انسـجام کالبدی، میزان دسترسـی به زیرسـاخت ها، و سـطح بهره منـدی از خدمات 
شـهری قـرار دارد. محله هایـی کـه از شـبکۀ حمل ونقـل مناسـب، تراکـم متعـادل 
جمعیتـی، و تنـوع کاربـری برخوردارنـد، نسـبت به سـایر مناطق، ظرفیت بیشـتری 
بـا  کـه  محله هایـی  مقابـل،  در  دارنـد.  پایـداری  و  بحـران  مدیریـت  بـرای 
مداخله هـای  نیازمنـد  مواجه انـد،  زیرسـاختی  و  طبیعـی  محدودیت هـای 
برنامه ریزی شـده در حـوزۀ مدیریـت ریسـک، توسـعۀ اجتماعـی، و بهبـود شـرایط 

محیط  زیستی هستند.
ایـن پژوهـش با اسـتفاده از ابزارهـای تحلیـل فضایـی و داده محور، نشـان می دهد 
یکپارچه سـازی ایـن مؤلفه هـا می توانـد بهبـود تـاب آوری کلـی شـهر را بـه طـور 
مؤثـری تسـهیل کنـد و بـه توسـعۀ سیاسـت های کارآمدتـر و آینده نگرانه تـر بـرای 
شـهر دماونـد و دیگـر مناطـق مشـابه منجـر شـود. دسـتاورد اصلـی ایـن پژوهش، 
ارائـۀ یـک رویکـرد ترکیبـی از نمایه سـازی تـاب آوری و نگاشـت فضایـی بـرای 
تحلیـل و ارزیابـی وضعیـت تاب آوری شـهر دماونـد در مقیاس محله ای اسـت. این 
پژوهـش نه تنهـا بـه شناسـایی محـلات آسـیب پذیر پرداخـت، بلکـه بـا اسـتفاده از 
تحلیل هـای آمـاری و فضایـی، ارتبـاط میـان مؤلفه هـای مختلف تاب آوری شـامل 

محیطی، اقتصادی، فضایی، و اجتماعی را مشخص کرد. 
در تشـریح تمایـز و نـوآوري پژوهـش مي تـوان اذعـان داشـت کـه ایـن مطالعـه 
کوشـید از ترکیـب دو روش نمایه سـازی تـاب آوری (Resilience Indexing) و 
از  فضایـي  بهتـر  درک  حصـول  بـراي   (Spatial Mapping) فضایـی نگاشـت 
S. Cut�( شوضعیـت بهـره گیرد کـه در بسـیاری از مطالعات مشـابه، مانند پژوهـ

ter et al., 2010( کـه بـر سـنجش شـاخص های مختلـف تـاب آوری جوامـع 
تأکیـد دارد، بـه  صـورت جداگانـه اسـتفاده شـده اند. اسـتفاده از داده هـای محلـی و 
ابزارهـای تحلیـل فضایـي بـرای ارائـۀ نقشـه های دقیـق و مقایسـه ای از وضعیـت 
میـان  ارتبـاط  و  چندبعـدی  تحلیـل  بـر  تمرکـز  و  محلـه ای  سـطح  در  تـاب آوری 
درک  بـه  فضایـی،  کارآمـدی  و  اقتصـادی  پویایـی  ماننـد  تـاب آوری،  مؤلفه هـای 
عمیق تـری از روابـط بیـن ایـن عوامـل کمـک کـرده اسـت، مشـابه بـا پژوهـش 
)Meerow & Newell, 2019( کـه بـر تعاریـف و ابعـاد مختلـف تـاب آوری 
 Sharifi & شـهری تأکید دارد. همانند سـایر مطالعـات در حوزۀ تـاب آوری، ازجمله
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Yamagata (2016) کـه بـه بررسـی تـاب آوری انـرژی پرداخته اند، ایـن پژوهش 
نیـز بر اهمیـت رویکرد جامـع و چندبعدی تأکیـد دارد؛ گرچه اسـتفاده از چهار مؤلفۀ 
اصلـی تـاب آوری (محیطی، اقتصادی، فضایـی، و اجتماعی) و تحلیـل ارتباط آن ها، 

شکاف موجود در تحلیل های تک بعدی یا فاقد جامعیت را پر کرده است.
نتایـج به دسـت آمده از ایـن مطالعـه، ابزارهایـی عملیاتـی بـرای سیاسـت گذاران و 
برنامه ریـزان شـهری فراهـم می کنـد تـا بتواننـد تصمیمـات بهتـری بـرای کاهش 
آسـیب پذیری و افزایش تاب آوری شـهری اتخـاذ کنند و منابع را به شـیوۀ مؤثرتری 
تخصیـص دهنـد. ارائـۀ نقشـه های تحلیلـی دقیـق، می توانـد بـه  عنـوان مرجعـی 
بـرای طراحـی برنامه هـای بازآفرینـی شـهری و کاهش خطـرات در شـهر دماوند و 

شهرهای مشابه به کار رود.

 مشارکت نویسندگان
درصـد مشـارکت نویسـندۀ نخسـت 30 درصـد، نویسـندۀ دوم 20 درصد، نویسـندۀ 
سـوم 30 درصـد و نویسـندۀ چهـارم 20 درصـد اسـت (مقالـۀ حاضـر بـه کوشـش 
گـروه   1 شـهري  برنامه ریـزي  کارگاه  گروهـي  کار  نتیجـۀ  و  نویسـندگان  تمامـي 
برنامه ریـزي شـهري و منطقـه اي دانشـکدۀ معماري و شهرسـازي دانشـگاه شـهید 
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The final assessment of district-level service access was performed using 
the Gamma operator in GIS, and a comprehensive map was generated. 
The Gini coefficient and Lorenz curve were employed to assess service 
distribution inequality, while Pearson’s correlation coefficient was used to 
evaluate the relationship between population density and service access 
levels. These methods enabled a precise analysis of spatial patterns and 
the identification of existing disparities.

Findings
The findings reveal that urban services in Mashhad are predominantly 
clustered in the central and western districts (e.g., Districts 1, 9, and 11). 
In contrast, eastern and peripheral areas (notably Districts 4, 5, 15, and 
17) suffer from severe service shortages. The ANN model yielded a ratio 
below 1, confirming a clustered distribution pattern. Fuzzy maps and 
Hotspot Analysis indicated that northwestern and northeastern districts 
are population hubs, yet essential services such as healthcare and ed-
ucation are scarce in these areas. The Gini coefficient ranged from 0.38 
(metro stations) to 0.62 (higher education), indicating that education 
and metro services are relatively evenly distributed, whereas higher ed-
ucation, healthcare, and BRT stations exhibit high inequality. The Lorenz 
curve corroborated these disparities, highlighting the recreational, sports, 
and commercial services concentration in specific districts. Pearson’s cor-
relation analysis (coefficient: 0.0003, P-value: 0.999) showed no significant 
relationship between population density and service access, suggesting 
that densely populated areas do not necessarily receive more services. 

Advantaged districts (1, 9, 11) with lower population density and high 
economic value benefit from extensive services, while disadvantaged dis-
tricts (4, 5, 15, 17) with high population density suffer from limited access. 
These disparities were attributed to factors such as service concentration 
in affluent areas, inefficient location policies, inadequate public transpor-
tation, and the deteriorated urban fabric of deprived districts.

Conclusion
This study demonstrates that the distribution of urban services in Mash-
had does not align with spatial justice principles, and existing spatial 
inequalities threaten social welfare and urban sustainability. The concen-
tration of services in central and western districts, coupled with the depri-
vation of peripheral and eastern areas, has deepened socio-economic 
divides. The lack of a direct correlation between population density and 
service access underscores the influence of factors such as land value, 
infrastructure, and urban policies on these disparities. To achieve spatial 
justice, it is recommended that urban management increase investments 
in disadvantaged areas, expand public transportation networks (BRT and 
metro), develop healthcare, recreational, and educational facilities in de-
prived districts, and incentivize private sector participation through mea-
sures like tax exemptions. The experience of cities like Medellín, Colom-
bia, suggests that integrated urban projects can enhance spatial justice. 
Adopting multi-criteria policies, revising service location strategies, and 
incorporating citizen participation and smart technologies can reduce 
inequalities and pave the way for sustainable development in Mashhad.
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Introduction 
Spatial justice, as a fundamental principle of urban planning, emphasizes the equitable distribution 
of resources, services, and opportunities among all societal groups, playing a pivotal role in reduc-
ing social inequalities, enhancing quality of life, and achieving sustainable urban development. In 
large cities, particularly metropolises like Mashhad, which face rapid population growth, expanding 
informal settlements, and pressures from religious tourism, achieving spatial justice presents sig-
nificant challenges. Mashhad, Iran’s second-largest city and a key religious and tourism hub, with 
a population of approximately three million and an urban area of 351 square kilometers, exhibits 
considerable disparities in the distribution of urban services. These disparities affect residents’ qual-
ity of life and pose serious challenges during crises such as natural disasters or pandemics. Previous 
studies have indicated that inequitable service distribution is often linked to factors such as land 
value, urban planning policies, and infrastructure deficiencies. However, a detailed analysis of ser-
vice distribution in Mashhad and its alignment with spatial justice principles has received limited 
attention. This study aims to analyze the distribution pattern of urban services across Mashhad’s 17 
districts, identify advantaged and disadvantaged areas, and propose strategies for improving equi-
table access to services. The key research questions are: How are urban services distributed across 
Mashhad’s districts? Does this distribution align with spatial justice principles? And which areas are 
in favorable or unfavorable conditions regarding service access?

Materials and Methods
This research adopts an analytical-applied approach, with data collected from Mashhad’s Compre-
hensive Urban Plan and land-use maps from 2018. To analyze the distribution of urban services 
across the city’s 17 districts, 11 informational layers were utilized, including commercial, higher edu-
cation, education, parks and green spaces, urban facilities, and equipment, recreational, healthcare, 
cultural-artistic, religious, sports, and bus and metro stations. Data analysis was conducted using 
Geographic Information Systems (GIS) and models such as the Average Nearest Neighbor (ANN), 
Gini coefficient, and fuzzy weighted overlay technique. The ANN method was initially applied to 
determine whether services are distributed in a clustered, dispersed, or random pattern. Subse-
quently, informational layers were standardized based on each service’s performance radius (as per 
the Comprehensive Plan) using Euclidean distances and integrated via the fuzzy overlay technique. 
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تحلیلی بر پراکنش خدمات شهری با تأکید بر رویکرد عدالت فضایی )مطالعۀ 
موردی: شهر مشهد(

مقدمه
عدالـت فضایـی بـه  عنـوان یکی از اصـول بنیادیـن برنامه ریزی شـهری، بـر توزیع عادلانـۀ منابـع، خدمات و 
فرصت هـا در میـان تمامی اقشـار جامعه تأکید دارد و نقشـی کلیـدی در کاهش نابرابری هـای اجتماعی، بهبود 
کیفیـت زندگـی و دسـتیابی به توسـعۀ پایدار ایفـا می کند. در شـهرهای بـزرگ، به ویژه کلان شـهرهایی مانند 
مشـهد کـه با رشـد سـریع جمعیـت، گسـترش حاشیه نشـینی و فشـارهای ناشـی از حضـور زائـران مواجه اند، 
تحقـق عدالـت فضایـی بـا چالش های فراوانی روبه روسـت. شـهر مشـهد، به  عنـوان دومین کلان شـهر ایران 
و مرکـز مهـم زیارتـی و گردشـگری، با جمعیتی حدود سـه میلیـون نفر و مسـاحتی حـدود 351 کیلومتر مربع، 
از نظـر توزیـع خدمـات شـهری بـا نابرابری هـای قابـل  توجهـی مواجـه اسـت. ایـن نابرابری هـا نه تنهـا بـر 
کیفیـت زندگـی سـاکنان تأثیـر می گـذارد، بلکـه در شـرایط بحرانـی ماننـد بلایـای طبیعـی یـا همه گیری ها، 
مشـکلات جدی تـری ایجـاد می کنـد. پژوهش هـای پیشـین نشـان داده انـد کـه توزیـع ناعادلانـه خدمـات 
شـهری اغلـب بـا عواملـی همچـون ارزش اقتصـادی زمیـن، سیاسـت های برنامه ریـزی شـهری و ضعـف 
زیرسـاخت ها مرتبـط اسـت. بـا این حـال، بررسـی دقیـق پراکنـش خدمات شـهری در مشـهد و انطبـاق آن با 
اصـول عدالـت فضایـی کمتـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. این پژوهـش با هـدف تحلیـل الگـوی توزیع 
خدمـات شـهری در 17 منطقۀ شـهر مشـهد، شناسـایی مناطق برخـوردار و محـروم، و ارائـۀ راهکارهایی برای 
بهبـود دسترسـی عادلانـه بـه خدمات انجام شـده اسـت. پرسـش های اصلـی پژوهـش عبارت انـد از: خدمات 
شـهری در مناطـق مشـهد چگونـه توزیع شـده اند؟ آیا ایـن توزیع با اصـول عدالـت فضایی هم خوانـی دارد؟ و 

کدام مناطق از نظر دسترسی به خدمات در وضعیت مطلوب یا نامطلوب قرار دارند؟

مواد و روش‌ها
روش پژوهـش حاضـر تحلیلـی ـ کاربـردی اسـت و داده هـا بـه  صـورت کتابخانـه ای از طـرح جامـع شـهری 
مشـهد و نقشـه های کاربـری اراضـی مربـوط بـه سـال 1398 گـردآوری شـده اند. بـرای تحلیـل پراکنـش 
خدمـات شـهری در 17 منطقـۀ ایـن کلان شـهر، از 11 لایـۀ اطلاعاتـی شـامل کاربری های تجـاری، آموزش 
عالـی، آموزشـی، پـارک و فضای سـبز، تأسیسـات و تجهیزات شـهری، تفریحـی ـ فراغتی، درمانـی، فرهنگی 
ـ هنـری، مذهبـی، ورزشـی، و ایسـتگاه های اتوبوس و مترو اسـتفاده شـده اسـت. تحلیل داده ها بـا بهره گیری 
از سـامانۀ اطلاعـات جغرافیایـی (GIS)  و مدل هایـی نظیـر پراکنـش نزدیک تریـن همسـایه (ANN)، ضریب 
جینـی، و تکنیـک هم پوشـانی وزنـی فـازی انجـام شـده اسـت. در گام نخسـت، الگـوی توزیـع کاربری هـا با 
روش ANN بررسـی شـد تا مشـخص شـود کـه آیا خدمـات به  صورت خوشـه ای، پراکنـده یا تصادفـی توزیع 
شـده اند. سـپس، لایه هـای اطلاعاتی بر اسـاس شـعاع عملکـرد هر کاربـری (مطابق طـرح جامع) با اسـتفاده 
از فواصـل اقلیدسـی استانداردسـازی و بـا تکنیک فـازی تلفیق شـدند. در نهایت، وضعیت برخـورداری مناطق 
بـا عملگـر گامـا (Gamma) در GIS تحلیـل و نقشـۀ نهایـی تهیـه شـد. بـرای بررسـی نابرابـری در توزیـع 
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خدمـات، شـاخص جینـی و نمـودار لورنـز بـه کار گرفتـه شـد و همبسـتگی میان 
تراکـم جمعیتـی و سـطح برخـورداری بـا ضریـب پیرسـون ارزیابـی شـد. ایـن 
روش هـا امـکان تحلیل دقیـق الگوهـای فضایی و شناسـایی شـکاف های موجود 

را فراهم آوردند.

یافته‌ها
یافته هـا نشـان می دهـد  توزیـع خدمـات شـهری در شـهر مشـهد بـه  صـورت 
خوشـه ای و عمدتـاً در مناطق مرکـزی و غربی (مانند مناطـق 1، 9 و 11) متمرکز 
اسـت، در حالـی که مناطق شـرقی و حاشـیه ای (به ویـژه مناطـق 4، 5، 15 و 17) 
بـا کمبود شـدید خدمـات مواجه انـد. بر اسـاس مدل ANN، نسـبت به دسـت آمده 
کمتـر از 1 بـود کـه تأییدکنندۀ الگوی خوشـه ای توزیع خدمات اسـت. نقشـه های 
و  شـمال غرب  مناطـق  داد  نشـان   (Hotspot) داغ  لکه هـای  تحلیـل  و  فـازی 
شمال شـرق شـهر کانون هـای جمعیتی انـد، امـا خدمـات اساسـی ماننـد درمانی و 
آموزشـی در ایـن نواحی محدود اسـت. شـاخص جینی برای خدمـات مختلف بین 
38�0 (ایسـتگاه های متـرو) تـا 62�0 (آمـوزش عالـی) متغیـر بـود؛ به  طـوری که 
خدمـات آموزشـی و متـرو توزیـع متعادل تـری دارند، امـا آموزش عالـی، درمانی و 
ایسـتگاه های BRT از نابرابـری بالایـی برخوردارند. نمودار لورنز نیـز این نابرابری 
را تأییـد کـرد و نشـان داد  خدمـات تفریحـی، ورزشـی و تجـاری نیـز در مناطـق 
و   0�0003 ضریـب  پیرسـون  همبسـتگی  تحلیـل  شـده اند.  متمرکـز  خاصـی 
P-value=0.999 حاکـی از نبـود رابطـۀ معنـادار میـان تراکم جمعیتی و سـطح 
برخـورداری اسـت؛ بـه این معنـا که مناطـق پرجمعیت لزومـاً از خدمات بیشـتری 
بهره منـد نیسـتند. مناطـق برخـوردار (1، 9، 11) بـا تراکم جمعیتـی پایین و ارزش 
مناطـق  کـه  حالـی  در  برخوردارنـد،  گسـترده ای  خدمـات  از  بـالا،  اقتصـادی 

کم برخـوردار (4، 5، 15، 17) بـا تراکـم جمعیتـی بـالا، از کمبـود امکانـات رنـج 
می برنـد. ایـن نابرابری هـا بـه عواملی همچـون تمرکز خدمـات در مناطـق مرفه، 
ضعـف سیاسـت های مکان یابـی، کمبـود حمل ونقـل عمومـی و بافـت فرسـودۀ 

مناطق محروم نسبت داده شد.

نتیجه‌گیری
ایـن پژوهش نشـان داد توزیع خدمات شـهری در مشـهد با اصـول عدالت فضایی 
پایـداری  و  اجتماعـی  رفـاه  موجـود،  فضایـی  نابرابری هـای  و  نـدارد  هم خوانـی 
شـهری را تهدیـد می کنـد. تمرکـز خدمـات در مناطـق مرکـزی و غربـی، در کنار 
محرومیـت مناطـق حاشـیه ای و شـرقی، شـکاف اجتماعـی ـ اقتصادی را تشـدید 
کـرده اسـت. نبـود رابطـۀ مسـتقیم میـان تراکـم جمعیتـی و سـطح برخـورداری 
و  زیرسـاخت ها  زمیـن،  ارزش  ماننـد  دیگـری  عوامـل  کـه  اسـت  آن  بیانگـر 
سیاسـت های شـهری در ایـن نابرابـری نقش دارند. بـرای تحقق عدالـت فضایی، 
پیشـنهاد می شـود کـه مدیریـت شـهری بـا افزایـش سـرمایه گذاری در مناطـق 
کم برخوردار، گسـترش شـبکۀ حمل ونقـل عمومـی (BRT و مترو)، توسـعۀ مراکز 
درمانـی، تفریحـی و آموزشـی در مناطـق محـروم، و تشـویق مشـارکت بخـش 
خصوصـی از طریـق مشـوق هایی ماننـد معافیت های مالیاتـی، اقدام کنـد. تجربۀ 
شـهرهایی ماننـد مدئیـن کلمبیـا نشـان می دهـد پروژه هـای یکپارچـه می تواننـد 
عدالـت فضایـی را بهبـود بخشـند. در نهایـت، تدویـن سیاسـت های چندمعیاره و 
و  شـهروندان  مشـارکت  بـا  همـراه  خدمـات،  مکان یابـی  الگوهـای  بازنگـری 
هوشمندسـازی خدمـات، می توانـد نابرابری هـا را کاهش دهد و زمینه سـاز توسـعۀ 

پایدار در مشهد شود.
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 مقدمه
اندیشـۀ  تاریـخ  در  مفاهیـم  پرمناقشـه ترین  و  پیچیده تریـن  از  دیربـاز  از  عدالـت،   
سیاسـی جهان بوده اسـت. بـا پدیدار شـدن تفاوت هـا و نابرابری ها میان انسـان ها، 
ایـدۀ برابـری و تـلاش بـرای برقـراری عدالت نیز شـکل گرفـت و مورد توجـه قرار 
متراکـم،  جمعیـت  بـا  شـهرهایی  در   .)Sheikhi & Abbasi, 2023‌( گرفـت 
نابرابری هـای اجتماعـی تأثیـرات منفـی بـر پایـداری اجتماعـی بـه جا گذاشـته اند. 
عدالـت، بـه  عنـوان یکـی از پایه هـای اساسـی پایـداری اجتماعـی و تحقـق شـهر 
عادلانـه، نیازمنـد توزیـع منصفانـۀ منابـع، منافـع و فرصت هـا در میـان همـۀ مردم 
اسـت )Yi Jian et al., 2021(. رشـد سـریع جمعیـت و گسـترش شهرنشـینی، 
به ویـژه در کشـورهای در حال توسـعه، چالش هـای بسـیاری را بـه همـراه داشـته 
اسـت کـه عمدتـاً از ناهماهنگـی میـان نیازهـای فزاینـدۀ سـاکنان شـهرها و توان 
 Mousavi( پاسـخ گویی حکومت های ملی و مدیریت شـهری سرچشـمه می گیـرد
‌et al., 2022(. امـروزه، کیفیـت زندگـی دیگـر تنها بـه فضای مسـکونی محدود 
نمی شـود، بلکـه بـه محیـط پیرامـون و سـاختار فضایـی شـهر نیـز وابسـته اسـت. 
سـاختار فضایـی شـهر، شـبکه ای از اجزا و عناصری اسـت کـه در تعامل بـا یکدیگر 
قـرار دارنـد و ناپایـداری هـر یـک از این اجـزا، کل نظام شـهری را تحـت تأثیر قرار 
می دهـد. از سـوی دیگـر، احسـاس و ادراک شـهروندان از میزان عدالـت فضایی در 
محیـط زندگی شـان، بر جنبه هـای گوناگـون زندگـی، رفتارها و تعامـلات اجتماعی 
آن هـا اثـر می گـذارد. در مقابـل، بی عدالتـی فضایـی به گسـترش فقـر و محرومیت 
مکانـی  و  فضایـی  توزیـع  چگونگـی  می زنـد.  دامـن  کم  برخـوردار  مناطـق  در 
کاربری هـا، یکـی از محورهـای مهم برنامه ریزی شـهری به شـمار مـی رود. تعادل 
میـان مراکـز خدمات رسـان و جمعیـت بهره مند، نقشـی کلیـدی در توسـعۀ عادلانۀ 
شـهرها ایفـا می کنـد. از ایـن رو، مدیریـت توسـعۀ فضایـی شـهر بایـد بـه  گونه ای 
باشـد کـه پویایی شـهر و کارآمدی واحدهای فضایی در سـطوح مختلف حفظ شـود 
)‌Salimi Soban & Mansouri, 2019(. عدالـت فضایـی، بـه  عنـوان اصلـی 
بنیادیـن در برنامه ریـزی شـهری، بـر توزیـع عادلانـۀ منابـع، خدمـات و فرصت هـا 
میـان همـۀ اقشـار جامعـه تأکیـد دارد و در کاهـش نابرابری هـای اجتماعـی، بهبود 
کیفیـت زندگـی و تحقق توسـعۀ پایدار شـهری نقشـی محـوری دارد. در سـال های 
اخیـر، برنامه ریـزی شـهری بـا چالش هایـی همچـون عدالـت اجتماعـی، تغییـرات 
اقلیمـی و تحـولات اقتصـادی دسـت به گریبان بوده اسـت. ایـن چالش هـا نه تنها بر 
جنبه هـای کالبـدی و زیسـت محیطی شـهرها تأثیـر گذاشـته اند، بلکـه بـه پیدایش 
مـوارد،  برخـی  در  شـده اند.  منجـر  شـهری  فضاهـای  در  نوینـی  نابرابری هـای 
سیاسـت هایی کـه بـا هـدف ارتقای زیسـت پذیری شـهرها اجرا شـده اند، ناخواسـته 
بـه تشـدید نابرابری هـای فضایـی و اجتماعـی انجامیده انـد. بـرای نمونـه، طـرح 
سـوپربلاک های بارسـلونا کـه در آغـاز بـرای کاهـش آلودگـی و بهبـود کیفیـت 
زندگـی طراحی شـده بـود، به  دلیـل پیامدهایـی همچـون افزایش قیمـت املاک و 
جابه جایـی گروه هـای کم درآمـد، بـه عاملـی بـرای بازتولیـد نابرابری های شـهری 
در  می دهـد  نشـان  نمونـه  ایـن   .)Anguelovski et al, 2023( شـد  تبدیـل 
برنامه ریـزی شـهری، توجـه بـه عدالـت فضایـی و اجتماعی بـه  عنـوان مؤلفه های 
راه حل هـای  بـر  مبتنـی  سیاسـت های  دیگـر،  سـوی  از  اسـت.  ضـروری  اصلـی، 
طبیعت محـور کـه بـرای مقابلـه با تغییـرات اقلیمـی بـه کار گرفته می شـوند، گاه به 
پدیـدۀ «سـبزجابه جایی» و حـذف غیرمسـتقیم گروه هـای کم درآمـد از فضاهـای 
شـهری منجـر شـده اند )Bauer et al, 2023(. ایـن رونـد در چارچـوب مفهـوم 
«سبزپرسـتی» قـرار می گیـرد که بـه دگرگونـی ماهیـت محله ها در پـی مداخلات 
زیسـت محیطی و اجتماعـی اشـاره دارد )Cucca et al, 2023(. ایـن واقعیـت 
نشـان دهندۀ آن اسـت کـه مداخـلات زیسـت محیطی، در صـورت نادیـده گرفتـن 
عدالـت اجتماعـی، ممکـن اسـت پیامدهایـی ناخواسـته بـه بـار آورند که بـا اهداف 
توسـعۀ پایـدار در تضـاد باشـد. عدالـت فضایـی همچنیـن بایـد از منظـر نـژادی و 
تاریخـی بررسـی شـود. در بسـیاری از جوامـع، سیاسـت های برنامه ریـزی شـهری 
طـی تاریـخ، نابرابری هـای نـژادی را تقویـت کـرده و فضاهـای شـهری را بـه نفع 
گروه هـای خاصـی بازتولیـد کرده انـد. در ایـن راسـتا، نیـاز بـه گـذار از برنامه ریزی 
نـژادی بـه برنامه ریـزی ترمیمـی احسـاس می شـود؛ رویکـردی کـه بـر اصـلاح 
دارد  تأکیـد  شـهری  برنامه ریـزی  در  عدالـت  بازتعریـف  و  نابرابـر  سـاختارهای 

و  حمل ونقـل  در  عدالـت  ایـن،  بـر  افـزون   .)Williams et al., 2024(
زیرسـاخت های شـهری نیـز از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار شـده اسـت. به ویـژه در 
زمینـۀ حمل ونقـل بـاری شـهری کـه اغلـب در بحث هـای عدالـت فضایـی نادیده 
نادرسـت  سیاسـت گذاری های  می دهنـد  نشـان  پژوهش هـا  می شـود،  گرفتـه 
 Fried et al.,( کنـد  تشـدید  را  اجتماعـی  و  اقتصـادی  نابرابری هـای  می توانـد 
2024(. در بسـیاری از شـهرهای جهـان، مناطـق کم برخوردار بیشـتر از پیامدهای 
منفـی زیرسـاخت های حمل ونقـل، ماننـد آلودگـی صوتـی و هـوا، رنـج می برند، در 
حالـی کـه منافـع اقتصـادی ایـن سیسـتم ها عمدتـاً بـه مناطـق مرفه تـر می رسـد. 
شـهرهای آفریقایـی، کـه با رشـد سـریع و غیررسـمی شهرنشـینی روبه رو هسـتند، 
نمونـۀ بـارزی از مناطقی انـد کـه برنامه ریزی شـهری در آن هـا باید بـا نگاهی ویژه 
بـه عدالـت اجتماعـی و زیسـت محیطی انجام شـود. در این شـهرها، سیاسـت های 
توسـعۀ شـهری و تغییـرات اقلیمـی بایـد بـه  گونـه ای طراحـی شـوند کـه حقـوق 
گروه هـای آسـیب پذیر حفـظ شـود و تحـولات شـهری بـه تعمیـق شـکاف های 
اجتماعـی نینجامـد )Cobbinah et al., 2023(. همچنیـن، گروه هـای مهاجر و 
زمینـۀ  در  جـدی  چالش هـای  بـا  شـهرها  از  بسـیاری  در  خیابانـی  دست فروشـان 
از  اسـتفاده  در  برابـر  حقـوق  از  نه تنهـا  گروه هـا  ایـن  مواجه انـد.  فضایـی  عدالـت 
فضاهـای عمومی برخوردار نیسـتند، بلکه اغلب با سیاسـت های سـرکوب گرایانه ای 
روبـه رو می شـوند کـه حضورشـان را در شـهر محـدود می کنـد. ایـن موضـوع بـر 
ضـرورت توجـه بـه مفهوم «عدالـت به مثابـه رؤیت پذیـری» تأکیـد دارد؛ رویکردی 
 Cobbinah et( کـه تنوع فرهنگی و اقتصادی سـاکنان را به رسـمیت می شناسـد
al., 2022(. در سـال های اخیـر، بحـث «رشـدزدایی» نیـز بـه  عنـوان دیدگاهـی 
نوگرایانـه در برنامه ریزی شـهری مطرح شـده اسـت. ایـن رویکرد پیشـنهاد می کند 
کـه در شـرایط بحران زیسـت محیطی، شـهرها بـه  جای تمرکـز بر رشـد اقتصادی، 
بـر کاهـش مصـرف منابـع و بهره بـرداری عادلانـه از فضاهـای شـهری متمرکـز 
شـوند )Kaika et al., 2023(. در نهایـت، ایـن مباحـث نشـان می دهنـد آینـدۀ 
برنامه ریـزی شـهری نیازمنـد بازاندیشـی در روش هـای آمـوزش و پژوهش اسـت. 
اجتماعـی،  عدالـت  زمینـۀ  در  چندجانبـه  مهارت هایـی  بایـد  جـوان  پژوهشـگران 
تغییـرات اقلیمـی و برنامه ریـزی مشـارکتی کسـب کننـد تـا بتوانند بـه چالش های 
پیچیـدۀ پیـش  رو پاسـخ دهنـد )Varış Husar et al., 2023(. ایـن امـر بـر نیاز 
تـا  دارد  تأکیـد  شـهری  برنامه ریـزی  آمـوزش  در  نویـن  رویکردهـای  تدویـن  بـه 
راهکارهایـی پایـدار و عادلانـه بـرای آینـدۀ شـهرها فراهـم آورد. شـهر مشـهد، بـا 
جنبه هـای  از  خـود،  منحصربه فـرد  مذهبـی  و  جمعیتـی  اقتصـادی،  ویژگی هـای 
گوناگـون نیازمنـد تحلیـل دقیـق پراکنـش خدمـات شـهری اسـت. ایـن شـهر، به  
عنـوان دومیـن کلان شـهر ایـران و مرکـز زیارتـی و گردشـگری مذهبـی، سـالانه 
پذیـرای میلیون هـا زائـر داخلـی و خارجـی اسـت. ایـن جمعیـت متغیـر، همـراه بـا 
سـاکنان دائمـی، فشـار مضاعفـی بر خدمـات شـهری وارد می کند. از ایـن رو، توزیع 
متـوازن خدمـات نه تنهـا بـرای سـاکنان، بلکـه بـرای زائـران نیـز ضـروری اسـت. 
گسـترش سـریع شـهر در دهه های اخیر، به رشـد بی رویـۀ حاشیه نشـینی و افزایش 
مناطـق محـروم انجامیـده و توزیـع ناعادلانۀ خدمات را به دنبال داشـته اسـت. این 
نابرابـری، شـکاف های اجتماعـی و اقتصـادی میان مناطق مختلف شـهر را تشـدید 
کـرده و محرومیـت برخـی مناطـق از امکانـات اساسـی ماننـد آمـوزش، بهداشـت، 
فضـای سـبز و حمل ونقـل را رقـم زده اسـت. چنیـن وضعیتـی می توانـد مشـارکت 
اجتماعـی را کاهـش دهد، جـرم و جنایت را افزایـش دهد و رضایتمنـدی عمومی را 
تحـت تأثیـر قـرار دهـد. این پژوهش بـا شناسـایی مناطـق کم برخوردار، بـه تدوین 
راهکار هایـی بـرای کاهـش نابرابری هـا کمـک می کنـد. بـا توجـه بـه ویژگی های 
خـاص مشـهد، از جملـه تراکـم بـالای جمعیـت در برخـی مناطـق و جابه جایـی 
زائـران، توزیع نامناسـب خدمـات می تواند در شـرایط بحرانی، ماننـد بلایای طبیعی 
یـا شـیوع بیماری هـا، مشـکلات جدی ایجـاد کند. تحلیـل عدالت فضایـی، مدیران 
شـهری را در آمادگـی بهتـر برای چنیـن موقعیت هایی یـاری می دهد. ایـن مطالعه 
در پـی پاسـخ گویی به اهدافـی همچون تحلیل پراکنش خدمات شـهری در مشـهد 
بـا تأکیـد بـر عدالت فضایـی، ارائـۀ راهکارهایی بـرای بهبـود دسترسـی عادلانه به 
خدمـات و شناسـایی الگوهـای توزیـع خدمـات در مناطـق مختلـف شـهر اسـت. 
مشـهد  مناطـق  در  شـهری  خدمـات  می کنـد:  دنبـال  را  پرسـش هایی  همچنیـن، 
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چگونـه توزیـع شـده اند؟ آیا ایـن توزیع با اصـول عدالـت فضایی همخوانـی دارد؟ و 
کـدام مناطـق از نظـر دسترسـی بـه خدمـات در وضعیت مطلـوب یا نامطلـوب قرار 

دارند؟

 مبانی نظری
از پیدایـش تمدن هـا، شـهرها همـواره بـا چالش هایـی گوناگـون دسـت به گریبان 
اجتماعـی،  نابرابری هـای  بـه  می تـوان  چالش هـا  ایـن  برجسـته ترین  از  بوده انـد. 
گسـترش فقـر و جلوه هـای آشـکار آن در فضای شـهری، مانند دسترسـی ناعادلانه 
بـه منابع و امکانات، اشـاره کرد )Khakpoor et al., 2017(. همین دشـواری ها 
و تنگناهـا بودنـد که مفهـوم عدالت را به یکـی از محورهای اساسـی در برنامه ریزی 
شـهری تبدیـل کردنـد. کوشـش بـرای تحقـق عدالت یـا رویارویـی بـا بی عدالتی، 

به تدریـج بـه یکـی از هدف های اصلـی در برنامه ریزی و مدیریت شـهری بدل شـد 
)Dadashpoor & Alwandipour, 2015(. نیـاز بـه عدالـت در شـهر، نیـازی 
ملمـوس و انکارناپذیـر اسـت و کمتـر کسـی تردید دارد کـه می توان سـطح عدالت 
را در شـهرهای امروزیـن ارتقـا داد. در ایـن میـان، فضـا و فضـای شـهری نقشـی 
کلیـدی در برقـراری عدالـت یـا پدیـد آمـدن ناعدالتـی ایفـا می کنـد. هنگامـی که 
لوفـور از «حـق بـه زندگـی شـهری» سـخن می گویـد، ایـن حـق بـه  گونـه ای 
ایـن رو،  از   .)‌Rafiyan et al., 2018( می خـورد  پیونـد  فضـا  بـا  ناگسسـتنی 
می تـوان گفت کـه عدالـت فضایی، پیوندی اسـت میـان مفاهیم عدالـت اجتماعی، 
شـهر و مدیریـت شـهری. چگونگی توزیـع و تخصیـص منابع در شـهر و معیارهای 
حاکـم بـر آن، موضوعـی اسـت کـه بسـیاری از اندیشـمندان بـر سـر آن اتفاق نظر 

.)‌Khaksari et al., 2021( دارند

)‌Khaksari et al., 2021( شکل 1. رابطۀ بین عدالت و عدالت فضایی

از کلیدی تریـن و چالش برانگیزتریـن مفاهیـم در مطالعـات شـهری، عدالت فضایی 
اسـت کـه تعاریـف گوناگونی از آن ارائه شـده اسـت. به بیـان سـاده، عدالت فضایی 
بـه سـطحی از خدمـات و امکانـات اشـاره دارد کـه بـه  صـورت برابـر در مناطـق 
مختلـف و میـان گروه هـای سیاسـی، قومی و اقتصادی گوناگون توزیع شـده باشـد، 
بـا در نظـر گرفتـن نیازهای خـاص گروه هایی ویژه، ماننـد کودکان و سـالمندان. در 
چارچـوب مفاهیـم عدالـت توزیعـی و فضایـی، تأکیـد بـر برابـری یـا نابرابـری در 
دسترسـی افـراد بـه منابع مـادی و معنـوی و فراهـم آوردن فرصت هـای برابر برای 
پیشـرفت فـردی و اجتماعی قـرار دارد. برخـی نظریه پردازان عدالـت فضایی را فقط 
بـه دسترسـی یکسـان بـه زیرسـاخت های عمومـی ضـروری محـدود کرده انـد. بر 
اسـاس ایـن دیـدگاه، سـنجش عدالـت بـه بررسـی فاصلـۀ افـراد از خدماتـی مانند 
مـدارس، مراکـز درمانـی و رویدادهـای فرهنگـی و اجتماعـی معطـوف می شـود 
)Imani & Jafari, 2024(. گروهـی دیگـر از نظریه پـردازان، عدالـت فضایـی را 
بـه معنـای برابـری در دسترسـی بـه فرصت هایـی همچـون مشـاغل یـا نهادهای 
آموزشـی تعریـف کرده انـد. افـزون بـر ایـن، پژوهش هایـی نیـز عدالـت فضایـی را 
توزیـع عادلانـۀ خدمـات بـر اسـاس نیازهـا، اولویت هـا، سـلیقه ها و اسـتانداردهای 
مسـتقل  و  جداگانـه  صـورت  بـه   خدمـات  و  تسـهیلات  می داننـد.  خدمات رسـانی 
مکان یابـی می شـوند، حـال آنکه افـرادی کـه از این خدمـات بهره می برنـد، از نظر 
جغرافیایـی بـه هـم نزدیـک و پیوسـته اند. این امـر به  طـور طبیعی بـه تفاوت هایی 
در دسترسـی در سـطح شـهر منجـر می شـود. بـه بیـان دیگـر، صرف نظـر از مکان 
قرارگیـری خدمـات، همواره افرادی هسـتند که نسـبت بـه دیگران بـه این خدمات 
نزدیک ترنـد. از ایـن رو، برنامه ریـزان شـهری بایـد راه حل هایـی بیابنـد تا مشـخص 
کننـد در فراینـد مکان یابـی و توزیع خدمات و تسـهیلات، چه میـزان نابرابری ایجاد 
 Ahmadi &( شـده و کـدام گروه هـا بیشـترین محرومیـت را متحمـل شـده اند
‌Shamsipour, 2019(. در واقـع، دیدگاه گسـترده تری از دسترسـی مطرح اسـت 
کـه بـا پیامدهـای خارجـی فضایـی درهم آمیختـه و نیازمنـد تحلیل هایی اسـت که 
تطابـق بالقـوه میـان توزیـع فضایـی خدمـات و متغیرهـای توصیفـی اجتماعـی ـ 
اقتصـادی را بررسـی کنـد. بـرای تحلیـل عدالـت فضایـی، بایـد بـر مقایسـۀ توزیع 
مکانـی تسـهیلات و خدمـات عمومی بـا پراکندگی گروه هـای مختلـف اجتماعی ـ 
اقتصـادی تأکیـد بیشـتری شـود. از منظـر جغرافیایـی، عدالـت اجتماعـی در شـهر 

هم معنـا بـا توزیـع عادلانـه امکانـات و منابـع میـان مناطـق مختلـف شـهری و 
دسترسـی برابـر شـهروندان به آن هاسـت؛ زیـرا نابرابـری در این توزیـع می تواند به 
 Nasiri Hande( فضایـی دامـن بزنـد بحران هـای اجتماعـی و پیچیدگی هـای 

.)‌Khale, 2017

خدمات شهری‌
خدمـات عمومـی (یـا خدمـات عام المنفعـه) بـه فعالیت هـای اقتصـادی ای گفتـه 
عمومـی  نهادهـای  توسـط  معمـولًا  و  هسـتند  جامعـه  سـود  بـه  کـه  می شـود 
سـازمان دهی می شـوند. ایجـاد و راه انـدازی ایـن خدمات زیـر نظر نهادهـای دولتی 
صـورت می گیـرد، هرچنـد تأمین مالـی و مدیریت نگهـداری آن ها ممکن اسـت به 
بخـش خصوصـی سـپرده شـود تـا از سـرمایه گذاری و کارایـی بیشـتری برخـوردار 
ویژگـی  مهم تریـن  خدمـات،  توزیـع  چگونگـی   .)Najafikhah, 2017( شـود 
عدالـت فضایـی به شـمار می رود. در بسـیاری از شـهرهای ایران، مدیریت شـهری 
و تحقـق ایـن امـر از طریـق توزیـع عادلانۀ نظـام خدمات رسـانی و دسترسـی برابر 
Azi�(  شـهروندان بـه این خدمـات، به برقـراری عدالت فضایـی کمک کرده اسـت

خدمـات  دریافـت   .)zi Danaloo & Mojtabazadeh Khanqani, 2019
عمومـی در مقیاسـی گسـترده انجـام می شـود و تأثیر مسـتقیمی بر زندگـی روزمرۀ 
افـراد دارد. مسـئولیت ارائـۀ ایـن خدمات به عهـدۀ مراجع گوناگون و متفاوتی اسـت 
کـه شـامل خدماتی همچون آمـوزش، فضای سـبز، ورزش، درمـان، فرهنگ و امور 
 Imani &( مذهبـی می شـود. ایـن خدمـات دارای کارکردهـای فضایـی هسـتند
Jafari, 2024(. ویژگی هـای فضایـی ایـن خدمـات شـامل مکان یابـی مراکـز، 
شـعاع دسترسـی، شـبکۀ دسترسـی، پیونـد فضایـی بـا سـایر خدمـات و مقیـاس 
نهادهـای پشـتیبان آن هاسـت )‌Dadashpoor & Rostami, 2011(. یکـی از 
اصـول بنیادیـن در دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار شـهری، توزیـع متـوازن خدمات و 
فراهـم آوردن دسترسـی برابر شـهروندان به امکانات شـهری اسـت. بـه بیان دیگر، 
منابـع بایـد بـه  گونـه ای هماهنگ و متناسـب میـان واحدهـای اجتماعـی و فضایی 
شـهر تقسـیم شـوند. از ایـن رو، توزیـع ناعادلانـه و نامتـوازن خدمـات عمومـی بـه  
 Ghadiri et al.,( عنـوان نشـانه ای بـارز از ناپایـداری شـهری شـناخته می شـود

.)‌2018
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ارتباط میان توزیع خدمات عمومی و عدالت فضایی‌
پیونـد میان خدمـات عمومـی، کاربری های شـهری و عدالت فضایـی از موضوعات 
محـوری در برنامه ریـزی شـهری اسـت که به توزیـع عادلانـۀ منابـع و امکانات در 
مناطـق مختلـف شـهرها توجـه دارد. پژوهش ها نشـان می دهنـد دسترسـی نابرابر 
بـه خدمـات عمومـی می توانـد بـه نارضایتـی اجتماعـی دامـن زنـد و حمایـت از 
بـرای   .)Le Monde, 2024( دهـد  افزایـش  را  افراطـی  سیاسـی  جریان هـای 
نمونـه، مطالعـه ای در فرانسـه آشـکار سـاخت کـه کاهـش دسترسـی بـه خدماتـی 
همچـون دفاتـر پسـت و مراکـز بهداشـتی بـا افزایـش گرایـش بـه احـزاب راسـت 
برنامه هـای  ایـن،  بـر  افـزون   .)Le Monde, 2024( دارد همبسـتگی  افراطـی 
بهسـازی مناطـق غیررسـمی می توانند بـا ایجاد فضاهـای عمومی مناسـب، عدالت 
فضایـی را بهبـود بخشـند. مطالعـه ای در شـهر مدئین کلمبیـا نشـان داد پروژه های 
شـهری یکپارچـه (PUI) در مناطـق کم درآمـد، از طریـق فراهـم آوردن فضاهـای 
عمومـی، بـه ارتقـای کیفیـت زندگـی و تقویـت عدالـت فضایـی انجامیـده اسـت 
)Emerald, 2020(. همچنیـن، بررسـی سیاسـت های برنامه ریـزی فضایـی در 
ایالـت بایـرن آلمان حاکی از آن اسـت که خدمـات عمومی نقش بسـزایی در تحقق 
عدالـت فضایـی ایفا می کننـد و می تواننـد نابرابری هـای منطقـه ای را کاهش دهند 
)Oekom, 2023(.  در مجمـوع، توزیـع عادلانـۀ خدمـات عمومـی و کاربری های 
شـهری می توانـد بـه بهبـود عدالـت فضایـی، کاهـش نابرابری هـای اجتماعـی و 
 Harvey,( تقویت همبسـتگی اجتماعی در شـهرها منجر شود. پژوهشـی از هاروی
1973( بـر مفهـوم عدالـت اجتماعـی در شـهر تأکیـد دارد و نشـان می دهـد توزیع 
نابرابـر خدمـات عمومـی اغلـب بـا افزایـش نابرابری هـای اقتصـادی و اجتماعـی 
گسـترش  و  طبقاتـی  شـکاف های  تعمیـق  بـه  می توانـد  امـر  ایـن  اسـت.  همـراه 
حاشیه نشـینی بینجامـد. بـه بیـان دیگـر، مناطق محـروم شـهری معمولًا بـه  دلیل 
کمبـود خدمـات عمومـی از دسـتیابی بـه رشـد اقتصـادی پایـدار و کیفیـت زندگی 
 )Feinstein, 2010( مطلـوب محـروم می مانند. پژوهـش دیگـری از فاینشـتاین
شـهری  برنامه ریـزی  سیاسـت گذاری های  داد  نشـان  شـهری  عدالـت  کتـاب  در 
می تواننـد از طریـق توزیـع عادلانه تـر کاربری هـای شـهری، عدالـت فضایـی را 
تقویـت کننـد. ایـن مطالعه بر این نکتـه تأکید دارد که دسترسـی نابرابـر به خدماتی 
همچـون حمل ونقـل عمومـی یـا زیرسـاخت های بهداشـتی، عـلاوه بـر کاهـش 
کارایـی اقتصـادی شـهر، بـه نارضایتـی اجتماعـی و تضعیـف همبسـتگی میـان 

شهروندان منجر می شود.

 پیشینۀ تحقیق
پژوهشـی بـا عنـوان «عدالت فضایـی: مفهومـی بنیادی یا اشـتقاقی؟» به بررسـی 
مفهـوم عدالـت فضایـی و نقـش آن در برنامه ریـزی شـهری پرداختـه اسـت. ایـن 
مطالعـه در نهایـت تأکیـد می کنـد کـه عدالـت فضایی مفهومـی چندبعدی اسـت و 
نمی تـوان آن را بـه یـک رویکـرد خاص محـدود کرد. بـرای تحقق عدالـت فضایی 
و  سیاسـت ها  و  گیـرد  قـرار  نظـر  مـد  رویکردهـا  از  ترکیبـی  بایـد  واقعـی، 
برنامه ریزی هـای شـهری بـه  گونـه ای تدوین شـود که تخصیـص منصفانـۀ منابع، 
دسترسـی برابـر به امکانـات و تأثیرات مالکیـت خصوصی بر توزیع فضایـی را در بر 
داشـته باشـد )Morani & De Franco, 2024(. در پژوهشـی دیگـر بـا عنـوان 
«شـاخص عدالـت زیسـت محیطی توزیعـی بـرای حمایـت از برنامه ریـزی فضـای 
سـبز در شـهرها»، شـاخصی ترکیبی برای ارزیابـی عدالت زیسـت محیطی در توزیع 
فضاهـای سـبز شـهری توسـعه یافته اسـت. تحلیل هـا نشـان داد در برخـی مناطق 
شـهری، همپوشـانی بالایـی میـان مخاطـرات زیسـت محیطی و جوامـع محـروم 
وجـود دارد، در حالـی که دسترسـی بـه فضاهای سـبز در این مناطق محدود اسـت. 
ایـن نابرابری هـا بـر ضـرورت مداخـلات هدفمنـد در برنامه ریـزی شـهری بـرای 
افزایـش فضاهـای سـبز در مناطق محـروم و کاهـش مخاطرات زیسـت محیطی به  
Kato-Huerta & Genelet�( دمنظـور بهبـود عدالت زیسـت محیطی تأکیـد دار

ti, 2023(. پژوهشـی بـا عنـوان «راه حل های مبتنـی بر طبیعـت از طریق اقدامات 
جمعـی بـرای عدالت فضایی در مشـاعات سـبز شـهری» نشـان داد اقدامات جمعی 
در مشـاعات سـبز نقـش مهمی در اجـرای راه حل هـای مبتنی بر طبیعـت (NBS) و 

ارتقـای عدالـت فضایـی ایفـا می کننـد. بـا این حـال، جوامع محلـی بـا چالش هایی 
و  شـهری  محدودکننـدۀ  سیاسـت های  زمیـن،  مالکیـت  پیچیدگی هـای  همچـون 
کمبـود منابـع مالـی مواجه انـد. نویسـندگان بر ایـن نکته تأکیـد دارند کـه موفقیت 
ایـن راه حل هـا بـه توانایی جوامـع در مذاکـره با نهادهـای دولتی، ایجاد شـبکه های 
 .)Yazar & York, 2023( حمایتـی و بهره گیـری از دانـش محلـی وابسـته اسـت
شـهری»،  برنامه ریـزی  و  معلولیـت  «عدالـت  عنـوان  بـا  دیگـر  مطالعـه ای  در 
معلولیـت  دارای  افـراد  بـه  نسـبت  شـهری  برنامه ریـزی  در  موجـود  تبعیض هـای 
بررسـی شـده و بر ضرورت بازنگـری در رویکردهای کنونی تأکید شـده اسـت. این 
تبعیض هـا، به ویـژه در طراحـی خیابان هـا و حمل ونقل شـهری، به انزوا و احسـاس 
عـدم تعلـق در ایـن افـراد منجـر می شـود. بـرای ایجـاد فضاهـای شـهری فراگیر، 
تنـوع جسـمی و ذهنـی بایـد بـه  عنـوان اصلی اساسـی در نظـر گرفته شـود؛ تحقق 
 .)Stafford et al., 2022( ایـن امـر نیازمند تعهد جمعـی و اقدامات عملی اسـت
پژوهشـی با عنـوان «عدالت فضایی، ورزش غیررسـمی و مشـارکت در ورزش های 
اجتماعـی اسـترالیا» بـه نادیـده انگاشـتن ورزش هـای غیررسـمی در نظـام ورزش 
اجتماعـی اسـترالیا پرداختـه و بـر لـزوم بازنگـری در سیاسـت ها و برنامه ریزی های 
شـهری بـرای تحقـق عدالت فضایـی تأکید کـرده اسـت. تحلیل های چندسـطحی 
در  غیررسـمی  می دهـد  ورزش هـای  نشـان  ذی نفعـان  بـا  مصاحبـه  و  سیاسـت ها 
برنامه ریـزی شـهری مـورد غفلـت قـرار گرفته انـد، امـری که بـه کمبـود فضاهای 
مناسـب بـرای ایـن فعالیت هـا و ایجـاد محدودیت هـای قابـل  توجه بـرای جوامعی 
منجـر شـده که به این نـوع ورزش ها تمایـل دارنـد )Jeanes et al., 2022(. در 
مطالعـه ای بـا عنـوان «چـه کسـی بـرای عدالـت محیطـی برنامه ریـزی می کنـد و 
چگونـه؟»، نحـوۀ ادغـام اصول عدالت محیطـی در برنامه ریزی شـهری و منطقه ای 
بررسـی شـده و نقـش نهادهـا و سـازمان ها در پیاده سـازی این اصول تحلیل شـده 
اسـت. ادغـام ایـن اصـول در برنامه های جامـع شـهری و منطقه ای، گامی اساسـی 
بـرای رفـع نابرابری هـای زیسـت محیطی و ارتقـای سـلامت عمومـی بـه شـمار 
مـی رود. ایـن فرایند مسـتلزم تعهـد نهادها بـه جمـع آوری و تحلیل داده ها، توسـعۀ 
Brik�( تابزارهـای ارزیابـی و تضمین مشـارکت فعـال جوامـع در برنامه ریزی اسـ

ley & Wagner, 2022(. پژوهشـی بـا عنـوان «بـه سـوی شـهری عادلانـه: 
برنامه ریـزی عدالـت فضایـی فضای بـاز عمومی در توسـعۀ خصوصی» به بررسـی 
فضاهـای بـاز عمومـی از سـه منظر عدالـت فیزیکی، عدالـت اجتماعـی و حق ورود 
بـه شـهر پرداختـه اسـت. نتایج ایـن مطالعه چارچوبـی مفهومی بـا پنج مؤلفـه ارائه 
می دهـد: دسترسـی و مدیریـت، جامعه پذیـری و تنـوع، تقاضا و تأمین، قشـربندی و 
اطلاعـات اجتماعی، و مشـارکت اجتماعـی )Jian & Yi, 2021(. پژوهش دیگری 
بـه دسترسـی مکانـی بـه امکانات ورزشـی بـرای نوجوانـان در چیـن پرداختـه و بر 
کاهـش تمـاس بـا طبیعـت و افزایـش فعالیت هـای فضای باز متمرکز شـده اسـت. 
یافته هـا نابرابـری در دسترسـی بـه امکانـات ورزشـی بـرای نوجوانـان را نشـان 
می دهـد )Shin et al., 2020(. در مطالعـه ای بـا عنـوان «عدالت فضای سـبز در 
سراسـر  در  عمومـی  سـبز  فضـای  بـه  نابرابـر  دسترسـی   COVID-19 بحبوحـۀ 
محله هـای آمریـکا»، بیـان شـده کـه در دوران همه گیـری کوویـد-19، فضاهـای 
سـبز عمومـی نقش مهمی در سـلامت روانی و جسـمی جوامع شـهری ایفـا کردند. 
بـا این حـال، ایـن بحـران نابرابری هـای سـاختاری در دسترسـی بـه ایـن فضاها را 
آشـکارتر سـاخت. ایـن پژوهـش نشـان داد دسترسـی به فضاهـای سـبز در آمریکا 
اغلـب بـه وضعیـت اقتصـادی ـ اجتماعـی، نـژاد و تراکـم جمعیت وابسـته اسـت و 
جوامـع کم درآمـد و اقلیت هـا در دوران همه گیـری کمتـر به فضاهای سـبز مناسـب 
دسترسـی داشـته اند، امـری کـه تأثیـرات منفـی بر سـلامت عمومـی ایـن گروه ها 
داشـته اسـت )Shuqi Gao, 2023(. پژوهشـی بـا عنوان «محرومیـت فضایی از 
خدمـات عمومـی شـهری در مناطـق به سـرعت مهاجرپذیـر شـهری چیـن» بـه 
بررسـی رضایتمنـدی از توزیـع خدمـات عمومی میـان جوامع محلـی و مهاجران در 
حومـۀ شـانگهای پرداختـه و نتیجـه گرفته اسـت که رابطـۀ معناداری میان شـرایط 
 Von W( اقتصـادی سـاکنان و برخـورداری از خدمات عمومی شـهری وجـود دارد
خدمـات  «مکان تخصیـص،  عنـوان  بـا  مطالعـه ای  در   .)& Ouyang, 2017
عمومی، دسترسـی شـهروندان، شـفافیت و اندازه گیری: روش و شـواهدی از برزیل 
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و سـوئد»، نتیجه گیری شـده که در شـهرهای برزیل و سـوئد، ارتباط نزدیکی میان 
دسترسـی بـه خدمـات و سـطح زندگـی در محله هـا وجـود دارد، به گونـه ای کـه 
مناطـق بـا دسترسـی ضعیـف به خدمـات شـهری اغلـب بـا محله های فقیرنشـین 
هم پوشـانی دارنـد )Frederickson, 2017(. پژوهشـی در شـهر بانکوک نشـان 
داد  توزیـع خدمـات، حمل ونقـل و الگوهـای توسـعۀ شـهری بـر جابه جایی مسـتقل 
تربـت  شـهر  در  تحقیقـی  در   .)Serichiovau, 2015( دارد  تأثیـر  سـالمندان 
حیدریـه، توزیـع جمعیت و خدمات شـهری با اسـتفاده از مدل های جینـی و آنتروپی 
 ArcGIS شـانون در 13 ناحیـه تحلیـل شـده اسـت. نتایـج رتبه بنـدی در نرم افـزار
نشـان داد خدمـات عمومی بـه  صورت عادلانـه توزیع نشـده اند؛ مناطـق مرکزی از 
امکانـات بیشـتری برخوردارنـد، در حالـی کـه نواحـی حاشـیه ای از خدمـات کافـی 
محـروم مانده انـد. پژوهشـی دیگـر بیان داشـت کـه عدالت فضایـی فراتـر از توزیع 
خدمات شـهری اسـت و بـه بازنگری روابـط قـدرت، سیاسـت گذاری و برنامه ریزی 
فضایـی نیـاز دارد. درک نحـوۀ اعمال و نمود قـدرت در فضا نقـش مهمی در تحقق 
عدالـت فضایـی ایفـا می کنـد )‌Afsharnia et al., 2019(. در نهایـت، تحقـق 
عدالـت فضایـی در توزیـع خدمـات شـهری بـا هـدف تخصیـص منصفانـۀ منابـع 
اجتماعـی و فراهم سـازی فرصت هـای برابـر بـرای بهره منـدی از امکانـات محلی، 
یکـی از اهـداف اصلی برنامه ریزی شـهری محسـوب می شـود. این فراینـد نیازمند 
ارزیابـی جامعی اسـت تا مشـخص شـود کـدام گروه هـای اجتماعی، به چـه منابعی، 
 Khaksari et al.,( در چه مناطقی و به چه شـیوه ای باید دسترسـی داشـته باشـند

.)2021

 مواد و روش
روش تحقیـق حاضـر از نـوع تحلیلـی ـ کاربردی اسـت. داده های مورد اسـتفاده به 
 صـورت کتابخانـه ای گـردآوری شـده و نقشـه های شـهرداری شـهر مشـهد نیز در 
ایـن راسـتا بـه کار گرفته شـده اند. در ایـن پژوهـش، اطلاعات طرح جامع مشـهد و 
نقشـۀ کاربـری اراضـی سـال 1398 این شـهر مبنـای تحلیل قـرار گرفته اسـت. بر 
تجـاری،  کاربری هـای  شـامل  اطلاعاتـی  لایـۀ   11 از  پژوهـش،  اهـداف  اسـاس 
آمـوزش عالـی، آموزشـی، پـارک و فضـای سـبز، تأسیسـات و تجهیـزات شـهری، 

تفریحـی ـ فراغتـی، درمانی، فرهنگـی ـ هنری، مذهبی، ورزشـی، اداری ـ انتظامی، 
و ایسـتگاه های اتوبـوس و متـرو اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تحلیـل داده هـا، ابتدا 
وضعیـت توزیـع و پراکنـش کاربری ها با بهره گیـری از روش پراکنـش نزدیک ترین 
همسـایه (ANN) در سـامانۀ اطلاعـات جغرافیایـی (GIS) بررسـی شـده تـا الگوی 
از  اسـتفاده  بـا  اطلاعاتـی  لایه هـای  سـپس،  شـود.  مشـخص  کاربری هـا  توزیـع 
نرم افـزار GIS تحلیـل شـده اند. ایـن لایه هـا، که حـاوی داده هـای کاربـری اراضی 
 Fuzzy) شـهر مشـهد بودنـد، طبقه بندی شـده و بـه روش هم پوشـانی وزنی فـازی
Overlay) تلفیـق شـده اند. در نهایـت، وضعیـت هر منطقه در نقشـه ای مسـتخرج 
از نرم افـزار GIS بـه نمایـش درآمـده اسـت. همچنیـن، بـرای تحلیـل پراکنـش 
شـهری و جمعیـت، از مـدل جینی (Gini) و مدل آنتروپی شـانون بهره گرفته شـده 
اسـت. رویکـرد اصلی پژوهش، تحلیـل مکانی اسـت و بـرای تجزیه وتحلیل داده ها 
از عملگر گاما (Gamma) در محیط GIS اسـتفاده شـده اسـت. در راسـتای اهداف 

پژوهش، فرایند خطی مطالعه در قالب گام های زیر تدوین شده است:
الـف) تهیـۀ لایه هـای کاربـری مـورد نیـاز از سـطح شـهر مشـهد؛ ب) تصحیـح و 
تبدیـل لایه هـا و تهیـۀ نقشـۀ فواصـل اقلیدسـی؛ پ) استانداردسـازی نقشـه های 
معیـار؛ ت) هم پوشـانی و تلفیـق نقشـه های فواصـل خدمـات در مقیـاس شـهر بـا 
 Fuzzy و سـاختار Map Algebra ،‏Raster Calculator اسـتفاده از ابزارهـای
Overlay؛ ت)تحلیـل و ارزیابـی شـهر مشـهد بـر اسـاس سـطوح برخـورداری از 

مطلوب تا محروم در 17 منطقۀ شهری.

محدودۀ مورد مطالعه
شـهر مشـهد کلان شـهری در شـمال شـرقی ایران و مرکز استان خراسـان رضوی 
اسـت ، ایـن شـهر بـا 17 منطقـۀ شـهری و مسـاحت شـهری 351 کیلومترمربـع 
سـومین شـهر پهناور بعد از تهران و اصفهان اسـت. این شـهر براسـاس سرشماری 
عمومـی نفوس و مسـکن سـال 1395 بـا جمعیتی حـدود تقریباً 3 میلیـون نفر پس 
از شـهر تهران ، دومین شـهر پرجمعیت ایران اسـت. شـهر مشـهد در طول های 59 
درجـه 26 دقیقـه تـا 59 درجـه 43 دقیقـه و در عرض هـای 36 درجـه و 10 دقیقه تا 

36 درجه و 24 دقیقه واقع شده است (میرمحمدی و همکاران ، 1397).

شکل 2. محدودۀ مورد مطالعه
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سـپس منطقه بندی تقسـیمات شـهرداری شـهر مشـهد را که مصوب شـورای شهر 
در سـال 1396 اسـت و از 13 منطقه به 17 منطقه افزایش یافته اسـت را در نقشـۀ 

3 آورده شده است.

شکل 3. تقسیم‌بندی مناطق شهرداری مشهد

شده است.در ادامـه، در وضعیـت فعلی نقشـۀ کاربری اراضی شـهر مشـهد را در نقشـۀ 4 آورده 

شکل 4. نقشۀ کاربری اراضی شهر مشهد

 یافته‌ها 
در نقشـۀ 5 پراکنـش نقاط خدمات شـهری مقیاس شـهر مشـهد آورده شـده اسـت 

که بتوان این نقاط را تجزیه و تحلیل کرد.
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شکل 5. نقاط خدمات شهری وضع موجود مقیاس شهر مشهد

برای بررسـی وضعیت پراکنش کاربری های شـهر مشـهد، در گام نخسـت از روش 
شـاخص  ابـزار،  ایـن  اسـت.  شـده  اسـتفاده   (ANN) همسـایه  نزدیک تریـن 
نزدیک تریـن همسـایه را بـر اسـاس میانگیـن فاصلـه هـر عارضـه تـا نزدیک ترین 
همسـایه اش محاسـبه می کنـد. بـه این ترتیـب، بـرای هـر عارضـه در مجموعـۀ 
داده هـا، فاصلـه تـا نزدیک تریـن همسـایه تعییـن و سـپس میانگیـن ایـن فواصـل 
محاسـبه می شـود. ایـن میانگیـن بـا میانگین فاصلـۀ مورد انتظار مقایسـه می شـود 

و نتیجـه در قالـب نسـبت ANN ارائـه می شـود. اگـر ایـن نسـبت کمتر از 1 باشـد، 
داده هـا الگویـی خوشـه ای دارنـد؛ در حالـی که مقادیـر بزرگ تـر از 1، نشـان دهندۀ 
پراکندگـی داده هـا هسـتند. بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده، پراکنـش کاربری های 
شـهر مشـهد (شـامل 11 لایۀ اطلاعاتی مورد اسـتفاده در این پژوهـش) به  صورت 

خوشه ای توزیع شده است.

شکل 6. وضعیت پراکنش کاربری‌ها با استفاده از روش نزدیک‌ترین همسایه
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بـرای بررسـی وضعیـت برخـورداری هـر منطقـه از خدمـات و امکانـات و تحلیـل 
توزیـع خدمـات در سـطح شـهر، ابتـدا تمامـی لایه هـای اطلاعاتـی بـه  صـورت 
جداگانـه در سـامانۀ اطلاعـات جغرافیایـی (GIS) مـورد ارزیابـی قـرار گرفتنـد. این 
بررسـی بـر اسـاس شـعاع عملکـرد هـر کاربـری، مطابـق بـا طـرح جامـع مصوب 
شـهری (مطابـق جـدول 1) انجـام شـد. سـپس، بـا اسـتفاده از تکنیـک فواصـل 

خروجی هـای   ،ArcGIS نرم افـزار  در   (‌Euclidean Distances‌) اقلیدسـی 
مربوطـه اسـتخراج شـد. در نهایـت، تمامـی کاربری ها بـا بهره گیری از مـدل فازی 
رتبه بنـدی شـدند و نقشـۀ نهایـی بـرای ارزیابـی وضعیـت بهره مندی شـهر مشـهد 

تهیه شد. در ادامه، نقشۀ مربوط به هر کاربری ارائه شده است.

جدول 1. شعاع عملکرد کاربری‌ها

شعاع عملکرد کاربری
500 تا 700 متر دبستان

1200 تا 1500 متر راهنمایی
2000 متر دبیرستان

5 تا10 کیلومتر دانشگاه
650 تا 750 درمانگاه

1 تا 1,5 کیلومتر بیمارستان
6,5 کیلومتر تا محلات مسکونی پارک منطقه ای - شهر

3200 متر پارک مقیاس شهر
2500 متر تجاری مقیاس شهر

500 تا 1500 متر فرهنگی مقیاس شهر
4000 تا 6000 متر ورزشی  مقیاس شهر

200 متر مذهبی مقیاس شهر
600 تا 700 متر تفریحی - فراغتی
5 تا 20 کیلومتر انبار در شهرهای بزرگ (تجهیزات شهری)
5 تا 10 کیلومتر خدمات عمومی مثل آتش نشانی و پلیس

500 متر تا 2 کیلومتر ایستگاه های حمل ونقل عمومی 
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شکل 8. پراکنش کاربری آموزش عالیشکل 7. پراکنش کاربری آموزشی

شکل 10. پراکنش کاربری تجاری‌شکل 9. پراکنش کاربری اداری

شکل 12. پراکنش کاربری ورزشی‌شکل 11. پراکنش کاربری درمانی

شکل 14. پراکنش کاربری فرهنگی‌‌شکل 13. پراکنش کاربری فراغتی ـ تفریحی
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شکل 16. پراکنش کاربری مذهبی‌شکل 15. پراکنش کاربری فضای سبز

)BRT( شکل 18. پراکنش ایستگاه‌های متروشکل 17. پراکنش ایستگاه‌های اتوبوس شهری

همان گونـه کـه در نقشـه های پیشـین، کـه پراکنـش کاربری های مقیاس شـهری 
در سـطح شـهر مشـهد را نشـان می دهند، مشـاهده می شـود، کاربری آموزشـی در 
تمامـی سـطوح بـه  صـورت گسـترده در شـهر توزیع شـده اسـت. کاربـری آموزش 
عالـی عمدتـاً در مناطـق 9، 10 و 11 متمرکز اسـت. کاربری هـای اداری و انتظامی 
بیشـتر در حاشـیۀ خیابان هـای اصلـی، مرکز شـهر و مناطـق 1، 8 و 10 قـرار دارند. 
جـاذب  کانون هـای  عنـوان  بـه   کـه  شـهری،  مقیـاس  در  تجـاری  کاربری هـای 
جمعیت و عمدتاً در قالب پاسـاژها شـناخته می شـوند، در 30 درصد از مناطق شـهر، 
به ویـژه در نواحـی مرکـزی و غربی مشـهد، مکان یابی شـده اند. کاربـری درمانی در 
سـطح شـهر عمدتـاً در مرکز شـهر متمرکز اسـت، به  طـوری که 70 درصـد مناطق 
شـهر از دسترسـی بـه بیمارسـتان های تخصصی محروم انـد. کاربری های ورزشـی 
نیـز بیشـتر در مرکـز و غـرب شـهر قـرار گرفته انـد و در مناطـق شـرقی و شـمالی 
توزیـع نشـده اند. کاربری هـای فراغتـی و تفریحی (ماننـد سـینما) در مناطق 6، 9 و 
10 واقـع شـده اند و نواحـی شـمالی، مرکـزی و شـرقی شـهر از ایـن کاربری هـا 
بی بهـره مانده انـد. کاربـری فرهنگی در سـطح شـهر پراکنده اسـت، امـا 42 درصد 
از مناطـق از ایـن کاربـری برخـوردار نیسـتند. پراکنـش کاربـری فضـای سـبز بـه  

صـورت نسـبتاً مطلـوب اسـت و تنهـا مناطـق 5، 7 و 15 از این کاربـری محروم اند. 
کاربـری مذهبـی بیشـتر در مناطـق مرکزی و نزدیک بـه حرم امام رضـا (ع) قرار دارد 
و 42 درصـد از مناطـق شـهری فاقـد ایـن کاربـری هسـتند. در نهایت، بـا توجه به 
نیـاز به دسترسـی بـه این کاربری هـا، مدیریت شـهری بایـد حمل ونقـل عمومی را 
بـه  گونـه ای سـامان دهی کنـد که دسترسـی به آن ها تسـهیل شـود. ایسـتگاه های 
اتوبـوس (BRT)  و متـروی شـهری در سـطح شـهر مشـهد در حاشـیۀ خیابان هـای 
اصلـی مناطـق مکان یابـی شـده اند. در مـدل فـازی، بـه هـر پیکسـل در هـر نـوع 
شـکل مقـداری بیـن صفـر تا یـک اختصـاص می یابـد. موفقیـت کاربـرد ریاضیات 
فـازی در حوزه هـای مختلـف تـا حـد زیـادی بـه انتخـاب توابـع عضویت مناسـب 
وابسـته اسـت. در عملگـر گامـا (Gamma) فـازی، کـه رابطۀ آن در ایـن پژوهش 
تعریـف شـده، مقـدار δ بیـن صفر تـا یـک متغیر اسـت؛ اگـر δ برابر یک باشـد، به 
عملگـر جمـع فـازی (Fuzzy Sum) تبدیـل می شـود و اگر صفر باشـد، بـه عملگر 
تحلیـل  پژوهـش،  ایـن  در  می یابـد.  تغییـر   (Fuzzy Product) فـازی  ضـرب 
 Fuzzy برخـورداری از خدمـات و امکانـات در شـهر مشـهد بـا اسـتفاده از ابـزار

Overlay و عملگر گاما در محیط ArcGIS انجام شده است.
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شکل 19. هم‌پوشانی پراکنش کاربری برحسب فاصله براساس تحلیل فازی

اقلیدسـی  فواصـل  نقشـه های  می شـود،  مشـاهده   19 شـکل  در  کـه  همان گونـه 
کاربری هـا بـا اسـتفاده از تحلیل فازی هم پوشـانی شـده اند تا وضعیت شـهر مشـهد 
و مناطق شـهری آن مشـخص شـود. نتایج نشـان می دهد تقریباً تمامـی کاربری ها 
در سـطح شـهر مشـهد توزیع شـده اند، اما تمرکز اصلـی آن ها در مناطـق مرکزی و 
محـلات  کـه  مشـهد،  شـهر  حاشـیه های  دیگـر،  سـوی  از  اسـت.  شـهر  غربـی 
بـر  در  را  شـهر  جمعیـت  یک سـوم  حـدود  و  دارنـد  قـرار  آن هـا  در  حاشیه نشـین 
می گیرنـد، از کاربری هـای مقیاس شـهری بـه  صورت مناسـب برخوردار نشـده اند. 
ایـن نابرابـری در توزیـع کاربری هـا توسـط مدیریـت شـهری، بـه تولید سـفرهای 
بین منطقـه ای منجـر شـده و شـهروندان را ناگزیر کرده اسـت تا برای دسترسـی به 

خدمات و امکانات به سایر مناطق شهری مراجعه کنند.

محاسبۀ شاخص جینی‌
بـه دلیـل شناسـایی تفـاوت بین مناطـق کم برخـوردار و برخـوردار و تحلیل شـکاف 
عدالـت فضایـی بیـن مناطـق ضعیـف و برخـوردار از روش شـاخص جینـی بـرای 
خدمـات شـهری و تحلیـل منحنی لورنز کـه به منظـور اندازه گیری شـدت نابرابری 
اسـتفاده شـده، معیـاری بـرای سـنجش نابرابـری در توزیـع اسـت. در اینجـا، ما از 
شـاخص جینـی بـرای بررسـی توزیـع خدمات شـهری در مناطـق مختلف اسـتفاده 

می کنیم. فرمول شاخص جینی به شرح زیر است : 

که در آن:
X : نشان دهندۀ جمعیت تجمعی است.• 

Y : نشان دهندۀ درآمد تجمعی (خدمات شهری) است.• 
n : تعداد نقاط داده است.• 

جدول 2. تعداد خدمات پخش‌شده در سطح شهر مشهد

جمعیت مساحت
(هکتار)

ایستگاه اتوبوس 
(BRT)

ایستگاه 
مترو

مذهبی فراغتی 
تفریحی

تاسیسات اداری 
- انتظامی

تجاری ورزشی فضای 
سبز

فرهنگی درمانی آموزشی آموزش 
عالی

مناطق 
شهری

201373 1749 11 10 4 - 2 11 2 4 2 2 - 8 - منطقه 1

277381 1182 10 4 3 - 1 6 - 2 - 3 - 5 - منطقه 2

222725 1118 9 4 2 - 1 2 1 - 3 1 2 5 - منطقه 3

148928 1223 - - - - - - - - - - - - - منطقه 4

157637 1334 14 3 - - - - - - - - - - - منطقه 5

184508 1544 13 7 2 1 3 6 2 1 3 2 3 5 - منطقه 6

180187 4137 - 6 - - 2 - - - - - - - - منطقه 7

92129 1195 24 11 7 - 1 9 - 1 1 4 6 3 - منطقه 8

159664 2151 2 5 1 1 3 3 - 1 1 - 1 4 3 منطقه 9

238648 1752 15 - 4 3 - 8 1 2 - 3 - 7 3 منطقه 10

203961 1669 21 2 2 -- 1 4 - 2 3 2 - 8 1 منطقه 11

80193 2932 11 3 - - 2 1 - 1 1 - - 1 - منطقه 12
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جمعیت مساحت
(هکتار)

ایستگاه اتوبوس 
(BRT)

ایستگاه 
مترو

مذهبی فراغتی 
تفریحی

تاسیسات اداری 
- انتظامی

تجاری ورزشی فضای 
سبز

فرهنگی درمانی آموزشی آموزش 
عالی

مناطق 
شهری

174738 1395 - - - - 3 2 - - 2 - 1 - - منطقه 13

105241 2069 6 3 3 - 1 3 1 1 3 3 5 3 - منطقه 14

139792 2033 - 2 - - 1 - - - - - - - - منطقه 15

251187 1168 21 3 - - - - - - - - - - - منطقه 16

163482 1921 - 8 1 - 2 4 - - - 2 1 3 - منطقه 17

عـدد شـاخص جینـی بیـن صفـر تا یک اسـت، کـه عـدد صفـر نشـان دهندۀ توزیع 
کامـلًا عادلانـه و عـدد یـک نشـان دهندۀ توزیـع کامـلًا ناعادلانـه اسـت کـه ایـن 
خدمات در سـطح شـهر مشـهد به خدمات آموزشـی و ایسـتگاه های مترو در دسـتۀ 

نزدیـک بـه کامـلًا عادلانـه ربـط دارد. خدمات آمـوزش عالی هـم در دسـتۀ توزیع 
ناعادلانه قرار می گیرد.

جدول 3. میزان شاخص جینی برای هر کاربری خدمات شهری

آموزش عالیآموزشیاداریفرهنگیفضای سبزورزشیتجاریاداری انتظامیتأسیساتتفریحی فراغتیمذهبیایستگاه های متروایستگاه های BRTخدمات شهری

0,450,380,520,600,470,410,550,500,480,530,580,400,62شاخص جینی

تحلیل نمودار لورنز برای خدمات شهری

شکل 20. نمودار لورنز مستخرج از شاخص جینی خدمات شهری 

نمـودار لورنـز بـرای 13 نوع خدمت شـهری، که فهرسـت آن هـا در جدول های 3 و 
4 ارائـه شـده، بـر اسـاس اعـداد نهایی شـاخص جینـی منـدرج در جدول  4 ترسـیم 
شـده اسـت. ایـن منحنی ها میـزان نابرابـری در توزیع هر خدمت در سـطح شـهر را 
نشـان می دهنـد؛ بـه ایـن معنـا کـه هرچـه منحنـی یـک خدمـت از خـط برابـری 
فاصلـۀ بیشـتری داشـته باشـد، توزیـع آن نابرابرتر اسـت. منحنـی لورنـز مربوط به 
خدمـات ایسـتگاه های اتوبـوس (BRT) فاصلـۀ قابـل  توجهـی از خط برابـری دارد، 
کـه نشـان دهندۀ توزیـع نابرابـر این ایستگاه هاسـت؛ برخـی مناطـق از تراکم بالای 
ایسـتگاه ها برخوردارنـد، در حالـی کـه برخـی دیگر فاقد ایسـتگاه هسـتند. نابرابری 
در توزیـع ایسـتگاه های متـرو نیـز مشـهود اسـت؛ مناطقـی بـا چندین ایسـتگاه در 

مقابـل مناطقـی بدون هیچ ایسـتگاهی قـرار دارند. ایـن نابرابری می تواند ناشـی از 
هزینه هـای بـالای زیرسـاختی و تمرکـز خطـوط متـرو در مناطـق مرکـزی یـا بـه  
صـورت خطی باشـد. خدمات مذهبی در مقایسـه بـا حمل ونقل، توزیـع متعادل تری 
دارنـد، امـا همچنـان در برخی مناطق نابرابری مشـاهده می شـود؛ مناطق پرجمعیت 
مذهبـی احتمـالًا از دسترسـی بیشـتری برخوردارنـد، در حالـی که در برخـی نواحی 
ایـن خدمـات به نـدرت یافـت می شـوند. منحنـی لورنز خدمـات تفریحـی ـ فراغتی 
از خـط برابـری فاصلـه دارد، کـه نشـان می دهـد امکانـات تفریحی (ماننـد پارک ها 
و مراکـز تفریحـی) در برخـی مناطـق متمرکزنـد و در بسـیاری از نقـاط دیگر وجود 
همچـون  خدماتـی  شـامل  شـهری،  عمومـی  امکانـات  و  تأسیسـات  ندارنـد. 
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سـرویس های بهداشـتی، پمپ بنزین و سـایر تأسیسـات، نیز طبق منحنـی لورنز در 
برخـی مناطـق فـراوان و در برخـی دیگـر کمیاب انـد. توزیـع خدمـات اداری (مانند 
دفاتـر دولتـی، شـهرداری ها و مراکـز خدمات شـهری) نیز نسـبتاً نابرابر اسـت؛ این 
خدمـات اغلـب در مناطـق مرکـزی شـهر متمرکز شـده و دسترسـی به آن هـا برای 
سـاکنان مناطق دوردسـت دشـوار اسـت. توزیع خدمات تجاری رسـمی و ثبت شده، 
شـامل مراکـز خریـد، بازارهـا و فروشـگاه ها، نشـان می دهد ایـن خدمـات عمدتاً در 
مناطـق پرجمعیـت و اقتصـادی متمرکزنـد و برخـی مناطـق کم برخـوردار از آن هـا 
محـروم مانده انـد. نابرابـری در توزیـع امکانات ورزشـی نیز قابل  توجه اسـت؛ برخی 
مناطـق از سـالن های ورزشـی متعـدد برخوردارنـد، در حالـی کـه برخی دیگـر فاقد 
ایـن امکانات انـد. فضاهـای سـبز در مقایسـه بـا بسـیاری از خدمـات دیگـر، توزیع 
بهتـری دارنـد، امـا همچنـان در برخـی مناطـق کمبودهایـی مشـاهده می شـود. 
خدمـات فرهنگـی، ماننـد موزه هـا، کتابخانه ها و مراکـز هنری، در برخی نقاط شـهر 
متمرکـز شـده و در مناطـق دیگـر بـا کمبود مواجه اسـت. خدمـات درمانی، شـامل 
بیمارسـتان ها و مراکـز بهداشـتی، نیـز بـه  صـورت نابرابـر توزیـع شـده اند؛ مناطـق 
مرکـزی معمـولًا از دسترسـی بهتـری برخوردارنـد، در حالـی کـه حاشـیۀ شـهر بـا 
کمبـود مراکـز درمانـی روبـه رو اسـت. توزیـع مـدارس ابتدایـی و متوسـطه نسـبتاً 

متعادل تـر اسـت، امـا نابرابری هایـی همچنـان دیـده می شـود؛ مناطـق محـروم، 
به ویـژه در شـمال شـهر مشـهد، معمـولًا مـدارس کمتـری دارنـد و دانش آمـوزان 
ناچارنـد مسـافت های طولانـی را طی کنند. دانشـگاه ها و مؤسسـات آمـوزش عالی 
نیـز در مناطـق خاصـی متمرکـز شـده اند و بسـیاری از مناطـق از ایـن خدمـات 
شـامل  عادلانـه،  توزیـع  معیارهـای  اسـاس  بـر  بایـد  خدمـات  ایـن  بی بهره انـد. 
دسترسـی برابـر برای شـهروندان، پراکندگی متناسـب با جمعیت مناطق، دسترسـی 
مناسـب بـه حمل ونقـل عمومـی، توجـه بـه مناطـق کم برخـوردار و هم جـواری بـا 
مراکـز  کتابخانه هـا،  دانشـجویی،  خوابگاه هـای  (ماننـد  مکمـل  کاربری هـای 
تحقیقاتـی و پارک هـای فنـاوری) توزیع شـوند. به طور کلـی، بیشـترین نابرابری در 
خدمـات متـرو، اتوبوس هـای BRT، آمـوزش عالـی و خدمـات درمانـی مشـاهده 
می شـود. نابرابـری متوسـط در امکانـات تفریحی، مراکـز اداری، خدمـات تجاری و 
امکانـات ورزشـی وجـود دارد. نابرابـری کمتـر نیـز در فضاهـای سـبز، مـدارس و 

اماکن فرهنگی دیده می شود.

تحلیل توزیع خدمات شهری بر اساس جمعیت برخوردار و شعاع دسترسی

شکل 21. میزان تراکم جمعیتی مناطق شهری مشهد

پـس از تحلیـل لایه های اطلاعاتی، سـاختار جمعیتی شـهر مشـهد مورد بررسـی و 
ارزیابـی قـرار گرفـت. بـر اسـاس شـکل 21، که تراکـم جمعیتی شـهروندان شـهر 
مشـاهده  می دهـد،  نشـان   1395 سـال  آمـاری  بلوک هـای  حسـب  بـر  را  مشـهد 
می شـود کـه مناطـق 2، 3، 5 و 16 دارای لکه هـای پررنگـی از تمرکـز جمعیتـی 
هسـتند و بخـش قابـل  توجهی از سـاکنان در این نواحی سـکونت دارنـد. در مقابل، 

در مناطـق 9، 10 و 11، جمعیـت بـه  صـورت نسـبتاً مطلـوب و پراکنده توزیع شـده 
در   (Hotspot Analysis‌) داغ  لکه هـای  تحلیـل  تکنیـک  از  ادامـه،  در  اسـت. 
نرم افـزار ArcGIS اسـتفاده شـد تـا الگوهـا و روندهـای جمعیتـی شـهر مشـهد بـر 
اسـاس تراکم هـای کم جمعیـت تا پرجمعیت شناسـایی شـوند. نتایج ایـن تحلیل در 

شکل 22، که در ادامه ارائه شده است، به نمایش درآمده است.

شکل 22. تراکم جمعیتی شهر مشهد
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شـکل 22 نشـان دهندۀ آن اسـت کـه تراکـم جمعیتـی در سـطح شـهر مشـهد بـه  
گونـه ای توزیـع شـده کـه لکه هـای قرمز رنـگ، نمایانگر تراکـم بـالای جمعیتی یا 
شـهر  شمال شـرق  و  شـمال  شـمال غرب،  در  عمدتـاً  خـاص،  پدیده هـای  وقـوع 
متمرکزنـد. در مقابـل، لکه هـای آبی رنـگ در مرکـز شـهر، به ویـژه در منطقـۀ 8 و 
منطقـۀ ثامـن، کـه کانـون اصلی جـاذب جمعیت یعنـی حرم مطهـر امام رضـا(ع) در 
آن قـرار دارد، مشـاهده می شـوند. در ادامـه، بـرای ارزیابـی نهایـی وضعیـت هـر 
منطقـه از نظـر توزیـع خدمـات و امکانـات، بـا در نظـر گرفتـن جمعیت، مسـاحت، 
تراکـم جمعیتـی و نقشـه های هم پوشـانی فـازی، مناطـق در پنـج دسـته (از خیلـی 
برخـوردار تـا خیلـی کم برخـوردار) طبقه بنـدی شـدند. مناطـق «خیلی برخـوردار»، 
محدودتـری  مسـاحت  و  پاییـن  جمعیتـی  تراکـم  از   ،11 و   9  ،1 مناطـق  ماننـد 
برخوردارنـد. در مقابـل، مناطـق «خیلی کم برخـوردار»، نظیر مناطـق 4، 5، 6 و 17، 
بـا تراکـم جمعیتـی بـالا و جمعیـت زیـاد مشـخص می شـوند، امـا به دلیل وسـعت 
بیشـتر، سـهم قابـل  توجهـی از مسـاحت کل شـهر را بـه خـود اختصـاص داده انـد. 
مناطقـی ماننـد 12 و 14، بـا وجود مسـاحت زیاد، درصـد جمعیت کمتـری دارند که 

بیانگـر پراکندگـی انـدک جمعیـت در ایـن نواحی اسـت. مناطـق مرکزی تـر، مانند 
منطقـۀ 1، با مسـاحت کمتر، از سـطح بالاتـری از خدمات و امکانـات بهره مندند. در 
عـوض، مناطـق پرجمعیت، ماننـد مناطق 4 و 5، بـا تراکم جمعیتی بـالا، از وضعیت 
کم برخـورداری رنـج می برنـد. این الگو نشـان دهندۀ تمرکـز جمعیـت در مناطقی با 
امکانـات محدودتـر اسـت کـه بـه مسـئلۀ عدالت فضایـی پیونـد می خـورد. مناطق 
کم برخـوردار، ماننـد مناطـق 6 و 17، از تراکـم جمعیتـی بالایـی برخوردارنـد کـه 
بیانگـر کمبـود فضـای کافـی بـرای پاسـخ گویی بـه نیازهـای جمعیتـی اسـت. در 
مقابـل، مناطـق خیلـی برخـوردار، ماننـد مناطـق 1 و 9، بـا تراکم جمعیتـی کمتر، از 
فضـای شـهری بیشـتری با امکانـات بهتر بهـره می برنـد. در نهایت، با توجـه به دو 
نکتۀ اساسـی، نخسـت، عـدم توازن فضایی ـ جمعیتـی، داده ها از نابرابـری در توزیع 
جمعیـت و خدمـات شـهری حکایـت دارنـد؛ بـه  گونـه ای کـه مناطـق برخـوردار با 
تراکـم جمعیتی پایین، از فضای بیشـتری نسـبت بـه جمعیت خـود بهره مندند. دوم، 
در زمینـۀ عدالـت فضایـی، مناطـق کم برخـوردار، بـا وجـود جمعیـت زیـاد و تراکـم 

بالا، سهم کمتری از خدمات و زیرساخت ها دریافت کرده اند.

 شکل 23. وضعیت پراکنش خدمات شهری و میزان برخورداری هر منطقه در شهر مشهد

بـا بررسـی شـکل 22، کـه بـا جـدول 3 هم راستاسـت، وضعیـت پراکنـش خدمات 
شـهری و سـطح برخـورداری هـر منطقـه در شـهر مشـهد بـر اسـاس هم پوشـانی 
لایه هـای اطلاعاتـی و نقشـۀ فـازی تحلیل شـده اسـت. مناطـق 1، 9 و 11، که در 
دسـتۀ «خیلـی برخـوردار» قـرار دارنـد، عمدتاً در بخش هـای مرکزی و غربی شـهر 
واقـع شـده اند و از ویژگی هـای زیـر برخوردارنـد: ارزش زمیـن و امـلاک در ایـن 
مناطـق بسـیار بالاسـت، به ویـژه در منطقـۀ 1 کـه خیابان هـای شـاخصی همچون 
کلیـدی  کاربری هـای  می گیـرد.  بـر  در  را  سـجاد  بلـوار  و  کوه سـنگی  احمدآبـاد، 
اقتصـادی، تجـاری و اداری در ایـن نواحـی متمرکز شـده اند و سـاکنان آن ها اغلب 
از اقشـار بـا درآمـد بـالا هسـتند. سـطح زندگـی در این مناطـق لوکس تر اسـت و با 
وجـود مسـاحت انـدک (به ویـژه در منطقـۀ 1) و جمعیت نسـبتاً کم، تراکـم جمعیتی 
پاییـن ایـن مناطق با داده هـای جـدول هم خوانی دارد. ایـن ویژگی هـا، این مناطق 
را بـه برخوردارتریـن نواحـی شـهر تبدیـل کـرده اسـت. مناطـق 2، 8 و 10، کـه در 
دسـتۀ «برخـوردار» جـای می گیرند، نیـز از ارزش زمین بالایـی برخوردارنـد، اما در 
مقایسـه بـا مناطـق خیلـی برخـوردار، تنـوع بیشـتری در سـطح درآمـدی سـاکنان 
دارنـد. کاربری هـای مسـکونی و تجـاری با کیفیت متوسـط تـا بالا در ایـن مناطق 
متمرکـز شـده اند. به ویـژه منطقـۀ 2 (شـامل محله هـای هاشـمیه و وکیل آبـاد) بـه 
دلیـل ساخت وسـازهای لوکـس، شـاهد افزایـش ارزش زمین اسـت. ایـن مناطق از 
تراکـم جمعیتـی متوسـطی برخوردارنـد کـه در جـدول 3 نیـز منعکس شـده اسـت. 

مناطـق 3، 6 و 12، در دسـتۀ «متوسـط»، دارای ارزش زمیـن متوسـط و ترکیبـی از 
کاربری هـای تجـاری و مسـکونی اند. سـاکنان ایـن مناطـق از نظـر سـطح درآمـد 
تنـوع بیشـتری دارنـد. منطقۀ 6، به ویـژه در نزدیکی حـرم مطهر، بـه دلیل مجاورت 
بـا مراکـز مذهبی و توریسـتی، ارزش زمین بالاتـری دارد، اما با تراکـم جمعیتی بالا 
مواجـه اسـت کـه نشـان دهندۀ چالش هـای فضایـی ـ جمعیتی اسـت. ایـن مناطق، 
بـر اسـاس جـدول، سـهمی نزدیـک بـه میانگیـن از جمعیـت و مسـاحت کل شـهر 
دارنـد. مناطـق کم برخوردار و خیلـی کم برخوردار، شـامل مناطـق 4، 5، 7، 13، 14، 
15، 16 و 17، عمدتـاً در حاشـیۀ شـهر مشـهد واقـع شـده اند و از ویژگی هـای زیـر 
برخوردارنـد: ارزش زمیـن در این مناطق پایین اسـت و اغلب محل سـکونت اقشـار 
عمدتـاً  نواحـی  ایـن  در  کاربری هـا  می رونـد.  شـمار  بـه  مهاجـران  یـا  کم درآمـد 
مسـکونی و در برخـی موارد صنعتی اسـت و دسترسـی به امکانات شـهری در آن ها 
محـدود اسـت. مناطـق 13، 14 و 17 از نظـر مسـاحت گسـترده ترند، امـا بـه دلیـل 
جمعیـت بـالا، تراکـم جمعیتـی قابـل  توجهـی دارنـد. تراکـم جمعیتی بـالا و درصد 
زیـاد جمعیـت در ایـن مناطـق، بیانگـر فشـردگی و عدم تناسـب خدمات شـهری با 

نیازهای ساکنان است.

همبستگی بین سطح برخورداری مناطق شهری و تراکم جمعیت 
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جدول 4. وضعیت میزان برخورداری مناطق شهری مشهد برحسب تراکم جمعیتی و مساحت

تراکم جمعیت نفر در 
هکتار

تراکم جمعیتی درصد جمعیت جمعیت مساحت
(درصد)

مساحت
(هکتار)

وضعیت مناطق شهری

115,14 457160 6,7 201373 5,7 1749 خیلی برخوردار منطقۀ 1

234,67 800658 9,3 277381 3,9 1182 برخوردار منطقۀ 2

199,22 424874 7,5 222725 3,7 1118 متوسط منطقۀ 3

121,77 321356 5,1 148928 4 1223 خیلی کم برخوردار منطقۀ 4

118,17 337896 5,3 157637 4,4 1334 کم برخوردار منطقۀ 5

119,50 601434 6,2 184508 5,1 1544 متوسط منطقۀ 6

43,55 300250 6 180187 13,4 4137 کم برخوردار منطقۀ 7

77,10 148423 3,2 92129 3,8 1195 برخوردار منطقۀ 8

74,23 548063 5,3 159664 7 2151 خیلی برخوردار منطقۀ 9

136,21 1109674 8 238648 5,7 1752 متوسط منطقۀ 10

122,21 310515 6,8 203961 5,5 1669 خیلی برخوردار منطقۀ 11

27,35 464367 2,7 80193 9,6 2932 برخوردار منطقۀ 12

125,26 369509 5,8 174738 4,6 1395 کم برخوردار منطقۀ 13

50,87 179379 3,5 105241 6,8 2069 خیلی کم برخوردار منطقۀ 14

215,06 406803 4,7 139792 6,7 2033 خیلی کم برخوردار منطقۀ 15

85,10 557350 8,4 251187 3,8 1168 خیلی کم برخوردار منطقۀ 16

199,79 383804 5,5 163482 6,3 1921 خیلی کم برخوردار منطقۀ 17

بـر اسـاس جـدول 5، کـه تحلیـل مناطـق برخـوردار و کم برخـوردار را بـر مبنـای 
توزیـع خدمـات شـهری و جمعیـت ارائـه می دهـد، ابتـدا تحلیـل همبسـتگی میان 
سـطح برخـورداری مناطـق و تراکـم جمعیتـی انجـام شـد. بـرای این منظـور، از 
روش هـای آماری نظیر ضریب همبسـتگی پیرسـون (Pearson Correlation) و 
رگرسـیون خطـی اسـتفاده شـد. ایـن تحلیـل شـامل مراحـل زیر اسـت: نخسـت، 
محاسـبۀ ضریـب همبسـتگی پیرسـون برای بررسـی رابطـۀ میان تراکـم جمعیت و 
سـطح برخـورداری مناطـق؛ سـپس، بهره گیـری از رگرسـیون خطی بـرای ارزیابی 
تأثیـر تراکـم جمعیـت بر سـطح برخـورداری از خدمـات. در نهایت، مناطق شـهری 
بـر اسـاس طیـف 1 (کمتریـن) تـا 5 (بیشـترین) دسـته بندی شـدند. برای بررسـی 
ارتبـاط میان تراکم جمعیتی مناطق شـهری مشـهد و سـطح برخـورداری از خدمات 
شـهری، ضریـب همبسـتگی پیرسـون بـه کار گرفتـه شـد. ایـن شـاخص، میـزان 
وابسـتگی دو متغیـر را نشـان می دهـد و مقادیـر آن بیـن -1 تـا +1 متغیر اسـت؛ به  
طـوری کـه +1 بیانگر همبسـتگی مثبـت کامل، -1 نشـان دهندۀ همبسـتگی منفی 

کامل و حاکی از نبود همبستگی است و نتایج این تحلیل به شرح زیر است :
الف) ضریب همبستگی پیرسون: 0003�0

 P-value: 0�999 ب) مقدار
بـا توجـه بـه مقـدار بـالای P-value (بیشـتر از 05�0)، ایـن همبسـتگی از نظـر 
آمـاری معنـادار نیسـت. بـه بیـان دیگـر، رابطـۀ مسـتقیمی میـان تراکـم جمعیت و 
سـطح برخـورداری از خدمـات شـهری در مشـهد مشـاهده نشـد. این یافته نشـان 
می دهـد برخـورداری مناطـق از خدمـات، فقـط به جمعیت وابسـته نیسـت و عوامل 
دیگـری در برنامه ریـزی شـهری و توزیـع خدمات نقـش تعیین کننده تـری دارند. بر 
اسـاس جـدول 5، نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه در برخی مناطـق، تراکـم جمعیتی 
بـالا بـا سـطح پاییـن برخـورداری از خدمـات همـراه اسـت، در حالی کـه در برخی 

دیگـر، تراکـم جمعیتـی پاییـن با سـطح بالای برخـورداری مشـاهده می شـود. این 
وضعیـت، عـدم تناسـب در توزیـع خدمـات شـهری متناسـب بـا جمعیـت مناطق را 

نشان می دهد که می تواند به دلایل زیر مرتبط باشد:
الـف) تمرکـز خدمـات در مناطـق بـا ارزش اقتصـادی بـالا : بررسـی نقشـۀ توزیـع 
خدمـات شـهری مشـهد نشـان می دهـد بسـیاری از خدمـات عمومـی، تجـاری، 
آموزشـی و درمانـی در مناطـق مرکـزی و غربی، ماننـد مناطـق 1، 9 و 11، متمرکز 
شـده اند. ایـن مناطـق، بـا ارزش اقتصادی بالاتـر و زیرسـاخت های توسـعه یافته تر، 
سـرمایه گذاری های شـهری بیشـتری را جـذب کـرده و سـطح خدمـات در آن هـا 
افزایـش یافته اسـت. در مقابل، مناطق شـرقی و حاشـیه ای، ماننـد مناطق 4، 5، 15 

و 17، با وجود تراکم جمعیتی بالا، از سطح برخورداری کمتری برخوردارند.
ب) نقـش سیاسـت های توسـعۀ شـهری و الگوهـای برنامه ریزی : برخـی مناطق با 
تراکـم جمعیتـی بـالا، به دلیـل سیاسـت های ناکارآمـد مکان یابی خدمـات و کمبود 
سـرمایه گذاری در زیرسـاخت های عمومـی، بـا فقـدان خدمـات مواجـه شـده اند. 
بـرای نمونـه، منطقـۀ 15، بـا تراکم 215 نفـر در هکتـار، از خدماتی همچـون مراکز 

تفریحی، بیمارستان های تخصصی و فضاهای ورزشی کمتر بهره مند است.
ج) ضعـف در شـبکۀ حمل ونقـل عمومـی: مناطـق مرکـزی، بـه دلیـل دسترسـی 
مطلـوب بـه متـرو، اتوبوس هـای BRT و خیابان هـای اصلـی، خدمـات متنوعـی را 
جـذب کرده انـد. امـا در مناطـق شـرقی و شـمالی، کـه شـبکۀ حمل ونقـل عمومی 
ضعیف تـر اسـت، سـطح برخـورداری از خدمـات کاهـش یافتـه اسـت. ایـن امـر 
سیسـتم  مناسـب  توزیـع  بـه  خدمـات  دسترسـی پذیری  وابسـتگی  نشـان دهندۀ 

حمل ونقل عمومی است.
د) تأثیـر الگوی مسـکن و نوع سـکونت: مناطـق کم برخوردار، ماننـد مناطق 6، 14، 
15 و 17، دارای بافت هـای مسـکونی متراکـم، محـلات قدیمـی و فرسـوده اند کـه 
توسـعۀ زیرسـاخت های جدیـد در آن هـا را محـدود کرده اسـت. در مقابـل، مناطقی 



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 114
Rezaee Sh. et al.

خدمـات  از  توسـعه یافته تر،  و  منظم تـر  شـهری  بافت هـای  بـا   ،11 و   9  ،1 ماننـد 
دسـته بندی  زیـر  شـرح  بـه  مناطـق  این ترتیـب،  بـه  برخوردارنـد.  گسـترده تری 

می شوند:
مناطـق برخـوردار (1، 9، 11) : ایـن مناطـق از بهتریـن سـطح دسترسـی بـه • 

خدمـات برخوردارنـد و بـا تراکـم جمعیتـی پاییـن، خدمات شـهری گسـترده ای 
دارند. به نظر می رسد این نواحی نیازی به مداخلۀ اساسی ندارند.

مناطـق نیمه برخـوردار (2، 8، 10) : ایـن مناطق دسترسـی متوسـطی به خدمات • 
دارنـد، امـا کمبودهایی در سیسـتم حمل ونقل عمومی و فضاهای سـبز مشـاهده 

می شود و نیازمند توسعۀ مراکز درمانی و آموزشی اند.
مناطـق کم برخـوردار (3، 6، 12) : ایـن نواحـی بـا کمبود شـدید خدمـات درمانی • 

و آموزشـی و دسترسـی ناکافـی به متـرو و اتوبوس های BRT مواجه اند و توسـعۀ 
زیرساخت ها در آن ها ضروری است.

مناطـق خیلـی کم برخـوردار (بحرانـی) (4، 5، 7، 13، 14، 15، 16، 17) : ایـن • 
مناطـق پایین تریـن سـطح خدمـات شـهری را دارنـد و با وجـود جمعیت بـالا، با 
کمتریـن میـزان خدمات روبه رو هسـتند. بیشـترین نیاز به توسـعۀ زیرسـاخت ها 

در شهر مشهد در این نواحی احساس می شود.

 بحث و نتیجه‌گیری
یکـی از محورهـای اساسـی توسـعۀ پایـدار، توجه به عدالـت اجتماعی اسـت. توزیع 
عادلانـۀ تسـهیلات و خدمـات و کیفیـت آن هـا بـه  گونـه ای جدایی ناپذیـر بـا رفـاه 
اجتماعـی پیونـد دارد. قطبـی شـدن سـاختار فضایی شـهر، ناشـی از سیاسـت های 
نادرسـت مدیریـت شـهری در تخصیـص امتیـاز بـه برخـی مناطـق یـا ناتوانـی در 
جـذب امکانـات و خدمات، بـه افزایش کیفیات نامطلوب فضایی منجر شـده اسـت. 
بـرای دسـتیابی بـه عدالـت شـهری در برنامه ریـزی، توجـه بـه عدالـت فضایـی از 
اهمیتـی ویـژه برخوردار اسـت. ایـن امر نیازمنـد برنامه ریزی هایی اسـت کـه توزیع 
جمعیـت و خدمـات را بـه  صـورت عادلانـه در مناطـق مختلـف مدیریـت کننـد 
)Harvey, 1973(. پژوهـش حاضـر بـا هـدف تحلیل پراکنش خدمات شـهری در 
شـهر مشـهد و با تأکید بر عدالت فضایی انجام شـده اسـت. نتایج نشـان داد توزیع 
خدمـات شـهری در ایـن کلان شـهر به شـدت نامتـوازن و بـه  صورت خوشـه ای در 
مناطـق مرکـزی و غربـی متمرکـز اسـت. ایـن یافتـه بـا پژوهـش داداش پـور و 
مکان یابـی  نشـان دهندۀ  کـه  هم راستاسـت  همـدان  شـهر  در   (1394) همـکاران 
نابرابـر خدمات شـهری اسـت. نقشـه های تحلیل فـازی و داده های توزیـع خدمات 
به وضـوح بیانگـر آن انـد که مناطق حاشیه نشـین و شـرقی شـهر، به ویـژه مناطق 4، 
5، 14 و 17، بـا وجـود جمعیـت بـالا و تراکـم زیـاد، از محرومیت هـای قابل  توجهی 
رنـج می برنـد و سـهم اندکـی از خدمات اساسـی ماننـد درمانی، ورزشـی و تفریحی 
دریافـت کرده انـد. ایـن وضعیت، فشـار مضاعفی بر شـبکۀ حمل ونقل شـهری وارد 
کـرده، سـفرهای درون شـهری را افزایـش داده و نارضایتی سـاکنان ایـن مناطق را 
 ،(ANN) بـه دنبـال داشـته اسـت. بـر اسـاس نتایـج مـدل نزدیک تریـن همسـایه
الگـوی توزیـع کاربری هایـی همچـون درمانـی، فضـای سـبز و ورزشـی عمدتـاً 
خوشـه ای اسـت و پراکندگـی مطلوبی نـدارد. این خوشـه بندی نشـان دهندۀ تمرکز 
خدمـات در مناطقـی بـا ارزش اقتصـادی بـالا، ماننـد مناطـق 1، 9 و 11 اسـت. در 
مقابـل، مناطـق حاشـیه ای، از جملـه 15، 16 و 17، کـه بخـش قابـل  توجهـی از 
جمعیـت مشـهد را در خـود جـای داده اند، بـه دلیل وسـعت زیاد و کمبـود خدمات، با 
شـکاف فضایـی چشـمگیری مواجه انـد. ایـن نتایـج بـا یافته هـای پژوهش هـای 
 )Amanpour & Parvizian, 2020( اهـواز  همچـون  شـهرهایی  در  مشـابه 
هم خوانـی دارد کـه نشـان دهندۀ ارتباط مسـتقیم توزیـع ناعادلانۀ خدمات با سـطح 
توسـعه یافتگی و تـوان اقتصـادی سـاکنان اسـت. همچنین، ایـن یافته ها بـا مطالعۀ 
قدیـری و همـکاران (1398) هم سـو اسـت کـه عـدم تناسـب توزیـع خدمـات بـا 
تراکـم جمعیتـی را تأییـد می کند. به  طور مشـابه، پژوهش فردریکسـون (2017) در 
شـهرهای برزیـل و سـوئد نشـان داد مناطـق بـا سـطح زندگـی پایین تـر، اغلـب از 
دسترسـی بـه خدمـات عمومـی محروم انـد و ایـن امـر نابرابری هـای اجتماعـی و 
فضایـی را تشـدید می کنـد. رابطـۀ معنادار میـان ارزش زمیـن و توزیـع خدمات نیز 
از نـکات برجسـتۀ ایـن پژوهـش اسـت. مناطق مرکـزی و غربی مشـهد، بـا ارزش 
بـالای زمیـن و جـذب جمعیت مرفه اقشـار اجتماعـی ، از خدمات لوکـس و باکیفیت 

بیشـتری برخوردارنـد، در حالی که مناطق حاشیه نشـین، به ویژه در شـمال و شـرق، 
بـا تراکـم جمعیتـی بـالا و کمبـود خدمـات اساسـی روبـه رو هسـتند. ایـن یافتـه با 
پژوهـش رفیعیـان و همـکاران (1398) هم راستاسـت که بـر تأثیر نابرابـری فضایی 
بـر گسـترش محرومیت هـای اجتماعـی تأکیـد دارد. تحلیـل جمعیتی نیز نشـان داد 
مناطـق پرجمعیـت لزومـاً از خدمات بیشـتری بهره مند نیسـتند؛ برای مثـال، مناطق 
4 و 5، بـا جمعیتـی بالاتـر از بسـیاری مناطـق، در سـطح کم برخورداری قـرار دارند. 
ایـن عدم تـوازن، بیانگـر مدیریـت ناکارآمد فضایـی و بی توجهی بـه عدالت فضایی 
در سیاسـت گذاری شـهری مشـهد اسـت. بـر اسـاس نقشـه های تحلیـل لکه هـای 
کانون هـای  عنـوان  بـه   شمال شـرق  و  شـمال غرب  مناطـق   ،(Hotspot) داغ 
و  درمانـی  به ویـژه  اساسـی،  خدمـات  کـه  حالـی  در  شـدند،  شناسـایی  جمعیتـی 
آموزشـی، بیشـتر در مناطـق مرکـزی و غربـی متمرکـز اسـت. اهـداف پژوهـش، 
شـامل تحلیـل پراکنـش خدمـات شـهری، بررسـی انطبـاق آن بـا اصـول عدالـت 
فضایی و شناسـایی مناطق محروم و برخوردار، محقق شـد. در پاسـخ به پرسـش ها 

و اهداف پژوهش، می توان گفت:
وضعیـت پراکنـش خدمـات شـهری در مشـهد: خدمـات به  صـورت نامتـوازن و • 

خوشـه ای توزیـع شـده اند؛ مناطق مرکـزی و غربی بیشـترین بهـره را از خدمات 
برده انـد، در حالـی کـه مناطـق حاشـیه ای و کم درآمـد از دسترسـی بـه آن هـا 

محروم مانده اند.
هم خوانـی بـا اصـول عدالـت فضایـی: توزیع خدمـات با اصـول عدالـت فضایی • 

هم سـو نیسـت؛ مناطقی با تراکـم جمعیتی بـالا، ماننـد 4 و 17، کمترین خدمات 
را دریافت کرده اند.

شناسـایی مناطـق برخوردار و محروم: مناطـق 1، 9 و 11 به  عنوان برخوردارترین • 
و مناطق 4، 5، 15 و 17 به  عنوان محروم ترین مناطق شناسایی شدند.

بـر اسـاس تحلیـل شـاخص جینـی و نمـودار لورنـز، پیشـنهادهایی بـرای بهبود • 
عدالت فضایی ارائه می شود:

گسـترش شـبکۀ BRT و خطـوط متـرو در مناطـق کم برخـوردار و دور از مرکـز، • 
همراه با ایجاد ایستگاه های بینابینی برای کاهش شکاف دسترسی؛

توسـعۀ اماکـن تفریحـی، فضاهـای سـبز و مراکـز ورزشـی در مناطـق محـروم • 
برای ارتقای کیفیت زندگی؛

ایجـاد امکانـات عمومـی، تأسیسـات شـهری، دفاتـر اداری کوچک تـر و مراکـز • 
افزایـش  بـرای  کم جمعیـت  و  حاشـیه ای  مناطـق  در  الکترونیکـی  خدمـات 

دسترسی؛
پردیس هـای •  توسـعۀ  و  محلـی  خریـد  مراکـز  در  سـرمایه گذاری  تشـویق 

دانشـگاهی، کلینیک هـای سـیار و بیمارسـتان های محلـی در مناطـق شـرقی و 
شمالی؛

تقویـت حمل ونقـل عمومـی بـه مراکز آموزشـی و ایجـاد کمپ های دانشـجویی • 
مجهز به امکانات خدماتی.

ایـن پژوهـش تأکیـد دارد که سیاسـت گذاران و مدیران شـهری باید بـا راهکارهایی 
همچـون مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری، آمـوزش و آگاهی رسـانی عمومی، 
عمومـی،  حمل ونقـل  تقویـت  کم برخـوردار،  مناطـق  در  سـرمایه گذاری  افزایـش 
گسـترش خدمـات در مناطـق حاشـیه ای و بهره گیـری از فناوری هـای دیجیتـال و 
تدویـن  دهنـد.  کاهـش  را  فضایـی  نابرابری هـای  خدمـات،  هوشمندسـازی 
سیاسـت هایی بـرای کاهـش تمرکـز خدمـات در مناطـق مرکـزی و ایجـاد تعـادل 
میـان تراکـم جمعیـت و توزیـع خدمـات، نقشـی اساسـی در تحقق عدالـت فضایی 
دارد. مشـارکت بخـش خصوصـی در پروژه هـای شـهری نیـز می توانـد بـه بهبـود 
توزیـع خدمـات کمـک کنـد، مشـروط بـر اینکـه ایـن سـرمایه گذاری ها به صـورت 
متـوازن در تمامـی مناطـق توزیـع شـود. سـند راهبـرد توسـعۀ اقتصادی مشـهد بر 
ضـرورت تعییـن نقش بخـش خصوصی در توسـعۀ اقتصـادی و مشـارکت فعال آن 

در تصمیم گیری ها تأکید دارد.
پیشنهادها برای ارتقای عدالت فضایی:

1. توزیع مجدد خدمات در مناطق پرجمعیت و کم برخوردار:
 الـف) احـداث مراکـز درمانـی و بیمارسـتان های جدیـد در مناطـق 4، 5، 15 و 17؛

ب) توسعۀ مراکز فرهنگی و تفریحی در مناطق شرقی و شمالی؛
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پ) ایجاد مراکز ورزشی در مناطق کم برخوردار با تراکم جمعیتی بالا.
2. گسترش شبکۀ حمل ونقل عمومی:

الـف) ایجـاد ایسـتگاه های جدیـد متـرو و BRT در مناطق حاشـیه ای برای تسـهیل 
دسترسی؛

ب) اجـرای طرح هـای حمل ونقل اشـتراکی برای کاهش وابسـتگی بـه خودروهای 
شخصی.

3. بهبود سیاست گذاری شهری:
متـوازن؛ توسـعۀ  بـرای  کم برخـوردار  مناطـق  در  سـرمایه گذاری  بـه  الـزام   الـف) 

جـذب  بـرای  مالیاتـی،  معافیت هـای  ماننـد  تشـویقی،  قوانیـن  تصویـب  ب) 
سرمایه گذاری بخش خصوصی در مناطق محروم.

بهره گیـری از تجربـۀ شـهرهایی همچون مدئیـن کلمبیـا )Schwab, 2018(، که 
بخشـیده اند،  بهبـود  را  فضایـی  عدالـت  یکپارچـه  شـهری  پروژه هـای  طریـق  از 
می توانـد الگویی برای مدیریت شـهری مشـهد باشـد. بـرای تضمین توسـعۀ پایدار، 
تدویـن نقشـۀ راهی بـرای توزیـع عادلانـۀ خدمات، کاهـش شـکاف های فضایی و 
ارتقـای شـاخص های کیفیـت زندگـی ضروری اسـت. نتایـج پژوهش نشـان داد به 
خـلاف تصـور رایـج، تراکم بالای جمعیـت به تنهایی بـه افزایش سـطح برخورداری 
منجـر نمی شـود. مناطق برخوردار معمولًا از زیرسـاخت های اقتصـادی قوی، ارزش 
بـالای زمیـن، حمل ونقل کارآمـد و تمرکز سـرمایه گذاری برخوردارنـد، در حالی که 
مناطـق کم برخـوردار، بـا وجـود تراکـم جمعیتی بـالا، به دلیـل ضعف زیرسـاخت ها 
از خدمـات کافـی بی بهره انـد. بنابرایـن، مدیریـت شـهری مشـهد بایـد بـا در نظـر 
گرفتـن شـاخص های چندمعیـاره، سیاسـت های توزیع خدمـات را بازنگـری کرده و 
بـا اجـرای راهکارهـای پیشـنهادی، نابرابری هـای فضایـی را کاهش دهـد و زمینۀ 

توسعۀ پایدار را فراهم آورد.
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Materials and Methods
The present study employs a qualitative research methodology, utilizing a 
documentary approach to investigate the legal impediments to establish-
ing institutional arrangements for urban tourism in Tehran. This investi-
gation is conducted by analyzing legal documents and existing evidence 
framed within a historical context. Accordingly, the research incorporates 
a documentary and legal research framework to systematically collect, 
categorize, and analyze relevant materials. In documentary research 
employing a legal research methodology, the investigator analyzes le-
gal texts, written documents, and existing evidence through a historical 
lens to scrutinize the development of laws, resolutions, and other legal 
instruments pertinent to a specific issue. This approach aims to construct 
a comprehensive overview of the current context by accurately interpret-
ing these materials, thereby elucidating the historical trajectory of legis-
lation and clarifying its legal implications for the relevant organizations 
and policymakers.

Findings
The formulation of effective laws and policies to foster the development 
of urban tourism is essential and constitutes a primary responsibility of 
national governments. Such measures are crucial for promoting urban 
tourism, generating employment opportunities, and establishing tourism 
branding in regions with significant potential. However, a review of doc-
uments and legislation pertaining to urban tourism in Iran reveals signifi-
cant deficiencies in the preparation and approval processes of tourism-re-
lated policies, particularly in two key areas: One is the insufficient focus 
on urban tourism as a component of national and regional tourism at the 
local level and the second is the notable neglect of the role and capabil-
ities of local institutions, including municipalities, in the development of 
urban tourism. In the constrained legal and regulatory framework govern-
ing the activities of Tehran Municipality, which serves as both the capital 
and the principal urban management entity of Tehran, the development 
of urban tourism centered on local institutions encounters significant 
challenges. Nevertheless, by leveraging existing legal frameworks, a com-
prehensive set of solutions can be developed and proposed to enhance 
the capabilities of the capital municipality, which serves as the sole urban 
management authority in Tehran and is responsible for the spatial entire-
ty of the city region in various service and infrastructure domains. Draft-
ing bills that focus on empowering the capital’s municipality to take a 

leadership role in urban tourism development and requiring other urban 
government service organizations to comply with integrated programs 
designed for this purpose is essential. The other solution includes drafting 
bills aimed at freeing urban tourism from cumbersome government regu-
lations in investment, advertising, and the branding of the capital’s unique 
attractions for developing urban tourism infrastructures. Additionally, 
developing and implementing a coordinating mechanism between the 
organizations and institutions responsible for tourism and the Tehran 
Municipality, centered on the City Council, will help reduce duplication 
of efforts and enhance coordination in executing tourism development 
plans. These actions can be considered strategic priorities for restoring 
integrated policymaking and planning in urban tourism development.

Conclusion
The primary focus of this study is the insufficient policy-making and plan-
ning capabilities of local institutions, specifically municipalities, within 
the urban tourism development process. This deficiency has resulted in 
significant weaknesses and shortcomings in legislative frameworks at 
the national level, thereby imposing various structural and institutional 
constraints on local entities as they strive to enhance their institutional 
arrangements in urban tourism. Municipalities, particularly the capital city 
municipality, lack a defined legal status in Iran concerning tourism devel-
opment policies and planning. Their role is significantly weaker and more 
precarious in comparison to government agencies that possess broader 
legal authority in this domain. From the standpoint of macro and micro-
structural considerations pertaining to laws and regulations governing ur-
ban tourism development, obstacles and challenges can be categorized 
into two primary groups. The first challenge pertains to the presence of 
a centralized and sector-specific management system characterized by 
fragmented laws and regulations. In this framework, governmental over-
sight is extensive, resulting in an ambiguous role for local institutions, 
such as municipalities, within the tourism development process. The sec-
ond challenge pertains to the prevalence of numerous inconsistencies 
and the absence of integration mechanisms among local organizations, 
including governmental and public institutions. This deficiency arises 
from the lack of coordinating legislation, resulting in a situation where 
local public institutions, particularly municipalities, are unable to establish 
the necessary institutional and structural frameworks essential for the ad-
vancement of urban tourism development.
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Introduction 
The legislative and policy-making framework regulating urban tourism in the country has consis-
tently neglected the importance of local institutions in the integrated tourism development pro-
cess. This framework has predominantly adopted a state-centered and authoritarian perspective, 
establishing general mandates in numerous approved laws and programs without allocating the 
requisite financial resources to local institutions. This phenomenon is particularly pronounced in 
the context of collaborations with government tourism agencies, which have transpired without 
significant involvement from local stakeholders. These constraints have notably impacted the Teh-
ran Municipality, the nation’s capital. It holds considerable potential to capitalize on its distinctive 
urban tourism offerings across multiple sectors, including historical, cultural, architectural, and 
health tourism. In Tehran, urban affairs are managed by the Tehran Municipality alongside 23 gov-
ernmental entities. Furthermore, as the capital city, Tehran often involves various ministries and 
governmental organizations in its urban management processes. In a centralized framework, each 
component of the tourism development process in Tehran is governed by a specific government 
organization or department. Furthermore, these governmental and public entities, including tour-
ism institutions that operate as agents of the central government, possess distinct laws, plans, and 
budgets. The lack of an inter-institutional coordination mechanism significantly overlaps missions 
and plans within the tourism development process. Consequently, the county offices of the gov-
ernment serve as the sole implementers of the policies established by the government and are 
required to be accountable for their performance to the governing body. A confluence of legal, 
legislative, political, institutional, historical, and managerial factors has culminated in a scenario 
where municipalities, particularly those in Tehran, encounter significant structural and managerial 
constraints in advancing institutional infrastructure necessary for urban tourism development. The 
primary aim of this study is to perform an analytical review of the laws, policies, and programs that 
influence the institutional frameworks governing tourism development at the local level, with a 
particular emphasis on the Tehran Municipality. Additionally, this research intends to propose via-
ble solutions to enhance the involvement of local institutions, specifically the municipality and city 
Council, in leveraging the extensive resources associated with urban tourism in Tehran.

An Examination of The Barriers Hindering the Establishment of Insti-
tutional Arrangements for Urban Tourism Development within the 
Local Governance Structure: A Case Study of Tehran Municipality

Mousa Pazhuhan1*, Seyyed Ali Hosseini2, Reza Heydari3, Mehdi Bagheri4

1- Ph.D. in Geography and Urban Planning, Tehran University, Tehran, Iran 
2- Assistance Professor, Tourism Management Department, Allame Tabatabaee University, Tehran, Iran
3- Ph.D. Candidate in Geography and Urban Planning, Azad University, Science and Research Branch, Tehran, 
Iran
4- Deputy of Planning and Human Resources, District 20 of Tehran Municipality, Tehran, Iran

ABSTRACTARTICLE INFO

Article History

Keywords
Institutional Arrangements
Legal and Regulatory Environ-
ment of Tourism
Local Management
Tehran Municipality

Received:  2024-12-26
Revised:    2025-02-12
Accepted:  2025-03-12

* Corresponding author: pajoohan82@gmail.com 

 Viewpoint



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 120
Pazhuhan M. et al.

نگاهی به موانع محدودکنندۀ شکل‌گیری ترتیبات نهادیِ توسعۀ گردشگری شهری 
در ساختار مدیریت محلی؛ )شهرداری تهران به عنوان نمونۀ موردی(

مقدمه
نظـام قانون گذاری و سیاسـت گذاری گردشـگری شـهری در کشـور هیـچ گاه نقش آفرینی نهادهـای محلی در 
فراینـد توسـعۀ یکپارچـه گردشـگری را بـه رسـمیت نشـناخته و همـواره نگاهـی دولت محـور و آمرانـه به این 
موضـوع داشـته اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه در عمـدۀ قوانیـن و برنامه هـای مصـوب مجموعـه تکالیفـی کلی و 
بـدون تأمیـن منابـع مالـی لازم بـرای نهادهـای محلـی آن هـم در قالـب همـکاری بـا کارگـزاران دولتـیِ 
گردشـگری بـدون مشـارکت ایـن نهادهـا تعییـن کرده اسـت. لذا بـه نظر می رسـد کـه بی توجهی بـه جایگاه 
شـهرداری ها بـه عنـوان مهم تریـن نهادهـای محلـی در فراینـد توسـعۀ گردشـگری شـهری از بزرگ تریـن 
دیگـر،  بیـان  بـه  اسـت.  کشـور  گردشـگری  توسـعۀ  سیاسـت گذاری  و  قانون گـذاری  نظـام  ضعف هـای 
توسـعۀ  سیاسـت گذاری  و  قانون گـذاری  متمرکـزِ  نظـام  در  موجـود  تنگناهـای  و  تاریخـی  محدودیت هـای 
گردشـگری کشـور موجـب شـده تا نهادهـای محلـی از جمله شـهرداری ها چه به لحاظ سـاختار و تشـکیلات 
و چـه از منظـر اختیـارات برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری یکپارچـه از توسـعۀ مـورد نیـاز برخوردار نباشـند. این 
ضعف هـا و تنگناهـای تاریخـی بـرای شـهرداری تهـران، که از یک سـو شـهرداری پایتخت کشـور محسـوب 
شـده و از سـوی دیگـر دارای ظرفیت هـای مناسـبی بـرای بهره منـدی از جاذبه هـای کم نظیـر گردشـگری 
شـهری در حوزه هـای گردشـگری تاریخـی، فرهنگـی، معمـاری، طبیعت گردی، سـلامت و ... اسـت، موجب 
شـده تـا ایـن نهـاد محلـی نتواند ترتیبـات نهادی مناسـب را طراحـی و اجرایی کنـد. در حال حاضر و در شـهر 
تهـران در کنـار شـهرداری تهـران 23 نهـاد دولتـی در حـال اداره کـردن امـور شـهری هسـتند که عـلاوه بر 
این هـا بـه دلیـل پایتخـت بودن تهـران در بسـیاری از مواقـع وزارتخانه هـا و سـازمان های دولتـی و حکومتی 
نیـز در مدیریـت شـهری تهـران نقش دارنـد. به طبـع، در چنین سـاختار متمرکـز و تک قطبی ای هـر بخش از 
فراینـد توسـعۀ گردشـگری شـهر تهـران در حـوزۀ وظایـف و اختیـارات یـک سـازمان یـا ادارۀ دولتـی قـرار 
می گیـرد. عـلاوه بـر این هـا، هـر یک از ایـن ارگان هـا و نهادهای دولتـی و عمومـی از جمله نهادهـای متولی 
گردشـگری بـه عنـوان مجریـان دولت مرکـزی دارای قانـون، برنامه و بودجه بخشـی هسـتند و در فقدان یک 
مکانیـزم هماهنگ کننـدۀ بیـن نهـادی، دارای بیشـترین تداخـل مأموریتـی و برنامـه ای در فراینـد توسـعۀ 
گردشـگری نیـز هسـتند. بنابرایـن، نمایندگی هـای شهرسـتانی دولـت تنها مجری سیاسـت های تدوین شـده 
در دولـت هسـتند و بایـد پاسـخ گوی عملکـرد خـود در برابـر دولت نیز باشـند. بـه این ترتیـب، الـزام قانونی به 
هماهنگـی بـا سـایر دسـتگاه های مـوازی در مدیریـت شـهری ندارنـد. بـه نظـر می رسـد مجموعـه عوامـل 
حقوقـی، قانونـی، سیاسـی، نهـادی، تاریخـی و مدیریتی طی دهه های گذشـته به شـرایطی منجر شـده که در 
آن شـهرداری ها بـه طـور عـام و شـهرداری ها تهران بـه طور خاص بـا محدودیت هـای سـاختاری و مدیریتی 
متعـددی بـرای توسـعۀ زیرسـاخت های نهـادیِ توسـعۀ گردشـگری شـهری مواجه باشـند. هـدف اصلی این 
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مطالعـه، بررسـی تحلیلـی قوانیـن و سیاسـت ها و برنامه هـای مؤثـر بـر ترتیبـات 
نهادیِ توسـعۀ گردشـگری در سـطح محلی با محوریت شـهرداری تهران اسـت. 
همچنیـن، ایـن مطالعه به دنبـال تدوین راهکارهـای قابل اجرا بـرای نقش آفرینی 
بیشـتر نهادهـای محلی (شـهرداری و شـورای شـهر) در تهـران برای بـه تحرک 

درآوردن منابع عظیم گردشگری شهری است. 

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق در مطالعـۀ حاضـر، روش کیفـی اسـت و تحقیـق با بهـره  گرفتن از 
رویکـرد تحقیـق  اسـنادی تـلاش دارد تـا بـا تحلیـل اسـنادِ قانونـی و مکتـوب و 
شـواهد موجـود بـا رویکـردی تاریخـی به کنـکاش موانـع قانونی و حقوقـی برای 
شـکل گیری ترتیبـات نهـادیِ گردشـگری شـهری در تهـران بپـردازد. بـر همین 
و   (documentary research) اسـنادی تحقیـق   رویکـرد  از  تحقیـق  مبنـا، 
در  می کنـد.  اسـتفاده  تحلیـل  و  طبقه بنـدی  جمـع آوری،  بـرای  قانون پژوهـی 
تحقیـق اسـنادی بـا رویکـرد قانون پژوهی، پژوهشـگر با اسـتفاده از اسـناد قانونی 
و مکتـوب و شـواهد موجـود بـا رویکـردی تاریخـی به سـیرِ شـکل گیری قوانین، 
مصوبـات و سـایر اسـناد حقوقـی مربوط بـه موضوعی خـاص می پـردازد و تلاش 
می کنـد تـا با تفسـیر درسـت آن ها بـه ارائۀ یک تصویـر بزرگ و جامـع از وضعیت 
موجـود کـه نتیجـۀ آن سـیر تاریخـی قانون گـذاری اسـت بپـردازد و پیامدهـای 

حقوقی آن را برای سازمان های متولی و برنامه ریزان روشن سازد.

یافته‌ها
تدویـن قوانیـن مناسـب و سیاسـت گذاری بـرای تسـهیل امر توسـعۀ گردشـگری 
شـهری امـری حیاتـی و یکـی از وظایـف اصلـی دولت هـای ملـی بـرای رونـق 
گردشـگری شـهری، ایجـاد اشـتغال و کمک بـه ایجـاد برندینگ گردشـگری در 
زمینه هـای دارای ظرفیـت اسـت. بـا این وجـود بررسـی اسـناد و قوانیـن مرتبط با 
گردشـگری شـهری در ایـران نشـان می دهد کـه تهیـه و تصویب اسـناد و قوانین 
گردشـگری حداقـل در دو زمینه دارای نقص های اساسـی اسـت؛ یکـی عدم توجه 
بـه گردشـگری شـهری بـه عنوان سـطح محلـیِ گردشـگری ملـی و منطقه ای و 
نقش آفرینـیِ  ظرفیت هـای  و  جایـگاه  بـه  توجـه  عـدم  دوم  و  آن  تکمیل کننـدۀ 
نهادهـای محلـی از جمله شـهرداری ها در فرایند توسـعۀ گردشـگری شـهری. در 
چنیـن محیـطِ محـدود بـه لحاظ حقوقـی و قانونـی بـرای فعالیت های شـهرداری 
تهـران، هـم بـه عنـوان پایتخـت و هـم بـه عنـوان مهم تریـن سـازمان مدیریت 
شـهری تهران، مسـئله توسـعۀ گردشـگری شـهری با محوریت نهادهـای محلی 
بـا چالش هـای متعـددی روبه روسـت. بـا این وجـود، می تـوان بـا بهره گیـری از 
در  مناسـب  راهکارهـای  از  مجموعـه ای  موجـود  قانونـی  ظرفیت هـای  برخـی 

راسـتای مقتدرسـازی شـهرداری پایتخـت بـه عنـوان یگانـه سـازمان مدیریـت 
شـهری تهـران که مسـئولیت کُلیـت فضایی شـهر ـ منطقۀ تهران را در بیشـترین 
حوزه هـای خدماتـی و زیرسـاختی بـه عهـده دارد، تدوین و پیشـنهاد کـرد. تدوین 
لوایحـی بـا محوریـت مقتدرسـازی شـهرداری پایتخـت بـرای بـه عهـدۀ گرفتن 
نقـش رهبـری در فراینـد توسـعۀ گردشـگری شـهری و الـزام بـه تبعیـت سـایر 
سـازمان های خدمات رسـان دولتـیِ شـهری از برنامه هـای یکپارچـه تدوین شـده 
بـرای ایـن موضـوع، تدوین پیش نویـس لوایح با محوریت آزادسـازی گردشـگری 
و  تبلیغـات  سـرمایه گذاری،  حـوزۀ  در  دولتـی  دسـت و پاگیر  مقـررات  از  شـهری 
مکانیـزم  یـک  اجـرای  و  تدویـن  و  پایتخـت  بی نظیـرِ  جاذبه هـای  برندینـگ 
هماهنگ کننـده بیـن سـازمان ها و نهادهـای متولـی گردشـگری بـا شـهرداری 
تهـران بـا محوریت شـورای شـهر در راسـتای کاهـش موازی کاری هـا و افزایش 
هماهنگـیِ اجـرای طرح هـای توسـعۀ گردشـگری می تواننـد بـه عنـوان برخی از 
برنامه ریـزی  و  سیاسـت گذاری  جایـگاه  ترمیـم  بـرای  راهبـردی  اولویت هـای 

یکپارچۀ توسعۀ گردشگری شهری قلمداد شود. 

نتیجه‌گیری
دغدغـۀ عمـدۀ مطالعـۀ حاضـر، فقـدان جایـگاه سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی 
نهادهای محلی (شـهرداری ها) در فرایند توسـعۀ گردشـگری شـهری بوده اسـت، 
بـه گونـه ای کـه ضعف هـا و نقیصه هـای متعـدد در تفکـر قانون گذاری در کشـور 
موجـب شـده تـا نهادهـای محلـی بـرای توسـعۀ ترتیبـات نهـادی خـود در زمینۀ 
گردشـگری شـهری بـا محدودیت های متعـدد سـاختاری و نهادی مواجه باشـند. 
شـهرداري ها بـه طـور عام و شـهرداری پایتخـت به طور خـاص در ایـران جایگاه 
و  ندارنـد  گردشـگری  توسـعۀ  برنامه ریـزي  و  سیاسـت گذاري ها  بـرای  قانونـی 
جایـگاه آن هـا در برابر دسـتگاه های دولتـی که در اختیـارات قانونی گسـترده تری 
در ایـن زمینـه برخوردارند، ضعیف و شـکننده اسـت. از منظر سـاختار کلان و خُرد 
مرتبـط بـا حـوزۀ قوانیـن و مقررات توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان موانع و 
چالش هـا را بـه دو دسـتۀ کلـی تقسـیم  کـرد: نخسـتین چالـش، وجـود نظـام 
مدیریـت متمرکـز و بخشـی بـا قوانیـن و مقررات بخشـی اسـت کـه در آن دولت 
وسـیع و بسـیط اسـت و جایـگاه نهادهـای محلـی (شـهرداری) در فرایند توسـعۀ 
گردشـگری ضعیـف تعریـف شـده اسـت. دومیـن چالـش وجـود ناهماهنگی های 
از  اعـم  محلـی  سـازمان های  بیـن  یکپارچگـی  مکانیزم هـای  فقـدان  و  متعـدد 
نهادهـای دولتـی و عمومـی بـر اثـر فقـدان قوانیـن هماهنگ کننـده اسـت که به 
شـرایطی منجر شـده که در آن نهادهـای محلیِ عمومیِ به خصوص شـهرداری ها 
و  نهـادی  ترتیبـات  توسـعۀ  بـه  نتواننـد  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  فراینـد  در 

ساختاری مورد نیاز دست یابند. 
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 مقدمه
تحلیـل محیـط حقوقـی و قانونـی گردشـگری در ایـران و به ویـژه از منظـر ارتبـاط 
حقوقـی شـهرداری بـا حوزۀ گردشـگری شـهری نشـان  می دهـد قوانیـن موجود از 
جملـه قانون شـهرداری (مصـوب 1334) وظیفۀ مشـخصی در حـوزۀ برنامه ریز ی و 
سیاسـت گذاریِ گردشـگری بـرای شـهرداری ها ندیـده اسـت. واقعیـت دیگـر ایـن 
اسـت کـه نظـام قانون گـذاری گردشـگری در ایـران دولت محـور بـوده و نهادهای 
بـرای  مشـخصی  جایـگاه  شـهر  شـوراهای  و  شـهرداری ها  جملـه  از  محلـی 
نقش آفرینـی در حـوزۀ گردشـگری شـهری ندارنـد. ضمـن اینکـه در اسـناد قانونیِ 
گردشـگری سـازوکار همـکاری و ارتباط بین کارگـزاران دولتی از جملـه ادارات کل 
میـراث فرهنگـی، صنایـع دسـتی و گردشـگری بـا شـهرداری ها و حتـی بـا بخش 

خصوصی روشن نیست. 
ایـن در حالـی اسـت کـه نـه تنهـا تجربـۀ ایرانـی بیانگـر آسـیب ها و خسـارت های 
مـادی و معنـوی فراوان ناشـی از عدم نقش آفرینـی نهادهای محلـی در امور محلی 
 Barakpour, 2022; Pazhoohan, 2018; Imani Jajarami,( اسـت 
2009(، بلکـه تجربـۀ جهانی و تقریبـاً تمامی نظریه های جدید حکمروایی شـهری 
نیـز بـر لـزوم نقش آفرینـی نهادهـای محلی حتـی بـرای حکمروایی خـوب ملی نیز 
 Zaman et al.,2022; Coccia,2021, Beshi and Kaur,( دارنـد  تأکیـد 
2020(. در همیـن راسـتا جنبۀ اساسـی کارکـرد نهادهای محلـی، آن گونه که کربز 
و پلیسـرو بیـان می کننـد، بازتعریف دولـت در مقیاس محلی اسـت؛ آن هـا این گونه 
اسـتدلال می کننـد کـه شـهرداری ها و شـوراهای شـهر بسـته بـه میـزان و حـوزۀ 
رسـالت های  و  مأموریت هـا  می تواننـد  سیاست گذاری شـان  و  وظایـف  صلاحیـت 
دولـت محلـی را تعریـف و تقویـت کننـد )Krebs and Pelissero, 2010(. بـا 
این وجـود در محیـط حقوقـی و قانون گـذاری فعلـی به ویـژه در حـوزۀ گردشـگری 
شـهری کمتریـن نقـش و جایـگاه برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری برای نهـاد محلی 
در نظـر گرفتـه نشـده و عمـدۀ وظایـف بـه نهادهـای دولتـی مسـتقر در مرکـز و یا 
کارگـزاران و نمایندگی هـای شهرسـتانی دولـت (اداراتِ کل اسـتانی و شهرسـتانی) 
محـول شـده اسـت. همۀ این هـا در حالی اسـت کـه سـابقۀ قانون گـذاری در ایران 
از زمـان شـکل گیری نخسـتین نهـاد قانون گـذاری یعنـی مجلـس شـورای ملـی 
نهـاد  توسـط  اقـدام  و  تصمیم گیـری  اختیـار  دادن  و  شـکل گیری  می دهـد  نشـان 
محلـی از همـان ابتـدا مورد توجـه قانون گـذاران بوده اسـت. برای نمونـه، در قانون 
اساسـی شـوراهای محلـی (از جملـه شـوراهای شـهر) به عنـوان رُکن چهـارم ادارۀ 
کشـور در نظـر گرفتـه شـده اند، امـا در قوانیـن عـادی ماننـد قانـون تشـکیلات، 
وظایف و انتخابات شـوراهای اسـلامی کشـور و انتخاب شـهرداران، جایگاه شوراها 
 Aghaei( بـه صرفـاً نظارت بـر یک نهـاد محلی (شـهرداری) محدود شـده اسـت
Toogh, 2018; Pazhoohan, 2018(. نمونـۀ دیگر قانون شـهرداری (مصوب 
سـال 1334) و الحاقـات قانونـی بعـدی آن اسـت کـه به مـرور برخـی از مهم ترین 
اختیـارات ایـن نهـاد در حـوزۀ محلـی را منتزع و بـه نهادهای دولت مرکـزی منتقل 

کرده است. 
در ایـن میـان، شـهرداری تهـران بـا توجـه بـه ظرفیت هـای کم نظیر این شـهر در 
و  تفریحـی  علمـی،  فرهنگـی،  تاریخـی،  از  اعـم  شـهری  گردشـگری  حـوزۀ 
طبیعت گـردی و... در برنامه هـای سـوم و چهـارم توسـعۀ محلی خود سـعی کرده تا 
بـا ترتیبـات نهادی ویژه از جمله تشـکیل سـازمان گردشـگری از ایـن ظرفیت های 
قابل توجه در راسـتای متنوع سـازی اقتصاد شـهری و رونق کسـب و کارهای مرتبط 

بـا گردشـگری بهره بـرداری کنـد. بـا این وجـود، موانع حقوقـی و قانونـی موجود در 
کشـور تـا کنـون مانـع از تحقق و شـکل گیری ایـن ترتیبـات نهـادی و آزادی عمل 
لازم بـرای شـهرداری تهـران برای برنامه ریزیِ توسـعۀ گردشـگری شـهری شـده 
اسـت. در ایـن راسـتا هـدف اصلـی مطالعـۀ حاضـر، تحلیـل ایـن موانـع و ارائـۀ 
راهکارهایـی بـرای رویارویـی مناسـب بـا آن هـا بـه منظـور همـوار کـردن مسـیرِ 
رهبـریِ شـهرداری تهـران بـه عنـوان مهم تریـن سـازمان مدیریت شـهری تهران 
برای توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. بـه منظور دسـتیابی به اهـداف پژوهش از 
روش تحقیـق کیفـی بهـره گرفتـه شـده اسـت و همیـن مبنـا تحقیـق از رویکـرد 
تحقیـق  اسـنادی (documentary research) و قانون پژوهی برای جمع آوری، 
طبقه بنـدی و تحلیـل اسـتفاده می کند. در تحقیق اسـنادی با رویکـرد قانون پژوهی، 
پژوهشـگر بـا اسـتفاده از اسـناد قانونـی و مکتـوب و شـواهد موجـود بـا رویکـردی 
تاریخـی بـه سـیرِ شـکل گیری قوانیـن، مصوبـات و سـایر اسـناد حقوقـی مربوط به 
موضوعـی خـاص می پـردازد و تـلاش می کند با تفسـیر درسـت آن ها بـه ارائۀ یک 
تصویـر بـزرگ و جامـع از وضعیـت موجود که نتیجۀ آن سـیر تاریخـی قانون گذاری 
اسـت بپـردازد و پیامدهـای حقوقـی آن را برای سـازمان های متولـی و برنامه ریزان 

 .)Tight, 2019; Martin, 2017( روشن سازد

 چالش‌های فرارویِ ترتیبات نهادیِ گردشگری شهری
پیدایـش مدیریـت محلي مـدرن به معناي سـازماني با پشـتوانۀ قانونـي و حقوقي و 
بهره منـدی از عناصـر دموکراتیـک، با تشـکیل نخسـتین نهـاد قانون گـذاري ایران 
 .)Imani Jajarami, 2009( اسـت  هم زمـان  ملـي  شـوراي  مجلـس  یعنـي 
نخسـتین قانـون مدیریـت محلي شـهري با عنوان «قانـون بلدیه» در  سـال 1286 
خورشـیدي بـه تصویـب رسـید. از آن زمـان تـا کنـون هـر چـه در تاریـخ جلوتـر 
آمده ایـم، نظـام قانون گـذاری کشـور بـه سـمت تمرکزگـرا کـردن امـور در دسـت 
 Iranian( دولـت مرکـزی و تضعیـف اختیارات نهادهـای محلی پیـش رفته اسـت
Law and Regulation Research Center, 2022(. در زمینـۀ گردشـگری 
بـه طـور عـام و گردشـگری شـهری بـه طور خـاص نیـز شـاهد همین سـیرِ تحول 
نزولـی هسـتیم، بـه گونه ای کـه بیش از یکصدسـال تاریـخ قانون گذاری در کشـور 
نشـان می دهـد حـوزۀ قانون گذاری گردشـگری هنوز نتوانسـته بسـترهای مناسـب 
هـدف  بـا  محلـی  و  اسـتانی  سـطوح  در  به ویـژه  چندذی نفعـی  همـکاری  بـرای 

نقش آفرینی نهادهای محلی و جذب سرمایه بخش خصوصی را فراهم کند. 
بـا نگاهـی بـه زمینه هـای تاریخـی شـکل گیری قوانیـن مرتبـط بـا گردشـگری و 
حـوزۀ عمـل نهادهـای محلـی در این زمینه، بـه نظر می رسـد تنگناهـای مربوط به 
حـوزۀ سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی در قانون نویسـی در زمینۀ گردشـگری به ویژه 
از دورۀ انقـلاب اسـلامی بـه این سـو تأثیـرات عمیق تـری نیـز بر جای نهاده اسـت؛ 
بـه گونـه ای کـه ذهنیـت تاریخـی قانون گـذاران مختلفـی کـه در ادوار مختلـف 
مجلـس پـاره ای از مـواد قانـون شـهرداری را اصـلاح کـرده و یا قانون تشـکیلات، 
وظایـف و انتخاب شـوراهای اسـلامی کشـور و انتخاب شـهرداران  را نگاشـته، و به 
مـرور زمـان نیـز الحاقیه هایـی بـه آن هـا افزوده انـد، تحـت تأثیـر مسـتقیم ایـن 
 Veicy, 2018; Chalunger & Ghafari, 2017;( تنگناهـا قرار داشـته اسـت
Keshvardoost & Ahmadi, 2021(. در جـدول 1 انـواع قوانیـن وضع شـده و 
برنامه هـای مصـوبِ تأثیرگذارِ بر توسـعۀ گردشـگری شـهری با رویکـردی تاریخی 

بررسی و محتوای آن ها نسبت به این موضوع ارزیابی شده است.
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 Babaei Fini,( در توسعۀ گردشگری شهری، بر اساس )جدول 1. سلسله‌مراتب قوانین ملی تا محلی تأثیرگذار بر ابتکار عمل نهادهای محلی )شهرداری
)2016; Heidari chianeh et al., 2013; Khakpour et al., 2013; Alizade azar, 2015; Pazhoohan, 2018

تأثیرگذاریسطحقانون

هیچ گونه اشاره ای به گردشگری و مفاهیم پیرامون آن (ایرانگردی، جهانگردی، میراث فرهنگی و نظایر آن) و ساختار نهادی ملیقانون اساسی
آن نکرده است.

قانون شهرداری (مصوب 1334 و الحاقات 
ملیبعدی)

در بندهای 6، 21 و 22 مادۀ 55 این قانون شهرداری موظف به برنامه ریزی در خصوص برخی زیرساخت های گردشگری از 
جمله موزه و خانه های فرهنگی، احداث باغ کودکان و ورزشگاه و تشریک مساعی با فرهنگ در حفظ ابنیه و آثار باستانی شهر 
و ساختمان های عمومی شده است. اما جالب توجه اینکه همۀ این بندها مربوط به سال تصویب این قانون یعنی سال 1334 
است و در تمامی الحاقات بعدی به ویژه پس از انقلاب نه تنها موضوع توسعۀ گردشگری با محوریت شهرداری تقویت نشده، 
بلکه با شکل گیری وزارتخانه های دولتی برخی از وظایف بالا مانند احداث موزه و خانه های فرهنگی و حفظ ابنیه و آثار باستانی 

شهر به آن ها واگذار شده است.

قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب 
شوراهای اسلامی کشور و انتخاب 

شهرداران  (مصوب 1375 و الحاقات بعدی)
ملی

تنها یک بند (بند 6 مادۀ 80) به موضوع گردشگری در این قانون پرداخته شده است (تشویق و ترغیب مردم در خصوص 
گسترش مراکز گردشگری و تفریحی، ورزشی و فرهنگی با هماهنگی دستگاه های ذی ربط) که فاقد سازوکار اجرایی مشخص 

و ضمانت اجرایی روشن است. 

به عنوان مهم ترین سند توسعۀ ایران در یک دهۀ اخیر که سایر قوانین باید بر مبنای آن تنظیم شود، هیچ گونه اشاره ای در متن ملیسند چشم انداز ایران در افق 1404 
اصلی به گردشگری و مفاهیم پیرامون آن نکرده است.

ملیسند نقشۀ جامع علمی کشور (1389)
در این سند راهبردی بسیاری از رشته های دانشگاهی و زمینه های تحقیقاتی در سه سطح اولویت بندی شده اند، اما هیچ نامی 
از رشته های مرتبط با صنعت گردشگری یعنی مدیریت جهانگردی، جغرافیا و صنعت توریسم، اکوتوریسم، هتل داری، بازاریابی 

گردشگری و نظایر آن در سطوح سه گانه نشده است

برنامه هفتم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی، 
ملیفرهنگی و سیاسی کشور (1407-1403)

که مستقیم در  از تکالیف  بخش  آن  شده حتی  بیان  توسعۀ گردشگری  زمینۀ  برای دولت در  که  از تکالیفی  یک  در هیچ 
محدوده های داخل شهر تعیین شده اند، نامی از شهرداری ها به عنوان مراجع صدور پروانه و مجری طرح های جامع و تفصیلی 
برده نشده است. همچنین، لزوم همکاری وزارتخانه ها و سازمان های ملی با نهادهای محلی (از جمله شهرداری ها) فقط برای 
پیاده سازی برنامه ها و سیاست هاست. گویی که لایۀ محلی�شهری نزد سیاست گذاران ملی اهمیتی نداشته و نهادهای محلی 
نیز مجریان بی چون و چرای سیاست های ملی باید باشند. در این سند به موضوع گردشگری شهری توجهی نشده و لزوم تأمین 

زیرساخت های آن توسط دولت در برنامۀ هفتم نیز مورد غفلت واقع شده است.

سند راهبردی توسعۀ گردشگری کشور 
(1400)

ملی

این سند نیز هیچ اشاره ای به بخش عمومی (در سطح محلی) به عنوان نزدیک ترین سطح اجرای پروژه های گردشگری 
مأموریت های  و  وظایف  که  گردشگری  با  مرتبط  دستگاه های  همکاری  حوزۀ  بخش  در  همچنین،  است.  نکرده  شهری 
دستگاه ها و سازمان ها را تعیین می کند حتی نامی از شهرداری نیز نبرده است و در حوزۀ وظایف وزارت کشور تنها شوراهای 
اسلامی شهرها را موظف به اعمال حداکثری تخفیفات برای صدور پروانه های مرتبط با فعالیت های گردشگری کرده است.

طرح جامع گردشگری استان تهران 
 (1382)

منطقه ای�استانی
عدم پیش بینی جایگاه مشخص برای شهرداری تهران، نگاه بخشی و سازمانی موجود در این سند و فقدان یکپارچه سازی نظام 
مدیریت گردشگری از جمله عدم نقش آفرینی شهرداری های استان در فرایند توسعۀ ظرفیت های گردشگری موجب شده تا 

با وجود گذشت سال ها از ابلاغ این طرح به نتایج ملموسی نرسد.

منطقه ای�استانیطرح آمایش استان تهران (1398)
عدم پیش بینی جایگاه مشخص برای شهرداری تهران، ابهام در تعیین وظایف دستگاه های اجرایی و فقدان شفافیت در 
خصوص نحوۀ همکاری دستگاه های دولتی با شهرداری های استان در حوزۀ توسعۀ گردشگری موجب شده تا این طرح نیز با 

وجود گذشت 5 سال از تصویب آن نتایج مشخصی برای گردشگری تهران در بر نداشته باشد.

شهری�محلیطرح جامع شهر تهران (1386)

در آخرین طرح جامع شهر تهران (مصوب 1385 شورای عالی شهرسازی و معماری) موضوع گردشگری به عنوان موضوعی 
فرعی و تقریباً کم اهمیت دیده شده است. موضوع گردشگری صرفاً ذیل یکی از راهبردهای توسعۀ شهر (بهبود و ارتقای 
وضعیت و ساماندهی کالبدی شهر تهران) و تحت عنوان پالایش مرکز قدیمی تهران و ارتقای کیفی عملکردی آن برای 

عملکردهای فرهنگی، گردشگری و ارتقای کیفیت کسب و کار و ساماندهی دیده شده است.

بررسـی سلسـله مراتب قوانیـن و برنامه هـای بالادسـتی ملـی تـا محلـی در حـوزۀ 
و  قوانیـن  اینکـه  نخسـت  اسـت؛  مهـم  واقعیـت  دو  نشـان دهندۀ  گردشـگری 
نقش آفرینـی  بـرای  منزلتـی  و  جایـگاه  منطقـه ای  و  ملـی  بلند مـدت  برنامه هـای 
نهادهـای محلـی به ویـژه شـهرداری ها در فراینـد برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری 
توسـعۀ گردشـگری شـهری قائل نیسـتند و ابتکار عمـل در حوزۀ سیاسـت گذاری و 
برنامه ریـزی در اختیـار نهادهـای دولـت مرکـزی اسـت و نهادهـای محلـی صرفـاً 
مجـری هسـتند. ایـن موضـوع را به روشـنی می تـوان در قانـون شـهرداری، برنامۀ 
هفتم توسـعه و سـند راهبردی توسـعۀ گردشـگری کشـور ملاحظه کرد. دوم اینکه 
اصلـی  فراینـد  از  شـهرداری ها  نیـز  محلـی  و  منطقـه ای  طرح هـای  در  حتـی 
برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری گردشـگری شـهری در حاشـیه هسـتند و نگاهـی 

دولتـی ـ آمرانـه بـه مقولـۀ توسـعۀ گرشـگری حاکـم اسـت. همچنیـن، در آخریـن 
طـرح جامـع تهران بـه عنـوان مهم ترین سـند هدایت تحـولات کالبـدی و فضایی 
شـهر موضـوع گردشـگری تبدیـل بـه موضوعـی حاشـیه ای و فرعـی دیـده شـده 

است. 
عـلاوه بـر ایـن واقعیت هـا، بـا تحلیـل محتـوای قوانیـن چنیـن می توان اسـتدلال 
کـرد کـه در هیچ یـک از قوانیـن و اسـناد فرادسـتی اعـم از قانـون اساسـی، سـند 
چشـم انداز ایران در افق 1404و سـند جامع نقشـۀ علمی کشـور نامی از گردشـگری 
و مفاهیـم پیرامـون آن نیامـده و شـهرداری بـه عنـوان مهم ترین بازیگـر محلی در 
ایـن زمینه نیز به طبع به رسـمیت شـناخته نشـده اسـت )Veicy, 2018(. بنابراین 
هنگامـی کـه در قوانیـن مـادر و اصلـی کشـور موضـوع گردشـگری مطـرح نشـده 
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باشـد، به طبـع در قوانیـن عـادی و برنامه هـای ملی، منطقـه ای و محلی نیـز چندان 
قابـل پیگیـری نیسـت. در برنامه هـای پنج سـالۀ توسـعه نیـز گرچـه از تقویـت و 
توسـعۀ ایرانگـردی و جهانگـردی سـخن رفتـه، اما هیچ گاه مشـخص نشـده اسـت 
ایـن کار از چـه طریقـی، توسـط چـه نهـادی و بـا کـدام بودجـه باید صـورت گیرد. 
آنچـه از تحلیـل اهـداف برنامه هـای توسـعۀ پنج سـاله و سـند راهبـردی توسـعۀ 
گردشـگری می تـوان دریافـت ایـن موضـوع اسـت کـه اساسـاً هـدف از توسـعۀ 
گردشـگری در ایـن اسـناد درآمدزایی و دسـتیابی بـه اهدافی برای دولت اسـت و نه 
بـرای نهـاد محلی؛ در مـادۀ 82 از فصـل 17 و در اجـرای بند هفدهم سیاسـت های 
کلـی برنامـۀ هفتـم، مجموعـه ای از اهـداف کّمی شـامل تعـداد گردشـگر ورودی، 
تعـداد هتل هـا، موزه هـا و ارزش صـادرات صنایـع دسـتی و.. بـرای وزارت میـراث 
فرهنگـی، صنایـع دسـتی و گردشـگری تعییـن شـده اسـت بـدون اینکـه نامـی از 
شـهرداری بـه عنـوان مهم تریـن نهـاد محلـیِ گردشـگری شـهری بـرای تحقـق 
چنین اهدافی برده شـود. همچنین در چشـم انداز سـند راهبردی توسـعۀ گردشگری 
کشـور، توسـعۀ صنعت گردشـگری کشـور با اسـتفادۀ حداکثری از مشـارکت بخش 
خصوصـی تصویر شـده اسـت بـدون اینکـه نامی از سـایر شـرکای راهبـردی مانند 
شـهرداری ها در آن بـرده شـود. در همیـن سـند و در معرفـی ذی نفعـان کلیـدی 
صنعـت گردشـگری نیـز چهار ذی نفع شـامل دولت، گردشـگران، بخـش خصوصی 
و جامعـۀ محلـی، بـاز هم نامـی از نهـاد محلی و شـهرداری برده نشـده اسـت. این 
موضـوع بـرای شـهری مهـم و اسـتراتژیک ماننـد تهـران کـه در آن شـهرداری با 
توجـه بـه امکانـات مالـی، منابـع انسـانی و فنـی قابـل توجـه مهم تریـن سـازمانِ 
پیشـرانِ توسـعۀ گردشـگری شـهری می توانـد باشـد بـه معنـای از دسـت رفتـن 
مختلـف  تجـارب  اسـت.  پایتخـت  در  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  فرصت هـایِ 
بین المللـی و داخلـی نیـز نشـان می دهنـد بـدون نقش آفرینـی نهادهـای محلـی و 
و  اهـداف  گردشـگری،  توسـعۀ  فراینـد  در  اصلـی  و  عمـده  شـهرهای  شـراکتِ 
 Heidari( شـد  نخواهنـد  محقـق  گردشـگری  منطقـه ای  و  ملـی  سیاسـت های 

.)chianeh et al., Keshvardoost & Ahmadi, 2021
تحلیـل سلسـله مراتبی اسـناد قانونی گردشـگری نیز نشـان می دهد اسـناد و قوانین 
بالادسـتی هـر چـه از مقیـاس ملی به سـمت مقیاس های شـهری و محلـی رفته اند 
نقـش دسـتگاه ها و نهادهـای محلی در فرایند توسـعۀ گردشـگری (کـه به طبع باید 
پررنگ تـر دیـده شـود) ضعیف تـر و مبهم تـر شـده اسـت. همچنیـن، زمانـی کـه 
مقیـاس را در تحلیـل اسـناد و قوانیـن بالادسـتی در نظـر بگیریـم نکتـۀ مهمی که 
آشـکار می شـود کمبـود شـدید قوانیـن و مقـررات در سـطح محلی مشـهود اسـت؛ 
تقریبـاً در تمامـی اسـناد تولید شـده سـطح اسـناد ملـی و اسـتانی اسـت و کمتـر به 
سـطوح پایین تـر پرداخته شـده اسـت. چنانچه فرض شـود اسـناد ملـی و منطقه ای 
بـه عنـوان اسـناد بالادسـتی باید مـلاک عمل قـرار گرفتـه و نهادهای محلـی باید 
طرح هـا و برنامه های توسـعۀ گردشـگری شـهری را تهیـه کنند، آن گاه ایـن ابهام و 
پیچیدگـی حقوقـی بـزرگ پیـش می آید کـه این نهادهـا بر اسـاس کـدام قوانین و 
اسـناد بالادسـتی اختیـار تصمیم گیـری و سیاسـت گذاری توسـعۀ گردشـگری در 
سـطح محـل (شـهر) را دارنـد. ایـن معضل حتـی مبتلابـه کارگـزاران شهرسـتانی 
دولـت نیـز مـی شـود؛ بـرای نمونـه نمایندگی هـای شهرسـتانی ادارات کل میـراث 
فرهنگـی، صنایع دسـتی و گردشـگری صرفـاً اختیـارات اجرایی داشـته و هیچ گونه 
اختیـار برنامه ریـزی، سیاسـت گذاری و تصمیم گیـری در سـطح محـل را ندارنـد. به 
نظـر می رسـد نظام توسـعۀ گردشـگری شـهری در ایـران به طـور عـام و در تهران 
بـه طـور خـاص در فقـدان قوانیـن شـفافِ حامـی آن و عـدم توجـه بـه محوریـت 
شـهرداری در فراینـد توسـعۀ گردشـگری در قوانیـن بالادسـتی حداقـل در چهـار 
گلـوگاه مهم شـامل سیاسـی ـ نهـادی، اقتصـادی، اجتماعی و فرهنگـی و حقوقی ـ 
قانونـی دچـار معضـل اسـت. در جـدول  2 می تـوان تصویـری کلان از وضعیت این 
زمینـۀ  در  محلـی  نهادهـای  بـرای  متعـدد  محدودیت هـای  بـه  کـه  گلوگاه هـا 
برنامه ریـزی، مدیریـت، سیاسـت گذاری توسـعۀ گردشـگری منجـر شـده اسـت را 

ملاحظه کرد. 

جدول 2. مهم‌ترین گلوگاه‌های بحرانی تأثیرگذار بر تقویت محیط حقوقی و قانونی نهادهای محلی در ایران و تهران در ارتباط با گردشگری شهری، بر 
)Veicy, 2018; Babaei Fini, 2016; Chalunger & Ghafari, 2017; keshvardoost & Ahmadi, 2021( اساس

فقدان جایگاه گردشگری در قوانین بالادستی کشور از جمله در سند چشم انداز 1404 و سند جامع علمی کشور 

سیاسی (نهادی)

عدم تعریف استراتژی محلی گرایی و تمرکززداییِ تصمیم گیری در امور محلی در سند چشم انداز ایران 1404 و در نتیجه عدم محوریت شهرداری در فرایند توسعۀ 
گردشگری شهری به عنوان یکی از پیامدهای فقدان استراتژی یادشده

قائل نبودن رُکن تصمیم گیری و سیاست گذاری یکپارچه برای نهادهای محلی از جمله سیاست گذاری و برنامه ریزی یکپارچۀ توسعۀ گردشگری حتی برای شهرداری 
تهران به عنوان شهرداری پایتخت کشور

تسلط برنامه ریزی بخشی در شهرها و عدم پیروی دستگاه های دولتی از مقررات محلی در زمینۀ توسعۀ گردشگری

فقدان قوانین در زمینۀ مدیریت یکپارچۀ گردشگری شهری به ویژه برای کلان شهر تهران با توجه به ظرفیت های کم نظیر گردشگری و موقعیت ژئوپلتیک و سیاسی و 
اقتصادی آن در توسعۀ انواع گونه های تاریخی، علمی، اقتصادی و ...گردشگری شهری

ساختار برنامه ریزی گردشگری از بالا به پایین و نگاه به گردشگری به عنوان امری دولتی و نه محلی حتی برای شهرداری تهران که در عمدۀ حوزه های مدیریت شهری 
دارای وظیفه است

تمرکزگرایی شدید در ساختار اداری و اجرایی کشور در زمینۀ برنامه ریزی توسعۀ گردشگری

ترس و نگرانی از استقلال واحدهای محلی در زمینۀ تصویب قوانین گردشگری به خلاف سلیقه های دولت مرکزی

تداخلات کارکردی و سازمانی و عدم هماهنگی سازمان های خدمات رسان دولتی با شهرداری تهران در سطح شهر برای تدوین و اجرای برنامه های یکپارچۀ توسعۀ 
گردشگری شهری به ویژه مداخلات ادارۀ کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران برای صیانت از محوطه های باستانی و تاریخی تهران

وابستگی اقتصاد کشور به منابع درآمد نفتی و عدم اولویت گردشگری به عنوان منبع جایگزین و فقدان جایگاه گردشگری شهری به عنوان محورِ درآمدی اقتصاد شهری 
تهران با وجود ضرورت متنوع سازی اقتصاد آن

اقتصاد رانتی کشور و عدم تمایل به توسعۀ گردشگری به عنوان صنعتی سرمایه ساز، پاک، اجتماعی و چندذی نفعی در پایتخت کشوراقتصادی

عدم توجه به گردشگری شهری به عنوان منبع مالی پایدار در بدنۀ شهرداری تهران و عدم اجازه به این نهاد برای برنامه ریزی یکپارچه برای این حوزه با وجود متکی بودن 
عمده درآمدهای این نهاد به درامدهای ناسالم و ناپایدار مانند عوارض ساختمانی و جریمه ها
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عدم مشارکت مردم در فرایند توسعۀ گردشگری شهری به دلیل عدم اعتماد به دولت و شهرداری و عدم برنامۀ جامع و درازمدت در زمینۀ افزایش اعتماد و سرمایه اجتماعی 
علی رغم وجود ظرفیت های بسیار در مناطق مختلف 22گانۀ شهرداری تهران از جمله منطقۀ 20 (شهرری) و مناطق 12، 11، 9،1، 6، و 22

نهادینه نشدن فواید اقتصادی و اجتماعی توسعۀ گردشگری شهری برای جامعۀ محلی شهر تهران و ترجیح جابه جایی از مناطق تاریخی به بخش های دیگر شهر برای اجتماعی و فرهنگی
ساکنان اصیل و جایگزین شدن آن ها با مهاجران و اتباع و در نتیجه، تضعیف هویت مکانی و تاریخی محلات شهر

عدم توجه به مدیریت تعارضِ منافع نهادهای محلی به ویژه کارگزاران دولتی و دست اندرکاران گردشگری با شهرداری و عدم تمایل و اراده برای حل و فصل اختلافات 
و تدوین و اجرای برنامه های یکپارچۀ توسعۀ گردشگری

عدم توجه به ظرفیت های شهرداری تهران در به تحرک درآوردن منابع عظیم محلی برای توسعۀ گردشگری

حقوقی ـ قانونی
عدم تعریف قانونی حدود و اختیارات و تصمیم گیری نهادهای محلی برای نقش آفرینی در حوزۀ توسعۀ گردشگری شهری

عدم تعریف قانونی اختیارات و استقلال عمل شهرداری تهران به عنوان شهرداری پایتخت در ارتباط با ادارات و سازمان های دولتی

عدم تعریف قانون مشخص به همراه ضمانت اجرایی برای اجرای مصوبات نهادهای محلی از جمله شورای شهر تهران در قوانین عادی به خلاف تعیین تکلیف نسبی 
موضوع در قانون اساسی

ایـن گلوگاه هـایِ چهارگانـه در یـک سـیر تاریخـی 50سـاله مانـع از شـکل گیری 
ترتیبـاتِ نهـادیِ مناسـب در سـاختار مدیریـت محلی شـده اند، به گونـه ای که حتی 
شـهرداری تهـران بـه عنـوان شـهرداری پایتخـت نیـز متأثـر از ایـن چالش هـای 
حقوقـی و قانونـی و پیچیدگی هـای ناشـی از وابسـتگی بـه اقتصـاد نفتـی و بافتـارِ 
سیاسـی تک سـاخت نتوانسـته بـه بازیگـری فعـال در عرصـۀ توسـعۀ گردشـگری 
شـهریِ تهـران تبدیل شـود. بـه بیان دیگـر، بافتارِ سیاسـی بسـیط و متمرکز که در 
آن دولـت مرکـزی یگانـهِ سیاسـت گذار و برنامه ریـز در تمامـی عرصه های توسـعه 
از سـطح ملـی تا محلی محسـوب می شـود، قوانین مـادر و عادی حامیِ این سـاختار 
متمرکـز به ویـژه در حـوزۀ گردشـگری و همچنیـن، حضـور یـک اقتصـاد نفتی که 
نیـازی بـه متنوع سـازی اقتصـاد ملـی و منطقـه ای نمی بینـد، موجب شـده تـا حوزۀ 
گردشـگری شـهری در کنـار اینکـه در اولویـت سـرمایه گذاری و توجهـات ملـی و 
منطقـه ای نباشـد، بـرای نهادهـای مدیریتِ محلی حتی در سـطح شـهر تهـران نیز 
منزلـت برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری قائـل نباشـد. گرچـه در ظاهـر امـر تهـران 
 Akbari et al.,( بیشـترین آمار گردشـگر شهری را در بین شـهرهای کشـور دارد
2024(، امـا نخسـت اینکـه تهـران به دلیـل پایتخت سیاسـی، اقتصـادی، درمانی، 
آموزشـی و ... بـودن مقصـدی محبـوب و دائمی بـرای تمامی ایرانیان اسـت و دوم 
اینکـه شـهرداری تهـران از ایـن جریـان عظیـم گردشـگری نـه تنها کسـب درآمد 
نـدارد، بلکـه بایـد هزینه هـای فراوانـی را نیز بـرای توسـعۀ زیرسـاخت ها و خدمات 

مورد نیاز گردشگران نیز انجام دهد.
در مجمـوع می تـوان مشـکلات محیـط حقوقـی و قانونـی گردشـگری کـه مانـع 
تکامـل ترتیبـات نهـادیِ مورد نیـاز و توانمندسـازی نهادهای محلی در شـهر تهران 
و از جملـه شـهرداری تهـران، بـه عنـوان یـک سـازمان رهبـر در فراینـد توسـعۀ 

یکپارچۀ گردشگری شهری شده است، را در موارد زیر جمع بندی کرد: 
قوانیـن، مقـررات، رویه هـا و دسـتورالعمل های ناسـازگار و قدیمـی و ناکارآمـد در • 

این حوزه به ویژه فقدان قوانین خاص برای شهر تهران به عنوان پایتخت
فقـدان الگـو و نقشـۀ راه مشـخص در زمینۀ سیاسـت گذاری گردشـگری شـهری • 

با محوریت مقتدرسازی نهادهای محلی
پراکندگـی و ابهـام در حـوزۀ اختیـارات وزارت میـراث فرهنگـی، صنایع دسـتی و • 

گردشـگری کـه بـا توجـه به فرابخشـی بـودن این حـوزه و عـدم شـفافیت نحوۀ 
همـکاری ایـن وزارتخانـه بـا شـهرداری تهـران و شـورای شـهر تهـران موجـب 
انفعـال ایـن نهادهای محلـی در بهره بـرداری مطلوب از ظرفیت های گردشـگری 

تهران شده است.
فقـدان قوانیـن بـرای نظـارت بر حقـوق جامعـۀ میزبـان و گردشـگران در مقاصد • 

گردشـگری شـهر تهـران و فعالیت های نابسـمان کارگـزاران گردشـگری در این 
حوزه بدون عایدی مشخص برای شهرداری تهران

قوانیـن حامـی دسـتگاه های دولتـی در موضـوع گردشـگری و ضعـف جایـگاه • 
حقوقـی و قانونـی شـهرداری تهـران در برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری یکپارچـه 

برای توسعۀ گردشگری شهری
محتـوای ایسـتا و قدیمـیِ قوانیـن نسـبت بـه میراث هـای ملمـوس و ناملمـوس • 

شـهر تهـران کـه به عنـوان یکـی از موانع اصلـی بهره منـدی از ایـن میراث ها در 
راستای توسعۀ گردشگری توسط شهرداری تهران محسوب می شود. 

 توصیه‌های سیاستی
بـا توجـه بـه محیط حقوقی و قانونی که شـهرداری تهـران در آن قرار دارد از یکسـو 
و ظرفیت هـای قانونـی موجـود بـرای مقتدرسـازی شـهرداری پایتخـت بـه عنوان 
یگانـه سـازمان مدیریت شـهری تهـران که مسـئولیت کُلیت فضایی شـهر ـ منطقه 
تهـران را در بیشـترین حوزه هـای خدماتی و زیرسـاختی به عهـده دارد، توصیه های 

سیاستی ذیل می توانند در کوتاه مدت و میان مدت راهگشا باشند. 
تدویـن پیش نویـس لوایح بـا محوریت مقتدرسـازی شـهرداری پایتخـت برای به • 

عهـده گرفتـن نقـش رهبـری در فراینـد توسـعۀ گردشـگری شـهری و الـزام به 
تبعیت سـایر سـازمان های خدمات رسـان دولتـیِ شـهری از برنامه هـای یکپارچه 

تدوین شده برای این موضوع 
تدویـن پیش نویـس لوایـح با محوریت آزادسـازی گردشـگری شـهری از مقررات • 

دسـت و پاگیـر دولتـی در حـوزۀ سـرمایه گذاری، تبلیغـات و برندینـگ جاذبه های 
بی نظیرِ پایتخت به ویژه در شهرری

نهادهـای •  و  سـازمان ها  بیـن  هماهنگ کننـده  مکانیـزم  یـک  اجـرای  و  تدویـن 
متولـی گردشـگری بـا شـهرداری تهـران بـا محوریت شـورای شـهر در راسـتای 
توسـعۀ  طرح هـای  اجـرای  هماهنگـیِ  افزایـش  و  موازی کاری هـا  کاهـش 

گردشگری
بهره گیـری از ظرفیت هـای پیش بینی شـده در بنـد 32 مـادۀ 80 قانـون شـوراها • 

جهـت الـزام سـایر دسـتگاه های مدیریـت شـهری به هماهنگی با شـورای شـهر 
در راستای تدوین سیاست یکپارچۀ توسعۀ گرشگری منطقه

تدویـن مقـررات محلـی بـا ضمانـت اجرایـی و بـا رویکـرد شـراکت بـه جـای • 
مشـارکت توسـط شورای شـهر در راسـتای تسـهیل فرایند سـرمایه گذاریِ بخش 

خصوصی در حوزه های رقابتی گردشگری شهری در پایتخت
امکان سـنجی فوایـد و پیامدهـای ادغـام ادارۀ کل میراث فرهنگی، صنایع دسـتی • 

و گردشگری در شهرداری تهران
طراحـی و اجـرای پروژه هـای متوسـط و بزرگ مقیـاس توسـعۀ گردشـگری بـا • 

همـکاری بخـش خصوصـی بـا ارائـۀ بسـته های مشـوق و سـهیم کـردن ایـن 
بخش در سودهای ناشی از اجرای پروژه

و •  تهـران  شـهرداری  سـازمانی  بیرونـی  و  درونـی  روابـط  و  سـاختار  بازآرایـی 
متناسب سـازی آن بـرای تبدیـل گردشـگری بـه محور درآمـد پایدار شـهر تهران 

همراه با توانمندسازی نهادی و مدیریتی آن
تأمیـن مالـی پروژه هـای زیرسـاختِ حمل و نقـل در سـطح منطقـۀ کلان شـهری • 

تهـران از طریـق بهره منـدی از ظرفیت های کنسرسـیوم های تخصصـی مرتبط با 
ارائـۀ مشـوق های محلـی توسـط شـهرداری های منطقـه و مطالبـۀ کمک هـای 
دولـت بـه عنـوان بخشـی از وظایـف حاکمیـت در قبـال توسـعۀ زیرسـاخت های 

گردشگری شهری و منطقه ای
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 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 40 درصـد، نویسـندۀ دوم 25 درصـد، نویسـندۀ سـوم 20 درصـد و 

نویسندۀ چهارم 15 درصد. 

 تشکر و قدردانی
بـه این وسـیله، از مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران (مدیریـت مطالعات 
اقتصـاد و مدیریـت شـهری) کـه تأمین مالی پـروژه تهیـۀ برنامۀ جامع گردشـگری 
منطقـۀ 20 را بـه عهـده گرفـت و در مسـیر تحقیقـات از جملـه در تدویـن مطالعـۀ 

حاضر به نویسندگان دلسوزانه کمک کرد تقدیر و تشکر می شود.
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saturation was achieved after conducting 12 interviews. A comprehensive six-

step process was followed for data analysis and theme extraction. In the first 

step, the researchers familiarized themselves deeply with the content to grasp 

its richness. The second step involved coding the textual data into more inter-

pretable segments. In the third step, these codes were organized into prelim-

inary themes. The fourth step entailed refining these themes, and in the fifth 

step, the identified themes were defined and labeled based on the research 

objectives and existing literature. The sixth and final step comprised the anal-

ysis and final reporting of the findings. In the subsequent phase, to examine 

the network of infrastructures and their interrelationships in the process of re-

alization and implementation and to conduct a future study analysis, a quanti-

tative cross-impact analysis was performed using the MICMAC software. In this 

context, the infrastructures identified in the first phase were structured into 

matrices, and experts were requested to complete these matrices to delineate 

the mutual impacts among the various infrastructure components.

Findings
In the final analysis, 15 themes were identified, and based on the conducted 

interviews with informed individuals and a review of the existing literature, 

the infrastructures underpinning the realization of smart tourism were classi-

fied into two overarching categories: physical and digital infrastructures. The 

physical infrastructures, as defined by the organizing themes, include smart 

transportation systems, intelligent service and accommodation facilities, smart 

urban environments, technologically enhanced tourist attractions, physical 

safety and security equipment, and informational and cultural centers. The 

cross-impact analysis of these infrastructures revealed that approximately 67% 

of these components interact with one another, with information and com-

munication technology (ICT) hardware exerting the greatest influence on the 

other elements. Alongside physical infrastructures, the development of digital 

infrastructures is equally critical for achieving smart tourism. According to the 

organizing themes, these digital infrastructures comprise tools for harnessing 

big data, smart managerial tools including dashboards and smart assistants, 

tourism information systems, accessible and free internet, online reservation 

and planning platforms, smart payment systems, digital security and pro-

tection of tourist data and an integrated network of connected devices. The 

cross-impact analysis for this category demonstrated that about 71% of these 

digital infrastructures interact mutually, with accessible internet and digital se-

curity having the most significant impact on the other components.

Conclusion
Smart tourism represents an emerging paradigm within the tourism industry, 

whose numerous benefits underscore the necessity of advancing its objec-

tives and fostering its development. Establishing the necessary infrastructur-

al groundwork for this new generation of tourism is the critical first step to-

ward realizing smart tourism. In this study, the prerequisite infrastructures for 

achieving smart tourism were identified through expert interviews and the-

matic analysis. This approach resulted in a comprehensive classification of 15 

organizing themes grouped under two overarching categories. Based on the 

findings, the development of physical infrastructures constitutes the primary 

dimension in establishing the foundation for smart tourism destinations. By 

supporting smart tourism functionalities at the destination, such as real-time 

information collection and dissemination, effective communication channels, 

and enhanced security and comfort, these infrastructures contribute to im-

proved service quality and elevated tourist experiences, ultimately leading to 

higher levels of satisfaction. The deployment of these components not only 

supports a technology-driven experience for tourists but also aids managers 

in better planning and optimizing resource allocation. The second dimension 

in establishing smart tourism destinations is the advancement of digital infra-

structures. Their implementation, alongside physical infrastructures, not only 

enhances the tourist experience and satisfaction but also promotes efficient 

destination management, optimal resource utilization, and cost reduction. Ul-

timately, ICT infrastructures contribute to sustainable development, enhanced 

competitiveness, and the economic growth of host communities. Therefore, 

investment in this sector and the adoption of technological innovations can 

significantly elevate the quality of tourism services and attract a larger number 

of tourists. The findings of this research indicate that the realization of smart 

tourism destinations necessitates a comprehensive approach in which both 

physical and digital infrastructures operate as complementary and synergis-

tic dimensions. Together, they not only facilitate effective smart destination 

management but also address the fundamental needs of tourists, thereby en-

hancing the overall travel experience. Furthermore, the research underscores 

that both physical and digital infrastructures should be designed within an 

integrated strategic framework, one that not only meets current demands 

but also possesses the flexibility and adaptability to incorporate emerging 

technologies in the future. In conclusion, while previous studies have pre-

dominantly focused on the current state analysis or the identification of ob-

stacles, the present research provides a comprehensive identification of the 

necessary infrastructural dimensions, thereby offering an integrated model for 

reaching the ideal state. This model lays out a clear pathway for designing and 

implementing strategies for smart tourism destinations. It is ultimately recom-

mended that policymakers and tourism managers develop a comprehensive 

plan to prioritize the development of the infrastructural foundations for smart 

tourism. Achieving these objectives could lead to benefits such as job creation 

and enhanced social welfare, which are integral to the overarching goals of 

national development.
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Introduction 
In light of the advancements in information technology, smart tourism has emerged as a distinct step 

in the evolution of information and communication technologies within the tourism sector. It signifies 

a paradigm shift where tourism’s physical dimensions and governance aspects are integrated into the 

digital realm. In regions such as Asia and Europe, smart tourism has become a strategic priority for tour-

ism development, and various countries around the globe have already initiated projects aimed at using 

this innovative approach. Statistics reveal that although the concept of smart tourism is relatively new, 

the global market for smart travel reached approximately 28.8 billion US dollars in 2023. With an annual 

compound growth rate of 16 percent, this figure is projected to soar to around 126.8 billion US dollars 

by 2033. Consequently, the multifaceted benefits of smart tourism for tourists, residents, managers, and 

other stakeholders underscore the urgent need to pursue its objectives and drive its development. Es-

tablishing the necessary infrastructure for this new generation of tourism represents the critical first step 

toward achieving smart tourism. This notion has been embraced in the policymaking and investment 

agendas of numerous countries. Thus, realizing smart tourism necessitates the development of robust 

infrastructure at various scales, serving as the foundation for implementing innovative strategies in tour-

ism. This, in turn, facilitates the attainment of sustainability, competitiveness, and stakeholder satisfaction. 

In Iran, despite its substantial tourism potential, the realization of smart tourism destinations encounters 

several challenges. As tourism stands as one of the most significant economic sectors in the country, there 

is a pressing need to focus on modern infrastructure and cutting-edge technologies. In this context, the 

present study leverages the insights of experts in tourism and information and communication technol-

ogies through semi-structured interviews. The objective is to identify the key infrastructures essential for 

achieving smart tourism destinations in Iran and, by clarifying the relationships between various factors 

and their mutual influences with a future study approach, to offer practical solutions and recommenda-

tions that contribute effectively to the development of this concept.

Materials and Methods
This study employed a mixed-methods approach. The initial phase of the research was qualitative in na-

ture, utilizing thematic analysis with the aim of identifying the pre-requisite infrastructures for realizing 

smart tourism within the current context of Iran. Semi-structured interviews were chosen as the primary 

instrument to collect data. Experts were selected through a purposive and available sampling method, 

which was subsequently extended using a snowball sampling technique. Consequently, interviews were 

conducted with key individuals active in the domains of smart technology and tourism in Tehran. Data 
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شناسایی و تحلیل آینده‌پژوهانۀ زیرساخت‌ها در تحقق مقاصد گردشگری 
هوشمند در ایران

مقدمه
در پـی تحـولات ناشـی از فنـاوری اطلاعـات، گردشـگری هوشـمند بـه عنـوان یکـی از شـکل های نوظهور 
گردشـگری، بـه گامـی متمایـز در تکامـل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در گردشـگری تبدیل شـده و ابعاد 
فیزیکـی و حکمرانـی گردشـگری در حـال ورود بـه عرصۀ بـازی دیجیتال هسـتند. این مفهـوم در مناطقی از 
جملـه آسـیا و اروپـا بـه طور گسـترده ای بـه یک اولویـت اسـتراتژیک در راسـتای توسـعۀ گردشـگری تبدیل 
شـده و هم اکنـون کشـورهای مختلفی از سراسـر جهـان پروژه هایـی را در جهت تحقق این نوع از گردشـگری 
آغـاز کرده انـد. آمارهـا نشـان می دهـد اگر چـه مفهـوم هوشـمندی در صنعت گردشـگری سـابقه ای طولانی 
نـدارد، حجـم بازار سـفرهای هوشـمند در جهـان در سـال 2023 رقمی در حـدود 8�28 میلیـارد دلار آمریکا را 
بـه ثبـت رسـانده اسـت و با در نظر داشـتن نرخ رشـد مرکـب سـالانه 16 درصد، این مقـدار به حـدود 8�126 

در سال 2033 خواهد رسید.
در نتیجـه، گردشـگری هوشـمند و مزایـای متعـدد آن بـرای گردشـگران، سـاکنان، مدیران و سـایر ذی نفعان 
مقصـد ضـرورت اقـدام در جهـت پیشـبرد اهـداف و توسـعۀ آن را برجسـته سـاخته اسـت. در ایـن مسـیر 
بسترسـازی و فراهم کردن زیرسـاخت های این نسـل از گردشـگری اولین گام در تحقق گردشـگری هوشـمند 
اسـت کـه این موضـوع در روند سیاسـت گذاری و سـرمایه گذاری بسـیاری از کشـورها نیز مد نظر قـرار گرفته 
اسـت. لـذا تحقق گردشـگری هوشـمند مسـتلزم وجـود زیرسـاخت های مناسـب در مقیاس مختلف اسـت که 
بـه  عنـوان پایـه ای بـرای توسـعه و اجـرای اسـتراتژی های نوآورانه در گردشـگری عمـل می کنند و دسـتیابی 

به مزایای پایداری، رقابت پذیری و رضایت ذی نفعان را امکان پذیر می سازند. 
در ایـران، علی رغـم پتانسـیل های فـراوان گردشـگری، تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بـا چالش هایی 
مواجـه اسـت. توسـعۀ گردشـگری به عنـوان یکـی از بخش های مهـم اقتصـادی کشـور، نیازمند توجـه ویژه 
بـه زیرسـاخت های مـدرن و فناوری هـای نویـن اسـت. در ایـن راسـتا، مطالعۀ حاضر بـا بهره گیـری از نظرات 
خبـرگان در حوزه هـای گردشـگری و فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات در قالـب مصاحبه های نیمه سـاختاریافته 
تـلاش دارد تـا مهم تریـن زیرسـاخت های مـورد نیـاز بـرای تحقـق مقاصد گردشـگری هوشـمند در ایـران را 
شناسـایی کنـد و بـا مشـخص کـردن روابـط بیـن عوامـل و تأثیـرات آن هـا بـر یکدیگـر در قالـب تحلیـل 
آینده پژوهـی، از طریـق ارائـۀ راهکارهـا و پیشـنهادهای کاربـردی گامـی مؤثـر در جهـت توسـعۀ ایـن مفهوم 

بردارد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـه روش آمیخته انجام شـده اسـت. بخش اول انجـام پژوهش از نـوع کیفی بـوده و با روش 
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زیرسـاخت های  شناسـایی  آن،  هـدف  و  اسـت  شـده  انجـام  مضمـون  تحلیـل 
پیش نیـاز تحقـق گردشـگری هوشـمند با درنظر داشـتن شـرایط روز کشـور ایران 
اسـت. بـه این منظور بـرای جمع آوری داده هـا، ابـزار مصاحبه انتخاب شـد و برای 
انتخـاب خبـرگان بـه منظـور انجـام مصاحبـه، از روش قضاوتـی و در دسـترس 
اسـتفاده شـد کـه بـا تکنیـک گلولـه برفـی ادامـه پیـدا کـرد. بـه این ترتیـب، بـا 
افـرادی کـه همگـی فعالان حـوزۀ هوشمندسـازی یا گردشـگری در شـهر تهران 
نیمه سـاختار یافته   سـؤال های  بـا  مصاحبـه ای  جلسـات  و  برقـرار  ارتبـاط  بودنـد، 

برگزار شد و بعد از مصاحبه با 12 نفر، اشباع داده ها حاصل شد. 
جامـع  فراینـدی  از  مضامیـن  اسـتخراج  و  داده هـا  تجزیه و تحلیـل  بـرای  سـپس 
متشـکل از 6 گام اسـتفاده شـد. در گام اول لازم اسـت پژوهشـگر با عمق و غناي 
محتـوا کامـلًا آشـنا شـود. در گام دوم، از کدهـا بـراي تقسـیم داده هـاي متني به 
قسـمت هاي قابل فهم تر اسـتفاده می شـود. سـپس در گام سـوم کدهـاي مختلف 
پالایـش  مضامیـن  ایـن  چهـارم  گام  در  و  مي شـوند  مرتـب  مضامیـن  قالـب  در 
می شـوند. در گام پنجـم مضامیـن کشف شـده بر اسـاس اهداف و ادبیـات تحقیق 
تعریـف و نام گذاري شـده و در گام ششـم به عنـوان آخریـن گام از تحلیل، تحلیل 

و تدوین گزارش نهایي صورت می گیرد. 
سـپس در فـاز بعـد بـرای بررسـی شـبکۀ زیرسـاخت ها و اثرگـذاری آن هـا بـر 
یکدیگـر در مسـیر تحقـق و پیاده سـازی و انجـام تحلیـل آینده پژوهـی در ایـن 
زمینـه، از تحلیـل کمّـی تأثیـرات متقابـل بـه کمـک نرم افـزار میک مک اسـتفاده 
قالـب  در  اول،  بخـش  در  شناسایی شـده  زیرسـاخت های  راسـتا  ایـن  در  شـد. 
ماتریس هایـی طراحـی شـده و از خبـرگان خواسـته شـد بـرای مشـخص کـردن 

تأثیرات متقابل هر بخش از زیرساخت ها، این ماتریس ها را تکمیل کنند.

یافته‌ها
مصاحبه هـای  اسـاس  بـر  و  شـد  شناسـایی  مضمـون   15 نهایـی  مجموعـۀ  در 
انجام شـده بـا افـراد آگاه و مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیـق، زیرسـاخت های بسترسـاز 
تحقـق گردشـگری هوشـمند بـه دو دسـتۀ کلـی فیزیکـی و دیجیتـال بـه عنوان 
مضامیـن فراگیر تقسـیم بندی شـدند. زیرسـاخت های فیزیکی براسـاس مضامین 
سـازمان دهنده شـامل سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند، امکانـات و ابزارهـای 
خدماتـی و اقامتـی هوشـمند، فضـای شـهری هوشـمند، جاذبه هـای گردشـگری 
مجهـز، تجهیـزات ایمنـی و امنیـت فیزیکـی و مراکـز اطلاع رسـانی و فرهنگـی 
هسـتند. تحلیـل تأثیـرات متقابـل این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد  حدود 67 
درصـد از ایـن زیرسـاخت ها بـا یکدیگـر تأثیـرات متقابـل دارنـد و از بیـن آن هـا 
سـایر  بـر  را  تأثیـر  بیشـترین  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای 

مؤلفه ها دارد.
در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی، توسـعۀ زیرسـاخت های دیجیتـال نیـز اهمیـت 
بسـزایی در تحقـق گردشـگری هوشـمند دارد. براسـاس مضامین سـازمان دهندۀ 
ابزارهـای  کلان داده هـا،  از  بهره بـرداری  ابزارهـای  شـامل  زیرسـاخت ها  ایـن 
هوشـمند مدیریتـی دربرگیرندۀ داشـبوردها و دسـتیارهای هوشـمند، سـامانه های 
اطلاعاتـی گردشـگری، اینترنت رایگان و در دسـترس، پلتفرم هـای آنلاین رزرو و 
از  حفاظـت  و  دیجیتـال  امنیـت  هوشـمند،  پرداخـت  سیسـتم های  برنامه ریـزی، 
داده هـای گردشـگران و شـبکۀ یکپارچـۀ دسـتگاه های متصـل هسـتند. تحلیـل 
تأثیـرات متقابـل این دسـته از زیرسـاخت ها نیز نشـان داد حدود 71 درصـد از این 
در  اینترنـت  آن هـا  بیـن  از  دارنـد و  تأثیـرات متقابـل  یکدیگـر  بـا  زیرسـاخت ها 

دسترس و امنیت دیجیتال بیشترین تأثیر را بر سایر مؤلفه ها دارد.

نتیجه‌گیری
گردشـگری هوشـمند یکـی از انـواع نوظهـور در صنعـت گردشـگری اسـت کـه 
مزایای متعدد آن ضرورت اقدام در جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ آن را برجسـته 
سـاخته اسـت. در ایـن زمینـه بسترسـازی و فراهـم کـردن زیرسـاخت های ایـن 
نسـل از گردشـگری اولین گام در تحقق گردشـگری هوشمند اسـت. در این راستا 
در پژوهـش حاضـر زیرسـاخت های پیش نیـاز بـرای تحقق گردشـگری هوشـمند 
بـه وسـیلۀ انجـام مصاحبـه بـا خبـرگان و به کارگیری تحلیـل مضمون اسـتخراج 
مضمـون   15 از  دسته بندی شـده ای  مجموعـۀ  بـه  اقـدام  ایـن  نتیجـۀ  شـد. 
سـازمان دهنده در قالـب 2 مضمـون فراگیر منجر شـد. براسـاس یافته ها، توسـعۀ 
مقاصـد  تحقـق  مسـیر  در  بسترسـازی  از  بعُـد  اولیـن  فیزیکـی  زیرسـاخت های 
گردشـگری هوشـمند اسـت که با پشـتیبانی از کارکردهای گردشـگری هوشـمند 
در مقصـد از جملـه امـکان فراهـم کـردن امـکان جمـع آوری و ارائـۀ اطلاعـات 
بلادرنـگ و دسترسـی بـه آن هـا، برقـراری ارتباطـات مؤثـر و افزایـش امنیـت و 
راحتـی موجـب بهبـود کیفیـت و ارتقـای سـطح خدمـات در مقصـد می شـود کـه 
افزایـش رضایـت گردشـگران و بهبود تجربـۀ آنان را بـه دنبـال دارد. به کارگیری 
بـرای  فنـاوری  بـا  تـوأم  تجربـه ای  از  پشـتیبانی  ضمـن  سـخت افزارها  ایـن 
گردشـگران، بـه مدیـران کمـک می کند تـا برنامه ریـزی بهتری داشـته باشـند و 
منابـع را بـه صـورت بهینه تـری مدیریـت کننـد. دومین بعُـد از بسترسـازی برای 
دسـتیابی بـه مقاصـد گردشـگری هوشـمند نیـز توسـعۀ زیرسـاخت های دیجیتال 
اسـت کـه به کارگیـری آن هـا در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی علاوه بـر ارتقای 
تجربـۀ گردشـگران و رضایـت آن هـا، به مدیریـت کارآمد مقصـد، اسـتفادۀ بهینۀ 
منابـع و کاهـش هزینه هـا منجـر می شـود. در نهایـت، زیرسـاخت های فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات بـه توسـعۀ پایـدار، رقابت پذیـری و رشـد اقتصـادی جوامع 
میزبـان کمـک می کنـد. از ایـن رو، سـرمایه گذاری در ایـن حـوزه و بهره گیـری از 
نوآوری هـای تکنولوژیکـی می توانـد بـه ارتقـای کیفیـت خدمـات گردشـگری و 

جذب بیشتر گردشگران منجر شود.
یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان داد تحقق مقاصـد هوشـمند گردشـگری نیازمند 
رویکـردی جامـع اسـت کـه در آن زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بـه عنوان 
دو بعُـد مکمـل و بـه صـورت هم افـزا عمـل کننـد و عـلاوه بـر تسـهیل عملیات 
مدیریـت هوشـمند مقصـد، نیازهـای اساسـی گردشـگران را بـرآورده سـازند و در 
نهایـت، تجربـۀ کلـی سـفر را بهبود بخشـند. عـلاوه بر ایـن، نتایج تحقیـق تأکید 
یـک  چهارچـوب  در  بایـد  دیجیتـال  و  فیزیکـی  زیرسـاخت های  کـه  می کنـد 
اسـتراتژی یکپارچـه و بـه گونه ای طراحی شـوند که نـه تنها نیازهـای حال حاضر 
را بـرآورده سـازند، بلکه ظرفیـت انعطاف پذیـری و انطباق با فناوری هـای نوظهور 

در آینده را نیز داشته باشند. 
در نهایـت می تـوان گفـت کـه در تکمیـل تحقیقـات پیشـین کـه غالباً بـر تحلیل 
وضعیـت موجـود یـا شناسـایی موانـع تمرکز داشـتند، پژوهـش فعلی با شناسـایی 
جامـع ابعـاد زیرسـاخت های لازم، مدلـی یکپارچـه برای رسـیدن به نقطـۀ ایده آل 
اسـتراتژی های  پیاده سـازی  و  طراحـی  بـرای  روشـنی  مسـیر  کـه  داد  ارائـه 
هوشمندسـازی مقاصـد گردشـگری فراهـم می کند. در نهایت، پیشـنهاد می شـود 
بـرای  را  جامعـی  برنامه ریـزی  کشـور،  گردشـگری  مدیـران  و  سیاسـت گذاران 
اولویت بخشـی به توسـعۀ زیرسـاخت های بسترسـاز گردشـگری هوشـمند تدوین 
کننـد. تحقـق ایـن اهـداف می توانـد به مـواردی نظیـر ایجـاد اشـتغال و افزایش 
رفـاه اجتماعـی منجـر شـود کـه همـه از اهـداف کلان توسـعۀ ملـی بـه شـمار 

می آیند.
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 مقدمه
گردشـگری در دهـۀ گذشـته همـواره در حال رشـد و تنوع بوده اسـت و در شـرایط 
پویـای جهانـی کـه به سـرعت در حـال تغییـر اسـت، در صنعـت سـفر نیـز تغییرات 
 Umenyilorah & Kazeem, 2024; Pasquinelli,( بسـیاری رخ داده اسـت
2015(. «گردشـگری هوشـمند» به عنوان یکی از شـکل های نوظهور گردشگری 
شـناخته شـده کـه در پی تحـولات ناشـی از فناوری اطلاعات شـکل گرفته اسـت. 
گردشـگری هوشـمند بـه گامی متمایـز در تکامل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در 
گردشـگری تبدیـل شـده، زیرا ابعـاد فیزیکی و حکمرانـی گردشـگری در حال ورود 
بـه عرصـۀ بازی دیجیتال هسـتند و سـطوح جدیدی از هوشـمندی در سیسـتم های 
 )Gajdošík, 2022; Gretzel, 2011( گردشـگری در حال پدیدار شـدن اسـت
جاذبه هـا،  قالـب  در  جدیـد  فناوری هـای  از  کـه  هوشـمند  گردشـگری  مقاصـد  و 
دسترسـی، امکانـات، بسـته های موجـود، فعالیت هـا و خدمـات جانبـی در جهـت 
شـده اند  ایجـاد  می کننـد،  اسـتفاده  رقابت پذیـری  و  پایـداری  بهـره وری، 
 Kusumawardhani et al., 2024; Gelter et al., 2021; Buhalis &(

.)Amaranggana, 2013
اکنـون مفهـوم گردشـگری هوشـمند در مناطقـی از جملـه آسـیا و اروپـا بـه طـور 
گسـترده ای بـه یـک کلمۀ کلیـدی و یـک اولویت اسـتراتژیک در راسـتای توسـعۀ 
گردشـگری تبدیـل شـده اسـت و هم اکنون کشـورهای مختلفـی از سراسـر جهان 
پروژه هایـی را در جهـت تحقـق ایـن نوع از گردشـگری آغـاز کرده انـد؛ در اروپا این 
و  اجراسـت  حـال  در  اروپـا»  هوشـمند  گردشـگری  عنـوان «پایتخـت  بـا  پـروژه 
کشـورهایی از جملـه فنلانـد، اسـپانیا و دانمـارک نمونه هایـی فعال از مشـارکت در 
ایـن پروژه هسـتند )European Capitals of Smart Tourism, 2023(. در 
سـایر نقـاط جهـان نیز کشـورهایی از جمله چیـن، سـنگاپور، کرۀ جنوبـی، آمریکا و 
غیـره در حـال پرداختـن بـه پروژه های عملیاتی در مسـیر توسـعۀ مقاصد هوشـمند 
هسـتند و اکنـون گردشـگری هوشـمند بـه مفهومی تبدیل شـده که ذهـن مدیران 
مقصـد، ارائه دهنـدگان خدمـات گردشـگری، توسـعه دهندگان فنـاوری اطلاعـات، 
خـود  بـه  را  جهـان  سراسـر  در  محققـان  و  سیاسـت گذاران  مشـاوران،  آماردانـان، 
 StartUs, 2019; Gretzel & Scarpino-Johns,( اسـت  کـرده  مشـغول 
2018(. آمارهـا نشـان می دهـد گر چـه مفهوم هوشـمندی در صنعت گردشـگری 
سـابقۀ طولانـی نـدارد، حجـم بـازار سـفرهای هوشـمند در جهـان در سـال 2023 
رقمـی حـدود 8�28 میلیارد دلار آمریکا را به ثبت رسـانده اسـت و با در نظر داشـتن 
 (Compound Annual Growth Rate, CAGR) نـرخ رشـد مرکـب سـالانه
 Future( 16 درصـد، ایـن مقـدار بـه حـدود 8�126 در سـال 2033 خواهـد رسـید

.)Market Insights, 2023
بنابرایـن، گردشـگری هوشـمند و مزایـای متعـدد آن بـرای گردشـگران، سـاکنان، 
مدیـران و سـایر ذی نفعـان مقصد، ضرورت اقدام در جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ 
آن را برجسـته سـاخته و بسترسـازی و فراهـم کـردن زیرسـاخت های این نسـل از 
گردشـگری اولیـن گام در تحقق گردشـگری هوشـمند اسـت. این موضـوع در روند 
سیاسـت گذاری و سـرمایه گذاری بسـیاری از کشـورها نیز مد نظر قرار گرفته اسـت 
و اسـتارتاپ های بزرگـی در آمریـکا، انگلسـتان، اسـپانیا و چیـن به عنـوان مجریان 
 StartUs, 2019; Gretzel &( پروژه های گردشـگری هوشـمند پدیدار شـده اند
Scarpino-Johns, 2018(. لـذا تحقـق گردشـگری هوشـمند مسـتلزم وجـود 
زیرسـاخت های مناسـب در مقیاس هـای مختلـف اسـت کـه ضمـن اینکـه امـکان 
ارائـۀ خدمـات کارآمـد و پایـدار را فراهـم می کننـد، تجربه هـای نوآورانـه ای بـرای 
گردشـگران ایجـاد می کننـد. ایـن زیرسـاخت ها بـه  عنـوان پایـه ای برای توسـعه و 
بـه  دسـتیابی  و  می کننـد  عمـل  گردشـگری  در  نوآورانـه  اسـتراتژی های  اجـرای 

مزایای پایداری، رقابت پذیری و رضایت ذی نفعان را امکان پذیر می سازند.
در ایـران، علی رغـم پتانسـیل های فـراوان گردشـگری، تحقـق مقاصد گردشـگری 
هوشـمند بـا چالش هایـی مواجـه اسـت. توسـعۀ گردشـگری بـه عنـوان یکـی از 
بخش هـای مهـم اقتصادی کشـور، نیازمنـد توجه ویژه بـه زیرسـاخت های مدرن و 
فناوری های نوین اسـت. گردشـگری هوشـمند، بـا بهره گیری از فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات، می توانـد ضمـن ارائـۀ تجربـه ای غنـی و شخصی سازی شـده بـرای 
گردشـگران، مدیریـت مقاصد را بهبود بخشـد و بـه پایـداری و رقابت پذیری صنعت 

گردشـگری کشـور کمک کند. بـا این حـال، نبود زیرسـاخت های مناسـب، از جمله 
شـبکه های ارتباطـی پیشـرفته و پلتفرم های دیجیتـال کارآمد، مانـع از تحقق کامل 
ایـن مفهـوم در ایـران شـده اسـت. ایـن پژوهش بـا هـدف شناسـایی و تحلیل این 
زیرسـاخت های پیش نیـاز، تـلاش دارد تـا گامی مؤثر در جهت توسـعۀ گردشـگری 
هوشـمند در ایـران بـردارد. در ایـن راسـتا، مطالعـۀ حاضـر بـا بهره گیـری از نظرات 
قالـب  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  و  گردشـگری  حوزه هـای  در  خبـرگان 
مـورد  زیرسـاخت های  مهم تریـن  تـا  دارد  تـلاش  نیمه سـاختاریافته  مصاحبه هـای 
توزیـع  بـا  سـپس  و  کنـد  شناسـایی  را  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  بـرای  نیـاز 
پرسشـنامه های کمّـی میان خبـرگان، اثرگذاری این زیرسـاخت ها بـر یکدیگر را در 
مسـیر تحقـق و پیاده سـازی بـا رویکـرد آینده پژوهانـه بررسـی کنـد و در نهایـت از 
طریـق ارائـۀ راهکارهـا و پیشـنهادهای کاربردی، گامـی مؤثر در جهت توسـعۀ این 

مفهوم بردارد. به بیان دیگر، پژوهش حاضر در پی پاسخ به سؤالات زیر است:
در •  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  بـرای  نیـاز  مـورد  زیرسـاخت های  مهم تریـن 

مقاصد گردشگری ایران کدام اند؟
شبکۀ ارتباطات و تأثیرات این زیرساخت ها بر یکدیگر چگونه است؟• 
چگونـه می تـوان از طریـق شناسـایی و توسـعۀ ایـن زیرسـاخت ها بـه پیشـبرد • 

اهداف گردشگری هوشمند کمک کرد؟ 

 مبانی نظری 
مفهـوم گردشـگری هوشـمند بـه عنـوان ترکیبـی نوظهـور معرفی شـده اسـت که 
تلفیـق فناوری هـای جدیـد را در گردشـگری بـا تمرکـز بـر کارایـی، پایـداری و 
 Leung, 2022; Baggio et( غنی سـازی تجربـۀ گردشـگران تشـریح می کنـد
al., 2020(. ایـن مفهـوم به عنوان یک سیسـتم پشـتیبانی خدمـات اطلاعات تور 
و یـک فنـاوری فراگیـر در نظـر گرفته می شـود که برخـی  محققان و کسـب وکارها 
گردشـگری،  مدیریـت  دگرگون کننـدۀ  نیـروی  عنـوان  بـه  آن  تفسـیر  بـه  تمایـل 
فنـاوری  کاربردهـای  به روزتریـن  و  جدیدتریـن  توسـط  کـه  بازاریابـی  و  خدمـات 
اطلاعـات و ارتباطـات ایجـاد شـده، دارنـد. این دیـدگاه بر ایـن نکته تأکیـد می کند 
کـه چگونـه نوآوری هـای دیجیتـال به مقاصد گردشـگری و شـرکت ها ایـن امکان 
سـفر  تجـارب  و  کننـد  تعریـف  دوبـاره  را  عملیاتـی  مدل هـای  تـا  می دهـد  را 
Sustacha et al., 2023; Basti( دمشـتری محور و پیشـرفته تری ایجـاد کننـ

das-Manzano et al., 2021(. به بیانی دیگر، گردشـگری هوشـمند مفهومی 
جدیـد اسـت کـه بـه توصیـف اتـکای روزافـزون مقاصـد گردشـگری، صنایـع و 
گردشـگران بـه شـکل های نوظهـور فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ماننـد هـوش 
مصنوعـی، اینترنـت اشـیا، رایانـش ابـری و غیـره می پـردازد و امـکان تبدیل حجم 
 Ke, 2024; Puri et( عظیمـی از داده هـا را بـه گزاره های ارزشـی فراهم می کنـد
گردشـگری  از  نوعـی  هوشـمند  گردشـگری  دقیق تـر،  تعاریـف  در   .)al., 2023
تعریـف می شـود کـه هـدف آن، یکپارچه سـازی تلاش هـای مرتبط با گـردآوری و 
مدیریـت داده هـای به دسـت آمده از زیرسـاخت های فیزیکـی، ارتباطـات جمعـی، 
منابـع دولتـی و سـازمانی و افـراد همـراه با کاربـرد فناوری هـای پیشـرفته در حوزۀ 
گردشـگری اسـت تـا در نهایـت ایـن داده ها بـه گزاره هـای ارزش در کسـب وکارها 
 Wang et al., 2024;( بـا هـدف ارتقای تجربه هـای گردشـگران تبدیـل  شـوند
عنـوان  بـه  هوشـمند  گردشـگری  همچنیـن،   .)Kusumastuti et al., 2024
مجموعـه ای از اقدامـات اسـتراتژیک توصیـف می شـود کـه ابزارهـا و فناوری های 
نویـن کـه هـم در عرضه و هـم تقاضـای خدمات گردشـگری ایفای نقـش می کنند 
را در بـر می گیـرد و بـرای ایجـاد ارزش، رضایـت و تجربه هـای غنی تـر تـلاش 
می کنـد. از دیـدگاه ذی نفعـان مقصـد، ایـن رویکـرد نـه تنهـا بـرای بهبـود تجارب 
بازدیدکننـدگان طراحـی شـده، بلکـه بـرای تولیـد ثـروت، سـود و منافـع اقتصادی 
گسـترده بـا ادغـام راه حل هـای دیجیتالـی نوآورانـه در مدیریت مقاصد گردشـگری 

 .)Tripathy et al., 2024( طراحی شده است
در تشـریح کارکـرد گردشـگری هوشـمند می تـوان گفت که گردشـگری هوشـمند 
بـرای برنامه هـای خـود بـه طـور کارآمـد از پلتفرم هـای عمومـی بـه منظـور ارائـۀ 
برنامه هـای کاربـردی بـرای دولـت، شـرکت ها، گردشـگران و سـاکنان و در نهایت 
ایجـاد یـک صنعـت گردشـگری مـدرن مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعـات اسـتفاده 
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می کنـد. بـر ایـن اسـاس، مزایـای متعـددی را در قالـب کارکردهـای خـود در ایـن 
صنعـت ارائـه می کنـد. هتل های هوشـمند یکـی از نمونه هـای کارکرد گردشـگری 
هوشـمند هسـتند. گردشـگری هوشـمند و فناوری هـای آن بـه تغییرات اساسـی در 
کلـی  تجربـۀ  فناوری هـا،  جدیدتریـن  و  اسـت  شـده  منجـر  هتـل داری  تجـارب 
هتـل داری را بازتعریـف کرده انـد. از آن  جـا کـه کاربـرد هوشـمندی در سـازمان بـه 
هـدف نهایـی ساده سـازی عملیات اشـاره دارد که به نوبـۀ خود ارزش افـزوده ایجاد 
می کنـد، هتـل هوشـمند هتلـی اسـت کـه از فناوری هـای پیشـرفته در اولیـن گام 
بـرای ساده سـازی عملکـرد خـود در تعامـل با مشـتریان اسـتفاده می کنـد و اتکای 
 .)Cheng et al., 2023; Kim & Han, 2020( کمتری به نیروی انسـانی دارد
مختلـف  پیچیدگی هـای  و  مشـکلات  راه حـل  هوشـمند  گردشـگری  همچنیـن، 
خدمـات اطلاعـات اسـت و بـه دنبـال بـه حداکثـر رسـاندن ارزش منابـع فعلـی 
گردشـگری بـرای دسـتیابی بـه تغییـر کیفـی در شـیوه ها، کانال هـا و ابزارهـای 
خدمـات اطلاعـات گردشـگری اسـت. فعـالان گردشـگری بـا پیـروی از جریـان 

و  توسـعه  مسـیر  در  کاوش  طریـق  از  گردشـگری  اطلاعـات  خدمـات  اصلـی 
هوشمندسـازی گردشـگری، بـر موقعیـت رقابتی نامطلوب خـود نیـز می توانند غلبه 
 Alsharif( کننـد و در نهایـت رقابت پذیـری مقاصـد گردشـگری را بهبود بخشـند

.)et al., 2024; Muniz et al., 2021
در ادبیـات موضـوع گردشـگری هوشـمند شـامل مؤلفه هـا و لایه هـای هوشـمند 
متعـددی در نظـر گرفته شـده که توسـط فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات پشـتیبانی 
هوشـمند.  اکوسیسـتم  و  هوشـمند  تجربـۀ  هوشـمند،  مقصـد  شـامل  می شـود 
گردشـگری هوشـمند سـه لایـه را در ایـن سـه مؤلفـه پوشـش می دهد: یـک لایۀ 
اطلاعاتـی هوشـمند که هدف آن جمـع آوری داده اسـت؛ یک لایۀ تبادل هوشـمند 
کـه از اتصـال متقابـل پشـتیبانی می کند؛ و یک لایۀ پردازش هوشـمند که مسـئول 
اسـت  داده هـا  از  هوشـمندانه  اسـتفادۀ  و  یکپارچه سـازی  تجسـم،  تجزیه و تحلیـل، 

.)Heidari et al., 2024; Errichiello & Micera, 2021(

)Heidari et al., 2024( شکل 1. لایه‌ها و مؤلفه‌های گردشگری هوشمند

در توصیـف مؤلفـۀ اول، می تـوان گفت کـه همگرایی فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـا تجربـۀ گردشـگری اسـت کـه مفهـوم گردشـگری هوشـمند را به صـورت یک 
پدیـدۀ اجتماعـی شـکل می دهـد. در این مفهوم بـا تأثیرگذاری بر سـفر مشـتری و 
می یابـد  ارتقـا  مقصـد  در  گردشـگر  کلـی  تجربـۀ  وفـاداری،  و  رضایـت  بهبـود 
مقصـد   .)Ionescu & Sârbu, 2024; Elshaer & Marzouk, 2024(
هوشـمند بـه عنوان یکـی دیگر از مؤلفه های گردشـگری هوشـمند، شـکل ویژه ای 
از شـهر هوشـمند اسـت و در حالـی  کـه گردشـگری هوشـمند و شـهر هوشـمند 
و  اجـزا  می تـوان  می کننـد،  خلـق  خـود  ذی نفعـان  بـرای  را  متفاوتـی  تجـارب 
سـاختارهای آن هـا را مشـابه در نظـر گرفـت. بنابرایـن بـا هوشمندسـازی مناطـق 
شـهری، نـه تنها سـاکنان، بلکه گردشـگران نیـز در برنامه ریـزی و تخصیص منابع، 

می گیرنـد  قـرار  نظـر  مـد  غیـره  و  زندگی�بازدیـد  کیفیـت  افزایـش  پایـداری، 
)Ghorbani et al., 2024; Huertas et al., 2021(. همچنیـن ابتـکارات 
جملـه  از  چالش هایـی  بـرای  راه حل هایـی  عنـوان  بـه   هوشـمند  گردشـگری 
گردشـگری بیـش از حـد در نظـر گرفته می شـوند که مناطق شـهری بـا آن مواجه 
هسـتند )Esmaeili Mahyari et al., 2023(. اکوسیسـتم گردشگری هوشمند 
نیـز بـه عنوان آخرین مؤلفه، بسـتری بـرای مدیریـت و ارائۀ خدمات گردشـگری از 
طریـق پیشـرفت های فناوری اسـت که به اشـتراک گذاری اطلاعـات و خلق ارزش 
بـا رویکـرد هم آفرینـی منجـر می شـود )Bhuiyan et al., 2022(. در ادبیـات 
موضـوع مـدل اکوسیسـتم گردشـگری هوشـمند بـه صـورت شـکل 2 ارائـه شـده 

است.

)Bhuiyan et al., 2022( شکل 2. اکوسیستم گردشگری هوشمند
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بـه طـور کلـی، براسـاس ادبیـات موضـوع می تـوان گفـت کـه مقاصد گردشـگری 
تضمین کننـدۀ  کـه  روز  فناوری هـای  از  زیرسـاختی  روی  ساخته شـده  هوشـمند 
توسـعۀ پایـدار مناطـق گردشـگری و مدیریـت کارآمـد آن هسـتند، تعامـل و ادغام 
بازدیدکننـده بـا محیـط اطراف خود را تسـهیل می کنـد، کیفیت تجربـه در مقصد را 
افزایـش می دهنـد و کیفیـت زندگـی سـاکنان را نیـز بهبـود می بخشـند، عنـوان 
شـده اند. همچنیـن، مقصـد هوشـمند نتیجۀ توسـعه و گسـترش شـهر هوشـمند در 

نظر گرفته می شود که شامل زیرساخت های گردشگری نیز می شود. 

 پیشینۀ تحقیق
گردشـگری  مقاصـد  تحقـق  و  هوشـمند  گردشـگری  مفهـوم  بهتـر  درک  بـرای 
هوشـمند، مطالعـات متعـددی در داخـل و خارج از کشـور صـورت گرفته اسـت. در 
مطالعـات داخلـی نادعلـی و سـفیدچیان (2018) در مقاله ای با عنوان «توان سـنجی 
گردشـگری هوشـمند با تأکیـد بر ضرورت هـا و الزامات زیرسـاختی (مطالعۀ موردی 
منظـر  از  را  هوشـمند  گردشـگری  زیرسـاخت های  وجـود  مشـهد)»  کلان شـهر 
کسـب وکار، تجربیـات و مقاصد هوشـمند مورد بررسـی و تجزیه و تحلیل قـرار دادند 
و بر لزوم سـرعت عمل در تبادل، دسترسـی به اطلاعات و اهمیت مشـتری محوری 
در ایـن بسـتر تأکیـد کردنـد. صفـری علی اکبـری (2022) در مقالـه ای بـا عنـوان 
«تحلیل بسـتر گردشـگری هوشمند در روسـتاهای هدف گردشـگری و موانع پیش 
هوشمندسـازی  بـرای  لازم  بسـترهای  پـاوه)»  شهرسـتان  مطالعـه:  (مـورد  رو 
گردشـگری را نیازمنـد شـناخت و تحلیـل عوامـل و موانـع دانسـتند. نتایـج تحقیق 
یادشـده نشـان داد منطقـۀ مـورد مطالعه از نظر مهم ترین بعد گردشـگری هوشـمند 
یعنـی زیرسـاختی شـرایط بسـیار ضعیفـی دارنـد و هنـوز گردشـگران نمی تواننـد 
بسـیاری از خدمـات خـود را در بسـتر اینترنت دریافـت کنند و این موضـوع به دلیل 
نبـود سیسـتم های آنلایـن یکپارچـه، عـدم دسترسـی بـه اینترنت بـا کیفیـت، نبود 

زیرساخت های ارتباطی و تأسیسات مناسب روستایی بوده است.
در مطالعـات خارجـی گرتـزل و همـکاران (2016) در مقالـه ای بـا عنـوان «کاربرد 
گردشـگری هوشـمند در شـهرها» بـه لـزوم فراهـم کـردن زیرسـاخت ها و منابـع 
مناسـب برای تحقق گردشـگری هوشـمند در مناطق شـهری اشـاره کردنـد و ارائۀ 
مناطـق  و  مقاصـد  از  بسـیاری  توسـط  دسـترس  در  و  رایـگان   (WiFi) وای فـای
گردشـگری را یـک نمونـه  از پیش نیازهـای گردشـگری هوشـمند عنـوان کردنـد. 
سـان و همـکاران (2024) نیـز در پژوهشـی بـا عنـوان «نقـش دیجیتالـی شـدن، 
زیرسـاخت ها و ثبـات اقتصـادی در رشـد گردشـگری: مسـیری بـه سـمت مقاصـد 
گردشـگری هوشـمند» نتایـج تجربـی ارتقای گردشـگری را به دلیل رشـد پایدار در 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، رشـد اقتصـادی، سـرمایه گذاری خارجـی، توسـعۀ 
 ،4G مالی و توسـعۀ زیرسـاختی را نشـان دادند و بر اهمیت مواردی از جمله شـبکۀ

برنامه هـای کاربـردی تلفـن همـراه، مراکـز اطلاعـات گردشـگری، مراکـز خدمات 
مراقبت های بهداشتی و غیره تأکید کردند. 

پژوهش هـای انجام شـده بـا وجـود پرداختـن بـه اهمیـت زیرسـاخت ها در تحقـق 
مقاصـد گردشـگری هوشـمند و تحلیـل وضعیت آن هـا، چهارچوبی کاربـردی برای 
بـر  نکرده انـد.  ارائـه  زیرسـاخت ها  ایـن  پیاده سـازی  و  دسـته بندی  شناسـایی، 
این اسـاس مطالعـۀ حاضـر با هـدف پر کردن خـلأ موجود قصـد دارد تا با شناسـایی 
و دسـته بندی ایـن زیرسـاخت ها، چهارچوبـی جامـع بـرای تسـهیل تحقـق مقاصد 

گردشگری هوشمند در ایران را ارائه کند.

 روش‌ تحقیق
در ایـن پژوهـش بـرای پاسـخ به سـؤالات مـورد نظـر، روش آمیخته مورد اسـتفاده 
قـرار گرفـت. بـا توجه به اینکـه پژوهش  حاضر در فاز اول در پی شناسـایی بسـترها 
و زیرسـاخت های تحقـق گردشـگری هوشـمند اسـت، به کارگیـری روش  کیفی در 
ایـن فـاز برای اسـتخراج ایـن مـوارد از نظرات متخصصان انتخاب شـده اسـت، چرا 
و  فناورانـه  اجتماعـی،  چندوجهـی  پیچیدگی هـای  بـا  کـه  پژوهش هایـی  در  کـه 
مدیریتـی همـراه هسـتند، اسـتفاده از روش هـای کیفـی اهمیـت ویـژه ای دارد. لذا 
اولیـن گام پژوهـش بـه صـورت کیفـی و بـا روش تحلیـل مضمـون انجام شـده و 
هـدف آن شناسـایی زیرسـاخت های پیش نیـاز تحقـق گردشـگری هوشـمند بـا در 
نظـر داشـتن شـرایط روز کشـور ایـران اسـت. تحلیـل مضمـون بـا تکنیک هـای 
انعطاف پذیـر و قدرتمنـد مي توانـد به خوبـي بـراي شـناخت الگوهـاي موجـود در 
داده هـاي کیفـي مـورد اسـتفاده قرار گیـرد و فرایندي بـراي تحلیـل داده هاي متني 
اسـت کـه داده هـاي پراکنـده و متنـوع را بـه داده هایـي غنـي و تفصیلـي تبدیـل 
مي کنـد و بـه همیـن دلیـل اسـت کـه در پژوهش های بسـیاری نیـز مورد اسـتفاده 

قرار گرفته است. 
در ایـن فـاز بـرای جمـع آوری داده هـا، ابـزار مصاحبـه انتخاب شـد و بـرای انتخاب 
خبـرگان بـه منظـور انجام مصاحبه، از روش قضاوتی و در دسـترس اسـتفاده شـد و 
بـا تکنیـک گلولـه برفـی ادامـه پیـدا کـرد. بـه این ترتیـب بـا افـرادی کـه همگـی 
فعـالان حـوزۀ هوشمندسـازی یا گردشـگری در شـهر تهـران بودند، ارتبـاط برقرار 
شـد و جلسـات مصاحبـه ای بـا سـؤالات نیمه سـاختار یافته  و پروتکل هایـی که قبلًا 
توسـط خبـرگان تأییـد شـده بـود، برگزار شـد. کلیـۀ محتـوای مصاحبه ها با کسـب 
اجـازه و رعایـت اصـول اخلاقی ضبط شـدند. اشـباع داده ها در این گونـه پژوهش ها 
در  اصـل  ایـن  این ترتیـب  بـه  اسـت؛  داده هـا  جمـع آوری  کفایـت  تعیین کننـدۀ 
جمـع آوری داده هـای ایـن پژوهـش نیـز مبنا قـرار گرفـت و بعـد از مصاحبـه با 12 
نفـر، اشـباع داده ها حاصل شـد. مشـخصات مشـارکت کنندگان در ایـن پژوهش در 

جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1. مشخصات مصاحبه‌شوندگان پژوهش

مدت مصاحبه (دقیقه)سنفعالیتتحصیلاتحنسیتشمارۀ مصاحبه شونده

4370هیئت علمی دانشگاهدکتریمرد01

2840کارشناس مطالعات طرح هادی و فعال گردشگریکارشناسی ارشدزن02

2760فعال حوزۀ گردشگریکارشناسی ارشدمرد03

2860فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد04

3540فعال حوزۀ گردشگریدکتریزن05

3770فعال حوزۀ گردشگری هوشمنددکتریمرد06

2740فعال حوزۀ گردشگریکارشناسی ارشدمرد07

2840فعال حوزۀ مالی و فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد08

4920هیئت علمی دانشگاهدکتریمرد09
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مدت مصاحبه (دقیقه)سنفعالیتتحصیلاتحنسیتشمارۀ مصاحبه شونده

3250فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد10

2735فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد11

3565فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتدکتریمرد12

بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـای به دسـت آمده روش هـاي مختلفـي وجـود دارد کـه 
کلـی  طـور  بـه  کـه  مي کننـد  دنبـال  را  خاصـي  فرایندهـاي  آن هـا،  از  یـک  هـر 
دربرگیرنـدۀ دو بخـش اصلـی کدگـذاری و تحلیـل مضامیـن هسـتند. بـا ترکیـب 
فرایندهـای پیشنهاد شـده توسـط کینـگ و هاروکـس (2010)، بـراون و کلارک 
(2006) و آترایداسـتریلینگ (2001) فراینـدی جامـع متشـکل از 3 مرحلـه و 6 گام 
معرفـی شـده که ایـن پژوهش نیـز از این فراینـد برای انجـام تحلیل خود اسـتفاده 

کرده است. 
مرحلـۀ اول تجزیـه و توصیـف متن اسـت. در اولیـن گام از این مرحلـه، لازم بود به 
آشـنایی بـا متـن پرداخته شـود. در این راسـتا مصاحبه هـا که به صورت ضبط شـده 
در دسـترس بودند، تایپ شـده و مورد مطالعه و بررسـی قرار گرفتند تا پژوهشـگران 
بـا عمـق و غنـاي محتوا آشـنا شـوند. در گام دوم، کدگذاری انجام شـد و از کدهای 
مرتبـط بـا قلمـروي تحقیـق بـراي تقسـیم داده هـاي متنـي بـه قسـمت هاي قابل 
فهـم و اسـتفاده پذیر متمرکـز بر موضوع تحقیق، اسـتفاده شـد. در گام سـوم، کدها 
در قالـب مضامیـن مرتب شـدند کـه به اختصـار داده ها بـه مجموعـه اي از مضامین 
مبیـن چکیـده ای از متـن اصلي منجر شـد. سـپس در مرحلۀ دوم، تشـریح و تفسـیر 
متـن صـورت گرفـت. در اولین گام از این مرحله، ترسـیم شـبکۀ مضامیـن با تعیین 
مضامیـن پایـه، سـازمان دهنده و فراگیـر صورت گرفـت و همگوني درونـي و فقدان 
همگونـي بیرونـي بـه عنوان معیارهـای تأیید مجموعـه مضامین به  کار گرفته شـد. 
و  تعریـف  تحقیـق  ادبیـات  و  اهـداف  اسـاس  بـر  مضامیـن  بعـد،  گام  در  سـپس 
نام گـذاري شـدند. در نهایت پس از گـردآوری مجموعه کاملي از مضامین، سـومین 
مرحله پیاده سـازی شـد که متشـکل از یـک گام بـرای تدوین گـزارش نهایی برای 

ارائۀ نتایج مختصر، منسجم و منطقي برآمده از داده ها در قالب مضامین بود.
در پایـان بـراي سـنجش روایـي، عـلاوه بـر درگیـری طولانی مـدت پژوهشـگر بـا 
فضـای تحقیـق، تطابـق مضامیـن اصلـي و فرعـي بـا ادبیـات تحقیـق و نظـارت 
خبـرگان در فراینـد تحلیـل نیز لحاظ شـد. همچنین برای بررسـی اعتبـار و پایایی، 
تأییدپذیـری و تکرارپذیـری بـه عنـوان دو تکنیـک رایـج مـد نظـر قـرار گرفتنـد و 
کدگـذاری مجـدد در فواصـل زمانـی توسـط پژوهشـگر و همچنیـن، توسـط یـک 
پژوهشـگر مسـتقل انجـام و بـا یکدیگـر مقایسـه شـد. ضریـب کاپا در ایـن بخش 
عـدد 806�0 را نشـان داد کـه بیانگر پایایی قوی در کدگذاری اسـت. لـذا یافته های 

پژوهش دارای پایایی و اعتبار مناسب است.
سـپس در فـاز بعد برای بررسـی شـبکۀ زیرسـاخت ها و اثرگـذاری آن ها بـر یکدیگر 
در مسـیر تحقـق و پیاده سـازی و انجـام تحلیـل آینده پژوهـی در ایـن زمینـه، از 
تحلیـل کمّـی تأثیـرات متقابل به کمـک نرم افزار MicMac اسـتفاده شـد. در این 
راسـتا زیرسـاخت های شناسایی شـده در فـاز اول، در قالـب ماتریس هایـی طراحـی 
شـده و از خبـرگان خواسـته شـد برای مشـخص کردن تأثیـرات متقابـل هر بخش 
از زیرسـاخت ها، اعـداد 0 تـا 3 (0=بـدون تأثیـر، 1=تأثیـر کـم، 2=تأثیـر متوسـط، 
3=تأثیـر زیـاد) را در درایـۀ مربوطـه در ماتریس قـرار دهند. در نهایـت ماتریس ها با 
یکدیگـر ادغـام شـدند و بـا اسـتفاده از محاسـبۀ مُـد بـرای هـر درایـۀ ماتریـس، 

ماتریس های نهایی جهت تحلیل در نرم افزار میک مک آماده شدند.

 یافته‌ها
پـس از پیاده سـازی و مطالعـۀ مکـرر مصاحبه هـا بـرای اسـتخراج کدهـا، کدهـاي 
مشـابه دسـته بندي و در نتیجـه مضامین اولیـۀ پدیدار شـدند. در مجموعه نهایی 15 
مضمـون شناسایی شـده در قالـب 2 مضمـون فراگیـر دسـته بندی شـدند. در ایـن 
مرحلـه از تحقیـق اشـباع نظـری حاصـل شـده بـوده و ادامـۀ کدگـذاري یـا ورود و 

یکپارچه سـازي داده هـاي جدیـد، بـه ایجـاد بینـش تـازه اي منجـر نمی شـد. البتـه 
درخـور یادآوری اسـت اشـباع نظـری به ایـن معنا نبوده کـه مصاحبه های بیشـتری 
بـرای انجـام و یـا داده هـاي بیشـتري بـراي جمـع آوري وجـود نـدارد، بلکه بـه این 
معناسـت کـه براي توسـعۀ مضامین حاصـل نیاز به داده هاي بیشـتري وجـود ندارد. 
بر اسـاس یافته ها زیرسـاخت ها نقشـی اساسـی در تحقق گردشـگری هوشـمند ایفا 
هوشـمند  مقاصـد  توسـعۀ  جهـت  در  اقدامـات  موفقیـت  تعیین کننـدۀ  و  می کننـد 
هسـتند. بـه  وسـیلۀ تحلیـل مصاحبه های انجام شـده با افـراد آگاه و مطالعۀ پیشـینۀ 
تحقیـق، زیرسـاخت های مـورد نیـاز در ایـن زمینـه بـه دو دسـتۀ کلـی فیزیکـی و 

دیجیتال به عنوان مضامین فراگیر تقسیم بندی شدند.
اولیـن مضمون فراگیر شناسایی شـده، زیرسـاخت های فیزیکی اسـت. سیسـتم های 
حمل ونقـل هوشـمند یکـی از مضامیـن سـازمان دهنده ذیل این دسـته اسـت که به 
سـبز،  نقلیـۀ  وسـایل  خـودران،  نقلیـۀ  وسـایل  جملـه  از  عواملـی  خبـرگان  بیـان 
را  آن  غیـره  و  مسـیرها  هوشـمند  مدیریـت  اشـتراکی،  حمل ونقـل  سیسـتم های 
تشـکیل می دهنـد. اهمیـت حمل ونقـل به  عنوان یکـی از عناصر اصلی گردشـگری 
کـه به دفعـات در مصاحبه هـا بـر آن تأکیـد شـد، لـزوم بهبـود زیرسـاخت های آن را 
برجسـته می سـازد. مضمـون دیگری که در این دسـته قـرار می گیرد، زیرسـاخت ها 
و ابزارهـای هوشـمند خدماتـی و اقامتـی اسـت که بـا مـواردی نظیـر اقامتگاه های 
هوشـمند، رسـتوران های هوشـمند و ربات هـای خدماتـی ایجاد می شـود. بـه گفتۀ 
یکـی از خبـرگان مشـارکت کننده در پژوهش: «ایـن امکانات نه تنها سـطح خدمات 
را ارتقـا می دهـد، بلکـه بـه مدیریـت بهتر منابـع و کاهـش هزینه هـای عملیاتی نیز 
کمک می کند» (02). فضای شـهری پایدار و هوشـمند نیز مضمون سـازمان دهندۀ 
دیگـری اسـت که بـه بیان خبـرگان بـه مدیریت بهتـر فضاهای عمومـی و افزایش 
جذابیـت مقصـد کمک می کنـد و با تجهیزاتـی نظیـر ربات های نظافتچـی، مبلمان 
شـهری هوشـمند و روشـنایی های خـودکار می توانـد گام مهمـی در تحقـق یـک 
مقصـد هوشـمند گردشـگری باشـد. همچنیـن، تجهیـز جاذبه های گردشـگری نیز 
بـه عنـوان مضمون دیگری در دسـتۀ زیرسـاخت های فیزیکـی قرار می گیـرد که با 
ابزارهایـی نظیـر راهنماهـای دیجیتـال و اسـتفاده از فناوری هـای تعاملـی مختلـف 
ماننـد عینک هـای واقعیـت افـزوده کـه کاربـرد آن هـا توسـط مشـارکت کنندگان 
تشـریح شـد، تجربـۀ بازدیدکننـدگان را بهبـود می بخشـد. ایمنـی و امنیـت نیـز به 
مضمـون  عنـوان  بـه  گردشـگری،  مقاصـد  در  اساسـی  اصـول  از  یکـی   عنـوان 
سـازمان دهندۀ دیگـری شناسـایی شـد و سیسـتم های امنیتـی فناورانه و هوشـمند 
ماننـد دوربین های مداربسـته و حسـگرهای حرکتـی، از جمله اقداماتی اسـت که به 
بیـان خبـرگان: «امنیـت جانـی و مالـی گردشـگران را در یـک مقصـد هوشـمند 
تضمیـن می کنـد و موجب افزایـش اعتماد آن هـا می شـود» (05). همچنین در این 
بسـتر سـخت افزارهای فنـاوری  اطلاعـات و ارتباطـات پشـتیبان نظیر سنسـورهای 
پایش، دیتاسـنترها و ابزارهای هوشـمند در دسـت گردشـگران یا مدیـران به عنوان 
مضمـون دیگـری شناسـایی شـد کـه بـرای تحقـق هوشـمندی در یـک مقصـد 
فرهنگـی  و  اطلاع رسـانی  مراکـز  نیـز  نهایـت  در  اسـت.  ضـروری  گردشـگری، 
مضمـون پیش نیـاز دیگـری هسـتند کـه بـا ارائـۀ اطلاعـات جامـع دربـارۀ مقصـد 
هوشـمند و فرهنـگ محلی به گردشـگران و همچنیـن، آگاهی جامعـۀ محلی برای 
پذیـرش گردشـگران هوشـمند، کمـک می کننـد تـا تجربـه ای بهتـر و کامل تـر از 

سفر شکل گیرد.
عنـوان  بـه  دیجیتـال  زیرسـاخت های  توسـعۀ  فیزیکـی،  زیرسـاخت های  کنـار  در 
مضمـون فراگیر دیگری شناسـایی شـد کـه اهمیت قابـل توجهـی در تحقق مقصد 
گردشـگری هوشـمند دارد. یکـی از مضامیـن مهم ذیل این دسـته از زیرسـاخت ها، 
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خبـرگان  اسـت.  کلان داده هـا  تحلیـل  و  بهره بـرداری  ابزارهـای  و  امکانـات 
مشـارکت کننده بـر ایـن موضـوع تأکید داشـتند که در یـک مقصد هوشـمند، حجم 
عظیمـی از داده هـا ایجـاد و جمـع آوری می شـود که بایـد در راسـتای مدیریت بهتر 
مقصـد و ارتقـای تجربۀ گردشـگران، مورد اسـتفاده قرار گیرد. توسـعۀ سـامانه های 
مدیریتـی هوشـمند یکـی دیگـر از مضامیـن این دسـته اسـت که شـامل مـواردی 
نظیر دسـتیارهای هوشـمند، پلتفرم های مدیریتی و داشـبوردهای نظارتی هسـتند و 
داده هـای  از  بهره گیـری  پژوهـش: «بـا  در  مشـارکت کنندگان  از  یکـی  بیـان  بـه 
لحظـه ای، بـه مدیـران در تصمیم گیری هـای بهتـر و کارآمدتـر کمـک می کننـد» 
(04). دسترسـی بـه اینترنـت نیز یکی از نیازهای اساسـی در مقاصد گردشـگری در 
نظـر گرفتـه شـد کـه در مصاحبه هـا مـورد توجـه قـرار گرفته بـود. به بیـان یکی از 
خبـرگان: «گردشـگران انتظـار دارنـد طی سـفر خـود به اینترنت دسترسـی داشـته 
باشـند تـا بتواننـد اطلاعات مـورد نیاز خـود را جسـت وجو کنند و خدمـات آنلاین را 
دریافـت کننـد» (08). براسـاس یافته هـا، مدیران مقصـد نیز با اسـتفاده از داده های 
جمع آوری شـده از طریـق اینترنـت طـی هـر فعالیتـی توسـط کاربـر، می تواننـد بـا 
شـناخت رفتـار گردشـگر، نیازهـا و ترجیحـات گردشـگران را بهتـر درک کننـد و 
برنامه هـای بهتـری ارائـه دهنـد. سـامانه های اطلاعاتـی گردشـگری بـه عنـوان 
بهتـر  مدیریـت  در  مهمـی  نقـش  دیجیتـال،  زیرسـاخت های  در  دیگـر  مضمونـی 
مقاصـد و برنامه ریزی هـای دقیـق دارنـد. خبـرگان تشـریح کردنـد ایـن سـامانه ها 
شـامل اطلاعـات جامـع و بـه روز بـرای اسـتفاده توسـط کسـب وکارها، مدیـران و 
گردشـگران هسـتند. همچنیـن، پلتفرم هـای آنلایـن رزرو و برنامه ریـزی سـفر در 

مضمونـی مجـزا طبقه بنـدی می شـوند و خدماتـی ماننـد رزرو، ارائۀ تجهیـزات لازم 
می دهنـد.  قـرار  گردشـگران  دسـترس  در  را  آن  تغییـر  یـا  سـفر  برنامه ریـزی  و 
همچنیـن، سیسـتم های پرداخـت هوشـمند بـه عنـوان یکـی دیگـر از مؤلفه هـای 
کلیـدی زیرسـاخت های دیجیتـال شناسـایی شـد کـه بـا کدهایـی نظیـر امـکان 
پرداخـت یکپارچـه، پرداخـت بین المللـی و کیـف پـول هوشـمند از نـکات یادشـده 
توسـط خبـرگان برداشـت شـد. در این زمینـه یکی از خبـرگان بیان کرد: «اشـکال 
نویـن پـول مثـل ارز دیجیتـال می توانـد بـه سـهولت پرداخـت گردشـگران در هـر 
از  دیگـر  یکـی  عنـوان  بـه  دیجیتـال  امنیـت   .(05) کنـد»  کمـک  دنیـا  جـای 
مضمون هـای ذیـل ایـن دسـته جـای گرفـت. بـه گفتـۀ خبـرگان اقداماتـی نظیـر 
تنظیـم  و  سـایبری  حمـلات  از  جلوگیـری  گردشـگران،  داده هـای  از  حفاظـت 
سیاسـت های امنیتـی مـواردی هسـتند که در پـی توسـعۀ سـامانه های اطلاعاتی و 
پـردازش داده هـا باید مـورد توجه قـرار گیرند. شـبکۀ یکپارچۀ دسـتگاه های متصل 
نیـز بـه  عنـوان یکـی دیگـر از اجـزای زیرسـاخت های دیجیتـال شناسـایی شـد. 
خبـرگان بـر اهمیـت ارتبـاط بیـن دسـتگاه ها و حسـگرهای مختلـف تحـت یـک 
شـبکۀ یکپارچـه تأکیـد کردنـد و بـه گفتۀ یکـی از آن هـا: «مجموعه دسـتگاه های 
مجهـز بـه اینترنـت اشـیا، حسـگرها و دسـتگاه های کاربـر نهایـی نمی تواننـد بـه 
صـورت جـدا از هـم باشـند و بایـد در یک شـبکۀ یکپارچـه و متصل، فعال باشـند» 

.(08)
مجموعـه مضامیـن پایـه مرتبـط، مضامیـن سـازمان دهندۀ مسـتخرج از آن هـا و 

درنهایت مضامین فراگیر شناسایی شده در جدول 2 ارائه شده  است.

جدول 2. مضامین کشف‌شده

نقل قول مستخرج از مصاحبهمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

توسعۀ زیرساخت  
فیزیکی

مدیریت زیرساخت های هوشمند حمل و نقل ایمن،  حمل و نقل  سبز،  نقلیۀ  وسایل  خودران،  نقلیۀ  وسایل 
سیستم های  یکپارچه،  حمل و نقل  گردشگری،  مسیرهای  ترافیک 
قطارهای  و  اتوبوس ها  هوشمند،  ایستگاه های  اشتراکی،  حمل ونقل 

مجهز به ابزارهای هوشمند، جای پارک هوشمند

سرمایه گذاری در وسایل نقلیه و ایستگاه های هوشمند 
برای کاهش زمان انتظار مسافران و بهینه سازی حرکت 

ضروری است. (04)

زیرساخت ها و ابزارهای هوشمند 
خدماتی و اقامتی

ابزارهای  ربات ها،  هوشمند،  رستوران های  هوشمند،  اقامتگاه های 
مجهز به اینترنت اشیا، امکان دسترسی بدون کلید، امکان ارائۀ خدمات 

شخصی سازی شده

ربات هایی  به  مجهز  سنگاپور  در  هوشمند  هتل های 
برای مثال برای حمل وسایل مهمان یا نظافت هستند 

(09)

سنسورها و دوربین های پایش محیط، دستگاه های با قابلیت اتصال به سخت افزارهای ICT پشتیبان
ذخیره  دیتاسنترهای  بلادرنگ،  اطلاع رسانی  دستگاه های  اینترنت، 
داده، ابزارهای واقعیت مجازی و افزوده، ساعت هوشمند، تلفن همراه 
اتصال  ابزارهای   ،RFID تجهیزات  مخابراتی،  آنتن های  هوشمند، 

بلوتوث

سنسورهای  از  مجموعه ای  هوشمند  مقصد  یک  در 
مختلف برای جمع آوری داده تعبیه می شود. (01)

روشنایی هوشمند، تابلوها و فضای شهری پایدار و هوشمند زیرساخت های مدیریت هوشمند شهر، 
بیلبوردهای هوشمند، علائم هوشمند راهنما، مبلمان هوشمند شهری، 
مراکز تفریحی هوشمند، مراکز خرید هوشمند، نظافت شهری هوشمند 

و خودکار، انرژی سبز، مدیریت پسماند

شهر گردشگری هوشمند باید حافظ محیط زیست هم 
شهر  این  در  باید  پسماند  مدیریت  سیستم   مثلًا  باشد، 

وجود داشته باشد. (02)

راهنمای جاذبه های توریستی تجهیز شده هوشمند،  ابزارهای  به  تاریخی  اماکن  و  موزه ها  تجهیز 
ابزارهای   ،NFC و   QR برچسب های  گردشگری،  اماکن  هوشمند 

تعاملی

و  مجازی  واقعیت  عینک های  با  هوشمند  موزه های 
افزوده با بازسازی وقایع و صحنه ها تجربۀ ملموس تری 

برای بازدیدکنندگان ایجاد می کنند. (12)

زیرساخت های فیزیکی تأمین ایمنی 
و امنیت

تأمین  دوربین های  نظارتی،  گردشگری،  مسیرهای  و  اماکن  امنیت 
امنیت اموال گردشگران، رصد سلامتی گردشگران، تجهیزات احراز 
سیستم های  هوشمند،  امداد  و  کمک رسانی  افراد،  بیومتریک  هویت 

اطلاع رسانی و هشدار بحران و حوادث

مسیرهایی که گردشگران در آن ها تردد می کنند باید 
وضعیت امنیتی مشخص داشته باشد. (07)

امکانات مراکز آموزشی و اطلاع رسانی از  استفاده  برای  گردشگران  راهنمایی  فیزیکی  کیوسک 
برای  نقاطی  ایجاد  هوشمند،  مقصد  معرفی  نمایشگاه های  هوشمند، 

تعامل و راهنمایی گردشگران، آموزش گردشگران و جامعۀ محلی

برای  گردشگران  آموزش  و  آگاه سازی  برای  همچنان 
کیوسک های  به  نیاز  هوشمند  خدمات  از  استفاده 

فیزیکی راهنمایی وجود دارد. (01)
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نقل قول مستخرج از مصاحبهمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

توسعۀ زیرساخت 
دیجیتال

ابزارهای بهره برداری و گسترش 
کلان داده ها

مدیریت کلان داده ها، هوش مصنوعی، تکنیک های پردازش موازی، 
تکنیک های یادگیری عمیق، کامپیوتر ویژن، تحلیل داده های متنی

امکان بهره برداری از داده های گردشگری با استفاده از 
عمیق  یادگیری  مانند  کامپیوتری  تحلیل  ابزارهای 

فراهم می شود. (04)

زیرساخت ها و ابزارهای هوشمند 
مدیریتی

سیستم های کنترل و نظارت هوشمند، پلتفرم ها و داشبوردهای مبتنی 
بر داده، دستیارهای هوشمند تصمیم گیری، مدیریت هوشمند منابع

مجموعه ای از داده های موجود که در مدیریت مقصد 
اثرگذار هستند باید به صورت قابل فهم و استفاده در 

اختیار مدیران قرار گیرند. (01)

دسترسی آزاد به اینترنت، اینترنت با سرعت بالا، اینترنت رایگان در اینترنت رایگان در دسترس
فضای عمومی

مهم ترین پیش نیاز اماکن مقصد گردشگری هوشمند، 
دسترسی به اینترنت است. (02)

سامانه های اطلاعات باز مقصد، سامانۀ  اطلاعاتی برای کسب وکارها، سامانه های اطلاعاتی
سامانۀ اطلاعاتی برای شهروندان، سامانۀ اطلاعاتی برای گردشگران، 

سامانه های اطلاعاتی منابع مقصد

ذی نفعان مقصد برای اینکه نسبت به شرایط آگاه باشند 
و فعالانه واکنش نشان دهند باید به سامانه های جامع 
اطلاعات مقصد که مدام به روز می شود دسترسی داشته 

باشند. (02)

اطلاعات بین شبکۀ یکپارچه اتصال دستگاه ها کاربر نهایی، تبادل  اتصال دستگاه های  اشیا،  اینترنت 
دستگاه ها، شبکۀ حسگرهای متصل

مجموعه دستگاه های مجهز به اینترنت اشیا، حسگرها 
و دستگاه های کاربر نهایی نمی توانند به صورت جدا از 
هم باشند و باید در یک شبکۀ یکپارچه و متصل فعال 

باشند. (08)

پلتفرم های آنلاین رزرو و 
برنامه ریزی

سامانۀ رزرو خدمات مقصد، برنامه ریزی هوشمند سفر، خرید ملزومات 
سفر، تغییر برنامۀ سفر در شرایط خاص، شخصی سازی سفر، مدیریت 

ارتباط با مشتری

می توانیم  اطلاعات  فناوری  امکانات  از  استفاده  با 
تورهای آپشنال با فعالیت های متناسب با گردشگر اجرا 

کنیم. (02)

امکان پرداخت یکپارچه، کیف پول هوشمند، امکان پرداخت بین الملل، سیستم های پرداخت هوشمند
پرداخت با ارز دیجیتال، پرداخت الکترونیکی

... یک مقصد مدرن باید آن ها را داشته باشد و فناوری 
راه های  از  یکی  شده  گذاشته  موبایل ها  در  که   NFC

پرداخت بدون تماس و ساده است. (08)

تضمین ناشناس ماندن داده ها، عدم امکان ردگیری افراد، حفاظت از سیستم های امنیت دیجیتال
داده ها، پروتکل های امنیت سایبری

به دلیل مشکلات امنیتی داده ها در پایگاه های داده به 
صورت ناشناس ذخیره و پردازش شوند. (08)

سـپس، در فـاز دوم کـه مربـوط بـه تحلیـل آینده پژوهی موارد شناسـایی شـده بود، 
هـر دسـته از زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتـال، در قالـب ماتریس هایـی بـرای 
بررسـی تأثیـرات متقابل عوامـل آن ها قرار داده شـده و میان خبرگان توزیع شـدند. 
در گام بعـد بـا روش محاسـبۀ مد، ایـن ماتریس ها ادغام شـده و بـرای تحلیل، وارد 
نرم افـزار میک مـک شـدند تا نتایج حاصـل از تأثیـرات متقابل، نقشـه های گرافیکی 

و نمودارهای آن ها مشخص شوند. 
زیرسـاخت های  متقابـل  تأثیـرات  بررسـی  و  ماتریـس  داده هـای  اولیـه  تحلیـل 
دیجیتـال نشـان دهندۀ آن اسـت کـه در ایـن ماتریـس بـه ابعـاد 8*8، در مجمـوع 
مقـدار 21 خانـه ماتریـس صفر بوده اسـت؛ یعنـی عوامل بـر همدیگر تأثیر نداشـته 
یـا از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد، 10 خانـه مقـدار 1 داشـته و دارای تأثیـر ضعیـف 
بـوده، 13 خانـه دارای تأثیـر متوسـط و 20 خانـه هـم دارای تأثیـر قـوی بوده انـد. 
درجـۀ پرشـدگی ایـن ماتریـس نیـز 19�67 درصد اسـت کـه حاکی از آن اسـت که 
بیـش از نیمـی از عوامـل زیرسـاخت های دیجیتـال بر همدیگـر تأثیر داشـته اند که 
نشـان دهندۀ سـطح بـالای تعامـلات و وابسـتگی های متقابـل در این حوزه اسـت. 
ایـن سـطح از پرشـدگی بیانگـر آن اسـت کـه زیرسـاخت های دیجیتال بـه  صورت 
یـک سیسـتم به هم پیوسـته عمـل می کنند و توسـعۀ هماهنـگ آن ها بـرای تحقق 
گردشـگری هوشـمند ضـروری اسـت. نمـودار تأثیـرات مسـتقیم زیرسـاخت های 
دیجیتـال در شـکل 3 نمایش داده شـده اسـت. در این نمودار که جهـت تأثیرات نیز 
بـا فلش هـای جهـت دار نمایـش داده شـده  اسـت، خطـوط قرمـز بیانگـر اثرگذاری 
مسـتقیم قـوی، خطـوط ضخیـم آبـی بیانگـر اثرگـذاری نسـبتاً قـوی، خطـوط آبی 
نـازک بیانگـر اثرگذاری متوسـط، خطوط مشـکی بیانگر اثرگـذاری ضعیف و خطوط 
نقطه چیـن نشـان دهندۀ ضعیف تریـن اثرگذاری هـا در این شـبکه اسـت. نقشـۀ این 

تأثیـرات نیـز در شـکل 4 نمایش داده شـده اسـت. در این نقشـه محور افقـی بیانگر 
وابسـتگی و محـور عمـودی بیانگـر شـدت تأثیرپذیری اسـت و متناظر بـا آن، چهار 
ربـع عوامـل تأثیرگـذار، عوامـل مسـتقل، عوامـل وابسـته و عوامـل دو وجهـی و 
هوشـمند  ابزارهـای  و  زیرسـاخت ها  اسـاس،  ایـن  بـر  می گیرنـد.  شـکل  کلیـدی 
مدیریتـی در ربع عوامل وابسـته، بیشـترین وابسـتگی را به سـایر عوامـل دارد که بر 
نقـش محـوری این ابزارها در یکپارچه سـازی و مدیریت سـایر مؤلفه هـای دیجیتال 
تأکیـد دارد. بـه بیـان دیگـر، ایـن ابزارها بـه  عنـوان حلقۀ اتصـال سیسـتم، نیازمند 
پشـتیبانی سـایر عوامل بـرای تحقق کارایی خود هسـتند. از سـوی دیگـر، اینترنت 
رایگان در دسـترس بیشـترین تأثیـر را در این تحلیـل نشـان داده و امنیت دیجیتال 
نیـز در ربـع عوامـل دو وجهـی و کلیـدی قـرار دارد کـه ضمـن تأثیرگـذاری بالا بر 
سـایر عوامل، وابسـته بـه عملکرد عوامـل دیگر نیز اسـت. بر این اسـاس، این موارد 
بـه  عنـوان عواملـی کلیـدی در تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بـا بالاتریـن 
تشـکیل  را  دیجیتـال  زیرسـاخت های  توسـعۀ  اصلـی  سـتون های  تأثیرگـذاری، 
می دهنـد. امنیـت دیجیتـال ضمـن اینکـه نیازمنـد کارکـرد صحیـح سـایر عوامـل 
اسـت، همان گونـه کـه در بخـش قبل نیز توسـط خبـرگان مـورد توجه قـرار گرفته 
بـود، بـا ایجـاد اعتمـاد در میان گردشـگران و حفاظـت از داده هـا، بسـتر لازم برای 
می کنـد.  فراهـم  گردشـگری  در  را  هوشـمند  فناوری هـای  گسـترده  پذیـرش 
همچنیـن، اینترنـت رایگان به  عنوان یک تسـهیل کنندۀ حیاتی، دسترسـی آسـان و 
فراگیـر بـه خدمـات دیجیتـال را تضمیـن می کنـد. ایـن یافته هـا نشـان می دهـد 
Ripple Ef� (سـرمایه گذاری هدفمنـد در ایـن دو عامـل می توانـد اثـرات موجـی 

fect) قابـل  توجهـی بـر کارکـرد سـایر زیرسـاخت های دیجیتال داشـته باشـد و به  
عنوان کاتالیزورهایی برای تحقق یک مقصد هوشمند گردشگری عمل کند.
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شکل 3. نمودار تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های دیجیتال

شکل 4. نقشۀ تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های دیجیتال

همچنیـن، یافته هـا نشـان داد تحلیـل اولیـۀ داده هـای ماتریـس و تأثیـرات متقابل 
زیرسـاخت های فیزیکـی نشـان دهندۀ آن اسـت که در ایـن ماتریس به ابعـاد 7*7، 
در مجمـوع 14 خانـه ماتریـس صفـر بـوده اسـت؛ یعنـی عوامل بـر همدیگـر تأثیر 
نداشـته یـا از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد، 7 خانـه مقـدار 1 داشـته و دارای تأثیـر 
ضعیـف بـوده، 9 خانـه دارای تأثیـر متوسـط و 19 خانـه هـم دارای تأثیـر قـوی 
بوده انـد. درجـۀ پرشـدگی ایـن ماتریس نیز 43�71 درصد اسـت که حاکی از سـطح 
بـالای پیوسـتگی و تعامـل بیـن مؤلفه های ایـن حوزه اسـت و بر ضـرورت رویکرد 

سیسـتمی و یکپارچـه در توسـعۀ هر بخش از این زیرسـاخت ها دلالـت دارد. نمودار 
تأثیـرات مسـتقیم زیرسـاخت های فیزیکی در شـکل 5 و نقشـۀ این تأثیـرات نیز در 
می دهـد  نشـان  بخـش  ایـن  یافته هـای  اسـت.  شـده  داده  نمایـش   6 شـکل 
سـخت افزارهای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در ربـع عوامل تأثیرگـذار، کمترین 
وابسـتگی و بیشـترین اثرگـذاری را بـر سـایر مؤلفه هـا دارد. ایـن موضـوع نقـش 
زیربنایـی ایـن مؤلفـه را در پشـتیبانی از سـایر زیرسـاخت های فیزیکـی برجسـته 
می کنـد. ایـن سـخت افزارها، بـه  عنـوان پایـه ای بـرای پیاده سـازی فناوری هـای 
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پیشـرفته ماننـد اینترنـت اشـیا و سیسـتم های هوشـمند، امـکان اتصـال و کارایـی 
مؤثـر سـایر مؤلفه هـا را فراهـم می کنند. از سـوی دیگر، فضای شـهری هوشـمند و 
همچنیـن امنیـت در ربـع عوامل دو وجهی، با بیشـترین وابسـتگی به سـایر عوامل، 
بـه  عنـوان یـک خروجـی کلیـدی دو وجهـی از ایـن سیسـتم معرفـی می شـود که 
توسـعۀ آن به هماهنگی و پیشـرفت هم زمان زیرسـاخت هایی نظیر سخت افزارهای 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقـل هوشـمند، مراکـز اقامتـی و خدمـات 
هوشـمند وابسـته اسـت و در ادامه این فرایند، ایـن موارد خود به عنـوان کاتالیزورها 

و شـتاب دهنده های سـایر عوامـل عمـل خواهنـد کـرد. در نهایـت، می تـوان گفت 
کـه ایـن یافته هـا حاکی از آن اسـت که بـرای تحقق گردشـگری هوشـمند، تقویت 
شـروع  نقطـۀ  یـک  بـه  عنـوان  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای 
اسـتراتژیک و ایجـاد هم افزایـی بیـن زیرسـاخت های فیزیکـی بـرای پشـتیبانی از 
چنیـن  می شـود.  محسـوب  اساسـی  اولویت هـای  از  هوشـمند،  شـهری  فضـای 
رویکـردی می توانـد ضمـن بهبـود کیفیـت خدمـات شـهری، بـه افزایـش جذابیت 

یک مقصد گردشگری منجر شود.

شکل 5. نمودار تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های فیزیکی

شکل 6. نقشۀ تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های فیزیکی
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 نتیجه‌گیری
توسـعۀ صنعـت گردشـگری به عنـوان راهبـردی کارآمد در توسـعه و متنوع سـازی 
اقتصـاد کشـورها، می توانـد ابـزاری مناسـب برای دسـتیابی بـه اهداف توسـعۀ ملی 
را فراهـم آورد و مزیت هـا و پیامدهـای مثبـت فراوانـی در زمینه هـای اقتصـادی، 
رونـق کسـب وکار، ایجاد اشـتغال، بهبود وضعیـت زندگی، ارتقای انسـجام اجتماعی 
 Salauatova et al., 2024; Rosulzadeh( و اشـتراک فرهنگـی ایجـاد کنـد
 Aghdam et al., 2016; Sarhan et al., 2016; Ramsey &
Schaumleffel, 2006(. در صنعـت گردشـگری، گردشـگری هوشـمند یکی از 
انواع نوظهور اسـت که بسـیاری از سـازمان ها و مقاصد در سراسـر جهـان را به اجرا 
و پیگیری پروژه  هایی در راسـتای تحقق گردشـگری هوشـمند وادار کرده اسـت. از 
سـوی دیگر، پیشـرفت سـریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در شـهرهای هوشـمند 
بـه عنـوان انگیـزه ای بـرای شـتاب  گرفتـن توسـعۀ این حوزه محسـوب می شـود و 

پیش بینـی می شـود گردشـگری هوشـمند در دهه هـای آینده رشـد قابـل توجهی را 
 Ye et al., 2020; Kusumawardhani et( در مناطـق مختلـف تجربـه کنـد
al., 2024(. بنابرایـن، گردشـگری هوشـمند و مزایای متعـدد آن ضرورت اقدام در 
جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ آن را برجسـته سـاخته و بسترسـازی و فراهم کردن 
گردشـگری  تحقـق  در  ابتدایـی  گام  گردشـگری  از  نسـل  ایـن  زیرسـاخت های 

هوشمند است.
در این راسـتا و در پاسـخ به سـؤال اصلـی پژوهـش، زیرسـاخت های پیش نیاز برای 
تحقـق گردشـگری هوشـمند بـه  وسـیلۀ انجـام مصاحبـه بـا افـراد آگاه به حـوزه و 
به کارگیـری تحلیـل مضمـون اسـتخراج شـدند. نتیجـۀ ایـن اقـدام بـه مجموعـۀ 
فراگیـر  مضمـون   2 قالـب  در  سـازمان دهنده  مضمـون   15 از  دسته بندی شـده ای 

منجر شد که مدل حاصل از آن در شکل 7 نمایش داده شده است.

شکل 7. مدل برگرفته از یافته‌های پژوهش

براسـاس یافته هـا، توسـعۀ زیرسـاخت های فیزیکـی اولیـن بعُـد از بسترسـازی در 
مسـیر تحقـق مقاصد گردشـگری هوشـمند اسـت و شـامل تجهیزات و تأسیسـاتی 
اسـت کـه بـه  صـورت ملمـوس در مقاصـد وجـود دارنـد و پشـتیبان فعالیت هـای 
گردشـگری هوشـمند بـه شـمار می آینـد. براسـاس مضامیـن سـازمان دهندۀ ایـن 
پشـتیبان،  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای  شـامل  زیرسـاخت ها 
زیرسـاخت های حمل ونقـل هوشـمند، ابزارهای هوشـمند خدماتـی و اقامتی، فضای 
شـهری پایدار و هوشـمند، جاذبه های گردشـگری مجهـز، زیرسـاخت های ایمنی و 
امنیـت فیزیکـی و مراکـز فرهنگـی و اطلاع رسـانی اسـت. بـر این اسـاس، توسـعۀ 
زیرسـاخت های فیزیکـی در گردشـگری هوشـمند همان گونـه کـه توسـط گرتـزل 
(2015) و کوریـا و گاسـلینگ (2021) نیـز مـورد بحث قـرار گرفته، با پشـتیبانی از 
کارکردهـای گردشـگری هوشـمند نظیـر جمـع آوری اطلاعـات آنـی، دسترسـی به 
آن هـا و تسـهیل ارتباطـات موجـب بهبـود کیفیت و ارتقای سـطح خدمات می شـود 
کـه بهبـود تجربۀ گردشـگران را به دنبـال دارد. یافته هـای تحلیل تأثیـرات متقابل 
عوامـل این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد سـخت افزارهای فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات تأثیرگذارتریـن عامل بر سـایر موارد اسـت و به عنوان اولیـن گام بنیادین 
در مسـیر تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بایـد مورد توجـه قرار گیـرد. امنیت 
فیزیکـی و فضـای شـهری هوشـمند نیـز در دسـته عوامـل دو وجهی قـرار دارند و 
سـایر عوامـل درصـورت بهره بـرداری صحیح می تواننـد تعیین کننـدۀ وضعیت آن ها 
باشـند و خـود نیـز از آن هـا تأثیر قابـل توجهـی پذیرنـد. در نهایت، زیرسـاخت های 
فیزیکـی به توسـعۀ پایـدار، رقابت پذیری و رشـد اقتصـادی مقصد کمـک می کند و 
سـرمایه گذاری در ایـن حـوزه بـا بهره گیـری از نوآوری هـای تکنولوژیکـی می تواند 
بـه ارتقـای کیفیـت خدمـات گردشـگری و جـذب بیشـتر گردشـگر منجـر شـود 

 .)Choudhary et al., 2020(
دومیـن بعُد از بسترسـازی برای دسـتیابی به مقاصد گردشـگری هوشـمند، توسـعۀ 
زیرسـاخت های دیجیتـال اسـت کـه براسـاس مضامیـن سـازمان دهندۀ ابزارهـای 

بهره بـرداری و گسـترش کلان داده ها، زیرسـاخت ها و ابزارهای هوشـمند مدیریتی، 
سیسـتم های  دیجیتـال،  امنیـت  اطلاعاتـی،  سـامانه های  دسـترس،  در  اینترنـت 
یکپارچـۀ  شـبکۀ  و  آنلایـن  برنامه ریـزی  و  رزرو  پلتفرم هـای  هوشـمند،  پرداخـت 
اتصـال دسـتگاه ها، شـامل فناوری هـا و سـامانه های غیرملموسـی هسـتند کـه بـا 
کمـک  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود  بـه  فیزیکـی،  زیرسـاخت های  فعال سـازی 
می کننـد. بـر این اسـاس، زیرسـاخت های دیجیتـال در گردشـگری و به کارگیـری 
آن هـا در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی عـلاوه بـر ارتقای تجربـۀ گردشـگران، به 
مدیریـت کارآمـد مقصـد، اسـتفادۀ بهینۀ منابـع و کاهـش هزینه ها منجر می شـود. 
پرانیتـا و کسـا (2021) نیـز زیرسـاخت های دیجیتـال را جـزء مهم ترین بسـترهای 
همـکاران  و  گرتـزل  و  کرده انـد  عنـوان  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  پیش نیـاز 
(2015) نیـز ضمـن پرداختـن بـه حرکـت از گردشـگری الکترونیـک بـه سـوی 
گردشـگری هوشـمند، زیرسـاخت های دیجیتـال را از جملـه مـوارد مهـم در مقصد 
می داننـد. تحلیـل تأثیـرات متقابل در این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد اینترنت 
رایـگان در دسـترس، اثرگذارتریـن عامل در بیـن اجزای مختلف اسـت و برای کلیۀ 
کارکردهـای گردشـگری هوشـمند کـه بـا اتصـال و تبـادل داده هـا گـره خـورده، 
حیاتـی اسـت. قـرار گرفتن امنیـت دیجیتال نیز در ربـع عوامل دو وجهـی و کلیدی، 
تأکیـد می کنـد کـه با پیشـرفت تکنولـوژی و اهمیت داده هـا و اطلاعات در سـطوح 
مختلـف، حفـظ حریم خصوصـی و امنیت داده هـا در برابر حملات مخرب سـایبری 
هوشـمند  ابزارهـای  و  زیرسـاخت ها  همچنیـن،  اسـت.  کـرده  پیـدا  اهمیـت  نیـز 
مدیریتی بیشـترین وابسـتگی را به سـایر بخش هـای زیرسـاخت های دیجیتال دارد 
کـه بـر نقـش محـوری ایـن مضمـون بـه عنـوان گام نهایـی در یکپارچه سـازی و 

مدیریت سایر مؤلفه های دیجیتال تأکید دارد.
یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان داد تحقـق مقاصـد هوشـمند گردشـگری نیازمنـد 
رویکـردی جامـع اسـت که در آن زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بـه عنوان دو 
بعُـد مکمـل و بـه صـورت هم افزا عمـل کنند. ایـن زیرسـاخت ها علاوه بر تسـهیل 
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عملیـات مدیریـت هوشـمند مقصـد، بایـد نیازهای اساسـی گردشـگران را بـرآورده 
سـازند و در نهایـت، تجربـۀ کلـی سـفر را بهبـود بخشـند. توسـعۀ زیرسـاخت های 
فیزیکـی ماننـد سیسـتم های هوشـمند حمل ونقل و جاذبه هـای مجهز بـه ابزارهای 
هوشـمند در کنـار زیرسـاخت های دیجیتـال همچـون پلتفرم هـای مدیریـت داده و 
سیسـتم های پرداخت هوشـمند، نقشـی کلیـدی در افزایش رقابت پذیـری مقاصد و 
ارتقـای تجربـۀ گردشـگران ایفـا می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج تحقیـق تأکیـد 
می کنـد که زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بایـد در چهارچوب یک اسـتراتژی 

مکمـل، یکپارچـه و پایـدار طراحـی و پیاده سـازی شـوند و سـطوح مشـخصی را تـا 
رسـیدن بـه راهکارهای هوشـمند در مقاصد گردشـگری پشـت سـر بگذارنـد که در 
شـکل 8 نمایـش داده شـده اسـت. این اسـتراتژی باید به گونه ای باشـد کـه نه تنها 
نیازهـای حـال حاضـر را بـرآورده سـازد، بلکـه ظرفیـت انعطاف پذیـری و انطباق با 
فناوری هـای نوظهـور در آینـده را نیز داشـته باشـد و بـه ارائۀ راهکارهای هوشـمند 

در مقاصد گردشگری منجر شوند. 

شکل 8. سطوح و لایه‌های تحقق گردشگری هوشمند 

در نهایـت، بایـد گفـت کـه پژوهـش انجام گرفتـه در تکمیـل تحقیقات پیشـین که 
غالبـاً بـر تحلیل وضـع موجود یا شناسـایی موانع تمرکز داشـتند، با ارائـۀ چهارچوبی 
مقاصـد  تحقـق  راسـتای  در  زیرسـاخت ها  توسـعۀ  و  دسـته بندی  بـرای  جامـع 
گردشـگری هوشـمند، مدلـی یکپارچـه برای رسـیدن به نقطـۀ ایده آل ارائـه داد که 
مسـیر روشـنی برای طراحـی و پیاده سـازی اسـتراتژی های هوشمندسـازی مقاصد 
گردشـگری فراهـم می کنـد. همچنیـن، یافته هـای پژوهـش بـا پرداختن بـه موارد 
کاربـردی نظیـر بهره بـرداری از کلان داده هـا، به کارگیـری پلتفرم هـای مدیریتـی 
حـل  بـه  عملیاتـی  بـه  صـورت  پیشـرفته،  حمل ونقـل  سیسـتم های  و  هوشـمند 
چالش هـای موجـود در ایـن حـوزه کمـک می کنـد و درک عمیق تـری از روابط بین 
ایـن  می دهـد.  ارائـه  گردشـگری  هوشـمند  مقاصـد  موفقیـت  و  زیرسـاخت ها 
چهارچـوب نه تنهـا خـلأ موجـود در ادبیـات را پـر می کنـد، بلکـه بسـتری بـرای 

تحقیقات آتی و سیاست گذاری های مؤثر در این زمینه فراهم می سازد.
جمـع آوری  اسـت.  بـوده  مواجـه  نیـز  محدودیت هایـی  بـا  انجام گرفتـه  پژوهـش 
اطلاعـات مرتبـط بـا وضعیـت زیرسـاخت ها و نیازهـای خـاص مقاصد گردشـگری 
ایـران به دلیـل محدودیـت در منابع آماری و داده های رسـمی، یکـی از چالش های 
اصلـی ایـن پژوهـش بـود. لـذا دسترسـی محـدود بـه داده هـا دربـارۀ اسـتفاده از 
فناوری هـای هوشـمند در گردشـگری، باعـث کاهش امـکان تحلیل عمیق تر شـد. 
همچنیـن نتایـج ایـن پژوهـش نیز بـه دلیل انتخـاب جامعـۀ آمـاری از متخصصان 
شـهر تهـران، بـه  طور عمـده مبتنـی بر شـرایط موجـود در ایـران و به طـور خاص 
شـهر تهـران اسـت و ممکن اسـت در سـایر شـهرها با ویژگی هـای متفـاوت، نتایج 

تا حدی متفاوت باشد. 
کشـور،  گردشـگری  مدیـران  و  سیاسـت گذاران  می شـود  پیشـنهاد  نهایـت  در 
برنامه ریـزی جامعـی را بـرای اولویت بخشـی بـه توسـعۀ زیرسـاخت های بسترسـاز 
گردشـگری هوشـمند تدویـن کننـد. تحقق این اهـداف می توانـد به مـواردی نظیر 
ایجـاد اشـتغال و افزایـش رفـاه اجتماعـی منجـر شـود کـه همـه از اهـداف کلان 
توسـعۀ ملـی به شـمار می آینـد. در این مسـیر نتایج پژوهـش حاضر علاوه بـر ارائۀ 
بینشـی بهتـر از الزامـات تحقـق گردشـگری هوشـمند، می توانـد بـه عنوان سـنگ 

بنایـی بـرای تدویـن سیاسـت ها و اسـتراتژی های عملـی در توسـعۀ گردشـگری 
کشـور بـه کار گرفتـه شـود. بـا این حـال، ایـن پژوهـش تنهـا گامـی اولیـه در این 
مسـیر محسـوب شـده و لازم اسـت بررسـی چالش هـا و محدودیت هـای اجرایـی 
در  ایـران  گردشـگری  مقاصـد  در  هوشـمند  گردشـگری  پیاده سـازی  بـا  مرتبـط 
تحقیقـات آینـده مـورد توجـه قـرار گیـرد. در ادامـه انجـام مطالعـات تطبیقـی بین 
شـکاف های  شناسـایی  بـه  می توانـد  کمتر توسـعه یافته  و  توسـعه یافته  مناطـق 
موجـود و ارائـۀ راهکارهـای متناسـب کمـک کنـد. همچنیـن، بـرای دسـتیابی بـه 
تحلیل هـای دقیق تـر و توجیه پذیـری بهتـر، پیشـنهاد می شـود مدل هایـی بـرای 
ارزیابـی بازدهـی و عملکـرد فناوری های هوشـمند در صنعت گردشـگری و ارزیابی 

اهمیت آن ها طراحی شود. 
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Materials and Methods
The research objective of this study is to build a model that demonstrates 
how urban livability affects health and well-being among residents of 
District 5 in Tabriz. The research methodology involves survey imple-
mentation through an instrument created by researchers. The research 
methodology integrates descriptive-analytical elements and exploratory 
procedures to achieve specific objectives. The study targets residents of 
District 5 in Tabriz and includes 400 participants determined by Cochran’s 
formula, which is then adjusted to obtain accurate results. The research-
ers analyzed data with SPSS 26 and SMART PLS 3 software. The research 
includes independent urban livability variables and dependent physical 
and mental well-being variables to study how urban livability affects pub-
lic health.

Findings
According to research findings, urban livability factors play a crucial role 
in boosting public health and well-being. Path analysis demonstrates 
that urban livability factors exert a 95% influence on physical and mental 
health indicators. The research recognizes a robust positive connection 
between urban livability and urban well-being through a path coefficient 
of 0.95, demonstrating a significant influence. When urban livability fac-
tors improve, they create significant positive changes in urban well-being.
Research findings demonstrate that economic stability is critical to fi-
nancial and psychological wellness. High-quality urban infrastructure 
and services make essential health resources more accessible while 
lowering residents’ stress levels. When people engage socially and build 
cohesive communities, they create feelings of security and belonging, 
strengthening essential mental health support networks. The quality of 
urban environmental maintenance significantly influences physical and 
mental health through pollution reduction and green space enhance-
ment. Through effective urban governance, cities build public trust while 
achieving sustainable development and enhancing their capacity to with-
stand crises and unexpected disruptions. The combination of intercon-
nected elements produces a dynamic urban environment that promotes 

public health. The distinct difficulties present in Iranian cities, especially 
Tabriz, call for an all-encompassing integrated strategy to manage their 
escalating complexities. Research in various settings demonstrates that 
environmental challenges, along with social and economic problems, 
make sustainable urban development a critical priority.

Conclusion
The planning work of urban planners plays a crucial role in determining 
public health outcomes. Urban health initiatives focus on sustainable de-
velopment to create healthy, livable city environments. The state of envi-
ronmental health depends on socioeconomic characteristics that strong-
ly connect to urban livability. The essence of livability in cities stands as 
their ability to sustain high-quality living standards, which impacts resi-
dents in multiple aspects, including physical and social conditions as well 
as economic and psychological states. Economic elements are essential 
components of urban livability because they influence multiple elements 
of city living. The research results show urban livability factors possess 
a strong explanatory power, as evidenced by a path coefficient of 0.95, 
which demonstrates that urban livability conditions account for 95% of 
mental health variation. Statistical analysis establishes that the model 
holds significance at the 99% confidence level. Key aspects that affect 
urban well-being consist of citizen participation, sustainable urban plan-
ning development practices, healthcare service accessibility, and quality 
measures, along with high-speed internet availability and municipal ur-
ban service delivery effectiveness.
The outcome of these studies shows that building livable cities demands 
attention to urban economic conditions and infrastructure alongside 
community ties and environmental health while ensuring good gover-
nance. The primary policy goals focus on advancing economic growth 
and sustainable infrastructure development while building stronger 
community involvement and social unity with better environmental 
standards, more transparent and efficient city governance systems, and 
enhanced disaster resilience capabilities.
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Introduction 
Public health outcomes are greatly shaped by how the built environment is planned and designed. 
Urban planning and public health are connected because urban development has persistently 
adapted to overcome health-related problems and security threats. Health is a basic requirement 
for human society because well-being depends on health, and health depends on well-being. 
Achieving sustainable development is a primary goal of urban health initiatives and enhances 
urban tranquility. A sustainable city provides essential services, including human health support 
and social well-being, alongside green infrastructure development and quality of life enhancement 
through social equity and justice while ensuring public participation and healthcare availability, 
housing solutions, transportation systems, employment options, and energy and water resources. 
Economic conditions stand as a vital determinant for the livability of urban areas. Economic sta-
bility enables people to fulfill their basic needs easily, which results in a better quality of life and 
increased life expectancy. The expansion of urban areas has caused city centers to become densely 
populated, creating substantial economic, social, and environmental difficulties. Strategic planning 
and policymaking depend on identifying urban livability determinants because they establish the 
groundwork for a better quality of life and sustainable urban development. A detailed analysis of 
Tabriz demonstrates multiple ways the city falls short of sustainable urban standards. The city cur-
rently deals with substantial obstacles, including unemployment, limited job opportunities, and 
poor housing conditions, as well as serious air pollution problems together with widespread in-
formal settlements and a mismatch between population size and urban infrastructure capabilities 
along with erratic land-use changes plus unequal access to urban services throughout various dis-
tricts. Even though the United Nations honored Tabriz as Iran’s most developed and beautiful city in 
2012, the city still faces urban difficulties, especially in District 5. The well-being of urban residents 
requires evaluation because of several challenges, including dense populations in new residential 
areas and nearby workshops, as well as environmental and structural problems in older neighbor-
hoods and annexed villages, which also cause social identity decline.
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تبیین آثار عوامل زیست‌‌پذیری شهری بر عوامل سلامت شهری در کلان‌شهر تبریز 
)مطالعۀ موردی: منطقۀ 5 تبریز( *

مقدمه
برنامه ریـزی و طراحـی محیـط انسان سـاخت بـه طـور قابـل توجهـی بـر سـلامت عمومـی مؤثر بوده اسـت. 
برنامه ریـزی شـهری با سـلامت عمومی پیوند ناگسسـتنی دارد. شـهرها همیشـه بـرای مقابلۀ مؤثـر و کارآمد 
بـا سـلامت عمومـی و سـایر تهدیدهـای امنیتـی تکامـل یافته اند. سـلامتی را می تـوان به عنـوان یک عنصر 
بسـیار مهـم بـرای کل نـژاد بشـر شناسـایی کـرد. هیـچ سـلامتی بـدون رفـاه و هیـچ رفاهی بدون سـلامتی 
وجـود نـدارد. یکی از اهداف سـلامت شـهری، دسـتیابی به توسـعۀ پایدار اسـت. پایـداری شـهری، آرامش در 
محیـط شـهری بـه همراه دارد. شـهر پایـدار، تضمینی بـرای تأمین نیازهای پایه و اساسـی همچون، سـلامت 
انسـان، رفـاه اجتماعـی، زیرسـاخت های سـبز، کیفیـت زندگی، نابرابـری شـدید اجتماعی، عدالت و مشـارکت 

عمومی، بهداشت و مراقبت های پزشکی، مسکن، حمل و نقل، اشتغال، انرژی، آب، هستند. 
از مهم تریـن و اساسـی ترین عوامـل أثرگـذار بـر زیسـت پذیری شـهری، عوامـل اقتصـادی اسـت. اگـر افـراد 
جامعـه ای، در وضعیـت دسترسـی بـه شـرایط زندگـی اقتصـادی، احسـاس رضایـت داشـته باشـند و بتواننـد 
نیازهـای خـود را بدون مشـکل، برآورده سـازند؛ سـطح امید به زندگـی و کیفیت زندگـی در آن جامعه، افزایش 
خواهـد یافـت. رشـد و توسـعۀ شـهرها، باعـث تمرکـز شـدید جمعیـت در مراکز شـهری شـده و شـهرها را با 
معضـلات عمـدۀ اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی مواجه می سـازد. از طـرف دیگر، شناسـایی عوامل و 
عناصـر مؤثـر بـر زیسـت پذیری شـهری، کـه نقـش زیـادی در برنامه ریزی هـای راهبـردی دولـت دارد؛ از 
پیش شـرط های اساسـی بـرای برنامه ریـزی بـه منظـور ارتقـای کیفیت زندگـی و افزایش سـطح پایـداری در 

جوامع مختلف است. 
بررسـی وضعیـت کلان شـهر تبریـز، بیانگـر آن اسـت که ایـن کلان شـهر در برخی مـوارد، بـا معیارهای یک 
شـهر پایـدار، فاصلـه دارد و در حـال حاضـر بـا مشـکلاتی؛ از قبیـل بیـکاری، فقـدان فرصت شـغلی مناسـب، 
کیفیـت پاییـن مسـکن، آلودگی شـدید هوا، وجـود پهنه هـای وسـیع از بافت هـای ناکارآمد، عدم تعـادل میان 
جمعیـت و زیرسـاخت های شـهری، افزایـش تبدیـل و تغییـر بی رویـه کاربری هـا، نابرابری مناطق شـهری در 
برخـورداری از سـطوح و سـرانه های عمومـی شـهری و ... روبـه رو اسـت. ایـن کلان شـهر در حالـی منتخب 
سـازمان ملـل در سـال 2012 بـه عنـوان بهتریـن، توسـعه  یافته ترین و زیباتریـن شـهر ایـران بود؛ کـه دارای 
مشـکلات عدیـده در مناطـق شـهری خـود به خصوص منطقۀ 5 اسـت. ایـن عوامل شـامل تراکـم جمعیتي و 
فشـردگي بافـت در شـهرک هاي جدیـد، وجـود کارگاه هـاي کوچک و بـزرگ در کنـار محیط هاي مسـکوني، 
مشـکلات زیسـت محیطي در محـلات قدیمـي، عـدم انطبـاق پیکر و سـیماي روسـتاهاي الحاقی به شـهر با 
تأثیـر  سـنجش  ضـرورت  کـه  اسـت؛  اجتماعـي  تعلـق  و  هویـت  حـس  کاهـش  زیباشـناختی،  معیارهـاي 

زیست پذیری این منطقه بر افراد ساکن در آن را دوچندان می کند. 

* این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری آقای ناصر اسمعیل زاده فرید به راهنمایی آقای دکتر رضا ولی زاده و مشاورۀ آقای دکتر حسن احمدزاده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در حال انجام است.
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مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـا هـدف ارائـۀ الگـوی تأثیـر عوامـل زیسـت پذیری شـهری بر 
سـلامت و تندرسـتی شـهری در منطقۀ 5 شـهر تبریز و با اسـتفاده از یک رویکرد 
پیمایشـی و ابـزار پرسشـنامۀ محقق سـاخته به انجـام رسـید. روش تحقیق حاضر 
از نظـر ماهیـت، توصیفـی ـ تحلیلـی، اکتشـافی و از نظـر هدف کاربردی اسـت و 
رویکـرد حاکـم بر آن پیمایشـی اسـت. جامعۀ آمـاری پژوهش شـهروندان منطقۀ 
5 تبریـز اسـت کـه بـا فرمـول کوکـران و گـرد کردن عـدد به دسـت آمده بـه بالا، 
 SPSS 400 نفـر بـه دسـت  آمد. بـه منظـور تجزیه و تحلیل اطلاعـات، از نرم افـزار
شـامل  پژوهـش  متغیرهـای  اسـت.  شـده  اسـتفاده   SMART PLS 3 و   26
مؤلفه هـای مسـتقل (زیسـت پذیری شـهری) و وابسـته (تندرسـتی جسـمانی و 

روانی) هستند. 

یافته‌ها
نتایـج حاصـل از تحقیـق، نشـان دهندۀ تأثیـر بالای مؤلفه های شـهر زیسـت پذیر 
در بـالا بـردن سـلامتی و تندرسـتی افـراد در جامعـه دارد. بـه طـوری کـه نتایـج 
ضریـب مسـیر، بیانگـر تأثیـر 95 درصـدی متغیرهـای زیسـت پذیری شـهری بـر 
عوامـل  داد  نشـان  نتایـج  همچنیـن،  دارد.  افـراد  روانـی  و  جسـمی  سـلامت 
زیسـت پذیری شـهری تأثیر بسـیار بـالا و مثبتی بر مؤلفه های تندرسـتی شـهری 
دارد کـه ایـن تأثیـر با ضریـب مسـیر 95�0، بسـیار قوی تفسـیر می شـود؛ به این 
معنـا کـه بـا تغییر یـک واحـد در عوامـل و مؤلفه هـای زیسـت پذیری شـهری به 
صـورت مثبـت، متغیرهـای تندرسـتی شـهری نیـز تـا حـد بسـیار زیـادی بهبـود 
شـهری،  اجتمـاع  خدمـات،  و  زیرسـاخت ها  شـهری،  اقتصـاد  عوامـل  می یابنـد. 
محیـط شـهری، و مدیریت شـهری نقـش حیاتی در شـکل دهی به زیسـت پذیری 
شـهری و در نتیجه سـلامت و تندرسـتی شـهروندان ایفا می کنند. اقتصاد شهری، 
مسـتقیم بـر رفـاه مالـی و روانـی افـراد تأثیـر می گـذارد. زیرسـاخت ها و خدمـات 
شـهری، بـه کاهـش اسـترس و بهبـود دسترسـی بـه منابـع مهم سـلامت کمک 
و  مشـارکت  امنیـت،  تنـوع،  تعلـق،  بـر  تأکیـد  بـا  شـهری  اجتمـاع  می کننـد. 
همبسـتگی، بـه تقویـت پشـتیبانی اجتماعـی و سـاختارهای شـبکه ای کـه بـرای 
بهزیسـتی روانـی ضـروری هسـتند، کمـک می کند. محیط شـهری بـا کیفیت، بر 
سـلامت جسـمی و ذهنـی تأثیـر می گـذارد. در نهایـت، مدیریت شـهری مؤثر، از 
طریـق ارتقـای اعتمـاد عمومـی و تضمیـن پایـداری و امنیـت در برابـر حـوادث 
غیرمترقبـه، بـه حفـظ سـلامت عمومـی کمـک می کنـد. ایـن ترکیبـی از عوامل 
اسـت کـه می توانـد بـه یـک محیـط شـهری پویـا و حمایت کننـده از سـلامتی 
کمـک کنـد. بر اسـاس نتایج به دسـت آمده و شـرایط خاص کلان شـهرهای ایران 

و به خصـوص تبریـز در رابطـه بـا پیچیدگـی فزاینـدۀ مسـائل و مشـکلات آن ها، 
نیـاز محـلات آن هـا را بـه جامع نگـری و حـل ایـن مسـائل اجتناب ناپذیـر کـرده 
اسـت. مسـائل و مشـکلات محیطـی و اجتماعـی و اقتصـادی در کلان شـهرها، 
ضـرورت رسـیدن بـه توسـعۀ پایـدار را تأکیـد می کنـد، کمـا اینکـه در بازدیدهای 
میدانـی از محـلات مـورد مطالعه، این مشـکلات بـه صورتی واضح خود را نشـان 

دادند.

نتیجه‌گیری
برنامه ریـزان شـهری نقـش اساسـی در سـلامت عمومـی دارنـد. یکـی از اهداف 
سـلامت شـهری، دسـتیابی به توسـعۀ پایـدار اسـت. پایـداری شـهری، آرامش و 
سـلامتی محیـط شـهری را بـه همـراه دارد. سـلامت محیطـی بـا ویژگی هـای 
اجتماعـی ـ اقتصـادی تعریـف می شـود. کـه آن هـم بـا زیسـت پذیری شـهرها 
مرتبـط اسـت. زیسـت پذیری بـه مفهـوم دسـتیابی بـه قابلیـت زندگی اسـت، که 
مسـتقیم بـر ابعـاد فیزیکـی، اجتماعـی، اقتصـادی و روانـی زندگـی مـردم تأثیـر 
جنبه هـای  تمـام  بـر  أثرگـذار  عوامـل  اساسـی ترین  و  مهم تریـن  از  و  می گـذارد 

زندگی شهری، به خصوص زیست پذیری شهری، عوامل اقتصادی است. 
یافته هـای پژوهـش بیانگـر آن اسـت کـه مؤلفه هـای زیسـت پذیری بـا ضریـب 
مسـیر 95�0، دارای تـوان تبیینـی بسـیار بالایی اسـت، به طوری کـه 95 درصد از 
اسـت.  شـهری  زیسـت پذیری  از  متأثـر  ذهنـی  تندرسـتی  بـه  مربـوط  تغییـرات 
همچنیـن مـدل به دسـت آمده از آمـارۀ t، بیانگر معنـاداری آن با سـطح 99 درصد 
اسـت. یافته هـای پژوهـش بیانگر آن اسـت که مؤلفه های مشـارکت شـهروندان، 
برنامه ریـزی و توسـعۀ پایـدار در شـهر، کیفیـت و دسترسـی به خدمات بهداشـتی 
در شـهر، دسترسـی بـه اینترنـت پرسـرعت، کیفیـت و کارایـی خدمات ارائه شـده 
توسـط شـهرداری و سـایر نهادهـای شـهری دارای بیشـترین تأثیـر بـر عوامـل 

تندرستی شهری است.
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده، بـه منظـور ایجـاد یـک شـهر زیسـت پذیرتر با 
تکیـه بـر مفاهیـم اقتصـاد شـهری، زیرسـاخت ها و خدمـات، اجتمـاع شـهری، 
محیـط شـهری، و مدیریـت شـهری، می تـوان اهـداف کلانـی همچـون، ارتقای 
همبسـتگی  و  اجتمـاع  تقویـت  زیرسـاخت ها،  پایـدار  توسـعۀ  اقتصـادی،  رفـاه 
اجتماعـی، بهبـود کیفیـت محیط زیسـت، افزایش شـفافیت و کارایـی در مدیریت 
شـهری، تقویـت ظرفیت هـای مدیریـت بحـران را مـد نظر قـرار داد. ایـن اهداف 
بـه عنـوان نقـاط عطفـی در جهـت توسـعۀ شـهری متعـادل و جامع نگـر عمـل 
می کننـد و آن را بـه محیطـی بـس زیسـت پذیرتر تبدیـل می کننـد کـه در نتیجۀ 

آن شهروندان می توانند سلامت جسمی و روانی خود را تضمین کنند.
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 مقدمه
برنامه ریـزی و طراحـی محیـط انسان سـاخت بـه طـور قابـل توجهـی بـر سـلامت 
عمومـی مؤثـر بوده اسـت )Wali & Frank, 2021: 71(. برنامه ریزی شـهری با 
سـلامت عمومـی پیونـد ناگسسـتنی دارد. شـهرها همیشـه بـرای مقابلـۀ مؤثـر و 
 Lak et( کارآمـد بـا سـلامت عمومی و سـایر تهدیدهـای امنیتی تکامـل یافته انـد
al, 2021: 75(. سـلامت عمومی از یک رویکرد زیسـت پزشـکی به یک رویکرد 
اجتماعـی ـ انسـان شـناختی در حـال تبدیل شـدن اسـت و معمـاران ـ برنامه ریزان 
سـلامتی،   .)Azzopardi-Muscat et al, 2020: 10( دارنـد اساسـی  نقـش 
 .)McCartney et al, 2019: 23( تجربـۀ بهزیسـتی جسـمی و روانـی اسـت
سـلامتی را می تـوان بـه عنـوان یـک عنصـر بسـیار مهـم بـرای کل نـژاد بشـر 
شناسـایی کـرد. هیـچ سـلامتی بـدون رفـاه و هیـچ رفاهـی بـدون سـلامتی وجود 

.)Nawarathna & Wickramarathne, 2021: 592( ندارد
یکی از اهداف سـلامت شـهری، دسـتیابی به توسـعۀ پایدار اسـت. توسـعۀ پایدار در 
سـال 1987 بـه عنـوان توسـعه ای متناسـب بـا نسـل کنونـی و آینـده مطـرح شـد 
 .)Luczak & Just, 2021: 457 ؛Halkos & Gkampoura, 2021: 96(
پایـداری شـهری، آرامـش در محیـط شـهری برای رفاه سـاکنان شـهر، کـه امری 
 .)Tsaligopoulos & Matsinos, 2022: 12( حیاتـی اسـت؛ را به همـراه دارد
شـهر پایـدار، تضمینـی بـرای تأمیـن نیازهـای پایـه و اساسـی همچـون، سـلامت 
انسـان، رفـاه اجتماعـی، زیرسـاخت های سـبز، کیفیـت زندگـی، نابرابـری شـدید 
اجتماعـی، عدالت و مشـارکت عمومی، بهداشـت و مراقبت های پزشـکی، مسـکن، 
 Zeng et al ,2022: 24; Sharifi,( حمل ونقـل، اشـتغال، انـرژی، آب، هسـتند

 .)2021:102
پژوهشـگران در حـوزۀ برنامه ریزی شـهری برای شـناخت و درک موضوع سـلامت 
شـهری، بـر اسـاس مطالعـات نظـری و تجربیـات حاصـل از مطالعـات تجربـی، به 
تدویـن مدل هـای مفهومـی گوناگونـی بـرای فهـم و ارزیابـی سـلامت شـهری در 
شناسـایی  جهـت  در  مفهومـی  مدل هـای  پرداخته انـد.  ملـی  تـا  محلـی  مقیـاس 
مؤلفه هـای سـلامت شـهری و پیامدهـای ناشـی از آن مـورد بحـث قـرار گرفتـه 
اسـت. در مـدل مفهومی «مسـیرهای فضای سـبز - سـلامت روان بـرای مهاجران 
» اشـاره می شـود که سـلامت جسـمانی و روان متأثر از سـلامت محیطی هستند و 
سـلامت محیطـی بـا ویژگی هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی (جنسـیت، سـن، سـطح 

 .)Yang et al, 2020: 109( درآمد)، مهاجرت و فضای سبز تعریف می شود
از مهم تریـن و در واقـع، اساسـی ترین عوامـل أثرگـذار بـر تمـام جنبه هـای زندگی 
شـهری، به خصـوص زیسـت پذیری شـهری، عوامـل اقتصـادی اسـت. در صورتی 
کـه اگـر در هر جامعـه ای، افراد در وضعیت دسترسـی به شـرایط زندگـی اقتصادی، 
احسـاس رضایـت داشـته باشـند و بتواننـد نیازهـای خود را بدون مشـکل، بـرآورده 
سـازند؛ سـطح امیـد به زندگی و در نتیجـۀ آن، کیفیت زندگـی در آن جامعه، افزایش 
خواهـد یافـت )Fallah Barzeghar & Khalili, 2023: 2(. در سراسـر جهـان، 
شـهرها بـه صورت مـداوم، در حال رشـد و توسـعه هسـتند، در نتیجه، ایـن افزایش 
جمعیـت باعـث تمرکـز شـدید جمعیـت در مراکـز شـهری شـده و شـهرها را بـا 
Muel�( دمعضـلات عمـدۀ اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی مواجه می سـاز

ler et al., 2018: 182(. از طـرف دیگـر، شناسـایی عوامل و عناصر تأمین کننده 
و مؤثـر بـر زیسـت پذیری شـهری اسـت کـه نقـش زیـادی در برنامه ریزی هـای 
راهبـردی دولـت دارد؛ از پیش شـرط های اساسـی بـرای برنامه ریـزی بـه منظـور 

ارتقای کیفیت زندگی و افزایش سطح پایداری در جوامع مختلف است.
ـ  اجتماعـی  مختلـف  حوزه هـای  در  انسـانی  زیسـتگاه های  کنونـی  چشـم انداز 
زیسـت پذیری  کیفیـت  زیبایی شـناختی،  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی،  سیاسـی، 
 ،)Gómez-Varo, 2022: 22( شـهرها را به شـدت تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت
 Anabestani et( کـه از آن بـه عنـوان کلیدی ترین چالش قـرن 21 یاد می شـود
al., 2016: 196(. از ایـن رو، در دهه هـای اخیـر بـه مـوازات پاردایم هـای توسـعۀ 
پایـدار، ایـدۀ زیسـت پذیری شـهرها و دیگـر سـکونتگاه های انسـانی مطـرح شـده 
اساسـی  پیش شـرط های  از  چراکـه   ،)Sasanpour et al., 2017: 30( اسـت 
بـرای برنامه ریـزی بـه منظـور ارتقای کیفیـت زندگی و افزایش سـطح پایـداری در 
جوامـع مختلـف، شناسـایی عوامـل و عناصـر تأمین کننـده و مؤثر بر زیسـت پذیری 

شـهری اسـت )Veysi Nab et al., 2019: 35(. در حالـت کلـی زیسـت پذیري 
یـک مفهـوم کلـی اسـت کـه بـا تعـدادي از مفاهیـم و اصطلاحـات دیگـر ماننـد 
Kho�( تپایـداري، کیفیـت زندگـی، کیفیت مکان و اجتماعات سـالم در ارتباط اسـ

rasani et al., 2016: 160(. زیسـت پذیری در معنـای اصلـی و کلـی خـود بـه 
مفهـوم دسـتیابی به قابلیت زندگی اسـت، که مسـتقیم بـر ابعاد فیزیکـی، اجتماعی، 
اقتصـادی و روانـی زندگـی مـردم تأثیـر می گـذارد و دربرگیرنـدۀ مجموعـه ای از 
ویژگی هـای اکتسـابی مثبـت اسـت که آن را بـه مکانـی مطلوب، مناسـب و جذاب 
بـرای زنـدگ، کار و بازدیـد همـۀ مـردم ذیـل مفهـوم پایـداری تبدیـل می کنـد 
)Khazaie Nezhad et al., 2018: 38(، بـه طـوری که باعث بهبود تندرسـتی 
فیزیکـی و روانـی افـراد شـود )Higgs, 2018: 32(. در حقیقـت زیسـت پذیری 
شـهری، عوامـل ذهنـی و تندرسـتی شـهروندان را بـه صورتی اساسـی تحـت تأثیر 
خـود قـرار می دهـد کـه در نهایـت می توانـد باعث سـلامت روان و جسـم افـراد در 
شـهر شـود و یـا به صورت کامـلًا وارونـه، اختلال وسـیعی در زندگی شـهروندان را 

 .)Gómez-Varo, 2022: 22( به دنبال داشته باشد
مسـائل  (نظیـر  گسـترده ای  ابعـاد  در  پیرامـون  محیـط  اینکـه  بـه  توجـه  بـا 
زیسـت محیطی، کالبـدی، اجتماعـی و اقتصـادی) قـادر خواهـد بـود بـر سـلامتی 
انسـان تأثیـر بگـذارد  بایـد بحـث سـلامت بـه یـک هـدف اصلـی در حوزه هـای 
مختلـف تبدیـل شـود، زیرا سـلامتی بـرای پرورش معیشـت خـوب شـهری، ایجاد 
نیـروی کار مولـد، ایجـاد جوامـع سـالم و پر جنب و جـوش، امـکان تحـرک، ارتقـای 
تعامـلات اجتماعـی و حمایـت از جمعیت هـای آسـیب پذیر ضـروری اسـت. هـدف 
بهبـود سـلامت، توسـعۀ پایدار شـهری اسـت. یک شـهر سـالم، شـهری اسـت که 
افـراد را قـادر می سـازد تـا دسترسـی به صرفـه و عادلانـه ای بـه خدمات بهداشـتی، 
گرفتـن  قـرار  کار  دسـتور  بـا  باشـند.  داشـته  اقتصـادی  فرصت هـای  و  اجتماعـی 
سـلامت انسـان در برنامه ریـزی شـهری می تـوان بـه کیفیـت زندگـی و محیـط 
زیسـت مطلـوب دسـت پیـدا کرد، بـه طوری که بـدون توجه بـه مقولۀ سـلامت در 
 Fallah( سیاسـت و برنامه ریزی هـای شـهری ایـن امـر امکان پذیـر نخواهـد بـود

.)Barzeghar & Khalili, 2023: 2
توجـه بـه ارتبـاط میان برنامه ریزی شـهری و سـلامت در راسـتای ارتقای سـلامت 
عوامـل  بـر  شـهری  زیسـت  پذیری  بـر  مؤثـر  مؤلفه هـای  سـنجش  و  شـهروندان 
سـلامت شـهری بـا رویکـرد برنامه ریزی شـهری جهت کنتـرل و کاهـش تهدیدها 
نیازمنـد انجـام پژوهـش و الگوسـازی اسـت. اهمیت ایـن موضوع زمانی روشـن تر 
می شـود کـه بخش هـای زیـادی از جمعیـت ایـران در شـهرها زندگی می کننـد و با 
انواع مسـائل و مشـکلات اقتصـادي، اجتماعي، کالبـدي، حکمروایي، زیرسـاختي و 
 Rad Jahangir Bani & Patovi, 2011:( هسـتند  مواجـه   زیسـت محیطي 
26(. ضـرورت چنیـن موضوعـی به خصوص در کلان شـهرها، قابل لمس تر اسـت، 
زیـرا در چنـد دهـۀ گذشـته، محیط های شـهری کشـور با توجـه به رشـد جمعیت و 
توسـعۀ قارچ گونه شـهرها با مشـکلات عدیدۀ اقتصادی، اجتماعی و زیسـت محیطی 
وضعیـت  بررسـی  زمینـۀ  در  انجام شـده  مطالعـات  اسـاس  بـر  شـده اند؛  رو بـه رو 
زیسـت پذیری، برخـی از شـهرهای ایـران، در وضعیـت غیرقابـل قبولی قـرار دارند 

 .)Rashidi Ibrahim Hasari et al., 2016: 158(
بـا  کشـور  پرجمعیـت  کلان شـهر  تبریـز (ششـمین  کلان شـهر  وضعیـت  بررسـی 
جمعیتـی معـادل 1773033 نفـر)، بیانگـر آن اسـت کـه ایـن کلان شـهر در برخی 
مـوارد، بـا معیارهای یک شـهر پایـدار، فاصلـه دارد و در حال حاضر با مشـکلاتی از 
قبیل بیکاری، فقدان فرصت شـغلی مناسـب، کیفیت پایین مسـکن، آلودگی شـدید 
هـوا (تبریـز در میان هشـت شـهر آلودۀ ایـران قـرار دارد)، وجود پهنه های وسـیع از 
بافت هـای ناکارآمـد (2522 هکتـار بافت فرسـوده و 2 هـزار هکتار سـکونتگاه های 
غیررسـمی) )Morsousi et al., 2013: 46(، عـدم تعـادل میـان جمعیـت و 
زیرسـاخت های شـهری، افزایـش تبدیـل و تغییـر بی رویـه کاربری هـای باغ هـا و 
اراضـی زراعی درون و پیرامون شـهر به کاربری های مسـکونی، تجـاری و خادمتی، 
نابرابـری مناطـق شـهری در برخورداری از سـطوح و سـرانه های عمومی شـهری و 

.)Veysi Nab et al., 2019: 37( روبه رو است ...
کلان شـهر تبریـز در حالی منتخب سـازمان ملل در سـال 2012 به عنـوان بهترین، 
 ،)Zarrabi et al., 2015: 195( توسـعه  یافته ترین و زیباتریـن شـهر ایـران بـود
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کـه دارای مشـکلات عدیـده در مناطـق شـهری خود به خصـوص منطقۀ 5 اسـت. 
ایـن عوامـل شـامل تراکم جمعیتي و فشـردگي بافـت در شـهرک هاي جدید، وجود 
مشـکلات  مسـکوني،  محیط هـاي  کنـار  در  بـزرگ  و  کوچـک  کارگاه هـاي 
زیسـت محیطي در محـلات قدیمـي، عـدم انطبـاق پیکـر و سـیماي روسـتاهاي 
الحاقـی به شـهر بـا معیارهاي زیباشـناختی، کاهش حـس هویت و تعلـق اجتماعي 
اسـت )Hosseinzadeh Dalir et al., 2020: 3(، کـه ضرورت سـنجش تأثیر 
زیسـت پذیری ایـن منطقـه بـر افـراد سـاکن در آن را دوچنـدان می کنـد. لـذا هدف 
پژوهـش حاضر، شناسـایی شـاخص های مؤثـر بر زیسـت پذیری کلان شـهر تبریز، 
سـطح بندی ایـن شـاخص ها، طراحـی مـدل مناسـب بـا وضعیـت زیسـت پذیری 
کلان شـهر تبریـز و بررسـی وضعیـت زیسـت پذیری اقتصـادی کلان شـهر تبریـز 
اسـت. بـر این اسـاس، شـهر تبریـز و منطقـۀ 5 آن به طور خـاص به عنـوان نمونۀ 
مـوردی مطالعـۀ حاضـر انتخـاب می شـود. پژوهـش حاضـر در صدد پاسـخ بـه این 
سـؤال اسـت کـه مـدل تبیینـی تأثیـر شـاخص زیسـت پذیری شـهری بر سـلامت 
افـراد در منطقـۀ 5 تبریـز چگونـه اسـت؟ و چـه عواملـی بـه صـورت معنـادار در 
سـلامت فیزیکـی و روانی افـراد نقش دارند؟ بـه بیان دیگر، تحقیـق حاضر در صدد 
پوشـاندن خـلأ دانشـی موجـود در رابطـه بـا شـهرهای زیسـت پذیر و ارتبـاط آن با 
حوزه هـای سـلامت ذهنـی و فکـری افـراد اسـت. مـرور تحقیقـات پیشـین نیـز بر 
نـوآوری موضـوع تحقیـق حاضـر تأکیـد می کنـد، به طـوری که تـا کنـون در حوزۀ 
میان رشـته ای یادشـده، یعنـی در نقطۀ تلاقی برنامه ریزی شـهری و حوزۀ سـلامت 
افـراد، تـا کنـون تحقیقـی صـورت نپذیرفته اسـت. با توجه بـه اینکه زیسـت پذیری 
مفهومـی پیچیـده و چندبعـدی اسـت و الگوهـای آن از یک منطقه بـه منطقۀ دیگر 
گوناگـون  ابعـاد  تأثیـر  از  فراگیـر  مـدل  یـک  کنـون  تـا  اسـت،  متفـاوت  کامـلًا 
زیسـت پذیری نظیـر اقتصاد شـهری، خدمات و زیرسـاخت های همسـایگی، اجتماع 
شـهری، مدیریـت شـهری، تاریـخ شـهری و درنهایـت محیـط شـهری بـر عوامل 
ادراکـی تندرسـتی شـهری تدویـن نشـده و پژوهـش حاضـر در صـدد دسـتیابی به 

چنین مدلی است. 
بـا بررسـی منابع و تحقیقـات پیشـین تعریف مفهومـی واژگان و اصطلاحـات مورد 

نیاز این پژوهش را می توان به شرح ذیل بیان داشت:
بـه طـور کلـی، بسـیاری از تعریف های مربـوط به اصطلاحات شـهری؛ مانند شـهر 
زیسـت پذیر، شـهر توانـا و...، انتزاعـی و وابسـته بـه شـرایط مکانـی هسـتند؛ بـه 
گونـه ای کـه بررسـی ادبیات مربـوط به ایـن مفاهیم، بیانگر دامنۀ بسـیار وسـیعی از 
تعاریـف اسـت کـه متأثـر از شـرایط مکانی مناطقی اسـت کـه مـردم در آن زندگی 
می کننـد. بـه صـورت کلـی، مفاهیمـی هماننـد: کیفیـت زندگـی، زیسـت پذیری و 
 Valcárcel-Aguiar &‌( پایـداری، بیانگـر رابطه انسـان با محیط زیسـت هسـتند

.)Murias, 2019
زیسـت پذیری (‌Liveability) شـامل مجموعـه ای مرتبـط از اجـزای اقتصـادی، 
فضایـی و اجتماعی اسـت کـه با هم بـرای درک و اندازه گیری (مقیـاس جغرافیایی) 
بـا برنامه ریـزی و توسـعه در جهـان در رابطـه هسـتند کـه اغلـب بـرای توصیـف 
جنبه هـای گوناگـون جامعـه، محیـط اطـراف و تجـارب مشـترک که یـک جامعه را 
شـکل می دهـد، اسـتفاده می شـود. در واقـع ایـن مفهـوم، در تجربۀ انسـان از محل 
 Hakim( زندگـی خـود، متمرکـز شـده مختـص به زمـان و مـکان خاصـی اسـت
Doost et al., 2018(؛ در کل، زیسـت پذیری در معنـای اصلـی و کلـی خـود، به 
مفهـوم دسـتیابی بـه قابلیـت زندگـی اسـت و در واقـع، همان دسـتیابی بـه کیفیت 

.)Ziari doost et al., 2018( برنامه ریزی شهری خوب یا مکان پایدار است
دیـدگاه زیسـت پذیری در مـورد شـهرها بـه قـدری نیرومنـد بوده اسـت کـه باعث 
شـده در داخـل و خـارج کشـور مطالعـات فراوانـی در بـاب زیسـت پذیری شـهرها 
انجـام بگیـرد کـه باتوجـه به شـرایط موجـود در هر شـهر و منطقـه، نتایـج و بحث 
هـای متنوعـی را به دنبال داشـته اند. خاسـتگاه مفهوم شـهر زیسـت پذیر بـه دوران 
یونـان بـاز مي گردد کـه افرادي در پي بسـط ایدئولـوژي، و مفهوم عدالـت و انصاف 
مؤلفه هـای  بـا  رابطـه  در   .)Mohrekesh et al., 2019: 414( بودنـد 
اکونومیسـت  هـوش  واحـد  نظیـر  گوناگونـی  مؤسسـات  شـهری،  زیسـت پذیری 
 ،  (Mercer) مرسـر  مؤسسـۀ  و   (Economist Intelligence Unit)
فرهنگـی  محیـط  اجتماعـی،  سیاسـی،  محیـط  نظیـر  گوناگونـی  شـاخص های 

اجتماعـی، ملاحظات پزشـکی و سـلامت، مـدارس و آمـوزش، تفریح و سـرگرمی، 
کالاهـای مصرفی، مسـکن، خدمـات عمومـی و حمل و نقل و محیط طبیعـی را ارائه 
از  اسـتفاده  نمایانگـر،  حاضـر،  تحقیـق  در  به کارگرفته شـده  مؤلفه هـای  داده انـد. 
شـاخص های مـورد تأییـد چنیـن مؤسسـات معتبری اسـت. بـر این اسـاس، ادبیات 
نظـری پژوهـش، تأکیـد بسـیاری بر تأثیر ایـن عوامل بر سـلامتی روان افـراد دارد. 
بـرای مثـال، تحقیقات بسـیاری بر تأثیـر عوامل محیـط طبیعی بر کاهش اسـترس 
 Cheng et al, 2021; Robinson et al, 2021;( شـهروندان تأکید داشـته اند
دلیـل  دو  بـه  بنابرایـن،   .)Dushkova et al, 2021; Pouso et al, 2020
می تـوان گفـت کـه چرا به شـهرها بـه عنوان یـک هدف اصلـی در بهبود سـلامت 
نـگاه شـده اسـت؟ نخسـت اینکه از سـال 2007 به بعـد، اکثریت جمعیـت جهان در 
شـهرها زندگـی می کننـد و ایـن افزایـش به سـرعت ادامـه دارد. بنابرایـن تأثیـرات 
اقتصـادی، اجتماعـی و محیطـی شـهرها کیفیـت زندگـی مـردم را در آینـده جهان 
تعییـن خواهـد کرد. دوم اینکه، شـهرها بـه طور فزاینـده ای رهبری مسـائل جهانی 
مثـل تغییـرات اقلیمـی، امنیـت غذایـی و سـلامت عمومـی را در اختیـار دارنـد. 
بنابرایـن شـهرداران و حکومت هـای محلـی به سـرعت می تواننـد بـرای حـل ایـن 

 .)WHO, 2016( مسائل اقدامات مختلفی انجام دهند
مطالعـه و مـرور رونـد تحقیقـات و آزمایش هـای انجام شـده در سـال های اخیـر در 
حـوزۀ سـلامت نشـان از رشـد و توسـعۀ چشـمگیر این حـوزه را می دهد. بر اسـاس 
نظـر ایانـدا و همـکاران (2018)، قابلیـت زندگـی بـرای تعامـل جامعـه بـا محیـط 
تعریـف شـده و تمرکـز اصلـی قابلیـت زندگـی بـر چگونگـی برنامه ریـزی مناسـب 
شـهری بـرای سـاکنانش اسـت. سـاکنان شـهری به خدمـات خوبـی نیـاز دارند تا 
شـامل  زیسـت  قابـل  شـهرهای  اسـاس  باشـد.  زیسـت  قابـل  شـهری  چنیـن 
برنامه ریـزی کافـی اسـت کـه محیط هـای فعال، جـذاب و امنـی برای زندگـی، کار 
و بـازی سـاکنان ایجـاد می کنـد. ویژگی هـای ایـن شـهرهای قابل زیسـت شـامل 
حکومـت خـوب، اقتصـاد خـوب، کیفیـت بـالای زندگـی و محیـط زیسـت سـبز 
هسـتند. موروکه و همکاران (2019) ویژگی های اساسـی شـهرهای زیسـت  پذیر را 
برجسـته کردنـد. ایـن شـامل فضـای عمومـی جـذاب بـا جهت گیـری پیـاده روی، 
سـرعت، حجـم و ترافیـک کـم، دسترسـی بـه مسـکن ایمـن و به صرفه، مـدارس، 
فروشـگاه ها و سـایر امکانـات، پارک هـا و فضاهـای بـاز قابـل دسـترس، مناطـق 
ترکیبـی از محیـط طبیعـی و سـاخته شـده، امنیـت تمـام سـاکنان، حفـظ تاریـخ، 
فرهنـگ، اکولـوژی، تعامل و جامعۀ انسـانی اسـت. موراتیدیـس (2020)، تحقیقات 
مربـوط کیفیـت زیسـت پذیری را بـا چندیـن ویژگـی مانند کیفیـت زندگـی، هزینۀ 
زندگـی، رفـاه، امنیت، دسترسـی به خدمـات، اسـتانداردهای زندگـی رضایت بخش، 
تحـرک، حمل و نقـل و تعامـل اجتماعـی مرتبـط کرده انـد. بـر اسـاس تحقیقـات 
فعلـی، دسـتیابی به ترکیـب اجتماعی پایدار و سـالم، مسـکن ارزان، ارائـۀ خدمات و 
ادغـام کار، خانـه و خدمـات چالش برانگیـز اسـت. تحقیقـات انجام شـده در مـورد 
رضایـت از شـرایط زیسـت نشـان می دهـد کـه قابلیـت زندگـی در کنـار ارتبـاط با 
احساسـات  و  سـاختار  مقیـاس،  سـن،  ماننـد  سـاختمان  و  مسـکن  ویژگی هـای 
 Victorian Competition and Efficiency( زیبایی شـناختی 
Commission, 2009; Türkoğlu et al., 2019(، بـا دسترسـی بـه فضاهای 
سـبز بـاز، طبیعـت، امکانـات موجـود، آلودگـی، امنیـت و ویژگی هـای اجتماعی نیز 
ارتبـاط دارنـد )Barreira et al., 2019( ارتبـاط دارد. مشـارکت بـرای جوامـع 
پایـدار شـش اصـل قابلیـت زندگـی را برجسـته کـرده اسـت کـه در برنامه هـا و 
سیاسـت های تأمیـن مالـی فـدرال گنجانـده شـده اند. ایـن اصـول شـامل ارائـۀ 
گزینه هـای حمل و نقـل کافـی و گاه اضافـی، حرکـت بـه سـوی مسـکن به صرفـه، 
غنی سـازی کارایـی اقتصـادی، حمایـت از محله هـای موجـود، مدیریت سیاسـت ها 
 Appleyard( و سـرمایه گذاری های فدرال و ارزش قائل شـدن برای جوامع اسـت
et al., 2019(. نتایـج مطالعات یادشـده، نشـان از تأثیر بسـزای چنین مؤلفه هایی 
 Ekhaese & Asinobi, 2023:( در سـلامت جسـمی و روانـی جوامـع هسـتند
2353(. پیش بینـی تأثیـر زیسـت پذیری بـر رفاه ذهنی دشـوار اسـت. از یک سـو، 
مراقبت هـای  جملـه  از  بهتـری  خدمـات  اسـت  ممکـن  (بزرگ تـر)  شـهرهای 
پیشـنهادهای  زندگـی،  اسـتانداردهای  آمـوزش،  شـغلی،  فرصت هـای  بهداشـتی، 
فرهنگـی و اجتماعـی و سـایر کالاهـا را فراهـم آورنـد کـه به سـلامت و رفـاه بهتر 
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سـاکنان شـهری کمک می کند )Galea et al., 2005(. از سـوی دیگر، سـاکنان 
شـهرهای (بزرگ تـر) ممکن اسـت در معـرض عوامل خطـر مانند ازدحـام جمعیت، 
 Peen et( مسـائل مسـکن، جـرم و جنایـت، سـروصدا و آلودگـی هوا قـرار گیرنـد

.)al., 2010
سـلامتی بـرای افـراد می توانـد معانـی مختلفـی داشـته باشـد )Park, 2013( بـا 
توجـه بـه ایـن موضـوع، می تـوان سـلامت شـهری را در شـش گونـۀ مختلـف: 
سـلامت جسـمانی، سـلامت روانی، سـلامت ذهنـی، سـلامت اجتماعی، سـلامت 

معنوی و سلامت محیطی واکاوی کرد. 
سـلامت جسـمانی: هـر اثـر بر سـلامت جسـمانی در یکـی از 8 حوزه: 1) سـلامت 
 (6 عملکـردی،  ایمنـی   (5 درد،   (4 ضعـف،   (3 فیزیکـی،   علائـم   (2 جهانـی، 
 (8 عروقـی،  ـ  قلبـی   (7 عصبـی،  انتقال دهنده هـای  و  اسـترس  هورمون هـای 
متابولیسـم کدگذاری شـده اسـت )Phillips & Hine, 2021(. سلامت جسمانی 
بـه معنـای قـدرت و توانایـی افـراد بـرای درگیـر شـدن در زندگـی بـرای روزمره و 
لذت بردن از چیزهای سـاده اشـاره دارد )Clarke, 2021( سـلامتی را می توان به 
عنـوان یـک عنصر بسـیار مهم کل نژاد بشـر شناسـایی کـرد. هیچ سـلامتی بدون 
 Nawarathna &( نـدارد  وجـود  سـلامتی  بـدون  رفاهـی  هیـچ  و  رفـاه 
Wickramarathne, 2021(. سـلامت روان: اختـلالات سـلامت روان بسـیار 
 Abraham( دارد  جمعیـت  سـلامت  بـر  قابـل توجهـی  تأثیـرات  و  اسـت  شـایع 
بـا  رؤیایـی  جهـت  افـراد  توانایـی  بـا  روان  سـلامت   )Cottagiri et al, 2022
ارزش هـای جامعـه تعریـف می شـود)Manwell et al, 2015( سـلامت روان، 
وضعیـت رفاهی اسـت کـه در آن فـرد می تواند به طـور مولد و ثمربخـش به جامعۀ 
خـود کمـک کنـد )Granlund et al, 2021(. همچنیـن، طبق تعریف سـازمان 
بـا  مقابلـه  بـرای  انسـانی  عملکـرد  میـزان  بـه  روان  سـلامت  جهانـی،  بهداشـت 
 Granlund et( تنش هـای زندگـی از جملـه اضطـراب و اسـترس معنـا می شـود

 .)Wren-Lewis & Alexandrova, 2021؛al, 2021
بیشـتر تحقیقـات گذشـته در مورد شـرایط زندگی و تأثیـر آن ها بر رفاه و تندرسـتی 
ذهنـی بـر جهان توسـعه یافتـه، به ویـژه ایالات متحـده و اروپـا، تمرکـز دارد که در 
آن هـا، افـراد ارزیابی هـای بالاتـری از زندگی خـود گـزارش می دهند تـا مناطقی با 
شـاخص توسـعه انسـانی پایین تـر )Hall, 2013(. ایـن در حالـی اسـت کـه در 
بسـیاری از مناطق دیگر جهان، مردم با مشـکلات شـدید سـلامت مواجه هسـتند. 
ایـن موضـوع در کشـور ایـران نیز به وضـوح قابل مشـاهده اسـت. علی رغـم اینکه 
در سـه دهـۀ گذشـته نظام سـلامت شـهری کشـور، موفقیت هـای چشـمگیری در 
ارتقـای وضعیـت سـلامت مردم به ویـژه در بهبود شـاخص های مربوط به بهداشـت 
کـودکان و مـادران، کنتـرل جمعیت، کاهـش بیماری هـای عفونی قابل پیشـگیری 
بـا واکسـن و افزایـش دسترسـی بـه آب سـالم در سـایه طراحـی و گسـترش نظام 
شـبکه ارائـه مراقبت هـای اولیـه بهداشـتی، از سـال 1364 داشـته اسـت، امـا هنوز 
اسـت  نرسـیده  خـود  واقعـی  جایـگاه  بـه  ایـران  شـهرهای  در  سـلامت  موضـوع 
درگیـر  سـلامت  مشـکل  بـا  مـردم  از  بسـیاری   .)Abbasi et al, 2009: 25(
هسـتند. می تـوان گفـت که علت بسـیاری از این مشـکلات در کشـور ایـران، عدم 
توجـه کافـی بـه موضـوع تأثیـر شـاخص های زیسـت پذیری شـهری در سـلامت 
افـراد جامعـه اسـت. بـا وجـود تحقیقاتـی در ایـن زمینـه، هیچ یـک از پژوهش های 
پیشـین بـه صـورت جامـع، تأثیـر زیسـت پذیری شـهری را بـر عوامل تندرسـتی را 
مـورد بررسـی  انجـام نداده  انـد و پژوهـش حاضـر، اولیـن قـدم در این زمینه اسـت. 
ایـن موضـوع همچنیـن تأثیـر نسـبی هـر شـاخص را بـر عوامـل تندرسـتی نشـان 
خواهـد داد. غیر از موارد یادشـده، شـواهدی در اسـتفاده از روش هـای اکونومتریک 
کـه بـه عنـوان یکـی از روش های قـوی آمـاری توضیـح و پیش بینی عوامـل از آن 

یاد می شود وجود ندارد.

شکل 1. چارچوب نظری پژوهش

مأخذ: نگارندگان

 پیشینۀ تحقیق
خراسـانی (2016) تحقیـق بـا عنـوان «تحلیل و ارزیابـی دیدگاه سـاکنان و مدیران 
شهرسـتان  در  شـهری  پیرامـون  روسـتاهای  زیسـت پذیری  بـا  رابطـه  در  محلـی 
ورامیـن» را انجـام داد. هـدف از این مطالعه، هدف بررسـي سـطح زیسـت پذیري و 

عوامـل مؤثـر بـر روسـتاهاي پیرامـون شهرسـتان ورامیـن اسـت. ورامیـن یکي از 
دیدگاه هـاي  تفـاوت  اسـت.  تهـران  کلان شـهر  حـوزۀ  در  واقـع  شهرسـتان هاي 
سـاکنان و دهیـاران در ایـن مطالعـه مـد نظـر بوده اسـت. نتایـج پژوهش یادشـده 
نشـان داد  درمجمـوع زیسـت پذیري در ایـن روسـتاها در شـرایط متوسـط اسـت. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025151
Esmaeilzadeh-ye Farid N. et al.

همچنیـن، ابعـاد اقتصادي و اجتماعي زیسـت پذیري روسـتاها در سـطح متوسـط و 
بعـد زیسـت محیطي در وضعیـت نامطلـوب اسـت. بین روسـتاهاي مـورد مطالعه از 
یافته هـاي  اسـت.  شـده  مشـاهده  معنـاداري  تفـاوت  زیسـت پذیري  سـطح  نظـر 
تحقیـق بیانگـر ایـن نکتـه اسـت که زیسـت پذیري ایـن روسـتاها ازنظر سـاکنان و 
مدیـران محلـي داراي تفـاوت معنـادار اسـت . دهیـاران با حجـم بالایـي از کارهاي 
عمرانـي، اجتماعـي ـ فرهنگي، اقتصادي و سیاسـي ـ اداري در این روسـتاها مواجه 
هسـتند و ایـن در حالي اسـت کـه هر روز بر تعـداد جمعیت و مسـائل و نیازهاي این 
روسـتاها افزوده مي شـود. در چنین شـرایطي، انتظـار ارتقاي قابلیـت زندگي در این 
روسـتاها بـا توجـه به کمبـود منابـع موجـود در دهیاري و نیـز اولویت هاي سـاکنان 
بومـي در روسـتاها و انتظارات انباشته شـدۀ مهاجـران تازه وارد، چندان دردسـترس و 

شدني نیست.
احدنـژاد روشـتی و همـکاران (2019)، در تحقیقـی بـا عنـوان «بررسـی جایـگاه 
مفهـوم زیسـت پذیری شـهری در طـرح توسـعۀ شـهری (نمونـۀ مطالعاتـی: طـرح 
جامـع شـهر زنجان)، به بررسـی وضعیـت موجود شـهر زنجان از نظر شـاخص های 
زیسـت پذیری و نحـوۀ عملکـرد طرح هـای توسـعۀ شـهری در زیسـت پذیر کـردن 
شـهر زنجـان پرداختنـد. طبـق نتایـج به دسـت آمده از تحلیـل رگرسـیونی، میـزان 
ارتبـاط و همبستگی زیسـت پذیری با طرح های توسـعۀ شـهری 622�0 اسـت. بـا 
دو  رابطـه  کـه  و  شـد  رد  صفـر  فرضیـۀ   0�000 معنـاداری  سـطح  بـه  توجـه 
گرفـت.  قـرار  سـطح معنادار  در  شـهری  طرح های توسـعۀ  متغیر زیسـت پذیری با 
از زیست پذیری شـهر  درصـد  شـهری 37  طرح های توسـعۀ  اجـرای  بیانـی،  بـه 
طرح های توسـعۀ  اجـرای  همبسـتگی  مقـدار  بیشـترین  کـرد.  تبییـن  زنجـان را 
شـهری با شـاخص اجتماعـی 369�0 و کمتریـن مقـدار نیـز متعلق بـه اقتصادی با 

167�0 شد. 
زیسـت پذیری  پایـش   » عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   ،(2020) همـکاران  و  حیـدری 
اجتماعـی در مناطق فرسـودۀ شـهر بـا رویکـرد آینده پژوهی (مطالعۀ مـوردی؛ بافت 
فرسـودۀ بخـش مرکزی شـهر زنجـان)»، بـه بررسـی تجربۀ زیسته شـدۀ سـاکنان 
بافت فرسـودۀ شـهر زنجـان می پردازند. بـرای تحلیـل داده ها نیز از مـدل معادلات 
سـاختار�  آینده پژوهـی  روش  و  اکتشـافی،  عاملـی  تحلیـل  کمـک  بـه  سـاختاری 
متقابـل بـا کمـک نرم افزار هـای Amos و MICMAC  اسـتفاده شـد. طبـق نتایج 
تحقیـق یادشـده، براسـاس مدل معـادلات سـاختاری مؤلفه هـای امنیت بـا ضریب 
اسـتاندارد 08�0 و آموزشـی بـا ضریـب اسـتاندارد 42�0 وضعیت نامطلـوب و مؤلفۀ 
سـرمایه اجتماعـی بـا ضریـب اسـتاندارد 09�1 وضعیـت مطلـوب در بافـت دارد. 
همچنیـن، طبـق تحلیـل رویکـرد آینده پژوهـی، شـاخص های «رضایـت از وجـود 
فضا برای حضور سـالمندان»، «سـطح فسـاد اجتماعی»، و «نظارت غیررسـمی در 
شـب از طریـق تنـوع کاربری هـا»، و «عضویـت در نهادهـای مردمـی» بیشـترین 

ناپایداری را دارد.
بـر  «تحلیلـی  عنـوان  بـا  دیگـری  پژوهـش  در   (2021) همـکاران  و  قنبـری 
زیسـت پذیری شـهری بـا تأکیـد بر شـاخص مسـکن (مطالعـۀ موردی: کلان شـهر 
مشـهد)»، به تحلیل زیسـت پذیری شـهری کلان شـهر مشـهد با تأکید بر شـاخص 
مسـکن پرداختنـد. از نرم افزارهـای GIS‏، SPSS و مـدل ویکـور و آنتروپـی بـرای 
تحلیل اطلاعات اسـتفاده شـد. نتایج این پژوهش نشـان داد منطقۀ 11 کلان شـهر 
مشـهد، بهتریـن منطقه از نظر شـاخص مسـکن اسـت. پـس از منطقـۀ 11، مناطق 
10 و 9 بـه لحـاظ مسـکن بهتریـن شـرایط دارنـد. بدتریـن منطقـه هـم بـه لحاظ 
مسـکن، به ترتیب مناطق 5، 4 و 13 هسـتند. حدود 38 درصد مناطق شـهر مشـهد 

در سطح بسیار نامطلوب مسکن به لحاظ زیست پذیری شهری قرار دارند.
پـوال و سـن (2018) در تحقیـق خود با عنوان خزش شـهری روزافـزون و تأثیر آن 
در تنظیمـات شـهری و منطقـه ای، نشـان دادنـد خـزش شـهری بـه نگرانی هـا و 
چالش هـای عمـده بـرای شـهرهای هنـد (در مقیـاس هـای مختلـف شـهری و 
منطقـه ای) منجـر شـده اسـت. ایـن مسـئله از نظـر سیاسـت گذاران و محققـان 
میـزان  کاهـش  و  زندگـی  کیفیـت  از  سـاکنان  نارضایتـی  بـروز  بـر  معطـوف 
زیسـت پذیری شـهرها و روسـتاهای ادغام شـده در رابطه با آیندۀ شـهرها و سلامت 
جامعـه اسـت. در ایـن زمینـه، قابلیـت زیسـت و زیسـت پذیری مـکان می توانـد به 
عنـوان یـک سـطح و مؤلفـۀ اصلـی در تعامـلات بیـن شـهروندان و محیـط اطراف 
آن هـا، تفسـیر شـود. آن هـا در ایـن تحقیـق تجربـی، بـا تمرکـز بـر منطقـۀ کلکته 

(KMA)، تـلاش کردنـد تـا زیسـت پذیری مراکز شـهری را که تحـت علیت عوامل 
مؤثـر بـر جغرافیـای شـهری بـوده و بیانگـر ارتبـاط و تعامـل فضایی شـهروندان با 

محیط شهری است، مورد تحلیل قرار دهند.
الثانـی (2019) در تحقیقـی بـه تحلیـل رابطـۀ پایداری شـهری و زیسـت پذیری در 
شـهر دوحـه قطـر که بـه بررسـی وضعیت محـلات پرداختـه شـده، به ایـن نتیجه 
رسـید کـه تراکـم و ناکارآمـدی سیسـتم مدیریـت شـهری باعـث سـفرهای زیاد و 
اسـتفاده از وسـایل نقلیـۀ شـخصی شـده که این امـر ادارۀ شـهر را در ابعـاد مختلف 

تحت تأثیر قرار داده است.
در تحقیـق دیگـری، لیانگ و همـکاران (2020) تأثیـر تغییر اقلیم بر زیسـت پذیری 
در 288 شـهر چیـن طـی سـال های 2006 - 2016 ارزیابـی کردنـد و نشـان دادنـد 
مـوج گرمـا و حوادث شـدید بارشـی تأثیـر قابل توجهی بر زیسـت پذیری شـهرهای 
جنـوب چیـن داشـته در حالـی کـه یخ زدگـی هـوا باعـث تغییـر زیسـت شـهری در 

مناطق شمالی شده است. 
آلدرتـون و همـکاران (2021) در تحقیق دیگری نتیجۀ تحقیقی جهت بومی سـازی 
مفهـوم زیسـت پذیری در شـهر بانکـوک در کشـور تایلنـد، نشـان دادنـد  جـرم و 
جنایـت، فضـای سـبز، کیفیـت هـوا، کیفیت آب، دسترسـی بـه معابد، دسترسـی به 
مـدارس، مدیریـت پسـماند، تعامـل اجتماعـی، امنیـت شـغلی، درآمـد، آمـوزش، 
ورزشـی،  اماکـن  و  تفرجگاه هـا  بـه  دسترسـی  فاضـلاب،  ترافیـک،  سـلامت، 
مهم تریـن  محلـی،  زیرسـاخت های  و  مسـکن  قیمـت  عمومـی،  حمل ونقـل 

مؤلفه های مؤثر در میزان زیست پذیری در شهر بانکوک است.
پـس از بررسـی ادبیـات نظری تحقیـق و کارهـای صورت گرفته توسـط دیگران در 
سـال های اخیر روشـن شـد کـه تحقیق حاضـر از ابعـاد گوناگـون دارای تفاوت های 
تأثیـرات  به کارگیـری  اسـت.  پیشـین  تحقیقـات  بـا  سـاختاری  و  موضوعـی 
زیسـت پذیری شـهری بـر عوامـل ادراکـی محیـط شـهری از منظـر سـلامت و 
تندرسـتی از اهـم تمایـزات تحقیق حاضر به شـمار مـی رود. به بیان دیگـر، تا کنون 
تحقیقـی کـه در آن بـر تأثیـر عوامل عینی زیسـت پذیری بـر عوامـل ادراکی محیط 
شـهری از حیث تندرسـتی جسـمی و ذهنی پرداخته شـود صورت نپذیرفته اسـت و 
ایـن مطالعه اولین گام در این راسـتا محسـوب می شـود. همچنیـن، چنین موضوعی 
تـا کنـون بـه صـورت مـدل سـاختاری در تحقیقـات پیشـین مـورد کنـکاش قـرار 
کارهـای  از  متمایـز  (مدل سـازی)  نیـز  حیـث  ایـن  از  حاضـر  تحقیـق  و  نگرفتـه 
صورت گرفتـه بـه وسـیلۀ دیگـران اسـت. بـه نظر می رسـد ارائـۀ چنیـن رویکردی، 
باعـث کشـف عوامـل مسـئله دار و مدل سـازی دقیق در راسـتای اجـرای طرح های 

زیست پذیری شهری خواهد شد.

 مواد و روش‌ها
روش تحقیـق حاضـر از نظـر ماهیـت، توصیفـی ـ تحلیلی، اکتشـافی و از نظر هدف 
کاربـردی اسـت و رویکـرد حاکـم بر آن پیمایشـی اسـت. بـراي گـردآوري داد هاي 
و  پیشـران ها  گـردآوري  و  پیشـینه اي  و  نظـري  چهارچـوب  بخـش  در  توصیفـي 
شـاخصه هاي مفهومـي مربـوط بـا متغیرهـاي پژوهـش از روش کتابخانـه اي بـه 
صـورت مراجعـه بـه اسـناد متـن پایه معتبـر (کتاب هـا و مقـالات داخلـي و خارجي 
معتبر) اسـتفاده شـده اسـت. براي گردآوري داده هاي تحلیلي از روش پیمایشـي به 
صـورت ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده خواهـد بـود. بـا توجـه بـه مطالعـات میدانـی و 
داده هـای مربـوط بـه پرسشـنامه ها و بر اسـاس نظرسـنجی از شـهروندان محلات 
مختلـف منطقـۀ 5 کلان شـهر تبریـز نسـبت بـه تحلیـل نـوع و شـدت تأثیرگذاری 
عوامـل، ابعـاد مختلـف مربـوط بـه عوامـل اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی 
شـد.  اقـدام  پاسـخ گویان  تندرسـتی ذهنـی  از  اطـلاع  کنـار  در  تبریـز  کلان شـهر 
و  توصیفـی  تحلیل هـای  و  شـده   SPSS نرم افـزار  وارد  ابتـدا  موجـود  داده هـای 
 Smart اسـتنباطی روی آنان انجام شـده و سـپس جهت مدل سـازی وارد نرم افزار
PLS شـد. افـراد سـاکن در منطقۀ 5 تبریـز، جامعۀ آماری پژوهش حاضر را تشـکیل 
می دهنـد. در پژوهـش حاضـر از روش نمونه گیـری تصادفی اسـتفاده شـده اسـت. 
بـرای تخمیـن حجـم نمونـۀ پژوهـش از فرمـول کوکـران اسـتفاه شـد که بـر این 
اسـاس بـرای جمعیـت 135 هزار نفـری منطقه، تعـداد 384 نمونه به دسـت آمده که 

این تعداد به 400 نمونه افزایش یافت.
در قسـمت تحلیـل داده هـا از فن مدل سـازی معادلات سـاختاری بهره گرفته شـده 
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اسـت. مدل سـازی معـادلات سـاختاری از دو بخش مـدل اندازه گیـری و مدل های 
سـاختاری تشـکیل شـده اسـت و متغیرهـای مـدل در دسـتۀ متغیرهـای پنهـان و 
آشـکار تقسـیم بندی می شـوند که متغیرهـای پنهان نیز در سـطوح مختلـف، به کار 
بـرده می شـوند. بخـش مـدل اندازه گیـری شـامل سـؤال ها (شـاخص ها) هـر بعـد 
همـران بـا آن بعـد اسـت و روابـط میـان سـؤال ها و ابعـاد در ایـن بخـش مـورد 
تجزیه و تحلیـل قـرار می گیـرد. بخش مدل سـاختاری نیـز حاوی تمامی سـازه های 

مطـرح در مـدل اصلـی پژوهـش اسـت و میزان همبسـتگی سـازه ها و روابـط میان 
آن هـا در ایـن قسـمت مـورد تمرکـز واقـع می شـود. در ایـن راسـتا، متغیرهـای 
پژوهـش شـامل مؤلفه های مسـتقل (زیسـت پذیری شـهری) و وابسـته (تندرسـتی 
در  مشـاهده اند.  قابـل   2 و   1 جد ول هـای  در  کـه  می شـوند  روانـی)  و  جسـمانی 

تحقیق حاضر از تعداد 25 مؤلفۀ مستقل و 8 متغیر وابسته استفاده شد. 

)Krefis et al., 2018( جدول 1. متغیر وابستۀ پژوهش

زیرمتغیرهامتغیرهای اصلی

1- وجـود فرصت هـای شـغلی مناسـب، 2- تـوان تهیـۀ کالاهـای مورد نیـاز، 3- وجـود امنیت اقتصادی در شـهر، 4- سـطح درآمـد و توان خرید، 5- تناسـب اقتصاد شهری
هزینه های زندگی در شهر

1- کیفیـت و دسترسـی بـه خدمـات بهداشـتی، 2- نگهداری و تعمیر زیرسـاخت های شـهری، 3- دسترسـی به خدمـات حمل و نقل، 4- دسترسـی به اینترنت زیرساخت ها و خدمات
پرسرعت و خدمات مخابراتی، 5- میزان و کیفیت فضاهای عمومی مانند پارک ها

1- حـس تعلـق بـه جامعۀ شـهری و محلی، 2- سـطح تنوع فرهنگی و اجتماعـی، 3- امنیت ادراکی شـهروندان، 4- میزان مشـارکت در فعالیت هـا و اقدامات اجتماع شهری
محلی، 5- احساس همبستگی و پشتیبانی متقابل

1- کیفیت امکانات شـهری، 2- ادراک کیفیت فضاهای سـبز و عمومی شـهری، 3- کیفیت هوا و سـر و صدا و تمیزی شـهر، 4- کاهش اثرات زیسـت محیطی محیط شهری
و بهره وری انرژی، 5- طراحی و زیبایی شناسی شهری

1- شـفافیت و پاسـخ گویی، 2- خدمـات ارائه شـده توسـط شـهرداری، 3- برنامه ریـزی شـهری و توسـعۀ پایـدار، 4- فرصت هـای مشـارکت شـهروندان، 5- مدیریت شهری
توانایی مدیریت شهری در مواجهه با بحران ها

)Krefis et al., 2018( جدول 2. متغیر وابستۀ پژوهش

زیرمتغیرهامتغیرهای اصلی

دیابت، فشار خون، اضافه وزن، بیماری تنفسیتندرستی جسمی

افسردگی، ناامیدی، فشار و استرس، پرخاشگریتندرستی روانی

بـه منظـور تحلیل داده هـای پژوهش از تحلیل های گوناگون اسـتفاده شـده اسـت. 
در مرحلـۀ اول نرمـال بـودن داده ها با اسـتفاده از آزمـون کولموگروف ـ اسـمیرنوف 
در نرم افـزار SPSS  بیـن متغیرهـای تحقیـق اسـتفاده می شـود تا نسـبت بـه نرمال 
بـودن یـا نبـودن داده هـا اطمینـان حاصـل شـود و بـر مبنـای آن از نرم افزارهـا و 
روش های متناسـب اسـتفاده شـود. در مرحلۀ بعد روایی سـازه متغیرهـای تحقیق و 
شـاخص های منتـج از آن هـا بـا اسـتفاده از آزمـون تحلیـل عاملـی تأییـدی مـورد 
بررسـی قـرار می گیـرد و در نهایـت، از طریـق معـادلات سـاختاری، بـه مدل یابـی 
پژوهـش حاضـر مبـادرت می شـود. بـرای بررسـی فرضیـات مـدل، از مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـا رویکـرد حداقل مربعات جزئی اسـتفاده شـده اسـت. در این 
رویکرد از پرکاربردترین نرم افزار آن Smart-PLS اسـتفاده شـده اسـت. در تحقیق 
شـهری،  اقتصـاد  شـامل  شـهری  زیسـت پذیری  اصلـی  مؤلفـۀ  پنـج  حاضـر، 
زیرسـاخت ها و خدمـات، اجتمـاع شـهری، مدیریـت شـهری، و محیـط شـهری به 
عنـوان متغیـر مسـتقل و عوامـل تندرسـتی روانـی شـامل کیفیت زندگی، احسـاس 
خوشـحالی، و حس اسـترس بـه عنـوان مؤلفه های وابسـتۀ تحقیق حاضر به شـمار 

می رود. 

محدودۀ مورد مطالعه
منطقـۀ 5 تبریـز که بـه عنوان محدودۀ مـورد مطالعـه در این تحقیق انتخاب شـده، 
یکـی از مناطـق شـهری با تراکـم جمعیتی بـالا و تنـوع اجتماعی ـ اقتصـادی قابل 
توجـه اسـت. ایـن منطقـه بـا جمعیتـی حـدود 135 هـزار نفـر، دارای ویژگی هـای 
مناسـب  اجتماعـی  و  شـهری  مطالعـات  بـرای  را  آن  کـه  اسـت  منحصربه فـردی 

می سازد.
منطقۀ 5 شـهر تبریز که در حال توسـعه اسـت، از 6 ناحیه تشـکیل شـده اسـت. به 
لحـاظ موقعیـت قرارگیـری منطقـۀ 5 تبریـز در شـرق و شـمال شـرق تبریـز در 
مجـاورت مناطـق 1، 2، 9 قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن منطقـۀ شـهری با مسـاحت 
7�3229 هکتـار، حـدود 135 هزار نفر سـاکن هسـتند. تراکم ناخالـص جمعیتی این 
منطقـه در بافـت پـر شـهری و در کل معـادل 68 و 29 نفـر در هکتار بـوده و تراکم 
خالـص جمعیتـی در آن معـادل 345 نفـر در هکتـار اسـت. بـا احتسـاب جمعیـت و 
مسـاحت یادشـده سـرانۀ کل کاربری هـای منطقـه معـادل 8�347 مترمربع اسـت. 
 Comprehensive( اسـت  درصـد   6 شـهر  جمعیـت  کل  بـه  جمعیـت   نسـبت 

.)Development and Urban Plan of Tabriz, 2012
منطقـۀ 5 بـه وسـعت 3230 هکتار در حدود 6�14 درصد از کل وسـعت شـهر تبریز 
را شـامل شـده اسـت. ایـن منطقه در شـرق و شـمال شـرقی شـهر تبریز بـه لحاظ 
توپوگرافـی در طیـف ارتفاعـی 1462 تـا 1820 متـری از سـطح دریاهـای آزاد قرار 
گرفتـه اسـت. موقعیـت جغرافیایی منطقـه و ارتفاع زیـاد آن، این منطقـه را از حوزۀ 
دشـت دور داشـته و کاملًا سـیمای دره ای ـ رودخانـه ای و کوهپایه ای بـا دامنه های 
پرشـیب بـه آن بخشـیده اسـت. ایـن منطقـه به نسـبت سـایر مناطـق شـهر تبریز 
مرتفع تـر اسـت، بـه طوری کـه 6�1761 هکتـار از مسـاحت آن، کـه 17�48 درصد 
از کل وسـعت را شـامل می شـود، در تـراز ارتفاعـی 1600 تـا 1700 متـر از سـطح 
دریاهـای آزاد قـرار دارد. همچنین، 801 هکتار از وسـعت آن (معـادل 9�21 درصد) 
در طبقـۀ ارتفاعـی بالاتـر از 1700 متـر قرار دارد. بـه همین دلیل، ایـن منطقه یکی 
از مناطـق ناهمـوار و دارای محدودیـت محسـوب می شـود. اراضی کامـلًا ناهموار و 
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بسـیار پرشـیب کـه طبقات شـیب بالاتر از 45 درصد را شـامل می شـوند با وسـعت 
حـدود 5�231 هکتـار در حـدود 3�6 درصـد از کل وسـعت منطقـه و 7�42 درصد از 
کل اراضـی ناهمـوار در سـطح مناطـق شـهری تبریـز را بـه خـود اختصـاص داده 
اسـت. بیشـترین ناهمـواری نیـز در طبقـات ارتفاع بالا مشـاهده می شـود. بـه بیان 
دیگـر، طیـف ارتفـاع 1600 تا 1700 متـر با 40 درصـد و طیف ارتفاعـی 1700 متر 
بـه بـالا نیـز 44 درصـد از کل اراضی کاملًا ناهمـوار منطقه را در خود جـای داده اند. 
پـس از اراضـی کامـلًا ناهمـوار، گـروه اراضی ناهموار و پرشـیب که سـطوح شـیب 
15 تـا 45 درصـد را دارنـد، بیشـترین گسـترش را در ایـن منطقـه دارد، چنـان  کـه 
9�1189 هکتـار از وسـعت ایـن منطقـه کـه برابـر 5�32 درصد از کل مسـاحت آن 
اسـت شـامل اراضـی ناهموار اسـت. ایـن مقـدار حـدود 5�34 درصـد از کل اراضی 
ناهمـوار موجـود در شـهر تبریز اسـت. بـه این ترتیب، وجـود ناهمواری و شـیب زیاد 
یکـی از عوامـل اصلی در توسـعۀ شـهر و محدودیت هـای جغرافیایـی مترتب بر آن 
 Comprehensive Development( در سـطح این منطقه محسـوب می شـود

 .)and Urban Plan of Tabriz 2012: 41

منطقـۀ 5 تبریـز بـا ترکیب معمـاری متنوع، وجود مراکـز خدماتی و رفاهـی متعدد و 
شـاخص های  بررسـی  بـرای  مناسـب  نمونـه ای  عنـوان  بـه  فرهنگـی،  تنـوع 
زیسـت پذیری شـهری و تأثیـر آن هـا بـر سـلامت جسـمانی و روانـی شـهروندان 
انتخاب شـده اسـت. در این منطقه، سـاختارهای شـهری و زیرسـاخت های مختلفی 
ماننـد پارک هـا، مراکـز خریـد، مـدارس، بیمارسـتان ها و سـایر خدمـات عمومـی 
وجـود دارد کـه کیفیـت زندگی سـاکنان را تحـت تأثیر قـرار می دهد. ایـن منطقه با 
داشـتن امکانات شـهری و زیرسـاخت های مختلف، بسـتری مناسـب بـرای تحلیل 
و بررسـی چالش هـا و فرصت هـای مرتبـط با توسـعۀ پایـدار و بهبود کیفیـت زندگی 
شـهری فراهـم مـی آورد. همچنیـن، وجود تنـوع اجتماعـی و فرهنگـی در منطقۀ 5 
تبریـز، فرصت مناسـبی برای بررسـی و تحلیل تعامـلات اجتماعـی و تأثیرات آن ها 
بـر سـلامت روانـی و جسـمانی شـهروندان فراهم می کنـد. انتخاب منطقـۀ 5 تبریز 
بـه عنـوان محـدودۀ مورد مطالعه، بـه دلیل ویژگی هـای خـاص و منحصربه فرد آن، 
زیسـت پذیری  فرصت هـای  و  چالش هـا  از  جامع تـری  و  بهتـر  درک  بـه  می توانـد 

شهری و توسعۀ پایدار منجر شود.

شکل 2. موقعیت منطقۀ 5 تبریز در شهر، استان و کشور ایران

 یافته‌ها 
آمار توصیفی

در پژوهـش حاضـر، تعـداد 400 پرسشـنامه در منطقـۀ 5 تبریـز در بیـن خانوارهای 
منطقـه پخـش شـد که آمـار توصیفـی شـرکت کنندگان به شـرح زیر اسـت. در این 
تحقیـق، تعـداد 270 (5�68 درصـد) نفر مـرد و 130 (5�31 درصد) نفر زن شـرکت 
کردنـد. از ایـن تعـداد 108 نفـر، زیر سـی سـال، 164 نفر بیـن 30 تـا 40، 100 نفر 

بین 41 تا 50 و درنهایت، 28 نفر بالای 50 سال سن داشتند. 

روایی و پایایی
پایایـی و اعتبـار یـک پرسشـنامه از طریـق معیارهـای همگرایی و واگرایـی ارزیابی 

شـده اسـت. اعتبـار همگرایـی بـه میزانـی اشـاره دارد کـه عناصـر یـک عامـل 
می تواننـد آن عامـل را توضیـح دهنـد. اعتبـار واگرایـی بـر تفـاوت میـان عوامـل 
مختلـف و ارتبـاط نزدیک تـر آن هـا با متغیرهـای خود تأکیـد دارد. اعتبـار همگرایی 
بـا اسـتفاده از معیـار میانگین واریانس اسـتخراجی (AVE) بیشـتر از 5�0 و پایایی با 
پایایـی ترکیبـی (CR) بیشـتر از 7�0 بررسـی شـده اند. نتایـج نشـان دهندۀ اعتبار و 
 Talebi et al, 2013:( پایایـی بالای متغیرهای مورد اسـتفاده در تحقیق هسـتند
76(. نتایـج حاصـل از این سـنجش ها، اعتبـار و پایایی بالای متغیرهـای مورد نظر 

در تحقیق را نشان می دهند (جدول 3).
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جدول 3. مدل ضرایب مسیر مدل‏های اندازه‏گیری و ساختاری متغیرهای تحقیق

Composite Reliability AVE(Average Variance Extracted)متغیرهای پژوهش

724�7850�0اقتصاد شهری
712�8930�0زیرساخت ها و خدمات

636�8760�0اجتماع شهری
658�8120�0مدیریت شهری
654�7650�0محیط شهری
684�9050�0تندرستی روانی
671�8250�0تندرسی جسمی

همچنیـن، روش دیگـر بررسـی روایـی همگـرا، آزمـون بـار عرضـی اسـت. در این 
آزمـون انتظـار مـی  رود بـار هـر معـرف بـرای هـر متغیـر مکنـون بیشـتر از بارهای 
عرضـی یـا بـار آن معرف برای سـایر متغیرهـای مکنون اسـت. آزمون بـار عرضی، 

ارزیابـی روایـی آن را در سـطح معـرف فراهـم می کنـد. جد ول هـای 4 و 5، نتایـج 
آزمون بار عرضی را نشان می دهد.

جدول 4. بارهای عاملی گویه‏های تندرستی شهری )آزمون بار عرضی(

تندرستی روانی تندرستی جسمی بارهای عاملی 
0�519 0�895 دیابت

تندرستی جسمی
0�345 0�668 فشار خون
0�636 0�864 اضافه وزن
0�924 0�731 بیماری تنفسی
0�735 0�26 افسردگی

تندرستی روانی
0�845 0�62 ناامیدی
0�929 0�592 فشار و استرس
0�757 0�59 پرخاشگری

جدول 5. بارهای عاملی گویه‏های زیست‌پذیری شهری )آزمون بار عرضی(

محیط شهری مدیریت شهری  اجتماع شهری زیرساخت و خدمات اقتصاد شهری بارهای عاملی 
0�583 0�707 0�573 0�583 0�608 وجود فرصت های شغلی مناسب

شهری اقتصاد 

0�468 0�828 0�549 0�468 0�484 توان تهیۀ  کالاهای مورد نیاز
0�667 0�812 0�737 0�667 0�763 وجود امنیت اقتصادی در شهر
0�561 0�666 0�639 0�561 0�761 سطح درآمد و توان خرید
0�575 0�813 0�647 0�575 0�876 تناسب هزینه های زندگی در شهر
0�783 0�549 0�784 0�783 0�897 کیفیت و دسترسی به خدمات بهداشتی خدمات و  ها  زیرساخت 

0�656 0�737 0�712 0�656 0�893 نگهداری و تعمیر زیرساخت های شهری
0�617 0�639 0�666 0�617 0�774 دسترسی به خدمات حمل و نقل
0�647 0�647 0�698 0�624 0�866 دسترسی به اینترنت پرسرعت و خدمات مخابراتی
0�784 0�784 0�668 0�774 0�595 میزان و کیفیت فضاهای عمومی مانند پارک ها
0�712 0�712 0�652 0�538 0�545 حس تعلق به جامعۀ شهری و محلی

شهری اجتماع 

0�666 0�666 0�743 0�728 0�452 سطح تنوع فرهنگی و اجتماعی
0�698 0�698 0�807 0�742 0�707 امنیت ادراکی شهروندان
0�668 0�668 0�873 0�771 0�828 میزان مشارکت در فعالیت ها و اقدامات محلی
0�666 0�666 0�88 0�763 0�812 احساس همبستگی و پشتیبانی متقابل
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محیط شهری مدیریت شهری  اجتماع شهری زیرساخت و خدمات اقتصاد شهری بارهای عاملی 
0�698 0�608 0�771 0�835 0�666 کیفیت امکانات شهری

شهری مدیریت 

0�896 0�784 0�828 0�896 0�813 ادراک کیفیت فضاهای سبز و عمومی شهری
0�799 0�863 0�658 0�799 0�657 کیفیت هوا و سروصدا و تمیزی شهر
0�847 0�661 0�744 0�847 0�628 کاهش اثرات زیست محیطی و بهره وری انرژی
0�771 0�876 0�873 0�771 0�828 طراحی و زیبایی شناسی شهری
0�763 0�897 0�88 0�763 0�812 شفافیت و پاسخ گویی

شهری محیط 

0�835 0�893 0�771 0�835 0�666 خدمات ارائه شده توسط شهرداری
0�896 0�774 0�828 0�896 0�813 برنامه ریزی شهری و توسعۀ پایدار
0�799 0�866 0�658 0�799 0�657 فرصت های مشارکت شهروندان
0�847 0�595 0�744 0�847 0�628 توانایی مدیریت شهری در مواجهه با بحران ها

جد ول هـای 4 و 5، داده هـای مربوط به دو متغیر زیسـت پذیری شـهری و تندرسـتی 
عاملـی  بارهـای  می دهنـد  نشـان  داده هـا  ایـن  می دهنـد.  نمایـش  را  روانـی 
شـاخص های درون هـر سـازه گاهـی بیشـتر و گاهـی کمتر از سـازه بیرونی اسـت. 
ایـن ارقـام نشـان دهندۀ روایـی همگـرا در بین شـاخص های هر سـازه اسـت. برای 
شـاخص های  بـا  سـازه  یـک  شـاخص های  بیـن  تفـاوت  واگـرا،  روایـی  ارزیابـی 
سـازه های دیگـر در مـدل مـورد بررسـی قـرار می گیـرد. ایـن تفـاوت از طریـق 
سـازه ها  بیـن  همبسـتگی  ضرایـب  مقادیـر  بـا  سـازه  هـر   AVE جـذر  مقایسـۀ 

شـاخص های  و  سـازه ها  بیـن  بیشـتری  همبسـتگی  اگـر  می شـود.  اندازه گیـری 
مربـوط بـه خودشـان نسـبت بـه سـایر سـازه ها وجود داشـته باشـد، روایـی واگرای 
مـدل تأیید می شـود. بـرای این کار، ماتریسـی تشـکیل می شـود کـه در آن مقادیر 
اصلـی جـذر ضرایـب AVE هـر سـازه و ضرایـب همبسـتگی بیـن هـر سـازه بـا 
سـازه های دیگـر در پاییـن قطـر اصلی قـرار دارد. ایـن ماتریـس در جدول های 6 و 

7، نشان داده شده است.

جدول 6. ضرایب همبستگی سازه‏های زیست‏پذیری شهری

محیط شهریمدیریت شهریاجتماع شهریزیرساخت ها و خدماتاقتصاد شهری
822�0اقتصاد شهری

843�7380�0زیرساخت ها و خدمات
838�8260�7220�0اجتماع شهری
878�7570�7740�8710�0مدیریت شهری
888�8010�7980�6360�7560�0محیط شهری

جدول 7. ضرایب همبستگی سازه‏های پایداری شهری

تندرستی روانیتندرستی جسمی
823�0تندرستی جسمی
923�6580�0تندرستی روانی

بـر ایـن اسـاس، جد ول هـای 6 و 7، جـذر AVE هر سـازه از ضرایب همبسـتگی آن 
سـازه بـا سـازه های دیگر بیشـتر شـده که ایـن مطلـب حاکـی از قابل قبـول بودن 

واگرایی سازه ها است.

مدل‏یابی معادلات ساختاری 
شـکل 3، نشـان دهندۀ مـدل سـاختاری تحقیـق کـه دارای بـار عاملی سـؤالات هر 
متغیـر و ضرایب مسـیر آن هاسـت. از ایـن مدل به منظـور آزمون فرضیـات تحقیق 

به کار می رود. همان طور که در شکل 2، نشان داده شده است.
بارهـای عاملـی گزارش شـده بالاتر از 5�0 اسـت. بر این اسـاس، به کمـک نرم افزار 
«عـدم   (3) شـهری  مدیریـت  مؤلفـۀ  اندازه گیـری،  مـدل  عاملـی  بارهـای   PLS
مؤلفه هـای  بیـن  در   ،«(0�877) پایـدار  توسـعۀ  بـا  شـهری  طرح هـای  مطابقـت 
بـا  رابطـه  در  همچنیـن،  دارد.  را  عاملـی  بـار  بیشـترین،  شـهری  زیسـت پذیری 

متغیرهـای تندرسـتی شـهری، پرخاشـگری با بار عاملـی (888�0) دارای بیشـترین 
بارهـای عاملـی مربوط بـه متغیرهای اصلـی خود هسـتند. کمترین بـار عاملی پس 
از حـذف سـؤالات غیراسـتاندارد در رابطـه بـا مؤلفۀ زیسـت پذیری شـهری، مربوط 
بـه مؤلفـۀ میـزان پاییـن مشـارکت اجتماعـی شـهروندان بـا بـار عاملـی 500�0، 
می شـود. همچنیـن متغیـر افسـردگی بـا بـار عاملـی 609�0 در بیـن متغیرهـای 
تندرسـتی شـهری دارای کمتریـن ضرایـب بـار عاملـی شناسـایی شـدند. شـکل 4 
مدل هـای پژوهـش را در حالـت معنـاداری ضرایـب (t-value)، نشـان می دهـد. 
ایـن مـدل در واقـع تمامـی معـادلات اندازه گیـری (بارهـای عاملـی) و معـادلات 
سـاختاری (ضرایـب مسـیر) را بـا اسـتفاده از آمـارۀ t، آزمـون می کنـد. بـا توجه به 
نـوع فرضیه هایـی کـه در پژوهـش حاضـر بیـان شـده اسـت، هنگامـی فرضیه هـا 
مـورد تأییـد قرار خواهنـد گرفت که ضریب مسـیر مثبت بـوده و عدد معنـا داری آن 

نیز همان آمارۀ t است، معنا دار باشد. 
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شکل 3. مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد و بارهای عاملی

شکل 4. مدل نهایی پژوهش در حالت سطح معناداری
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طبـق ایـن مدل، ضریب مسـیر و بـار عاملی در سـطح اطمینـان 95 درصـد معنادار 
اسـت. در نقطـۀ مقابـل، اگر آمـارۀ t خارج از بـازۀ (96�1- تـا 96�1+) قـرار گیرد و 
اگـر مقـدار آمـارۀ t درون بـازه قـرار گیـرد، در نتیجـه بـار عاملـی یا ضریب مسـیر، 
معنـادار نیسـت. هنگامـی ضریـب مسـیر و بـار عاملـی در سـطح اطمینـان 99 % 
معنـادار اسـت کـه مقـدار آمـارۀ t خـارج بـازۀ (58�2 تـا 58�2+) قرار گیـرد. طبق 
نتایـج به دسـت آمده از آزمـون t تمامـی بارهـای عاملـی در سـطح اطمینـان 99 
درصـد معنـادار شـده اند و در اندازه گیـری سـازه های خـود سـهم معنـاداری را ایفـا 

کرده اند.  شکل های 3 و 4 مدل های به دست آمده را به تصویر می کشد.

 نتیجه‌گیری
تحقیـق حاضـر به بررسـی تأثیـر عوامل زیسـت پذیری شـهری بر عوامل سـلامتی 
تحقیـق،  از  حاصـل  نتایـج  می پـردازد.  تبریـز   5 منطقـۀ  در  شـهری  تندرسـتی  و 

نشـان دهندۀ تأثیـر بـالای مؤلفه هـای شـهر زیسـت پذیر در بـالا بـردن سـلامتی و 
تندرسـتی افـراد در جامعـه دارد. بـه طوری کـه نتایج ضریب مسـیر، حاکـی از تأثیر 
95 درصـدی متغیرهـای زیسـت پذیری شـهری بر سـلامت جسـمی و روانـی افراد 
دارد. بـر ایـن اسـاس، 20 مؤلفـه از 25 متغیـر موجود زیسـت پذیری شـهری، روایی 
و پایایـی لازم را در جهـت شـکل دهی بـه الگـوی اکونومتریـک پژوهـش حاضر به 
دسـت آوردنـد کـه این نتیجه، تناسـب و درسـتی پایـش متغیرهای تحقیـق در آغاز 
مطالعـه را به وضـوح به تصویر می کشـد. بـه این ترتیـب، جدول 8 حـاوی اطلاعات 

مؤلفه هایی است که در مدل نهایی دارای حد نصاب قابل قبول شدند:

جدول 8. مؤلفه‏های نهایی مدل به‌دست‏آمده از تأثیر زیست‏پذیری شهری بر تندرستی شهری

زیرمتغیرهامتغیرهای اصلی

وجود فرصت های شغلی مناسب، توان تهیۀ کالاهای مورد نیاز، وجود امنیت اقتصادی در شهراقتصاد شهری

کیفیت و دسترسی به خدمات بهداشتی، نگهداری و تعمیر زیرساخت های شهری، دسترسی به اینترنت پرسرعت و خدمات مخابراتی، میزان و کیفیت فضاهای زیرساخت ها و خدمات
عمومی مانند پارک ها

حس تعلق به جامعۀ شهری و محلی، امنیت ادراکی شهروندان، میزان مشارکت در فعالیت ها و اقدامات محلیاجتماع شهری

کیفیت امکانات شهری، ادراک کیفیت فضاهای سبز و عمومی شهری، گیفیت هوا و سر و صدا و تمیزی شهر، طراحی و زیبایی شناسی شهریمحیط شهری

شفافیت و پاسخ گویی، خدمات ارائه شده توسط شهرداری، برنامه ریزی شهری و توسعۀ پایدار، فرصت های مشارکت شهروندان، توانایی مدیریت شهری در مدیریت شهری
مواجهه با بحران ها

در ایـن راسـتا، بـا توجـه به  شـکل های 3 و 4 و آشـکار شـدن برآیند نتایـج برگرفته 
از اهالـی منطقـۀ 5 تبریـز، حاکـی از تأثیر بسـیار بـالا و مثبت عوامل زیسـت پذیری 
شـهری بـر مؤلفه هـای تندرسـتی شـهری دارد کـه ایـن تأثیـر بـا ضریـب مسـیر 
950�0، بسـیار قـوی تفسـیر می شـود؛ بـه ایـن معنـا کـه بـا تغییـر یـک واحـد در 
عوامـل و مؤلفه های زیسـت پذیری شـهری به صـورت مثبت، متغیرهای تندرسـتی 
شـهری نیـز تـا حـد بسـیار زیـادی در بهبـود می یابنـد. عوامـل اقتصـاد شـهری، 
زیرسـاخت ها و خدمـات، اجتمـاع شـهری، محیط شـهری، و مدیریت شـهری نقش 
حیاتـی در شـکل دهی بـه زیسـت پذیری شـهری و در نتیجـه سـلامت و تندرسـتی 
شـهروندان ایفـا می کننـد. اقتصاد شـهری که شـامل فرصت های شـغلی مناسـب، 
دسترسـی بـه بازارهـای محلـی و امنیـت اقتصادی اسـت، مسـتقیم بر رفـاه مالی و 
روانـی افـراد تأثیـر می گذارد. زیرسـاخت ها و خدمات شـهری که شـامل دسترسـی 
بـه خدمـات بهداشـتی و حمل و نقـل عمومـی اسـت، بـه کاهـش اسـترس و بهبـود 
دسترسـی بـه منابـع مهـم سـلامت کمـک می کننـد. اجتمـاع شـهری بـا تأکید بر 
تعلـق، تنـوع، امنیـت، مشـارکت و همبسـتگی، بـه تقویـت پشـتیبانی اجتماعـی و 
سـاختارهای شـبکه ای که برای بهزیسـتی روانی ضروری هسـتند، کمـک می کند. 
محیـط شـهری بـا کیفیت، شـامل فضای سـبز و تفریحـی و زیرسـاخت های پایدار، 
فضاهایـی را بـرای ورزش و تفریح فراهم می آورد که مسـتقیم بر سـلامت جسـمی 
شـفافیت،  کـه  مؤثـر  شـهری  مدیریـت  نهایـت،  در  می گـذارد.  تأثیـر  ذهنـی  و 
پاسـخ گویی، خدمـات شـهری، برنامه ریـزی و مدیریت بحران را شـامل می شـود، از 
طریـق ارتقـای اعتمـاد عمومـی و تضمیـن پایـداری و امنیـت در برابـر حـوادث 
غیرمترقبـه، بـه حفـظ سـلامت عمومـی کمـک می کنـد. ایـن ترکیبـی از عوامـل 
اسـت کـه می توانـد به یک محیـط شـهری پویـا و حمایت کننده از سـلامتی کمک 
کنـد، جایـی کـه شـهروندان می تواننـد نه تنهـا زنـده بمانند بلکه شـکوفا شـوند. با 
گوناگـون  عرصه هـای  در  ناکارآمـد  سیاسـت های  اتخـاذ  متأسـفانه  این حـال، 
برنامه ریـزی و مدیریتـی در سـطوح ملـی، منطقـه ای و شـهری در تأثیـر خـود را در 
شـهرهای گوناگـون کشـور از جملـه در شـهر تبریز و منطقـۀ 5 آن نشـان می دهد. 
بـه بیـان دیگـر، نابسـامانی در پرداختـن بـه مؤلفه هـا و پیشـران ها برنامه ریـزی 

زیسـت پذیری شـهرها، باعـث بـروز مشـکلات سـلامتی و تندرسـتی بـرای اهالـی 
می شـود کـه پس آینـد این بحـران، تحمیـل هزینه های گـزاف درمانی برای کشـور 
و شـهر در جهـت رفـع چنیـن مشـکلاتی اسـت. بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده و 
شـرایط خـاص کلان شـهرهای ایـران و به خصـوص تبریـز در رابطـه بـا پیچیدگی 
فزاینـدۀ مسـائل و مشـکلات آن هـا، نیـاز محـلات آن هـا را بـه جامع نگـری و حل 
ایـن مسـائل اجتناب ناپذیر کرده اسـت. مسـائل و مشـکلات محیطـی و اجتماعی و 
اقتصـادی در کلان شـهرها، ضـرورت رسـیدن بـه توسـعۀ پایـدار را تأکیـد می کند، 
کمـا اینکـه در بازدیدهـای میدانـی از محـلات مـورد مطالعـه، ایـن مشـکلات بـه 
صورتـی واضـح خود را نشـان دادند. اندیشـۀ محلۀ پایـدار نیز در دل توسـعۀ پایدار و 
مباحـث مربـوط بـه آن شـکل میگیرد و توسـعۀ پایـدار در مقیـاس محله بـه معنای 
ارتقـای کیفیـت زندگـی در آن، شـامل همـۀ ویژگی هـای اجـزای زیسـت محیطی، 
بـرای  مانعـی  ایجـاد  بـدون  اقتصـادی  و  اجتماعـی  اداری،  سیاسـی،  فرهنگـی، 
نسـل های آینده اسـت. امـروزه، نحوۀ مدیریت شـهری در کشـور به صـورت عام و 
شـهر تبریـز به صـورت خاص می توانـد در پایداری محـلات و زیسـت پذیرتر کردن 

آن ها تأثیرگذار باشد.
پیامدهـای سـلامت شـهری در حـوزۀ سـلامت اجتماعـی ـ اقتصـادی را در تأثیـر 
مسـتقیم بـر آمـوزش و سـبک زندگـی، درآمـد و اشـتغال، دسترسـی بـه خدمـات و 
مسـکن و شـرایط کار و زندگـی در نظـر می گیرنـد، به طـوری که با بهبـود هر یک 
از عوامـل اقتصـادی و اجتماعـی در سـطح سـه گانه، پیامدهـای مثبتـی بر سـلامت 
جسـمانی، به ویـژه روانـی و... مشـاهده خواهیـم کـرد. یـک جامعـۀ سـالم، بـرای 
شـهروندان خـود احسـاس تعلـق خاطـر، سـرمایه اجتماعـی، توانمنـدی افـراد را به 
همـراه خواهـد داشـت و تضمین کننـدۀ سـلامت اجتماعـی، ذهـن و بـه دنبـال آن 
سـلامت روان و جسـمانی را به همراه خواهد داشـت. سلامت اکوسیسـتم به عنوان 
بسـتر و مبنـای زندگی شـهروندان، که شـامل مؤلفه هـای کیفیت هـوا، کیفیت آب، 
سـاختار خـاک اسـت را بـا ارتباط مسـتقیم بر سـلامت جسـمانی در نظـر می گیرند. 
سـلامت شـهری تضمین کنندۀ سـلامت جسـمانی شـهروندان اسـت، به طوری که 
یـک شـهر یـا محلـۀ سـالم از بیماری هـای مزمـن و واگیـردار، صدمـات ناشـی از 
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حـوادث طبیعـی و مصنـوع جلوگیـری خواهـد کـرد. سـلامت شـهری، از انـزوا و 
اسـترس های ناشـی از زندگـی جلوگیری می کند و در جهت توانمندسـازی سـاکنان 
و شـکوفایی عملکردهایشـان عمـل می کنـد. زندگی شـهری و تنش های ناشـی از 
اضطـراب  روحـی،  ضربه هـای  شـناختی،  عاطفـی،  عملکـرد  بـر  شـدن،  شـهری 
شـهروندان تأثیـر می گـذارد. سـلامت شـهری در جهت بهبـود موارد یادشـده عمل 

 .)Fallah Barzeghar, & Khalili, 2023: 2( خواهد کرد
در رابطـه بـا هم راسـتا بـودن نتایـج مطالعـۀ حاضـر بـا مطالعـات پیشـین، مطالعات 
متعـددی رابطـه بین زیسـت پذیری شـهری و تأثیر آن بر نتایج سـلامتی را بررسـی 
کرده انـد کـه دیدگاه هـای ارزشـمندی در مـورد مزایـا و چالش های مرتبط بـا ایجاد 
شـهرهای زیسـت پذیر فراهـم می کند. بر این اسـاس، هیگـز و همـکاران (2021)، 
بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه عوامل محیـط شـهری نظیر وجـود فضاهای مناسـب 
بـرای پیـاده روی تأثیر شـگرفی بـر کاهش وزن و غلبـه بر چاقی در شـهروندان دارد 
کـه ایـن یافتـه، در یـک راسـتا بـا نتیجـۀ به دسـت آمده از تحقیـق حاضر کـه تأثیر 
محیـط شـهری بـر سـلامت فیزیکـی افـراد را تأییـد می کنـد. روگـر و همـکاران 
(2023)، نیز لزوم شـناخت عوامل تعیین کنندۀ سـلامتی و تندرسـتی شـهری تأکید 
داشـتند. برخـی محققـان در حوزۀ سـلامت شـهری همزمـان از کلیۀ ابعاد اسـتفاده 
کرده انـد؛ از جملـه چـن و همـکاران (2022)، مولـر و همـکاران (2021)  و بـلال و 
چـو (2019) و برخـی اندیشـمندان همچون لیو و همـکاران (2022)، ژو و همکاران 
(2020)، و ریبیـرو و هافیمـن (2018) بـر سـه یـا دو بعد یادشـده تمرکز داشـته اند. 
از نقـاط مشـترک پژوهـش آنـان و تحقیق حاضر، می تـوان بر تأکید ایـن دو مطالعه 
بـر نقـش توسـعه و مدیریـت شـهری و همچنیـن، محیط شـهری در بهبـود عوامل 

ذهنی تندرستی اشاره کرد.

راهکارها
بـا توجـه به نتایـج به دسـت آمده، در جهـت ایجاد یک شـهر زیسـت پذیرتر بـا تکیه 
بـر مفاهیـم اقتصـاد شـهری، زیرسـاخت ها و خدمـات، اجتمـاع شـهری، محیـط 

شهری، و مدیریت شهری، می توان اهداف کلان زیر را مد نظر قرار داد:
ارتقـای رفـاه اقتصـادی: ایجـاد فرصت هـای شـغلی پایـدار و دسترسـی عادلانه به 
بازارهـا بـه منظـور تقویـت اسـتقلال مالـی شـهروندان و کاهـش نابرابری هـای 

اقتصادی.
توسـعۀ پایـدار زیرسـاخت ها: بهبـود و نگهـداری مداوم زیرسـاخت های شـهری، از 
جملـه سیسـتم های حمل و نقـل، ایجـاد پیاده راه هایـی در جهـت تقویـت فعالیـت 
فیزیکـی افـراد، تقویـت خدمات بهداشـتی، و دسترسـی بـه اینترنت، بـرای تضمین 

کیفیت زندگی بالا. 

تقویـت اجتمـاع و همبسـتگی اجتماعـی: پـرورش حس تعلـق و افزایش مشـارکت 
اجتماعـی  شـبکه های  ایجـاد  منظـور  بـه  اجتماعـی  فعالیت هـای  در  شـهروندان 
جهـت  محلـی  کارناوال هـای  و  فسـتیوال ها  برگـزاری  از  حمایـت  و  مسـتحکم 

سرزندگی منطقهی مورد مطالعه و ایجاد حس نشاط در بین اهای منطقه 
بهبـود کیفیـت محیـط زیسـت: حفاظـت و گسـترش فضاهـای سـبز و امکانـات 
تفریحـی، بهبـود کیفیـت هـوا و مبـارزه بـا آلودگـی از طریـق گسـترش حمل و نقل 

عمومی و محدودیت در حرکت وسایل نقلیۀ شخصی در منطقه.
افزایـش شـفافیت و کارایـی در مدیریت شـهری: تقویت شـفافیت و پاسـخ گویی در 
در  شـهروندی  مشـارکت  بـرای  مکانیزم هایـی  توسـعۀ  و  شـهری  مدیریـت 
کار  و  سـاز  ایجـاد  طریـق  از  شـهری  برنامه ریزی هـای  و  تصمیم گیری هـا 

تصمیم سازی آنلاین یا حضوری
تقویـت ظرفیت هـای مدیریـت بحـران: ایجـاد سیسـتم ها و برنامه های مؤثـر برای 
ایمنـی  و  امنیـت  حفـظ  منظـور  بـه  شـهری  فوریت هـای  و  بحران هـا  بـا  مقابلـه 

شهروندان در زمان حوادث.
ایـن اهـداف بـه عنوان نقـاط عطفـی در جهت توسـعۀ شـهری متعـادل و جامع نگر 
عمـل می کننـد و آن را بـه محیطـی بـس زیسـت پذیرتر تبدیـل می کننـد کـه در 

نتیجۀ آن شهروندان می توانند سلامت جسمی و روانی خود را تضمین کنند.
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that an Iranian citizen in one province, sometimes dozens of times more 
than another Iranian citizen, benefits from the benefits of value-added 
tax? Did the policymakers and approvers of this legal article think about 
the obvious discrimination hidden in this legal article when they ap-
proved this law? Did they know that implementing this law would cause a 
huge difference in per capita income between the wealthy municipalities 
and other municipalities and villages that are less wealthy? Now, after its 
implementation and the results have been clear for several consecutive 
years, isn’t it appropriate for the policymakers to realize their strategic 
error and a law whose results are in clear contradiction with the Constitu-
tion and the 5-year development plans, as well as against the policy of the 
Imams of the Revolution in addressing the disadvantaged and emphasiz-
ing balanced development of all regions of the country? Should reform 
and compensation be sought so that all tax revenue under the Value Add-
ed Tax Law is first counted nationally and then distributed fairly among all 
regions of the country based on per capita population?

Conclusion
It seems that the approvers of Articles 38 and 39 of the Value Added Tax 
Law at that time acted with good intentions and optimism and over-
looked the apparent discrimination hidden in these legal articles. Howev-
er, after testing the implementation and operationalization of these legal 
articles, their discriminatory nature has become evident. Not only the rep-
resentatives of the Islamic Consultative Assembly at the time, but even the 
esteemed Guardian Council, as the guardian of the Constitution, probably 
did not notice the contradiction of this law with Article 72 of the Constitu-
tion due to the lack of empirical precedent of the aforementioned law and 
the result that could only be understood through its implementation. It is 
appropriate to consider measures to amend them after the destructive re-
sults of these legal articles have become apparent, which have had irrep-
arable consequences on the intensification of unbalanced development 
and the increase in deprivation of less developed regions and, if they con-
tinue in some less well-off regions, could even lead to a flood of migration 
to metropolitan cities and more well-off areas.
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Introduction 
Taxes are one of the most critical and soundest sources of finance available to governments. Among 
them, the value-added tax is one of the most widespread tax systems in the world, and it is applied 
based on the value added to goods and services. In simpler terms, the Value Added Tax is the value 
that is added to the raw materials of a product or service during the production process. The Value 
Added Tax is considered an indirect tax because it is determined based on the consumption and 
purchases of individuals and is not directly deducted from the income of individuals. In Iran, the 
Islamic Consultative Assembly approved the Value Added Tax Law in 2008, and it was decided that 
it would be implemented on a trial basis for 5 years. In January 2021, the Value Added Tax Law was 
revised, and the permanent Value Added Tax Law was approved. This article attempts to show that 
there is a clear and undeniable discrimination in Articles 38 and 39 of the Value Added Tax. Ac-
cording to statistics, the per capita income of this type of tax and levy for some provinces is several 
dozen times higher than that of other provinces. In other words, practically a negligible amount is 
allocated to less developed regions, counties, and villages, which is not consistent with the spirit of 
justice and also with the upstream documents in the field of observing justice, eliminating discrim-
ination, and inequalities in the country. In simpler terms, the wealthy municipalities, in addition 
to their normal income through renovation fees, income from service fees, issuing construction 
permits, etc., will benefit more from a national income that should belong to all members of society, 
and everyone should benefit from it equally.

Materials and Methods
This research is considered an applied and point-of-view article. Point-of-view articles are articles 
that are based on a specific topic and are generally new and challenging. In such articles, the au-
thors present a new point of view on the selected topic by briefly and critically reviewing the rele-
vant research background. Also, the present research is considered descriptive and survey in terms 
of its implementation method. In terms of data status, it has also used official sources of data publi-
cation for descriptive statistics analysis.

Findings
With the results of the implementation of these legal provisions becoming clear, isn’t it time for the 
country’s stakeholders and politicians to think about amending these discriminatory laws? Is it fair 
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 آیا توزیع درآمد حاصل از قانون مالیات بر ارزش افزوده بین شهرداری‌ها
عادلانه است؟

مقدمه
مالیـات از مهم تریـن و سـالم ترین منابـع مالـی در اختیـار دولت هـا اسـت. در ایـن بیـن نیـز مالیات بـر ارزش 
افـزوده از گسـترده ترین سیسـتم های مالیاتـی در سـطح جهان اسـت کـه بر اسـاس ارزش افزوده بـه کالاها و 
خدمـات، اعمـال می شـود. بـه  زبـان سـاده تر، مالیـات بـر ارزش افـزوده همان ارزشـی اسـت که طـی فرایند 
تولیـد، بـه مـواد اولیـۀ محصـول یـا خدمـات اضافـه می شـود. مالیـات ارزش افـزوده بـه  عنـوان یـک مالیات 
غیرمسـتقیم در نظـر گرفتـه می شـود، چون بر اسـاس مصـرف و خرید افراد تعیین می شـود و به  طور مسـتقیم 

از درآمد افراد، کسر نمی شود.
در ایـران نیـز قانـون مالیات بر ارزش افزوده در سـال 1387 به تصویب مجلس شـورای اسـلامی رسـید و قرار 
بـر ایـن شـد که بـه مدت 5 سـال به صـورت آزمایشـی اجرا شـود. در دی مـاه 1400 قانـون مالیات بـر ارزش 
افـزوده مـورد بازبینـی قـرار گرفـت و قانون دائمـی مالیات بـر ارزش افـزوده، مـورد تصویب قـرار گرفت. این 
قانـون پـس از تصویـب، در سـال های متعددی نیز بندهایـی از آن، مـورد بازبینی و اصلاح قـرار گرفت و برای 

برخی سال ها، نرخ آن به 9 درصد و حتی در قانون بودجۀ سال 1403 نیز نرخ آن 10 درصد رسید.
در ایـن مقالـه تـلاش می شـود تـا نشـان داده شـود کـه در ماده هـای 38 و 39 مالیـات بـر ارزش افـزوده یک 
تبعیـض آشـکار و انکارناپذیـر مشـاهده می شـود، زیـرا در ایـن ماده هـای قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده 
تصویـب شـده اسـت کـه نـرخ عـوارض شـهرداری ها و دهیاری هـا در رابطـه بـا کالا و خدمات مشـمول این 
قانـون از مؤدیـان داخـل حریم شـهرها به حسـاب شـهرداری محـل و در مورد مؤدیـان خارج از حریم شـهرها 
بـه حسـاب متمرکـز وجـوه وزارت کشـور واریـز و توزیـع آن بیـن دهیاری هـای همـان شهرسـتان بر اسـاس 
شـاخص جمعیـت و میـزان کمترتوسـعه یافتگی انجـام شـود. طبـق آمـار، سـرانۀ درآمـد ایـن نـوع مالیـات و 
عـوارض بـرای برخـی اسـتان ها، چنـد ده برابر اسـتان های دیگر می شـود. بـه بیان دیگـر، یعنی رقـم ناچیزی 
بـه مناطـق کمتر توسـعه یافته، شهرسـتان ها و دهیارهـا اختصـاص می یابـد کـه بـا روح عدالـت و همچنیـن 
اسـناد بالادسـتی در زمینـۀ رعایـت عدالـت، رفع تبعیض هـا و نابرابری ها در کشـور، سـازگاری نـدارد. به بیان 
سـاده تر، شـهرداری های برخـوردار عـلاوه بـر درآمدهای عادی خـود از طریق عوارض نوسـازی، درآمد ناشـی 
از بهـای خدمـت، صـدور پروانـۀ ساخت و سـاز و ... از یـک درآمـد ملـی کـه بایـد متعلق بـه تمام آحـاد جامعه 

باشد و همه به صورت برابر از آن بهره مند شوند، بیشتر ذی نفع خواهند شد. 

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از جملـه مقـالات کاربـردی و نقطه نظـری بـه شـمار مـی رود. مقـالات نقطه نظـری، مقالاتـی 
هسـتند کـه بـر پایـۀ موضوعی مشـخص و عمومـاً نـو و چالش برانگیز، تنظیـم شـده اند. در این گونـه مقالات، 
نویسـندگان بـا مـرور مختصر و انتقادی پیشـینۀ پژوهـش مرتبط، نقطه نظـری جدید در مورد موضـوع انتخاب 
شـده، ارائـه می دهنـد. همچنیـن، پژوهـش حاضر به لحـاظ روش اجـرا از نوع توصیفی و پیمایشـی محسـوب 
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می شـود. بـه لحـاظ وضعیـت داده هـا نیـز از منابـع رسـمی انتشـار داده هـا بـرای 
تجزیه و تحلیل آمار توصیفی، بهره برده است.

یافته‌ها
در ایـن پژوهـش مطـرح شـد کـه آیـا با آشـکار شـدن نتایج اجـرای ایـن بندهای 
قانونـی، زمـان آن نرسـیده اسـت که دسـت اندرکاران و سیاسـت گذاران کشـور به 
فکـر اصـلاح ایـن قوانیـن تبعیض آمیـز باشـند؟ آیـا ایـن عادلانـه اسـت که یک 
شـهروند ایرانـی در یـک اسـتان گاه ده هـا برابـر یـک شـهروند ایرانـی دیگـر؛ از 
و  سیاسـت گذاران  آیـا  شـود؟  بهره منـد  افـزوده،  ارزش  بـر  مالیـات  مواهـب 
تصویب کننـدگان ایـن مـادۀ قانونـی در زمـان تصویـب ایـن قانـون، بـه تبعیـض 
آشـکار نهفتـه در بطـن ایـن مـادۀ قانونـی اندیشـیده بودنـد؟ آیـا می دانسـتند که 
عمـل بـه ایـن قانـون، موجـب تفـاوت فاحش سـهم سـرانه بیـن شـهرداری های 

برخوردار و سایر شهرداری ها و دهیاری های کمتربرخوردار می شود؟
حـال پس از اجرا و مشـخص شـدن نتایـج آن در چندین سـال متوالی، آیـا زیبنده 
نیسـت کـه سیاسـت گذار متوجـه خطـای راهبردی خـود شـود و قانونی کـه نتایج 
آن در تضـاد آشـکار بـا قانون اساسـی و برنامه های 5سـالۀ توسـعه و همچنین، به 
خـلاف مشـیء امامیـن انقـلاب در رسـیدگی بـه محرومـان و تأکیـد بـر توسـعۀ 
متـوازن تمـام مناطـق کشـور اسـت؛ در پی  اصـلاح و جبـران برآید تا تمـام درآمد 

مالیاتـی ذیـل قانـون مالیات بـر ارزش افزوده، ابتـدا به صورت ملی احصا و سـپس 
طبق سرانۀ جمعیتی، به صورت عادلانه بین تمام مناطق کشور توزیع شود؟

نتیجه‌گیری
بـه نظر می رسـد کـه تصویب کننـدگان بندهـای 38 و 39 قانون مالیـات بر ارزش 
افـزوده در آن زمـان، بـا حُسـن نظـر و خوش بینـی عمـل کـرده  و متوجـه تبعیض 
آشـکار نهفتـه در بطـن ایـن مـواد قانونـی نبوده انـد، امـا پـس از محـک اجـرا و 
عملیاتـی شـدن این مـواد قانونـی، تبعیض آمیز بودن آن ها نمایان شـده اسـت. نه 
فقـط نمایندگان وقت مجلس شـورای اسـلامی که حتی شـورای محتـرم نگهبان 
نیـز بـه عنـوان پاسـدار قانون اساسـی هـم احتمالًا بـه دلیل عـدم  سـابقۀ تجربی 
قانـون یادشـده و نتیجـه ای کـه فقط با اجـرای آن قابـل درک بوده اسـت، متوجه 
مغایـرت ایـن قانـون با اصـل هفتـاد و دوم قانون اساسـی نشـده اند. حـال زیبنده 
اسـت پـس از آشـکار شـدن نتایـج مخـرب ایـن بندهـای قانونـی کـه تبعـات 
مناطـق  محرومیـت  افزایـش  و  نامتـوازن  توسـعۀ  تشـدید  بـر  جبران ناپذیـری 
مناطـق  برخـی  در  اسـتمرار  صـورت  در  حتـی  و  داشـته  کمتر توسـعه یافته 
کمتربرخـوردار، می توانـد زمینه سـاز سـیل مهاجـرت بـه کلان شـهرها و مناطـق 

بیشتر برخوردار شود، نسبت به اصلاح آن ها تمهیداتی اندیشید.
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 مقدمه
 مالیـات از مهم تریـن و سـالم ترین منابـع مالـی در اختیـار دولت هـا اسـت. در ایـن 
بیـن نیـز مالیـات بـر ارزش افـزوده از گسـترده ترین سیسـتم های مالیاتی در سـطح 
جهـان اسـت کـه بر اسـاس ارزش افزوده بـه کالاها و خدمـات، اعمال می شـود. به  
زبـان سـاده تر، مالیـات بر ارزش افزوده همان ارزشـی اسـت کـه طی فراینـد تولید، 
بـه مـواد اولیـۀ محصـول یـا خدمـات اضافـه می شـود. مالیـات ارزش افـزوده بـه  
عنـوان یـک مالیـات غیرمسـتقیم در نظر گرفته می شـود، چـون بر اسـاس مصرف 

و خرید افراد تعیین می شود و به  طور مستقیم از درآمد افراد، کسر نمی شود.
در ایـران نیـز قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده در سـال 1387 به تصویـب مجلس 
شـورای اسـلامی رسـید و قرار بر این شـد که به مدت 5 سـال به صورت آزمایشـی 
اجـرا شـود. در دی مـاه 1400 قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده مـورد بازبینـی قرار 
گرفـت و قانـون دائمـی مالیـات بـر ارزش افزوده تصویب شـد. ایـن مالیـات ابتدا با 
نـرخ 1�5 درصـد تصویـب شـد و در ادامـه، چنـد مرحلـه افزایـش یافت. بـه موجب 
مفـاد تبصـرۀ (2) مـادۀ (117) قانـون برنامـۀ پنجـم توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعی و 
فرهنگـی جمهـوری اسـلامی ایـران مقرر شـده بـود که «دولـت مکلف اسـت نرخ 
مالیـات بـر ارزش افـزوده را از سـال اول برنامـۀ سـالیانه یـک واحـد درصـد (%1) 
اضافـه نمایـد، بـه گونـه ای کـه در پایـان برنامـه بـه هشـت (8%) برسـد. سـهم 
شـهرداری ها از نـرخ مزبـور سـه درصـد (3%) و سـهم دولـت (5%) تعییـن شـده 
بـود.» ایـن قانـون پس از تصویب، در سـال های متعـددی نیز بندهایـی از آن، مورد 
بازبینـی و اصـلاح قـرار گرفـت و بـرای برخی سـال ها، نـرخ آن به 9 درصـد و حتی 
در قانـون بودجـۀ سـال 1403 نیز نرخ آن 10 درصد رسـید. در قانـون قدیم 6 درصد 
مالیـات و 3 درصـد عـوارض در صـورت مالیـات و عـوارض، نمایـش داده می شـد. 
قانـون دائمـی ارزش افـزوده (مصـوب دی مـاه 1400) بـه ایـن صـورت اسـت کـه 
مالیـات و عـوارض بـه شـکل جداگانـه در صـورت مالیـات و عـوارض نشـان داده 
نمی شـود؛ بلکـه هـر دوی ایـن مـوارد در قالب مالیـات بـر ارزش افزوده بـا نرخ 10 
درصد محاسـبه می شـود. همان طـور کـه پیش تـر بیـان شـد، ایـن قانـون بعـد از 
سـال 1387 چندیـن بـار مورد اصـلاح و بازبینـی قـرار گرفته اسـت. آخرین اصلاح 

یکی از بندهای این قانون، به سال 1401 برمی گردد. 
در ایـن مقاله تلاش می شـود تا نشـان داده شـود کـه در ماده هـای 38 و 39 مالیات 
بـر ارزش افـزوده یک تبعیض آشـکار و انکارناپذیر مشـاهده می شـود، زیـرا در مادۀ 
38 مالیـات بـر ارزش افزوده1 تصویب شـده اسـت که نـرخ عوارض شـهرداری ها و 
دهیاری هـا در رابطـه بـا کالا و خدمـات مشـمول ایـن قانـون2، از مؤدیـان داخـل 
حریـم شـهرها بـه حسـاب شـهرداری محـل و در مـورد مؤدیـان خـارج از حریـم 
شـهرها به حسـاب متمرکز وجـوه وزارت کشـور واریز و توزیع آن بیـن دهیاری های 
همـان شهرسـتان بر اسـاس شـاخص جمعیـت و میـزان کمترتوسـعه یافتگی انجام 
شـود. طبـق آمـار، سـرانۀ درآمد ایـن نوع مالیـات و عوارض بـرای برخی اسـتان ها، 
چنـد ده برابـر اسـتان های دیگـر می شـود. به بیـان دیگر، رقـم ناچیزی بـه مناطق 
کمتر توسـعه یافته، شهرسـتان ها و دهیارهـا اختصـاص می یابـد که بـا روح عدالت و 
همچنیـن اسـناد بالادسـتی در زمینـۀ رعایـت عدالت، رفـع تبعیض هـا و نابرابری ها 
در کشـور، سـازگاری نـدارد. بـه بیـان سـاده تر، شـهرداری های برخوردار عـلاوه بر 
درآمدهـای عـادی خـود از طریق عوارض نوسـازی، درآمد ناشـی از بهـای خدمت، 
صـدور پروانـۀ ساخت و سـاز و ... از یـک درآمـد ملـی کـه بایـد متعلق به تمـام آحاد 
جامعـه باشـد و همـه به صـورت برابر از آن بهره مند شـوند، بیشـتر ذی نفـع خواهند 

شد. 
مـورد بعـدی مـادۀ 39 قانـون مالیات بـر ارزش افزوده اسـت. ایـن قانـون در تاریخ 
02�03�1400 بـه تصویـب مجلس شـورای اسـلامی رسـیده اسـت. بر اسـاس بند 
الـف ایـن ماده، سـهم شـهرداری ها، دهیاری ها، روسـتاهای فاقد دهیـاری و مناطق 
عشـایری، براسـاس ترتیبـات ذیـل به حسـاب تمرکز وجوه وزارت کشـور و حسـاب 
تمرکـز وجـوه ادارۀ کل امـور مالیاتـی اسـتان ذی ربـط نـزد خزانـه داری کل کشـور 

برای توزیع بین شهرداری ها و دهیاری ها واریز می شود :
الف- نـود درصـد (90%) از عـوارض و جریمه هـای مربـوط به مـادۀ (7)3 و بندهای 
«ب4» و «پ5» مـادۀ (26) ایـن قانـون پـس از واریز به حسـاب تمرکز وجـوه ادارۀ 

شـهرداری ها،  میـان  جمعیـت  شـاخص  اسـاس  بـر  اسـتان  مالیاتـی  امـور  کل 
و  عشـایری)  مناطـق  (سـهم  شهرسـتان  هـر  عشـایر  امـور  ادارۀ  دهیاری هـا، 
فرمانداری هـای همان اسـتان (سـهم روسـتاهای فاقـد دهیاری) توزیـع و ده درصد 
موجـب  بـه  تـا  واریـز  کشـور  وزارت  وجـوه  تمرکـز  حسـاب  بـه  مابقـی   (%10)
دسـتورالعملی کـه براسـاس شـاخص های توسـعه نیافتگی سـه مـاه پـس از لازم 
الاجـرا شـدن ایـن قانـون توسـط سـازمان برنامـه و بودجـه و وزارت کشـور تهیـه 
می شـود و بـه تصویب هیئـت وزیران می رسـد بین شـهرداری ها، دهیاری هـا، ادارۀ 
امور عشـایر شهرسـتان (سـهم مناطـق عشـایری) و روسـتاهای فاقد دهیـاری (به 

حساب فرمانداری ها) توزیع گردد.
محوریـت شـاخص جمعیـت در توزیـع 90 درصدی عوارض در این بند سـبب شـده 
اسـت که بسـیاری از شـهرداری های شـهرهای کوچک و نیز همۀ روسـتاها سـهم 
کمـی از عـوارض موضـوع بنـد (الـف) مـادۀ 39 قانـون مالیات بـر ارزش افـزوده را 
دریافـت کننـد و شـهرهای پرجمعیـت و کلان شـهرها کـه عمدتـاً برخوردارتـر نیـز 

هستند، از سهم بیشتری از عوارض استفاده کنند.
مجمـوع  از  روسـتاها  و  کوچـک  شـهرهای  سـهم  افزایـش  راسـتای  در  بنابرایـن 
عـوارض دریافتـی به اسـتناد اسـتدلال بـالا و بر پایۀ اسـناد بالادسـتی ماننـد قانون 
اساسـی جمهـوری اسـلامی ایـران و برنامـۀ هفتـم توسـعه6، انتظـار مـی رود کـه 

اصلاح این قانون در دستور کار مجلس شورای اسلامی قرار گیرد.
شـایان ذکر اسـت که همیـن ضعف در بنـد «ب» مـادۀ 39 قانون مالیـات بر ارزش 
افزوده مصـوب 02�03�1400 نیز مشـاهده شـد کـه با ورود مجدد مجلس شـورای 
اسـلامی در تاریـخ 05�11�1401، اصلاح شـد. پیش از اصلاح بنـد «ب» مادۀ 39، 
عـوارض و جریمه هـای مربـوط بـه بندهـای «الـف7» و «ت8» مـادۀ (26) و مـادۀ 
(28)9 قانـون مالیـات بـر ارزش افزوده به صـورت صد درصدی (100%) بر اسـاس 
و  دهیـاری  فاقـد  روسـتاهای  دهیاری هـا،  شـهرداری ها،  میـان  جمعیـت  شـاخص 
مناطـق عشـایری، توزیـع می شـد کـه بـا روح عدالت سـازگاری نداشـت، زیـرا که 
درجـۀ توسـعه یافتگی مناطـق مختلـف کشـور، دارای تفاوت هـای معنـاداری بوده و 

هست که نیازمند نگاه ویژه ای فراتر از صرف شاخص های جمعیتی است.
بـه همیـن دلیـل در اصـلاح این بنـد قانونـی، مقرر شـد «بـه نسـبت دوازده درصد 
(12%) سـهم کلان شـهرها، پنجاه و سـه درصد (53%) سـهم سـایر شـهرها و سی 
و پنـج درصد (35%) سـهم روسـتاها و مناطق عشـایری و بر اسـاس شـاخص های 
جمعیـت و توسـعه  نیافتگی مذکـور در بنـد «الـف» ایـن مـاده توزیـع گـردد». ایـن 

قانون در تاریخ 18�11�1401 نیز به تأیید شورای محترم نگهبان رسیده است. 
بـا تشـریح مسـئلۀ صورت گرفتـه، مقالـۀ نقطه نظـری حاضـر، در پـی این اسـت که 
نشـان دهـد ایـن قانون همچنان بـه اصلاح و بازبینی نیـاز دارد. در ادامه به بررسـی 
مـواد 38 و 39 قانـون مالیات بر ارزش افزوده، تمرکز شـده اسـت. بـه این منظور، در 
قسـمت بعـدی ادبیـات مرتبـط با مالیـات بـر ارزش افزوده ارائه شـده اسـت. بخش 
سـوم بـه تحلیـل آمـاری و همچنیـن اشـاره بـه اسـناد بالادسـتی، پرداخته اسـت. 
قسـمت چهـارم بـه تحلیـل و تبیین موضـوع و نقد و بررسـی آن اشـاره می کند و در 
پایـان  بـه  پنجـم،  بخـش  در  نتیجه گیـری  و  ارائـۀ جمع بنـدی  بـا  مقالـه  نهایـت، 

می رسد.

 پیشینۀ پژوهش و مبانی نظری
درآمدهـای دولـت بـه منظـور پوشـش هزینه هـای خـود بـه دو گـروه درآمدهـای 
دلیـل  بـه  مالیاتـی  درآمدهـای  کـه  می شـوند  تقسـیم  غیرمالیاتـی  و  مالیاتـی 
مقبولیـت  از  همـواره  نبـودن،  تـورم زا  و  پایـداری  ثبـات،  همچـون  ویژگی هایـی 
بیشـتری برخـوردار بوده انـد )Izadkhasti et al, 2013(. در بین انـواع مالیات ها 
نیـز مالیـات بـر ارزش افـزوده بـه عنوان یک سیسـتم مالیاتـی جدید بـه منظور رفع 
اختـلالات مالیـات سـنتی و بـه منظـور افزایـش درآمـد دولت هـا مـورد توجـه قرار 

.)Shahsavar & Jafari, 2008( گرفته است
مالیـات بـر ارزش افـزوده را می توان به سـه روش تولیدی، درآمـدی و مصرفی اخذ 
کـرد و معمـولًا بـرای محاسـبۀ آن از دو اصـل مبـدأ و مقصـد، اسـتفاده می شـود 

.)Karimi-Patanlar et al, 2015(



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025167
Shokri M. et al.

جذابیـت ایـن سیسـتم مالیاتـی بـه قـدری زیـاد بوده کـه با وجود گذشـت حـدود 6 
دهـه از معرفـی آن، این سیسـتم مالیاتی در اکثر کشـورهای جهان اجرا شـده اسـت 
و حتـی بسـیاری از کشـورها حدود 40 درصـد از درآمدهای خـود را از محل این نوع 

.)Lee et al, 2013( مالیات، به دست می آورند
یـک سیسـتم مالیاتـی بهینـه بـه دولـت کمـک می کنـد تـا بتوانـد از بخـش مولـد 
حمایـت کنـد و توزیع مجـدد ثـروت را بهبود بخشـد. دولت نقش مهمـی در اجرای 
سیسـتم مالیاتـی دارد، بـه طـوری کـه بهترین سیسـتم مالیاتـی اگر به درسـتی اجرا 
نشـود، ارزش کمـی خواهـد داشـت؛ بنابرایـن سیسـتم مالیاتـی ارتبـاط تنگاتنگی با 
توسـعۀ اقتصـادی دارد و توسـعۀ اقتصـادی لزومـاً برداشـت بیشـتر مالیـات نیسـت، 
 Seyed Noorani et al,( بلکـه اسـتفادۀ بهینـه از درآمـد مالیاتـی خواهـد بـود

.)2015
مالیـات بـر ارزش افـزوده نوعی مالیات غیرمسـتقیم بر مصرف اسـت کـه در مراحل 
زنجیـرۀ تولیـد، توزیـع، مصرف، به میـزان درصـدی از ارزش افزودۀ حاصل شـده در 
هـر مرحلـه از زنجیـره، از هر بنـگاه به بنـگاه بعدی منتقل می شـود تـا درنهایت، به 

.)Amiri, 2016( مصرف کنندۀ نهایی منتقل و توسط وی پرداخت شود
امـروزه تمایـل بـه اسـتفاده از نظـام مالیـات بـر ارزش افزوده بـه عنوان یـک نظام 
مـدرن مالیاتـی، یکـی از راهکارهایـی اسـت که به شـفافیت نظام مالیاتـی و اصلاح 

.)Sayadzemardi et al, 2023( ساختاری آن کمک می کند
مالیـات بـر ارزش افـزوده مزایـا و معایبـی دارد کـه مزایـای آن را می تـوان خنثـی 
بـودن، کارایـی بـالا، درآمـدزا بـودن، کنترل متقابـل مؤدیـان و کاهش انگیـزۀ فرار 
مالیاتـی، تشـویق صـادرات غیرنفتـی، کاهـش نارسـایی های موجـود و کمـک بـه 
اصـلاح نظـام مالیاتی، تسـریع کنندۀ رشـد اقتصـادی، سـهولت ورود بـه پیمان های 
منطقـه ای و ... نـام بـرد. از جمله معایـب این مالیات نیـز می توان بـه تنازلی بودن، 

.)Aghaei & Nahid, 2004( اشکالات اجرایی و ... اشاره کرد
یکـی از اهـداف عدالت مالیاتـی، کاهـش نابرابری درآمدی اسـت. سیسـتم مالیاتی 
بایـد بـه گونـه ای طراحـی شـود کـه فرصت هـا و منابـع بیشـتری را بـرای افـراد با 
درآمدهـای پایین تـر فراهـم کنـد. ایـن مهـم می توانـد بـا به کارگیـری روش هـای 
و  بیشـتر  مالیاتـی  نـرخ  بـا  بیشـتر  درآمدهـای  آن،  در  کـه  پیشـرفته  مالیات هـای 
Piket�(  درآمدهـای کمتـر را با نـرخ مالیاتی کمتـر مالیات می دهند، تسـهیل شـود 

.)ty, 2014
عدالـت مالیاتـی از نظـر قانونی نیز بااهمیت اسـت. قوانیـن مالیاتی باید بـه گونه ای 
باشـند کـه به عدالـت مالیاتی متعهـد و تمامی افراد در برابر قوانین مسـاوی باشـند. 
همچنیـن، بایـد قوانیـن و مقـررات مالیاتـی به طـور شـفاف و قابل فهم بـرای همۀ 
افـراد در جامعـه قـرار گیرنـد تـا هـر فـرد بتوانـد به درسـتی میـزان مالیاتی کـه باید 
پرداخـت کنـد را متوجـه شـود. ایـن امر بـه عدالـت فرایندی یـا روندی نیـز مربوط 
می شـود کـه هـر فـرد بتوانـد بـه طـور مسـاوی از فراینـد تصمیم گیـری و اجـرای 

.)Slemrod, 2004(  قوانین مالیاتی بهره مند شود
در نهایـت، عدالـت مالیاتـی در جامعـه بـه عدالـت اجتماعـی و انصـاف اقتصـادی 
کمـک می کنـد. بـا توزیع مناسـب بـار مالیاتـی و تأمیـن منابـع مالی بـرای خدمات 
عمومـی، می تـوان بهبـود وضعیت اقتصـادی و اجتماعی افـراد در جامعه را تسـهیل 
کـرد. همچنیـن، اجـرای عدالـت مالیاتـی می توانـد بـه تقویـت اعتمـاد عمومـی و 
کاهـش ناامنـی اقتصـادی کمـک کنـد. از طـرف دیگـر، نادیـده گرفتـن عدالـت 
مالیاتـی می توانـد بـه نارضایتـی افـراد، افزایـش نابرابری هـای اجتماعـی و تضعیف 

.)Alesina & Perotti, 1996( اعتماد عمومی منجر شود
در قوانیـن مختلـف مالیاتـی یکـی از ابزارهای سیاسـت گذاری مالیاتـی، نحوۀ توزیع 
درآمدهـای مالیاتـی اسـت. توزیع درآمدهای مالیاتی یک سیاسـت مالیاتی اسـت که 
از طریـق آن، دولت هـا برای رسـیدن به اهداف توسـعه ای، افزایش سـرمایه گذاری، 
افزایـش اشـتغال بـه گـروه خاصـی از سـرمایه گذاران و یا فعـالان اقتصـادی و ...، 

وضع می شود.
ایـن مسـئله گاهی حتی باعث سـوء تفاهـم، ایجاد شـکاف بین مـردم و طبقۀ حاکم 
می شـود، زیـرا نحـوۀ تقسـیم و توزیع درآمدهـای مالیاتـی از جمله اموری اسـت که 
می توانـد حـس تبعیـض و بی عدالتـی را در مـردم تقویت کنـد. از ایـن رو، باید اصل 

عدالـت کـه یـک ملاک و معیـار در نظام اسـلامی برای تمـام ابعاد زندگـی فردی و 
اجتماعـی اسـت، چـه در اصـل مالیـات و چـه در نحـوۀ توزیـع درآمدهـای مالیاتـی 

.)Nazari et al, 2011( لحاظ شود
در ادامه به مرور مختصری از مطالعات پیشین اشاره می شود:

معصومـی (1385) در مطالعـه ای بـه بررسـی رابطـۀ مالیـات بـر ارزش افـزوده و 
عدالـت مالیاتـی پرداختـه اسـت. وی در ایـن مقالـه بـه تبییـن اهمیـت مالیـات بـر 
ارزش افـزوده و اینکـه ایـن نـوع مالیـات بـه عنـوان ابـزاری اساسـی بـرای اجرای 
عدالـت مالیاتـی در بیـش از 120 کشـور در حال اجراسـت پرداخته اسـت. این مقاله 
ابتـدا ماهیـت ایـن نـوع مالیـات را به طـور خلاصـه توضیـح داده و سـپس آن را به 

عنوان ابزاری برای عدالت مالیاتی مورد بررسی قرار می دهد. 
زنده دل بـرون (1395) در مطالعـه ای بـه بررسـی عدالـت مالیاتی در نظـام مالیات بر 
ارزش افـزوده پرداختـه اسـت. ایـن مقالـه که بـه صـورت توصیفی تدوین شـده، به 
ایـن موضـوع پرداختـه اسـت که مالیـات بـر ارزش افزوده بـه دلیل اینکه بـر مبنای 
سـؤالاتی  بـا  امـا  اسـت،  عادلانـه  می شـود،  دریافـت  مؤدیـان  از  مصـرف  میـزان 
همچـون مصرف کننـدگان نهایی چه کسـانی هسـتند؟ آیـا دهک های بـالا و پایین 
درآمـدی  بایـد یک بـار مالیاتی را تحمـل کنند؟ و... ایـن نظام مالیاتی را زیر سـؤال 
می بـرد. ایـن مقالـه در نهایـت مبانـی ارزش افزوده را بـه چالش می کشـد و در انتها 
نتیجه گیـری می کنـد کـه حقـوق شـهروندی هدیـه الهـی و جـزء حقـوق ذاتـی و 
فطـری انسان هاسـت و بـرای نیـل بـه عدالـت مالیاتـی، قانـون بایـد سـه ویژگـی 

برابری، همگانی و تناسب را داشته باشد.
عطاالهـی و همـکاران (1402) در مقالـه ای به بررسـی ارائۀ مدل خط مشـی گذاری 
عدالـت مالیاتـی در راسـتای توسـعه منطبـق بـر بیانیـۀ گام دوم انقـلاب اسـلامی 
پرداختنـد. هـدف پژوهش، ارائۀ مـدل خط مشـی گذاری عدالت مالیاتی در راسـتای 
توسـعه منطبـق بـر بیانیـۀ گام دوم انقـلاب اسـلامی بـوده اسـت. روش آمیختـه و 
جامعـۀ مـورد بررسـی نیـز در خبـرگان دانشـگاهی و مدیـران ادارات امـور مالیاتـی 
اسـت.  بـوده  کرمانشـاه  و  خوزسـتان  مرکـزی،  مازنـدران،  تهـران،  اسـتان های 
همچنیـن، نتایـج تحقیـق نشـان داد مطالعـۀ خـط مشـی گذاری عدالـت مالیاتـی با 
محوریـت بهبود شـفافیت و کاهش فرار مالیاتی در راسـتای توسـعه مبتنـی بر بیانیۀ 
گام دوم انقـلاب اسـلامی می توانـد بـه عنوان گامی به سـوی ارتقای نظـام مالیاتی 

به ویژه در سطح سازمان امور مالیاتی و کل کشور تلقی شود.
شـاخص های  بررسـی  بـه  مقالـه ای  در   (1403) همـکاران  و  قاسـمی بنابری 
افـزوده  ارزش  بـر  مالیـات  و  مسـتقیم  مالیات هـای  قوانیـن  در  عدالت محـوری 
پرداخته انـد. در ایـن مقالـه شـاخص های عدالت محـوری در دو قانـون مـادر یعنـی 
قانـون مالیات هـای مسـتقیم و قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده بررسـی شـده و بر 
همیـن اسـاس، 68 شـاخص مبتنـی بر چهـار ویژگـی تناسـب، برابـری، فراگیری و 
نصفـت بـرای عدالت محـوری مالیاتی احصـا شـده و در نهایت پیشـنهادهایی برای 

بسط و گسترش عدالت مالیاتی ارائه شده است.
گـوزل و همـکاران (2019) در مطالعه ای بـا عنوان «تأثیر متغیرهـای ادارک عدالت 
مالیاتـی و اعتمـاد بـه دولـت بـر انطبـاق مالیاتـی در کشـور ترکیـه؛ از پاسـخ های 
داده شـده توسـط حسـابداران بـه سـؤالات مربـوط بـه متغیرهـای انطبـاق مالیات، 
ادراک عدالـت مالیاتـی و اعتمـاد بـه دولـت و از تحلیـل اکتشـافی (EFA) اسـتفاده 
کـرده و در نهایـت اذعان می کنـد که: 1) رابطۀ مثبـت و آماری معنـا داری از اعتماد 
بـه دولـت در مـورد تمکین مالیـات از طریـق ادراک عدالـت مالیاتی وجـود دارد؛ 2) 
بیـن اعتمـاد بـه دولـت در مـورد تمکین مالیـات، رابطـۀ مثبـت و آمـاری معنا داری 
وجـود دارد؛ 3) بیـن اعتمـاد به دولت نسـبت بـه درک عدالت مالیاتـی، رابطۀ مثبت 

و آماری معنا داری وجود دارد.
کنـدوکاو مطالعات سـابق نشـان می دهد تـا به حال مطالعـه ای در زمینـۀ واکاوی و 
بررسـی قانـون مالیات بـر ارزش افزوده از منظـر نحوۀ توزیع درآمـد، صورت نگرفته 
اسـت و تحقیـق حاضـر جزء نخسـتین مطالعـات در این زمینه به شـمار مـی رود. از 
ایـن رو، مطالعـۀ حاضـر بـا رویکـرد آمـاری و تطبیقـی در پـی واکاوی و بررسـی 
ذی نفعـی شـهرداری ها در اسـتان های مختلـف، از مـواد 38 و 39 قانـون مالیـات بر 

ارزش افزوده، است. در ادامه، روش شناسی و تحلیل آماری ارائه شده است.
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 مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از جملـه مقـالات کاربـردی و نقطه نظری به شـمار مـی رود. مقالات 
نقطه نظـری مقالاتـی هسـتند کـه بـر پایـۀ موضوعـی مشـخص و عمومـاً نـو و 
چالش برانگیـز، تنظیـم شـده اند. در این گونـه مقالات، نویسـندگان با مـرور مختصر 
موضـوع  مـورد  در  جدیـد  نقطه نظـری  مرتبـط،  پژوهـش  پیشـینۀ  انتقـادی  و 
انتخاب شـده ارائـه می دهنـد. همچنیـن پژوهش حاضر بـه لحاظ روش اجـرا از نوع 
توصیفـی و پیمایشـی محسـوب می شـود. بـه لحـاظ وضعیـت داده هـا نیـز از منابع 

رسمی انتشار داده ها برای تجزیه و تحلیل آمار توصیفی بهره برده است.
بـرای درک بهتـر مسـئلۀ مـورد بحـث پژوهـش، در ایـن قسـمت درآمـد حاصل از 
مالیـات بـر ارزش افـزوده طی 12 ماه سـال 1402 اسـتان های مختلف کشـور مورد 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. ایـن داده هـا از تارنمـای «مالیـات بـر ارزش 
دهیاری هـا،  شـهرداری ها،  حسـاب  بـه  واریـزی  زیربخـش «اطلاعـات  افـزوده» 
فرمانداری هـا و ادارات کل عشـایر سراسـر کشـور بـه تفکیـک اسـتان» اقتبـاس 

 .(Value Added Tax Law website) شده اند

نمودار 1. تسهیم عوارض حاصل از مالیات بر ارزش افزوده سال 1402 کشور به تفکیک استان )واحد: میلیارد ریال(

در نمـودار 1 سـهم عـوارض حاصـل از مالیـات بـر ارزش افـزودۀ سـال 1402 هـر 
اسـتان نمایـش داده شـده اسـت. همان طـور کـه از نمـودار 1 پیداسـت، بیشـترین 
سـهم عـوارض وصولی مربـوط به اسـتان تهران و کمتریـن آن ها مربوط به اسـتان 

لرسـتان اسـت. چـون جمعیـت هر اسـتان متفـاوت اسـت، برای بررسـی بهتـر، در 
نمـودار 2، سـهم وصولـی هـر اسـتان بـر جمعیت آن اسـتان تقسـیم شـده اسـت تا 

سهم سرانۀ هر استان به دست آید.
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نمودار 2. تسهیم سرانۀ عوارض سال 1402 کشور به تفکیک هر استان )واحد: ریال(

همان طـور کـه مشـاهده می شـود، تفـاوت فاحشـی بیـن سـهم سـرانۀ اسـتان های 
مختلـف کشـور دیـده می شـود. در ادامـه، برای سـهولت مقایسـۀ سـهم سـرانۀ هر 
اسـتان با سـایر اسـتان ها، سـهم میانگین هر ایرانی10 محاسـبه شـده اسـت. سـهم 

میانگیـن هر ایرانی در سـال 1402 برابر 14553464 ریال شـده اسـت. حال سـهم 
سـرانۀ هر اسـتان بر این رقم، تقسـیم شـده اسـت تا نشـان دهد سـهم هر شـهروند 

در هر استانی، چه نسبتی از سهم سرانۀ هر ایرانی است.

نمودار 3. برابری سهم هر نفر در هر استان نسبت به سهم سرانۀ هر ایرانی )واحد: نفر(
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در نمودار 3 نشـان داده شـده اسـت سـهم هر شـهروند در هر اسـتان، چه نسـبتی از 
سـهم سـرانۀ هـر ایرانی اسـت. به عنـوان نمونه، هـر شـهروند خوزسـتانی تقریباً به 
انـدازۀ 5�2 برابر سـهم متوسـط هر ایرانـی از منبع مالیـات بر ارزش افـزوده ذی نفع 
بـوده و در مقابـل هر شـهروند سیسـتانی یا لرسـتانی، به ترتیب برابـر 11�0 و 10�0 
سـهم متوسـط هـر ایرانـی از ایـن منبـع درآمد ملـی ذی نفـع بوده اند که رقم بسـیار 

ناچیزی است.
همان طـور که مشـاهده می شـود، مالیـات و عوارض حاصـل از قانـون ارزش افزوده 
کـه از سـوی سـازمان امور مالیاتی کشـور بـه حسـاب شـهرداری ها و دهیاری های 
کشـور توزیـع شـده، بسـیار تبعیض آمیـز و غیرقابل دفاع اسـت. 12 اسـتان بالاتر از 
سـهم میانگیـن هـر ایرانـی و 19 اسـتان کمتر از سـهم میانگیـن هر ایرانـی، از این 

و  سیسـتان  لرسـتان،  اسـتان های  شـهروندان  شـده اند.  ذی نفـع  ملـی  درآمـد 
بلوچسـتان، گلسـتان، کرمانشـاه، همـدان، کردسـتان، اردبیـل، آذربایجـان غربـی، 
مازنـدران، خراسـان شـمالی، قـم، گیـلان، چهارمحـال بختیـاری، فارس، خراسـان 
جنوبـی، خراسـان  رضـوی، کهگیلویـه و بویراحمـد، ایـلام و آذربایجـان شـرقی بـا 
درجـه و شـدت های مختلفـی، کمتر از سـهم میانگین هـر ایرانی از ایـن درآمد ملی 
ذی نفـع بوده انـد. در ادامـه از زوایای دیگـر این موضوع مـورد واکاوری قـرار گرفته 
اسـت. در نمودار 1 تسـهیم عـوارض تفکیکی اسـتان ها نمایش داده شـد، در نمودار 
4 تسـهیم عـوارض 3 اسـتان بـا بیشـترین و کمترین عـوارض تخصیصی در سـال 

1402، نمایش داده شده است.

نمودار 4. تسهیم عوارض 3 استان با بیشترین و کمترین عوارض تخصیصی )سال 1402(

نمـودار 4 نشـان دهندۀ تفـاوت فاحـش بیـن سـهم 3 اسـتان بـا بیشـترین عـوارض 
دریافتـی در مقایسـه با 3 اسـتان بـا کمترین عوارض دریافتی اسـت. ایـن تفاوت به 
گونـه ای اسـت کـه جمع عـوارض سـالانه 3 اسـتان با بیشـترین عـوارض دریافتی، 

42 برابر جمع عوارض سالانه 3 استان با کمترین عوارض دریافتی است.
در ادامـه و در نمـودار 5، سـرانۀ تسـهیم عـوارض 3 اسـتان بـا بیشـترین و کمترین 

عـوارض تخصیصی در سـال 1402، نمایش داده شـده اسـت. (تفـاوت دو نمودار 4 
و 5 در ایـن اسـت کـه نمـودار 4 فقط سـهم عـوارض دریافتی هـر اسـتانی را بدون 
در نظـر گرفتـن جمعیـت نشـان داده، امـا نمـودار 5 بـا لحـاظ جمعیت هر اسـتانی، 
سـرانۀ تسـهیم عـوارض 3 اسـتان بـا بیشـترین و کمتریـن عـوارض تخصیصـی را 

نشان داده است.)
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نمودار 5. سرانۀ تسهیم عوارض 3 استان با بیشترین و کمترین عوارض تخصیصی )سال 1402(

نمـودار 5 نشـان می دهـد میانگیـن سـرانۀ سـالانه جمـع 3 اسـتان بـا بیشـترین 
عـوارض دریافتـی، 18 برابـر جمـع عوارض سـالانۀ 3 اسـتان بـا کمتریـن عوارض 

دریافتی است.
پیش تـر بیـان شـد کـه در مـادۀ 38 مالیات بـر ارزش افـزوده تصویب شـده که نرخ 
ایـن  مشـمول  خدمـات  و  کالا  بـا  رابطـه  در  دهیاری هـا  و  شـهرداری ها  عـوارض 
قانـون، از مؤدیـان داخـل حریـم شـهرها بـه حسـاب شـهرداری های محـل واریـز 

شود.
نکتـۀ قابـل توجـه در این زمینه این اسـت کـه آیا بخشـی نگری در ایـن زمینه قابل 
توجیـه اسـت؟ یعنـی آیـا می توان بـه اسـتناد اینکه چـون منابـع حاصـل از مؤدیان 
داخـل حریـم هـر شـهری، به همـان شـهر مربـوط اسـت، قانـون فـوق را عادلانه 
دانسـت؟ اگـر این گونـه اسـت پـس چـرا بخشـی نگری در مـورد سـایر منابـع و 
درآمدهـای ملـی، پذیرفتـه نیسـت؟ چـرا منابـع حاصـل از درآمـد فـروش نفـت در 
اسـتان خوزسـتان فقـط به همان اسـتان اختصـاص نمی یابـد؟ یا چـرا منابع حاصل 
از بهره بـرداری و فـروش گاز اسـتان های بوشـهر و هرمـزگان، بـه همان اسـتان ها 
تعلـق نـدارد؟ یـا چـرا اسـتانی مانند لرسـتان که دومین اسـتان پرآب کشـور اسـت، 
بـا اسـتدلال کلی نگری به جای بخشـی نگری، از سدسـازی برحذر داشـته می شـود 
و اجـازۀ اسـتفادۀ حداکثـری از منابـع آبی خود را بـه دلیل مراعات مزارع و سـدهای 
پایین دسـت، نـدارد؟ آیـا غیـر از ایـن اسـت کـه تمـام اسـتان های کشـور، پاره های 
تـن یـک ایران واحـد هسـتند و همان گونه که در مـورد مسـائل کلان، کلان نگری 
می شـود، در زمینـۀ منابـع و درآمدهـای ملـی حاصـل از قانـون مالیـات بـر ارزش 

افزوده نیز باید بخشی نگری جای خود را به کلان نگری بدهد؟
در ایـن بیـن شـاید ایـن ابهـام مطـرح شـود کـه بـا توجه بـه اینکـه برخـی صنایع 
آلاینـده هسـتند و موجـب آلودگی مناطـق و اسـتان های میزبان شـده اند، لذا جذب 
و تخصیـص مالیـات بـر ارزش افـزوده بـه شـهردای های آن شـهرها، دارای توجیه 

منطقی است. اما در این زمینه باید به 2 نکتۀ زیر دقت کرد:
1-نخسـت اینکه همۀ صنایع آلاینده نیسـتند، بلکه بسـیاری از صنایع و شـرکت ها، 
منافـع و سـرریزهای بسـیاری را بـرای مناطق میزبان خـود نیز به ارمغـان آورده اند. 
از جملـۀ ایـن سـرریزها می تـوان بـه اشـتغال زایی، افزایـش درآمدسـرانه و افزایش 

رفاه عمومی اشاره کرد.
2-مـورد دیگـر اینکـه طبـق مـادۀ 27 قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده، واحدهـای 

تولیـدی، صنعتـی، معدنـی و خدماتـی آلاینـده کـه به تشـخیص سـازمان حفاظت 
محیـط  زیسـت، حدود مجـاز و اسـتانداردهای زیسـت  محیطی را رعایـت نمی کنند، 
بـا توجـه به نـوع آلایندگی، بـه نرخ های نیـم  درصـد  (5�0%)، یک  درصـد  (1% ) و 
یـک  و  نیـم  درصـد (5�1%)، بـه مأخـذ فـروش کالا یا خدمـات، مشـمول عوارض 
سـبز (عـلاوه بـر 10 درصد نـرخ مالیات بـر ارزش افـزوده) می شـوند کـه در اختیار 
شـهرداری های میزبـان صنایـع قـرار می گیـرد. لـذا می تـوان گفـت که شـهرهای 
میزبـان صنایـع آلاینده، پیشـاپیش عـوارض آلایندگی خود را تحـت عنوان عوارض 
سـبز اخـذ می کننـد و اسـترداد کامـل مالیـات بـر ارزش افـزوده نیـز توسـط ایـن 
شـهرداری ها، بـا توجیـه اینکـه ایـن صنایـع آلاینـده هسـتند؛ نمی توانـد منطقـی 
باشـد. همچنیـن در کنـار آلایندگـی این صنایـع، باید منافـع و سـرریزهای آن ها را 

نیز مانند اشتغال زایی برای مناطق میزبان در نظر گرفت. 
از طـرف دیگـر ایـن سـؤال مطـرح می شـود مگر نه این اسـت کـه با تمرکـز و نگاه 
نظـر  از  اسـتان ها  برخـی  متفـاوت،  دوره هـای  طـی  مختلـف  دولت هـای  ویـژه 
توسـعه یافتگی و میزبانـی از صنایـع و بنگاه هـای مختلف، نسـبت به برخـی دیگر از 
اسـتان ها، پیشـرفت محسوسـی یافته انـد. آیـا بـا اسـتمرار و اصـرار بر ایـن بندهای 
قانونـی، ایـن رونـد توسـعۀ نامتـوازن، تشـدید نمی شـود؟ آیـا ایـن موضوع بـا روح 
عدالـت سـازگار اسـت؟ در یـک گام فراتـر، حتی به نظر می رسـد توزیع ایـن مالیات 
و عـوارض بـر حسـب جمعیـت نیـز ناعادلانـه اسـت (یعنـی احصـای درآمـد تمـام 
اسـتان ها بـه صـورت متمرکـز و بازتوزیـع آن طبـق سـرانۀ جمعیـت؛ چیـزی کـه 
بیـن  توسـعه یافتگی  شـاخص های  در  زیـرا  نمی شـود�)،  هـم  اجـرا  هم اکنـون 
بازتوزیـع  می طلبـد  کـه  دارد  وجـود  فاحشـی  تفاوت هـای  مختلـف،  اسـتان های 
شـاخص های  و  محرومیـت  میـزان  از  ضریبـی  صـورت  بـه  ملـی  درآمدهـای 
میـان  فاصلـه  کاهـش  موجـب  زمـان،  مـرور  بـه  تـا  باشـد  کمتر توسـعه یافتگی 

استان های مختلف کشور شود.

اسناد بالادستی
طبـق قانـون اساسـی جمهـوری اسـلامی ایـران، دولـت جمهـوری اسـلامی ایران 
موظـف اسـت برای «رفـع تبعیضات نـاروا و ایجاد امکانـات عادلانه بـرای همه، در 
تمـام زمینه  هـای مـادی و معنـوی»11، «پی  ریـزی اقتصـاد صحیـح و عادلانـه بـر 
طبـق ضوابـط اسـلامی جهـت ایجـاد رفـاه و رفـع فقـر و برطرف سـاختن هـر نوع 
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محرومیـت در زمینه  های تغذیه و مسـکن و کار و بهداشـت و تعمیـم بیمه»12 و «در 
بهره بـرداری از منابـع طبیعـی و اسـتفاده از درآمدهـای ملـی در سـطح اسـتان ها و 
بایـد  کشـور؛  مختلـف  مناطـق  و  اسـتان ها  میـان  اقتصـادی  فعالیت هـای  توزیـع 
تبعیـض در کار نباشـد بـه طوری کـه هر منطقه فراخور نیازها و اسـتعداد رشـد خود؛ 
سـرمایه و امکانات لازم در دسـترس داشـته باشـد»13 همـۀ توان و امکانـات خود را 
بـه کار بگیـرد. یکـی از این امکانـات، «بازتوزیع عادلانۀ مالیات و عـوارض قانونی» 
اسـت کـه دولت هـا می توانند جهـت تحقق اهداف یادشـده بـه کار گیرند. بی شـک 
«بازتوزیعـی» عادلانـه اسـت کـه در جهت رفـع فقـر و محرومیت زدایـی عمل کند 

و موجب تشدید توسعۀ نامتوازن مناطق مختلف کشور نشود. 
طبـق برنامـۀ پنج سـالۀ هفتـم نیـز که به عنـوان یک سـند فرادسـت توسـعه ای در 
میان مـدت مطـرح اسـت و جهت دهنـدۀ فعالیت هـای کشـور در حوزه هـای مختلف 
رفـع  و  «عدالت محـوری  موضـوع  بـر  اسـت  فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی، 
تبعیض هـا و نابرابری هـا در کشـور»14 تأکیـد فراوانـی شـده اسـت. در مـادۀ 30 
لایحـۀ برنامـۀ هفتم توسـعه، برخـی از سـنجه های عملکـرد نظام تأمیـن اجتماعی 
شـده اند.  مشـخص  حمایتـی  سیاسـت های  اهـداف  عنـوان  بـه  درآمـد  توزیـع  و 
براسـاس ایـن اهـداف در انتهـای بـازه برنامـۀ هفتـم بایـد فقـر مطلـق صفر شـود، 
ضریـب جینـی بـه 35�0 درصـد کاهش یابـد و نسـبت هزینۀ دهک دهـم به دهک 

اول در مناطق روستایی و شهری به 3�9 و 3�10 کاهش پیدا کند. 
بدون شـک تحقـق اهـداف یادشـده، نیازمنـد الزاماتـی اسـت. یکـی از ایـن الزامات 
«بازتوزیـع عادلانـۀ مالیـات و عـوارض قانـون مالیـات بـر ارزش افزوده» اسـت که 
می توانـد نقـش بسـزایی در توسـعۀ مناطق محروم و کمتر برخوردارتر کشـور داشـته 
باشـد و بـه کاهـش ضریـب جینـی و کاهـش نسـبت هزینۀ دهـک  دهم بـه دهک 

اول، منجر شود.

 یافته‌ها و بحث: تبیین و تحلیل موضوع
پیـرو مباحـث ارائه شـده، در ایـن قسـمت بـه نقـد و بررسـی و تبییـن «تبعیـض 
آشـکار» موجـود در بندهـا و تبصره هـای ذیـل مـادۀ 38 قانـون مالیـات بـر ارزش 
مناطـق  بـه  ناچیـزی  رقـم  عمـلًا  قانـون  ایـن  طبـق  می شـود.  پرداختـه  افـزوده 
کمتر توسـعه یافته، شهرسـتان ها و دهیـاری تعلـق می یابـد کـه بـا روح عدالـت و 
همچنیـن اسـناد بالادسـتی در زمینـۀ رفـع تبعیض هـا و نابرابری هـا در کشـور، در 
تضـاد اسـت. ایـن قانـون موجب شـده اسـت یـک شـهروند ایرانـی در یک اسـتان 
گاهـی ده هـا برابر یـک شـهروند ایرانی دیگـر؛ از مواهب مالیـات بـر ارزش افزوده، 
بهره منـد شـود، زیـرا در ایـن قانـون بازتوزیـع مالیـات و درآمدهای احصاشـده ذیل 

این بند، به دو شکل تعریف کرده است:
1- درآمـد حاصـل از مؤدیـان داخـل حریـم شـهرها بـه حسـاب همـان شـهرداری 

محل واریز شود؛
2- درآمـد حاصـل از مؤدیان خارج از حریم شـهرها به حسـاب متمرکـز وجوه وزارت 
کشـور واریـز و توزیـع آن بیـن دهیاری هـای همان شهرسـتان بر اسـاس شـاخص 

جمعیت و میزان کمتر توسعه یافتگی انجام شود.
نکتـه ایـن اسـت که ایـن نـوع مالیات بـه صـورت سـرانه توزیـع نمی شـود. تقریباً 
مـورد اول مربـوط بـه شـهرداری های برخـوردار در کلان ها می شـود که پیشـاپیش 
درآمـد خـود را بـه صـورت مسـتقیم احصا می کننـد و مـورد دوم به شهرسـتان های 
میانـی و مناطـق روسـتای و کمتربرخـوردار مربوط می شـود که ابتدا وجـوه دریافتی 
بیـن  سـپس  و  واریـز  کشـور  وزارت  مشـترک  حسـاب  بـه  متمرکـز  صـورت  بـه 
دهیاری هـای همـان شهرسـتان ها توزیع می شـود. به بیان سـاده تر شـهرداری های 
برخـوردار کلان شـهرها، عـلاوه بـر درآمدهـای عـادی خـود از طریـق عـوارض 
نوسـازی، درآمد ناشـی از بهـای خدمت، صدور پروانـۀ ساخت و سـاز و ... که موجب 
ترازنامـۀ مثبـت مالـی آن هـا نیـز شـده اسـت15، از یـک درآمد ملـی دیگر کـه باید 
متعلـق بـه تمـام آحاد جامعـه به صورت برابر باشـد، چندیـن برابر و حتـی ده ها برابر 
سـرانۀ جمعیتی سـایر شـهرها و روسـتاها، ذی نفع خواهند شـد. پیش تر اشـاره شـد 
کـه مثـلًا در ایـن حالـت، سـرانۀ درآمـد ایـن نـوع مالیـات و عـوارض بـرای برخی 

استان ها، چند ده برابر برخی استان های دیگر است.
در ایـن زمینه این سـؤال مطرح می شـود که آیـا سیاسـت گذاران و تصویب کنندگان 

ایـن مـادۀ قانونـی در زمـان تصویب ایـن قانون، بـه تبعیض آشـکار نهفتـه در بطن 
ایـن مـادۀ قانونـی اندیشـیده بودند؟ آیا می دانسـتند کـه عمل به این قانـون، موجب 
تفـاوت فاحش سـهم سـرانه در بین شـهرداری های برخوردار و سـایر شـهرداری ها 

و دهیاری ها می شود؟ 
بـه نظـر می رسـد کـه تصویب کننـدگان ایـن قانـون در آن زمـان، بـا حُسـن نظر و 
خوش بینـی عمـل کـرده  و تبعیض آشـکار نهفتـه در بطن ایـن مادۀ قانونـی، پس از 
محـک اجـرا و عملیاتـی شـدن، نمایـان شـده اسـت. نـه فقـط نماینـدگان وقـت 
مجلـس شـورای اسـلامی کـه حتی شـورای محتـرم نگهبان نیـز به عنوان پاسـدار 
قانـون اساسـی هم احتمـالًا به دلیل عدم  سـابقۀ تجربـی قانون یادشـده و نتیجه ای 
کـه فقـط بـا اجـرای آن قابل درک بـوده اسـت، متوجه مغایـرت این قانـون با اصل 
هفتـاد و دوم قانـون اساسـی نشـده اند کـه به صراحـت اعـلام می کنـد «مجلـس 
شـورای اسـلامی نمی توانـد قوانینی وضـع کند که با قانون اساسـی مغایرت داشـته 
باشـد». بـا یـک نـگاه منصفانـه و کارشناسـانه می تـوان دریافـت کـه ایـن مصوبۀ 
مجلـس مغایـر بـا اصل سـوم، اصـل نوزدهـم و اصل چهل و هشـتم قانون اساسـی 
اسـت کـه تأکیـد می کنـد «در اسـتفاده از درآمد هـای ملـی در سـطح اسـتان ها و 

توزیع میان استان ها نباید تبعیض در کار باشد.»16
حـال پـس از اجـرا و مشـخص شـدن نتایـج آن در چندین سـال متوالی، آیـا زیبنده 
نیسـت کـه سیاسـت گذار متوجه خطای راهبـردی خود شـود و قانونی کـه نتایج آن 
در تضـاد آشـکار بـا قانـون اساسـی و برنامه هـای 5سـالۀ توسـعه و همچنیـن بـه 
خـلاف مشـی بـزرگان نظـام در رسـیدگی بـه محرومین و تأکیـد بر توسـعۀ متوازن 
تمـام مناطـق کشـور اسـت؛ در پی اصـلاح و جبـران برآیـد تـا تمـام درآمـد مالیاتی 
ذیـل ایـن مـاده، ابتـدا بـه صـورت ملـی احصا و سـپس طبـق سـرانۀ جمعیتـی، به 

صورت عادلانه بین تمام مناطق کشور توزیع شود؟ 
در یـک گام فراتـر، حتـی بـه نظر می رسـد توزیـع این مالیـات و عوارض بر حسـب 
اسـتان های  توسـعه یافتگی  میـزان  در  کـه  زیـرا  اسـت،  ناعادلانـه  نیـز  جمعیـت 
مختلـف، تفـاوت معنـاداری وجود دارد و بـه دلیل نـگاه ویژه برخـی دولت ها، برخی 
اسـتان ها طـی زمـان از موهبـات بیشـتری برخـوردار شـده اند کـه موجـب شـده 
شـاخص های توسـعه یافتگی آن هـا ارتقـا یابـد. بنابرایـن اگـر سیاسـت گذار بخواهد 
بـه صـورت عادلانـه در ایـن زمینـه عمـل کنـد و هـدف رفـع محرومیـت و ارتقـا 
شـاخص های توسـعه نیافتگی مناطـق کمتر برخـوردار را مـلاک عمـل قـرار دهـد، 
و  محرومیـت  میـزان  از  ضریبـی  صـورت  بـه  ملـی  درآمدهـای  بازتوزیـع   بایـد 
شـاخص های کمتر توسـعه یافتگی باشـد تـا بـه مـرور زمـان، موجب کاهـش فاصله 

بین مناطق مختلف کشور شود.
عـلاوه بـر مورد یادشـده، یک مـورد دیگر نیز نیازمند بررسـی و تأمل بیشـتر اسـت. 
بـر اسـاس بند (الـف) مادۀ (39) قانـون مالیات بـر ارزش افزوده، محوریت شـاخص 
شـهرداری های  از  بسـیاری  کـه  اسـت  شـده  سـبب  عـوارض  توزیـع  در  جمعیـت 
شـهرهای کوچـک و نیـز همـۀ روسـتاها سـهم کمـی از عـوارض موضـوع قانـون 
مالیـات بـر ارزش افـزوده را دریافت کنند و شـهرهای پرجمعیت و کلان شـهرها که 

عمدتاً برخوردارتر هستند، از سهم بیشتری از عوارض استفاده کنند.
بنابرایـن بـا توجه بـه اینکه بخش اصلـی درآمد حاصـل از عوارض در شـهرداری ها 
می شـود،  دسـتمزد  و  حقـوق  جملـه  از  جـاری  هزینه هـای  صـرف  دهیاری هـا  و 
ضروری اسـت سـهم شـهرها و مناطق کوچک و کم جمعیت جبران شـود. پیشـنهاد 
اصـلاح ایـن قانـون بـر مبنـای توزیـع عـوارض و مالیـات بـر اسـاس «ضریـب 
محرومیـت» و «شـاخص های عـدم توسـعه یافتگی» می توانـد موجب بهبـود توزیع 

عوارض بین مناطق مختلف در کشور شود.
نکتـۀ قابـل توجـه در مـوارد عـوارض و مالیـات بنـد (الـف) مـادۀ 39 این اسـت که 
زیربخش هـای آن یعنـی مالیـات و عـوارض کالاهـا و خدمـات مشـمول نـرخ 10 
واحـد درصـد (این نـرخ قبل از سـال 1403، 9 درصد بـوده، اما برای سـال 1403 با 
یـک درصد افزایـش، به 10 درصـد افزایش یافته اسـت)، مالیات و عـوارض مربوط 
بـه طـلا، جواهـر و پلاتین و مالیـات و عوارض مربوط به نوشـابه های قنـدی گازدار 
و بـدون گاز و سـایر کالاهـای آسیب رسـان بـه سـلامت در کلان شـهر ها و مراکـز 
متراکـم و پرجمعیـت، بـه دلیـل برخـورداری از مواهب بیشـتر و درآمد سـرانۀ بالاتر 
از متوسـط کشـوری، داد و سـتد بیشـتر، تقاضـای بالاتر فلـزات گران بها و... بیشـتر 
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احصـا خواهد شـد و اگـر 90 درصد آن بنا به شـاخص جمعیت مجدد بازتوزیع شـود، 
سـهم بیشـتری نصیـب همان کلان شـهرهای برخـوردار خواهد شـد و روند توسـعۀ 
نامتـوازن در بیـن مناطـق مختلـف کشـور بیـش از پیـش تشـدید خواهـد شـد و 
ذی نفـع  قانونـی،  عـوارض  ایـن  از  کمتر برخـوردار  مناطـق  و  شـهرها  از  بسـیاری 
نخواهنـد شـد. شـایان ذکر اسـت کـه میـزان عـوارض و مالیـات احصا شـده در بند 
(الـف) مـادۀ 39 بـا بنـد (ب) مـادۀ 39 قابـل مقایسـه نیسـت، زیـرا بـا توجـه بـه 
شـمولیت عـوارض کالاهـا و خدمات مشـمول نرخ 10 واحـد درصد ذیـل بند (الف) 
مـادۀ 39 کـه یـک رقـم بسـیار قابل توجه اسـت، با سـایر مـوارد عـوارض و مالیات 
وصولـی دیگـر بندهـا، قابـل مقایسـه نخواهد بـود. لذا می تـوان گفت که بـه همان 
اسـتدلال و دلایلـی کـه بنـد (ب) مـادۀ 39 نیازمنـد اصلاح بـود، به طریـق اولا بند 
(الـف) مـادۀ 39 (کـه رقم قابـل توجه تری اسـت و هم اکنـون به صـورت ناعادلانه 
و در جهـت تشـدید عـدم  تـوازن منطقـه ای توزیـع می شـود) نیـز نیازمنـد بازنگری 

است تا سهم بیشتری به مناطق کمتر برخوردار کشور اختصاص یابد.
یـک نکتـۀ ظریـف دیگـر نیـز در این بین هسـت. آنچـه عیان اسـت این اسـت که 
سیاسـت گذار در اعمـال برخـی مـوارد مالیـات یـا عـوارض، بـا ماهیتـی مشـابه، به 
دنبـال هدف مشـخصی بوده اسـت. حتـی در برخی از ایـن موارد لزومـاً در پی  ایجاد 
یـک منبـع درآمـدی بـرای دولـت نبوده اسـت، بلکـه در وهلـۀ اول به فکـر کاهش 
میـزان مصـرف برخی اقلام و کالاهای مضر و آسیب رسـان به  سـلامت بوده اسـت 
(ماننـد مالیـات و عوارض انواع سـیگار و محصـولات دخانی). به بیـان دیگر، برخی 
مالیات هـا بـرای اخـذ نشـدن اعمال می شـوند تـا میزان مصـرف اقـلام و کالاهای 
آسیب رسـان بـه سـلامت، کاهـش یابـد. در وهلـۀ دوم اسـت کـه سیاسـت گذار به 
فکـر ایجـاد یـک منبـع درآمدی بـرای دولـت نیز بوده اسـت، زیـرا عـدم  مصرف یا 
کاهـش مصـرف برخـی کالاهـای آسیب رسـان به  سـلامت، بـرای دولت هـا منافع 
بسـیار بیشـتری نسـبت به اخـذ ایـن نـوع مالیات هـا دارد و هزینه های آتـی درمانی 
و بهداشـتی دولت هـا را کاهـش می دهـد. حـال سـؤالی کـه ایجـاد می شـود ایـن 
اسـت کـه چـرا بایـد مالیـات و عـوارض انـواع سـیگار و محصـولات دخانـی کـه 
مشـمول بنـد (ب) مـادۀ 39 اسـت، اصـلاح شـود و بازتوزیع آن جهت کمک بیشـتر 
بـه مناطـق کمتر برخـوردار بـه تصویـب مراجـع قانونـی نیـز برسـد، امـا در مـورد 
سـایر  و  گاز  بـدون  و  گازدار  قنـدی  نوشـابه های  بـه  مربـوط  عـوارض  و  مالیـات 
کالاهـای آسیب رسـان بـه  سـلامت کـه تحت بنـد (الف) مـادۀ 39 اسـت و ماهیتی 
مشـابه بـا قانون یادشـده قبلـی دارد (و هـدف سیاسـت گذار از وضع ایـن دو مالیات 
مشـترک بـوده اسـت)؛ هنوز پیگیـری جهـت بازتوزیع عادلانـۀ آن صـورت نگرفته 
اسـت؟ آیـا زیبنده نیسـت حـال پس از آشـکار شـدن نتایج مخـرب این بنـد قانونی 
محرومیـت  افزایـش  و  نامتـوازن  توسـعۀ  تشـدید  بـر  جبران ناپذیـری  تبعـات  کـه 
مناطـق کمترتوسـعه یافته داشـته و حتـی در صـورت اسـتمرار در برخـی مناطـق 
کلان شـهرها و مناطـق  بـه  سـیل مهاجـرت  زمینه سـاز  می توانـد  کمتربرخـوردار، 

بیشتر برخوردار شود، نسبت به اصلاح آن اقدام کرد؟

 جمع‏بندی و نتیجه‏گیری
1- در مقالـۀ حاضـر مـواد 38 و 39 قانـون مالیـات بـر ارزش افزوده، مورد بررسـی و 
واکای قـرار گرفت و نشـان داده شـد کـه این بندهـای قانونی، تبعیض آمیز هسـتند 
و نشـان داده شـد  19 اسـتان کمتر و 12 اسـتان بیشـتر از سـهم متوسـط هر ایرانی، 

از این درآمد ملی ذی نفع بوده اند. 
2- مطابـق قانـون اساسـی بنـد 9 و 12 فصـل سـوم و اصـل 48 قانـون اساسـی 
جمهـوری اسـلامی ایـران، دولـت موظف اسـت که بـرای «رفـع تبعیضات نـاروا و 
ایجـاد امکانـات عادلانـه بـرای همه، در تمـام زمینه  هـای مادی و معنوی» بکوشـد 
و «در بهره بـرداری از درآمدهـای ملـی در سـطح اسـتان ها و توزیـع فعالیت هـای 

اقتصـادی میـان اسـتان ها و مناطـق مختلف کشـور؛ نبایـد تبعیضی در کار باشـد». 
موضـوع  بـر  نیـز  هفتـم  پنج سـالۀ  برنامـۀ  در  کـه  شـد  داده  نشـان  همچنیـن 
«عدالت محـوری و رفـع تبعیض هـا و نابرابری هـا در کشـور» تأکیـد فراوانـی شـده 

است.
3- در ادامـه این سـؤال مطرح شـد که آیا بندهـای 38 و 39 قانـون مالیات بر ارزش 
افـزوده بـه رفع محرومیـت، رفع تبعیـض و نابرابری های در کشـور کمـک می کنند 
یـا به عکـس، تشـدیدکنندۀ توسـعۀ نامتـوازن خواهنـد بـود و مناطـق محـروم را 
ضعیف تـر و مناطـق بیشـتربرخوردار را غنی تـر خواهنـد کـرد؟� آیـا با آشـکار شـدن 
نتایـج اجـرای ایـن بندهـای قانونی، زمان آن نرسـیده اسـت کـه دسـت اندرکاران و 
سیاسـت گذران کشـور بـه فکـر اصـلاح ایـن قوانیـن تبعیض آمیـز باشـند؟ آیـا این 
عادلانـه اسـت کـه یـک شـهروند ایرانـی در یـک اسـتان گاهـی ده هـا برابـر یک 
شـهروند ایرانـی دیگـر؛ از مواهـب مالیـات بـر ارزش افـزوده، بهره منـد شـود؟ آیـا 
سیاسـت گذاران و تصویب کننـدگان ایـن مـادۀ قانونـی در زمان تصویـب این قانون، 
بـه تبعیض آشـکار نهفته در بطـن این مادۀ قانونی اندیشـیده بودند؟ آیا می دانسـتند 
کـه عمل به ایـن قانون، موجب تفاوت فاحش سـهم سـرانه در بین شـهرداری های 

برخوردار و سایر شهرداری ها و دهیاری های کمتربرخوردار می شود؟
4- حـال پس از اجرا و مشـخص شـدن نتایج آن در چندین سـال متوالـی، آیا زیبنده 
نیسـت کـه سیاسـت گذار متوجه خطای راهبـردی خود شـود و قانونی کـه نتایج آن 
در تضـاد آشـکار بـا قانـون اساسـی و برنامه هـای پنج سـالۀ توسـعه و همچنیـن بـه 
خـلاف مشـی امامیـن انقلاب در رسـیدگی به محرومیـن و تأکید بر توسـعۀ متوازن 
تمـام مناطـق کشـور اسـت؛ در پی اصـلاح و جبـران برآیـد تـا تمـام درآمـد مالیاتی 
ذیـل مـادۀ 38 قانـون مالیات بـر ارزش افزوده، ابتـدا به صورت ملی احصا و سـپس 

طبق سرانۀ جمعیتی، به صورت عادلانه بین تمام مناطق کشور توزیع شود؟
5- در یـک گام فراتـر، حتـی بـه نظـر می رسـد توزیـع مالیـات و عـوارض حاصل از 
مـادۀ 38 قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده، بر حسـب جمعیـت نیز ناعادلانه اسـت، 
زیـرا در میـزان توسـعه یافتگی اسـتان های مختلـف، تفـاوت معناداری وجـود دارد و 
بـه دلیـل نـگاه ویـژه برخـی دولت هـا، برخـی اسـتان ها طـی زمـان از موهبـات 
بیشـتری برخـوردار شـده اند کـه موجـب شـده شـاخص های توسـعه یافتگی آن هـا 
ارتقـا یابـد. بنابرایـن، اگـر سیاسـت گذار بخواهد بـه صـورت عادلانه در ایـن زمینه 
عمـل کنـد و هدف رفـع محرومیـت و ارتقای شـاخص های توسـعه نیافتگی مناطق 
کمتر برخـوردار را مـلاک عمـل قرار دهـد،  باید بازتوزیـع درآمدهای ملـی به صورت 
ضریبـی از میـزان محرومیت و شـاخص های کمتر توسـعه یافتگی باشـد تـا به مرور 

زمان، موجب کاهش فاصله بین مناطق مختلف کشور شود.
6- بـه نظـر می رسـد کـه تصویب کننـدگان بندهـای 38 و 39 قانـون مالیـات بـر 
ارزش افـزوده در آن زمـان، بـا حُسـن نظـر و خوش بینـی عمـل کـرده  و متوجـه 
تبعیـض آشـکار نهفتـه در بطـن این مـواد قانونـی نبوده انـد. اما پـس از محک اجرا 
و عملیاتـی شـدن این مـواد قانونـی، تبعیض آمیز بودن آن ها نمایان شـده اسـت. نه 
فقـط نماینـدگان وقـت مجلس شـورای اسـلامی که حتی شـورای محتـرم نگهبان 
نیـز بـه عنـوان پاسـدار قانـون اساسـی هـم احتمـالًا بـه دلیل عـدم  سـابقۀ تجربی 
قانـون یادشـده و نتیجـه ای کـه فقـط بـا اجـرای آن قابـل درک بوده اسـت، متوجه 
مغایریـت ایـن قانـون با اصـل هفتاد و دوم قانون اساسـی نشـده اند. حال آیـا زیبنده 
نیسـت پـس از آشـکار شـدن نتایـج مخـرب ایـن بندهـای قانونـی کـه تبعـات 
مناطـق  محرومیـت  افزایـش  و  نامتـوازن  توسـعۀ  تشـدید  بـر  جبران ناپذیـری 
کمتر توسـعه یافته داشـته و حتی در صورت اسـتمرار در برخی مناطق کمتربرخوردار، 
بیشـتر برخوردار  مناطـق  و  کلان شـهرها  بـه  مهاجـرت  سـیل  زمینه سـاز  می توانـد 

شود، نسبت به اصلاح آن ها تمهیداتی اندیشید؟� 
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 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 85 درصـد و نویسـندۀ دوم 15 درصـد در نـگارش پژوهـش حاضـر، 

مشارکت داشته اند. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی  کـه در ایـن تحقیـق، محققـان را یاری کرده انـد صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می شـود. به ویـژه از زحمـات داوران عالی قـدر کـه بـا پیشـنهادهای خـود به 

غنای مقاله حاضر افزوده اند، قدردانی می شود.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده  است.

 یادداشت‌ها
1. تبصرۀ 3 بند (الف) مادۀ 38 مالیات بر ارزش افزوده.

2. کلیـۀ کالاهـا و خدمـات مشـمول نـرخ صـدر مـادۀ (16) ایـن قانون، یـک  و نیم  
درصـد (5�1%)؛ انـواع سـیگار و محصولات دخانی، سـه درصـد (3%)؛ انواع بنزین 
و سـوخت هواپیمـا،  ده درصـد (10%)؛ نفت سـفید و نفـت گاز، ده درصـد (10%) و 

نفت کوره پنج  درصد (5 %)
3. مالیات و عوارض کالاها و خدمات مشمول نرخ 10 واحد درصد.

4. مالیات و عوارض مربوط به طلا، جواهر و پلاتین.
5. مالیـات و عـوارض مربـوط بـه نوشـابه های قنـدی گازدار و بـدون گاز و سـایر 

کالاهای آسیب رسان به سلامت.
6. در قسمت های بعدی این موضوع تشریح شده است.

7. مالیات و عوارض کالاهای نفتی.
8. مالیات و عوارض انواع سیگار و محصولات دخانی.

و  سـنگین  و  سـبک  خودروهـای  انـواع  شـماره گذاری  عـوارض  و  مالیـات   .9
موتورسیکلت.

10. ایـن داده از تقسـیم عـوارض حاصـل از قانـون مالیـات بـر ارزش افـزودۀ کل 
کشور بر جمعیت کل کشور، به دست آمده است.

11. بند 9 فصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
12. بند 12 فصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

13. اصل 48 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
14. مادۀ 30 فصل ششم قانون برنامۀ توسعۀ هفتم

15. ترازنامـۀ مثبـت یعنـی درآمـد این نـوع شـهرداری ها از هزینه های آن هـا بالاتر 
است.

16. اصل 48 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
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The proliferation of housing types and their lack of precise definition has 
made it difficult for executive bodies to select the appropriate typology 
and supporting mechanisms for each project. This mismatch often leads 
to project failure. This study aims to identify the various housing types and 
determine key attributes that can be used to compare and distinguish 
them.

Materials and Methods
Through a descriptive literature review, economic-oriented housing types 
and their characteristics were identified. Using comparative analogy, 
key titles and distinguishing features were categorized. The conceptual 
framework was then developed using the information gathered in the lit-
erature review section. Following this, the proposed framework was pre-
sented to seven housing experts considered key informants in the study, 
using the Delphi technique, in order to assess its validity. After each round, 
the experts’ feedback regarding both the content and the visual structure 
was incorporated. This process was repeated three times to reach a con-
sensus among the experts.

Findings
After completing three rounds of expert consultation, the results indi-
cate that affordable housing, optimal housing, and minimum-standard 

housing are similar in terms of support, location, infrastructure services, 
implementing body, and ownership, but differ in terms of their target 
populations. Social housing, public housing, and supportive housing 
share similarities in terms of location, support, and infrastructure services, 
while differing in terms of implementing body, target population, and 
ownership.

Conclusion
In response to the research question regarding which key features define 
the boundaries between housing typologies, six criteria were identified 
through comparative analysis: target population, provider, support, loca-
tion, ownership, and infrastructure. Regarding the differences and similar-
ities among these typologies, the Delphi results revealed the following: 
minimum housing is a subset of optimal housing, given their shared 
characteristics across most dimensions. Optimal housing is also a subset 
of affordable housing, given both their terminological and functional 
overlaps, particularly the emphasis on adequate space and quality. Final-
ly, public housing is a subcategory of social housing, sharing similarities 
in support, location, and infrastructure, yet differing in provider (solely 
governmental for public housing vs. mixed for social housing) and target 
population (with public housing aimed at a narrower group within the 
broader social housing target).
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Introduction 
Over time, and in response to shifting socio-economic conditions, new housing typologies have 
emerged under terms such as affordable housing, minimum housing, and others (Islami, 2013). 
Affordable housing represents one of the most critical concerns in contemporary urban policy. 
Housing is considered unaffordable when costs exceed 30% of a household’s total income (Zabe-
tian et al., 2017). The term “affordable housing” has rapidly gained prominence over the past de-
cade in Europe, both in political discourse and academic research. Although it is often used as a 
near-synonym for “social housing,” it has recently developed its own distinct definition and policy 
instruments in specific cities and countries. It is generally defined as rental housing offered below 
market rates and accessible to a broader income spectrum than traditional social housing schemes 
(Czischke & Van Brotel, 2018) The concept of social housing also referred to as public, governmental, 
or affordable housing has a relatively long-standing history in Western Europe (Saqaei et al., 2019). 
In these contexts, it is predominantly tenure-based and provided as rental units (Dadjoo, 2023). 
Public housing is a tenure model in which state authorities own and operate the facilities, either 
at the central or local level, and is primarily financed through public budgets to serve low-income 
households. (Malek Mohammadi, 2015) Low-cost housing typically requires government subsidies 
(Nasr Isfahani, 2016), targeting socioeconomically disadvantaged groups who lack the financial ca-
pacity to purchase or access housing independently (Modiri & Medghalchi, 2021). In general, low-
cost housing refers to housing developed for low-income groups to meet their minimum shelter 
needs. (Zaheri et al., 2017; Abdi, 2022)
Optimal housing is proposed as a solution to the challenge of providing affordable and quality 
housing for the middle-income population. The term “optimal area” refers to a limited floor space, 
though this limitation does not imply architectural minimalism (Safar Moghaddam, 2018). Sup-
portive housing provides care and assistance to individuals facing homelessness, unstable hous-
ing conditions, long-term disabilities, or families who encounter multiple barriers to securing and 
maintaining stable housing (Zahir Mottaki et al., 2020). Minimum housing is a response to popula-
tion growth, inflation, urban migration, and lifestyle changes in recent years (Sami Yousefi, 2017). In 
developing countries, minimum housing does not necessarily imply a fully constructed unit (Sarlak, 
2016).
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شناسایی چارچوب مفهومی برای گونه‌های مختلف مسکن با رویکرد اقتصادی

مقدمه
طـی زمـان و تغییـر شـرایط و بـا توجه بـه شـرایط اقتصـادی، گونه های دیگـری از مسـکن که بتوانـد تمامی 
اقشـار را پوشـش دهـد، بـا عناوینـی همچـون مسـکن اسـتطاعت پذیر، مسـکن اجتماعـی، مسـکن عمومـی، 
مسـکن ارزان قیمـت، مسـکن حمایتی، مسـکن بهینه و مسـکن حداقل پدیـد آمد. )Islami, 2013( مسـکن 
اسـتطاعت پذیر یکـی از مسـائل مهـم جامعۀ بشـری اسـت. هـرگاه هزینـۀ تأمین مسـکن از 30 درصـد درآمد 
 )Zabetian et al, 2017( .خانـوار بیشـتر باشـد، خـارج از اسـتطاعت مالـی آن خانـوار محسـوب می شـود
اصطـلاح مسـکن قابـل اسـتطاعت در دهـۀ گذشـته در اروپـا، چـه در محافـل سیاسـی و چـه در حوزه هـای 
تحقیقاتـی به سـرعت در حـال کسـب ارزش اسـت. گرچـه اغلب بـه عنوان متـرادف نزدیک اصطلاح مسـکن 
اجتماعـی اسـتفاده می شـود، امـا به تازگـی در حال یافتن تعریـف و ابزار سیاسـت گذاری خاص خود در شـهرها 
و کشـورهای خاص اسـت. مسـکن قابل اسـتطاعت مسـکنی اجاره ای اسـت که اجارۀ آن کمتر از بازار و برای 
 Czischke( .طیـف وسـیع تری از درآمـد خانوار نسـبت بـه پروژه هـای مسـکن اجتماعی، تعریف شـده اسـت
Van Brotel, 2018 &( مفهـوم مسـکن اجتماعـی کـه گاه بـا عناویـن دیگـری همچـون مسـکن دولتـی، 
عمومـی یـا مسـکن قابل اسـتطاعت هـم شـناخته می شـود، دارای تاریخچه ای به نسـبت طولانـی در اروپای 
غربـی اسـت. )Saqaei et al, 2019( مسـکن اجتماعـی در کشـورهای اروپایی بیشـتر به صـورت اجاره ای 
مـورد بهره   بـرداری قـرار می گیـرد. )Dadjoo, 2023( مسـکن عمومـی نوعـی از تصـرف اسـت کـه در آن 
تمامـی امکانـات متعلـق بـه متصدیان دولت اسـت که مسـکن عمومـی می تواند مرکـزی یا محلی باشـد. این 
 Malek-Mohammadi,( .مسـکن بـرای اقشـار کم درآمـد و توسـط بودجه هـای دولتـی تأمیـن می شـود
2015( مسـکن ارزان قیمـت، خانه ای اسـت که نیازمند یارانـۀ دولتي اسـت. )Nasr Isfahani, 2016( این 
گونـه مسـکنی اسـت برای اقشـار کم درآمد جامعه کـه توان اقتصـادی لازم را بـرای خرید و در اختیـار گرفتن 
مسـکن ندارنـد. )Modiri & Medghalchi, 2021( بـه طور کلی، منظور از مسـکن ارزان قیمت، مسـکنی 
Za�( اسـت کـه بـرای اقشـار کم درآمـد جامعه سـاخته می شـود تا حداقـل نیاز سـکونتی آن ها بـرآورده شـود.

heri et al, 2017 Abdi,2022 &( مسـکن بهینـه پاسـخی بـرای مشـکل مسـکن اقتصـادي و با کیفیت 
بـرای قشـر متوسـط جامعـه اسـت. منظـور از مسـاحت بهینه، سـطحی محدود اسـت، امـا ایـن محدودیت به 
معنـاي «حداقـل» بـودن معمـاري نیسـت. )Safar Moghaddam, 2018( مسـکن حمایتـی خدمـات 
حمایتـی بـرای افـراد با مشـکل بی خانمانی، شـرایط مسـکن ناپایـدار، معلولیـت طولانی مـدت و خانواده هایی 
 Zahir Mottaki( .کـه بـا موانع متعدد در دسـتیابی و نگهداری از مسـکن رو به رو هسـتند را شـامل می شـود
et al, 2020( مسـکن حداقـل نتیجـۀ رشـد جمعیـت، تـورم، مهاجـرت بـه شـهرها و تغییر شـیوۀ زندگی در 
سـال های اخیر اسـت. )Sami Yousefi, 2017( در کشـورهای در حال رشد، مسکن حداقل  الزاماً به معناي 

                                                                                                                )Sarlak, 2016(                                                                                                               .یک واحد مسکونی تمام شده نیست
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تعـدد ایـن گونه هـا و عـدم تعریـف دقیـق آن هـا باعث شـده اسـت دسـتگاه های 
اجرایـی نتواننـد برای هـر پروژه، گونه و تسـهیلات مناسـب را انتخـاب کنند. این 
مشـکل سـبب شکسـت پـروژه می شـود. هـدف ایـن مقالـه، پـس از شناسـایی 
گونه هـا، یافتـن ویژگی هـای کلیـدی بـرای تعییـن تشـابه و تمایـز میـان آن هـا 

است. 

مواد و روش‌ها
در مـرور ادبیـات بـا روش توصیفی گونه های مختلف مسـکن با رویکـرد اقتصادی 
و ویژگی هـای هـر یـک شناسـایی شـد و بـا اسـتفاده از روش قیـاس تطبیقـی 
عناویـن و ویژگی هـای کلیـدی ایـن گونه هـا شناسـایی شـد. سـپس، چارچـوب 
مفهومـی بـا اسـتفاده از اطلاعـات به دسـت آمده در بخـش مـرور ادبیـات شـکل 
گرفـت. در ادامـۀ ایـن روند، چارچـوب پیشـنهادی با اسـتفاده از تکنیـک دلفی به 
7 نفـر از متخصصـان حوزۀ مسـکن بـه عنوان صاحب نظـران تحقیق، ارائه شـد تا 
اعتبـار آن مـورد سـنجش قرار گیرد. پـس از اعمال هر مرحله نظـرات متخصصان 
در خصـوص محتـوا و گرافیـک کار اعمـال شـد و ایـن فراینـد 3 مرتبه انجام شـد 

تا اجتماع بین خبرگان صورت گیرد.

یافته‌ها
بعـد از انجـام 3 مرحلـه نظرخواهـی از متخصصـان، نتایج نشـان می دهد مسـکن 
اسـتطاعت پذیر، مسـکن بهینه و مسـکن حداقل از نظر حمایـت، موقعیت، خدمات 
زیربنایـی، مجـری و مالکیـت یکسـان بـوده و از نظـر جامعـۀ هـدف بـا یکدیگـر 
نظـر  از  حمایتـی  مسـکن  و  عمومـی  مسـکن  اجتماعـی،  مسـکن  متفاوت انـد؛ 
موقعیـت، حمایـت و خدمـات زیربنایـی یکسـان و از نظـر مجری، جامعـۀ هدف و 

مالکیت متفاوت اند.

نتیجه‌گیری
بـه منظـور پاسـخ بـه این سـؤال کـه آن دسـته از ویژگی هـای کلیـدی گونه های 
مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی کـه می تواننـد مـرز بیـن انـواع گونه ها را 
مشـخص کننـد، کدام انـد، بـا قیاس تطبیقـی بین تمـام تعاریف موجـود، 6 ویژگی 
کلیـدی شناسـایی شـد کـه شـامل جامعـۀ هـدف، مجـری، حمایـت، موقعیـت، 

مالکیت و خدمات زیربنایی می شود.
بـرای پاسـخ بـه این سـؤال کـه گونه هـای مختلف مسـکن بـا رویکـرد اقتصادی 
چـه تفـاوت و تشـابهی دارنـد، پـس از شناسـایی ویژگی هـای کلیـدی و انجـام 3 
مرحلـه دلفـی، ایـن نتیجـه حاصل شـد که مسـکن حداقـل زیرمجموعه مسـکن 
بهینـه اسـت، چـرا کـه از نظـر موقعیـت، مجـری، مالکیـت، حمایـت، خدمـات 
زیربنایـی و سـاکنان بـا هـم اشـتراک داشـتند. مسـکن بهینـه نیـز زیرمجموعـۀ 
مسـکن اسـتطاعت پذیر اسـت، چرا کـه علاوه بـر اینکه میـان واژگان محـوری با 
یکدیگـر اشـتراک های زیادی دارند، مسـکن بهینـه از این نظر که دارای مسـاحت 
مسـکن  از  زیرمجموعـه ای  عنـوان  بـه  می توانـد  اسـت،  لازم  وکیفیـت  بهینـه 

استطاعت پذیر در نظر گرفته شود.
مسـکن عمومـی زیرمجموعـه ای از مسـکن اجتماعـی اسـت، چـرا کـه از نظـر 
موقعیـت و حمایـت و خدمـات زیربنایـی بـا یکدیگـر مشـترک هسـتند و مجـری 
مسـکن عمومـی فقط بخـش دولتی اسـت، ولی مجـری مسـکن اجتماعی بخش 
خصوصـی یـا دولتـی اسـت و سـاکنان مسـکن عمومـی زیرمجموعـه ای از گروه 

هدف تعریف شده برای مسکن اجتماعی است.
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 مقدمه
بعـد از جنـگ جهانـی دوم و کمبود شـدید مسـکن، مسـکن اجتماعی شـکل گرفت 
و  شـهرها  بی رویـۀ  رشـد  و  جمعیـت  (افزایـش  شـرایط  تغییـر  و  زمـان  و  طـی 
حاشیه نشـینی در اطـراف شـهرهای بـزرگ و تغییـر شـرایط اقتصـادی) گونه هـای 
دیگـری از مسـکن بـا عناوینی همچون مسـکن اسـتطاعت پذیر و مسـکن حداقل و 
... پدیـد آمـد. )Islami, 2013( در حـال حاضـر، تمایـز میـان گونه هـا به وضـوح 
مشـهود نیسـت و ایـن امـر موجـب می شـود کـه دسـتگاه های اجرایـی بـرای حل 
مسـئلۀ مسـکن نتواننـد آن گونـه از مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی که بـرای جامعۀ 
هـدف مـد نظـر مناسـب اسـت را پیدا کننـد و تسـهیلات متناسـب با گونۀ مسـکن 
مناسـب شناسایی شـده را در اختیـار سـازندگان قـرار دهنـد تـا پـروژه بـا شکسـت 
مواجـه نشـود. تـا کنـون در مقـالات فقط به بررسـی مؤلفه هـای اثرگذار یـا تجارب 
جهانـی و تاریخچـۀ هـر یک از ایـن گونه ها یـا در نهایت مقایسـه میـان دو گونه از 
گونه هـای مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی پرداختـه شـده اسـت و بـرای 
اولین بـار ایـن پژوهـش میـان گونه هـای مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی 

انجام می شود.
بنابرایـن، سـؤال اول پژوهـش این اسـت که رویکـرد اقتصادی موجب شـکل گیری 
کـدام یـک از گونه هـای مسـکن شـده اسـت و بـرای تدقیـق تعریـف گونه  هـا، 
ویژگی هـای کلیـدی ای کـه بتـوان بر مبنـای آن ها این حـد و مرز را شناسـایی کرد 
گونه هـا  همـۀ  تعاریـف  تمامـی  هـدف،  ایـن  بـه  دسـتیابی  راسـتای  در  کدام انـد؟ 
گـردآوری شـده و بـا تمرکـز بـر انـواع تعاریـف تلاش شـده تا مشـخص شـود چه 
ویژگی هایـی در تمـام تعاریـف وجـود داشـته کـه کلیـدی بودنـد. ایـن ویژگی های 
کلیـدی بـا اسـتفاده از اسـتدلال اسـتنتاجی، شناسـایی شـد و بـا اسـتفاده از آن هـا 
سـاختاری بـرای سـنجش گونه های مختلف مسـکن بـا رویکرد اقتصادی تشـکیل 
شـد کـه در واقـع از نوآوری هـای تحقیق اسـت. در گام بعـدی سـؤال دوم پژوهش 
آن اسـت کـه ایـن ویژگی هـای کلیدی بـرای هر گونـه چگونـه مصداق دارنـد و یا 
بـه بیانـی، حـد و مرز هر گونه چیسـت؟ بـه بیان دیگـر، هدف اصلـی پژوهش ایجاد 
چارچوبـی بـرای یافتـن تشـابه و تمایـز میـان انواع گونه ها اسـت کـه با اسـتفاده از 

روش دلفی این هدف حاصل شده است.

 پیشینۀ پژوهش
بـا بررسـی مقـالات و پژوهش هـای داخلـی و خارجـی مرتبـط بـا مسـکن و اقشـار 
اسـتطاعت پذیر،  مسـکن  ماننـد  اساسـی  مفاهیـم  و  کلیـدواژه  تعـدادی  کم درآمـد، 
بـه  جسـت وجو  ایـن  شـد.  شناسـایی  مشـابه  واژه هـای  و  اجتماعـی  مسـکن 
شـرایط  بـا  ارتبـاط  مسـکن در  مختلـف  رویکردهـای  شفاف سـازی و درک بهتـر 
اقتصـادی اقشـار کم درآمـد کمـک کـرد و در نهایـت بـا تحلیل های بیشـتر، 7 گونۀ 
مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی شناسـایی شـد کـه عبارت انـد از: مسـکن 
اسـتطاعت پذیر، مسـکن اجتماعی، مسـکن عمومی، مسـکن حداقل، مسـکن بهینه، 
مسـکن حمایتـی و مسـکن ارزان قیمـت. در ادامـه، بـه شـرح هـر یـک از گونه ها و 

تعاریف مرتبط با آن پرداخته شده است.
Cost-‌) مقرون به صرفـه   �(Affordable Housing‌) اسـتطاعت پذیر  مسـکن 

Effective Housing) یکـی از مسـائل مهـم جامعـۀ بشـری اسـت. از آنجـا کـه 
زمیـن مناسـب وجـود ندارد و اغلـب خانه هـا گران قیمت هسـتند، مـردم مجبورند با 
خانه هـای کوچـک کنـار بیاینـد و همچنیـن، از فضـای کوچـک خانـه به درسـتی 
اسـتفاده کننـد. سـودمندی مسـکن بـه انتظاراتـی مربـوط می شـود کـه هر فـرد یا 
 Rauf Malayeri & Ghiai,( .گروهـی ممکـن اسـت از خانۀ خـود داشـته باشـد
2015( اولین بـار کـه بـه صـورت جهانـی به مسـئلۀ مسـکن اسـتطاعت پذیر توجه 
شـد بـا تشـکیل کمیسـیون اسـکان بشـر سـازمان ملـل در دهـۀ 1970 و تشـکیل 
اجـلاس آن در سـال 1976 بود. امروزه، اصطلاح مسـکن قابل اسـتطاعت در اروپا، 
چـه در محافـل سیاسـی و چـه در حوزه هـای تحقیقاتـی به سـرعت در حال کسـب 
ارزش اسـت. گرچـه اغلـب به عنـوان متـرادف نزدیـک اصطلاح مسـکن اجتماعی 
اسـتفاده می شـود، امـا اخیـراً در حـال یافتـن تعریـف و ابـزار سیاسـت گذاری خاص 
خود در شـهرها و کشـورهای خاص اسـت. در این تعریف مسـکن قابل اسـتطاعت 

مسـکنی اجـاره ای اسـت کـه اجـارۀ آن کمتـر از بـازار و بـرای طیـف وسـیع تری از 
اسـت.  شـده  تعریـف  اجتماعـی،  مسـکن  پروژه هـای  بـه  نسـبت  خانـوار  درآمـد 
اسـتطاعت پذیر،  مسـاکن  بـرای  دولـت   )Czischke & Van Brotel, 2018(
 El Menshawy &( می گیـرد.  نظـر  در  نیـز  را  متوسـط  درآمـد  بـا  خانواده هـا 
بـاب  در  دوبـاره  تفکـری  کتـاب  در  اسـتطاعت  قابـل  مسـکن   )Shafik, 2016
سیاسـت های مسـکن دولتـی این گونـه تعریـف می شـود: «هـرگاه هزینـۀ تأمیـن 
مسـکن از 30 درصد درآمد خانوار بیشـتر باشـد، خارج از اسـتطاعت مالـی آن خانوار 
محسـوب می شـود». )Zabetian et al, 2017( امـا از آنجـا کـه خانوار ها اغلب 
درآمـد خـود را بیـن هزینه های مسـکن و حمل و نقل متعـادل می کنند، لذا بسـیاری 
از کارشناسـان در حـال حاضـر توصیـه می کننـد که قابل اسـتطاعت بودن مسـکن 
بایـد بـر اسـاس توانایـی خانوارهـای بـا درآمد کمتـر و با صـرف کمتـر از 45 درصد 
بودجـه، توأمـان در هزینه هـای مسـکن و حمل و نقـل تعریـف شـود. لـذا یـک خانه 
اگـر هزینه هـای بهره بـرداری یـا حمل و نقـل بالایـی داشـته باشـد، به راسـتی قابل 
اسـتطاعت بـه شـمار نمـی رود. )Littman, 2017( نکتۀ حائز اهمیـت در ارتباط با 
اسـتطاعت پذیری ایـن اسـت کـه ایـن مفهـوم تنهـا بـر خریـد خانـه دلالت نـدارد، 
بلکـه چگونگـی عملکـرد و نگهداری از خانه را نیز شـامل می شـود. بر این اسـاس، 
هزینـۀ سـاخت شـامل قیمـت خانه، هزینـۀ زمیـن، زیرسـاخت، مصالح سـاختمانی، 
دسـتمزد کارگـران می شـود و هزینه هـای نگهداری شـامل اجارۀ زمیـن، بیمۀ خانه، 
مالیـات بـر امـلاک، اجـارۀ واگـذاری و هزینه هـای تعمیـر و نگهداری سـاختمان را 
شـامل می شـود. منظور از اسـتطاعت پذیری مسـکن، قابلیت تأمین آن برای اقشـار 
مختلـف در سـطوح اقتصـادی مختلـف شـامل اقشـار کم درآمـد، میان درآمـد تـا 
پردرآمـد و تأکیـد بـر طبقـۀ متوسـط اقتصـادی اسـت. )Matuke, 2016( زمانی 
کـه بـه بحـث به صرفـه بـودن پرداختـه می شـود، ذهـن به اشـتباه بـه سـمت ارزان 
مسـکن  و  به صرفـه  مسـکن  میـان  کـه  حالـی  در  می کنـد،  پیـدا  سـوق  شـدن 
ارزان قیمـت تفـاوت قابـل توجهـی وجـود دارد. مسـکن ارزان نیازمند یارانـۀ دولتي 
اسـت؛ اما مسـکن به صرفه بیانگر شـیوه هایي اسـت که معماران و مهندسـان برای 
کاهـش هزینـۀ مالکیـت خانه، اجـارۀ خانه و یا سـاخت یـک خانه اسـتفاده مي کنند 
 Nasr‌(  .و بـه همیـن علـت،  به صرفـه بـودن معمـولًا در درازمدت آشـکار مي شـود
Isfahani, 2016( مسـکن قابـل اسـتطاعت بـه طـور کلـی بـه هزینـۀ خدمـات 
مسـکن و سـرپناه اشـاره دارد (هـم بـرای مسـتأجران و هم بـرای مالـکان) و اغلب 
اسـت.  معیـن  خانـوار  یـا  فـرد  یـک  بـرای  اسـتفاده  قابـل  درآمـد  بـه  مربـوط 
مسـکن  همـان  اسـتطاعت پذیر  مسـکن   )Caturianas et al, 2020(
مطالعـات  اسـاس  بـر   )Habibi & Ahari, 1998( اسـت.  مقرون به صرفـه 
از:  عبارت انـد  کـه  دارد  مختلفـی  گونه هـای  اسـتطاعت پذیر  مسـکن  انجام شـده، 
 Container) مسـکن کانتینری ،(‌Micro – Housing) مسـکن کوچک مقیـاس
Housing)، مسـکن مـدولار، خانـۀ شـفاف (Naked House)، مسـکن شـناور 
مجـدد  اسـتفادۀ   ،(Houseboats) خانگـی  قایق هـای   ، (Floating Home)
 White,(  .(Infill Housing) و مسـکن میان  افزا (Adaptive Reuse) تطبیقی

)2019
مسـکن اجتماعـی (Social Housing) ابتدا تنها راه حلی سـاده بـرای برآوردن نیاز 
مسـکن اقشـار آسـیب پذیر و محـروم نبـود، بلکـه در عین حـال ابزار مناسـبی برای 
مواجـه شـدن بـا مسـائل اجتماعـی و اقتصـادی جامعـۀ مـدرن آن روزگار اروپـا بـه 
حسـاب می آمـد. )Saidi Mofrad & Bahalgerdi, 2022( مفهـوم مسـکن 
اجتماعـی کـه گاه بـا عناویـن دیگری همچون مسـکن دولتـی، عمومی یا مسـکن 
قابـل اسـتطاعت هـم شـناخته می شـود، دارای تاریخچـه ای بـه نسـبت طولانی در 
اروپـای غربـی اسـت. )Saqaei et al, 2019( مسـکن اجتماعـی اولین بـار در 
کشـورهای اروپایـی و مقـارن بـا انقـلاب صنعتـی در قـرن نوزدهـم در کشـورهای 
اروپایـی بـه وجـود آمـد. بـا وقـوع انقـلاب صنعتـی مبانـی تولیـد دگرگون شـده و 
اشـتغال  منظـور  بـه  شـهرها  بـه  روسـتاییان  مهاجـرت  دامنـۀ  آن،  بـا  هم زمـان 
درکارخانه هـا و مراکـز تولیـدی گسـترش چشـم گیری یافـت. یکـی از آثـار ایـن 
مهاجرت هـا، افزایـش نـرخ شهر نشـینی و بـه تبـع آن، توسـعه و گسـترش شـهرها 
بـود. در چنین شـرایطی، تقاضا برای مسـکن شـهری رشـد یافته و به دلیـل ناکافی 
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بـودن عرضـۀ مسـکن مناسـب بـه منظـور اسـتقرار روسـتاییان مهاجـر، گروهی از 
آن هـا در خانه هایـی محقـر و فاقـد تجهیـزات بهداشـتی و رفاهـی سـاکن شـدند. 
مجموعـه عوامـل یاد شـده موجـب شـد از نیمـۀ دوم قـرن نوزدهـم تفکـر ایجـاد 
مسـکن اجتماعـی در گروهی از کشـورهای اروپایی مطرح شـود. انگلیـس، آلمان و 
دانمـارک از جملـه کشـورهایی بودند که طی سـال های یادشـده اقدام به سـاخت و 
اجـارۀ مجتمع هـای مسـکن اجتماعی کردند. سیاسـت سـاخت مسـاکن اجتماعی از 
سـال 1945 بـه مدت سـه دهـه ادامه یافت و طـی سـال های 1965 ـ 1975 به اوج 
خـود رسـید. بعد از این سـال ها، بـه دنبـال کاهش تقاضا بـرای این گونه مسـکن ها 
دولت ها بیشـتر به دنبال سـاخت مسـکن ملکی بودنـد. )Islami, 2013( مسـکن 
اجتماعـی در کشـورهای توسـعه یافته بـا سـایر کشـورهای در حال توسـعه ماهیـت 
متفاوتـی دارد. در تحقیقـی کـه در سـال های اخیـر در ارتباط با مسـکن اجتماعی در 
11 کشـور اروپایی انجام شـده به این موضوع اشـاره شـده که مسـکن اجتماعی در 
اروپـا نه تنهـا از نظر سـرمایه گذاری در ساخت و سـازهای جدیـد و بازآفرینی اهمیت 
دارد، بلکـه در تأمیـن مسـکن بـرای تعداد قابل توجهی از شـهروندان اروپـا نیز مؤثر 
بوده اسـت. نقـش دولت، شـهرداری ها، انجمن های مسـکن و بخـش خصوصی در 
تأمیـن مسـکن اجتماعـی در کشـورهای اروپایـی برجسـته شـناخته شـده اسـت. 
مجـری اصلـی مسـکن اجتماعـی در الگـوی برتـر تأمیـن مسـکن کم درآمدهـا، 
شـهرداری ها یـا همـان حکومت های محلی هسـتند کـه در تبعیت از سیاسـت های 
تمرکززدایـی، نقـش تعریف شـده بـرای آن هـا در حال افزایش اسـت. ایـن در حالی 
اسـت کـه انجمن های مسـکن بـه معنای نهادهـای مـردم و تشـکل های مردم نهاد 
مسـئولیت بهره بـرداری و ادارۀ ایـن واحدهـا را در اختیـار دارنـد و در نهایـت بخـش 
خصوصـی بـه عنوان سـازندۀ مسـکن اجتماعی ایـن فراینـد را تکمیـل می کند. حد 
مداخلـۀ کنونـی دولت ها در نقشـۀ جهانـی تأمین مسـکن کم درآمدها بیشـتر مربوط 
بـه نظارت هـا و سیاسـت گذا ری های کلان و همچنیـن کمـک بـه تأمیـن مالـی 
مسـکن اجتماعی اسـت. مسـکن اجتماعی در کشـورهای اروپایی بیشـتر به صورت 
بیشـتر  در  اجاره بهـا  تعییـن  مبنـای  می گیـرد.  قـرار  بهره  بـرداری  مـورد  اجـاره ای 
کشـور های توسـعه یافته و در حال توسـعه ای کـه از ایـن الگـو پیـروی می کننـد بـر 
اسـاس هزینـۀ تمام شـدۀ مسـکن اجتماعـی، درآمـد خانوارهـا و کیفیـت مسـکن 

 )Dadjoo, 2023( .اجتماعی از سوی دولت تعیین می شود
تفاوت مسکن استطاعت پذیر و مسکن اجتماعی:

1- مسـکن اسـتطاعت پذیر طیـف مختلفـی از خانوارهـا بـا درآمدهـای مختلـف را 
کم درآمـد  قشـر  بـه  تنهـا  اجتماعـی  مسـکن  کـه  صورتـی  در  می شـود؛  شـامل 

اختصاص می یابد.
 2- بـه دنبـال همنشـینی طبقـات مختلـف جامعـه در مـورد اول مفاهیـم پایـداری 

اجتماعی و در مورد دوم تنها استانداردهای حداقلی اسکان مطرح می شود.
3- اسـتطاعت پذیری زیربنـای بیـن 28 تـا 112 مترمربـع را شـامل می شـود، در 

صورتی که مسکن اجتماعی کمتر از 28مربع زیربنا دارد.
4- اسـتطاعت پذیری دارای تمامـی امکانات تا سـطح متوسـط از اسـتانداردهای روز 

است؛ در صورتی که مسکن اجتماعی حداقل امکانات را دارد.
5- مکان گزینی مسـکن اسـتطاعت پذیر در بافت های شـهری و دسترسـی مناسـب 
بـه امکانات شـهری اسـت؛ در صورتی که مسـکن اجتماعی اغلب در حاشـیۀ شـهر 

(زمین های ارزان) بنا می شود.
6- در مسـکن اسـتطاعت پذیر گروه هـای خصوصـی و دولتـی بـه عنـوان مجـری و 
سـازنده هسـتند، در صورتـی کـه سـاخت مسـکن اجتماعی بـه عهدۀ دولت اسـت. 

)E.Stone, 2005(
مسـکن عمومـی (Public Housing) بـا نگرشـی از بـالا و با اتکا بـه منابع دولتی 
سـاخت و تحویـل مسـکن کامل به نیازمنـدان مورد توجه اسـت. در واقـع این الگو، 
رویکـرد مسـلط دهه هـای 1950 و 1960 در بخـش مسـکن بـه شـمار می رفت که 
بـا بالاتریـن سـطح مداخلـۀ دولت همـراه بـود در اینجا فرض بـر این بود کـه ایجاد 
مسـکن عمومـی، مشـکل سـکونتگاه های غیر رسـمی و در کل مشـکل مسـکن را 
کاهـش خواهـد داد. )Abbott, 2002( مسـکن عمومی نوعی از تصرف اسـت که 
در آن تمامـی امکانـات متعلـق بـه متصدیـان دولـت اسـت کـه مسـکن عمومـی 
می توانـد مرکـزی یـا محلـی باشـد. ایـن مسـکن بـرای اقشـار کم درآمـد و توسـط 

)Malek-Mohammadi, 2015( .بودجه های دولتی تأمین می شود
مسـکن ارزان قیمـت (Low Income Housing)، خانـه ای اسـت کـه بـه یارانـۀ 
دولتي نیاز دارد. )Nasr Isfahani, 2016( این گونه مسـکنی اسـت برای اقشـار 
کم درآمـد جامعـه که تـوان اقتصادی لازم را بـرای خرید و در اختیار گرفتن مسـکن 
ندارنـد. )Modiri & Medghalchi, 2021( بـه طـور کلـی، منظـور از مسـکن 
ارزان قیمـت، مسـکنی اسـت کـه بـرای اقشـار کم درآمـد جامعه سـاخته می شـود تا 
)Zaheri et al, 2017 ‏&  شـود.  بـرآورده  آن هـا  سـکونتی  نیـاز  حداقـل 
Abdi,2022( یکی از روش های سـاخت مسـکن ارزان قیمت، اسـتفاده از مسـکن 
خودسـاخته اسـت. اگرچه سـاخت مسـکن خود سـاخته از ابتدای تاریخ یکجا نشـینی 
انسـان وجـود داشـته، امـا اسـتفاده از ایـن مدل خانه سـازی برای سـاخت مسـاکن 
ارزان قیمت، رویکرد نسـبتاً جدیدی اسـت. رویکرد معماری مشـارکتی از سـال های 
1980 مـورد توجـه قـرار گرفـت کـه در آن اسـتفاده از روش هـای جدید مشـارکت 
کاربـران در طراحـی معمـاری طرح شـد. حسـن فتحـی از اولین کسـانی بـود که از 
روش مسـکن خودسـاخته بـرای سـاخت سـرپناه های ارزان قیمـت اسـتفاده کـرد. 

 )Zanganeh, 2010(
مسـکن بهینه (Optimal Housing) پاسـخی برای مشـکل مسـکن اقتصادي و 
بـا کیفیـت بـرای قشـر متوسـط جامعه اسـت. بـه همین دلیـل، طـی سـالیان اخیر، 
تمایـل بـراي کـم کـردن مسـاحت به خصـوص در شـهرهاي بـزرگ بیشـتر شـده 
اسـت. ایـن قشـر، از طرفی توان تهیۀ مسـکن باکیفیـت در مناطق مطلوب شـهري 
را دارنـد، امـا از طرفـی دیگـر امـکان خریـد واحد هـاي بـزرگ را ندارنـد. در ایـن 
شـرایط بهینه سـازي، راهـکاري بـراي کاهـش هزینـۀ خریـد مسـکن و افزایـش 
کیفیـت آن براي این قشـر جامعه اسـت. منظور از مسـاحت بهینه، سـطحی محدود 
اسـت کـه موجـب کاهـش قیمـت تمام شـدۀ مسـکن شـود، امـا ایـن محدودیت به 
معنـاي «حداقـل» بـودن معمـاري نیسـت. در عیـن حـال، ایـن محدودیـت، لزوم 
 Safar( .توجـه بـه کیفیـت فضایـی و افزایـش مطلوبیـت روانی را ایجـاب می کنـد

)Moghaddam, 2018
مسـکن حمایتـی (Supportive Housing) زیرمجموعـه ای از مسـکن نخسـت 
محسـوب می شـود که در آن تأکیـد بر پرداختن بـه موضوعاتی مانند سـلامت روان 
در افـراد آسـیب پذیر، از طریـق ثبات در مسـکن، وجـود دارد. مسـکن حمایتی دائم، 
بـه معنـای مسـکن دائمـی بـه همـراه خدمـات حمایتـی بـرای افـراد بـا مشـکل 
بی خانمانـی، شـرایط مسـکن ناپایـدار، معلولیـت طولانی مـدت و خانواده هایی که با 
موانع متعدد در دسـتیابی و نگهداری از مسـکن رو به رو هسـتند، اسـت. این گونه از 
مسـکن بـه دنبـال سـریع ترین راه بـرای دسـتیابی افـراد آسـیب پذیر بـه سـرپناه، 
کاهـش اضطـراب روانـی و افزایـش کیفیـت زندگی همـراه با حمایت اسـت و برای 
افـرادی کـه از مشـکلات روانـی رنـج می برند، مسـکن دائمی و مسـتقل، همـراه با 
خدمـات اجتماعـی و سـلامت ارجـح اسـت، چراکـه خانـه به درمـان مناسـب افراد 
آسـیب پذیر کمـک می کنـد و آن هـا را در مسـیر بازتوانـی قـرار می دهـد. طراحی و 
برنامه ریـزی مسـکن حمایتـی بنـا بـه ویژگی هـا و نیـاز سـاکنان دارای تفاوت هایی 
اسـت. بـر همیـن مبنـا در تجـارب جهانـی، مدل هـای مختلفـی در برنامه ریـزی، 
طراحـی و اسـتراتژی های عرضـۀ آن برگزیـده شـده اسـت بـه عنـوان مثـال در 
اسـترالیا در رهنمودهـای مسـکن حمایتـی سـکونت پذیر، در کنـار اصـول طراحـی 
جهانـی آن، بـرای سـاکنان طـی مدت سـکونت، تناسـب با سـن و میـزان ناتوانی و 
 Zahir Mottaki et( .قابلیـت سـازگاری آسـان و به صرفـه بـودن مد نظـر اسـت

)al, 2020
مسـکن حداقـل (Minimum Housing / Basic Housing) و متراکم سـازی 
نتیجـۀ رشـد جمعیت، تورم، مهاجرت به شـهرها و تغییر شـیوۀ زندگی در سـال های 
اخیـر اسـت. حداقل سـازی پاسـخی اسـت بـه مسـئلۀ مسـکن، امـا مشـکلاتی بـه 
همراه دارد که ناشـی از طراحی نادرسـت اسـت. )Sami Yousefi, 2017( هدف 
فضـای  حداقـل  بـا  بتـوان  کـه  اسـت  ایـن  حداقـل  مسـکن  و  متراکم سـازی  از 
ساخته شـده،حداکثر بهـره وری را بـرای اسـتفاده کنندگان فراهـم سـاخت. در حـال 
حاضـر، حـذف برخـی عملکرد   هـا در مسـکن حداقـل و عـدم برنامه ریـزی بـرای 
تأمیـن آن در مکان هـای دیگـر، نبـود توجـه بـه ویژگی هـای بومـی و فرهنگـی 
منطقـه، عـدم تطابـق بـا نیاز هـای جدیـد خانـوار و بی اعتنایـی بـه حفـظ منابـع و 
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صیانـت از محیـط زیسـت، از مشـکلات برنامه ریـزی و طراحی این گونه مسـکن ها 
بوده انـد. لـذا در ارتبـاط بـا ایـن موضـوع ضـروری اسـت بـا تـوازن بیـن نیاز هـای 
تدویـن  بـه  زیسـت محیطی،  و  اقتصـادی  الزامـات  و  خانـوار  سـکونتی  ضـروری 
 Zameni et( .سیاسـت هایی بـرای طراحی مسـکن حداقـل اکولوژیـک پرداخـت
al, 2021( مـردم بـه دنبـال مسـکنی هسـتند کـه از عهدۀ مالـی آن برآینـد، قابل 
دسـترس و از نظـر فیزیکـی امـن باشـد، از طراحـی مناسـبی برخـوردار باشـد و در 
موقعیـت مکانـی مناسـبی قـرار داشـته باشـد. بنابرایـن، مسـکن فقـط یـک واحـد 
فیزیکـی نیسـت، بلکـه محیـط مسـکونی ای اسـت کـه کلیـۀ خدمات و تسـهیلات 
ضـروری را نیـز شـامل شـود. )Makaremi Nia, 2023( در کشـورهای در حال 
رشد، مسکن حداقل ‬الزامـاً بـه معناي یک واحـد مسـکونی تمام شده نیست و ممکن 
است شامل یـک قطعه زمین با یک شیر آب و یک چاه فاضلاب‬ باشـد و یـا فقـط از 
چهـار دیـوار و یک سـقف یـا یک اتـاق، یک مسـتراح و یک آشـپزخانه با شـیر آب 

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ )Sarlak, 2016(‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ .تشکیل شده باشد
اساسـی ترین اصـل در مسـکن حداقـل، ارتقـای تدریجـی کیفیـت مسـکن اسـت. 
طبـق ایـن اصـل ابتـدا سـرپناه بـه سـاده ترین و ارزان تریـن وجـه تأمین می شـود؛ 
می یابـد.  بهبـود  مختلـف،  مراحـل  طـی  و  به تدریـج  سـکونت  کیفیـت  سـپس 
برنامه هـای تأمیـن مسـکن حداقل بر ایـن این فرض بنا شـده که مـردم در صورت 
اطمینـان از مالکیـت، وسـایل کافی در اختیار داشـته باشـند تـا به تدریج بـه تکمیل 

 )Nejati Namini, 2016( .و بهبود مسکن خود کمک کنند

 مبانی نظری
واژگان محوری برای قیاس گونه‌های مختلف مسکن با رویکرد اقتصادی

در کتـاب و مقـالات مطالعه شـده در حـوزۀ مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی و به ویژه 
سـه گونه رایج مسـکن اسـتطاعت پذیر، مسـکن اجتماعی و مسـکن حداقل، تفاوت 
میـان آن ها دقیق مشـخص نشـده اسـت و حتی عناویـن آن ها به جـای یکدیگر به 
کار بـرده می شـود )Nejati Namini, 2016(؛ بنابرایـن بـرای تعییـن مـرز بیـن 
گونه هـای مختلف مسـکن بـا رویکـرد اقتصادی به تعـدادی واژگان محـوری برای 
ایجـاد سـاختار سـنجش نیـاز بود؛ لـذا با توجه بـه تمامـی تعاریف موجـود در ادبیات 
موضـوع بـرای مسـکن با رویکـرد اقتصـادی، ویژگی های محوری شـامل سـاکنان 
(جامعـۀ هـدف)، موقعیـت مکانی، مجـری، نوع حمایـت و نوع مالکیت شناسـایی و 
اسـتخراج شـد. بنابرایـن، اسـتفاده از ایـن عبارت ها بـرای تعریف گونـه ای خاص از 

مسکن نشان از اهمیت آن ها است چرا که: 
1- جامعـۀ هـدف: جامعـۀ هـدف هـر گونـه از مسـکن باید مشـخص شـود؛ در غیر 
این صـورت ممکـن اسـت پـروژه بـا شکسـت مواجـه شـود بـه عنـوان مثـال اگـر 
بازپرداخـت  بـا  وام  پرداخـت  همچـون  شـرایطی  بـا  اسـتطاعت پذیر  مسـکن 
طولانی مـدت فقـط بـه اقشـار خیلـی کم درآمـد اختصـاص یابـد، برای سـاخت این 
مسـکن بودجـۀ بسـیار زیادی لازم اسـت، چـرا که کیفیـت و متراژ این گونه نسـبت 
بـه سـایر گونه ها، بیشـتر اسـت بنابراین هزینۀ زیـادی دارد و از طـرف دیگر، ممکن 
اسـت بعضـی از آن هـا در پرداخـت اقسـاط خود دچار مشـکل شـده و مجبور شـوند 
آنجـا را تـرک کننـد و چـون فقـط بـه ایـن اقشـار اختصـاص یافتـه، اقشـار دیگـر 
تمایلـی بـه سـکونت در آن مجموعـه را نداشـته باشـند و اختـلاط اجتماعـی در آن 
مجموعـه وجود نداشـته باشـد و به مرکـزی بـرای ناهنجاری های اجتماعـی تبدیل 
منابـع  در  اسـت.  مؤثـر  مسـکن  نـوع  تعییـن  در  هـدف  جامعـۀ  بنابرایـن،  شـود. 
اقشـار  نظیـر  واژه هایـی  از  هـدف  جامعـۀ  کـردن  مشـخص  بـرای  مطالعه شـده 
کم درآمـد، بالاتریـن اقشـار کم درآمد و ... اسـتفاده شـده که برای قابل درک شـدن 
ایـن عبارت هـا تلاش شـده اسـت با توجه به شـرایط ایـران جامعۀ هـدف گونه های 
مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی، بـر اسـاس دهک هـا معرفـی شـوند، اما از 
آنجـا کـه آمـار قابـل اسـتنادی از درآمـد دهک هـا در دسـترس نبـود، دهک هـا در 

قالب جدولی در حاشیۀ دیاگرام قرار داده شده است.

2- موقعیـت مکانـی: موقعیـت مکانـی تأثیـر بسـزایی در هزینـۀ سـاخت مسـکن و 
انطبـاق هزینـه و درآمد خانوار سـاکن دارد. اگر مجموعۀ مسـکونی در خارج از شـهر 
قـرار گیـرد، به علـت نبـود امکانـات زیربنایـی و روبنایـی، هزینۀ زیادی بـه مجری 
پـروژه و سـاکنان تحمیل می شـود، ولـی گاهی اوقـات برخی از شـرکت ها که خارج 
از شـهر قـرار دارند برای راحتـی کارگران خود، اقدام به سـاخت مجموعۀ مسـکونی 
در نزدیکـی محـل اشـتغال کارگـران خـود می کنند و تا حـدودی امکانـات رفاهی و 
خدماتـی هـم برای آنـان مهیا می کننـد. بنابرایـن، موقعیت مکانی و سـطح خدمات 

زیربنایی در تعیین نوع مسکن مؤثر است.
3- حمایـت و مجـری: بـا توجه بـه اهمیت مسـکن و سـرپناه و شـرایط اقتصادی و 
هزینه هـا، مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی نیـاز به حمایـت دارد تـا با قیمـت پایین تر 
از بـازار آزاد بـه جامعـۀ هدف تعیین شـده اختصـاص یابد، از طرف دیگـر نوع مجری 
در میـزان و نـوع حمایـت تأثیرگـذار اسـت بنابراین نـوع مجری و نحـوۀ حمایت نیز 

در تعیین نوع مسکن مؤثر است.
4- نـوع مالکیـت: یکـی از جنبه هـای محیطی که می تواند برسـلامت روانی انسـان 
تأثیرگـذار باشـد داشـتن مالکیـت بـر مکان زندگی اسـت. نـوع حمایـت می تواند به 
نحـوی نـوع مالکیـت مسـکن را تحـت تأثیر قـرار دهـد، بنابرایـن نـوع مالکیت نیز 

می تواند در تعیین نوع مسکن با رویکرد اقتصادی مؤثر باشد.
بنابرایـن، تصمیـم بر آن شـد کـه گونه های مسـکن با رویکـرد اقتصادی بر اسـاس 
واژگان محـوری جامعـه هدف، سـطح خدمـات، موقعیت مکانی، مجـری، حمایت و 
نـوع مالکیـت ( ویژگی هایـی که در مـورد اغلـب گونه ها نیز به آن اشـاره شـده بود ) 

با یکدیگر مورد مقایسه قرار بگیرند تا تفاوت و تشابه آن ها مشخص شود.
درخـور یـادآوری اسـت که در این مقایسـه مسـاحت که یکـی از ویژگی هـای مهم 
اسـت، در نظـر گرفته نشـده؛ چـرا که با توجـه به مطالعات انجام شـده، مسـاحت هر 
گونـه از مسـکن در هـر کشـور مختلـف اسـت و نمی تـوان عـدد و یـا حتـی بـازه 
مشـخصی بـرای آن در نظـر گرفـت؛ بـه عنـوان مثـال در کشـور بریتانیا مسـاحت 
مسـکن حداقـل یک خوابه بـه همراه انبـار 37 مترمربع و مسـکن 3 یـا 4 خوابه، 74 
مترمربـع اسـت )He & Simmons, 2022( و در کشـور ژاپـن مسـاحت مسـکن 
حداقـل بـرای دو نفـر، 30 مترمربـع و بـرای بیش از دو نفـر از فرمـول ( 10 مترمربع 

)Kim et al, 2023( .نفر + 10 متر مربع) محاسبه می شود ×

 مواد و روش‌ها
هـدف پژوهـش حاضـر، شناسـایی چارچـوب مفهومـی بـرای گونه هـای مختلـف 
مسـکن بـا رویکـرد اقتصادی ( مسـکن اسـتطاعت پذیر، مسـکن اجتماعی، مسـکن 
حداقـل، مسـکن عمومـی، مسـکن بهینه، مسـکن ارزان قیمـت و مسـکن حمایتی ) 
اسـت. بـرای دسـتیابی بـه ایـن هـدف بـا جسـت وجو در میـان تمـام مقـالات و 
کتاب هـای موجـود و پایان نامه هـای مرتبـط بـدون در نظـر گرفتـن سـال انتشـار 
آن هـا، حـدود 200 مقالـۀ داخلـی و خارجـی، کتـاب و پایان نامـه مرتبـط بـا انـواع 
مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی بررسـی شـد و از میـان آن هـا، منابعی مورد اسـتفاده 
قـرار گرفـت کـه بـه بررسـی و ویژگی هـای اصلـی گونه هـای مختلف مسـکن که 
کمتـر دسـتخوش تغییـر شـده اند، پرداختـه بودنـد. باقی منابـع به مباحثـی همچون 
مؤلفه هـای کمـی و کیفـی، تاریخچـه و یـا پایـداری گونه هـای مختلـف مسـکن با 
رویکـرد اقتصـادی پرداختـه بودنـد کـه از دور حذف شـدند. منابع داخلـی و خارجی 
باقی مانـده مبنـای تحلیـل محتوا قـرار گرفـت و با اسـتفاده از روش تحلیـل محتوا، 
ویژگی هـای هر گونه از مسـکن با رویکرد اقتصادی شناسـایی شـد و دیاگـرام اولیه 
بـا اسـتفاده از اطلاعـات به دسـت آمده در بخـش مبانـی نظـری شـکل گرفـت. در 
ادامـۀ ایـن رونـد، دیاگـرام پیشـنهادی بـه 7 نفـر از متخصصـان حـوزۀ مسـکن به 
عنـوان صاحب نظـران تحقیـق، ارائـه شـد تـا اعتبـار آن مورد سـنجش قـرار گیرد. 
پـس از انجـام هـر مرحلـه نظـرات متخصصـان در خصـوص محتـوا و گرافیک کار 

اعمال شد و این فرایند 3 مرتبه انجام شد. 
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جدول 1. صاحب‌نظران

تحصیلاتمتخصص

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه شهید بهشتیمتخصص اول1

کارشناسی ارشد معماری گرایش مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص دوم2

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص سوم3

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص چهارم4

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص پنجم5

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص ششم6

دکتری تخصصی معماری مسکن دانشگاه علم و صنعت ایرانمتخصص هفتم7

دلفی مرحلۀ اول
دیاگـرام اولیـه برای متخصصان فرسـتاده شـد و پس از جمـع آوری نظر متخصصان 

و تحلیـل نظـرات و پیشـنهادها، لازم بـود تغییراتـی در سـاختار و نحـوۀ ترسـیم 
دیاگرام انجام گیرد. در جدول 1 تغییرات صورت گرفته ذکر شده است.

شکل 1. دیاگرام اولیه پیشنهادی تشابه و تمایز گونه‌های مختلف مسکن با رویکرد اقتصادی
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جدول 2. تغییرات مرحلۀ اول دلفی

تغییراتمتخصص

دهک بندی اصلاح شود.متخصص 1 � متخصص 3 � متخصص 5 � متخصص 6 � متخصص 7
لفظ ذکر نشده، کار را ناتمام باقی گذاشته، بهتر است که نمودار تکمیل شود.

گونه ها با هم فصل اشتراک داشته باشند.متخصص 1 � متخصص 5 � متخصص 6

ساختار گرافیکی با رنگ های مختلف خواناتر می شود.متخصص 1 � متخصص 2 � متخصص 4 � متخصص 5 � متخصص 6

قرار دادن توضیحات مسکن ارزان قیمت در دیاگرام خیلی مناسب نیست.متخصص 2

زیرگروه های مسکن استطاعت پذیر همراه با اصطلاح انگلیسی باشد.متخصص 3

لفظ ذکر نشده، کار را ناتمام باقی گذاشته، بهتر است که نمودار تکمیل شود.متخصص 4
فلش های منشعب از دایره ها درست ترسیم شوند و سلسله مراتب داشته باشند.

دلفی مرحلۀ دوم
بعـد از مرحلـۀ اول دلفـی و جمـع آوری نظـرات متخصصـان، نظرات آن هـا در مورد 
محتـوا و گرافیـک دیاگـرام اولیـه اعمـال شـد و دوبـاره دیاگـرام حاصـل بـرای 

متخصصـان فرسـتاده شـد کـه در ادامه جدول نظـرات مرحلـۀ دوم دلفی قـرار داده 
شده است.

شکل 2. دیاگرام حاصل از مرحلۀ اول دلفی 
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جدول 3. تغییرات مرحلۀ دوم دلفی

تغییراتمتخصص

فصل اشتراک زیرگونه های مسکن استطاعت پذیر اصلاح شود.متخصص 1 � متخصص 2 � متخصص 3

در خصوص هندسه و تقسیم بندی فلش ها به نظر می رسد گویایی به قدر کافی نیست و شاید با جابه جایی بتوان محتوای متخصص 2 � متخصص 4
واضح تری ارائه داد.

معادل فارسیInfill Housing  ، مسکن میان افزا یا موجود در ساختمان نوشته شود.متخصص 6

رنگی که برای موقعیت به کار رفته، برای اختصاص 30% درآمد هم به کار رفته، اصلاح شود.متخصص 2 � متخصص 3 � متخصص 5

دلفی مرحلۀ سوم
بعـد از مرحلـۀ دوم دلفـی و جمـع آوری نظـرات متخصصـان، نظرات آن هـا در مورد 

محتـوا و گرافیـک دیاگـرام اعمـال شـد و دوباره دیاگـرام حاصل بـرای متخصصان 
فرستاده شد که در ادامه جدول نظرات مرحلۀ سوم دلفی قرار داده شده است.

شکل 3. دیاگرام حاصل از مرحلۀ دوم دلفی

جدول 4. تغییرات مرحلۀ سوم دلفی

تغییراتمتخصص

موارد اصلاح شدن و کلیت دیاگرام به نظر مناسب هستمتخصص 2 � متخصص 3 � متخصص 5 � متخصص 6

قرار دادن دایره ها در چهارچوب منطق داشته باشد.متخصص 1 � متخصص 4

اگر مسکن ارزان قیمت هم در رابطه با مسکن اجتماعی و عمومی بود بهتر بود.متخصص 7
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شکل 4. دیاگرام حاصل از مرحلۀ سوم دلفی

 یافته‌ها
بعـد از انجـام سـه مرحله دلفی بـا متخصصان حوزۀ مسـکن و اعمال نظـرات آن ها، 

تشـابه و تمایـز گونه هـای مختلف مسـکن با رویکـرد اقتصادی بر اسـاس 6 ویژگی 
کلیدی حاصل از مبانی نظری مشخص شد که در جدول 5 خلاصه شده است.

جدول 5. مقایسۀ گونه‌های مختلف مسکن

خدمات زیر بناییمالکیتموقعیتحمایتمجریجامعه هدفنوع مسکن

بالاترین اقشار کم درآمد تا استطاعت پذیر
متوسط

بخش خصوصی و دولتی

کمک به ساخت و اجارۀ 
مسکن استیجاری و داخل و خارج شهرمسکن

دارای خدمات زیر بناییملکی بالاترین اقشار کم درآمد تا بهینه
متوسط

بالاترین اقشار کم درآمد تا حداقل
پایین ترین اقشار متوسط

اقشار کم درآمد تا اجتماعی
پایین ترین اقشار متوسط

اغلب حاشیۀ شهرکمک به اجارۀ مسکن

اجاره به شرط تملیک و 
مسکن استیجاری

حداقل خدمات زیر بنایی اقشار کم درآمدعمومی
مسکن استیجاریبخش دولتی

اقشار خیلی کم درآمدحمایتی

-داخل و خارج شهر-مردمافراد بی خانمان و ....ارزان قیمت

 بحث و نتیجه‌گیری
بـه منظـور پاسـخ بـه ایـن سـؤال کـه آن دسـته از ویژگی هـای کلیـدی گونه های 
مختلـف مسـکن بـا رویکـرد اقتصـادی کـه می تواننـد مـرز بیـن انـواع گونه هـا را 
مشـخص کننـد، کدام انـد، بـا قیـاس تطبیقی بین تمـام تعاریـف موجـود، 6 ویژگی 

کلیدی شناسـایی شـد که شـامل جامعۀ هدف، مجـری، حمایت، موقعیـت، مالکیت 
و خدمات زیربنایی می شود.

بـرای پاسـخ به این سـؤال کـه گونه های مختلف مسـکن بـا رویکـرد اقتصادی چه 
تفـاوت و تشـابهی دارنـد، پـس از شناسـایی ویژگی های کلیـدی و انجـام 3 مرحله 
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دلفـی، ایـن نتیجـه حاصـل شـد که مسـکن حداقـل زیـر مجموعـه مسـکن بهینه 
اسـت چـرا کـه از نظـر موقعیـت، مجـری، مالکیـت، حمایت،خدمـات زیربنایـی و 
سـاکنان بـا هـم اشـتراک داشـتند و از طرف دیگـر همان طـور که در بخـش مبانی 
نظـری گفتـه شـد، مسـکن حداقل مسـکنی اسـت کـه در آن فضاهای بلا اسـتفاده 
معنایـی نـدارد و فضاهای تشـکیل دهندۀ مسـکن در حداقل ترین حالـت ممکن خود 
قـرار دارنـد و مسـکن بهینه مسـکنی اسـت که مسـاحت بهینـه دارد، ولـی لزوماً به 

معنای حداقل بودن نیست. 
از طـرف دیگـر، مسـکن بهینه نیـز زیر مجموعۀ مسـکن اسـتطاعت پذیر اسـت، چرا 
کـه عـلاوه بـر اینکـه میـان واژگان محوری بـا یکدیگـر اشـتراکات زیـادی دارند، 
مسـکن بهینـه از ایـن نظر کـه دارای مسـاحت بهینه اسـت و در عین حـال کیفیت 
لازم بـرای سـکونت افـراد را تأمیـن می کنـد، می تواند بـه عنـوان زیر مجموعه ای از 

مسکن استطاعت پذیر در نظر گرفته شود.
مسـکن عمومی زیرمجموعه ای از مسـکن اجتماعی اسـت، چرا که مجری مسـکن 
عمومـی فقط بخـش دولتی اسـت، ولی مجری مسـکن اجتماعی بخـش خصوصی 
هـدف  گـروه  از  زیرمجموعـه ای  عمومـی  مسـکن  سـاکنان  و  اسـت  دولتـی  یـا 
تعریف شـده بـرای مسـکن اجتماعـی اسـت و از نظـر موقعیـت و حمایـت و خدمات 

زیربنایی با یکدیگر مشترک هستند.

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول (34%)، جمـع آوری داده هـا، نگارنـدۀ متـن، انجـام تحلیـل آمـاری، 
نویسـندۀ دوم (33%) و سـوم (33%)، برنامه ریـزی طـرح تحقیق و هدف و سـؤال، 

روش شناسی، اصلاحات متن، اصلاحات و نگارش دقیق تر نتیجه گیری. 
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random sampling method was applied. The Cochran formula was used 
to determine the sample size, which was set at 375 respondents. Data 
collection involved both secondary and primary research methods. The 
conceptual framework was established through a literature review, while 
primary data was obtained using a researcher-designed questionnaire. 
This questionnaire comprised 79 closed-ended questions, structured on a 
five-point Likert scale. The validity of the questionnaire was confirmed by 
expert review, and its reliability was verified through statistical tests. De-
scriptive and inferential statistical methods were applied to data analysis. 
Furthermore, structural equation modeling (SEM) was employed using 
Smart-PLS software to examine the relationships among spatial justice, 
quality of life, perceived poverty, and other key variables. This modeling 
approach enabled an accurate assessment of the interactions between 
these critical factors.

Findings
The study’s results revealed three significant causal pathways illustrating 
the impact of various socioeconomic factors on spatial justice and per-
ceived poverty: The impact of employment and economy on spatial jus-
tice and perceived poverty: Employment status and economic conditions 
directly influence spatial justice. Improved employment and economic 
conditions enhance citizens’ satisfaction with urban service distribution, 
ultimately reducing the perception of poverty. The relationship between 
employment, healthcare, and spatial justice: Employment status influ-
ences access to and quality of healthcare services. Improved healthcare 
services contribute to better spatial justice, which enhances quality of life 
and reduces perceived poverty. The impact of housing on spatial justice 
and urban poverty: Housing conditions are a crucial indicator of spatial 
justice. Better access to adequate housing improves quality of life and 
citizen satisfaction, reducing the perception of poverty. All three causal 
pathways were statistically validated through t-value testing, with a signif-
icance level below 0.01. These findings highlight strong interconnections 
between economic conditions, social factors, and perceived poverty in 
District 8 of Shiraz.

Conclusion
The findings of this study indicate that spatial justice plays a crucial role 
in reducing urban inequalities. The analysis of the collected data suggests 

that the absence of spatial justice in marginalized urban areas leads to 
a heightened sense of social discrimination and increased socioeconom-
ic disparities. The unequal distribution of urban services limits access to 
essential resources and negatively impacts economic and social oppor-
tunities for affected communities. Furthermore, the study emphasizes 
that employment, housing, and healthcare investment can significant-
ly alleviate poverty. Providing stable housing options and supporting 
low-income households in accessing suitable accommodation can help 
mitigate perceived poverty. Expanding sustainable employment op-
portunities and improving healthcare accessibility are key measures 
for enhancing spatial justice. To address these issues, developing urban 
infrastructure and implementing strategic policies to ensure fair service 
distribution can enhance spatial justice and improve the overall quality 
of life. The results highlight that enhancing employment, healthcare, and 
housing conditions directly reduces perceived poverty and promotes spa-
tial justice in District 8 of Shiraz. Sustained employment and economic 
stability improve the overall quality of life and increase access to urban 
services and public amenities. Improved healthcare and housing provi-
sions reduce spatial disparities and foster a more equitable urban envi-
ronment. Based on these findings, urban policymakers are encouraged 
to implement key strategies, including: Creating sustainable employment 
opportunities, enhancing healthcare service quality and accessibility, and 
providing affordable housing for low-income residents. Implementing 
targeted policies in these areas is essential for poverty reduction and spa-
tial justice enhancement. Additionally, a comprehensive and coordinated 
urban development strategy, with a strong emphasis on spatial justice, 
is critical. Improving urban service distribution models, expanding public 
infrastructure, and reinforcing social support policies are essential steps 
toward reducing socio-spatial inequalities and enhancing citizen satisfac-
tion. Ultimately, this research underscores that achieving spatial justice is 
not only key to reducing poverty and enhancing quality of life but also 
plays a fundamental role in sustainable urban development. Therefore, 
it is imperative that spatial justice be integrated as a core pillar of urban 
policy planning to ensure that cities evolve into fairer, more efficient, and 
more sustainable environments for all inhabitants.
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Introduction 
Justice has always been regarded as one of the fundamental principles of human societies and has 
been widely studied in various scientific, social, and economic domains. In contemporary urban 
environments, spatial justice has emerged as a key concept in urban planning, playing a vital role 
in reducing social inequalities and improving the quality of urban life. One of the significant chal-
lenges in many developing cities is the unequal distribution of urban services and resources, which 
leads to spatial and social disparities. The rapid expansion of urbanization, large-scale migration, 
and the centralization of services in specific urban areas have exacerbated inequalities in service 
accessibility, leaving marginalized communities at a disadvantage. Limited access to urban services, 
unemployment, poverty, and a lack of equal economic opportunities are among the critical factors 
that intensify the sense of inequality among citizens. In response to these challenges, spatial justice 
aims to ensure the fair distribution of resources and services, contributing to the development of 
sustainable and equitable cities. As one of Iran’s major metropolitan areas, Shiraz has a rich cul-
tural and historical heritage. However, despite its significance, certain districts, particularly District 
8, suffer from an imbalanced distribution of urban services, resulting in significant disparities in 
access to urban facilities. With unique geographical and socio-economic characteristics, this district 
faces numerous challenges in urban service distribution, necessitating a thorough investigation 
and strategic urban planning. The primary objective of this study is to analyze spatial justice in the 
distribution of urban services in District 8 of Shiraz. The research examines the extent of citizens’ ac-
cess to urban services, identifies existing inequalities, and evaluates key factors influencing poverty 
reduction and equal opportunities. The findings of this study are expected to support urban policy-
makers in designing effective strategies to enhance spatial justice and mitigate social inequalities.

Materials and Methods
This study adopts a quantitative approach and follows deductive reasoning (from general to specif-
ic) to explore causal relationships in urban service distribution and its effects on poverty reduction. 
The target population of this study consists of residents living in District 8 of Shiraz, and a stratified 
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تبیین الگوی عدالت فضایی در توزیع خدمات با رویکرد کاهش فقر منطقۀ 8 
شهر شیراز*

مقدمه
عدالـت همـواره بـه  عنوان یکـی از اصول اساسـی جوامع انسـانی مطرح بـوده و در حوزه هـای مختلف علمی، 
اجتماعـی، و اقتصـادی مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. در شـهرهای امـروزی، عدالت فضایی بـه  عنوان یکی 
از مفاهیـم بنیادیـن در برنامه ریـزی شـهری شـناخته می شـود کـه نقـش مهمـی در کاهـش نابرابری هـای 
اجتماعـی و افزایـش کیفیـت زندگی شـهری دارد. توزیع ناعادلانۀ خدمات و منابع شـهری یکـی از چالش های 
اساسـی بسـیاری از شـهرهای در حال توسـعه اسـت که بـه نابرابری هـای اجتماعـی و فضایی منجر می شـود. 
رشـد سـریع شهرنشـینی، مهاجرت هـای گسـترده، و تمرکـز خدمـات در مناطق خاص شـهری باعث تشـدید 
نابرابـری در توزیـع خدمـات شـده و گروه هـای کم برخـوردار را در شـرایط ناعادلانـه ای قـرار داده اسـت. عدم 
دسترسـی کافـی بـه خدمـات شـهری، بیـکاری، فقـر، و نبـود فرصت هـای برابـر اقتصـادی، ازجملـه عواملی 
هسـتند کـه احسـاس نابرابـری را در بین شـهروندان افزایـش می دهند. در این راسـتا، عدالت فضایـی با تأکید 
بـر توزیـع متـوازن منابـع و امکانـات، نقش مهمـی در ایجاد شـهرهای پایدار و عادلانـه ایفا می کند. شـیراز به 
 عنـوان یکـی از کلان شـهرهای ایـران، تنوع فرهنگـی و تاریخی قابل  توجهـی دارد. با این حـال، برخی مناطق 
ایـن شـهر، از جملـه منطقـۀ 8، از توزیـع نامتعـادل خدمـات شـهری رنـج می برنـد که بـه بـروز نابرابری های 
گسـترده در دسترسـی بـه امکانـات شـهری منجـر شـده اسـت. ایـن منطقـه، بـا داشـتن ویژگی هـای خاص 
جغرافیایـی و اجتماعـی، یکـی از مناطقـی اسـت کـه چالش های متعـددی را در زمینـۀ توزیع خدمات شـهری 
تجربـه کـرده اسـت و نیـاز بـه بررسـی دقیـق و برنامه ریزی جامـع دارد. هـدف ایـن پژوهش، تحلیـل عدالت 
فضایـی در توزیـع خدمـات شـهری در منطقـۀ 8 شـیراز اسـت. ایـن مطالعـه بـه بررسـی میـزان دسترسـی 
شـهروندان بـه خدمـات شـهری و شناسـایی نابرابری هـای موجود می پـردازد و عواملـی را کـه در کاهش فقر 
و افزایـش فرصت هـای برابـر نقـش دارنـد، مـورد ارزیابـی قـرار می دهـد. نتایـج ایـن پژوهـش می توانـد بـه 
سیاسـت گذاران شـهری در تدویـن برنامه هـای متناسـب برای بهبـود عدالت فضایـی و کاهـش نابرابری های 

اجتماعی کمک کند.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از روش کمـی و منطـق اسـتدلال قیاسـی (از کل به جـزء) برای بررسـی روابط علـت و معلولی 
در توزیـع خدمـات شـهری و تأثیـر آن بـر کاهش فقر اسـتفاده کرده اسـت. جامعـۀ آماری این پژوهش شـامل 
شـهروندان سـاکن در منطقـۀ 8 شـیراز بـوده و نمونه گیـری بـا اسـتفاده از روش تصادفـی طبقـه ای و آزمـون 
کوکـران انجام شـده اسـت که بر اسـاس آن، 375 نفر به  عنـوان نمونۀ آماری انتخاب شـدند. بـرای گردآوری 
داده هـا، از روش کتابخانـه ای بـرای تدویـن مدل مفهومی پژوهش اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، داده های 
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میدانـی بـا بهره گیـری از پرسشـنامۀ محقق سـاخته گردآوری شـده که شـامل 79 
سـؤال بسـته در طیـف پنج عاملـی لیکـرت بـود. اعتبـار ایـن پرسشـنامه پـس از 
بررسـی توسـط متخصصـان تأییـد شـد و پایایـی آن نیز بـا اسـتفاده از روش های 
آمـاری مـورد تأیید قـرار گرفت. بـرای تحلیل داده هـا، از روش های آمـار توصیفی 
و اسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، بـه  منظـور بررسـی روابـط بیـن 
نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  سـاختاری  معـادلات  مدل سـازی  پژوهـش،  متغیرهـای 
Smart-PLS انجـام شـد. ایـن مدل سـازی امـکان ارزیابـی دقیـق روابـط بیـن 
عدالـت فضایـی، کیفیت زندگی، احسـاس فقر و سـایر متغیرهای مرتبـط را فراهم 

کرد. 

یافته‌ها
نتایـج پژوهش نشـان داد سـه مسـیر معنادار بیـن متغیرهـای مختلف وجـود دارد 
کـه تأثیـر آن هـا بـر عدالت فضایی و احسـاس فقر مشـخص شـد: در مسـیر تأثیر 
اشـتغال و اقتصـاد بـر عدالـت فضایی و احسـاس فقر، وضعیت اشـتغال و شـرایط 
اقتصـادی شـهروندان تأثیـر مسـتقیمی بر عدالـت فضایـی دارد. بهبود اشـتغال و 
وضعیـت اقتصـادی موجـب افزایـش رضایتمنـدی شـهروندان از توزیـع خدمـات 
شـهری می شـود کـه بـه کاهش احسـاس فقـر منجـر می شـود. در مسـیر ارتباط 
میان اشـتغال، بهداشـت و عدالـت فضایی، وضعیت اشـتغال بر میزان دسترسـی و 
کیفیـت خدمات بهداشـتی تأثیرگذار اسـت. خدمات بهداشـتی بهتـر، موجب بهبود 
عدالـت فضایی می شـود و درنهایت کیفیـت زندگی را افزایش داده و احسـاس فقر 
را کاهـش می دهـد. در مسـیر تأثیـر مسـکن بـر عدالـت فضایـی و فقـر شـهری، 
وضعیـت مسـکن یکـی از شـاخص های مهـم عدالت فضایی محسـوب می شـود. 
دسترسـی بـه مسـکن مناسـب، موجـب افزایـش کیفیـت زندگـی و رضایتمنـدی 
شـهروندان شـده و درنتیجـه، احسـاس فقـر را در بیـن افـراد کاهـش می دهـد. 
تمامـی ایـن مسـیرها از طریـق تحلیل هـای آمـاری و بررسـی مقـدار آمـارۀ t، در 
سـطح معنـاداری کمتـر از 01�0 تأییـد شـدند. ایـن یافته هـا نشـان دهندۀ ارتبـاط 
قـوی میـان عوامل اقتصـادی، اجتماعی و احسـاس فقـر در میان سـاکنان منطقۀ 

8 شیراز است.

نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش بیانگـر آن اسـت کـه عدالـت فضایی به  طور مسـتقیم بـر کاهش 
نابرابری هـای شـهری تأثیـر دارد. بررسـی داده هـای جمع آوری شـده نشـان داد 
نبـود عدالـت فضایـی در مناطـق کم برخـوردار شـهری موجب احسـاس تبعیض و 

افزایـش شـکاف اجتماعـی شـده اسـت. توزیـع نامتعادل خدمـات شـهری نه تنها 
فرصت هـای  بـر  بلکـه  کـرده،  محـدود  را  امکانـات  بـه  شـهروندان  دسترسـی 
اقتصـادی و اجتماعـی آن ها نیز تأثیر گذاشـته اسـت. همچنین، یافته ها نشـان داد 
سـرمایه گذاری در حـوزۀ اشـتغال، مسـکن و بهداشـت تأثیر مثبتی بـر کاهش فقر 
دارد. ارائـۀ خدمات مسـکن پایـدار و حمایـت از خانوارهای کم درآمد در دسترسـی 
به مسـکن مناسـب، می تواند نقش مؤثری در کاهش احسـاس فقر داشـته باشـد. 
عـلاوه بـر ایـن، تأمیـن فرصت های شـغلی پایدار و افزایش دسترسـی بـه خدمات 
بهداشـتی، دو عامـل کلیـدی در افزایـش عدالـت فضایـی هسـتند. در این راسـتا، 
توسـعۀ زیرسـاخت های شـهری و برنامه ریزی صحیح در راسـتای توزیـع عادلانۀ 
خدمـات، می توانـد بـه بهبود عدالـت فضایی و افزایـش کیفیت زندگی شـهروندان 
منجر شـود. نتایج این پژوهش نشـان داد بهبود شـاخص های اشـتغال، بهداشـت 
و مسـکن، بـه  طور مسـتقیم بـا کاهش احسـاس فقر و ارتقـای عدالـت فضایی در 
ارتباط اسـت. اشـتغال پایـدار و تقویت وضعیت اقتصـادی خانوارهـا نه تنها کیفیت 
زندگـی افـراد را بهبـود می بخشـد، بلکـه دسترسـی آن هـا بـه خدمـات شـهری و 
امکانـات عمومـی را نیز افزایش می دهد. بهبود شـاخص های بهداشـتی و مسـکن 
نیـز موجـب کاهـش نابرابری هـای فضایـی و افزایـش تعـادل در توزیـع خدمـات 
شـهری خواهـد شـد. بـر ایـن اسـاس، پیشـنهاد می شـود کـه سیاسـت گذاران 
شـهری اقداماتی در راسـتای توسـعۀ فرصت های شـغلی، ارتقـای کیفیت خدمات 
بهداشـتی و تأمیـن مسـکن مناسـب بـرای اقشـار کم درآمـد اتخـاذ کننـد. اجرای 
سیاسـت های حمایتـی در ایـن حوزه هـا می توانـد نقـش مهمـی در کاهـش فقر و 

ارتقای عدالت فضایی داشته باشد.
عـلاوه بـر ایـن، برنامه ریـزی جامـع و منسـجم بـرای توسـعۀ پایـدار شـهری، بـا 
تمرکـز بـر عدالـت فضایـی، ضـروری بـه نظـر می رسـد. بهبـود الگوهـای توزیع 
سیاسـت های  تقویـت  و  عمومـی  زیرسـاخت های  گسـترش  شـهری،  خدمـات 
نابرابری هـای  کاهـش  بـه  می تواننـد  کـه  هسـتند  اقداماتـی  ازجملـه  حمایتـی، 
اجتماعـی و افزایـش رضایـت شـهروندان منجر شـوند. درنهایـت، پژوهش حاضر 
نشـان می دهـد  تحقـق عدالت فضایـی، نه تنها بـر کاهش فقـر و افزایـش کیفیت 
زندگـی تأثیرگـذار اسـت، بلکـه می توانـد نقـش بسـزایی در دسـتیابی بـه توسـعۀ 
پایـدار شـهری ایفـا کنـد. از ایـن رو، ضروری اسـت که عدالـت فضایی بـه  عنوان 
یکـی از محورهای اساسـی سیاسـت گذاری شـهری مد نظـر قرار گیرد تا شـهرها 

به محیطی عادلانه تر، کارآمدتر و پایدارتر تبدیل شوند.
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 مقدمه
 عدالـت واژه ای بـا معانـی گسـترده اسـت کـه همـواره محـور مباحـث علمـی و 
اجتماعـی بـوده و در عیـن حـال، مطالبـه ای اساسـی بـرای میلیون هـا شهرنشـین 
 Fainstein,( محسـوب می شـود کـه در اجـرا اغلـب نادیـده گرفتـه شـده اسـت
در  و  شـده  تعریـف  جامعـه»  در  منصفانـه  معنـای «شـمول  بـه  عدالـت   .)2014
سیاسـت گذاری بـه  عنـوان راهنمایـی بـرای اجـرای اقداماتـی بـه منظـور ایجـاد 
جامعـه ای عادلانـه بـه کار مـی رود. یکـی از مهم تریـن راهکارهای تحقـق عدالت، 
 .)Ay & Sezer, 2020( تأکیـد بر توزیع خدمات شـهری بـه  صورت متوازن اسـت
خدمـات شـهری نقش اساسـی در ابعـاد اجتماعی، اقتصـادی و کالبدی شـهرها ایفا 
کشـورهای  در  به ویـژه  امـروزی،  شـهرهای  و   )Jian et al., 2021( می کننـد 
هسـتند  مواجـه  فقـر  تمرکـز  جملـه  از  بزرگـی  چالش هـای  بـا  در حال توسـعه، 
)Isazade et al., 2022(. رشـد شـتابان شهرنشـینی در نیم قرن اخیر، به تشـدید 
نابرابری هـای فضایـی و خدماتـی انجامیـده اسـت. بـرآورد سـازمان ملـل نشـان 
می دهـد امـروزه بخـش عمـده ای از جمعیـت جهـان در مناطـق شـهری زندگـی 
می کننـد )Elewa, 2019(. ایـن رشـد سـریع، همراه بـا توزیع نامتـوازن خدمات و 
پراکنـش نامتعـادل جمعیـت، باعـث ناپایـداری اجتماعـی و کاهش کیفیـت زندگی 
شـده اسـت )Pourahmad et al., 2023(. پیامدهـای ایـن نابرابـری شـامل 
شـهری،  فقـر  غیررسـمی،  سـکونتگاه های  گسـترش  محلـی،  حاکمیـت  ضعـف 
 Momeni Esfahani &( آلودگی هـای زیسـت محیطی و توسـعۀ ناپایـدار اسـت

.)Malek Hosseini, 2021
متخصصـان شـهری بـر ایـن باورند که کاهـش نابرابری هـا و دسترسـی عادلانه به 
منابـع شـهری، ضرورتـی اساسـی در برنامه ریـزی شـهری اسـت. در ایـن راسـتا، 
 .)La Rosa & Pappalardo, 2020( مفهـوم عدالـت فضایـی مطـرح می شـود
دیویـد میلـر عدالـت را تقسـیم منصفانـه منابـع و فرصت هـا میـان اعضـای جامعه 
می دانـد )Niazi et al., 2017(. در همیـن راسـتا، عدالـت فضایی بـه معنای حق 
 .)Johansen et al., 2021( شـهروندان در تعییـن فضـای زندگـی خـود اسـت
عدالـت فضایـی می توانـد چارچوبـی تحلیلی باشـد کـه روابط میـان فضـا و عدالت 
اجتماعـی را بررسـی می کنـد )Ghalehnoei et al., 2022(. ایـن مفهـوم، از 
طریـق ایجـاد پیونـد میـان مناطـق نابرابـر، بی عدالتـی را کاهش می دهد و سـاختار 
فضایـی شـهر را متعـادل می کنـد )Ahmadi & Shamsipour, 2020(. عدالت 
فضایـی در شـهرها بـه ایـن معناسـت کـه محـل سـکونت افـراد نبایـد آن هـا را از 
حقـوق اجتماعی و خدمات شـهری محـروم کنـد. نابرابری های فضایـی تنها زمانی 
توجیه پذیرنـد کـه بـه بهبـود کیفیـت زندگـی عمومی منجـر شـوند. در این راسـتا، 
 Ali( توزیـع عادلانـه کاربری هـای خدماتی، عامل مهمی در پایداری شـهری اسـت

.)Akbari et al., 2022
رشـد شهرنشـینی، در کنـار تأثیـرات مثبـت آن بـر رفـاه و امنیـت، موجـب تشـدید 
 .)Ghalehnoei et al., 2022( نابرابری هـای اجتماعی و اقتصادی شـده اسـت
فقـر شـهری بـه یکـی از چالش هـای بـزرگ توسـعۀ جهانـی تبدیـل شـده و در 
کشـورهایی ماننـد ایـران، تحـت تأثیـر رشـد کلان شـهری و سـرمایه داری جهانی، 
ابعـاد فضایی بـه خود گرفتـه اسـت )Dadashpoor & Shojaee, 2022(. فقر 
شـهری معمـولًا در نتیجـۀ تغییـرات اقتصـادی، مانند از دسـت دادن مشـاغل، بروز 

می یابـد )Nikpour et al., 2020( و ابعـاد اجتماعـی، فرهنگـی، زیسـت محیطی 
 Soleimani Moghadam et al.,( می کنـد  تهدیـد  را  شـهرها  امنیتـی  و 
2021(. ایـن معضـل، یکـی از موانـع اصلی تحقـق اهداف توسـعۀ پایدار سـازمان 
 .)Wang et al., 2023; Silva-Laya et al., 2020( ملـل محسـوب می شـود
در بسـیاری از فرهنگ هـا، فقـر بـه معنـای عـدم دسترسـی بـه حداقـل ضروریـات 
زندگـی تعریـف شـده اسـت )Rashidi, 2015(. ایـن پدیده، پیامد صنعتی  شـدن، 
 Beyazit,( تغییـر الگوهـای تولیـد و ظهـور سـازمان های جدیـد اجتماعـی اسـت
2020(. هـاروی (1973) شـهر را بسـتر نابرابـری فضایـی مرتبـط با سـرمایه داری 

.)Jones et al., 2020( دانسته است
از آغـاز تمدن هـای شـهری، نابرابـری اجتماعی، قطبی  شـدن فضا، فقر و دسترسـی 
نابرابـر بـه سـرمایه های شـهری، از مهم تریـن چالش هـای شهرنشـینی بوده اسـت 
)Zand Moghadam et al., 2021(. دسترسـی ناکافـی بـه خدمـات شـهری، 
موجـب کاهـش انگیـزه برای اقـدام جمعـی و افزایـش نارضایتی اجتماعی می شـود 
)Abbasi et al., 2023(. عدالـت فضایـی، پیونددهنـدۀ عدالـت اجتماعـی و فضا 
اسـت و تحلیـل روابـط میـان فضـا و اجتمـاع، بـرای درک بی عدالتی هـا و طراحـی 
سیاسـت های اصلاحـی ضـروری اسـت )Rajabi et al., 2022(. ایـن مفهوم، بر 
توزیـع برابـر فرصت هـای شـهری، ایجـاد تعـادل در تعامـلات انسـانی بـا محیط و 

.)Khaksari et al., 2021( کاهش اثرات نابرابری فضایی تأکید دارد
بـا توجـه به نقش کلیـدی شـهرها در تأمین نیازهـای اجتماعی و اقتصـادی، عدالت 
فضایـی در توزیـع خدمـات باید به  عنـوان یک اصل محوری در توسـعۀ شـهری در 
نظـر گرفتـه شـود. در ایـن میـان، کاهـش فقر شـهری نیز یکـی از اهداف اساسـی 
توسـعۀ پایـدار به شـمار مـی رود. بافت تاریخی شـهر شـیراز بـه  عنوان یـک میراث 
فرهنگـی و تاریخـی غنـی، نقـش بسـزایی در جـذب گردشـگران و رفتارسـازی در 
جامعـه دارد. توزیـع ناعادلانـۀ خدمـات و نابرابری هـای فضایی در منطقۀ 8 شـیراز، 
کـه بخشـی از این بافت تاریخی را شـامل می شـود، مانـع بهره مندی برابر سـاکنان 
از امکانات شـهری شـده اسـت. ایـن پژوهش، با بررسـی الگوی عدالـت فضایی در 
توزیـع خدمـات شـهری، بـه شـناخت نابرابری هـای موجـود و راهکارهـای ارتقای 

شاخص های کاهش فقر شهری می پردازد.
تحلیـل عدالـت فضایـی، نه تنهـا بـه تقویـت تعامـلات اجتماعـی کمـک می کنـد، 
بلکـه بـا کاهـش نابرابری هـا، کیفیـت زندگـی شـهروندان را بهبود می بخشـد. این 
پژوهـش، بـا تمرکـز بر کاهـش فقر شـهری، می تواند بـه سیاسـت گذاران در تدوین 
برنامه هـای توسـعه ای مؤثـر کمـک کنـد. شناسـایی ضعف هـا و قوت هـای بافـت 
تاریخـی شـیراز، تدویـن سیاسـت های کارآمد برای تحـولات پایدار شـهری، و ارائۀ 
پیشـنهادهایی بـرای بهبـود کیفیت زندگی شـهروندان، از اهداف این تحقیق اسـت. 
بـا توجـه بـه ایـن چالش هـا، پرسـش اصلـی ایـن پژوهـش آن اسـت کـه چگونـه 
می تـوان از طریـق عدالـت فضایـی، الگـوی توزیـع خدمـات را در منطقـۀ 8 شـیراز 

بهبود داد و فقر شهری را کاهش داد؟

 پیشینه 
مطالعـات و پژوهش هـای پیشـین مرتبـط داخلـی و بیـن المللی بررسـی شـد که به 

تعدادی از مهم ترین آنان در جدول 1 اشاره شده است.

جدول 1. پیشینۀ پژوهش

یافته های کلیدی و نتایجروشسالنام نویسندگاننام مقاله

توانمندسازی محلات دارای فقر شهری 
(مطالعۀ موردی: محلۀ اسماعیل آباد، 

منطقۀ 19 شهرداری تهران)
Isazade et al2022 توصیفی-تحلیلی

SWOT

فقر شهری بر محله های حاشیۀ شهر تمرکز یافته اند. برای رفع مشکلات ساکنان محلۀ 
هدف، تقویت تشکل های خودجوش محلی در ایجاد همبستگی و حفظ هویت محله ای، 
شناخت پتانسیل های توسعه، آموزش ساکنان و ارتقای آگاهی آنان، اجرای طرح های 

توانمندسازی برای کنترل محله

تحلیل الگوی فضایی شاخص های فقر 
این توصیفی-تحلیلیNikpour et al2020شهری در شهر بابل پهنه های فقر در شهر بابل 2�35 درصد از جمعیت کل شهر را تشکیل می دهد. 

پهنه ها غالباً در محدوده های حاشیه ای شمال شرقی و جنوبی شهر قرار دارند.
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یافته های کلیدی و نتایجروشسالنام نویسندگاننام مقاله

اندازه گیری فقر شهری با استفاده از 
داده های چندمنبعی و الگوریتم جنگل 
تصادفی: مطالعۀ موردی در گوانگژو

Tong Niu et al2020توصیفی- تحلیلی
با  دارد.  وجود  عمومی  محرومیت  و  چندمنبعی  داده  فقر  شاخص  بین  بالایی  سازگاری 
تجزیه وتحلیل نتایج شاخص فقر، آن ها خودهمبستگی فضایی مثبت را در وضعیت فقر در 

سطح جامعه در گوانگژو به دست آوردند.

تحلیل فضایی فقر شهری در سطح 
توصیفی- تحلیلیFarhadikhah et al2018محله ها (نمونه پژوهی: شهر مشهد)

در کشورهای در حال توسعه، رشد شهری بیشتر از ظرفیت دولت ها و شهرداری ها برای 
ارائۀ خدمات و زیرساخت ها است که به تشدید فقر شهری، به ویژه در شهرهای بزرگ 
منجر می شود. برای کاهش فقر شهری، ضروری است که پهنه های فقر و الگوهای توزیع 

آن در سطح شهرها شناسایی شوند.

تحلیل نابرابری های فضایی توزیع 
خدمات شهری با رویکرد عدالت فضایی 
با استفاده از مدل ویکور (مطالعۀ موردی: 

شهر قزوین)

 nasiri hendeh
khaleh

توصیفی-تحلیلی2018
و  جمعیت  رشد  به  توجه  با  درحال توسعه،  کشورهای  در  به ویژه  امروزی  شهرهای 
شهرنشینی مستمر، بیش از هر دورۀ دیگری نیازمند توجه به برقراری عدالت فضایی در 

برخورداری مطلوب از خدمات مختلف شهری هستند.

داده های تفکیک شدۀ فقر شهری برای 
برنامه ریزی شهری فراگیر در هند: نیازها 

و چالش ها
Ambey2017 توصیفی

- تحلیلی

جمعیت فقیرنشینان شهری در هند با چالش های زیادی برای برنامه ریزی شهری مواجه 
هستند، زیرا داده های تفکیک شدۀ کمی وجود دارد. برنامه های پنج ساله، نمای کلی از 
نحوۀ برآورد جمعیت فقیر شهری و چگونگی رفع کمبود داده ها در برنامه ریزی ها را نشان 
می دهند. در مناطق فقیرنشین شهری، مشکلات مختلفی وجود دارد، اما بدون داده ها، 

درک کاملی از آسیب پذیری آن ها امکان پذیر نیست.

رشد فراگیر و کاهش فقر: مطالعۀ موردی 
مطالعۀ موردیSingh2017هند

از  استفاده  همچنین  می کند.  عنوان  فقر  کاهش  جهت  در  راهکاری  را  هوشمند  رشد 
به خصوص  کاربری ها  کیفیت  اعتلای  و  محلی  مشارکت  تشویق  کاربری ها،  اختلاط 

کاربری های خدمات شهری را راهکارهای کاهش فقر شهری می داند.

عدالت فضایی در مقیاس شهری در 
ایران؛ فرامطالعۀ چارچوب نظری 

مقاله های علمی موجود
Dadashpoor2016عدالت فضایی در مقیاس شهری در ایران؛ فرامطالعۀ چارچوب نظری مقاله های علمی مرور نظام مند

موجود

آیا فقر شهری چالش برانگیزتر از فقر 
مروریSridhar2015روستایی است؟

توجه هم زمان به فقر شهری و روستایی را راهکار کاهش فقر می داند و معتقد است باید 
با دیدی چندبعدی به مسئلۀ فقر نگاه شود و با ایجاد جذابیت در روستاها از مهاجرت به 

شهرها جلوگیری شود و از راه جذب توریست به درآمدزایی رسید.

ارائۀ خدمات زیست محیطی شهری به 
فقرا در آندرا پرادش: توسعۀ تصمیم گیری 

استراتژیک
Dove2004 توصیفی

- تحلیلی

مردم در این توانمندسازی، توانستند با تعامل بیشتر و همکاری با یکدیگر، مشکلات را 
شناسایی و رفع کنند و در نتیجه گسترش جامعۀ مدنی، روابط بین زاغه نشینان بهبود 

یافت، پاسخ گویی شهری در جهت کمک به فقرا افزایش یافت.

رشـد سـریع شـهری در کشـورهای درحال توسـعه، ظرفیـت خدماتـی دولت هـا را 
فراتـر بـرده و فقـر شـهری را تشـدید کرده اسـت. عدالت فضایـی و توزیـع عادلانۀ 
خدمـات بـرای کاهـش ایـن نابرابـری ضـروری اسـت. توانمندسـازی محـلات از 
طریـق تقویت تشـکل های محلـی، آموزش و مشـارکت اجتماعی، نقـش کلیدی در 
کاهـش فقـر دارد. کمبـود داده های تفکیک شـده چالش برنامه ریزی شـهری اسـت 
کـه بـا ارزیابـی دقیـق جمعیـت فقیـر و برنامه هـای توسـعه قابـل مدیریـت اسـت. 
تمرکـز هم زمـان بـر فقـر شـهری و روسـتایی، همراه بـا مشـارکت محلـی و بهبود 

خدمات، به ارتقای عدالت فضایی و کاهش نابرابری کمک می کند.

 مبانی نظری
عدالت شهری

واژۀ عدالـت نخسـتین بار احتمالًا توسـط یونانیـان و معادل واژۀ «دایـک» به معنای 
مسـیری کـه در انگلیسـی بـه «عدالـت» و «درسـتی» ترجمـه شـده، بـه  کار رفته 
اسـت. ایـن واژه در ادبیـات باسـتانی یونانیان به معنای شـرایط طبیعی بـدون توجه 
Hafeznia & Ghaderi Ha�(  بـه زمینـۀ اخلاقی مورد اسـتفاده قـرار می گرفـت

jat, 2016(. مفهـوم عدالـت بیشـتر بـه  عنـوان «برابـری» شـناخته می شـود کـه 
جـای  بـه   جامعه شناسـی،  در  می شـود.  اسـتنباط  آن  از  «مسـاوات طلبی»  درک 
«مسـاوات»، واژۀ «برابـری» بـه  کار گرفتـه می شـود کـه بـر رفـع نواقصـی که بر 
گروه هـای مختلـف تأثیـر می گذارنـد، تمرکـز دارد )Fainstein, 2009(. معمـولًا 
بررسـی مفهـوم عدالت و وضعیـت آن در جامعـه از طریق مفهوم مخالـف آن، یعنی 

.)Hataminezhad et al, 2012( نابرابری»، ارزیابی می شود»
بـاری و ماتـراورز نظریه هـای عدالـت را به چهار دسـته تقسـیم می کنند: سـنت گرا، 
غایت گـرا، عدالـت بـه  عنـوان منافـع متقابـل، و عدالـت برابری طلـب. در دیـدگاه 
سـنت گرا، عدالـت بـا بررسـی آداب و رسـوم، نهادهـا، سـنت ها و قوانیـن مشـخص 
می شـود؛ در چنیـن مفهومـی ممکن اسـت برخی امـور ناعادلانه، فقط بـه این دلیل 
کـه در جامعـه پذیرفتـه شـده اند، مـورد تأییـد قـرار گیرنـد. در مقابـل، تئوری هـای 
غایت گـرا، عدالـت را در ارتبـاط بـا برخی اهداف مطلوب بررسـی می کننـد. نظریات 
سـودمندگرایی، حقوق طبیعی، و فلسـفۀ آکوئینـاس (Aquino) ازجمله دیدگاه های 
غایت گـرا هسـتند کـه عدالـت را در جهـت دسـتیابی بـه یک هـدف نهایـی توجیه 
می کننـد. منتقـدان ایـن نظریه هـا معتقدنـد کـه در جوامـع چندفرهنگـی، تعییـن 
عدالـت بـر اسـاس یـک تعریـف واحـد، دشـوار اسـت. در نتیجـه، توسـعه، رفـاه و 
عدالـت بایـد بـه  طـور جامـع و یکپارچـه در نظـر گرفتـه شـوند و ارتباط میـان رفاه 
مـادی، روانـی و اجتماعـی، همراه بـا ابعاد اقتصـادی، اجتماعی، سیاسـی و فرهنگی 

.)Robeyns, 2005( زندگی، به دقت مورد بررسی قرار گیرد
بـرای  حتـی  کـه  اسـت  اجتماعـی  زندگـی  آشـکار  حقایـق  از  یکـی  نابرابـری 
سـطحی ترین ناظـران نیـز بدیهـی به نظـر می رسـد، اما حـل آن به سـادگی ممکن 
نیسـت )Karkhaneh & Norouzi, 2021(. نابرابـری اجتماعـی به تفاوت هایی 
میـان افـراد یا جایگاه هـای اجتماعی اشـاره دارد کـه موجب تفاوت در دسترسـی به 
حقـوق، فرصت هـا، پاداش هـا و امتیازهـا می شـود )Azari et al, 2023(. با وجود 
گسـتردگی موضـوع عدالـت، عدالت شـهری یکـی از حوزه های مهم آن محسـوب 



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 196
Abbasi S. et al.

 Certoma &( می شـود کـه در ایـن میـان، عدالـت فضایـی نقـش ویـژه ای دارد
چالش هـای  از  یکـی  فضایـی  ـ  اجتماعـی  نابرابـری   .)Martellozzo, 2019
 Shi &( اسـت  اجتماعـی  فضـای  و  شـهر  دربـارۀ  معاصـر  مباحـث  در  اساسـی 

.)Dorling, 2020

فقر
فقـر یـک پدیـدۀ اجتماعی، اقتصـادی و فرهنگی اسـت که ناشـی از فقـدان حداقل 
نیازهـای اساسـی بـرای زندگـی مطلـوب اسـت )Yasouri et al, 2018(. فقـر و 
می شـوند  محسـوب  انسـانی  جوامـع  دیرینـۀ  چالش هـای  از  نابرابـری 
)Annamoradnejad et al, 2022( و بـا وجـود پیشـرفت های علمی، فناوری 
و اقتصـادی، همچنـان بخـش قابـل  توجهـی از جمعیت جهـان با آن درگیر هسـتند 
)Rabiee & Kafai, 2022(. هم زمـان بـا رشـد اقتصادی، شـدت فقـر و نابرابری 
در توزیـع درآمـد و رفـاه نیـز افزایـش یافتـه اسـت )Jafari et al, 2022( و ایـن 

مسئله مانعی برای تحقق توسعۀ پایدار است.
فقـر، مفهومـی پویا و نسـبی اسـت که بـه پایـداری جوامع انسـانی و منابع زیسـتی 
مرتبـط اسـت )Yuan et al, 2020(. در نظریـۀ نهـادی گونار میـردال، فقر نتیجۀ 
سـاختار اقتصـادی ـ سیاسـی جوامـع اسـت و بـا مشـارکت اجتماعی، دموکراسـی و 
 Soleimani Moghadam et al,( سیاسـت های توسـعه محور قابل مهار اسـت
2021(. در مقابـل، نظریـۀ کارکردگرایـی، فقـر را نتیجـۀ ناهنجاری هـای اجتماعی 
نظریـۀ  دیگـر،  سـوی  از   .)Azizi et al, 2014( می دانـد  فـردی  مشـکلات  و 
تعارض گـرا، فقـر را حاصـل رقابـت گروه هـای اجتماعـی بـر سـر قـدرت، ثـروت و 

.)Rashidi, 2015( منزلت معرفی می کند

فقر شهری
فقـر شـهری یـک پدیدۀ چندبعدی اسـت کـه شهرنشـینان را در معرض مشـکلاتی 
ماننـد کمبـود فرصت هـای شـغلی، عـدم دسترسـی بـه مسـکن و خدمات شـهری، 
 Rezayi et( نبـود تأمیـن اجتماعی، ضعـف آمـوزش و امنیت فردی قـرار می دهـد
al, 2023(. ایـن معضـل، موجـب افزایـش نابرابری هـای اجتماعـی و طبقاتـی در 
ایـن   .)Goodarzi & Moradi, 2022( اسـت شـده  جهان سـومی  شـهرهای 
پدیـده، عـلاوه بـر اثـرات اقتصـادی، پیامدهایـی ماننـد تجاری سـازی بیـش از حد، 
افزایـش مخاطـرات سـلامتی، جـرم و جنایـت، گسـیختگی اجتماعـی و تنش های 
اجتماعـی و  الگـوی  در  تغییـر   .)Muyeba, 2019( دارد  همـراه  بـه  را  سیاسـی 
فضایـی شـهرها نیز از تبعات آن محسـوب می شـود )Rezayi et al, 2023( و در 
بسـیاری از کشـورهای درحال توسـعه، بـه چالـش اصلی توسـعه تبدیل شـده اسـت 

.)Nikpour et al, 2022(

عدالت فضایی
عدالـت فضایـی یا جغرافیایی به معنای «برابری نسـبی در شـاخص های توسـعه در 
 .)Movahed et al, 2022( فضاهـای مختلـف جغرافیایـی» تعریـف می شـود
ایـن مفهـوم نشـان دهندۀ تأثیـر سیاسـت های ملـی، قوانیـن و مدیریـت شـهری بر 
توزیـع منابع و خدمـات اسـت )Rostaei & Alizadeh, 2020(. عدالت فضایی، 
توزیـع عادلانـۀ کاربری هـای شـهری را بـرای ایجـاد تعـادل اجتماعـی و فضایـی 
مـورد توجـه قـرار می دهـد )Sasanpour & Abbasi, 2023( و یکـی از نتایـج 
اصلـی رشـد شـتابان شهرنشـینی، به هم ریختگـی در نظـام توزیـع خدمات شـهری 

.)Dadashpoor et al, 2014( است که به نابرابری اجتماعی دامن می زند
امـروزه، بسـیاری از شـهرها بـا نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی گسـترده ای 
 .)Abdi et al, 2020( مواجـه هسـتند کـه موجـب شـکاف طبقاتـی شـده اسـت
توزیـع نامتعـادل خدمـات شـهری، به ویـژه در طرح هـای کاربـری زمیـن، بـر معیار 
دسترسـی عادلانه سـاکنان کمتـر تأکیـد دارد )Dadashpoor et al, 2016(. بر 
تأمیـن  و  شـهری  خدمـات  توزیـع  الگـوی  بازبینـی  ضـرورت  اسـاس،  ایـن 

زیرساخت های مناسب در مناطق کم برخوردار، بیش از پیش احساس می شود.
تاریخچۀ عدالت فضایی در ایران

در ایـران، مفهـوم «عدالـت فضایـی» بـه  عنـوان یکـی از محورهـای اصلـی در 
مطالعـات شـهری و منطقـه ای، از اوایل دهـۀ 1380 وارد ادبیات علمی شـد. هرچند 
ریشـه های نابرابـری فضایـی را می تـوان در دوران پیـش از انقـلاب اسـلامی نیـز 
مشـاهده کـرد ـ به ویـژه در الگوهـای تمرکز منابـع در کلان شـهرها و بی توجهی به 
مناطـق پیرامونـی ـ امـا شـکل گیری رسـمی آن بـه  عنـوان یـک دغدغـۀ علمی و 
مراحـل  در  اسـت.  گرفتـه  بیشـتری  شـتاب  اخیـر  سـال های  در  سیاسـت پژوهانه 
بـه  دسترسـی  شـهری،  خدمـات  توزیـع  بـا  عمومـاً  فضایـی  عدالـت  نخسـت، 
زیرسـاخت ها و فاصلـه از مراکز شـهری سـنجیده می شـد. با توسـعۀ ادبیـات نظری 
و ورود مفاهیـم نویـن ماننـد توسـعۀ پایـدار، عدالـت توزیعـی و عدالـت رویـه ای، 
نابرابری هـای  از  پیچیده تـر  تحلیل هـای  بـه  به تدریـج  نیـز  ایرانـی  پژوهشـگران 
فضایـی پرداختنـد )Norouzi et al., 2019(. در دهـۀ 1390، شـاهد گسـترش 
قابـل توجـه پژوهش هایـی بودیـم که بـا بهره گیـری از داده هـای مکانـی (GIS) و 
سـلامت،  شـهری،  خدمـات  بـه  دسترسـی  در  نابرابـری  ترکیبـی،  شـاخص های 
آمـوزش، و حمل ونقـل را بررسـی کردنـد. این مطالعـات نه تنها در کلان شـهرهایی 
ماننـد تهران، شـیراز و مشـهد انجـام شـدند، بلکه به تدریج به شـهرهای متوسـط و 
 Namdar Ardakani et( کوچـک ماننـد آمـل و مریـوان نیـز گسـترش یافتنـد
بررسـی   .)al.,2022; Ali Akbari et al.,2022; Parizadi et al.,2016
رونـد تاریخـی نشـان می دهـد عدالـت فضایـی در ایـران عمدتـاً تحـت تأثیـر سـه 
عامـل اصلی شـکل گرفتـه اسـت: تمرکزگرایـی سـاختاری در نظـام برنامه ریزی و 
تصمیم گیـری کـه موجـب انباشـت امکانـات در مراکـز قـدرت (تهـران و مراکـز 
اسـتانی) و محرومیـت مناطق پیرامونی شـده اسـت. ضعف نظام آمـاری و اطلاعات 
مکانـی کـه مانـع از تصمیم گیـری مبتنـی بر شـواهد بـرای تخصیص بهینـۀ منابع 
بـوده اسـت. غلبـۀ نگاه مهندسـی بـر برنامه ریزی شـهری کـه باعـث کم توجهی به 
ابعـاد اجتماعـی، فرهنگی و نهادی عدالت شـده اسـت. در سـال های اخیـر، توجه به 
مفاهیـم توسـعۀ متوازن شـهری و عدالت اجتماعـی، نقش مهمی در تحـول نگاه به 
عدالـت فضایـی در ایـران ایفـا کرده اسـت. رویکردهـای جدید به دنبال آن  هسـتند 
کـه عدالـت فضایـی را نـه فقـط در توزیـع منابـع، بلکـه در فراینـد تصمیم سـازی و 

.)Ali Akbari et al., 2022( مشارکت اجتماعی نیز لحاظ کنند

مقایسه با تجارب شهرهای موفق خارجی در زمینۀ عدالت فضایی 
ویـن  (دانمـارک)،  کپنهـاگ  ماننـد  شـهرهایی  بین المللـی،  تجـارب  بررسـی  در 
(اتریـش) و بارسـلونا (اسـپانیا) بـه عنـوان نمونه هایـی موفـق در تحقـق عدالـت 
فضایـی شـناخته می شـوند. ایـن شـهرها بـا بهره گیـری از رویکردهـای نوآورانه در 
برنامه ریـزی شـهری، توانسـته اند نظامـی متعـادل، پایـدار و مشـارکتی در توزیـع 
منابـع، خدمـات و فرصت هـا ایجـاد کننـد .کپنهـاگ بـا بهره گیـری از برنامه ریـزی 
مشـارکتی، نظـام حمل ونقـل عمومـی یکپارچـه و گسـترش فضاهـای سـبز، موفق 
شـده اسـت دسترسـی برابـر به خدمـات عمومـی را بـرای تمـام شـهروندان فراهم 
آورد. ایـن شـهر از مـدل موسـوم بـه برنامه ریـزی انگشـتی بهـره می بـرد که رشـد 
هدایـت  عمومـی  حمل ونقـل  خطـوط  امتـداد  در  متـوازن  صـورت  بـه   را  شـهری 
از  یکـی  عنـوان  بـه   نیـز  ویـن   .)Sorensen & Torfing, 2018( می کنـد 
شـهرهای پایـدار و عادلانـۀ اروپـا، مدل موفقـی از سیاسـت گذاری اجتماعـی برای 
تأمیـن مسـکن  به صرفـه و توزیـع یکنواخـت خدمات شـهری ارائه داده اسـت. با در 
اختیـار داشـتن بیش از 60 درصد از بازار مسـکن اجاره ای، شـهرداری وین توانسـته 
اسـت بـا مدیریـت فعـال، از ایجـاد شـکاف طبقاتی در فضاهـای شـهری جلوگیری 
کنـد. همچنیـن، مشـارکت اجتماعـی گسـترده در تصمیم سـازی های محلـی، بـه 
 European( تحقـق عدالـت رویـه ای در کنار عدالـت توزیعی کمـک کرده اسـت
Investment Bank, 2017(. بارسـلونا بـا اجرای سیاسـت نوآورانـۀ ابربلوک ها، 
اقـدام بـه بازطراحـی شـبکۀ ترافیکـی شـهر، کاهـش اسـتفاده از خودرو، گسـترش 
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پیاده راه هـا و افزایـش فضـای عمومـی در محله هـا کـرده اسـت. هـدف ایـن طرح، 
بازتوزیـع عادلانـۀ فضـا و منابـع شـهری میـان سـاکنان مختلـف و ارتقـای کیفیت 
زندگـی در مناطـق محروم تـر بـوده اسـت. تجربـۀ بارسـلونا نمونـه ای از اجـرای 
عدالـت فضایـی در مقیـاس محلـه ای و بـا تأکیـد بـر انسـان محوری در طراحـی 

 European Bank for Reconstruction and( اسـت  شـهری 
.).Development, n.d

مدل مفهومی 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

 مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـا منطـق اسـتدلال قیاسـی (از کل بـه جـزء) و تبعیـت از رویکرد 
کمـی و بررسـی روابـط علت و معلولـی با اسـتفاده از تحلیل عامل تأییـدی به دنبال 
تأییـد الگـوی عدالـت فضایـی در توزیـع خدمـات بـا رویکـرد کاهـش فقر شـهری 
اسـت. جامعـۀ مـورد بررسـی، شـهروندان سـاکن در منطقۀ 8 شـهر شـیراز هسـتند 
.سـهم جمعیتـی منطقـۀ 8 شـهر شـیراز طـی سـال های 1335 ـ 1395 در جدول 2 
نشـان داده شـده اسـت. در ایـن پژوهـش، روش نمونه گیـری تصادفـی طبقه ای به  
کار گرفتـه شـد. ابتـدا، محـلات منطقـۀ 8 شـهر شـیراز بـر اسـاس ویژگی هـای 
اجتماعـی، اقتصـادی و جغرافیایـی دسـته بندی شـدند. سـپس، بـا بهره گیـری از 

فرمـول کوکـران و سـطح خطـای 5 درصـد، حجم نمونـۀ آمـاری برابر بـا 375 نفر 
تعییـن شـد. بـه  منظـور افزایـش دقـت در نمونه گیـری، توزیـع نمونه هـا در بیـن 
محـلات مختلـف منطقۀ 8 به نسـبت جمعیـت هر محله انجام شـد. ایـن کار باعث 
شـد کـه نمونه هـا به  طـور متـوازن از تمام اقشـار و سـطوح اجتماعی انتخاب شـوند 
منطقـه  اقتصـادی  و  اجتماعـی  تنـوع  بازتاب دهنـدۀ  جمع آوری شـده  داده هـای  و 
باشـند. از آنجـا کـه توزیـع نابرابر خدمات شـهری یکـی از چالش های اساسـی این 
سـاکنان  دیدگاه هـای  کـه  شـدند  انتخـاب  گونـه ای  بـه  نمونه هـا  اسـت،  منطقـه 

محلات کم برخوردار و برخوردار به  طور یکسان مورد توجه قرار گیرد.

)Shiraz Municipality, 2011 & 2016( :جدول 2. تحولات جمعیتی منطقۀ 8 شهر شیراز طی سال‌های 1335 ـ 1395؛ منبع

سهم منطقه از جمعیت شهرشهر شیرازجمعیت منطقه (8)سالردیف

1133510239517065960,00

213457871626986529,17

313557901042581318,56

41365---

513756758510530256,42

613855644512273314,60

713904439714606653,04

813954819515695343,07
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مطابـق بـا شـکل های 2ـ 4 موقعیـت مکانـی بافت تاریخی شـهر شـیراز بـه عنوان 
قلمروی مکانی پژوهش مشـخص شـده اسـت. موجودیـت بافت تاریخی شـیراز به 
پیـش از اسـلام و حتـي بـه قبـل از دورۀ هخامنشـیان باز مي گـردد. بافـت تاریخی 
شـیراز که خاسـتگاه اولیۀ شـهر شـیراز اسـت. هنگامي مناسـب ترین مکان سکونت 
در شـهر بـوده، ولـي امـروزه بـه دلیـل معضـلات و مشـکلات مختلـف اجتماعـي، 
فرهنگـي، اقتصـادي و کالبـدي، جاذبـۀ خـود را از دسـت داده و محـل اسـتقرار 
گروه هـاي مختلـف جامعه بـا پایـگاه و منزلت اجتماعي پایین شـده اسـت. از طرف 
دیگـر، خـروج و جابه جایـي و تخلیـۀ جمعیتـي بافـت، هـم در فرسـودگي و هـم در 

تخریـب آن مؤثـر بـوده اسـت. منطقـۀ تاریخـي و فرهنگي شـهر شـیراز با وسـعت 
تقریبـي 378 هکتار بخشـي از محدودۀ مرکزي شـهر شـیراز را شـامل مي شـود که 
امروزه منطقۀ 8 شـهرداري شـیراز را تشـکیل داده و خود داراي شـهرداري مسـتقل 
اسـت. ایـن بافـت از 8 محلـۀ بالاکفـت، لب آب، سـردزک، سـنگ سـیاه، اسـحاق 
بیـگ، درب شـازده، میـدان شـاه و درب مسـجد تشـکیل شـده اسـت کـه هـر یک 
ویژگي هـاي خـاص خـود را دارنـد. به طور کلـي، این محله هـا از حیث فرسـودگي، 
پاییـن بـودن سـطح درآمد، حضور اقشـار سـنتي در کنار مهاجـران تـازه وارد، کمبود 

خدمات شهري و کهنسالي جمعیت با یکدیگر وجه اشتراک دارند.

)Pardaraz Consulting Engineers, 2013( شکل 2. محدودۀ جغرافیایی تفکیک مناطق شهرداری شیراز

)Pardaraz Consulting Engineers, 2013( شکل 3. نقشۀ مرز محلات بافت تاریخی شهر شیراز
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)Pardaraz Consulting Engineers, 2013( شکل 4. نقشۀ كاربري اراضي شهري بافت تاریخی شهر شيراز

بـرای جمـع آوری اطلاعـات بـه منظـور تدویـن مـدل مفهومـی پژوهش و بررسـی 
نیـاز  مـورد  داده هـای  بـرای جمـع آوری  و  کتابخانـه ای  شـیوۀ  از  پیشـینه  ادبیـات 
پژوهش از شـیوۀ میدانی اسـتفاده شـده اسـت. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشـنامۀ 
محقق سـاخته اسـت کـه با بررسـی مبانی نظـری و ادبیات پیشـینه توسـط محقق و 
بـا تأییـد اسـاتید مرتبط در قالب 79 سـؤال بسـته در طیـف 5 عاملی لیکرت شـامل 
خیلـی زیـاد، زیـاد، متوسـط، کـم و خیلی کـم تدویـن شـده و روایی صـوری از دید 
متخصصـان و اسـاتید مـورد تأیید قرار گرفتـه و روایی محتوایـی آن در قالب دو فرم 
CVI و CVR و همچنیـن پایایـی متغیرهـا بـا ضریـب آلفـای کرونبـاخ مـورد تأییـد 
واقـع شـده که در قسـمت یافته ها به آن پرداخته شـده اسـت. بـراي تجزیه و تحلیل 
اطلاعـات از آمـار توصیفـي و آمـار اسـتنباطي اسـتفاده شـد و بـرای تأییـد الگـوی 
عدالـت فضایـی در توزیـع خدمـات بـا رویکـرد کاهـش فقر شـهری از مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـا اسـتفاده از نرم افـزار Smart-pls به دلیل حجـم نمونه کم، 
یـا  اکتشـافی  تحلیـل  هـدف  و  پیچیـده  روابـط  پنهـان،  متغیرهـای  دارای  مـدل 
پیش بینـی بـوده، بهتریـن انتخاب برای مدل سـازی معـادلات سـاختاری خواهد بود 

که در ادامه روایی سازه نیز بررسی و مورد تأیید قرار گرفته است.

 بحث
مطالعـات مرتبـط بـا عدالـت فضایـی و فقـر شـهری، به ویـژه در ایـران و سـایر 
کشـورهای درحال توسـعه، نشـان می دهنـد نابرابـری در توزیـع خدمـات شـهری، 
یکـی از عوامـل مهـم تأثیرگذار بـر افزایش فقـر و کاهش کیفیت زندگـی در مناطق 
شـهری اسـت. در ایـن بخش، نتایـج پژوهش حاضـر با یافته های پیشـین مقایسـه 
شـده تـا درک بهتـری از شـباهت ها، تفاوت هـا و نوآوری های تحقیق حاصل شـود. 
مطالعـات مختلف نشـان داده اند فقر شـهری عمدتـاً در مناطق کم برخوردار شـهرها 
متمرکـز شـده اسـت. پژوهـش عیسـی زاده و همـکاران (2022) نشـان داد مناطق 
فقیرنشـین شـهری، مانند محلۀ اسـماعیل آباد در تهـران، از عدم انسـجام اجتماعی، 
بیـکاری و نبـود خدمـات مناسـب رنـج می برنـد و توانمندسـازی از طریـق افزایش 
مشـارکت محلـی، آمـوزش و توسـعۀ تشـکل های اجتماعـی راهـکاری مؤثـر برای 
کاهش این مشـکلات اسـت. همچنیـن، نیک پور و همـکاران (2020) نشـان دادند 
در شـهر بابل، 2�35 درصد از جمعیت در مناطق فقیرنشـین سـاکن هسـتند و بیشتر 

ایـن مناطـق در حاشـیه های شـمال شـرقی و جنوبـی شـهر قـرار دارنـد. یافته های 
پژوهـش مـا در منطقـۀ 8 شـیراز نیـز نشـان داد نابرابـری در توزیع خدمات شـهری 
بـه شـکل معنـاداری در مناطـق کم برخوردارتـر دیـده می شـود و توزیـع نامناسـب 
امکانـات، موجـب تشـدید فقـر در ایـن مناطـق شـده اسـت. نتایج مـا بـا مطالعات 
یادشـده همخوانـی دارد. تحقیقـات پیشـین نشـان داده اند بررسـی الگوهـای توزیع 
فقـر شـهری نیازمنـد مدل های دقیـق و علمی اسـت. مطالعۀ تانگ نیـو و همکاران 
(2020) بـا اسـتفاده از داده هـای چندمنبعـی و الگوریتـم جنگل تصادفی، نشـان داد 
همبسـتگی بالایـی میان شـاخص های فقر و سـطح محرومیت اجتماعـی در مناطق 
شـهری گوانگـژو وجـود دارد. بـه  طـور مشـابه، پژوهـش فرهادی خـواه و همکاران 
(2018) بـر شـهر مشـهد نشـان داد رشـد سـریع شهرنشـینی، فشـار زیـادی بـر 
دولت هـا بـرای تأمیـن خدمـات و زیرسـاخت ها وارد کـرده و بـه تشـدید فقـر منجر 
شـده اسـت. تحقیـق حاضـر نیـز نشـان داد نابرابـری در توزیـع خدمـات شـهری و 
زیرسـاخت ها، در کنـار افزایـش شهرنشـینی، از عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر فقـر 
معـادلات  مدل سـازی  و  کمـی  روش هـای  اسـت.  شـیراز   8 منطقـۀ  در  شـهری 
سـاختاری کـه در پژوهـش مـا بـه  کار رفتـه، امـکان تحلیل دقیق تـر ایـن روابط را 
فراهـم کـرده و نتایـج آن با مطالعات یادشـده همسـو اسـت. نتایـج پژوهش حاضر 
نشـان داد سـه مؤلفۀ اصلی، یعنی اشـتغال، بهداشـت و مسـکن، تأثیر مسـتقیمی بر 
عدالـت فضایـی و کاهـش احسـاس فقـر دارند. ایـن یافته بـا مطالعۀ نصیـری هنده 
خالـه (2018) کـه با اسـتفاده از مـدل ویکور، توزیـع نامتوازن خدمات شـهری را در 
قزویـن بررسـی کـرده بـود، همخوانی دارد. در پژوهش یادشـده، مشـخص شـد که 
محدودیت هـای  و  جمعیـت  سـریع  رشـد  دلیـل  بـه  درحال توسـعه  شـهرهای 
برنامه ریـزی، دچـار توزیـع نامتـوازن خدمـات می شـوند و عدالـت فضایـی بـه  طور 
قابـل  توجهـی در ایـن مناطـق دچار چالش اسـت. نتایج مـا نیز نشـان داد در منطقۀ 
8 شـیراز، فقـدان دسترسـی مناسـب بـه خدمات شـهری موجـب افزایش احسـاس 
فقـر و کاهـش کیفیـت زندگـی شـده اسـت. در پژوهـش سـینگ (2017) بـه ایـن 
موضوع اشـاره شـد که رشـد هوشـمند شـهری، ازجمله تشـویق مشـارکت محلی و 
توسـعۀ کاربری هـای متنـوع، می توانـد نقـش مؤثـری در کاهـش فقـر شـهری ایفا 
داده هـای  بـدون  داد  نشـان  هنـد  در   (2017) امبـی  مطالعـۀ  همچنیـن،  کنـد. 
مناطـق  آسـیب پذیری های  از  کاملـی  درک  دقیـق،  برنامه ریـزی  و  تفکیک شـده 
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فقیرنشـین امکان پذیـر نیسـت. یافته های پژوهش ما نشـان داد اشـتغال، بهداشـت 
و مسـکن سـه مؤلفـۀ کلیدی در شـکل گیری عدالـت فضایی و کاهش فقر هسـتند. 
تأثیـر اشـتغال بـر عدالـت فضایـی و کیفیـت زندگـی شـهروندان، به ویـژه از طریق 
دسترسـی بـه خدمـات بهداشـتی و مسـکن، همخوانـی زیـادی بـا پژوهش هـای 
یادشـده دارد و تأکیـد بـر اجـرای سیاسـت های کارآفرینـی و ایجـاد فرصت هـای 
اقتصـادی بـه  عنـوان راهـکاری مؤثر بـرای کاهش فقـر را تقویت می کنـد. تحقیق 
سـریزار (2015) نشـان داد نـگاه چندبعـدی بـه مسـئلۀ فقـر، بـا در نظـر گرفتـن 
و  مهاجـرت  کاهـش  بـه  می توانـد  روسـتایی،  و  شـهری  چالش هـای  هم زمـان 
نابرابـری کمـک کنـد. مطالعـۀ داو (2004) نیـز بـه ایـن نتیجـه رسـید که توسـعۀ 
گروه هـای  از  حمایـت  سیاسـت های  و  مردمـی  مشـارکت  اجتماعـی،  خدمـات 
کم درآمـد، می توانـد موجـب بهبـود کیفیت زندگی فقرا شـود. ایـن یافته ها بـا نتایج 
پژوهـش مـا همسـو هسـتند و نشـان می دهنـد توسـعۀ زیرسـاخت های شـهری، 
راهکارهـای  از  مسـکن،  سیاسـت های  تدویـن  و  اقتصـادی  فرصت هـای  ایجـاد 

کلیدی برای کاهش فقر شهری و افزایش عدالت فضایی است.

 یافته‌ها
در ایـن قسـمت در قالـب دو بخـش بـه آمـار توصیفـی و اسـتنباطی پرداخته شـده 
اسـت. برابـر آمار توصیفـی ویژگی هـای جمعیت شـناختی مطابق با جـدول 2 حدود 
72 درصـد از مشـارکت کنندگان را مـردان، از نظـر وضعیـت سـنی بیـن 15 تـا 30 
سـال سـن با 51 درصد، از نظـر وضعیت تحصیلی مدرک کارشناسـی بـا 34 درصد، 
از نظـر تعـداد خانـوار خانواده هـای 1 تا 3 نفـره با 87 درصـد، از نظـر وضعیت تأهل 
مجردیـن بـا 68 درصـد، از نظـر مالکیـت ملک تعـداد مالکان بـا 61 درصـد، از نظر 
مسـاحت مسـکن بیـن 50 تـا 100 متـر با 50 درصـد، از نظر تعـداد اتـاق تعداد یک 
اتـاق بـا 62 درصـد، از نظـر مهاجـرت تعـداد بومیـان با 59 درصـد، از نظـر وضعیت 
شـغلی شـاغلان آزاد بـا 59 درصـد و هزینـۀ ماهیانـۀ خانـواده بـه ازای هر نفـر 1 تا 

5�1 میلیون تومان با 39 درصد بیشترین تعداد را به خود اختصاص داده اند.

جدول 3. ویژگی جمعیت‌شناختی نمونه 

مالکیت ملکوضعیت تاهلتعداد افراد خانوادهتحصیلاتسنجنسیت

زنمرد

15 -30

31 -45

46 -60

زیردیپلم

کاردانی و  دیپلم 

کارشناسی

بالاتر و  ارشد 

1 -34 -6

نفر  6 بالای 

متاهل

مجرد

فوت متارکه� 

ک
مال

مستاجر

سایر

267108191139451121161281932547389254322367167

هزینۀ ماهیانۀ خانواده (تومان به ازای هر نفر)شغلمهاجرتتعداد اتاقمساحت مسکن

50 -100

100 -150

150 -200

مهاجر123

بومی

کارمند

آزاد

بیکار

دانشجو

میلیون  1 -1 �5

میلیون  1 �5  -2

میلیون  2 �5  -2

و  میلیون   2 �5
بالاتر

1761534613522119165210902103045146649471

جدول 4. آمار توصیفی مؤلفه‌های متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینمتغیر

626�9230�0-608�490�2مسکن

046�0-416�1-535�570�2تجهیزات و خدمات شهری

084�2521�6700�200�2حمل و نقل

782�1950�0-558�050�2اشتغال

512�1500�1-654�120�2آموزش

044�1691�0-768�760�1تفریحات

849�4020�0-03�471�2سلامت و بهداشت

863�3410�0-721�610�2ایمنی

387�0521�6251�560�2امنیت

939�1380�030�491�2عدالت فضایی

318�4781�7651�370�2رضایتمندی کلی

494�5461�3250�110�2احساس فقر
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جـدول 3 نتایـج مربـوط بـه چولگـی و کشـیدگی متغیرهـای پژوهـش را نشـان 
می دهـد. کلایـن (2016) معتقـد اسـت کـه در مدل یابی علـّی، توزیـع متغیرها باید 
طبیعـی باشـد. اگـر مقـدار چولگـی و کشـیدگی متغیرهـا در بـازه 2± قـرار بگیـرد؛ 

نرمـال بـودن داده هـا تأییـد می شـود؛ بنابرایـن پیش فـرض مدل یابـی علـّی یعنـی 
نرمال بودن برقرار است.

جدول 5. ضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرای مؤلفه‌های پژوهش 

روایی همگرا (AVE)پایایی مرکب (CR)آلفای کرونباخمتغیرردیف

562�8430,8570�0ایمنی1

548�8710,8610�0امنیت2

821�8890,8420�0تأسیسات و تجهیزات شهری3

843�7540,8160�0حمل ونقل شهری4

693�9450,8600�0اقتصاد و اشتغال5

830�880,9310�0مسکن6

724�8710,8210�0آموزش7

890�890,8640�0تفریحات و سرگرمی8

688�7520,8340�0بهداشت و سلامت9

698�940,8170�0عدالت فضایی10

641�8780,8520�0کیفیت زندگی ذهنی (رضایتمندی)11

736�8470,7660�0فقر12

مطابـق جـدول 4 آلفـای کرونبـاخ همبسـتگی درونی سـؤالات یک متغیـر در خارج 
از مـدل اسـت. بنابرایـن، شـرط لازم بـرای پایایـی مـدل اسـت، امـا شـرط کافـی 
نیسـت. از طرفـی، مقـدار ایـن ضریب بـرای هـر متغیر انعکاسـی باید بیـش از 7�0 
باشـد. بنابرایـن، کلیـۀ متغیرها همبسـتگی درونی دارنـد. بنابراین، پایایی بر اسـاس 

ایـن آزمـون تأییـد می شـود. انـدازۀ پایایـی مرکـب بالاتـر از 7�0و روایـی همگـرا 
بالاتـر از 5�0 نیـز در مـدل مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و پایایـی مرکـب و روایـی 

همگرایی مؤلفه های پژوهش نیز قابل قبول ارزیابی شده است. 

جدول 6. مقادیر شاخص

R2 متغیره ردیف

0�325 آموزش 1

0�851 احساس فقر 2

0�252 بهداشت و سلامت 3

0�444 تفریحات و سرگرمی 4

0�982 عدالت فضایی 5

0�571 مسکن 6

0�948 کیفیت زندگی ذهنی (رضایتمندی) 7

ضریـب R2 نشـان دهندۀ میـزان تأثیـر متغیـر بـرون زاد بـر درون زاد اسـت و هرچـه 
مقـدار آن بیشـتر باشـد، نشـان از بـرازش بهتر مـدل دارد. چـن (1998) سـه مقدار 
19�0، 33�0 و 67�0 را بـه  عنـوان مقـدار مـلاک بـرای مقادیـر ضعیف، متوسـط و 
قـوی معرفـی می کنـد. مقادیـر R2 در جـدول 5 بیانگـر آن اسـت کـه متغیرهـای 

مستقل به درستی متغیرهای وابسته رو تبیین می کنند.

کـه  اسـت   PLS نرم افـزار  خروجـي  کلـي  مـدل  نشـان دهندۀ   6 و   5 شـکل های 
هم زمـان هـم دربرگیرنـدۀ مـدل سـاختاري و هـم مـدل اندازه گیـري اسـت. ایـن 
آزمـون در شـکل 5 بررسـی می کند کـه آیا فرضیـات پژوهش از نظر آمـاری معنادار 
اسـت یـا خیـر. همچنین در شـکل 6 شـدت و جهـت تأثیر بر اسـاس ضریب مسـیر 

یا β مشخص می شود. 
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شکل 5. مقادیر آمارۀ t در مدل پایه

 شکل 6. مقادیر ضرایب مسیر مدل پایه
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شـدت و جهـت تأثیـر بـر اسـاس ضریـب مسـیر یـا β مشـخص می شـود ضرایب 
مسـیرهای معنـادار عـددی بیـن 0 و 1 اسـت که هـر چه ایـن عدد به یـک نزدیک 
شـود، شـدت ایـن رابطه بیشـتر اسـت. ترکیب ایـن ضرایب در مسـیرها از رسـیدن 

بـه متغیـر مسـتقل تـا متغیـر وابسـته احسـاس فقـر مطابـق جـدول 5 اسـت کـه 
مسیرهای معنادار را نشان میدهد. 

جدول 7. مسیرهای معنادار و تأیید فرضیات

مسیر مورد بررسی ردیف

اشتغال و اقتصاد ← عدالت فضایی ← کیفیت زندگی ذهنی (رضایتمندی) ← احساس فقر 1

اشتغال و اقتصاد ← بهداشت و سلامت ← عدالت فضایی ← کیفیت زندگی ذهنی (رضایتمندی) ← احساس فقر 2

اشتغال و اقتصاد ← مسکن ← عدالت فضایی ← کیفیت زندگی ذهنی (رضایتمندی) ← احساس فقر 3

همان طـور کـه در شـکل 5 مشـخص اسـت 3 مسـیر بـه شـرح جـدول 6 بـه علت 
اینکـه مسـیرها با مقـدار t بزرگ تـر از 58�2 اسـت. بنابراین، در سـطح کمتر 01�0 
معنـادار اسـت. همان طـور کـه مشـخص اسـت، سـه مسـیر «اشـتغال و اقتصـاد بر 
عدالـت فضایـی بـر کیفیـت زندگـی ذهنـی (رضایتمنـدی) بـر احسـاس فقـر»، 
«اشـتغال و اقتصـاد بـر بهداشـت و سـلامت بـر عدالـت فضایـی بر کیفیـت زندگی 

ذهنـی (رضایتمنـدی) بر احسـاس فقـر» و «اشـتغال و اقتصاد بر مسـکن بر عدالت 
فضایـی بـر کیفیت زندگی ذهنـی (رضایتمندی) بر احسـاس فقر» از متغیر مسـتقل 

اشتغال و اقتصاد بر متغیر وابسته احساس فقر اثرگذار بوده اند.
در نهایت جدول 7 مقادیر شاخص های برازش مدل را گزارش می کند. 

جدول 8. شاخص‌های برازش مدل

تفسیرحد آستانۀ استانداردمقدار محاسبه شدهشاخص برازش

GOF0,420,36 <برازش قوی

SRMR0,0650,08 >برازش مطلوب

NFI0,910,90 <برازش مناسب

 Q²0,38قابلیت پیش بینی مناسبمقدار مثبت نشان دهندۀ قابلیت پیش بینی

بـا توجـه به مقادیر محاسبه شـده، مـدل تحقیق حاضـر از برازش مطلوبـی برخوردار 
اسـت بنابرایـن مـدل مفهومـی پژوهـش دارای اعتبـار و پیش بینی پذیری مناسـبی 
اسـت. همچنیـن، مقادیـر R²  و  Q² بیانگـر تأثیر قـوی متغیرهای مسـتقل بر متغیر 

وابسته هستند.

 نتیجه‌گیری
نتایـج حاصل از پژوهش نشـان می دهد سـه مسـیر تأثیرگـذار بر عدالـت فضایی در 
توزیـع خدمـات بـا تمرکز بر کاهش فقر شـهری منطقۀ 8 شـهر شـیراز وجـود دارد. 
مسـیر اول دربرگیرنـدۀ تأثیرات مسـتقیم اشـتغال و وضعیـت اقتصادی افراد اسـت. 
ایـن مسـیر نشـان می دهـد بهبـود شـرایط اشـتغال و افزایـش درآمـد افـراد موجب 
بهبـود کیفیـت زندگـی ذهنـی و کاهـش احسـاس فقـر می شـود. ایـن تأثیـرات 
می توانـد از طریـق فراهـم کـردن فرصت هـای شـغلی و افزایـش درآمـد افـراد، به 
 طـور مسـتقیم بر عدالت فضایـی تأثیر بگذارد و احسـاس فقر را کاهش دهد. مسـیر 
دوم متناظـر بـا تأثیـرات اشـتغال و وضعیـت اقتصادی بر بهداشـت و سـلامت افراد 
اسـت. ایـن مسـیر نشـان می دهـد ارتقـای وضعیـت اقتصـادی می توانـد بـه بهبود 
بهداشـت و سـلامت افـراد منجـر شـود کـه در نتیجـه، بـه کاهـش احسـاس فقر و 
بهبـود عدالـت فضایـی منجر شـود. مسـیر سـوم بـه تأثیـرات اشـتغال و اقتصـاد بر 
وضعیـت مسـکن افـراد می پـردازد. ایـن مسـیر نشـان می دهـد ارتقـای وضعیـت 
مسـکن افـراد تأثیـر مسـتقیمی بـر عدالـت فضایـی و احسـاس فقـر دارد. بهبـود 
وضعیـت مسـکن می توانـد باعـث کاهـش احسـاس فقـر و تعـادل بهتـر در توزیـع 
خدمـات در فضـای شـهری شـود. در کل، تأثیـرات مثبت اشـتغال و اقتصاد در سـه 
مسـیر متفـاوت نـه تنها بهبـود کیفیت زندگـی ذهنی افـراد را فراهم مـی آورد، بلکه 
بـه کاهش احسـاس فقـر و ارتقای عدالت فضایـی در توزیع خدمـات در منطقۀ مورد 
مطالعـه انجامیـده اسـت و می تـوان نتیجـه گرفـت کـه ارتقـای شـرایط اشـتغال و 

اقتصـاد، بهبـود بهداشـت و سـلامت، و ارتقـای وضعیـت مسـکن افـراد، عوامـل 
کلیـدی در بهبـود عدالـت فضایـی و کاهش احسـاس فقر در منطقۀ 8 شـهر شـیراز 
محسـوب می شـوند. ایـن یافته هـا بـه سـازمان ها و نهادهـای مسـئول در حـوزۀ 
و  سیاسـت ها  اجـرای  بـا  تـا  می شـود  پیشـنهاد  مسـکن  و  بهداشـت،  اشـتغال، 
برنامه هـای مؤثـر، بهبـودی مسـتدام در شـرایط زندگـی اجتماعـی افـراد را تضمین 

کرده و به کاهش فقر شهری در این منطقه کمک کنند.
توصیـه می شـود کـه سـازمان ها و نهادهـای مسـئول در ارتقـای اقتصاد و اشـتغال، 
بهداشـت و سـلامت، و وضعیـت مسـکن در منطقـۀ 8 شـهر شـیراز بـه تناسـب بـا 
مسـیرهای متفـاوت تأثیرگـذار، سیاسـت ها و برنامه هـای مختلفی را اجرایـی کنند. 
ایـن اقدامـات بـه دلیـل بهبـود عدالـت فضایـی، کاهـش احسـاس فقـر و ارتقـای 
کلان شـهرها بـه سـمت توسـعۀ پایـدار تأثیرگـذار خواهنـد بـود. ایجـاد برنامه های 
فعـال بـرای ترویج اشـتغال و کارآفرینـی در منطقـه، از جمله ایجاد زیرسـاخت های 
لازم بـرای ایجـاد کسـب و کارها، می توانـد بهبـود چشـمگیری در شـرایط اقتصادی 
جامعـه داشـته باشـد. افزایـش فرصت هـای شـغلی به صـورت متنـوع و بر اسـاس 
نیازهـای منطقـه، به کاهش فقـر و افزایش عدالـت فضایی را همراه خواهد داشـت. 
ارتقـای سـطح بهداشـت و سـلامت جامعـه از طریـق ترویـج برنامه های آموزشـی، 
تأمیـن نیازهـای بهداشـتی، و ایجـاد فضاهـای سـالم در شـهر، اثـرات مثبتـی بـر 
کاهـش احسـاس فقـر و افزایـش عدالت فضایـی خواهد داشـت و ایجاد سیاسـت ها 
و برنامه هـای مسـکن مناسـب بـرای افـراد بـا درآمدهـای مختلـف، بـه تـوازن در 
توزیع فضاهای مسـکن منجر خواهد شـد. تسـهیل دسترسـی به مسـکن با کیفیت 
بـرای افـراد بـا درآمـد کـم، از جملـه اقدامـات مؤثر بـرای افزایـش عدالـت فضایی 
می توانـد باشـد. همچنیـن، مشـارکت فعـال بـا جوامـع محلی بـه عنـوان بازیگران 
کلیـدی در اجـرای برنامه هـا و سیاسـت ها، افزایـش اثربخشـی اقدامـات را در بـر 
خواهـد داشـت و شـناخت نیازهـا و مسـائل توسـط سـازمان ها و نهادهـا از اهمیـت 
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زیـادی برخـوردار و بـه  منظـور بهـره وری بیشـتر از منابع مالـی و اقتصـادی، ایجاد 
مدیریـت مؤثـر در تخصیـص و اسـتفاده از ایـن منابـع ضـروری اسـت. ایـن اقـدام 
باعـث اجتنـاب از هدررفـت منابـع و افزایـش اثربخشـی برنامه هـا در کاهـش فقر و 

افزایش عدالت فضایی می شود.
بـرای دیگـر پژوهشـگران نیـز توصیـه می شـود کـه بررسـی تأثیـرات متغیرهـای 
جغرافیایـی ماننـد موقعیـت مکانـی، تراکـم سـکونتی و دسترسـی بـه حمل و نقـل 
عمومـی بـر عدالـت فضایـی، ارزیابـی اثربخشـی سیاسـت ها و برنامه هـای ترویـج 
اشـتغال در بهبـود عدالـت فضایـی و کاهـش احسـاس فقـر بـا تأکیـد بـر مناطـق 
شـهری یـا منطقه های خـاص، ارتباط بین اسـتفاده از فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
(ICT) و توزیـع عادلانـۀ خدمات در شـهرها و چگونگی بهره گیـری از فناوری برای 
تحقـق عدالـت فضایـی، ارزیابـی تأثیـرات تغییـرات اقلیمـی بـر مناطـق مختلـف 
شـهری و نحـوۀ تأثیـر آن بـر توزیـع مناسـب خدمـات، بررسـی نقـش حکمرانـی 
شـهری و مدیریـت شـهری در بهبـود عدالـت فضایـی و ارائـۀ راهکارهـای آن را 
بررسـی و مـورد تحلیـل قـرار دهند. ایـن پژوهـش در منطقۀ 8 شـهر شـیراز انجام 
شـده کـه ممکـن اسـت نتایـج آن قابـل تعمیم بـه کلیـۀ مناطق یا شـهرها نباشـد. 
زمـان انجـام پژوهـش نیـز محدود بـوده و ممکـن اسـت تغییراتی که طـی زمان در 
شـرایط اشـتغال، اقتصـاد و دیگر عوامل اجتماعـی رخ داده اسـت، در نتایج تأثیرگذار 
باشـد بـا توجه بـه چندبعدی بـودن عدالـت فضایی و دخیـل بودن شـرایط فرهنگی 
و اجتماعـی و محدودیت هـای پیش گفتـه، توصیـه می شـود که پژوهش هـای آینده 
از روش هـا و ابزارهـای متنوع تـری بـرای اندازه گیـری و تحلیـل عدالـت فضایـی 
اسـتفاده کننـد و همچنیـن مسـائلی همچـون تغییـرات زمانـی و مکانـی را در نظـر 

بگیرند.
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ing MATLAB software and the TOPSIS model, prioritizing Pakdasht based 
on selected criteria. A numerical taxonomy model was also used to assess 
similarities and rank various elements.

Findings
This research analyzes key neighborhoods in Pakdasht, focusing on two 
main areas: Area 1 (Mamazand, Polasht, Qouh, Zeynabiyeh, Khatounabad, 
Sand and Gravel, Turkabad) and Area 2 (Hisar Amir, Enqelab Town, Alla-
meh, Yabr, and two phases behind the Municipality). The findings reveal 
that environmental conditions, urban facilities, and transportation signifi-
cantly affect inequality and quality of life in these peripheral regions. Most 
evaluated factors, scoring above three on an average scale, contribute to 
inequality, with housing being the lowest-rated aspect. Major housing 
issues include poor neighborhood relations and building safety, while 
access to essential services like electricity, internet, and urban amenities 
(like shopping and banking) remains inadequate. Transportation was 
identified as a critical factor impacting quality of life, facing challenges 
such as poor walkability and cycling infrastructure. Economic condi-
tions showed imbalances between population and resources, alongside 
dissatisfaction with income levels. Education and health also emerged 
as vital areas, with access to educational centers and medical facilities 
highlighting existing gaps. Urban governance and safety concerns were 
noted, with residents expressing dissatisfaction about citizenship rights 
and law enforcement performance. Environmental quality issues, such as 
poor green spaces and a lack of street cleanliness, further diminish living 
standards in these neighborhoods. Using a numerical taxonomy model, 
neighborhoods were categorized into four groups based on quality of life 
indicators, with Mamazand recognized as the only area meeting quality 
criteria. Other neighborhoods fell into varying classifications from devel-
oped to underdeveloped, with Enqelab Town, Hesar Amir, and Torkabad 
noted for poor conditions, largely due to informal settlements and infra-
structural deficits stemming from significant migration. Overall, the de-

cline in quality of life, particularly in Polasht and Allameh, is linked to the 
pressures of rural-to-urban migration and inadequate infrastructure and 
living standards.

Conclusion
The analyses conducted in Pakdasht reveal significant challenges con-
cerning the quality of life for its residents. Social and economic inequal-
ities from inadequate access to services have led to neighborhood rela-
tions and building safety issues. Poor infrastructure, such as electricity and 
internet, in underprivileged areas negatively impacts social and cultural 
well-being. At the same time, limited access to shopping centers and es-
sential services in low-income neighborhoods constrains residents’ ability 
to meet daily needs. Unsatisfactory economic conditions and income in-
equality further complicate access to educational and healthcare services, 
increasing distrust in urban governance. This research focuses on catego-
rizing quality of life at the neighborhood scale, dividing neighborhoods 
into four classifications: very developed, developed, less developed, and 
underdeveloped. Mamazand stands out as the only neighborhood with 
positive indicators. At the same time, Areas 1, Qouh, Phase 2, and Zeynabi-
yeh exhibit better conditions than the less developed neighborhoods, but 
still fall short compared to Mamazand. Neighborhoods with limited de-
velopment, such as Polasht, Allameh, Yabr, Khatounabad, and Sand and 
Gravel, face shortages in services and infrastructure, while Enqelab Town, 
Hisar Amir, and Turkabad are not in an adequately developed state. An 
examination of 67 different indicators indicates that the overall situation 
in Pakdasht, particularly in the areas of environmental conditions, urban 
governance, and the economy, is severely unfavorable. Due to informal 
settlements, Enqelab Town and Hisar Amir experience the lowest per cap-
ita service availability, and Turkabad is in a critical state of infrastructure 
due to extensive migration. These issues highlight the developmental im-
balance in Pakdasht and its negative impact on residents’ daily lives.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Cre-
ative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Pazouki F. Ziviar P. Kargar B. Analysis of the Quality of Life Indicators in the Neighborhoods of Pakdasht City. 
Urban Economics and Planning Vol 6(1):208-225. [In Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2025.504678.1593

BY
CC



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025209
Pazouki F. et al.

Introduction 
Quality of life is a complex concept assessed through both objective and subjective indicators, 
reflecting individuals’ perceptions of various aspects of their lives. In developed countries, plan-
ners work to identify and improve quality of life, but in developing cities like Pakdasht—an immi-
grant-friendly area near Tehran issues such as population growth, resource inequality, inadequate 
public spaces, and rising crime rates have led to a decline in residents’ quality of life and a crisis 
of identity. Addressing these challenges is essential for enhancing comfort and alleviating urban 
problems in Pakdasht. The city struggles with numerous urban management issues that inhibit 
the development of vibrant public spaces, contributing to diminished residents’ sense of place and 
apathy toward improving their environment. Public spaces lacking cultural and social significance 
further exacerbate the identity crisis and reduce vibrancy. Additional obstacles include decreased 
social security, the rise of informal settlements, precarious employment, and crime, all negatively 
impacting quality of life. Urban changes have also resulted in increased land prices, structural shifts 
in living patterns, and problems like congestion. In this context, assessing and improving the quali-
ty of life could significantly enhance residents’ comfort and mitigate urban challenges. Factors such 
as inadequate housing, unrealistic job opportunities, insufficient urban facilities, governance inef-
ficiencies, and security concerns have further complicated the situation. Environmental issues also 
contribute to these challenges, emphasizing the need for effective solutions. This research explores 
the challenges and quality of life indicators in urban neighborhoods of Pakdasht, analyzing how 
urban management can enhance citizens’ quality of life.

Materials and Methods
This research is an applied, development-oriented study utilizing a descriptive-analytical approach 
through surveys. It examines the citizens of Pakdasht city and includes insights from experts and 
university professors in urban management and planning. According to Tehran Municipality sta-
tistics, Pakdasht’s population in 2021-2022 was approximately 330,000, with a sample size of 384 
citizens determined using the Cochran formula. For experts, a sample of 35 was selected via the 
Delphi technique. Simple random sampling was used for citizens, while purposeful sampling was 
employed for experts. Statistical analysis involved descriptive statistics (frequency and mean) and 
inferential statistics to assess attribute significance using the Likert scale. Results were analyzed us-
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تبیین وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهر پاکدشت*

مقدمه
کیفیـت زندگـی یـک مفهـوم چندبعدی اسـت کـه از طریق شـاخص های عینی و ذهنـی اندازه گیری می شـود 
و بـر مبنـای ادراکات فـردی از جنبه هـای مختلـف زندگـی افراد شـکل می گیرد. در کشـورهای توسـعه یافته، 
برنامه ریـزان تـلاش می کننـد تـا کیفیت زندگی را در مناطق مختلف شناسـایی و بهبود بخشـند. در شـهرهای 
بـزرگ جهـان سـوم، به ویژه در پاکدشـت که شـهرکی مهاجرپذیر و نزدیک تهران اسـت، مشـکلاتی همچون 
افزایـش جمعیـت، توزیـع ناعادلانـۀ منابـع، فضای عمومـی ضعیـف و افزایش جرائم وجـود دارد. این مسـائل 
بـه کاهـش کیفیـت زندگـی سـاکنان و بحـران هویت منجر شـده اسـت. بـه منظور بهبـود آسـایش و کاهش 
مشـکلات شـهری در پاکدشـت، سـنجش کیفیـت زندگی و توجه بـه این چالش هـا ضروری به نظر می رسـد. 
شـهر پاکدشـت، بـا جمعیتـی زیـاد و مهاجرپذیر، بـا چالش های مدیریت شـهری متعـددی مواجه اسـت که به 
ناتوانـی در ایجـاد فضاهـای عمومـی زنـده و جمعـی منجر شـده اسـت. کم توجهی بـه این فضاهـا و ضعف در 
برنامه ریـزی شـهری، حـس مـکان و کیفیـت زندگـی سـاکنان را کاهـش داده و بی تفاوتـی افـراد نسـبت بـه 
مشـارکت در بهبـود محیـط زندگیشـان را بـه دنبال داشـته اسـت. همچنین، وجـود فضاهای عمومـی فاقد بار 
فرهنگـی و اجتماعـی، بـه بحران هویت و کاهش سـرزندگی دامن زده اسـت. دیگر مشـکلات شـامل کاهش 
امنیـت اجتماعـی، ظهور سـکونتگاه های غیررسـمی، افزایـش مشـاغل کاذب و جرائم بوده کـه کیفیت زندگی 
را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. تحـولات شـهری نیـز باعث افزایـش قیمـت زمین و تغییـرات سـاختاری در 
الگوهای زندگی شـده و مشـکلاتی نظیر ازدحام و تردد را به همراه داشـته اسـت. در این شـرایط، سـنجش و 
بهبـود کیفیـت زندگـی می تواند به ارتقای آسـایش سـاکنان و کاهش مشـکلات شـهری کمک شـایانی کند. 
کیفیـت زندگـی شـهروندان پاکدشـت بـه دلیل تغییرات عمیق و بی سـابقه در سـاختار شـهری به شـدت تحت 
تأثیـر قـرار گرفتـه اسـت. این تحولات شـامل افزایـش قیمـت زمین و سـاختمان، ظهـور مناطـق ناگهانی، و 
مشـکلاتی ماننـد ازدحـام و ترافیـک اسـت. مسـائل مرتبط با سـکونت در حواشـی شـهر، مشـاغل غیرواقعی، 
وضعیـت نامناسـب مسـکن، کمبـود تأسیسـات شـهری، و نارسـایی در سیسـتم حمل ونقـل عمومـی نیـز بـه 
چالش هـای موجـود افزوده اند. همچنین، مشـکلات اقتصادی و معیشـتی، بهداشـت و سـلامت، ناکارآمدی در 
حکمروایـی، و چالش هـای امنیتـی از دیگـر عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت زندگـی در این شـهر هسـتند. مسـائل 
زیسـت محیطی نیـز به این مشـکلات افـزوده و نیـاز به راهکارهای مناسـب بـرای بهبود وضعیـت را ضروری 
کـرده اسـت. پژوهـش حاضر در تلاش اسـت تا بـه بررسـی چالش ها و وضعیت شـاخص های کیفیـت زندگی 
در محله هـای شـهری پاکدشـت بپـردازد و نقـش مدیریـت شـهری در ارتقـای کیفیـت زندگی شـهروندان را 

مورد تحلیل قرار دهد.
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مواد و روش‌ها
براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامل 
کیفیـت زندگی به چهـار گروه (بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی) تقسـیم شـدند. در این زمینـه هرچه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هر محلۀ شـهری اسـت. در 
ایـن زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگـی در پاکدشـت دارد، محلۀ مامازند اسـت. پـس از آن 
محله هـای فـاز 1، قوهه، فاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت نتایـج نشـان می دهـد 
محله هـای شـهرک انقلاب، حصـار امیـر و ترک آبـاد دارای شـاخص های کیفیت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعه قـرار گرفت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج ایـن چنیـن نشـان می دهـد محله هـای 
شـهرک انقـلاب و حصار امیر بـه دلیل برخورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
دارای کمتریـن میـزان سـرانه های خدمات شـهری اسـت و محلۀ ترک آبـاد نیز از 
آنجـا کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجـه بـوده، بـا 
کمتریـن میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت 
پاکدشـت بـه گونـه ای اسـت که پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه 
نیـز از وضعیـت نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره 
کـرد کـه مهاجـرت و انباشـت جمعیـت به ویـژه از مناطـق روسـتایی بـه شـهری، 
فشـار بیشـتری بـر زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کرده اسـت. همچنین، 
الزامـات  نبـود  نظیـر  ناکافـی،  زیرسـاخت های  و  معمـاری  شـهری  نابسـامانی 
اسـتاندارد ساخت وسـاز، بـه ایجاد فضاهـای ملکـی درهم ریخته و نامناسـب منجر 

شده است.

یافته‌ها
براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامل 
کیفیـت زندگی به چهـار گروه (بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی) تقسـیم شـدند. در این زمینـه هرچه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هر محله شـهری اسـت. در 
این زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگـی در پاکدشـت دارد، محلۀ مامازند اسـت. پـس از آن 
محله هـای فـاز 1، قوهه، فاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت، نتایـج نشـان می دهـد 

محله هـای شـهرک انقلاب، حصـار امیـر و ترک آبـاد دارای شـاخص های کیفیت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعه قـرار گرفت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج ایـن چنیـن نشـان می دهـد محله هـای 
شـهرک انقـلاب و حصار امیر بـه دلیل برخورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
دارای کمتریـن میـزان سـرانه های خدمات شـهری اسـت و محلۀ ترک آبـاد نیز از 
آنجـا کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجـه بـوده، بـا 
کمتریـن میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت 
پاکدشـت بـه گونـه ای اسـت که پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه 
نیـز از وضعیـت نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره 
کـرد کـه مهاجـرت و انباشـت جمعیـت به ویـژه از مناطـق روسـتایی بـه شـهری، 
فشـار بیشـتری بـر زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کرده اسـت. همچنین، 
الزامـات  نبـود  نظیـر  ناکافـی،  زیرسـاخت های  و  معمـاری  شـهری  نابسـامانی 
اسـتاندارد ساخت وسـاز، بـه ایجاد فضاهـای ملکـی درهم ریخته و نامناسـب منجر 

شده است.

نتیجه‌گیری
تحلیل هـای انجام شـده در پاکدشـت نشـان دهندۀ چالش هـای جـدی در کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اسـت. نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی ناشـی از دسترسـی 
نامناسـب بـه خدمات، مشـکلات همسـایگی و ایمنی سـاختمان ها را ایجـاد کرده 
اسـت. کمبـود زیرسـاخت هایی ماننـد بـرق و اینترنـت در مناطـق محـروم تأثیـر 
منفـی بـر رفـاه اجتماعـی و فرهنگـی دارد و عـدم دسترسـی بـه مراکـز خریـد و 
خدمـات در محله هـای کم برخـوردار، تأمیـن نیازهـای روزمره را محـدود می کند. 
وضعیـت اقتصـادی نامناسـب و نابرابـری درآمـدی نیـز دسترسـی بـه خدمـات 
آموزشـی و بهداشـتی را پیچیـده می کنـد و بی اعتمـادی بـه مدیریـت شـهری را 
مقیـاس  در  زندگـی  کیفیـت  طبقه بنـدی  بـر  تحقیـق  ایـن  می دهـد.  افزایـش 
محله هـای شـهری تمرکـز دارد و محله هـا را بـه چهار دسـته (بسیار توسـعه یافته، 
توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته و بـدون توسـعه یافتگی) تقسـیم می کنـد. محلـۀ 
مامازنـد تنهـا محلـه با شـاخص های مثبت اسـت، در حالـی که محله هـای فاز 1، 
قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه وضعیـت بهتری نسـبت بـه محله هـای کمتر توسـعه یافته 

دارند، اما از مامازند عقب ترند.
محله هـای بـا توسـعۀ محـدود ماننـد پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آبـاد و شـن و 
ماسـه بـا کمبود خدمـات و زیرسـاخت ها مواجه اند، و شـهرک انقـلاب، حصار امیر 
شـاخص   67 بررسـی  نیسـتند.  مناسـبی  توسـعه ای  وضعیـت  دارای  ترک آبـاد  و 
مختلـف نشـان می دهـد وضعیـت کلـی پاکدشـت، به ویـژه در زمینه هـای محیط 
محله هـای  اسـت.  نامطلـوب  به شـدت  اقتصـاد،  و  شـهری،  حکمرانـی  زیسـت، 
شـهرک انقـلاب و حصـار امیـر بـه دلیـل سـکونتگاه های غیررسـمی بـا کمترین 
سـرانۀ خدمـات روبـه رو هسـتند و ترک آبـاد به دلیل مهاجرت گسـترده در شـرایط 
بحرانـی زیرسـاختی قـرار دارد. این مسـائل نشـان دهندۀ عدم توازن توسـعه ای در 

پاکدشت و تأثیرات منفی آن بر زندگی روزمرۀ ساکنان است.
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 مقدمه
تدویـن، پیشـرفت و بسـط مفهوم کیفیـت زندگـی در نیم قرن گذشـته، آن را به یک 
مفهـوم محـوری و بنیادیـن در عرصـۀ مباحث جهانـی و چالش های انسـانی تبدیل 
کـرده اسـت )Mohammadian et al,2022(. رویکـرد نویـن در برنامه ریـزی 
شـهری بـر محـور کیفیـت زندگـی و بـا در نظـر گرفتـن شـاخص های اجتماعـی ـ 
اقتصـادی شـکل  گرفته اسـت. این تغییـرات، پـس از تلاش های اولیۀ کشـورهایی 
ماننـد انگلسـتان و ایـالات  متحـده و بـا حمایـت سـازمان ملـل، به تدریـج در نظـام 
برنامه ریـزی ملی و شـهری سـایر کشـورها نفـوذ کرده اسـت. با این دیـدگاه، هدف 
بهبـود  مسـکن،  بـرای  مناسـب  کیفیـت  تأمیـن  شـهری،  برنامه ریـزی  اصلـی 
حمل ونقـل عمومـی و ارتقـای کیفیـت فضاهـای اجتماعـی و عمومـی اسـت، کـه 
می انجامـد  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  افزایـش  بـه  درنهایـت 
)Mouratidis,2021,106(. امـروزه، مفاهیـم توسـعۀ پایـدار و ارتقـای کیفیـت 
زندگـی بـه  طـور هم زمـان در بحث هـای برنامه ریزی شـهری مطرح می شـود. این 
مفهـوم از اساسـی ترین ابعـاد برای حفظ هر نوع پیشـرفت شـهری به شـمار می آید 
مفهـوم  یـک  زندگـی  کیفیـت   .)Constantinescu and et al,2019,52(
چندبعـدی اسـت کـه شـاخص های مختلفـی دارد. ایـن کیفیـت معمـولًا از طریـق 
شـاخص های عینـی یـا ذهنـی و گاهی اوقات بـا ترکیبـی از هر دو نـوع اندازه گیری 
بـر  مبتنـی  شـاخص ها  ایـن   .)Rogge & Van Nijverseel,2019( می شـود 
گزارش هـای فـردی افراد از ادراکاتشـان در مـورد جنبه های گوناگون زندگی اسـت 
و میـزان خرسـندی افـراد و گروه هـا را از تأمیـن نیازهایشـان مـورد بررسـی قـرار 
می دهـد. در بسـیاری از کشـورهای توسـعه یافته، برنامه ریزان در پی آن هسـتند که 
سـطوح کیفیـت زندگـی را در ابعـاد مختلـف جغرافیایـی به تصویر کشـند تـا بتوانند 
راهکارهـای مؤثـر بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی در مناطـق محـروم بـر اسـاس 
 KarmianBostani &( کننـد  شناسـایی  ارزیابـی  مـورد  شـاخص های 
HoseinZahi,2021,101(. گسـترش فضاهـای کالبـدی عـلاوه بـر گسـترش 
دارد.  همـراه  بـه  را  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  کاهـش  شـهر،  نامـوزون 
همچنیـن کیفیـت زندگی نشـان دهندۀ عامل جذب و نگهداشـت افراد شـرکت های 
 .)Komalawati & Lim,2021,544( جدیـد و نیـز جمعیت هـای سـاکن اسـت
بنابرایـن، ضـرورت سـنجش کیفیـت زندگی به  طـور فزاینـده ای حائز اهمیت شـده 
اسـت. در شـهرهای پرجمعیـت جهـان سـوم و کلان شـهرهای آن، شهرنشـینی 
شـتابان تحـولات و بحران هـای گسـترده ای را بـه دنبـال داشـته اسـت. افزایـش 
ناعادلانـه  توزیـع  نابسـامان،  رشـد  فضایـی،  به هم ریختگـی  جمعیـت،  بی رویـه 
آن هـا،  برنامـۀ  بـدون  و  نامناسـب  مکان یابـی  سـرانه ها،  کمبـود  کاربری هـا، 
در هم تنیدگـی فرهنگ هـای مختلـف، افزایـش جرائـم، افزایـش فسـاد و افزایـش 
کشـورهای  در  شهرنشـینی  رونـد  بـارز  مشـخصات  ازجملـه  اجتماعـی  معضـلات 
درحال توسـعه اسـت )Pieńkowski,2023,44(. چالش های مدیریت شـهری در 
شـهر پاکدشـت، یکی از شـهرهای پرجمعیـت و مهاجرپذیـر مجاور پایتخـت ایران، 
بـه ناتوانـی در ایجـاد فضاهای سـرزنده و جمعی منجر شـده اسـت. ایـن بی توجهی 
بـه فضاهـای عمومـی و ضعـف در برنامه ریزی های شـهری، حس مـکان را کاهش 
داده و کیفیـت فضاهـا را تنـزل داده اسـت. سـاکنان، که باید نقش کلیـدی در ایجاد 
سـرزندگی داشـته باشـند، غالباً نسـبت به این موضـوع بی تفاوت هسـتند. علاوه بر 
ایـن، وجـود فضاهای عمومـی بدون بـار فرهنگـی و اجتماعی باعث بحـران هویت 
و کاهـش سـرزندگی شـده اسـت. پاکدشـت همچنیـن با مشـکلاتی نظیـر کاهش 
و  کاذب  مشـاغل  افزایـش  غیررسـمی،  سـکونتگاه های  ظهـور  اجتماعـی،  امنیـت 
جرائـم روبـه رو شـده اسـت )Tajik,2019,6( کـه این گونه عوامل توانسـته اسـت 
کیفیـت زندگـی شـهروندان را بـا آسـیب هایی جدی مواجـه کند. همچنیـن، پویایی 
و تحـولات شـهری در ایـن شـهر بـه افزایـش بی نظیـر بهـای زمین و مسـتغلات، 
تغییـرات و دگرگونی هـای سـاختاری در الگوهـای منطقه ای زندگی، ظهـور مناطق 
جدیـد و غیرقابل پیش بینـی، ایجـاد مشـکلاتی همچون ازدحـام و تـردد، زندگی در 
حاشـیه، تأسـیس مشـاغل جعلی و هـزاران چالـش ناخواسـته دیگر انجامیده اسـت 
)Pickett et al,2024, 850(. از ایـن رو، بـا توجـه بـه اینکـه شـهر پاکدشـت با 
مشـکلات گوناگونـی مواجـه اسـت، می تـوان بـه یـاد آورد کـه سـطح بندی کیفیت 
زندگـی نقشـی کلیـدی در ارتقای آسـایش این شـهر ایفـا می کنـد و می تواند به کم 

کـردن مشـکلات شـهری در درجـات مختلـف و درنهایـت به گسـترش این شـهر 
منتهـی شـود. بـا توجـه بـه مسـائل حاضـر در ایـن رابطـه شـهر پاکدشـت کـه در 
مجـاورت شـهر تهران قرار دارد  طی سـال های گذشـته بـا کاهش امنیـت اجتماعی 
و فـردی، افزایـش سـکونتگاه های غیررسـمی (به ویـژه در محدوده هـای شـهرک 
زینبیـه، حصـار امیر و شـهرک انقـلاب)، افزایش مشـاغل کاذب ، ساخت وسـازهای 
این گونـه   .)Tajik,2019,6( اسـت بـوده  مواجـه  و..  جرائـم  افزایـش  غیرمجـاز، 
عوامـل توانسـته اسـت کیفیـت زندگـی شـهروندان را با آسـیب هایی جـدی مواجه 
کنـد. تحـولات شـگرف شـهری در ایـن منطقـه باعـث ایجـاد تغییـرات عمیـق و 
بی سـابقه ای در سـاختار زمیـن و سـاختمان ها، و همچنیـن تغییر الگوهای سـکونتی 
شـده اسـت. ایـن تغییرات شـامل افزایـش شـدید قیمت زمیـن و سـاختمان، ظهور 
مناطـق جدید و ناگهان سـاخته شـده، و افزایش مشـکلاتی مانند ازدحـام و ترافیک 
در معابـر می شـود. همچنیـن، شـاهد گسـترش سـکونت در حواشـی شـهر و ایجاد 
مشـاغل غیرواقعـی هسـتیم کـه به بـروز صدها مشـکل و پیامـد منفی دیگـر منجر 
شـده اسـت؛ از ایـن رو بـا توجـه به مسـائل مطرح شـده، شـهر پاکدشـت، بـه  عنوان 
یکـی از شـهرهای پرجمعیـت ایـران، بـا چالش هـای متعـددی در زمینـۀ کیفیـت 
زندگـی مواجه اسـت که نیـاز به توجه جـدی دارند. این چالش ها شـامل مشـکلات 
در وضعیـت مسـکن، بـا دسترسـی ناکافـی بـه مسـکن مناسـب، و نیـز کمبـود و 
ناکارآمدی تأسیسـات و امکانات شـهری اسـت که کیفیت زندگی سـاکنان را تحت 
تأثیـر قـرار می دهـد. نارسـایی ها در سیسـتم حمل ونقل عمومی، شـرایط نامناسـب 
عـدم  و  شـغلی،  فرصت هـای  فقـدان  و  بیـکاری  ازجملـه  معیشـتی  و  اقتصـادی 
دسترسـی بـه آمـوزش مناسـب، از دیگـر موانـع پیـش روی شـهروندان بـه شـمار 
می رونـد. همچنیـن، مشـکلات سـلامت و بهداشـت، ناکارآمـدی در حکمروایـی 
شـهری، و چالش هـای امنیتـی و ایمنـی در محله ها، نیـز بر وضعیت زندگـی در این 
شـهر تأثیرگـذار هسـتند. درنهایـت، مسـائل زیسـت محیطی نیـز کیفیـت زندگـی 
سـاکنان را متأثـر کـرده و نیازمنـد راهکارهـای مـدون بـرای بهبـود اسـت. ایـن 
پژوهـش بـه بررسـی دقیق این چالش ها و الزامات توسـعۀ پایدار در شـهر پاکدشـت 
نقـش  زندگـی  کیفیـت  سـطح بندی  کـه  کـرد  خاطرنشـان  می تـوان  می پـردازد. 
بسـزایی در رفـاه ایـن شـهر دارد و می توانـد باعـث کاهـش مشـکلات شـهری در 
سـطوح مختلـف و درنهایت توسـعۀ شـهر شـود. بـر این اسـاس، پژوهـش حاضر در 
صـدد پاسـخ به این موضوع اسـت کـه عملکـرد مدیریت شـهری در زمینـۀ ارتقای 
وضعیـت  مهم تریـن  و  اسـت  چگونـه  پاکدشـت  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت 

شاخص های کیفیت زندگی در محله های شهری شهر پاکدشت کدم اند؟

 پیشینۀ تحقیق
در حـال حاضـر، تحقیقـات متعـددی در زمینـۀ نقـش مدیریـت شـهری در ارتقـای 
کیفیـت زندگـی شـهروندان انجـام  شـده اسـت. بـا این حـال، تـا کنـون در شـهر 
پاکدشـت تحقیقـات و طرح هـای مطالعاتـی اندکـی در ایـن حـوزه انجـام  گرفتـه 
اسـت. در ایـن راسـتا، می تـوان بـه نمونه هایـی از موضوعـات نزدیـک بـه پژوهش 
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زیرسـاخت ها و خدمـات شـهری اسـت، بلکـه بایـد بـه ارتقـای کیفیـت زندگـی 

شهروندان نیز توجه ویژه ای داشته باشد.
حاجـی زاده کرقنـد (2022) در مقالـه ای بـا عنـوان «تحلیـل مقایسـه ای رابطۀ بین 
حـس باهمسـتان و کیفیـت زندگی» به بررسـی وضعیـت این دو مؤلفه در شـهرک 
ولیعصـر و محلـۀ پاییـن قائن پرداخته اسـت. نتایج پژوهش یادشـده نشـان می دهد 
کیفیـت زندگـی و حـس باهمسـتان در هـر دو محلـه بالاتـر از متوسـط هسـتند و 
تفـاوت معنـاداری ندارند. همچنیـن، رابطۀ مثبـت و معناداری بین حس باهمسـتان 
و کیفیـت زندگـی وجـود دارد کـه تقویـت حـس باهمسـتان می توانـد بـه افزایـش 
رضایـت از زندگـی کمـک کنـد. اسـماعیل غلامحسـینی (2020) در مقالـه ای بـا 
عنـوان «تأثیـر مدیریت شـهری بـر احسـاس رضایتمندی شـهروندان» بـه مطالعۀ 
محلـۀ حاشیه نشـین خـاک سـفید «گلشـن» در منطقۀ 4 تهـران پرداخـت. یافته ها 
نشـان می دهـد عملکـرد مدیریـت شـهری تأثیـر مثبتـی بر رضایـت شـهروندان از 
خدمات شـهری، زیرسـاخت ها و شـرایط اقتصادی و اجتماعی دارد. بالاترین سـطح 
رضایـت مربـوط به کیفیـت آب آشـامیدنی و پایین ترین سـطح آن بـه فضای پارک 

خودرو اشاره دارد.
حقـی و همـکاران (2022) در مقالـه ای تحـت عنـوان «بررسـی و تحلیـل وضعیت 
شـاخص های کیفیت زندگی شـهری از دیدگاه شـهروندان در شـهر گرمـی» نتیجه 
و  همبسـتگی  تعامـل  سـلامت،  و  بهداشـت  کیفیـت  شـاخص های  کـه  گرفتنـد 
و  ابراهیمـی  دارد.  شـهروندان  نظـر  از  را  رضایـت  میـزان  بالاتریـن  حمل ونقـل، 
همـکاران (2022) در تحقیـق خـود دربـارۀ «نقـش کیفیـت زندگـی و فضاهـای 
بی دفـاع شـهری در گرایـش بـه خشـونت های شـهری» در جوانـان رشـت، نشـان 
دادنـد افزایـش کیفیـت زندگـی بـه کاهش گرایـش به خشـونت کمـک می کند، در 
افزایـش  را  خشـونت  بـه  گرایـش  بی دفـاع،  فضاهـای  بـه  دسترسـی  حالـی  کـه 
می دهـد. لطیفـی و همـکاران (2019) در مطالعـه ای مقایسـه ای دربـارۀ «نابرابری 
فضایـی ـ اجتماعـی محله هـای دارسـیران و بهـاران شـهر مریـوان»، با اسـتفاده از 
پرسشـنامه و نرم افـزار SPSS، بـه تفـاوت معنـاداری در پایـگاه اقتصـادی اجتماعی 

ساکنان این محله ها و دسترسی به خدمات شهری اشاره کرده اند. 
وانـگ و ژو (2023) تأثیـرات هوشمندسـازی شـهرها بـر کیفیت زندگی شـهرهای 
چیـن، نتایـج تحقیق حاکی از آن اسـت که فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات (ICT) به 
طـور منفـی بـر رضایـت از زندگـی و فراوانـی احساسـات شـاد (مثبـت) تأثیرگـذار 
اسـت، در حالـی کـه هیـچ ارتباطـی با احساسـات افسـرده (منفـی) ندارد. از سـوی 
دیگـر، سـرمایۀ انسـانی تأثیر مثبت بـر رضایت از زندگی و فراوانی احساسـات شـاد 
دارد، امـا تأثیـر منفـی بـر احساسـات افسـرده بـه همـراه دارد. همچنیـن، فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات و سـرمایه انسـانی می تواننـد کیفیـت زندگـی ذهنـی را از 
طریـق فسـاد اداری محسـوس و عملکـرد دولت تحت تأثیـر قرار دهند. لـو و دیاب 
 X (2023) در پژوهشـی بـا عنـوان «درک عوامـل مؤثر بر سیاسـت های شـهرهای
دقیقـه ای در شـهرهای آمریـکای شـمالی و اسـترالیا» بـه بررسـی سیاسـت های 
توسـعه یافتۀ شـهرهای X دقیقـه ای در آمریـکای شـمالی و اسـترالیا  پرداختنـد کـه 
هـدف آن، پـر کـردن خـلأ در ادبیـات موجـود اسـت. در ایـن تحقیق، 15 شـهر که 
برنامه هـا و مسـتندات جدیـدی در زمینـۀ شـهرهای X دقیقـه ای دارنـد، شناسـایی 
بـه  توجـه  بـا  دقیقـه ای   x شـهرهای می دهـد  نشـان  نتایـج  همچنیـن،  شـده اند. 
افزایـش مـراودات اجتماعـی و توسـعۀ حمل و نقل، بهبـود کیفیت زندگی و انسـجام 
اجتماعـی را بـه همـراه داشـته اند. گومـز وارو و همـکاران (2022) در پژوهشـی بـا 
عنـوان «عملیاتی سـازی معاصـر پویایـی شـهری در ناحیـه ای در بارسـلونا» نشـان 
جملـه  از  شـهری،  فضاهـای  مختلـف  انـواع  در  می توانـد  شـهری  پویایـی  دادنـد 
بافت هـای متراکـم و پروژه های مسـکونی، مشـاهده شـود. این امر تنهـا در صورتی 
امکان پذیـر اسـت کـه چگالـی جمعیـت بـا ویژگی هـای فیزیکـی کـه تعامـلات و 
فعالیت هـای انسـانی متنـوع و فعـال را تسـهیل می کند، ترکیب شـود. ارتبـاط میان 
ایـن موضـوع و شـاخص های کیفیـت زندگـی به وضـوح نمایـان اسـت. پویایـی 
شـهری و طراحـی مناسـب فضاهـای شـهری می توانند عوامـل مهمـی در افزایش 
رضایـت از زندگـی، تقویـت روابـط اجتماعـی و بهبـود احساسـات مثبـت در میـان 
سـاکنان باشـند. بربکـووا و همـکاران (2022) در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابـی 
شـاخص های کیفیـت زندگـی بـه عنـوان معیارهایی بـرای ارزیابی عملکـرد مقاصد 

و  زندگـی  کیفیـت  عینـی  شـاخص های  بیـن  ارتبـاط  بررسـی  بـه  گردشـگری» 
معیارهـای عملکـرد مقاصد گردشـگری  پرداختند. در پژوهش یادشـده با اسـتفاده از 
16 شـاخص کیفیـت زندگـی در حوزه های اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی و 
پنـج متغیـر مرتبـط بـا عملکـرد گردشـگری، تجزیه و تحلیـل همبسـتگی کانونـی 
انجـام شـده اسـت. نتایـج پژوهش یادشـده نشـان دهندۀ وجـود ارتبـاط متقابل بین 
ایـن دو گـروه از شـاخص ها هسـتند. به ویـژه، عوامـل اقتصـادی و شـاخص های 
آموزشـی و بهداشـتی رابطـۀ قـوی بـا عملکـرد صنعـت گردشـگری دارنـد. ایـن 
یافته هـا تأکیـد می کننـد کـه بهبـود کیفیـت زندگـی در یک مقصـد می توانـد تأثیر 

مثبتی بر جذب گردشگر و عملکرد اقتصادی آن منطقه داشته باشد.

 مبانی نظری
کیفیـت فضاهای شـهری به شـش مؤلفۀ اصلی شـامل کالبدی، ادراکـی، اجتماعی، 
بصـری، عملکـردی و زمانـی تقسـیم می شـود. پژوهش های مؤسسـۀ PPS نشـان 
می دهـد چهـار عامـل دسترسـی، آسـایش منظـر، اسـتفاده ها و اجتماع پذیـری در 
ارزیابـی کیفیـت فضاهـای عمومی مؤثـر هسـتند. ویژگی هایی مانند دیـد و هویت، 
جذابیت هـا و مدیریـت نیـز نقـش مهمـی دارنـد. محله ها به  عنـوان بسـتر تعاملات 
اجتماعـی و هویـت فرهنگـی سـاکنان شـناخته می شـوند و بـه احسـاس امنیـت و 
آشـنایی کمـک می کننـد. بـا این حال، نقش فعـال شـهروندان در مدیریـت محله ها 
کاهـش  یافتـه و نیـاز به طراحی مناسـب برای ارتقـای تعاملات اجتماعـی همچنان 
مشـارکت  و  ارگان هـا  نهادهـا،  همـکاری  بـه  محـلات  احیـای  اسـت.  ضـروری 
شـهروندان نیـاز دارد. توجـه بـه بعـد اجتماعـی محلـه و جلـب مشـارکت مـردم از 
الزامـات اصلـی موفقیـت ایـن فرایند اسـت. بی توجهی به ایـن موضـوع می تواند به 
مشـکلات جـدی در مدیریـت شـهری منجـر شـود )Zhang et al,2024(. بـر 
اسـاس فرمایشـات امـام خمینی(ره)، مـردم در امـور خـود بهتریـن تصمیم گیرندگان 
هسـتند، بنابرایـن برنامه ریـزی محله محـور بایـد شـامل مشـارکت فعال همـۀ افراد 
 Taheri( باشـد. شناسـایی مشـکلات محلـی گام نخسـت اقدامـات مؤثـر اسـت
Vahdati,2008:36(. بـا وجود سیاسـت های شـهرداری در زمینـۀ محله محوری، 
حـذف عناصـر محلـه ای از سـاختار شـهری چالشـی جدی محسـوب می شـود. لذا 
مدیریـت شـهری بایـد بـر شناسـایی مشـکلات بومـی و اسـتفاده از پتانسـیل های 
مردمـی تمرکـز کنـد تـا شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی بهبود یابـد (ایران دوسـت و 
امینـی،1390). تحـول مفهـوم محلـه در شهرسـازی از اوایل قـرن بیسـتم، به ویژه 
مفهـوم واحد همسـایگی که توسـط کلرنـس پـری (Clarence Perry) در 1910 
 Lewis) مامفـورد  لوئیـز  اسـت.  دیدگاه هـا  در  تغییـر  نشـان دهندۀ  شـد،  مطـرح 
و  کـرد  تأکیـد  محلـه ای  برنامه ریـزی  اهمیـت  بـر   1954 سـال  در   (Mumford
محله هـا را بـه  عنـوان واقعیت هـای اجتماعـی نیازمنـد توجه دانسـت. بـراور و مک 
نایـت مـدل دارایی محـور را معرفـی کردنـد کـه بـر نیازهـا و ظرفیت هـای محلـه 
تأکیـد دارد. سیاسـت های محلـی چهار هدف اصلـی دارند: نمایندگـی واقعی، ایجاد 
سـرمایۀ اجتماعـی، حـل مشـکلات محلـه، و ارتقـای مسـئولیت پذیری در خدمـات 
عمومـی )Boutilier,2017(؛ کـه بـه چهـار الگـوی مدیریـت شـامل حکمرانـی 
محلـی، قدرتمند کـردن شـهروندان، همکاری محلـه ای و مدیریت خدمات تقسـیم 
می شـوند. مدیریـت محله بـه تطبیق خدمات بـا نیازهـای محله می پـردازد و بهبود 
قـرن  در   .)Gunter et al,2021,932( می کنـد  تسـهیل  را  آن هـا  وضعیـت 
بیسـت ویک، تحـولات زندگـی شـهری و مدیریـت شـهرها ضـرورت رویکردهـای 
جدیـد بـرای ارتقـای کیفیت زندگـی در فضاهای شـهری را بـه وجود آورده اسـت. 
از  بهینـه  اسـتفادۀ  و  محلـی  قـدرت  تقویـت  بـه  می توانـد  محله محـور  مدیریـت 
ظرفیت هـای اجتماعـی کمک کنـد. همچنیـن، مفهـوم «اجتماع منسـجم محلی» 
بـه نهادهـای اجتماعـی و فرهنگـی اشـاره دارد کـه بـر اسـاس منافـع و ارتباطـات 
کنـد  کمـک  اجتماعـی  همبسـتگی  بـه  می توانـد  و  می گیـرد  شـکل  مشـترک 
)Dushkova & Ivlieva,2024(. درنتیجـه، محلـه بـه  عنوان بسـتر اصلی برای 
 Ruef et( می شـود  تعریـف  اجتماعـی  سـرمایه  و  محله محـور  مدیریـت 
al,2016.161(. در قـرن 21، تغییـرات عمـده ای در زندگـی شـهری و مدیریـت 
شـهرها بـه وجـود آمده کـه نیاز بـه رویکردهـای جدید بـرای بهبود کیفیـت زندگی 
را اجتناب ناپذیـر کـرده اسـت. مدیریـت محله محـور به  عنـوان یک پل بیـن جامعۀ 
محلـی و حکومـت مرکـزی، قـدرت محلـی را تقویـت می کنـد و از ظرفیت هـای 
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بـر  تأکیـد  محلـی»  منسـجم  مفهـوم «اجتمـاع  می کنـد.  بهره بـرداری  اجتماعـی 
نهادهـای اجتماعـی و فرهنگـی دارد که بر اسـاس منافع مشـترک شـکل می گیرند 
و بـه انسـجام اجتماعـی کمـک می کنند. مدیریت شـهری امـروزی به دلیـل تمایل 
بـه توسـعۀ پایـدار، پیچیده و شـامل ابعاد مختلفی اسـت. پژوهشـگران بـر ضرورت 
نگـرش کل نگر بـه این مقوله تأکیـد دارند. همچنیـن، تغییرات اجتماعـی و تاریخی 
در ایـران نشـان دهندۀ محدودیت هـای مشـارکت عمومـی در مدیریـت شـهری و 
تمرکـز سیسـتم های سیاسـی در گذشـته اسـت. امـروزه، مدیریت شـهری در ایران 

به سه سطح تقسیم می شود:
عالـی  شـورای  شهرسـازی،  و  مسـکن  وزارت  کشـور،  وزارت  کلان:  سـطح   .1

شهرسازی و معماری.
2. سطح منطقه ای: استانداری.

3. سـطح محلی: شـهرداری، شـورای اسـلامی شـهر، فرمانـداری و شـورای تأمین 
شهرستان.

ایـن سـاختارهای مدیریتـی نیاز به همـکاری و تعامـل دارد تا به بهینه سـازی اثرات 
آن ها دست یابند.

از زمـان شـکل گیری شـهرها، مدیریـت شـهری وظیفـۀ تأمیـن نیازهـای عمومـی 
وظایـف  امـروزه،  اسـت.  داشـته  عهـده  بـه  را  روشـنایی  و  آب  نظافـت،  شـامل 
شـهرداری ها فراتـر از ایـن مـوارد اسـت و شـامل برنامه ریـزی شـهری، خدمـات 
عمرانـی، تأمیـن خدمـات عمومی ازجملـه آب و برق، بهداشـت، خدمـات اجتماعی، 
ایمنـی، فرهنـگ، ارتقـای محیـط  زیسـت و نظـارت اسـت. مدیـران شـهری بایـد 
توانایی شناسـایی قوت ها و ضعف های شـهر را داشـته باشـند و در راسـتای توسـعۀ 
پایـدار تـلاش کننـد )Tajik,2019(. در دنیـای امـروز، مدیریت شـهری به  عنوان 
یـک عامـل کلیدی برای بهبود سـرمایه گذاری زیرسـاختی، ارائۀ خدمـات اجتماعی، 
رشـد اقتصـادی و برنامه ریـزی اسـتراتژیک مورد توجه قـرار گرفته اسـت. بازنگری 
در فرایندهـای مدیریت شـهری و توسـعۀ منابع انسـانی از اهمیت بالایـی برخوردار 
اسـت و می توانـد نقـش مؤثـری در ارتقـای کیفیـت زندگـی شـهروندان ایفـا کند. 
یکـی از نظریه هـای اصلـی در زمینۀ سـازمان دهی و احیای نواحی مرکزی شـهرها، 
کـه در مطالعـات شـهری از اهمیـت خاصی برخـوردار اسـت، نظریـۀ اصالت گذاری 

بـه شـمار می آیـد. نواحی مسـکونی، به  عنوان زیرسیسـتم هایی از سـاختار شـهری، 
متشـکل از عناصر فیزیکـی، مکانی، اجتماعـی، اقتصادی و محیطی بـا کارکردهای 
معین انـد کـه هویـت هر ناحیـه از تعامل میـان این عناصر شـکل می گیـرد. با وجود 
مجـاورت ایـن محـلات بـا بخـش تجـاری مرکـزی شـهر، آن هـا کمتـر از مزایای 
موجـود بهره منـد شـده و دچـار تغییـرات و تحـولات می شـوند. بنابراین، شناسـایی 
علـل رکـود و عقب ماندگـی ایـن محله هـا توجـه بسـیاری از تحلیلگـران را جلـب 
بـه   کـه  فعالیت هایـی گفتـه می شـود  مجموعـه  بـه  کـرده اسـت. اصالت بخشـی 
سـاختار  تغییـر  همچنیـن  زندگـی،  محیـط  و  مسـکن  ارتقـای  و  اصـلاح  منظـور 
واحدهـای همسـایگی و جایگزینـی گروه هـای کم درآمـد بـا سـاکنان دارای درآمـد 
متوسـط و بـالا در نواحـی مرکزی شـهرها اجـرا می شـود. در این زمینـه، نظریه ها و 
مدل هـای متنوعـی ارائـه  شـده کـه از مهم تریـن انـواع آن، نظریـۀ اصالت بخشـی 
اسـت. ایـن نظریـه، اولین بـار در سـال 1964 میلادی توسـط گِلـَس (Glass) ارائه 
شـد )Zangeneh & Tayebi,2020(. نظریـۀ اصالـت بخشـی، داشـتن دیـدگاه 
جامـع سیسـتمی و ناحیـه ای (فضایـی) را بـرای فراینـد احیـای محله هـای مرکزی 
شـهر ضـروری می دانـد و بـا دیدگاه هـای موضعـی، مـوردی و مقطعـی و همچنین 
اجـرای طرح هـای نوسـازی، بـه  دلیـل مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی و عـدم 
کارایـی، مخالفـت می کنـد. نگـرش این نظریـه به بهسـازی، شـامل مجموعه ای از 
اجتماعـی،  کالبـدی،  جنبه هـای  کـه  اسـت  هماهنـگ  و  چندمنظـوره  اقدامـات 
اقتصـادی و زیسـت محیطی را در بـر می گیـرد. ایـن رویکـرد بـه تزریق سـرمایه به 
محیـط محلـه منجـر می شـود و ارزش دارایـی و مسـتغلات را افزایـش می دهـد. 
درنتیجـه، زمینـۀ جلـب گروه هـای درآمـدی متوسـط و بـالا کـه از نظـر اقتصـادی 
توانمندتـر اسـت و قابلیـت پرداخـت اجاره بهـای بیشـتر را دارند، مهیا می شـود. این 
فراینـد بـه تـرک داوطلبانۀ گروه هـای کم درآمد و جانشـینی آن ها توسـط گروه های 
درآمـدی متوسـط منجر می شـود و دگرگونـی سـاخت اجتماعی محله های شـهری 
را بـه دنبـال خواهـد داشـت. ایـن نـوع تـرک داوطلبانـه، در تضـاد با تـرک اجباری 
اسـت کـه گـودارد ـ کاسـتل در اواخـر دهـۀ 1970 میـلادی بـه آن اشـاره  کرده اند 

.)Norouzi et al, 2020(

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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 روش‌شناسی تحقیق
پژوهـش حاضـر براسـاس هـدف از نـوع پژوهش هـای کاربـردی و توسـعه ای و 
براسـاس ماهیـت و روش از نـوع تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلـی و در زمینـۀ روش 
مطالعاتـی از نـوع تحقیقـات پیمایشـی اسـت. در تحقیـق حاضـر، جامعۀ آمـاری از 
کلیـۀ شـهروندان شـهر پاکدشـت و کلیۀ کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاه مسـلط به 
امـور و مسـائل مدیریـت شـهری و برنامه ریـزی شـهری شـهر پاکدشـت تشـکیل 
 شـده کـه جامعۀ آمـاری شـهروندان بنا بـه آمـار رسـمی شـهرداری تهران،جمعیت 
شـهر پاکدشـت در سـال 1400 تعداد 330 هزار نفر اسـت. در این رابطه با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران جامعـۀ آمـاری معلـوم، حجـم نمونـه تقریبـاً 384 نفر به دسـت 
آمـد. در زمینـۀ حجـم نمونه جامعۀ کارشناسـان و اسـاتید نیز حجم نمونـه بر مبنای 
تکنیـک دلفـی تعـداد 35 نفـر تعییـن شـد. همچنیـن، در ایـن پژوهـش بـه منظور 

بـرای  و  سـاده  تصادفـی  نمونه گیـری  روش  از  شـهروندان  جامعـۀ  نمونه گیـری 
نمونه گیـری جامعـۀ آمـاری کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاه از روش نمونـۀ هدفمند 
اسـتفاده شـده اسـت. در بخش آمار توصیفـی، از فراوانی، درصد فراوانـی و میانگین 
بهره بـرداری شـده و در بخـش آمـار اسـتنباطی، بـا تبدیـل متغیرهـا بـه متغیرهای 
شـبه فاصله ای، اهمیـت ویژگی هـا بـا اسـتفاده از طیف لیکرت محاسـبه شـد. امتیاز 
هـر گزینـه بـا ضـرب فراوانـی در امتیاز آن مطابق فرمت مجله باشـد محاسـبه شـد 
و بـا تقسـیم جمـع امتیازات بـر تعداد پاسـخ دهندگان، میانگین به  دسـت آمـد. نتایج 
ایـن تحلیل هـا بـه کمـک نرم افـزار Matlab و مدل تاپسـیس مـورد بررسـی قرار 
گرفـت و در نهایـت، اولویت بنـدی شـهر پاکدشـت وفق معیارهـای انتخابـی انجام 

شد. شاخص ها به  صورت جدول 1 ارائه می شود.

جدول 1. گویه‌های مورد بررسی هر یک از شاخص‌های شهر پاکدشت از منظر شاخص‌های کیفیت زندگی

شاخص هاابعاد

وضعیت استانداردهای مسکن، ایمنی ساختمان ها، وضعیت چیدمان ساختمان ها، اندازۀ مسکن به نسبت جمعیت، نوسازی و استحکام مسکن، تراکم ساختمانی وضعیت مسکن
مسکن، مطلوبیت روابط همسایگی، قیمت مسکن، اجاره بهای مسکچرا 35 نفر نحوۀ انتخاب 35 نفر شرح دهید .

دسترسی به برق، دسترسی به گاز، کیفیت آب آشامیدنی، دسترسی به تلفن، دسترسی به اینترنت پرسرعت، دسترسی به فاضلاب.وضعیت تأسیسات

وضعیت امکانات و 
خدمات شهری

دسترسی به مراکز فرهنگی نظیر مساجد، کتابخانه ها و..، دسترسی به مراکز خرید، دسترسی به مراکز فروش روزانه، دسترسی به خدمات بانکی، دسترسی به خدمات 
پستی، مبلمان فضاهای شهری، وضعیت روشنایی فضاهای شهری، دسترسی به فضاهای ورزشی، دسترسی به پارک ها و فضاهای سبز، دسترسی به مراکز درمانی.

وضعیت ترافیک، دسترسی به ایستگاه های اتوبوس، هزینۀ حمل و نقل درون شهری (تاکسی ها)، دسترسی به ایستگاه مترو، دسترسی به ایستگاه های تاکسی خطی، وضعیت حمل و نقل
رضایت از زمان سفر، کیفیت خیابان ها، کیفیت مسیرهای پیاده روی، امکانات و تسهیلات دوچرخه سواری، امکان پیاده روی در محله.

رضایت از مقدار درآمد، رضایت از هزینه های زندگی، برخورداری از امنیت شغلی، وجود فرصت های شغلی در محله، رضایت از هزینه های بهداشت و سلامت، تعادل وضعیت شرایط اقتصادی
میان جمعیت و منابع، هزینۀ مواد غذایی، رضایت از متوسط قدرت خرید.

رضایت از کیفیت مدارس در محله، وجود تعداد کافی مراکز آموزشی در محله، رضایت از دسترسی به مراکز آموزشی، رضایت از آموزش شغلی و مراکز فنی حرفه ای.وضعیت آموزش

وضعیت سلامت و 
بهداشت

حمایت های بهداشتی و درمانی، هزینه های بهداشت و درمان، رضایت از دسترسی به مراکز درمانی، رضایت از دسترسی به پزشک متخصص، رضایت از سلامتی 
روحی و شادابی، رضایت از تعدد مراکز درمانی و بیمارستان ها.

احساس هویت و تعلق خاطر به محله، رضایت از حقوق شهروندی، رضایت از مشارکت در تصمیم های شورایاری محله، رضایت از عملکرد شهرداری.حکمروایی شهری

امنیت در ارتباط با جرم، امنیت زنان و کودکان در محله، عملکرد مراکز انتظامی و امنیتی، ایمنی در مقابل بلایای طبیعی.امنیت و ایمنی

رضایت از آلودگی هوا، رضایت از آلودگی آب، رضایت از آلودگی صوتی، نظافت خیابان ها و فضاهای شهری، کیفیت فضاهای سبز در محله، کیفیت فضای قابل وضعیت محیط زیست
سکونت.

)Ebdali, 2022; Mousavi et al,2023; Rogge & Van Nijverseel,2019, Leporelli & Santi,2019, Komalawati & Lim,2021( :مأخذ

همچنیـن براسـاس مدل تاکسـونومی عددی، سـاختار مـدل تاکسـونومي عددي به  
عنـوان مـدل چندمتغیـره بـراي ارزیابـي شـباهت ها و نزدیک هـا بیـن واحدهـاي 
تاکسـونومیک و درجه بنـدي عناصـر و گزینه هـا انجام می گیـرد. که به ایـن منظور 
همگـن  گزینه هـاي  همگرایـی  سـطح  تعییـن  یـا  رتبه بنـدي  حاضـر  تحقیـق  در 
(بزرگ تریـن عـدد در هریـک از سـتون هاي ماتریـس اسـتاندارد) بـه  عنـوان نقطۀ 

ایده آل انتخاب مي شود که فرمول آن به شرح زیر ارائه می شود:

c10: فاصلۀ مرکب هر نقطه از نقطۀ ایده آل

zi: مقادیر موجود در ماتریس استاندارد

z0: مقادیر موجود در ماتریس استاندارد

همچنیـن در مرحلـۀ نهایی محاسـبۀ درجۀ توسـعۀ آلترناتیوها براسـاس Fi از طریق 
فرمول زیر ارائه می شود:

c10: میانگین ستون سرمشق توسعه 

c10 انحراف معیار ستون :sd10

در ایـن زمینـه مقـدار Fi همـواره بیـن صفـر و یـک (Fi<0<1) در نوسـان اسـت، 
هرچـه میـزان Fi به صفر نزدیک تر باشـد، سـطح همگرایـی بالاتـر و هرچه به یک 
از  اسـتفاده  بـا  نهایـت  در  اسـت.  پایین تـر  همگرایـی  سـطح  باشـد،  نزدیک تـر 
تکنیک هـای آمـاری، مناطـق را بـر اسـاس درجه توسـعه بـه چند گـروه طبقه بندی 

می کنند. 
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جدول 2. تقسیم‌بندی درجه‌های وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهری

Fiسطح توسعه

Fi<0.25 <0بسیار توسعه یافته

Fi<0.50 <0.26توسعه یافته

Fi<0.75 <0.51کمتر توسعه یافته

Fi<1 <0.76بدون توسعه یافتگی

)Badri et al.( :مأخذ

محدودۀ مورد مطالعه
طـول  و  شـمالی  دقیقـۀ   11 و  درجـه   35 جغرافیایـی  عـرض  در  پاکدشـت  شـهر 
جغرافیایـی 51 درجـه و 21 دقیقـۀ شـرقی واقـع شـده اسـت. ارتفـاع ایـن شـهر از 
سـطح دریـا 941 متر اسـت. این شـهر شـیب ملایمی به مقـدار 3 درصـد در جهت 
شـمال شـرقی بـه جنوب غربـی دارد. این شـهر از شـمال بـه کوه های قـره آغاج و 
در جنـوب رشـته کوه های البـرز قـرار گرفتـه اسـت که بخشـی از پارک ملـی خجیر 

را در بـر می گیرد )Pakdasht Governorate,2024(. پاکدشـت کنونی شـامل 
مجموعه ای از دهکده و شـهر اسـت که در دوران باسـتان دهسـتان هایی در دشـت 
ری وجود داشـته اند. این دشـت، تاریخی باسـتانی در دل خود دارد که نشـان دهندۀ 
گـذار قومی هـای مختلـف و کوچ آنـان از سـرزمین های دور بـه این خـاک و یادآور 
نبردهـا و سـتیزه های مکـرر گروه هـای اجتماعی از اقـوام متفاوت و شـخصیت های 

.)Radio Tehran, 2018( معروف تاریخ است

)Pakdasht Governorate, 2024 :شکل 2. موقعیت نواحی و محله‌های شهر پاکدشت، )مأخذ

پیشـینۀ آبادانـی ایـن دشـت کـه در حواشـی جنوبـی و جنـوب شـرقی تهـران واقع 
اسـت را بایـد در ابتدایی تریـن روزهایـی کـه تاریـخ شـاهد عظمـت و شـکوه شـهر 
تأثیـر  تحـت  به شـدت  منطقـه  ایـن  کـرد.  جسـت وجو  اسـت  بـوده  ری  باسـتانی 
 norouzi &( جریان هـا و رویدادهای تاریخی شـهرهای اطراف قرار داشـته اسـت
et al,2023,18(. بـر اسـاس داده های مرکـز آمار ایران در 1400، تعداد سـاکنان 
 .)Iranian Statistical Center, 2023( شـهر پاکدشـت 330 هـزار نفـر اسـت
بـر اسـاس اطلاعـات مرکـز آمار ایـران، طی پنج سـال اخیـر، تعـداد 49750 فرد به 
شهرسـتان پاکدشـت جابه جـا شـده اند کـه ایـن آمـار خـود رقمی بسـیار زیـاد میان 
سـال های 1395 تـا 1400 اسـت. در این میان، تعداد 4696 فرد از سـایر شـهرهای 

سـایر  از  نیـز  فـرد   45�054 و  شـده اند  جابه جـا  پاکدشـت  بـه  تهـران،  اسـتان 
شهرسـتان های کشـور و همچنین کشـورهای خارجی مانند افغانسـتان به پاکدشت 
جابه جـا شـده اند )Pakdasht Governorate, 2024(. از مهم تریـن محله های 

پاکدشت که در این تحقیق مورد مطالعه قرار می گیرد، به شرح زیر است:
منطقـۀ 1= مامازنـد، پلشـت، قوهـه، زینبیـه، خاتون آبـاد (کارگری)، شـن و ماسـه، 

ترک آباد.
منطقـۀ 2= حصـار امیـر، شـهرک انقلاب، علامـه، یبر، فاز 2 پشـت شـهرداری، فاز 

1 پشت شهرداری.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025217
Pazouki F. et al.

 یافته‌ها
آمـار توصیفـی تحلیـل وضعیـت نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطق حاشـیه‌ای 

جنوب شهر تهران
در زمینـۀ آمـار توصیفـی وضعیـت نابرابـری همان گونه کـه در بخـش 4-1 در مورد 

آن بحـث شـد ، عوامـل نابرابـری و کیفیـت زندگـی به تفکیـک محله مورد بررسـی 
قـرار گرفـت کـه در ایـن بخـش بـه صـورت کلـی میانگیـن تمـام گویه هـا را مورد 

تفکیک قرار می دهیم.

جدول 3. آمار توصیفی وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهری

میانگین کلی بخشمیانگینشاخص هاشاخصردیف
1

وضعیت مسکن

2,29اجاره بها

3,08

2,49قیمت مسکن2
3,66روابط همسایگی3
2,86تراکم ساختمانی4
3,24استحکام مسکن5
3,48اندازۀ مسکن6
3,08چیدمان ساختمان7
3,50ایمنی ساختمان8
3,2استانداردهای مسکن9
10

تأسیسات

4,1دسترسی به برق

4

3,93دسترسی به گاز11
3,84کیفیت آب آشامیدنی12
3,64دسترسی به تلفن13
4,44دسترسی به اینترنت پرسرعت14
4,08دسترسی به فاضلاب15
16

امکانات و خدمات شهری

3,34دسترسی به مراکز فرهنگی نظیر مساجد، کتابخانه ها و..

3,49

3,10دسترسی به مراکز خرید17
3,84دسترسی به مراکز فروش روزانه18
3,74دسترسی به خدمات بانکی19
3,51دسترسی به خدمات پستی20
3,30مبلمان فضاهای شهری21
3,67وضعیت روشنایی فضاهای شهری22
3,77دسترسی به فضاهای ورزشی23
3,39دسترسی به پارک ها و فضاهای سبز24
3,25دسترسی به مراکز درمانی25
26

وضعیت حمل و نقل

3,71وضعیت ترافیک

3,68

3,72دسترسی به ایستگاه های اتوبوس27
3,30هزینۀ حمل و نقل درون شهری (تاکسی ها)28
3,08دسترسی به ایستگاه مترو29
3,51دسترسی به ایستگاه های تاکسی خطی30
3,75رضایت از زمان سفر31
3,73کیفیت خیابان ها32
4,06کیفیت مسیرهای پیاده روی33
3,91امکانات و تسهیلات دوچرخه سواری34
4,05امکان پیاده روی در محله35
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میانگین کلی بخشمیانگینشاخص هاشاخصردیف
36

وضعیت شرایط اقتصادی

3,67رضایت از مقدار درآمد

3,28

2,95رضایت از هزینه های زندگی37
3,10برخورداری از امنیت شغلی38
3,54وجود فرصت های شغلی در محله39
3,48رضایت از هزینه های بهداشت و سلامت40
3,92تعادل میان جمعیت و منابع41
3,02هزینۀ مواد غذایی42
2,61رضایت از متوسط قدرت خرید43
44

وضعیت آموزش

3,53رضایت از کیفیت مدارس در محله

3,56
3,52وجود تعداد کافی مراکز آموزشی در محله45
3,71رضایت از دسترسی به مراکز آموزشی46
3,69رضایت از آموزش شغلی و مراکز فنی حرفه ای47
48

سلامت و بهداشت

3,33حمایت های بهداشتی و درمانی

3,39

3,13هزینه های بهداشت و درمان49
3,54رضایت از دسترسی به مراکز درمانی50
3,28رضایت از دسترسی به پزشک متخصص51
3,34رضایت از سلامتی روحی و شادابی52
3,71رضایت از تعدد مراکز درمانی و بیمارستان ها53
54

حکمروایی شهری

3,19احساس هویت و تعلق خاطر به محله

3,28
3,5رضایت از حقوق شهروندی55
3,17رضایت از مشارکت در تصمیم های شورایاری محله56
3,29رضایت از عملکرد شهرداری57
58

امنیت و ایمنی

3,18امنیت در ارتباط با جرم

3,41
3,40امنیت زنان و کودکان در محله59
3,53عملکرد مراکز انتظامی و امنیتی60
3,52ایمنی در مقابل بلایای طبیعی61
62

وضعیت محیط زیست

4,02رضایت از آلودگی هوا

4,09

3,96رضایت از آلودگی آب63
3,96رضایت از آلودگی صوتی64
4,07نظافت خیابان ها و فضاهای شهری65
4,19کیفیت فضاهای سبز در محله66
4,37کیفیت فضای قابل سکونت67

آمار استنباطی 
آمـار اسـتنباطی وضعیـت نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطق حاشـیه‌ای جنوب 

شهر تهران

بر اسـاس مـدل میانگیـن در نرم افـزار spss مورد تحلیـل قرار گرفت کـه در رابطه 
بـا آزمـون این پرسـش برحسـب آماره هـای توصیفی عمـل می کنیم. در ایـن زمینه 

نتایج کلی متغیرها به شرح نمودار 1 ارائه می شود : 
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نمودار 1. نتایج کلی متغیرهای پرسش دوم

بـر اسـاس نمودارهـای موجـود، نتایـج تحقیـق نشـان می دهـد در زمینـۀ کیفیـت 
زندگـی و نابرابری هـا، وضعیـت محیط زیسـتی، تأسیسـات شـهری و حمل و نقل، از 
جملـه مهم تریـن عوامـل مؤثـر بـر ایجـاد نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطـق 
حاشـیه ای شـهر پاکدشـت بـه شـمار می رونـد. سـایر نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 
تمامـی عوامـل مـورد بررسـی بـا نمـرۀ میانگیـن بـالای 3، هـر یـک به نوعـی در 
زمینه سـازی نابرابـری و کیفیـت زندگـی در دو منطقـۀ شـهری پاکدشـت تأثیرگذار 
بوده انـد. در ایـن میـان، وضعیـت مسـکن بـه  عنـوان پایین تریـن متغیـر محسـوب 
روابـط  شـامل  اصلـی  چالش هـای  مسـکن،  حـوزۀ  در  کلـی،  بـه  طـور  می شـود. 
همسـایگی و ایمنـی سـاختمان ها اسـت کـه خـود موجـب بـروز نابرابـری در ایـن 
زمینـه می شـود. همچنیـن، در زمینۀ تأسیسـات، دسترسـی به برق و کمبـود نیروی 
انسـانی، به عـلاوه دسترسـی بـه اینترنـت پرسـرعت، از جملـه چالش های اساسـی 
نابرابـری هسـتند. در خصـوص امکانـات و خدمـات شـهری، نتایـج نشـان می دهد 
دسترسـی بـه مراکز فـروش روزانـه، فضاهای ورزشـی و خدمـات بانکی بـه  عنوان 
مهم تریـن چالش هـا در هـر دو منطقـه مطرح اسـت. در زمینۀ حمل و نقـل، که یکی 
تمامـی  در  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  بـر  تأثیرگـذار  مهـم  عوامـل  از 
محله هـای پاکدشـت به شـمار می رود، عـدم رضایـت از امکان پیـاده روی در محله، 
کیفیـت نازل مسـیرهای پیـاده روی و کمبود امکانات و تسـهیلات دوچرخه سـواری، 
بـه  عنـوان مهم تریـن چالش هـای نابرابـری شناسـایی شـده اند. درخـور یـادآوری 
اسـت کـه عوامـل مرتبط بـا رضایـت از هزینه های زندگـی و قدرت خرید متوسـط، 
در ایـن زمینـه گنجانـده نمی شـوند. پـس از آن، وضعیـت اقتصـادی مـورد بررسـی 
قـرار گرفـت و عـدم تعادل میـان جمعیـت و منابع، به همـراه عدم رضایت از سـطح 

درآمد، به  عنوان مهم ترین عوامل شناسایی شدند.
در خصـوص وضعیـت آموزشـی، رضایـت از دسترسـی بـه مراکـز آموزشـی و نیـز 

رضایـت از آموزش هـای شـغلی و مراکـز فنی وحرفه ای بـه  عنـوان مهم ترین عوامل 
مؤثـر تعییـن شـدند. در زمینـۀ سـلامت و بهداشـت، عـدم رضایـت از تعـداد مراکز 
درمانـی و بیمارسـتان ها، همچنیـن عـدم رضایـت از دسترسـی بـه ایـن مراکـز، به 
 عنـوان شـاخص های اساسـی در ایـن حـوزه معرفی شـده اند و بـه  عنـوان نابرابری 
محسـوب نمی شـوند. در خصـوص حکمروایـی شـهری، عـدم رضایـت سـاکنان از 
حقـوق شـهروندی، از دیگـر عوامـل مهـم شـناخته می شـود. همچنیـن، امنیـت و 
ایمنـی از دیگـر عوامـل مؤثـر در نابرابـری و کیفیـت زندگی بـه شـمار می روند؛ در 
ایـن راسـتا، ضعـف عملکـرد مراکـز انتظامـی و امنیتـی و همچنیـن عـدم ایمنی در 
برابـر بلایـای طبیعـی، بـه  عنـوان عواملـی کـه بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان تأثیر 
می گـذارد، شناسـایی شـده اند. در نهایـت، در زمینـۀ وضعیـت محیط زیسـت، نتایج 
نشـان داد  عـدم کیفیـت فضاهای سـبز در محلـه، کیفیت فضـای قابل سـکونت، و 
عـدم رضایـت از نظافـت خیابان هـا و فضاهای شـهری، به  عنـوان مهم ترین عوامل 

کاهش کیفیت زندگی در محله های حاشیه ای شهر پاکدشت مطرح می شوند.

شـهر  محله‌هـای  تفکیـک  بـه  زندگـی  کیفیـت  عوامـل  شـاخص‌های  تحلیـل 
پاکدشت

تفکیـک  بـه  زندگـی  کیفیـت  عوامـل  شـاخص های  تجزیه وتحلیـل  منظـور  بـه 
محله هـای شـهر پاکدشـت، ابتـدا پرسـش ها از یکدیگـر تفکیـک شـد و سـپس در 
نرم افـزار SPSS عملیـات کدگـذاری انجـام گرفـت. کدگـذاری بـه  صـورت طیـف 
لیکـرت، اعـداد 1 تـا 5 ثبـت شـد و پـس از آن، داده هـای پرسشـنامه ها در محیـط 
نرم افـزار Matlab ثبـت شـد و در ایـن راسـتا آزمون تاکسـونومی عـددی درجهت 
تأثیرگـذاری هریـک از شـاخص های کیفیـت زندگی تعییـن می شـود. در این رابطه 

نتایج آن به  صورت فرایند زیر ارائه می شود:

جدول 4. آماره‌های توصیفی شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

حکمروایی امنیت و ایمنیمحیط زیستماتریس
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

2,581,321,172,911,362,063,083,082,11,27حصار امیر

3,512,164,054,264,243,452,742,41,761,62پلشت

2,052,373,263,043,923,421,080,891,312,71شن و ماسه



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 220
Pazouki F. et al.

حکمروایی امنیت و ایمنیمحیط زیستماتریس
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

3,983,362,742,433,44,843,543,442,742,05زینبیه

4,164,024,313,651,741,171,591,083,183,74خاتون آباد

3,243,413,752,043,143,742,173,553,973,05قوهه

3,052,713,6432,363,053,162,624,583,89فاز 2

4,053,0534,1344,623,394,184,114,21مامازند

4,633,4843,123,252,173,543,373,174,18فاز 1

3,142,13,052,773,443,092,492,053,891,25علامه

3,863,971,822,362,192,742,632,012,742,64یبر

0,311,592,170,741,131,982,051,221,461,58ترک آباد

1,162,872,652,331,220,7412,642,413,94شهرک انقلاب

3,0552,8013,0472,8292,7222,8522,4972,5022,8782,779میانگین

1,2520,8570,9330,9221,1121,2180,8761,0261,0561,138انحراف معیار

جدول 5. نرمالیزه‌کردن آمارهای‌ عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

امنیت و محیط زیستماتریس نرمال
ایمنی

حکمروایی 
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

-1,326-0,6660,5630,737-0,65-0,0881,226-2,011-1,727-0,38حصار امیر

-1,019-1,059-1,0751,5521,3650,4910,2770,1-0,3630,747پلشت

-0,061-1,485-1,571-0,2280,2291,0780,4671,618-0,502-0,803شن و ماسه

-0,641-0,611,6331,1910,9140,131-0,433-0,7390,6520,329زینبیه

0,2850,844-1,386-1,035-1,381-0,8821,4221,3530,890,884خاتون آباد

1,0211,0330,238-0,3760,730,373-0,1470,7110,7530,856قوهه

0,1630,7570,1151,6110,976-0,6350,1850,326-0,106-0,004فاز 2

1,4111,151,4521,021,6351,1661,257-0,7950,2910,05مامازند

1,1910,8460,2761,231-1,2580,7921,0210,3150,4750,56فاز 1

-0,9581,344-0,441-0,6460,1960,008-0,0030,064-0,0680,817علامه

-0,122-0,131-0,1520,48-0,092-0,479-0,509-0,6431,3641,315یبر

-1,054-1,343-1,25-0,51-0,716-1,433-2,266-0,94-1,412-2,193ترک آباد

1,02-0,1340,443-1,709-1,734-1,352-0,542-0,0810,425-1,514شهرک انقلاب

1,2581,4221,3531,5521,3651,6331,1911,6351,6111,257رقم ایده آل

جدول 6. حد بالا و پایین شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

4,173حد بالا

2,022حد پایین
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 جدول 7. ماتریس الگو آمارهای‌ شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

امنیت و محیط زیستماتریس الگو
ایمنی

حکمروایی 
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

الگو

2,6829,91811,3192,1456,7145,2110,2761,1495,5126,6747,183حصار امیر

0,84,7070,078001,3030,8343,0097,1275,184,8پلشت

4,2483,7041,2661,7510,0831,367,88710,289,5831,7376,473شن و ماسه

0,270,5932,833,9410,571000,523,0343,6033,919زینبیه

0,141000,4385,0599,0814,9569,1271,7570,1715,543خاتون آباد

1,2330,5060,365,80,9790,8162,4460,3770,3331,0393,727قوهه

1,5932,3350,5151,8682,8612,160,1882,31100,0793,73فاز 2

0,2151,281,970,020,0470,0330,02900,19801,947مامازند

00,3970,111,5290,7934,80700,6231,7820,0013,169فاز 1

1,4175,0161,8232,6130,5182,0651,4374,3090,4276,7655,137علامه

0,3780,0037,1184,2483,4022,9731,0794,4723,0341,9035,349یبر

11,9098,0345,25814,5817,8295,5152,8938,3218,7245,3418,855ترک آباد

7,6831,7993,1644,3837,38211,3348,4082,2524,220,0567,119شهرک انقلاب

نمودار 2. نتایج نهایی شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

جدول 8. تقسیم‌بندی درجه‌های میزان شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

Fiسطح توسعهمحلۀ مورد نظر

بسیار توسعه یافتهمامازند0,217

توسعه یافتهفاز 0,3541

توسعه یافتهقوهه0,416

توسعه یافتهفاز 0,4162

توسعه یافتهزینبیه0,437

کمترتوسعه یافتهپلشت0,536

کمترتوسعه یافتهعلامه0,573

کمترتوسعه یافتهیبر0,597
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Fiسطح توسعهمحلۀ مورد نظر

کمترتوسعه یافتهخاتون آباد0,619

کمترتوسعه یافتهشن و ماسه0,722

بدون توسعه یافتگیشهرک انقلاب0,795

بدون توسعه یافتگیحصار امیر0,802

بدون توسعه یافتگیترک آباد0,988

براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامـل 
کیفیـت زندگـی به چهـار گـروه (بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی) تقسـیم شـدند. در ایـن زمینـه هرچـه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلـف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هـر محله شـهری اسـت. در 
ایـن زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگی در پاکدشـت را دارد، محلـۀ مامازند اسـت. پس از آن، 
محله هـای فـاز 1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت نتایـج نشـان می دهـد 
محله هـای شـهرک انقـلاب، حصـار امیـر و ترک آبـاد دارای شـاخص های کیفیـت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعـه قرار گرفـت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیـط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصـادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیـت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیـق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج این چنیـن نشـان می دهد کـه محله های 
شـهرک انقـلاب و حصـار امیر بـه دلیل برخـورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
 کمتریـن میـزان سـرانه های خدمـات شـهری را دارد و محلـۀ ترک آبـاد نیـز از آنجا 
کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجه بـوده، بـا کمترین 
میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت پاکدشـت به 
گونـه ای اسـت کـه پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه نیـز از وضعیت 
نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش کیفیـت زندگی در 
محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره کـرد کـه مهاجرت و 
بـر  بیشـتری  فشـار  شـهری،  بـه  روسـتایی  مناطـق  از  به ویـژه  جمعیـت  انباشـت 
زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کـرده اسـت. همچنین، نابسـامانی شـهری 
معمـاری و زیرسـاخت های ناکافـی، نظیـر نبـود الزامات اسـتاندارد ساخت وسـاز، به 
ایجـاد فضاهـای ملکـی درهم ریختـه و نامناسـب منجـر شـده اسـت. در محله های 
فقـر  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  عوامـل  جملـه  از  نیـز  ماسـه  و  شـن  و  خاتون آبـاد 
اقتصـادی ناشـی از وجـود نـرخ بـالای بیـکاری و فقـر در ایـن مناطـق، بـه عـدم 
دسترسـی بـه منابـع مالـی و خدمـات مناسـب عمومـی، مشـکلات اجتماعـی نظیر 
زیرسـاخت های  محلـه ای  تصمیم گیری هـای  در  اهالـی  مشـارکت  بـودن  پاییـن 
و  فاضـلاب،  و  آب  سیسـتم های  عمومـی،  حمل و نقـل  جاده هـا،  شـامل  شـهری 
تأسیسـات برقـی و ارتباطی باعث بروز مشـکلات جـدی مانند ترافیک شـدید، عدم 
دسترسـی بـه خدمـات ضـروری، و آلودگی هـای زیسـت محیطی شـده اسـت. در 
رابطـه بـا محله هـای توسـعه نیافته نظیـر ترک آبـاد، حصـار امیـر و شـهرک انقلاب 
عـدم  شـغلی،  فرصت هـای  فقـدان  و  بیـکاری  نامناسـب،  اقتصـادی  شـرایط  نیـز 
دسترسـی بـه خدمـات پایه کـه غالبـاً بخشـی از اراضی مسـکونی حتـی از امکانات 
اولیـه نظیـر خدمـات سلامت-بهداشـت، آمـوزش، بـرق و گاز محـروم هسـتند و 
همچنیـن، نبـود نظـارت کافـی و زیرسـاخت های اجتماعـی و اقتصـادی در ایـن 
مناطـق بـه افزایـش جـرم و ناامنـی منجـر شـده اسـت. از دیگـر عوامـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در ایـن محله هـا، آلودگـی هـوا، کمبـود فضای سـبز و شـرایط غیر 

بهداشتی است.

 نتیجه‌گیری و ارائۀ پیشنهادها
تحلیل هـای انجام شـده در پاکدشـت نشـان دهندۀ چالش هـای جـدی در کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اسـت. نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی ناشـی از دسترسـی 
نامناسـب بـه خدمات، مشـکلاتی در روابـط همسـایگی و ایمنی سـاختمان ها ایجاد 
کـرده اسـت. کمبود زیرسـاخت هایی همچون بـرق و اینترنت در مناطـق محروم بر 
رفـاه اجتماعـی و فرهنگـی تأثیـر منفی می گـذارد و عدم دسترسـی بـه مراکز خرید 
و خدمـات در محله هـای کم برخـوردار، تأمیـن نیازهـای روزمره را محـدود می کند. 
وضعیـت اقتصادی نامناسـب، نابرابـری درآمدی و عـدم توجه به حقوق شـهروندی 
و  می زنـد  دامـن  بهداشـتی  و  آموزشـی  خدمـات  بـه  دسترسـی  در  مشـکلات  بـه 
احسـاس عـدم رضایـت از مدیریـت شـهری و بی اعتمـادی عمومـی به مسـئولان، 
ضـرورت بازنگری در سیاسـت ها را نمایان می سـازد. بـرای مقابله با ایـن چالش ها، 
نیـاز بـه راهکارهـای جامـع و مؤثـر بـرای بهبـود زیرسـاخت ها و کیفیـت زندگـی 
احسـاس می شـود. همچنیـن، ضعـف در تأمین امنیـت به ویژه در مناطق حاشـیه ای 
و ناکافـی بـودن خدمـات عمومـی، کیفیت زندگـی را تحـت تأثیر قـرار می دهد. در 
حـوزۀ محیـط زیسـت، فضاهـای سـبز نامناسـب و عدم رضایـت عمومـی از کیفیت 
محیطـی بـه  عنوان عوامـل کاهش کیفیت زندگی شناسـایی شـده اند که بـر روحیه 

و سلامتی ساکنان اثرگذار است.
نتایـج این پژوهـش به تحلیـل وضعیت شـاخص های کیفیت زندگـی در محله های 
بـا  پژوهـش  ایـن  نتایـج  می دهنـد  نشـان  یافته هـا  می پـردازد.  پاکدشـت  شـهر 
و   (2022) کرقنـد  حاجـی زاده   ،(2024) صـدری  پژوهش هـای  یافته هـای 
در  دارد.  هم خوانـی  ارزیابی شـده  شـاخص های  زمینـۀ  در   (2020) غلامحسـینی 
حالـی کـه پژوهـش حاضـر بـه طبقه بنـدی کیفیـت زندگـی در مقیـاس محله های 
شـهری تمرکـز دارد، پژوهـش صـدری (2024) بـر جنبه هـای کیفـی و اقدامـات 
شـهرداری تأثیرگـذار بـر کیفیت زندگی شـهروندان متمرکز شـده اسـت. همچنین، 
حاجـی زاده کرقنـد (2022) به بررسـی تأثیر احسـاس باهمسـتان بـر کیفیت زندگی 
پرداختـه اسـت کـه جنبه هـای ذهنی کیفیـت زندگی را مورد بررسـی قـرار می دهد. 
از سـوی دیگـر، غلامحسـینی (2020) بـه تأثیـر مدیریـت شـهری بـر رضایـت 
شـهروندان بـا توجـه بـه وضعیت خدمات و زیرسـاخت های شـهری پرداخته اسـت. 
بـه طـور کلـی، ایـن پژوهش هـا بـر جنبه هـای مدیریتـی، اجتماعـی و زیرسـاختی 
کیفیـت زندگـی تأکیـد دارنـد و بـه بررسـی ارتبـاط بیـن حـس جمعـی، مدیریـت 
شـهری و رضایـت از خدمـات شـهری می پردازنـد. پژوهـش حقـی (2022) بـه 
بررسـی وضعیـت کیفیت زندگی از دیدگاه شـهروندان شـهر گرمی پرداختـه و نتایج 
آن بـه نظـرات و ارزیابی هـای شـهروندان محـدود اسـت. در حالـی کـه پژوهـش 
متخصصـان  و  کارشناسـان  دیدگاه هـای  شـهروندان،  نظـرات  بـر  عـلاوه  حاضـر 
مدیریـت شـهری را نیـز در نظـر می گیـرد تـا نگاهـی جامع تر بـه مسـائل مرتبط با 

برنامه ریزی شهری ارائه دهد. 
همچنین، بررسـی های انجام شـده توسـط ابراهیمـی و همـکاران (2022) و لطیفی 
و  زندگـی  کیفیـت  بـر  اقتصـادی  و  اجتماعـی  تأثیـرات  بـر   (2019) همـکاران  و 
رفتارهـای شـهری و نیـز تأثیـر کیفیـت زندگـی بـر جنبه هـای خشـونت شـهری 
متمرکـز بـوده اسـت. تفـاوت اصلـی تحقیق حاضـر با سـایر تحقیقات در این اسـت 
کـه پژوهـش کنونی بـر طبقه بنـدی کیفیـت زندگی در مقیـاس محله های شـهری 
تمرکـز دارد و تـلاش می کنـد تـا وضعیـت کیفیت زندگـی را در محله هـای مختلف 
شـهر پاکدشـت بـا نگاهـی جامـع و عمیـق تحلیـل کنـد. بـه خـلاف پژوهش های 
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قبلـی که بیشـتر بـر جنبه های کیفـی، مدیریتی یـا اجتماعـی کیفیت زندگـی تأکید 
داشـتند، این تحقیق ابعاد مختلف کیفیت زندگی را بر اسـاس سـطح توسـعه یافتگی 
و  کمتر توسـعه یافته  توسـعه یافته،  توسـعه یافته،  دسـته (بسـیار  چهـار  بـه  محله هـا 
بـدون توسـعه یافتگی) تقسـیم کـرده و بـه تحلیل وضعیت هـر یک از ایـن محله ها 
می پـردازد. در حالـی کـه پژوهش هـای یادشـده فقـط نظـرات شـهروندان یـا بعـد 
خاصـی از کیفیـت زندگـی را مورد بررسـی قرار می دهنـد، تحقیق حاضر به بررسـی 
جامع تـری بـه ایـن مقولـه پرداختـه و عـلاوه بـر نظـرات شـهروندان، دیدگاه هـای 
کارشناسـان و متخصصـان مدیریـت شـهری را نیـز در نظـر گرفتـه اسـت. ایـن 
رویکـرد موجـب می شـود کـه تحلیـل کیفیـت زندگـی در ایـن پژوهـش به شـکل 
جامع تـری صـورت گیـرد و در نتیجـه، اطلاعـات دقیق تـری در مـورد وضعیـت هر 
محلـه و عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت زندگـی به دسـت آیـد. نتایـج نشـان می دهد در 
خصـوص کیفیـت زندگی در شـهر پاکدشـت، تنهـا محله ای که شـاخص های مثبت 
و قابـل قبـول کیفیت زندگـی را دارد، محلۀ مامازند اسـت. سـایر محله هـا مانند فاز 
1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه نیز شـرایط بهتری نسـبت به محله های کمتر توسـعه یافته 
دارنـد، امـا نسـبت بـه محلـۀ مامازنـد در سـطح پایین تـری قـرار دارنـد. در میـان 
محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن 
و ماسـه اشـاره کرد که بـا چالش هایـی نظیر کمبود خدمـات و زیرسـاخت ها روبه رو 
هسـتند. از سـوی دیگـر، شـهرک انقـلاب، حصـار امیـر و ترک آبـاد بـه عنـوان 
در  توسـعه ای  شـاخص های  نظـر  از  اساسـاً  کـه  می شـوند  شـناخته  محله هایـی 

وضعیت مناسبی قرار ندارند. 
نتایـج ایـن تحقیـق به وضـوح نشـان می دهـد در زمینـۀ کیفیـت زندگـی در شـهر 
پاکدشـت، تنهـا محلـه ای که شـاخص های مثبت و قابل قبـول دارد، محلـۀ مامازند 
بـه شـمار می آیـد. دیگـر محله هـا ماننـد فـاز 1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه اگرچـه 
وضعیـت بهتـری نسـبت بـه محله هـای کمتر توسـعه یافته دارنـد، امـا نسـبت بـه 
محلـۀ مامازنـد در سـطح پایین تـری قـرار دارنـد. در میـان محله هـای بـا توسـعۀ 
محـدود، محله هایـی همچـون پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه با 
چالش هـای جـدی نظیـر کمبـود خدمات و زیرسـاخت ها مواجه هسـتند. بـه علاوه، 
شـهرک انقـلاب، حصـار امیـر و ترک آبـاد به عنـوان محله هایی شـناخته می شـوند 
که اساسـاً از نظر شـاخص های توسـعه ای در وضعیت مناسـبی قرار ندارند. بررسـی 
67 شـاخص مختلـف نشـان می دهـد  وضعیـت کلـی در شـهر پاکدشـت، به ویژه در 
و  شـهری  زیرسـاخت های  شـهری،  حکمرانـی  زیسـت،  محیـط  زمینه هـای 
شـاخص های اقتصـادی، به شـدت نامطلـوب اسـت. محله هـای شـهرک انقـلاب و 
حصـار امیـر به دلیـل وجود سـکونتگاه های غیررسـمی، بـا کمترین سـرانۀ خدمات 
شـهری روبـه رو هسـتند. همچنیـن، محلـۀ ترک آبـاد بـه دلیـل مهاجرت گسـتردۀ 
جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان، از نظـر زیرسـاخت های شـهری در شـرایط بحرانی 
قـرار دارد. ایـن وضعیـت به وضـوح عـدم تـوازن توسـعه ای را در شـهر پاکدشـت 
نمایـان می کنـد کـه می توانـد تأثیـرات منفـی زیـادی بـر زندگـی روزمرۀ سـاکنان 
داشـته باشـد. کمبود خدمـات اجتماعی و زیرسـاخت هایی نظیر آب، برق، بهداشـت 
و آمـوزش در محله هـای نامطلـوب می تواند به بـروز نارضایتی اجتماعـی و افزایش 
تنش هـا میـان سـاکنان منجـر شـود. وجـود سـکونتگاه های غیررسـمی و مهاجرت 
جمعیـت بـه ایـن مناطـق نیـز بـه مشـکلات مرتبـط بـا حاشیه نشـینی و ضعـف در 
حکمرانـی شـهری دامن می زند. سـاکنان ایـن محله هـا معمولًا دسترسـی کمی به 
فرصت هـای شـغلی، خدمـات بهداشـتی و آموزشـی دارند، کـه این مسـئله می تواند 
چرخـه ای از فقـر و آسـیب های اجتماعی ایجاد کند. بـه منظور بهبـود این وضعیت، 
لازم اسـت سیاسـت گذاری های جامـع و همگانـی طراحـی شـود کـه بـا در نظـر 
گرفتـن نیازهـای واقعـی محله هـا، بـر بهبـود زیرسـاخت ها، افزایـش دسترسـی به 
خدمـات عمومـی و ایجـاد فرصت هـای شـغلی متمرکـز باشـد. عـلاوه بـر ایـن، 
مشـارکت فعـال سـاکنان در فرایندهـای تصمیم گیـری و اجـرای پروژه هـا می تواند 
بـه شـکل گیری حـس تعلـق و مسـئولیت پذیری در میـان آن هـا کمـک کنـد و بـه 
بهبـود کیفیـت زندگـی در شـهر پاکدشـت منجـر شـود. در ایـن رابطـه بـه منظـور 
شـهروندان،  زندگـی  کیفیـت  افزایـش  و  پاکدشـت  شـهر  محله هـای  توسـعۀ 

پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
-راهکارهایی برای کاهش نابرابری های اجتماعی ـ فضایی در محله ها

بـرای جلوگیـری و کنتـرل وضعیـت موجـود و کاهـش تفاوت هـا و عـدم تعـادل 
منطقـه ای، لازم اسـت تـا مطالعـات برنامه ریزی فضایـی و آمایش به  منظور شـکل 
دادن بـه فضاهـای مناسـب و همگون در سـطح اسـتان مـورد توجه قـرار گیرد. این 
امـر بـه  عنـوان ابـزاری بـرای اصـلاح و آرایـش فضایـی بایـد در نظر گرفته شـود. 
تحقـق چنیـن هـدف مهمی نیـاز بـه دو اسـتراتژی و هدف عمـده دارد کـه باید مد 

نظر برنامه ریزان قرار گیرد:
1. بی نظمی و تمرکز به رشد متوازن محله ها و مناطق.

2. مدیریـت جمعیـت جویـای کار در شـهرهای نزدیک تهران، به ویژه در باقرشـهر 
و پرنـد، کـه طـی سـال های اخیـر تعـداد زیـادی از بیـکاران ایـن مناطق به شـهر 

پاکدشت مهاجرت کرده اند.
دسـتیابی بـه ایـن اهـداف از طریق قبول اصل توسـعه از پاییـن به بالا و اسـتفاده از 
اصـول جغرافیـای کاربـردی و جغرافیـای رفـاه اجتماعـی، بـا شناسـایی نیازهـای 
ابتدایـی مـردم ممکـن اسـت. ایـن نیازهـا معمـولًا از دو بخـش مکمـل تشـکیل 

می شود:
1. نیازهای اساسی خانواده مانند اشتغال، تغذیه کافی و مسکن.

2. نیازهای عمومی جمعی نظیر آب سالم، بهداشت، درمان و آموزش.
بنابرایـن، راهبـرد توسـعه از پاییـن می توانـد بـه حـل مسـائل مربـوط بـه نیازهای 
اساسـی اکثریـت جامعـه و ایجـاد شـرایط زندگـی بهتـر و مناسـب تر کمـک کند و 
عدالـت اجتماعـی، کـه امـروزه از مهم ترین اهـداف هـر برنامه ریزی باید محسـوب 
شـود، در بعـد فضایـی گسـترش یابـد. همچنیـن، ایـن راهبـرد می توانـد موجـب 
مدیریـت مهاجرت هـا و کاهـش تمرکـز جمعیـت در سـطح مناطـق شـهر تهـران، 

به ویژه در شهر پاکدشت شود.
-پیشـنهادهای دیگـر بـرای کاهـش نابرابری هـای فضایـی ـ اجتماعـی در شـهر 

پاکدشت:
- حمایـت از هویـت و فعالیـت گروه هـای آسـیب دیده بـه  منظور کاهـش تضادها، 

به ویژه در محله های کم توسعه و بدون توسعه.
- توجه به توزیع منابع و رفع کمبودها برای تأمین نیازهای شهروندان.

- ایجـاد کمربنـد سـبز بـه  منظـور جلوگیری از رشـد بی رویـه تهران و حاشـیه های 
شهر پاکدشت.

- بـا توجـه بـه پایین بودن سـطح رضایت در شـاخص کلی کیفیت زندگی شـهری، 
ضـروری اسـت مدیریـت شـهری برنامه ای ویـژه برای شناسـایی علل این مسـئله 

و افزایش کیفیت زندگی شهری برای ساکنان نواحی حاشیه ای تهیه کند.
- پیشـنهاد می شـود نهـادی مشـخص بـرای پایـش و اندازه گیـری شـاخص های 
کیفیـت زندگـی شـهری در شـهرداری شـهر پاکدشـت تأسـیس شـود. ایـن نهـاد 

مسئولیت پاسخ گویی به خواسته های شهروندان را به عهده گیرد.
- بـا توجـه بـه کمبود فضاهـای سـبز و پارک هـا در محله هـای مختلف پاکدشـت 
به ویـژه در شـهرک انقـلاب، امیرحصار و یبر، افزایش سـرانۀ فضای سـبز از طریق 
تملـک زمین هـای بایـر موجـود و اختصـاص آن به احـداث پارک و زمین ورزشـی 
در حـد محـلات باعـث افزایـش سـرزندگی سـاکنان و بهبـود کیفیت هـوا خواهد 

شد.
- تعییـن وضعیـت بناهـای تخریبـی رها شـده در محـلات بافـت قدیـم از طریـق 
ارسـال اخطـار توسـط مراجـع ذی صـلاح و تخریب کامـل این بناها و حصارکشـی 
ایـن  در  معتـادان  و  بی خانمـان  افـراد  تجمـع  از  جلوگیـری  بـه  منظـور  مناسـب 

مکان ها.
- اجـرای طـرح دفاتر بهسـازی و نوسـازی محلـه در بافت های قدیمـی محله های 
پاکدشـت، بـا هـدف ایجـاد ارتبـاط نزدیـک بـا مـردم و ارائـۀ اطلاعات شـفاف در 

خصوص طرح های نوسازی و تشویق ساکنان به مشارکت در این طرح ها.
- تقویـت سـرمایه اجتماعـی از طریـق افزایـش مشـارکت، اعتمادسـازی، و تقویت 

حس تعلق و فرهنگ شهروندی.
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 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 70%، نویسـندۀ دوم 20% و نویسـندۀ سـوم 10% از تحقیـق را بـه 

عهده داشته اند. 

 تشکر و قدردانی
از تمامـی کسـانی کـه در ایـن تحقیـق بـه محققـان کمـک کرده انـد، صمیمانـه 
قدردانـی می شـود. ایـن تحقیـق هیـچ نـوع منافـع تجـاری نداشـته و نویسـندگان 
بابـت ارائـۀ اثـر خود هیـچ وجهـی دریافـت نکرده انـد. همچنیـن، مقالـه از حمایت 
مالـی و معنـوی بهره منـد نبـوده و تمامی هزینه ها توسـط نویسـندۀ اول (دانشـجو) 

تأمین شده است.
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gy security, reducing pollution-related costs, and creating opportunities 
for investment and entrepreneurship in underdeveloped areas. Another 
crucial point in the findings is the prominence of the social dimensions 
of renewable energy development. Unlike many previous studies, which 
mainly focused on economic or environmental considerations, this study 
shows that the equitable development of these energies can lead to an 
improvement in quality of life, reduce regional inequalities, and increase 
social participation in underprivileged areas. Examples of this include 
transforming remote villages into energy producers and enhancing their 
economic status. On the other hand, the research results emphasize that 
the development of renewable energy will not be possible without the 
involvement of governments and policymaking institutions. Financial 
incentives, formulating supportive laws, and facilitating investment pro-
cesses are among the actions that can make the development of such 

energy sources smoother. The experience of developed countries has 
also shown that effective policies in the field of clean energy, such as pref-
erential tariffs for small producers or public awareness programs, have 
been effective in increasing the social and economic acceptance of these 
energy sources. This study, by outlining an integrated conceptual model, 
demonstrates that the development of renewable energy in urban areas 
is influenced by a complex set of interrelated technical, economic, social, 
and environmental indicators. Based on this model, the most significant 
positive indicator is the reduction of greenhouse gas emissions and the 
enhancement of energy security, while the most significant barrier is the 
initial cost of energy production. Therefore, achieving sustainable devel-
opment requires a comprehensive, interdisciplinary, and policy-oriented 
approach.
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policies requires the active participation of governments, communities, 
and the private sector (Čeryová et al., 2020; Surya et al., 2021). This crucial 
multi-stakeholder involvement is also reflected in the conceptual model 
proposed in the present study. Upon synthesizing the findings of prior 
research, it becomes clear that, despite significant attention to the tech-
nical, economic, and environmental aspects of renewable energy, there 
has been a lack of comprehensive investigation into the integration and 
interaction of these dimensions within a unified model. It can be conclud-
ed that most previous studies have concentrated narrowly on specific 
dimensions of sustainable development, neglecting the development 
of a cohesive and integrated model. This study aims to construct a com-
prehensive conceptual model for the utilization of renewable energy in 
urban sustainable development, employing a qualitative content analysis 
approach and a systematic review of the existing literature. In this context, 
the key research questions are as follows:
1.	What are the key dimensions and components that influence the role 

of renewable energy in urban sustainable development?
2.	How can the interactions between the environmental, economic, so-

cial, and institutional dimensions enhance the effective utilization of 
renewable energy?

3.	What conceptual model can be proposed to integrate these dimen-
sions into sustainable energy policymaking at the urban level?

Materials and Methods
This study, aiming to elucidate the relationship between renewable en-
ergy and urban sustainable development, adopts a mixed-methods ap-
proach, which includes a systematic literature review, qualitative content 
analysis, and Grounded Theory. Data were collected through structured 
searches in domestic and international scientific databases from 2002 to 
2023. Forty-two articles were selected for final analysis based on scientific 
and analytical criteria. The selected texts were analyzed using MAXQDA 
software through a three-stage coding process (open, axial, and selective), 
and the concepts were organized into five main dimensions (economic, 
social, environmental, institutional, and technological). Subsequently, by 
analyzing the co-occurrence and strength of the relationships between 
the codes, a conceptual network of indicators was extracted, and the fi-
nal model of the study was designed. This model explains the causal and 
indirect relationships between renewable energy and urban sustainable 
development by identifying both strengthening and weakening factors. 
To validate the qualitative analysis, methods such as simultaneous coding 
by a second researcher, matching concepts with theoretical literature, and 
review by a third researcher were employed. Thus, the conceptual model 
derived from this study, unlike purely descriptive frameworks, has a struc-
ture based on causal analysis and has successfully illustrated, relying on 
documented evidence from credible articles, a meaningful network of 
relationships between renewable energy and various dimensions of sus-
tainable development in urban areas.

Findings
In the first stage, the extraction and organization of indicators related to 
sustainable development, including “energy security,” “energy justice,” “en-
vironmental impacts,” “economic growth,” and “energy governance,” was 
carried out using the Grounded Theory approach. For this purpose, the 
texts of 48 selected articles from 2002 to 2023 were carefully analyzed, 
and through the use of MAXQDA, a specialized qualitative data analysis 
software, open coding was performed. As a result, 72 initial codes were 
identified as reflections of key concepts in the field of renewable energy 

and sustainable development. The findings of this stage are presented 
in Table 1 in a matrix format, which shows the presence of each code in 
the selected articles. In the second stage, based on the principles of ax-
ial coding, the identified codes were categorized into four main themes 
according to their conceptual and semantic proximities: environmental, 
institutional, social, and economic. Two other researchers reviewed this 
clustering to enhance its structural validity. Additionally, the frequency 
of each indicator in the examined articles and the results were present-
ed in Table 2 to indicate the degree of attention given to each indicator. 
In the third stage, an analysis of the internal relationships between the 
indicators was conducted. Using MAXQDA software, meaningful rela-
tionships between the indicators were extracted. In Table 3, analytical 
propositions and the conceptual relationships between the indicators are 
explained, and in Figure 2, the graphical structure of these relationships 
is displayed. In this figure, colors and the thickness of the lines represent 
the type, origin, and intensity of the relationship between the indicators, 
respectively. In the fourth stage, the final conceptual model for the uti-
lization of renewable energy with a sustainable development approach 
for urban areas was designed and presented. This model is a combina-
tion of the theoretical and empirical findings of the study and precisely 
illustrates the bi-directional interactions between renewable energy and 
the various dimensions of sustainable development. The final conceptual 
model is displayed in Figure 4. In this model, the indicators are divided 
into two categories: those that promote the increased use of renewable 
energy (such as energy security, pollution reduction, job creation, and ac-
cess justice), which are highlighted in orange, and those that hinder the 
development of these energies (such as initial costs, construction time, 
and policy complexities), which are indicated in red. This conceptual 
model, while illustrating causal pathways between the environmental, 
social, economic, and institutional dimensions, shows that increasing the 
utilization of renewable energy can directly and indirectly enhance the 
indicators of sustainable development in metropolitan areas. In addition 
to its analytical value, this model serves as a tool for precise policymaking 
and the design of comprehensive energy development programs at both 
urban and trans-regional levels.

Conclusion
This study aims to fill this gap by employing a mixed-content analysis ap-
proach (qualitative and quantitative) and proposing a conceptual mod-
el based on which the indicators affecting the utilization of renewable 
energy and their impact on urban sustainable development have been 
identified and classified. The research findings reveal that these indicators 
can be categorized into two main groups: the first group includes indi-
cators that contribute to the enhancement of sustainable development, 
such as access to energy resources, energy security, reduced consump-
tion of fossil fuels, reduction of pollutants, job creation, social equality, 
energy diversity, environmental protection, economic growth, and im-
proved quality of life. In contrast, the second group includes indicators 
that hinder the development of renewable energy and, consequently, 
reduce sustainable development, with the most significant being high 
initial costs, long construction times for power plants, and policy chal-
lenges. The conducted reviews show that the high initial investment costs 
are the primary obstacle to developing renewable energy, particularly in 
developing countries. Nevertheless, the analysis results indicate that the 
long-term benefits of utilizing renewable energy, both from an economic 
and environmental perspective, far outweigh its initial costs. These ben-
efits include reducing dependence on fossil resources, improving ener-
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Introduction 
Since the Industrial Revolution in recent centuries, urban areas have experienced rapid popula-
tion growth, leading to the unsustainable consumption of fossil fuels to meet energy demands. 
The unprecedented global increase in energy consumption, coupled with dependency on fossil 
resources, has contributed to the rise in greenhouse gas concentrations in the atmosphere (Ab-
delaziz et al., 2011). As a result, the acceleration of global warming poses significant risks to living 
conditions, with substantial potential economic and social repercussions (Wąs et al., 2021). In this 
regard, sustainable energy systems balance energy production and consumption, ensuring that 
their negative environmental impacts remain within acceptable thresholds while simultaneously 
contributing to enhancing urban quality of life (Arasteh Talashmaki, 2020). On a global scale, con-
siderable actions have been undertaken to address these challenges. For instance, at the 2015 
United Nations Sustainable Development Summit, in support of the Paris Agreement, countries 
collectively underscored the importance of achieving carbon neutrality and the transition to clean 
energy systems (News, 2015). However, in the 21st century, large urban centers continue to con-
front escalating challenges, such as securing energy supplies and mitigating pollution, particularly 
in nations heavily reliant on fossil fuels. While renewable energy sources such as solar and wind 
have been proposed as sustainable alternatives, barriers such as high initial capital costs and a lack 
of public awareness impede widespread adoption (Torkaman & Jalilisadrabad, 2024). A literature 
review reveals that renewable energy has long been regarded as a crucial tool for preserving inter-
generational equity in resource utilization (WCED, 1987). Studies such as those by TB et al. (1993) 
have focused on reducing pollution through solar and wind energy, but these studies often fail to 
address the social and economic dimensions of energy systems. Goldemberg (1998), with an em-
phasis on developing nations, highlighted the role of renewable energy in both economic and envi-
ronmental development. However, the interplay among the various dimensions of sustainable de-
velopment has been insufficiently explored. Drake et al. (2005) focused on technical and economic 
challenges but did not provide an integrated framework for understanding these issues holistically. 
Panwar et al. (2011) also acknowledged the role of renewable energy in mitigating greenhouse 
gas emissions, yet the social aspects remained largely underexplored. Karbach and Kabza (2019) 
underscored institutional misalignment and the weaknesses in policy frameworks. Furthermore, 
recent comparative studies emphasize that the successful implementation of sustainable energy 
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مدل مفهومی استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر در توسعۀ پایدار شهری: 
مطالعه‌ای مروری*

مقدمه
بـا شـروع انقـلاب صنعتـی در سـده  های اخیـر، شـهرها بـا رشـد سـریع جمعیـت مواجه شـده  اند کـه ایـن امر به 
اسـتفادۀ بی  رویـه از انرژی  هـای فسـیلی برای تأمین انرژی منجر شـده اسـت. رشـد بی  سـابقۀ مصرف انـرژی در 
 Abdelaziz et( جهـان و اتـکا به منابع فسـیلی، به افزایش غلظـت گازهای گلخانه  ای در جو منجر شـده اسـت
al., 2011(. بـه تبـع آن، تسـریع رونـد گرمایـش جهانـی می  تواند به شـرایط نامطلـوب زندگی و خسـارت های 
اقتصادی و اجتماعی منجر شـود )Wąs et al., 2021(. در این راسـتا، سیسـتم های انرژی پایدار موازنه ای بین 
تولیـد و مصـرف انـرژی برقـرار می کننـد که آثـار منفی آن بـر محیط  زیسـت در حـد تحمل پذیر باقـی می ماند و 
در عیـن  حـال بـه بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان کمـک می  کنـد )Arasteh Talashmaki, 2020(. در 
سـطح جهانـی، اقدامـات قابل   توجهی در این راسـتا انجام   شـده اسـت. به   عنوان نمونـه، در اجلاس توسـعۀ پایدار 
سـازمان ملـل در سـال 2015، در حمایـت از توافق  نامۀ پاریس، کشـورها بر دسـتیابی به بی  طرفی کربن و توسـعۀ 
سیسـتم  های انـرژی پـاک تأکیـد کردنـد )News, 2015(. بـا  این  حـال، در قـرن 21، شـهرهای بـزرگ بـا 
چالش  هـای فزاینـده  ای ماننـد تأمیـن انرژی و آلودگـی مواجه هسـتند، به  ویژه در کشـورهایی که به سـوخت  های 
فسـیلی متکی  انـد. گرچـه انرژی  هـای تجدیدپذیر همچون خورشـیدی و بادی بـه  عنوان گزینه هـای پایدار مطرح 
 شـده اند، امـا موانعـی ماننـد هزینه هـای اولیۀ بـالا و کمبـود آگاهی عمومـی، مانع از پذیرش گسـتردۀ آن ها شـده 

 .)Torkaman & Jalilisadrabad, 2024( است
مـرور ادبیـات نشـان می دهـد انرژی هـای تجدیدپذیـر از دیربـاز بـه  عنـوان ابـزار حفـظ منابـع بین نسـلی مطرح 
بوده انـد )WCED, 1987(. پژوهش هایـی همچـون پژوهـش تیبـی و همـکاران (1993) بـر کاهـش آلودگی از 
طریـق انرژی هـای خورشـیدی و بـادی تمرکز داشـته اند، اما اغلب بـه ابعاد اجتماعـی و اقتصادی توجـه نکرده اند. 
گلدمبـرگ (1998) بـا تأکیـد بـر کشـورهای درحال توسـعه، بـر نقـش ایـن انرژی هـا در توسـعۀ اقتصـادی و 
زیسـت محیطی اشـاره کـرده اسـت. بـا این حـال، تعامـل میـان ابعـاد مختلـف توسـعۀ پایدار کمتر بررسـی شـده 
اسـت. دراک و همـکاران (2005) بـه چالش هـای فنـی و اقتصـادی پرداخته انـد، امـا دیدگاهـی یکپارچـه ارائـه 
نداده انـد. پانـوار و همـکاران (2011) نیـز بـه نقـش این منابـع در کاهش گازهـای گلخانـه ای اشـاره کرده اند، در 
حالـی  کـه جنبه هـای اجتماعـی مغفـول مانـده اسـت. کرباخـو و کابـزا (2019) بـر ناهماهنگـی نهـادی و ضعف 
سیاسـت گذاری تأکیـد کرده انـد. همچنیـن، پژوهش هـای تطبیقـی جدیـد، مشـارکت دولـت، جامعـه و بخـش 
 Čeryová et al., 2020; Surya et( خصوصـی را برای موفقیت سیاسـت های انرژی پایدار حیاتـی می داننـد
al., 2021( کـه ایـن مسـئله در مـدل مفهومی تحقیـق حاضر نیز مد نظر قرار گرفته اسـت. بـا تجمیع یافته های 
پژوهش های پیشـین، مشـخص می شـود که علی رغـم توجه گسـترده به ابعاد فنـی، اقتصادی و زیسـت محیطی، 
تعامـل و یکپارچگـی میـان ایـن ابعـاد در قالـب یـک مـدل جامع مـورد بررسـی قـرار نگرفته اسـت. بـا توجه به 
تحلیـل پژوهش هـای یادشـده، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه اغلـب مطالعـات پیشـین تمرکز محـدودی بـر ابعاد 
خاصـی از توسـعۀ پایـدار داشـته اند و از ارائـۀ مدلـی جامـع و یکپارچـه بازمانده اند. ایـن پژوهش با هـدف طراحی 
مدلـی مفهومـی و یکپارچـه بـرای بهره گیـری از انرژی هـای تجدید پذیـر در توسـعۀ پایـدار مناطـق شـهری، بـا 
اسـتفاده از روش تحلیـل محتـوای کیفـی و مـرور نظام منـد ادبیـات انجـام  شـده اسـت. در ایـن زمینه، سـؤالات 
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پژوهش عبارت اند از:
1. چـه ابعـاد و مؤلفه هایـی بـر نقـش انرژی هـای تجدید پذیـر در توسـعۀ پایـدار 

شهری تأثیرگذار هستند؟
نهـادی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  زیسـت محیطی،  ابعـاد  میـان  تعامـل  چگونـه   .2

می تواند موجب بهره وری بهتر از انرژی های تجدیدپذیر شود؟
3. چـه نـوع مـدل مفهومـی می توانـد بـرای ادغـام ایـن ابعـاد در سیاسـت گذاری 

انرژی پایدار در کلان شهرها پیشنهاد شود؟

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش با هـدف تبییـن رابطه میـان انرژی هـای تجدید پذیـر و توسـعۀ پایدار 
شـهری، از رویکـردی ترکیبی بهـره گرفته که شـامل مرور نظام منـد ادبیات، تحلیل 
محتـوای کیفی و نظریه پـردازی داده بنیـاد (Grounded Theory) اسـت. داده ها 
از طریـق جسـت وجوی سـاختاریافته در پایگاه هـای علمـی داخلـی و بین المللـی در 
بـازۀ زمانـی 2002 تـا 2023 گـردآوری شـده و بـا اسـتفاده از معیارهـای علمـی و 
تحلیلـی، 42 مقالـه بـرای تحلیـل نهایـی انتخاب شـدند. متـون منتخب بـا نرم افزار 
MAXQDA طـی فراینـد کدگذاری سـه مرحله ای (بـاز، محـوری و انتخابی) تحلیل 
شـدند و مفاهیـم در پنج بعُد اصلـی (اقتصـادی، اجتماعی، زیسـت محیطی، نهادی و 
فناورانه) سـازمان دهی شـدند. سـپس، بـا تحلیل هم رخدادی و شـدت ارتبـاط کدها، 
شـبکۀ مفهومی شـاخص ها اسـتخراج و مدل نهایـی پژوهش طراحی شـد که روابط 
علـّی و غیرمسـتقیم میـان انرژی هـای تجدیدپذیـر و توسـعۀ پایـدار شـهری را بـا 
شناسـایی عوامـل تقویت کننـده و تضعیف کننـده تبییـن می کند. برای اعتبارسـنجی 
تحلیـل کیفـی، از روش هایـی همچـون کدگـذاری هم زمان توسـط پژوهشـگر دوم، 
تطبیـق مفاهیـم با ادبیات نظری و بازبینی توسـط پژوهشـگر سـوم اسـتفاده شـد. به 
این ترتیـب، مـدل مفهومـی حاصـل از ایـن پژوهـش، بـه خـلاف الگوهـای صرفـاً 
توصیفـی، سـاختاری مبتنـی بر تحلیـل علیّ دارد و توانسـته اسـت با اتکا به شـواهد 
مسـتند در مقـالات معتبر، شـبکه ای معنـادار از ارتباط میـان انرژی هـای تجدید پذیر 

و ابعاد مختلف توسعۀ پایدار در مناطق کلان شهری ترسیم کند.

یافته‌ها
در مرحلـۀ نخسـت، اسـتخراج و سـامان دهی شـاخص های مرتبـط بـا توسـعۀ پایدار 
زیسـت محیطی»، «رشـد  انـرژی»، «اثـرات  انـرژی»، «عدالـت  شـامل «امنیـت 
اقتصـادی» و «حکمرانـی انـرژی» بـا اسـتفاده از رویکـرد نظریـۀ زمینـه ای صورت 
گرفـت. بـرای این منظـور، متـون 48 مقالـۀ منتخـب از سـال های 2002 تـا 2023 
به دقـت مـورد تحلیـل قـرار گرفـت و بـا بهره گیـری از نرم افـزار تخصصـی تحلیـل 
داده هـای کیفـی (MAXQDA)، فراینـد کدگذاری بـاز انجام شـد. در نتیجه، 72 کد 
اولیـه بـه  عنـوان بازتـاب مفاهیـم کلیـدی حـوزۀ انرژی هـای تجدیدپذیـر و توسـعۀ 
پایـدار شناسـایی شـدند. یافته های این مرحلـه در جدول 1 به  صورت ماتریسـی ارائه 
شـده کـه در آن حضـور هـر کد در مقالات منتخب مشـخص شـده اسـت. در مرحلۀ 
دوم، بـر اسـاس اصـول کدگـذاری محـوری، کدهـای شناسایی شـده بـا توجـه بـه 
قرابت هـای مفهومـی و معنایـی در قالـب چهـار مقولـۀ اصلـی دسـته بندی شـدند: 
محیط  زیسـتی، نهادی، اجتماعی و اقتصادی. این خوشـه بندی توسـط دو پژوهشـگر 
دیگـر مـورد بازبینـی قـرار گرفت تـا اعتبـار سـاختاری آن تقویـت شـود. همچنین، 
فراوانـی هـر شـاخص در مقـالات بررسـی شـده و نتایـج آن در جـدول 2 ارائه شـده 
اسـت تـا میـزان توجـه بـه هـر شـاخص مشـخص شـود. در مرحلـۀ سـوم، تحلیل 
 ،MAXQDA ارتباطـات درونـی میان شـاخص ها انجام شـد. با اسـتفاده از نرم افـزار
روابـط معنـادار میـان شـاخص ها اسـتخراج شـد. در جـدول 3، گزاره هـای تحلیلی و 
روابط مفهومی میان شـاخص ها تشـریح شـده و در شـکل 2، سـاختار گرافیکی این 
ارتباطـات نمایـش داده شـده اسـت. در ایـن شـکل، رنگ هـا و ضخامـت خطـوط 
به ترتیـب نوع، منشـأ و شـدت ارتباط میان شـاخص ها را نشـان می دهنـد. در مرحلۀ 
چهـارم، مـدل مفهومی نهایـی اسـتفاده از انرژی هـای تجدید پذیر با رویکرد توسـعۀ 
پایـدار مناطـق شـهری طراحی و ارائه شـد. ایـن مدل، ترکیبـی از یافته هـای نظری 
و تجربـی پژوهـش اسـت و تعاملات دوسـویه میـان انرژی هـای تجدیدپذیـر و ابعاد 
مختلـف توسـعۀ پایـدار را به  صورت دقیق ترسـیم می کنـد. مدل مفهومـی نهایی در 

شـکل 4 نمایـش داده شـده اسـت. در ایـن مـدل، شـاخص ها در دو دسـته تقسـیم 
شـده اند: شـاخص های مؤثر بـر افزایـش اسـتفاده از انرژی هـای تجدید پذیـر (مانند 
امنیـت انـرژی، کاهـش آلودگـی، اشـتغال زایی، عدالـت در دسترسـی) کـه بـا رنگ 
نارنجـی مشـخص شـده اند و شـاخص هایی کـه مانع توسـعۀ ایـن انرژی ها هسـتند 
(ماننـد هزینـۀ اولیه، زمان احـداث، پیچیدگی های سیاسـتی) که با رنگ قرمز نشـان 
داده شـده اند. ایـن مـدل مفهومـی ضمن ترسـیم مسـیرهای علی میان ابعـاد محیط 
 زیسـتی، اجتماعـی، اقتصـادی و نهـادی، نشـان می دهـد افزایـش بهره بـرداری از 
انرژی هـای تجدید پذیـر می توانـد بـه  طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم موجـب ارتقای 
شـاخص های توسـعۀ پایـدار در مناطـق کلان شـهری شـود. ایـن مـدل، عـلاوه بر 
داشـتن ارزش تحلیلـی، بـه  عنـوان ابـزاری بـرای سیاسـت گذاری دقیـق و طراحـی 

برنامه های جامع توسعۀ انرژی در سطوح شهری و فرامنطقه ای نیز کاربرد دارد.

نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف پـر کـردن ایـن خـلأ، از روش تحلیـل محتـوای ترکیبی 
(کیفـی و کمـی) بهـره گرفتـه و مدلـی مفهومـی ارائه کرده اسـت که بر اسـاس آن، 
شـاخص های مؤثـر در بهره بـرداری از انرژی هـای تجدید پذیـر و تأثیـر آن هـا بـر 
توسـعۀ پایـدار شـهری شناسـایی و طبقه بنـدی  شـده اند. یافته هـای تحقیـق نشـان 
نخسـت  دسـتۀ  تفکیک انـد:  قابـل   کلـی  دسـتۀ  دو  در  شـاخص ها  ایـن  می دهـد 
شـاخص هایی هسـتند که به افزایش توسـعۀ پایـدار کمک می کنند، نظیر دسترسـی 
بـه منابـع انـرژی، امنیـت انـرژی، کاهـش مصـرف سـوخت های فسـیلی، کاهـش 
آلاینده هـا، ایجاد اشـتغال، برابری اجتماعـی، تنوع انرژی، حفاظت از محیط  زیسـت، 
رشـد اقتصـادی و بهبود کیفیت زندگی. در مقابل، دسـتۀ دوم شـاخص هایی هسـتند 
کـه مانـع توسـعۀ انرژی های تجدید پذیـر و درنتیجه، کاهش توسـعۀ پایدار می شـوند 
کـه مهم تریـن آن هـا عبارت انـد از: هزینه هـای بـالای اولیـه، مدت زمـان طولانـی 
احـداث نیروگاه هـا و چالش هـای سیاسـت گذاری. بررسـی های انجام شـده نشـان 
می دهـد هزینه هـای اولیـه سـرمایه گذاری مهم ترین مانع در مسـیر توسـعۀ این نوع 
نتایـج  ایـن،  وجـود  بـا  هسـتند.  درحال توسـعه،  کشـورهای  در  به ویـژه  انرژی هـا، 
تحلیل هـا بیانگـر آن اسـت کـه منافـع بلندمـدت حاصـل از به کارگیـری انرژی های 
از  بیشـتر  به مراتـب  زیسـت محیطی،  چـه  و  اقتصـادی  منظـر  از  چـه  تجدید پذیـر، 
هزینه هـای اولیـه آن اسـت. ایـن منافـع شـامل کاهش وابسـتگی به منابع فسـیلی، 
بهبـود امنیـت انـرژی، کاهش هزینه های ناشـی از آلودگـی و ایجاد بسـترهایی برای 

سرمایه گذاری و کارآفرینی در مناطق محروم می شود.
نکتـۀ مهـم دیگر در یافته های پژوهش، برجسـته شـدن نقش ابعاد اجتماعی توسـعۀ 
انرژی هـای تجدید پذیـر اسـت. بـه خـلاف بسـیاری از مطالعـات قبلی کـه عمدتاً بر 
ملاحظـات اقتصـادی یـا زیسـت محیطی متمرکز بودنـد، این تحقیق نشـان می دهد 
کاهـش  زندگـی،  کیفیـت  بهبـود  بـه  می توانـد  انرژی هـا  ایـن  عادلانـۀ  توسـعۀ 
نابرابری هـای منطقـه ای و افزایـش مشـارکت اجتماعـی در مناطـق کم برخـوردار 
بـه  دورافتـاده  روسـتاهای  تبدیـل  شـامل  نـوع  ایـن  از  نمونه هایـی  شـود.  منجـر 
تولیدکننـدگان انـرژی و ارتقـای وضعیت اقتصادی آن هاسـت. از سـوی دیگر، نتایج 
پژوهـش تأکیـد دارد که توسـعۀ انرژی های تجدیدپذیـر بدون نقش آفرینـی دولت ها 
و نهادهای سیاسـت گذار میسـر نخواهـد بود. ارائۀ مشـوق های مالـی، تدوین قوانین 
حمایتـی و تسـهیل فرایندهای سـرمایه گذاری ازجمله اقداماتی هسـتند که می توانند 
مسـیر توسـعۀ این نـوع انرژی هـا را هموارتر سـازند. تجربۀ کشـورهای توسـعه یافته 
نیز نشـان داده اسـت سیاسـت های مؤثر در زمینـۀ انرژی های پـاک، نظیر تعرفه های 
ترجیحـی بـرای تولیدکنندگان کوچک یا برنامه های آگاه سـازی عمومـی، در افزایش 
مقبولیـت اجتماعـی و اقتصـادی ایـن انرژی هـا مؤثـر بوده انـد. پژوهـش حاضـر بـا 
تبییـن یـک مدل مفهومـی یکپارچه، نشـان می دهد توسـعۀ انرژی هـای تجدید پذیر 
در مناطـق شـهری، تحـت تأثیر مجموعـه ای پیچیـده از شـاخص های متقابل فنی، 
اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی قـرار دارد. بـر اسـاس ایـن مـدل، مهم ترین 
شـاخص مؤثـر مثبت، کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه ای و افزایش امنیـت انرژی 
اسـت و مهم تریـن مانـع، هزینـۀ اولیـۀ تولیـد انـرژی بـه شـمار مـی رود. لـذا تحقق 

توسعۀ پایدار نیازمند نگاهی یکپارچه، میان رشته ای و سیاست محور است.
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 مقدمه
بـا شـروع انقلاب صنعتی در سـده های اخیر، شـهرها با رشـد سـریع جمعیت مواجه 
شـده اند کـه ایـن امـر بـه اسـتفادۀ بی رویـه از انرژی هـای فسـیلی بـرای تأمیـن 
انرژی منجر شـده اسـت. رشـد بی سـابقۀ مصـرف انرژی در جهـان و اتکا بـه منابع 
اسـت  شـده  منجـر  جـو  در  گلخانـه ای  گازهـای  غلظـت  افزایـش  بـه  فسـیلی، 
)Abdelaziz et al., 2011(. بـه تبع آن، تسـریع رونـد گرمایش جهانی می تواند 
بـه شـرایط نامطلـوب زندگـی و خسـار ت های اقتصـادی و اجتماعـی منجـر شـود 
)Wąs et al., 2021(. در ایـن راسـتا، سیسـتم های انـرژی پایـدار موازنـه ای بین 
تولیـد و مصـرف انـرژی برقـرار می کنند کـه آثار منفـی آن بر محیط  زیسـت در حد 
تحمل پذیـر باقـی می مانـد و در عیـن  حـال بـه بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان 
کمـک می  کنـد )Arasteh Talashmaki, 2020(. در سـطح جهانـی، اقدامـات 
قابـل  توجهـی در این زمینه انجام  شـده اسـت. به  عنـوان نمونه، در اجلاس توسـعۀ 
پایـدار سـازمان ملـل در سـال 2015، در حمایـت از توافق نامـۀ پاریس، کشـورها بر 
دسـتیابی بـه بی طرفـی کربـن و توسـعۀ سیسـتم های انـرژی پـاک تأکیـد کردنـد 
چالش هـای  بـا  بـزرگ  شـهرهای   ،21 قـرن  در  این حـال،  بـا   .)News, 2015(
فزاینـده ای ماننـد تأمین انـرژی و آلودگی مواجه هسـتند، به ویژه در کشـورهایی که 
همچـون  تجدید پذیـر  انرژی هـای  گرچـه  متکی انـد.  فسـیلی  سـوخت های  بـه 
خورشـیدی و بـادی به  عنـوان گزینه هـای پایـدار مطرح  شـده اند، اما موانعـی مانند 
هزینه هـای اولیـۀ بـالا و کمبـود آگاهـی عمومـی، مانـع از پذیـرش گسـتردۀ آن ها 

 .)Torkaman & Jalilisadrabad, 2024( شده است
مـروری بـر ادبیات پژوهش نشـان می دهد از گذشـته تا کنون، تحقیقـات گوناگونی 
گـزارش  عنـوان  مثـال،  بـه   پرداخته انـد.  تجدید پذیـر  انرژی هـای  اهمیـت  بـه 
کمیسـیون جهانـی محیط  زیسـت و توسـعه بر ضـرورت بهره گیری از ایـن انرژی ها 
بـرای حفـظ منابع برای نسـل های آینده تأکید کـرده اسـت )WCED, 1987(. در 
پژوهـش یوهانسـون و همـکاران (1993) پتانسـیل انرژی های خورشـیدی و بادی 
 TB et al.,( در کاهـش آلودگـی و جایگزینی سـوخت های فسـیلی برجسـته اسـت
1993(؛ امـا ایـن پژوهـش  عمدتاً بـر جنبه های زیسـت محیطی تمرکز داشـته اند و 
بـه ابعـاد اجتماعـی و اقتصادی کمتـر پرداخته اسـت. در مقابل، پژوهـش گلدمبرگ 
کشـورهای  اقتصـادی  رشـد  در  تجدید پذیـر  انرژی هـای  نقـش  بـه   (1998)
درحال توسـعه اشـاره دارد. بـه گفتـۀ او، ایـن فناوری هـا می تواننـد هم زمـان بـه 
 .)Goldemberg, 1998( توسـعۀ اقتصـادی و حفظ محیط  زیسـت کمـک کننـد
بـا این حـال، ایـن مطالعـات کمتـر بـه تعامـل میـان ابعـاد مختلـف توسـعۀ پایـدار 
پرداخته انـد. پژوهـش دراک و همـکاران (2005) بـه چالش هـای فنـی و اقتصادی 
پرداختـه و مشـکلات اجرایـی در مقیـاس وسـیع را مـورد توجـه قـرار داده اسـت 
)Drake et al., 2005(. در حالـی  کـه ایـن تحقیق به جنبه های فنی و مهندسـی 
انرژی هـای  مختلـف  ابعـاد  میـان  ارتباطـات  از  جامع تـری  درک  دارد،  تمرکـز 
تجدید پذیـر و توسـعۀ پایـدار ارائـه نمی دهـد. از منظـر مقابلـه بـا تغییـرات اقلیمی، 
پژوهـش پانـوار و همـکاران (2011) نشـان داده انـد انرژی هـای تجدید پذیـر نقش 
بـا   .)Panwar et al., 2011( دارنـد  گلخانـه ای  گازهـای  کاهـش  در  مؤثـری 
این وجـود، جنبه هـای اجتماعـی و فرهنگـی همچنـان مورد غفلـت قـرار گرفته اند. 
از سـوی دیگـر، کرباخـو و کابـزا (2019) به مشـکلات هماهنگی میـان بخش های 
مختلـف در پیاده سـازی برنامه هـای انـرژی و تغییرات اقلیمی اشـاره کردنـد و موانع 
سیاسـت گذاری ضعیـف را بررسـی کردنـد )Carbajo & Cabeza, 2019(. این 
تحقیـق بـر چالش هـای اجرایـی و سیاسـت گذاری متمرکـز بـوده، امـا بـه تحلیـل 
یکپارچـۀ ابعـاد مختلـف انرژی هـای تجدید پذیـر در توسـعۀ پایدار شـهری نپرداخته 

است. 
همچنیـن، پژوهش هـای تطبیقـی ماننـد سـوریا و همـکاران (2021) در اندونزی و 
سـریووا و همـکاران (2021) در کشـورهای اروپایـی بـر اهمیـت همـکاری میـان 
 Čeryová et al., 2020;( دارنـد  تأکیـد  خصوصـی  بخـش  و  جامعـه  دولـت، 
Surya et al., 2021( کـه ایـن مسـئله در مـدل مفهومـی تحقیق حاضـر نیز مد 
نظـر قـرار گرفتـه اسـت. بـا تجمیـع یافته هـای پژوهش هـای پیشـین، مشـخص 
می شـود کـه علی رغـم توجه گسـترده بـه ابعاد فنـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی، 
تعامـل و یکپارچگـی میـان ایـن ابعـاد در قالب یـک مدل جامـع مورد بررسـی قرار 

نگرفتـه اسـت. بـا توجه بـه تحلیـل پژوهش های یادشـده، می تـوان نتیجـه گرفت 
کـه اغلـب مطالعـات پیشـین تمرکـز محـدودی بـر ابعـاد خاصـی از توسـعۀ پایـدار 
داشـته اند و از ارائـۀ مدلـی جامـع و یکپارچـه بازمانده انـد. ایـن پژوهـش بـا هـدف 
طراحـی مدلـی مفهومـی و یکپارچه بـرای بهره گیـری از انرژی هـای تجدیدپذیر در 
توسـعۀ پایـدار مناطق شـهری، بـا اسـتفاده از روش تحلیـل محتوای کیفـی و مرور 

نظام مند ادبیات انجام  شده است. در این راستا، سؤالات پژوهش عبارت اند از:
1. چـه ابعـاد و مؤلفه هایـی بـر نقـش انرژی هـای تجدیدپذیـر در توسـعۀ پایـدار 

شهری تأثیرگذار هستند؟
نهـادی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  زیسـت محیطی،  ابعـاد  میـان  تعامـل  چگونـه   .2

می تواند موجب بهره وری بهتر از انرژی های تجدیدپذیر شود؟
3. چـه مـدل مفهومـی می توانـد بـرای ادغـام ایـن ابعـاد در سیاسـت گذاری انرژی 

پایدار در کلان شهرها پیشنهاد شود؟

 مبانی نظری پژوهش 
در ایـن قسـمت با توجـه به کلیـدواژگان پژوهش به بررسـی مبانی نظـری پژوهش 
پرداختـه  شـده اسـت. در ایـن بخـش بـه بیـان مفاهیـم توسـعۀ پایـدار، انرژی های 

تجدید پذیر پرداخته  شده است. 

مفهوم توسعۀ پایدار 
توسـعۀ پایدار از دو بخش توسـعه و پایداری تشـکیل  شـده اسـت. در زمینۀ توسـعه، 
فراینـد و اهـداف مطـرح می شـوند. ایـن فرایند شـامل رشـد و تغییر اسـت و اهداف 
آن بـه نیازهـای اولیـه اشـاره دارد. پایـداری باید در سـه حوزۀ اجتماعـی، محیطی و 
فیزیکـی وجود داشـته باشـد؛ بنابراین، توسـعۀ پایـدار به معنای حفـظ محیط طبیعی 
و تعـادل اجتماعـی از طریـق فرایندهـای رشـد و تغییـر و بـرآورده کـردن نیازهـای 
معقـول انسـانی اسـت )Assembly, 2015(. توسـعۀ پایـدار می توانـد بیشـترین 
رفـاه را بـرای بشـر در طولانی تریـن زمـان و بزرگ ترین مقیـاس فضایی بـه دنبال 
داشـته باشـد. جامعـۀ انسـانی و محیـط  زیسـت محیطـی به  طـور نزدیک بـا هم در 
ارتبـاط و بـرای یکدیگـر سـودمند هسـتند و یـک کل پیچیـده غیرقابـل تقسـیم را 
تشـکیل می دهنـد. توسـعۀ هماهنـگ  زیسـت محیطـی و اقتصـاد اجتماعـی یـک 
مشـکل رایج بشـری و یک چالش مشـترک در سراسـر جهان اسـت. همچنین، این 
مشـکلی اسـت کـه جامعـۀ بین المللی بـه دنبال حـل آن اسـت. در سـال های اخیر، 
توسـعۀ هماهنـگ محیـط  زیسـت و اقتصاد بـه نقطـۀ داغ نگرانی اجتماعـی و عامل 
 .)Liu et al., 2022( مهمـی در توسـعۀ پایدار مناطق شـهری تبدیل  شـده اسـت
بـه  بیـان  دیگـر، توسـعۀ پایدار تـلاش دارد تـا رشـد اقتصـادی، عدالـت اجتماعی و 
Papa�(  حفـظ منابـع طبیعـی و محیـط  زیسـت را به  طـور هم زمـان تحقق بخشـد

 .)thanasiou, 2021 & Tsaples

انرژی‏های تجدید‏پذیر 
انرژی هـای تجدید پذیـر از سـال 1972 بـه  عنـوان منبع انـرژی آینده برای توسـعۀ 
پایـدار بـه دنیـا معرفی شـد. منابع انـرژی تجدید پذیر شـامل انـرژی حاصـل از باد، 
زیسـت تودۀ حلقـه بسـته، زیسـت تودۀ حلقه بـاز، زمین گرمایـی، خورشـیدی، نیروی 
و  دریایـی  منابـع  آبـی،  انـرژی  شـهری،  جامـد  زباله هـای  کوچـک،  آبیـاری 
هیدروکینتیـک اسـت )Plan, 2011; Shaaban & Petinrin, 2014(. انرژی 
انرژی هـای  خـلاف  بـه  کـه  می شـود  گفتـه  انـرژی  از  انواعـی  بـه  تجدیدپذیـر 
تجدید ناپذیـر قابلیـت بازگشـت مجـدد را بـه طبیعـت دارنـد. انرژی هـای بـادی، 
خورشـیدی، زمین گرمایـی، زیسـت توده، زیسـت سـوخت نیـروی برق آبـی از جملۀ 
ایـن انرژی هـا به شـمار می روند. پتانسـیل منابـع انـرژی تجدیدپذیر بـرای برآورده 
کـردن تقاضـای انـرژی در جهـان بسـیار زیـاد اسـت. ایـن انرژی هـا به جـز اثـرات 
پاک تـر نسـبت بـه سـوخت های فسـیلی، گزینه هـای جذابی بـرای رشـد اقتصادی، 
بـرآورده کـردن نیازهـای انـرژی، ایجاد اشـتغال و ایجـاد صنایع تولیـدی و خدماتی 
هسـتند کـه به ویـژه در کشـورهای درحال توسـعه می تواننـد جذابیـت زیـادی بـه 

 .)Pfeiffer & Mulder, 2013( همراه داشته باشند
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اهمیت توجه به انرژی‏های تجدید‏پذیر‏
امـروزه انرژی هـای نـو بـه  رغـم ناشـناخته مانـدن، به سـرعت در حـال گسـترش و 
نفـوذ اسـت و غفلـت از آن،  جبران ناپذیر خواهد بـود. انرژی خورشـیدی، بادی، آبی، 
بیومـاس، بیـوگاز و انـرژی زمین گرمایـی از عمده تریـن منابـع انرژی هـای پـاک 

هستند.
بـرای  عطفـی  نقطـه  ایجـاد  سـبب  میـلادی،   1995 سـال  در  عامـل  سـه  وقـوع 

انرژی های تجدید پذیر، به خصوص انرژی باد شده است:
تغییرات آب و هوایی بر اثر انباشت گازهای گلخانه ای در جو• 
افزایش تقاضای مصرف انرژی در سراسر جهان• 
گشـوده شـدن چشـم انداز نویدبخشـی در مورد انرژی هـای تجدید پذیر بـود که با • 

صراحت از سـوی کارشناسـان اعـلام شـد )Elum & Momodu, 2017(. در 
شکل 1 مزایای استفاده از انرژی های تجدید پذیر بیان  شده است. 

)Elum & Momodu, 2017( شکل 1. مزایای استفاده از انرژی‏های تجدید‏پذیر

 مواد و روش 
در ایـن پژوهـش، بـا هـدف تبییـن دقیق تـر رابطـه میـان اسـتفاده از انرژی هـای 
تجدیدپذیـر و توسـعۀ پایـدار در بسـتر مناطـق کلان شـهری، از رویکـردی ترکیبی 
بهـره گرفتـه  شـده کـه متکـی بـر مـرور نظام منـد متـون علمـی، تحلیـل محتوای 
Grounded Theo� (کیفـی و نیـز بهره گیری از منطـق نظریه پـردازی داده بنیـاد 

ry) اسـت. دلیـل انتخـاب ایـن رویکـرد، آن اسـت کـه پژوهـش حاضـر فقـط بـه 
گردآوری یا توصیف ادبیات پیشـین بسـنده نکرده، بلکه در پی کشـف سـاختارهای 
مفهومـی پنهـان و تبییـن روابـط علیّ میان شـاخص ها در حـوزۀ انـرژی و پایداری 
شـهری بـوده اسـت. از ایـن رو، اسـتفاده از تحلیـل کیفی در کنـار فراینـد کدگذاری 

چندمرحله ای، امکان استخراج چارچوب مفهومی دقیق تر را فراهم آورده است.
علمـی  پایگاه هـای  در  نظام منـد  جسـت وجوی  فراینـد  داده هـا،  گـردآوری  بـرای 
 Google ‏،Springer ‏،ScienceDirect ‏،Scopus بین المللـی و داخلی شـامل
Scholar،‏SID و Magiran انجـام شـد. واژگان کلیـدی در دو زبـان فارسـی و 
Sustaina�»  ،«Renewable Energy «انگلیسـی شـامل عبارت هایـی ماننـد 

 Green»  ،«Urban Energy Transition»  ،«ble Urban Development
Cities»، «کلان شـهر»، «توسـعۀ پایـدار»، «انـرژی پاک» و ترکیبـات آن ها بودند 
کـه بـا اسـتفاده از عملگرهـای منطقـی AND و OR در ترکیب هـای متنـوع به کار 
رفتنـد. بازۀ زمانی انتخاب شـده برای بررسـی منابع، از سـال 2002 تـا 2023 در نظر 
گرفتـه شـد. علـت انتخـاب ایـن بـازۀ زمانـی، تمرکز بـر روندهـای اخیر در توسـعۀ 
سیاسـت های انـرژی شـهری و همچنین، بررسـی سـیر تحـول مفهوم پایـداری در 

حوزۀ مطالعات شهری بود.
در مرحلـۀ نخسـت، تعـداد 180 مقاله بازیابی شـد. با بررسـی اولیه عنـوان و چکیده، 
78 مقالـه بـرای بررسـی دقیق تـر انتخـاب شـد. سـپس، بـا مطالعـۀ کامـل متـن و 
اعمـال معیارهـای ورود و خـروج مشـخص، درنهایـت 42 مقالـه بـه  عنـوان منابـع 
نهایـی تحلیـل انتخـاب شـدند. معیارهـای ورود شـامل تمرکـز مسـتقیم مقالـه بـر 
ارتبـاط بیـن انرژی هـای تجدید پذیـر و توسـعۀ پایـدار شـهری، وجـود چارچـوب 
تحلیلـی مشـخص، کیفیت روش شناسـی و انتشـار در مجلات علمی معتبـر بود. در 
مقابـل، مقالاتـی کـه فقـط بـه جنبه هـای فناورانه یـا اقتصادی بـدون توجه بـه بعُد 
پایـداری پرداختـه بودند یا فاقد سـاختار روش پژوهی روشـن بودنـد، از تحلیل حذف 
شـدند. انتخـاب ایـن 42 مقالـه نه تنها بر اسـاس انطباق بـا معیارهای علمـی انجام 
شـد، بلکـه بـر پایـۀ تنـوع جغرافیایـی، رویکـرد نظـری و حـوزۀ تمرکز نیـز صورت 

گرفت تا غنای مفهومی لازم برای مدل سازی فراهم شود.
در مرحلـۀ دوم، متـون مقـالات منتخـب وارد نرم افـزار MAXQDA شـده و فراینـد 
کدگـذاری سـه مرحله ای انجـام گرفـت. ابتـدا در کدگـذاری بـاز، بیـش از 200 کـد 
اولیـه از متن اسـتخراج شـد. سـپس این کدهـا در قالب پنـج بعُد اصلـی (اقتصادی، 
شـدند  دسـته بندی  فناورانـه)  و  نهادی�سیاسـتی  زیسـت محیطی،  اجتماعـی، 
(کدگـذاری محـوری). درنهایـت، در کدگـذاری انتخابـی، ارتباطـات علـّی میـان 
مفاهیـم تحلیـل و شـاخص های کلیـدی بـرای طراحـی مـدل مفهومـی شناسـایی 

شدند.
مرحلـۀ سـوم بـه تحلیل ارتباطـات درونی شـاخص ها اختصاص داشـت. با اسـتفاده 
از ابزارهـای تحلیلـی در MAXQDA، میـزان هم رخـدادی، فراوانی و شـدت ارتباط 
میـان کدها بررسـی شـد تـا شـبکۀ مفهومی روابط میان شـاخص ها ترسـیم شـود. 
این مرحله به شناسـایی شـاخص های اثرگذار، همپوشـان و کلیدی در شـکل گیری 

توسعۀ پایدار شهری از طریق انرژی های تجدید پذیر منجر شد.
در مرحلـۀ چهـارم، بـر اسـاس یافته هـای مراحـل پیشـین، مـدل مفهومـی نهایـی 
پژوهـش طراحـی شـد. ایـن مـدل، رابطـۀ دوسـویۀ مسـتقیم و غیرمسـتقیم میـان 
انرژی هـای تجدید پذیـر و توسـعۀ پایـدار شـهری را از طریـق متغیرهـای واسـط و 
تعدیل گـر تبییـن می کند. شـاخص های تأثیرگذار به دو دسـتۀ عوامـل تقویت کننده 
و تضعیف کننـده تقسـیم شـدند و در قالـب مـدل نهایی بـا رنگ بندی مجـزا نمایش 

داده شدند.
بـرای اعتبارسـنجی تحلیـل کیفـی، از روش هایـی همچـون کدگـذاری هم زمـان 
توسـط پژوهشـگر دوم، تطبیق مفاهیم با ادبیات نظری و بازبینی توسـط پژوهشـگر 
سـوم اسـتفاده شـد. بـه این ترتیـب، مـدل مفهومـی حاصـل از ایـن پژوهـش، بـه 
خـلاف الگوهـای صرفـاً توصیفی، سـاختاری مبتنی بر تحلیـل علیّ دارد و توانسـته 
اسـت با اتکا به شـواهد مسـتند در مقـالات معتبر، شـبکه ای معنـادار از ارتباط میان 
انرژی هـای تجدیدپذیـر و ابعـاد مختلـف توسـعۀ پایـدار در مناطـق کلان شـهری 

ترسیم کند. 

 یافته‏های پژوهش 
در ایـن قسـمت بـا اسـتفاده از 4 مرحلـه بـه بررسـی تأثیـر اسـتفاده از انرژی هـای 
تجدیدپذیـر در توسـعۀ پایـدار مناطق کلان شـهری پرداخته  شـده اسـت. در مرحلۀ 
«امنیـت  شـاخص های  سـامان دهی  و  اسـتخراج  فراینـد  پژوهـش،  ایـن  در  اول 
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و  اقتصـادی»  «رشـد  زیسـت محیطی»،  «اثـرات  انـرژی»،  «عدالـت  انـرژی»، 
 (Grounded Theory) حکمرانـی انرژی» بر اسـاس رویکـرد نظریۀ زمینـه ای»
در قالب سـه مرحله پیوسـته صـورت گرفت. نخسـت، متون 48 مقالـه منتخب طی 
بـازۀ زمانـی 2002 تـا 2023، بـه  طور دقیـق خوانده شـد و تمامی مفاهیـم مرتبط با 

انرژی و توسعۀ پایدار در گام کدگذاری باز شناسایی شد.
در ایـن مرحلـه از پژوهـش، به  منظـور تحلیل نظام منـد و عمیق محتـوای مطالعات 
منتخـب، کلیـۀ منابـع علمی گردآوری شـده به نرم  افـزار تخصصی تحلیـل داده  های 
کیفـی MAXQDA وارد شـدند. در فراینـد کد  گـذاری بـاز، بـا خوانش خـط به خط 
متـون اصلی (شـامل چکیده، بدنـه و نتیجه گیری مقـالات)، مفاهیـم کلیدی مرتبط 

بـا موضـوع پژوهـش شناسـایی  شـده و درمجمـوع 72 کـد اولیـه تعریف شـد. این 
کدهـا بازتاب  دهنـدۀ موضوعات پر  تکـرار و معنـادار در حوزۀ انرژی  هـای تجدید پذیر 

و توسعۀ پایدار بودند که در ادامه، مبنای تحلیل  های سطوح بالاتر قرار گرفتند.
قالبـی  در  جـدول  ایـن  اسـت.  شـده  آورده   1 جـدول  در  مرحلـه  ایـن  یافته هـای 
شـاخص های  یـا  کدهـا  نمایانگـر  ردیف هـا  آن،  در  کـه  طراحـی  شـده  ماتر یسـی 
استخراج شـده و سـتون ها معـرف مقـالات و منابـع علمی مورد بررسـی هسـتند. در 
محـل تقاطـع هـر ردیـف و سـتون، علامت (*) درج  شـده کـه نشـان دهندۀ حضور 
معنـادار آن کـد در مقالـه مربوطه اسـت؛ به این معنا کـه مضمون یا محتـوای مقاله 

به  صورت مستقیم یا ضمنی به شاخص مورد نظر پرداخته است. 

جدول 1. مستندسازی شاخص‏های استفاده از انرژی‏های تجدید‏پذیر با رویکرد توسعۀ پایدار مناطق شهری با توجه به پژوهش‏های انجام‏شده

پژوهش های انجام شده از تجارب جهانی  پژوهش های انجام شده (از سال 2002 تا 2023)
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آمریکا متحده  ایالات 

سوئد
اروپا اتحادیه 

اروپا
لهستان
فرانسه

استکهلم
هند

آمریکا متحده  ایالات 
جنوبی آفریقای 

کشور

* * * اولویت خدمات انرژی

ها) ص 
شاخ شده ( استخراج  کدهای 

* * سلسله مراتب توزیع انرژی

* مراکز خدمات بر اساس فاصله

* منطقه بندی استراتژیک

* * حکمرانی شهری

* * * توسعۀ پایدار با مدیریت بهینه

*
تأثیرات زیست محیطی و 

هزینه های خارجی

* *
مصرف انرژی کمتر در مناطق با 

تراکم بالا

* * * مالکیت خصوصی منابع طبیعی

* *
تقاضای فزاینده انرژی بر 
زیرساخت های انرژی فعلی

* * * * * * * * * *
دستیابی به اهداف توسعۀ پایدار با 

توسعۀ زیرساخت و تشویق ها 
دولتی
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فرانسه
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هند

آمریکا متحده  ایالات 
جنوبی آفریقای 

کشور

* * * * * * * * محرک سیاست ملی انرژی

ها) ص 
شاخ شده ( استخراج  کدهای 

* * * * موانع سیاسی و سیاستی

* *
مدیریت انرژی به دلیل متناوب 

بودن

* * * * * * * * * آلودگی زیست محیطی

* زباله مناطق شهری

* تأمین انرژی از منابع پایدار

*
استفادۀ کارآمد از منابع طبیعی 

مناطق

* * ردپای اکولوژیکی

* * * * * * * میزان آلاینده و کربن

* * * انتشار کربن

* حفاظت از منابع و توسعۀ پایدار

* * تراکم شهری و اثر جزیرۀ گرمایی

* * پایداری منابع انرژی تجدیدپذیر

* * *
تأثیر جغرافیا بر استفاده از 

انرژی های تجدیدپذیر

* * * * * * * * * * * * * * * *
انتشار گازهای گلخانه ای و گرم 

شدن زمین

* * * آسیب به محیط  زیست

* *
میزان استفاده از انرژی های 

تجدیدپذیر

* * * * * حفاظت از محیط  زیست

* * * *
سازگار برای مصرف 

طولانی مدت

* * تاثیرات بر محیط  زیست

* * * * * *
میزان تاثیر بر تغییرات آب و 

هوایی

* هزینۀ بهداشت

* * * * نابرابری برای دسترسی به انرژی
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دانمار
انگلستان

مصر
رومانی
ش

اتری
ایران

اسلواکی
غنا جنوبی،  افریقای 

اسپانیا
ترکیه

آمریکا متحده  ایالات 
اسپانیا

اندونزی
سعودی عربستان 

ژاپن
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اسپانیا 
ایسلند
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آمریکا متحده  ایالات 

سوئد
اروپا اتحادیه 

اروپا
لهستان
فرانسه

استکهلم
هند

آمریکا متحده  ایالات 
جنوبی آفریقای 

کشور

* *
استفاده مناطق راه دور از انرژی 

  به صرفه

ها) ص 
شاخ شده ( استخراج  کدهای 

* * * * کیفیت زندگی

* * * * * *
در دسترس بودن (تضمین 

دسترسی)

* عدالت اجتماعی

* * * تثبیت جمعیت

* تنوع بخشی انرژی

* * * * * * * ایجاد شغل و کاهش فقر

* * دستیابی به امنیت غذایی

* عدالت زیست محیطی

* عدالت انرژی

* پیشرفت انسان

* برابری اجتماعی

* *
شرایط محیطی مطلوب با 

مصرف حداقل انرژی

*
توسعۀ اجتماعی هماهنگ با 

الزامات محیط طبیعی

* * * * * * رشد اقتصادی

* میزان مصرف انرژی فسیلی

* *
انعطاف پذیری و کاهش مصرف 

انرژی فسیلی

* * * * *
ثبات رشد اقتصادی با توجه به 

امنیت انرژی

* * تنوع منابع انرژی

* * استفاده از انرژی های فسیلی

* * * *
ایجاد سرمایه گذاری و رشد 

اقتصادی

* تولید ناخالص داخلی

* * * * * رونق اقتصادی حتی در روستا
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پژوهش های انجام شده از تجارب جهانی  پژوهش های انجام شده (از سال 2002 تا 2023)
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صاحب نظران

چین و  هند 
چین
ترکیه

آلمان و  متحده  ایالات 
اروپا اتحادیه  کشورهای 

ترکیه
الجزایر
اندونزی

هند قاره  شبه 
برتر کشور   38

ایتالیا
آلمان

اروپا اتحادیه  کشورهای 
ک

دانمار
انگلستان

مصر
رومانی
ش

اتری
ایران

اسلواکی
غنا جنوبی،  افریقای 

اسپانیا
ترکیه

آمریکا متحده  ایالات 
اسپانیا

اندونزی
سعودی عربستان 

ژاپن
لهستان
اسپانیا 
ایسلند
نیجریه

جنوبی آفریقا 
آمریکا متحده  ایالات 

سوئد
اروپا اتحادیه 

اروپا
لهستان
فرانسه

استکهلم
هند

آمریکا متحده  ایالات 
جنوبی آفریقای 

کشور

* * * * صرفه جویی در مصرف انرژی

ها) ص 
شاخ شده ( استخراج  کدهای 

* * * * امنیت انرژی

* تأثیر بر تولید ناخالص ملی

* * تولید برق با قیمت پایدار

* * دسترسی به انرژی  به صرفه

* رقابت اقتصادی

*
مزایای اقتصادی حتی برای 

مناطق کوچک

* * * رشد اقتصادی کلان

* * *
رشد اقتصادی با توجه به افزایش 

جمعیت

* * * *
میزان تأمین انرژی به  منظور 

بهره وری

* * * * * * * قیمت انرژی

* * * * * پتانسیل های انرژی تجدیدپذیر

* * * * * * * * * هزینۀ انرژی

* * * توسعه با هزینۀ بالای اولیه

* * * * مشارکت عمومی

در مرحلـۀ دوم فراینـد تحلیـل، بـا اسـتناد بـه اصـول کدگـذاری محـوری در روش 
نظریـۀ زمینـه ای، کدهـای استخراج شـده از مرحلۀ پیشـین بر اسـاس شـباهت های 
مفهومـی و قرابت هـای معنایـی، در قالـب چهـار مقولـۀ اصلـی طبقه بنـدی شـدند. 
ایـن طبقه بنـدی حاصـل تحلیل عمیـق ارتباطات درونـی میان کدها و خوشـه بندی 
آن هـا حـول محورهـای شـناختی مشـترک بـود. در ایـن راسـتا، مفاهیمـی کـه به 
پیامدهـای زیسـت محیطی و الگوهـای بهره بـرداری از منابع طبیعی اشـاره داشـتند، 
سیاسـت گذاری  بـه  کـه  کدهایـی  گرفتنـد؛  جـای  «محیـط  زیسـتی»  مقولـۀ  در 
عمومـی، سـاختارهای حقوقـی و سـازوکارهای حکمرانی مربوط می شـدند، در گروه 
«نهـادی» قـرار داده شـدند؛ مفاهیـم مرتبـط بـا عدالـت در دسترسـی بـه انـرژی، 
کیفیـت زندگـی و مشـارکت اجتماعـی در دسـتۀ «اجتماعـی» گنجانـده شـدند؛ و 
سـرمایه گذاری،  اقتصـادی،  بـازده  همچـون  موضوعاتـی  بـا  کدهایـی  درنهایـت ، 

قیمت گذاری و پایداری مالی، ذیل مقولۀ «اقتصادی» سامان یافتند.
بـه  منظور افزایـش اعتبار سـاختاری این خوشـه بندی مفهومی، دو پژوهشـگر دیگر 
بـا رویکـردی تطبیقـی بـه ارزیابـی دسـته بندی ها پرداختنـد و از طریـق بازبینـی 

تطابـق مفهومـی کدهـا با دسـته های موضوعی، مـوارد دارای هم پوشـانی را اصلاح 
کـرده و تناقض هـای احتمالـی را رفـع کردنـد. ایـن گام، نه تنهـا پایایـی طبقه بندی 

را افزایش داد، بلکه انسجام مفهومی چارچوب تحلیل را تقویت کرد.
در ادامـه، بـه  منظور تسـهیل تحلیل نهایـی و تدوین چارچوب نظری، شـاخص های 
هـر مقولـه برحسـب فراوانـی تکـرار در متـون پژوهشـی نیـز مـورد ارزیابـی قـرار 
گرفتنـد. ایـن فراوانی هـا معیـاری کمـی برای سـنجش میـزان توجه جامعـۀ علمی 
بیـن  تمایـز  امـکان  و  سـاخت  فراهـم  موضوعـی  ادبیـات  در  شـاخص  هـر  بـه 
شـاخص های کلیـدی و شـاخص های کمتـر مطرح شـده را مهیـا کـرد. بـا این حال، 
بایـد تأکیـد شـود کـه پاییـن بـودن میـزان تکـرار یـک شـاخص الزامـاً بـه معنای 
کم اهمیـت بـودن آن نیسـت، بلکه می تواند ناشـی از خـلأ پژوهشـی در آن حوزه یا 
تمرکـز کمتـر مطالعـات بـر آن موضـوع خـاص باشـد. از ایـن رو، شـاخص های بـا 
تکـرار کمتـر نیـز مـورد توجه قـرار گرفتـه و در تحلیل نظـری نهایی لحاظ شـده اند 

تا از تقلیل گرایی و  باعث حذف مفاهیم مهم اما کم بررسی شده، نشود. 
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شکل 2. چارچوب نظری استفاده از انرژی‏های تجدید‏پذیر با رویکرد توسعۀ پایدار مناطق شهری 

مرحلـۀ سـوم، تحلیـل ارتباطـات شـاخص ها: در این مرحله پس از مشـخص شـدن 
تحلیـل  بـه  پایـدار  توسـعۀ  و  تجدید پذیـر  انرژی هـای  از  اسـتفاده  شـاخص های 
بـه  توجـه  بـا  اسـت.  پرداختـه  شـده  انجام شـده  پژوهش هـای  کیفـی  محتـوای 
شـاخص های عـام بیان شـده در شـکل 2 و درصـد پاییـن تعـدادی از شـاخص ها و 
دشـوار بـودن رسـم مـدل مفهومـی اسـتفاده از انرژی هـای تجدید پذیـر و توسـعۀ 
پایـدار بـا اسـتفاده از تحلیـل محتـوای پژوهش هـا و نرم افـزار MAXQDA، بـه 

تحلیـل ارتباطـات درونـی شـاخص ها پرداختـه  شـده و سـعی شـده تـا مهم تریـن 
شـاخص ها بـا توجـه بـه ارتباطـات مشـخص شـود. بنابرایـن در جـدول 2 بـه بیان 
گویه هـا و محتـوای ارتبـاط میان شـاخص ها پرداخته  شـده اسـت. همچنیـن، برای 
تحلیـل ارتباطات درونی شـاخص ها بـا اسـتفاده از نرم افزار MAXQDA با اسـتفاده 
از تحلیـل بـا اسـتفاده از بیـان ارتباطـات بـه بررسـی ارتباطـات میان شـاخص ها به 

 منظور مشخص کردن مهم ترین شاخص ها استفاده  شده است. 



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 238
Torkaman M. et al.

جدول 2. محتوای ارتباطات میان شاخص‏ها

ارتباط شاخص هاگویه هانویسنده�منبع

Surya et al., 2021:7

ارائه و توزیع پایدار خدمات انرژی در منطقۀ کلان شهری مستلزم اقدامات 
سیاستی ازجمله:

- منطقه بندی استراتژیک مبتنی بر مکان،
- تعیین مراکز خدمات انرژی بر اساس فاصله،

- توزیع سلسله مراتبی خدمات،
- اولویت دهی به انرژی های تجدید پذیر.

منطقه بندی  طریق  از  اجتماعی  برابری  و  انرژی  به  دسترسی  بهبود   .1
استراتژیک 

2. ارتقای شاخص نهادی با توزیع سلسله مراتبی خدمات انرژی (همان منبع).
3. رشد اقتصادی و کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی با اولویت دهی به 

انرژی های تجدید پذیر 

Surya et al., 2021:5
تاب آوری  دارند؛  تنگاتنگی  ارتباط  پایدار  توسعۀ  و  شهری  خوب  حکمرانی 

حکمرانی شهری محور اصلی ارتقای توسعۀ پایدار و تاب آوری شهریشهری نتیجۀ مستقیم حکمرانی مطلوب است.

 DANIELEWICZ,
2017:286

هماهنگی شهرها و مناطق داخلی از طریق حکمرانی شهری (شامل نفوذ 
سیاسی، رهبری نهادی و همکاری بین مقامات) برای پایداری مناطق شهری 

ضروری است.

حکمرانی شهری مبتنی بر همکاری نهادی و شناخت جغرافیایی، کلید پایداری 
شهری 

Surya et al., 2021
برابری  و  انرژی  خدمات  توزیع  تسهیل  برای  استراتژیک  منطقه بندی 

اجتماعی.
1. بهبود دسترسی به انرژی با منطقه بندی استراتژیک 

2. ارتقای شاخص نهادی از طریق توزیع سلسله مراتبی خدمات انرژی 

Omer, 2008.و گرمایش جهانی با انرژی های تجدیدپذیر استفاده از انرژی های تجدید پذیر برای کاهش انتشار گازهای گلخانه ای CO₂ 1. کاهش انتشار
 Marco-Lajara et al.,

2023.(SDGs) انرژی های تجدیدپذیر در دستیابی به اهداف توسعۀ پایدار (SDG 13) 1. کاهش تغییرات آب وهوایی

Dincer, 2000.1. تضمین پایداری اجتماعی با دسترسی عادلانه به انرژی تأمین پایدار انرژی برای توسعۀ اجتماعی و اقتصادی

Moh tasham, 2015.1. کاهش رشد انرژی های تجدیدپذیر به دلیل وابستگی به جغرافیا محدودیت های جغرافیایی و فرهنگی در پذیرش انرژی های تجدیدپذیر

Surya et al., 2021:7

ارائه و توزیع پایدار خدمات انرژی در منطقۀ کلان شهری مستلزم اقدامات 
سیاستی ازجمله:

- منطقه بندی استراتژیک مبتنی بر مکان،
- تعیین مراکز خدمات انرژی بر اساس فاصله،

- توزیع سلسله مراتبی خدمات،
- اولویت دهی به انرژی های تجدیدپذیر.

1. منطقه بندی استراتژیک بهبود دسترسی به انرژی و برابری اجتماعی 
2. تعیین مراکز خدماتی بر اساس فاصله، سهولت دسترسی و عدالت اجتماعی 

(همان منبع).
به  وابستگی  کاهش  و  پایداری  انرژی تضمین کنندۀ  توزیع  سلسله مراتب   .3

سوخت های فسیلی 

Surya et al., 2021:5
تاب آوری  دارند؛  تنگاتنگی  ارتباط  پایدار  توسعۀ  و  شهری  خوب  حکمرانی 

حکمرانی شهری ارتقادهندۀ توسعۀ پایدار و تاب آوری شهریشهری نتیجۀ مستقیم حکمرانی مطلوب است.

 DANIELEWICZ,
2017:286

هماهنگی شهرها و مناطق داخلی از طریق حکمرانی شهری (شامل نفوذ 
سیاسی، رهبری نهادی و همکاری بین مقامات) برای پایداری مناطق شهری 

ضروری است.

محور  جغرافیایی،  شناخت  و  نهادی  همکاری  بر  شهری مبتنی  حکمرانی 
پایداری شهری 

Surya et al., 2021:39

مدیریت انرژی های تجدیدپذیر برای توسعۀ پایدار کلان شهری نیازمند:
- سیاست های دولتی برای حداکثرسازی استفادۀ پایدار از انرژی،

- مقررات منطقه ای و مشارکت بخش خصوصی�جامعه،
پایداری  و  اجتماعی  پایداری  پایدار،  اقتصادی  رشد  رکن:  سه  بر  تأکید   -

زیست محیطی.

رشد  و  انرژی  منابع  در  صرفه جویی  به  منجر  پایدار  انرژی  سیاست های   .1
اقتصادی

2. پایداری اجتماعی از طریق عدالت در توزیع ثروت و خدمات (همان منبع).
3. پایداری زیست محیطی با کاهش آلودگی و انتشار صفر گازها 

Omer, 2008:2266
تقاضای فزایندۀ انرژی فشار بر زیرساخت ها و محیط  زیست (انتشار CO₂ و 
گرمایش جهانی) را افزایش می دهد. راه حل بلندمدت: انرژی های تجدیدپذیر 

برای توسعۀ پایدار.

1. کاهش انتشار CO₂ و گرمایش جهانی با جایگزینی انرژی های تجدیدپذیر 
2. حفاظت از سلامت محیط  زیست با کاهش آلاینده ها 

 Marco-Lajara et al.,
2023:2

انرژی های تجدیدپذیر به اهداف توسعۀ پایدار(SDGs)  کمک می کنند:
،(13 SDG) کاهش گازهای گلخانه ای -
،(7 SDG) دسترسی به انرژی  به صرفه -

،(8 SDG) ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی -
- ریشه کنی فقر و گرسنگی (SDG 1 و 2).

1. کاهش تغییرات آب وهوایی با کاهش انتشار گازها
2. دستیابی به عدالت اجتماعی از طریق دسترسی جهانی به انرژی 

3. رشد اقتصادی پایدار با ایجاد مشاغل مرتبط با انرژی های تجدیدپذیر 

Omer, 2008:2267
امنیت انرژی، رشد اقتصادی و حفاظت از محیط  زیست، محرک های اصلی 

سیاست ملی انرژی در جهان با افزایش جمعیت و تقاضای انرژی.
1. امنیت انرژی و رشد اقتصادی از طریق انرژی های تجدیدپذیر 

2. حفاظت از محیط  زیست با کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی 

 Mohtasham,
2015:1290

محدودیت های انرژی های تجدیدپذیر ناشی از وابستگی به جغرافیا، فرهنگ 
جامعه و کمبود زیرساخت.

1. کاهش رشد انرژی های تجدیدپذیر به دلیل موانع جغرافیایی و فرهنگی
2. نیاز به بهبود زیرساخت برای پذیرش گسترده 
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ارتباط شاخص هاگویه هانویسنده�منبع

Omer, 2008:2271
پتانسیل فنی انرژی های تجدیدپذیر برای کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، 

اما موانع سیاسی و سیاستی مانع توسعۀ آن هاست.

انرژی های  از  بیشتر  بهره برداری  گلخانه ای با  گازهای  انتشار  کاهش   .1
تجدیدپذیر

2. موانع سیاسی به  جای فنی، اصلی ترین چالش توسعۀ انرژی های تجدیدپذیر 

Dincer, 2000:159
توسعۀ پایدار نیازمند تأمین پایدار انرژی (با هزینۀ معقول، دسترسی بلندمدت 

و عدم اثرات منفی اجتماعی).

1. پایداری اجتماعی از طریق دسترسی عادلانه به انرژی
2. هزینۀ  به صرفه انرژی های تجدیدپذیر برای جوامع محلی 

3. تأمین انرژی پایدار به  عنوان ضرورتی برای توسعۀ اقتصادی و زیست محیطی 

 Dragos Cîrstea et al.,
2018:21

پایداری  گلخانه ای،  گازهای  اثرات  کاهش  با  تجدیدپذیر  انرژی های 
در  فناوری ها  این  می کنند.  تضمین  را  انرژی  منابع  تنوع  و  زیست محیطی 

مقایسه با سوخت های فسیلی، فشار کمتری بر محیط  زیست وارد می کنند.

1. کاهش انتشار گازهای گلخانه ای با جایگزینی انرژی های تجدیدپذیر 
2. کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی و افزایش تنوع منابع انرژی 

3. حفظ پایداری زیست محیطی در سطوح محلی و جهانی 

 Elum & Momodu,
2017:72

هستند.  آب وهوایی  تغییرات  و  جهانی  گرمایش  عامل  فسیلی  سوخت های 
انرژی های تجدیدپذیر به  عنوان راه حلی برای توسعۀ پایدار، رفاه انسان، رشد 

اقتصادی و حفاظت از محیط  زیست معرفی می شوند.

1. کاهش گرمایش جهانی با جایگزینی انرژی های پاک 
2. رشد اقتصادی پایدار از طریق توسعۀ فناوری های تجدیدپذیر 

3. حفاظت از محیط  زیست با کاهش آلاینده ها 

Omer, 2008:2272
افزایش جمعیت و مصرف انرژی در کشورهای درحال توسعه، نیاز به استفاده 
از انرژی های تجدیدپذیر را برای تثبیت جمعیت و بهبود استانداردهای زندگی 

ضروری می کند.

1. تثبیت جمعیت شهری با مدیریت بهینۀ منابع انرژی
2. ارتقای کیفیت زندگی از طریق دسترسی پایدار و  به صرفه به انرژی 

 Ceryová et al.,
2020:15

به  القایی،  و  غیرمستقیم  مستقیم،  مشاغل  ایجاد  با  تجدیدپذیر  انرژی های 
کاهش فقر و رشد اقتصادی کمک می کنند. فناوری های تجدیدپذیر نسبت 

به فناوری های متعارف، اشتغال بیشتری ایجاد می کنند.

1. ایجاد اشتغال در بخش انرژی های تجدیدپذیر 
2. کاهش فقر از طریق توسعۀ مشاغل پایدار 

 Assefa & Frostell,
2007

رویکرد پایداری اجتماعی، تعاملات بین اقتصاد، جامعه و محیط  زیست را با 
تأکید بر عدالت اجتماعی، انرژی پاک و رشد کم کربن ادغام می کند.

1. عدالت اجتماعی از طریق دسترسی عادلانه به انرژی
2. کاهش تغییرات آب وهوایی با استفاده از انرژی های پاک 

3. رقابت اقتصادی با ایجاد بازارهای جدید انرژی 

Dincer, 2000:172
انرژی های تجدیدپذیر با تمرکززدایی سیستم های قدرت، دسترسی به برق 

 به صرفه را برای جوامع دورافتاده فراهم می کنند.
1. تمرکززدایی سیستم انرژی برای تأمین برق اقتصادی

2. دسترسی به انرژی در مناطق شهری و روستایی 

Drzazga, 2008
با  هماهنگی  و  اقتصادی  رشد  منابع،  بهینۀ  مدیریت  طریق  از  پایدار  توسعۀ 

مدیریت پایدار منابع محور رشد اقتصادی و توسعۀ اجتماعی ـ زیست محیطی الزامات زیست محیطی را ممکن می سازد.

Oyedepo, 2012
و   CO₂ (مانند  گلخانه ای  گازهای  انتشار  کاهش  با  تجدیدپذیر  انرژی های 
SO₂) و تمرکززدایی سیستم های انرژی، انعطاف پذیری اقتصادی را افزایش 

می دهند.

1. کاهش آلودگی هوا با جایگزینی سوخت های فسیلی
2. رونق اقتصادی در مناطق روستایی از طریق سیستم های غیرمتمرکز 

Surya et al., 2021:20
رشد  ثبات  پیش نیازهای  پایدار،  انرژی  امنیت  و  زیست محیطی  پایداری 

اقتصادی در مناطق شهری هستند.
1. پایداری زیست محیطی با استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

2. رشد اقتصادی پایدار در مناطق شهری 

Omer, 2008
مانند  موانعی  تجدیدپذیر،  انرژی های  مزایای  و  بالا  پتانسیل  علی رغم 
هزینه های اولیۀ توسعه، نگرانی های محلی، کمبود بودجۀ تحقیقاتی و ضعف 

نهادی�اقتصادی، توسعۀ آن را محدود کرده است.

1. کاهش استفاده از انرژی های تجدیدپذیر به دلیل هزینه های اولیه و موانع 
نهادی 

Surya et al., 2021:7
سیاست یارانۀ انرژی با سرمایه گذاری در زیرساخت های تجدیدپذیر، کاهش 
قرار  هدف  را  گلخانه ای  گازهای  انتشار  و  فسیلی  سوخت های  از  استفاده 

می دهد.

1. کاهش مصرف سوخت فسیلی با تنوع بخشیدن به منابع انرژی
2. کاهش انتشار گازهای گلخانه ای از طریق سیاست های انرژی پایدار 

3. رشد اقتصادی با توسعۀ انرژی های تجدیدپذیر 

 Abdel-Latif &
Rashed, 2021:4

کاهش هزینه های فناوری های تجدیدپذیر و تمرکززدایی سیستم های انرژی، 
اشتغال زایی، کاهش فقر و بهبود استانداردهای زندگی را تسهیل می کند.

1. ایجاد اشتغال در بخش انرژی های تجدیدپذیر 
2. کاهش فقر از طریق توسعۀ اقتصادی محلی 

3. تولید برق  به صرفه در مناطق روستایی 

روح الامینی، 1397:52
انرژی های تجدیدپذیر با تولید برق پایدار، کاهش آلودگی زیست محیطی و 
ایجاد فرصت های اقتصادی در مناطق محروم، به امنیت انرژی و توسعۀ پایدار 

کمک می کنند.

1. تولید برق پایدار با هزینه های قابل پیش بینی 
2. کاهش آلودگی زیست محیطی با جایگزینی سوخت های فسیلی 

3. رشد اقتصادی در مناطق روستایی از طریق پروژه های غیرمتمرکز 

 Dragos Cîrstea et al.,
2018:7

در  اقتصادی  رشد  تسریع  و  تجدیدپذیر  انرژی های  قیمت  رقابت پذیری 
کشورهای درحال توسعه، تقاضای جهانی برای سوخت های فسیلی را کاهش 

می دهد.

1. رقابت اقتصادی با کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی 
2. کاهش طول عمر منابع فسیلی به دلیل افزایش تقاضا برای انرژی پاک 

Omer, 2008
انرژی های تجدیدپذیر از تأثیرات منفی تأمین انرژی (مانند نوسانات قیمت و 

آلودگی) جلوگیری می کنند.
1. امنیت انرژی با کاهش وابستگی به منابع ناپایدار
2. حفاظت از محیط  زیست با کاهش انتشار گازها 



Urban Economics and Planning          Vol 6(1), Spring 2025 240
Torkaman M. et al.

بـا توجـه به جـدول 2 و تحلیـل ارتباطات میان شـاخص ها بـه  منظور بیـان دقیق تر 
ارتباطـات میـان شـاخص ها در شـکل 2، به تحلیل دقیق تر پرداخته  شـده اسـت. در 
ایـن شـکل روابـط بیان شـده با رنـگ آبـی از پژوهش هـا اسـتخراج  شـده، روابط با 

رنـگ نارنجـی، روابـط بدیهـی رسم شـده توسـط نگارندگان بـوده و روابط طوسـی، 
خطـوط  ضخامـت  همچنیـن،  اسـت.  مختلـف  ابعـاد  در  شـاخص ها  بیـن  روابـط 

آبی رنگ میزان تکرار شاخص ها در پژوهش ها است. 

شکل 3. ارتباطات میان شاخص‏های استفاده از انرژی‏های تجدیدپذیر با رویکرد توسعۀ پایدار مناطق شهری 

مرحلـۀ چهـارم، بیان مـدل مفهومـی اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر بـا رویکرد 
توسـعۀ پایدار مناطق شـهری: در این مرحله پس از مشـخص شـدن شـاخص های 
اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیـر بـا رویکـرد توسـعۀ پایـدار مناطـق شـهری در 
و  مهم تریـن  شناسـایی  و   3 شـکل  در  شـاخص ها  بیـن  ارتباطـات  و   2 شـکل 
تأثیرگذارتریـن شـاخص ها، مـدل مفهومی پژوهش در شـکل 4 بیان  شـده اسـت. با 
توجـه بـه ایـن شـکل، اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیـر و توسـعۀ پایـدار مناطق 
شـهری دارای رابطۀ دوسـویه مسـتقیم و غیرمستقیم است. شـاخص های مستخرج 
از مبانـی نظـری و شـاخص هایی کـه از مقـالات و پژوهش هایـی کـه با اسـتفاده از 
تحلیـل محتـوای کیفـی اسـتخراج  شـده اند بـه دو دسـته تقسـیم  شـده اند، ایـن 
دسـته بندی کـه با اسـتفاده از دو رنـگ قرمز و نارنجـی نمایش داده  شـده، به ترتیب 
میـزان  شـاخص های  بنابرایـن  اسـت؛  داده  نشـان  را  افزاینـده  و  کاهنـده  عوامـل 
دسترسـی بـه منابـع انـرژی، امنیـت انـرژی، هزینـۀ تولیـد انـرژی، میـزان تولیـد 
آلاینـده، میـزان مصـرف انـرژی، تغییـرات اقلیمی، میـزان آلودگی زیسـت محیطی، 
ایجـاد اشـتغال و کاهش فقر، تثبیـت جمعیت، برابـری اجتماعی، عدالت دسترسـی، 
تولیـد ناخالص داخلی، سلسـله مراتب دسترسـی، رشـد اقتصادی، تنـوع منابع انرژی 
ایـن  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  از  اسـتفاده  بـا  کـه  هسـتند  شـاخص هایی  از   ... و 
شـاخص ها بـه میزان مناسـبی ارتقـا می یابند و سـبب ارتقای توسـعۀ پایـدار مناطق 
شـهری خواهنـد شـد. دسـتۀ دوم شـاخص ها، ماننـد هزینـۀ توسـعه، مدت زمـان 

احـداث نیـروگاه، قیمت انـرژی، هزینۀ اولیه تولید، رویکردهای سیاسـی و سیاسـتی 
و ... از عواملـی هسـتند کـه باعـث کاهـش اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیـر و 
به تبـع آن، کاهـش برآورده شـدن شـاخص های توسـعۀ پایـدار به خصـوص در ابعاد 
زیسـت محیطی و اقتصـادی و نیـز تأمیـن انـرژی در آینـده خواهنـد شـد. بنابراین، 
ایـن مـدل مفهومـی بـا بررسـی پژوهش هـا و ارتباطـات خارجـی و درونـی کـه در 
شـکل 3 و نیـز بیـان تأثیـرات شـاخص ها بـر یکدیگر در مـدل مفهومی تـا حدودی 
مـدل مفهومـی را تبیین کرده اسـت. مـدل مفهومی پیـش  رو، بازنمایـش گرافیکی 
چگونـه  می دهـد  نشـان  کـه  اسـت  پژوهـش  ایـن  کیفـی  یافته هـای  یکپارچـۀ  و 
«افزایـش اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر» به «ارتقای توسـعۀ پایـدار در مناطق 
اصلـی  مؤلفـۀ  چهـار  برمبنـای  مـدل  ایـن  می شـود.  منجـر  کلان شـهری» 
استخراج شـده از جـدول ماتریسـی کدگـذاری محـوری ـ ابعـاد محیـط  زیسـتی، 
نتایـج  از  بهره گیـری  بـا  و  می شـود  طراحـی  ـ  نهـادی  و  اجتماعـی  اقتصـادی، 
کدگـذاری انتخابـی، مسـیرهای علیـت و تعامـل میـان شـاخص ها را بـه تصویـر 

می کشد.
در مـدل مفهومـی ارائه شـده در شـکل 3 «انرژی هـای تجدیدپذیـر» بـه  عنـوان 
محـور مرکـزی تحلیـل در نظر گرفته  شـده اسـت که بـا مجموعه ای از شـاخص ها 
و مؤلفه هـای کلیـدی توسـعۀ پایـدار در ارتباطـی دوسـویه قـرار دارد. مسـیرهای 
اثرگـذاری میـان ایـن مؤلفه هـا بـه  صـورت جهـت دار و بـا لحـاظ رابطه هـای علی 
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مثبـت و منفی ترسـیم  شـده اند تـا نشـان دهندۀ پیچیدگـی و پویایی تعامـلات میان 
ابعـاد مختلـف باشـند. اسـتفادۀ گسـترده از انرژی هـای تجدیدپذیر به  طور مسـتقیم 
مصـرف  و  زیسـت محیطی  آلودگـی  گلخانـه ای،  گازهـای  انتشـار  کاهـش  بـه 
سـوخت های فسـیلی منجـر می شـود؛ درعین حـال، ایـن فراینـد از طریـق تقویـت 
حفاظـت از منابـع طبیعـی، اسـتفاده از ظرفیت هـای بومـی بـرای تولیـد انـرژی و 
ایـن  می بخشـد.  بهبـود  را  زیسـت محیطی  کارایـی  اکولوژیکـی،  ردپـای  کاهـش 
انـرژی،  امنیـت  ارتقـای  موجـب  زنجیـره ای  طـور  بـه   زیسـت محیطی  تحـولات 
افزایـش پایـداری عرضـۀ انـرژی و تقویـت تـاب آوری در نظـام انـرژی شـهری 

می شود.
در بعـد اقتصـادی، انرژی هـای تجدیدپذیـر از یک سـو باعـث کاهـش هزینه هـای 
تولیـد و مصرف انرژی و از سـوی دیگر، زمینه سـاز سـرمایه گذاری های زیرسـاختی، 
رشـد اقتصـادی و اشـتغال در بخش های فناورانه و سـبز می شـوند. ایـن مؤلفه ها به  
نوبـۀ خـود، پایـداری مالـی پروژه هـا را افزایـش می دهنـد و چرخـه ای مثبـت در 

تقویت امنیت انرژی و کاهش وابستگی به منابع ناپایدار ایجاد می کنند.
در بعُـد اجتماعـی، توسـعۀ انرژی هـای تجدیدپذیـر نقش مهمـی در ارتقـای عدالت 
در دسترسـی بـه انـرژی، بهبـود کیفیـت زندگـی و افزایـش مشـارکت عمومـی ایفا 
می کنـد. توزیـع عادلانۀ خدمـات انـرژی، بهره منـدی از منطقه بندی اسـتراتژیک و 
لحـاظ سلسـله مراتب خدماتـی، همگـی در کاهـش نابرابری هـای فضایـی و تقویت 
سـرمایه اجتماعـی در مناطـق کم برخـوردار نقـش دارند. در حـوزۀ نهـادی، مدل بر 
اهمیـت سیاسـت گذاری جامـع، حکمرانـی چند سـطحی و هماهنگـی نهـادی تأکید 
از  نهـادی  یکپارچگـی  و  مالـی  مشـوق های  شـفاف،  قانونـی  چارچوب هـای  دارد. 
الزامـات موفقیـت انتقـال بـه سـمت انرژی هـای پـاک محسـوب می شـوند. ایـن 
سـازوکارهای نهـادی زمینه سـاز تسـریع فرایندهای طراحـی، اجرا و بهره بـرداری از 
ابعـاد  سـایر  میـان  هم افزایـی  بـه  و  هسـتند  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  پروژه هـای 

کمک می کنند. 
درمجمـوع، ایـن مـدل مفهومـی واجد دو کارکرد اساسـی اسـت: نخسـت، نقش آن 
بـه  عنـوان یـک چارچـوب تحلیلـی کـه نحـوۀ تأثیرگـذاری متقابل و چند سـطحی 
انرژی هـای  توسـعۀ  بـر  نهـادی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  محیـط  زیسـتی،  ابعـاد 
مسـیرهای  شفاف سـازی  در  کـه  نقشـی  دوم،  و  می کنـد؛  تبییـن  را  تجدیدپذیـر 
ارتباطـی، بازخوردهـا و نقـاط گرهـی ایفـا می کنـد و از ایـن طریـق، بسـتری برای 
تصمیم سـازی علمـی، سیاسـت گذاری دقیـق و برنامه ریـزی جامع در زمینۀ توسـعۀ 
پایـدار شـهری فراهـم مـی آورد. ایـن مـدل، نه فقـط حاصل تحلیـل کیفـی و ادغام 
یافته هـای نظـری و تجربـی اسـت، بلکه ابـزاری کاربردی بـرای هدایـت مطالعات 
آتـی و طراحـی سیاسـت های پایـدار انـرژی در مقیـاس شـهری و فرا منطقـه ای به 

شمار می آید.

 بحث و نتیجه‏گیری 
بـا توجـه به چالش هـای پیچیدۀ مدیریـت منابع انـرژی در بافت شـهری و ضرورت 
نیـل بـه توسـعه ای پایـدار، بهره گیـری از انرژی هـای تجدیدپذیر به  عنـوان یکی از 
کاهـش  موجـب  نه تنهـا  رویکـرد  ایـن  اسـت.  مطرح شـده  کلیـدی  راهبردهـای 
وابسـتگی بـه سـوخت های فسـیلی و بهبـود کیفیـت محیط  زیسـت می شـود، بلکه 
نقـش مهمـی در ارتقـای عدالت اجتماعـی و امنیت انـرژی ایفا می کند. بـا این حال، 
مـرور مطالعـات پیشـین نشـان می دهـد اغلـب پژوهش هـا تنها بـر بخشـی از ابعاد 
ایـن موضـوع تمرکـز داشـته اند؛ بـرای مثال، برخـی بـه جنبه های زیسـت محیطی، 
برخـی بـه سیاسـت گذاری و برخـی دیگـر بـه پیامدهـای اجتماعـی یـا اقتصـادی 
پرداخته انـد. در ایـن میـان، خـلأ یـک مـدل مفهومـی جامـع کـه بتوانـد تعامـلات 
میـان شـاخص های کلیـدی را بـه  صـورت یکپارچـه تحلیـل کنـد، همچنـان باقی 

 مانده است.
پژوهـش حاضـر بـا هدف پـر کـردن ایـن خـلأ، از روش تحلیـل محتـوای ترکیبی 
(کیفـی و کمـی) بهـره گرفتـه و مدلی مفهومـی ارائه کرده اسـت که بر اسـاس آن، 
شـاخص های مؤثـر در بهره بـرداری از انرژی هـای تجدیدپذیـر و تأثیـر آن هـا بـر 
توسـعۀ پایـدار شـهری شناسـایی و طبقه بنـدی  شـده اند. یافته هـای تحقیق نشـان 

نخسـت  دسـتۀ  قابـل  تفکیک انـد:  کلـی  دسـتۀ  دو  در  شـاخص ها  ایـن  می دهـد 
نظیـر  می کننـد،  کمـک  پایـدار  توسـعۀ  افزایـش  بـه  کـه  هسـتند  شـاخص هایی 
دسترسـی بـه منابـع انـرژی، امنیـت انـرژی، کاهش مصرف سـوخت های فسـیلی، 
کاهـش آلاینده هـا، ایجـاد اشـتغال، برابـری اجتماعـی، تنـوع انـرژی، حفاظـت از 
محیـط  زیسـت، رشـد اقتصـادی و بهبـود کیفیـت زندگـی. در مقابـل، دسـتۀ دوم 
شـاخص هایی هسـتند که مانـع توسـعۀ انرژی هـای تجدیدپذیـر و درنتیجه کاهش 
توسـعۀ پایـدار می شـوند کـه مهم تریـن آن هـا عبارت انـد از: هزینه هـای بـالای 

اولیه، مدت زمان طولانی احداث نیروگاه ها و چالش های سیاست گذاری.
سـرمایه گذاری  اولیـه  هزینه هـای  می دهـد  نشـان  انجام شـده  بررسـی های 
کشـورهای  در  به ویـژه  انرژی هـا،  نـوع  ایـن  توسـعۀ  مسـیر  در  مانـع  مهم تریـن 
درحال توسـعه، هسـتند. بـا وجود این، نتایـج تحلیل هـا حاکی از آن اسـت که منافع 
بلندمـدت حاصـل از به کارگیـری انرژی هـای تجدیدپذیر، چـه از منظـر اقتصادی و 
چـه زیسـت محیطی، به مراتـب بیشـتر از هزینه هـای اولیـه آن اسـت. ایـن منافـع 
شـامل کاهش وابسـتگی به منابع فسـیلی، بهبـود امنیت انرژی، کاهـش هزینه های 
ناشـی از آلودگـی و ایجاد بسـترهایی بـرای سـرمایه گذاری و کارآفرینـی در مناطق 

محروم می شود.
نکتـۀ مهـم دیگـر در یافته هـای پژوهـش، برجسـته شـدن نقـش ابعـاد اجتماعـی 
توسـعۀ انرژی هـای تجدیدپذیـر اسـت. بـه خـلاف بسـیاری از مطالعـات قبلـی که 
عمدتـاً بـر ملاحظـات اقتصـادی یـا زیسـت محیطی متمرکـز بودنـد، ایـن تحقیـق 
نشـان می دهـد توسـعۀ عادلانۀ ایـن انرژی هـا می توانـد به بهبـود کیفیـت زندگی، 
مناطـق  در  اجتماعـی  مشـارکت  افزایـش  و  منطقـه ای  نابرابری هـای  کاهـش 
کم برخـوردار منجـر شـود. نمونه هایـی از ایـن  دسـت شـامل تبدیـل روسـتاهای 

دورافتاده به تولیدکنندگان انرژی و ارتقای وضعیت اقتصادی آن هاست.
از سـوی دیگـر، نتایج پژوهـش تأکید دارد که توسـعۀ انرژی هـای تجدیدپذیر بدون 
ارائـۀ  بـود.  نخواهـد  میسـر  سیاسـت گذار  نهادهـای  و  دولت هـا  نقش آفرینـی 
مشـوق های مالـی، تدویـن قوانیـن حمایتـی و تسـهیل فرایندهـای سـرمایه گذاری 
ازجملـه اقداماتی هسـتند که می توانند مسـیر توسـعۀ این نـوع انرژی هـا را هموارتر 
سـازند. تجربۀ کشـورهای توسـعه یافته نیز نشـان داده اسـت که سیاسـت های مؤثر 
تولیدکننـدگان  بـرای  ترجیحـی  تعرفه هـای  نظیـر  پـاک،  انرژی هـای  زمینـۀ  در 
و  اجتماعـی  مقبولیـت  افزایـش  در  عمومـی،  آگاه سـازی  برنامه هـای  یـا  کوچـک 

اقتصادی این انرژی ها مؤثر بوده اند.
پژوهـش حاضـر بـا تبییـن یـک مـدل مفهومـی یکپارچـه، نشـان می دهد توسـعۀ 
انرژی هـای تجدیدپذیـر در مناطـق شـهری، تحـت تأثیـر مجموعـه ای پیچیـده از 
شـاخص های متقابـل فنـی، اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی قـرار دارد. بـر 
گازهـای  انتشـار  کاهـش  مثبـت،  مؤثـر  شـاخص  مهم تریـن  مـدل،  ایـن  اسـاس 
گلخانـه ای و افزایـش امنیـت انـرژی اسـت و مهم تریـن مانـع، هزینـۀ اولیـۀ تولید 
انـرژی بـه شـمار مـی رود. لـذا تحقـق توسـعۀ پایـدار نیازمنـد نگاهـی یکپارچـه، 

میان رشته ای و سیاست محور است.
حمایتـی  سیاسـت های  عمیق تـر  بررسـی  آتـی:  پژوهش هـای  بـرای  پیشـنهادها 
دولت هـا و ارزیابـی اثرگـذاری آن هـا بـر توسـعۀ انرژی هـای تجدیدپذیـر. مطالعـۀ 
نقـش فناوری هـای نویـن، نظیر هـوش مصنوعـی و اینترنت اشـیا، در بهینه سـازی 
مصـرف و تولیـد انرژی هـای تجدیدپذیـر. تحلیـل مدل هـای نویـن کسـب وکار در 
تجربـۀ  تطبیقـی  مطالعـۀ  کم برخـوردار.  مناطـق  در  به ویـژه  پـاک،  انـرژی  حـوزۀ 
کشـورهای موفـق در توسـعۀ انرژی های تجدیدپذیـر و الگوبـرداری از آن ها با توجه 
بـه شـرایط بومـی. درنهایـت، پژوهش حاضر بـا ارائۀ یک مـدل مفهومـی یکپارچه، 
بـه شناسـایی و تحلیـل نظام منـد شـاخص های مؤثـر بـر اسـتفاده از انرژی هـای 
تجدیدپذیـر در راسـتای توسـعۀ پایـدار شـهری پرداختـه اسـت. نتایج ایـن تحقیق 
بـه  پاسـخی  نه تنهـا  منابـع،  ایـن  از  هوشـمندانه  بهره گیـری  می دهـد  نشـان 
بحران هـای زیسـت محیطی و انـرژی اسـت، بلکـه بسـتری بـرای تحقـق عدالـت 
اجتماعـی، امنیـت اقتصـادی و حکمرانی مؤثر در آیندۀ شـهری فراهـم می آورد. این 
مـدل می توانـد بـه  عنـوان ابـزاری کاربـردی در برنامه ریزی هـای کلان شـهری و 

سیاست گذاری انرژی مورد استفاده قرار گیرد.
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شکل 4. مدل مفهومی استفاده از انرژی تجدیدپذیر و تأثیر آن بر توسعۀ پایدار مناطق شهری
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1- هـر مقالـه بایـد نتیجه پژوهش نویسـنده (ها) ودر راسـتای الویت هـای فصلنامه 
و موضوعـات تدویـن شـده بـوده و دارای اصالـت و نـوآوری و نتیجـه یـک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی کـه در سـایر نشـریات و یـا همایش ها منتشـر شـده اند، 
ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر در صـورت آگاهـی از ایـن امـر در هـر مرحلـه (اعـم از 
دریافـت، داوری و یـا چـاپ)، فراینـد داوری و چـاپ را متوقف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تمامـی مقـالات ارسـالی قبـل از ورود بـه فرآینـد داوری از طریـق سـامانه های 
مشـابهت یـاب بررسـی خواهند شـد (مشـابهت زیر 10 درصـد قابل قبـول، بین 10 
تـا 30 درصـد نیازمنـد اصـلاح و بیشـتر از 30 درصـد غیرقابـل قبول اسـت). توجه 
داشـته باشـید مسـئولیت اصالت اثر با نویسـنده مسـئول اسـت و در صـورت تخلف 
نویسـنده، آگاهـی نشـریه در هـر مرحلـه از فرایند سـبب رد مقاله خواهد شـد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هـر نویسـنده مسـئول تنهـا یـک مقالـه بـه طور هـم زمـان در فراینـد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بـا توجـه بـه دو سـو کـور بـودن فراینـد داوری مقـالات، فایـل اصل مقالـه باید 
بدون نام و مشـخصات نویسـندگان تنظیم شـده و مشـخصات نویسـندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیـن مـاه 1401 ، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشـته هـای مقالـه بایـد روان و برابـر دسـتور زبـان فارسـی بـوده و در صـورت 
اسـتفاده از واژه هـای مخفـف لاتین، تنهـا برای اولین بـار فرم کامـل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتـز آورده شـود و در صـورت تکـرار نیـازی به تکرار فرم کامل و گسـترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقاله جهـت چاپ توسـط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG  و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلـی مقالـه قـرار داده شـده و در صـورت نیـاز و تقاضـای نشـریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجـه: مشـخصات کامـل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) در فایـل جداگانه ثبت 
شـود. هم چنین نویسـنده مسـئول بـا قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس 
صفحـه اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسـتادیار،  (مربـی،  دانشـگاهی  درجـه  برگیرنـده  در  بایـد  نویسـندگان  عنـوان 
دانشیار،اسـتاد)، نـام دانشـکده و یا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محـل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثـال: هاشـم داداشـپور، اسـتاد گروه طراحـی و برنامه ریـزی شـهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 

دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیـن چکیده فارسـی مبسـوط (شـامل عناویـن مقدمه، مـواد و روش هـا، یافته 
 Introduction, عناویـن  (شـامل  مبسـوط  انگلیسـی  و  گیـری)  نتیجـه  و  هـا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بـا حجـم حدود 1000 
تـا 1500 کلمـه نیـز بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیـده مبسـوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلمـات کلیدی بایسـتی بیـن 4 تـا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشـته شـود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود درباره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجـام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شـماره و عنـوان شـکل ها در پائیـن و همراه با منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشـه» و.. خودداری شـده و همه با عنوان «شـکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونه مـورد مطالعـه، روش 
نمونـه گیـری، ابـزار گـردآوری داده ها و روشـهای آمـاری (در صورت اسـتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایـن قسـمت، از متن، جـداول، نمـودار وعکس به تناسـب برای 
بیـان یافته ها اسـتفاده شـود. جـداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنـوان کامل و 
رسـا باشـد ومحـل قرار گیـری عناویـن به همـان ترتیبی کـه در بالا ذکر شـد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالـه در آخریـن بخـش از بدنـه اصلـی خـود، بایـد 
بخشـی بـه نـام بحـث ونتیجـه گیـری داشـته باشـد، کـه مـروری بـر کل مقاله به 
عنـوان نتایـج حاصـل اسـت. در ایـن بخـش بایسـتی یافته هـای مهـم تحقیق بر 
اسـاس اهـداف ویـژه آن بـه اختصـار و بـا رعایـت ترتیـب منطقـی ذکر گـردد. هم 
چنیـن اگـر فرضیاتی در مطالعه مطرح شـده، تائیـد و یا رد آن مورد بحـث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصـد همـکاری نویسـندگان بدون ذکر نام نوشـته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچـه مقالـه دارای حامی مـادی یا معنوی باشـد، درج 
قدردانـی از حامـی یـا تامیـن کننـده اعتبار پژوهـش الزامی اسـت. در صـورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: شـیوه ارجـاع دهی مقـالات از شـماره زمسـتان 1403 مطابق با شـیوه 
APA و به زبان انگلیسی است:

* ارجـاع درون متنـی بـه صورت (نویسـنده، سـال: شـماره صفحه) و یا (نویسـنده، 
سال) است:

منابع فارسی و انگلیسی:
 Dadashpoor & Yousefi, 2018:) ... یـا ...(Raeisi & Noghrekar, 2019) ...

... (199

راهنمای نویسندگان 
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بـه بـاور نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری تمامی افـرادی کـه در روند چاپ 
یـک مقالـه درگیـر هسـتند (نویسـنده، کادر مجلـه و داوران) می بایـد قوانیـن و 
منشـور اخلاقـی مجلـه را پذیرفتـه و بـر مبنـای آن عمـل کننـد. «این نشـریه با 
احتـرام بـه قوانین بیـن المللی اخـلاق در نشـریات تابـع قوانین کمیتـۀ اخلاق در 
انتشـار( COPE) مـی باشـد و از آییـن نامـه اجرایـی قانـون پیشـگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بـرای دسترسـی کامـل به ایـن دسـتورالعمل هـا، تعاریـف و قوانین مـی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیـرش مقـالات: سـردبیر نشـریه مسـئول پذیرش یـا رد مقالات ارسـالی • 

اسـت. سـردبیر بـا مشـورت هیئـت تحریریـه و مشـاوران علمـی، داوران و 
ویراسـتاران و بـا درنظرگرفتـن حـق کپی بـرداری، سـرقت علمـی و سـایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عدالـت: سـردبیر وظیفه قضاوت دربـاره مقالات را فقط از لحاظ شایسـتگی • 

علمـی برعهـده دارد و بایـد بـدون طرفـداری یـا کینه تـوزی شـخصی یـا 
درنظرگرفتـن ملیـت، جنسـیت، مذهب و مسـائل قومـی، نژادی و سیاسـی 

رفتار کند.
حریـم شـخصی: طـی فرایند داوری، سـردبیر، هیئـت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی نبایـد اطلاعـات مربـوط بـه مقالـه را بـرای فـردی غیـر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطالـب •  از  بخشـی  یـا  همـه  شـخصی:  اسـتفاده  عـدم  و  محرمانه بـودن   
مقـالات ارسـالی کـه منتشـر نشـده  اسـت، نبایـد در پژوهـش شـخصی 
سـردبیر، هیئـت تحریریه یا مشـاوران علمـی بدون کسـب رضایت مکتوب 
نویسـنده اسـتفاده شـود. اطلاعـات یـا ایده هـای محرمانـه کـه از طریـق 
داوری مقـالات کسـب شـده اند، بایـد به طـور محرمانـه حفظ شـوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیـرش مقـالات: داوران به سـردبیر، اعضـای هیئت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی در اتخـاذ تصمیـم بـرای پذیـرش یـا رد مقالـه کمـک می کننـد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حـق امتنـاع و عدم پذیـرش: امتنـاع و رد درخواسـت داوری مقاله برحسـب • 
عـدم  احسـاس  کـه  داوری  اسـت.  لازم  و  ضـروری  موقعیـت  یـا  زمـان 

صلاحیـت کافـی بـرای ارزیابـی مقاله می کنـد، بایـد از داوری مقالـه امتناع 
کند.

محرمانـه  بـودن: داوران بایـد بـه محرمانه بـودن فراینـد ارزیابـی احتـرام • 
بگذارنـد و نبایـد اطلاعـات مربوط به مقالـه را بدون اجازه مکتوب نویسـنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانـه  عینـی،  به طـور  را  مقـالات  بایـد  داوران  بـودن:  بی طرفانـه  

عادلانـه ارزیابـی کنند. داوران بایـد از طرفداری های شـخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجـع: داوران بایـد مراجعـی را که نویسـنده به آن ها ارجاع داده شناسـایی • 
و بررسـی کننـد. هرگونـه نتیجه گیـری یـا بحثـی کـه پیـش از ایـن مطرح 
شـده باشـد، بایـد همـراه بـا منبـع ذکـر شـود. همچنیـن، داوران بایـد در 
صـورت مشـاهده هـر گونـه شـباهت یـا هم پوشـانی بیـن مقاله ارسـالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضـاد منافـع: داوران نبایـد از اطلاعات یـا ایده هایی که طـی فرایند داوری • 

به دسـت می آورنـد، بـرای منافع شـخصی اسـتفاده کنند. همچنیـن، داوران 
بایـد از ارزیابـی مقالاتـی کـه از دیـد آن هـا مشـمول تضـاد منافـع اعـم از 
منافع مشـترک مالی، سـازمانی، شـخصی یـا هرگونـه ارتباط یـا پیوندهای 
دیگـر بـا شـرکت ها، نهادهـا یـا افـراد مرتبـط بـا مقـالات اسـت، اجتنـاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسـت. •  ارسـالی  مقالـه  محتـوای  مسـئول  مکاتبـه،  مسـئول  نویسـنده 

نویسـندگان متعهـد هسـتند، یافته هـای خـود را به طور کامل گـزارش کنند 
و در ارائـه یافته هـا و تفسـیر آن هـا دقـت ویـژه داشـته باشـند. مقالـه بایـد 
دارای جزئیـات و منابـع کافـی باشـد به نحـوی کـه امکان دسترسـی سـایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصالـت: نویسـندگان بایـد اعـلام کنند، نسـخه ارسـالی اصلی اسـت و قبلًا • 

به طـور جزئـی یـا به طـور کامـل در هیـچ جـای دیگر نه بـه زبان فارسـی و 
بـه نه هیـچ زبانی دیگر چاپ نشـده اسـت. نویسـندگان نمی توانـد مقاله ای 
را که کل یا بخشـی از آن در جای دیگری در دسـت بررسـی اسـت، یا قبلًا 
به نشـریه دیگری ارسـال شـده به مجلـه «اقتصاد و برنامه ریزی شـهری» 

ارسال کند.
تألیـف مقالـه: همـه نویسـندگان منـدرج در مقالـه بایـد در نوشـتن مقالـه • 

مشـارکت و همـکاری جـدی داشـته و پاسـخگوی نتایـج باشـند. اعتبـار و 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* در فهرسـت منابـع در انتهـای مقاله تنهـا منابعی که در متن مقاله بـه آن ها ارجاع 
داده شده است ذکر شود.

* منابع انتهایی بر اساس ترتیب حروف الفبا تنظیم شود.
* منابع فارسی و منابع انگلیسی به زبان انگلیسی نوشته شود.

* کـد DOI یـا DOR بـه صـورت هایپرلینک در انتهـای هر منبع در فهرسـت منابع 
ذکر شود.

* ارجاع دهی به منابع در انتهای مقاله به صورت زیر است:
ارجاع دهی به مقالات (موارد زیر به انگلیسی ذکر شود):

نـام خانوادگـی نویسـنده اول، نام کوچک نویسـنده اول، و نام خانوادگی نویسـنده 
دوم، نام کوچک نویسـنده دوم (سـال انتشـار). نام نشـریه، دوره (شـماره)، صفحه 

dor یا doi شروع-صفحه پایان. لینک
به عنوان مثال مقاله فارسی:

Raeisi M, & Noghrekar A.  (2019). Semantics in Architectural Works 

Based on Islamic View. Naqshejahan, 8 (4) :259-266. DOR: 
20.1001.1.23224991.1397.8.4.7.5

و مقاله انگلیسی:
Dadashpoor, H., & Yousefi, Z. (2018). Centralization or decentraliza-
tion? A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities, 78, 194-205. https://
doi.org/https://doi.org/10.1016/j.cities.2018.02.013

و شیوه ارجاع دهی به کتاب (موارد زیر به انگلیسی ذکر شود):
نـام خانوادگـی نویسـنده اول، نام کوچک نویسـنده اول، و نام خانوادگی نویسـنده 
دوم، نـام کوچـک نویسـنده دوم (سـال انتشـار). نـام کتـاب. مکان نشـر: ناشـر. 

dor یا doi لینک
به عنوان مثال:

Noghrekar, A. (2021). Islamic Wisdom in the Creation of Works of 
Art, Architecture and Urban Planning. Tehran: Soroush Publishing
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امتیـاز نویسـندگی یا تألیف باید به نسـبت مسـاعدت  در نوشـتن بخش های 
بپذیرنـد.  را  مقالـه  مسـئولیت  بایـد  نویسـندگان  شـود.  تسـهیم  مختلـف 
نویسـنده مسـئول مکاتبـه کـه مقاله را به نشـریه ارسـال می کنـد باید یک 
نسـخه یـا پیش نویـس مقالـه را بـه همـه نویسـندگان همـکار ارسـال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییـر نویسـندگان: فهرسـت و ترتیـب نویسـندگان پیـش از ارسـال مقالـه • 

بایـد توسـط همـه نویسـندگان تأییـد شـود. هـر گونـه افـزودن، حـذف یـا 
بازنویسـی در فهرسـت نویسـندگان بایـد بـا ذکـر دلایـل توسـط نویسـنده 
مسـئول توضیح داده شـود و توسـط سایر نویسـندگان تأیید شـده و پیش از 

ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.
شـکل گیری •  در  کـه  افـرادی  یـا  مراکـز  بـه  بایـد  نویسـندگان  قدردانـی: 

پژوهـش آن هـا اثرگذار بودند، اشـاره کـرده و از کمک آن هـا قدردانی کنند. 
همچنیـن در صـورت وجـود، حامـی مالی پژوهـش در این بخش ذکر شـده 

و قدردانی شود.
تضـاد منافـع: نویسـندگان بایـد هـر گونـه تضـاد منافعـی را کـه بـر نتایج • 

پژوهـش یـا تفسـیر یافته ها  اثرگـذار بوده اسـت، مطرح کـرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینـی مقالـه: اگـر نویسـنده  یـا نویسـندگان متوجـه اشـتباه یـا بی دقتـی • 
مهمـی در کار خـود شـود، موظـف اسـت مراتـب را بـه سـرعت به سـردبیر 
مجلـه «اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری» اطلاع دهـد و در فراینـد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشـریه از فراینـد داوری مخفـی دو طرفی (دو سـو کور) بـرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افـزار سـرقت ادبـی (نرم افزار مشـابهت یـاب همیاب سـیناوب) برای • 

تشـخیص شـباهت بیـن مقـالات ارسـال شـده و سـایر مقالات چاپ شـده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایـن نشـریه دسترسـی آزاد بـه محتـوای مقـالات را براسـاس ایـن اصـل • 

فراهـم می کنـد کـه پژوهـش را به طـور رایـگان در دسـترس عمـوم قـرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحـل ثبـت، بررسـی، داوری و انتشـار مقـالات در مجلـه «حسـابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربـران به طـور رایـگان حـق خوانـدن، دانلـود، کپـی و پرینـت کل متـن • 

مقالات را دارند.
بدیـن معنـا که در اسـتفاده علمـی و پژوهشـی باید بـه مقاله مربـوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتـی کـه بـرای نشـریه سـرقت ادبی یـک مقاله محرز شـود، نشـریه • 

نویسـنده �نویسـندگان را در لیسـت سـیاه قـرار داده و اگـر مقالـه ایشـان 
منتشـر شـده باشـد، مقالـه بایگانی شـده و ذیل نـام نویسنده�نویسـندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کارپژوهـش مسـاعدت و همـکاری جدی • 

داشـته ودرمقابـل نتایـج پاسـخگو باشـند. اعتبـار و امتیـاز نویسـندگی یـا 
تألیـف ، بایـد به نسـبت مسـاعدت های بخش های مختلف تقسـیم شـود. 
نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تألیـف، تنهـا بـرای کاری که بـه طور عملـی انجـام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظـر و انجام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب • 

عمـل کنند.اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده 
عمـل کنـد، بایـد هر چـه زودتر با سـردبیر بـرای تعییـن مدت زمان بیشـتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.



Director in Charge
A. Shamsipur, Ph.D.
Head of Tehran urban research and plan-
ning Center, Tehran, Iran
Email: shamsipur@aut.ac.ir

Editor in Chef
H. dadashpour, Ph.D.
Professor, Department of Urban and 
Regional Planning, Faculty of Arts and 
Architecture, Tarbiat Modares University, 
Tehran, Iran
Email: h-dadashpoor@modares.ac.ir

Managing Editor
Z. Rouhi Dehkordi, Ph.D. candidate,
Department of Urban Planning, College of 
Fine Arts, University of Tehran, Tehran, Iran 
Email:zhr.rouhi@ut.ac.ir

English Editor
Leyla Ghasempour, Ph.D., 
Department of Urban and Regional 
Planning, Faculty of Arts and Architecture, 
Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Cover and Page Designer
M. Nazarzade

Editorial Contact Information
Innovation Center and City Technology 
Park, Shaghayegh Street, Ostad Hassan 
Bana Street, Tehran, Iran
Postal Code: 16173965511

Tel.: +989022458457, +982196015424
Fax: +982196090641

Email: info@juep.net
Website: JUEP.net

Printed at
Shahr Publication

Mohammad Mannan Raeisi
Head of Tehran Urban Research and Planning Center

Hashem Dadashpour
Professor, Department of Urban and Regional Planning, Faculty of Arts, 
Tarbiat Modares University, Tehran, Iran

Behnaz Aminzadeh Goharrizi
Professor, Department of Urban Planning, College of Fine Arts, University 
of Tehran, Tehran, Iran 

Ali Akbar Anabestani
Professor, Human Geography and Spatial Planning, Faculty of Earth 
sciences Shahid Beheshti University, Tehran, Iran

Hossein Kalantari
Associate Professor, Urban Planning Department, Institute of Humanities 
and Social Studies, Jahad University

Ali Khaksari
Professor, Urban and Regional Planning department, Faculty of Social 
Science, Allameh Tabataba'i University

Reza Kheiroddin
Associate Professor, Department of Urban Planning, Faculty of 
Architectural and Urban Engineering, University of Science and 
Technology, Tehran, Iran

Hossein Panahi
Professor, Department of Economics, University of Tabriz, Iran

Parvin Partovi
Professor, Department of Urban Planning and design, Faculty of 
Architecture and Urban Planning, University of Tehran

Reza Ranjpour
Associate Professor, Department of Economic Development and 
Planning, Faculty of Economics and Management, Tabriz University, 
Tabriz, Iran 

Mohammad Taghi Pirbabaei
Professor, Urban Planning, Faculty of Architecture and Urbanism, Tabriz 
Islamic Art University

Sayed Saeid Zahed Zahedani
Associate Professor, Faculty of Economics, Management and Social 
Sciences, Shiraz University

Huseyin Murat Çelik
Professor, School of Arcitecture, Avcılar Istanbul, Istanbul Gelisim 
University

Urban Economics and Planning Journal is licensed under a “Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY 4.0)”

Urban Economics and Planning 

BY
CC

Vol 6(1), Spring 2025

(QURTERLY PUBLICATION)

Editorial Board

OPEN ACCESS



Scientific rank "B"
Ministry of Science Research and Technology

pISSN: 2821-2118
eISSN: 2821-2126 Tehran Municipality

Quarterly Publication

Urban Economics 
Journal of

Vol 6(1), Spring 2025

and Planning 
7

29

46

59

77

97

119

129

145

163

177

191

209

228

Evaluation of the Significance and Effectiveness of Components in the Complete Streets Project (Case Study: Com-
plete Streets of Shohada-e-Iranit in Tehran)�
Tara Farshadi, Mojtaba Rafieian

Examination and Elucidation of Regeneration Models in the Inefficient Urban Fabric of Hamadan�
Ahmad Mohammadi Rasti, Ali Azar, Karim Hosseinzadeh Dalir

Designing a Regional Inclusive Development System Based on Social Justice Case Study! Border areas of Iran and 
Pakistan�
Seyyed Hassan Raza Naqvi, Ali Asghar Pourezzat, Mohamad Mahdi Zolfagharzadeh, Syed Zaheer Abbas Kazmi

Modeling the Smart City of Tabriz in the 2030 Horizon: A Comprehensive Study of Infrastructure, Economic, and 
Governance Indicators�
Leila Baghali Aghdam, Seyed Kamal Sadeghi, Elham Nobahar

Assessing Urban Resilience and Vulnerability in Damavand: A Combined Approach of Indexing and Spatial Mapping
Mohammad Vahidi Borji, Mahdi Khalesi, Sahar Nedae Tousi, Vahideh Ebrahimnia

An Analysis of the Distribution of Urban Services with an Emphasis on the Spatial Justice Approach (Case Study: 
Mashhad City)�
Shahriar Rezaee, Ashkan Aryan, Saber Mohammadpour

An Examination of The Barriers Hindering the Establishment of Institutional Arrangements for Urban Tourism Development 
within the Local Governance Structure: A Case Study of Tehran Municipality
Mousa Pazhuhan, Seyyed Ali Hosseini, Reza Heydari, Mehdi Bagheri

Identification and Future Study of Infrastructures for Achieving Smart Tourism Destinations in Iran�
Vahid Nourmandi Pour, Amin Faraji, Mostafa Esmaeili Mahyari

Explaining the Model of the Impact of Urban Livability Factors on Urban Health Factors in the Metropolis of Tabriz 
(Case Study: District 5 of Tabriz)�
Naser Esmaeilzadeh-ye Farid, Reza Valizadeh, Hassan Ahmadzadeh

Is the Distribution of Revenue from the Value Added Tax Law Among Municipalities Fair?�
Mostafa Shokri, Hojat Valizadeh

Identification of a Conceptual Framework for Different Types of Housing from an Economic Approach�
Atefeh Sadat Tabatabaei, Neda Sadat Sahragard Monfared, Seyyed Abbas Yazdanfar

Explanation of Spatial Justice Model in Service Distribution with a Poverty Reduction Approach in District 8, 
Shiraz�
Samira Abbasi, Zahra Sadat Saeideh Zarabadi, Hamid Majedi

Analysis of the Quality of Life Indicators in the Neighborhoods of Pakdasht City
Fazel Pazouki, Parvaneh Ziviar, Bahman Kargar

Conceptual Model of Renewable Energy Utilisation in Urban Sustainable Development: A Review Study�
Maryam Torkaman, Samaneh Jalilisadrabad, Abolfazl Ahmadi


