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was presented. In the second step, introduced experiences were compared, 

classified, and categorized by the method of content analysis and were pre-

sented in the form of criteria and indicators of the socio-cultural component, 

including encouraging social participation, fighting discrimination, improving 

educational policies, improving the quality of life, preserving cultural identity 

and creating ideological foundation criteria. In the third step, a questionnaire 

compiled for experts from the criteria and indicators identified from the so-

ciocultural component was given to 10 experts (urban development experts) 

to give their opinions regarding the criteria and indicators selected to present 

and according to the mixed method (quantitative-qualitative), quality criteria 

and indicators be converted into quantitative numbers. In the fourth step, the 

reliability of the questionnaire was checked by Cronbach’s alpha test. Then, to 

measure the validity of the questionnaire, the exploratory factor analysis meth-

od was used. In this method, the Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) index and Bartlett’s 

test were used to confirm or reject the appropriateness of the desired data for 

factor analysis. To perform the exploratory factor analysis method, the principle 

component method was used to extract the criteria, and the Varimax Rota-

tion method with Kaiser Normalization was used to rotate the factors. Then, 

research criteria and indicators were prioritized using the Friedman method, 

and after that, the impact of the indicators on the social, cultural, economic, 

and individual aspects of lifelong learning was analyzed using the path analysis 

method. In the fifth step, the conceptual model of the research was presented 

and finally, the conclusion was explained.

Findings
First, the reliability and validity of the research measurement tool (question-

naire) were ensured. The reliability of the questionnaire was measured by Cron-

bach’s alpha test. The results of the test revealed that the used questionnaire 

had the necessary accuracy and reliability. In the following, exploratory factor 

analysis was used to measure the validity of the questionnaire. In this method, 

first, it was ensured that the number of data is suitable for factor analysis or 

not. For this reason, the KMO index and Bartlett’s test were used. The value of 

the KMO index was equal to 0/906 (more than 0/6), so the number of samples 

(number of respondents) was sufficient for factor analysis. Also, the sig value of 

Bartlett’s test was equal to zero (less than 0/05). This showed that factor analysis 

is suitable for identifying the structure of the factor model and the hypothesis 

of the correlation matrix being known was rejected. Further, in the exploratory 

factor analysis, the principal components method was used to extract the crite-

ria, and the Varimax method with Keyser normalization was used to rotate the 

factors. The decision criterion for survival or removal of questionnaire questions 

from factor analysis was their extracted commonality values. In addition, eigen-

values higher than 1 and factor scores higher than 0/4 are considered decision 

criteria for question classification. In the following, according to the analyses 

carried out, with the achievement of the extracted commonality value of more 

than 0/5 for all questions, it is not necessary to exclude any of the questionnaire 

questions from the factor analysis. In addition, according to these analyses, 6 

criteria with a characteristic value higher than one were extracted, and all the 

questions related to the socio-cultural component of the educating city were 

included in these 6 criteria. Also, considering the factor loads of the questions, 

each of the questions had the highest factor load in the same factor that was 

determined in advance. Therefore, each question measures the same factor 

for which it was designed, so the questions of the questionnaire have the nec-

essary validity. Friedman’s test was used to check the importance and rank of 

the criteria and indicators of the socio-cultural component of the educating 

city. According to the results, among the criteria of the research, creating an 

ideological foundation, improving the quality of life, fighting discrimination, 

improving educational policies, encouraging social participation, and preserv-

ing cultural identity are respectively weighted 3/71, 3/54, 3/48, 3/45, 3/42 and 

3/40 are the most and least important. 33 research indicators were assigned 

different weights respectively. In the last part of the findings, the path analysis 

method was used to investigate the impact of research indicators on lifelong 

learning. The test results showed that the research indicators were effective in 

lifelong learning with a path coefficient of 0/7 on the social dimension, 0/51 

on the economic dimension, 0/50 on the cultural dimension, and 0/44 on the 

individual dimension.

Conclusion
Educating cities has an essential role in the education process by emphasizing 

the socio-cultural component. By creating an ideological foundation, improv-

ing the quality of life, fighting discrimination, improving educational policies, 

encouraging social participation, and preserving cultural identity, these cities 

provide a suitable platform for the development of lifelong learning process-

es and they reduce the obstacles related to the time and place limitations of 

education and this makes it possible for everyone to access it more easily. In 

addition, by overcoming challenges and emphasizing potential, these cities of-

fer educational opportunities to various groups in society, including minorities, 

the disadvantaged, and the elderly. As centers of educational opportunities, 

these cities contribute to the development of society by improving the level of 

knowledge and awareness of citizens. The investigated indicators of the socio-

cultural component of the teaching city directly affect the 4 social, economic, 

cultural, and individual dimensions of lifelong learning. These results show that 

the social and cultural actions and activities that are carried out to improve the 

platform of an educating city, can directly contribute to the promotion of life-

long learning processes.
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Introduction 
Formal education as a foundation for further education is necessary but insufficient. Therefore, education 

should be brought to a space where all people can attend without any restrictions, that is, the entry of 

education into the city and its connection with urban life. In many countries, the city has been used for 

education and valuable experiences have been gained. Now, in Iran, some people need education. In this 

situation, in some cases, the limitation of access to education has led to the imposition of many costs. 

Despite the upcoming challenges, the capacity of the city as a platform and tool in the service of educa-

tion to increase readiness in solving challenges has been neglected; Therefore, the problem of the current 

research is that in the topic of the educating city with the application of the socio-cultural component, the 

existing knowledge is not practical enough to create a suitable platform for educating adults and Citizens 

should act based on their learning from the educational resources of the cities. Therefore, in the upcoming 

research, an effort has been made to resolve the gap in the field of the city and the socio-cultural com-

ponent of education by using the category of the educating city based on successful global experiences. 

Therefore, this research aims to investigate the mechanism of the sociocultural component of the educat-

ing city based on global experiences, and seeks to find answers to these questions: The conceptual model 

of the sociocultural component of the educating city in Iran is based on global experiences, based on 

what criteria and indicators? How are they prioritized? How effective are the indicators identified from the 

socio-cultural component of the educating city on each of the dimensions of lifelong learning? 

Materials and Methods
With an interpretive philosophy and an inductive approach, the present research is placed in the group 

of applied research (based on the goal) and descriptive of the type of content analysis (from the point of 

view of nature) in terms of strategy. Also, in terms of selection, it has mixed data (qualitative-quantitative), 

based on the time frame of the single-section method (in the second half of 1402), collecting its data using 

the library-field method and the tools of existing documents and documents. The questionnaire was for 

experts.

 Conducting this research was based on five steps: In the first place, this research, using the library method 

and the tools of existing documents, examines the theoretical concepts and selects and introduces 17 ex-

amples of successful global experiences from the teaching city according to various criteria (including ac-

cess to the document valid, using a special program in it and achieving successful results). In the following, 

the background of the research was stated. At the end of this section, the conceptual model of the research 
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بررسی سازوکار مؤلفۀ اجتماعی‌ـ فرهنگی شهر آموزش‌دهنده مبتنی بر تجارب جهانی*

مقدمه
آمـوزش رسـمی بـه  عنـوان پایه ای بـرای آموزش هـای بعدی ضـروری اما ناکافی اسـت؛ پس آمـوزش باید به 
فضایـی کشـیده شـود کـه همۀ افـراد بی هیـچ محدودیتـی بتواننـد در آن حاضر شـوند، یعنـی ورود آموزش به 
شـهر و پیونـد آن با زندگی شـهری. در بسـیاری از کشـورها، شـهر به خدمت آمـوزش گرفته شـده و تجربیات 
ارزنـده ای بـه دسـت آمده اسـت. حال در کشـور ایران، هسـتند افـرادی که به آمـوزش بی نیاز نیسـتند. در این 
شـرایط در مـواردی محدودیت دسترسـی بـه آموزش به تحمیل هزینه های بسـیار منجر شـده اسـت. با وجود 
چالش هـای پیـش  رو، ظرفیـت شـهر بـه  عنوان بسـتر و ابـزاری در خدمـت آموزش بـرای افزایـش آمادگی در 
حـل چالش هـا نادیـده انگاشـته شـده؛ از ایـن رو مسـئله پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه در مبحـث شـهر 
آموزش دهنـده بـا کاربسـت مؤلفـۀ اجتماعی ـ فرهنگـی، دانش موجـود به  قدر کافـی کاربردی نیسـت تا ایجاد 
بسـتری مناسـب بـرای آمـوزش بـه بزرگسـالان میسـر باشـد و شـهروندان براسـاس یادگیـری خـود از منابع 
آموزشـی شـهرها رفتـار کننـد. بنابراین در پژوهش پیش  رو، کوشـش شـده اسـت تا شـکاف موجـود در حوزۀ 
شـهر و مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی آمـوزش بـا بهره گیـری از مقولـۀ شـهر آموزش دهنـده مبتنی بـر تجارب 
جهانـی موفـق رفـع شـود. بـه این سـبب ایـن تحقیق با هـدف بررسـی سـازوکار مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگی 
شـهر آموزش دهنـده مبتنـی بـر تجـارب جهانـی، در پـی دسـتیابی به پاسـخ بـه این پرسـش ها اسـت: الگوی 
مفهومـی مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده در ایـران مبتنـی بـر تجـارب جهانـی بـر پایۀ چه 
معیارهـا و شـاخص هایی اسـت؟ اولویت بنـدی آن هـا بـه چـه ترتیـب اسـت؟ شـاخص های شناسایی شـده از 

مؤلفۀ اجتماعی ـ فرهنگی شهر آموزش دهنده بر هر یک از ابعاد یادگیری مادام العمر چقدر مؤثر است؟ 

مواد و روش‌ها
تحقیـق حاضـر با داشـتن فلسـفۀ تفسـیرگرایانه و رویکـرد اسـتقرایی، به  لحاظ راهبـرد در گـروه پژوهش های 
کاربـردی (مبتنـی بـر هـدف) و توصیفی از نـوع تحلیل محتـوا (از منظر ماهیت) قـرار گرفته اسـت. همچنین 
از حیـث انتخـاب دارای داده هـای آمیختـه (کیفـی ـ کمی)، بر اسـاس بازۀ زمانـی روش تک مقطعـی (در نیمۀ 
دوم سـال 1402)، گـردآوری داده هـای آن بـه روش کتابخانـه ای ـ میدانـی و ابـزار اسـناد و مـدارک موجود و 

پرسشنامۀ خبرگان بوده است.
انجـام ایـن پژوهـش بـر پایـۀ پنـج گام بنـا نهـاده شـد: در وهلـۀ نخسـت، این پژوهـش بـا اسـتفاده از روش 
کتابخانـه ای و ابـزار اسـناد و مـدارک موجـود، بـه بررسـی مفاهیـم نظـری و انتخـاب و معرفـی 17 نمونـه از 
تجـارب موفـق جهانـی از شـهر آموزش دهنـده بـا توجه بـه ملاک هـای گوناگون (از جمله دسترسـی به سـند 
معتبـر، به کارگیـری برنامـۀ اختصاصـی در آن و حصـول نتیجـۀ موفـق) پرداخـت. در ادامـه، پیشـینۀ پژوهش 
بیـان شـد. در انتهـای این بخش مـدل مفهومی پژوهـش ارائه شـد. در گام دوم، تجارب معرفی شـده به روش 
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تحلیـل محتـوا، مقایسـه، دسـته بندی و مقوله بنـدی شـد و بـه صـورت معیارهـا و 
شـاخص های مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگی شـامل معیارهای تشـویق به مشـارکت 
اجتماعـی، مبارزه با تبعیض، بهبود سیاسـت های آموزشـی، بهبـود کیفیت زندگی، 
حفـظ هویـت فرهنگـی و ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکـی ارائـه شـد. در گام سـوم، 
پرسشـنامه تدوین شـده ای برای خبرگان از معیارها و شـاخص های شناسایی شـده 
از مؤلفـۀ اجتماعی ـ فرهنگـی در اختیار 10 نفر از خبرگان (متخصص شهرسـازی) 
قـرار داده شـد تـا آرای خودشـان را در ارتبـاط بـا معیارهـا و شـاخص های انتخاب 
و  معیارهـا  کیفـی)،  (کمـی ـ  آمیختـه  روش  بـا  منطبـق  و  کننـد  ارائـه  شـده 
شـاخص های کیفـی بـه اعـدادی کمـی تبدیـل شـوند. در چهارمیـن گام، ابتـدا 
پایایـی پرسشـنامه توسـط آزمـون آلفـای کرونباخ بررسـی شـد. سـپس، بـه قصد 
سـنجش روایـی پرسشـنامۀ روش تحلیـل عاملی اکتشـافی به  کار گرفته شـد. در 
ایـن روش بـه منظـور تأییـد یا رد مناسـب بـودن تعداد داده هـای مورد نظـر برای 
تحلیـل عاملـی از (KMO) و آزمون بارتلت اسـتفاده شـد. در راسـتای انجام روش 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی بـرای اسـتخراج معیارهـا از روش مؤلفه هـای اصلـی و 
بـرای چرخـش عامل هـا از روش واریماکـس بـا نرمال سـازی کیسـر بهـره گرفته 
شـد. سـپس معیارهـا و شـاخص های پژوهـش بـا به کارگیـری روش فریدمـن 
اولویت بنـدی شـدند و پـس از آن، میـزان تأثیـر شـاخص ها بـر ابعـاد اجتماعـی، 
فرهنگـی، اقتصـادی و فـردی یادگیـری مادام العمـر بـا اسـتفاده از روش تحلیـل 
مسـیر مـورد تحلیل قرار گرفـت. در گام پنجـم الگوی مفهومی پژوهش ارائه شـد 

و در نهایت نتیجه گیری تشریح شد.

یافته‌ها
ابتـدا از پایایـی و روایـی ابـزار اندازه گیری پژوهـش (پرسشـنامه) اطمینان حاصل 
شـد. پایایی پرسشـنامه توسـط آزمـون آلفای کرونباخ سـنجیده  شـد. نتایج آزمون 
آشـکار سـاخت که پرسشـنامه مورد اسـتفاده از دقت لازم و پایایی برخـوردار بوده  

است. 
در ادامـه، بـا هـدف سـنجش روایـی پرسشـنامه تحلیـل عاملی اکتشـافی بـه  کار 
گرفتـه شـد. در ایـن روش نخسـت از ایـن مسـئله اطمینـان حاصـل شـد کـه آیا 
تعـداد داده هـای مـورد نظر بـرای تحلیل عاملی مناسـب اسـت یا خیـر؟ به همین 
 KMO و آزمـون بارتلـت اسـتفاده شـد. مقـدار شـاخص KMO دلیـل از شـاخص
(تعـداد  نمونـه  تعـداد  بنابرایـن  شـد،  حاصـل   (0�6 از  (بیـش   0�906 برابـر 
 sig پاسـخ دهندگان) بـرای تحلیـل عاملـی کافـی بـوده اسـت. همچنیـن مقـدار
آزمـون بارتلـت، برابـر صفـر (کمتر از 05�)0 به دسـت آمـد؛ که نشـان داد تحلیل 
عاملـی بـرای شناسـایی سـاختار مدل عاملی مناسـب اسـت و فرض شناخته  شـده 

 بودن ماتریس همبستگی، رد شد.
در ادامـه، در تحلیـل عاملی اکتشـافی برای اسـتخراج معیارهـا از روش مؤلفه های 
اصلـی و بـرای چرخـش عامل هـا از روش واریماکس با نرمال سـازی کیسـر بهره 
گرفتـه شـد. مـلاک تصمیم گیـری بـرای بقـا یـا حـذف سـؤالات پرسشـنامه از 
تحلیـل عاملـی، مقادیـر اشـتراک اسـتخراجی آن ها بوده اسـت. به  عـلاوه، ملاک 
تصمیم گیـری بـرای دسـته بندی سـؤالات، مقادیـر ویـژه بالاتـراز یـک و نمـرات 
عاملـی بالاتـر از 4�0 در نظـر گرفته شـده  اسـت. در ادامه، با توجه بـه تحلیل های 

انجام شـده، بـا حاصل شـدن مقدار اشـتراک اسـتخراجی بیـش از 5�0 بـرای همۀ 
سـؤالات، لازم نیسـت هیچ یـک از پرسـش های پرسشـنامه از تحلیـل  عاملی کنار 
گذاشـته  شـود. بـه  عـلاوه، بـا توجـه بـه ایـن تحلیل هـا، 6 معیـار بـا مقـدار ویژۀ 
بالاتـر از یـک اسـتخراج شـد کـه همـۀ سـؤالات مربـوط بـه مؤلفـۀ اجتماعـی ـ 
فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده در ایـن 6 معیار قـرار گرفتند. همچنین بـا توجه به 
بارهـای عاملـی پرسـش ها، هر یک از سـؤالات بیشـترین بـار عاملـی را در همان 
عاملـی کـه از قبـل معین  شـده  بود، داشـته  اند. پس هر سـؤال دقیقاً همـان عاملی 
پرسـش های  لـذا  شـده  اسـت،  طراحـی  آن  بـرای  کـه  کـرده  اندازه گیـری  را 

پرسشنامه از روایی لازم برخوردارند.
بـه  منظـور بررسـی اهمیـت و رتبـۀ معیارهـا و شـاخص های مؤلفـۀ اجتماعـی ـ 
فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده از آزمـون فریدمـن اسـتفاده شـد. مطابـق نتایـج 
حاصلـه، در میـان معیارهـای پژوهـش ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکی، بهبـود کیفیت 
زندگـی، مبـارزه بـا تبعیـض، بهبود سیاسـت های آموزشـی، تشـویق به مشـارکت 
اجتماعـی و حفـظ هویت فرهنگـی به ترتیـب بـا وزن 71�3، 54�3، 48�3، 45�3، 
42�3 و 40�3 از بیشـترین و کمتریـن اهمیـت برخوردارنـد. 33 شـاخص پژوهش 

نیز به ترتیب وزن های متفاوتی را به خود اختصاص دادند.
شـاخص های  تأثیـر  میـزان  بررسـی  بـه  منظـور  یافته هـا،  از  بخـش  آخریـن  در 
پژوهـش بـر یادگیـری مادام العمـر از روش تحلیـل مسـیر اسـتفاده شـد. نتایـج 
آزمـون نشـان داد شـاخص های پژوهش بـر یادگیـری مادام العمر با ضریب مسـیر 
7�0 بـر بعـد اجتماعـی، 51�0 بر بعد اقتصـادی، 50�0 بر بعد فرهنگـی و 44�0 بر 

بعد فردی مؤثر بوده است.

نتیجه‌گیری
شـهرهای آموزش دهنـده با تأکید بـر مؤلفۀ اجتماعـی ـ فرهنگی نقش اساسـی در 
فراینـد آمـوزش دارنـد. ایـن شـهرها از طریـق ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکـی، بهبود 
کیفیـت زندگـی، مبـارزه بـا تبعیـض، بهبـود سیاسـت های آموزشـی، تشـویق بـه 
مشـارکت اجتماعـی و حفـظ هویـت فرهنگـی، بسـتر مناسـبی را بـرای توسـعۀ 
بـه  مربـوط  موانـع  و  می دهنـد  ارائـه  مادام العمـر  یادگیـری  فرایندهـای 
محدودیت هـای زمانـی و مکانـی آمـوزش را کاهـش می دهنـد و ایـن امـکان را 
فراهـم می سـازند که دسترسـی همـۀ افراد بـه یادگیری سـهولت یابد. بـه  علاوه، 
بـا غلبـه بـر چالش هـا و تأکید بر پتانسـیل ها، این شـهرها بـه گروه هـای مختلفی 
از جامعـه، شـامل اقلیت هـا، افـراد محـروم و سـالمندان، فرصت هـای آموزشـی را 
ارائـه می دهنـد. ایـن شـهرها بـه عنـوان مراکـز فرصت های آموزشـی، بـا ارتقای 
سـطح دانش و آگاهی شـهروندان، به توسـعۀ جامعه کمک می کند. شـاخص های 
مـورد بررسـی از مؤلفۀ اجتماعـی ـ فرهنگی شـهر آموزش دهنده، به طور مسـتقیم 
بـر ابعـاد 4 گانـۀ اجتماعی، اقتصـادی، فرهنگـی و فـردی از یادگیـری مادام العمر 
تأثیـر دارنـد. ایـن نتایـج نشـان می دهنـد اقدامـات و فعالیت هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی کـه در جهـت بهبـود بسـتر یـک شـهر آموزش دهنـده انجـام می شـود، 
می توانـد بـه طـور مسـتقیم بـه ارتقـای فرایندهـای یادگیـری مادام العمـر کمک 

کند.
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 مقدمه
آمـوزش رسـمی بـه  عنـوان پایه ای بـرای آموزش هـای بعدی ضـروری امـا ناکافی 
اسـت، زیـرا زمـان آن محـدود اسـت و همـۀ شـهروندان را تحـت پوشـش قـرار 
نمی دهـد. پـس آمـوزش بـه  عنـوان یکـی از ابعـاد مهـم زندگـی بایـد بـه فضایـی 
کشـیده شـود کـه همۀ افـراد بی هیچ محدودیتـی بتواننـد در آن حاضر شـوند؛ یعنی 
ورود آمـوزش بـه شـهر و پیونـد با زندگی شـهری. بسـیاری از کشـورها بـه این امر 
پرداخته انـد، شـهر را بـه خدمـت آمـوزش گرفتـه و تجربیـات ارزنـده ای بـه دسـت 
آورده انـد. حـال در کشـور ایـران، بـا توجه به شـیب صعـودی شهرنشـینی، افزایش 
مهاجرت هـا و در مـواردی، فقـدان آگاهـی کافـی برای ایجـاد تعامل بهتر با شـهر و 
سـایر شـهروندان، هسـتند افـرادی کـه در شـهر زندگـی می کننـد بـدون  آنکـه به 
آمـوزش بی نیاز باشـند. در این شـرایط در مـواردی محدودیت دسترسـی به آموزش 
منجـر بـه تحمیـل هزینه هـای بسـیار شـده اسـت. بـا وجـود چالش های پیـش  رو، 
ظرفیـت شـهر بـه  عنـوان بسـتر و ابـزاری در خدمـت آمـوزش بـه منظـور افزایش 
آمادگـی در حـل چالش هـا نادیـده انگاشـته شـده؛ از این رو مسـئلۀ پژوهـش حاضر 
ایـن اسـت کـه در مبحـث شـهر آموزش دهنـده بـا کاربسـت مؤلفـۀ اجتماعـی ـ 
فرهنگـی، دانـش موجـود بـه  قدر کافـی کاربردی نیسـت تا ایجاد بسـتری مناسـب 
بـرای آموزش به بزرگسـالان میسـر باشـد و شـهروندان براسـاس یادگیـری خود از 
منابـع آموزشـی شـهرها رفتـار کننـد. بنابرایـن در پژوهش پیش  رو، کوشـش شـده 
اسـت تـا شـکاف موجـود در حـوزۀ شـهر و مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی آمـوزش با 
بهره گیـری از مقولـۀ شـهر آموزش دهنـده مبتنـی بـر تجـارب جهانـی موفـق رفـع 
شـود. بـه ایـن سـبب، ایـن تحقیـق بـا هـدف بررسـی سـازوکار مؤلفـۀ اجتماعی ـ 
فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده مبتنی بر تجـارب جهانی، در پی دسـتیابی به پاسـخ 
شـهر  فرهنگـی  اجتماعـی ـ  مؤلفـۀ  مفهومـی  الگـوی  اسـت:  پرسـش ها  ایـن  بـه 
و  معیارهـا  چـه  پایـۀ  بـر  جهانـی  تجـارب  بـر  مبتنـی  ایـران  در  آموزش دهنـده 
شـاخص هایی اسـت؟ اولویت بنـدی آن هـا بـه چـه ترتیـب اسـت؟ شـاخص های 
شناسایی شـده از مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده بـر هـر یـک از 
ابعـاد یادگیـری مادام العمـر چقـدر مؤثـر اسـت؟ فراینـد انجـام پژوهـش مقابـل بـر 
اسـاس پنج گام نهاده شـد: در وهلۀ نخسـت، ارائـۀ مبانی نظـری، گزینش و معرفی 
تدویـن  دوم،  گام  در  پژوهـش،  پیشـینۀ  و  آموزش دهنـده  شـهر  جهانـی  تجـارب 
پرسشـنامه خبـرگان از تجـارب معرفی شـده، گام سـوم، تکمیل پرسشـنامه توسـط 
خبـرگان، گام چهـارم تحلیـل داده هـای گردآوری شـده و گام پنجـم، ارائـۀ الگـوی 

مفهومی و نتیجه گیری پژوهش.

 مبانی نظری پژوهش 
آموزش 

آمـوزش بـه  عنـوان آمادگی بـرای زندگی ]1[، دسـتیابی بـه پایـداری ]2[، یک حق 
بـرای همـه ]3[ و یـک کالای عمومـی ]4[ اسـت. آمـوزش بـه فعالیت یـا تدبیر از 
پیـش طرح ریزی شـده ای گفتـه می شـود کـه هـدف آن ]5[ تسـهیل یادگیـری، از 
سـوی آموزش دهنـده ]6[ اسـت. مقصـود از آمـوزش تعلیـم روش صحیـح تفکـر و 
 formal) زندگـی ]7[ اسـت. آمـوزش به سـه شـکل وجـود دارد: آمـوزش رسـمی
آمـوزش  و   (Non-formal education) نیمه رسـمی آمـوزش   ،(education
غیررسـمی (Informal education) [8]. آمـوزش رسـمی بر پایـۀ انتقال مطلق 
دانـش ]9[ نظـام مدرسـه ای را مدیریـت می کنـد ]10]. آمـوزش نیمه رسـمی یـک 
فراینـد داوطلبانـه، برنامه ریزی شـده و سـاختارمند تعریـف می شـود ]11]. آموزش 
نامحـدود،  غیرسـازمان یافته،  بـه  طـور  و  درس ]12[  کلاس  از  خـارج  غیررسـمی 
رایـگان و در دسـترس افـراد در سـنین مختلـف ]13[ اتفـاق می افتـد. جامعه پذیری 
گسـتردۀ جوانـان ]14[، شـکل گیری شـخصیت منابـع انسـانی ]15[، اسـتفاده از 
 Lifelong) مادام العمـر  آمـوزش  اسـت.  آن  مزیت هـای  از   ]16[ آزاد  انتخـاب 
education) شـکل دیگـری از آمـوزش و ابـزاری اساسـی بـرای کیفیـت زندگی 
]17[، متـرادف با آموزش بزرگسـالان ]18[، از طریق فراهـم  آوردن تجربیاتی ]19[ 
یـک  در   .[21[ می کنـد  ایجـاد  را  سـازنده  دانـش   ]20[ مـکان  و  زمـان  هـر  در 

 (Direct education) تقسـیم بندی، روش های آموزشـی شامل آموزش مسـتقیم
و آمـوزش غیرمسـتقیم (Indirect education) [22[ هسـتند. آموزش مسـتقیم 
بـا داشـتن سـازمان دهی دقیـق ]23[ روش تدریـس صریـح و مسـتقیم مهارت هـا 
اسـت ]24]. آمـوزش غیرمسـتقیم بـه  دنبـال مشـارکت شـاگردان در تولیـد دانـش 

جدید است ]22].
محیـط آموزشـی یک زمینـۀ کالبدی، اجتماعی و یادگیری اسـت کـه در آن آموزش 
در نظـر گرفته شـده ]25[ اسـت. انـواع محیط آموزشـی عبارت اند از: خانـواده اولین 
محیـط آموزشـی ]26[ و والدیـن اولین مربیان کودکان هسـتند ]27]. مدرسـه یکی 
علـوم  آمـوزش  در  اصلـی  محورهـای  از  و  اکولوژیـک ]28[  مهـم  محیط هـای  از 
اجتماعـی ]29[ کـه بر آمـوزش کودکان ]30[ و ایجاد شـهروندی ]31[ مؤثر اسـت. 
رسـانه های گروهـی سـومین گـروه محیـط آموزشـی اسـت، اسـتفاده از آن از اوایل 
توسـعۀ  در  به سـزایی  نقـش  نیـز  جامعـه  می شـود ]32].  داده  تشـخیص  کودکـی 

آموزش دارد ]33[ و باید از همان ابتدا آغاز شود ]34].

شهر آموزش‏دهنده
شـهرهای آموزش دهنـده با داشـتن یک سـازمان بین المللی و منشـور پذیرفته شـده 
]35[ بـا پشـتیبانی از یادگیـری مادام العمـر ]36[ در سـال 1990 در اولیـن کنگـرۀ 
ایـن  کـرد.  کار  بـه  آغـاز  بارسـلونا ]37[  در  آموزش دهنـده  شـهرهای  بین المللـی 
منشـور پـس از مدتـی در سـال 2020 بازنگـری شـد تـا بـا «چالش هـا و نیازهـای 
اجتماعـی جدیـد» تطبیـق یابـد ]38]. ایـن منشـور بر اعلامیـۀ جهانی حقوق بشـر 
 ،(1966) فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  حقـوق  بین المللـی  میثـاق   ،(1948)
انجمـن حقـوق کـودک (1989)، اعلامیـۀ جهانـی آمـوزش بـرای همـه (1990) و 

اعلامیۀ جهانی تنوع فرهنگی (2001) [39[ منطبق بوده است. 
شـهر آموزش دهنـده، محیـط، ابـزار و هدف یادگیری ]40[ اسـت با تعهـد به ارتقای 
کیفیـت زندگـی شـهروندان ]41[ که به هـر فرد امـکان می دهد ]42[ بـه یادگیری 
دائمـی، همزیسـتی و گفت وگـو با چشـم انداز تعمیق دموکراسـی و تقویـت آزادی ها 
سـوق ]43[ یابـد. در شـهرهای آموزش دهنـدۀ شـهر موضـوع را آمـوزش می دهد و 
ایـن آمـوزش بایـد فرایندهای انسان سـازی را در هریـک تحریک کند ]44]. شـهر 
آموزش دهنـدۀ زمینـۀ مناسـبی را برای اجـرای نوآوری هـای اجتماعـی ]45[ فراهم 
شـهری  اینکـه  بـرای  آموزش دهنـده،  شـهرهای  انجمـن  گفتـۀ  طبـق  می کنـد. 
تربیت پذیـر قلمـداد شـود، بایـد بـه مفروضـات منـدرج در این منشـور متعهد شـود: 
مشـارکت شـهروندان، تقویت احسـاس تعلق و حفـظ هماهنگی فرهنگی، اسـتفاده 
از فضـای عمومـی و توجـه کامـل بـه مـردم و ترویـج شـیوه های پایـدار در محیط 
مـدارس و اطـراف آن، بـه  منظـور کمـک بـه توسـعۀ دانش آمـوزان، خانواده هـا، 
جوامـع و شـهر ]46]. منشـور شـهرهای آموزش دهنده مبتنی بر سـه اصـل کلیدی 
اسـت: اول، حـق برخورداری از یک شـهر آموزش دهنـده؛ دوم، تعهد شـهر به حفظ 
و تسـهیل دسترسـی کامـل به هویـت فرهنگی خود برای همه؛ سـوم، دسترسـی به 

خدمات فرهنگی برای ساکنان شهر، به ویژه برای نسل های جوان ]47].
شـهرهای آموزش دهنـده دارای تجـارب موفـق بسـیاری اسـت که هر یـک از این 
تجـارب بـه  منظـور دسـتیابی بـه اهـداف آموزشـی و تربیتـی مشـخص، از یـک یا 
چندیـن مؤلفـۀ مختلـف بهـره گرفته انـد. هـر یـک از ایـن مؤلفه هـا نقـش ویژه ای 
دارنـد و در یـک سـیاق کلـی و هماهنـگ بـا یکدیگـر عمـل کرده انـد تـا بـه نتایج 
بهتـری دسـت یابنـد. از جملـه ایـن مؤلفه هـا می تـوان بـه مؤلفه هـای اجتماعـی ـ 

فرهنگی، کالبدی، زیست محیطی، سیاسی و غیره اشاره کرد.

معرفی تجارب جهانی شهر آموزش‏دهنده در زمینۀ مؤلفۀ اجتماعی‌ـ فرهنگی
در جـدول 1 بـه معرفـی 17 تجربـۀ جهانـی از شـهرهای آموزش دهنـده در زمینـۀ 
مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگی اشـاره شـده اسـت. این جدول شـامل مسـائل شـهری 
مختلفـی اسـت کـه در ایـن شـهرها وجـود داشـته و برنامه هـای متفاوتی کـه برای 

حل یا کاهش این مشکلات اجرا شده است.
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جدول 1. معرفی تجارب جهانی از شهر آموزش‏دهنده در زمینۀ مؤلفۀ اجتماعی‌ـ فرهنگی

منبعتصویرنام برنامه (سال)مسئلۀ موجودنام شهر

مهاجر بودن بیش از 50 درصد کودکان و مونیخ (آلمان)
]48[سازمان بونکچیکتوت (Buntkicktgut) (1997)جوانان

بزهکاری، سوء تغذیه، خشونت خانگی و مکزیکوسیتی (مکزیک)
بارداری در اوایل زندگی

 (Orbit) کارخانۀ هنرها و تعاملات اوربیت
 (2000)

]49[

]50[پروژۀ آموزش ضد نژادپرستی (2003)نابرابری نژادیسانتوس (Santos) (برزیل)

]51[پروژۀ مسیر فعال تفریحی (2004)-گوادالاخارا (Guadalajara) (مکزیک)

عدم سازماندهی و کیفیت و تخریب فضای مدلین (Medellin) (کلمبیا)
]52[بازآفرینی شهری (2004-2007)عمومی و فقدان زیرساخت های آموزشی

پروژۀ پیشگیری نوزامبول (Noz’Ambule) وجود تعداد قابل  توجه جوانانرن (Rennes) (فرانسه)
(2008)

]53[

وجود مسائل زیست محیطی و عدم احساس چانگ وون (Changwon) (کرۀ جنوبی)
]54[پروژۀ ایجاد یک محلۀ بهتر (2008-2020)تعلق شهروندان

کاهش جمعیت و رها شدن مرکز تاریخی گانسان (Gunsan) (کرۀ جنوبی)
]55[طرح بازآفرینی شهری مرکز تاریخی (2009)قدیمی

سطح پایین درآمد و ممانعت آن از ساخت و پرایا (Praia) (کیپ ورده)
]56[-شهر فراگیر، کارآفرین، جهان وطنی (2009)سازماندهی فضاهای شهری

]49[کمیتۀ مشارکت کوتره (Cotre) (2010) نبود حق رأی دادن ساکنان خارجیتولوز (Toulouse) (فرانسه)



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 12
Feli S. et al.

منبعتصویرنام برنامه (سال)مسئلۀ موجودنام شهر

بیکاری و فقر، نبود ساختار جامعه، کمبود ستوبال (Setúbal) (پرتغال)
]55[برنامۀ محلۀ ما، شهر ما (2012)امکانات عمومی، تنش و خشونت

]57[پروژۀ حیاط من را آراسته کنید (2013-2019)وجود حیاط های مغفول در داخل شهرکاتوویتس (Katowice) (لهستان)

]38[-پروژه شهر به  عنوان سامانۀ آموزشی (2014)ارائۀ یک سامانۀ آموزشی برای شهرسیراکوز (Syracuse) (ایتالیا)

وجود کودکان و جوانان در موقعیت های گندومار (Gondomar) (پرتغال)
آسیب پذیر اجتماعی

 (Ouro Musicians) پروژۀ نوازندگان اورو
(2014)

]57[

مرفه نشینی و نرخ قابل توجه بیکاری و کوردوبا (Cordova) (اسپانیا)
]58[برنامۀ امکانات و زیرساخت های فرهنگی (2016)مهاجرت

]59[جشنوارۀ آموزشی اسکارابو (Scarabo) (2017)-ماکراتا (Macerata) (ایتالیا)

ارزیابی خدمات آموزشی در داخل و خارج از بزانسون (Besanson) (فرانسه)
]60[طرح مسیرهای زندگی در محیط مدرسه (2019)مدرسه

معیارهای مؤلفۀ اجتماعی‌ـ فرهنگی شهر آموزش‏دهنده
)social participation( مشارکت اجتماعی

مشـارکت اجتماعـی طیـف وسـیعی از اقدامـات مختلـف ]61[ در نتیجـه تعامل بین 
فـرد و محیـط ]62[ اسـت کـه بـه عنـوان یـک فراینـد سـازمان یافته، به افـراد این 
بـه  داوطلبانـه،  و  آگاهانـه  جمعـی،  خـاص  کنش هـای  بـا  تـا  می دهـد  را  امـکان 
خودشـکوفایی و دسـتیابی بـه اهـداف برسـند ]63]. ایـن فراینـد تأثیـرات قابـل 
 توجهـی بـر تجربیات اجتماعی، رشـد اجتماعی ـ عاطفی و سـلامت جسـمی و روانی 
دارد ]64[ و بـه عنـوان یـک شـرط اساسـی بـرای رشـد دانش آمـوزان محسـوب 
می شـود؛ زیـرا آن هـا هنـگام تعامـل بـا دیگـران، مهارت هـای اجتماعی را توسـعه 
می دهنـد و دانـش جمـع آوری می کننـد ]65]. از ایـن رو، مشـارکت اجتماعـی در 
شـهرهای آموزش دهنـده نـه تنها به  عنـوان یک ابزار بـرای بهبود فرایند آموزشـی، 
بلکـه بـه  عنـوان یـک فرصـت بـرای تحریـک و ترویـج مشـارکت شـهروندان در 

تصمیم گیری های اجتماعی مورد تأکید قرار می گیرد.

)Fight against discrimination( مبارزه با تبعیض
تبعیـض بـه معنـای عـدم  تخصیـص یکسـان منابـع بیـن گروه های مشـابه اسـت 
]66[ و حـدود اصـل برابـری را معیـن می سـازد ]67]. این شـکل مشـخص از رفتار 
نادرسـت اخلاقـی، افـراد را هدف قـرار می دهـد، زیرا آن ها بـه گروه تعلـق دارند در 
حالـی کـه افـراد دیگری که بـه این گروه تعلـق ندارنـد در امان می ماننـد ]68]. اگر 
نوعـی تبعیـض تـا حـد قابل  توجهـی ناعادلانه و مضر باشـد (و شـاید اگـر مبتنی بر 
ویژگـی باشـد کـه به راحتـی قابل کنتـرل نیسـت) آن نـوع تبعیـض بد اسـت ]69[؛ 
بنابرایـن مبـارزه بـا تبعیـض یک الـزام اخلاقـی اسـت ]70[، زیـرا به مردم آسـیب 
می رسـاند ]71[، بنابرایـن، برای رسـیدن بـه یک جامعـۀ عادلانه و پایـدار، مبارزه با 

تبعیض در شهرهای آموزش دهنده امری ضروری و اخلاقی است.

)Educational policies( سیاست‏های آموزشی
سیاسـت های آموزشـی ابزاری اسـت کـه بـرای اجـرای برنامه های آموزشـی ]72[ 
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تعریـف و اجـرا می شـود. ایـن سیاسـت ها بـه  منظـور توانمندسـازی افراد و توسـعۀ 
شـخصی آنـان ]73[ طراحی می شـوند و به  منظور رشـد و مدیریـت فرایند آموزش، 
بـا اصـول، اهـداف، برنامه هـای درسـی و ابزارهـای تعریف شـده قانونـی هماهنگ 
]74[ می شـوند. اهـداف سیاسـت های آموزشـی بـا شـناخت نیازهـای زمـان تعیین 
می شـود تـا بتواننـد به بهترین شـکل پاسـخ گوی نیازها و شـرایط آموزشـی کشـور 

باشند ]75].
ارتقـای  می تواننـد  آموزشـی،  سیاسـت های  بهبـود  بـا  آموزش دهنـده  شـهرهای 
چشـمگیری در فراینـد آموزش داشـته باشـند. این سیاسـت ها می توانند بـا توجه به 
نیازهـای محلـی و ملـی، برنامه هـای آموزشـی را بهینه سـازی کننـد و بـه ارتقـای 

کیفیت و کارایی آموزش در شهرها کمک کنند. 

)Quality of Life( کیفیت زندگی
کیفیـت زندگـی موضوعـی چندبعـدی اسـت ]76[ کـه بـه عنـوان ادراک افـراد از 
موقعیـت خـود در زندگـی در چارچـوب فرهنـگ و نظـام ارزشـی کـه در آن زندگی 
می کننـد، تعریـف می شـود ]77]. در مجمـوع، در اصطـلاح کیفیـت زندگـی تمـام 
ارتباطـات دوسـتانه، پویایـی بـه همـراه ویژگی هـای فیزیکـی توصیـف می شـود 
]78]. در ایـن راسـتا، شـهرهای آموزش دهنـده در ارائـۀ برنامه هـای آموزشـی خود 
بـه دنبـال ارتقـای ایـن ادراکات و افزایـش احسـاس رضایت کلـی از زندگـی ]79[ 
هسـتند. بـا توجـه بـه تفاوت هـای فرهنگـی و تجربـۀ فـردی ]80[، برنامه هـای 
آموزشـی در شـهرهای آموزش دهنـده بایـد به گونـه ای طراحی شـوند کـه نیازها و 
انتظـارات مخاطبـان را بـرآورده کننـد و باعـث افزایـش کیفیـت زندگـی در ابعـاد 
مختلـف شـود. از ایـن رو، اجـرای برنامه هـای آموزشـی در شـهرهای آموزش دهنده 

می تواند بهبود قابل  ملاحظه ای در کیفیت زندگی جامعه داشته باشد.

 )Cultural identity( هویت فرهنگی
محـور اصلـی هویـت فرهنگـی دلبسـتگی بـه فرهنـگ خـود اسـت ]81]. هویـت 
فرهنگـی نشـان دهندۀ آگاهـی افـراد و احسـاس تعلق آن ها بـه جامعه اسـت ]82]. 
از ایـن رو شـهرهای آموزش دهنـده کـه بـه دنبـال افزایـش آگاهـی و حـس تعلـق 
شـهروندان بـه جامعـۀ خـود هسـتند، به حفـظ هویـت فرهنگـی می پردازنـد، اما از 

آنجـا کـه شـناخت و حفـظ هویـت و روح فرهنگـی مردمان هیـچ سـرزمینی بدون 
صیانـت از میـراث فرهنگـی و آثـار باقی مانـده از قرون گذشـته امکان پذیـر نخواهد 
بـود ]83[؛ بنابرایـن بـه منظـور حفـظ هویـت فرهنگی عوامل تاریخ سـاز و گذشـته 

هر بوم را یادآور شده و زمان و تداوم آن را برای مردم احیا خواهد کرد ]84]. 

)Ideological foundation( بنیان ایدئولوژیکی
در شـهرهای آموزش دهنـده، بنیان ایدئولوژیک از اهمیت بسـیاری برخوردار اسـت، 
بنیـان  ایـن  می کنـد.  ایفـا  مهمـی  نقـش  آموزشـی  برنامه هـای  اجـرای  در  زیـرا 
ایدئولوژیـک بـه واسـطۀ شـفافیت عملی کـه فرایندهای آموزشـی را تحت پوشـش 

قرار می دهد، باعث ایجاد انگیزه برای تعامل بین افراد و جوامع می شود ]85]. 

یادگیری مادام‏العمر
یادگیـری مادام العمـر یـک فراینـد حمایتـی مسـتمر اسـت کـه افـراد را تحریـک و 
توانمنـد می سـازد تـا تمـام دانـش، ارزش هـا، مهارت هـا و درک مـورد نیـاز را طـی 
زندگـی خـود به دسـت آورند و آن هـا را ]86[ در ارضای نیازهاي شـخصی و شـغلی 
و بهبـود کیفیـت زندگـی خـود بـه  کار ]87[ گیرنـد. یادگیـری مادام العمـر شـامل 
بهبـود دانـش، مهارت و شایسـتگی شـخصی بـه  منظور مشـارکت فعـال در جامعه 
 (UIE) طی عمر و نه فقط در زندگی کاری اسـت ]88]. مؤسسـۀ آموزشـی یونسـکو
ویژگی هـای آمـوزش مادام العمـر را به شـرح زیر مشـخص کرده اسـت: کل گرایی، 
انسـجام، انعطاف پذیـری، فرصـت یـا انگیزش، وجه تمایـز اجرایـی و کیفیت زندگی 
و یادگیـری ]89]. اهمیـت یادگیـری مادام العمـر یک ضرورت شـخصی و اقتصادی 
اسـت ]90]. در واقـع اهمیـت یادگیـری مادام العمـر در ارتقـای توسـعۀ اقتصـادی و 
اجتماعـی ]91[ اسـت. بـا درک اهمیـت یادگیـری مادام العمـر، ممکن اسـت مراکز 
آموزشـی بـرای بزرگسـالان برنامه هـای آموزشـی اختصاصی داشـته باشـند. هدف 
آن هـا ارائـۀ آمـوزش بـه افـرادی اسـت کـه ممکـن اسـت فرصت هـای آمـوزش 

رسمی را از دست داده باشند یا بخواهند در آینده به یادگیری ادامه دهند ]92].

مدل مفهومی پژوهش
با توجه به آنچه بیان شد، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 1 اراده شد:

       اجتماعی تشویق به مشارکت
 بعد اجتماعی      مبارزه با تبعیض

 فرهنگیبعد   یادگیري مادامالعمر  مؤلفه اجتماعی- فرهنگی شهر آموزشدهنده   آموزشیيهااستيبهبود س
 اقتصاديبعد       بهبود کیفیت زندگی

 فرديبعد       حفظ هویت و روح فرهنگی
       ایجاد بنیان ایدئولوژیکی

 
شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

 پیشینۀ پژوهش
در مجمـوع تحقیقـات گسـترده ای پیرامـون موضـوع شـهر آموزش دهنـده انجـام 
نشـده اسـت. از میـان آن هـا می تـوان بـه پژوهش هـای داخلـی زیـر اشـاره کـرد: 
مقالـه ای که به  کوشـش مهدوی نـژاد و همـکاران ]93[ تحت عنـوان «ارائۀ الگوها 
و روش هـای مطلـوب تبدیـل شـهر تهـران بـه شـهر آموزش دهنـده (بـا تأکیـد بر 
اصـول و تجـارب جهانی)» انجام شـد، اذعان داشـت کـه چهار اصل اساسـی برای 
تبدیـل شـهر تهـران بـه شـهر آموزش دهنـده نیاز اسـت کـه عبارت انـد از: توجه به 
آموزش هـای غیرمسـتقیم محیـط، آمـوزش متقابل شـهروندان و مخاطبان شـهر بر 
هـم، تعامـل جهان بینـی حاکـم بـر شـهر بـا اندیشـه های افـراد، اصـل پویایـی و 
تعاملـی بودن انسـان و شـهر. عبدلـی و همـکاران ]94[ تحقیقی با عنـوان «فضای 
عمومـی ماکسـین گریـن فراتـر از حصارهـای آموزش و پـرورش اسـتاندارد» انجام 

دادنـد. در تحقیـق یادشـده ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه فضـای عمومـی می تواند 
بسـتر تـازه ای را بـرای فراتـر رفتـن از اسـتانداردهای آموزشـی فراهـم کنـد. در 
شـهر  «نقـش  عنـوان  بـا   ]95[ همـکاران  و  مجتبـی زاده  توسـط  کـه  تحقیقـی 
بـرای  کـه  شـد  آشـکار  گرفـت،  صـورت  مشـارکتی»  مدیریـت  در  آموزش محـور 
شـهر  در  آمـوزش  طریـق  از  می تـوان  مشـارکت محور  شـهر  بـه  دسـتیابی 

آموزش دهنده این امکان را برای تمامی اقشار جامعه فراهم کرد.
آموزش دهنـده  شـهر  پیرامـون  خارجـی  انجام شـدۀ  مطالعـات  میـان  از  همچنیـن 
می تـوان بـه موارد زیر اشـاره کرد: در پژوهشـی که توسـط امینی و همـکاران ]96[ 
بـا عنـوان «توسـعۀ پارادایـم جدیـد بـرای اجـرای نظریـۀ شـهر آموزش دهنـده در 
ابرشـهرهای فنـاوری پیشـرفته، مـورد: تهـران، ایـران» انجام شـد، به اثبات رسـید 
شـهر تهـران بـرای دسـتیابی به اهـداف شـهرآموزش دهنده موانـع زیـادی دارد که 
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بایـد برطـرف شـود. در پژوهـش «تلفیـق مناطـق ارزشـمند شـهری بـا توجـه بـه 
توسـط  کـه  ایـران»  یـزد،  مطالعـه:  مـورد  آموزش دهنـده،  محیـط  پارادایم هـای 
مهدوی نـژاد و همـکاران ]97[ صـورت گرفـت، ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه یک 
رویکـرد اجتماعـی ـ رفتـاری بـه پارادایم هـای محیـط آموزش دهنـده می تواند برای 
ایـن مـوارد در کشـورهای در حال توسـعه به ویـژه ایران مفیـد باشـد. تحقیقی که با 
تـلاش آگـودو و هردیـا ]98[ تحت عنوان «شـمول، آموزش شـهر و افراد سـالمند، 
چالـش فراگیـر کنونـی» انجام شـد، بیانگر آن اسـت کـه آموزش بـدون محدودیت 
زمانـی و مکانـی به یکـی از ابعاد خود زندگی تبدیل می شـود. پژوهشـی که توسـط 
اسـومبا و همـکاران ]99[ در خصـوص عنـوان «آمـوزش بـرای توسـعۀ پایـدار در 
شـهرهای آموزش دهنـده: به  سـوی رویکـردی تحول آفرین از آموزش غیررسـمی» 
آموزش دهنـده  شـهرهای  داد  نشـان  یادشـده  پژوهـش  نتایـج  گرفـت،  صـورت 
چارچوب هـای مناسـبی بـرای غلبـه بـر آمـوزش فعلـی بـرای چالش هـای توسـعۀ 
 پایـدار هسـتند. آمـوزش آن ها بـرای ابتکارات توسـعۀ  پایـدار تأثیر قابـل  توجهی بر 

شهروندی دارد.
بـا مـرور تحقیقـات ارائه شـده تصریـح می شـود بیشـترین قرابـت موضـوع مطالعـۀ 
حاضـر بـا مقالـۀ مهدوی نـژاد و همـکاران ]93[ بـوده اسـت، زیـرا هر دو با داشـتن 
روش تحلیـل محتـوا به بررسـی تجـارب جهانـی پرداخته انـد، لکن به خلاف سـایر 
تحقیقـات مرتبـط بـا شـهر آموزش دهنـده کـه بـه ارائـۀ کلیـات پرداخته انـد، در 
تحقیـق حاضـر، به  طـور اخص به بررسـی سـازوکار مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگی در 
شـهر آموزش دهنـده پرداخته شـده تـا با بهره گیـری از نتایـج این تحقیـق، اقدامات 
لازم در راسـتای بهبـود وضعیـت کنونـی و کاهـش محدودیـت زمانـی و مکانـی 

آموزش و ارائۀ یادگیری مادام العمر به شهروندان صورت پذیرد.

 مواد و روش‏ها
تحقیـق حاضـر بـا داشـتن فلسـفۀ تفسـیرگرایانه و رویکـرد اسـتقرایی، بـه  لحـاظ 
راهبـرد در گـروه پژوهش هـای کاربـردی (مبتنـی بـر هـدف) و توصیفـی از نـوع 
تحلیـل محتـوا (از منظـر ماهیـت) قـرار گرفتـه اسـت. همچنیـن از حیـث انتخاب 
دارای داده هـای آمیختـه (کیفـی ـ کمـی)، بر اسـاس بـازۀ زمانـی روش تک مقطعی 
(در نیمـۀ دوم سـال 1402)، گـردآوری داده هـای آن به روش کتابخانـه ای ـ میدانی 

و ابزار اسناد و مدارک موجود و پرسشنامۀ خبرگان بوده است. 
انجـام ایـن پژوهـش بر پایـۀ پنج گام بنـا نهاده شـد: در وهلۀ نخسـت، این پژوهش 
بـا اسـتفاده از روش کتابخانـه ای و ابزار اسـناد و مـدارک موجود، به بررسـی مفاهیم 
نظـری و انتخـاب و معرفـی 17 نمونه از تجارب موفق جهانی از شـهر آموزش دهنده 
بـا توجـه بـه ملاک هـای گوناگـون (از جمله دسترسـی به سـند معتبـر، به کارگیری 
برنامـۀ اختصاصـی در آن و حصـول نتیجـۀ موفـق) پرداخـت. در ادامـه پیشـینۀ 
پژوهـش بیان شـد. در انتهـای این بخش مـدل مفهومی پژوهش ارائه شـد. در گام 
و  دسـته بندی  مقایسـه،  محتـوا،  تحلیـل  روش  بـه  معرفی شـده  تجـارب  دوم، 
مقوله بنـدی شـد و بـه صـورت معیارها و شـاخص های مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگی 
پرسشـنامۀ  سـوم،  گام  در  اسـت.  آمـده   2 جـدول  در  آن  حاصـل  کـه  شـد  ارائـه 
تدوین شـده ای بـرای خبـرگان از معیارهـا و شـاخص های شناسایی شـده از مؤلفـۀ 
اجتماعـی ـ فرهنگـی در اختیار 10 نفـر از خبرگان (متخصص شهرسـازی) قرار داده 
شـد تـا آرای خودشـان را در ارتبـاط بـا معیارهـا و شـاخص های انتخـاب شـده ارائه 
کننـد و منطبـق بـا روش آمیخته (کمـی ـ کیفـی)، معیارها و شـاخص های کیفی به 
اعـدادی کمـی تبدیـل شـوند. در چهارمیـن گام، ابتـدا پایایـی پرسشـنامه توسـط 
آزمـون آلفـای کرونبـاخ (Cronbach’s alpha) بررسـی شـد. سـپس، بـه قصـد 
سـنجش روایـی پرسشـنامه روش تحلیـل عاملـی اکتشـافی بـه  کار گرفته شـد. در 
ایـن روش بـه منظـور تأییـد یا رد مناسـب بـودن تعـداد داده هـای مورد نظـر برای 
تحلیـل عاملـی از شـاخص Kaiser-Mayer-Olkin  (KMO) و آزمـون بارتلـت 
(Bartlett’s test) اسـتفاده شـد. در راسـتای انجام روش تحلیل عاملی اکتشـافی 
 (Principle Component) بـرای اسـتخراج معیارهـا از روش مؤلفه های اصلـی
بـا   (Varimax Rotation) واریماکـس  روش  از  عامل هـا  چرخـش  بـرای  و 
سـپس  شـد.  گرفتـه  بهـره   (Kaiser Normalization) کیسـر  نرمال سـازی 
معیارهـا و شـاخص های پژوهش بـا به کارگیـری روش فریدمن اولویت بندی شـدند 
و پـس از آن، میـزان تأثیـر شـاخص ها بـر ابعـاد اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی و 
فـردی یادگیـری مادام العمـر بـا اسـتفاده از روش تحلیـل مسـیر مـورد تحلیـل قرار 
گرفـت. در گام پنجـم الگـوی مفهومـی پژوهش ارائه شـد و در نهایـت نتیجه گیری 

تشریح شد.

جدول 2. معیار و شاخص‏های مؤلفۀ اجتماعی‌ـ فرهنگی شهر آموزش‏دهنده مبتنی بر تجارب جهانی

منبعشاخصمعیار

تشویق به مشارکت اجتماعی

]57[ارتقای دسترسی به فرهنگ

]38[ارتقای کسب مهارت های اجتماعی و رابطه ای

]38[ترویج ساخت شبکه های پشتیبانی محلیّ

]48[ و ]55[افزایش و پشتیبانی از فعالیت نهادهای اجتماعی در حوزۀ مشارکت اجتماعی

]55[کاربست فعالیت های آگاهی  بخشی به  منظور افزایش مشارکت اجتماعی

]55[سازمان دهی گروه های محلی متنوع

]57[تقویت روابط مثبت بین  فردی و بین  نسلی

]55[توانمندسازی شهروندان

مبارزه با تبعیض

]49[شناسایی نیازهای اجتماعی و فرهنگی اقلیت ها

]49[ارزیابی وضعیّت حقوق گروه های مطرود و اقلیت ها

]49[ارتقای حقوق و فرصت های برابر و متنوع

]55[ و ]49[گردهم آوری شهروندان به  منظور برجسته  کردن سهم اجتماعی و اقتصادی آن ها

]50[ایجاد فرصت شکوفایی ببرای گروه های مطرود
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منبعشاخصمعیار

مبارزه با تبعیض

]49[سازمان دهی امکان مشارکت دموکراتیک اقلیت ها در کمیته های مختلف

]49[ارائۀ فعالیت های آگاهی بخشی به کارکنان ادارات در حوزۀ مبارزه با تبعیض

]50[آموزس به جامعۀ آموزشی از منظر پرهیز از تبعیض

]50[گنجاندن آموزش ضد نژادپرستی در برنامۀ آموزشی مدارس

بهبود سیاست های آموزشی

]48[، ]52[ و ]59[ارائۀ آموزش های همگانی مادام العمر در فضای عمومی

]52[ و ]56[محوریت آموزش در روند حل مشکلات و سیاست ها  به  طور عرضی

]59[ترویج ایدۀ اجتماعی آموزش

]60[ارزیابی خدمات آموزشی

]38[مقابله با پدیدۀ عدم  تکمیل مدرسه

]38[ارتقای دسترسی به سطوح دانش رقابتی و پویاتر برای رشد و پیشرفت

]59[فراهم سازی امکان رفع نیازهای آموزشی شهروندان از طریق جست وجو در روابط

بهبود کیفیت زندگی

]54[بازسازی زیرساخت ها

]55[ و ]54[بازسازی فضاهای عمومی محلی و سرمایه گذاری در آن

]57[ و ]55[بهبود شرایط محیط زندگی

]52[ایجاد فضاهای عمومی فراگیر و پرورش دهنده آموزش، تفریح، فرهنگ و هنر (از طریق ایجاد پارک ـ کتابخانه)

]51[ و ]53[ارائۀ فعالیت های فرهنگی، تفریحی و ورزشی برای گذراندن اوقات فراغت

]58[تسهیل دسترسی به خدمات فرهنگی و آموزشی

حفظ هویت فرهنگی
]55[حفظ میراث تاریخی و فرهنگی

]54[پرورش فرهنگ و سنت های محلی

]38[بهره گیری از نقش شهروند� کودک در شکل گیری احساس شهروندیایجاد بنیان ایدئولوژیکی

 یافته‏ها
پیـش از انجـام هرگونـه تحلیـل روی داده هـای گرد آوری شـده و اسـتنباط آمـاری، 
ابتـدا از پایایـی و روایـی ابـزار اندازه گیـری پژوهـش (پرسشـنامه) اطمینـان حاصل 

شـد. پایایـی پرسشـنامه توسـط آزمـون آلفـای کرونبـاخ سـنجیده  شـد. مطابـق با 
جـدول 3 نتایـج آزمون آشـکار سـاخت که پرسشـنامه مورداسـتفاده از دقـت لازم و 

پایایی برخوردار بوده  است. 

جدول 3. پایایی مدل پژوهش

ایجاد بنیان معیار
ایدئولوژیکی

بهبود سیاست های 
آموزشی

تشویق به مشارکت بهبود کیفیت زندگی
اجتماعی

حفظ هویت 
فرهنگی

مؤلفۀ اجتماعی ـ فرهنگی شهر مبارزه با تبعیض
آموزش دهنده

753�7180�7730�7240�7190�7790�7420�0آلفای کرونباخ

در ادامـه بـا توجـه بـه اینکـه هـر یـک از معیارهـای پژوهـش از تعـدادی شـاخص 
تشـکیل شـده اند بـا هدف سـنجش روایـی پرسشـنامۀ تحلیـل عاملی اکتشـافی به  
کار گرفتـه شـد. در ایـن روش نخسـت از ایـن مسـئله اطمینـان حاصل شـد که آیا 

تعـداد داده هـای مـورد نظـر بـرای تحلیل عاملی مناسـب اسـت یـا خیر؟ بـه همین 
جهـت از شـاخص KMO و آزمـون بارتلـت اسـتفاده شـد. داده هـای مربوطـه در 

جدول 4 به نمایش گذاشته شده است.

جدول 4. آزمون KMO و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه

KMO آزمون
آزمون بارتلت

χ2درجۀ آزادیSig

0�9062316�6842760�000
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بـا توجـه به جـدول 4، مقدار شـاخص KMO  برابـر 906�0 (بیـش از 6�0) حاصل 
شـد، بنابرایـن تعداد نمونـه (تعداد پاسـخ دهندگان) بـرای تحلیل عاملـی کافی بوده 
اسـت. همچنیـن مقـدار sig آزمـون بارتلـت، برابر صفر (کمتـر از 05�)0 به دسـت 
آمـد؛ کـه نشـان داد تحلیـل عاملـی برای شناسـایی سـاختار مـدل عاملی مناسـب 

است و فرض شناخته  شده  بودن ماتریس همبستگی، رد شد.
در ادامـه، در تحلیـل عاملی اکتشـافی بـرای اسـتخراج معیارهـا از روش مؤلفه های 
اصلـی و بـرای چرخـش عامل هـا از روش واریماکـس بـا نرمال سـازی کیسـر بهره 
گرفتـه شـد. مـلاک تصمیم گیری برای بقـا یا حذف سـؤالات پرسشـنامه از تحلیل 
مـلاک  بـه  عـلاوه،  اسـت.  بـوده  آن هـا  اسـتخراجی  اشـتراک  مقادیـر  عاملـی، 
تصمیم گیـری بـرای دسـته بندی سـؤالات، مقادیـر ویـژه بالاتـر از یـک و نمـرات 
عاملـی بالاتـر از 4�0 در نظـر گرفته شـده  اسـت. در ادامـه، با توجه بـه تحلیل های 
انجام شـده، بـا حاصل شـدن مقـدار اشـتراک اسـتخراجی بیـش از 5�0 بـرای همۀ 
سـؤالات، لازم نیسـت هیچ یـک از پرسـش های پرسشـنامه از تحلیـل  عاملـی کنار 
گذاشـته  شـود. بـه  علاوه، بـا توجه به ایـن تحلیل هـا، 6 معیار بـا مقدار ویـژۀ بالاتر 
از یـک اسـتخراج شـد که همۀ سـؤالات مربوط به مؤلفـۀ اجتماعی ـ فرهنگی شـهر 
آموزش دهنـده در ایـن 6 معیـار قـرار گرفتنـد. همچنین بـا توجه به بارهـای عاملی 

پرسـش ها، هریـک از سـؤالات بیشـترین بـار عاملـی را در همان عاملی کـه از قبل 
معیـن  شـده  بـود، داشـته اند. پـس هـر سـؤال دقیقـاً همـان عاملـی را اندازه گیـری 
کـرده کـه برای آن طراحی شـده  اسـت، لـذا پرسـش های پرسشـنامه از روایی لازم 

برخوردارند.
اجتماعـی ـ  مؤلفـۀ  شـاخص های  و  معیارهـا  رتبـۀ  و  اهمیـت  بررسـی  بـه  منظـور 
فرهنگـی شـهر آموزش دهنـده از آزمـون فریدمن اسـتفاده شـد. نتایج آن در شـکل 
2 بـه نمایـش گذاشـته شـده اسـت. مطابـق شـکل یادشـده در میـان معیارهـای 
پژوهـش ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکـی، بهبـود کیفیـت زندگـی، مبـارزه بـا تبعیـض، 
بهبـود سیاسـت های آموزشـی، تشـویق بـه مشـارکت اجتماعـی و حفـظ هویـت 
فرهنگـی به ترتیـب با وزن 71�3، 54�3، 48�3، 45�3، 42�3 و 40�3 از بیشـترین و 
وزن هـای  به ترتیـب  نیـز  پژوهـش  شـاخص   33 برخوردارنـد.  اهمیـت  کمتریـن 

متفاوتی را به خود اختصاص دادند.
در آخریـن بخـش از یافته هـا، به  منظور بررسـی میـزان تأثیر شـاخص های پژوهش 
بـر یادگیـری مادام العمـر از روش تحلیـل مسـیر اسـتفاده شـد. نتایج شـاخص های 

محاسبه شده در جدول 5 ارائه شده است.

جدول 5. شاخص‏های برازندگی تأثیر شاخص‏های پژوهش بر متغیر یادگیری مادام‏العمر

شاخص برازش 
(IF) افزایشی

شاخص برازش نرم نشده 
(NNFI)

شاخص برازش 
(CFI) تطبیقی

شاخص نیکوئی 
(GFI) برازش

شاخص ریشۀ میانگین مربعات 
(RMR) باقیمانده

شاخص ریشۀ میانگین مربعات 
(RMSEA) خطای برآورد

نسبت کای اسکوئر به 
(X2�df) درجۀ آزادی

0�930�940�940�950�0390�0711�98

نتایـج آزمـون نشـان داد شـاخص های پژوهـش بـر یادگیـری مادام العمر بـا ضریب 
مسـیر 7�0 بـر بعـد اجتماعـی، 51�0 بـر بعـد اقتصـادی، 50�0 بـر بعـد فرهنگی و 

44�0 بر بعد فردی مؤثر بوده است.

در نهایـت بـا اسـتفاده از یافته هـای پژوهـش، الگـوی مفهومی پژوهـش به صورت 
شکل 2 ارائه شد:

 بررسی سازوکار مؤلفه اجتماعی- فرهنگی شهر آموزشدهنده مبتنی بر تجارب جهانی
ایج
اد 
بنیا
ن 
اید
ئول
وژ
یک
 ي
71

3بهبود کیفیت زندگی /

 42/3اجتماعی  تشویق به مشارکت3 45/ آموزشی يهااستيبهبود س3 48/مبارزه با تبعیض 3 54/ 

حفظ 
هویت 
فرهن
گی 

40/3 

بهره
گیري از

س شهروندي
ش شهروند/ کودك در شکلگیري احسا

 نق
 

73/17
 

ارائه فعالیتهاي فرهنگی، تفریحی و ورزشی براي گذراندن اوقات فراغت
 

05/17
 

بازسازي زیرساختها
 

75/16
 

تسهیل دسترسی به خدمات فرهنگی و آموزشی
 

68/15
 

بهبود شرایط محیط زندگی
 

34/15
 

ش، تفریح، فرهنگ و هنر )از طریق ایجاد پارك- کتابخانه(
ایجاد فضاهاي عمومی فراگیر و پرورشدهنده آموز

 
30/14

 
بازسازي فضاهاي عمومی محلی و سرمایهگذاري در آن
 

15/13
 

سازماندهی امکان
 مشارکت دموکراتیک اقلیتها

 در کمیتههاي 
مختلف
 

51/19
 

س به جامعه آموزشی 
آموز

از منظر 
ض 

پرهیز از تبعی
02/19

ض  
ارائه فعالیتهاي آگاهیبخشی به کارکنان ادارات در حوزه مبارزه با تبعی

99/17
 

ارزیابی وضعیّت حقوق
 گروههاي مطرود و اقلیتها 

60/17
 

ارتقاء حقوق و فرصتهاي برابر
و متنوع 38 

/17
س  

ش ضد نژادپرستی در برنامه آموزشی مدار
گنجاندن آموز

55/16
 

ایجاد فرصت شکوفایی ببراي گروههاي
 

مطرود 
87/15

 

شناسایی نیازهاي اجتماعی و فرهنگی اقلیتها 
71/15

 

دهمآوري شهروندان بهمنظور 
برجستهکردن سهم اجتماعی و اقتصادي آنها

 
31/

 
15مقابله با پدیده عدمتکمیل مدرسه 

22/19
 

ش در 
محوریت آموز

روند 
حل مشکلات 

و 
سیاست

ها
 بهطور عرضی
 

02/19
فراهمسازي امکان رفع نیازهاي آموزشی شهروندان از طریق جستجو در روابط  

85/17
 

ترو
جي

 اي
 ده

اجتماعی 
ش

آموز
 

61/17
 

ش رقابتی و پویاتر براي رشد و پیشرفت 
ارتقاء دسترسی به سطوح دان

65/15
 

ارائه آموزشهاي همگانی مادامالعمر در فضاي عمومی 
54/15

 

ارز
ابي

ي
 خدمات آموزشی 

65/14
 

ترو
جي

 ساخت شبکهها
ي

 پشتی
بان

ي
 محلیّ 

07/20
 

ارتقاء 
س

دستر
ي

 به فرهنگ 
63/19

 

ش و پشتیبانی از فعالیت 
افزای

نهادها
ي 

اجتماعی
در 

 
حوزه

 
مشارکت
اجتماعی 32 

/18
 

سازماندهی گروههاي محلی متنوع 
23/18

 

ارتقاء کسب مهارتهاي اجتماعی و رابطهاي 
17/18

 

کاربست
 فعالیتهاي آگاه

ي
ش

بخ
ي بهمنظور
 

ش
افزای

 مشارکت اجتماعی 
02/18

 

تقویت 
روابط 

مثبت 
نيب

فرد
یو بیننسلی 

17/17
 

توانمندسازي شهروندان
 

47/16
 

ش فرهنگ و سنتهاي مح
پرور

ي ل
62/15

 

حفظ میراث تاریخی و فرهنگی 84
/14

 

 

 یادگیري مادامالعمر

    
 0(44/بعد فردي ) 0(50/بعد فرهنگی ) 0(51/بعد اقتصادي ) 0(7/بعد اجتماعی )

 
شکل 2. الگوی مفهومی پژوهش
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 بحث و نتیجه‏گیری
شـهرهای  کـه  کـرد  نتیجه گیـری  چنیـن  می تـوان  پژوهـش  یافته هـای  از 
آموزش دهنـده بـا تأکیـد بـر مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی نقـش اساسـی در فراینـد 
آمـوزش دارنـد. ایـن شـهرها از طریـق ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکـی، بهبـود کیفیت 
زندگـی، مبـارزه بـا تبعیـض، بهبـود سیاسـت های آموزشـی، تشـویق به مشـارکت 
اجتماعـی و حفـظ هویـت فرهنگـی، بسـتر مناسـبی را بـرای توسـعۀ فرایندهـای 
یادگیـری مادام العمـر ارائـه می دهنـد و موانـع مربـوط بـه محدودیت هـای زمانی و 
مکانـی آمـوزش را کاهـش می دهنـد و این امکان را فراهم می سـازند که دسترسـی 
همـۀ افـراد بـه یادگیـری سـهولت یابد. بـه  علاوه، بـا غلبه بـر چالش هـا و تأکید بر 
پتانسـیل ها، ایـن شـهرها بـه گروه هـای مختلفـی از جامعه، شـامل اقلیت هـا، افراد 
محـروم و سـالمندان، فرصت هـای آموزشـی را ارائـه می دهنـد. ایـن شـهرها بـه 
عنـوان مراکـز فرصت های آموزشـی، با ارتقای سـطح دانـش و آگاهی شـهروندان، 
بـه توسـعۀ جامعه کمـک می کند. شـاخص های مـورد بررسـی از مؤلفـۀ اجتماعی ـ 
اجتماعـی،  گانـه   4 ابعـاد  بـر  مسـتقیم  طـور  بـه  آموزش دهنـده،  شـهر  فرهنگـی 
اقتصـادی، فرهنگـی و فـردی از یادگیـری مادام العمر تأثیـر دارند. این نتایج نشـان 
می دهنـد کـه اقدامـات و فعالیت هـای اجتماعـی و فرهنگـی کـه در جهـت بهبـود 
بسـتر یـک شـهر آموزش دهنـده انجـام می شـود، می توانـد بـه طـور مسـتقیم بـه 
ارتقـای فرایندهـای یادگیـری مادام العمر کمک کنـد. این نتایج حاصلـه، متفاوت از 
نتایـج پژوهش هـای پیشـین همچـون تحقیـق مهدوی نـژاد و همـکاران ]93[ بوده 
اسـت و اگرچـه هـر دو نگاهـی بـه تجـارب جهانـی از شـهرهای آموزش دهنـده 
داشـته اند، لکـن لنـز پژوهـش حاضـر ریزبینانه تـر بـوده و بـه  طـور جزئی بـر مؤلفۀ 
اجتماعـی ـ فرهنگـی تمرکـز داشـته و مـدل مفهومـی نهایـی آن بـا ایـن دیـدگاه 
سـازگار بـوده اسـت. در عیـن حـال، تحقیـق حاضـر همچـون پژوهـش عبدلـی و 
همـکاران ]94[ نشـان داده اسـت کـه فضـای عمومـی می توانـد بسـتر تـازه ای را 
بـرای فراتـر رفتـن از اسـتانداردهای آموزشـی فراهـم کنـد و نیـز ماننـد تحقیـق 
مجتبـی زاده و همـکاران ]95[ آشـکار سـاخت کـه شـهر آموزش دهنـده از طریـق 
آمـوزش می توانـد بسـتری برای دسـتیابی به مشـارکت بـرای تمامی اقشـار جامعه 

باشد.
ایجـاد بنیـان ایدئولوژیکـی در شـهرهای آموزش دهنـده از اهمیت بالایـی برخوردار 
اسـت، زیـرا این بنیان تأثیر به سـزایی در شـکل گیری احسـاس شـهروندی در افراد 
دارد، به ویـژه در بخـش کودکان و جوانان. ایـن بنیان ایدئولوژیکی شـامل ارزش ها، 
اصـول و مفاهیمـی اسـت کـه بـه شـهروندان و کـودکان ارائه می شـود و احسـاس 
بنیـان  ایـن  ایجـاد  طریـق  از  می کنـد.  تقویـت  را  جامعـه  بـه  تعلـق  و  مسـئولیت 
احسـاس  شـکل گیری  در  شـهروند�کودک  نقـش  از  بهره گیـری  و  ایدئولوژیکـی 
شـهروندی، شـهرهای آموزش دهنـده می تواننـد افـراد را بـه یـک نگـرش فعـال و 
مشـارکتی نسـبت به مسـائل شـهری و اجتماعی ترغیـب کنند کـه در نهایت منجر 

به توسعۀ پایدار و فرایندهای آموزشی مؤثر در جامعه می شود. 
بهبـود کیفیـت زندگـی از جملـه معیارهـای حیاتـی در مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی 
شـهرهای آموزش دهنـده اسـت. ایـن معیـار، بـا تأکید بر شـش شـاخص متمایز، از 
جملـه بازسـازی زیرسـاخت ها، بهبـود فضاهای عمومـی محلی و سـرمایه گذاری در 
و  فراگیـر  عمومـی  فضاهـای  ایجـاد  زندگـی،  محیـط  شـرایط  بهبـود  آن هـا، 
پرورش دهنـدۀ آمـوزش، تفریـح ، فرهنگ و هنـر (از طریق ایجاد پـارک ـ کتابخانه)، 
ارائـۀ فعالیت هـای فرهنگـی، تفریحـی و ورزشـی بـرای گذرانـدن اوقـات فراغت و 
تسـهیل دسترسـی به خدمـات فرهنگی و آموزشـی، به شـهروندان امـکان می دهد 
تـا در فعالیت هـای مختلـف شـهری و فرهنگـی شـرکت کننـد و از زندگی شـهری 
مطلـوب بهره منـد شـوند. ایـن اقدامـات از طریـق بهبـود محیـط زندگـی، افزایش 
ارتباطـات اجتماعی، افزایش سـطح فرهنگی و آگاهی شـهروندان، ارتقای سـلامت 
روحی و جسـمی و تسـهیل دسترسـی بـه خدمات اساسـی، به بهبـود کیفیت زندگی 

شهروندان و بهبود عمومی جامعه کمک می کنند.

مبـارزه بـا تبعیض یکـی  دیگر از معیارهـای با اهمیـت از مؤلفۀ اجتماعـی ـ فرهنگی 
شـهرهای آموزش دهنـده اسـت. این معیـار در شـهرهای آموزش دهنده بـا تأکید بر 
نـُه شـاخص مختلـف، از جملـه شناسـایی نیازهـای اجتماعـی و فرهنگـی اقلیت ها، 
و  حقـوق  ارتقـای  اقلیت هـا،  و  مطـرود  گروه هـای  حقـوق  وضعیـت  ارزیابـی 
فرصت هـای برابـر و متنـوع، سـازمان دهی امـکان مشـارکت دموکراتیـک اقلیت ها 
در کمیته هـای مختلـف و ... تـلاش می کنـد تـا تبعیض هـای اجتماعـی و فرهنگی 
را در جوامـع شـهری کاهـش دهـد، فرصت هـای برابـری را بـرای همـۀ اعضـای 
جامعـه فراهـم آورد، بـه سـمت ایجاد فضایـی دوسـتانه تر و متنوع تـر در جوامع خود 
پیـش رود و بـه ارتقـای فرایند توانمندسـازی افـراد و کاهش تبعیض هـای اجتماعی 

و فرهنگی بپردازد.
بهبود سیاسـت های آموزشـی معیار دیگـری از مؤلفۀ اجتماعی ـ فرهنگی شـهرهای 
آموزش دهنـده، اسـت کـه در جهت ارتقـای کیفیت و اثربخشـی آمـوزش در جوامع 
شـهری مؤثـر اسـت. در شـهرهای آموزش دهنـده ایـن معیـار بـا هفـت شـاخص 
متنـوع، شـامل ارائۀ آموزش هـای همگانـی مادام العمر در فضای عمومـی، محوریت 
آمـوزش در رونـد حـل مشـکلات و سیاسـت ها  بـه  طـور عرضـی، ترویـج ایـدۀ 
اجتماعـی آمـوزش، ارزیابی خدمات آموزشـی، مقابلـه با پدیدۀ عدم  تکمیل مدرسـه، 
ارتقـای دسترسـی بـه سـطوح دانـش رقابتـی و پویاتـر بـرای رشـد و پیشـرفت و 
فراهم سـازی امـکان رفـع نیازهـای آموزشـی شـهروندان از طریـق جسـت وجو در 
روابـط، سـعی در بهبـود و اصـلاح سیاسـت های آموزشـی دارد تـا از ایـن طریـق 
آمـوزش در شـهرها به یـک فرایند پویا و جذاب تبدیل شـود که به توسـعۀ مسـتدام 

جامعه و بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک کند.
معیـار تشـویق بـه مشـارکت اجتماعـی در مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی شـهرهای 
اهـداف  تحقـق  منظـور  بـه   کلیـدی  شـاخص  هشـت  بـه  وسـیلۀ  آموزش دهنـده 
مشـارکت اجتماعـی در جوامـع شـهری، تـدارک دیده شـده اسـت. این شـاخص ها 
شـامل ارتقـای دسترسـی بـه فرهنـگ، ارتقـای مهارت هـای اجتماعـی و رابطه ای، 
فعالیـت  از  پشـتیبانی  و  افزایـش  محلـی،  پشـتیبانی  شـبکه های  سـاخت  ترویـج 
فعالیت هـای  کاربسـت  اجتماعـی،  مشـارکت  حـوزۀ  در  اجتماعـی  نهادهـای 
آگاهی بخشـی بـه  منظـور افزایـش مشـارکت اجتماعـی، سـازمان دهی گروه هـای 
محلـی متنـوع، تقویـت روابـط مثبـت بیـن  فـردی و بیـن  نسـلی و توانمندسـازی 
شـهروندان هسـتند. شـهرهای آموزش دهنـده با اجرای ایـن شـاخص ها و اقدامات 
مرتبـط، بسـترهای مناسـبی بـرای فعالیت هـای مشـارکت اجتماعـی در جوامع خود 
فراهـم می سـازند. ایـن اقدامات شـامل ایجاد فرصت هـا و امکانات برای دسترسـی 
بـه فرهنـگ و آمـوزش، توسـعۀ مهارت هـای اجتماعـی و بیـن  فـردی، تشـویق به 
فعالیت هـای جمعـی و شبکه سـازی محلـی، حمایـت از نهادهـای اجتماعـی محلی، 
ارائـۀ برنامه هـا و فعالیت هـای آگاهی بخشـی و تقویـت ارتباطات مثبت بیـن افراد و 

انتقال میراث فرهنگی و تجربیات به نسل های آینده را شامل می شوند.
معیـار حفظ هویت فرهنگی در مؤلفـۀ اجتماعی ـ فرهنگی شـهرهای آموزش دهنده، 
پـرورش  و  فرهنگـی  و  تاریخـی  میـراث  حفـظ  اسـت:  اصلـی  شـاخص  دو  دارای 
فرهنـگ و سـنت های محلی. در شـهرهای آموزش دهنـده، حفظ میـراث تاریخی و 
فرهنگـی از اهمیـت بسـیاری برخـوردار اسـت. بـا نگاهی بـه تاریـخ و فرهنگ یک 
شـهر، ارتبـاط عمیقی بـا هویت و ارزش های آن شـهر برقرار می شـود. این شـهرها 
از طریـق حفـظ و نگهـداری از معابـر تاریخـی، سـاختمان های بـا ارزش، موزه هـا و 
رویدادهـای فرهنگـی، بـه مـردم فرصتی می دهنـد تا با گذشـته و هویـت فرهنگی 
خـود آشـنا شـوند و از آن ها آمـوزش ببینند. در ادامـه، پرورش فرهنگ و سـنت های 
محلـی نیـز از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. این عمـل، افراد را با ارزش ها، رسـوم 
و سـنت های جامعـۀ محلـی آشـنا می کنـد و بـه آن هـا امـکان می دهـد تـا از آن ها 
اسـتفاده کننـد و در جامعـۀ خودشـان یک ارتبـاط اجتماعی مفیـد برقـرار کنند. این 
اقدامـات بـه فرهنـگ محلی رنـگ و جذابیت می بخشـد و همچنین، از فراموشـی و 

از دست رفتن ارزش های فرهنگی جلوگیری می کند.
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the group of users, passers-by on the sidewalks of Tabriz city. A sample 
size of 20 experts was selected. The reason for choosing 20 people is that 
there is no limit in choosing the sample size in expert research. Regard-
ing the sample size of users and passers-by, Cochran’s formula was used 
with an unlimited statistical population, which was equal to 384 people. 
After specifying the variables through interviews conducted by experts 
analysis with MAXQDA software and preparing a questionnaire for users 
and passers-by, the validity of the indicators was confirmed by the opin-
ion of the statistical community of experts, supervisors, and consultants. 
The reliability of the questionnaire indicators is also 0.901 with Cronbach’s 
alpha test for the social and cultural component; functional-functional 
0.876; Economic; 0.841; Access 0.894; Aesthetics was calculated as 0.803 
and physical as 0.882.

Findings
Based on the findings from Table (9), all socio-cultural, functional-function-
al, movement-access, economic, aesthetic, and physical indicators (inde-
pendent variable) have a significant relationship with the pedestrian-ori-
ented dependent variable, and according to the indicators, socio-cultural 
with (0.615) and aesthetic index with (0.523), movement-access index 
with (0.316), economic index with (0.225), physical with (0.209) and Func-
tional-functional with standard coefficient (0.192) have the most to the 
least effect on the dependent variable (insufficiency of spatial quality of 
the arch path) (pedestrian axis). Therefore, according to the coefficient of 
determination (2R), all the examined indicators affect the mediating vari-
able of the spatial quality of the Ark sidewalk and the pedestrian-oriented 
dependent variable, and it can be said that the dependent variable is af-
fected by the indicators of the independent variable, and the beta value 
also indicates The direct relationship of spatial quality indicators is on the 
dependent variable (pedestrian). As a result, the higher the value of Beta 

and T the smaller the significance level is (0.05). The independent vari-
able (social-cultural, functional-functional, movement-access, economic, 
aesthetic, and physical) has a greater effect on the mediating variable of 
the spatial quality of the sidewalk and the dependent variable (pedestri-
an-oriented). According to the results of the research, it can be concluded 
that the most effective in terms of the spatial quality of Tabriz’s Ark pe-
destrian, directly and indirectly, is related to the socio-cultural index with 
a direct effect of 0.615 and an indirect effect of 0.313 and a total effect of 
0.928. Therefore, in improving the spatial quality and solving the inade-
quacy of the spatial quality in the Tabriz Ark pedestrian walkway, to be 
pedestrian-oriented and pedestrian-orientated, social and cultural indica-
tors should be paid attention to create suitable conditions for the pres-
ence of more people and users and more social interactions. It is on the 
sidewalk, which will bring life to the urban space since the Ark sidewalk 
is pedestrian-oriented. The least effects of inadequacy, both directly and 
indirectly, are related to the functional-performance index with a direct 
effect of 0.217 an indirect effect of 0.101, and a total effect of 0.318. There-
fore, in the next priorities, the pedestrian center is placed to improve the 
spatial quality of the Ark sidewalk.

Conclusion
According to the results of the research, it can be said that one of the ap-
propriate methods to encourage pedestrian-oriented pedestrians is to 
categorize the spectrum of users of sidewalks and consider their needs, 
for example, children, and young people. , adults, elderly, users in small 
cities or big cities, users in the upper and lower parts of the city, etc. Fi-
nally, the design of high-quality spatial sidewalks, although they require a 
lot of investment, in the long run, will reduce costs, reduce pollution, and 
reduce the mental and physical health of people in society.
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Introduction 
Concerning the world experiences of pedestrian construction, we can refer to the Limbeker and 
Ketweger sidewalks in Essen, Germany, Berdick in Kalamazoo, America, and Struget in Copenha-
gen, Denmark. Pedestrian construction in the mentioned cities has had effects such as the gradual 
reduction of traffic and parking, the economic prosperity of these axes, the adaptation of the city 
center to the changes of the seasons, and the vibrancy of the sidewalk day and night. Also, from the 
experiences of pedestrian construction in Iran, we can mention the pedestrians of Janat Mashhad, 
Tarbiat, and Valiasr in Tabriz, Khayyam Urmia, and Lian Bushehr. Currently, due to the establishment 
of beautification organizations in the municipalities, they have tried to overcome the problems of 
urban furniture to some extent. Still, the interference of the responsibilities of organizations and 
institutions has fueled this problem to some extent and overshadowed the tasks of the beautifi-
cation organization. Is. The lack of the necessary rules and regulations that monitor the creation of 
the minimum required qualities of the sidewalks in Tabriz city, leads to considerable audacity. This 
means that despite the creation of sidewalks, due to the lack of attention to basic standards in the 
design and implementation of sidewalks, some of them are usually turned into unusable spaces 
and the costs and land related to the construction of such sidewalks Improper ways are considered 
wasted. Among the four pedestrian paths of Maqsoodiyeh, Ark, Tarbiat and Valiasr, Maqsodieh, and 
Arak pedestrian paths, despite the presence of urban landscape elements such as trees, etc. streets, 
the narrow width of sidewalks, and the passage of motor vehicles, the lack of proper facilities, etc., 
lacks an appropriate and standard urban landscape. Also, the spatial quality of these sidewalks is 
inappropriate and needs to be reviewed. So far, there have been significant studies on the pedes-
trian-oriented streets of Tabriz city, however, none of these studies have investigated the inade-
quacies and deficiencies in the pedestrian-oriented streets. Therefore, the current research aims 
to answer this question, what are the deficiencies of spatial quality in the pedestrian street of Orak 
axis in Tabriz city?

Materials and Methods
The present research method is descriptive-analytical and exploratory in nature, along with a 
combined qualitative-quantitative and survey method. To collect data, a documentary method 
was used along with a semi-structured interview and researcher-made questionnaire. The statis-
tical population of the research also includes two groups: the group of experts and specialists and 
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تحلیل جنبش پیاده‌محوري از نظر نارسایی کیفیت فضایی در پیاده‌راه ارک تبریز

مقدمه
در رابطـه بـا تجربیـات جهانـی پیاده راه سـازی، می تـوان بـه پیاده راه هـای لیمبکـر و کتویگـر در شـهر اسـن 
آلمـان، بردیـک در شـهر کالامازو آمریکا و اسـتروگت در شـهر کپنهـاگ دانمارک اشـاره کرد. پیاده راه سـازی 
در شـهرهای یادشـده اثراتـی ماننـد کاهـش تدریجـی ترافیـک و پارکینـگ، رونـق اقتصـادی ایـن محورهـا، 
انطبـاق مرکـز شـهر بـا تغییـرات فصل هـا، سـرزندگی پیاده راه هـا در شـبانه روز را بـه دنبـال داشـته اسـت. 
همچنیـن، از تجربیـات پیاده راه سـازی در ایـران نیـز می تـوان بـه پیاده راه های جنت مشـهد، تربیـت و ولیعصر 

تبریز، خیام ارومیه و لیان بوشهر اشاره کرد.
در حـال حاضـر، بـا توجـه بـه تأسـیس سـازمان زیباسـازي در شـهرداری ها سـعی شـده اسـت تا حـدودي بر 
مشـکلات مبلمـان شـهري فائـق آیـد، امـا تداخـل مسـئولیت هاي سـازمان ها و نهادهـا بـا یکدیگـر نیـز تـا 
حـدودي بـه ایـن معضل دامن زده و وظایف سـازمان زیباسـازي را تحت الشـعاع خـود قرار داده اسـت. فقدان 
قوانیـن و ضوابـط لازم و ناظـر بـر ایجاد حداقل کیفیت هـاي مورد نیاز پیاده راه ها در شـهر تبریز، جسـارت هاي 
قابـل ملاحظـه اي را بـه دنبـال دارد؛ بـه ایـن معنـا کـه علی رغـم ایجـاد پیـاده راه، بـه دلیـل بی توجهـی بـه 
اسـتانداردهاي اولیـه در طراحـی و اجـرای پیاده راه هـا، معمـولًا بعضـی از آن هـا را بـه فضاهایـی غیـر قابـل 
اسـتفاده تبدیـل می کنـد و هزینه هـا و اراضـی مربـوط بـه احـداث چنیـن پیاده راه هـاي نامناسـبی در واقـع 
تلف شـده تلقـی می شـود. در بیـن چهار پیـاده راه مقصودیـه، ارک، تربیت و ولیعصـر، پیاده راه هـاي مقصودیه و 
ارک علی رغـم وجـود عناصـر منظـر شـهري ماننـد درختـان و... بـه دلیـل  اغتشاشـات بصـري حاصـل از 
ناهمگونـی نماهـاي شـهري، نامناسـب بودن رنـگ و مصالح کف سـازی ها و دیواره هـا، عرض کـم پیاده راه ها 
و عبـور وسـایل نقلیـۀ موتـوري، نبود تسـهیلات مناسـب و... فاقد منظر شـهري مناسـب و اسـتاندارد اسـت. 
همچنیـن، کیفیـت فضایـی موجـود در ایـن پیاده راه ها همگـی نامناسـب و نیازمنـد بازنگري هسـتند. تا کنون 
مطالعـات قابـل توجهـی روي خیابان هـاي پیاده محـور شـهر تبریـز صـورت گرفتـه اسـت. بـا این حـال، در 
هیچ یـک از ایـن مطالعـات نارسـایی ها و کمبودهـا در خیابان هـاي پیاده محـور مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه 
اسـت. از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـراي پوشـش ایـن خـلأ، در صـدد پاسـخ بـه ایـن پرسـش اسـت کـه 

نارسایی هاي کیفیت فضایی در خیابان پیاده محور ارک شهر تبریز چیست؟

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق حاضـر از نظـر ماهیـت به صورت توصیفـی ـ تحلیلی و اکتشـافی همراه بـا روش ترکیبی کیفی ـ 
کمـی و پیمایشـی انجام گرفته اسـت. برای جمـع آوری داده ها از روش اسـنادی به همـراه مصاحبۀ نیمه عمیق 
سـاختاری و پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ آمـاری تحقیق نیز شـامل دو گـروه: گروه 
خبـرگان و متخصصـان و گـروه کاربـران، عابـران در پیـاده راه  ارک شـهر تبریـز اسـت. حجم نمونـۀ خبرگان 
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برابـر 20 نفـر انتخـاب شـد. دلیل انتخـاب 20 نفر این اسـت کـه در پژوهش های 
خبره محـور محدودیتـی در انتخـاب حجـم نمونـه وجود نـدارد. در رابطـه با حجم 
نمونـۀ کاربـران و عابـران از فرمـول کوکـران بـا جامعۀ آمـاری نامحدود اسـتفاده 

شد که برابر 384 نفر به دست آمد.
پـس از مشـخص کـردن متغیرهـا از طریـق مصاحبه هـای انجام گرفتـه توسـط 
خبـرگان و آنالیـز بـا نرم افـزار MAXQDA و تهیـۀ پرسشـنامه بـرای کاربـران و 
عابـران بـرای روایی شـاخص ها بـا نظر جامعـۀ آماری گـروه متخصصان، اسـاتید 
راهنمـا و مشـاور  تأیید شـد. پایایـی شـاخص های پرسشـنامه نیز با آزمـون آلفای 
کرونبـاخ برای مؤلفۀ اجتماعـی ـ فرهنگی 901�0؛ کارکـردی ـ عملکردی 876�0؛ 
اقتصـادی 841�0؛ دسترسـی 894�0؛ زیبایی شناسـی 803�0 و کالبـدی 882�0 

محاسبه شد. 

یافته‌ها
براسـاس یافته هـای حاصـل از جـدول 9 همۀ شـاخص های اجتماعـی ـ فرهنگی، 
کارکـردی ـ عملکـردی، حرکتی ـ دسترسـی، اقتصـادی، زیبایی شناسـی و کالبدی 
(متغیـر مسـتقل) دارای رابطـۀ معناداری بـا متغیر وابسـتۀ پیاده محوری هسـتند و 
شـاخص  و   (0� 615) بـا  فرهنگـی  اجتماعـی ـ  شـاخص های،  به ترتیـب 
زیبایی شناسـی بـا (523 �0)، شـاخص حرکتـی ـ دسترسـی بـا (316 �0)، شـاخص 
اقتصـادی بـا (225 �0)، کالبدی بـا (209�0) و کارکردی ـ عملکـردی با (192�0) 
ضریـب اسـتاندارد بیشـترین تـا کمتریـن تأثیـر را بـر متغیـر میانجـی (نارسـایی 
کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک) وابسـته (پیاده محـوری) دار نـد. بنابرایـن، همـۀ 
شـاخص های مـورد بررسـی بـا  توجـه به ضریـب تعییـن (R 2) بـر متغیـر میانجی 
و  دارنـد  تأثیـر  پیاده محـوری  وابسـتۀ  متغیـر  و  ارک  پیـاده راه  فضایـی  کیفیـت 
می تـوان گفـت کـه متغیـر وابسـته متأثـر از شـاخص های متغیر مسـتقل اسـت و 
مقـدار بتـا (Beta) هم نشـان دهندۀ ارتباط مسـتقیم شـاخص های کیفیت فضایی 
بـر متغیر وابسـته (پیاده محوری) اسـت. در نتیجـه، هرچه مقدار Beta و T بیشـتر 
(اجتماعـی ـ  مسـتقل  متغیـر  باشـد،   (0� 05) از  کوچک تـر  معنـاداری  سـطح  و 

فرهنگـی، کارکـردی ـ عملکردی، حرکتی ـ دسترسـی، اقتصادی، زیبایی شناسـی و 
وابسـته  متغیـر  و  پیـاده راه  فضایـی  کیفیـت  میانجـی  متغیـر  بـر  کالبـدی) 
(پیاده محـوری) تأثیـر بیشـتری دارد. بـا  توجـه بـه نتایـج تحقیق می تـوان نتیجه 
گرفـت کـه بیشـترین اثرگـذاری از نظـر نارسـایی کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک 
تبریـز بـه صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم مربوط به شـاخص اجتماعـی ـ فرهنگی 
بـا اثـر مسـتقیم 615 �0 و غیرمسـتقیم 313 �0 و اثـر کل 928�0 اسـت. بنابراین، 
حتمـاً در ارتقـای کیفیـت فضایـی و رفع نارسـایی کیفیت فضایی در پیـاده راه ارک 
تبریـز بـرای پیاده محـوری و پیاده مـدار بـودن بـه شـاخص اجتماعـی ـ فرهنگـی 
بایـد توجـه بیـش از حد بشـود تـا با ایجـاد شـرایط مناسـب موجب حضور بیشـتر 
افـراد و کاربـران و تعامـلات اجتماعـی بیشـتر در پیـاده راه شـده کـه خـود باعـث 
سـرزندگی فضـای شـهری از بعـد پیـاده راه ارک بـا پیاده محـوری خواهـد شـد. 
کمتریـن تأ ثیـرات نارسـایی هـم بـه صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم مربـوط بـه 
شـاخص کارکردی ـ عملکردی با اثر مسـتقیم 217�0 و غیرمسـتقیم 101�0 و اثر 
کل 318�0 کمتریـن اثرگـذاری بـر نارسـایی کیفیت فضایـی پیـاده راه ارک تبریز 
داشـته اسـت. بنابرایـن، در اولویت های بعـدی پیاده محوری بـرای ارتقای کیفیت 

فضایی پیاده راه ارک قرار می گیرد. 

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه نتایـج تحقیـق می توان گفـت که یکـی از روش هـای مناسـب برای 
تشـویق پیاده محـوری عابـران، دسـته بندی طیـف اسـتفاده کنندگان از پیاده راه ها 
جوانـان،  کـودکان،  مثـال:  بـه  عنـوان  آن هاسـت.  نیازهـای  گرفتـن  نظـر  در  و 
بزرگسـالان، سـالمندان، اسـتفاده کنندگان در شـهرهای کوچـک یا در شـهرهای 
طراحـی  نهایـت  در  و...  شـهر  پاییـن  و  شـهر  بـالای  اسـتفاده کنندگان  بـزرگ، 
پیاده راه هـای باکیفیـت فضایـی بالا با اینکـه نیاز به سـرمایه گذاری زیـادی دارند، 
امـا در درازمـدت باعـث کاهـش هزینه هـا، کاهـش آلودگـی، سـلامت روحـی 

جسمی افراد جامعه خواهد شد.



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 26
Beignejad Heric A. et al.

 مقدمه
در جهـان امـروز پیـاده روی نوعـی روش حمل و نقل ضروری اسـت. اگـر پیاده راه ها 
به  طور مناسـب برای تسـهیل حمل و نقل عابر پیاده طراحی شـده باشـد، تسـهیلات 
عابـر پیـاده یـا سیاسـت های مربوطـه تجربـۀ عابـر پیـاده را از پیاده راه هـا جذاب تـر 
می کنـد. از طریـق تغییـر روش هـای حمل ونقـل موتوری بـه پیاده روی، مشـخص 
می شـود کـه مزایـای اجتماعـی و اقتصـادی مختلفـی رخ می دهـد، از جمله کاهش 
هزینه هـای عملیات وسـیلۀ نقلیـه، کاهش تصادفـات ترافیکی، کاهـش هزینه های 
فیزیکـی ]1].  سـلامت  بهبـود  و  پارکینـگ  هزینه هـای  کاهـش  زیسـت محیطی، 
عـلاوه بـر چنیـن مزایـای خـاص اجتماعـی و اقتصـادی، پیـاده روی پایدارتریـن و 
سـودمندترین راه حـل تحـرک بـرای مقابلـه بـا تغییـرات آب و هوایـی اسـت ]2]. 
بنابرایـن، پارادایـم سیاسـت های خودرومحـور به سیاسـت های مردمـی و عابر پیاده 
تغییـر کـرده اسـت و قوانیـن، سیسـتم ها و پروژه هـای مرتبـط بـا پیاده راه هـا و عابر 
پیـاده بـه  عنوان بخشـی از سیاسـت های ملی در رابطه بـا جنبش سـبز در حال اجرا 
هسـتند ]3]. بـرای تحریـک حمل و نقل عابـر پیاده، ابتـدا باید رضایت عابـران پیاده 
در شـهر را افزایـش داد. بنابرایـن، بـرای طراحـی و ایجاد خط مشـی مرتبـط با عابر 
پیـاده، ابتـدا لازم اسـت عوامـل مؤثـر بـر رضایت عابـران پیـادۀ شـهروندان محلی 
شناسـایی شـوند. بـه  طـور کلـی، رضایـت عابـر پیـاده را می تـوان بـه ایمنـی عابر 
پیـاده، راحتـی پیـاده روی و آسـایش طبقه بنـدی کـرد ]4]. عوامل مؤثر بـر رضایت 
عابـران پیـاده بسـته به چرایـی و مکان پیـاده روی افراد متفاوت اسـت. بـرای مثال، 
اهمیـت عوامـل محیطـی عابـر پیاده کـه بـر رضایت عابـر پیـاده تأثیـر می گذارند، 
ممکـن اسـت بسـته بـه هـدف سـفر متفـاوت باشـد، ماننـد رفت وآمـد، مدرسـه، 
تجـارت، خریـد و اوقـات فراغـت و... [5]. همچنیـن شـاخص های ارزیابـی محیط 
عابـر پیـاده با توجـه به انـواع فضاهای مورد نیـاز عابر پیـاده مانند شـهرهای جدید، 
مرکـز شـهر قدیمی، مناطـق تجاری، مسـیرهای عابر پیـاده در نزدیکی ایسـتگاه ها 
و رودخانه هـا، یـا تفـاوت در کاربـری زمیـن، ماننـد مسـکونی و مناطـق تجـاری، 
متفـاوت اسـت ]6]. فضاهای شـهری یـا عرصه های عمومـی مکان اصلـی زندگی 
اجتماعی شـهروندان اسـت که نقشـی بسـزا در تبلور ماهیت زندگی جمعی و حیات 
مدنـی انسـان ها دارد. از منظـر عملکـردی و کارکـردی فضاهای شـهری بـه  چهار 
حـوزه تقسـیم می شـوند کـه به طبـع بـا یکدیگـر روابطـی پویـا دارنـد، فضاهـای 
مسـکونی، کاری، اوقـات فراغت و ارتباطـی ]7]. بنابراین، فضاهای شـهری مکانی 
بـرای تعاملات اجتماعی در شـهرها محسـوب می شـوند، امـا با توجه بـه ورود تعداد 
بی شـمار وسـایل نقلیـۀ موتـوری بـه فضاهـای شـهری باعـث بـه وجـود آمـدن 
و  آب و هوایـی  تغییـرات  و  ترافیـک  هـوا،  آلودگـی  زمینـۀ  در  حادتـری  مشـکلات 
سـلامت افـراد شـد کـه سـبب شـکل گیری نهضت هـای مختلف شـد کـه یکی از 
ایـن نهضت هـا جنبـش پیاده محـوری اسـت ]8]. جنبـش پیاده محـوری بـه معناي 
توسـعه اي اسـت که تأکید آن در طراحی پیاده رو، سـاختمان و سـایت ها بر تسـهیل 
حرکـت عابـر پیـاده نسـبت به حرکت وسـایل نقلیه و دسترسـی آسـان بـه امکانات 
شـهري بـراي زندگـی، خریـد و بازدیـد لذت بخـش اسـت. سـاختمان ها در چنیـن 
توسـعه هایی بـه  طـور کلـی نزدیـک بـه خیابـان قـرار می گیرنـد و ورودي اصلی به 
سـمت پیـاده روی خیابـان اسـت. بـه  طـور کلـی، پنجره هـا و مناطـق نمایشـی در 
امتـداد نمـاي خیابان سـاختمان ها و مناطق بیرونـی (مانند میدان ها) وجـود دارد. در 
ایـن رویکـرد اگرچـه ممکن اسـت فضاهـاي پارکینـگ در نظـر گرفته شـود، اما در 
طراحـی سـاختمان ها بـر آن هـا تأکیـد نمی شـود ]9]. در رابطـه با تجربیـات جهانی 
پیاده راه سـازی می تـوان بـه پیاده راه هـای لیمبکـر و کتویگـر در شـهر اسـن آلمان، 
بردیـک در شـهر کالامـازو آمریـکا و اسـتروگت در شـهر کپنهـاگ دانمارک اشـاره 
کرد. پیاده راه سـازی در شـهرهای یادشـده اثراتـی مانند کاهش تدریجـی ترافیک و 
پارکینـگ، رونـق اقتصـادی ایـن محورها، انطبـاق مرکز شـهر با تغییـرات فصل ها، 

سـرزندگی پیاده راه ها در شـبانه روز را به دنبال داشـته اسـت. همچنیـن، از تجربیات 
پیاده راه سـازی در ایـران نیـز می تـوان بـه پیاده راه هـای جنـت مشـهد، تربیـت و 

ولیعصر تبریز، خیام ارومیه و لیان بوشهر اشاره کرد.
در حال حاضر، با توجه به تأسـیس سـازمان زیباسـازي در شـهرداری ها سـعی شـده 
تداخـل  امـا  آینـد،  فائـق  شـهري  مبلمـان  مشـکلات  بـر  حـدودي  تـا  اسـت 
مسـئولیت هاي سـازمان ها و نهادهـا بـا یکدیگـر خود نیز تـا حدودي بـه این معضل 
دامـن زده و وظایـف سـازمان زیباسـازي را تحـت الشـعاع خـود قـرار داده اسـت. 
فقـدان قوانیـن و ضوابـط لازم و ناظـر بـر ایجـاد حداقـل کیفیت هـاي مـورد نیـاز 
پیاده راه هـا در شـهر تبریـز، جسـارت هاي قابـل ملاحظـه اي بـه دنبـا ل دارد؛ به این 
معنـا کـه علی رغـم ایجاد پیـاده راه، بـه دلیـل بی توجهی بـه اسـتانداردهاي اولیه در 
طراحـی و اجـرای پیاده راه هـا، معمـولًا بعضـی از آن هـا را بـه فضاهایـی غیـر قابل 
اسـتفاده تبدیـل می کنـد و هزینه هـا و اراضی مربوط بـه احداث چنیـن پیاده راه هاي 
نامناسـبی در واقـع تلف شـده تلقی می شـود. در بین چهـار پیـاده راه مقصودیه، ارک، 
تربیـت و ولیعصـر پیاده راه هـاي مقصودیـه و ارک علی رغـم وجـود عناصـر منظـر 
شـهري ماننـد درختـان و غیـره به دلیـل  اغتشاشـات بصـري حاصـل از ناهمگونی 
نماهاي شـهري، نامناسـب بـودن رنـگ و مصالـح کف سـازی ها و دیواره ها، عرض 
کـم پیاده راه هـا و عبـور وسـایل نقلیـۀ موتوري، نبـود تسـهیلات مناسـب و... فاقد 
منظر شـهري مناسـب و اسـتاندارد اسـت. همچنیـن، کیفیت فضایی موجـود در این 
پیاده راه هـا همگـی نامناسـب و نیازمنـد بازنگري هسـتند. تـا کنون مطالعـات قابل 
بـا  اسـت.  گرفتـه  صـورت  تبریـز  شـهر  پیاده محـور  خیابان هـاي  روي  توجهـی 
خیابان هـاي  در  کمبودهـا  و  نارسـایی ها  مطالعـات  ایـن  از  هیچ یـک  در  این حـال، 
پیاده محـور مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت. از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـراي 
پوشـش ایـن خـلأ، در صدد پاسـخ به این پرسـش اسـت کـه نارسـایی هاي کیفیت 

فضایی در خیابان پیاده محور ارک شهر تبریز چیست؟

 پیشینۀ تحقیق
در بررسـی دیدگاه هـا و مبانـی نظـری مربـوط بـه جنبش پیاده گسـتری، نخسـتین 
اثـر، کتـاب برنامه ریـزی و طراحی پیاده اسـت که در سـال 1971 در ایـالات متحده 
منتشـر شـد. در سـال 1975 انتشـار کتاب فضاهای شـهری برای پیاده در گسترش 
و اشـاعۀ مباحـث مربـوط به بهسـازی فضاهای شـهری نقـش مؤثری ایفـا کرد. دو 
سـال بعـد هم کتـاب فقط بـرای پیاده ها توسـط برامبیـلا و لانگو تألیف شـد که در 
آن، مبانـی برنامه ریـزی و طراحـی و مدیریـت «مناطـق بی ترافیـک» در نواحـی 
مرکـزی شـهرها، مـورد بحث و بررسـی قـرار گرفت. در حالـت کلـی دو رویکرد در 
رابطـه بـا پیاده  محـوری وجـود دارد: رویکـرد هدف محـور و رویکـرد انسـان محور 

 .[10[
در حال حاضر، با توجه به تأسـیس سـازمان زیباسـازی در شـهرداری ها سـعی شـده 
اسـت تا حـدودی بر مشـکلات نارسـایی کیفیـت فضایی در پیـاده راه شـهری فائق 
آینـد، امـا تداخـل مسـئولیت های سـازمان ها و نهادهـا بـا یکدیگـر خـود نیـز تـا 
حـدودی بـه ایـن معضـل دامـن زده و وظایـف سـازمان زیباسـازی را تحت الشـعاع 
خـود قـرار داده اسـت. فقـدان قوانیـن و ضوابـط لازم و ناظـر بـر ایجـاد حداقـل 
کیفیت هـای مـورد نیـاز پیاده راه هـا در شـهرها، خسـارت های قابـل ملاحظـه ای به 
دنبـال دارد؛ بـه ایـن معنـا کـه علی رغـم ایجـاد پیـاده راه، بـه دلیـل بی توجهـی بـه 
اسـتانداردهای اولیـه در طراحـی و اجـرای پیاده راه هـا، عمـلًا بعضـی از آن هـا را به 
فضاهایـی غیـر قابـل اسـتفاده تبدیـل کـرده و هزینه هـا و اراضی مربوط بـه احداث 
چنیـن پیاده راه هـای نامناسـبی در واقـع تلف شـده تلقـی می شـود. در ایـن زمینـه 
تحقیقـات مختلفـی انجـام شـده اسـت که بـه تعـدادی از آن هـا در جدول 1 اشـاره 

می شود.
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جدول 1. مطالعات داخلی و خارجی انجام‌شده دربارۀ با پیاده‏راه‏ها

نویسنده�
نتیجه گیریروشهدفعنواننویسندگان 

جوادیان و 
همکاران ]11[

ارزیابی قابلیت های بازآفرینی 
پیاده راه های شهری از منظر 
برنامه ریزی  در  پایدار  توسعۀ 
موردی:  مطالعۀ  شهری؛ 

بافت تاریخی شهر سمنان

شهری  مدیران  بیشتر  توجه 
شهری  حرکت  فضاهای  به 
برای رسیدن به توسعۀ پایدار 
خصوصاً در بافت قدیم دارای 

ارزش تاریخی شهرها است

اسـتفاده از ضریب همبسـتگی پیرسون 
بـر  شـاخص ها  رتبه بنـدی  سـپس  و 
بـا  آنتروپـی و در نهایـت  وزن  اسـاس 

TOPSIS روش

نتایـج حاصـل از تحلیـل داده و مدل های استفاده شـده در 
فراینـد  در  شـاخص ها  اسـت  آن  از  حاکـی  پژوهـش 
بازآفرینی پیاده راه در شـهر سـمنان به درسـتی تعریف شده 
و می توانـد مؤثـر واقع شـود. ولی سـطح سـرویس در این 
محدوده پایین اسـت و برای داشـتن توسـعۀ پایـدار، محور 
سـطح  و  می کنـد  پیـدا  اهمیـت  خیابـان  ایـن  در  پیـاده 
سـرویس های بالاتـری را می طلبـد که بـا پیاده راه سـازی 

خیابان امام این سطح سرویس به دست خواهد آمد.

رنجبر و 
پیوسته گر ]12[

سرزندگی و ارتقای خاطرات 
(مطالعۀ  شهروندان  جمعی 
موردی: پیاده راه های مناطق 

6 و 8 شهر شیراز).

طبقه  بندی  و  تجزیه و تحلیل 
 8 و   6 مناطق  پیاده راه های 

شهر شیراز بپردازد.

برای اسـتخراج آمـار اسـتنباطی ابتدا از 
طریـق تکنیـک آمـاری کولموگـراف ـ 
اسـمیرنوف (K_S) استفاده شده؛ سپس 
بـه  توجـه  بـا   SPSS نرم افـزار  در 
پارامتریـک بـودن داده  هـا از آزمون تی 
 One Sample T) نمونـه ای  تـک 
داده هـا  میانگیـن  مقایسـۀ  و   (Test
قـرار  تجزیه و تحلیـل  مـورد  اطلاعـات 

گرفته است.

بـر اسـاس فراینـد پژوهـش و تجزیه و تحلیـل اطلاعـات 
مشـخص شـد که پیاده راه  های منطقۀ 6 (اسـتاد شجریان، 
اوقـات  گـذران  بـرای  هـدف  نظـر  از  بهشـت)  کسـایی، 
فراغـت، از نظـر زمـان اسـتفاده دائمـی و از نظـر کارکـرد 
تعامـلات  و  فعالیت هـا  اصلـی  عناصـر  فضـای  اصلـی 
قـرار  اسـتفاده  مـورد  ورزش  و  سـرگرمی  و  اجتماعـی 
زندیـه،  (احمـدی،   8 منطقـۀ  پیاده راه هـای  و  می گیرنـد 
اطـراف ارگ کریمخانـی) از نظر هـدف جهت فعالیت های 
اقتصـادی ـ اجتماعـی و فرهنگـی، مذهبـی، از نظـر زمان 
اسـتفاده دائمـی و از نظـر کارکرد اصلی فضـا عنصر غالب 

اقتصادی، اجتماعی را شامل می شوند.

زینالی و 
همکاران ]13[

خدمات  از  رضایت  سنجش 
به   تبریز  ولیعصر  پیاده راه 
عنوان یک فضای شهری با 
تحلیل  کمک  روش های 

عاملی و معادلات ساختاری

مهم ترین عوامل تأثیرگذار بر 
در  درک شده  خدمات  سطح 
پیاده راه ولیعصر در شهر تبریز

روش تحقیـق بـه  صـورت توصیفـی ـ 
روش هـای  بـا  پیمایشـی  و  تحلیلـی 
تحلیـل عاملـی و معـادلات سـاختاری 

است.

«ایمنـی»،  نام هـای  بـه  بـرون زا  پنهـان  سـازۀ  چهـار 
«امنیـت»، «تحـرک و زیرسـاخت» و «رفـاه و راحتی» را 
شناسـایی کردنـد کـه جنبه هـای اصلـی سـطح خدمـات 
ارائه شـده در پیاده روهـا را نشـان می دهنـد کـه در میـان 

آن ها عوامل امنیت بیشترین بارگذاری را نشان داده اند.

صفری احمدوند 
]14[

در  پیاده محوری  جایگاه 
(نمونۀ  سالم  شهر  تحقق 
آباد  خرم  شهر  موردی: 

لرستان)

سرزندگی  ایجاد  دنبال  به 
بیشتر و تبدیل سکونتگاه های 
شهرهای  به  شهری 

انسان محور

بـرای تجزیه و تحلیـل اطلاعـات و ارائۀ 
جهـت  مناسـب  اسـتراتژی های 
روش  از  شـهدا  خیابـان  پیاده مـداری 
تحلیلی swot منظور از شـهر سـالم، و 
تکنیـک دلفـی با حجـم نمونـه 2 نفر از 
کارشناسـان امور شـهری در شـهر خرم 

آباد استفاده شده است

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از احـداث پیـاده راه در 
محورهای شـهری خیابان شـهدای شـهر خرم آباد نشـان 
و  موجـود  پتانسـیل های  توانمندی هـا،  از  بایـد  می دهـد 
برنامه ریـزی اجـرای پیاده راه سـازی محور شـهدای شـهر 
خـرم آباد که باعث رشـد اقتصاد شـهر، مقیاس انسـانی در 
فضـای شـهری، امـکان ایجـاد تسـهیلات گـذران اوقات 
فراغت در مسـیر پیاده راه باز زنده سـازی خاطـرات تاریخی 
در پیـاده راه و... می شـود نهایـت اسـتفاده را بـرد تـا برای 

ارتقای تعاملات اجتماعی توسعۀ پایدار دست یافت.

شیخ حسنی 
]15[

پیاده راه سازی  اثرات  ارزیابی 
بر بهبود ارتباطات و تعاملات 
در  شهروندان  اجتماعی 

پیاده راه شهر رشت

اجتماعی  آثار  بررسی 
تغییر  از  به جای مانده 
معابر  و  میادین  کارکردهای 
بخش مرکزی شهر رشت از 
محور سواره به محور پیاده راه 

است

روش تحقیـق توصیفـی ـ تحلیلی که با 
اسـتفاده از پیمایـش اجـرا شـد. بـرای 
پرسشـنامۀ  از  داده هـا  جمـع آوری 
جامعـۀ  شـد.  اسـتفاده  محقق سـاخته 
آمـاری تحقیق، شـهروندان بـالای 18 

سال شهر رشت بوده است

پیـاده راه رشـت در خلـق فضـای آرامـش روحـی و روانـی 
عابـران، افزایش امنیت اجتماعی، ارتقـای  فرهنگ و آداب 
از  اسـتفاده  و  پیـاده روی  فرهنـگ  ترویـج  شهرنشـینی، 
فراغتـی  ـ  فعالیت هـای  انجـام  عمومـی،  حمل ونقـل 
تفریحـی، شـکل گیری خاطرات فـردی و جمعـی، تقویت 
حـس تعلـّق بـه مـکان و دلبسـتگی بـه فضـای بخـش 
مرکـزی شـهر، تأثیـر مطلوبی داشـته و سـبب بهبود وضع 

ارتباطات اجتماعی شهروندان با یکدیگر شده است. 

دیستفانو و 
همکاران ]16[

پیاده محوری برای شهرهای 
پایدار: عوامل مؤثر بر تمایل 

کاربران به پیاده روی

هدف از این مطالعه، پاسخ به 
چه  بود:  زیر  سؤالات 
تمایل  بیشتر  جنبه هایی 
را  پیاده روی  به  شهروندان 
میزان  آیا  می دهد؟  افزایش 
به  جنبه ها  این  اولویت بندی 
شهروندان  که  زمینه ای 
می کنند  تردد  آن  در  روزانه 

مربوط است؟

دو نظرسـنجی مرتبـط، کـه از طریـق 
وب سـایت سـازمانی دپارتمان مهندسی 
کاتانیـا  دانشـگاه  معمـاری  و  عمـران 
تحلیـل  روش  از  سـپس،  شـد.  انجـام 

مسیر استفاده شده است. 

پاسـخ  دهندگان،  مسـکونی  مناطـق  در  داد  نشـان  نتایـج 
و  «کیفیـت»  و  «راحتـی»  «ایمنـی»،  کلان  عوامـل 
«جذابیـت» محیـط را بـرای ترویـج پیـاده روی ترجیـح 
دادنـد. ایـن نتایـج برای هـر بافت شـهری معتبر نیسـت، 
امـا روش مورد اسـتفاده در هر محیط شـهری قابل تعمیم 

و کاربرد است. 
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نویسنده�
نتیجه گیریروشهدفعنواننویسندگان 

شوکت و شعبان 
]17[

احیای  تأثیر  از  رونمایی 
شهری بر جریان و رفتار عابر 
در  موردی  مطالعۀ  پیاده: 

قاهره جدید، مصر

توسعۀ  تأ ثیر  تجزیه و تحلیل 
و  جریان  بر  شهری  مجدد 

رفتار عابر پیاده

از روش هـای جمـع آوری داده هـا مانند 
نظرسـنجی  و  پیـاده  عابـر  شـمارش 
بـا  مطالعـه  ایـن  می کنـد.  اسـتفاده 
اسـتفاده از GIS، تغییـرات در الگوهـای 
حرکتـی عابران پیـاده و رفتارهـا را قبل 
و بعد از توسـعۀ مجـدد مناطق خاص در 

قاهرۀ جدید

نتایـج نشـان داد مسـیرهای پیـاده روی عابـر شـهری بـا 
ایمنـی و دسترسـی، باعـث افزایـش قابلیـت پیـاده روی و 
ارائـۀ مزایایـی هـم برای مـردم و هم بـرای جوامع بسـیار 
مهـم هسـتند. در قاهـرۀ جدید مصـر، فضاهـای باکیفیت 
ایجاد شـده بـه منظـور پیاده محـوری بـرای عابـران باعث 
شـده نیازهـای آنـان تأمین شـود و افـراد پیشـتری از این 
پیاده راه هـا اسـتفاده کننـد و همچنیـن، بـه زیسـت پذیری 

کلی شهر کمک کنند.

عمر ابراهیم 
]17[

منظر  ِبهبود  بررسی  در 
برای  پیاده روها  خیابانی 
در  زیست پذیری  و  پایداری 

خیابان های مشترک

بودن  کاربردی  بررسی 
و  زیست پذیری  به  دستیابی 
در  پیاده روها  پایداری 
در  مشترک  خیابان های 
شهرها به  عنوان یک فضای 
برای  مؤثر  و  سریع  عمومی 
در  استفاده  قابل  سلامتی 
کلان شهرها با اشارۀ ویژه به 

محلۀ آل خلیفه در مصر

روش تحقیـق بـر سـه مرحلـه شـامل 
تجربـی  و  تحلیلـی  نظـری،  مطالعـات 

متمرکز است

نتایـج ایـن تحقیـق دسـتورالعمل هایی را بـرای ارتقـای 
منظـر خیابانـی پیاده روهـا تدوین کـرد، از جملـه عرض و 
ایمـن،  اتصـالات  همگانـی،  دسترسـی  مناسـب،  انـدازۀ 
علائم روشـن راهنمایـی، فضاهای جذاب، امنیت، سـطوح 

با کیفیت و زهکشی کارآمد. 

لی و همکاران 
]19[

بر  مؤثر  عوامل  شناسایی 
نسبت  پیاده  عابران  رضایت 
نوع  و  زمین  کاربری  به 

خیابان

بررسی  هدف  با  مطالعه  این 
رضایت  بر  مؤثر  عوامل 
اساس  بر  پیاده  عابران 
خیابان  نوع  و  زمین  کاربری 

انجام شده است

 500 بیـن  نظرسـنجی  پایـۀ  بـر 
نتایـج  و  انجـام  پاسـخ دهنده 
تجزیه و تحلیـل بـا اسـتفاده از مدل های 

باینری و لاجیت انجام شد

نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد هـر چـه پارک هـای 
غیرقانونی ماشـین ها کمتر باشـد، کیفیت فضـای پیاده راه، 
تسـهیلات هدایـت عابر پیاده و فضای سـبز بیشـتر اسـت 

و رضایت عابر پیاده بیشتر می شود. 

بـا توجـه بـه نتایـج مطالعـات قبلـی انجام شـده در زمینـۀ پیاده محـوری تقویـت و 
گسـترش فضاهـای عمومـی شـهری، فعـال، پویـا و سـرزنده بـه  عنـوان یکـی از 
اهـداف راهبـردی ارتقـای کیفیـت محیط مصنوع شـهری مـورد توجـه برنامه ریزان 
شـهری قرار گرفته اسـت. سـرزنده سـاختن حیات شـهری مستلزم انسـانی کردن و 
بعـد انسـانی دادن بـه آن اسـت. خیابان هـای پیاده محـور نقـش مهمـی در ارتقـای 
کیفیـت  نارسـایی های  تحلیـل  لـذا  می کننـد.  ایفـا  شـهری  فضاهـای  سـرزندگی 
فضایـی در پیاده راه هـا و خیابان هـای پیاده محـور، اطلاعات ارزشـمندی بـرای ارتقا 
قـرار  شـهری  برنامه ریـزی  دسـت اندرکاران  اختیـار  در  پروژه هـا  ایـن  موفقیـت  و 
زمینـۀ  در  کمتـری  دانشـگاهی  مطالعـۀ  کنـون  تـا  اینکـه  به ویـژه  داد؛  خواهـد 
ایـران  در  پیاده محـور  خیابان هـای  و  پیاده راه هـا  فضایـی  کیفیـت  نارسـایی های 
پرداختـه شـده اسـت و در ایـن زمینه خلأ پژوهشـی آشـکاری وجـود دارد. علاوه بر 
توسـعۀ  نظـر  از  مطلـوب  ویژگی هـای  بـا  پیاده محـور  خیابان هـای  وجـود  ایـن، 
گردشـگری شـهری و توسـعۀ پایـدار منطقـۀ شـهری نیـز حائـز اهمیـت اسـت. در 
مجمـوع براسـاس آنچـه گذشـت، می تـوان گفـت کـه انجـام پژوهش حاضـر جزء 
اولویت هـای ضـروری مطالعاتـی در تحلیل جنبـش پیاده محوری در ایران به شـمار 

می رود.

 مبانی نظری
پیاده راه هـا جـزء جدایی ناپذیـر منظـر شـهری هسـتند که بایـد ایمن و در دسـترس 
همـگان باشـند. آن هـا باید بتوانند همـۀ کاربـران، از جمله کاربـران دارای تحرک و 

کم تحـرک (معلـولان) را در خـود جـای دهنـد. اسـتفاده از پیـاده راه باید بـه عنوان 
جایگزینـی بـرای اسـتفاده از خـودرو بـرای ترویـج سـبک زندگی سـالم تر تشـویق 

شود ]20].
بنابرایـن مفهـوم جنبـش  پیاده محـوری و پیاده راه مشـوق محیطی اسـت که زندگی 
فعـال را بـا در نظـر گرفتـن سـطوح مختلـف فضایی (سـطح کلان و خـرد) ترغیب 
می کنـد، بـه  طور کلی، قابلیت پیاده روی سـطح مناسـب سـاختارهای شـهری برای 
عابـران پیـاده و ایجـاد تحـرک فعـال در فضـا را توصیـف می کنـد. بـه ایـن ترتیب 
افـرادی کـه در محیط هـای طراحی شـده بـرای عابـر پیـاده زندگـی می کننـد، در 
زندگـی اجتماعی مشـارکت بیشـتری دارنـد، اعتماد به نفس بیشـتری در محیط خود 
دارنـد و ایـن یک موفقیت چشـمگیر در سـرمایه اجتماعی و در نتیجـه، کیفیت بهتر 
زندگـی اسـت ]21]. همچنیـن در محیط هـای پیاده محـور بـه  افراد حـق  انتخاب و 
فرصتـی بـرای حرکـت بـا خیال  راحـت و بدون دردسـر برای دسترسـی بـه  خدمات 
و امکانـات و رفت وآمـد در محله بدون  اسـتفاده  از وسـیلۀ نقلیۀ موتـوری را در اختیار 
پیاده محـور  محیط هـای  مؤلفه هـای   2 جـدول  در   .[22[ می دهـد  قـرار  آن هـا 

براساس آرای پژوهشگران جمع بندی شده است.

جدول 2. قابلیت پیاده‏روی محلات از دید صاحب‌نظران

مؤلفه های پیاده  رویصاحب نظران

تراکم و شدت، کاربری های مختلط، ارتباطات خیابانی، مقیاس خیابان، زیبایی، توزیع فعالیت هاهندی و همکاران ]23[

تراکم (مسکونی، تقاطع، پارک و درختان)، کاربری های مختلطلیتمن ]23[
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مؤلفه های پیاده  رویصاحب نظران

فضای باز تفریحی، تراکم (مسکونی، ترافیک، تقاطع)، محدودیت سرعت، کیفیت پیاده رو، کاربری های مختلطدانکن و همکاران ]24[

حق  انتخاب، راحتی، دسترسی به  خدمات و امکاناتهوپر و همکاران ]25[

تراکم مسکونی، ارتباط و اتصالات، کاربری های مختلط، تعداد پارک هاکارلسون و همکاران ]26[

ارتباط و اتصال، کاربری، تراکم، ایمنی و نظارت، توقفگاه، تجربه، فضای سبززونیگا تران و همکاران ]27[

 دسترسی، پیوستگی  مسیر، تنوع  کاربری ها، تعاملات  اجتماعی، امنیت و ایمنی،  پویایی، جذابیت، راحتیلی و همکاران ]28[

ایمنی، کیفیت، رفاه، جذابیترییسی و همکاران ]29[

 دسترسی، پیوستگی  مسیر، تنوع  کاربری ها، تعاملات  اجتماعی، امنیت و ایمنی،  پویایی، جذابیت، راحتی رودز و همکاران ]30[

پیاده راه ها را به  طور کلی به چهار حوزه می توان تقسیم کرد :
1 ـ حوزۀ لبه: تفکیک پیاده راه از معبر سواره و ایجاد ایمنی برای عابران.

2 ـ حـوزۀ عبـور: بخشـی از پیاده رو که وظیفۀ سـطح سـرویس و حرکت افـراد پیاده 
را در بر دارد.

3 ـ حـوزۀ مبلمـان: قسـمتی از معبر پیاده راه اسـت که برای آرایـش و زیبایی بصری 
و آسایش و راحتی کاربران انجام می گیرد.

4 ـ خـط آسـمان یـا جـداره: جداره هـا محدوده های عمودی یـک پیاده راه. جـداره یا 
بدنـۀ پیـاده راه بخـش اصلـی کالبـد پیـاده راه را تشـکیل می دهـد ]31]. در حقیقت 
ایـن عنصـر فضای خیابان را مشـخص می کنـد و به آن مفهوم محیطی می بخشـد. 
حـوزۀ مبلمـان و جـداره بـا هـم عناصر پیـاده رو را شـکل می دهنـد که بـه دو گروه 
قابـل  و  هسـتند  بیشـتری  اسـتحکام  دارای  سـخت:  عناصـر  می شـوند:  تقسـیم 

مشاهده و لمس هستند و جابه جا نمی شوند ]32]. 
معیارهای ارزیابی پیاده راه ها که عبارت اند از:

1- معیـار اجتماعـی ـ فرهنگـی: فعالیت های اجتماعـی در پیاده راه ها مسـتلزم حضور 
افـراد در فضاهـا و تعامـلات اجتماعـی بایکدیگر و اشـاعۀ فرهنگی اسـت. که پایین 
بـودن حضـور افـراد بـه معنـای پاییـن بـودن سـرزندگی و کیفیـت زندگـی در این 
محیط هـا و فضاهـای شـهری اسـت کـه می توانـد شـامل: ملاقـات و گفت وگـو، 
هویـت اجتماعـی، امنیـت، حـس تعلـق، فعالیت هـای جمعـی، سـرزندگی، مناسـب 

برای تمام اقشار سنی، حفظ میراث تاریخی و فرهنگی، مشارکت ]33 و 34]. 
فضـای  در  موجـود  عملکردهـای  و  کارکردهـا  عملکـردی:  کارکـردی ـ  معیـار   -2
پیاده راه هـا در کیفیـت پیاده راه هـا مؤثـر بـوده و در میـزان جـذب کاربـران نقـش 
مهمـی دارد کـه می توانـد شـامل: برگـزاری جشـن ها و مراسـمات، کاربری هـای 

مختلط تجاری، خدماتی و تفریحی، قدم زدن و پیاده روی افراد و... [35 و 36[
3- معیـار اقتصـادی: در رابطـه بـا معیـار اقتصـادی می توان گفـت که باعـث پایین 
آمـدن هزینه هـای ترافیـک و سـوخت طـی سـال شـده، پیـاده روی افـراد باعـث 
می شـود افـراد بهتـر بتواننـد از مغازه هـا دیدن کننـد و با تأمیـن امنیـت می توانند با 
خیـال راحـت و آسـوده خریـد خـود را انجـام بدهنـد. همچنیـن بـا ایجـاد محیطی 
گردشـگر  جـذب  باعـث  و...  کافی شـاپ ها  و  کافه هـا  ماننـد  سـرزنده  و  جـذاب 

می شود و به درآمدزایی شهری کمک می کند ]37].
4- معیـار حرکتـی ـ دسترسـی: سـفرهای پیـاده و سـواره بایـد در ارتبـاط بـا هـم 
طراحـی شـود. در صـورت نبـودن افـراد پیـاده در فضای شـهری تردد بقیه وسـایل 

نقلیـه معنایـی نـدارد. بـه  همین منظـور، تـردد پیـاده اولویـت بالایـی دارد و ارتباط 
مسـتقیم بـا کیفیـت زندگـی روزمـره افـراد در جامعـه دارد کـه شـامل: اتصـال بـه 
شـبکۀ عمومـی، دسترسـی بـه حمل و نقـل عمومی، فضای سـبز، پیوسـتگی مسـیر 

پیاده و نفوذپذیری مناسب و... است ]15].
5- معیـار زیبایی شناسـی: نقـش بسـیار مهمـی در جذابیـت و سـرزندگی پیاده راه ها 
دارد کـه شـامل سـه شـاخص معنـا، ادراک حسـی و شـناخت اسـت. زیباشناسـی 
براسـاس تجربۀ آنی و حسـی شـکل می گیـرد و در رابطـه با پیاده راه ها شـامل: خط 
آسـمان، رنـگ، نورپـردازی، ریتـم و تنـوع، سـیما و مناظـر، مبلمان، فضای سـبز و 

غیره است ]10 و 12].
6- معیـار کالبـدی: در میـان مؤلفه های کالبدی بافت جدارۀ شـهری تأثیر بیشـتری 
در بازخوانـی و خوانایـی مسـیر، نمـای سـاختمان ها، عـرض پیـاده راه، کیفیت هـا، 

سیما و منظر، عناصر طبیعی و سبز، روشنایی و نورپردازی دارد ]17].

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق حاضـر از نظـر ماهیـت بـه صـورت توصیفـی ـ تحلیلـی و اکتشـافی 
همـراه بـا روش ترکیبـی کیفـی ـ کمـی و پیمایشـی انجـام گرفتـه اسـت. بـرای 
جمـع آوری داده هـا از روش اسـنادی بـه همـراه مصاحبـۀ نیمه عمیـق سـاختاری و 
پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ آماری تحقیق نیز شـامل دو 
گـروه: گـروه خبـرگان و متخصصان و گروه کاربـران، عابران در پیاده راه  ارک شـهر 
تبریـز اسـت. حجـم نمونه خبـرگان برابر 20 نفر انتخاب شـد. دلیل انتخـاب 20 نفر 
ایـن اسـت کـه در پژوهش هـای خبره محـور محدودیتـی در انتخـاب حجـم نمونـه 
وجـود نـدارد. در رابطـه بـا حجـم نمونـۀ کاربـران و عابـران از فرمـول کوکـران بـا 

جامعۀ آماری نامحدود استفاده شد که برابر 384 نفر به دست آمد.
توسـط  انجام گرفتـه  مصاحبه هـای  طریـق  از  متغیرهـا  کـردن  مشـخص  از  پـس 
خبـرگان و آنالیـز بـا نرم افـزار MAXQDA و تهیـۀ پرسشـنامه بـرای کاربـران و 
عابـران بـه منظـور روایـی شـاخص ها بـا نظـر جامعـۀ آمـاری گـروه متخصصـان، 
اسـاتید راهنمـا و مشـاور  تأییـد شـد. پایایی شـاخص های پرسشـنامه نیز بـا آزمون 
آلفـای کرونبـاخ بـرای مؤلفـۀ اجتماعـی فرهنگـی 901�0؛ کارکـردی ـ عملکـردی 
876�0؛ اقتصـادی؛ 841�0؛ دسترسـی 894�0؛ زیبایی شناسـی 803�0 و کالبـدی 

882�0 محاسبه شد.

جدول 3. آزمون پایایی سؤالات پرسشنامه‏های پژوهش

میزان شاخص ها

0�901 اجتماعی ـ فرهنگی

0�876 کارکردی ـ عملکردی

0�841 اقتصادی
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میزان شاخص ها

0�894 حرکتی ـ دسترسی

0�803 زیبایی شناسی

0�882 کالبدی

0�826 جمع

در ادامـه بـرای نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف ـ اسـمیرنوف اسـتفاده شـد 
و پـس از  تأییـد نرمـال بـودن داده هـا، از همبسـتگی پیرسـون و تحلیـل عاملـی 
 تأییـدی مرتبـۀ دوم اسـتفاده شـد. بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا، مـدل معـادلات 
سـاختاری با اسـتفاده از نرم افزارهای SPSS، AMOS اسـتفاده شـد؛ به این صورت 
کـه در ایـن تحقیـق بـرای تحلیـل داده  هـا ابتـدا بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS و 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی بـا کاربـرد روش اسـتخراج مؤلفه هـای اصلـی و چرخش 

واریماکـس و بـا هدف کشـف سـاختاری عوامـل مؤثر بر پیـاده روی از نظـر کیفیت 
فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز اسـتفاده شـده و سـپس بـا اسـتفاده از نرم افـزار 
Mplus روش تحلیـل عاملـی  تأییـدی جهت  تأیید سـاختار عاملی اکتشـافی به کار 
بـرده شـده و از شـاخص های بـرازش بـه منظـور ارزیابـی بـرازش مـدل نهایـی 

به دست آمده از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد.

جدول 4. متغیرهای پژوهش

زیر شاخص هاشاخص هاشاخصبعد

فضایی کیفیت  با  محوری  پیاده 

حضورپذیری، هویت اجتماعی، امنیت، حس تعلق، فعالیت های جمعی، سرزندگی، حفظ میراث تاریخی و فرهنگی، مشارکت Q9اجتماعی ـ فرهنگی

برگزاری جشن ها و مراسمات، کاربری های مختلط تجاری، خدماتی و تفریحی، قدم زدن و پیاده روی افراد q4کارکردی ـ عملکردی

کاهش بار تر افیک، کاهش آلودگی هوا، افزایش درآمد، کاهش هزینه، اشتغال زایی، رونق کسب و کارQ6اقتصادی

دسترسی به حمل و نقل عمومی، پارکینگ، دسترسی به فضای سبز، پیوستگی مسیر پیاده و نفوذ پذیری Q5حرکتی ـ دسترسی

خط آسمان، رنگ، نورپردازی، ریتم و تنوع، سیما و مناظر، مبلمان، فضای سبز Q7 زیبایی شناسی

بافت جداره، خوانایی مسیر، روشنایی مسیر، نمای ساختمان ها، عرض پیاده راه ها، سیما و منظر پیاده راه ها O6کالبدی

محدودۀ مورد مطالعه
پیـاده راه ارک تبریـز در منطقـۀ 8 شـهرداری تبریـز قـرار دارد. ارک علیشـاه تبریـز 
یکـی از جاهـای دیدنـی و از بناهـای تاریخی تبریز اسـت که در میان گردشـگرانی 
کـه بـه این شـهر می آیند شـهرت دارد. کنـار ارک علیشـاه مصلای بـزرگ تبریز و 
کتابخانـۀ مصـلا قـرار دارد. کنـار ارک خیابانـی قـرار دارد کـه نـام خـود را از ارک 

گرفتـه و بـه نـام ارک شـهرت دارد. ایـن خیابان در سـال 1397 توسـط شـهرداری 
تبدیـل بـه پیاده راه شـده و در حال حاضـر محل قرارگیـری رسـتوران ها و کافه ها و 
مغازه هـای بسـیاری اسـت و از طرفـی هـم بـه  دلیـل قرارگیـری در خیابان شـهناز 
تبریـز و در مرکـز شـهر بودن بـه یکی از پیاده راه هـای دیدنی و شـلوغ و پرهایاهوی 

تبریز تبدیل شده است.

شکل 1. موقعیت پیاده‏راه ارک تبریز



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 202431
Beignejad Heric A. et al.

شکل 2. تصاویری از پیاده‏راه ارک تبریز

 یافته‏های تحقیق
در ابتـدای کار بـرای اسـتخراج و تحلیل شـاخص های تحقیق با اسـتفاده از خبرگان 
کـه 20 نفـر بودنـد، بـا اسـتفاده از تکنیـک نظریـۀ داده بنیـاد مشـخص شـود کـه 
مؤلفه هـای کیفیـت فضایـی از کدام طیـف و ابعاد بـر پیاده محوری در پیـاده راه  ارک 
تبریـز تأثیرگـذار هسـتند. مراحـل تجزیه و تحلیـل داده هـاي کیفـی در قالـب سـه 
مرحلـه کدگـذاري شـد. در بخـش کیفـی درگروه بنـدي کدهـا، کدهـاي محـوري 
مسـتخرج از مصاحبه هـا گروه بندي شـده و سـپس گروه هاي ایجاد شـده بـا یکدیگر 
مقایسـه شـدند تـا گروه هـاي اصلـی و ابعـاد هـر یک شناسـایی و اسـتخراج شـود. 

البتـه در ایـن مرحلـه مراجعـه بـه ادبیـات نظـري پژوهش کمـک زیادي بـه هرچه 
دقیق تـر شـدن گروه بندي هـا کـرد. در ایـن پژوهـش سـعی شـده براسـاس فهـم 
پژوهشـگران از متـن پدیـدۀ مـورد مطالعـه یعنی تأثیـر کیفیـت فضایی پیـاده راه بر 
پیاده محـوری، چارچـوب مـدل پارادایـم بـه صـورت روایتـی به شـکل ترسـیمی از 
طریـق نرم افـزار Maxqda نشـان داده شـد. گروه بنـدي کدهـاي محـوري در هر 
مـورد و مقایسـۀ آن هـا، نشـان داد می تـوان تمامی کدهـاي به دسـت آمده را در یک 
گـروه اصلـی بـا شـش شـاخص و 36 زیرشـاخص تحـت عنـوان «کیفیـت فضایی 

مؤثر بر پیاده محوری» جاي داد (جدول 5).

جدول 5. گروه‌بندی کدها حاصل مصاحبه با خبرگان

کدگذاری بازکدگذاری محوریکدگذاری بازکدگذاری محوریمقولۀ اصلی

راه پیاده  فضایی  کیفیت 

اجتماعی ـ فرهنگی

حضورپذیری

حرکتی ـ دسترسی

دسترسی به حمل و نقل عمومی

پارکینگهویت اجتماعی

دسترسی به فضای سبزامنیت

پیوستگی مسیر پیاده حس تعلق

نفوذپذیریفعالیت های جمعی 

سرزندگی

زیبایی شناسی

خط آسمان

رنگ

نورپردازیحفظ میراث تاریخی و فرهنگی

ریتم و تنوعمشارکت
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کدگذاری بازکدگذاری محوریکدگذاری بازکدگذاری محوریمقولۀ اصلی

راه پیاده  فضایی  کیفیت 

کارکردی ـ عملکردی

برگزاری جشن ها و مراسم ها

زیبایی شناسی

سیما و منظر

مبلمانکاربری های مختلط تجاری

فضای سبزخدماتی و تفریحی 

قدم زدن و پیاده روی افراد

کالبدی

بافت جداره

اقتصادی

خوانایی مسیرکاهش بار تر افیک

روشنایی مسیرکاهش آلودگی هوا 

نمای ساختمان ها افزایش درآمد 

سیما و منظر پیاده راه ها کاهش هزینه

اشتغال زایی
عرض پیاده راه

رونق کسب و کار

الگـوی مفهومـی )عوامـل مؤثر بـر پیاده‏محوری به لحـاظ کیفیت فضایـی پیاده‏راه 
ارک تبریز(

الگـوی مفهومـی الگویـی اسـت کـه محقـق براسـاس آن ضمـن تبییـن عوامـل و 
مؤلفه هـای اثرگـذار در ایجـاد مسـئله بـه نظریه پـردازی اقـدام می کنـد. در ایـن 
تحقیـق براسـاس مرحلـۀ شـناخت و بررسـی مبانـی نظـری تحقیـق بـا توجـه بـه 
نظـرات جامعـۀ آمـاری گـروه متخصصـان، اقدام بـه ارائـۀ الگوی مفهومـی تحقیق 
شـده اسـت کـه براسـاس مصاحبـۀ نیمه عمیـق سـاختاری بـا خبـرگان و تحلیل با 

کارکـردی ـ  فرهنگـی،  اجتماعـی ـ  اصلـی  شـاخص  شـش   Maxqda نرم افـزار 
 36 و  شناسـایی  کالبـدی  و  زیبایی شناسـی  دسترسـی،  اقتصـادی،  عملکـردی، 
زیرشـاخص  چهـار  فرهنگـی،  اجتماعـی ـ  زیرشـاخص  هشـت  کـه  زیرشـاخص 
کارکـردی ـ عملکـردی، شـش زیرشـاخص اقتصـادی، پنـج زیرشـاخص حرکتـی ـ 
دسترسـی، هفت شـاخص زیبایی شناسـی و شـش زیرشـاخص کالبدی شناسـایی و 

به  صورت مدل مفهومی و الگوی مفهومی به صورت شکل 3 ارائه شد.

شکل 3. الگوی مفهومی تأثیر پیاده‏محوری از کیفیت فضایی پیاده‏راه ارک تبریز
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بـراي بررسـی نرمـال بـودن متغیرهـاي تحقیـق از آزمـون کلموگروف اسـمیرنوف 
اسـتفاده می کنیـم تـا مشـخص شـود کـه از آزمـون پارامتـري اسـتفاده کنیـم یـا 

ناپارامتري استفاده شود.

جدول 6. نتايج آزمون کلموگروف اسميرنوف

نتیجه فرضیۀ نرمالسطح معناداری (Sig)آمارۀ Zشاخصمتغیر

فرهنگی ـ  اجتماعی 

 تأیید095�9980�0حضورپذیری
 تأیید065�1830�1هویت اجتماعی

 تأیید084�8850�0امنیت
 تأیید071�1170�1حس تعلق

 تأیید075�0050�1فعالیت های جمعی 
 تأیید097�1370�1سرزندگی

 تأیید069�0280�1
 تأیید099�0510�1حفظ میراث تاریخی و فرهنگی

 تأیید074�1950�1مشارکت

عملکردی کالبدی-

 تأیید092�0120�1برگزاری جشن ها و مراسم ها
 تأیید062�0030�1کاربری های مختلط تجاری

 تأیید126�8490�0خدماتی و تفریحی 
 تأیید103�0010�1قدم زدن و پیاده روی افراد

اقتصادی

 تأیید116�9620�0کاهش بار تر افیک
 تأیید077�8370�0کاهش آلودگی هوا 

 تأیید119�7510�0افزایش درآمد 
 تأیید094�2720�1کاهش هزینه
 تأیید128�0970�1اشتغال زایی

 تأیید084�9820�0رونق کسب و کار

دسترسی ـ  حرکتی 

 تأیید122�0060�1دسترسی به حمل و نقل عمومی
 تأیید089�9580�0پارکینگ

 تأیید108�7360�0دسترسی به فضای سبز
 تأیید103�4290�1پیوستگی مسیر پیاده 

 تأیید079�9180�0نفوذپذیری

شناسی زیبایی 

 تأیید107�2420�1خط آسمان
 تأیید152�0550�1رنگ

 تأیید136�8270�0نورپردازی
 تأیید116�9410�0ریتم و تنوع
 تأیید112�7750�0سیما و منظر

 تأیید118�8530�0مبلمان
 تأیید091�050�1فضای سبز

کالبدی

 تأیید069�8450�0بافت جداره
 تأیید078�9270�0خوانایی مسیر
 تأیید091�0080�1روشنایی مسیر

 تأیید101�7930�0نمای ساختمان ها 
 تأیید088�9120�0سیما و منظر پیاده راه ها 

 تأیید095�1040�1عرض پیاده راه
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مقدار خطاي 05 �0 است؛ متغیرهاي تحقیق همگی دارای توزیع نرمال هستند.بـا توجـه به جـدول 6 چـون مقدار سـطح معنـا داري در تمامـی متغیرهـا بزرگ تر از 

جدول 7. توصيفي شاخص‏هاي آماري تحقیق

جدول شاخص های توصیفی

ضریب همبستگیتعدادانحراف معیارمیانگیننام متغیر

736384�4620�3پیاده محوری (پیاده روی)
+0� 824

942384�7380�3کیفیت فضایی پیاده راه

نتایـج به دسـت آمده از آزمـون فـرض نشـان می دهـد بـا احتمـال (اطمینـان) 95 
درصـد بیـن پیاده محـوری و کیفیـت فضایـی پیـاده راه رابطـۀ معنـا داري مثبـت به 

میزان 824�0 وجود دارد.

در ادامـه بـه بـرآورد بـرازش مـدل، رگرسـیون چند متغیـره و تحلیـل مسـیر اثـرات 
کیفیت فضایی پیاده راه بر پیاده محوری پیاده راه ارک تبریز پرداخته شده است.

جدول 8. نتايج برازش مدل 

عنوان شاخص مقدار قابل قبول مقدار به دست آمده تفسیر

p-value Chi-square سطح احتمال کاي – اسکوئر بزرگ تر از 5 درصد 0�7 قابل قبول

DF/‏CMIN نسبت کاي اسکوئر به درجۀ آزادی مقادیر بین 1 تا 5 2�4162 وضعیت نسبتاً قابل قبول مدل

)GFI (Goodness of Fit Index شاخص برازندگی 0 (عدم برازش) تا  
1 (برازش کامل) 0�972 وضعیت قابل قبول مدل

)AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index شاخص تعدیل شدۀ برازندگی 0 (عدم برازش) تا  
1 (برازش کامل) 0�948 وضعیت قابل قبول مدل

)CFI (Comparative Fit Index شاخص برازندگی تطبیقی 0 (عدم برازش) تا  
1 (برازش کامل) 0�981 وضعیت قابل قبول مدل

RMSEA 
)Root Mean Square of Approximation( ریشۀ دوم میانگین مجذورات باقیمانده <0.05 0�001 خطاي معقولی براي تقریب در جامعه

نتایـج تحلیـل و مقادیـر شـاخص های بـرازش، نشـان از بـرازش نسـبتاً خـوب و 
معنـی دار بـودن مـدل اسـت؛ به ایـن معنا کـه داده هـاي نمونۀ مـورد مطالعـه مدل 
اصلاح شـده را تأییـد می کننـد، آماره هاي کاي اسـکوئر نسـبی، GFI، CFI،AGFI و 
RMSEA میـزان انطبـاق ماتریـس واریانـس کواریانـس مدل فرضی را بـا ماتریس 
نمونـه اي مقایسـه می کننـد؛ بـه ایـن معنـا کـه فرض اینکـه متغیرهـا با هـم داراي 
ارتبـاط اسـت، پذیرفتـه می شـود. در ایـن مـدل مقـدار همبسـتگی بین ابعـاد نیز در 

سـطح 1 درصـد معنا دار اسـت. بعـد از اطمینـان یافتـن از صحت مـدل  اندازه گیري 
گام بعـدي در تحلیـل بـه دسـت آوردن تخمین ضرایب اسـتاندارد (ضرایب مسـیر) 

و عدد معناداري اثر هر یک از ضرایب رگرسیون در مدل است.
در جـدول 9 مقادیـر بارهـاي عاملـی (وزن رگرسـیونی) استاندارد شـده بـراي هـر 

متغیر را نشان می دهد.

جدول 9. وزن رگرسيوني استاندارد‌شده بين متغيرها براي مدل نظري تحقيق

)Standardized Regression Weights: Group number 1 - Default model

عنوان شاخصشکل رابطهعنوان شاخص
Estimate

برآورد

65 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->حضورپذیری

اجتماعی ـ فرهنگی
0�89

58 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->هویت اجتماعی

61 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->امنیت

82 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->حس تعلق
85 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->فعالیتهای جمعی 

81 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->سرزندگی
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)Standardized Regression Weights: Group number 1 - Default model

عنوان شاخصشکل رابطهعنوان شاخص
Estimate

برآورد

اجتماعی ـ فرهنگی75 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->حفظ میراث تاریخی و فرهنگی
0�89 71 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->مشارکت

62 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->برگزاری جشن ها و مراسم ها

کارکردی-عملکردی
0�56

54 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->کاربری های مختلط تجاری
51 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->خدماتی و تفریحی 

58 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->قدم زدن و پیاده روی افراد

67 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->کاهش بار تر افیک

اقتصادی
0�65

66 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->کاهش آلودگی هوا 
49 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->افزایش درآمد 

53 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->کاهش هزینه

55 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->اشتغال زایی

51 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->رونق کسب و کار

54 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->دسترسی به حمل و نقل عمومی

دسترسی
0�69

75 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->پارکینگ

50 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->دسترسی به فضای سبز
58 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->پیوستگی مسیر پیاده 

61 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->نفوذپذیری

71 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->خط آسمان

زیبایی شناسی
0�73

57 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->رنگ

46 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->نورپردازی

69 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارکریتم و تنوع

54 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->سیما و منظر

68 �0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->مبلمان

75�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->فضای سبز

47�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->بافت جداره

کالبدی
0�62

45�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->خوانایی مسیر

65�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->روشنایی مسیر
59�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->نمای ساختمان ها 

61�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->سیما و منظر پیاده راه 

57�0کیفیت فضایی پیاده راه ارک->عرض پیاده راه

براسـاس نتایـج جـدول 8 بیشـترین تأثیرات از نظر نارسـایی کیفیـت فضایی مربوط 
بـه عوامـل اجتماعـی ـ فرهنگـی بـوده بـا بـار عاملـی (89�0) و بعـد آن به ترتیـب 
عوامـل زیبایی شناسـی بـا بـار عاملـی (73�0) حرکتـی ـ دسترسـی بـا بـار عاملـی 
و   (0�62) عاملـی  بـار  بـا  کالبـدی   ،(0�65) عاملـی  بـار  بـا  اقتصـادی  و   (0�69)
کارکـردی ـ عملکـردی بـا بـار عاملی (56�0) قـرار دارند. بـا توجه به بررسـی وضع 
موجـود پیـاده راه ارک و بررسـی انجام شـده در رابطـه بـا نارسـایی کیفیـت فضایـی 

پیـاده راه ارک بـا پیاده محـوری بیشـترین نارسـایی مربـوط بـه عامـل اجتماعـی و 
فرهنگـی بـوده و بیـن زیرشـاخص های آن زیرشـاخص فعالیت هـای جمعـی بـا بار 
عاملـی 85�0 از نظـر پاسـخ گویان مناسـب نبـوده و بعـد از آن حـس تعلـق بـا بـار 
عاملـی 82�0 مناسـب نبـوده اسـت. بنابراین، بـا توجه به نظـرات پاسـخ گویان باید 
بـه عامـل فعالیت هـای جمعـی و حـس تعلـق بیشـتر توجـه شـود و در اولویت های 
کیفیـت فضایـی بـرای پیاده محـوری در پیـاده راه ارک قـرار گیـرد تـا حـس تعلق و 
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فعالیت هـای جمعـی در بیـن کاربـران بیشـتر شـده و باعـث ارتقای کیفیـت فضایی 
پیاده راه ارک شود.

در میـان شـاخص های زیبایی شناسـی از نظـر نارسـایی کیفیـت فضایـی در پیاده راه 
ارک بیشـترین اثرگـذاری نارسـایی کیفیـت فضایـی مربـوط به عامل وجـود فضای 
سـبز زیبـا و آرامش بخـش بـرای کاربـران با بـار عاملـی (75 �0) و پـس از آن، خط 
آسـمان بـا بـار عاملی (71 �0) بیشـترین اثرگـذاری از نظر نارسـایی کیفیـت فضایی 
بـوده اسـت کـه نشـان می دهد بـه عامـل زیبایی فضـای سـبز و حفظ خط آسـمان 
در پیـاده راه ارک کمتـر توجه شـده و بایـد به این عوامـل در ارتقـای کیفیت فضایی 
پیـاده راه ارک تبریـز توجه بیشـتری شـده و آنجا تقویت شـود. از میان شـاخص های 
حرکتی ـ دسترسـی بیشـترین اثرگـذاری از نظر نارسـایی در کیفیت فضایـی پیاده راه 
ارک تبریـز، عامـل پارکینـگ بـا بـار عاملـی (75 �0) و نفوذپذیـری بـا بارعاملـی 
(61�0) بـوده بنابرایـن از نظـر کاربـران باید به عامـل وجود پارکینـگ و نفوذپذیری 
مناسـب در پیـاده راه ارک تبریـز در اولویت هـای کاری قـرار گیـرد تـا باعـث ارتقای 
کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک شـود، از نظـر کاربـران در رابطـه با زیرشـاخص های 
اقتصـادی از نظـر نارسـایی کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک تبریـز عامـل کاهـش 
ترافیـک بـا بـار عاملـی 67�0 و کاهـش آلودگـی بـا بـار عاملـی 66�0 بیشـترین 
نارسـایی را از نظـر کیفیـت فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز داشـته اند. بنابراین، باید 
بـه عامـل کاهـش ترافیـک و آلودگـی در رابطه بـا ارتقای کیفیـت فضایی پیـاده راه 
ارک تبریـز توجـه زیـادی شـود تـا باعث حضـور بیشـتر افراد بـا آرامش و آسـودگی 
خیـال شـود. در رابطـه بـا زیرشـاخص های کالبدی از نظر نارسـایی کیفیـت فضایی 
پیـاده راه ارک تبریـز بیشـترین اثرگـذاری مربـوط بـه عامـل روشـنایی مسـیر در 

شـب هنگام بـا بـار عاملـی (65�0) و سـیما و منظـر پیـاده راه با بـار عاملـی (61�0) 
بـوده، بنابرایـن نتایـج حاکـی از ایـن اسـت کـه باید بـه روشـنایی مسـیر در هنگام 
شـب و سـیما و منظـر پیـاده راه ارک تبریز توجه بیشـتری شـود تا باعث جـذب افراد 
و  پیاده محـوری  محوریـت  بـا  پیـاده راه  در  شـبانه روز  سـاعات  تمـام  در  بیشـتر 
پیاده مـداری بـا ارتقـای کیفیت فضایی شـود. در رابطه با شـاخص زیرشـاخص های 
کارکـردی ـ عملکـردی از نظـر نارسـایی کیفیـت فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز 
و  جشـن ها  برگـزاری  عامـل  فضایـی  کیفیـت  نارسـایی  در  اثرگـذاری  بیشـترین 
مراسـم ها بـا بـار عاملـی (62�0) و عامـل قـدم زدن و پیـاده روی افراد با بـار عاملی 
(58�0) اسـت. در نتیجـه، بـا توجـه بـه یافته هـای تحقیـق در رابطـه بـا نارسـایی 
کیفیـت فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز بـه عامل برگزاری جشـن ها و مراسـم های 
مختلـف توجـه زیادی شـود تـا باعث سـرزندگی پیاده راه شـود و افراد بیشـتری را به 
خـود جـذب کنـد و همچنیـن، بـا برنامه ریـزی و طراحـی اصولـی و رعایـت ضوابط 
پیاده راه هـا باعث تشـویق بیشـتر افـراد برای قـدم زدن و پیاده روی در پیـاده راه ارک 
تبریـز شـوند. در نهایـت بـا توجـه بـه یافته هـای تحقیـق بـرای کاهـش نارسـایی 
فضایـی و ارتقـای کیفیـت فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز بـا پیاده محـوری بـه 
شـاخص های اجتماعـی ـ فرهنگـی و زیبایی شناسـی نسـبت بـه سـایر شـاخص ها 
توجـه بیشـتری شـود و موجبات سـرزندگی، امنیـت، حس تعلـق بیشـتر کاربران به 
پیـاده راه ارک همـراه بـا زیباسـازی بصـری و آرامـش خیـال و راحتـی در کاربـران 

پیاده راه ارک شوند. 
در شـکل 4 نیـز وزن شـاخص های اسـتاندارد بـه صـورت دیاگرام نشـان داده شـده 

است:

شکل 4. مدل نهایی تحلیل عاملی ‌تأییدی ضرایب استاندارد‌شدۀ نارسایی کیفیت فضایی پیاده‏راه ارک تبریز
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تحلیل رگرسیونی چند‌متغیره نارسایی کیفیت فضایی پیاده‏راه ارک تبریز
کارکـردی ـ  فرهنگـی،  اجتماعـی ـ  شـاخص های  از  هریـک  تأثیـر  تبییـن  بـرای 
(متغیـر  کالبـدی  و  زیبایی شناسـی  اقتصـادی،  دسترسـی،  حرکتـی ـ  عملکـردی، 

وابسـته  متغیـر  و  میانجـی)  (متغیـر  ارک  پیـاده راه  فضایـی  کیفیـت  مسـتقل) 
(پیاده محـوری) از رگرسـیون چند متغیـره اسـتفاده شـده و نتایـج آن در جـدول 10 

آمده است. 

جدول 10. تحلیل رگرسیون چند‌متغیرۀ تأثیر هر یک از شاخص‏های متغیر مستقل بر متغیر میانجی و وابسته

نتیجه سطح معناداری T Beta R2 تعداد متغیر مستقل 

001 �0 تأیید آزمون 20� 694 0� 615 0� 498 384 اجتماعی ـ فرهنگی

001 �0 تأیید آزمون 14�374 0� 217 0� 192 384 کارکردی ـ عملکردی

001 �0 تأیید آزمون 19�067 0� 316 0� 268 384 حرکتی ـ دسترسی

001 �0 تأیید آزمون 17� 025 0� 301 0� 225 384 اقتصادی

001 �0 تأیید آزمون 19�581 0� 523 0� 389 384 زیبایی شناسی

001�0 تأیید آزمون 15�721 0�274 0�209 384 کالبدی

براسـاس یافته هـای حاصـل از جـدول 9 همـۀ شـاخص های اجتماعـی ـ فرهنگـی، 
کارکـردی ـ عملکـردی، حرکتـی ـ دسترسـی، اقتصـادی، زیبایی شناسـی و کالبـدی 
(متغیـر مسـتقل) دارای رابطـۀ معنـاداری بـا متغیـر وابسـته پیاده محوری هسـتند و 
به ترتیـب شـاخص های، اجتماعـی ـ فرهنگی با (615 �0) و شـاخص زیبایی شناسـی 
بـا  اقتصـادی  شـاخص  بـا (316 �0)،  دسترسـی  حرکتـی ـ  شـاخص  بـا (523 �0)، 
ضریـب   (0�192) بـا  عملکـردی  کارکـردی ـ  و   (0�209) بـا  کالبـدی   ،(0� 225)
اسـتاندارد بیشـترین تـا کمترین تأثیـر را بر متغیـر میانجی (نارسـایی کیفیت فضایی 
پیـاده راه ارک) وابسـته (پیاده محـوری) دار نـد. بنابرایـن همـۀ شـاخص های مـورد 
بررسـی بـا  توجـه به ضریـب تعیین (R 2) بـر متغیر میانجـی کیفیت فضایـی پیاده راه 
ارک و متغیـر وابسـتۀ پیاده محـوری تأثیـر دارنـد و می تـوان گفت که متغیر وابسـته 
متأثـر از شـاخص های متغیـر مسـتقل اسـت و مقـدار بتـا (Beta) هم نشـان دهندۀ 
ارتبـاط مسـتقیم شـاخص های کیفیـت فضایـی بـر متغیـر وابسـته (پیاده محـوری) 
اسـت. در نتیجـه هرچـه مقـدار Beta و T بیشـتر و سـطح معنـاداری کوچک تـر از 
عملکـردی،  کارکـردی ـ  فرهنگـی،  (اجتماعـی ـ  مسـتقل  متغیـر  باشـد،   (0� 05)
حرکتـی ـ دسترسـی، اقتصـادی، زیبایی شناسـی و کالبدی) بر متغیـر میانجی کیفیت 

فضایی پیاده راه و متغیر وابسته (پیاده محوری) تأثیر بیشتری دارد. 

تحلیل مسـیر اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم شـاخص‏های کیفیت فضایـی مؤثر بر 

پیاده‏محوری پیاده‏راه ارک تبریز از بعد نارسایی
جدول 10 و شـکل 4 مسـیر اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم عوامل مؤثر بر نارسـایی 
کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک تبریز بـرای پیاده محوری را نشـان می دهـد. با  توجه 
بـه جـدول 10 و شـکل 4 می تـوان نتیجـه گرفـت کـه بیشـترین اثرگـذاری از نظر 
نارسـایی کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک تبریـز بـه صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم 
مربـوط بـه شـاخص اجتماعـی ـ فرهنگـی بـا اثـر مسـتقیم 615 �0 و غیرمسـتقیم 
313 �0 و اثـر کل 928�0 اسـت. بنابرایـن، حتمـاً در ارتقـای کیفیـت فضایـی و رفع 
نارسـایی کیفیـت فضایـی در پیـاده راه ارک تبریـز بـرای پیاده محـوری و پیاده مـدار 
بـودن بـه شـاخص اجتماعـی ـ فرهنگـی بایـد توجـه بیـش از حد بشـود تا بـا ایجاد 
شـرایط مناسـب موجب حضور بیشـتر افـراد و کاربـران و تعاملات اجتماعی بیشـتر 
در پیـاده راه شـده کـه خود باعث سـرزندگی فضـای شـهری از بعد پیـاده راه ارک با 
پیاده محـوری خواهـد شـد. کمتریـن تأثیـرات نارسـایی هـم بـه صورت مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم مربـوط بـه شـاخص کارکـردی ـ عملکـردی با اثـر مسـتقیم 217�0 و 
غیرمسـتقیم 101�0 و اثـر کل 318�0 کمتریـن اثرگـذاری بـر نارسـایی کیفیـت 
بعـدی  اولویت هـای  در  بنابرایـن،  اسـت.  داشـته  تبریـز  ارک  پیـاده راه  فضایـی 
پیاده محـوری بـرای ارتقـای کیفیـت فضایـی پیـاده راه ارک قـرار می گیـرد. همـۀ 

موارد در جدول 11 و شکل 5 به طور خلاصه بیان می شود.

جدول 11. مسیر اثرات مستقیم و غیرمستقیم شاخص‏های کیفیت فضایی مؤثر بر پیاده‌محوری پیاده‏راه ارک تبریز از بعد نارسایی

کلاثرات غیرمستقیماثرات مستقیممتغیر

928�3130�6150 �0اجتماعی ـ فرهنگی

318�1010�2170 �0کارکردی ـ عملکردی

511�1950�3160 �0حرکتی ـ دسترسی

473�1720�3010 �0اقتصادی

819�2960�5230 �0زیبایی شناسی

402�1280�2740�0کالبدی
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شکل 5. تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم شاخص‏های کیفیت فضایی مؤثر بر پیاده‌محوری پیاده‏راه ارک تبریز از بعد نارسایی

 نتیجه‏گیری
امـروزه هـدف اصلـی سیاسـت های حمل ونقـل، کـه در نهایـت توسـط بسـیاری از 
دولت هـا در سـال های اخیـر اجـرا شـده و می شـود، تسـهیل دسترسـی بـه مناطق 
شـهری و در عیـن حـال تحقـق اهدافـی ماننـد پایـداری زیسـت محیطی، ایمنـی، 
کارایـی و برابـری اجتماعـی اسـت. در نتیجـه امـروزه، اسـتراتژی های برنامه ریزی 
حمل ونقـل بـه  طـور فزاینـده ای ترویـج پیـاده روی، پیاده محـوری را هـدف قـرار 
نیسـت،  آسـانی  کار  پیـاده  عابـران  بـرای  شـهرها  برنامه ریـزی  امـروزه،  داده انـد. 
به خصـوص در جایـی کـه شـبکۀ معابـر عمدتاً بـرای خودروها طراحی شـده اسـت. 
برای ایجاد شـهرهای دوسـت دار عابـران پیـاده، برنامه ریزان و سیاسـت گذاران باید 
بـه چالش هـای زیـر توجـه کننـد: خیابان هایـی که فقـط بـرای نیازهـای رانندگان 
طراحـی شـده اند، مسـافت بیـش از حـد سـفر بـه دلیـل گسـترش شـهری، و عدم 
آگاهـی در مـورد نیازهای عابـران پیاده، نحوۀ درک آن ها از محیط سـاخته شـده در 
زمینۀ زیبایی شناسـی و آسـایش بصـری، خوانایی مسـیر و... اینکه چگونـه بر نحوۀ 
سـفر آن هـا تأثیـر می گذارد. بر اسـاس ایـن مشـاهدات، ایـن مطالعه با هـدف ارائۀ 
بینشـی در مـورد نیازهـای عابران پیـاده از نظر کیفیـت فضایی و عواملی که بیشـتر 
بـر تمایـل آن ها بـه پیـاده روی (پیاده محـوری) تأثیر می گـذارد، انجام شـد. به  طور 
خـاص، بـا تجزیه و تحلیل مصاحبۀ خبرگان شـش شـاخص اصلی و 36 زیرشـاخص 
شناسـایی شـد کـه بر تمایـل کاربران بـه پیـاده روی در پیـاده راه ارک از نظر کیفیت 
اجتماعـی ـ  از:  عبارت انـد  اصلـی  شـاخص های  ایـن  می گـذارد.  تأثیـر  فضایـی 
فرهنگـی، کارکـردی ـ عملکـردی، حرکتی ـ دسترسـی، اقتصادی، زیبایی شناسـی و 

کالبـدی. نتایـج تحلیـل مسـیر نشـان داد کیفیـت فضایـی هرچقـدر بهتـر باشـد به 
همـان نسـبت نیـز تأثیـر بیشـتری بـر جذابیـت و جـذب عابـران بـرای پیـاده روی 
شـاخص های  بیـن  در  گذاشـت.  خواهـد  تبریـز  ارک  پیـاده راه  در  (پیاده محـوری) 
بررسی شـده شـاخص اجتماعی ـ فرهنگی از نظر نارسـایی کیفیت فضایی بیشـترین 
نارسـایی را در بیـن سـایر شـاخص ها داشـته اسـت. عـلاوه بـر ایـن، وزنه هـا برای 
ایمنـی، راحتـی و کیفیـت مسـیر عابر پیاده مقادیر بسـیار مشـابهی داشـت. بنابراین 
امـکان تعریـف سلسـله مراتبی از نیازهـای عابـر پیـاده وجـود نداشـت. در نتیجـه 
می تـوان گفـت که بـا توجـه شـرایط اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی، خصوصیات 
فـردی و جمعـی افـراد جامعـه، اثرگـذاری این شـاخص ها از شـهری به شـهر دیگر 
و حتـی در داخـل مناطـق شـهری هـم متفـاوت اسـت. نتایـج تحقیـق حاضـر بـا 
یافته هـای پژوهـش رنجبـر و پیوسـته گر ]12[، زینالـی عظیـم و همـکاران ]13[، 
دیسـتفانو و همکاران ]16[، شـوکت و شـعبان ]17[، همراسـتا و قرابت نتیجه دارد. 
بـا توجـه بـه نتایـج تحقیـق می تـوان گفت کـه یکـی از روش هـای مناسـب برای 
تشـویق پیاده محـوری عابـران دسـته بندی طیـف اسـتفاده کنندگان از پیاده راه هـا و 
در نظـر گرفتن نیازهای آن هاسـت؛ به  عنـوان مثال: کودکان، جوانان، بزرگسـالان، 
بـزرگ،  شـهرهای  در  یـا  کوچـک  شـهرهای  در  اسـتفاده کنندگان  سـالمندان، 
اسـتفاده کنندگان بـالای شـهر و پاییـن شـهر و... در نهایت طراحـی پیاده راه های با 
کیفیـت فضایـی بـالا با اینکـه نیاز به سـرمایه گذاری زیـادی دارند، امـا در درازمدت 
باعـث کاهـش هزینه هـا، کاهـش آلودگـی، سـلامت روحـی جسـمی افـراد جامعه 

خواهد شد. 
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 34%؛ نویسندۀ دوم 33 %؛ نویسندۀ سوم 33 % است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیق منافـع تجاری نداشـته و پژوهشـگران در قبـال ارائۀ 

اثر خود وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 

[28]	 Lee, W.D; Ectors, W.; Bellemans, T.; Kochan, B.; Janssens, D.; Wets, 
G.; Choi, K.; Joh, C.-H. Investigating pedestrian walkability, using a 
multitude of Seoul data sources. Transp. B Transp. Dyn, 2017. 6, 
54-73. http://dx.doi.org/10.1080/21680566.2017.1325783. 

[29]	 Reisi, M.; Nadoushan, M A. & Aye, L. Local walkability index: as-
sessing built environment influence on walking. Bulletin of Geog-
raphy. Socio-economic Series, 2019, 46, 7-21. http://dx.doi.
org/10.2478/bog-2019-0031. 

[30]	 Rhoads, D., Solé-Ribalta, A. & Borge-Holthoefer, J. The inclusive 
15-minute city: Walkability analysis with sidewalk networks. Com-
puters, Environment and Urban Systems, 2023, 100, 1-11. https://
doi.org/10.17605/OSF.IO/94TDC. 

[31]	 Aram, A., mansourian, E. The importance and impact of sidewalks 
in improving the quality of life and its role in urban space. Geogra-
phy and Human Relationships, 2021; 4(2): 189-193. https://doi.
org/10.22034/gahr.2021.293730.1577. 

[32]	 Jeong, I., Choi, M., Kwak, J. Ku, D, Lee, S. A comprehensive walka-
bility evaluation system for promoting environmental benefits. Sci 
Rep, 2023, 13, 16183. https://doi.org/10.1038/s41598-023-
43261-0. 

[33]	 Sholeh, M., Zeraati, B. Investigating Effective Factors for Increasing 
the Sense of Belonging in Urban Pedestrian Walkways (Case 
Study: Shahid Chamran Pedestrian Walkway, Shiraz). Urban Eco-
nomics and Planning, 2023; 4(3): 88-107. https://doi.
org/10.22034/uep.2023.410333.1391. 

[34]	 Choi, H.S., Bruyns, G., Reeve, A. Cui, M., The negotiated public 
realm in the contemporary city: hybrid walkable urban networks 
of Hong Kong. City Territ Archit, 2023, 10(10). https://doi.
org/10.1186/s40410-023-00194-5. 

[35]	 Vatanparast, E., Shataee Joibari, S., Salmanmahiny, A., Hansen, R. 
Analysis and Evaluation of Effective Factors in Pedestrian Streets 
Promotion with Environmental Design Approach in the Frame-
work of Greenways Planning the Cse study: Mashhad metropolis. 
Geography and Development, 2022; 20(68): 238-263 https://doi.
org/10.22111/gdij10.22111.2022.7010 

[36]	 Sun G, Zhao J, Walkability scoring: why and how does three-di-
mensional pedestrian network matter? EPB Urban Anal City Sci, 
202048:1-20. http://dx.doi.org/10.1177/2399808320977871. 

[37]	 Hosseini, A., Maleki, R. Urban pedestrian analysis in the central 
district of Tehran with a futures studies approach, 2022; 13(49): 
14-30. https://doi.org/10.30495/jupm.2022.29632.4092 



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 40
Beignejad Heric A. et al.

[1]	 Larranaga, A.M.; Arellana, J.; Rizzi, L.I.; Strambi, O.; Cybis, H.B.B. 
Using best–worst scaling to identify barriers to walkability: A, 
study of Porto Alegre, Brazil. Transportation, 2023, 46, 2347-2379. 
https://doi.org/10.1007/s11116-018-9944-x. 

[2]	 Erturan, A., Aksel, B. Multidimensional analyses of walkability in 
city centers by using mobile methodologies: Beşiktaş and Delft 
experiences. Urban Des Int, 2023 28, 52–69. https://doi.
org/10.1057/s41289-022-00209-6. 

[3]	 Campisi, T.; Basbas, S.; Tesoriere, G.; Trouva, M.; Papas, T.; Mrak, I. 
How to Create Walking Friendly Cities. A Multi-Criteria, Analysis of 
the Central Open Market Area of Rijeka. Sustainability, 2020, 
12(22), 9470. https://doi.org/10.3390/su12229470. 

[4]	 Sahani, R.; Bhuyan, P.K. (2020), Modelling Pedestrian Perspectives 
in Evaluating Satisfaction Levels of Urban Roadway Walking Facili-
ties. Transp. Res. Procedia 2020, 48, 2262–2279. http://dx.doi.
org/10.1016/j.trpro.2020.08.289. 

[5]	 Sundling, C.; Jakobsson, M. How Do Urban Walking Environments 
Impact Pedestrians’ Experience and Psychological Health? A Sys-
tematic Review. Sustainability, 2023, 15, 10817. https://doi.
org/10.3390/su151410817. 

[6]	 Esmailpoor, N., Saberifar, R., Habibi, M. Prioritization for Streets 
that have the Ppotential for Walking the Area of City Yazd Histori-
cal Context by Using Analytical Tools of Weighted Sum, the Geo-
graphic Information System. Journal of Urban Ecology Researches, 
2021; 12(24): 59-78. https://doi.org/10.30473/grup.2021.8656. 

[7]	 Zumelzu, A.; Herrmann-Lunecke, M.G. Mental Well-Being and the 
Influence of Place: Conceptual Approaches for the Built Environ-
ment for Planning Healthy and Walkable Cities. Sustainability 
2021, 13(1), 6395. https://doi.org/10.3390/su13116395. 

[8]	 Kanooni & Razavian M, Social and Economic Effects of Pedestrian-
ization in Tehran From the standpoint of citizens (Case Study: 17 
Shahrivar Pedestrian path). Hoviatshahr, 2019; 12(4): 19-34. 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359562.1397.12.4.2.7. 

[9]	 Aşilioğlu, F, Çay, Rukiye Duygu. «Determination of quality criteria 
of urban pedestrian spaces». ACE: architecture, city and environ-
ment, 2020, 15(44), https://raco.cat/index.php/ACE/article/
view/385274.

[10]	 Karimi Moshaver, M., negintaji, S. Different approaches to plan-
ning and designing pedestrian areas. Journal of Sustainable Archi-
tecture and Urban Design, 2013; 1(1): 33-41. https://dorl.net/dor
/20.1001.1.25886274.1392.1.1.4.0. 

[11]	 Javadian, R., Karka Abadi, Z., Zand Moghadam, M. R. Assessing the 
desirability of pedestrian construction and reconstruction of the 
historic city of Semnan Sustainable landscape tourism. Application 
of Geography information system and remote sensing in planning, 
2023; 14(1): 97-123. https://gisrs.semnan.iau.ir/article_706259.
html. 

[12]	 Ranjbar S, peyvastehgar Y. Explaining the effects of urban side-
walks on strengthening the sense of place, liveliness and improv-
ing collective memories of citizens (a case study of sidewalks in 
areas six and eight of Shiraz city). MJSP 2023; 27 (1) :165-188 
http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-69100-fa.html. 

[13]	 Zeynali Azim, A., Babazadeh Oskouei, S., Noorizadeh, Z. Measur-
ing satisfaction of sidewalk services as an urban space with the 
help of factor analysis methods and structural equations (case 
study: Valiasr sidewalk in Tabriz). Sustainable Urban Development, 
2022; 3(7): 101-121. https://doi.org/10.22034/usd.2022.700745. 

[14]	 Safari ahmadvand, M. Pedestrian position in the realization of Sa-
lem city (a case study of Khorramabad city of Lorestan). Journal of 
Accounting and Management Vision, 2023; 5(75): 83-103. https://
www.jamv.ir/article_166985.html?lang=fa. 

 منابع

[15]	 Shekh Hasani, H., Moradifar, A., Pourkhodadad, B. Assessment 
Sidewalks Effects on improving Communications and Social Inter-
actions of Citizens, Case Study: Rasht Sidewalks. Journal of Urban 
Ecology Researches, 2021; 12(24): 12-38. https://dorl.net/dor/20
.1001.1.25383930.1400.12.24.2.9. 

[16]	 Distefano, N.; Leonardi, S.; Liotta, N.G. Walking for Sustainable Cit-
ies: Factors Affecting Users’ Willingness to Walk. Sustainability, 
2023, 15, 5684. https://doi.org/10.3390/su15075684. 

[17]	 Shawket, I, M, Shaban, R, Unveiling the influence of urban revital-
ization on pedestrian flow and conduct: a case study in New Cairo, 
Egypt, HBRC Journal, 2023, 19(1), 141-159. https://doi.org/10.10
80/16874048.2023.2243197. 

[18]	 Omar Ibrahim, D. M. F, Enhancing the Streetscape of Sidewalks for 
Sustainability and Liveability in Shared Streets Dalia Mohamed 
Fawzy, Building & Construction Economics Green Building & Con-
struction Economics, 2023, 4, (2), 225-240 https://ojs.wiserpub.
com/index.php/GBCE/. https://doi.org/10.37256/
gbce.4220232244. 

[19]	 Lee, S.; Han, M.; Rhee, K.; Bae, B. Identification of Factors Affect-
ing Pedestrian Satisfaction toward Land Use and Street Type. Sus-
tainability, 2021, 13, 10725. https://doi.org/10.3390/
su131910725. 

[20]	 Brancato, G.; Van Hedger, K.; Berman, M.G.; Van Hedger, S.C. Sim-
ulated nature walks improve psychological well-being along a nat-
ural to urban continuum. J. Environ. Psychol, 2022. 81(5), 101779. 
http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvp.2022.101779. 

[21]	 Tran M-C. Healthy cities-walkability as a component of health-pro-
moting urban planning and design. Advances in Sustainable Ur-
banization, 2016, 1(1), 11-21, http://dx.doi.org/10.18063/
JSUPP.2016.01.006. 

[22]	 Hooper, P.; Giles-Corti, B. & Knuiman, M. Evaluating the Imple-
mentation and Active Living Impacts of a State Government Plan-
ning Policy Designed to Create Walkable Neighborhoods in Perth, 
Western Australia. American Journal of Health Promotion, 2014, 
28(3), S5-S18. https://doi.org/10.4278/ajhp.130503-quan-226. 

[23]	 Handy, S. L.; Boarnet, M, G.; wing, R. & Killingsworth, R. E. How the 
built environment affects physical activity: Views from urban plan-
ning. Amau:an Journal of 1’m’8ltltlle MlidM, 2022, 23(2), 64-73. 
http://dx.doi.org/10.1016/S0749-3797(02)00475-0. 

[24]	 Litman, T.A. Economic Value of Walkability. Transp. Res. Rec, 2003. 
1828, 3-11. http://dx.doi.org/10.3141/1828-01. 

[25]	 Duncan, M. J.; Winkler, E.; Sugiyama, T.; Cern, E.; Leslie, E. & Owen, 
N. Relationships of land use mix with walking fur transpmt Do land 
uses and geographical scale matter? Journal of Urban Health, 
2010, 87(5), 782-795. https://doi.org/10.1007/s11524-010-
9488-7. 

[26]	 Carlson, J. A.; Remigio-Baker, R. A.; Anderson, C. A.; Adams, M. A.; 
Norman, G. J.; Kerr, J.,... & Allison, M. Walking mediates associa-
tions between neighborhood activity supportiveness and BMI in 
the Women’s Health Initiative San Diego cohort. Health & place, 
2016, 38, 48-53. https://doi.org/10.1016/j.health-
place.2016.01.001. 

[27]	 Zuniga-Teran A.A.; Orr B.J.; Gimblett R.H.; Chalfoun N.V.; Marsh 
S.E.; Guertin D.P. & Going S.B. Designing healthy communities: 
Testing the walkability model. Frontiers of Architectural Research, 
2017, 6, 63-73. https://doi.org/10.1016/j.foar.2016.11.005. 





Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 42
Srdari R. et al.

theoretical foundations and background of the research, semi-structured 
interviews were conducted with 20 specialists and experts, emphasizing 
an exploratory approach. In the next step, based on the identified factors, 
a questionnaire was designed based on the five-point Likert spectrum 
(very low, low, high, medium, and very high). Through this questionnaire, 
the weak factors of tourism in urban development projects in the target 
community were investigated. To determine the reliability of the ques-
tionnaire, first several questionnaires were distributed to the statistical 
population and then the reliability of the questionnaire was measured 
using Cronbach’s alpha test. Cronbach’s alpha test coefficient (0.811) 
shows that the results of this research will be reliable. After measuring 
the reliability, the questionnaire was distributed and collected among 
the samples. In the following, to identify the impact of tourism weakness 
factors in urban development plans, exploratory factor analysis was used 
to group these factors. Structural equation modeling has been used to 
analyze the data examine the relationship between the factors and de-
termine the contribution of each of them. The structural equation model 
is a comprehensive statistical approach to test the relationships between 
observed variables and latent variables. This research utilized SPSS and 
AMOS to analyze the research data.

Findings
The analysis of structural equations showed that the first factor means an 
institution with a critical ratio of 4.894, the second factor means a struc-
ture with a critical ratio of 3.742, and the third factor means management 
with a critical ratio of 5.321, and the fourth factor means economic with a 
critical ratio of 3215, and the fifth main factor is social (with a critical ratio 
of 5.252, each with a significance level of less than 0.05 has a significant re-
lationship with the weakness of tourism in the urban development plans 
of Tabriz city. Finally, among these five main factors, the management 

factor with the weight of the standard estimate 0.915, the most effective 
with its variables (incompleteness of the views of consulting engineers of 
urban development plans regarding tourism, lack of knowledge of city 
managers about the dimensions of the impact of tourism at the city lev-
el, lack of coordination of departmental plans with regional and regional 
development, lack of experience of the expert staff In urban planning, at 
the national macro decision-making level, there is a lack of specialist staff 
in urban planning and urban development in the country) in the field of 
tourism weakness, and after that, the social factor with a standard estima-
tion weight of 0.899, the factor An institution with a standard estimation 
weight of 0.83 and a structural factor with a standard estimation weight of 
0.782 and an economic factor with a standard estimation weight of 0.769 
have the highest to lowest effect on the weakness of tourism in urban 
development plans in Tabriz. As a result, among the five main factors, the 
third factor, which was the management factor in this research, should be 
given more attention than other factors, so that the weaknesses of tour-
ism are covered and improved.

Conclusion
As a result, it should be said that the management of the tourism industry 
is not only non-specialist and value-oriented management, but even with 
powerful, scientific, and economic-oriented management, one cannot 
have high expectations because issues such as the existence of networks 
of extra-legal power connections, inattention High-ranking officials and 
planners of the country, and last but not least, extremely weak budgets 
and facilities, and the lack of people’s participation in projects make any 
effort fail. In this regard, this article, with a fresh look at urban develop-
ment plans, seeks a new review of these plans and their tourist-oriented 
structure by adding a heading called tourism.
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Introduction 
Tabriz metropolis has abundant natural resources considering the successful development of 
tourism, climate diversity, and many natural and cultural attractions in tourism. However, it faces 
challenges for tourism development like challenges in the transportation sector, infrastructures, 
development of tourism capacity, protection of cultural heritage, nature, tourism marketing, local 
handicrafts, and environmental pollution management. The present research seeks to explain the 
place of tourism attractions in urban development plans and find the weak points of these plans 
in paying enough attention to tourism so that they can fully realize the capacities of urban tourism 
and create a link between urban development and tourism by better identifying tourism attrac-
tions. Cities with high tourism potential and the analysis of their evaluation criteria as well as the 
factors affecting the weakness of urban tourism in the urban studies of Tabriz metropolis, it is possi-
ble to achieve the real and legal position of the category of urban tourism in the process of planning 
and preparing urban development plans. According to the achievements of tourism in different di-
mensions and emphasis on new approaches in urban development plans, including revitalizing the 
potential of urban tourism, it is possible to contribute to the prosperity of this flow and create posi-
tive effects in the economic prosperity of the metropolis of Tabriz, because Iran always has historical 
monuments. It has long been considered one of the best tourist destinations, and Tabriz metropolis 
will not be an exception to this rule. The question of the current research is, what are the effective 
factors in the weakness of urban tourism in urban development plans in Tabriz metropolis?

Materials and Methods
According to the purpose of the research, the type of research is applied with a descriptive-analyti-
cal method. To carry out this research, the content of related documents (comprehensive, detailed, 
and urban master plans) of the studied cities was first examined. In terms of content, the structure 
of these plans and how they look at tourism were analyzed and the place of tourism in these plans 
was determined. Then, the statistical population, the sampling method (using the snowball sam-
pling method), and the volume of the samples were determined. For this purpose, according to the 
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تبیین عوامل مؤ‌ثر در ضعف گردشگری شهری در طرح‌های توسعۀ شهری کلان‌شهر تبریز 

مقدمه
کلان شـهر تبریـز  علی رغـم  برخـورداري از منابـع  طبیعـی  فـراوان ، تنـوع  آب  و هوایـی ، و جاذبه  هـاي طبیعی  و 
فرهنگـی  فـراوان  در بخـش  گردشـگري، بـراي توسـعۀ  موفق  گردشـگري بـا چالش هایـی  از جملـه  در بخش  
حمل  ونقـل ، زیرسـاخت  ها، توسـعۀ  ظرفیـت  گردشـگري، حراسـت  از میـراث  فرهنگـی  و طبیعـی ، بازاریابـی  
گردشـگري، بازآفرینـی  صنایـع  دسـتی  بومـی  و محلـی ، و مدیریـت  آلاینده  هـاي زیسـت  محیطی  و... روبـه رو 
اسـت . تحقیـق  حاضـر در پـی  تبییـن  جایـگاه  جاذبه هـاي گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  شـهري و یافتن  
 ضعف هـای  ایـن  طرح هـا در توجـه  کافـی  به  گردشـگري که  اسـت بتوانند ظرفیت هاي گردشـگري شـهري را 
از قـوه  بـه  فعـل  درآورند  و میان  توسـعۀ  شـهري و گردشـگري پیوند ایجاد کنند و با شناسـایی  بهتـر جاذبه هاي 
گردشـگري شـهرهاي با پتانسـیل  بـالاي گردشـگري و تحلیل  معیارهـاي ارزیابـی  آن ها و همچنیـن،  عوامل  
مؤ ثـر بـر ضعف  گردشـگري شـهري در مطالعات  شـهري کلان شـهر تبریـز ، بتوان  بـه  جایگاه  واقعـی  و قانونی  
مناسـب  مقولـۀ  گردشـگري شـهري در فراینـد برنامه ریزي هـا و تهیۀ طرح  هاي توسـعۀ  شـهري دسـت  یافت . 
بـا توجـه  بـه  دسـتاوردهاي امـر گردشـگري در ابعـاد مختلـف  و تأ کیـد بـر رویکردهـاي نویـن  در طرح  هـاي 
توسـعۀ  شـهري از جملـه  باز زنده سـازي پتانسـیل هاي گردشـگري شـهري می تـوان  بـه  رونـق  ایـن  جریـان  
کمـک  کـرد و اثـرات  مثبتـی  در رونق  اقتصـادي کلان شـهر تبریز  ایجاد کـرد، زیرا ایـران  همواره  بـا وجود آثار 
تاریخـی  فاخـرش  از بهتریـن  مقصدهاي توریسـتی  محسـوب  می شـده  اسـت  که  بی  شـک  کلان شـهر تبریز از 
ایـن  قاعـده  مسـتثنا  نخواهـد بـود. سـؤال تحقیـق حاضـر این اسـت کـه عوامـل مؤ ثـر در ضعف گردشـگری 

شهری در طرح های توسعۀ شهری در کلان شهر تبریز کدام اند؟

مواد و روش‌ها
 ـ تحلیلی  اسـت . بـه  منظـور انجام  این   بـا توجـه  بـه  هـدف پژوهش ، نـوع  پژوهش  کاربـردي بـا روش  توصیفی 
پژوهـش،  ابتـدا بـه  بررسـی  محتوایـی  اسـناد مرتبـط  (طرح هـاي جامـع ، تفصیلی  و هادي شـهري) شـهرهاي 
مـورد مطالعـه  پرداختـه  شـد. از نظـر محتـوا سـاختار ایـن  طرح هـا و نحـوۀ نـگاه  آن هـا بـه  گردشـگري مورد 
تحلیـل  قـرار گرفـت  و جایـگاه  گردشـگري در ایـن  طرح هـا مشـخص  شـد. سـپس  جامعـۀ آمـاري، روش  
نمونه  گیـري (بـا اسـتفاده  از روش  نمونه گیـري روش  گلولـه  برفـی) و حجـم  نمونه ها مشـخص  شـد. به  همین  
منظـور، بـا توجـه  بـه  مبانی  نظـري و پیشـینۀ  تحقیـق  مصاحبه هـاي نیمه  سـاختاریافته  بـا تأکید بـر رویکردي 
اکتشـافی  بـا 20 نفـر از متخصصان  و خبرگان  صورت  گرفت . در مرحله بعدی، بر اسـاس عوامل شناسایی شـده 
پرسشـنامه ای برپایـۀ طیـف  پنج گانـۀ  لیکـرت  (خیلـی  کـم ، کم ، زیـاد، متوسـط  و خیلی  زیـاد) طراحی  شـد. از 
طریـق  ایـن  پرسشـنامه  عوامـل  ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري در جامعۀ  هدف  مورد بررسـی  
قـرار گرفـت . بـه  منظـور تعییـن  پایایـی  پرسشـنامه ، ابتـدا تعـدادي پرسشـنامه  در جامعۀ  آمـاري توزیع  شـد و 
سـپس،  بـا اسـتفاده  از آزمـون  آلفـاي کرونبـاخ ، پایایی  پرسشـنامه  مورد سـنجش  قـرار گرفت . ضریـب  آزمون  
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آلفـاي کرونبـاخ  (811�0) نشـان  می دهـد نتایج  ایـن  پژوهش  قابل  اعتمـاد خواهد 
بـود. پـس  از سـنجش  پایایی ، پرسشـنامه  بین  نمونه هـا توزیع  و سـپس، گردآوري 
شـد. در ادامـه  به  منظور شناسـایی  میزان  اثرگـذاري عوامل  ضعف  گردشـگري در 
طرح هـاي توسـعۀ  شـهري از تحلیـل  عاملـی  اکتشـافی  بـراي گروه بنـدي ایـن  
عوامل  اسـتفاده  شـد. بـراي تجزیه وتحلیـل  داده ها و بررسـی  ارتباط  میـان  عوامل  
و تعییـن  سـهم  هـر یـک  از آنان  از مدل سـازي معادلات  سـاختاري اسـتفاده  شـده  
اسـت . مـدل  معادلات  سـاختاري یـک  رویکرد آمـاري جامع  بـراي آزمـون  روابط  
بیـن  متغیرهـاي مشاهده شـده  و متغیرهـاي مکنـون  اسـت . در این تحقیـق برای 

تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق از نرم افزارهای SPSS و AMOS استفاده شد.

یافته‌ها
تجزیه وتحلیـل معـادلات سـاختاري نشـان داد عامـل اول یعنـی نهادی با نسـبت 
بحرانـی 894�4، عامـل دوم یعنـی سـاختاری بـا نسـبت بحرانـی 742�3 و عامل 
سـوم یعنـی مدیریتـی با نسـبت بحرانی 321�5 و عامـل چهارم یعنـی اقتصادی با 
نسـبت بحرانـی 3215، و عامـل اصلـی پنجـم یعنی اجتماعـی (با نسـبت بحرانی 
252�5 هـر یـک بـا سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 رابطـۀ معنـاداری بـا ضعف 
گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز دارنـد. در نهایـت بین این 
پنـج عامـل اصلـی عامـل مدیریتـی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 915�0 بیشـترین 
اثرگـذاری بـا متغیرهایـش (ناقـص بـودن دیـدگاه مهندسـین مشـاور طرح هـای 
توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعـاد 
اثرگـذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگـی طرح هـای بخشـی با 

عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی 
شـهری، در سـطح تصمیم گیری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امور 
برنامه  ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینۀ ضعف گردشـگری داشـته 
اسـت و بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعـی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 899�0، 
عامـل نهـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامـل سـاختاری بـا وزن برآورد 
اسـتاندارد 782�0 و در عامـل اقتصادی با وزن برآورد اسـتاندارد 769�0 بیشـترین 
تـا کمتریـن میزان اثرگـذاری در ضعف گردشـگری طرح های توسـعۀ شـهری در 
تبریـز داشـته اند. در نتیجـه بایـد در بیـن پنـج عامـل اصلـی بـه عامـل سـوم که 
عامـل مدیریتـی در ایـن تحقیـق بـود بیشـتر از سـایر عوامـل توجـه شـود تـا 

ضعف های گردشگری پوشش داده شده و بهبود یابد.

نتیجه‌گیری
در نتیجـه، بایـد گفـت کـه مدیریـت بر صنعت گردشـگري نـه تنهـا مدیریتی غیر 
تخصصـی و ارزش مـدار اسـت، بلکـه حتـی بـا وجـود مدیریتـی پرتـوان، علمی و 
اقتصاد مـدار هـم نمی  تـوان انتظـارات زیادي داشـت، زیـرا مسـائلی از جمله وجود 
شـبکه اي از ارتباطـات فراقانونی قدرت، بی  توجهی مسـئولان رده بـالا و برنامه ریز 
مشـارکت  عـدم  و  ضعیـف  فوق العـاده  امکانـات  و  بودجـه  دسـت آِخر،  و  کشـور، 
مردمـی در طرح هـا و غیـره هـر گونـه تلاشـی را نـاکام می  گذارنـد. در این راسـتا 
مقالـۀ حاضـر بـا نگاه تازه بـه طرح های توسـعۀ شـهری در پی بازنگـری جدید در 
ایـن طرح هـا و سـاختار گردشـگرمحور آن هـا بـا اضافـه کردن سـرفصلی بـه نام 

گردشگری است.
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 مقدمه
امـروزه،  گردشـگري یـک  پدیـدۀ اجتماعـی  و اقتصـادي پیچیـده  و از مهم تریـن  
مؤلفه هـاي مؤ ثـر بـر شـکل   دهی  زندگـی  اجتماعـی  اسـت  ]1[ کـه  بـه  یـک  فاکتور 
حیاتی  در اسـتراتژي توسـعۀ  اقتصادي بسـیاري از کشـورها و مقصدهاي توریسـتی  
تبدیـل  شـده  اسـت  ]2]. بنـا به گـزارش سـازمان بین المللی  سـفر و گردشـگري در 
سـال 2018، بخـش  توریسـم  با متوسـط  رشـد 1�3 درصـدي 1�6 میلیون شـغل  در 
ایـن  بخـش  بـه  صـورت مسـتقیم  ایجـاد شـده اسـت . همچنیـن ، این  بخـش  باعث  
تولیـد  درصـد   2�10 معـادل  آمریـکا  دلار  تریلیـون   6�7 معـادل  درآمـدي  ایجـاد 
ناخالـص  جهانـی  و 292 میلیـون شـغل  در سـطح  جهانـی  شـده اسـت . کشـورهاي 
موفـق  در حـوزۀ گردشـگري درآمـد هنگفتی  را از این  بـازار نصیب  خـود کرده اند، به  
گونـه اي که  ایـالات متحدۀ آمریـکا در سـال 2016 رقمی  معـادل 206 میلیارد دلار 
و کشـور ترکیـه  در همسـایگی  ایـران درآمـدي معـادل 743�18 میلیـارد دلار در 
بخـش  توریسـم  کسـب  کرده انـد ]3]. بزرگی  رقم هاي مورد اشـاره زمانی  مشـخص  
می شـود کـه  رقـم  تولیـد ناخالـص  داخلی  ایـران اگر در همین  سـال بررسـی  شـود، 
و  سـفر  بین المللـی   سـازمان  اعـلام  طبـق   اسـت .  دلار  میلیـارد   412�8 معـادل 
گردشـگري در سـال 2019 ایـالات متحدۀ آمریـکا معادل 50 درصد و کشـور ترکیه  
معـادل 5�4 درصـد تولیـد ناخالـص  داخلی  ایران از بخش  گردشـگري درآمد کسـب  
کرده انـد. در بیـن  گونه هـا و انواع گردشـگري، فرهنگ  و توریسـم  فرهنگـی  انگیزه 
امـروزه  بـه  نحـوي  کـه   اسـت ،  یافتـه   گردشـگري  صنعـت   در  مهمـی   جایـگاه  و 
میلیون هـا نفـر بـراي دیـدن جاذبه هـاي فرهنگی  به  سـفر می رونـد. شـهرها، بناها، 
ایـن   جـزء  همگـی   لباس هـا  غذاهـا،  سـنت ها،  مـردم،  تاریخـی ،  سـایت هاي 
جاذبه هـاي فرهنگـی  و بـه  نوعـی  اجتماعـی  بـه  شـمار می آینـد. بـه این   ترتیـب  در 
آغـاز قـرن 21، گردشـگري فرهنگـی  بسـیار محبوب شـده و همه جا مورد اسـتقبال 
کنسـرت ها،  هنـري،  نمایشـگاه هاي  جامـع ،  کلیسـاهاي  اسـت  ]4].  گرفتـه   قـرار 
جشـنواره ها و فسـتیوال هاي ملـی  ـ محلـی  بسـیار مـورد علاقـۀ گردشـگران قـرار 
گرفتـه  اسـت . بـر ایـن  اسـاس، تعـداد زیـاد ارائه دهنـدگان خدمـات گردشـگري 
فرهنگـی ، بـا توجـه  بـه  بـازار پرسـود آن، باعـث  افزایـش  رقابـت  شـده اند. در ایـن  
شـرایط  ارائه دهنـدگان فعالیت هـاي فرهنگـی  و سـفرهاي آموزشـی  بـراي توسـعۀ  
اسـتراتژي هاي موفقیت آمیـز تجـاري و هـدف دسـتیابی  بـه  بـازار بیشـتر، ارزیابـی  
زمینه هـاي موجـود در مقصـد و نیازها، خواسـته ها، علایق  و ترجیحات گردشـگران 
را مـورد مطالعـه  قـرار داده اند ]5]. کشـور ایران علی رغـم  غناي فرهنگی ، نتوانسـته  
اسـت  کارنامـۀ موفقـی  در ایـن  حوزه کسـب  کند. گردشـگري ایران طی سـال هاي 
1995 تـا  2016 رشـد 10 درصـدي سـالانه  گردشـگر واردشـده به  کشـور را تجربه  
کـرده اسـت ، سـهم  گردشـگران واردشـده به  کشـور در دورۀ مـورد اشـاره از 1�0 به  
4�0 رسـیده اسـت . در همیـن  دوره آمـار گردشـگران بین المللـی  از 524 میلیون نفر 
بـه  1244 میلیـون نفـر افزایـش  یافته  اسـت . شـرایط  مورد اشـاره در حالـی  به  وقوع 
پیوسـته  اسـت  که  این  کشـور بـه  لحـاظ جاذبه هاي فرهنگـی  ـ تاریخـی  در رتبۀ  9 و 
از لحـاظ جاذبه هـاي طبیعـی  در رتبۀ 10 جهانی  پتانسـیل  گردشـگري قـرار دارد. از 
جملـه  دلایـل  نسـبت  و سـهم  پاییـن  کشـور ایـران در بـازار گردشـگري بین المللی  
ضعـف  مکانیسـم هاي برنامه ریـزي و شناسـایی  گرایش هـا بـازار، بازاریابـی ، ضعف  
زیرسـاخت هاي گردشـگري اسـت. اهمیـت  و آمارهـاي موجود امروز گردشـگري و 
رونـد رو به  رشـد شهرنشـینی  ارتبـاط  شـهر و گردشـگري را به  خوبی  بیـان  می کند. 
شـهرها بـا گردشـگري پیونـدي مسـتقیم  و دوجانبـه  دارنـد و علی رغـم  نـو بـودن  
موضـوع ، گردشـگري شـهري جایـگاه  مناسـب  خود را سـریع  پیـدا کـرده  و در حال  
ظهـور و رشـد دوبـاره  اسـت ]5]. بـه  طـوري کـه  بـا توجه  بـه  جایـگاه  ویژۀ  شـهر، 
به  ویـژه  کلان  شـهرها در بسـیاري از کشـورهاي موفـق  در ایـن  بخش ، شـهر پایه  و 
اسـاس  توسـعۀ گردشـگري اسـت. در بسـیاري از کشـورهاي توسـعه  یافته  تغییرات  
مهمـی  را در مبانـی  طرح هـاي شـهري شـکل  گرفتـه  و جهت گیـري کلـی  آن ها به  
سـوي اشـرافیت  نظـر مـردم  و انطبـاق  با درخواسـت هاي جامعـۀ  مدنی  بوده  اسـت . 
در ایـران  غفلـت  طرح هـاي شـهري از توجـه  بـه  توان هـاي گردشـگرپذیري شـهر 
خـلأ بـزرگ  ایـن  طرح ها اسـت  و نبود سـرفصل  مطالعاتـی  خاص  براي گردشـگري 
از ضعف  هـای آن هـا اسـت. ایـن  طرح ها شـهر را به  عنـوان  مرکز جمعیـت ، تجارت ، 

حمل  ونقـل  و... دیده  انـد، امـا شـهر به  عنوان  یـک  مرکز گردشـگرپذیر دیده  نشـده  
اسـت . مصـداق  عینـی  در ادعـاي یادشـده، بررسـی  طرح  هـاي جامـع  و تفصیلـی  
کلان شـهر تبریـز اسـت . از طرفی  دیگر، یکـی  از اسـتراتژي هاي سیاسـت گذاران  و 
متخصصـان  و  برنامه ریـزان  مدیریـت  شـهري اسـتفاده  از نظـرات  و دیدگاه هـاي 
مهندسـان  شـهري جهـت  اسـتفادۀ  بهینـه  و اقتصادي از فضاي شـهري اسـت. این  
نـگاه  هرچنـد مزایایـی  بـراي دسـت اندرکاران  آن  داشـته ،  امـا بـا انتقادهایـی  نیـز 
و  شـهروندي  مشـارکت هاي  گرفتـن   نادیـده   از  ناشـی   بیشـتر  کـه   بـوده   روبـه رو 
بی توجهـی  بـه  جنبه هاي انسـانی ـ فرهنگـی  در طراحی هاي شـهري بوده  اسـت . از 
ایـن  منظـر، این  نگاه  فن  سـالارانه  و مهندسـی  به  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري جایگاه  
گردشـگري در ایـن  طرح  هـا را نیز کمرنگ  کرده  اسـت . کلان شـهر تبریـز  علی رغم  
برخـورداري از منابـع  طبیعـی  فـراوان ، تنـوع  آب  و هوایـی ، و جاذبه  هـاي طبیعـی  و 
بـا  گردشـگري  موفـق   توسـعۀ   بـراي  گردشـگري،  بخـش   در  فـراوان   فرهنگـی  
ظرفیـت   توسـعۀ   زیرسـاخت  ها،  حمل  ونقـل ،  بخـش   در  جملـه   از  چالش هایـی  
گردشـگري، حراسـت  از میراث  فرهنگـی  و طبیعی ، بازاریابی  گردشـگري، بازآفرینی  
صنایـع  دسـتی  بومـی  و محلـی ، و مدیریـت  آلاینده  هـاي زیسـت  محیطی  و غیـره 
روبـه رو اسـت . تحقیـق  حاضـر در پـی  تبییـن  جایـگاه  جاذبه هـاي گردشـگري در 
طرح هـاي توسـعۀ شـهري و یافتـن  ضعف  هـای ایـن  طرح هـا در توجـه  کافـی  بـه  
گردشـگري اسـت کـه  بتواننـد ظرفیت هـاي گردشـگري شـهري را از قوه  بـه  فعل  
درآورنـد  و میان  توسـعۀ  شـهري و گردشـگري پیوند ایجـاد کنند و با شناسـایی  بهتر 
تحلیـل   و  گردشـگري  بـالاي  پتانسـیل   بـا  شـهرهاي  گردشـگري  جاذبه هـاي 
معیارهـاي ارزیابـی  آن هـا و همچنیـن،  عوامـل  مؤ ثر بر ضعف  گردشـگري شـهري 
در مطالعـات  شـهري کلان شـهر تبریـز ، بتوان  بـه  جایگاه  واقعـی  و قانونی  مناسـب  
مقولـۀ  گردشـگري شـهري در فراینـد برنامه ریزي هـا و تهیـۀ طرح  هـاي توسـعۀ  
شـهري دسـت  یافـت . با توجه  بـه  دسـتاوردهاي امر گردشـگري در ابعـاد مختلف  و 
تأکیـد بـر رویکردهـاي نویـن  در طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري از جمله  باززنده سـازي 
پتانسـیل هاي گردشـگري شـهري می تـوان  بـه  رونـق  ایـن  جریـان  کمـک  کـرد و 
اثـرات  مثبتـی  در رونـق  اقتصادي کلان شـهر تبریـز  ایجاد کـرد، زیرا ایـران  همواره  
بـا وجود آثـار تاریخی  فاخـرش  از بهترین  مقصدهاي توریسـتی  محسـوب  می شـده  
اسـت  کـه  بی  شـک  کلان شـهر تبریـز از ایـن  قاعـده  مسـتثنا  نخواهـد بـود. سـؤال 
تحقیـق حاضـر ایـن اسـت کـه عوامـل مؤ ثـر در ضعـف گردشـگری شـهری در 

طرح های توسعۀ شهری در کلان شهر تبریز کدام اند؟

 پیشینۀ تحقیق
فرهـادی بلقـور و توانگـر ]6[ در مطالعـۀ «اثـرات اجرای طرح های توسـعۀ شـهری 
در تخریـب مکان هـای بـاارزش شـهر زیارتـی ـ گردشـگری مشـهد» نشـان دادند 
سیاسـت ها و طرح هـای شـهری اجراشـده در بخـش مرکـزی شـهر مشـهد، بـه 
هویـت تاریخـی آن آسـیب جدی زده اسـت. شـیوۀ بازنمایـی هویـت زدای حاکم بر 
ایـن فضـا، قـادر بـه حفـظ بافـت تاریخـی، حتـی بـه  صـورت تک بنـا نیـز نبـوده و 
موجـب جمعیت زدایـی و کارکردزدایـی بافت هـای تاریخـی شـهر مشـهد و از بیـن 
رفتـن مفهـوم محلـه در ایـن مناطـق کهـن شـده اسـت. تأکیـد بـر حفاظـت از 
بومـی،  جمعیـت  نگاه داشـت  در  تـلاش  تاریخـی،  بافـت  باقی مانـدۀ  لکه هـای 
بازآفرینـی و احیـای محـلات تاریخـی، ایجـاد تعـادل بیـن حفاظـت و توسـعه در 
طرح هـا و اقدامـات مدیریت شـهری و کاربری بخشـی ابنیـه از طریـق فعالیت های 
چنیـن  آینـدۀ  بـرای  پیشـنهاد  قابـل   راهبردهـای  گردشـگری،  ماننـد  فرهنگـی 

پهنه هایی هستند.
آور و همکاران ]7[ پژوهشـی با عنوان  «نقش طرح های توسـعۀ شـهری در توسـعۀ 
گردشـگری شـهر لمـزان» انجـام دادنـد. نتایـج تحلیـل واریانـس آن ها نشـان داد 
طرح هـای توسـعۀ شـهری بر توسـعۀ گردشـگری شـهر لمزان تأثیر داشـته اسـت. 
همچنیـن، نتایـج آزمـون t نشـان داد مدیریـت شـهری، فراینـد تصویـب طـرح و 

فرایند تهیۀ طرح بر توسعۀ گردشگری شهر لمزان تأثیر داشته است.
بـزرگ نیـا و همکاران ]8[ در پژوهشـی با عنـوان «تأثیر پروژه های محرک توسـعه 
بـر ارتقـای گردشـگری شـهری در منطقـۀ 11 شـهر تهـران» نشـان دادنـد ابعـاد 
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اقتصـادی، کالبـدی ـ فضایـی، اجتماعـی و زیسـت محیطی بـر پروژه هـای محـرک 
توسـعه و در نهایـت، پروژه هـای محـرک توسـعه با ضریب مسـیر 63�0 بر توسـعۀ 
گردشـگری تأثیـر مثبـت و معنـاداری دارد، بـه  گونـه ای که هـر تغییری بـه  صورت 
مثبـت در ابعـاد مورد نظـر باعث ارتقـای کیفیت فضای گردشـگری شـهری خواهد 
شـد و می تـوان گفـت کـه اجـرای پروژه هـای محـرک توسـعه تأثیـر بسـزایی بـر 

توسعۀ گردشگری خواهد داشت.
عباسـی و همـکاران ]9[ در مطالعـه ای بـا عنـوان «برنامه ریـزی راهبـردی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری در شـهر خرم آباد» نشـان دادند وضعیت گردشـگری خـرم آباد 
در میـان چهـار حالت تهاجمـی، تدافعـی، محافظه کارانه و رقابتی مـدل SWOT در 
حالـت تهاجمـی قـرار دارد، یعنـی باید بـا توجـه بـه توانمندی های موجـود در صدد 

بهره گیری از فرصت های پیش رو باشد. 
کورنیاتــی و همـکاران ]10[ اسـتراتژی هایی بـرای گردشـگری شـهری پایـدار در 
کامپونــگ باتیــک، ســمارانگ، اندونـزی، را بررســی نمــوده و نتایج تجزیــه و 
تحلیل ماتریــس SWOT و EFAS/IFAS را بــرای کمـک بــه تدویـن اسـتراتژی 
گردشــگری شــهری پایـدار بــا مقیــاس اولویت اســتفاده نمودند. 26 استراتژی 
کشـف شـد. آن هـا تحـت سـلطۀ پیشـنهادهایی بـرای تقویـت سیسـتم توسـعه، 

مدیریت، و ساختار مجدد صنعت برای تبدیل شدن به چندبخشی بودند.
چانـدرا و سـینها ]11[ در پژوهشـی بـا عنـوان «نقـش برنامه ریزی شـهری در حفظ 
میـراث فرهنگـی و تقویـت گردشـگری؛ مطالعـۀ مـوردی: گوالیـور» اهمیـت یـک 
رویکـرد کل نگـر بـه برنامه ریـزی شـهری را نشـان دادنـد کـه حفاظـت از میـراث، 
توسـعۀ پایـدار، مشـارکت اجتماعـی و ارتقـای زیرسـاخت ها را ادغـام می کنـد. این 
مقالـه بـا تأکیـد بـر نیـاز بـه تلاش هـای مشـترک بیـن ارگان هـای دولتـی، جوامع 
محلـی و ذی نفعان گردشـگری بـرای تضمین حفـظ طولانی مدت میـراث فرهنگی 

گوالیور و هم زمان ارتقای پتانسیل گردشگری آن به پایان می رسد.
مقاصـد  هوشـمند  «حکمرانـی   عنـوان  بـا  پژوهشـی   در   ]12[ کنـل  و  ماندیـک  
گردشـگری  بر اسـاس دیـدگاه مدیریت  مقصـد» به  این  نتیجه  رسـیدند کـه  مقاصد 
عملکـردی ،  اجتماعـی ،  عوامـل   عنـوان  بـه   می تواننـد  شـهری   گردشـگری  
زیسـت محیطی  و ارائۀ  خدمات شـهروندمحور اسـتفاده شـوند. همۀ  این هـا می تواند 
بـه  مقاصـد گردشـگری  فرهنگـی  شـهری  بـرای  بهینه سـازی  توسـعۀ  گردشـگری  
خـود کمـک  کنـد. ایـن  تحقیق  علاوه بـر این ، تأثیـر عوامـل  زمینه ای ، مانند سـطح  
حمایـت  بخـش  عمومی  از گردشـگری  و تأثیر فزاینـدۀ ذی نفعان غیرگردشـگری  در 
و  می دهـد  نشـان  شـهری   فرنگـی   گردشـگری   ادراک  بـر  را  مقصـد  مدیریـت  

توصیه هایی  برای  چگونگی  پیشرفت  در استفاده از این  عوامل  را ارائه  می کند.
وانـگ و همـکاران ]13[ در پژوهشـی  بـا عنوان «دسـتیابی بـه گردشـگری پایدار: 
تحلیـل تأثیـر آموزش محیطی بر رفتار مسـئولانۀ گردشـگران»   نتایج نشـان دادند: 
(1) آمـوزش زیسـت محیطی روزانـه عمدتـاً از طریـق نگـرش (467�0) و عـادات 
(634�0) بـر رفتـار محیطـی مسـئولانه گردشـگران تأثیـر می گـذارد. (2) رفتـار 
محیطـی مسـئولانۀ گردشـگران عمدتـاً تحت تأثیـر آمـوزش محیطـی موقعیتی از 
طریـق عـادات (534�0)، هنجارهای ذهنی (504�0) و قصد (614�0) اسـت و (3) 
عوامـل شـخصی، از جملـه نگرش نسـبت بـه رفتار محیطـی، هنجارهـای ذهنی، و 
کنتـرل رفتـار ادراکـی، به طور مثبـت بر قصد رفتار محیطی مسـئولانه گردشـگران 
و رفتـار محیطی مسـئولانۀ آن هـا تأثیر می گذارد. ایـن تحقیق به بهبود شـاخص ها 
و چارچوب هـای پایـداری و ارتقـای پذیـرش شـیوه های گردشـگری پایـدار کمک 

می کند.
بـا توجـه بـه پیشـینۀ تحقیـق جاذبه هـا در گردشـگری نقـش اصلـی را در جـذب 
گردشـگر دارنـد. رویکـرد ارائـۀ جاذبه هـا در منابـع مختلـف در اسـنادی همچـون 
طرح هـای توسـعۀ شـهری عـدم کارایـی بـالای ایـن طرح هـا نتوانسـته اسـت اثـر 
موفقـی داشـته باشـد. بـا توجـه بـه منابـع مختلـف ارائه شـده در پیشـینۀ تحقیق و 
جایگاهـی کـه گردشـگری می توانـد در رشـد و شـکوفایی شـهر داشـته باشـد، امـا 
عوامـل ضعیفـی وجـود دارد کـه این طرح هـا نتوانسـته اند نقش اصلی خـود را بازی 
کننـد. در اکثـر منابـع ارائه شـده بـه نقـش و کارکـرد ایـن طرح هـا در عـدم کارایی 
آن هـا در برخـورد بـا گردشـگری پرداخته نشـده اسـت. در نتیجـه، عواملی هسـتند 
کـه ممکن اسـت در این ضعف نقش داشـته باشـند که بـه عنـوان متغیرهای اصلی 

این تحقیق می توانند رویکرد جدیدی نسبت به منابع قبلی داشته باشند.

 مبانی نظری
گردشگری و گردشگری شهری

مفهـوم گردشـگری مفهومـی پیچیـده و پویا اسـت. از تعاریف اولیۀ گردشـگری که 
در دهـۀ اول قـرن بیسـتم ارائه شـد تـا تعاریف اخیر در حـال تغییر بوده اسـت ]14[، 
بنابرایـن نمی تـوان بـه  طـور مسـتقیم آن را تعریـف کـرد گردشـگری پدیـده ای 
منحصربه فـرد در دوران مـدرن اسـت کـه بـه نیـاز روزافـزون مـردم بـه آرامـش، 
تمایـل آن هـا بـه شـناخت زیبایی هـای طبیعـت و ایـن بـاور کـه طبیعت به انسـان 
خوشـبختی می دهـد وابسـته اسـت. در زمـان قدیم گردشـگری به معنـای رفتن به 
طبیعـت بـود. پـس از جنـگ جهانـی دوم، وابسـتگی بیـن تعریـف گردشـگری و 
طبیعـت کاهـش یافـت و مکان ها بـه عنوان مقصد بسـیار مـورد توجه قـرار گرفتند 
]4[، بـه عنـوان مثـال کوهن ]15[ اشـاره می کند که: گردشـگری به معنـای بازدید 
از یـک مـکان بـرای اوقات فراغت اسـت. فعالیت هایـی مانند تعطیلات، سـرگرمی، 
دیـدار بـا خانـواده و دوسـتان، ورزش، اسـتراحت و تفریـح. بـه گفتـۀ کوهـن، ایـن 
مکان هـا می توانسـتند در هـر جایـی باشـند و محدود بـه طبیعت نبودنـد. همچنین، 
امـروزه بـر اسـاس مفاهیـم گردشـگری کـه توسـط سـازمان جهانـی گردشـگری 
سـازمان ملـل متحـد (UNWTO) منتشـر شـده اسـت، گردشـگری مـدرن تعـداد 
فزاینـده ای از مقاصـد جدیـد را در بـر می گیـرد کـه بـا مقصـدی قدیمـی ماننـد 
مکان هـای طبیعـی، تاریخـی، سـاحلی و مـوزۀ متفاوت اسـت. در این راسـتا علاقه 
بـه فرهنگ هـای محلـی و مقصد شـهری به دلیل ارتقای سـطح تحصیـلات و رفاه 
بـا  آشـنایی  مختلـف،  سـلیقه های  امتحـان  بـه  تمایـل  عـادی،  مـردم  اقتصـادی 
فرهنگ هـای مختلـف و خریـد رو بـه رشـد اسـت. و بـه  دلیـل اینکـه گردشـگری 
«دریـا» محبوبیـت خـود را بـه میـزان قابـل توجهـی از دسـت داده اسـت ]16]. 
گردشـگری در قسـمت های تاریخـی شـهرها اهمیـت پیـدا کـرد. گردشـگری در 
شـهرهای تاریخی و پایتخت کشـورها توسـعه یافته و سـپس با رشـد در شـهرهای 
چیسـت؟  شـهری  گردشـگری  واقـع  در  امـا  کـرد،  شـکوفایی  بـه  شـروع  دیگـر 
پژوهشـگران معتقدنـد کـه گردشـگری شـهری پدیـده ای پیچیده اسـت که شـامل 
انواع فعالیت های گردشـگری مانند اسـتراحت و سـرگرمی در شـهر، خرید و تفریح، 
شـرکت در برنامه هـای ویـژه و جلسـات کاری، گالری هـای هنـری، کنسـرت ها، 
جشـنواره ها، بازدیـد از مکان هـای جـذاب ماننـد نمایشـگاه ها، و موزه هـا، بازدیـد از 
اقـوام و خویشـاوندان اسـت ]17]. امـا جاذبه هـای واقعـی در گردشـگری شـهری 
اسـاس  بـر  کـه  اسـت  فعالیت هایـی  همچنیـن  و  انسـانی  جذابیت هـای  شـامل 
جذابیت هـای تاریخـی و فرهنگـی صـورت می گیرد. طبـق تعریف سـازمان جهانی 
فعالیت هـای  از  شـهری «نوعـی  گردشـگری  متحـد،  ملـل  سـازمان  گردشـگری 
گردشـگری اسـت کـه در یـک فضـای شـهری بـا ویژگی هـای ذاتـی آن کـه بـا 
اقتصـاد غیر کشـاورزی ماننـد مدیریـت، تولید، تجـارت و خدمات رفاهی مشـخص 
و  وسـیع  طیـف  مقصـد  شـهرهای  در  حمل و نقـل  می گیـرد.  صـورت  می شـود، 
ناهمگونـی از تجربیـات و محصـولات فرهنگـی، معمـاری، فنـاوری، اجتماعـی و 

طبیعی را برای اوقات فراغت و تجارت ارائه می دهند ]18].

طرح‌هاي توسعۀ شهري
کشـورهاي زیـادي راهکارهـاي علمـی  و عملـی  فراوانـی  بـراي بیـرون  رفـت  از 
تنگناهـاي شـهرها و ناحیه هـاي شـهري و بهبـود پیـدا کـردن  وضعیـت  محیطی  و 
کالبـدي آن هـا، انجام  تحقیقات  شـهري و فراهم  کـردن  و اجراي طرح هاي توسـعۀ 
شـهري دانسـته اند ]19]. ایـن  طرح هـا بـا هزینـه  و انـرژي زیادي جهت  شـناخت  و 
اسـتفاده  از زمین  و گسـترش  و توسـعۀ متوازن  شـهرها تهیه  می شـوند. به   دلیل  نیاز 
ضـروري به  کنترل  گسـترش  شـهري و ایجاد نظـم  در اقدام  عملی  عمران  شـهري، 
تهیـۀ طرح هـاي توسـعۀ شـهري از سـال  1342 طرح هـاي هـادي براي شـهرها و 
سـپس،  بـا تأسـیس  شـوراي عالـی  شهرسـازي و معماري، تهیـۀ طرح هـاي جامع  و 

تفصیلی  نیز براي شهرهاي بزرگ  کشور شروع  کرد ]20].
طرح هادي شهري

طـرح  هـادي شـهري معمـولًا بـراي شـهرهاي کوچک  کـه  تا حـدود 25 هـزار نفر 
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جمعیـت  دارنـد، آمـاده  می شـود. در واقـع ، طـرح  هـادي مشـخص  کنندۀ  اصل هـاي 
کلی  توسـعۀ  شـهر اسـت  که  بیشـتر هدایت  توسعۀ شـهرها مورد نظر اسـت . از طرح  
هـادي بـه نـام  برنامـۀ راهنماي توسـعۀ شـهر یاد می شـود که  قبـل  از اجـراي طرح  
جامـع  اسـت . طـرح  هادي بـراي شـهرهایی  که  یـا فاقد بودجـۀ  طرح  جامع  هسـتند 

یا امکان  اجراي طرح  جامع  در آن ها، مهیا نیست  تهیه  می شود ]21].

طرح جامع‏ شهري
بـه  منظـور مـدون  کـردن  برنامـه  و مشـخص  کـردن  ابعـاد توسـعۀ شـهر و تأمیـن  
نیازمندي هـاي آن  بـر اسـاس  آینده نگري و اهداف  توسـعۀ  شـهري، تهیه  می شـود. 
طـرح  جامـع  اغلـب  براي شـهرهاي بـزرگ  و بیـش  از 25 هـزار نفر جمعیـت  دارند، 
تهیـه می شـود. طرح  جامـع ، عبارت اسـت  از: برنامه اي کـه  به  صـورت  راهنما عمل  

کند ]20].

طرح تفصیلی‏ شهري
ایـن  طـرح  بـر اسـاس  معیارهـا و ضوابط  اصلـی  طـرح  جامـع ، چگونگی  اسـتفاده  از 
اراضـی  شـهري را در سـطح  محـلات  مختلـف  شـهر و موقعیت  و مسـاحت  درسـت  

زمیـن  بـراي هـر یک  از آن هـا و وضع  دقیـق  و تفصیلی  شـبکۀ  حمل  ونقـل  و میزان  
تراکـم  جمعیـت ، تراکـم  در واحدهـاي شـهري، اولویت هـاي مربـوط  بـه  مناطـق  
بهسـازي، توسـعه  و رفع  مشـکل  شـهري و عوامـل  گوناگون  شـهري در آن  نوشـته  
خواهـد شـد. طـرح  تفصیلی  بعـد از طرح  جامع  شـهري بـه  منظور انجـام  برنامه هاي 
اجرایـی  تصویب  شـده  انجـام  می شـود. طـرح  تفصیلـی  در حقیقـت ، مـدون  کـردن  
برنامه هـاي مفصـل  و انجـام  اقدامـات  تمـام  اجـزا در مناطـق  شـهري و طراحـی  

آن هاست ]21] .
گزارش هـاي  مجموعـه   از  خـود  گـزارش   تازه  تریـن   در  اقتصـاد  جهانـی   مجمـع  
رقابت پذیـري اقتصـاد کشـورهاي مختلـف ، شـرایط  ایـران  را از نظـر آمادگـی  براي 
جـذب  گردشـگر خارجـی  در سـال  2019 میلادي بررسـی  کـرده  اسـت  ]22[ رتبه  و 
آمادگـی  ایـران  در ایـن  حـوزه  از آن رو به  شـدت  مهـم  اسـت  که  بـا تحـولات  مثبت  
رخ  داده  در فضـاي دیپلماتیک  از یک  سـو و ضرورت  کسـب  درآمدهـاي ارزي به  غیر 
از مجـراي فـروش  نفت ، درآمـد از محل جذب توریسـت یکی از روش هـای کلیدی  
درآمدزایـی ملـی اسـت. گزارش هـای رقابت پذیـری بـا توجـه بـه شـرایط موجـود 
جهانـی شـاخص هایی را تعریـف و براسـاس آن امـکان مقایسـۀ شـمار بالایـی از 

کشورها در حوزۀ گردشگری را فراهم می آورد.

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

 مواد و روش‏ها
بـا توجـه  بـه  هدف پژوهـش ، نـوع  پژوهـش  کاربـردي بـا روش  توصیفـی  ـ تحلیلی  
اسـت . بـه  منظـور انجـام  ایـن  پژوهـش  ابتـدا بـه  بررسـی  محتوایـی  اسـناد مرتبط  
(طرح هـاي جامـع ، تفصیلی  و هادي شـهري) شـهرهاي مورد مطالعه  پرداخته  شـد. 
از نظـر محتـوا سـاختار ایـن  طرح ها و نحـوۀ  نگاه  آن ها به  گردشـگري مـورد تحلیل  
قـرار گرفـت  و جایـگاه  گردشـگري در ایـن  طرح هـا مشـخص  شـد. سـپس  جامعۀ  
آمـاري، روش  نمونه  گیـري (بـا اسـتفاده  از روش  نمونه گیـري روش  گلولـه  برفی) و 

حجـم  نمونه هـا مشـخص  شـد. بـه  همین  منظـور، بـا توجـه  بـه  مبانـی  نظـري و 
پیشـینۀ  تحقیـق  مصاحبه هـاي نیمه  سـاختاریافته  با تأکید بـر رویکردي اکتشـافی  با 
20 نفـر از متخصصـان  و خبـرگان  صـورت  گرفـت . در مرحلـۀ بعـدی، بـر اسـاس 
عوامـل شناسایی شـده پرسشـنامه ای برپایـۀ طیـف  پنج گانـۀ  لیکـرت  (خیلـی  کـم ، 
کـم ، زیـاد، متوسـط  و خیلـی  زیـاد) طراحـی  شـد. از طریق  ایـن  پرسشـنامه  عوامل  
ضعـف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري در جامعۀ  هدف  مورد بررسـی  قرار 
گرفـت . بـه  منظـور تعییـن  پایایـی  پرسشـنامه ، ابتـدا تعـدادي پرسشـنامه  در جامعۀ  
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آمـاري توزیع  شـد و سـپس ، با اسـتفاده  از آزمون  آلفـاي کرونباخ ، پایایی  پرسشـنامه  
نشـان    (0�811) کرونبـاخ   آلفـاي  آزمـون   ضریـب   گرفـت .  قـرار  سـنجش   مـورد 
می دهـد نتایـج  ایـن  پژوهـش  قابـل  اعتمـاد خواهـد بـود. پـس  از سـنجش  پایایی ، 
پرسشـنامه  بیـن  نمونه هـا توزیـع  و گـردآوري شـد. در ادامـه  بـه  منظـور شناسـایی  
میـزان  اثرگـذاري عوامل  ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري از تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـراي گروه بنـدي این  عوامل  اسـتفاده  شـد. بـراي تجزیه وتحلیل  
داده هـا و بررسـی  ارتبـاط  میان  عوامـل  و تعیین  سـهم  هر یک  از آنان  از مدل سـازي 
معـادلات  سـاختاري اسـتفاده  شـده  اسـت . مدل  معـادلات  سـاختاري یـک  رویکرد 
متغیرهـاي  و  مشاهده شـده   متغیرهـاي  بیـن   روابـط   آزمـون   بـراي  جامـع   آمـاري 
از  تحقیـق  اطلاعـات  تجزیه و تحلیـل  بـرای  تحقیـق  ایـن  در  اسـت .  مکنـون  

نرم افزارهای SPSS و AMOS استفاده شد.
محـدودۀ مـورد مطالعـه در ایـن پژوهش شـهر تبریز اسـت. این شـهر مرکز اسـتان 
آذربایجـان  شـرقی اسـت و بـه  عنـوان بزرگ تریـن کلان شـهر شـمال غـرب ایران 
در  شـهر  ایـن  اسـت.  هکتـار   24498 حـدود  وسـعتی  دارای  و  می شـود  شـناخته 

موقعیـت جغرافیایـی تقریبـی 23 درجـه و 46 دقیقۀ طـول شـرقی و 38 درجه و 38 
دقیقـۀ عرض شـمالی قـرار دارد و ارتفاع متوسـط آن حدود 1340 متر از سـطح دریا 
اسـت ]23]. شـهر تبریـز در فـلات آذربایجان واقع شـده و بـه  عنوان حلقـه ای بین 
فـلات ایران، فلات ارمنسـتان (از سـوی شـمال) و فـلات آناتولی (از سـوی غرب) 
عمـل می کنـد. موقعیت جغرافیایی مناسـب شـهر تبریـز به همراه عوامـل اقتصادی 
و انسـانی، مرزهـای سیاسـی و فرهنگـی، راه هـای ارتباطـی داخلـی و ترانزیتـی، و 
موقعیـت راهبـردی آن در نزدیکـی کشـورهای هم جـوار ایـن شـهر را بـه یـک 
موقعیـت ممتـاز و راهبـردی تبدیـل کـرده اسـت. جمعیـت شـهر 1593373 نفـر 
بـرآورد شـده اسـت ]24]. علی رغـم ایـن موقعیـت ممتـاز و شـرایط منحصربه فـرد 
اقتصـادی و سیاسـی این شـهر به  صـورت گسـترده دارای سـکونتگاه های اسـکان 
غیررسـمی اسـت. تمرکز ایـن سـکونتگاه ها عمدتـاً در بخش های شـمالی و جنوبی 
ایـن شـهر اسـت. طبـق برآوردهای تخمینـی و اولیـه تقریبـاً 450 هزار نفـر در این 
بافت هـا سـکونت دارنـد کـه بـا توجـه  بـه جمعیت شـهر تبریـز رقـم نسـبتاً بالایی 

است.

شکل 2. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه

 یافته‌ها
بـه  منظـور تعییـن  عامـل  مؤ ثـر در ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري 
کلان شـهر تبریـز ، ابتـدا متن  مصاحبـه  از روي صداي ضبط شـده  از جلسـۀ  مصاحبه  
پیاده سـازي شـد و با اسـتفاده  از یادداشـت هاي برداشته شـده   طی  جلسـات  مصاحبه  
از  یـک   هـر  بـراي  ابتـدا  متـون ،  ایـن   دقیـق   مطالعـۀ   بـا  سـپس،   شـد.  تکمیـل  
مصاحبه هـاي تهیه شـده  تمامـی  ایده هـاي مسـتقل  در قالـب  مفاهیم  (ماننـد »عدم  
همخوانی  روش شناسـی  طرح هاي توسـعۀ  شـهري با مقولۀ  گردشـگري شـهري») 

و موضوعـات  (تـم ) فرعـی  (ماننـد »عوامل  سـاختاري») شناسـایی  و سـپس  به  هر 
پاسـخ هاي  بررسـی   بـا  مرحلـه   ایـن   در  شـد.  داده   اختصـاص   کـد  یـک   کـدام  
توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   در  مؤ ثـر  عامـل    28 مصاحبه شـوندگان  

شهري کلان شهر تبریز  شناسایی  شدند (جدول 1).
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جدول 1. عوامل‏ مؤ‌ثر در ضعف‏ گردشگري در طرح‏هاي توسعۀ‏ شهري کلان‌شهر تبریز

موضوعات 
فرعی

عوامل کد موضوعات 
فرعی

عوامل کد

تی
یری

 مد
مل

عوا

توسعۀ  طرح های  مشاور  مهندسین  دیدگاه  بودن  ناقص 
شهری در خصوص گردشگری

R17

دی
 نها

مل
عوا

عدم حمایت مدیران شهر از تسهیلگران گردشگری شهری به دلیل نبود 
سرفصلی به نام گردشگری در طرح های توسعۀ شهری

 R01

بی اطلاعی مدیران شهری از ابعاد اثرگذاری گردشگری در 
سطح شهرها

R18 دولتی بودن مدیران اجرایی شهر متکی به بودجۀ عمومی مبتنی بر رانت 
نفت و ملزم ندانستن خود بر کسب درآمد از منابعی مانند گردشگری

 R02

و  ناحیه ای  عمران  با  بخشی  طرح های  هماهنگی  عدم 
منطقه ای

R19 نبود شرح وظایفی در مورد گردشگری شهری برای شهرداری ها در شرح 
خدمات شهری

 R03

مشخص نبودن سیاست های شهرنشینی و توزیع جمعیت R20 نبود مدیریت یکپارچۀ گردشگری در سطح شهر  R04

کم تجربه بودن کادر متخصص در برنامه ریزی شهری، در 
سطح تصمیم گیری کلان کشوری

R21 و  شهرسازی  و  مسکن  فرهنگی،  میراث  ادارۀ  مثل  نهادهایی  ضعف 
شهرداری در عدم به کارگیری سرفصلی به نام گردشگری در طرح های 

توسعۀ شهری کلان شهر تبریز

 R05

و  شهری  برنامه ریزی  امور  در  متخصص  کادر  کمبود 
شهرسازی در کشور

R22 ساختار معیوب چیده شدۀ نهادها و مدیریت شهری  R06

دی
صا

 اقت
مل

عوا

دیربازده بودن صنعت گردشگری R23 عدم آگاهی سازمان میراث فرهنگی و صنایع دستی به عنوان سازمان 
متولی گردشگری کلان شهر تبریز از پیوند شهر با گردشگری

 R07

در  گردشگری  بخش  درآمدهای  به  بانک ها  اعتماد  عدم 
بازدهی پایدار اقتصادی

R24 بی توجهی مدیران و سیاست گذاران بخش گردشگری شهری در حوزۀ 
عملیاتی فعالیت های گردشگری

 R08

کمبود اعتبارات در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری R25

 ی
ختار

 سا
مل

عوا

کهنه بودن الگوی مطالعات شهری  R09

عی
تما

ل اج
وام

ع

فقدان هرگونه قانون مشخص در خصوص کیفیت و نحوۀ 
اجرای طرح ها

R26 مقولۀ  با  شهری  توسعۀ  طرح های  روش شناسی  همخوانی  عدم 
گردشگری شهری

 R10

عدم مشارکت مردمی در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ 
شهری

R27 توسعۀ  طرح های  در  کالبدی  جنبه های  بر  شهری  برنامه ریزان  تأکید 
شهری

 R11

عدم نگاه از بیرون موضوع تحقیقات در سطح دانشگاه ها به 
مقولۀ برنامه ریزی

R28 فقدان پایایی و روایی روش شناسی طرح های توسعۀ شهری  R12

علمی،  جوامع  در  علمی  متدولوژی  و  چارچوب  یک  نشدن  تدوین 
دانشگاهی و حرفه ای در ایران

 R13

ناشناخته و مبهم بودن گردشگری در نظام فکری جامعۀ علمی  R14

نبود فرهنگ اجتماعی گردشگری در شهر (خاموش بودن ذهن مردم از 
این فرهنگ)

 R15

عدم آگاهی طراحان طرح های شهری بر بستر محیط و پتانسیل های 
موجود هر شهر به  طور جداگانه و موازی کاری آن ها در تنظیم طرح ها

 R16

آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش‏
جـدول 2 شـاخص هاي مرکـزي و پراکندگـی  ابعـاد مـورد مطالعـه  در پژوهـش  را 

نشان  می  دهد.

جدول 2. میانگین‏ و انحراف‏ معیار متغیرهاي پژوهش‏

تعداد میانگین  انحراف  معیار ابعاد
20 3�98 .51889 نهادي
20 3�35 .47198 ساختاري
20 4�37 .60007 مدیریتی 
20 3�56 .76085 اقتصادي
20 3�38 .97446 اجتماعی 
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اسـتاندارد  انحـراف   و  میانگیـن   می  شـود،  مشـاهده     2 جـدول  در  کـه   همان طـور 
متغیرهـاي پژوهـش  نشـان  داده  شـده  اسـت . در میان عوامـل مورد بررسـی، متغیر 
مدیریتـی بـا میانگیـن 37�4 بیشـترین میانگیـن را در بیـن متغیرها داشـته و متغیر 
علمـی بـا 15�3 کمتریـن میانگیـن در بیـن عوامـل مؤ ثـر در ضعف گردشـگری در 

طرح های توسعۀ شهری داشته است.

آمار استنباطی تحقیق
در ادامـه، بـه  منظـور دسـتیابی  به  هـدف  پژوهـش ، ابتدا بـا اسـتفاده  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  عوامـل  28گانـه  گروه بندي شـد. بـه  همین منظـور، با اسـتفاده  از 
کفایـت   میـزان    (KMO) اولکیـن  یـر  مـی   کیـزر  نمونه گیـري  کفایـت   انـدازۀ  
بـراي  شـاخصی    KMO شـاخص   گرفـت .  قـرار  بررسـی   مـورد  نمونه گیـري 

اندازه گیـري کفایـت  نمونه گیـري اسـت  کـه  کوچـک  بودن  همبسـتگی  جزئـی  بین  
متغیرهـا را بررسـی  می کنـد. هـر چقـدر به یـک نزدیـک شـود، دارای همبسـتگی 
بیشـتری بیـن عوامل وجـود دارد . میزان  کفایـت  نمونه گیري برابر 825�0 محاسـبه  
شـد. بنابرایـن ، می تـوان  نتیجـه  گرفـت  که  داده ها از شـرایط  مناسـب  بـراي تحلیل  
عاملـی  برخوردارنـد. همچنیـن،  بـه  منظور اطمینـان  از اینکـه  همبسـتگی  بین  مواد 
آزمـون  در جامعـه  برابـر صفـر نیسـت ، از آزمـون  کرویـت  بارتلـت  اسـتفاده  شـد. در 
واقـع ، ماتریـس  داده ها بـراي تحلیل  عاملـی  باید حـاوي اطلاعات  معناداري باشـد، 
چون سـطح معنـاداری کمتر از 05�0 اسـت. بنابراین ماتریس همبسـتگی از سـطح 
معنایـی بالایـی برخـوردار اسـت و قابلیت تحلیل بـا روش تحلیل عاملـی را دارد (به 

جدول 3 رجوع شود).

جدول 3. برآورد کفایت‏ حجم‏ نمونه‏گیري

0�852 آزمون  کفایت  حجم  نمونه گیري کیزر می  یر اولکین 

827�682 آزمون  بارتلت  و تقریب  خی  دو

291 درجۀ  آزادي

0�001 سطح معنا داری

پـس  از اطمینـان  از کفایـت  نمونه  گیـري محتـواي مقیـاس  و معنـاداري ماتریـس  
همبسـتگی  داده هـا بـه  منظـور بررسـی  سـاختار عاملـی  پرسشـنامه  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـه  شـیوۀ  مؤلفه هـاي اصلی  اسـتفاده  شـد. مشـخصه هاي آماري 
اولیـه  کـه  بـا اجراي تحلیـل  مؤلفه هاي اصلی  به  دسـت  آمد نشـان  داد میـزان  تبیین  
واریانـس  مشـترک  بیـن  متغیرهـا روي  هـم  523�75 درصـد کل  واریانـس  متغیرها 
اسـت . همچنیـن،  28 متغیـر در قالب  5 عامل  اصلی  طبقه بندي شـد (جـدول 5). در 
ادامـه،  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  مـورد 
بررسـی  قـرار گرفته  و بـا توجه  بـه  همخوانی  و یا عـدم  همخوانی  متغیرهـا با عوامل  

خـود و یا سـایر عوامل  بر اسـاس  بـرآورد پایایـی ، پنج متغیـر «عدم اعتمـاد بانک ها 
بـه درآمدهـای بخش گردشـگری در بازدهـی پایدار اقتصـادی»، «فقـدان  پایایی  و 
بـودن   مبهـم   و  «ناشـناخته   شـهري»،  توسـعۀ   طرح هـاي  روش شناسـی   روایـی  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 

منابعی مانند گردشگری» حذف  شد (جدول 5).

جدول 4. نتايج آماري تحليل عاملي اكتشافي 

عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل

3 2 5 6 7 تعداد متغیرها

0�738 0�725 0�851 0�783 0�817 پایایی (آلفای کرونباخ)

0 1 1 2 1 تعداد متغیرهای حذف شده

جدول 5. عوامل‏ مؤ‌ثر در ضعف‏ گردشگري در طرح‌هاي توسعۀ‏ شهري کلان‌شهر تبریز بر اساس تحلیل‏ عاملی‏ اکتشافی‏

عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل ها

0�71 عـدم حمایت مدیران شـهر از تسـهیلگران گردشـگری شـهری به دلیـل نبود سـرفصلی به نام 
گردشگری در طرح های توسعۀ شهری

0�76 عـدم وجـود شـرح وظایفـی در مورد گردشـگری شـهری بـرای شـهرداری ها در شـرح خدمات 
شهری

0�73 نبود مدیریت یکپارچۀ گردشگری در سطح شهر تبریز

0�78 ضعـف نهادهایـی مثـل ادارۀ میـراث فرهنگـی، مسـکن و شهرسـازی و شـهرداری در عـدم 
به کارگیری سرفصلی به نام گردشگری در طرح های توسعۀ شهری کلان شهر تبریز

0�75 ساختار معیوب چیده شدۀ نهادها و مدیریت شهری
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عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل ها

0�70 عـدم آگاهـی سـازمان میـراث فرهنگـی و صنایع دسـتی به  عنوان سـازمان متولی گردشـگری 
کلان شهر تبریز از پیوند شهر با گردشگری

0�79 عدم توجه مدیران و سیاسـت گذاران بخش گردشـگری شـهری در حـوزۀ عملیاتی فعالیت های 
گردشگری

0�83 کهنه بودن الگوی مطالعات شهری

0�69 تأکید برنامه ریزان شهری بر جنبه های کالبدی در طرح های توسعۀ شهری

0�65 فقدان پایایی و روایی روش شناسی طرح های توسعۀ شهری

0�64 تدویـن نشـدن یـک چارچوب و متدولـوژی علمـی در جوامع علمـی، دانشـگاهی و حرفه ای در 
ایران

0�59 نبود فرهنگ اجتماعی گردشگری در شهر (خاموش بودن ذهن مردم از این فرهنگ)

0�61 عـدم آگاهـی طراحان طرح های شـهری بر بسـتر محیـط و پتانسـیل های موجود شـهر به  طور 
جداگانه و موازی کاری آن ها در تنظیم طرح ها

0�81 ناقص بودن دیدگاه مهندسین مشاور طرح های توسعۀ شهری در خصوص گردشگری

0�72 بی اطلاعی مدیران شهری از ابعاد اثرگذاری گردشگری در سطح شهرها

0�84 عدم هماهنگی طرح های بخشی با عمران ناحیه ای و منطقه ای

0�78 کلان  تصمیم گیـری  سـطح  در  شـهری،  برنامه ریـزی  در  متخصـص  کادر  بـودن  کم تجربـه 
کشوری

0�89 کمبود کادر متخصص در امور برنامه ریزی شهری و شهرسازی در کشور

0�67 دیربازده بودن صنعت گردشگری

0�69 کمبود اعتبارات در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری

0�74 فقدان هر گونه قانون مشخص در خصوص کیفیت و نحوۀ اجرای طرح ها

0�88 عدم مشارکت مردمی در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری

0�80 عدم نگاه از بیرون موضوع تحقیقات در سطح دانشگاه ها به مقولۀ برنامه ریزی

در ایـن  تحقیـق  بر اسـاس  تحلیـل  عاملـی  اکتشـافی ، پنج عامـل  به  عنـوان  عوامل  
تبریـز  کلان شـهر  شـهري  توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   در  مؤ ثـر 
شناسـایی  شـدند، کـه  این  پنـج عامل  متغیـر مسـتقل  و عامل  ضعف  گردشـگري در 

طرح هاي توسعۀ  شهري کلان شهر تبریز متغیر وابسته  در نظر گرفته  شد. 
پـس  از تعییـن  عوامـل  مؤ ثـر در ضعـف  گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  شـهري 
کلان شـهر تبریز با اسـتفاده  از تحلیل  عاملی  اکتشـافی ، از مدل  معادلات  سـاختاري 
بـراي دسـتیابی  بـه  هـدف  اصلـی  تحقیـق  مبنی  بـر ارتبـاط  بیـن  عوامل  اثرگـذار و 
نقـش  آن هـا در ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري کلان شـهر تبریز و 

ارائۀ  مدل  می رسد.

بـرای دسـت یابی بـه مطلوبیت مـدل از مدل برازندگی  اسـتفاده می شـود. بـا توجه  
بـه  جدول 6 نسـبت  مجـذور کاي به  درجـۀ  آزادي 054�2 به دسـت آمده  کـه  مقادیر 
زیـر 3 مـورد قبـول اسـت. شـاخص  ریشـۀ خطـاي میانگیـن  مجـذورات  تقریـب  
RMSEA برابـر 041�0 اسـت  کـه  ایـن مقـدار کمتـر از 08�0 اسـت کـه مـدل  از 
کیفیـت لازم برخـوردار اسـت . مقدار شـاخص  SRMR نیـز 02�0 به دسـت آمد که  
از 05�0 در سـطح پایین تـر اسـت. سـایر شـاخص ها هـم باید بیـن 9�0 یا بیشـتر از 
آن بـه دسـت بیایـد کـه  در تحقیـق حاضر ایـن روند تحقق یافته و شـاخص بیشـتر 
از 9�0 بـه دسـت آمـده اسـت. در نهایت، کل  مدل  به دسـت آمده از بـرازش مطلوبی 

برخوردار بوده است و داده هاي به دست آمده به خوبی  با آن  سازگارند.

جدول 6. شاخص‏هاي برازش‏ مربوط‏ به‏کل‏ مدل‏

حد مجاز برآوردها نام شاخص

P>0.05 χ2 = 2�378 
P=0�01 df=96 (2χ) مجذور کاي

کمتر از 3 2�054 (df�χ2) مجذور کاي به درجۀ آزادي

کمتر از 08�0 0�041 (RMSEA) ریشۀ میانگین مجذورات خطاي تقریب
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حد مجاز برآوردها نام شاخص

بیشتر از 9�0 0�93 (GFI) شاخص برازندگی

بیشتر از 9�0 0�97 (AGFI) شاخص برازندگی تعدیل یافته

بیشتر از 9�0 0�94 (NFI) برازندگی نرم شده

بیشتر از 9�0 0�95 (NNFI) برازندگی نرم نشده

کمتر از 05�0 0�02 (SRMR) ریشۀ میانگین مربعات باقی ماندۀ استاندارد

بیشتر از 9�0 0�96 (CFI) برازندگی تعدیل یافته

بـر اسـاس  نتایـج  به دسـت آمده  از مـدل ، بـا توجـه  بـه  عـدد معنـا داري مسـیر بیـن  
شـهري  توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   و  تحقیـق   پنج گانـۀ   عوامـل  

کلان شـهر تبریـز، هـر پنـج عامـل  بـر ضعـف  گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  
شهري کلان شهر تبریز اثرگذارند (جدول  7 و شکل 3). 

جدول 7. نتایج‏ کلی‏ مدل‏

R نسبت بحرانی انحراف معیار برآورد استاندارد رابطه

0�032 4�894 0�0649 0�813 عامل اول < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�043 3�742 0�0825 0�782 عامل دوم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�021 5�321 0�0368 0�915 عامل سوم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�028 3�215 0�0845 0�769 عامل چهارم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�045 5�252 0�0435 0�899 عامل پنجم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

شکل 3. مدل نهایی تحقیق

بـا توجـه به نتایج به دسـت آمده 28 متغیر در ضعف گردشـگری شـهری شـهر تبریز 
در طرح هـای توسـعۀ شـهری دخیـل بودنـد و در قالـب  5 عامـل  اصلـی  طبقه بندي 
شـد. در ادامـه  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  

مـورد بررسـی  قـرار گرفتـه  و با توجـه  به  همخوانـی  و یا عـدم  همخوانـی  متغیرها با 
عوامـل  خـود و یا سـایر عوامـل  بر اسـاس  بـرآورد پایایی ، پنـج متغیر «عـدم اعتماد 
بانک هـا بـه درآمدهای بخـش گردشـگری در بازدهی پایـدار اقتصـادی»، «فقدان  
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پایایی  و روایی  روش شناسـی  طرح هاي توسـعۀ شـهري»، «ناشـناخته  و مبهم  بودن  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 
منابعـی ماننـد گردشـگری» حذف  شـد و در ادامه در جـدول 5 وزن و بارهای عاملی 
هـر یـک از 23 متغیـر مؤ ثـر در ضعـف گردشـگری شـهر تبریـز بررسـی و بـه این 

صورت خلاصه شد.
از بیـن عوامـل نهـادی متغیر ضعـف نهادهایی مثـل ادارۀ میراث فرهنگی، مسـکن 
و شهرسـازی و شـهرداری در عـدم به کارگیـری سـرفصلی بـه نـام گردشـگری در 
طرح های توسـعۀ شـهری کلان شـهر تبریز با بـار عاملی 78�0 بیشـترین اثرگذاری 
در بیـن سـایر متغیرهای نهادی در ضعف گردشـگری شـهر تبریز داشـته و کمترین 
میـزان اثرگـذاری در ضعـف فرهنگـی بیـن عامـل نهـادی مربـوط بـه متغیـر عدم 
آگاهـی سـازمان میـراث فرهنگـی و صنایـع دسـتی بـه  عنـوان سـازمان متولـی 
گردشـگری کلان شـهر تبریز از پیوند شـهر با گردشـگری با بار عاملی 70�0 اسـت 
کـه بایـد ایـن سـازمان ها در طرح هـای توسـعۀ شـهری به سـرفصل گردشـگردی 
توجـه زیـادی بکننـد تـا از ضعف هـای عامـل نهـادی در گردشـگری شـهر تبریـز 
کاسـته شـود. در رابطـه بـا عامـل دوم اثرگـذار در ضعـف گردشـگری شـهر تبریـز 
عامـل سـاختاری اسـت که از میـان متغیرهای سـاختاری، متغیر کهنه بـودن الگوی 
مطالعـات شـهری بـا بـار عاملـی 83�0 بیشـترین اثرگـذاری در ضعـف سـاختاری 
گردشـگری در طرح هـای توسـعۀ شـهر تبریـز داشـته و کمتریـن میـزان اثرگذاری 
هـم مربـوط به نبـود فرهنـگ اجتماعی گردشـگری در شـهر (خاموش بـودن ذهن 
مـردم از ایـن فرهنـگ) بـا بـار عاملـی 59�0 اسـت. در این میـان هم بایـد در بین 
متغیرهـای عامـل دوم سـاختاری بایـد بـه کهنـه بـودن الگـوی مطالعـات شـهری 
توجـه زیـادی شـود و در طرح هـای توسـعه شـهری بـه الگوهـای جدیـد مطالعات 
شـهری بـا توجه بـه پیشـرفت تکنولـوژی در زمینۀ توسـعۀ شـهر و ارتقـای کیفیت 
محیطـی و زندگـی توجـه بیشـتری معطوف شـود، چرا که شـهر تبریز بنا به داشـتن 
پتانسـیل های لازم گردشـگری و مطالعـه در زمینـۀ ارتبـاط صنعـت گردشـگری بـا 
توسـعه و پیشـرفت شـهرها می تـوان بـه پایداری شـهری و توسـعۀ اقتصادی شـهر 
تبریـز دسـت یافـت. در رابطه با بررسـی عامل سـوم کـه مربوط به عامـل مدیریتی 
در طرح هـای توسـعۀ گردشـگری شـهر تبریـز اسـت، از بیـن 5 متغیـر ایـن عامـل 
کمبـود کادر متخصـص در امـور برنامه ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور با بار 
عاملـی 89�0 بیشـترین اثرگـذاری در بیـن سـایر عوامـل مدیریتی بـه لحاظ ضعف 
بـه  مربـوط  اثرگـذاری  میـزان  کمتریـن  و  داشـته  تبریـز  شـهر  در  گردشـگری 
بی اطلاعـی بعضـی از مدیـران شـهری از ابعـاد اثرگـذاری گردشـگری در سـطح 
شـهرها بـا بارعاملـی 72�0 بوده اسـت. بنابرایـن نیاز اسـت که در بخـش مدیریتی 
در زمینـۀ گردشـگری شـهری از افـراد و کادر مجرب متخصص اسـتفاده شـود، چرا 
کـه ایـن افـراد از اثـرات گردشـگری بـر توسـعۀ شـهری آگاهـی لازم دارنـد و بـا 
برنامه ریـزی دقیـق و ارتبـاط بین توسـعۀ شـهر و گردشـگری در طرح های توسـعۀ 
شـهری منجـر بـه توسـعۀ شـهر و ارتقـای کیفیـت محیطی در شـهر می شـوند که 
ایـن خـود بـه روند بهبود آسـایش و رفاه سـاکنان در شـهر منجر می شـود. پوشـش 
ایـن ضعـف به همراه سـایر متغیرهـا در امـر مدیریتی منجر به توسـعۀ گردشـگری 
در سـطح کلان کشـوی و شـهری به خصوص شـهر تبریز می شـود. در زمینۀ عامل 
چهـارم کـه عامـل اقتصـادی در رابطـه با ضعـف گردشـگری در طرح های توسـعۀ 
شـهری تبریز اسـت، شـامل دو متغیر اصلی اسـت که کمبـود اعتبـارات در تدوین و 
اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری در شـهر تبریـز بـا بـار عاملـی 69�0 و دیربازده 
بـودن صنعـت گردشـگری بـا بارعاملـی 67�0 اثرگـذار بوده انـد. در ایـن زمینه هم 
بایـد بـه کمبود اعتبـارات در تدویـن و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری در رابطه با 
گردشـگری شـهری توجـه زیادی شـود تـا از نظـر اقتصـادی هم ضعف هـای مورد 
نظـر پوشـش داده شـود تـا منجـر به شـکوفایی و توسـعۀ اقتصـادی در شـهر تبریز 
شـود. پنجمیـن عامـل کـه مـورد بررسـی قـرار گرفـت، عامـل اجتماعی اسـت که 
خـود شـامل سـه متغیـر اصلـی می شـود کـه عبارت انـد از: فقـدان هرگونـه قانون 
مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحـوۀ اجـرای طرح ها، عـدم مشـارکت مردمی در 
تدویـن و اجـرای طرح های توسـعۀ شـهری، عدم نـگاه از بیرون موضـوع تحقیقات 

در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولـۀ برنامه ریـزی، کـه در بیـن ایـن متغیرها هـم متغیر 
عـدم مشـارکت مردمـی در تدویـن و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری شـهر تبریز 
بـا بـار عاملـی 88�0 بیشـترین اثرگـذاری را در زمینـۀ ضعـف گردشـگری در شـهر 
تبریـز از جنبـۀ اجتماعـی داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیـب عـدم نـگاه از بیـرون 
موضـوع تحقیقـات در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولۀ برنامه ریـزی با بـار عاملی 80�0 
و از فقـدان هرگونـه قانـون مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحوۀ اجـرای طرح ها 
بـا بـار عاملی 74�0 در ضعف گردشـگری در طرح های توسـعۀ شـهر تبریـز اثرگذار 
بوده انـد. بـرای موفقیـت در زمینـۀ اجتماعـی هم باید بـه ضعف های مطرح شـده در 
ایـن تحقیـق توجه شـود تا ضعف های اجتماعی گردشـگری در شـهر تبریز پوشـش 
داده شـود. از بیـن کل 23 متغیـر هم در حالـت کلی کمبـود کادر متخصص در امور 
برنامه ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور بـا بـار عاملـی 89�0 بیشـترین میزان 
اثرگـذاری در ضعف گردشـگری شـهر تبریز در طرح های توسـعۀ شـهری داشـته و 
کمتریـن اثرگـذاری از بیـن 23 متغیـر مورد بررسـی مربوط بـه متغیر نبـود فرهنگ 
اجتماعـی گردشـگری در شـهر (خامـوش بودن ذهـن مـردم از این فرهنـگ) با بار 
عاملـی 59�0 اسـت. بنابراین می توان گفـت که کلیۀ 23 متغیر که زیرشـاخص های 
5 عامـل اصلـی نهـادی، سـاختاری، مدیریتـی، اقتصـادی و اجتماعـی بـه عنـوان 
عوامـل مؤثـر در ضعـف گردشـگری بـا طرح های توسـعۀ شـهری شناسـایی شـده 
بوده انـد، در ضعـف گردشـگری تبریـز بـا درجـات مختلـف از بیشـترین تـا کمترین 
اثرگـذار بوده انـد (جـدول 5). در نهایـت بـا توجه بـه برازندگـی مـدل و برآوردهای 
استاندارد شـده پنـج عامـل (نهـادی، سـاختاری، مدیریتـی و اقتصـادی و اجتماعـی 
اثرگـذار) بـه عنـوان متغیرهـای مسـتقل بـر متغیـر وابسـته ضعـف گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهر تبریـز در جـدول 8، مشـخص شـد همـۀ ایـن پنـج عامل 
اثرگـذار بوده انـد. امـا در بیـن ایـن پنج عامل اصلـی عامـل مدیریتی بـا وزن برآورد 
دیـدگاه  بـودن  (ناقـص  متغیرهایـش  بـا  اثرگـذاری  بیشـترین   0�915 اسـتاندارد 
مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعی 
مدیـران شـهری از ابعـاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگی 
کادر  بـودن  کم تجربـه  منطقـه ای،  و  ناحیـه ای  عمـران  بـا  بخشـی  طرح هـای 
متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح تصمیم گیری کلان کشـوری، کمبود 
کادر متخصـص در امـور برنامه  ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینـۀ 
ضعـف گردشـگری داشـته اسـت و بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعـی بـا وزن 
بـرآورد اسـتاندارد 899�0، عامـل نهـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامـل 
سـاختاری بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 782�0 و در عامـل اقتصـادی بـا وزن بـرآورد 
اسـتاندارد 769�0 بیشـترین تـا کمتریـن میـزان اثرگـذاری در ضعـف گردشـگری 
طرح هـای توسـعۀ شـهری در تبریـز داشـته اند. در نتیجـه بایـد در بیـن پنـج عامل 
اصلـی بـه عامـل سـوم کـه عامـل مدیریتـی در ایـن تحقیق بـود، بیشـتر از سـایر 
عوامـل توجـه شـود تـا ضعف هـای گردشـگری پوشـش داده شـود و بهبـود یابـد 

(جدول 8 و شکل 5) رجوع شود.

 نتیجه‏گیری
آنچـه  از یافته هـاي ایـن  مصاحبه  هـا بـه  عمـل  آمد ایـن  بود کـه  سـاختار فیزیکی  و 
اجتماعی  محیط  هاي شـهري، شـرایط  مناسـبی  را بـراي گردشـگران  فراهم  می کند 
و فرصت هـاي گردشـگري متعـدد و متنوعـی  را در اختیـار آن هـا قـرار می دهـد. به  
همین  دلیل  اسـت  که  اغلب  مدیریت  شـهري در کشـورهاي پیشـرفته  به  گردشگري 
شـهري بـه  عنـوان  یک  ضـرورت  نگاه  می کنـد و تمامـی  ظرفیت هـا و امکانات  خود 
را بـراي فعـال  کـردن  ایـن  بخـش  درآمـدزا و سـودآور بـه  کار می گیرد. شـهرها به  
طـور بالقـوه ، داراي بسـیاري از جاذبه هـا ماننـد بناهـاي تاریخـی ، میـراث  فرهنگی ، 
رویدادهـا و غیـره هسـتند. حتـی  محروم تریـن  شـهرها نیز بـه  دلیل  برخـورداري از 
میـراث  تاریخـی  و فرهنگـی  می تواننـد در رقابـت  میـان  مقصدهـاي گردشـگري 
شـهري شـرکت  کننـد. هنگامـی  کـه  شـهرها بـه  عنـوان  مقصدهـاي گردشـگري 
مقصد هـا  سـایر  از  را  آن هـا  شـهري،  محیط هـاي  پیچیدگـی   می یابنـد،  توسـعه  

(روستاها، تفرجگاه  ها، سواحل  و غیره) متمایز می سازد. 
بـه منظـور دسـتیابی بـه هـدف پژوهـش، ابتـدا بـا اسـتفاده از روش تحلیـل عاملی 
اکتشـافی، 28 متغیـر شناسـایی شـد. بـه همین منظـور با اسـتفاده از انـدازۀ کفایت 
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نمونه گیـری کیـزر - مـی یـر - اولکیـن (KMO) میـزان کفایـت نمونه گیـری مورد 
محاسـبه  شـد.  بررسـی قـرار گرفـت. میـزان  کفایـت  نمونه گیـري برابـر 825�0 
بنابرایـن ، می تـوان  نتیجـه  گرفت  که  داده ها از شـرایط  مناسـب  بـراي تحلیل  عاملی  
برخوردارنـد. همچنیـن  به  منظـور اطمینان  از اینکه  همبسـتگی  بین  مـواد آزمون  در 
جامعـه  برابـر صفر نیسـت ، از آزمون  کرویت  بارتلت  اسـتفاده  شـد. در واقـع  ماتریس  
داده هـا بـراي تحلیـل  عاملـی  بایـد حـاوي اطلاعـات  معناداري باشـد. چون سـطح 
معنـاداری کمتـر از 05�0 اسـت، بنابرایـن ماتریـس همبسـتگی از سـطح معنایـی 
بالایـی برخـوردار اسـت و قابلیت تحلیل بـا روش تحلیل عاملـی را دارد (جدول 4). 
پـس  از اطمینـان  از کفایـت  نمونه  گیـري محتـواي مقیـاس  و معنـاداري ماتریـس  
همبسـتگی  داده هـا، بـه  منظور بررسـی  سـاختار عاملـی  پرسشـنامه  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـه  شـیوۀ  مؤلفه هـاي اصلی  اسـتفاده  شـد. مشـخصه هاي آماري 
اولیـه  کـه  بـا اجـراي تحلیـل  مؤلفه هـاي اصلـی  بـه  دسـت  آمـد، نشـان  داد میـزان  
تبییـن  واریانـس  مشـترک  بیـن  متغیرهـا  روي  هـم  523�75 درصـد کل  واریانـس  
متغیرهـا اسـت . همچنیـن ، 28 متغیـر در قالـب  5 عامـل  اصلـی  طبقه بندي شـد. در 
ادامـه  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  مـورد 
بررسـی  قـرار گرفته  و بـا توجه  بـه  همخوانی  و یا عـدم  همخوانی  متغیرهـا با عوامل  
خـود و یا سـایر عوامل  بر اسـاس  بـرآورد پایایـی ، پنج متغیـر «عدم اعتمـاد بانک ها 
بـه درامدهـای بخش گردشـگری در بازدهـی پایدار اقتصـادی»، «فقـدان  پایایی  و 
بـودن   مبهـم   و  «ناشـناخته   شـهري»،  توسـعۀ  طرح هـاي  روش شناسـی   روایـی  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 
منابعـی ماننـد گردشـگری» حـذف  شـد. نتایـج نشـان داد بیـن مؤلفه هـاي اصلـی 
پژوهـش و ضعـف گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز رابطـۀ 
معنـاداري وجـود دارد. براي دسـتیابی به اهـداف پژوهـش، تجزیه وتحلیل معادلات 
سـاختاري نشـان داد  عامـل اول یعنـی نهـادی (عـدم حمایـت مدیـران شـهر از 
تسـهیلگران گردشـگری شـهری بـه دلیـل نبـود سـرفصلی به نـام گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهری، نبود شـرح وظایفـی در مورد گردشـگری شـهری برای 
شـهرداری ها در شـرح خدمـات شـهری، نبـود مدیریـت یکپارچـۀ گردشـگری در 
و  مسـکن  فرهنگـی،  میـراث  ادارۀ  مثـل  نهادهایـی  ضعـف  تبریـز،  شـهر  سـطح 
شهرسـازی و شـهرداری در عـدم به کارگیـری سـرفصلی بـه نـام گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهری کلان شـهر تبریـز، سـاختار معیـوب چیده شـدۀ نهادها و 
مدیریـت شـهری، عـدم آگاهی سـازمان میراث فرهنگـی و صنایع دسـتی به  عنوان 
سـازمان متولـی گردشـگری کلان شـهر تبریـز از پیوند شـهر با گردشـگری و عدم 
عملیاتـی  حـوزۀ  در  شـهری  گردشـگری  بخـش  سیاسـتگذاران  و  مدیـران  توجـه 
فعالیت هـای گردشـگری)، با نسـبت بحرانـی 894�4، عامل دوم یعنی سـاختاری با 
(کهنـه بـودن الگـوی مطالعـات شـهری، تأکیـد برنامه ریزان شـهری بـر جنبه های 
روش شناسـی  روایـی  و  پایایـی  فقـدان  شـهری،  توسـعۀ  طرح هـای  در  کالبـدی 
طرح هـای توسـعۀ شـهری، تدویـن نشـدن یـک چارچـوب و متدولـوژی علمـی در 
جوامـع علمـی، دانشـگاهی و حرفه ای در ایـران، نبود فرهنگ اجتماعی گردشـگری 
در شـهر (خامـوش بـودن ذهـن مـردم از ایـن فرهنـگ) عـدم آگاهـی طراحـان 
طرح هـای شـهری بـر بسـتر محیـط و پتانسـیل های موجود شـهر به  طـور جداگانه 
و مـوازی کاری آن هـا در تنظیـم طرح هـا) بـا نسـبت بحرانـی 742�3 و عامل سـوم 
یعنـی مدیریتـی (ناقص بودن دیدگاه مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری 
در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعی مدیران شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری 
و  ناحیـه ای  عمـران  بـا  بخشـی  طرح هـای  هماهنگـی  عـدم  شـهرها،  سـطح  در 
منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح 
تصمیم گیـری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امور برنامه  ریزی شـهری 
و شهرسـازی در کشـور)، با نسـبت بحرانـی 321�5 و عامل چهارم یعنـی اقتصادی 
(دیربـازده بودن صنعت گردشـگری، کمبـود اعتبارات در تدویـن و اجرای طرح های 

توسـعۀ شـهری) بـا نسـبت بحرانـی 3215، و عامـل اصلـی پنجـم یعنـی اجتماعی 
(فقـدان هرگونـه قانـون مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحـوۀ اجـرای طرح هـا، 
عـدم مشـارکت مردمـی در تدوین و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری، عـدم نگاه از 
بیـرون موضـوع تحقیقـات در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولـۀ برنامه ریزی) با نسـبت 
بحرانـی 252�5 هـر یـک بـا سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 رابطـۀ معنـاداری با 
ضعـف گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز دارنـد. در نهایت  بین 
ایـن پنـج عامـل اصلی، عامـل مدیریتی بـا وزن برآورد اسـتاندارد 915�0 بیشـترین 
اثرگـذاری بـا متغیرهایـش (ناقـص بـودن دیـدگاه مهندسـین مشـاور طرح هـای 
توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعـاد 
اثرگـذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگـی طرح هـای بخشـی بـا 
عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی 
شـهری، در سـطح تصمیم گیـری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امـور 
برنامه ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینۀ ضعف گردشـگری داشـته  و 
بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعی با وزن بـرآورد اسـتاندارد 899�0، عامل نهادی 
بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامل سـاختاری بـا وزن برآورد اسـتاندارد 782�0 
و عامـل اقتصـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 769�0 بیشـترین تـا کمتریـن میزان 
اثرگذاری در ضعف گردشـگری طرح های توسـعۀ شـهری در تبریز را داشـته اند. در 
نتیجـه بایـد بیـن پنـج عامـل اصلـی بـه عامل سـوم کـه عامـل مدیریتـی (ناقص 
بودن دیدگاه مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری در خصوص گردشـگری، 
بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عدم 
هماهنگـی طرح هـای بخشـی بـا عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن 
کادر متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح تصمیم گیـری کلان کشـوری، 
کمبود کادر متخصص در امور برنامه  ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در این 
تحقیـق بـود بیشـتر از سـایر عوامـل توجه شـود تا ضعف های گردشـگری پوشـش 
داده شـود و بهبـود یابـد کـه نتایـج تحقیـق را یافته هـای (فرهـادی بلقـور و توانگر 
]6[، آور و همـکاران ]7[، کورنیاتـی و همـکاران ]10[ و وانـگ و همـکاران ]13]) 

تأیید می کنند.
نادیـده گرفتـن گردشـگری و عـدم توجه به آن در طرح های توسـعۀ شـهری ، باعث 
رکـود گردشـگری در فضاهـای شـهری می شـود کـه این خـود باعث عدم توسـعۀ 
پایـدار خواهـد شـد . بـا نگاهـی به ایـن مسـائل می تـوان درک کرد که گردشـگری 
فضاهـای شـهری در طرح هـای توسـعۀ شـهری شـهر تبریز نادیـده گرفته شـده اند 
یـا خیلـی کمتـر توجه شـده اسـت. با توجـه به نتایـج مطالعـۀ حاضر می تـوان گفت 
که از دلایل عدم رشـد صنعت گردشـگری شـهری در طرح های توسـعۀ شـهری در 
شـهر تبریـز عامـل مدیریتی بـا زیرشـاخص هایش، ناقص بـودن دیدگاه مهندسـین 
مشـاور طرح هـای توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران 
شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگی طرح های 
بخشـی بـا عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در 
کادر  کمبـود  کشـوری،  کلان  تصمیم گیـری  سـطح  در  شـهری،  برنامه ریـزی 
متخصـص در امـور برنامه  ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در طرح هـای 
توسـعۀ شـهری اسـت و پـس از آن براسـاس نتایـج در قسـمت یافته هـای تحقیـق 

به ترتیب عامل اجتماعی، نهادی، ساختاری و اقتصادی قرار دارند. 
در نتیجـه بایـد گفـت کـه مدیریـت بـر صنعـت گردشـگري نه تنهـا مدیریتـی غیر 
تخصصـی و ارزش مـدار اسـت، بلکـه حتـی بـا وجـود مدیریتـی پرتـوان، علمـی و 
اقتصاد مـدار هـم نمی تـوان انتظـارات زیـادي داشـت، زیـرا مسـائلی از جملـه وجود 
شـبکه اي از ارتباطـات فراقانونـی قدرت، بی توجهی مسـئولان رده بـالا و برنامه ریز 
کشـور، و دسـت آِخر بودجـه و امکانـات بسـیار ضعیـف و عـدم مشـارکت مردمی در 
طرح هـا و غیـره هـر گونـه تلاشـی را نـاکام می گذارنـد. در این راسـتا مقالـۀ حاضر 
بـا نـگاه تـازه بـه طرح های توسـعۀ شـهری در پـی بازنگری جدیـد در ایـن طرح ها 
و سـاختار گردشـگر محور آن هـا بـا اضافـه کـردن سـرفصلی بـه نـام گردشـگری 

است.
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 %؛ نویسندۀ دوم 40 %؛ نویسندۀ سوم 20 % است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیق منافـع تجاری نداشـته و پژوهشـگران در قبـال ارائۀ 
اثـر خـود وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همۀ 

هزینه ها توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 
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perts’ opinions were analyzed by collecting questionnaires and using the 
analytical network process (ANP) model with the help of Super Decision 
software to score the extracted items. It was analyzed through qualitative 
content analysis to extract the strategic factors of strengths, weakness-
es, opportunities, and threats (SWOT). In the next step, the SWOT matrix 
was expanded by organizing the internal and external strategic factors 
that are the main foundation of the development strategy. To prioritize 
the strategies obtained from the SWOT analysis, experts’ opinions were 
analyzed through questionnaires and using the Analytical Network Pro-
cess (ANP) model with the help of Super Decision software to score the 
extracted items. The main advantage of this approach is the influence of 
prioritized internal and external factors in alternative strategies for urban 
regeneration and tourism development. ANP is a commonly used ‌ cri-
teria decision-making method, which performs pairwise comparisons 
between factors to prioritize them using an eigenvalue calculation ap-
proach. The purpose of using ANP in the SWOT framework was to system-
atically evaluate SWOT factors and equalize their intensity.

Findings
According to the results of the SWOT analysis, the most important limita-
tions are the lack of a comprehensive tool for cultural policy (0.0182), the 
lack of sustainable financial resources for cultural activities, and tourism 
facilities (0.0114), the decrease in the quality of Tabriz carpets. (0.0153), 
and reducing the quality of spaces related to cultural events and ceremo-
nies (0.0134). The most important opportunities are the use of historical 
monuments as centers of social and cultural events (0.0629), the revival 
of the carpet weaving industry (0.0554), and the revival of local ceremo-
nies and local music (0.0411). The most important disadvantages and 
weaknesses are the competition for carpet production by other countries 
(0.0411) and the destruction of public spaces, such as part of the historical 
textures of the bazaar, and the destruction of historical monuments such 
as Alisha’s castle and citadel (0.0244). The most important strengths are 
the historical monuments such as the historical market, the fortress, and 

the Alisha citadel (0.07070). To develop strategies, external opportunities, 
and internal strengths were used, and strategies were tried to reduce 
external threats and internal weaknesses. Based on the SWOT table, the 
resulting strategies were prioritized using the amp model in the Super 
Decision software. The findings indicate that defensive strategies (WT) 
with a weight of 0.0575 have the highest priority in reducing the city’s 
vulnerability. Following these strategies, there are attack strategies (SO), 
revision strategies (WO), and diversification strategies (ST).

Conclusion
Tourism development, if done purposefully, causes regeneration in the 
historical texture of Tabriz. Due to the existence of many historical attrac-
tions in the historical texture of Tabriz and the potential to attract tourists, 
the strengthening and revitalization of tourist centers can be the driving 
engine of urban regeneration in this area. It should be mentioned that if 
tourism development in this texture is not targeted, it will destroy the tex-
ture structure, crowding traffic, and the comfort of the residents. To realize 
urban regeneration for the development of cultural heritage tourism in 
the historical texture of the city of Tabriz, six implementation policies can 
be considered, which include: 
1. Preparation of approved regulations for the protection of historical ـ‌ 
cultural tissues of Tabriz city 
2. Urban design with the renewal of urban life in the historical ـ‌ cultural 
textures of Tabriz city
3. Supporting tourist and historical attractions by strengthening invest-
ment and determining appropriate uses in the city of Tabriz 
4. Avoid extensive physical interventions and emphasize the protection 
of the unity of the physical and social structural system in the historical ـ‌ 
cultural texture of Tabriz city.
5. Renewing the economic life of cultural and historical areas in Tabriz. 
6. Planning the protection and revitalization of individual buildings, col-
lections, areas, and historical areas of Tabriz city.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Cre-
ative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Aghlara L. Ahmadzadeh H. Panahi A. Evaluation of Urban Regeneration for the Development of Cultural 
Heritage Tourism in the Historical Context of Tabriz City. Urban Economics and Planning Vol 5(2):58-74. [In 
Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2024.455411.1482

BY
CC



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 202459
Aghlara L. et al.

Introduction 
The city of Tabriz is one of the tourism hubs of the northwest region and the main tourism center 
of East Azerbaijan province. Tabriz, with its beautiful and eye - catching nature, cultural places, and 
historical buildings, has great potential for tourism development and every year many tourists from 
different parts of the country come to this city for sightseeing and entertainment. Therefore, the ne-
cessity of creating the historical - cultural texture of Tabriz and helping the integrated development 
of this city requires a different approach, among which we can mention the development of tour-
ism with the ultimate goal of  - creating the different historical textures of this city. The existence of 
various attractions without considering the cultural industries and the development of important 
and influential urban components cannot lead to the development of tourism in Tabriz. In this way, 
the future field of this research is to examine the main factors affecting the development of urban 
tourism, which have been undervalued in past plans and research and only seek to create the use of 
attractions to strengthen the role of historical texture and revitalization. The worn texture of differ-
ent areas of the city has been; Therefore, their results have not been able to use the opportunities, 
funds, and historical - cultural capabilities of the city to recreate it and, therefore, develop the city’s 
tourism, and as a result of the regression of economic - social conditions, living quality, and other 
physical and social disorders. and prevent the economy of the city; Therefore, the research question 
is, what are the effective factors for the development of cultural heritage tourism in the historical 
texture of Tabriz city?

Materials and Methods
This article investigates the potential of urban regeneration through tourism based on cultural 
heritage in the historical and cultural texture of Tabriz city with a case study approach. Like other 
case studies, this review was conducted with more than one source, including library sources, field 
studies, and also semi‌ - structured interviews, conducted with 19 experts. The statistical popula-
tion of the interviewees included urban experts, obtained by theoretical saturation in the interview 
process. The sample was divided into three different categories: to discover the potential areas of 
research, the statements of the interviewees were classified, and through qualitative content anal-
ysis to extract the strategic factors of strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) of 
the case Analysis was done. To prioritize the strategies obtained from the SWOT analysis, the ex-
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ارزیابی بازآفرینی شهری برای توسعه گردشگری میراث فرهنگی در بافت تاریخی 
شهر تبریز

مقدمه
شـهر تبریـز یکی  از قطب هاي گردشـگري منطقۀ  شـمال غـرب و کانون اصلی  گردشـگري اسـتان آذربایجان 
 شـرقی اسـت. ایـن  شـهر بـا برخـورداري از طبیعـت  زیبـا و چشـم نواز، اماکـن  فرهنگـی  و ابنیـۀ  تاریخـی ، از 
پتانسـیل  هاي زیادي براي توسـعۀ  گردشـگري برخوردار اسـت  و سـالانه  گردشـگران زیادي از نواحی  مختلف  
کشـور بـراي گـردش و تفریـح  بـه  این  شـهر می آیند. از ایـن رو، ضـرورت طرح هـاي بازآفرینی  بافـت تاریخی  
 ـ فرهنگـی شـهر تبریـز و کمـک  به  توسـعۀ  یکپارچۀ  این  شـهر، رویکردي متفـاوت را می طلبد کـه  از آن جمله  
می تـوان بـه  توسـعۀ  گردشـگري بـا هـدف نهایـی  بازآفرینـی  در بافت هـای تاریخی مختلف  این  شـهر اشـاره 
کـرد. وجـود جاذبه  هـاي گوناگون بـدون در نظـر گرفتن  صنایـع  فرهنگی  و توسـعۀ  مؤلفه هاي شـهري مهم  و 
تأثیرگـذار، نمی  توانـد موجـب  توسـعۀ  گردشـگري در تبریـز شـود. بـه  این  ترتیـب ، عرصـۀ پیـش  روي ایـن  
پژوهش،  بررسـی  عوامل  اصلی  مؤثر بر توسـعۀ  گردشـگري شـهري اسـت  که  در طرح ها و تحقیقات گذشـته ، 
کمتـر ارزیابـی  شـده و فقط  بـه  دنبال ایجـاد بهره گیـري از جاذبه ها براي تقویـت  نقش  بافت  تاریخـی  و احیاي 
و  سـرمایه ها  فرصت هـا،  از  نتوانسـته اند  آن هـا  بنابرایـن  بوده انـد؛  شـهر  مختلـف   مناطـق   فرسـودۀ  بافـت  
 ـ فرهنگـی  شـهر براي بازآفرینی  آن و از این رو، توسـعۀ  گردشـگري شـهر اسـتفاده کنند و  توان هـاي تاریخـی   
 ـ اجتماعی ، کیفیت  زیسـتی  و دیگر نابسـامانی هاي کالبـدي، اجتماعی   درنتیجـه،  از پسـرفت  شـرایط  اقتصادي  
و اقتصـادي شـهر جلوگیـري بـه   عمـل  آورند؛ بنابراین  سـؤال تحقیق این اسـت کـه عوامل  مؤثر برای توسـعۀ 

گردشگری میراث فرهنگی در بافت تاریخی شهر تبریز کدام اند؟

مواد و روش‌ها
ایـن مقالـه بـا رویکرد مطالعـۀ موردی به بررسـی پتانسـیل بازآفرینـی شـهری از طریق گردشـگری مبتنی بر 
میـراث فرهنگـی در بافـت تاریخـی فرهنگـی شـهر تبریـز می پـردازد. ماننـد سـایر مطالعـات مـوردی، ایـن 
بررسـی بـا بیـش از یک منبع انجام شـده اسـت که شـامل منابـع کتابخانـه ای، مطالعـات میدانـی و همچنین 
مصاحبـۀ نیمه سـاختار یافته بـود کـه بـا 19 متخصـص انجـام شـد. جامعـۀ آمـاری مصاحبه شـوندگان شـامل 
خبـرگان شـهری بودنـد کـه با اشـباع نظـری در فرایند مصاحبـه به دسـت آمد و نمونه به سـه دسـتۀ مختلف 
تقسـیم شـد: بـرای کشـف حوزه هـای بالقـوۀ تحقیـق، اظهـارات مصاحبه شـوندگان طبقه بنـدی و از طریـق 
تهدیدهـا  و  فرصت هـا  ضعف هـا،  اسـتراتژیک  قوت هـا،  عوامـل  اسـتخراج  بـرای  کیفـی  محتـوای  تحلیـل 
(SWOT) مـورد  تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. بـرای اولویت بنـدی اسـتراتژی های به دسـت آمده از تحلیـل 
SWOT نظـرات کارشناسـان از طریـق پرسـش نامه های جمع آوری و با اسـتفاده از مدل فرایند شـبکۀ تحلیلی 
(ANP) بـا کمـک نرم افـزار Super Decision بـرای امتیازدهی به موارد استخراج  شـده مـورد  تجزیه وتحلیل 
قـرار گرفـت. از طریـق تحلیـل محتـوای کیفـی بـرای اسـتخراج عوامـل اسـتراتژیک قوت هـا، ضعف هـا، 
فرصت هـا و تهدیدهـا (SWOT)  تجزیه وتحلیـل شـد. در مرحلـۀ بعد، ماتریـس SWOT با سـازماندهی عوامل 
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اسـتراتژیک داخلی و خارجی که زیربنای اصلی اسـتراتژی توسـعۀ هسـتند، بسـط 
 ،SWOT داده شـد. بـرای اولویت بنـدی اسـتراتژی های به دسـت آمده از تحلیـل
نظـرات کارشناسـان از طریـق پرسـش نامه های جمـع آوری و بـا اسـتفاده از مدل 
بـرای   Super Decision نرم افـزار  کمـک  بـا   (ANP) تحلیلـی شـبکۀ  فراینـد 
امتیازدهـی بـه مـوارد استخراج شـده مـورد  تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. مزیـت 
در  اولویت بندی شـده  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  تأثیـر  رویکـرد،  ایـن  اصلـی 
اسـتراتژی های جایگزیـن بـرای بازآفرینـی شـهری و توسـعۀ گردشـگری اسـت. 
ANP یـک روش تصمیم گیـری چندمعیـاره اسـت که معمـولًا مورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد، کـه مقایسـه های زوجـی بیـن عوامـل را بـرای اولویت بنـدی آن هـا بـا 
 ANP اسـتفاده از رویکـرد محاسـبۀ ارزش ویـژه انجام می دهـد. هدف از اسـتفادۀ
یکسان سـازی  و   SWOT عوامـل  سیسـتماتیک  ارزیابـی   ،SWOT چارچـوب  در 

شدت آن ها بود.

یافته‌ها
طبـق نتایـج تحلیـل SWOT، مهم تریـن محدودیت هـا عبارت انـد از: نبـود ابـزار 
جامـع برای سیاسـت گذاری فرهنگـی (0182�0)، فقـدان منابع مالـی پایدار برای 
فعالیت هـای فرهنگـی و امکانـات گردشـگری (0114�0)، کاهـش کیفیـت فرش 
تبریـز (0153�0)، و کاهـش کیفیـت فضاهـای مربـوط بـه رویدادهـا و مراسـم 
بناهـای  از  اسـتفاده  از:  عبارت انـد  فرصت هـا  مهم تریـن   .(0�0134) فرهنگـی 
تاریخـی بـه  عنـوان مراکـز رویدادهـای اجتماعـی و فرهنگـی (0629�0)، احیای 
صنعـت قالی بافـی (0554�0)، از احیـای مراسـم های محلـی و موسـیقی محلـی 
(0411�0). مهم تریـن معایـب و ضعف هـا عبارت انـد از: رقابت بـرای تولید فرش 
توسـط سـایر کشـورها (0411�0) و تخریـب فضاهـای عمومی، مانند قسـمتی از 
بافت هـای تاریخـی بـازار، و تخریـب آثـار تاریخـی ماننـد قلعـه و ارگ علیشـاه 
(0244�0). مهم تریـن قوت هـا عبارت انـد از: آثـار تاریخـی ماننـد بـازار تاریخـی، 
قلعـه و ارگ علیشـاه (07070�0). بـه منظـور تدوین اسـتراتژی ها، از فرصت های 
خارجـی و قوت هـای داخلـی بهـره گرفتـه شـد و تـلاش شـد اسـتراتژی هایی به 

منظـور کاهـش تهدیدهـای خارجی و ضعف هـای داخلی تدوین شـود. بر اسـاس 
جـدول SWOT، اسـتراتژی های حاصـل بـا اسـتفاده از مـدل anp در نرم افـزار 
Super Decision اولویت بنـدی شـدند. یافته هـا اشـاره دارد کـه اسـتراتژی های 
دفاعـی (WT) بـا وزن 0575�0 از بالاترین اولویت در کاهش آسـیب پذیری شـهر 
 ،(SO) حملـه  اسـتراتژی های  اسـتراتژی ها،  ایـن  بـه  دنبـال  برخوردار نـد. 

استراتژی های بازنگری (WO)، و استراتژی های تنوع (ST) مطرح هستند.

نتیجه‌گیری
توسـعۀ گردشـگری اگر هدفمند صـورت گیرد، باعـث بازآفرینـی در بافت تاریخی 
تبریـز می شـود. بـه  علـت وجـود جاذبه هـای تاریخـی فـراوان در بافـت تاریخـی 
تبریـز و پتانسـیل برای جذب گردشـگر درواقـع تقویت و احیای مراکز گردشـگری 
می توانـد موتـور محـرک بازآفرینـی شـهری در این محدوده شـود. بایـد گفت که 
اگـر توسـعۀ گردشـگری در این بافت هدفمند نباشـد، باعـث از بین بردن سـاختار 
بافـت، شـلوغی و ترافیـک و صلـب آسـایش از سـاکنان خواهـد شـد. در راسـتاي 
تحقـق بازآفرینـی شـهری بـرای توسـعۀ گردشـگری میـراث فرهنگـی در بافـت 
تاریخـی شـهر تبریـز، شـش سیاسـتِ اجرایـی را می تـوان در نظـر گرفـت کـه 

شامل:
 ـ فرهنگی شهر تبریز؛ 1. تهیۀ ضوابط مصوب حفاظت از بافت هاي تاریخی  

2. طراحـی شـهري بـا تجدیـد حیـات شـهري در بافت هـاي تاریخـی  ـ فرهنگی 
شهر تبریز؛

3. حمایـت از جاذبه هـاي گردشـگري و تاریخـی از طریـق تقویت سـرمایه گذاري 
و تعیین کاربري هاي متناسب در شهر تبریز؛

4. اجتنـاب از مداخـلات کالبـدي گسـترده و تأکیـد بـر حفاظـت از وحـدت نظـام 
 ـ فرهنگی شهر تبریز؛ ساختاري کالبدي و اجتماعی در بافت تاریخی  

5. تجدید حیات اقتصادي عرصه هاي فرهنگی و تاریخی در شهر تبریز؛
و  محدوده هـا  مجموعه هـا،  تک بناهـا،  احیـاي  و  حفاظـت  برنامه ریـزي   .6

عرصه هاي تاریخی شهر تبریز.
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 مقدمه
بازآفرینـی شـهری، یـا نوسازی�توسـعۀ مجـدد شـهری، چالشـی مهـم هـم بـرای 
محققـان و هـم بـرای دسـت اندرکاران در زمینـۀ برنامه ریـزی و طراحـی شـهری 
اسـت. بازآفرینـی شـهری چندوجهی اسـت و نیازمنـد بینش نظری عمیـق همراه با 
اقدام برای حل مشـکلات شـهری اسـت کـه مانع از پیشـرفت اقتصـادی، فیزیکی، 
اجتماعـی و محیطـی در مناظر شـهری پویا می شـود ]1]. بافت ها، بناهـای تاریخی 
و  مکان هـای تاریخـی بـا برجسـته کـردن هویت محلـی و حس مـکان و همچنین، 
ترویـج احسـاس تعلـق شـهروندان نقش مهمی در نوسـازی شـهری دارنـد ]2]. در 
سـال هاي اخیـر بازآفرینـی  بخـش  تاریخـی  و قدیمـی  شـهرها بـه  عنـوان یکـی  از 
 ـ  راهبردهـاي توسـعۀ  شـهري مطـرح شـده اسـت . در این  راسـتا، عناصـر فرهنگی   
طریـق   از  را  خلاقانـه   بازآفرینـی   مسـیر  کـه   هسـتند  مهمـی   اجـزاي  از  تاریخـی  
گردشـگري امکان پذیـر می کنـد. از سـوي دیگـر، تقویـت  بخش  فرهنگی  شـهر در 
خلـق ، تولیـد، تجاري سـازي ارزش هـا و اسـتعدادها و جاذبه  هـاي گردشـگري مؤثر 
 ـ تاریخـی  فراهـم   اسـت  و زمینه هـاي قـوي بـراي حضـور گردشـگري فرهنگـی   
می کنـد ]3]. قطب هـاي توسـعه  در درون بافت هـاي تاریخـی  بـه  عنـوان ابـزاري 
و  مسـتقیم   کـه   هسـتند  فرهنگـی   صنایـع   عرصـۀ   در  حضـور  بـراي  فرهنگـی  
غیرمسـتقیم  بـر منطقه  تأثیـر می گذارنـد  و زمینۀ  رقابـت  و امکان حضور در سـطوح 
بین المللـی  را بـا تأکیـد بـر بن مایه هاي فرهنگـی  و تاریخـی  و راهبردهـاي مختلف  
در راسـتاي تکویـن  نظـام یکپارچـۀ بازآفرینـی  شـهري و کسـب  هویتـی  جدیـد و 
ارتقـای تصویـر شـهر فراهـم  می کننـد. بی شـک  مدیریـت  شـهري نقشـی  بسـیار 
مؤثـر در مجموعـه  فرایندهاي بازآفرینی  فرهنگ  مبنا و توسـعۀ  گردشـگري شـهري 
ایفـا می کنـد ]4]. بـه  این  ترتیـب  بازآفرینـی  بافت هـاي تاریخی  و فرهنگـی  فرصتی  
جاذبه هـاي  کنـار  در  نیـز  فرهنگـی   بالقـوۀ  توان هـاي  و  قابلیت هـاي  کـه   اسـت  
گردشـگري طبیعت محـور تقویت  شـود، با ایـن  حال، توسـعۀ  فعالیت  گردشـگري و 
فرهنگـی ، به سـادگی ، چیـزي فراتـر از بخشـی  صـرف از سیاسـت  اقتصـاد محلـی  
اسـت ]5] . شـهر تبریز یکی  از قطب هاي گردشـگري منطقۀ  شـمال غرب و کانون 
اصلـی  گردشـگري اسـتان آذربایجـان  شـرقی اسـت. ایـن  شـهر بـا برخـورداري از 
طبیعـت  زیبـا و چشـم نواز، اماکن  فرهنگـی  و ابنیۀ  تاریخـی ، از پتانسـیل  هاي زیادي 
بـراي توسـعۀ  گردشـگري برخـوردار اسـت  و سـالانه  گردشـگران زیـادي از نواحی  
مختلـف  کشـور بـراي گـردش و تفریـح  به  ایـن  شـهر می آینـد. از ایـن رو، ضرورت 
 ـ فرهنگـی شـهر تبریـز و کمـک  بـه  توسـعۀ   طرح هـاي بازآفرینـی  بافـت تاریخـی  
یکپارچـه  ایـن  شـهر، رویکـردي متفـاوت را می طلبـد کـه  از آن جملـه  می تـوان به  
توسـعۀ  گردشـگري بـا هدف نهایـی  بازآفرینـی  در بافت هـای تاریخـی مختلف  این  
صنایـع   گرفتـن   نظـر  در  بـدون  گوناگـون  جاذبه  هـاي  وجـود  کـرد.  اشـاره  شـهر 
فرهنگـی  و توسـعۀ  مؤلفه هـاي شـهري مهـم  و تأثیرگـذار، نمی  تواند موجب  توسـعۀ  
گردشـگري در تبریز شـود. بـه  این ترتیب ، عرصـۀ پیش  روي این  پژوهش،  بررسـی  
عوامـل  اصلی  مؤثر بر توسـعۀ  گردشـگري شـهري اسـت  که  در طرح هـا و تحقیقات 
گذشـته ، کمتـر ارزیابـی  شـده و فقط  بـه  دنبال ایجـاد بهره گیـري از جاذبه هـا براي 
تقویـت  نقـش  بافـت  تاریخی  و احیـاي بافت  فرسـودۀ مناطق  مختلف  شـهر بوده اند؛ 
 ـ  بنابرایـن  نتایـج  آن هـا نتوانسـته اند از فرصت هـا، سـرمایه ها و توان هـاي تاریخـی  
فرهنگـی  شـهر بـراي بازآفرینـی  آن و از این رو، توسـعۀ  گردشـگري شـهر اسـتفاده 
 ـ اجتماعی ، کیفیت  زیسـتی  و دیگر  کننـد و درنتیجـه،  از پسـرفت  شـرایط  اقتصـادي  
نابسـامانی هاي کالبـدي، اجتماعـی  و اقتصـادي شـهر جلوگیـري بـه   عمـل  آورنـد؛ 
بنابرایـن  سـؤال تحقیـق ایـن اسـت کـه عوامـل  مؤثـر بـرای توسـعۀ گردشـگری 

میراث فرهنگی در بافت تاریخی شهر تبریز کدام اند؟

 پیشینۀ تحقیق
جمالونـدی و همـکاران ]6[ در مقالـۀ ای با عنوان «بررسـی نقش بازآفرینی شـهری 
بـا  کـه  می گیرنـد  نتیجـه  ایـلام»،  شـهر  در  گردشـگری  محورهـای  رونـق  در 
به کارگیـری اصـول و ابعـاد بازآفرینـی شـهری در شـهر ایـلام بـه  عنـوان بسـتر 
 ـ فرهنگی، و تشـویق بخش خصوصـی و دولتی  کارکردهـای اقتصـادی، اجتماعـی  
جهت سـرمایه گذاری در گردشـگری شـهری ایـلام، زمینه های لازم بـرای بهبود و 
رونـق شـرایط معیشـت و اقتصاد مردم این شـهر و حتـی فراتر از آن اسـتان ایلام را 

فراهـم خواهـد آمـد و بـدون نیـاز بـه مداخـلات و سـرمایه گذاری های وسـیع و بـا 
تکیـه بر قوت ها و بسـترهای فرهنگـی، اجتماعـی، تاریخی، ارتباطی و... این شـهر 
می تـوان تأثیـرات عمیقـی را بـر اقتصاد منطقه، گردشـگری شـهری و... مشـاهده 
کـرد. شـهرهای مـرزی همچـون ایـلام بـا اسـتفاده از تـوان بالقـوۀ خـود و مزیت 
نسـبی و بومـی این شـهر می تواند بـه کانونی برای جذب گردشـگر و رونـق اقتصاد 
محلـی تبدیـل شـود. خدایی و همـکاران ]7[ در پژوهشـی با عنوان «بررسـی نقش 
و اثـرات گردشـگری شـهری بـر بازآفرینـی شـهر زنجـان» نشـان دادنـد افزایـش 
گردشـگری شـهری به صورت مسـتقیم بـر افزایش درآمـد تأثیرگذار اسـت و همین 
امر مسـئولان شـهری از جمله میراث فرهنگی و شـهرداری را بر آن خواهد داشـت 
تـا از ایـن پتانسـیل به خوبـی اسـتفاده کنـد و ایـن امر به صـورت غیرمسـتقیم روی 
احسـاس هویـت، غرور و حس محلیـت و تعلق خاطـر مکانی را در شـهروندان زنده 
خواهـد کرد و باعث برجسـته شـدن این مسـئله خواهد شـد. همۀ ایـن عوامل روی 
شـادابی و نشـاط سـاکنان محلـه و شـهر تأثیرگذار بـوده و ضمن هویت پیـدا کردن 
محلـه شـادی و نشـاط را نیـز بـرای مردم محلـه و شـهر به ارمغـان خواهـد آورد و 
سـاعتی از اوقـات فراغـت مـردم را نیز پـر خواهد کـرد. در کنـار این مسـائل باعث 
ایجـاد اشـتغال و درآمـد بـرای تعـدادی از شـهروندان خواهـد شـد و زمینـه را برای 
توسـعۀ واقعـی شـهر فراهـم خواهـد کـرد. شـماعی و همـکاران ]8[ در مقالـه ای با 
عنوان «توسـعۀ گردشـگری در محلۀ تجریش با رویکرد بازآفرینی شـهری»  نشـان 
دادنـد از نـگاه کسـبه تنهـا بعد اقتصـادی تأثیـر مثبتی در توسـعۀ گردشـگری دارد، 
درحالی کـه سـایر ابعـاد کالبـدی، اجتماعـی و زیسـت محیطی کلًا تأثیـر منفـی بـر 
توسـعۀ گردشـگری دارند و بیانگر میزان اهمیت آن در توسـعۀ گردشـگری هسـتند. 
از نـگاه گردشـگران هـم تنهـا عوامـل کالبـدی و اجتماعـی تأثیـر مثبتـی در جذب 
گردشـگران دارنـد، درحالی کـه ابعاد اقتصـادی و زیسـت محیطی تأثیر منفـی دارند. 
احدنـژاد و همـکاران ]9[ در مقالـه ای با عنـوان «بازآفرینی اجتماعـی بافت  تاریخی 
بـا رویکـرد گردشـگری شـهری در بافت تاریخی شـهر زنجـان» نشـان دادند حس 
تعلـق، ازجملـه اولیـن اقدامـات بـراي ایجـاد کشـش ذهنی بـه سـمت محیط هاي 
تاریخـی اسـت کـه مقولۀ وسـیع و پدیـده اي نوظهـور به نـام گردشـگري را مطرح 
می سـازد. توجه بـه ترجیح گردشـگران در جسـت وجوي مکان هـاي منحصربه فرد، 
لـزوم بازآفرینی آثـار تاریخی و فرهنگـی و توجه مثبت رونق اقتصادي گردشـگري، 
بسترسـاز تقویـت حـس تعلـق سـاکنان محـل اسـت کـه یکـی از نیازهـاي فطري 
بشـري اسـت که با جوهر هسـتی انسـان پیونـد ناگسسـتنی دارد. بنابرایـن، با ایجاد 
حـس تعلـق در سـاکنان بافـت تاریخی بـه  طور اعـم در شـهرهاي ایـران و به  طور 
اخـص در شـهر زنجـان می توان بـه بازآفرینی بافـت تاریخی با رویکرد گردشـگري 

شهري منجر شد. 
تـان و همـکاران ]10[ در مطالعـه ای بـا عنـوان «تأثیـرات توسـعۀ گردشـگری بـر 
ادغـام شـهری و روسـتایی بـا یـک مطالعـۀ تجربـی انجام شـده در منطقـۀ دلتـای 
رودخانۀ یانگ تسـه» نشـان دادند تأثیر توسـعۀ گردشـگری بر ادغام شـهر و روسـتا 
در منطقـۀ تاریخـی دلتـای رودخانه به طور قابـل  توجهی دارای اثرات مثبت اسـت. 
بـا اعمـال توسـعۀ گردشـگری در ایـن بافـت تاریخی بـه ارتقـای کیفیـت زندگی و 
 ـ الوانـی و همکاران ]11[ در پژوهشـی با  رونـق  اقتصـاد شـهری منجر می شـود. ال  
عنـوان «ارائۀ مدل توسـعۀ مجـدد میراث شـهری در مرکز تاریخی هلیـای عراق»، 
بیـان کردنـد کـه ایـن مطالعـه راه را بـرای حفاظـت و توسـعۀ مجـدد دقیق تـر و 
موفق تـر کـه در درجـۀ اول پایـداری را در اولویـت قـرار می دهـد، بـاز خواهـد کرد. 
 ـ فرهنگی شـهر بـا اتکا  عـلاوه بـر ایـن، این مطالعـه مدلی را بـرای بافـت تاریخی  
بـه گردشـگری پایـدار ارائـه می دهـد. گارسـیا ]12[ در پژوهشـی با عنـوان «رابطۀ 
بیـن اقتصاد آبی، گردشـگری و بازآفرینی شـهری: مطالعـۀ موردی اولبیا، سـاردینیا 
در ایتالیـا» بیـان کـرد کـه طـی دو دهۀ گذشـته صنعـت سـفرهای دریایـی به طور 
تصاعـدی در حـال افزایـش بـوده اسـت. 6�1 درصـد از کل گردشـگران جهـان را 
شـامل می شـود. در واقـع، گردشـگری در دریـای مدیترانـه 12 درصـد از کل بـازار 
سـفرهای دریایـی را تشـکیل می دهـد کـه در ایـن بخـش، ایتالیـا بهتریـن مقصـد 
اسـت. تـا کنـون، طیفـی از متخصصـان وجـود داشـته اند کـه در مـورد هزینه هـا و 
منافـع در سـه حـوزۀ اصلـی بحـث کرده انـد: اثـرات اقتصـادی، زیسـت محیطی و 
 ـ فرهنگـی ایـن مطالعـه می توانـد راهنمایـی بـرای توسـعۀ گردشـگری  اجتماعـی  
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 ـ دی ویلا و شـولک ]13[ در مطالعۀ  دریایـی در بنادر تاریخی شـهرها شـود. کوردژ  
سـازمان ملـل در مـورد  پایـدار  توسـعۀ  فرهنگـی، گردشـگری و اهـداف  میـراث 
کرواسـی، بـا مـوارد منتخب شـده در کرواسـی تأییـد کردند کـه رایج تریـن راه برای 
 ـ فرهنگی در چارچوب گردشـگری اسـت، گردشـگری  ارزش گـذاری مکان تاریخی  
فرهنگـی مشـارکت بیـن گردشـگری و مدیریت میـراث فرهنگی، جایـی که میراث 
فرهنگـی اغلـب بـا گردشـگری پایـدار مرتبـط اسـت. اما گردشـگری ای کـه بتواند 
احیاکننـدۀ وضعیـت مطلوبی باشـد که آسـیب های واردشـده را جبران کنـد، هنوز با 
وضعیـت فعلـی محـدودۀ مورد مطالعـه فاصله دارد و برای دسـتیابی بـه آن در آیندۀ 
نزدیـک، نیـاز بـه تـلاش بیشـتری بـرای برنامه ریـزی، طراحـی، اجـرا و مدیریـت 

است. 

 مبانی نظری تحقیق
بازآفرینـی شـهری را می تـوان متعلـق بـه اواسـط قـرن نوزدهـم دانسـت کـه در 
برنامه های توسـعۀ شـهری بارون هاوسـمان در پاریس مشـاهده شـده اسـت ]14[، 
امـا تعریـف نظـری این مفهـوم بـه دهـۀ 1960 در برنامه هـای سیاسـتی مربوط به 
محرومیـت اجتماعـی در مناطق درون شـهری برمی گـردد ]15]. بازآفرینی شـهری 
مفهـوم نوظهـوری اسـت که از اواخـر دهه هـای 1970 و 1980 میـلادی، به  عنوان 

در  شـمالی  آمریـکای  و  غربـی  اروپـای  دولت هـای  اصلـی  رویکردهـای  از  یکـی 
مواجهـه بـا مسـائل و مشـکلات مناطـق شـهری مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. 
بعدهـا در دهـۀ 1990 بازآفرینـی شـهری در بسـیاری از مناطـق شـهری کـه اغلب 
پرجمعیـت بـوده و از نظـر عملکـردی ناهمگـن و ناکارآمـد بودند اجرا شـد ]16]. در 
کـرد:  توصیـف  این گونـه  می تـوان  را  شـهری  بازآفرینـی  کلـی،  تعریـف  یـک 
«چشـم انداز و اقدامـی جامـع و یکپارچـه کـه بـه حـل مشـکلات شـهری منجـر 
می شـود و بـه دنبـال بهبـود پایـداری در وضعیـت اقتصـادی، کالبـدی، اجتماعی و 
محیطـی اسـت». [17]. بـا این حـال، اگرچـه بازآفرینـی شـهری اغلـب بـه  عنوان 
یـک رشـتۀ جامـع و کل نگـر در نظـر گرفته می شـود که تمـام جنبه های گفته شـده 
را در بـر می گیـرد، امـا در عمل به نـدرت جامع و کامل اسـت. بازآفرینی شـهری در 
اصـل قصـد دارد ماهیت یک مـکان را با مشـارکت بخش های عمومـی، خصوصی، 
اجتماعـی و داوطلبانـه بـا همدیگـر در جهـت یـک هدف واحد روشـن تغییـر دهد و 
کیفیـت زندگـی را بـرای همـۀ افراد بهبود ببخشـد ]18]. شـکل 1 تنـوع مضامین و 
ماننـد  مرتبـط  خروجی هـای  کثـرت  و  شـهری  بازآفرینـی  در  درگیـر  موضوعـات 
راهبردهای همسـایگی، آموزشـی و فرهنگی، توسـعۀ اجتماعی، کالبـدی، اقتصادی، 

و اقدامات زیست محیطی را نشان می دهد.

شکل 1. تنوع مضامین و موضوعات درگیر در بازآفرینی شهری و کثرت خروجی‏های مرتبط ]19[
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گردشگری و گردشگری شهری
 گردشـگری مفهومـی پیچیـده و پویـا دارد. از تعاریف اولیۀ گردشـگری کـه در دهۀ 
اول قـرن بیسـتم ارائـه شـد تـا تعاریـف اخیـر در حـال تغییـر بـوده اسـت ]20]. 
بنابرایـن، نمی تـوان بـه  طـور مسـتقیم آن را تعریـف کـرد. گردشـگری پدیـده ای 
منحصربه فـرد در دوران معاصـر اسـت کـه بـه نیازهـای روزافـزون مـردم در زمینۀ 
 ـ جسـمی، تمایل آن ها به شـناخت زیبایی هـای طبیعـت و این باور  آرامـش روحـی  
قدیـم  زمـان  در  اسـت.  وابسـته  می دهـد  خوشـبختی  انسـان  بـه  طبیعـت  کـه 
گردشـگری بـه معنـای رفتـن به طبیعت بـود. پس از جنـگ جهانی دوم، وابسـتگی 
بیـن تعریـف گردشـگری و طبیعـت کاهـش یافـت و  مکان هـا بـه  عنـوان مقصـد 
بسـیار مـورد توجه قـرار گرفتنـد ]21]. به  عنـوان مثال کوهـن ]22[ اشـاره می کند 
کـه گردشـگری بـه معنـای بازدیـد از یـک مـکان بـرای اوقـات فراغـت اسـت. 
فعالیت هایـی ماننـد تعطیـلات، سـرگرمی، دیـدار بـا خانـواده و دوسـتان، ورزش، 
اسـتراحت و تفریـح اسـت. بـه گفتـۀ کوهـن ]22[، ایـن  مکان هـا می تواننـد در هر 
جایـی باشـند و محـدود بـه طبیعـت نیسـتند. همچنیـن، امـروزه بر اسـاس مفاهیم 
متحـد  ملـل  سـازمان  گردشـگری  جهانـی  سـازمان  توسـط  کـه  گردشـگری 
(UNWTO) منتشـر شـده اسـت، گردشـگری مـدرن تعـداد گسـترده ای از مقاصد 
جدیـد را بـرای گردشـگری در بـر می گیـرد که بـا مقاصـد قدیمی ماننـد  مکان های 
طبیعی، تاریخی، سـاحلی و موزه متفاوت اسـت. در این راسـتا گردشـگری شـهری 
بـه دلیـل علاقه بـه فرهنگ های محلـی، ادامـۀ تحصیـل، تفریح و آرامـش روحی، 
تمایـل سـفر بـه  مکان هـا و مقاصـد مختلـف، آشـنایی بـا فرهنگ هـای مختلـف و 
گردشـگری بـه  منظـور خرید رو به رشـد اسـت ]23]. گردشـگری در قسـمت های 

تاریخـی شـهرها زمانـی اهمیت پیـدا کرد کـه گردشـگری در «دریاهـا» محبوبیت 
خـود را بـه میـزان قابل توجهـی از دسـت داد. گردشـگری در شـهرهای تاریخی و 
پایتخت کشـورهای توسـعۀ یافته شـروع به شـکوفایی کرد و سـپس، در شـهرهای 
دیگر رشـد کرد، اما در واقع گردشـگری شـهری چیسـت؟ پژوهشـگران معتقدند که 
فعالیت هـای  انـواع  شـامل  کـه  اسـت  پیچیـده  پدیـده ای  شـهری  گردشـگری 
گردشـگری ماننـد اسـتراحت و سـرگرمی در شـهر، خریـد و تفریـح، شـرکت در 
برنامه هـای ویـژه و جلسـات کاری، گالری هـای هنـری، کنسـرت ها، جشـنواره ها، 
و  اقـوام  از  بازدیـد  موزه هـا،  و  نمایشـگاه ها  ماننـد  جـذاب  از  مکان هـای  بازدیـد 
خویشـاوندان اسـت ]24]. امـا جاذبه هـای واقعـی در گردشـگری شـهری شـامل 
جذابیت هـای انسـانی و همچنیـن فعالیت هایـی اسـت کـه بـر اسـاس جذابیت های 
تاریخـی و فرهنگـی صـورت می گیـرد. طبـق تعریـف سـازمان جهانی گردشـگری 
سـازمان ملـل متحد، گردشـگری شـهری «نوعی از فعالیت های گردشـگری اسـت 
کـه در یـک فضـای شـهری با ویژگی هـای ذاتـی آن که بـا اقتصاد غیر کشـاورزی 
ماننـد مدیریـت، تولیـد، تجـارت و خدمـات رفاهـی مشـخص می شـود، صـورت 
می گیـرد». حمل و نقـل در شـهرهای مقصـد طیف وسـیع و ناهمگونـی از تجربیات 
و محصـولات فرهنگـی، معمـاری، فنـاوری، اجتماعـی و طبیعـی را بـرای اوقـات 
فراغـت و تجـارت ارائـه می دهنـد. کمیسـیون اروپا ]25[ گردشـگری شـهری را به 
 عنـوان «مجموعـه ای از منابـع یـا فعالیت هـای واقع در شـهرها تعریـف می کند که 
بـرای بازدیدکننـدگان از جاهـای دیگـر بـه  عنـوان گردشـگر ارائه می دهـد». منابع 

گردشگری شهری در شکل 2 ارائه شده است.

شکل 2. منابع گردشگری شهری ]24[
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بازآفرینی شهری با مدیریت گردشگری شهری
اخیـراً گردشـگری و بازآفرینـی شـهری بـه  عنـوان دو فعالیـت مرتبـط بـا یکدیگـر 
اهمیـت یافته انـد. همان طـور کـه سـواربروک ]3[ بیان می کنـد،  بازآفرینی شـهری 
مبتنـی بـر گردشـگری در دو دهۀ گذشـته بـه یک پدیدۀ بزرگ تبدیل شـده اسـت. 
بسـیاری از محققـان رابطـۀ نزدیک بین گردشـگری و بازآفرینی شـهری را بررسـی 
کرده انـد ]26]. گردشـگری و بازآفرینـی شـهری دو فعالیتی هسـتند کـه در دو دهۀ 
گذشـته اهمیـت زیـادی پیـدا کرده اند. گردشـگری بـه  عنوان یـک ابـزار بازآفرینی 
شـهری اسـتفاده می شـود، زیـرا تصـور می شـود مزایـای زیـادی بـرای شـهرها و 
سـاکنان شـهرها دارد. بـا بررسـی ادبیـات آکادمیکی مشـخص شـده اسـت که بین 
گردشـگری شـهری و بازآفرینـی شـهری ارتبـاط کامـلًا مثبـت و مسـتقیمی وجود 
دارد. بـا تغییـرات کالبـدی در یـک مـکان کـه بـرای تقویـت و رقابـت آن در جذب 
می پذیـرد،  صـورت  گردشـگری  اسـتراتژی های  و  سـرمایه گذاری  و  کسـب وکار 
گردشـگری می توانـد به بازسـازی کالبـدی، اقتصـادی و اجتماعـی آن مکان کمک 
کنـد بـا ایـن اسـتدلال کـه سـرمایه گذاری در گردشـگری بـه نفـع جامعـۀ محلـی 
اسـت، زیـرا بـه توسـعۀ امکانـات، فعالیت ها، محیـط فیزیکـی و زیرسـاخت ها منجر 
می شـود. مدیـران باهـوش و همچنین، سـاکنانی کـه از تأثیرات بالقوۀ گردشـگری 
اخیـر،  سـال های  در   .[27[ ببرنـد  بهـره  رابطـه  ایـن  از  می تواننـد  دارنـد  اطـلاع 
گردشـگری بـه یکـی از انگیزه هـای اصلـی بازآفرینـی شـهری به ویـژه در مناطـق 
درون شـهری تبدیـل شـده اسـت، در حالـی کـه گردشـگران توسـعۀ خدمـات و 
امکانـات (ماننـد مغازه هـا، تئاترها و زیرسـاخت ها) را رونق می بخشـند، سـاکنان نیز 
می تواننـد از ایـن امکانـات بهـره ببرند. عـلاوه بر این، گردشـگری شـهری به  طور 

بالقـوه می توانـد بـه سـرمایه گذاری داخلـی از سـوی افراد سـرمایه دار و تجـار منجر 
شـود کـه تصمیـم می گیرنـد در بخش هـای دیگـر شـهر سـرمایه گذاری کننـد یـا 
کسـب وکار خـود را بـه آنجـا منتقل کنند. رشـد گردشـگری شـهری در جوامعی که 
به شـدت تحـت  تأثیـر زوال شـهری قـرار گرفته انـد نیـز می توانـد غـرور محلـی را 
افزایـش دهـد، زیرا سـاکنان نسـبت به شـهر یـا محل زندگـی خود احسـاس خوبی 
خواهنـد داشـت اگـر آن هـا تصـور کنند کـه محیـط زندگی شـان مکان ارزشـمندی 
یافتـن  بـرای  می تـوان  گردشـگری  در  اسـت ]28].  گردشـگری  و  بازدیـد  بـرای 
کاربری هـای جدیـد از سـاختمان های متروکـه اسـتفاده کـرد و می تـوان محیـط  
زیسـت شـهر را بهبـود بخشـید. علاوه بر ایـن، از آنجا که بازسـازی سـاختمان های 
قدیمـی باعـث تغییـرات قابـل توجهـی در گردشـگری می شـود، زیرسـاخت ها و 
امکانـات حمل و نقـل را نیز اغلـب بهبود می بخشـد ]29]. زوکیـن ]30[ در مطالعات 
خـود جذابیـت انبـوه بازسـازی سـاختمان های میراثـی بـرای اسـتفادۀ مسـکونی و 
طرح هـای توسـعۀ گردشـگری برجسـته می کنـد. در حالـی کـه مرمـت بناهـای 
میراثـی می توانـد مردم را برای زندگی به شـهر بازگرداند، بازسـازی سـاختمان های 
گردشـگری مانند جاذبه هـای بازدیدکننـده یا اقامتگاه نیـز می توانـد بازدیدکنندگان 
را جـذب کنـد. در واقـع، کریـگ اسـمیت و فاجنس ]31[ اسـتدلال می کننـد که در 
صـورت امـکان، بناهـای تاریخـی بایـد بازسـازی شـوند، زیـرا مـردم جـذب چنین 
بناهـای  و  کننـد  برقـرار  ارتبـاط  تاریـخ  بـا  می تواننـد  کـه  می شـوند   مکان هایـی 
تاریخی با احیا، بازسـازی و نوسـازی برای گردشـگری در مناطق شـهری ارزشـمند 
هسـتند. سـاختمان های تاریخـی و میراثـی معمولًا بـرای اقامت، انبارهـای تجاری، 

خرده فروشی، سرگرمی و اهداف فرهنگی بازسازی می شوند ]30]. 

شکل 3. مدل مفهومی تحقیق

 مواد و روش‏ها
ایـن مقالـه بـا رویکـرد مطالعـۀ مـوردی بـه بررسـی پتانسـیل بازآفرینی شـهری از 
طریـق گردشـگری مبتنـی بـر میـراث فرهنگـی در بافـت تاریخـی فرهنگی شـهر 
تبریـز می پـردازد. ماننـد سـایر مطالعات مـوردی، این بررسـی با بیـش از یک منبع 
انجـام شـده اسـت کـه شـامل منابـع کتابخانـه ای، مطالعـات میدانـی و همچنیـن 
مصاحبـۀ نیمه سـاختار یافته بـود کـه بـا 19 متخصـص انجـام شـد. جامعـۀ آمـاری 
مصاحبه شـوندگان شـامل خبـرگان شـهری بودنـد کـه بـا اشـباع نظـری در فرایند 
مصاحبـه بـه  دسـت آمـد و نمونـه بـه سـه دسـتۀ مختلف تقسـیم شـد: دسـتۀ اول 
بـود  تبریـز  شـهر  فرسـودۀ  و  تاریخـی  بافت هـای  کارشناسـان  و  مدیـران  شـامل 

(مجمـوع پنج نفر). دسـتۀ دوم شـامل: مدیران و کارشناسـان سـازمان گردشـگری 
بود (چهار نفر) و دسـتۀ سـوم شـامل: اسـاتید دانشـگاهی بود (ده نفر). برای کشـف 
طریـق  از  و  طبقه بنـدی  مصاحبه شـوندگان  اظهـارات  تحقیـق،  بالقـوۀ  حوزه هـای 
تحلیـل محتـوای کیفـی بـرای اسـتخراج عوامـل اسـتراتژیک  قوت هـا، ضعف هـا، 
فرصت هـا و تهدیدهـا (SWOT) مـورد  تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. در مرحلۀ بعد، 
ماتریـس SWOT بـا سـازماندهی عوامل اسـتراتژیک داخلی و خارجی کـه زیربنای 
اصلی اسـتراتژی توسـعه هسـتند، بسـط داده شـد. برای اولویت بندی استراتژی های 
پرسـش نامه ها  طریـق  از  کارشناسـان  نظـرات   SWOT تحلیـل  از  به دسـت آمده 
جمـع آوری و بـا اسـتفاده از مـدل فرایند شـبکۀ تحلیلـی (ANP) با کمـک نرم افزار 
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Super Decision بـرای امتیازدهـی به موارد استخراج شـده مـورد  تجزیه وتحلیل 
قـرار گرفت. شـرکت کننـدگان از طریـق نمونه گیری گلولـه برفی انتخاب شـدند و 
در مـورد امکان سـنجی بهبـود بازآفرینـی شـهری از طریـق گردشـگری در بافـت 
 ـ فرهنگی شـهر تبریز سـؤال شـد. برای کشـف حوزه های بالقـوۀ تحقیق،  تاریخـی  
اظهـارات مصاحبه شـوندگان طبقه بنـدی شـد و از طریـق تحلیـل محتـوای کیفـی 
تهدیدهـا  و  فرصت هـا  ضعف هـا،  اسـتراتژیک  قوت هـا،  عوامـل  اسـتخراج  بـرای 
(SWOT) مـورد  تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. در مرحلـۀ بعد، ماتریـس SWOT با 
سـازماندهی عوامـل اسـتراتژیک داخلـی و خارجـی کـه زیربنـای اصلی اسـتراتژی 
توسـعۀ هسـتند، بسـط داده شـد. برای اولویت بندی اسـتراتژی های به دسـت آمده از 
تحلیـل SWOT، نظـرات کارشناسـان از طریـق پرسـش نامه های جمـع آوری و بـا 
 Super نرم افـزار  کمـک  بـا   (ANP) تحلیلـی  شـبکۀ  فراینـد  مـدل  از  اسـتفاده 
شـد.  استخراج شـده  تجزیه وتحلیـل  مـوارد  بـه  امتیازدهـی  بـرای   Decision
 تجزیه وتحلیل هـا چهـار گـروه اسـتراتژیک از لحـاظ مفهومـی متمایـز را شناسـایی 
 ـ   ـ ضعـف    ـ قـدرت (ST)؛ 3    ـ تهدیدهـا    ـ فرصـت (SO)؛ 2    ـ قـدرت؛   کـرد: 1  

اسـتراتژی های  ایجـاد  بـرای   (WT) تهدیـد   ـ  ضعـف    ـ    4 و   (WO) فرصت هـا 
جایگزیـن. اسـتراتژی های SO،  قوت هـای داخلـی را بـرای اسـتفاده از فرصت های 
کاهـش   WO اسـتراتژی  هـدف  و  ایـده آل)  (مـورد  می گیرنـد  کار  بـه  خارجـی 
ضعف هـای داخلـی بـا بهره گیـری از فرصت هـای خارجـی اسـت. از سـوی دیگـر، 
اثـرات  کاهـش  یـا  جلوگیـری  بـرای  قوت هـا  از  اسـتفاده  شـامل   ST اسـتراتژی  
تهدیدهـای خارجـی اسـت، در حالـی کـه اسـتراتژی  WT تاکتیک هـای دفاعـی 
هسـتند کـه هـدف آن، کاهـش ضعف هـای داخلـی و تهدیدهـای خارجـی اسـت. 
مزیـت اصلـی ایـن رویکـرد، تأثیـر عوامـل داخلـی و خارجـی اولویت بندی شـده در 
اسـتراتژی های جایگزیـن بـرای بازآفرینـی شـهری و توسـعۀ گردشـگری اسـت. 
ANP یـک روش تصمیم گیـری چندمعیـاره اسـت کـه معمـولًا مـورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد، کـه مقایسـه های زوجـی بیـن عوامـل را بـرای اولویت بنـدی آن هـا بـا 
اسـتفاده از رویکـرد محاسـبۀ ارزش ویژه انجـام می دهد. هدف از اسـتفاده ANP در 
چارچـوب SWOT ارزیابـی سیسـتماتیک عوامـل SWOT و یکسان سـازی شـدت 

آن ها بود. 

شکل 4. موقعیت و تقسیم‌بندی محلات و تصاویر محلات منطقۀ 8 تبریز

محدودۀ مورد مطالعه 
 ـ فرهنگی شـهر تبریـز که جزء  محـدودۀ مـورد مطالعـه بافـت مرکـزي و تاریخـی  
منطقـۀ 8 تبریـز اسـت و ایـن منطقه دربرگیرندۀ هسـتۀ میانی شـهري اسـت که به 
 عنـوان مرکزي  تریـن و مهم تریـن منطقـۀ شـهر تبریز به شـمار می رود و با وسـعتی 

معـادل260 هکتـار اسـت که 2 درصد از مسـاحت کل شـهر تبریز را در بـر گرفته و 
کوچک تریـن منطقـه بیـن مناطـق دهگانۀ شـهر تبریز اسـت ]32]. محـلات بافت 
قدیمـی شـهر تبریـز حسـب سـابقۀ تاریخـی آن هـا عبارت انـد از: بـازار، شـهناز، 
 ـ دمشـقیه، سـیماي   ـ بالاحمام و تپلی باغ   مقصودیـه، دانشسـرا، منصـور، قره باغـی  
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عمومـی شـهر تبریـز و بافـت مرکـزي شـهر را نشـان می دهـد. اگرچـه هویـت 
تاریخـی و اجتماعـی و قرارگیـری در محـدودۀ بافـت پرتـردد شـهری چهـره ای 
سـرزنده بـه محلات یادشـده بخشـیده اسـت، بـا این حـال بررسـی محـدودۀ مورد 
مطالعـه از منظـر متغیـر مسـتقل پژوهـش بیانگـر آن اسـت کـه گسـترش و نفـوذ 
کاربری هـای تجـاری در مـواردی باعث افول کیفیت زیسـت محیطی و سـکونت در 
بافت هـای مزبور شـده اسـت. قرینگی بـا علائم فرسـودگی و همجواری بـا عناصر 
بـاارزش تاریخـی باعث شـده اسـت تا هر گونـه تصمیـم در خصوص نحوۀ توسـعۀ 
بافـت شـهری تحـت تأثیر الپوهـای توسـعۀ میراث فرهنگی باشـد. حـس اجتماعی 
قـوی و دلبسـتگی بـه مـکان از ویژگی هـای بـارز اکثر سـاکنان اسـت که انتسـاب 
هویـت خویـش بـه بافت مزبـور نشـانه ای از شـکل گیری هویت مکانی در سـاکنان 
اسـت. مشـکلات ترافیکـی در نتیجـه همجـواری بـا افت جـذب جمعیـت و کمبود 
سـرانۀ ترافیکـی و عـرض معابـر باعـث ازدحـام و آلودگـی محیطـی شـده اسـت. 
علی رغـم توجـه شـهرداری تبریـز بـه تأمیـن فضـای سـبز و بـاز، همچنـان کمبود 
دسترسـی بـه فضاهای سـبز و باز احسـاس می شـود. کوچک شـدن فضـای اقامت 
در پـی گرانـی زمیـن و کاهـش کیفیـت در خانه هـای نوسازی شـده تحـت تأثیـر 
تراکم فروشـی باعـث افـول کیفیـت زندگـی در برخـی از قسـمت های بافـت مزبور 
شـده اسـت ]33]. موقعیـت و تقسـیم بندی محـلات و تصاویـر محـلات منطقـۀ 8 
 ـ فرهنگـی شـهر تبریـز اسـت، در شـکل 4 آورده شـده  تبریـز کـه بافـت تاریخـی  

است.

 یافته‏ها 
در ایـن بخـش، پنـج عامـل اصلـی شرح داده شـده در شـکل  3 بـا توجـه بـه بافـت 

 ـ فرهنگی تبریز مورد بررسی قرار گرفته است.  تاریخی  

سیاست‌گذاری فرهنگی 
اگرچـه در اسـناد و برنامه های توسـعۀ شـهری تهیه شـده بـرای بافت تاریخی شـهر 
تبریـز بـه سیاسـت ها و راهبردهـای فرهنگـی اشـاره شـده اسـت، امـا تـا کنـون 
سیاسـت های  و  نشـده  اندیشـیده  میراثـی  بازآفرینـی  بـرای  جامعـی  برنامه هـای 
فرهنگـی موجـود محـدود بـه ملاحظات پراکنده اسـت. با بررسـی دقیـق، محتوای 
طرح هـای توسـعۀ موجـود را می تـوان بـه ایـن صـورت خلاصـه کـرد: اول، تبدیل 
قسـمت تاریخـی شـهر به یـک مرکز بـزرگ میـراث و فرهنگی در شـهر و اسـتان، 
دوم ایجـاد یـک کاربـری تکمیلـی زمیـن و طـرح توسـعۀ شـهری بـرای توسـعۀ 
خدمـات گردشـگری و امکانـات تفریحـی و در نهایـت، تدویـن طـرح گردشـگری 

برای کل شهر و استان. 

‌ـ فرهنگی به ‏عنوان یک مشتری با جایگاه ویژه  گردشگران بافت تاریخی‌ 
همان طـور کـه قبـلًا اشـاره شـد، عرضـه و تقاضـا بـرای میـراث فرهنگـی دارای 
مقیاس هـای متفاوتـی اسـت کـه بـر انـواع میراثـی کـه مصرف کننـدگان میـراث 
بازدیـد می کننـد، بـر میـزان تقاضـای آن هـا تأثیـر دارد. در مـورد میـراث محلـی، 
تعـدادی بناهـای تاریخـی، موزه هـا، بازارهـا و مـدارس مذهبـی وجود دارنـد که در 
صـورت حفاظـت و ارتقـای مناسـب، پتانسـیل آن را دارنـد که به  عنـوان جاذبه های 

بین المللی شناخته شوند.

میراث‏گذاری و ارزش‏گذاری به فعالیت‏های روزمرۀ فرهنگی گذشته 

ویژگی هایـی  شـامل  کـه  می یابـد  گسـترش  گونـه ای  بـه   فرهنگـی  فعالیت هـای 
اخیـر،  سـال های  در  نبودنـد.  مهـم  گردشـگران  اکثـر  بـرای  قبـلًا  کـه  می شـود 
فعالیت هـای فرهنگـی و محصـولات میراثـی مانند غذاهای سـنتی کـه ارزش های 
فرهنگـی شـهر را احیـا می کننـد و هویـت قومـی را تقویـت می کننـد، بـه کانـون 
توجـه جدیـدی تبدیـل شـده اند. مراسـم های محلـی، موسـیقی محلـی و برخـی 
آیین هـای مذهبـی هر سـاله مـورد توجه تعـداد قابل توجهـی از گردشـگران میراث 
فرهنگـی قـرار می گیـرد. متأسـفانه بیشـتر ایـن عناصـر ناملمـوس فرهنـگ که در 

بافت تاریخی اجرا می شوند، اکنون در معرض خطر وخامت شهر قرار دارند.

‌ـ فرهنگی  برندسازی ‏مکان‏های تاریخی‌ 
بی توجهـی بـه ارزش هـا و بافـت تاریخـی و معمـاری بافـت تاریخی شـهر تبریز بر 
پتانسـیل آن بـه  عنـوان یک مقصـد منطقـه ای و بین المللی جـزء چند مـورد معدود 

تأثیر منفی گذاشته است.

مدیریت مشارکتی برای گردشگری میراث/فرهنگی
در حـال حاضـر، اکثریـت سیاسـت گذاران را مقامـات و نهادهـای عمومـی و دولتی 
بخـش  نماینـدگان  و  غیردولتـی  نهادهـای  از  اندکـی  تعـداد  می دهنـد.  تشـکیل 
در  محـدود  عملکـردی  اختیـارات  و  محـدود  حقوقـی  نقـش  دارای  خصوصـی 
فرایندهـای سیاسـت گذاری هسـتند و منابـع مالی مسـتقلی بـرای پیگیـری اهداف 
خـود ندارنـد. بـرای مشـارکت سـاکنان در فراینـد تصمیم گیـری، مدیریت شـهری 
اقداماتـی را بـرای تقویـت شـبکه های اجتماعی و بهبـود دانش عمومـی اتخاذ کرده 
بخـش  سـرمایه گذاران  و  شـهروندان  هنرمنـدان،  بـا  گردهمایـی  ماننـد  اسـت، 

 ـ اقتصادی گردشگری.  خصوصی برای آشنایی با مزایای اجتماعی  

راهبردهای بازآفرینی شهری از طریق گردشگری میراث فرهنگی 
شناسـایی چالش هـا و فرصت هـای شـهر با هـدف تحقـق بازآفرینی شـهری مبتنی 
بـر گردشـگری فرهنگـی و میراثـی می توانـد ماهیـت اقدامـات سیاسـت گذاری و 

اجرایی را روشن کند. 
 ـ فرهنگـی   در ادامـه، قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای بافـت تاریخـی  
شـهر تبریز از طریق مشـاهدات و داده های مصاحبه شناسـایی شـد (جدول 1). پس 
گردشـگری  پتانسـیل  تهدیدهـای  و  فرصت هـا  ضعف هـا،  قوت هـا،  اسـتخراج  از 
میـراث بافت تاریخی شـهر تبریز، از شـرکت کنندگان خواسـته شـد تا دوبـاره موارد 

استخراج شده را امتیاز دهند. نتایج در جدول 2 نشان داده شده است.

اولویت‏بندی استراتژی‏های بازآفرینی مبتنی بر گردشگری 
بـر اسـاس  تجزیه وتحلیـل ماتریـس SWOT، اسـتراتژی های بازآفرینی شـهری از 
طریـق گردشـگری میـراث فرهنگـی بـه چهـار دسـته طبقه بنـدی شـدند: اقـدام 
 .(WT) دفـاع  و   (WO) تجدیدنظـر   ،(ST) تنـوع   ،(SO) رقابتی�طرفـدار 
Su�  اسـتراتژی های یادشـده در زیـر بر اسـاس تحلیـل سلسـله مراتبی در نرم افـزار

per Decision شناسایی و وزن دهی شدند (شکل 5).
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جدول 1. ماتریسی از عوامل داخلی و خارجی در تحقق بازآفرینی فرهنگ‏محور مبتنی بر گردشگری میراثی

تهدیدفرصت ضعف قوتعوامل

از • سیاست گذاری فرهنگی انتفاعی  غیر  سازمان های  حمایت 
فضاها و  مکان های تاریخی باارزش.

محصولات فرهنگی و صنایع دستی.• 

بخش های •  ناکافی  مشارکت 
در  دولتی  و  خصوصی 
سیاست گذاری  و  تصمیم گیری 

فرهنگی.

روی •  شهری  مدیریت  تمرکز 
سیاست های  و  گردشگری 

فرهنگی در سال های اخیر.

فقدان الگوی جامع در سیاست گذاری • 
فرهنگی.

برای •  پایدار  مالی  منابع  فقدان 
بخش های فرهنگی.

اثرات منفی گردشگری ممکن است • 
بعضی  در  مثبت  اثرات  به  نسبت 

موارد، سنگین تر و مهم تر باشند. 

 ـ  گردشگران بافت تاریخی  
فرهنگی به  عنوان یک 
مشتری با جایگاه ویژه

در •  منطقه  این  فرش های  بازشناسی 
سطح ملی.

با •  ایرانی  فرش های  جایگزینی 
مثل  کشورها  دیگر  فرش های 

چین

احتمال بهبود کیفیت فرش های • 
محلی.

کیفیت سطح پایین فرش ها.• 

میراث گذاری و 
ارزش گذاری به فعالیت های 

روزمرۀ فرهنگی گذشته

بناهای تاریخی مثل قلعۀ تاریخی یا دِژ • 
تاریخی.

در •  فرهنگی  محور  ساخت و ساز 
همسایگی های قدیمی.

موسیقی محلی خراسان جنوبی.• 
غذای محلی و صنایع دستی.• 
هنرهای محلی.• 
سنت محلی. • 

مثلا •  عمومی،  فضاهای  تخریب 
بازار سنتی.

تخریب ساختمان های تاریخی.• 
کیفیت پایین فضاهای عمومی.• 

منظور •  به  نمایشگاه ها  برپایی 
افزایش فعالیت های فرهنگی.

احیای صنعت رنگرزی.• 
احیای صنعت قالی بافی.• 

در •  که  پایین  مکان هایی  کیفیت 
برگزار  فرهنگی  فعالیت های  آن ها، 

می شوند.
برای •  مسئول  مؤسسه های  فقدان 

برنامه ریزی فعالیت های فرهنگی.

برندسازی مکان های 
تاریخی   ـ فرهنگی

فرهنگی •  اهمیت  که  ساختمان هایی 
منحصر به فرد دارند و برای رویدادهای 
می گیرند  قرار  استفاده  مورد  خاص 
(ساختمان های تاریخی و بازار و دیگر 

مکان ها).
اجتماعی •  رویدادهای  برای  مسیری 

در  خاص  مذهبی  رویدادهای  و  خاص 
بازار (مراسم های مذهبی).

پتانسیل •  با  داخلی  محصولات 
برندسازی (فرش).

و •  گردشگری  امکانات  فقدان 
بافت  در  گردشگری  خدمات 

قدیمی.
مجهول •  و  نامشخص  کیفیت 

فرش های این منطقه.
بودن •  مجهول  و  ناشناخته 

ارزش های تاریخی و معماری.
دسترسی نامناسب به  مکان هایی • 

که از نظر فرهنگی و رویدادی با 
ارزش هستند.

تمرکز روی جذابیت های میراث • 
فرهنگی.

تولید •  برای  خاص  واحدهای 
صنایع  و  فرهنگی  محصولات 

دستی.
استفاده از خانه های تاریخی به • 

برای  مراکزی   عنوان 
و  فرهنگی  رویدادهای 

اجتماعی.

فقدان برنامه و طرح های جامع برای • 
سامان دهی میراث فرهنگی و صنایع 

دستی.
ممکن •  میراث  شهرهای  برندسازی 

است پیامدهای منفی گردشگری را 
افزایش دهد.

مدیریت مشارکتی برای 
گردشگری میراث�

فرهنگی

معیارهایی به  منظور ایجاد کارگروه های • 
بناهای  طرح های  احیای  برای  علمی 

قدیمی.
تدریس •  منظور  به  رشته هایی  وجود 

چرم دوزی  بافندگی،  مثل  مهارت هایی 
و غیره.

محوریت نقش سازمان میراث فرهنگی • 
متولی  نهادی  عنوان  به   گردشگری  و 
هنر  به  عنوان  قالی بافی  احیای  برای 

اصیل.
گردشگری •  خدمات  افزایش  و  بهبود 

(پذیرایی و حمل و نقل).

مهاجرت ساکنان بومی.• 
سرمایه اجتماعی ضعیف.• 
بدون •  افرادی  مهاجرت 

مهارت های اجتماعی.

خصوصی •  مؤسسه های  تمایل 
برای فعال بودن در شهر.

مشارکت •  برای  ساکنان  تمایل 
در فعالیت های اقتصادی.

در •  عمومی  مشارکت  جذب 
و  اجتماعی  فعالیت های 

فرهنگی.
امکانات •  و  خدمات  توسعۀ 

گردشگری.

غیر •  نهادهای  اختیار  بودن  محدود 
حوزۀ  در  سیاست گذاری  در  دولتی 

عمرانی و اقتصادی.
حضور •  برای  قانونی  محدودیت های 

برای  تاریخی  بافت  در  هنرمندان 
اجراهای هنری.

-جدول 2. اولویت‏‌بندی عوامل خارجی و داخلی که ممکن است بر بازآفرینی میراثی و یا فرهنگی تأثیر بگذارد

اولویت کلی عواملاولویت عوامل فرعیعوامل فرعیاولویت عواملفاکتورهای SWOTعوامل

سیاست گذاری فرهنگی

0,0658قدرت
S10,10350,0086

S20,38210,0251

0,1174W10,09300,0109ضعف

0,1053O10,13180,0138فرصت
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اولویت کلی عواملاولویت عوامل فرعیعوامل فرعیاولویت عواملفاکتورهای SWOTعوامل

0,1026تهدیدسیاست گذاری فرهنگی
T10,17810,0182

T20,11120,0114

 ـ  گردشگران بافت تاریخی  
فرهنگی به  عنوان یک مشتری با 

جایگاه ویژه

0,3196قدرت
S30,22130,0707

S40,12580,0402

0,3980ضعف
W20,10350,0411

W30,11090,0441

0,3878فرصت
O20,16220,0629

O30,14290,0554

0,2591تهدید
T30,07360,0190

T40,05940,0153

میراث گذاری و ارزش گذاری به 
فعالیت های روزمرۀ فرهنگی 

گذشته

0,3320قدرت

S50,16920,0561

S60,08310,0275

S70,07610,0252

S80,09030,0299

S90,09030,0299

S100,10190,0338

0,2413ضعف
W40,10130,0244

W50,05760,0138

0,2486فرصت

O40,06360,0158

O50,04150,0103

O60,03960,0098

0,2325تهدید
T50,05770,0134

T60,02740,0063

 ـ  برندسازی مکان های تاریخی  
فرهنگی

0,1096قدرت

S110,07690,0084

S120,04020,0044

S130,11270,0123

0,1712ضعف

W60,03330,0057

W70,06600,0112

W80,07460,0127

W90,10690,0183

W100,07090,0121

0,1609فرصت

O70,11600,0186

O80,10180,0163

O90,16980,0273

اولویت کلی عواملاولویت عوامل فرعیعوامل فرعیاولویت عواملفاکتورهای SWOTعوامل
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 ـ  برندسازی مکان های تاریخی  
0,2244T70,03040,0068تهدیدفرهنگی

مدیریت مشارکتی برای 
گردشگری میراث�فرهنگی

0,1727قدرت

S140,05460,0094

S150,05460,0094

S160,19670,0339

S170,20000,0345

0,0719ضعف

W110,14490,0104

W120,12560,0090

W130,11630,0083

0,0972فرصت

O100,09480,0092

O110,06810,0066

O120,06670,0064

O130,09500,0092

0,1811تهدید
T80,04020,0072

T90,03700,0067

)SO( استراتژی رقابتی / پیش دستی
اسـتراتژی های متعـددی شناسـایی شـده اند کـه وسـیله ای رقابتـی و پیش دسـتانه 
 ـ فرهنگـی به  منظـور رقابت در بـازار گردشـگری و به منظور  بـرای بافـت تاریخـی  
کمـک بـه نوسـازی محیـط فرهنگـی شـهر هسـتند. اول از همـه اینکـه برگزاری 
نمایشـگاه ها می توانـد بـه بهبـود فعالیت هـای فرهنگـی کمـک کنـد. جشـنواره ها 
(فسـتیوال ها) و رویدادهـای مختلـف بـا مضامیـن فرهنگـی می تواننـد بـه شـهر 
کمـک کننـد تـا برند خـود را در سـطح منطقـه ای، ملی و شـاید هم جهانـی تقویت 
کنـد. دوم اینکـه، بهبـود کیفیـت فرش هـای دسـتباف اسـت. قالـی و فرش  هـای 
محلـی ایـن خطـه در سراسـر جهـان بـه  دلیـل کیفیت خـوب شـناخته شـده اند، اما 
ارتقـای کیفیـت آن هـا از طریـق حامیـان مالـی خصوصـی، قیمت  هـا را افزایـش 
می  دهـد و از تلاش  هـای برندسـازی که قبلًا به آن ها اشـاره شـد، حمایـت می  کند. 
سـومین اسـتراتژی شناسایی شـده، برگزاری رویدادهای اجتماعی و فرهنگی بیشـتر 
اسـت کـه بـه سـاکنان کمـک خواهند کـرد تـا احسـاس کنند مردمـی ریشـه  دار و 
بخشـی از جامعـه هسـتند. چهـارم، اسـتفاده از سـایر دارایی  هـای محلـی از جملـه 
موسـیقی و غذاهـای سـنتی می توانـد بـه احیـای محصـول میـراث شـهر و بـه 
تلاش  هـا در جهـت برندسـازی کمک کنـد. در نهایـت، افزایش خدمـات و امکانات 
گردشـگری بـه نشـان دادن جدیت شـهر تبریـز برای توسـعۀ گردشـگری میراثی و 
کمـک بـه رفـع نیازهـای بازدیدکنندگان بـا افزایش تعـداد بازدیدکننـدگان در بافت 

تاریخی شهر کمک خواهد کرد.

)ST( استراتژی تنوع‌بخشی
چندیـن اسـتراتژی نیـز بـرای کمـک بـه بافـت تاریخـی فرهنگـی شـهر تبریـز در 
جهـت تنوع بخشـیدن بـه محصول (یـا محصولات) گردشـگری میراثی شناسـایی 
شـده اند. یکـی از راه  هـای مؤثر بـرای انجام این کار آماده سـازی یک طرح و نقشـه 
جامـع اسـت کـه از برنامه هـا و طرح هـای گردشـگری خـاص حمایـت بکنـد و بـر 
محصـولات فرهنگـی منطقـه تأکیـد بکنـد. دوم اینکـه بافـت تاریخـی می توانـد 
اسـتفاده از  مکان هـا و بناهـای تاریخـی را بـه  عنوان مـکان رویدادهـای اجتماعی و 
فرهنگـی (مثل نمایشـگاه  ها، جشـن  ها و مراسـم) بـرای کمک به احیـای فضاهای 
میـراث محلـی و صنایـع دسـتی در نظر بگیـرد. همان طور کـه در بخش بالا اشـاره 
شـد، افزایـش مشـارکت عمومـی در فعالیت های اقتصـادی و اجتماعـی می تواند به 
ایجـاد غـرور سـاکنان در جامعـه و ایجاد نگرش سـهیم شـدن در سـرمایه گذاری در 
میـان اعضـای جامعـه کمک کنـد. چهـارم، بهبود محیط  زیسـت محـل و فضاهای 
بـاز از طریـق هنـر خیابانـی و افزایـش خدمـات گردشـگری بـه  عـلاوه افزایـش 
پتانسـیل بافـت تاریخـی شـهر بـه  عنـوان مکانی بـرای پذیـرش سـبک و مدهای 
بین المللـی، گرایش هـای غذایـی (مثـل آشـپزخانه های میراثی و غذاهای سـنتی) و 
میـراث ناملمـوس (مثـل موسـیقی و تئاتـر) می تواننـد به تنـوع محصـولات محلی 
کمـک کننـد. در نهایـت، برنامه ریـزان و سیاسـت گذاران می تواننـد فعالیت هـای 
عمومـی بـرای بازارهـای محلـی مختلـف (مثـل زنـان، جوانـان و غیـره) در نظـر 
بگیرنـد و جوانـان بـا اسـتعداد را بـرای مشـارکت و بـه اشـتراک گذاری هنرهـا و 

استعدادهایشان با جامعه تشویق کنند.
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SOWT و ANP شکل 5. ماتریس ترسیم‌شدۀ حاصل از ترکیب

شکل 6. وزن استراتژی‏ها براساس ‌تجزیه‌وتحلیل سلسله‌مراتبی

)WO( بازنگری
اقدامـات مرتبـط بـا بازنگری شـامل توسـعۀ روابـط بهتر بیـن بخش هـای دولتی و 
خصوصـی، تمرکز بـر نقش میـراث فرهنگی، اتخاذ سیاسـت های فرهنگی، توسـعۀ 
عنـوان  بـه   متروکـه  تاریخـی  سـاختمان های  از  اسـتفاده  و  بـازار  طرح هـای 
آن هـا  نابـودی  از  اسـت.  رویدادهـا  برگـزاری  محـل  و  توریسـتی  اقامتگاه هـای 
جلوگیـری می کنـد. همچنیـن، افزایـش مشـارکت عمومـی در سیاسـت گذاری و 
توسـعۀ اقتصـادی امـری حیاتـی اسـت که هنـوز در عمـل یـا در سیاسـت به خوبی 
تثبیـت نشـده اسـت. همچنیـن پیشـنهادهایی برای توسـعۀ دسترسـی بهتـر به این 
منطقـه از طریـق پیوندهـای حمل و نقـل ملـی و بین المللـی کارآمدتر و شـبکه های 
تحـرک ارائـه شـود. حمایـت جامعه نیـز احتمالًا بـا ایجـاد فضاهای عمومـی جدید، 
از جملـه سـاختمان ها و زمین هـای متروکـه، بـرای فعالیت های ورزشـی و تفریحی 

مردم محلی افزایش خواهد یافت.

)WT( دفاع
مـوارد اولویـت در دسـتۀ دفاعـی چندگانـه اسـت، امـا در درجـۀ اول بهتـر اسـت بر 
اقدامـات پیشـگیرانه بـرای پیشـبرد سـریع در توسـعۀ فضاهـای شـهری بازآفرینی 
شـده و گردشـگری میـراث سـالم تمرکـز شـود. ایجـاد یـک سـازمان مسـتقل، از 

 ـ عمومی، بـرای برنامه ریـزی و نظارت بـر رویدادها  طریـق یـک ابتـکار خصوصـی  
و فعالیت هـای اجتماعـی و فرهنگـی می توانـد کمـک زیـادی بـه توانمندسـازی 
جامعـه و پیشـبرد اهـداف بازآفرینی و گردشـگری داشـته باشـد. چنین سـازمانی یا 
سـایر اقدامـات می توانـد بـا تضمیـن مشـارکت سـاکنان در تصمیم گیری (داشـتن 
صدایـی بـرای رد یـا پذیـرش طرح های توسـعۀ) و در منافـع اقتصادی گردشـگری 
بـه افزایـش سـرمایۀ اجتماعـی شـهر کمـک کنـد. درس گرفتـن از موفقیت هـا و 
شکسـت های سـایر کشـورهای در حـال توسـعۀ و مناطق مشـابه گام مهمـی برای 
 ـ فرهنگـی شـهر تبریـز اسـت. نتایـج همچنیـن نشـان می دهـد  بافـت تاریخـی  
 ـ  بهتریـن حالـت ایـن اسـت کـه بهبود محیـط اقتصـادی و شـهری بافـت تاریخی  
فرهنگـی شـهر تبریـز از طریـق گردشـگری می توانـد بـه مانـدن مـردم در آنجـا 
کمـک کنـد یـا از تـرک آن هـا بـرای رفتن بـه  مکان هـای دیگـر در جسـت وجوی 
کیفیـت زندگـی بالاتر و فرصت هـای بهتر جلوگیـری کند. ارتقـای کیفیت محیطی 
در ایـن مـورد باید مسـتلزم افزایش امنیت و رفـاه اجتماعی در بـازار و بافت تاریخی  
 ـ فرهنگـی باشـد. در نهایـت رفـع چالش هـای مفهومـی فرهنـگ و گردشـگری و 
ایجـاد تعـادل بیـن مفاهیم سـنتی و مدرن بـا کمک کارشناسـان گردشـگری برای 

 ـ فرهنگی شهر تبریز حائز اهمیت است. بافت تاریخی  
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 نتیجه‌گیری
بافـت تاریخـی تبریـز یکـی از مراکـز بـاارزش شـهری در ایـران اسـت کـه ماننـد 
بسـیاری دیگـر از مناطـق تاریخی در ایران و در سراسـر جهان در معـرض زوال قرار 
گرفتـه اسـت. از طرفـی، جاذبه هـای تاریخـی پتانسـیل عالی بـرای بافـت تاریخی 
هسـتند کـه می توانـد موجبات توسـعۀ گردشـگری را فراهم سـازد. بنا بـه مطالعات 
انجام شـده توسـعۀ گردشـگری و بازآفرینی شـهری بـا یکدیگر در ارتباط هسـتند و 

توسعۀ گردشگری می تواند بازآفرینی بافت را به  همراه آورد. 
ذکـر این نکته ضروری اسـت که توسـعۀ گردشـگری زمانـی می توانـد بازآفرینی را 
 ـ فرهنگی به  موجـب شـود که هدفمنـد انجام گیـرد. بازآفرینـی بافت های تاریخـی  
طرح هـا و برنامه هـای مبتنـی بر روابط بین بازآفرینی و گردشـگری وابسـته اسـت. 
یافته هـای مطالعـات قبلـی در ایـن تحقیـق نیـز مـورد تأیید قـرار گرفت (مشـابه با 
یافتـۀ پژوهـش جمالونـدی و همـکاران ]6]). همان گونـه که قابل مشـاهده اسـت، 
بـه  دلیـل وابسـتگی متقابـل شـاخص ها و زیرشـاخص ها، و همچنیـن، ضـرورت 
مفهـوم  از   ،SWOT تحلیـل  بـر  عـلاوه  موجـود،  مطالعـه  سیسـتماتیک،  رویکـرد 
رتبه بنـدی از مـدل تحلیـل شـبکه بهره گرفته شـد. پنـج عامل اصلی بـرای تحقق 
فرهنگـی،  سیاسـت گذاری  شـد:  مشـخص  گردشـگری  بـر  مبتنـی  بازآفرینـی 
 ـ فرهنگـی بـه  عنـوان یک مشـتری بـا جایـگاه ویژه،  گردشـگران بافـت تاریخـی  
میراث گـذاری و ارزش گـذاری بـه فعالیت های روزمرۀ فرهنگی گذشـته، برندسـازی 
 participatory) مشـارکتی  مدیریـت  و  فرهنگـی،   ـ  تاریخـی    مکان هـای 
محدودیت هـا  مهم تریـن   ،SWOT تحلیـل  نتایـج  طبـق   .(management
عبارت انـد از: نبـود ابـزار جامـع بـرای سیاسـت گذاری فرهنگـی (0182�0)، فقدان 
منابـع مالـی پایدار بـرای فعالیت هـای فرهنگـی و امکانات گردشـگری (0114�0)، 
کاهـش کیفیـت فـرش تبریـز (0153�0)، و کاهـش کیفیـت فضاهـای مربـوط به 
از:  عبارت انـد  فرصت هـا  مهم تریـن   .(0�0134) فرهنگـی  مراسـم  و  رویدادهـا 
اسـتفاده از بناهـای تاریخـی بـه  عنـوان مراکـز رویدادهـای اجتماعـی و فرهنگـی 
(0629�0)، احیـای صنعـت قالی بافـی (0554�0)، از احیـای مراسـم های محلـی و 
موسـیقی محلـی (0411�0). مهم تریـن معایـب و ضعف هـا عبارت انـد از: رقابـت 
بـرای تولید فـرش توسـط سـایر کشـورها (0411�0) و تخریب فضاهـای عمومی، 
ماننـد قسـمتی از بافت هـای تاریخـی بـازار، و تخریـب آثـار تاریخـی ماننـد قلعه و 
ارگ علیشـاه (0244�0). مهم تریـن قوت هـا عبارت انـد از: آثـار تاریخـی مانند بازار 
تاریخـی، قلعـه و ارگ علیشـاه (07070�0). بـه منظـور تدویـن اسـتراتژی ها، از 
فرصت هـای خارجـی و  قوت داخلی بهره گرفته شـده، و تلاش شـد اسـتراتژی هایی 
در جهـت کاهـش تهدیدهـای خارجـی و ضعف های داخلی تدوین شـود. براسـاس 
جـدول SWOT، اسـتراتژی های حاصـل بـا اسـتفاده از مـدل amp در نرم افـزار 
Super Decision اولویت بنـدی شـدند. یافته هـا اشـاره دارد کـه اسـتراتژی های 
دفاعـی (WT) بـا وزن 0575�0 از بالاتریـن اولویت در کاهش آسـیب پذیری شـهر 
 ،(SO) حملـه  اسـتراتژی های  اسـتراتژی ها،  ایـن  دنبـال  بـه   هسـتند.  برخـوردار 

استراتژی های بازنگری (WO)، و استراتژی های تنوع (ST) مطرح هستند.
 ـ فرهنگی و پتانسـیل گردشـگری  ایـن مطالعه نشـان می دهـد دارایی های تاریخی  
می توانـد تأثیـر قابـل ملاحظـه ای بـر نحـوۀ بازآفرینی بافـت تاریخی شـهر تبریز از 
 ـ  لحـاظ اجتماعـی، فیزیکـی و اقتصادی داشـته باشـد منطبق بـا یاقته هـای کوردژ  
دی ویـلا و شـولک ]13]. بـه ایـن ترتیـب برنامه ریـزی بـرای گردشـگری بافـت 
 ـ فرهنگـی شـهری مسـتلزم رویکـردی کل گرایانـه و همه جانبه اسـت که  تاریخـی  
 ـ اقتصـادی، برنامه ریزی شـهری و حاکمیت خـوب، ثبات  شـامل توسـعۀ اجتماعـی  
بـا  اسـت.  گردشـگری  شـکوفایی  بـرای  آزادی  و  دموکراتیـک  محیـط  سیاسـی، 
این وجـود، بـه  منظـور کاهـش اثـرات منفـی کـه می توانـد بـه واسـطۀ بازآفرینـی 
شـهری پایۀ گردشـگری ایجاد شـود، باید احتیاط کـرد، از میان این اثـرات می توان 
بـه مـوارد ذیـل اشـاره کـرد: دسـترس ناپذیر بـودن بـرای سـاکنان به دلیـل ازدحام 
بیـش از حـد، از دسـت دادن تـوان خریـد مـردم محلـی بـه  دلیـل افزایـش ارزش 
امـلاک از طریق بهسـازی بافـت (یـا اعیانی سـازی) و افزایش هزینه هـای زندگی، 
یـا بـه دلیـل از بیـن رفتـن حـس جمعـی تعلـق و مالکیـت میـراث محلـی. تنها به 
واسـطۀ تلاش هـای مردمـی و توانمندسـازی واقعـی جامعـه، چنیـن مسـائلی قابل 

تعدیـل هسـتند کـه منطبـق بـا یافته هـای احـد نـژد و همـکاران ]9[؛ خدایـی و 
همـکاران ]7[ اسـت. هـر مـکان با تهدیدهـا و ضعف هایی مواجه اسـت، و بـا اتخاذ 
رویکـردی محتاطانـه نسـبت به گردشـگری شـهری، از فرصت ها و نقـاط قوتی نیز 
برخـوردار هسـتد کـه می تواننـد در جهت کمـک به ایجـاد فضاهای قابـل زندگی و 
 مکان هـای گردشـگری پسـند به آن هـا تکیه کننـد. بدیهی اسـت، قسـمت هایی از 
بافت هـای تاریخـی کـه به مـدت طولانی زیـاد مورد توجه قـرار گرفتـه نگرفتند، به 
واسـطۀ مداخـلات فرهنگ مبنـا و هویت محـور، فرصت هایـی بـرای تجدیـد حیات 
ایـن  هسـتند.  برخـوردار  گردشـگران  و  سـاکنان  جمعـی  منافـع  جهـت  در  خـود 
بافت هـای شـهری قابلیـت آن را دارنـد که ضمـن بهره گیری از فرصت هـای غالب 
تولیـد،   ـ  گردشـگری   فراغـت،   ـ  گردشـگری   از  مختلفـی  وجـوه  بـا  گردشـگری 
 ـ مذهبـی، بـه بازنمایـی   ـ خریـد و گردشـگری    ـ تجـارت، گردشـگری   گردشـگری  
صورتـی جدیـد از بازآفرینی بـا محوریت مشـارکت جمعی و از طریـق تولید و توزیع 
و مصـرف فضـا نـه از طریـق خـود سـاکنان، بلکـه از طریـق گردشـگران بپردازند. 
بسـتر بافت هـاي تاریخـی شـهر تبریـز کـه عمـلًا بسـتري بـراي تقابـل روابـط 
 ـ تاریخـی ایـن شـهر با جهان اسـت، بـا شهرسـازي جدید و امـروز حاکم  فرهنگـی  
در شـهر بـا مفهوم غیربومـی اش که بـه بافت هاي تاریخـی این شـهر ارزش واقعی 
آن هـا را حفـظ نمی کنـد و بـا یـک کلام کـه قدیمی اند و معضـل خوانـدن آن ها به 
تخریـب ایـن بافت هـا اقـدام می کند. بهسـازي و نوسـازي بافـت تاریخی در شـهر 
تبریـز ضرورتـی اسـت که با توجـه به معمـاري غنـی و منحصربه فرد این شـهر که 
سرشـار از زیبایـی اسـت و ایـن هنـر سـبب بـه وجـود آمـدن ابنیه هـاي تاریخـی 
بـاارزش ایـن شـهر اسـت کـه در تمـام نقـاط شـهر گسـترده شـده اند و در برخـی 
محورهـا منسـجم قـرار گرفته انـد بـا ایجـاد تغییراتـی در پایه ریزي فضـاي کالبدي 
محورهـاي تاریخـی اقدامـات نوسـازي صـورت گیـرد. در سـال هاي اخیـر توجه و 
عنایـت مسـئولان اجـراي بـه رویکـرد نوسـازي و بهسـازي محله هـاي کهـن و 
همچنیـن، بافـت تاریخـی در شـهر تبریز بیشـتر شـده و در نتیجه، ایده هـا و اهداف 
تـاز ه اي در ایـن زمینـه پدیـد آمده اسـت. البته نبایـد این نکتـه را ندیـده بگیریم که 
در اکثـر محورهـا بـه مرمـت تک بناهـاي تاریخـی بسـنده شـده اسـت. یکـی از 
اهدافـی کـه به تازگی در زمینـۀ اقدامات نوسـازي محورهاي تاریخـی تبریز صورت 
گرفتـه، هـدف جـذب گردشـگر و افزایـش مـدت اقامـت او در شـهر اسـت. البتـه 
برنامه ریزي هایـی کـه بـا رویکـرد توریسـم محوري باشـد بـه صـورت مجـزا اجـرا 
نشـده اسـت و برنامـه اي کـه مسـتقیم بـه رویکـرد توریسـم نوسـازي محورهـا و 
بافت هـاي تاریخـی و طراحـی در ایـن بافت هـا باشـد. بـا توجـه بـه قابلیت هـا و 
پتانسـیل هاي ایـن شـهر نداشـته ایم و گردشـگري یکی از اهـداف ایـن اقدامات به 
 ـ فرهنگـی شـهر تبریز،  حسـاب می آیـد. اقدامـات نوسـازي در بافت  هـاي تاریخـی  

می تواند سبب به وجود آوردن امکانات و توان هاي بالقوۀ بافت ها شود.
صـور پیشـین مطالعـات انجام یافتـه، بازآفرینـی را محصـول تداوم مدیریت شـهری 
و حکمروایی شـهری دانسـته اسـت. ایـن پژوهش نقش سـازمان های مکمـل را به 
 عنـوان مولد توسـعه در مشـارکت فعـال شـهروندان و مدیریت شـهری تبیین کرده 
اسـت. اقتصـاد شـهری فعـال از طریق توسـعۀ صنایع و تولیـدات بومـی در توجه به 
سـبک زندگـی و معـاش شـهروندان عامـل دیگـری اسـت کـه در مطالعـات قبلی 
کمتـر پرداختـه شـده اسـت. توسـعۀ گردشـگری اگـر هدفمند صـورت گیـرد باعث 
بازآفرینـی در بافـت تاریخـی تبریـز اسـت. بـه  علـت وجـود جاذبه هـای تاریخـی 
فـراوان در بافـت تاریخـی تبریـز و پتانسـیل برای جذب گردشـگر درواقـع تقویت و 
احیـای مراکـز گردشـگری می توانـد موتـور محـرک بازآفرینـی شـهری در ایـن 
محـدوده شـود. بایـد عنوان کـرد که اگر توسـعۀ گردشـگری در این بافـت هدفمند 
نباشـد، باعـث از بیـن بـردن سـاختار بافت، شـلوغی و ترافیـک و صلب آسـایش از 
سـاکنان خواهد شـد. در راسـتاي تحقق بازآفرینی شـهری برای توسـعۀ گردشگری 
میـراث فرهنگـی در بافـت تاریخـی شـهر تبریز شـش سیاسـتِ اجرایـی را می توان 

در نظر گرفت که شامل:
 ـ فرهنگی شهر تبریز؛ 1. تهیۀ ضوابط مصوب حفاظت از بافت هاي تاریخی  

2. طراحـی شـهري با تجدیـد حیات شـهري در بافت هاي تاریخی  ـ فرهنگی شـهر 
تبریز؛

3. حمایـت از جاذبه هـاي گردشـگري و تاریخـی از طریـق تقویت سـرمایه گذاري و 
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تعیین کاربري هاي متناسب در شهر تبریز؛
4. اجتنـاب از مداخـلات کالبـدي گسـترده و تأکیـد بـر حفاظـت از وحـدت نظـام 

 ـ فرهنگی شهر تبریز؛ ساختاري کالبدي و اجتماعی در بافت تاریخی  
5. تجدید حیات اقتصادي عرصه هاي فرهنگی و تاریخی در شهر تبریز؛

6. برنامه ریـزي حفاظـت و احیـاي تک بناهـا، مجموعه ها، محدوده هـا و عرصه هاي 
تاریخی شهر تبریز.

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد؛ نویسندۀ دوم 30 درصد؛ نویسندۀ سوم 30 درصد است. 
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تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجاری بـرای نویسـندگان نداشـته و در قبال 
ارائـۀ اثـر خـود از هیـچ سـازمان و نهادی دریافـت نکرده انـد و مقاله حامـی مادی و 

معنوی ندارد.
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uating the reliability and validity of the model and the final framework, 
it is presented. The procedure of conducting the research is that after 
reviewing the subject’s background and definitions, the theoretical part 
extracts the primary components affecting the response of cities, which 
were obtained from reviewing the literature in this field. Due to the nature 
of the issue and the various indicators obtained, the best way to identify 
and rank the components of the response of cities using urban design to 
the pandemic conditions is to use experts’ opinions in this field. For this 
purpose, after screening the identified criteria from different texts and 
sources, an expert survey questionnaire (Delphi questionnaire) contain-
ing the extracted criteria and sub-criteria was prepared and provided to 
the experts. Then, the criteria were categorized into four components 
based on the experts’ opinions and were screened based on frequency. 
After screening the experts’ opinions, the response indicators are extract-
ed based on frequency and overlap with the theoretical field of informa-
tion resources and texts and presented as a framework for urban design 
sensitive to the pandemic.

Findings
The selected people in the specialized fields were in four groups: “Urban 
designers, planners and managers,” “Sociologists,” “Doctors,” and “Psy-
chologists.” The selection criteria, which included permeability, diversity, 
legibility, flexibility, inclusivity, self-sufficiency, culture and lifestyle, trust, 
intersectional cooperation and public participation, resilience, psycho-
logical security, and health, were categorized in a table based on abun-
dance and frequency. In the first stage, when ten questionnaires were 
distributed among the experts, in total, these 11 criteria were identified 
and categorized into four main components: physical, functional, environ-
mental, and semantic. In addition to the initial criteria, the results of the 
first stage added three criteria of sensory richness, color of belonging, and 
visual proportions to the response criteria. Then, 40 questionnaires were 
distributed among the experts in the second stage, seven response crite-
ria were proposed, and the other criteria were categorized as variables in 
the subset of these seven general criteria based on the type of commu-
nication. In other words, seven criteria were removed, and three criteria 
were added to the response indicators of cities in pandemic conditions. 
Therefore, the concept of pandemic-sensitive urban design is an exam-
ple of a sustainable environmental design framework whose exception-
al flexibility against environmental crises, especially those related to the 

health of citizens, is one of the milestones in urban design. Therefore, the 
responsiveness of an urban context, by reviewing the components of the 
responsive environments and the opinion of experts, have been extracted 
in the form of patterns, sub-criteria, and primary indicators extracted from 
the questionnaires, including the following: wide passages (for better pas-
sage, especially in emergencies, air and wind penetration, street lighting, 
etc.), defining the edge for urban spaces as well as neighborhoods (for 
optimal management of neighborhoods and self-sufficiency, especially in 
the context of the pandemic and the reduction of communications), the 
low confinement of the roads (using the widening of the passages and 
also the reduction of the number of floors) and many other factors that 
are mentioned in the figure below.

Conclusion
The history of humanity and all aspects of human life have always been 
concerned with health issues, especially pandemics. Therefore, the readi-
ness and flexibility of the living conditions of citizens in the current cities 
are key measures in the present era. This study redefined the criteria of 
responsive urban design in the form of pandemic-sensitive urban design. 
Accordingly, the four components, along with the seven constructive cri-
teria of environmental response, were recognized, and their comprehen-
siveness was confirmed by using the opinions of experts and specialists 
in this field. Considering the necessity of this critical issue and the goals 
and studies of the present article, the results indicate that urban design 
plays a vital role in the correct response to crises, especially health-ori-
ented crises and the Corona pandemic. Urban design, to respond to this 
crisis correctly, must apply holistic and managerial measures along with 
micro and popular measures according to the defined components. Also, 
the four functional, physical-spatial, environmental, and semantic-visual 
components of pandemic-sensitive urban design can be studied compre-
hensively. Therefore, the components and criteria of urban design that are 
responsive and sensitive to the pandemic can be considered as follows: 
1) the physical-spatial component, including permeability, flexibility, and 
legibility in the body; 2) the functional component, including diversity 
and diversity, flexibility in function, 3) the environmental component 
including sensory richness and flexibility, 4) the semantic-visual compo-
nent including sensory richness, legibility, sense of belonging, and visual 
proportions.
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Introduction 
With the advent of the Corona pandemic around the world, the order of urban life was disrupt-
ed. This virus, which was spread through social communication, created circumstances that, un-
like the previous cases, had a straightforward impact on urban life; it brought new areas of social 
and economic effects on both global and local scales. Changing the urban body, relationships, and 
structures was one of the most basic ways to survive this crisis. The speed of the spread of the virus 
was significantly high. The speed of the spread and globalization of this virus was more and more 
searchable in the nature of the city, urbanization, and the components of urban development. In 
other words, this virus has created conditions that, unlike previous cases riding on the pillars of 
today’s life, have brought new areas of social and economic impact, both on the global and local 
scales. Therefore, it can be said that coronavirus is an urban virus and is spread through social inter-
actions and communication. Therefore, in the present study, the aim of creating a relationship be-
tween urban design and urban environment conditions in the era of infectious diseases was carried 
out under the name of pandemic-sensitive urban design to achieve the components and variables 
affecting the responsiveness and efficiency of cities in special conditions. In line with the purpose of 
the research, the questions of the present article can be considered as “What is Pandemic-Sensitive 
Urban Design and its Importance in the Contemporary Urban Planning System?” and “What are the 
components, variables, and measures of pandemic-sensitive urban design in urban interventions 
and studies?”

Materials and Methods
Since the present study seeks to achieve the components affecting the response of cities in specific 
pandemic conditions, in terms of method, it is done in a mixed form (qualitative content analysis 
of the texts extracted from the field of urban design and epidemic diseases and Delphi method). 
The type of research is developmental in terms of purpose. It is descriptive-analytical regarding 
data and uses logical reasoning (cultural discourse) and qualitative content analysis. To answer the 
research questions, the method of collecting the required information was the documentary (li-
brary) method. To express the theoretical concepts and explain the components and indicators of 
the research in the field of “Pandemic-Sensitive Urban Design: Components, Variables and Metrics,” 
using relevant studies and an expert questionnaire in line with the Delphi technique, and after eval-
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ارائۀ چهارچوب طراحی شهری حساس و پاسخ‌ده به شرایط پاندمی

مقدمه
بـا ظهـور بیمـاری کرونـا در سرتاسـر جهان، نظم زندگی شـهری دچـار اختـلال و دگرگونی شـد. این ویروس 
کـه بـه وسـیلۀ ارتباطـات اجتماعی منتشـر می‌شـد، شـرایطی را بـه وجـود آورد که به خـلاف موارد پیشـین با 
تأثیـر کامـلًا مسـتقیم بـر زندگـی شـهری، عرصه‌هـای جدیـدی در اثـرات اجتماعی و اقتصـادی چـه در ابعاد 
جهانـی و چـه در ابعـاد محلـی به همراه داشـت.  از اساسـی‌ترین راه‌های نجـات از این بحران، ایجـاد تغییراتی 
در کالبـد، روابـط و سـاختارهای شـهری بـود. سـرعت بـالای انتشـار ویـروس بـود. سـرعت انتشـار و جهانی 
شـدن ایـن ویـروس، هـر چـه بیشـتر در ماهیـت شـهر و شهرنشـینی و مؤلفه‌هـای توسـعۀ شـهری قابـل 
جسـت‌وجو بـود. بـه تعبیـری، ایـن ویـروس شـرایطی را بـه وجـود آورد که به خـلاف موارد پیشـین سـوار بر 
ارکان زندگـی امـروزی، عرصه‌هـای جدیدی در اثـرات اجتماعی و اقتصـادی چه در ابعاد جهانـی و چه در ابعاد 
محلـی بـه همـراه داشـته اسـت. از ایـن‌رو، می‌تـوان گفـت کـه کرونـا، ویروسـی شـهری اسـت و به وسـیلۀ 
تعامـلات و ارتباطـات اجتماعـی منتشـر می‌شـود. از ایـن رو، در پژوهـش حاضـر بـا هـدف ایجـاد ارتبـاط بین 
طراحـی شـهری و شـرایط محیـط شـهری در دوران بیماری‌هـای واگیـردار تحـت عنـوان «طراحی شـهری 
حسـاس بـه پاندمـی» انجـام گرفـت تـا بتـوان بـه مؤلفه‌هـا و متغیرهـای تأثیرگـذار بـر پاسـخ دهی و کارایی 
شـهرها در شـرایطی ویـژه دسـت یافت. در راسـتای هدف پژوهش، سـؤالات مقالـۀ حاضر را می توان شـامل: 
«طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی و اهمیـت آن در نظـام شهرسـازی معاصـر چیسـت؟» و «مؤلفه هـا، 
متغیرهـا و سـنجه های طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی در مداخلات و مطالعات شـهری چند نـوع بوده و 

کدام اند؟» دانست.

مواد و روش‌ها
از آنجـا کـه پژوهـش حاضـر بـه دنبـال دسـتیابی بـه مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط 
خـاص پاندمیـک اسـت، از نظـر روش، بـه صـورت آمیختـه (تحلیل محتـوای کیفی متـون مسـتخرج از حوزۀ 
طراحـی شـهری و بیماری‌هـای فراگیـر و روش دلفـی) صـورت می‌گیـرد. نـوع پژوهـش از حیـث هـدف، 
بنیـادی ـ توسـعه‌ای بـوده و بـه لحـاظ داده‌ای توصیفـی ـ تحلیلـی و بـا رویکـرد اسـتدلال منطقـی (فرهنگی  ـ 
گفتمانـی) و تحلیـل محتـوای کیفی اسـت. در راسـتای پاسـخ دهی به پرسـش های پژوهـش، روش گردآوری 
اطلاعـات مـورد نیـاز به صورت روش‌هـای اسـنادی (کتابخانه‌ای) بوده اسـت. بـه این صورت که بـرای بیان 
مفاهیـم نظـری و تبییـن مؤلفه‌هـا و شـاخص‌های پژوهـش در زمینـۀ «طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمی: 
مؤلفه‌هـا، متغیرهـا و سـنجه‌ها»، بـا بهره‌گیـری از مطالعات مرتبـط و پرسشـنامۀ خبرگان در راسـتای تکنیک 

دلفی بهره گرفته شده و پس از ارزیابی پایایی و روایی مدل و چهارچوب نهایی ارائه شده است.
رویـۀ انجـام تحقیـق بـه ایـن صـورت اسـت کـه بخـش نظـری پـس از مـرور پیشـینۀ موضـوع و تعاریـف، 
مؤلفه‌هـای اولیـۀ تأثیرگـذار بـر پاسـخ دهی شـهرها کـه از مـرور ادبیـات ایـن حـوزه به دسـت آمد، اسـتخراج 
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مختلـف  شـاخص‌های  وجـود  و  موضـوع  ماهیـت  بـه  توجـه  بـا  می‌شـوند. 
به دسـت آمده، بهتریـن راه شناسـایی و رتبه‌بنـدی مؤلفه‌هـای پاسـخ دهی شـهرها 
با اسـتفاده از طراحی شـهری، به شـرایط پاندمیک، اسـتفاده از نظرات متخصصان 
در ایـن زمینـه اسـت. برای ایـن منظور، پس از غربـال معیارهای شناسایی شـده از 
متـون و منابـع مختلف، از پرسشـنامه نظرسـنجی متخصصان (پرسشـنامۀ دلفی)، 
حـاوی معیارهـا و زیرمعیارهـای استخراج شـده، تهیه شـد و در اختیـار متخصصان 
قـرار گرفـت. سـپس معیارهـا، بـر اسـاس نظـر متخصصـان در 4 مؤلفـه‌ و بعـد 
نظـر  غربـال  از  پـس  شـدند.  غربـال  فراوانـی  اسـاس  بـر  و  شـده  دسـته‌بندی 
متخصصـان، شـاخص‌های پاسـخ دهی نیز بر اسـاس فراوانـی و نیز همپوشـانی با 
حـوزۀ نظـریِ منابـع اطلاعاتـی و متـون اسـتخراج شـده و بـه عنـوان چهارچوب 

طراحی شهری حساس به پاندمی ارائه می‌شوند.

یافته‌ها
افـراد انتخابـی در حوزه‌هـای تخصصـی در چهار گـروه «طراحـان، برنامه‌ریزان و 
مدیـران شـهری»، «جامعه‌شناسـان»، «پزشـکان» و «روان‌شناسـان» بوده‌انـد. 
معیار‌هـای گزینشـی کـه شـامل نفوذپذیـری، تنـوع، خوانایـی، انعطاف‌پذیـری، 
همـکاریِ  اعتمـاد،  زندگـی،  سـبک  و  فرهنـگ  خودکفایـی،  همه‌شـمولی، 
میان‌بخشـی و مشـارکت مردمی، تـاب‌آوری، امنیـت روانی و سـلامت بوده‌اند، در 
جدولـی بـر اسـاس فراوانـی و تکـرار دسـته‌بندی شـدند. در مرحلۀ اول کـه تعداد 
10 پرسشـنامه بیـن متخصصان توزیع شـد، در مجموع این 11 معیـار، در 4 مؤلفۀ 
و  شـده  شناسـایی  معنایـی  و  زیسـت‌محیطی  عملکـردی،  کالبـدی،  اصلـی 
دسـته‌بندی شـدند. نتایـج مرحلۀ اول، عـلاوه بر معیارهـای اولیه سـه معیار غنای 
حسـی، رنـگ تعلق و تناسـبات بصـری را به معیارهای پاسـخ دهی اضافـه کردند. 
سـپس 40 پرسشـنامه توزیع شـده در مرحلـۀ دوم بیـن متخصصـان، در مجموع 7 
معیـار پاسـخ دهی پیشـنهاد شـد و سـایر معیارها بر اسـاس نـوع ارتباط بـه عنوان 
متغیرهـا در زیرمجموعـۀ ایـن 7 معیـار کلـی دسـته‌بندی شـدند. بـه بیانـی، در 
مجمـوع 7 معیـار حـذف شـده و 3 معیـار به شـاخص‌های پاسـخ دهی شـهرها در 
شـرایط پاندمیـک اضافـه شـدند. از ایـن‌رو، مفهـوم طراحـی شـهری حسـاس به 
قابلیـت  کـه  بـوده  پایـدار  محیطـی  طراحـی  چهارچـوب  نمونـه  یـک  پاندمـی، 
انعطاف‌پذیـری ویـژۀ آن در برابـر بحران‌هـای محیطی، خاصـه بحران‌های مرتبط 
بـا سـلامتی شـهروندان از جملـه نقـاط عطـف در حوزۀ طراحی شـهری اسـت. از 
محیط‌هـای  مؤلفه‌هـای  مـرور  بـا  شـهری،  بافـت  یـک  پاسـخ دهندگی  ایـن‌رو، 

پاسـخ ده، و نظـر متخصصان، بـه صورت الگوهـا، زیرمعیارها و شـاخص‌های اولیۀ 
مسـتخرج از پرسشـنامه‌ها اسـتخراج شـده‌اند، شـامل مـوارد زیـر می‌شـوند: معابر 
عریـض (بـرای عبور و مـرور بهتر بـه خصوص در شـرایط اضطراری، نفـوذ هوا و 
بـاد، نورگیـری معابـر و...)، تعریـف لبـه بـرای فضاهـای شـهری و نیـز محـلات 
(بـرای مدیریـت بهینۀ محـلات و نیز خودکفایـی به خصوص در شـرایط پاندمیک 
و کاهـش ارتباطـات)، محصوریـت پاییـن معابر (با اسـتفاده از تعریـض معابر و نیز 

کاهش تعداد طبقات) و عوامل دیگر.

نتیجه‌گیری
تاریـخ بشـریت و تمامـی جوانب زندگی انسـان ها همـواره درگیر مسـائل پیرامون 
و  آمادگـی  ایـن‌رو،  از  اسـت.  بـوده  همه گیـر  بیماری هـای  خاصـۀ  سـلامت 
انعطاف پذیـری بسـتر زندگـی شـهروندان در شـهرهای کنونی از جملـه اقدامات و 
تدابیـر کلیـدی ضـروری در عصر حاضر اسـت. ایـن مطالعه با بازشناسـی کیفیات، 
معیارهـا و ابعـاد طراحی شـهری پاسـخ ده با وجود سـایۀ بحـران پاندمـی، در قالب 
پاسـخ دهی  معیارهـای  بازتعریـف  بـه  پاندمـی،  بـه  حسـاس  شـهری  طراحـی 
بافت‌هـای شـهری پرداخـت. بـر همیـن اسـاس، مؤلفه‌هـای چهارگانه بـه همراه 
معیارهـای هفت‌گانـۀ سـازندۀ پاسـخ دهی محیطی، مورد بازشناسـی قـرار گرفته و 
جامعیـت آن بـا اسـتفاده از نظر خبـرگان و متخصصـان این حوزه مـورد تأیید قرار 
گرفـت. بـا توجـه بـه ضـرورت ایـن مهـم و همچنیـن، اهـداف و مطالعـات مقالۀ 
حاضـر، نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه طراحی شـهری نقشـی حیاتـی در واکنش 
صحیـح بـه بحـران، خاصـه بحران‌هـای سـلامت محور و پاندمـی کرونـا دارد. 
طراحـی شـهری بـرای پاسـخ و واکنـش صحیـح بـه ایـن بحـران  ‌بایـد تدابیـر 
کل‌نگرانـه و مدیریتـی را در کنـار تدابیـر خـرد و مردمـی بـا توجـه بـه مؤلفه‌های 
تعریف شـده بـه کار ببندد. همچنین، طراحی شـهری حسـاس به پاندمـی در قالب 
4 مؤلفـه عملکـردی، کالبـدی ـ فضایی، زیسـت‌محیطی و معنایی ـ بصـری قابلیت 
مطالعـه جامـع را دارد. از ایـن رو، مؤلفه هـا و معیارهای طراحی شـهری پاسـخ ده و 
شـامل  فضایـی  کالبـدی ـ  مؤلفـۀ  1 ـ  شـامل:  می تـوان  را  پاندمـی  بـه  حسـاس 
نفوذپذیـری، انعطاف‌پذیـری، و خوانایـی در کالبـد؛ 2 ـ مؤلفـۀ عملکـردی شـامل 
گوناگونـی و تنـوع، انعطاف‌پذیـری در عملکـرد؛ 3 ـ مؤلفۀ زیسـت‌محیطی شـامل 
غنـای حسـی و انعطاف‌پذیـری؛ و 4 ـ مؤلفـۀ معنایی ـ بصری شـامل غنای حسـی، 

خوانایی، حس تعلق و تناسبات بصری دانست.
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 مقدمه
بـا ظهـور ویـروس کرونـا نخسـتین بار در شـهر ووهـان (Wuhan) چیـن و پس از 
آنکـه در مـدت زمـان کوتاهـی گسـترۀ آن به همۀ کشـورهای جهان کشـیده شـد، 
سـازمان بهداشـت جهانـی آن را یـک پاندمـی (Pandemic) نامیـد و وضعیـت 
فوق العـادۀ بهداشـتی اعـلام کرد. کوویـد-19 ویروس نوظهور و ناشـناخته ای اسـت 
و علی رغـم تحقیقاتـی کـه تا کنـون روی آن انجام شـده، همچنان بسـیاری از ابعاد 
 World) بهداشـت جهانـی  سـازمان  ایـن رو،  از   .[1[ اسـت  مانـده  ناشـناخته  آن 
 Health Organization (WHO))، مهم تریـن راه کنتـرل ایـن بیماری را «قطع 
زنجیـرۀ انتقـال بیماری» اعلام کرده اسـت. در همین راسـتا توصیه هایی بهداشـتی 
از سـوی سـازمان بهداشـت جهانـی نیـز ارائـه شـد کـه مهم تریـن آن هـا، رعایـت 
بهداشـت فـردی و کاهـش مواجهـۀ افـراد بـا یکدیگـر بـود (سـازمان بهداشـت 
قرنطینـۀ  امـکان  جامعـه،  کلان  سـطح  در  مدیریتـی  دلایـل  بـه  بنـا  جهانـی). 
انتظـار  درمـان  و  بهداشـت  متخصصـان  کـه  آن گونـه  کامـل،   (Quarantine)
داشـتند، وجـود نداشـت. مبـادلات تجـاری، اقتصـادی، اجتماعی به همـراه تعطیلی 
مراکـز آموزشـی و فرهنگـی، شـبکه های شـکل گرفتۀ سـنتی از روابـط اجتماعـی و 
سـفر را هـر چنـد نـه در انـدازۀ قبلـی، امـا بـا حجـم دور از انتظـار فعـال کـرد. بـه 
این ترتیـب، فرایندهـای اجتماعـی و اقتصـادی با شـکل و فـرم دیگـری در فضا رخ 
نشـان دادنـد ]2]. ایـن نـوع بحـران (پاندمـی) انسـان را در بی دفاع تریـن حالت در 
مقابـل هجـوم مـرگ قـرار داد ]3[ و بشـر معاصـر را بـا چالش هایی مواجـه کرد که 
انکارناپذیـر  تأثیـرات  بـود.  نشـده  اندیشـیده  آن هـا  بـرای  راه حلـی  ایـن  از  پیـش 
ابعـاد  سـایر  و  حمل ونقلـی  کالبـدی،  اقتصـادی،  اجتماعـی،  ابعـاد  بـر  همه گیـری 
شـهرها، بـه طـور پیوسـته طی سـال های اخیر، توسـط جامعـۀ علمی مـورد ارزیابی 
قـرار گرفـت ]4[ تـا تأثیـرات آن بـر ابعاد زندگی بشـری شناسـایی شـده و اقدامات 
لازم صـورت گیـرد. یکـی از ایـن عوامـل کـه لـزوم ارزیابی هـای علمـی را بیشـتر 
می کـرد، سـرعت بـالای انتشـار ویروس بـود. سـرعت انتشـار و جهانی شـدن این 
ویروس، هر چه بیشـتر در ماهیت شـهر و شهرنشـینی و مؤلفه های توسـعۀ شـهری 
قابـل جسـت وجو بـود. بـه تعبیـری این ویـروس شـرایطی را بـه وجـود آورد که به 
خـلاف مـوارد پیشـین سـوار بـر ارکان زندگـی امـروزی، عرصه هـای جدیـدی در 
اثـرات اجتماعـی و اقتصـادی چـه در ابعـاد جهانـی و چـه در ابعـاد محلی بـه همراه 
داشـته اسـت. از ایـن رو، می تـوان گفـت کـه کرونـا، ویروسـی شـهری اسـت و به 

وسیلۀ تعاملات و ارتباطات اجتماعی منتشر می شود ]5].
اهـداف و اولویت هـای متفـاوت در حوزه هـای پزشـکی و نیـز مدیریـت (بحـران) 
شـهری، پیچیدگی هایـی بـرای یافتـن راهکارهـای ممکـن ایجـاد کـرده اسـت. از 
ایـن رو، پژوهـش حاضر با هـدف ایجـاد ارتباط بیـن طراحی شـهری و بیماری های 

Pandemic Sensi� (واگیـردار تحت عنوان طراحی شـهری حسـاس به پاندمـی 
مؤلفه هـای  بـه  دسـتیابی  بـرای  تـلاش  در   ،(tive Urban Design, PSUD
تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها و به خصوص بافت  محلات مسـکونی اسـت. حال 
بـا وجـود این مسـائل و به میان آمـدن نقش شـهرها در کنترل بحـران پاندمی، این 
سـؤالات مطرح می شـود که «طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی و اهمیت آن در 
نظـام شهرسـازی معاصـر چیسـت؟» و «مؤلفه هـا، متغیرهـا و سـنجه های طراحـی 
شـهری حسـاس بـه پاندمـی در مداخـلات و مطالعـات شـهری چنـد نـوع بـوده و 
کدام انـد؟» در راسـتای پاسـخ بـه سـؤالات مقالـه، بـه بررسـی مقـالات و مطالعات 
صورت گرفتـه در ایـن حـوزه پرداختـه شـده و در ادامـه با تعمـق بیشـتر روی حوزۀ 
مطالعاتی طراحی شـهری حسـاس و پاسـخ ده و همچنین شـرایط زیستی شهروندان 
در موقعیت هـای ویـژه به اسـتخراج چهارچوب طراحی شـهری پاسـخ ده و حسـاس 
بـه پاندمـی در محـلات شـهری پرداخته شـده اسـت. از جمله مسـائل و مشـکلات 
حوزه هـای  در  صورت گرفتـه  مطالعـات  و  منابـع  کمبـود  حاضـر،  مقالـۀ  نـگارش 

مربوطه را می توان عنوان کرد.

 پیشینۀ پژوهش
تحقیقـاتِ مربـوط بـه چگونگـیِ پاسـخ بافت هـای شـهری بـه بحران هایـی ماننـد 
پاندمی هـا، مقولـه ای نوظهور به شـمار مـی رود. تحلیل هـای انجام شـده بیانگر این 
اسـت کـه تمرکـز تحقیقـات اخیر، کـه به بررسـی واکنش هـای طراحی شـهری در 
دوران پاندمـی می پردازنـد، در منابـع داخلـی عمدتـاً در علومـی همچـون مدیریت، 
برنامه ریزی شـهری، پزشـکی و جامعه شناسـی مطرح شـده اسـت، در حالـی که در 
منابـع خارجـی، بیشـتر در حوزه هـای طراحـی شـهری و معمـاری مورد توجـه قرار 
گرفتـه اسـت. ابعـاد «مدیریتـی، طراحـی و برنامه ریزی شـهری» بـا تأکید بـر ابعاد 
فیزیکـی و ابعـاد «جامعه شـناختی و روان شـناختی» محورهـای اصلـی پژوهـش را 
شـکل می دهنـد کـه برخـی مطالعات یکـی از ایـن مضامیـن و برخی تمامـی آن ها 

را مورد بررسی قرار می دهند.
دسـته ای از مطالعـات بـر ابعاد مدیریت، طراحـی و برنامه ریزی شـهری بیماری های 
فراگیـر تأکیـد دارنـد. اولین شـواهد بیماری هـای واگیـردار را می توان بـه قرن دوم 
میـلادی ]6[ نسـبت داد. طاعـون، آبلـه، وبـا، آنفلوانـزا، سـندرم های حـاد تنفسـی، 
ابـولا و در نهایـت کوویـد- 19 ]7[ بیماری هـای واگیـرداری بوده انـد کـه از قـرن 
ششـم تـا بـه حـال انسـان ها را درگیـر کرده انـد. شـکل 1 تصویـری از سـیر تحول 
بیماری هـای واگیـردار را نمایـش می دهـد کـه در سـاختارهای شـهری و زندگـی 

مردمان طی تاریخ بی تأثیر نبوده و گاهی آغازی برای ایجاد تغیرات بوده اند.

شکل 1. سیر تحول بیماری‏های واگیر از قرن ششم میلادی تا به حال، اقتباس از ]7[

بـه طـور مثـال احمـدزاده ]8[ در پژوهـش «صد سـال مواجهـۀ مدیریت شـهری با 
بیماری هـای همه گیـر» بـه بررسـی نقش مدیریـت شـهری و به ویژه شـهرداری ها 
(در گذشـته بلدیـه) در مواجهـه بـا بیماری هـای همه گیـر طـی صـد سـال گذشـته 
می پـردازد. بـر اسـاس مطالعـات و نتایج حاصل از آن هـا در ایران نیـز در دورۀ قاجار 

بیماری هـای همه گیـری همچـون طاعون، وبـا، سـیاه زخم و... گسـترش یافت که 
نظـارت اطبـای بلدیـه بـه مسـتراح های عمومـی، کاروانسـراها، مسـاجد و محـل 
وضـوی آن هـا و رختشـوی خانه های عمومـی را در ایـن دوره ضـروری  کـرد. ایـن 
اقدامـات را می تـوان جزئـی از اقدامـات مدیریـت شـهری در آن دوران نـام بـرد. 
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قاسـمی ]2[ نیز در پژوهشـی تحت عنوان «پیامدهای کرونا بر شـهر و شهرسـازی 
آینـده» تـلاش می کنـد تـا برخـی زوایـای موضوع کرونـا و شـهر را بـا چالش های 
فکـری کـه در ایـن زمینه وجـود دارد مـورد بررسـی قرار دهـد. هدف ایـن مطالعه، 
طـرح اولیـۀ موضـوع چالش برانگیز تأثیـر بحران کرونا بر فضاهای شـهری اسـت و 
 (Protocol) به دنبال پاسـخ گویی به این پرسـش اسـت کـه کرونا و پروتکل هـای
بهداشـتی و درمانـی آن، چـه اثراتـی بـر شـهر و شهرسـازی خواهنـد گذاشـت و 

پیامدهای این اثرگذاری چه خواهد بود؟
امیـرزاده و همـکاران ]9[ در پژوهشـی تحـت عنوان «به سـوی سـاخت شـهرهای 
تـاب آور در برابـر همه گیری هـا: مـروری بـر ادبیـات کوویـد-19» بـه بسـط ادبیات 
تـاب آوری حـول بیمـاری کرونـا و اصـول آن را در چهـار سـطح فضایی که شـامل 
مسـکن، محلـه، شـهر و مقیـاس ملـی و منطقـه ای می شـوند، پرداختـه و از ایـن 
طریـق بـا مـروری سیسـتماتیک (Systematic Review) بـه ارائـۀ چهارچـوب 
مفهومـی و اصـول اصلـی تـاب آوری شـهری در برابر همه گیـری می پردازنـد. ارائۀ 
ایـن چهارچـوب مفهومـی بـا توجه بـه اصول تـاب آوری و نیـز در هر چهـار مقیاس 

یادشـده انجـام شـده اسـت. توجـه بـه تفـاوت پاسـخ دهی (محیط های پاسـخ ده) و 
تـاب آوری و نیـز مقیاس مطالعـات صورت گرفتـه در این پژوهـش و پژوهش حاضر 

به نیاز مطالعات در حوزۀ پاسخ دهی و نیز مقیاس شهری به تفصیل اشاره دارد. 
از  نـوع  ایـن  جامعه شناسـیِ  و  روان شناسـی  ابعـاد  پژوهش هـا  از  دیگـر  گروهـی 
همه گیـری را مـد نظـر قـرار داده انـد. بـه طـور مثال، فرنـام و دلجـو ]3[ با بررسـی 
مفهـوم بـودن یـا نبـودن و ابعـاد روان شـناختیِ مفهومی چون نیسـتی، پژوهشـی با 
نـام «بـودن یـا نبـودن: پاندمـی کوویـد 19 زمانی بـرای فعـال شـدن بنیادی ترین 
در  انسـان  واکنـش  آن هـا  می کننـد.  ارائـه  را   «(Dasein) دازایـن  تعارض هـای 
مواجهـه بـا ایـن نـوع از تعـارض را بـه دو صـورت تقسـیم  می کننـد: یـک اینکه از 
طریـق سـازندگی، خلاقیـت و روی آوردن بـه معنا، بـه دنبال افزایش هنر و فلسـفه 
و عرفـان باشـد و یـا بـا روی آوردن هـر چـه بیشـتر به نبـودن، به دنبال خشـونت و 
تخریـب باشـد. آن هـا مدیریـت این شـرایط و بحـران را به عهـدۀ سیاسـت گذاران 
می داننـد. بـه نظـر می رسـد، رشـتۀ طراحی شـهری نیـز بـا رویکـردی چندبعدی و 

دیدی کل نگرانه بتواند در مدیریت این شرایط کمک رسان باشد.

شکل 2. نمودار مؤلفه‏های روانشناسی پاندمی کرونا، اقتباس از ]3[

ایمانـی جاجرمـی ]10[ نیـز در پژوهشـی تحت عنـوان «پیامدهای اجتماعی شـیوع 
پیامدهـای  مهم تریـن  از  برخـی  بررسـی  بـه  ایـران»  جامعـه  در  کرونـا  ویـروس 
اجتماعـی شـیوع ویـروس کرونا در مبحـث ایران شناسـی می پردازد. پرسـش اصلی 
پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه اجـرای سیاسـت فاصله گـذاری اجتماعـی کـه بـه 
تعلیـق بخـش عمـدۀ تعامـلات اجتماعی در جامعه منجر شـده اسـت، چـه تغییراتی 
را در نظـام اجتماعـی ایجـاد کـرده و این تغییرات چـه پیامدهایی را بـه دنبال خواهد 
حوزه هایـی  بـر  بحـران  ایـن  می دهـد  نشـان  به دسـت آمده  داده هـای  داشـت؟ 
همچـون خانـواده و آمـوزش، روابـط کار و برخـی گروه هـای اجتماعی ماننـد زنان، 
کـودکان، صاحبـان مشـاغل خرد و مهاجران، بیشـترین پیامدها را داشـته اسـت. در 
پایـان پژوهـش نیـز راه کارهایی مانند ضـرورت اتخـاذ رویکرد انسـجام اجتماعی به 

موازات سیاست فاصلۀ اجتماعی پیشنهاد شده است. 

دسـته ای دیگـر از مطالعـات نیـز هـر دو محـور را مـد نظـر قـرار داده اند. بـه عنوان 
مثـال پینچـاف و همـکاران ]11[، در پژوهـش خـود بـا عنـوان «الگوهـای تحرک 
شـهری  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  کوویـد-19  سـفر  محدودیت هـای  طـی 
نایروبـی (Nairobi): چـه کسـی خانـه را تـرک می کنـد و چـرا» سـکونتگاه های 
غیـر رسـمی (ابعـاد مدیریت، طراحـی و برنامه ریزی شـهری)، فقر و جایـگاه زنان و 
مـردان (ابعـاد جامعه شـناختی و روان شـناختی) در مواجهـه با این مسـئله را با وجود 
بحـران پاندمـی مـورد بررسـی قـرار می دهنـد. یافته هـای پژوهـش نشـان می دهد 
هسـتند،  خـود  شـغل  حفـظ  دنبـال  بـه  کـه  فقیرنشـین  محله هـای  سـاکنان  کـه 
مسـافت های بیشـتری را در نایروبـی طـی می کننـد، از حمل ونقل عمومی اسـتفاده 
می کننـد و بـه احتمال زیاد مرد هسـتند. این سـفر ممکن اسـت آن هـا را در معرض 

خطر بالاتر ابتلا قرار دهد، اما برای حفظ درآمد ضروری است.

جدول 1. دسته‏بندی منابع مرتبط با محورهای اصلی پژوهش

منبعیافته تحقیقشاخص هامحقق

عوامـل اقتصـادی، همدلـی و همـکاری مـردم با بلدیـه، عوامل احمدزاده، 1400
مدیریتی، فرهنگ بهداشتی خانواده ها

فعالیت هـای مدیریـت شـهری درکنـار وزارت بهداشـت پـس از انقـلاب 
]8[اسلامی پاسخ ده ترین شیوه است.

قاسمی، 1399

فرهنـگ و سـبک زندگـی، کیفیت و کمیـت جمعیت، سـازمان 
فضایی محله ای (شـامل نظـام مراکز، تراکم، کاربـری و کارکرد 
آن هـا)، فضاهـای سـبز و بـاز، سـیما و منظـر داخلـی، فضاهای 

نیمه خصوصی

روابـط اجتماعـی و اقتصـادی در مواجهـه بـا بحران هایـی از نـوع پاندمـی 
کرونا با مشکلات با ریشۀ کالبدی مواجه هستند.

]2[
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منبعیافته تحقیقشاخص هامحقق

خودکفایـی محـلات، اختلاط کاربری در سـطح محلـه، تنوع در امیرزاده و همکاران، 2023
خدمات و امکانات، پیوستگی عملکردی

الزامـات  همه گیری هـا:  برابـر  در  تـاب آور  شـهرهای  توجـه  قابـل  ابعـاد 
]9[بهداشتی، اصول محیطی و روانی، اصول تاب آوری

راج و همکاران، 2021 
وجـود محله های خودکفا، با مسـکن مناسـب و تحـرک پایـدار، خیابان ها و تراکم، همه شمولی، دسترسی به حمل ونقل عمومی

مکان هـای عمومـی ایمـن در برابر پاندمـی از مهم ترین نیازهای شـهرهای 
پساکرونا هستند.

]13[

آفرین و همکاران، 2021
کاربـری زمین، تراکـم، تاب آوری، همه شـمولی، رشـد جمعیت، 
محیطـی،  پاسـخ دهی  نهادهـا،  و  بخش هـا  همـۀ  مشـارکت 

فضاهای باز و سبز

بـا اقدامـات پیشـگیرانه کوتاه مـدت و بلندمـدت توسـط نهادهـای ملـی و 
]4[محلی می توان آن ها را وارد زندگی شهروندان کرد.

کرونـا ویـروس بـا ایجـاد تعـارض در دورۀ گـذار و عـدم انطباق بـا زمان در امنیت روانی، سلامتیفرنام و دلجو، 1399
]3[دوران پاندمی، موجب از بین رفتن کیفیت زندگی ساکنان می شود.

اعتمـاد، همکاری میان بخشـی، هماهنگـی، شـفافیت، اقدامات ایمانی جاجرمی، 1399
مشترک

زمینه سـاز  مثبـت،  ویژگی هـای  تمـام  کنـار  در  فاصله گـذاری  سیاسـت 
]10[آسیب های اجتماعی و بار منفی در برخی حوزه ها است.

تاج بخش، 1399 
سـلامت محوری (تغذیـۀ سـالم، خودمراقبتـی و دیگرمراقبتی)، 

اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی، فرهنگ و سبک زندگی
غلبـه فضای مجـازی به حضـور فیزیکـی در فضاهای شـهری موجب بروز 

[??]سبک زندگی جدیدی در دوران کرونا شده است.

پینچاف و همکاران، 2021
تراکـم جمعیتی، جنسـیت، وضعیـت اقتصادی خانوار، دسترسـی 

به حمل ونقل عمومی
ابتـلای مـردان بیـش از زنـان و نیـز اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی از 

]11[مهم ترین نتایج این پژوهش هستند.

نتایـج حاصـل از مطالعـات پیشـین دارای ارزش و اهمیـت بالایـی هسـتند. به ویژه، 
نتایـج مرتبـط بـا نمونه هـای مـورد بررسـی در پژوهش هـای گـروه اول و سـوم، 
کاربـردی بـوده و روش هـای ارائه شـده در آن هـا قابلیت اسـتفاده در سـایر نمونه ها 
را نیـز دارنـد. بـا ایـن حال، در مـوارد یادشـده، نمی تـوان تمرکـزی را بـر واکنش و 
پاسـخ جامـع طراحی شـهری به بحران پاندمی مشـاهده کـرد، که مبتنـی بر نظریۀ 
محیط هـای پاسـخ ده میـان ایـن دو حـوزه و ارائـۀ راه حـل بـرای رفـع تعارض های 
موجـود باشـد. از ایـن رو، مطالعـات در زمینـۀ پرداختن بـه موضوعِ مهمِ پاسـخ دهیِ 

طراحی شهری به شرایط پاندمیک شکاف هایی دارند.

 چهارچوب و مبانی نظری
همه‏گیری

بـه گفتـۀ سـازمان بهداشـت جهانـی، «پاندمـی» گسـترش جهانـی یـک بیمـاری 

جدیـد اسـت. بیماری هـای تنفسـی ویروسـی ماننـد آن دسـته از بیماری هایـی کـه 
توسـط آنفلوانـزای نـوع جدیـد و یـا ویـروس کرونـا ایجـاد می شـوند، بیشـترین 
احتمـال تبدیـل به یـک پاندمی را دارنـد. پاندمـی و اپیدمـی (Epidemic) مفهوم 
یکسـانی ندارنـد. در وضعیت اپیدمـی، حالت های بیشـتری از یک بیمـاریِ همه گیر 
را شـاهد هسـتیم ولی محدودۀ جغرافیایی شـیوع و گسـترش آن کمتر اسـت. اندمی 
(Endemic) نیـز بـه حالتـی محدودتـر و بومی تـر از پاندمـی کـه در محـدوده ای 
خـاص به شـکلی بسـیار محدودتـر از نوعـی از همه گیری بـه وجود می آیـد، اطلاق 
می شـود. وضعیتـی کـه بیمـاری کرونـا بـا توجـه بـه سـرعت شـیوع بـالا در مدت 
زمـان کـم (حـدود چهار مـاه) در محدودۀ وسـیعی از جهـان ]12[ به وجـود آورد، در 
دسـتۀ پاندمـی قـرار می گیـرد. اگرچـه همه گیری ها بشـر را ویـران کرده انـد، اما در 

اصلاح یا تغییر وضعیت محیط ساخته  شده نیز حیاتی بوده اند ]13].

شکل 3. انواع همه‏گیری در واژ‏نامه‏های لاتین و جایگاه بیماری کرونا در این دسته‏بندی
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پاندمی در شهر و فضاهای شهری
شـهرها کـه مجموعـه ای از روابـط و اتصـالات پیچیـدۀ بیـن عوامـل اقتصـادی، 
اجتماعی، سیاسـی، زیسـت محیطی، کارکردهـا، عوامل کالبدی، دسترسـی و ارتباط 
انسـان ها بـا هم و فضاهای شـهری بـه عنـوان جزئـی انکارناپذیر از آن ها هسـتند، 
تأثیـر بیمـاری بـر رونـد زندگـی شـهری را از طریـق فاصله گـذاری اجتماعـی قابل 
کنتـرل می کننـد. بـه گفتـۀ آلتمـن ]14[ نیـاز همـۀ انسـان ها بـه حریم جهـت بقاء 
ضـروری اسـت. هـال فضـای اطـراف افـراد را که فـرد در مرکـز آن قـرار دارد به 4 
قسـم دسـته بندی می کنـد؛ فضـای صمیمـی، فضای شـخصی، فضـای اجتماعی و 
در نهایـت فضـای عمومـی که حریم هـر یک توسـط فاصله گذاری هایی مشـخص 
می شـود. بـه عنـوان مثـال هـال ]15[ مقـدار فاصله گـذاری اجتماعـی یک فـرد را 
حداقـل 2�1 متـر و حداکثـر 6�3 متـر بیـان کـرده اسـت کـه بسـته بـه شـرایط 
جغرافیایـی، فرهنگـی، اجتماعـی و شـرایط خاص پاندمیک مشـابه متفـاوت خواهد 
بـود. ایـن مقـدار از حریـم در شـرایط پاندمـی، بـرای پرهیـز از تمـاس فیزیکـی بـا 
دیگـران کـه در معنـای عامیانـه، خـودداری از تمـاس نزدیـک بـا دیگـران معنـی 

می شـود، حداقـل 2 متر بیان شـده اسـت. در تقسـیم بندی هال این مقدار در دسـتۀ 
وزارت  تعریـف  اسـاس  بـر   .(2 (شـکل  دارد  قـرار  دور  حالـت  اجتماعـی ـ  فاصلـۀ 
بهداشـت کشـور نیـز، فاصله گـذاری اجتماعـی بـه معنـای «رعایـت حداقـل 2 متر 
فاصلـه بـا افـراد دیگر بـرای پیشـگیری از انتقال ویروس کرونا اسـت». بـا این حال 
تـداوم ایـن رونـد منجـر بـه پیامدهـای منفـی بلندمدتـی همچـون انزوا، احسـاس 
تنهایـی، افسـردگی و... می شـود ]16]. همچنیـن مطالعات نشـان  می دهنـد افراد با 
میـزان  کمتـر،  مرگ  ومیـر  میـزان  بـالا،  اجتماعـی  تعامـلات  و  ارتباطـات  سـطح 
خودکشـی کمتـر، تـرس کمتـر، سـلامت جسـمانی و سـطح رفـاه و آرامـش روانی 
بیشـتری را دار نـد ]17]. بـا وجـود مغایرت بین فاصله گـذاری و تعامـلات اجتماعی، 
ایجـاد تعامـل بیـن محیـط انسان سـاخت و کاربـر می توانـد بـه عنوان یـک راه حل 
ایـده آل بـرای چنیـن شـرایطی در نظـر گرفتـه شـود. بر همیـن اسـاس چهارچوبی 
نظـری بـه منظور ترسـیم رابطـۀ متقابل بیـن متغیرهـای فاصله گـذاری اجتماعی و 

تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری ارائه می شود ]16] (شکل 5). 

شکل 4. تطبیق فاصله‏گذاری اجتماعی در شرایط پاندمیک با فواصل مطرح‌شده از نظر هال، اقتباس از ]15[

شکل 5. رابطۀ متقابل بین متغیرهای پیشنهادی برای فاصله‏گذاری و تعاملات اجتماعی و جایگاه طراحی شهری حساس به پاندمی در مواجهه با آن، ]16[

شـکل مصنـوع انجـام می گیـرد ]18]. از آنجـا کـه بیمـاری کرونـا خـود ریشـه ای ایجـاد تعامـل بیـن سـاکنان و فضاهـای شـهری از طریـق فضـای سـازمان یافته و 
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زیسـت محیطی دارد، در کنـار کالبـد، فعالیـت و معنا، توجـه به ابعاد زیسـت محیطی 
از ضروریـات پژوهـش حاضر اسـت. تأثیراتی کـه این ویـروس در حوزه های محیط 
زیسـت و معنایـی بـر کیفیـت مکان های پایـدار در فضاهـای شـهری دارد، می تواند 
بـه صـورت غیـر مسـتقیم و مسـتقیم از طریق تمایـل به فعالیـت، و نوع اسـتفاده از 
کالبـد معمـاری بـر مؤلفۀ عملکـردی آن فضـا تأثیرگذار باشـد. در نتیجه سـایۀ این 
ویروس بر فضاهای شـهری مشـهود اسـت؛ عوامـل تعریف کنندۀ کیفیـت فضاهای 

شـهری بـا تأثیرگیـری از ایـن بحـران، در نقطـۀ اشـتراکی کیفیـت مـکان و میزان 
پایـداری آن را نیـز بـه صورت چشـمگیری تحت تأثیـر قرار می دهند (شـکل 6). بر 
همیـن اسـاس مؤلفه های اولیـه تأثیرگذار بر فضاهای شـهری در شـرایط پاندمیک، 
بـر  در  را  زیبایی شـناختی  تجربـی ـ  و  عملکـردی  زیسـت محیطی،  مؤلفه هـای 

می گیرند (شکل 7).

شکل 6. تأثیرات پاندمی بر کیفیت فضاهای شهری )اقتباس از ]19[(

شکل 7. مؤلفه‏های تأثیرگذار بر فضاهای شهری با توجه به پاندمی کرونا، اقتباس از ]19[

 محیط‏های پاسخ‌ده و پاسخ‌دهی
طراحـی شـهری کـه به مثابـه فراینـد ایجـاد مکان هایی بهتر بـرای مردم اسـت، با 
توجـه بـه محدودیت های فراوانی که شـرایط پاندمیک برای شـهروندان و سـاکنان 
ایجـاد کـرد، بـا محدودیت هایـی مواجـه شـده اسـت. از ایـن رو، نیـاز بـه افزایـش 
پاسـخ دهی در فضاهـای شـهری احسـاس می شـود. بـرای نیـل بـه ایـن هـدف، با 
توجـهِ صـرف بـه پاسـخ دهـی کالبـدی یـک محیـط نمی تـوان بـه نتایـج جدیـد و 
مثبتـی دسـت یافـت. یکـی از بخش هـای مهـم در پاسـخ دهی محیط، پاسـخ دهی 
روانـی محیـط خواهـد بـود کـه از طریـق پایه ای تریـن عنصـر فضاهـای شـهری، 
یعنـی کالبـد، دریافـت می شـود. در اواخـر دهـۀ 1970 و اوایـل 1980، گروهـی در 
پلی تکنیـک اکسـفورد آن زمـان رویکـردی بـه طراحـی محیـط شـهری را تدویـن 
کردنـد کـه بـا عنـوان محیط هـای پاسـخ ده: دسـتورالعملی بـرای طراحان شـهری 
]20[ چـاپ شـد. در ایـن رویکـرد بـر نیـاز به محیط هـای غنی تـر که نـوع و میزان 
انتخاب هـای موجـود را بـرای اسـتفاده کنندگان بـه بالاتریـن حـد برسـاند، تأکیـد 
شـده بـود ]21]. به گفتـۀ بنتلی و همـکاران پاسـخ دهی یک محیط بـر هفت مقولۀ 
کلیـدیِ مهـم و کیفیت هـای تأثیرگـذار شـامل نفوذپذیـری، گوناگونـی، خوانایـی، 
انعطاف پذیری (اسـتحکام)، تناسـبات بصری، غنای حسـی و رنگ تعلق (تشـخص) 

متمرکـز می شـود. عـلاوه بـر ایـن مـوارد، عوامـل آسـایش محیطـی نیـز در دورۀ 
پاندمـی کرونـا، بـه دلیـل رعایـت عوامـل بهداشـتی بیش از پیـش مطرح شـد. این 
عوامـل عبارت انـد از: نفـوذ هـوا، تهویـۀ مناسـب محیـط، میـزان مطلـوب گرمـا و 
رطوبـت ]22[، و در نهایـت رعایـت فاصله گـذاری اجتماعـی و فیزیکـی کـه  بایـد 
تعامـلات  برقـراری  و  ایجـاد  مانـع  بهداشـتی،  پروتکل هـای  رعایـت  علی رغـم 
اجتماعـی نشـود. فضاهایـی کـه ناتـوان از ایجـاد تعامـل پایـدار و دوطرفه بـا افراد 
باشـند، رابطه هـای حسـی ناشـی از کیفیـت محیط هـا از جملـه رنگ تعلـق و غنای 
حسـی نیـز در آن هـا محقق نمی شـوند. مگلیـن و مارین بر اسـاس تجربـۀ عملی و 
تنـوع  نفوذپذیـری،  اسـت:  اساسـی  کیفیـت،  چهـار  کـه  معتقدنـد  خـود  آموزشـی 
(سـرزندگی، مجـاورت و تمرکز)، خوانایی و اسـتحکام (انعطاف پذیـری). بنتلی خود 
نیـز بعدهـا گونه شناسـی شـهر پاسـخ ده را مطـرح کـرد کـه شـامل شـبکۀ تغییـر 
شـکل یافته، الگـوی کاربـری پیچیـده، ساخت وسـاز مقـاوم قطعـات، درجه بنـدی 
معیـن حریـم، بلـوک چهارطرفـه و شـبکۀ بیوتیک بومی (جـدول 2) می شـد ]21]. 
در ادامـه بـرای ارائـۀ تعریفـی از طراحـی شـهری حسـاس به پاندمـی کـه بتواند تا 
انـدازه ای جنبه هـای مختلـف پاسـخ دهی را در برگیـرد، 11 مؤلفـه از جدول پیشـینه 

و مبانی نظری پژوهش مستخرج شدند (شکل 8).
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جدول 2. گونه‏شناسی شهر پاسخ‏ده بر حسب کیفیت‏های اساسی طراحی شهری به اقتباس از ]20[

کیفیت های اساسی معیارها شاخص ها گونه شناسی شهر پاسخ ده

نفوذپذیری شفافیت (راه ها)، مقیاس ساخت عرض سواره رو، اندازه بلوک شبکۀ تغییرشکل یافته، اندازۀ بلوک

تنوع سرزندگی، مجاورت، تمرکز نوع کاربری ها، میزان تقاضا، گستردگی فعالیت ها الگوهای کاربری پیچیده

خوانایی محصوریت، توالی نشانه ها راه ها، گره ها، نشانه ها، لبه ها، حوزه ها بلوک های چهارطرفه

انعطاف پذیری استحکام، خرداقلیم
عمق ساختمان، دسترسی، ارتفاع ساختمان، سرعت باد، جریان 
حرکت خورشید، نفوذ هوا، تهویۀ مناسب محیط، میزان گرما و 

رطوبت

ساخت وساز مقاوم
شبکۀ بیوتیک بومی

عامل خارجی مخرب: پاندمی کرونا

مکان انسانی ویژگی های زمینه ای (بصری، عملکردی، ریخت شناسی)، جمعی 
(اجتماعی، ادراکی، زمان)

الگوهای پاسخ ده بافت های شهری: شبکۀ دسترسی، اندازۀ 
بلوک، اختلاط کاربری، نشانه ها، مقاومت و استحکام، 

شبکه های زیست بوم و بهداشت محیط

شکل 8. نمودی اولیه از معیارهای طراحی شهری حساس به پاندمی

 روش تحقیق
از آنجـا کـه پژوهـش حاضـر بـه دنبـال دسـتیابی بـه مؤلفه هـای تأثیرگـذار بـر 
پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط خـاص پاندمیـک اسـت، از نظـر روش، بـه صـورت 
آمیختـه (تحلیـل محتـوای کیفـی متـون مسـتخرج از حـوزۀ طراحـی شـهری و 
بیماری هـای فراگیـر و روش دلفـی) صورت می گیـرد. نوع پژوهـش از حیث هدف، 
بنیـادی توسـعه ای بـوده و به لحـاظ داده ای توصیفی ـ تحلیلی و با رویکرد اسـتدلال 
راسـتای  در  اسـت.  کیفـی  محتـوای  تحلیـل  و  گفتمانـی)  (فرهنگـی ـ  منطقـی 
پاسـخ دهی بـه پرسـش های پژوهـش، روش گـردآوری اطلاعـات مـورد نیـاز بـه 
صـورت روش هـای اسـنادی (کتابخانـه ای) بـوده اسـت؛ به ایـن صورت کـه برای 
بیـان مفاهیـم نظـری و تبییـن مؤلفه ها و شـاخص های پژوهش در زمینـۀ «طراحی 
شـهری حسـاس بـه پاندمـی: مؤلفه هـا، متغیرهـا و سـنجه ها»، بـا بهره گیـری از 
مطالعـات مرتبـط و پرسشـنامۀ خبـرگان در راسـتای تکنیک دلفی بهره گرفته شـده 

و پس از ارزیابی پایایی و روایی مدل و چهارچوب نهایی ارائه شده است.
رویـۀ انجـام تحقیـق بـه این صورت اسـت که بخـش نظری پـس از مرور پیشـینۀ 
موضـوع و تعاریـف، مؤلفه هـای اولیـۀ تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها کـه از مرور 
ادبیـات ایـن حـوزه به دسـت آمد، اسـتخراج می شـوند. با توجـه به ماهیـت موضوع 
و وجـود شـاخص های مختلـف به دسـت آمده، بهتریـن راه شناسـایی و رتبه بنـدی 
مؤلفه هـای پاسـخ دهی شـهرها با اسـتفاده از طراحی شـهری، به شـرایط پاندمیک، 
اسـتفاده از نظـرات متخصصـان در ایـن زمینـه اسـت. بـرای ایـن منظـور، پـس از 
غربـال معیارهای شناسایی شـده از متون و منابع مختلف، از پرسشـنامۀ نظرسـنجی 
متخصصـان (پرسشـنامۀ دلفی)، حـاوی معیارها و زیرمعیارهای استخراج شـده، تهیه 
و در اختیـار متخصصـان قـرار گرفت. معیارهـای اولیه به عنوان الگوهـای راهنمای 

سـؤالات محـوری پرسشـنامه مـد نظـر قـرار گرفتنـد. از ایـن رو، بـرای شناسـایی 
معیارهـای پاسـخ دهی، از پرسشـنامه ای 11 سـؤالی اسـتفاده شـد کـه روایـی آن با 
اسـتفاده از نظـرات 10 متخصـص در حـوزۀ طراحـی شـهری تأییـد شـد. در ادامـه 
تعـداد 40 پرسشـنامه بـه عنـوان پیـش  آزمـون تکمیـل شـد و بـرای تعییـن پایایی 
پرسشـنامه از داده هـای مربـوط بـه 40 پرسشـنامۀ تکمیل شـده اسـتفاده شـد. بـا 
مشـخص شـدن و تدقیـق مؤلفه های پاسـخ دهی در برابـر پاندمی توسـط نتایج دور 
اول، تعـداد 50 پرسشـنامۀ دیگـر بیـن متخصصـان این حـوزه و حوزه هـای مربوطه 
توزیـع شـد. تعییـن میـزان امتیـاز و اهمیـت هر معیـار در شـرایط پاندمـی از طریق 
طیـف لیکـرت انجـام شـده و هـر معیـار رتبه بنـدی شـده و بـه عبارتـی کمیت پذیر 
می شـود. ایـن طیـف 5 گزینه ای طراحی شـده اسـت که شـامل گزینه هـای «تأثیر 
بسـیار زیـاد، تأثیـر زیـاد، تأثیـر متوسـط، تأثیـر کـم و تأثیـر بسـیار کـم» اسـت. بر 
همیـن اسـاس، نمونـه ای بـا حجـم نزدیـک بـه 150 متخصـص (147 نفـر) که بر 
اسـاس نمونه گیـری تصادفـی انتخـاب شـدند، بـه عنـوان جامعـۀ آمـاری پژوهش 
قـرار گرفتنـد. سـپس، معیارهـا بـر اسـاس نظـر متخصصـان در 4 مؤلفـه  و بعـد 
نظـر  غربـال  از  پـس  شـدند.  غربـال  فراوانـی  اسـاس  بـر  و  شـده  دسـته بندی 
متخصصـان، شـاخص های پاسـخ دهی نیـز بـر اسـاس فراوانـی و نیز همپوشـانی با 
حـوزۀ نظـریِ منابـع اطلاعاتـی و متـون اسـتخراج شـده و بـه عنـوان چهارچـوب 

طراحی شهری حساس به پاندمی ارائه می شوند.

 یافته‏ها
افـراد انتخابـی در حوزه هـای تخصصـی در چهـار گـروه «طراحـان، برنامه ریـزان و 
بوده انـد.  و «روان شناسـان»  شـهری»، «جامعه شناسـان»، «پزشـکان»  مدیـران 
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انعطاف پذیـری،  خوانایـی،  تنـوع،  نفوذپذیـری،  شـامل  کـه  گزینشـی  معیار هـای 
همه شـمولی، خودکفایـی، فرهنگ و سـبک زندگـی، اعتماد، همکاریِ میان بخشـی 
و مشـارکت مردمـی، تـاب آوری، امنیـت روانـی و سـلامت بوده انـد، در جدولـی بـر 
مطرح شـده،  عوامـل  اسـاس  بـر  شـدند.  دسـته بندی  تکـرار  و  فراوانـی  اسـاس 
خودکفایـی 97�31 درصـد، همه شـمولی 24�12 درصـد، همـکاری میان بخشـی و 
مشـارکت مردمـی 20�10 درصـد، امنیت روانی و سـلامت 84�8 درصـد، فرهنگ و 
سـبک زندگـی 16�8 درصـد، انعطاف پذیـری 80�6 درصد، تـاب آوری 44�5 درصد، 
تنـوع 78�4 درصـد، نفوذپذیری 76�4 درصـد، خوانایی 41�3 و اعتمـاد40�3 درصد 
به ترتیـب معیارهـای اولیۀ پاسـخ دهیِ بافت هـایِ شـهری در برابر پاندمی را شـامل 
می شـوند. در مرحلـۀ اول کـه تعداد 10 پرسشـنامه بیـن متخصصان توزیع شـد، در 
مجمـوع ایـن 11 معیـار، در 4 مؤلفـۀ اصلـی کالبـدی، عملکردی، زیسـت محیطی و 
معنایی شناسـایی شـده و دسـته بندی شـدند. نتایج مرحلۀ اول، علاوه بـر معیارهای 
اولیـه سـه معیـار غنـای حسـی، رنـگ تعلـق و تناسـبات بصـری را بـه معیارهـای 
پاسـخ دهی اضافـه کردنـد. سـپس، 40 پرسشـنامۀ توزیع شـده در مرحلـۀ دوم بیـن 
متخصصـان، 7 معیـار کلـی پاسـخ دهی منطبـق بـر معیارهـای پاسـخ دهی بنتلی و 
همـکاران، در شـرایط پاندمیـک را نیز پیشـنهاد کردند. در این مرحلـه در مجموع 7 
معیـار پاسـخ دهی پیشـنهاد شـد و سـایر معیارهـا بـر اسـاس نـوع ارتباط بـه عنوان 
متغیرهـا در زیرمجموعـۀ این 7 معیار کلی دسـته بندی شـدند. به بیانـی، در مجموع 
7 معیـار حـذف شـده و 3 معیـار بـه شـاخص های پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط 

پاندمیک اضافه شدند.

از ایـن رو، مفهـوم طراحـی شـهری حسـاس به پاندمـی، به عنـوان راهـکاری پایدار 
در توسـعۀ شـهری، بـرای رفـع مشـکلات عدیـدۀ حاصـل از روش هـای سـنتی 
مدیریـت، طراحـی و برنامه  ریـزی شـهری پیشـنهاد شـد. در واقع بر همین اسـاس، 
طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی را می تـوان نوعی از طراحی شـهری دانسـت 
کـه با ارائـۀ الگوهـای طراحی و برنامه ریـزی شـهری، بهترین واکنش را نسـبت به 
شـرایط پاندمیـک داشـته و با اسـتفاده از ترکیبـی از عوامل همچـون فضاهای باز و 
سـبز شـهری، پوشـش گیاهی و دسترسـی بـه آن ها، پاکیزگـی محیطـی، تابش نور 
کوتـاه  فواصـل  سـاختمانی،  پاییـن  تراکم هـای  خانه هـا،  و  فضاهـا  در  خورشـید 
دسترسـی بـه خدمـات، قابلیت پیـاده روی، تنـوع در خدمـات محلـی، کیفیت بالای 
پاسـخ دهی  و  کارآمـدی  دیگـر،  عوامـل  بسـیاری  و   ]23[ عمومـی  حمل  و نقـل 
بافت هـای شـهری را افزایـش دهـد. از این رو، پاسـخ دهندگی یک بافت شـهری، با 
مـرور مؤلفه هـای محیط هـای پاسـخ ده، و نظـر متخصصـان، به صورت شـکل 8 و 
الگوهـا، زیرمعیارهـا و شـاخص های اولیـۀ مسـتخرج از پرسشـنامه ها که بـا در نظر 
گرفتـن سـایۀ بحـران پاندمـی بـر شـهرها، اسـتخراج شـده اند، شـامل مـوارد زیـر 
شـرایط  در  به خصـوص  بهتـر  مـرور  و  عبـور  (بـرای  عریـض  معابـر  می شـوند: 
اضطـراری، نفـوذ هـوا و بـاد، نورگیـری معابـر و... )، تعریـف لبـه بـرای فضاهـای 
شـهری و نیـز محلات (بـرای مدیریت بهینۀ محـلات و نیـز خودکفایی به خصوص 
در شـرایط پاندمیـک و کاهـش ارتباطـات)، محصوریـت پاییـن معابر (با اسـتفاده از 
تعریـض معابـر و نیـز کاهش تعـداد طبقـات) و بسـیاری عوامل دیگر که در شـکل 

9 به آن ها اشاره شده است.

شکل 9. تطبیق مؤلفه‏های بافت‏های شهری پاسخ‌ده با رویکرد طراحی شهری حساس به پاندمی
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 بحث
به خوبـی تأثیراتـی کـه پاندمـی کرونـا بر سـلامت و رفـاه مـردم گذاشـته و موجب 
کاهش آن ها در سرتاسـر جهان شـده، شـناخته شـده اسـت ]24 و 25]. ایـن نوع از 
همه گیـری و اقداماتـی کـه در پـی آن شـهروندان ملزم به رعایتشـان بودنـد، باعث 
سـردرگمی،  و  گیجـی  اضطـراب،  اسـترس،  جملـه  از  عدیـده ای  مسـائل  ایجـاد 
فعالیت هـای  دادن  دسـت  از  و  بیـکاری  غذایـی،  ناامنـی  افسـردگی،  عصبانیـت، 
اقتصـادی شـده اسـت ]26-32]. اگرچـه همۀ ایـن پاندمی هـا ردپاهایـی غم انگیز از 
خـود بـر جـای گذاشـته اند، بـا این حـال هر یـک به سـهم خـود طراحـی و معماری 
شـهری را بـه طور قابـل توجهی بهبود بخشـیده اند. شـهرها و برنامه ریزی شـهری 
خـود نیـز می تواننـد به روش هـای مختلف به سـلامت و رفـاه در ایـن زمینه کمک 
کننـد ]33-38]. مسـائل عمـد ۀ شهرسـازی ماننـد تراکـم شـهری، شـکل شـهر، و 
مسـائل مربـوط بـه توسـعه های حومـه ای در مقابـل توسـعۀ فشـردۀ شـهری، و نیز 
کیفیـت فضاهـای عمومی سـبز و بـاز، همواره بـه صورت مسـتقیم یا غیر مسـتقیم 
بـا مسـئلۀ بهداشـت عمومی نیـز مرتبط بوده اسـت. بنابرایـن، بهداشـت عمومی به 
عنـوان مسـئله ای بسـیار مهم برای شـهر، بـه صورت صریـح و یا ضمنـی، در مرکز 
فرایند جسـت وجوی شـکل شـهری ایده آل و هر دو فضاهای سـاخته شـده و باز پر 

بازده، در الگوهای رشد شهری مورد بحث قرار گرفته است ]23].
یافته هـا حاکـی از آن اسـت کـه طـی قرنطینه هـای خانگـی، شـهرها بیشـتر بـه 
منظـور تفریـح، بـازی، تمرینـات ورزشـی، و حرکات پیـاده، به خصـوص در محلات 
مسـکونی خـارج از مراکـز شـهر (محـلات کم تراکـم) انجـام می گرفتـه اسـت، بـه 
صورتـی کـه پیـاده روی و دوچرخه سـواری بـه اصلی تریـن حالت هـای حرکتـی و 
جابه جایـی تبدیـل شـده بود ]39]. دسترسـی به امکانـات محلی متعـدد، نزدیکی به 
پارک هـای بـزرگ، تراکـم پاییـن سـاختمانی، و زندگـی بـه دور از شـلوغی مرکـز 
شـهر، همگـی ارتباط مسـتقیمی با سـلامت طی پاندمـی کرونا داشـته اند. همچنین 
نتایـج مطالعـه نشـان داد زندگـی در یـک خانـۀ بزرگ تـر ارتبـاط مسـتقیمی بـا 
سـلامت بیشـتر و نیـز میزان اضطـراب کمتر در سـاکنان دارد ]23]. فضـا، محیط و 
فـرم فضایـی، محصـول فرایندهای اجتماعـی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسـی ]40 و 
41[ هسـتند. شـهر در جریان بحران کرونا، شمشـیر دو لبه ای اسـت: الف) شـهرها 
انتقـال  و  گسـترش  زیـرا  هسـتند،  مشـکل  از  بزرگـی  بخـش  یـک  باعـث  خـود 
بیماری هـای عفونـی از طریـق افزایش تماس انسـانی تشـدید می یابد. ب) شـهرها 
نقـش مهمـی در آماده سـازی در برابـر، کاهـش و سـازگاری بـا همه گیری هـا دارند 
]42]. بـا نـگاه بـه نتایـج حاصـل از نظـر متخصصـان و خبـرگان حوزه هـای بافت 
شـهری و پاسـخ دهی در برابـر پاندمـی، عوامـل عملکـردی مهم تریـن عامـل برای 
پاسـخ دهی یـک بافـت قلمداد می شـود. ایـن عوامـل همان طـور که پیش تـر گفته 
شـد، به ترتیـب ابعـاد کالبـدی ـ فضایـی، بصـری ـ معنایـی، کاربـری، اجتماعـی ـ 
اقتصادی، دسترسـی، و زیسـت محیطی را شـامل می شـوند (شـکل 9) کـه در ادامه 

به شرح آن ها می پردازیم:
عملکـرد از یـک سـو در برگیرنـدۀ تأمیـن حرکـت و دسترسـیِ سـهل و مناسـب • 

پیاده هـا و سـواره ها به مراکز جاذب جمعیت اسـت و از سـوی دیگـر، در برگیرندۀ 
عملکردهـای دیگـر همچـون فعالیت هـای جـاری در فضاهای شـهری بـوده تا 

تأمین کننـدۀ سـرزندگی و غنـای تجربـۀ فضایـی شـهر شـوند ]19]. از ایـن رو، 
مؤلفـۀ عملکـردی در مجمـوع ابعـاد کاربـری ـ فعالیـت، اجتماعـی ـ اقتصـادی ـ 
فرهنگـی، و حرکـت ـ دسترسـی را بـا توجـه بـه ماهیت عملکـردی آن هـا در بر 
می گیـرد. بـر اسـاس نظـر متخصصـان، خودکفایـی مرکـز محلـه کـه منجر به 
خانواده محـوری،  شـود،  سـاکنان  و  محلـه  ضـروری  نیازهـای  بـه  پاسـخ گویی 
بـه  دسترسـی  سـهولت  همیـاری،  و  مشـارکت  خانوارهـا،  بهداشـتی  فرهنـگ 
خدمـات و عملکردهـا از نـکات کلیـدی اسـت کـه یـک بافت شـهری پاسـخ ده 
دارد. دریافت هـای ادراکـی ـ شـناختی محیط از ایـن طریق تأمین می شـود، ولی 
بـه وسـیلۀ کالبـد اسـت کـه ایـن تجربـه تکمیـل می شـود. در نتیجـه عوامـل 

کالبدی ـ فضایی دومین عامل تأمین کنندۀ پاسخ دهی محیطی است.
از آنجـا کـه کالبـد نمـود عینـی یـک بافـت اسـت، می تـوان سـایر ویژگی های • 

بافـت را از آن جسـت وجو کـرد؛ نمـودی که انتقال دهنـدۀ روح جاری در شـهر و 
بافـت آن اسـت و اولیـن چیزی اسـت کـه به دیـده می آید. امـا از آنجا که شـهر 
کلیتـی یکپارچـه اسـت، نمی تـوان آن را بـدون در نظـر گرفتـن تمامـی جوانـب 
ارزیابـی کـرد و بـه نتیجـه ای درسـت دسـت یافـت؛ در همین راسـتا بـا توجه به 
ابعـاد و مؤلفه هـای مختلـف نیازمند مطالعه در بسـتر شـهر اسـت. بعـد کالبدی ـ 
فضایـی کـه در بسـتر بافت شـهری قابل مطالعه اسـت، بـر اسـاس کیفیت های 
طراحـی شـهری دکتـر گلـکار و مدل مـکان پایـدار به عنـوان بنیان نظـری آن، 
می توانـد کیفیـات مختلفـی اعـم از تـوده ـ فضـا، نفوذپذیـری کالبـدی، پایداری 
کالبـدی، هویـت کالبـدی و خوانایـی کالبـدی را شـامل شـود. بـه عنـوان مثال 
توزیـع متعـادل تـوده و فضا که شـهروندان بتواننـد به صورت متناسـب از فضای 
آزاد و بـاز اسـتفاده کننـد یکـی از عوامـل کلیدی پاسـخ دهی در چنین شـرایطی 

است.
همه گیـری کرونـا پدیده ای مربوط به سـلامت انسـان اسـت و تأثیرات مسـتقیم • 

فراوانـی بر سـلامت جسـمانی و روانی انسـان ها داشـته اسـت. تحقیقات نشـان 
می دهـد ایـن بیمـاری هـم تأثیـرات مثبـت و هـم تأثیـرات منفـی فراوانـی بـر 
جنبه هـای زیسـت محیطی زندگـی انسـان داشـته اسـت. در مواجهـه بـا بحران 
پاندمـی، اولیـن چیـزی که اهمیت می یابد زیسـت و سـلامت انسـان اسـت، چرا 
کـه سـلامتی انسـان با سـلامت حیوانـات و محیط زیسـت نیـز ارتبـاط نزدیکی 
دارد ]7]. از ایـن رو، سـومین مؤلفـۀ مطـرح در ایـن مـدل، بعد زیسـت محیطی از 
بیـن ابعـاد طراحـی شـهری اسـت. ایـن بعـد در مقیـاس خـردِ خـود می توانـد 
پاکیزگـی محیطـی، خرداقلیم فضاهـا و توپوگرافی و در مقیاس کلان تر سـلامت 

انسان را به کمک خردمعیارهای زیست محیطی تأمین کند. 
بـا توجـه بـه قرنطینه هـای طولانی مـدت و نیـز محدودیت هـای فعالیتـی که در • 

دوران پاندمـی وجـود داشـته اند، تجربیـات حسـی، معنایی و بصری شـهروندان 
اهمیـت بسـزایی می یابنـد. مؤلفـۀ معنایی ـ بصـری، ابعادی از طراحی شـهری را 
در بـر می گیـرد کـه شـامل کیفیـات و معیارهـای بسـیار مهمی همچـون غنای 
حسـی، تجربـۀ دریافتـی فـرد از تناسـبات بصری فضاهـا، و حس تعلـق و میزان 

اهمیت دادن افراد به محل سکونت خود می شود.
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شکل 10. ابعاد، مؤلفه‏ها و شاخص‏های تأثیرگذار بر پاسخدهی طراحی شهری به پاندمی

 جمع‏بندی و نتیجه‌گیری
مدیریـت و کنتـرل چرخـۀ انتقـال بیماری هـای واگیـر و بـه حداقـل رسـاندن آن، 
افزایـش و بهبـود هـر چـه بیشـتر سـلامت شـهروندان بـا حفـظ ارزش هـای مورد 
تقویـت  و  حفـظ  اجتماعـی،  فاصله گـذاری  همچـون  پاندمیـک  شـرایط  توجـه 
ارزش هـای فضاهـای شـهری و درمقابـل پاسـخ دهی آن هـا، حفاظـت و بهره گیری 
از کیفیت هـای طراحـی شـهری بـا وجود پاندمـی و سـایر محدودیت هـایِ نظیر آن 
و در نهایـت حفـظ ارزش هـای انسـانی و افزایش کیفیـت زندگی سـاکنان از اهداف 
و اقداماتـی اسـت کـه در ایـن حـوزه می تـوان نـام برد. ایـن مطالعـه با بازشناسـی 
کیفیـات، معیارها و ابعاد طراحی شـهری پاسـخ ده با وجود سـایۀ بحـران پاندمی، در 
قالـب طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی، بـه بازتعریـف معیارهـای پاسـخ دهی 
بافت هـای شـهری پرداخـت. بـر همیـن اسـاس مؤلفه هـای چهارگانـه بـه همـراه 
معیارهـای هفت گانـۀ سـازندۀ پاسـخ دهی محیطـی، مورد بازشناسـی قـرار گرفته و 
جامعیـت آن بـا اسـتفاده از نظـر خبـرگان و متخصصـان این حـوزه مـورد تأیید قرار 
گرفـت. طبقه بندی هـای صورت گرفتـه از منابـع اطلاعاتـی مختلـف (متخصصان و 
منابـع مطالعاتـی)، بـه دلیـل پیچیده بـودن موضوع پژوهـش، جامعیـت لازم جهت 
پوشـش طیـف وسـیعی از عناصـر کیفـی گوناگـون طراحـی شـهری حسـاس بـه 
پاندمـی را می تواننـد در خـود جـای دهنـد. نتایـج پژوهـش ارائه دهنـدۀ 4 مؤلفـۀ 
عملکـردی، کالبـدی ـ فضایی، زیسـت  محیطی و معنایـی ـ بصری اسـت. معیارهای 
پاسـخ دهی نیـز شـامل گوناگونـی و تنـوع، نفوذپذیـری کالبـدی، انعطاف پذیـری 
(عملکـردی، کالبـدی)، خوانایـی (در فـرم و کالبـد)، غنـای حسـی، حـس تعلـق، و 
تناسـبات بصـری هسـتند کـه هر یک بـا توجه بـه شـاخص های قابـل اندازه گیری 
رفتـاری،  الگوهـای  کاربـری،  الگوهـای  همچـون  مطالعاتـی  نیازمنـد  مطالعـه،  و 
محصوریـت،  قطعـات،  تراکـم  و  دانه بنـدی  شـکل،  فضـا،  و  تـوده  رویدادمـداری، 
و  حرایـم  صداهـا،  محیطـی،  آلودگی هـای  عمومـی،  حمل ونقـل  بـه  دسترسـی 
قلمروهـا، تأسیسـات و تجهیـزات و اجزای بصری فضاهای شـهری هسـتند (جدول 
3). بـا توجـه بـه چنیـن جامعیتـی نتایج نهایـی حاکی از آن اسـت که نظـام پیچیدۀ 

شـهری بـرای حفظ تعـادل خود نیازمنـد انعطاف پذیـری و چندبعدی بودن اسـت. از 
ایـن رو، همـکاری بیـن ارگان هـای مسـئول و جامعـۀ محلـی را می تـوان مهم ترین 
ایـن عوامـل دانسـت. از جملـه مهم تریـن تدابیـری کـه می توان بـه عنـوان تدابیر 
پیشـنهادی طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی از آن ها نام برد، شـامل مـوارد زیر 

می شوند:
تدابیر پیشنهادی کلان و مدیریتی:

بازنگـری در اصـول برنامه ریـزی کالبـدی، الگوهای تراکم و توسـعۀ شـهری در • 
حوزۀ مدیریت شهری؛

توانمندسـازی مـردم بـه وسـیلۀ تجهیـز و هوشمندسـازی بناهـا و اسـتفاده از • 
مشارکت مستقیم مردمی؛

کمـک بـه بازتولیـد روابـط و فعالیت هـا از طریـق تعریـف فضاهـا، فعالیت هـا و • 
الگوهای رفتاری؛

تدابیر پیشنهادی خرد:• 
توجه به اختلاط کاربری و چندمنظوره بودن بناها؛• 
توجـه بـه وجـود فضاهای باز و سـبز در محـلات، و نیـز بناها به عنوان سیسـتم • 

تهویۀ طبیعی؛
تدبیر راهکارهای خودکفایی محلات از منظر عملکردی؛• 
تجهیـز زیرسـاخت های بافـت محلات مسـکونی به منظـور افزایش مسـیرهای • 

ایمن برای پیاده و دوچرخه؛
استفاده از الگوهای سبز (بناها و حمل ونقل)؛• 
بهره گیـری از امکانـات محلـی بـه منظور افزایش حـس تعلق سـاکنان در جهت • 

حفظ و نگهداری از محله و کمک به افزایش زیرساخت های متناسب؛
افزایـش نفوذپذیـری کالبـدی بـه منظـور کمک بـه جریان هـوا، باد و نفـوذ نور • 

خورشید؛
و بسیاری دیگر از تدابیر که به تفصیل در جدول 4 بدان ها اشاره شده است.• 

بـه دلیـل محـدود بودن امکانـات و زمان، پژوهش حاضـر قابلیت بسـط در مطالعات 
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آینـده را دارد؛ بـا توجـه بـه پیچیده بودن نظام شـهری بـه عنوان یک موجـود زنده، 
انجـام ایـن مطالعـات در آینـده ممکـن اسـت نتایـج متفـاوت و کامل تـری را منجر 

شـود. همچنیـن مطالعـات می تواننـد بـه عنـوان مبانـی نظـری و الگـوی مطالعات 
موردی در انواع بافت های شهری در مطالعات آتی مورد استفاده قرار گیرند.

 جدول 3. جمع‏بندی مبانی و چهارچوب نظری به همراه راهبردهای پیشنهادی )مدل مفهومی پژوهش(

راهبردهای پیشنهادیمطالعات مورد نیاز در بخش شناختشاخص هامعیارهای پاسخ دهیابعاد طراحی شهری

کالبدی-فضایی
انعطاف پذیری کالبدی

خوانایی در فرم

شـکل قطعـات، دانه بنـدی، بلوک بنـدی، تراکـم سـاختمانی، عرض معابر، اندازۀ بلوکنفوذپذیری کالبدی
توده و فضا، عرض معابر

الگوهـای  کــالبدی،  برنامه ریـزی  در  بازنگـری 
مدیریتـی  حـوزۀ  در  شـهری  توسـعۀ  و  تراکـم 
بازنگـری در آیین نامه هـای سـاختمانی بـه منظور 
بـه  مـردم  توانمندسـازی  مصالـح  مقاوم سـازی 
سـاختمان ها  هوشمندسـازی  و  تجهیـز  وسـیلۀ 
بازتولیـد روابـط، فعالیـت و فضا از طریـق تنوع در 
نظـم روابـط، فعالیت (الگوهـای رفتـاری متنوع و 
غیرخطـی) در بسـتر فضای شـهری با اسـتفاده از 
ابـزار و فنـاوری جدیـد از جملـه هوشـمند شـدن 
نظم روابـط و فنـاوری ارتباطی طراحـی  فضاهای 
داخلی خانه متناسـب با شـرایط خطرنـاک و ایجاد 
فضاهـای بـاز (یـا عمومـی) در فضـای خانه هـا 
و  عملکـردی  اختـلاط  بـه  توجـه  (آپارتمان هـا) 
بناهـای چندمنظـوره در محـلات ارائـۀ خدمـات 
بـرای  مسـکونی  محـلات  سـطح  در  بهداشـتی 
بـه  توجـه  حـوزه  ایـن  در  محـلات  خودکفایـی 
و  کـودکان  آن هـا  ذیـل  در  و  خانـواده  نیازهـای 
و  محلـی  فعالیت هـای  افزایـش  بـا  سـالمندان 
ایجـاد  و  تعریـف  متناسـب  زیرسـاخت های 
مسـیرهای امـن و ایمـن بـرای پیـاده و دوچرخـه 
رویکردهـای  و  دیجیتـال  زیرسـاخت های  ادغـام 
زیرسـاخت های  و  حمل ونقلـی  خانگـی،  فنـاوری 
تسـهیل  بـرای  (مولائـی،1400)  شـهری 
آیین نامه هـای  در  بازنگـری  امدادرسـانی 
سـاختمانی و قوانیـن سـاخت مسـکن اسـتفاده از 
کاهـش  بـرای  هوشـمند  سـلامت  راهبردهـای 
بـرای  مصنوعـی  هـوش  از  اسـتفاده  واسـطه 
حجـم  در  شـخصی  بهتـر  درمـان  و  تشـخیص 
از  بهره گیـری  و  بیمـار  داده هـای  از  گسـترده ای 
 (1400 (مولائـی،  پزشـکی  مراقبت هـای 
جمـع آوری بهتـر، سـریع تر و ایمن تـر زباله هـای 
بهداشـتی و عمومی با اسـتفاده از حسـگرهایی در 
کامیون هـای زبالـه تغییـر الگـوی مالکیـت زمین 
بـرای فضـای سـبزتر و باز بـرای کاهش فشـار بر 
نظام سـلامت عمومی اسـتفاده از الگوی مسـکن 
سـبز (بـه حداقـل رسـاندن مصـرف آب و سـایر 
منابـع، تولیـد زبالـه و ضایعـات، و...) اسـتفاده از 
آلودگی هـای  (کاهـش  سـبز  سـاختمان  الگـوی 
خارجی نگهداری و بازسـازی هـوا، آب، خاک و...) 
اسـتفاده از الگـوی حمل ونقـل سـبز (پیـاده روی، 

دوچرخه سواری ـ حمل ونقل عمومی و...) 

استحکام کالبدی، ارتفاع 
ساختمان ها

پایـداری (عمـر و کیفیـت ابنیه)، 
تعداد طبقات

سلسله مراتب، سهولت 
دسترسی، محصوریت

میزان محصوریت (عرض معابر�
تراکم  ساختمان ها)،  ارتفاع 
(راه ها)،  سلسله مراتب  ساختمانی، 
گره ها)،  پارکینگ ها،  توقفگاه ها، 
عمومی،  حمل ونقل  پایانه های 

نشانه های کالبدی

عملکردی
انعطاف پذیری 

عملکردی

تقاضـا، گوناگونی و تنوع میـزان  کاربـری،  نـوع 
گستردگی فعالیت

الگـوی کاربـری (موجـود و پیشـنهادی)، مالکیت هـا، تنوع و 
تراکـم فعالتـی، اختـلاط کاربـری (ماتریس هـای چهارگانه)، 
الگوهـای رفتـاری و حرکتی، تراکـم کاربری هـا (به خصوص 

مسکونی)

تنوع و انطباق پذیری 
فعالیت ها، قابلیت عرضه 
چندین گزینه فعالیتی، 

مشارکت، خودکفایی مرکز 
محله، اندازه و شغل خانوار، 

فرهنگ بهداشتی

(مراسـم های  رویدادمـداری 
فصلی، سـالیانه، ملـی و مذهبی)، 
تعامـلات اجتماعـی و پاتوق هـا، 
کاربری هـای  عملکـرد  شـعاع 
مهـم و ایسـتگاه های حمل و نقل 

عمومی، مقاطع عرضی

زیست محیطی
غنای حسی

تهویـۀ مناسـب، نفوذ هـوا، میزان انعطاف پذیری عملکردی
گرما و رطوبت، جهت تابش نور

مطالعـات خرد اقلیـم (جهت تابش نـور، باد، پوشـش گیاهی، 
توپوگرافی، شـیب زمیـن)، پاکیزگی محیطی (زهکشـی، دفع 

آب، چاه ها و قنات ها، پاکیزگی آب)

آلودگی صوتی، آلودگی هواصدا، بو

معنایی-
بصری

معنایی

بـو، غنای حسی صـدا،  بصـری،  داده هـای 
بساوش

صداهـا (اذان، آب، بـرگ، صـدای مـردم و..)، کف سـازی و 
منظر کف، بوها

مراکـز راه، گره، نشانه، حوزه، لبهخوانایی و  گره هـا  ذهنـی،  تصاویـر  شـناختی،  نقشـه های 
محله ای

اصل قلمروحس تعلق
آسـتانه ها، ورودی هـا و دروازه هـا، پنجره هـای رو بـه معابـر 
(عمومـی  فضاهـا  تصـرف  الگـوی  ناظـر)،  (چشـم های 

نیمه عمومی، نیمه خصوصی، خصوصی)و سایر

ترکیب، چیدمان، ریتمتناسبات بصریبصری
تأسیسـات و تجهیزات شـهری (مبلمان، تأسیسات روشنایی، 
تابلوهـا و...)، تحلیـل خطـوط عمـودی و افقـی نماهـا، خـط 

آسمان و بام، دیدهای دور، متوالی (اصول بافت)
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40%، نویسندۀ دوم 35%، نویسندۀ سوم %25

 تشکر و قدردانی
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tion and the resulting scenarios, using the SWOT model, the strategies for 
realising the desired scenario and controlling the disaster scenario were 
determined.

Findings
The findings in Mikmak show that the data has 74% validity, and the 
distribution of variables in the effect-direct dependence map indicates 
the existence of an unstable system in the field of regeneration in the 
Khajeh Rabi neighbourhood. Variables that are identified and predicted 
as key drivers in Mik Mak software can play a role in guiding the Khajeh 
Rabi neighbourhood system towards sustainability, including access to 
services, facilities and social facilities, equipment and infrastructure; the 
type of development is the network of roads, investment in the process of 
renovation and improvement of the neighbourhood, the type of manage-
ment, the type of planning, the type of participation of residents, the rules 
and regulations of neighbourhood regeneration and the implementation 
of the project. The findings in the wizard scenario in the output of the 
urban regeneration system network diagram of the Khajeh Rabi neigh-
bourhood indicate that the drivers of investment in the renovation and 
improvement process, the type of residents’ participation and the rules 
and regulations of the neighbourhood’s regeneration are more import-
ant than other drivers in this neighbourhood. They are reliable and able 
to control the system effectively. The output of the compatible scenarios, 
the scenarios in two favorable groups with 289% compatibility include: in-
cluding: access of all residents to services, facilities and social facilities, full 
development of neighborhood equipment and infrastructure, intermedi-
ate development and smart growth in the neighborhood, organization of 
the road network in All dimensions (traffic, asphalt, etc.)), the allocation 
of incentive packages for investment in the renovation and improvement 
process for all residents, good urban governance in the neighborhood 

regeneration plan, formulation of a comprehensive neighborhood regen-
eration plan, capacity building and institution building in all dimensions, 
monitoring the full implementation of neighborhood regeneration laws 
and regulations and the use of professional consultants in the formulation 
and implementation of the neighborhood and disaster regeneration plan 
with 356% compatibility, including: lack of attention to access to services, 
facilities and social facilities, lack of development of neighborhood equip-
ment and infrastructure, scattered growth and unplanned growth, lack 
of Incentive packages, top-down planning, failure to formulate a com-
prehensive redevelopment plan, lack of capacity building and institution 
building, lack of monitoring of neighborhood redevelopment laws and 
regulations, and failure to implement redevelopment plan.

Conclusion
The results show that the creation of cultural, leisure and sports spaces, 
such as the construction of a library and park for all residents to access so-
cial services, facilities and facilities, the use of barren lands and investment 
to create tourist places and the creation of commercial and branding 
centres near the tomb of Khajeh Rabi For intermediate development and 
smart growth in the neighbourhood, high-quality flooring of sidewalks 
With the support of the municipality to organise the road network, the 
support of the private and public sector in the construction of houses 
and giving loans to the people and investing in creating new jobs in the 
neighbourhood, for the allocation of incentive packages and the reno-
vation and improvement of the neighbourhood for all residents, spatial 
justice in handling the neighbourhood by the municipality. For good ur-
ban governance, attracting investors’ participation through the granting 
of incentive points for the renovation of the neighbourhood for capacity 
building and institution building will be the most important strategies for 
the regeneration of the Khajeh Rabi area.
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Introduction 
In recent decades, the rapid growth of urbanisation has brought problems, one of which is the 
intensification of the rate of physical-spatial changes and the inefficiency of urban tissues. This pro-
cess of population increase, a decline of social status, and disorder in the spatial-physical, econom-
ic and functional organisation in urban neighbourhoods that play an essential role in the life and 
decay of the city brought along this intermediate neighbourhood of Khajeh Rabi in Mashhad; it is 
one of the neighbourhoods that in recent decades has been associated with issues such as poverty, 
physical and social erosion, and a decrease in the standard of living. have not had their quality of life, 
the existence of one of the most important cemeteries in the city will also lead to the possibility of 
abandonment and degradation of the quality of this fabric, for this reason, the implementation of 
a comprehensive and sustainable plan for the regeneration of this neighbourhood to improve the 
quality of life of the residents is essential. Is. Therefore, this research has been carried out to pres-
ent scenarios of urban regeneration in the Khajeh Rabi neighbourhood in Mashhad until 2033 and 
compile strategies for realising urban regeneration in the Khajeh Rabi neighbourhood.

Materials and Methods
The research method in this study is descriptive-analytical and based on documentary and library 
studies. For this purpose, the research variables are collected in the theoretical foundations section. 
With the method of structural analysis (in this method, the influence and effectiveness of the re-
search variables according to the scoring range from 0 to 3, where 0 means no impact, one means 
weak impact, two means moderate impact, three means high impact and p means potential direct 
and indirect impact) were ranked. After that, the statistical population was selected from the elite 
group with a sample size of 20 people from among urban planning experts, the municipality of Re-
gion Three, university professors and doctoral students, and with surveys conducted in the form of 
a cross-effects matrix questionnaire, the influencing variables were identified, and The key drivers 
were selected from variables with high impact and uncertainty. In the next step, with the interviews 
conducted with 10 people from the experts of the 22 Bahman Facilitation Office in Mashhad, the 
possible states of the key drivers and the existing situation were identified, and compatible sce-
narios were determined using the method of interaction analysis in the scenario wizard. Finally, by 
identifying the strengths and weaknesses, opportunities and threats that show the current situa-
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ارائه سناریوهای بازآفرینی شهری در محله خواجه ربیع در شهر مشهد 

مقدمه
در دهه هـای اخیـر رشـد شـتابان شهرنشـینی معضلاتی را بـه همراه آورده اسـت کـه از پیامدهای آن، شـدت 
یافتـن ضریـب آهنـگ تغییـرات فضایـی - کالبـدی و ناکارآمـدی بافت هـای شـهری می باشـد. ایـن رونـد 
افزایـش جمعیـت، افـت منزلت های اجتماعی، نابسـامانی در سـازمان فضایی - کالبدی، اقتصـادی و کارکردی 
را در محله هـای شـهری کـه نقـش اساسـی در حیـات و زوال شـهر دارنـد؛ بـه همـراه آورده اسـت. در ایـن 
میان محلـه خواجـه ربیـع در مشـهد، یکـی از محلاتـی اسـت کـه در دهـه هـای اخیـر با مسـائلی ماننـد فقر، 
فرسـایش فیزیکـی و اجتماعـی وکاهـش سـطح زندگـی همراه بـوده اسـت دراین محله عـلاوه بر آنکه قشـر 
کـم درآمـد وکـم برخوردار سـاکن بوده که توان مالی مناسـبی بـرای بهبود کیفیـت زندگی خود را نداشـته اند، 
وجـود یکـی از مهـم تریـن آرامسـتان های شـهر نیـز درآن احتمال متروک شـدگی وتنـزل کیفیـت این بافت 
را در پـی خواهـد داشـت، بـه همیـن دلیـل اجرای یـک برنامـه جامـع و پایـدار بـرای بازآفرینی ایـن محله به 
منظـور بهبـود کیفیـت زندگی سـاکنان ضروری می باشـد. از ایـن رو این پژوهـش، با هدف ارئه سـناریو های 
بازآفرینـی شـهری در محله خواجه ربیع در شـهر مشـهد تـا افق 1412 وتدویـن راهبردهای تحقـق بازآفرینی 

شهری در محله خواجه ربیع  انجام شده است. 

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش، توصیفـی - تحلیلی و مبتنـی بر انجام مطالعات اسـنادی و کتابخانه ای اسـت. 
بدیـن منظـور، در بخـش مبانـی نظـری، متغیرهـای پژوهش جمـع آوری و بـا روش تحلیل سـاختاری (در این 
روش تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری متغیرهـای پژوهـش باتوجه بـه طیف امتیازبنـدی 0 تا3 که 0 بـه منزله بدون 
تاثیـر، یـک بـه منزلـه تاثیـر ضعیـف، دو بـه منزلـه تاثیـر متوسـط، سـه بـه منزلـه تاثیـر زیـاد و p بـه معنای 
اثرگـذاری مسـتقیم و غیـر مسـتقیم بـه صـورت بالقوه هسـتند)رتبه بندی شـدند. پـس ازآن، جامعـه آماری از 
گـروه نخبـگان بـه حجـم نمونـه 20 نفـراز میـان کارشناسـان شهرسـازی، شـهرداری منطقـه سـه، اسـاتید 
دانشـگاه و دانشـجویان دکتـرا انتخـاب گردیدنـد و بـا نظـر سـنجی های صـورت گرفتـه در قالب پرسشـنامه 
ماتریـس اثـرات متقاطـع، متغیرهـای تاثیـر گـذار در میـک مـک شناسـایی و پیشـران هـای کلیـدی از بیـن 
متغیرهایـی بـا اثرگـذاری و عـدم قطعیـت بـالا انتخـاب شـدند . در گام بعـد، بـا مصاحبه هـای انجام شـده با 
کارشناسـان دفتـر تسـهیل گـری 22 بهمـن در مشـهد به تعـداد 10 نفـر، حالت هـای احتمالی پیشـران های 
کلیـدی و وضـع موجـود شناسـایی و با اسـتفاده از روش تحلیـل تاثیـر متقابل در سـناریو ویزارد، سـناریوهای 
سـازگار تعییـن گشـت. در نهایـت بـا شناسـایی نقاط قـوت و ضعـف و فرصت و تهدیـد که وضعیـت موجود را 
نشـان مـی دهنـد و سـناریوهای حاصل شـده، با اسـتفاده از مـدل swot به تعییـن راهبردهای تحقق سـناریو 

مطلوب و کنترل سناریو فاجعه پرداخته شد.
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یافته‌ها
یافته هـا در میک مـک نشـان می دهـد داده هـا از 74% روایـی مطلـوب برخـوردار 
می باشـند و پراکنـش متغیرهـا در نقشـه اثر وابسـتگی مسـتقیم بیانگـر وجود یک 
سیسـتم ناپایـدار در حـوزه بازآفرینی در محله خواجـه ربیع بوده اسـت. متغیرهایی 
کـه بـه عنـوان پیشـران های کلیـدی در نـرم افـزار میک مک شناسـایی شـده و 
پیـش بینـی می شـود می تواننـد در هدایت سیسـتم محلـه خواجه ربیع به سـوی 
پایداری نقش داشـته باشـند، شـامل: دسترسـی به خدمات، امکانات و تسـهیلات 
اجتماعـی، تجهیـزات و زیرسـاخت ها، نوع توسـعه، شـبکه معابر، سـرمایه گذاری 
در فراینـد نوسـازی و بهسـازی محلـه، نـوع مدیریـت، نـوع برنامـه ریـزی، نـوع 
مشـارکت سـاکنین، قوانیـن و مقـررات بازافرینی محلـه و اجرای پروژه می باشـد. 
یافتـه هـا در سـناریو ویزارد در خروجی دیاگرام شـبکه سیسـتم بازافرینی شـهری 
محلـه خواجـه ربیـع، بیانگر آن اسـت که پیشـران های سـرمایه گـذاری در فرایند 
نوسـازی و بهسـازی، نوع مشـارکت سـاکنین و قوانین و مقـررات بازافرینی محله 
نسـبت به سـایر پیشـران هـا در ایـن محلـه از اهمیت بیشـتری بر خـوردار بوده و 
قادرنـد بـه طـور موثـری سیسـتم را کنتـرل کننـد. خروجی سـناریوهای سـازگار، 
سـناریوها را در دو گـروه مطلوب با 289 درصد سـازگاری شـامل: دسترسـی تمام 
سـاکنین بـه خدمات، امکانـات و تسـهیلات اجتماعی، توسـعه کامـل تجهیزات و 
زیرسـاخت هـای محله، توسـعه میـان افزا و رشـد هوشـمند در محله، سـاماندهی 
شـبکه معابـر در تمامـی ابعـاد (ترافیکـی، آسـفالت و ...)، تخصیـص بسـته هـای 
تشـویقی برای سـرمایه گذاری در فرایند نوسـازی و بهسـازی برای همه ساکنین، 
جامـع  برنامـه  تدویـن  محلـه،  بازآفرینـی  طـرح  در  شـهری  خـوب  حکمروایـی 
بازآفرینـی محلـه، ظرفیت سـازی و نهاد سـازی در تمامی ابعاد، نظـارت بر اجرای 
کامـل قوانیـن و مقـررات بازافرینـی محلـه و به کار گیـری مشـاوران حرفه ای در 

تدویـن و اجـرای طـرح بازافرینی محلـه و فاجعه با 356 درصد سـازگاری شـامل: 
عـدم توجه دسترسـی بـه خدمـات، امکانـات و تسـهیلات اجتماعی، عدم توسـعه 
تجهیـزات و زیرسـاخت هـای محلـه، پراکنـده رویـی و رشـد بـدون برنامـه، عدم 
وجـود بسـته هـای تشـویقی، برنامـه ریـزی از بالا بـه پایین، عـدم تدویـن برنامه 
جامـع بازافرینـی، عـدم ظرفیـت سـازی و نهادسـازی، عـدم نظـارت بـر اجـرای 
قوانیـن و مقـررات بازافرینـی محلـه و عـدم اجـرای طـرح بازافرینی دسـته بندی 

کرده است. 

نتیجه‌گیری
نتایـج نشـان می دهـد ایجـاد فضاهای فرهنگـی، فراغتی و ورزشـی ماننـد احداث 
و  امکانـات  خدمـات،  بـه  سـاکنین  تمامـی  دسترسـی  بـرای  پـارک  و  کتابخانـه 
تسـهیلات اجتماعـی، اسـتفاده از زمین هـای بایـر و سـرمایه گذاری جهـت ایجـاد 
اماکـن گردشـگری و ایجـاد مراکـز تجـاری و برندسـازی در نزدیکـی آرامـگاه 
خواجه ربیع برای توسـعه میان افزا و رشـد هوشـمند در محله، کفسـازی باکیفیت 
پیاده روهـا بـا حمایـت شـهرداری بـرای سـاماندهی شـبکه معابـر، حمایت بخش 
و  مـردم  بـه  وام  اعطـای  و  مسـاکن  ساخت وسـاز  در  دولتـی  و  خصوصـی 
سـرمایه گذاری جهـت ایجاد مشـاغل جدیـد در محله بـرای تخصیص بسـته های 
تشـویقی و نوسـازی و بهسـازی محلـه بـرای تمامی سـاکنین، عدالـت فضایی در 
رسـیدگی بـه محلـه توسـط شـهرداری بـرای حکمروایـی خـوب شـهری، جلـب 
مشـارکت سـرمایه گذاران از طریـق اعطـای امتیـازات تشـویقی بـرای نوسـازی 
محلـه جهـت ظرفیت سـازی و نهادسـازی مهم تریـن راهبردهـا جهـت بازآفرینی 

محدوده خواجه ربیع خواهد بود.
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 مقدمه
ورود مدرنیسـم بـه ایـران و تحمیـل آرایـش فضایـی جدید بـه بافت هـای تاریخی 
شـهرهای کهـن، پاسـخگویی به نیازهـای اجتماعی و فرهنگی سـاکنان را مشـکل 
کـرده و ازبین رفتـن سـرزندگی شـهرهای ایـران بـا حضـور اقشـار کم درآمـد، عدم 
رسـیدگی و فرسـودگی را در پـی داشـته اسـت. [1[ بافـت هـای قدیمـی و کهـن 
شـهرها بواسـطه قدمـت تاریخـی و وجـود عناصـر بـا ارزش تاریخـی، موقعیـت 
ارتباطـی مناسـب، قرار گیری در راسـتای بـازار اصلی شـهر، جایگاه ارزشـمندی در 
سـاختار فضایـی و کارکـردی شـهر داشـته انـد، در حالی که ایـن بافت ها بـه مرور 
زمـان مشـکلاتی ماننـد ناهمخوانـی کالبـد و فعالیـت، کمـی سـرانه کاربـری های 
کمبودفضاهـای  ناسـازگار،  هـای  کاربـری  همجـواری  سـبز،  فضـای  و  تفریحـی 
عمومـی و فضاهـای رهـا و متـروک شـده را به همـراه داشـته که منجر بـه آلودگی 
زیسـت محیطـی و نـا بـه سـامانی کاربری زمیـن و جابه جایـی های جمعیتی شـده 

اند]2[ 
 در راسـتای مشـکلات بافت هـای قدیمـی شـهر، توسـعه مجـدد شـهری به عنوان 
چالش هـای  جملـه  از  شـهری  پوسـیدگی  مشـکلات  بـا  مقابلـه  بـرای  راهـکاری 
حمل ونقـل ناکافـی، تراکـم ترافیـک، کاربـری بی رویـه زمین، بهداشـت نامناسـب، 
کمبـود آب بهداشـتی و...  باهـدف بهبود جنبه هـای فیزیکی، اجتماعـی - اقتصادی 
و اکولوژیکـی مناطـق شـهری و ارائه اقدامات و سیاسـت ها در برنامه ریزی شـهری 
موردتوجـه واقـع شـده اسـت. [3[ بـرای اجـرا و پیشـبرد توسـعه مجـدد شـهری، 
قلمـداد  شـهری  مشـکلات  حـل  بـرای  ابـزاری  به عنـوان  شـهروندان  مشـارکت 
می شـود کـه ازیک طـرف نفـوذ سـاکنان را در محله هایشـان تقویـت می کنـد و از 
طـرف دیگـر سـبب رفـع مشـکلات محـلات بـا آسیب شناسـی و ارائـه راه حل های 

مختلف می گردد ]4[ 
بازآفرینـی شـهری به عنـوان رویکردی برای توسـعه مجدد شـهری به دنبـال بهبود 
الگوهـای  ارائـه  بـا  شـهری  مناطـق  اکولوژیکـی  و  اقتصـادی  اجتماعـی،  عناصـر 
متنوعی مانند بازسـازی شـهری، نوسـازی شـهری، بهسازی شـهری برای دستیابی 
بـه توسـعه پایـدار شـهری در نظـام برنامه ریـزی مطـرح شـده اسـت ]5] .رویکـرد 
بازآفرینـی شـهری یکـی از جدیـد تریـن رویکردهای توسـعه شـهری اسـت که در 
اسـتفاده بهینـه از امکانـات بلقوه درون شـهری بـرای تامین نیازهـای جدید، احیای 
بافـت قدیـم و بازگردانـدن حیـات اجتماعـی و رونـق اقتصـادی تـلاش مـی کند با 
مشـارکت مردمـی بـا صرف کمتریـن بودجه، بیـش ترین قابلیـت اجرا را دارا باشـد.

]6[ ایـن نـوع رویکـرد را در نظـام برنامـه ریـزی شـهری مـی تـوان برنامـه هـای 
اجتمـاع محـور از پاییـن به بالا دانسـت که ذی نفعـان مختلف در ارائه مشـکلات و 
راه حـل هـا در آن نقـش موثـری داشـته و بـا همـکاری سـازمان هـای محلـی بـه 
بهبـود همـه جانبـه و پایـدار بافـت هـای فرسـوده مـی پردازنـد ]7] .از مهمتریـن 
نگرانـی هـای بازآفرینـی شـهری تقویـت رفـاه شـهروندان یک شـهر اسـت]8[ در 
ایـن رویکـرد حفـظ ارزش های تاریخـی و فرهنگی و حفـظ بافـت اجتماعی اهمیت 
بسـزایی دارد.[9[ درواقـع، ایـن رویکـرد نوعـی فرآینـد حـل مسـئله شـهر را دنبال 
بـه  دسـتیابی  بـرای  آینـده  هـم  و  حاضـر  هـای  نسـل  هـم  آن  در  کـه  میکنـد 
اسـتانداردهای کیفیـت زندگـی مدنظـر قـرار میگیرنـد کـه در نهایت منجـر به حل 
نهایـی مسـائل شـهری و دسـتیابی بـه توسـعه پایدار مـی شـود]8[ بافت فرسـوده 
شـهری بـه عرصه هایـی از محـدوده قانونی شـهرها اطلاق می شـود که بـه دلیل 
فرسـودگی کالبـدی، عـدم برخـورداری مناسـب از دسترسـی سـواره، تاسیسـات و 
خدمـات و زیـر سـاخت های شـهری آسـیب پذیر بـوده و از ارزش مکانـی، محیطی 
و اقتصـادی پایینـی برخـوردار می باشـند]2]. بازآفرینی شـهری نگـرش و اقداماتی 
جامـع و یکپارچـه بـرای حـل مشـکلات شـهری منطقه هدف اسـت کـه در نهایت 
بـه یک پیشـرفت پایـداری اقتصادی، کالبـدی، اجتماعی و محیطـی خواهد انجامید 
.[9[از دیـدگاه رابرتـز، بازآفرینی شـهری قصـد دارد نیروها و عوامـل مختلفی را که 
موجـب انحطـاط شـهری مـی شـوند را شناسـایی کـرده و پاسـخ مثبـت و پایداری 
فراهـم آورد کـه بـه بهسـازی دائمی کیفیـت زندگی شـهری بینجامـد از این رو می 
تـوان گفـت بازآفرینـی شـهری ابـزار موثـری بـرای ارتقـا پایـداری و تقویت کلان 

سطح کیفیت زندگی است.[2[  

بـر اسـاس آنچـه مطرح شـد می تـوان گفـت بازآفرینـی شـهری به عنـوان محرک 
دسـتور کار پایـداری از طریـق ارتقـای طراحی، مسـئولیت پذیری زیسـت محیطی و 
اجتماعـی، سـرمایه گذاری اقتصـادی و تغییـرات قانونی مطرح اسـت. در این راسـتا 
در بازآفرینـی شـهری، مفاهیـم پایـداری، طراحـی خـوب، تراکـم بـالا، شـهرهای 
فشـرده و پرنشـاط ارائـه شـده اسـت. در ایـن میـان روش شناسـی آینـده شـهری، 
توانایـی ارائـه بهتریـن عملکـرد در مواجـه بـا شـرایط در حـال تغییـر، تصمیماتـی 
جهـت پایـداری بـا ارزیابـی آن هـا در سـناریوهای متنـوع و درعین حـال قابل قبول 
مطـرح می کنـد ]3]. سـناریو هـا ابـزاری مناسـب بـرای تصـور آینده هـای نامعلوم 
زمینـه  در  انعطاف ناپذیـر  برنامه ریـزی  روش هـای  از  یکـی  به عنـوان  کـه  هسـتند 
مطالعـات شـهری رواج پیـدا کرده انـد و از روش هـای متـداول جهت مقابلـه با عدم 
قطعیت هـا در محیـط هسـتند کـه بـه دلیـل قابلیـت به تصویرکشـیدن آینده هـای 
محتمـل از اهمیـت بسـیاری در نـزد برنامه ریـزان شـهری برخوردارنـد ]10[ هـم 
چنیـن روش هـای سـناریو بـر توسـعه چشـم اندازهایی در مـورد آینـده در زمینـه 
تصمیم گیری هـای گروهـی تمرکـز دارد. سـناریوها هماننـد فراهـم آوردن ورودی 
بـرای تصمیم گیـری،    می تواننـد به عنـوان روشـی بـرای ایجـاد ایده  هـا و مباحثـات 
در مـورد جایگزین  هـا و شـیوه های عمـل در گـروه به کار گرفته شـوند. اسـتفاده از 
سـناریوها، به خصـوص در ارتبـاط بـا موقعیت هـای اضطـراری   اسـت کـه در آن  هـا 

ایجاد روابط آشکار بین وقایع مشکل است ]11]. 
در این راسـتا شـهر مشـهد با جمعیـت 3057679 نفر در سـال 1395  دومین شـهر 
ایـران پـس از تهران اسـت.[12[ که به جهت مهاجرت از سـایر شـهرها و روسـتاها 
از بافـت هـای فرسـوده بسـیاری در محـلات خـود برخـوردار مـی باشـد. مسـئله 
بازآفرینی شـهری در شـهر مشـهد باتوجه به انفجـار جمعیت شـهری و چالش های 
حاصـل از آن در ابعـاد مختلـف اقتصـادی، اجتماعی زیسـت محیطی و آسـیب های 
وارد بـر برخـی مناطـق و محـلات شـهری ضرورتـی اجتنـاب ناپذیـر اسـت. محله 
خواجـه ربیـع در شـهر مشـهد یکـی از محلاتـی اسـت کـه در دهـه هـای اخیـر با 
مسـائلی ماننـد فقـر، فرسـایش فیزیکـی و اجتماعی وکاهش سـطح زندگـی همراه 
بـوده اسـت درایـن محـدوده علاوه بر آنکه قشـر کـم درآمد وکـم برخوردار سـاکن 
بـوده کـه توان مالی مناسـبی بـرای بهبـود کیفیت زندگی خـود را نداشـته اند وجود 
یکـی از مهـم ترین آرامسـتان های شـهر نیز درآن احتمـال متروک شـدگی وتنزل 
کیفیـت ایـن بافـت را در پـی خواهـد داشـت، بـه همیـن دلیل اجـرای یـک برنامه 
جامـع و پایـدار بـرای بازآفرینی ایـن محله به منظـور بهبود کیفیت زندگی سـاکنان 
ضـروری مـی باشـد. از این رو ایـن پژوهش، بـا هدف ارئه سـناریو هـای بازآفرینی 
شـهری در محلـه خواجه ربیع در شـهر مشـهد تـا افـق 1412 وتدویـن راهبردهای 
تحقـق بازآفرینـی شـهری در محلـه خواجـه ربیـع  انجـام شـده اسـت. و بـه دنبال 
پاسـخ بـه این سـوالات اسـت  که سـناریوهای پیـش روی آینده محلـه خواجه ربیع 

چه خواهد بود ؟  و راهبردهای تحقق بازآفرینی در محله خواجه ربیع چیست؟ 

 پیشینه پژوهش
پژوهش هـای متعـددی مرتبـط  بـا موضـوع موردنظـر صورت گرفته اسـت، از جمله 

آن ها می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
صفـوری و همـکاران در سـال 1401 در پژوهشـی بـا عنـوان ارزیابـی و شـناخت 
پیشـران های حیاتـی مؤثـر در بازآفرینـی شـهری بافت هـای فرسـوده بـا رویکـرد 
آینده پژوهـی نمونـه مـوردی: منطقـه هشـت تبریـز 7  نه عامـل کـه عبارت اند از « 
معیـار مدیریتـی و نهـادی، توسـعه گردشـگری شـهری، مشـارکت مردمـی، ارتقـا 
و  دسترسـی  افزایـش  تاریخـی،  آثـار  مرمـت  تبریـز،  بـازار  وضعیـت  و  موقعیـت 
نفوذپذیـری، جـذب سـرمایه گذاری، ارتقـای هویـت تاریخـی و مدیریـت ترافیک را 
به عنـوان عوامـل کلیـدی جهـت بازآفرینی منطقه هشـت تبریـز شناسـایی کردند. 
دراین بین توسـعه گردشـگری شـهری بحرانی تریـن وضعیت را جهت توسـعه آینده 
بازآفرینـی و ارتقـا بـازار تبریـز، بهتریـن شـرایط را دررابطه با وضعیت هـای محتمل 

داشته است ]13].
صفایی پـور و حاجی پـور در سـال 1401  در پژوهشـی با عنوان تحلیلی بـر بازافرینی 
بافـت هـای فرسـوده کلان شـهر اهـواز بـا تجزیـه و تحلیـل میـک مک و سـناریو 
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ویـزارد، عوامـل کلیدی و سـناریوها را مشـخص کرده و نتایج نشـان داده اسـت که 
متغیرهـای حفـظ هویـت کالبدی، ارائه تسـهیلات وخدمـات و ارتقاء و توسـعه بهره 
وری اراضـی شـهری بیـش تریـن  تاثیرگذاری بـر بافت های فرسـوده را بـه دنبال 
دارد عـلاوه بـر ایـن بازافرینی شـهر اهواز در وضعیـت بحرانی قرار داشـته و احتمال 
سـاماندهی بافـت هـای فرسـوده شـهری کـم بـوده و نیازمنـد توجـه جـدی برنامه 

ریزان و مدیران شهری می باشد.[10[
پوراحمـد و همـکاران در سـال 1396 در پژوهشـی با عنـوان بازآفرینی پایـدار بافت 
هـای ناکارآمـدی شـهری مـورد مطالعـه منطقـه  10 شـهر تهـران بـه ارزیابـی 
راهبرهـای بازآفرینـی بافـت ناکارمـد پرداختـه اسـت. ایـن پژوهـش بـا شناسـایی 
عوامـل مؤثـر بـر ناکارآمدی بافت هـای شـهری و ارزیابی میـزان پایداری بـه ارائه 
راهبردهایـی ناپایـداری بـا اسـتفاده از تکنیـک QSPM-SWOT پرداختـه اسـت. 
نتایـج ایـن تحقیـق نشـان مـی دهـد کـه ایـن منطقـه در مرحلـه اول از لحـاظ 
اقتصـادی و درمرحلـه بعـد از لحـاظ اجتماعـی و زیسـت محیطی ناپایدار می باشـد. 
نتیجـه نهایـی ایـن تحقیـق بیانگـرآن اسـت که رویکـرد متاخـر بازآفرینی شـهری 
پایـدار بـا راهبرد بازآفرینـی اقتصادمـدار و بازآفرینی اجتمـاع مبناء( بـه خاطر جهان 
بینـی یکپارچـه و تعامـل گرایـی کـه دارد ) می تواند نسـخه بهینه ای بـرای مداخله 

دراین بافت ها باشند]14].
خاکپـور در سـال 1394 در پژوهشـی بـا عنـوان برنامـه ریـزی راهبردی سـناریویی 
بافـت هـای ناکارآمـد شـهری بـر اسـاس رویکـرد بازآفرینی شـهری پایـدار به این 
نتایـج دسـت یافت که تدویـن و ارائه یک فرآینـد تلفیقی از برنامه ریـزی راهبردی، 
رویکـردی پابرجـا بـه منظـور بازآفرینـی پایـدار بافت های ناکارآمد شـهری اسـت. 
در  مـردم  مشـارکت  از  توانـد  مـی  راهبـردی  ریـزی  برنامـه  دریافـت  همچنیـن 

ساماندهی و بهسازی بافت های فرسوده بهره گیرد]15[
موحـد و همـکاران در سـال 1392 در پژوهشـی با عنـوان رهیافت بازآفرینـی پایدار 
شـهری در محـلات حاشـیه نشـین بـه ایـن نتایـج دسـت یافتنـد کـه پاییـن بودن 
امنیـت، درصـد بـالای بی سـوادی، تراکم جمعیـت و.. منجر به ناپایـداری اجتماعی 
وفرهنگـی در چنیـن محلاتـی شـده اسـت و نـرخ بـالای بیـکاری، سـطح پاییـن 
درآمـد، اشـتغال افرادبـه مشـاغل سـطح پاییـن از عوامل عمـده ناپایـدای اقتصادی 
محـلات را در برداشـته اسـت از ایـن رو بـه کارگیـری راهبردهـای بازآفرینـی در 
محلات حاشـیه نشـین را ضـروری دانسـته وبر راهبردهـای تدافعی تاکید بیشـتری 

داشته است]16[
در پژوهش هـای خارجـی، پژوهـش لـی و همکاران در سـال 2023 با عنوان بسـیج 
سیاسـی و لایـه بنـدی نهـادی در بازافرینـی شـهری، دگرگونـی مدیریـت توسـعه 
مجـدد زمیـن در چیـن را از طریـق دریچـه نهادگرایـی تاریخـی، سـاخت و اجـرای 
سیاسـت هـای بازافرینـی شـهری جدیـد شـانگهای از سـال 2014 مورد بررسـی و 
تحلیـل قـرار دادند، نتایج پژوهش آن ها نشـان داد که روش توسـعه مجدد تشـویق 
شـده بـا حمایـت مالی دولـت بـرای نهادهـای بـازار و منطقه بـه صـورت از بالا به 
پاییـن بـوده اسـت و توزیـع قـدرت در حاکمیت توسـعه زمین یـک فرآینـد اجنتاب 

ناپذیر است. [17[
سـکیک و همـکاران در سـال 2024 در پژوهشـی بـا عنـوان تأملاتـی در مـورد 
دلبسـتگی بـه مـکان: ادراکات توسـعه مجـدد شـهری در محله هـای غیررسـمی 
اسـتانبول بـه ایـن نتایـج دسـت یافتند کـه پیوندهـای اجتماعـی و فیزیکی افـراد با 
محله هایشـان و نـوع مشـارکت در توسـعه مجـدد شـهری، در بازآفرینـی و ارتقـای 

هویت آن مکان مؤثر بوده است. [18[ 
موضعـی  اثـرات  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   2021 سـال  در  همـکاران  و  آلبانسـه 
کـه  یافتنـد  دسـت  نتایـج  ایـن  ایتالیا بـه  در  شـهری  بازآفرینـی  سیاسـت هایی 
پروژه هـای بازآفرینـی شـهری می تواننـد رشـد اقتصـادی محلـی را در کوتاه مدت و 

میان مـدت تحریـک کننـد و تنهـا مداخـلات بزرگ مقیاسـی کـه بـه بهبـود قلمـرو 
عمومـی متمرکـز گـردد می توانـد منجـر بـه افزایـش قیمت مسـکن شـود؛ اما هیچ 

تأثیری بر سایر نتایج اقتصادی نداشته باشد ]19].
وانـگ و همـکاران در سـال 2021 در پژوهشـی بـا عنـوان توسـعه مجـدد شـهری 
مطالعـه مـوردی در گوانگـزو چیـن:  بـه توصیـف شـهرهای چیـن کـه تخریـب و 
نوسـازی شـهری را در مقیاسـی بـزرگ تجربه کـرده انـد پرداختند یافته هـای آنان 
نشـان مـی دهـد تخریب و جـا به جایی شـهری از طریـق پویایی و توسـعه مجدد و 
اصیـل سـازی آن ممکـن اسـت. آنـان در پـروژه هـای نوسـازی محلات فرسـوده 
شـهرهای چیـن دریافتنـد، درایـن محـلات بـا وجود حفظ سـبک مسـکن سـنتی، 
بسـیاری از کاربـری هـای مسـکونی بـه دفاتـر و مغـازه ها، مـوزه ها و هتـل هایی 

برای گردشگران تبدیل شده است]20]. 
جیـن و روراچـر در سـال 2022 در پژوهشـی بـا عنوان چالـش نظـارت و ارزیابی بر 
تغییـرات تحول آفریـن شـهری به روشـی آینده نگر و سیسـتماتیک، در یـک مطالعه 
مـوردی توسـعه مجدد سـایت های شـهری در دهلـی را مورد بررسـی قـرار دادند و 
تحولاتـی شـامل شـکل دادن بـه انتظـارات سـاکنان، دیدگاه هـای جدیـد، ایجـاد 
شـبکه های اجتماعـی جدید، ایجـاد فرایندهای یادگیری، همسـویی نهـادی و ایجاد 

شیوه های جدید را مطرح کردند ]21]. 
مختلـف  جنبه هـای  دربـاره  می دهـد،  نشـان  شـده  بررسـی  مطالعـات  مجموعـه 
بازآفرینـی بافت های فرسـوده شـهری بـا رویکـرد سناریونویسـی و آینده پژوهی در 
داخـل و خـارج از کشـور به صـورت کمـی و کیفـی مطالعاتـی انجـام شـده اسـت، 
بااین وجـود مطالعـه ای در خصـوص بازآفرینـی محلـه خواجـه ربیع در شـهر مشـهد 
کـه عـلاوه بـر قدمت آن دارای رویکردی تاریخی و گردشـگری اسـت انجام نشـده 
اسـت؛ ازایـن رو پژوهـش حاضـر تـلاش دارد تا سـناریوهای پیشـروی آینـده محله 
خواجـه ربیـع و راهبردهـای تحقـق بازآفرینـی در ایـن محلـه  را مورد بررسـی قرار 

دهد.

 مواد و روش 
روش تحقیق

متناسـب بـا اهداف پژوهـش و ماهیت موضـوع، روش تحقیق توصیفـی - تحلیلی و 
مبتنـی بـر انجـام مطالعـات اسـنادی و کتابخانه ای اسـت. بدیـن منظـور، در بخش 
مبانـی نظـری، متغیرهای پژوهـش جمع آوری و بـا روش تحلیل سـاختاری (در این 
روش تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری متغیرهـای پژوهش باتوجه به طیـف امتیازبندی 0 
تـا3 کـه 0 بـه منزلـه بـدون تاثیـر، یک بـه منزلـه تاثیـر ضعیف، دو بـه منزلـه تاثیر 
متوسـط، سـه بـه منزله تاثیـر زیاد و p بـه معنای اثرگذاری مسـتقیم و غیر مسـتقیم 
بـه صـورت بالقـوه هسـتند)رتبه بنـدی شـدند. پـس ازآن، جامعـه آمـاری از گـروه 
نخبـگان بـه حجم نمونه 20 نفراز میان کارشناسـان شهرسـازی، شـهرداری منطقه 
سـه، اسـاتید دانشـگاه و دانشـجویان دکتـرا انتخـاب گردیدند و با نظر سـنجی های 
صـورت گرفتـه در قالب پرسشـنامه ماتریـس اثرات متقاطـع، متغیرهـای تاثیر گذار 
در میـک مک شناسـایی و پیشـران های کلیـدی از بیـن متغیرهایی بـا اثرگذاری و 
عـدم قطعیـت بـالا انتخـاب شـدند . در گام بعـد، بـا مصاحبـه هـای انجـام شـده با 
کارشناسـان دفتـر تسـهیل گری 22 بهمن در مشـهد بـه تعداد 10 نفـر، حالت های 
احتمالـی پیشـران هـای کلیـدی و وضـع موجـود شناسـایی و بـا اسـتفاده از روش 
تحلیل تاثیر متقابل در سـناریو ویزارد، سـناریوهای سـازگار تعیین گشـت. در نهایت 
بـا شناسـایی نقـاط قـوت و ضعـف و فرصـت و تهدید کـه وضعیت موجود را نشـان 
مـی دهنـد و سـناریوهای حاصـل شـده، بـا اسـتفاده از مـدل swot بـه تعییـن 
راهبردهـای تحقـق سـناریو مطلـوب و کنتـرل سـناریو فاجعـه پرداختـه شـد. در 

جدول(1)ابعاد و متغیرهای پژوهش آورده شده است.
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جدول 1:  ابعاد و متغیرهای بازآفرینی محله خواجه ربیع در شهر مشهد

منابععلائممتغیرهاشاخصابعادردیف

Aاجتماعی1

A1دسترسی به خدمات، امکانات و تسهیلات اجتماعی

بختیاری و همکاران، 1399
A2سرمایه اجتماعی

A3مشارکت های مردمی 

A4امنیت ساکنین 

A5تاب آوری و توانمندسازی اجتماعی

Bکالبدی2

B1هویت کالبدی و ارتقای حس تعلق به مکان

صفایی پور و حاجی پور، 1401

B2تجهیزات و زیرساخت ها

B3دسترسی ها در واحد همسایگی

B4نوع توسعه

B5زیباسازی و مبلمان شهری 

B6شبکه معابر

B7کیفیت مصالح ساختمانی

B8نوع مسکن

Cزیست محیطی3

C1سرانه فضای سبز

صفوری و همکاران، 1401 C2وضعیت جمع آوری پسماند و دفع فاضلاب

C3مدیریت ترافیک و کاهش آلودگی هوا

Dاقتصادی4

D1کارآفرینی محلی

توپچی و همکاران، 1401 D2سرمایه گذاری در فرایند نوسازی و بهسازی 

D3مهارت نیروی کار محلی

Eمدیریتی5

E1نوع مدیریت

ویسی و همکاران، 1399
E2نوع برنامه ریزی

E3ظرفیت سازی و نهادسازی

E4قوانین و مقررات بازآفرینی محله

E5اجرای پروژه

مکتب روند‌های احتمالی تعدیل شده
اگرچـه در سناریونویسـی روش هـای تحلیـل تاثیـر رونـد و تحلیـل تاثیـر متقابـل 
تکنیک هـای مسـتقلی هسـتند امـا پایه هـای یکسـانی دارند کـه در بهبـود ریاضی 
داده هـای سـری زمانـی بـرون یابـی شـده مسـتقر هسـتند. از ایـن نظـر ایـن دو 
تکنیـک بایـد بـه عنـوان یک گـروه منسـجم از تکنیک  هـا در نظر گرفته شـوند که 
بـرای راحتـی نویسـندگان، روش شناسـی روندهـای احتمالـی تعدیـل شـده نامیده   
می شـوند. سناریوسـازی با ایـن روش چندین مرحلـه دارد. در مرحله اول اسـتدلال 
روابـط علـی و وابسـتگی بیـن متغیرها شناسـایی شـده و در مرحله دوم بـه تجزیه و 
تحلیـل سـاختاری از طریق اسـتفاده از Micmac پرداخته شـده کـه دارای اهداف: 
کاهـش پیچیدگـی سیسـتم و شناسـایی متغیرهـای کلیدی اسـت. در مرحله سـوم 
تحـولات احتمالـی متغیرهـای کلیـدی از طریـق مصاحبه با کارشناسـان شناسـایی 
 Scenario شـده و در مرحلـه چهـارم بـا روش تحلیـل تاثیـر متقابل بـا اسـتفاده از

Wizard سناریوهای مختلف ارائه شده است]25[

محدوده مورد مطالعه
محلـه خواجه ربیع در شـمال شـرقی شـهر مشـهد در منطقه سـه واقع شـده اسـت 
کـه حـدود 2 درصد از مسـاحت شـهر مشـهد را بـه خود اختصـاص داده اسـت. این 
محلـه از بافـت سـکونتگاهی غیـر پایـداری برخـوردار اسـت و بـه عنـوان یکـی از 

قدیمـی تریـن و بااصالـت تریـن محلـه هـای شـهر شـناخته مـی شـود.[26[محله 
خواجـه ربیـع بـه دلیـل عدم توجـه کافی و نبود رسـیدگی بـه آن به یک سـکونتگاه 
غیررسـمی تبدیل شـده اسـت که با معتادان و سـارقان بسـیاری روبه رو می باشـد. 
از نظـر ویژگـی اجتماعـی و فرهنگـی، از وضعیـت مطلوبـی برخوردار نمی باشـد به 
گونـه ای کـه در ایـن محلـه مدارسـی سـاخته شـده کـه بـه دانـش آمـوزان بومی 
اختصـاص نـدارد و افـراد محلـه در فرهنـگ پاییـن بـه دور از آمـوزش و پـرورش 
صحیحـی قـرار گرفتـه اند، هـم چنین در ایـن محله، مشـکلات زیسـت محیطی و 
کمبـود امکانـات تفریحی و ورزشـی وجـود دارند. به لحاظ سـیر تاریخی شـهر، این 
محلـه تـا سـال 1355 جزء محدوده های شـهری محسـوب نمی شـده و پس از آن 
به تدریج وارد بافت شـهری شـده اسـت. شـکل (1) موقعیـت محله خواجـه ربیع را 
در شـهر مشـهد نشـان می دهد. این محدوده از شـمال به کشـف رود، از شـرق به 
محلـه سـیس آبـاد، از جنوب به محلـه کوی بالـل، از غرب به محلـه بهمن محدوده 

می شود.
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شکل 1: موقعیت محله خواجه ربیع در شهر مشهد

 یافته های پژوهش
وضع موجود 

وضـع موجود محلـه خواجه ربیـع در ابعاد کالبـدی، عملکردی، اقتصـادی، اجتماعی 

و زیسـت محیطی بـرای شناسـایی نقـاط قـوت و ضعـف و فرصـت و تهدید از سـند 
توسـعه بازآفرینـی محـلات حاشـیه منطقه سـه مشـهد اسـتخراج و در جـدول (2) 

آورده شده است.

جدول 2: وضع موجود محله خواجه ربیع در قالب مدل SWOT، براساس سند توسعه محلات منطقه 3 شهرداری مشهد

تهدیدفرصتضعفقوتابعاد

کالبدی

شعاع خدمات رسانی مطلوب مذهبی
مطلوب  خدمات رسانی  شعاع 

آموزشی

سهم بالای قطعات ریزدانه و فرسوده
کمبود فضاهای عمومی و اجتماعی

سهم پایین فضای پیاده نسبت به فضای سواره
وجود الگوی پراکنده رویی در قطعات نوسازی شده

سهم بالای ساختمان های متصل نشده به سیستم فاضلاب 
شهری (اکو)

کیفیت نامناسب کفسازی پیاده روها
وجود اراضی رها شده و ساختمان های متروکه

عدم وجود المان های هویت بخش
اغتشاش بصری ناشی از به کاربردن مصالح نامناسب

وجود قبرستان در میان بافت مسکونی محله

سهم بالای اراضی بایر
با  متناسب  فضایی  ایجاد  امکان 
عرصه های  ایجاد  امکان  نیازمندم 

عمومی در زمین های رها شده

بودن  قدیمی  از  ناشی  تهدیدهای 
طرح های فرادست

ساخت وسازهای  افزایش  احتمال 
غیررسمی و ساخت وسازهای شبانه

احتمال افزایش سطح بالای خسارت 
مالی و جانی در زمان وقوع بحران

کاهش جذابیت منظر بافت به دلیل 
فرسودگی روزافزون

عملکردی

وجود راسته های تجاری تأمین کننده 
نیازهای روزمره مردم

سرانه مناسب کاربری مذهبی

کمبود خدمات بهداشتی - درمانی
کمبود خدمات آموزشی
کمبود خدمات فرهنگی

پایین بودن سرانه فضای سبز
سرانه پایین زیربنای مسکونی
نبود مکانی به نام مرکز محله

سهم بالای کاربری های ناسازگار در میان بافت مسکونی
کمبود خدمات ورزشی

و  فرهنگی  کاربری  پیش بینی 
گردشگری 

مقررات  از  ناشی  تهدیدهای 
(تراکم  زمین  کاربری  محدودکننده 

کم و...)
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تهدیدفرصتضعفقوتابعاد

محیطی زیست 

اراضی  و  باغ  سرانه  بالای  سهم 
کشاورزی

وجود آلودگی صوتی
رهاشدن زباله های تر و خشک در فضاهای عمومی

دفع نامناسب آب های سطحی در برخی از معابر محلی
کمبود سطل زباله

عدم نظافت فضای محله توسط مأموران شهرداری

اجتماعی

ارتباطات قوی میان فردی و روابط 
همسایگی

میان  در  اجتماعی  همبستگی 
میان سالان محله 

حس تعلق قوی به محله در میان 
ساکنین قدیمی

گوناگونی تنوع مهارت های اشتغال 
ساکنین

احساس عدم امنیت درون محله
و  جدید  ساکنین  میان  در  محله  به  ضعیف  تعلق  حس 

مهاجرین به محله
شکاف جنسیتی بالا

دسترسی آسان به مواد مخدر
سواد غیرفعال بخش بزرگی از افراد جامعه محلی به ویژه 

زنان
ناآگاهی از حقوق شهروندی

عدم مشارکت در فعالیت های اجتماعی

عزم NGOها برای رسیدگی به امور 
حاشیه شهر 

برابر،  آموزشی  فرصت های  نبود 
برای  رایگان  و  فراگیر  باکیفیت، 

کودکان و نوجوانان
بی توجهی به ظرفیت های گردشگری 

محله
توسط  دیده نشدن  و  بی عدالتی 
دستگاه های دولتی به ویژه شهرداری

اقتصادی

تنوع در مشاغل خانگی
قیمت پایین اراضی

عدم وجود الگوی اشتغال پایدار در محله
بیکاری بالا یا اشتغال به مشاغل کاذب

عدم توانایی در مدیریت منابع
عدم الگوی مناسب تأمین مالی برای حمایت از کسب وکار

عدم استطاعت مالی تهیه مسکن مناسب
عدم تمکن مالی در نوسازی مسکن

عدم تمایل به سرمایه گذاری در نوسازی

امکان استفاده از امکانات میدان بار 
ولی عصر در راستای اشتغال زایی

امکان سرمایه گذاری آستان قدس 
در اراضی با مالکیت آستان

نزدیکی به منطقه گردشگری سپاه 
و الماس شرق

شهرک های  و  کارگاه ها  وجود 
صنعتی در مجاورت محله

تهدید بهره وری پایین نیروی کار
نرخ بازدهی پایین سرمایه گذاری در 

بازار مسکن
دستمزد  سطح  پایین بودن  تهدید 

نسبت به قیمت ها (دستمزد واقعی)

تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرهای اولیه 
در تجزیه وتحلیـل میک مـک شـاخص پرشـدگی مبیـن آن اسـت که داده هـا بعد از 
دو بـار چرخش در ماتریـس 24*24، روایی 74% را داشـته و صحت اطلاعات مورد 
تاییـد قـرار گرفتـه اسـت. بنابرایـن داده هـا تاثیرگـذاری بالایـی بر یکدیگر داشـته 

انـد. بـا توجه به شـکل(2) که نقشـه اثر-وابسـتگی مسـتقیم متغیرها می باشـد، می 
تـوان بیـان کرد کـه پراکنـش متغیرها حوالی خط قطری شـمال شـرقی بـه جنوب 
غربـی می باشـد و متغیرها بیشـتر از نـوع دووجهـی و تاثیرپذیر می باشـند. بنابراین 

سیستم بازآفرینی محله خواجه ربیع در شهر مشهد ناپایدار است.

جدول 3: تاثیرگذاری-تاثیرپذیری مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای بازآفرینی شهری محله خواجه ربیع

طبقه بندی غیرمستقیم طبقه بندی مستقیم
نوع متغیر کد متغیرها

تأثیرپذیری تأثیرگذاری تأثیرپذیری تأثیرگذاری
74936 102459 40 56 تأثیرگذار A1

77972 40251 42 20 تأثیرپذیر A2

91442 58767 49 30 تأثیرپذیر A3

94538 100808 51 52 هدف A4

94053 88924 51 51 هدف A5

83572 83918 45 48 هدف B1

84381 115886 45 63 ریسک B2

85489 62190 46 30 تأثیرپذیر B3

86212 107265 47 59 ریسک B4

85256 65845 46 37 تأثیرپذیر B5

73298 106748 39 54 تأثیرگذار B6

68240 58493 37 31 اهرمی ثانویه B7

63072 63742 34 33 اهرمی ثانویه B8

76976 27875 41 13 تأثیرپذیر C1
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طبقه بندی غیرمستقیم طبقه بندی مستقیم
نوع متغیر کد متغیرها

تأثیرپذیری تأثیرگذاری تأثیرپذیری تأثیرگذاری
81527 21755 44 10 تأثیرپذیر C2

74087 14394 39 8 گسسته C3

79692 46406 43 23 تأثیرپذیر D1

93953 124785 51 69 ریسک D2

75853 29109 40 13 گسسته D3

87372 109503 47 60 ریسک E1

87644 124785 47 69 ریسک E2

75356 115742 40 63 تأثیرگذار E3

59179 124785 31 69 تأثیرگذار E4

65120 124785 35 69 تأثیرگذار E5

 باتوجه بـه جـدول (3) در اثر-وابسـتگی مسـتقیم متغیرهـا، مـی تـوان بیان داشـت، 
متغیرهـای قوانیـن و مقـررات بازافرینـی محلـه(E4) بـا امتیـاز 69 در تاثیرگـذاری، 
 (E3)با امتیاز 69 در تاثیرگذاری، ظرفیت سـازی و نهادسـازی ،(E5) اجـرای پـروژه
تسـهیلات  و  امکانـات  خدمـات،  بـه  دسترسـی  تاثیرگـذاری،  در   63 امتیـاز  بـا 
اجتماعـی(A1) بـا امتیـاز 56 و شـبکه معابر(B6) با امتیـاز 54 به عنـوان متغیرهای 
تاثیرگـذار شناسـایی شـدند، هـم چنیـن طبـق شـکل(3) ایـن متغیرهـا در محدوده 
متغیرهـای ناحیـه دوم(تاثیرگذار) قـرار دارند. ایـن متغیرها می توانند بـه متغیرهای 
کلیـدی تبدیل شـوند و سیسـتم را به سـوی پایداری هدایـت کننـد. متغیرهای نوع 
برنامـه ریـزی (E2) با امتیـاز 69 در تاثیرگذاری و امتیاز 47 در تاثیرپذیری، سـرمایه 
گـذاری در فراینـد نوسـازی و بهسـازی(D2) بـا امتیـاز 69 در تاثیرگـذاری و 51 
تاثیرپذیـری، نـوع مدیریـت (E1) با امتیـاز 60 در تاثیرگـذاری و 47 در تاثیرپذیری، 

تجهیـزات و زیرسـاخت هـای محلـه بـا امتیـاز 63 در تاثیرگـذاری و 45 در تاثیـر 
پذیـری، نـوع توسـعه (B4) با امتیـاز 59 در تاثیرگـذاری و 47 در تاثرپذیـری دارای 
اثر-وابسـتگی بالایـی هسـتند و طبـق شـکل(3) در محـدوده متغیرهـای ناحیـه 
اول(دووجهـی از نوع ریسـک) قـرار دارند و مـی توانند به متغیرهـای کلیدی تبدیل 
شـوند. متغیرهـای زیباسـازی و مبلمان شـهری(B5) بـا امتیاز 37، دسترسـی ها در 
واحـد همسـایگی بـا امتیـاز 30، سـرانه فضـای سـبز(C1) بـا امتیـاز 13 و وضعیت 
جمـع آوری پسـماند و دفـع فاضـلاب(C2) بـا امتیـاز 10 دارای تاثیرپذیـری انـد و 
طبـق شـکل(3) در محـدوده متغیرهـای چهارم(تاثیرپذیـر) واقع شـدند که وضعیت 
فاجعـه سیسـتم را نشـان می دهـد. سـایر متغیرها شـامل دووجهی از نـوع هدف در 
ناحیـه دوم و اهرمـی ثانویه و گسسـته از نوع مسـتقل در ناحیه سـوم نقشـی مهمی 

در سیستم ندارند. 

شکل 2: نقشه اثر-وابستگی مستقیم متغیرهای بازآفرینی محله خواجه ربیع
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مطابق شـکل (3) در اثر-وابسـتگی مسـتقیم متغیرها، متغیر تشـویق سرمایه گذاری 
در فراینـد نوسـازی و بهسـازی(D2) که در مرکز گـراف واقع شـده، همزمان دارای 

تاثیرگذاری-تاثیرپذیـری بالایـی بـر سـایر متغیرهـا می باشـد. هم چنین اعـداد 3 و 
خطوط قرمز مببن تاثیرگذاری بالای متغیرها بر یکدیگر می باشند.

شکل 3: گراف اثر-وابستگی مستقیم متغیرهای بازآفرینی محله خواجه ربیع

در شـکل (4) بـا بـه تـوان 2 و 4 و 6 رسـاندن متغیرهـا، نقشـه اثر-وابسـتگی غیـر 
مسـتقیم متغیرها آورده شـده اسـت که با شـکل(2) در نقشه اثر-وابسـتگی مستقیم 
متغیرهـا تفاوتـی نـدارد و جایـگاه متغیرها در سیسـتم تغییری نکرده اسـت. بنابراین 

پراکنـش متغیرهـا، ناپایـداری سیسـتم بازآفرینی محله خواجه ربیع در شـهر مشـهد 
را نشان داده است.

شکل 4: نقشه اثر-وابستگی غیر مستقیم متغیرهای بازآفرینی محله خواجه ربیع

 (A3)در شـکل (5) متغیـر جلـب مشـارکت هـای مردمـی در بهبود وضعیـت محله 
کـه در مرکـز گـراف واقع شـده اسـت، دارای اثر-وابسـتگی بالایی بر سـایر متغیرها 

مـی باشـد و خطـوط آبی نشـان دهنـده تاثیر نسـبتا بـالای متغیرها بـر بکدیگر می 
باشند. 
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شکل 5: گراف اثر-وابستگی غیر مستقیم متغیرهای بازآفرینی محله خواجه ربیع

 پیشران ها و وضعیت های محتمل 
پیشـران های کلیـدی از بیـن متغیرهای ناحیه اول و دوم در سیسـتم اثر - وابسـتگی 
مسـتقیم متغیرهـای بازآفرینـی شـهری محلـه خواجـه ربیع در شـهر مشـهد که به 

ترتیـب جـزو متغیرهـای تأثیرگـذار و ریسـک هسـتند، انتخـاب شـده اسـت. ایـن 
متغیرهـا کـه در جـدول (4) بـه عنوان پیشـران ها بـه همراه وضعیت هـای محتمل 

آن ها تا افق 1412 آمده اند، دارای تاثیرگذاری و عدم قطعیت بالا بوده اند. 

جدول 4: پیشران ها و وضعیت های محتمل بازآفرینی شهری محله خواجه ربیع تا افق 1412، بر اساس مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته

وضعیت های فاجعهوضعیت های موجودوضعیت های مطلوبپیشران ها 

و  امکانات  خدمات،  به  دسترسی 
تسهیلات اجتماعی

و  امکانات  خدمات،  به  ساکنین  تمام  دسترسی   
تسهیلات اجتماعی

و  امکانات  به  ساکنین  از  برخی  دسترسی 
تسهیلات اجتماعی

و  امکانات  خدمات،  به  دسترسی  توجه  عدم 
تسهیلات اجتماعی

عدم توسعه تجهیزات و زیرساخت های محلهتوسعه تجهیزات در برخی قسمت های محلهتوسعه کامل تجهیزات و زیرساخت های محلهتجهیزات و زیرساخت ها

پراکنده رویی و رشد بدون برنامهتوسعه میان افزا در برخی قسمت های محلهتوسعه میان افزا و رشد هوشمند در محلهنوع توسعه

ساماندهی شبکه معابر در تمامی ابعاد (ترافیکی، شبکه معابر
آسفالت و...)

عدم توجه به وضعیت شبکه معابرساماندهی برخی معابر

و  نوسازی  فرایند  در  سرمایه گذاری 
بهسازی

تخصیص بسته های تشویقی برای سرمایه گذاری 
در فرایند نوسازی و بهسازی برای همه ساکنین 

تخصیص بسته های تشویقی برای سرمایه گذاری 
در فرایند نوسازی و بهسازی برای برخی ساکنین

عدم وجود بسته های تشویقی

برنامه ریزی از بالابه پایینجلب مشارکت ساکنین در برخی از پروژه هاحکمروایی خوب شهری در طرح بازآفرینی محلهنوع مدیریت
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وضعیت های فاجعهوضعیت های موجودوضعیت های مطلوبپیشران ها 

عدم تدوین برنامه جامع بازآفرینیتدوین برنامه های موضوعی و موضعیتدوین برنامه جامع بازآفرینی محلهنوع برنامه ریزی

عدم ظرفیت سازی و نهادسازیظرفیت سازی و نهادسازی در برخی ابعادظرفیت سازی و نهادسازی در تمامی ابعادنوع مشارکت ساکنین

نظارت بر اجرای کامل قوانین و مقررات بازآفرینی قوانین و مقررات بازآفرینی محله
محله

عدم نظارت بر اجرای قوانین و مقررات بازآفرینی نظارت بر اجرای برخی قوانین و مقررات در محله
محله

به کارگیری مشاوران حرفه ای در تدوین و اجرای اجرای پروژه
طرح بازآفرینی محله

عدم اجرای طرح بازآفرینیعدم توجه به سابقه مشاوران مجری طرح

 پراکنش پیشران ها براساس ظرفیت انفعال-فعالیت
در شـکل (6) دیاگـرام پیشـران هـای کلیـدی بـا حروف مخفف آورده شـده اسـت. 
جایـگاه هـر یـک از پیشـران هـا در سیسـتم بازآفرینـی شـهری محله خواجـه ربیع 
نشـان دهنـده میـزان تاثیرگذاری-تاثیرپذیری آن ها می باشـد. در محاسـبه شـبکه 
سیسـتم، پیشـران هایـی که در سـمت بالا-چـپ قرار گرفتـه اند، می تواننـد به طور 
و  نوسـازی  فراینـد  در  گـذاری  مانند(سـرمایه  کننـد؛  کنتـرل  را  سیسـتم  موثـری 
بهسـازی، نـوع مشـارکت سـاکنین و قوانیـن و مقـررات بازافرینی محله). پیشـران 

هایی که در سـمت راسـت-پایین قرار دارند، وابسـته هسـتند و از سـایر پیشـران ها 
تبعیـت مـی کنند و تاثیری در سیسـتم ندارند؛ مانند(دسترسـی به خدمـات، امکانات 
و تسـهیلات اجتماعی). پیشـران هایی که در سـمت بالا-راسـت قـرار گرفتند، تاثیر 
شـدیدی بـر سیسـتم گذاشـته و تاثیر شـدیدی مـی پذیرنـد و با ظهـور بلقـوه رفتار 
پیچیـده سیسـتم مرتبـط هسـتند؛ ماننـد:( تجهیـزات و زیرسـاخت ها، نوع توسـعه، 

شبکه معابر، نوع مدیریت، نوع برنامه ریزی و اجرای پروژه). 

شکل 6: دیاگرام شبکه سیستم بازافرینی شهری محله خواجه ربیع

ترکیب دو سناریو با سازگاری بالا
در ایـن قسـمت پیشـران ها و حالت هـای احتمالـی آن ها وارد سـناریو ویزارد شـده و 
نمره گـذاری بـه تأثیـرات متقابـل حالت هـای ممکـن بین طیـف -3 تا +3  بـا توجه 
بـه شـدت و ضعـف اثـرات تقویت کننـده و تضعیـف کننده بـر روی همدیگـر انجام 
شـده اسـت. سـپس استانداردسـازی داده هـای مربوطـه انجـام گرفتـه و ارزیابـی 
درونی تاثیرات متوازن سـناریو صورت گرفته اسـت. در نهایت سـناریوهای سـازگار 
در دو دسـته سـناریو هـای مطلـوب و فاجعـه بـه دسـت آمـده اسـت. سـناریو یک: 

سـناریو مطلـوب بـا ارزش 3 و جمع تاثیرات سـازگاری 289 شـامل: دسترسـی تمام 
سـاکنین بـه خدمـات، امکانـات و تسـهیلات اجتماعـی، توسـعه کامـل تجهیزات و 
زیرسـاخت هـای محلـه، توسـعه میـان افـزا و رشـد هوشـمند در محله، سـاماندهی 
شـبکه معابـر در تمامـی ابعـاد (ترافیکـی، آسـفالت و ...)، تخصیـص بسـته هـای 
تشـویقی برای سـرمایه گذاری در فرایند نوسـازی و بهسـازی برای همه سـاکنین، 
حکمروایـی خوب شـهری در طـرح بازآفرینی محلـه، تدوین برنامه جامـع بازآفرینی 
محلـه، ظرفیـت سـازی و نهـاد سـازی در تمامـی ابعـاد، نظـارت بـر اجـرای کامل 
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قوانیـن و مقـررات بازافرینـی محلـه و به کار گیری مشـاوران حرفـه ای در تدوین و 
اجـرای طـرح بازافرینـی محله می باشـد. سـناریو دو: سـناریو فاجعه بـا ارزش 21 و 
جمـع تاثیرات سـازگاری 356 شـامل: عـدم توجه دسترسـی به خدمـات، امکانات و 
تسـهیلات اجتماعـی، عـدم توسـعه تجهیـزات و زیرسـاخت هـای محلـه، پراکنـده 

رویـی و رشـد بـدون برنامـه، عدم وجود بسـته هـای تشـویقی، برنامه ریـزی از بالا 
بـه پاییـن، عـدم تدوین برنامـه جامـع بازافرینی، عدم ظرفیت سـازی و نهادسـازی، 
عـدم نظـارت بـر اجـرای قوانیـن و مقـررات بازافرینـی محلـه و عـدم اجـرای طرح 

بازافرینی می باشد.

جدول 5: سناریوهای بازآفرینی محله خواجه ربیع در شهر مشهد

سناریو 1(سناریو های مطلوب)سناریو 2(سناریوهای فاجعه)

دسترسی تمامی ساکنین به خدمات، امکانات و تسهیلات اجتماعیعدم توجه دسترسی به خدمات، امکانات و تسهیلات اجتماعی

توسعه کامل تجهیزات و زیرساخت های محلهنبود توسعه تجهیزات و زیرساخت های محله

توسعه میان افزا و رشد هوشمند در محلهپراکندگی رویی و رشد بدون برنامه 

ساماندهی شبکه معابر در تمامی ابعاد (ترافیکی، آسفالت)فقدان توجه به وضعیت شبکه معابر 

تخصیص بسته های تشویقی سرمایه گذاری در نوسازی و بهسازی محله برای تمامی ساکنینعدم وجود بسته های تشویقی در سرمایه گذاری بهسازی و نوسازی محله

حکمروایی خوب شهری در طرح بازآفرینی محلهبرنامه ریزی از بالابه پایین

تدوین برنامه جامع بازآفرینی محله عدم تدوین برنامه جامع بازآفرینی محله

ظرفیت سازی و نهادسازی در تمامی ابعادنبود ظرفیت سازی و نهادسازی 

نظارت کامل بر اجرای قوانین و مقررات بازآفرینی محلهضعف نظارتی بر اجرای قوانین و مقررات بازآفرینی محله

به کارگیری مشاوران حرفه ای در تدوین و اجرای طرح بازآفرینی محلهعدم اجرای طرح بازآفرینی محله 

SWOTراهبردها بر اساس مدل
شـاخص های مربـوط بـه عوامـل داخلی (قـوت، ضعف) بـا امتیـاز: 525�3 و عوامل 
خارجی(فرصـت و تهدیـد) بـا امتیـاز 788�3 که با اسـتفاده از نظرات کارشناسـی به 

ماتریـس تبدیـل شـده و بر مبنـای موقعیتی تهاجمی کـه عوامل در ماتریـس دارند، 
راهبردهـا ارائـه شـده اسـت. راهبردهـا براسـاس موقعیـت تهاجمـی در ماتریـس 

swot در جدول(6) آمده است. 

جدول )6( راهبردهای تحقق بازافرینی شهری در محله خواجه ربیع 

راهبردها ابعاد

استفاده از زمین های بایر و سرمایه گذاری در آن ها جهت ایجاد اماکن گردشگری
ایجاد مراکز تجاری و برندسازی آن در نزدیکی آرامگاه خواجه ربیع

جلب مشارکت سرمایه گذاران از طریق اعطای امتیازات تشویقی برای نوسازی محله
کفسازی  باکیفیت پیاده روها با حمایت شهرداری

کالبدی

ایجاد فضاهای فرهنگی، فراغتی و ورزشی در محله مانند احداث کتابخانه و پارک عملکردی

گسترش فضاهای سبز شهری در محله جهت کاهش آلودگی هوا
بهبود وضعیت مدیریت پسماند در محله  زیست محیطی

حذف مکان های جرم خیز در محله و افزایش امنیت  اجتماعی

حمایت بخش خصوصی و دولتی در ساخت وساز مساکن و اعطای آن به مردم 
سرمایه گذاری جهت ایجاد مشاغل جدید در محله

عدالت فضایی در رسیدگی به محله توسط شهرداری
اقتصادی

مدیـران شـهری، راهبـردی را در تحقـق کنتـرل سـناریو مطلـوب ترجیـح می دهند 
کـه آسـیب پذیری کمتـری در برابـر رخدادهـای بیرونی و مشـکلات درونی داشـته 
باشـد و بتوانـد پاسـخی کوچـک در طیـف وسـیعی از حالت هـا، تهیـه و بهتریـن 
عملکـرد را در شـرایط عدم اطمینان داشـته باشـد، چنین راهبـردی پابرجایی در بین 
راهبردهـا را دارا می باشـد. بدیـن منظـور در سـنجش و ارزیابـی گروه سـناریو های 

مطلـوب و گـروه راهبردهـای تهاجمـی در جـدول (7) راهبردهای پابرجـا در تطبیق 
با برخی سناریوهای مطلوب آورده شده است. 
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جدول )7(راهبردهای پابرجا در تحقق بازافرینی شهری در محله خواجه ربیع

سناریو مطلوبراهبردها

دسترسی تمامی ساکنین به خدمات، امکانات و تسهیلات اجتماعیایجاد فضاهای فرهنگی، فراغتی و ورزشی در محله مانند احداث کتابخانه و پارک

استفاده از زمین های بایر و سرمایه گذاری در آن ها جهت ایجاد اماکن گردشگری
توسعه میان افزا و رشد هوشمند در محلهایجاد مراکز تجاری و برندسازی آن در نزدیکی آرامگاه خواجه ربیع

ساماندهی شبکه معابر در تمامی ابعاد (ترافیکی، آسفالت)کفسازی  باکیفیت پیاده روها با حمایت شهرداری

حمایت بخش خصوصی و دولتی در ساخت وساز مساکن و اعطای آن به مردم
سرمایه گذاری جهت ایجاد مشاغل جدید در محله

تخصیص بسته های تشویقی سرمایه گذاری در نوسازی و بهسازی محله برای 
تمامی ساکنین

حکمروایی خوب شهری در طرح بازآفرینی محلهعدالت فضایی در رسیدگی به محله توسط شهرداری

ظرفیت سازی و نهادسازی در تمامی ابعادجلب مشارکت سرمایه گذاران از طریق اعطای امتیازات تشویقی برای نوسازی محله

 بحث و نتیجه‌گیری
در ایـن بخـش باتوجه بـه هـدف پژوهش که تدویـن راهبردهـای تحقـق بازآفرینی 
شـهری در محلـه خواجـه ربیـع  در شـهر مشـهد اسـت، بایـد بیـان داشـت کـه 
بازآفرینـی شـهری نگرشـی یکپارچـه بـرای حـل مشـکلات شـهری یـک محله با 
بافـت فرسـوده به سـمت هدایت پایـداری اقتصـادی، کالبدی، اجتماعـی و محیطی 
اسـت. در ایـن پژوهـش محله خواجه ربیع در منطقه سـه در شـهر مشـهد باتوجه به 
آنکـه یکـی از محـلات بـدون توسـعه و کم برخـوردار شـناخته شـده اسـت انتخاب 
گردیـد و بدیـن ترتیـب، وضع موجود محل بر اسـاس سـند توسـعه محـلات منطقه 
سـه بررسـی و با اسـتفاده از روش swot به تدوین راهبردها پرداخته شـد. در ادامه 
بـا شناسـایی متغیرها بر اسـاس مطالعات نظری بـا اسـتفاده از روش ماتریس اثرات 
متقاطـع، پیشـران های کلیـدی بااهمیـت و عـدم قطعیـت بـالا انتخـاب و از طریق 
مصاحبـه با کارشناسـان حـوزه بازآفرینـی به تدویـن حالت های احتمالی پیشـران ها 
جایـگاه  و  سـازگار  سـناریوهای  صورت گرفتـه  اقدامـات  از  پـس  شـد.  پرداختـه 
پیشـران ها در سیسـتم بازآفرینـی شـهری محلـه خواجه ربیـع با روش تحلیـل تأثیر 

متقابل به دست آمد و در نهایت راهبردهای پابرجا مشخص شد. 
دقـت در نتایـج تحقیـق نشـان می دهـد که نتایـج این پژوهـش با پژوهـش جین و 
روراچـر در سـال 2022، بـا عنوان چالش نظـارت و ارزیابی بر تغییـرات تحول آفرین 
شـهری به روشـی آینده نگـر و سیسـتماتیک، در تعیین راهبـرد برآورد نیاز سـاکنین 
بـه خدمـات مختلـف شـهری و هـم چنین بـا پژوهـش وانـگ و همکاران در سـال 
2021،  با عنوان توسـعه مجدد شـهری در گوانگزو چین در یک راسـتا بوده اسـت. 
آنـان نیـز در پژوهـش خود بـه سـرمایه گذاری در بافت هـای فرسـوده و نقش دولت 
در جهت توسـعه مجدد شـهری تأکید داشـتند. در پژوهش سـکیک و همکاران  در 
سـال 2024، نیـز همچـون پژوهش حاضر، نقش مشـارکت شـهروندان و پیوندهای 
بافت هـای  بازآفرینـی  ارتقـای  در  محله هایشـان  بـا  آنـان  فیزیکـی  و  اجتماعـی 
ناکارآمـد موردتوجـه بـوده اسـت. علاوه بـرآن یافته هـای ایـن پژوهش بـا پژوهش 
صفایی پـور و حاجی پـور در سـال 1401 کـه بـه نقـش تأمیـن خدمات و تسـهیلات 
حفـظ هویـت کالبـدی و توسـعه بهـره وری اراضـی شـهری در ارتقـای بافت هـای 

فرسوده تأکید داشته در یک راستا است.
 مهم تریـن یافته هـا به دسـت آمده در میک مـک در شناسـایی پیشـران های کلیدی، 
دسترسـی بـه خدمات، امکانـات و تسـهیلات اجتماعـی، تجهیزات و زیرسـاخت ها، 
نـوع توسـعه، شـبکه معابـر، سـرمایه گذاری در فراینـد نوسـازی و بهسـازی، نـوع 
مدیریـت، نـوع برنامه ریـزی، نوع مشـارکت سـاکنین، قوانیـن و مقـررات بازآفرینی 

محله و اجرای پروژه ها می باشد.
یافته هـا در سـناریو ویـزارد نشـان می دهـد سـرمایه گذاری در فراینـد نوسـازی و 
بهسـازی، نوع مشـارکت سـاکنین و قوانین و مقـررات در بازآفرینی محلـه به عنوان 
مهم تریـن پیشـران ها جهـت بازآفرینـی محلـه خواجـه ربیـع خواهـد بـود. در ایـن 
راسـتا دسترسـی تمام سـاکنین به خدمات، امکانات و تسـهیلات اجتماعی، توسـعه 
کامـل تجهیـزات و زیرسـاخت های محلـه، توسـعه میـان افـزا و رشـد هوشـمند در 

محله، سـاماندهی شـبکه معابـر در تمامی ابعـاد (ترافیکی، آسـفالت و...)، تخصیص 
بسـته های تشـویقی برای سـرمایه گذاری در فرایند نوسـازی و بهسـازی برای همه 
سـاکنین، حکمروایـی خوب شـهری در طـرح بازآفرینـی محله، تدویـن برنامه جامع 
بازآفرینـی محلـه، ظرفیت سـازی و نهادسـازی در تمامـی ابعـاد، نظـارت بـر اجرای 
کامـل قوانیـن و مقـررات بازآفرینـی محلـه و به کارگیـری مشـاوران حرفـه ای در 
تدویـن و اجـرای طـرح بازآفرینـی محلـه به عنـوان سـناریوی سـازگار بـا جمـع 
و  امکانـات  خدمـات،  بـه  دسترسـی  موضـوع  بـه  بی توجهـی  و   289 تأثیرگـذاری 
تسـهیلات اجتماعی، عدم توسـعه تجهیزات و زیرسـاخت های محلـه، پراکنده رویی 
و رشـد بـدون برنامـه، نبـود بسـته های تشـویقی، برنامه ریـزی از بالابه پاییـن، عدم 
تدویـن برنامـه جامـع بازآفرینـی، بی توجهـی بـه ظرفیت سـازی و نهادسـازی در 
محلـه، نبـود نظـارت  بر اجـرای قوانیـن و مقـررات بازآفرینی محلـه و بی توجهی به 
اجـرای طـرح بازآفرینـی به عنـوان سـناریوی فاجعه بـا جمـع تأثیرگـذاری 356، در 
محلـه خواجـه ربیـع شناسـایی شـدند. نتایـج نشـان می دهـد کـه ایجـاد فضاهای 
فرهنگـی، فراغتـی و ورزشـی در محلـه ماننـد احـداث کتابخانـه و پـارک، عدالـت 
فضایـی در رسـیدگی بـه محلـه توسـط شـهرداری، اسـتفاده از زمین هـای بایـر و 
سـرمایه گذاری در آن هـا جهـت ایجـاد اماکـن گردشـگری، ایجـاد مراکـز تجاری و 
برندسـازی آن در نزدیکـی آرامـگاه خواجـه ربیـع، کفسـازی باکیفیـت پیاده روهـا با 
حمایـت شـهرداری، حمایـت بخـش خصوصـی و دولتی در ساخت وسـاز مسـاکن و 
اعطـای آن بـه مـردم، سـرمایه گذاری جهـت ایجاد مشـاغل جدید در محلـه،  جلب 
مشـارکت سـرمایه گذاران از طریـق اعطای امتیازات تشـویقی برای نوسـازی محله 

مهم ترین راهبردها جهت بازآفرینی محدوده خواجه ربیع خواهد بود.
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For this reason, many tourists travel to this mountain city every year. In this 
regard, first, the values of the parameters of the Douglass model were de-
termined with detailed field surveys. Then, the strengths and weaknesses 
were determined in a fully operational manner. The opportunities and 
threats of the studied parks in terms of camping tourism were examined 
on a detailed scale, and each factor was weighted by asking for the opin-
ion of experts and using the expert method.

Findings
The calculation of the capacity of the studied parks showed that these 
parks have a capacity equal to 732,643 tourists per year and 5,426 per day. 
With the field survey of the studied parks, it was found that only a 2-hect-
are enclosed area in Mehrvarzi Park is relatively standard for camping ac-
tivities, which has a capacity of 29,176 tourists per year and 216 tourists 
per day, which is about 4% of the number of tourists who visit non-stan-
dard space, they resort to camping in the studied parks. To examine the 
strengths and bottlenecks of the tourism industry and finally provide 
solutions to strengthen and develop it, the tourism development strat-
egy of the parks was determined using the SWOT technique. The results 
showed that the strengths (S), weaknesses (W), opportunities (O), and 
threats (T) of the tourism industry in the parks of Yasouj City have scores 
of 2.98, 3.15, 3.19, and 26.3, respectively. Based on the calculation of the 
coefficients of internal and external factors, it was determined that the 
strategy in the studied parks is defensive (W-T). To turn weaknesses into 
strengths and threats into opportunities for the development of tourism 

in Yasouj city, defensive strategies such as raising the awareness of tourists 
to prevent the destruction and pollution of parks, paying attention to the 
aspects of health and cleanliness in parks, and strengthening the sense of 
security provided in parks.

Conclusion
In the present study, it can be concluded that the urban and tourism 
trustee organizations in Yasouj city only carry out the usual physical 
developments and create minimal facilities and conditions, and do not 
think about the tourism issue in a precise manner and according to global 
standards and if the situation continues in the same way. In contrast, the 
tourist-friendly environment of urban parks will be destroyed daily, and 
the number of tourists will also decrease. In this sense, it will harm the 
city’s income generation and employment. Before designing and imple-
menting tourism infrastructures and facilities in urban parks, measuring 
their capacity and using them according to their principles and capacity 
is necessary. In the general review of the studied parks and the level of 
reception of tourists, at first glance, it seems that the parks of Yasouj city 
have suitable conditions for tourism, but by examining all internal fac-
tors (strengths and weaknesses) and external factors (opportunities and 
threats) and their analysis together revealed that by chance, weakness-
es outweigh strengths and threats outweigh opportunities. A defensive 
strategy should be adopted to deal with internal weaknesses and external 
threats to park tourism management.
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Introduction 
With the rapid development of the social economy of today’s world and the improvement of living 
standards, people have become more interested in tourism, which has caused tourism to develop 
rapidly. Tourism is a vital driving industry for the development of the national economy, which has 
economic and ecological functions and is essential in the sustainable development of cities. Cities 
provide the field of tourism development by providing various goods and services from econom-
ic, social, and cultural activities as well as service activities such as hospitality and leisure facilities. 
Tourism develops in cities that benefit from suitable facilities and services and have historical, cul-
tural, and artistic attractions. The explosive growth of domestic and foreign tourism in recent years, 
while promoting the economic development of different countries and regions, has brought many 
problems and challenges. Therefore, evaluating the tourism capacity of a tourist destination city is 
of great importance for realizing the sustainable development of the city’s tourism. Yasouj is one 
of the cities with the potential and suitable weather conditions to attract foreign and domestic 
tourists. The existence of tourist attractions in natural, historical, and cultural fields can provide eco-
nomic, social, and environmental growth and development in this city and become an important 
tourism hub at the national level. However, it should be noted that the development of tourism 
requires determining the capacity and gaining comprehensive knowledge of the natural resourc-
es, threats, and opportunities in the external environment and recognizing its internal weaknesses 
and strengths to measure the situation and formulate strategies for guidance and the control of its 
management system.

Materials and Methods
In this research, the tourism capacity of Yasouj City has been evaluated using the Douglass model. 
To examine the strengths and bottlenecks of the tourism industry, finally, solutions to strengthen 
and develop it, its strategic analysis using the SWOT technique has been studied. The city of Yasouj 
is the capital of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in the southwest of Iran, next to the Beshar 
River and on the slopes of Dena peaks between 30 degrees 9 minutes to 31 degrees 32 minutes 
north latitude and 49 degrees 43 minutes to 51 degrees 52 minutes east longitude is located at an 
altitude of 1870 meters above sea level. Due to its location on the slopes of Zagros and its moun-
tainous area, this city has beautiful nature and a mild climate for tourists to spend their free time. 
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 برآورد ظرفیت برد گردشگری شهر یاسوج و ارائۀ برنامۀ راهبردی
با کمک مدل تحلیل سوات

مقدمه
بـا توسـعۀ سـریع اقتصـاد اجتماعی جهان امـروزی و بهبود اسـتانداردهای زندگی، مردم بیشـتر به گردشـگری 
علاقه منـد شـده و ایـن موضـوع باعث شـده که گردشـگری به سـرعت توسـعه یابد. گردشـگری یـک صنعت 
محرکـۀ مهـم بـرای توسـعۀ اقتصـاد ملـی بـا کارکردهـای اقتصـادی و اکولوژیکـی اسـت و در توسـعۀ پایدار 
شـهر ها ضروری اسـت. شـهرها با ارائـۀ کالا و خدمات متنـوع از فعالیت هـای اقتصادی، اجتماعـی و فرهنگی 
و همچنیـن، فعالیت هـای خدماتـی ماننـد امکانـات پذیرایـی و فراغتـی، زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری را فراهـم 
می کننـد. گردشـگری در شـهر هایی توسـعه پیدا می کنـد که علاوه بـر داشـتن جاذبه های تاریخـی، فرهنگی 
و هنـری از امکانـات و خدمـات مناسـب نیـز بهره مند باشـند. رشـد انفجاری گردشـگری داخلـی و خارجی در 
سـال  های اخیـر ضمـن ارتقای توسـعۀ اقتصادی کشـور ها و مناطـق مختلف، مشـکلات و چالش  هـای زیادی 
را بـه همـراه داشـته اسـت. بنابرایـن، ارزیابـی ظرفیـت بـرد گردشـگری یک شـهر مقصـد گردشـگری برای 
تحقـق توسـعۀ پایـدار گردشـگری شـهر از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. شـهر یاسـوج از جمله شـهر هایی 
اسـت که دارای پتانسـیل و شـرایط آب و هوایی مناسـب برای جلب گردشـگران خارجی و داخلی اسـت. وجود 
جاذبه هـای گردشـگری در زمینه هـای طبیعـی، تاریخـی و فرهنگـی می توانـد زمینه هـای رشـد و توسـعۀ 
اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی را در ایـن شـهر فراهم آورد و بـه عنوان یک قطب مهم گردشـگری در 
سـطح ملی مطرح شـود. اما باید توجه کرد که توسـعۀ گردشـگری مسـتلزم تعیین ظرفیت و کسـب شـناخت 
همه جانبـه از توان هـای طبیعـی، تهدیدهـا و فرصت هـای موجـود در محیـط خارجـی و بازشناسـی ضعف ها و 
قوت هـای داخلـی آن به منظور سـنجش وضعیـت و تدوین راهبردها بـرای هدایت و کنترل سیسـتم مدیریتی 

آن است.

مواد و روش‌ها
در ایـن تحقیـق ظرفیت برد گردشـگری شـهر یاسـوج با اسـتفاده از مـدل داگلاس مـورد ارزیابی قـرار گرفته 
و سـپس بـا هـدف بررسـی تـوان و تنگنا هـای صنعـت گردشـگری و در نهایـت، ارائـۀ راهکار هایی بـه منظور 
تقویـت و توسـعۀ آن، تجزیه و تحلیـل اسـتراتژیک آن بـا اسـتفاده از تکنیک سـوات مـورد پژوهش قـرار گرفته 
اسـت. شـهر یاسـوج به عنـوان مرکـز اسـتان کهگیلویـه و بویراحمد در جنـوب غربی ایـران در کنـار رودخانۀ 
بشـار و در دامنـۀ قلـل دنـا بیـن 30 درجـه و 9 دقیقه تـا 31 درجه و 32 دقیقـۀ عرض شـمالی و 49 درجه و 43 
دقیقـه تـا 51 درجـه و 52 دقیقـۀ طـول شـرقی در ارتفـاع 1870 متـری از سـطح دریا قـرار گرفته اسـت. این 
شـهر بـه دلیـل قرارگیـری در دامنه هـای زاگـرس و موقعیـت کوهسـتانی، دارای طبیعتـی زیبـا و آب و هوایـی 
معتـدل بـرای گـذران اوقـات فراغـت گردشـگران اسـت. بـه همین دلیل، سـالانه گردشـگران زیـادی به این 
شـهر کوهسـتانی سـفر می کننـد. در همیـن راسـتا ابتـدا مقادیـر پارامتر هـای مـدل داگلاس بـا پیمایش های 
دقیـق صحرایـی تعییـن و سـپس، بـه صـورت کامـلًا عملیاتـی قوت هـا و ضعف هـا؛ فرصت هـا و تهدیدهای 
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دقیـق  مقیـاس  در  کمپینـگ  گردشـگری  لحـاظ  بـه  مطالعـه  مـورد  پارک هـای 
خبـرگان  روش  از  اسـتفاده  بـا  و  کارشناسـان  از  نظرخواهـی  بـا  و  شـد  بررسـی 

وزن دهی به هر یک از عوامل صورت گرفت.

یافته‌ها
محاسـبۀ ظرفیـت بـرد پارک های مـورد مطالعـه نشـان داد این پارک هـا ظرفیتی 
معـادل 732643 نفـر گردشـگر در سـال و 5426 نفـر در روز را دارنـد. با بررسـی 
میدانـی پارک هـای مـورد مطالعه مشـخص شـد که فقط یـک محـدودۀ محصور 
2 هکتـاری در پـارک مهرورزی برای فعالیت چادر زدن نسـبتاً اسـتاندارد اسـت که 
ظرفیـت 29176 نفـر گردشـگر در سـال و 216 نفـر گردشـگر در روز را دارد کـه 
حـدود 4 درصـد تعداد گردشـگرانی اسـت که در فضـای غیر اسـتاندارد مبادرت به 
و  تـوان  بررسـی  هـدف  بـا  می کننـد.  مطالعـه  مـورد  پارک هـای  در  زدن  چـادر 
تنگنا هـای صنعـت گردشـگری و در نهایت ارائـۀ راهکار هایی به منظـور تقویت و 
توسـعۀ آن، بـا اسـتفاده از تکنیـک سـوات راهبـرد توسـعۀ گردشـگری پارک هـا 
مشـخص شـد. نتایـج نشـان داد قوت هـا ( S)، ضعف هـا ( W)، فرصت هـا ( O) و 
تهدیدهـای ( T) صنعـت گردشـگری در پارک های شـهر یاسـوج به ترتیـب دارای 
امتیـاز 98�2، 15�3، 19�3 و 26�3 هسـتند کـه بـر اسـاس محاسـبۀ مجمـوع 
در  موجـود  اسـتراتژی  کـه  شـد  مشـخص  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  ضرایـب 
پارک هـای مـورد مطالعـه تدافعـی (W-T) اسـت. در راسـتای تبدیـل ضعف ها به 
قوت و تهدید ها به فرصت برای توسـعۀ گردشـگری در شـهر یاسـوج، راهبردهای 
تدافعـی از قبیـل بـالا بـردن آگاهـی گردشـگران جهـت جلوگیـری از تخریـب و 

آلـوده کـردن پارک هـا، توجـه بـه جنبه هـای بهداشـتی و نظافـت در پارک هـا، 
تقویت حس امنیت در پارک ها و غیره ارائه شده است. 

نتیجه‌گیری
در مطالعـۀ حاضـر می تـوان این گونـه نتیجه گیـری کـرد کـه سـازمان های متولی 
شـهری و گردشـگری در شـهر یاسـوج فقط اقدام به توسـعه های فیزیکی معمول 
و ایجـاد یـک امکانـات و شـرایط حداقلـی می کننـد و بـه موضوع گردشـگری به 
صـورت دقیـق و متناسـب بـا اسـتاندارد های جهانـی فکـر نمی کنند و اگر شـرایط 
بـه همیـن منـوال پیـش بـرود، ضمـن اینکـه محیـط گردشگرپسـند پارک هـای 
شـهری روز بـه روز تخریـب خواهـد شـد، تعـداد گردشـگران نیـز کاهـش خواهـد 
یافـت و از ایـن نظـر صدماتی متوجه درآمدزایی و اشـتغال شـهر خواهد شـد. لازم 
اسـت پیش از طراحی و اجرای زیرسـاخت ها و امکانات گردشـگری در پارک های 
شـهری، ابتـدا اقدام بـه ظرفیت برد آن شـود و طراحـی و به کارگیـری امکانات بر 
اسـاس اصـول و متناسـب بـا ظرفیـت برد اجرا شـود. در بررسـی کلـی پارک های 
مـورد مطالعـه و میـزان اسـتقبال گردشـگران، در نـگاه اول بـه نظـر می آیـد کـه 
پارک های شـهر یاسـوج شـرایط مناسـبی برای گردشـگری دارنـد، اما با بررسـی 
و  (فرصت هـا  خارجـی  عوامـل  و  ضعف هـا)  و  (قوت هـا  داخلـی  عوامـل  همـۀ 
تهدیدهـا) و تحلیـل آن هـا در کنـار هـم مشـخص شـد کـه اتفاقـاً ضعف هـا بـر 
گردشـگری  مدیریـت  بـرای  و  دارد  برتـری  فرصت هـا  بـر  تهدیدهـا  و  قوت هـا 
پارک هـا در حـال حاضـر بایـد یـک راهبـرد تدافعـی بـرای مقابلـه بـا ضعف های 

درونی و تهدیدهای بیرونی اتخاذ کرد. 
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 مقدمه
با توسـعۀ سـریع اقتصـاد اجتماعـی جهان امـروزی و بهبـود اسـتاندارد های زندگی، 
مـردم بیشـتر بـه گردشـگری علاقه منـد شـده و ایـن موضـوع باعـث شـده کـه 
گردشـگری به سـرعت توسـعه یابـد. از سـال 2017 تـا 2019، درآمـد گردشـگری 
داخلـی از 57�4 تریلیـون بـه 73�5 تریلیـون افزایـش یافتـه، اقتصـاد گردشـگری 
کمک هـای روزافزونـی بـه اقتصاد ملی کـرده و باعث توجه بیشـتر جامعـه به مقولۀ 
گردشـگری شـده اسـت ]1]. گردشـگری بر اسـاس وجود جاذبه های دیدارگر شکل 
می گیـرد و یکـی از مکان هـای گردشـگری پرجاذبه ، شـهر ها هسـتند. گردشـگری 
یـک صنعـت محرکـه مهم بـرای توسـعۀ اقتصاد ملـی بـا کارکردهـای اقتصادی و 
اکولوژیکـی اسـت و در توسـعۀ پایدار شـهر ها ضروری اسـت ]2]. بدیهی اسـت که 
توسـعۀ سـریع گردشـگری نقش مهمـی در ارتقای توسـعۀ اقتصـادی و ارتقای روند 
توسـعۀ شهرنشـینی شـهر های مقصـد دارد. بنابرایـن در حـال حاضـر گردشـگری 
بیـش از پیـش مورد توجـه دولت و جامعه قرار گرفته اسـت ]1]. امروزه گردشـگری 
شـهری را یکـی از عوامـل مهـم توسـعۀ اقتصـادی- اجتماعـی و رفاهـی شـهر و 
شهرنشـینان می داننـد. بـه همین سـبب، مسـئولان امور گردشـگری و شـهری در 

پی ارتقا و گسترش آن برآمده اند. 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  فعالیت هـای  از  متنـوع  خدمـات  و  کالا  ارائـۀ  بـا  شـهر ها 
فرهنگـی و همچنیـن، فعالیت هـای خدماتـی ماننـد امکانـات پذیرایـی و فراغتـی، 
زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری را فراهـم می کننـد ]3]. اساسـاً گردشـگی شـهری بـر 
اسـاس جاذبه هـای موجـود در شـهر ها (موزه هـا، بنا هـای تاریخـی، اسـتادیوم ها و 
غیره) اسـت ]4]. اهمیت گردشـگری شـهری در شـهر های کشـور های پیشرفته به 
حدی اسـت کـه شـهرداران در ایجـاد زیرسـاخت ها و جاذبه های جدید گردشـگری 
و معرفـی شـهر خـود بـا یکدیگـر رقابت می کننـد. همچنـان که که گردشـگری در 
توسـعۀ شـهر های مـدرن بیـش از پیش اسـتراتژیک می شـود، دولت ها بیـش از هر 

زمان دیگری به محیط گردشگری توجه می کنند.
گردشـگری در شـهر هایی توسـعه پیـدا می کنـد کـه عـلاوه بـر داشـتن جاذبه های 
تاریخـی، فرهنگـی و هنـری از امکانـات و خدمات مناسـب نیز بهره مند باشـند ]5]. 
وجـود زیرسـاخت های مناسـب در هـر مـکان، از قبیـل راه (دسترسـی مناسـب)، 
بهداشـت، مخابـرات، آب، بـرق، امنیـت و مدیریـت مـواد زائـد در جلـب رضایـت 

گردشگران برای تکرار سفر اهمیت بسیار بالایی دارد.
رشـد انفجـاری گردشـگری داخلـی و خارجـی در سـال  های اخیـر ضمـن ارتقـای 
توسـعۀ اقتصـادی کشـور ها و مناطق مختلف، مشـکلات و چالش  های زیـادی را به 
همـراه داشـته اسـت. بـه عنـوان مثـال، از نظـر اقتصـادی، توسـعۀ اقتصـادی یک 
کشـور یـا شـهر بیـش از حد به گردشـگری وابسـته شـده اسـت. از نظـر اجتماعی، 
هجـوم فزاینـدۀ گردشـگران بـه شـهر های مقصـد توریسـتی بـه افزایـش فشـار بر 
جمعیـت شـهر و مدیریـت ترافیـک منجـر شـده اسـت. از نظـر فرهنگـی، فرهنگ 
گردشـگران احتمـالًا تأثیـر خاصـی بـر فرهنگ سـنتی محلی شـهر مقصـد و غیره 
خواهـد داشـت. همچنیـن به راحتی به تشـدید درگیری بین گردشـگران و سـاکنان 
محلـی منجـر می شـود و همچنیـن، باعـث آلودگـی خاصـی بـرای محیـط زیسـت 

محلی می شود ]1]. 
توسـعۀ محیـط گردشـگری منافـع بسـیاری بـرای سـاکنان، دولت هـای محلـی و 
شـرکت ها دارد کـه در صـورت عـدم رسـیدگی مناسـب می تواند آسـیب های جدی 
بـه اقتصـاد و محیـط زیسـت شـهر وارد کنـد. بنابرایـن لازم اسـت تـا ظرفیـت برد 
(Carrying Capacity) محیـط گردشـگری بهینـه شـود ]2]. بنابرایـن، ارزیابـی 
ظرفیـت بـرد گردشـگری یک شـهر مقصد گردشـگری بـرای تحقق توسـعۀ پایدار 
گردشـگری شـهر از اهمیـت بالایی برخـوردار اسـت. منظور از ظرفیت گردشـگری 
یـک منطقـه یا شـهر، در وهلۀ اول وجـود جاذبه های متنـوع گردشـگری و در وهلۀ 
دوم وجـود امکانـات و تسـهیلات بـرای جـذب تعـدادی خـاص گردشـگر اسـت. 
بنابرایـن بـه منظـور تضمین و ارتقـای توسـعۀ پایدار گردشـگری، ارزیابـی ظرفیت 
بـرد گردشـگری یک شـهر ضروری اسـت کـه در دنیـای علمـی دربـارۀ آن کمبود 

وجود دارد ]1].
شـهر یاسـوج از جملـه شـهر هایی اسـت کـه دارای پتانسـیل و شـرایط آب و هوایـی 
جاذبه هـای  وجـود  اسـت.  داخلـی  و  خارجـی  گردشـگران  جلـب  بـرای  مناسـب 

گردشـگری در زمینه هـای طبیعـی، تاریخی و فرهنگـی می تواند زمینه های رشـد و 
توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی را در ایـن شـهر فراهـم آورد و بـه 
عنـوان یـک قطب مهم گردشـگری در سـطح ملی مطرح شـود. اما بایـد توجه کرد 
کـه توسـعۀ گردشـگری مسـتلزم تعییـن ظرفیـت و کسـب شـناخت همه جانبـه از 
توان هـای طبیعـی، تهدیدهـا و فرصت هـای موجـود در محیط خارجی و بازشناسـی 
ضعف هـا و قوت هـای داخلـی آن بـه منظـور سـنجش وضعیـت و تدویـن راهبردها 

برای هدایت و کنترل سیستم مدیریتی آن است. 
در همیـن راسـتا در  تحقیـق حاضـر ظرفیـت بـرد گردشـگری شـهر یاسـوج مرکـز 
اسـتان کهگیلویـه  و  بویراحمـد بـا اسـتفاده از مـدل داگلاس (Douglass) مـورد 
صنعـت  تنگنا هـای  و  تـوان  بررسـی  هـدف  بـا  سـپس،  و  گرفتـه  قـرار  ارزیابـی 
آن،  توسـعۀ  و  تقویـت  منظـور  بـه  راهکار هایـی  ارائـۀ  نهایـت،  در  و  گردشـگری 
تجزیه و تحلیـل اسـتراتژیک آن با اسـتفاده از تکنیک سـو (SWOT) مـورد پژوهش 

قرار گرفته است. 

 پیشینۀ تحقیق 
جهانگیـر ]6[ وضعیـت صنعـت طبیعت گـردی پارک هـای شـهری را با هـدف ارائۀ 
برنامـۀ راهبـردی بـا کمـک ماتریـس سـوات در پـارک خورشـید مشـهد ارزیابی و 
تحلیـل کـرد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد وزن قوت هـا بیشـتر از  ضعف ها و 
همچنیـن، فرصت هـای موجـود از تهدیدهـای آن بیشـتر اسـت کـه بـا اسـتفاده از 
قوت هـا و فرصت هـای موجـود می تـوان در جهت بهتر شـدن اوضـاع کنونی پارک 
کوشـید تـا رضایتمنـدی گردشـگران را بیـش از پیش فراهم کرد. شـیرانی سـرمازه 
و همـکاران ]7[ ظرفیـت بـرد بوسـتان خلیـج فـارس فولاد شـهر را بـرآورد کردند. 
محیـط  از  حفاظـت  جهانـی  سـازمان  دسـتورالعمل  به کارگیـری  از  حاصـل  نتایـج 
 IUCN, The International Union for the Conservation of) زیسـت
Nature) نشـان داد بوسـتان خلیـج فـارس بـا مسـاحت 93 هـزار مترمربـع دارای 
ظرفیـت بـرد فیزیکـی 325872 نفـر، ظرفیـت بـرد واقعـی 78183 و ظرفیـت بـرد 
مؤثـر 39091 نفـر در سـال اسـت. همچنیـن، ظرفیـت بـرد خدماتی پـارک بیش از 
ظرفیـت بـرد مدیریتی آن بوده اسـت. جهانگیر و همـکاران ]8[ توان اکوتوریسـمی 
پـارک چمـران کـرج را بـا اسـتفاده از مـدل سـوات و ماتریـس ذی نفعـان ارزیابـی 
کردنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد راهبـرد تنوع بخشـی (S-T) بـا عنـوان 
مقابلـه بـا تغییـر کاربـری اراضـی در مقابـل اصنـاف بـا امتیاز وزنـی 56، بـه عنوان 
منطقـۀ  بنابرایـن،  شـد.  مشـخص  راهبردهـا  به کارگیـری  در  اولویـت  مهم تریـن 
تفرجـی مـورد نظـر نیازمنـد برطـرف کـردن ضعف هـای و افزایش قوت هـای خود 
اسـت. عـرب خزائلـی و همکاران ]9[ ظرفیت بـرد تفرجگاهی در پـارک آبخیز کانی 
ماماتکـه سـنندج را بـا هدف حفـظ تفرجی و گردشـگری پایدار بـرآورد کردند. طبق 
پژوهـش یادشـده ظرفیـت بـرد فیزیکی در محـدودۀ تفـرج متمرکـز 19272 نفر در 
روز و 703428 نفـر در سـال و ظرفیت بـرد واقعی منطقه در محـدودۀ تفرج متمرکز 
2767 نفـر در روز و 431186 نفـر در سـال بـرآورد شـد. دربیکـی ]10[ ظرفیت برد 
گردشـگری را در چهار تفرجگاه گردشـگری در پارک ملیّ گلسـتان در شـمال ایران 
بـرآورد کـرد. یافته هـای پژوهـش یادشـده نشـان داد ظرفیـت بـرد مؤثـر و اجرایی 
روزانـه بـه میـزان 6018، 1033، 195 و 770 نفـر به  ترتیـب بـرای تفرجگاه  هـای 
گلشـن، آبشـار، گلـزار و میرزابایلـو اسـت. در مجمـوع 8016 نفـر در روز و در همـۀ 
فصل  هـای سـال می  تواننـد از 28 هکتـار پهنـۀ گردشـگری چهـار تفرجـگاه پارک 
ملـی گلسـتان بازدیـد کننـد کـه در هـر تفرجـگاه  و در نیمـۀ نخسـت و دوم سـال 
متفـاوت اسـت، بـه  گونه  ای که تـا نزدیک به سـه برابر امـکان تغییر دارد. سـبحانی 
و دانـه کار ]11[ ظرفیـت بـرد گردشـگری طبیعـت را در جنگل  های مانگـرو خمیر و 
قشـم بـا هـدف اتخـاذ تصمیم هـای مدیریتـی بـرای کنتـرل تعـداد گردشـگران و 
کاهـش اثر هـای تهدید کننـدۀ آن ها بـرآورد کردنـد. نتایـج پزوهش یادشـده حاکی 
از آن اسـت کـه ظرفیت بـرد فیزیکی سـالانه 29088095 نفر و ظرفیـت برد واقعی 
نیـز 12217000 نفـر اسـت کـه در نهایـت ظرفیت بـرد مؤثر بـا توجه به وسـعت و 
تعـداد محیط بانـان لازم بـرای مدیریـت و کنتـرل منطقـه 1710380 نفـر در سـال 
حفاظت شـدۀ  منطقـۀ  بوم شناسـی  جاذبه هـای  بررسـی  در   ]12[ طبیبیـان  اسـت. 
دادنـد  نشـان  کم نظیـر  طبیعـت  از  برخـورداری  بـا  تهـران  نزدیکـی  در  ورجیـن 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024113
Ghorbannia Kheybari V. et al.

ظرفیت  هـای بـرد مؤثـر کمتـر از 5 نفـر در هـر هکتـار بـوده و بـا اسـتاندارد جهانی 
مرتبـط بـا طبیعـت (بادبـاوی و لاوسـون) مطابقـت دارد. نتایـج حاصـل از پژوهش 
یادشـده بیانگـر ظرفیـت برد مناسـب جهت توریسـم گسـترده و جذب گردشـگر در 

منطقۀ حفاظت شدۀ ورجین است.
ژانـگ و همـکاران ]13[ نوعـی سیسـتم شـاخص ظرفیـت بـرد منابـع شـهری و 
محیطـی مبتنـی بـر تمـدن اکولوژیکـی بـه منظور حـل تضاد بیـن منابع شـهری و 
محیـط زیسـت ایجـاد کردنـد و آن را در برنامه ریـزی توسـعۀ پایـدار شـهر تیانجین 
(Tianjin) بـه کار گرفتنـد. نتایج پژوهش یادشـده نشـان داد سیسـتم شـاخص نه 
تنهـا انعکاس دهنـدۀ بهتـری از وضعیـت فعلـی ظرفیـت بـرد شـهری اسـت، بلکـه 
می توانـد تغییـرات افزایـش ظرفیـت بـرد شـهری را نیز توصیـف کند. سـارایکینا و 
همـکاران ]14[ در مطالعـه ای بـر اهمیـت و امکانات تفریحی پارک های شـهری در 
فراهـم کـردن شـرایط زندگـی راحـت و تفریـح بـرای شـهروندان تأکیـد کردنـد و 
نقـش آن هـا را در کاهـش آلودگـی و تنـوع بخشـیدن بـه منظـر شـهری برجسـته 
تجربـۀ  سـودمندی  اسـاس  بـر  گردشـگری  بـرد  ظرفیـت   ]15[ کانـگ  کردنـد. 
بازدیدکننـدگان را در پـارک جنگلـی ملی زیان-رن-تـای (Xian-Ren-Tai) چین با 
اسـتفاده از روش آزمایـش انتخـاب ارزیابی کرد. ظرفیت برد گردشـگری با بررسـی 
سـودمندی حاشـیه ای و حساسـیت بازدیدکننـدگان بـه تغییرات در فضـای تفریحی 
ارزیابـی می شـود. نتایـج پژوهـش یادشـده حاکـی از آن اسـت کـه آسـتانۀ ظرفیت 
تحمـل سـطح ازدحـام در ایـن پـارک جنگلی شـهری از 20 تـا 35 نفـر در 100 متر 
مربـع، آسـتانۀ پوشـش گیاهـی از 70 تـا 80 درصد، و تعـداد زباله هـا 3-10 قطعه در 
200 متر اسـت. سـطح دسترسـی قابل قبـول ترافیک بـرای بازدیدکننـدگان طی 3 
سـاعت اسـت. بـه طور کلـی، پـارک جنگلی ملـی یادشـده در وضعیـت ظرفیت برد 
کـم قـرار دارد. احمـد و همـکاران ]16[ پتانسـیل پایـداری گردشـگری از طریـق 
تحلیـل سـوات را در پـارک ملـی پاهانـگ (Pahang National Park) بررسـی 
کردنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد ایـن پـارک دارای پتانسـیل بالایـی در 
صنعـت گردشـگری اسـت کـه زیبایـی طبیعـی، تنـوع زیسـت محیطی و میـراث 

فرهنگـی بـه عنـوان قوت هـای ایـن پـارک هسـتند بـه شـرطی کـه ضعـف در 
در   ]17[ همـکاران  و  الرحمـه  عیـن  شـود.  برطـرف  زیرسـاخت ها  و  دسترسـی 
 Pesanggrahan) مطالعـه ای روی جنـگل شـهری پسـانگراهان سـنگگا بوانـا
Sangga Buana) در جاکارتـای جنوبـی، پتانسـیل توسـعۀ هوشـمند مبتنـی بـر 
گردشـگری را بـرای تفریـح شناسـایی کـرده بر نیـاز به بهینه سـازی پتانسـیل و به 
حداکثـر رسـاندن همـکاری مدیریتـی تأکید کردند. ایـن مطالعـه ارزش تحلیل های 
سـوات را در درک  قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای مرتبـط بـا ظرفیـت 

گردشگری پارک های شهری نشان می دهد.

 مواد و روش‏ها
محدودۀ مورد مطالعه 

شـهر یاسـوج به عنوان مرکـز اسـتان کهگیلویه و بویراحمـد در جنـوب غربی ایران 
در کنـار رودخانـۀ بشـار و در دامنـۀ قلـل دنا بین 30 درجـه و 9 دقیقه تـا 31 درجه و 
32 دقیقـۀ عـرض شـمالی و 49 درجـه و 43 دقیقـه تـا 51 درجـه و 52 دقیقۀ طول 
شـرقی در ارتفـاع 1870 متـری از سـطح دریـا قرار گرفته اسـت. این شـهر به دلیل 
قرارگیـری در دامنه هـای زاگـرس و موقعیـت کوهسـتانی، دارای طبیعتـی زیبـا و 
آب و هوایـی معتـدل برای گذران اوقات فراغت گردشـگران اسـت. بـه همین دلیل، 
سـالانه گردشـگران زیـادی بـه ایـن شـهر کوهسـتانی سـفر می کنند. گردشـگران 
شـهر یاسـوج را می تـوان بـه سـه دسـته تقسـیم کـرد؛ نخسـت، مسـافرانی کـه در 
در  خـود  فراغـت  اوقـات  از  بخشـی  گـذران  جهـت  تابسـتان  و  بهـار  فصل هـای 
مکان هـای پرجاذبـۀ این شـهر اقامت می کننـد. دوم، مسـافرانی کـه تعطیلات آخر 
هفتـه و یـا هـر روز تعطیـل را در مناطـق بکر منطقه می  گذرانند و سـوم، مسـافرانی 
هـدف  بـا  تحقیـق  ایـن  کـه  می گذرنـد  شـهر  ایـن  از  عبـوری  صـورت  بـه  کـه 
برنامه ریـزی و مدیریـت ظرفیـت و توان شـهر بـرای گردشـگران دسـتۀ اول انجام 
شـده اسـت. بر اسـاس سرشـماری سـال 1395، شـهر یاسـوج دارای 134532 نفر 

جمعیت است. در شکل  1 موقعیت شهر یاسوج نشان داده شده است.

Google Earth شکل 1. موقعیت شهر یاسوج روی تصویر
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محاسبۀ ظرفیت برد گردشگری شهر 
ظرفیـت بـرد یـک منطقه عبـارت اسـت از: ظرفیت فیزیکـی معینی از یـک منطقه 
بـرای پذیرایـی از گردشـگران یا مسـافران بـه میزان حداکثـری که آن هـا بتوانند از 
مزیـت یـک منطقـه برخـوردار شـوند بـدون اینکـه باعـث کاهـش کیفیـت محیط 
شـوند ]18]. رابطـۀ زیـر توسـط داگلاس بـرای محاسـبۀ ظرفیـت بـرد ارائـه شـده 

است ]19]. 

کـه AR مسـاحت مـورد نیـاز برای هـر فعالیت (فـوت مربـع)، D تقاضا (تعـداد کل 
گردشـگران بـرای هـر فعالیـت)، a مسـاحت اسـتاندارد برای هـر فعالیت بـرای هر 

گردشـگر (فـوت مربـع)، CD ظرفیـت روز در هـر سـال (روز هـای مناسـب بـرای 
گردشگری در سال) و TF عامل گردش مالی است. 

بـا توجـه به اینکـه اقلیم رابطـه ای تنگاتنگ و انکارناپذیری با گردشـگری و توسـعه 
مقاصـد گردشـگری دارد، بـرای محاسـبۀ CD یـا ظرفیـت روز های گردشـگری در 
سـال در شـهر یاسـوج از مطالعه Armin و همکاران (2022) اسـتفاده شـده است. 
در ایـن مطالعـه وضعیـت گردشـگری شـهر های اسـتان کهگیلویـه  و  بویراحمـد بر 
 TCI یـا   (Tourism Climate Index) گردشـگری  اقلیمـی  شـاخص  اسـاس 
بررسـی شـده اسـت. نتایج این تحقیق نشـان داد در شـهر یاسـوج آسـایش اقلیمی 
گردشـگری در ماه هـای فصل هـای بهـار، تابسـتان و دو مـاه اول پاییـز خیلی خوب 

تا عالی است ]20] (جدول 1). 

جدول 1. مقدار TCI در ماه‏های فصل‌های بهار، تابستان و پاییز در شهر یاسوج، ]20[

گروه اقلیمیمقدار TCIماهردیف
خیلی خوب74فروردین1
عالی88اردیبهشت2
عالی89خرداد3
خیلی خوب77تیر4
خیلی خوب75مرداد5
عالی86شهریور6
عالی89مهر7
خیلی خوب77آبان8

Google Earth شکل 2. محدودۀ پارک‏های مورد مطالعه روی تصاویر
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تحلیـل اسـتراتژیک صنعـت گردشـگری پارک‏هـای شـهر یاسـوج بـا اسـتفاده از 
الگوی تحلیلی سوات 

تحلیل سـوات یا نمودار سـوات از مشـهور ترین ابزارهای تحلیل اسـتراتژیک اسـت 
و برخـی از آن بـه عنـوان سـنگ بنای اصلی تحلیـل اسـتراتژیک یـاد می  کنند. این 
تکنیـک ابـزاری برای شـناخت تهدیدها و فرصت هـای موجود در محیـط خارجی و 
بازشناسـی ضعف هـا و قوت هـا در محیـط داخلی یـک مجموعه به منظور سـنجش 

وضعیـت و تدویـن راهبردهایـی بـرای هدایـت و کنترل آن اسـت. در واقـع، در این 
اسـتراتژی بـا پیونـد دادن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا چهـار راهبـرد 
 (W-T) و تدافعی (W-O) بازنگـری ،(S-T) تنوع بخشـی ،(S-O) تهاجمـی- رقابتـی
بـرای هدایـت مجموعـه اتخاذ می شـود ]21]. در شـکل 3، ماتریس سـوات و نحوه 

تعیین راهبردها نشان داده شده است. 

شکل 3. ماتریس سوات و نحوۀ تعیین راهبردها ]22[

و  مطالعـه  مـورد  پارک هـای  میدانـی  بررسـی های  اسـاس  بـر  تحقیـق  ایـن  در 
بهره گیـری از مطالعـات پیشـین مرتبـط ]6 و 8[ اقـدام به توسـعۀ ماتریس سـوات و 
تحلیـل آن شـد. بـه صـورت کامـلًا عملیاتـی قوت هـا و ضعف هـا؛ فرصت هـا و 
تهدیدهـای پارک هـای مـورد مطالعـه بـه لحـاظ گردشـگری چـادر زدن در مقیاس 
دقیـق بررسـی شـد و سـپس با شـناختی کـه حاصل شـد اقـدام به ترسـیم وضعیت 
موجـود پارک هـا و ارائـۀ راهکار هایـی بـرای توسـعۀ صنعـت گردشـگری در آن هـا 
شـد. پـس از بررسـی صورت گرفته روی محیـط خارجی و محیط داخلـی پارک های 
مـورد مطالعـه به وسـیلۀ نظر خواهـی از کارشناسـان و بـا اسـتفاده از روش خبرگان 
وزن دهـی بـه هـر یـک از عوامـل صـورت گرفت. به هـر یـک از عوامل بر اسـاس 

پاسـخ کنونـی مجموعـه بـه آن عامـل خـاص، امتیـازی از (5) بسـیار خـوب تا (1) 
خیلـی ضعیف داده شـد (جـدول 2). ایـن امتیاز مبین میـزان اثربخشـی راهبردهای 
کنونـی مجموعـه در نشـان دادن واکنـش نسـبت بـه عوامل یاد شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری خبـرگان متخصصـان حـوزۀ گردشـگری در سـازمان های مرتبط در اسـتان 
کهگیلویـه و بویراحمد شـامل اسـتانداری اسـتان، سـازمان میراث فرهنگـی، صنایع 
دسـتی و گردشگری، شـهرداری یاسوج و دانشـگاه یاسوج (دانشـجویان کارشناسی 
ارشـد و اعضـای هیـأت علمـی) بـه تعـداد 25 نفر بوده اسـت کـه از آن ها خواسـته 

شد عوامل داخلی و خارجی ماتریس سوات را وزن دهی و درجه بندی کنند. 

جدول 2. مقدار امتیاز‏دهی به عوامل داخلی و خارجی

خیلی خوبخوبمتوسطضعیفخیلی ضعیف
12345

 یافته‏ها
ظرفیت برد گردشگری شهری 

همان  طـور  در بخـش مـواد و روش هـا توضیح داده شـد، برای محاسـبۀ ظرفیت برد 

در ایـن تحقیـق از مـدل داگلاس اسـتفاده شـده که برای محاسـبۀ میـزان تقاضا یا 
تعـداد گردشـگران بـرای فعالیـت چـادر زدن، مقـدار پارامتر هـای مـدل، مطابـق 

جدول 3 به دست آمده است. 

جدول 3. نتایج به‌دست‌آمده برای محاسبۀ ظرفیت برد

پارامترمقدارواحد
(ft2) مساحت مورد نیاز برای هر شخص907فوت مربعa

CDزمان مناسب برای گردشگری135روز

TFعامل گردش مالی1بی بعد

(Acre) 113ایکر

پارک ولایت8�42

ARمساحت موجود برای فعالیت چادر زدن

پارک معلم6�9
پارک مهرورزی3�36
پارک ساحلی1�23
پارک آبشار2�1
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طـی پیمایش هـای صحرایـی پارک هـای مـورد مطالعه بـرای چادر زدن مشـخص 
شـد کـه این پارک ها امکانات و تسـهیلات اسـتانداردی بـرای فعالیت چـادر زدن را 
ندارنـد، اگـر چـه در همین شـرایط هم گردشـگران زیـادی در این پارک ها سـکنی 
می گزیننـد و لـذا آنچـه تحت عنـوان پارامتـر AR یا مسـاحت موجود بـرای فعالیت 
چـادر زدن گردشـگران در جدول 2 آمده اسـت، در واقع مسـاحت پتانسـیل یا بالقوه 
بـرای ایـن فعالیـت محسـوب می شـود که بایـد مدیران گردشـگری و امور شـهری 
نسـبت بـه تجهیز ایـن پارک ها به امکانـات حداقلی بـرای گردشـگری اهتمام لازم 

را بورزند. با این حال، با توجه به داده های جدول 3 

تعـداد گردشـگرانی کـه با همین شـرایط حداقـل امکانات مبـادرت بـه فعالیت چادر 
زدن در این پارک ها می کنند، 732643 نفر در سال و 5426 نفر در روز است. 

در پـارک مهرورزی، سـازمان میرات فرهنگی، صنایع دسـتی و گردشـگری اسـتان 
کهگیلویـه  و  بویراحمـد در سـال 1396 اقـدام به ایجـاد یک فضا بـرای فعالیت چادر 

زدن گردشـگران کرده اسـت (شـکل 4) که با تعیین مسـاحت دقیق آن با دسـتگاه 
موقعیت یـاب جهانی و بررسـی آن مشـخص شـد که در این مجموعـه امکانات لازم 
بـرای رفـاه گردشـگران در نظـر گرفتـه اسـت اگرچـه در حـال حاضـر وضعیـت 
مطلوبـی بـرای اسـتفاده گردشـگران ندارنـد، ولـی می تـوان گفـت کـه در صـورت 
بهبـود حداقلـی امکانـات ایـن مجموعـه، فضـای مطلوبی بـرای فعالیت چـادر زدن 
گردشـگران فراهـم خواهـد شـد. بـا بررسـی پارک هـای مـورد مطالعـه همچنیـن 
مشـخص شـد که پارک آبشـار نیـز اسـتاندارد های لازم بـرای فعالیت چـادر زدن را 

دارد و لذا بر این اساس: 

فضـای اسـتاندارد بـرای فعالیـت چادر زدن در شـهر یاسـوج 29176 نفر در سـال و 
216 نفـر در روز اسـت کـه حـدود 4 درصد تعداد گردشـگرانی اسـت کـه در فضای 

غیر استاندارد مبادرت به چادر زدن در پارک های مورد مطالعه می کنند. 

شکل 4. موقعیت مجموعه چادر زدن میرات فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان کهگیلویه ‏و‏ بویراحمد در پارک مهرورزی

اسـتخراج راهبـرد و شـرایط پارک‏هـای مـورد مطالعـه )ماتریـس سـوات( طـی 
بازددهای دقیق میدانی 

و  فرصت هـا   5 جـدول  در  و  داخلـی)  (عوامـل  ضعف هـا  و  قوت هـا   4 جـدول  در 

تهدیدهـای (عوامـل خارجـی) شـرایط گردشـگری در پارک هـای مـورد مطالعـه 
نشان داده شده است. 
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جدول 4. عوامل داخلی در ارزیابی شرایط گردشگری پارک‏های مورد مطالعه

(IFA) عوامل داخلی

(S) امتیازدرجه بندیوزنقوت ها

2541�0موقعیت استراتژیک پارک ها (واقع شدن در ورودی شهر و دسترسی سریع به مرکز شهر)

78�2630�0برخورداری از ویژگی سکوت و آرامش کنار رودخانۀ بشار و چشم انداز زیبای آن در امتداد پارک ها

66�2230�0وجود مناظر و چشم انداز ها از پارک ها به طبیعت اطراف شهر یاسوج

28�1420�0برگزاری جشنواره های فرهنگی بومی

26�1320�0وجود خدمات شهربازی و دریاچه قایق رانی

98�12مجموع

(W) ضعف ها

88�2240�0کمبود امکانات رفاهی و بهداشتی (سرویس بهداشتی، سوپرمارکت، رستوران، آلاچیق، نیمکت، درمانگاه، پارکینگ)

27�0930�0نبود جایگاه و سکو های مناسب برای برپایی چادر 

24�0830�0ریزش فاضلاب برخی مناطق اطراف به رودخانه و استشمام بوی تعفن

14�0720�0پایین بودن سطح بهداشت به ویژه ضعف در سیستم جمع آوری زباله و استاندارد نبودن سطل های زباله

21�0730�0کمبود راهنما و نقشه راهنما

21�0730�0عدم کنترل و مدیریت در جلوگیری از تخریب پارک توسط گردشگران

56�1440�0نبود آب آشامیدنی مناسب  داخل پارک ها

15�0530�0دسترسی های کنترل نشده به محوطۀ پارک ها

08�0420�0کمبود نیروی امنیتی در داخل پارک (پرسنل حراست پارک)

12�0620�0ساماندهی نامناسب نیرو های خدماتی

08�0420�0پرتگاه بودن ساحل رودخانه بشار در امتداد پارک های مهرورزی و ساحلی و امکان خطر برای گردشگران

21�0730�0وجود حس ناامنی در گردشگران و احساس نبود امنیت در پارک ها

15�13مجموع

جدول 5. عوامل خارجی در ارزیابی شرایط گردشگری پارک‏های مورد مطالعه

(EFA) عوامل خارجی
(O) امتیازدرجه بندیوزنفرصت ها

24�0830�0تأسیس کمپ چندمنظورۀ ورزشی (زمین تنیس، استخر، سالن بدن سازی)

21�0730�0بهره گیری از تبلیغات مناسب (تهیۀ بروشور و پیام بازرگانی) برای معرفی پارک ها به گردشگران
39�1330�0ایجاد بازارچه  و نمایشگاه های محصولات محلی (حفظ صنایع دستی- سنتی و رسوم و آداب بومی)

75�2550�0اشتغال زایی و درآمدزایی برای مردم شهر یاسوج

3�130�0مبادلۀ فرهنگی بین مردم محلی و گردشگران

24�0830�0تبلیغات وسیع در سطح ملی و بین المللی معرفی پارک ها به گردشگران
3�130�0ارائۀ برنامه مدون برای گردشگری (برنامه ریزی صحیح در زمینۀ استفادۀ مناسب از مناطق مستعد کمپ در پارک ها)

76�1940�0جذب مشارکت بخش خصوصی در زمینۀ گردشگری (مستعد بودن پارک های شهر یاسوج جهت سرمایه گذاری برای ایجاد کمپ گردشگری)

19�13مجموع
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(EFA) عوامل خارجی

(T) تهدیدها

24�0830�0مدیریت نامناسب آب مصرفی برای فضای سبز پارک ها

1�0520�0اتلاف منابع آب به دلیل تجهیزات خراب یا شکسته (با وجود شرایط بحرانی خشکسالی)

24�0830�0تأثیر پذیری فرهنگ سنتی محلی از الگو های نامناسب گردشگران

14�0720�0کمبود نیروی انسانی آموزش دیده در زمینه گردشگری برای مشاغل موجود در پارک ها

45�1530�0برپایی چادر در مکان های نامناسب و آسیب به فضای سبز و تخریب پارک ها

24�0830�0وجود تعارض فرهنگ گردشگران و مردم محلی

21�0730�0بی توجهی به تجارب جهانی و داخلی برای ارتقای گردشگری

57�1930�0شلوغی- ازدحام و ترافیک وسایل نقلیه (اذیت شدن مردم محلی)

56�1440�0نبود ابزار مدیریتی قدرتمند و نظارت بر خدمات گردشگری (عدم هماهنگی و همفکری بین سازمان ها مرتبط با گردشگری)

27�0930�0از بین رفتن مشاغل اساسی و اصلی مردم و جایگزین شدن آن ها به وسیلۀ مشاغل فصلی

26�13مجموع

شهری مورد مطالعه نشان داده شده است. در جـدول 6 ترکیـب عوامـل داخلـی و خارجی شـرایط گردشـگری های پارک های 

جدول 6. ترکیب عوامل داخلی و خارجی شرایط گردشگری پارک‏های مورد مطالعه

عوامل داخلیعوامل خارجی

TOWS

3�263�193�152�98

مجموع= 13�6مجموع= 45�6

مجموع ضرایب عوامل 

WOSTWTSO

6�346�246�416�17

بـا توجه بـه جـدول 6، امتیـاز ارزیابی شـرایط گردشـگری پارک های مـورد مطالعه 
در شـهر یاسـوج بـرای عوامل داخلـی 13�6 و بـرای عوامل خارجی 45�6 محاسـبه 
شـده اسـت و لـذا باید عوامـل خارجـی (فرصت هـا و تهدیدهـا) نقـش مهمتری در 
تعییـن نـوع اسـتراتژی بـرای بهبـود و توسـعۀ گردشـگری در پارک هـای مـورد 
مطالعه داشـته باشـد. بر اسـاس محاسـبۀ مجموع ضرایـب عوامل داخلـی و خارجی 
مشـخص شـد که نوع اسـتراتژی متناسب با شـرایط گردشـگری موجود، استراتژی 

تدافعـی (W-T) اسـت (شـکل 5). بنابرایـن، راهبردهـای تدافعـی کـه در راسـتای 
تبدیـل ضعف هـا بـه قـوت و تهدید هـا بـه فرصـت اسـت در جـدول 7 ارائـه شـده 

است. 
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شکل 5. نمودار تعیین استراتژی توسعۀ گردشگری در پارک‏های مورد مطالعه

جدول 7. راهبردهای بهبود شرایط و توسعۀ گردشگری در پارک‏های مورد مطالعه

(W- T) راهبردهای تدافعی

بالا بردن آگاهی شهروندان و گردشگران در جهت کنترل و جلوگیری از تخریب و آلوده کردن منابع پارک ها و حفظ و حراست جاذبه های 
گردشگری آن ها

طراحی وب سایت اینترنتی برای معرفی پارک های مورد مطالعه 

توجه به جنبه های بهداشتی و نظافت در پارک ها با ایجاد امکانات جمع آوری زباله و دیگر امکانات بهداشتی در پارک ها

تقویت امینت و حس امنیت در پارک ها با دادن امکانات امنیتی ویژه به پارک ها و محیط های اطراف پارک ها

مکان یابی پارک های جدید و مکان های مناسب کمپ و امکانات و تجهیزات مرتبط گردشگری

اتخاذ رویکرد مدیریتی در راستای آموزش منابع انسانی در زمینۀ گردشگری و پیگیری برنامه های گردشگری سالانه در پارک های مورد مطالعه

هم افزایی از طریق تلفیق فرهنگ بومی و فرهنگ غیر بومی و استفاده از آداب و رسوم دیگر فرهنگ ها در جهت تقویت گردشگری شهر یاسوج 

توجه به پایداری زیست محیطی از جمله منابع آب، فضای سبز، دفع زباله، زیرساخت های سبز و زهکشی پایدار شهری

ارائۀ برنامه ترافیکی در اطراف پارک های گردشگری شهر یاسوج در جهت جلوگیری از ازدحام و ترافیک وسایل نقلیه

ارائۀ برنامه جامع شغلی در راستای تقویت مشاغل شهروندان بومی شهر یاسوج

 بحث و نتیجه‏گیری 
در مطالعـۀ حاضـر ظرفیـت برد گردشـگری پارک های شـهر یاسـوج بـرای فعالیت 
چـادر زدن محاسـبه و ارزیابـی شـده اسـت. طـی پیمایش هـای میدانـی بـا هـدف 
بررسـی شـرایط پارک هـای مـورد مطالعـه مشـاهده شـد کـه جـز در یـک سـطح 
محصـور کوچـک که در حـال حاضر نیز غیر فعال اسـت، شـرایط اسـتانداردی برای 
فعالیـت چـادر زدن وجـود نـدارد، بـا این حال گردشـگران مـدام اقدام به چـادر زدن 
در سـطح پارک هـای مـورد مطالعـه در شـهر یاسـوج در دوره هـای زمانـی مناسـب 
سـال می کننـد. محاسـبۀ ظرفیـت بـرد بـا اسـتفاده از مـدل داگلاس نشـان داد 

پارک هـای مـورد مطالعـه ظرفیتی معـادل 732643 نفر گردشـگر در سـال و 5426 
نفـر در روز را دارنـد. در واقـع، این ظرفیـت بدون در نظر گرفتن اسـتاندارد های لازم 
بـرای فعالیـت چادر زدن اسـت و فقـط کل فضـای بالقوه یـا پتانسـیل فعالیت چادر 
زدن در محاسـبات لحـاظ شـده اسـت و طبیعتاً اگر فضـای پارک های مـورد مطالعه 
متناسـب بـا اسـتاندار های فعالیـت چـادر زدن اصلاح، بازسـازی و سـاماندهی شـود 
ظرفیـت محاسبه شـده بسـیار کمتـر خواهد بـود. یک محـدوده محصـور 2 هکتاری 
در پـارک مهـرورزی بـرای فعالیـت چـادر زدن نسـبتاً اسـتاندارد اسـت کـه ظرفیت 
29176 نفر گردشـگر در سـال و 216 نفر گردشـگر در روز را دارد که حدود 4 درصد 
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تعـداد گردشـگرانی اسـت کـه در فضـای غیـر اسـتاندارد مبـادرت به چـادر زدن در 
پارک هـای مـورد مطالعـه می کنند. تحقیقات نشـان می دهـد محاسـبۀ ظرفیت برد 
در هـر نـوع مقصـد گردشـگری بـا توجـه بـه قابلیت هـا، ویژگی هـا و اولویت هـای 
مدیریتـی آن منطقـه متفـاوت اسـت ]7]. شـیرانی سـرمازه و همـکاران ]7[ عـدم 
تناسـب میـان امکانـات موجـود و ظرفیـت بـرد را موجـب اسـتفاده بیـش از حـد از 
سـوی گردشـگران می داننـد کـه بـا توجه بـه نبود فضـای اسـتاندارد و کافـی برای 
گردشـگران در پارک هـای شـهر یاسـوج می تـوان گفت کـه تخریـب پارک ها یک 

موضوع مهم در بحث گردشگری در شهر یاسوج است.
در مطالعـۀ حاضـر می تـوان ایـن گونـه نتیجه گیـری کـرد کـه سـازمان های متولی 
شـهری و گردشـگری صرفـاً اقـدام بـه توسـعه های فیزیکـی معمـول و ایجاد یک 
امکانـات و شـرایط حداقلـی می کننـد و بـه موضوع گردشـگری به صـورت دقیق و 
متناسـب بـا اسـتاندارد های جهانـی فکـر نمی کننـد و اگـر شـرایط به همیـن منوال 
پیـش بـرد ضمـن اینکـه محیـط گردشـگر پسـند ایـن پارک هـا روز بـه روز تخریب 
خواهـد شـد، تعـداد گردشـگران نیـز کاهـش خواهـد یافـت و از این نظـر صدماتی 
متوجه درآمدزایی و اشـتغال شـهر خواهد شـد. لازم اسـت پیش از طراحی و اجرای 
زیرسـاخت ها و امکانـات گردشـگری در پارک هـای شـهری، ابتدا اقـدام به ظرفیت 
بـرد آن شـود و طراحـی و به کارگیـری امکانـات بـر اسـاس اصـول و متناسـب بـا 
ظرفیـت بـرد اجـرا شـود ]7]. مفهـوم ظرفیت بـرد یک ابـزار مهم در جهـت تحقق 
گردشـگری پایـدار در چارچـوب توسـعۀ پایدار اسـت. عـدم توجه به مقولـۀ ظرفیت 
در صنعـت گردشـگری، موجـب بـروز تخریب هـای غیـر قابـل جبـران بـر محیـط 
زیسـت و مناطـق گردشـگری و همچنیـن عـدم رضایتمنـدی گردشـگران و مـردم 

بومی منطقۀ گردشگری است.
در برنامه ریـزی و تحلیـل اسـتراتژیک سـوات،  قوت هـا ویژگی هـای داخلی هسـتند 
کـه از دسـتیابی بـه اهـداف حمایـت می کننـد، در حالـی کـه  ضعف هـا ویژگی های 
داخلـی هسـتند که مانع پیشـرفت می شـوند. فرصت هـا، عوامل بیرونی هسـتند که 
سـازمان می توانـد از آن هـا بـه نفـع خـود بهره بـرداری کنـد، در حالی کـه تهدیدها 
عوامـل خارجـی هسـتند کـه می تواننـد باعـث ایجاد مشـکل شـوند. با جمـع آوری 
قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا، ماتریـس سـوات شـکل می گیـرد. در 
واقـع ایـن ماتریـس به تجسـم چگونگی همسـویی قوت هـا و ضعف هـای داخلی با 
توسـعۀ  بـرای  ماتریـس  می کنـد.  کمـک  خارجـی  تهدیدهـای  و  فرصت هـا 
اسـتراتژی هایی اسـتفاده می شـود کـه از قوت هـا بـرای بهره بـرداری از فرصت هـا، 
کاهـش ضعف هـا و دفـاع در برابـر تهدیدهـا اسـتفاده می کنـد ]23]. ایـن راهبردها 
شـامل راهبـرد S-O، تمرکـز بـر قوت هـای درونـی و فرصت هـای بیرونـی اسـت 
(راهبـرد حداکثـر- حداکثـر)، در حالـی  کـه در راهبـرد S-T تمرکـز بـر قوت هـای 
 W-O درونـی و تهدید هـای بیرونـی اسـت (راهبـرد حداکثـر ـ حداقـل). در راهبـرد
تأکیـد بـر ضعف هـای درونی و بهره گیـری از فرصت هـای بیرونی (راهبـرد حداقل- 
حداکثـر) و در راهبـرد W-T بـا ضعف هـای درونـی و تهدیدهـای بیرونـی مقابلـه 
می شـود (راهبـرد حداقـل ـ حداقـل). در تحلیـل مـدل سـوات، گام نهایـی ایجـاد 
تناسـب اسـتراتژیک بیـن قابلیت هـای داخلـی و امکانـات خارجـی اسـت. در واقع، 
ایـن گام تدویـن اسـتراتژی هایی اسـت که منابـع و قابلیت های سـازمان را با محیط 

خارجی برای دستیابی به اهداف استراتژیک همسو می کند ]24].
در همیـن راسـتا در ایـن پژوهـش ابتـدا عوامـل داخلـی شـامل قوت هـا و ضعف ها 
(جـدول 4) و سـپس عوامل خارجی شـامل فرصـت و تهدید (جـدول 5) پارک های 
مورد مطالعه در شـهر یاسـوج جمع آوری شـده اسـت. موقعیت اسـتراتژیک پارک ها 
در ورودی شـهر و دسترسـی سـریع بـه مرکز شـهر (امتیـاز 1) از مهم تریـن قوت ها 
اسـت کـه موقعیـت ممتازی برای جـذب گردشـگران فراهم می کند. برخـورداری از 
سـکوت و آرامـش کنـار رودخانـه و چشـم انداز زیبـای آن در امتداد پارک هـا (امتیاز 
78�0)، وجـود مناظـر و چشـم اندازها از پارک هـا بـه طبیعـت اطـراف شـهر (امتیـاز 
66�0) از قوت هـای کلیـدی پارک هـا هسـتند. کمبـود شـدید امکانـات رفاهـی و 
بهداشـتی (امتیـاز 88�0) مهم تریـن ضعـف پـارک اسـت کـه بایـد برطـرف شـود. 
سـایر ضعف هـا از قبیـل نبود آب آشـامیدنی مناسـب (امتیـاز 56�0) باید رفع شـود. 

فرصت هایـی از جملـه اشـتغال زایی و درآمدزایی برای شـهر یاسـوج (امتیـاز 75�0) 
از   (0�76 (امتیـاز  سـرمایه گذاری  بـرای  خصوصـی  بخـش  مشـارکت  جـذب  و 
مهم تریـن فرصت هـای گردشـگری پارک هـای مـورد مطالعـه هسـتند. شـلوغی، 
ازدحـام و ترافیـک بیش از حـد (امتیاز 57�0) و نبـود ابزارهای مدیریتـی قدرتمند و 
بـرای  بزرگـی  تهدیدهـای  نیـز   (0�56 (امتیـاز  گردشـگری  خدمـات  بـر  نظـارت 
مدیریـت صحیـح پارک هـا هسـتند. بـر اسـاس محاسـبۀ مجمـوع ضرایـب عوامل 
داخلـی و خارجی مشـخص شـد کـه بایـد عوامـل خارجـی (فرصت هـا و تهدیدها) 
نقـش مهم تـری در تعییـن نـوع اسـتراتژی بـرای بهبـود و توسـعۀ گردشـگری در 

پارک های مورد مطالعه داشته باشد.
در مطالعـه ای مشـابه جهانگیـر ]6[ در بررسـی صنعـت طبیعت گـردی در پـارک 
خورشـید مشـهد نشـان داد قوت  هـا و فرصت هـا از ضعف هـا و تهدیدها بیشـتر بوده 
اسـت. نتایـج به دسـت آمده از مطالعۀ زمانی و عزیـزی ]25[ با عنـوان «راهکارهای 
راهبردی توسـعۀ گردشـگری در شـهر کـوزان»، بیانگـر چیرگی ضعف ها نسـبت به 
قوت هـا از یـک سـو و برتـری فرصت ها نسـبت بـه تهدیدها از سـوی دیگر اسـت. 
مشـخص شـد کـه نـوع اسـتراتژی متناسـب بـا شـرایط گردشـگری موجـود در 
پارک هـای مـورد بررسـی، اسـتراتژی تدافعـی (W-T) اسـت. مطالعـۀ بهـزادی و 
همـکاران ]26[ در تدویـن و اولویت بنـدی راهبردهای توسـعۀ پایدار گردشـگری در 
 (W-T) اسـتان یـزد نشـان داد بخـش گردشـگری اسـتان یـزد در موقعیت تدافعـی
قـرارد دارد. پورمحمـدی و همـکاران ]27[ در ارزیابـی و تدویـن اسـتراتژی های 
توسـعۀ پایدار در شهرسـتان بانه نیز نشـان دادند بخش گردشـگری شهرسـتان بانه 
در راسـتای توسـعۀ پایـدار گردشـگری به لحاظ محیـط درونی با ضعف هـای زیادی 
و بـه لحـاظ محیـط بیرونـی بـا تهدیدهایـی روبـه رو اسـت کـه در صـورت اتخـاذ 
اسـتراتژی های تدافعـی (W-T) می تـوان بـه نتایـج مطلوبـی رسـید. جهانگیـر و 
همـکاران ]8[ در ارزیابـی تـوان اکوتوریسـمی پـارک چمـران در کـرج، اسـتراتژی 

تهاجمی – رقابتی را به عنوان مؤثرترین استراتژی مشخص کردند.
در خصـوص همسـویی یـا عـدم همسـویی نتایـج ایـن مطالعـه بایـد پژوهش های 
بـه وضعیـت  نشـان می دهـد بنـا  کـه بررسـی ها  بایـد گفـت  انجام شـده  پیشـین 
منطقـه ای هـر پـارک بـه لحـاظ امکانـات و خدمـات و نحـوۀ مدیریـت آن شـرایط 
متفـاوت خواهـد بـود و هـر منطقـه قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای 
مربـوط بـه خـود را دارد اگـر چه مـرور منابع نشـان می دهد شـرایط گردشـگری در 
اغلـب پارک هـای شـهری یـک حالـت تدافعی اسـت. در بررسـی کلـی پارک های 
مـورد مطالعـه و میـزان اسـتقبال گردشـگران، در نـگاه اول بـه نظـر می آیـد کـه 
پارک هـای شـهر یاسـوج شـرایط مناسـبی بـرای گردشـگری دارنـد امـا با بررسـی 
و  (فرصت هـا  خارجـی  عوامـل  و  ضعف هـا)  و  (قوت هـا  داخلـی  عواملـی  همـۀ 
تهدیدهـا) و تحلیـل آن هـا در کنار هم مشـخص شـد کـه اتفاقاً ضعف هـا بر قوت ها 
و تهدیدهـا بـر فرصت ها برتـری دارد و بـرای مدیریت گردشـگری پارک ها در حال 
حاضـر بایـد نوعـی راهبرد تدافعـی بـرای مقابله با ضعف هـای درونـی و تهدیدهای 

بیرونی اتخاذ کرد. 
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procedures and sequential exploratory design, utilizing qualitative and 
quantitative methods in succession. The operational tools of the research 
consist of two researcher-made questionnaires, one qualitative and one 
quantitative, where the qualitative section was developed first, and then 
the quantitative section was formed based on the outputs of the first 
questionnaire.
 The qualitative outputs were used to identify the components of the op-
timal establishment model for the city of Tiss, and the final establishment 
model of the city was introduced and explained through the interaction 
of the quantitative outputs with the qualitative section. The data collec-
tion method in the questionnaires involved the use of grounded theory’s 
inductive approach and hierarchical analysis methods in the qualitative 
and quantitative sections, respectively. For better analysis of these data, 
two software programs, Maxqda and Expert Choice, were utilized. In the 
grounded theory section, the classic Glaserian model and the stages of 
substantive coding, including open coding and selective coding, as well 
as theoretical coding, were employed. In the analysis of theoretical cod-
ing, the strategy family was used to categorize the final categories. The 
statistical population of the research includes twenty academic and prac-
titioner experts, divided into two groups of ten in both qualitative and 
quantitative sections.

Findings
The final research model consists of three layers. The first layer has a mixed 
exploratory nature, combining qualitative and quantitative approaches. 
In this layer, there are specifically twelve “basic categories” of urban estab-
lishment and forty-seven “strategic categories” of urban establishment, 
which respectively determine the direction of establishment and guide 
the form and appearance of the city. To this end, in the first step, to opera-
tionalize the exploratory mixed research process, twelve basic categories 
of urban establishment were identified using codes derived from “scien-
tific constructs” and “researcher-generated” codes in grounded theory. 
These categories were presented to experts for confirmation or enhance-
ment, ultimately leading to the stabilization of the same twelve basic 
categories of urban establishment due to the lack of aggregation and 
saturation of new basic categories. The forty-seven “strategic categories” 
were also identified using expert-centered internal codes. Thus, through 
two qualitative and quantitative phases, four basic components—”urban 

tourist acceptance,” “urban livability,” “urban infrastructure,” and “civic-so-
cial dimensions”—received the highest scores among the twelve basic 
categories, and the strategic sub-criteria for these four components were 
identified in subsequent steps of the research. 
In addition to the first layer, the second and third layers represent the 
conceptual model of the establishment of the “physical body” and the 
conceptual model of the establishment of the “coast” of the city of Tiss, 
respectively. In these two layers, due to the tourism dimensions of Tiss, 
concepts, and categories of tourism were used alongside urban planning 
concepts and categories. The mechanism of these three layers operates in 
such a way that they function integrally, with no possibility of separating 
them from one another, and their implementation also requires the re-
finement of strategic categories in a case-specific manner. In this context, 
a set of “cohesive coordinates” and “sustaining coordinates” for the body 
of the city and the coast of the city have also been incorporated into both 
the second and third layers, covering the external and internal elements 
that shape the structure of the city, respectively. For these two models, 
initially, a single-core establishment model was introduced for each, and 
from the combination of these two “single-core models,” a more compre-
hensive model named the “dual-core model” emerged, which represents 
the most complete desirable establishment model for the city of Tiss, en-
compassing both the desirable establishment model of the city’s body 
and the desirable establishment model of the city’s coast in an integrated 
and unified manner.

Conclusion
The new generation of towns requires special settlement patterns due 
to their complexity and qualitative approaches. These patterns can have 
specific orientations based on the unique nature of each of these new 
towns. Accordingly, based on the findings of the research, the three in-
troduced layers, along with the “single-core” and especially the “dual-core” 
patterns, present a comprehensive image of the desired settlement pat-
tern for the city of Tiss. These patterns not only explain how the city of Tiss 
should be settled but also elaborate all the components and elements of 
these three layers together. In this regard, they can serve as a model for 
other new-generation towns, including other new tourist-friendly cities 
such as “Ferdows” and “Tabnak”, for discussion and evaluation.
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Introduction 
Currently, the acceleration of population growth and the increasing rate of urbanization are main-
taining their advancing boundaries at both national and global levels. In this regard, there is a need 
for new intellectual reflections and the utilization of practical capacities from applied sciences such 
as urban planning and architecture, including the approach to building new towns. These new 
towns share extensive commonalities with fundamental concepts and categories of urban plan-
ning and urbanization, such as “metropolises,” “population growth,” “housing construction,” “qual-
ity of life,” “self-sufficiency,” and “urbanism,” and have consistently maintained their connection to 
these concepts within a cohesive conceptual network. The establishment and construction of new 
towns, in its twentieth-century sense, is one of the well-known policies in the theoretical and prac-
tical realm of urban planning, which is currently being addressed by new generations globally and 
can be viewed from various angles. In this context, different countries around the world have each 
moved towards the establishment of twenty-first-century new cities in their own ways. The emer-
gence of newer types and generations of new towns has increased the significance of these settle-
ment patterns due to a transformation in the perspective towards these cities, diversity in goals and 
approaches, and because of the focus on qualitative dimensions in this category of towns. However, 
a review of the research literature and the theoretical foundations available in second-generation 
new towns, especially in Iran, indicates that sufficient and rich guiding research and ideas have not 
yet been developed, resulting in a scientific gap. Therefore, new-generation towns in Iran require 
specific settlement models supported by special, precise, and robust theoretical foundations. This 
research aims to fill the aforementioned knowledge gap and to elucidate the exploratory mixed 
model for the establishment of new-generation new towns, with a case study of the new city of Tiss.

Materials and Methods
The approach of the present research is a mixed-methods approach among the three types of re-
search approaches, and its nature is applied. In this context, and in line with identifying the optimal 
exploratory model for the establishment of the new city of Tiss and the components and elements 
related to it, a mixed-methods strategy has been employed, including sequential mixed-methods 
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 تبیین الگوی آمیخته اکتشافی استقرار شهرهای جدید نسل نو
)مطالعۀ موردی: شهر تیس(*

مقدمه
در حـال حاضـر، شـتاب جمعیـت و افزایش نرخ رشـد شهرنشـینی مرزهای پیشـروی خود را در سـطوح ملی و 
جهانـی حفـظ کـرده و از ایـن نظـر نیازمنـد مجموعـه ای از تأمـلات فکـری نـو و بهره گیـری از ظرفیت های 
عملـی دانش هـای کاربـردی هماننـد شهرسـازی و معمـاری ازجملـه روی آوری بـه سـاخت شـهرهای جدید 
اسـت. ایـن نوشـهرها اشـتراک های وسـیعی بـا مقـولات و مفاهیـم پایـۀ شهرسـازی و شهرنشـینی هماننـد 
«کلان شـهرها»، «رشـد جمعیـت»، «سـاخت مسـکن»، «کیفیـت زندگـی»، «خودکفایی» و «شـهرگرایی» 
دارنـد و بـه  نوعـی همـواره ارتبـاط خـود را با ایـن مفاهیـم در قالب یک شـبکۀ مفهومی منسـجم حفـظ کرده 
اسـت. اسـتقرار و احـداث شـهرهای جدید به معنـای قرن بیسـتمی آن ، یکی از سیاسـت های شناخته شـده در 
عرصـۀ نظـری و عملی دانش شهرسـازی اسـت که هم اکنون نسـل های نوین آن در سـطح جهانی در دسـتور 
کار قـرار داشـته و می تـوان از زوایـای مختلفـی بـه آن نگریسـت. در ایـن زمینـه، کشـورهای مختلـف جهان 
هریـک بـه  نوعـی بـه سمت وسـوی اسـتقرار شـهرهای جدید قـرن بیسـت و یکمـی حرکـت داشـته اند. تولد 
گونه هـا و نسـل های جدیدتـر شـهرهای جدیـد؛ اهمیت ایـن الگوهای اسـتقراربخش را به دلیل تحـول در نوع 
نـگاه بـه ایـن شـهرها، تنـوع در اهـداف و رویه ها و نیـز و روی آوری بـه ابعاد کیفی در این دسـته از شـهرها را 
افزایـش داده اسـت. بـا این وجـود، نگاهـی بـر ادبیـات تحقیـق و نیـز مبانـی نظـری در دسـترس در حـوزۀ 
شـهرهای جدیـد نسـل دوم به ویـژه در سـطح کشـور ایـران نشـان می دهـد  تـا کنـون تحقیقـات و ایده هـای 
جهت دهنـدۀ مکفـی و غنـی در ایـن زمینـه شـکل نگرفتـه و از این نظـر نوعی خلأ علمـی وجـود دارد. از این 
نظـر، شـهرهای جدید نسـل نو در ایـران نیازمند الگوهای مشـخص اسـتقرار با پشـتیبانی مبانی نظـری ویژه، 
دقیـق و مسـتحکم اسـت. هـدف از ایـن پژوهـش نیـز پُـر کـردن خـلأ دانشـی یادشـده و نیـز تبییـن الگوی 

آمیخته اکتشافی استقرار شهرهای جدید نسل نو به مطالعۀ موردی شهر جدید تیس است. 

مواد و روش‌ها
رویکـرد پژوهـش حاضر از میـان رویکردهای سـه گانۀ پژوهش از نوع رویکـرد آمیخته و ماهیـت آن کاربردی 
اسـت. در این زمینه و در راسـتای شناسـایی الگوی مطلوب اکتشـافی اسـتقراربخش شـهر جدید تیس و ارکان 
 Sequential) و مؤلفه هـای ناظـر بـر آن از راهبـرد رویکرد آمیخته شـامل بـر روش هـای ترکیبی زنجیـره ای
Mixed Methods Procedures) و راهبـرد اکتشـافی متوالـی (Sequential Exploratory Design) به 
شـکل اسـتفادۀ متوالـی روش هـای کیفـی ـ کمّی بهره گرفته  شـده اسـت. ابـزار عملیاتـی پژوهش شـامل دو 
پرسشـنامۀ محقق سـاخته کیفـی و کمّـی اسـت کـه ابتـدا بخـش کیفـی تدویـن و سـپس، از برون دادهـای 
پرسشـنامۀ اول؛ بخـش دوم کمی شـکل  گرفتـه اسـت. از برون دادهای کیفی بـه  منظور شناسـایی مؤلفه های 
الگـوی مطلـوب اسـتقرار شـهر تیـس اسـتفاده  شـده و از تعامـل بـرون داد کمّـی بـا بخـش کیفی نیـز الگوی 
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نهایـی اسـتقرار شـهر معرفـی و تبییـن شـده اسـت. روش گـردآوری داده هـا در 
پرسشـنامه ها شـامل بر اسـتفاده از فن اسـتقرایی نظریـۀ داده بنیـاد و روش تحلیل 
بـرای  کـه  اسـت  کمـی  و  کیفـی  بخـش  دو  در  به ترتیـب  سلسـله مراتبی 
تجزیه وتحلیـل بهتـر ایـن داده ها نیـز از دو نرم افـزار مکس کیـو دا (Maxqda) و 
انتخاب خبره (Expert Choice) اسـتفاده شـده اسـت. در بخش نظریۀ داده بنیاد 
از الگـوی کلاسـیک گلیـزری و مراحـل کدگـذاری جوهـری شـامل دو بخـش 
کدگـذاری مسـتقل باز و کدگـذاری انتخابی و نیز کدگذاری نظری اسـتفاده  شـده 
راهبردشناسـی  خانـوادۀ  از  نیـز  نظـری  کدگـذاری  تجزیه وتحلیـل  بخـش  در  و 
(Strategy Family) بـه  منظـور دسـته بندی مقـولات نهایی کمک گرفته  شـده 
اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش نیز شـامل بـر 20 خبرۀ دانشـگاهی و خبـرۀ حوزۀ 

اجرا در قالب دو گروه 10نفره در هر دو بخش کیفی و کمّی است. 

یافته‌ها
الگـوی نهایی پژوهش دارای سـه لایه اسـت. لایـۀ اول ماهیت آمیختۀ اکتشـافی 
کیفـی ـ کمّـی دارد. در ایـن لایـه بـه طـور مشـخص 12 «مقولـۀ پایـه» و 47 
تعیین کننـدۀ  به ترتیـب  کـه  داشـته  وجـود  شـهر  اسـتقرار  راهبـردی»  «مقولـۀ 
بـه  هسـتند.  شـهر  شـمایل  و  شـکل  بـه  جهت دهنـده  و  اسـتقرار  سمت وسـوی 
آمیختـۀ  اکتشـافی  فراینـد  عملیاتی سـازی  بـرای  نخسـت  گام  در  این منظـور، 
پژوهـش ابتـدا بـه کمـک کدهـای برگرفتـه از «سـازه های علمـی» و کدهـای 
«پژوهشگرسـاز» در نظریۀ داده بنیاد، 12 مقولۀ پایه اسـتقرار شـهر شناسـایی و به 
 عنـوان محورهـای اصلی اسـتقرار شـهر تیـس در اختیار خبـرگان به  منظـور تأیید 
و یـا افزایـش مقـولات قرار داده شـد کـه درنهایت به دلیـل عدم تجمیع و اشـباع 
مقولـۀ پایـه جدیـد؛ همـان 12 مقولۀ پایه اسـتقرار شـهر تثبیـت شـد. 47 «مقولۀ 
راهبـردی» نیـز بـه کمـک کدهـای درونـی خبره محـور شناسـایی شـدند. بـه 
«گردشـگرپذیری  پایـه  مؤلفـۀ   4 کمّـی،  و  کیفـی  مرحلـۀ   2 طـی  این ترتیـب، 
شـهری»، «زیسـت پذیری شـهری»، «زیرسـاخت های شـهری» و «ابعاد مدنی ـ 
اجتماعـی» به ترتیـب بیشـترین امتیازهـا را از بیـن 12 مقولـۀ پایـه بـه دسـت 
آورده انـد و زیرمعیارهـای راهبـردی ایـن 4 مؤلفه نیـز در گام های بعـدی پژوهش 

شناسـایی  شـدند. عـلاوه بـر لایـۀ اول، لایـۀ دوم و سـوم به ترتیب بیانگـر الگوی 
مفهومـی اسـتقرار «بدنـۀ کالبـدی» و الگـوی مفهومی اسـتقرار «سـاحل» شـهر 
تیـس هسـتند. در ایـن دو لایـه، به جهت ابعاد گردشـگری شـهر تیـس از مفاهیم 
و مقولات گردشـگری در کنار مفاهیم و مقولات شهرسـازی اسـتفاده  شـده است. 
سـازوکار ایـن سـه لایـه بـه این صـورت اسـت کـه ایـن سـه لایـه بـه  صـورت 
یکپارچـه عمـل کـرده و امکان تفکیـک آن از یکدیگر وجود نداشـته و بـرای اجرا 
نیـز نیازمنـد تدقیق سـازی مقـولات راهبردی به شـکل مـوردی اسـت. در همین 
راسـتا، مجموعـه ای از «مختصـات قوام بخـش» و «مختصـات اسـتمراربخش» 
بدنـۀ شـهر و سـاحل شـهر نیـز در هـر لایه هـای دوم و سـوم تعبیـه  شـده کـه 
به ترتیـب عناصـر بیرونـی و عناصر درونی شـکل دهندۀ سـاختار شـهر را پوشـش 
می دهنـد. بـرای ایـن دو الگـو و در ابتـدا؛ بـرای هـر یـک الگـوی تک هسـته ای 
اسـتقراربخش معرفی شـده  و از امتـزاج ایـن دو «الگـوی تک هسـته ای» نیز مدلی 
جامع تـر بـا نـام «الگـوی دو هسـته ای» پدیـدار شـده کـه بـه  نوعـی کامل تریـن 
الگـوی مطلـوب اسـتقرار شـهر تیـس را شـامل بر الگـوی مطلـوب اسـتقرار بدنۀ 
شـهر و الگـوی مطلـوب اسـتقرار سـاحل شـهر را بـه  صـورت تجمیـع می شـود و 

یکپارچه نمایش می دهد. 

نتیجه‌گیری
 شـهرهای جدید نسـل نـو نیازمنـد الگوهـای ویژۀ اسـتقرار بـه دلیـل پیچیدگی و 
رویکردهـای کیفـی هسـتند کـه ایـن الگوهـا می تواننـد با توجـه  به ماهیـت ویژۀ 
هـر یـک از این نوشـهرها جهت گیری خاص خود را داشـته باشـند. بر این اسـاس 
و بنـا بـه یافته هـای پژوهـش، سـه لایـۀ معرفی شـده بـا یکدیگـر و الگوهـای 
«تک هسـته ای» و به ویـژه الگوی «دوهسـته ای» معرفی  شـده؛ سـیمایی جامع از 
الگـوی مطلـوب اسـتقرار شـهر تیـس را بیـان می کننـد. ایـن الگوهـا، عـلاوه بر 
قابلیـت تبییـن چگونگـی اسـتقرار شـهر تیس بـه تشـریح تمامـی ارکان و عناصر 
ایـن سـه لایـه پرداختـه و از این نظـر می تواننـد به  عنوان یـک نمونه برای سـایر 
شـهرهای جدید نسـل نو ازجمله سـایر شـهرهای جدید گردشـگرپذیری نسـل نو 

همانند فردوس و تابناک مطرح و ارزیابی شوند. 
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 مقدمه
در حـال حاضر، شـتاب جمعیت و افزایش نرخ رشـد شهرنشـینی مرزهای پیشـروی 
خـود را در سـطح جهانـی حفـظ کـرده و از این نظـر نیازمند مجموعـه ای از تأملات 
فکـری نـو اسـت. شـهرهای جدیـد، یکـی از قابلیت هـا و سیاسـت های مهـم در 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری از قـرن بیسـتم تـا کنـون محسـوب می شـود کـه 
می تـوان از زوایـای مختلفـی به آن نگریسـت. شـهرهای جدیـد از این نظـر دارای 
اشـتراک های وسـیعی با مقـولات و مفاهیـم پایه شهرسـازی و شهرنشـینی همانند 
زندگـی»،  «کیفیـت  مسـکن»،  «سـاخت  جمعیـت»،  «رشـد  «کلان شـهرها»، 
«خودکفایـی» و «شـهرگرایی» داشـته و بـه  نوعـی همـواره ارتبـاط خـود را با این 
مفاهیـم در قالـب یـک شـبکۀ مفهومی منسـجم حفـظ کـرده اسـت. از آن زمان تا 
کنـون، شـکل ها و نسـل های مختلفی از شـهرهای جدید در سرتاسـر جهـان ]1[ و 
«شـهرهای  تـا  برنامه ریزی شـده»  «شـهرهای  از  انواعـی  قالـب  در  ازجملـه 
برنامه ریزی نشـده» در چنـد دهـۀ اخیـر در ایـران پدیـدار شـده اسـت ]2]. تنـوع 
نسـل های جدیدتـر بـه دلیـل جایـگاه کلان ایـن نوشـهرها در سیاسـت های ملـی 
کشـورهای مختلـف بازگشـته و در ایـن زمینـه، کشـورهای مختلف جهـان هر یک 
بـه  نوعـی بـه سمت وسـوی اسـتقرار شـهرهای جدید قرن بیسـت و یکمـی حرکت 
داشـته اند. کانـون تمرکـز ایـن پژوهـش، بـر تجربـۀ شـهرهای جدید شـکل گرفته 
پـس از سـال 1368 و نسـل  دوم متولدشـدۀ آن در سـال های نزدیـک بـه 1400 
خورشـیدی اسـت کـه بـا عناویـن نسـل های اول و دوم شـهرهای جدیـد در ایـران 
شـناخته می شـوند. مطابـق با منابـع و تحقیقـات موجـود؛ ارزیابی های مسـتمری از 
چگونگـی اسـتقرار این سیاسـت در مقیـاس بین المللـی ]3ـ 5[ و مقیـاس ملی ]6 - 
8[ وجـود داشـته و بـه دنبـال تولد نسـل های جدیدتری از شـهرهای جدیـد در قرن 
بیسـت و یکـم ایـن رونـد تداوم نیـز خواهد داشـت ]9]. بـه بیانی، تجربـۀ غنی یک 
صدسـالۀ اسـتقرار و احـداث شـهرهای جدیـد به ویـژه شـهرهای جدیـد نسـل اول 
دارای مجموعـه ای از نقـاط عطـف و نقـاط شکسـت در سرتاسـر جهـان بـوده کـه 
ارزیابی هـای نـو از آن در قالـب بازخوانی تجارب اسـتقرار شـهرهای جدیـد می تواند 
آموزه هـای مهـم نظـری و کاربـردی را در ایـن زمینـه معرفی کنـد. در این راسـتا و 
مطابـق بـا ادبیـات رشـتۀ برنامه ریزی شـهری؛ شـهرها و به ویـژه شـهرهای جدید؛ 
نیازمنـد مجموعـه ای از ملاحظـات و مختصات پایـه ای و محوری قبـل از احداث با 
تمرکـز بـر مواردی همانند جهت گیری شـکل شـهر و فرایند سـاخت شـهر هسـتند 

 An) شـهر  اسـتقرار  الگـوی  عنـوان  بـا  آن هـا  از  می تـوان  درمجمـوع،  کـه 
Establishment Pattern of a City) یـاد کـرد. تولـد گونه هـا و نسـل های 
جدیدتـر شـهرهای جدیـد؛ اهمیت این الگوهای اسـتقراربخش را بـه دلیل تحول در 
نـوع نـگاه بـه ایـن شـهرها، تنـوع در اهـداف و رویه هـا و نیـز روی آوری بـه ابعـاد 
کیفـی در ایـن دسـته از شـهرها را افزایـش داده اسـت. بـا این وجـود، نگاهـی بـر 
ادبیـات تحقیـق و نیز مبانی نظری در دسـترس در حوزۀ شـهرهای جدید نسـل دوم 
در ایـران نشـان می دهـد تـا کنـون تحقیقـات و ایده هـای جهت دهنـدۀ مکفـی و 
غنـی شـکل نگرفتـه و از ایـن نظر نوعـی خلأ علمی وجـود دارد. به طور مشـخص، 
در ایـن زمینـه بررسـی اسـناد و متـون موجـود نشـان دهندۀ وجـود یـک جریـان 
تاریخـی و یـا یک  رونـد زمانی معنـادار و هدفمند به  عنوان اسـناد هدایتگر اسـتقرار 
و احداث این دسـته از نوشـهرها تحت عنوان «نوشـهرهای نسـل جدید» نیسـت و 
بـر همیـن اسـاس هیچ گونه اسـناد بالادسـتی یـا اسـناد راهبـردی مصوبـی در این 
زمینـه قبـل از آغـاز ایـدۀ «نوشـهرهای نسـل دوم» تـا سـال 1392 خورشـیدی به 
این منظـور تدویـن  نشـده اسـت ]10]. ایـن نقیصـه هـم در آرای نظری شـهرهای 
گردشـگرمحوری هماننـد شـهر تیـس در اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان مشـاهده 
می شـود و هـم می تـوان بـه  صـورت عـام بـرای تمامـی شـهرهای نسـل نـو ایـن 
کمبودهـا را ردیابـی کـرد. از ایـن نظر، شـهرهای جدید نسـل نـو در ایـران نیازمند 
الگوهـای مشـخص اسـتقرار بـا پشـتیبانی مبانـی نظـری ویـژه، دقیق و مسـتحکم 
اسـت. ایـن خـلأ نه تنهـا از منظر دانشـی مـورد توجه اسـت، بلکه به دلیـل چرخش 
نسـل شـهرهای اول بـه نسـل دوم در ایـران؛ این خلأ جبران نشـده می تواند سـبب 
امتداد شـکل گیری مجموعـه ای از ملاحظات و مختصات و تداخلات اسـتقراربخش 
در شـهرهای جدیـد نسـل نوین باشـد که قبـلًا در خصوص شـهرهای نسـل اول با 
عـدم کارایـی در حوزه هـای مختلف اسـتقرار شـهر از کالبد و جمعیـت و فضا روبه رو 
بـوده و تحقیقـات متعـددی نیز به این مجموعه از نقایص یادشـده اسـتناد داشـته اند 
]7، 11 و 12]. در ایـن پژوهـش بـه طـور مشـخص همین خط سـیر فکـری نظری 
جایگزیـن اسـتقراربخش شـهر دنبـال شـده و بـه  صـورت عملیاتـی نیز بـه  صورت 
یک نمونۀ موردی پیاده شـده اسـت. شـکل  1  خلأ شناسایی شـده در حوزۀ اسـتقرار 
شـهر جدیـد نسـل دومـی تیـس و رویکـرد جایگزیـن آن را برمبنـای مسـتندات 

یادشده نمایش می دهد که در کانون توجه این پژوهش قرار داشته است.

شکل 1. خلأ شناسایی‏شده در استقرار شهر جدید نسل دومی تیس و رویکرد جایگزین آن

برمبنای آنچه شـرح داده شـد، سـؤال این پژوهـش عبارت اسـت از: الگوی مطلوب 
اکتشـافی اسـتقراربخش شـهر جدید نسـل دومی مسکونی ـ گردشـگری تیس کدام 

است و ارکان و مؤلفه های آن کدام  است؟ 

 پیشینۀ تحقیق
دانـش  عرصـۀ  در  شناخته شـده  سیاسـت های  از  یکـی  جدیـد  شـهرهای  احـداث 
لحـاظ  از  خـود  خـاص  زمینه هـای  و  خاسـتگاه  دارای  کـه  اسـت  شهرسـازی 
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شـکل گیری اولیـه تـا تـداوم کنونـی آن در حال حاضـر اسـت. در این راسـتا، آنچه 
 (New Town Movement) بـه زبان علمـی دقیق تر جنبـش شـهرهای جدیـد
یـاد می شـود معمولًا سـرآغاز آن بـه ایـدۀ باغ شـهرها (Garden City) و ایده پرداز 
انگلسـتان  کشـور  در   (Ebenezer Howard) هـاوارد  ابنـزر  یعنـی  آن  اصلـی 
بازمی گـردد ]13]. شـکل گیری ایـده و احـداث شـهرهای جدیـد «باغ شـهری» در 
انگلسـتان و در قـرن بیسـتم نه تنهـا اهمیـت قبلـی خـود را حفـظ کـرده، بلکـه این 
سیاسـت بـه شـکل های مختلفی همانند شـهرهای جدیـد اقماری، شـهرهای جدید 
خوابگاهـی، شـهرهای جدیـد مسـتقل و یـا در قالـب شـکل های دیگـری هماننـد 
شـهرهای جدیـد نسـل اول، شـهرهای جدیـد نسـل دوم و... نیز در سرتاسـر جهان 
جدیـد  شـهرهای  نظـری  ادبیـات  این خصـوص،  در  اسـت.  پیاده سـازی  حـال  در 
به ویـژه در سـطح جهانـی در حـال پوسـت اندازی و تولـد یـک دسـته از مفاهیـم 
تخصصـی نوینـی اسـت که جایـگاه شـهرهای جدیـد را در نظام عملی شهرسـازی 
جهـان و پایـگاه نظـری دانـش شهرسـازی به مراتـب تقویـت کـرده اسـت. در این 
راسـتا سـنت های مختلفـی از شـکل گیری عرصـۀ شـهرهای جدیـد تـا کنـون در 
سـطح جهـان شـکل گرفته کـه می تـوان آن هـا را ذیـل دو دسـته بزرگ شـهرهای 
نسـل قدیـم (اول) و شـهرهای نسـل جدیـد (دوم، سـوم، و...) طبقه بنـدی کرد. در 
ایـن زمینه، شـهرهای جدید نسـل قدیـم با اهداف عمـده ای همانند «جذب سـرریز 
جمعیـت از منطقـه مادرشـهر» و «ایجاد کانون های اشـتغال در شـهر جدید» ]2[ و 
شـهرهای جدیـد نسـل نوین بـا اهـداف متفاوت تر و کیفـی همانند ایجاد شـهرهای 
اقتصـادی  شـهرهای  صنعتـی،  خوشه سـازی  بـا  همـراه  شـهرهای  کارآفریـن، 
دانش بنیـان و روی آوری بـه آموزه هـای تحقـق پایـداری شـهری و ایده هـای نو در 
آن هماننـد خلـق فرصت برای توسـعۀ سیاسـی، رقابت پذیری شـهری، اولویت دهی 
بـه مسـائل کیفـی بـر مسـائل کمّی و یـا شهرسـازی مبتنی بـر رویکردهـای نوینی 
می شـوند.  شـناخته   ]14[ بوم شـهرها  یـا  و  زیسـت  محیـط   دوسـت داری  هماننـد 
ایده هایـی کـه هریـک نیازمنـد الگوهایـی نو بـه  منظـور اسـتقرار کامل هسـتند. از 
لحـاظ آرای پشـتیبان نظـری نیـز هـم در شـهرهای نسـل اول و هم در شـهرهای 
نسـل دوم بـه بعـد تنوعـی از نظریه هـا همانند ایدۀ شـهرک های اقمـاری ]15[، باغ 
شـهرهای سـه وجهی ]2[ و یـا برندینـگ مـکان بـه این منظور طرح  شـده اسـت. از 
ایـن حیـث مجموعـه ای از نظریه های همسـو با سـاخت شـهر جدیـد را می توان در 
ایـن زمینـه در نظـر گرفـت و بـه شـکل بازتـر و بین رشـته ای بـه آن توجه کـرد. از 
لحـاظ نظـری؛ جنبـش شـهرهای جدیـد را می تـوان بـه دو رویکـرد کلان و عمدۀ 
«شـهریت» یـا «شـهرگرایی» (Urbanity) و «ضـد شـهر» یـا «ضد شـهریت» 
(Anti-Urbanity) منتسـب کـرد کـه بـه طـور مشـخص ابعـاد اجرایی ایـن ایده 
یعنـی احداث شـهرهای جدید بـا رویکرد متـداول شـهرگرایی تناسـب دارد. در این 
در  نمونـه،  بـه  عنـوان  دارد.  وجـود  نیـز  پشـتیبانی  تحلیلـی  دیدگاه هـای  زمینـه، 
برداشـت های نظـری و عمومـی؛ پدیـدۀ «شـهر جدیـد» مؤلفـۀ معتبری از فلسـفۀ 
شـهرگرایی مـدرن اسـت ]16[ و در سـیر اندیشـه های نظـری نیـز از آرمان گرایان، 
سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان؛ شـهرهای جدیـد (کوچـک) بـه  عنـوان جایگزینـی 
بـرای شـهرهای بـزرگ مطـرح بـوده اسـت ]17]. در تعاریـف کنونـی دانشـگاهی، 

منظـور از شـهرهای جدیـد؛ اجتماعـی خودبسـنده با جمعیت و مسـاحت مشـخص، 
دارای فاصلـه ای معیـن از «مادرشـهر»، برنامه ریزی شـده و از پیش تعیین شـده، بـا 
اهدافـی معیـن و برخـوردار از تمام تسـهیلات لازم برای یک محیط مسـتقل اسـت 
]18]. در تعاریـف قانونـی ازجملـه «قانـون ایجاد شـهرهای جدیـد» مصوب 1380 
نیـز؛ «شـهر جدیـد» بـه محدوده هـای جمعیتی مسـتقل حداقـل 30 هزارنفـری در 
خـارج از محـدودۀ قانونی و حریم اسـتحفاظی شـهرها اسـتناد شـده اسـت ]19]. با 
این حـال، ایـن تعاریـف موجـود با توجـه  به تعـدد نسـل های پیـش رو و چرخش در 
اهـداف و کارکـرد مدنظـر شـهرهای جدیـد نیازمنـد بازنگـری در آینـده اسـت. بـه 
 طـوری  کـه از منظـری چشـم انداز گونه؛ تـداوم ایـدۀ باغ شـهرها در ابتدا نمـود خود 
را بـه  صـورت سـاخت شـهرهای جدیـد در قالـب یـک سیاسـت اضطراری توسـعۀ 
بـه  منظـور   (Emergency Policy of Urban Development) شـهری 
مقابلـه بـا تمرکزگرایـی و شهرنشـینی شـتابان در کلان شـهرهای بـزرگ در قـرن 
بیسـتم نشـان داد، ولـی هم اکنـون بازنمودهایـی جدیدتـری از ایـن ایـده در قـرن 
بیسـت و یکمـی در حـال متولـد شـدن اسـت. سیاسـت های جدیـدی کـه بـه تولد 
نسـل های نویـن ازجملـه شـهرهای جدید نسـل دوم به بعـد در کشـورهایی همانند 
کـرۀ جنوبـی ]20[ و یا مصـر ]21[ منجر شـده و هم اکنون به شـکل های گوناگونی 
هماننـد شـهرهای گردشـگرپذیر در سـایر نقـاط جهـان حـال پیاده سـازی و اجـرا 
اسـت. بـر ایـن مبنـا و به  عنـوان نمونـه، گردشـگری به یـک مبحث اصلـی در بین 
دامنـۀ قلمروهـای موضوعی توسـعۀ شـهری پایـدار بدل شـده و به  عـلاوه به دلیل 
بزرگـی مقیـاس ارکان و عملکـرد بـه  عنـوان صنعت نیز شـناخته می شـود. از منظر 
ابعـاد و مقیـاس عملکـرد؛ عموماً شـهرها یکـی از کانون هـای فضایی شناخته شـده 
بـه  منظـور توسـعه و ترویـج مجموعه اقدامات گردشـگری محسـوب شـده و از این 
صنعـت  در  مهـم  شـاخه های  از  یکـی  را  شـهری»  می تـوان «گردشـگری  نظـر 
گردشـگری برشـمرد. شـهرهای جدیـد نسـل نـو نیـز به وضـوح از ایـن ظرفیت در 
حـال اسـتفاده بـرای کارکردهـای نـو هماننـد شـهرهای جدیـد گردشـگری و یـا 
شـهرهای جدید مسـکونی ـ گردشـگری در سرتاسـر جهان هسـتند. عموماً از منظر 
نظـری از گردشـگری بـه  عنوان یک صنعت بزرگ با رشـد سـریع و بـا بازدهی بالا 
]22[ همـراه بـا مزایایـی همانند اشـتغال زایی ]23[ انباشـت و جابه جایی سـرمایه و 
فعالیـت انسـانی و به جریان انـدازی ظرفیت هـای رقابت پذیـری بوم مبنا در راسـتای 
رقابت پذیـری ابعـاد سـکونتگاه های محلی و توسـعۀ منطقه ای متعاقـب آن ]24[ یاد 
آن  تشـکیل دهندۀ  مختلـف  عناصـر  گردشـگری   بایـد  برنامه ریـزی  در  می شـود. 
هماننـد اقامـت، جاذبه هـا و یا قلمروهای گردشـگری، مدنظـر قرار گرفتـه و در آن، 
 یـک سیسـتم یا یـک نظام هماهنگ سـاز تعریف شـود و در عین  حـال، مجموعه ای 
از هزینه هـای زیسـت محیطی، اجتماعـی و فرهنگـی ناظـر بـر آن نیز مـد نظر قرار 
گیـرد ]25]. عمومـاً ایـن مهـم بـه کمـک انواعـی از الگوهـای اسـتقرار توسـعۀ 
گردشـگری و بـا در نظـر داشـتن یکـی از رویکردهای رایـج در برنامه ریزی توسـعۀ 
گردشـگری هماننـد «گردشـگری پایدار» صـورت می پذیرد ]26]. جـدول 1 به 10 
نمونـه از شـهرهای جدیـد نسـل نوین قرن بیسـت و یکم در سـطح جهانی اسـتناد 

دارد. 

جدول 1. نمونۀ بوم شهرهای نوپدید و شهرهای جدید نسل نو در مقیاس جهانی، ]27 - 30[

کشور نام شهر جدید ردیف کشور نام بوم شهر جدید ردیف

کرۀ جنوبی (Paju) پاژو 6 بلغارستان (Black Sea Garden) باغ های دریای سیاه 1

مصر  (Al Alamein) العالمین 7 چین (Meixi Lake) دریاچۀ می اکسی 2

مالزی پوتراجایا 8 قبرس (Neapolis) نیاپولیس 3

آذربایجان جزیره «زیرا» 9 ژاپن (Fujisawa) فوجی ساوا 4

امارات متحدۀ عربی مصدر 10 کنیا (Konza Techno City) کونزو تکنو 5

در مقیـاس داخلـی نیز بر اسـاس سـند تاریخ شـفاهی شـهرهای جدید ایران، شـش 
محـور تحـت عنـوان محورهـای کلان چشـم انداز تحقق شـهرهای جدید در سـال 

1420 خورشـیدی مطرح اسـت کـه از لحاظ نظـری درخور توجه بـوده و محورهای 
آن در جدول 2 به  صورت تجمیعی نشان داده  شده است.
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جدول 2. چشم‏اندازهای شش‏گانۀ نسل نوین شهرهای جدید ایران در افق سال 1420،]10[

مختصات چشم اندازنام چشم اندازردیف

متکی بر توان بخش خصوصی، منطبق بر برنامه ریزی جمعیتی مصوب و کارکردهای متنوع هزارۀ جدید مبتنی بر اقتصاد دانش بنیان و توجه به اقتصاد شمارۀ 11
خلاق و نوآوری 

وابسته به امکان سنجی و مکان گزینی مبتنی بر الگوهای علمی و فنی و حسب ضروریات محلی و منطقه ای، مبتنی بر نیازهای واقعی جامعه و روند شمارۀ 22
تحولات مهاجرتی و سکونتی کشور در مقیاس کوچک تا بزرگ

روی آوری به تحقق شهرهای چند فرهنگی و همه شمول در مسیر ایجاد «حق به شهر» برای گروه های مختلف همانند گروه های حساس از طریق شمارۀ 33
به کارگیری تمام ظرفیت ها و قابلیت های مدنی و مشارکت شهروندان در توسعه و ادارۀ شهر

روی آوری به تحقق بوم شهرهای دوست دار محیط  زیست همراه با ارائۀ بالاترین سطح از پایداری، تاب آوری همراه با انطباق پذیری با استانداردهای شمارۀ 44
طراحی و معماری

روی آوری به رویکردهای حمل ونقل همگانی، سریع، ایمن و ارزان همراه با برخورداری از ظرفیت حمل ونقل ملی و منطقه ایشمارۀ 55

ارائه دهندۀ الگوهای یکپارچه و تحقق شاخص های حکمروایی خوب شهریشمارۀ 66

تحقـق  به منظـور  نیـز  را  راهبردهـا  از  مجموعـه ای  سـند  ایـن  زمینـه،  همیـن  چشم انداز 6بندی گفته شده معرفی کرده که در جدول 3 قابل  مشاهده است. در 

جدول 3. راهبردهای تحقق چشم‏انداز نسل نوین شهرهای جدید ایران در افق سال 1420،]10[

مختصات راهبردنام راهبردردیف

تقویت پایه اقتصادی و تنوع بخشی اقتصادی شهرهای جدید با رویکرد کارآفرینی و رقابت پذیری شهری و پایدار مالی با شراکت بخش خصوصی متکی شمارۀ 11
بر ایجاد همسویی و یکپارچه سازی برنامه های توسعۀ اقتصادی و کاربری زمین در شهرهای جدید و شهرک ها

رویکردهای نوین و نوآورانۀ مکان یابی، برنامه ریزی، طراحی و اجراشمارۀ 22

برنامه ریزی برای ارتقای هویت و فرهنگ در شهرهای جدید به  منظور تحقق شهری فراگیر و توسعۀ اجتماع محلیشمارۀ 33

توجه به زیست پذیری و کیفیت محیطی در شهرهای جدیدشمارۀ 44

تأکید بر توسعۀ پایدار و تاب آور و ایجاد شهرهای جدید اکولوژیک و انعطاف پذیرشمارۀ 55

ایجاد سیستم های حمل ونقل پایدار و ترویج پیاده محوریشمارۀ 66

کوشش برای نهادینه کردن شاخص های حکمرانی خوب شهری و مدیریت یکپارچهشمارۀ 77

توجه به ایمنی محیط و مدیریت بحران در برابر سوانح طبیعی و مصنوعشمارۀ 88

در ادامـه، بـه تعـدادی از پژوهـش همسـو و نزدیک بـا مضمون اصلی ایـن پژوهش 
استناد صورت می گیرد.

در پژوهـش جدیـدی بـا عنوان «مـدل تبییـن رقابت پذیری گردشـگری شـهرهای 
توریسـتی در ایـران» مقولـۀ رقابت پذیـری در عرصـۀ شـهرها به ویـژه شـهرهای 
توریسـتی مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. رویکـرد آن پژوهش کمّی اسـت که از 
ابزارهـای آمارهـای هماننـد معادلات سـاختاری برای ترسـیم روابط بیـن مجموعۀ 
متغیرها اسـتفاده  شـده اسـت. جامعۀ آماری پژوهش نیز شـامل بر 184 شـهر از 31 
اسـتان کشـور بـوده اسـت. از نظـر نویسـندگان، رقابت پذیـری یکـی از مؤلفه هـای 
اساسـی توسـعۀ گردشـگری شهرهاسـت که می تواند به توسـعۀ عمومی گردشگری 
کشـور نیـز منجـر شـود. هـدف از آن پژوهـش، تبییـن مدلـی بـرای رقابت پذیـری 
گردشـگری شـهرهای توریسـتی در ایران گزارش  شـده اسـت. یافته هـای پژوهش 
نیـز نشـان دهندۀ اولویت بنـدی مجموعـه عوامـل مؤثـر بـر تبییـن مـدل ازجملـه 
«مدیریـت مقصـد» بـا ضریـب تأثیـر بالاتـر (733�0) بـه نسـبت معیارهـای نافـذ 
دیگـری همانند خدمات گردشـگری (201�0)، عوامل و شـرایط حمایتی (195�0)، 
زیرسـاخت ها  و   (0�146) اصلـی  جاذبه هـای  و  منابـع   ،(0�162) تقاضـا  شـرایط 
(021�0) اسـت و وزن ایـن عامـل برابـر با مجموع تأثیر سـایر عوامل اسـت. از این  
نظـر و بـه  واسـطۀ تأثیـر بسـیار زیـاد مدیریـت مقصـد، بـر اهمیـت بهبود سـاختار 

مدیریتـی و شایسته سـالاری در مدیریـت مقاصـد و ارائـۀ خدمـات شایسـته تأکیـد 
شـده و درمجمـوع، ظرفیـت کشـور بـرای توسـعۀ گردشـگری در بلندمـدت مثبـت 

ارزیابی  شده است ]31].
در پژوهـش دیگـری بـا عنـوان «رقابت پذیری شـهرهای جدیـد، نمونـۀ مطالعاتی: 
شـهر جدیـد پرنـد» مقولۀ رقابت پذیـری به  عنوان یکـی از مقولات نو در شـهرهای 
جدیـد بـه کمـک یـک تحقیـق کیفـی دنبـال شـده اسـت. روش کاربـردی در آن 
پژوهـش نیـز نظریـۀ داده بنیـاد اسـت که بـه کمـک 31 متخصص به  عنـوان حجم 
جامعـۀ آمـاری تدقیـق شـده اسـت. مـدل اصلـی آن پژوهـش دارای 61 مفهـوم 
پایـه ای و 19 مفهـوم اصلـی اسـت. یافته هـای اولیـه در آن پژوهـش بیانگر حضور 
عوامـل کلانـی همانند ابعـاد اقتصادی، فرهنگی ـ اجتماعی، زیرسـاختی و سیاسـی ـ 
نهـادی بـه  عنـوان عوامـل تبیین گر پدیـدۀ رقابت پذیری در شـهرهای جدید اسـت. 
از منظـر اولویت بنـدی نیـز یافته هـای آن پژوهـش گویـای اهمیـت بیشـتر ابعـاد 
اقتصـادی بـا زیرمؤلفۀ سـرمایه گذاری در شـهرهای جدیـد و ابعاد سیاسـی ـ نهادی 
بـا زیرمؤلفـۀ حاکمیـت قانونـی و سـازمانی اسـت، بـه  طـوری  کـه ایـن دو مـورد 
بیشـترین تأثیـر را در شـکل دهی بـه رقابت پذیـری در شـهرهای جدیـد داشـته اند 

 .[32[
نظریـۀ  اسـاس  بـر  ایـران  در  برندسـازی  بـرای  عنـوان «مدلـی  بـا  پژوهشـی  در 
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داده بنیـاد»؛ پژوهشـگران بـه موضـوع نوین برندسـازی شـهری و الزامـات مختلف 
آن پرداخته انـد. رویکـرد آن پژوهـش کیفی و مبتنی بـر نظریۀ زمینـه ای داده بنیاد و 
بـا بهره گیـری از 18 متخصـص در حوزه هایـی هماننـد اقتصـاد شـهری، مدیریـت، 
و  پیچیدگـی  نشـان دهندۀ  پژوهـش  آن  نتایـج  اسـت.  گردشـگری  و  بازاریابـی 
همراهـی  مسـتلزم  خـود  کـه  اسـت  شـهری  برندینـگ  فراینـد  بـودن  چندبعـدی 
گروه هـای مختلفـی از بازیگـران در ایـن حـوزه بـه  منظـور اثردهـی متعامـل چنـد 
سـویه در ابعـاد مختلـف مکانـی، اقتصـادی و اجتماعی در شـهرها اسـت. به علاوه، 
نتایـج آن پژوهـش گویـای ماهیـت بلندمـدت و غیـر بخشـی ایـن فرایند اسـت که 
عمومـاً رویه هـای کنونـی مدیریـت شـهری در ایـران از آن فاصلـه  دارنـد. تدویـن 
اسـتراتژی برندسـازی شـهری نیز یکی از توصیه هـای آن پژوهش بـوده و به علاوه 
مـدل زمینـه ای پژوهـش یک مـدل برندینـگ و مبتنی بر الگـوی پارادایمـی نظریۀ 

داده بنیاد با مقولۀ محور برندسازی شهری است ]33]. 
در پژوهشـی دیگر با عنوان «ادراکات زیسـت محیطی گردشـگری روسـتایی مبتنی 
بـر نظریـۀ داده بنیاد»؛ نویسـندگان به طـور مشـخص روی یک محدودۀ روسـتایی 
بـه  منظـور مدل سـازی توسعه سـازی گردشـگری ادراک محـور تمرکـز کرده انـد. 
 طبـق مسـتندات پژوهش روسـتای بیشـان (Beishan Village) در شـهر ژوهای 
(Zhuhai City)، اسـتان گوانگدونـگ (Guangdong Province) قرار گرفته و 
بـا تکیـه  بـر فرهنگ منطقـه ای، مناظـر طبیعـی و ویژگی هـای معماری خـود، یک 
مدل توسـعۀ روسـتایی متمایز ایجاد کرده اسـت کـه پارک صنعتی را با گردشـگری 
ترکیـب می کنـد. نتیجـۀ ایـن تعامل پیدایـش نوعـی از تضادها علی رغم تسـریع در 
توسـعۀ محیـط مصنوع بوده که در حوزۀ گردشـگری شـهری یک موضـوع متداول 
اسـت. رویکـرد تحقیـق آن پژوهـش کیفـی و متکـی بـر نظریـۀ داده بنیـاد و نیـز 
مجموعـه ای از ابزارهـای مکمـل همانند مشـاهدۀ مشـارکتی، مصاحبه هـای عمیق 
و تحلیـل داده هـای شـبکه بـرای بررسـی دیدگاه های سـه گـروه ذی نفـع کلیدی: 
روسـتاییان، گردشـگران و بازرگانـان اسـت. خروجـی پژوهـش، ارائـۀ یـک الگوی 
از  آن هـا  محیطـی  ادراکات  کشـیدن  تصویـر  بـه  منظـور  بـه   داده بنیـاد  توسـعۀ 
گردشـگری روسـتایی اسـت و مبتنی بر آن چندین اسـتراتژی بهینه سـازی پیشنهاد 
شـده اسـت. ایـن مـوارد مبتنی بـر افزایش توسـعۀ زیرسـاخت ها، پـرورش فرهنگ 
برنـد منطقـه ای، تقویـت چارچـوب مدیریـت نهـادی، ایجـاد یـک سـکوی اقتصاد 
اشـتراک روسـتایی و معرفـی تورهای دیجیتال هسـتند. نویسـندگان منظـور از این 
راهبردهـا را اصـلاح و ارتقـای مـدل توسـعۀ روسـتای بیشـان، ارائـۀ بینـش بـرای 
روسـتاهای مشـابه و پیشـبرد ادغـام طرح هـای زیبـای چین بـا تلاش های توسـعۀ 

شهری و روستایی طراحی معرفی کرده اند ]34]. 
درمجمـوع، مـرور پژوهش هـای یادشـده نشـان دهندۀ جهت گیـری ضعیـف بدنـۀ 
مطالعـات شـهری در حـوزۀ چگونگـی اسـتقرار شـهرهای جدید نسـل نو اسـت و با 
هماننـد  نـو  مقولاتـی  بـر  تمرکـز  یـا  و  داده بنیـاد  روش هـای  از  اسـتفاده  وجـود 
«رقابت پذیـری» در قالب تعداد محدودی از پژوهش ها؛ شـالودۀ اسـتقرار شـهرهای 
جدیـد نسـل نـو کمتـر در تیـررس مطالعـات پیشـینی بـوده و از ایـن نظـر شـکاف 

موجود گویای لزوم انجام تحقیقات کیفی، کمّی و اکتشافی در این راستا است.

 مواد و روش‏ها
رویکـرد پژوهـش حاضـر از میـان رویکردهـای سـه گانه در پژوهش از نـوع رویکرد 
آمیختـه و ماهیـت آن کاربردی اسـت. در این زمینه و در راسـتای شناسـایی الگوی 
مطلـوب اکتشـافی اسـتقراربخش شـهر جدیـد تیـس و ارکان و مؤلفه هـای ناظر بر 
آن از یکـی از راهبردهـای رویکـرد آمیخته شـامل بر روش های ترکیبـی زنجیره ای 
(Sequential Mixed Methods Procedures) و راهبـرد اکتشـافی متوالی 
(Sequential Exploratory Design) بـه شـکل اسـتفاده روش هـای کیفـی- 
کمّـی بهـره گرفته شـده کـه بـرای تبییـن پدیده هـا و نیـز بسـط یافته هـای کیفـی 
سـودمند بـوده و بـا اهـداف پژوهـش نیـز همخوانـی دارد ]35]. ابـزار عملیاتـی 
پژوهـش شـامل دو پرسشـنامۀ محقق سـاختۀ کیفـی و کمّی اسـت که ابتـدا بخش 
کیفـی تدویـن و سـپس از برون دادهـای پرسشـنامۀ اول؛ بخـش دوم کمـی شـکل  
شناسـایی مؤلفه هـای الگـوی  بـه  منظـور  از برون دادهـای کیفـی  گرفتـه اسـت. 
مطلـوب اسـتقرار شـهر تیـس استفاده شـده و از تعامـل بـرون داد کمّـی بـا بخـش 
کیفـی نیـز الگـوی نهایـی معرفـی و تبیین شـده اسـت. روش گـردآوری داده ها در 
پرسشـنامه ها شـامل بـر اسـتفاده از فن اسـتقرایی نظریـۀ داده بنیـاد و روش تحلیل 
سلسـله مراتبی به ترتیـب در دو بخـش کیفـی و کمی اسـت که بـرای تجزیه وتحلیل 
بهتـر ایـن داده هـا نیـز از دو نرم افـزار مکـس کیـو دا (Maxqda) و انتخـاب خبره 
(Expert Choice) اسـتفاده شـده اسـت. در بخـش نظریـۀ داده بنیـاد از الگـوی 
کلاسـیک گلیـزری و مراحـل کدگـذاری جوهـری شـامل دو بخـش کدگـذاری 
مسـتقل بـاز و کدگـذاری انتخابـی و نیـز کدگذاری نظـری استفاده شـده و در بخش 
 Strategy) راهبردشناسـی  خانـوادۀ  از  نیـز  نظـری  کدگـذاری  تجزیه وتحلیـل 
Family) بـه  منظـور دسـته بندی مقـولات نهایی کمک گرفته  شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری پژوهـش نیز شـامل بـر 20 خبرۀ دانشـگاهی و خبـرۀ حوزۀ اجـرا در قالب دو 

گروه 10 نفره در هر دو بخش کیفی و کمّی است. 

جدول 4. جامعۀ آماری خبرگان داده‏های کیفی پژوهش

نوع سابقهسابقۀ خبرهتخصص خبرهشمارۀ خبرهردیف

اجرایی10 سالمعماریخبرۀ شمارۀ 11

دانشگاهیدوازده سالجغرافیاخبرۀ شمارۀ 22

دانشگاهیسیزده سالعمرانخبرۀ شمارۀ 33

دانشگاهیده سالگردشگریخبرۀ شمارۀ 44

اجرایینه سالشهرسازیخبرۀ شمارۀ 55

اجراییهشت سالشهرسازیخبرۀ شمارۀ 66

اجراییهفت سالگردشگریخبرۀ شمارۀ 77

دانشگاهیبیست سالمعماریخبرۀ شمارۀ 88

دانشگاهیده سالعمرانخبرۀ شمارۀ 99

دانشگاهیچهار سالگردشگریخبرۀ شمارۀ 10 10
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محـدودۀ مـورد مطالعـه نیز شـهر جدیـد تیس اسـت. این شـهر از اولین شـهرهای 
جدیـد نسـل نویـن بهره بـرداری شـده اسـت کـه پـس از مطالعـات پایـه، در سـال 
1398 بـه  صـورت رسـمی فراینـد اجرایـی آن آغـاز شـده و از این نظر در بین سـایر 
شـهرهای نسـل نو پیشـگام است. شـهر تیس، نخسـتین شهر جدید سـاحلی کشور 
بـوده و از لحـاظ موقعیـت اسـتقراری جـزء توابـع شهرسـتان کنـارک در اسـتان 
سیسـتان و بلوچسـتان اسـت. کارکـرد اصلـی شـهر به  صورت یک شـهر مشـترک 

مسـکونی و گردشـگری در نظر گرفته  شـده که شـهر را دارای دو بدنۀ شـهر و بدنۀ 
سـاحل می کنـد. همچنیـن، مطابـق با مسـتندات طرح جامع؛ وسـعت شـهر شـامل 
9266 هکتـار حریـم و 4311 هکتـار محـدوده با جمعیـت 151 هزار نفـر و با تراکم 
جمعیتـی برابـر بـا 8�34 نفـر در هکتـار بـرای سـال افـق طـرح یعنی سـال 1405 
اسـت ]36]. شـکل 2 موقعیت این شـهر را مطابق با طرح های مصوب گردشـگری 

این شهر نشان می دهد.

شکل 2. موقعیت مکانی شهر جدید تیس و کاربری‏های مهم هم‏جوار آن، ]37[

 یافته‏های تحقیق: الگوی مطلوب استقرار شهر تیس
لایۀ اول: لایۀ آمیخته 

بخش کیفی لایۀ آمیخته 
در گام نخسـت بـه  منظـور عملیاتی سـازی فراینـد اکتشـافی آمیختۀ پژوهـش  ابتدا 
بـه کمـک کدهـای برگرفته از «سـازه های علمـی» و کدهای «پژوهشگرسـاز» در 
نظریـۀ داده بنیـاد، 12 مقولـۀ پایۀ اسـتقرار شـهر شناسـایی و بـه  عنـوان محورهای 
اصلـی اسـتقرار شـهر تیس در اختیـار خبرگان به  منظـور تأیید و یـا افزایش مقولات 

قـرار داده شـد کـه درنهایت بـه دلیل عـدم تجمیع و اشـباع مقولۀ پایـۀ جدید همان 
پرسشـنامۀ  کمـک  بـه  گام دوم،  در  شـد.  تثبیـت  شـهر  اسـتقرار  پایـۀ  مقولـۀ   12
درونـی»  «کدهـای  آن،  پیاده سـازی  و  پژوهـش  کیفـی  بخـش  محقق سـاخته 
خبره محـور مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفتند. در ایـن بخش، کدهای شناسـاگر از 
طریـق روش «خانـوادۀ راهبردها» بـه دو بخش 47 «نشـانگرهای راهبردی» و 12 

«مقولات راهبردی» تفکیک شدند. 

شکل 3. نمایی جامع از خانوادۀ راهبرد استقرار شهر تیس‌ـ الگوی کیفی
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بخش کمّی لایۀ آمیخته
در دومیـن بخـش از پیاده سـازی الگـوی آمیختـه از لایـۀ اول الگوی جامع اسـتقرار 
شـهر تیـس؛ برون دادهـای نهایـی بخـش کیفـی لایـۀ آمیختـه پژوهش بـه  عنوان 
معیارهـا و زیرمعیارهـای نهایـی الگـوی آمیختـۀ شناسـایی و سـپس در اختیار گروه 
خبـرۀ 10 نفـرۀ دوم قـرار گرفتنـد. معیارهـا و زیرمعیارهـا بـه کمـک فراینـد تحلیل 

سلسـله مراتبی بـه  صـورت زوجی با یکدیگـر مقایسـه و درنهایت، رتبه بنـدی نهایی 
صـورت گرفـت. جدول هـای زیـر، نگاهی بـر نتایج این بخـش از پژوهـش دارد که 
کنتـرل نـرخ قابل قبـول ناسـازگاری قضاوت هـا (0.1>) نیـز در آن اعمـال شـده 

است. 

جدول 5. رتبه‏بندی معیارهای مدل کیفی پژوهش به روش رتبه‏بندی ایده‌آل 

ضریبرتبهنام معیارردیفضریبرتبهنام معیارردیف

056�0هفتممدیریت و حکمرانی شهری1787�0اولگردشگری1

054�0هشتمتأمین مالی1628�0دومزیرساخت2

040�0نهمتاب آوری1589�0سومزیست پذیری3

039�0دهمحقوقی و نهادی11810�0چهارممدنی و اجتماعی4

024�0یازدهممحیط زیستی08211�0پنجمشهرسازی و معماری5

016�0دوازدهمپیاده سازی کالبد و جمعیت07312�0ششمسیاست گذاری شهری6

05�0ضریب کل ناسازگاری

شکل 4 خروجی نرم افزار را در این زمینه نشان می دهد.

شکل 4. اوزان نهایی کمی‌شده معیارهای کیفی پژوهش

جدول 6. رتبه‏بندی 10 زیرمعیار برتر مدل کیفی پژوهش به روش رتبه‏بندی ایده‌آل 

ضریبرتبهنام معیارنام زیرمعیارردیفضریبرتبهنام معیارنام زیرمعیارردیف

046�0ششماجتماعیهمه شمول0696�0اولگردشگرپذیریعلم محور1

046�0هفتماجتماعیوحدت بخش0637�0دومزیرساختهوشمند2

046�0هشتماجتماعیآشتی بخش0618�0سومزیرساختحمل ونقل3

046�0نهماجتماعیگفت وگو محور0619�0چهارمزیست پذیریکیفیت محور4

041�0دهمگردشگرپذیریقلمرومحور04610�0پنجماجتماعیهویت آفرین5

04�0ضریب کل ناسازگاری

می دهد.شـکل 5 نیـز خروجـی نرم افـزار و رتبـۀ تمامـی زیرمعیارهـا را در ایـن زمینه نشـان 
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شکل 5. اوزان نهایی زیرمعیارهای کیفی پژوهش به روش رتبه‏بندی ایده‌آل

شـکل 6 بـرون داد نرم افـزار مکس کیـو دا و نمایی جامـع از خانوادۀ راهبرد اسـتقرار 
شـهر تیـس بـه همـراه رتبه بنـدی مقـولات پایـه و مقـولات راهبـردی را نشـان 

می دهد.

شکل 6. نمایی جامع از خانواده راهبرد استقرار شهر تیس‌ـ الگوی کیفی رتبه‏بندی‌ـ نمای دوم

لایۀ دوم: الگوی مفهومی استقرار بدنۀ شهر
در ایـن لایـه، یک الگـوی مفهومی اسـتقراربخش، به  منظور اسـتقرار بدنـه یا کالبد 
شـهر تعبیـه و معرفی  شـده اسـت. ایـن الگوی نظـری تک هسـته ای ناظر بـر کالبد 
شـهر اسـت. ایـن الگـو از دو لایـۀ بیرونی و لایـۀ درونی تشکیل شـده کـه به ترتیب 
عناصـر قوام بخـش و عناصـر اسـتقراربخش شـهر را پوشـش می دهنـد. عناصـر 
قوام بخـش شـهر متکـی بر یـک فرایند چرخـه ای شـکل گیری تدریجی شـهر بوده 

و عناصـر اسـتقراربخش برگرفتـه از بخـش کمـی لایـۀ اول آمیختـه و از 4 مقولـۀ 
پایـه ای شـهر در ایـن زمینـه عاریـت گرفتـه اسـت. راهبردهـای مادرشـهر نیـز بـا 
مقـولات خبره محـور و رویکـرد میانـی تحقـق شـهر تیـس همخوانی دارد کـه عیناً 
در ایـن بخـش تکـرار شـده اند. شـکل 7 نگاهـی بـر ایـن الگـوی تک هسـته ای 

استقرار بدنۀ کالبدی شهر تیس دارد.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024133
Ghasemi Gharyeh Aali N. et al.

شکل 7. راهبرد تک‏هسته‏ای و سه سویۀ توسعۀ شهری زون شهری شهر تیس

لایۀ سوم: الگوی مفهومی استقرار ساحل شهر
مشـابه بـا لایـۀ دوم؛ در ایـن لایه یـک الگـوی مفهومی اسـتقراربخش، بـه  منظور 
اسـتقرار سـاحل شـهر تعبیه و معرفی  شـده اسـت. این الگـو نیز یک الگـوی نظری 
بن مایه هـای  دارای  هم زمـان  کـه  اسـت  شـهر  سـاحل  بـر  ناظـر  تک هسـته ای 
بین رشـته ای بـه دلیـل اختلاطـات مباحث گردشـگری در سـاحل شـهر اسـت. این 
عناصـر  و  قوام بخـش  عناصـر  و  لایـه  دو  دارای  دوم  لایـۀ  بـا  مشـابه  نیـز  الگـو 

اسـتقراربخش شـهر اسـت. لایـۀ بیرونـی ایـن الگـو متکـی بر مـدل چرخـۀ حیات 
مقصـد باتلـر ]38[ بـه  عنـوان یکـی از الگوهای شناخته شـده اسـتقرار گردشـگری 
رویکـرد  دو  از  نیـز  شـهری  گردشـگری  اسـتقرار  رویکـرد  در  اسـت.  شـهری 
«گردشـگری پایـدار» و «الگـوی یکپارچـه» ]26[ اسـتفاده  شـده اسـت. شـکل 8 

نگاهی بر این الگوی تک هسته ای استقرار ساحل شهر تیس دارد. 

شکل 8. راهبرد تک‏هسته‏ای و سه سویۀ گردشگری زون ساحلی شهر تیس 

الگوی دو هسته‏ای استقرار بدنۀ شهر و ساحل شهر
می تـوان  و  بـوده  سـوم  و  دوم  لایـۀ  دو  از  تجمیع شـده ای  شـکل  الگـو،  ایـن 
ظرفیت هـای هـر دو الگـو را بـه  صورت یکجـا در این الگـوی نهایی مشـاهده کرد. 

شـکل 9 نگاهـی بـر ایـن الگـوی دو هسـته ای اسـتقرار شـهر تیـس شـامل بدنـۀ 
شهری و ساحل شهر تیس دارد.
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شکل 9. راهبرد دوهسته‏ای و سه سویۀ مرکب توسعۀ شهری و گردشگری شهر تیس

 نتیجه‏گیری
در ایـن پژوهـش یـک الگـوی پیچیـده و چندسـطحی بـرای شـهر جدید تیـس به  
عنـوان یکـی از شـهرهای جدیـد کیفـی نسـل دوم ایران تدوین شـده کـه مطابق با 
عملکـرد پیش بینی شـده ایـن شـهر دارای ماهیـت دوگانـۀ مسـکونی ـ گردشـگری 
اسـت. بـر این اسـاس، الگـوی معرفی شـده عـلاوه بـر پرداخت بـه رویه هـای رایج 
کالبـدی و جهت گیـری شهرسـازی؛ دارای بن مایه هـای نظـری گردشـگری نیـز 
اسـت و از ایـن ظرفیـت در طرح ریزی الگو نیز اسـتفاده شـده اسـت. بنابرایـن، الگو 
ضمـن رعایـت مـوارد یادشـده کاملًا بـه  صـورت عملکرد خاص شـهر تیـس عمل 
پیچیدگـی  بـر  بنـا  اسـت.  شـهر  دووجهـی  ماهیـت  بـا  تناسـب  دارای  و  کـرده 
تعریف شـده، الگـو دارای سـه لایـۀ تشـکیل دهندۀ اسـتقراربخش شـهر و سـاحل 
شـهر اسـت. این سـه لایه اگرچـه از لحـاظ پیدایش جدا از هم هسـتند امـا از منظر 
اتصـال عملکـرد بیـن لایه هـا؛ شـکلی به هم پیوسـته داشـته و نیازمنـد یـک قرائت 
واحـد هسـتند. در لایۀ اول، یک الگـوی آمیخته مرکـب از دو روش نظریۀ داده بنیاد 
و تحلیـل سلسـله مراتبی استخراج شـده کـه بـه  عنـوان لایۀ پایـه تحقق و اسـتقرار 
شـهر قلمـداد می شـود و ایـن لایـه شـامل بـر 12 «مقولـۀ پایـه» و 47 «مقولـۀ 
راهبـردی» محقق کنندۀ شـهر اسـت. این لایه نخسـت در دو مرحلـۀ کیفی و کمّی 
شـکل  بـه  20 نفـره  خبره محـور  جامعـۀ  یـک  کمـک  بـه  اکتشـافی  صـورت  بـه  
بین رشـته ای طرح ریزی شـده و مؤلفه هـای آن درنهایـت اولویت بندی شـده اسـت. 
در ایـن لایـه، 4 مؤلفۀ پایه «گردشـگرپذیری شـهری»، «زیسـت پذیری شـهری»، 

«زیرسـاخت های شـهری» و «ابعـاد مدنی ـ اجتماعـی» به ترتیب بیشـترین امتیازها 
را بـه دسـت آورده انـد و زیرمعیارهـای راهبـردی ایـن چهـار مؤلفـه نیـز شناسـایی 
 شـده اند. در لایه های دوم و سـوم به ترتیب دو الگوی مفهومی اسـتقراربخش شـهر 
و  گردشـگری  متـداول  الگوهـای  از  مرکـب  به نوعـی  کـه  شـده  معرفـی   تیـس 
برون دادهـای لایـۀ قبلـی یعنی لایـۀ اول آمیخته اسـت. در هر یک از ایـن دو لایه، 
مجموعـه ای از «مختصـات قوام بخـش» و «مختصات اسـتمراربخش» بدنۀ شـهر 
و سـاحل شـهر در نظـر گرفته  شـده کـه به ترتیـب عناصر بیرونـی و عناصـر درونی 
شـکل دهندۀ سـاختار شـهر را پوشـش می دهنـد. برای ایـن دو الگو و ابتـدا؛ هر یک 
دو «الگـوی  ایـن  امتـزاج  معرفـی  شـده اند.  اسـتقراربخش  تک هسـته ای  الگـوی 
پدیـدار  را  دوهسـته ای»  «الگـوی  نـام  بـا  جامع تـر  مدلـی  نیـز  تک هسـته ای» 
سـاخته اند کـه به نوعـی کامل ترین الگوی مطلوب اسـتقرار شـهر تیس را شـامل بر 
الگـوی مطلـوب اسـتقرار بدنـۀ شـهر و الگـوی مطلوب اسـتقرار سـاحل شـهر را به 
 صـورت تجمیع شـده و یکپارچـه نمایـش می دهد. درمجموع، سـه لایۀ معرفی شـده 
بـا یکدیگـر سـیمایی جامع از الگـوی مطلوب اسـتقرار شـهر تیس را بیـان می کنند 
کـه عـلاوه بر قابلیت تبیین چگونگی اسـتقرار شـهر تیـس به تشـریح تمامی ارکان 
و عناصـر ایـن سـه لایـه پرداختـه و از ایـن نظر ایـن الگـو می تواند به  عنـوان یک 
نمونه برای سـایر شـهرهای جدید نسـل نو ازجمله سـایر شـهرهای گردشگرپذیری 

همانند فردوس و تابناک مطرح و ارزیابی شود.
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were analyzed for this study. The secondary sources of data adopted in-
clude the review of texts related to the content and context related to the 
texts related to the focus of the research. This serves as a platform for the 
research concepts, data collection, and analysis used in this study. The 
data were analyzed using a mixed method (quantitative and qualitative 
method of data analysis). The quantitative method includes the structural 
equation analysis method with second-order confirmatory factor analy-
sis and regression analysis. In contrast, the qualitative method consists of 
pages and descriptive tools used to interpret interviews. The data were 
analyzed, and the results of the findings were integrated to reflect the 
socio-economic characteristics of informal settlements in terms of resil-
ience in the study area. Socio-economic factors and resilience of informal 
settlements were determined, and suggestions were made based on 
those characteristics. This research was conducted to extract specific and 
general knowledge of the strength of Tabriz city, especially the informal 
settlements of Tabriz city, about informal settlement and socio-economic 
planning.

Findings
The results of the analysis of the research data indicate that the character-
istics of trust in the people of the neighborhood in the face of crises by the 
residents of informal settlements and the desire to participate and form 
various institutions in these areas have a mutual relationship with the so-
cio-economic components of the people. Therefore, achieving economic 
resources and social values on one hand and socio-economic structures 
on the other will promote resilience in informal settlements and, as a 
result, provide social resilience. Realizing these indicators significantly 
increases people’s self-confidence, the ability to solve problems in times 
of crisis, create different solutions, and improve their self-efficacy. Also, 

proper planning in the personal and social dimensions of informal set-
tlements, by empowering them, can improve people’s resilience against 
problems and crises, improve individual efficiency, reduce stress and anx-
iety when accidents occur, and increase cooperative spirit to overcome 
various issues.

Conclusion
This study recommends the following and concludes: 1. The government 
should consider building strength and housing plans in the informal set-
tlements of Tabriz city. to accommodate the large population of low-in-
come citizens. 2. Local management should adopt a comprehensive de-
sign approach as much as possible; the local government should educate 
the people (citizens) well and create a better awareness and sensitivity to 
what currently exists in their residence. Slow Also, the role and benefits 
of the people (citizens) and the government should be clearly stated to 
achieve a comprehensive design and the success of the projects started 
about the informal settlements of Tabriz city. 3. Also, existing policies on 
criteria for achieving some of the government’s public housing regula-
tions should be reviewed with the Citizens’ Participation Forum (informal 
settlements). This situation seems ridiculous from the point of view of the 
interviewees, and it is even assumed to be part of the origin of notoriety. 
Because people believe that to reach such standards, a person must be 
inferior. Therefore, the allocation condition should not be presented or 
created in such a way as to create injustice. 4. Public education and en-
lightenment should also be done to avoid defaming the occupiers of pub-
lic housing in the informal settlements of Tabriz city. 5. Economic policy 
reforms should also be done to encourage equal economic development 
or at least reduce the gap between the rich and the poor in terms of the 
country’s economic output.
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Introduction 
In this research, the issue of the resilience of socio-economic characteristics in informal settlements 
in Tabriz emphasizes urban challenges. Therefore, the challenges of Tabriz city in terms of informal 
settlements are characterized by the lack of urban open spaces, high cost of living, insufficient in-
frastructure, and poor housing quality. To achieve the goal of this research, infrastructures are con-
sidered as physical, socio-economic, and environmental facilities created for effective and efficient 
performance in urban contexts. The issues related to informal settlements in this research are based 
on the definition of the United Nations, which in 2006 defined it as “areas that have a geographical 
space with a function lower than the standard of planning required in cities. The standards adopted 
for planning Vary from country to country. Therefore, standardized planning in this article is related 
to the context of the study area. Also, this definition includes housing with evidence of substandard 
housing, degraded and damaged environmental conditions, the random arrangement of buildings 
with nested passages, and the creation of places for crime from a social point of view. Considering 
the global perspective of these challenges (poor infrastructure and low quality of life in informal 
settlements) and their potential in all countries of the world, this study deals with the evaluation 
of the socio-economic characteristics in response to urban resilience in informal settlements ac-
cording to the understanding of the existing situation and the inadequacy of infrastructure in such 
neighborhoods in the city of Tabriz.

Materials and Methods
This study uses the case study method, in which the informal settlements of Tabriz city were ex-
amined. Experts and interviewers were selected from the neighborhood residents to collect data 
and study the research. The triangulation method was used for data collection. Data collection is 
through two or more approaches, which is necessary for the study to confirm and strengthen the 
collected data. The method of data triangulation in this research is that the information collection 
strategy includes primary sources of data collection and secondary sources of data collection with 
more than one approach (qualitative and quantitative data collection). The primary sources of data 
collection were identification survey, observation, and indirect (unstructured) interaction with res-
idents and selected experts. Also, 383 structured questionnaires (383 questionnaires) were imple-
mented in the informal settlements of Tabriz city, and 370 questionnaires were analyzed. For better 
understanding, an online questionnaire was implemented with experts, and 30 questionnaires 
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ارزیابی ویژگی‌های اقتصادی‌ـ اجتماعی سکونت‌های غیر رسمی شهر تبریز 

مقدمه
در ایـن تحقیـق موضـوع تـاب آوری ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی در سـکونتگاهای غیر رسـمی در شـهر 
تبریـز بـر چالش هـای شـهری تأکیـد می کنـد. بنابرایـن چالش هـای شـهر تبریـز در زمینـۀ سـکونتگاه های 
غیررسـمی بـا کمبـود فضاهـای بـاز شـهری، هزینۀ بـالای زندگـی، زیرسـاخت های ناکافی و کیفیت مسـکن 
مشـخص می شـود. برای رسـیدن بـه هدف این تحقیـق، زیرسـاخت ها به  عنـوان امکانات فیزیکـی، اجتماعی 
- اقتصـادی و زیسـت محیطی در نظـر گرفتـه  شـده اند کـه برای عملکـردی مؤثـر و کارا در بافت های شـهری 
ایجـاد شـده اند . مسـائل مرتبط با سـکونتگاه غیررسـمی در ایـن تحقیق، براسـاس تعریف سـازمان ملل متحد 
اسـت کـه سـال 2006 آن را این گونـه تعریـف می کنـد «مناطقـی کـه دارای فضـای جغرافیایی بـا عملکردی 
پایین تـر از اسـتاندارد برنامه ریـزی مـورد نیاز در شـهرها اسـت.» اسـتانداردهای اتخاذ شـده بـرای برنامه ریزی 
در ایـن زمینـه از کشـوری به کشـور دیگر متفـاوت اسـت. بنابرایـن، برنامه ریزی استاندارد شـده در ایـن مقاله 
در ارتبـاط بـا زمینـه منطقـۀ مـورد مطالعه اسـت. همچنیـن، این تعریف شـامل سـکونت با شـواهدی از وجود 
مسـکن غیـر اسـتاندارد، شـرایط محیطـی تخریب شـده و آسـیب دیده، آرایش و چینـش تصادفی سـاختمان ها 
بـا معابـر تودرتـو و پلـه پلـه و ایجـاد مکان هایی برای جـرم از نظر اجتماعی اسـت. بـا  توجه به دیـدگاه جهانی 
ایـن چالش هـا ( زیرسـاخت های ضعیـف و پاییـن بـودن کیفیـت بـودن زندگـی در سـکونتگاه غیـر رسـمی)  و 
پتانسـیل آن در تمـام کشـورهای جهـان؛ ایـن مطالعه بـه ارزیابـی ویژگی های اقتصـادی ـ اجتماعی در پاسـخ 
بـه تـاب آوری شـهری در سـکونتگاه های غیررسـمی بـا  توجـه بـه درک وضعیـت موجـود و کافـی نبـودن 

زیرساخت ها در این گونه محلات در شهر تبریز می پردازد. 

مواد و روش‌ها
 در ایـن مطالعـه از روش مطالعـۀ مـوردی اسـتفاده شـد و در آن سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. خبـرگان و مصاحبـه از اهالی محلـه  برای جمـع آوری داده هـا و مطالعه تحقیـق انتخاب 
شـدند. روش مثلث بنـدی بـرای جمع آوری داده ها اسـتفاده شـد، جمـع آوری داده هـا از طریق اسـتفاده از دو یا 
چنـد رویکـرد اسـت و این امـر در مطالعه برای تأییـد و تقویت داده های جمع آوری شـده ضروری اسـت. روش 
مثلث بنـدی داده هـا در ایـن تحقیـق بـه این صورت اسـت کـه راهبرد جمـع آوری اطلاعـات در ایـن پژوهش 
شـامل منابـع اولیـۀ گـردآوری داده هـا، منابع ثانویـۀ جمع آوری داده هـا با بیش از یـک رویکـرد ( کیفی و کمی 
جمـع آوری داده هـا)  اسـت. منابـع اولیـه جمـع آوری داده ها از طریق اسـتفاده از بررسـی شناسـایی، مشـاهده، 
تعامـل غیـر مسـتقیم ( بـدون سـاختار)  با سـاکنان و خبـرگان منتخب جمـع آوری شـد. همچنیـن، در مجموع 
383 پرسشـنامۀ سـاختاریافته ( 383 پرسشـنامه)  در سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریـز اجـرا شـد و در 
مجمـوع، 370 پرسشـنامه مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. بـرای درک بیشـتر یـک پرسشـنامۀ آنلایـن با 
خبـرگان اجـرا شـد و در مجمـوع، 30 پرسشـنامه بـرای هدف ایـن مطالعـه مـورد تجزیه و تحلیل قـرار گرفت. 
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منابـع ثانویۀ داده های اتخاذ شـده شـامل بررسـی متـون مربوط به محتـوا و زمینۀ 
مرتبـط بـا متـون مربـوط بـه تمرکـز تحقیـق اسـت. ایـن امر بـه  عنوان بسـتری 
بـرای مفاهیـم تحقیق، جمـع آوری داده هـا و تجزیه و تحلیـل داده ها مورد اسـتفاده 
در ایـن مطالعـه عمـل می کند. داده هـا با اسـتفاده از روش ترکیبـی تجزیه و تحلیل 
شـدند ( روش کمـی و کیفـی تجزیه و تحلیـل داده هـا) . کمـی شـامل اسـتفاده از 
روش تحلیـل معـادلات سـاختاری بـا روش تحلیـل عاملـی تأییدی مرتبـۀ دوم و 
تحلیـل رگرسـیونی انجـام گرفـت، در حالـی کـه روش کیفـی شـامل اسـتفاده از 
صفحـات و ابزارهـای توصیفـی مورد اسـتفاده در تفسـیر مصاحبه ها اسـت. داده ها 
تفسـیر شـدند و نتایـج یافته هـا بـرای انعـکاس ویژگی هـای سـکونتگاه های غیر 
رسـمی در رابطـه با ویژگی هـای اجتماعی ـ اقتصـادی از نظر تـاب آوری در منطقۀ 
مـورد مطالعـه یکپارچـه شـدند. ویژگی هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی و تـاب آوری 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی تعییـن و براسـاس آن پیشـنهادهایی ارائـه شـد. این 
تحقیـق بـه  منظـور اسـتخراج اطلاعات خـاص و عمومـی دانش تاب آوری شـهر 
تبریـز به خصـوص سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز در رابطـه با سـکونت 

غیر رسمی و برنامه ریزی اجتماعی ـ اقتصادی انجام شد. 

یافته‌ها
کـه   اسـت   آن  از  حاکـی   تحقیـق   داده هـاي  تجزیه و تحلیـل   از  حاصـل   نتایـج  
ویژگی هـاي اعتمـاد بـه افـراد محلـه در مواجهـه بـا بحران هـا توسـط سـاکنان 
سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و تمایـل  بـه  مشـارکت  و تشـکیل  انواع نهادهـا در این  
مناطـق  رابطـۀ  متقابلـی  بـا مؤلفه هـاي اقتصادي-اجتماعـی  افـراد دارد. از ایـن رو 
وجـود  و  یک سـو  از  اجتماعـی   ارزش هـاي  و  اقتصـادي  منابـع   بـه   دسـت یابی  
سـاختارهاي اجتماعـی ـ  اقتصـادي از سـوي دیگر، موجبـات ارتقاي تـاب آوری در 
سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و بـه  تبـع  آن، تـاب آوری اجتماعـی  را فراهـم  خواهـد 
کـرد. تحقق  ایـن  شـاخص ها تأثیر قابـل  توجهی  بر افزایـش  اعتمادبه نفـس  افراد، 
توانایـی  حـل  مشـکلات در مواقـع  بحرانـی  و خلـق  راه حل هـاي مختلـف  و بهبود 
خودکارآمـدي آن هـا می گـذارد. همچنیـن ، برنامه ریزي مناسـب  در ابعـاد فردي و 

اجتماعـی  سـکونتگاه هاي غیررسـمی  می توانـد با توانمند سـاختن  آن هـا موجبات 
ارتقـاي تـاب آوری افـراد در برابـر مشـکلات و بحرآن هـا، ارتقاي کارایـی  فردي، 
کاهـش  اسـترس و اضطـراب در مواقـع  بـروز سـوانح  و افزایش  روحیۀ  مشـارکتی  

براي غلبه  بر مسائل  مختلف  شود. 

نتیجه‌گیری
ایـن مطالعـه مـوارد زیـر را توصیـه می کنـد و سـپس بـه شـرح زیـر نتیجه گیـری 
می کنـد: 1. دولـت بایـد بـه فکـر اسـتحکام سـاختمان و طرح هـای مسـکن در 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریـز باشـد. تـا جمعیـت زیـاد شـهروندان 
کم درآمـد را در خـود جـای دهـد. 2. مدیریـت محلی بایـد رویکرد طراحـی جامع 
را تـا حـد ممکـن اتخـاذ کند، دولـت محلـی بایـد مـردم ( شـهروندان)  را به خوبی 
آمـوزش دهـد و آگاهی و حساسـیت بهتری نسـبت بـه آنچه که در حـال حاضر در 
محـل زندگی شـان وجـود دارد، ایجـاد کنـد. همچنیـن، نقـش و مزایـای مـردم 
( شـهروندان)  و دولـت بایـد به وضوح برای دسـتیابی بـه طراحی جامـع و موفقیت 
پروژه هـای آغاز شـده در رابطـه بـا سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز بیـان 
شـود. 3. همچنیـن، سیاسـت های موجـود در زمینـۀ معیارهـا بـرای دسـتیابی بـه 
برخـی از مقـررات مسـکن عمومـی دولـت بایـد بـا انجمن مشـارکت شـهروندان 
افـراد  نظـر  از  وضعیـت  ایـن  شـود.  بررسـی  غیررسـمی)  (سـکونتگاه های 
مصاحبه شـده مسـخره بـه  نظر می رسـد و حتی به  عنوان بخشـی از منشـأ بدنامی 
فـرض می شـود، زیـرا مردم بر ایـن باورند کـه برای رسـیدن به  چنیـن معیارهایی 
بایـد واقعـاً شـخص باید فقیر باشـد. بنابراین، شـرط تخصیـص نباید طـوری ارائه 
یـا ایجاد شـود کـه بی عدالتی بـه وجود آورد. 4. آمـوزش عمومی و روشـنگری نیز 
بایـد بـرای اجتنـاب از بدنام کردن اشـغالگران مسـکن عمومی در سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریـز انجـام شـود. 5. اصلاحـات سیاسـت اقتصـادی نیـز باید 
بـرای تشـویق توسـعۀ اقتصـادی برابر یـا حداقل کاهش شـکاف بین غنـی و فقیر 

به عنوان محصولات اقتصادی کشور انجام شود. 
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 مقدمه 
دسـتیابی بـه پایـداری زیسـت محیطی بـرای چندیـن دهـه یـک چالـش جهانـی با 
رویکـرد تحقیقاتـی متفاوت از سـوی محققان مختلف در سراسـر جهان بوده  اسـت 
]1]. امـا به تازگـی، شـهرهای هوشـمند و رویکرد تاب آوری شـهری بـه  عنوان یک 
شـناخته  زیسـت محیطی  جهانـی  چالش هـای  ایـن  حـل  بـرای  جهانـی  رویکـرد 
شـده اند. بـا توجـه بـه گفتـۀ سـازمان ملـل متحـد ، بیـش از یـک میلیـارد نفـر در 
خانه هـای غیـر رسـمی زندگـی می کننـد که تعـدادی از آن ها با شهرنشـینی سـریع 
و مسـکن ارزان قیمـت پـر شـده اند ]2]. سـکونتگاه های غیررسـمی اغلـب خـارج از 
شـبکۀ زیرسـاخت شـهری هسـتند و از خدمات زیرسـاختی پایۀ شـهری جدا شده و 
در مجـاورت مکان هـای خطرنـاک سـاخته می شـوند، بـرای مثـال، در مکان هـای 
مسـتعد حـوادث طبیعـی مثل سـیل و زلزله سـاخته شـده و می شـوند. سـاکنان این 
مناطـق بـا وجـود اینکـه با خطـرات بـالا مواجه هسـتند، امـا بـه  دلیل پاییـن بودن 
سـطح درآمـد و ارزان بـودن قیمـت زمیـن در ایـن محـلات، ایـن محـلات را برای 
زندگـی خـود انتخـاب می کننـد ]3]. سـازمان ملـل متحـد در سـال های 2015 و 
2016 در مقالـۀ «اسـکان غیر رسـمی» مسـکن شـهری و خدمـات زیرینایـی را به 
 عنـوان یکـی از چالش هـای جهانـی تجربه شـده توسـط تمـام کشـورهای جهـان 
اساسـی،  خدمـات  و  شـهری  زیرسـاخت های  شـامل  کـه   ]4[ می کنـد  بررسـی 
حمل و نقل و تحرک اسـت. اسـکان غیررسـمی و دسـتیابی به تاب آوری شـهری در 
آینـده یـک چالش جهانی اسـت کـه نیاز به  توجـه فـوری دارد ]5] .  در ایـن تحقیق 
موضـوع تـاب آوری ویژگی های اقتصـادی ـ اجتماعی در سـکونتگاهای غیر رسـمی 
در شـهر تبریـز بـر چالش هـای شـهری تأکیـد می کنـد. بنابراین، چالش های شـهر 
تبریـز در زمینـۀ سـکونتگاه های غیـر رسـمی با کمبـود فضاهای باز شـهری، هزینۀ 
بـالای زندگـی، زیرسـاخت های ناکافی و کیفیت مسـکن مشـخص می شـود. برای 
رسـیدن به هـدف این تحقیق، زیرسـاخت ها به  عنـوان امکانات فیزیکـی، اجتماعی 
- اقتصـادی و زیسـت محیطی در نظـر گرفتـه  شـده اند که بـرای عملکـردی مؤثر و 
کارا در بافت هـای شـهری ایجـاد شـده اند . مسـائل مرتبط با سـکونتگاه غیررسـمی 
در ایـن تحقیـق، براسـاس تعریـف سـازمان ملل متحد اسـت که سـال 2006 آن را 
این گونـه تعریـف می کنـد: «مناطقـی کـه دارای فضـای جغرافیایـی بـا عملکردی 
پایین تر از اسـتاندارد برنامه ریزی مورد نیاز در شـهرها هسـتند.» [4]. اسـتانداردهای 
اتخاذ شـده بـرای برنامه ریـزی در ایـن زمینـه از کشـوری بـه کشـور دیگـر متفاوت 
اسـت. بنابرایـن، برنامه ریزی استانداردشـده در ایـن مقاله در ارتباط بـا زمینۀ منطقۀ 
مـورد مطالعـه اسـت. همچنیـن، این تعریف شـامل سـکونت بـا شـواهدی از وجود 
مسـکن غیـر اسـتاندارد، شـرایط محیطـی تخریب شـده و آسـیب دیده، آرایـش و 
چینـش تصادفـی سـاختمان ها بـا معابر تودرتـو و پله پلـه و ایجـاد مکان هایی برای 
چالش هـا  ایـن  جهانـی  دیـدگاه  بـه  بـا  توجـه  اسـت.  اجتماعـی  نظـر  از  جـرم 
( زیرسـاخت های ضعیـف و پاییـن بـودن کیفیـت بـودن زندگـی در سـکونتگاه غیر 
ارزیابـی  بـه  مطالعـه  ایـن  جهـان؛  کشـورهای  تمـام  در  آن  پتانسـیل  رسـمی)  و 
ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی در پاسـخ به تاب آوری شـهری در سـکونتگاه های 
غیررسـمی بـا  توجـه بـه درک وضعیـت موجـود و کافـی نبـودن زیرسـاخت ها در 
این گونـه محـلات در شـهر تبریـز می پـردازد. ایـن مطالعـه بیشـتر نشـان می دهـد 
چگونـه سـکونتگاه غیررسـمی بـا ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعـی می توانـد در 

آینده تاب آورتر شود. 

 پیشینۀ تحقیق
مهرنـژاد بـورا و همـکاران ]7[ در تحلیـل تاب آوری زیرسـاخت های حیاتی شـهری 
بـا رویکـرد چرخـۀ سـازگاری در برابـر مخاطـرات نمونۀ مـوردی کلان شـهر تبریز 
تـاب آوری،  سـازگاری  چرخـۀ  مـدل  مرحلـه  چهـار  اسـاس  بـر  دادنـد  نشـان 
زیرسـاخت های انـرژی در کلان شـهر تبریز یعنی بـرق و گاز نیازمنـد ایجاد ظرفیت 
مانـدگاری و بازیابـی بـه دلیـل ضعف هـای اساسـی موجود بـا توجه به سـنجه های 
تحلیلـی در دو مرحلـۀ اول فروپاشـی و سـازماندهی مجدد هسـتند. از سـوی دیگر، 
زیرسـاخت حیاتـی آب نیازمنـد ایجـاد ظرفیت تاب آوری مبتنی بر رشـد و توسـعه به 
دلیـل اولویـت آن در مراحـل بهره وری و تعـادل در مدل چرخۀ سـازگاری تاب آوری 
اسـت. رجایـی و همـکاران ]8[ پژوهشـی با عنـوان «تحلیـل مکانی شـاخص های 
ذهنـی تـاب آوری در سـکونتگاه های غیررسـمی منطقـۀ 4 شـهر زاهـدان» انجـام 

دادنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده حاکی از آن اسـت کـه در محله های مطالعه شـده از 
لحـاظ داشـتن شـاخص های تـاب آوری تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. همچنیـن، 
شـاخص حـس تعلق مکانـی بیشـترین تأثیر را بـر تـاب آوری محدودۀ مطالعه شـده 
محلـۀ  دو  در  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  پیرسـون  همبسـتگی  از  حاصـل  نتایـج  دارد. 
کریم آبـاد و شـیرآباد بیشـترین همبسـتگی بین دو متغیـر امنیت و بهداشـت و حس 
تعلـق مکانـی بـوده و در محلۀ قاسـم آباد نیز بیشـترین ارتبـاط بیـن دو متغیر آگاهی 
و مهـارت فـردی و بهبـود وضعیت اقتصادی برقرار اسـت. سـهرابی و همکاران ]9[ 
در مطالعـۀ تـاب آوری در سـکونتگاه های غیررسـمی با تأکیـد بر بعـد کالبدی محلۀ 
نخـل ناخـدا و طلابنـد در شـهر بندرعبـاس، نتیجـه گرفتند که نقشـۀ نهایـی که در 
پنـج طبقـه از بسـیار پاییـن تـا بسـیار بالا محاسـبه شـده اسـت نشـان می دهد 30 
درصـد از محلـۀ نخل ناخدا و طلابند در سـطح تـاب آوری پایین و بسـیار پایین واقع 
شـده اسـت. می تـوان اسـتدلال کرد کـه ویژگی هـای کالبـدی نقش بسـیار مهمی 
در میـزان تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی بازی می کننـد و با هـر گونه تغییر 
در معیارهـای کالبـدی می تـوان تـاب آوری محلـه را بـه میـزان قابل توجهـی متأثر 
سـاخت. علیـزاده ]10[ در تحلیـل و شـناخت ظرفیـت تـاب آوری زیرسـاخت های 
حیاتـی شـهری براسـاس مدل چرخـۀ سـازگاری تـاب آوری (RAC) در کلان شـهر 
اهـواز نشـان داد زیرسـاخت حیاتـی بـرق نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت مانایـی و بازیابی 
مجـدد، زیرسـاخت حیاتـی مخابـرات نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت رشـد و زیرسـاخت 
حیاتـی حمل ونقـل نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت توسـعه در ایـن کلان شـهر هسـتند. 
حاتمـی نـژاد و همـکاران ]11[ در پایـش و اولویت بنـدی مؤلفه هـای تـاب آوری در 
بافت هـای اسـکان غیررسـمی محلـۀ سـهرابیه کرج نشـان دادنـد تـاب آوری محلۀ 
سـهرابیه بـا میانگیـن 27�2 در سـطح پایینـی قـرار دارد و در برابـر بحران هـای 
طبیعـی از آسـیب پذیری بالایـی برخـوردار اسـت. در رابطـه بـا وضعیت هـر یک از 
ابعـاد و میـزان تأثیـر آن هـا بـر میـزان تـاب آوری بـر اسـاس نتایـج مدل سـازی 
سـاختاری بعـد اقتصـادی بیشـترین و بعـد کالبـدی کمتریـن تأثیـر را بر تـاب آوری 
محلـۀ سـهرابیه داشـته داشـته اند. نتایـج تحلیـل فضایـی نیـز نشـان دهندۀ تفاوت 
تـاب آوری در ابعاد مختلف بر اسـاس شـرایط آن ها در سـطوح مختلف محله اسـت، 
بـه  طـوری  کـه تنهـا مناطـق مرکـزی محلـه از وضعیـت نسـبتاً بهتـری برخـوردار 
هسـتند؛ امـا حاشـیه های شـمالی، جنوبی و غربـی محله تـاب آوری پایینـی دارند و 
آسـیب پذیرتر هسـتند. با آگاهـی از وضعیت تـاب آوری در ابعاد مختلـف و همچنین، 
شـناخت به دسـت آمده از وضعیـت فضایـی تـاب آوری در سـطح محلـۀ سـهرابیه، 
می تـوان از برنامه ریـزی و مدیریـت بهتـری بـرای بیشـتر تـاب آور شـدن محلـه 
داشـت. هالـی و همکارانـش ]12[ در تحلیـل اندازه گیـری تـاب آوری در جوامـع 
شـهری حاشـیه ای در شـهرک های آفریقای جنوبی نشـان دادند مناطق حاشـیه ای 
شـهر در برابـر انـواع شـوک های واردشـده و مواجهـه بـا بحران هـا بسـیار ضعیـف 
هسـتند. ریورو-ویـلار ]13[ در پژوهش «ایجـاد تاب آوری طولی در سـکونتگاه های 
خودیـار: دسـتیابی بـه تحـولات برای بـاز کـردن کلید سـازگاری» نشـان داد برای 
رسـیدن بـه تـاب آوری شـهری نیاز بـه رفـع یکسـری ایرادهـای اساسـی در زمینۀ 
محیـط  زیسـت و سـکونتگاه های حاشـیه ای در سـطح شـهر اسـت. تـوون ]14[ در 
پژوهشـی بـا عنـوان «چگونـه رسمی سـازی طـرح فضایـی شـهری بـر گروه هـای 
داد  نشـان  کامبـوج»  دوم  شـهرهای  در  تـاب آوری  شـیوه های  و  حاشیه نشـین 
شـیوه های  و  حاشیه نشـین  گروه هـای  بـر  شـهری  فضایـی  طـرح  رسمی سـازی 
تـاب آوری در شـهرهای دوم کامبـوج تأثیر می گذارد. سـاترثویت و همکارانش ]15[ 
در  آب وهوایـی  تغییـرات  برابـر  در  سـاختمان ها  در  تـاب آوری  ایجـاد  مطالعـۀ  در 
سـکونتگاه های غیررسـمی، نتایـج نشـان داد اقدامـات تحـت مدیریـت دولـت و 
جامعـه بـرای به روزرسـانی سـکونتگاه های غیر رسـمی می تواند تـاب آوری در برابر 
خطـرات ناشـی از تغییـر آب و هـوا را افزایش داده و بـه گروه های آسـیب پذیر کمک 
کنـد. فاسـتنرس و همـکاران ]16[ در پژوهشـی بـا عنـوان «تـاب آوری شـهری در 
عمـل: اسـتراتژی تـاب آوری ملبـورن به  عنوان سیاسـت تحـول نوآوری شـهری» 
نشـان دادنـد شـهرهای در حال توسـعۀ اسـتراتژی ها و اجـرای اقدامـات لازم برای 
افزایـش قابلیـت تـاب آوری خـود را بـا توجه بـه تنـوع چالش های زیسـت محیطی، 
اجتماعـی و اقتصـادی بـه کار می گیرنـد. شـبکه های بین المللـی ماننـد 100 شـهر 
انعطاف پذیـر کـه بـه وسـیلۀ بنیـاد راکفلـر تأسـیس شـده اسـت از شـهرها حمایت 
می کننـد تـا راه حل هایـی بـرای «شـوک ها و اسـترس ها» پیـدا کنند. ایـن رویکرد 
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جدیـد بـه مدیریـت شـهری، اغلـب آغازشـده توسـط سـازمان های بشردوسـتانه و 
مـورد بحـث قـرار گرفته اسـت. بـا مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیقاتـی قابل بیان اسـت که 
اکثـر ایـن پژوهش هـا از بعد اجتماعـی و در مـواردی مدیریتی به بررسـی تاب آوری 
موجـود  وضعیـت  ارتقـای  بـر  تأثیرگـذار  عوامـل  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
پرداخته انـد. در ایـن راسـتا، تحقیـق حاضـر بـا توجـه به خلأ پژوهشـی در راسـتای 
بررسـی مؤلفه هـای اقتصادی، بـه ارزیابی و تحلیـل توأمان ویژگی هـای اقتصادی ـ 

اجتماعی تاب آوری در سکونتگاه های غیررسمی شهر تبریز پرداخته است.

 مبانی نظری 
زیرساخت شهری

زیرسـاخت یـک کلمـۀ گسـترده بـا تعاریـف و طبقه بندی هـای مختلف از آن اسـت 
کـه به  عنـوان امکانات و خدمات شـهری شـناخته می شـود ]17]. زیرسـاخت طبق 
نظـر فاکـس ]18[  شـامل شـبکۀ معابـر، سیسـتم تأمیـن آب، حمل و نقـل جمعـی، 
سیسـتم دفع زباله و پسـماند شـهری، برق، مخابرات، فاضلاب و سیسـتم فاضلاب 
اسـت. همچنیـن، جکوبسـون و تارر می گویند که زیرسـاخت ها  شـبکۀ سـاختارها و 
چارچوب هایـی هسـتند که شـهرهای مـدرن و نواحی کلان شـهری را بـه  هم پیوند 
می دهنـد. این ها شـبکه ای از سـاختارها هسـتند که محیـط، فعالیت هـای اقتصادی 
خدمـات  و  امکانـات  می کننـد.  متصـل  یکدیگـر  بـه  را  اجتماعـی  فعالیت هـای  و 
شناسایی شـده توسـط ازبیلو و پاتریس ]19[ در دو دیدگاه دسـته بندی شـده اسـت: 
اولیـن طبقه بنـدی بـه  عنوان هسـتۀ نـرم یا زیرسـاخت اجتماعی شـناخته می شـود، 
اسـت.  فیزیکـی  یـا  سـخت  زیرسـاخت  طبقه بنـدی  دومیـن  کـه  حالـی  در 
مراقبت هـای  ماننـد  خدماتـی  و  امکانـات  شـامل  نـرم  هسـتۀ  زیرسـاخت های 
بهداشـتی، خدمـات آموزشـی، انـواع مختلـف سـاختارهای دولتـی در میـان سـایر 
و  اجتماعـی  فعالیت هـای  محرک هـای  عنـوان  بـه   اغلـب  و  اسـت  زیرسـاخت ها 
سـاختارهای  هسـته ای،   - سـخت  زیرسـاخت های  می شـوند.  شـناخته  اقتصـادی 
فیزیکـی یـا امکاناتی ماننـد مخابرات، بـرق، سیسـتم حمل و نقل ( جاده هـا، راه آهن، 
بنـادر و فرودگاه هـا) ، تأمیـن آب و سیسـتم فاضلاب را شـامل می شـود.  مـروری بر 
مقـالات «زیرسـاخت های شـهری و خدمـات زیربنایـی» برنامۀ اسـکان بشـر ملل 
متحـد و «تحلیـل تجربـی اثـر بلندمـدت زیرسـاخت بر صنعتـی شـدن در نیجریه» 
بررسی شـده؛  مقـالات  دیگـر  و  جهانـی  بانـک   ]5 و  آکانبـی ]4  و  ایجایـا  توسـط 
زیرسـاخت ها بـه  عنوان ترکیبـی از امکانات و خدمـات کارکردی هسـتند که امکان 
کارکـرد مناسـب زیسـتگاه انسـان را فراهـم می آورنـد. همچنین، برخـی از مقالات 
زیرسـاخت ها را بـه  روشـی مشـابه دسـته بندی می کننـد و تعـداد کمـی ماهیـت 
مطالعـه،  ایـن  هـدف  بـرای  بنابرایـن،   .[20[ می گیرنـد  نظـر  در  را  زیرسـاخت 
زیرسـاخت ها براسـاس زیرسـاخت های شـهری و خدمـات زیربنایی برنامۀ اسـکان 
بشـر ملـل متحـد توصیـف می شـوند و بررسـی ایـن ادبیـات بـه  عنـوان کلیـت 
امکانـات، خدمات اساسـی، خدمات و سـاختارهایی که امکان تأثیر عملکرد زیسـتی 
سـکونتگاه انسـانی را فراهـم می کند؛ کـه ارتقـای یکپارچگی اجتماعـی، اقتصادی، 

فرهنگی و سیاسی مردم را به وجود می آورد.  

سکونتگاه‏های غیررسمی
سـکونتگاه های غیررسـمی اغلـب از نظر جغرافیایـی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسـی 
از سیسـتم های شـهری جـدا هسـتند ]21]. ارتقـای یک سـکونتگاه غیررسـمی در 
مقایسـه بـا کـوچ دادن و جابه جایی سـاکنان سـکونتگاه یـک راه حل پذیرفته شـده 
کـردن  فراهـم  و  زمیـن  مالکیـت  بـه  دادن  نظـم  شـامل  اغلـب  ایـن  اسـت. 
زیرسـاخت های اساسـی اسـت. دولت هـا بـه منظـور رسـیدگی بـه تأثیـر نامطلـوب 
سـکونتگاه های غیررسـمی بـر رفـاه سـاکنان نیاز اسـت که از مسـائل مرتبـط با آن 
به خوبـی آگاه باشـند. ایـن کار بـه دولت هـا در زمینـۀ توسـعۀ مکانیسـم هایی برای 
ادغـام سـکونتگاه ها در سیسـتم منطقـۀ شـهری کمـک خواهـد کـرد. ارتقـای یک 
سـکونتگاه غیر رسـمی مسـتلزم دگرگونی ابعاد مختلف سـکونتگاه ماننـد اقتصادی، 
اجتماعـی، سـازمانی و محیطـی اسـت ]22]. بـرای موفقیت آمیـز بـودن ارتقـای 
محـلات و سـکونتگاه های غیـر رسـمی، فرایند ارتقـا باید بـا همکاری سـهامداران 
کلیـدی ماننـد مقامـات محلـی و گروه هـای اجتماعـی سـکونتگاه های غیر رسـمی 
انجـام شـود. سـاکنان سـکونتگاه های غیررسـمی که قرار اسـت محل زندگی شـان 
ارتقـا یابـد، بایـد قبـل از شـروع بـه ایـن  کار وضعیـت پیشـنهادی به ویـژه مزایـا و 
هزینه هـای آن آگاه باشـند. اگرچـه گاهی برای سـکونتگاه های غیررسـمی از برخی 
اصطلاحـات مرتبـط ماننـد: فقر شـهری، زاغه نشـین ها، حلبی آبادها و کپرنشـین ها، 
مناطـق  و  غیرقانونـی  مسـکونی  مناطـق  آسـیب پذیر،  گروه هـای  از  جزئـی  کـه 
مسـکونی بی کیفیـت مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد، امـا سـکونتگاه غیر رسـمی بـه  
عنـوان منطقۀ مسـکونی با ظرفیـت عملکردی پایین تـر از کیفیت برنامه ریزی شـده 
بـا زیرسـاخت های شـهری مـورد نیـاز و تنظیمات منظم شـده، توصیف شـده  اسـت 
]24]. تعریف سـکونتگاه غیررسـمی توسـط برنامۀ اسـکان بشـر ملل متحـد ]5[ به 
 عنـوان منطقـۀ مسـکونی  اسـت کـه در آن: 1)  هیچ گونـه امنیـت تصـرف زمین در 
منطقـۀ مسـکونی یـا محل سـکونت وجود نـدارد. 2)  همسـایگان با کمبـود یا قطع 
امکانـات اولیـه، خدمـات و زیرسـاخت های شـهری روبه رو هسـتند و 3)  مسـکن با 
برنامه ریـزی و مقـررات ساخت وسـاز مطابقـت ندارد و اغلـب در مناطـق جغرافیایی 

یا زیست محیطی خطرناک واقع شده  است. 

​تاب‏آوری شهری
تاب آوری شـهری، نرخ پاسـخ شـهر به اسـترس، سـازگاری و جـذب چالش های در 
حـال تغییر شـهر اسـت. این تعریف شـامل هم  قدرت فـردی و هم قدرت سـازمانی 
شـهر بـرای پاسـخ بـه پیچیدگی شـهر، شـوک ها، ریسـک ها و بلایای غیـر منتظره 
اسـت ]25]. ایـن تعریف شـامل پایداری نیز می شـود، کـه توانایی شـهر برای حفظ 
سیسـتم عملکـردی خـود بـدون از دسـت دادن حالت طبیعـی خود در زمانی اسـت 
یـا  تجدیـد  لـزوم  صـورت  در  را  خـود  می توانـد  و  می شـود  آشـفتگی  دچـار  کـه 
می دهـد  شـهرها  نشـان  شـهری  تـاب آوری  مفهـوم  کنـد.  مجـدد  سـازماندهی 
سیسـتم های پیچیـده ای بـا اجـزای اجتماعی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبدی 
به هم پیوسـته هسـتند ]26]. ایـن امـر بـر نیـاز به ایجـاد شـهرهایی تأکیـد دارد که 
بتواننـد بـه  طـور مؤثر بـه تنش ها و شـوک های مختلف پاسـخ دهند و اثـرات منفی 

خود را به حداقل برسانند و فرصت های رشد و پایداری را به حداکثر برسانند.

‌جدول 1. تعاریف تاب‏آوری شهری

تأکید تعریف نظریه پردازان

سازگاري و انطباق توانایی یک سیستم شهري و کلیۀ شبکۀ اکولوژیکی- اجتماعی و تکنیکی-اجتماعی سازنده اش در مقیاس هاي زمانی و 
مکانی براي سازگاري و انطباق با تغییرات کامپانلا ]27[

خود سازماندهی و بازیابی ظرفیت سیستم شهري براي خود سازماندهی و بازیابی پس از تغییر و آشفتگی بدون تغییر به سایر حالت ها آهرن ]28[

مقاومت ظرفیت مقاومت در برابر چالش هاي مخرب کوافی ]29[

جذب و انطباق توانایی سیستم شهري براي آماده سازي و برنامه ریزي، جذب، بهبودي و انطباق بیشتر با وقایع ناخواسته شریفی و یاماگاتا ]30[

انطباق و ظرفیت سازگاري
ظرفیت یک سیستم شهري براي جذب آسیب،کاهش اثرات (تغییرات، تنش ها، تخریب یا عدم اطمینان) ناشی از یک 
اختلال (شوک، بلایاي طبیعی، تغییر آب و هوا، بلایا، بحران ها یا حوادث مخرب)، انطباق و سازگار شدن با تغییرات و 

سیستم هایی که ظرفیت سازگاري فعلی یا آینده را محدود می کنند.
گومز و پنا ]32[
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اکنـون هیـچ مجموعۀ ویژه اي از شـاخص ها بـا چارچوب هایـی سـازمان یافته براي 
کمـی سـازي تـاب آوري سـوانح بـه  وجـود نیامـده اسـت؛ بـا وجـود ایـن، در جامعۀ 
علمـی، اجماعـی وجـود دارد مبنی بـر اینکه تـاب آوري، مفهومی چندجانبـه و داراي 
ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادي، نهـادي و کالبـدي اسـت ]27]. تـاب آوري داراي ابعـاد 

اجتماعی، اقتصادي، نهادي و کالبدي است که شامل موارد زیر هستند: 
اجتماعـی: از تفـاوت ظرفیـت اجتماعـی، در بیـن جوامـع به دسـت می آید. بـه بیان 
دیگـر، ظرفیـت گروه هـاي اجتماعـی و جوامـع در بازیابـی یافتـن از یا پاسـخ مثبت 

دادن به سوانح است.
اقتصـادی: واکنـش و سـازگاري افـراد و جوامـع، بـه طـوري  کـه آن هـا را قـادر به 
کاهـش خسـارت هاي بالقـوه سـانحه سـازد کـه بیشـتر قابلیـت حیـات اقتصـادي 

جوامع را نشان می دهد ]28].
نهـادي: حـاوي ویژگی هـاي مرتبـط بـا تقلیل خطـر، برنامه ریـزي و تجربه سـوانح 
قبلـی اسـت. در اینجـا تـاب آوري بـه  وسـیلۀ ظرفیـت جوامـع بـراي کاهـش خطر، 
اشـتغال افـراد محلـی در تقلیـل خطر، بـراي ایجـاد پیوندهـاي سـازمانی و بهبود و 

حفاظت از سیستم هاي اجتماعی در یک جامعه تحت تأثیر قرار می گیرد ]29].
کالبـدی: اساسـاً ارزیابـی واکنـش جامعـه و ظرفیـت بازیابـی بعـد از سـانحه نظیـر 

پناه گاه، واحدهاي مسکونی خالی یا اجاره اي، و تسهیلات سلامتی می شود. 
 

 مواد و روش‏ها
منطقـۀ مـورد مطالعـه سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز اسـت و ایـن مقالـه 
دیـدگاه جهانـی هـدف تحقیـق را از طریـق ادبیـات مورد بحـث قرار داده  اسـت. به 
دنبـال آن، بـا اسـتفاده از روش مطالعۀ موردی، روش سه بخشـی جمـع آوری داده ها 
و روش ترکیبـی تجزیه و تحلیـل داده هـا ( روش کمـی و کیفـی) ، یافته ها ارائه شـد و 
توصیه هـای کافـی بـرای بهبـود چالش هـای شناسایی شـده در رابطـه با تـاب آوری 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریز پیشـنهاد شـد.  ایـن مطالعـه از روش مطالعه 
مـوردی اسـتفاده می کنـد، کـه در آن سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. خبرگان و مصاحبـه از اهالی محلـه  برای جمـع آوری داده ها و 
مطالعـۀ تحقیـق انتخاب شـدند. روش مثلث بندی بـرای جمع آوری داده ها اسـتفاده 

شـد، جمـع آوری داده هـا از طریـق اسـتفاده از دو یا چند رویکرد اسـت و ایـن امر در 
مطالعـه بـرای تأییـد و تقویـت داده هـای جمع آوری شـده ضـروری اسـت. روش 
مثلث بنـدی داده هـا در ایـن تحقیـق بـه ایـن صورت اسـت کـه راهبرد جمـع آوری 
اطلاعـات در ایـن پژوهـش شـامل منابـع اولیـۀ گـردآوری داده هـا، منابـع ثانویـه 
جمـع آوری داده هـا بـا بیـش از یـک رویکـرد ( کیفـی و کمـی جمـع آوری داده هـا)  
اسـت. منابـع اولیـۀ جمـع آوری داده هـا از طریـق اسـتفاده از بررسـی شناسـایی، 
مشـاهده، تعامـل غیـر مسـتقیم ( بـدون سـاختار)  بـا سـاکنان و خبـرگان منتخـب 
 383 ) سـاختار یافته  پرسشـنامۀ   383 مجمـوع  در  همچنیـن،  شـد.  جمـع آوری 
پرسشـنامه)  در سـکونتگاه های غیر رسـمی شـهر تبریز اجرا شـد و در مجموع، 370 
پرسشـنامه مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. بـرای درک بیشـتر یک پرسشـنامۀ 
آنلایـن بـا خبـرگان اجرا شـد و در مجمـوع، 30 پرسشـنامه برای هدف ایـن مطالعه 
مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفت. منابع ثانویه داده های اتخاذ شـده شـامل بررسـی 
متـون مربـوط بـه محتـوا و زمینـۀ مرتبط با متـون مربوط بـه تمرکز تحقیق اسـت. 
و  داده هـا  جمـع آوری  تحقیـق،  مفاهیـم  بـرای  بسـتری  بـه  عنـوان  امـر  ایـن 
تجزیه و تحلیـل داده هـا مـورد اسـتفاده در ایـن مطالعـه عمـل می کنـد.  داده هـا بـا 
اسـتفاده از روش ترکیبـی تجزیه و تحلیل شـدند ( روش کمی و کیفـی تجزیه و تحلیل 
داده هـا) . کمی شـامل اسـتفاده از روش تحلیل معادلات سـاختاری بـا روش تحلیل 
عاملـی تأییـدی مرتبـۀ دوم و تحلیـل رگرسـیونی انجـام گرفت، در حالـی که روش 
کیفـی شـامل اسـتفاده از صفحـات و ابزارهـای توصیفـی مورد اسـتفاده در تفسـیر 
مصاحبه هـا اسـت. داده ها تفسـیر شـدند و نتایـج یافته ها برای انعـکاس ویژگی های 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی در رابطـه بـا ویژگی های اجتماعـی ـ اقتصـادی از نظر 
اجتماعـی ـ  ویژگی هـای  شـدند.  یکپارچـه  مطالعـه  مـورد  منطقـۀ  در  تـاب آوری 
آن  براسـاس  و  تعییـن  رسـمی  غیـر  سـکونتگاه های  تـاب آوری  و  اقتصـادی 
پیشـنهادهایی ارائـه شـد. ایـن تحقیـق بـه  منظـور اسـتخراج اطلاعـات خـاص و 
عمومـی دانـش تاب آوری شـهر تبریز به خصوص سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
تبریـز در رابطـه با سـکونت غیـر رسـمی و برنامه ریـزی اجتماعی ـ اقتصـادی انجام 

شد.  

جدول 2. متغیرها و شاخص‏های مورد بررسی

زیرمعیارهامعیارها

ویژگی های 
(ES) فردی

(E) اقتصادي ،E7 مالکیت  خودرو ،E6  مالکیت  مسکن ،E5تنوع منابع  درآمدي ،E4  احساس امنیت  شغلی ،E3 میزان پس انداز ،E2 میزان درآمد ،E1 وضعیت  اشتغال
E8.وضعیت  بیمۀ  شغلی  یا اشتغال

(S)  میزان ارتباطات با سایر اجتماعی ،S4  آگاهی  عمومی  در مورد مخاطرات محله ،S3  وضعیت  بیمۀ  بهداشتی ـ  درمانی ،S2  میزان حس  تعلق  مکانی ،S1 میزان تحصیلات
S5. افراد محله

(I) تاب آوری
(IR) احساس فردي ،IR4 توانایی  خلق  راه حل هاي مختلف  در صورت مواجهه  با بحران ،IR3 توانایی  کنترل اضطراب ،IR2  سلامتی  جسمی  و روانی ،IR1  اعتماد به  نفس

IR6. مثبت اندیشی  نسبت  به  مسائل ،IR5 منحصربه فرد بودن

(IS)  اجتماعی ،IS3 احساس مسئولیت  اجتماعی  در مواجهه  با بحران ،IS2 اعتماد به  مسئولان  در مواجهه  با بحران ها ،IS1 اعتماد به  افراد محله  در مواجهه  با بحران ها
IS4.مشارکت  با افراد و سازمان هاي مختلف  در صورت بروز بحران

ساختارهاي اجتماعی 

وجود ساختارهاي سازمانی  و نهادي مؤثر در راستاي شناخت  بحران هاي سکونتگاه هاي غیررسمی ، بسترسازي فرهنگی  در بین  نهادها و اقشار اجتماعی  
سکونتگاه هاي غیررسمی  در زمینۀ  بحران ها و پیشگیري از آن ها، وجود تعامل  و همکاري بین  نهادهاي درگیر با مدیریت  بحران به ویژه سکونتگاه هاي 
غیررسمی ، وجود هماهنگی  میان مراکز اخذ تصمیم ها و فعالیت هاي اجرایی  در راستاي مقابله  با بحران، وجود پایگاه هاي ارتباطی  بین  مردم و سازمانهاي 

مسئول جهت  تسریع  در کیفیت  پاسخ گویی  به  نیازها در زمان وقوع بحران.

ساختارهای اقتصادی
اعتبارات مناسب  بانک ها و نهادهاي محلی -دولتی  به منظور قابلیت  بازگردان وضعیت  به  قبل  از بحران، سرمایه گذاري مناسب  در ساختارهاي اطلاعاتی  و 
ارتباطی  به منظور تسریع  در فرایند آمادگی  در برابر بحران ها، اختصاص سرمایه  مناسب  به  منظور بهره گیري از دانش  و تکنولوژي نوین  و روزآمد در راستاي 

آمادگی  در برابر بحران

محدودۀ مورد بررسی
شـهر تبریـز از لحـاظ مختصـرات جغرافیایی در 46 درجـه و 18 دقیقۀ طول شـرقی 

و 38 درجـه و 4 دقیقـۀ عـرض شـمالی از نصف النهـار گرینویـچ واقـع شـده اسـت 
]32]. بـا توجـه به اطلاعات به دسـت آمده از نواحی شـهر تبریز، مشـخص می شـود 
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که شـهر تبریز دارای 10 منطقه و 38 ناحیه شـهری اسـت شـهري اسـت  که  از این 
 بیـن  5 منطقـه  و 11 ناحیـه  داراي جمعیت  سـاکن  سـکونتگاه غیررسـمی  اسـت. که 
شـامل مناطـق 1، 3، 5، 7 و 10 اسـت. همچنیـن ، ایـن  مناطـق  محلاتـی  را شـامل  
سـیلاب  سـیلاب،  ایده لـو،  احمدآبـاد،  از:  عبارت انـد  محـلات  ایـن   کـه   می شـود 
قوشـخانه ، اسـماعیل  بقـال، لوتی ابراهیـم ، قربانـی ، منبع بـزرگ، یوسـف آباد واقع  در 
منطقـۀ  1 ناحیه هـاي 1 و 2، محـلات آخـر طالقانـی  و آخـر مـارالان در منطقـۀ 3 
ناحیـۀ  11، محلـۀ  بهشـتی  در منطقـۀ  5 ناحیه  17، محلـه  لاله  و آخماقیـه  در منطقۀ  

خلیل آبـاد،  محـلات  همچنیـن   و   32  ،30  ،29  ،28 نواحـی   از  قسـمت هایی    7
چهل  متـري و منبع  کوچـک  در منطقـۀ  10 و نواحـی  37 و 38 واقـع  شـده اند. عمـدۀ 
محـلات سـکونتگاه هاي غیررسـمی  در شـمال تبریـز و جـوار اتوبـان پاسـداران و 
دامنـۀ کـوه عون بـن  علی  قـرار گرفتـه  و بیش  از 73 درصـد از سـاکنان  این  محلات 
عمـدۀ  می دهـد.  تشـکیل   ورزقـان  و  اهـر  شهرسـتان  روسـتایی   مهاجـران   را 
شـکل گیري محـلات یادشـده از سـال 1340 بـه  بعد بـوده و در شـکل گیري آن ها 

مهاجران  روستایی  بیشترین  تأثیر را داشته  است ]32].

شکل 1. موقعیت سکونتگاه‏های غیر رسمی شهر تبریز

 یافته‏ها
اقتصـادی  اجتماعـی ـ  ویژگی هـای  مـورد  در  بررسی شـده  تحقیـق  نتیجـۀ  ارائـۀ   
سـکونتگاه های غیررسـمی از نظـر تـاب آوری در شـهر تبریـز از مطالعـۀ ادبیـات، 
تحقیـق  یافته هـای  می دهـد.  پوشـش  را  انجـام  شـده  نظرسـنجی  و  مصاحبه هـا 
براسـاس اطلاعات استخراج  شـده از سـاکنان، محققان، متخصصـان و ذی نفعان در 

شهر تبریز و در ارتباط با موضوع مطالعه است.  
شناسـایی  ویژگی هـاي اجتماعـی  ـ اقتصادي تأثیرگـذار بر تاب آوری سـکونتگاه هاي 
غیررسـمی : در ایـن  قسـمت  از تحقیـق  بـه  ارزیابـی  تأثیـر ویژگی هـاي اجتماعـی ـ 

اقتصـادي سـاکنان سـکونتگاه هاي غیررسـمی  شـهر تبریـز بـر تـاب آوری فردي و 
اجتماعـی  آن هـا بـر اسـاس پرسشـگري از سـاکنان سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و 
روش معادلات سـاختاري پرداخته  شـده اسـت . پـس  از جمـع آوري اطلاعات جهت  
(متغیرهـاي  اندازه گیـري  شـاخص هاي  کـه  موضـوع  ایـن   کـردن  مشـخص  
مشاهده شـده) تـا چـه  انـدازه براي سـنجش  متغیرهـاي پنهـان قابل  قبول هسـتند، 
 بایـد  ابتـدا تمامـی  متغیرهـاي مشاهده شـده مربـوط بـه  متغیرهـاي پنهـان بـه  طور 
مجـزا، آزمـون شـوند. شـاخص هاي کلـی  بـرازش بـراي الگوهـاي اندازه گیـري با 

به کارگیري نرم افزار AMOS در جدول 3 بیان شده است . 

جدول 3. شاخص‌های کلی برازش برای الگوهای اندازه‏گیری

X2/dfGFIIFINFICFIRMSEAتغییرها

ویژگی ها 
02�9380�9110�9170�9210�230�1اقتصادي

02�9300�9090�9420�9520�670�1اجتماعی 

تاب آوری
04�9610�9280�9350�9430�420�1فردي

02�9320�9130�9560� 9680�390�1اجتماعی 

03�9380�9180�9230�9480�510�1جمع کل

  همچنیـن،  بـرازش مدل هـاي اندازه گیـري بـا سـه  معیـار پایایی  شـاخص  (ضرایب  
بارهـاي عاملـی  و پایایـی  ترکیبـی  یـا CR) روایـی   همگـرا و روایـی  واگـرا بررسـی  
می شـود. ابتـدا بـار عاملـی  گویه هـا بررسـی  شـده اسـت . نتایج  نشـان می دهـد بار 
عاملـی  همـۀ گویه هـا چـه ویژ گی هـای اقتصـادی- اجتماعی و تـاب آوری بیشـتر از 
5�0 اسـت  کـه  نشـان دهندۀ مناسـب  بـودن بـرازش مـدل اندازه گیـری ویژگی های 

اجتماعی-اقتصـادی از نظـر تـاب آوری در سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریز 
اسـت کـه از نظـر پایایـی هـم تمـام گویه هـای اقتصـادی- اجتماعـی و تـاب آوری 
بالاتـر از 7�0 بـوده کـه پایایـی مناسـب همۀ گویه هـا با سـکونتگاه غیر رسـمی در 
شـهر تبریـز بـا تـاب آوری را نشـان می دهد کـه نتایـج  مربوط بـه  پایایـی  ترکیبی  و 

روایی همگرا نیز در جدول 4 بیان شده است .
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جدول 4. برازش مدل‏های اندازه‏گیری

AVEپایایی  ترکیبی بار عاملی  (استاندارد شده)متغیر

(E) ویژگی هاي اقتصادي

E10�7650�7430�606

E20�8210�7180�715

E30�7050�7930�693

E40�7980�7150�572

E50�8190�8010�581

E60�8920�7190�612

E70�6070�7390�564

E80�6650�7260�599

(S)  ویژگی هاي اجتماعی

S10�7190�8050�701

S20�8010�8030�694

S30�6030�7930�651

S40�7640�7820�646

S50�6930�8370�698

(IR) تاب آوری فردي

IR10�70120�8290�579

IR20�7250�8090�598

IR30�6660�7550�629

IR40�6010�7880�718

IR50�5980�7940�703

IR60�6980�7220�699

(IS)  تاب آوری اجتماعی

IS10�8680�7070�685

IS20�6510�7590�619

IS30�8250�7710�621

IS40�7180�8180�608

کـه   اسـت   بیـان  قابـل    2 شـکل  و   4 جـدول  از  به دسـت  آمده  نتایـج   اسـاس  بـر 
ویژگی هـاي اقتصـادي و اجتماعـی  تأثیـر قابـل  توجهـی  بـر تـاب آوری فـردي و 
اجتماعـی  سـاکنان سـکونتگا ه های غیـر رسـمی در شـهر تبریـز دارد کـه  در بیـن  
مالکیـت  متغیرهـاي  بـه   مربـوط  تأثیرگـذاري  بیشـترین   اقتصـادي  ویژگی هـاي 
مسـکن، میـزان درآمـد و احسـاس امنیـت شـغلی به  ترتیـب  بـا ضریـب  892�0، 
عامـل  مربـوط  اقتصـادی  نظـر  از  اثرگـذاری  کمتریـن  و  اسـت   0�798 و   0�821
مالکیـت خـودرو بـا ضریـب 607�0 اسـت. در بیـن  متغیرهـاي اجتماعی  بیشـترین  
تأثیرگـذاري مربـوط بـه  متغیرهـاي و احسـاس تعلـق  مکانـی  و بـه  محلـه  و آگاهی 
عمومـی نسـبت بـه مخاطرات محلـه به  ترتیب  با ضرایـب  801�0 و 764�0 اسـت و 
کمتریـن اثرگـذاری در رابطـه بـا ویژگی هـای اجتماعـی مربـوط به عامـل وضعیت 
بیمـه اسـت. همچنیـن،  قابل  بیـان اسـت  کـه  بیشـترین  تأثیرگذاري شـاخص هاي 
اقتصـادي و اجتماعـی  مالکیت مسـکن اسـت. مردم در ایـن مناطق و سـکونتگاه ها 

بـه مالکیـت مسـکن توجـه خـاص و ویـژه ای دارنـد. در بیـن مؤلفه هاي تـاب آوری 
فـردي عامل سـلامتی جسـمی و روانی بـا ضریب 868�0 بیشـترین تأثیر داشـت و 
از نظـر تـاب آوری اجتماعـی هـم بیشـترین اثرگـذاری مربـوط بـه عامل اعتمـاد به  
افـراد محلـه  در مواجهـه  بـا بحران ها بـا ضریـب 868�0 اسـت. در سـکونتگاه های 
غیررسـمی اعتمـاد همسـایه ها و اهالـی محله نسـبت به  هـم هنگام بـروز بحران و 
سـایر امـور بیشـتر از عوامـل اسـت کـه بـه نوعـی خودیـاری محلـی محسـوب 
مـدل  بـراي   RMSEA و   GFI، NFI، CFI بـرازش  شـاخص های  و  می شـود. 
سـاختاري نیـز به  ترتیـب  948�0، 918�0، 928�0 و 03�0 به  دسـت  آمده اسـت  که  
کـه  دارد  خوبـی   بسـیار  بـرازش  مـدل  و  دارنـد  قـرار  قبـول  قابـل   محـدودۀ  در 
نشـان دهندۀ ارتبـاط قـوی بیـن متغیرهـای اقتصـادی ـ اجتماعـی بـا متغیر وابسـته 

تاب آوری در سکونتگاه های غیررسمی شهر تبریز است.
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شکل 2. مدل ساختاری تحقیق

جدول 5. ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص‏های جزئی مربوط به فرضیه‏ها

نتیجه خطای  استانداردPمقدار بحرانی ضریب  رگرسیونی شکل روابط بین متغیرها

افزایش   ویژگی هاي اقتصادي ساکنان  سکونتگاه هاي غیررسمی  تأثیر معناداري با 
تأیید081�0010�930�6523�0تاب آوری فردي آن ها دارد.

افزایش   ویژگی هاي اقتصادی ساکنان  سکونتگاه هاي غیررسمی  تأثیر معناداري با 
تأیید075�0010�110�7024�0تاب آوری اجتماعی  آن ها دارد.

افزایش   با  معناداري  تأثیر  غیررسمی   سکونتگاه هاي  ساکنان   اجتماعی   ویژگی هاي 
تأیید098�0010�250�5173�0تاب آوری فردي آن ها دارد.

افزایش   با  معناداري  تأثیر  غیررسمی   سکونتگاه هاي  ساکنان   اجتماعی   ویژگی هاي 
تأیید084�0010�790�5583�0تاب آوری اجتماعی  آن ها دارد.

پـس  از بررسـی  و تأییـد الگوهـاي اندازه گیري براي آزمـون معنـاداري فرضیه ها دو 
شـاخص  جزئـی  مقـدار بحرانـی  و P بـه  کار گرفتـه  شـده اسـت . بـر اسـاس سـطح  
معنـاداري 05�0 مقـدار بحرانـی   بایـد  بیشـتر از 96�1 باشـد، مقـدار پارامتـر کمتر از 
ایـن  در الگـو، بـا اهمیت  شـمرده نمی شـود. همچنیـن ، مقادیـر کوچک تـر از 05�0 
وزن هـاي  بـراي  محاسبه  شـده  مقـدار  معنـادار  تفـاوت  از  حاکـی    P مقـدار بـراي 
رگرسـیونی  بـا مقدار صفـر در سـطح  95 درصد اطمینان اسـت . فرضیه هـا به  همراه 

ضریـب  رگرسـیونی  و مقادیـر شـاخص هاي جزئـی  مربوط بـه  هر فرضیـه  در جدول 
5 بیـان شـده  که بیشـترین ضریـب رگرسـیونی مربوط بـه ارتباط بیـن ویژگی های 
اقتصـادی و اجتماعـی از نظـر تـاب آوری بـا ضریـب 702�0 و مقـدار بحرانی 11�4 
اسـت. و کمتریـن ضریـب مربـوط بـه ارتبـاط بیـن ویژگی هـاي اجتماعی  سـاکنان  

سکونتگاه هاي غیررسمی  با افزایش  تاب آوری فردي آن ها دارد.
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جدول 6. آمار توصیفی ساختارهای اجتماعی‌ـ اقتصادی بر تاب‏آوری سکونتگاه‌های غیررسمی

T آماره (ارزش گویه  ها
سطح  معناداريدرجۀ آزاديآزمون 3)

فاصلۀ  اطمینان 95�0

حد پایین حد بالا

وجود ساختارهاي سازمانی  و نهادي مؤثر در راستاي شناخت  بحران هاي سکونتگاه هاي 
893�8450�0011�8411850�8غیررسمی 

بسترسازي فرهنگی  در بین  نهادها و اقشار اجتماعی  سکونتگاه هاي غیررسمی  در زمینۀ  
784�0030�0011�6801850�8بحران ها و پیشگیري از آن ها

سکونتگاه هاي  به ویژه  بحران  مدیریت   با  درگیر  نهادهاي  بین   همکاري  و  تعامل   وجود 
912�7520�0011�4291850�11غیررسمی 

321�7810�0010�9841850�7وجود هماهنگی  میان مراکز اخذ تصمیم ها و فعالیت هاي اجرایی  در راستاي مقابله  با بحران

کیفیت   در  تسریع   جهت   مسئول  سازمان هاي  و  مردم  بین   ارتباطی   پایگاه هاي  وجود 
848�6830�0011�1111850�13پاسخ گویی  به  نیازها هنگام وقوع بحران

اعتبارات مناسب  بانک ها و نهادهاي محلی ـ  دولتی  به  منظور قابلیت  بازگردان وضعیت  به  
936�0010�0011�5821850�11قبل  از بحران

فرایند  در  تسریع   منظور  به   ارتباطی   و  اطلاعاتی   ساختارهاي  در  مناسب   سرمایه گذاري 
216�8410�0010�0531850�15آمادگی  در برابر بحران ها

اختصاص سرمایۀ مناسب  به  منظور بهره گیري از دانش  و تکنولوژي نوین  و روزآمد در 
955�9230�0011�3161850�14راستاي آمادگی  در برابر بحران ها

شناسـایی سـاختارهای اجتماعی‌ـ اقتصـادی تأثیرگذار بر تاب‏آوری سـکونتگاه‏های 
غیررسمی شهر تبریز‌

در ایـن قسـمت از تحقیـق بـه بررسـی عوامـل تأثیرگـذار سـاختارهای اجتماعـی ـ 
اقتصـادی بـر تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی بـر مبنـای نظـرات مدیـران و 
مسـئولان حـوزۀ مدیریـت بحـران و نخبـگان دانشـگاهی پرداخته شـده اسـت. در 
ایـن راسـتا نتایـج حاکی از آن اسـت کـه بیشـترین تأثیرگـذاری در بیـن مؤلفه های 

و  اطلاعاتـی   سـاختارهاي  در  مناسـب   سـرمایه گذاري  بـه  مربـوط  بررسـی  مـورد 
ارتباطـی  بـه  منظـور تسـریع  در فراینـد آمادگـی  در برابـر بحران هـا و اختصـاص 
سـرمایۀ مناسـب  بـه  منظـور بهره گیـري از دانـش  و تکنولـوژي نویـن  و روزآمـد در 
راسـتاي آمادگـی  در برابـر بحران هـا بـوده کـه آمـارۀ آزمون بـرای آن هـا به ترتیب 

برابر 053�15 و 316�14 است.

جدول 7. ضرایب تبیین نهایی آمارۀ مدل‏های رگرسیونی برای تأثیر ساختارها بر تاب‏آوری

(Linear-R)  رگرسیون خطی

ساختارها
ضریب  استانداردضرایب  غیر استاندارد

BB خطايβtSig

001�8690�72128�0080�6580�1ساختارهاي اجتماعی 

001�8360�70225�0090�3650�1ساختارهاي اقتصادي

(Logharitmic-R)  رگرسیون لگاریتمی

ساختارها
ضریب  استانداردضرایب  غیر استاندارد

BB خطايβtSig

001�5270�71527�0090�1530�1ساختارهاي اجتماعی 

001�9990�67523�0180�0840�1ساختارهاي اقتصادي

همچنین، نتایج بر اساس آزمون ضریب رگرسیون در سطح اطمینان 99 درصد رابطۀ 
معناداری بین ساختارهای اجتماعی ـ اقتصادی با تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی 

نشان می دهد. براساس ضریب استاندارد به دست آمده (β) از ساختارهای اجتماعی 
دارای تأثیرگذاری بیشتری نسبت به ساختارهای اقتصادی بوده اند. 
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همچنیـن،   و  تحقیـق   اطلاعـات  تجزیه  و تحلیـل   از  حاصـل   یافته هـاي  براسـاس 
وضعیـت  موجود سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و شـهر تبریـز و ایران در ابعـاد مختلف  
و مشـکلات سـاختاري (کلان) و غیرسـاختاري (خـرد)، وضعیـت  دسـت یابی  بـه  
تـاب آوری سـکونتگاه هاي غیررسـمی  بـر مبنـاي مؤلفه هـاي اجتماعـی ـ اقتصادي 
بـه  شـرح زیر در سـه  اصـل  تـاب آوری (سـازگاري، مقاومـت  و تغییرپذیـري) تبیین  

می شود: 
سـازگاري (توانایـی  بازگشـت  بـه  عقب )؛ بازگشـت  به  عقب  و سـازگاري بـا وضعیت  
با توجـه  به  تغییـرات بنیادي در شـرایط  اقتصادي و حتـی  اجتماعی  سـاکنان (به ویژه 
اثـرات ناشـی  از شـیوع پاندمـی  کرونـا و افزایـش  تـورم چندبرابـري) بـه  صـورت 
گسـترده و از دسـت  دادن شـغل  پس انـداز به سـختی  قابـل  تحقـق  اسـت. در ایـن  
شـرایط  عـدم ثبـات معیارهـاي اقتصـادي در افـراد و اقشـار کم درآمـد و کاهـش  
دارایی هـا از یک سـو و وضعیـت  بی ثبـات ایـران در عرصـۀ بین المللـی  تحریم هـاي 
گسـترده از سـوي دیگـر موجـب  افزایـش  بی سـابقۀ  تـورم شـده و عـدم کارایـی  
سیاسـت هاي دولـت  در کنتـرل قیمت ها و ثبات شـرایط  اقتصـادي و کاهش  اعتماد 
عمومـی  مـردم نسـبت  به  مسـئولان بازگشـت  بـه  وضعیت  گذشـته  را سـخت  کرده 
اسـت . مقاومـت  (توانایـی  جـذب شـوک)؛ بـا توجـه  بـه  وضعیـت  حاکـم  بـر جامعه  
ایـران و در حاشـیه  قرار گرفتن  اقشـار کم درآمـد و همچنین، نبـود ابزارهاي حمایتی  
بـراي گروه هـاي هـدف، مقاومـت  و توانایـی  جـذب اثـرات اقتصـادي ـ اجتماعـی  
ناشـی  از تورم سـخت  اسـت. بنابراین،  عـدم برنامه ریزي و سیاسـت گذاري مناسـب  
از طریـق  ارگان هـاي مسـئول، بیشـترین  تأکیـد بـر توانایـی  جـذب شـوک از طرف 
شـهروندان خواهـد بـود. تغییرپذیـري (قابلیـت  تغییـر و انطبـاق)؛ توسـعۀ  مدیریت  
سیسـتمی  و یکپارچـه  در ابعـاد مختلـف  اقتصـادي- اجتماعـی  بـا مشـارکت  جمعـی  
مـردم و نهادهـاي دولتـی  و خصوصـی ، سـازمان یافتـن  جامعـۀ  محلـی  بـه  منظـور 
پرداختـن  به  مسـائل  و مشـکلات خود بـا تأکید بر نقش  تسـهیل گر دولـت  و نهادي 
خصوصـی  از ضرورت هـاي اساسـی  اسـت. همچنیـن ، بایـد  بـا تأکید بر شـیوه هاي 
نویـن  و دانش محـور ضمـن  شـناخت  گروه هـاي آسـیب پذیر و اختصـاص بودجـۀ  
مناسـب  بـراي توانمندسـازي آن هـا، اعتبـارات مـد نظـر گرفته  شـده را بـه  سـمت  
گروه هـاي هـدف هدایـت  کـرد. بـا توجـه  بـه  شـرایط  موجـود مدیریتـی  (حاکمیت  
رویکـرد تکنوکراسـی ) و در حاشـیه  قـرار گرفتن  گروه هـاي کم درآمـد در برنامه ها و 
طرح هـاي توسـعه  از یک سـو و افزایش  مشـکلات روحی ـ  جسـمی  در این  اقشـار از 

سوي دیگر تغییرپذیري و انطباق با شرایط  به  سختی  قابل  وصول است.

تفسیر کیفی تاب‏آوری در سکونتگاه‏های غیررسمی شهر تبریز
موضوع زیرسـاخت، سـکونتگاه غیررسمی و دسـتیابی به تاب آوری شـهری در شهر 
تبریز با عملکردهای شـهری تشـدید شـده، اقتصاد پویا و سـاختار فضایـی بهینه در 
ارتبـاط اسـت . ایـن پدیده چالش سـکونت انسـان را افزایش داده و ظرفیـت تاب آور 
شـهر سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز را کاهـش می دهـد. ایـن جنبـه از 
مطالعـه نگاهـی بـه مسـائل زیرسـاخت، سـکونتگاه غیررسـمی و شـهر تـاب آور از 
دیـدگاه مفهومـی و ادبـی شـهر تبریـز دارد.  بـا در نظـر گرفتـن ایـن چالش هـای 
شناسایی شـده از تجربـه تبریـز، برخـی از عواملـی کـه بـه چالـش توسـعۀ شـهری 
تبریـز کمـک می کنند، شـامل عوامل سیاسـی، عوامـل اقتصادی، عوامـل فرهنگی 
و مهم تـر از همـه چالش هـای گـذار اجتماعی تبریـز همچنین، یکی دیگـر از عوامل 
پیچیـده کـه بـه چالش هـای شـهری تبریـز در زمینـۀ شـکل گیری سـکونتگاه های 
غیـر رسـمی کمـک می کنـد، اقتصـاد جهانی به سـرعت در حال رشـد اسـت؛ که به 
چالش هـای فضـای شـهری، زیرسـاخت های نامناسـب، کیفیت مسـکن و   به صرفه 
بـودن مسـکن در مناطـق غیـر رسـمی کمـک می کنـد.  ظرفیـت تـاب آور شـهر 
سـکونتگاه های شـهر تبریـز هـر روز کاهـش پیـدا می کنـد؛ به طـور مسـتمر حدود 
500425 نفـر سـاکنان سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز در معـرض تهدیـد 
انـواع حـوادث قـرار دارنـد. این امـر به  عنـوان تأثیر شهرنشـینی بر ظرفیـت تاب آور 
شـهر تبریز در سـکونتگاه های غیر رسـمی مؤثر اسـت . رشـد شـهرها و را نمی توان 
از فرهنـگ مـردم و سـاختار اقتصـادی آن سـکونتگاه جـدا کـرد. در عیـن حـال، 
زیرسـاخت اسـکان، در دسـترس بـودن زیرسـاخت ها و کفایـت آن را نمی تـوان از 
فرهنـگ مـردم، توسـعه اجتماعـی - اقتصـادی و الگـوی توسـعۀ مسـکن آن جامعه 

تکامـل  بـر  شهرنشـینی  تأثیـر  کـه  می کنـد  بیـان  به سـادگی  ایـن  کـرد.   جـدا 
سـکونتگاه های غیررسـمی و عـدم کفایت و یا کفایـت زیرسـاخت ها را نمی توان در 
تکامـل  داد .  قـرار  تأکیـد  مـورد  حـد  از  بیـش  اسـکان  آن  تـاب آور  شـهرهای 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی و طراحـی آن هـا تحـت  تأثیـر جمعیـت اسـت؛ تجربۀ 
اکثـر کشـورهای جهـان نشـان می دهـد بیـش از نیمی از جمعیـت جهـان در مراکز 
شـهری زندگـی می کننـد. این امـر بر ایـن واقعیت تأکیـد دارد که افزایـش جمعیت 
زیرسـاخت ها  و  مسـکن  نیازهـای  افزایـش  باعـث  می گـذارد،  تأثیـر  طراحـی  بـر 
می شـود و متعاقباً اگر به درسـتی مدیریت نشـود، فشـاری بر مسـکن و زیرساخت ها 
ایجـاد می کنـد. همچنیـن، این امـر بر ظرفیـت تاب آور سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر تبریـز تأثیـر می گـذارد، چـرا که باعث رشـد بیشـتر مناطـق شـهری در تبریز 
بـه سـمت اسـکان پراکنـده و اسـکان غیـر رسـمی می شـود. ایـن امـر متعاقبـاً 
در  تبریـز  شـهر  برنامه ریـزی  در  برنامه ریـزان  بـرای  را  بیشـتری  مسـئولیت های 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی از نظـر تـاب آوری شـهری با زیرسـاخت های مناسـب 
ایجـاد می کنـد. بـا  توجه بـه یافته هـای مطالعاتـی و میدانی هفـت حـوزۀ بحرانی را 
در میـان 18 چالـش اساسـی در توسـعۀ فضـای شـهری تبریـز شناسـایی کردنـد. 
اولیـن چالـش شناسایی شـده منابـع طبیعـی اسـت کـه شـامل منابـع زمیـن، رفاه و 
دیگـر موهبت هـای طبیعی اسـت. هـدر رفتن زمین هـای مرغوب اسـت. همچنین، 
کمبـود منابـع آبـی یکـی از کمبودهای منابع طبیعی اسـت که در کشـور شناسـایی 
شـده  اسـت. یکی دیگـر از چالش هـای مهم شناسایی شـده کـه تأثیر قابـل  توجهی 
بـر کفایـت زیرسـاخت ها، اسـکان غیررسـمی و مهم تـر از همـه ظرفیـت تـاب آور 
جامعـۀ تبریـز با توجه به شـرایط زندگـی مردم در سـکونتگاه های غیر رسـمی دارد. 
ایـن مشـکل شـامل بدتر شـدن محیـط زندگی و بدتر شـدن شـرایط زندگی اسـت 
کـه بـر کیفیت زندگـی در محیط شـهری تأثیـر می گـذارد. آلودگی محیط  زیسـت، 
ظرفیـت تصفیـۀ زباله در مقایسـه با ظرفیت مورد نیاز در سـکونتگاه های غیررسـمی 
پاییـن اسـت. عـلاوه بـر ایـن، چالش هـای نابرابـری در طبقـۀ اجتماعـی نیـز بـر 
تخصیـص منابعـی مانند تسـهیلات ایمنـی اجتماعی، تسـهیلات بهداشـتی و منابع 
آمـوزش عمومـی در میـان سـایر منابـع تأثیـر می گـذارد. این هـا بخشـی از منابعی 
هسـتند کـه به طـور نابرابر برای مـردم به دلیل نابرابـری طبقۀ اجتماعی ( اقشـار) در 
دسـترس هسـتند. تجربـۀ جامعـۀ ایـران و به خصـوص تبریـز در رابطـه بـا طبقـۀ 
مـی آورد.  وجـود  بـه  را  بی عدالتـی  و  بی عدالتـی  حـس  شناسایی شـده،  اجتماعـی 
منابعـی که توسـط اقشـار پایین تر اجتماعـی دریافت می شـوند، متناسـب با جمعیت 
آن هـا نیسـتند، کـه به شـدت بـر ناتوانی آن هـا در تبدیـل اجتماعی به سـمت بالا در 
سـکونتگاه های غیررسـمی تأثیـر می گـذارد. سیاسـت های عمومـی و امـور مالـی 
عمومـی در رابطـه با سـکونتگاه های غیررسـمی شناخته شـده تاب آور تبریـز، نیاز به 
بهبـود را نشـان می دهـد. بنـد مربـوط بـه برنامه ریـزی شـهری در قانـون اساسـی 
ارتبـاط نزدیکـی بـا هـم دارند. اما مسـئلۀ اجـرا در میان دیگـران ناکافی اسـت با در 
نظـر گرفتـن تمـام این چالش هـا، قوانیـن برنامه ریزی شـهری در ناکافـی، ناکارآمد 
و نیازمنـد بهبود اسـت. قوانین مرتبط با قانون اساسـی و مسـائل قانـون برنامه ریزی 
شـهری بـه وضوح تعریـف و اجرا نمی شـوند. یکی دیگر از مسـائل مرتبط، سیسـتم 
اجرایـی اسـت کـه کارکردهای اجتماعـی برنامه ریزی شـهری را در سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریـز محـدود می کنـد. بـرای ادغـام و مهـار مؤثـر ایـن قوانیـن 
برنامه ریـزی شـهری در شـهر تبریز، کارکردهـای تنظیم کلان برنامه ریزی شـهری 
بایـد بـا نیـاز امـروز بـه زمیـن تعریـف شـوند؛ امـروزه اسـتفاده از زمیـن و به ویـژه 
کنتـرل حـق توسـعۀ زمیـن در سـکونتگاه های غیررسـمی بایـد مطابـق بـا قوانیـن 
امـروزی باشـد. بـا توجه بـه اینکـه برنامه ریزی شـهری نقش بسـیار محـدودی در 
هدایـت یـا کنترل بـازار زمین دارد، مـی توان از آن بـه  عنوان یک عامـل منفعل در 
اسـکان  زیرسـاخت ها،  کفایـت  مسـئلۀ  این حـال،  بـا  کـرد.  یـاد  تخریـب  حـال 
غیررسـمی و سـازگاری برای شـهر تـاب آوری آینده در سـکونتگاه های غیررسـمی 
اسـت.  نـوع تصـرف زمیـن بـا توسـعۀ غیرقانونـی یـا نامنظـم، ناکافـی بـودن حق 
مالکیـت، ابهـام قانـون زمیـن، ابهـام مالکیـت خـود بـر تـاب آوری سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریز اثر می گـذارد. تحقیقات در مـورد ظرفیت ناکافـی تاب آوری 
شـهر تبریـز و سـکونتگاه های غیررسـمی آن در رابطـه با سیاسـت مسـکن و قیمت 
بـازار به درسـتی یکپارچـه نشـوند، شـهر از حالـت اولیـه خـارج می شـود. بایـد در 



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 150
Mohammadi Mivehrood N. et al.

دسـتیابی به کیفیت ( محیط، مسـکن غیررسـمی، زیرسـاخت اقتصـادی ـ اجتماعی) 
 در زندگـی شـهری در سـکونتگاه های غیررسـمی بایـد از نظـر تـاب آوری در نظـر 
گرفتـه شـوند. بنابرایـن، ایـن تحقیـق، ظرفیت تـاب آوری شـهر در سـکونتگاه های 
غیررسـمی را نسـبت بـه سـایر سـکونتگاه های شـهر تبریـز ارائـه می دهد؛ مسـائل 
مربوطـه شـامل سیاسـت های برنامه ریـزی، کمبود فضاهـای باز عمومی یا اسـتفاده 
اسـت.   روزمـره  زندگـی  بـرای  شـهری  فضاهـای  و  ناکافـی  امکانـات  ناکافـی، 

سـکونتگاه های  تـاب آور  ظرفیـت  بـودن  ناکافـی  همچنیـن  تحقیـق  یافته هـای 
غیررسـمی شـهر تبریـز نسـبت بـه اقدامات توسـعۀ مجـدد را نشـان می دهـد. این 
مطالعـه چالش هـای مختلـف شـهری ماننـد چالـش ترافیـک، تأثیـر سـاختارهای 
سـایر  میـان  در  زندگـی  کیفیـت  بـر  شهرنشـینی  تأثیـر  و  متراکـم  توسـعه  یافتۀ 
سـکونتگاه ها را شناسـایی می کنـد. همچنیـن این مطالعـه نتیجه می گیـرد که ارائۀ 
زیرسـاخت های اجتماعـی مختلـف و امکانـات عمومـی بـه بهبود سـلامت عمومی 
کمـک می کنـد؛ کیفیـت زندگـی گروه هـای مختلـف، شـیوه های زندگـی آن هـا را 
تأمیـن می کنـد، نابرابـری اجتماعـی را کاهـش می دهـد و غـرور مدنـی را افزایـش 
می دهـد. در راسـتای ایـن تحقیـق مشـخص شـد بیـن ویژگی هـای اقتصـادی ـ 
اجتماعـی و تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز رابطه وجـود دارد و 
نیـاز بـه مطالعـۀ آن در یـک سـکونتگاه غیر رسـمی برای رسـیدن به توسـعۀ پایدار 

است.

 نتیجه‏گیری 
 ایـن مطالعـه نتیجـه می گیرد که سـکونت های غیررسـمی در هر کشـوری از جهان 
وجـود دارد و ماهیت غیررسـمی بودن در یک کشـور بسـتگی به توسـعۀ آن کشـور 
دارد. ایـن مطالعـه بر این مسـئله تأکید می کند که سـکونت غیر رسـمی در اشـکال 
و شـدت های مختلـف در کشـورهای مختلـف جهـان وجـود دارد. همچنیـن، ایـن 
مطالعـه نشـان می دهـد سـکونت غیـر رسـمی بـه شـرایط اقتصـادی ـ اجتماعـی 
مرتبـط اسـت و توسـعۀ زیرسـاخت های اقتصـادی- اجتماعـی لزومـاً به عـدم وجود 
سـکونت های غیـر رسـمی نیسـت، زیـرا تجربۀ شـهر تبریـز در رابطه با این مسـئله 
ایـن موضـوع را منعکـس می کنـد. ایـن تحقیـق بـه نقـش ظرفیـت اجتماعـی - 
اقتصـادی در رابطـه با توسـعۀ سـکونتگاه های غیررسـمی اشـاره می کند. این سـند 
در شـهر تبریـز عمـلًا موجـود اسـت، زیـرا حضـور سـکونتگاه های غیررسـمی کـه 
بیشـتر در پهنۀ شـمالی شـهر تبریـز قـرار دارد، مؤید این امر اسـت؛ به ایـن معنا که 
بی عدالتـی در توزیـع منابع اقتصادی به شـناخت سـکونت های غیررسـمی در شـهر 
تبریـز کمـک می کنـد.  ماهیـت سـکونتگاه های غیررسـمی و تدارک زیرسـاخت در 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی تبریـز و ارزیابـی ویژگی هـای اجتماعـی - اقتصـادی 
چنیـن سـکونتگاه هایی بـرای پرورش رشـد شـهری در آینده از نظر تـاب آوری لازم 
اسـت. بنابرایـن، بایـد سـاختمان ها مقاوم سـازی بشـوند تـا در برابـر بـروز بحـران 
تـاب آوری لازم داشـته باشـد تـا کمترین آسـیب را متحمل شـوند. اما این بـه اندازۀ 
کافـی بـرای تـاب آوری پایدار در شـهر تبریز در رابطه با سـکونتگاه های غیررسـمی 
کافـی نیسـت. افزایـش رشـد جمعیـت، توسـعۀ اقتصـادی با شـکاف گسـترده بین 
فقـرا و ثروتمنـدان. هزینـۀ بـالای زندگـی، رونـد فعلـی مسـکن بـه  صـورت غیـر 
مقرون به صرفـه و در دسـترس نبـودن مسـکن در میـان نیازمنـدان در رابطـه بـا 
توسـعۀ زیرسـاخت موجب ایجاد سـکونت های غیررسـمی و متعاقباً کاهش ظرفیت 
کشـور بـرای ایحاد تـاب آوری در آینده خواهد شـد. نتایـج  حاصـل  از تجزیه  و تحلیل  
داده هـاي تحقیـق  حاکـی  از آن اسـت  کـه  ویژگی هـاي اعتمـاد بـه افـراد محلـه در 
بـه   تمایـل   و  غیررسـمی   سـکونتگاه هاي  سـاکنان  توسـط  بحران هـا  بـا  مواجهـه 
مشـارکت  و تشـکیل  انـواع نهادهـا در ایـن  مناطـق  رابطـۀ  متقابلـی  بـا مؤلفه هـاي 
و  اقتصـادي  منابـع   بـه   دسـت یابی   ایـن رو  از  دارد.  افـراد  اجتماعـی   اقتصـادي ـ 
ارزش هـاي اجتماعـی  از یک سـو و وجـود سـاختارهاي اجتماعی -اقتصادي از سـوي 
دیگـر موجبـات ارتقـاي تـاب آوری در سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و بـه  تبـع  آن، 
تـاب آوری اجتماعـی  را فراهـم  خواهـد کـرد. تحقـق  ایـن  شـاخص ها تأثیـر قابـل  
توجهـی  بـر افزایـش  اعتمادبه نفس  افـراد، توانایی  حل  مشـکلات در مواقـع  بحرانی  

و خلـق  راه حل هـاي مختلـف  و بهبـود خودکارآمـدي آن هـا می گـذارد. همچنیـن ، 
غیررسـمی   سـکونتگاه هاي  اجتماعـی   و  فـردي  ابعـاد  در  مناسـب   برنامه ریـزي 
می توانـد بـا توانمنـد سـاختن  آن هـا موجبـات ارتقـاي تـاب آوری افـراد در برابـر 
مشـکلات و بحرآن هـا، ارتقـاي کارایـی  فـردي، کاهـش  اسـترس و اضطـراب در 
مواقـع  بـروز سـوانح  و افزایـش  روحیـۀ  مشـارکتی  بـراي غلبـه  بـر مسـائل  مختلف  
شـود. بـا توجـه بـه یافته هـای ایـن تحقیـق از مـرور ادبیـات، بازدیـد از سـایت، 
مشـاهدات؛ پرسشـنامه و مصاحبـه بـدون سـاختار بـا دسـتیاران تکمیـل شـد. ایـن 
مطالعـه مـوارد زیـر را توصیـه می کنـد و متعاقباً به شـرح زیـر نتیجه گیـری می کند: 
1. دولـت بایـد به فکر اسـتحکام سـاختمان و طرح های مسـکن در سـکونتگاه های 
غیـر رسـمی شـهر تبریـز باشـد. تـا جمعیـت زیـاد شـهروندان کم درآمـد را در خود 
جـای دهـد. 2. مدیریـت محلی بایـد رویکـرد طراحی جامـع را تا حد ممکـن اتخاذ 
کنـد، دولـت محلـی بایـد مـردم ( شـهروندان) را به خوبـی آمـوزش دهـد و آگاهی و 
حساسـیت بهتـری نسـبت به آنچـه که در حـال حاضـر در محل زندگی شـان وجود 
دارد، ایجـاد کنـد. همچنیـن، نقـش و مزایـای مـردم ( شـهروندان)  و دولـت بایـد 
به وضـوح بـرای دسـتیابی بـه طراحـی جامـع و موفقیـت پروژه هـای آغاز شـده در 
همچنیـن،   .3 شـود.  بیـان  تبریـز  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  بـا  رابطـه 
سیاسـت های موجـود در زمینـۀ معیارها برای دسـتیابی به برخی از مقررات مسـکن 
عمومـی دولـت باید بـا انجمن مشـارکت شـهروندان (سـکونتگاه های غیررسـمی) 
بررسـی شـود. ایـن وضعیـت از نظـر افراد مصاحبه شـده مسـخره به  نظر می رسـد و 
حتـی بـه  عنوان بخشـی از منشـأ بدنامـی فرض می شـود، زیرا مـردم بر ایـن باورند 
کـه برای رسـیدن به چنیـن معیارهایی باید واقعاً شـخص بایـد فقیر باشـد. بنابراین، 
شـرط تخصیـص نباید طـوری ارائه یا ایجاد شـود کـه بی عدالتی به وجـود آورد. 4. 
آمـوزش عمومـی و روشـنگری نیـز بایـد بـرای اجتنـاب از بدنـام کردن اشـغالگران 
 .5 شـود.  انجـام  تبریـز  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  عمومـی  مسـکن 
اصلاحـات سیاسـت اقتصـادی نیـز بایـد بـرای تشـویق توسـعۀ اقتصـادی برابـر یا 
حداقـل کاهـش شـکاف بیـن غنـی و فقیر به  عنـوان محصـولات اقتصادی کشـور 
انجـام شـود. 6. سیسـتم برنامه ریـزی در کشـور دچـار مشـکل اسـت پروژه هـا و 
برنامه ریـزی ( مسـکن، پروژه هـای زیربنایـی)  به خصـوص در سـکونتگاه های غیـر 
شـرایط   .7 شـوند.  برنامه ریـزی  آگاهانـه  بـه  صـورت  بایـد  تبریـز  شـهر  رسـمی 
زیرسـاخت های اقتصـادی ـ اجتماعـی در کشـور بـا توجـه بـه یافته هـای تحقیق، و 
شـواهد فیزیکـی در کشـور در حـد متوسـط اسـت، امـا ایـن مـورد بایـد در مناطـق 
غیررسـمی منتخـب (سـکونتگاه های غیررسـمی) تبریـز بهبـود یابـد و بـه روشـی 
یکپارچـه کـه بتواند به توسـعۀ اقتصـادی ـ اجتماعی برابر و عادلانه در سـطح شـهر 

و کشور کمک کند مدیریت شود.

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35% نویسندۀ دوم 35%، نویسندۀ سوم 30% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 
وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همـۀ هزینه ها 

توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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the number is less than 50, this method of structural equations was used. 
Therefore, this study used descriptive-analytical and inferential analyses 
to analyse the research data.

Findings
Based on the results of the research, among the variables affecting the 
smart city of Ardabil, the factor of educational facilities with factor load 
(0.812) had the most effect. After that, the factor of citizen education with 
a factor of (0.803), the factor of urban environment with a factor of (0.795), 
the factor of smart life in a smart city with a factor of (0.786), intelligent 
environment with a factor of ( 0.779), smart mobility with factor (0.718), 
smart government with factor (0.681), smart people with factor (0.617), 
smart economy with factor (0.573) were effective. The results of Table (3) 
and Figure (3) show the effects of independent variables on dependent 
variables using a two-sample t-test with a significance level of 5% (0.05). 
As can be seen, all t-values are higher than 1.96. In addition, the results 
from Table 5 also show the R2 values, which are the ranking of the path 
coefficients of the different independent research variables, in which 
the educational facilities in the smart city of Ardabil have the strongest 
effect of 0.709 (0.595). And after that, the education of citizens in the ed-

ucational city of Ardabil with 0.701 (0.512), then the urban environment 
of the educational city of Ardabil with 0.682 (0.499), intelligent people in 
relation with smart city with 0.659 (0.433), smart mobility in Ardabil smart 
city 0.439 (193), smart life in Ardabil 0.346 (0.119), that is, smart govern-
ment in Ardabil city with 0.273 ( 0.075), smart environment in Ardabil with 
0.240 (0.058), and finally smart economy with 0.189 (0.036). Therefore, the 
assumed path relationship (Hypothesis 1 - Hypothesis 9) is statistically sig-
nificant. Because the R2 value is greater than 0.1 and the p-value is less 
than 0.05. This study identifies the dimensions of the smart city of educa-
tion and develops the model of acceptance of the smart city of education 
to evaluate the smart city plan of the city of education of Ardabil.

Conclusion
According to the investigations, it can be said that in terms of smartness, 
Ardabil city is not in a favourable situation, and in this regard, in order to 
realise the smart city of Ardabil, priority should be given to planning in 
the dimensions of smart management, smart environment, smart citizen, 
smart economy, smart mobility and smart life. It is necessary. Also, in order 
to realise the indicators of the smart city of Ardabil, the education (teach-
ing city) approach can play a central role.
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Introduction 
Education is one of the areas of interest in smart cities, and in this context, smart education is a term 
that refers to the education provided by smart cities. Smart education, made possible thanks to the 
Internet of Things (IoT) and artificial intelligence (AI), is a huge step forward in the ever-changing 
field of education. It will completely change the way citizens learn in this digital age. Smart educa-
tion is a piece of technology that can change the way we learn, a completely new way of teaching. 
Considering the importance of making smart cities today and the role of educational components 
in the realisation of this type of city, the aim of the research is to measure the formation of the 
smart city of Ardabil based on the educational city in Ardabil city. Ardabil city is the largest city of 
Ardabil province, which, according to the census data of the Iranian Statistics Center in 1400, had 
a population of 590,286 people, and during the 60-year period (1400-1340), it witnessed an 8-fold 
increase in its population. Considering its role in the hierarchy of cities, this city needs planning in 
different dimensions, especially the smartening of the city, in order to improve the quality of life, 
achieve sustainable development, and prevent the problems of people’s lives from becoming more 
complicated, as well as prevent the migration of residents of small and medium cities. On the other 
hand, it is necessary to develop the knowledge capacity and acceptance of smart city indicators by 
the citizens by emphasizing the educational and social learning indicators in the city environment 
from the managers and officials. The main question of the research is, which factor had a greater 
impact on the adoption of the smart educational city of Ardabil than the other factors?

Materials and Methods
The present research uses a quantitative research approach that is descriptive and analytical. The 
sampling method is a snowball, targeted and systematic. Data collection was done in document 
form and by questioning 35 experts in the field of urban planning and architecture. It was done 
in a systematic way. It should be noted that in expert-oriented research, there is no limit to the 
selection of the sample size, and basically between 8-50 people are selected; the questions were 
measured based on a five-point Likert scale, which was compiled according to the contents of the 
theoretical foundations. Data analysis was done using the structural equation-partial least square 
method using SPSS and SMARTPLS software because the use of structural-partial least square is 
the best method for research with variables less than 50 items and in this research as an index. If 
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سنجش پذیرش شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

مقدمه
آمـوزش یکـی از حوزه هـای مـورد توجـه در شـهرهای هوشـمند اسـت و در ایـن زمینـه آمـوزش هوشـمند 
اصطلاحـی اسـت کـه به آموزش ارائه شـده توسـط شـهرهای هوشـمند اطـلاق می شـود. آموزش هوشـمند، 
کـه بـه لطـف اینترنـت اشـیا (IoT)  و هـوش مصنوعـی (AI) امکان پذیر اسـت، گام بزرگـی به جلـو در زمینۀ 
مـدام در حـال تغییـرِ آمـوزش اسـت. این به طـور کامل نحـوۀ یادگیـری شـهروندان در این عصـر دیجیتال را 
تغییـر خواهـد داد. آموزش هوشـمند بخشـی از فناوری اسـت کـه می توانـد روش یادگیری مـا را تغییر دهد که 
روشـی کامـلًا جدیـد بـرای آمـوزش اسـت. با توجـه  بـه  اهمیـت  هوشمندسـازي شـهرهاي امـروزي و نقش  
مؤلفه هـاي آموزشـی  در تحقـق  ایـن  نـوع  از شـهر، هـدف  از تحقیـق  سـنجش شـکل گیری شـهر هوشـمند 
اردبیـل برمبنـای شـهر آموزش دهنـده در شـهر اردبیل اسـت. شـهر اردبیل  شـهر بزرگ  اسـتان  اردبیل  اسـت 
کـه  بـر اسـاس  اطلاعات  سرشـماري مرکـز آمـار ایـران  در سـال  1400، 590286 نفـر جمعیت  داشـته  و طی  
دورۀ 60 سـاله (1340 ـ 1400) شـاهد 8 برابـر شـدن  جمعیـت  خـود بـوده  اسـت . این  شـهر با توجـه  به  نقش  
خـود در سلسـله مراتب  شـهرها نیازمنـد برنامه ریـزي در ابعـاد مختلـف  به ویـژه  هوشمندسـازي شـهر اسـت تا 
ضمـن  ارتقـاي کیفیـت  زندگـی  و دسـت یابی  بـه  توسـعۀ پایـدار، و جلوگیـری از پیچیده تـر شـدن مشـکلات 
زندگـی مـردم و همچنیـن، مانـع  از مهاجـرت  سـاکنان  شـهرهای کوچـک و میانی شـود. از طرفـی،  ضروري 
اسـت  بـا تأکید بر شـاخص هاي آموزشـی  و یادگیـري اجتماعـی  در محیط  شـهر از جانب  مدیران  و مسـئولان ، 
شـهري ظرفیت  دانش  و پذیرش  شـاخص هاي شـهر هوشـمند توسـط  شـهروندان  را توسـعه  بخشـید. سـؤال 
اصلـی پژوهـش این اسـت کـه در پذیـرش شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ اردبیـل کـدام عامل تأثیر بیشـتری 

نسبت به بقیه عوامل داشته است؟ 

مواد و روش‌ها
تحقیـق حاضـر بـه صـورت توصیفـی ـ تحلیلـی از یـک رویکـرد تحقیـق کمـی اسـتفاده می کنـد. روش 
نمونه گیـري بـه صـورت گلولـه برفـی و هدفمنـد و نظامند اسـت. جمـع آوری داده ها بـه صورت اسـنادی و با 
پرسشـگری از 35 نفـر از خبـرگان متخصـص در حـوزۀ شهرسـازی و معماری بـه صورت نظام مند انجام شـد. 
درخـور یـادآوری اسـت در تحقیقـات خبره محـور در انتخـاب حجـم نمونـه محدودیـت انتخاب وجود نـدارد و 
اصـولًا بیـن 8-50 نفر انتخاب می شـوند، سـؤالات براسـاس مقیـاس پنج گزینـه ای طیف لیکـرت اندازه گیری 
شـدند کـه بـا توجه بـه مطالب مبانـی نظری تدوین شـده بودنـد. تجزیه و تحلیل اطلاعـات با اسـتفاده از روش 
معـادلات سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئـی بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS و SMARTPLS انجام شـد چون 
اسـتفادۀ سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئی بهتریـن روش برای تحقیقات بـا متغیرهای کمتر از 50 آیتم اسـت 
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و در ایـن تحقیـق هـم چون شـاخص ها کمتـر از 50 اسـت از ایـن روش معادلات 
سـاختاری اسـتفاده شـد. از ایـن رو، در ایـن مطالعـه از تحلیل هـای توصیفـی ـ 

تحلیلی و استنباطی برای آنالیز داده های تحقیق استفاده شد.

یافته‌ها
براسـاس نتایـج تحقیـق در بین متغیرهـای مؤثر بر شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ 
اردبیـل، عامـل امکانـات آموزشـی بـا بـار عاملـی (812�0) بیشـترین اثرگـذاری 
داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیـب عامـل آمـوزش شـهروندان بـا بـار عاملـی 
(803�0)، عامـل محیط شـهری با بار عاملـی (795�0)، و عامل زندگی هوشـمند 
در شـهر هوشـمند با بار عاملی (786�0)، محیط هوشـمند با بـار عاملی (779�0)، 
تحـرک هوشـمند با بار عاملـی (718�0)، دولت هوشـمند با بار عاملـی (681�0)، 
مـردم هوشـمند بـا بار عاملـی (617�0)، اقتصاد هوشـمند بـا بار عاملـی (573�0) 
اثرگـذار بوده انـد. نتایـج حاصـل از جدول 3 و شـکل 3 اثـرات متغیرهای مسـتقل 
بـر وابسـته را بـا اسـتفاده از آزمـون t دو نمونـه ای بـا سـطح معنا داری 5% نشـان 
می دهـد ( 05�0) . همان طـور کـه مشـاهده می شـود، تمـام t - value هـا بالاتر از 
96�1 اسـت. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج حاصـل از جـدول 5 مقادیـر R2 را نیز نشـان 
می دهـد کـه عبارت انـد از: رتبه بنـدی ضرایـب مسـیر مختلف متغیرهای مسـتقل 
تحقیـق، کـه در آن امکانـات آموزشـی در شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل 
دارای قوی تریـن اثـر 709�0 ( 595�0) و پـس از آن، آموزش شـهروندان در شـهر 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعد آن به ترتیب محیط شـهری شـهر 

آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 682�0 ( 499�0) ، مـردم هوشـمند در رابطـه بـا شـهر 
هوشـمند با 659�0 ( 433�0) ، تحرک هوشـمند در شـهر هوشـمند اردبیل 439�0 
(193)، زندگـی هوشـمند اردبیل 346�0 (119�0) یعنی دولت هوشـمند در شـهر 
اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیط هوشـمند در اردبیل بـا 240�0 ( 058�0) ، و در 
مسـیر  رابطـۀ  بنابرایـن،  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  نهایـت 
فرض شـده ( فرضیـۀ 1 - فرضیـۀ 9)  از نظـر آمـاری قابل  توجه اسـت. چـون مقدار 
R2 بزرگ تـر از 1�0 و p - value کمتـر از 05�0 اسـت. ایـن مطالعـه ابعـاد شـهر 

هوشـمند آمـوزش دهنـده را شناسـایی می کنـد و مـدل پذیـرش شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـده را بـرای ارزیابی طرح  شـهر هوشـمند شـهر آموزش دهنـده اردبیل 

توسعه می دهد. 

نتیجه‌گیری
بـا توجـه  به  بررسـی هاي صورت گرفتـه  می توان  گفت  کـه  از نظر هوشمندسـازي، 
شـهر اردبیـل در وضعیـت  مطلوبـی  نیسـت و در این  راسـتا به  منظور تحقق  شـهر 
هوشـمند اردبیـل بـه  ترتیـب  اولویـت  برنامه ریـزي در ابعـاد مدیریـت  هوشـمند، 
محیط  هوشـمند، شـهروند هوشـمند، اقتصاد هوشـمند، تحرک  هوشـمند و زندگی  
شـهر  شـاخص هاي  تحقـق   بـه  منظـور  همچنیـن ،  اسـت.  ضـروري  هوشـمند 
هوشـمند شـهر اردبیـل، رویکـرد آمـوزش  (شـهر آموزش دهنـده ) می توانـد نقش  

محوري ایفا کند.



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 156
Zavarzadeh Moghadam F. et al.

 مقدمه
امـروزه، شهرنشـینی بـا نـرخ بسـیار بـالا در کل جهـان یکـی از دلایل اصلـی ارائۀ 
ایـدۀ شـهر هوشـمند (SC) اسـت. امروزه، بیـش از 54 درصـد از جمعیـت جهان در 
مناطـق شـهری زندگـی می کننـد کـه انتظـار می رود تـا سـال 2050 به حـدود 66 
درصـد برسـد ]1[ و در سـه دهـۀ آینـده بـه 5�2 میلیارد نفـر دیگر اضافه شـود ]2]. 
شـهرها 75 درصـد منابـع طبیعـی را مصرف می کننـد و 60 تا 80 درصـد از گازهای 
گلخانـه ای جهانـی (GHG) را تولیـد می کننـد ]3[، علی رغـم اینکـه فقـط 3 درصد 
از مسـاحت زمیـن را اشـغال می کننـد. نـرخ رشـد جمعیـت از طریق افزایـش تقاضا 
بـرای انـرژی، آب، غـذا، حمل و نقل و غیره اثـرات زیسـت محیطی تهدیدآمیزی دارد 
]4]. افزایـش شـدید مصـرف منابع بـه کمبود منابـع طبیعی و گرم شـدن کرۀ زمین 
منجـر می شـود. بـا در نظـر گرفتـن چنیـن تهدیدهایـی، جوامـع بایـد راه حل هایی 
بـرای پایـداری اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی ارائـه دهند. با حرکت بیشـتر 
مردم به سـمت شـهرها، شـهرهای هوشـمند به عنوان راهی برای حـل چالش های 
موجـود در نظـر گرفته می شـوند ]5[ و زندگی شـهروندان را بهبود می بخشـند ]6]. 
در ایـن رابطـه آمـوزش یکی از حوزه های مورد توجه در شـهرهای هوشـمند اسـت. 
زمانـی که آموزش در زمینۀ شـهرهای هوشـمند مطرح می شـود، آموزش هوشـمند 
نامیـده می شـود. آمـوزش همچنیـن در درک، توضیـح و پرداختـن بـه چالش هایـی 
کـه جامعـه بـا آن هـا مواجه اسـت، بسـیار مهـم اسـت. آمـوزش همچنین بـه  طور 
فزاینـده ای بـه عنـوان یـک عامل مهـم برای توانمندسـازی شـهروندان و تسـهیل 
نقـش فعال تـر در طرح هـای شـهرهای هوشـمند شـناخته شـده اسـت ]7]. وجـود 
طبقـۀ خـلاق و سـطح تحصیلات از جمله عواملی اسـت که با هوشـمندی شـهری 
همبسـتگی دارد و بنابرایـن، شـهرها نمی تواننـد بـدون خلاقیـت، آمـوزش، دانش و 
یادگیـری بـه هوشـمندی دسـت یابنـد ]8]. بنابرایـن هـدف شـهرهای هوشـمند، 
افزایـش کیفیـت زندگـی شـهروندان بـا اسـتفاده از فناوری اسـت. آمـوزش یکی از 
حوزه هـای مـورد توجـه در شـهرهای هوشـمند اسـت و در ایـن زمینـه آمـوزش 
هوشـمند اصطلاحـی اسـت کـه بـه آموزش ارائه شـده توسـط شـهرهای هوشـمند 
اطـلاق می شـود. آمـوزش هوشـمند، کـه بـه لطـف اینترنـت اشـیا (IoT)  و هوش 
مصنوعـی (AI) امکان پذیـر اسـت، گام بزرگـی به جلـو در زمینۀ مدام در حـال تغییرِ 
آمـوزش اسـت. ایـن بـه طـور کامـل نحـوۀ یادگیـری شـهروندان در ایـن عصـر 
دیجیتـال را تغییـر خواهـد داد. آمـوزش هوشـمند بخشـی از فنـاوری اسـت کـه 
می توانـد روش یادگیـری مـا را تغییـر دهـد که روشـی کامـلًا جدید بـرای آموزش 
اسـت. بـا توجـه  به  اهمیـت  هوشمندسـازي شـهرهاي امـروزي و نقـش  مؤلفه هاي 
آموزشـی  در تحقـق  ایـن  نوع  از شـهر، هدف  از تحقیق  سـنجش شـکل گیری شـهر 
هوشـمند اردبیـل برمبنای شـهر آموزش دهنده در شـهر اردبیل اسـت. شـهر اردبیل  
شـهر بـزرگ  اسـتان  اردبیـل  اسـت که  بـر اسـاس  اطلاعات  سرشـماري مرکـز آمار 
ایـران  در سـال  1400، 590286 نفـر جمعیت  داشـته  و طی  دورۀ 60 سـاله (1340 ـ 
1400) شـاهد 8 برابـر شـدن  جمعیـت  خود بوده  اسـت . این  شـهر با توجـه  به  نقش  
به ویـژه   مختلـف   ابعـاد  در  برنامه ریـزي  نیازمنـد  شـهرها  سلسـله مراتب   در  خـود 
هوشمندسـازي شـهر اسـت تا ضمن  ارتقاي کیفیت  زندگی  و دسـت یابی  به  توسـعۀ 
پایـدار، و جلوگیـری از پیچیده تر شـدن مشـکلات زندگی مردم و همچنیـن، مانع  از 
مهاجـرت  سـاکنان  شـهرهای کوچـک و میانـی شـود. از طرفـی،  ضروري اسـت  با 
تأکیـد بـر شـاخص هاي آموزشـی  و یادگیـري اجتماعـی  در محیـط  شـهر از جانـب  
مدیران  و مسـئولان ، شـهري ظرفیت  دانش  و پذیرش  شـاخص هاي شـهر هوشمند 
توسـط  شـهروندان  را توسـعه  بخشـید. سـؤال اصلـی پژوهـش ایـن اسـت کـه در 
پذیـرش شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل کـدام عامل تأثیر بیشـتری نسـبت 

به بقیه عوامل داشته است؟ 

 پیشینۀ تحقیق
بـا گسـترش تحقیقـات در زمینـۀ شـهر هوشـمند و آموزش دهنـده، چندیـن مـرور 
ادبیـات در جنبه هـای مختلـف مناطـق شـهرهای هوشـمند انجـام شـده اسـت. بـا 
این  حـال، تعـداد کمـی بـر آموزش در شـهرهای هوشـمند تمرکـز کرده اند. اسـکالا 
و  هوشـمند  شـهر  مفهوم سـازی  در  تجزیه و تحلیـل  مطالعـۀ  در   ]9[ همـکاران  و 

آمـوزش، نشـان دادنـد بـه  طـور کلی آمـوزش در شـهرهای هوشـمند نشـان دهندۀ 
یـک چالـش جهانی اسـت که بـه  رویکـردی سـاختاریافته و میان رشـته ای در همۀ 
سـطوح نیـاز دارد. در نهایـت، این مقالـه پیشـنهادهایی را برای تحقیقـات آتی ارائه 
تجزیه و تحلیـل  طریـق  از  را  تحقیـق  حوزه هـای  از  جامع تـری  دیـدگاه  و  می کنـد 
کل نگـر از ذی نفعـان اتخـاذ می کنـد. اسـفندی و همـکاران ]10[ در تحقیقـی بـا 
پیشـرفتۀ  بررسـی  شـهری:  انـرژی  برنامه  ریـزی  و  هوشـمند  عنـوان «شـهرهای 
مقالـۀ   9320 از  مطالعـات  تجزیه و تحلیـل  اسـاس  بـر  چالش هـا»،  و  وعده هـا 
منتشرشـده بیـن ژانویـه 1992 تـا مـه 2023، پنـج بعـد توسـط محققان شناسـایی 
شـد: (1) مصـرف انـرژی در مقیـاس سـاختمان؛ (2) طراحی شـهری و یکپارچگی 
برنامه ریزی؛ (3) حمل و نقل و تحرک؛ (4) نوسـازی شـبکه و شـبکه های هوشـمند، 
داد  نشـان  مقالـه   193 جامـع  بررسـی  نظارتـی.  و  سیاسـت  چارچوب هـای   (5) و 
تحقیقـات قبلـی پیشـرفت های تکنولوژیکـی را در چهـار بعـد اول اولویـت قـرار 
می دهـد. بـا این حال، شـکاف قابـل توجهـی در پرداختن مناسـب به سیاسـت ذاتی 
و چالش هـای نظارتـی وجـود داشـت. ایـن شـکاف اغلـب بـه عملکـرد ضعیـف 
تلاش های شـهر هوشـمند نسـبت بـه اهداف مـورد نظرشـان منجر می شـود. غلبه 
اثـرات  ماننـد  گسـترده تری  موضوعـات  بهتـر  درک  مسـتلزم  شـکاف  ایـن  بـر 
زیسـت محیطی، عدالـت اجتماعـی، انعطاف پذیـری، ایمنـی و امنیـت، و به صرفـه 
بـودن چنیـن طرح هایـی اسـت. بادشـاه و همـکاران ]11[ در پژوهشـی بـا عنـوان 
«آمـوزش هوشـمند در شـهرهای هوشـمند: چالش هـا و راه حل هـا» به مشـکلات 
درون سیسـتم سـنتی  پرداختنـد و راه حل هـای نوآورانـه ای مانند آموزش هوشـمند، 
آمـوزش  سـمت  بـه  تغییـر  و  دادنـد  پیشـنهاد  مدیریـت  و  درس  کلاس  ارزیابـی، 
هوشـمند و چالش هـای مرتبـط، از جمله مقاومت محاسـباتی و اجتماعی را بررسـی 
  کردنـد. تـام و ورهولزدونـک ]12[ در پژوهشـی بـا عنـوان «آمـوزش هوشـمند در 
شـهرهای هوشـمند: مفاهیـم لایـه ای بـرای یادگیـری شـبکه ای و فراگیر» نشـان 
دادنـد آمـوزش نوآورانـه مزایای مشـخصی را به همـراه دارد و مشـارکت یادگیرنده، 
فناوری هـای  پذیـرش  می دهـد.  افزایـش  را  یادگیـری  نتایـج  و  حضـور  انگیـزه، 
نوآورانـه این پتانسـیل را دارد که آمـوزش را مؤثرتر و کارآمدتـر در برآوردن نیازهای 
در حـال تکامـل فراگیـران در شـهر هوشـمند کنـد. مونـولار ]13[ در تحقیقـی بـا 
عنـوان «آمـوزش شـهرهای هوشـمند: بینشـی نسـبت بـه معایـب موجـود» سـه 
موضـوع را شناسـایی کـرد: کاسـتی های طرح هـای آموزشـی موجـود بـرای رفـع 
نیازهـای شـهرهای هوشـمند، پیامدهـای منفـی آمـوزش شـهر هوشـمند در سـایر 
حوزه هـا و مشـکلاتی کـه در نتیجـۀ به کارگیـری فنـاوری در آمـوزش بـه وجـود 
می آینـد. اسـدی و همـکاران ]14[ طـی پژوهشـی در تدویـن الگوی توسـعۀ شـهر 
هوشـمند بـا تأکید بـر شـاخص های شـهر آموزش دهندۀ شـهر قائن نتیجـه گرفتند 
کـه رویکـرد آمـوزش (شـهر آموزش دهنـده) می توانـد نقـش محـوری در تحقـق 
شـاخص های شـهر هوشـمند قائـن از طریـق برنامه ریـزی در سـه بعـد امکانـات 
آموزشـی، محیـط شـهری و شـهروندان ایفـا کنـد. در این راسـتا می تـوان گفت که 
حـدود 64 درصـد از تحقـق شـهر هوشـمند قائـن را وجـود و تحقـق شـاخص های 
شـهر آموزش دهنـده تبییـن می کنـد. شـیرویه پور و همـکاران ]15[ طی پژوهشـی 
بـا عنـوان «ارائـۀ مـدل عوامـل مؤثر بر توسـعۀ آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار با 
تأکیـد بـر مدیریـت بهینـۀ انـرژی»  نتیجه گرفتنـد که اینترنـت پرسـرعت (فناوری 
5G) تأثیرگذارتریـن عامـل بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت. به کارگیری 
فنـاوری 5G سـرعت دسترسـی کاربـران بـه حجـم زیـادی از داده هـا را افزایـش و 
زمـان آن را کاهـش می دهـد. اینترنـت اشـیا می توانـد از فنـاوری 5G بـه منظـور 
مدیریـت مصـرف انرژی در شـهر هوشـمند پایـدار بهره مند شـود. رجبی جورشـری 
و همـکاران ]16[ در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابی تحقق شـهر هوشـمند بـا تأکید 
بـر رویکـرد کیفیـت زندگی شـهری. مـورد مطالعه: منطقۀ 2 شـهر تهـران» به این 
زندگـی  و  مـردم  هوشـمند  شـهر  شـاخص  مهم تریـن  کـه  یافتنـد  دسـت  نتیجـه 
هوشـمند اسـت و کمتریـن تأثیـر را حکمروایـی هوشـمند در تحقق این امـر دارد و 
مهم تریـن شـاخص کیفیت زندگی شـهری کیفیت اقتصـادی بـوده و کمترین تأثیر 
را شـاخص کیفیـت کالبـدی بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در نهایت، بـار عاملی 
متغیـر کیفیـت زندگـی نشـان دهندۀ تأثیـر قـوی و تعیین کننـدۀ آن در تحقق شـهر 
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هوشـمند اسـت. همین طـور، ایـن رابطه دوسـویه اسـت و شـهر هوشـمند بـه نوبۀ 
خـود تأثیـری بـا شـدت کمتـر بـر ارتقـای کیفیـت زندگـی دارد. زینالـی عظیـم و 
بابـازاده اسـکویی ]17[ در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیلـی بر ایجاد شـهر هوشـمند 
قابـل زندگـی در شـهر تبریـز» نتیجـه گرفتنـد کـه در ایـن مـدل  انطبـاق تمـام 
ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند امکان پذیـر بـود. ویژگـی محیط، مـوردی بود که 
بیشـترین رابطـه را در کمـک بـه کارایـی شـهر و کاهش اثـرات زیسـت محیطی در 
کیفیـت شـهرها نشـان داد و ویژگـی اقتصـاد، مـوردی بـود کـه کمتریـن رابطـه را 
و  «شناسـایی  عنـوان  بـا  تحقیقـی  در   ]18[ همـکاران  و  یوسـفی  داد.  نشـان 
اولویت بنـدی مؤلفه هـای شـهر یادگیرنده بـا تأکید بـر یادگیری مادام العمر»  نشـان 
دادنـد مهم تریـن ابعـاد شـهر یادگیرنـده، یادگیـری رسـمی و یادگیـری در جوامع و 
«گسـترش  از:  عبارت انـد  مؤلفه هـا  مهم تریـن  آن  اسـاس  بـر  و  خانواده هاسـت 
آمـوزش  از  «حمایـت  آموزش دیـده»،  مربیـان  از  «اسـتفاده  رسـمی»،  آمـوزش 
گروه هـای محـروم»، «تشـویق یادگیری مـداوم در خانواده و جامعـه» و «یادگیری 
از طریـق رسـانه ها و فرهنگ هـا» کـه با توجه به شـرایط کشـور برای دسـتیابی به 

شهر یادگیرنده می تواند در اولویت قرار گیرد.

 مبانی نظری تحقیق
شهر هوشمند

ترکیـب  منظـور  بـه   1990 سـال  در  نخسـتین بار  بـرای  هوشـمند  شـهر  مفهـوم 
سـخت افزار و نرم افـزار مبتنی بـر فناوری اطلاعـات و ارتباطات پیشـرفته (ICT) در 
برنامه ریـزی شـهری معرفـی شـد ]19]. شـهر هوشـمند از فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطـات بـرای ارتقای کیفیت زندگـی شـهروندان، تقویت اقتصاد، تسـهیل فرایند 
حـل مشـکلات حمل و نقـل و ترافیـک از طریـق مدیریـت صحیـح، تشـویق بـه 
محیطـی پـاک و پایـدار و ایجـاد تعامـل در دسـترس بـا مقامـات مربوطـه از طریق 
آمـوزش شـهروندان اسـتفاده می کنـد. دولت ها امـروزه افزایش گسـترش و نوآوری 
در برنامه ریـزی شـهری و فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات برنامه ریـزان را تشـویق 
کرده انـد تـا با تمرکـز بر ترویج مفهوم شـهر هوشـمند، کـه رفاه جمعیت شـهری را 
بـا تمرکـز بـر ترکیبـی از انسـان، محیـط زیسـت، اجتماعـی، فرهنگـی، انـرژی، 
دسترسـی و اسـتفاده از اطلاعـات، و دیگـر پیشـرفت های تکنولوژیکـی� مطالعـات 
تحـرک هوشـمند فراهـم می کنـد را بـه عنوان یک بعد اساسـی در شـهر هوشـمند 
پیشـنهاد کرده انـد ]20]. انتظـار مـی رود برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس مفهـوم 
شـهر هوشـمند بـر چالش هـای شـهری مانند حمل و نقـل متراکم، شـبکۀ انـرژی با 
کربـن بـالا، تعمیـر و نگهـداری زیرسـاخت ها و تعمیـر و امنیـت شـهری غلبـه کند 
]21[ و از فناوری و سیسـتم های پیشـرفته اسـتفاده کند. به عنوان مثال، شـهرهایی 
ماننـد دبـی، هنـگ کنـگ، لنـدن، نیویـورک، مسـکو و اتـاوا از هـوش مصنوعـی و 
 ]22[ کرده انـد  اسـتفاده  هوشـمند  کاربـردی  برنامه هـای  توسـعۀ  بـرای  رباتیـک 
اقتصـاد هوشـمند: هزینه های عمومـی برای تحقیق و توسـعه، هزینه هـای عمومی 
بـرای آمـوزش، تولید ناخالص داخلی سـرانۀ جمعیت شـهر، نرخ بیـکاری، ]24-23]. 
افـراد باهـوش: درصـد زیـاد جمعیـت بـا تحصیـلات متوسـطه، مهارت هـای زبـان 
خارجـی، مشـارکت در مادام العمر یادگیری، سـطح فـردی مهارت هـای کامپیوتری، 
دولـت   .[25[ غیـره  و  سـاکن  هـر  ازای  بـه  کاربـردی  برنامه هـای  اختـراع  ثبـت 
هوشـمند: تعـدد دانشـگاه ها و مراکـز تحقیقاتی در شـهر، در دسـترس بـودن دولت 
الکترونیـک بـه صورت آنلایـن، درصـد خانوارهای دارای دسترسـی بـه اینترنت در 
خانـه، اسـتفاده از دولـت الکترونیـک توسـط افـراد و غیـره ]26]. محیط هوشـمند: 
اسـتراتژی کاهش انتشـار CO2، اسـتفادۀ بهینه از برق، اسـتفادۀ بهینه از آب، منطقه 
در فضـای سـبز، شـدت انتشـار گازهـای گلخانـه ای مصرف انـرژی، سیاسـت های 
مهار گسـترش شـهری، نسـبت زباله های بازیافتـی و غیره ]27]. زندگی هوشـمند: 
اسـتفاده از خدمـات فرهنگـی و تفریحی، تعـداد کتابخانه های عمومـی، امانت کتاب 
از کتابخانه ها و سـایر رسـانه ها، بازدید از موزه، تماشـای تئاتر و سـینما ]28[ و سـایر 

ابعـاد مرتبـط با شـهر هوشـمند آلودگـی، افراد خـلاق، حکمرانـی شـفاف، مدیریت 
منابـع پایـدار، امکانـات آموزشـی، شـرایط بهداشـتی، حمل و نقـل عمومـی پایـدار، 
نوآورانـه و ایمـن، مناطـق عابـر پیاده، خطـوط دوچرخه سـواری، مناطق سـبز، تولید 
زباله های شـهری جامد، سـوخت، اسـتراتژی ها و دیدگاه های سیاسـی، در دسـترس 

بودن زیرساخت های ICT، انعطاف پذیری بازار کار ]29].

شهر آموزش‌دهنده
آمـوزش هوشـمند یـک عنصر کلیدی در توسـعۀ شـهر هوشـمند اسـت. قوت ها در 
کالج هـای  و  دانشـگاه ها  گواهینامـه،  و  پیشـرفته  آموزش هـای  پایـه،  آمـوزش 
اجتماعـی، زیرسـاخت های آمـوزش الکترونیکی، یادگیـری مادام العمـر و نوآوری در 
فناوری هـای آموزشـی، همگـی بخشـی از آن چیزی اسـت که یک شـهر هوشـمند 
را تعریـف می کنـد ]9]. برای شـکوفایی شـهروندان یک شـهر هوشـمند، ابتـدا باید 
آمـوزش را در مرکـز آن قرار داد. شـهرهای هوشـمند نیاز به «برنامه های آموزشـی 
بـرای ایجـاد فارغ التحصیلانـی بـا دانش مـدرن، مهارت هـای عملـی و نگرش های 
مشـارکتی» را تشـخیص می دهنـد. شـهرهای هوشـمند آموزش دهنـده  می کوشـد 
مناطقـی را شناسـایی کنـد کـه در آن بایـد برای هوشـمند کردن یک شـهر مداخله 
کـرد و بـه شـهروندان در مـورد آن آمـوزش داد ]30]. ارتقـاي آمـوزش  شـهري و 
یادگیـري اجتماعـی  نیـز از عوامـل  اساسـی  تأثیرگـذار بـر ایجـاد و تحقـق  شـهر 
هوشـمند محسـوب  می شـود. در ایـن  راسـتا می تـوان  گفت  کـه  آمـوزش  تجربه اي 
اسـت  مبتنـی  بـر یادگیري بـه  منظـور ایجاد تغییـرات  نسـبتاً پایـدار در فرد، تـا او را 
قـادر بـه  انجـام  کار و بهبودبخشـی  توانایی هـا، تغییـر مهارت هـا، دانـش ، نگـرش  و 
رفتـار اجتماعـی  کنـد. همچنیـن ، آمـوزش  کلیـد شـکوفا کـردن  همـۀ توانایی هاي 
سرشـتی اي اسـت  کـه  در درون  هسـتی  هـر فـرد نهفتـه  اسـت . از طرفـی،  می توان  
گفـت  کـه  آموزش  نمایش  دانش  نیسـت ، بلکه  فرایندي اسـت  که  شـامل  شناسـایی  
سـطح  یادگیـري و تصمیم گیـري جهـت  مداخـلات  تسـریع کنندۀ یادگیـري اسـت 
]10]. بنابرایـن،  جوامـع  امـروزي در راسـتاي دسـت یابی  بـه  شـاخص هاي پایداري 
همچـون  تحقـق  شـهر هوشـمند نیازمنـد سـطح  مطلوبـی  از آمـوزش ، یادگیـري و 
مهارت هـاي ویـژۀ شـهروندي هسـتند. از نظر تاریخی  ایدۀ شـهر آموزشـی  به  اوایل  
دهـۀ 1970 بازمی گـردد، امـا طـرح  ایجاد شـهرهاي آموزشـی  در کنفرانـس  1992 
گوتنبـرگ  در سـازمان  هماهنگـی  و توسـعۀ اقتصـادي ارائـه  شـد. درواقـع ، شـهر 
آموزش دهنـده  شـهري اسـت  کـه  به  توسـعۀ پایدار بـه  عنـوان  فرایندي آموزشـی  و 
در حـال  رشـد می نگـرد. همچنیـن،  ایجـاد تغییرات  در راسـتاي رسـیدن  بـه  جهات  
مختلـف  توسـعۀ پایـدار شـهري، نیازمنـد درس  گرفتـن  از موفقیت هـا و اشـتباهات  
گذشـته  و، مهم تـر از همـه،  مشـارکت  انسـان هایی  اسـت  که  شـهرها را می سـازند. 
در کنفرانـس  1992 گوتنبـرگ ، شـهر آموزشـی  بـه  عنـوان  منطقـه اي پایـدار بـراي 
توسـعۀ دانـش  بـا ویژگی هـاي زیـر تعریف  شـده  اسـت : 1- در شـهر آموزشـی  افراد 
بیـن  آمـوزش  و محیـط  اطـراف  خود ارتبـاط  برقـرار می کنند. 2- در شـهر آموزشـی  
میـان  فعالیت هـاي گوناگـون  آموزشـی  و پژوهشـی  همبسـتگی  وجـود دارد. 3- در 
رهبـري  را  آموزشـی   فعالیت هـاي  کـه   دارد  وجـود  انجمن هایـی   آموزشـی ،  شـهر 
می کننـد ]25-27]. همچنیـن ، لوسـیو ]31[ ارتقـاي سـطح  آگاهـی  و دانـش  افراد و 
شـهر  اصلـی   شـاخص هاي  از  را  برنامه ریزي هـا  در  شـهروندي  مشـارکت  
آموزش دهنـده  برمی شـمرد. بنابرایـن،  می تـوان  گفـت  که  توسـعۀ پایدار شـهري به 
بهـره  گرفتـن  از الگوهـاي نویـن  برنامه ریزي همچون  شـهر هوشـمند نیـاز دارد که  
در ایـن  راسـتا تأکید بـر مؤلفه هـاي آموزشـی  از ضرورت هـاي اجتناب ناپذیر اسـت. 
بـه  بیانـی،  بـراي تحقـق  شـاخص هاي شـهر هوشـمند عـلاوه  بـر اقتصـاد، محیط ، 
ارتقـاي  نیازمنـد  هوشـمند  مدیریـت   و  شـهروند  زندگـی ،  تحـرک ،  و  جابه جایـی  
امکانـات  آموزشـی ، محیـط  شـهري و شـهروندان  بـر مبنـاي شـاخص هاي شـهر 

آموزش دهنده  هستیم.  



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 158
Zavarzadeh Moghadam F. et al.

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

 مواد و روش‏ها
تحقیـق حاضـر به صـورت توصیفی ـ تحلیلـی از یک رویکرد تحقیق کمی اسـتفاده 
می کنـد. روش نمونه گیـري بـه صـورت گلولـه برفـی و هدفمنـد و نظامنـد اسـت. 
جمـع آوری داده هـا بـه صـورت اسـنادی و بـا پرسشـگری از 35 نفـر از خبـرگان 
متخصـص در حـوزۀ شهرسـازی و معماری بـه صـورت نظام مند انجام شـد. درخور 
محدودیـت  نمونـه  حجـم  انتخـاب  در  خبره محـور  تحقیقـات  در  اسـت  یـادآوری 
انتخـاب وجـود نـدارد و اصـولًا بین 8-50 نفر انتخاب می شـوند، سـؤالات براسـاس 
مقیـاس پنج گزینـه ای طیـف لیکـرت اندازه گیـری شـدند کـه بـا توجـه بـه مطالب 

مبانـی نظـری تدویـن شـده بودنـد. تجزیه و تحلیـل اطلاعـات بـا اسـتفاده از روش 
و   SPSS نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  جزئـی  حداقـل  مربعـی  ـ  سـاختاری  معـادلات 
SMARTPLS انجـام شـد چون اسـتفادۀ سـاختاری ـ مربعی حداقـل جزئی بهترین 
روش بـرای تحقیقـات بـا متغیرهـای کمتـر از 50 آیتـم اسـت و در ایـن تحقیق هم 
چـون شـاخص ها کمتر از 50 اسـت از این روش معادلات سـاختاری اسـتفاده شـد. 
از ایـن رو، در ایـن مطالعـه از تحلیل هـای توصیفـی ـ تحلیلـی و اسـتنباطی بـرای 
آنالیـز داده های تحقیق اسـتفاده شـد . جـدول 1 متغیرهـای مورد بررسـی تحقیق را 

نشان می دهد.
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جدول 1. شاخص‌های تحقیق در دو گروه ابعاد شهر هوشمند 6 بعد و ابعاد شهر آموزش‌دهنده 3 بعد

شاخص های اصلی و زیرشاخص های کدبندی شدهشاخص های اصلی و زیرشاخص های کدبندی شده
SEN4 -نوسازی ساختمان ها و هوشمندسازی آن SE-اقتصاد هوشمند

SEN5-ارائۀ محیط سالم زندگیSE1-استفاده از IT در رابطه با ایجاد مشاغل و سامان دهی آن

SEN6-مدیریت منابع SE2- توسعۀ ساست های اقتصادی شهر. هوشمند

SEN7- حفاظت از محیط زیستSE3-توجه به افراد خلاق در زمینۀ کارآفرینی.

SEN8- کاهش آلودگی محیط زیستSE4- کارآفرینی هوشمند

SEN9- افزایش آگاهی و تغییر رفتار مردم در رابط با محیط زندگی.SE5-انعطاف پذیری بازار کار

SEN10-ارائۀ خدمات زیربنایی زندگی آب برق، گاز تلفن و اینترنت پرسرعتSE6-برنامه های تبلیغاتی شهر

SL- زندگی هوشمندSE7-برنامه برای خدمات مالی

SL1- گردشگری و ایجاد اثرات مثبت فرهنگیSP-مردم هوشمند

SL2- مشارکت در کارهای مدیریت فرهنگیSP1- برتری شهروند هوشمند نسبت به شهروند سنتی. 

SL3-ترویج زندگی سالم و همراه با رفاهSP2- سطح فردی مهارت های کامپیوتری و خلاقیت.

SL4 مراقبت های آنلاین پزشکی و بهداشتیSP3- مشارکت در رابطه با حل مشکلات به وجود آمده در محیط زندگی با مردم دنیا.

SL5 تأمین امنیت در همۀ وجوه زندگیSP4- مهارت های زبان خارجی، مشارکت در مادام العمر یادگیری.

SL6 دسترسی معلولان جامعه به انواع خدماتSG-دولت هوشمند

SL7 رفاه اجتماعیSG1-ارائۀ خدمات آنلاین 24 در شهر.

SL8 مدیریت فضاهای عمومیSG2-حکمرانی شفاف.

SL9 پرداخت 24 ساعته و برخطSG3-ارائۀ خدمات اجتماعی

SL10 دسترسی به کتابخانه ها و سایر مکان های مطالعاتیSG4 -حکمرانی چندسطحی

SL11 اشتراک گذاری فرهنگی و گفتمان های فرهنگی با همۀ اقوام و مذاهبSG5- در دسترس بود اطلاعات و اخبار مربوط به مدیریت شهری و جامعه

UR- آموزش شهروندانSG6- انتخابات الکترونیک

UR1. ایجاد حس تعلق به شهرSG7- ثبت کارهای مربوط به ازدواج طلاق و تولید و مرگ و میر

UR2. ایجاد مشارکت بین شهروندان و ترویج کار گروهیSM-تحرک هوشمند

UR3. بالا بردن آگاهی فرهنگی و اجتماعی شهروندانSM1-مدیریت ترافیک

UR4. احترام به حقوق شهروندانSM2- استفاده از فناوری برای کاهش خطرات و تصادفات.

SM3-نظارت بر مدیریت پارک وسایل نقلیۀ موتوری.
UR5. برقراری ارتباط با تاریخ و هویت شهر

EC -محیط شهری

EC1 ارتقای سلامت عمومی جامعهSM4- گسترش حمل و نقل عمومی

ITC زیرساخت های -SM5کاهش تبعیض اجتماعی و ایجاد عدالت اجتماعی EC2

EC3 خوانایی شهر و محیط اجزای آنSM6-مدیریت تدارکات اینترنت در زمینۀ پهنا و باند

EC4 مدیریت اوقات فراغت و استحکام روابط انسانیSM7-ترویج گزینه ای غیر وسایل نقلیۀ موتوری برای انجام امور روزانه

SM8-دسترسی به انواع مدل های اینترنت برای انجام کارهای روزمره
EC5 افزایش امنیت و ایمنی افراد جامعه

EF -امکانات آموزشی

EF1 دسترسی همۀ گروه ها به اینترنتSEN- محیط هوشمند

EF2 تبدیل آموزش تئوری به عملیSEN1- نظارت بر شبکه و محیط زیست

SEN2- بهره وری انرژی
EF3 توسعۀ مهارت های شخصی و اجتماعی افراد

EF4 ارتقای سطح دانش شهروندان

EF5 توسعۀ شهروند هوشمندSEN3-برنامه ریزی شهری و نوسازی شهری هوشمند

]30-29-28-27-26-25-24-23-22-18-15-12-10-9[
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محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر اردبیـل بـا عنوان مرکزیـت اداری سیاسـی اسـتان اردبیل در دشـتی به همین 
نام و به صورت شـعاعی گسـترش یافته اسـت. بر اسـاس سـالنامۀ آماری کشـور در 
سـال 1400 جمعیـت شـهر اردبیـل 590682 نفـر (165721 خانوار) و مسـاحت آن 

بیـش از 6100 هکتار گزارش شـده اسـت. همچنین، بر اسـاس آخرین گزارش های 
شـهرداری اردبیـل، دارای 5 منطقـۀ شـهری، 44 ناحیۀ شـهری و 97 محلۀ شـهری 

است ]32]. 

شکل 2. موقعیت جغرافیایی شهر اردبیل در نظام تقسیمات کشوری و استانی

 یافته‏ها
تجزیه‌و‌تحلیل توصیفی

تحلیل هـای توصیفـی شـامل آمـار، انحـراف معیـار و غیـره اسـت کـه در رابطـه با 
ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ اردبیل در جدول 2 آورده شـده اسـت. براسـاس 
نتایـج ایـن جدول کـه میانگیـن و انحـراف اسـتاندارد متغیرهـای اثرگـذار در ایجاد 
شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ شـهر اردبیـل را نشـان می دهـد. بیشـترین میانگین 

مربـوط بـه متغیـر امکانـات آموزشـی بـا میانگیـن 92�3 اسـت و کمتریـن متغیـر 
مربـوط بـه اقتصـاد هوشـمند بـا میانگیـن 51�3 اسـت. در رابطـه بـا نرمـال بودن 
به دسـت آمده  نتایـج  کـه  شـده  اسـتفاده  کشـیدگی  و  چولگـی  از  هـم  داده هـا 
هوشـمند  شـهر  ابعـاد  متغیرهـای  بیـن  کشـیدگی  نرمـال  توزیـع  نشـان دهندۀ 

آموزش دهندۀ شهر اردبیل است.

جدول 2. تحلیل توصیفی ابعاد شهرهای هوشمند آموزش‌دهنده

کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینحداکثرحداقلابعاد شهر هوشمند

-1�0445�0073�3763�7551�34اقتصاد هوشمند

-1�575-0�0033�3792�7594�34مردم هوشمند

-1�491-0�0005�3776�7581�24دولت هوشمند

-0�1981�0189�3741�7566�34تحرک هوشمند

-0�0972�0321�3715�7584�34محیط هوشمند

-0�0934�0495�3701�7560�24زندگی هوشمند

0�085-0�0063�3822�7588�34آموزش شهروندان

092�1450�7520�790�753�24محیط شهری

073�0950�7990�920�753�34امکانات آموزشی
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تجزیه‌و‌تحلیل اکتشافی )‏اعتبار همگرایی و قابلیت اطمینان و واگرایی افتراقی( 
در ایـن تحقیـق یک یـا چند خصیصـه از طریـق همگرایـی و واگرایـی اندازه گیری 
شـدند. همبسـتگی بیـن نمـرات ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارای 
نمـرۀ بالایـی بـوده کـه در ارزیابـی اعتبار مـدل در شـکل 3 و جدول 3 آورده شـده 
اسـت. بنابرایـن، پرسشـنامه دارای اعتبـار همگرایـی زیـادی اسـت.  جـدول 3 هـم 
نشـان دهندۀ بارهـای عاملـی بارگـذاری ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل 

در پرسشـنامه اسـت، کـه در ایـن تحقیـق همچنیـن جـدول 3 نشـان دهندۀ پایایی 
آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبـی اسـت (‏CR)  و میانگیـن واریانـس استخراج شـده 
(‏AVE)  را بیـان می کنـد و  اعتبـار بالای مدل تحقیق براسـاس ابعاد شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل را نشـان می دهـد.  راسـت آزمایی مـدل گویـای مطلوبیـت 

کافی در رابطه با شهر هوشمند آموزش دهندۀ اردبیل است. 

PLS-SEM شکل 3. تجزیه‌و‌تحلیل مدل شهر هوشمند آموزش‌دهنده با

​جدول 3. تحلیل‏های پایایی و روایی ابعاد شهر هوشمند آموزش‌دهنده 

میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

اقتصاد هوشمند

SE1885�0

950�0958�0766�0

SE2894�0
SE3885�0
SE4897�0
SE5873�0
SE6857�0
SE7836�0

مردم هوشمند

SP1867�0

938�0956�0599�0
SP2919�0
SP3939�0
SP4947�0
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میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

دولت هوشمند

SG1916�0

957�0965�0795�0

SG2848�0
SG3919�0
SG4937�0
SG5890�0
SG6878�0
SG7851�0

تحرک هوشمند

SM1791�0

936�0947�0692�0

SM2839�0
SM3898�0
SM4898�0
SM5874�0
SM6724�0
SM7724�0
SM8758�0

محیط هوشمند

EN1804�0

957�0962�0716�0

EN2840�0
EN3842�0
EN4822�0
EN5854�0
EN6861�0
EN7848�0
EN8896�0
EN9818�0

EN10870�0

زندگی هوشمند

SL1710�0

938�0942�0843�0

SL2726�0
SL3724�0
SL4634�0
SL5782�0
SL6793�0
SL7774�0
SL8795�0
SL9825�0

SL10848�0
SL11872�0

آموزش شهروندان

UR1856�0

968�0972�0726�0

UR2 903�0
UR3 869�0
UR4 882�0
UR5 885�0
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میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

محیط شهری

EC1 828�0

0�9120�9810�788

EC2 912�0
EC3 792�0
EC4 719�0
EC50�821

امکانات آموزشی

EF1 883�0

0�8770�9910�815

EF2 837�0
EF3 868�0
EF40�892
EF50�815

 ​

میـزان رابطـه  بیـن  عامل  (متغیـر پنهـان ) و متغیر قابل  مشـاهده  با بار عاملی  نشـان  
داده  می شـود. اگـر بـار عاملی  کمتر از 3�0 باشـد، رابطـه  ضعیف  در نظـر گرفته  و از 
آن  صرف نظـر می شـود. بـار عاملـی  بیـن  3�0 تـا 6�0 قابـل  قبـول  اسـت  و اگـر 
بزرگ  تـر از 6�0باشـد، بسـیار قـوی  اسـت . بـا توجـه بـه نتایـج جدول هـای 3 ـ 5 
مشـاهده می شـود که  تمامـی  متغیرها ضرایـب  تأثیر رگرسـیونی  مثبـت  و معناداري 
بـا مقیاس  هـاي خـود دارنـد و بزرگـی  ایـن  ضرایب  نیز نسـبتاً بـراي همۀ  مـوارد در 
حـد زیـادي اسـت . همان  طور کـه  ملاحظه  می شـود، در جـدول  5 سـطح  معناداري 
 AVE بـراي ضرایـب  رگرسـیونی  اسـتاندارد متغیرهـا مشـاهده  شـده  اسـت. معیـار
بـا  سـازه   هـر  بیـن   به  اشتراک  گذاشته شـده   واریانـس   میانگیـن   نشـان  دهندۀ 

شـاخص هاي خـود اسـت که بایـد بیشـتر از 5�0 باشـد . بیشـترین روایـی  همگرا یا 
میانگیـن  واریانـس  استخراج شـده  (AVE) بـراي زندگی هوشـمند 843�0 و کمترین 
میانگیـن همگرایـی بـرای بـرای مـردم هوشـمند 599�0 به  دسـت  آمـد؛ همچنین  
مقـدار ضریـب  قابلیـت  اطمینان  سـاختاري یا پایایـی  ترکیبی  (CR) اسـت  که  مقادیر 
به دسـت آمـده بایـد بیشـتر از 7�0 باشـد تـا قابـل قبـول باشـد کـه  بـراي امکانات 
آموزشـی بـا پایایـی ترکیبـی 991�0 از پایایـی بالایـی در بیـن متعیرهـای شـهر 
هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل اسـت که روابـط قوی بیـن زیرشـاخص هایش در 

رابطه با شهر هوشمند آموزش دهندۀ اردبیل را نشان می دهد.

جدول 4. روایی افتراقی ابعاد شهر هوشمند آموزش‌دهنده

SMESEENSGSLSMSPURECEFابعاد

0�855شهر هوشمند آموزش دهنده

0�0878�210اقتصاد هوشمند

0�0856�0660�476محیط هوشمند

0�0896�0753�0844�288دولت هوشمند

0�0780�0658�085�0558�743زندگی هوشمند

0�0849�0736�0812�0816�0674�367تحرک هوشمند

911�00�0757�064�0921�0729�0865�253مردم باهوش

915�8560�8110�8010�7890�7580�7120�5680�0آموزش شهروندان

926�8880�8420�7850�7040�6820�6110�5170�4990�0محیط شهری

933�8910�8630�8190�7490�6810�5170�4930�4370�3760�0امکانات آموزشی

تحلیل‏های استنباطی 
در ایـن محلـه بـه راسـت آزمایی نهایـی مـدل پرداخته شـد کـه براسـاس فرضیات 
شـکل گرفته در قسـمت مبانـی نظری در مورد رابطۀ شـاخص های شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل مـورد تجزیه و تحلیل قـرار گرفتنـد. نتایج این راسـت آزمایی 
 (β) مـدل در جـدول 5 بـه صـورت بیان ضریـب مسـیر استاندارد شـده یا همـان بتا
و آزمـون t بـرای هریک از فرضیات بیان شـده اسـت. با تشـریح جـدول 5 ملاحظه 
می شـود کـه همـۀ متغیرهـای مسـتقل اقتصـاد هوشـمند، محیـط هوشـمند، دولت 

هوشـمند، زندگـی هوشـمند، تحرک هوشـمند، مردم باهـوش، آموزش شـهروندان 
محیـط شـهری و امکانات آموزشـی بـر متغیر میانجی شـهر آموزش دهنـده و متغیر 
وابسـته شـهر هوشـمند اردبیـل مؤثر بـوده و از نظر سـطح معنـاداری همـۀ متغیرها 
دارای سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 و آمـارۀ t بزرگ تر از 96�1 در رابطه با شـهر 
هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل هسـتند که قبولی همـۀ فرضیات تحقیـق در رابطه 
بـا شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل را نشـان می دهد کـه بر این اسـاس متغیر 
امکانـان آموزشـی با ضریب مسـیر 709�0 بیشـترین اثرگذاری در ایجـاد و پذیرش 
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شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل داشـته و پـس از آن، آمـوزش شـهروندان با 
ضریـب مسـیر 701�0 بـوده و کمترین میزان اثرگـذاری با ضریب مسـیر مربوط به 

متغیـر اقتصـاد هوشـمند با ضریـب وزنی 189�0 اسـت کـه در جدول 5 و شـکل 4 
این اثرات نشان داده شده است.

جدول 5. نتایج رگرسیون ضریب استاندارد متغیرهای مستقل و وابسته 

R2t-valueضریب مسیر بتا(β) خطای استانداردشرح مسیرفرضیات
سطح اهمیت 
(p-value)

نتایج

اقتصاد هوشمندفرض 1
شهر هوشمند

تایید0�2001�0041�189036�1070�0

محیط هوشمندفرض 2
شهر هوشمند

تایید0�2001�0629�0058�101240�0

دولت هوشمندفرض 3
پذیرش شهر هوشمند

تایید0�3001�0015�0074�099273�0

زندگی هوشمندفرض 4
شهر هوشمند

تایید0�3000�0916�0119�094346�0

تحرک هوشمندفرض 5
شهر هوشمند

تایید0�5000�0199�0193�088439�0

فرض 6
مردم هوشمند 
شهر هوشمند

تایید0�9000�0293�0433�081659�0

آموزش شهروندانفرض 7
شهر آموزش دهنده

تایید0�742001�51210�0797010

محیط شهریفرض 8
شهر آموزش دهنده

تایید0�985001�4999�6820�0840�0

آامکانات آموزشیفرض 9
شهر آموزش دهنده

تایید0�382001�59511�7090�0720�0

)PLS - SEM ( شکل 4. نتایج نهایی مدل ساختاری شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

 نتایج حاصل از جدول 5 و شـکل 4 نشـان داد امکانات آموزشـی در شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارای قوی ترین اثـر 709�0 ( 595�0)  و پـس از آن، آموزش 
شـهروندان در شـهر آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعـد آن به ترتیـب 

محیط شـهری شـهر آموزش دهنـدۀ اردبیل بـا 682�0 ( 499�0) ، مردم هوشـمند در 
رابطـه بـا شـهر هوشـمند بـا 659�0 ( 433�0) ، یعنـی تحـرک هوشـمند در شـهر 
هوشـمند اردبیـل 439�0 (193)، یعنـی زندگی هوشـمند اردبیـل 346�0 (119�0) 
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یعنـی دولـت هوشـمند در شـهر اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیـط هوشـمند در 
و  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  و   ، (0�058 )  0�240 بـا  اردبیـل 
امکانـات مؤیـد ایـن امر اسـت که امکانـات آموزشـی تأثیر زیـادی در شـکل گیری 
شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارد و براسـاس یافته هـای تحقیـق امکانات 
آموزشـی مربـوط بـه شـهر اردبیـل اسـت کـه توسـط دسترسـی همـۀ گروه هـا بـه 
و  شـخصی  مهارت هـای  توسـعۀ  عملـی،  بـه  تئـوری  آمـوزش  تبدیـل  اینترنـت، 
اجتماعـی افـراد، و ارتقـای سـطح دانـش شـهروندان و توسـعۀ شـهروند هوشـمند 
هدایـت می شـود کـه در کنـار آن نـوآوری، انعطاف پذیری، محیط شـهری مناسـب 
و سـالم، همـراه بـا تحرک هوشـمند و شـرایط زندگی هوشـمند و دولت هوشـمند و 
اقتصـاد هوشـمند کارا باعـث توسـعۀ شـهر هوشـمند آموزش دهنده در شـهر اردبیل 

می شوند و به پایداری شهر کمک می کنند. 

 نتیجه‌گیری
فنـاوری نقـش خـود را در آمـوزش به طور کلـی افزایـش داده اسـت و در برخورد با 
شـهر هوشـمند بیشـتر تأثیر را می گذارد، زیرا مفهوم شـهر هوشـمند تطبیقی   اسـت. 
یادگیـری درک مـردم در کشـورهای مختلـف در مـورد چندیـن جنبـه از شـهرهای 
هوشـمند و یادگیـری بسـیار جالـب خواهـد بـود کـه در رابطـه بـا شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ شـهر اردبیـل 6 شـاخص اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، محیـط هوشـمند، تحـرک هوشـمند، دولت هوشـمند و در رابطه با شـهر 
امکانـات  و  شـهری  محیـط  شـهروندان،  آمـوزش  شـاخص  سـه  آموزش دهنـده 
آموزشـی براسـاس مطالعـات قبلی انجام گرفت و دسـته بندی شـدند. برای بررسـی 
رابطـه بیـن شـهر هوشـمند و تأثیـر شـهر آموزش دهنـده در ایجاد شـهر هوشـمند 
آموزش محـور و اثبـات آن از معـادلات سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئی اسـتفاده 
شـد و بـرای اثبـات و اثـرات دقیـق آن و ارتبـاط متغیرها بـا هم از روش رگرسـیون 
اسـتفاده شـد که براسـاس نتایـج تحقیـق در بین متغیرهای مؤثر بر شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل، عامـل امکانـات آموزشـی با بار عاملـی (812�0) بیشـترین 
اثرگـذاری داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیب عامل آموزش شـهروندان بـا بار عاملی 
(803�0)، عامـل محیـط شـهری با بـار عاملـی (795�0)، و عامل زندگی هوشـمند 
در شـهر هوشـمند بـا بار عاملـی (786�0)، محیط هوشـمند با بار عاملـی (779�0)، 
تحـرک هوشـمند بـا بار عاملـی (718�0)، دولت هوشـمند بـا بار عاملـی (681�0)، 
مـردم هوشـمند بـا بـار عاملـی (617�0)، اقتصاد هوشـمند با بـار عاملـی (573�0) 
اثرگـذار بوده انـد. نتایـج حاصل از جدول 3 و شـکل 3 اثـرات متغیرهای مسـتقل بر 
وابسـته را با اسـتفاده از آزمون t دو نمونه ای با سـطح معنا داری 5% نشـان می دهد 
( 05�0) . همان طـور کـه مشـاهده می شـود، تمـام t - value هـا بالاتـر از 96�1 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج حاصـل از جـدول 5 مقادیـر R2 را نیز نشـان می دهد 
کـه عبارت انـد از: رتبه بنـدی ضرایـب مسـیر مختلـف متغیرهـای مسـتقل تحقیق، 

دارای  اردبیـل  آموزش دهنـدۀ  هوشـمند  شـهر  در  آموزشـی  امکانـات  آن  در  کـه 
شـهر  در  شـهروندان  آمـوزش  آن،  از  پـس  ( 595�0) و   0�709 اثـر  قوی تریـن 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعـد آن به ترتیب محیط شـهری شـهر 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 682�0 ( 499�0) ، مـردم هوشـمند در رابطـه بـا شـهر 
هوشـمند بـا 659�0 ( 433�0) ، تحـرک هوشـمند در شـهر هوشـمند اردبیل 439�0 
(193)، زندگـی هوشـمند اردبیـل 346�0 (119�0) یعنـی دولت هوشـمند در شـهر 
اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیـط هوشـمند در اردبیل بـا 240�0 ( 058�0) ، و در 
مسـیر  رابطـۀ  بنابرایـن،  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  نهایـت 
فرض شـده ( فرضیـۀ 1 - فرضیـۀ 9)  از نظـر آمـاری قابـل  توجه اسـت. چـون مقدار 
R2 بزرگ تـر از 1�0 و p - value کمتـر از 05�0 اسـت. ایـن مطالعـه ابعـاد شـهر 

هوشـمند آمـوزش دهنـده را شناسـایی می کنـد و مـدل پذیـرش شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـده را بـرای ارزیابـی طـرح  شـهر هوشـمند شـهر آموزش دهنـده اردبیل 
اسـت.  هم راسـتا   ]18 -9[ تحقیقـات  یافته هـای  بـا  نتایـج  ایـن  می دهـد.  توسـعه 
نـوآوري، یادگیرندگـی  (فراگیـري) و هوشـمندي داراي بعـد و ماهیـت  مشـترکی  
هسـتند کـه  می تـوان  آن را تولیـد، تبـادل ، فـرآوري و پـردازش  اطلاعات  دانسـت . 
اکنـون  می تـوان  گفـت  کـه  انقـلاب  اطلاعـات  رخ  داده  اسـت  و بـه  سـرعت  عصـر 
صنعـت  را پشـت  سـر می گذاریم  و بـا ورود به  عصـر ارتباطات  شـاخص هاي زندگی  
شـهري نیـز تغییـر کرده انـد، تغییراتـی  که  بیشـتر جنبۀ کیفـی  دارد تا کمـی . در این  
بیـن ، زندگـی  در شـهر امـروزي و جامعـۀ اطلاعاتـی  نیازمنـد پیش فرض هایـی  از 
سـوي سـازمان هاي شـهري و شـهروندان  آن  جامعـه  اسـت؛ پیش فرض هایـی  کـه  
ایـن   از  یکـی   می شـود.  مختلـف   ابعـاد  در  شـهرها  هوشمندسـازي  موجـب  
پیش فرض هـای مهـم، انتقـال  و تبـادل  یادگیـري و تجـارب  شـهروندان  در قالـب  
شـبکه هاي آموزشـی  و ارتبـاط  مؤثـر بـا محیـط  اطـراف  بـوده  کـه  موجـب  ارتقـاي 
سـطح  دانـش ، نگـرش  و مهـارت  شـهروندان  و بـه  تبـع  آن،  توسـعۀ شـهر در انـواع  
الگوهـاي برنامه ریـزي همچـون  شـهر هوشـمند می شـود. بـا توجـه  بـه  اهمیـت  
هوشمندسـازي شـهرها و نقـش  آمـوزش  در ایـن  حـوزه ، هـدف  از تحقیـق  حاضـر 
تدویـن  الگـوي توسـعۀ شـهر هوشـمند اردبیـل بـا تأکیـد بـر شـاخص هاي شـهر 
آموزش دهنـده  بـوده  اسـت . بـا توجـه  بـه  بررسـی هاي صورت گرفته  می تـوان  گفت  
که  از نظر هوشمندسـازي، شـهر اردبیل در وضعیت  مطلوبی  نیسـت و در این  راسـتا 
بـه  منظـور تحقـق  شـهر هوشـمند اردبیل بـه  ترتیـب  اولویـت  برنامه ریـزي در ابعاد 
مدیریـت  هوشـمند، محیط  هوشـمند، شـهروند هوشـمند، اقتصاد هوشـمند، تحرک  
تحقـق   بـه  منظـور  همچنیـن ،  اسـت.  ضـروري  هوشـمند  زندگـی   و  هوشـمند 
شـاخص هاي شـهر هوشـمند شـهر اردبیل، رویکرد آمـوزش  (شـهر آموزش دهنده ) 
می توانـد نقـش  محوري ایفـا کند. و در نهایت الگوی شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ 

اردبیل به صورت شکل 5 ارائه می شود.
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شکل 5. تدوین الگوی شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از تحقیق حاضـر در رابطه بـا شـهر آموزش دهندۀ 
اردبیل می توان پیشنهادهای زیر را در نظر گرفت: 

- ایجـاد بسـتر اینترنـت پرسـرعت بـرای تمـام اقشـار شـهر اردبیل و فرهنگسـازی 
استفاده از آن

- روش های یادگیری نحوۀ استفاده از فناوری و امکانات آن در شهر اردبیل
- آموزش مهارت برای فناوری در شهر اردبیل

- ارائـۀ امکانـات بـرای بازدیـد از مکان هـای تاریخـی ـ میراثـی در راسـتای ارتقای 
فرهنگ و اشاعۀ آن در میان سایر جوامع در شهر اردبیل

- امکانات محلی برای یادگیری طولانی مدت در شهر اردبیل
- حمایت از افراد خلاق در زمینۀ شهرهای هوشمند

- قداماتی برای پرورش هنرمندان در عرصه های مختلف در شهر اردبیل

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40%؛ نویسندۀ دوم 35%؛ نویسندۀ سوم 25% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیـق محققان را یـاری کرده انـد، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته و پژوهشـگران یادشـده در 
قبـال ارائـۀ اثـر خود وجهـی دریافت نکرده انـد و مقاله حامـی مادی و معنـوی ندارد 

و همۀ هزینه ها توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.
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The research method is applied in a practical context and is based on 
qualitative content analysis. The researcher seeks to answer the question 
of how architectural components influence the branding of the cities of 
Yazd and Rasht. To facilitate this, a five-item Likert scale questionnaire was 
designed to compare the impact of architectural elements on branding 
between the two cities. Additionally, a simple random sampling method 
was employed to select the samples.

Findings
The reliability of the questionnaire developed in the study was assessed 
using Cronbach’s alpha, calculated through the SPSS software, which 
also served as the data analysis tool. The obtained Cronbach’s alpha val-
ue exceeded 0.70, indicating that the reliability of the questionnaires is 
confirmed.
In light of the urban branding strategy and the positioning of architectur-
al components influencing urban branding, the study examined each de-
fined sub-component in the two sample cities, Yazd and Rasht. The results 
from the questionnaire were analyzed using SPSS.
The findings reveal significant differences between the architectural com-
ponents affecting branding in Yazd and Rasht, particularly concerning 
elements such as color, urban facade, historical texture, urban imagery, 
materials, location, and socio-cultural phenomena. However, no signifi-
cant differences were observed between the two cities’ climate and urban 
policy components.

Conclusion
Urban branding has emerged as a global trend actively pursued by gov-
ernments, with cities worldwide striving to enhance their identity and im-
age. This enhancement is predicated on the assumption that individuals 

already possess preconceived notions about a city. The mental image of a 
city is shaped through perceptual processing and the imagery that indi-
viduals associate with it, indicating that people have pre-formed images 
of their favorite cities. Urban branding not only aids in establishing urban 
identities but also inspires new innovations.
Consequently, older cities with distinct cultural heritages and recogniz-
able architectural features tend to be more popular than those lacking 
such characteristics. Cities that do not possess unique features are at-
tempting to improve their global standing by reconstructing their archi-
tecture and creating new identities. A unique urban brand signifies the 
presence of one or more symbols that can imbue urban spaces with new 
meaning and identity.
Research indicates that the historical urban fabric in Yazd is recognized as 
a primary influencing factor, while in Rasht, the historical urban fabric and 
cityscape hold significant importance, albeit the impact of these factors 
is more pronounced in Yazd than in Rasht. This study also analyzes other 
components such as materials, climate, color, location, and socio-cultural 
phenomena, concluding that the socio-cultural component has a more 
substantial influence in Rasht compared to Yazd. This disparity highlights 
how climatic, cultural, and scale differences between the two cities affect 
the impact of architectural elements on urban branding.
A comprehensive examination of the architectural micro-components 
influencing urban branding in Yazd and Rasht reveals that all these ele-
ments play a role in the urban branding process of both cities through 
architecture, though the degree of influence varies. This underscores the 
complexity of urban branding as a strategic process that integrates vari-
ous factors to foster a city’s unique identity and enhance its competitive 
advantage in a globalized context.
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Introduction 
The city is conceptualized as a living entity, serving as the safest habitat for humans, with its char-
acteristics and attributes understood through human perception. This perception fosters various 
emotional connections between individuals and the places they inhabit or visit. In contemporary 
society, dominated by images and perceptions, visual and auditory impressions convey significant 
messages to audiences. Urban branding emerges as a strategic approach to enhance the recogni-
tion of a city’s architectural richness and to promote its history, spatial quality, culture, and lifestyle.
This concept plays a crucial role in developing urban policies and strategies, simultaneously pur-
suing economic growth and acting as a channel for the city’s identity. Each city in Iran possesses a 
unique reputation shaped by its specific capacities, facilities, and potentials, distinguishing it from 
others. This distinction often arises from prominent architectural elements and landmarks within 
the urban environment. Cities lacking distinctive features strive to redefine their identity through 
architectural revitalization.
This study aims to investigate and compare the primary architectural components that influence 
urban branding in the cities of Yazd and Rasht. Such an examination is deemed essential within the 
fields of architecture and urban planning. The research intends to assess the impact of architectural 
elements on urban branding, focusing on Yazd and Rasht as case studies that differ in climate, cul-
ture, and scale. Additionally, the study seeks to answer the question of how architectural compo-
nents affect the branding of these two cities.

Materials and Methods
In this study, the researcher aims to collect, analyze, and interpret data obtained through obser-
vation and interviews. To achieve this, both deductive and inductive approaches are utilized. Giv-
en the research questions and objectives, it was necessary to examine the theoretical model and 
its criteria. The portion of the research that relies on prior assumptions regarding urban branding 
employs a deductive approach. Conversely, the inductive reasoning in the study is evident in the 
observational section, which examines criteria directly from case samples, independent of previous 
studies. This approach aligns with the interpretivist paradigm and qualitative description.
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مقایسه‌ای تحلیلی؛ بر چالش‌ها و فرصت‌های مؤلفه‌های معماری مؤثر بر برندسازی 
شهری یزد و رشت*

مقدمه
شـهر بـه عنـوان موجودی زنـده، امن ترین زیسـتگاه برای انسـان به شـمار می آید کـه ویژگی هـا و مختصات 
آن از طریـق انسـان درک می شـود. ایـن درک باعـث ایجـاد رشـته های احساسـی متعـددی میان انسـان ها و 
مکان هایـی کـه در آن هـا زندگـی می کننـد یا از آن هـا بازدید می کنند، می شـود. دنیـای امروز، دنیـای تصاویر 
و تصـورات اسـت؛ تصـورات و ادراک هـای دیداری و شـنیداری که پیام های زیـادی به ذهن مخاطبان ارسـال 
می کنـد. برندسـازی شـهری به عنـوان راهکاری برای شـناخته شـدن غنـای معماری شـهر و ارتقـای تاریخ، 
کیفیـت مـکان، فرهنـگ و سـبک زندگـی افـراد در نظر گرفته می شـود. ایـن مفهوم در توسـعۀ سیاسـت ها و 
خـط مشـی های شـهری نیـز نقـش اساسـی دارد، زیـرا هم زمـان بـه دنبـال توسـعۀ اقتصـادی و بـه عنـوان 
مجرایـی بـرای هویـت شـهر عمـل می کنـد. هر یـک از شـهرهای ایـران با توجـه بـه ظرفیت هـا، امکانات و 
پتانسـیل های خـاص خـود، شـهرتی منحصربه فـرد دارنـد کـه آن هـا را از سـایر شـهرها متمایز می کنـد. این 
تمایـز گاهـی از طریـق عناصر و بناهای شـاخص و معمارانه در فضای شـهری شـکل می گیرد. شـهرهایی که 
ویژگی هـای ممتـاز ندارنـد، در تلاش هسـتند تا با بازسـازی معمـاری، هویت خـود را دوباره تعریـف کنند. این 
مقالـه به بررسـی و مقایسـۀ اصلی تریـن مؤلفه هـای معماری مؤثر در برندسـازی شـهری میان شـهرهای یزد 
و رشـت می پـردازد. بررسـی ایـن موضوع در حـوزۀ معماری و شهرسـازی ضـروری به نظر می رسـد. پژوهش 
حاضـر بـر آن اسـت تـا نخسـت بـا سـنجش میـزان تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معمـاری در حـوزۀ برندسـازی 
شـهری، میـزان تأثیرگـذاری ایـن مؤلفه ها را در دو شـهر یزد و رشـت بـه عنوان نمونـه از شـهرهای ایران که 
بـه لحـاظ اقلیـم، فرهنگ و مقیاس متفاوت هسـتند بررسـی کنـد. همچنین، ایـن پژوهش در پی یافتن پاسـخ 

به این پرسش است که مؤلفه های معماری چگونه در برندسازی دو شهر یزد و رشت تأثیرگذار است؟

مواد و روش‌ها
در ایـن پژوهـش محقـق در صـدد جمـع آوری، تحلیـل و تفسـیر اطلاعاتـی اسـت کـه از طریـق مشـاهده و 
مصاحبـه بـه دسـت می آیـد . در ایـن راسـتا از دو رویکـرد قیاسـی و اسـتقرایی بهره گرفته شـده اسـت، زیرا با 
توجـه بـه سـؤالات مطرح شـده در پژوهش و اهداف نیـاز بود تا مـدل نظـری و معیارهای استخراج شـده از آن 
بررسـی شـود. آن بخـش از پژوهـش که از مفروضات قبلی دربارۀ برندسـازی شـهری کمک می گیـرد رویکرد 
قیاسـی دارد. اسـتدلال اسـتقرایی در پژوهـش در بخش مشـاهدات اسـت که فـارغ از مطالعاتی که در گذشـته 
انجـام شـده  و بـا بررسـی مسـتقیم معیارهـا بـر نمونه های مـوردی اسـت، این رویکـرد در ارتبـاط بـا پارادایم 
تفسـیرگرایی و توصیف کیفی اسـت. روش پژوهش براسـاس هدف، کاربردی اسـت و مبتنی بر رویکرد روش 
تحلیـل محتـوای کیفـی اسـت که محقق به دنبال پاسـخ به این سـؤال اسـت کـه مؤلفه های معمـاری چگونه 
در برندسـازی دو شـهر یـزد و رشـت تأثیرگـذار اسـت. در راسـتای رسـیدن بـه هـدف، پرسشـنامۀ پنج گانـۀ 
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مقیـاس لیکـرت بـرای مقایسـۀ میـزان تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معمـاری مؤثر بر 
برندسـازی بیـن دو شـهر یزد و رشـت طراحی شـد، همچنین در انتخـاب نمونه ها 

از روش تصادفی ساده استفاده شده است.

یافته‌ها
پایایـی پرسشـنامۀ  طراحی شـده در پژوهـش در نرم افـزار SPSS کـه ابـزار تحلیل 
داده هـا نیـز بـود از طریق آلفـای کرونباخ محاسـبه شـد. از آنجا که در پرسشـنامه 
میـزان آلفـای کرونبـاخ بیـش از 7�0 بـه دسـت آمـد، پایایـی پرسشـنامه ها تأیید 
می شـود. بـا توجـه به روند اسـتراتژی برندسـازی شـهری و همچنیـن، جانمایی و 
طبـق  شـهری  برندسـازی  بـر  تأثیرگـذار  معمـاری  مؤلفه هـای  جایـگاه  تعریـف 
پژوهـش انجام شـده هریـک از ریزمؤلفه هـای تعریف شـده در دو شـهر نمونـۀ یزد 
 SPSS و رشـت بررسـی شـد و نتایـج پرسشـنامۀ مـورد بررسـی توسـط نرم افـزار
تحلیـل شـد. یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد میـان اثرگـذاری مؤلفه هـای 
معمـاری مؤثـر بر برندسـازی دو شـهر یزد و رشـت در مقایسـۀ مؤلفه هایـی مانند 
رنـگ، نمـای شـهری، بافـت کهـن شـهری، تصویـر شـهری، مصالـح و موقعیت 
مکانـی و پدیده هـای اجتماعـی ـ فرهنگی بین دو شـهر یزد و رشـت تفاوت وجود 
دارد. در مقایسـۀ میان دو مؤلفۀ اقلیم و سیاسـت گذاری شـهری بین دو شـهر یزد 

و رشت تفاوت چشمگیری وجود ندارد.

نتیجه‌گیری
امـروزه، برندسـازی شـهری به یـک روند جهانی تبدیل شـده اسـت کـه دولت ها 
بـه طـور فعـال آن را دنبـال می کننـد. شـهرها در سرتاسـر دنیا بـه دنبـال ارتقای 
هویـت و تصویـر خـود هسـتند. این ارتقا بـه عنوان یـک برند، بر پایـۀ این فرضیه 

اسـتوار اسـت کـه مـردم قبـلًا تصـوری از آن شـهر دارنـد. تصویـر شـهر در ذهن 
افـراد از طریـق پـردازش ادراک و تصاویـری کـه از آن دارند شـکل می گیرد و در 
واقـع، مـردم تصاویـری از شـهرهای مـورد علاقۀ خـود را از پیش تصـور کرده اند. 
برندسـازی شـهری نـه تنهـا بـه ایجـاد هویت هـای شـهری کمـک کـرده، بلکه 
موجـب الهام بخشـی بـرای نوآوری هـای جدیـد نیـز شـده اسـت. بـه همین دلیل، 
شـهرهای قدیمـی بـا فرهنـگ مشـخص و ویژگی های معمـاری قابل شناسـایی، 
محبوب تـر از شـهرهایی هسـتند کـه  ایـن ویژگی هـا را ندارنـد. برخی شـهرها که 
فاقـد ویژگی هـای منحصربه فرد هسـتند، می کوشـند تا با بازسـازی معمـاری خود 
و ایجـاد هویت هـای جدیـد، موقعیـت خـود را در صحنـۀ جهانـی بهبـود بخشـند. 
داشـتن برنـد شـهری منحصربه فـرد به معنـای وجود یک یا چند نشـانه اسـت که 
بـه کمـک آن هـا می توان معنـا و هویت جدیـدی بـه مکان ها و فضاهای شـهری 
بخشـید. نتایـج نشـان می دهد بافت کهن شـهری در یـزد به عنـوان عامل اصلی 
تأثیرگـذار شـناخته شـده و در رشـت نیـز بافـت کهـن شـهری و نمای شـهری از 
اهمیـت بالایـی برخوردارنـد، هرچنـد تأثیرگـذاری ایـن عوامـل در یـزد بیشـتر از 
رشـت اسـت. ایـن پژوهـش همچنیـن بـه تحلیـل سـایر مؤلفه هـا ماننـد مصالح، 
اقلیـم، رنـگ، موقعیـت مکانـی و پدیده هـای فرهنگـی ـ اجتماعی پرداختـه و این 
نتیجـه به  دسـت آمـد که مؤلفـۀ فرهنگـی ـ اجتماعی در شـهر رشـت تأثیرگذارتر 
از شـهر یـزد اسـت و ایـن نشـان می دهد که تفـاوت اقلیـم، فرهنـگ و مقیاس در 
دو شـهر مـورد بررسـی بـر میـزان تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معمـاری مؤثـر بـر 
برندسـازی شـهری دو شـهر یـزد و رشـت مؤثـر اسـت. بر اسـاس بررسـی جامع 
ریزمؤلفه هـای معمـاری تأثیرگـذار بـر برندسـازی شـهری یـزد و رشـت، نتیجـه 
گرفتـه شـد کـه تمامی ایـن مؤلفه ها در فرایند برندسـازی شـهری این دو شـهر از 

طریق معماری نقش دارند، اما میزان تأثیرگذاری هر یک متفاوت است.
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 مقدمه
شـهرها و کلان شـهرها در مواجهـه با چالش های ناشـی از جهانی شـدن و تغییرات 
اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی قرار دارند. یکـی از پیامدهای ایـن فرایند، افزایش 
رقابـت بیـن شـهرها بـرای بهبود کیفیـت محیـط زندگـی از طریق معماری اسـت. 
ایـن رقابـت در سـطوح و فعالیت های مختلف قابل مشـاهده اسـت و به شـهرها این 
امـکان را می دهـد کـه بـا نوآوری هـای معمـاری و طراحـی شـهری، بـه جـذب 
سـرمایه و سـاکنان بیشـتر در شـهر بپردازند ]1]. از طرفی، موضوعاتی مانند هویت 
شـهر و برندسـازی مـکان در دهه هـای اخیـر توجـه بسـیاری را به خود جلـب کرده 
اسـت و مطالعـات بسـیار محـدودی وجـود دارد کـه داده های جامـع و کاملـی را در 
حـوزۀ ایـن موضوعـات ارائـه دهنـد ]2]. شـهرها در تلاش هسـتند تا بـه جایگاهی 
مناسـب در عرصه هـای ملـی و فراملـی دسـت یابند. بـه همین علت، در بسـیاری از 

زمینه ها دست به رقابت های گسترده زده اند ]3].
برندینـگ شـهری بـه عنـوان یک ابـزار کلیـدی برای دسـتیابی بـه مزیـت رقابتی 
تعریـف می شـود کـه بـه شـهرها این امـکان را می دهـد تا جـذب سـرمایه گذاری و 
گردشـگری را از طریـق غنـای معمـاری افزایـش دهنـد. ایـن فراینـد همچنیـن به 
تقویـت هویت  شـهری کمـک کرده و از بـروز طـرد اجتماعی جلوگیـری می کند. با 
ایجـاد یـک برنـد معمـاری، شـهرها قـادر خواهنـد بـود تصویـر مثبتـی از خـود بـه 
نمایـش بگذارنـد و در نتیجـه، توجـه سـرمایه گذاران و گردشـگران را بـه خود جلب 
کننـد. ایـن رویکـرد نـه تنهـا بـه رونـق اقتصـادی شـهر کمـک می کنـد، بلکـه به 
حفـظ و تقویـت هویـت معمـاری، فرهنگـی و اجتماعـی آن نیـز می انجامـد ]4]. 
برندسـازی شـهری گرایشـی نوظهـور در مطالعـات شـهری اسـت کـه در فضایـی 
میان رشـته ای (معماری، بازاریابی، سیاسـت، گردشـگری، توسـعۀ اقتصادی و...) به 

وجود آمده است.
هدف از برندسـازی شـهری ایجاد تفاوت در درک مردم نسـبت به شـهر اسـت ]5]. 
علاقـه بـه برندسـازی شـهری ممکـن اسـت بـه عنـوان جزئـی از یـک چارچـوب 
شـناخت گسـترده تر تلقـی شـود کـه شـهرها بـه وسـیلۀ آن می تواننـد از اجـرای 
اسـتراتژی های منسـجم در مـورد مدیریـت منابع و شـهرت شـهر سـود ببرنـد ]6]. 
شـهرها از روش هـای متفاوتـی بـرای نشـان دادن شـهرت و اعتبـار خـود اسـتفاده 
می توانـد  شـهر  برندسـازی  بـرای  مـدل  یـک  بـه  دسـتیابی  بنابرایـن،  می کننـد. 
چالش برانگیـز و پیچیـده باشـد. بـا این حـال، شـناخت مؤلفه هایـی کـه از طریـق 
معمـاری شـهرت شـهر را افزایـش می دهـد بـه ارائـۀ چارچوبـی برنامه ریزی شـده 
و  کاواراتزیـس  گفتـۀ  بـه   .[7[ می شـود  منجـر  کارآمـد  شـهری  مدیریـت  بـرای 
اسـتفاده  برندسـازی  مفاهیـم  از  فزاینـده ای  طـور  بـه  شـهرها   (2005) آشـوورث 
می کننـد و تکنیک هایـی را در تـلاش بـرای تأکیـد بـر ویژگی هـای متمایـز خود به 
کار می برنـد. معمـاری یکـی از عوامـل مهمـی اسـت که درک انسـان ها نسـبت به 
شـهر را شـکل می دهـد. در دنیایـی که به سـمت جهانی شـدن می رود، بسـیاری از 
شـهرها بـرای ایجـاد تمایز میان هویت خود با سـایر شـهرها از برندسـازی شـهری 
بـرای منحصربه فـرد شـدن اسـتفاده می کننـد. در واقـع برنـد شـهری تصویـری از 
مـکان ارائـه می دهـد کـه بـر ویژگی هـای منحصربه فـرد معمـاری شـهر تأکیـد 
می کنـد ]8]. از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـر آن اسـت تـا ابتـدا بـا سـنجش میـزان 
تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معمـاری در حـوزۀ برندینـگ شـهری، میـزان تأثیرگذاری 
ایـن مؤلفه هـا در دو شـهر یـزد و رشـت بـه عنوان نمونـه از شـهرهای ایـران که از 
لحـاظ اقلیـم، فرهنـگ و مقیـاس متفاوت هسـتند را بررسـی کند. فرضیـه پژوهش 

بـر ایـن اسـت کـه تأثیرگـذاری عوامـل و عناصر معمـاری در برندسـازی هر شـهر 
بسـته بـه عواملـی از جملـه اقلیـم شـهر، فرهنـگ شـهر و مقیـاس شـهر متفـاوت 
اسـت. بنابرایـن سـؤال پژوهش حاضـر عبارت اسـت از اینکـه مؤلفه هـای معماری 

چگونه در برندسازی دو شهر یزد و رشت تأثیرگذار است؟

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق
تغییـرات منابع، سـرمایه و افراد در سراسـر جهان و همچنیـن، افزایش رقابت پذیری 
میـان شـهرها برای سـرمایه گذاری، تجـارت، گردشـگری و رویدادهـای مختلف رو 
بـه افزایـش اسـت. بـه جهـت تصمیم گیـری و برنامه ریـزی صحیح، مدیران شـهر 
بایـد بـرای تأثیرگذاری در شـهر دانـش جامعی را داشـته باشـند. آن ها بایـد تصویر 
درسـتی از شـهر را بشناسـند. سـپس، برای طراحـی تصویر مورد نظر خـود اقداماتی 
بـرای بهسـازی شـهر، مطالعـۀ درسـت تصویر شـهر و شـناخت هویت شـهر بخش 
مهمـی از ایـن دانـش را در رونـد و اسـتراتژی برنامه ریزی شـهری خود قـرار دهند. 
در رابطـه بـا پژوهـش حاضر مطالعـات مختلفـی در رابطه با برندسـازی شـهری در 
سراسـر جهـان انجام شـده اسـت. در این میـان پژوهش هایی که نزدیکی بیشـتری 
مطالعـۀ  یـک   ]9[ میتـان  و  فرنانـدز  از:  عبارت انـد  دارنـد  پژوهـش  موضـوع  بـا 
مقایسـه ای بیـن دو شـهر پلیمـوت، انگلیـس و مـالاگا، اسـپانیا انجـام دادنـد. در 
نهایـت، آن هـا نتیجـه گرفتنـد کـه شـهر پلیمـوت می تواند بـا مراجعه بـه عناصری 
همچـون جنـگ، دوران امپراتـوری و روش هایـی ماننـد اسـتفاده از نمـاد آزادی و 
پذیـرش فرهنگ هـا و ایده هـا، بـه منظور جلـب توریسـت، برندهایی را ایجـاد کند. 
امـا شـهر مـالاگا نـام تجـاری خـود را از یـک شـهر رنگارنـگ و دارای آب وهـوای 
معتـدل به شـهری مبتنی بر نقاشـی های پیکاسـو، نقاشـی به عنوان سـمبل تقویت 
روابـط، فرهنـگ، اسـتقبال از بازدیدکنندگان، ارزش هـا، خلاقیت و هنـر آوانگارد در 
نظـر می گیـرد. موگـه ریـزا ]10[ در مقاله ای بـه اسـتفاده از فرهنگ بـه عنوان یک 
وسـیلۀ برندسـازی پرداختـه اسـت. دربـارۀ نقـش فرهنـگ در برندسـازی شـهر و 
بزرگ مقیـاس،  پروژه هـای  یعنـی  اخیـر،  محبـوب  ابزارهـای  از  اسـتفاده  مقایسـۀ 
جشـنواره ها و معمـاری نمادیـن بـه عنـوان ابـزاری برای اهـداف برندسـازی بحث 
شـاخص های  و  مؤلفه هـا  مقالـه ای  در   ]11[ دیگـران  و  وهابیـان  مریـم  می کنـد. 
برندسـازی شـهری را بـا تأکیـد بر ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و کالبدی 
شناسـایی و بـا نظـر 30 نفـر از کارشناسـان و متخصصـان شـهری و بـا اسـتفاده از 
نرم افـزار تحلیـل در سـطح قابل توجهی مورد بررسـی قـرار داده اند. اندریـا لوکارلی 
]12[ در مقالـه ای بـا اسـتفاده از مثال هـای تجربـی و تحقیقـات گسـترده در مـورد 
برندسـازی مـکان، دیدگاهـی را دربـارۀ برندسـازی بـه عنـوان شـکلی متفـاوت از 
در   ]13[ دیگـران  و  دسـتگردی  شـیروانی  می کنـد.  ارائـه  شـهری  سیاسـت های 
پژوهشـی سـعی در شناسـایی و تبییـن رابطۀ بیـن متغیرهـای مؤثر بر تصویر شـهر 
بـه عنوان مدل پارادایماتیک برندسـازی شـهر و توسـعۀ پایدار شـهری دارد. در این 
پژوهـش ایـن نتیجـه حاصل شـد کـه رونـق تصویر شـهر فراینـد پیچیده ای اسـت 
کـه مـدام و پویـا بـه ترکیبـی معنـادار از برنامه ریـزی، اقدامـات در سـطوح مختلف 
سـازمانی نیـاز دارد. جوژیـک ]14[ در مقالـه ای بـا نـگاه به برندسـازی شـهر برای 
توسـعۀ گردشـگری، قصـد دارد جوهـر برندسـازی شـهر را در ارتباط با گردشـگری 
کشـف کنـد. در جـدول 1 پروژه هـای داخلـی و بین المللـی دیگـری کـه در حـوزۀ 

برندسازی شهری انجام شده بررسی شده که توضیح آن به شرح زیر است:

جدول 1. پیشینۀ تحقیق

نتایج روش تحقیق سال نویسنده ردیف
عنوان  به  شهری  برندسازی  بررسی  به  مقاله  این 
یک استراتژی مؤثر برای شکل دهی تصویر شهرها 
می پردازد. در این راستا، برندسازی شهر اشتوتگارت 
معرفی  موفق  نمونۀ  یک  عنوان  به  آلمان  در 
می شود. همچنین، برندسازی شهر پورت سعید در 

مصر نیز مورد تحلیل قرار خواهد گرفت ]15].

این مقاله به بررسی جامع مفهوم برندسازی شهری از جنبه های نظری، تحلیلی و عملی 
می پردازد.  ابتدا، ویژگی های کلیدی برای توسعۀ استراتژی مؤثر در برندسازی شهری 
شناسایی می شود. سپس، تحلیل مفهوم «شهر اشتوتگارت» به عنوان یک نمونۀ عملی 
مورد بررسی قرار می گیرد که به تحلیل رویکردهای نظری مرتبط با برندسازی شهر 
اختصاص دارد. در نهایت، یک پرسشنامۀ عملی برای برنامه ریزان و طراحان به منظور 
شناسایی مراحل مؤثر در برندسازی شهر پورت سعید در مصر طراحی و اجرا شده است.

2014 ریمان محمد ریحان 1
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نتایج روش تحقیق سال نویسنده ردیف
این مقاله به بررسی چارچوب منطقی ساخت برند 
فرهنگی برای شهرهای اقیانوسی در عصر جدید 
می پردازد. در این پژوهش، همدلی فضایی و حافظۀ 
ارتباطاتی  و  شده  تحلیل  شهری  زندگی  فرهنگی 
برای ایجاد برند فرهنگی در این شهرها ارائه شده 
است. این مطالعه به محدودیت های تحقیقات قبلی 
که روی چشم انداز گردشگری و فعالیت های رویداد 

تمرکز داشتند، غلبه کرده است ]16].

این پژوهش با استفاده از نرم افزار تحلیل کیفی ROST-CM6، به تحلیل شبکۀ معنایی 
متون  است.  پرداخته  جدید  عصر  در  شهری  فرهنگی  برند  ساخت  با  مرتبط  متون 
جمع آوری شده از طریق مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفتند. این فرایند به استانداردسازی و دسته بندی مفهومی متون منجر شد تا منطق 

پشت ساخت برند فرهنگی شهری در دوران معاصر به طور دقیق بررسی شود.

2023
تان، فوکیانگ و ژو، 

جیانفی و ژو، ییجون و یه، 
جون و لی، سلیا
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این پروژه در نهایت به این نتیجه رسیده است که 
کلید برندسازی ایران در دست ساکنان و حاکمان 

کشور است ]17].

این مقاله به بررسی تعریف برند شهری و تأثیرات برندسازی بر شهرها می پردازد و دو 
شهر نیویورک و برلین را که دارای نام تجاری مثبت هستند، توصیف می کند. در پایان، 
مقایسه ای بین شهرهای ایران با نیویورک و برلین انجام می شود و توصیه هایی کاربردی 

برای بهبود تصویر برند این شهرها و شرکت در رقابت جهانی ارائه می شود.
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دولت  چطور  که  می دهد  توضیح  پژوهش  این 
اجرا  و  ابلاغ  معرفی،  را  الف  چشم انداز  سنگاپور 
می کند و اقتصاد خلاق و در عین حال کنترل شدید 

اجتماعی و سیاسی را حفظ می کند ]18].

این پژوهش سنگاپور را به عنوان نمونۀ شهری که می تواند به عنوان یک شهر خلاق در 
جهان ظهور کند را مورد بررسی دقیق تری قرار می دهد. 2008 اوی، کان ـ سنگ 5

برنـد بـه عنـوان بنیـادی اسـت کـه بـه ایجـاد فضایـی مطلـوب کمـک می کنـد تا 
بتوانـد بـه مقصـدی بـرای تجـارت، گردشـگری و برقـراری ارتبـاط تبدیـل شـود. 
بنابرایـن، برنـد تنها یک شـعار یا کمپیـن تبلیغاتی نیسـت، بلکه یک دیـدگاه عمیق 
اسـت که شـهر را بـه مشـارکت در فعالیت ها و تعامـلات اجتماعی تشـویق می کند. 
ایـن رویکـرد می توانـد به توسـعۀ پایـدار و هویت فرهنگی شـهرها کمـک کند و به 
آن هـا شـخصیت و جذابیـت بیشـتری ببخشـد ]20]. بـه نقـل از کاواراتزیـس و 
معمـاری،  ویژگی هـای  از  مجموعـه ای  بـه  مـکان  برندسـازی  آشـوورث (2009)، 
فیزیکـی، روان شـناختی و اجتماعـی گفتـه می شـود کـه در زمینـۀ رقابـت متمایـز 
می شـود و شـامل ترکیبـی منحصربه فـرد از ویژگی هـای عملکـردی و ارزش هـای 

نمادین در شهر است. برندسازی مکان به سه نوع تقسیم می شود:

موقعیت جغرافیایی به عنوان برند شهر
برند مشترک شهر و نشانۀ شهری

برنـد خـود مـکان به تنهایـی ]21[ یـک شـهر می توانـد بـه  طـور هم زمـان فضایی 
بـرای زندگـی، کار، بازدیـد و گردشـگری و تفریـح باشـد. برنـد شـهری بایـد بـه 
 گونـه ای یکپارچـه عمـل کند که چندین حوزه از چشـم اندازهای شـهری را پوشـش 
و  توسـعه  شـهر،  آینـدۀ  اسـتراتژی های  شـامل  برندینـگ  مدیریـت  دهـد. 
جهت گیری هـای داخلـی آن می شـود. برنـد شـهر بایـد بـر افزایـش حـس تعلـق 
جامعـه و سـاکنان شـهر تمرکـز کنـد و همچنیـن، بـرای افزایـش غنـای معمـاری 
 .[22[ کنـد  تـلاش  مناسـب  زیرسـاخت های  ایجـاد  و  اقتصـادی  توسـعۀ  شـهر، 
معمـاری، بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعـی، بـا هویـت ملـی، فرهنـگ و انسـجام 
اجتماعـی در ارتبـاط اسـت. طراحـان می تواننـد بـا اسـتفاده از نمادهـا، الگوهـا و 

مصالـح بومـی، هویت فرهنگـی را در آثار خـود بازتاب دهند. برندسـازی مکان، این 
مفاهیـم را بـه طـور هدفمندتـری بـه کار می گیـرد تـا حـس تعلـق و همبسـتگی 

اجتماعی را در میان کاربران تقویت کند ]19[
ابعاد برند شهری را به شرح زیر می توان شناسایی کرد:

ابعـاد اقتصـادی: هـم برنـد معماری و هـم ابعاد اقتصـادی آن با گروه هـای متعددی 
از ذی نفعـان شـهر سـروکار دارند. هر دو سـطح بالایی از اهمیـت و پیچیدگی دارند، 
بـا هویت هـای چندگانـه سـروکار دارنـد و هـر دو نیازمند توسـعۀ بلندمدت هسـتند. 
شـهرها از ایـن جهـت کـه موجوداتـی پیچیده هسـتند، هویت هـا و مسـئولیت های 

اجتماعی متعددی دارند ]22].
ابعـاد فرهنگـی: بـارز کـردن برنـد یـک شـهر بـه ارزش هـای فرهنگـی آن شـهر 
بسـتگی دارد. شـهر و رابطـه بیـن فرهنگ و برندسـازی شـهری عمدتـاً از دو جنبه 
ناشـی می شـود: 1) تصویـر شـهر با تکیه بر گذشـته و حـال فرهنگی شـهر؛ 2) برند 
شـهر بـا تکیـه بـر هویت هـای پنهـان و آشکارسـازی آن ها ایجـاد می شـود ]23]. 
(گوزیجـان) (2018) روی نقـش میراث ملمـوس فرهنگی و تاریخـی در ایجاد برند 
شـهر تمرکـز می کند، او بـا امکان تحلیل و اسـتفاده از میراث معمـاری و ارزش های 

فضایی بافت شهری برای ایجاد برندی متمایز تحقیق می کند ]24].
ابعـاد اجتماعـی: در واقـع، اجتماعـی شـدن مـردم در زندگـی روزمـرۀ شـهری، بـه 
عنـوان برنـد و هویـت شـهر شـناخته می شـود. ایـن ابعـاد اجتماعـی، چهـرۀ واقعی 
شـهر را بـه نمایـش می گـذارد و از طریـق تجربۀ مردم از شـهر، شـناخته می شـود. 
بنابرایـن، توجـه بـه ابعـاد اجتماعی شـهر و تقویت تعامـلات اجتماعـی در فضاهای 
شـهری، می توانـد بـه ارتقـای هویـت و برنـد شـهر کمـک کنـد ]25]. در جدول 2 

نظر تعدادی از نظریه پردازان در ارتباط با برند شهری مطرح شده است:

جدول 2. نظر نظریه‏پردازان در ارتباط با برند شهری

نظریه نام نظریه پرداز

برندسازی شهر جهت ترویج یک تصویر منحصر به فرد از شهر ]26]. ریزا و همکاران، 2012

برندسازی شهری به عنوان ارائۀ یک تجربۀ مثبت از شهر ]27]. پالیگا،2010

برندسازی شهر مجموعه ای از روش ها است که برای ایجاد تصویری مثبت از شهر و ارتباط آن از طریق تصاویر و رویدادهای بصری است. برند شهر 
راهی برای بهبود بیرونی و تصاویر داخلی شهر است ]28]. وانولو، 2008

برند شهری به عنوان یک پدیدۀ اجتماعی بر اساس تصورات است. که این تصورات ممکن است متأثر از جنبه های مادی و ارتباطی شهر باشد یا نباشد 
.[29[

سِوین، 2014 
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نظریه نام نظریه پرداز

برند شهری به عنوان یک استرانژی کلیدی برای تحریک فرایندهای نوسازی شهری با هدف بازسازی تصویر شهر، تمرکز بر نقش آن در ارتقای 
هویت شهری و توسعۀ راهبردهای نوسازی پایدار است ]30].  نگای نی و لی، 2020

برند شهری مرتبط با مسائل مربوط به نقش فرهنگ در شهر و تجدید و ایجاد هویت جدید برای شهر است ]31]. دراگیچویچ و میهالژیناک، 2016

هـر شـهر دارای هویـت منحصر به فـردی اسـت کـه از تصاویـر و خاطـرات مثبت یا 
منفـی تشـکیل می شـود و آن را از سـایرین متمایـز می کنـد. در نتیجـه، هویت برند 
پایـدار می توانـد شـهر را از دیگـر شـهرها متمایـز کنـد و نمـادی از ویژگی هـای 

ناملمـوس آن شـهر باشـد. بر ایـن اسـاس، ویژگی های اصلـی در برندسـازی پایدار 
شهرها به موارد زیر در جدول 3 طبقه بندی می شوند:

جدول 3. طبقه‏بندی ویژگی برند شهری پایدار

نحوۀ تأثیرگذاری هر ویژگی ویژگی برند شهری پایدار

هویت باعث ایجاد ارزش متمایز می شود. مفاهیم هویت و برند شهری با توجه به اینکه تصویر شهر یک ویژگی ضروری است، ارزش برجسته سازی را دارند 
.[32[

تمایز شهر

حس تعلق به شهر نقش پایداری فرهنگ و تاریخ را در شکل گیری هویت شهر به  طور برجسته ای نشان می دهد، زیرا نیروی منحصر به فردی دارد که می تواند 
در نمونه های معمولی فضاهای شهری منعکس شود. حفظ سطح زندگی خوب از افزایش بهره وری مهم تر است. در حال حاضر، بهبود کیفیت زندگی و 

افزایش حس تعلق، به شهر به یکی از کارکردهای اساسی یک شهر تبدیل شده است ]33].
حس تعلق به شهر

هدف ستون اصالت در افزایش اعتبار شهرها، حفظ هویت و درک این نکته است که تغییرات سریع می تواند به هرج و مرج منجر شود ]24]. اعتبار شهر

استراتژی برندسازی یکپارچه برای جذب علاقۀ بازدیدکنندگان و ایجاد پیوند عاطفی با یک مکان نیازمند تجربۀ عاطفی عمیق تری است؛ به این معنا که این 
تجربه تنها به مشاهده محدود نمی شود، بلکه به احساس نیز وابسته است. یکی دیگر از عوامل مهم در فرایند ساخت مکان، تشخیص تصویر از مکان است 
که شامل آشکارسازی عمیق تر عناصری است که از قبل نمایان شده اند. این امر از طریق بازسازی سنتی شهر، مانند خیابان ها، مسیرها، گره ها، لبه ها و 

نشانه ها صورت می گیرد ]34].

مکان سازی متفاوت در شهر

در جدول جدول 4 دسته بندی می شود.در یـک جمع بنـدی کلـی شـاخصه های برنـد شـهری طبـق مبانی نظـری پژوهش 

جدول 4. دسته‌بندی شاخصه‏های برند شهری ]35[

شاخصه هاموضوع فرعیموضوع اصلی

مشخصات

تفاوت �تمایز �تشخیص• 
منحصر  به فرد بودن• 
اصالت• 
مکان سازی• 

هویت نهادی (مکان برند بیانگر تمایز مکان است) 	
منحصربه فرد در شکل گیری هویت شهر- تجسم حس منحصر به فرد و متمایز از مکان 	
اصالت شهر را می توان بیشتر به عنوان شخصیت شهر تعریف کرد. - هویت و جایگاه شهر در تاریخ. 	
تقویت پیوندها و ارزش های عاطفی ناشی از تجربیات افراد. 	

ابعاد فرهنگی• ابعاد
ابعاد اجتماعی• 

رابطۀ بین فرهنگ و بازاریابی در شهر ریشه در تصویر شهر با تکیه بر گذشته و فرهنگ اکنون شهر دارد. 	
تجربیات، آگاهی و باور مردم در مورد شهر� نقض زندگی روزمره و اجتماعی شدن در زندگی روزمره 	

انواع
شخصیت• 
ساختمان اصلی و طراحی• 
مناسبت های متمایز• 

وجود نشانه های فرهنگی و معماری به عنوان جاذبه 	
پذیرش فضاهای هنری عمومی و بناهای تاریخی به عنوان دارایی های ملموسی که قدرت شهر را نشان می دهد. 	
شناسایی مکان هایی با رویدادهای خاص مانند جشنواره ها برای تبلیغ برند شهر 	

استراتژی ها

تفکیک• 
شهر خلاق• 
شهر تجربه شده• 
شهر توریستی• 

ارزش ها و احساساتی که به عنوان عنصر اساسی نماد شهر است – شناسایی سه عامل اصلی (شفافیت و هم افزایی، تجسم و همسویی  	
فعالیت های مختلف)

شناسایی سه دستۀ اصلی محیط ساخته شده، رویدادهای متمایز، شخصیت های معروف ـ اتخاذ چند عنصر کلیدی قابل مشاهده برای  	
جذب استعدادهای خلاق جامعه

شکل گیری تصاویر مکان قبل از بازدید- تعامل فرد با محیط فیزیکی یا محیط مجازی و اجتماعی از طریق حواس مختلف 	
شناسایی شخصیت منحصر به فرد شهر با اتخاذ فرهنگ و نشانه های معماری به عنوان جاذبۀ گردشگری. 	

در ایـن پژوهـش پـس از بررسـی مبانـی نظـری، مفاهیـم و ادبیـات پژوهـش و 
همچنیـن، دسـته بندی شـاخصه های برند شـهری، دیاگـرام ارتباط بیـن متغیرهای 
معمـاری مؤثـر بـر برندسـازی شـهری در دو لایـه معمـاری و برندسـازی توسـط 

نگارنـدگان بـه صـورت زیر ترسـیم شـد. این دیاگـرام حاصـل مطالعات انجام شـده 
در زمینـۀ برندسـازی شـهری و ارتبـاط آن بـا معمـاری و تحلیـل و خلاصه سـازی 

مطالب به دست آمده است.
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شکل 1. دیاگرام ارتباط متغیرهای معماری مؤثر بر برندسازی شهری

 مواد و روش‏ها
روش انجـام ایـن پژوهـش از حیـث هـدف کاربـردی و مبتنـی بـر رویکـرد روش 
مطالعـات  طریـق  از  اولیـه  اطلاعـات  گـردآوری  اسـت.  محتـوای کیفـی  تحلیـل 
کتابخانـه ای صـورت گرفتـه اسـت. در بخـش انجـام تحلیـل هـا از روش میدانی و 
مطالعۀ موردی اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، مطالعات میدانـی پژوهش از طریق 
طراحـی پرسشـنامه  بـرای مقایسـۀ دو شـهر یـزد و رشـت صـورت پذیرفته اسـت. 
روش نمونه گیـری بـه صـورت مبتنـی بـر انتخـاب تصادفی اسـت. بخش شـناخت 
عمدتـاً توصیفـی انجام شـده و برای رسـیدن به نتایج نظرسـنجی از افـراد از طریق 
پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. تحلیـل داده هـا بـه کمـک ابزارهـای متفـاوت در 
آمـار  شـاخص های  از  اسـتفاده  بـا  تحقیـق  متغیـر  شـده،  انجـام   SPSS نرم افـزار 
توصیفـی؛ نظیـر، میانگیـن، انحـراف اسـتاندارد، و جـداول و نمودارهـای مربوطـه 
توصیـف می شـود. در بخـش بعـد، مفروضه های تحلیل واریانس بررسـی می شـود. 

مراحل انجام پژوهش به شرح زیر است:
1- انجـام مطالعـات اولیـه پیرامـون موضـوع برندسـازی شـهری و ارتبـاط آن بـا 

مؤلفه های معماری 
2- مشـخص کـردن مؤلفه هـای برندسـازی شـهری و مؤلفه هـای معمـاری مؤثر بر 

برندسازی شهری در تقابل با هم
3- مشخص کردن دو شهر منتخب برای انجام نمونۀ موردی

4- تدوین پرسشنامه  برای انجام پژوهش در نمونه ها
7- بررسی مقایسه ای معیارها در دو شهر یزد و رشت از طریق پرسشنامه

معدل گیـری  و   SPSS نرم افـزار  در  به دسـت آمده  اطلاعـات  تحلیـل  و  بررسـی   -9
امتیازهای معیارهای بررسی شده.

10- جمع بندی کلی و نتیجه گیری

 یافته‏های پژوهش
بـا توجه به روند اسـتراتژی برندسـازی شـهری و همچنین، جانمایـی و تعریف جایگاه 
مؤلفه هـای معمـاری تأثیرگـذار بـر برندسـازی شـهری طبـق پژوهـش انجام شـده 
هریـک از ریزمؤلفه هـای تعریف شـده در دیاگـرام شـکل 1 در دو شـهر نمونـه یـزد و 
رشـت بررسـی شـد و نتایج پرسشـنامۀ مـورد بررسـی به صـورت زیر توسـط نرم افزار 

SPSS تحلیل شد.
پایایی پرسشـنامه  طراحی شـده در پژوهـش در نرم افزار SPSS که ابـزار تحلیل داده ها 
نیـز بـود از طریق آلفای کرونباخ محاسـبه شـد. از آنجا که در پرسشـنامه میزان آلفای 

کرونباخ بیش از 7�0 به دست آمد در نتیجه پایایی پرسشنامه ها تأیید می شود.
ویژگی هـای جمعیت شناسـی پژوهش نشـان می دهـد میانگیـن و انحراف اسـتاندارد 
 59�1 بـود؛  سـال   35�35±9�63 برابـر  تحقیـق  در  شـرکت کنندگان  سـن 
شـرکت کنندگان درصـد مـرد و 9�72 درصـد زن بودند؛ همچنین، سـطح تحصیلات 
4�5 درصـد شـرکت کنندگان فـوق دیپلـم، 9�41 درصـد لیسـانس، 1�48 درصد فوق 

لیسانس و 7�4 درصد دکتری بود.
بـا توجه به اینکه سـؤال اولی که در پرسشـنامه از افراد پرسـیده شـده بـود نحوۀ ایجاد 
تصویـر ذهنـی آن ها از شـهر یزد و رشـت اسـت، جدول 5 نشـان می دهد در مقایسـه 
نحـوۀ ایجـاد تصویر ذهنی پرسش شـوندگان از شـهر یزد و رشـت به ترتیـب نتایج زیر 

به  دست آمد:
در پرسـش از شـهر یزد، تصویر ذهنی 3�54 درصد شـرکت کنندگان از طریق سـفر و 
تجربـه، 8�24 درصـد از طریـق تبلیغـات و رسـانه و 5�15 درصد از طریق شـنیده ها و 
4�5 درصـد از طریـق زندگی در شـهر یزد شـکل گرفته اسـت. در پرسـش اول دربارۀ 
شـهر رشـت، تصویـر ذهنـی 1�65 درصـد شـرکت کنندگان از طریق سـفر و تجربه، 
4�19 درصـد از طریـق تبلیغـات و رسـانه و 9�10 درصـد از طریـق شـنیده ها و 7�4 

درصد از طریق زندگی در شهر رشت شکل گرفته است.

جدول 5. فراوانی و فراوانی نسبی نحوۀ ایجاد تصویر ذهنی

رشتیزدنحوۀ ایجاد تصویر ذهنی

(1�65) 84(3�54) 70تجربۀ شهر و سفر
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رشتیزدنحوۀ ایجاد تصویر ذهنی

(4�19) 25(8�24) 32تبلیغات و رسانه ها

(9�10) 14(5�15) 20شنیده ها

(7�4) 6(4�5) 7زندگی در شهر

طبـق هـدف پژوهش که بررسـی میـزان تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معمـاری مؤثر بر 
برندسـازی شـهری در دو شـهر یزد و رشت اسـت و همچنین، مقایسـۀ تأثیرگذاری 
تأثیرگـذاری  میـزان  سـنجش  بررسـی،  مـورد  شـهر  دو  در  مؤلفه هـا  از  هریـک 
مؤلفه هایـی معمـاری مؤثر بر برندسـازی شـهری که در شـکل 1 توسـط نگارندگان 
تعریـف شـده بود توسـط آزمـون t-وابسـته در نرم افـزار SPSS انجام شـد. جدول 6 
نشـان داد با مقایسـۀ میـزان تأثیرگذاری مؤلفه هـای معماری مؤثر بر برندسـازی دو 
شـهر مـورد مطالعه (یزد و رشـت)، بیـن میانگین اثرگـذاری مؤلفـۀ موقعیت مکانی 
-4�17 ،P=0�000) بر برندسـازی شـهری یزد و رشـت تفاوت معنا داری وجـود دارد

t(127)). بـه بیـان دیگر، اثرگذاری موقعیت مکانی بر برندسـازی شـهری شـهر یزد 
=

بـه طور معناداری از شـهر رشـت بیشـتر بود. بیـن میانگین اثرگـذاری مؤلفۀ مصالح 
-6�02 ،P=0�001) بر برندسـازی شـهری یزد و رشـت تفاوت معناداری وجـود دارد

t(128)). بـه بیـان دیگـر، اثرگـذاری مؤلفۀ مصالح بر برندسـازی شـهری شـهر یزد 
=

بـه طـور معناداری از شـهر رشـت بیشـتر بود. بیـن میانگیـن اثرگذاری مؤلفـۀ اقلیم 
 ،P=0�124) بـر برندسـازی شـهری یـزد و رشـت تفـاوت معنـاداری وجـود نـدارد
t(128)). بیـن میانگیـن اثرگـذاری مؤلفـۀ رنـگ بر برندسـازی شـهری یزد و 

=-1�54
t(128)). بـه بیـان دیگـر، 

=-2�78 ،P=0�006) رشـت تفـاوت معنـاداری وجـود دارد
اثرگـذاری مؤلفـۀ رنـگ بر برندسـازی شـهری شـهر یزد به طـور معنا داری از شـهر 
رشـت بیشـتر بـود. بیـن میانگین اثرگـذاری مؤلفۀ سیاسـت بر برندسـازی شـهری 

بیـن   .(t(128)
=0�609  ،P=0�544) نـدارد  وجـود  معنـا داری  تفـاوت  رشـت  و  یـزد 

میانگیـن اثرگـذاری مؤلفـۀ نمـای شـهر بر برندسـازی شـهری یزد و رشـت تفاوت 
t(128)). بـه بیـان دیگر، اثرگـذاری مؤلفۀ 

=-7�20 ،P=0�001) معنـا داری وجـود دارد
نمای شـهر بر برندسـازی شـهری شـهر یزد به طور معنا داری از شـهر رشـت بیشتر 
بـود. بیـن میانگیـن اثرگـذاری مؤلفـۀ تصویـر شـهر بـر برندسـازی شـهری یـزد و 
t(128)). بـه بیـان دیگـر، 

=-5�15 ،P=0�001) رشـت تفـاوت معنـا داری وجـود دارد
اثرگذاری مؤلفۀ تصویر شـهر بر برندسـازی شـهری شـهر یـزد به طور معنـا داری از 
شـهر رشـت بیشـتر بـود. بیـن میانگیـن اثرگـذاری مؤلفـۀ بافـت کهـن شـهر بـر 
-11�9 ،P=0�001) برندسـازی شـهری یزد و رشـت تفـاوت معنـا داری وجـود دارد

t(128)). بـه بیـان دیگـر، اثرگـذاری مؤلفۀ بافت کهن شـهر بر برندسـازی شـهری 
=

شـهر یـزد بـه طـور معنا داری از شـهر رشـت بیشـتر بـود. بیـن میانگیـن اثرگذاری 
مؤلفـۀ نشـانه های شـهری بـر برندسـازی شـهری یـزد و رشـت تفـاوت معنـا داری 
t(128)). بـه بیـان دیگر، اثرگذاری مؤلفۀ نشـانه های 

=-5�04 ،P=0�001) وجـود دارد
شـهری بر برندسـازی شـهری شـهر یـزد به طـور معنا داری از شـهر رشـت بیشـتر 
بـود. بیـن میانگیـن اثرگـذاری پدیده هـای اجتماعـی ـ فرهنگـی بـر برندسـازی 
t(128)). بـه 

=2�19 ،P=0�030) شـهری یـزد و رشـت تفـاوت معنـا داری وجـود دارد
بیـان دیگـر، میانگیـن اثرگـذاری پدیده های اجتماعی ـ فرهنگی در شـهر رشـت به 

طور معنا داری از یزد در برندسازی شهری بیشتر بود.

جدول 6. نتایج آزمون t-وابسته

tdfPمیانگین (انحراف استاندارد) شهرمتغیر

موقعیت مکانی
(34�1)94�2رشت

-4�171270�001
(38�1)58�3یزد

مصالح
(42�1)02�3رشت

-6�021280�001
(38�1)94�3یزد

اقلیم
(35�1)61�3رشت

-1�541280�124
(32�1)83�3یزد

رنگ
(34�1)37�3رشت

-2�7821280�006
(22�1)82�3یزد

سیاست
(19�1)37�3رشت

0�6091280�544
(26�1)28�3یزد

نما
(25�1)22�3رشت

-7�201280�001
(13�1)23�4یزد

تصویر شهر
(17�1)41�3رشت

-5�151280�001
(17�1)06�4یزد

بافت
(14�1)74�2رشت

-11�91280�001
(12�1)34�4یزد

نشانه
(19�1)36�3رشت

-5�041280�001
(21�1)07�4یزد

پدیده های اجتماعی ـ 
فرهنگی

(13�1)79�3رشت
2�191280�030

(19�1)49�3یزد
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شکل 2. نمودار مقایسۀ امتیازهای مؤلفه‏های معماری مؤثر بر برندسازی شهری )شهر یزد و شهر رشت(

تحلیل یافته‏های پژوهش
طبـق آنچـه در یافته هـای پژوهـش توسـط نرم افـزار SPSS به  دسـت آمـد، تحلیل 
میـزان تأثیرگـذاری مؤلفه هـای معماری مؤثر بر برندسـازی شـهری دو شـهر یزد و 

رشـت به صورت دیاگرام شـکل 3 (شـهر یزد) و شـکل 4 (شـهر رشـت) به  دسـت 
آمد.

شکل 3. میزان تأثیرگذاری مؤلفه‏های معماری مؤثر بر برندسازی شهر یزد
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شکل 4. میزان تأثیرگذاری مؤلفه‏های معماری مؤثر بر برندسازی شهر رشت

 بحث و نتیجه‏گیری
شـهر بـه عنوان یـک موجـود زنده، فضایـی امن و مناسـب بـرای زندگی انسـان ها 
بـه شـمار می آیـد و درک ویژگی هـا و مختصـات آن از طریـق تعامـلات انسـانی 
شـکل می گیـرد. ایـن ارتبـاط عاطفـی میـان انسـان ها و مکان هـا، به وضـوح در 
زندگـی روزمـره و سـفرهای آنـان مشـهود اسـت. در عصـر حاضـر، کـه تصاویـر و 
تصـورات نقـش کلیـدی دارنـد، برندسـازی شـهری به عنـوان ابـزاری مؤثـر برای 
معرفـی غنـای معمـاری و ارتقـای تاریخ، کیفیـت مـکان، فرهنگ و سـبک زندگی 

افراد به شمار می آید.
برندسـازی شـهری نـه تنهـا در توسـعۀ سیاسـت ها و خط مشـی های شـهری نقش 
اساسـی دارد، بلکـه بـه عنـوان محرکی برای توسـعۀ اقتصادی و هویتی شـهر عمل 
می کنـد. شناسـایی و تحلیـل مؤلفه هـای معمـاری مؤثـر بـر برندسـازی شـهری، 
بـرای ارتقـای کیفیـت شـهرها در زمینه هـای معمـاری، شهرسـازی و اقتصـاد حائز 
اهمیـت اسـت. ایـن پژوهش بـه بررسـی تأثیـر مؤلفه های معمـاری در برندسـازی 
شـهری در دو شـهر یـزد و رشـت پرداختـه و نشـان می دهـد بافـت کهن شـهری، 
نمـای شـهری، نشـانه های شـهری و تصویر شـهری از عوامـل کلیـدی در افزایش 
غنـای معمـاری شـهر در زمینـۀ برندسـازی هسـتند .نتایـج نشـان می دهـد بافـت 
کهـن شـهری در یـزد به عنوان عامل اصلی تأثیرگذار شـناخته شـده و در رشـت نیز 
هرچنـد  برخوردارنـد،  بالایـی  اهمیـت  از  شـهری  نمـای  و  شـهری  کهـن  بافـت 
تأثیرگـذاری ایـن عوامـل در یزد بیشـتر از رشـت اسـت. ایـن پژوهـش همچنین به 
تحلیـل سـایر مؤلفه هـا ماننـد مصالـح، اقلیم، رنـگ، موقعیـت مکانـی و پدیده های 

فرهنگـی ـ اجتماعـی پرداختـه و ایـن نتیجـه بـه  دسـت آمد کـه مؤلفـۀ فرهنگی ـ 
اجتماعـی در شـهر رشـت تأثیرگذارتـر از شـهر یـزد اسـت و ایـن نشـان می دهـد 
تفـاوت اقلیـم، فرهنـگ و مقیـاس در دو شـهر مورد بررسـی بـر میـزان تأثیرگذاری 
مؤلفه هـای معمـاری مؤثر بر برندسـازی شـهری دو شـهر یزد و رشـت مؤثر اسـت. 
همچنیـن، فرضیـۀ پژوهش یعنی تفـاوت تأثیرگـذاری عوامل و عناصـر معماری در 
برندسـازی هر شـهر بسـته به عواملی از جمله اقلیم شـهر، فرهنگ شـهر و مقیاس 
شـهر اثبـات می شـود. نتایـج ایـن پژوهش بـا تحقیقات پیشـین هم سـو بـوده و به 

ترسیم یک استراتژی مؤثر در برندسازی شهری کمک خواهد کرد.

 مشارکت نویسندگان
سهم نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است.
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Findings
In the last 20 years, the Tehran metropolitan region has been affected by 
the driving force of population growth and the increase in the rate of ur-
banization, and as a result, the increase in human activities, rapid econom-
ic growth and development. The process of land use transfer in the Tehran 
metropolitan region is first a decreasing trend for agricultural lands, for-
ests and pastures and an increasing trend for built-up lands and water ar-
eas. The decreasing trend of farmlands in the centre and northeast of the 
region, the decreasing trend of pastures in the western and southern half 
of the region, and the decreasing trend of forests in the southeast of the 
region, which is to transfer from agricultural lands, forests, and pastures 
to built-up lands. In relation to the intensity of transfer, it can be said that 
in most regions, it has shown a long-term and active trend that in most 
cities, the intensity of transfer from agricultural lands, forests, and pastures 
to built-up lands is active, and only in Fardis, Varamin, Ray cities. , Taleghan, 
Islamshahr, Damavand, Pardis and Shemiranat, transmission intensity is 
active in agricultural lands. Investigations also showed that active areas 
with an increase in pastures were observed in the cities of Fardis, Varamin, 
Islamshahr, and Ray. Spatial changes in population density have had the 
most positive effect on land use transition in the Tehran metropolitan re-
gion. Another influential variable is the slope of the region, which is con-
sidered a key inhibiting factor of natural factors. In the central, northwest, 
and southeast regions, which have a suitable slope in the Tehran metro-
politan region, it significantly impacts land use transfer.

Conclusion
From the results of the investigation of the characteristics of land use tran-
sition in the Tehran metropolitan region, it was found that the morpholo-
gy of land use in the Tehran metropolitan region has undergone changes 
and transformations during the 20-year period, which is the phenomenon 
of the transfer of agricultural land, pasture and forest to built-up land. It 
has been formed, which can be considered as a result of incorrect land 
use policies and planning at multiple levels, which have not been able 
to balance supply and demand. The process of land use transfer in the 
Tehran metropolitan region was such that the Tehran metropolitan region 
witnessed quantitative and structural changes and the distribution of ag-
ricultural uses, pastures, forests, and built and barren lands in space. This 
region has faced a decreasing trend of agricultural land, pasture and forest 
and an increasing trend of built-up land, including urban and industrial 
land, which is caused by the increase in demand. In the Tehran metropol-
itan region, it has been for the transfer of agricultural land, pasture, and 

forest to built and barren land if the relationship between the transfer of 
agricultural land, pasture and forest in the Tehran metropolitan region in 
the period is built and barren of a two-way and positive relationship.
Finally, the factors and driving forces of land use transfer in the Tehran 
metropolitan region were analyzed using the logistic regression model, 
ordinary least squares, and geographic weighted regression. In the lo-
gistic model, among the ten independent variables, distance from rural 
centres with an impact factor of 4.207, distance from built-up land with an 
impact factor of 1.205, slope with an impact factor of -3.001, and GDP with 
an impact factor of 9175 0/ has had the greatest impact on the transfer of 
land use in the Tehran metropolitan region. In the ordinary least squares 
model, population density as a social factor in the Tehran metropolitan 
region has a direct and strong relationship with land use transition. Af-
ter that, the slope and height as factors and natural driving forces have 
a strong but negative relationship with land use transfer in the Tehran 
metropolitan region. By implementing the geographically weighted re-
gression model, population density variables, distance from built-up land, 
distance from rural centres and the slope of the area have had more pow-
er in transferring land use in the Tehran metropolitan region.
In general, to solve the problems in  land use transfer, land policies should 
be changed from the quantitative dimension to the qualitative dimen-
sion, and the government should take this issue more seriously to pro-
tect natural resources and valuable lands. In addition, more attention 
should be paid to public interests, and a transparent system of land use 
information and public policy monitoring should be implemented. Also, 
in order to reduce the excessive transfer of agricultural land to urban and 
industrial built land, a balance should be created between ecological land 
and agricultural land with built land, and space allocation should be done 
optimally. Besides this, it is possible to promote modern agriculture and 
endogenous development and increase the efficiency of agricultural pro-
duction. Finally, through stabilisation, exploitation, restoration, modifica-
tion and protection of agricultural lands, forests and pastures, necessary 
action should be taken to integrate all types of land use in the Tehran 
metropolitan region.
In response to the negative effects of land use transfer in the Tehran 
metropolitan region on rural economic development, additional job op-
portunities and livelihood support activities can be created to minimise 
dependence on natural resources. Through rural land use planning and 
advanced technologies, mass economic production can be formed to pre-
vent the transfer and crushing of agricultural lands, reduce the pressure 
on the land, and improve the efficiency of lands and natural resources. 
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Introduction 
Land use transition means changes in land use morphologies, including the dominant and dom-
inant morphology of a specific region, during a certain period of time due to socio-economic de-
velopments. It is a process in which different land use types are spatially involved, and a complex 
interaction is formed between natural factors and socio-economic development. Multi-level gov-
ernments are trying to change the morphology of land use. It has reduced emerging contradictions 
and conflicts, mainly caused by changes in the supply and demand of different types of land use, so 
that they are responsive to various human activities. The main purpose of this research is to inves-
tigate the process, trend and direction of land use transfer in the Tehran metropolitan region. The 
current research seeks to identify the driving forces of land use transfer in the Tehran metropolitan 
region and the effect of factors on long-term changes in the structure and performance of land use 
in the Tehran metropolitan region.

Materials and Methods
Based on the objectives of the research, the current research has a descriptive-analytical nature. The 
applied paradigm is a quantitative paradigm. Due to the use of numerical data, statistical analysis, 
dependent and independent variables, and the dependence of research on inductive logic in order 
to identify, describe and explain land use transition, a quantitative paradigm has been used.
In terms of the time frame, the research is a longitudinal study because it examines land use in 
two-time frames: the present and the past. The method of collecting data required for this research 
is library and document study. In order to collect the data needed to investigate the amount of 
land use transition and the variables affecting land use transition in the Tehran metropolitan re-
gion, the data from the statistics centre, the documents, and satellite images were used. In order 
to investigate the trend and direction of land use transfer, the land use transfer matrix was used, 
extracted with TerrSet software, and the desired maps were prepared using GIS software. In order 
to identify the factors affecting land use transition in this area, geographic weighted regression 
(GWR), ordinary least squares (OLS), and logistic regression models were used in GIS and TerrSet 
software environments.
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بررسی روند، جهت و عوامل مؤثر بر انتقال کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

مقدمه
انتقـال کاربـری زمیـن به معنـای تغییـرات در مورفولوژی‌های کاربـری اراضـی، از جمله مورفولـوژی غالب و 
مورفولـوژی مغلـوب یـک منطقه خاص، طـی یک دورۀ زمانـی معین ناشـی از تحولات اقتصـادی ـ اجتماعی 
اسـت. در واقـع، فراینـدی اسـت کـه انـواع مختلـف کاربری زمیـن به صـورت فضایی بـا هم درگیر می‌شـوند 
و بیـن عوامـل طبیعـی و توسـعۀ اجتماعـی ـ اقتصـادی، تعامـل پیچیـده‌ای شـکل می‌گیـرد و دولت‌هـای 
چندسـطحی سـعی می‌کننـد بـا تغییـر مورفولـوژی کاربـری زمیـن، تضادهـا و تعارضـات نوظهـور کـه عمدتاً 
ناشـی از تغییـر عرضـه و تقاضـای انـواع کاربـری زمیـن اسـت را کاهـش دهنـد تـا بـه فعالیت‌هـای مختلف 
انسـانی پاسـخ گو باشـند. هـدف اصلـی این پژوهـش، بررسـی فرایند، رونـد و جهت انتقـال کاربـری زمین در 
منطقـۀ کلان شـهری تهران اسـت. تحقیـق حاضر به دنبال شناسـایی نیروهـای محرک انتقـال کاربری زمین 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران و میـزان اثرگـذاری عوامـل بـر تغییـرات طولانی مـدت در سـاختار و عملکـرد 

کاربری زمین در منطقۀ کلان شهری تهران است.

مواد و روش‌ها
به کارگرفته شـده  پارادایـم  دارد.  تحلیلـی  ـ  توصیفـی  ماهیتـی  حاضـر  تحقیـق  پژوهـش،  اهـداف  براسـاس 
کمی‌گـرا اسـت. بـه دلیـل اسـتفاده از داده‌های عـددی، تحلیل‌های آمـاری، به کارگیـری متغیرهای وابسـته و 
مسـتقل و وابسـتگی تحقیـق بـه منطق اسـتقرایی در جهت شناسـایی، توصیف و تبیـن انتقال کاربـری زمین، 
از پارادایـم کمی‌گـرا اسـتفاده شـده اسـت. از نظـر بازۀ زمانـی، پژوهـش از نوع مطالعـات طولی اسـت، چراکه 
کاربـری زمیـن را در دو بـازۀ زمانی حال و گذشـته بررسـی کرده اسـت. روش جمـع‌آوری داده‌های مـورد نیاز 
تحقیـق حاضـر، کتابخانـه‌ای و مطالعۀ اسـناد اسـت. برای جمـع‌آوری داده‌های مـورد نیاز برای بررسـی میزان 
انتقـال کاربـری زمیـن و متغیرهـای تأثیرگـذار بـر انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران از 
داده‌هـای مرکـز آمار، اسـناد فرادسـت و تصاویر ماهواره‌ای اسـتفاده شـده اسـت. برای بررسـی رونـد و جهت 
انتقـال کاربـری زمیـن از ماتریـس انتقـال کاربری زمین بهره گرفته شـد که بـا نرم‌افزار TerrSet نقشـۀ انواع 
انتقـال اسـتخراج و از طریـق نرم‌افـزار GIS نقشـه‌های مورد نظر تهیه شـد. در راسـتای شناسـایی عوامل مؤثر 
بـر انتقـال کاربری زمیـن در این منطقه از مدل‌سـازی رگرسـیون وزن‌دار جغرافیایـی (GWR)، حداقل مربعات 

معمولی (OLS)، مدل رگرسیون لجستیک در محیط نرم افزارهای GIS و TerrSet استفاده شد.

یافته‌ها
طـی 20 سـال اخیـر، منطقـۀ کلان شـهری تهـران تحـت تأثیر نیـروی محرکـه رشـد جمعیـت و افزایش نرخ 
شهرنشـینی و بـه تبـع آن، افزایـش فعالیت‌هـای انسـانی، رشـد و توسـعۀ سـریع اقتصـادی قرار گرفته اسـت. 
فراینـدی کـه انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران طی کرده اسـت ابتـدا روندی کاهشـی 
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بـرای اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مرتـع و رونـدی افزایشـی بـرای زمین‌هـای 
ساخته شـده و پهنه‌هـای آبـی اسـت. روند کاهشـی اراضـی کشـاورزی در مرکز و 
شـمال شـرقی منطقه، روند کاهشـی مراتع در نیمـۀ غربی و جنـوب منطقه و روند 
کاهشـی جنـگل در جنـوب شـرقی منطقـه اسـت کـه جهـت انتقـال از اراضـی 
کشـاورزی، جنـگل و مرتـع بـه زمین‌هـای ساخته شـده اسـت. در ارتباط با شـدت 
انتقـال می‌تـوان گفـت که در بیشـتر نواحی رونـدی طولانی مدت و فعال را نشـان 
داده که در بیشـتر شهرسـتان‌ها شـدت انتقال از اراضی کشـاورزی، جنگل و مرتع 
بـه اراضـی ساخته شـده فعـال اسـت و تنهـا در شهرسـتان‌های فردیـس، ورامین، 
ری، طالقـان، اسلامشـهر، دماونـد، پردیس و شـمیرانات شـدت انتقـال در اراضی 
کشـاورزی فعـال اسـت. همچنین، بررسـی‌ها نشـان داد مناطق فعـال در افزایش 
مراتع در شهرسـتان‌های فردیس، ورامین، اسلامشـهر و ری مشـاهده شـده است. 
تغییـرات فضایـی تراکـم جمعیت، بیشـترین اثـر مثبت را بـر انتقال کاربـری زمین 
در منطقۀ کلان شـهری تهران داشـته اسـت. متغیـر تأثیرگذار دیگر، شـیب منطقه‌ 
اسـت کـه به عنوان عامـل کلیدی و بازدارنده از عوامل طبیعی محسـوب می‌شـود 
و در نواحـی مرکـزی، شـمال غربی و جنوب شـرقی که شـیب مناسـبی در منطقۀ 

کلان شهری تهران دارد تاثیر بیشتری بر انتقال کاربری زمین گذاشته است.

نتیجه‌گیری
از نتایـج بررسـی ویژگی‌هـای انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری 
تهـران چنیـن حاصل شـد که مورفولـوژی کاربـری زمین در منطقۀ کلان شـهری 
تهـران دچـار تغییـر و تحولاتی طی دورۀ 20سـاله شـده اسـت کـه پدیـدۀ انتقال 
زمین‌هـای کشـاورزی، مرتـع و جنـگل بـه زمین‌هـای ساخته  شـده شـکل گرفته 
اسـت کـه می‌تـوان آن را ناشـی از سیاسـت‌ها و برنامه‌ریـزی نادرسـت کاربـری 
زمیـن در سـطوح چندگانـه دانسـت کـه نتوانسـته‌اند میـان عرضه و تقاضـا تعادل 
برقـرار سـازند. فراینـدی که انتقـال کاربری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران 
طـی کـرده اسـت بـه این صـورت بـوده کـه منطقـۀ کلان شـهری تهران شـاهد 
تغییـرات کمـی، تحـولات سـاختاری و نحـوۀ پراکنـش کاربری‌هـای کشـاورزی، 
مراتـع، جنـگل و زمین‌هـای ساخته شـده و بایـر در فضا بوده اسـت. ایـن منطقه با 
رونـد کاهشـی زمین‌های کشـاورزی، مرتـع و جنـگل و روند افزایشـی زمین‌های 
از  ناشـی  کـه  شـده  مواجـه  صنعتـی  و  شـهری  زمین‌هـای  از  اعـم  ساخته شـده 
افزایـش تقاضـا اسـت. در منطقـۀ کلان شـهری تهران بـرای انتقـال از زمین‌های 
کشـاورزی، مرتـع و جنـگل بـه زمین‌هـای ساخته شـده و بایـر بـوده اسـت، بـه 
گونـه ای کـه رابطۀ میـان انتقال زمین‌هـای کشـاورزی، مرتع و جنـگل در منطقۀ 
کلان شـهری تهـران در بـازۀ زمانی بـا انتقال زمین‌هـای ساخته شـده و بایر از نوع 

رابطۀ دوسویه و مثبت است.
منطقـۀ  در  زمیـن  کاربـری  انتقـال  محرکـه  نیروهـای  و  عوامـل  نهایـت،  در 

کلان شـهری تهـران را با اسـتفاده از مدل رگرسـیون لجسـتیک و حداقل مربعات 
معمولـی و رگرسـیون وزن‌دار جغرافیایـی پرداخته شـد. در مدل لجسـتیک از میان 
10 متغیـر مسـتقل به ترتیـب فاصلـه از مراکـز روسـتایی بـا ضریب تأثیـر 207�4، 
فاصلـه از زمین‌هـای ساخته شـده بـا ضریـب تأثیر 205�1، شـیب با ضریـب تأثیر 
001�3- و تولیـد ناخالـص داخلـی بـا ضریـب تأثیر 9175�0 بیشـترین تأثیـر را بر 
انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران داشـته اند. در مـدل حداقل 
مربعـات معمولـی تراکـم جمعیتـی بـه عنـوان یـک عامـل اجتماعـی در منطقـۀ 
کلان شـهری تهـران دارای ارتباطـی مسـتقیم و قـوی بـا انتقـال کاربـری زمیـن 
اسـت. پـس از آن، شـیب و ارتفـاع به عنـوان عوامـل و نیروهای محرکـۀ طبیعی 
دارای ارتباطـی قـوی، امـا منفی بـا انتقال کاربـری زمین در منطقۀ کلان شـهری 
تهـران دارند. با پیاده‌سـازی مـدل رگرسـیون وزن‌دار جغرافیایـی متغیرهای تراکم 
جمعیـت، فاصلـه از زمین‌هـای ساخته شـده، فاصلـه از مراکـز روسـتایی و شـیب 
منطقـه قـدرت بیشـتری در انتقال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران 

داشته است. 
در مجمـوع، بـرای حـل معضـلات موجـود در حـوزۀ انتقـال کاربـری زمیـن بایـد 
سیاسـت‌های زمیـن از بعـد کمـی بـه بعـد کیفـی تغییر کنـد و دولت ایـن موضوع 
را بیـش از پیـش جـدی بگیـرد تـا از منابـع طبیعـی و زمین‌های بـاارزش حفاظت 
شـود. عـلاوه بـر ایـن، باید بـه منافع عمومی توجه بیشـتری شـود و یک سیسـتم 
شـفاف اطلاعـات کاربـری زمیـن و نظـارت عمومـی بـر سیاسـت‌گذاری‌ها تعبیه 
شـود. همچنیـن، بـرای کاهـش بیـش از حـد انتقـال زمین‌هـای کشـاورزی بـه 
زمین‌هـای ساخته شـدۀ شـهری و صنعتـی بایـد بیـن زمین‌هـای اکولوژیکـی و 
زمین‌هـای زراعـی بـا زمین‌هـای ساخته شـده، تناسـب ایجـاد شـود و تخصیـص 
فضـا بـه صورت بهینـه صورت پذیـرد. در کنار ایـن، می‌توان به ترویج کشـاورزی 
مـدرن، توسـعۀ درون زا و افزایش کارایی تولید کشـاورزی مبادرت کـرد. در نهایت 
از طریـق تثبیـت، بهره‌بـرداری، احیـا، اصلاح و حفاظـت از زمین‌های کشـاورزی، 
جنـگل و مراتـع، بـه یکپارچه‌سـازی انـواع کاربری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری 

تهران اقدام لازم انجام گیرد.
در پاسـخ بـه اثـرات منفی انتقـال کاربری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران بر 
توسـعۀ اقتصـادی روسـتایی، می‌تـوان فرصت‌هـای شـغلی اضافـی و فعالیت‌های 
حمایتـی معیشـتی ایجـاد کـرد تـا وابسـتگی بـه منابـع طبیعی بـه حداقل برسـد. 
فناوری‌هـای  و  روسـتایی  اراضـی  کاربـری  برنامه‌ریـزی  طریـق  از  می‌تـوان 
پیشـرفته، تولیـد اقتصـادی انبوهی را شـکل داد تـا از انتقال زمین‌های کشـاورزی 
و خـرد کـردن ایـن اراضی جلوگیری کرد و فشـار حاکـم بر زمیـن را کاهش داد و 

کارایی زمین‌ها و منابع طبیعی را بهبود بخشید.
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 مقدمه
زمیـن منابـع اساسـی را در اختیـار جامعه قرار می دهـد و تغییـرات آن عواقب زیادی 
بـر محیـط  زیسـت و رفاه انسـان می گـذارد. گذشـته، حال و آینـدۀ کاربـری زمین، 
محتـوای اصلـی علـم کاربـری زمین اسـت که تحـت تأثیـر تغییـرات طولانی مدت 
انسـانی اسـت ]1]. از قـرن بیسـتم، توسـعۀ اجتماعـی ـ اقتصـادی بشـر تأثیـرات 
گسـترده ای بـر سـاختار و عملکـرد سیسـتم کاربـری زمیـن گذاشـته اسـت ]4]. 
و  جنبه هـا  در  چشـمگیری  تغییـرات  بشـری  فعالیت هـای  افزایـش  بـا  همچنیـن، 
الگوهـای اسـتفاده از زمیـن در مقیاس هـای مختلـف پدیـد آمـده که باعـث انتقال 
کاربـری زمیـن شـده اسـت ]3،2]. بنابرایـن، انتقـال کاربـری زمیـن یـک موضوع 

کلیدی و مهم در مطالعۀ تغییرات کاربری�پوشش زمین است ]4].
رشـد جمعیـت و شهرنشـینی و در پـی آن افزایـش فعالیت های انسـانی در دهه های 
اخیـر موجـب اسـتفادۀ ناکارآمـد و ناپایـدار از منابـع محیـط  زیسـت، کاهش سـریع 
ذخایـر طبیعـی زمیـن، کاهـش و تغییـر تنـوع زیسـتی و همچنین، کاهـش خدمات 
اکوسیسـتم و منافـع آن ها بر جامعه شـده اسـت ]5]. توسـعۀ سـریع علـم و فناوری، 
رشـد مداوم جمعیت و فعالیت های انسـان، جهانی شـدن، توسـعۀ سـریع شهرنشینی 
در جهـان به ویـژه در کشـورهای در حال توسـعه و تحـولات اجتماعـی ـ اقتصادی، 
تأثیـرات گسـترده ای بـر سیسـتم سـطح زمین از طریـق تغییـرات کاربـری زمین و 

پوشش زمین گذاشته است ]6].
گرینگـر در سـال 1995 مفهـوم انتقـال کاربـری زمیـن را ارائه داد و مطـرح کرد که 
بـا توجـه به تغییـرات زمانی و تحـولات اجتماعـی ـ اقتصادی، مورفولـوژی کاربری 
زمیـن دچـار تغییـر و تحـول می شـود و انتقـال کاربـری زمیـن صـورت می گیـرد 
]8،7]. لانـگ و لـی اسـتدلال کردنـد انتقال کاربـری زمین بـه معنـای تغییرات در 
مورفولوژی هـای کاربـری اراضی، از جملـه مورفولوژی غالـب و مورفولوژی مغلوب 
یـک منطقـۀ خـاص،  طـی یـک دورۀ زمانـی معین ناشـی از تحـولات اقتصـادی ـ 
اجتماعـی اسـت. بـه طور کلـی، انتقال کاربـری زمیـن از طریق اقدامـات اقتصادی، 
مهندسـی زمیـن،  سیاسـت گذاری و نهادهـای مدیریـت زمیـن انجـام می گیـرد و 
ـ  اجتماعـی  بازخـورد  طریـق  از  زمیـن  بـرای  لازم  اقدامـات  تنظیـم  در  می توانـد 
نظـر  در  بـا  بایـد  سیاسـت گذاران  بنابرایـن،  باشـد.  داشـته  نقـش  زیسـت محیطی 
گرفتـن تغییـرات مورفولـوژی کاربـری زمیـن و مراحـل مختلـف انتقـال کاربـری 
اراضـی، سیاسـت های مدیریـت زمیـن خـود را هماهنـگ و برنامه ریـزی کنند ]9]. 
انتقـال کاربـری زمیـن فرایندی اسـت که انـواع مختلـف کاربری زمین بـه صورت 
فضایـی بـا هـم درگیـر می شـوند و بیـن عوامـل طبیعـی و توسـعۀ اجتماعـی ـ 
سـعی  می گیـرد و دولت هـای چندسـطحی  شـکل  پیچیـده ای  تعامـل  اقتصـادی، 
می کننـد بـا تغییـر مورفولـوژی کاربری زمیـن، تضادهـا و تعارض هـای نوظهور که 
عمدتـاً ناشـی از تغییـر عرضـه و تقاضای انواع کاربـری زمین اسـت را کاهش داد تا 

به فعالیت های مختلف انسانی پاسخ گو باشند ]11،10].
بـا توسـعۀ علـم زمیـن و گسـترش مطالعـات، کاربـری زمین بـا مفهـوم جدیدی به 
نـام انتقال کاربری زمیـن (Land use transition) مواجه اسـت. انتقال کاربری 
زمیـن، موضوعـی جدیـد و هم مرز بـا مطالعـات تغییر کاربری�پوشـش زمین اسـت 
کـه طـی 30 سـال اخیـر مـورد توجـه بسـیاری از کشـورهای در حـال توسـعه کـه 
و  برنامه ریـزان  بـرای  و  گرفتـه  قـرار  می کننـد،  تجربـه  را  سـریع  شهرنشـینی 
تصمیم گیـران در حـوزۀ کاربـری زمیـن حائـز اهمیـت اسـت. انتقال کاربـری زمین 
بـه موضوعـی کلیدی در سـطوح ملـی،  منطقه ای و محلی تبدیل شـده اسـت. طبق 
مطالعـات انجام شـده توسـط نویسـندگان انتقـال کاربـری زمیـن را می تـوان تجلی 
تغییـر کاربـری و پوشـش زمیـن دانسـت که تحقیقـات اصلی پـروژۀ جهانـی زمین 
(Global Land Project) و علـم سیسـتم زمیـن بـر آن متمرکـز شـده اسـت. 
فعالیت هـای انسـان محور تأثیـر گسـترده ای بـر سـاختار و عملکرد سیسـتم کاربری 
زمیـن دارد و پیامدهـای آن نیـز بـه همـان انـدازه بـر رفـاه انسـان تأثیـر می گذارد 
]12]. در بیشـتر مـوارد، انتقـال کاربـری زمیـن یک فراینـد تصادفی اسـت ]13]. از 
ایـن رو، بـا شناسـایی عوامـل محـرک انتقال کاربـری زمیـن، می توان میـان کمیت 
و کیفیـت منابـع زمیـن منطقـه ای هماهنگـی ایجـاد کـرد. بـرای برقـراری تعـادل 

بـرای برنامه ریـزی کاربـری زمین منطقـه ای، حفاظـت از محیط زیسـت منطقه ای، 
کاهـش تغییـرات آب و هـوای جهانـی و راهبردهای احیای پوشـش گیاهـی، اهمیت 

زیادی دارد ]15،14]. 
همـراه بـا رشـد نـرخ شهرنشـینی در منطقـۀ کلان شـهری تهـران و بـه تبـع آن 
افزایـش فعالیت هـای انسـانی، صنعتـی شـدن و رشـد سـریع اقتصـادی، همچنیـن 
بـا  را  منطقـه  زمیـن  کاربـری  تهـران،  کلان شـهری  منطقـۀ  سیاسـی  جایـگاه 
چالش هـای متعـددی نظیـر رونـد کاهشـی اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مراتـع، و 
افزایـش زمیـن شـهری و صنعتـی روبـه رو سـاخته اسـت. عـلاوه بـر ایـن، مـوارد 
اسـتفادۀ ناپایـدار از منابـع تجدیدناپذیـر و مداخلۀ شـدید بشـر، آسـیب های جدی بر 
محیط  زیسـت وارد سـاخته اسـت. گسـترش زمین های شـهری و صنعتی در منطقۀ 
کلان شـهری تهـران همـراه بـا رشـد بی نظـم و بی قـوارۀ آن باعث آلودگـی محیط 
 زیسـت، اسـتفادۀ ناکارآمـد از زمیـن و بی عدالتی های فضایی شـده اسـت. همواره با 
تحـولات اقتصـادی ـ اجتماعـی مشـکلات مربـوط بـه زمین بـه عنوان یـک منبع 
تجدیدناپذیـر در منطقۀ کلان شـهری تهران فزونی یافته اسـت. مشـکلاتی از قبیل 
گسـترش زمیـن ساخته شـده و افزایـش مهاجـرت و در پـی آن، افزایـش تقاضـا، 
نابـودی اراضـی کشـاورزی و زمین هـای مسـکونی روسـتایی، کاهـش جنـگل و 
مراتـع، آلودگـی آب و خـاک و اسـتفادۀ ناکارآمـد و غیرمنطقـی از زمین شـده اسـت 
کـه باعـث تغییـرات کوتاه مـدت و بلند مـدت بـر کاربـری زمیـن منطقـه می شـود. 
فراینـدی  عنـوان  بـه  تهـران  کلان شـهری  منطقـۀ  در  زمیـن  کاربـری  انتقـال 
طولانی مـدت، باعـث تغییراتـی در مورفولـوژی کاربـری زمیـن شـده اسـت کـه 
می توانـد بـه محیـط زیسـت آسـیب برسـاند. از طرفـی، بـا آگاهـی و دانـش از این 
منظـر  از  کـه  کـرد  جلوگیـری  ناگـواری  پیامدهـای  چنیـن  از  می تـوان  موضـوع 

برنامه ریزی محلی،  منطقه ای و ملی حائز اهمیت است.
بـا دانسـتن ایـن موضوع، امـروزه تحـولات چشـم گیری در فراینـد انتقـال کاربری 
زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران و پیامدهـای ناشـی از این گونـه تغییـرات را 
شـاهد هسـتیم. تحولات گذشـته و چالش هـای کاربـری زمین، موجب شـده نوعی 
اقتصـادی،  فرهنگـی،  ـ  اجتماعـی  زیسـت محیطی،  مختلـف  ابعـاد  در  ناپایـداری 
مدیریتـی و کالبـدی ـ فضایـی در مناطق کلان شـهری تهران حاکم شـود. در واقع، 
عوامـل مهمـی  از جملـه تغییـرات الگوی کاربـری زمیـن و چگونگـی تعاملات بین 
انتقـال  بـر  و  سیاسـت گذاری ها  زیسـت محیطی  اجتماعـی،  ـ  اقتصـادی  عوامـل 
کاربـری زمیـن منطقـۀ کلان شـهری تهـران تأثیـر گذاشـته اسـت کـه به بررسـی 
بیشـتری احتیـاج دارد. منطقـۀ کلان شـهری تهـران طـی دو دهـۀ گذشـته رشـد 
جمعیتـی چشـمگیری داشـته که عوامـل اجتماعی، اقتصـادی و سیاسـی متنوعی بر 
آن تأثیـر گذاشـته اسـت. عواملی همچـون افزایـش مهاجرت های دائمـی و موقتی، 
اشـتغال، درآمـد، سـبک زندگی، میـزان امکانـات و خدمـات، موقعیـت جغرافیایی و 
جایـگاه سیاسـی کلان شـهر تهـران در این رشـد دخیـل بوده انـد. نرخ شهرنشـینی 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران از 76�90 درصد در سـال 1375 بـه 18�93 درصد در 
سـال 1395 تغییر یافته اسـت کـه به تبع آن، این منطقه شـاهد افزایـش زمین های 
و  شـده  بایـر  زمین هـای  و  مراتـع  کشـاورزی،  زمین هـای  کاهـش  و  ساخته شـده 
انتقـال کاربـری زمیـن کشـاورزی، مرتـع و زمین هـای بایـر اتفـاق افتـاده اسـت. 
مسـاحت زمین هـای ساخته شـده در سـال 1375 برابر 72�5 درصد بـوده و به 44�8 
درصد در سـال 1395 رسـیده اسـت. طـی این بازۀ زمانی 20 سـاله تراکـم جمعیتی 
از 5�5 درصـد بـه 3�8 درصـد افزایـش یافتـه و بـه میـزان بهره بـرداری از زمیـن 
افـزوده شـده اسـت. همچنیـن، زمین هـای کشـاورزی، جنـگل  و مرتـع همـواره در 
حـال کاهـش و انتقـال بـه دیگـر کاربری هـا بـوده اسـت. تغییـر و تحـولات میـان 
عرضـه و تقاضـا در منطقـۀ کلان شـهری تهـران موجـب تحـولات سـاختاری و 

عملکردی کاربری زمین شده است. 
از ایـن رو، هـدف اصلـی ایـن پژوهش بررسـی فرایند، رونـد و جهت انتقـال کاربری 
زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران اسـت. تحقیـق حاضـر بـه دنبال شناسـایی 
نیروهـای محـرک انتقـال کاربـری زمیـن منطقـۀ کلان شـهری تهـران و میـزان 
اثرگـذاری عوامـل بر تغییـرات طولانی مدت در سـاختار و عملکرد کاربـری زمین در 

منطقۀ کلان شهری تهران است. 
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 پیشینۀ تحقیق
تحقیقـات در مـورد انتقـال کاربـری زمین بـه مطالعۀ علـم تغییر زمین ]6[، توسـعۀ 
روش هـای تجزیه و تحلیـل و فنـاوری ]16[، سـازوکارها و نیروهـای محـرک  پویـا 
]18،17[، اثـرات زیسـت محیطی ]20،19[، رابطـۀ بیـن انتقـال کاربـری زمیـن و 
زمین هـای  و  کشـاورزی  اراضـی  انتقـال   ،]21،6[ اقتصـادی  و  اجتماعـی  توسـعۀ 
مسـکونی روسـتایی ]24،23،22[، انتقال زمین ساخته شـده ]28،27،26،25[، انتقال 
کاربـری زمیـن  منطقـه ای ]31،30،29،6[، چارچـوب نظـری و فرضیه هـای انتقـال 
کاربـری زمیـن ]36،35،34،33،32،6[، انتقـال اراضـی کشـاورزی و تأثیـرات آن بر 
تولیـدات ]37[، انتقـال کاربری زمیـن و مدیریت زمین ]11[، انتقال زمین مسـکونی 
و ادغـام زمیـن ]33[، انتقـال زمین های روسـتا شـهری و توسـعۀ یکپارچۀ شـهری 

]39،38[ پرداخته شده است.
لـی و همـکاران ]40[ به بررسـی همبسـتگی میان انتقـال کاربری زمیـن منطقه ای 
و اثـرات اکولوژیکـی آن در مناطـق کوهسـتانی کارسـت پرداختنـد. ایـن مطالعـه 
نشـان داد بـا انتقال کاربـری زمین در منطقه، مسـاحت اراضی زراعـی کاهش یافته 
و اراضـی جنگلـی افزایـش یافتـه اسـت. همچنیـن، الگوهـای کاربـری زمیـن از 
کشـاورزی سـنتی بـه جنـگل داری اقتصـادی و نویـن تغییر کـرده اسـت. نیروهای 
محـرک انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـه را می تـوان به سـه عامل خلاصـه کرد: 
عوامـل اجتماعـی ـ اقتصـادی، طبیعـی و سیاسـتی، کـه در میـان آن هـا به ترتیـب 
نقـش  سیاسـتی  عوامـل  و  اقتصـادی   _ اجتماعـی  عوامـل  طبیعـی،  عوامـل 

تعیین کننده ای در فرایند انتقال کاربری زمین در منطقه داشته است.
لیـو و همـکاران ]41[  بـه بررسـی انتقـال فضایی ـ عملکـردی اراضی کشـاورزی و 
بررسـی مورفولـوژی غالـب و مغلـوب پرداختند. مورفولـوژی غالب از نظر مسـاحت 
و الگـوی منظـر و مورفولـوژی مغلوب بـا تمرکز برعملکرد در ایـن کار در نظر گرفته 
شـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد  اجـرای پروژه هـای یکپارچه سـازی 
اراضـی باعـث افزایش مسـاحت و تجمیـع زمین های کشـاورزی می شـود، در حالی 
کـه شهرنشـینی و راه سـازی، زمین هـای کشـاورزی را اشـغال و خـرد کـرده و بـه 
کاهـش سـطوح اراضـی کشـاورزی و پراکندگی اراضی منجر شـده اسـت. در واقع، 
شهرنشـینی باعـث افزایـش تقاضای محصولات کشـاورزی در مقیاس بزرگ شـده 
اسـت و تأثیـر مثبتـی بـر تولیـد محصـول و عملکـرد زیسـت محیطی زمین هـای 
کشـاورزی دارد. ایـن تحقیق پیشـنهاد کـرد که دولـت باید سیاسـت های کارآمدی 
را بـرای مهـار اشـغال زمین هـای کشـاورزی بـرای اسـتفادۀ شـهری و ترافیکـی 

تدوین کند.
ژو و همـکاران ]42[ مقالـه ای تحـت عنـوان «انتقـال کاربـری زمیـن و نیروهـای 
محـرک آن در پلاتـآو لـوس چیـن» منتشـر کردنـد کـه از طریـق ماتریـس انتقال 
کاربـری زمیـن و مـدل ژئودتکتور به بررسـی الگوهـای مکانی ـ زمانـی و نیروهای 
محـرک انتقـال کاربـری زمیـن طـی بـازۀ زمانـی ده سـاله پرداختنـد. آن ها بـه این 
نتیجـه رسـیدند که شهرسـتان پـو (Pu)، یک فرایند شـدید انتقال کاربـری زمین را 
تجربـه کـرده و بیـش از 80 درصـد از اراضـی زراعـی و علفـزار بـه اراضـی جنـگل 
انتقـال یافتـه و بیـش از 90 درصـد از گسـترش زمین هـای ساخته شـده از اشـغال 
اراضـی جنگلـی، اراضـی زراعـی و علفـزار حاصل شـده اسـت. نیروهـای محرک و 
شـدت انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ یادشـده بـه نـوع کاربـری بسـتگی دارد. 
عوامـل متعـددی ماننـد شـرایط طبیعی، توسـعۀ اجتماعـی ـ اقتصادی و سیاسـت ها 
بـه طـور مشـترک باعث انتقال سـریع کاربـری زمین در منطقه شـده اسـت. در این 
مطالعـه فاصلۀ روسـتا تا شهرسـتان بـه عنوان عامل محـرک اصلی بـرای تبدیل از 
زمیـن زراعـی و جنگلـی به زمین های ساخته شـدۀ شـهری و صنعتی شـناخته شـده 
اسـت. همچنیـن، مطالعـۀ یادشـده نشـان داد رشـد جمعیـت باعـث تبدیـل انـواع 
کاربـری زمیـن بـه زمیـن زراعـی شـد. بـه طـور کلـی، انتقـال کاربـری اراضی در 
شهرسـتان پـو نتیجـۀ تأثیـرات جامـع شـرایط طبیعـی، موقعیت هـای جغرافیایـی، 

سطوح اجتماعی اقتصادی و سیستم های مدیریت زمین بوده است. 
لـو و همـکاران ]43[ بـه تجزیه و تحلیـل سـازوکار انتقـال مغلـوب در 31 اسـتان در 
چیـن پرداخته انـد. آن هـا بیـان می کننـد کـه در رونـد شهرنشـینی سـریع در چین، 
بـا  کیفـی  و  کمـی  جنبـۀ  در دو  کشـت  قابـل  زمیـن  منابـع  کیفیـت  و  دسترسـی 
چالش هایـی مواجـه اسـت. این مطالعـه به بررسـی رابطۀ بیـن ورودی و خروجی در 

زمین هـای زراعـی تمرکـز داشـته اسـت و بـه نحـوۀ اسـتفاده از زمین هـای قابـل 
کشـت در اسـتان های مختلـف در سراسـر چیـن می پـردازد. یافته ها نشـان می دهد 
مقـدار کل و مقـدار در واحـد سـطح ورودی و خروجی در زمین هـای زراعی در چین، 
روندهـای مکانـی ـ  زمانـی متفاوتی را همـراه با توزیـع فضایی نامـوزون ارائه کرده 
 اسـت. ایـن مطالعـه بـر الگوهـای متنـوع انتقـال کاربـری زمیـن در اسـتان های 
مختلـف چیـن تأکیـد می کنـد کـه نیـاز بـه افزایـش سـرمایه گذاری فنـی، بهبـود 

راهبردهای کاشت محصول و مدیریت بهتر روابط بین مردم و زمین دارد.
بـا گسـترش مسـائل مربـوط بـه انتقـال کاربری زمیـن، متـون نظـری و تجربی در 
ایـن زمینـه طی 30 سـال پیشـرفت چشـم گیری داشـته و بـه یک موضـوع جهانی 
تبدیـل شـده اسـت. بـا این وجـود، ایـن موضـوع در ایـران کمتـر مـورد توجـه قرار 
گرفتـه اسـت. اثـرات زیسـت  محیطی ناشـی از انتقـال کاربـری زمیـن، افزایـش 
تعارض هـا بیـن سـکونتگاه ها، مسـائل اکولوژیکـی و پراکنده رویـی، رشـد جمعیت، 
و  زمیـن  تخریـب  سـیل،  مشـکلات  و  خـاک  فرسـایش  زیسـتی،  تنـوع  کاهـش 
بهره بـرداری بیش از حـد از اراضی کشـاورزی در مناطق روسـتایی، کاهش خدمات 
اکوسیسـتم، رشـد بی قـواره و بی نظم شـهری در دورۀ انتقـال کاربـری زمین، باعث 
شـده کـه پرداختـن به ایـن موضـوع و شناسـایی عوامـل کلیـدی در فراینـد انتقال 
کاربـری زمیـن منطقـۀ کلان شـهری تهـران بـرای شـکل گیری الگوهـای پایـدار 
اسـتفاده از زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهران از اهمیـت زیادی برخوردار شـود. 
از ایـن رو، فهـم این موضوع بـرای تصمیم گیرنـدگان در برنامه ریـزی کاربری زمین 
اجتماعـی،  توسـعۀ  اهـداف  هماهنگـی  کلیـدی  بـرای  نقـش  و  می کنـد  کمـک 

اقتصادی و اکولوژیکی  منطقه ای دارد. 

 مبانی نظری
بـرای نخسـتین بار ربـرت والکـر ]44[ انتقال جنـگل را در سـال 1987 مطرح کرد و 
پـس از آن ماتـر ]45[ انتقـال جنـگل را حاصل روند کاهشـی ـ افزایشـی مسـاحت 
اراضـی جنگلـی تعریـف کرد. پـس از این دو، گرینگـر تعریفی متفـاوت و کامل تر از 
انتقـال کاربـری زمیـن را ارائـه داد کـه بـه مطالعـۀ تغییـرات محیطـی و جهانـی 
اختصـاص دارد. گرینگـر براسـاس نظریـۀ انتقال جنـگل، انتقال کاربـری زمین را از 
منظـر مورفولـوژی کاربـری ملی زمیـن توضیـح داد. وی مطرح کرد که بـا توجه به 
تغییـرات زمانـی و تحولات اجتماعـی ـ اقتصـادی، مورفولوژی کاربـری زمین دچار 
تغییـر و تحـول می شـود و انتقـال کاربـری زمیـن صورت می گیـرد. او معتقد اسـت 
کـه تولیـد غـذا و گسـترش فضـای زندگـی اغلـب باعـث جنگل زدایـی می شـود. 
به خصـوص در کشـورهایی کـه جنگل ها بیشـترین مسـاحت را در مقایسـه با سـایر 
کاربـری هـا تشـکیل  می دهنـد. در واقـع، میـزان کاهـش جنگل هـا یـک شـاخص 
کلیـدی اسـت کـه انتقـال کاربـری زمیـن را نشـان می دهد. انتقـال کاربـری زمین 
تغییراتـی در مورفولـوژی کاربـری زمیـن ایجـاد می کنـد کـه بـه تحـول در الگوی 
کلـی پوشـش زمیـن در یـک منطقـه منجر می شـود. الگـوی انتقـال کاربـری ملی 
زمیـن ایجاد شـده توسـط گرینگـر نـه تنهـا رونـد تغییـر مسـاحت زمیـن را نشـان 
 می دهـد، بلکـه دارای ویژگی هـای زیـر اسـت: 1. پیوسـتگی جغرافیایـی. بـه ایـن 
معنـا کـه انتقـال کاربـری زمیـن، زنجیـره ای متشـکل از تحـولات انـواع کاربـری 
زمیـن و پوشـش گیاهـی طبیعـی در یک منطقـه اسـت؛ 2. پویایی. نتیجـۀ تعامل و 
تغییـرات مـداوم بیـن جامعـۀ انسـانی و محیـط طبیعـی اسـت؛ 3. حـد و حـدود 
مشـخص. در یـک مـرز جغرافیایـی مشـخص، یعنـی در داخـل یک کشـور شـکل 

 می گیرد ]7 و 8].
لامبیـن و میفرویـد ]6[ بـا انتشـار مقالـه ای تحت عنـوان «انتقـال کاربـری زمین: 
بازخـورد اجتماعـی ـ اکولوژیکـی در مقابـل توسـعۀ اجتماعـی ـ اقتصـادی» اظهـار 
داشـتند کـه انتقـال کاربـری ملـی زمیـن  می توانـد ناشـی از بازخـورد اجتماعـی ـ 
زیسـت محیطی و پویایی هـای اقتصـادی ـ اجتماعـی باشـد که یک فراینـد پیچیده 
را توصیـف  می کنـد و بـا تغییـرات اجتماعـی و بیوفیزیکی همراه اسـت. حیطۀ عمل 
تحقیقـات، بیشـتر بـه مفاهیـم انتقال کاربـری زمیـن، مدل های نظـری، روش های 
انتقـال  زیسـت محیطی  اثـرات  و  محـرک  نیروهـای  و  سـازوکارها  اندازه گیـری، 
کاربـری زمیـن اشـاره شـده اسـت. تحقیقـات انجام گرفتـه در ایـن بـازۀ زمانـی به 
تغییـر و تحـولات مورفولـوژی کاربری زمین، رها شـدن اراضی کشـاورزی، تخریب 
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مراتـع، اثـرات زیسـت محیطی و سـایر عوامل بـر مدیریـت کاربری زمین و توسـعۀ 
پایدار منطقه ای متمرکز هستند.

فراینـد انتقـال کاربـری زمیـن نتیجـۀ تعامل پیچیـده بیـن عوامل طبیعی و توسـعۀ 
اجتماعـی ـ اقتصـادی اسـت ]11]. بـه طـور کلـی، ماهیـت انتقـال کاربـری زمین، 
فراینـدی اسـت کـه طـی آن انـواع کاربـری زمیـن منافـع بخش هـای مختلـف و 
تعارض هـا را در فضـا نشـان می دهـد و سـپس، ایـن تعارض هـا از طریـق تغییـر 
الگـوی اسـتفاده از زمین در زمان کاهـش می یابد ]47،46]. همچنیـن، لانگ ]48[ 
 فراینـد انتقـال کاربـری زمین را روند تغییـرات طولانی مـدت در مورفولوژی کاربری 
زمیـن  منطقـه ای می دانـد. او مطـرح می کنـد کـه تغییـرات اساسـی و چرخـه ای 
مورفولـوژی کاربـری زمیـن یـا تغییر جهـت آن، بیانگر تحـولات کاربـری زمین در 
یـک دورۀ خـاص اسـت کـه تعارض هایـی را در مورفولـوژی کاربـری زمیـن ایجاد 

می کند و پس از آن، روند جدید انتقال کاربری زمین  منطقه ای آغاز  می شود.
بـه طـور کلـی و براسـاس آنچـه در پیشـینه ها مطالعـه شـد، انتقـال کاربـری زمین 
فراینـدی مسـتمر و طولانی مـدت اسـت کـه در سـطوح مختلـف ملـی، منطقه ای و 
محلـی تحـت تأثیـر عواملی همچـون عوامـل اقتصـادی، عوامل اجتماعـی، عوامل 
محیطـی، عوامـل سیاسـی و مدیریتـی و عوامـل فنـاوری و نـوآوری رخ می دهـد. 
تغییـر و تحـولات در هـر یـک از این عوامـل اثرگذار، باعث تشـدید انتقـال کاربری 
زمیـن نیـز می شـود. همان طـور کـه لانـگ و لـی ]9[ انتقـال کاربـری زمیـن را 
تغییـرات در مورفولـوژی  (مورفولـوژی غالـب و مغلـوب) کاربـری اراضـی در یـک 
منطقـۀ خـاص ناشـی از تحـولات اجتماعـی ـ اقتصـادی و تغییر سـاختار و عملکرد 
مورفولـوژی کاربـری زمیـن تعریـف می کننـد کـه فرایندی پیچیـده را تحـت تأثیر 

عوامل برون زا و درون زا طی می کند. 
در مراحـل مختلـف توسـعۀ اجتماعی ـ اقتصـادی، مورفولوژی کاربـری زمین تحت 
تأثیـر عوامـل بسـیاری از جملـه افزایـش جمعیـت، مهاجـرت، وضعیـت اقتصـادی، 
صنعتـی شـدن، جهانی سـازی و فنـاوری و نـوآوری قرار می گیـرد که باعـث انتقال 
کاربـری زمیـن می شـود. با افزایـش جمعیت، رشـد نـرخ شهرنشـینی و مهاجرت از 
روسـتا بـه شـهر، تقاضـا را بـرای زمیـن افزایـش داده و باعـث تغییـر و تحـولات 
سـاختاری در مورفولـوژی کاربـری زمین می شـود. همچنیـن، با افزایـش و کاهش 
انـواع کاربـری زمیـن و تغییـر در الگـوی چشـم انداز زمیـن، انتقـال کاربـری زمین 
اتفـاق می افتـد. اکنـون بـا رشـد روزافـزون جمعیـت، نـرخ شهرنشـینی و وجـود 
امکانـات در مراکـز شـهری و مهاجـرت، مناطـق کلان شـهری بـا مسـئلۀ افزایـش 
صنعتـی،  زمین هـای  شـهری،  زمین هـای  جملـه  از  ساخته شـده  زمین هـای 
کاهـش  بـا  ایـن،  بـر  عـلاوه  اسـت.  روبـه رو  صنعتـی  و  مسـکونی  شـهرک های 

زمین هـای کشـاورزی، خالـی شـدن سـکنه از زمین های روسـتایی، کاهـش جنگل 
زمین هـای  کشـاورزی،  زمین هـای  طولانی مـدت  در  کـه  اسـت  مواجـه  مرتـع  و 

روستایی، جنگل و مرتع به زمین های ساخته شده تغییر پیدا می کنند. 
تفـاوت در ویژگی هـای محیطـی از جملـه ارتفـاع، شـیب، شـرایط اقلیمـی، کیفیت 
خـاک، منابـع آبـی، موقعیت جغرافیایی بـه عنوان عوامـل درونی، بر انتقـال کاربری 
زمیـن تأثیـر می گذارنـد و محدودیت هایـی را ایجـاد می کننـد کـه به ناچـار باعـث 
دارای  زمیـن  کاربـری  انتقـال  دیگـر،  طـرف  از  می شـود.  زمیـن  کاربـری  انتقـال 
پیامدهـای زیسـت محیطی مخربـی اسـت کـه از طریـق سیاسـت ها و قوانیـن و 
مقـررات نیـاز بـه کنتـرل بیشـتر دارد. در واقـع، بـا تدویـن سیاسـت ها و اقدامـات 
مدیریتـی بایـد در حفـظ محیـط  زیسـت و توسـعۀ اقتصـادی در سـطوح مختلـف، 
تعـادل ایجـاد کـرد. بـه دلیـل پیامدهـای اجتماعـی ـ  اقتصـادی و زیسـت محیطی 
ناشـی از انتقـال کاربـری زمیـن، دولـت بایـد قوانیـن و سیاسـت هایی را بـرای این 
پدیـدۀ نوظهـور در مناطـق کلان شـهری در نظـر گیـرد تـا از طریـق مدیریـت و 
برنامه ریـزی، انتقـال کاربـری زمیـن را به سـمت توسـعۀ پایـدار و حفاظـت از منابع 

موجود سوق دهد.
تقاضـای کاربـری زمیـن با تحـولات اجتماعی ـ اقتصـادی منطقـه ای تغییر می کند 
و بـه نوبـۀ خـود با رشـد اقتصادی، شهرنشـینی، بازاری شـدن، جهانی شـدن، رشـد 
جمعیـت و مهاجـرت مرتبـط اسـت. از طرفـی، سیاسـت های توسـعۀ منطقـه ای بـا 
تأثیرگـذاری بـر فرایندهـای تحـولات اجتماعـی ـ اقتصـادی، انتقال کاربـری زمین 
منطقـه ای را تسـریع می بخشـند. عرضۀ انـواع کاربری های مختلـف در یک منطقۀ 
طریـق  از  دارد.  بسـتگی  مختلـف  منابـع  کمیـت  و  اهمیـت  بـه  عمدتـاً  خـاص 
سیاسـت های اسـتفاده از زمیـن می تـوان باعـث کاهـش شـدت و جهـت انتقـال 
کاربـری زمیـن و جلوگیـری از اسـتفادۀ ناکارآمـد منابـع شـد کـه در ایـن فراینـد، 
عرضـۀ انـواع کاربری هـای مختلف در یـک منطقه تغییـر می کنـد و می تواند تعادل 
میـان عرضـه و تقاضـای زمیـن را ممکـن سـازد، بـه نحـوی کـه باعـث تغییـر 
منطقـه ای  کاربـری  انتقـال  نهایـت  در  و  منطقـه ای  زمیـن  کاربـری  مورفولـوژی 
می شـود. انتقـال کاربـری زمیـن را می تـوان بـه عنـوان راهـی دوطرفـه در نظـر 
گرفـت کـه تحـولات اجتماعـی ـ اقتصـادی و زیسـت محیطی را بـه هـم مرتبـط 
می تواننـد  تحـولات،  ایـن  میـان  روابـط  کشـف  طریـق  از  دولت هـا  و  می کنـد 
سیاسـت های مـورد نیـاز را تنظیم و انتقال کاربـری زمین را تحت کنتـرل درآوردند. 
در مجمـوع بـا توجه به شـکل 1 انتقـال کاربری زمیـن فرایندی درهم تنیـده را بیان 
می کنـد که بـا تغییـرات اجتماعی ـ اقتصـادی، تغییـرات محیطی و زیسـت محیطی 

و سیاسی ـ مدیریتی همراه و در تعامل است.

شکل 1. مدل نظری پژوهش
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 مواد و روش‏ها
براسـاس سـؤال ها و اهـداف پژوهـش، تحقیـق حاضر ماهیتـی توصیفـی ـ تحلیلی 
از  اسـتفاده  دلیـل  بـه  اسـت.  کمی گـرا  پارادایـم  به کارگرفته شـده  پارادایـم  دارد. 
داده هـای عـددی، تحلیل هـای آمـاری، به کارگیری متغیرهای وابسـته و مسـتقل و 
وابسـتگی تحقیـق بـه منطق اسـتقرایی در جهت شناسـایی، توصیف و تبیـن انتقال 

کاربری زمین، از پارادایم کمی گرا استفاده شده است.
از نظـر بـازۀ زمانـی، پژوهـش از نـوع مطالعـات طولی اسـت، چراکه کاربـری زمین 
را در دو بـازۀ زمانـی حـال و گذشـته بررسـی کـرده اسـت. همچنیـن، بـا مقایسـۀ 
کاربـری زمین در سـه مقطـع زمانی 1375، 1385و 1395 و مشـاهدۀ نـوع تغییرات 
طـی دورۀ ده سـاله، عوامـل مؤثـر بـر انتقـال کاربـری زمین در یـک دورۀ 20 سـاله 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. روش انتخـاب منبع داده هـا به صـورت مطالعات 

موردی انجام گرفته که مناسب پژوهش حاضر است. 
روش جمـع آوری داده هـای مـورد نیاز تحقیـق حاضـر، کتابخانه ای و مطالعۀ اسـناد 
اسـت. بـرای جمـع آوری داده های مـورد نیاز جهت بررسـی میـزان انتقـال کاربری 
زمیـن و متغیرهـای تأثیرگـذار بـر انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری 
تهـران از داده هـای مرکز آمار، اسـناد فرادسـت و تصاویر ماهواره ای اسـتفاده شـده 
اسـت. داده های مورد اسـتفاده در پژوهش از نوع دسـت اول و دوم اسـت. داده های 
دسـت اول بـه تهیـۀ نقشـۀ کاربـری زمیـن و تغییـرات آن بـا اسـتفاده از تصاویـر 
سـنجندۀ ETM و سـنجندۀ OLI ماهـوارۀ لندسـت پرداختـه اسـت کـه از تصاویـر 
چندزمانه اسـتفاده شـده و پس از تصحیح هندسـی، اتمسـفری و پیش پردازش های 
نیـاز  مـورد  نقشـه های   GIS و   TerrSet،ENVI نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  اولیـه، 
اسـتخراج شـده اسـت. داده های دسـت دوم نیـز به گزارش هـای مرتبـط موجود در 
سـامانۀ  مرکـز آمـار بر می گـردد. منابـع داده هـای مـورد اسـتفاده در تحقیـق حاضر 
ترکیبـی از محیـط تصنعـی اسـت کـه از روی نقشـه ها، طرح هـا و اسـناد ملـی و 
منطقـه ای موجـود قابـل مشـاهده اسـت. همچنیـن منابـع داده هـا، محصـولات و 

مصنوعات اجتماعی است که مربوط به پیشینۀ منطقۀ مورد نظر است.
بـرای بررسـی فراینـد انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهران سـه 

مرحله مد نظر است:
1. تغییـرات کمـی انـواع کاربـری زمیـن: تغییـرات کمـی از طریـق شـاخص تغییر 
مسـاحت و انـواع مختلـف کاربـری زمین در سـه بـازۀ زمانـی 1395-1385-1375 
بررسـی شـد. همچنیـن، بـا اسـتفاده  از شـاخص نـرخ تغییـر و نقشـه های کاربـری 
زمیـن، تغییـرات کمـی انـواع کاربری زمین محاسـبه شـده و در انتها نـوع داده ها به 

صورت عددی و در غالب نقشه  توصیف شده است.
2. تغییـرات در نـوع انتقـال کاربری زمیـن: با اسـتفاده از مدل سـازی کاربری زمین 
در نرم افـزار TerrSet، نـوع و میـزان انتقـال کاربری زمین، طی بـازۀ زمانی 1385-

1375 و 1395-1385 مورد سنجش قرار گرفته است.
3. بررسـی ویژگـی انتقـال فضایـی کاربـری زمیـن: در ایـن مرحلـه توزیـع فضایی 
انتقـال و تغییـرات صورت گرفتـۀ مورد بررسـی و از طریق نقشـه های تولید شـده در 

نرم افزار TerrSet و GIS مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.
بـرای بررسـی رونـد و جهت انتقـال کاربری زمیـن از ماتریس انتقـال کاربری زمین 
بهـره گرفته شـد که بـا نرم افزار TerrSet نقشـۀ انـواع انتقال اسـتخراج و از طریق 
نرم افـزار GIS نقشـه های مـورد نظـر تهیـه شـد. عوامـل مؤثـر بـر انتقـال کاربری 
زمیـن شـامل عوامـل اجتماعـی، اقتصادی، طبیعی و زیرسـاختی اسـت. بـا توجه به 
مقیـاس محـدودۀ مطالعاتـی منطقـۀ کلان شـهری تهـران و داده های در دسـترس، 
طریـق  از  پرسـش ها،  بـه  پاسـخ گویی  جهـت  در  شـدند.  انتخـاب  شـاخص ها 
روش هـای تحلیـل آمـاری و مدل های اقتصادسـنجی فضایـی، عوامـل تأثیرگذار بر 
انتقـال کاربـری زمیـن منطقه ای بررسـی شـد. برای بررسـی عوامل مؤثر بـر انتقال 
کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران، نیـاز به مدل سـازی روابـط مکانی 
میـان عوامـل مؤثر و انتقـال کاربری زمین در منطقۀ کلان شـهری تهران اسـت که 
از سـه مدل سـازی حداقل مربعـات معمولـی، رگرسـیون وزن دار جغرافیایـی و مدل 
 GIS، لجسـتیک اسـتفاده شـد و ابزار مورد نیـاز برای ایـن مدل سـازی نرم افزارهای

TerrSet است و دقت هر یک با یکدیگر مقایسه شد.
متغیـر وابسـته مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش، انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ 

کلان شـهری تهـران اسـت کـه بیـن دو سـال 1375 و 1395 در نظر گرفته شـد. با 
توجـه بـه اینکـه متغیر وابسـته در رگرسـیون لجسـتیک در نرم افـزار TerrSet باید 
بـه صـورت دو کلاس 0 و 1 بـوده و باینـری اسـت. در مکان هایـی کـه انتقـال 
کاربـری زمیـن طـی دو دهـۀ اخیـر رخ داده بـه کلاس 1 و مکان هایـی کـه انتقـال 

کاربری زمین رخ نداده، به کلاس صفر اختصاص داده شده است.
متغیرهـای مسـتقل منتخـب مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهش شـامل شـیب، ارتفاع، 
نـرخ شهرنشـینی، تراکم جمعیتـی، تولید ناخالـص داخلی، فاصله از مراکز روسـتایی 
و شـهری، فاصلـه از زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از رودخانه و فاصلـه از راه های 
اصلی اسـت کـه به عنوان عوامـل طبیعی، اجتماعـی ـ اقتصادی و زیرسـاختی مؤثر 
بـر انتقـال کاربـری زمین در منطقۀ کلان شـهری تهران در نظر گرفته شـده اسـت. 
متغیرهـای مسـتقل و وابسـته را وارد محیـط نرم افـزار TerrSet کـرده، سـپس از 
ابـزار GIS Analysis، منوی Statistics، زیر منـوی LOGISTICREG را انتخاب 
کـرده، پـس از آن در پنجـرۀ باز شـده متغیرهـای شـیب، ارتفـاع، نـرخ شهرنشـینی، 
تراکـم جمعیتـی، تولید ناخالـص داخلی، فاصله از مراکز روسـتایی و شـهری، فاصله 
از زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از رودخانـه و فاصلـه از راه هـای اصلـی را بـه 
عنـوان متغیرهـای مسـتقل و انتقال کاربـری زمین به عنـوان متغیر وابسـته در نظر 
گرفتـه می شـود. مـدل رگرسـیون لجسـتیک بـرای بررسـی عوامـل تأثیرگـذار بـر 
انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران بـه صورت زیـر فرمول بندی 

شد:

logit(re_id_edit_transition) = -3/9749 - 1/225E-05 * id_
dis_river + 1/205 * id_dis_sakhtesh + 0/467E-05 * id_dis_
road + 4/207* id_dis_village + 1/007E-03 * id_dis_city - 
2 / 6 5 3 * 
id_elevation - 3/0010 * id_slope - 0/0016 * id_nerkh_
shahr + 0/9175 * id_gdp + 0/0155 * id_den_jamiat

مـدل رگرسـیون حداقـل مربعـات معمولـی شـاخص هایی را ارائـه می دهـد کـه به 
وسـیلۀ آن می تـوان رابطـۀ میـان متغیرهـای مسـتقل و وابسـته را تجزیه و تحلیـل 
کـرد. نتیجـۀ حاصـل از مـدل رگرسـیون حداقـل مربعـات معمولـی، که از بررسـی 
روابـط 10 متغیـر مسـتقل کـه شـامل شـیب، ارتفـاع، نـرخ شهرنشـینی، تراکـم 
جمعیتـی، تولیـد ناخالـص داخلـی، فاصلـه از مراکـز روسـتایی و شـهری، فاصلـه از 
زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از رودخانـه و فاصلـه از راه هـای اصلـی اسـت بـا 
متغیـر وابسـته که انتقال کاربـری زمین در منطقۀ کلان شـهری تهـران، در دو دهۀ 
اخیـر اسـت، بـه ایـن صورت بوده اسـت کـه تراکـم جمعیتی بـه عنوان یـک عامل 
اجتماعـی در منطقـۀ کلان شـهری تهـران دارای ارتباطی مسـتقیم و قـوی با انتقال 
کاربـری زمیـن اسـت. پـس از آن، شـیب و ارتفـاع بـه عنـوان عوامـل و نیروهـای 
محرکـه طبیعـی دارای ارتباطـی قـوی اما منفـی با انتقـال کاربری زمیـن در منطقۀ 
کلان شـهری تهـران دارنـد و بـا افزایـش ارتفـاع و شـیب در شـمال منطقـه میزان 

انتقال کاربری زمین کاهش یافته است.
بـرای بررسـی معنـادار بـودن ضریـب متغیـر مسـتقل از نظـر آمـاری از شـاخص 
دیگـری بـه نـام Probability اسـتفاده شـد؛ کـه هـر چـه مقـدار ایـن شـاخص 
کوچک تـر و کمتر از 01�0 باشـد، نشـان از معناداری ضریب متغیر مسـتقل اسـت و 
متغیـر مسـتقل بـه عنـوان یک متغیـر مؤثـر در پیش بینی متغیـر وابسـته خواهد بود 

و ارتباط بین متغیر مستقل و متغیر وابسته یک ارتباط معنادار است.
شـاخص دیگـر پارامتـر VIF  (Variance Inflation Factor) اسـت کـه باید برای 
هـر یـک از متغیرهای مسـتقل انـدازۀ آن کمتر از 5�7 باشـد تا بتوان متغیر مسـتقل 
را بـه عنـوان عاملـی مؤثر بـر تغییرات متغیر وابسـته دانسـت که این شـاخص برای 

هر 10 متغیر مستقل کمتر از 5�7 است.
تراکـم جمعیتـی، نـرخ شهرنشـینی، تولید ناخالـص داخلـی، فاصله از روسـتا، فاصله 
از زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از رودخانـه و فاصلـه از مراکز شـهری بـه عنوان 
عوامـل تأثیرگـذار بـا شـیب مثبـت شناسـایی شـده اند. همچنیـن شـیب، ارتفـاع و 
فاصلـه از جـاده بـا شـیب منفـی جـزء عواملـی شناسـایی شـده اند کـه رابطـۀ میان 
آن هـا منفـی اسـت. همچنیـن، بزرگـی هـر یـک از مقادیـر متغیرهـا نشـان دهندۀ 
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رابطـۀ قـوی بـا انتقـال کاربـری زمین اسـت کـه در ایـن پژوهـش تراکـم جمعیتی 
رابطـۀ مثبـت و قـوی، شـیب و ارتفـاع رابطـۀ منفـی و قـوی ای بـا انتقـال کاربری 

زمین در منطقۀ کلان شهری تهران دارد.
در راسـتای بررسـی عوامـل مؤثـر بر انتقـال کاربری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری 
تهران با اسـتفاده از رگرسـیون وزن  دار جغرافیایی (GWR) مانند رگرسـیون حداقل 
مربعـات معمولـی از نرم افـزار ARC GIS اسـتفاده شـد. پـس از اجـرای رگرسـیون 
وزن دار جغرافیایـی روی متغیرهـای مسـتقل و متغیـر وابسـتۀ مـدل، خروجی هـای 
متفاوتـی حاصل شـد کـه یکـی از خروجی هـا مربوط بـه اطلاعات عمومـی مربوط 

به مدل رگرسیون وزن  دار جغرافیایی است.
باقی مانـده در مـدل اسـت.  مجمـوع مجذورهـای   ResidualSquares پارامتـر 
هرچـه مقادیـر آن کوچک تـر باشـد، بـرازش مـدل رگرسـیون وزن دار جغرافیایی به 
داده هـای مشاهده شـده نزدیک تـر اسـت کـه در ایـن پژوهـش متغیرهـای تراکـم 
جمعیـت بـه عنـوان عوامل اجتماعـی، فاصلـه از زمین هـای ساخته شـده و فاصله از 
مراکـز روسـتایی بـه عنوان عوامل زیرسـاختی و شـیب به عنوان یـک عامل طبیعی 
مهـم دارای کمتریـن مقـدار ResidualSquares هسـتند کـه بـرازش بهتـری 
نسـبت بـه دیگر متغیرهـا دارنـد. پارامتـر ResidualSquares بـرای کل متغیرها 

برابر 44�8 است که نشان می دهداین مدل به خوبی اجرا شده است. 
مربعـات  باقی مانـدۀ  مجمـوع  جـذر  بـا  برابـر  کـه  اسـت   Sigma دیگـر  پارامتـر 
نرمال شـده اسـت، کـه در آن مجمـوع مربعـات باقی مانـده بـر درجـات آزادی مؤثر 
بـرای  تخمین زده شـده  اسـتاندارد  انحـراف  ایـن  می شـود.  تقسـیم  باقی مانـده 
باقی مانده هـا اسـت کـه مقادیـر کوچک تـر ایـن آمـار نشـان از بهتر بودن آن اسـت 

که برای کل مدل برابر 52�1 است که مقدار مطلوبی است.
مـدل رگرسـیون وزن  دار جغرافیایـی دو آمـارۀ  R² و Adjusted R² را هـم ارائـه 
می دهـد کـه هرچـه ایـن مقادیـر بـه عـدد 1 نزدیک تـر باشـد، مـدل اجرا شـده از 
بـرازش و دقـت بالایـی برخـوردار اسـت. در واقـع، به این معناسـت کـه متغیرهای 
مسـتقل به خوبـی توانسـته اند تغییـرات متغیـر وابسـته را توضیح می دهنـد که برای 
ایـن پژوهـش، مقادیر دو آمـارۀ  R² و Adjusted R² به ترتیب برابـر 81�0 و 80�0 
اسـت. در مجمـوع، 81 درصـد از انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری 
تهـران ناشـی از تغییـر و تحـولات اجتماعـی، اقتصـادی، طبیعـی و زیر سـاختی در 

این منطقه است.
مـدل یادشـده گزارشـی را ارائـه می دهد که در آن ضریب رگرسـیون بـرای هر یک 

از متغیرهـای مسـتقل در آن مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. نتایـج چنین حاصل 
شـد کـه متغیرهـای تراکـم جمعیـت، فاصلـه از زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از 
مراکز روسـتایی و شـیب منطقـه قدرت بیشـتری در انتقال کاربری زمیـن در منطقۀ 

کلان شهری تهران داشته است.

شناخت محدوده
منطقـۀ کلان شـهری تهـران (شـکل 2) در محـدودۀ جغرافیایـی 35 درجـه و 58 
دقیقـه تـا 36 درجـه و 20 دقیقـۀ عرض شـمالی و بیـن 51 درجـه و 10 دقیقه تا 53 
درجـه 10 دقیقـۀ طـول شـرقی از نصف النهـار گرینویـچ قـرار گرفته اسـت. منطقۀ 
 کلان شـهری تهـران به لحاظ تقسـیمات سیاسـی شـامل دو اسـتان تهـران و البرز 
اسـت. از حیـث جغرافیایی این منطقه در همسـایگی اسـتان مازندران از شـمال، قم 
از جنوب شـرقی، سـمنان از سـمت شـرق، اسـتان مرکزی از سـمت جنـوب غربی، 
قزویـن از غـرب اسـت. ایـن منطقـه براسـاس سرشـماری سـال 1395 جمعیتـی 
نزدیـک بـه 16 میلیـون نفـر و مسـاحت 800�18 کیلومتـر مربـع را در بـر می گیرد. 
قرارگیـری 19 درصـد از جمعیـت کشـور در ایـن منطقـه نشـان از تمرکـز جمعیتی 
نسـبتاً بالای این منطقه نسـبت به سـایر مناطق کشـور اسـت. منطقۀ کلان شهری 
تهران، براسـاس سرشـماری سـال 1395 شـامل 2 استان، 22 شهرسـتان، 59 شهر 
و 97 دهسـتان اسـت کـه 14�1 درصد از کل مسـاحت کشـور را به خـود اختصاص 

داده است (برنامۀ آمایش استان، 1397).
ابتـدا بـا بهره گیـری از داده هـای سـنجش از دور کـه شـامل تصاویـر ماهـواره ای 
چندزمانـه Landsat، سـنجنده های TM، +ETM و OLI مربـوط بـه سـال های 
1375، 1385 و 1395 از سـایت سـازمان زمین شناسـی آمریـکا اخـذ شـد. سـپس، 
بـرای آماده سـازی تصاویـر ماهـواره ای جهـت پـردازش عملیات تصحیح هندسـی، 
تصحیـح رادیومتریـک و تصحیـح اتمسـفری  روی تصاویـر ماهـواره ای انجام شـد. 
پـس از آن، بـه طبقه بنـدی تصاویـر و تهیۀ نقشـه های کاربـری زمین پرداخته شـد. 
کاربـری زمیـن را در 6 نـوع کاربـری زمیـن کشـاورزی، جنـگل، مراتـع، پهنه هـای 
 1 جـدول  مطابـق  شـد.  دسـته بندی  بایـر  اراضـی  و  ساخته شـده  اراضـی  آبـی، 
زمین هـای کشـاورزی، جنـگل و مراتع همـواره در بازۀ زمانـی 1375-1395 کاهش 
یافتـه  و اراضـی ساخته شـده در ایـن بـازه همـواره در حـال افزایـش بـوده اسـت. 
زمین هـای بایـر طـی دورۀ 1375-1385 رونـد افزایشـی و سـپس در بـازۀ  زمانـی 

1385-1395 روندی کاهشی داشته است.

شکل 2. موقعیت منطقۀ کلان‌شهری تهران

جدول 1. مساحت کاربری زمین منطقۀ کلان‌شهری تهران در سال‏های 1375، 1385 و 1395

مساحت در سال 1375کاربری زمین
(هکتار)

مساحت در سال 1385درصد
(هکتار)

مساحت در سال 1395درصد
(هکتار)

درصد

17�33095459�1988�35779402�1988�36018115�84زمین کشاورزی
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مساحت در سال 1375کاربری زمین
(هکتار)

مساحت در سال 1385درصد
(هکتار)

مساحت در سال 1395درصد
(هکتار)

درصد

1�2719645�121�3364079�283�4385533�90جنگل
49�93859489�4994�93888491�5400�102029423�56مراتع

0�301216�062�121906�073�123007�90پهنه های آبی
8�15871944�592�11081989�585�10756472�91اراضی ساخته شده

22�42281447�2388�43893233�1847�34815251�59زمین بایر

تداخـل و ارتباطـات موجود بیـن کاربري هاي مختلـف و توزیع فضایی آن ها نسـبت 
بـه یکدیگـر از اهمیـت زیـادي برخـوردار اسـت. تعارض هـا میـان انـواع مختلـف 
کاربـری زمیـن باعـث تشـدید انتقال کاربـری می شـود. کاربري هاي انسان سـاخت 
ماننـد سـکونتگاه ها بـه دلیـل حمایت هـاي انسـان و گاه منفعت طلبی هـاي رایـج، 
رونـدي رو بـه توسـعۀ بی رویـه و تخریبـی را نشـان می دهنـد. در نتیجـه، بـه دلیل 
غفلـت از فوایـد و نقش هـاي حیاتـی کاربري هـا و پوشـش هاي مبتنـی بـر تولیـد 
گیاهـی و حفاظـت از کاربري هـا اولیـن قربانیان زیاده طلبی هاي انسـانی محسـوب 

می شوند. 
منطقـۀ کلان شـهری تهران در دهه های اخیر شـاهد تغییرات گسـترده و چشـم گیر 
کاربـری زمین شـده اسـت. همان طـور که در شـکل 3 مشـاهده می شـود، کاربری 
زمیـن در سـه بازۀ زمانـی 1375، 1385 و 1395 دچار تغییرات شـده، به گونه ای که 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران بـا گسـترش اراضـی ساخته شـده و کاهـش اراضـی 

کشاورزی، جنگل و مراتع مواجه است.

شکل 3. کاربری زمین در منطقۀ کلا‌ن‌شهری تهران



Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024 190
Zabihi M. S. et al.

 یافته‏های تحقیق
ایـن مقاله با اسـتفاده از نرم افـزار ArcGIS و چارچـوب مفهومی موجود، انتقال سـه 
نـوع کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران براسـاس داده هـای تصویری 

Landsat TM برای سال های 1375، 1385 و 1395 را بررسی کرده است. 

تغییرات کمی و ساختاری انواع اصلی کاربری زمین
میزان تغییرات کاربری زمین در سال های 1375-1385 و 1385-1395 در جدول 

2 نشـان داده شـده اسـت. در سـال های 1375-1385 جنگل و مراتع و در سال های 
1385-1395 اراضـی کشـاورزی و جنگلـی بیشـترین تغییـرات را بـه همراه داشـته 
اسـت، بـه طـوری کـه نـرخ تغییـرات زمین هـای کشـاورزی، جنـگل و مراتـع طی 

دورۀ 20ساله برابر با 11�8-، 99�37- و 01�8- بوده است. 

جدول 2. نرخ تغییرات انواع اصلی کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

مساحت 1375کاربری زمین
(هکتار)

مساحت 1385
(هکتار)

مساحت 1395
(هکتار)

نرخ تغییرات 
1375-1385

نرخ تغییرات 
1385-1395

نرخ تغییرات
1375-1395

-8�11-7�50-0�33095466�35779488�36018188�84کشاورزی

-37�99-19�16-23�2719629�3364021�4385583�90جنگل

-8�01-0�03-7�93859498�93888494�102029400�56مراتع

47�4356�322�15871903�11081992�10756485�91اراضی ساخته شده

انتقال انواع کاربری زمین
ماتریـس انتقـال کاربـری اراضـی، نـوع و جهـت آن را در دوره هـای مختلف نشـان 
می دهـد. همان طـور کـه در جـدول 3 مشـاهده می شـود، بیشـترین نـرخ انتقـال 
صورت گرفتـه طـی دورۀ 20سـاله، از زمین هـای کشـاورزی، مرتـع و جنـگل بـه 
زمین هـای ساخته شـده اسـت و از انتقال های عمـده در منطقۀ کلان شـهری تهران 

است. 
سـهم  کشـاورزی،  زمین هـای   صورت گرفتـۀ  انتقال هـای  میـزان  بـا  ارتبـاط  در 
زمین هـای ساخته شـده در انتقـال زمین های  کشـاورزی طی دورۀ 20 سـاله از دیگر 
کاربری هـا بیشـتر اسـت؛ بـه این معنـا کـه در بـازۀ زمانـی 1375-1395 درمجموع 
حـدود 32315 هکتـار از زمین هـای کشـاورزی بـه زمین هـای ساخته شـده انتقـال 
و  جنـگل  از  هکتـار   31 مقـدار  بـه   1385-1375 سـال های  طـی  اسـت.  یافتـه 
درختچـه زار بـه زمین هـای کشـاورزی انتقال پیـدا کرده انـد. همچنیـن، در این بازۀ 
زمانـی نزدیـک بـه 125 هکتار از زمین های کشـاورزی بـه مراتـع و 2234 هکتار از 
زمین هـای کشـاورزی بـه زمین هـای ساخته شـده انتقـال پیـدا کرده انـد و ایـن دو 
کاربـری سـبب کاهـش زمین هـای کشـاورزی در ایـن بـازۀ 10 سـاله شـده اند. در 
سـال های 1385-1395 حـدود 272 هکتـار از زمین هـای کشـاورزی بـه جنـگل و 
درختچـه زار، 423 هکتـار از زمین هـای کشـاورزی بـه مراتـع و 30081 هکتـار از 
زمین هـای کشـاورزی بـه زمین هـای ساخته شـده انتقـال یافتـه اسـت. در مجموع، 
طـی 20 سـاله گذشـته، نزدیک بـه 29226 هکتـار از زمین های کشـاورزی به دیگر 
کشـاورزی  زمیـن  کاربـری  انتقـال  بیشـترین  اسـت.  یافتـه  انتقـال  کاربری هـا 
صورت گرفتـه در سـال 1375-1385 بـه زمین هـای ساخته شـده یا سـهم 54 درصد 

و مراتع با سهم 52 درصد است. 
مطابـق جـدول 3، نزدیـک بـه 12704 هکتار جنـگل و درختچه زار در سـال 1375-

1385 و 38164 هکتـار در سـال های 1385-1395 کاهـش یافتـه و نـرخ تغییـر آن 

در  درختچـه زار  و  جنـگل  زمیـن  کاربـری  سـهم  بیشـترین  اسـت.   2�00 معـادل 
سـال های 1375-1385 متعلـق بـه زمین هـای ساخته شـده و زمین هـای بایـر بوده 
اسـت. طـی بـازۀ زمانـی 1385-1395 بیشـترین مقادیر بـه زمین های ساخته شـده 
بـا 30581 هکتـار مراتـع بـا 6343 هکتـار اختصـاص دارد. در سـال 1385-1375 
انتقـال جنـگل بـه اراضـی بایـر و مرتـع بیشـترین سـهم را داشـته کـه به ترتیـب 
92�21 و 61�16 درصـد بـوده اسـت. در سـال 1385-1395 انتقال جنـگل به مرتع 
بـا سـهم 10�25 درصـد و اراضـی بایـر با سـهم 01�6 درصد اسـت. در بـازۀ زمانی 
1385-1395 بـر میـزان انتقـال جنـگل افـزوده شـده و اراضی ساخته شـده و جنگل 

به ترتیب سهمی 61�1 و 75�1 درصد را به خود اختصاص داده اند.
نـرخ انتقـال مراتع بـه زمین هـای ساخته شـده در سـال های 1375-1385 و 1385-

1395، به ترتیـب سـهمی برابـر بـا 98�10 و 17�3 اسـت. در سـال 1385-1375 
مرتـع بـه 81440 هکتـار کاهش پیدا کرده  اسـت. ایـن روند در سـال 1395-1385 
ادامـه یافتـه و بـه 10849 هکتـار از مراتـع در ایـن منطقـه کاهـش یافته اسـت که 
بـه  متعلـق  هکتـار   781 و  ساخته شـده  زمین هـای  بـه  مربـوط  هکتـار   10176
پهنه هـای آبی اسـت و حـدود 12821هکتار از زمین های کشـاورزی، جنـگل و بایر 
بایـر  زمین هـای   1385-1375 سـال های  داده انـد. در  مراتـع  بـه  را  خـود  سـهم 
بیشـترین سـهم را در تغییـر مراتـع داشـته  و باعـث کاهش این زمین ها شـده اسـت 
ساخته شـده  زمین هـای  بـه  سـهم  بیشـترین   1395-1385 سـال های  در  کـه 
اختصـاص دارد کـه باعـث کاهـش مراتـع و زمین هـای بایـر و درختچه زارها سـهم 
بیشـتری را در افزایـش مراتع داشـته اند. در سـال های 1375-1385 و 1395-1385 
بیشـتر مراتـع بـه زمین هـای بایـر انتقـال یافته انـد کـه به ترتیـب برابـر 117163 و 
بـه  مرتـع  انتقـال  نـرخ   1395-1385 زمانـی  بـازۀ  طـی  اسـت.  هکتـار   31420

زمین های ساخته شده بیشتر از سایر انتقال ها بوده است. 

جدول 3. انتقال انواع اصلی کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

مساحت 1375-1385 انتقال بهانتقال از
(هکتار)

مساحت 1395-1385 
(هکتار)

نرخ انتقال 1385-1375

جنگل 

0�75181�41637�03اراضی کشاورزی

زمین های 
18�69112�3672�17ساخته شده

-0�1080552�951758�56مرتع
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مساحت 1375-1385 انتقال بهانتقال از
(هکتار)

مساحت 1395-1385 
(هکتار)

نرخ انتقال 1385-1375

کشاورزی 

1�104971�38771�59جنگل

زمین های 
52�2994702�194921�36ساخته شده

2�593112�190229�89مرتع

مرتع 

-0�592741�1000469�61جنگل

2�545105�178765�34اراضی کشاورزی

زمین های 
19�1014793�48405�77ساخته شده

نتایـج یافته هـا نشـان می دهـد رونـد انتقال زمین هـای کشـاورزی، جنـگل و مراتع 
در بـازۀ زمانـی 1375-1385 و 1385-1395 همـواره رونـد کاهشـی داشـته اسـت 

(شـکل 4). خطـی که رسـم شـده شـیبی منفـی دارد که نشـان دهندۀ رونـد کاهش 
زمین های کشاورزی، جنگل و مراتع در منطقۀ کلان شهری تهران است.

شکل 4. روند انتقال کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

افزایـش  بیشـتر   1395-1385 و   1385-1375 سـال های  طـی   ،5 شـکل  مطابـق 
بیشـتر  و  تهـران  کلان شـهری  منطقـۀ  شـرقی  جنـوب  در  کشـاورزی  زمین هـای 
کاهـش زمین هـای کشـاورزی در مرکـز و شـمال شـرقی منطقـۀ کلان شـهری 
تهـران اسـت که بیشـتر ایـن تغییـرات در اطراف کلان شـهر تهـران و کرج اسـت. 
هـر چـه فاصلـه از ایـن دو کلان شـهر بیشـتر می شـود، زمین هـای کشـاورزی نیـز 
منحصر به فـرد  موقعیـت  می تـوان  را  امـر  ایـن  دلیـل  می کنـد.  پیـدا  افزایـش 
کلان شـهر تهران دانسـت کـه فعالیت هـای عمدۀ اقتصـادی غیر کشـاورزی در آن 
متمرکـز شـده اسـت و باعـث بلعیـده شـدن و از بیـن رفتـن زمین هـای کشـاورزی 

می شود. 
زمین هـای  بـه  کشـاورزی  زمین هـای  انتقـال  بیشـتر   1385-1375 سـال های  در 
ساخته شـده اسـت کـه براسـاس نتایـج به دسـت آمده ایـن انتقال ها در مرکـز منطقۀ 
کلان شـهری تهـران (ناحیـۀ شـرق بـه غـرب) اتفـاق افتـاده اسـت. میـزان انتقال 
زمین های کشـاورزی در سـال 1385-1395 بیشـتر از سـال های 1375-1385 بوده 
اسـت. بـا توجـه بـه تحـولات اجتماعـی ـ اقتصـادی از جمله رشـد جمعیـت و نرخ 
شهرنشـینی، افزایـش مهاجـرت از اسـتان های مجـاور، افزایش مهاجرت روسـتا به 
شـهر و خالـی از سـکنه شـدن اراضی روسـتایی و به تبـع آن، رها شـدن زمین های 
دو  اطـراف  جدیـد  شـهرهای  ایجـاد  و  شهرک سـازی  شـدن،  صنعتـی  زراعـی، 
کاهـش  و  ساخته شـده  زمین هـای  افزایـش  باعـث  کـرج  و  تهـران  کلان شـهر 

سـال های  در  اسـت.  شـده  کشـاورزی  زمین هـای  جملـه  از  دیگـر  کاربری هـای 
سـال  در  و  درصـد   -0�66 برابـر  کشـاورزی  زمین هـای  رشـد  نـرخ   1385-1375

1385-1395 برابر 5�7- درصد بوده است. 
بـا توجـه به شـکل 5، در سـال های 1375-1385، کاهـش جنگل و درختچـه زار در 
جنـوب شـرقی منطقـۀ کلان شـهری تهـران بیشـتر از سـایر مکان هـا بـه چشـم 
از سـال 1375 تـا 1385 طـی  بـه طـور کلـی، جنـگل و درختچـه زار  می خـورد. 
فرایندی از 43855 هکتار در سـال 1375 به 33640 هکتار در سـال 1385 رسـیده 
اسـت. تغییـرات کمی جنـگل و درختچـه زار 1385-1395 نشـان می دهـد جنگل و 
درختچـه زار در جنـوب شـرقی منطقۀ کلان شـهری تهران بیشـتر از سـایر مکان ها 
بـه چشـم می خـورد. به طور کلـی، جنـگل و درختچـه زار از 33640 هکتار در سـال 

1385 و به 27195 هکتار در سال 1395 رسیده است. 
در سـال های 1375-1385 و 1385-1395 بیشـتر مراتـع در نیمـۀ غربـی منطقـۀ 
کلان شـهری تهـران همـواره در حـال کاهـش بـوده اسـت. در سـال 1385-1375 
تنهـا 125 هکتـار بـه مراتـع افـزوده شـده اسـت کـه بیشـتر شـامل بخش شـمالی 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران می شـود. همچنیـن در سـال 1375-1385 در نیمـۀ 
غربـی منطقۀ کلان شـهری تهـران انتقال کاربری زمین مرتع بیشـتر رخ داده اسـت 
و اغلـب مراتـع بـه زمین هـای بایر، جنـگل و زمین های کشـاورزی انتقـال یافته اند. 
در سـال 1385-1395 افزایـش مراتـع عمدتـاً در بخـش شـمال شـرقی منطقـۀ 
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کلان شـهری تهران رخ داده اسـت. در سـال های 1375-1385 بیشـتر انتقال مراتع 
بـه زمین هـای بایـر و ساخته شـده در جنـوب و ناحیۀ مرکـزی منطقۀ کلان شـهری 

تهران است.

شکل 5. انتقال کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

عوامل مؤثر بر انتقال کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران
بـرای بررسـی تأثیر هر یـک از عوامـل اقتصـادی ـ اجتماعی، طبیعی و زیرسـاختی 
بـر انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران از سـه مدل رگرسـیون 
لجسـتیک، مـدل حداقـل مربعـات معمولـی و مـدل رگرسـیون وزن دار جغرافیایـی 

استفاده شد که نتایج زیر به دست آمد.

مدل‌سازی عوامل مؤثر بر انتقال کاربری زمین با استفاده از مدل لجستیک
بـا اسـتفاده از مدل لجسـتیک ضریـب تأثیر هر یک از متغیرهای مسـتقل به دسـت 
آمـد. شـاخص Pseudo R² میـزان یـک بـرازش خـوب را مـورد آزمـون قـرار 
می دهـد. بـرای یک بـرازش خـوب در مطالعات فضایـی میـزان Pseudo R² باید 
بیشـتر از0�2 باشـد کـه در ایـن پژوهـش مقـدار شـاخص Pseudo R² برابـر بـا 
5781�0 اسـت کـه می تـوان آن را بـه عنـوان یـک بـرازش بسـیار خـوب در نظـر 
گرفـت. عـلاوه بر شـاخص Pseudo R²، شـاخص ROC برای بررسـی برازش در 
رگرسـیون لجسـتیک مورد اسـتفاده قـرار می گیـرد که میـزان ROC بایـد بین 0 تا 
1 باشـد. هـر چـه مقادیـر بـه 1 نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ توافق کامـل مکانی 
بیـن نقشـۀ پیش بینی شـده و نقشـۀ واقعـی اسـت. همچنیـن، مقادیـر 5�0 بیانگـر 
بـرازش تصادفـی اسـت. در این پژوهش مقدار شـاخص ROC برابر8913�0 اسـت، 
کـه نشـان دهندۀ توافـق کامـل مکانـی بیـن نقشـۀ پیش بینی شـده و نقشـۀ واقعـی 

است و برازش خوبی در رگرسیون لجستیک را نشان می دهد.
نتایـج نشـان می دهـد  از میان ده متغیر مسـتقل به ترتیـب فاصله از مراکز روسـتایی 

بـا ضریـب تأثیـر 207�4، فاصلـه از زمین های ساخته شـده با ضریب تأثیـر 205�1، 
شـیب بـا ضریـب تأثیـر 001�3- و تولید ناخالـص داخلی بـا ضریب تأثیـر 9175�0 
بیشـترین تأثیـر را بـر انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران داشـته 
اسـت. جمعیت پذیـری و شهرنشـینی بـالا در منطقـۀ کلان شـهری تهـران، باعـث 
از هم گسـیختگی فضـا و افتـراق انـواع مختلـف کاربری زمین شـده اسـت. افزایش 
تقاضـای زمیـن، اراضـی کشـاورزی را تحـت تأثیر خـود قـرار داده که باعـث انتقال 
اراضـی مسـکونی روسـتایی و زمین هـای کشـاورزی شـده اسـت. همچنیـن، نتایج 
نشـان داد هـر چـه بـه مراکـز روسـتایی نزدیک تـر می شـویم، بـر شـدت انتقـال 
اراضـی روسـتایی افـزوده می شـود. عـلاوه بـر ایـن، همـراه بـا رشـد جمعیـت و 
افزایـش فعالیت هـای انسـانی، گسـترش اراضی شـهری، خزش اراضی ساخته شـده 
بـه پیرامـون، صنعتـی شـدن و گسـترش شـهرک های صنعتـی و خدماتـی شـکل 
گرفتـه اسـت که ایـن عوامل انتقـال زمین های کشـاورزی، مرتع و جنگل را بیشـتر 
می کنـد. فاصلـه از زمین هـای ساخته شـدۀ شـهری، روسـتایی و صنعتـی بـه عنوان 
عوامـل تأثیرگـذار بـر انتقـال کاربری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهـران در نظر 
گرفتـه می شـود، چراکـه بـا نزدیک شـدن بـه ایـن اراضی تغییـر و تحولات بیشـتر 
می شـود و بـر انتقـال کاربـری زمین تأثیـر می گـذارد. عامل دیگـر با ضریـب تأثیر 
بـالا، شـیب اسـت کـه هـر چـه شـیب و ارتفـاع افزایـش یابـد، دخـل و تصـرف بر 
اراضـی بـه علـت شـیب زیـاد و نامناسـب بـرای ساخت وسـاز،کاهش می یابـد و بـر 
شـدت انتقـال تأثیـر می گـذارد که به عنـوان یک عامـل بازدارندۀ طبیعی محسـوب 

می شود.
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جدول 4. ضرایب متغیرهای مستقل در مدل رگرسیون لجستیک

ضریب تاثیرمتغیر مستقل

-3�9749مجموع متغیرها

-225E�1-05فاصله از آب های سطحی

1�205فاصله از زمین های ساخته شده

467E�0-05فاصله از راه های اصلی

4�207فاصله از مراکز روستایی

007E�1-03فاصله از مراکز شهری

-2�653ارتفاع

-3�0010شیب

-0�0016نرخ شهرنشینی

0�9175تولید ناخالص داخلی

0�0155تراکم جمعیتی

مدل‌سـازی عوامـل مؤثـر بـر انتقـال کاربری زمین بـا اسـتفاده از حداقـل مربعات 
معمولی

 Squared-R برای بررسـی دقت رگرسـیون حداقل مربعات معمولی از دو شـاخص
و Squared-R Adjusted اسـتفاده شـد کـه مقادیر این دو شـاخص به ترتیب در 
پژوهـش حاضـر برابـر 68�0 و 67�0 اسـت کـه از دقـت قابـل قبـول و بالایـی 
برخـوردار اسـت. بـا توجـه بـه دقـت قابـل قبـول مـدل حداقـل مربعـات معمولی، 
همان طـور کـه در شـکل 6 مشـاهده می شـود تراکـم جمعیتـی، نـرخ شهرنشـینی، 
تولیـد ناخالـص داخلـی، فاصله از روسـتا، فاصلـه از زمین های ساخته شـده، فاصله از 

رودخانـه و فاصلـه از مراکـز شـهری بـه عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بـا شـیب مثبت 
شناسـایی شـده اند. همچنیـن رابطۀ شـیب، ارتفـاع و فاصلـه از جاده با شـیب منفی 
اسـت. تراکـم جمعیتـی بـه عنـوان یـک عامـل اجتماعـی در منطقۀ کلان شـهری 
تهـران دارای رابطـۀ مسـتقیم و قـوی بـا انتقـال کاربـری زمین اسـت. پـس از آن، 
شـیب و ارتفـاع بـه عنوان عوامـل و نیروهای محرکـۀ طبیعـی دارای ارتباطی قوی، 
امـا منفـی بـا انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران دارنـد و بـا 
افزایـش ارتفـاع و شـیب در شـمال منطقـه میـزان انتقـال کاربـری زمیـن کاهـش 

یافته است.

شکل 6. روابط متغیرهای مستقل در مدل حداقل مربعات معمولی
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رشد جمعیت و نرخ شهرنشینی به عنوان عوامل مؤثر بر انتقال کاربری زمین، باعث 
بر  تعدی  کرج،  و  تهران  کلان شهر  دو  پیرامون  فضاهای  سوی   به  فضاها  پیشروی 
زمین های روستایی و کشاورزی و تهاجم به محیط های پیرامون شهر ها شده است. 
قلمروهای  شدن  بلعیده  اصلی  عوامل  از  فعالیتی  و  سکونتگاهی  کانون های  ارتقای 
منطقۀ  در  مناسب  شغلی  فرصت های  این،  بر  علاوه  است.  روستایی  و  کشاورزی 
شده  منطقه  این  به  کشور  نقاط  سایر  از  مهاجرت  هجوم  باعث  تهران  کلان شهری 
است. مهاجرت روستا به شهر و خالی از سکنه شدن زمین های  روستایی به عنوان 
یک تهدید باعث رها شدن و تخریب زمین های کشاورزی و در نهایت، انتقال آن ها 
فعالیت های  گسترش  و  رشد  می شود.  صنعتی  و  شهری  ساخته شدۀ  زمین های  به 
کشاورزی در سکونتگاه هایی که فاصلۀ بیشتری از دو کلان شهر تهران و کرج دارند 
به مراتب بیشتر از سکونتگاه هایی است که در نزدیکی این دو کلان شهر هستند. در 
دو  این  به  نزدیک  که  سکونتگاه هایی  اطراف  کشاورزی  زمین های  انتقال  واقع، 

کلان شهر هستند بیشتر است.

مدل‌سـازی عوامـل مؤثـر بر انتقـال کاربری زمین با اسـتفاده از رگرسـیون وزن‏‏دار 
جغرافیایی

مـدل رگرسـیون وزن  دار جغرافیایـی دو آمـارۀ  R² و Adjusted R² را هـم ارائـه 
می دهـد کـه هرچـه ایـن مقادیـر بـه عـدد 1 نزدیک تـر باشـد مـدل اجرا شـده از 
بـرازش و دقـت بالایی برخـوردار اسـت. یافته ها نشـان می دهد متغیرهای مسـتقل 
ایـن  بـرای  کـه  دهنـد  توضیـح  را  وابسـته  متغیـر  تغییـرات  توانسـته اند  به خوبـی 
 0�80 و   0�81 برابـر  به ترتیـب   Adjusted R² و   R² آمـارۀ   دو  مقادیـر  پژوهـش 
اسـت. در مجمـوع، 81 درصـد از انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری 

تهـران ناشـی از تغییـر و تحولات اجتماعی، اقتصـادی، طبیعی و زیرسـاختی در این 
منطقه است.

مطابـق شـکل 7، مقادیـر مربـوط بـه باقی مانـدۀ  حاصـل از تفاضـل میـان مقادیـر 
مشاهده شـده و تخمین زده شـده توسـط مـدل رگرسـیون وزن دار جغرافیایـی اسـت 
کـه ایـن مقادیـر در بخش هـای آبـی رنـگ مقادیـر پیش بینی شـده کمتـر از حـد 
واقعـی و در بخش هـای قرمزرنگ بیشـتر از حد واقعی را به نمایش گذاشـته اسـت. 
حاصـل  متفاوتـی  خروجی هـای  جغرافیایـی،  وزن دار  مـدل رگرسـیون  اجـرای  بـا 
Re�  می شـود کـه یکـی از خروجی ها مربـوط به اطلاعـات عمومـی اسـت. پارامتر

sidualSquares مجمـوع مجذورهـای باقی مانـده در مـدل اسـت هرچـه مقادیر 
داده هـای  بـه  جغرافیایـی  وزن دار  رگرسـیون  مـدل  بـرازش  باشـد،  کوچک تـر  آن 
مشاهده شـده نزدیک تـر اسـت کـه در ایـن پژوهـش متغیرهـای تراکـم جمعیت به 
مراکـز  از  فاصلـه  و  ساخته شـده  زمین هـای  از  فاصلـه  اجتماعـی،  عوامـل  عنـوان 
روسـتایی بـه عنـوان عوامل زیرسـاختی و شـیب به عنـوان یک عامـل طبیعی مهم 
دارای کمتریـن مقـدار ResidualSquares هسـتند کـه برازش بهتری نسـبت به 
دیگـر متغیرها دارنـد. پارامتـر ResidualSquares برای کل متغیرهـا برابر 44�8 
اسـت کـه نشـان دهندۀ آن اسـت کـه ایـن مـدل در مجمـوع به خوبـی اجـرا شـده 
اسـت. پارامتـر دیگـر Sigma اسـت کـه برابر با جـذر مجمـوع باقی مانـدۀ مربعات 
نرمـال شـده اسـت، کـه در آن مجمـوع مربعـات باقی مانده بـر درجـات آزادی مؤثر 
بـرای  تخمین زده شـده  اسـتاندارد  انحـراف  ایـن  می شـود.  تقسـیم  باقی مانـده 
نشـان  را  آن  بـودن  بهتـر  آمـار  ایـن  کوچک تـر  مقادیـر  کـه  اسـت  باقی مانده هـا 

می دهد که برای کل مدل برابر 52�1 است که مقدار مطلوبی است.

شکل 7. مقادیر باقی‌ماندۀ مدل رگرسیون جغرافیایی وزن‏دار جغرافیایی

مـدل یادشـده گزارشـی را ارائـه می دهد که در آن ضریب رگرسـیون بـرای هر یک 
از متغیرهـای مسـتقل در آن مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. جـدول 5 نشـان 
می دهـد متغیرهـای تراکـم جمعیـت، فاصلـه از زمین هـای ساخته شـده، فاصلـه از 
مراکـز روسـتایی و شـیب منطقـه، قدرت بیشـتری در انتقـال کاربری زمیـن منطقۀ 
کلان شـهری تهـران داشـته اسـت. عوامـل اجتماعـی  ـ اقتصـادی بـه طـور قابـل 
ملاحظـه ای بـا انتقـال زمین های کشـاورزی، مراتع و جنـگل مرتبط اسـت. به ویژه، 
تراکـم جمعیتـی باعـث کاهش زمین های کشـاورزی، مراتـع، جنـگل و انتقال آن ها 

بـه زمین هـای شـهری شـده اسـت کـه در پـی ایـن انتقـال، منطقـۀ  کلان شـهری 
تهـران شـاهد کاهـش و خرد شـدن سـطح زمین های کشـاورزی و کاهـش مراتع و 
جنـگل می شـود. منطقـۀ کلان شـهری تهـران بـا تراکـم جمعیتی بـالا، بـه عنوان 
منطقـۀ توسـعه یافته اقتصـادی اسـت کـه میـان نیازهای انسـانی و منابـع طبیعی از 
جملـه زمیـن تعارض هایـی شـکل گرفتـه که مسـائل مربـوط بـه کاربـری زمین را 
پیچیده تـر کرده اسـت. در واقـع، در این منطقه بـا تراکم جمعیتی بـالا، فرصت های 

شغلی کشاورزی کمتر و سرانۀ زمین های کشاورزی بسیار اندک شده است. 
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جدول 5. اطلاعات عمومی مدل رگرسیون وزن‏دار جغرافیایی

ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینAICcانحراف استاندارد تخمین زده شدهمجموع مجذورهای باقی مانده

0�080�41925681�190�852�42کل متغیرها

0�078�42292679�284�5626�86تراکم جمعیت

0�076�41806178�268�6532�21فاصله از زمین های ساخته شده

0�075�42501276�307�31019�35فاصله از مراکز روستایی

0�074�42712475�326�44742�87شیب

0�068�36328769�427�166551�88فاصله از راه های اصلی

0�062�10337764�602�818512�33فاصله از رودخانه

0�059�43354260�661�1027353�15نرخ شهرنشینی

0�058�23280759�740�1159224�66فاصله از مراکز شهری

0�055�14270157�799�3235794�49ارتفاع

0�046�11016249�915�6496721�13تولید ناخالص داخلی

انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهـران نتیجۀ تعاملات بیـن عوامل 
طبیعـی و عوامـل اجتماعـی ـ اقتصادی اسـت که عوامـل طبیعـی درون زا و عوامل 
اجتماعـی ـ اقتصـادی بـرون زا اسـت. ایـن دو عوامـل نقـش حیاتـی را در تحولات 
مورفولـوژی کاربـری زمیـن دارنـد. تصمیمات مربوط بـه تقاضای توسـعۀ اقتصادی 
اغلـب بـه طـور مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم بـر عرضۀ زمیـن تأثیـر می گـذارد و باعث 
تغییـر سـاختار و عملکـرد کاربـری زمیـن می شـود. بـا افزایـش جمعیـت و تراکـم 
جمعیتـی، بـه منظـور پاسـخ گویی بـه تقاضاهـای مختلـف مـردم بـرای تولیـد و 
زندگـی، بـه طـور گسـترده کاربـری زمین هـای بایـر، کشـاورزی، مراتـع و جنـگل 
توسـعه و انتقـال یافتـه اسـت. همـواره بر سـر زمیـن رقابت شـدیدی وجـود دارد و 
توسـعۀ مسـتمر بـه کمبـود زمیـن منجر می شـود کـه تأثیر منفـی بر محیط زیسـت 
می گـذارد. بـا توجه بـه تحولات اجتماعـی ـ اقتصـادی و زیسـت محیطی در منطقۀ 
کلان شـهری تهـران از جملـه افزایش شهرنشـینی، صنعتی شـدن، کاهـش کیفیت 
تعدیـل  روسـتایی،  کار  نیـروی  خـروج  کشـاورزی،  هزینه هـای  افزایـش  خـاک، 

سیاسـت های کشـاورزی و اصـلاح نظـام اراضی، رها شـدن زمین های کشـاورزی، 
انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران به یکـی از  روندهـای مهم 
تغییـر کاربـری زمیـن تبدیـل شـده کـه نیازمنـد برنامه ریـزی و چشم اندازسـازی 

است.
یکـی از خروجی هـای مـدل رگرسـیون وزن دار جغرافیایـی مقادیر R² محلی اسـت 
کـه دقـت بـرآورد مـدل رگرسـیون وزن دار جغرافیایـی بـه صـورت محلی را نشـان 
می دهـد و ایـن مقادیـر بیـن صفـر تا یـک متغیر اسـت (شـکل 8). مقادیـر نزدیک 
بـه صفـر بیانگـر پیش بینـی ضعیـف و مقادیـر نزدیـک بـه یـک پیش بینی قـوی با 
یـک بـرازش خـوب و دقت بـالا را نشـان می دهد. نواحـی پررنگ نشـان دهندۀ بالا 
بـودن میـزان ضریـب تعییـن محلـی اسـت کـه در بیشـتر شهرسـتان ها بـرازش 
بهتـری را نشـان می دهـد و تنهـا در 6 شهرسـتان فیروزکـوه، دماونـد، پردیـس، 

فردیس، ملارد و اشتهارد مدل برازش مناسبی نداشته است.

شکل 8. مقادیر R2 محلی در مدل رگرسیون وزن‏دار جغرافیایی
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تغییـرات فضایـی تراکـم جمعیـت و تأثیـر آن بـر انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ 
کلان شـهری تهران در شـکل 9 مشـاهده می شـود. متغیر تراکم جمعیتی بیشـترین 
اثـر مثبـت را بـر انتقال کاربـری زمین در اکثر شهرسـتان های تهران داشـته اسـت؛ 
شهرسـتان هایی همچـون تهـران، کـرج، فیروزکـوه، دماونـد، پردیس، شـمیرانات، 
پاکدشـت، پیشـوا، ری، طالقان، سـاوجبلاغ و نظرآباد از این دسـته هسـتند که تراکم 

جمیعتی بالای آن ها بر انتقال کاربری زمین تأثیر گذاشته است.
یکـی دیگـر از مهم تریـن متغیرهـای مؤثـر بـر انتقـال کاربـری زمیـن، فاصلـه از 
زمین هـای ساخته شـده  اسـت که در بیشـتر مناطـق تأثیر مثبتـی بر انتقـال کاربری 
زمیـن گذاشـته اسـت. در واقـع، فاصلـه از زمین های ساخته شـده اعـم از زمین های 
شـهری و روسـتایی و زمین هـای صنعتـی تأثیر بسـزایی بر انتقال گذاشـته اسـت و 
نزدیکـی بـه ایـن اراضـی باعث شـده میزان تغییـر و تحولات بر زمین بیشـتر شـود 

و عامـل مهمـی بـرای انتقال تلقی می شـود (شـکل 9). تغییـرات فضایـی فاصله از 
مراکـز روسـتایی بـه عنـوان یکـی از عوامـل مؤثـر بر انتقـال کاربـری زمیـن تأثیر 
بیشـتری نسـبت بـه سـایر متغیرها بـر انتقـال کاربری زمین منطقه گذاشـته اسـت. 
در ایـن شـکل توزیـع فضایی تأثیر متغیر فاصله از مراکز روسـتایی نشـان داده شـده 
و نواحـی قرمز نشـان دهندۀ تأثیرات بیشـتر اسـت و نواحـی آبی تأثیـرات کمتری را 

به نمایش می گذارد.
متغیـر مهـم دیگـر شـیب منطقـۀ مـورد نظر اسـت که بـه عنـوان عامـل کلیدی و 
بازدارنـده از عوامـل طبیعی اسـت. در نواحی مرکزی، شـمال غربی و جنوب شـرقی 
کـه شـیب مناسـبی در منطقـۀ کلان شـهری تهـران دارد تأثیـر بیشـتری بـر انتقال 

کاربری زمین گذاشته است.

شکل 9. عوامل مؤثر بر انتقال کاربری زمین در منطقۀ کلان‌شهری تهران

بحث و تفسیر یافته‏ها
طـی 20سـالۀ اخیـر، منطقه کلان شـهری تهـران تحت تأثیـر نیروی محرکۀ رشـد 
جمعیـت و افزایـش نـرخ شهرنشـینی و بـه تبـع آن، افزایـش فعالیت های انسـانی، 
رشـد و توسـعۀ سـریع اقتصادی قرار گرفته اسـت. افزایـش فعالیت های انسـانی در 
دهه هـای اخیـر موجب اسـتفادۀ ناکارآمـد و ناپایـدار از منابع محیط  زیسـت، کاهش 
سـریع ذخایـر طبیعـی زمیـن، کاهـش و تغییـر تنـوع زیسـتی و همچنیـن، کاهـش 
خدمـات اکوسیسـتم و منافـع آن ها بر جامعه شـده اسـت. ایـن ناپایداري هـا از آنجا 
نشـئت می گیـرد کـه انتقال رشـد شـهر ي و شهرنشـینی از شـهر تهران بـه منطقۀ 
کلان شـهري بـدون برنامۀ منسـجم انجـام گرفته اسـت و همین امر باعث شـده تا 
تغییراتـی در وضـع زمین هـای اطـراف، سـکونتگاه ها و نـوع فعالیت هـا در سـطح 
منطقـه پدیـد آیـد که حاصـل چنیـن جریان هایـی گسـترش فیزیکی شـهر و ایجاد 
حومه هاي جدید شـهري اسـت. رشـد و گسـترش بسـیاري از زمین هاي روسـتایی 
و کشـاورزي، زیر نفوذ مناسـبات جدید شـهري قرار می گیرد و کارکردهاي پیشـین 

خـود را از دسـت می دهـد. افـزون بـر مناسـبات جدیـد شـهري، نقـش تصمیمـات 
سیاسـی و مداخلـۀ دولـت و به تبـع آن، ضوابط و مقررات، در بسترسـازي براي تغییر 
کاربـري اراضی پیراشـهري، بین شـهري و دسـت اندازي به اراضی ایـن محدوده را 
نبایـد نادیـده گرفـت. بـا توجه به موقعیـت مناطق کلان شـهري، این فضاها بیشـتر 
در معـرض دسـت اندازي و تقاضـاي اسـتقرار فعالیـت، جمعیـت و ساخت و سـازهاي 
شـهری و صنعتـی قـرار می گیـرد. منطقـۀ کلان شـهری تهـران و کـرج بـه عنوان 
قطب هـای مهـم رشـد و تأثیرگـذار بـر انتقال کاربـری زمیـن از این رونـد دخالت ها 
و اسـتفادۀ بیـش از حـد از منابـع طبیعـی در امان نبوده و داد و سـتد بر سـر زمین ها، 
بـه اصلی تریـن موضوع مربـوط به حوزۀ ساخت و سـاز در تهـران و نواحـی پیرامونی 
آن بـدل شـده اسـت. درواقع، شـبکه اي از روابط، نیروهـا، نهادها و قوانین در شـهر، 
حریـم و پیرامـون آن بـه وجـود آمده اسـت که ایـن گونـه داد و سـتدها را ممکن و 
در مـوارد بسـیاري قانونـی می کند. تحـت تأثیر عوامـل درون زای طبیعـی و عوامل 
بـرون زای اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی مورفولـوژی کاربـری زمیـن بـا تغییرات 
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گسـترده ای مواجـه می شـود. با بررسـی شـاخص منظـر مورفولوژی کاربـری زمین 
در بـازۀ زمانی 20سـاله در منطقۀ کلان شـهری تهران، شـاهد افزایش تعـداد لکه ها 
و خـرد شـدن لکه هـا در مناطق مرکزی هسـتیم. به بیـان دیگر، این مناطق بیشـتر 
در معـرض ساخت وسـازها و اسـتفادۀ افراطـی از زمین ها شـده اسـت و شـرایطی را 
برنامه ریزي نشـده،  فعالیت هـاي  و  فضاهـا  پیدایـش  موجبـات  کـه  کـرده  ممکـن 
افزایـش نابرابـري و کاهـش کارآمـدي سیسـتم برنامه ریـزي و مدیریـت شـهري، 
کلان شـهري و پیراشـهری را رقـم زده اسـت. رونـدي کـه محیـط طبیعـی منطقۀ 
زمین هـاي  کاربـري  گسـتردۀ  تغییـر  بـراي  محلـی  بـه  را  تهـران  شـهری  کلان 
ساخت وسـازهاي  و  سـوداگرانه  دخالت هـاي  طبیعـی،  محیـط  و  کشـاورزي 
کنترل نشـده، و رشـد بیـش از انـدازۀ سـکونتگاه هاي خودانگیخته بدل کـرده که به 
تبـع آن، انتقـال انـواع کاربـری زمیـن را بـه زمین هـای ساخته شـده ممکن سـاخته 

است.
فراینـدی کـه انتقـال کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران طـی کـرده 
اسـت ابتـدا رونـدی کاهشـی بـرای اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مرتـع و رونـدی 
افزایشـی بـرای زمین هـای ساخته شـده و پهنه هـای آبـی اسـت. رونـد کاهشـی 
اراضـی کشـاورزی در مرکـز و شـمال شـرقی منطقه، روند کاهشـی مراتـع در نیمۀ 
غربـی و جنـوب منطقـه و روند کاهشـی جنـگل در جنوب شـرقی منطقه اسـت که 
جهـت انتقـال از اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مرتـع بـه زمین هـای ساخته شـده 
اسـت. در ارتبـاط بـا شـدت انتقـال می تـوان گفـت کـه در بیشـتر نواحـی رونـدی 
طولانی مـدت و فعـال را نشـان داده  کـه در بیشـتر شهرسـتان ها شـدت انتقـال از 
اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مرتـع بـه اراضـی ساخته شـده فعـال اسـت و تنهـا در 
شهرسـتان های فردیـس، ورامیـن، ری، طالقـان، اسلامشـهر، دماونـد، پردیـس و 
شـمیرانات شـدت انتقـال در اراضـی کشـاورزی فعـال اسـت. همچنیـن بررسـی ها 
نشـان داد  مناطـق فعـال در افزایـش مراتـع در شهرسـتان های فردیـس، ورامیـن، 

اسلامشهر و ری مشاهده شده است.
تغییـرات فضایـی تراکـم جمعیت، بیشـترین اثر مثبـت را بر انتقال کاربـری زمین در 
منطقۀ کلانشـهری تهران داشـته اسـت. در شهرسـتان هایی همچون تهران، کرج، 
فیروزکـوه، دماوند، پردیس، شـمیرانات، پاکدشـت، پیشـوا، ری، طالقان، سـاوجبلاغ 
و نظرآبـاد از ایـن دسـته هسـتند که تراکـم جمیعتی بـالای آن ها بر انتقـال کاربری 
زمیـن تأثیـر گذاشـته اسـت. در واقـع، جمعیت پذیری بـالای این منطقـه و افزایش 
تراکـم جمعیتـی طـی 20 سـال اخیـر، باعـث بـالا رفتـن میـزان تقاضـا بـر منابـع 

طبیعـی، زمیـن، ازدیـاد ساخت وسـازها، کاهش اراضی کشـاورزی و انتقـال آن ها به 
از  فاصلـه  همچنیـن،  اسـت.  شـده  صنعتـی  و  شـهری  ساخته شـدۀ   زمین هـای 
زمین هـای ساخته شـده  در بیشـتر مناطـق تأثیـر مثبتـی بـر انتقـال کاربـری زمیـن 
گذاشـته اسـت، در واقـع نزدیکـی بـه زمین هـای ساخته شـده اعـم از زمین هـای 
شـهری و روسـتایی و زمین هـای صنعتـی باعـث شـده میـزان تغییر و تحـولات بر 

زمین بیشتر شود و عامل مهمی برای انتقال در نظر گرفته  شود. 
متغیـر مهـم تأثیرگـذار دیگـر شـیب منطقـه  اسـت کـه بـه عنـوان عامـل کلیدی و 
بازدارنـده از عوامـل طبیعی محسـوب می شـود و در نواحی مرکزی، شـمال غربی و 
جنوب شـرقی که شـیب مناسـبی در منطقۀ کلان شـهری تهران دارد تأثیر بیشتری 

بر انتقال کاربری زمین گذاشته است.
سیاسـت های موجـود در رونـد تحـولات کاربـری اراضـی در منطقـۀ کلان شـهری 
و  جمعیـت  نویـن،  اقتصـاد  زمیـن،  از  ناکارآمـد  اسـتفادۀ  و  زمیـن  کمبـود  تهـران، 
شهرنشـینی از عوامـل اقتصـادی ـ اجتماعی اساسـی هسـتند که به انتقـال کاربری 
اراضـی منجـر می شـوند. فراینـد اقتصـاد نوین منطقـه ای و شهرنشـینی بر رشـد و 
مهاجـرت جمعیـت و همچنیـن میـزان اقتصـاد بـازار و جهانی شـدن تأثیر مسـقیم 
می گـذارد. همچنیـن سیاسـت های توسـعۀ اقتصـادی و صنعتـی، نـوآوری، بـازار و 
جهانـی شـدن، سیاسـت های جمعیتـی، سیاسـت های شهرنشـینی و سیاسـت های 
توسـعۀ فضایـی بـر روند رشـد و مهاجرت جمعیـت منطقـه ای تأثیر گذاشـته و همۀ 
ایـن فرایندهـا تقاضـای یک منطقـه را برای انـواع مختلـف زمین افزایـش می دهد 
و شـدت انتقـال کاربری اراضـی در منطقۀ کلان شـهری تهران را تغییـر می دهد. از 
طـرف دیگـر، بـا درک و فهم دولت از کمبـود منابع به تدوین و تنظیم سیاسـت های 
مدیریـت زمیـن و سیاسـت های زیسـت محیطی، بـا هـدف تنظیـم عرضـۀ زمیـن 
منطقـه ای منجر می شـود. متعادل سـاختن میان عرضـه و تقاضا، چارچوب اساسـی 
مورفولـوژی کاربـری اراضی منطقه را تشـکیل می دهـد. براسـاس افزایش جمعیت 
و فعالیت هـای انسـانی رقابتـی شـدید بین کاربري  زمین کشـاورزی، جنـگل و مرتع 
بـا زمین هـای ساخته شـده بـه وجـود آمـده اسـت کـه نتیجـۀ ایـن رقابـت انتقـال 
جنـگل، انتقـال اراضی کشـاورزی، انتقـال مراتع، انتقال اراضی روسـتایی ـ شـهری 
اسـت. بـه طور کلـی، انتقال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهـران نتیجۀ 
تعامـلات میـان عوامـل اقتصـادی  ـ اجتماعـی و زیسـت محیطی اسـت کـه تحـت 

تأثیر سیاست ها و تحولات اقتصادی ـ اجتماعی در منطقۀ یادشده است.
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شکل 10. مدل نظری پیشنهادی پژوهش

 نتیجه‏گیری 
بـا توجـه بـه مسـائل و چالش هـای متعـدد کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری 
تهـران، ایـن پژوهـش بـا هـدف بررسـی رونـد، جهـت و عوامـل مؤثـر بـر انتقـال 
نشـان  یافته هـا  گرفـت.  انجـام  تهـران  کلان شـهری  منطقـۀ  در  زمیـن  کاربـری 
می دهـد  الگـوی کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران بـه طـور قابـل 
زمین هـای  ساخته شـده،  زمین هـای  افزایـش  بـا  همـراه  و  کـرده  تغییـر  توجهـی 
کشـاورزی، مراتـع و جنـگل طی دورۀ مطالعه شـده کاهـش یافته اسـت. روندی که 
انتقـال کاربـری زمیـن در منطقۀ کلان شـهری تهران طی کرده اسـت ابتـدا روندی 
بـرای  افزایشـی  رونـدی  و  مرتـع  و  جنـگل  کشـاورزی،  اراضـی  بـرای  کاهشـی 
زمین هـای ساخته شـده اسـت. در واقـع، بـا تغییـر روندها انتقـال کاربـری زمین در 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران شـدت زیـادی داشـته اسـت. رونـد کاهشـی اراضـی 
کشـاورزی در مرکز و شـمال شـرقی منطقـه، روند کاهشـی مراتع در نیمـۀ غربی و 

جنـوب منطقـه و روند کاهشـی جنگل در جنوب شـرقی منطقه اسـت. بـرای انتقال 
از اراضـی کشـاورزی، جنـگل و مرتـع بـه زمین هـای ساخته شـده اسـت. شـدت 
انتقـال در بیشـتر نواحـی، رونـدی طولانی مـدت و فعـال را نشـان داده اسـت. در 
اراضـی  از  انتقـال  شـدت  تهـران،  کلان شـهری  منطقـۀ  شهرسـتان های  بیشـتر 
کشـاورزی، جنـگل و مرتـع بـه اراضی ساخته شـده فعال اسـت. در شهرسـتان های 
فردیـس، ورامیـن، ری، طالقـان، اسلامشـهر، دماونـد، پردیس و شـمیرانات شـدت 
انتقـال در اراضـی کشـاورزی فعـال اسـت. همچنیـن، بررسـی ها نشـان داد مناطق 
فعـال در افزایـش مراتـع در شهرسـتان های فردیـس، ورامیـن، اسلامشـهر و ری 

مشاهده شده است. 
نتایـج پژوهـش حاضـر به لحـاظ ویژگی هـای انتقـال کاربـری زمین منطقـه ای، با 
نتایـچ پژوهش هـای ژو و همـکاران ]49[، وانگ و همـکاران ]4[، یانگ و همکاران 
]50[، لـو و همـکاران ]51[ مطابقـت دارد. ایـن ویژگی هـای انتقال کاربـری زمین، 
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شـامل رشـد سـریع زمین های ساخته شـده، و کاهش مـداوم زمین های کشـاورزی، 
جنگل هـا و مراتـع بـوده اسـت و عوامـل متعـددی ماننـد شـرایط طبیعـی، توسـعۀ 
اجتماعـی ـ اقتصـادی و سیاسـت ها باعـث انتقـال سـریع کاربـری زمیـن در منطقه 
می شـود. همچنیـن، پژوهـش حاضر با پژوهـش یانگ و همـکاران ]52[ هم راسـتا 
اسـت از ایـن حیـث کـه بیـان می کنـد سـطوح مختلـف توسـعۀ اقتصـادی و فرایند 
شهرنشـینی، باعـث شـکل گیری انتقـال کاربـری زمین می شـود که روند، شـدت و 
جهت هـای مختلـف انتقـال کاربـری اراضـی را باعـث می شـود و تأثیـرات بالفعل و 
بالقـوۀ آن هـا، مورفولـوژی غالـب و مغلـوب کاربری زمین را به سـمت رشـد سـوق 

می دهد. 
انتقـال کاربـری زمین منطقۀ کلان شـهری تهران، بیشـتر مربوط به ساخت وسـازها 
و اسـتفادۀ افراطـی از زمین ها شـده اسـت. این نتیجه هـم مطابق بـا پژوهش پیچر 
و همـکاران ]53[ کـه بی عدالتـی فضایـی، جنگل زدایـی، از بیـن رفتن بیـش از حد 
پیامدهـای  نبـودن  آشـکار  و  اجتماعـی  ـ  سیاسـی  چالش هـای  را وجـود  زمین هـا 

زیست محیطی انتقال کاربری زمین می دانند هم راستا است.
بداعـت و نـوآوری اصلـی ایـن پژوهـش، موضـوع آن اسـت کـه تـا کنـون هیـچ 
تحقیقـی تحـت عنـوان انتقـال کاربـری زمیـن منطقـه ای در ایـران انجـام نگرفته 
اسـت و بیشـتر مطالعـات حول محـور تغییر کاربری�پوشـش زمین اسـت. از این رو، 
پژوهـش حاضـر بـه توسـعۀ دانـش در زمینـۀ کاربـری زمیـن کمـک می کنـد و بـا 
مفهومـی کامل تـر از تغییـرات کمـی کاربری زمین مواجه اسـت. در واقـع، تداخل و 
ارتباطـات موجـود بیـن کاربري هـاي مختلـف و توزیـع فضایـی آن هـا از اهمیـت 
زیـادي برخـوردار اسـت کـه باید مـورد توجه قـرار گیـرد، چرا کـه تعارض هـا میان 
انـواع مختلـف کاربـری زمیـن، باعـث تشـدید انتقـال کاربـری زمیـن می شـود و 

می تواند آسیب های مخربی بر محیط  زیست بزند.
در مجمـوع، بـرای حـل معضـلات موجـود در حـوزۀ انتقـال کاربـری زمیـن بایـد 
سیاسـت های زمیـن از بعـد کمـی به بعـد کیفـی تغییر کنـد و دولت ایـن موضوع را 
بیشـتر از پیـش جـدی بگیرد تـا از منابع طبیعـی و زمین های باارزش حفاظت شـود. 
عـلاوه بـر ایـن، باید بـه منافع عمومی توجه بیشـتری شـود و یک سیسـتم شـفاف 
اطلاعـات کاربـری زمیـن و نظـارت عمومـی بـر سیاسـت گذاری ها تعبیـه شـود. 
همچنیـن، بـرای کاهـش بیـش از حـد انتقـال زمین های کشـاورزی بـه زمین های 

ساخته شـدۀ شـهری و صنعتی بایـد بین زمین هـای اکولوژیکی و زمین هـای زراعی 
بـا زمین هـای ساخته شـده، تناسـب ایجـاد شـود و تخصیص فضـا به صـورت بهینه 
صـورت پذیـرد. در کنـار ایـن، می توان بـه ترویج کشـاورزی مدرن، توسـعۀ درون زا 
و افزایـش کارایـی تولیـد کشـاورزی مبـاردت کـرد. در نهایـت از طریـق تثبیـت، 
بهره بـرداری، احیـا، اصـلاح و حفاظـت از زمین های کشـاورزی، جنـگل و مراتع، به 
یکپارچه سـازی انـواع کاربـری زمیـن در منطقـۀ کلان شـهری تهـران اقـدام لازم 

انجام گیرد.
در پاسـخ بـه اثـرات منفی انتقـال کاربـری زمین در منطقـۀ کلان شـهری تهران بر 
توسـعۀ اقتصـادی روسـتایی، می تـوان فرصت هـای شـغلی اضافـی و فعالیت هـای 
حمایتـی معیشـتی ایجـاد کـرد تا وابسـتگی بـه منابـع طبیعی را بـه حداقل برسـد. 
می تـوان از طریـق برنامه ریـزی کاربـری اراضی روسـتایی و فناوری های پیشـرفته، 
تولیـد اقتصـادی انبوهـی را شـکل داد تـا از انتقـال زمین هـای کشـاورزی و خـرد 
کـردن ایـن اراضـی جلوگیری کرد و فشـار حاکـم بر زمیـن را کاهـش داد و کارایی 

زمین ها و منابع طبیعی را بهبود بخشید.
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management, and data-driven decision-making, providing accurate data 
to decision-makers. This enhances decision-making quality and public 
services. Such advancements can lead to increased accountability, timely 
decisions, and transparency in governance. To support this initiative, it is 
essential to raise citizen awareness through training and workshops that 
educate residents about smart city concepts, encourage participation, 
create opportunities for involvement in decision-making, establish plat-
forms for gathering citizen opinions, develop smart city projects, dissem-
inate information about initiatives, conduct research, and create national 
databases as effective measures.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Cre-
ative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Abagheri Mahabadi N. Fathi S. Zare Z. Urban Smartization and Efficient Governance. Urban Economics and 
Planning Vol 5(2):202-217. [In Persian]

DOI: 10.22034/uep.2024.472170.1527

BY
CC



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024203
Abagheri Mahabadi N. et al.

interviews with 19 residents of Tehran through theoretical sampling. From 
the interviews, 14 selective codes were identified and organized into five 
categories: causal conditions, strategies, intervening factors, contextual 
factors, and outcomes. Additionally, 133 axial codes and 668 open codes 
were extracted. The primary focus of this research is “smart city develop-
ment in Tehran.” The researcher achieved theoretical saturation after the 
16th interview but continued interviewing up to the 19th participant to 
ensure greater reliability. Data analysis and coding were performed using 
MAXQDA 2020. The standards of acceptability, confirmability, reliability, 
and transferability were applied to evaluate the quality criteria.

Findings
Smart city development, which serves as the focal point of this research, 
is a process that employs modern technologies such as the Internet of 
Things (IoT), artificial intelligence, data analysis, and geographic informa-
tion systems to improve citizens’ quality of life, enhance resource efficien-
cy, protect the environment, and streamline communication within urban 
settings. The identified causal conditions in this study include deficiencies 
in urban management and a lack of integration among organizations, 
economic difficulties, inadequate financial resources, urban social and 
environmental challenges, and a failure to meet global standards. The 
notion of deficiencies in urban management and the absence of orga-
nizational integration involves a technological culture and structure that 
is outdated, a lack of unified urban governance, political and social chal-
lenges at the management level, the absence of comprehensive strate-
gies for city administration, unpreparedness for managing crises arising 
from natural disasters, and the obsolescence of traditional management 
practices. Economic difficulties and insufficient financial resources en-
compass sanctions, budget shortfalls in government funding, and a 
lack of private-sector investment. Social and environmental challenges 
include environmental degradation and resource scarcity, a mismatch 
between urban infrastructure and population growth, inadequate adap-
tation of pathways, shifts in the status of social issues, and rising social 
anomie. The concept of lagging behind global standards pertains to the 
failure to align with and adhere to international norms, regulations, and 
methodologies across various domains, including technology, environ-
mental management, economic practices, and social issues. This lag can 
result in diminished competitiveness, backwardness, and constraints on 
international collaboration.
The strategies outlined in this study include establishing a foundation for 
smart city development, implementing knowledge management practic-
es, creating a financing framework, and adopting modern technologies. 
Establishing a foundation for smart city development entails formulating, 
reviewing, and communicating regulations, utilizing human resourc-
es, and developing essential infrastructure and hardware. Knowledge 
management promotes the exchange of knowledge and experiences 
among members of the organization and at the city level. This sharing 
of knowledge fosters increased collaboration and coordination among 
participants and, ultimately, among organizations, leading to improved 
processes and more informed decision-making. The establishment of a 
financing framework, both from internal and external sources, is another 
critical strategy for realizing smart city development in Tehran. The adop-
tion of modern technologies includes innovative training methods using 
advanced tools and the application of cutting-edge instruments.

Security and privacy concerns and ineffective management systems are 
significant intervening factors in this research. Security and privacy issues 
involve the potential for personal data breaches and leaks, as well as gov-
ernment surveillance of citizens’ behavior through digital means, which 
diminishes trust and encourages a preference for foreign applications 
over domestic ones. Ineffective management systems are characterized 
by a lack of concern and accountability among managers in addressing 
urban challenges, the concentration of resources in Tehran, insufficient at-
tention to ethical standards by managers, inadequate needs assessments 
before planning, inappropriate responses to current issues, a preference 
for foreign applications over local ones, a lack of consistency in govern-
ment planning and oversight, and a failure to implement merit-based 
practices while underutilizing the talents and creativity of citizens.
The contextual factors identified in this study encompass optimal and in-
tegrated governance as well as transnational communications. Optimal 
and integrated governance within a smart city signifies the existence of 
a management system that ensures all organizations and ecosystems 
involved in smart city development function in a cohesive and aligned 
manner. Key components and indicators of effective governance in a city 
include transparency, citizen engagement, coordination, adaptability, 
efficiency and effectiveness, sustainability, and innovation. Transnational 
communications refer to the exchange of data, trade, and enhanced tech-
nical and cultural collaborations between cities and countries. The advan-
tages of transnational communications include the sharing of experienc-
es and knowledge, collaboration on joint initiatives, and the attraction of 
foreign investments.
The impacts of smart city development discussed in this research include 
both positive and negative effects. Positive impacts are reflected in social 
aspects (such as the convergence of urban information, increased job op-
portunities, improved social security, enhanced social capital, mitigation 
of urban challenges, sustainable urban growth, and the establishment of 
integrated management) as well as in individual aspects (including eas-
ier access to urban services, development of communication networks, 
enhanced quality of personal life, opportunities for social mobility, and 
easier access to knowledge). Conversely, negative impacts encompass 
social consequences (such as an excessive reliance on technology within 
national structures, the displacement of certain jobs, and the diminishing 
of traditional practices) and individual consequences (including the emer-
gence of new risks, sedentary behavior, and related health issues, reduced 
soft skills, and a rise in psychological disorders).

Conclusion
The development of smart cities plays a vital role in achieving sustain-
able development and enhancing residents’ quality of life. This concept 
is realized through information and communication technologies aimed 
at improving urban management, increasing transparency, fostering 
citizen engagement, and optimizing resources. Consequently, effective 
governance in smart city development promotes greater transparency 
and citizen involvement in decision-making, streamlines processes to 
reduce bureaucracy, enhances communication, and establishes suitable 
regulations. Additional benefits include advancements in electronic 
urban services, cost savings, intelligent traffic management, reduced 
congestion, improved public transport safety and efficiency, effective 
waste management, smart energy management, efficient water resource 
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Introduction 
A smart city leverages cutting-edge technologies to deliver automated and efficient services, ul-
timately enhancing its citizens’ lifestyles and quality of life. While smart cities are characterized by 
three key aspects - institutional factors, technological factors, and human factors - it is the inte-
grated amalgamation of these three elements that give rise to the six core components of a smart 
city, categorised as smart economy, smart people, smart governance, smart living, smart mobility, 
and smart environment. These six components serve as effective tools for governments to operate 
more efficiently within the framework of sound management and governance practices. Histori-
cally, urban development trajectories have demonstrated that a city’s intelligence relies not solely 
on innovative technological factors but, more crucially, on the intelligent management and coor-
dination of various urban domains and stakeholders. Smart governance holds a position of high 
importance among other smart city pillars, owing to its prominent role in policymaking, planning, 
fostering public participation, and providing public services, as well as its significant contribution 
to shaping the foundational elements of a smart city. This importance is so pronounced that some 
experts posit that smart cities are initiated through smart governance. Urban managers must rec-
ognize that technology alone is insufficient to make a city smarter; rather, building a smart city 
necessitates a political understanding and application of technology.
Consequently, we conclude that the implementation of smart city development is an absolute 
necessity due to its immense potential, as it enables effective governance. This is because its foun-
dation is built upon the smart participation of citizens through information and communication 
technologies. Smart city development empowers city authorities to engage in direct interaction 
with society and urban infrastructure, which can shape a highly effective management approach. 
Such an approach can mitigate administrative corruption, facilitate proper oversight, enable imme-
diate responses to challenges, prevent resource wastage, and more. Ultimately, this can culminate 
in efficient governance and earn citizens’ trust. It is crucial to recognize that this method of city man-
agement is an ongoing process, not a project or a final objective. The present study underscores the 
importance of efficient governance predicated on smart city development. This research aims to 
propose macro-level strategies for realizing the vision of the role of smart city development in effi-
cient governance, as perceived by the citizens of Tehran. The primary question driving this research 
is the impact of smart city development on efficient governance from the citizens’ perspective.

Materials and Methods
This study employed the grounded theory approach as formulated by Strauss and Corbin, empha-
sizing open coding, axial coding, and selective coding, and conducted in-depth, semi-structured 
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نقش هوشمندسازی شهر در حکمروایی کارآمد

مقدمه
شـهر هوشـمند شـهری اسـت که فناوری های مـدرن را برای خدمـات خـودکار و کارآمد یکپارچه می سـازد تا 
سـبک و کیفیـت زندگـی شـهروندان را بهبـود بخشـد. در حالـی کـه سـه جنبـۀ مهم شـهر هوشـمند شـاملِ 
عوامـل نهـادي، عوامـل فنـاوري و عوامـل انسـانی اسـت، در ادغـام یکپارچه این سـه عامل اسـت که شـش 
مؤلفـۀ اصلی شـهر هوشـمند تحـت عناویـن اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، حکمروایی هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، پویایـی هوشـمند و محیط زیسـت هوشـمند شـکل می گیرد. این شـش مؤلفـه ابـزار کارآمد کردن 
دولـت در لـوايِ مدیریـت و حکمروایـی شایسـته اسـت. از نظـر تاریخـی، توسـعۀ شـهری نشـان می دهـد 
هوشـمندی یـک شـهر نـه تنهـا به عوامـل فنـاوری نوآورانـه متکی اسـت، بلکـه مهم تـر از آن بـه مدیریت و 
هماهنگـی هوشـمندانۀ حوزه هـای مختلف شـهری و بازیگران شـهری متکی اسـت. حکمروایی هوشـمند در 
میـان سـایر محورهـای شـهر هوشـمند از یـک سـو بـه دلیـل نقـش بـارزی کـه در امـر سیاسـت گذاری، 
برنامه ریـزی، جلـب مشـارکت عمومـی و تأمیـن و ارائـۀ خدمات عمومی بـه عهده داشـته و از سـوی دیگر به 
واسـطۀ نقـش مهمـی کـه در شـکل گیری بنیان هـای اصلی شـهر هوشـمند دارد از اهمیـت بالایـی برخوردار 
اسـت. ایـن اهمیـت تا جایی اسـت که به نظـر برخی صاحب نظران، شـهرهای هوشـمند با حاکمیت هوشـمند 
آغـاز می شـوند. مدیـران شـهری بایـد بدانند کـه فناوری بـه خودی خـود شـهری را هوشـمندتر نخواهد کرد، 
کـه  می گیریـم  نتیجـه  ایـن رو  از  سـت.  فنـاوری  از  سیاسـی  درک  نیازمنـد  هوشـمند  شـهر  سـاخت  بلکـه 
هوشمندسـازی شـهر بـه دلیـل پتانسـیل بـالا ضـرورت به کارگیـری آن کامـلًا احسـاس می شـود و باعـث 
فناوری هـای  درگاه  از  شـهروندان  هوشـمند  مشـارکت  آن  مبنـای  زیـرا  می شـود  حکمروایـی  در  کارآمـدی 
اطلاعـات و ارتباطـات شـکل می گیـرد. هوشمندسـازی شـهرها به مقامات شـهرها امـکان تعامل مسـتقیم با 
جامعـه و زیرسـاخت های شـهری را می دهـد و ایـن موضوع می توانـد رویۀ مدیریت اثربخشـی را رقـم زند که 
باعـث کاهـش فسـاد اداری، نظارت درسـت، امـکان پاسـخ دهی های آنی به چالش هـا، جلوگیـری از هدررفت 
منابـع و غیـره را میسـر کنـد کـه می توانـد بـه کارآمـدی در حکمروایـی و جلـب اعتمـاد در شـهروندان منجر 
شـود. بایـد بـه این نکته توجه داشـت که این شـیوه ادارۀ شـهرهای کشـور یک فرایند اسـت و نه یـک پروژه، 
هـدف و مقصـد نهایـی. مطالعـۀ حاضـر تأکیـد بـر حکمروایی کارآمـد بر مبنای هوشمندسـازی شـهر اسـت. 
بنابرایـن، هـدف پژوهـش حاضـر ارائـۀ راهبردهـای کلان تحقـق چشـم انداز نقـش هوشمندسـازی شـهر در 
حکمروایی کارآمد از دید شـهروندان تهرانی اسـت. سـؤال اصلی در این پژوهش آن اسـت که هوشمندسـازی 

شهر در حکمروایی کارآمد از نظر شهروندان چه تأثیری دارد.

مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از روش گرانـدد تئـوری اشـتراوس و کوربین بـا محوریت کدگـذاری بـاز، کدگذاری 
محـوری و کدگـذاری انتخابـی و با اسـتفاده از مصاحبه های عمیق و نیمه سـاختاریافته با 19 نفر از شـهروندان 
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تهرانـی بـا نمونه گیـری بـه روش نظـری بـوده اسـت. 14 کـد گزینشـی در پنـج 
دسـته شـرایط علـّی، راهبردها، مداخله گـر، زمینه ای و پیامدهـا و 133 کد محوری 
و 668 کـد بـاز از مجمـوع مصاحبه هـا اسـتخراج شـد و پدیـدۀ محـوری در ایـن 
پژوهـش «هوشمندسـازی شـهر تهران» اسـت. محقـق از مصاحبۀ شـمارۀ 16 به 
اشـباع نظـری رسـید، اما بـرای اطمینـان بیشـتر مصاحبه را تـا نفر 19 ادامـه داد. 
تحلیـل داده هـا و کدگـذاری بـا نرم افـزار مکس کیودا 2020 اسـت. بـرای ارزیابی 
معیـار  و  اعتمـاد  قابلیـت  تأییـد،  قابلیـت  مقبولیـت،  معیـار  کیفیـت  معیارهـای 

انتقال پذیری انجام شد.

یافته‌ها
هوشمندسـازی شـهر بـه عنوان پدیـدۀ محـوری در ایـن پژوهش فرایندی اسـت 
کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای نویـن ماننـد اینترنـت اشـیا، هـوش مصنوعـی، 
تحلیـل داده هـا و سیسـتم های اطلاعـات جغرافیایـی بـه منظـور بهبـود کیفیـت 
زندگـی شـهروندان، بهـره وری منابع، حفظ محیط زیسـت و تسـهیل ارتباطات در 

شهرها انجام می شود. 
شـرایط علـّی در ایـن پژوهـش ضعـف در مدیریـت شـهر و عـدم یکپارچگی بین 
سـازمان ها، مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالـی، مشـکلات اجتماعـی و 
زیسـت محیطی شـهری و عقب ماندگـی از اسـتانداردهای جهانـی اسـت. مفهـوم 
ضعـف در مدیریـت شـهر و عـدم یکپارچگـی بیـن سـازمان ها شـامل فرهنـگ و 
سـاختار عقب مانـده از تکنولوژی، عدم مدیریت واحد شـهری، مشـکلات سیاسـی 
و اجتماعـی در سـطح مدیریتـی جامعه، نبـود اسـتراتژی های جامع در ادارۀ شـهر، 
عـدم آمادگـی مدیریت شـهر در بحـران بلایای طبیعی و منسـوخ شـدن مدیریت 
سـنتی اسـت. مفهـوم مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالی شـامل تحریم، 
کسـری بودجـه در منابـع دولتی و کمبـود سـرمایه گذاری بخش غیردولتی اسـت. 
مفهوم مشـکلات اجتماعی و زیسـت محیطی شـامل مشـکلات زیسـت محیطی و 
کمبـود منابـع، عـدم تناسـب زیرسـاخت شـهری با جمعیـت و عدم مناسب سـازی 
معابـر، تغییـر وضعیـت آسـیب های اجتماعـی و افزایـش آنومـی اجتماعی اسـت. 
از  پیـروی  و  تطابـق  عـدم  معنـای  بـه  جهانـی  اسـتانداردهای  از  عقب ماندگـی 
اسـتانداردها، مقـررات و رویکردهـای بین المللی اسـت که در زمینه هـای مختلفی 
ایـن  دارنـد.  وجـود  اجتماعـی  و  اقتصـاد  زیسـت،  محیـط  فنـاوری،  جملـه  از 
عقب ماندگـی می توانـد باعـث کاهـش رقابت پذیـری، عقب ماندگـی و محدودیت 

همکاری بین المللی شود.
راهبردهـا در ایـن پژوهش شـامل بسترسـازی برای هوشمندسـازی، پیاده سـازی 
مدیریـت دانـش، ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی و بهره گیـری از فناوری نوین اسـت. 
قوانیـن،  اطلاع رسـانی  و  بازنگـری  ایجـاد،  هوشمندسـازی  بـرای  بسترسـازی 
بهره گیـری از سـرمایۀ انسـانی و بسترسـازی زیرسـاختی و سـخت افزاری اسـت. 
مدیریـت دانـش به اشـتراک گذاری دانـش و تجربیـات بیـن اعضای سـازمان و در 
سـطح کلان شـهر کمـک می کند. این اشـتراک دانـش باعث افزایـش همکاری و 
هماهنگـی بیـن اعضـا و در نهایت سـازمان ها می شـود و بهبـود فرایندهـا و اتخاذ 
تصمیمـات بهتـر را تسـهیل می کند. ایجاد بسـتر تأمیـن مالی هـم در داخل و هم 
اسـت.  تهـران  شـهر  در  هوشمندسـازی  تحقـق  راهبردهـای  دیگـر  از  خـارج  از 
بهره گیـری از فنـاوری نویـن شـامل آموزش های نوین بـا ابزار نویـن و بهره گیری 

از ابزارهای نوین است.
عوامـل  از  ناکارآمـد  مدیریـت  سیسـتم  و  خصوصـی  حریـم  و  امنیتـی  نگرانـی 
مداخله گـر در ایـن پژوهـش اسـت. نگرانـی امنیتـی و حریـم خصوصـی شـامل 
آسـیب هک شـدن اطلاعات شـخصی افراد و نشـت اطلاعات، رصد کـردن رفتار 
شـهروند توسـط دولت از طریـق ابزارهای دیجیتال کـه باعث ایجـاد اعتماد کمتر 
و ترجیـح اپلیکیشـن های خارجـی نسـبت بـه داخلـی سـت از دیگـر مصادیق این 
امـر اسـت. سیسـتم مدیریـت ناکارآمـد بـه معنـای پاییـن بـودن دغدغه منـدی و 
مسـئولیت پذیری مدیـران در حـل مشـکلات شـهری، تمرکـز امکانـات در شـهر 

تهـران، توجـه کـم مدیران به اخلاق مـداری، عدم نیازسـنجی قبل برنامه و پاسـخ 
نامناسـب بـه مسـائل موجـود، ترجیح اپلیکیشـن خارجی بـه داخلی، عدم اسـتمرار 
از  اسـتفاده  ضعـف  و  شایسته سـالاری  عـدم  دولـت،  نظـارت  و  برنامه ریـزی  در 

نخبگان و خلاقیت شهروندان است.
شـرایط زمینـه ای در این پژوهش شـامل حکمرانی مطلـوب و یکپارچه و ارتباطات 
فرامـرزی اسـت. حکمرانـی مطلـوب و یکپارچـه در شـهر هوشـمند بـه معنـای 
داشـتن یـک سیسـتم مدیریتـی کـه اطمینـان حاصـل کنـد تمامـی ارگان هـا و 
بوم هـای مرتبـط با توسـعۀ شـهر هوشـمند، بـه صـورت هماهنگ و همسـو عمل 
کننـد. مؤلفه هـا و شـاخص های حکمرانی مطلوب در یک شـهر شـامل شـفافیت، 
مشـارکت شـهروندی، هماهنگی، انعطاف پذیـری، کارایی و اثربخشـی، پایداری و 
نـوآوری اسـت. ارتباطـات فرامرزی شـامل تبادل داده هـا، تجـارت، همکاری های 
فنـی و فرهنگـی بیشـتر بیـن شـهرها و کشـورها می شـود. اشـتراک تجـارب و 
از  خارجـی  سـرمایه گذاری  جـذب  و  مشـترک  پروژه هـای  در  همـکاری  دانـش، 

مزایای ارتباطات فرامرزی است. 
پیامدهـای هوشمندسـازی در این پژوهش شـامل پیامدهای مثبت و منفی اسـت. 
پیامدهـای مثبـت هـم در ابعـاد اجتماعـی (همگرایـی اطلاعات شـهری، افزایش 
اجتماعـی،  سـرمایۀ  افزایـش  اجتماعـی،  امنیـت  افزایـش  شـغلی،  فرصت هـای 
کاهش مشـکلات شـهری، توسـعۀ پایدار شـهر و ایجاد مدیریـت یکپارچه) هم در 
ابعـاد فـردی (سـهولت دسترسـی بـه خدمـات شـهری، توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی، 
افزایـش کیفیـت زندگـی فـردی، امکان پیشـرفت اجتماعی و سـهولت دسترسـی 
بـه دانش) اسـت. پیامدهـای منفی هم شـامل تبعـات اجتماعی (وابسـتگی مفرط 
سـاختارهای کشـور بـه فنـاوری، حذف برخـی مشـاغل و از بین رفتن سـنت ها) و 
هـم تبعـات فـردی (ایجاد آسـیب های نوپدید، کم تحرکی و مشـکلات جسـمی و 

کاهش مهارت های نرم و افزایش اختلالات روان شناختی) است. 

نتیجه‌گیری
هوشمندسـازی در حکمروایـی شـهری نقـش مهمـی در توسـعۀ پایـدار و بهبـود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان دارد. این مفهوم، بـا اسـتفاده از فناوری های اطلاعات 
و ارتباطـات، بـه منظـور بهبـود مدیریـت شـهری، افزایـش شـفافیت، مشـارکت 
شـهروندان و بهینه سـازی منابـع شـهری شـکل می گیـرد. پـس بـه طـور کلـی 
می تـوان نتیجـه گرفت کـه حکمروایـی کارآمد در بسـتر هوشمندسـازی می تواند 
باعث ترویج شـفافیت و مشـارکت بیشـتر شـهروندان در تصمیم گیری ها و اجرای 
برنامه هـا، کاهـش بروکراسـی بـا ساده سـازی فرایندها، بهبـود ارتباطـات و تنظیم 
مقـررات مناسـب در حـوزۀ مدیریـت شـهری می شـود. از دیگر دسـتاوردهای آن، 
توسـعۀ خدمـات الکترونیـک شـهری و کاهـش هزینه هـا، مدیریـت ترافیـک و 
حمل ونقـل هوشـمند، کاهـش ترافیـک، بهبـود ایمنـی و کارآمـدی حمل ونقـل 
انـرژی،  شـبکه های  هوشمندسـازی  و  مدیریـت  پسـماندها،  مدیریـت  عمومـی، 
مدیریـت منابـع آبـی و جلوگیـری از هدررفـت منابـع آبـی، مدیریـت بهـره وری، 
تصمیم گیـری مبتنـی بر اطلاعـات از جمله ارائـۀ داده ها و آمارهـای دقیق و به روز 
بهبـود  سیاسـت ها،  اجـرای  و  تصمیم گیـری  کیفیـت  افزایـش  و  حکمرانـان  بـه 
خدمـات عمومـی اسـت که می توانـد به افزایـش پاسـخ گویی، تصمیمـات به موقع 
و مناسـب و شـفافیت در ادارۀ شـهر منجـر شـود. بـرای همـوار کردن این مسـیر 
و  آموزشـی  دوره هـای  برگـزاری  جملـه  از  شـهروندان  آگاهـی  ترویـج  بـه  نیـاز 
کارگاه هـا بـرای آگاهی بخشـی بـه شـهروندان در مـورد مفاهیـم هوشمندسـازی، 
تشـویق بـه مشـارکت شـهروندان و ایجـاد فرصت های مشـارکت شـهروندان در 
تصمیم گیری هـای مرتبـط با شـهر، ایجـاد پلتفرم هـای الکترونیکی بـرای دریافت 
و  هوشمندسـازی  پروژه هـای  توسـعۀ  شـهروندان،  پیشـنهادهای  و  نظـرات 
اطلاع رسـانی در خصـوص آن، تحقیـق و پژوهـش و ایجـاد پایـگاه داده های ملی 

از راهکارهای اثرگذار در این مسیر است.
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 مقدمه
یکـی از مقوله هـای مهـم در شـهرهای امـروز، موضـوع رشـد سـریع جمعیـت و به 
تبع آن، گسـترش شـتابان شهرهاسـت کـه به دلیل نبـود برنامه و مدیریتـی کارآمد، 
بـا مشـکلات عدیـده ای روبـه رو شـده اند و از طرفـی، مدیـران دیگـر بـا روش های 
سـنتی قـادر بـه ادارۀ شـهرها نیسـتند. در پاسـخ گویی به این مسـائل و مشـکلات، 
مفاهیـم و رویکردهـای جدیـدی برای توسـعه های آتی مطرح شـده اسـت. از جملۀ 
این رویکردها، شـهر الکترونیک، شـهر دیجیتال، شـهر خلاق، شـهر هوشـمند و... 
اسـت. هم اکنـون مفهـوم جدیـدی کـه در سـال های اخیـر بـا محوریت اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای توسـعۀ کیفی زندگی شـهری و پایـداری آن 

مطرح است تئوری ایجاد شهرهای هوشمند است.
شـهر هوشـمند شـهری اسـت که فناوری هـای مـدرن را بـرای خدمات خـودکار و 
کارآمـد یکپارچـه می سـازد تا سـبک و کیفیـت زندگی شـهروندان را بهبود بخشـد. 
در حالـی که سـه جنبۀ مهم شـهر هوشـمند شـاملِ عوامـل نهادي، عوامـل فناوري 
و عوامـل انسـانی اسـت، در ادغـام یکپارچـۀ ایـن سـه عامل اسـت که شـش مؤلفۀ 
اصلی شـهر هوشـمند تحـت عناوین اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، حکمروایی 
هوشـمند، زندگـی هوشـمند، پویایـی هوشـمند و محیـط زیسـت هوشـمند شـکل 
می گیـرد. مؤلفه هایـی کـه فصـل مشـترک نـگاه اندیشـمندان مختلـف شـهرهاي 
هوشـمند دنیاسـت. این شـش مؤلفه ابـزار کارآمد کـردن دولت در لـوايِ مدیریت و 
کمـک  بـا  دولتمـردان  نگاهـی،  چنیـن  ورايِ  در  اسـت.  شایسـته  حکمروایـی 
برنامه ریـزان شـهري و فنـاوران دسـت بـه ایجـاد شـهرهاي هوشـمند جدیـد و یـا 
هوشمندسـازي شـهرهاي فعلـی کرده انـد. حکمروایـی هوشـمند در میـان سـایر 
امـر  در  کـه  بـارزی  نقـش  دلیـل  بـه  سـو  یـک  از  شهرهوشـمند  محورهـای 
سیاسـت گذاری، برنامه ریـزی، جلـب مشـارکت عمومـی و تأمیـن و ارائـۀ خدمـات 
عمومـی بـه عهـده دارد، و ازسـوی دیگر به واسـطۀ نقش مهمی که در شـکل گیری 
بنیان هـای اصلـی شـهر هوشـمند دارد از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. ایـن 
اهمیـت تـا جایـی اسـت کـه به نظـر برخـی صاحب نظـران، شـهرهای هوشـمند با 
حاکمیـت هوشـمند آغاز می شـوند. درواقـع، به دلیل آنکـه الگوی مدیریت شـهری 
سـنتی بـا شـکل گیری تحـولات سیاسـی و تغییر و تحـولات در حـوزۀ فناوری های 
اطلاعـات و ارتباطـات در دهه هـای پایانـی قـرن بیسـتم و افزایـش چالش هـا و 
مشـکلات مناطـق شـهری و ناتوانـی مدیـران و سیاسـت گذاران بـرای حـل یـا 
کاهـش آن هـا، مـورد انتقادات وسـیعی قرار گرفته اسـت. در چنین شـرایطی اسـت 
کـه الگـوی حکمروایـی شـهری بـه عنـوان بدیلـی بـرای الگـوی سـنتی مدیریت 
شـهری از سـوی اندیشـمندان و به ویژه سـازمان های جهانی و بین المللی ارائه شـد 
کـه بـه نوعـی تأکیـد بـر گـذار از نقـش سـاختارهای رسـمی بـه عنـوان محـور 
تصمیم گیـری بـه سـوی نقش یابـی جامعـۀ مدنـی در اعمـال حقـوق دموکراتیک و 
انجـام وظایـف اسـت ]1]. در واقـع، شـهرهای هوشـمند در کشـورهای در حـال 
توسـعه تنهـا زمانـی تحقق می یابـد که اصلاحـات هم زمـان اجتماعـی ـ اقتصادی، 
انسـانی، قانونـی و مقرراتـی وضع شـوند. دولت ها باید تـلاش خود را بـرای برآورده 
ایجـاد  بیشـتر،  درآمدهـای  افزایـش  شـهروندان،  زیربنایـی  نیازهـای  کـردن 
چارچوب هـای نظارتـی شـفاف بـرای کاهـش ریسـک های تکنولوژیکـی موجـود، 
توسـعۀ سـرمایۀ انسـانی و ترویج پایداری محیط زیسـت، افزایش دهند ]2]. از نظر 
تاریخـی، توسـعۀ شـهری نشـان می دهد هوشـمندی یک شـهر نـه تنها بـه عوامل 
هماهنگـی  و  مدیریـت  بـه  آن  از  مهم تـر  بلکـه  اسـت،  متکـی  نوآورانـه  فنـاوری 
هوشـمندانه حوزه هـای مختلـف شـهری و بازیگـران شـهری متکی اسـت، به بیان 
دیگر، حکمروایی شـهری با چشـم انداز هوشـمند و سـاختار بهینۀ دولت، مشـارکت 
جامعـه و سیاسـت ها، ابتـکارات، مشـارکت شـهری بـرای عملکـرد روان شـهری 
ضـروری اسـت ]3]. مدیـران شـهری بایـد بداننـد کـه فنـاوری بـه خـودی خـود 
شـهری را هوشـمندتر نخواهـد کـرد، بلکـه سـاخت شـهر هوشـمند نیازمنـد درک 
سیاسـی از فنـاوری اسـت ]4]. هوشمندسـازی شـهر بیشـتر متکـی بـر دانـش و 
اطلاعـات تولیدشـده توسـط تکنولوژی اسـت و ادغـام آن با حکمروایـی یک روش 
اجتماعـی فنـی را برای تولیـد دانش جهت ادارۀ شـهرها در عصر هوشـمند را ترویج 
می کنـد. از ایـن رو، نتیجـه می گیریـم کـه هوشمندسـازی شـهر بـه دلیل پتانسـیل 

در  کارآمـدی  باعـث  و  می شـود  احسـاس  کامـلًا  آن  به کارگیـری  ضـرورت  بـالا 
درگاه  از  شـهروندان  هوشـمند  مشـارکت  آن  مبنـای  زیـرا  می شـود،  حکمروایـی 
فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطات شـکل می گیرد ]5]. هوشمندسـازی شـهرها در 
قالـب حکمروایـی در زمـان حاضـر در مجامع بین المللـی و محافل کارشناسـی تنها 
راه خـروج از بن بسـت فقـر و توسـعه نیافتگی شـهرها تلقـی می شـود و مدیریـت 

شهری چاره ای جز اجرای آن ندارد ]6].
در سـال های اخیـر نیـز موضـوع شـهر هوشـمند در ایـران همـواره مطـرح بـوده و 
برخـی از شـهرهای آن نیـز بـه عنوان شـهرهای هوشـمند ایـران معرفی شـدند. با 
این حـال، طبـق مطالعـات محقـق در این حوزه و بررسـی مقالات مختلف در سـطح 
کشـور نشـان می دهـد ایـن شـهرها هنـوز بـا شـاخص های شـهر هوشـمند فاصله 
دارنـد و لـزوم ارتقـای فنـاوری، ایجـاد زیرسـاخت، تغییـر در رویه هـای مدیریتـی 
کشـور و غیره در این زمینه احسـاس می شـود. هوشمندسـازی شـهرها بـه مقامات 
شـهرها امکان تعامل مسـتقیم بـا جامعه و زیرسـاخت های شـهری را می دهد و این 
موضـوع می توانـد رویـۀ مدیریـت اثربخشـی را رقـم زنـد کـه باعـث کاهش فسـاد 
اداری، نظـارت درسـت، امـکان پاسـخ دهی های آنـی بـه چالش هـا، جلوگیـری از 
هدررفـت منابـع و غیـره را میسـر کنـد کـه می توانـد بـه کارآمـدی در حکمروایی و 
جلـب اعتمـاد در شـهروندان منجـر شـود. بایـد به ایـن نکتـه توجه داشـت که این 
شـیوه ادارۀ شـهرهای کشـور یـک فراینـد اسـت و نـه یک پـروژه، هـدف و مقصد 
نهایـی. مطالعـۀ حاضـر تأکید بـر حکمروایی کارآمد بر مبنای هوشمندسـازی شـهر 
اسـت. بنابرایـن، هـدف پژوهش حاضـر ارائـۀ راهبردهـای کلان تحقق چشـم انداز 
نقش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد از دید شـهروندان تهرانی اسـت. 
سـؤال اصلـی در ایـن پژوهـش آن اسـت کـه هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی 
کارآمـد از نظـر شـهروندان چه تأثیـری دارد؟ این پژوهش بر آن اسـت به سـؤالات 

زیر از دید شهروندان تهرانی پاسخ دهد:
عوامـل علّـی تأثیرگـذار در نقش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد در - 

شهر تهران چیست؟
چـه راهبردهایـی بـرای نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمـد در - 

شهر تهران وجود دارد؟
عوامل مداخله گر در راهبردهای پیشـنهادی شـهروندان در نقش هوشمندسـازی - 

شهر در حکمروایی کارآمد در شهر تهران چیست؟
چـه عوامـل زمینـه ای در نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد در - 

شهر تهران وجود دارد؟
پیامدهـای تأثیرگـذار در نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمـد در - 

شهر تهران چیست؟

 پیشینۀ پژوهش
بررسـی پژوهش هـای پیشـین در حـوزۀ حکمروایـی و هوشـمندی شـهر در زیـر به 

آن ها اشاره شده است.
باسـتس و همـکاران ]7[ در مقالـه ای بـا عنـوان «برنامه های شـهر هوشـمند برای 
ترویج مشـارکت شـهروندان در مدیریت و حکمرانی شـهر: بررسـی سیسـتماتیک» 
در  شـهروندان  مشـارکت  ارتقـای  بـرای  شـهر هوشـمند  کاربردهـای  توسـعۀ  بـه 
مدیریـت و حکمرانـی شـهر می پـردازد. اهـداف مطالعـات تحقیقاتـی با اسـتفاده از 
زیرسـاخت های شـهر هوشـمند بـرای ارتقـای مشـارکت شـهروندان در مدیریت و 
حکمرانـی شـهرها و همچنیـن، بررسـی ویژگـی راه حل هـای پیشـنهادی از نظـر 
منابـع داده، کیفیـت داده هـا و مکانیسـم  امنیت داده هـا و حفظ حریـم خصوصی نیز 
بـه  عنـوان اسـتراتژی هایی بـرای تشـویق شـهروندان بـه مشـارکت اسـت. اکثـر 
مطالعـات وارد شـده، شـهروندان را بـه عنـوان عواملی در نظـر گرفتند کـه می توانند 
نگهـداری  بـه  مربـوط  مسـائل  مثـال،  عنـوان  (بـه  کننـد  گـزارش  را  مسـائل 
زیرسـاخت های شـهری یـا تحـرک در فضاهـای شـهری)، نظـارت بـر پارامترهای 
محیطـی خـاص (بـه عنـوان مثال، آلودگـی هوا یـا صوتی) و به اشـتراک گذاشـتن 
نظـرات (بـه عنـوان مثال، نظـرات در مورد عملکـرد مقامات محلی بـرای حمایت از 
برنامه هـای  واردشـده،  مطالعـات  از  اقلیتـی  ایـن،  بـر  عـلاوه  شـهری).  مدیریـت 
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کاربـردی مشـترکی را بـرای مشـارکت شـهروندان در فرایندهـای تصمیم گیری در 
برنامه ریزی شهری توسعه دادند. 

محمـدی ده چشـمه و مـرادی ]8[ در پژوهشـی بـا عنـوان «راهبردهـای تحقـق 
چشـم انداز حکمروایـی هوشـمند در شـهرهای ایران» بـه روش پیمایشـی پرداخته 
بیشـترین  می دهـد  نشـان  اطلاعـات  تجزیه وتحلیـل  از  به دسـت آمده  نتایـج 
عوامـل  اجتماعـی،  ـ  انسـانی  عوامـل  شـاخص های  مـورد  در  تحقق پذیـری 
تصمیم گیری و تصمیم سـازی هوشـمند و عوامل مدیریتی زیرسـاختی اسـت که در 
این شـاخص ها، متغیرهای دانش و آگاهی شـهروندان، تسـهیل مداخلۀ شـهروندان 
در رونـد توسـعۀ محلـی و آینده نـگاری پروژه هـای شـهری بـا بینـش راهبـردی 

مشخص همگی دارای بیشترین تحقق پذیری هستند. 
بلوچـی و همـکاران ]9[ در بررسـی «طراحـی الگویی برای شـهر هوشـمند با الهام 
در  آن  زیرسـاختی  مؤلفه هـای  ارزیابـی  و  نویـن  دولتـی  خدمـات  مفروضـات  از 
شـهرداری بندرعبـاس» بـه روش ترکیبـی کمـی و کیفـی پرداخـت. یافته هـای 
ایجـاد  هوشـمند،  شـهر  تحقـق  لازمـۀ  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  کیفـی  مرحلـۀ 
خدمـات  هوشـمند  (زیرسـاخت  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  زیرسـاخت های 
هوشـمند)، توجـه بـه بعـد جامعـه (مشـارکت سـرمایه های انسـانی و اجتماعـی) و 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری و مبتنـی بـر مفروضات خدمـات دولتی نوین (در سـطح 
در  داده هـا  تجزیه و تحلیـل  و  اسـت  کلان)  سیاسـت گذاران  و  شـهرداری ها  خـرد 
مرحلـۀ کمـی بیانگر آن اسـت که شـهر بندرعباس از تمـام زمینه های فنی، انسـانی 
و مدیریتـی در وضـع نامطلوبی قـرار دارد. همچنین، نبود زیرسـاخت های انسـانی و 
نهـادی (مدیریتی) لازم، موانع و محدودیت های بیشـتری در مسـیر هوشمندسـازی 

شهر بندرعباس قرار داده است. 
خمجانـی و همـکاران ]10[ در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیـل تطبیقـی حکمروایـی 
خـوب شـهری (مطالعـۀ مـوردی: مناطـق 2 و 10 شـهر تهـران)» نشـان دادنـد 
میانگیـن مطلوبیـت شـاخص های حکمروایـی خـوب شـهری در منطقـۀ 10 شـهر 
تهـران کمتر از حد متوسـط بـوده، بنابراین منطقـه از وضعیت نامناسـب و نامطلوبی 
از حکمروایـی برخـوردار اسـت. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد منطقـۀ 2 
وضعیـت بهتـری داشـته و منطقـۀ 10 در اولویـت اول بـرای بهبـود شـرایط اجرای 

حکمروایی خوب شهری است.
هاشـمی و همکاران ]11[ در پژوهشـی با عنوان «نسـبت سـنجی حکمروایی خوب 
و شـهر هوشـمند (مطالعـۀ مـوردی شـهر تهـران)» بـه روش توصیفـی ـ تحلیلـی 
نتایـج نشـان داد اگرچـه کشـورهای فراوانـی در دنیـا به سـوی اتخاذ پارادایم شـهر 
هوشـمند در راسـتای ارتقـای کارایـی و پاسـخ گویی مدیریـت کلان شـهرها قـدم 
برداشـته اند، امـا ایـران هنـوز نتوانسـته اسـت حتـی در پایتخـت کـه مهم تریـن 
کلان شـهر آن بـه شـمار مـی رود، این پارادایـم مدیریـت کلان شـهری را انتخاب و 

اجرا کند. 

 مبانی نظری
حکمروایـی شـهری آن نظـام مطلوبی اسـت کـه در مدیریت سـاختاری شـهرها به 
شـفافیت،  پاسـخ گویی،  تمرکززدایـی،  زیرمؤلفه هـای  بـا  و  می شـود  تأکیـد  آن 
مشـارکت، عدالـت و دربرگیرندگـی، اجماع گرایی، کارایی و کارآمـدی، ضابطه مندی 
مطـرح اسـت. اصـول حکمروایـی بـه صـورت زنجیـره ای بهـم متصـل هسـتند و 
اجرایـی شـدن هـر یـک مسـتلزم اجرای سـایر اصـول خواهـد بـود ]12]. بـه طور 
مثـال نقـش مـردم بـه منزلـۀ حسابرسـان جامعـه (شـفافیت) و تأثیرگذاریشـان بـر 
تصمیم گیری هـا (مشـارکت) در کنار پاسـخ گویی بـه عنوان اهرم کنترلی مسـئولان 
و تصمیم گیرنـدگان قـرار می گیـرد و در ادامـه ایـن رابطـه درسـت و قانونمند اسـت 
کـه ایـن نظـام مشـروعیت می یابـد. همچنیـن، کارایـی و اثربخشـی بـه معنـای 
اسـتفادۀ مطلـوب منابـع و بـرآورده کـردن همـۀ نیازهـای جامعـه زمانـی محقـق 

می شـود کـه اصـل عدالـت و برابـری با مفهـوم ایجـاد فرصت هـای مناسـب برای 
همه و تخصیص عادلانه منابع اجرایی شـود ]13[ و شـهر هوشـمند شـهری اسـت 
کـه تعامـل دموکراتیـک در سـطح شـهری و ملـی (حکومـت هوشـمند) را فراهـم 

می کند. 
در نظریـۀ سـاختارگرایی، سـاختار، یـک رویکـرد نظریـه ای اسـت کـه از طریـق 
زبان شناسـی و فلسـفۀ آن وارد ادبیـات جغرافیایـی شـده اسـت. هـر سـاختاری از 
عوامـل و عناصری تشـکیل می شـود و رفتار ما را تشـکیل می دهد. چشـم اندازهای 
جغرافیایـی، بـه وسـیلۀ عاملان یـا بازیگـران آگاه صحنه هـای جغرافیایـی به وجود 
می آیـد و در داخـل یـک رشـته میانجی، نظیـر نهادها صـورت می گیـرد ]14]. این 
نهادهـا، عملکـرد انسـان ها را توانمنـد و یـا بـا ایجـاد موانـع آن هـا را در تنگنـا قرار 
می دهـد. جغرافیـای سـاختاری، دوگانگـی، روابـط متقابل میـان سـاختار و عاملیت 
(انسـان) و پیوسـتگی میـان ایـن دو در زمـان و فضـا را تبییـن می کنـد ]15]. بـر 
اسـاس جامعه شناسـی تغییـر سـاختارها ثابت نیسـتند و طـی زمان تغییـر می کنند و 
بـه قـول دریـدا همـواره سـاختارها بـه خـود خیانـت می کننـد و خـود را در هـم 
می شـکنند و ساختارشـکنی دریدایـی درسـت ماننـد اسـطوره زدایی بارتـی می تواند 
پوچـی و تصنعـی بـودن سـاختارها را رسـوا کنـد. تالکوت پارسـونز تغییر سـاختی را 
دلالـت بـر تغییـرات بنیـادی در نظـام و سـاختارها و کارکردهـای جامعـه می دانـد 
(همـان) کـه بـه واسـطۀ آن یـک جامعـه تبدیـل بـه جامعـه ای از نوعـی دیگـر 
می شـود. بـه عقیـدۀ پارسـونز گـذار از جامعۀ سـنتی بـه جامعـۀ صنعتی یـا از جامعۀ 
صنعتـی فئودالـی بـه صنعتی از نوع تغییرات سـاختی هسـتند. در همین راسـتا تغییر 
از مدیریـت شـهری تمرکزگـرا بـه سـوی مدیریـت بـر مبنـای فنـاوری اطلاعات و 
حکمروایـی شـهری از جملـه تغییـرات سـاختی به شـمار می آیـد. به تعبیر کاسـتلز 
جامعـه شـبکه ای جهانـی، جامعـه ای اسـت کـه سـاختارهای اجتماعـی آن پیرامون 
شـبکه های فعال شـده از طریـق فناوری هـای اطلاعاتـی، ارتباطـی و پردازش شـدۀ 
دیجیتالـی و مبتنی بر میکروالکترونیک شـکل گرفته اسـت ]16]. کاسـتلز در کتاب 
شـهر اطلاعاتـی (1993) معتقـد اسـت جهانـی نـو در حـال شـکل گیری اسـت، 
جهانـی کـه بـر اثـر تقـارن سـه فراینـد مسـتقل انقـلاب تکنولـوژی اطلاعـات، 
بحران هـای اقتصـادی سـرمایه داری، دولت سـالاری پدیـدار شـده اسـت ]16]. از 
نظـر کاسـتلز، شـبکه ها ریخـت اجتماعـی جدیـد جوامع مـا را تشـکیل می دهند. در 
حالـی کـه شـکل شـبکه ای سـازمان اجتماعـی در دیگـر زمان هـا و مکان هـا نیـز 
وجـود داشـته اسـت ]15]. در رابطۀ شـبکه ای به خـلاف رابطۀ سلسـله مراتبی همۀ 
اجـزا در شـبکه با هـم ارتباطی هم ارز و همسـطح دارنـد. همه دانا هسـتند. تنوع در 
دانایـی هسـت، امـا اولویـت در دانایـی پذیرفته شـده نیسـت. پـس از آنکـه تغییـر 
فرهنگـی زمینه سـاز اندیشـۀ شـبکه ای شـد باید سـاختارها بـه کمـک فناوری های 
جدیـد و بـه صـورت شـبکه سـازماندهی شـوند و اجـزای شـبکه بـا فناوری هـای 
ارتباطـی بـه هـم بپیوندنـد و تفکر سلسـله مراتبی که ریشـۀ تاریخـی در جوامع دارد 
فرامـوش شـود. دوری فیزیکـی اجـزای شـبکه ها بـه یـاری ارتباطـات هوشـمند و 
الکترونیـک از بیـن مـی رود و واحدهـای محلـی، منطقـه ای، ملـی و فراملـی بـا 
یکدیگـر مرتـب می شـوند. البتـه بایـد به خاطر داشـت آنچه سـاختار شـبکه ای را از 
سـایر سـاخت ها متمایز می سـازد ارتباطـات منعطـف، نامتمرکز، غیر سلسـله مراتبی 

و ساده و سهل است ]17].
شـهر هوشـمند تئـوری افزایـش کیفیت زندگـی را هم زمان با توسـعۀ دسـتگاه های 
الکترونیکـی در شـهر مـد نظـر قـرار می دهـد و مباحث توسـعۀ پایـدار را بـه همراه 
حکومـت مشـارکتی در مدیریـت شـهری مطـرح می سـازد. بـا توجـه بـه مطالـب 
یادشـده می تـوان این گونـه تحلیـل کـرد کـه حکمروایـی کارآمـد شـهری و شـهر 
هوشـمند بـه شـکل عمـده ای متأثـر از نظریـۀ جامعـۀ شـبکه ای کاسـتلز هسـتند و 

فصل اشتراک آن ها ایجاد بستر حکومت مشارکتی و پاسخ گویی است ]15].
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شکل 1. مفهوم شهر هوشمند و حکمروایی شهر ]15[

در ادامـه می تـوان گفـت که حکمروایـی کارآمد به معنـای مدیریـت و رهبری مؤثر 
و بـا کیفیـت در انجـام امور و ادارۀ کشـور یا سـازمان اسـت. این نـوع حکمروایی به 
ایجـاد  بهینـه،  منابـع  از  اسـتفاده  سیاسـت ها،  کارآمـد  و  عادلانـه  اجـرای  معنـای 
شـفافیت و پاسـخ گویی، ارتقـای امنیـت و حفـظ قانـون و نظـم اسـت. حکمروایـی 
کارآمـد باعـث افزایش بهـره وری، ارتقای کیفیت خدمـات عمومـی، افزایش اعتماد 
در  هوشمندسـازی  می شـود.  سـازمان ها  و  جوامـع  در  پایـدار  توسـعۀ  و  عمومـی 
حکمروایـی کارآمـد نقـش بسـیار مهمی دارد. ایـن فنـاوری می تواند با ارائـۀ داده ها 
و اطلاعـات دقیـق و به موقـع، تصمیم گیری هـای بهینه تـر و مؤثرتـر ارائـه کنـد. 
مؤلفه هـا و شـاخص های حکمروایـی در یـک شـهر هوشـمند شـامل عناصـر زیـر 

می شود: 
- شـفافیت: اطمینان از دسترسـی آسـان و شـفاف به اطلاعات و تصمیم گیری های 

شهری
- مشـارکت شـهروندی: فراهم کـردن مکانیزم هایی برای مشـارکت شـهروندان در 

فرایندهای تصمیم گیری و ارائۀ خدمات شهری
- هماهنگی: ایجاد هماهنگی بین ارگان ها و بوم های مختلف شهری

- انعطاف پذیری: قابلیت سازگاری با تغییرات و نوآوری های فناوری جدید
- کارایـی و اثربخشـی: ارزیابـی و ارتقـای عملکـرد و کارایی برنامه هـا و پروژه های 

با هوشمندسازی شهر 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  پایـداری  تضمیـن  بـرای  تدابیـری  اتخـاذ  پایـداری:   -

زیست محیطی در توسعۀ شهری
- نـوآوری: تشـویق بـه کاربردهـای نوآورانۀ فناوری بـرای بهبود خدمات شـهری و 

حل مشکلات شهری

 روش
روش گرانـدد تئـوری یـا نظریـۀ زمینـه ای، روش پژوهشـی اسـتقرایی و اکتشـافی 
اسـت کـه بـه پژوهشـگر در حوزه هـای موضوعـی گوناگـون امـکان می دهـد تا به 
عـوض اتکا بـه نظریه هـای موجـود و از پیش تدوین شـده، خـود به تدویـن نظریه ها 
و گزاره هـا اقـدام کنـد کـه به شـکلی نظام منـد و بر اسـاس داده های واقعـی تدوین 
و  اشـتراوس  تئـوری  گرانـدد  روش  از  اسـتفاده  بـا  تحقیـق  ایـن   .[18[ می شـوند 
کوربیـن بـا محوریـت کدگذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابی و با 
اسـتفاده از مصاحبه هـای عمیـق و نیمه سـاختاریافته با 19 نفر از شـهروندان تهرانی 
بـا نمونه گیـری بـه روش نظری بوده اسـت. 14 کد گزینشـی در پنج دسـته شـرایط 
علـّی، راهبردهـا، مداخله گـر، زمینـه ای و پیامدهـا و 133 کد محـوری و 668 کد باز 
پژوهـش  ایـن  در  محـوری  پدیـدۀ  و  شـد  اسـتخراج  مصاحبه هـا  مجمـوع  از 

«هوشمندسـازی شـهر تهـران» اسـت. محقـق از مصاحبـۀ شـمارۀ 16 بـه اشـباع 
نظـری رسـید، امـا بـرای اطمینـان بیشـتر مصاحبـه را تـا نفـر 19 ادامـه داد. یعنی 
گـردآوري اطلاعـات را تـا زمانـی ادامـه دادیـم کـه افزایـش اطلاعـات،ْ مفاهیـم، 
مقوله هـا و خرده مقوله هـای نوینـی بـه دسـت نیایـد. اطلاعـات از طریـق مطالعـۀ 
نمونـه  افـراد  بـا  نیمه سـاختاریافته  و  اکتشـافی  عمیـق  مصاحبـۀ  کتابخانـه ای، 
جمـع آوری شـد. تحلیـل داده ها و کدگـذاری با نرم افـزار مکس کیودا 2020 اسـت. 
بـرای ارزیابـی معیارهـای کیفیـت معیـار مقبولیـت (بررسـی فراینـد کار در زمـان 
بلندمـدت زیر نظر اسـاتید محتـرم راهنما و مشـاور)، معیـار قابلیت تأییـد (بازنگری 
کدهـا توسـط دو نفـر متخصـص آشـنا بـا موضـوع مـورد مطالعـه)، معیـار قابلیـت 
اعتمـاد (بازنگـری نتایـج توسـط سـه نفـر از شـرکت کنندگان مطلـع و مشـرف بـه 
موضـوع) و معیـار انتقال پذیـری (بازنگـری نتایـج بـا دو نفـر بـا تجربـۀ مشـابه بـا 

مشارکت کنندگان در خارج از پژوهش) انجام شد.

 یافته‌ها
پدیدۀ محوری

پدیـدۀ محـوری در روش گرانـدد تئـوری بـه عنـوان یـک مفهـوم کلیـدی عمـل 
می کنـد کـه طـی فراینـد تحقیـق بـه دسـت می آیـد و بـه عنـوان راهنمایـی برای 
جمـع آوری و تحلیـل داده هـای بیشـتر عمـل می کنـد. ایـن پدیـده به نوعـی محور 
تحقیـق اسـت و جهت دهـی بـه نمونه بـرداری نظـری و تحلیـل داده هـا را فراهـم 
مـی آورد. بـه طـور خلاصه، پدیـدۀ محوری نقطۀ تمرکـز اصلی در تحقیق اسـت که 
بـر اسـاس آن، نظریـه ای تکویـن می یابـد که فراینـد، عمل یـا تعامل مـورد مطالعه 
را تبییـن می کنـد. هوشمندسـازی شـهر بـه عنـوان یـک هسـته و پدیـدۀ محوری، 
فراینـدی اسـت کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای نویـن ماننـد اینترنت اشـیا، هوش 
مصنوعـی، تحلیـل داده هـا و سیسـتم های اطلاعـات جغرافیایـی بـه منظـور بهبود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان، بهـره وری منابـع، حفـظ محیـط زیسـت و تسـهیل 

ارتباطات در شهرها انجام می شود. 

شرایط علیّ
شـرایط علـّی بـه عواملـی اشـاره دارنـد کـه باعث بـروز یـک پدیـده می شـوند. به 
بیـان دیگـر، ایـن عوامـل محـرک اولیـه ای هسـتند کـه بـه وقـوع یـک رویـداد یا 
فراینـد منجـر می شـوند. در ادامـه، به تفصیـل هـر یـک عوامل علـّی تأثیرگـذار در 

هوشمندسازی شهر عنوان شده است.
1. ضعف در مدیریت شهر و عدم یکپارچگی بین سازمان ها

- فرهنـگ و سـاختار عقب مانـده از تکنولـوژی: که شـامل فرسـوده و بـه روز نبودن 
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سیسـتم حمل ونقـل و تأخـر فرهنگـی اسـت. از نظـر مشـارکت کنندگان فرهنگ و 
بحـث  در  علـّی  شـرایط  از  یکـی  عنـوان  بـه  تکنولـوژی  از  عقب مانـده  سـاختار 
هوشمند سـازی، بـه ایـن امر اشـاره دارد کـه در جامعه ما، بـا وجـود ورود تکنولوژی 
بـه زندگـی روزمـره، هنـوز هوشمندسـازی به صـورت کامل اتفـاق نیفتاده اسـت و 
تکنولـوژی بـه طـور معمـول به صـورت برگشـت پذیر یـا قابل اسـتفاده بـرای همۀ 
شـهروندان در نظـر گرفته نشـده اسـت. ایـن فرهنگ و سـاختار عقب مانـده معمولًا 
ناشـی از عوامـل متعـددی اسـت که می تـوان به عـدم دسترسـی برخی از افـراد به 
تکنولـوژی، کمبـود آمـوزش و آگاهـی دربـارۀ اسـتفاده از تکنولـوژی، مقاومـت و 
مـراودات سـاختاری از طـرف برخـی از نهادهـا و حتـی مقاومـت فرهنگـی بـه طور 

خاص اشاره کرد. 
- عـدم مدیریـت واحـد شـهری: این مـورد به ایـن اشـاره دارد که اگر سـازمان ها به 
شـهر  هوشمندسـازی  برنامه هـای  پیاده سـازی  و  توسـعه  حـال  در  جداگانـه  طـور 
هسـتند، ممکن اسـت منابع مالی، انسـانی و زمانـی به طور ناکارآمـد تخصیص داده 
شـود و هدررفـت منابع رخ دهد همچنین عـدم یکپارچگی می تواند بـه موازی کاری 
برنامه هـا،  و  سیسـتم ها  بیـن  ناسـازگاری  و  تداخـل  موجـب  یـا  شـده  سـازمان ها 
تصمیم گیری هـا بـه صـورت جداگانـه و بـدون هماهنگـی و یـا حتـی ناکارآمـد و 

ناسازگار منجر شود.
- مشـکلات سیاسـی و اجتماعـی در سـطح مدیریتـی جامعـه: یکـی از مشـکلات 
مربـوط بـه نداشـتن زیرسـاخت های اجتماعـی و عدم دسترسـی آسـان بـه خدمات 
اساسـی مانند بهداشـت، آموزش و مشـاوره در سـطح مدیریت یک شـهر است. این 
عـدم تـوازن باعث شـده اسـت که برخی افـراد از خدمات اساسـی منع شـوند و عدم 
دسـتیابی آن ها در توسـعه و پیشـرفت فردی و اجتماعی شـان تأثیر مسـتقیم داشـته 
مدیریتـی،  بخش هـای  در  به ویـژه  جامعـه،  تصمیمـات  در  این ترتیـب  بـه  باشـد. 
همچنیـن مشـکلاتی همچون فسـاد، ناکارآمدی و ارتباط ناسـالم بین سـازمان ها و 

نهادها نیز به وجود می آید.
- نبـود اسـتراتژی های جامـع در ادارۀ شـهر: که شـامل پیشـروی سـریع تر تغییرات 
از برنامه هـا، ضعـف برنامه ریزی در گسـترش و توسـعۀ شـهر تهـران، بی برنامگی و 
نبود اسـتراتژی در سـطح کلان در ادارۀ شـهر اسـت. همچنین، عـدم برنامه ریزی و 
نداشـتن اسـتراتژی جامـع مناسـب در ساخت وسـاز و توسـعۀ شـهر بـه نقص هـای 

بنیادی در زیرساخت های شهری منجر شده است. 
- عـدم آمادگـی مدیریـت شـهر در بحـران بلایـای طبیعی: عـدم آمادگـی مدیریت 
شـهر در بحران هـای بلایـای طبیعـی می تواند احسـاس ناتوانی و عـدم اطمینان در 
ذهـن شـهروندان ایجـاد کنـد. وقـوع بلایـای طبیعـی ممکـن اسـت باعـث ایجـاد 
تـرس، نگرانـی و ناامنـی در جامعـه شـود و اگر مدیریت شـهری برای مقابلـه با این 
بحران ها آماده نباشـد، این احساسـات در شـهروندان تشـدید می شـود که نهادهای 
مسـئول بـرای حفاظت از آن هـا در برابر بلایـای طبیعی آماده نیسـتند. عدم آمادگی 
مدیریـت شـهر در بحران هـای بلایـای طبیعـی ممکن اسـت باعث کاهـش اعتماد 

شهروندان به مدیریت شهری و ارگان های مربوطه شود. 
- منسـوخ شـدن مدیریـت سـنتی: مدیریـت سـنتی در شـهرهای بـزرگ بـه دلیـل 
بـا  بـزرگ  شـهرهای  نیسـت.  اسـتفاده  قابـل  دیگـر  امـروز  تقاضـای  و  تغییـرات 
چالش هـای متعـددی ماننـد ترافیـک شـدید، مصـرف انـرژی بـالا، آلودگـی هوا و 
مشـکلات امنیتـی روبـه رو هسـتند. بـرای مدیریـت این چالش هـا و بهبـود کیفیت 
زندگـی شـهروندان، نیـاز به رویکـردی هوشـمند و نوین اسـت. مدیریت هوشـمند 
شـهرها بـا اسـتفاده از فناوری های پیشـرفته مانند اینترنت اشـیا، سنسـورها، تحلیل 
داده هـا و هـوش مصنوعـی، امکانـات و خدمـات شـهری را بهبـود می بخشـد. این 
شـامل مدیریت ترافیک هوشـمند، پارکینگ هوشـمند، روشنایی هوشـمند، مدیریت 

پسماند هوشمند و سیستم های اطلاعات شهری هوشمند است.
2. مشکلات اقتصادی و کمبود منابع مالی

- تحریـم: تحریم هـای اقتصـادی می توانـد باعث کاهـش منابع مالـی و تکنولوژی 
مـورد نیاز برای پیاده سـازی شـهر هوشـمند شـود. ایـن می تواند به کاهش سـرعت 

و کیفیت توسعۀ شهر هوشمند منجر شود.
- کسـری بودجـه در منابـع دولتـی: کمبـود بودجه در منابـع دولتـی می تواند موجب 
ایـن  شـود.  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  توسـعۀ  و  سـرمایه گذاری  در  محدودیـت 

ممکـن اسـت باعث تأخیـر در اجـرای طرح های مرتبط بـا فرهنگ، محیط زیسـت، 
حمل ونقل هوشمند و سایر زمینه ها شود.

- کمبـود سـرمایه گذاری بخـش غیردولتـی: عـدم جـذب سـرمایه گذاری کافـی از 
بخـش غیردولتـی می توانـد باعث کاهش قابلیت توسـعۀ شـهر هوشـمند شـود. این 
می توانـد بـه عـدم توانایـی در ارائـۀ خدمات پیشـرفته و عـدم بهبود کیفیـت زندگی 

شهروندان منجر شود.
3. مشکلات اجتماعی و زیست محیطی شهری

- مشکلات زیست محیطی و کمبود منابع طبیعی
تغییـرات اقلیمـی: تغییـرات اقلیمـی و تهدیدهـای مربـوط بـه آن می توانـد بـه • 

مشـکلاتی ماننـد افزایـش دمـای هـوا، سـیلاب ها و خشکسـالی ها منجر شـود. 
هوشمندسـازی شـهرها شـامل ارائـۀ سیسـتم های هوشـمند مدیریـت بحـران، 
اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند بـرای پیش بینـی و مدیریـت بهتـر تغییـرات 

اقلیمی و ارائۀ راهکارهای سبز و پایدار می شود.
خاکسـتری بـودن شـهر تهـران: در اینجـا بـه طـور کلـی شـرکت کنندگان بـه • 

کمبـود فضـای سـبز، پـارک و فضاهـای عمومـی زیبـا و عـدم دسترسـی بـه 
فرصت هـای تفریحی اشـاره داشـتند کـه از نظر آن ها شـکلی خاکسـتری و غیر 

جذاب به چهرۀ شهر داده است.
آلودگـی و ترافیـک: زیـاد شـدن تعـداد خودروهـا و ترافیک شـهری بـه افزایش • 

آلودگـی هـوا و مشـکلات مربـوط بـه ترافیـک منجـر می شـود. بـرای مقابله با 
هوشـمند  سیسـتم های  ارائـۀ  شـامل  شـهرها  هوشمندسـازی  مسـئله،  ایـن 

ترافیکی، مدیریت هوشمند پارکینگ و ارتقای حمل ونقل عمومی می شود.
محدودیـت و هدررفـت منابـع طبیعی: کاهش منابـع طبیعی ماننـد آب، انرژی و • 

فضـای سـبز، نیازمنـدی بـه اسـتفادۀ بهینه و هوشـمند از ایـن منابـع را افزایش 
هوشـمند  سیسـتم های  از  اسـتفاده  شـامل  شـهرها  هوشمندسـازی  می دهـد. 
مدیریـت انـرژی، بهره بـرداری بهینه از منابع آب و ارائۀ فضاهای سـبز هوشـمند 

می شود. هدررفت منابع به افزایش هزینه ها در آینده منجر شود. 
- عدم تناسب زیرساخت شهری با جمعیت و عدم مناسب سازی معابر 

عدم تناسـب زیرسـاخت شـهری با جمعیت شـهر تهران بـه دلیل آنکـه امکانات • 
در خـود جـا داده میـزان مهاجـرت در آن زیاد بـوده و این موضـوع باعث افزایش 
جمعیـت شـده اسـت. یکی از مشـکلاتی اسـت کـه ممکن اسـت در بسـیاری از 
شـهرها وجود داشـته باشـد عدم تناسـب زیرسـاخت شـهر با میـزان جمعیت آن 
شـهر اسـت. زیرسـاخت های حمل ونقل شـهری ممکن اسـت نتوانند با جمعیت 
رو بـه افزایش سـازگاری داشـته باشـند. ایـن می توانـد باعث تراکـم و تداخل در 
ترافیـک شـهری، افزایـش زمـان سـفر و تأخیرها شـود. زیرسـاخت های مربوط 
بـه تأمیـن آب، فاضـلاب، بـرق، گاز و سـایر امکانـات عمومـی بـه انـدازۀ کافی 
بـرای جمعیـت شـهری مـورد نیاز ممکن اسـت فراهـم نباشـد. ایـن می تواند به 
مشـکلاتی ماننـد کمبـود آب، عـدم پایـداری در امکانـات عمومـی و کاهـش 
کیفیـت زندگـی منجر شـود. عـدم تناسـب زیرسـاخت های مسـکن بـا جمعیت 
شـهری می توانـد باعـث کاهـش توانایـی افـراد بـرای دسترسـی بـه مسـکن 
مناسـب، افزایـش هزینه هـای مسـکن و افزایـش ناهنجاری های شـهری مانند 

افزایش سکونت های غیررسمی شود.
عـدم مناسب سـازی معابر شـهری و اسـتاندارد نبـودن: معابر نامناسـب می تواند • 

بـه عـدم ایمنـی عابـران پیـاده و راننـدگان منجـر شـود. بـا ایجاد سیسـتم های 
هوشـمند نظارت و کنتـرل ترافیک، می تـوان ایمنی را بهبود بخشـید. همچنین، 
معابـر نامناسـب می توانـد باعـث افزایـش زمان سـفر و هزینه هـای اضافی برای 

رانندگان و مسافران شود. 
وجـود  اجتماعـی:  آنومـی  افزایـش  و  اجتماعـی  آسـیب های  وضعیـت  تغییـر   -
تفاوت هـای بـزرگ در درآمـد و ثـروت بیـن افراد شـهر تهـران می تواند بـه افزایش 
نابرابـری اجتماعـی منجـر شـود. این نابرابـری می تواند بـه ایجاد فقـر و بیکاری در 
لایه هـای ضعیف تـر جامعه منجر شـود کـه در نتیجه مشـکلات اجتماعـی مختلفی 
ماننـد جـرم و جنایـت، معتـادان، خیابانی هـا و... را بـه همراه داشـته باشـد. افزایش 
نارضایتـی عمومـی، کاهـش انسـجام اجتماعی، کاهـش تعهد و مسـئولیت، کاهش 
توجـه بـه اصـول و ارزش هـای اجتماعـی، افزایـش بی نظمـی اجتماعـی، کاهـش 
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مشـارکت عمومـی و کاهـش اعتمـاد عمومـی از مـوارد تأکیدشـده در این دسـته از 
نظر شرکت کنندگان است.

4. عقب ماندگی از استانداردهای جهانی
عقب ماندگـی از اسـتانداردهای جهانـی به عنوان یک مشـکل در سـطح کشـورها و 
حتـی شـهرها به معنای عدم تطابق و پیروی از اسـتانداردها، مقـررات و رویکردهای 
بین المللـی اسـت کـه در زمینه هـای مختلفـی از جملـه فنـاوری، محیـط زیسـت، 
کاهـش  باعـث  می توانـد  عقب ماندگـی  ایـن  دارنـد.  وجـود  اجتماعـی  و  اقتصـاد 
رقابت پذیـری، عقـب ماندگـی و محدودیـت همـکاری بین المللـی شـود کـه ایـن 
موضـوع می توانـد به از بیـن رفتن فرصت هـای اقتصـادی، کاهش اعتماد سـاکنان 
و مـردم نسـبت بـه اقدامـات و پروژه هـای کلان کشـور و باعـث نگرانـی و کاهش 
مشـارکت مـردم منجر شـود. با این حـال، برای رفع این مشـکل، نیاز بـه هماهنگی 
و همـکاری بیـن اقشـار مختلـف جامعه، دولـت و بخـش خصوصی بـرای تطابق با 
از  اسـتفاده  بـا  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  اجـرای  و  جهانـی  اسـتانداردهای 

فناوری های مدرن است.

راهبردها
راهبردهـا بـه روش هـا یـا تاکتیک هایـی اشـاره دارنـد کـه افـراد یـا گروه هـا برای 
راهبردهـای  ادامـه  در  می برنـد.  کار  بـه  پدیده هـا  تغییـر  یـا  کنتـرل  مدیریـت، 

پیشنهادی مشارکت کنندگان عنوان شده است.
1. بسترسازی برای هوشمندسازی 

- بسترسـازی در حـوزۀ ایجـاد قوانیـن و سیاسـت گذاری کلان (تأمیـن امنیت حریم 
خصوصی)

ایجـاد قوانیـن در رابطه با هوشمندسـازی: ایجاد قوانین در حوزۀ هوشمندسـازی • 
بـه عنـوان عامـل راهبـردی از دیـد مشـارکت کنندگان بسـیار مهـم اسـت کـه 
می توانـد تأثیـر مسـتقیمی بـر کیفیـت زندگـی و رفاه شـهروندان داشـته باشـد. 
قوانیـن و مقـررات مناسـب و تسـهیل گر برای هوشمندسـازی شـهرها می توانند 
بـه شـهروندان امکانـات و فرصت هـای جدیـدی را ارائـه دهنـد و همچنیـن، به 
دیـدگاه  از  کننـد.  کمـک  پایـدار  و  هوشـمند  شـهری  محیـط  یـک  ایجـاد 
مشـارکت کنندگان قوانیـن تسـهیل گر هوشمندسـازی باید به شـکلی آگاه کننده 
و انعطاف پذیـر ارائـه شـوند و درضمـن، شـهروندان بایـد از اهمیـت و تأثیـرات 
مثبـت هوشمندسـازی شـهرها مطلـع شـوند و به آن هـا امـکان داده شـود تا در 
فراینـد تصمیم گیـری و اجـرای ایـن قوانیـن شـرکت کننـد. عـلاوه بـر مـوارد 
یادشـده قوانیـن تسـهیل گر بایـد از لحاظ اجتماعـی و فرهنگی با توجـه به نیازها 
و تمایـلات شـهروندان طراحـی شـوند. ایـن قوانین بایـد از نظـر اجتماعی قابل 

قبول و از نظر فرهنگی قابل تطبیق با شرایط و فرهنگ محلی باشند. 
قوانیـن •  وضـع  از  جلوگیـری  و  قوانیـن  در  بازنگـری  قوانیـن:  در  بازنگـری 

دسـت و پاگیر در خصـوص هوشمندسـازی شـهر، به عنـوان یک راهبـرد مهم در 
حفـظ حقـوق و آزادی هـای شـهروندان از دیـد مـردم مطـرح می شـود. از جمله 
حـق حریـم خصوصی، حق دسترسـی به اطلاعـات، حق امنیت و حق شـکایت، 
می توانـد بـه اطمینان مردم از حفظ حقوقشـان کمـک کند. ایجاد سـازوکارهای 
نظارتـی مسـتقل، انتشـار گزارش هـای عمومـی و ایجـاد مکانیزم هـای شـفاف 
بـرای ارتقـای کیفیـت و امنیـت سـامانه های هوشـمند نیـز در مسـیر بازنگـری 

قوانین می تواند به عنوان اهرم کمکی استفاده شود.
اطلاع رسـانی در خصـوص قوانین: اطلاع رسـانی و ارائۀ راهنماهـا و آموزش های • 

مربوطـه در خصـوص قوانیـن بـه مـردم در حـوزۀ هوشمندسـازی شـهر، بـه 
شـهروندان کمـک می کنـد تا به طـور کامل از حقـوق و وظایف خود آگاه شـوند 

و در فرایند هوشمندسازی شهر مشارکت کنند.
- بسترسازی بهره گیری از سرمایۀ انسانی 

راهبردهـای  عنـوان  بـه  انسـانی  سـرمایۀ  از  اسـتفاده  مشـارکت کنندگان  دیـد  از 
هوشمندسـازی در شـهر بسـیار اهمیـت دارد. از دیـد مشـارکت کنندگان در تحقیق، 
شـهروندان بـه عنـوان اعضـای فعـال جامعـه، می تواننـد به عنـوان منابـع اصلی و 
تأثیرگـذار در فرایند هوشمندسـازی شـهرها شـناخته شـوند. افراد با داشـتن دانش، 
تجربـه و توانایی هـای مختلـف، می تواننـد بـه عنـوان منابـع اصلـی بـرای ایجاد و 

اجـرای پروژه هـای هوشمندسـازی شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. بـه نظـر 
آن هـا، شـهروندان می تواننـد بـه عنـوان افـرادی کـه از خدمات هوشـمند شـهری 
اسـتفاده می کننـد، نقش مهمـی در شناسـایی نیازها، مشـکلات و ایده هـای مرتبط 
با هوشمندسـازی شـهری داشـته باشـند. این افـراد می توانند بـا ارائـۀ بازخوردهای 

مثبت و منفی، بهبود و توسعۀ خدمات هوشمند شهری را تسهیل کنند. 
- بستر سازی زیرساختی (نرم � سخت)

زیرسـاخت: بسـترهای زیرسـاختی مناسـب می تواننـد شـرایط لازم بـرای ارائـۀ • 
خدمـات هوشـمند بـه شـهروندان را فراهـم کنند. این شـامل ایجاد شـبکه های 
ارتباطـی پیشـرفته، فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطات، سیسـتم های حمل ونقل 
هوشـمند و سـاختارهای شـهری هوشـمند می شـود کـه بهبـود زندگـی روزمرۀ 
مناسـب  زیرسـاختی  بسـترهای  واقـع  در  می کننـد.  تسـهیل  را  شـهروندان 
می تواننـد بـه شـهروندان امـکان ارائـۀ بازخوردهـای مثبـت و منفـی در مـورد 
خدمـات هوشـمند شـهری را فراهـم کننـد. ایـن امـر می توانـد بـه شـهروندان 
کمـک کنـد تا به عنوان شـرکای فعـال در فرایند هوشمندسـازی شـهرها مطرح 
شـوند و نقـش مهمـی در بهبـود خدمـات شـهری ایفـا کنند. ایـن امـر می تواند 
افزایش شـفافیت و شـرکت مردم در تصمیم گیری های مرتبط با هوشمندسـازی 

شهری را تسهیل کرده و ارتقای شهرهای هوشمند را تسریع کند. 
2. پیاده سازی مدیریت دانش

پیاده سـازی مدیریـت دانش در ادارۀ شـهر به عنـوان راهبردی برای بهبـود عملکرد 
دانـش  مدیریـت  باشـد.  داشـته  زیـادی  اهمیـت  می توانـد  کارایـی  افزایـش  و 
به اشـتراک گذاری دانـش و تجربیـات بیـن اعضای سـازمان و در سـطح کلان شـهر 
کمـک می کنـد. ایـن اشـتراک دانـش باعـث افزایـش همـکاری و هماهنگـی بین 
اعضـا و در نهایـت سـازمان ها می شـود و بهبود فرایندهـا و اتخاذ تصمیمـات بهتر را 
تسـهیل می کنـد. مدیریـت دانش باعـث افزایش کارایـی و بهره وری در ادارۀ شـهر 
می شـود. با دسترسـی بـه دانـش و اطلاعات مناسـب، اعضای یک سـازمان و حتی 
یـک شـهر قـادر خواهند بـود تصمیمات بهتـری اتخاذ کننـد، بهبودهـای لازم را در 
فرایندهـا انجـام دهنـد و مشـکلات را بـه صـورت سـریع و کارآمـد حـل کننـد. 
همچنیـن، مدیریـت دانـش بـه ارتباطـات بهتـر و افزایش اطلاعـات میـان اعضا و 
سـازمان ها منجـر می شـود. ایـن ارتباطـات بهبودیافتـه باعـث ایجاد فضایـی برای 
تبـادل ایده هـا، نظـرات و دانـش بیـن اعضـا می شـود و باعـث ایجاد یـک فرهنگ 

یادگیری و بهبود مستمر در سازمان می شود.
3. ایجاد بستر تأمین مالی 

- بسـتر تأمیـن مالـی داخلـی: ایجـاد بسـتر تأمین مالـی داخلـی در هوشمندسـازی 
شـهر تهـران بـه ایـن معناسـت کـه منابـع و سـرمایه های داخلـی شـهر، از جملـه 
بودجـۀ عمومـی و منابـع مالی دیگر، بـه طور بهینـۀ مدیریت و به سـوی پروژه های 
توانایـی  شـهر  تـا  می شـود  باعـث  رویکـرد  ایـن  شـوند.  هدایـت  هوشمندسـازی 
خودمانـدگاری و پایـداری در تأمیـن منابع مالی بـرای پروژه های هوشمندسـازی را 

داشته باشد.
- بسـتر تأمیـن مالـی خارجی: ایجـاد بسـتر تأمین مالـی خارجی در هوشمندسـازی 
شـهر تهـران بـه این معناسـت که شـهر به منابـع مالی از خـارج از کشـور، از طریق 
سـرمایه گذاری های خارجـی، وام هـا و همکاری هـای بین المللـی دسترسـی داشـته 
باشـد. ایـن رویکـرد می توانـد بـه شـهر کمک کنـد تا منابـع مالی مـورد نیـاز برای 
پروژه هـای هوشمندسـازی را تأمیـن کنـد و همچنین، بـه تبادل دانـش و تجربیات 

بین المللی در زمینۀ هوشمندسازی شهری کمک کند.
4. بهره گیری از فناوری نوین

- آموزش هـای نویـن بـا ابزار نویـن: با اسـتفاده از فناوری هـای نوین ماننـد واقعیت 
آموزش هـای  می تـوان  هوشـمند،  سیسـتم های  و  آنلایـن  آموزش هـای  مجـازی، 
نویـن را بـرای کارکنان و مدیران مرتبط و حتی شـهروندان با هوشمندسـازی شـهر 
فراهـم کـرد. ایـن آموزش هـا می تواننـد بـه ارتقـای دانـش و مهارت هـای فنـی و 
مدیریتـی کارکنـان و مردم کمک کننـد و آن ها را برای بهره بـرداری از فناوری های 

نوین آماده سازند.
- بهره گیـری از ابزارهـای نویـن: اسـتفاده از ابزارهـای نویـن ماننـد سیسـتم های 
هوشـمند، اینترنـت اشـیا، سنسـورها و تجهیـزات هوشـمند، هـوش مصنوعـی و... 
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می توانـد در جمـع آوری داده هـا، ارتباطـات بیـن ادارات، ارزیابی و کنتـرل عملکرد و 
ارائـۀ خدمـات بهتـر و تصمیمات باثبات تر برای شـهروندان مؤثر باشـد. ایـن ابزارها 
می تواننـد بهبـودی در مدیریـت یکپارچـه و افزایـش کارایـی در پیاده سـازی شـهر 

هوشمند ایجاد کنند.

شرایط مداخله‌گر
شـرایط مداخله گـر بـه عواملـی اشـاره دارنـد کـه می تواننـد بـر راهبردهـا تأثیـر 
بگذارنـد. ایـن مـوارد می توانـد شـامل سیاسـت ها، قوانیـن، یـا حتـی رویدادهـای 
ناگهانـی باشـد کـه بـر نحـوۀ تحقـق پدیـده تأثیـر می گذارنـد. در ادامه هـر یک از 

عوامل مداخله گر از نظر مشارکت کنندگان عنوان شده است.
1. نگرانی امنیتی و حریم خصوصی

نظـر  از  کـه  اسـت  مهمـی  مسـائل  از  یکـی  افـراد  شـخصی  حریـم  حفـظ 
مشـارکت کنندگان در حـوزۀ هوشمندسـازی بایـد بـه آن توجـه کـرد. در این راسـتا 
بایـد توجـه داشـت کـه حفـظ حریـم شـخصی افـراد نبایـد توسـط هوشمندسـازی 
نادیـده گرفتـه شـود و افراد بـه عنوان عامـل مداخله گـر در این فرایند حس شـده و 
تحـت تأثیـر آن قـرار نگیرند. آسـیب هک شـدن اطلاعات شـخصی افراد و نشـت 
اطلاعـات، رصـد کردن رفتار شـهروند توسـط دولـت از طریـق ابزارهـای دیجیتال 
کـه باعـث ایجـاد اعتمـاد کمتـر و ترجیح اپلیکیشـن های خارجی نسـبت بـه داخلی 
سـت از مصادیـق دیگـر ایـن امـر اسـت. شـهروندان می ترسـند کـه بـا گسـترش 
سیسـتم های هوشـمند در شـهر، حریـم خصوصـی آن هـا نقـض شـود و اطلاعـات 
شـخصی آن هـا در اختیـار افراد یا سـازمان های دیگری قـرار بگیرد. عـلاوه بر این، 
شـهروندان نگران هسـتند که با هوشمندسـازی شـهر، در شـرایط کنترل بیشـتری 

بر زندگی شان قرار گیرند. 
2. سیستم مدیریت ناکارآمد 

- پاییـن بـودن دغدغه مندی و مسـئولیت پذیری مدیران در حل مشـکلات شـهری: 
بـا  منطبـق  شـهر  معمـاری  طراحـی  در  ضعـف  باعـث  می توانـد  عامـل  ایـن 
هوشمندسـازی شـهر و عـدم بهره بـرداری کامـل از امکانـات شـود. پاییـن بـودن 
دغدغه منـدی مدیـران در حـل مشـکلات شـهر می توانـد باعـث شـود که مـردم از 
بهره بـرداری کامـل از امکانـات هوشمندسـازی شـهر محروم شـوند. ایـن می تواند 
باعـث ایجـاد نابرابری در دسترسـی بـه خدمات و امکانات شـهری شـود و مردم در 
بهره بـرداری از امکانـات هوشمندسـازی محدودیـت داشـته باشـند. همچنین، عدم 
توجـه مدیـران به رفـع معضلات مـردم می توانـد باعث کاهـش اعتمـاد عمومی به 
کاهـش  باعـث  می توانـد  ایـن  شـود.  شـهری  هوشـمند  سـامانه های  و  مدیـران 
همکاری و مشـارکت مردم در فرایند هوشمندسـازی شـهر شـود و مانع از پیشـرفت 

و توسعۀ صحیح سامانه های هوشمند شود.
- تمرکـز امکانـات در شـهر تهـران: تمرکـز منابـع در شـهر بـزرگ می توانـد باعث 
عـدم تـوازن در توسـعۀ شـهرها و مناطـق دیگـر شـود. ایـن می توانـد باعـث ایجاد 
تفاوت هـای اقتصـادی و اجتماعـی بیـن شـهرهای بـزرگ و مناطـق روسـتایی یـا 
شـهرهای کوچک شـود و مـردم در مناطـق دیگر از بهره بـرداری کامـل از امکانات 
هوشمندسـازی محـروم شـوند. همچنیـن، تمرکـز منابـع در شـهر بـزرگ می تواند 
باعـث افزایـش تراکـم جمعیتـی در ایـن مناطـق شـود کـه ایـن موضـوع می تواند 
باعـث افزایـش مشـکلات مانند ترافیـک، کاهش کیفیـت زندگـی و کاهش فضای 
ایجـاد  فرصت هـا  نابرابـری  طولانی مـدت  در  و  شـود  بـزرگ  شـهرهای  در  سـبز 

می شود.
- توجـه کـم مدیـران به اخلاق مـداری: می توانـد به عنـوان عامـل مداخله گر باعث 
ایجـاد نقـض حقـوق شـهروندان، کاهـش اعتمـاد عمومـی و نارضایتـی از خدمات 
شـهری توسـط شـهروندان شـود. مثلًا، اسـتفاده ناجوانمردانه از داده های شـخصی 
شـهروندان، عـدم رعایـت حریم خصوصـی و احترام بـه حقوق شـهروندان می تواند 
باعـث نارضایتـی و نگرانـی مردم شـود. همچنیـن، باعث کاهش اعتمـاد عمومی به 

سامانه های هوشمند و مدیران شهری شود. 
- عدم نیازسـنجی قبل برنامه و پاسـخ نامناسـب به مسـائل موجود: پاسـخ نامناسب 
راه  یعنـی  هوشمندسـازی  در  مداخله گـر  عامـل  عنـوان  بـه  موجـود  مسـائل  بـه 
حل هایـی کـه ناکارآمـد، غیرعدالت آمیـز یـا نادرسـت هسـتند. ایـن نـوع پاسـخ ها 

ممکـن اسـت شـامل تحریـم، قوانیـن سـخت و سـنگین بدون توجـه به شـرایط و 
آمـوزش، و یـا برنامه های وابسـته بـه تمییزهای نژادی یا جنسـی باشـند. در نتیجه، 
باعـث ایجـاد تفاوت هـای ناعادلانـه بیـن شـهروندان می شـود و بـه جـای حـل 

مسئله، باعث ایجاد تنش های بیشتری در جامعه می شود. 
- ترجیـح اپلیکیشـن خارجـی بـه داخلـی (عـدم نظـارت بـر برخـی اپ هـا و جرایـم 
سـایبری): اسـتفاده از اپلیکیشـن های داخلـی بـه عنـوان عامـل مداخلـه گـر در 
هوشمند سـازی شـهری در نـگاه مشـارکت کنندگان، اعتمـاد کمتـری را بـه همـراه 
دارد. یکـی از دلایـل این اعتمـاد کمتر ممکن اسـت مرتبط با کیفیـت نرم افزار های 
داخلـی باشـد، زیـرا در بسـیاری از مـوارد، نرم افزارهایـی کـه توسـط شـهرداری یـا 
سـازمان های دولتی توسـعه داده می شـوند، با مشـکلات عملکردی و عدم اسـتقرار 
نرم افـزار مواجه انـد. ایـن مشـکلات می توانـد باعث عدم اعتمـاد شـهروندان به این 
نرم افزارهـا شـود و آن هـا را از اسـتفادۀ فعـال و مـداوم از آن هـا منع کنـد. علاوه بر 
ایـن، شـهروندان ممکن اسـت مرتبط بـا حفظ حریـم خصوصی خود نگران باشـند. 
زمانـی کـه اپ هـای داخلـی در حـال جمـع آوری اطلاعـات حسـاس شـهروندان 
هسـتند، امـکان واگـذاری اطلاعـات بـه سـازمان های غیرتجـاری وجـود دارد. این 
ممکن اسـت به شـهروندان اعتماد نداشـته باشـد و آن ها را از اسـتفاده از این اپ ها 
بـاز دارد آن هـا بایـد مطمئن شـوند که اطلاعات شـخصی و خصوصی خـود در امان 
هسـتند و نرم افزارهـا بـدون تجـاوز بـه حریـم خصوصـی آن هـا بـه بهبـود زندگی 

شهروندان کمک می کنند. 
- عـدم اسـتمرار در برنامه ریـزی و نظـارت دولـت: عـدم اسـتمرار در برنامه ریـزی و 
نظـارت دولـت می توانـد به عنـوان یک عامـل مداخله گـر در فرایند هوشمندسـازی 
شـهرها مـورد نقـد قـرار بگیـرد. این مـورد می توانـد از نبـود دانش کافی در سـطح 
در  دولتـی  تصمیمـات  تعـدد  نهادهـا،  مسـئولیت پذیری  عـدم  شـهری،  مدیریـت 
حوزه هـای گوناگـون، بی نظمـی و ناهماهنگـی در مدیریـت کشـور و نبـود اراده و 
پروژه هـای  مـوارد،  برخـی  در  اسـت.  هوشمندسـازی  بـه  نسـبت  اسـتمرار 
هوشمند سـازی بـدون در نظـر گرفتـن نظـرات و نیازهـای شـهروندان، براسـاس 
تصمیماتـی کـه از بـالا اعمـال می شـود، اجـرا می شـوند. ایـن می توانـد بـه دلیـل 
عـدم شـناخت دقیـق از زمینه هـای اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی شـهر باشـد و 
باعـث ناموفقیـت در برپایـی زیرسـاخت ها و خدمـات هوشـمند می شـود. همچنین، 
عـدم شـفافیت و عـدم ارائـۀ اطلاعات واضـح دربارۀ مزایـا و هزینه هـای پروژه های 
هوشمند سـازی، باعـث نابسـامانی ها و عـدم اطمینـان شـهروندان دربـارۀ پوشـش 

همه  جانبه و کیفیت خدمات هوشمند می شود.
- عـدم شایسته سـالاری: عـدم شایسته سـالاری یکی از مسـائل مهمی اسـت که از 
دیـدگاه مشـارکت کنندگان می توانـد تأثیـرات گسـترده ای بـر جامعه داشـته باشـد. 
ایـن موضـوع می توانـد به عنـوان یک عامـل مهم در کاهـش اعتماد شـهروندان به 
دولـت و نهادهـا، ایجـاد نارضایتـی و بی توجهی، و افزایـش نابرابری هـا و اختلافات 
اجتماعـی مطرح شـود. از دیـدگاه مشـارکت کنندگان، عدم شایسته سـالاری از یک 
سـو بـه احسـاس ناامنـی و ناامیـدی منجـر می شـود. از سـوی دیگـر، نهادهـا و 
سـازمان ها بـه دلیـل فسـاد و ناکارآمـدی، قادر بـه ارائۀ خدمـات عادلانه و مسـاوی 

به تمامی افراد جامعه نیستند.
- ضعـف اسـتفاده از نخبـگان و خلاقیـت شـهروندان: عـدم اسـتفاده از خلاقیـت 
شـهروندان می توانـد به از دسـت دادن پتانسـیل ها و ایده هـای نوآورانه شـهروندان 
در بهبـود و توسـعه شـهر هوشـمند منجر شـود. این می توانـد باعث از دسـت رفتن 
فرصت هـای بهبـود و نـوآوری در زمینه های مختلف شـهری شـود. عدم اسـتفاده از 
خلاقیـت شـهروندان ممکـن اسـت باعـث کاهـش مشـارکت و مشـارکت فعـال 
شـهروندان در فرایند پیاده سـازی شـهر هوشـمند شـود. ایـن می تواند باعـث ایجاد 

احساس عدم ارتباط و عدم تعامل بین شهروندان و مسئولان شهری شود.

شرایط زمینه‌ای
شـرایط زمینـه ای بـه محیط یـا زمینه ای اشـاره دارند کـه در آن پدیـده رخ می دهد. 
ایـن عوامـل می تواننـد شـامل زمـان، مـکان، فرهنـگ و سـایر شـرایط اجتماعی ـ 
زمینـه ای  شـرایط  ادامـه  در  می گذارنـد.  تأثیـر  پدیـده  بـر  کـه  باشـند  اقتصـادی 

مطرح شده در مصاحبه ها عنوان شده است.
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1. حکمرانی مطلوب و یکپارچه 
حکمرانـی بـه معنـای روش هـا و فرایندهایی اسـت که بـرای مدیریـت و ادارۀ یک 
جامعـه، شـهر یـا کشـور اسـتفاده می شـود. حکمرانـی معمـولًا شـامل فرایندهـای 
قانونـی، سیاسـی، اقتصـادی و اجتماعـی بـرای تصمیم گیـری و اجرا در یـک جامعه 
اسـت. حکمرانـی مطلـوب و یکپارچـه در شـهر هوشـمند بـه معنـای داشـتن یـک 
سیسـتم مدیریتـی کـه اطمینـان حاصـل کند تمامـی ارگان هـا و بوم هـای مرتبط با 
توسـعۀ شـهر هوشـمند، بـه صـورت هماهنـگ و همسـو عمـل کننـد. ایـن نـوع 
حکمرانـی بـر اسـاس هماهنگـی و همکاری بیـن بخش هـا، اطمینان از شـفافیت و 
و  پروژه هـا،  و  برنامه هـا  اثربخشـی  و  کارایـی  ارزیابـی  اطلاعـات،  بـه  دسترسـی 
همچنیـن شناسـایی و رفـع موانـع موجود برای توسـعۀ شـهر هوشـمند اسـت. این 
نـوع حکمرانـی بـه ایـن کمـک می کنـد کـه تمامـی منابـع و توانمندی های شـهر 
بهینه سـازی شـده و بـه نحـو اثربخـش مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. مؤلفه هـا و 
مشـارکت  شـفافیت،  شـامل  شـهر  یـک  در  مطلـوب  حکمرانـی  شـاخص های 
شـهروندی، هماهنگـی، انعطاف پذیـری، کارایـی و اثربخشـی، پایـداری و نـوآوری 

است.
2. ارتباطات فرامرزی

ارتباطـات فراتر از مرزها در هوشمندسـازی شـهر نقش بسـیار مهمـی دارد. این نوع 
ارتباطـات شـامل تبادل داده هـا، تجارت، همکاری هـای فنی و فرهنگی بیشـتر بین 
در  مرزهـا  از  فراتـر  ارتباطـات  تأثیـرات  از  برخـی  می شـود.  کشـورها  و  شـهرها 
هوشمندسـازی شـهر عبارت انـد از: اشـتراک تجـارب و دانـش (ایـن ارتباطـات بـه 
شـهرها ایـن امـکان را می دهنـد تا از تجـارب و دانش هـای یکدیگر بهره مند شـوند 
و روش هـای جدیـد و کارآمدتر را در هوشمندسـازی شـهر به کار ببرنـد.)، همکاری 
در پروژه هـای مشـترک (ارتباطـات فراتر از مرزهـا می توانند شـهرها را به همکاری 
سـطح  ارتقـای  و  شـهری  زیرسـاخت های  بهبـود  بـرای  مشـترک  پروژه هـای  در 
خدمـات شـهری تشـویق کنند) و جـذب سـرمایه گذاری خارجـی (وجـود ارتباطات 
فراتـر از مرزهـا می توانـد باعـث جـذب سـرمایه گذاری خارجـی به شـهرها شـود و 
فرصت هـای تجـاری و اقتصـادی جدیـد را فراهـم کنـد). به طـور کلـی، ارتباطات 
فراتـر از مرزهـا می تواننـد به ایجاد شـهرهای هوشـمند تعاملی، پویـا و به روز کمک 

و به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و توسعۀ پایدار شهرها منجر شود.

پیامدها 
پیامدهـا، نتایـج یا عواقبی هسـتند کـه از پدیدۀ محـوری و تعامل بین شـرایط علیّ، 
زمینـه ای، مداخله گـر و راهبردهـا ناشـی می شـوند. در ذیـل پیامدهـای مطرح شـده 

عنوان شده است.
1. مثبت

- توسعۀ ابعاد اجتماعی
شـامل •  مـردم  نظـر  از  اطلاعـات  همگرایـی  شـهری:  اطلاعـات  همگرایـی 

یکپارچه سـازی اطلاعـات، ارتبـاط مسـتقیم مـردم و مسـئولان، جلوگیـری از 
مـوازی کاری و همگرایـی داده هـای غیرمتمرکز اسـت. هوشمندسـازی شـهر با 
ایجـاد سـامانه های متصـل و یکپارچـه، امـکان به اشـتراک گذاری و دسترسـی 
آسـان بـه اطلاعـات شـهری را فراهـم می کنـد. ایـن امـر می توانـد بـه بهبـود 
برنامه ریـزی شـهری، افزایـش کارایـی و بهـره وری، و ارائـۀ خدمـات بهتـر بـه 

شهروندان کمک کند.
خدمـات •  و  امکانـات  شـهرها  هوشمند سـازی  شـغلی:  فرصت هـای  افزایـش 

پیشـرفته ای را بـه منظـور بهبـود کیفیـت زندگـی و رفـاه شـهروندان فراهـم 
می کنـد. یکـی از پیامدهـای مثبـت ایـن فراینـد، ایجـاد شـغل جدیـد در جامعه 
اسـت. بـا توسـعه و اسـتقرار سیسـتم های هوشـمند ماننـد شـبکه های ارتباطی، 
سنسـورها و فناوری هـای نویـن، نیـاز بـه توانمندی هـای فنـی و مهارت هـای 
خاصـی در جامعـه افزایـش می یابد. بـه همین دلیل، شـهروندان با تسـلط بر این 
تکنولوژی هـا و بـا توانایـی اسـتفاده از آن هـا می تواننـد بـه صـورت مسـتقیم یا 

غیرمستقیم در صنعت مربوطه به کار بگیرند. 
ماننـد •  هوشـمند  فناوری هـای  از  اسـتفاده  بـا  اجتماعـی:  امنیـت  افزایـش 

را  جرایـم  می تـوان  صـورت،  تشـخیص  سـامانه های  و  نظارتـی  دوربین هـای 

به سـرعت شناسـایی و پیگیـری کـرد. ایـن امـر می توانـد بـه افزایـش امنیـت 
شـهروندان و کاهـش جـرم و جنایـت در شـهر کمـک کنـد. می توانـد بـه بهبود 

نظم و انضباط عمومی در شهر کمک کند.
افزایـش سـرمایۀ اجتماعـی: که مصادیق آن شـامل: افزایش مشـارکت، افزایش • 

آگاهـی و افزایـش اعتمـاد اسـت. هوشمندسـازی شـهر بـا ایجـاد فرصت هـای 
مشـارکت شـهروندان در فرایندهـای تصمیم گیـری و مدیریت شـهری، می تواند 
افزایـش مشـارکت اجتماعـی را بـه همـراه داشـته باشـد. ایـن امـر می توانـد به 
تقویـت ارتباطـات اجتماعـی، تعامـلات مثبـت و توسـعۀ اجتماعـی شـهر کمک 
کنـد. همچنیـن، ارائـۀ اطلاعـات و خدمـات هوشـمند بـه شـهروندان، می تواند 

سطح آگاهی افراد را افزایش دهد. 
از •  یکـی  عنـوان  بـه  شـهری  هوشمندسـازی  شـهری:  مشـکلات  کاهـش 

راهکارهـای مهـم بـرای بهبود کیفیـت زندگی در شـهرها شـناخته می شـود. از 
جملـه این فوایـد هوشمندسـازی، کاهش آلودگی محیط زیسـت اسـت. با ایجاد 
شـهرهای هوشـمند، اسـتفاده بهینـه از منابع طبیعی ممکـن می شـود و از اندازۀ 
واقعـی منابـع بهره بـرداری می شـود. ایـن امـر می توانـد بـه کاهـش مصـرف 
انرژی و آلودگی ناشـی از آن منجر شـود. در شـهرهای هوشـمند، سیسـتم های 
مدیریـت ترافیـک، بافت شـهری و تولید پسـماندها به صورت هوشـمند طراحی 
شـده اند. ایـن سیسـتم ها با اسـتفاده از سنسـورها و داده هـای ماشـینی، عملکرد 
بهینـه ای را بـرای مدیریـت جریـان ترافیـک، کاهـش زمـان سـفرها و کاهـش 
آلودگـی هـوا فراهـم می کننـد. عـلاوه بـر ایـن، اسـتفاده از فنـاوری در زمینـۀ 
مدیریـت پسـماندها و بازیافـت آن هـا می توانـد به کاهـش بهترین نحـو ممکن 

آلودگی هوا، آب و خاک منجر شود. 
توسـعۀ پایـدار شـهر: ایجـاد فضاهـای تفریحـی و سـبز در مناطـق تهـران، بـه • 

عنوان یک راهبرد در توسـعۀ پایدار شـهر و هوشمندسـازی شـهر، دارای تأثیرات 
مثبتـی اسـت. این اقـدام می توانـد باعث بهبود کیفیـت زندگی، جذابیت شـهری 

و حفظ محیط زیست شود.
ایجـاد مدیریـت یکپارچـه: در ایـن قسـمت ایـن موضوع مطرح شـده اسـت که • 

اگـر راهبردهـا در حوزۀ هوشمندسـازی شـهر اتفاق بیفتـد باعث ایجـاد مدیریت 
یکپارچـه در سـطح شـهر می شـود، زیـرا مدیـران شایسـته بـه عنـوان سـرمایه 
انسـانی در جـای مناسـب قـرار می گیرنـد. از اثـرات مثبـت اشـتراک داده هـا و 
و  نظـارت  شـهر،  یـک  سیسـتم های  درسـت  ارتبـاط  و  هماهنگـی  اطلاعـات، 
ارزیابـی درسـت از فرایندهـا بـه صـورت یکپارچـه، ضمانـت اجرایـی و بازخورد 
مناسـب انجـام می گیـرد و مجموع ایـن موارد می توانـد رضایتمندی شـهروندان 

را افزایش دهد.
- توسعۀ ابعاد فردی

سـهولت دسترسـی بـه خدمات شـهری: سـهولت دسترسـی بـه خدمـات از دید • 
شـرکت کنندگان شـامل: خدمـات خریـد، خدمـات بانکـی و جابـه جایـی پـول، 
فرهنگـی و تفریحـی، حمل ونقـل، بهداشـتی و درمانی، خدمات شـهری و دولت 
الکترونیـک و آموزشـی و تحصیـلات اسـت. هوشمندسـازی در واقع بـه کاربرد 
تکنولوژی هـا در ارتبـاط بـا منابع و خدمات شـهری اطلاق می شـود. ایـن فرایند 
باعـث صرفه جویـی در وقـت و انـرژی شـهروندان شـده و بهبود کیفیـت زندگی 

آن ها را تسهیل می کند.
توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی: از مصادیـق آنکـه توسـط شـرکت کنندگان مطرح شـد • 

تعـدد دوسـت و برقـراری ارتبـاط از راه دور اسـت. توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی بـه 
عنـوان پیامـد مثبـت هوشمندسـازی، از دید مشـارکت کنندگان اهمیت بسـیاری 
دارد. بـا رشـد سـریع فناوری هـا و تقـدم هـوش مصنوعـی، شـبکه های ارتباطی 

تبدیل به عصبیات اجتماعی جامعه شده اند.
شـرکت کنندگان •  توسـط  آنکـه  مصادیـق  از  فـردی:  زندگـی  کیفیـت  افزایـش 

مطـرح شـده اسـت شـامل: افزایـش احسـاس امنیـت، صرفه جویـی در وقـت و 
هزینـه، خودکفایـی معلـولان، خودکفایـی سـالمندان، آسـایش و رفـاه عمومـی 
اسـت. افزایـش کیفیـت زندگـی یکـی از مقـولات محوری اسـت که بـه عنوان 
یکـی از نتایـج مثبـت هوشمند سـازی بیان شـده اسـت. هوشمندسـازی شـهر با 
اسـتفاده از فناوری هـای پیشـرفته می تواند احسـاس امنیـت را در فضای عمومی 
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و خصوصی بهبود بخشد.
امکان پیشـرفت اجتماعـی: از دید مشـارکت کنندگان در تحقیـق افزایش امکان • 

پیشـرفت اجتماعـی یکی از نتایج مثبت هوشمند سـازی اسـت. این پیشـرفت ها، 
بـه شـهروندان اجـازه می دهد در زندگی شـهری بهتـر و راحت تری سـپری کنند 

و به نتیجه ای بهتری دست یابند. 
سـهولت دسترسـی بـه دانـش: از مصادیـق آن از نظر شـرکت کنندگان شـامل: • 

جنبۀ آموزشـی فضـای مجازی، دانـش محیط زیسـتی، اخبار و اطلاعات اسـت. 
آمـوزش فضـای مجـازی بـه عنـوان یـک پیامـد مثبـت هوشمند سـازی درک 
جدیـدی از آمـوزش و یادگیـری را بـه مشـارکت کنندگان ارائـه کـرده اسـت. از 
دیـدگاه مشـارکت کنندگان، فضـای مجـازی توانایـی ارائـۀ محتـوای آموزشـی 
متنـوع و جـذاب را داراسـت کـه روش های سـنتی آمـوزش ماننـد کتابخانه ها و 
مـدارس نتوانسـته اند بـه همـان انـدازه بـه طـور مسـتقیم و فـوری بـه عرضـۀ 

محتوا بپردازند. 
2. منفی

- تبعات اجتماعی
وابسـتگی مفرط سـاختارهای کشـور به فناوری: اگر سـاختارهای کشـور به طور • 

کامـل بـه فناوری وابسـته باشـند، در صورت بروز مشـکلات فنی یـا خرابی های 
سیسـتم، عملکـرد سـاختارها و خدمـات عمومـی ممکن اسـت تحت تأثیـر قرار 

گیرد و به مشکلات جدی در جامعه منجر شود.
حـذف برخـی مشـاغل: هوشمندسـازی و پیشـرفت فنـاوری ممکـن اسـت بـه • 

حـذف مشـاغل و شـغل ها منجـر شـده، بیـکاری را افزایـش دهد و ایـن یکی از 
مطـرح  مشـارکت کنندگان  دیـد  از  کـه  اسـت  فراینـد  ایـن  منفـی  پیامدهـای 
می شـود. با پیشـرفت فناوری و اتوماسـیون، بسـیاری از وظایف و کارها که قبلًا 
توسـط انسـان ها انجام می شـد، به صـورت مجـازی و اینترنتی انجام می شـوند. 
ایـن موضـوع ممکن اسـت به از دسـت رفتن مشـاغل و شـغل ها برای بسـیاری 

از افراد منجر شود. 
از بیـن رفتـن سـنت ها: یکـی از پیامدهـای منفی که توسـط شـرکت کنندگان از • 

هوشمندسـازی شـهر و تکنولـوژی مطـرح کردنـد از بیـن رفتـن سـنت ها بـود. 
سـنت ها جزئـی از هویـت فرهنگی یـک جامعه هسـتند. با از بین رفتن سـنت ها 
بـر اثـر هوشمندسـازی، بخشـی از هویـت فرهنگـی و زندگـی اجتماعـی افـراد 
ممکـن اسـت بـه خطـر بیفتـد. ایـن می توانـد موجـب از دسـت رفتـن ارتبـاط 
اجتماعـی و ارزش هـای فرهنگی باشـد. سـنت ها معمولًا برای تقویـت ارتباطات 

انسانی و ایجاد اتحاد و همبستگی مورد استفاده قرار می گیرند. 
- تبعات فردی

ایجـاد آسـیب های نوپدیـد: آسـیب های نوپدیـد از نظر شـرکت کنندگان شـامل: • 
تنوع طلبـی  خانوادگـی،  تعارض هـای  کـودکان،  روی  مجـازی  فضـای  تأثیـر 
افراطـی، اعتیـاد بـه موبایـل و فضای مجـازی و اعتیاد رفتـاری اسـت. اعتیاد به 

فضـای مجـازی و موبایـل یـک مسـئله جدی اسـت کـه از دیـدگاه بسـیاری از 
بـه  کـه  افـرادی  اسـت.  هوشمندسـازی  منفـی  تأثیـرات  از  مشـارکت کنندگان 
اینترنـت اعتیـاد دارنـد، ممکـن اسـت وقـت زیـادی را در فضای مجـازی صرف 
کننـد و ایـن موضـوع می توانـد بـه کاهـش تعامـلات اجتماعـی و اختـلال در 

روابط شخصی منجر شود. 
کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی: کمبـود فعالیت هـای فیزیکـی و رهـا کـردن • 

آن هـا می توانـد بـه مشـکلات جسـمی ماننـد ضعـف عضـلات، افزایـش وزن، 
کاهـش انعطاف پذیـری و مشـکلات مربـوط بـه جهت گیـری بـدن منجر شـود. 
ایـن مشـکلات می توانند بـه محدودیت هـای جسـمی و کاهش کیفیـت زندگی 
منجـر شـوند. همچنین، ممکن اسـت افـراد کمتر بـه حرکـت و ورزش بپردازند. 
ایـن می توانـد بـه کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی ماننـد چاقـی، بیماری هـای 
قلبـی و عروقـی، افزایـش اسـترس و افزایـش خطر ابتـلا به بیماری هـای مزمن 

منجر شود.
کاهـش •  روانشـناختی:  اختـلالات  افزایـش  و  نـرم  مهارت هـای  کاهـش 

تـاب آوری،  کاهـش  مسـئله،  حـل  مهـارت  کاهـش  شـامل  نـرم  مهارت هـای 
کاهـش حافظـه و کاهـش ارتباطـات عمیق انسـانی اسـت. کاهش مهـارت حل 
مسـئله بیـن مـردم می توانـد یکـی از پیامدهـای منفی هوشمندسـازی شـهری 
باشـد کـه از دیـدگاه مشـارکت کنندگان مـورد توجـه قـرار می گیـرد. ایـن پیامد 
می توانـد بـه دلایل مختلفـی از جمله وابسـتگی زیاد بـه فناوری های هوشـمند، 
بـه  وابسـتگی  افزایـش  و  مشـکلات،  و  مسـائل  بـه  توجـه  و  تمرکـز  کاهـش 
راه حل هـای فنـی و ماشـینی ناشـی شـود. زمانـی که افـراد مدام بـه راه حل های 
فنـی و هوشـمند متکـی می شـوند، ممکـن اسـت مهارت هـای حـل مسـئله و 
تصمیم گیـری آن هـا کاهـش یابـد. ایـن مـورد از نظـر شـرکت کنندگان باعـث 
اضطـراب و افسـرگی و انـزوای اجتماعی می شـود. از دیدگاه مشـارکت کنندگان، 
فضـای مجـازی دارای جنبه هـای تاریکـی اسـت که می توانـد تأثیـرات منفی بر 

زندگی آن ها داشته و اختلالات روانشناختی را افزایش دهد. 

مدل پارادایمی پژوهش
مـدل پارادایمـی در روش گرنـدد تئـوری بـه معنـای یک الگو یـا قالب تفکر اسـت 
کـه بـرای تبییـن روابـط بیـن عوامـل مختلـف و شـناخت عمیق تـر وضعیت هـا و 
مسـائل اسـتفاده می شـود. ایـن مدل بـه دلیل ارائـۀ یک چارچـوب مفهومـی جامع 
و سـاختاری بـرای تحلیـل پیچیدگی هـای موجـود بـه شـناخت بهتـر و پیش بینـی 
موضوعـات کمـک می کند. همان طور که در نمودار شـکل 2 مشـخص اسـت مدل 
پارادایمـی تحقیـق بـا پدیـدۀ محوری هوشمندسـازی شـهر تهران ترسـیم شـده و 
کدهـای انتخابـی هـر یـک از عوامل علـی، راهبردهـا، عوامـل مداخله گر، شـرتیط 

زمینه ای و پیامدها مشخص است.
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شکل 2. مدل پارادایمی پژوهش

 نتیجه‌گیری و پیشنهادها
هوشمندسـازی در حکمروایـی شـهری نقـش مهمـی در توسـعۀ پایـدار و بهبـود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان دارد. این مفهـوم، با اسـتفاده از فناوری هـای اطلاعات 
و ارتباطـات، بـه منظـور بهبـود مدیریـت شـهری، افزایـش شـفافیت، مشـارکت 

شهروندان و بهینه سازی منابع شهری شکل می گیرد. 
حکمروایی در بسـتر هوشمندسـازی با عنوان «مشـارکت سیاسـی و فعـال، خدمات 
شـهروندی و اسـتفادۀ هوشـمند از دولـت الکترونیـک» از معیارهـای اصلـی مـورد 
بررسـی در ایـن موضـوع اسـت ]19]. از دیگـر معیارهای مـورد بررسـی در مقالات 
مشـابه در خصـوص حکمروایـی در بسـتر هوشمندسـازی می تـوان بـه مـوارد زیـر 
اشـاره کرد: مدیریت هوشـمند، امنیت سـایبری، شفاف سـازی، انگیزش و مشارکت، 
شـهرداری الکترونیـک، خدمـات دولتـی نویـن، چشـم انداز و اسـتراتژی سیاسـی، 
توانایی نهادی، تصمیم سـازی هوشـمند، توان کنشـگران سـازمانی، زیرساخت های 
هوشـمند، دولـت الکترونیـک، در دسـترس بـودن فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، 
خدمـات عمومـی و اجتماعـی، مبارزه با فسـاد و جرایـم، عملکرد دولت، شـرکت در 
و  عمومـی  خدمـات  تصمیم گیـری،  در  مشـارکت  اداری،  مسـئولان  انتخابـات، 

اجتماعی، حکمرانی شفاف است ]20].
همچنیـن، یافته هـای برخـی مقـالات نشـان می دهد آموزش مسـتقیم شـهروندی، 
طراحـی فرصت هـای مشـارکت عمومـی، تدویـن سیاسـت های محلـی، مدیریـت 
یکپارچـۀ شـهری، ایجـاد مـدل مالـی جهـت تخصیـص بودجـۀ مناسـب، توسـعۀ 
ارائـۀ  بـا  سـرمایه گذاران  تشـویق  دسترسـی،  شـبکۀ  و  داده  ارتبـاط  زیرسـاخت 
مجوزهـای سـودآور، ایجـاد پرتال هـای داده بـاز بـرای آزادسـازی داده و اطلاعات، 
وضـع قوانیـن قوی بـرای حفظ حریـم خصوصی افـراد و سـازمان ها، ارائـۀ خدمات 
بـه صـورت آنلایـن و حـذف بروکراسـی و برنامه ریـزی دقیـق دولـت هوشـمند در 
سـطح ملـی بیشـترین امتیاز را در رسـیدن بـه الگوی حکمروایی شـهری هوشـمند 
و  نرم افـزاری  زیرسـاخت های  بـودن  مهیـا   .[21[ آوردنـد  دسـت  بـه  آینده نگـر 
سـخت افزاری، تشـکیل پایـگاه داده، تـداوم به کارگیـری نـوآوری در سـازمان ها و 
نهاد هـای مرتبـط، مبادلـۀ داده و اطلاعـات میـان تمام ذی نفعـان و غیـره باید مهیا 
شـود ]22]. همچنیـن، نتایـج و یافته هـا بیانگـر آن اسـت که هشـت متغیـر مکنون 
درونی: شفاف سـازی، پاسـخ گویی، مشـارکت، اثربخشـی، اجماع گرایی، قانونمندی، 
مسـئولیت پذیری، عدالـت؛ بـر سـه متغیر مکنـون بیرونی: عوامل انسـانی، سـرمایه 
اجتماعـی مدیریـت و سیاسـت، عوامل فنـاوری تأثیرگذار بر همدیگر هسـتند ]23]. 

سـه تهدیـد «چالـش قانون گـذاری»، «فقـدان ارتبـاط امـن» و «میانجـی برنامـۀ 
کاربـردی و پروتکل هـای ناامـن» بـه عنـوان کلیدی تریـن تهدیدهـا تعیین شـدند 
]24]. همچنیـن، نتایـج نشـان داد اگرچه کشـورهای فراوانی در دنیا به سـوی اتخاذ 
مدیریـت  پاسـخ گویی  و  کارایـی  ارتقـای  راسـتای  در  هوشـمند  شـهر  پارادایـم 
کلان شـهرها قـدم برداشـته اند، اما ایران هنوز نتوانسـته اسـت حتـی در پایتخت که 
مهم تریـن کلان شـهر آن بـه شـمار می رود، ایـن پارادایـم مدیریت کلان شـهری را 

انتخاب و اجرا کند ]11]. 
پـس بـه طـور کلـی می تـوان مشـابهت میـان تحقیـق پیشـرو با سـایر مقـالات را 
این گونـه تفسـیر کرد کـه در مقالۀ حاضـر به موضوعـات ضعف در مدیریت شـهر و 
عـدم یکپارچگـی بیـن سـازمان ها، مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالـی بـه 
عنـوان عوامـل علـّی در هوشمندسـازی در بسـتر حکمروایـی اشـاره کـرد از عوامل 
علـّی جدیـد در ایـن تحقیـق که مقالات پیشـین بـه آن توجه نداشـتند می تـوان به 
زیسـت محیطی  و  اجتماعـی  مشـکلات  و  جهانـی  اسـتانداردهای  از  عقب ماندگـی 
شـهری اشـاره کـرد که در قسـمت پیشـین مـورد بحـث قـرار گرفـت. راهبردهای 
پیشـنهادی در ایـن تحقیـق که با سـایر مقالات مشـابهت دارد از جمله بسترسـازی 
زیرسـاختی در حـوزۀ هوشمندسـازی، ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی و بهره گیـری از 
فنـاوری نویـن اسـت از راهبردهـای جدید در این تحقیـق که در مقالات پیشـین به 
آن توجـه نداشـتند موضـوع پیاده سـازی مدیریـت دانـش در سـطح سـازمان ها و 
ادارات اسـت کـه می توانـد در ایجاد حکمروایی کارآمد نقش بسـزایی داشـته باشـد. 
عواملـی ماننـد نگرانی هـای امنیتـی از حریـم خصوصـی و سیسـتم های مدیریـت 
ناکارآمـد بـه عنـوان عامـل مداخله گـر در ایجـاد حکمروایـی کارآمـد و حکمرانـی 
مطلـوب و یکپارچـه نیـز بـه عنـوان عامـل زمینـه ای در ایـن تحقیق مشـابه سـایر 
مقـالات مطـرح شـده اسـت از عوامل جدیـد زمینـه ای در ایـن تحقیق می تـوان به 
عامـل ارتباطـات فرامرزی مؤثر و نقـش آن در حکمروایی کارآمد از نظر شـهروندان 
اشـاره کـرد. در نهایـت، برآینـد مـوارد یادشـده می توانـد دارای پیامدهـای مثبت و 
منفـی باشـد بـه طوری کـه در صـورت ایجاد عوامـل یادشـده می توان توسـعۀ ابعاد 
اجتماعـی (از جملـه همگرایـی اطلاعـات شـهری، افزایـش فرصت هـای شـغلی، 
افزایـش امنیـت اجتماعـی، افزایـش سـرمایه اجتماعی، کاهش مشـکلات شـهری، 
توسـعۀ پایـدار شـهر و ایجـاد مدیریـت یکپارچـه) و توسـعۀ ابعـاد فـردی (از جملـه 
سـهولت دسترسـی بـه خدمات شـهری، توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی، افزایـش کیفیت 
زندگـی فـردی، امـکان پیشـرفت اجتماعـی و سـهولت دسترسـی بـه دانـش) را در 
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سـطح کشـور بـرای ایجـاد حکمروایـی کارآمد انتظـار داشـت و در غیـر این صورت 
تبعـات اجتماعـی (از جملـه وابسـتگی مفرط سـاختارهای کشـور به فنـاوری، حذف 
برخـی مشـاغل و از بین رفتن سـنت ها) و تبعات فـردی (از جمله ایجاد آسـیب های 
نوپدیـد، کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی و کاهـش مهارت هـای نـرم و افزایـش 
اختـلالات روان شـناختی) پیـش رو خواهد بود کـه از عوامل جدید پیامـد در تحقیق 

حاضر است.
در  شـهر  هوشمندسـازی  نقـش  تأثیـر  گرفـت  نتیجـه  می تـوان  کلـی  طـور  بـه 

حکمروایی کارآمد باعث عوامل زیر شود:
شـفافیت و مشـارکت شـهروندان: حکمروایـی هوشـمند شـهری، شـفافیت در . 1

تصمیم گیری هـا و اجـرای برنامه هـا را ترویـج می دهـد. شـهروندان می توانند از 
فراینـد  در  و  کننـد  ارائـه  را  خـود  نظـرات  الکترونیکـی  پلتفرم هـای  طریـق 

تصمیم گیری شهری شرکت کنند. 
کاهـش بروکراسـی: حکمروایـی هوشـمند شـهری بـا کاهـش تصدیگـری و . 2

ساده سـازی فرایندهـا، بهبـود ارتباطـات، و تنظیـم مقررات مناسـب بـه مدیریت 
شهری کمک می کند.

توسـعۀ خدمات الکترونیک شـهری: ایجـاد پورتال ها و سـامانه های الکترونیکی . 3
برای ارائۀ خدمات به شهروندان و کاهش هزینه ها

توسـعۀ سـرمایۀ اجتماعی شـهر: حکمروایی هوشـمند شـهری با جلب مشارکت . 4
سـرمایۀ  توسـعۀ  بـه  تصمیم گیری هـا  در  ذی نفعـان  و  شـهروندان  عمومـی 

اجتماعی شهر کمک می کند.
تنظیـم مقـررات مناسـب: ایجاد قوانیـن قوی بـرای حفظ حریم خصوصـی افراد . 5

و سازمان ها و تنظیم مقررات مناسب برای توسعۀ شهری.
مدیریـت ترافیـک و حمل ونقـل: هوشمندسـازی ترافیک و حمل ونقل شـهری با . 6

اسـتفاده از سیسـتم های ترافیـک هوشـمند، کاهـش ترافیـک، بهبـود ایمنـی و 
کارآمدی حمل ونقل عمومی را ممکن می سازد.

مدیریت پسـماندها: انتشـار داده های مرتبط با پسـماندها و تشـویق شـهروندان . 7
به مشارکت در جمع آوری و دفع پسماندها.

مدیریـت انـرژی: هوشمندسـازی شـبکه های انـرژی، کاهش مصـرف انرژی، و . 8
افزایش کارایی در تولید و توزیع انرژی. 

مدیریـت منابـع آبـی: اسـتفاده هوشـمند از منابع آبی شـهری، کاهـش هدررفت . 9
آب، و مدیریت بهینۀ منابع آبی.

تصمیم گیـری مبتنـی بـر اطلاعات: ارائـۀ داده هـا و آمارهای دقیق و بـه روز به . 10
سیاسـت ها  اجـرای  و  تصمیم گیـری  کیفیـت  افزایـش  باعـث  حکمرانـان، 

می شود.
بهبـود خدمـات عمومـی: هوشمندسـازی می توانـد منجـر بـه بهبـود کیفیت و . 11

ارتقـای خدمـات عمومـی شـود و از طریـق ایـن راهـکار، اعتمـاد عمومـی بـه 
حکومت افزایش یابد.

مدیریـت بهره وری: هوشمندسـازی می تواند به بهره وری بیشـتر در اسـتفاده از . 12
منابـع مالـی و انسـانی منجر شـود و بـه افزایش کارایـی و اثربخشـی حکمرانی 

کمک کند.

افزایـش پاسـخ گویی: بـا اسـتفاده از فنـاوری هوشـمند، اطلاعـات بـه صـورت . 13
افزایـش  باعـث  کـه  می شـود  ارائـه  همـه  بـرای  دسـترس  قابـل  و  شـفاف 

پاسخ گویی و اعتماد مردم به حکومت می شود.

 راهکارها
ترویـج آگاهـی شـهروندان: برگـزاری دوره هـای آموزشـی و کارگاه هـا بـرای . 1

آگاهی بخشی به شهروندان در مورد مفاهیم هوشمندسازی.
در . 2 شـهروندان  مشـارکت  فرصت هـای  ایجـاد  شـهروندان:  مشـارکت  تشـویق 

تصمیم گیری های مرتبط با شهر.
پیشـنهادهای . 3 و  نظـرات  دریافـت  بـرای  الکترونیکـی  پلتفرم هـای  ایجـاد 

شهروندان.
توسـعۀ پروژه هـای هوشـمند: اجـرای پروژه هـای هوشمندسـازی در زمینه های . 4

مختلف مانند ترافیک، مدیریت پسماند، انرژی و غیره.
توسـعۀ شـبکه های ارتباطـی: توسـعۀ شـبکه های ارتباطـی پایدار و قابـل اعتماد . 5

برای انتقال داده ها و اطلاعات مرتبط با هوشمندسازی.
بـا . 6 مرتبـط  مختلـف  زمینه هـای  در  تحقیقـات  انجـام  پژوهـش:  و  تحقیـق 

حکمروایی هوشمند شهری.
ایجـاد پایـگاه داده هـای ملـی: در ایـن زمینـه بـا توجـه بـه شـرایط و نیازهـای . 7

شهری می توان اقدامات مشخصی را انتخاب کرد.

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 40 درصد و نویسندۀ سوم 20 درصد. 

 تشکر و قدردانی
بـه این وسـیله از همۀ مشـارکت کنندگان ایـن پژوهـش متواضعانه سپاسـگزار بوده، 
زیـرا بـا انتقـال دانـش، تجربیـات و ایده هـای خـود بـه مـا امـکان دسترسـی بـه 
دانش هـای نویـن را داده انـد و در انتهـا امیدوار هسـتیم ایـن تلاش ها باعـث بهبود 
دانـش اجتماعـی شـده و بـه مدیـران و برنامه ریـزان این حـوزه کمک کنـد. در این 
پـژوش کوشـش شـد، جهـت فراهـم کـردن اصـول اخلاقـی در بخـش گـردآوري 
داده هـا، فراینـد تجزیه و تحلیـل داده ها و نمایاندن برآیندها تهیه و نگهداشـت شـود. 
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of social life is the appearance that evokes the remembrance of God. The 
purpose of this research is to investigate the effective factors in improving 
the quality of pedestrian spaces with an emphasis on the Iranian Islamic 
cities of Behbahan city from the residents’ point of view and to answer the 
following questions.
1- What are the effective indicators in planning, design, and management 
of urban streets according to Islamic teachings and Iranian culture?
Therefore, the current research aims to determine the effective parame-
ters for improving the quality of pedestrian spaces as research compo-
nents with a systemic approach to evaluate and analyze the effective 
factors of strengthening the sidewalk with an Iranian-Islamic perspective 
in the city of Behbahan.

Materials and Methods
The current research is practical due to the analysis and investigation of 
the factors affecting the improvement of the quality of pedestrian spac-
es, with an emphasis on the Iranian Islamic cities of Behbahan from the 
perspective of the residents. Its general approach is quantitative. The data 
collection tool is a questionnaire that was designed to study the research 
and the theoretical foundations of the research. It was also designed by 
surveying experts with five indicators in the form of 30 items in the form 
of a five-point Likert scale. The analyzed indicators are: 1- traffic and access 
(4 items); 2- public security and traffic safety (7 items); 3- physical-visual (7 
items); 4- Social-functional performance (7 items) and 5- Environment (5 
items) (Table 1). SPSS26 and Excel software were used to analyze data and 
information. Depending on the measurement level of variables, suitable 
tests such as Pearson’s correlation coefficient test have been used. The 
statistical population of the current research includes all urban residents 
and residents of Behbahan City, located in Khuzestan province, according 
to the official census of population and housing in 2015, the population 
of this city was equal to 122,604 people. Therefore, the statistical sample 
of this research was obtained based on Cochran’s 386 formula. The calcu-
lated alpha value of 0.814 represents the reliability of the questionnaire.

Findings
Data screening
In order to check the assumptions of parametric statistics, as already stat-
ed, the data of the research was measured in an interval manner, and the 

probability sampling method was used to select the samples. Its dimen-
sions are in the range of +2 and -2, which shows that the assumption of 
normality of distribution has been met. The T-test statistical method was 
used to investigate and analyze the research components. Analyses were 
performed using spss26 software, and the level of significance for the 
two-domain test was considered to be equal to 0.05.
The situational results of the quality of sidewalks in Behbahan City show 
that the calculated average score of the subjects is in the 95% confidence 
interval of the t-test and is in the low limit. Therefore, it can be concluded 
that the state of urban health in the studied area (Behbahan City) is in a 
suitable and favorable condition and is positive, and this finding is signif-
icant at the level (α=.01).

Conclusion
The emergence of urbanization problems and, as a result, the reduction 
of the quality of urban spaces has led experts to find a suitable way to 
adjust the conditions of urban spaces and improve their quality level. In 
the past, the architecture and urban planning of Iranian cities were in ac-
cordance with the culture of the people, their spirit, and the urban com-
munity, while today, in urban design, these features have been forgotten, 
and economic interests are mostly taken into account. As a result, urban 
streets and sidewalks are like showcases of cities, and the character of cit-
ies is largely focused on their existence. Some streets may even influence 
the identity and character of that city. As a result of the present research, 
it has investigated and studied the quality indicators of pedestrian spaces 
in Behbahan City with an emphasis on Iranian Islamic cities. The results 
of the t-test (at level α=.01) of indicators and variables of the quality of 
pedestrian spaces in Behbahan city show that: 1) traffic and access com-
ponent with a coefficient (105/83); 2) public security and traffic safety 
component with coefficient (95/105); 3) physical-visual component with 
coefficient (369/116); 4) The social-functional performance component 
with the coefficient (335/128) and 5) the environmental component with 
the coefficient (461/90) are significant. The calculated average score of the 
subjects is in the 95% confidence interval of the t-test and is at its upper 
limit. This indicates that the quality of pedestrian spaces in Behbahan city 
is good and suitable.
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Introduction 
In the last few decades, the expansion of vehicles, space and urban passages has distanced urban 
design and planning from human-centeredness and the special causes of Islamic Iranian charac-
teristics. As a result, social and cultural interactions and the values of urban spaces have decreased. 
The continuation of such a flow has caused the urban life of its spaces and its civilization to face 
damage, as well as the quality of the city spaces. Therefore, urban and civil life reaches its peak 
that the presence of urban residents in public spaces, while providing comfort, will lead to the ac-
quisition of knowledge and spiritual advancement and the excellence of their collective spirit and 
culture. which is a function of religious values and beliefs of Islamic history and culture in the public 
spaces of the city [11]. Sidewalks are the place where all urban residents are present and participate 
in social life. Therefore, their presence in the cities helps to improve people’s mental image of the 
city. Therefore, the existential philosophy of sidewalks is not just the physical and communicative 
manifestations, but rather strengthening and stabilizing some economic issues and expanding 
socio-cultural interactions and creating a human scale and uses in the public space [12]. In Irani-
an-Islamic cities, due to the predominance of the Islamic worldview, the privacy of people in private 
and semi-private spaces is of particular importance. In fact, privacy has been a personal right of 
individuals and induces concepts such as space, privacy, territory and sphere of influence. In fa-
vorable conditions, a network of privacy hierarchies encompasses the urban space. This hierarchy 
starts from the residential units as the most confidential and private space and ends with the most 
public central space of the city [9]. For this reason, in Iranian Islamic cities, in order to eliminate 
isolation, social connection is given special importance. In fact, these spaces are part of the open 
and public spaces of cities where collective life is going on. All people are allowed to access these 
spaces, and social interaction and confrontation is one of its most important features. Creating re-
laxation, entertainment, providing communication, socializing and the possibility of movement are 
other functions of urban public spaces. The existence of these spaces is very effective and necessary 
to prevent helplessness, depression, isolation and violence. In this way, these spaces can create a 
situation for the growth of creativity and be a constructive environment in an urban complex [2].
The urban development of today’s cities lacks spiritual and religious principles and values, as well 
as native and local features and characteristics. The lack of criteria based on theoretical founda-
tions arising from Islamic-Iranian culture has prevailed in all the elements and parts of the city 
[13]. Among the issues that have been emphasized in the Holy Quran and Hadith in the creation 
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بررسی عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت پیاده‌روها با تأکید بر شهرهای ایرانی اسلامی 
)نمونۀ موردی: شهر بهبهان(

مقدمه
در چنـد ده سـالۀ اخیـر، گسـترش وسـایل نقلیـه، فضـا و معابـر شـهری، طراحـی و برنامه ریـزی شـهری را از 
حالـت انسـان محور بـودن و به خصـوص ویژگی هـای ایرانـی اسـلامی، فاصلـه داده و در نتیجـه، از تعامـلات 
اجتماعـی و فرهنگـی و ارزش هـای فضاهـای شـهری کـم کـرده اسـت. تـداوم چنیـن جریانـی باعـث شـده 
زندگـی شـهری فضاهـا و تمـدن آن و بـه دنبـال آن، کیفیت فضاهای شـهر با آسـیب روبـه رو شـود. بنابراین، 
سـطح زندگـی شـهری و مدنـی زمانی به اوج خود می رسـد که حضور سـاکنان شـهری در فضاهـای همگانی 
ضمـن آسـایش، موجـب کسـب دانـش و ارتقـای معنـوی و تعالـی روح و فرهنـگ جمعـی آن ها، کـه تابعی از 
ارزش هـا و اعتقـادات مذهبـی، تاریـخ و فرهنـگ اسـلامی اسـت در فضاهـای همگانـی شـهر شـود ]11]. 
پیاده راه هـا، محـل حضـور همۀ سـاکنان شـهری و مشـارکت در زندگی اجتماعی اسـت. بـه همین دلیل، وجود 
آن هـا  در شـهرها بـه ارتقای تصویرسـازی ذهنیتی مردم از شـهر کمک می کند. لذا فلسـفۀ وجـودی پیاده راه ها 
فقـط عمـل نمودهـای فیزیکـی و ارتباطی نیسـت، بلکه تقویـت و تثبیت بعضی مسـائل اقتصادی و گسـترش 
تعامـلات اجتماعـی ـ فرهنگـی و ایجـاد، مقیـاس انسـانی و کاربری هـا در فضـای همگانـی اسـت ]11]. در 
شـهرهای ایرانـی  ـ اسـلامی بـه علـت غلبـۀ جهان بینـی اسـلامی، محرمیـت افـراد در فضاهـای خصوصی و 
نیمه خصوصـی از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. در  واقـع، محرمیـت به  عنوان حق شـخصی افـراد بوده و 
از  شـبکه ای  مطلـوب،  شـرایط  در  اسـت.  نفـوذ  حـوزۀ  و  قلمـرو  حریـم،  فضـا،  ماننـد  مفاهیمـی  القاکننـدۀ 
سلسـله مراتب محرمیـت، فضـای شـهری را در بـر می گیـرد. ایـن سلسـله مراتب از واحدهـای مسـکونی بـه 
 عنـوان محرم تریـن و خصوصی تریـن فضـا شـروع شـده و بـه همگانی تریـن فضـای مرکـزی شـهر ختـم 
می شـود ]12]. بـه همین دلیـل، در شـهرهای ایرانی اسـلامی بـرای از بین بـردن انزواگزینی، به ایجـاد ارتباط 
اجتماعـی اهمیـت خاصـی داده می شـود. در حقیقـت، ایـن فضاها بخشـی از فضاهای بـاز و همگانی شـهرها 
هسـتند کـه زندگـی جمعـی در آن هـا در جریان اسـت. همۀ مـردم اجازۀ دسترسـی به ایـن فضاهـا را دارند، و 
تعامـل و تقابـل اجتماعـی از مهم تریـن مشـخصه های آن اسـت. ایجـاد آرامـش، سـرگرمی، فراهـم آوردن 
ارتبـاط، زمینـۀ معاشـرت و امـکان تـردد از دیگـر عملکردهـای فضاهـای همگانی شـهری اسـت. وجـود این 
فضاهـا بـرای پیشـگیری از درماندگـی، افسـردگی، گوشـه گیری و خشـونت بسـیار مؤثـر و ضروری اسـت. به 
 این ترتیـب، ایـن فضاهـا می تواننـد موقعیتـی برای رشـد خلاقیـت به وجـود آورنـد و محیطی سـازنده در یک 

مجموعۀ شهری باشند ]2].
و  ویژگی هـا  همچنیـن  و  اعتقـادی  و  معنـوی  ارزش هـای  و  اصـول  فاقـد  امـروزی  شـهرهای  شهرسـازی 
مشـخصه های بومـی و محلـی هسـتند. فقـدان معیارهای مبتنی بـر مبانی نظـری برآمده از فرهنگ اسـلامی 
ـ ایرانـی در همـۀ عناصـر و اجـزای شـهر غالـب و چیره شـده اسـت ]13]. ازجمله مسـائلی که در فضاسـازی 

زندگی اجتماعی مورد تأکید قرآن کریم و حدیث قرار گرفته ظواهری است که برانگیزندۀ یاد خدا باشد.
هـدف ایـن پژوهـش، بررسـی عوامـل مؤثر بـر ارتقای کیفیـت فضاهای پیـاده رو با تأکیـد بر شـهرهای ایرانی 

اسلامی شهر بهبهان از دیدگاه ساکنان و پاسخ گویی به سؤال زیر است. 
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1- شـاخص های مؤثـر در برنامه ریـزی، طراحـی و مدیریـت خیابـان شـهری بـا 
توجه به آموز های اسلامی و فرهنگ ایرانی چیست؟

بنابرایـن پژوهـش حاضـر در صـدد آن اسـت که با ملاحظـۀ وضعیـت پارامترهای 
مؤثـر بـر ارتقـای کیفیـت فضاهـای پیـاده رو، بـه  عنـوان مؤلفه هـای پژوهـش با 
نگرشـی سیسـتمی بـه ارزیابی و تحلیـل عوامل مؤثر بـر تقویت پیـاده رو با نگرش 

ایرانی اسلامی را در شهر بهبهان مشخص سازد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـه دلیـل تحلیـل و بررسـی عوامـل مؤثـر بـر ارتقـای کیفیـت 
فضاهـای پیاده رو با تأکید بر شـهرهای ایرانی ـ اسـلامی شـهر بهبهـان از دیدگاه 
سـاکنان، کاربـردی بـوده و رویکـرد کلی آن کمی اسـت. ابـزار گـردآوری داده ها 
پرسشـنامه ای اسـت کـه بـا مطالعـۀ پژوهش هـای صورت گرفتـه، مبانـی نظـری 
تحقیـق و نظرسـنجی از کارشناسـان بـا 5 شـاخص در قالـب 30 گویـه به  صورت 
طیـف پنج گزینـه ای لیکـرت طراحـی شـد. نماگرهای مـورد بررسـی عبارت اند از: 
1- تـردد و دسترسـی (4 گویـه)؛ 2- امنیـت همگانـی و ایمنـی تـردد (7 گویه)؛ 3- 
کالبـدی- بصـری (7 گویـه)؛ 4- کارنمودهـای اجتماعـی ـ کارکـردی (7 گویـه) و 
5- محیـط  زیسـت (5 گویـه) (جدول 1). بـرای تجزیه وتحلیل داده هـا و اطلاعات 

از نرم افزارهای SPSS26 و Excell استفاده شد.
با توجه به سـطح سـنجش متغیرهـا از آزمون های مناسـب ازجملـه آزمون ضریب 
همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده و... بررسـی شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش 
حاضـر شـامل کلیـۀ سـاکنان شـهری و سـاکنان شـهر بهبهـان واقـع در اسـتان 
خوزسـتان بوده اسـت، بر اسـاس آمارگیری رسـمی نفوس و مسکن سـال 1395، 
جمعیـت ایـن شـهر معـادل 122604 نفـر بـوده اسـت؛ لـذا نمونـۀ آمـاری ایـن 
آلفـای  میـزان  آمـد.  دسـت  بـه   386 کوکـران  فرمـول  اسـاس  بـر  پژوهـش 

محاسبه شده به مقدار 814�0 نمایانگر مطلوبیت پایایی پرسشنامه است.

یافته‌ها
غربالگری داده ها

بـرای بررسـی مفروضه هـای آمـار پارامتریـک، همان گونـه کـه از قبل مشـخص 
شـد، داده هـای پژوهش بـه  صورت فاصلـه ای اندازه گیری شـده اسـت. همچنین، 
از روش نمونه گیـری احتمالاتـی بـرای انتخـاب نمونه هـا اسـتفاده شـده اسـت. از 
طـرف دیگـر، بـا توجـه بـه یافته هـای جـدول 3 می تـوان گفـت کـه ضرایـب 

کشـیدگی و چولگـی متغیـر پژوهش و ابعـاد آن در محدودۀ 2+ و 2- قـرار دارد که 
نشان می دهد فرض نرمال بودن توزیع نیز رعایت شده است.

بـه دلیـل بررسـی و تحلیـل مؤلفه هـای پژوهـش از روش آمـاری آزمـون تـی، 
اسـتفاده شـد. تحلیل هـا بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای spss26 انجـام و میـزان 

سطح معناداری برای آزمون دو دامنه برابر با 05�0 در نظر گرفته شد.
نتایـج وضعیت شناسـی کیفیـت فضـای پیاده روهای شـهر بهبهان نشـان می دهد 
میانگیـن محاسبه شـدۀ نمـرۀ آزمودنی هـا در فاصلـۀ اطمینان 95 درصـدی آزمون 
t و در حـد پاییـن قـرار دارد؛ بنابریـان می تـوان نتیجه گرفت که وضعیت سـلامت 
شـهری در محـدودۀ مـورد مطالعه (شـهر بهبهـان) در وضعیت مناسـب و مطلوب 

قرار دارد و مثبت است و این یافته در سطح (α= . 01) معنادار است.

نتیجه‌گیری
پیدایـش مشـکلات شهرنشـینی و در نتیجـه، کاهـش کیفیـت فضاهای شـهری، 
متخصصـان امـر را به سـوی یافتن راهی مناسـب بـرای تعدیل شـرایط فضاهای 
شـهری و ارتقـای سـطح کیفیـت آن هـا سـوق داده اسـت. معماری و شهرسـازی 
شـهرهای ایـران در گذشـته متناسـب بـا فرهنگ مـردم، روحیـات آنـان و اجتماع 
شـهری بـود، در حالـی کـه امـروزه در طراحـی شـهری این شـاخصه ها به دسـت 
فراموشـی سـپرده شـده و بیشـتر منافع اقتصادی مورد توجه قرار گرفته اسـت. در 
و  بـوده  شـهرها  ویتریـن  همچـون  شـهری  پیاده روهـای  و  خیابان هـا  نتیجـه، 
شـخصیت شـهرها تـا حـد زیـادی معطـوف بـه وجـود آن ها بـوده و حتـی ممکن 
اسـت برخـی از خیابان هـا روی هویـت و شـخصیت آن شـهر تأثیرگذار باشـد. در 
نتیجـه، پژوهـش حاضـر بـه بررسـی و مطالعـۀ شـاخصه های کیفیـت فضاهـای 
پیـاده رو در شـهر بهبهـان بـا تأکید بـر شـهرهای ایرانی اسـلامی پرداخته اسـت. 
نتایـج آزمـون t (در سـطح α= . 01) شـاخص ها و متغیرهـای کیفیـت فضاهـای 
پیـاده رو در شـهر بهبهـان نشـان می دهـد : 1) مؤلفـۀ تردد و دسترسـی بـا ضریب 
(83�105)؛ 2) مؤلفـۀ امنیـت همگانـی و ایمنـی تـردد بـا ضریـب (105�95)؛ 3) 
مؤلفـۀ کالبدی ـ بصری با ضریـب (116�369)؛ 4) مؤلفـۀ کارنمودهای اجتماعی  ـ 
کارکـردی با ضریـب (128�335) و 5) مؤلفۀ محیط  زیسـت با ضریب (90�461)، 
معنـادار اسـت. میانگیـن محاسبه شـده نمـرۀ آزمودنی هـا در فاصلـۀ اطمینـان 95 
درصـدی آزمـون t و در حـد بـالای آن قـرار دارد؛ و بیانگـر آن اسـت کـه کیفیت 

فضاهای پیاده رو در شهر بهبهان در وضعیت مطلوب و مناسب قرار دارد.
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 مقدمه
فضاهـای عمومـی شـهری (خیابان، پیـاده رو، میـدان، پـارک و...) مهم ترین بخش 
شـهرها و محیط هـای شـهری هسـتند کـه در چنیـن عرصه هایی بیشـترین تماس، 
ارتبـاط و تعامـل میـان انسـان ها رخ می دهـد. ایـن فضاهـا تمـام بخش هـای بافت 
شـهری کـه مـردم به آن دسترسـی فیزیکـی و بصری دارند را شـامل می شـود ]1]. 
در حقیقـت، ایـن فضاهـا بخشـی از فضاهـای بـاز و همگانـی شـهرها هسـتند کـه 
زندگـی جمعـی در آن هـا در جریـان اسـت. همـۀ مـردم اجـازه دسترسـی بـه ایـن 
فضاهـا را دارنـد، و تعامـل و تقابـل اجتماعـی از مهم ترین مشـخصه های آن اسـت. 
ایجـاد آرامـش، سـرگرمی، فراهـم آوردن ارتبـاط، زمینۀ معاشـرت و امـکان تردد از 
دیگـر عملکردهـای فضاهـای همگانـی شـهری اسـت. وجـود ایـن فضاهـا بـرای 
پیشـگیری از درماندگی، افسـردگی، گوشـه گیری و خشـونت بسـیار مؤثر و ضروری 
اسـت. بـه  این ترتیـب، ایـن فضاهـا می تواننـد موقعیتـی بـرای رشـد خلاقیـت بـه 
وجـود آورنـد و محیطـی سـازنده، در یـک مجموعـه شـهری باشـند ]2]. در ادبیات 
قـرن بیسـت و یکم، بـه حوزۀ پیاده مداری و منافع آن اشـاره شـده اسـت که زندگی 
در محله هـای ایمـن و قابـل پیـاده روی بـه سـمت خرده فروشـی، مراکـز اداری ـ 
تفریحـی دارای منافـع بی شـماری در حوزه هـای سـلامت ]3[؛ عوامـل اجتماعـی 
]4[؛ محیـط  زیسـت ]5[؛ و اقتصـاد ]6[ بـرای افـراد اسـت. در مقایسـه بـا محلـۀ 
خودرو محـور، محله هـای به  اصطـلاح قابـل پیـاده روی بـرای زندگـی، عادلانه تـر، 
پایدارتـر، اقتصادی تر و سـازنده تر مناسـب هسـتند. بـا این  حال، تحقیقـات اخیر ]7[ 
و پوشـش رسـانه ای ]8[ نشـان می دهنـد تقاضـا برای زندگـی در چنیـن محلات و 

مناطقی به شدت در حال افزایش است. 
در شـهرهای ایرانـی  ـ اسـلامی به علـت غلبۀ جهان بینـی اسـلامی، محرمیت افراد 
در فضاهـای خصوصـی و نیمه خصوصـی از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. در 
 واقـع، محرمیـت بـه  عنـوان حق شـخصی افـراد بـوده اسـت و القاکننـدۀ مفاهیمی 
ماننـد فضـا، حریـم، قلمـرو و حـوزۀ نفـوذ اسـت. در شـرایط مطلـوب، شـبکه ای از 
سلسـله مراتب محرمیـت، فضـای شـهری را در بـر می گیـرد. ایـن سلسـله مراتب از 
واحدهـای مسـکونی بـه  عنـوان محرم ترین و خصوصی ترین فضا شـروع شـده و به 
در  همین دلیـل،  بـه   .[9[ می شـود  ختـم  شـهر  مرکـزی  فضـای  همگانی تریـن 
ارتبـاط  ایجـاد  بـه  انزواگزینـی،  بـردن  بیـن  از  بـرای  اسـلامی  ایرانـی  شـهرهای 

اجتماعی اهمیت خاصی داده می شود ]10].
در چنـد ده سـالۀ اخیـر، گسـترش وسـایل نقلیـه، فضـا و معابـر شـهری، طراحـی و 
ویژگی هـای  به خصـوص  و  بـودن  انسـان محور  حالـت  از  را  شـهری  برنامه ریـزی 
ایرانـی ـ اسـلامی، فاصلـه داده و در نتیجـه از تعامـلات اجتماعـی و فرهنگـی و 
ارزش هـای فضاهـای شـهری کـم کرده اسـت. تـداوم چنیـن جریانی باعث شـده، 
زندگـی شـهری فضاهـا و تمـدن آن و بـه دنبالش کیفیت فضاهای شـهر با آسـیب 
روبـه رو شـود. بنابرایـن زندگـی شـهری و مدنـی زمانـی بـه اوج خـود می رسـد که 
حضـور سـاکنان شـهری در فضاهای همگانی ضمن آسـایش، موجب کسـب دانش 
و ارتقـای معنـوی و تعالـی روح و فرهنـگ جمعـی آن هـا، کـه تابعـی از ارزش هـا و 
اعتقـادات مذهبـی، تاریـخ و فرهنـگ اسـلامی اسـت در فضاهـای همگانـی شـهر 
شـود. ابتـدا هـدف از پرداختـن بـه مسـئلۀ پیـاده راه شـهری، بیشـتر جلوگیـری از 
تصادفـات بـود ]11[، ولـی آنچـه مطمع نظر اسـت نقش هایی اسـت که مـردم را به 
اماکـن پیونـد می زنـد و موجـب خاطره سـازی و سـرزندگی فضـای شـهر می شـود. 
لـذا ایـن پتانسـیل پیاده محورسـازی بـه غیـر از کمـک به بخـش تجـاری پیرامون، 
موجـب تعامـل اجتماعی روحی و روانی سـاکنان شـهری می شـود و این به  واسـطۀ 
ترکیبـی از تجـارت خرده فروشـی و ارائۀ خدمـات اداری، سیاسـی و فرهنگی صورت 

می پذیرد. 
هـدف از پیاده راه هـا و مراکـز خریـد پیاده، ایجاد و سـاختن فضا اسـت کـه علاوه بر 
کاهـش تـردد وسـایل موتـوری و غیـره به جـز وسـایل نقلیۀ اضطـراری کـه دارای 
سیسـتم خیابـان پیرامونـی باشـد، ظرفیت هـای خیابانـی ازدسـت رفته اسـت. تداوم 
چنیـن جریانـی باعث شـده کـه زندگی شـهری فضاها و تمـدن آن و بـه دنبال آن، 
کیفیـت فضاهـای شـهر با آسـیب روبه رو شـود. لذا فلسـفۀ وجـودی پیاده راه ها فقط 
عمـل نمودهـای فیزیکـی و ارتباطـی نیسـت، بلکه تقویـت و تثبیت بعضی مسـائل 

اقتصـادی و گسـترش تعامـلات اجتماعـی ـ فرهنگـی و ایجـاد، مقیـاس انسـانی و 
پیـاده رو  منطقـۀ  جملـه  از  پیـاده   مناطـق  اسـت.  همگانـی  فضـای  در  کاربری هـا 
محـدودۀ   ،(Car free zone) ماشـین  بـدون  منطقـۀ   ،(Pedestrian zone)
پیـاده راه (Pedestrian Area)، خیابان قابل پیـاده روی (Walkable Street) و 
پیـاده راه تجـاری (Pedestrian Mall) کـه از همان ابتدا ممکن اسـت برای تردد 
عابران سـاخته شـده باشـد و یـا که تغییـر کاربری یافتـه و خیابان هایی باشـد که به 
و  شـهری  سـاکنان  همـۀ  حضـور  محـل  پیاده راه هـا،  می شـود.  تبدیـل  پیـاده راه 
مشـارکت در زندگـی اجتماعـی اسـت. بـه همین دلیـل وجـود آن هـا  در شـهرها به 

ارتقای تصویرسازی ذهنیتی مردم از شهر کمک می کند ]12].
شهرسـازی شـهرهای امـروزی فاقـد اصـول و ارزش هـای معنـوی و اعتقـادی و 
همچنیـن، ویژگی هـا و مشـخصه های بومـی و محلـی هسـتند. فقـدان معیارهـای 
مبتنـی بـر مبانـی نظـری برآمـده از فرهنـگ اسـلامی ـ ایرانـی در همـۀ عناصـر و 
اجـزای شـهر غالـب و چیـره شـده اسـت ]13]. ازجملـه مسـائلی که در فضاسـازی 
زندگـی اجتماعـی مـورد تأکیـد قـرآن کریـم و حدیـث قـرار گرفته، ظواهری اسـت 

که برانگیزندۀ یاد خدا باشد.
هـدف ایـن پژوهـش، بررسـی عوامل مؤثـر بر ارتقـای کیفیـت فضاهای پیـاده رو با 
تأکیـد بر شـهرهای ایرانی اسـلامی شـهر بهبهان از دیدگاه سـاکنان و پاسـخ گویی 

به سؤال زیر است. 
1- شـاخص های مؤثـر در برنامه ریـزی، طراحـی و مدیریـت خیابان شـهری با توجه 

به آموز های اسلامی و فرهنگ ایرانی چیست؟
بنابرایـن پژوهـش حاضـر در صـدد آن اسـت که بـا ملاحظـه وضعیـت پارامترهای 
مؤثـر بـر ارتقـای کیفیـت فضاهـای پیـاده رو، بـه  عنـوان مؤلفه هـای پژوهـش بـا 
نگرشـی سیسـتمی بـه ارزیابـی و تحلیل عوامـل مؤثر بر تقویـت پیـاده رو با نگرش 

ایرانی اسلامی را در شهر بهبهان مشخص سازد.

 مبانی نظری پژوهش
پیشینۀ نظری
پیاده‌محوری

شـامل مجموعـه اقدامـات یا ایجـاد محدوده هـای خاص (اغلـب در مرکز شـهرها) 
بـا حـذف کامـل تردد سـواره یـا ایجـاد محدودیت زمـان و سـرعت ترافیک سـواره 
می شـود ]2].  شـناخته  ترافیـک  آرام سـازی  طرح هـای  نـام  بـه  کـه  اسـت  بـوده 
خودروهـای شـخصی از نواحـی مرکزی و تاریخی شـهرها در اواخر دهـۀ 1350، به 
دلیـل تهدیـد مراکـز شـهرهای اروپـا بـه  وسـیلۀ ترافیـک و تخریـب بافت هـای 
ارزشـنمند شـهری بـه بیـرون رانـده شـد، تـا سـال 1975 تقریبـاً شـهرهای مهـم 
وتاریخـی اروپـا ورود اتومبیـل را بـه بخش و ناحیـۀ تاریخی و مرکزی خـود محدود 

کردند و پیاده راه های تاریخی ـ تجاری در آن ها به وجود آوردند ]12].
پیاده راه هـا یـا مسـیر پیاده، مسـیرهایی هسـتند که بالاترین سـطح نقـش اجتماعی 
کـه تسـلط کامـل بـا عابـر پیـاده را دارند و ایـن معابـر می توانـد به  صـورت کوچه، 
مسـیری در میـدان، بـازار، بازارچـه، پـارک یـا فضای یـک مجتمع شـکل بگیرند و 
 .[14[ آورنـد  فراهـم  شـهری  سـاکنان  فراغـت  اوقـات  گـذران  بـرای  محیطـی 
پیاده محورسـازی در ایـن میـان، بـه دلایـل و ویژگی هـای خـاص خـود در ایجـاد 
تعامـلات اجتماعـی، نقش اساسـی را دار ند؛ از یک سـو پیاده راه ها قسـمتی از فضای 
شـهر شـناخته شـده کـه بـه دلایـل خـاص، در تمـام یـا بخشـی از شـبانه روز روی 
حرکـت سـواره بسـته می شـوند و به  طور کامـل به حرکـت عابران پیـاده اختصاص 
می یابنـد ]15]. مراکـز شـهری تجربـۀ انسـان و تصویـر فیزیکـی موجود به شـدت 
تحـت تأثیـر ماشـین اسـت و منطقه بنـدی پیـاده راه، جزئـی از احیـای بخش هـای 
تاریخـی اسـت؛ زیرا باعث کاهـش آلودگی، ایمنی، توسـعه، کاهش تراکـم و ازدحام 
و آرام سـازی محله هـا می شـود و در شـهرهای مختلـف بـه منظـور منطقه بنـدی 
عـاری از ترافیـک و بازگردانـدن یکپارچگـی بافـت تاریخـی بـوده اسـت. در ایـن 
میـان، پیاده محورسـازی بـه دلیـل ویژگی های خـود در ایجـاد تعامـلات اجتماعی، 
نقـش اساسـی را دارد. حـذف ماشـین ها عمدتـاً ضـروری اسـت کـه آلودگـی هوا و 

ارتعاشاتی که ساختارهای فیزیکی را ویران می سازد، کاهش دهد ]15].
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فضای شهری 
ایـن نـوع از فضـا جغرافیایی بـر اثر تعامـل ویژگی های طبیعـی و سـاختار اجتماعی 
ـ اقتصـادی محیـط شـکل می گیـرد ]16]. ایـن نـوع فضـا را می تـوان ظرفـی بـا 
محتـوای رفت وآمـد، تحـرکات اجتماعـی، فعالیت هـای روزمـره، ابعـاد فرهنگـی، 

اقتصادی و... دانست ]17].
فضای عمومی 

ایـن نـوع از فضـا، فضـای بـاز و در دسـترس عمـوم بـوده، کـه مـردم بـرای انجام 
فعالیت هـای فـردی و جمعـی به آنجـا می روند. تنها آن دسـته از فضای باز شـهری 
در زمـرۀ فضاهـای عمومـی بالفعـل تلقـی می شـوند که کنـش جمعـی در آن ها رخ 
می دهـد یـا اثـرات اجتماعـی قابل توجهـی دارنـد، از جمله اسـتراحت و تمدیـد قوا، 
معاشـرت و تعامـل اجتماعی یـا خبرگیری و اطلاع رسـانی از منظـر اجتماعی ]18]. 
فضـای عمومـی عنصـری اساسـی در محیـط شـهری، مکان هـای رویارویـی بـا 
دیگـران و جایـی اسـت کـه زندگـی همگانـی آشـکار می شـود. فضاهـای همگانی 

منعکس کنندۀ پیچیدگی های جوامع شهری هستند.
عوامل تأثیرگذار بر حرکت پیاده

عابـر پیـاده، بـه طـور کلـی متأثـر از دو شـاخص فیزیکـی و فرهنگـی ـ اجتماعـی 
اسـت. عوامل بی شـمار، کیفیـت محیط، شـرایط فیزیکی عابـر و زیبایـی و جذابیت 
مسـیر در جابه جایـی حرکـت عابـر پیـاده تأثیرگـذار اسـت. از مهم تریـن عوامـل 

تأثیرگذار بر حرکت پیاده می توان به موارد زیر اشاره کرد:
ـ پیوستگی مسیر ]19].

ـ کوتاهی و جذابیت مسیر ]20].
ـ زیبایی و امنیت، پیاده ها در محله های خلوت ]19].

ـ ایمنی ]21].
ـ راحتی ]22].

در راسـتای دسـتیابی بـه فضاهـای عمومی انسـانی تفکـر پیاده مداری مطرح شـده 
اسـت. آغـاز ایـن فرایند در سـال 1977 در کتاب فقـط عابر پیاده در ایـالات متحده 
بـوده اسـت کـه نواحـی مرکزی شـهرها، مـورد بحث و بررسـی قـرار گرفته اسـت. 
مهم ترین شـبکۀ دسترسـی شـهری پیاده رو اسـت کـه مقیـاس آن در جهت حرکت 
انسـان قـرار دارد و از ایـن رو بایـد از دیـدگاه سـهولت در حرکـت، کامـلًا بی مانـع 

باشد. 
کیفیت پیاده رو 

پیـاده رو مهم تریـن شـبکۀ دسترسـی شـهری در جهـت حرکـت انسـان اسـت و از 
ایـن  رو بایـد از دیـدگاه سـهولت در حرکـت، کامـلًا بی مانـع باشـد ]23]. پیاده راه ها 
محـل حضـور شـهروند و مشـارکت آنـان در زندگی جمعی هسـتند. وجـود آن ها به 
همیـن دلیـل در شـهر بـه ارتقـای تصویـر ذهنـی افـراد از شـهر کمـک می کنـد. 
پیـاده راه  در مقیـاس شـهر عمـل و بایـد پذیـرای گروه هـای مختلفـی از سـاکنان 
شـهری بـا اندیشـه، احسـاس و ادراک فضـا، جنـس و توانایی های جمعـی متفاوت 

باشند ]12].
الگوی ایرانی ـ اسلامی

ترویج عنوان «شـهر اسـلامی» از قرن نوزدهم میلادی توسـط مستشـرقین بود. از 
آن دوران به بعد «شـهر اسـلامی» که به شـهرهای ساخته  شـده توسـط مسـلمانان 
و محـل زندگـی آنـان گفتـه می شـد، به مـرور در نوشـته ها و آثـار مربوط بـه تبعات 
شـهری سـکونتگاه های مسـلمانان، بر این اسـاس که بـا حریم فیزیکـی و یا ذهنی 
خـاص خـود تجلـی جامعـه فرهنگـی متمایـز از سـایر تمدن هـا هسـتند، در ادبیات 

غرب تثبیت شد ]24].
شهرسـازی اسـلامی، مشـتمل بـر مبانـی نظـری و تئوری هـای مربوط بـه اصول و 
ارزش هایـی (بـه انضمـام روش طراحـی و برنامه ریـزی و اجرایـی متکی بـر آن ها) 
اسـت کـه باید بـر محیـط زندگـی مسـلمین و محیط اطـراف و بـا سـایر همنوعان 
خویـش حاکـم باشـند. ایـن اصـل و ارزش هـا از تعالیم اسـلامی اسـتخراج شـده و 

.iدر بردارندۀ عوامل مهم فرهنگی ـ ملی هستند
در الگوی شـهر ایرانی ـ اسـلامی عامل مسـلط دین اسـلام اسـت از آنجا  که شـهر 

اسـلامی ـ ایرانـی متأثـر از سـاکنان شـهری ایرانی مؤمن و مسـلمانی اسـت که به 
آن هـا هویـت می دهنـد و شهرسـازی و کالبـد شـهر براسـاس الگوهـا و معیارهـای 
ویـژۀ مذهبی و اسـلامی سـامان دهی می شـود کـه مدیریتـی درخور را طلـب کرده 

و دارای معنا و روحی خواهد بود که هویت های شهر را آشکار می کند. 
شـهر اسـلامی در تعالیـم اسـلامی، حائز مباحث گسـترده و وسـیعی بوده اسـت. به 
نظر می رسـد شـهر اسـلامی تنها شـهری با مناره هـا و گنبدهـای متعـدد، برخوردار 
از اماکـن مذهبـی متنـوع و دارای چهـرۀ تاریخـی و باسـتانی مانند شـهرهای اوایل 
کـه  عقایـدی  بـا  و  موحـد  انسـان های  بـا  اسـت  شـهری  بلکـه  نیسـت؛  اسـلام 
نشـئت گرفته از آموزه هـای اسـلامی اسـت. از آنجـا  کـه شـهر مجموعـه ای زنده از 
کلیـۀ امـوری اسـت کـه در ارتبـاط مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـا زندگـی سـاکنان آن 
اسـت و ایـن مهـم کـه زندگی بشـر بـدون مـراوده و تعامـل اجتماعی امـکان ندارد 
مـورد تأییـد اسـلام اسـت ]10]. به اختصـار باید گفت کـه منبع اصلی اصـول حاکم 
بـر کلیـۀ اعمـال مسـلمانان و از جملـه شهرسـازی آن هـا قـرآن کریـم و سـنت 
پیامبـر(ص) اسـت ]10]. اختـلاف طبقاتی شـدید، آسـیب های اجتماعی، آشـفتگی 
جامعـه و غیـره حاکـی از موضـوع به فراموشـی سـپردن مبانـی ناب اسـلامی و نیز 
احاطـه فرهنـگ غـرب بـر زندگـی مسـلمانان اسـت ]10]. لـذا بایـد همـۀ جوانـب 
فرهنگـی، اقتصـادی، اقلیمـی، سیاسـی، زمانـی و مکانی شـهر تاریخی بـا هم مورد 
توجـه قـرار گیرنـد. بنابراین در شـهر ایرانی ـ اسـلامی، این ویژگی ها بایـد در زمینه 
و بسـتر ایرانـی و بـر پایـه تعالیـم اسـلامی و فرهنگـی در جامعـۀ اسـلامی تبییـن 

شوند.
محـور قـرار دادن انسـان، مهم تریـن ارتباطـات او را بـا فضا هـای دیگـر هسـتی در 

چهار مورد زیر برمی شمرد:
1- ارتباط انسان با خدا؛ 
2- ارتباط انسان با خود؛ 

3- ارتباط انسان با جهان هستی؛ 
4- ارتباط انسان با همنوعان خود. 

در الگـوی شـهر ایرانی ـ اسـلامی، عامل مسـلط دین اسـلام اسـت و بـه طور حتم 
تمامـی شـاخص ها و عناصـر زندگی اجتماعـی و کالبدی شـهر براسـاس این عامل 

نظام و هویت می یابند ]25].

پیشینۀ تجربی
جـو و همـکاران ]26[ در مطالعـۀ رضایـت از محیـط پیاده روی طـی covid-19 در 
کـرۀ جنوبـی نشـان می دهنـد در مقایسـه بـا سـاکنان شـهری، سـاکنان روسـتایی 
بیشـتر از محیـط پیـاده روی ناراضـی بوده انـد. بنابرایـن، بـرای ترویـج فعالیت های 
پیـاده روی در سـطح جامعـه، تمرکـز بـر راحتـی پیـاده روی و اجـرای تلاش هـای 

مرتبط با زیباسازی محیط ضروری است.
نـگ و همـکاران ]27[ در ارزیابـی روابـط بیـن رضایـت کاربـر، محیـط فیزیکـی و 
رفتـار کاربـر در زیرسـاخت عابـر پیاده نشـان می دهـد عواملی کـه احتمـالًا به طور 
قابـل توجهـی بر رضایـت کلی کاربـر از امکانات عابر پیـاده تأثیـر می گذارند، حائل، 
سـهولت پیـاده روی، عبـور از خط عابر پیاده، پیوسـتگی مسـیر پیـاده روی، ایمنی در 
شـب و مـکان هسـتند. پـس از آن، داده هـای ترجیحـی نشـان دادنـد بهبـود تداوم 
مسـیر پیـاده روی در مقایسـه بـا سـایر بهبـود رفتارهـای فـردی، بـا بهبـود عوامـل 

ترکیب، بیشترین تأثیر را در احتمال ایجاد تغییر در رفتار کاربر دارد.
سـعید و همـکاران ]28[ اشـاره کردند کـه چندین جنبـه از محیط پیـاده روی (مانند 
کیفیـت پیاده راه هـا، تمیـزی و موانع موجود بر سـر آن ها) تأثیر مشـهودی بر سـطح 

رضایت دارند.
محـرری و همـکاران ]29[ در پژوهـش خـود بـا عنـوان «برنامه ریـزی و طراحـی 
شـاخص های  بیـان  بـه  اسـلامی»  ایرانـی  هنـر  آموزه هـای  رویکـرد  بـا  خیابـان 
تأثیرگـذار روی کیفیـت خیابان هـا می پـردازد و آن هـا را بـه پنـج دسـتۀ کلـی کـه 
و  اسـلامی  آموزه هـای  زیسـت محیطی،  زیباشـناختی،  عملکـردی،  از:  عبارت انـد 
فرهنـگ ایرانـی تقسـیم می کنـد. اطـلاع از جهان بینـی، اقلیـم، نیازهـا و فرهنـگ 

مردم هر شهری برای برنامه ریزی و طراحی خیابان شهری واجد اهمیت است.
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زینالـی و همـکاران ]30[ در مقالـه ای بـا عنـوان «سـنجش رضایـت از خدمـات 
و  عاملـی  تحلیـل  روش  کمـک  بـا  شـهری  فضـای  یـک  عنـوان  بـه  پیاده راه هـا 
معـادلات سـاختاری (مـورد مطالعـه: پیـاده راه ولیعصر(عـج) تبریـز)» به ایـن نتایج 
دسـت یافته انـد کـه ادراکات و انتظـارات پیاده روی کنندگان در مورد سـطح خدمات 
پیاده راهـا و پیاده روهـا خیلـی مهـم اسـت، بنابرایـن سـطح خدمـات ارائه شـده در 

میزان رضایت عابران تأثیرگذارند.
آرام و همـکاران ]31[ مقالـه ای بـا عنـوان «اهمیـت و تأثیـر پیاده روهـا در بهبـود 
کیفیـت زندگـی و نقش آن در فضای شـهری» انجـام داده اند و به این نتایج دسـت 
و  سـرزندگی  شـهری،  فضاهـای  و  زندگـی  کیفیـت  در  پیاده روهـا  کـه  یافته انـد 
تعامـلات شـهری شـهروندان نقـش بسـزایی دارنـد. رسـیدگی و طراحـی مناسـب 
پیاده روهـا باعـث حضـور شـهروندان در فضـای شـهری خواهـد شـد. ایـن امـر 
پیـاده روی را افزایـش داده و اسـتفادۀ بیـش از حد وسـایل نقلیۀ شـخصی را کاهش 
می دهـد. مؤلفه هـای تأثیرگـذار بـر حضـور مـردم در فضـای شـهری و اسـتفاده از 
پیاده رو هـا شـامل امنیـت و ایمنـی، سـرزندگی، خوانایـی، دسترسـی بـه کاربری ها، 
دسترسـی مناسـب معلـولان و ناتوانـان جسـمی، جذابیـت بصـری و... اسـت کـه 
رعایـت آن هـا حضـور هـر چـه بیشـتر مـردم را در فضاهـای شـهری و پیاده روهـا 

حاصل می شود.
تـا کنـون پژوهش هـای زیـادی در مورد پیاده روها ارائه شـده اسـت، ولـی آنچه این 

پژوهـش را از سـایر پژوهش هـای مرتبـط، متمایـز می سـازد، توجـه هم زمـان بـه 
معیارهـای کیفـی و کالبـدی مؤثـر بـر پیاده روهـای شـهری و همچنیـن، توجـه به 
شـاخصه های ایرانـی ـ اسـلامی در ارتقای سـطح کیفیـت پیاده روهـا و تأثیرپذیری 
پیاده روهـا شـهر بهبهـان از معیارهـای ایرانـی اسـلامی اسـت، چـرا کـه در ایـن 
پژوهش سـعی شـده تا راهکارهای مناسـب برای ارتقـای کیفیت فضاهـای پیاده رو 

با تأکید بر شهر ایرانی ـ اسلامی در شهر بهبهان ارائه شود. 

 روش تحقیق
پژوهـش حاضـر به دلیل تحلیل و بررسـی عوامـل مؤثر بر ارتقـای کیفیت فضاهای 
پیـاده رو بـا تأکید بر شـهرهای ایرانی ـ اسـلامی شـهر بهبهـان از دیدگاه سـاکنان، 
کاربـردی بـوده و رویکرد کلی آن کمی اسـت. ابـزار گردآوری داده ها پرسشـنامه ای 
و  تحقیـق  نظـری  مبانـی  صورت گرفتـه،  پژوهش هـای  مطالعـۀ  بـا  کـه  اسـت 
نظرسـنجی از کارشناسـان بـا 5 شـاخص در قالـب 30 گویـه بـه  صـورت طیـف 
پنج گزینـه ای لیکـرت طراحی شـد. نماگرهـای مورد بررسـی عبارت انـد از: 1- تردد 
و دسترسـی (4 گویـه)؛ 2- امنیـت همگانـی و ایمنـی تـردد (7 گویـه)؛ 3- کالبدی ـ 
بصـری (7 گویـه)؛ 4- کارنمودهـای اجتماعـی ـ کارکـردی (7 گویـه) و 5- محیـط  
از  اطلاعـات  و  داده هـا  تجزیه وتحلیـل  بـرای   .(1 (جـدول  گویـه)   5) زیسـت 

نرم افزارهای SPSS26 و Excell استفاده شد. 

جدول 1. شاخص‏ها و معیارهای سنجش پیاده‏روهای شهر بهبهان

گویه ها شاخص ردیف

دسترسی با وسایل حمل ونقل همگانی

تردد و دسترسی 1
دسترسی به پارکینگ همگانی

کیفیت حرکت پیاده در خیابان

کیفیت فضای سواره
کیفیت امنیت اجتماعی محیط (وجود ناهنجاری هایی مانند سرقت، زورگیری، تجمع افراد بزهکار، 

ایذای گروه های خاص مثل کودکان، سالمندان و زنان و...)

امنیت همگانی و 
ایمنی تردد 2

نورپردازی و سیستم روشنایی موجود در خیابان

موانع حرکتی در مسیر پیاده و وجود سطوح ناهموار
کف سازی و ایجاد مسیرهای ویژه برای گروه های خاص (مانند نابینایان، سالمندان...)

ورود موتورسیکلت به قسمت پیاده رو و تداخل حرکت پیاده و سواره

وجود زیرگذر و روگذرهای مخصوص پیاده

وجود مسیر مخصوص تردد و پارک دوچرخه
وضعیت مبلمان شهری (فضاهایی برای نشستن، آب نما، مجسمه و...)

کالبدی- بصری 3

وضعیت مراکز خرید (خرده فروشی)

وضعیت بناهای خاص فرهنگی مانند نمایشگاه ها

وضعیت اغذیه فروشی و رستوران

وضعیت فضاهای گردشگری

رنگ آمیزی بلوارهای شهری، جداره ها و دیوارهای شهری

وضعیت ارتفاع ساختمان های مجاور خیابان را چگونه ارزیابی می کنید

برگزاری مراسم، نمایش و جشن های خیابانی
نمودهای 
اجتماعی فعالیت های فرهنگی مانند نمایشگاه ها4

ملاقات و گفت وگو با دوستان
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گویه ها شاخص ردیف
حضور اقشار و طبقات مختلف اجتماعی در خیابان (زنان، کودکان، سالمندان و معلولان)

نمودهای 
اجتماعی 4

وجود فضاهای تردد ویژۀ معلولان و سالمندان

وجود پارک و فضای سبز مناسب برای تمام گروه های سنی، جنسی و حسی ـ حرکتی

وجود فضاها و مبلمان مناسب در فواصل معین برای استراحت افراد

آلودگی و عدم نظافت مناسب معابر شهری

محیط  زیست 5

وجود جانوران موذی (سگ، موش، سوسک و...) در محدودۀ خیابان

آلودگی هوای ناشی از تردد وسایل نقلیۀ موتوری

آلودگی صوتی ناشی از تردد وسایل نقلیۀ موتوری

فضای سبز و پارک

بـا توجـه به سـطح سـنجش متغیرهـا از آزمون های مناسـب ازجمله آزمـون ضریب 
همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده و... بررسـی شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش 
حاضـر شـامل کلیـۀ سـاکنان شـهری و سـاکنان شـهر بهبهـان واقـع در اسـتان 
خوزسـتان بـوده اسـت، بر اسـاس آمارگیری رسـمی نفوس و مسـکن سـال 1395، 

جمعیـت این شـهر معـادل 122604 نفر بوده اسـت؛ لـذا نمونۀ آمـاری این پژوهش 
بـر اسـاس فرمـول کوکـران 386 بـه دسـت آمـد. میـزان آلفـای محاسبه شـده بـه 

مقدار 814�0 نمایانگر مطلوبیت پایایی پرسشنامه است (جدول 2). 

جدول 2. آلفای کرونباخ محاسبه‌شده برای سنجش شاخص‏های پیاده‏روی شهر بهبهان

آلفای کرونباخنماگرعاملردیف

40,866تردد و دسترسی1

70,869امنیت همگانی و ایمنی تردد2

70,846کالبدی ـ بصری3

70,898کارنمودهای اجتماعی ـ کارکردی4

50,880محیط  زیست5

300,814کل پرسشنامه

بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـا از روش هـای آمـار توصیفی، شـاخص های گرایش به 
مرکـز، شـاخص های پراکندگـی (کشـیدگی و چولگی و...) اسـتفاده شـد. همچنین 
از روش هـای آمـاری ضریـب همبسـتگی، اسـتفاده شـد. تحلیل هـا بـا اسـتفاده از 
نرم افزارهـای Excell, Spss26 انجـام و میـزان سـطح معنـاداری بـرای آزمون دو 

دامنه برابر با 05�0 در نظر گرفته شد.

معرفی محدودۀ مورد پژوهش
براسـاس تقسـیمات سیاسـی ـ اداری کشـور در سـال 1395 شـهر بهبهـان مرکـز 

شهرسـتان بهبهـان در اسـتان خوزسـتان قـرار دارد. ایـن شـهر بـه لحـاظ موقعیت 
ریاضـی در مختصـات 50 درجـه و 15 دقیقـۀ طول شـرقی و 30 درجـه و 35 دقیقۀ 
عرض شـمالی واقع شـده اسـت و بـه لحاظ نسـبی در فاصلۀ تقریبـاً 205 کیلومتری 
 65 آغاجـاری،  شـرق  جنـوب  کیلومتـری   45 رامهرمـز،  کیلومتـری   90 اهـواز، 
کیلومتـری جنـوب شـرق شـهر امیدیـه و 70 کیلومتری شـمال غـرب دوگنبدان به 

عنوان مهم ترین مراکز جمعیتی قرار گرفته است.
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شکل 1. موقعیت جغرافیایی منطقۀ مورد مطالعه

 یافته‏های پژوهش
غربالگری داده‏ها

بـرای بررسـی مفروضه هـای آمـار پارامتریک، همان گونه که از قبل مشـخص شـد، 
داده هـای پژوهـش بـه  صـورت فاصلـه ای اندازه گیـری شـده اسـت. همچنیـن، از 

روش نمونه گیـری احتمالاتـی بـرای انتخاب نمونه ها اسـتفاده شـده اسـت. از طرف 
دیگـر، بـا توجه بـه یافته هـای جـدول 3 می تـوان بیان کرد کـه ضرایب کشـیدگی 
و چولگـی متغیـر پژوهـش و ابعـاد آن در محـدودۀ 2+و 2- قـرار دارد کـه نشـان 

می دهد فرض نرمال بودن توزیع نیز رعایت شده است.

جدول 3. تحلیل توصیفی مؤلفه‏های پژوهش

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

Q11 386 1 5 2,91 1,143 -.215 .124 -.916 .248
Q12 386 1 5 2,91 .995 -.332 .124 -.604 .248
Q13 386 1 5 2,99 1,023 -.267 .124 -.507 .248
Q14 386 1 5 2,95 1,011 -.118 .124 -.649 .248

تردد و دسترسی 386 1 5 3,05 .721 .052 .124 -.047 .248
Q21 386 1 5 3,04 1,003 -.285 .124 -.630 .248
Q22 386 1 5 2,90 1,062 -.146 .124 -.908 .248
Q23 386 1 5 3,01 .968 -.154 .124 -.639 .248
Q24 386 1 5 2,92 1,010 -.031 .124 -.180 .248
Q25 386 1 5 3,14 .953 -.169 .124 -.069 .248
Q26 386 1 5 2,82 1,033 .051 .124 -.521 .248
Q27 386 1 5 2,95 .943 -.033 .124 -.577 .248

امنیت همگانی و ایمنی تردد 386 1 4 2,98 .615 -.257 .124 .502 .248
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

Q31 386 1 5 3,04 1,020 -.285 .124 -.781 .248
Q32 386 1 5 2,80 .966 .003 .124 -.504 .248
Q33 386 1 5 2,99 .926 -.295 .124 -.215 .248
Q34 386 1 5 3,02 .969 -.179 .124 -.496 .248
Q35 386 1 5 2,91 .954 .063 .124 -.011 .248
Q36 386 1 5 2,88 1,027 -.053 .124 -.653 .248
Q37 386 1 5 3,01 .997 -.121 .124 -.269 .248

کالبدی- بصری 386 1 4 2,97 .501 -.441 .124 1,407 .248
Q41 386 1 5 2,92 .999 -.215 .124 -.459 .248
Q42 386 1 5 2,92 .901 .063 .124 -.347 .248
Q43 386 1 5 3,09 .903 -.169 .124 -.522 .248
Q44 386 1 5 2,98 .924 .007 .124 -.448 .248
Q45 386 1 5 2,78 .975 .075 .124 -.385 .248
Q46 386 1 5 2,98 .953 -.194 .124 -.430 .248
Q47 386 1 5 3,02 1,042 .010 .124 -.451 .248

کارنمودهای اجتماعی- کارکردی 386 1 4 2,97 .394 -.741 .124 5,957 .248
Q51 386 1 5 2,87 .958 -.102 .124 -.454 .248
Q52 386 1 5 2,78 1,049 .051 .124 -.635 .248
Q53 386 1 5 2,64 1,053 .318 .124 -.459 .248
Q54 386 1 5 2,67 1,009 .235 .124 -.541 .248
Q55 386 1 5 2,63 .953 .088 .124 -.575 .248

محیط زیست 386 1 4 2,73 .592 -.439 .124 .382 .248
کیفیت فضاهای پیاده رو 386 1 4 2,91 .378 1,509- .124 1,820 .248
Valid N (listwise) 386

تحلیل همبستگی مؤلفه‏ها
جـدول 4 ماتریـس همبسـتگی مؤلفه هـای پژوهـش را نشـان می دهـد. بـا توجه به 

اینکـه همـۀ ضرایـب میزان بـالا و معنـادار را نشـان می دهد، می تـوان فرض خطی 
بودن رابطه را هم مورد پذیرش قرار داد.

جدول 4. ماتریس همبستگی مؤلفه‏های کیفیت فضاهای پیاده‏رو

محیط  زیستکارنمودهای اجتماعی ـ کارکردیکالبدی ـ بصریامنیت همگانی و ایمنی ترددتردد و دسترسی

529.**661.**785.**1.630تردد و دسترسی

**784.**726.**1.602**630.امنیت همگانی و ایمنی تردد

**588.**1.651**602.**785.کالبدی ـ بصری

کارنمودهای اجتماعی ـ 
**1.592**651.**726.**661.کارکردی

1**592.**588.**529.784.محیط  زیست

** ضریب همبستگی معنادار در سطح 0/01 )دو دامنه(
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تحلیل مؤلفه‏های پژوهش
بـرای بررسـی و تحلیـل مؤلفه هـای پژوهـش از روش آمـاری آزمـون تی، اسـتفاده 

سـطح  میـزان  و  انجـام   spss26 نرم افزارهـای  از  اسـتفاده  بـا  تحلیل هـا  شـد. 
معناداری برای آزمون دو دامنه برابر با 05�0 در نظر گرفته شد.

جدول 5. نتایج آزمون t شاخص‏های پژوهش

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

تردد و دسترسی 386 3,05 .721 .037
امنیت همگانی و ایمنی تردد 386 2,98 .615 .031

کالبدی ـ بصری 386 2,97 .501 .025
کارنمودهای اجتماعی ـ کارکردی 386 2,97 .394 .020

محیط  زیست 386 2,73 .592 .030

0 = Test Value

t df )tailed-2( .Sig Mean Difference
%95 Confidence Interval of the Difference

Lower Upper

تردد و دسترسی 83,105 385 .000 3,049 2,98 3,12

امنیت همگانی و ایمنی تردد 95,105 385 .000 2,979 2,92 3,04

کالبدی- بصری 116,369 385 .000 2,966 2,92 3,02

کارنمودهای اجتماعی- کارکردی 128,335 385 .000 2,974 2,93 3,01

محیط زیست 90,461 385 .000 2,725 2,67 2,78

همان گونـه کـه مشـاهده می شـود، نتایـج جـدول 5 میانگیـن محاسبه شـده نمـرۀ 
آزمودنی هـا در فاصلـۀ اطمینـان 95 درصـدی آزمـون t و در حـد بـالای خـود قـرار 
در  پیـاده رو  فضاهـای  کیفیـت  شـاخص های  کـه  گرفـت  نتیجـه  می تـوان  دارد؛ 
 (α=. 01) محـدودۀ مـورد مطالعـه در مطلـوب بـوده اسـت و ایـن یافتـه در سـطح

معنادار است.

جمع‏بندی و تحلیل کیفیت فضاهای پیاده‏رو
نتایـج وضعیت شناسـی کیفیـت فضـای پیاده روهـای شـهر بهبهـان نشـان می دهد 
 t میانگیـن محاسبه شـدۀ نمـرۀ آزمودنی هـا در فاصلـۀ اطمینان 95 درصـدی آزمون
و در حـد پاییـن قـرار دارد؛ بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه وضعیت سـلامت 
شـهری در محـدودۀ مـورد مطالعـه (شـهر بهبهـان) در وضعیت مناسـب و مطلوب 

قرار دارد و مثبت است و این یافته در سطح (α=. 01) معنادار است.

جدول 6. نتایج آزمون t شاخص‏های کیفیت فضاهای پیاده‏رو

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

کیفیت فضاهای پیاده رو 386 2,91 .378 .019

Test Value = 0

t df Sig. (-2tailed)
Mean 

Difference

%95 Confidence Interval of the 
Difference

Lower Upper

کیفیت فضاهای پیاده رو 151,357 385 .000 2,912 2,87 2,95

در نتیجـه بـه  طـور کلـی از دیدگاه سـاکنان شـهری شـهر بهبهان وضعیـت کیفیت 
فضاهای پیاده رو، مثبت و مطلوب است.

 نتیجه‏گیری
پیدایـش مشـکلات شهرنشـینی و در نتیجـه، کاهـش کیفیـت فضاهـای شـهری، 
متخصصـان امـر را بـه سـوی یافتـن راهی مناسـب بـرای تعدیل شـرایط فضاهای 

شـهری و ارتقـای سـطح کیفیـت آن هـا سـوق داده اسـت. معمـاری و شهرسـازی 
شـهرهای ایـران درگذشـته متناسـب بـا فرهنـگ مـردم، روحیـات آنـان و اجتمـاع 
شـهری بـود در حالـی کـه امـروزه در طراحـی شـهری ایـن شـاخصه ها بـه دسـت 
فراموشـی سـپرده شـده و بیشـتر منافع اقتصـادی مورد توجـه قرار گرفته اسـت. در 
نتیجـه خیابان هـا و پیاده روهای شـهری همچون ویترین شـهرها بوده و شـخصیت 
شـهرها تـا حـد زیـادی معطوف بـه وجود آنـه ا بـوده و حتی ممکـن اسـت برخی از 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(2), Summer 2024229
Safaeepour M. et al.

خیابان هـا  روی هویـت و شـخصیت آن شـهر تأثیرگـذار باشـد. در نتیجـه، پژوهش 
حاضـر بـه بررسـی و مطالعـۀ شـاخصه های کیفیـت فضاهـای پیـاده رو در شـهر 
بهبهـان بـا تأکید بـر شـهرهای ایرانی اسـلامی پرداخته اسـت. نتایج آزمـون t (در 
سـطح α=. 01) شـاخص ها و متغیرهـای کیفیت فضاهـای پیاده رو در شـهر بهبهان 
نشـان می دهـد : 1) مؤلفۀ تردد و دسترسـی بـا ضریـب (105�83)؛ 2) مؤلفۀ امنیت 
همگانـی و ایمنـی تـردد بـا ضریـب (105�95)؛ 3) مؤلفـۀ کالبـدی ـ بصـری بـا 
ضریـب (369�116)؛ 4) مؤلفـۀ کارنمودهـای اجتماعـی ـ کارکـردی بـا ضریـب 
اسـت.  معنـادار  ضریـب (461�90)،  بـا  محیـط  زیسـت  مؤلفـۀ   (5 و   (128�335)
 t میانگیـن محاسبه شـدۀ نمـرۀ آزمودنی هـا در فاصلـۀ اطمینان 95 درصـدی آزمون
و در حـد بـالای آن قـرار دارد؛ و بیانگـر آن اسـت کـه کیفیـت فضاهای پیـاده رو در 

شهر بهبهان در وضعیت مطلوب و مناسب قرار دارد.
نتایـج به دسـت آمده از ایـن پژوهـش در تطابـق بـا نتایـج پژوهش هـای سـعید و 
همـکاران ]28[، زینالـی و همـکاران ]30[ و آرام و همـکاران ]31[، نشـان می دهـد 
پیاده روهـا در کیفیـت زندگـی و فضاهـای شـهری، سـرزندگی و تعامـلات شـهری 
شـهروندان نقش بسـزایی دارنـد و ادراکات و انتظـارات عابران پیاده در مورد سـطح 
خدمـات پیاده روهـا خیلـی مهم اسـت. علاوه بـر این، نتایـج این پژوهش هم راسـتا 
بـا تحقیقـات نـگ و همـکاران ]27[ و محرری و همکاران ]29[ اسـت کـه به بیان 
ایرانـی  آموزه هـای  رویکـرد  بـا  پیاده روهـا  کیفیـت  روی  تأثیرگـذار  شـاخصه های 

اسلامی می پردازد، همسو است.

 پیشنهادهای کاربردی
- ایجـاد فضاهـای پیاده مـدار شـهری بیشـتر و احداث پارک و فضای سـبز شـهری 

مناسب در سطح شهری به خصوص محلات جنوبی شهر؛
- ارتقا و تعریض پیاده راه ها در محلات حاشیه ای شهر؛

- اسـتفاده از نظر مردم و سـاکنان شـهری در زمینۀ حل مسـائل و مشـکلات موجود 
شهر در مورد مدیریت مشارکتی شهر؛

- بهبود بهتر سیستم روشنایی در طول پیاده راه ها برای آسـایش و امنیـت؛

- ایجـاد پیاده راه هـای مناسـب بــرای گروه هـای مختلـف سـنی سـاکنان شـهری 
به خصوص برای افراد مسن؛

- ایجاد مسیرهای دوچرخه سوار مجزا در حاشیه و طول در طول پیاده راه ها؛
- طراحـی محیطـی پیاده  روهـا و به کارگیـری نمادهای شـهری بر اسـاس فرهنگ، 

رسوم، هویت، عقاید، احساسات شهروندی؛
- طراحی عناصر و نمادهای پیاده روها طبق معماری ایرانی ـ اسلامی؛

- طراحـی پیاده روهـای مطلـوب برای شـهروندان بهتر اسـت، علاوه بـر اینکه کالبد 
آن منطبـق بـر آموزه هـای اسـلامی و فرهنـگ ایرانی باشـد روح آن نیز اسـلامی و 

ایرانی باشد.

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول (پژوهشـگر اصلـی 50 درصـد)، نویسـندۀ دوم (50 درصد).

 تشکر و قدردانی
پژوهش حاضر حامی مالی نداشته و حاصل فعالیت علمی نویسندگان است.

 تعارض منافع
نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 یادداشت‌ها
i منظـور عوامـل فرهنگـی ـ ملی اسـت که با اصـول و ارزش های اسـلامی در تضاد 

و تناقض نباشند.
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1- هـر مقالـه بایـد نتیجه پژوهش نویسـنده (ها) ودر راسـتای الویت هـای فصلنامه 
و موضوعـات تدویـن شـده بـوده و دارای اصالـت و نـوآوری و نتیجـه یـک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی کـه در سـایر نشـریات و یـا همایش ها منتشـر شـده اند، 
ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر در صـورت آگاهـی از ایـن امـر در هـر مرحلـه (اعـم از 
دریافـت، داوری و یـا چـاپ)، فراینـد داوری و چـاپ را متوقف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تمامـی مقـالات ارسـالی قبـل از ورود بـه فرآینـد داوری از طریـق سـامانه های 
مشـابهت یـاب بررسـی خواهند شـد (مشـابهت زیر 10 درصـد قابل قبـول، بین 10 
تـا 30 درصـد نیازمنـد اصـلاح و بیشـتر از 30 درصـد غیرقابـل قبول اسـت). توجه 
داشـته باشـید مسـئولیت اصالت اثر با نویسـنده مسـئول اسـت و در صـورت تخلف 
نویسـنده، آگاهـی نشـریه در هـر مرحلـه از فرایند سـبب رد مقاله خواهد شـد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هـر نویسـنده مسـئول تنهـا یـک مقالـه بـه طور هـم زمـان در فراینـد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بـا توجـه بـه دو سـو کـور بـودن فراینـد داوری مقـالات، فایـل اصل مقالـه باید 
بدون نام و مشـخصات نویسـندگان تنظیم شـده و مشـخصات نویسـندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیـن مـاه 1401 ، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشـته هـای مقالـه بایـد روان و برابـر دسـتور زبـان فارسـی بـوده و در صـورت 
اسـتفاده از واژه هـای مخفـف لاتین، تنهـا برای اولین بـار فرم کامـل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتـز آورده شـود و در صـورت تکـرار نیـازی به تکرار فرم کامل و گسـترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقاله جهـت چاپ توسـط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG  و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلـی مقالـه قـرار داده شـده و در صـورت نیـاز و تقاضـای نشـریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجـه: مشـخصات کامـل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) در فایـل جداگانه ثبت 
شـود. هم چنین نویسـنده مسـئول بـا قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس 
صفحـه اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسـتادیار،  (مربـی،  دانشـگاهی  درجـه  برگیرنـده  در  بایـد  نویسـندگان  عنـوان 
دانشیار،اسـتاد)، نـام دانشـکده و یا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محـل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثال: هاشـم داداشـپور، دانشـیار گروه طراحـی و برنامه ریزی شـهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 

دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیـن چکیده فارسـی مبسـوط (شـامل عناویـن مقدمه، مـواد و روش هـا، یافته 
 Introduction, عناویـن  (شـامل  مبسـوط  انگلیسـی  و  گیـری)  نتیجـه  و  هـا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بـا حجـم حدود 1000 
تـا 1500 کلمـه نیـز بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیـده مبسـوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلمـات کلیدی بایسـتی بیـن 4 تـا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشـته شـود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود درباره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجـام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شـماره و عنـوان شـکل ها در پائیـن و همراه با منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشـه» و.. خودداری شـده و همه با عنوان «شـکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونه مـورد مطالعـه، روش 
نمونـه گیـری، ابـزار گـردآوری داده ها و روشـهای آمـاری (در صورت اسـتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایـن قسـمت، از متن، جـداول، نمـودار وعکس به تناسـب برای 
بیـان یافته ها اسـتفاده شـود. جـداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنـوان کامل و 
رسـا باشـد ومحـل قرار گیـری عناویـن به همـان ترتیبی کـه در بالا ذکر شـد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالـه در آخریـن بخـش از بدنـه اصلـی خـود، بایـد 
بخشـی بـه نـام بحـث ونتیجـه گیـری داشـته باشـد، کـه مـروری بـر کل مقاله به 
عنـوان نتایـج حاصـل اسـت. در ایـن بخـش بایسـتی یافته هـای مهـم تحقیق بر 
اسـاس اهـداف ویـژه آن بـه اختصـار و بـا رعایـت ترتیـب منطقـی ذکر گـردد. هم 
چنیـن اگـر فرضیاتی در مطالعه مطرح شـده، تائیـد و یا رد آن مورد بحـث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصـد همـکاری نویسـندگان بدون ذکر نام نوشـته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچـه مقالـه دارای حامی مـادی یا معنوی باشـد، درج 
قدردانـی از حامـی یـا تامیـن کننـده اعتبار پژوهـش الزامی اسـت. در صـورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: ارجاعـات بـه منابع و مأخذ در متـن مقاله و در انتهای آن باید بر اسـاس 
شیوه ارجاع دهی ونکوور (Vancouver) باشد:

- منابع مورد استفاده به ترتیب ورود به متن شماره گذاری شوند؛ مثال: ]1].
- چنانچـه از یـک منبـع در دو قسـمت از متـن اسـتفاده میشـود همان شـماره منبع 

اصلی مجددا تکرار شده و نیازی به اختصاص شماره جدید نیست.
- چنانچـه دو منبـع بـرای یـک جملـه مد نظر اسـت، شـماره هـر دو منبـع در پایان 

جمله بیاید؛ مثال: ]4و1].

راهنمای نویسندگان 
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بـه بـاور نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری تمامی افـرادی کـه در روند چاپ 
یـک مقالـه درگیـر هسـتند (نویسـنده، کادر مجلـه و داوران) می بایـد قوانیـن و 
منشـور اخلاقـی مجلـه را پذیرفتـه و بـر مبنـای آن عمـل کننـد. «این نشـریه با 
احتـرام بـه قوانین بیـن المللی اخـلاق در نشـریات تابـع قوانین کمیتـۀ اخلاق در 
انتشـار( COPE) مـی باشـد و از آییـن نامـه اجرایـی قانـون پیشـگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بـرای دسترسـی کامـل به ایـن دسـتورالعمل هـا، تعاریـف و قوانین مـی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیـرش مقـالات: سـردبیر نشـریه مسـئول پذیرش یـا رد مقالات ارسـالی • 

اسـت. سـردبیر بـا مشـورت هیئـت تحریریـه و مشـاوران علمـی، داوران و 
ویراسـتاران و بـا درنظرگرفتـن حـق کپی بـرداری، سـرقت علمـی و سـایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عدالـت: سـردبیر وظیفه قضاوت دربـاره مقالات را فقط از لحاظ شایسـتگی • 

علمـی برعهـده دارد و بایـد بـدون طرفـداری یـا کینه تـوزی شـخصی یـا 
درنظرگرفتـن ملیـت، جنسـیت، مذهب و مسـائل قومـی، نژادی و سیاسـی 

رفتار کند.
حریـم شـخصی: طـی فرایند داوری، سـردبیر، هیئـت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی نبایـد اطلاعـات مربـوط بـه مقالـه را بـرای فـردی غیـر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطالـب •  از  بخشـی  یـا  همـه  شـخصی:  اسـتفاده  عـدم  و  محرمانه بـودن   
مقـالات ارسـالی کـه منتشـر نشـده  اسـت، نبایـد در پژوهـش شـخصی 
سـردبیر، هیئـت تحریریه یا مشـاوران علمـی بدون کسـب رضایت مکتوب 
نویسـنده اسـتفاده شـود. اطلاعـات یـا ایده هـای محرمانـه کـه از طریـق 
داوری مقـالات کسـب شـده اند، بایـد به طـور محرمانـه حفظ شـوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیـرش مقـالات: داوران به سـردبیر، اعضـای هیئت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی در اتخـاذ تصمیـم بـرای پذیـرش یـا رد مقالـه کمـک می کننـد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حـق امتنـاع و عدم پذیـرش: امتنـاع و رد درخواسـت داوری مقاله برحسـب • 
عـدم  احسـاس  کـه  داوری  اسـت.  لازم  و  ضـروری  موقعیـت  یـا  زمـان 
صلاحیـت کافـی بـرای ارزیابـی مقاله می کنـد، بایـد از داوری مقالـه امتناع 

کند.
محرمانـه  بـودن: داوران بایـد بـه محرمانه بـودن فراینـد ارزیابـی احتـرام • 

بگذارنـد و نبایـد اطلاعـات مربوط به مقالـه را بدون اجازه مکتوب نویسـنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانـه  عینـی،  به طـور  را  مقـالات  بایـد  داوران  بـودن:  بی طرفانـه  

عادلانـه ارزیابـی کنند. داوران بایـد از طرفداری های شـخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجـع: داوران بایـد مراجعـی را که نویسـنده به آن ها ارجاع داده شناسـایی • 
و بررسـی کننـد. هرگونـه نتیجه گیـری یـا بحثـی کـه پیـش از ایـن مطرح 
شـده باشـد، بایـد همـراه بـا منبـع ذکـر شـود. همچنیـن، داوران بایـد در 
صـورت مشـاهده هـر گونـه شـباهت یـا هم پوشـانی بیـن مقاله ارسـالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضـاد منافـع: داوران نبایـد از اطلاعات یـا ایده هایی که طـی فرایند داوری • 

به دسـت می آورنـد، بـرای منافع شـخصی اسـتفاده کنند. همچنیـن، داوران 
بایـد از ارزیابـی مقالاتـی کـه از دیـد آن هـا مشـمول تضـاد منافـع اعـم از 
منافع مشـترک مالی، سـازمانی، شـخصی یـا هرگونـه ارتباط یـا پیوندهای 
دیگـر بـا شـرکت ها، نهادهـا یـا افـراد مرتبـط بـا مقـالات اسـت، اجتنـاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسـت. •  ارسـالی  مقالـه  محتـوای  مسـئول  مکاتبـه،  مسـئول  نویسـنده 

نویسـندگان متعهـد هسـتند، یافته هـای خـود را به طور کامل گـزارش کنند 
و در ارائـه یافته هـا و تفسـیر آن هـا دقـت ویـژه داشـته باشـند. مقالـه بایـد 
دارای جزئیـات و منابـع کافـی باشـد به نحـوی کـه امکان دسترسـی سـایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصالـت: نویسـندگان بایـد اعـلام کنند، نسـخه ارسـالی اصلی اسـت و قبلًا • 

به طـور جزئـی یـا به طـور کامـل در هیـچ جـای دیگر نه بـه زبان فارسـی و 
بـه نه هیـچ زبانی دیگر چاپ نشـده اسـت. نویسـندگان نمی توانـد مقاله ای 
را که کل یا بخشـی از آن در جای دیگری در دسـت بررسـی اسـت، یا قبلًا 
به نشـریه دیگری ارسـال شـده به مجلـه «اقتصاد و برنامه ریزی شـهری» 

ارسال کند.
تألیـف مقالـه: همـه نویسـندگان منـدرج در مقالـه بایـد در نوشـتن مقالـه • 

مشـارکت و همـکاری جـدی داشـته و پاسـخگوی نتایـج باشـند. اعتبـار و 
امتیـاز نویسـندگی یا تألیف باید به نسـبت مسـاعدت  در نوشـتن بخش های 
بپذیرنـد.  را  مقالـه  مسـئولیت  بایـد  نویسـندگان  شـود.  تسـهیم  مختلـف 
نویسـنده مسـئول مکاتبـه کـه مقاله را به نشـریه ارسـال می کنـد باید یک 
نسـخه یـا پیش نویـس مقالـه را بـه همـه نویسـندگان همـکار ارسـال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییـر نویسـندگان: فهرسـت و ترتیـب نویسـندگان پیـش از ارسـال مقالـه • 

بایـد توسـط همـه نویسـندگان تأییـد شـود. هـر گونـه افـزودن، حـذف یـا 
بازنویسـی در فهرسـت نویسـندگان بایـد بـا ذکـر دلایـل توسـط نویسـنده 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* بمنابع در فهرست منابع به صورت زیر بیان شود:
- تعـداد منابـع پایانـی بـا منابـع اسـتفاده شـده در متـن بایـد یکسـان باشـد. منابع 

فارسی به انگلیسی برگردان شود و در انتها کلمه ]In Persian[ نوشته شود. 
- نحوه منبع دهی: 

نـام خانوادگی نویسـنده(فاصله)حرف اول نام کوچک(نقطه) عنـوان مقاله(نقطه) نام 
مجله(فاصله)سـال انتشـار(فاصله)ماه(;) دوره ی انتشار(شـماره)(دو نقطـه) شـماره 

صفحات

 به طور مثال برای منابع انگلیسی:
Dadashpour H. Yousefi Z. Centralization or decentralization? 
A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities 2018 Aug; Vol 
78:194-205 

و برای منابع فارسی:
Raeisi M. Noghrekar A. Semantics in Architectural Works Based 
on Islamic View. Naqshejahan 2019; 8(4): 259-266 [In Persian]



مسـئول توضیح داده شـود و توسـط سایر نویسـندگان تأیید شـده و پیش از 
ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.

شـکل گیری •  در  کـه  افـرادی  یـا  مراکـز  بـه  بایـد  نویسـندگان  قدردانـی: 
پژوهـش آن هـا اثرگذار بودند، اشـاره کـرده و از کمک آن هـا قدردانی کنند. 
همچنیـن در صـورت وجـود، حامـی مالی پژوهـش در این بخش ذکر شـده 

و قدردانی شود.
تضـاد منافـع: نویسـندگان بایـد هـر گونـه تضـاد منافعـی را کـه بـر نتایج • 

پژوهـش یـا تفسـیر یافته ها  اثرگـذار بوده اسـت، مطرح کـرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینـی مقالـه: اگـر نویسـنده  یـا نویسـندگان متوجـه اشـتباه یـا بی دقتـی • 
مهمـی در کار خـود شـود، موظـف اسـت مراتـب را بـه سـرعت به سـردبیر 
مجلـه «اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری» اطلاع دهـد و در فراینـد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشـریه از فراینـد داوری مخفـی دو طرفی (دو سـو کور) بـرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افـزار سـرقت ادبـی (نرم افزار مشـابهت یـاب همیاب سـیناوب) برای • 

تشـخیص شـباهت بیـن مقـالات ارسـال شـده و سـایر مقالات چاپ شـده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایـن نشـریه دسترسـی آزاد بـه محتـوای مقـالات را براسـاس ایـن اصـل • 

فراهـم می کنـد کـه پژوهـش را به طـور رایـگان در دسـترس عمـوم قـرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحـل ثبـت، بررسـی، داوری و انتشـار مقـالات در مجلـه «حسـابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربـران به طـور رایـگان حـق خوانـدن، دانلـود، کپـی و پرینـت کل متـن • 

مقالات را دارند.
بدیـن معنـا که در اسـتفاده علمـی و پژوهشـی باید بـه مقاله مربـوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتـی کـه بـرای نشـریه سـرقت ادبی یـک مقاله محرز شـود، نشـریه • 

نویسـنده �نویسـندگان را در لیسـت سـیاه قـرار داده و اگـر مقالـه ایشـان 
منتشـر شـده باشـد، مقالـه بایگانی شـده و ذیل نـام نویسنده�نویسـندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کارپژوهـش مسـاعدت و همـکاری جدی • 

داشـته ودرمقابـل نتایـج پاسـخگو باشـند. اعتبـار و امتیـاز نویسـندگی یـا 
تألیـف ، بایـد به نسـبت مسـاعدت های بخش های مختلف تقسـیم شـود. 
نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تألیـف، تنهـا بـرای کاری که بـه طور عملـی انجـام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظـر و انجام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب • 

عمـل کنند.اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده 
عمـل کنـد، بایـد هر چـه زودتر با سـردبیر بـرای تعییـن مدت زمان بیشـتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.
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