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University of Mashhad branch, non-profit higher education institutions 
located in Mashhad, and other urban domain specialists. To identify the 
key factors, structured interviews with some of the urban planning and 
information technology experts were conducted using the Delphi meth-
od. Subsequently, after consolidating the factors obtained from the inter-
views and reviewed documents in the research background, the validity 
and reliability of the variables were confirmed by experts, and ultimately, 
the factors were evaluated in the form of a future-oriented questionnaire.

Findings
By utilizing field and library studies, the most influential factors affecting 
the role of artificial intelligence in citizens’ quality of life were identified. 
Subsequently, using a quantitative future-oriented approach and the Mic-
mac software, the significance and impact of the identified factors were 
measured. The research findings indicate that among the 24 influential 
factors in improving citizens’ quality of life with the use of artificial intelli-
gence, after extracting the influential key factors (direct and indirect), six 
key drivers: governmental policy making in the field of information tech-
nology and artificial intelligence, coordination and collaboration between 
governmental, non-governmental, and urban management sectors to-
wards the optimal utilization of AI technology, management of smart en-
ergy networks’ development (for example, electricity) in cities through the 
use of artificial intelligence, organizing the state of international commu-
nications and limitations as a prerequisite for artificial intelligence, cost-ef-
fectiveness and affordability of utilizing artificial intelligence for citizens, 
and the role of artificial intelligence in promoting good urban governance 
have had the most significant impact on improving citizens’ quality of life 
with the use of artificial intelligence in the city of Mashhad.

Conclusion
In summary, it can be stated that governmental policymaking and urban 
management can promote technological development by supporting 

and providing financial incentives to technology companies. Implement-
ing appropriate policies can help in improving urban services, optimizing 
resources, reducing costs, and enhancing efficiency, ultimately contribut-
ing to the realization of smart cities. Transparency can further bolster citi-
zens’ trust in the government and urban administrators. This sector, while 
safeguarding citizens’ rights, can also be effective in achieving sustainable 
development goals. Additionally, coordination and collaboration among 
governmental, non-governmental, and urban management sectors in 
utilizing artificial intelligence can have significant positive effects on the 
efficacy and efficiency of this technology in cities, enabling data sharing, 
innovative solutions, and more. Organizing the state of international com-
munications can facilitate the exchange of experiences and knowledge, 
standards and laws development, data and resource exchange, and in-
ternational collaboration. The cost-effectiveness and affordability of artifi-
cial intelligence facilities in cities and organizations can lead to increased 
technology access, cost reduction, improved efficiency, and accelerated 
innovation processes, thereby fostering a competitive technological en-
vironment. This can contribute to the development of advanced technol-
ogies, increase competitive capabilities, and attract investment. Artificial 
intelligence can play a crucial role in good urban governance, influenc-
ing smart decision-making in a large city, and facilitating automatic and 
precise activities such as traffic management, waste management, pollu-
tion control, and urban security monitoring. Moreover, in terms of citizen 
communications, it can enable citizens to easily communicate with urban 
organizations, express complaints, suggestions, and improve urban ser-
vices. In the realm of governance, artificial intelligence’s role in monitoring 
and preventing crises, prediction, and appropriate planning for dealing 
with them can be effective. 
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Introduction 
Artificial Intelligence (AI) permeates all aspects of human life, paving the way for numerous inno-
vations and undoubtedly impacting individuals’ quality of life. Recently, people have increasingly 
been influenced by AI in their roles as citizens, as governments worldwide are increasingly rely-
ing on AI-based technologies. This technology, known by some as the Fourth Industrial Revolu-
tion (IR 4.0), will change how tasks are performed and our interactions with others and alter what 
we know about ourselves. With the continuous advancement of this technology, various facilities 
and services are being offered in cities, significantly impacting the quality of life for citizens. This 
technology can contribute to creating smart cities, improving urban security, optimizing public 
transportation, managing waste, enhancing healthcare services, reducing traffic and air pollution, 
improving urban communications, and many other aspects, ultimately aiding citizens in leading 
easier and better lives in their cities. Mashhad, as the second most extensive and populous city in 
Iran, is increasingly taking steps toward the use of AI technology. This neccessiatefurther studies 
and necessary infrastructureconcerning this subject to better utilize the technology. In this regard, 
the present research aims to move forward by identifying the key influential factors and drivers for 
improving the quality of life using AI in the future of the Mashhad metropolis. Therefore, the re-
search question is: What are the key influential factors driving the role of AI in improving the quality 
of life for citizens in the Mashhad metropolis in the future? (by 2033).

Materials and Methods
The upcoming research method is a mixed method. In terms of purpose, it is an applicabile study. 
Also, in terms of methodology, this study encompasses descriptive-analytical techniques and a fu-
ture-oriented framework. In this regard, the most influential factors affecting the role of artificial 
intelligence in improving the quality of life for citizens in the city of Mashhad have been evaluated. 
Data collection for the research was conducted through documentary methods (library resources 
and scientific journals) and fieldwork (utilizing questionnaire tools). The research population in this 
study includes 25 experts, specialists, and urban opinion leaders, including city managers (mayors 
of districts, deputies, officials of organizations, and urban area managers), members of the City Is-
lamic Council, urban planning experts, and the officials of the Khorasan Razavi Road and Urban De-
velopment Department, particularly professors from Ferdowsi University of Mashhad, Islamic Azad 
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تبیین اثرگذاری هوش مصنوعی بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با رویکرد آینده‌پژوهی
)مورد مطالعه: کلان‌شهر مشهد(

مقدمه
 هلوش مصنوعلی (AI) بلا نفلوذ در تملام جنبه هلای زندگلی بشلر، راه را بلرای بسلیاری از نوآوری هلا هملوار 
می کنلد و بلر کیفیلت زندگلی افلراد تأثیلر می گلذارد. اخیلراً، ملردم نیلز در نقلش شلهروندی خلود بله طلور 
فزاینلده ای تحلت تأثیلر هلوش مصنوعلی قلرار می گیرنلد. در جهلان کنونلی دولت ها هم بیشلتر و بیشلتر بر 
فناوری هلای مبتنلی بلر هلوش مصنوعلی تأکیلد می ورزنلد، این فنلاوری که بله عنلوان انقللاب صنعتی 4,0 
شلناخته می شلود، نله تنهلا نحلوۀ انجلام کارهلا و چگونگلی ارتباط ما بلا دیگلران، بلکه آنچله را کله در مورد 
خلود می دانیلم نیلز تغییلر خواهلد داد. بلا پیشلرفت روزافلزون ایلن فنلاوری، امکانلات و خدملات مختلفی در 
شلهرها ارائله می شلود کله تأثیلر چشلمگیری در کیفیلت زندگلی شلهروندان دارد. ایلن فنلاوری می تواند در 
ایجلاد شلهرهای هوشلمند، بهبلود امنیلت شلهری، حمل ونقلل عموملی بهینله، مدیریلت پسلماندها، بهبلود 
خدملات بهداشلتی و درمانلی، کاهلش ترافیلک و آلودگی هلوا، بهبلود ارتباطات شلهری و بسلیاری از جوانب 
دیگلر کملک کنلد و درنهایلت کمک کند تا شلهروندان زندگی راحت تر و بهتری در شلهر خود داشلته باشلند. 
شلهر مشلهد در جایلگاه دومین شلهر پروسلعت و پرجمعیت ایلران روزبه روز در راسلتای اسلتفاده از تکنولوژی 
هلوش مصنوعلی گام برداشلته اسلت، وللی بله مطالعات بیشلتر و ایجاد بسلترهای مناسلب بلرای بهره گیری 
بهتلر و بیشلتر از ایلن فنلاوری نیازمنلد اسلت. در این راسلتا، پژوهش حاضر بر آن اسلت تا با شناسلایی عوامل 
و پیشلران های کلیلدی مؤثلر بلر بهبود کیفیلت زندگی بلا بهره گیری از هوش مصنوعی در کلان شلهر مشلهد 
در آینلده حرکلت کنلد. بنابرایلن سلؤال پژوهلش پیلش  رو عبلارت اسلت از: محرک هلای کلیدی اثرگلذار بر 
نقلش هلوش مصنوعی در بهبود کیفیت زندگی شلهروندان در کلان شلهر مشلهد در آینده (افلق 1412) کدام 

است؟

مواد و روش‌ها
روش پژوهلش پیلش  رو از نظلر هلدف، کاربلردی و از نظر روش انجلام کار، آمیخته ای از توصیفلی ل تحلیلی و 
در سلاختار بلا رویکلرد آینده پژوهلی انجلام گرفتله و بله این منظلور، مهم تریلن عواملل مؤثلر بلر نقش هوش 
مصنوعلی در بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان در شلهر مشلهد ملورد ارزیابی قلرار گرفته اسلت. جمع آوری 
اطلاعلات پژوهلش بله شلیوۀ اسلنادی (منابلع کتابخانله ای و مجللات علملی) و میدانی (بلا اسلتفاده از ابزار 
پرسشلنامه) انجلام شلده اسلت. جامعلۀ آملاری در پژوهلش حاضر شلامل 25 نفلر از کارشناسلان، خبلرگان و 
صاحب نظلران شلهری شلامل مدیران شلهری (شلهرداران مناطلق، معاونان، مسلئولان سلازمان ها و مدیران 
حوزه های شلهری)، اعضای شلورای اسللامی شلهر، کارشناسلان عمرانی و ادارۀ کل راه و شهرسازی خراسان  
رضلوی و بله طلور ویلژه اسلاتید دانشلگاه های فردوسلی مشلهد، آزاد اسللامی واحلد مشلهد، مؤسسله های 
آملوزش  عاللی و غیرانتفاعلی واقع در مشلهد و سلایر متخصصان حوزۀ شلهری بوده انلد. ابتدا برای شناسلایی 
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حوزه هلای  صاحب نظلران  بلا  سلاختار یافته  مصاحبه هلای  کلیلدی،  عواملل 
برنامه ریلزی شلهری و فنلاوری اطلاعلات با اسلتفاده از روش دلفی انجلام گرفته، 
در ادامله بلا تجمیلع عواملل حاصلل از مصاحبله و اسلناد مطالعه شلده در پیشلینۀ 
پژوهلش روایلی و پایایلی متغیرهلا توسلط متخصصلان تأییلد شلده و درنهایلت 

عوامل در قالب پرسشنامۀ آینده پژوهی مورد ارزیابی قرار داده شد.

یافته‌ها
بلا بهره گیلری از مطالعلات میدانلی و کتابخانله ای، مهم تریلن عواملل اثر گلذار بر 
نقلش هلوش مصنوعی در کیفیت زندگی شلهروندان شناسلایی شلد، و در ادامه با 
اسلتفاده از روش کملی آینده پژوهلی و نرم افلزار Micmac میلزان تأثیرگلذاری و 
نشلان  پژوهلش  یافته هلای  شلد.  سلنجیده  شناسایی شلده  عواملل  تأثیرپذیلری 
می دهلد از بیلن عواملل 24 گانلۀ اثرگلذار بر بهبلود کیفیلت زندگی شلهروندان با 
تأثیرگلذار  کلیلدی  عواملل  اسلتخراج  از  پلس  مصنوعلی  هلوش  از  بهره گیلری 
(مسلتقیم و غیر مسلتقیم)، 6 پیشلران کلیلدی سیاسلت گذاری های بخلش دولتی 
و مدیریلت شلهری در بخش فنلاوری اطلاعلات و هوش مصنوعلی، هماهنگی و 
هملکاری بیلن بخش هلای دولتلی، غیر دولتلی و مدیریلت شلهری در راسلتای 
شلبکه های  توسلعۀ  مدیریلت  مصنوعلی،  هلوش  فنلاوری  از  بهینله  بهره گیلری 
مصنوعلی،  هلوش  کاربلرد  بلا  شلهرها  در  و ...)  بلرق  انلرژی (ماننلد  هوشلمند 
سلطح  در  موجلود  محدودیت هلای  و  فرامللی  ارتباطلات  وضعیلت  سلاماندهی 
بین الملللی بله عنلوان پیش نیلاز هلوش مصنوعلی،  به صرفله بلودن و نداشلتن 
هزینلۀ بلالای بهره منلدی از هلوش مصنوعلی بلرای شلهروندان، نقلش هلوش 
 مصنوعلی در راسلتای توسلعۀ حکمرانی خوب شلهری دارای بیشلترین اثرگذاری 
بلر بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان بلا اسلتفاده از هلوش  مصنوعلی در شلهر 

مشهد بوده اند.

نتیجه‌گیری
در یلک جمع بنلدی از نتایلج پژوهلش می تلوان بیلان کلرد سیاسلت گذاری های 
بخلش دولتلی و مدیریلت شلهری می توانلد بلا حمایت هلا و اعطلای تسلهیلات 

اجلرای  بلا  و  شلود  فنلاوری  توسلعۀ  موجلب  فنلاور  شلرکت های  بله  ماللی 
سیاسلت گذاری های درسلت جهلت بهبلود خدملات شلهری، بهینه سلازی منابلع، 
کاهلش هزینه هلا و افزایلش کارایلی بله تحقلق شلهر هوشلمند کملک کنلد و با 
شلفافیت لازم سلبب افزایش اعتماد شلهروندان به دولت و مدیران شلهری شلود. 
ایلن بخلش ضملن حفلظ حقلوق شلهروندان در راسلتای تحقلق اهداف توسلعۀ 
پایلدار نیلز مؤثر واقع خواهد شلد. در ادامله هماهنگی و هملکاری بین بخش های 
دولتلی، غیلر دولتلی و مدیریت شلهری در اسلتفاده از هلوش مصنوعلی می تواند 
تأثیلرات مثبلت زیلادی بلر بهلره وری و اثربخشلی ایلن فنلاوری در شلهرها در 
راسلتای اشلتراک داده ها، توسلعۀ راه حل های نوآورانه و ... داشلته باشد. همچنین 
سلاماندهی وضعیلت ارتباطات فرامللی در سلطح بین المللی به اشلتراک تجربیات 
و دانلش، توسلعۀ اسلتانداردها و قوانیلن، تبادل داده هلا و منابع و تحقلق همکاری 
بین الملللی کملک می کنلد. از تأثیلر به صرفله بلودن و کم هزینله بلودن امکانلات 
هلوش مصنوعلی در شلهرها و سلازمان ها می تلوان بله افزایلش دسترسلی بله 
فنلاوری ضملن کاهلش هزینه هلا و بهبلود کارایلی و تسلریع فراینلد نلوآوری به 
عبارتلی توسلعۀ راه حل هلای نوآورانله و ایجلاد فضلای رقابتلی در حلوزۀ فنلاوری 
اشلاره کلرد. این املر می تواند بله توسلعۀ فناوری های پیشلرفته، افزایلش توانایی 
رقابتلی و جلذب سلرمایه گذاری منجلر شلود. هلوش مصنوعلی می توانلد نقلش 
مهملی در توسلعۀ حکمروایلی خلوب شلهری ایفلا کنلد. ایلن املر بلا تأثیلر در 
تصمیم گیلری هوشلمند در یلک شلهر بلزرگ و یلا بلا پایلش و کنتلرل از جملله 
ترافیلک، مدیریلت پسلماندها، کنتلرل آلودگی هلوا و آب، و پایش امنیت شلهری، 
ایلن فعالیت هلا را بله صلورت خلودکار و دقیق تلر انجلام می دهلد. درضملن، در 
زمینلۀ ارتباطلات شلهروندان کله می تواننلد به راحتلی بلا سلازمان های شلهری 
ارتبلاط برقلرار کلرده، شلکایت ها و پیشلنهادهای خلود را اعللام کننلد و خدملات 
شلهری را بهبلود بخشلند نیلز نقش آفریلن اسلت. هلوش مصنوعلی در مقوللۀ 
حکمروایلی بلا پایلش و پیشلگیری از بحلران در پیش بینی و برنامه ریزی مناسلب 

برای مقابله با آن ها نیز مؤثر واقع خواهد شد.
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 مقدمه
جمعیلت جهلان در قلرن گذشلته به سلرعت شهرنشلین شلده اسلت و پیش بینلی 
می شلود نلرخ شهرنشلینی تلا سلال 2050 بله حلدود 70 درصد برسلد. در راسلتای 
ایلن روندهلا و شلناخت روزافزون اهمیلت شلهرها در مقابله با چالش هلای محلی و 
جهانلی، تحقیقلات زیلادی انجلام  شلده اسلت [1]. توجله بله بهره گیلری از هوش 
مصنوعلی یلک رونلد بین الملللی از سیاسلت های شلهری بلا هلدف بهبلود کیفیت 
زندگلی شلهروندان سلاکن در مناطلق شلهری بلا اسلتفاده از فناوری هلای مدرن و 
اسلتقرار فناوری هلا بلرای رسلیدگی بله مسلائل ایجادشلده توسلط جمعیت بسلیار 
زیلاد اسلت [2]. مفهلوم اولیلۀ هلوش مصنوعلی بلرای برنامه ریلزی محیط هلای 
شلهری شلامل برنامه ریلزی منابلع بهینله، کاهلش هزینه هلا بلا اسلتفاده از منابلع 
کمتلر (زمیلن، جاده هلا و غیره) و بهینه سلازی سلاختار هملۀ فضاها و زیرسلاخت ها 
اسلت. هلوش مصنوعی که در شلهر اعمال می شلود، بله طور قابل  توجهی مسلائل 
پایلداری و کارایلی را کله شلامل مشلکلات آلودگلی و مصلرف انرژی اسلت بهبود 
می بخشلد [3]. مفهلوم هلوش مصنوعی به دنبال پرداختن به مسلائل شهرنشلینی، 
به ویلژه مصلرف زمیلن، آلودگلی محیلط  زیسلت، مشلارکت اجتماعلی، نیازهلای 
انلرژی و ازدحلام حمل ونقلل اسلت [4]. در حقیقت ظهور شلهرهای هوشلمند فقط 
یلک هلدف دارد: بلالا بلردن اسلتانداردهای زندگلی مردم بلا گنجاندن فنلاوری در 
زندگلی روزملرۀ آن هلا [5]. بله بیانلی، نوآوری هلای فنلاوری و دیجیتلال و هلوش 
مصنوعلی برای توسلعۀ بهبلود در مدیریت عموملی، تحرک، محیط  زیسلت، اقتصاد 
و کیفیلت  زندگلی در شلهرها بسلیار مهم هسلتند. آنچه برای دسلتیابی بله انتقال از 
یلک شلهر معموللی به یک شلهر هوشلمند ضروری اسلت، توجه بله تغییلر روند از 
ایلن  کله  اسلت  هوشلمندتر  و  پایدارتلر  سیسلتم های  بله  کاربلردی  سیسلتم های 
تغییلرات بلا درگیلر کلردن شلهروندان و افلراد علاقه مند (دانشلگاه ها، شلرکت ها و 
از  بایلد  راسلتا  ایلن  در  می آینلد.  دسلت  بله  غیلره)  و  توسلعه  و  تحقیلق  مراکلز 
مجموعله ای کاملل از اسلتراتژی ها و ابزارهلای فنلاوری اسلتفاده کنیلم تلا زمینه را 
بلرای تصمیم گیلری بلاز کنیلم کله ارزش درک شلدۀ شلهرها را افزایلش می دهلد. 
بنابرایلن، تجزیه وتحلیلل و به کارگیلری حلوزۀ هلوش مصنوعلی برای دسلتیابی به 
تغییلرات مخرب در تمام مناطق محیط شلهری کلیدی اسلت [6]. از سلویی محیط 
برنامه ریلزی شلهری بله طلور فزاینده ای بله فناوری هلای تخصصلی روی می آورد 
تلا بله کاربردهلای مرتبط بلا پایلداری، جامعله، امنیلت، حمل ونقل، زیرسلاخت ها و 
حاکمیلت رسلیدگی کنلد. درواقلع اصطللاح هلوش مصنوعلی شلهری بله هلوش 
مصنوعلی گفتله می شلود کله در فضاهلا و زیرسلاخت های شلهری تجسلم  یافتله 
اسلت. ایلن فناوری هلا شلهرها را بله نهادهلای مسلتقلی تبدیلل می کننلد کله بله 
شلیوه ای بلدون نظارت عملل می کننلد و افزایش داده هلا امکانات جدیلدی را برای 
طراحلی، مدیریلت و اقتصلاد بله ارمغان ملی آورد [7]. پلردازش داده هلای مبتنی بر 
هلوش مصنوعلی می توانلد از طریلق ایجلاد محیطلی پلاک، سلالم و مسلاعد برای 
زندگلی و کار ملردم، غلبله بلر چالش هلای شلهری ناشلی از آلودگلی و ازدحلام، به 
حاضلر  حلال  در   .[8] کنلد  کملک  زیسلت پذیری  از  بهتلری  پیش بینلی  ارائلۀ 
فناوری هایلی کله از هلوش مصنوعلی اسلتفاده می کننلد در بسلیاری از شلهرهای 
جهلان ماننلد آمسلتردام، لنلدن، سانفرانسیسلکو، اسلتکهلم، سلنگاپور، هنگ کنگ، 
ویلن و تورنتلو بلرای بهینه سلازی عملکلرد شلهری و کارایلی خدملات اسلتفاده 
هلوش  فنلاوری  مطللوب  پیشلرفت  شلاهد  اخیلر  سلال های  طلی   .[9] می شلوند 
مصنوعلی در ایلران بوده ایلم. از ایلن فنلاوری در صنایع و مشلاغل مختللف به ویژه 
سیسلتم های امنیتلی تشلخیص چهره و اثر انگشلت، طراحی سللاح های هوشلمند 
و... اسلتفاده می شلود. بسلیاری از املور روزملره به  صورت مسلتقیم یا غیرمسلتقیم 
بلا هلوش مصنوعلی پیوند خورده اسلت و هلر روزه بر اهمیلت آن افزوده می شلود. 
در  مصنوعلی  هلوش  از  گسلترده ای  شلکل  بله  کنونلی  عصلر  در  ایلران  کشلور 
حوزه هلای مختللف پزشلکی، صنعتی، تحقیقلات، اقتصلاد و… اسلتفاده می کند. به 
هملت متخصصلان کشلورمان، پیش بینلی می شلود تلا 10 سلال آینلده بتوانیلم در 
صلدر جلدول کشلورهای مجهز بله پیشلرفته ترین فناوری هلای هلوش مصنوعی، 
قلرار بگیریلم. به نقل از رئیلس مرکز نوآوری و توسلعۀ هوش مصنوعلی، هم اکنون 
ایلران در میلان 100 کشلور برتلر مجهلز بله هلوش مصنوعلی در جایلگاه هفتاد و 

پنجلم قلرار دارد [10]. در ایلن خصلوص در کلان شلهرهای ایلران ازجمله مشلهد 
تغییلرات آب و هوایلی، جمعیلت بیلش  از حلد و هلدر دادن منابلع در حلال حاضلر 
مشلکلاتی ایجلاد می کنلد کله بلرای کاهلش اثلرات خلود نیلاز بله تغییلر در روند 
دارنلد. در ایلن راسلتا آگاه سلاختن جامعله از حقایق و آملوزش شلهروندان در مورد 
مزایایلی کله فناوری هلای جدیلد می تواننلد بلرای توسلعۀ شلهری کارآملد فراهلم 
کننلد املری ضلروری اسلت. تا بلا شناسلایی و گسلترش ایلن فناوری هلا در جهت 
افزایلش کیفیلت زندگلی شلهروندان اقلدام کنیلم. از ایلن رو، پژوهش حاضلر بر آن 
اسلت تلا بتوانلد با شناسلایی عواملل و پیشلران های کلیدی مؤثلر بر بهبلود کیفیت 
زندگلی شلهروندان بلا اسلتفاده از هلوش مصنوعلی در آینلده گام بلردارد. بنابراین 
سلؤال پژوهلش حاضلر عبلارت اسلت از: محرک هلای کلیلدی اثرگلذار بلر بهبلود 
کیفیلت زندگلی شلهروندان با اسلتفاده از هوش مصنوعی در کلان شلهر مشلهد در 

آینده (افق 1412) کدام است؟

 پیشینۀ تحقیق
بلا پیشلرفت جواملع و ارتقلای سلطح معیشلت، نیلاز بشلر بله ابزارهایلی کارآمد در 
تعامللات اجتماعلی و صنعلت مشلهود اسلت. در این راسلتا تکنوللوژی و صنعت در 
راسلتای تأمیلن رفلاه زندگی انسلان با سلرعت چشلمگیری بله تولیلد محصولاتی 
تحلت عنلوان هلوش مصنوعی اقلدام کرده انلد [32]. املروزه، انقللاب صنعتی 4,0 
در  پیشلرفت  واقعیلت  پذیلرش  مسلتلزم   (IR4: Industrial Revolutions)
فنلاوری کامپیوتلر اسلت. فنلاوری سیسلتم های کامپیوتلری معاصلر در بسلیاری از 
سیسلتم های فنلاوری فیزیکلی و سیسلتم های زندگی انسلان نفوذ کرده اسلت. این 
 (Artificial Intelligence) هملان چیزی اسلت که به عنلوان هلوش مصنوعلی
شلناخته می شلود. ویژگی هلای هلوش مصنوعلی ارتبلاط نزدیکلی با یک سیسلتم 
انسلان  نقش هلای  و  رفتلار  رسلاندن  حداکثلر  بله  بلرای  کله  دارد  کامپیوتلری 
برنامه ریلزی شلده اسلت [11 و 12]. فوایلد و افسلون زندگی در قرن بیسلت و یکم 
بسلیار زیلاد اسلت. چندیلن سلتون فناورانله در سلاخت شلهرهای هوشلمند پایدار 
 Internet of) و اینترنلت اشلیا (AI) دخیلل هسلتند. ازجملله هلوش مصنوعلی
ماننلد  زمینه هایلی  در  هملکاری  بلرای  را  جدیلدی  فرصت هلای  کله   (things
حمل ونقلل، مراقبت هلای بهداشلتی، صنعت و ایجلاد زیرسلاخت های دیجیتال ارائه 
می دهلد. بلا تجسلم این موضلوع، هیچ کلس در ازدحلام ترافیلک، هنلگام رفتن به 
دفتلر یلا برای خریلد، گرفتلار نمی شلوند. هر روز، پزشلک شلما جزئیلات کاملی در 
ملورد خلواب روزانله، ضربلان قللب، ضربلان نبلض، قدم هلای روزانله، کالری های 
سوزانده شلده، دریافلت کاللری و غیلره دریافت می کند.. با رسلیدن بله خانه، دمای 
اتاقلی را کله می خواهیلد کولر�ترموسلتات خلود را روشلن کنیلد، مناسلب کنیلد. 
هلوش مصنوعلی و اینترنلت اشلیا (IoT) دو فنلاوری هسلتند کله پتانسلیل تبدیل 
شلهرها بله شلهرهای هوشلمند پایلدار را دارنلد. ایلن دو فرصت هلای جدیلدی را 
و  صنعلت  بهداشلتی،  مراقبت هلای  حمل ونقلل،  زمینه هلای  در  هملکاری  بلرای 
 (AI) توسلعۀ زیرسلاخت های دیجیتلال پیشلنهاد می کننلد [5]. هلوش مصنوعلی
رشلته ای اسلت کله به سلرعت در حال  توسلعه از عللوم کامپیوتلر بلوده و از رایانه ها 
انسلان  نلوآوری  حتلی  و  تجزیه وتحلیلل  حافظله،  یادگیلری،  شبیه سلازی  بلرای 
اسلتفاده می کنلد کله معملولًا بله هلوش انسلانی نیلاز دارد. ایلدۀ هلوش مصنوعی 
بلرای ملدت طولانلی وجلود داشلته اسلت. آللن تورینلگ بلرای اولین بلار هلوش 
مصنوعلی را در مقاللۀ خلود در سلال 1950 بلا عنلوان «ماشلین های محاسلباتی و 
هلوش» مفهوم سلازی کلرد کله در آن ایده هلای یادگیلری ماشلین، الگوریتم های 
ژنتیلک، یادگیلری تقویتی و آزملون تورینلگ را معرفی کرد [13]. بله بیانی، هوش 
مصنوعلی عللم سلاخت ماشلین های هوشلمندی اسلت کله وظایلف را بله هملان 
خوبلی، یلا بهتلر و سلریع تر از انسلان انجلام می دهند [14]. بله بیانلی دیگر، هوش 
مصنوعلی (AI) یلک فنلاوری قدرتمنلد بلا محبوبیلت و کاربردهلای روزافلزون در 
تلا  کشلاورزی  از  ماللی،  بانکلداری و  تلا  گرفتله  بازاریابلی  از  مختللف  حوزه هلای 
مراقبت هلای بهداشلتی و امنیلت، از اکتشلاف فضلا تلا رباتیلک و حمل ونقلل، و از 
چت بات هلا تلا خلاقیلت و تولید مصنوعلی اسلت [15]. درخور یادآوری اسلت چهار 

جزء اصلی هوش مصنوعی عبارت اند از:
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سیسلتم خبلره: وضعیلت تحلت بررسلی را بله عنلوان یلک متخصلص مدیریلت 
می کند و عملکرد مورد نظر یا مورد انتظار را ارائه می دهد؛

حلل مسلئلۀ اکتشلافی: شلامل ارزیابلی طیلف کوچکلی از راه حل ها اسلت و ممکن 
است شامل حدس و گمان برای یافتن راه حل های تقریباً بهینه باشد؛

پلردازش زبلان طبیعلی: ارتباط بین انسلان و ماشلین را بله زبان طبیعلی امکان پذیر 
می کند؛

بینایلی کامپیوتلری: توانایلی تشلخیص اشلکال و ویژگی هلا را بله  صلورت خودکار 
ایجاد می کند [15].

بنلا بله آنچله گفته شلد، هلوش مصنوعی بدون شلک یک فنلاوری قدرتمند اسلت 
و در حلال حاضلر شلروع بله تغییلر شلکل و اختللال در اقتصلاد، جامعه، شلهرها و 
از  محلدودی  درک  املروزه،  اسلت  کلرده  ملا  شلهری  مدیریلت  سیسلتم های 
فناوری هلای متلداول هلوش مصنوعلی و حوزه هلا یلا مفاهیلم کاربلردی آن هلا در 
زمینه هلای برنامه ریلزی و توسلعۀ شلهری وجلود دارد. عللاوه بر این، یک شلکاف 
دانلش در نحلوۀ درک عملوم از فناوری های هلوش مصنوعی، حوزه هلای کاربردی 
آن هلا و سیاسلت ها و عملکردهلای مرتبلط بلا هلوش مصنوعلی در شلهرهای ملا 
هلوش  کاربلردی  برنامه هلای  اخیلر،  سلال های  در  همچنیلن   .[16] دارد  وجلود 
مصنوعلی نیلز آغلاز شلده اند تلا بله بخشلی جدایی ناپذیلر از شلهر تبدیلل شلوند. 
اتومبیل هلای  شلکل  بله  را  شلهرها  حمل ونقلل  سیسلتم های  مصنوعلی  هلوش 
خلودران مدیریلت می کنلد، ربات هلا رسلتوران ها و مغازه هایلی را اداره می کننلد که 
در آن جنبه هلای اصللی زندگلی شلهری در آن هلا انجام می شلود و زیرسلاخت های 
شلهری  حوزه هلای  نامرئلی،  هوشلمند  پلتفرم هلای  می کننلد،  تعمیلر  را  شلهری 
متعلددی را از ترافیلک گرفتله تلا ایمنلی، و از جملع آوری زباله تا نظلارت بر کیفیت 
هلوا، کنتلرل می کننلد. ملا بله ایلن رشلته از هلوش مصنوعلی بله عنلوان هلوش 
مصنوعی شلهری اشلاره می کنیلم که در آن هلوش مصنوعی در فضاهای شلهری، 
زیرسلاخت های شلهری و فناوری هلای شلهری تجسلم می یابلد که با هم شلهرها 
را بله موجودیت هلای مسلتقلی تبدیلل می کنند که به شلیوه ای بلدون نظارت عمل 
می کننلد [17]. بنلا بله آنچله گفتله شلد، اشلاره بله 8 حلوزه در پیشلرفت هلوش 
مصنوعلی و کاربردهلای آن در زندگی شلهری حائز اهمیت اسلت: بحث حمل ونقل 
خودمختلار بله زودی علادی خواهد شلد، شهرنشلینان خودروهلای کمتلری دارند و 
خانگی�خدماتلی  ربات هلای  حضلور  شلاهد  همچنیلن  می کننلد.  زندگلی  دورتلر 
خواهیلم بلود. از طرفلی، مراقبت هلای بهداشلتی، دسلتگاه های نظارت شلخصی و 
برنامه هلای تلفلن هملراه و پرونلدۀ الکترونیلک سللامت گسلترش خواهنلد یافت. 
به عللاوه در آموزش وپلرورش و مدیریلت منابلع موجلود در جوامع شلاهد حضور آن 
خواهیلم بلود. البتله بحلث امنیلت عموملی و اشلتغال و محلل کار و تفریحلات و 
از  همچنیلن   .[18] گرفلت  خواهلد  قلرار  املر  ایلن  تأثیلر  تحلت  نیلز  سلرگرمی 
چالش هلای ورود هلوش مصنوعلی در شلهر هوشلمند می تلوان بله حفلظ حریلم 
خصوصلی، نابرابلری دسترسلی، مدیریت داده هلا، هماهنگی بیلن بخش ها، پذیرش 
و مشلارکت شلهروندان، پایلداری و مدیریت منابلع، مقاومت در برابر خطرات اشلاره 
کلرد [19]. بلا توجه بله حوزه های اشاره شلده، ورود هلوش مصنوعلی و کاربردهای 
آن در زندگلی شلهری و ارتقلای مفهلوم کیفیلت زندگلی می تلوان اظهلار داشلت 
کیفیلت زندگلی مفهوملی پیچیده، چندبعدی و فرارشلته ای اسلت کله از دهۀ 1960 
بله طلور گسلترده توسلط رشلته های مختللف عللوم بهداشلتی، عللوم اقتصلادی و 
عللوم اجتماعلی ملورد بررسلی قلرار گرفته اسلت و بله رفاه عموملی زندگلی افراد 
اشلاره دارد کله عموملاً از طریلق مفاهیلم بهزیسلتی عینلی و ذهنلی سلاختار یافته 
اسلت [33]. کیفیلت زندگلی مفهوملی نا ململوس بلوده کله از دو جلزء فیزیکلی و 
روانلی تشلکیل شلده و نمی تلوان آن را بله طلور مسلتقیم اندازه گیلری کلرد. جنبۀ 
فیزیکلی آن شلامل ملواردی مانند سللامتی، ایمنلی و حفاظت اسلت، و جنبۀ روانی 
آن شلامل اسلترس، نگرانلی، للذت و سلایر حلالات هیجانلی مثبلت و منفی اسلت 
[34]. بله بیانلی، در بحث هلای مرتبط بلا کیفیت زندگی تنها زیسلتن مهم نیسلت، 
بلکله کیفیلت آن نیلز دارای اهمیت اسلت که میلزان رضایت فرد از زندگلی در ابعاد 
گوناگلون را نشلان می دهلد. ایلن ابعلاد می توانلد زمینه هلای تغذیله ای، آموزشلی، 
بهداشلتی، امنیلت و اوقلات فراغت را شلامل شلود [35]. تعداد حوزه هلای درگیر در 
بررسلی مفهلوم کیفیلت زندگلی باعث شلده تا هلر محققی متناسلب بلا تخصص و 

زمینلۀ کاری خلود بله تعریلف و ارائلۀ شلاخص بلرای سلنجش کیفیلت زندگلی 
بپلردازد؛ ایلن گونله که برخلی نگرش ها به مجموعله ای از عوامل از قبیل سللامت، 
محیلط کالبلدی، منابلع طبیعلی، توسلعۀ شلخصی و ایمنلی اشلاره می کنلد. برخی 
محققلان بعلد اقتصلادی را بله عنلوان یکلی از سلتون های کیفیلت زندگلی بیلان 
می کننلد، همچنیلن برخلی بله عنلوان مفهلوی عمدتلاً ذهنلی، و برخلی دیگلر بله 
عنلوان رضایتمنلدی از زندگلی و علده ای آن را بله عنلوان درجله ای که شلخص از 
امکانلات زندگلی اش للذت می بلرد تعریلف می کننلد [36]. در ایلن راسلتا هلوش 
مصنوعلی یلک فنلاوری همه منظلوره اسلت کله می توانلد بلرای افزایلش کارایی، 
ایمنلی و کیفیلت فرایندهلای تولیلد تقریبلاً در هر صنعتی مورد اسلتفاده قلرار گیرد. 
هلوش مصنوعلی در حلال حاضر بلرای حلل مشلکلات چالش برانگیز در سللامت، 
رفلاه، ایمنلی، محیلط زیسلت، انلرژی، زیرسلاخت ها، حمل و نقلل، آملوزش و سلایر 
بخش هلا اسلتفاده می شلود کله همگلی ایلن ملوارد عواملل تأثیر گلذار در کیفیلت 
زندگلی را شلامل می شلوند [37]. بله بیانلی، رابطلۀ هلوش مصنوعلی بلا کیفیلت 
زندگلی شلهری بله دلیلل توانایی هلای ایلن فنلاوری در بهبلود عملکلرد و خدمات 
شلهری بسلیار مهم اسلت تا شلهرها به کمک ایلن فنلاوری بتواننلد بهبودهایی در 
زمینلۀ مدیریلت ترافیلک، مدیریلت پسلماندها، امنیلت شلهری، خدملات شلهری 
هوشلمند، بهبلود مدیریلت منابلع آب و انلرژی داشلته باشلند و در محیلط زیسلت 

پایدارتر و پویاتر زندگی کنند [38].
در ایلن میلان، پژوهش هایلی کله نزدیکلی بیشلتری بلا موضلوع پژوهلش دارنلد 
عبارت انلد از: کملال جین [20] در پژوهشلی با هلدف مروری بر چگونگی اسلتفاده 
از روش هلای مصنوعلی بلرای فرایندهلای برنامه ریلزی پویای شلهری. بلرای این 
کار، کاربلرد تکنیک هلای هوش مصنوعی در دینامیک زمین شلهری بررسلی  شلده 
اسلت. پژوهلش یادشلده به ایلن موضلوع می پردازد کله چگونله اتوماتای سللولی، 
دلیلل  بله  شلهری  برنامه ریلزی  بلرای  عصبلی  شلبکه های  فلازی،  منطلق 
پیش بینی ناپذیلری، ناپایلداری، محاسلبه ناپذیری، کاهش ناپذیلری و ظهلوری کله 
در فراینلد تکاملل شلهری وجلود دارد، اسلتفاده  شلده اند. بر اسلاس نتایلج پژوهش 
یادشلده نویسلنده رویکردهلای مبتنلی بر هلوش مصنوعلی راه حل هلای ممکنی را 
بلرای پویایلی شلهری ارائله می دهد. ناواراتنلا [21] در پژوهشلی با عنلوان «هوش 
مصنوعلی در تحلیلل شلهر هوشلمند»، برخلی فناوری هلا و راه حل هلای اصللی را 
بلرای مشلکلات مختلفلی کله شلهروندان بله دلیلل علدم دیجیتالی سلازی بلا آن 
مواجه هسلتند، برجسلته می کنلد. ناواراتنا مسلائل مربوط به زیرسلاخت های شلهر، 
ایمنلی عموملی، امنیلت را نشلان می دهلد و راه حل های بهینله ای را بلرای آن ارائه 
می دهلد. ودا و رادو [22] پژوهشلی بلا هلدف ارائلۀ اینکله چگونله فناوری هلای 
رباتیلک  و  طبیعلی  زبلان  پلردازش  ماشلینی  یادگیلری  ماننلد  مصنوعلی  هلوش 
می تواننلد بلرای غلبه بلر چالش هلای اصللی شلهرهای هوشلمند (محدودیت های 
برنامه ریلزی،  اصلاحلات  و  دیجیتلال  مهارت هلای  یکسلان،  رویکلرد  بودجله، 
مشلکلات امنیتلی و حریم خصوصلی) خدمت کنند، انجلام داده انلد. آلودگی، تراکم 
ترافیلک، شلمول شلهروندان، حاکمیلت و چارچلوب مقرراتی چالش هلای مهمی را 
نشلان می دهلد کله توسلعۀ شلهرهای هوشلمند بلا آن مواجله اسلت. پژوهلش 
کوگوروللو [7] در تئلوری و عملل، چگونگلی تلاقلی توسلعۀ هلوش مصنوعلی بلا 
توسلعۀ شلهر را بررسلی می کند. مقالۀ یادشلده به سله مفهوم اشلاره می کند: اول، 
ایلن مقالله یلک چارچلوب نظری بلرای درک هلوش مصنوعلی به طور خلاص در 
زمینه هلای شلهری ارائله می کنلد. مفهلوم هلوش مصنوعلی شلهری را توسلعه 
می دهلد و جلوه هلای اصللی هلوش مصنوعلی را در شلهرها بله تصویلر می کشلد. 
دوم، ایلن مقالله بله یک آزمایش شلهری می پلردازد تا نشلان دهد چگونله پیدایش 
هوش هلای مصنوعی شلهری بخشلی از یلک فراینلد طولانی مدت توسلعۀ فناوری 
و یلک برنامۀ سیاسلی ل اقتصادی اسلت و سلوم، یک دسلتور کار تحقیقاتلی را برای 
بررسلی آنچله کله مقالۀ شلهر خودمختلار می نامیم، پیشلنهاد می کنلد. ییگیتکانلار 
بیلن  رابطلۀ  از  ملا  درک  ارتقلای  مطالعلۀ  هلدف  بلا  پژوهشلی  هملکاران [15]  و 
فناوری هلای کلیلدی هلوش مصنوعلی و حوزه هلای کاربلردی کلیلدی آن هلا در 
برنامه ریزی و توسلعۀ شلهری داشلتند. بلرای این منظلور، مطالعۀ یادشلده ادراکات 
عموملی را در ملورد چگونگلی درک و اسلتفاده از فناوری هلای هلوش مصنوعلی و 
حوزه هلای کاربلردی آن در برنامه ریلزی و توسلعۀ شلهری در مطالعۀ موردی بسلتر 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 12
Anabestani A. et al.

آزمایشلی ایالت هلا و مناطلق اسلترالیا بررسلی می کنلد. نتایلج پژوهلش یادشلده 
محبوب تریلن  پایلداری  و  نلوآوری  دیجیتلال،  تحلول  (اللف)  می دهلد :  نشلان 
حوزه هلای کاربلردی هلوش مصنوعلی در برنامه ریلزی و توسلعۀ شلهری هسلتند. 
(ب) هواپیماهلای بدون سرنشلین، اتوماسلیون، رباتیلک و کلان داده محبوب ترین 
فناوری هلای هلوش مصنوعلی هسلتند کله در برنامه ریزی و توسلعۀ شلهری مورد 
اسلتفاده قلرار می گیرنلد. (ج) دسلتیابی بله تحلول دیجیتلال و پایلداری شلهرها از 
بلزرگ،  داده هلای  ماننلد  مصنوعلی ل  هلوش  فناوری هلای  از  اسلتفاده  طریلق 
اتوماسلیون و رباتیلک ل موضلوع اصلی بحث جامعه اسلت. ییگیتکانللار و کوگورولو 
[23] پژوهشلی در زمینلۀ پایداری هلوش مصنوعی بله انجام رسلاندند. این دیدگاه 
بررسلی کامللی از وضعیلت فعللی هلوش مصنوعی و ادبیلات، تحقیقلات، تحولات، 
روندهلا و برنامه هلای کاربلردی شلهرهای هوشلمند و پایلدار را بله کار می گیرد. با 
انجلام ایلن کار، بله بحث هلای دانشلگاهی موجلود در زمینۀ شلهرهای هوشلمند و 
پایلدار و هلوش مصنوعلی کملک می کنلد. عللاوه بلر این، با روشلن کلردن جذب 
هلوش مصنوعلی در شلهرها، ایلن دیلدگاه بله دنبلال کملک بله سیاسلت گذاران 
هلوش  پایلدار  پذیلرش  ملورد  در  تلا  اسلت  شلهروندان  و  برنامه ریلزان  شلهری، 
مصنوعلی تصمیم گیلری کنند. آشلوینی و هملکاران [24] در مطالعه ای به بررسلی 
مفصللی از آخریلن راه حل هلای مبتنلی بلر هلوش مصنوعلی در پیاده سلازی شلهر 
هوشلمند پرداختنلد. اسلتنباط های زیلر از طریلق بررسلی یادشلده انجام می شلود: 
(اللف) برنامه هلای کاربلردی مبتنلی بر هلوش مصنوعی برای یک شلهر هوشلمند 
توسلط کشلورهای مختلف در حال  توسلعه و توسلعه یافته در سراسلر جهان پذیرفته 
 شلده اسلت. ب) مؤلفه هایلی ماننلد برنامه ریلزی شلهری، حکمرانلی و آملوزش در 
مقایسله بلا سلایر مؤلفه هلا کمتلر ملورد بررسلی قلرار می گیرنلد. (ج) مدل هلای 
مبتنلی بلر شلبکه ازجملله مدل های یادگیلری عمیق در مقایسله با مدل هلای دیگر 
ماننلد مدل هلای درختلی، ژنتیکلی، خطلی و سلاده لوح محبوب تریلن هسلتند. در 
نهایت، از بررسلی یادشلده مشلاهده می شلود کله هلوش مصنوعی در حلال حاضر 
بخشلی ضلروری از یک شلهر هوشلمند اسلت و در آینده نیلز ادامه خواهد داشلت. 
بلر اسلاس مطالعلات داش و شلارما [25] هلوش مصنوعلی ازجملله فناوری هایلی 
اسلت کله بلرای توسلعۀ شلهرهای هوشلمند بله کار گرفتله  شلده اسلت کله نقش 
مهملی در کملک به سیسلتم های هوشلمند در سلطح شلهر در حوزه هلای مختلف 
ایفلا می کنلد. بنابرایلن، تصمیم گیری دربلارۀ پیشلرفت های تحقیقاتی ملدرن برای 
درک نقشلی که هلوش مصنوعی در شلهرهای هوشلمند برای جمع آوری و انتشلار 
اطلاعلات ایفلا می کنلد، حیاتی اسلت. پژوهلش آنلان تحقیقاتلی روی نقش هوش 
فناوری هلای  و  مفاهیلم  بلا  مرتبلط  چالش هلای  و  آن  کاربردهلای  مصنوعلی، 
شناسایی شلده بله عنلوان هلوش مصنوعی در شلهرهای هوشلمند تمرکز داشلته و 
سلعی دارد بینشلی در ملورد نقلش هلوش مصنوعلی در شلهرهای هوشلمند برای 
جملع آوری و انتشلار اطلاعلات ارائله دهلد. یافته هلای سامسلوریجان و هملکاران 
نشلان  ماللزی  در  شلهری  خدملات  در  مصنوعلی  هلوش  تأثیلر  بررسلی  در   [26]
می دهلد تأثیلر هلوش مصنوعلی در خدمات شلهری مدت هاسلت که وجود داشلته 
و از زملان اسلتعمار توسلط مقاملات محلی به دقت برنامه ریزی شلده اسلت. توسلعۀ 
فنلاوری دیجیتلال جهانی بلر ارتقای هلوش مصنوعی در خدمات شلهری در مالزی 
تأثیلر می گلذارد. همچنیلن موفقیت هوش مصنوعلی در این خدمات شلهری تحت 
تأثیلر میزان سلواد فنلاوری اطلاعات در میان جمعیت شلهری اسلت. این تحولات 
منجلر بله تعریلف شلهر مفهومی شلده اسلت. طبلق پژوهش اسلتون و هملکاران 
[18] در سلپتامبر 2016، پلروژۀ «مطالعلۀ صدسلالۀ هلوش مصنوعلی» اسلتنفورد 
(AI100) اولیلن گلزارش از ارزیابلی دوره ای برنامه ریزی شلدۀ بلندملدت خلود از 
هلوش مصنوعلی (AI) و تأثیلر آن بلر جامعله را منتشلر نملود. ایلن مقالله توسلط 
هیئتلی متشلکل از 17 نویسلنده مطالعله نوشلته  شلده اسلت کله هر یلک از آن ها 
به شلدت در تحقیقلات هلوش مصنوعی ریشله  دارند و ریاسلت آن را پیتر اسلتون از 
دانشلگاه تگلزاس در آسلتین بله عهلده دارد. ایلن گلزارش بلا عنلوان «هلوش 
مصنوعی و زندگی در سلال 2030» به بررسلی هشلت حوزه از محیط های شلهری 
معموللی می پلردازد که هلوش مصنوعلی احتمالًا در سلال های آینده بلر آن ها تأثیر 
مراقبت هلای  خدماتلی،  و  خانگلی  ربات هلای  حمل ونقلل،  گذاشلت:  خواهلد 
بهداشلتی، آملوزش، ایمنلی و امنیلت عموملی، پاییلن. - جواملع منابلع، اشلتغال و 

محلل کار، و سلرگرمی. هلدف آن ارائلۀ تصویلری دقیلق علملی و فنلی از وضعیت 
فعللی هلوش مصنوعلی و پتانسلیل آن به عموم ملردم و کمک بله تصمیم گیری در 
صنعلت و دولت هلا و همچنیلن اطلاع رسلانی بله تحقیلق و توسلعه در ایلن زمینله 

است. 
یافته هلای پژوهلش زرقانلی و بایگلی [32] نشلان می دهد کاربرد هلوش مصنوعی 
توسلط افلراد، گروه هلای سلازمان یافته، دولت هلا و ... می توانلد تأثیلر دوگانه مثبت 
یلا منفلی بلر امنیلت شلهروندان و زیرسلاخت های شلهری داشلته باشلد. بلر ایلن 
اسلاس، هلوش مصنوعلی می توانلد در مدیریلت ترافیلک و حمل و نقلل شلهری، 
تحلول در کسلب و کارهای شلهری، پیش بینلی و هشلدار بلایلای طبیعلی، مدیریت 
بحلران، آلودگلی هلوا، سللامت و بهداشلت شلهروندان، مدیریلت زیرسلاخت های 
شلهری ماننلد آب، برق، گاز، گردشلگری، دیپلماسلی شلهری و ... تأثیلرات مثبتی 
داشلته باشلد. در مقابلل، سلوء اسلتفاده از ایلن فنلاوری پیشلرفته و ملدرن توسلط 
برخلی دولت هلا، باندهلای جلرم و جنایلت، گروه هلای تروریسلتی، افلراد خلافلکار 
و... می توانلد امنیلت جانلی، اقتصلادی، حقلوق شلهروندی شلهروندان را بلا تهدید 
جلدی مواجله کنلد. گراونلد [39] در تحقیقلی بله نقلش و جایگاهلی کله هلوش 
مصنوعلی می توانلد در نظام و سلاختار برنامه ریزی شلهری داشلته باشلد می پردازد. 
در ایلن پژوهلش به مزایایی کله هوش مصنوعی در سلاختار فضاهای شلهری دارد 
می پلردازد و چالش هایلی کله بلرای پیاده سلازی ایلن ایده وجلود دارد، ملورد بحث 
چارچلوب  یلک   [40] هملکاران  و  منوریلان  پژوهلش  نتیجله  در  می گیلرد.  قلرار 
اسلتعاری بله نلام «پللکان سیاسلت گذاری هلوش مصنوعلی بلرای شلهرها» ارائه 
شلده اسلت که پنلج مرحلله را شلامل می شلود: جهان بینلی، جامعه، نظلام حقوقی، 
مدیریلت شلهری و مدیریلت فنلاوری. چارچوب اسلتعاری پژوهشلگران بلا نگاهی 
میان رشلته ای، بله اولویت بنلدی میلان پنلج مفهلوم بلالا و معرفلی ابعلاد اصلی هر 
یلک پرداختله اسلت و بله ذی نفعلان در موضوع خط مشلی گذاری هلوش مصنوعی 

در مدیریت شهری کمک می کند.
بلا مطالعلۀ پیشلینۀ موجلود در خصلوص موضلوع تحقیلق می تلوان دریافلت کله 
پژوهش هلای صورت گرفتله در ایلن زمینله اشلاره بر ایلن موضوع دارنلد که هوش 
مصنوعلی در شلهر هوشلمند نقلش مهملی ایفلا می کنلد و باعلث بهبلود کیفیلت 
زندگلی سلاکنان، بهینه سلازی منابع، بهبلود مدیریلت ترافیک، ارتباطات هوشلمند، 
و  می شلود.  بحران هلا  مدیریلت  و  شلهری  خدملات  ارتقلای  حفاظلت،  و  امنیلت 
مدیریلت ایلن مباحلث در کلان شلهرها با جمعیلت زیلاد و نیازهای نشلئت گرفته از 
آن هلا اهمیلت ویلژه ای دارد. بلر پایلۀ مطالعلات انجام شلده می تلوان چنیلن اظهار 
داشلت بلا توجله بله اینکله رونلد رشلد جمعیلت همچنلان ادامله دارد و نیازهلا و 
چالش هلای حاصلله روزبله روز افزایلش می یابلد، موضلوع آینلدۀ پژوهلش در ایلن 
میلان اهمیلت ویلژه ای می یابلد به خصلوص در شلهرهایی کله در میان این مسلیر 
قلرار دارنلد و در راسلتای رسلیدن بله اهلداف آن نیازمنلد برنامه ریلزی و اقداملات 
هوشلمندی هسلتند. بر این اسلاس، علاوه بلر جدید بلودن منطقۀ ملورد مطالعه در 
ایلن بحلث، پژوهش حاضر بله لحلاظ آینده پژوهی حاوی نلوآوری اسلت و تا کنون 
مطالعلات کملی حلوزۀ کیفیت زندگی شلهروندان بلا بهره گیری از هلوش مصنوعی 

را در کلان شهر مشهد مورد مطالعه قرار داده اند.

 مواد و روش‌ها
روش پژوهلش پیلش  رو از نظر هدف، کاربردی و از نظلر روش انجام کار آمیخته ای 
از توصیفلی ل تحلیللی و در سلاختار بلا رویکلرد آینده پژوهلی انجلام گرفتله و بله 
این منظلور، مهم تریلن عواملل مؤثلر بلر نقلش هلوش مصنوعلی در بهبلود کیفیت 
زندگلی شلهروندان در شلهر مشلهد ملورد ارزیابلی قلرار گرفته اسلت. جملع آوری 
اطلاعلات پژوهلش بله شلیوۀ اسلنادی (منابلع کتابخانله ای و مجللات علملی) و 
میدانلی (بلا اسلتفاده از ابلزار پرسشلنامه) انجلام شلده اسلت. جامعلۀ آملاری در 
پژوهلش حاضلر شلامل 25 نفلر از کارشناسلان، خبلرگان و صاحب نظلران شلهری 
و  سلازمان ها  مسلئولان  معاونلان،  مناطلق،  (شلهرداران  شلهری  مدیلران  شلامل 
مدیلران حوزه های شلهری)، اعضای شلورای اسللامی شلهر، کارشناسلان عمرانی 
و ادارۀ کل راه  و شهرسلازی خراسلان رضلوی و بله طور ویژه اسلاتید دانشلگاه های 
فردوسلی مشلهد، آزاد اسلامی واحد مشلهد، مؤسسله های آموزش عالی غیرانتفاعی 
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واقلع در مشلهد و سلایر متخصصلان حلوزۀ شلهری هسلتند. جهلت دسلتیابی بله 
هلوش  از  بهره گیلری  بلا  شلهروندان  زندگلی  کیفیلت  بهبلود  بلر  مؤثلر  عواملل 
مصنوعلی، ابتلدا بلا مطالعۀ مبانلی نظری عواملل مرتبط با هلوش مصنوعی و نقش 
آن در ابعلاد مختللف کیفیلت زندگلی اسلتخراج شلد کله ایلن ملوارد شلامل بحث 
بهداشلتی،  مراقبت هلای  خانگی�خدماتلی،  ربات هلای  حضلور  حمل ونقلل، 
دسلتگاه های نظلارت شلخصی و برنامه هلای تلفلن هملراه و پرونلدۀ الکترونیلک 
سللامت گسلترش خواهنلد یافلت. به عللاوه در آموزش وپلرورش و مدیریلت منابع 
موجلود و بحلث امنیلت عموملی و اشلتغال و محلل کار و تفریحلات و سلرگرمی و 
سلایر ملوارد اشاره شلده تحلت تأثیلر این املر قلرار خواهد گرفلت. در ادامله ضمن 
همپوشلانی فاکتورهلای مربوطه، شلاخص های نهایی برگزیده شلده و با اسلتفاده از 
آن هلا پیشلران های مؤثلر جهلت بهبلود کیفیلت زندگلی بلا بهره گیلری از هلوش 
کارشناسلان  توسلط  دلفلی  روش  بله  پیشلران ها  سلپس  شلدند.  تهیله  مصنوعلی 
اولویت بنلدی شلدند و ملورد بازنگلری قلرار گرفتنلد و در نهایلت، پرسشلنامه ا  ی 
شناسلایی  و  متخصصلان  امتیازدهلی  بلرای  نهایلی  پیشلران های  از  متشلکل 

پیشران های کلیدی تهیه شد. 
در ایلن راسلتا ابتلدا بلرای شناسلایی عواملل کلیلدی مصاحبه هلای سلاختاریافته با 
تعلدادی از صاحب نظلران حوزه هلای برنامه ریلزی شلهری و فنلاوری اطلاعلات بلا 

اسلتفاده از روش دلفلی انجلام گرفتله، درخلور یلادآوری اسلت بلا توجله بله اینکله 
اطلاعلات توسلط محقلق مسلتقیم ملورد پرسشلگری قلرار گرفتله، شلرط رضایت 
شلرکت کنندگان و محرمانگلی داده هلا در نظلر گرفتله شلده اسلت. در ادامله بلا 
تجمیلع عواملل حاصلل از مصاحبه و اسلناد مطالعه شلده در پیشلینۀ پژوهش روایی 
و پایایلی متغیرهلا توسلط متخصصلان تأییلد شلده و درنهایلت عواملل در قاللب 
پرسشلنامۀ آینده پژوهلی ملورد ارزیابلی قلرار گرفتله اسلت. بنابرایلن، پرسشلنامۀ 
اشاره شلده بلا بهره گیلری از رویکلرد آینده پژوهلی تهیله و در اختیلار خبلرگان قرار 
 (Micmac) داده شلد و از افراد خواسلته شلد تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع
غیلر  و  (مسلتقیم  تأثیرپذیریشلان  و  تأثیر گلذاری  میلزان  مبنلای  بلر  را  متغیرهلا 
مسلتقیم) بلا اعلدادی کله در طیلف صفر تلا 3 هسلتند و عدد صفلر به منزللۀ بدون 
تأثیلر، 1 تأثیلر ضعیلف، 2 تأثیر متوسلط، 3 تأثیر زیلاد و P اثرگذاری مسلتقیم و غیر 
مسلتقیم بالقلوه هسلتند، مورد سلنجش قلرار دهنلد. در ادامله، با تشلکیل ماتریس 
اثلرات متقاطع، امتیاز شلاخص ها بر حسلب میلزان تأثیرگلذاری و تأثیرپذیری آن ها 
به دسلت آملد. با محاسلبۀ میزان ضریب پرشلدگی داده هلا، صحت ابلزار گردآوری 
داده هلا ملورد سلنجش قلرار گرفلت و بلا توجله بله ماتریلس نهایلی به دسلت آمده 

پیشران های کلیدی این پژوهش شناسایی شدند. 

شکل 1. نقشۀ موقعیت منطقۀ مورد مطالعه

محلدودۀ مورد مطالعه این پژوهش کلان شلهر مشلهد واقع در شلمال شلرقی ایران 
بلا جمعیلت 1�3 میلیلون نفلری و مسلاحت 5�343 کیلومتلر مربعلی، دومین شلهر 
پرجمعیلت ایلران قلملداد می شلود کله دارای 13 منطقۀ رسلمی اسلت [27 و 28]. 
گسلترش  عرصلۀ  در  شلهرداری  یلاری  بلا  مشلهد  شلهرداری  فلاوای  سلازمان 
کاربردهلای هلوش مصنوعی در تلاش اسلت از طریق ایجاد بسلترهای لازم و ارائۀ 
خدملات مربوطله گام بردارد. همچنین معاونت برنامه ریزی و توسلعۀ سلرویس های 
شلهر هوشلمند بلا به کارگیلری ظرفیلت پژوهشلی دانشلگاه ها و مراکلز تحقیقاتلی 

برنامه ریلزی  جهلت  بالادسلتی  اسلناد  تهیلۀ  و  نیازهلا  شناسلایی  بله  نسلبت 
زیر سلاخت های شلهر هوشلمند و هلوش مصنوعی اقدام کلرده و با اسلتفاده از توان 
اجرایلی بخلش خصوصلی نسلبت بله پیاده سلازی زیرسلاخت ها و تعریلف و ارائلۀ 
هلوش   .[29] اسلت  کلرده  اقلدام  مصنوعلی  هلوش  و  هوشلمند  شلهر  خدملات 
مصنوعی در کلان شلهر مشلهد به عنوان یکی از شلهرهای پرجمعیلت، در مدیریت 
ترافیلک، پارکینلگ هوشلمند، پیش بینلی و مدیریلت فشلارهای شلهری، بهبلود 
امنیلت شلهری و سللامت عموملی و حتلی در مدیریلت زبالله و منابلع طبیعلی 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 14
Anabestani A. et al.

تأثیرگلذار اسلت. همچنیلن اسلتفاده از هلوش مصنوعی در سیسلتم های سللامت، 
آملوزش و مشلاوره، و حتلی در فرایندهلای صنعتلی و تجلاری می توانلد بله بهبلود 

کیفیت زندگی شهروندان در مشهد کمک کند.

 یافته‌ها
در ایلن مرحلله ابتلدا محرک هلای کلیلدی در ارتقای کیفیلت زندگی شلهروندان با 
بهره گیلری از هلوش مصنوعلی ملورد بررسلی قلرار گرفلت، سلپس بلا اسلتفاده از 
مؤلفه هلای  مهم تریلن  دلفلی،  روش  همچنیلن  و  اسلنادی  و  میدانلی  مطالعلات 
تأثیرگلذار شناسلایی شلدند، در گام بعلد بلا اسلتفاده از روش کملی آینده پژوهلی و 
اسلتفاده از نرم افلزار Micmac میلزان تأثیرگلذاری و تأثیرپذیری عوامل سلنجیده 
شلد. جلدول 1 نشلان دهندۀ دسلته بندی متغیرها جهت معرفلی به نرم افزار یادشلده 
اسلت. بلر اسلاس مقادیلر جلدول 2، ماتریلس مربوطه 24*24 تنظیم  شلده اسلت، 

درجلۀ پرشلدگی 98�82 درصلد اسلت کله تأثیر نسلبتاً زیلاد عوامل انتخاب شلده بر 
هلم را نشلان می دهلد. از مجملوع 478 رابطله قابلل ارزیابلی در ایلن ماتریس، 98 
رابطله بلا مقادیلر صفلر بوده انلد، بله ایلن معنلا کله روی  هلم تأثیلر نگذاشلته یلا 
کله  بوده انلد،  یلک  علدد  شلامل  رابطله   135 تعلداد  و  نپذیرفته انلد،  را  یکدیگلر 
نشلان دهندۀ تأثیلر کلم عوامل بر یکدیگلر بوده، تعلداد 117 رابطه، علدد 2 بوده، به 
ایلن معنلا که تأثیرگلذاری نسلبتاً قلوی داشلته اند و تعلداد 169 رابطه نشلان دهندۀ 
و  داشلته اند  دیگلر  عواملل  روی  قلوی  بسلیار  تأثیرگلذاری  کله  بوده انلد،   3 علدد 
درنهایلت 57 رابطله علدد P را شلامل می شلوند که بیانگلر رابطۀ پتانسلیلی و بالقوۀ 
و  دانشلگاه  اسلتادان  مشلخصات  اسلت.  احتماللی  تأثیلر  بیانلی  بله  و  عامل هلا 
کارشناسلان مربوطله کله مورد پرسشلگری قلرار گرفته انلد در قالب جلدول 1 ارائه 

شده است.

جدول 1. مشخصات کارشناسان پرسشگری‌شده در رابطه با روش تحلیل ساختاری میک‌مک

شرح
وضعیت تحصیلاتوضعیت تأهلجنسیت

دکتریفوق لیسانسمجردمتأهلزنمرد

554570304357درصد

سن

50 به بالا30-2140-3150-41

15492511درصد

شغل

کارمنداستاد دانشگاهفارغ التحصیلدانشجو

754543درصد

جدول 2. تحلیل داده‌های ماتریس و جدول متقاطع حاصل از میک‌مک

مقدار (عوامل بیرونی)اطلاعات ماتریس

24ابعاد ماتریس

2تعداد تکرار

98تعداد صفرها (بدون تأثیر)

135تعداد یک ها (اثرگذاری ضعیف)

117تعداد دو ها (اثرگذاری متوسط)

169تعداد سه ها (اثرگذاری بسیار زیاد)

57تعداد P (اثرگذاری بالقوه)

478جمع

%98�82درجۀ پرشدگی
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شکل 2. تحلیل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها، ]30[

میلزان  متغیلر،  هلر  سلطرهای  اعلداد  مجملوع  متقاطلع  ماتریلس  در  ادامله،  در 
تأثیرگلذاری و مجملوع اعداد سلتونی هلر متغیر میلزان تأثیرپذیری یا وابسلتگی آن 
متغیلر نسلبت بله متغیرهلای دیگلر اسلت، در صفحلۀ پراکندگلی آزملون چگونگی 
توزیلع متغیرهلا نشلان دهندۀ پایلداری و ناپایلداری سیسلتم اسلت. سیسلتم های 
پایلدار و سیسلتم های ناپایلدار دو نلوع پراکنلش در روش شناسلی و تحلیلل معروف 
میک ملک هسلتند، در سیسلتم های پایلدار متغیرها به  صلورت L انگلیسلی پراکنده  
شلده اند کله بیانگلر ایلن اسلت برخلی متغیرهلا تأثیرگلذاری بلالا و برخلی دیگلر 

تأثیرپذیلری بالایلی دارند، سله دسلته متغیر در سیسلتم های پایدار درخلور یادآوری 
هسلتند: اللف) متغیرهلای بسلیار تأثیرگلذار بلر سیسلتم یلا عواملل کلیلدی؛ ب) 

متغیرهای مستقل؛ ج) متغیرهای خروجی سیستم یا متغیرهای نتیجه.
شلکل 4 موقعیلت و نقش هر یک از عوامل را در سیسلتم نشلان می دهلد. بنابراین، 
طبلق نقشلۀ پراکندگلی عواملل وضعیت سیسلتم پایلدار اسلت و امکان رسلیدن به 

اهداف مورد نظر در این سیستم را محتمل خواهد بود.

شکل 3. وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم، ]31[

همان طلور که در نقشلۀ پراکندگی شلکل 3 تأثیرات مسلتقیم و غیرمسلتقیم نمایان 
اسلت، 24 عاملل کلیلدی عواملل مؤثلر بلر بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان بلا 
بهره گیلری از هلوش مصنوعلی در منطقلۀ مطالعه شلده دیلده می شلود، همچنیلن 
میلزان تأثیلری کله هر یلک از عوامل بلر یکدیگلر می گذارند توسلط ملدل تحلیل 
سلاختاری میک ملک بله توان های مختلف رسلیده اسلت، کله مجموع آن هلا مقدار 

کملی تأثیرپذیلری و تأثیرگلذاری را نشلان می دهلد (جلدول 3). در ایلن راسلتا بلا 
توجله بله 24 متغیلر (شلکل سلمت راسلت) بلرای شلاخص سیاسلت گذاری های 
بخلش دولتلی و مدیریلت شلهری در بخلش فنلاوری اطلاعات و هلوش مصنوعی 
(AI1) دارای بیشلترین ارزش سلتونی محاسبه شلده و بیشلترین میزان تأثیرگذاری 
از دیگلر متغیرهلا بلوده . درواقلع مهم تریلن ویژگلی این متغیلر تأثیرپذیلری پایین و 
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تأثیرگذاری بالای آن  است. 
در محاسلبۀ تأثیلرات غیرمسلتقیم متغیرهلا بلر یکدیگر، نرم افلزار ایلن متغیرها را به 
توان هلای 2،3،4،5و... رسلانده اسلت، که بر این اسلاس متغیر سیاسلت گذاری های 
بخلش دولتلی و مدیریلت شلهری در بخلش فنلاوری اطلاعات و هلوش مصنوعی 
AI1 بلا ضریلب اثلر 116857 دوبلاره بیشلترین و تنها متغیلر تأثیرگذار اسلت. قابل 
توجله اسلت متغیرهلای اسلتراتژیک و کلیدی در حواللی خط قطری نمودار هسلتند 

کله هلر چله از ناحیلۀ 3 در جنلوب غربلی بله ناحیلۀ 1 در شلمال شلرقی پیلش 
می رویلم بلر میلزان اهمیت و اسلتراتژیک بلودن متغیرها افلزوده می شلود. بنابراین 
 AI12- AI14- AI15- دارای تأثیرگلذاری بلالا و AI1 در ایلن سیسلتم متغیرهلای
از   AI2- AI6- AI24- AI19 متغیلر اسلتراتژیک و  متغیرهلای دووجهلی  از   AI7

متغیرهای دووجهی هدف هستند.

    

شکل 4. نقشۀ وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره‌گیری از 
هوش مصنوعی شهر مشهد در افق 1412 

جدول 3.  تحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره‌گیری از هوش مصنوعی شهر مشهد در افق 1412

متغیرکد
اثرگذاری مستقیم

خالص
اثرگذاری غیرمستقیم

خالص اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

AI1
سیاست گذاری های بخش دولتی و مدیریت شهری در بخش فناوری اطلاعات و 

321168575834158516+6230هوش مصنوعی

AI2
ایجاد  جهت  مصنوعی  هوش  فناوری  حوزۀ  در  دانش بنیان  و  نوآور  شرکت های 

(Big Data) 2952-39111894070-4750سامانه ها و زیرساخت های مدیریت داده ها و اطلاعات در حجم زیاد

AI3
اجرای طرح ها و پروژه های توسعۀ شهری با در رأس قرار دادن فاکتورهای هوش 

34655-1766983101638-3754مصنوعی

AI4
نقش سازمان های مردم نهاد با حمایت از حقوق و منافع شهروندان تحت تأثیر هوش 

20692+107671056018+4131مصنوعی و آگاهی آنان

AI519537-117602695563-4152پذیرش و مشارکت فعال شهروندان در حوزۀ بهره برداری از هوش مصنوعی

AI6
تلاش مؤسسات علمی با ارائۀ تحقیقات و دستورالعمل ها برای استفاده و گسترش 

4954-28801992973-4850هوش مصنوعی و تربیت متخصصان برای آینده

AI7
هماهنگی و همکاری بین بخش های دولتی، غیر دولتی و مدیریت شهری در راستای 

39679+2011423474555+6141بهره وری بهینه از فناوری هوش مصنوعی

AI8
دسترسی عادلانه و برابر شهروندان به فناوری و ارتباطات در شهرهای هوشمند با 

8581-77187980460-3744تمرکز بر هوش مصنوعی

AI9
رعایت امنیت و حریم خصوصی در حوزۀ داده های شخصی در راستای بهر ه مندی از 

15123-96783282955-3645هوش مصنوعی
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متغیرکد
اثرگذاری مستقیم

خالص
اثرگذاری غیرمستقیم

خالص اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری
AI1049105-2753244102349-2956رعایت شفافیت و پاسخ گویی لازم سیستم های هوش مصنوعی برای شهروندان
AI1126623+3419156197035347توجه به امنیت شغلی شهروندان با هدف استفاده از ظرفیت های هوش مصنوعی
AI1225102+139994774845+5340 به صرفه بودن و نداشتن هزینۀ بالای بهره مندی از هوش مصنوعی برای شهروندان

AI13
تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر جامعه در راستای کاهش نابرابری ها در جامعه توأم با 

11410-67561287022-4046ملاحظات اخلاقی

AI14
مدیریت توسعۀ شبکه های هوشمند انرژی (مانند برق و ...) در شهرها با بهره گیری 

191117547647835276+6041از هوش مصنوعی

AI15
ساماندهی وضعیت ارتباطات فراملی و محدودیت های موجود در سطح بین المللی به 

34674+1910624271568+5738عنوان پیش نیاز هوش مصنوعی

AI1611449+77865367204+4235تقویت آگاهی و فرهنگ بهره مندی از هوش مصنوعی توسط شهروندان

AI17
هوش  توسط  شهری  زیست  محیط  مدیریت  حوزۀ  در  جدید  زیرساخت های  ایجاد 

6985-48350490489-4448مصنوعی 

AI18
هوش  توسط  شهری  کارآفرینی  حوزۀ  در  جدید  زمینه های  ایجاد  و  اشتغال زایی 

16639-107232588964-3848مصنوعی 

AI195958548564910205+5146نقش هوش مصنوعی در راستای توسعۀ حکمرانی خوب شهری

AI20
هوش مصنوعی و استفادۀ بهینه از تصاویر ماهواره ای و هوایی در راستای کنترل 

23816-115797981795-3142توسعۀ فیزیکی شهرها

AI2117164-86556782731-3644هوش مصنوعی و بهره مندی از حمل و نقل پاک و کارآمد شهری
AI2221295-116301484309-3344توسعۀ زیرساخت های پزشکی هوشمند با بهره گیری از هوش مصنوعی

AI23
با  شهری  سبز  فضاهای  توسعۀ  در  هوشمند  کشاورزی  و  آبیاری  زیرساخت های 

15882-87620592087-4048بهره گیری از هوش مصنوعی

AI24
در  مصنوعی  هوش  فرصت های  از  بهره مندی  در  آموزش  و  دیجیتالی  سواد  سطح 

14118-690215104333-4955شهرها

 19617431961743 876876جمع

  

شکل 5.  تحلیل روابط مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( بین عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره‌گیری از هوش 
مصنوعی )تأثیر بسیار ضعیف تا بسیار قوی(
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بلر اسلاس ماتریلس تلوان تأثیرگذاری مسلتقیم در سلمت چلپ شلکل 6، می توان 
مدیریلت  و  دولتلی  بخلش  سیاسلت گذاری های  شلاخص های  کله  داشلت  بیلان 
و  هماهنگلی   ،(AI1) مصنوعلی هلوش  و  اطلاعلات  فنلاوری  بخلش  در  شلهری 
هملکاری بیلن بخش هلای دولتلی، غیلر دولتلی و مدیریلت شلهری در راسلتای 
بهلره وری بهینله از فنلاوری هلوش مصنوعلی (AI7)، مدیریت توسلعۀ شلبکه های 
هوشلمند انلرژی (ماننلد بلرق و ...) در شلهرها بلا بهره گیلری از هلوش مصنوعلی 
(AI14)، به ترتیلب در رتبلۀ تأثیرگلذاری اول تلا سلوم قلرار گرفته انلد و بیشلترین 
سلهم را در ارتبلاط بلا موضلوع بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان بلا بهره گیری از 
هلوش مصنوعلی دارند، همچنین در تصویر سلمت راسلت یعنی در تلوان اثرگذاری 
غیرمسلتقیم متغیرهلای سیاسلت گذاری های بخلش دولتلی و مدیریلت شلهری در 
بخلش فنلاوری اطلاعلات و هلوش مصنوعلی (AI1)، هماهنگلی و هملکاری بین 
بخش هلای دولتلی، غیلر دولتلی و مدیریت شلهری در راسلتای بهلره وری بهینه از 
فنلاوری هلوش مصنوعلی (AI7)، مدیریلت توسلعۀ شلبکه های هوشلمند انلرژی 
(ماننلد بلرق و ...) در شلهرها با بهره گیلری از هوش مصنوعلی (AI14)در رتبۀ اول 

تا سوم در تأثیرگذاری غیرمستقیم قرار دارند. 
بر اسلاس ماتریس توان وابسلتگی مسلتقیم و غیرمسلتقیم در سلمت چپ شلکل 7 
می تلوان گفلت کله متغیرهلای رعایلت شلفافیت و پاسلخ گویی لازم سیسلتم های 
هلوش مصنوعلی بلرای شلهروندان (AI10)، سلطح سلواد دیجیتاللی و آموزش در 
بهره منلدی از فرصت هلای هلوش مصنوعی در شلهرها (AI24)، اجلرای طرح ها و 
پروژه هلای توسلعۀ شلهری بلا در رأس قلرار دادن فاکتورهلای هلوش مصنوعلی 
(AI3) به ترتیلب در رتبلۀ اول تا سلوم وابسلتگی مسلتقیم قرار گرفته اند و  بیشلترین 
سلهم در ارتبلاط بلا موضلوع بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان بلا بهره گیلری از 
هلوش مصنوعلی را دارنلد، و در قسلمت راسلت تصویلر متغیرهلای سلطح سلواد 
دیجیتاللی و آملوزش در بهره منلدی از فرصت هلای هلوش مصنوعلی در شلهرها 
(AI24)، رعایلت شلفافیت و پاسلخ گویی لازم سیسلتم های هلوش مصنوعی برای 
شلهروندان (AI10)، اجلرای طرح هلا و پروژه های توسلعۀ شلهری بلا در رأس قرار 
دادن فاکتورهلای هلوش مصنوعلی (AI3) به ترتیب در رتبۀ اول تا سلوم وابسلتگی 

غیرمستقیم قرار گرفته اند.

                       

شکل 6. رتبه‌بندی متغیرها بر اساس میزان اثرگذاری 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

شکل 7. رتبه‌بندی متغیرها بر اساس میزان وابستگی 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

مطابلق شلکل 8 کله نمایشلگر میلزان جابه جایلی ماتریس غیرمسلتقیم نسلبت به 
ماتریلس مسلتقیم اسلت، متغیرهای هلوش مصنوعلی و اسلتفادۀ بهینله از تصاویر 
ماهلواره ای و هوایلی در راسلتای کنتلرل توسلعۀ فیزیکی شلهرها (AI20)، توسلعۀ 
 ،(AI22) مصنوعلی هلوش  از  بهره گیلری  بلا  هوشلمند  پزشلکی  زیرسلاخت های 

زیرسلاخت های آبیاری و کشلاورزی هوشلمند در توسلعۀ فضاهای سلبز شلهری با 
بهره گیلری از هلوش مصنوعلی (AI23)، اشلتغال زایی و ایجاد زمینه هلای جدید در 
حلوزۀ کارآفرینی شلهری توسلط هلوش مصنوعلی (AI18)  بیشلترین جابه جایی و 

تغییر وضعیت را داشته اند. 
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 شکل 8. جابه‌جایی متغیرهای مؤثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره‌گیری از هوش مصنوعی
در نقشۀ اثرگذاری غیرمستقیم نسبت به اثرگذاری مستقیم

 بحث و نتیجه‌گیری
مطالعلات آینده نلگاری هلوش مصنوعلی در شلهرها می توانلد بهبلود قابلل توجهی 
در کارایلی و کاربلرد فناوری هلای نویلن در بهبلود کیفیلت زندگلی شلهروندان و 
مدیریلت بهینلۀ شلهر از لحاظ ترافیلک، امنیلت، پارکینگ، منابع طبیعی و سللامت 
عموملی ایجلاد کنلد. بنابراین شناسلایی و تحلیلل مؤلفه های مؤثر بلر بهبود کیفیت 
زندگلی بلا بهره گیری از هلوش مصنوعی با رویکرد سیسلتمی و راهبلردی و ارتباط 
هملۀ اجلزا و عناصلر این سلازمان فضایی بله گونله ای نظام مند حائز اهمیت اسلت. 
ایلن پژوهلش در راسلتای هلدف درنظر گرفته شلده یعنلی شناسلایی محرک هلای 
هلوش  از  بهره گیلری  بلا  شلهروندان  زندگلی  کیفیلت  بهبلود  بلر  مؤثلر  کلیلدی 
مصنوعلی، ابتلدا 25 نفلر از متخصصلان و مسلئولان اجرایلی حلوزۀ برنامه ریلزی 
شلهری در ایلن پژوهلش جهلت مشلارکت برگزیلده شلدند و در گام بعلد بلا روش 
میک ملک و پرسشلنامه مهم تریلن پیشلران های مؤثلر بلر بهبلود کیفیلت زندگلی 
شلهروندان بلا بهره گیلری از هوش مصنوعی در شلهر مشلهد شناسلایی شلدند که 

در مجملوع، از بیلن عواملل 24 گانله ذکلر شلده و پس از اسلتخراج عواملل کلیدی 
تأثیرگلذار (مسلتقیم و غیر مسلتقیم)، 6 پیشلران کلیدی سیاسلت گذاری های بخش 
 ،(AI1) دولتلی و مدیریلت شلهری در بخلش فناوری اطلاعلات و هوش مصنوعلی
هماهنگلی و هملکاری بیلن بخش هلای دولتلی، غیر دولتلی و مدیریت شلهری در 
راسلتای بهلره وری بهینله از فنلاوری هلوش مصنوعلی (AI7)، مدیریلت توسلعۀ 
شلبکه های هوشلمند انلرژی (ماننلد بلرق و ...) در شلهرها بلا بهره گیلری از هوش 
محدودیت هلای  و  فرامللی  ارتباطلات  وضعیلت  سلاماندهی   ،(AI14) مصنوعلی 
 ،(AI15) موجلود در سلطح بین الملللی بله عنلوان پیلش نیلاز هلوش مصنوعلی
به صرفله بلودن و نداشلتن هزینلۀ بلالای بهره منلدی از هلوش مصنوعلی بلرای 
شلهروندان (AI12)، نقلش هلوش مصنوعلی در راسلتای توسلعۀ حکمرانلی خوب 
شلهری (AL19)، در جایلگاه پیشلران های کلیلدی در حلوزۀ اثرگلذاری مسلتقیم و 

غیرمستقیم نام برده می شوند. 

جدول 4. پیشران‌های کلیدی نهایی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره‌گیری از هوش مصنوعی بر اساس روش 
تحلیل ساختاری

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمرتبه
و 1 اطلاعات  فناوری  بخش  در  شهری  مدیریت  و  دولتی  بخش  سیاست گذاری های 

(AI1) هوش مصنوعی
هوش  و  اطلاعات  فناوری  بخش  در  شهری  مدیریت  و  دولتی  بخش  سیاست گذاری های 

(AI1) مصنوعی

هماهنگی و همکاری بین بخش های دولتی، غیر دولتی و مدیریت شهری در راستای 2
(AI7) بهره وری بهینه از فناوری هوش مصنوعی

راستای  در  شهری  مدیریت  و  دولتی  غیر  دولتی،  بخش های  بین  همکاری  و  هماهنگی 
(AI7) بهره وری بهینه از فناوری هوش مصنوعی

مدیریت توسعۀ شبکه های هوشمند انرژی (مانند برق و ...) در شهرها با بهره گیری از 3
(AI14) هوش مصنوعی

مدیریت توسعۀ شبکه های هوشمند انرژی (مانند برق و ...) در شهرها با بهره گیری از هوش 
(AI14) مصنوعی

ساماندهی وضعیت ارتباطات فراملی و محدودیت های موجود در سطح بین المللی به 4
(AI15) عنوان پیش نیاز هوش مصنوعی

ساماندهی وضعیت ارتباطات فراملی و محدودیت های موجود در سطح بین المللی به عنوان 
(AI15) پیش نیاز هوش مصنوعی

 به صرفه بودن و نداشتن هزینۀ بالای بهره مندی از هوش مصنوعی برای شهروندان 5
(AI12)

(AI12) به صرفه بودن و نداشتن هزینۀ بالای بهره مندی از هوش مصنوعی برای شهروندان 

6(AL19) نقش هوش مصنوعی در راستای توسعۀ حکمرانی خوب شهری(AL19) نقش هوش مصنوعی در راستای توسعۀ حکمرانی خوب شهری
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 بنلا بله نتایلج پژوهلش می تلوان بیلان کلرد سیاسلت گذاری های بخلش دولتلی و 
مدیریلت شلهری می تواند بلا حمایت هلا و اعطای تسلهیلات مالی به شلرکت های 
فنلاوری موجلب توسلعۀ فنلاوری شلود و بلا اجلرای سیاسلت گذاری های درسلت 
جهلت بهبلود خدملات شلهری، بهینه سلازی منابلع، کاهلش هزینه هلا و افزایلش 
کارایلی بله تحقلق شهرهوشلمند کملک کنلد و بلا شلفافیت لازم سلبب افزایلش 
اعتملاد شلهروندان بله دوللت و مدیلران شلهری شلود. ایلن بخلش ضملن حفلظ 
حقلوق شلهروندان در راسلتای تحقلق اهلداف توسلعۀ پایدار نیلز مؤثر واقلع خواهد 
و  دولتلی  غیلر  دولتلی،  بخش هلای  بیلن  هملکاری  و  هماهنگلی  ادامله  در  شلد. 
مدیریلت شلهری در اسلتفاده از هلوش مصنوعی می توانلد تأثیرات مثبلت زیادی بر 
بهلره وری و اثربخشلی ایلن فنلاوری در شلهرها در راسلتا اشلتراک داده ها، توسلعۀ 
راه حل هلای نوآورانله و...داشلته باشلد. همچنیلن سلاماندهی وضعیلت ارتباطلات 
فرامللی در سلطح بین الملللی بله اشلتراک تجربیات و دانش، توسلعۀ اسلتانداردها و 
قوانیلن، تبلادل داده هلا و منابلع و تحقلق هملکاری بین الملللی کملک می کنلد. از 
تأثیلر به صرفله بلودن و کم هزینله بلودن امکانلات هلوش مصنوعلی در شلهرها و 
سلازمان ها می توان بله افزایلش دسترسلی بله فنلاوری ضملن کاهلش هزینه هلا و 
بهبلود کارایلی و تسلریع فراینلد نلوآوری به عبارتلی توسلعۀ راه حل هلای نوآورانه و 
ایجلاد فضلای رقابتلی در حلوزۀ فنلاوری اشلاره کلرد. ایلن املر می تواند به توسلعۀ 
فناوری هلای پیشلرفته، افزایلش توانایی رقابتی و جذب سلرمایه گذاری منجر شلود. 
هلوش مصنوعلی می توانلد نقش مهملی در توسلعۀ حکمروایلی خوب شلهری ایفا 
کنلد. ایلن املر با تأثیلر در تصمیم گیری هوشلمند در یک شلهر بزرگ و یلا با پایش 
و کنتلرل از جملله ترافیک، مدیریت پسلماندها، کنتلرل آلودگی هلوا و آب، و پایش 
امنیلت شلهری، ایلن فعالیت هلا را بله صلورت خلودکار و دقیق تلر انجلام می دهد. 
درضملن، در زمینلۀ ارتباطلات شلهروندان کله می تواننلد به راحتلی با سلازمان های 
شلهری ارتبلاط برقلرار کلرده، شلکایت ها و پیشلنهادهای خلود را اعللام کننلد و 
خدملات شلهری را بهبود بخشلند نیز نقش آفرین اسلت. هوش مصنوعلی در مقولۀ 
حکمروایلی بلا پایلش و پیشلگیری از بحلران در پیش بینلی و برنامه ریزی مناسلب 
بلرای مقابلله بلا آن ها نیلز مؤثر واقلع خواهد شلد. درضملن، نتایج پژوهلش حاضر 
با پژوهش های پیشلین از قبیل ودا و رادو [22] و اسلتون و همکاران [18] در زمینۀ 
هملکاری و هماهنگلی میان بخشلی و بحث مدیریت توسلعۀ شلبکه های هوشلمند 
انلرژی هم راسلتا بلوده عللاوه بر آن نتایلج مطالعلات آشلوینی و هملکاران [24] با 
توجله بله بخلش دولتی و سیاسلت های شلهری و توسلعۀ حکمروایی للزوم تأکید و 
توجله بله ایلن بخلش را یلادآوری شلده کله در ایلن پژوهلش نیلز از پیشلران های 

کلیدی نهایی تلقی می شود.
در پایلان پیشلنهادهای زیلر می توانلد تلا حدودی بسلتر لازم بلرای ارتقلای کیفیت 

زندگی شهروندان از طریق هوش مصنوعی را فراهم کند:
للزوم هملکاری مدیریلت شلهری و دسلتگاه های اجرایلی بلرای فراهلم کلردن • 

زیرساخت  های بهره مندی از هوش مصنوعی توسط شهروندان؛
 بهره گیلری از هلوش مصنوعی در راسلتای بهینه سلازی جریلان ترافیک، کاهش • 

ازدحام و بهبود ایمنی برای عابران پیاده و وسایل نقلیه؛ 
واکنلش •  سیسلتم های  طراحلی  و  پیش بینلی  در  مصنوعلی  هلوش  از  اسلتفاده 

اضطلراری و تجزیه و تحلیلل داده هلا بلرای بهبلود ایمنلی عموملی بلا نظلارت بر 
پیشلگیری از وقلوع جلرم، آمادگلی در برابر بلایلا و کمک های پزشلکی در مواقع 

اضطراری؛
آملوزش هوشلمند و پیاده سلازی پلتفرم هلای آملوزش الکترونیکلی، دوره هلای • 

آنلایلن بلرای بهبود دسترسلی و کیفیت آموزش بلرای همۀ شلهروندان بدون در 
نظر گرفتن سن و مکان با استفاده از هوش مصنوعی؛ 

ایجلاد اقتصلاد دیجیتلال در حوزۀ هلوش مصنوعلی از طریق پلتفرم هلای تجارت • 
الکترونیلک، بازارهلای آنلایلن کله تراکنلش نقلدی را کاهلش دهلد و فرصلت 

کسب درآمد برای افراد ایجاد کند. 
و غیره.• 
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to collect data. 54 interviews were conducted with residents and officials. 
Then, the coding method was used for data analysis.

Findings
Theoretical studies and research background show that the causes of 
urban shrinkage in the world can be found in the dimensions of global-
ization, economic decline and deindustrialization, political decisions and 
reclassification of cities, environmental issues, physical issues (access to 
services and infrastructures), demographic changes can be categorized 
due to the decrease in the birth rate or the increase in the death rate. To 
find out the causes of urban shrinkage in Arkavaz, residents, managers, 
and officials of the city and province were interviewed. The residents over 
25 years old who have lived for at least 5 years have been selected for the 
interview. The officials of Arkavaz City were selected from people with a 
history of living and working in the municipality of this city and the gov-
ernorate of Ilam. The concepts extracted from the interviews to identify 
the factors affecting the urban shrinkage in Arkavaz were initially 63, and 
by merging some of them and removing some others to avoid repetition 
during the interview, 40 concepts became the basis of the work. These 
concepts were categorized into 5 main categories. 12 concepts were 
placed in the “physical category”, 12 concepts in the “economic catego-
ry”, 5 concepts in the “social category”, 6 concepts in “political category”, 
and 5 concepts in the “environmental” category. The physical category 
consisted of the lack of educational facilities, lack of medical facilities, 
lack of recreational facilities, lack of banking services, lack of access to fast 
transportation systems, lack of sports facilities, lack of suitable housing, 
lack of technological infrastructure, poor quality of existing educational 
and medical facilities, and lack of urban facilities. Lack of employment 
opportunities, lack of local markets, market stagnation, low level of in-
comes, lack of investment opportunities, lack of jobs corresponding to 

the higher education level of young people, lack of municipal budget, the 
impossibility of progress, poverty, and lack of jobs, the low employment 
rate of women, low income, lack of industry and factory were among the 
concepts mentioned by the interviewees and were included in the eco-
nomic category. In the environmental category, the concepts of lack of 
water resources, even in the drinking water sector, lack of drinking water 
and its low quality, weather conditions, and fine dust were mentioned. 
The concepts of tension-causing border points, inattention of officials of 
border cities, unfulfilled promises of officials, change of political boundar-
ies (turning of Arkavaz into a district), country management, and lack of 
attention to border areas, and lack of government facilities were included 
in the political category. Finally, in the social category, the movement of 
the population towards old age, the feeling of insecurity, the reluctance of 
young people to have children, the reluctance of young people to engage 
in agriculture due to low economic efficiency despite a lot of hard work, 
and the lack of hope for the future of young people to improve the situa-
tion in Arkavaz were mentioned.

Conclusion
The findings of this research showed that the factors of urban shrinkage 
in Arkavaz City can be categorized into different physical, economic, en-
vironmental, political, and social dimensions. In this research, based on 
the repetition of the concepts mentioned in the interviews, the extract-
ed concepts of the urban shrinkage phenomenon in Arkavaz were pri-
oritized. Concepts in the economic dimension, such as lack of jobs and 
poverty, low levels of income, the impossibility of progress, and the envi-
ronmental dimension, including the quality of drinking water and water 
supply sources, have had the greatest impact on the urban deterioration 
of Arkavaz.
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Introduction 
One of the most fundamental challenges related to the growth and development of cities in recent 
years is the phenomenon of urban shrinkage. There are various reasons for this phenomenon due 
to the different political, social, and economic situations of cities in the world. Most of the studies 
conducted in this field show that one of the main reasons for urban shrinkage is the loss of the 
population and the shrinking of cities. Urban shrinkage was first used in the late 1990s to describe 
housing vacancies and depopulation that were experienced in post-socialist East German cities. 
The term urban shrinkage was first proposed by German researchers to refer to cities that suffered 
population decline and economic losses due to industrialization. The purpose of this research is to 
review the theoretical literature related to urban shrinkage, summarize the indicators of this phe-
nomenon, and finally investigate the reasons for the occurrence of this phenomenon in the border 
city of Arkavaz in Ilam province. Arkavaz is one of the border towns of Ilam province. Arkavaz is 
located 43 km south of Ilam City, 75 km northeast of Mehran, and 180 km northwest of Pol Dokhtar. 
This city has emerged from the merger of 7 villages named Qaladara, Workbod, Khushnamabad, 
Shahrak, Ban Babakhan, Mansoorabad, and Darab, and according to the 2015 census, its population 
is 11,977. The occupations of the residents of this city are mostly agriculture and animal husbandry. 
The trend of population changes in this city shows that in 1345, the population of Arkavaz was 369, 
which reached 1308 people with a growth rate of 13.5% in 1355. The population of this city in 1365 
was 7413, and its growth rate during the period 65-55 was equal to 18.9%, reaching out to 10654 
people in 1375, the growth rate during the period 75-65 was equal to 3.7%, and in 1385, with a pop-
ulation of 14,334, the city’s growth rate in this decade reached 10.3%. It should be noted that the 
population growth of Arkavaz in 1955 and 1965 was not related to the natural growth of the city’s 
population or migration to Arkavaz, but it was related to the population of the settlements that 
were annexed to the city and merged to Arkavaz. From 1385 to 1395, the growth rate of this city was 
negative and equal to -0.01. According to these statistics, this city is experiencing the phenomenon 
of population decline and urban shrinkage.

Materials and Methods
The method of conducting this research is qualitative. In this way, using the qualitative content 
analysis method has tried to identify the factors and driving forces of urban shrinkage in Arkavazc-
ity in Ilam province. Semi-structured interviews with people and city officials were used separately 
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واکاوی مفهوم انقباض شهری و عوامل مؤثر بر شکل‌گیری آن )نمونۀ موردی: شهر 
ارکواز استان ایلام‌(

مقدمه
از اساسلی ترین چالش های مرتبط با رشلد و توسلعۀ شلهرها در سلال های اخیر، پدیدۀ انقباض شلهری اسلت 
کله بلا توجله بله موقعیلت سیاسلی، اجتماعلی و اقتصلادی شلهرهای مختللف جهان، دلایلل مختلفلی برای 
شلکل گیری آن وجلود دارد. اکثلر بررسلی های صورت گرفتله در ایلن زمینله نشلان می دهلد یکلی از دلایلل 

عمدۀ به وجود آمدن پدیدۀ انقباض شهری، از دست رفتن جمعیت و کوچک شدن شهرها است. 
انقبلاض شلهری بلرای اولین بلار در پایلان دهۀ 1990 بلرای اذعلان عمومی به صنعتی شلدن گسلترده، خالی 
بلودن مسلکن و کاهلش جمعیت تجربه شلده در شلهرهای آلمان شلرقی پساسوسیالیسلتی مورد اسلتفاده قرار 
گرفلت. در واقلع اصطللاح انقبلاض شلهری اولین بلار توسلط محققلان آلمانی بلرای اشلاره به شلهرهایی که 

دچار کاهش جمعیت و زیان اقتصادی ناشی از صنعتی شدن بودند، پیشنهاد شد. 
هلدف از ایلن پژوهلش، بررسلی ادبیلات نظلری مرتبلط با پدیلدۀ انقبلاض شلهری، جمع بندی شلاخص های 
مطلرح در ایلن پدیلده و در نهایلت بررسلی ایلن شلاخص ها و عللل رخداد ایلن پدیده در اسلتان ایلام و شلهر 

مرزی ارکواز در این استان است. 
ارکلواز یکلی از شلهرهای مرزی اسلتان ایللام و در فاصللۀ 43 کیلومتری جنوب شلهر ایللام و 75 کیلومتری 
شلمال شلرقی مهلران و 180 کیلومتلری شلمال غربلی پلل دختلر  اسلت. ایلن شلهر از ادغلام 7 روسلتا بله 
نام هلای قلعله دره، ورکبلود، خوشلنام آباد، شلهرک، بلان باباخلان، منصورآبلاد و داراب پدیلد آملده اسلت و 

براساس سرشماری آمار سال 1395، 11977 نفر جمعیت دارد. 
شلغل اهاللی ایلن شلهر بیشلتر کشلاورزی و داملداری اسلت. رونلد تحلولات جمعیلت در ایلن شلهر نشلان 
می دهلد در سلال 1345، جمعیلت ارکلواز معلادل 369 نفلر بوده کله با نرخ رشلدی برابر 5�13 درصد در سلال 
1355 بله 1308 نفلر رسلیده اسلت. جمعیلت این شلهر در سلال 1365 برابلر 7413 نفر بوده که نرخ رشلد آن 
طی دورۀ 1355ل 1365 معادل 9�18 درصد بوده و در سلال 1375 به 10654 نفر رسلیده اسلت که نرخ رشلد 
ایلن دوره (1365ل 1375) برابلر 7�3 درصلد و در سلال 1385 بلا جمعیلت 14334 نفر، که نرخ رشلد این دهه 
(1375ل 1385)نیلز بله 10�3 درصلد رسلیده اسلت. درخلور یلادآوری اسلت کله رشلد جمعیلت ارکلواز در 
سلال های 1355 و 1365 مربلوط بله رشلد طبیعلی جمعیلت شلهر و یا مهاجلرت به شلهر ارکواز نبلوده ، بلکه 
مربلوط بله جمعیلت آبادی هایی اسلت که به شلهر الحاق شلده و شلهر ارکلواز را تشلکیل داده اند. اما از سلال 
1385 تلا سلال 1395 نرخ رشلد این شلهر منفلی و برابر 01�0- بوده اسلت. با توجه به آمار یادشلده این شلهر 

در حال تجربۀ پدیدۀ کاهش جمعیت و انقباض شهری است. 

مواد و روش‌ها
روش انجلام ایلن پژوهلش بله صورت کیفی اسلت، بله این صورت که تلاش شلده اسلت با اسلتفاده از روش 
تحلیلل محتلوای کیفلی، عواملل و پیشلران های حاکلم بلر انقبلاض شلهری شلهر ارکلواز در اسلتان ایللام 
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شناسلایی شلوند. برای گلردآوری داده هلا از مصاحبۀ نیمه سلاختاریافته بلا مردم و 
مسلئولان شلهری به صلورت جداگانه اسلتفاده شلده و درمجملوع 54 مصاحبه از 
سلاکنان و مسلئولان صلورت گرفتله و از روش کدگلذاری بلرای تحلیلل داده هلا 

استفاده شده است.

یافته‌ها
بررسلی های نظلری و پیشلینۀ پژوهلش نشلان داد عللل بلروز پدیلدۀ انقبلاض 
و  اقتصلادی  زوال  شلدن،  جهانلی  ابعلاد  در  می تلوان  را  جهلان  در  شلهری 
صنعت زدایلی، تصمیملات سیاسلی و طبقه بنلدی مجلدد شلهرها، مسلائل محیط 
تغییلرات  و  زیرسلاخت ها)  و  خدملات  بله  کالبلدی (دسترسلی  مسلائل   زیسلتی، 

جمعیتی به دلیل کاهش میزان موالید یا افزایش مرگ ومیر، دسته بندی کرد. 
بلرای دسلتیابی بله عللل وقلوع پدیلدۀ انقبلاض شلهری در ارکلواز بلا سلاکنان، 
مدیلران و مسلئولان شلهر و اسلتان مصاحبه شلد. جهلت مصاحبه، افلراد از میان 
سلاکنان بلالای 25 سلال کله سلابقۀ سلکونت حداقلل 5 سلال داشلته اند بلرای 
مصاحبله انتخاب شلدند. مسلئولان شلهر ارکلواز از میان افراد با سلابقۀ سلکونت 

و اشتغال در شهرداری این شهر و استانداری ایلام انتخاب شدند. 
مفاهیلم استخراج شلده از مصاحبه هلا بله منظلور شناسلایی عوامل مؤثر بلر پدیدۀ 
انقبلاض شلهری در ارکلواز ابتلدا 63 ملورد بلود کله بلا ادغلام بعضلی از آن هلا و 
همچنیلن حلذف تعلداد دیگلری بله علت علدم تکلرار طلی مصاحبله، 40 مفهوم 
مبنلای کار قلرار گرفت. ایلن مفاهیلم در قالب 5 مقولۀ اصلی دسلته بندی شلدند. 
12 مفهلوم در «مقوللۀ کالبلدی»، 12 مفهلوم در «مقولۀ اقتصلادی»، 5 مفهوم در 
«مقوللۀ اجتماعلی»، 6 مفهلوم مرتبلط بلا «مقولۀ سیاسلی» و 5 مفهلوم در مقولۀ 

«زیست محیطی» قرار گرفتند.
در مقوللۀ کالبلدی مفاهیلم کمبلود امکانلات آموزشلی، کمبلود امکانلات درمانی، 
کمبلود امکانلات تفریحی، کمبلود خدمات بانکی، عدم دسترسلی به سیسلتم های 
حمل و نقللی سلریع، کمبلود امکانلات ورزشلی، کمبلود مسلکن مناسلب، کمبلود 
زیرسلاخت های فناورانله، کیفیت سلطح پاییلن امکانات آموزشلی و درمانی موجود 

و نبود امکانات شهری به رغم تبدیل شدن از روستا به شهر، قرار دارند. 

پاییلن  سلطح  بلازار،  رکلود  محللی،  بازارهلای  کمبلود  شلغلی،  فرصلت  کمبلود 
درآمدهلا، نبلود فرصت هلای سلرمایه گذاری، کمبلود شلغل متناسلب بلا سلطح 
تحصیللات بالاتلر جوانلان، کمبود بودجۀ شلهرداری، عدم امکان پیشلرفت، فقر و 
کمبلود شلغل، میزان اشلتغال پایین زنلان، درآمد پاییلن، نبود صنعلت و کارخانه از 
مقوللۀ  در  و  بودنلد  کلرده  اشلاره  آن  بله  مصاحبه شلوندگان  کله  بلود  مفاهیملی 

اقتصادی قرار گرفتند. 
در مقوللۀ زیسلت محیطی بله مفاهیم کمبود منابلع آبی حتی در بخش آب شلرب، 

کمبود آب شرب و کیفیت پایین آن، وضعیت آب وهوا و ریزگردها اشاره شد. 
مفاهیلم تنلش زا بلودن نقلاط ملرزی، بی توجهلی مسلئولان شلهرهای ملرزی، 
وعده هلای محقق نشلدۀ مسلئولان، تغییلر مرزهای سیاسلی (تبدیل شلدن ارکواز 
بله بخلش)، مدیریلت کشلور و بی توجهلی بله نواحلی ملرزی و توجله صلرف به 

مرکز و کمبود امکانات دولتی در مقولۀ سیاسی قرار گرفتند. 
سلالخوردگی،  سلمت  بله  جمعیلت  حرکلت  بله  اجتماعلی  مقوللۀ  در  نهایلت  در 
احسلاس علدم امنیلت، عدم تمایلل جوانلان به فرزنلدآوری، علدم تمایلل نیروی 
جلوان بله کشلاورزی به دلیلل بازدهی اقتصلادی پاییلن به رغم زحمت زیلاد، عدم 

امید به آیندۀ جوانان جهت بهبود وضعیت در ارکواز اشاره شد. 

نتیجه‌گیری
یافته هلای ایلن پژوهلش نشلان داد عواملل انقبلاض شلهری در شلهر ارکلواز را 
می تلوان در ابعلاد مختلف کالبدی، اقتصادی، محیط  زیسلتی، سیاسلی و اجتماعی 
دسلته بندی کلرد. در این پژوهش براسلاس تکلرار مفاهیم یادشلده در مصاحبه ها، 
مفاهیلم و مقلولات استخراج شلده در بررسلی عللل پدیلدۀ انقبلاض شلهری در 
ارکلواز اولویت بنلدی شلدند. مقلولات وابسلته بله بعلد اقتصلادی از جملله کمبود 
شلغل و فقلر، سلطح پاییلن درآمدهلا، عدم املکان پیشلرفت و بعد محیط  زیسلتی 
شلامل کیفیلت آب شلرب و منابلع تأمیلن آب بیشلترین تأثیلر را بر زوال شلهری 

ارکواز داشته اند.
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 مقدمه
سلاختارهای شلهری هملواره دسلتخوش تحلولات ملداوم هسلتند و تحلت تأثیلر 
اثلرات خارجلی و عواملل داخللی، نوعلی از زندگی شلهری را تشلکیل می دهند؛ که 
بله طلور مسلتمر بلر یکدیگلر اثلر می گذارنلد و یلک زنجیلرۀ پیچیلده از فعلل و 
انفعالات متقابل را شلکل می دهند [1 ل 3]. طی سله دهۀ گذشلته شلهرهای بزرگ 
تغییلرات جمعیتلی بالایی داشلته اند. برخی از این شلهرها جمعیتشلان به سلرعت در 
حلال رشلد اسلت و برخلی دیگلر جمعیلت خلود را از دسلت داد ه انلد [4]. جذابیلت 
شلهرها بله عنلوان مکان هایلی بلرای زندگلی، جابه جایلی جمعیلت بله داخلل یلا 
خلارج از آن هلا را تعییلن می کنلد. جاذبه هلای یلک شلهر نیلز می توانلد شلامل 
سلاختارهای  و  رفاهلی  امکانلات  بلودن  دسلترس  در  اقتصلادی،  جنبه هلای 
روان شلناختی باشلد، که درک ایلن ویژگی ها بلرای دولت های محلی در شلهرهایی 
کله بلا کاهش جمعیت مواجه هسلتند، املری ضروری و اساسلی اسلت [5]. امروزه 
بسلیاری از شلهرهای دنیلا بلا کاهلش جمعیت مواجه هسلتند، کله از آن بله عنوان 
انقبلاض شلهری یلاد می شلود کله بله عنلوان از دسلت دادن جمعیلت و تحلول 
اقتصلادی بلا علائلم یلک بحلران سلاختاری تعریلف می شلود و از نیملۀ دوم قلرن 
بیسلتم در حلال تبدیلل شلدن به یک مسلیر رایلج تغییر و تحلول برای بسلیاری از 
شلهرها در سراسلر جهان اسلت [6]. کاهش جمعیت در شلهرها ناشلی از تحولات 
هلر یلک از عواملل اقتصلادی، اجتماعلی، فرهنگلی، زیسلت محیطی، کاهلش نرخ 
بلاروری، مهاجلرت، کمبلود فرصت هلای شلغلی، حومه سلازی و نظایر آن اسلت که 
بلا اثلرات مختلفلی همچون کاهش رونلق اقتصادی، بیلکاری و فقر، کمبلود نیروی 
کار، از دسلت رفتلن سلرمایۀ اجتماعلی، رد نامتلوازن جمعیلت در سلازمان فضایلی 
شلهر، خانه هلای خاللی از سلکنه و زمین هلای ساخته نشلده در بافت داخلی شلهر و 
غیلره هملراه اسلت [8ل 10]. انقبا ض شلهری ناشلی از فعلل و انفعلالات خاص در 
فرایندهلای کوچلک در سیسلتم های اقتصلادی، جمعیتلی یلا مسلکونی، خطلرات 
زیسلت محیطی و تغییرات در سیسلتم های سیاسلی یا اداری یک شلهر اسلت [11ل 
13]. محققلان در سراسلر جهلان مطالعلات زیادی دربلارۀ عواملل تعیین کننده برای 
پدیلدۀ انقبلاض شلهری انجام داده انلد، که در ایلن مطالعات از دسلت دادن جمعیت 
به طور گسلترده به عنوان شلاخص اصلی انقباض شلهری شلناخته می شلود [14]. 
بلا این وجود، انقباض شلهری یلک مجموعۀ چندبعدی اسلت که شلامل فرایندهای 
جمعیتلی، اقتصلادی و اجتماعلی و اثلرات هریلک از آن هلا اسلت [15]. همچنیلن 
عواملل انقبلاض شلهری بسلیار فلراوان و پیچیلده و دارای ویژگی هلای متفاوتلی 
هسلتند که به شلرایط مللی، منطقله ای و محلی بسلتگی دارند [16]. عللل انقباض 
شلهری نیلز در کشلورهای مختللف، بله دلیلل ناهمگنی بافلت نهلادی و اقتصادی 
متفلاوت اسلت [17 و 18]، بلا این حلال ایلن پدیلده یک رونلد خود تشلدید کنندگی 
دارد و در بیشلتر شلهرهایی کله ایلن فراینلد را تجربله می کنند، مشلاهده می شلود 
[19]. بیلن سلال های 1960 و 1990 میللادی یلک شلهر از هلر شلش شلهر در 
جهلان بله پدیلدۀ انقبلاض دچار شلد، به طلوری که در دهلۀ 1990 میللادی، بیش 
از یلک چهلارم شلهرها جمعیت خلود را از دسلت داده بودنلد [20]. در واقع انقباض 
شلهری هملواره در سرتاسلر جهلان اتفلاق می افتلد، وللی زمینله، دلایلل و اثلرات 
ناشلی از آن هلا متفلاوت بلوده و بله همین جهلت تا کنلون تعریف واحلدی از آن به 
دسلت نیاملده اسلت. بلا این وجود اکثلر تعاریلف بیان شلده در متون نظری بلر روند 
از دسلت دادن جمعیلت در ایلن مفهلوم تأکیلد دارنلد [21 و 22]. کوچلک شلدن و 
کاهلش جمعیلت در شلهرها، نتیجلۀ جهانلی شلدن و اثلرات آن از نظلر جابه جایلی 
صنعلت و متروپوللی شلدن اسلت. بلا این حلال دلایلل پدیلدۀ انقبلاض شلهری در 
شلهرهای کشلورهای مختلف جهان متفاوت اسلت. برای مثال در برخی کشلورها، 
توزیلع جدیلد سلاختارهای اقتصادی بله تراکم جمعیلت در برخی مناطلق و کاهش 
جمعیلت در برخلی از دیگلر از نواحلی آن منجلر شلده اسلت. در برخلی دیگلر از 
کشلورها نیلز، ماننلد فرانسله و بریتانیلا، تحلول سیسلتم های تولیلدی محللی بله 
قطبلی شلدن فضاهلای منطقله ای و علدم تعلادل رو بله رشلد در میلان قلمروهای 
شلهری منجلر شلده اسلت [23]. در کشلورهای اروپایلی، عملده دلایلل مربوط به 
پدیلدۀ انقبلاض شلهری، مربلوط بله صنعت زدایلی اسلت [24]. حومه گرایلی نیلز 
موجلب نلوع خاصلی از انقباض شلهری می شلود. این پدیلده هنگاملی رخ می دهد 

کله سلاکنان محلی از شلهر اصلی به سلمت مکان های حاشلیه ای حرکلت می کنند 
و در منطقلۀ شلهری پراکنلده می شلوند [25]. بله طلور کلی در بیشلتر کشلورهای 
توسلعه یافته و مرفله جهلان، پدیلدۀ انقباض شلهری مربلوط به حومه گرایی اسلت، 
املا در کشلورهای در حلال توسلعه عمده دلایلل مرتبط بلا انقباض شلهری، رکورد 

اقتصادی است. 
کشلور ایلران کله کشلوری در حال توسلعه اسلت، در سلال های اخیر طبق بررسلی 
پدیلدۀ  شلهرها،  در  جمعیتلی  تغییلرات  بررسلی  و  آملار  سلازمان  سرشلماری های 
انقبلاض شلهری را در شلهرهای کوچک خود، تجربه کرده اسلت. رکلود اقتصادی، 
از بیلن رفتلن امکانلات رفاهلی و خدماتی در برخی شلهرهای کوچک کشلور ایران، 
پدیلدۀ انقبلاض شلهری را رقلم زده اسلت. طبلق بررسلی های آملاری سلال های 
اخیلر، اسلتان ایللام، بله لحلاظ آملار جمعیتلی، پایین تریلن نلرخ رشلد جمعیلت در 
در  تغییلرات  جمعیتلی  از  صورت گرفتله  بررسلی های  طبلق    .[26] دارد  را  کشلور 
براسلاس داده هلای آماری سلازمان آمار، شلهر ارکلواز در اسلتان ایلام با نرخ رشلد 
01�0- بله عنلوان نمونلۀ موردی در این پژوهش انتخاب شلده اسلت. هلدف از این 
پژوهلش، بررسلی ادبیلات نظلری مرتبلط بلا پدیلدۀ انقبلاض شلهری، جمع بنلدی 
شلاخص های مطلرح در ایلن پدیلده و در نهایلت بررسلی ایلن شلاخص ها و عللل 

رخداد این پدیده در استان ایلام و شهر مرزی ارکواز در این استان است. 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
انقبلاض شلهری بلرای اولین بلار در پایلان دهلۀ 1990 بلرای اذعلان عموملی بله 
صنعتلی شلدن گسلترده، خاللی بلودن مسلکن و کاهلش جمعیلت تجربه شلده در 
شلهرهای آلمان شلرقی پساسوسیالیسلتی مورد اسلتفاده قرار گرفلت [27]. در واقع 
بله  اشلاره  بلرای  آلمانلی  محققلان  توسلط  اولین بلار  شلهری  انقبلاض  اصطللاح 
شلهرهایی کله از جمعیلت و زیلان اقتصلادی ناشلی از صنعتی شلدن رنلج می برند، 
طریلق  از   2000 دهلۀ  اوایلل  شلهری  انقبلاض  ا صطللاح   .[28] شلد  پیشلنهاد 
پروژه هلای شلهرهای در حلال کوچلک شلدن بنیلاد فرهنگلی فلدرال آلملان مورد 
توجله محافلل دانشلگاهی و رسلانه ای قلرار گرفت و آگاهی از خالی شلدن شلهرها 
در جهلان شلمال را افزایلش داد [29]. محققلان بسلیاری بلر سلر تعریلف انقباض 
شلهری بلا چالش هلای متعلددی مواجه شلدند، اما کاهلش جمعیلت را عامل اصلی 
کوچلک شلدن شلهرها و پدیدۀ انقباض شلهری مطلرح کردند. در نهایلت محققان 
مختللف جهلان تصمیلم گرفتنلد که انقباض شلهری و کوچک شلدن شلهرها را به 
عنلوان نلرخ منفلی تغییلر سلالانۀ جمعیت در یلک دورۀ زمانلی تعریف کننلد [30 و 
31]. انقبلاض شلهری نتیجلۀ هم پوشلانی پیچیلدۀ عوامللی اسلت کله پدیلده ای را 
توصیلف می کنلد کله از نظلر کملی و کیفی خلود را در یک شلهر یلا بخش هایی از 
آن نشلان می دهلد. بله طلور کللی چهار نلوع انقبلاض می توانلد در یک شلهر پدید 
آیلد کله عبارت انلد از: انقبلاض اجتماعلی ل فرهنگلی کله بیشلتر بله بسلته شلدن 
امکانلات شلهری ماننلد تئاتلر، سلینما، باشلگاه های ورزشلی، خانه هلای فرهنگی و 
تخریلب  طریلق  از  را  آن  می تلوان  کله  فیزیکلی  انقبلاض  دارد.  اشلاره  اجتماعلی 
سلاختمان های تاریخلی، فضاهلای متروکله و تخریب بیشلتر از ساخت وسلاز جدید 
مشلاهده کلرد. انقبلاض اقتصلادی کله خلود را در کمبود اشلتغال و کاهلش ارزش 
امللاک و مسلتغلات نشلان می دهلد و در نهایلت انقبلاض جمعیتلی که بله معنای 
کاهلش جمعیلت در یلک دورۀ خاص اسلت [32]. انقباض شلهری ناشلی از تعامل 
خلاص فرایندهای کلان در سیسلتم های اقتصلادی، جمعیتی یا مسلکونی، خطرات 
زیسلت محیطی و تغییلرات در سیسلتم های سیاسلی یلا اداری اسلت [12 و 34].  
فرایندهلای فعللی تعیین کننلدۀ انقبلاض شلهری نیلز به شلکل افول صنایع سلنتی 
پدیلدار می شلوند، کاهلش جمعیتلی که به صلورت بحران هلای عموملی اقتصادی، 
بیلکاری و مهاجلرت بله سلایر مناطلق پررونلق می شلود. همچنیلن حاشیه نشلینی 
بی رویله بله تلرک شلهر توسلط سلاکنان منجلر می شلود. هلر دو فراینلد اغللب 
به سلرعت باعلث افزایلش سلن جمعیلت باقی مانلده و در نتیجله کاهلش بیشلتر 
جمعیلت می شلود [34ل 36]. انقبلاض شلهری پدیلدۀ جدیدی نیسلت، تلا جایی که 
دگرگونی هلای  و  انقلاب هلا  جنگ هلا،  اقتصلادی  بحران هلای  طلی  پیش تلر 
سیسلتمی یلا فاجعه هلای همه گیلر و خطرنلاک هملراه با تلفلات جمعیلت، رخ داده 
اسلت [37] و تحت عنوان «زوال شلهری» به معنای تغییرات گسلترده در سلازمان 
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فضایلی مناطلق شلهری ملورد بحلث قلرار گرفتله اسلت [38]. از دیلدگاه هگلر 
اصطللاح انقبلاض شلهری در واقلع نوعلی رونلد مقابللۀ طبیعی از رشلد یلا کاهش 
منفلی اسلت [9]. پدیلدۀ انقباض  شلهری به معنلای کاهش جمعیلت در بخش های 
بزرگلی از یلک منطقلۀ شلهری پرجمعیلت (حداقلل 15�0 درصلد برای 5 سلال) و 
دگرگونی هلای اقتصلادی اسلت [39]. انقبلاض شلهری بله علدم تطابلق عرضه و 
تقاضلای فضلا و زیرسلاخت در شلهرها منجلر می شلود. در ایلن راسلتا انقبلاض 
شلهری می توانلد بله پیکربنلدی یلا تغییلر شلکل سلاختارها یلا الگوهلای کاربری 
اراضلی شلهری، ایجلاد فضای خاللی و کاهلش انسلجام در محله های آسلیب دیده 
بینجاملد و املکان توزیلع مجلدد خانوار براسلاس ترجیحلات فعلی مسلکن به دلیل 
هزینه هلای پاییلن مسلکن در مکان هلای مطللوب شلهری را فراهم کنلد. بنابراین 

انقبلاض شلهری تلا حلد زیلادی می تواند بلر کیفیلت زندگی شلهری تأثیلر بگذارد 
[40]. در حاللی که وقوع انقباض شلهری نسلبتاً جهانی اسلت، عواملل تعیین کنندۀ 
آن پنهلان هسلتند و از الگوهای جهانی پیروی نمی کنند، در بسلیاری از کشلورهای 
جهلان ایلن پدیلده نتیجۀ تغییلرات جمعیتی اسلت، در حالی که در بسلیاری دیگر از 
شلهرهای کشلورهای مختللف جهلان، ناشلی از مهاجرت هلای گسلتردۀ ناشلی از 
اشلتغال اسلت [41]. بله طلور کللی کاهلش جمعیلت شلهری و از دسلت دادن 
فرصت هلای شلغلی ارتبلاط نزدیکلی با یلک مارپیلچ نزولی دارنلد که بله مهاجرت 
جمعیلت منجلر می شلود [42]. در ادامله در جلدول 1 پیامدهلای انقبلاض شلهری 

همراه با تبیین مسائل اجتماعی آن ها آورده شده است.

جدول 1. پیامدهای انقباض شهری همراه با تبیین مسائل اجتماعی آن‌ها ]13[

مسائل اجتماعیپیامدهای انقباض شهری

کاهش جمعیت به کاهش تراکم مسکونی، تجاری و دیگر کاربری های زمین منجر می شود.کاهش تراکم

کاهش تقاضا به مازاد عرضه و استفادۀ کم از مسکن و سهام تجاری منجر می شود.افزایش فضاهای خالی مسکونی و تجاری

کاهش تراکم به کاهش تقاضا و استفادۀ کمتر و یا حتی تخریب زیرساخت هایی مانند مدارس، پادگان ها، حمل ونقل عمومی و غیره منجر استفاده از زیرساخت ها
می شود.

پیامدهای کاهش تقاضا و استفادۀ کم از زمین های شهری ساخته شده و ساخته نشده می تواند موجب به وجود آمدن بیابان شهری شود.افزایش اراضی بدون استفادۀ شهری

تخریب، رهاسازی و استفادۀ کمتر  به انحلال خیابان یا شبکۀ بلوکی یک شهر یا منطقۀ شهری منجر می شود.تخریب سازه های شهری

تلفات جمعیتی و مهاجرت گزینشی به پیری و تغییر ساختارهای خانوار منجر می شود. تغییر ساختارهای جمعیتی ل اجتماعی

کاهش اشتغال به افزایش زمین های پساصنعتی و کاهش تقاضا برای زمین های برای مصارف اقتصادی و تجاری منجر شود.کمبود بازار کار محلی

افزایش پراکندگی اجتماعی ل فضایی و تفکیک 
مسکونی

مهاجرت گزینشی به به یک ساختار اجتماعی ل اقتصادی مبهم از ساکنان و تمرکز جمعیت محروم در مناطق محروم با کمبود شدید مسکن 
منجر می شود.

عرضۀ بیش از حد مسکن در ترکیب با هزینه های متوسط مسکن به تحرک بیشتر مسکن و انتخاب بیشتر برای گروه های مختلف مسکونی تغییر در تحرک مسکن در شهر و منطقۀ آن
منجر می شود.

کاهش درآمدهای مالیاتی در نتیجۀ کاهش جمعیت در بسیاری از موارد به افزایش هزینه ها و افزایش وابستگی به پول خارجی منجر می شود.کاهش بودجۀ شهرداری

از  گسلترده ای  طیلف  اصللی  موضلوع  اقتصلادی  رکلود  و  جمعیلت  کاهلش 
نظریه پردازی هلای شلهری از اواخلر دهلۀ 1970 بلوده اسلت. آنچله املروز تحلت 
عنلوان «انقبلاض شلهری» مورد توجله قرار گرفتله اسلت، عمدتلاً در مرحلۀ «ضد 
شهرسلازی» اتفلاق می افتلد. ایلن امر به عنلوان نتیجله ای از کاهش ارزش سلهام 
درون  شلهرها توضیلح داده شلد که همراه بلا ازدحام بیش از حد،  بله مهاجرت درون 
 شلهر و در نتیجه باعث کاهش جمعیت در هسلتۀ شلهر منجر شلد و پدیلدۀ انقباض 

شلهری را رقلم زد. بله گفتلۀ بلری کوچلک شلدن شلهرها، بخلش جدایی ناپذیر از 
بنابرایلن، بله طلور شلبه جهانی بله کاهلش اجتناب ناپذیلر  توسلعۀ شلهری بلود؛ 
جمعیت در هسلتۀ مرکزی و شلروع گسلترش شلهری در حاشیۀ شلهرها اشاره دارد 

.[43]
در ادامله ابعلاد و شلاخص های انقباض شلهری بررسی شلده در مقلالات مختلف در 

جدول 2 آورده شده است.

جدول 2. ابعاد و شاخص‏های انقباض شهری بررسی‌شده در منابع مختلف، براساس منابع یادشده در جدول

نویسنده�گانشاخص هاابعاد

اقتصادی

کشاورزی

[44]

صنعت

خدمات

انواع سپرده نزد بانک ها

تولید ناخالص داخلی

شاغلین صنعت، خدمات
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نویسنده�گانشاخص هاابعاد

اقتصادی

طرح واحدهای صنعتی
[44]

تغییر سهم اشتغال

[19]پایه های مالیاتی

جذب سرمایه گذار
[39]
[45]

کسری بودجۀ شهرداری

وابستگی به بودجه های خارجی

[46]نرخ بیکاری

رقابت پذیری
[45]

ایجاد اقتصاد دانش بنیان

[47]سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

کالبدی

حومه گرایی
[44]

زیرساخت و امکانات (خدمات گردشگری، خدمات فرهنگی، فضاهای ورزشی)

نفوذناپذیری سازه ای کاربری های

[48]

ناپایداری سازه ای کاربری ها

دسترسی فیزیکی به خدمات شهری

ارزش اقتصادی زمین

عرض معابر

سیمای مطلوب (نشانه های و ارزش های بصری)

خوانایی

هویت

حس مکان

مسکن اجتماعی
[13]

بافت فرسودۀ شهری

طراحی ضعیف
[19]

خانه های خالی

[37]خانه های فرسوده
[13]

[49]زمین های قهوه ای شهری
[13]

تخریب تأسیسات و فضاهای عمومی

[39] وضعیت نابسامان مسکن

زیرساخت های فیزیکی (تأسیسات زیربنایی و فراصنعتی)

حفظ بناهای تاریخی

[46] حفاظت از مراکز تاریخی شهر

بازسازی مراکز شهری و مراکز محله ای



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 202429
Adeli Z. et al.

نویسنده�گانشاخص هاابعاد

اجتماعی ل جمعیتی

[44]توسعۀ انسانی

[13]کاهش جمعیت

[19]فقر

نرخ تولد و زادوولد پایین

[39]
مشوق های مهاجرت

پیری جمعیت

کاهش بعد خانوار

[50]مهاجرت در مناطق محروم روستایی

زیست محیطی
[44]سرمایه طبیعی

[48]آلودگی هوا

سیاسی

[44]سهم اعتبارات

فروپاشی نظام سیاسی
[50]

ناآرامی های سیاسی

اجتماعی ل اقتصادی

خروج ساکنان از محلات

[48]
تماس های طبقاتی و تعاملات اجتماعی

بهره وری سیستم های زیرساختی

هزینۀ تأمین زیرساخت های جدید

 پیشینۀ پژوهش
تاریخچلۀ تحقیقلات شلهری شلهرهای در حلال انقبلاض را می تلوان در اواخر دهۀ 
1970 ردیابلی کلرد، زمانلی کله تعلداد محلدودی از مطالعات بلر موضلوع انقباض 
شلهری شلهرهای آمریلکا [51 و 52] و بریتانیلا [53] انجام شلد. در دهلۀ 2000، با 
افزایلش تعداد شلهرهای در حلال انقباض و شکسلت برنامه ریزی های رشلد محور، 
ایلن موضلوع توجله بیشلتری را بله خلود جلب کلرد و بله یلک نگرانلی جهانی در 

جهان تبدیل شد [54ل 57].
اصطللاح انقبلاض شلهری در اوایلل دهلۀ 2000، در جریلان برنامه ای که مسلاکن 
خالی شلده در شلرق آلملان را بله صلورت گسلترده بله نمایلش می گذاشلت، در 
مباحلث دانشلگاهی و عموملی برجسلته تر شلد [27 و 29]. اولیلن تلاش چشلمگیر 
در اوایلل دهلۀ 2000 در جریلان پروژۀ  شلهرهای در حلال انقبلاض (2008-2004) 
اقلدام مهلم مشلترکی از دانشلگاهیان، فعلالان، هنرمنلدان، معملاران و طراحلان 
شلهری انجلام شلد کله توجله بین الملللی را بله خلود جللب کلرد [24] و از هملان 
زملان اصطللاح و مفهلوم علملی انقبلاض در تعلداد زیلادی از نشلریات علملی، 
و  تدویلن  بین الملللی  ابتلکارات  همچنیلن  و  دانشلگاهی  مجللات  ویژه نامه هلای 

بازتاب یافته است. 
تلا کنلون چندیلن مطالعۀ ملروری روی مفهوم انقباض شلهری انجام شلده اسلت. 
غاللب ایلن مطالعلات بله صلورت روایی و بلا تمرکز بلر مفهوم پلردازی ایلن مفهوم 
نلگارش شلده اند. مثللًا، بله عنلوان اولین تلاش هلا برای دسلتیابی بله درک علمی 
از این پدیده و حسلاس کردن پژوهشلگران، گروسلمان و هملکاران (2013) تلاش 
کردنلد تلا دسلتور کاری بین الملللی و از نلوع تحقیقاتلی بلرای شلهرهای در حلال 
انقبلاض ارائله دهنلد. آن هلا در مطالعلۀ خلود خاطرنشلان کردنلد که پیش از سلال 
2000، مطالعاتلی کله در ایلن زمینله صلورت گرفتله اسلت، پراکنلده، محللی و در 

کشورهای شمالی جهان انجام شده است [24].

هلاس و رینلک [55] مدللی اکتشلافی بلرای مفهوم سلازی و ادغلام فرایندهلای 
تاریخلی در ادبیلات نظلری شلهرهای در حلال انقبلاض ارائله کردنلد. آن هلا تأکید 
کردنلد کله انقبلاض شلهری پدیلده ای وابسلته بله زمینله و زملان اسلت. نلل و 
هملکاران [56] شلرایط، گفتمان هلا و سیاسلت های مربلوط بله انقباض شلهرها در 
آلملان را طلی چهلار دهلۀ گذشلته بررسلی کردند. آن هلا ادعلا کردنلد در حالی که 
بحث هلای آکادمیلک در ملورد انقبلاض شلهرها در دهلۀ 2000 آغلاز شلده ، از دهۀ 
2010 بله لطلف افزایلش پروژه هلا و انتشلارات تحقیقاتلی بین الملللی، ایلن مفهوم 
به سلرعت تکاملل یافتله اسلت. دورینگلر و هملکاران [18] یلک متاآنالیلز کیفی از 
مطالعلات انجام شلده در زمینلۀ انقبلاض شلهری در اروپلا و ژاپلن انجلام دادنلد که 
آن هلا  اسلت.  زمینله  ایلن  در  سیسلتماتیک  ملروری  مقاله هلای  معلدود  از  یکلی 
دریافتنلد کله تمرکلز تحقیقلات انقبلاض شلهری از موضوع عللل و پیامدهلای این 
پدیلده بله موضوع سیاسلت و حکمرانی در خصوص این شلهرها تغییر کرده اسلت. 
در نهایت خاوریان گرمسلیر [58] در پژوهش خود با عنوان «بررسلی سیسلتماتیک 
ادبیلات شلهرهای در حلال انقبلاض: درس هایلی از گذشلته و جهت گیلری بلرای 
آینلده» بله ملرور نظام منلد و تجزیه وتحلیلل کتاب شناسلی ایلن پدیلده پرداختله 
اسلت. دیتابیلس این تحلیل شلامل 562 مقاله کله در پایگاه داده هلای Scopus و 
 Web of Science (WOS) نمایله شلده بودنلد، بلود. برای تحلیلل این دیتابیس 
از نرم افلزار vos-Viewer اسلتفاده شلده اسلت. نتایلج مطالعلات ایشلان نشلان 
می دهلد رونلد انتشلار مقلالات مرتبلط با ایلن موضلوع را به سله زیلردوره می توان 
تقسلیم کرد: دورۀ پیدایش (1978-2004)، دورۀ رشلد (2004-2015)، و دورۀ رشلد 
سلریع (2015-2021). بلر اسلاس نتایج، بیش از نیمی از اسلناد توسلط محققانی از 
ایلالات متحلده منتشلر شلده اسلت، سلپس محققلان در آلملان و چیلن، مطالعات 

تأثیرگذاری بر توسعۀ ادبیات شهرهای در حال انقباض دارند. 
سله خوشلۀ موضوعلی اصللی در ایلن مطالعلات شناسلایی شلدند: (1) سیاسلت و 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 30
Adeli Z. et al.

برنامه ریلزی شلهری و اقتصلادی؛ (2) برنامه ریلزی کالبلدی و اکولوژیکلی و (3) 
توسلعۀ جمعیتلی و منطقله ای کله در مطالعلات مرتبلط بلا انقبلاض شلهری ملورد 

بررسی قرار گرفته اند [58].
همان گونله کله در بررسلی مطالعلات ملروری گفته شلد، تعلداد زیلادی از مطالعات 
مبتنلی بلر نمونلۀ ملوردی، در ایلالات متحده، آلملان و چین انجام شلده اسلت. در 

ادامه به نمونه ای از این مطالعات اشاره شده است. 
بله عنلوان نمونله در مطالعۀ تانلگ و هملکاران [31] با عنوان «انقباض شلهری در 
زمینلۀ در حلال توسلعه: بازنگلری در رونلد حلال و آینلدۀ چیلن» محققلان بله این 
مهلم پرداختنلد کله در حالی کله بسلیاری از مطالعات انجام شلده در زمینلۀ انقباض 
شلهری شلهرهای چیلن، بیشلتر بلر تغییلر مرزهلای سیاسلی کله منجلر بله تغییر 
جمعیلت شلده اسلت، تأکیلد کرده انلد، مطالعلۀ آن هلا بلر داده هلای کاربلری زمین 
تأکیلد دارد. آن هلا بلرای شناسلایی میلزان انقبلاض شلهری از داده های نور شلبانه 
کله بلا تصویربلرداری ملادون قرملز (NPP-VIIRS) انجام شلده بود بلرای تخمین 
تغییر جمعیت شلهری از سلال 2012 تا سلال 2019 اسلتفاده کردند. در مرحلۀ بعد، 
فرایندهلای مهاجلرت و دگرگونلی آن هلا بلرای توضیلح انقبلاض شلهری فعللی و 
کشلف روندهلای آینلده انجام شلد. نتایلج تحقیقات آن هلا نشلان داد 3�6 درصد از 
شلهرهای ملورد بررسلی از سلال 2012 تلا 2019 کاهلش قابل توجهلی از جمعیت 
شلهری را تجربله کردنلد کله بیشلتر آن هلا شلهرهای دارای منابلع خلام واقلع در 
منطقلۀ شلمال شلرقی چین بودند. فقدان فرصت های شلغلی، رشلد راکلد اقتصادی 
و نلرخ پاییلن زادوولد، دلایل اصلی انقباض شلهری بودند. براسلاس ایلن مطالعات، 
انقبلاض شلهری در چیلن ممکلن اسلت در آینلده بله دلیلل تغییلر در فرایندهلای 
مهاجلرت بله توسلعۀ نامتلوازن منطقله ای منجلر شلود و از ایلن رو این مسلئله باید 

توسط سیاست گذاران مورد توجه قرار گیرد.
بارتولوملا و هملکاران [46] در مقالله ای بلا عنلوان «انقباض شلهری در شلهرهای 
آلملان شلرقی» بیلان می دارنلد کله از زملان سلقوط دیلوار برلیلن در سلال 1989، 
ملردم آلملان شلرقی سلابق را تلرک می کننلد. اقتصلاد آلملان شلرقی وابسلته بله 
صنایلع منسلوخ بلود و زمانی که دیوار سلقوط کلرد، صنعت نیز به طرز چشلمگیری 
سلقوط کرد. بسلیاری از افراد شلغل خود را از دسلت دادند. جوانان به سلمت غرب 
حرکلت کردنلد و ایلن املر بله پیلری و کوچلک شلدن شلهرها منجلر شلد. میزان 
زاد و ولد در آلمان شلرقی در مقایسله با سلایر کشلورهای اروپایی بسلیار پایین اسلت 
[59]. بارتولوملا و همکاران [46] موازی کاری گسلتردۀ توسلعۀ جمعیتی و اقتصادی 
در توصیلف انقبلاض شلهری در آلملان را زیلر سلؤال می برنلد و اسلتدلال می کنند 
کله اسلتفاده از متغیلر جمعیلت بله عنلوان شلاخص واحد بله توصیه های سیاسلتی 
نادرسلت بلرای مبلارزه بلا انقباض شلهری منجر می شلود. مطالعۀ شلهرهای آلمان 
شلرقی (ارفلورت، روسلتوک و ماگدبلورگ، هالله، کوتبلوس و شلورین) نشلان داد 
انقباض شلهری در درجۀ اول به دلیل شکسلت در فرایند تحول پسلاصنعتی اسلت. 
للذا اقداملات برنامه ریلزی اخیلر کله به سلمت کند کلردن روند کاهلش جمعیت (از 
طریلق اقداملات بازآفرینی شلهری برای جلوگیری از حاشیه نشلینی و تراکم هسلتۀ 
مرکلزی شلهری) جهت گیری شلده اسلت، به طلور مؤثر به این مشلکل رسلیدگی 
نمی کنلد و بایلد اقداملات فعال تلری در ایلن شلهرها بلرای ایجلاد تولیلد رقابتلی 
(شلرکت های جدیلد بلا فنلاوری پیشلرفته) و تقویلت وابسلتگی متقابل رشلد آن با 

خدمات محلی مدرن مورد توجه قرار گیرد. 
در گلزارش هبیتلات [58] آملده اسلت کله حومه گرایلی یکلی از دلایلل انقبلاض 
شلهری اسلت. شلهر پیسلبورگ بله دلیلل حومه گرایلی از دهلۀ 1950 بلا فراینلد 
کاهلش جمعیلت در داخلل شلهر و انتقلال ایلن جمعیت به سلمت حومه هلا رو به رو 
بلوده اسلت. آلبلرز و برنلت [60] در یلک بررسلی همه جانبه بیلان داشلتند که دلیل 

انقباض شهری دیترویت نیز حومه گرایی است.
به خصلوص  خدملات،  و  زیرسلاخت ها  نبلود  ملی دارد  بیلان   [61] گاناپاتلی 
زیرسلاخت های آموزشلی و درمانلی علت مهاجلرت جمعیت از شلهرهای رو به زوال 
اسلت. در گزارش هبیتات [58] بیان شلده اسلت که مشلکلات زیسلت محیطی در 
کنلار مشلکلات اقتصلادی و اجتماعلی یکلی از دلایل مهم انقباض شلهری اسلت. 
بله عنلوان نمونه شلهر سلینگراولی در هند کله دارای هفت کارخانۀ زغال سلنگ و 
11 نیلروگاه حرارتی اسلت، بله دلیل آلودگی زیاد، جمعیت بسلیاری را از دسلت داد.  
همچنین شلهر زامبیا موتسلیرا در مکزیک علاوه بر مشلکلات سیاسلی و اقتصادی، 
بله دلیلل غلظت بلالای دی اکسلید گوگلرد و آلودگی آب آشلامیدنی بله دلیل وجود 

معادن، کاهش جمعیت را نیز تجربه کرده است [62].
مسلائل سیاسلی و طبقه بندی مجدد شلهرهای یلک منطقه از دلایل دیگری اسلت 
کله بلرای انقبلاض شلهری برشلمرده اند. شلهرهای متوسلط چینی بلا جمعیت بین 
پانصلد هلزار تلا یلک میلیلون نفلر بله واحدهلای اداری شلهری کوچک تر تقسلیم 
شلدند کله بله کاهلش جمعیت منجلر شلد. شلهرهای هایلوآن، جینچنلگ، قینگ 
یلوان، یانجیانلگ، کوئیلن، دایانلگ و هوآویوا در چین شلهرهایی هسلتند که به این 

دلیل دچار کاهش جمعیت شده اند [62].
در سلال های اخیلر ایلن مفهلوم در ایلران نیلز ملورد توجله قلرار گرفتله اسلت. به 
صلورت نمونله می تلوان بله مطالعلات زیلر اشلاره کلرد. غلاملی گوهلره [44] در 
مطالعلۀ خلود با عنلوان «پدیلدۀ انقباض شلهری؛ مفهومی مغفلول در ادبیات نظری 
شلهری،  انقبلاض  مفهلوم  بله  اشلاره  بلا  هرسلین»  شلهر  مورد پژوهلی:  داخللی؛ 
پیشلران های آن در شلهرهای کشلورهای شلمال و جنلوب، وضعیلت پراکنش این 
پدیلده در اسلتان کرمانشلاه بله تحلیلل و کشلف پیشلران های انقباض شلهری در 
شلهر هرسلین می پردازد. اشلتغال، کمبلود امکانات، مشلکلات اجتماعی و سیاسلی 
از مهم تریلن پیش ران هلای شناسایی شلده در بلروز انقباض شلهری این شلهر بوده 
اسلت. تغییلرات جمعیتلی بله واسلطۀ کاهلش زادووللد از دیگلر دلایلل انقبلاض 
شلهری اسلت. هسله و هملکاران [55] نشلان دادند شلهر هالله در آلمان در سلال 

1989 به دلیل کاهش میزان موالید پدیدۀ انقباض شهری را تجربه کرده است. 
منصلورزاده و هملکاران [64] در مطالعله ای با عنلوان «آیندۀ پیش  روی شلهرهای 
کوچلک ملرزی متأثلر از فراینلد انقباض شلهری» بلا اسلتفاده از روش آینده پژوهی 
نشلان دادنلد شلهرهای کوچلک مرزی کشلور بله دلیل عواملل مختللف اجتماعی، 
اقتصلادی، محیلط  زیسلتی و سیاسلی، در خطلر انقباض شلهری قرار دارنلد. جودی 
و هملکاران [48] در پژوهلش خلود نشلان دادنلد در منطقلۀ 8 کلان شلهر تبریلز 
مؤلفه هلای کالبلدی، اجتماعلی، اقتصلادی و آلودگلی محیطلی و منظلر شلهری 

به ترتیب به بروز پدیدۀ انقباض شهری در این منطقه از شهر منجر شده است. 
در ایلن بخلش از مقاله پیشلینۀ ادبیلات مرتبط با پدیدۀ انقباض شلهری در دو بخش 
مقلالات ملروری و کاربلردی در جهلان و ایلران بررسلی شلد. بلا جمع بنلدی موارد 
یادشلده می تلوان دریافلت عللل پدیلدۀ انقبلاض شلهری در جهلان در ابعلاد زوال 
اقتصلادی و صنعت زدایلی، تصمیمات سیاسلی و طبقه بندی مجدد شلهرها، مسلائل 
محیلط  زیسلتی، کالبدی (دسترسلی بله خدمات و زیرسلاخت ها)، تغییلرات جمعیتی 
بله دلیلل کاهش میلزان موالیلد یلا افزایش مرگ و میلر قابل دسلته بندی اسلت. در 
ایلن پژوهش کوشلیده شلده پلس از جمع بندی از عواملل و شلاخص های تأثیرگذار 
بلر پدیلدۀ انقباض شلهری در یک مدل مفهومی، پدیدۀ انقباض شلهری را در شلهر 
ملرزی ارکلواز ملورد بررسلی قرار دهلد و دلایل بلروز این پدیلده در این شلهر را با 

روش کیفی بررسی کند.
در ادامله ملدل مفهوملی پژوهش براسلاس ابعاد و شلاخص های مطالعه شلده، آورده 

شده است.
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

 شناخت عرصۀ پژوهش
ارکلواز از شلهرهای اسلتان ایللام در طلول جغرافیایلی 46 درجله، 36 دقیقله و 10 
ثانیله و علرض جغرافیایی 33 درجله، 23 دقیقه و 32 ثانیله و در ارتفاع 1338 متری 
از سلطح دریا قرار گرفته اسلت. شلهر ارکواز از شلمال و شلمال شلرقی و مشلرق با 
دامنلۀ کبیرکلوه و شلهر بلدره، از جنوب و جنوب شلرقی بله رودخانلۀ چنگوله و مرز 
علراق و از مغلرب و جنلوب غربلی بله شلهر مهلران محلدود می شلود. ارکلواز در 
فاصللۀ 43 کیلومتلری جنلوب شلهر ایللام و 75 کیلومتری شلمال شلرقی مهران و 
180 کیلومتلری شلمال غربلی پل دختر واقع شلده اسلت. ارکواز از سلکونتگاه های 
ورکبلود،  قلعله دره،  نام هلای  بله  روسلتا   7 ادغلام  از  کله  اسلت  قدیملی  نسلبتاً 
خوشلنام آباد، شلهرک، بلان باباخلان، منصورآبلاد و داراب پدیلد آملده اسلت. شلغل 
اهاللی ایلن شلهر بیشلتر کشلاورزی و دامداری اسلت کله 34�44 درصد شلاغلان 
ایلن شلهر را به خلود اختصلاص داده و محصولات آن هلا گندم، جو، برنلج و لبنیات 
اسلت. اغلب جمعیت این شلهر را ایل نشلینان تشلکیل می دهند [66]. شلهر ارکواز 
طلی دوران مختللف از رونلد تغییلرات جمعیتلی یکسلانی پیلروی نکلرده اسلت، به 

طلوری کله جمعیلت ایلن شلهر در سلال 1335 برابلر 690 نفلر بلوده که در سلال 
1345 جمعیلت آن کاهلش یافتله و بله 369 نفلر رسلیده  و در سلال های 1355، 
 ،7413  ،1308 بله  آن  جمعیلت  به ترتیلب   1395 و   1390  ،1385  ،1375  ،1365
10654، 14334، 12358 و 11977 نفلر رسلیده اسلت. (درخلور یلادآوری اسلت در 
سلال های 1335-1355 شلهر ارکلواز ملکشلاهی جلزء نقلاط روسلتایی محسلوب 
می شلده اسلت). رونلد تحلولات جمعیلت در ایلن شلهر نشلان می دهلد در سلال 
1345، جمعیلت ارکلواز معلادل 369 نفلر بوده که با نرخ رشلدی برابلر 5�13 درصد 
در سلال 1355 به 1308 نفر رسلیده اسلت. جمعیت این شلهر در سلال 1365 برابر 
7413 نفلر بلوده که نرخ رشلد آن طلی دورۀ 1355-1365 معلادل 9�18 درصد بوده 
و در سلال 1375 بله 10654 نفلر رسلیده اسلت. درخلور یلادآوری اسلت کله رشلد 
جمعیلت ارکلواز در سلال های 1355 و 1365 مربلوط به رشلد طبیعی جمعیت شلهر 
و یلا مهاجلرت بله شلهر ارکواز نبلوده، بلکله مربلوط به جمعیلت آبادی هایی اسلت 
کله بله شلهر الحلاق شلده و شلهر ارکلواز را تشلکیل داده اند. املا از سلال 1385 تا 

سال 1395 نرخ رشد این شهر منفی و برابر 01�0- بوده است [63].

جدول 3. جمعیت و نرخ رشد شهر ارکواز طی سال‌های 1365-1395، بر اساس طرح جامع شهر ارکواز

1365137513851395سال

7413106541433411977جمعیت به نفر

-0,030,020,01نرخ رشد



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 32
Adeli Z. et al.

شکل 2. موقعیت شهر ارکواز در شهرستان ملکشاهی استان ایلام

 مواد و روش‏ها
پژوهلش حاضلر از نلوع کاربلردی اسلت و در آن تللاش شلده اسلت با اسلتفاده از 
روش هلای کیفلی عواملل و پیشلران های حاکلم بلر انقبلاض  شلهری شلهر ارکواز 
شناسلایی شلود. روش گلردآوری داده هلا اسلتفاده از مصاحبلۀ نیمه سلاختاریافته بلا 
ملردم و مسلئولان شلهری بله صلورت جداگانله و در قسلمت تطابلق کدهلا بلا 
واقعیلات موجلود از اسلناد مختللف نظیر سلالنامه های آملاری، طرح هلادی و جامع 

شهر و آمایش سرزمین استان ایلام استفاده شد. 
ایلن پژوهلش ماهیتی تفسلیری دارد و در آن کوشلیده شلده با اسلتفاده از داد ه های 
کیفلی بله کشلف و تفسلیر ایلن پدیلده بپلردازد. در ایلن پژوهلش از روش تحلیلل 
محتلوای کیفلی اسلتفاده شلده و بلرای تحلیلل داده هلا از روش کدگلذاری بهلره 

گرفته شده است. 
روش نمونه گیلری بله صلورت مبتنلی بر انتخلاب تصادفی از سلاکنان شلهر ارکواز 
اسلت و مصاحبه هلا تلا رسلیدن به اشلباع نظلری ادامه پیلدا کلرده (روش افزونگی 
اطلاعاتلی) و درمجملوع 54 مصاحبه از سلاکنان و مسلئولان صورت گرفته اسلت. 
در ایلن پژوهلش از میلان سلاکنان بلالای 25 سلال کله سلابقۀ سلکونت حداقل 5 
سلال داشلته اند، بلرای مصاحبله انتخلاب شلده اند. مسلئولان شلهر ارکلواز از میان 
افلراد بلا سلابقۀ سلکونت و اشلتغال در شلهرداری ایلن شلهر و اسلتانداری ایللام 

انتخاب شدند. 
همچنین فرایند انجام این پژوهش در شکل 3 قابل مشاهده است.

شکل 3. فرایند انجام پژوهش

در فراینلد انجلام مصاحبه هلای نیمه سلاختار یافته چنلد سلؤال اصللی بله عنلوان 
شلروع مصاحبله در نظلر گرفته شلده و البتله ادامۀ مصاحبله به صورت کامللًا باز و 

در اختیار مصاحبه شونده بوده است. این سؤالات به این ترتیب هستند:

1. آیلا تمایلل بله مهاجلرت از شلهر ارکلواز داریلد؟ اگلر پاسلخ مثبلت اسلت، ایلن 
مهاجرت را به تنهایی یا با خانواده خود انجام می دهید؟ 

2. دلایل شما برای مهاجرت از این شهر چیست؟
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3. در چله صلورت حاضریلد از مهاجلرت از ایلن شلهر صلرف نظلر کنیلد و در ایلن 
شهر بمانید؟

 بحث و یافته‏ها
در ایلن مرحلله تعلداد مفاهیم استخراج شلده ابتلدا 63 مورد بوده اسلت که بلا ادغام 
بعضلی از آن هلا و همچنیلن حذف تعلداد دیگری بله علت عدم تکرار طلی مصاحبه 

40 مفهلوم مبنلای کار قلرار گرفت. در جلدول 4 مفاهیلم استخراج شلده در قالب 5 
مقوللۀ اصللی دسلته بندی شلده اند. از ایلن تعلداد 12 مفهلوم در «مقوللۀ کالبدی»، 
12 مفهلوم در «مقوللۀ اقتصلادی»، 5 مفهلوم در «مقوللۀ اجتماعلی»، 6 مفهلوم 
مرتبلط بلا «مقوللۀ سیاسلی» و 5 مفهلوم در مقوللۀ «زیسلت محیطی» شناسلایی 

شدند. 

جدول 4. بررسی میزان تکرار مفاهیم مرتبط با انقباض شهری شهر ارکواز، مستخرج از مصاحبه‏ها

درصدمفاهیم استخراجیمؤلفه ها

مقولۀ کالبدی

66,7کمبود امکانات آموزشی

65,2کمبود امکانات درمانی

27,3کمبود امکانات تفریحی

40,9کمبود خدمات بانکی

34,8کمبود امکانات حمل و نقلی

53,9امکانات زیرساختی

51,8عدم کیفیت امکانات درمانی

45,2عدم کیفیت امکانات اموزشی

45,8کمبود امکانات ورزشی

31,8کمبود مسکن

47,0کمبود زیرساخت های فناورانه

46,3نبود امکانات شهری به رغم تبدیل شدن به شهر از روستا

مقوله اقتصادی

51,5کمبود فرصت شغلی

66,8کمبود بازارهای محلی

67,2رکود بازار

69,7سطح پایین درآمدها

65,2نبود فرصت های سرمایه گذاری

63,4کمبود شغل متناسب با سطح تحصیلات بالاتر جوانان

45,2کمبود بودجۀ شهرداری

68,8عدم امکان پیشرفت

70,1فقر و کمبود شغل

56,1میزان اشتغال پایین زنان

57,3درآمد سطح پایین

60,1نبود صنعت و کارخانه

مقولۀ زیست محیطی

63,6خشکسالی و کمبود بارش

77,5کمبود منابع آبی حتی در بخش آب شرب

78,2کمبود آب شرب و کیفیت پایین آن

53,0وضعیت آب وهوا

43,7ریزگردها
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درصدمفاهیم استخراجیمؤلفه ها

مقولۀ سیاسی

51,6تنش زا بودن نقاط مرزی

69,9بی توجهی مسئولان شهرهای مرزی

41,1وعده های محقق نشدۀ مسئولان

43,2تغییر مرزهای سیاسی (تبدیل شدن ارکواز به بخش)

70,1مدیریت کشور و بی توجهی به نواحی مرزی و توجه صرف به مرکز

64,2کمبود امکانات دولتی

مقولۀ اجتماعی

39,6حرکت جمعیت به سمت سالخوردگی

43,8احساس امنیت

53,6عدم تمایل جوانان به فرزندآوری

65,3عدم تمایل نیروی جوان به کشاورزی به دلیل بازدهی اقتصادی پایین به رغم زحمت زیاد

64,9عدم امید به آیندۀ جوانان جهت بهبود وضعیت در ارکواز

همان طلور کله در جلدول 4 مشلخص اسلت، بیشلترین تکلرار مربلوط بله مفاهیم 
«کمبود آب شلرب و کیفیلت آن» (2�78) و «کمبود منابع آب» (5�77)، «مدیریت 
کشلور و علدم توجله به نواحلی مرزی و توجله صرف بله مرکلز» (1�70)، «کمبود 
امکانلات درمانلی» (2�65)، «کمبلود بازارهلای محللی» (8�66)، «رکلود بلازار» 
(2�67)، «سلطح پاییلن درآمدهلا» (7�69)، «نبلود فرصت هلای سلرمایه گذاری» 
 ،(70�1) شلغل»  کمبلود  و  «فقلر   ،(68�8) پیشلرفت»  املکان  «علدم   ،(65�2)
«بی توجهلی مسلئولین شلهرهای ملرزی» (9�69) و «عدم تمایل نیلروی جوان به 
کشلاورزی بله دلیل بازدهلی اقتصادی پاییلن علی رغم زحمت زیاد» (3�65) اسلت 
و کمتریلن تکلرار مربوط بله مفاهیم «کمبلود امکانات تفریحلی» (3�27)، «کمبود 
«کمبلود   ،(34�8) حمل ونقللی»  امکانلات  «کمبلود   ،(40�9) بانکلی»  خدملات 
مسلئولین»  محقق نشلدۀ  (7�43)، «وعده هلای  (8�31)، «ریزگردهلا»  مسلکن» 
(1�41)، «تغییلر مرزهلای سیاسلی (تبدیلل شلدن ارکلواز بله بخلش)» (2�43) و 
کله  همان گونله  اسلت.   (39�6) سلال خوردگی»  سلمت  بله  جمعیلت  «حرکلت 
زیسلت  محیلط   و  اقتصلادی  مقوللۀ  بله  مربلوط  فاکتورهلای  می شلود،  مشلاهده 

بیشترین تکرار را داشته اند. 

بررسی مقولات
مقولۀ کالبدی

ایلن مقولله بیشلتر مبتنی بلر مفاهیمی اسلت که به نوعی بلر مفاهیمی که سلاختار، 
عملکردهلا و خدملات شلهری را پوشلش می دهند، تأکیلد دارد. مفاهیملی همچون 
«کمبلود خدملات مرتبلط بلا نقش شلهر به رغلم تبدیل شلدن از روسلتا به شلهر»، 
«کمبلود و علدم کیفیلت کاربلری آموزشلی»، «کمبلود و علدم کیفیلت کاربلری 
درمانلی»، «سلاختار نامناسلب شلبکۀ معابلر»، «کمبلود مسلکن»، «کمبلود مراکز 
تفریحلی ل فرهنگلی و ورزشلی» و... در ایلن دسلته قلرار گرفته اند. به عنلوان مثال 

در بخش هایی از مصاحبه که در ذیل آمده، این مفاهیم قابل شناسایی است.
«... شلهر ملا هیلچ خدماتلی نلداره.... از وقتلی شلهر شلده خدماتی بهلش اضافه 
نشلده» (کمبلود خدملات مرتبلط با نقش شلهر علی رغم تبدیل شلدن از روسلتا به 

شهر)
«... مدرسله های اینجلا امکانلات نلدارن ، معلم خلوب نداریم» (علدم کیفیت مراکز 

آموزشی)
«... بیمارسلتان درسلت درملون نداریلم، بلرای بیماری هلای تخصصلی بایلد بریم 

ایلام و تهران» (عدم کیفیت مراکز درمانی)
«... تو این شهر، برای تفریح جایی نیست...» (نبود مراکز تفریحی)

«... تلو ایلن شلهر اگلر بخوای بلری شلهر دیگه باید ماشلین داشلته باشلی.... بی 

ماشین خیلی سخته» (نبود زیرساخت حمل و نقلی)
ارتبلاط بیلن عواملل کالبلدی و انقبلاض شلهری در پژوهش هلای دیگر نیلز اثبات 
شلده اسلت. بله عنلوان نمونله اسللچ و هملکاران [67]، در مقاللۀ خلود بلا عنلوان 
«انقبلاض و پایلداری شلهری: ارزیابلی رابطلۀ بیلن تراکلم جمعیلت، سلاختارهای 
شلهری و پایلداری شلهری» و جلودی و هملکاران [48] در پژوهشلی بلا عنلوان 
«واکاوی سلازوکار انقبلاض شلهری و وابسلتگی آن بلا فرهنلگ برنامه ریلزی» بلر 

تأثیر ساختارهای شهری بر پدیدۀ انقباض شهری تأکید کرده اند. 

مقولۀ اقتصادی 
ایلن مقولله 12 مفهلوم دارد کله بلر پیشلران های اقتصلادی کله بله زوال شلهری 
منجلر می شلود، تأکیلد دارنلد.  «کمبلود شلغل و فقلر» و «پاییلن بلودن درآملد»، 
«کمبلود بلازار محللی»، «رکلود بلازار»، «نبلود فرصلت سلرمایه گذاری»، «علدم 
تطابلق سلطح تحصیلات جوانان بلا فرصت های شلغلی موجود در شلهر» بالاترین 

درصد تکرار را در مصاحبه ها داشته اند. 
در پژوهش هلای مختلفلی نیلز ایلن مسلائل اقتصادی ملرد تأکید قرار گرفته اسلت. 
بله عنلوان نمونه، ایلوان آئودیلراک [19] در مقالۀ خلود با عنوان «انقباض شلهرها، 
اصطلاحلی نامناسلب برای سیاسلت شلهری آمریلکا» و کارینا پالاگسلت [47] در 
پژوهشلی بلا عنلوان «آینلدۀ شلهرهای در حلال انقبلاض، مشلکلات، الگوهلا و 
راهبردهلای تحلول شلهری در یلک زمینلۀ جهانلی» و محمدرضلا غلاملی گوهره 
[44] در پژوهلش خلود تحلت عنلوان «پدیدۀ انقباض شلهری، مفهوملی مغفول در 
ادبیلات نظلری داخللی، موردپژوهی: شلهر هرسلین» بلر تأثیر جنبه هلای اقتصادی 

در شهر بر پدیدۀ انقباض شهری تأکید کرده اند.
مفاهیلم  بله  آن  در  کله  اسلت  مصاحبه هایلی  از  نمونه هایلی  ذیلل،  مصاحبه هلای 

یادشده اشاره شده است: 
«... اینجلا هلر چقلدر کله کار کنی فایلده نلداره، درآمدها خیللی پایینه...» (سلطح 

پایین درآمدها)
«... ملن خلودم فلوق لیسلانس صنایلع دارم از دانشلگاه رازی، وللی کار مرتبلط تو 
شلهرم پیلدا نکلردم...» (علدم تطابلق سلطح تحصیللات بلا فرصت هلای شلغلی 

موجود شهر)
«... بازار محلی نداریم.... بازار خوابیده...» (رکود بازارهای محلی)

«من خیلی دنبال کار گشتم، ولی کار نیست...» (نبود فرصت های شغلی)

مقولۀ زیست‏محیطی 
ایلن مقولله ناظلر بلر 5 مفهلوم زیسلت محیطی در بسلتر فضلا را ملورد توجله قرار 
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می دهلد. مفاهیلم «کمبلود منابلع آب شلرب و کیفیلت پاییلن آن»، «کمبلود منابع 
پایلدار آب»، «بلروز خشکسلالی»، «تغییلرات آب وهوایی» و «وجلود ریزگردها» در 

سال های اخیر در این مقوله قرار گرفته اند. 
«... وقتلی اینجلا چنلد روز تلو هفته آب شلرب نداریلم و قطعه.... دیگله چه امیدی 
داشلته باشلیم...» ؛ «... الان سا ل هاسلت دارن وعدۀ آب شلیرین کن و حل مشلکل 

آب رو می دن، ولی کو نتیجه...» (مشکل آب شرب و کیفیت پایین آب). 
«... بلارون نمی بلاره... سلدها اجلازۀ رسلیدن آب به ملا رو نمی دن..... آب شلیرین 

برای نوشیدن و کشاورزی نداریم...» (خشکسالی و نبود منابع آب پایدار). 
«... آب کله نداریلم... هلوا هلم نداریلم... هلوا هلم پلر خاکله...» (ریزگردهلا و 

کیفیت هوا)
در پژوهش هلای پیشلین تحلت عنلوان «پدیلدۀ انقباض شلهری، مفهوملی مغفول 
در ادبیات نظری داخلی، موردپژوهی: شلهر هرسلین» که توسلط محمدرضاغلامی 
گوهلره [44] صلورت گرفته و «واکاوی سلازوکار انقباض شلهری و و وابسلتگی آن 
بلا فرهنلگ برنامه ریزی» که توسلط جلودی و هملکاران [48] انجام گرفته اسلت، 

به تأثیر مقولۀ زیست محیطی بر زوال شهری تأکید شده است.

مقولۀ سیاسی
ایلن مقولله اشلاره بله شلش مفهلوم سیاسلی مؤثلر بلر زوال شلهری دارد. «نحوۀ 
مدیریلت کشلور و علدم توجله بله نواحلی ملرزی و توجله صلرف بله مرکلز»، 
«بی توجهی مسلئولین شلهرهای ملرزی»، «تنش هلای مرزی»، «کمبلود امکانات 
دولتلی»، «وعده هلای محقق نشلدۀ مسلئولان» مفاهیلم پرتکلرار در ایلن مقولله 

بودند. 
«... هملۀ امکانلات بلرای تهرانی هاسلت.... بله ما چیلزی نمی رسله...»؛ «... همۀ 
بودجله تلو مرکلز اسلتان مصلرف می  شله، بله شهرسلتان ما چیلزی نمی رسله...» 

نحوۀ مدیریت کشور و عدم توجه به نواحی مرزی و توجه صرف به مرکز)
«... دولت به ما امکانات و بودجه نمی ده...» (کمبود امکانات دولتی)

«... مسلئولین بله ملا فقلط وعلده ملی دن.... کارهلا تموم نشلده، رها می شلن...» 
(وعده های محقق نشدۀ مسئولان). 

در پژوهش هلای، ویچملن و ووللف [50] بلا عنوان «انقباض شلهری در چشلم انداز 
فضایلی، عملیاتی سلازی شلهرهای در حال انقبلاض در اروپا طی سلال های 1990-

2010» و  محمدرضلا غلاملی گوهلره [44] بلا عنلوان «پدیلدۀ انقبلاض شلهری،   
مفهوملی مغفلول در ادبیلات نظلری داخللی، موردپژوهلی: شلهر هرسلین» نیلز به 

این پیشران ها که بر پدیدۀ زوال شهری تأثیر می گذارند، تأکید شده است. 

مقولۀ اجتماعی
ایلن مقولله در مجموع از 5 مفهوم تشلکیل شلده اسلت. «عدم تمایلل نیروی جوان 
بله کشلاورزی بله دلیلل بازدهی اقتصلادی پاییلن علی رغلم زحمت زیلاد»؛ «عدم 
امیلد بله آیندۀ جوانلان جهت بهبلود وضعیلت در ارکواز»؛ «علدم تمایلل جوانان به 
فرزنلد آوری»، «احسلاس امنیلت»، «حرکلت جمعیلت بله سلمت سلالخوردگی» 
مفاهیلم تشلکیل دهندۀ ایلن مقولله هسلتند. در ادامله نمونله ای از مصاحبه هلا کله 

نشان دهندۀ این مفاهیم هستند، آورده شده است: 
«... اینجلا بایلد کللی روی زمیلن کشلاورزی بلا آب شلور کاری کنلی و در نهایلت 

برات سودی نداشته باشه...»
«... جوونلا دوسلت نلدارن روی زمین هلای کشلاورزی کار کنلن...»( علدم تمایل 
نیلروی جلوان بله کشلاورزی بله دلیلل بازدهلی اقتصلادی پاییلن به رغلم زحملت 

زیاد)...»
«... ملن کله امیدی نلدارم با اینجلا موندن وضعیلت زندگی م بهتر شله... عمر تلف 

کردنه...» (عدم امید به آیندۀ جوانان جهت بهبود وضعیت در ارکواز...»
«... ملن دوسلت نلدارم اینجلا فرزنلدی بله دنیا بیلارم...» (علدم تمایلل جوانان به 

فرزند آوری)
نتایلج پژوهشلی کله بلا عنلوان «بازیگلران و عواملل شبیه سلازی کاربلری زمین: 
چاللش انقبلاض شلهری» توسلط هلاس و هملکاران [13] انجلام شلده، «انقباض 
شلهرها، اصطلاحلی نامناسلب بلرای سیاسلت شلهری آمریلکا» کله توسلط ایوان 
آئودیلراک [19] صلورت گرفتله و «فراینلد انقبلاض بله عنلوان یلک چاللش برای 
حکمرانی شلهری» که توسلط اسلتریاکیویچ و یاروسفسلکا [39] انجام شلده اسلت 

نیز مؤید تأثیر این مفاهیم بر انقباض شهری است. 
در ادامله داده هلای کملی متناظلر به دسلت آمده از مفاهیلم مسلتخرج از مصاحبه ها 
بله منظلور راسلتی آزمایی هلر چه بیشلتر نتایلج حاصلل از مصاحبه هلا در جدول 5 

آورده شده است:

جدول 5. مقدار داده‏های کمی به‌دست‌آمده از مصاحبه، با بهره‌گیری از منابع یادشده در جدول 

اطلاعات نام سند متغیرها

3.48
 3.38- هکتار

سرانۀ کاربری آموزشی
تفاوت وضع موحود با طرح پیشین 

طرح جامع شهر ارکواز (1394) و مقایسه 
با طرح هادی مصوب پیشین طرح  کمبود خدمات

1.49
-4.03 

سرانۀ کاربری ورزشی
تفاوت وضع موحود با طرح پیشین

0.63
-0.25 

سرانۀ کاربری فرهنگی
تفاوت وضع موحود با طرح پیشین

0.66
-2.45 

سرانۀ کاربری درمانی
تفاوت وضع موحود با طرح پیشین

210 نفر در هکتار در سال 1390 که نسبت به مقدار مشابه سال 1385 (244 نفر در هکتار) کاهش یافته 
است.  طرح جامع شهر ارکواز (1394) تراکم خالص (کاهش)

زیرساختی تخریب نشده است. طرح جامع شهر ارکواز (1394) تخریب زیرساخت ها

تعداد پروانه های ساختمانی صادر شده در سال 1390، 96 بوده است. این رقم در سال های 1389 و 1388، 
به ترتیب 352 و 125 بوده که بیانگر روند کاهشی آن است  طرح جامع شهر ارکواز (1394) تحرک مسکن

پدیدۀ  ارکواز را حفظ کرده اند، ولی  تعدادی از ساکنان که به ایلام مهاجرت کرده اند، منازل خود در شهر 
حومه گرایی و تحرک جمعیت از سمت شهر مرکزی به سمت شهر ارکواز دیده نمی شود.  مصاحبه با مسئولان حومه گرایی
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اطلاعات نام سند متغیرها

طی سال های 1385 تا 1395 مهاجرت در این شهر افزایش پیدا کرده است. داده های آماری سازمان آمار افزایش مهاجرت

نرخ خام موالید در این شهر از 1�22 در سال 1385 به 1�20 در سال 1390 کاهش پیدا کرده است. داده های آماری سازمان آمار کاهش زادوولد

بیش از دو سوم جمعیت شهر ارکواز در محلات پل کبود، خوشنام، سراب، منصور آباد و قلعه دره که بافت 
فرسوده با هستۀ اولیۀ روستایی هستند، ساکن اند.  طرح جامع شهر ارکواز (1394) تمرکز جمعیت محروم در مناطق 

محروم

براساس نتایج سرشماری آماری حدود 10 درصد از کل جمعیت این شهر بالای 65 سال و در سن پیری 
جمعیت هستند داده های آماری سازمان آمار (1395) پیری جمعیت

به لحاظ لرزه خیزی، این شهر در پهنۀ خطر لرزه خیزی کم و متوسط قرار دارد.
وجود رودخانه در داخل شهر، خطر سیل را افزایش می دهد. هر چند در سالیان اخیر به دلیل خشکسالی، 

رودخانه کم آب شده است. 
طرح جامع شهر ارکواز (1394) بلایای طبیعی

استان ایلام به لحاظ آب وهوایی به مناطق مختلفی تقسیم می شود. یک قسمت آب وهواي معتدل و قسمت 
دیگر آب وهواي گرم و در خشک دارد. مناطق کم ارتفاع و سمت غرب و جنوب غربی استان به خصوص در 
و  دشت ها  در  است.  معتدل  آب وهوا  استان،  کوهستانی  مناطق  و  گرمسیری  آب و هوای  مهران،  دشت 
کوهپایه هاي غرب استان هوا به شدت گرم و خشک و داراي بادهاي گرم و سوزان موسمی است. در بعضی 
مناطق به دلیل وجود آب فراوان هوا معتدل تر است. در سال های اخیر به دلیل کمبود بارش ها و کم آب شدن 

رودها، هوا گرم تر شده است. 

طرح جامع ارکواز (1394) و مصاحبه با 
مسئولان تغییرات  اقلیمی

نرخ بیکاری در شهر ارکواز در سال 1385، برابر 3�5 و در سال 1395، برابر 1�7 بوده است.  طرح آمایش سرزمین استان ایلام کاهش فرصت های اشتغال

نقش شهر خدماتی است. در حال حاضر 3�60 درصد از شاغلان شهر، در بخش خدمات؛ 5�15 درصد در 
بخش کشاورزی و 2�8 درصد در بخش صنعت مشغول به کار هستند. صنایع در شهر صنعتی ارکواز مستقر 
بوده که تعداد کمی از ساکنان در آن شاغل هستند. بنا بر طرح آمایش استان، در این شهر (استان) صنایع (با 

تأکید بر صنایع دامداری) به صورت کامل شکل نگرفته اند و لذا پدیدۀ صنعت زدایی رخ نداده است.

طرح آمایش سرزمین استان ایلام صنعت زدایی

ولی  داشته،  افزایش  شهرداری  درآمد  مختلف،  سال های  در  می دهد  نشان  شهرداری  درآمدهای  بررسی 
هزینه کرد آن در بخش عمرانی هر سال کاهش یافته است. به عنوان نمونه در سال تصویب طرح جامع، 
بودجۀ شهرداری نسبت به سال قبل 112 درصد افزایش یافته در حالی که هزینۀ عمرانی در مدت مشابه از 

25 درصد به 14 درصد کاهش یافته است.

طرح جامع شهر ارکواز (1394) و 
مصاحبه با مسئولان کاهش بودجۀ شهرداری

به دلیل دوری از مرکز، سرمایه گذاری بخش دولتی محدود و به دلیل عدم بازدهی بخش خصوصی تمایل به 
سرمایه گذاری در بخش عمرانی ندارد.  مصاحبه با مسئولان کاهش سرمایه گذاری

این شهر فاقد بازارچۀ مرزی است. یک بازارچۀ محلی توسط شهرداری برای ساماندهی دست فروشان احداث 
شده است که افراد کالاهای تولیدی (اغلب کشاورزی) خود را در آن می فروشند. در سال های اخیر رونق 

چندانی ندارد.
مصاحبه با مردم و مسئولان کمبود بازار کار محلی

به استناد سالنامۀ آماری استان ایلام 1385، بخش ملکشاهی به عنوان بخشی از شهرستان مهران محسوب 
می شد که دارای یک نقطۀ شهری به نام ارکواز و 3 دهستان به نام دهستان های شوهان، چمزی و گچی بود 
از  و  ارتقا  شهرستان  به  بخش  از  سیاسی  لحاظ  از  استان  در  سیاسی  تغییرات  دلیل  به   1388 سال  در  که 
شهرستان مهران منفک شد که هم اکنون دارای 2 بخش نرمزی و گچی و 3 نقطۀ شهری به مرکزیت ارکواز، 
دلگشا و مهر است. علی رغم اینکه انتظار می رود این تغییر سیاسی در مرزهای شهرستان و جذب دستگاه های 
و نهادهای اداری در سطح شهرستان در این شهر به ماندگاری جمعیت یا حتی افزایش جمعیت در این شهر 

منجر شود، این امر محقق نشده و شهر ارکواز همچنان با کاهش جمعیت روبه رو بوده است.

طرح آمایش سرزمین استان ایلام تغییرات مرزهای سیاسی کشور

 نتیجه‏گیری
پدیلدۀ انقباض شلهری، بله عنلوان فرایند کاهش جمعیلت که بلا اصطلاحات زوال 
شلهری، پوسلیدگی شلهری، فرسلودگی شلهری، تباهلی، رهاشلدگی، بی هویتلی، 
بحلران شلهری و افسلردگی جمعیتلی نیلز شلناخته می شلود، نخسلتین بار توسلط 
محققلان آلمانلی در اواخلر دهلۀ 1990، در جریان کاهش جمعیلت و زیان اقتصادی 
حاکلم در شلهرها مطرح شلد  و املروزه در حال تبدیل شلدن به یک پدیلدۀ رایج در 
سراسلر جهان اسلت. انقباض شلهری می تواند ناشلی از تغییر سلاختارهای سیاسی، 
اقتصلادی، اجتماعلی، کالبلدی و زیسلت محیطی در شلهر باشلد کله پیامدهایلی را 
همچلون مهاجلرت از شلهر، کاهش سلکنه در شلهر، کاهش ارزش امللاک و غیره 
بله دنبلال دارد. نکتلۀ درخلور توجله در خصلوص انقبلاض شلهری ایلن اسلت که 
انقبلاض یلک فراینلد طبیعلی در چرخلۀ زندگلی یلک شلهر اسلت کله می توانلد با 

دوره های رشلد همراه باشلد یا شلهرها را در یک فرایند کاهش ناگسلیختۀ جمعیت 
بلدون بازگشلت به شلرایط سلابق و رشلد قلرار دهد و اغللب به یک مشلکل بزرگ 
اجتماعلی ل اقتصلادی تبدیلل می شلود. در نملودار زیلر پیشلران های تأثیرگلذار بلر 
و  اقتصلادی  زیسلت محیطی،  اقتصلادی،  کالبلدی،  شلامل  کله  شلهری  انقبلاض 
سیاسلی اسلت هملراه با معیارهلا و عواملل زمینه ای در هریلک از این پیشلران ها و 
پیامدهلای تأثیرگذار آن ها آورده شلده اسلت. بلرای مثال در بعد کالبلدی، معیارهای 
«کمبلود خدملات»، «کاهش تراکم»، «تخریب زیرسلاخت ها»، «تحرک مسلکن» 
و «حومه گرایلی» منجلر بله افزایلش زمین هلای پسلاصنعتی و افزایلش اراضلی 
بدون اسلتفاده شلهری خواهد شلد، در بعلد اقتصادی با بررسلی معیارهلای «کمبود 
شلهرداری»،  بودجلۀ  «کاهلش  سلرمایه گذاری»،  «کاهلش  محللی»،  کار  بلازار 
«صنعت زدایلی» و «کاهلش فرصت هلای اشلتغال» ایلن نتیجله حاصلل شلد کله 
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پیامدهلای حاصلل از مشلکلات اقتصلادی در شلهرهای در حال انقراض شلامل از 
بیلن رفتلن فرصت هلای اشلتغال، کاهش درآمدهلای مالیاتلی، از بین رفتلن نیروی 

کار جلوان و علدم تعلادل کار و مسلکن خواهلد بود و بله همین ترتیب پیشلران های 
دیگر بررسی شده اند.

شکل 4. نتایج نهایی پژوهش

مصاحبه هلای  انجلام  و  محتلوا  تحلیلل  روش  از  اسلتفاده  بلا  پژوهلش  ایلن  در 
در  مفهلوم   40 مفاهیلم،  کدگلذاری  و  مسلئولان  و  سلاکنان  بلا  نیمه سلاختاریافته 
خصلوص پیشلران ها و عواملل انقبلاض شلهری شلهر ارکلواز شناسلایی شلد. این 
مفاهیلم در قاللب 5 مقوللۀ اصللی اقتصلادی، محیط  زیسلتی، اجتماعی، سیاسلی و 
کالبلدی دسلته بندی شلدند. در ملرور ادبیلات نظلری در منابلع مختللف نیلز ایلن 
مقلولات بسلته بله شلرایط هلر کشلور، تکلرار شلده اند، کله در ادامله بله برخی از 
آن ها اشلاره شلده اسلت. از این تعلداد 12 مفهلوم در «مقولۀ کالبلدی» (برای مثال 
هلاس و هملکاران [13]، ایلوان آئودیراک [19]، اسلتریاکیویچ و یاروسفسلکا [39]، 
شلوارتز و هملکاران [49] جلودی و هملکاران [48]، بارتولوما و هملکاران [46] در 
«مقوللۀ  در  مفهلوم   12 پرداخته انلد)،  مقولله  ایلن  بررسلی  بله  خلود  پژوه هلای 
اقتصلادی» (بله عنلوان نمونه ایلوان آئودیلراک [19]، اسلتریاکیویچ و یاروسفسلکا 
و  بارتولوملا   ،[45] اوزاتاغلان  و  ارایدیلن   ،[44] گوهلره  محمدرضاغلاملی   ،[39]
هملکاران [46] و پالاگسلت [47] در پژوهش هلای خلود بله ایلن مقولله اشلاره 
و  هلاس   ،[50] ووللف  و  ( ویچملن  اجتماعلی»  در «مقوللۀ  مفهلوم   5 کرده انلد)، 
همکاران [13]، ایوان آئودیراک [19]، اسلتریاکیویچ و یاروسفسلکا [39]، محمدرضا 

غلاملی گوهلره [44] در پژوهش هلای خلود ایلن مقولله را ملورد بررسلی قلرار 
داده انلد)، 6 مفهلوم مرتبط با «مقولۀ سیاسلی» (ویچمن و ووللف [50] و محمدرضا 
غلاملی گوهلره [44] ایلن مقولله را در پژوهش هلای خلود ملورد ارزیابلی قلرار 
داده انلد) و 5 مفهلوم در مقوللۀ «زیسلت محیطی» (بله عنلوان نمونله محمدرضلا 
غلاملی گوهلره [44] و جودی و هملکاران [48] این مقولله را در پژوهش های خود 
ارزیابلی کرده انلد) دسلته بندی شلد. تفلاوت ایلن پژوهلش بلا پژوهش هلای انجام 
منظلر  از  اسلت.  بلوده  ارکلواز)  (شلهر  ملوردی  مطالعله  زمینله،  ایلن  در  شلده 
روش شناسلی [64] نیلز تفلاوت ایلن پژوهلش بلا پژوهش هلای صلورت گرفتله، 
اسلتفاده از روش کیفلی و تحلیلل محتلوا بلرای بررسلی عللل شلکل گیری پدیلده 

انقباض شهری با توجه به ابعاد موجود در شهر ارکواز بوده است. 
مفاهیلم ذیلل دو مقوللۀ اقتصلادی و محیط  زیسلتی به ترتیب بیشلترین تکلرار را در 
بیلن عواملل مسلتخرج داشلتند؛ به ایلن معنا کله پیشلران های اقتصلادی و محیط  
زیسلتی بیشلترین تأثیر را بر خروج جمعیت در شلهر ارکواز داشلته اسلت و مدیریت 
منطقله  ای و شلهری ضلروری اسلت بلر حلل مشلکلات ایلن دو بخلش در ایلن 

منطقه، تأکید بیشتری کند. 
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول: 55 درصد، نویسندۀ دوم 45درصد

 تشکر و قدردانی
مقالۀ حاضر حامی مادی و معنوی ندارد.
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make a comparative comparison and provide alternative solutions, the pres-

ent research plans the macro components of anti-rental urbanization derived 

from Islamic thought, based on Islamic culture, against the rent-generating 

urbanization system influenced by capitalism.

Findings
The basic themes and main credits related to the phenomenon of rent gen-

eration in Iran’s urban planning system can be investigated in three main 

urban planning sub-systems, including the cultural-social system of the city, 

the urban management system, and the urban planning and development 

system. Based on this, the main credits in the cultural-social system of the city 

are the impossibility of effective protest against the decisions of the city man-

agement, the weak civil society in the city, the security of the space, the lack of 

proper support of laws and structures to the people against rent-seeking, the 

public’s lack of knowledge about development plans and programs, the low 

participation of people in the process of preparing development plans and 

programs, the high dependence of development decisions on the personal 

taste of officials, top-down development in contrast to the popularization of 

development decisions and measures, little transparency in urban develop-

ment decisions, little participation of cooperatives and people’s groups in the 

city development process and failure to address urban development issues to 

the main needs of the city’s people. Moreover, the main credits of the urban 

management system are: the influence of different groups with power and 

wealth in determining projects, support of development rules and structures 

from capitalists, difficulty in benefiting the deprived class from development 

loans and incentives, sale of urban development rules  to generate income 

for urban management, rent generation of development laws, plans and pro-

grams, the influence of development agents in the distribution of rent, incom-

petence of urban development officials, the effect of beneficiary groups on 

the distribution of urban development opportunities, the high impact of cum-

bersome bureaucracy on the arbitrary direction of urban resources, failure of 

urban management to seriously confront the request for sale of development 

laws, the impossibility of meeting the needs of the urban space by the people, 

the polar development of the city, the waste of resources in urban develop-

ment and unnecessary expenses in the city, and the high control of people 

with power and wealth over the structure of urban management. Addition-

ally, the main credits in the urban planning and development system are the 

capitalization of the land and housing market, small urban projects carried out 

in deprived urban areas, the unequal competition of different classes in the 

development of the city, the greater benefit of the capitalist classes from the 

advantages and opportunities of urban development, the lack of impact of 

urban development on the reduction of class differences in the city, the flow 

of capital towards good areas of the city, capital construction in the city and 

land and housing speculation, uncertain distribution of the proceeds of urban 

development projects, privatization of public urban assets, failure to consider 

appropriate tax laws to prevent speculation, and the high role of financial mar-

kets (banks, as an example) in the accumulation of capital in the city.

Conclusion
The results of the present research show that in a rent-oriented urban develop-

ment system, which is affected by the macro-values of the capitalist system, the 

macro-value of consumerism versus the macro-value of justice-oriented (which 

itself includes necessities such as respecting the right, preventing oppression, 

and public benefit influenced by Islamic culture. In case consumerism is based 

in the city instead of justice in urban development, the market and competition 

are placed as the center of affairs and the process of commodification spreads 

in urban development and it leads to the capitalization of the land and housing 

market. The capitalization of the land and housing market leads to an increase 

in the price of land and housing, and it becomes difficult to solve the essential 

need of providing housing shelter, and land for employment, especially for the 

deprived and oppressed classes. The continuation of the process of consumer-

ism and the lack of attention to the category of public benefit is associated with 

the withdrawal of productive circuits from the urban space and the increase 

of speculative activities in this market. In this way, speculative investments in 

this market have led to the transformation of land and housing as one of the 

main places of capital accumulation and will lead to the production of a capi-

talist atmosphere. Following this, although many of the weak sections of soci-

ety are facing problems in meeting their shelter needs, the ratio of the number 

of empty houses has increased, especially in valuable urban areas, and luxury 

malls and commercial centers are expanding in the cities. On the other hand, in 

rentier urban development, the great value of maintaining the system of capital 

accumulation in the city by the disciplinary institution is opposed to the great 

value of urban governance based on Islamic thought and the disciplinary insti-

tution by pushing development projects towards the goals and desires of pow-

erful groups, creates the ground for aristocracy and waste. Also, implementing 

non-privileged and rent-seeking projects distorts the preservation of human 

dignity as the main duty of the government. In the rent-oriented urban devel-

opment, the domination of the public sphere in the cities with the spread of 

classism in the urban areas has caused the weak strata to leave the good urban 

areas, and this results in the gathering of people with high power and influence 

in one space, after that, it is possible to get more benefits of development in 

these areas. Finally, rentier urban development has led to the creation of a social 

gap in the space and leads to individualism and social decay in front of the social 

province in the city.
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Introduction 
Although the concept of rent is considered a reprehensible phenomenon and contrary to justice and 

equality in the minds of the general public, today, due to the lack of accurate understanding of the issue 

of rent and rent-seeking, this phenomenon in urban issues is considered one of the main processes of 

development affairs. In recent years, it has attracted the attention of scientific circles, especially critical 

thinkers. According to many specialists in urban affairs in Iran, many of the mechanisms created in Iran’s 

urban planning system in the 14th century (H-S) were affected by capitalist practices. Despite the efforts 

made after the Islamic revolution to expand justice in Iran, Iran’s urban development system still has a 

quasi-capitalist image, and due to the macro-procedures of the capitalist system, the production and 

distribution of rent has become an irreplaceable part of it. Examining the research about rent in con-

nection with urban issues shows that most of the researches deal with the issue of rent in the city as an 

example. Each of them analyzes one of the rent-generating processes in the cities from their perspective. 

It is necessary to carry out a fundamental analysis of the large rent-generating components in the urban 

planning system. Rent has always been condemned in Islamic thought, and among the opinions of schol-

ars in the field of Islamic justice, Allameh Tabatabai’s theory of credit perceptions, with its methodical 

analytical method, has created a suitable field for the root analysis of the rent-seeking phenomenon. 

In this regard, the current research aims to present the criteria of the non-rental urban planning model 

based on Islamic thought and culture.

Materials and Methods
The current research, using qualitative research methods, seeks to gain a comprehensive understanding 

of the issue of rent-seeking in Iran’s urban development, based on a critical approach, and is considered 

a type of fundamental-developmental research. At first, by identifying the problem of rent generation as 

one of the basic foundations of urban planning systems affected by capitalist macro-procedures, which 

has a significant impact on the urban development of the present era, the present research tries to iden-

tify the main components of rent production in Iran’s urban planning system. Therefore, in this regard, 

the meta-analysis method was used and in the present research, after examining the sources that were 

somehow related to the issues in the field of rent generation in Iran’s urban planning system, 108 articles 

were examined and registered more than 2000 open codes on these articles. In the next stage of the 

current research, by converting open codes into basic themes, using the method of logical reasoning 

analysis, the main components of rent generation in Iran’s urban planning system were extracted and 

then, on this basis, using the opinions of thinkers, a critical approach, based on the method of exploratory 

research and the method of analyzing logical reasoning, by delving into reliable sources such as articles, 

books, documents, and plans, for a comprehensive understanding of the production of rant phenom-

enon, identified the macro-credits of the urban development system affected by capitalism. Then, to 
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تبیین پدیدۀ رانت‌زایی در شهرسازی و ارائۀ الگوی جایگزین*

مقدمه
هرچنلد مفهلوم رانلت در ذهلن عملوم مردم بله عنوان یلک پدیدۀ مذملوم و مغایر بلا عدالت و برابلری در نظر 
گرفتله می شلود، املا املروزه بله دلیل علدم شلناخت دقیق مسلئلۀ رانلت و رانت جویی، ایلن پدیده در مسلائل 
شلهری بله یکلی از فرایندهلای اصللی شلکل دهندۀ امور توسلعه تبدیل شلده و طی سلالیان اخیر ملورد توجه 
محافلل علملی، به ویلژه اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی قرار گرفته اسلت. بله اذعلان بسلیاری از متخصصان 
املور شلهری در ایلران، بسلیاری از سلاز و کارهای ایجاد شلده در نظلام شهرسلازی ایلران در قلرن 14 (ه.ش) 
متأثلر از رویه هلای سلرمایه داری بلوده و با وجود تلاش هایی که بعد از انقلاب اسللامی در راسلتای گسلترش 
عداللت در ایلران صلورت گرفت، املا همچنان نظام شهرسلازی ایران، شلمایلی شبه سلرمایه داری دارد و متأثر 
از کلان رویه هلای نظلام سلرمایه داری، تولیلد و توزیلع رانلت بله جزئلی بی بدیلل از آن تبدیلل شلده اسلت. 
بررسلی پژوهش هلای انجام شلده پیرامون رانت در ارتباط با مسلائل شلهری نشلان می دهد غاللب پژوهش ها 
بله صلورت مصداقلی بله مسلئلۀ رانلت در شلهر پرداختله  و هلر یلک از زاویلۀ نلگاه خود بله تحلیلل یکی از 
فرایندهلای رانلت زا در شلهرها پرداخته انلد و در ایلن میلان جلای یلک تحلیلل ریشله ای از مؤلفه هلای کلان 
رانلت زا در نظلام شهرسلازی، خاللی اسلت. رانت و رانت جویی در اندیشلۀ اسللامی نیز همواره تقبیح شلده و از 
میلان نظلرات اندیشلمندان مختللف در مباحلث مربوط بله عدالت اسللامی، نظریلۀ ادراکات اعتبلاری علامه 
طباطبایلی با داشلتن شلیوۀ تحلیلی روشلمند، زمینۀ مناسلبی، جهت تحلیل ریشله ای پدیلدۀ رانت جویی ایجاد 
کلرده اسلت. در همین راسلتا هلدف پژوهش حاضلر، ارائۀ اعتباریلات الگوی شهرسلازی غیررانلت زا مبتنی بر 

اندیشه و فرهنگ اسلامی است.

مواد و روش‌ها
پژوهلش حاضلر بلا اسلتفاده از روش هلای تحقیلق کیفی بله دنبال بله دسلت آوردن درکی کل نگر نسلبت به 
مسلئلۀ رانت جویلی در شهرسلازی ایلران مبتنلی بلر رویکلرد انتقلادی اسلت و از نلوع تحقیقلات بنیلادی ل 
توسلعه ای محسلوب می شلود. پژوهلش حاضلر ابتلدا بلا شناسلایی مسلئلۀ رانت زایلی بله عنلوان یکلی از 
بنیادهلای اساسلی نظام هلای شهرسلازی متأثلر از کلان رویه های سلرمایه داری که تأثیر به سلزایی بر توسلعۀ 
شلهری عصلر کنونلی دارد و توسلعۀ آینلدۀ شلهرها را بلا مخاطرات جلدی مواجه کرده اسلت، تللاش می کند 
تلا ضملن تحلیلل دقیلق مسلئله، اعتباریات اصللی تولید رانلت در نظام شهرسلازی ایلران را ارائه کنلد. لذا در 
ایلن راسلتا در پژوهلش حاضلر از روش فراتحلیلل اسلتفاده شلده و پژوهش حاضر پلس از بررسلی منابعی که 
بله نحلوی با مسلائل موجلود در زمینلۀ رانت زایلی در نظام شهرسلازی ایلران مرتبط بودنلد، 108 مقالله را به 
صلورت دقیلق ملورد بررسلی قلرار داد و بیش از 2000 کلد بلاز روی این مقالات ثبلت کلرد. در مرحلۀ بعدی 
پژوهلش حاضلر بلا تبدیلل کردن کدهلای باز به مضامیلن پایه، بلا اسلتفاده از روش تحلیل اسلتدلال منطقی، 
اعتباریلات اصللی پیراملون رانت زایلی در نظلام شهرسلازی ایلران را اسلتخراج کلرد و سلپس بلر ایلن مبنا با 
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اسلتفاده از نظریلات اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی، مبتنلی بلر روش پژوهلش 
اکتشلافی و روش تحلیلل اسلتدلال منطقلی بلا کنلکاش در منابلع معتبلر اعلم از 
پدیلدۀ  از  کل نگلر  ادراک  جهلت  غیلره،  و  طرح هلا  اسلناد،  کتاب هلا،  مقلالات، 
رانت زایلی بله شناسلایی اعتباریلات کلان نظام شهرسلازی متأثر از سلرمایه داری 
پرداخلت. سلپس تحقیق حاضر جهلت انجام مقایسلۀ تطبیقی و ارائلۀ راه حل های 
جایگزیلن، اعتباریلات کلان شهرسلازی ضد رانتی برگرفته از اندیشلۀ اسللامی را 
از  متأثلر  رانلت زای  شهرسلازی  نظلام  مقابلل  در  اسللامی  فرهنلگ  بلر  مبتنلی 

سرمایه داری، طرح می کند.

یافته‌ها
مضامیلن پایله و اعتباریلات اصللی مرتبط با پدیلدۀ رانت زایی در نظام شهرسلازی 
ایلران در سله زیرنظلام اصلی شهرسلازی یعنلی نظلام فرهنگی ل اجتماعی شلهر، 
نظام مدیریت شلهری و نظام برنامه ریزی و توسلعۀ شلهری قابل بررسلی اسلت. 
بلر ایلن مبنلا، اعتباریات اصللی در نظلام فرهنگی ل اجتماعلی شلهر، عبارت اند از: 
علدم املکان اعتلراض اثرگلذار نسلبت بله تصمیملات مدیریلت شلهری، جامعلۀ 
مدنلی ضعیلف در شلهر، امنیتلی بلودن فضلا، علدم حمایلت مناسلب قوانیلن و 
سلاختارها از ملردم در مقابلل رانت جویی، آشلنایی کم عموم نسلبت بله طرح ها و 
و  طلرح  تهیلۀ  فراینلد  در  ملردم  پاییلن  سلطح  مشلارکت  توسلعه،  برنامه هلای 
شلخصی  سللیقۀ  بله  توسلعه  تصمیملات  زیلاد  وابسلتگی  توسلعه،  برنامه هلای 
مسلئولان، توسلعه از بلالا به پاییلن در مقابل مردملی بودن تصمیملات و اقدامات 
توسلعه، شلفافیت ناچیز در تصمیمات توسلعۀ شلهری، مشلارکت ناچیلز تعاونی ها 
یلا  نابرابلر  واگلذاری  و  توزیلع  شلهر،  توسلعۀ  فراینلد  در  مردملی  گروه هلای  و 
انحصلاری اجلرای پروژه هلای توسلعۀ شلهری و علدم پرداختلن املور توسلعۀ 
شلهری به نیازهلای اصلی مردم شلهر. همچنیلن اعتباریات اصلی نظلام مدیریت 
شلهری عبارت انلد از: اثرگلذاری گروه هلای مختللف دارای قلدرت و ثلروت در 
تعیین پروژه ها، پشلتیبانی قوانین و سلاختارهای توسلعه از سلرمایه داران، دشواری 
در بهره منلدی طبقلۀ محلروم از وام هلا و مشلوق های توسلعه، فلروش قوانیلن 
قوانیلن،  رانت زایلی  شلهری،  مدیریلت  درآمدزایلی  منظلور  بله  شلهری  توسلعۀ 
طرح هلا و برنامه هلای توسلعه، تأثیرگلذاری کارگلزاران املور توسلعه در توزیلع 
رانلت، علدم شایسلتگی مسلئولان توسلعۀ شلهری، تأثیلر گروه هلای همسلود بر 
بروکراسلی  بلالای  تأثیلر  شلهری،  توسلعۀ  فرصت هلای  توزیلع  چگونگلی 
دسلت و پاگیر بلر هدایلت خودسلرانۀ منابلع شلهری، علدم مقابللۀ جلدی مدیریت 
شلهری در برابلر درخواسلت فروش قوانین توسلعه، علدم امکان برطرف سلاختن 
نیلاز فضلای شلهری توسلط ملردم، توسلعۀ قطبلی شلهر، اسلراف منابلع در امور 
توسلعۀ شلهری و هزینه هلای نابه جلا در شلهر و کنترل زیلاد افلراد دارای قدرت و 
نظلام  در  اصللی  اعتباریلات  همچنیلن  شلهری.  مدیریلت  سلاختار  بلر  ثلروت 
برنامه ریلزی و توسلعۀ شلهری نیلز عبارت انلد از: سلرمایه ای شلدن بلازار زمین و 
شلهری،  محلروم  مناطلق  در  انجام شلده  ناچیلز  شلهری  پروژه هلای  مسلکن، 
سلرمایه ای شلدن ساخت و سلاز مسلکن، مبادلله ای شلدن زمین و مسلکن، رقابت 
نابرابلر اقشلار مختللف در توسلعۀ شلهر، بهره منلدی بیشلتر اقشلار سلرمایه دار از 
مزایلا و فرصت هلای توسلعۀ شلهری، علدم تأثیر امور توسلعۀ شلهری بلر کاهش 
اختللاف طبقاتلی در شلهر، حرکت جریان سلرمایه به سلمت مناطق خوب شلهر. 
ساخت و سلاز سلرمایه ای در شلهر و سلوداگری زمین و مسلکن، توزیع نامشلخص 
عوایلد پروژه هلای توسلعۀ شلهری، خصوصی سلازی دارایی های عمومی شلهری، 

علدم درنظرگیلری قوانیلن مالیاتلی مناسلب در جلوگیلری از سلوداگری و نقلش 
بالای بازارهای مالی (بانک ها و غیره) در انباشت سرمایه در شهر.

نتیجه‌گیری
نتایلج تحقیلق حاضلر نشلان می دهلد در توسلعۀ شلهری رانتلی کله متأثلر از 
کلان رویه هلای نظلام سلرمایه داری اسلت، کلان اعتبلار مصرف گرایلی در مقابلل 
کلان اعتبلار عدالت گرایلی (کله خلود شلامل ضرورت هایلی نظیلر رعایلت حلق، 
جلوگیلری از ظللم و منفعلت عموملی اسلت) در شهرسلازی متأثلر از فرهنلگ 
اسللامی قلرار گرفتله و در صلورت مبنلا قلرار گرفتلن مصرف گرایلی در شلهر به 
جلای عدالت گرایلی در توسلعۀ شلهری، بلازار و رقابت به عنلوان محور املور قرار 
گرفتله و فراینلد کالایی سلازی در توسلعۀ شلهری شلیوع می یابلد و سلرمایه ای 
شلدن بازار زمین و مسلکن را در پی دارد. سلرمایه ای شلدن بازار زمین و مسلکن، 
افزایلش قیملت زمیلن و مسلکن را در پی دارد و حلل نیاز ضروری تأمین مسلکن 
و سلرپناه و زمین برای اشلتغال، به ویژه برای اقشلار محروم و مسلتضعف، دشلوار 
می شلود. ادامله یافتلن فراینلد مصرف گرایلی و بی توجهلی بله مقوللۀ منفعلت 
عموملی، بلا خارج شلدن مدارهای موللد از فضای شلهری و افزایلش فعالیت های 
سلرمایه گذاری های  این ترتیلب  بله  اسلت.  هملراه  بلازار  ایلن  در  سلوداگرانه 
سلوداگرانه در ایلن بلازار منجلر بله تبدیلل زمیلن و مسلکن بله عنلوان یکلی از 
محل هلای اصلی انباشلت سلرمایه شلده و بله تولید فضلای سلرمایه داری خواهد 
انجامیلد. بله دنبلال این امر هرچند بسلیاری از اقشلار ضعیف جامعله در تأمین نیاز 
سلرپناه خلود بلا مشلکل مواجه انلد، نسلبت تعلداد خانه هلای خاللی به ویلژه در 
مناطلق بلا ارزش شلهری افزایلش یافتله و مال هلا و مراکلز تجلاری لوکلس در 

شهرها گسترش می یابد.
از طلرف دیگر در توسلعۀ شلهری رانتلی، کلان اعتبار حفظ نظام انباشلت سلرمایه 
در شلهر توسلط نهلاد انضباطی، مقابلل کلان اعتبلار حکمروایی شلهری مبتنی بر 
اندیشلۀ اسللامی قلرار گرفتله و نهلاد انضباطلی بلا تحکیلم هژمونلی از طریلق 
بروکراتیلزه کلردن در و بله واسلطۀ فضلا بله وسلیلۀ طرح هلای توسلعه، قوانین و 
غیلره و همچنیلن بلا سلوق دادن پروژه هلای توسلعه ای به سلوی اهلداف و امیال 
گروه هلای پرقلدرت، زمینلۀ اشلرافی گری و تبذیلر را ایجلاد کلرده و بلا اجلرای 
پروژه هلای غیرمحرومیلت زدا و رانلت زا، حفظ کرامت انسلانی را به عنلوان وظیفۀ 
اصللی حکوملت، مخلدوش کلرده اسلت. همچنیلن نهلاد انضباطلی در توسلعۀ 
شلهری رانتلی جهلت حمایلت از بلورژوازی به منظلور کنتلرل بحران هلای نظام 
سلرمایه داری در شلهر، با گسلترش اعطلای مجوزهلای رانتی به تسلهیل بازتولید 
شلرایط عموملی تسللط طبقاتلی در شلهر می پلردازد. در توسلعۀ شلهری رانتلی، 
تسللط بلر عرصلۀ عموملی در شلهرها بلا گسلترش طبقاتی گرایلی در محللات 
شلهری، سلبب خلارج شلدن اقشلار ضعیلف از محلات خوب شلهری شلده و این 
املر تجملع یافتلن افلراد بلا قلدرت و نفوذ بلالا در یلک فضلا را در پلی دارد که به 
دنبلال آن املکان جللب بیشلتر مزایای توسلعه در این محللات اتفلاق می افتد. به 
این ترتیب شلکل دهی به فضا به نفع سلرمایه و سلرمایه دار توسلط قدرت رخ داده 
و زندگلی کلردن افلراد متمول تلر در محیط هلای شلهری باکیفیلت بالاتلر ادامله 
می یابلد. در نهایلت توسلعۀ شلهری رانتلی منجلر بله ایجلاد شلکاف اجتماعی در 
فضلا شلده و فردگرایلی و اضمحللال اجتماعلی را در مقابلل ولایلت اجتماعی در 

شهر، به دنبال دارد.
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 مقدمه
رانت زایلی و رانت جویلی در توسلعۀ شلهری منجلر بله توزیلع ناعادلانله منابلع و 
منافلع شلده و اختللاف طبقاتلی و قطبلی شلدن شلهرها را بله دنبلال دارد. نظلام 
برنامه ریلزی شلهری و مدیریلت شلهری املروزه از راه هلای مختلفلی نظیلر تعیین 
طلرح و برنامه هلای توسلعۀ شلهری و تعییلن جهلات توسلعه، تغییلر در برنامه های 
مصلوب و فلروش الزاملات طلرح، اجلرای پروژه هلا، انتخلاب پیمانلکاران، اعطلای 
امتیلازات و مجوزهلا و غیلره، املکان تولیلد و توزیع رانلت را دارد؛ لذا بررسلی پدیدۀ 
رانت زایلی در امور توسلعۀ شلهری از ضرورت بالایی برخوردار اسلت. در این راسلتا 
اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی با تبیین سلازوکارهای ناعادلانه نقش برجسلته ای در 
شناسلایی رویه هلای رانلت زای نظلام سلرمایه داری داشلته اند. تبیین سلازوکارهای 
نظلام  کله  را  رویه هایلی  می توانلد  انتقلادی  رویکلرد  از  اسلتفاده  بلا  ناعادلانله 
و  اجتماعلی  فرهنگلی،  قانونلی،  مختللف  ابزارهلای  از  اسلتفاده  بلا  سلرمایه داری 
اقتصلادی، جهلت بازتولیلد خلود و کمک بله فرایند انباشلت سلرمایه، ایجلاد کرده 

است، مورد نقد و تحلیل قرار دهد [1ل 6]. 
رانت جویلی در اندیشلۀ اسللامی نیلز هملواره ملورد مذملت قلرار گرفتله و به علت 
افزایلش نابرابلری در جامعله، به عنوان یکلی از موانع اصلی تحقق عدالت اسللامی 
قلملداد می شلود. املور رانت جویانله نظیر غبلن، غش، تدلیلس و نجلش در معامله، 
احتلکار، ربلا، اختللاس، قملار، کم فروشلی و غیلره، در دیلن اسللام به شلدت تقبیح 
شلده و در ملواردی جنلگ با خلدا تعبیر شلده اند. مبتنی بلر قاعدۀ فقهلی لاضرر در 
اسللام کله بلر قاعدۀ تسللیط (اختیلار تصرف در مللک شلخصی)، تقلدم دارد، امور 
سلوداگرانه  فعالیت هلای  اقسلام  و  انلواع  نظیلر  شلهری  توسلعۀ  در  رانت جویانله 
همچلون ساخت و سلاز بیلش از حلد مجلاز، تخلفلات سلاختمانی، تغییلر کاربلری 
اراضلی و غیلره کله موجب ضرر رسلاندن به سلایرین شلود و یلا با منفعلت عمومی 
در تعلارض باشلد، بلا اصلول اسللامی مغایلر اسلت. بنابرایلن بلا توجه بله جامعیت 
دیلن اسللام بله عنلوان کامل ترین و والاتریلن راه سلعادت و کمال بشلری، تحلیل 
پدیلدۀ رانت زایی در توسلعۀ شلهری از منظر اندیشلۀ اسللامی ضلرورت بالایی دارد 

[7ل 9].
از میلان نظلرات اندیشلمندان مختلف در مباحلث مربوط به عدالت اسللامی، نظریۀ 
ادراکات اعتبلاری علامله طباطبایلی بلا داشلتن شلیوۀ تحلیللی روشلمند، زمینلۀ 
مناسلبی جهلت تحلیلل ریشله ای پدیلدۀ رانت جویلی ایجلاد می کند که می تلوان از 
آن در املور توسلعۀ شلهری بهلره بلرد. علامله طباطبایلی در ایلن نظریه بله تبیین 
چگونگلی گرایلش انسلان بله بهره منلدی از مزایلا و نتایلج زحمات دیگلران، تحت 
نظریلۀ اسلتخدام اشلاره کلرده، کله می تلوان آن را مهم تریلن عنصلر سلوق دهندۀ 
جواملع انسلانی بله سلوی رانت زایلی و رانت جویلی قلملداد کلرد. مبتنلی بلر ایلن 
نظریله، انسلان بله منظلور بهره منلدی بیشلتر از لذت هلا و منافلع همواره بله دنبال 
اسلتخدام سلایر هم نوعلان خلود بلوده و بلر ایلن مبنا، بله زندگلی اجتماعلی تمایل 
سللایق،  وجلود  دلیلل  بله  اجتماعلی،  زندگلی  همیلن  در  انسلان ها  املا  می یابلد. 
علایلق، اندیشله ها و تمایللات گوناگلون و گرایش هر کسلی به سلود بیشلتر خود، 
دچلار اختللاف، کشلمکش و نلزاع می شلود و جوامع انسلانی در معلرض اضمحلال 
قلرار می گیلرد. للذا بر همین مبنا انسلان شلروع بله اعتبلار و قراردادهلای اجتماعی 
مختللف می کنلد و علامله طباطبایلی نیلز در همین راسلتا نظریلۀ ادراکات اعتباری 

را طرح می کند [10ل 14].
بنلا بله آنچله گفته شلد، پژوهلش حاضر بلا توجه بله اهمیت پدیلدۀ رانلت در نظام 
شهرسلازی و تأثیلر آن بلر افزایلش بی عدالتلی و همچنیلن بلا توجله بله جایلگاه 
عداللت بله عنلوان یکلی از اصلول اساسلی اسللام، در نظلر دارد تلا ضملن تحلیل 
ریشله ای پدیلدۀ رانت زایلی بلا اسلتفاده از رویکلرد انتقادی، بلا بهره گیلری از نظریۀ 
ادراکات اعتبلاری علامله طباطبایلی که رویکرد تحلیلی ویلژه ای را در حوزۀ حکمت 
عمللی و مباحلث متناظر با زندگی اجتماعی انسلان از منظر اندیشلۀ اسللامی ایجاد 
کلرده بله ارائلۀ اعتباریلات ملورد نظلر فرهنلگ اسللامی در مقابلله بلا رانت زایلی 
بپلردازد و هلدف آن ارائۀ اعتباریات شهرسلازی اسللامی در مقابل پدیلدۀ رانت زایی 
در توسلعۀ شلهری اسلت، للذا در ایلن راسلتا بله دنبلال پاسلخ گویی به سلؤال ذیل 

است:

اعتباریلات الگلوی شهرسلازی غیررانلت زا مبتنلی بلر اندیشله و فرهنگ اسللامی، 
چگونه تبیین می شود؟

 پیشینۀ پژوهش
مفهلوم رانلت بلا توجه به معنلای لغلوی آن، به نوعلی بهلرۀ مالکانه گفته می شلود 
کله نوعلی سلود غیرتولیلدی اسلت و از طریلق کنتلرل بلر ابلزار تولیلد بله دسلت 
می آیلد. در معنلای اصطلاحلی ادبیلات اقتصاد سیاسلی، رانت هر گونله درآمد بدون 
اسلتحقاق و بلدون زحملت را شلامل می شلود و رانت جویلی نوعی هزینلۀ اجتماعی 
منظلور  بله  کله  می شلود  تعریلف  غیرموللد  فعالیت هلای  نتیجلۀ  در  ناکارآملدی 
جدیلد،  اجتماعلی  ثلروت  تولیلد  بلدون  شلخصی،  بهره مندی هلای  حداکثرسلازی 
انجلام می شلود کله با اتللاف منابلع تحلت محدودیت هلای نهلادی معینلی همراه 
پژوهش هلای  برجسلته ترین  اسلت  شلده  سلعی  ادامله  در   .[16 و   15  ،4] اسلت 

انجام شده طی سالیان اخیر، پیرامون رانت در نظام شهرسازی بررسی شود.
برادللی [17] در مقاللۀ «کمبلود مصنوعی خانه سلازی و تأثیر آن بر قیمت مناسلب: 
بازگشلت رانلت مطللق» بله ایلن مسلئله اشلاره می کنلد کله افزایلش جمعیلت و 
افزایلش تقاضلا می توانلد بله افزایلش قیملت زمیلن و مسلکن منجلر شلود، املا 
واکنش آهسلتۀ سلازندگان مسلکن به تغییلرات تقاضا یکی از دلایلل بحران جهانی 
قیملت مسلکن اسلت. فعلالان بلازار مسلتغلات بلا کارهایلی نظیلر خارج سلاختن 
زمین هلا از عرضله، قیمت هلا را افزایلش می دهند و بلا ایجاد یک کمبلود مصنوعی، 
بله نوعلی یلک رانت مطللق را برای خلود فراهلم می کنند. تلرزا [18] نیلز در مقالۀ 
« ظهلور مجلدد قراردادهلای زمیلن در شلیکاگو: رانلت انحصلاری طبقاتلی نژادی 
شلده بله عنلوان یلک هلدف بازگشلتی در بازارهلای دارایلی سلرمایه داری» بیلان 
می کنلد کله حقلوق مالکیلت و قوانین و مقلررات بخش زمین و مسلکن بله ابزاری 
بلرای تبعیلض نلژادی تبدیلل شلده اسلت و بلازار زمیلن و مسلکن تحلت تأثیلر 
تمایللات سلرمایه گرایانه بلا اسلتفاده از رانت انحصلاری طبقاتی، به یکسان سلازی 
محللات شلهری و طبقاتلی شلدن شلهر منجر شلده اسلت. اندرسلون و هملکاران 
[19] در مقاللۀ «رانلت انحصلاری طبقاتی، روابلط دارایی و بحلران بی خانمان ها در 
پورتلنلد» اشلاره می کننلد کله بازیگرانی که ماشلین های رشلد شلهری را تشلکیل 
می دهنلد بله طلور مشلترک بلرای کنتلرل فضلای بی خانمان ها بله عنلوان ابزاری 
دوران  در  می کننلد.  کار  شلهری  فضلای  در  سرمایه گذاری هایشلان  حفلظ  بلرای 
نئولیبلرال، بله طلور خلاص بسلیج مالکیلت بله سلمت یلک دسلتۀ خلاص از رانت 
اسلت: رانلت انحصلاری طبقاتلی. نتیجلۀ چنیلن رانت جویلی، اعیان سلازی مناطق 

شهری و به حاشیه راندن گروه های ضعیف است. 
پرسلل و وارد [20] در پژوهشلی بلا عنلوان «تحلیلل اقتصلاد سیاسلی از اخذ ارزش 
زمیلن در بریتانیلا: رانلت و زیسلت پذیری در چرخلۀ نویلن شلهرداری سلالفورد» به 
ایلن مسلئله می پردازنلد کله با تبدیلل اقتصاد کشلورها بله اقتصاد رانتلی، تحریک، 
توزیلع و تسلخیر ارزش های زمیلن به اهداف اصلی سیاسلت فضایلی ل اقتصادی در 
حکمرانی شلهری تبدیل شلده اسلت. در این راسلتا برنامه ریزی و سیاسلت مسلکن 
توسلط سیسلتم مدیریت شلهری تنها به ابزاری بلرای افزایلش ارزش زمین و ایجاد 
رانت هلای انحصلاری و انتقلال آن به مقامات و سلرمایه گذاران شلده اسلت. در غیر 
ایلن صلورت هلر گونله طرح توسلعه ای شلهری بلا اسلتفاده از تشلریفات سلنگین 
دولتلی مسلدود می شلود. عبدالعزیلز و هملکاران [15] در مقالله ای تحلت عنلوان 
تصویلب  فراینلد  در  رانت جویانله  رفتارهلای  مدل سلازی  مقدماتلی  «بررسلی 
برنامه ریلزی مسلکن ماللزی: مسلائل و مشلکلات» اشلاره می کننلد کله تصویلب 
پروژه هلای برنامه ریلزی مسلکن می توانلد بلا مسلائل و مشلکلات بسلیاری ماننلد 
فراینلد طولانی، نامطمئن و طاقت فرسلا مواجه شلود. توسلعه دهندگان مسلکن هم 
کله از مسلائل و مشلکلات تأییدیلۀ برنامه ریزی مسلکن ناامیلد شلده اند، آن ها را به 
رفتارهلای رانت جویانله بلرای اسلتخراج رانت سلوق می دهلد. از ایلن رو، رفتارهای 

رانت خواری در بین توسعه دهندگان و افسران تصویب کننده رایج است.
در زملرۀ پژوهش هلای فارسلی نیلز حلدادی و هملکاران [21] در مقالۀ «شناسلایی 
الگلوی ایجلاد رانلت زمیلن و مسلکن در شهرسلتان طالقلان، بلا اسلتفاده از روش 
گرانلدد تئلوری» بله ایلن مسلئله می پردازنلد کله تجمیلع منابلع پوللی حاصلل از 
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فلروش منابلع طبیعی در دسلت دولت، سلبب ایجاد نوعلی درآمد رانتی بلرای دولت 
شلده اسلت. منبعلی کله دوللت بله صلاح دیلد خلود در حوزه هلای مختللف توزیع 
می کنلد. همچنیلن ترکیلب عامل پلول (حاصلل از رانلت در قالب وام هلای بانکی، 
مجوزهلا، اخبلار، اطلاعلات) بلا زمیلن و مسلکن در قاللب رانلت زمین و مسلکن و 
تغییلر کاربلری اراضلی در کشلور می شلود. مشلکینی و امیرحاجیللو [22] نیلز در 
پژوهلش «پروژه هلای توسلعۀ شلهری و تولیلد رانت در کلان شلهر تهران» اشلاره 
می کننلد کله میلان پروژه هلای توسلعۀ شلهری و شلکل گیری فرایند قطبی شلدن 
در کلان شلهرها رابطلۀ سلاختاری وجلود دارد. پروژه های توسلعۀ شلهری به عنوان 
شلیوۀ جدیلدی از تولیلد محیلط مصنلوع بله منافلع اقتصادی خلاص که سلازگار با 
اسلتراتژی انباشلت رانلت اولویلت می دهلد و تا حلد زیلادی از منافلع و اولویت های 
کم درآملد  طبقلات  و  شلهری  فقلرای  جملله  از  بی قلدرت  اجتماعلی  گروه هلای 
صرف نظلر می کنلد. پروژه هلای توسلعۀ شلهری بله اجلرا درآملده در کلان شلهرها 
سلطح بالایلی از شلکاف اجلاره و رانلت و افزایلش قیمت زمیلن ایجلاد می کند که 

به اعیانی سازی با شخصیتی سوداگرانه و رانت جویانه منتهی می شوند.
جعفلری پابنلدی و هملکاران [23] در پژوهلش «تحلیلل سلاختاری ل کارکلردی 
مورفوللوژی شلهری تحلت تأثیلر رانلت حاصلل از اقتصاد نفتلی (مطالعلۀ موردی: 
شلهر زنجلان)» اشلاره می کنند کله برنامه ریلزی اقتصلادی مبتنی بر نفلت یکی از 
عواملل اساسلی اسلت کله مکانیزم هلا و مناسلبات اقتصلادی و کالبلدی شلهری را 
متأثلر می سلازد. ایلن شلیوۀ مدیریت فضا بله افزایلش فعالیت های سلوداگرانۀ عدم 
تخصیلص بهینلۀ منابلع و بی توجهلی بله ابعلاد اجتماعلی فرهنگلی و نلگاه صرفلاً 
کالبلدی و کارکردگرایانله بله فضلای شلهری و مورفوللوژی حاصلل از آن منجلر 
می شلود. روسلتایی و هملکاران [24] در مقاللۀ «تحلیلل نیروهای مؤثر در شلهری 
شلدن رانلت در قاللب طرح هلای آماده سلازی زمیلن مسلکونی شلهری» بله ایلن 
مسلئله می پردازنلد کله هلر  چقلدر  قلدرت  نهادهلا  و  مدیلران  محللی  در  مدیریلت  
جریان هلای  اقتصلادی ل اجتماعی  و کالبدی  شلهر  ضعیف  باشلد،  کنشلگران فعال  در  
بلازار  زمین و  مسلتغلات شلهری به  عاملل اصلی در  توسلعۀ شلهری و تولید فضای 
رانتلی تبدیلل می شلوند. کنتلرل محلدودۀ شلهری بیشلترین ارتبلاط را بلا سلاخت 
شلهری مبتنی بلر رانت دارد. کاظمیلان و همکاران [25] نیلز در پژوهش «مدیریت 
تأمیلن ماللی شلهر و اقتصاد سیاسلی شلهری جدیلد (مطالعلۀ موردی: کلان شلهر 
مشلهد)» بیلان می دارنلد کله اتلکای ماللی شلهرداری ها بله درآمدهلای ناپایلدار 
ناشلی از علوارض سلاختمانی و زمیلن، به خصلوص فلروش تراکم مازاد سلاختمانی 
اسلت. تحلیلل اقتصلاد سیاسلی ایلن پدیلده نشلان دهندۀ ایجلاد اقتصلاد سیاسلی 
جدیلد مبتنلی بلر اعطلای مجوزهلای رانتی بله زمین هلای شلهری به عنلوان پایۀ 
اصللی درآملدی شلهرداری های کشلور شلده اسلت؛ بله گونه ای کله فلروش مازاد 

تراکم را می توان به مثابه توزیع رانت اقتصادی در نظر گرفت.
نظلام  در  رانلت  پیراملون  انجام شلده  خارجلی  و  داخللی  پژوهش هلای  بررسلی 
شهرسلازی نشلان می دهلد گونه هلای مختلفلی از رانلت وجلود دارد که بله نحوی 
چله  اینکله  باشلد.  شلهرها  در  عداللت  از بین برنلدۀ  یلا  و  ایجادکننلده  می توانلد 
فرایندهایلی و چگونله می توانلد ملا را بله سلوی عداللت در شلهرها سلوق دهلد 
مسلئله ای اسلت کله بلا تبییلن دقیلق مفهوم رانلت در شلهر می تلوان تا حلدی به 
سلوی حلل آن حرکلت کلرد. همچنیلن بررسلی پژوهش هلای انجام شلده پیرامون 
رانلت در ارتباط با مسلائل شلهری نشلان داد غاللب پژوهش ها به صلورت مصداقی 
بله مسلئلۀ رانلت در شلهر پرداختله  و هر یلک از زاویۀ نگاه خلود به تحلیلل یکی از 
فرایندهلای رانلت زا در شلهرها پرداخته انلد و در ایلن میلان جلای یلک تحلیلل 
ریشله ای از مؤلفه هلای کلان رانلت زا در نظلام شهرسلازی، خاللی اسلت. بنابرایلن 
پژوهلش حاضلر در اداملۀ پژوهش های انجام شلده پیراملون رانت در شهرسلازی به 
بلر  مبتنلی  رانلت زا  شهرسلازی  اعتباریلات  از  کللی  تحلیلل  یلک  ارائلۀ  دنبلال 
نگرش هلای انتقلادی بلوده و همچنیلن در ایلن راسلتا تللاش می کند تا با اسلتفاده 

از اندیشۀ اسلامی، به ارائۀ الگوی جایگزین بپردازد.

 مبانی نظری 
کوتاهلی  ملدت  در  شلهری  توسلعۀ  پویایلی  دلیلل  بله  در  شلهرها  سلکونتگاه ها 
دسلتخوش تغییلر و توسلعه سلریع می شلوند. سیاسلت های برنامه ریزی کله الگوی 

ایلن فراینلد را شلکل  کاربلری اراضلی سلکونتگاه ها را تعییلن می کننلد، ظاهلراً 
می دهنلد، املا تغییلرات رخ داده معمولًا بلا انتظارات سلوداگران بازار زمیلن مطابقت 
دارد. در این شلرایط که تغییرات توسلعۀ شلهری به واسلطۀ سلوداگران شلهری به 
وقلوع می پیونلدد، ابزارهلای جریلان اصلی اقتصلاد، ناکارآملد و حتلی فریبنده عمل 
می کننلد و مسلئلۀ شهرنشلینی و تولیلد فضلای سلرمایه داری بله مسلئلۀ اصللی 
انباشلت سلرمایه تبدیلل می شلود. بله این ترتیلب فراینلد کالایی سلازی شلهر و 
فضلای شلهری بلا سلرعت جللو ملی رود و در ایلن بیلن، طبقله ای از سلودجویان و 
سلوداگران هملراه بلا ناکارآمدی سیسلتم های نهلادی، بهلرۀ اصلی را از ایلن توزیع 
بلدون اسلتحقاق سلرمایه ها، نصیب خود کلرده و ایلن رانت زایی، نظلام برنامه ریزی 
شلهری را بله سلوی افزایلش اختللاف طبقاتی در شلهر هدایلت می کنلد [2، 15 و 

.[26
در یلک دسلته بندی می تلوان مسلئلۀ رانلت در نظلام شهرسلازی را در دو حلوزۀ 
سیاسلت های خُلرد و نظام های کلان مورد بررسلی قلرار داد. در حوزۀ خرد مسلائلی 
نظیلر قوانیلن و سیاسلت های موجلود در نظام شهرسلازی، همچون قوانیلن مربوط 
بله تراکم هلای سلاختمانی، تخلفات سلاختمانی، تغییلر کاربری، تعییلن کاربری و... 
نظیلر  اجتماعلی  اقتصلادی ل  کلان  نظام هلای  کلان،  عرصلۀ  در  املا  دارد؛  وجلود 
رویه هلای  تعیین کننلدۀ  (سلرمایه داری)،  کاپیتالیسلتی  نظام هلای  سلاز و کارهای 
حاکلم بلر نظام شهرسلازی هسلتند کله در ادامه بله رانت زایلی در حوزۀ خُلرد نظام 
شهرسلازی منجلر می شلود. به بیلان دیگلر، رانت زایی ذاتلی نظام های شهرسلازی 
متأثلر از کلان رویه هلای نظام هلای سلرمایه داری، به ایجلاد سلاز و کارهایی در نظام 
شهرسلازی منجلر می شلود کله از بیلن بلردن رانلت در آن را غیر ممکلن می کند و 
یلا تأثیلر قوانیلن خلرد در از بیلن بلردن رانت، پلس از مدتی بله علت رانلت زا بودن 

اصل نظام، از راه های دیگری، خنثی می شود [27ل 29].
نظلام شهرسلازی ایلران نیز متأثلر از قوانین و سلازوکارهای ایجادشلده در نیمۀ اول 
قلرن 14 (ه.ش) همچون ورود مستشلاران آمریکایی به کشلور، راه اندازی سلازمان 
تشلکیل  قانونلی  لایحلۀ  تصویلب  کشلور،  توسلعۀ  برناملۀ  اولیلن  تهیلۀ  برنامله، 
شلهرداری و انجملن شلهر، اصلاحلات ارضلی، تأسلیس وزارت آبادانلی و مسلکن، 
تهیلۀ طرح هلای جاملع شلهری، قانون نوسلازی و عمران شلهری و بسلیاری دیگر 
از قوانیلن و سلازوکارهای ایجادشلده در ایلن دوره شلکل گرفت. به اذعان بسلیاری 
از متخصصلان املور شلهری در ایلران (رجلوع شلود بله: [30ل 41]) بسلیاری از 
سلازوکارهای ایجادشلده در نظلام شهرسلازی ایلران در قلرن 14 (ه .ش) متأثلر از 
رویه هلای سلرمایه داری بلوده و بلا وجود تلاش هایی کله بعد از انقلاب اسللامی در 
راسلتای گسلترش عداللت در ایلران صلورت گرفت، املا همچنان نظام شهرسلازی 
ایران، شلمایلی شبه سلرمایه داری دارد و متأثر از کلان رویه های نظام سلرمایه داری، 
تولیلد و توزیلع رانلت بله جزئلی بی بدیلل از آن تبدیلل شلده اسلت [32، 36، 38 و 

.[42
نقلد رویه های نظام سلرمایه داری، بیلش از همه، نزد اندیشلمندان رویکلرد انتقادی 
صلورت گرفتله اسلت. نظریلۀ انتقادی به رغم ریشله های متعلدد آن رابطلۀ نزدیکی 
بلا مجموعله افلکاری دارد کله تحلت عنلوان مکتلب فرانکفلورت شلناخته شلده و 
هورکهایملر،  آدورنلو،  نظیلر  افلرادی  اندیشله های  از  متنوعلی  مجموعله  شلامل 
مارکوزه، هابرماس و دیگران اسلت و در حوزۀ مسلائل شلهری، اندیشلمندانی نظیر 
هانلری لوفلور، مانوئل کاسلتلز و دیویلد هاروی از برجسلته ترین نظریه پلردازان این 
سلنت هسلتند کله بله نقلد کلان رویه هلای سلرمایه داری پرداخته انلد [43 و 44]. 
مفهلوم رویکلرد انتقلادی قبلل از هلر چیلز با شلاخص انتقلادی بلودن باز شلناخته 
می شلود، وقتلی اعضلای مکتلب فرانکفلورت از واژه هلای نقلد و انتقادی، اسلتفاده 
می کننلد، منظورشلان نقلد سیاسلی و اقتصلادی وضعیلت موجلود اسلت. نظریلۀ 
انتقلادی از ابتلدا دغدغلۀ بازنمونلی عملق نابرابری ها در میان انسلان ها را داشلت و 
در مراحلل بعلد در صدد ارائلۀ راه و روش هایی بلرای رهایی از سلرمایه داری بازاری 

برآمد [45].
بله بلاور دیویلد هلاروی، گرایلش دائملی انسلان بله انباشلت بیشلتر سلود، در پرتو 
بله  سلرمایه،  توسلعۀ  و  انباشلت  امنیلت  تلداوم  و  حفلظ  جهلت  وی  نهادسلازی 
شلکل گیری مجموعله ای از رویه هلای هم سلو منجلر شلده اسلت که تحت سلیاق 
نظلام سلرمایه داری در شلهرهای نئولیبلرال، بله کنتلرل خواسلت و ارادۀ توده هلا 
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انجامیلده اسلت. در اندیشلۀ هانلری لوفلور، زایش بلورژوازی سلرمایه محور، از پسِ 
خنثی سلازی انگیزه هلای انقلابلی پرولتاریلا، موجلد فرایندهایی در توسلعۀ شلهرها 
شلده اسلت که سلود مضاعلف سلرمایه دار را تحکیم بخشلیده و در گلرو بهره مندی 
از مزایلای توسلعه، انقطلاع طبقلات را تثبیلت کلرده و انتفاع بیشلتر از مزایلا را برای 
جرگه هلای فوقانلی و اسلتیلای آنان بلر عامه، برآورده اسلت. این کامیابلی فزون تر 
از مزایلای توسلعه نسلبت بله کار انجام شلده، تمایللی اسلت کله سلازمان دهندۀ 
مجموعله فرایندهایلی اسلت کله در ذات نظلام سلرمایه داری نهفتله و در ادبیلات 

اقتصاد سیاسی از آن با عنوان رانت جویی یاد می شود [46ل 48].
مبتنلی بلر نظریلۀ ادراکات اعتبلاری علامله طباطبایی نیز ایشلان در درجۀ نخسلت 
مبتنلی بلر گرایلش ذاتی انسلان بله تکاملل و برخلورداری از مزایلای حداکثری، در 
ارتبلاط بلا سلایر انسلان ها به گرایشلی ذاتلی از انسلان اشلاره می کند که بلر تمایل 
انسلان بله در خدملت گرفتلن سلایرین به منظلور بهره مندی از مزایا و سلود بیشلتر 
اشلاره دارد و آن را گرایلش بله اسلتخدام طلبی می ناملد. مبتنلی بلر نلگاه علامله 
طباطبایلی، بلر مبنلای همیلن گرایلش به اسلتخدام اسلت که انسلان به اسلتعمار و 
بهره کشلی از دیگلران می پلردازد و بله مزایایلی خلارج از حق خود (کله همان رانت 
اسلت) دسلت می یابلد و بله بی عدالتی منجر شلده و بله دنبال آن اختللاف طبقاتی، 
تبعیلض و نظام هلای اسلتعماری ایجاد می شلود. در واقلع مبتنی بر نظریلۀ ادراکات 
اعتبلاری علامله طباطبایلی، می تلوان ضملن تحلیل نظام هلای رانت زا، پاسلخ های 

اندیشۀ اسلامی در مقابله با رانت زایی را ارائه کرد [10، 12 و 49].
در مجملوع بلا توجله به اینکله تولید رانت در سلطح خرد، تابعلی از مؤلفه های کلان 
نظام هلای اجتماعلی ل اقتصلادی اسلت و همچنیلن در ایلران نیز نظام شهرسلازی، 

متأثلر از الگوهلای سلرمایه داری شلکل گرفتله و می تلوان نظلام شهرسلازی فعلی 
ایلران را شبه سلرمایه داری دانسلت. للذا در اداملۀ پژوهش تلاش می شلود تا ضمن 
واکاوی اعتباریلات اصللی تولیلد رانلت در نظلام شهرسلازی ایلران، بلا اسلتفاده از 
نظلرات اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی و کنلدوکاو در اندیشله و فرهنگ اسللامی، 

تحلیلی تطبیقی از اعتباریات شهرسازی در زمینۀ رانت زایی ارائه کرد.

 مواد و روش‏ها
پژوهلش حاضلر بلا اسلتفاده از روش های تحقیلق کیفی بله دنبال به دسلت آوردن 
درکلی کل نگلر نسلبت بله مسلئلۀ رانت جویلی در شهرسلازی ایلران مبتنلی بلر 
رویکلرد انتقلادی اسلت و از نلوع تحقیقات بنیادی ل توسلعه ای محسلوب می شلود. 
پژوهلش حاضلر ابتلدا بلا شناسلایی مسلئلۀ رانت زایی بله عنلوان یکلی از بنیادهای 
اساسلی نظام هلای شهرسلازی متأثلر از کلان رویه هلای سلرمایه داری کله تأثیلر 
به سلزایی بلر توسلعۀ شلهری عصلر کنونلی دارد و توسلعۀ آینلدۀ شلهرها را بلا 
مخاطلرات جلدی مواجله کلرده اسلت، تللاش می کنلد تلا ضملن تحلیلل دقیلق 
مسلئله، اعتباریلات اصلی تولیلد رانت در نظام شهرسلازی ایران را ارائله کند. لذا در 
ایلن راسلتا در پژوهلش حاضلر از روش فراتحلیلل اسلتفاده شلده و پژوهلش حاضر 
پلس از بررسلی منابع فارسلی و انگلیسلی کله به نحوی با مسلائل موجلود در زمینۀ 
رانت زایلی در نظلام شهرسلازی ایران مرتبلط بودنلد، 108 مقاله (54 مقالۀ فارسلی 
و 54 مقاللۀ انگلیسلی) را بله صلورت دقیق مورد بررسلی قلرار داد و بیلش از 2000 

کد باز روی این مقالات ثبت کرد (شکل 1). 

شکل 1. نحوۀ دستیابی به مقالات فارسی و انگلیسی در فرایند فراتحلیل

در مرحللۀ بعلدی پژوهلش حاضر بلا تبدیل کلردن کدهای بلاز به مضامیلن پایه، با 
اسلتفاده از روش تحلیلل اسلتدلال منطقی، اعتباریلات اصلی پیراملون رانت زایی در 
نظلام شهرسلازی ایران را اسلتخراج کرد و سلپس بر ایلن مبنا با اسلتفاده از نظریات 
اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی، مبتنی بلر روش پژوهلش اکتشلافی و روش تحلیل 
اسلتدلال منطقلی بلا کنلکاش در منابلع معتبلر اعلم از مقلالات، کتاب ها، اسلناد و 
طرح هلا جهلت ادراک کل نگلر از پدیلدۀ رانت زایلی بله شناسلایی اعتباریلات کلان 

نظلام شهرسلازی متأثلر از سلرمایه داری پرداختله و سلپس جهلت انجلام مقایسلۀ 
تطبیقلی و ارائلۀ راه حل هلای جایگزیلن، اعتباریلات کلان شهرسلازی ضلد رانتلی 
نظلام  مقابلل  در  اسللامی  فرهنلگ  بلر  مبتنلی  را  اسللامی  اندیشلۀ  از  برگرفتله 
شهرسلازی رانلت زای متأثلر از سلرمایه داری، طلرح می کنلد. در شلکل 2 فراینلد و 

روش انجام پژوهش ارائه شده است.

شکل 2. فرایند و روش انجام پژوهش

 یافته‏های پژوهش
پژوهلش حاضلر به منظور اسلتخراج اعتباریلات اصلی مؤثلر بر تولید رانلت در نظام 

شهرسلازی ایلران، اقدام به بررسلی مقلالات با اسلتفاده از روش فراتحلیلل کرد که 
در نتیجله بیلش از 2000 کد بلاز در این زمینه اسلتخراج کرد و سلپس با جمع بندی 
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و تحلیلل کدهلا، آن هلا را بله یک سلری مضامیلن پایه تبدیلل کلرد و در مرحلۀ بعد 
بلا اسلتفاده از روش اسلتدلال منطقلی، اعتباریلات اصللی مؤثلر بلر تولیلد رانت در 
نظلام شهرسلازی ایلران را از مضامین پایه اسلتخراج کرد. در ادامله مضامین پایه و 
اعتباریلات اصللی مرتبلط بلا پدیلدۀ رانت زایلی در نظلام شهرسلازی ایلران در سله 

زیرنظلام اصللی شهرسلازی یعنی نظلام فرهنگی ل اجتماعی شلهر (شلکل 3)، نظام 
مدیریلت شلهری (شلکل 4) و نظلام برنامه ریلزی و توسلعۀ شلهری (شلکل 5)، 

مبتنی بر بررسی تحقیق ارائه شده است.

شکل 3. اعتباریات مرتبط با پدیدۀ رانت‏زایی در شهرسازی ایران در نظام فرهنگی‌ـ اجتماعی شهر

شکل 4. اعتباریات مرتبط با پدیدۀ رانت‏زایی در شهرسازی ایران در نظام مدیریت شهری
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شکل 5. اعتباریات مرتبط با پدیدۀ رانت‏زایی در شهرسازی ایران در نظام برنامه‏ریزی و توسعۀ شهری

در ادامله جهلت ارائلۀ یک تحلیلل کلان از نظلام شهرسلازی شبه سلرمایه داری در 
ایلران، مبتنلی بر محورهلای اصللی اعتباریات استخراج شلده از مقالات، با اسلتفاده 
از نظلرات اندیشلمندان رویکلرد انتقادی و با کنلکاش در منابع معتبلر موجود در این 
زمینله و بلا اسلتفاده از روش پژوهلش اکتشلافی و روش تحلیلل اسلتدلال منطقی، 
پژوهلش حاضلر تللاش می کنلد تلا اعتباریلات کلان و اصللی نظلام سلرمایه داری 

مؤثر بر تولید رانت در نظام شهرسازی را ارائه کند.

اعتباریات کلان نظام سرمایه‏داری در ارتباط با رانت‏زایی در شهرسازی
شهرسلازی رابطلۀ تنگاتنگلی بلا تفکلرات نظام هلای حاکلم دارد و از آن هلا تأثیلر 
می پذیلرد، بله بیلان دیگر ایلن تفکلرات در شهرسلازی منعکلس می شلود. هانری 
لوفلور معتقد اسلت کله تحولی تاریخی در سلرمایه داری رخ داده اسلت، بله گونه ای 
کله دیگلر تولیلد فقلط در فضلا رخ نمی دهد، بلکله به جلای آن، حالا فضلا، خود در 
و بله واسلطۀ فراینلد انباشلت سلرمایه دارانه تولیلد می شلود. بنابرایلن بلا توجله به 
اینکله وظیفۀ اصلی شهرسلازی تولید فضاسلت، نقش و جایلگاه آن را در این فرایند 
نمی تلوان نادیلده گرفلت. عمل برنامه ریزی شلهری مسلتقیم بلر روابلط اجتماعی، 
قلدرت، روابلط تولید، انباشلت سلرمایه و زندگی جواملع تأثیر می گذارد و چه بسلا در 
بلندملدت و مقیلاس کلان باعث تغییرات سیاسلی، اقتصلادی و اجتماعی در زندگی 

جوامع شود [46 و 47].
فضلا محصلول نیروهلای ایدئولوژیلک و اقتصادی و سیاسلی (قلمرو قدرت) اسلت 
کله بله عامللی بنیلادی در فهلم سلرمایه داری منجلر شلده اسلت. همان گونله که 
زندگی روزمره به تسلخیر سلرمایه داری درآمده اسلت، لوکیشلن یا تجسلد فیزیکی 
ایلن زندگلی روزمره ل فضای شلهری ل نیلز از تبعلات و تأثیرات جریان سلرمایه داری 
مصلون نمانده اسلت. درواقع، هژمونی سلرمایه داری در و به واسلطۀ فضلا از طریق 
هدایلت پلول بله سلوی ساخت و سلازهای مسلکونی، توسلعۀ فضلا و غیلره عمللی 
می شلود تلا تفکیلک و نظم بخشلی بله جامعله از طریق مداخلله و کنترل سلاختار و 

طلرح فضاهلای شلهری تضمیلن شلود. بلا در نظلر گرفتلن فضلا بله عنلوان منبع 
اصللی تحلیلل جریان سلرمایه داری، لوفلور تولید فضلا را اصلی ترین سلازوکار بقای 
سلرمایه داری می دانلد. به عقیدۀ او، صنعتی شلدن و توسلعۀ سلرمایه محور شلهرها 
بله جایگزینلی ارزش بهلره وری فضلای اجتماعلی و نمادیلن بلا ارزش مبادلله ای 
فضلای قابلل خریدوفلروش منجر شلده اسلت. لوفلور همچنیلن اسلتدلال می کند 
تولیلد،  چگونگلی  می کننلد،  کنتلرل  را  فضلا  بازنمایلی  چگونگلی  کله  آن هایلی 
سلازماندهی و مصلرف فضلا را نیلز در کنتلرل دارنلد. بنابراین، شهرسلازی حرکتی 
کاربلرد  کنتلرل  آن،  بلا  هملراه  و  فضلا  بازنمایی هلای  کنتلرل  راسلتای  در  مهلم 

کنش های فضایی است [50 و 51].
بله تعبیلر دیوید هلاروی یکلی از ویژگی هلای اصلی نظام سلرمایه داری، اسلتخراج 
ارزش اضافی از طریق انباشلت برای انباشلت اسلت که در واقع نوعی کسلب سلود، 
از راه هلای غیلر موللد بلوده و معلادل رانلت اسلت. همان گونله کله مارکلس نیلز 
انباشلت سلرمایه را مهم تریلن خصللت نظلام سلرمایه داری تعریف می کنلد و آن را 
فراینلد لازم بلرای انجلام تولیلدات جدید می دانلد، اما وقتی انباشلت برای انباشلت 
انجلام شلود و در بازتولیلد بله کار گرفته نشلود و فقط منافلع سلرمایه داران را تأمین 
کنلد، سلرمایه داری غیلر مولد جریان یافتله و نظام اقتصلادی را طبقۀ بلورژوازی در 
سلیطرۀ خلود قلرار می دهلد. تحلیلل چگونگلی شلکل گرفتلن ایلن فرایندهلای 
انباشلت سلرمایه بله منظلور انباشلت بیشلتر و کسلب سلود از راه هلای غیرموللد و 
رانتلی در نظلام سلرمایه داری، نیازمنلد شلناخت جریان هلای اصلی این نظام اسلت 
کله فرایندهلای یادشلده را پابرجا نگاه ملی دارد [48، 52 و 53]. شلکل 6 با توجه به 
اعتباریلات اصللی تولیلد رانلت در نظلام شهرسلازی ایران کله در شلکل های 3 ل 5 
ارائله شلد، اعتباریلات کلان نظلام شهرسلازی رانلت زای متأثلر از سلرمایه داری را 
مبتنلی بلر تحلیل هلای اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی بلر مبنلای بررسلی منابلع 

موجود، نشان می دهد.
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شکل 6. اعتباریات اصلی نظام سرمایه‏داری مبتنی بر رانت در شهرسازی بر مبنای تحلیل‏های اندیشمندان رویکرد انتقادی )مأخذ: نگارندگان با اقتباس از 
]27- 29، 46،- 48، 50 و 51[(.

در ادامله تللاش شلده اسلت تلا بلا اسلتفاده از نظریله ادراکات اعتبلاری علامله 
طباطبایلی بله تبییلن اعتباریلات اصللی ملورد تأکیلد اندیشلۀ اسللامی در زمینلۀ 
رانت زایلی در نظلام شهرسلازی پرداختله شلود. در ایلن راسلتا بلا توجله بله تبییلن 
صورت گرفتله در زمینلۀ اعتباریلات اصللی مرتبط بلا تولید رانت در نظام شهرسلازی 
ایلران (شلکل های 3 ل 5) و همچنیلن اعتباریات اصلی نظام سلرمایه داری در ارتباط 
بلا پدیلدۀ رانت زایلی در شهرسلازی (شلکل 6) و بلا توجله بله ابعلاد سله گانۀ اصلی 
راه حل هلای  ارائلۀ  و  طباطبایلی  علامله  نظلرات  واکاوی  بله  شهرسلازی،  نظلام 
جایگزین مطابق با اندیشلۀ اسللامی با اسلتفاده از روش پژوهش اکتشلافی و روش 

تحلیل استدلال منطقی، پرداخته می شود.

تبییـن اعتباریـات اصلـی شهرسـازی مبتنی بر اندیشـه و فرهنگ اسلامی در برابر 
اعتباریات شهرسازی مبتنی بر رانت

علامله طباطبایلی پلس از تبیین نظریلۀ ادراکات اعتبلاری در درجۀ نخسلت مبتنی 
بلر گرایلش ذاتی انسلان به تکاملل و برخلورداری از مزایای حداکثلری، در ارتباط با 
سلایر انسلان ها بله گرایشلی ذاتلی از انسلان اشلاره می کند که بله تمایل انسلان به 
در خدملت گرفتلن سلایرین بله منظور بهره مندی از مزایا و سلود بیشلتر اشلاره دارد 
و آن را گرایلش بله اسلتخدام طلبی می ناملد. علامله طباطبایی بر مبنای شناسلایی 
ایلن گرایلش ذاتلی انسلان و همچنین مبتنی بلر آیۀ 32 سلورۀ زخرف، کله به انس 
و الفلت انسلان ها بله یکدیگلر و تمایل بله برقراری ارتبلاط با هلم در طبیعت و ذات 
انسلان ها، اشلاره دارد، معتقد اسلت انسلان بله اجتماع فعلیلت می دهد و بلر این مبنا 
جامعلۀ انسلانی اعتبلار می شلود. در ادامله با توجله به آیۀ 71 سلورۀ توبه کله در آن 
خداونلد، مؤمنلان را اولیلای یکدیگلر خطلاب کلرده و بر آن مبنلا آن ها را بله امر به 
معلروف بله یکدیگلر توصیله می کنلد، علامله طباطبایلی معتقد اسلت کله مؤمنان 
نسلبت بله یکدیگر دارای ولایلت بوده و این ولایلت در تمام ابعلاد اجتماعی جریان 

داشته و نوعی ولایت اجتماعی تحقق می یابد [10، 12، 49، 54 ل 57].
علامله طباطبایلی معتقلد اسلت پلس از اعتبلار اجتملاع، حیلن زندگلی اجتماعلی 
انسلان ها در کنلار یکدیگلر، مبتنلی بلر نظریلۀ اسلتخدام و همچنیلن قاعلدۀ عقلی 
اخلف و اسلهل، هر کسلی که قدرت بیشلتری داشلته باشلد بله دنبلال بهره برداری 
بیشلتر از افلراد ضعیف تلر اسلت، بنابراین انسلان به منظور دسلتیابی بله کمال خود 
و رفلع ناملایملات و ناهنجاری هلا و همچنیلن جلوگیلری از ظلم و سلتم و حفاظت 
از کراملت انسلانی، ناگزیلر اسلت تلا بله صلورت منسلجم، بله ادارۀ املور جامعله 

بپلردازد؛ للذا در اینجلا، حکوملت اعتبلار می یابد. ضلرورت وجود یک رابطلۀ حقیقی 
میلان تک تلک افلراد و جامعه، آن اسلت که سلسلله ای از قلوا ایجاد شلود که زمانی 
کله در اجتملاع، نلزاع و تضاد بله وجود می آید، توسلط ایلن خواص نیرومنلد، حل و 
فصلل شلود. علامه معتقد اسلت تا کنلون اجتماعی از بلدو زندگی اجتماعی انسلان، 
بلدون حکوملت و یا سلازمان اجتماعی حاکلم، دیده نشلده و همچنیلن معتقدند که 
یلک اجتملاع ممکلن اسلت بلا حکوملت ظاللم دوام یابلد، املا بلدون حکوملت، به 
هرج و ملرج کشلیده می شلود و باقلی نمی مانلد. در عیلن حلال علامله طباطبایی با 
نقلد حکومت هلای کمونیسلتی و لیبلرال، فقلط حاکمیلت برآمده از اسللام را ضامن 

سعادت و کمال حقیقی انسانی می داند [11، 49، 57- 62].
از  پلس  حکوملت  اعتبلار  ضلرورت  و  اجتملاع  اعتبلار  از  پلس  طباطبایلی  علامله 
شلکل گیری اجتملاع، بیلان ملی دارد کله روابط بیلن اجتملاع، حکومت و هلر اعتبار 
دیگلری،  بایلد بر اسلاس یک اعتبلار بنیادین حل و فصل شلود. ایشلان معتقدند که 
زمانلی سلایر اعتباریاتلی کله انسلان تعییلن کلرده، می توانلد زمینه هلای رشلد و 
سلعادت آدملی را محقلق کننلد کله مبتنی بلر عدالت تعریف شلده باشلند. ایشلان 
لازمله و ابتنلای اعتبلار اجتملاع و حکوملت را، اعتبلار عداللت می داننلد تلا هلر 
ذی حقلی بله حلق خلود برسلد. ایشلان مبتنلی بلر نظریلۀ ادراکات اعتبلاری بیلان 
می کنلد کله در مرحللۀ اول انسلان مبتنلی بلر سرشلت و طبیعلت خلود گرایلش به 
اسلتخدام دارد تلا سلود خلود را جسلت وجو کنلد و در مرحللۀ دوم بلرای سلود خود، 
ناگزیلر اسلت که سلود همله را بپذیلرد و اجتماع را شلکل می دهد و در مرحلۀ سلوم 
بلرای آنکله هملگان سلود کننلد، علدل اجتماعلی را اعتبلار می کنلد (اعتبار حسلن 

عدالت و قبح ظلم) [10، - 64].
و  اسللامی  حکمروایلی  اجتماعلی،  ولایلت  کله  گفلت  می تلوان  مجملوع  در 
عدالت گرایلی سله اعتبار اصللی و بنیادین در نظریلۀ ادراکات اعتباری و در راسلتای 
تحقلق کملال بشلر در پرتلو زندگلی اجتماعلی هسلتند. بلر این مبنلا اعتبار شلدن 
مفهلوم عداللت در نظریلۀ ادراکات اعتبلاری، جهلت خلوب عملل کلردن اعتبلار 
حکوملت، بلروز می یابلد و اعتبلار کلردن مفهلوم حکوملت نیلز، بله منظلور خلوب 
عملل کلردن اعتبلار اجتملاع و جامعله، بلروز می یابلد تلا انسلان ها بتواننلد در پرتو 
زندگلی اجتماعلی بله سلعادت خود دسلت یابنلد. همچنین بررسلی هر یک از سله 
اعتبلار کلان در نظریلات علامله  طباطبایلی، بیانگلر آن اسلت کله هلر یلک از 
اعتباریلات، بلر یلک سلری معیارهایلی اسلتوار هسلتند کله ایلن معیارهلا ضرورت 
علامله  منظلر  از  بیانلی  بله  می سلازد.  برقلرار  را  کلان  اعتباریلات  آن  وجلودی 
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طباطبایلی، هلر عداللت، حکوملت و اجتماعلی نمی توانلد انسلان ها را بله سلعادت 
برسلاند؛ بلکله  بایلد هر یک از ایلن اعتباریلات کلان بر اصولی اسلتوار باشلند تا آن 
اعتبلار بله سلوی هلدف پیدایش خود، یعنلی تحقق سلعادت آدمی، حرکلت کند. در 

شلکل 7 بلا اسلتفاده از بررسلی منابلع موجلود اعتباریلات کلان و معیارهلای قلوام 
یافتلن آن هلا جهت مقابلله با پدیلدۀ رانت زایی مبتنی بلر نظریات علامله طباطبایی 

و با بررسی و کنکاش در منابع معتبر موجود، ارائه شده است.

شکل 7. ارائۀ اعتباریات کلان و معیارهای قوام یافتن آن‏ها در فرهنگ اسلامی جهت مقابله با پدیدۀ رانت‏زایی با استفاده از بررسی منابع موجود

بلا توجله به نظریلات علامه طباطبایلی پیرامون اعتبلار اجتماع و جامعله و چگونگی 
شلکل گرفتلن، تلداوم و تکاملل زندگی اجتماعی انسلان، کله این مباحث را ایشلان 
از راه هلای عقللی و نقللی، بیلان می دارنلد و همچنیلن بلا توجله به اهمیت مسلئلۀ 
اصلول حاکلم بلر جامعله و اجتملاع در شلکل گیری اخللاق و رفتلار رانت جویانله و 
شلیوع رانلت و رانت زایلی در اجتملاع، علامله طباطبایی هر نلوع اجتماعلی را تأیید 
نکلرده و معتقدنلد اجتملاع  بایلد مبتنلی بلر ولایلت باشلد و در این راسلتا سله معیار 
اصللی کله از فرهنلگ اسللامی بلر مبنلای نظریلات علامله طباطبایلی می تلوان 
اسلتخراج کلرد، عبارت انلد از: «تعاون، مشلورت و شلوری، امر به معلروف و نهی از 
منکلر». اصلل تعلاون بله شلکل گیری یک اجتملاع اسللامی مبتنی بر هملکاری و 
همیلاری منجلر می شلود و زمینه های رشلد جامعله را فراهم ملی آورد و از تک روی 
و اسلتبداد و قرارگیلری املور در دسلت افلراد محلدود، جلوگیلری می کلرد. موضوع 
شلوری و مشلورت بله مرتبط بودن مباحث توسلعه به عملوم مردم اشلاره دارد و هر 
گونله توسلعۀ غیرمشلارکتی را مغایلر با سرشلت انسلانی می دانلد. همچنیلن امر به 
معلروف و نهلی از منکر نیز سلبب بازدارندگی جامعۀ اسللامی، از گسلترش تخلفات 
و املور غیرقانونلی شلده و در مجملوع ایلن سله اصلل زمینلۀ لازم بلرای توسلعۀ 

اجتماع بدون رانت را می توانند فراهم آورند. 
همچنیلن بلا توجله بله نظریلات علامله طباطبایلی پیراملون اعتبلار حکوملت و 
ضرورت هایلی کله ایشلان مبتنلی بر آن ها، اسلاس تلداوم زندگلی اجتماعی انسلان 
بله سلوی کملال را بلدون آن، ناممکلن می داننلد و همچنیلن تأثیلر ویلژه ای کله 
حکومت هلا در توزیلع منابلع و ثلروت در جامعه دارنلد و به عنوان یکی از منشلأهای 
اصللی توزیلع رانلت در جامعله محسلوب می شلوند، هلر نلوع حکومتلی از منظلر 
ایشلان ملورد تأیید نبلوده و حکمروایلی  باید مبتنی بر معیارهای اسللامی باشلد؛ در 
ایلن راسلتا سله معیلار اصللی کله از نظریلات علامله طباطبایلی می تلوان در ایلن 

زمینله اسلتخراج کلرد، عبارت انلد از: «حمایلت از مسلتضعفان، حفظ با دسلتیابی به 
مسلتضعفان  از  حمایلت  اصلل  تبذیلر».  و  اشلرافی گری  از  جلوگیلری  و  کراملت 
ضلرورت وجلود حکمروایلی اسللامی را در برابر گرایش انسلان به اسلتخدام گری و 
در اختیلار گرفتلن نیروهلای افراد و ظلم و سلتم به آنلان، بیان ملی دارد. اصل حفظ 
کراملت انسلانی به این مسلئله اشلاره دارد کله حکمروایی اسللامی برای رسلاندن 
انسلان ها بله کمال خلود  بایلد موانلع و محدودیت های راه سلعادت انسلان را حذف 
کننلد و زمینه هلای شلکوفایی اسلتعداد آنلان را فراهلم سلازند. اصلل جلوگیلری از 
اشلرافی گری و تبذیلر نیلز هلر گونله توسلعۀ طبقاتلی، مسلرفانه و مصرف گرایانه را 
در جامعله نفلی کلرده و مقابله بلا آن را ضرورت اعتبلار حکمروایی اسللامی قلمداد 

می کند. 
مبتنلی بلر مباحلث علامله طباطبایلی پیراملون عداللت، هملراه بلا در نظلر گرفتن 
نقلش عداللت در مسلئلۀ رانلت و رانت زایلی در جامعله، سله معیلار اصللی را کله 
می تلوان از نظریلات ایشلان جمع بندی کلرد، عبارت اند از: «رعایت حلق، جلوگیری 
از ظللم و منفعلت عموملی». این سله معیلار می توانند بلا فراهم سلاختن آنچه حق 
هلر کسلی اسلت بله او و جلوگیلری از برخورداری هلای خلارج از اسلتحقاق بلرای 
افلراد (کله هملان رانلت اسلت) و همچنین جلوگیلری از ظللم و تبعیض بله معنای 
اعطلای مزایلا بله برخلی از افلراد و محلروم ماندن علده ای دیگلر، جللوی اختلاف 
طبقاتلی ناشلی از تبعیلض (رانلت) را گرفلت. همچنیلن عداللت از منظلر علامله 
طباطبایلی نلگاه ویلژه ای به منفعلت و مصلحت عموملی دارد؛ به این معنا که سلود 
فلردی فقلط نمی توانلد معیلار توزیلع و تصمیم گیلری در جامعله قلرار گیلرد و آن 
توسلعه ای کله منفعلت عموملی را در بلر داشلته باشلد در اولویلت قلرار می گیلرد و 
عداللت ایجلاب می کنلد کله در جایلی کله منفعلت علدۀ معلدودی، سلبب ضلرر 

رساندن به عدۀ کثیری شود، جلوی آن گرفته شود.
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نظلام  از  متأثلر  شهرسلازی  نظلام  اصللی  اعتباریلات  بله  توجله  بلا  مجملوع  در 
سلرمایه داری مبتنلی بلر تحلیل هلای اندیشلمندان رویکلرد انتقلادی و همچنیلن با 
توجله بله تحلیل هلای صورت گرفتله پیراملون ارائلۀ اعتباریلات کلان برگرفتله از 
اندیشلۀ اسللامی و معیارهلای قلوام یافتلن آن ها جهلت مقابله بلا پدیلدۀ رانت زایی 

مبتنلی بلر نظریلات علامله طباطبایی، در شلکل 8 سلعی شلده اسلت، مقایسله ای 
تطبیقلی میلان اعتباریلات اصللی نظلام شهرسلازی متأثلر از سلرمایه داری از منظر 

رویکرد انتقادی و ارائۀ اعتباریات جایگزین از منظر اندیشۀ اسلامی ارائه شود.

شکل 8. الگوی تبیینی اعتباریات شهرسازی غیررانت‏زا در مقایسۀ تطبیقی با اعتباریات شهرسازی رانت‏زا

 بحث و نتیجه‏گیری
پژوهلش حاضلر در قیلاس با سلایر پژوهش های انجام شلده که در پیشلینۀ پژوهش 
ملورد بررسلی قلرار گرفلت، فراتلر از مصادیلق خلرد مؤثر بلر تولیلد رانلت در نظام 
شهرسلازی، کلیلت مسلئلۀ رانت زایلی را در ایلن نظلام، مد نظلر قلرار داده و در این 
راسلتا بلر نظلام شهرسلازی ایلران تمرکلز کلرده اسلت. در پژوهلش حاضلر بلا 
بهره گیلری از روش فراتحلیلل، 108 پژوهلش ملورد بررسلی دقیق قلرار گرفت و از 
طریلق اسلتخراج مضامیلن اصلی مورد اشلاره در هر یلک از آن هلا، گزاره های مورد 
نیلاز جهلت تحلیلل نظام شهرسلازی ایران به دسلت آمد. همچنیلن پژوهش حاضر 
بله خللاف پژوهش های پیشلین که غالبلاً هر یک مصادیقلی از تولید رانلت را مورد 
بررسلی و ارزیابلی قلرار داده بودند، بلا جمع بنلدی و فراتحلیل آن ها و بلا بهره گیری 
از رویکلرد انتقلادی، بله ریشله های تولیدکننلدۀ آن مصادیلق از طریق نقلد ماهوی 
اعتباریلات  از  تبیینلی  الگویلی  پایلان  در  و  اسلت  پرداختله  سلرمایه داری  نظلام 
شهرسلازی غیررانلت زا در مقایسلۀ تطبیقلی بلا اعتباریات شهرسلازی رانلت زا ارائه 

کرد. در ادامه الگوی یادشده مورد تبیین قرار گرفته است.
تحلیلل ریشله ای پدیلدۀ رانت زایلی بلا اسلتفاده از نظریلۀ ادراکات اعتبلاری علامه 
طباطبایلی، بیانگلر آن اسلت کله توسلعۀ شلهری رانتلی مقابلل توسلعۀ برگرفته از 
فرهنلگ اسللامی قلرار می گیلرد. همچنیلن ایلن تحلیل ریشله ای بیانگر آن اسلت 
کله در وهللۀ اول متناظلر بلا اعتبلار کلان عداللت و ضرورت  های آن نظیلر رعایت 
گرفتلن  قلرار  مبنلا  صلورت  در  عموملی،  منفعلت  و  ظللم  از  جلوگیلری  حلق، 
مصرف گرایلی در شلهر به جلای عدالت گرایی در توسلعۀ شلهری، بلازار و رقابت به 
عنلوان محلور املور قلرار گرفتله و فرایند کالایی سلازی در توسلعۀ شلهری شلیوع 
می یابلد و سلرمایه ای شلدن بلازار زمین و مسلکن را در پی دارد. سلرمایه ای شلدن 
بلازار زمیلن و مسلکن، افزایلش قیملت زمین و مسلکن را در پلی داشلته و حل نیاز 
ضلروری تأمیلن مسلکن و سلرپناه و زمیلن بلرای اشلتغال، به ویلژه بلرای اقشلار 

محروم و مستضعف، دشوار می شود.
ادامله یافتلن فراینلد مصرف گرایلی و بی توجهی به مقوللۀ منفعت عموملی، با خارج 
شلدن مدارهلای موللد از فضلای شلهری و افزایش فعالیت هلای سلوداگرانه در این 
بلازار هملراه اسلت. بله این ترتیلب سلرمایه گذاری های سلوداگرانه در این بلازار به 
تبدیلل زمیلن و مسلکن به عنلوان یکلی از اصلی ترین محل های انباشلت سلرمایه 
منجلر شلد و بله تولیلد فضلای سلرمایه داری خواهلد انجامیلد. بله دنبلال ایلن امر 
هرچنلد بسلیاری از اقشلار ضعیلف جامعله در تأمیلن نیلاز سلرپناه خلود بلا مشلکل 
ارزش شلهری  به ویلژه در مناطلق بلا  مواجه انلد، نسلبت تعلداد خانه هلای خاللی 

افزایش یافته و مال ها و مراکز تجاری لوکس در شهرها گسترش می یابد.
در ادامه توسلعۀ شلهری رانتی و پلس از بی توجهی به اعتبار عداللت و ضرورت های 
آن در توسلعۀ شلهری، مجموعله مدیریلت شلهری بله عنلوان نهلاد انضباطلی بله 
دنبلال تحکیلم هژمونلی از طریلق بروکراتیزه کردن در و به واسلطۀ فضا به وسلیلۀ 
طرح هلای توسلعه، قوانیلن و غیلره اسلت، املا در فرهنلگ اسللامی، حکمروایلی 
شلهری مبتنلی بلر اندیشلۀ اسللامی زمانی اعتبلار و ضلرورت می یابد کله مدیریت 
شلهری در مقابلل بهره مندی هلای افلزون بر تللاش اغنیلا از مزایا، ایسلتادگی کند 
و بله حمایت از مسلتضعفان بپلردازد و موانع شلکوفایی اسلتعدادها را از میان بردارد 
و زمینله را بلرای دسلتیابی به کرامت انسلانی فراهم کند و در مقابلل مصرف گرایی، 
جللوی  شلهرها،  در  تجملل  مانلور  و  اجتماعلی  طبقلات  ایجلاد  تجمل گرایلی، 

اشرافی گری و تبذیر را بگیرد. 
نهلاد انضباطلی در توسلعۀ شلهری رانتلی جهلت حمایلت از بلورژوازی بله منظلور 
کنتلرل بحران هلای نظلام سلرمایه داری در شلهر، گسلترش اعطلای مجوزهلای 
رانتلی نظیلر فلروش تراکم های سلاختمانی، تغییلر کاربلری ، تخلفات سلاختمانی و 
بله طلور کللی فلروش قوانیلن و مقلررات شلهری، در بلندملدت توزیلع این گونه از 
رانت هلا را عادی سلازی کلرده و بلرای رانت جویلان تبدیلل بله نوعلی حلق می کند 
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کله هلر گونله افزایش قیملت جریمه ها بلا اعتلراض و واکنلش رانت جویلان همراه 
اسلت. بله این ترتیلب قلدرت مدیریت شلهری در برابلر رانت جویان تضعیف شلده و 
حکوملت و ابزارهلای نظارتلی آن ناکارآملد می شلود. این املر ناکارآمد شلدن طرح 
و برنامه هلای شلهری را در پلی دارد و به این ترتیب توسلعۀ شلهری به سلوی آنچه 
ناپایلدار،  شلهری  توسلعۀ  بله  و  می شلود  هدایلت  می کننلد،  دنبلال  رانت جویلان 
گسلترش پراکنده رویلی و کاهلش کیفیلت و امنیلت سلاختمانی در شلهرها منجلر 

می شود و تسهیل بازتولید شرایط عمومی تسلط طبقاتی در شهر را در پی دارد.
مهم تریلن جنبلۀ توسلعۀ شلهری رانتی را می تلوان بر مبنلای اعتبار اجتملاع تحلیل 
کلرد. مبتنلی بلر نظریلۀ ادراکات اعتبلاری علامله طباطبایلی، زندگلی اجتماعلی 
انسلان زمانلی اعتبلار می یابلد کله گرایلش انسلان بله اسلتخدام، وی را ناگزیلر به 
بهره منلدی از نیلرو و تلوان آنان می کنلد، اما این امر بلدون وجود ولایلت اجتماعی 
و اصلول آن یعنلی تعلاون، مشلورت و شلوری و املر به معلروف و نهلی از منکر در 
توسلعۀ  شلهری،  توسلعۀ  در  و  می انجاملد  اسلتبداد  و  تلک روی  بله  اجتملاع، 
غیرمشلارکتی را بله هملراه دارد کله در ادامله تعمیلق و گسلترش فردگرایلی در 
اجتملاع شلهری را در پلی دارد. للذا بلا ادامله یافتلن توسلعۀ شلهری رانتلی، اثرات 
اجتماعلی آن پدیلدار می شلود و شلکاف و جدایی گزینلی طبقاتلی و اجتماعلی در 

قالب کالبد در قامت شهرها رخ می کند. 
گسلترش  بلا  شلهرها  در  عموملی  عرصلۀ  بلر  تسللط  رانتلی،  شلهری  توسلعۀ  در 
طبقاتی گرایلی در محللات شلهری، سلبب خلارج شلدن اقشلار ضعیلف از محلات 
خلوب شلهری می شلود و ایلن املر تجملع یافتن افلراد بلا قلدرت و نفوذ بلالا را در 
یلک فضلا در پلی دارد کله به دنبلال آن املکان جلب بیشلتر مزایای توسلعه در این 
محللات اتفلاق می افتلد. بله این ترتیلب شلکل دهی بله فضلا بله نفلع سلرمایه و 
در  متمول تلر  افلراد  کلردن  زندگلی  و  می دهلد  رخ  قلدرت  توسلط  سلرمایه دار 
محیط هلای شلهری باکیفیلت بالاتلر ادامله می یابلد. چنیلن مسلئله ای بله توسلعۀ 
شلهری قطبلی و محلروم ماندن بسلیاری مناطق از مواهب توسلعه منجر می شلود، 
و ارتقلای امکانلات و خدملات بلا کیفیلت در محله هلای خلوب و ضعلف امکانات و 

خدمات در محله های ضعیف و رشد حاشیه نشینی را در پی دارد.
در پایلان پژوهلش حاضلر به منظلور ارائۀ پیشلنهادهایی برای پژوهش هلای آتی در 

زمینلۀ موضلوع پژوهلش بیان می دارد کله با توجه بله اینکه پژوهلش حاضر تلاش 
کلرد تلا الگویی تبیینلی از دو نظام متفاوت (نظام سلرمایه داری و نظام اسللامی) در 
ارتبلاط بلا پدیلدۀ رانت زایلی در نظلام شهرسلازی ارائله کنلد، املا هنوز ملوارد حل 
نشلده، قابلل بررسلی و چالش برانگیلز در زمینلۀ موضلوع پژوهلش، وجلود دارد که 
پژوهش هلای آینلده می تواننلد در راسلتای پاسلخ گویی بله آن هلا تللاش کننلد. 

برخی از مهم ترین مسائل پیش  رو عبارت اند از:
1. واکاوی و تبییلن عمیلق هلر یک از اعتباریات شهرسلازی رانلت زا و غیررانت زای 
پژوهش هلای  قاللب  در  و  جداگانله  صلورت  بله  پژوهلش  الگلوی  در  ارائه شلده 

منحصر به فرد.
2. تبییلن نحلوۀ گلذار و فراینلد عمللی حرکلت از شهرسلازی رانلت زا بله سلوی 

شهرسازی غیررانت زا.
3. بررسلی مصداقلی و عینلی الگلوی تبیینلی ارائه شلده در پژوهلش حاضلر، در 

شهرهای کشور و ارائۀ سازوکارهای رانت زای شهرسازی در هر یک از شهرها.
4. تحلیلل روابلط قلدرت، ذی نفعلان و کنشلگران مؤثلر بلر هلر یلک از اعتباریلات 
شهرسلازی رانلت زا و تحلیلل بازتوزیلع قلدرت در بین کنشلگران با در نظلر گرفتن 

اعتباریات شهرسازی غیررانت زا.
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applied research. Also, based on the research plan and in terms of data 
collection, the current research is descriptive research and the combined 
methods of interview, content analysis, and fuzzy Delphi were used to col-
lect information. This research has been done with a mixed approach (qual-
itative-quantitative) in three stages. The first stage was conducted using the 
interview method (qualitative), the second stage was conducted using the 
content analysis method (quantitative), and the third stage was conducted 
using the fuzzy Delphi method (quantitative). The statistical sample of the 
research in the interview method was 20 experts in Bandar Abbas Municipal-
ity who were selected using the snowball sampling method. The statistical 
sample in fuzzy Delphi was 25 experts (20 interviewees and 5 university pro-
fessors). After conducting the interviews, using the content analysis method, 
the factors, components, and consequences of performance management 
were identified in 3 levels individual performance, group performance, and 
organizational performance. Then, using the fuzzy Delphi method, the re-
searcher’s conceptual model was sent to the experts for verification and re-
finement in three rounds.

Findings
Factors affecting individual management include two categories of be-
havioral factors including components (motivation, competence and in-
dividual skill, knowledge, participation in decisions, attitude, respect, and 
honor), and system factors including components (atmosphere and pre-
vailing culture, system rules, promotion and reward and rights, leadership 
and management, cooperation and communication, justice and fairness, 
system structure, human resources development). In the field of group per-
formance management, the influencing factors are divided into three cate-
gories of structural factors including (training and growth, fair recruitment 
and selection, goals and strategies, organizational atmosphere and culture, 
regulations, and rules, group promotion and reward, justice, and fairness, 
shared values ) managerial factors include the components (knowledge 
management, validity of managers’ decisions, managers’ characteristics, 
management support, human capital management, delegation of authority 
and power) and technical factors include the components (information and 
communication technology, health and safety of the work environment). 
The factors affecting organizational performance are divided into three 
categories: social factors including the components (laws and regulations 
of the society, justice and fairness of the society, culture and common val-
ues of the society, society’s view towards the municipality, human resources 
development) economic factors including the components (pricing of ser-
vices, budget allocation, ability to receive budget, government’s economic 

approach) and political factors including (sanctions in supplying parts and 
services, power and influence of city council members, support for the or-
ganization (municipality), influence and power of municipal management in 
public arenas and government). The dimensions of individual performance 
management in the municipality are two categories of moral performance 
including components (morality, rule of law, humility, respect, patience), 
and functional performance including components (personal growth, in-
dividual productivity, creativity and innovation, cooperation and empathy, 
learning, responsibility, flexibility, effort, and diligence). In the field of group 
performance, its dimensions are divided into two categories of process per-
formance including dimensions (timely information, accurate calculations of 
reports, quality of services, quantity, and speed of services, productivity and 
reducing costs, achieving goals, dealing with administrative violations) and 
human resource performance including (teamwork obligations, professional 
ethics, seriousness and group effort) were divided. The organizational per-
formance of the municipality includes the aspects of financial performance 
with components (maintenance of treasury, payment of claims, compensa-
tion, and compensation, organizational efficiency, profitability, and income, 
protection of real estate), urban planning, and architecture performance 
including components (dealing with violations, quantity, and quality of is-
suing permits, renovation of worn-out fabric, implementation of the smart 
city) performance of urban infrastructure including components (equitable 
provision of opportunities, public transportation and traffic, improvement of 
safety and accidents, physical progress and quality of construction projects), 
performance Municipal and environmental services include components 
(municipal services on occasions, maintenance of waterways and canals, 
beautification of urban space, development and maintenance of green 
spaces, organizing industries and disturbing businesses). Finally, the con-
sequences and results of performance management in municipalities are 
organizational excellence, stakeholder satisfaction, administrative transpar-
ency, public acceptance, improvement of financial and administrative chal-
lenges, productivity, efficiency, and effectiveness of the municipality.

Conclusion
To be successful, municipalities should move towards using new and opti-
mal performance management methods. In this sense, municipalities can 
take advantage of the current research and its results to manage perfor-
mance at different individual, group, and organizational levels. The current 
research gives a general view to city managers and by using the identified 
factors, dimensions, components, and consequences, it is possible to act in 
the direction of better performance management.
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Introduction 
Management knowledge always seeks to provide new models for the optimal management of orga-
nizations and solving their problems. Performance management is one of the management require-
ments that all organizations have used in different ways in the past to achieve the expected goals. The 
concept, approach, process, and method of performance evaluation have always been revised and 
continuously improved based on the need, and currently, it has reached its relative maturity with the 
concept of performance management. In the new approach, performance management is considered 
a tool to implement strategies and policies and achieve organizational goals, and its main goal is to 
increase the abilities and competencies and grow and nurture the evaluated organization. Such a view 
of performance management requires the existence of features that make the system efficient and ef-
fective, and the flexibility and dynamism of the performance management framework fulfill the above 
demand. Performance management is one of the main and fundamental tools of high management 
to achieve the goals and plans of the organization. In non-governmental public institutions, such as 
municipalities, this issue has been emphasized a lot. Since the municipality is in charge of managing 
the city, it is essential to pay attention to the management and functioning of the municipality. This is 
despite the fact that the proper management of any organization, including the municipality, will not 
be realized except with appropriate planning, implementation, monitoring, evaluation, and revision 
to create a suitable environment for improving performance. Currently, the problem that exists in our 
country is the inefficiency of municipalities in the field of performance management, and the expected 
improvements in performance, accountability, transparency, and service quality have not yet occurred. 
Also, the performance literature in the field of urban management shows that the existing approaches 
emphasize more on measurement and evaluation, and the management approach is less representa-
tive. The existing models and theories in performance management are focused either on the individ-
ual level or on the institutional level and are less focused on the wholeness and comprehensiveness 
of the organization. Therefore, the main problem of this research is the lack of a suitable performance 
management model in the municipality, and that too with a comprehensive view in all dimensions. In 
this sense, a comprehensive and desirable model should be prepared and compiled according to the 
requirements of the municipality. Based on that, it is possible to reach performance management in the 
municipality from the stage of pure performance evaluation and provide more accurate information 
for better and more effective management to the municipal managers.

Materials and Methods
Since this research seeks to identify and explain the factors, dimensions, and consequences of per-
formance management in the municipality and presents a new plan of information, it is considered 
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ارائۀ الگوی مفهومی‌جهت مدیریت عملکرد در شهرداری با استفاده از رویکرد 
تحلیل محتوا و دلفی فازی )مورد مطالعه: شهرداری بندرعباس(

مقدمه
دانلش مدیریلت هملواره به دنبال ارائلۀ الگوهای نوین جهت ادارۀ بهینۀ سلازمان ها و حل مسلائل آن هاسلت. 
مدیریلت عملکلرد یکلی از الزاملات مدیریتلی اسلت کله هملۀ سلازمان ها از گذشلته تلا کنون بله روش های 
مختلفلی از آن بهلره گرفته انلد تلا اهلداف ملورد انتظلار را محقلق سلازند. مفهلوم، رویکلرد، فراینلد و روش 
ارزیابلی عملکلرد هملواره بله فراخلور نیلاز ملورد بازنگلری و بهبلود مسلتمر قلرار گرفتله و در حلال حاضر با 
مفهلوم مدیریلت عملکلرد بله بلوغ نسلبی خلود رسلیده اسلت. در نگرش نویلن، مدیریلت عملکرد بله عنوان 
ابلزاری جهلت اجلرای اسلتراتژی ها و خلط مشلی ها و تحقق اهداف سلازمانی مطرح اسلت و هلدف عمدۀ آن 
افزایلش توانایی هلا و شایسلتگی ها و رشلد و پرورش سلازمان ارزیابی شلونده اسلت. چنین نگاهی بله مدیریت 
عملکلرد مسلتلزم وجلود ویژگی هایلی اسلت کله آن نظلام را کارا و اثربخش سلازد و انعطاف پذیلری و پویایی 
چارچلوب مدیریلت عملکلرد خواسلتۀ یادشلده را محقلق می کنلد. مدیریلت عملکلرد از ابزارهلای اصللی و 
اساسلی مدیریلت عاللی جهلت تحقق اهلداف و برنامه های سلازمان اسلت. در نهادهلای عمومی غیلر دولتی، 
نظیلر شلهرداری ها نیلز بلر این موضوع تأکید فراوانی شلده اسلت. از آنجا که متولی مدیریت شلهر شلهرداری 
اسلت توجله بله نحلوۀ مدیریت و چگونگلی عملکرد شلهرداری بسلیار حائز اهمیت اسلت. این در حالی اسلت 
کله مدیریلت شایسلتۀ هلر سلازمانی از جملله شلهرداری محقلق نخواهلد شلد مگلر بلا برنامه ریلزی، اجلرا، 
نظلارت، ارزیابلی و بازنگلری مناسلب در جهلت ایجاد فضایی مناسلب بلرای بهبود بخشلیدن بله عملکرد. در 
حلال حاضلر و در کشلور ما مشلکلی که وجلود دارد ناکارآمدی شلهرداری ها در حلوزۀ مدیریت عملکرد اسلت 
و هنلوز بهبودهایلی ملورد انتظلار در عملکلرد، پاسلخ گویی، شلفافیت و کیفیلت خدملات رخ نلداده اسلت. 
همچنیلن ادبیلات عملکلرد در حلوزۀ مدیریت شلهری نشلان می دهلد رویکردهای موجود بیشلتر بر سلنجش 
و ارزیابلی تأکیلد دارنلد و رویکرد مدیریلت نمود کمتلری دارد. مدل ها و نظریلات موجلود در مدیریت عملکرد 
یلا بلر سلطح فلردی و یا بر سلطح نهلاد متمرکز اسلت و کمتر بله کلیلت و جامعیت سلازمانی پرداخته اسلت. 
بنابرایلن مسلئلۀ اصللی ایلن تحقیلق نبود مدل مناسلب مدیریلت عملکلرد در شلهرداری و آن هم بلا نگاهی 
جاملع و در تماملی ابعلاد اسلت. به ایلن لحاظ باید الگویلی جامع و مطلوب را بلا توجه به اقتضاهای شلهرداری 
تهیله و تدویلن کلرد کله بلر مبنلای آن، بتلوان در شلهرداری از مرحللۀ ارزیابی عملکلرد محض، بله مدیریت 
عملکلرد رسلید، و اطلاعلات درسلت تری را بلرای مدیریلت بهتلر و اثربخش تلر، در اختیار مدیران شلهرداری 

قرار داد. 
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اسلت. ایلن پژوهش بلا رویکرد ترکیبلی (کیفی ل کمی) در سله مرحله انجام شلده 
اسلت. مرحللۀ اول بلا روش مصاحبله (کیفلی)، مرحللۀ دوم بلا اسلتفاده از روش 
تحلیلل محتلوا (کملی) و مرحللۀ سلوم بلا اسلتفاده از روش دلفلی فلازی (کمی) 
صلورت گرفته اسلت. نمونۀ آملاری تحقیلق در روش مصاحبه 20 نفلر از خبرگان 
و کارشناسلان در شلهرداری بندر عباس بودند، که با اسلتفاده از روش نمونه گیری 
گلولله برفلی انتخاب شلدند. نمونلۀ آماری در دلفی فلازی 25 نفلر از خبرگان (20 
نفلر از مصاحبه شلونده ها و 5 نفلر از اسلاتید دانشلگاهی) بودنلد. بعلد از انجلام 
مصاحبه هلا بلا اسلتفاده از روش تحلیلل محتلوا بله شناسلایی عواملل، مؤلفه ها و 
پیامدهلای مدیریلت عملکلرد در 3 سلطح عملکلرد فلردی، عملکلرد گروهلی و 
عملکلرد سلازمانی پرداخته شلد. سلپس بلا اسلتفاده از روش دلفی فلازی، الگوی 
مفهوملی محقلق سلاخته  شلده جهت مداقله و پالایش در سله دور بلرای خبرگان 

ارسال شد.

یافته‌ها
عواملل تأثیر گلذار بلر مدیریلت فلردی شلامل دو دسلته عواملل رفتلاری شلامل 
مؤلفه هلای انگیلزه، شایسلتگی و مهلارت فردی، دانلش، مشلارکت در تصمیمات، 
نگلرش، احتلرام و تکریلم، و عواملل سیسلتمی شلامل مؤلفه هلای جلو و فرهنگ 
حاکلم، قوانیلن سیسلتم، ارتقا و پلاداش و حقوق، رهبلری و مدیریلت، همکاری و 
ارتباطلات، عداللت و انصلاف، سلاختار سیسلتم، بالندگلی منابع انسلانی اسلت. در 
عواملل  دسلته  سله  بله  تأثیر گلذار  عواملل  گروهلی  عملکلرد  مدیریلت  حلوزۀ 
سلاختاری شلامل مؤلفه هلای آملوزش و بالندگلی، جلذب و گزینلش عادلانله، 
اهلداف و راهبردهلا، جلو و فرهنلگ سلازمانی، مقلر رات و قوانیلن، ارتقلا و پاداش 
شلامل  مدیریتلی  عواملل  مشلترک،  ارزش هلای  انصلاف،  و  عداللت  گروهلی، 
مدیلران،  ویژگی هلای  مدیلران،  تصمیلم  اعتبلار  دانلش،  مدیریلت  مؤلفه هلای 
حمایلت مدیریلت، مدیریت سلرمایۀ انسلانی، واگلذاری اقتلدار و قلدرت و عوامل 
فنلی شلامل مؤلفه های فنلاوری اطلاعلات و ارتباطلات، بهداشلت و ایمنی محیط 
کار اسلت. عواملل تأثیر گذار بر عملکرد سلازمانی به سله دسلته عواملل اجتماعی 
شلامل مؤلفه هلای قوانیلن و مقررات جامعله، عداللت و انصاف جامعله، فرهنگ و 
ارزش هلای مشلترک جامعله، دیدگاه جامعه نسلبت به شلهرداری، بالندگلی منابع 
انسلانی؛ عواملل اقتصلادی شلامل مؤلفه هلای قیمت گلذاری خدملات، تخصیص 
بودجله، توانمنلدی دریافلت بودجله، رویکلرد اقتصلادی دوللت و عوامل سیاسلی 
شلامل مؤلفه هلای تحریم هلا در تأمیلن قطعات و خدملات، قدرت و نفلوذ اعضای 

شلورای شلهر، حمایت از سلازمان (شلهرداری)، نفوذ و قدرت مدیریت شلهرداری 
در  فلردی  عملکلرد  مدیریلت  ابعلاد  اسلت.  دولتلی  و  عموملی  عرصه هلای  در 
اخلاق ملداری،  مؤلفه هلای  شلامل  اخلاقلی  عملکلرد  دسلته  دو  شلهرداری 
قانون ملداری، تواضلع و احتلرام، صبلر و شلکیبایی و عملکلرد کارکلردی شلامل 
مؤلفه هلای بالندگی شلخصی، بهلره وری فردی، خلاقیلت و نلوآوری، همکاری و 
همدللی، یادگیلری، مسلئولیت پذیری، انعطاف پذیری، تلاش و کوشلش اسلت. در 
حلوزۀ عملکلرد گروهلی ابعلاد آن بله دو دسلته عملکلرد فراینلدی شلامل ابعلاد 
(اطلاع رسلانی به موقلع، محاسلبات دقیلق گزارش هلا، کیفیلت خدملات، کمیت و 
سلرعت خدملات، بهلره وری و کاهلش هزینه ها، دسلتیابی بله اهداف، برخلورد با 
تخلفلات اداری) و عملکلرد منابلع انسلانی شلامل تعهلدات کار گروهلی، اخللاق 
حرفله ای، جدیلت و تللاش گلروه تقسلیم شلدند. عملکلرد سلازمانی شلهرداری 
شلامل ابعلاد عملکلرد ماللی بلا مؤلفه هلای حفلظ بیت الملال، پرداخلت مطالبات، 
جبلران خسلارت و غراملت، بهلره وری سلازمانی، سلودآوری و درآملد، صیانلت از 
امللاک و مسلتغلات؛ عملکرد شهرسلازی و معماری شلامل مؤلفه هلای برخورد با 
تخلفلات، کمیلت و کیفیت صلدور پروانه، نوسلازی بافت فرسلوده، اجرایی سلازی 
شلهر هوشلمند؛ عملکلرد زیر سلاخت شلهری شلامل مؤلفه هلای ارائلۀ عادلانلۀ 
فرصت هلا، حمل و نقلل عموملی و ترافیلک، بهبلود ایمنلی و تصادفات، پیشلرفت 
فیزیکلی و کیفیلت پروژه هلای عمرانی؛ عملکرد خدمات شلهری و محیط زیسلت 
شلامل مؤلفه هلای خدمات شلهری در مناسلبت ها، نگهداشلت آبراهه هلا و قنوات، 
زیبا سلازی فضای شلهری، توسلعه و نگهداشلت فضای سلبز، سلامان دهی صنایع 
در  عملکلرد  مدیریلت  نتایلج  و  پیامد هلا  درنهایلت،  اسلت.  مزاحلم  مشلاغل  و 
مقبولیلت  اداری،  شلفافیت  ذی نفعلان،  رضایلت  سلازمانی،  تعاللی  شلهرداری ها 
اثر بخشلی  و  کارایلی  بهلره وری،  اداری،  و  ماللی  چالش هلای  بهبلود  عموملی، 

شهرداری است.

نتیجه‌گیری
شلهرداری ها بلرای موفقیلت، بایلد بله سلمت به کارگیلری روش هلای مدیریلت 
عملکلرد نویلن و مطللوب حرکلت کننلد. به ایلن لحلاظ شلهرداری ها می توانند با 
بهره گیلري از تحقیلق حاضلر و نتایلج آن بلراي مدیریلت عملکلرد در سلطوح 
مختللف فلردی، گروهلی و سلازمانی اقلدام کنند. پژوهلش حاضر نگلرش کلی را 
بله مدیلران شلهری می دهلد و با اسلتفاده از عواملل، ابعلاد، مؤلفه هلا و پیامدهای 

شناسایی شده می توان در در راستای مدیریت عملکرد بهتر اقدام کرد. 
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 مقدمه 
دانلش مدیریلت همیشله بله دنبلال عرضلۀ مدل هلای جدیلد بلرای مدیریلت بهتر 
سلازمان ها و حلل مشلکلات آن هلا اسلت. ارزیابلی و مدیریلت عملکلرد یکلی از 
وظایلف مهلم مدیریتلی اسلت کله تماملی  سلازمان ها از قدیلم تلا بله  حلال بله 
شلیوه های متفاوتلی از آن اسلتفاده می کننلد تلا بله هدف هلای ملورد انتظلار خلود 
دسلت یابنلد. معنلا، زاویلۀ دیلد، فرایند و شلیوۀ بلرآورد عملکرد همیشله بله فراخور 
نیلاز ملورد بازنگلری و توسلعۀ مداوم قلرار گرفته  و اکنلون با معنا و مفهلوم مدیریت 

عملکرد نسبتاً به بلوغ خود رسیده است [1]. 
سلازمان ها تلا هنگامی کله بلرای بقلای خود سلعی می کننلد و خلود را نیازمند بودن 
در عرصلۀ مللی و جهانلی می داننلد،   بایلد اصلل توسلعه و بهبلود مداوم را سلرلوحۀ 
فرایندهلای کاری خلود قلرار دهنلد. ایلن اصلل بله موفقیت دسلت نمی یابلد، مگر 
اینکله زمینلۀ رسلیدن بله آن یلا بهبلود عملکلرد امکان پذیلر شلود. ایلن بهبلود بلا 
کسلب بازخلورد از محیلط داخللی سلازمان و تجزیه وتحلیلل ضعف هلا، قوت هلا، 
تهدیدهلا و فرصت هلای سلازمان، مسلئولیت پذیری و بله  دسلت  آوردن رضایلت 
مشلتری، از طریلق طراحلی و اسلتفاده از سیسلتم های مؤثلر منابع انسلانی، به ویژه 
سیسلتم مدیریلت عملکلرد حاصلل می شلود. مطابلق پژوهش هلای پژوهشلگران، 
بلرای  راهبلردی  روشلی  بله  عنلوان  عملکلرد  مدیریلت  سیسلتم  پیاده سلازی 
همسوسلازی فعالیت هلای منابلع انسلانی بلا اهلداف سلازمانی شلکل  می گیلرد و 
مدیریلت منابلع انسلانی را بله  عنلوان یلک فعالیلت مهلم و اساسلی در خلط مقدم 
اسلتراتژی سلازمان قلرار می دهلد [2]. محققلان اذعلان دارنلد کله سلازمان ها بلا 
اجلرای مدیریلت عملکلرد سلعی در ارزیابی و توسلعۀ شایسلتگی های کارکنان خود 
و ایجلاد معیارهلای پاداش دهلی مبتنلی بلر عملکلرد دارنلد. بیشلتر از 90 درصلد 
سلازمان های بلزرگ سیسلتم های مختللف ارزیابلی عملکلرد را بله کار می گیرند و 
بیلش از 75 درصلد سیسلتم های اسلتخدامی در سلازمان ها نیلاز بله ارزیابی هلای 

سالانه دارند [3].
نظلام مدیریلت عملکلرد تلا حلد زیلادی بله انعطاف پذیلری برنامه هلا، اهلداف و 
سیسلتم  نبلود  می کنلد.  پویلا  کملک  محیطلی  در  سلازمان  یلک  مأموریت هلای 
مدیریلت عملکلرد در سلازمان بله مفهلوم علدم ارتبلاط بلا محیلط داخلل و بلرون 
سلازمان اسلت کله نتیجلۀ آن پیلر شلدن و درنهایلت ملرگ سلازمانی اسلت [4]. 
مدیریلت  نظام هلای  مسلائل  از  بسلیاری  نمونه هلای  عملکلرد  مدیریلت  ادبیلات 
عملکلرد کله سلازمان ها بلا آن هلا روبله رو هسلتند را ارائه کلرده اسلت. همین طور 
از  بسلیاری  کلان،  سلرمایه گذاری های  وجلود  می دهلد  بلا  نشلان  گزارش هلا 
سلازمان ها از نتایلج سیسلتم های مدیریلت عملکرد ناامید هسلتند [5]. شلکاف بین 
اسلتراتژی سیسلتم مدیریلت عملکرد و پیاده سلازی آن مانلع از توانایی سلازمان در 
اسلتفاده از سیسلتم مدیریلت عملکلرد برای دسلتیابی بله عملکرد سلازمانی و نتایج 
نظلام  پیاده سلازی  فقلط  می کننلد  بیلان   [6] هملکاران  و  جیانلگ  می شلود.  آن 
مدیریلت عملکلرد انگیلزۀ کارمنلدان را افزایلش نمی دهلد و سلازمان بایلد آملادۀ 
سلرمایه گذاری قابلل توجهلی در راسلتای منابلع و زملان مناسلب بلرای اجلرای 
هدف هلای سیسلتم مدیریلت عملکرد باشلد. سیسلتم مدیریلت عملکرد بله عنوان 
راهلی بلرای ایجلاد رابطله بیلن سلازمان و اعضلای آن در نظر گرفته شلده اسلت. 
هریسلتوف و همکاران [7] گفتند که پیاده سلازی بسلیاری از سیسلتم های مدیریت 
عملکلرد، به وسلیلۀ سلازمان ها بلر کارکنلان تحمیل می شلود. نتیجه این اسلت که 
را  آن  و  نمی شلوند  برانگیختله  عملکلرد  مدیریلت  سیسلتم  وسلیلۀ  بله  کارمنلدان 
فراینلدی اجبلاری ل در علوض آنکله آن را بله مثابه فرصلت و ابزاری بلرای بهبود و 
توسلعۀ عملکلرد کارکنلان و سلازمان تلقلی کنند ل می داننلد. در رابطه بلا نرخ بالای 
شکسلت پروژه هلای مدیریلت عملکلرد در بیلن ادبیلات علملی  و ادبیلات رایج بین 
صاحب نظلران اختللاف نظلر وجلود دارد. بلدون تجزیه و تحلیلل صحیلح مسلائل، 
سلازمان هایی کله سیسلتم مدیریلت عملکلرد را پیاده سلازی می کننلد، همیشله بلا 
مسلائل مشلابهی مواجله می شلوند و ایلن باعلث ناکارآملدی، طولانی شلدن زمان 
پلروژه و حتلی باعث لغلو و پایان دادن بله فعالیت هلای مربوطه می شلود. در نتیجه 
پژوهش هلای ویلژه ای بایلد روی ایلن مسلائل و مشلکلات انجلام شلود تلا میزان 

موفقیت سیستم مدیریت عملکرد افزایش یابد [5].

از سلوی دیگلر در نظریه هلای املروزی، مدیریلت عملکرد بله  عنوان ابزار و روشلی 
بلرای اجلرای اسلتراتژی ها، خط مشلی ها و دسلتیابی بله هدف های سلازمانی بیان 
می شلود و هلدف اصللی و عملدۀ آن، بلالا بلردن توانایی ها، شایسلتگی ها، رشلد و 
پلرورش سلازمان ارزیابی شلونده اسلت. ایلن دیلدگاه به مدیریلت عملکرد مسلتلزم 
وجلود ویژگی هایلی اسلت کله آن سیسلتم را کارا و اثربخش سلازد و انعطاف پذیری 
و پویایلی چارچلوب مدیریلت عملکلرد خواسلته یادشلده را محقلق می سلازد [8]. 
مدیریلت عملکلرد از ابزارهلای اصلی و اساسلی مدیریلت عالی بلرای تحقق اهداف 
و برنامه هلای سلازمان اسلت. در نهادهلای عمومی  غیلر دولتی، نظیر شلهرداری ها، 

نیز بر این موضوع تأکید فراوانی شده است. 
متوللی مدیریلت شلهر شلهرداری اسلت و پرواضلح اسلت کله توجله بله نحلوۀ 
مدیریلت و چگونگی عملکرد شلهرداری بسلیار بااهمیت اسلت. این در حالی اسلت 
کله مدیریلت شایسلتۀ هر سلازمانی از جمله شلهرداری محقق نخواهد شلد به جز با 
برنامه ریلزی، اجلرا، نظارت و کنتلرل، ارزیابی و بازنگری مناسلب در راسلتای ایجاد 
فضایلی خلوب و کارا برای بهبود بخشلیدن بله عملکرد. ضرورت توجله به مدیریت 
عملکلرد در شلهرداری ها بله دلیلل پیچیدگی هلا تأثیلر بر نقلش مهم آن بله  عنوان 
مجموعله اجرایلی نظلام شلهری کشلور و نیلز تحلولات سلریع در حلوزۀ شلهر و 
شلهرداری ها و به هم پیوسلتگی آن ها، بر کسلی پوشلیده نیسلت. مدیریلت عملکرد 
و ارزیابلی آن ایلن امکان را فراهم می آورد تا سلازمانی مانند شلهرداری مسلیر خود 
را بلر اسلاس شلرایط متغیلر اصللاح کنلد و بله آن پویایلی ببخشلد. در ایلن میلان 
بررسلی الگوهای مرسلوم در حلوزۀ مدیریلت عملکرد سلازمان ها در جهلان، بیانگر 
ضلرورت توجله بله نحلوۀ عملکلرد، کارایلی و اثربخشلی ایلن عملکلرد، و توجه به 

اثرات عملکرد به ویژه در نظام شهری و شهرداری ها است. 
مدیریت عملکرد در شلهرداری پس از تبیین اهداف، خط مشلی ها و اسلتراتژی هایی 
کله آن هلا در چارچلوب تعهلدات قانونلی اجلرا می کنند، ایجاد می شلود و سلپس در 
آن راسلتا برنامه ریلزی لازم بلرای دسلتیابی بله اهلداف، تعهلدات و اسلتراتژی ها 
انجلام می شلود. در فراینلد برنامه ریلزی، نیازهلا، اولویت ها و انتظارات شلهروندان و 
نیز شلرایط محیطی (ملاحظلات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسلی)، تهدیدها، 
فرصت هلا، منابلع، امکانلات و محدودیت هلا ملحلوظ قلرار گرفتله و بر این اسلاس، 
روش هلا،  رویه هلا،  فعالیت هلا،  اجلرای  زمانلی  برناملۀ  نظلر،  ملورد  فعالیت هلای 
شلاخص ها، معیارهلا و اسلتانداردهای ملورد نیلاز تعییلن می شلود. در گام بعلدی 
اجلرای برنامله بله  وسلیلۀ مدیلران اجرایلی سلازمان انجلام می شلود و نظلارت بلر 
اجلرای صحیلح برنامله و ارزیابلی عملکلرد در سلطوح مختللف سلازمان انجلام 
می شلود [9]. از ایلن نظلر بله  منظلور هدایلت مدیلران و کارکنلان شلهرداری در 
زمانلی  برناملۀ  طبلق  شلهری،  خدملات  و  توسلعه  برنامه هلای  تحقلق  راسلتای 
پیش بینی شلده و باکیفیلت مطللوب، تدویلن نظلام مدیریلت عملکلرد شلهرداری از 

ارکان مهم و اصلی موفقیت این نهاد است [4].
هرچنلد عملکلرد یکلی از مفاهیلم محبلوب  در مبانلی مدیریلت اسلت، املا هنلوز 
ابهاملات و حتلی آشلفتگی هایی دربلارۀ مفهلوم عملکلرد، روش های سلنجش آن و 
نیلز جایلگاه مدیریت عملکرد باقی مانده اسلت و در بسلیاری از سلازمان ها همچون 
شلهرداری ها مشلکلی کله وجلود دارد در حلوزۀ مدیریلت عملکلرد اسلت و هنلوز 
بهبودهایلی ملورد انتظلار در عملکلرد، پاسلخ گویی، شلفافیت و کیفیلت خدمات رخ 
نلداده اسلت. عملکلرد و مدیریلت عملکلرد، مفاهیملی  معماگونله هسلتند. اغللب 
دانشلمندان مدیریلت بلر ایلن باورند کله چندوجهی بلودن پدیدۀ مدیریلت عملکرد 
بله ایلن دلیل اسلت که از سلازمان ها انتظلار می رود طیفلی از اهلداف را دنبال کنند 
کله ممکلن اسلت برخلی از آن هلا بلا یکدیگلر در تضلاد باشلند. بنابرایلن، نهادها و 
به ویلژه شلهرداری ها موظلف هسلتند توجله خلود را بلر ابعلاد چندگانلۀ عملکلرد 
متمرکلز کننلد [9]. بلا توجه بله تحقیقات اندکی کله در این زمینه وجلود دارد، هنوز 
هلم نیاز بله پژوهش های بیشلتری در ایلن زمینه حس می شلود. هرچند بخشلی از 
ناکارآملدی مدیریلت عملکلرد در شلهرداری ها بله چگونگلی اجلرای ایلن نظلام 
مربلوط می شلود، املا خللأ تئلوری نیلز یکلی از مسلائل اساسلی اسلت کله نادیده 
گرفتلن آن اشلتباه اسلت. ابهاملی  کله در ادبیات مدیریلت عملکرد در شلهرداری ها 
وجلود دارد و نیز گسلتردگی و پراکندگلی الگوهایی که وجود دارد و همراسلتا نبودن 
ایلن الگوهلا بلا یکدیگلر و نیلز بلا توجله  بله دیلدگاه صاحب نظلران و تجربیلات 
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چند سلالۀ محقلق در شلهرداری می تلوان گفلت که الگلوی مشلخص و واضحی در 
ملورد مهم تریلن عناصلر و مؤلفه هلا و ابعلاد تبیینلی بلرای سلنجش و مدیریلت 
عملکلرد  شلهرداری ها،  در  همچنیلن  نلدارد.  وجلود  شلهرداری ها  در  عملکلرد 
به درسلتی و روشلنی تعریف نشلده اسلت و مدیران و ناظران بیرونی ارزیابی هایشان 
از مدیریلت عملکلرد با مشلکل مواجه اسلت و با وجود داشلتن معیار بلرای مدیریت 
گیرنلد.  قلرار  عملل  مبنلای  تلا  نشلده اند  ملدون  و  اسلتخراج  معیارهلا،  عملکلرد، 
می دهلد  نشلان  شلهری  مدیریلت  حلوزۀ  در  عملکلرد  نظلری  ادبیلات  همچنیلن 
 رویکردهلای موجلود بیشلتر بر سلنجش و ارزیابلی تأکیلد دارند و رویکلرد مدیریت 
عملکلرد نملود کمتلری دارد. مدل هلا و نظریلات موجلود در مدیریت عملکلرد یا بر 
سلطح فلردی و یلا بر سلطح نهلاد متمرکز اسلت و کمتر به سلطح گلروه و کلیت و 
جامعیلت سلازمانی پرداختله اسلت. بله ایلن لحلاظ می تلوان ادعلا کرد کله مباحث 
مدیریلت عملکلرد، به ویلژه در شلهرداری ها، هنوز بلوغ نیافته و مسلائل بی شلماری 

برای پژوهش در این حوزه وجود دارد.
در سلازمان های خدماتلی هماننلد شلهرداری نیلز به رغلم ضلرورت و نیلاز مبرم به 
داشلتن نظلام مدیریلت عملکلرد؛ هنلوز در بسلیاری از آن هلا از روش هلای سلنتی 
ارزیابلی عملکرد اسلتفاده می شلود که اهلداف توسلعه ای، آینده نگلری و هدفمندی 
در آن دیلده نمی شلود و اگلر هلم برخلی شلهرداری ها در ایلران بله طلور محلدود 
ادعلای اسلتقرار و کاربلرد ایلن نظلام را دارنلد، در عملل نتایج ملورد انتظلار و کافی 
ایلن سیسلتم به اذعلان متولیلان و ذی نفعلان آن ها هرگز حاصل نشلده اسلت [1]. 
از طلرف دیگلر نبلود یلک الگوی موفلق از پیاده سلازی نظلام مدیریلت عملکرد در 
شلهرداری، در کنلار تجربه های شکسلت مکلرر از اسلتقرار این نظام در بسلیاری از 
بررسلی  و  مطالعله  نیازمنلد  کله  اسلت  مسلئله ای  نشلان دهندۀ  خلود  سلازمان ها، 

ویژه ای است. 
بلا توجله بله آنچه گفتله شلد، می تلوان ادعا کلرد مسلئلۀ اصلی ایلن تحقیلق نبود 
ملدل مناسلب مدیریلت عملکلرد در حوزۀ مدیریت شلهری و شلهرداری و آن هم با 
نگاهلی جاملع و در تماملی  ابعاد اسلت. به ایلن لحاظ بایلد الگویی جاملع و مطلوب 
را بلا توجله بله اقتضاهای شلهرداری تهیله و تدوین کرد کله بر مبنلای آن بتوان در 
و  رسلید  عملکلرد  مدیریلت  بله  محلض،  عملکلرد  ارزیابلی  مرحللۀ  از  شلهرداری 
اطلاعاتلی درسلت تری را بلرای مدیریلت بهتلر و اثربخش تلر در اختیلار مدیلران و 
تصمیم گیلران مدیریلت شلهری از وضعیلت عملکلرد شلهرداری قلرار داد. بله این 
لحلاظ سلؤال اصللی ایلن تحقیق آن اسلت کله الگوی مناسلب و مطللوب مدیریت 

عملکرد در شهرداری چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
در ایلن قسلمت پلس از بررسلی مفاهیلم عملکلرد، عملکلرد فلردی، گروهلی و 
سلازمانی، و مدیریلت عملکلرد مبتنلی بلر ادبیلات تحقیلق، مدیریلت عملکلرد در 
شلهرداری ملورد بحلث بررسلی قلرار گرفتله اسلت و در انتهلا به بررسلی پیشلینۀ 
تحقیلق شلامل تحقیقلات پیشلین انجام شلده در ایلران و سلایر نقاط دنیلا پرداخته 

شده است.

عملکرد
دیدگاه هلای مختلفلی دربلارۀ مفهلوم عملکرد وجلود دارد. عملکلرد را می توان فقط 
نتایلج به دسلت آمده در نظلر گرفلت. عملکلرد عبارت اسلت از: چیزی که شلخص، 
بله عنلوان سلابقه از خود به جلای می گلذارد و صرف نظلر از هدف به وجلود می آید 
[10]. عملکلرد بله عنلوان نتایلج کار تعریف شلده اسلت، چلرا که آن هلا قوی ترین 
پیونلد را بلا اهلداف راهبلردی سلازمان، رضایلت مشلتری و درآمدهای ماللی دارند 
[2]. مفهلوم عملکلرد شلامل رفتارهلا و هلم شلامل نتایلج اسلت. بعضلی از ابعلاد 
(منابلع)،  ورودی هلا  کله  می کننلد  اشلاره  خدملات  عرضلۀ  فراینلد  بله  عملکلرد 
فعالیت هلا (خروجی هلا) و پیامدهلا را در بلر می گیلرد و بعضلی دیگلر مفاهیملی  
نسلبی همچلون کارایی، صرفۀ اقتصلادی، اثربخشلی، بهره وری، هزینۀ اثربخشلی، 
مطلوبیلت، پایلداری و ارتبلاط هسلتند که اغللب عملکرد بلا آن ها معرفی می شلوند 

.[10]
عملکرد فردی

از لحلاظ فلردی، عملکرد به سلابقۀ موفقیت های یک شلخص اشلاره دارد. عملکرد 
رفتلار فلردی اسلت و کاری اسلت کله هر فلرد انجلام می دهلد. بنابرایلن نمی توان 
گفلت کله عملکلرد خروجلی اسلت، بلکله خروجلی نتیجلۀ عملکلرد افلراد اسلت. 
محققلان عملکلرد فلردی را رفتلار یلا اقدام هایلی شلخصی کله مربلوط بله اهداف 
سلازمان اسلت، تعریلف کرده انلد. بنابرایلن، عملکلرد فلردی بلر رفتلار یلا اعملال 
کارکنلان تمرکلز می کنلد، نله بلر نتایلج ایلن اقدام ها. عللاوه بر ایلن، رفتارهلا باید 
تحلت کنتلرل فرد باشلند. بله این ترتیلب، رفتارهایی کله محرک محیط هسلتند، از 
بیلن می رونلد [11]. بلرای اندازه گیلری عملکرد کار فردی، تعیین سلاختار اساسلی 
آن مهلم اسلت. بله طور سلنتی، تمرکلز اصلی سلاختار عملکلرد فردی بلر عملکرد 
وظیفله اسلت کله می توانلد بله عنلوان مهلارت شلناخته شلود کله افلراد بلا انجام 

وظایف اصلی یا فنی اصلی در کار خود انجام می دهند [12]. 

عملکرد گروهی
املروزه گلروه و گلروه کاری، واژه هلای متداوللی در حلقه هلای مدیریتلی به شلمار 
می رونلد. سلازمان ها بله کار گروهلی و تیملی  متکی انلد. گروه هلا به عنلوان عامل 
اصللی یادگیلری و نلوآوری، موجب تسلهیل اعتملاد در میان اعضا، اشلتراک گذاری 
دانلش و اطلاعلات و ایجلاد ایده هلای جدیلد از طریلق بحلث و گفت وگو می شلود 
[13]. رهبلران سلازمان ها بایلد از یادگیلری گروهلی بلرای توسلعۀ خدملات بله 
مشلتریان، حمایلت و پشلتیبانی کننلد. نظلام مدیریلت عملکرد در سلطح گلروه، به 
اعضلا کملک می کنلد تا بهتلر بتوانند چگونگلی کار در کنلار یکدیگر و نحلوۀ بهبود 
خودمدیریتی برای دسلتیابی به سلطوح بلالای بهره وری و اثربخشلی را درک کنند. 
محققلان اذعلان دارنلد کله سلازمان ها بلرای برنامه ریلزی و هدف گلذاری، کنترل، 
بازخوردهلای توسلعه ای و جبلران خدملات، باید از مدیریلت عملکلرد گروهی بهره 
گیرنلد. نظام هلای سلنجش باید با راهبردها و سلاختار سلازمان پیوند داشلته باشلند 
و رفتارهلا و عملکلرد گروهلی را بلا نظام هلای ارزیابی فلردی یکپارچه کرده باشلند 

.[14]

عملکرد سازمانی
عملکلرد سلازمانی به  عنوان یکلی از  مؤلفه های مهلم اندازه گیری میلزان بهره وری 
در سلازمان ها شلناخته می شلود و یکلی از مفاهیلم بنیادیلن در مدیریلت بله شلمار 
ملی رود، چلرا کله بسلیاری از وظایلف مدیریلت بلر اسلاس آن شلکل می گیلرد. 
همچنیلن موفقیلت سلازمان ها را می تلوان در آیینلۀ عملکردشلان مشلاهده کلرد 
[15]. عملکلرد سلازمانی پدیلده ای پیچیلده اسلت که شلاید سلاده ترین تعبیر برای 
آن را بتلوان مجموعله فعالیت هلای معطلوف به دسلتیابی اهداف سلازمان دانسلت. 
عملکلرد سلازمانی بله چگونگلی مأموریت هلا و وظایلف و فعالیت هلای سلازمان و 
نتایلج آن هلا اطللاق می شلود. ایلن مفهلوم ارزش ملورد انتظلار سلازمان تعریلف 
می شلود کله یلک فلرد در یلک دوره از زملان انجلام می دهلد. هلر سلازمانی برای 
نیلل بله عملکلرد مطللوب در جسلت وجوی راه هایلی اسلت تلا محیلط را بلرای 
کارکنلان مسلاعد سلازد تلا به درجله ای از توانایی برسلند کله تأثیرگذاری بیشلتری 
روی کارشلان داشلته باشلند. عملکلرد سلازمانی فرایند تبییلن کیفیت اثربخشلی و 

کارایی اقدامات گذشته است [16]. 

مدیریت عملکرد
مدیریلت عملکلرد کارکنان را می توان روشلی در نظلر گرفت که از ارتبلاط دوطرفه 
بیلن سرپرسلتان و کارکنان اسلتفاده می کنلد، از یک طرف، درک نیازهلا و انتظارات 
سلازمان از کارکنلان و از سلوی دیگلر انتقلال نیازهلا و تقاضاهلای کارکنلان بله 
سرپرسلتان و مدیریلت سلازمان، فضایی را برای اسلتفادۀ بهینله از تمامی  تجهیزات 
و منابلع در راسلتای دسلتیابی بله هدف هلای سلازمان به وجلود ملی آورد. مدیریت 
عملکلرد بله سرپرسلتان کملک می کند تلا عملکلرد ضعیلف کارکنان را تشلخیص 
دهنلد و بله نوبلۀ خود بلرای بهبلود آن گام بردارنلد. از طلرف دیگر، بلا پاداش های 
به جلا و مناسلب بله عملکرد مطللوب کارکنان آن هلا را ترغیب کننلد و تکرارپذیری 
آن هلا افزایلش می یابلد. مدیریت عملکرد روشلی اسلت که هلم ارزیابلی عملکرد و 
هلم سیسلتم های انضباطلی و سیاسلت های مدیریلت شلکایات را بله  عنلوان ابزار 
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مدیریتلی خلود در بر می گیلرد. فنون و ابلزار این مدیریلت برای افزایلش بهره وری 
کارکنان و کسب مزیت رقابتی سازمان به کار می رود [1].

مدیریلت عملکلرد، نوعلی ارتبلاط اسلت وقتلی کله مدیلران و کارکنان توأملان به 
یلک نکتلۀ قابل درک می رسلند کله چله کاری باید انجام شلود، چگونه بایلد انجام 
شلود، چگونله انجلام وظایلف بله نتیجلۀ ملورد نظلر می رسلد، و سلرانجام بعلد از 
تلاش هلای صرف شلده چگونله ایلن عملکلرد توانسلته اسلت برناملۀ بالادسلتی را 
تکمیلل کنلد. بعلد از آن فراینلد توسلط مدیلران و کارکنلان بازنگلری می شلود تلا 
بلرای فعالیت هایلی کله در دورۀ بعلدی ارزیابلی بایلد تکمیلل شلود، برنامه ریلزی 

انجام گیرد [17].
مدیریلت عملکلرد مانند چتری اسلت کله برنامه ریزی عملکلرد، بازنگلری عملکرد 
و ارزیابلی عملکلرد را در بر گرفته اسلت. برنامه هلا و ارزیابی هلای عملکردی اصلی 
معملولًا سلالیانه ایجلاد می شلود و بازنگلری عملکلرد هلر زمانلی کله یلک مدیر و 
یلک کارمنلد، تصدیلق، تنظیلم یلا اصللاح عملکلردی کاری خودشلان را ملد نظر 
داشلته باشلند، قابل انجام اسلت. برای مؤثر و کارا کردن سیسلتم مدیریت عملکرد 
بلرای بهبلود و توسلعۀ کارکنلان، بایلد مکانیسلم پاداش دهی یا انگیزشلی بلا توجه 
بله سلطح عملکلرد فرد وجلود داشلته باشلد که بلا تلاش های فلردی کارکنلان در 
یلک مجموعله تناسلب داشلته باشلد [18]. سلازمان ها بلا به کارگیلری سلرمایه و 
دارایی هلای فیزیکلی در کنلار نیلروی انسلانی کارآمد، در تلاش  هسلتند تلا اهداف 
یادشلده را محقلق کننلد. در سلال های اخیر بله نقش نیروی انسلانی در سلازمان ها 
نسلبت بله سلایر منابلع سلازمانی، توجله خاصلی شلده و محققان بله دنبلال بهبود 
مدیریلت عملکلرد کارکنلان هسلتند، کله باعث افزایلش کارایلی نیروی انسلانی و 
اثربخشلی سلازمان می شلود. مدیریت عملکرد را می تلوان مجموعلۀ یکپارچه ای از 
روش هلاي برنامه ریلزي و بازنگري دانسلت که سلازمان بله منظور برقلراري ارتباط 
میلان هلر فلرد و راهبلرد کلی سلازمان بله جریلان می انلدازد. مدیریلت عملکرد از 
راهبردهلا و فعالیت هلاي مرتبلط بلا یکدیگلر بلراي بهبلود عملکلرد افلراد، تیم ها و 

سازمان ها و نیز دستیابی به اهداف و پیامدها بهره می برد [8].

مدیریت عملکرد در شهرداری
وجلود تعاریلف مختللف از مدیریلت عملکلرد و نبلود توافلق میلان متخصصلان 
دانشلگاهی در ایلن باره موجب شلده اسلت که غالبلاً دو اصطلاح سلنجش عملکرد 
و مدیریلت عملکلرد، بله جلاي یکدیگلر بله کار رود؛ املا بایلد گفلت کله هلدف 
مدیریلت عملکلرد، واکنلش نشلان دادن بله سلنجش پیامدهلا و اسلتفاده از آن بله 
منظلور مدیریت کلردن عملکلرد اسلت. در شلهرداری تا کنلون اکثر مباحلث دربارۀ 
سلنجش عملکلرد بلوده اسلت [9]. سلنجش عملکلرد، عنصلري حیاتلی از نظلام 
مدیریلت عملکلرد اسلت؛ یعنلی رصدي که نشلان می دهلد تغییر در کجا نیاز اسلت 
و چله چیلزي رفتارهاي ملورد انتظلار را ایجاد می کند. سلنجش عملکلرد مربوط به 
گذشلته اسلت، وللی مدیریلت عملکلرد از تعمیلم داده هلا بلراي بله دسلت آوردن 
اطلاعاتلی دربلارۀ آینده اسلتفاده می کنلد. بنابرایلن، این ها موجودیت هلاي متفاوتی 
هسلتند [2]. محققلان معتقدنلد کله مدیریلت عملکرد، هسلتۀ مرکلزي مدیریت در 
سلازمان ها را تشلکیل می دهلد که شلهرداری هلم از این موضوع مسلتثنی نیسلت 
و به رغلم داشلتن سلابقه اي طولانلی، خاسلتگاه متأخلر آن، مدیریت جدید اسلت؛ و 
بلا وجلود بحث هلاي دامنله دار دربلارۀ آن، هنلوز مدیریلت عملکلرد در شلهرداری 

شبیه معما باقی مانده و فاقد فراتحلیل هاي منسجم است [9].
مطالعلات در زمینلۀ مدیریلت عملکرد نشلان می دهد کله نظام مدیریلت عملکرد در 
کشلور ایلران فقلط 31 درصد اسلتقرار یافته اسلت و این مقلدار هلم از کیفیت لازم 
و مناسلبی برخودار نیسلت، که مدیریت شلهری و شلهرداری های کشلور هم از این 
موضلوع جلدا نیسلتند. ملوارد زیلر از جملله مسلائلی هسلتند کله بله بلا مصاحبه با 
ماهیلت  و  سلاختار  از  و  تحقیلق  ادبیلات  مطالعلۀ  شلهرداری،  در  صاحب نظلران 

الگوهای فعلی نظام مدیریت عملکرد در کشور نشئت می گیرند:
 1- جهت گیلری مدل هلای فعللی نظلام مدیریلت عملکرد در کشلور ملا و به ویژه در 

شهرداری نتیجه گرایی صرف است؛
2- در الگوهلای فعللی مدیریلت عملکرد در سلازمان های ایرانی، فرایندهای کسلب 
نتیجله مرتبلط بلا رسلالت ها و مأموریت هلای هلر نهلاد، ملورد سلنجش و ارزیابلی 

قلرار نمی گیلرد. بله بیلان دیگلر، بی توجهی الگوهلا بله فرایندهای اجرایلی اصلی و 
فرعلی یکلی از موانع اسلتقرار کامل نظلام مدیریت عملکرد مناسلب در سلازمان ها 

است.
 3- برنامه هلای تحلول اداری بله عنلوان توانمندسلاز بلا هملان کارکلرد مدل هلای 
تعاللی سلازمانی در الگوهلای فعللی در نظلر گرفتله شلده اسلت. بله بیلان دیگلر، 
گرته بلرداری از ملدل اروپایلی تعالی سلازمانی در الگوهلای فعلی مدیریلت عملکرد 
کشلور و به خصلوص بلدون در نظر گرفتلن الزاملات و ویژگی هایی خلاص مدیریت 
عملکلرد در شلهرداری، زمینلۀ علدم اسلتقرار فراگیلر الگوهلای مدیریلت عملکلرد 

مناسب شده است.
 4- از طلرف دیگلر نکتلۀ مهلم در اجلرای مدل هلای کنونلی مدیریلت عملکلرد، 
شلاخص های یکسلانی اسلت کله از مجموعله برنامه هلای تحوللی اسلتخراج و بله 
صلورت یکسلان بلرای تماملی  نهادهلای اجرایلی معیلار سلنجش و ارزیابلی قلرار 
می گیلرد، کله با توجله به وجلود قوانین و مبانلی متفلاوت در سلازمان های مختلف 

در کشور از ضعف ها محسوب می شود [17].

 پیشینۀ تحقیق
احمدونلد و هملکاران [19] در پژوهشلی بلا عنلوان «ملدل تلفیقلی کارت امتیلازی 
متلوازن و تعاللی بله منظلور بهبلود عملکلرد» کله در سلال 1390 انجام شلد، بیان 
کلرد کله یکلی از کاسلتی های موجود در حلوزۀ مدیریلت عملکرد، نبلود یکپارچگی 
و انسلجام بیلن اجلزای این نظام در سلطوح مختلف سلازمانی اسلت و این مشلکل 
سلطح  در  عملکلرد  ارزشلیابی  بیلن نظام هلای  انسلجام  ایجلاد  زمینلۀ  در  به ویلژه 
سلازمانی و ارزشلیابی عملکلرد کارکنلان مشلهودتر اسلت. در ایلن پژوهش تلاش 
شلده تلا الگویی ارائه شلود کله بتواند یکپارچگلی لازم را بیلن نظام های ارزشلیابی 

عملکرد در سطوح سازمانی و فردی ایجاد کند.
یلاوری و زاهلدی [20] در مقالله ای تحلت عنلوان «طراحی ملدل مفهومی مدیریت 
عملکلرد سلازمانی بلرای سلازمان های دولتلی و غیرانتفاعلی» مدللی بله منظلور 
تحلیلل شلرایط موجلود سلازمان و نیلل بله وضعیلت مطللوب بلرای سلازمان های 
ملورد نظلر طراحی کردنلد. از منظر آنلان مدل مطللوب مدیریت عملکرد سلازمانی 
جاملع، سله عنصلر ابعلاد و معیارهلای عملکلرد، پیشلران های درونلی و بیرونلی 

عملکرد و فرایند مدیریت و بهبود عملکرد را در بر دارد.
بابایلی زکلیکلی و هملکاران [21] در طراحلی الگلوی پیاده سلازی کارآملد نظلام 
مدیریلت عملکلرد در سلازمان های خدماتلی بیلان داشلتند کله عواملل بسترسلاز 
درون سلازمانی بیشلترین نقلش را در تعریلف و تبییلن پیاده سلازی کارآملد نظلام 

مدیریت داشتند.
موسلوی [2] در تحقیقلی بله ارائلۀ الگلوی ارزیابلی عملکلرد سلازمان های تابعلۀ 
مدیریلت شلهری پرداخلت، کله مضاف بلر ارائلۀ شلاخص های عملکلردی، عوامل 
خلارج از ارادۀ سلازمان های تابعله که بلر عملکرد آن هلا تأثیر گذار اسلت  را نیز مورد 
توجله قلرار داد. الگلوی طراحی شلدۀ نهایلی مشلتمل بلر 7 شلاخص خوشله بندی 
مالی، 2 شلاخص خوشله بندی مشلتری، 1 شلاخص خوشله بندی فرایند، 2 شلاخص 
خوشله بندی رشلد، 7 شلاخص عملکلردی مالی، 4 شلاخص عملکردی مشلتری، 7 

شاخص عملکردی فرایند و 7 شاخص عملکردی رشد بود.
ترابنلده و رفیلع زاده [22] در مقالله ای تحلت عنوان «ارائلۀ تکنیکلی در بهبود نظام 
مدیریلت عملکلرد دسلتگاه های اجرایلی ایلران مبتنلی بلر نقشلۀ راه اصللاح نظام 
اداری»، نظاملی  بلرای ارزیابلی عملکلرد دسلتگاه های اجرایی تدویلن کردند که در 
آن امتیلاز شلاخص های ارزیابلی عملکلرد مبتنلی بلر اهداف اسلتراتژیک نقشلۀ راه 

اصلاح نظام اداری صورت می گیرد.
قنبلری و هملکاران [23] در مقاله ای تحلت عنوان «مدیریت عملکلرد، چالش های 
فلراروی و تئلوری پیچیدگی»، بیان داشلتند کله مدیریت عملکلرد در بخش دولتی 
همچنلان بلا مشلکلات بزرگلی مواجله اسلت و تجدیلد نظلر در شلیوه های موجود 

برای جلوگیری از اثرات منفی به کارگیری آن ضروری است.
محملدی و شلریف زاده [24] در مقالله ای بلا عنلوان «طراحلی الگلوی مدیریلت 
عملکلرد بلا رویکلرد توسلعۀ منابلع انسلانی در بخلش دولتلی» بیلان داشلتند کله 
متغیرهلای اصللی ایلن الگلو، دربرگیرنلدۀ تأثیرپذیلری راهبلرد سلرمایۀ انسلانی از 
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راهبلرد سلازمانی و اسلناد بالادسلتی، همخوانلی و همراسلتایی فرایند پاسلخ گویی، 
ارتبلاط بیلن مسلئولیت و اختیلار بلا معیارهلای ارزیابلی عملکلرد کارکنلان؛ تأثیلر 
راهبردهلای ارزیابلی بلر فراینلد ارزیابلی عملکلرد کارکنلان؛ وجلود ارتبلاط مثبت و 
معنلادار ویژگی هلای فلردی کارکنلان با فراینلد ارزیابلی عملکرد آن هلا و در نهایت 

تأثیر ویژگی روابط کاری بینابین بر مدیریت عملکرد کارکنان است.
ادیلب زاده و هملکاران [25] در مطالعله ای بله طراحلی الگلوی مدیریلت عملکلرد 
بلرای سلازمان های دولتلی پرداختنلد. ابتلدا از طریق انجلام روش کیو و بلا طراحی 
فضلای گفتملان و نظرخواهلی از 30 نفلر از خبلرگان، الگلوی مدیریلت عملکلرد 
طراحلی شلد و در فلاز کملی  بله کملک تحلیل عامللی تأییلدی این مدل در سلطح 
سله دسلتگاه دولتلی شلامل وزارت آملوزش و پلرورش، وزارت تعلاون، کار و رفلاه 
اجتماعلی، و سلازمان مدیریلت و برنامه ریلزی کشلور ملورد آزملون قلرار گرفلت. 
یافته هلا نشلان داد الگلوی مدیریلت عملکلرد نهایلی در قالب سله سلطح کارکنان 
مدیلران و سلازمان و چهلار بعلد فراینلدی، محتوایلی، زمینله ای و بهبلود و توسلعۀ 
عملکلرد بله هملراه شلاخص های مرتبلط، شناسلایی و طبقه بنلدی شلده اسلت. بر 
ایلن اسلاس، سلازمان مدیریلت و برنامه ریلزی کشلور وضعیلت بهتلری از لحلاظ 
شلاخص ها نسلبت بله دو دسلتگاه دولتلی دیگلر دارد و بلر اسلاس نتایلج حاصل از 
در  عملکلرد  مدیریلت  الگلوی  پیاده سلازی  بلرای  پیشلنهادهایی  پژوهلش  ایلن 

سازمان های دولتی ارائه شده است.
احملدي و هملکاران [26] بله ارائۀ الگوي جامع تعیین و اسلتقرار بهسلازي عملکرد 
کارکنلان بلا رویکلرد فراترکیلب پرداختنلد. براسلاس یافته هلاي تحقیلق، کدهلاي 
توسلعۀ کارکنلان، آملوزش کارکنلان، فرصت هلاي شلغلی، راهبردهلاي سلازمان و 
مهارت هلاي مدیریتلی، بیشلترین ضریلب اهمیلت را بین ابعلاد چهارگانۀ بهسلازي 
عملکلرد کارکنلان دارنلد. در نهایلت، پلس از طی گام هلاي پژوهش، الگلوي جامع 
تعیین و اسلتقرار بهسلازي عملکرد کارکنان در سله مرحله: شناسلایی، سلاختار اجرا 

و طراحی برنامۀ حمایتی بهسازي عملکرد کارکنان، ارائه شد.
 بنی تمیلم و هملکاران [27] در پژوهشلی بلا عنلوان «طراحلی ملدل نظلام جاملع 
ارزیابلی عملکلرد هیئت هلای کشلتی ایلران»، نشلان دادنلد عواملل نظلام جاملع 
ارزیابلی عملکلرد را می تلوان در ده عاملل طبقه بندی کلرد که عبارت اند از: توسلعۀ 
منابلع ماللی، عواملل مدیریتلی، توسلعۀ سلاختار و امکانلات، توانمندسلازی نیروی 
انسلانی، توسلعۀ قهرمانی، توسلعۀ فرهنگی، علمی  و پژوهشی، آموزشلی، مسئولیت 

مدنی و اقدامات کاری و دستاوردها.
فلاحتلی و هملکاران [28] پژوهشلی تحلت عنلوان «ارائلۀ مدل مدیریلت عملکرد 
شلاخص  هاي  داد  نشلان  بررسلی ها  دادنلد.  ارائله  را  شلهري»  مدیریلت  سیسلتم 
عملکلرد  مدیریلت  بلراي  مناسلبی  پوشلش  نمی توانلد  به تنهایلی  استخراج شلده 

شهري باشد.
فهیملا و هملکاران [29] در مقالله ای بلا هلدف طراحلی و تبییلن الگلوی مدیریلت 
عملکلرد کارکنلان بله صلورت یکپارچله در نظلام بانکی کشلور (بانک سلپه) انجام 
دادنلد. در راسلتای نیلل به ایلن هدف ابتلدا مقوله هلای زیربنایی مدیریلت یکپارچه 
عملکلرد شناسلایی و اعتبارسلنجی شلدند و در نهایلت بلا تعیین الگلوی روابط علیّ 
ایلن عناصلر، ملدل نهایلی را به دسلت آوردنلد. نتایج نشلان داد در میان سلازه های 
مدیریلت یکپارچله عملکلرد، برنامه ریلزی و هدف گذاری و فرهنگ سلازمانی قدرت 
نفلوذ بالایلی دارنلد و از تأثیرپذیلری پایینلی برخوردار هسلتند. بنابرایلن متغیرهای 
مسلتقل هسلتند. دو متغیلر مدیریلت دانلش و مربیگلری قلدرت نفلوذ و میلزان 
وابسلتگی بالایلی دارنلد، بنابراین متغیرهلای پیوندی هسلتند. متغیرهلای مدیریت 
عملکلرد کارکنلان و تحلیلل و بازنگلری عملکلرد نیلز از وابسلتگی بلالا املا نفلوذ 

اندکی برخوردار هستند، بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می شوند.
نزیملی  و هملکاران [30] در مطالعله ای بله طراحی الگلوی مدیریت عملکلرد منابع 
انسلانی در شلهرداری تهلران با توجله به الزامات شلهر دیجیتال پرداختنلد. 5 مقولۀ 
اصللی در حلوزۀ ابعاد کللی و 16 مقوللۀ اصلی در حلوزۀ مؤلفه های مدل، شناسلایی 

شلد. بر این اسلاس، یلک الگلوی پنج بعدی بلرای مدیریلت عملکرد منابع انسلانی 
شلهرداری تهلران بلا توجله به الزامات شلهر دیجیتال اسلتخراج شلد. بعلد اول این 
الگلو، برنامه ریلزی اسلتراتژیک عملکلرد منابلع انسلانی بلا شلش مؤلفه، بعلد دوم، 
توسلعۀ فرهنگلی منابلع انسلانی بلا دو مؤلفله، بعد سلوم، آملوزش و توانمندسلازی 
منابلع انسلانی بلا دو مؤلفله، بعلد چهلارم، توسلعۀ ارتباطلات منابلع انسلانی با سله 

مؤلفه و بعد پنجم بر ارزیابی عملکرد منابع انسانی با سه مؤلفه تأکید داشت.
جیلا و هملکاران [31] پژوهشلی تحلت عنلوان «مسلیر تکاملل و عواملل مؤثلر بر 
سیسلتم مدیریلت عملکلرد: یلک مطالعلۀ ملوردی طوللی در چیلن» انجلام دادند. 
نتایلج نشلان داد کله عواملل تأثیرگلذار حیاتلی شلامل پیشلینۀ حرفله ای خلوب و 
ویژگی هلای شلخصی مدیلران خلط، ارتبلاط شلفاف در ملورد اهلداف مدیریلت 
عملکلرد بیلن رهبلران و زیردسلتان آن هلا، دانلش حرفله ای متخصصلان مدیریت 
عملکرد، و مشلارکت گسلتردۀ رهبلران ارشلد در فرایندهای مدیریلت عملکرد مؤثر 

است. 

 جمع‏بندی نظریه‏ها و تحقیقات انجام‌شده و مدل مفهومی ‏اولیه
بلا توجله بله مطالعات انجام شلده در حلوزۀ مدیریلت عملکلرد و آنچله در مدل ها و 

پیشینۀ تحقیق آورده شده است، می توان موارد زیر را مطرح کرد:
بیشلتر مطالعلات انجام شلده در نلگاه اول از ماهیلت تجربلی برخوردارنلد. آن ها • 

سیسلتم های  ویژگی هلای  تجزیه و تحلیلل  بله  کله  هسلتند  مطالعاتلی  عمدتلاً 
مدیریلت عملکلرد در سلازمان می پردازنلد. مقالات تجربی بیشلتر از پرسشلنامه 
و مصاحبلۀ عمیلق اسلتفاده می کننلد و به نلدرت بله صلورت مطالعلۀ ملوردی 
هسلتند. ایلن گونله مطالعلات بیشلتر به دنبلال درک سیسلتم مدیریلت عملکرد 

فعلی هستند تا طراحی مدل جدید.
مدیریلت •  تلا  دارنلد  تمرکلز  ارزیابلی  بلر  بیشلتر  صورت گرفتله  پژوهش هلای 

عملکرد.
بلا مطالعلۀ ادبیلات تحقیلق تعلداد پژوهش هایلی کله رویکلرد مدل سلازی در • 

شهرداری صورت گرفته باشد، اندک است.
پژوهش هایلی کله حلوزۀ مطالعاتلی آن هلا ارائلۀ ملدل مدیریلت عملکلرد برای • 

شلهرداری بلا در نظلر گرفتلن ویژگی هلای خاص شلهرداری همچلون خدماتی 
بودن، مدیریت شهری، و... به شدت نیاز است.

اسلتخراج و تدویلن معیارهلای مناسلب بلرای اندازه گیلری و مدیریلت عملکلرد • 
شلهرداری هنلوز چالشلی بلوده و در بیشلتر پژوهش هلای کملی  نیلز تمایلل به 
اسلتفاده از معیارهلای ماللی بیشلتر بلوده اسلت، در حاللی کله شلاخص های 
یادشلده بیشلتر بله موضلوع انحلراف از اهداف مبتنلی بلر کارایلی می پردازند تا 

انحراف از اهداف مبتنی بر اثربخشی و موفقیت استراتژیک.
چاللش دیگلر در ایلن حلوزه، حیطلۀ سلنجش و مدیریلت در مطالعلات عملکرد • 

اسلت کله چنلدان از هم تفکیک نشلده و در ملواردی از ایلن دو واژه به جای هم 
اسلتفاده شلده اند. بلا ایلن توصیلف گاه از یلک ملدل در منابلع مختللف بله دو 
عنلوان یادشلده اسلت؛ مثللًا ایوانکویلک، BSC و EFQM را مدل هایلی بلرای 
سلنجش دانسلته اسلت، در حاللی کله هریلس و هملکاران همین مدل هلا را به 

عنوان مدل مدیریت عملکرد معرفی می کنند [31].
در ایلران هنوز مطالعله ای جامع و عمیق در زمینۀ مدیریت عملکرد شلهرداری ها • 

و ارائلۀ مدللی مبتنی بر آن صلورت نگرفته و تنهلا چند مطالعۀ محلدود در زمینۀ 
ارزیابی عملکرد مدیریت شهری انجام شده است.

بلا توجله بله جمع بنلدی یادشلده، انجلام ایلن تحقیلق در مدیریلت عملکلرد در 
شلهرداری ها بیلش از پیلش ضلرورت پیلدا می کنلد. در ادامه ملدل مفهوملی  اولیه 

تحقیق نشان داده شده است.
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شکل 1. مدل مفهومی ‏اولیه تحقیق

 روش‌شناسی
ایلن پژوهلش بله دنبلال شناسلایی و تبییلن عواملل، ابعلاد و پیامدهلای مدیریلت 
عملکلرد در شلهرداری اسلت و الگویلی نلو و جدید از اطلاعلات را ارائله می کند، در 
نتیجله یلک پژوهلش کاربردي محسلوب می شلود. و نیز براسلاس طلرح تحقیق و 
از حیلث چگونگلی جملع آوری داده هلا، ایلن پژوهش از نلوع توصیفی اسلت و براي 
جملع آوری اطلاعلات از روش هلای ترکیبلی مصاحبله، تحلیل محتلوا و دلفی فازی 
اسلتفاده شلده اسلت. در ایلن پژوهلش از روش تحلیلل محتلوای قلراردادی جهت 
اسلتخراج جزئیلات ملدل مفهوملی  از مصاحبه بلا خبرگان اسلتفاده شلده و از روش 

دلفی فازی جهت پالایش و تبیین مؤلفه ها و شاخص ها استفاده شده است.

تحلیل محتوا
روش تحلیلل محتلوای قلراردادی اغلب هنگامی  مناسلب اسلت که نظریلۀ موجود 
یلا متلون پژوهشلی و ادبیلات تحقیلق در ملورد آن پدیلده، محلدود باشلد. در ایلن 
روش، طبقلات و کدهلا از دل داده هلا جریلان می یابلد. در روش یادشلده، اطلاعات 
جمع آور ی شلده از طریلق متلون نوشلتاری یلا مصاحبلۀ انجام شلده و نظریه های از 
پیلش موجلود جایگاهی ندارنلد. مشلارکت کنندگان در این تحقیق و بلرای مصاحبه 
از  پژوهشلگران  روش،  ایلن  در  شلدند.  انتخلاب  هدفمنلد  نمونه گیلری  روش  بله 
شلرکت کنندگانی در پژوهلش اسلتفاده کردند که تجربلۀ غنی دربلارۀ موضوع مورد 
پژوهلش داشلته باشلند و از کارکنلان و مدیلران شلهرداری بنلدر عبلاس بودنلد. 
معیارهلای ورود به مطالعه شلامل داشلتن تخصلص بیش از 15 سلال در حوزه های 
مختللف مدیریلت شلهرداری، مدیریت منابلع انسلانی، ارزیابی عملکلرد، و مدیریت 
شلهری بلود تلا این خبلرگان به واسلطۀ تجلارب و مهارت هلا و دانش خود قلادر به 
بیلان دقیلق و کاملل تجربیات و دانش خلود از مدیریلت عملکرد فلردی، گروهی و 
سلازمانی در شلهرداری باشلد. جملع آوری اطلاعلات بلا اسلتفاده از مصاحبه هلای 

نیمه سلاختار یافته توسلط سلؤالات باز انجام شلد. تعداد سلؤالات 7 عدد بلود. نمونه 
سلؤال مصاحبله: «بله نظر شلما منظلور از عملکرد فردی در شلهرداری چه اسلت؟ 
و چله ابعلاد یا شلاخص هایی بلرای عملکرد فلردی مد نظر اسلت؟ به نظر شلما چه 
شلهرداری  در  فلردی  عملکلرد  مدیریلت  بلر  می تواننلد  شلاخص هایی  یلا  ملوارد 
تأثیرگلذار باشلند؟ بله نظر شلما پیامدهلا و نتایج مدیریلت عملکرد برای شلهرداری 

چه مواردی می تواند باشد؟ 
طلول ملدت مصاحبه هلا 20 تلا 60 دقیقله و به طلور متوسلط 40 دقیقه بلود. تعداد 
مشلارکت کنندگان بلر اسلاس اشلباع داده هلا تعیین شلد، به طلوری که پلس از 17 
مصاحبله، طبقلۀ جدیلدی شلکل نگرفلت، اما بلرای اطمینلان 3 مصاحبلۀ دیگر نیز 
انجلام شلد و تعلداد نهایی مشلارکت کنندگان 20 نفر شلد. تحلیل داده ها با اسلتفاده 
از تحلیلل محتلوای قراردادی بلا روش گرانهایم و لاندمن انجام شلد. ابتدا کل متن 
مصاحبله بلا دقلت بلرای غوطله ور شلدن در داده هلا و رسلیدن بله یلک درک کلی 
خوانلده شلد. بعلد از آن، متلن ملورد نظر چندیلن بار خوانده شلد. سلپس واحدهای 
معنایلی مشلخص شلد و کدهلای اولیله شلکل گرفلت و ایلن کدهلا بلا توجله بله 

روابط، شباهت ها و تفاوت ها در زیرطبقات و طبقات جای گرفتند.
بلرای اطمینلان از صحلت و دقلت علمی  مطاللب ارائه شلده از معیارهلای چهارگانۀ 
لینکلن و گوبلا که شلامل قابلیت اعتملاد، معتبر بلودن قابلیت انتقلال و قابلیت تأیید 

است، استفاده شد.
معتبلر بلودن: بلرای ایلن منظلور محققیلن سلعی کردند در ملدت زملان طولانی با 
داده هلا و خبلرگان در ارتبلاط باشلند تلا اطمینلان حاصلل کننلد کله برداشلت های 
بلا  کرده انلد.  درک  مشلارکت کنندگان  کله  اسلت  چیلزی  هملان  دقیقلاً  محققلان 
جملع آوری اطلاعلات معتبلر و تأییلد اطلاعلات توسلط مشلارکت کنندگان محققان 

سعی کردند بر اعتبار پژوهش خود بیفزایند.
قابلیلت اعتملاد: بلرای تأییدپذیری داده هلا مصاحبه های تحلیل شلده در اختیار سله 
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خبلره کله در مطالعه شلرکت داشلتند، قرار گرفلت. سلپس از یک فلرد باتجربه که 
در زمینلۀ مدیریلت عملکلرد و روش شناسلی پژوهش هلای کیفلی سلابقۀ تحقیلق 
داشلت درخواسلت شلد تلا مصاحبه هلا کدهلا و درون مایه هلای استخراج شلده را 

مطالعه کند.
قابلیلت انتقلال: محققلان تللاش کردند با ارائلۀ توضیحلات کافی و دقیلق در مورد 
مشلخصات مشلارکت کنندگان مراحلل و روش کار بله ارزیابلی و قابلیلت کاربلرد 

تحقیق در سایر زمینه ها کمک کنند.
قابلیلت تأییلد: محققلان بلا حفلظ مسلتندات مربلوط بله مراحلل مختللف پژوهش 
سلعی کردند شلواهدی را برای ظهلور نتایج از دل داده ها نشلان دهنلد. همچنین از 

تأیید اساتید و صاحب نظران در این بخش استفاده کردند. 

روش دلفی فازی
و  خبلرگان  از  نفلر   25 شلامل  فلازی  دلفلی  بخلش  در  پژوهلش  آملاري  جامعلۀ 

متخصصلان و اسلاتید دانشلگاهی (20 نفلر خبلرۀ استفاده شلده در مصاحبه هلا بله 
عللاوه 5 نفلر از اسلاتید دانشلگاه) اسلت کله بلا توجله بله زمینه هلای مطالعاتلی و 
تخصص ایشلان که اشلراف نسلبی بر مباحث مدیریلت عملکرد و مدیریت شلهری 
ملورد  را  محتلوا  تحلیلل  از  استخراج شلده  متغیرهلای  و  شلدند  انتخلاب  داشلتند، 

پالایش قرار داده اند. 
در روش دلفلی فلازی از پرسشلنامه جهلت جملع آوری اطلاعلات اسلتفاده شلد. 
پرسشلنامۀ ایلن تحقیلق با هدف کسلب نظر خبلرگان در ارتبلاط با میلزان موافقت 
آن هلا بلا مؤلفه هلا و معیارهلاي الگلو طراحلی شلد، در نتیجله خبلرگان بله وسلیلۀ 
متغیرهلاي کلاملی از جملله خیللی کلم، کلم، متوسلط، زیلاد و خیللی زیلاد میزان 
موافقلت خلود را نشلان دادنلد. بلا توجله بله اینکله خصوصیلات متفلاوت افلراد بر 
تعابیلر ذهنلی آن هلا دربلارۀ متغیرهلاي کیفلی اثرگلذار اسلت، در نتیجله بلا تعریف 
دامنلۀ متغیرهلاي کیفلی، خبلرگان بلا ذهنیت یکسلان بله سلؤال ها پاسلخ داده اند. 

این متغیرها با توجه به جدول 1 اعداد فازي مثلثی تعریف شده اند.

جدول 1. تعریف متغیرهای زبانی

عدد فازی قطعی شدهعدد فازی مثلثیمتغیرهای کلامی
9375�0( 0، 25�0، 1)خیلی زیاد

75�0( 15�0، 15�0، 75�0)زیاد
5�0( 25�0، 25�0، 5�0)متوسط

25�0( 15�0، 15�0، 25�0)کم
0625�0( 25�0، 0، 0)خیلی کم

مینکووسلکی  فرملول  از  اسلتفاده  بلا  قطعی شلده  فلازي  اعلداد   1 جلدول  در 
(Minkowski) به صورت فرمول 1 محاسبه شده است  فرمول مینکوفسکی: 

 (1)

بلا توجله بله گزینه هلاي پیشلنهادي و متغیرهلاي زبانلی بیان شلده در پرسشلنامه، 
نتایلج حاصلل از بررسلی پاسلخ هاي ارائه شلده در پرسشلنامه ها ارائله می شلود. در 
ایلن شلیوه میانگیلن فلازي هلر مؤلفله بلا توجله بله فرمول هلای 2 و 3 بله دسلت 
می آیلد و بعلد بلا کملک فرملول مینکووسلکی (فرملول 1) فازي زدایلی می شلود. 

میانگیلن قطعلی به دسلت آمده بیان کننلدۀ میلزان موافقلت خبلرگان بلا هلر یک از 
مؤلفه های پژوهش است.

Ai=(a1
(i),a2

(i),a3
(i)), i=1,2,3,…,n	  (2) 

  (3) 

در ایلن رابطله Ai بیانگلر دیلدگاه خبلرۀ i ام و Aave بیانگلر میانگیلن دیدگاه هاي 
خبلرگان اسلت. الگوریتلم اجلراي روش دلفلی فازي در شلکل 2 نمایش داده شلده 

است.

شکل 2. الگوریتم اجرای روش دلفی
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از مهم تریلن تفاوت هلاي روش دلفلی فلازي بلا روش دلفلی می تلوان ذکلر کرد که 
در روش دلفلی فلازي اغلب خبلرگان دیدگاه خویلش را در قاللب متغیرهاي کلامی 
بیلان می کننلد، و بعلد میانگین دیلدگاه خبرگان (اعداد ارائه شلده) و شلدت اختلاف 
دیلدگاه هلر فلرد خبلره از میانگیلن محاسلبه و سلپس ایلن اطلاعات بلراي گرفتن 
دیدگاه هلای جدیلد بله خبلرگان ارسلال می شلود. در مرحللۀ بعلد هر خبره بلا توجه 
بله اطلاعلات به دسلت آمده از مرحللۀ پیلش، دیدگاه نلو و جدیدی را بیلان می کند و 
یلا دیلدگاه پیشلین خلود را اصللاح می کند. ایلن فراینلد تا هنگاملی  ادامله می یابد 

که میانگین اعداد فازي به اندازۀ کافی باثبات شود [32].

 یافته‌های پژوهش
یافته‏های روش تحلیل محتوا

بله منظور شناسلایی عواملل تأثیرگلذار و ابعاد و شلاخص های مدیریلت عملکرد در 
شلهرداری، ابتلدا از روش پژوهلش کیفلی اسلتفاده شلده اسلت. در تحلیلل کیفلی 

بله  اسلت.  گرفتله  قلرار  محتلوای  تحلیلل  ملورد  انجام گرفتله،  مصاحبه هلای 
همین منظلور، از روش کدگلذاری اسلتفاده شلده ابتلدا عملل کد گلذاری بلاز بله 
صلورت جداگانله برای تحلیل محتوای مصاحبه ها و اسلناد اسلتفاده شلده اسلت. در 
مرحللۀ بعلد کدگلذاری بله صلورت مشلترک انجلام گرفتله اسلت. بله هر یلک از 
جمللات و یلا عبارت هایلی کله اشلاره بله عواملل، ابعلاد و شلاخص ها و پیامدهای 
مدیریلت عملکرد در شلهرداری در سله رویکلرد عملکرد فردی، عملکلرد گروهی و 
عملکلرد سلازمانی داشلته، یلک کلد اختصلاص داده شلده اسلت. در مرحللۀ بعد با 
اسلتفاده از کدگلذاری محلوری؛ کدهلای اسلتخراجی دسلته بندی شلدند بلرای هر 
یلک از الگوهایلی مدیریلت عملکلرد پژوهش، مقوله ها مشلخص شلد. در پایان نیز 
بلر اسلاس هلر یلک از کدهلای اسلتخراجی عواملل، ابعلاد و پیامدهلا تدوین شلده 
اسلت. در جلدول 2 نمونه هایلی از کدگلذاری بلاز بلر اسلاس پاسلخ های برخلی از 
مصاحبه شلوندگان بله سلؤالات مصاحبله در ملورد مدیریلت عملکلرد ارائله شلده 

است.

جدول 2. نمونۀ مصاحبه و تحلیل محتوای ابعاد مدیریت عملکرد

سؤال: به نظر شما منظور از عملکرد فردی در شهرداری چه است؟ و چه ابعاد یا شاخص هایی برای عملکرد فردی مد نظر است؟

کدهای باز استخراج شدهپاسخ مصاحبه شونده (شماره 2)

من فکر می کنم مهم ترین رویکردی که کارمندان در شهرداری باید داشته باشند تلاش فرد برای انجام بهتر کارهاست. اگر من خودم 
به عنوان یکی از کارکنان شهرداری بدانم که با انجام تلاش فردی به نتایج بهتری می رسم دریغ نخواهم کرد. در این بین کارمند 
در مواجهه با ارباب رجوع باید با احترام و عزت صحبت کند و ارباب رجوع را ولی نعمت خود بداند. به علاوه عملکرد فرد بسیار مرتبط 
است با صبر وی. یعنی در ارتباط با دیگران و به خصوص ارباب رجوعان شهرداری باید با سعۀ صدر و صبر و گوش شنوا عمل کند. 
چه بسا بسیاری از ارباب رجوعان هستند که تنها با صحبت با حوصله و پاسخ گویی با صداقت هرچند کارشان با مشکل مواجه شود، 

ولی قبول می کنند.

تلاش و کوشش
احترام به ارباب رجوع

صبر و شکیبایی
صداقت

سؤال: به نظر شما منظور از عملکرد گروهی (بخش) در شهرداری چه است؟ و چه ابعاد یا شاخص هایی برای عملکرد گروهی مد نظر است؟

کدهای باز استخراج شدهپاسخ مصاحبه شونده (شمارۀ 8)

در بخش ما بنده به عنوان مدیر این قسمت به نظرم باید موارد به کارکنان اداره به خوبی اطلاع داده شود. اطلاع رسانی به موقع از 
بخشنامه ها و قوانین مربوط به ساختمان در عملکرد این بخش بسیار مهم است. مأموران این بخش باید با دقت بالایی گزارش ها را 
ارسال کنند و در عین حال کیفیت گزارش هایی که به بنده داده می شود، نیز باید مطلوب و از استانداردهای مربوطه پیروی کند. 
هریک از کارکنان اگر در انجام امور محول شده تخطی کند کار به کندی پیش می رود و اگر تخلفی هم پیش بیاید بنده به سرعت به 
تخلف های انجام شده نظارت خواهم کرد و گزارش ها به مافوق ارائه خواهد شد. اگر بخواهم خلاصه بیان کنم که دراین بخش 
عملکرد بخش به چه صورتی سنجیده می شود ناگزیر باید حرف از کیفیت و سرعت و دقت گزارش ها و جلوگیری از تخلف ها را بیان 

کنم.

اطلاع رسانی به موقع
کمیت و سرعت خدمات

کیفیت خدمات
برخورد با تخلفات

سؤال: به نظر شما منظور از عملکرد سازمانی در شهرداری چه است؟ و چه ابعاد یا شاخص هایی برای عملکرد سازمانی مد نظر است؟

کدهای باز استخراج شدهپاسخ مصاحبه شونده (شمارۀ 5)

شهرداری نهادی است که از بسیاری جهات به آن ظلم می شود. در صورتی که شاید به جرئت بتوان گفت که در بین سازمان های 
خدماتی بیشترین عملکرد و گاه باید بهترین عملکرد را داشته باشد، چرا که به سرعت توسط شهروندان و نهادهای بالادستی به بوتۀ 
نقد گذاشته می شود. مثلًا در بحث پروژه ها و همکاری پیمانکاران باید مطالبات آن ها به سرعت پرداخت شود، تا کارهای واگذاری با 
کیفیت انجام شود. در عین حال که شهرداری باید به سرعت مطالبات را پرداخت کند، باید با عملکرد مناسب بتواند به سودآوری برسد 
و درآمد هم کسب کند که این کار بسیار مشکل است. عملکرد شهرداری باید یک نهاد بهره ور باشد تا بتواند امور محول شده را به 
نیکی انجام دهد و در صورت وجود تخلفات در هر زمینۀ اهم از تخلفات صدور پروانه ها و یا تخلفاتی که در زمینۀ املاک و مستقلات 
شکل می پذیرد با جدیت برخورد کند. این ها تازه بخشی از عملکرد شهرداری است و در حوزه های دیگری همچون حمل ونقل و 

ترافیک و یا شغل های مزاحم و سد معابر نیز باید عمل گرا باشد.

پرداخت مطالبات
سودآوری و درآمد

بهره وری
برخورد با تخلفات

جبران خسارت و غرامت
حمل و نقل عمومی  و ترافیک شهری
سامان دهی صنایع و مشاغل مزاحم

تعلداد مصاحبه شلوندگان 20 نفلر بلود که دامنۀ سلنی آن ها 38 تا 65 سلال بود. 80 
درصلد خبلرگان شلرکت کننده مرد بودند. سلابقۀ فعالیلت در شلهرداری از 15 تا 31 

سال متغیر بود.
در ادامله تحلیلل محتلوای مصاحبه ها، کلیۀ شلاخص ها، ابعلاد، عواملل و پیامدهای 
مدیریلت عملکلرد فلردی، گروهلی و سلازمانی در شلهرداری انجلام شلد. جدول 3 

مدیریلت  فلردی،  عملکلرد  مدیریلت  ابعلاد  و  شلاخص ها  و  عواملل  دسلته بندی 
عملکلرد گروهلی و مدیریلت عملکلرد سلازمانی و پیامدهلای مدیریلت عملکرد در 

شهرداری حاصل از روش تحلیل محتوا نشان داده شده است.
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جدول 3. عوامل تأثیرگذار، ابعاد، شاخص‏ها و پیامدهای مدیریت عملکرد در شهرداری برگرفته از تحلیل محتوا

مدیریت عملکرد فردی

ابعاد و شاخص هاعوامل تأثیرگذار

عملکرد کارکردیعملکرد رفتاریعوامل سیستمیعوامل رفتاری

1- انگیزه 
2- وضوح نقش

3- مهارت و استعداد
4- دانش 

5- مشارکت در تصمیمات
6- شایستگی

7- نگرش فرد
8- احترام و تکریم

1- جو و فرهنگ حاکم
2- قوانین و مقررات سیستم

3- ارتقا، پاداش و حقوق
4- رهبری و مدیریت

5- همکاری و ارتباطات
6- عدالت و انصاف
7- ساختار سیستم

8- بالندگی منابع انسانی

1- اخلاق مداری
2- صداقت، درستکاری و روراستی

3- قانون مداری
4- تواضع و احترام
5- اخلاص در کار

6- صبر و شکیبایی

1- بالندگی شخصی
2- بهره وری فردی

3- خلاقیت و نوآوری
4- همکاری و همدلی

5- یادگیری
6- مسئولیت پذیری

7- انجام دقیق امور محول شده
8- انعطاف پذیری

9- تلاش و کوشش

مدیریت عملکرد گروهی

ابعاد و شاخص هاعوامل تأثیرگذار

عملکرد منابع انسانیعملکرد فرایندیعوامل فنیعوامل مدیریتیعوامل ساختاری

1- آموزش و بالندگی
2- جذب و گزینش عادلانه

3- اهداف و راهبردها
4- فرهنگ و جو سازمان

5- مقررات و قوانین
6- ارتقا و پاداش گروهی

7- عدالت و انصاف
8- ارزش های مشترک 

1- مدیریت دانش
2- اعتبار تصمیم مدیران

3- ویژگی های مدیران
4- حمایت مدیریت

5- مدیریت سرمایۀ انسانی
6- واگذاری اقتدار و قدرت 

1- فناوری اطلاعات و ارتباطات
2- بهداشت و ایمنی محیط کار

1- اطلاع رسانی به موقع
2- محاسبات دقیق گزارش ها

3- کیفیت خدمات
4- کمیت و سرعت خدمات 

5- بهره وری و کاهش هزینه ها 
6- دستیابی به اهداف 

7- برخورد با تخلفات اداری

1- تعهدات کار گروهی
2- صداقت گروه

3- تکریم و احترام ارباب رجوع
4- جدیت و تلاش گروه

5- انتقاد پذیری

مدیریت عملکرد سازمانی

ابعاد و شاخص هاعوامل تأثیرگذار

عملکرد شهرسازی عملکرد مالیعوامل سیاسیعوامل اقتصادیعوامل اجتماعی
و معماری

عملکرد زیرساخت 
شهری

عملکرد خدمات شهری و 
محیط زیست

1- قوانین و مقررات 
جامعه 

2- عدالت و انصاف 
جامعه 

3- فرهنگ و ارزش های 
مشترک جامعه 

4- دیدگاه جامعه نسبت 
به شهرداری 

5- بالندگی منابع انسانی

1- قیمت گذاری خدمات 
2- تخصیص بودجه

3- توانمندی دریافت 
بودجه 

4- رویکرد اقتصادی 
دولت

1- تحریم ها در تأمین قطعات 
و خدمات 

2- قدرت و نفوذ اعضای 
شورای شهر 

3- حمایت از سازمان 
(شهرداری)

4- نفوذ و قدرت مدیریت 
شهرداری در عرصه های 

عمومی  و دولتی

1- حفظ بیت المال
2- پرداخت مطالبات
3- جبران خسارت و 

غرامت
4- بهره وری سازمانی
5- سودآوری و درآمد

6- صیانت از املاک و 
مستغلات

1- برخورد با تخلفات
2- کمیت و کیفیت 

صدور پروانه 
3- نوسازی بافت 

فرسوده 
4- اجرایی سازی 

شهر هوشمند

1- ارائۀ عادلانه 
فرصت ها 

2- حمل و نقل عمومی 
 و ترافیک 

3- بهبود ایمنی و 
تصادفات 

4- پیشرفت فیزیکی 
و کیفیت پروژه های 

عمرانی

1- خدمات شهری در 
مناسبت ها

2- نگهداشت آبراهه ها و 
قنوات

3- زیباسازی فضای شهری
4- توسعه و نگهداشت 

فضای سبز 
5- سامان دهی صنایع و 

مشاغل مزاحم

پیامدهای مدیریت عملکرد فردی، گروهی، سازمانی در شهرداری

بهره وری، کارایی و اثربخشی شهرداریبهبود چالش های مالی و اداریمقبولیت عمومیشفافیت اداریرضایت ذی نفعانتعالی سازمانی

روش دلفی فازی
بلا تحلیلل محتلوا مصاحبه هلا 45 عاملل تأثیرگلذار بلر عملکلرد فلردی، گروهی و 
سلازمانی، 45 شلاخص عملکلرد فلردی، گروهلی و سلازمانی و 6 پیاملد مدیریلت 
عملکلرد در شلهرداری شناسلایی شلد. جهلت پالایلش، تبییلن، مداقله و نهادینله 
کلردن ملوارد یادشلده از روش دلفی فازی اسلتفاده شلد. در این پژوهلش از نظرات 
25 نفلر از خبلرگان و متخصصلان دانشلگاهی و مدیریلت عملکلرد و کارشناسلان 

شهرداری در روش دلفی فازی استفاده شده است. 
نظرسلنجی مرحللۀ نخسلت: در ایلن مرحلله الگلوی مفهومی ارائه شلده بله همراه 
در  سلازمانی  گروهلی،  فلردی،  عملکلرد  مدیریلت  مؤلفه هلای  و  عواملل  شلرح 
شلهرداری و پیامدهلای مدیریلت عملکلرد بله اعضلاي گروه خبره فرسلتاده شلد و 
دیدگاه هلای  و  شلد  مشلخص  مؤلفه هلا  از  یلک  هلر  بلا  آن هلا  موافقلت  میلزان 
پیشلنهادي و اصلاحلی آن هلا جمع بنلدي شلده اسلت. بله ایلن لحلاظ و براسلاس 
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نظلرات گلروه خبلره مؤلفه هلای صداقلت گلروه، تکریلم و احتلرام ارباب رجلوع، و 
انتقادپذیلری در مؤلفلۀ اخللاق حرفله ای تجمیلع شلد. مؤلفلۀ انجلام دقیلق املور 
محول شلده با مؤلفلۀ مسلئولیت پذیری ادغام شلد. مؤلفه های صداقت، درسلتکاری 
و روراسلتی، تواضلع و احتلرام، و اخللاص در کار در مؤلفله اخلاق ملداری ادغلام 
و  شایسلتگی  مؤلفلۀ  در  شایسلتگی  و  اسلتعداد  و  مهلارت  مؤلفه هلای  شلدند. 
دوبلاره  لازم  اصلاحلات  از  پلس  سلپس،  شلدند.  تجمیلع  فلردی  مهارت هلای 
پرسشلنامه بلرای گلروه خبلره ارسلال شلد و روش دلفی فلازی از این برهله به کار 
گرفتله شلد. سلپس بلا اسلتفاده از فرمول هلای مربوطله نتایلج ملورد بررسلی قرار 
گرفلت. میانگیلن قطعلی به دسلت آمده نشلان دهندۀ شلدت موافقت خبلرگان با هر 

یک از مؤلفه های پژوهش است. 
نظرسلنجی مرحللۀ دوم: در اینجا پرسشلنامه دوم طراحی شلد و همراه بلا نقطه نظر 
پیشلین فلرد و مقلدار اختللاف آن هلا بلا نظلرات بقیله خبلرگان، دوباره بله اعضاي 
گلروه خبلره ارسلال شلد. در ایلن مرحلله خبلرگان هیلچ مؤلفله ای را ترکیلب و یلا 
حلذف نکردنلد و بلا توجه بله دیدگاه های بقیله اعضاي گلروه در مؤلفه هلا و معیارها 
دوبلاره بله سلؤالات ارائه شلده پاسلخ دادند. بلا توجه به نظلرات ارائه شلده در مرحلۀ 
نخسلت و مقایسلۀ آن بلا نتایج ایلن مرحله، اگلر اختلاف بیلن دو مرحلله در فاصله 
0 تلا 1�0 قلرار بگیلرد، در ایلن صلورت فراینلد نظرسلنجی نسلبت بله آن مؤلفله 

متوقلف می شلود بله این ترتیلب و با توجله به جدول مرحللۀ دوم و براسلاس نظرات 
خبلرگان مؤلفه هلا و شلاخص های وضلوح نقلش، نگلرش فلرد، احتلرام و تکریلم، 
قوانیلن و مقلررات سیسلتم، رهبلری و مدیریت، سلاختار سیسلتم، جلذب و گزینش 
عادلانله، اهلداف و راهبردها، فرهنگ و جو سلازمان، مقلررات و قوانین، ارزش های 
مشلترک، اعتبلار تصمیلم مدیلران، ویژگی هلای مدیران، واگلذاری اقتلدار و قدرت، 
عداللت و انصلاف جامعله، فرهنلگ و ارزش هلای مشلترک جامعله، دیلدگاه جامعه 
نسلبت بله شلهرداری، رویکلرد اقتصلادی دوللت، قلدرت و نفلوذ اعضای شلورای 
شلهر، یادگیلری بله دور بعدی دلفلی فلازی وارد می شلوند و بقیه موارد ملورد تأیید 
قلرار گرفته انلد. از آنجلا کله هیلچ شلاخص و مؤلفله ای در دامنلۀ خیللی کلم قلرار 

نگرفته اند، لذا هیچ یک حذف نمی شوند.
نظرسلنجی مرحللۀ سلوم: در ایلن مرحلله بلا اعملال تغییرهلای لازم در مؤلفه ها و 
معیارهلاي الگلو، پرسشلنامه سلوم تدوین شلد و به هملراه نقطه نظر پیشلین فرد و 
مقلدار تفلاوت آن با میانگیلن نظرات بقیله خبرگان، دوبلاره برای خبرگان فرسلتاده 
شلد. بلا ایلن تفاوت که در ایلن مرحله از 90 مؤلفله موجود در مرحلۀ قبلل، 20 مورد 
باقی مانلده وارد دلفلی فلازی می شلوند. نتایلج نظرسلنجی در جلدول 4 ارائله شلده 

است.

جدول 4. نتایج و میزان و اختلاف موافقت خبرگان با مؤلفه‏ها مرحلۀ دوم و سوم

اختلاف مرحلۀ 2 و mαβX3خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کممؤلفه ها

04�0-08�240�010�020�2320000وضوح نقش

02�940�2500�00002510نگرش فرد

02�940�2500�00002510احترام و تکریم

05�940�2500�00002510قوانین و مقررات سیستم

03�940�2500�00002510رهبری و مدیریت

05�940�2500�00002510ساختار سیستم

01�940�2500�00002510جذب و گزینش عادلانه

940�2500�00002510اهداف و راهبردها

05�940�2500�00002510فرهنگ و جو سازمان

05�940�2500�00002510مقررات و قوانین

05�940�2500�00002510ارزش های مشترک 

03�940�2500�00002510اعتبار تصمیم مدیران

05�940�2500�00002510ویژگی های مدیران

03�930�010�250�990�0001240واگذاری اقتدار و قدرت 

07�920�020�250�970�0003220عدالت و انصاف جامعه 

03�940�2500�00002510فرهنگ و ارزش های مشترک جامعه 

02�940�2500�00002510دیدگاه جامعه نسبت به شهرداری 

01�940�2500�00002510رویکرد اقتصادی دولت

04�940�2500�00002510قدرت و نفوذ اعضای شورای شهر 

01�940�2500�00002510یادگیری

دوم و سلوم کمتلر از حلد آسلتانه اسلت در نتیجله نظرسلنجی در ایلن مرحلله تمام همان گونله کله جلدول 4 نشلان می دهلد میلزان تفلاوت نظلر خبلرگان در مراحل 
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می شلود. بلا توجله بله جدول تماملی مؤلفه هلا به جز مؤلفلۀ وضوح نقش کله در حد 
خیلی کم قرار دارد، حذف شد و بقیه مورد تأیید قرار گرفتند.

درنهایلت، بلا انجلام 3 مرحلله نظرسلنجی از 90 مؤلفله و شلاخص تنهلا یلک مورد 

حلذف و بقیله ملورد تأییلد گروه خبلره قلرار گرفتند. براسلاس خروجلی روش دلفی 
فازی مدل مفهومی  شناسایی شده در شکل 3 نشان داده شده است.

شکل 3. مدل مفهومی ‏مدیریت عملکرد شهرداری 

 نتیجه‏گیری و پیشنهادها
در  عملکلرد  مدیریلت  زمینلۀ  در  کافلی  و  جاملع  مطالعاتلی  خللأ  بله  توجله  بلا 
شلهرداری ها، در پژوهلش انجلام گرفته سلعی شلد تلا بلا اسلتفاده از مصاحبۀ دقیق 
بلا خبلرگان و تحلیلل آن هلا با رویکلرد تحلیل محتلوا، به شناسلایی تماملی عوامل 
تأثیرگلذار بلر مدیریت عملکرد، ابعلاد و مؤلفه هلای مدیریت عملکلرد، و نیز پیامدها 
و نتایلج مدیریلت عملکرد در شلهرداری اقدام شلود. سلپس برای مداقله و پالایش 
تماملی ایلن عواملل، مؤلفه هلا و پیامدهلا از نظلر خبلرگان و روش دلفلی فلازی 
اسلتفاده شلد و درنهایلت، به ارائلۀ یک مدل جاملع و فراگیر بلرای مدیریت عملکرد 
در شلهرداری ها ختلم شلد. نتایلج تحقیلق نشلان داد  عواملل تأثیرگذار بلر مدیریت 
فلردی شلامل دو دسلته عواملل رفتلاری شلامل مؤلفه هلای انگیلزه، شایسلتگی و 
مهلارت فلردی، دانش، مشلارکت در تصمیمات، نگلرش، احترام و تکریلم، و عوامل 

سیسلتمی  شلامل مؤلفه هلای جلو و فرهنگ حاکلم، قوانین سیسلتم، ارتقلا و پاداش 
و حقلوق، رهبلری و مدیریلت، هملکاری و ارتباطلات، عداللت و انصلاف، سلاختار 
سیسلتم، بالندگلی منابع انسلانی اسلت. در حلوزۀ مدیریلت عملکردگروهلی عوامل 
تأثیرگلذار به سله دسلته عواملل سلاختاری شلامل مؤلفه هلای آملوزش و بالندگی، 
جلذب و گزینلش عادلانله، اهلداف و راهبردها، جلو و فرهنگ سلازمانی، مقررات و 
قوانیلن، ارتقلا و پلاداش گروهلی، عداللت و انصلاف، ارزش هلای مشلترک؛ عوامل 
مدیریتلی شلامل مؤلفه هلای مدیریلت دانلش، اعتبار تصمیلم مدیلران، ویژگی های 
مدیلران، حمایلت مدیریلت، مدیریلت سلرمایه انسلانی، واگلذاری اقتلدار و قدرت و 
عواملل فنلی شلامل مؤلفه های فنلاوری اطلاعلات و ارتباطلات، بهداشلت و ایمنی 
محیلط کار اسلت. عواملل تأثیرگلذار بلر عملکلرد سلازمانی بله سله دسلته عوامل 
اجتماعلی شلامل مؤلفه هلای قوانیلن و مقلررات جامعله، عداللت و انصلاف جامعله، 
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فرهنلگ و ارزش هلای مشلترک جامعله، دیلدگاه جامعله نسلبت بله شلهرداری، 
بالندگلی منابع انسلانی؛ عواملل اقتصادی شلامل مؤلفه های قیمت گلذاری خدمات، 
تخصیلص بودجله، توانمنلدی دریافلت بودجله، رویکرد اقتصلادی دوللت و عوامل 
سیاسلی شلامل مؤلفه هلای تحریم هلا در تأمیلن قطعلات و خدملات، قلدرت و نفوذ 
اعضلای شلورای شلهر، حمایلت از سلازمان (شلهرداری)، نفلوذ و قلدرت مدیریلت 

شهرداری در عرصه های عمومی  و دولتی است. 
همچنیلن ابعلاد مدیریلت عملکلرد فردی در شلهرداری دو دسلته عملکلرد اخلاقی 
شلامل مؤلفه هلای  اخلاق ملداری، قانون ملداری، تواضلع و احترام، صبر و شلکیبایی 
فلردی،  بهلره وری  شلخصی،  بالندگلی  مؤلفه هلای  شلامل  کارکلردی  عملکلرد  و 
مسلئولیت پذیری،  یادگیلری،  همدللی،  و  هملکاری  نلوآوری،  و  خلاقیلت 
انعطاف پذیلری، تللاش و کوشلش اسلت. در حوزۀ عملکلرد گروهی ابعلاد آن به دو 
دسلته عملکلرد فراینلدی شلامل ابعلاد اطلاع رسلانی به موقلع، محاسلبات دقیلق 
کاهلش  و  بهلره وری  خدملات،  سلرعت  و  کمیلت  خدملات،  کیفیلت  گزارش هلا، 
هزینه هلا، دسلتیابی بله اهلداف، برخورد بلا تخلفلات اداری و عملکرد منابع انسلانی 
شلامل تعهلدات کار گروهلی، اخللاق حرفه ای، جدیلت و تلاش گروه تقسلیم بندی 
شلدند. عملکرد سلازمانی شلهرداری شلامل ابعاد عملکلرد مالی بلا مؤلفه های حفظ 
بیت الملال، پرداخلت مطالبلات، جبلران خسلارت و غراملت، بهلره وری سلازمانی، 
سلودآوری و درآملد، صیانلت از املاک و مسلتغلات، عملکرد شهرسلازی و معماری 
شلامل مؤلفه هلای برخلورد بلا تخلفلات، کمیلت و کیفیلت صلدور پروانه، نوسلازی 
بافلت فرسلوده، اجرایی سلازی شلهر هوشلمند عملکرد زیرسلاخت شلهری شلامل 
مؤلفه هلای ارائلۀ عادلانلۀ فرصت هلا، حمل و نقلل عموملی  و ترافیک، بهبلود ایمنی 
و تصادفلات، پیشلرفت فیزیکلی و کیفیلت پروژه هلای عمرانلی، عملکلرد خدملات 
مناسلبت ها،  در  شلهری  خدملات  مؤلفه هلای  شلامل  زیسلت  محیلط  و  شلهری 
نگهداشلت آبراهه هلا و قنلوات، زیباسلازی فضلای شلهری، توسلعه و نگهداشلت 

فضای سبز، سامان دهی صنایع و مشاغل مزاحم است.
درنهایلت، پیامد هلا و نتایلج مدیریلت عملکلرد در شلهرداری ها تعاللی سلازمانی، 
رضایلت ذی نفعلان، شلفافیت اداری، مقبولیلت عموملی، بهبلود چالش هلای مالی و 
اداری، بهلره وری، کارایلی و اثربخشلی شلهرداری اسلت. البتله با توجه بله نوظهور 
در  عملکلرد  مدیریلت  جاملع  مدل هلای  و  تحقیقلات  فقلدان  و  موضلوع  بلودن 
شلهرداری ها، نویسلندگان را بله جهلت مقایسله با مشلکل روبله رو می کنلد، اما به 
طلور کل می تلوان ایلن پژوهلش را با پژوهش هلای عنوان شلده در پیشلینۀ مقاله و 
نیلز پژوهشلگران دیگلر همانند جلودی و هملکاران [33]، شلهیدی پور و همکاران 
[1]، موسلوی [2]، قمیلان [4]، احسلانی فلرد و احسلانی فرد [34]، نزیملی [30]، و 
مطهلری [35]، کله در پلی ارائلۀ ملدل مدیریت عملکلرد در صنایع، سلازمان ها و یا 
نهادهلای دیگلر و گاه مدیریلت شلهری بوده اند، هم راسلتا و همسلو در نظر گرفت. 
بلا ایلن تفلاوت کله تماملی مدل هلا تنها به یلک یلا دو سلطح از مدیریلت عملکرد 
پرداخته انلد و هماننلد ایلن تحقیلق بله مدیریت عملکرد در سلطوح فلردی، گروهی 
و سلازمانی توجله نشلده اسلت. به علاوه، در این مدل سلعی شلد عواملل تأثیرگذار 
بلر مدیریلت عملکلرد شناسلایی و تبیین شلود کله از این حیلث نیز با دیگلر مدل ها 

در تمایز است.
املروزه کله تملام سلازمان ها بله نوعلی از پیشلرفت سلریع فنلاوری و فعالیت های 
بله روز متأثلر هسلتند، بلرای حفلظ خدمات دهی مؤثلر و ادامله تأثیرگلذاری خویش 
ناگزیرنلد دگرگونی هایلی همسلو بلا این پیشلرفت را در هملۀ ابعاد سلازمان خود به 
وجلود آورنلد. این موضوع در مدیریت شلهری و شلهرداری ها نیز مسلتثنی نیسلت. 
املروزه تحلولات بنیادین در فرایندهلا و خدمات دهی در مدیریت شلهری و عملکرد 
شلهرداری ها صلورت گرفتله اسلت. شلهرداری ها بله بیانی یک سلازمان گسلترده 
متشلکل از تملام عناصلر و اجلزاي رسلمی  و غیررسلمی ذیربلط و مؤثلر در ابعلاد 
مختللف اجتماعلی، اقتصادي و کالبدي حیات شلهر بلا هلدف اداره، هدایت، کنترل 
و توسلعۀ همه جانبله و پایلدار شلهر مربوطله اسلت کله از بخش هلا و نهادهلاي 
مختلفی تشلکیل می شلود. اندیشلۀ اولیله کارآملدي مدیریت عملکرد شلهرداری ها 
در مؤلفه هایلی همچلون در خدملت گرفتن سلرمایه بیشلتر و نیروي کار بیشلتر و به 

طلور کللی در رشلد کملی  دیلده می شلد، وللی تجربه هلاي جهانلی به خصلوص 
مطالعلات بانلک جهانلی نشلان داده اسلت کله ایلن رویکردهلا نتوانسلته مطلوبیت 
خدمات دهلی بله شلهروندان و بهبود فضاي زیسلت را در پی داشلته باشلد و هر روز 
موانلع خدماتلی، زیسلت محیطی، اجتماعلی و اقتصلادي و بله طور کللی عملکردی 
ایلن رویکردهلا نمایان تلر می شلود. هرچنلد تحلولات شلگرفی در فرایند، شلکل و 
محتلوای شلهرداری ها و عملکلرد آن ها صورت گرفته اسلت و مدیریت شلهرها هر 
جدیلد  و  متنلوع  نیازهلای  بله  پاسلخ گویی  در  را  بهتلری  نتایلج  توانسلته اند  بلار 
شلهروندان ارائله دهنلد، املا به نظر می رسلد ملواردی وجلود دارد که شلهرداری ها 
را در مقابلل چالش هلای بزرگلی قلرار می دهنلد. ملواردی کله بیشلتر در محتلوا و 
کمتلر در شلکل، کارایلی و اثلر بخشلی شلهرداری ها را تهدیلد می کند. ایلن تهدید 
جلدی اسلت و در فضلای املروز انقللاب مدیریتلی بایلد در مواجهله بلا عملکرد در 
سلطوح مختللف در شلهرداری ها چلاره ای اندیشلید کله ایلن چالش هلا بله معنلای 
حرکلت بله سلمت به کارگیلری روش مدیریت عملکلرد نوین و مطلوب شلهروندان 
اسلت. بله این لحلاظ شلهرداری ها و مدیلران شلهری می تواننلد بلا بهره گیلري از 
تحقیلق حاضلر و نتایلج آن بلراي مدیریلت عملکلرد در سلطوح مختللف فلردی، 
گروهلی و سلازمانی اقلدام کننلد. پژوهش حاضر نگلرش کلی را به مدیران شلهری 
شناسایی شلده  پیامدهلای  و  مؤلفه هلا  ابعلاد،  عواملل،  از  اسلتفاده  بلا  و  می دهلد 

می توان در راستای مدیریت عملکرد بهتر اقدام کرد. 
جهلت کاربلرد نتایلج به دسلت آمده از مطالعلۀ یادشلده لازم اسلت که ابتدا بلا توجه 
بله شلرایط زمانلی و مکانلی ملورد اسلتفاده، بومی سلازي هاي لازم مرتبط بلا نتایج 
مطالعله انجلام شلود تلا کاربردهلاي نتایلج یادشلده مقلرون بله صحلت و درسلتی 
باشلد. تحقیلق حاضلر می توانلد به عنلوان یک تحقیلق جاملع و نوآور جهلت ادامۀ 
کار و انجلام تحقیقلات بیشلتر در زمینلۀ مدیریلت عملکلرد در شلهرداری ها باشلد. 
می تلوان گفلت کله اولیلن قلدم در راه توسلعه و ترویلج ملدل مدیریلت عملکرد در 
شلهرداری ایلن اسلت کله ببینیلم در کجلاي راهیلم و اینکله راهکارهلاي عملکرد 
مؤثلر در قاللب ملدل مفهوملی در شلهرداری صحیلح بله کار گرفته شلوند. به این 
لحلاظ پیشلنهاد می شلود که ایلن مدل، بلا تأکید بلر عواملل و متغیرهلای مدیریت 
عملکلرد در شلهرداری ها بله جهلت دسلتیابی بله پیامدهلای ملورد اشلاره ملورد 
اسلتفاده و واکاوی قلرار گیلرد، و نیلز در شلهرداری های مختللف بله صلورت کمی  
اسلتفاده و نتایلج آن بلا یکدیگلر مقایسله شلوند. همچنیلن پیشلنهاد می شلود کله 
ضملن پالایش و سفارشی سلازی ایلن مدل و متغیرهلای آن، در صنایلع و نهاد های 
دیگلر بله کار گرفتله و مقایسله شلوند. محدودیلت اصلی ایلن پژوهلش چالش ها و 
مشلکلات در جملع آوری اطلاعلات و بازخورد به خبلرگان در رویکلرد دلفی فازی و 

نیز طولانی و زمان بر شدن این فرایند طی تحقیق است.
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policymakers. They also focused on target groups. Issues supported by ex-
ecutives are differently set on the agenda from those supported by policy-
makers. This is the first important feature in the agenda-setting realm. Bills 
and proposals supported by the municipality are posed by technical and 
economic argumentation. In respective issues, the municipality or corre-
sponding organization delegate focuses on technical and economic jus-
tifications of bills or proposals, debates on target groups, and cultural or 
political requirements are expelled from debates. In contrast, most of the 
non-technical and non-economic disputes around issues on the agenda 
are posed and focused by policymakers. National rules and regulations 
are important to both executives and policymakers in the agenda-setting 
process. Results from the actor’s behavior observation show that these 
two actors are distinct. Using the IPA model as a core of observation anal-
ysis, it explains a kind of behavior rooted in individual character and ability 
of actors. Different actors show different behaviors in the agenda-setting 
process. This can put them in separate taxonomies. Although executive 
delegates are not the same individuals in all commissions they show 
smooth and stable behavior, following a clear and definite pattern. They 
are actively task-oriented in the scope of issues that are based on techni-
cal and economic requirements. In reverse, they are passive task-oriented 
ones in political and cultural realms. Policymakers’ behavior fluctuates and 
according to their knowledge and expertise, they might accept each of 
the 4 roles.  In other terms, executives who have technical and practical 
knowledge show task orientation behavior that might be passive or ac-
tive due to the issue agenda and its requirements. The behavior of policy-

makers is more socio-emotional and is influenced by target groups to be 
positive or negative.

Conclusion
The prevailing agenda-setting model in Mashhad city council is a combi-
nation of power relations in the second dimension and agenda-setting 
barriers approach. On the one hand, executives (municipality delegates) 
are highly influential in commissions due to their knowledge and expe-
rience. In commissions and agendas based on technical and economic 
requirements or affected clearly by comprehensive and upper-level laws, 
executives can change decisions to non-decisions and put issues aside 
from the agenda-setting process. Policymaker’s actions can also be ana-
lyzed in this framework. Issues including economic and technical imped-
iments and confined by upper-level laws are placed in a bounded ratio-
nality framework and reduce policy maker’s role in agenda setting. On the 
other hand, according to the second dimension of power, policymakers 
take issues into consideration that encompass political and cultural re-
quirements and focus on target groups. Individualism is the salient trait of 
this model. Individualism in agenda setting is presented as both ignoring 
documents and political independence. It is supposed that executives 
focus on document-based agendas and policymakers concentrate on 
value-based judgments through agenda-setting processes that are not in 
the same direction as technical and scientific documents [31]. However, 
such a presumption is not functional in this model and individualism casts 
a shadow on agenda setting. 
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Introduction 
Although agenda setting deeply influences all other stages of the policy cycle such as tools and 
solutions choice and policy implementation, it is vague how actors in the urban policy-making pro-
cess set the agenda. Problem-finding is normative and value-based, but problem-solving is a tech-
nical activity that presumes the problem [1]. Objectivist and technical views on the nature of the 
issues in public policy cannot explain why various policymakers, stakeholders, and agenda-setters 
interpret a unique reality differently. Various definitions and interpretations are often made around 
a single information about a problem. Agenda setting is choosing an issue to be decided and who 
decides to choose those problems to be dealt with.  Deciding what will be the problems is even 
more important than deciding what will be the solutions [2]. This research aims to answer how an 
issue finds a chance to be put on the table in city council meetings and how solutions are made.

Materials and Methods
Hermeneutic phenomenology and observation as Phenomenological hermeneutics are methods 
that are applied to this research. Constructivist grounded theory is based on hermeneutic phenom-
enology, while it is inevitable to use phenomenological hermeneutics to a better understanding 
of agenda setting. Constructivist grounded theory starts with gathering data [28], then initial and 
focused coding is executed. Observation and text analysis are used here. Attendance in city council 
commissions and meetings made it possible for us to closely encounter the process of structuring 
problems that are likely to be set on the agenda.  So, the behavior of actors in different commissions 
is analyzed by observation as well as bills drafts, and proposals. Seeing what people do directly, 
gives the researcher a great amount of simplicity that cannot be derived from asking them to de-
scribe what they do. Here, the researcher is a pure observer and avoids any intervention to preserve 
the real circumstances of research and concerns about attendance in commissions.    

Findings
This research makes a distinction between two major actors in the agenda-setting process: exec-
utives (municipal officers) and policymakers (city council members). Findings show that each of 
them plays a different role in agenda setting according to various issues. While executives pay at-
tention to technical and economic requirements, cultural and political ones are more important to 
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الگوهای تعیین دستور کار در شوراهای شهر،
نقش مجریان و سیاست‌گذاران

مقدمه
بلا اینکه تعیین مسلائل در دسلتور کار و شلیوۀ دسلتورگذاری بلر همۀ مراحلل تصمیم گیری و سیاسلت گذاری 
از جملله انتخلاب راه حل هلا و ابزارهلا و اجلرای خط مشلی اثلر می گلذارد، املا نحلوۀ عملکلرد بازیگلران در 
سیاسلت گذاری شلهری بلرای در دسلتور قلرار دادن مسلائل و مشلکلات در پلرده ای از ابهلام قلرار دارد. 
مسلئله یابی املری هنجلاری و ارزشلی اسلت، در حالی  کله رویکرد حل مسلئله، با مفروض دانسلتن مشلکل، 
یلک امر فنی به شلمار ملی رود [1]. دیدگاه عینی گرایانه و فنی در خصوص ماهیت مسلائل در سیاسلت گذاری 
عموملی نمی توانلد توضیلح دهلد کله چلرا یلک واقعیلت واحلد، اغلب بله اشلکال متفاوتلی توسلط ذی نفعان 
خط مشلی و سیاسلت گذاران و دسلتورگذاران مختللف تعبیلر و تفسلیر می شلود. غالبلاً چنیلن اسلت کله از 
اطلاعلات واحلد در خصلوص یک مشلکل، تعاریلف و تفاسلیر مختلفی ارائه می  شلود. دسلتورگذاری به معنای 
تصمیم گیلری در خصلوص ایلن اسلت کله دربلارۀ چله مسلائلی تصمیلم گرفتله شلود و چله کسلانی تصمیم 
می گیرنلد کله دربلارۀ چله مشلکلاتی اتخلاذ تصمیلم شلود؟ تصمیم گیری بلرای اینکه چله چیزی «مسلئله» 
اسلت مهم تلر از تصمیم گیلری دربلارۀ راه حلل مسلئله خواهلد بلود [2]. هدف پژوهش پاسلخ به این پرسلش 
اسلت که چگونه یک مسلئله این شلانس را خواهد داشلت که در صحن علنی شلورای شلهر بررسلی شلده و 

برای آن تصمیم گیری شود؟ 

مواد و روش‌ها
پدیدارشناسلی هرمنوتیکلی و مشلاهده به عنلوان هرمنوتیک پدیدارشلناختی بله عنلوان روش در آن پژوهش 
اسلتفاده شلده اند. در حاللی کله نظریۀ  داده بنیاد سلاخت گرا ریشله در پدیدارشناسلی هرمنوتیکلی دارد، در عین 
 حلال بلرای دسلتیابی بله فهم بهتلر پدیلدۀ دسلتورگذاری، ناگزیر هسلتیم کله از هرمنوتیلک پدیدارشلناختی 
اسلتفاده کنیلم. نظریلۀ داده بنیاد سلاخت گرا با جملع آوری داده ها آغاز شلد [28] و سلپس از کدگلذاری اولیه و 
متمرکلز اسلتفاده شلد. در ایلن پژوهلش از مشلاهده و تحلیلل متن اسلتفاده شلد. حضلور در کمیسلیون های 
تخصصی شلورای شلهر و جلسلات شلورا به پژوهشلگر امکان داد تا در مواجهه نزدیک با سلاختاربندی مسائل 
و مشلکلاتی کله بله  صلورت احتمالی در دسلتور کار شلورا خواهند بلود قرار گیلرد. پس علاوه بلر تحلیل متن 
در  مشلاهده  قاللب  در  هلم  بازیگلران  رفتلار  پیشلنهادی،  طرح هلای  و  لوایلح  پیش نویلس  و  گفت وگوهلا 
کمیسلیون های مختللف ملورد بررسلی قرار گرفت. مشلاهدۀ آنچله افراد در حین یلک کار انجلام می دهند غنا 
و بی آلایشلی فراوانلی را در اختیلار محقلق می گلذارد کله بلا پرسلش از آن هلا دربلارۀ توصیلف آنچله انجلام 
می دهنلد حاصلل نمی شلود. در ایلن پژوهلش محقلق مشلاهده کنندۀ محلض بلوده اسلت و به علت شلرایط 
خلاص حضلور در کمیسلیون ها و للزوم حفلظ شلرایط واقعلی محیلط پژوهلش، از هرگونله مداخلله اجتنلاب 

ورزیده است.
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یافته‌ها
ایلن پژوهلش تفکیلک و تمایلزی میلان دو بازیگلر عملدۀ فراینلد تعییلن دسلتور 
کارها (Agenda Setting) در شلوراهای شلهر را به دسلت آورد: سیاست گذاران 
و مجریلان. یافته هلای حاصلل از تحقیلق نشلان داد هلر یلک از این دو کنشلگر 
بلازی  دسلتورگذاری  در  را  خلود  نقلش  متفاوتلی  مسلائل  و  موضوعلات  حلول 
می کردنلد، در حاللی  کله در رونلد تعیین دسلتور کارها توجله مجریان بله الزامات 
فنلی و الزاملات اقتصلادی معطلوف بلود، سیاسلت گذاران بلرای دسلتورگذاری 
الزاملات فرهنگلی و سیاسلی را مهم تلر دانسلته و توجهلی خاص بله جامعۀ هدف 
داشلتند. اولیلن موضلوع مهمی کله در عرصۀ دسلتورگذاری دیده می شلد، تفاوت 
و  (شلهرداری)  مجلری  حمایلت  ملورد  مسلائل  دسلتورگذاری  نحلوۀ  میلان 
سیاسلت گذار (شلورای شلهر) بلود. طرح هلا و لوایلح ملورد حمایت شلهرداری به  
صلورت متکلی بلر اسلتدلالات فنی و اقتصلادی مطلرح می شلدند. در موضوعات 
مرتبلط، عملکلرد نماینلدۀ شلهرداری و یلا سلازمان متبوعله مبتنلی بلر دفلاع از 
توجیهلات اقتصلادی و فنلی طلرح یا لایحله متمرکز می شلد و مباحثلی همچون 
مباحلث  چارچوب هلای  از   ... و  سیاسلی  یلا  فرهنگلی  الزاملات  هلدف،  جامعلۀ 
حتی الاملکان خلارج می شلد. به عکلس، بخلش بزرگلی از جنبه هلای غیلر فنی و 
اقتصلادیِ مباحلث و مناقشلات پیراملون مسلائلی که قرار بلود در دسلتور کار قرار 
گیرنلد توسلط بدنۀ سیاسلت گذار مطرح می شلد و در کانون توجه قلرار می گرفت. 
اسلناد بالادسلتی اثرگلذار بلر مسلئله، طلی فراینلد دسلتورگذاری در هلر دو گروه 

مهم قلمداد می شد. 
نتایلج حاصلل از مشلاهدۀ رفتلار بازیگلران نیز نشلان از تمایز میان ایلن دو بازیگر 
داشلت. اسلتفاده از الگلوی IPA به عنوان هسلتۀ اصللی تحلیل مشلاهدات، مبین 
نلوع رفتلار مبتنلی بلر خصوصیلات و توانایلی فلردی بازیگلران بلود. بازیگلران 
مختللف هنلگام دسلتورگذاری رفتارهلای متفاوتلی از خلود بلروز می دهنلد که بر 
رفتلار  داد.  جلای  مختلفلی  دسلته بندی های  در  را  آن هلا  می تلوان  آن  اسلاس 
نماینلدگان مجلری به رغلم تغییر فلردی آن ها در کمیسلیون های مختللف، تقریباً 
بلدون نوسلان و یکنواخلت و تابعلی از یلک الگلوی مشلخص بلود. این افلراد در 
حلوزۀ مسلائل مبتنلی بلر الزاملات فنلی و یلا الزاملات اقتصلادی غالبلاً نقلش 
وظیفه پذیلر فعلال داشلتند و به عکلس در زمینلۀ مسلائل حلول الزامات سیاسلی و 
فرهنگلی وظیفه  پذیلر غیرفعلال بودنلد، اما رفتلار سیاسلت گذاران پرنوسلان بود و 

بلر حسلب دانلش و آگاهلی و تجربۀ عضو شلورا ممکلن بود هر یلک از نقش های 
4 گانله را بپذیلرد. بله بیلان دیگلر، مجریلان بلا در اختیلار داشلتن دانلش فنلی و 
اجرایلی رفتلاری وظیفه پذیلر از خلود بلروز می دادنلد کله بلر حسلب موضلوعِ در 
دسلتور کار و الزاملات مرتبلط بلا آن بله وظیفه پذیلر فعلال یلا غیرفعلال بلدل 
می شلدند. رفتلار سیاسلت گذاران بیشلتر جنبلۀ عاطفلی اجتماعی داشلت که جنبۀ 

مثبت یا منفی آن غالباً تحت تأثیر جامعۀ هدف قرار می گرفت. 

نتیجه‌گیری
الگوی غالب دسلتورگذاری در شلورای شلهر مشلهد ترکیبلی از دو رویکلرد توجه 
به محدودیت های دسلتورگذاری و مناسلبات قدرت در بعد دوم اسلت. از یک سلو 
در  شلهرداری  (نماینلدگان  مجریلان  شلورا،  صحلن  کار  دسلتور  تعییلن  بلرای 
کمیسلیون ها) بله عللت دانش تخصصلی و تجربه، قلدرت تأثیرگلذاری بالایی در 
کمیسلیون ها دارنلد. در کمیسلیون ها و دسلتور کارهایلی کله متکلی بلر الزاملات 
فنلی و اقتصلادی اسلت و یلا اسلناد بالادسلتی اثر محسوسلی بلر آن هلا می تواند 
non-de� (داشلته باشلد، مجریان قادر هسلتند تصمیملات را به عدم تصمیملات 

عملکلرد  کننلد.  خلارج  کار  دسلتور  از  را  مسلائل  و  کلرده  تبد یلل   (cision
سیاسلت گذاران نیلز در همیلن چارچلوب قابل تحلیل اسلت. مسلائلی که متضمن 
الزاملات اقتصلادی و فنلی و محدودیت هلای اسلناد بالادسلتی هسلتند، در قاللب 
کاهلش  دسلتورگذاری  در  را  آن هلا  نقلش  و  می گیلرد  قلرار  محلدود  عقلانیلت 
می دهلد. از سلوی دیگلر، در دسلتور کارهلای مبتنلی بلر الزاملات فرهنگلی و 
سیاسلی و متمرکلز بلر جامعلۀ هلدف، سیاسلت گذاران با تکیله بر بعلد دوم قدرت 
تصمیملات را بله کانلون توجله می آورنلد و یلا از آن خلارج می کننلد. یکلی از 
مهم تریلن ویژگی هلای ایلن الگلو، فردگلرا بلودن آن اسلت. فردگرایلی در فرایند 
دسلتورگذاری هلم بله صلورت علدم وابسلتگی سیاسلی و گروهی دیده می شلد و 
هلم بله صلورت بی توجهی بله مسلتندات. انتظلار می رفت کله توجله مجریان به 
بلر  سیاسلت گذاران  تمرکلز  و  بلوده  مسلتندات  بلر  مبتنلی  کارهلای  دسلتور 
قضاوت هلای ارزش محلور در فراینلد دسلتورگذاری باشلد کله الزاملاً هم راسلتا بلا 
مسلتندات علملی و فنلی نیسلتند [31]، املا در الگلوی موجود چنیلن پیش فرضی 

کارایی نداشت و فردگرایی بر تعیین دستور کارها کاملًا سایه افکنده بود.
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 مقدمه
فراینلد  از  بخلش  مهم تریلن  و  کلیدی تریلن  نوعلی  بله  کار  دسلتور  تعییلن 
سیاسلت گذاری اسلت. در حوزۀ سیاسلت گذاری بسلیاري افلراد معتقدند مشلکلات 
و مسلائل دارای شلرایطی عینلی و ململوس هسلتند کله وجلود آن هلا بلا تعییلن 
«واقعیلات» در یلک ملورد خلاص تحقلق می یابلد. ایلن دیلدگاه خلام در خصوص 
ماهیلت مسلائل در سیاسلت گذاری عموملی نمی توانلد توضیلح دهلد که چلرا یک 
و  خط مشلی  ذی نفعلان  توسلط  متفاوتلی  اشلکال  بله  اغللب  واحلد،  واقعیلت 
سیاسلت گذاران و دسلتورگذاران مختلف تعبیر و تفسلیر می شلود. غالباً چنین اسلت 
کله از اطلاعلات واحلد در خصوص یلک مشلکل، تعاریف و تفاسلیر مختلفلی ارائه 
می  شلود. ایلن املر عمدتلاً نله بله آن علت اسلت کله حقایق مربلوط به موضلوع با 
یکدیگلر در تضلاد هسلتند، بلکله ناشلی از متناقلض بلودن مفروضلات تحلیلگران، 
سیاسلت گذاران و دیگلر بازیگلران خط مشلی عموملی در خصلوص دوللت، ماهیت 
بشلر و شلیوه هاي ایجلاد تحلولات اجتماعی (بله  وسلیلۀ اقدامات جمعی) اسلت که 
 بله صورت بنلدی مختللف از مسلئله و بله تبلع آن، پیشلنهاد راه حل هلای متفاوت و 

گاهی متضاد برای حل یک مسئلۀ واحد منجر خواهد شد. 
دسلتورگذاری در عمل به معنای فرایند مسلئله یابی اسلت. چه چیزی مسلئله اسلت و 
بایلد در دسلتور کار قلرار گیلرد؟ درواقلع حلل مشلکل در برابلر مشلکل یابی قلرار 
می گیلرد. «مسلئله یابی» عمللی مفهوملی و تئوریلک اسلت. سلؤال اصللی در اینجا 
ماهیلت مشلکلات اسلت و نله حوزه های عمللی و دسلتیابی بله راه حل بلرای آن ها. 
چقلدر توانسلته ایم مشلکل و مسلئله را خلوب درک کنیلم؟ آیلا مقاصلد و اهلداف را 
درسلت تشلخیص داده ایلم؟ در علوض، «حلل مشلکل» بلا اجلرا و اداره یک رشلته 
اقداملات طلی زملان مرتبلط اسلت. حل مشلکل غالبلاً یلک فعالیت عملی اسلت که 
هلدف اولیلۀ آن، انتخلاب یلک اقلدام (راه حل) اسلت و درواقلع به ماهیت مشلکلات 
کاری نلدارد. مسلئله یابی املری هنجلاری و ارزشلی اسلت، در حالی  کله رویکرد حل 
 .[1] ملی رود  شلمار  بله  فنلی  املر  یلک  مشلکل،  دانسلتن  مفلروض  بلا  مسلئله، 
دسلتورگذاری بله معنلای تصمیم گیری در خصوص این اسلت که دربارۀ چه مسلائلی 
تصمیلم گرفته شلود. چه کسلانی تصمیلم می گیرند که دربلارۀ چه مشلکلاتی اتخاذ 
تصمیلم شلود؟ تصمیم گیلری بلرای اینکله چله چیلزی «مسلئله» اسلت مهم تلر از 
تصمیم گیلری دربلارۀ راه حل مسلئله خواهد بلود [2]. نباید از نظر دور داشلت که حل 
مشلکل ارتبلاط وثیقلی بلا تعریلف آن و نحوۀ در دسلتور کار قلرار گرفتلن آن دارد. در 
حاللی  کله پژوهش های فراوانلی به رویکردهلای حل مسلئله توجه داشلته اند، فرایند 
مسلئله یابی یلا هملان در دسلتور کار قلرار گرفتلن مسلائل ملورد غفللت قلرار گرفته 
اسلت. توجله به نحلوۀ تعییلن دسلتور کار در حلوزۀ محللی می تواند به آشکارسلازي 
فرضیلات مکتوم، تشلخیص علت ها، بازنمایلی اهداف ممکن، ترکیلب نظرات متضاد 

و طرح انتخاب هاي سیاست های شهری جدید کمک کند. 

 پیشینۀ پژوهش
 Agenda Setting and Decision) صورت گرفتله پژوهش هلای  از  یکلی  در 
Making in the EU: The case of GALILEO) در زمینلۀ نقلش بازیگران در 
تعییلن دسلتور کار، نحوۀ دسلتورگذاری در اتحادیۀ اروپا بررسلی شلده اسلت. طبق 
ایلن گلزارش، تعییلن دسلتور کار در سلطح اتحادیلۀ اروپلا دوگونه اسلت: نلوع اول 
توسلط سیاسلیون انجلام می شلود و مبتنی بر یک دغدغۀ سیاسلی مشلترک اسلت 
 Focusing)و معملولًا با یک رویداد سلمبلیک که چیزی شلبیه بله رویداد کانونلی
event)  در ملدل جریان هلای چندگانله (Multiple stream) کینگلدان اسلت 
هملراه می شلود. نلوع دوم بله  وسلیلۀ کمیسلیون های تخصصلی انجلام می شلود و 
جنبلۀ فن سلالارانه دارد. تفلاوت عمدۀ این دو روش، در سلرعت عملل و نحوۀ اقناع 
دیگلر ذی نفعلان در پذیرفتلن موضوع مدنظر به  عنوان مسلئله ای اسلت کله باید در 

دستور کار قرار گیرد [3].

دستورگذاری محلی در هلند و ارتباط میان دولت ملی و محلی
یکلی از دیدگاه هلای مطرح در زمینۀ دسلتورگذاری حکومت های محللی، اثرپذیری 
و ارتبلاط آن بلا سلطح ملی اسلت. هرچله تأثیرپذیلری حکومت محللی از حکومت 
و  بازیگلران  نقلش  میلزان  همیلن  بله  باشلد،  بیشلتر  دسلتورگذاری  در  مرکلزی 

کنشلگران مختللف در تعییلن دسلتور کارهلای محللی کمرنگ تلر اسلت. بلرای 
ارتبلاط بین دسلتورگذاری در سلطح مللی و محللی و واگرایی و همگرایلی آن ها دو 
فرضیله وجلود دارد. فرضیلۀ اول بیانگلر آن اسلت کله احلزاب محللی بلر اسلاس 
اسلاس  بلر  کارهلا  دسلتور  اولویت بنلدی  و  می کننلد  عملل  محللی  دغدغه هلای 
ائتللاف میلان آن هلا شلکل می گیلرد. فرضیلۀ دوم متکلی بلر تقسلیم کار میلان 
سلطوح مللی و محلی اسلت و نشلان دهندۀ تفلاوت بین توزیلع توجهات به مسلائل 
میان دولت ملی و محلی اسلت [4]. بر این اسلاس در کشلور هلند ترکیب سیاسلی 
ائتلاف هلای اجرایلی بله تفاوت میلان دسلتور کارهای مللی و محللی نمی انجامد و 
ماهیلت سیاسلت های محللی بیشلتر جنبلۀ عملگرایانله و مشلکل محور دارد [4]. 
همچنیلن تمرکززدایلی و نحلوۀ تعاملل میلان دوللت مرکلزی و دولت هلای محلی 
نقلش مهملی در دسلتورگذاری در هلند بلازی می کند. بله این ترتیب دسلتورگذاری 
محللی در هلنلد تا حلدودی تابعی از دسلتورگذاری در سلطح ملی اسلت و بازیگران 

در آن فعال مایشاء نیستند. 

حکومت‌های محلی در دانمارک و تأثیر بوروکرت‌ها بر تعیین دستور کار
گرچله تأثیلر بوروکراسلی بلر خط  مشلی گذاری پذیرفتله شلده اسلت، املا بیشلتر 
تحقیقلات ایلن حوزه بر اجلرای خط مشلی ها و مداخللۀ بوروکرات هلا در آن متمرکز 
بودنلد یلا حلوزۀ معینلی از خط مشلی ها را از لحلاظ نقش بورکراسلی بر آن بررسلی 
می کردنلد. پژوهشلی در دانملارک کله بلرای حلدود 100 شلهرداری انجلام شلد، 
نشلان داده اسلت که مدیلران حرفه ای در بوروکراسلی نقش مثبتی در تعداد دسلتور 
کارهلا و ترکیلب آن هلا در شلوراهای محللی دارنلد [5]. بوروکرات هلا می تواننلد با 
تمرکز بیشلتر بر مسلئله، کاسلتی های ناشلی از سیسلتم تنگ و محدود کمیسیون ها 
جهلت  نظلر  ملورد  مسلئلۀ  بررسلی  بلرای  شلورا  اعضلای  زملان  کمبلود  نیلز  و 
دسلتورگذاری را جبلران کننلد. در عیلن حلال بلا حرفه ای شلدن خط مشلی گذاران، 

تأثیر بوروکرات ها رنگ می بازد. 

دستورگذاری در شهرداری‌های نروژ: اثر تقلید بر دستورگذاری
دانویلگ در پژوهشلی نشلان می دهلد سلبک زندگلی فردگرا میلان بازیگلران اصلی 
دسلتورگذاری باعلث می شلود تلا برخی موضوعلات مهم (مثلل تغییلرات اقلیمی) در 
دسلتور کار قلرار نگیرند، زیلرا معمولًا خط مشلی گذاران از دانش کافلی در آن زمینه ها 
برخلوردار نیسلتند یا از موضوعات مورد علاقۀ ایشلان به حسلاب نمی آیلد [6[. از این 
منظلر، ارتبلاط میلان متخصصلان و خط مشلی گذاران و ترجملان زبلان علملی برای 
بازیگران دسلتورگذاری نقش مهمی را برای در دسلتور قرار گرفتن یک مسلئله بازی 
می کنلد. ایلن پژوهش بر نقش فرد و سلبک زندگی در دسلتورگذاری تأکیلد می ورزد 

و آن را بر اقدامات گروهی و مبتنی بر ائتلاف اولویت می بخشد.

پیشینۀ پژوهش در مطالعات داخلی
در ایلران پژوهلش « فهلم فراینلد سیاسلت گذاري مالیاتلی در ایلران: عواملل مؤثر بر 
دسلتورگذاري مالیاتلی در سلطح مللی و بازیگلران آن» نزدیک تریلن تحقیلق بله 
پژوهلش حاضلر اسلت. طبلق یافته هلای ایلن پژوهش عواملل تأثیرگلذار بلر فرایند 
دسلتورگذاری مالیاتلی به سله دسلتۀ اصلی تقسلیم می شلوند: عواملی که به مسلئله 
مربلوط هسلتند، عوامللی کله سیاسلی هسلتند و عوامللی کله به سیاسلت یلا راه حل 
پیشلنهادی مرتبط انلد. همچنین مهم تریلن بازیگلران فرایند سیاسلت گذاری مالیاتی 
کله طی تحلیل ها شناسلایی شلدند را می توان در دو دسلته جلای داد. بازیگران درون 
حکومتلی عبارت اند از: سلازمان املور مالیاتی کشلور، وزارت امور اقتصلادی و دارایی، 
مجلس شلورای اسللامی، هیئت دوللت، رئیس جمهور، کمیسلیون اقتصادی مجلس، 
مرکلز پژوهش هلای مجللس، وزارت صنعلت، معلدن و تجلارت، کمیسلیون صنایع و 
معلادن مجللس، و کمیسلیون تلفیلق بودجه مجللس. بازیگران شناسایی شلده بیرون 
از حکوملت کله بلر دسلتور کار تأثیرگذارند نیلز عبارت انلد از: مؤدیان مالیاتی (شلامل 

افراد، اصناف و تولیدکنندگان عمده) و گروه های ذی نفوذ [7]. 
در پژوهلش دیگلری کله بلا عنلوان «اولویت بنلدی مسلائل در تدویلن دسلتور کار 
بلرای خط مشلی گذاری عموملی» انجام شلد، پژوهشلگران بله این نتیجه رسلیدند 
کله خط مشلی گذاران هنلگام شناسلایی مسلائل عموملی و تدوین خط مشلی تحت 
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تأثیلر ذهنیت هلا و چارچوب هلاي ذهنی خویش هسلتند و امکان شناسلایی مسلائل 
اجتماعلی بلدون اسلتفاده از عقلل جمعلی کله منبع دانلش جمعی اسلت غیرممکن 
اسلت. ضملن اینکله تعدد زیاد مسلائل عموملی، پیچیدگی مسلائل و سلازوکارهاي 
جمعلی، محدودیلت شلناختی خط مشلی گذاران و نیلز احسلاس تعللق بله ایده هلا و 
گروه هلا، عواملل مهلم انحلراف از شلناخت واقعی مسلائل اصللی قلمداد می شلود. 
افلراد تحلت مطالعله نیلز تحلت تأثیلر واقعیلت جایلگاه خلود قلرار داشلته اند، بله  
گونله ای کله کسلانی کله در جایگاه خط مشلی گذاري بوده انلد مباحلث را متفاوت از 
اسلاتید خط مشلی و ناظلران اجلراي خط مشلی درک کلرده و غاللب سلؤال ها را 

متفاوت از دو دسته دیگر پاسخ داده اند [8].
«تبیین تغییر خط مشلی با اسلتفاده از نظریلۀ کینگدان؛ مطالعلۀ موردی تغییر قانون 
اهلداف، وظایلف و تشلکیلات وزارت عللوم، تحقیقلات و فناوری» عنلوان پژوهش 
دیگلری اسلت کله در بخش هایلی از آن بله موضلوع دسلتورگذاری پرداخته شلده 
اسلت. پژوهشلگران در ایلن تحقیلق به ایلن نتیجه رسلیده اند که نقلش کارآفرینان 
خط مشلی در دسلتور قرار گرفتن این مسلئله بسلیار مهم بود و تغییرات سیاسلی در 
بدنلۀ دوللت و مجللس بله یک عاملل اصلی بلرای رسمیت بخشلی به مسلئلۀ مورد 

نظر تبدیل شد [9].

 مبانی نظری 
دستور کار: گونه‌شناسی و مدل‌ها

در حلوزۀ خط مشلی عموملی واژۀ دسلتور کار (agenda) اولین بلار در سلال 1971 
توسلط کاب و الِلدر در ادبیات سیاسلت گذاری مورد اسلتفاده قرار گرفلت [10]. کاب 

و اللدر دسلتور کار را مجموعله ای از مناقشلات سیاسلی می داننلد کله دربردارنلدۀ 
دامنله ای از دغدغه هلای مشلروع و قانونلی اسلت کله ملورد توجله عرصۀ سیاسلی 
قلرار می گیلرد [11]. همچنیلن دسلتور کار را می تلوان لیسلتی از چیزهایی دانسلت 
کله توسلط نهادها، رسلانه ها و یلا عموم جامعله مورد بحث قلرار گرفتله و گاهی در 
دسلت اقلدام قلرار می گیرنلد [12]. بلرای دسلتور کارهلا می تلوان 4 سلطح در نظر 
گرفلت: سلطح نخسلت شلامل هملۀ ایده هلا و نظراتی اسلت کله می توانلد در یک 
جامعله وجود داشلته باشلد. گرچه ممکن اسلت در هلر جامعه ای بر حسلب هنجارها 
و ارزش هلای پذیرفته شلده، ایلن ایده هلا و نظلرات محلدود شلده باشلند. دسلتور 
کارهلای سیسلتماتیک بخشلی از اقیانلوس دسلتور کارهلا هسلتند کله بلر حسلب 
قلدرت و اختیلارات قانویلی و مشلروع حکومت، در سیسلتم سیاسلی قابلل پذیرش 
هسلتند. سلطح بعلدی، دسلتور کارهای نهادی هسلتند کله از میان تعدادی دسلتور 
کارهلای سیسلتماتیک انتخلاب شلده اند. ایلن دسلتور کارهلا آن هایلی هسلتند که 
توانسلته اند توجله تصمیم گیلران را به خود معطوف کنند. دسلتور کار نهادی شلامل 
مشلکلاتی اسلت کله قانون گلذاران و مقاملات رسلمی به ایلن نتیجه رسلیده اند که 
بایلد در ملورد آن هلا فکلر شلود. برخلی مواقلع یک مسلئله گرچله در کانلون توجه 
شلدید افلکار عموملی اسلت، وللی نمی توانلد بله دسلتور کار نهلادی تبدیل شلود. 
به عکس ممکن اسلت سلالیان سلال مسلئله ای وجود داشلته باشلد، ولی ناگهان در 
دسلتور کار قلرار گیرد [13]. آخرین سلطح مربوط به دسلتور کارهلای تصمیم گیری 
اسلت و بله ملواردی مربوط می شلود که بلرای اتخلاذ تصمیلم و انتخلاب راه حل ها 

به مرجع نهایی (مثلًا صحن مجلس یا شورای شهر) ارجاع می شود [12].

شکل 1. سلسله‌مراتب دستور کارها، ]13[

احتملال آنکله یلک مسلئله بتوانلد در دسلتور کار قلرار گیرد فقلط بله ارزش ذاتی و 
عینلی آن وابسلته نیسلت و در علوض بسلته بله توانایی بازیگران خط مشلی اسلت 
کله چگونله آن را تعریلف کلرده و در قالب یک مسلئلۀ مهلم سیاسلتی آن را تبدیل 
کننلد. سیاسی سلازی موضوعلات و مسلائل مبتنی بر اسلتدلال، بسلتگی بله معنای 
متناظلر بلا آن هلا دارد کله توسلط گروه هلای اجتماعلی رقیب به ایشلان داده شلده 
اسلت. همچنیلن ارتبلاط وثیقی با اسلتدلال دربارۀ علل مشلکلات، افراد مسلئول و 
پاسلخ گو بلرای آن و مقاملات دولتلی کله وظیفلۀ حلل آن را بله عهلده دارنلد، دارد 
[14]. بله این ترتیلب تبدیلل یلک مسلئله بله مشلکل عموملی و راه یابلی آن بله 

دسلتور کار سلازمانی و یا نهادی دارای 4 مرحله اسلت: طرح مسلائل و موضوعات، 
مشلخص شلدن راه حل هلا، افزایلش حمایلت از مسلائل مطلرح و وجلود حمایلت 

کافی برای قرار گرفتن در دستور کار نهادی [15].
از زاویلۀ دیگلر، عواملل مؤثر برای در دسلتور قرار گرفتلن یک مسلئله عبارت اند از: 
برجسلتگی مسلئله و سلطح تضاد. اگر سلطح تضاد زیاد و مشلکل برجسلته نباشلد، 
احتملال در دسلتور قلرار گرفتلن موضوع کم اسلت؛ اما اگر مشلکل برجسلته بوده و 
سلطح تضلاد اندک باشلد، بیشلترین شلانس بلرای در دسلتور قلرار گرفتن مسلئله 
وجلود دارد [12]. اینکله چله کسلی بتواند یلک موضوع را در دسلتور کار قلرار دهد 
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و یلا از آن خلارج کند، سلبب می شلود دو گونۀ مختللف از نحوۀ دخالت ها شناسلایی 
شلود. گروهلی کله نظریه هلای تقاضامحلور دسلتور گذاری را نمایندگلی می کننلد 
اعتقلاد دارنلد کله سیاسلت گذاران دسلتور کارهلای نهادی را در پاسلخ بله تقاضای 
دیدگاهلی  کله  دیگلر  گروهلی  به عکلس  می کننلد.  مشلخص  عموملی  گسلتردۀ 
عرضه محلور دارنلد اعتقادشلان بلر این اسلت قدرتی که عامل دسلتور گذاری اسلت 
در رأس سلسلله مراتب سیاسلی و اقتصلادی قلرار دارد. گلروه اول تکثرگرایلان و 

گروه دوم نخبه گرایان هستند [16].
در ملدل نخبه گلرا، سلؤال اصللی حلول چگونگلی توجه به مسلئلۀ عمومی نیسلت، 
بلکله در ملورد ایلن اسلت کله چله کسلی مسلئلۀ عموملی را در دسلتور کار قلرار 

می دهلد. در ایلن ملدل سلسلله مراتب قلدرت همچلون هرم اسلت کله در رأس آن 
نخبلگان قلرار گرفته انلد. دیدگاه هلای بدبینانه بله مدل نخبه گلرا، دسلتورگذاری را 
حاصلل منافلع نخبلگان می دانند. آن ها بله اهمیت مسلائل نزد عموم مردم ارزشلی 
قائلل نیسلتند، بلکله اولویت را به مسلائلی می دهند که بیشلتر در خدمت منافعشلان 
باشلد [17]. در ملدل تکثرگلرا تفاوتلی میلان توده ها و نخبلگان وجود نلدارد گرچه 
ممکلن اسلت طلی یلک سلسلله مراتب خلاص، نخبلگان برخلی دسلتور کارهلای 
نهلادی را کنتلرل کننلد. تبدیلل شلدن دسلتور کارهلا بله دسلتور کارهلای نهادی 
متکلی بلر قابلیت هلای گروه هلای فعلال مدنلی اسلت کله آن را هلواداری می کنند 

.[17]

جدول 1. تفاوت مدل‌های تکثرگرا و نخبه‌گرا در دستورگذاری، ]18[

مدل نخبه گرامدل کثرت گرا

متمرکز در دستان افراد معدودبر مبنای اندازۀ گروه و دسترسی آن به منابعقدرت

معدودمتعددمراکز قدرت

توافق اصلی میان نخبگان، تفاوت میان ارزش های نخبگان و مردمتقسیم شده میان توده ها و نخبگانارزش ها

اندک، توده ها از حداقل تأثیر بر نخبگان برخوردارندبالا، نخبگان در تصمیم گیری نظر توده ها را لحاظ می کنندتحرک اجتماعی

نخبگان کاملًا جدا از توده ها هستند و از آن ها متأثر نمی شوندافراد می توانند بر نخبه ها تأثیرگذارندنحوۀ اثرگذاری

حاصل هدایت خط مشی توسط نخبگان از بالا به پایین و در خدمت منافع ایشانمحصول مصالحه میان گروه های رقیبنتیجه (دستورگذاری)

بله  طلور خلاص، بسلیاری از تحلیل های خط مشلی املروزه بلر وجوه مختللف زبان 
و نقلش آن در معنلای ارتباطی متمرکز شلده اند. تحلیل تفسلیری خط مشلی شلامل 
تحلیلل گفتملان، تحلیلل اسلتدلال و تحلیلل روایت اسلت. این روش ها از داسلتان 
و داستان سلرایی بله  عنلوان مدخلل تحلیلی بلرای ورود بله تجربۀ زیسلتۀ مرتبط با 
خط مشلی اسلتفاده می کننلد و بله اسلتعاره های سیاسلتی می پردازنلد [19]. بخش 
بزرگلی از ایلن تحلیل هلا ریشله در رویکلردی دارنلد که گفتملان را فقط بله  عنوان 
انعلکاس حقیقلت که شلکل تقلیل یافتۀ تفسلیر اسلت نمی دانلد، بلکه ابزاری اسلت 
بلرای شلکل دادن بله آن حقیقلت. بنابرایلن زبان فقط وسلیله ای به  منظلور توانمند 
سلاختن تعاملل نیسلت، بلکه ابلزار قدرت تلقی می شلود. بله این ترتیب، شلیوه های 
اسلتدلالی در زمینلۀ بررسلی شلیوۀ تعیین دسلتور کار از آن جهلت جالب توجه اند که 

علاوه بر جنبۀ توصیفی موقعیت ها، می توانند آن ها را بازتعریف کنند.
از آنجلا کله دسلتورگذاری یلک عمل هنجاری و ارزشلی اسلت، انتظار ملی رود نوع 
عملکلرد سیاسلت گذاران محللی و مجریلان در انتخلاب دسلتور کارهلا و عواملل و 
الزاملات مؤثلر بلر تصمیلم آن هلا بلا یکدیگر تفلاوت داشلته باشلد. به عنلوان مثال 
بررسلی دسلتور کارهلا در اسلترالیا نشلان داد دسلتور کارهلای مدنظلر مجریلان و 
توجله  ملورد  کار  دسلتور  کلدام  اینکله   .[20] نیسلتند  همسلان  قانون گلذاران 
سیاسلت گذار و یلا مجلری قلرار می گیرد به سله عامل بسلتگی دارد [21]: نخسلت 
جهت گیلری ذهنلی و سلنت های بازیگران اسلت. دوم اهمیلت و للزوم پرداختن به 
مسلئله نلزد هلر یلک از آن هلا اسلت. مجریان بلا مسلائل اجرایلی و عمللی درگیر 
هسلتند در حالی که دغدغۀ سیاسلت گذار مسلائل سیاسلی و بیشلتر هنجاری است. 
سلومین عاملل قلدرت بازیگر اسلت کله می توانلد در قالب قلدرت سیاسلی، قدرت 
نمادیلن و یلا ملادی (دسترسلی بله منابلع، اطلاعلات و ...) باشلد. به عنلوان مثال 
گرچله قلدرت سیاسلی سیاسلت گذاران از مجریلان بیشلتر اسلت، املا در علوض 

مجریان از دانش فنی گسترده تر حول مسائل برخوردارند.

دستورگذاری در نظریه‌های خط مشی‌ عمومی
ادبیلات موضلوع دسلتور گذاری حلول دو محلور مختلف شلکل گرفته اسلت. محور 
اول مطالعلات کلاسلیک دربلارۀ قدرت اسلت که نشلان می دهلد چگونله بازیگران 
تللاش می کننلد مناقشلات مهلم را برنلده شلوند، تعارض هلای مهمی را از دسلتور 
کار سیاسلت گذاری خلارج کننلد و یلا اساسلاً پیش فرض هلای ذهنی افلراد و نهادها 

را تحلت تأثیلر قلرار دهنلد و شلکل مسلائل را علوض کننلد. بخلش بزرگلی از 
مدل هلای دسلتورگذاری متکلی بلر گونه هلای خاصلی از معرفت نسلبت بله قدرت  
چارچلوب  در  را  سیاسلی  قلدرت  بله  کللی  نگلرش  سله  راسلتا  ایلن  در  هسلتند. 
نگلرش  و  دوبعلدی)  (دیلدگاه  اصلاح طلبانله  تک بعلدی)،  (دیلدگاه  کثرت گرایلی 
رادیلکال (بنیادیلن) یلا دیدگاه سله بعدی از قلدرت می تلوان دید که توسلط لوکس 
متمرکلز  تصمیم گیلری  روی  تکثرگلرا  رویکلرد  طرفلداران  اسلت.  شلده  مطلرح 
می شلوند، چراکله تصمیملات خروجلی رفتارهلای واقعی هسلتند و هر کلس که در 
تصمیم گیلری غاللب باشلد، هملان اسلت کله قلدرت بیشلتری دارد [22]. بعد دوم 
قلدرت دربلارۀ تغییلر دادن خواسلته ها و عقاید اسلت و به این سلؤال نمی پلردازد که 
چله کسلی قانلون را می سلازد و چله کسلانی دارای قلدرت هسلتند، بلکه به بسلیج 
توجهلات و سلوگیری ها (حلول یلک موضلوع خلاص) اشلاره دارد. لوکلس فراتلر 
ملی رود و از بعلد سلوم قدرت سلخن می گوید کله در آن ممکن اسلت در مواردی از 
اعملال قلدرت، قربانیلان حتلی موفلق بله درک ایلن مسلئله نشلوند کله منافلع 
واقعی شلان در خطلر اسلت و در نتیجله، هیچ گونه تلاشلی بلرای دفاع از ایلن منافع 

به عمل نیاورند.
کله  اسلت  ایلن  بیانگلر  و  می گیلرد  شلکل  محلدود  عقلانیلت  حلول  دوم  محلور 
سیاسلت گذاران منابلع محلدودی دارنلد؛ مثللًا زملان کملی بلرای تحقیلق دارنلد، 
بله  نیسلتند  قلادر  و  اسلت  اختیارشلان  در  تصمیم گیلری  بلرای  کملی  اطلاعلات 
موضوعلات بله  طلور کاملل و دقیلق توجله کننلد. پلس توانایلی پلردازش کامل و 
جاملع مسلائل را ندارنلد. ایلن مشلکلات سلبب می شلود کله علدم قطعیلت بلرای 
ایشلان بله وجلود آیلد و همیلن دلیل موجب می شلود بله برخی افلراد اعتملاد کنند 
و برخلی اطلاعلات را بلرای اسلتفاده گزینلش کننلد تلا کمترین ریسلک را داشلته 
باشلد [10]. درواقلع محور اول هملان ابعاد 3 گانۀ قدرت و محلور دوم محدودیت ها 
و مرزهلای دسلتورگذاری اسلت. هملۀ مدل ها و نظریه هلای این حوزه ذیلل این دو 
محلور قلرار می گیرنلد. در ادامله بله بررسلی نظریلات مطلرح در عرصۀ خط مشلی 

عمومی و مساهمت آن ها در تعیین دستور کار می پردازیم. 
یکلی از نظریلات مهلم سیاسلت گذاری عموملی، نظریلۀ ائتللاف مدافلع اسلت. 
بله  توجله  نظریله  ایلن  در  دسلتور گذاری  حلوزۀ  بلا  مرتبلط  دسلتاورد  مهم تریلن 
زیرسیسلتم سیاسلت گذاری اسلت. طبق ایلن نظریه، در حلوزۀ دسلتور گذاری افکار 
در  چالش هلا  برابلر  در  سیاسلت ها  تغییلر  درک  بنابرایلن  اسلت.  مسللط  نخبلگان 
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بازه هلای زمانلی بلندملدت ممکن خواهلد بلود [16]. کاب و دیگران نیز بلا الهام از 
انتقادهلای شلات اشلنایدر از رویکرد تکثرگرا بله قدرت، الگویی برای دسلتورگذاری 
طراحلی کردنلد کله مبتنلی بر نظام سیاسلی و شلکل حکومت بلود. بر این اسلاس، 
3 روش بلرای دسلتورگذاری قابل تشلخیص هسلتند: بسلیج عمومی، ابلداع درونی 
و ابلداع بیرونلی [11]. سلومین نظریله، نظریۀ تعادل مقطعی اسلت کله ارتباط بین 
چارچوب بنلدی و نهادهلا بخلش مهلم دسلتورگذاری در ایلن مدل اسلت. «تصویر 
خط مشلی» وجلوه مختلفلی اسلت کله از یلک مسلئله عرضله می شلود. در دورۀ 
تعلادل یلک تصویر خلاص بر دیگر تعابیلر غلبله دارد و زمانی که تعابیلر دیگر از آن 
چاللش  بله  را  اوللی  و  می شلود  ظاهلر  دیگلری  تصویلر  شلوند،  برجسلته  مسلئله 
می کشلد. در دسلتور قلرار گرفتن موضوعات سیاسلتی جدیلد نیازمند تغییر اساسلی 
در تصویلر سیاسلتی پشلتیبان اسلت. زمانلی کله مسلئله بازتعریلف شلود یلا ابعلاد 
دیگلری از آن ملورد توجله قلرار گیرد، بازیگلران دیگری کله قبلًا خلارج از انحصار 
و  برجسلته ترین   .[23] شلد  خواهنلد  گرفتله  بلازی  بله  بودنلد  خط مشلی 
شناخته شلده ترین نظریله و ملدل در حلوزۀ دسلتورگذاری، جریان هلای چندگانلۀ 
کینگلدان اسلت. او جریان هلای 3 گانۀ مسلائل، خط مشلی و سیاسلی را شناسلایی 
می کنلد و هم راسلتایی و هم زمانلی ایلن جریان هلا و تلاقی شلان بلا یکدیگلر را 
منجلر بله گشلوده شلدن دریچه یلا پنجلرۀ خط مشلی می دانلد. مدل دیگر سلاخت 
اجتماعلی طبقلات هدف اسلت. این نظریله به سلاخت اجتماعی طبقات اشلاره دارد 
کله نقلش مثبلت در رفلاه جامعه دارنلد و محلق قلمداد می شلوند یلا ارزش کمتری 
دارنلد و بلاری بلر دوش جامعله به شلمار می آینلد. بر اسلاس میزان اسلتحقاق و در 
اختیلار داشلتن قلدرت، 4 گروه اجتماعلی از هم تفکیک می شلوند کله عبارت اند از: 
گروه هلای ذی حلق، مدعیلان، وابسلته ها و منحرفلان [24]. رسلیدن مسلائل بله 
سلطح تصمیم گیلری متأثلر از جامعه هلدف آن ها اسلت. الگوی دیگلری هم وجود 
دارد کله از آن بله  عنلوان ملدل احتجاجلی یاد می شلود. این الگو بیشلتر بلر تحلیل 
سیاسلت ها تأکیلد دارد. تمرکلز و توجله ملدل احتجاجلی بلر این موضوع اسلت که 
سیاسلت گذاران از زبلان معمول و اسلتدلال برای برقلراری ارتباط اسلتفاده می کنند 
[25]. تمرکلز ایلن ملدل بلر نقلش زبان در معنابخشلی جهلان اسلت و از این منظر 
بلرای توصیف یک مسلئله، روش شلکل گیری مباحثلات پیرامون آن نیلز باید مورد 
توجله قلرار گیلرد [26]. ملدل احتجاجلی مبلارزه بلرای قلدرت را در مبلارزه بلرای 

تنظیم بحث هایی می داند که ضمن آن، یک مسئله چارچوب بندی می شود. 

تعیین دستور کار و حکومت‌های محلی
بله  طلور کللی در دهه هلای اخیلر دو تحلول اصللی در زمینلۀ دسلتورگذاری در 
مطالعلات  از  نخسلت  گلروه  بازشلناخت.  می تلوان  را  محللی  حکومت هلای 
دسلتورگذاری محللی از نظریلۀ سیاسلت گذاری شلهری بلرای فهلم نمونه هلای 
مشلخصی از تعییلن دسلتور کار در حکومت هلای محللی اسلتفاده می کنند. شلاخۀ 
دوم برگرفتله از تحلولات خط مشلی عموملی در سلطح مللی اسلت و بلر اسلاس 
مدل هلای موجلود همچلون جریان هلای چندگانله، تعلادل گسسلته و ... شلکل 

گرفته است. 
رویکردهلای مبتنلی بلر نظریلۀ شلهری بیشلتر بلا سیاسلت ها و رژیم های شلهری 
پیونلد دارنلد تلا بلا ادبیلات سیاسلت گذاری. یکلی از وجلوه برجسلتۀ پژوهش هلای 
حلوزۀ  ادبیلات  از  برخاسلته  کله  محللی  دسلتورگذاری  زمینلۀ  در  صورت گرفتله 
سیاسلت های شلهری اسلت، توجله بله افلراد دخیلل در فراینلد سیاسلت گذاری و 
میلزان اثرگذاری آن هاسلت. نظریلۀ رژیم ها بر نحلوۀ اثرگذاری سلاختارهای محلی 
و ائتلاف هلای دولتلی ل خصوصی بلر فرایند دسلتورگذاری محلی تأکیلد ویژه دارد. 
چنیلن نگاهلی بله مشلخصات و ویژگی هلای ثابلت خط مشلی گذاری محللی بله 
و  ثبلات  آن هلا  شلاخص  وجله  کله  می شلود  منجلر  فرایندهایلی  سلاختن  مطلرح 
نلگاه  بلا  قیلاس  در  رویکلرد  ایلن  دیگلر  ضعلف  اسلت.  زملان  طلی  پایلداری 
خط مشلی گذارانه بله دسلتورگذاری، توجله غالب به مسلئلۀ توسلعۀ اقتصادی اسلت 
کله موجلب غفللت از سلایر مسلائل خارج شلده از دسلتور کار و بی توجهلی بله ریز 

ساز و کارهای دستورگذاری می شود. 
رویکلرد اسلتفاده از مدل هلای تعیین دسلتور کار در سلطح دولت مللی، بیش از همه 
بود ه انلد.  گسسلته  تعلادل  و  کینگلدان  چندگانلۀ  جریان هلای  نظریلۀ  بلر  متکلی 

به عکلس رویکلرد قبللی، پژوهش هلای متکلی بلر دسلتورگذاری در سلطح ملی به 
تغییلر در خط مشلی ها طلی زملان توجله دارنلد. یکلی از مشلکلات ایلن رویکلرد، 
بلا  مللی  سلطح  دسلتورگذاری  در  اسلتفاده  ملورد  روش هلای  و  سلنجه ها  تطابلق 
پژوهش هلای سلطح محللی اسلت. در سلطح مللی سلنجه های استاندارد شلده ای 
وجلود دارد کله می تلوان آن هلا را در زمان های مختللف و میان کشلورهای متفاوت 
مقایسله کلرد، در حاللی  که ممکن اسلت داده های کافی در شلهرها و شلهرداری ها 
وجلود نداشلته باشلد. مشلکل دیگلر آنکله مدل هلای دسلتورگذاری در سلطح ملی 
بیشلتر حلول کنگلرۀ امریلکا شلکل گرفته انلد و بسلیاری از عناصلر تشلکیل دهندۀ 

آن ها را در سطح محلی نمی توان دید [27]. 
الگوهلای موجلود در حلوزۀ تعیین دسلتور کار برای تحلیلل چگونگلیِ فرایند مرتبط 
بلا آن، مبتنلی برسلاخت ها و نهادهایلی هسلتند کله اصلولًا یلا در کشلور ملا وجود 
ندارنلد و یلا دارای ماهیلت متفاوتی هسلتند. اسلتفاده از این الگوهلا و مدل ها کمک 
شلایانی بله فهم دسلتورگذاری در شلوراهای شلهر در ایلران نخواهد کلرد. ماهیت 
دسلتورگذاری و نحوۀ اثرگذاری بازیگران مختلف در شلوراهای شلهر پوشلیده است 
و مشلخص نیسلت چه کسلانی و چگونه موضوعات و مسلائل را برای تصمیم گیری 
بله صحلن شلورا می رسلانند. همیلن عامل سلبب می شلود تا بسلیاری از مسلائلی 
کله در دسلتور کار قلرار گرفته انلد بلا تصمیماتی عجین شلوند که پلس از تبدیل به 
قانلون و اجرایلی شلدن،  در کوتاه ملدت منسلوخ یا متروک شلده و یا به حل مسلئلۀ 
ملورد نظلر نینجامنلد. از این لازم اسلت تا الگلوی موجود و حاضلر در حکومت های 
محللی ایلران در حوزۀ تعیین دسلتور کار شناسلایی شلود تا ضعف ها و کاسلتی های 

آن احصا شود.

 روش‌شناسی
هسلتۀ اصللی پژوهش حاضلر پدیدارشناسلی هرمنوتیکی اسلت. در پدیدارشناسلی 
دریافلت بی واسلطۀ پدیلده نقلش مهملی دارد. ترکیلب کمیسلیون های تخصصلی 
متشلکل از برخی اعضای شلورای شلهر و نمایندگان شلهرداری اسلت که برحسب 
نلوع موضلوع و مسلئلۀ تحلت بررسلی، از صحلن جلسله خلارج و یلا بله آن وارد 
می شلوند. نماینلدگان شلهرداری و سلایر افراد بنا به تشلخیص رئیس کمیسلیون و 
بلا ارسلال دعوت نامه حق حضور در جلسلات را دارنلد. از این حیث، کمیسلیون های 
و  مباحثلات  در  موجلود  دینامیلک  از  ملموس تلری  و  واقعی تلر  جنبلۀ  تخصصلی 

مناقشات را باز می کنند. 

نظریۀ داده‌بنیاد ساختگرا
در ایلن نظریله کار بلا جملع آوری داده هلا آغلاز می شلود [28]. در ایلن پژوهلش از 
مشلاهده و تحلیلل متلن اسلتفاده می شلود. حضلور در کمیسلیون های تخصصلی 
شلورای شلهر و جلسلات شلورا به پژوهشلگر امکان می دهلد تا در مواجهله نزدیک 
بلا سلاختاربندی مسلائل و مشلکلاتی کله به  صلورت احتمالی در دسلتور کار شلورا 
خواهنلد بلود قلرار گیرد. تحلیلل متون شلامل بررسلی نگارش های اولیله متن های 
مربلوط بله لوایلح و طرح ها، مبانی نظلری و دفاعیات افراد در جلسلات کمسلیون ها 
و صحلن علنلی شلورا اسلت. گام بعلدی کدگلذاری اسلت. کدگلذاری بله معنلای 
برچسلب زنی بله داده هاسلت کله هم زملان آن هلا را طبقه بنلدی و خلاصله می کند 
و پژوهشلگر را بله ورای گزاره هلای مجلرد موجلود در داده ها می بلرد [28]. در این 
پژوهلش بنلا بله تجربلۀ قبللی محقلق، داده هلا بله شلکل متنلی هسلتند کله از 
گفت  وگوهلا در وقایلع حقیقلی برآمده انلد. در ایلن پژوهلش از کدگلذاری اولیله و 

متمرکز استفاده شد. 

مشاهده، راهی برای امتزاج افق‌ها
در حالی که نظریۀ  داده بنیاد سلاختگرا ریشله در پدیدارشناسلی هرمنوتیکی دارد، در 
عیلن  حال برای دسلتیابی بله فهم بهتلر پدیدۀ دسلتورگذاری، ناگزیر هسلتیم که از 
هرمنوتیلک پدیدارشلناختی اسلتفاده کنیلم. امتلزاج افق ها میسلر نمی شلود مگر به 
ملدد تکرار در مشلاهدۀ رفتار سلوژۀ ملورد مطالعله (بازخوانی مکلرر از متن). بخش 
عملدۀ تللاش محقلق در ایلن پژوهلش معطلوف بله درک مسلتقیم و بلاواسلطۀ 
دسلتورگذاری و عواملل مؤثلر بلر آن در سلطح حکومت هلای محللی بلود. پلس 
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عللاوه بلر تحلیلل متلن گفت وگوهلا و پیش نویلس لوایلح و طرح های پیشلنهادی، 
رفتلار بازیگلران هلم در قاللب مشلاهده در کمیسلیون های مختللفi مورد بررسلی 
قلرار گرفلت. مشلاهدۀ آنچله افراد طلی یلک کار انجلام می دهند غنا و بی آلایشلی 
فراوانلی را در اختیلار محقلق می گلذارد که با پرسلش از آن ها دربلارۀ توصیف آنچه 
انجلام می دهنلد حاصلل نمی شلود. به طلور کللی 4 دسلته مشلاهده کننده می توان 
تعریلف کلرد. مشلاهده کنندۀ محلض، مشلاهده کننده بله عنلوان مشلارکت کننده، 
مشلارکت کننده بله عنلوان مشلاهده گر و در نهایت، مشلارکت کنندۀ محلض [29]. 
در ایلن پژوهلش محقلق مشلاهده کنندۀ محلض بلوده اسلت و بله عللت شلرایط 
خلاص حضلور در کمیسلیون ها و للزوم حفلظ شلرایط واقعلی محیلط پژوهلش، از 

هرگونه مداخله اجتناب ورزیده است. 

گونه‌شناسی رفتارهای بازیگران دستورگذاری 
یکلی از روش هلای مرسلوم در طبقه بنلدی رفتلار در گروه هلای حلل مسلئله بدون 
 (Interaction Process Analysis or IPA) تعامللی فراینلد  تحلیلل  رهبلر، 
اسلت. در این سیسلتم 12 مقوله وجود دارد که در 6 دسلته جای می گیرند: مسلائل 
مربلوط به جملع آوری اطلاعلات (تعیین جهت یلا پرسلش از آن)، ارزیابی اطلاعات 
(پرسلش از عقایلد دیگلران یلا ابلراز عقایلد)، کنتلرل (ارائۀ پیشلنهاد یا درخواسلت 
پیشلنهاد)، تصمیم گیلری (موافقلت یلا مخالفلت)، مدیریلت تنلش (تخلیلۀ تنش یا 
ابلراز آن) و در نهایلت وجله اجتماعی و عاطفی (دوسلتانه و غیردوسلتانه). جدول 2 

نشان دهندۀ این طبقه بندی است. 

IPA جدول 2. دسته‌بندی رفتارها در الگوی

نقش منفی عاطفی اجتماعینقش مثبت عاطفی اجتماعیوظیفه پذیر غیرفعالوظیفه پذیر فعالدستۀ اصلی

مخالفابراز تنشرفتارغیردوستانهموافقکاهش تنشرفتار دوستانهجهت پذیر تأثیرپذیرپیشنهادپذیرجهت دهندهتأثیرگذار پیشنهاددهندهدستۀ فرعی

اسلتفاده از الگلوی IPA بله عنوان هسلتۀ اصلی تحلیل مشلاهدات، مبیلن نوع رفتار 
مبتنلی بلر خصوصیلات و توانایلی فلردی بازگیران بلود. بازیگلران مختللف هنگام 
دسلتورگذاری رفتارهلای متفاوتلی از خلود بروز می دهنلد که بر اسلاس آن می توان 

آن ها را در دسته بندی های مختلفی جای داد.

 یافته‌ها 
اولیلن مسلئله انتخلاب محل درسلت بلرای اجلرای پژوهش بلود. در صحلن علنی 
شلورای شلهر بعلد اول قلدرت حاکلم اسلت و تمرکلز بلر تصمیم گیری اسلت و نه 
دسلتورگذاری. از سلوی دیگلر بله عللت علنی بلودن، رفتلار بازیگران ممکن اسلت 
تصنعلی باشلد. در لایه هلای زیریلن هلم کارگروه ها هسلتند که به رغلم نزدیکی به 
بعلد سلوم قدرت، بله علت تعلداد زیاد، گسلتردگی کار، کمبلود منابلع و تأثیرگذاری 

انلدک بلر بازیگلران اصللی دسلتورگذاری از چارچلوب پژوهلش خلارج شلدند. بله 
این ترتیلب درونی تریلن لایلۀ دسلتور کارها یعنلی دسلتور کار تصمیم انتخاب شلد. 
ایلن دسلتور کارهلا آن هایی هسلتند که آملادۀ پذیرش بلرای اتخلاذ تصمیم اند و در 
صلورت تأییلد در کمیسلیون های تخصصلی بایلد در سلطح شلورای شلهر مطلرح 
شلده تلا ملورد تصویلب یلا رد قلرار گیرنلد. حضلور پژوهشلگر در کمیسلیون های 
تخصصلی شلورای شلهر، یعنلی جایلی کله خبرنلگاران و افلکار عموملی را بله آن 
دسترسلی نیسلت و ماهیلت خط مشلی گذاران، بازیگلران و ذی نفعلانii بله «خلود» 
بلا  نزدیلک  و  بی واسلطه  برخلورد  معنلای  بله  اسلت،  نزدیک تلر  حقیقی شلان 
سلاختاربندی مسلائل و مشلکلاتی اسلت که به  صورت احتمالی در دسلتور کار شورا 
خواهنلد بود. شلکل 2 نشلان دهندۀ موقعیت پژوهش در سلاختار نهلاد تصمیم گیری 

شورای شهر است. 

شکل 2. موقعیت دستور کار تصمیم برای اجرای پژوهش

اسلتفاده از نظریلۀ داده بنیلاد سلاخت گرا و مشلاهده بله دو یافتله مهلم منتهی شلد. 
نخسلت، تفکیلک میلان بازیگلران دسلتورگذاری محللی و جهت گیلری آن هلا در 
تعیین انواع دسلتور کارها اسلت. با شلکل گیری زیرمقولات، جلسلات کمیسلیون ها 
برخلی  می شلدند.  انتخلاب  طلرح  موضلوع  برحسلب  پژوهشلگر)  حضلور  (بلرای 
بررسلی  کار  دسلتور  بلرای  را  موضوعلات  از  متنوعلی  طیف هلای  کمیسلیون ها 
می کردنلد، در حاللی  کله بعضلی دیگر از چنیلن تنلوع و گوناگونی برخلوردار نبودند. 
مثللًا در کمیسلیون برنامله و بودجله نلوع موضوعلات بسلیار ناهمگون بلود، اما در 
کمیسلیون فرهنگلی مشلابهت های زیادی میان موضوعات در دسلت بررسلی دیده 
می شلد. بر این اسلاس، داده هلای غنی تری از کمیسلیون برنامه و بودجه اسلتخراج 
می شلد و بله همیلن دلیلل، حضلور پژوهشلگر در آن بیشلتر از کمیسلیون فرهنگی 
بود. مسلئلۀ مهم دیگر در انتخاب کمیسلیون، گسلترۀ عمومی بودن مسلائلی اسلت 
کله جهلت رسلیدن به دسلتور کار مطلرح می شلدند. در کمیسلیون فنلی و عمران، 
بسلیاری از مسلائل ملورد بررسلی تقریبلاً بله تملام حلوزۀ جغرافیایی شلهر مشلهد 
مربلوط می شلد. در همیلن حلال بعضلی طرح هلای کمیسلیون خدمات شلهری به 
صلورت منطقله ای، محلله ای و موضعلی بودند. از ایلن حیث باید حضور پژوهشلگر 

در کمیسیون فنی و عمران بیش از کمیسیون خدمات شهری می بود. 
انجلام  کمیسلیون ها  جلسلات  در  و  هم زملان  صلورت  بله   اول  مرحللۀ  کدگلذاری 
می شلد. بلا توجله بله تفلاوت ماهیلت موضوعلات در کمیسلیون ها و غنلا و حجلم 
داده  هلای مسلتخرج از هر کمیسلیون، روند اشلباع بلرای هر کمیسلیونی متفاوت از 
در  داشلت.  وجلود  اختللاف  کمیسلیون ها  میلان  نیلز  لحلاظ  ایلن  از  و  بلود  بقیله 
کمیسلیون خدمات شلهری پایلداری الگوها زودتر از بقیۀ کمیسلیون ها حاصل شلد 
کله البتله بخشلی از آن نیلز بله عللت تقلدم زمانلی حضلور در سلایر کمیسلیون ها 
نسلبت بله این کمیسلیون بلود. بله این ترتیلب بیشلترین بررسلی ها در کمیسلیون 
برنامله و بودجله، مشلارکت های اقتصلادی و فنلی و عملران انجلام شلد. پلس از 
حضلور در 22 جلسله کمیسلیون های مختللف، اشلباع نظلری در ایلن پژوهلش 
حاصلل آملد و داده هلا و کدهلای جدیلد، به خللق مقولاتی متفلاوت از آنچله وجود 

داشت نمی انجامیدند. 
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جدول 3. تعداد دفعات حضور پژوهشگر در کمیسیون‌ها

اموراقتصادی و مشارکت هافرهنگیبرنامه و بودجهفنی و عمرانخدمات شهریحمل و  نقل و ترافیکنام کمیسیون

324535تعداد جلسات حضور

طریلق  از  اصللی  مقلولات  و  زیرمقلولات  ایجلاد  و  متمرکلز  و  اولیله  کدگلذاری 
پیاده سلازی متلن مباحلث و گفت وگوهای میلان اعضای کمیسلیون های تخصصی 
نحلوۀ  از  نمونله ای   4 جلدول  گرفلت.  انجلام   MAXQDA نرم افلزار  اسلتفاده  بلا 

کدگلذاری اولیله و شلکل گیری زیرمقولات حلول مقولات اصلی و مفاهیم را نشلان 
می دهد. 

MAXQDA جدول 4. نمونه‌ای از شکل‌گیری مقولات و مفاهیم حول مفهوم عوامل اجرایی در مقولۀ الزامات اقتصادی در

Coded segments

مسئله برای دستور کار کد متن مباحث مربوطه کمیسیون

مشهد کارت بودجه�عدم  �محدودیت  اقتصادی  اجرایی�الزامات  عوامل 
توجیه اقتصادی

چه نیازی به سرمایه گذاری و صرف هزینه برای تولید 
کارت های جدید است؟ چرا از همان کارت بانک شهر 

برای تجمیع خدمات شهروندی استفاده نمی شود؟
حمل و نقل و ترافیک 14 آذر

بهای اتوبوسرانی بودجه�نبود  �محدودیت  اقتصادی  الزامات  اجرایی�  عوامل 
توجیه اقتصادی

دریافت بهای نقد احتیاج به رسید الکترونیک دارد که 
هزینه بر است حمل و نقل ترافیک 29آبان

بهای اتوبوسرانی عوامل اجرایی�الزامات اقتصادی �رفتار اقتصادی شهروندان�
واقعی سازی قیمت خدمات مردم باید قیمت واقعی خدمات را پرداخت کنند حمل و نقل ترافیک 29آبان

درج معابر به زبان عربی عوامل اجرایی�الزامات اقتصادی �امکان کسب درآمد�کمک 
به گردشگری

باید به زائران عرب زبان کمک کرد تا گردشگری رونق 
بیشتری بگیرد حمل و نقل و ترافیک 14 آذر

جریمه پیشروی در پیاده رو درآمد� کسب  امکان   � اقتصادی  اجرایی�الزامات  عوامل 
پرداخت نشدن حقوق شهرداری مبلغ مطرح شده برای جریمه زیاد است برنامه و بودجه 7 آذر

آرای قلع بنا کمیسیون مادۀ 100 عوامل اجرایی�الزامات اقتصادی �امکان کسب درآمد�نگاه 
درآمدی به مسائل شهری

جرایم  و  تخلف  بابت  چندانی  درآمد  شهرداری  برای 
نخواهند داشت کمیسیون عمران 15 آذر

اخذ جریمه تغییر کاربری عوامل اجرایی�الزامات اقتصادی �رفتار اقتصادی شهروندان�
نبود توجیهات اقتصادی

در صورت تقسیط، بحث پرداخت نقدی و استفاده از 
تخفیفات منتفی خواهد شد کمیسیون برنامه و بودجه 7 آذر

اخذ جریمه تغییر کاربری عوامل اجرایی�الزامات اقتصادی �رفتار اقتصادی شهروندان�
لزوم توجه به منطق اقتصادی در طرح ها و لوایح

تخفیف های در حد 24 درصد هم جذابیت اقتصادی 
نداشته است و طرح باید مسکوت بماند کمیسیون برنامه و بودجه 7 آذر

جریمه پیشروی در پیاده رو درآمد� کسب  �امکان  اقتصادی  اجرایی�الزامات  عوامل 
درآمدزایی مستمر برای شهرداری

ملک  صاحب  توسط  مستمر  صورت  به  باید  جریمه 
پرداخت شود کمیسیون برنامه و بودجه 7 آذر

بله این ترتیلب پلس از کدگلذاری اولیه تعداد 13 زیرمقوله اسلتخراج شلدند. سلپس 
بلا ادامله رونلد کدگلذاری و اشلباع مقلولات، ایلن زیرمقلولات بله 6 مقولله اصلی 
تقسلیم شلدند که عبارت انلد از: الزامات فنلی، الزامات اقتصادی، اسلناد بالادسلتی، 
جامعلۀ هلدف، الزاملات فرهنگی و الزامات سیاسلی. نکتلۀ قابل توجه میلزان تکرار 
الگلوی کدهلای مربلوط بله هلر مقولله میلان بازیگران بلود، بله نحوی کله برخی 
مقلولات از تکلرار بسلیار زیلاد بیلن نماینلدگان شلهرداری در کمیسلیون برخوردار 
بودنلد و بعضی بیشلتر توسلط اعضای شلورای شلهر به کار بلرده می شلدند. بر این 
اسلاس بلا تقسلیم بندی مقولات، دو مفهوم عمده شناسلایی شلدند: عواملل اجرایی 
و عواملل تصمیم گیرنلده. پلس توجله کانونلی در این پژوهلش نیز بر شناسلایی دو 

بازیگلر اصللی خواهلد بلود: نماینلدگان شلهرداری حاضلر در کمیسلیون و اعضای 
شلورای شلهر کله هر یک ذیلل یک مفهلوم نقش خلود را بلازی می کننلد. گر چه 
بلر حسلب موضوعات مختللف افراد متفاوتلی به غیلر از دو گلروه پیش گفته ممکن 
بلود در هلر کمیسلیون حضلور پیلدا کننلد، املا عملدۀ اثرگلذاری بلر تعیین دسلتور 
کارهلا در کمیسلیون های شلورای شلهر توسلط نماینلدگان شلهرداری و اعضلای 
کمیسلیون بلود. در ایلن مرحله کدگذاری هلا انجام شلده و مقولات اصللی و فرعی 
حلول دو مفهلوم عواملل اجلرای سیاسلت ها (مجریلان) و عوامل اتخلاذ تصمیمات 
و  زیرمقلولات  و  مقلولات   3 جلدول  گرفتنلد.  شلکل  (سیاسلت گذاران)  سیاسلی 

مفاهیم مرتبط را به همراه تعداد کدهای اولیه نشان می دهد. 

جدول 5. مفاهیم، مقولات و زیرمقولات

تعداد کدهای اولیهزیرمقولاتمقولاتمفاهیم

الزامات فنیعوامل اجرایی (مجریان)
12امکان سنجی فنی
10ارزیابی پیامدها

تعداد کدهای اولیهزیرمقولاتمقولاتمفاهیم
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عوامل اجرایی (مجریان)
الزامات اقتصادی

15محدودیت بودجه
14امکان کسب درآمد

11رفتار اقتصادی شهروندان
16------------اسناد بالادستی

عوامل تصمیم گیرنده (سیاست گذاران)

جامعۀ هدف
9نقش در انتخابات

6وضعیت اقتصادی جامعۀ هدف
7تطابق فرهنگی با جامعۀ هدف

الزامات فرهنگی
9فرهنگ غالب

6توجه به سایر ذی نفعان

الزامات سیاسی
13تطبیق و هماهنگی با سایر نهادهای محلی
7احتمال کسب رأی در دورۀ بعد انتخابات

6تطابق با خواست و نظر دولت

اولیلن موضلوع مهملی کله در عرصلۀ دسلتورگذاری دیلده می شلد، تفلاوت میلان 
نحلوۀ دسلتورگذاری مسلائل ملورد حمایلت مجلری (شلهرداری) و سیاسلت گذار 
(شلورای شلهر) بلود. طرح ها و لوایح ملورد حمایت شلهرداری به  صلورت متکی بر 
اسلتدلالات فنلی و اقتصلادی مطلرح می شلدند. در موضوعلات مرتبلط، عملکلرد 
نماینلدۀ شلهرداری و یلا سلازمان متبوعله مبتنی بلر دفلاع از توجیهلات اقتصادی و 
فنلی طلرح یلا لایحله متمرکلز می شلد و مباحثی همچلون جامعلۀ هلدف، الزامات 
فرهنگلی یلا سیاسلی و ... از چارچوب هلای مباحلث حتی الاملکان خلارج می شلد. 
به عکلس، بخلش بزرگلی از جنبه هلای غیلر فنلی و اقتصلادیِ مباحث و مناقشلات 
پیراملون مسلائلی کله قرار بلود در دسلتور کار قرار گیرند توسلط بدنۀ سیاسلت گذار 
مطلرح می شلد و در کانلون توجله قلرار می گرفلت. در این ملوارد، نمایندۀ دسلتگاه 
اجرایلی معملولًا از موضلع انفعلال و علدم ورود به بحث با مسلئله برخلورد می کرد. 
فراوانلی کدهلا در مقوللۀ اسلناد بالادسلتی از پراکنش تقریبلاً برابر میلان مجریان و 
سیاسلت گذاران برخلوردار بلود و توجله بله اسلناد بالادسلتی توسلط هلر دو بازیگر 
انجلام می شلد. مجریلان نگلران علدم امکان پذیلری اجلرای سیاسلت ها بودنلد و 
توسلط  اتخاذ شلده  تصمیملات  و  خط مشلی ها  رد  و  وتلو  دغدغلۀ  سیاسلت گذاران 
نماینلدگان دوللت را داشلتند. توزیع زیرمقولات نشلان می داد بررسلی جامعۀ هدف 
اگرچله  بلود  گلروه  دو  هلر  نظلر  ملد  کم و بیلش  نیلز  خط مشلی  ذی نفعلان  و 

سیاسلت گذاران توجه بیشلتری به آن داشلتند. مقوللۀ الزامات اقتصلادی هم اگرچه 
بله طلور برجسلته ای در حوزۀ مجریلان قلرار می گرفت اما ملوارد مختلفلی از توجه 

به آن در میان سیاست گذاران دیده می شد.
در لوایح ارسلالی از سلوی سلازمان اجرایی (شلهرداری) چند مورد برجسلته نسلبت 
بله طرح هلای اعضای شلورا به چشلم می خلورد. نخسلت آنکله در لوایح اشلراف و 
تسللط بیشلتر حامیان مسلئله به وضوح دیده می شلد. ماهیت مسلئله بهتر شلناخت 
شلده و زوایلای بیشلتری از آن در نظلر گرفتله شلده بلود. حلدود و ثغلور مسلئله 
واضح تلر بلوده و مرزهلای آن شلفاف تر بلود. لوایح در مقایسله با طرح هلا از ظرافت 
و ریزه کاری هلای بیشلتری برخلوردار بلوده و نسلبتاً جامع تلر بودنلد. دوم، دغدغلۀ 
بیشلتر سلازمان اجرایی در رسلاندن مسلائل به میز دسلتور کار شلورا اسلت. تلاش 
نماینلدگان سلازمان اجرایلی بلرای اقنلاع اعضلای کمیسلیون بله  منظلور پذیرفتن 
یلک مسلئله در قاللب دسلتور کار، بله مراتلب بیلش از تلاشلی اسلت کله اعضای 
کمیسلیون بلرای بله ثمر رسلاندن طرح های خلود بله کار می برند. به نظر می رسلد 
درگیلری بلا مشلکلات واقعی و ململوس و حضور در فضلای عینی، موجب شلده تا 
مجری جدیت بیشلتری برای تدوین مسلائل در دسلتور کار داشلته باشلد. شلکل 3 
ملدل حاصلل از نظریۀ داده  بنیلاد و نشلان دهندۀ کانون های توجه و نقلش بازیگران 

است.

شکل 3. کانون‌های توجه در حوزۀ دستورگذاری با تأکید بر تفکیک مجری و سیاست‌گذار
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دوم، نقلش و اثلر ایلن بازیگلران در دسلتور کارهلا اسلت. داده هلای کسب شلده از 
طریلق مشلاهده در این پژوهش شلامل داده هلای غیرکلامی بودند چلون داده های 
کلاملی از طریلق نظریلۀ داده بنیلاد سلاختگرا در قاللب اسلناد متنلی تحلیلل شلد. 
داده هلای کلاملی هملان مباحلث شلکل گرفته حلول موضوع ملورد بررسلی برای 
قلرار گرفتلن در دسلتور کار و داده هلای غیر کلامی شلامل رفتار افلراد و کنش های 

آنان، سرعت بیان، پافشاری و هیجانات فردی و ... بودند. 
کله  درآورد  گلزارش  صلورت  بله  بایلد  را  مشلاهده  هنلگام  ضبط شلده  داده هلای 
یادداشلت های میدانلی نامیلده شلده و توصیفلی یلا تأمللی هسلتند. یادداشلت های 
توصیفلی به وقایلع، اعمال و وضع ظاهلری و زمینه اختصاص دارند. یادداشلت های 
تأمللی بله اندیشله های فلردی مشلاهده گر بسلتگی دارد که طلی مشلاهده و حول 
موضلوع مورد مشلاهده شلکل می گیرنلد [30]. در ایلن پژوهش یادداشلت ها از نوع 
دوم بودنلد تلا بلا ایده ها و تم هلای ظاهر شلده در خلال اسلتفاده از نظریلۀ داده بنیاد 

ساختگرا مرتبط شود. 
در اینجلا پژوهشلگر بلا تفکیلک میلان «معنلا» (Bedeutung) و «معنلا بلرای» 
(Bedeutsamkeit) تللاش کلرده اسلت تلا بله فهلم بله  عنلوان توافلق برسلد. 
معنلای عملل خط مشلی گذار بلرای خلود او و یلا پژوهشلگر چیسلت؟ مثللًا معنای 
واژۀ عداللت کله توسلط اعضلای شلورای شلهر هملواره در کمیسلیون ها اسلتفاده 
می شلود کلدام اسلت؟ معنلای این واژه بلرای پژوهشلگر وقتلی از زبلان یک عضو 
خلارج می شلد متفلاوت از معنایلی بود که عضلو دیگری بیلان می کرد. بلا اینکه هر 
دو نفلر یلک واژه را ملورد اسلتفاده قلرار می دادند و علی الاصلول با اسلتفاده از ابزار 
روش، نتیجلۀ یکسلانی از رفتلار ایلن دو بایلد به دسلت می آملد، اما این گونله نبود و 
یکلی عداللت را در چارچلوب مثبلت (ایجابی) می دیلد و دیگری منفی (سللبی). در 
یلک معنلا عداللت جنبۀ اجلرای قانون را داشلت کله در عین حلال به درآمد بیشلتر 
بلرای شلهرداری منتهلی می شلد و در معنلای دیگر، تسلاهل و ملدارا بود کله برای 
حفلظ رضایلت گروه هلای اجتماعلی خاصلی بله کار می رفلت. چنیلن دوگانه هایی 
به وفلور در رفتلار خط مشلی گذاران دیلده می شلد و در صلورت اغملاض، یافته های 
منتلج از روش را دچلار خدشله می کلرد. عللاوه بلر ایلن، نوعلی گونه شناسلی از 
خصوصیلات فلردی خط مشلی گذار و مجلری را هلم بله دسلت داد کله بلا دانلش، 

تجربه و اطلاعات بازیگران دستورگذاری هم ارتباط پیدا می کرد. 
در کنلار ایلن فهم از معنلای دسلتورگذاری نزد بازیگران خط مشلی، مشلاهدۀ مبین 

نلوع رفتلار مبتنلی بلر خصوصیلات و توانایلی فلردی بازیگران هلم بلود. بازیگران 
مختللف هنلگام دسلتورگذاری رفتارهلای متفاوتلی از خلود بلروز می دادنلد. در هر 
کمیسلیونی، یلک سلری افلراد اثرگلذار بودند. افلراد اثرگلذار دارای دانلش در مورد 
مسلئله بلوده و توانایلی تغییلر در آرای کمیسلیون مبنلی بلر پذیلرش یلا رد یلک 
موضلوع به عنلوان مسلئلۀ عموملی را داشلتند. مثللًا در کمیسلیون مشلارکت های 
اقتصلادی، عضلو دارای تحصیللات حقوقلی بله نسلبت سلایر بازیگلران از توانایی 
بیشلتری بلرای جهت دهلی بله مباحلث مطرح شلده برخلوردار بلود. از ایلن نظلر، 
نماینلدگان  نیلز  و  داشلتند  را  شلورا  در  عضویلت  سلابقۀ  و  تجربله  کله  اعضایلی 
شلهرداری کامللًا متمایلز از سلایر بازیگلران خط مشلی  بودنلد. درواقلع شلکلی از 

قدرت مبتنی بر بعد اول را در کمیسیون به کار می بردند. 
همچنیلن مشلاهدۀ رفتلار، الگلوی دیگلری از توانایلی بازیگلران دسلتورگذاری را 
نشلان ملی داد. برخلی بازیگران برای قرار دادن یک مسلئله در دسلتور کار، از تهییج 
احساسلات سلایرین و مهارت هلای کلاملی خلود بهلره می گرفتنلد. این اشلخاص 
برون گلرا بودنلد. افلراد برون گرا الزاملاً دارای دانلش و تجربۀ کافی بلرای اثرگذاری 
بلر دیگلر بازیگلران برخلوردار نبودنلد، املا بلا تکیله بلر مهارت هلای فلردی و یلا 
بده بسلتان های متقابلل، از قلدرت قابل  توجهی برای به رسلمیت شلناختن مسلائل 
بهره منلد بودنلد. در مقابلل دسلته ای دیگلر از بازیگلران درون گلرا بودنلد و در قبال 
مباحلث و مناقشلات حاللت خنثی داشلتند. پاره ای اوقلات اهمیت یک مسلئله برای 
یلک بازیگلر در چارچلوب هنجارهلای فکلری وی، باعلث می شلد تلا یلک بازیگر 
درون گلرا بله برون گرا تبدیل شلود و به عکلس. بعُلد وظیفه پذیری در کمیسلیون ها 
بله صورتلی کامللًا برجسلته دیده می شلد. بلا این حال یک عضلو وظیفه پذیلر فعال 
ممکلن بلود نقلش منفلی عاطفلی اجتماعلی داشلته باشلد. بله همین شلکل نقش 
فعلال نبلودن یلک عضلو می توانسلت هملراه بلا نقلش مثبلت عاطفلی وی همراه 
شلود. بنابرایلن لازم بلود تا الگویی بازسلازی شلده از IPA مورد اسلتفاده قلرار گیرد 
تلا املکان تفکیلک میلان بازیگلران بله وجلود آیلد. بنابرایلن بلا کمک مشلاهدات 
انجام شلده طلی زمان، الگوی اصللی بر اسلاس تأثیرگذاری و بازنمودهلای هیجانی 
بازیگلران بنلا شلد کله ترکیلب آن ها بلا یکدیگر بله یکی از 4 دسلتۀ اصللی الگوی 
IPA شلبیه خواهلد بلود. جلدول 6 ترکیلب یافته هلای حاصلل از نظریلۀ داده بنیلاد 

ساخت گرا و الگوی IPA است.

IPA جدول 6. تلفیق نظریۀ داده‌بنیاد و الگوی

مجری (نمایندگان شهرداری)سیاست گذار (اعضای شورا)مقولات

نقش مثبت عاطفی وظیفه پذیر غیرفعالالزامات فنی
اجتماعی

اثرپذیر درون گرا
نقش مثبت ل منفی عاطفی وظیفه پذیر فعال

اجتماعی
اثرگذار برون گرا

نقش مثبت عاطفی وظیفه پذیر غیرفعالالزامات اقتصادی
نقش مثبت ل منفی عاطفی وظیفه پذیر فعالاجتماعی

اجتماعی

نقش مثبت عاطفی وظیفه پذیر فعالاسناد بالادستی
اثرگذار درون گرانقش مثبت عاطفی اجتماعیوظیفه پذیر فعالاثرگذار درون گرااجتماعی

نقش مثبت ل منفی عاطفی وظیفه پذیر فعالجامعه هدف
اجتماعی

اثرگذار درون ل 
برون گرا

اثرپذیر درون گرانقش مثبت عاطفی اجتماعیوظیفه پذیر غیرفعال

نقش مثبت ل منفی عاطفی وظیفه پذیر فعالالزامات فرهنگی
اثرپذیر درون گرانقش مثبت عاطفی اجتماعیوظیفه پذیر غیرفعالاجتماعی

نقش مثبت ل منفی عاطفی وظیفه پذیر فعالالزامات سیاسی
اثرپذیر درون گرانقش مثبت عاطفی اجتماعیوظیفه پذیر غیرفعالاجتماعی

نتایلج حاصلل از مشلاهدۀ رفتلار بازیگلران نیز نشلان از تمایلز میان ایلن دو بازیگر 
داشلت. رفتلار نماینلدگان مجلری به رغلم تغییلر فلردی آن هلا در کمیسلیون های 
مختللف، تقریبلاً بلدون نوسلان و یکنواخلت و تابعلی از یلک الگوی مشلخص بود. 

ایلن افلراد در حلوزۀ مسلائل مبتنلی بلر الزاملات فنی و یلا الزاملات اقتصلادی غالباً 
نقلش وظیفه پذیلر فعلال داشلتند و به عکس در زمینۀ مسلائل حول الزامات سیاسلی 
و فرهنگلی وظیفه  پذیلر غیرفعلال بودنلد، املا رفتار سیاسلت گذاران پر نوسلان بود و 
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بلر حسلب دانلش و آگاهلی و تجربلۀ عضو شلورا ممکن بلود هر یلک از نقش های 
4 گانله را بپذیلرد. در واقلع در هلر کمیسلیونی، یلک سلری افلراد متکی بلر قدرت 
ناشلی از آگاهلی، دارای اثرگلذاری بودنلد. بله این ترتیلب الگلوی رفتلاری اعضای 
شلورا بیلش از آنکله متأثلر از جایلگاه آنلان باشلد، برخاسلته از ویژگی هلای فلردی 
اسلت. در هر یک از کمیسلیون های تخصصی شلورای شلهر و بر حسلب مسئله ای 
کله قلرار اسلت در دسلتور کار شلورا قلرا گیلرد قسلمت هایی از ایلن الگلوی کللی 
نماینلدۀ  پررنلگ  نقلش  عملران  و  فنلی  کمیسلیون  در  مثللًا  می شلود.  برجسلته 
شلهرداری در رسلیدن طرح هلا و لوایلح بله صحن علنی شلورا مشلهود بلود، اما در 
کمیسلیون فرهنگلی اثرگذاری کمتری داشلت. یلا در مورد جایلگاه جامعۀ هدف در 
حسلاب  بله  مسلائل  دسلتورگذاری  در  تأثیرگلذار  عواملل  از  فرهنگلی  کمیسلیون 
می رفلت، در حاللی  که در کمیسلیون مشلارکت های اقتصلادی به ایلن عامل توجه 
کمتلری می شلد. در کمیسلیون برنامله و بودجله آثلار رفتلاری بازیگلران (الزاملات 
سیاسلی و فرهنگلی) بلر رد یا پذیرش یک مسلئله برای دسلتور کار شلورا مشلهود 
بلود، وللی در کمیسلیون حمل و نقلل چنین رفتلاری به ندرت دیلده شلد. بنابراین در 
هلر کمیسلیونی ترکیلب این ملوارد دسلتخوش تغییر می شلد و یک سلازوکار ثابت 

و همانند در همۀ کمیسیون ها دیده نمی شد. 

 نتیجه‌گیری
الگوی غالب دسلتورگذاری در شلورای شلهر مشلهد ترکیبی از دو رویکلرد توجه به 
محدودیت هلای دسلتورگذاری و مناسلبات قلدرت در بعلد دوم اسلت. از یلک سلو 
در  شلهرداری  (نماینلدگان  مجریلان  شلورا،  صحلن  کار  دسلتور  تعییلن  بلرای 
کمیسلیون ها) بله عللت دانش تخصصلی و تجربله، قلدرت تأثیرگلذاری بالایی در 
کمیسلیون ها دارنلد. البتله ایلن اثرگذاری بیشلتر در کمیسلیون هایی دیده می شلود 
کله مسلائل مطروحله در آن هلا بلرای دسلتورگذاری کمتلر مبتنلی بلر الزاملات 
فرهنگلی و سیاسلی بلوده و توجله به جامعۀ هلدف خیللی پررنگ نباشلد. به عکس 
در کمیسلیون ها و دسلتور کارهایلی کله متکلی بر الزاملات فنی و اقتصادی اسلت و 
یلا اسلناد بالادسلتی اثلر محسوسلی بر آن هلا می تواند داشلته باشلد، مجریلان قادر 
هسلتند تصمیملات را بله علدم تصمیملات (non-decision)  تبدیلل کلرده و 
همیلن  در  نیلز  سیاسلت گذاران  عملکلرد  کننلد.  خلارج  کار  دسلتور  از  را  مسلائل 
چارچلوب قابلل تحلیلل اسلت. مسلائلی کله متضملن الزاملات اقتصلادی و فنی و 
محدودیت هلای اسلناد بالادسلتی هسلتند، در قاللب عقلانیت محدود قلرار گرفته و 
نقلش آن هلا را در دسلتورگذاری کاهلش می دهلد. به عکلس، در دسلتور کارهلای 
مبتنلی بلر الزاملات فرهنگلی و سیاسلی و متمرکز بلر جامعۀ هدف، سیاسلت گذاران 
بلا تکیله بلر بعد دوم قلدرت تصمیملات را به کانون توجله می آورند و یلا از آن خارج 
می کننلد. همچنیلن نخبه گرایلی در این الگو وجهی برجسلته دارد. در ملوارد اندکی 
گروه هلا و ذی نفعلان مختللف ایلن شلانس را داشلتند کله در کمیسلیون ها حاضلر 
شلوند یلا مسلتندات خلود را بله بازیگلران دسلتورگذاری ارائله دهنلد. بسلته بودن 
فراینلد دسلتورگذاری بله روی بخلش قابلل توجهلی از کنش گلران و ذی نفعلان 
موجب می شلد بسلیاری از مسلائل ملورد بحث برای قلرار گرفتن در دسلتور کار، به 

مرجع تهیه کننده ارجاع شده تا روی آن بازبینی و مداقۀ بیشتری شود.
سلایر  بلا  شلباهت هایی  و  تفاوت هلا  دارای  مختللف  زمینه هلای  در  الگلو  ایلن 
مدل هلای دسلتورگذاری اسلت. اگرچله ملدل سلاخت اجتماعلی طبقلات هلدف از 
لحلاظ نخبه گرایلی و توجله بله جامعلۀ هدف بله این مدل کمی شلبیه اسلت، اما در 
ملدل ملورد اشلاره، جامعلۀ هلدف تنهلا عاملل اثرگذار بلر دسلتورگذاری اسلت، در 
حاللی  کله در مدل پیشلنهادی پژوهلش فقط یکلی از عوامل مهم در دسلتورگذاری 
جامعلۀ هلدف قلمداد می شلود. ملدل جریان های چندگانلۀ اختلافلات و تفاوت های 
فاحشلی بلا این ملدل دارد. کینگلدان بر کثرت گرایلی و وجود هم زملان جریان های 
سیاسلی، جریلان مسلئله و جریان خط مشلی و باز شلدن پنجلرۀ سیاسلتی و رویداد 
کانونلی بلرای دسلتورگذاری تأکیلد ملی ورزد، در حاللی  که تقریبلاً هیچ یلک از این 
ملوارد بلا نتایلج پژوهش همخوانی نلدارد. نباید فراملوش کرد که ملدل جریان های 
چندگانلۀ کینگلدان در محیط هلای خط مشلی گذاری خاصلی ملورد آزملون قلرار 
گرفتله کله بلا شلرایط حکومت هلای محللی در ایلران تفاوت هلای بنیادیلن دارند. 
بله  صلورت  می تلوان  را  گسسلته  تعلادل  نظریلۀ  در  خط مشلی  انحصلار  مفهلوم 
اثرگلذاری گسلترده مجریان بر دسلتور کارهای متضملن الزامات فنلی، اقتصادی و 
اسنادبالادسلتی و سیاسلت گذاران بلر الزاملات فرهنگلی و سیاسلی و جامعله هدف 
تعبیلر کلرد. با این وجلود مفهوم بازخورد به آن شلکل کله در نظریۀ تعادل گسسلته 
مطلرح اسلت در اینجلا دیلده نمی شلد. به رغلم اینکله ملدل ملدل کاب و راس در 
سلطح حکوملت مرکزی ارائه شلده و متناسلب با سلاختارهای سیاسلی بوده اسلت، 
بلا ایلن حلال می توان گفلت که مقایسلۀ آن بلا الگوی فعلی نشلان  دهندۀ آن اسلت 
کله مدل پیشلنهادی بلا ابداع درونلی در مدل کاب و راس مشلابهت بیشلتری دارد. 
تأکیلد بلر نقلش دانش و آگاهی در دسلتورگذاری و اسلتفاده از زبلان غیرخنثی برای 
وارد کلردن یلا خلارج کردن یک مسلئله از دسلتور کار، وجه مشلترک الگلوی فعلی 
و ملدل احتجاجلی اسلت، املا بایلد توجله داشلت که ملدل احتجاجلی بر بعد سلوم 
قلدرت متمرکلز اسلت و محل اعملال آن را در مرحله ای پیش از دسلتور کار تصمیم 

می داند.
یکلی از ویژگی هلای مهلم این الگلو، فردگرا بلودن آن اسلت. فردگرایلی در فرایند 
دسلتورگذاری هلم بله صورت عدم وابسلتگی سیاسلی و گروهی دیده می شلد و هم 
بله صلورت بی توجهلی به مسلتندات. انتظلار می رفت که توجله مجریان به دسلتور 
کارهلای مبتنلی بلر مسلتندات بلوده و تمرکلز سیاسلت گذاران بلر قضاوت هلای 
ارزش محلور در فراینلد دسلتورگذاری باشلد کله الزاماً هم راسلتا با مسلتندات علمی 
و فنلی نیسلتند [31]. املا در الگلوی موجلود چنیلن پیش فرضلی کارایی نداشلت و 
فردگرایلی بلر تعییلن دسلتور کارهلا کاملًا سلایه افکنلده بلود. برخی دسلتور کارها 
کله بلا هنجارها و ارزش هلای فرهنگی و سیاسلی سیاسلت گذاران در تطابلق بودند 
بلا مخالفلت فلردی آن هلا کنلار گذاشلته می شلدند و برخلی مسلائل دیگلر کله در 
ظاهلر بلا نظام ارزشلی بازیگلران زاویه داشلتند، در دسلتور کار قلرار می گرفتند و به 
صحلن شلورا فرسلتاده می شلدند. جلدول 5 خلاصلۀ نتایلج به دسلت آمده و تفاوت 
الگلوی دسلتورگذاری در شلورای شلهر مشلهد بلا مدل هلای موجلود را بله دسلت 

می دهد.

جدول 7. تطبیق مدل‌های موجود با یافته‌های پژوهش

پرسش هابازیگرانقدرتسطح تحلیلموضوع الگوالگوی دستورگذاری

ساخت اجتماعی طبقات 
هدف

سیاست (ساختار سیاسی)
ایدئولوژی (ساختار ایدئولوژی)

جبرگرایی اقتصادی و فناوری (ساختار اقتصادی)
چگونه سلطه ساختار ایدئولوژی در روند دستورگذاری تأثیر نخبه گرابعد دومبسترها

می گذارد؟

نقش دانش و آگاهیمدل احتجاجی

درون خط مشی

نقش حرفه ای ها و متخصصین در دستورگذاری چیست؟نخبه گرابعد سوم

ذینفعان چه عملکردی در دستورگذاری دارند؟تکثرگرابعد اولتحلیل ذینفعان و کنشگرانجریان های چندگانه

کدام عوامل اصلی سبب تغییرات در خط مشی می گردند؟تکثرگرابعد اولتغییر ساختار چارچوبتعادل گسسته
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پرسش هابازیگرانقدرتسطح تحلیلموضوع الگوالگوی دستورگذاری

بعد اول و واسطمدیریت منازعهمدل کاب و راس
دوم

تکثرگرا-
نخبه گرا

چگونه با مدیریت کردن یک منازعه می توان موضوعات را 
در دستور قرار داد یا از آن خارج کرد؟

الگوی دستورگذاری در 
و نخبه گرابعد دومدرون خط مشیتحلیل بازیگرانشورای شهر  چیست  دستورگذاری  فرایند  در  اصلی  بازیگران  نقش 

کانون توجه آنها برای تعیین دستور کار کدام است؟

 مشارکت نویسندگان
سید حامد رستگار (%100)

 تشکر و قدردانی
ایلن پژوهلش منافلع تجاری نداشلته اسلت و در قبال ارائلۀ اثر خود وجهلی دریافت 

نکرده و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافعی توسلط نویسلندگان بیان نشلده اسلت. نویسلنده در رابطه 

با انتشار مقالۀ ارائه شده به طور کامل به اصول اخلاقی نشر پایبند بوده است.

 یادداشت‌ها
i عضویت اعضای شلورای شلهر و یا حضور نمایندگان شلهرداری در کمیسلیونهای 
مختللف همپوشلانی دارد و هلر نفلر ممکن اسلت در چند کمیسلیون حضور داشلته 
باشلد. بررسلی رفتلار یک نفلر در کمیسلیونهای مختلف الگلوی رفتلاری وی را در 

برخورد با مسائل مختلف مشخص می کرد.
ii در اینجلا توجله بله تفلاوت بازیگر و ذینفلع مهم اسلت. بازیگران الزاملاً از مواهب 
بهره منلد  خط مشلی  یلک  اجلرای  یلا  مسلئله  یلک  گرفتلن  قلرار  کار  دسلتور  در 

نمی شوند.
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examine the quality-of-life status in each of the study areas, quality-of-life 
indicators were examined and analyzed using a one-sample T-test. In the 
second step, quality of life indicators were separated into distinct and 
structured factors using exploratory factor analysis in the SPSS software, 
and finally, a stepwise regression method was used to explain and identify 
the influential factors on the quality of life in each of the study areas (his-
torical structures and the urban level of Qazvin city).

Findings
The examination of the quality of life in the historical fabric and urban 
level of Qazvin city indicates that the accessibility to essential urban 
services and facilities at the urban level of Qazvin city is more favorable 
compared to historical fabrics. This demonstrates the attention of urban 
management in urban planning and emphasizes coherent and modern 
urban planning at the urban level compared to historical fabrics, lead-
ing to better provision and distribution of urban services and facilities 
at the urban level, resulting in higher satisfaction and a more desirable 
situation compared to historical fabrics. On the other hand, in terms of 
security and some cultural and social concepts, historical fabrics provide a 
more favorable situation. The overall status of the quality of life in the ar-
eas indicates that satisfaction with the overall quality of life in both urban 
types, despite differences in some components, is almost the same, and 
desirable satisfaction with the quality of life is not observed in both types. 
The elucidation of indicators influencing the quality of life of each type 
indicates that in historical fabrics, factors such as access to urban services, 
leisure and recreational status, and citizens’ economic status, respectively, 
are the most important and influential in explaining the quality of life. In 
contrast, at the urban level, factors such as access to urban services, access 
to educational and recreational services, the economic and social poten-
tials of citizens, urban transportation status, housing, and urban economy, 
respectively, have the greatest impact on the quality-of-life situation. The 
examination of this concept shows that the factors influencing the quality 

of urban life, from a general perspective and in essence, share fundamen-
tal similarities with factors influencing the quality of life in historical fab-
rics. Despite the belief that historical fabrics, due to differences in nature 
and fabric type, have fundamental differences in some concepts such as 
quality of life compared to other urban levels, the results indicate that the 
indicators affecting the quality of life at the urban level and historical fab-
rics are almost the same and only have fundamental differences in some 
minor areas.

Conclusion
The results of data analysis in the study areas indicate that the accessibil-
ity to urban services and facilities in the city of Qazvin is more favorable 
compared to historical areas. On the other hand, in terms of security and 
cultural and social concepts, historical areas have higher levels and more 
favorable conditions. Overall, satisfaction with the general quality of life in 
both types of cities is at a similar level, despite differences in some compo-
nents, and desirable satisfaction with the quality of life is not observed in 
either type. In terms of indicators influencing the quality of life in historical 
areas, factors such as access to urban services, leisure and recreation, and 
the economic situation of citizens respectively have the most importance 
and impact on explaining the quality of life. In the city of Qazvin, factors 
like access to urban services, access to educational and recreational ser-
vices, and the economic and social potentials of citizens have the greatest 
influence and importance. The examination of this concept shows that 
contrary to the assumption, factors influencing the quality of life in histori-
cal areas and other urban levels have many commonalities and are almost 
the same in both types, with very minor differences. Therefore, it can be 
concluded that factors influencing the quality of life in historical areas and 
other urban levels are not different from each other and point to common 
areas that, in improvement programs emphasizing areas such as urban fa-
cilities and services, leisure and recreation, and some economic concepts, 
can create opportunities for improving the quality of life in both types.
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Introduction 
The expansion of cities and the increase in daily urbanization in the form of densely populated cities 
with industrial and production roles have led to fundamental changes in the concepts related to 
urbanization and have generally brought about major structural changes in the structure and na-
ture of modern cities. On the other hand, the movement of cities towards modernism has resulted 
in many valuable and historical structures within cities facing neglect and significant destruction. 
However, after years have passed, many urban challenges and problems resulting from modern-
ism have led to a renewed focus on historical structures, creating a dual and deep confrontation 
between new urban structures and historical structures This factor has caused many of the criteria 
for urban planning to focus on the superiority and desirability between new and historical urban 
structures. It is important to determine which levels provide a more desirable situation for the bet-
ter living of citizens in each of the valuable urban concepts and criteria. One of the most important 
of these concepts is the quality of urban life for individuals. Quality of life is a multi-dimensional 
and dynamic concept that encompasses the environment and living conditions of the people in 
a region, including all factors that impact an individual’s life. With the prevalence of the modernist 
approach in cities and the increasing trend of urbanization, the urban structure of many countries 
has been faced with fundamental changes and transformations. This has led to negligence towards 
historical structures, resulting in a decrease in the quality of life in these areas and a hidden con-
frontation of historical structures with new urban levels. Therefore, this research aims to conduct a 
comparative study on the quality of life and the influencing factors on it in historical structures and 
the urban level of Qazvin city.

Materials and Methods
The research method is practical and based on quantitative methods. Questionnaires were used 
for data collection. This research aims to investigate and analyze the quality-of-life status and its 
influencing factors in historical structures and the urban level of Qazvin city. The research indicators 
were extracted by reviewing relevant literature sources. In other words, the dominant approach in 
this research is a survey method using a questionnaire about urban quality of life, employing a five-
point Likert spectrum scoring scale. This research was conducted in three steps. In the first step, to 
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تبیین وضعیت و عوامل اثرگذار بر کیفیت زندگی در بافت تاریخی و سطح شهر قزوین*

مقدمه
گسلترش شلهرها و افزایلش روز افلزون شهرنشلینی بله شلکل امروزیلن و در قاللب شلهرهای پرتراکلم بلا 
نقش  هلای صنعتلی تولیلدی باعلث تغییلرات بنیادین مهملی  در مفاهیلم مرتبط با شهرنشلینی شلده و به طور 
کللی، تغییلرات سلاختاری عملده ای را در سلاختار و ماهیت شلهرهای امروزی به وجود آورده اسلت. از سلوی 
دیگلر، حرکت شلهرها به سلمت مدرنیسلم موجب شلد که بسلیاری از بافت های ارزشلمند و تاریخلی در بطن 
شلهر ها بلا بی توجهلی و تخریلب عملده ای روبه رو شلوند، اما پس از گذشلت سلال ها ظاهر شلدن بسلیاری از 
چالش هلا و مشلکلات شلهری حاصلل از مدرنیسلم موجلب شلد بافت هلای تاریخلی دوبلاره مورد توجله قرار 
گیلرد و نوعلی تقابلل دوگانله و عمیقلی میلان بافت هلای شلهری جدیلد و بافت های تاریخلی به وجلود آید. 
همیلن عامل باعث شلد میلزان برتلری و مطلوبیت بسلیاری از معیارهای شهرسلازی میان بافت های شلهری 
جدیلد و تاریخلی ملورد توجله قرار گیرد تا مشلخص شلود در هر یلک از مفاهیلم و معیار های باارزش شلهری 
کلدام از سلطوح وضعیلت مطلوب تلری را بلرای زیسلت بهتر شلهروندان ارائله می دهلد. یکی از ایلن مفاهیم 
مهلم کیفیلت زندگلی شلهری افلراد اسلت.کیفیت زندگلی  مفهوملی، چندبعلدی  و پویلا اسلت که بله زمینه و 
شلرایط زندگلی  ملردم یلک منطقله تنیلده و هملۀ عوامللی  را که بلر زندگی  یک فلرد تأثیلر می گذارنلد، در بر 
می گیلرد. بلا رواج رویکلرد مدرنیسلم در شلهر ها و اوج گرفتلن جریان شهرنشلینی، سلاختار شلهری  بسلیاری 
 کشلور ها بلا تغییلر و تحلولات بنیادینلی  مواجله شلد. همیلن امر موجلب بی توجهلی  بله بافت هلای  تاریخی، 
پیلرو آن کاهلش سلطح کیفیلت زندگلی  در ایلن بافت هلا و تقابلل پنهلان بافت هلای  تاریخی  با سلطوح جدید 
شلهری  شلد. از ایلن رو هدف پژوهلش حاضر، بررسلی  تطبیقی  وضعیلت کیفیت زندگلی  و عوامل مؤثلر بر آن 

در بافت های  تاریخی  و سطح شهر قزوین است.

مواد و روش‌ها
روش پژوهلش، کاربلردي و مبتنلی بر روش های کمی اسلت. براي گلردآوري اطلاعات از تکمیل پرسشلنامه 
اسلتفاده شلده اسلت. هلدف این پژوهلش، بررسلی و تحلیل وضعیلت کیفیت زندگلی و شلاخص های مؤثر بر 
آن در بافت هلای تاریخلی و سلطح شلهر قزوین اسلت. شلاخص هاي پژوهش با بررسلی ادبیلات منابع مرتبط 
اسلتخراج شلده اند. بله بیلان دیگلر، رویکلرد حاکم بلر این پژوهلش روش پیمایشلی با اسلتفاده از پرسشلنامه 
دربلارۀ کیفیلت زندگی شلهری اسلت، کله در آن از مقیاس امتیازگلذاری پنج گانۀ طیف لیکرت اسلتفاده شلده 
اسلت. ایلن پژوهلش در سله گام انجام شلده اسلت. در گام اول برای بررسلی وضعیلت کیفیت زندگلی در هر 
یلک از محدوده هلای ملورد مطالعله، شلاخص های کیفیلت زندگی با اسلتفاده از آزملون T تک نمونله ای مورد 
بررسلی و تحلیلل قلرار گرفلت. در گام دوم شلاخص های کیفیت زندگی بلا بهره گیلری از روش تحلیل عاملی 
اکتشلافی در نرم افلزار SPSS بله عامل هلای مجلزا و سلاختارمندی تفکیلک شلد و در نهایلت، بلرای تبییلن و 
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مشخص سلازی عواملل مؤثلر کیفیلت زندگلی بلر هریلک از محدوده هلای مورد 
مطالعله (بافلت تاریخلی و سلطح شلهر قزویلن) از روش رگرسلیون گام بله گام 

استفاده شد. 

یافته‌ها
بررسلی وضعیلت کیفیت زندگی در بافت تاریخی و سلطح شلهر قزویلن بیانگر آن 
اسلت کله وضعیلت دسترسلی به خدملات و امکانلات پرکاربرد شلهری در سلطح 
شلهر قزویلن نسلبت بله بافت هلای تاریخلی از وضعیلت مطلوب تلری برخلوردار 
اسلت. ایلن املر نشلان از توجله مدیریلت شلهری در املور شهرسلازی و تأکید بر 
برنامه ریلزی شلهری ملدون و جدیلد سلطح شلهر نسلبت بله بافت هلای تاریخی 
دارد کله موجلب تأمین و پراکنش بهتر خدمات و امکانات شلهری در سلطح شلهر 
و رضایتمنلدی و وضعیلت مطلوب  تلر نسلبت بله بافت هلای تاریخی می شلود. در 
مقابلل در حلوزۀ امنیلت و برخلی از مفاهیلم فرهنگلی و اجتماعلی بافت هلای 
تاریخلی وضعیلت مطلوب تلری را ارائله می دهنلد. نهایلت وضعیلت کللی کیفیت 
زندگلی در محدوده هلا نشلان می دهلد رضایتمنلدی از کیفیت زندگلی کلی در هر 
دو گونلۀ شلهری علی رغلم تفاوت هلا در برخی مؤلفه ها تقریباً یکسلان اسلت و در 
هلر دو گونله رضایتمنلدی مطلوبلی از سلطح کیفیت زندگی مشلاهده نمی شلود. 
تبییلن شلاخص های مؤثلر بلر کیفیلت زندگی هلر یک گونه هلا نشلان می دهد در 
بافت هلای تاریخلی، عواملل: دسترسلی بله خدملات شلهری، وضعیلت فراغت و 
و  اهمیلت  بیشلترین  دارای  به ترتیلب  شلهروندان  اقتصلادی  وضعیلت  تفریلح، 
تأثیرگلذاری در تبییلن کیفیلت زندگلی اسلت. در مقابلل در سلطح شلهر، عوامل 
تفریحلی،  و  آموزشلی  خدملات  بله  دسترسلی  شلهری،  خدملات  بله  دسترسلی 
پتانسلیل های اقتصلادی و اجتماعلی شلهروندان، وضعیلت حمل و نقلل شلهری، 
مسلکن و اقتصلاد شلهری به ترتیلب دارای بیشلترین تأثیلر بلر وضعیلت کیفیلت 
زندگی اسلت. بررسلی ایلن مفهوم نشلان می دهد عواملل مؤثر بر کیفیلت زندگی 
سلطح شلهر از نلگاه کللی و از منظلر ماهیلت دارای اشلتراک های بنیادینلی بلا 
عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی بافت هلای تاریخلی اسلت و علی رغم ایلن باور 
کله بافت هلای تاریخلی بله جهت تفلاوت در ماهیلت و نلوع بافت از منظلر برخی 
مفاهیلم ماننلد کیفیت زندگی دارای تفاوت های بنیادینی با سلایر سلطوح شلهری 

اسلت، نتایلج بیانگلر آن اسلت که شلاخص های مؤثر بلر کیفیت زندگی در سلطح 
شلهر و بافت هلای تاریخلی با یکدیگلر از منظر ماهیت بلا یکدیگر تقریباً یکسلان 
بلوده و فقلط در برخلی از حوزه هلای جزئلی و انلدک دارای تفاوت هلای بنیادینی 

است.

نتیجه‌گیری
نتایلج حاصلل از تحلیلل داده هلا در محدوده هلای ملورد مطالعله نشلان می دهلد 
وضعیلت دسترسلی بله خدمات و امکانات شلهری در سلطح شلهر قزوین نسلبت 
بله بافت هلای تاریخلی از وضعیلت مطلوب تلری برخلوردار اسلت. در مقابلل در 
حلوزۀ امنیلت و مفاهیلم فرهنگلی و اجتماعلی بافت هلای تاریخی دارای سلطوح 
بالاتلر و وضعیلت مطلوب تلری هسلتند. رضایتمنلدی از کیفیلت زندگلی کلی در 
هلر دو گونلۀ شلهری علی رغلم تفاوت هلا در برخی مؤلفه ها، در یک سلطح اسلت 
مشلاهده  زندگلی  کیفیلت  سلطح  از  مطلوبلی  رضایتمنلدی  گونله  دو  هلر  در  و 
نمی شلود. از منظلر شلاخص های مؤثلر بلر کیفیت زندگلی در بافت هلای تاریخی 
عواملل، دسترسلی بله خدملات شلهری، وضعیلت فراغلت و تفریلح، وضعیلت 
اقتصلادی شلهروندان به ترتیب بیشلترین اهمیلت و تأثیرگلذاری در تبیین کیفیت 
زندگلی را دارنلد و در سلطح شلهر قزویلن عواملل دسترسلی به خدمات شلهری، 
دسترسلی بله خدملات آموزشلی و تفریحلی، پتانسلیل های اقتصلادی و اجتماعی 
شلهروندان دارای بیشلترین تأثیلر و اهمیلت اسلت. بررسلی ایلن مفهلوم نشلان 
می دهلد بله خللاف تصلور، عوامل مؤثر بلر کیفیت زندگلی در بافت هلای تاریخی 
و سلایر سلطوح شلهری اشلتراکات بسلیاری دارند و در هر دو گونه تقریباً یکسلان 
بلوده و دارای تفاوت های بسلیاری اندکی هسلتند. از ایلن رو در کلام آخر می توان 
بیلان کلرد کله عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی در بافت هلای تاریخلی و سلایر 
سلطوح شلهری با یکدیگلر متفاوت نبلوده و بر حوزه های مشلترکی دلاللت دارند 
کله در برنامه هلا طرح هلای ارتقلای کیفیلت زندگلی هلر دو گونله بلا تأکیلد بلر 
حوزه هایلی ماننلد امکانلات و خدملات شلهری، فراغلت و تفریح و برخلی مفاهیم 
اقتصلادی می تلوان موجبلات ارتقلای کیفیلت زندگلی را در هلر دو گونله فراهلم 

ساخت.



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 94
Eslami A. et al.

 مقدمه
گسلترش شلهرها و افزایلش روز افلزون شهرنشلینی به شلکل امروزیلن و در قالب 
شلهرهای پرتراکلم با نقش  هلای صنعتی تولیدی باعلث تغییرات بنیادیلن مهمی  در 
مفاهیلم مرتبلط با شهرنشلینی شلده و به طلور کلی تغییرات سلاختاری عملده ای را 
در سلاختار و ماهیلت شلهرهای امروزی بله وجود آورده اسلت [1]. از سلوی دیگر، 
حرکلت شلهرها بله سلمت مدرنیسلم و غاللب شلدن اصلول این شلیوه بر جسلم و 
جلان شلهرها موجلب شلد کله بسلیاری از بافت هلای ارزشلمند و تاریخلی در بطن 
شلهر ها بلا بی توجهلی و تخریلب عملده ای روبه رو شلوند. تلا جایی که در بسلیاری 
از شلهرها در جهت توسلعۀ شلهری بسلیاری از بافت های تاریخی تخریب شلد، اما 
پلس از گذشلت سلال ها ظاهلر شلدن بسلیاری از چالش هلا و مشلکلات شلهری 
حاصلل از مدرنیسلم و جریلان شهرسلازی جدیلد موجلب شلد بافت هلای تاریخلی 
دوبلاره ملورد توجله برنامه ریلزان و پژوهشلگران حلوزۀ شلهری قلرار گیلرد و یک 
تقابلل دوگانله و عمیقلی میلان بافت هلای شلهری جدیلد و بافت هلای تاریخلی به 
وجلود آیلد. همین عامل باعث شلد میزان برتلری و مطلوبیت بسلیاری از معیارهای 
شهرسلازی و زیسلت شلهروندان میلان بافت هلای شلهری جدیلد و تاریخلی مورد 
توجله قلرار گیلرد. تا مشلخص شلود در هلر یلک از مفاهیلم و معیار های بلا ارزش 
شلهری کلدام از سلطوح وضعیلت مطلوب تلری را بلرای زیسلت بهتلر شلهروندان 
ارائله می دهلد. یکلی از ایلن مفاهیلم مهلم کیفیلت زندگلی شلهری افلراد اسلت. 
موضلوع کیفیلت زندگلی و تبییلن عوامل مؤثلر بلر آن از دیرباز تا کنون ملورد توجه 
بسلیاری از پژوهشلگران و موضلوع اصللی بسلیاری از پژوهلش و تحقیقلات حوزۀ 
شهرسلازی بلوده اسلت [2].کیفیت زندگلی مفهوملی، چندبعدی، پویلا و چندوجهی 
اسلت [3]. کله بله زمینله و شلرایط زندگلی مردم یلک کشلور یا منطقۀ مشلخص 
وابسلته و تنیلده اسلت [4]. کیفیلت زندگلی یلک مفهلوم فراگیلر اسلت کله هملۀ 
و   [5] می گیلرد  بلر  در  می گذارنلد،  تأثیلر  فلرد  یلک  زندگلی  بلر  کله  را  عوامللی 
رضایتمنلدی افلراد از ارزش ها، اهلداف و نیاز های فلردی، محیط زندگلی خویش را 
شلامل می شلود در ارتبلاط مسلتقیم با سلبک زندگلی افلراد اسلت.کیفیت زندگی با 
بسلیاری از ابعلاد زندگلی انسلان ها در شلهرها دارای ارتبلاط مسلتقیمی  اسلت، از 
ایلن رو بررسلی این مفهلوم در بافت هلای تاریخی و سلایر بافت های شلهری جهت 
تبییلن وضعیلت زیسلت و رفلاه بهتلر بله موضوعلات بنیادین حلوزۀ شلهری تبدیل 
شلده اسلت. بسلیاری از شلهرها در بطلن بافلت شلهری خلود دارای بافت هلای 
ارزشلمند تاریخی بسلیاری هسلتند. شلهر قزوین با سلبقۀ تاریخی خود یکی از  این 
شلهر های مهلم اسلت. بلا اهمیلت یافتلن ایلن موضلوع و اهمیلت بلالای کیفیلت 
زندگلی در زندگلی شلهروندان در ایلن پژوهلش بلر آن هسلتیم تا وضعیلت کیفیت 
زندگلی و عواملل مؤثر بلر آن را در بافت هلای تاریخی و بافت معمولی شلهر قزوین 
را ملورد بررسلی و تبییلن قلرار دهیلم. بلا وجلود اینکله پژوهش هلای متعلددی به 
شلناخت و سلنجش کیفیت زندگی شلهری در تملام بافت های شلهری پرداخته اند، 
شلاخص های تأثیرگلذار در سلطوح نهفتله و لایه هلای پنهلان و عمیق تلر کیفیلت 
زندگلی کله تأثیلرات عینلی بلر زندگلی واقعلی ملردم در یلک محیلط شلهری 
می گذارنلد، بله دلیلل پیچیدگی هلای بسلیار و تعلدد متغیرهلای موجود و دشلواری 
ارزیابی هلای پلس از اجلرا، هنلوز به خوبلی شناسلایی و واکاوی نشلده اند. از سلوی 
دیگلر، وضعیلت کیفیلت زندگلی در برخی بافت های خلاص و ویژه ماننلد بافت های 
تاریخلی علی رغلم اهمیلت بسلیار ایلن بافت هلا آن گونه کله باید ملورد توجله قرار 
نگرفتله اسلت. در تحقیقلات انجام شلدۀ گذشلته، از یلک سلو پژوهش هلای بسلیار 
کملی، ایلن مفهلوم را به صلورت تحلیلی میلان بافت هلای تاریخی به عنلوان یکی 
از ارزشلمندترین بافت هلای شلهری و سلایر بافت هلای شلهری مورد بررسلی قرار 
داده و از سلوی دیگلر، اغللب پژوهلش بله دنبال بررسلی وضعیت کیفیلت زندگی و 
ارتبلاط آن بلا سلایر مؤلفه هلای شلهری بلوده و اغللب شلاخص های مؤثلر بلر این 
مفهلوم در بافت هلای تاریخلی و سلایر بافت هلا تبییلن و بررسلی نشلده اسلت. از 
ایلن رو، هلدف اصلی ایلن پژوهش بررسلی وضعیلت کیفیلت زندگلی در بافت های 
تاریخلی شلهر قزویلن و سلایر بافت های معموللی شلهری و تبیین عواملل مؤثر بر 
کیفیلت زندگلی در هلر دو گونه بافت ها و تحلیل آن اسلت. بررسلی وضعیت کیفیت 
زندگلی و عواملل مؤثلر بلر آن در تبییلن بافت هلای تاریخی و سلایر سلطح شلهر و 

تقابلل ایلن دو محلدوده در حلوزۀ کیفیلت زندگلی مفهوملی  اسلت کله تلا املروز 
آن گونله کله بایلد بله آن پرداختله نشلده و بلا رواج مدرنیسلم و پیشلرفت شلهر ها 

موضوعی قابل توجه است. 

 پیشینۀ پژوهش
پیدایلش مفهلوم کیفیلت زندگی بله دوران یونلان قدیم و فیلسلوفانی مانند ارسلطو 
(322- 384 پیلش از میللاد) بازمی گلردد که دربلارۀ «زندگی خلوب و خوب زندگی 
کلردن» مطالبلی ارائله کرده انلد. در آن زمان شلادی یا شلادمانه زیسلتن معلادل با 
مفهلوم املروزی کیفیلت زندگلی در نظلر گرفتله می شلد [6]. اصطللاح کیفیلت 
زندگلی بلرای نخسلتین در دهلۀ 1920 در کتابی به نلام اقتصاد و رفاه توسلط پیگو 
بله طور تخصصی اسلتفاده شلد. تلا قبل از آن ایلن اصطلاح در فضاهلای آکادمیک 
و علملی  آن گونله کله بایلد مطلرح نبلود [7]. پلس از آن، موضوع کیفیلت زندگی و 
مفاهیلم مربلوط بله آن از دهلۀ 1930 توسلط پژوهشلگران و محققلان حوزه هلای 
از  بسلیاری  دوران  هملان  از  گرفلت [8].  قلرار  تحلیلل  و  بررسلی  ملورد  شلهری 
بلا  زیسلتی  سلکونتگاه های  بررسلی و تحلیلل  بله دنبلال  محققلان پژوهشلگران 

بهره گیری از شاخص های کیفیت زندگی بوده اند [9].
مرور پژوهش های موجود دربارۀ موضوع نشان داد:

1. املروزه بسلیاری از پژوهش هلای حلوزۀ کیفیت زندگلی به دنبال بررسلی عوامل 
مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی در شلهرها و سلکونتگاه های شلهری هسلتند. بله عنوان 
نمونله: باریلرا و هملکاران [44] در پژوهشلی بله ارزیابلی و عواملل تعیین کننلدۀ 
کله  اسلت  رسلیده  نتیجله  ایلن  بله  پرتغلال  شلهرهای  در  زندگلی  کیفیلت 
عوامل«حمل و نقلل و دسترسلی»، «ایمنی»، «مسلکن»، «آملوزش» و «فرهنگ و 

سرگرمی»  بیشترین تأثیر را بر کیفیت زندگی دارد.
2 ل بسلیاری از پژوهش هلا در صلدد بررسلی وضعیلت کیفیلت زندگلی و تحلیلل و 
رتبه بنلدی آن در شلهرها و کشلورهای مختللف هسلتند. بله عنوان نمونله، گولریچ 
و هملکاران [45] در پژوهشلی بله رتبه بنلدی شلهر های اسلپانیا از منظلر کیفیلت 
زندگلی پرداختله کله بله ایلن نتیجله رسلیده اند که در اسلپانیا شلهرهای بلزرگ از 
نظلر شلرایط اجتماعلی ل اقتصادی رتبۀ بهتری نسلبت به سلایرین دارنلد. یا تالمگ 
و هملکاران [46] در پژوهشلی بله بررسلی کیفیلت زندگلی در 148 شلهر آمریلکا 
پرداخته انلد کله نتایلج حاکی از آن اسلت کله در آمریلکا کیفیت زندگلی بالاتری در 
شهرسلتان ها و مناطلق شلهری بلا سلطوح بالاتلر رفت وآملد چندوجهلی مشلاهده 

می شود.
3 ل برخلی پژوهش هلای دیگلر به دنبال بررسلی کیفیلت زندگی با برخلی از مفاهیم 
و موضوعلات مهلم شهرسلازی و تبییلن ارتبلاط آن هلا هسلتند. بله عنلوان مثلال، 
فروهلر و حسلن خانی [48] در پژوهشلی تحلت عنلوان «کلان پروژه های نوسلازی 
شلهری و کیفیلت زندگی سلاکنان: شلواهدی از مرکلز مذهبی تاریخی کلان شلهر 
مشلهد» بله بررسلی متغیلر مهلم نوسلازی شلهری و تأثیلر آن بلر کیفیلت زندگی 
پرداخته انلد کله نتایج حاکی از آن اسلت کله پروژۀ نوسلازی ثامن به دلیلل تأثیرات 
نامطللوب آن بلر محیط هلای فیزیکلی، اجتماعلی، فرهنگلی و اقتصلادی، کیفیلت 
ذهنلی زندگلی سلاکنان را بله میلزان قابلل توجهلی کاهلش داده اسلت. یلا مکه و 
هملکاران [47] در پژوهشلی به تبیین ارتباط ادراکی میان شلهر هوشلمند و کیفیت 
زندگلی پرداخته انلد کله به ارتباط عمیقی میان شلهر هوشلمند و کیفیلت زندگی در 

شهر ها رسیده اند.
4 ل برخلی از پژوهلش نیلز بررسلی شلاخص های کیفیت زندگلی به طور کللی یا در 
برخلی حوزه هلای شلهری ماننلد حوزه هلای فرهنگلی، اقتصلادی و... تحلیلل این 
مفاهیلم بلا موضلوع کیفیلت زندگلی پرداخته انلد. بله عنلوان مثلال مظفر اویسلال 
[31] در پژوهشلی بله بررسلی شلاخص های کیفیلت زندگلی بله عنلوان معیارهای 
عملکلرد در شلهرها پرداختله اسلت کله نتایلج حاکلی از آن اسلت کله یلک رابطۀ 
متقابلل بیلن معیارهای عملکرد مرسلوم و شلاخص های کیفیت زندگلی وجود دارد. 
شلاخص های کیفیلت زندگلی نله تنهلا بله سلنجش سلطح رقابت پذیلری مقصلد 
کملک می کنلد، بلکله بله تضمیلن پایلداری اسلتفادۀ کارآملد و مؤثلر از منابلع نیز 

کمک می کند.
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5 ل برخلی از پژوهش هلا نیلز بله بررسلی تأثیر متغیر های شلهری بر کیفیلت زندگی 
در ایلن دسلته از بافت هلا پرداخته انلد. به عنوان مثال سلعادتی و هملکاران [10] به 
بررسلی نقلش فضاهای شلهری در کیفیلت زندگی بافت هلای تاریخلی پرداخته اند 
کله نتایج نشلان داد کیفیت هلای کالبدی، عملکردی و زیسلت محیطی بسلیاری در 
فضاهلای عموملی شلهرها هسلتند کله می تواننلد ضاملن موفقیت عرصله در جلب 
رضایلت سلاکنان و کاربلران بافت هلای تاریخی باشلند، وللی توجه بله فعالیت های 
اقتصلادی و تحلرکات اجتماعلی موجلود در بافلت تاریخلی از کلیدی تریلن مواردی 
هسلتند کله می توانند اثربخشلی یک اقلدام بر کیفیلت زندگی ملردم در عرصه های 

عمومی محلات تاریخی را افزایش دهند.
6- برخلی بله بررسلی وضعیت کیفیلت زندگلی در بافت هلای تاریخلی پرداخته اند. 
بله عنلوان مثلال، زارعیلان و هملکاران [42] در پژوهشلی بله بررسلی وضعیلت 
کیفیلت زندگلی در بافلت تاریخلی شلهر یلزد پرداخته اند کله نتایج بیانگر آن اسلت 
تعللق،  حلس  حمل ونقلل،  همسلایگی،  روابلط  محیلط،  کیفیلت  امنیلت،  کله 
ویژگی هلای کالبلدی ابنیله و خدملات و زیرسلاخت ها، هفلت عاملل عملدۀ مؤثر بر 

کیفیت زندگی در بافت تاریخی شهر یزد هستند. 
برآینلد نتایلج به دسلت آمده از بررسلی ادبیلات پیشلین نشلان می دهلد تلا بله امروز 
صلورت  بله  زندگلی  کیفیلت  وضعیلت  بررسلی  دنبلال  بله  اندکلی  پژوهش هلای 
حوزه به حلوزه و تبییلن عواملل مؤثلر بلر آن در بافت هلای تاریخلی و بافت هلای 
معموللی شلهر بله صلورت مقایسله ای و تحلیل بوده انلد و اغللب این مفهلوم را دو 
بافلت مجلزا و متفلاوت شلهرها کله املروزه به شلدت در مقابلل هلم نیلز قلرار 
گرفته انلد ملورد بررسلی قلرار نداده انلد، زیرا املروزه این سلؤال مطرح می شلود که 
بلا وجلود تملام جدال هلای آشلکار و پنهلان میلان بافت هلای تاریخلی و بافت های 
جدیلد و غیلر تاریخلی شلهر ها، کدام یلک از این بافت ها سلطح بالاتلری از کیفیت 
زندگلی را بلرای شلهروندان ارائله می دهلد و عوامل مؤثر بلر هر یلک چگونه اند. از 
ایلن رو تمایلز ایلن پژوهش بلا پژوهش های پیشلین و بداعلت و نلوآوری آن در این 
اسلت پژوهش هلای پیشلین وضعیلت کیفیلت زندگلی را در بافت هلای تاریخلی به 
صلورت واحلد ملورد بررسلی قلرار داده و یلا تأثیلر و نقش یلک متغیر را بلر کیفیت 
صلدد  در  پژوهلش  ایلن  کله  حاللی  در  سلنجیده اند،  تاریخلی  بافت هلا ی  زندگلی 
سلنجش تطبیقلی عواملل مؤثلر بر کیفیلت زندگلی در بافت های تاریخی و بررسلی 
مقایسله ای آن بلا سلطح شلهر و تحلیلل وضعیلت تماملی شلاخص های کیفیلت 
زندگلی در بافت هلای تاریخلی و مقایسلۀ آن با سلطح شلهر اسلت. از سلوی دیگر، 

از وجله تمایلز مهلم دیگلر ایلن پژوهلش روش تحقیلق آن و بهره گیلری از ملدل 
رگرسلیون گام بله گام در تبییلن عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی در هلر یلک از 

گونه ها است که اغلب پژوهش ها از روش های ساده تری استفاده کرده اند.

 مبانی نظری
کیفیت زندگی

کیفیلت زندگلی شلهری بله عنلوان یلک مفهلوم کلیلدی بلرای تأمیلن نیازهلای 
اساسلی شلهروندان در راسلتای رفلاه عموملی، بهزیسلتی اجتماعلی و رضایتمندی 
افلراد و همچنیلن ابلزاری کارآمد بلرای ارزیابلی سیاسلت های عموملی، رتبه بندی 
مکان هلا و راهبردهلای مدیریلت و برنامه ریلزی شلهری اسلت [10]. در بیشلتر 
تحقیقلات، کیفیلت زندگلی بلا نمود هایی مانند رسلیدن بله زندگی بهتر، آسلایش و 
امنیلت کافلی در سلکونتگاه ها، بهره منلدی از امکانلات و خدمات مناسلب، وضعیت 
اقتصلادی خلوب، وجود مشلارکت و تعامللات در جواملع و در نهایلت بهره مندی از 
سللامت روحلی و جسلمی تجللی پیلدا می کنلد [11]. در دوران ابتدایلی، حلدود 
سلال های 1960، ایلن مفهلوم در موضوعات اقتصلادی و اجتماعی و پایلداری پا به 
عرصلۀ شلهری می گذارد. در کشلور های توسلعه یافته بلا مفاهیمی مانند بهزیسلتی 
جمعلی، رفلاه زیسلتی و تأمیلن اجتماعی بله مردم عرضه شلد [12]. از سلال 1980 
بله بعلد، شلاخص های ذهنلی کله دارای تفاوت های ماهلوی با شلاخص های عینی 
هسلتند بله حلوزۀ ارزیابی مفاهیلم کیفیلت زندگی اضافه شلدند. زیرا شلاخص های 
عینلی، کیفیلت زندگلی را بیشلتر از جنبه هلای سلکونتگاه های شلهری، فضاهلای 
طبیعلی را ملورد ارزیابلی قلرار می دهلد و از مفاهیلم ذهنلی، ادراکلی، رفاهلی و 
رضایتمنلدی سلاکنان غافلل بوده انلد بله همیلن دلیلل شلاخص های ذهنلی نیز به 
ایلن رونلد اضافله شلدند [13]. تلا قبل از قلرن بیسلتم واژۀ کیفیت زندگلی به علت 
علدم آگاهلی اغلب محققلان از ماهیت و اهمیلت آن، آن گونه که باید مورد اسلتفاده 
قلرار نگرفلت کله با آگاهلی محققلان و صاحب نظلران از اهمیت و تأثیر گلذاری این 
مفهلوم بلر مناسلبت مختلف زیسلت انسلان ها بلرای اولین بار ایلن مفهلوم را حول 
موضلوع ارزیابی سللامت ملورد تحلیل و بررسلی قلرار دادنلد [14]. کیفیت زندگی 
شلهری ادراک فلرد از موقعیلت خود او در شلرایط زندگی اسلت که متأثلر از اهداف 
انتظلارات ارزش هلا ترکیلب سللامت جسلمانی، روانلی، سلطح اسلتقلال روابلط 
اجتماعلی باورهلا و رابطلۀ فلرد بلا کیفیت محیلط زندگلی اسلت [15]. در جدول 1 

برخی از تعاریف مهم کیفیت زندگی ارائه شده است.

جدول 1. تعاریف کیفیت زندگی

منبعتعریف

[16]کیفیت زندگی مفهومی  اجتماعی و چندوجهی است که خود ماهیت واحدی ندارد، بلکه افراد به آن معنا می بخشند.1

[17]کیفیت زندگی ریشه در حوزه های سلامت و رفاه دارد و تعاریف متعددی از آن وجود دارد.2

کیفیت زندگی مفهومی  چندوجهی است که شباهت بسیاری با مفاهیم، رفاه، رضایت، و شادی دارد. مطالعات کیفیت زندگی را می توان با اطمینان جزء مطالعات 3
[13]چندرشته ای در نظر گرفت.

[6] مفهومی  پیچیده است و برای توصیف تمام ارتباطات، پویایی و روابط شبکه ای استفاده می شود که بین تمام ویژگی های فیزیکی وجود دارد.4

[18]کیفیت زندگی مفهومی  جامع است که برای ارزیابی استاندارد زندگی جامعه در تمام جنبه های زندگی استفاده می شود.5

کیفیت زندگی مفهومی  است که بر میزان رضایتمندی افراد از رفاه زندگی خویش و مفاهیمی همچون سلامت جسمی  و روحی افراد رفاه رضایتمندی خانواده، 6
[19]کار، مسکن، روابط اجتماعی، زندگی سیاسی و فرهنگی و اخلاق اجتماعی تأکید دارد.

کیفیت زندگی افراد وابسته به مفاهیم عینی و بیرونی زندگی افراد و مفاهیم ذهنی و غیر عینی زندگی افراد از این عوامل و نیز از زندگی خود در ارتباط با محیط 7
[20]بیرون وابسته است.

کیفیت زندگی در شهر مفهومی  است که با هدف آفرینش مفهومی جدید از توسعۀ شهری و گذار از روند توسعۀ اقتصادی و کمی نگر به توسعۀ پایدار و همه جانبه 8
[21]پا به عرصۀ وجود گذاشت. کیفیت زندگی در شهرها در مقابل توسعۀ صرف کالبدی و در مقیاس ملی در مقابل توسعۀ اقتصادمحور قرار می گیرد. 

[22]کیفیت زندگی معنای وسیعی در ارتباط با خوشبختی در جوامع دارد و هدف آن قادر ساختن مردم برای دستیابی به اهدافشان و رسیدن به زندگی ایده آل است. 9
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شاخص‏های کیفیت زندگی شهری
در ایلن بخلش از پژوهلش، بلر اسلاس پژوهش هلای انجام شلده در حلوزۀ کیفیلت 
ماهیلت  تدقیلق  و  جهلان  و  ایلران  در  موضلوع  ایلن  پیشلینۀ  و  شلهری  زندگلی 

شلاخص های عینلی و ذهنی به کار رفتله در پژوهش های معتبر، فرایند مستندسلازی 
و ارائلۀ شلاخص های نهایلی مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی شلهری انجلام می شلود. 

شاخص های کیفیت زندگی پژوهش به شرح جدول 2 است:

جدول 2. مستند‌سازی شاخص‏های منتخب کیفیت زندگی بر اساس متون معتبر جهانی
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*************وضعیت حمل ونقل عمومی

**وضعیت پارکینگ خودرو 

*توانایی خرید و مالکیت خودرو

********وضعیت ترافیک 

****وضعیت پیاده روی 

***********وضعیت آلودگی هوا

******وضعیت آلودگی صوتی

******وضعیت سواد و تحصیلات

*******کیفیت مسکن 

*******هزینه های تأمین زمین و مسکن

******اجاره بهای مسکن

*******اندازۀ مسکن

*****دسترسی به مراکز فرهنگی

**************کیفیت پارک ها و فضاهای سبز 

*****هزینه های زندگی 

***کیفیت خیابان ها و پیاده رو ها

*****دسترسی به امکانات ورزشی

**********میزان درآمد

**وضعیت تعاملات اجتماعی

***کیفیت مبلمان شهری

**توجه به نیاز های معلولان و سالمندان 

****وضعیت اشتغال 

***********وضعیت امنیت 

*******دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی

*******فرصت های فراغت و تفریح در شهر 

****شلوغی و ازدحام

*****دسترسی به مراکز خرید

*قیمت کالاها و خدمات 

****دسترسی به مراکز آموزشی

*دسترسی به جایگاه های سوخت

*کیفیت خدمات بانکی 

 روش پژوهش 
روش پژوهلش، کاربلردي و مبتنلی بلر روش هلای کملی اسلت. بلراي گلردآوري 
اطلاعلات از تکمیلل پرسشلنامه اسلتفاده شلده اسلت. شلاخص هاي پژوهلش بلا 
بررسلی ادبیلات منابلع مرتبط اسلتخراج شلده اند. بله بیان دیگلر، رویکلرد حاکم بر 
ایلن پژوهلش روش پیمایشلی بلا اسلتفاده از پرسشلنامه دربلارۀ کیفیلت زندگلی 
شلهری اسلت، کله در آن از مقیلاس امتیازگلذاری پنج گانلۀ طیلف لیکرت اسلتفاده 

شلده اسلت. این پژوهش در سله گام انجام شلده اسلت. در گام اول برای بررسلی 
وضعیلت کیفیلت زندگلی در هلر یلک از محدوده های ملورد مطالعه، شلاخص های 
کیفیلت زندگلی بلا اسلتفاده از آزملون T تک نمونله ای مورد بررسلی و تحلیلل قرار 
گرفلت. در گام دوم شلاخص های کیفیلت زندگلی بلا بهره گیلری از روش تحلیلل 
عامللی اکتشلافی در نرم افلزار SPSS بله عامل هلای مجلزا و سلاختارمندی تفکیک 
شلد و در نهایلت، بلرای تبیین و مشخص سلازی عواملل مؤثر کیفیلت زندگی بر هر 
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یلک از محدوده هلای ملورد مطالعه (بافت تاریخی و سلطح شلهر قزویلن) از روش 
رگرسلیون گام به گام اسلتفاده شلد. هلدف این پژوهش، بررسلی و تحلیلل وضعیت 
کیفیلت زندگلی و شلاخص های مؤثلر بلر آن در بافت هلای تاریخی و سلطح شلهر 
قزویلن اسلت، کله جهلت نیلل به ایلن هلدف، بافلت تاریخی شلهر قزوین شلامل 
محللات، راه ری، خنلدق بلار، مغللاوک، آخونلد، دباغلان، حلاجلان، راه چملان، 
تنور سلازان، گل بینله، سلکۀ شلریحان، قمللاق، دیملج، بلازار، بلاغی، پنبه ریسله، 
سلوخته چنلار، قلوی میلدان، شلیخ آبلاد، راه کوشلک، کله دارای مسلاحتی معلادل 
249�5 کیلومتلر مربلع و جمعیلت 94497 نفلر اسلت و در حوزه هلای جنوبی شلهر 
قزویلن قلرار دارد. ایلن بافت دارای سلاختار و شلبکۀ هندسلی برنامه ریزی نشلده و 

نامنتظمی اسلت. سلایر سلطح شلهر قزوین نیز محلدودۀ مطالعاتلی دوم پژوهش در 
روش  از  پژوهلش  ایلن  در  نمونه گیلری  منظلور  بله  اسلت.  شلده  گرفتله  نظلر 
نمونه گیلری تصادفلی سلاده کله در آن هملۀ اعضلا از شانسلی برابر بلرای انتخاب 
برخوردارنلد، اسلتفاده می شلود. تعلداد نمونه هلا بر اسلاس فرمول کوکران با سلطح 
خطلای 10 درصلد 96 علدد محاسلبه شلد، کله بلا توجله بله نلرخ برگشلت پذیری 
پرسشلنامه ها و پایایلی بیشلتر تحلیل هلا، بلرای هلر یلک گونه هلا 190 پرسشلنامه 
تکمیل شلد. شلایان یادآوری اسلت پرسشلنامه های این پژوهش در بهمن و اسلفند 
1400 گلردآوری و تحلیلل شلده اند. ملدل مفهوملی پژوهلش بله شلرح نملودار 1 

است.

نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش

شکل 1. محلات تاریخی شهر قزوین
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 یافته‌ها
بررسی وضعیت کیفیت زندگی در محدوده‌های مورد مطالعه

در پژوهلش حاضلر بله منظلور ارزیابی کیفیلت زندگی شلهری، پرسشلنامه هایی به 
منظلور ارزیابلی کیفیلت زندگلی بلا 31 معلرف توزیع شلده اسلت. در انتخلاب این 
معرف هلا عللاوه بلر در نظر داشلتن پژوهش هلای انجام شلده در این حلوزه، ماهیت 

پژوهلش و شلرایط اجتماعلی، فرهنگلی، کالبلدی و اقتصلادی کشلور نیلز در نظلر 
گرفتله شلده اسلت. بلرای بررسلی وضعیلت کیفیلت زندگلی بلرای هلر یلک از 
شلاخص ها میانگین هایلی بله دسلت آملد، که ایلن میانگین ها بلا اسلتفاده از آزمون 
T تک نمونله ای در دو موقعیلت بافلت تاریخلی و سلطح شلهر قزویلن بررسلی و با 

یکدیگر مقایسه شد. جدول 3 شامل نتایج آزمون T تک نمونه ای است.

جدول 3. تحلیل شاخص‌های کیفیت زندگی در بافت تاریخی و سطح شهر قزوین

شاخص
انحراف معیارمیانگین

 بافت تاریخیسطح شهربافت تاریخیسطح شهر
090�0481�371�482�2دسترسی به مراکز فرهنگی

994�9770�830�862�2وضعیت پارک ها و فضاهای سبز
905�8550�720�671�1وضعیت هزینه های زندگی
033�0041�591�662�2کیفیت حمل ونقل عمومی
049�0391�011�012�2وضعیت پارکینگ خودرو

075�0651�171�182�2توانایی خرید و مالکیت خودرو
365�2381�721�523�3وضعیت ترافیک
104�1101�371�442�2وضعیت پیاده روی

371�3751�091�253�3آلودگی هوا
275�2171�951�412�3آلودگی صوتی

800�8210�260�273�3سطح سواد و میزان تحصیلات
161�0971�341�492�2کیفیت مسکن

893�8990�660�721�1هزینه های تأمین زمین و مسکن
723�7810�380�471�1اجاره بهای مسکن

018�0161�011�072�2اندازۀ مسکن
977�9520�150�232�2کیفیت خیابان ها و پیاده رو

268�3331�981�252�3دسترسی به امکانات ورزشی
971�9710�580�582�2وضعیت تعاملات اجتماعی

012�9751�320�402�2کیفیت مبلمان شهری
932�9230�930�971�1توجه به نیازهای معلولان و سالمندان

158�1341�171�192�2وضعیت اشتغال در شهر
232�3171�211�193�3وضعیت امنیت
044�0701�031�052�2میزان درآمد

994�9030�850�882�2دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی
192�1771�261�332�2فرصت های فراغت و تفریح

010�0081�341�332�2شلوغی و ازدحام
153�1041�941�342�3دسترسی به مراکز خرید

011�9991�790�821�1قیمت کالاها و خدمات در شهر
017�0331�951�152�3دسترسی به مراکز آموزشی
929�9270�060�063�3دسترسی به مراکز سوخت

910�8840�110�193�3کیفیت خدمات بانکی
900�8750�390�382�2کیفیت کلی زندگی
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در بررسلی وضعیلت شلاخص های کیفیلت زندگی در بافلت تاریخی شلهر قزوین و 
مقایسلۀ آن بلا سلطح شلهر، نتایج نشلان می دهد در میلان تمام شلاخص های مؤثر 
بلر کیفیلت زندگلی بلر اسلاس دیلدگاه شلهروندان و سلاکنان، در بافلت تاریخلی 
شلاخص های: سلطح سلواد و میلزان تحصیللات، آلودگلی هلوا، وضعیلت امنیلت، 
دسترسلی بله مراکلز سلوخت و کیفیلت خدملات بانکلی بالاتلر از حد متوسلط قرار 
گرفتله و دارای وضعیلت نسلبتاً مطللوب و مناسلبی هسلتند. در حالی که در سلطح 
شلهر شلاخص های: وضعیلت ترافیلک، وضعیلت آلودگلی هلوا، آلودگلی صوتلی، 
سلطح سلواد و میلزان تحصیللات، وضعیلت امنیلت، دسترسلی بله مراکلز خریلد، 
دسترسلی به مراکز آموزشلی، دسترسلی بله مراکز سلوخت، کیفیت خدملات بانکی 
بالاتلر از حلد متوسلط قلرار گرفتله و وضعیت نسلبتاً مطللوب دارند. با بررسلی این 
مفهلوم می تلوان بیلان کلرد که در میلان مؤلفه هلای مناسلب از نظر شلهروندان در 
آسلایش،  دو بافلت، سلطح شلهر قزویلن از منظلر وضعیلت ازدحلام و ترافیلک، 
بافت هلای  بله  نسلبت  مطلوب تلری  وضعیلت  از  رفاهلی  امکانلات  بله  دسترسلی 
تاریخلی برخوردار اسلت. از سلوی دیگر در حلوزۀ امنیت، بافت هلای تاریخی دارای 
وضعیلت مطلوب تلری نسلبت بله سلطح شلهر هسلتند. بله طلور کللی، بررسلی 
گروهلی شلاخص ها نیلز نشلان می دهلد در حلوزۀ شلاخص های مرتبلط بلا بخلش 
مسلکن، سلطح شلهر قزویلن کیفیت و سلطح بالاتلری را نسلبت به بافلت تاریخی 

ارائله می دهلد. در حلوزۀ اقتصادی و حوزۀ حمل ونقل شلهری رضایتمنلدی میان دو 
بافلت دارای تفلاوت چندانلی نیسلت. در نهایلت مقایسلۀ وضعیلت کللی کیفیلت 
زندگلی در میلان دو بافلت نشلان می دهد سلنجش وضعیت کلی کیفیلت زندگی در 
سلطح شلهر قزویلن برابلر 38�2 و در بافلت تاریخی برابر 39�2 اسلت کله این امر 
نشلان می دهلد وضعیلت کللی کیفیت زندگلی در دو بافلت دارای تفلاوت چندانی با 
یکدیگلر نیسلت و رضایتمنلدی از کیفیلت زندگلی در هلر دو بافلت دارای وضعیت 
یکسلانی اسلت کله ایلن املر نشلان می دهلد که بلا وجلود اینکله وضعیلت کیفیت 
مطلوب تلری  وضعیلت  از  بافت هلا  از  یلک  هلر  در  حوزه هلا  از  برخلی  در  زندگلی 
برخلوردار اسلت، اما در نلگاه کلی و تبییلن وضعیت کیفیت زندگی کللی، از وضعیت 

یکسانی برخوردار است. 

تبیین شاخص‌ها به عوامل سازمند با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی
بله منظلور نیل به هلدف پژوهلش و تعداد زیلاد مؤلفه هلای استخراج شلده از میانی 
نظلری  و جهلت تبدیلل شلاخص های بله عواملل سلازمند و دسته بندی شلده، از 
تحلیلل  عاملی اکتشلافی اسلتفاده می شلود. تحلیلل عاملی یکلی از روش های مهم 
سلاماندهی و خلاصه سلازی متغیرهلا اسلت کله در پنلج گام مجزا بر اسلاس جدول 

5 انجام می شود:

جدول 4. مراحل تحلیل عاملی پژوهش

توضیحاتنام مراحلمراحل

ایجاد ماتریس اولیۀ اطلاعات (Initial گام اول 
(Matrix

اولین مرحله در روش تحلیل عاملی، ایجاد ماتریس اولیۀ مفاهیم موجود است (زبردست، خلیلی و دهقانی، 1392). ماتریسی دارای 191 
ردیف برای به عنوان ماتریس اولیه  تدوین شد. پاسخ سؤال های مربوط به هر شاخص، از طریق طیف پنج گانۀ لیکرت دریافت و مقدار 

اختصاص یافته به هر شاخص با توجه به پاسخ دریافتی، در بازۀ 1 تا 5 ارزش گذاری شد.

گام دوم
بررسی میزان اشتراکات مرتبط به هر 

مؤلفه با سایر مؤلفه های مربوطه 
(Communalities Checking)

در جریان این پژوهش، تحلیل عاملی با 31 مؤلفه به اجرا درآمد. بررسی ها نشان می دهد در جدول اشتراکات، مقدار هیچ یک از شاخص ها 
در سطح شهر قزوین، کمتر از 4�0 حاصل نشد. در بافت تاریخی شهر قزوین میزان متغیر  دسترسی به امکانات ورزشی کمتر از 4�0 حاصل 
شد که باید از جریان تحلیل حذف شود. در سایر سطوح شهر قزوین همۀ مؤلفه های استفاده شده در پژوهش، واریانس بالای مشترکی دارند. 
مؤلفۀ دسترسی به مراکز سوخت (866�0) دارای بالاترین میزان همسویی و وضعیت ترافیک (507�0) دارای کمترین همسویی نسبت به 
واریانس تبیین شده به در ارتباط ترکیبی از عامل های مستخرج شده هستند. در بافت تاریخی، مؤلفۀ وضعیت پارک ها و فضاهای سبز 
(856�0) دارای بالاترین همسویی و وضعیت آلودگی هوا (557�0) دارای کمترین میزان همسویی نسبت به واریانس تبیین شده به وسیلۀ 

ترکیبی از عامل های استخراج شده هستند.

گام سوم
تحلیل وضعیت آزمون هاي اولکین 
(‌KMO)، آزمون کرویت بارتلت و 

ماتریس همبستگی

میزان عددی آزمون (Kaiser–Meyer–Olkin test) یا KMO، در سطح شهر قزوین، برابر 723�0 است و در بافت تاریخی قزوین نیز 
برابر 665�0 است. در این آزمون اگر مقدار بیشتر از 6�0 باشد، همبستگی میان داده ها دارای وضعیت مطلوب و قابل اتکایی است (زبردست، 
خلیلی و دهقانی، 1392). از این رو با توجه به نتایج تحلیل، همبستگی میان داده ها در هر بافت دارای وضعیت مطلوب و مورد قبولی است. 

از سوی دیگر، میزان آمارۀ بارتلت در وضعیت مناسبی قرار دارد.

گام 
چهارم

بررسی واریانس تبیین شدۀ موضوع و 
مشخص سازی تعداد مؤلفه های نهایی 

 Explained Variance)
(Checking

در سطح شهر قزوین وضعیت تحلیل عاملی در خلاصه سازی مؤلفه های کیفیت زندگی شهری، منجر به تشکیل 9 عامل نهایی می شود. 
در جریان این تحلیل، مقدار ویژۀ همۀ عوامل منتج شده بالاتر از 1 است، که این مقدار در عامل اول (7�8) و در عامل نهم برابر (09�1) 
است. همچنین مجموع واریانس تجمعی 9 عامل به دست آمدۀ نهایی 753�70 درصد است. این امر نشان می دهد عوامل به دست آمده تا حد 
نسبتاً زیادی به موضوع کیفیت زندگی شهری مربوط است. در بافت تاریخی برآیند تحلیل عاملی، به تولید 9 عامل نهایی منجر شد که 
مقادیر ویژه تمامی عوامل بالاتر از مقدار 1 هستند که این عدد در عامل اول برابر (47�9) و در عامل نهم برابر (009�1) است. از سوی دیگر، 
مجموع واریانس تجمعی 9 عامل به دست آمدۀ نهایی 758�72 درصد است. این امر نشان می دهد عوامل نهایی منتج از بافت تاریخی قزوین 

تا حد بسیار زیادی دارای همبستگی و ارتباط با کیفیت زندگی است.

گام 
پنجم

سنجش ماتریس عاملی دوران یافته و 
مشخص سازی مقدار ارتباط مؤلفه ها با 
عوامل نهایی براي نام گذاری و تحلیل 
 Rotated Component) عوامل

(Matrix Counting

در سطح شهر قزوین، نام گذاري و تفسیر عوامل مربوطه براساس ماتریس عاملی چرخش یافتۀ نهایی، 9 عامل نهایی کیفیت زندگی شهری 
به دست آمد و نام گذاری شدند. که عامل مسکن و اقتصاد شهری با مقدار 065�28 درصد (حداکثر) و عامل زیست محیطی 431�3 درصد 
(حداقل) از واریانس کل را شامل شده اند. حداقل مقدار استاندارد برای تحلیل شاخص ها عدد 4�0در نظر گرفته شد. به این ترتیب عوامل 
مهم کیفیت زندگی شهری در سطح شهر قزوین شناسایی شدند. در بافت تاریخی نیز 9 عامل نهایی کیفیت زندگی به دست آمد و نام گذاری 
شدند که عامل مسکن و اقتصاد شهری با مقدار (553�30) درصد (حداکثر) و عامل شلوغی و ازدحام در شهر با مقدار (255�3) درصد 
(حداقل) از واریانس کل را شامل شده اند. همچنین حداقل مقدار استاندارد برای تحلیل شاخص ها عدد 4�0در نظر گرفته شد که از میان 

شاخص ها، شاخص دسترسی به امکانات ورزشی به علت کمتر بودن مقدار آن از 4�0 توسط نرم افزار از تحلیل حذف شد.



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 100
Eslami A. et al.

جدول 5. تشریح عامل‌های مستخرج‌شده از روش تحلیل عاملی 

سطح شهربافت تاریخی

عنوان عاملبار عاملیشاخصعنوان عاملبار عاملیشاخص
435�0کیفیت مسکن 

مسکن و اقتصاد شهری

517�0دسترسی به مراکز فرهنگی 
اجتماعی و فرهنگی

663�0وضعیت تعاملات اجتماعی693�0هزینۀ مسکن
528�0کیفیت مبلمان شهری720�0اندازۀ مسکن

کیفیت معابر شهری 748�0توجه به نیاز های معلولان و سالمندان829�0اجاره بهای مسکن
780�0وضعیت پیاده روی0602وضعیت اشتغال 

452�0دسترسی به مراکز بهداشتی 662�0قیمت کالا و خدمات در محدوده

دسترسی به خدمات شهری
549�0کیفیت حمل ونقل عمو می 

تردد شهری
852�0دسترسی به جایگاه های سوخت

748�0دسترسی به خدمات بانکی638�0کیفیت مبلمان شهری
654�0توانایی خرید و مالکیت خودرو744�0وضعیت پیاده روی

839�0دسترسی به جایگاه های سوخت 
دسترسی به خدمات شهری

430�0کیفیت مسکن

مسکن و اقتصاد شهری

736�0هزینۀ مسکن745�0دسترسی به خدمات بانکی
730�0اندازۀ مسکن465�0دسترسی به خدمت آموزشی
428�0دسترسی به مراکز فرهنگی 

فراغت تفریح

858�0اجاره بهای سکن
501�0وضعیت اشتغال824�0وضعیت پارک ها و فضاهای سبز

522�0قیمت کالا ها و خدمات449�0دسترسی به خدمات درمانی
409�0میزان درآمد681�0دسترسی به مراکز خرید 

575�0هزینه های زندگی416�0فرصت های فراغت و تفریح 
837�0سطح سواد و تحصیلات

اجتماعی
510آلودگی هوا

زیست محیطی
689�0آلودگی صوتی754�0وضعیت تعاملات اجتماعی

519�0کیفیت حمل ونقل عمومی447�0وضعیت امنیت

وضعیت حمل ونقل شهری
557�0توانایی خرید خودرو

وضعیت اقتصادی شهروندان
685�0وضعیت پارکینگ خودرو 

549�0کیفیت خیابان ها و پیاده رو552�0میزان درآمد
833�0وضعیت ترافیک 637�0هزینه های زندگی

730�0آلودگی هوا
زیست محیطی

418�0وضعیت پارک ها و فضاهای سبز

دسترسی به خدمات آموزشی و تفریحی
703�0دسترسی به مراکز آموزشی810�0آلودگی صوتی

818�0وضعیت پارکینگ خودرو
کیفیت معابر شهری

675�0دسترسی به مراکز خرید
442�0فرصت های فراغت و تفریح630�0کیفیت خیابان ها و پیاده رو

723�0وضعیت امنیت437�0توجه به نیاز های معلولان و سالمندان
امنیت و ازدحام در شهر

833�0وضعیت ترافیک
ازدحام و شلوغی در شهر

611�0شلوغی و ازدحام 

492�0شلوغی و ازدحام
پتانسیل های  اقتصادی و اجتماعی 654�0توانایی خرید و مالکیت خودرو

شهروندان 732�0وضعیت سواد و تحصیلات

تحلیل رگرسیونی و تحلیل عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت زندگی 
بلرای شناسلایی عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی در بافت هلای تاریخی و سلطح 
شلهر قزویلن، بلا توجه بله نظلرات سلاکنان، از ملدل رگرسلیونی چندمتغیلره بهره 
بلرده شلد. متغیلر وابسلته ایلن پژوهلش (میلزان رضایتمنلدی از کیفیلت زندگلی 
عامللی  تحلیلل  از  استخراج شلده  (تماملی  عواملل  مسلتقل،  مؤلفلۀ  و  شلهری) 
شلاخص های مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی شلهری در بافلت تاریخی و سلایر سلطوح 
شلهر) اسلت. در رونلد ملدل رگرسلیونی، بلرای مشخص سلازی اهمیت نسلبی هر 

یلک از مؤلفه هلای مسلتقل، بایلد از ضرایلب بتلا بهره بلرد. ایلن تحلیل بلر مبنای 
روش گام بله گام انجلام شلده اسلت. در ایلن شلیوه کله پرکاربردترین نلوع در میان 
مدل هلای رگرسلیونی اسلت، مؤلفه هلای مسلتقل براسلاس اهمیلت وارد تحلیلل 
خواهنلد شلد. بلا ایلن مغایرت که هلر بار بعد از وارد شلدن یلک مؤلفله، مؤلفه هایی 
کله مشلارکتی در رونلد تحلیل نداشلته اند، دوبلاره مورد سلنجش قلرار می گیرند در 
صلورت کاهلش سلطح معنلا از جریلان تحلیل حلذف شلده در غیر این صلورت در 

مدل باقی می مانند.
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در تحلیلل رگرسلیونی گام بله گام در وهللۀ اول مدلی کله ضریب تعیین تعدیل شلدۀ 
بالاتلری نسلبت بله سلایر مدل هلای ارائه شلده دارد، به عنلوان مدل نهایلی، جهت 
تحلیل هلای پژوهلش انتخلاب می شلود. در تحلیلل رگرسلیونی مربلوط بله سلطح 
شلهر، ملدل انتخاب شلده بلا ضریلب تعییلن تعدیل شلده، 358�0 در میلان سلایر 
مدل هلای ارائه شلده در تحلیلل دارای بیشلترین ضریلب تعیین تعدیل شلده اسلت و 
بله عنلوان ملدل نهایلی تحلیلل برگزیلده می شلود. در بافلت تاریخلی قزویلن نیز 
ملدل انتخاب شلده دارای ضریلب تعییلن تعدیل شلده 337�0 اسلت کله بالاتریلن 
مقلدار در میلان سلایر مدل هلا اسلت و بله عنلوان ملدل نهایلی انتخلاب می شلود. 

جدول 6 نشان دهندۀ مشخصات مدل های نهایی انتخاب شدۀ پژوهش است. 
مرحللۀ بعلدی وارد شلدن عامل هلا بله ملدل رگرسلیونی و بررسلی میلزان تبیین و 
تأثیرگلذاری آن هلا بلر متغیر وابسلته اسلت. در تحلیل رگرسلیونی سلطوح شلهری 
قزویلن، 9 عاملل مسلتخرج از تحلیلل عامللی در مدل رگرسلیونی پژوهلش دخیل 
داده شلدند، کله سلرانجام 5 عاملل بلا ارزش نسلبی تماملی مؤلفه های مسلتقل در 
تبییلن متغیلر وابسلته بله دسلت آملد و به ترتیلب تبیین کنندگلی و اثرگلذاری ارائله 
شلدند. براسلاس مقلدار بتلا عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی  در سلطوح شلهری، 
عاملل دسترسلی بله خدمات شلهری بیشلترین تأثیلر و تبیین کنندگلی را در ارتقای 
کیفیلت زندگلی در بافلت تاریخلی دارد (β =0�377) و ضریب اهمیت آن 1 اسلت. 
پلس از آن عاملل دسترسلی بله خدملات آموزشلی و تفریحلی (β =0�295) عامل 
پتانسلیل های اقتصلادی و اجتماعلی شلهروندان (β =0�241)، وضعیت حمل ونقل 
شلهری (β =0�199)، و عاملل مسلکن و اقتصلاد شلهری (β =0�175)، ضرایلب 

اهمیت 2 تا 5 را به خود اختصاص داده اند. 
در تحلیلل رگرسلیونی بافلت تاریخلی قزویلن، ماننلد رونلد تحلیلل قبلل، 9 عامل 

مسلتخرج از تحلیل عاملی در مدل رگرسلیون اسلتفاده شلدند، که پلس از تحلیل 5 
عاملل بله همراه ارزش نسلبی تماملی مؤلفه هلای مسلتقل در تبیین مؤلفۀ وابسلته 
تبییلن شلد و تبیین کنندگلی و اثرگلذاری ارائه شلدند. براسلاس مقدار بتلای عوامل 
مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی دربافلت تاریخلی، عاملل دسترسلی بله خدمات شلهری 
بیشلترین تأثیلر را در ارتقلای کیفیلت زندگلی در بافلت تاریخلی دارد و بیشلترین 
تبیین کنندگلی و اثرگلذاری را بلر کیفیلت زندگلی در بافلت تاریخلی قزویلن دارد 
(β =0�367) و ضریلب اهمیلت آن 1 اسلت. پلس از آن، عاملل وضعیلت فراغت و 
تفریلح (β =0�299)، عاملل وضعیلت اقتصلادی شلهروندان (β =0�269)، عاملل 
 (β شلهر (124�0=  در  شللوغی  و  ازدحلام  عاملل  و   (β شلهری (158�0=  تلردد 
ضرایلب اهمیلت 2 تا 5 را به خلود اختصاص داده اند. جدول های 7 و 8 نشلان دهندۀ 
مشلخصات عواملل نهایلی مؤثر بلر کیفیت زندگی بافت تاریخی و سلطوح شلهری 
معموللی قزویلن اسلت. با اسلتفاده از ایلن تحلیلل، عوامل مؤثلر بر ارتقلای کیفیت 
زندگلی بافت هلای تاریخلی و سلایر سلطوح شلهر قزویلن بله دسلت می آیلد. در 
همیلن بلاره عوامللی کله دارای بیشلترین تبیین کنندگلی و اثرگلذاری را بلر سلطح 
کیفیلت زندگلی در بافت هلای ملورد مطالعله داشلتند بله عنلوان عواملل مؤثلر بلر 
ارتقلای سلطح کیفیلت زندگلی در ایلن بافت ها در نظلر گرفتله می شلوند. از این رو 
توجله به ایلن عواملل در روند برنامه ریلزی و مدیریلت بافت های تاریخلی می تواند 
تحلیل هلای  باشلد.  داشلته  شلهری  زندگلی  کیفیلت  ارتقلای  در  بسلزایی  تأثیلر 
انجام شلده در پژوهلش (تحلیلل عامللی و رگرسلیون چندمتغیلره) برای هلر یک از 
نمونه هلای مطالعاتلی بله صلورت جداگانه بلا اسلتفاده از پرسشلنامه های تکمیل در 

هر شهر انجام شده است.

جدول 6. مدل‏های نهایی برگزیده در تحلیل رگرسیونی 

خطای معیار برآوردضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگیمدل

711�3400�3580�5980�0سطوح شهری ( جدید)

743�3190�3370�5800�0بافت تاریخی

جدول 7. عوامل نهایی مؤثر بر کیفیت زندگی شهری در سطح شهری جدید قزوین

ضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشده

سطح معناداریآزمون Tضریب بتا (β)خطای معیارضریب بتا (β)عوامل

00�1420�46-52�3790�2مقدار ثابت

00�3850�3776�520�3300�0دسترسی به خدمات شهری

00�9910�2954�520�2580�0دسترسی به خدمات آموزشی و تفریحی

00�0870�2414�520�2110�0پتانسیل های اقتصادی و اجتماعی شهروندان

01�3670�1993�520�1740�0وضعیت حمل ونقل شهری

03�9690�1752�520�1530�0مسکن و اقتصاد شهری

جدول 8. عوامل نهایی مؤثر بر کیفیت زندگی شهری در بافت تاریخی قزوین
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ضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشده

سطح معناداریآزمون Tضریب بتا (β)خطای معیارضریب بتا (β)عوامل

00�3300�44-54�3890�2مقدار ثابت

00�1180�3676�540�3300�0دسترسی به خدمات شهری

00�9840�2994�540�2580�0وضعیت فراغت و تفریح

00�4740�2694�540�2110�0وضعیت اقتصادی شهروندان

009�6330�1582�540�1740�0تردد شهری

041�0600�1242�540�1530�0ازدحام و شلوغی در شهر

 بحث
کیفیلت زندگلی مفهومی چندوجهلی اسلت که شلباهت بسلیاری بلا مفاهیلم، رفاه، 
رضایلت، و شلادی دارد. مطالعلات کیفیلت زندگلی را می تلوان بلا اطمینلان جلزء 
مطالعلات چند رشلته ای در نظلر گرفلت بلا رواج رویکرد مدرنیسلم در شلهرها و اوج 
گرفتن جریان شهرنشلینی، سلاختار شلهری بسلیاری کشلور ها با تغییلر و تحولات 
بنیادینلی مواجله شلد که همین امر موجب شلد در جریان توسلعۀ شلهری در جهت 
برخلی منافلع ماننلد منافلع اقتصلادی و کالبلدی، برخلی از بافت هلای بلا ارزش 
شلهری همچلون بافت هلای تاریخلی بلا بی توجهلی روبله رو شلوند. ایلن املر بله 
شلکل گیری تقابل هلای پنهان و آشلکاری در میلان بافت های تاریخی در بسلیاری 
از حوزه هلا منجلر شلد. یکلی از ایلن ملوارد مهلم، حلوزۀ کیفیلت زندگی اسلت. از 
ایلن رو، پژوهلش حاضلر بله دنبال بررسلی این مفهلوم و تبییلن عوامل مؤثلر بر آن 
در هلر دو گونله اسلت. بررسلی وضعیت کیفیلت زندگلی در بافت تاریخی و سلطح 
شلهر قزویلن حاکلی از آن اسلت کله وضعیلت دسترسلی بله خدملات و امکانلات 
پرکاربلرد شلهری در سلطح شلهر قزوین نسلبت به بافت هلای تاریخلی از وضعیت 
مطلوب تلری برخلوردار اسلت. ایلن املر نشلان از توجله مدیریلت شلهری در املور 
شهرسلازی و تأکیلد بلر برنامه ریلزی شلهری مدون و جدید سلطح شلهر نسلبت به 
بافت هلای تاریخلی دارد کله موجلب تأمیلن و پراکنلش بهتلر خدملات و امکانلات 
شلهری در سلطح شلهر و رضایتمنلدی و وضعیلت مطلوب  تر نسلبت بله بافت های 
و  فرهنگلی  مفاهیلم  از  برخلی  و  امنیلت  حلوزۀ  در  مقابلل  در  می شلود.  تاریخلی 
اجتماعلی بافت هلای تاریخی وضعیلت مطلوب تلری را ارائه می دهند، زیرا بسلیاری 
از سلاکنان بافت هلای تاریخلی، سلاکنان بوملی  آن محلله یلا محلدوده هسلتند که 
ملدت زیلادی اسلت در آن محلله سلاکن هسلتند و شلناخت مناسلبی از اطرافیان و 
هم محللی خویلش دار نلد، از سلوی دیگلر این گونله محلات مسلاحت کمتلری نیز 
بله سلایر سلطوح دار ند. همیلن امر موجلب ارتقای سلطح امنیت در بافت می شلود. 
از سلوی دیگلر، بافت هلای تاریخی اغللب دارای بناهلا و فضاهای تاریخی هسلتند 
کله این گونله فضاهلا یکی از بسلترهای مهلم شلکل گیری بسلیاری از فعالیت های 
اجتماعلی و فرهنگلی در شلهرها هسلتند. سلطوح شلهری قزوین به علت سلاختار 
شلهری برنامه ریلزی شلده و شلبکۀ معابر منظم تر نسلبت بله بافت هلای تاریخی با 
سلاختار خودانگیختله و شلبکۀ معابلر غیر منظم و اغللب تنگ و پیچ در پیلچ، از منظر 
ترافیلک و شللوغی در معابلر و فضاهای شلهری دارای وضعیت مطلوب تری اسلت. 
در نهایلت وضعیلت کلی کیفیلت زندگی در محدوده ها نشلان می دهلد رضایتمندی 
از کیفیلت زندگلی کللی در هلر دو گونلۀ شلهری علی رغلم تفاوت هلا در برخلی 
مؤلفه هلا تقریبلاً یکسلان اسلت و در هلر دو گونله رضایتمنلدی مطلوبلی از سلطح 
کیفیلت زندگلی مشلاهده نمی شلود. از سلوی دیگلر، تبییلن شلاخص های مؤثلر بر 
کیفیلت زندگلی هلر یلک از گونه ها نشلان می دهد  در بافت هلای تاریخلی، عوامل: 
دسترسلی بله خدملات شلهری، وضعیلت فراغلت و تفریلح، وضعیلت اقتصلادی 
کیفیلت  تبییلن  در  تأثیرگلذاری  و  اهمیلت  بیشلترین  دارای  به ترتیلب  شلهروندان 
زندگلی اسلت. بسلیاری از بافت هلای تاریخی دارای پراکنش و دسترسلی مناسلبی 
از منظلر خدملات شلهری ماننلد مراکلز سوخت رسلانی و مراکلز بانکلی نیسلت و 
بسلیاری از سلاکنان در ایلن حلوزه جهلت رفلع نیاز هلای خویلش بلا چالش هلای 

نیلاز  ملورد  تفریحلی  و  فراغتلی  مراکلز  دیگلر،  سلوی  از  هسلتند.  مواجله  جلدی 
شلهروندان علی رغلم بافت هلای جدیلد، در بافت هلای تاریخلی آن گونله کله بایلد 
ملورد توجله قلرار نگرفته و ایلن بافت ها اغللب از فقلدان مراکز تفریحلی و فراغتی 
مواجله هسلتند کله ایلن می تواند تأثیر بسلزایی بلر رضایتمنلدی از کیفیلت زندگی 
داشلته باشلد. از منظر وضعیت اقتصادی نیز بررسلی حاکی از آن اسلت که سلاکنان 
بافت هلای تاریخلی کله اغللب نیلز محللات قدیمی تلر شلهرها هسلتند، از منظلر 
پتانسلیل های اقتصلادی در وضعیلت مناسلبی قلرار ندارنلد و نسلبت بله محللات 
جدیدتلر از جهلت برخلی مؤلفه هلا مانند درآمد در سلطح مناسلبی برخودار نیسلتند، 
کله همیلن عاملل نیلز می توانلد موجبلات رضایتمنلدی پاییلن از کیفیلت زندگی را 
شلامل شلود. از سلوی دیگر، وضعیت نامناسلب و نامنظم شلبکۀ دسترسلی و بافت 
شلهری در محدوده هلای تاریخلی و تعلدد فضاهلای تاریخی و حضورپذیلری بافت 
موجلب شلده اسلت کله ازدحلام و شللوغی و عبلور و ملرور شلهری از مهم تریلن 
عواملل تبیین کننلدۀ کیفیلت زندگلی در ایلن بافت هلا تبدیلل شلود. در مقابلل در 
سلطح شلهر، عوامل دسترسلی به خدمات شلهری، دسترسلی به خدمات آموزشلی 
و تفریحلی، پتانسلیل های اقتصلادی و اجتماعلی شلهروندان، وضعیلت حمل ونقلل 
شلهری، مسلکن و اقتصلاد شلهری به ترتیلب دارای بیشلترین تأثیلر بلر وضعیلت 
کیفیلت زندگی اسلت. بررسلی ایلن مفهوم نشلان می دهلد عوامل مؤثر بلر کیفیت 
زندگلی سلطح شلهر از نلگاه کللی و از منظلر ماهیلت دارای اشلتراکات بنیادینی با 
عواملل مؤثلر بلر کیفیت زندگلی بافت هلای تاریخی اسلت و علی رغم ایلن باور که 
بافت هلای تاریخلی بله جهلت تفلاوت در ماهیلت و نلوع بافلت از منظلر برخلی 
مفاهیلم ماننلد کیفیلت زندگلی دارای تفاوت های بنیادینی با سلایر سلطوح شلهری 
اسلت، نتایلج تحلیلل داده هلا نشلان می دهد  شلاخص های مؤثلر بر کیفیلت زندگی 
در سلطح شلهر و بافت هلای تاریخلی با یکدیگلر از منظلر ماهیت با یکدیگلر تقریباً 
یکسلان بلوده و فقلط در برخلی از حوزه هلای جزئلی و انلدک دارای تفاوت هلای 
بنیادینلی اسلت. بررسلی نتایلج ایلن پژوهلش بلا پژوهش هلای دیگلر ایلن حلوزه 
حاکلی از آن اسلت کله در اغللب پژوهش ها کیفیت محیطلی دارای بیشلترین تأثیر 
بلر کیفیلت زندگلی بافت هلای تاریخلی اسلت، در حالی کله در این پژوهلش عامل 
خدملات شلهری دارای بیشلترین تأثیلر و اهمیلت در کیفیلت زندگلی اسلت. در 
پژوهش هلای دیگلر، عواملل اقتصلادی و تفریحلی را در زملرۀ عواملل مؤثلر بلر 
کیفیلت زندگلی در نظلر نگرفته اند که در ایلن پژوهش عوامل اقتصلادی و تفریحی 
بله عنلوان عواملل مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی بله دسلت آملده اسلت. از مهم تریلن 
شلباهت های ایلن پژوهلش می تلوان به وجلود عاملل حمل ونقل و تردد شلهری در 
زملرۀ عواملل مؤثلر بر تبییلن کیفیلت زندگلی و از مهم تریلن تفاوت ها می تلوان به 
در نظلر گرفتلن عوامل اقتصلادی، تفریحی و شللوغی ازدحام در عوامل مؤثر اشلاره 
کلرد، زیلرا املروزه شللوغی و ازدحلام در بافت های تاریخی به علت شلبکۀ شلهری 
نامناسلب آن بله یکلی از چالش هلای مهم تبدیل شلده اسلت کله تأثیرات بسلزایی 
بلر کیفیلت زندگلی سلاکنان ایلن بافت هلا گذاشلته اسلت. از سلوی دیگر بررسلی 
وضعیلت رضایتمنلدی از کیفیت زندگلی در بافت های تاریخلی در برخی پژوهش ها 
بله صلورت متوسلط ارزیابی شلده اسلت که در ایلن پژوهش بله خلاف رونلد قبلی 
وضعیلت رضایتمنلدی از کیفیلت زندگی بسلیار ضعیلف ارزیابی شلد [46 و 48]. در 
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نهایلت می تلوان بیلان کلرد که بافت هلای تاریخلی از منظلر شلاخص های مؤثر بر 
کیفیلت زندگلی که دارای بیشلترین اهمیلت و تأثیر در تبیین کیفیت زندگی هسلتند 
 شلباهت بسلیاری به سلایر سلطوح شلهری دارنلد و تقویت برخلی از حوزه هلا مانند 
خدملات و امکانات شلهری، وضعیلت فراغت و تفریح در شلهرها می تلوان موجبات 

ارتقای رضایت از کیفیت زندگی در هر دو گونه را فراهم ساخت.

 نتیجه‌گیری
کیفیلت زندگلی مفهوملی  اجتماعلی و چندوجهی اسلت که ملکان، زمان و شلرایط 
سلکونتگاه بسلتگی دارد. بلا توجله بله اهمیلت بافت هلای تاریخلی در شهرسلازی 
املروز، ارزش هلا و پتانسلیل های ایلن بافت هلا و تقابلل پنهلان این گونله بافت ها با 
سلایر سلطوح شلهرها از منظلر برخی مفاهیم شلهری ماننلد کیفیلت زندگی، هدف 
ایلن پژوهلش بررسلی وضعیلت کیفیلت زندگلی در بافت هلای تاریخلی و سلطح 
شلهری قزویلن و تبییلن عواملل مؤثر بر هلر یک از گونه ها اسلت. نتایلج حاصل از 
تحلیلل داده هلا در محدوده هلای ملورد مطالعله نشلان می دهلد وضعیت دسترسلی 
بله خدمات و امکانات شلهری در سلطح شلهر قزوین نسلبت به بافت هلای تاریخی 
از وضعیلت مطلوب تلری برخلوردار اسلت. در مقابلل در حلوزۀ امنیلت و مفاهیلم 
وضعیلت  و  بالاتلر  سلطوح  دارای  تاریخلی  بافت هلای  اجتماعلی  و  فرهنگلی 
مطلوب تلری هسلتند. رضایتمنلدی از کیفیلت زندگی کللی در هر دو گونۀ شلهری 
علی رغلم تفاوت هلا در برخلی مؤلفه هلا، در یلک سلطح اسلت و در هلر دو گونله 
منظلر  از  نمی شلود.  مشلاهده  زندگلی  کیفیلت  سلطح  از  مطلوبلی  رضایتمنلدی 
شلاخص های مؤثلر بلر کیفیلت زندگلی در بافت های تاریخلی عوامل، دسترسلی به 
خدمات شلهری، وضعیلت فراغت و تفریلح، وضعیت اقتصادی شلهروندان به ترتیب 
بیشلترین اهمیلت و تأثیرگلذاری در تبییلن کیفیت زندگی را دارند و در سلطح شلهر 
قزویلن عواملل دسترسلی بله خدملات شلهری، دسترسلی به خدملات آموزشلی و 
تفریحلی، پتانسلیل های اقتصلادی و اجتماعلی شلهروندان دارای بیشلترین تأثیر و 
اهمیلت اسلت. بررسلی ایلن مفهوم نشلان می دهلد به خلاف تصلور، عواملل مؤثر 
بلر کیفیلت زندگلی در بافت های تاریخی و سلایر سلطوح شلهری دارای اشلتراکات 
بسلیاری هسلتند و در هر دو گونه تقریباً یکسلان بوده و دارای تفاوت های بسلیاری 
اندکلی هسلتند. از ایلن رو در کلام آخلر می تلوان بیلان کلرد کله عواملل مؤثلر بلر 

کیفیلت زندگلی در بافت هلای تاریخی و سلایر سلطوح شلهری با یکدیگلر متفاوت 
نبلوده و بلر حوزه هلای مشلترکی دلاللت دارنلد کله در برنامه هلا طرح هلای ارتقای 
کیفیلت زندگلی هلر دو گونله بلا تأکیلد بلر حوزه هایلی ماننلد امکانلات و خدملات 
شلهری، فراغلت و تفریلح و برخلی مفاهیلم اقتصلادی می تلوان موجبلات ارتقلای 
کیفیلت زندگلی را در هلر دو گونه فراهم سلاخت. در همین باره و در راسلتای اعتلا 
و ارتقلای مفهلوم کیفیلت زندگلی در شلهرها و بهبلود وضعیلت کیفیلت زندگی در 
بافت هلای تاریخلی کله بله عنلوان اصاللت و مناطلق ارزشلمند شلهر ها شلناخته 
می شلود پیشلنهاد می شلود موضوعاتلی همچون بررسلی شلاخص های ذهنی مؤثر 
بلر کیفیلت ندگی در بافلت هاری تاریخلی، بررسلی وضعیت شلاخص های کالبدی 
و حمل ونقللی در بهبلود کیفیلت زندگلی بافت هلای تاریخلی و تبیین شلاخص های 
مؤثلر بلر کیفیلت زندگی در بافت هلای تاریخی و بافت های فرسلوده ملورد پژوهش 

و تحقیق قرار گیرد.
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tial distribution of these jobs in Ardabil city by relying on some spatial analysis 

capabilities in the ArcGIS environment. In this regard, the main question of the 

research is as follows: What is the state of accessibility and spatial distribution 

of laundry and dry-cleaning units in the neighborhoods of Ardabil city?

Materials and Methods
In terms of the type of research, the current research is applied-developmental 

and its method is descriptive-analytical based on graphic methods. The meth-

od of collecting information is library (documents) and field. In this way, first 

by using the library method; The introduction, background, and theoretical 

foundations of the research were compiled. Also, using the field survey meth-

od (GPS), the exact locations of laundry and dry-cleaning units in the neigh-

borhoods of Ardabil city were identified and their coordinates were recorded. 

After correcting the errors and accurately coding the collected locations in 

the Google Earth software environment, the final data was entered into the 

ArcGIS software to form a geographic information database to be analyzed in 

this software environment. To analyze the information, spatial analysis models 

and spatial statistics in the ArcGIS environment such as spatial autocorrelation 

analysis and hot spot analysis were used.

Findings
In the current research, the accessibility and spatial distribution of urban ser-

vices (in this research, laundry, and dry cleaning units) were investigated at the 

level of the neighborhoods of Ardabil city, and the obtained results showed 

that in terms of the weight of the abundance of the investigated units at the 

level of the neighborhoods of Ardabil city, Neighborhoods No. 1-10, 2-8, 3-5 

and 4-4 each with 5 units with the highest frequency and neighborhoods 2-9, 

3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6 and 4-10 without any laundry and dry cleaning units 

are placed in the last classification in terms of the frequency of the mentioned 

units. The status of the number of laundry and dry-cleaning units by the neigh-

borhoods of Ardabil Municipality and based on the ratio of the number of units 

investigated per 10 thousand people showed that in the neighborhoods 3-4, 

3-3, and 4-4 per 10 thousand population. 4/58 laundry and dry cleaning units 

and in the neighborhoods 3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6, and 4-10 per 10 thousand 

people, absolutely no laundry units and There is no laundry. The condition of 

the rest of the neighborhoods is in the range of these values. Also, based on 

the analysis of hot spots in the neighborhoods of Ardabil municipality, neigh-

borhoods 1-7, 1-9, 1-10, 2-4, 2-6, 2-8, 2-10, 3-4, 3-5 and 4- 4 have the highest 

Z value and have a hotter situation in terms of access to the studied units. On 

the other hand, the neighborhoods 2-9, 3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6, and 4-10 

have the lowest Z value, so without any value Hot and cold spots are located 

among the urban neighborhoods of Ardabil. Finally, the result of the spatial 

autocorrelation analysis of the mentioned units based on the neighborhoods 

of Ardabil Municipality with Z:1/55 showed that their distribution is classified 

as a random pattern.

Conclusion
Urban planning requires the allocation and distribution of scarce resources 

among different areas of the city and relies on criteria such as social welfare. 

Otherwise, it can lead to more access in certain areas of the city to urban re-

sources compared to other places. The basis of the distribution of urban ser-

vices should take into account access and spatial distribution within the city. 

Considering the importance of the subject, the present research has inves-

tigated the accessibility and spatial distribution of laundry and dry cleaning 

units in the neighborhoods of Ardabil city. The results of the research showed 

that according to the type of urban fabric of Ardabil, the structural form of 

these fabrics has a significant effect on residents’ access to service facilities (in 

this research, laundry, and dry-cleaning units) and their spatial distribution 

in the city. The spatial distribution of the aforementioned service units in the 

neighborhoods of Ardabil city is more than that of the peripheral neighbor-

hoods. The findings of this study are consistent with the research of Lee et al. 

who state that the structure of the urban fabric affects the residents’ access 

to service facilities and the distribution of services is not consistent with the 

distribution of the population. In addition, the results of Fatemi’s research 

showed; that Region 4 of Ardabil, which is considered as one of the peripher-

al areas, has a high dispersion of bakery units, which contradicts the findings 

of the above research. Also, the findings of the spatial distribution of laundry 

and dry-cleaning units in the neighborhoods of Ardabil show a random and 

inappropriate pattern, which indicates the concentration of these units in one 

or more specific neighborhoods of the city. This model leads to more access of 

some neighborhoods and their residents to relevant services, which helps to 

form inequality in the distribution of urban services in Ardabil. In this regard, 

the results of the above research are in line with the results of the research of 

Naimi and Babai Aghdam, which shows the inappropriate distribution of ur-

ban public services in different areas of Sanandaj City. Finally, considering the 

importance of the issue, it is suggested that a detailed survey of the per capita 

usage of services such as laundry and dry-cleaning units in the city is done and 

necessary measures are taken to solve their shortage in the city, and the ability 

of all residents to access city services is a priority for the managers. Take This 

means that the distribution of services in the city should be done in such a way 

that all residents of the city have proper access to city services. To achieve this, 

it is important to pay attention to urban facilities’ service radius and capacity.
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Introduction 
In the past fifty years, population and urbanization have led to Uninterrupted urban growth and expan-

sion. In other words, it can be said that the urban population has increased. Still, the existing urban ser-

vices have not been able to respond to the diverse needs of the people due to inadequate distribution 

and insufficient access. Therefore, the rapid growth of cities has exceeded the capacity of organizations 

and city managers to provide infrastructure and public services to citizens. Dispersion and proportional 

distribution of urban service use are some of the most important considerations in urban land use plan-

ning. There is a possibility of creating social crises and spatial problems due to the uneven distribution 

of urban service users. Inadequate spatial distribution of urban service cables requires more movement 

over longer distances to use the services provided by them, Which leads to additional costs, time wastage, 

increased crowding, traffic, air pollution, and insufficient access to services. For some, it also includes fam-

ilies. On the contrary, the proper distribution of urban services provides the possibility of optimal access 

to service uses and not only plays a significant role in improving the health, security, and peace of society 

but also acts as an important indicator in the direction of achieving social well-being. It can be inferred 

that optimal access and proper distribution of urban service users in all urban areas means providing the 

right services at the right time and place. In this regard, the measured action of urban management in the 

spatial distribution of urban service uses is necessary to improve the physical quality of the environment 

so that the quality of life of the people can improve and urban sustainability be achieved. For this purpose, 

it is very important to understand and analyze the current situation of the spatial distribution of urban ser-

vices in which the pursuit of proper distribution and easy access to the services of these uses requires the 

allocation of resources with the most favorable combination. Ardabil City has seen rapid population and 

physical growth in recent decades. However, the distribution of different uses of urban services does not 

correspond to the growth and expansion of the population and the physical structure of the city. This im-

balance in the distribution of urban service centers can not only lead to the promotion of intra-city travel 

and aggravation of pollution but also disrupt the population balance and expand urban spaces in conflict 

with social and economic dimensions. Therefore, by examining the distribution and access to the uses of 

urban services, it is possible to identify their spatial pattern in different urban areas. This, in turn, can lead 

to providing solutions that improve residents’ access to such uses and increase their quality of life. Laundry 

and dry-cleaning jobs, especially the subject of study in this research, are among the types of activities and 

services that operate in the category of special service trade unions in cities, and in a way, they respond 

to the needs of the majority of citizens for the services of these units. The current research focuses on 

laundry and dry-cleaning jobs as a specific example of service sectors in cities and it has analyzed the spa-
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بررسی وضعیت دسترس‌پذیری و پراکنش فضایی خدمات شهری با استفاده از 
سیستم اطلاعات جغرافیایی )GIS( در محلات شهری اردبیل )نمونۀ موردی: 

واحدهای لباسشویی و خشکشویی(*

مقدمه
در پنجلاه سلال گذشلته، افزایلش جمعیلت و شهرنشلینی بله رشلد و گسلترش بی وقفله شلهری منجر شلده 
اسلت. بله بیانلی، می تلوان گفلت کله جمعیلت شلهری افزایلش یافته اسلت، املا خدمات شلهری موجلود به 
دلیل پراکندگی نامناسلب و دسترسلی ناکافی نتوانسلته پاسلخ گوی نیازهای متنوع مردم باشلد. بنابراین رشلد 
سلریع شلهرها از ظرفیلت سلازمان ها و مدیران شلهری برای ارائلۀ خدملات زیربنایی و عمومی به شلهروندان 
فراتلر رفتله اسلت. پراکندگلی و توزیلع متناسلب کاربری هلای خدملات شلهری یکلی از ملاحظلات مهم در 
برنامه ریلزی کاربلری اراضلی شلهری اسلت. بلا توجله بله پراکندگلی نابرابلر کاربری هلای خدمات شلهری، 
هنلگام اسلتفاده از ایلن کاربری هلا، املکان ایجلاد بحران هلای اجتماعلی و مشلکلات فضایلی وجلود دارد. 
پراکندگلی فضایلی نامناسلب کابری هلای خدمات شلهری، جابه جایی بیشلتر در فواصل طولانی تلری را برای 
اسلتفاده از خدملات ارائه شلده توسلط آن هلا ایجاب می کنلد. که این املر به ایجلاد هزینه های اضافلی، اتلاف 
وقلت، افزایلش ازدحلام جمعیلت، ترافیک، آلودگلی هوا و دسترسلی ناکافی به خدملات برای برخلی خانواده ها 
را نیلز شلامل منجلر می شلود. به عکلس، توزیلع مناسلب خدملات شلهری املکان دسترسلی مطللوب بله 
کاربری هلای خدماتلی را فراهلم ملی آورد و نله تنهلا در ارتقلای سللامت، امنیلت و آراملش جامعله نقلش 
به سلزایی دارد، بلکله بله  عنلوان شلاخصی مهلم در جهت دسلتیابی به رفلاه اجتماعلی عمل می کنلد. در واقع 
می تلوان گفلت کله دسترسلی مطللوب و توزیلع مناسلب کاربری هلای خدملات شلهری در تماملی مناطلق 
شلهری بله معنلای ارائلۀ خدملات مناسلب در زملان و ملکان مناسلب اسلت. در ایلن راسلتا، اقلدام سلنجیدۀ 
مدیریلت شلهری در توزیلع فضایلی کاربری هلای خدمات شلهری بلرای بهبود کیفیلت فیزیکی محیلط و در 
نتیجله، ارتقلای کیفیلت زندگی مردم و دسلتیابی بله پایداری شلهری ضروری اسلت. برای این منظلور، درک 
و تجزیه وتحلیلل وضعیلت فعللی پراکنلش فضایلی کاربری های خدمات شلهری بسلیار مهم اسلت کله در آن 
بلا  منابلع  تخصیلص  مسلتلزم  کاربری هلا  ایلن  خدملات  بله  آسلان  دسترسلی  و  مناسلب  توزیلع  پیگیلری 
مطلوب تریلن ترکیلب اسلت. شلهر اردبیلل در دهه هلای اخیلر شلاهد رشلد سلریع جمعیتلی و فیزیکلی بوده 
اسلت. بلا این حلال، توزیلع کاربری هلای مختللف خدملات شلهری بلا رشلد و گسلترش جمعیلت و سلاختار 
فیزیکلی شلهر مطابقلت نلدارد. این علدم تعلادل در توزیلع مراکز خدمات شلهری نه تنهلا می تواند بله ترویج 
سلفرهای درون شلهری و تشلدید آلودگلی منجر شلود، بلکه تعلادل جمعیتی را نیلز مختل می کنلد و فضاهای 
شلهری را در تضلاد بلا ابعلاد اجتماعلی و اقتصادی گسلترش می دهد. بنابراین با بررسلی توزیع و دسترسلی به 
کاربری هلای خدملات شلهری می تلوان الگلوی فضایلی آن هلا را در مناطلق مختلف شلهری شناسلایی کرد. 
ایلن املر بله نوبلۀ خلود می توانلد بله ارائلۀ راهکارهایلی منجلر شلود کله دسترسلی سلاکنان بله چنیلن 
کاربری هایلی را بهبلود بخشلد و موجب افزایش کیفیت زندگی آنان شلود. مشلاغل لباسشلویی و خشکشلویی 
به ویلژه موضلوع ملورد مطالعله در این پژوهلش از جمله انلواع فعالیت ها و خدماتی هسلتند که در دسلته بندی 
واحدهلای صنفلی خدماتلی خلاص در شلهرها فعالیت می کننلد و به نوعی نیلاز اکثریت شلهروندان به خدمات 
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ایلن واحدهلا را پاسلخ گو هسلتند. پژوهلش حاضلر روی مشلاغل لباسشلویی و 
خشکشلویی بله عنلوان نمونه ای خلاص از بخش هلای خدماتی در شلهرها تمرکز 
 ،ArcGIS کلرده و بلا تکیله بلر برخلی از قابلیت هلای تحلیلل فضایلی در محیلط
اقلدام بله تحلیلل توزیلع فضایی این مشلاغل در شلهر اردبیل کرده اسلت. در این 
راسلتا سلؤال اصللی پژوهلش به این شلرح اسلت که وضعیلت دسلترس پذیری و 
پراکنلش فضایلی واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محللات شلهر 

اردبیل به چه صورت است؟

مواد و روش‌ها
پژوهلش حاضلر از نظلر نلوع تحقیلق، کاربلردی ل توسلعه ای و روش انجلام آن 
گلردآوری  روش  مبناسلت.  گرافیلک  روش هلای  پایلۀ  بلر  تحلیللی  ل  توصیفلی 
اطلاعلات بله صلورت کتابخانله ای  (اسلنادی) و میدانی اسلت. بله این صورت که 
ابتلدا بلا بهره گیلری از روش کتابخانه ای، مقدمه، پیشلینه و مبانلی نظری پژوهش 
تدویلن شلد. همچنیلن بلا اسلتفاده از روش برداشلت میدانلی (GPS) مکان هلای 
دقیلق واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محللات شلهر اردبیل مورد 
شناسلایی قلرار گرفتله و مختصلات آن هلا ثبلت شلد. بعلد از تصحیلح خطاهلا و 
 ،Googel Earth کدگلذاری دقیلق مکان های برداشت شلده در محیلط نرم افلزار
نرم افلزار  وارد  جغرافیایلی  اطلاعلات  پایلگاه  تشلکیل  بلرای  نهایلی  داده هلای 
ArcGIS شلد تلا در محیلط ایلن نرم افلزار بله تحلیلل آن هلا پرداخته شلود. برای 
تجزیه وتحلیلل اطلاعلات نیلز از مدل هلای تحلیلل فضایلی و آملار فضایلی در 
محیلط ArcGIS همچلون تحلیلل خلود همبسلتگی فضایلی و تحلیلل لکلۀ داغ 

مورد استفاده قرار گرفت.

یافته‌ها
فضایلی  پراکنلش  و  دسلترس  پذیری  وضعیلت  بررسلی  بله  حاضلر  پژوهلش  در 
خدملات شلهری (در این تحقیق، واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی) در سلطح 
محللات شلهر اردبیل پرداخته شلد و نتایلج به دسلت آمده نشلان داد از لحاظ وزنۀ 
فراوانلی واحدهای مورد بررسلی در سلطح محلات شلهر اردبیل، محلات شلمارۀ 
10-1، 8 -2، 5-3 و4-4 هلر یلک بلا 5 واحلد دارای بیشلترین فراوانلی و محللات 
9-2، 2-3، 10-3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بلدون هیچ گونله واحد لباسشلویی و 
قلرار  یادشلده  واحدهلای  فراوانلی  نظلر  از  رده بنلدی  آخریلن  در  خشکشلویی 
تفکیلک  بله  خشکشلویی  و  لباسشلویی  واحدهلای  تعلداد  وضعیلت  می گیرنلد. 
محللات شلهرداری اردبیلل و بلر مبنای نسلبت تعلداد واحدهای مورد بررسلی به 
ازای هلر 10 هلزار نفر نشلان داد در محلات 4-3، 3-3 و 4-4 بله ازای 10 هزار نفر 
جمعیلت، 58�4 واحلد لباسشلویی و خشکشلویی و در محللات 3-2، 3-10، 4-1، 
2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بله ازای10 هلزار نفلر جمعیلت، بله  طور مطللق هیچ واحد 
لباسشلویی و خشکشلویی وجلود نلدارد. وضعیت بقیلۀ محلات هلم در حد فاصل 
ایلن مقادیلر قلرار گرفتله اسلت. همچنین بر اسلاس تحلیلل لکلۀ داغ در محدودۀ 
محللات شلهرداری اردبیلل، محللات 1-7، 1-9، 1-10، 2-4، 2-6، 2-8، 2-10، 
4-3، 5-3 و4-4 دارای بالاتریلن مقلدار Z هسلتند و وضعیلت داغ تلری را بله لحاظ 
دسترسلی بله واحد های مورد بررسلی را دار نلد. در مقابل محللات 2-9، 3-2، 10-

3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 دارای پایین تریلن مقلدار Z هسلتند کله بلر ایلن 
اسلاس بلدون هیچ گونله مقلدار داغلی و بله صلورت لکلۀ سلرد در بیلن محلات 
شلهری اردبیلل قلرار دارنلد. در نهایت خروجلی تحلیل خلود همبسلتگی فضایی 
واحد هلای یادشلده بلر مبنای محللات شلهرداری اردبیل بلا عدد Z:1�55 نشلان 

داد نحوۀ پراکنش آن ها در دسته بندی الگوی تصادفی قرار دارد.

نتیجه‌گیری
برنامه ریلزی شلهری اساسلاً مسلتلزم تخصیلص و توزیلع منابلع کمیلاب در میان 
مناطلق مختللف شلهر و متکی بلر معیارهایلی مانند رفلاه اجتماعی اسلت. در غیر 
این صلورت، می توانلد بله دسترسلی بیشلتر مناطلق خاصلی از شلهر بله منابلع 
شلهری در مقایسله بلا سلایر مناطلق منجلر شلود. مبنلای توزیع خدمات شلهری 
بایلد دسترسلی و توزیلع فضایلی درون شلهر را در نظر گیلرد. با توجه بله اهمیت 
موضلوع، پژوهلش حاضر به بررسلی وضعیلت دسلترس پذیری و پراکنش فضایی 
واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محللات شلهر اردبیلل پرداختله 
اسلت. نتایلج پژوهلش نشلان داد بلا توجله بله نلوع بافلت شلهری اردبیلل، فرم 
امکانلات  بله  سلاکنان  دسترسلی  در  به سلزایی  تأثیلر  بافت هلا  ایلن  سلاختاری 
خدماتلی (در ایلن تحقیلق، واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی) و توزیع فضایی 
آن هلا در شلهر دارنلد. همچنین مشلخص شلد کله دسترسلی و پراکنلش فضایی 
واحدهلای خدماتلی یادشلده در محللات مرکزی شلهر اردبیل نسلبت به محلات 
حاشلیه ای بیشلتر اسلت. یافته هلای ایلن مطالعه بلا پژوهش للی و هملکاران که 
عنلوان می کنند سلاختار بافت شلهری بر دسترسلی سلاکنان به امکانلات خدماتی 
تأثیلر می گلذارد و توزیع خدملات مطابق با توزیلع جمعیت نیسلت همخوانی دارد. 
عللاوه بلر ایلن، نتایج حاصلل از پژوهلش فاطمی نشلان داد منطقلۀ 4 اردبیل که 
جلزء مناطق حاشلیه ای محسلوب می شلود دارای پراکندگلی بالایلی از واحدهای 
نانوایلی  بلوده کله در تضلاد بلا یافته هلای پژوهلش یادشلده اسلت. همچنیلن 
یافته هلای توزیلع فضایلی واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در محلات شلهر 
اردبیلل، الگلوی تصادفلی و نامناسلبی را نشلان می دهلد نشلان دهندۀ تمرکز این 
واحدهلا در یلک یلا چند محلۀ خاص از شلهر اسلت. این الگو به دسترسلی بیشلتر 
برخلی محللات و سلاکنان آن هلا بله خدملات مربوطله منجلر می شلود کله بله 
شلکل گیری نابرابلری در توزیلع خدمات شلهری در اردبیل کملک می کند. در این 
راسلتا، نتایلج پژوهلش یادشلده بلا نتایلج پژوهلش نعیملی و بابایلی اقلدم کله 
نشلان دهندۀ توزیلع نامناسلب خدملات عموملی شلهری در مناطق مختلف شلهر 
سلنندج اسلت، همسلو اسلت. در نهایلت بلا توجله بله اهمیلت موضوع پیشلنهاد 
همچلون  خدماتلی  کاربری هلای  سلرانه های  از  دقیقلی  بررسلی  کله  می شلود 
واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در شلهر صلورت گرفتله و در رفلع کمبلود 
آن هلا در شلهر اقلدام لازم صلورت پذیرفتله و قابلیت دسترسلی همۀ سلاکنان به 
خدملات شلهری در اولویلت کاری مدیلران قلرار گیلرد. بله ایلن معنلا کله توزیع 
خدملات در شلهر بایلد بله طریقلی انجلام گیلرد کله تماملی سلاکنان شلهر بله 
خدمات شلهری دسترسلی مناسلبی داشلته باشلند. برای رسلیدن به این امر مهم، 
توجله به شلعاع خدمات رسلانی و ظرفیت خدمات رسلانی تسلهیلات شلهری مهم 

است.
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طلی نیلم قلرن اخیر، گسلترش روزافلزون جمعیلت و افزایلش شهرنشلینی، موجب 
رشلد و توسلعۀ بی رویله شلهری شلده اسلت [1]. بله  گونله ای کله می تلوان گفت 
جمعیلت شلهرها افزایلش یافتله وللی خدماتلی کله پاسلخ گوی نیازهلای مختللف 
آن هلا باشلد، از پراکنش و دسترسلی مناسلبی برخلوردار نیسلتند [2]، چرا که رشلد 
سلریع شلهرها بسلیار بیشلتر از ظرفیلت سلازمان ها و مدیلران شلهری در ارائلۀ 
زیرسلاخت ها و خدملات عموملی بلرای شلهروندان اسلت [3]. مسلئلۀ  پراکنلش و 
در  ملوارد  پراهمیت تریلن  از  کاربری هلا،  اصوللی  و  متناسلب  صحیلح،  توزیلع 
برنامه ریلزی کاربلری اراضلی شلهری محسلوب می شلود، بله  گونله ای کله ایلن 
چیدملان و توزیلع کاربری هلا  بایلد بله  طلور اصوللی و عاقلانله پاسلخ گوی نیاز ها و 
نابرابلر  پراکنلش   .[4] باشلد  آن  در  سلاکن  جمعیلت  و  شلهری  جامعله   حوائلج 
کاربری هلای خدماتلی می توانلد بله بحران هلای اجتماعلی و مشلکلات پیچیلدۀ 
فضایلی بینجاملد [5]، بله  طلوری کله می تلوان گفلت پراکنلش فضایی نامتناسلب 
طولانی تلر  مسلافت های  در  بیشلتر  جابه جایلی  بله  اللزام  سلبب  کاربری  هلا  ایلن 
می شلود که عللاوه بر تحمیل هزینله و اتلاف وقلت، عوارض غیرمسلتقیم دیگری 
همچلون افزایلش شللوغی و ترافیلک در بخش هایلی از شلهر، آلودگی هلوا و عدم 
برخلورداری متناسلب پلاره ای از خانواده هلا از این خدملات می شلود [6]. به عکس، 
یلک توزیع متناسلب سلبب دسترسلی مطلوب بله کاربری های خدماتی شلده و این 
موضلوع نله تنهلا نقلش مهملی در ارتقای سللامت، امنیلت و آرامش خاطلر جامعه 
خواهلد داشلت، بلکله شلاخصی مهلم در راسلتای تحقلق رفلاه اجتماعلی به شلمار 
می آیلد [7]. در حقیقلت می تلوان گفلت که دسترسلی مطللوب و پراکنش مناسلب 
کاربری هلای خدماتلی بلرای هملۀ مناطلق و نواحلی در سلطح شلهرها بله معنای 
فراهلم کلردن خدملات درسلت، در زمان درسلت و در مکان درسلت اسلت [8]. در 
همیلن راسلتا عمل آگاهانلۀ مدیریت شلهری در پراکنلش فضایلی کاربری ها برای 
ارتقلای کیفیلت محیلط کالبلدی و از طریق آن ارتقلای کیفیت زندگی و رسلیدن به 
پایلداری شلهری مسلتلزم درک و تحلیلل وضلع موجلود اسلت کله در آن بلرای 
پراکنش مناسلب و دسترسلی راحلت باید به دنبلال تخصیص منابع بلا مطلوب ترین 

ترکیب ممکن بود [9].
در چنلد دهلۀ اخیلر شلهر اردبیلل از لحلاظ جمعیلت و کالبد با سلرعت زیادی رشلد 
و  رشلد  بلا  متناسلب  خدماتلی  کاربری هلای  پراکنلش  نحلوۀ  وللی  اسلت،  یافتله 
گسلترش جمعیلت و کالبلد شلهر نیسلت [10]. این وضعیلت نامتعلادل در پراکنش 
مراکلز خدماتلی نله تنهلا می توانلد موجب ترویج سلفرهای درون شلهری و تشلدید 
آلودگی هلا و بله هلم زدن جمعیلت و علدم تلوازن آن بینجامد، بلکه فضاهای شلهر 
را متناقلض بلا ابعلاد اجتماعلی و اقتصلادی شلکل می دهلد. از ایلن رو بلا بررسلی 
پراکنلش و نحلوۀ دسلترس پذیری بله کاربری هلای خدماتلی می تلوان بله الگلوی 
فضایلی آن ها در سلطح شلهر پی بلرد تا از ایلن طریق بلا ارائلۀ راهکارهایی موجب 
دسترسلی بهتلر سلاکنان بله چنیلن خدماتلی و افزایلش کیفیلت زندگی آنان شلد. 
مشلاغل لباسشلویی و خشکشلویی به ویلژه موضوع ملورد مطالعه در ایلن پژوهش، 
از انلواع فعالیت هلا و خدماتلی هسلتند کله در عرصلۀ خدماتلی خلاص در شلهر ها 
مشلغول بله کار هسلتند و غاللب شلهروندان، بله طریقلی از ایلن خدملات منتفلع 
می شلوند. در کنلار ضلرورت توجله بله مقلولات مربلوط بله چگونگلی توزیلع و 
پراکندگلی کاربری هایلی ماننلد کاربری هلای بهداشلتی ل درمانلی و کاربری هلای 
آموزشلی در شلهرها کله بله  طلور مشلخص و در قالب هایلی همچلون مقالله و 
پایان نامله؛ نمونه هلای پژوهشلی پرداختلن بله این موضوعلات را در ظلرف فضایی 
شلهر اردبیل و شلهرهای دیگر شلاهد هسلتیم؛ بررسلی و تحلیلل فراوانلی و توزیع 
طیلف گسلترده ای از صنلوف خدماتلی در شلهرها نیلز از اهمیلت شلایان توجهلی 
برخلوردار اسلت. فراوانلی و پراکنش مناسلب صنلوف مختلف خدماتی در شلهرها و 
وضعیلت دسلترس پذیری بله این صنلوف در زمینه هلای خدماتی مربوطله که طیف 
متنوعلی از خدملات را شلامل می شلوند؛ باعلث می شلود محیط هلای شلهری بله 
پاسلخدهی  شلرایط  در  تقاضلا  ملورد  صنفلی  خدملات  دسلترس پذیری  لحلاظ 
مناسلب تری قلرار داشلته باشلند. واحدهلای صنفلی لباسشلویی و خشکشلویی از 
جملله صنلوف خدماتلی فعلال در شلهرها هسلتند کله بله شلیوه های مختللف در 

املوری اعلم از شست وشلو یلا اتوی البسلۀ متنلوع همانند پتلو، پلرده و ملحفه مورد 
مراجعله شلهروندان قلرار می گیرنلد. با توجه بله زمینۀ فکلری مورد اشلاره که بیان 
آن گذشلت در پژوهلش حاضر سلعی شلده اسلت با تمرکلز روی واحدهلای صنفی 
لباسشلویی و خشکشلویی بله عنلوان نمونله ملوردی از صنف های خدماتلی مطرح 
 ،ArcGIS در شلهرها و بلا تکیله بر برخلی از قابلیت های تحلیلل فضایی در محیلط
بله تحلیلل وضعیت پراکندگلی مکانی ل فضایی واحدهای صنفی یادشلده در سلطح 
شلهر اردبیل پرداخته شلود. در این راسلتا سلؤال اصلی پژوهش به این شلرح اسلت 
و  لباسشلویی  واحدهلای  فضایلی  پراکنلش  و  دسلترس پذیری  وضعیلت  کله 

خشکشویی در سطح محلات شهر اردبیل به چه صورت است؟ 

 پیشینۀ پژوهش
تحلیلل و بررسلی وضعیت دسلترس پذیری و پراکنش فضایی واحدهای لباسشلویی 
و خشکشلویی از آن  جهلت می تواند اهمیت داشلته باشلد که جزئلی از کاربری های 
کاربری  هلای  فضایلی  سلاماندهی  ضملن  در  و  شلود  محسلوب  خدماتلی  صنفلی 
مختللف شلهری می توانلد بله بهبلود عملکلرد و پوشلش مناسلب خدملات آن هلا 
بینجاملد. للذا در ایلن راسلتا پژوهش هلای مشلابه مختلفی ملورد مطالعه و بررسلی 

قرار گرفته که به برخی از آن ها اشاره می شود:
جائلو و هملکاران [11] در پژوهشلی به بررسلی نحلوۀ پراکنش امکانلات و خدمات 
عموملی در شلهر گوانگلژو پرداختله و نتیجله گرفته انلد کله امکانلات و خدملات 
اسلت.  ملرزی  هسلتۀ  فضایلی  توزیلع  الگلوی  واجلد  گوانگلژو  شلهری  عموملی 
تفاوت هلای زیلادی در ارائلۀ خدمات عموملی در مناطق مختلف وجلود دارد و توزیع 
خدملات بلا توزیلع جمعیت هماهنگ نیسلت. سلطح عمومی تأسیسلات شلهر کم و 
شلامل  توزیلع  نحلوۀ  بلر  تأثیرگلذار  اصللی  عواملل  اسلت.  نامتعلادل  آن  توزیلع 
ویژگی هلای محیلط جغرافیایلی، تجمع تاریخی، توسلعۀ اقتصادی و اصللاح نهادها 
مکانیلزم  و  شلهری  اکوللوژی  قانلون  تعاملل  نتیجلۀ  را  آن  و  سیاست هاسلت  و 

تصمیم گیری حرفه ای می دانند.
کابسلیچ و هملکاران [12] پراکنلش و در دسلترس بلودن فضلاي سلبز در 299 
شهرسلتان اتحادیلۀ اروپا را بلا توجه به اسلتفاده از زمین و شلبکۀ داده هاي جمعیتی 
ارزیابلی کردنلد و نتایلج یک تصویر متنلوع را در سراسلر اتحادیۀ اروپا نشلان دادند، 
بله  طوري که در مقایسله بلا مقادیر بالاي دسترسلی در شلهرهاي اروپاي شلمالی، 

دسترسی شهرهاي جنوبی زیر میانگین به دست آمده بود.
للی و هملکاران [13] پژوهشلی با عنوان «ارزیابی دسترسلی فضایلی به پارک های 
شلهری سلسلله مراتبی بر اسلاس چند نوع مسلافت سلفر در شلنژن» انجام داده اند. 
محققلان در ایلن پژوهلش بلا اسلتفاده از فاصللۀ اقلیدسلی و تحلیلل همبسلتگی 
می دهلد   نشلان  پژوهلش  نتایلج  کرده انلد.  تجزیه  وتحلیلل  را  پژوهلش  اطلاعلات 
دسترسلی بله پارک هلا در تمام سلطح های سلسلله مراتبی سلطح مناسلبی دارد؛ اما 
از لحلاظ جمعیتلی حلدود 55 درصلد از جمعیلت به فضای سلبز شلهری دسترسلی 

دارند.
حدیلدی و هملکاران [14] بله بررسلی و تحلیلل الگلوی بهینلۀ پراکنلش مراکلز 
آموزشلی در ناحیله یلک کرمانشلاه، بلا اسلتفاده از روش تصمیم گیلری چنلد معیلار 
(MCDM) در محیلط نرم افلزار GIS پرداختله و نشلان می دهنلد میلزان ملدارس 
ناحیلۀ 1 بلرای پوشلش دادن کل فضلای منطقله مکفلی نبلوده و تعلدادی از محلۀ 
 هلای غربلی ناحیله بلا اینکله دارای تراکلم زیلاد هسلتند، از دسلتیابی مطللوب و 
عادلانله بله ملدارس بی بهره انلد و خلارج از پهنۀ پوشلش ملدارس موجود هسلتند، 
بنابرایلن قواعلد و ضوابلط صحیلح و خاصلی از نظلر برنامه ریزی شلهری در تعیین 

محدوده بندی مدارس، رعایت نشده است. 
نعیملی و بابایلی اقدم [15] در پژوهشلی با هلدف تحلیل پراکنلش خدمات عمومی 
شلهري در نواحلی 22 گانلۀ شلهر سلنندج، نشلان می دهنلد وضعیلت پراکنلش 
خدمات عمومی شلهري در نواحی شلهر سلنندج مناسلب نیسلت و الگوی پراکنش 

آن ها به صورت خوشه ای است. 
خُلرم خُرم آبلاد [16] در پایان  ناملۀ خلود تحلت عنلوان «تحلیلل مکانلی ل فضایلی 
کاربری هلای تجلاری و تجلاری ل خدماتلی در سلطح شلهر اردبیلل بلا اسلتفاده از 

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش 
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قابلیت هلای GIS»، وضعیلت پراکنلش کاربری هلای تجلاری، تجلاری ل خدماتی و 
تجلاری ل کارگاهلی را در سلطح شلهر اردبیل ملورد تجزیه  و تحلیل قرار داده اسلت. 
طبلق نتایلج پژوهش یادشلده، کاربری هلای تجاری و تجلاری  ل خدماتی بیشلتر در 
مرکلز شلهر متمرکز شلده اند و مناطق حاشلیه ای درصلد کمتلری از کاربری ها را به 
خلود اختصلاص داده انلد. همچنین اکثر کاربری هلای تجاری ل کارگاهلی در منطقۀ 

5 شهرداری اردبیل متمرکز شده اند.
فاطملی [17] در پایان ناملۀ کارشناسلی ارشلد خلود بله بررسلی وضعیلت توزیلع و 
پراکندگلی واحد هلای نانوایلی در شلهر اردبیلل بلا اسلتفاده از قابلیت هلای تحلیلل 
بله  توجله  بلا  به دسلت آمده  نتایلج  اسلت.  پرداختله   ArcGIS محیلط  در  فضایلی 
یافته هلای تحقیلق نشلان دهندۀ ایلن اسلت کله منطقۀ  3 شلهر، هلم از نظلر تعداد 
نانوایلی نسلبت بله جمعیلت و هلم از نظلر تفکیلک نانوایی هلا در نلوع پخلت و 
تعدادشلان، در سلطح پایینلی قلرار داشلته و سلطح دسترسلی ملردم بله واحدهلای 
نانوایلی مناسلب نیسلت. در ایلن میان منطقلۀ  4، فلارغ از بحث تنوع پخلت نان، از 
فراوانلی بلالای واحدهلای نانوایلی برخوردار بوده و در کل سلطح دسترسلی نسلبتاً 
مناسلبی را نسلبت به سلایر مناطلق دارد. البتله در این میلان برخی واحدهلا در نوع 
پخلت در برخلی مناطلق واقعاً بسلیار کم بوده و نیازمند بررسلی مجدد بلرای احداث 

این واحدها در آن مناطق و محله  ها هستند.
کله  گفلت  می تلوان  تحقیلق،  پیشلینۀ  زمینلۀ  در  صورت گرفتله  بررسلی های  بلا 
علی رغلم تعلدد پژوهلش در حلوزۀ تحلیلل فضایلی و الگوهلای مکانلی و فضایلی 
از  خاص تلری  زمینلۀ  در  تحلیل هلا  ایلن  دارد  جلا  شلهری  مختللف  کاربری هلای 
پراکندگلی واحد هلای صنفلی خدماتی شلامل واحد های لباسشلویی و خشکشلویی 
بله انجلام برسلد. بلر همیلن اسلاس در پژوهلش حاضلر سلعی شلد بلا اسلتفاده از 
سیسلتم اطلاعلات جغرافیایلی (GIS) وضعیلت دسلترس پذیری و پراکنلش فضایی 
واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محلات شلهر اردبیل مورد بررسلی 

قرار گیرد.

 مبانی نظری
برنامه ریلزی کاربلری اراضلی شلهری بله عنوان هسلتۀ اصللی دانلش برنامه ریزی 
شلهری، در واقلع نحوۀ  توزیلع فضایی ل مکانلی کارکرد ها و عملکلرد و فعالیت های 

شلهری را دنبلال کلرده و مقصود نهایی آن، اسلتفادۀ مفید و بهینه از فضای شلهری 
ترکیلب  چگونگلی  زمیلن،  کاربلری  برنامه ریلزی  اهلداف  از  یکلی   .[18] اسلت 
کاربری هلای گوناگلون شلهری در هلر سلطوح و سلسلله مراتب مختللف شلهری 
اسلت [19]. املروزه تجاری سلازی یلا تجاری شلدن شلهر ها بی تردید سلبب شلده 
فضا هلای  در  مکان گزینلی  نیازمنلد  گذشلته  از  بیلش  تجلارت  و  خدملات  اسلت 
مناسلب، ویلژه و جاذب باشلند؛ للذا دسلت یابی به الگو هلای صحیح علمی اسلتقرار 
همچنیلن  و  مشلتریان  بهتلر  دسترسلی  و  شلهری  فعالیت هلای  ایلن  پراکنلش  و 
گیرنلدگان خدملات از ایلن مراکلز، در علوم شلهری را بسلیار حیاتی می کنلد [20]. 
در ایلن بیلن یکلی از کاربرهای خدماتی در سلطح شلهرها، واحدهای لباسشلویی و 
خشکشلویی هسلتند که ایلن واحدها یکلی از مراکز ارائلۀ خدمات مربوطله به مردم 
هسلتند [21]. املروزه نیاز بله خدمات واحدهای یادشلده جزء نیازهلای ضروری هر 
جامعله به حسلاب می آید، بله  طوری که در کشلور آمریلکا و اسلترالیا، آمارها حاکی 
از رشلد میلزان اسلتخدام در ایلن شلغل طلی سلال های اخیلر دارنلد و پیش بینی ها 
نیلز از رونلد افزایشلی میلزان فعالیت در این مشلاغل خبلر می دهند. بر این اسلاس 
شناسلایی نحلوۀ دسترسلی ملردم به چنیلن خدماتلی می تواند موجب تسلهیل رفت 

و آمد شهری و بهبود کیفت زندگی ساکنان شود [22].
تحلیلل فضایلی یکلی از راهکار هلای بسلیار دقیق، مناسلب و علمی در پاسلخ گویی 
بلا  اسلت.  شلهری  فضا هلای  و  فعالیت هلا  و  کاربری هلا  کارکرد هلا،  مسلائل،  بله 
شلناخت الگلو و نظلام توزیلع فضایلی پدیده هلا، فعالیت هلا و فضا هلای شلهری 
عللاوه بر دسلتیابی به دانشلی درسلت در نحلوۀ مکان گزینلی کاربری هلا، می توان 
بله نیلاز مدیلران و برنامه ریلزان شلهری در تنظیلم سلازمان و برناملۀ مناسلب و 
صحیلح بلرای توزیلع درسلت کاربری هلای شلهری پاسلخ داد و از بله هلم خوردن 
نظلام توزیلع خدمات شلهری و ازهم گسلیختگی سلاختار کالبدی و فضایی شلهر ها 
کله بله دلیلل اقداملات یلا برنامه ریزی هلای غیراصوللی در کارکرد هلای شلهری 
از  و  کلرده  جلوگیلری  خشکشلویی  و  لباسشلویی  خدماتلی  واحدهلای  به ویلژه 
پراکندگلی غیلر اصوللی آن هلا در سلطح شلهر ها بله صلورت علملی ممانعلت کرد 
[23]. بلا توجله بله مطاللب یادشلده، چارچلوب مفهوملی و نحلوۀ دسلترس پذیری 
کاربری هلای خدماتلی (در پژوهلش حاضلر واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی) 

براساس شکل 1 ترسیم شد.

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش 

 روش پژوهش
پژوهلش حاضلر از نظلر نلوع تحقیلق، کاربلردی ل توسلعه ای و روش انجلام آن 
توصیفلی ل تحلیللی بر پایۀ روش های گرافیک مبناسلت. روش گلردآوری اطلاعات 
بله صلورت کتابخانله ای  (اسلنادی) و میدانلی اسلت؛ بله ایلن صلورت کله ابتلدا با 
بهره گیلری از روش کتابخانله ای، مقدمله، پیشلینه و مبانلی نظلری پژوهش تدوین 
شلد. همچنیلن بلا اسلتفاده از روش برداشلت میدانلی (GPS) مکان هلای دقیلق 
واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محلات شلهر اردبیل مورد شناسایی 

قلرار گرفلت و مختصلات آن ها ثبت شلد. بعد از تصحیلح خطاها و کدگلذاری دقیق 
مکان هلای برداشت شلده در محیلط نرم افلزار Googel Earth، داده هلای نهایلی 
بلرای تشلکیل پایگاه اطلاعلات جغرافیایلی وارد نرم افزار ArcGIS 10.8 شلد تا در 
تجزیه وتحلیلل  بلرای  شلود.  پرداختله  آن هلا  تحلیلل  بله  نرم افلزار  ایلن  محیلط 
 ArcGIS اطلاعلات نیلز از مدل هلای تحلیلل فضایلی و آملار فضایلی در محیلط
همچلون تحلیلل خودهمبسلتگی فضایلی و تحلیلل لکلۀ داغ ملورد اسلتفاده قلرار 

گرفت. 
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محدودۀ مطالعه‌شده
شلهر اردبیلل مرکلز اسلتان و شهرسلتان اردبیل در دشلتی بله همین نام واقع شلده 
اسلت کله از نظلر موقعیت مطللق در مختصلات جغرافیایی 21 درجله و 20 دقیقه تا 
21 درجله و 23 دقیقلۀ طلول شلرقی و 91 درجله و 22 دقیقله تلا 91 درجله و 23 
دقیقلۀ علرض شلمالی اسلتقرار یافتله اسلت. براسلاس مصوبلات شلورای شلهر و 
شلهرداری اردبیلل در 1396 و تأییلد اسلتانداری و وزارت کشلور، ایلن شلهر بله 5 

منطقلۀ شلهرداری، 15 ناحیۀ شلهری و 51 محلۀ اصلی تقسلیم شلده اسلت. شلهر 
اردبیلل در محلدوده ای به مسلاحت بیش از 6200 هکتار گسلترده شلده و براسلاس 
سرشلماری عموملی نفلوس و مسلکن سلال 1395 مرکلز آملار ایلران، جمعیت آن 
بیش از 529,374 نفر بوده اسلت [24]. شلکل 2 موقعیت شلهر اردبیل را در سلطح 

شهرستان اردبیل، استان و کشور ایران نمایش می دهد.

شکل 2. موقعیت جغرافیایی و تقسیمات شهر اردبیل 

 یافته‏های پژوهش 
در ایلن بخش با اسلتفاده از ابزارهلای تحلیلی در محیط ArcGIS بله تجزیه وتحلیل 
وضعیلت دسلترس پذیری و پراکنش فضایی واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی در 

سطح محلات شهر اردبیل پرداخته شده است.

فراوانـی و نحـوۀ پراکنـش واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات 
شهر اردبیل

خدماتلی  واحلد   93 اردبیلل  شلهر  سلطح  در  صورت گرفتله  برداشلت های  طبلق 
لباسشلویی و خشکشلویی وجلود دارد کله در بیلن محللات 51گانۀ شلهر، محلات 

10-1، 8 -2، 5-3 و4-4، هلر یلک بلا 5 واحلد دارای بیشلترین فراوانلی و همچنیلن 
محللات 9-2، 2-3، 10-3، 1-4، 2- 4، 5-4، 6-4 و10-4 بلدون هیچ گونله واحدی در 
قلرار  خشکشلویی  و  لباسشلویی  واحدهلای  فراوانلی  نظلر  از  رده بنلدی  آخریلن 
می گیرنلد. در جلدول 1 جزئیات کامل اسلتقرار واحد های لباسشلویی و خشکشلویی 
و همچنیلن میلزان درصلد واحدهای یادشلده بله نسلبت کل واحدهلای مربوطه بر 

اساس محلات شهر اردبیل را می توان مشاهده کرد.
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جدول 1. نحوۀ پراکنش واحد‏های لباسشویی و خشکشویی و میزان درصد آن‏ها به تفکیک محلات شهر اردبیل

درصدتعداد واحد های مورد پژوهشمحلات شهر اردبیلدرصدتعداد واحد های مورد پژوهشمحلات شهر اردبیل

15�22محلۀ 1- 2 08�11محلۀ 1-1 

08�11محلۀ 2- 2 23�33محلۀ 1-2 

08�11محلۀ 3- 2 08�11محلۀ 1-3 

4�430محلۀ 4- 2 15�12محلۀ 1-4 

3�333محلۀ 5- 2 15�22محلۀ 1-5 

4�430محلۀ 6- 2 08�11محلۀ 1-6 

3�333محلۀ 7- 2 4�430محلۀ 1-7 

5�538محلۀ 8- 2 15�22محلۀ 1-8 

0�000محلۀ 9- 2 4�430محلۀ 1-9 

4�430محلۀ 10- 2 5�538محلۀ 1-10 

15�22محلۀ 11- 2 08�11محلۀ 1-11 

0�000محلۀ 1- 4 15�22محلۀ 1- 3 

0�000محلۀ 2- 4 0�000محلۀ 2- 3 

08�11محلۀ 3- 4 15�22محلۀ 3- 3 

5�538محلۀ 4- 4 4�430محلۀ 4- 3 

0�000محلۀ 5- 4 5�538محلۀ 5- 3 

0�000محلۀ 6- 4 15�22محلۀ 6- 3 

08�11محلۀ 7- 4 08�11محلۀ 7- 3 

08�11محلۀ 8- 4 15�22محلۀ 8- 3 

08�11محلۀ 9- 4 15�22محلۀ 9- 3 

0�000محلۀ 10- 4 0�000محلۀ 10- 3 

08�11محلۀ 6- 5 08�11محلۀ 1- 5 

08�11محلۀ 7- 5 08�11محلۀ 2- 5 

08�11محلۀ 8- 5 08�11محلۀ 3- 5 

08�11محلۀ 9- 5 08�11محلۀ 4- 5 

***15�22محلۀ 5- 5 

در شلکل 3 نقشلۀ فراوانی و نقشلۀ نمایلش درصدی تعلداد واحدهای لباسشلویی و 
خشکشلویی بله نسلبت کل واحدهلای مربوطله بله تفکیک محللات شلهر اردبیل 

مشخص شده است.
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شکل 3. نقشۀ فراوانی و نمایش درصدی واحدهای لباسشویی و خشکشویی به نسبت کل واحدهای مربوطه به تفکیک محلات شهر اردبیل 

محلدودۀ  در  خشکشلویی  و  لباسشلویی  واحدهلای  از  محللات  فاصللۀ  ادامله  در 
محللات شلهر اردبیلل مورد بررسلی و نقشلۀ مربوطه تهیه شلد (شلکل 4). در این 
نقشله نقلاط بلا طیف رنگلی سلبز پُررنلگ نزدیک ترین نقاط بله واحدهای یادشلده 
هسلتند و نقلاط بلا طیلف رنگلی قرملز دورتریلن نقلاط از واحد هلای لباسشلویی و 
خشکشلویی هسلتند. بله بیانلی، افراد سلاکن در نقلاط با طیلف رنگی سلبز پُررنگ 
نسلبت بله افراد سلاکن در نقاط با طیلف رنگی قرمز دسترسلی راحت تلری از لحاظ 

فاصلله و زملان به واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی را دارند و از لحلاظ فاصله به 
متلر هلم افلراد سلاکن در نقلاط بلا طیلف رنگی سلبز پُررنلگ بلا پیمایلش حداکثر 
خشکشلویی  و  لباسشلویی  واحدهلای  بله  متلر  متلراژ300  بله  تقریبلاً  فاصلله ای 
می رسلند و افلراد سلاکن در نقلاط بلا طیلف رنگلی قرملز هلم بلا پیمایلش حداقل 
2698 متلر و حداکثلر فاصلله ای به متراژ 2998 متر به واحدهای یادشلده دسترسلی 

پیدا می کنند.

شکل 4. نقشۀ فاصله از واحدهای لباسشویی و خشکشویی در سطح محلات شهر اردبیل 

تحلیل نسبت تعداد واحدهای لباسشویی و خشکشویی در رابطه با تعداد جمعیت 
در شلکل 5 وضعیت تعداد واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی بله تفکیک محلات 
اردبیلل و بلر مبنای نسلبت تعلداد واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی بله ازای هر 

10 هلزار نفر جمعیت نشلان داده شلده اسلت، بله این صلورت که ابتدا سلرانۀ واحد 
لباسشلویی و خشکشلویی بلر پایۀ تعلداد واحد لباسشلویی و خشکشلویی موجود در 
هلر محلله بلر تعلداد جمعیلت آن محله محاسلبه شلد کله بله دلیل خیللی کوچک 
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بلودن مقلدار به دسلت آمده نتیجله در علدد 10 هلزار نفلر ضلرب شلد. در محللات 
4-3، 3-3 و4-4 به ازای 10 هزار نفر جمعیت، 58�4 واحد لباسشلویی و خشکشلویی 
موجلود اسلت و در محللات 2-3، 10-3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بله ازای 10 

هلزار نفلر جمعیت، هیلچ واحد لباسشلویی و خشکشلویی وجود نلدارد، وضعیت بقیه 
محلات هم در حد فاصل این مقادیر قرار دارد.

شکل 5. نقشۀ وضعیت تعداد واحدهای لباسشویی و خشکشویی‏ در رابطه با تعداد جمعیت در محلات شهر اردبیل 

شـناخت الگـوی پراکنـش فضایـی واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح 
محلات شهر اردبیل 

در ایلن پژوهلش بلرای شلناخت الگلوی پراکنلش فضایلی واحدهای لباسشلویی و 
خشکشلویی از ملدل خودهمبسلتگی فضایلی ملوران که یکلی از شلاخه های جالب 

و در حال رشلد آمار فضایی مربوط به خودهمبسلتگی فضایی اسلت، اسلتفاده شلد. 
نتایلج حاصلل از تحلیلل خلود همبسلتگی فضایلی مرتبلط بلا تعلداد واحدهلای 
لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محلات شلهر اردبیلل در جدول 2 آورده شلده 

است.

جدول 2. نتایج تحلیل خودهمبستگی فضایی

مقدار P گزارش شدهنمرۀ Z گزارش شدهشاخص موران

0�0944941�5561650�119669

نتیجلۀ به عمل آملده از تحلیلل خود همبسلتگی فضایی تعلداد واحد های لباسشلویی 
و خشکشلویی در سلطح محلات شلهر اردبیل نشلان می دهد مقدار شلاخص موران 
برابلر بلا علدد 094494�0 اسلت، اگلر شلاخص ملوران نزدیلک بله عدد 1+ باشلد 
داده هلا دارای خلود همبسلتگی فضایلی و دارای الگلوی خوشله ای بلوده و اگلر 
شلاخص ملوران نزدیلک بله علدد 1- باشلد آن گاه داده هلا از هم گسسلته و پراکنده 

هسلتند، بلا این اوصاف مقدار به دسلت آمده شلاخص موران در تحلیلل صورت گرفته 
نشلان از مِیلل قابلل توجه علدد به  دسلت آمده به طرف اعلداد یادشلده در دامنه های 
تعیین شلده را نشلان نمی دهلد و همان گونله کله در شلکل 6 نشلان داده شلده بلا 

الگوی تصادفی منطبق است.
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شکل  6. خروجی تحلیل خودهمبستگی فضایی واحد‏های لباسشویی و خشکشویی در سطح محلات اردبیل

وضعیت پراکندگی واحدهای لباسشویی و خشکشویی 
در ایلن قسلمت بلا انجلام تحلیل لکلۀ داغ درسلطح محلات شلهر اردبیل بلر مبنای 
تعلداد واحد های لباسشلویی و خشکشلویی به دنبال تهیۀ نقشلۀ خروجلی مربوطه بر 
اسلاس تفکیلک محللات شلهر اردبیلل پرداخته  شلد. تحلیلل لکلۀ داغ بلا توجه به 
عارضه هلای وزن دهی شلده و بلا اسلتفاده از آملار Gᵢ گتیلس، بله صلورت آملاری، 
لکه هلای داغ و سلرد را شناسلایی می کنلد. اگلر مقادیر بلالا در فضا به گونله ای قرار 
بگیرنلد کله نزدیلک بله یکدیگلر باشلند باعلث به وجلود آملدن خوشله بندی مثبت 
(زیلاد) یلا لکلۀ داغ می شلوند و در صورتلی کله خوشله بندی فضایلی بله ایلن دلیل 
باشلد کله در پدیلدۀ مورد بررسلی مقادیلر پایین نزدیلک بله یکدیگر قلرار گرفته اند 

بله آن خوشله بندی منفی (کلم) یا لکۀ سلرد می گوینلد [25]. یافته هلای دریافتی از 
خروجلی تحلیلل لکلۀ داغ واحد هلای لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محللات 
شلهر اردبیل نشلان داد محلات 7-1، 9-1، 10-1، 4-2، 6-2، 8-2، 10-2، 4-3، 5-3 و 
4-4 دارای بالاتریلن مقلدار Z هسلتند و وضعیلت داغ تلری را بله لحاظ دسترسلی به 
واحد های لباسشلویی و خشکشلویی دار ند. در مقابل محللات 2-9، 3-2، 3-10، 4-1، 
2-4، 5-4، 6-4 و10-4 دارای پایین تریلن مقلدار Z هسلتند کله بلر این اسلاس بدون 
هیچ گونله مقلدار داغلی و بله صلورت لکلۀ سلرد در بیلن محللات شلهری اردبیلل 
هسلتند. همچنیلن محللات 10-1، 8-2 و4-4، بر اسلاس میزان Gi_Bin در سلطح 

اطمینان 95% موقعیت لکۀ داغ را در سطح محلات شهر اردبیل دار ند (شکل 7). 

شکل 7. نقشۀ خروجی حاصل از تحلیل لکۀ داغ به تفکیک محلات شهر اردبیل
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 نتیجه‏گیری 
اساسلاً برنامه ریلزی شلهری با تخصیلص و توزیع منابلع کمیاب در بیلن مکان های 
مختللف شلهر در ارتباط بلوده و متکی بودن آن بله معیاری همچون رفلاه اجتماعی 
ضلروری تلقلی می شلود؛ در غیر این صلورت می تواند بله برخورداری بیشلتر برخی 
از مکان هلا نسلبت بله سلایر مکان هلا از منابع موجود در شلهر منجر شلود. اسلاس 
توزیلع خدملات شلهری نیلز توجله بله دو معیلار قابلیلت دسترسلی و چگونگلی 
پراکنلش فضایلی خدملات در شلهر اسلت. بلا توجه بله اهمیلت موضلوع، پژوهش 
واحدهلای  فضایلی  پراکنلش  و  دسلترس  پذیری  وضعیلت  بررسلی  بله  حاضلر 
لباسشلویی و خشکشلویی در سلطح محلات شلهر اردبیل پرداخت و نتایج نشان داد 
بلا توجله به نلوع بافلت شلهری اردبیل می تلوان مشلاهده کرد کله فرم سلاختاری 
ایلن بافت هلا در قابلیت دسترسلی سلاکنان بله کاربری هلای خدماتلی (در پژوهش 
حاضلر واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی) و همچنیلن در پراکنلش فضایی آن ها 
در شلهر تأثیرگلذار بلوده اسلت، بله  طلوری کله نتایلج تحلیل هلای صورت گرفتله 
نشلان می دهلد میلزان دسلترس پذیری و پراکنلش فضایلی واحدهلای یادشلده در 
محللات مرکلزی شلهر اردبیل نسلبت به محلات حاشلیه ای بیشلتر اسلت. در این 
حیطله نتایلج پژوهلش با نتایلج پژوهش للی و هملکاران [13] که عنلوان می کنند 
سلاختار و نلوع بافت شلهری بر نحلوۀ توزیع و برخلورداری سلاکنان از کاربری های 
خدماتلی تأثیرگلذار اسلت و توزیلع خدملات بلا توزیلع جمعیلت هماهنلگ نیسلت؛ 
چنلان کله خُلرم خُرم آبلاد [16] نیز بله این نتیجه دسلت  یافتله  اسلت، کاربری های 
تجلاری و تجلاری ل  خدماتلی بیشلتر در مرکلز شلهر متمرکلز شلده اند و مناطلق 
حاشلیه ای درصلد کمتلری از کاربری هلا را به خود اختصاص داده اند همسلو اسلت؛ 
نتایلج پژوهلش فاطمی [17] نشلان داد منطقلۀ 4 اردبیل که جزء مناطق حاشلیه ای 
محسلوب می شلود، از پراکندگلی زیلاد واحدهلای نانوایی برخلوردار بوده و بلا نتایج 
به دسلت آمده در پژوهلش غیلر همسلو اسلت. عللاوه بلر ایلن، نتایلج یافته هلا از 
چگونگلی پراکنلش فضایلی واحدهای لباسشلویی و خشکشلویی در محلات شلهر 
توزیلع  نشلان دهندۀ  و  دارد  نامناسلب  و  تصادفلی  الگلوی  از  حاکلی  اردبیلل 
تمرکزگرایانله در یلک یلا چنلد محللۀ خلاص در شلهر اسلت. ایلن الگلو منجلر به 
برخلورداری بیشلتر بعضلی از محللات و سلاکنان آن نسلبت بله دیگلر محللات از 
خدملات مربوطله در شلهر شلده و یکلی از عواملل مهلم شلکل گیری دوگانگلی و 
نتایلج  نیلز  رابطله  ایلن  در  اسلت.  اردبیلل  شلهر  در  خدملات  توزیلع  در  تبعیلض 
به دسلت آمده بلا نتایلج پژوهلش نعیملی و بابایلی اقلدم [15] کله نشلان می دهنلد 

وضعیلت پراکنش خدمات عمومی شلهري در نواحی شلهر سلنندج مناسلب نیسلت 
و الگلوی پراکنلش آن هلا به صورت خوشله ای اسلت؛ حدیلدی [14] به ایلن نتیجه 
دسلت یافتله اسلت که در پراکنلش مراکز آموزشلی در ناحیلۀ 1 کرمانشلاه، قواعد و 
ضوابلط صحیلح و خاصلی از نظلر برنامه ریلزی شلهری در تعییلن محدوده بنلدی 
ملدارس، رعایت نشلده اسلت؛ همچنلان که جائو و هملکاران [11] عنلوان می کنند 
تفاوت هلای زیلادی در ارائلۀ خدمات عموملی در مناطق مختلف وجلود دارد و توزیع 
خدملات بلا توزیع جمعیت هماهنگ نیسلت و سلطح عمومی تأسیسلات شلهر کم و 
توزیلع آن نامتعلادل اسلت؛ بنابرایلن نتایج به دسلت آمده در پژوهش های یادشلده با 
نتایلج پژوهلش فلوق همسلو و در یک راسلتا هسلتند. در نهایت با توجله به اهمیت 
موضوع پیشلنهاد می شلود که بررسلی دقیقلی از سلرانه های کاربری هلای خدماتی 
همچلون واحدهلای لباسشلویی و خشکشلویی در شلهر صلورت گرفتله و در رفلع 
کمبلود آن ها در شلهر اقلدام لازم صورت پذیرفته و قابلیت دسترسلی همۀ سلاکنان 
بله خدملات شلهر در اولویلت کاری مدیلران شلهری قلرار گیلرد؛ بله ایلن معنا که 
توزیلع خدملات در شلهر بایلد بله طریقلی انجام گیلرد که تمامی سلاکنان شلهر به 
خدملات شلهری دسترسلی مناسلبی داشلته باشلند. بلرای رسلیدن بله ایلن مهم، 
توجله بله شلعاع خدمات رسلانی و ظرفیلت خدمات رسلانی تسلهیلات شلهری مهم 

است.
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set has three scenarios (including the variables of investment speed in 
technology, depreciation speed technology and the speed of technology 
growth), determined and showed that the greatest impact on the growth 
rate of automobile technology is affected by the increase in investment 
in this field; The effectiveness of preventive technology depends more 
than any variable on the speed of technology development, and in the 
matter of accidents, although all the changes in the mentioned situations 
are important and lead to a reduction in accidents, other analyzes showed 
that this reduction will decrease over time. And its changes will be close 
to zero (it will not be equal to zero, but it is close to it) and it is necessary 
to compensate for this by using other variables such as police authority.

Conclusion
The results obtained can be expressed as follows: First, the promotion of 
order, which can be considered as a function of attention to safety and 

the promotion of public culture, and can be achieved as a result of the 
increase in national income per capita, is an effective factor on reducing 
accidents; Secondly, the promotion of preventive technologies will play a 
significant role in increasing driving safety and thus reducing accidents, 
and thirdly, increasing the capacity of roads cannot play an effective role 
in reducing the rate of accidents and sometimes it will have the opposite 
result.
Based on this and relying on the introduced model and the findings 
derived from its implementation, it can be suggested that the more the 
investment in automobile technology increases, the more products will 
improve, its effectiveness and growth. Also, the speed of growth of au-
tomobile technology can further strengthen the preventive role of tech-
nology. It seems that even if the country has a significant growth in its 
income, it will not be possible to solve the traffic problem through the 
development of urban infrastructure. 
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Introduction 
Driving behavior refers to a set of actions and reactions that are relatively stable, visible, measured, 
and predicted by humans in the field of traffic and the use of transportation systems, which are 
caused by external stimuli, either software or hardware, on how they and other road users move. It 
affects and can have positive or negative effects on the flow of traffic. In this research, attention has 
been turned from a linear view of the problem to a non-linear and multifactorial view. This research 
seeks to investigate driving behavior using simulation based on the dynamic system approach. The 
main goal of the article is to present a practical model resulting from the design of driving behavior 
in Tehran city in interaction with road and technology elements.

Materials and Methods
In order to achieve this goal, while studying the literature and background of the subject and re-
viewing the available documents and data, the most important driving behavior variables were 
collected and based on this, the dynamic hypotheses of the model were identified and selected. In 
the following, cause and effect diagrams and accumulation-flow diagrams were drawn and math-
ematical functions related to the relationship of model variables were extracted. In this research, 
the opinions of experts in different executive departments were used in the form of semi-open 
interviews. The main part of the required data has been collected and analyzed from the existing 
data banks in the traffic related units of Tehran. At the end, after testing the dynamic model using 
Vansim software, different scenarios were proposed to apply the model. The results of the selected 
scenarios show improvement in variables related to driving behavior in the short term and its re-
duction in the long term.

Findings
The results of the implementation of the dynamic model created for two sets of scenarios, one set 
has two scenarios (including the variables of economic growth and productivity) and the second 
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طراحی مدل دینامیکی تأثیر زیرساخت و فناوری بر جریان ترافیک کلان‌شهر تهران*

مقدمه
رفتلار رانندگلی بله مجموعله ای از کنش هلا و واکنش هلای نسلبتاً پایلدار، قابل  رؤیلت، سلنجش و پیش بینی 
انسلان ها در عرصلۀ ترافیلک و اسلتفاده از سلامانه های حمل ونقلل گفتله می شلود کله بلر اثلر محرک هلای 
بیرونلی اعلم از نرم افلزاری و یلا سلخت افزاری بر چگونگی آمدوشلد آنان و سلایر کاربلران راه تأثیر گذاشلته و 
می توانلد آثلار مثبلت و یلا مخلرب بلر جریلان ترافیک داشلته باشلد. در ایلن پژوهش توجله از نلگاه خطی به 
مسلئله، بله نلگاه غیرخطلی و چندعامله معطوف شلده اسلت. این پژوهلش به دنبال بررسلی رفتلار رانندگی با 
اسلتفاده از شبیه سلازی بلر اسلاس رویکرد سیسلتم داینامیک اسلت. هلدف اصلی مقالله، ارائۀ ملدل کاربردی 

ناشی از طراحی رفتار رانندگی در شهر تهران در تعامل با عنصر راه و فناوری است.

مواد و روش‌ها
بله منظلور دسلتیابی به ایلن هدف، ضملن مطالعۀ ادبیلات و پیشلینۀ موضوع و بررسلی مسلتندات و داده های 
موجلود ابتلدا مهم تریلن متغیرهلای رفتلار رانندگلی جملع آوری و بلر ایلن اسلاس فرضیه هلای پویایلی ملدل 
شناسلایی و انتخلاب شلد. در ادامله نمودارهلای عللت و معلوللی و انباشلت- جریلان ترسلیم و توابلع ریاضلی 
مربلوط بله ارتبلاط متغیرهای مدل اسلتخراج شلد. در این پژوهلش از نظرت خبلرگان در بخش هلای مختلف 
اجرایلی در قاللب مصاحبلۀ نیمه بلاز اسلتفاده شلد. بخلش اصللی از داده های ملورد نیلاز از بانک هلای داده ای 
موجلود در واحدهلای مرتبلط بلا ترافیک شلهر تهران جمع آوری و تحلیل شلده اسلت. در پایان پلس از آزمون 
ملدل پویلا بلا اسلتفاده از نرم افلزار ونسلیم، سلناریوهای مختللف بلرای کاربلردی کردن مدل پیشلنهاد شلد. 
نتایلج سلناریوهای منتخلب بهبلود در متغیرهلای مربلوط بله رفتلار رانندگلی در کوتاه ملدت و کاهلش آن در 

بلند مدت را نشان می دهد.

یافته‌ها
نتایلج حاصلل از اجلرای ملدل داینامیلک ایجادشلده بلرای دو مجموعه سلناریو که یلک مجموعله دارای دو 
سلناریو (شلامل متغیرهلای سلرعت رشلد اقتصلادی و بهلره وری) و مجموعۀ دوم دارای سله سلناریو (شلامل 
متغیرهلای سلرعت سلرمایه گذاری در تکنوللوژی، سلرعت اسلتهلاک تکنولوژی و سلرعت رشلد تکنولوژی) 
بلوده اسلت، تعییلن کلرد و نشلان داد بیشلترین تأثیلر در نلرخ رشلد تکنوللوژی خلودرو متأثلر از افزایلش 
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سلرمایه گذاری در ایلن حوزه اسلت؛ اثربخشلی تکنوللوژی پیشلگیرانه بیش از هر 
متغیری وابسلته به  سلرعت رشلد تکنولوژی اسلت و در موضوع تصادفلات، گرچه 
هملۀ تغییلرات در وضعیت هلای یادشلده حائلز اهمیت هسلتند و بله کاهش منجر 
می شلوند، املا سلایر تحلیل هلا نشلان داد این کاهش طلی زمان کمتر خواهد شلد 
و تغییلرات آن بله صفلر نزدیک خواهد شلد (معادل صفلر نخواهد بلود، ولی به آن 
نزدیلک اسلت) و لازم اسلت بلا اسلتفاده از متغیرهلای دیگلری همچلون اقتلدار 

پلیس این موضوع جبران شود.

نتیجه‌گیری
نتایلج حاصلله را می تلوان چنیلن بیان کلرد که نخسلت، ارتقای نظم کله می تواند 
بله عنلوان تابعلی از توجله بله ایمنلی و ارتقلای فرهنلگ عموملی در نظلر گرفته 
شلود و بلر اثلر افزایلش سلرانۀ درآملد مللی قابلل حصلول خواهلد بلود، عامللی 

اثرگلذار بلر کاهلش تصادفلات اسلت؛ دوم، ارتقلای تکنولوژی هلای پیشلگیرانه، 
نقلش شلایانی در افزایلش ایمنی رانندگلی و در نتیجله، کاهش تصادفلات خواهد 
داشلت و سلوم، افزایلش ظرفیلت معابلر نمی توانلد نقلش مؤثلری در کاهش نرخ 

تصادفات ایفا کند و حتی گاهی نتیجۀ عکس خواهد داشت.
بلر همیلن اسلاس و با تکیله بر ملدل معرفی شلده و یافته های مسلتخرج از اجرای 
آن، می تلوان پیشلنهاد کلرد که هرچله افزایش سلرمایه گذاری در فنلاوری خودرو 
هرچه بیشلتر باشلد شلاهد بهبود بیشلتر محصولات، اثربخشلی و رشلد بیشلتر آن 
خواهیلم بود. همچنین سلرعت رشلد تکنولوژی خلودرو می تواند نقش پیشلگیرانه 
بلودن فنلاوری را هرچله بیشلتر تقویلت کنلد. بله نظلر می رسلد حتی اگر کشلور 
دارای رشلد چشلمگیر در درآمد هلای خلود باشلد، حلل مشلکل ترافیلک از طریق 

توسعۀ زیرساخت شهری امکان پذیر نخواهد بود.
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 مقدمه
ترافیلک یلا شلدآمد، پدیلده ای آشلنا و عجین شلده بلا زندگلی بشلر اسلت. بیش از 
یلک قلرن اسلت کله بلا ورود خلودرو و توسلعۀ معابلر، جابه جایلی انسلان و بلار، 
سلهولت در رفلت و آملد، کاهلش هزینه ها، دسترسلی راحلت و سلرعت در کار را به 
دنبلال داشلته اسلت، املا ایلن  یلک طلرف سلکه اسلت، سلمت دیگلر آن تراکلم 
ترافیلک، اتللاف وقلت، آلودگلی هلوا و خسلارت ها و تلفلات اسلت. هرچنلد رشلد 
فناوری هلای خلودرو و جلاده در کوتاه ملدت کملک شلایانی بله کاهلش معضللات 
اسلتفاده از خلودرو داشلته و تکنولوژی هلای نوین در تلاش بلرای کاهش پیامدهای 
نامطللوب ناشلی از کارکرد خودرو هسلتند، املا همچنان مسلئلۀ اول و دغدغۀ اصلی 
شلهروندان به خصلوص در شلهرهای بلزرگ و پرجمعیت، آلودگی هلوا، اتلاف وقت 
در ترافیلک، خسلارت های جانلی و مالی تصادفلات و معضلات رفتلاری رانندگان و 
عابران اسلت. براسلاس گزارش سلازمان بهداشلت جهانی صدمات و خسلارت های 
ناشلی از تصادفلات جلاده ای در زمرۀ یکلی از چهار عنصر اصللی (بیماری های قلبی 
سللامت  کله  اسلت  عفونلی)  غیلر  بیماری هلای  و  سلرطان  سلوانح،  عروقلی،  و 
انسلان ها را تهدیلد می کنلد [1]. در مطالعلۀ دیگلری کله در برزیلل انجلام شلد، 
حلوادث ترافیکلی بله عنلوان دومیلن عللت مهلم مرگ و میلر افلراد 15 تا 39 سلاله 
معرفلی شلده اسلت [2]. حلوادث ترافیکلی بله مثابله نلوک کلوه یلخ اسلت کله 
پیامدهلای ناگلوار اقتصلادی، اجتماعلی و فرهنگی بخلش زیرین آن اسلت و آثاری 
بلندملدت بلر پیکلرۀ جامعله خواهلد داشلت. حلوادث ترافیکلی نله فقلط بله دلیل 
آسلیب های جسلمی یا ضلرر و زیان ملادی، بلکه همچنیلن به دلیل تأثیلرات روانی 
کله پلس از حادثله بله جا می گلذارد ماننلد افسلردگی، اضطلراب و اسلترس پس از 

سانحه حائز اهمیت است [3 و 4].
تصادفلات جلاده ای بالاتریلن هزینه هلا را بله جامعله و اقتصلاد حتلی در مقایسله با 
خسلارت های آلودگلی هلوا وارد می کنلد [5]. طبلق گلزارش سلازمان بهداشلت 
جهانلی روزانله بلا مرگ بیلش از 3700 نفر و آسلیب دیدگی 55 تا 137 هلزار نفر در 
تصادفلات جلاده ای در سراسلر جهان، ضلرر و زیلان اقتصادی قابلل ملاحظه ای که 
حلدود 3 درصلد تولیلد ناخاللص مللی کشلورها اسلت وارد می شلود. ایلن رقلم در 
گلزارش   2024 سلال  در   .[6] می رسلد  هلم  درصلد   5 بله  کشلورها  برخلی 
امیدوارکننلده ای توسلط ایلن سلازمان منتشلر شلد کله تلفلات سلالانه بله 19�1 
میلیلون نفلر کاهلش یافتله و در برخی کشلورهای در حال توسلعه نلرخ کاهش 50 
را نشلان می دهلد. طبلق ایلن مطالعله، تصادفلات علت اصلی ملرگ افلراد 5 تا 29 
سلاله اسلت و از هلر 10 نفلر فوتلی 9 نفلر در کشلورهای کم درآملد یلا بلا درآملد 
متوسلط اتفلاق می افتلد و ایلن در حاللی اسلت کله کشلور ملا بله لحلاظ آملار 
کشته شلدگان تصادفلات با 5�20 کشلته در هر 100 هلزار نفر جمعیلت، مقام هفتاد 
و دوم در میلان 190 کشلور را دارد (سلازمان بهداشلت جهانلی 2020). بله بیانلی، 
118 کشلور جهلان وضعیلت ایمنلی بهتلری نسلبت بله ملا دارنلد. ایلن موضلوع 
نشلان دهندۀ نیلاز حیاتلی کشلور به شلناخت ریشله ای ایلن بحلران و اقلدام فوری 
بلرای کاهلش مرگ ومیر و تبعات ناشلی از آن اسلت. اگلر تجزیه و تحلیل درسلت از 
وقایلع ترافیکلی و اقداملات مناسلب برای کنترل شلرایط صلورت نپذیلرد، درنهایت 
نله تنهلا تصادفلات و جراحت هلای ناشلی از تصادفلات رانندگلی کاهلش نخواهلد 
یافلت، بلکله این رونلد همچنان افزایشلی خواهلد بلود. در این پژوهش به بررسلی 
اینکله  بله  نظلر  امعلان  بلا  پرداخلت.  خواهیلم  رانندگلی  حلوادث  وقلوع  دلایلل 
تصمیم گیلری در املر ترافیلک دارای متولیلان متعلدد بلوده و هلر یک فقط بله آثار 
و نتایلج عملکلردی خلود توجله می کننلد، ایلن پژوهش به فهلم بهتلر اولویت ها در 
بهبلود حمل و نقلل و «ضلرورت مدیریلت یکپارچلۀ ترافیکلی» در شلهرها کملک 
می کنلد و می توانلد نسلبت به نزدیلک کلردن دیدگاه های دسلتگاه های مسلئول و 
شلکل گیری مدیریلت یکپارچله، حداقلل در موضلوع ترافیلک کمک کند. شلناخت 
متغیرهلا و روابلط میلان متغیرهلای اثرگلذار بلر تصادفلات ترافیکی که خلود نیز بر 
یکدیگلر اثرگذارنلد در یلک ملدل پویایلی سیسلتم امکان پذیلر اسلت. حمل ونقلل، 
سیسلتمی پویلا اسلت که مؤلفه های زیلادی در آن دخیل هسلتند [7] لذا اسلتفاده از 
روش هلای سلنتی بلرای تحلیلل مشلکلات ترافیلک شلهری بله دلایلل متعلدد از 
جمله توسلعۀ مداوم شلهرها، تغییرات ترافیک شلهری، تأثیرات مختللف کوتاه مدت 
غیلره  و  محلدود  داده هلای  بله  دسترسلی  ترافیلک،  ازدحلام  طولانی ملدت  و 

چالش برانگیلز خواهلد بلود. از ایلن رو اسلتفاده از پویایلی سیسلتم می توانلد راهلی 
مناسلب بلرای اجتنلاب از این مشلکلات باشلد. حمل ونقل شلهری، سیسلتماتیک، 
یکپارچله و پیچیلده اسلت. پیچیدگلی بله دلیلل پدیلده ای بله عنوان «یلک علت و 
چندیلن اثلر» و «یلک اثلر و چندین علت» اسلت. علاوه بلر این، اقتصلاد، جمعیت، 
محیلط، انلرژی و مسلائل دیگلر بله علدم خطی بلودن سیسلتم منجر می شلود. لذا 
بلرای حلل این مشلکل بایلد یلک ملدل دینامیکی بلا ابزارهایلی همچون سلاختار 
سیسلتم، حلقلۀ عللّی، نملودار جریلان، بازخلورد، بله کار گرفته شلود، زیلرا می تواند 
یلک تحلیلل کیفلی و کملی از تشلکیل تراکلم ترافیلک ارائله دهلد [8]. بلا ایلن 
ملدل  کله  اسلت  سلؤال  ایلن  بله  پاسلخ گویی  دنبلال  بله  پژوهشلگر  توضیحلات 
دینامیکلی مناسلب بلرای بررسلی تأثیلر زیرسلاخت (از جملله ایجلاد و افزایلش 
ظرفیلت معابلر) و فنلاوری (نظیر تکنوللوژی خلودرو و تکنولوژی هلای پیگیرانه) بر 
جریلان ترافیلک کلان شلهر تهران کدام اسلت؟ در همین راسلتا در اداملۀ پژوهش، 
پلس از بررسلی مبانلی نظلری، روش تحقیلق ارائه و مدل معرفی شلده و بلا اجرای 

سناریوهایی اقدام به بررسی اثر هر یک از متغیرها شده است. 

 مبانی نظری تحقیق
رفتلار، برآینلد عواملل فلردی، موقعیتلی و محیطلی و برخلی عملکردهلای متقابل 
احتماللی فلرد و محیط اسلت. فرد بله عنوان یک مؤلفۀ انسلانی اسلت، در حالی که 
موقعیلت و یلا محیلط تحلت عنلوان عوامل مربلوط به وسلیلۀ نقلیه، محیلط و جاده 
در ترافیلک در نظلر گرفتله می شلود. انسلان (بله عنلوان اسلتفاده کننده از جلاده) 
همچنیلن در یلک محیلط چندسلطحی پیچیدۀ اجتماعلی، فرهنگی و فنلی ترافیک 
قلرار دارد. بنابرایلن، هلر پیامدی، نظیلر تصادف، نتیجله ای از عوامل انسلانی (نظیر 
اسلتفاده کننده از جلاده)، محیلط و کنش هلای متقابلل احتماللی عاملل انسلان و 
محیلط اسلت [20]. تعاملل میلان ایلن مؤلفه هلا (فلرد، موقعیلت و محیلط) موجب 
شلکل گیری رفتلار رانندگلی (نظیلر تخلفلات از قانلون و تصادفلات)، پیامدهلای 
شلخصی (نظیلر سللامت، وضعیلت روانی و خسلتگی) و روابلط متقابلل بین فردی 

(نظیر رفتارهای تهاجمی و قضاوت های دربارۀ دیگران) می شود [21]. 
طبلق یافته هلای علملی، ترافیک از سله عنصلر اصلی شلامل: انسلان، راه و خودرو 
تشلکیل می شلود. تصادفلات ناشلی از ضعلف و نقلص عملکلرد هلر یلک از ایلن 
عواملل اسلت. بنابراین برای شلناخت و حلل معضللات ترافیکی توجه خلود را باید 
و  شناسلایی  بلرای  زیلادی  تلاش هلای  بکنیلم.  عنصلر  سله  ایلن  بله  معطلوف 
تجزیه و تحلیلل عواملل مؤثلر بلر تصادفلات جلاده ای و شلدت آن انجام شلده که از 
آن میلان محیلط زیسلت و عواملل جلاده ای [22]، ویژگی هلای فنلی و سلاختاری 
خلودرو [23 و 24] و عواملل انسلانی [25- 29] به طور گسلترده ای بلا مبحث ایمنی 
جلاده ای مرتبلط شلناخته شلده اند [25]. طبق مطالعلات دیگری، ایمنلی ترافیک به 
ارتباطلات پیچیلده و یکپارچله میلان روانشناسلی راننلدۀ خلودرو، ترافیلک، وسلیلۀ 
نقلیله، محیلط و زیرسلاخت های راه وابسلته اسلت [30 و 31]. در تحقیلق دیگلری 
بیلان شلده کله محیلط و راه از عوامل پیچیده ای تشلکیل شلده اند کله در این میان 
مسلیر، ترافیلک، محلدوده و شلرایط آب و هوایلی مهم تریلن آن هلا هسلتند [32]. 
بررسلی دو فاکتلور محیلط و جلاده در مکان هلا و زمان هلای مختلف و تأثیلر آن در 
پراکنلش و میلزان وقلوع تصادفلات حادثله خیلز به ویلژه در جاده های بین شلهری 
می توانلد نقلش مؤثلری در مدل سلازی تصادفلات داشلته باشلد [9]. در خصلوص 
نقلش عملل خلودرو در وقلوع تصادفلات هلم بایلد گفلت کله علی رغلم توسلعۀ 
تکنوللوژی و افزایلش ایمنی خودرو در حوادث و همچنین به شلدت هوشلمند شلدن 
خودروهلا، املا الگلوی وایللد بله نتیجلۀ شلگفت انگیزی دسلت یازیلده اسلت و آن 
اینکله اکثلر فناوری هلای مربوط بله ایمنی ایجادشلده در خودروها، بلر ایمنی واقعی 
راننلده اثلر محلدود یلا کوتاه مدتلی خواهنلد داشلت. از آنجا کله این پیشلرفت های 
فناورانله احتملال درک خطلر را کاهلش می دهنلد، سلبب می شلود راننلده به جهت 
حفلظ هملان مقلدار شلانس خطلر مورد نظلر خود مجلال خطلر بیشلتری را به طور 
مثلال بلا سلرعت غیر مجلاز، تجربله کنلد. معرفی وسلایل نقلیلۀ جدیلد و کارآمد با 
موتلور جدیلد، پویایلی ترافیک را تغییر داده اسلت. غالبلاً ترافیک ترکیبی از وسلایل 
نقلیله بلا سلرعت های مختللف از خیللی کنلد تلا خیللی سلریع را نشلان می دهلد. 
اختللاف سلرعت قابلل توجله در نهایت بله افزایلش نرخ تصلادف منجر می شلود. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024125
Takshari Hashemi S. J. et al.

ایلن اثلر زمانلی کله حجلم ترافیلک زیلاد باشلد و شلامل بخلش بزرگی از وسلایل 
نقلیلۀ کندتلر باشلد، بیشلتر اسلت. ایلن واقعیلت، هملراه بلا کمبودهلای هندسلی، 
روسلازی و وضعیلت کنارگلذر بله طلور کل بلر ایمنلی بزرگراه هلا تأثیلر می گذارد. 
گلزارش وضعیلت جهانلی ایمنلی راه، تصادفلات جلاده ای را بله عنلوان یلک عامل 

مهم مرگ و میر در سطح جهانی نشان می دهد [12].
در سلال هاي اخیلر مطالعلات متفاوتلی در رابطه بلا فاکتورهای اثرگذار بلر تصادفات 
صلورت گرفتله اسلت. للی و هملکاران [9] با تمرکز بلر هنگ کنگ به عنلوان مورد 
مطالعاتلی، طلی دورۀ زمانلی 1984 تا 2015، نقلش چهار متغیر توضیحلی مرتبط با 
شلرایط اقتصلادی اجتماعلی، یعنلی افزایش تولیلد ناخاللص داخلی، رشلد جمعیت، 
توسلعۀ زیرسلاخت های جلاده ای و رشلد مالکیلت خلودرو شلخصی را بلر تعلداد 
حلوادث جلاده ای بررسلی و مطالعه کردنلد. نتایج آماری به دسلت آمده وجلود نوعی 
رابطلۀ بلندملدت بیلن چهلار متغیر اقتصلادی اجتماعلی GDP، رشلد جمعیت، طول 
شلبکۀ جلاده ای و مالکیلت خودروی شلخصی و کثرت بروز تصادفات جلاده ای را در 
هنگ کنلگ تأییلد کردنلد. نتایلج نشلان داد افزایلش جمعیلت به طور خلاص باعث 
بلالا رفتلن شلمار حوادث جلاده ای در بلندمدت می شلود، در حالی کله افزایش تعداد 
خودروهلای شلخصی دارای مجلوز بلا بلروز حلوادث جلاده ای بیشلتری، هلم در 
کوتاه ملدت و هلم در بلندمدت در ارتباط اسلت. سلان و هملکاران [10] در مقاله ای 
بلا عنلوان «تجزیه و تحلیلل تلفلات تصادفلات تحلت تأثیلر چندین عاملل اقتصادی 
بلر اسلاس داده هلای مربلوط بله ترافیک از سلال 2004 تلا 2016» در کشلور چین 
به بررسلی عواملل اقتصادی شلامل تعلداد مراکز درمانلی جدید، سلرمایه گذاری در 
حلوزۀ سللامت، سلرمایه گذاری در حلوزۀ حمل ونقلل و درآملد سلرانه پرداختنلد و 
داده هلای تصادفلات رانندگلی در 31 اسلتان و شلهرداری را جملع آوری و بلرآورد 
کردنلد. یافته هلا نشلان داد سلرمایه گذاری در حلوزۀ سللامت، سلرمایه گذاری در 
حلوزۀ حمل ونقلل و درآملد سلرانه بلا تعلداد تلفلات تصادفلات رانندگی همبسلتگی 
منفلی دارد. سلرمایه گذاری در حوزۀ سللامت و سلرمایه گذاری در حلوزۀ حمل ونقل 
تأثیلر زیلادی بلر تعلداد تلفلات تصادفلات جلاده ای دارد. نتایلج بیانگلر آن بلود که 
توسلعۀ اقتصلادی تأثیلر مثبتلی بر بهبلود شلرایط ترافیکلی دارد، اما افزایلش تعداد 

مراکز درمانی جدید باعث کاهش تلفات تصادفات نمی شود. 
رایلدر و هملکاران [11] در مقالله ای با عنوان «پیشلگیری از تصادفلات رانندگی با 
سیسلتم های پشلتیبانی تصمیم گیلری در خلودرو تأثیر هشلدارهای نقلاط حادثه خیز 
بلر رفتلار راننلده»، به بررسلی اثلر سیسلتم های پشلتیبانی تصمیم داخل خلودرو بر 
داد  نشلان  نتایلج  نهایلت،  در  پرداختنلد.  برخلورد  از  اجتنلاب  و  رانندگلی  رفتلار 
هشلدارهای داخلل وسلیلۀ نقلیله در ملورد نقلاط حادثه خیز بهبلود قابلل توجهی در 
رفتلار راننلده طلی زملان دارد. علاوه بر این، شلواهد نشلان داد شلخصیت یک فرد 

نقش کلیدی در اثربخشی سیستم های پشتیبانی تصمیم داخل خودرو دارد.
بسلو و سلاها [12] در مقالله ای بلا عنلوان «ارزیابلی عواملل خطلر بلرای تصادفات 
جلاده ای تحلت ترافیلک مختلط: مطالعلۀ ملوردی در بزرگراه های هند» بله ارزیابی 
عواملل خطلر بلرای تصادفلات بزرگراهلی در شلرایط ترافیکلی مختللط پرداختند. 
مشلاهدات تجربلی نشلان می دهلد نلرخ تصلادف در بزرگراه هلای چندخطه نسلبتاً 
کمتلر اسلت. بلا این حلال، شلدت هلر تصلادف در چنیلن راهلی نسلبتاً زیاد اسلت. 
قابلل ذکلر اسلت که فرکانلس تصلادف در چنین راه هایی در سلاعات روشلنایی روز 
بله دلیلل حرکلت ترافیکلی یک طرفله مبتنلی بلر خلط کمتلر اسلت. ایلن موضوع 
کامللًا طلی شلب برعکلس اسلت، زمانلی کله راننلدگان در مواجهله بلا حلوادث 
احتماللی ترافیلک ناتلوان هسلتند و در نتیجه خطر تصلادف را افزایلش می دهند. از 
سلوی دیگلر، اکثلر تصادفلات در بزرگراه های دو خطه بله دلیل مانورهلای رانندگی 
ناایملن اسلت. ایلن مطالعله همچنیلن مشلاهده کلرد کله دسترسلی های مکلرر به 
گذرگاه هلاي میانلی بیلن تقاطع هلا و کیفیلت نامناسلب کنلار گلذر، املکان اصلاح 

خطاهای رانندگی را کاهش داده و در نتیجه خطر تصادف را افزایش می دهد. 
تاماکللو و همکارانلش [13] در پژوهشلی بلا عنوان «بررسلی عوامل مؤثر بر شلدت 
تصلادف اتوبلوس� مینی بلوس در کشلور در حال توسلعه با توجه به زمان، روسلازی 
و شلرایط نلور» بلا اسلتفاده از ملدل لاجیت به بررسلی تأثیلر عوامل مؤثر بر شلدت 
تصادفلات اتوبلوس � مینی بلوس در غنلا در ترکیب های مختلف شلرایط روسلازی، 
نلور و روزهلای هفتله و آخلر هفتله پرداختنلد. نتایلج نشلان داد تحلت ترکیب هاي 

مختللف روسلازي، شلرایط نور، روزهلاي هفته یا آخر هفتله، عوامل خطرسلاز مانند 
از بغلل چسلباندن بله خلودروي کنلاري، حضلور در میانلۀ راه رفلت و برگشلت و 
سلبقت، بلر شلدت تصادفلات اتوبلوس و مینی بلوس اثلرات متفلاوت قابلل توجهی 

دارد. 
کریسلت [14] در مقالله ای بلا عنوان «شبیه سلازی تأثیر نسلبی عوامل تایر، وسلیلۀ 
نقلیله و راننلده بلر میزان تصادفلات از جلو» با روش شبیه سلازی برخلورد رو به جلو 
مونلت کارللو شلرایط یلک تصلادف خیلس از عقلب را مدل می کنلد و تأثیر نسلبی 
پارامترهلای مختللف برخلورد خلودرو را تخمیلن می زنلد. نتایلج این مطالعه نشلان 
می دهلد سیسلتم های خلودکار خلودرو تأثیلر زیلادی بلر ایمنلی دارنلد و می تواننلد 
میلزان تأثیلر منتسلب بله پارامترهلای دیگلر مانند سلطح چسلبندگی تایلر را تغییر 
دهنلد. همان طلور که اسلتفاده از سیسلتم های خلودروی خودکار گسلترش می یابد، 

تأثیر سطوح عملکرد چسبندگی تایر بر خطرات برخورد نیز افزایش می یابد.
ژانلگ و هملکاران [15] در مقالله ای بلا عنلوان «بررسلی روابلط بیلن پارامترهای 
جنبشلی میکروسلکوپی لاسلتیک ها در شلرایط رانندگی عادی، ویژگی های جاده و 
انلواع تصلادف» نشلان دادنلد ویژگی هلای جلاده بلر ویژگی هلای جنبشلی طوللی 
وسلیلۀ نقلیله تأثیلر می گلذارد و در نتیجله سلطح خطر تصادفلات از عقلب را تعیین 
می کنلد. اثلرات جبلران خسلارت رانندگلی نیلز در ایلن مقاله شناسلایی شلد، یعنی 
راننلدگان تمایلل دارند در شلرایط پیچیلدۀ رانندگی محتاط تر باشلند. یکلی دیگر از 
یافته هلای مربلوط بله آزادراه کوهسلتانی این اسلت کله ویژگی هلای مختلف تونل 
(بله عنلوان مثلال، ورودی تونلل و خروجلی تونلل) تأثیلرات متفاوتلی بلر انلواع 

مختلف حوادث ترافیکی دارد.
تاتلاری و هملکاران [5] به کارگیلری یلک مدل پویای سیسلتم در خصلوص ایمنی 
جلاده در امریلکا را هلدف قلرار دادنلد. براسلاس سیاسلت افراطلی در ایلن حلوزه، 
کاهلش انتشلار گازهلای گلخانله ای در سراسلر جهلان می توانلد تلفلات ناشلی از 
تصادفلات جلاده ای را به واسلطۀ تعلداد کمتلر وقایلع آب و هوایی شلدید، همین طور 
خرابلی تجهیلزات راه و بی توجهلی راننلدگان فراهلم کند. بله عنوان سیاسلت دوم، 
کاهلش تقاضای سلفر ملورد بررسلی قرار گرفلت که نتایج نشلان داد این سیاسلت 
تأثیلر مهملی در کاهلش نرخ تلفات جلاده  ای دارد. نتایلج همچنین نشلان دادند این 
سیاسلت نسلبت بله سیاسلت افزایلش کارایی سلوخت در کاهلش تلفات جلاده ای، 
روش مؤثرتلری اسلت. در آخلر سیاسلت بهبود ایمنی وسلیلۀ نقلیه بلر کاهش تعداد 
تلفلات جلاده ای بررسلی شلد. نتایلج نشلان داد این سیاسلت بیشلترین تأثیلر را در 

کاهش حوادث داشته و باید در اولویت قرار گیرد.
ربیعله و هملکاران [16] در مقالله اي بلا عنلوان «مدل عللّی معلولی مسلئله حوادث 
رانندگلی در ایلران: رویکلرد پویایی شناسلی سیسلتم» بله بررسلی ابعلاد مختللف 
مسلئلۀ تصادفلات رانندگلی بلا اسلتفاده از روش پویایلی سیسلتم پرداختنلد. در این 
راسلتا سیسلتم ملورد بررسلی بله چندین زیرسیسلتم یلا بخش اصلی تقسلیم شلد، 
زیرسیسلتم ها شلامل زیرسیسلتم نیروي انسلانی پلیس، خودرو، فرهنلگ و آموزش، 
سلازمان راهبلر، جریمه هلا، بودجله، تجهیلزات پلیلس و زیرسیسلتم جاده بلود و در 
پایلان سیاسلت های راهبلردی بهبوددهنلدۀ رفتلار متغیرهلای اصلی سیسلتم، مانند 

فعال سازی یا راه اندازي سازمان متولی با نام سازمان راهبر پیشنهاد شد.
وانلگ و همکارانلش [19] بلا اسلتفاده از ملدل پویایی هلای سیسلتم برای سیسلتم 
حمل ونقلل شلهری بله بررسلی اثلر مداخللۀ سیاسلت مالکیلت خلودرو در توسلعۀ 
حمل ونقلل پرداختنلد و در ایلن راسلتا اثر 5 سلناریوی 1- تشلویق زیاد؛ 2- تشلویق؛ 
3- محدودیلت مسلتقیم؛ 4- محدودیلت؛ 5- بلدون مداخلله را بلر GDP، جمعیلت، 
تعلداد خلودرو و محیلط زیسلت ارائله کردنلد. همان طور کله مطالعات قبللی اذعان 
دارنلد عاملل محیلط (راه و خودرو) بلر تصادفات ترافیکلی تأثیر قابلل توجهی دارد، 
وللی پژوهش هلای قبلی یلا تأثیر عواملل محیطی اثرگلذار بر تصادفلات ترافیکی را 
بله صلورت خطلی دنبال کرده اسلت یلا اگر در یلک ملدل پویایی سیسلتم موضوع 
ترافیکلی را بررسلی کرده اسلت عوامللی مانند مؤلفه هلای راه، خلودرو و تکنولوژی 
خلودرو را بله صلورت هم زملان در نظلر نگرفتله اسلت. لذا نیلاز اسلت در یک مدل 
پویایلی سیسلتم کله مدلی جامع اسلت تأثیلر عوامل محیطلی اثرگذار بلر تصادفات 
ترافیکلی ملورد توجله بیشلتر قلرار گیلرد و پژوهلش حاضر ایلن مهم را بله صورت 

خاص دنبال می کند.
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سیسلتم ها را می تلوان بلرای بررسلی مشلکلات ایمنلی ترافیلک، هلم در سلطح 
ماکروسلکوپی کله شلامل یک سیسلتم پیچیلده از تجزیه و تحلیل سیستم هاسلت، و 
هم در سلطح میکروسلکوپی کله چگونگی و علت بلروز انواع تصادفلات رانندگی را 
توضیلح می دهد بله کار بلرد [45]. روش پویایی سیسلتم برای بهینه سلازی جریان 
ترافیلک بله کار گرفتله می شلود به طبلع سیسلتم ترافیکلی بهینله به دسلت آمده از 
روش بهینه سلازی پویایلی سیسلتم ها بلا سیسلتم واقعلی تطابق بیشلتری داشلته و 

استراتژی های پیشنهادشده قانع کننده تر هستند [8].

 روش تحقیق
پژوهلش حاضلر از نظلر نلوع هلدف، زمینله ای  ملوردی و از دیلدگاه شلیوۀ عملل، 
توصیفلی  مدل سلازی اسلت. بله بیلان دیگلر، ایلن پژوهلش در چارچلوب تفکلر 
سیسلتمی صلورت پذیرفتله و در آن برای حصول اهداف پژوهش و به دسلت آوردن 
پاسلخ سلؤال ها از روش مدل سلازی پویایی هلای سیسلتمی اسلتفاده شلده اسلت. 
همچنیلن بلا توجله  بله نتایلج آن در زملرۀ تحقیقلات کاربلردی تلقلی می شلود. از 
سلوی دیگلر، از آنجلا کله هر پدیلدۀ رفتاری در انسلان به  طلور کلی معللول عوامل 
و انگیزه هایلی اسلت کله در انسلان های مختللف بله شلکل های متنوعلی متبلور و 
عللت آن رفتلار تلقلی می شلوند، للذا می تلوان رفتارهلای انسلان را از جنلس کیفی 
تلقلی کلرد و فرایند اجلرای آن در زملرۀ تحقیقلات و پژوهش های کیفی محسلوب 
می شلود. همچنیلن بلا توجله  بله اینکله تحقیقلات حاضلر در یلک دورۀ زمانلی 
مشلخص صلورت می پذیلرد، از ایلن منظلر و بله لحلاظ جایلگاه زمانلی در گلروه 

پژوهش های طولی محسوب می شود.

الف( منطقۀ مطالعه‌شده
مطالعلۀ حاضلر در شلهر تهلران انجلام شلده اسلت. این پژوهلش به دنبال سلاخت 
الگلوی دینامیکلی تأثیر زیرسلاخت راه و خودرو بر رفتلار رانندگی با اسلتفاده از ابزار 
و  ترافیلک  در  شلهروندان  رفتارهلای  دقیق تلر  تحلیلل  بله  منظلور  مدل سلازی 
پیامدهلای آن و کملک بله انتخلاب شلیوه های بهبلود ناهنجاری هلای ترافیکلی 
توسلط برنامه ریلزان و سیاسلت گذاران اسلت. در این پژوهلش با اسلتفاده از الگوی 
شبیه سلازی نسلبت بله ارائلۀ سلناریوهای مختللف و بررسلی نتایلج مترتلب بر آن 

اقدام شده است.

ب( داده‏ها
در ایلن پژوهلش از روش پویایی شناسلی سیسلتم ها اسلتفاده شلده اسلت. روش 
سیسلتم داینامیلک به ملدد یادگیلری در محیط های مبهلم و پیچیده می آیلد. مانند 
یلک شلرکت هواپیمایلی که از سلیمولاتور پلرواز بلرای خلبانانش اسلتفاده می کند، 
هماننلد  فضایلی  تصمیم گیلران،  و  مدیلران  بلرای  نیلز  سیسلتم ها  پویایی شناسلی 
شبیه سلاز تصمیم گیلری ایجلاد می کنلد تلا بتواننلد در ملورد پیچیدگی هلای پویلا و 
و  کلرده  کسلب  اطلاعلات  مشلی ها  خلط  و  تصمیم هلا  برابلر  در  مقاوملت  سلبب 
تصمیم هلای بهینله اتخلاذ کننلد [46]. در پژوهلش حاضلر از داده هلای ثبت شلدۀ 
شلهر تهلران شلامل اطلاعات معابر تازه سلاخت، خودروهلای نو شلماره و تصادفات 
فوتلی، جرحلی و خسلارتی، در بلازۀ 1397 تا 1401 اسلتفاده شلده اسلت. همچنین 
نلرخ رشلد GDP در کشلور و فنلاوری خوروهلا مورد بررسلی قرار گرفتنلد. نمونه ای 

از داده های مورد استفاده در این پژوهش در شکل 1 ارائه شده است.

الف) تعداد سفر روزانۀ شهر تهران

ب) تعداد خودروی اسقاط شده در هر سال

شکل 1. نمونه‌ای از داده‌های مورد استفاده
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ج( مراحل پویایی‏شناسی سیستم‏ها
مراحلل روش سیسلتم داینامیلک شلامل پنج گام اسلت که ملدل ارائه شلده در این 

تحقیق سمت و سوی خود را بر مبنای گام های یادشده تنظیم کرده است.
شناسلایی و توصیلف مسلئله: در ایلن مرحلله بایلد به درسلتی مسلئلۀ واقعلی را • 

شلناخته و اثلرات جانبلی را با مسلئلۀ اصلی اشلتباه نگرفلت. باید بلا درک کامل 
مسلئله، هلدف شلفافی از مدل سلازی بلرای خلود تصویر کلرد. مدل، نملادی از 

واقعیت است و جهان واقعی به شکلی ساده و قابل فهم بیان می کند.
خللق فرضیه هلای پویلا: در ایلن گام  بایلد متغیر های اصللی تأثیرگذار بر مسلئله • 

ملورد بررسلی قلرار گرفته و ملرز مدل را مشلخص کنیلم. اینک با شلناختی که 
در خصلوص مسلئله به دسلت آورده ایم حلقه هلای علیّ – معلولی را شلکل داده 
و به تدریلج کاملل و کامل تلر می کنیلم تلا در نهایلت تصویلری سلاده از دنیلای 

واقعی را خلق کند.
شبیه سلازی ملدل در نرم افلزار: زمانلی کله فرضیه هلای اصللی و ملرز سیسلتم • 

تشلکیل شلد، ملدل قابلیلت اجرایلی می یابلد. در این حلال مدل در یلک محیط 
مجازی امکان شبیه سازی و اجرا پیدا می کند. 

آزملون ملدل و اعتبارسلنجی: در ایلن مرحله لازم اسلت رفتارهای شبیه سلازی • 
مدل با رفتارهای دنیای واقعی مورد مقایسه قرار گیرد. 

سیاسلت گذاری: بله مفهلوم تولید و ایجاد اسلتراتژی ها، سلاختارها و شلیوه های • 
تصمیم گیری بدیع با هدف بهبود سیستم است [46].

د( ابزار تجزیه‌و‌تحلیل داده‏ها
در ایلن پژوهلش از ابلزار نرم افلزاری ونسلیم نسلخۀ 7.3.5 جهلت تجزیه وتحلیلل 
اطلاعلات اسلتفاده شلده اسلت. بله  این ترتیلب کله بلا ارائلۀ سلناریوهای مرتبط با 
متغیر هلای تعلداد خلودرو و فناوری هلای آن، طلول شلبکۀ را هلا و وضعیلت سلرانۀ 
درآملد، بله تأثیلر آن بر رفتار رانندگی در شلهر تهلران و پیامدهای آن پرداخته شلده 

است.

ه( شناسایی متغیرهای مدل
فراینلد مدل سلازی ابتلدا بلا جملع آوری متغیرهلای انباشلت، جریلان و متغیرهلای 
کمکلی آغلاز می شلود. بلرای این منظور، پلس از انجام ملروری بر ادبیلات و مطالعۀ 
کملک  بلا  نیمه سلاختار یافته  پرسشلنامه های  از  بهره منلدی  بلا  آن،  پیشلینۀ 
متخصصلان و خبلرگان موضلوع، متغیرهلای تحقیلق شناسلایی شلد و در مراحلل 
بعلدی ایلن فراینلد پلس از طلی مراحلل لازم به تکاملل رسلید و درنهایلت جدول 

نهایی تشکیل شد.

و( فرایند الگو‏سازی سیستم داینامیک
فراینلد الگو سلازی بلا شلناخت مشلکل و بیلان مسلئله آغلاز می شلود با اسلتفاده از 
منابلع معتبلر از جمله مبانلی نظری موضوع تحقیلق، دانش سیسلتمی و اخذ نظرات 
خبلرگان و افلراد صاحب نظلر، مدل هلای مفهوملی را بله چارچوب هلای قابلل  فهم 

کله در قاللب مدل هلای توضیحلی بیلان می شلوند، تبدیل می کنلد. ایلن عبارت ها 
و تفاسلیر  هملان فرضیه هلای پویلا هسلتند. در اینجلا مسلئلۀ ملا بررسلی تأثیلرات 
بلر  مللی  درآملد  و  خلودرو  فنلاوری  همچنیلن،  و  خلودرو  تعلداد  و  راه  زیر سلاخت 
رفتارهلای رانندگلی، ایمنلی ترافیلک و حلوادث رانندگلی اسلت. پلس از مرحللۀ 
فرضیه سلازی، متغیرهلای کلیلدی در قاللب متغیرهلای مسلتقل (از قبیلل تعلداد 
خلودرو، سلرانۀ درآملد مللی، فنلاوری خلودرو و طلول شلبکۀ معابلر) و متغیر هلای 
وابسلته (از قبیلل تخلفلات، تصادفلات، خسلارت ها و تلفلات رانندگلی) و همچنین، 
چگونگلی اثرگلذاری آنلان بر همدیگر مورد بررسلی قلرار گرفتله و آن گاه با طراحی 
ملدل مفهوملی از مسلئلۀ پژوهش به عنلوان تصویلری از سیسلتم، حلقه های علت 
و معلوللی تشلکیل می شلود. در ادامله چگونگی تبدیلل مفاهیم به ملدل که موجب 
تکمیلل فراینلد تصمیم گیلری نیز می شلود، نمودارهای نرخ که اسلاس مدل سلازی 
در پویایی هلای سیسلتمی اسلت طراحلی و سلاخته می شلود. در مرحللۀ بعلدی بلا 
لایه بنلدی متغیرهلا بلر پایلۀ تئلوری سلاختمان سیسلتم کله ارتبلاط بیلن سلاختار 
سیسلتم و رفتار سیسلتم را مشلخص می کنلد، متغیرهای انباشلت، جریلان، کمکی 
و نیلز بازخوردهلا و ارتبلاط بیلن متغیرهای انباشلت  جریان شلناخته شلده و با دادن 
ریاضلی  معلادلات  و  روابلط  مربوطله،  ثابت هلای  و  ملدل  متغیرهلای  بله  مقلدار 
نوشته شلده و درنهایلت عملیلات شبیه سلازی و اجلرای الگلو صلورت می پذیلرد. 
بنابرایلن بلا تجزیه و تحلیلل رونلد تغییرات رفتلار مدل در گذشلته و با بررسلی تداوم 
ایلن تغییلرات در آتلی و اقلدام لازم بلرای تحلیل حساسلیت روی متغیرهلای الگو، 
پیشلنهاد  مناسلب  و  منتخلب  سلناریوهای  و  می گیلرد  صلورت  آن  اعتبارسلنجی 

می شود. 

 یافته‏های تحقیق
ملدل مفهوملی نملودار حلقۀ علیّ ”CLD“ ناشلی از مطالعلات اولیه، بله رابطۀ علیّ 
همچنیلن  و  رفتلاری  زمینه سلاز  عواملل  بله  مربلوط،  متغیرهلای  بیلن  معلوللی  و 
رفتارهلای رانندگلی و درنتیجله بله پیامدهای مترتب بلر آن خواهلد پرداخت که در 
حکلم فرضیه هلای دینامیکلی پژوهلش خواهنلد بلود و هنلگام تدوین ملدل به آن 
پرداختله و مدل نهایی پیشلنهاد شلد. بلا تدوین فرضیه هلای پویلا، نمودارهای علیّ  
معلوللی مهم ترسلیم می شلود. ایلن نمودار مبیلن روابط سیسلتم های واقعی اسلت 
کله از آن  بله  عنلوان زنجیره هلای حلقه های عللت و معلوللی یاد می شلود. در ادامه 
بلا طلرح سلناریوهای مختلف تأثیلر هریک را بلر رفتلار رانندگی مورد بررسلی قرار 

خواهد گرفت.

الف( ایجاد فرضیۀ پویا و نمودار علت و معلولی
در ایلن پژوهلش بلا مبنلا قلرار دادن رفتلار رانندگلی شلهروندان و ملرور ادبیلات 
بلا  معلوللی  و  عللت  نملودار  سلپس  و  شناسلایی  کلیلدی  متغیرهلای  پژوهلش، 
مشلخصات زیر در قالب نمودار 1 ترسلیم شلد. شلکل 2 نتایج این فرضیه را نشلان 

می دهد. 
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شکل 2. حلقه‌های علّی‌ معلولی

همچنیلن بلرای انجام شبیه سلازی الگو، ایلن نمایش نملوداری را باید بله معادلات 
ریاضلی تبدیلل کلرد. برای تدوین معلادلات ریاضلی، از داده های جمع آوری شلده و 
نظلر خبلرگان اسلتفاده می کنیلم. بلر ایلن مبنا الگوهلای انباشلت جریان بلرای هر 
یلک از متغیرهلا و بلا توجله  بله ملرور ادبیلات و پیشلینۀ موضلوع پژوهلش و نیز با 

توجه  به نمودارهای علت – معلولی مرحله گذشته و نظرات خبرگان تدوین شد. 

ب( ایجاد نمودارهای انباشت‌ جریان
بعلد از ایجلاد ملدل مفهوملی، نوبلت ایجلاد نمودارهلای انباشلت  جریلان اسلت. با 
تفکیلک متغیرهلای مهلم به متغیرهلای حالت، نلرخ و کمکلی این نملودار طراحی 

می شلود. بعلد از طراحلی نملودار جریلان، نوبلت ورود داده ها و فرمول هلای ریاضی 
بله نرم افلزار و اجرای شبیه سلازی ملدل اسلت [47]. فرمول های ریاضلی در ارتباط 
بلا هلر متغیرهلا اسلت. فرمول هلای مربلوط بله متغیرهلای حاللت، انتگلرال جملع 
وارد  نرم افزارهلا  توسلط  خلودکار  طلور  بله  کله  هسلتند  نلرخ  متغیرهلای  جبلری 
می شلوند، در خصلوص متغیرهلای نلرخ و کمکلی لازم اسلت فرمول هلای ریاضی 
مربوطله مشلخص شلود. سلپس، ثابت هلای علددی و مقلدار ابتدایلی متغیرهلای 
حاللت مشلخص می شلود. ارتبلاط میلان متغیرهلا بلا اسلتفاده از روش هلای ملرور 
ادبیلات، مطالعلۀ رفتلار آملار گذشلته، نظلر خبلرگان ترسلیم می شلود [47]. بر این 

مبنا نمودارهای انباشت جریان برای هر یک از متغیرها تدوین شد.
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شکل 3. نمودار انباشت‌ جریان

د( نتایج شبیه‏سازی پژوهش
پلس از انجلام شبیه سلازی و بررسلی رفتلار اجزای ملدل در بلازۀ زمانی چهار سلالۀ 
ملورد نظلر، بله تغییلر مقادیلر متغیرهلای مختلف ملدل و تحلیلل تأثیلر آن ها روی 
متغیرهلای اصللی ملورد بررسلی کله ایمنلی، تصلادف و تلفلات اسلت، پرداختله 
می شلود. درضملن، time step ملدل 5�0 و واحلد زملان ماه تعریف شلده اسلت. 
بررسلی مشلاهدات مرحللۀ قبلل بیانگلر آن اسلت کله طلول شلبکۀ معابلر، تعلداد 
خلودرو و فناوری هلای جدیلد بلر رفتلار رانندگی و ایمنلی تأثیرگلذاری قابل توجهی 
دارنلد، للذا بلرای هلر یلک از متغیرهلای تأثیرگلذار سلناریوهایی شلامل: تعلداد 
خلودروی نلو شلماره، طلول شلبکۀ معابلر تازه سلاخت و سلرانۀ درآمد مللی تدوین 

شد.
مجموعله سلناریوهایی کله در بخش اول بررسلی می شلود شلامل سلناریوهایی در 
خصلوص تأثیر سلرعت رشلد اقتصلادی و بهره وری بر توسلعۀ زیرسلاخت ها و رفتار 

رانندگی است.
بلا توجله بله اهمیلت سلرعت رشلد اقتصلادی و بهلره وری بله عنلوان متغیرهلای 
مسلتقل بلر مؤلفه هلای رشلد زیرسلاخت ها اعلم از معابلر شلهری و بزرگراهلی و 

همچنیلن، تولیلد خلودرو کله در ایلن ملدل متغیرهلای وابسلته تعریف شلده اند، در 
سه سناریو تحلیل ها انجام شده و نمودارهای مربوطه استحصال شد. 

سناریوی پایه: سرعت رشد اقتصادی 1 و بهره وری 4 در نظر گرفته شد.
سناریوی اول: سرعت رشد اقتصادی20 و بهره وری 80 پیش بینی شد. 

سناریوی دوم: سرعت رشد اقتصادی 10 و بهره وری 40 لحاظ شد. 
پلس از انجلام شبیه سلازی و ترسلیم نمودارها بلرای هر یلک از متغیرهای وابسلته 
مشلخص شلد متغیرهلای مسلتقل یاد شلده دارای تأثیلر قابل توجله بر رفتلار مدل 

بوده که در مورد هریک توضیحات لازم به شرح زیر ارائه می شود:
1. ایجلاد معبلر جدیلد: همان گونله کله ملاحظله می شلود، افزایلش سلرعت رشلد 
اقتصلادی و بهلره وری در کشلور رابطلۀ مسلتقیم بلا ایجاد معبلر جدیلد دارد، زیرا با 
تلوان افتصلادی بالا، دولت و شلهرداری ها به سلوی توسلعۀ زیرسلاخت ها می روند. 
ایلن موضلوع در وهلۀ اول به رشلد بسلیار سلریع منجر می شلود و در سلال های بعد 
بله دلیلل افزایلش هزینه هلا  و صعلودی بلودن نلرخ تلورم ایلن سلرعت کاهلش 

می یابد و به بیانی شتاب تولید کاهشی خواهد بود.

شکل 4. تغییرات ایجاد معابر در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه
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2. ظرفیلت معبلر: با افزایش سلرعت رشلد اقتصادی و بهلره وری بلا در نظر گرفتن 
تأخیلر ناشلی از زمان سلاخت معبر، شلاهد افزایش ظرفیلت معابر برای تردد بیشلتر 
ایجلاد  بلا  می شلود  ملاحظله  نملودار  در  کله  همان گونله  املا  هسلتیم،  خودروهلا 
ظرفیلت بیشلتر، میلل به اسلتفاده از خودرو نیز بیشلتر خواهد شلد و از سلوی دیگر، 

بلا امعلان نظلر به افزایش قلدرت خرید ملردم از جمله بلرای خودرو، ایلن ظرفیت ها 
بله صورت تدریجی به سلمت اشلباع شلدن خواهد رفلت و هرچند وضعیلت از عدم 
ایجلاد زیرسلاخت و یلا نلرخ پایین ایجلاد زیر سلاخت بهتر اسلت، اما به ملرور زمان 

سیر کاهشی خواهد یافت.

شکل 5. تغییرات ظرفیت معابر شهر در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه

3. فلروش خلودرو: همان گونله کله  توضیلح داده شلد، بلا افزایلش سلرعت رشلد 
اقتصلادی و بهلره وری، قلدرت اقتصلادی شلهروندان نیلز افزایلش می یابلد میل به 

خرید خودرو بیشتر می شود. 

شکل 6. تغییرات تقاضای خودرو شخصی در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه

اگلر ایلن سلرعت پاییلن باشلد (حاللت دو)، ایلن اتفاق بلا تأخیر بیشلتر و در سلطح 
پایین تلری حلادث می شلود و در حالت پایله که تلوان اقتصادی جامعه پایین اسلت، 
فلروش خلودرو در حداقلل و در عیلن حلال بلا رشلد منفی به صلورت خطلی تداوم 
می یابلد. از آنجلا کله سلرانۀ مالکیلت خلودرو نمی توانلد نامحدود باشلد، لذا شلاهد 
هسلتیم بعلد از مدتلی تقاضلای خریلد خلودروی شلخصی کاهلش یافتله و تعلداد 

فروش به سمت عدد ثابتی سوق می یابد. 
4. تعلداد خلودرو: تعلداد خودروهای موجود در سلطح شلهر تابعلی از تعدادخودروی 
نلو شلماره و خودروهلای قبل از این دوره اسلت. در مدل تعداد خودرو اسقاط شلده ها 

نیز در نظر گرفته شده است.
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شکل 7. تغییرات تعداد خودرو در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه

ایلن نملودار S شلکل حکایلت از محلدود بلودن کشلش پذیری مالکیلت خلودرو و 
تعادلی بودن آن دارد و نمی تواند نرخ رشد مدام افزایش باقی بماند. 

5. تراکلم ترافیلک: بلا افزایش تعلداد خودروهای شلخصی به تدریج تراکلم ترافیک 
افزایش می یابد. همان گونه که در نمودار 8 هویداست.

شکل 8. تغییرات تراکم ترافیک در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه

نظلر بله اینکله افزایلش خودروهلا بله صلورت تدریجلی صلورت می پذیلرد، تراکم 
ترافیلک نیلز تدریجلی خواهد بود. اگر سلرعت رشلد سلاخت معبر کمتر از سلرعت 
رشلد خرید خودرو باشلد، شلاهد شلدت تراکلم ترافیک خواهیلم بود و ایلن می تواند 
یلک هشلدار جلدی برای سیاسلت گذاران باشلد کله افزایش فلروش خلودرو بدون 
تأمیلن معبلر مناسلب و کافلی بحران زا بلوده و در عین حلال رقابلت افزایش خودرو 

و سلاخت معبلر سلرانجام روشلنی نخواهد داشلت. شلاید یکلی از دلایلل توصیه به 
گسلترش حمل ونقلل عموملی همیلن تحلیلل باشلد که نشلان می دهلد بی توجهی 

به این موضوع در بلند مدت طبعات سنگینی برای جامعه خواهد داشت.
6. نظلم در رانندگلی: یکلی از نگرانی هایلی کله بلا افزایلش خلودرو متصور اسلت، 

موضوع بی نظمی است. 
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شکل 9. تغییرات متغیر وابسته نظم در سناریوهای اول و دوم نسبت به سناریوی پایه

عللاوه بلر موضوعلات رفتلاری، تعلداد خلودرو نیلز می توانلد بلر بی نظملی اثرگذار 
باشلد، املا بلا افزایلش سلرانۀ درآملد مللی می تلوان پیش بینلی کلرد کله توجله به 
ایمنلی و ارتقلای فرهنلگ عمومی هلم افزایلش یابد و راننلدگان توجه بیشلتری به 
ایلن موضلوع داشلته باشلند و بله صلورت تدریجلی شلاهد افزایلش نظم پذیلری 

باشیم.
سلرعت  تأثیلر  موضلوع  اسلت،  شلده  بررسلی  کله  سلناریوها  دوم  مجموعلۀ  در 
سلرمایه گذاری در فناوری هلای خودرو و سلرعت رشلد و اسلتهلاک آن و چگونگی 
تأثیلر آن بلر اثربخشلی تکنولوژی های پیشلگیرانه، نرخ رشلد تکنوللوژی و تأثیر آن 
بلر تصادفلات پرداختله شلده اسلت. همچنین سلرعت سلرمایه گذاری ایلن حوزه و 

تأثیر آن در هر یک از پارامترهای یاد شده مورد توجه قرار گرفت.
سلناریوی پایه: سلرعت سلرمایه گذاری در زیرسلاخت خودرو 1، سلرعت استهلاک 

تکنوللوژی برابلر 01�0 و سلرعت رشلد تکنوللوژی معلادل 1 در نظلر گرفتله شلده 
است.

در سلناریوی 3: سلرعت سلرمایه گذاری در زیر سلاخت خودرو افزایش و از 1 به 2�1 
ارتقا یافت.

در سناریوی 4: سرعت استهلاک تکنولوژی از 01�0 به 05�0 افزایش یافت.
در سناریوی 5: سرعت رشد تکنولوژی افزایش و از 1 به 3�1 افزایش داده شد.

بلا شبیه سلازی ایلن سلناریوها رفتلار سیسلتم را در هلر یلک از ایلن وضعیت هلا 
مقایسله شلده اسلت. آنچه در مورد هر یک از متغیرها مشلاهده شلد، در نمودارهای 

زیر به نمایش گذاشته شد که توضیحات آن به این شرح است: 
1. بیشلترین تأثیلر در نرخ رشلد تکنوللوژی خودرو متأثلر از افزایش سلرمایه گذاری 

در این حوزه است.

شکل 10. تغییرات نرخ رشد تکنولوژی خودرو در سناریوهای 3 تا 5 نسبت به سناریوی پایه

هرچه شلدت افزایش سلرمایه گذاری بیشلتر باشلد، اثر بخشلی و رشلد تکنولوژی به 
شکل فزاینده ای بیشتر می شود. 
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شکل 11. تغییرات رشد تکنولوژی تحت تأثیر سناریوهای 3 تا 5 نسبت به سناریوی پایه

تکنولوژی است. 2. اثربخشلی تکنوللوژی پیشلگیرانه بیلش از هر متغیری وابسلته به سلرعت رشلد 

شکل 12. تغییرات اثربخشی تکنولوژی پیشگیرانه در سناریوهای 3 تا 5 نسبت به سناریوی پایه

درواقلع بله دلیلل حلس ایمنی کله کاربلران از خودروهای بلا تکنولوژی بلالا دارند، 
ریسلک بیشلتر در رانندگلی دارد و یلا منجلر به کم توجهلی هنگام راندن می شلود و 
ضروری اسلت بلرای کاهلش ریسلک های جدیلد راننلدگان، تکنولوژی با سلرعت 

بیشتری رشد کند.
3. در موضلوع تصادفلات، گرچله هملۀ تغییلرات در وضعیت هلای یادشلده حائلز 

اهمیلت هسلتند و بله کاهش تصادفلات منجر می شلوند، اما سلایر تحلیل ها نشلان 
داد ایلن کاهلش طلی زمان کمتر خواهد شلد و تغییلرات آن به صفلر نزدیک خواهد 
شلد (معلادل صفلر نخواهد بلود، ولی به آن نزدیک اسلت) و لازم اسلت با اسلتفاده 

از متغیرهای دیگری همچون اقتدار پلیس این موضوع را جبران کرد.



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 134
Takshari Hashemi S. J. et al.

شکل 13. تغییرات تصادفات در سناریوهای 3 تا 5 نسبت به سناریوی پایه

 نتیجه‌گیری
بلا اجلرای ملدل و انجام تسلت تحلیل حساسلیت، نسلبت بله تغییر مقادیلر متغیرها 
و بررسلی رفتلار هر یلک از متغیرهای ملدل، شناسلایی متغیرهای اصللی و کلیدی 
شلامل: سلرعت رشلد اقتصادی، بهره وری، سلرعت سلرمایه گذاری در فناوری های 
خلودرو و سلرعت رشلد تکنولوژی و اسلتهلاک تکنوللوژی اقدام شلد. نتایج حاصله 

را می توان در چند بند خلاصه کرد:
1. ارتقلای نظلم کله می تواند به عنلوان تابعی از توجه بله ایمنی و ارتقلای فرهنگ 
عموملی در نظلر گرفتله شلود و بلر اثلر افزایلش سلرانۀ درآملد مللی قابلل حصول 
خواهلد بلود، عامللی اثرگلذار بلر کاهلش تصادفلات اسلت کله پیلش از ایلن در 
مطالعلات متعلددی از جملله پژوهش لی و همکاران [9]، سلان و هملکاران [10] و 
ربیعله و هملکاران [16] ملورد اشلاره قلرار گرفتله و نتایلج مطالعۀ حاضر نیلز مؤید 

همان یافته هاست.
2. ارتقلای تکنولوژی هلای پیشلگیرانه، نقلش شلایانی در افزایش ایمنلی رانندگی و 
در نتیجله، کاهلش تصادفلات خواهلد داشلت کله مؤیلد یافته هلای پژوهش هلای 

پیشین از جمله پژوهش های رایدر و همکاران [11] و کریست [14] است.
3. همان گونله کله در پژوهلش بسلو و سلاها [12] نتیجه گیری شلده اسلت و نتایج 
مطالعلۀ حاضلر نیلز ملورد تأییلد قلرار داد، افزایلش ظرفیت معابلر نمی توانلد نقش 
مؤثلری در کاهلش نلرخ تصادفلات ایفلا کنلد و حتلی گاهلی نتیجۀ عکلس خواهد 

داشت.
در مرحللۀ بعلد به منظلور کاربردی کردن مدل نسلبت بله ارائۀ دو سلناریو عملیاتی 
بله منظلور بررسلی تأثیلر سلرعت سلرمایه گذاری در فناوری های خودرو و سلرعت 
رشلد تکنوللوژی و اسلتهلاک آن بلر ایجلاد راه هلا جدیلد، ظرفیلت معبلر و سلطح 
سلرویس، فلروش خودرو، تعداد خلودروی موجلود، تراکم ترافیک، نظلم، تصادفات، 
نلرخ رشلد تکنوللوژی، اثربخشلی تکنولوژهای پیشلگیرانه و رشلد تکنوللوژی اقدام 
شلد. نتایج سلناریوها نشان داد افزایش سلرانۀ درآمد ملی به توسلعۀ زیرساخت های 
شلهری و افزایلش تولیلد خلودرو منجر خواهد شلد، املا افزایش سلاخت معبر خیلی 
زود بلا افزایلش تعلداد خلودرو و افزایلش تقاضا به سلمت اشلباع و کاهلش ظرفیت 
خواهلد رفلت. فلروش خلودرو تلا مدتلی جاذبله دارد و بلا افزایلش سلرانۀ مالکیت، 
فلروش رونلد نزوللی پیلدا خواهلد کلرد. تراکلم رونلد افزایلش می یابلد و نظلم بلا 
توسلعۀ زیرسلاخت ها و ارتقلای فنلاوری خلودرو به تدریلج رونلد بهبلود پیلدا خواهد 
کلرد. ایلن نتایلج و همسلویی آن ها بلا مطالعات پیشلین نشلان دهندۀ آن اسلت که 
پژوهلش حاضلر توانسلته اسلت بله سلؤال اصللی خلود کله هملان معرفلی ملدل 

دینامیکلی مناسلب بلرای تأثیلر زیرسلاخت ها و فنلاوری بلر جریلان ترافیلک بوده 
است، پاسخ دهد.

بلر همیلن اسلاس و با تکیله بر ملدل معرفی شلده و یافته هلای مسلتخرج از اجرای 
آن، می تلوان راهبردهلا و راهکارهایلی را پیشلنهاد کلرد کله بخشلی از آن در ادامه 
ارائله می شلود. افزایلش سلرمایه گذاری در فنلاوری خلودرو هرچله بیشلتر باشلد 
شلاهد بهبود بیشلتر محصولات، اثربخشلی و رشلد بیشلتر آن خواهیم بود. سلرعت 
رشلد تکنوللوژی خلودرو می تواند نقلش پیشلگیرانه بودن فنلاوری را هرچه بیشلتر 
تقویلت کنلد. به نظر می رسلد حتی اگر کشلور دارای رشلد چشلمگیر در درآمد های 
خلود باشلد، حلل مشلکل ترافیلک از طریق توسلعۀ زیرسلاخت شلهری امکان پذیر 
نخواهلد بلود. البتله تأمین شلبکۀ راه هلای اسلتاندارد و رعایلت سلسلله مراتب راه با 
تأمیلن حمل ونقلل عموملی می توانلد راهگشلای ترافیک شلهری باشلد. همچنین 
توسلعۀ فناوری هلای نلو گرچه در کاهلش خطا هلای انسلانی رانندگان بسلیار مؤثر 
باعلث  تجهیلزات  بله  اطمینلان  مدتلی  از  بعلد  اینکله  بله  توجله  بلا  املا  اسلت، 
ریسلک پذیری بیشلتر می شلود، باید علاوه بلر مهارت آملوزی راننلدگان، فناوری  ها 

همچنان با رویکرد کاهش خطای انسانی مسیر توسعۀ خود را ارتقا دهند.

 مشارکت نویسندگان
سلید جعفر تشلکری هاشلمی (پژوهشلگر اصلی 45 درصد)، عباس طلوعی اشللقی 

(35 درصد)، شهریار افندی زاده (20 درصد).
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unfortunate events for residents. Therefore, making these dilapidated ur-
ban tissues livable has a double necessity and importance, and with this, 
the features of the economic, social, and environmental status of an area 
are revealed, and it can also be used as a powerful tool to monitor the 
program. Planning urban development and designing future policies for 
these areas should be used.

Materials and Methods
According to the research problem, the current research method is ap-
plied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature 
and method. In this research, to provide the theoretical foundations and 
obtain the required information in the field of recognizing the indicators 
of viability in worn tissues, the method of collecting documentary and li-
brary information was used, and the tools of data collection are interviews 
and questionnaires. The statistical population of the research is made up 
of city managers and academic experts with opinions in the field of urban 
planning. The selection criteria of managers and experts are theoretical 
mastery, practical experience, desire, and ability to participate in research 
and access. In this research, the judgmental sampling method was used 
and the face validity of the questionnaire was also confirmed by experts. 
At this stage, 35 indicators affecting the livability of the dilapidated fabric 
of Behbahan City were identified by asking the opinions of city managers 
and academic elites. Then, the internal relationships between them are 
investigated using the MICMAC interpretive structural analysis model and 
the type of variables is determined according to the influence and effec-
tiveness of other variables. Finally, the existing problems of the worn-out 
fabric of Behbahan city are ranked based on the SAW model.

Findings
Among the 35 driving forces, 8 driving forces have a key effect on the fu-
ture condition of the livability of worn-out tissues of Behbahan city. The 

willingness of residents to invest in the worn-out fabric, the level of sat-
isfaction of the residents with the facilities and facilities of the worn-out 
fabric, the opportunity to generate income in the worn-out fabric, the 
favorable quality of the image, and the view of the city in the area of the 
fabric, the extent of the residents’ willingness to live in the worn-out fabric, 
the level of access to public services and Urban infrastructures, the de-
sire of the private sector to invest in worn-out fabric, and public access to 
green spaces are among the key drivers for the viability of these fabrics. In 
terms of systemic performance, these forces play the role of high impact 
and low impact in the system environment to improve the quality of the 
urban environment, and as a result, they are considered the most effective 
and key drivers. The investigation and ranking of the reasons for the wear 
and tear of the worn fabric of Behbahan city (from the most acute prob-
lem to the bottom) according to the SAW model according to Table (9) is 
as follows: 1- Lack and inefficiency of urban services 2- Lack of suitable 
infrastructure facilities 3- Lack of leisure facilities 4- Lack of proper access 
(inefficient roads) 5- Environmental problems 6- Lack of per capita needs 
of users 7- Problems Functional 8- Weak cooperation of institutions and 
inappropriate management 9- Lack of social security.

Conclusion
The analysis of these drivers shows that residents’ willingness to invest in 
the worn-out fabric, residents’ satisfaction with the fabric’s facilities and 
facilities, the opportunity to generate income in the fabric, the quality of 
the city’s image and landscape, the residents’ desire to live in the worn-
out fabric, access to public services and urban infrastructure, the desire 
The private sector investing in worn-out fabric, and public access to green 
space, all have an impact on the future viability of worn-out fabrics in Be-
hbahan. Therefore, the physical sub-index has a greater contribution in 
affecting the livability of the worn-out tissue of Behbahan city.
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Introduction 
Today, with the urbanization of the world’s population and the globalization of cities, urban plan-
ning and citizenship have become the most important issues affecting the quantitative and quali-
tative dimensions of human life and citizens expect higher standards from the urban environment 
in which they live. Therefore, paying attention to the new theories of urban planning, each of which 
aims to solve urban problems, improve the quality of life in cities, improve the quality of the city 
environment, and urban management, and lead to more favorable urban development. Among 
the new theories of urban development, a livable city is considered a guide for having a desirable 
and sustainable urban environment, while posing an obvious problem [2]. One of the important 
aspects of cities, which is both the cause and the effect of many urban problems, is the worn-out 
urban tissues. The nature of the worn texture, any disregard for it invalidates it in various ways. Be-
cause in terms of culture, it is the origin of today’s city and a relic of the previous culture and history, 
and from a social point of view, in case of abandonment and disproportionate uses, it is a part of 
society and a guarantor of human life. Physically, despite all the wear and tear, it still has a unique 
architectural and urban planning value [4]. It is worth noting that the current academic studies of 
the last five years in the field of livability in our country have mostly focused on rural areas and big 
cities. And the areas of worn tissues are less considered. This is because today such structures are 
the root of many pressures and contradictions on the way of development; So that they are not 
very compatible with the economic and social conditions of today and do not have proper access 
to today’s living standards, lack of vitality and unlivability is one of their basic and major problems. 
Behbahan city, centered in Behbahan city, is one of the oldest cities in Khuzestan province which is 
located at a distance of 205 km from Ahvaz city. Due to facing the rapid modernization process, this 
city has suffered the inefficiency and exhaustion of its tissues, and since the dilapidated structures 
of Behbahan city are located in the center of the city, they suffer from issues such as physical and 
spatial problems, inadequacies of the access and service network, low users per capita, and the 
lack of necessary and suitable services and facilities for citizens. The dilapidated houses of these 
neighborhoods do not have parking spaces, and on the other hand, there is no possibility of car 
traffic in the narrow streets and stepped alleys of these neighborhoods. As a result, finding a park-
ing space in the streets of these neighborhoods has become a difficult and time-consuming task, 
and usually due to the inappropriate access for emergency vehicles, it has become the basis for 
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 بررسی و ارزیابی وضعیت زیست‌پذیری محلات بافت فرسودۀ شهر بهبهان
با رویکرد آینده‌پژوهی

مقدمه
املروزه، بلا شلهری شلدن جمعیلت جهلان و جهانلی شلدن شلهرها، شهرسلازی و شلهروندی بله مهم ترین 
مسلائل مؤثلر بلر ابعاد کمی و کیفی زندگی انسلان تبدیل شلده اسلت و شلهروندان اسلتانداردهای بالاتری از 
محیلط شلهری کله در آن زندگلی می کننلد را انتظلار دارند. از ایلن رو، توجه بله تئوری های جدید شهرسلازی 
کله هلر یلک با هدف حل مشلکلات شلهری، بهبلود کیفیت زندگلی در شلهرها، ارتقای کیفیت محیط شلهر، 
مدیریت شلهری هسلتند الزامی اسلت و بیشلتر به  سلوی مطلوب تر شلدن توسلعۀ شلهری رهنمون می سازند. 
در بیلن تئوری های نوین شهرسلازی مطرح شلده، شلهر زیسلت پذیر ضمن طرح مسلئله ای آشلکار، بله عنوان 
راهنمایلی بلرای داشلتن محیطلی مطللوب و پایلدار شلهری به حسلاب می آیلد [2]. یکلی از جنبه هلای حائز 
اهمیلت در شلهرها کله هلم عللت و هلم معللول بسلیاری از معضللات شلهری اسلت، بافت هلای فرسلودۀ 
شلهری اسلت. ماهیلت بافت فرسلوده، هرگونه بی توجهلی بله آن را از جهات مختللف بی اعتبلار می کند، زیرا 
از لحلاظ فرهنگلی، خاسلتگاه شلهر امروزی و یلادگاری از فرهنگ و تاریخ پیشلین اسلت و از لحلاظ اجتماعی 
در صلورت متلروک شلدن و کاربری هلای نامتناسلب، بخشلی از جامعله و ضاملن زندگی انسلان ها اسلت و از 
لحلاظ کالبلدی بلا وجود همۀ فرسلودگی هنوز ارزش معملاری و شهرسلازی بی نظیری دارد [4]. شلایان توجه 
اینکله مطالعلات آکادمیلک طلی پنلج سلال اخیلر در زمینلۀ زیسلت پذیری در کشلور ملا، بیشلتر بلر نواحلی 
روسلتایی و شلهرهای بلزرگ متمرکلز بوده اسلت و نواحلی بافت های فرسلوده، کمتر ملد نظر قلرار گرفته اند. 
ایلن در حاللی اسلت کله املروزه چنیلن بافت هایلی، ریشلۀ بسلیاری از فشلارها و تضادهلا بر سلر راه توسلعه 
هسلتند؛ بله طلوری کله سلازگاری چندانلی بلا شلرایط اقتصلادی اجتماعلی عصلر حاضلر ندارنلد و نداشلتن 
دسترسلی مناسلب بله معیارهلای زندگی امروزی، نبود سلرزندگی و نیز زیسلت ناپذیری، از مشلکلات اساسلی 
و عملدۀ آن هلا اسلت [11]. شهرسلتان بهبهلان به مرکزیت شلهر بهبهلان، از قدیمی ترین شلهرهای اسلتان 
خوزسلتان اسلت کله در فاصللۀ 205 کیلومتری شهرسلتان اهواز قرار گرفته اسلت. این شلهر بله دلیل مواجه 
شلدن بلا رونلد نوگرایلی سلریع، دچلار ناکارآملدی و فرسلودگی بافت هلای خلود شلده اسلت و از آنجلا کله 
بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهلان در مرکز شلهر قلرار دارنلد، از مسلائلی نظیر مشلکلات کالبلدی و فضایی، 
نارسلایی های شلبکۀ دسترسلی و خدمات رسلانی، سلرانۀ کلم کاربری هلا و نبلود خدملات و تأسیسلات لازم و 
مناسلب شلهروندان رنلج می بلرد. خانه هلای فرسلودۀ ایلن محللات پارکینلگ ندارنلد و از طرفی هلم امکان  
تلردد خلودرو در معابلر کم علرض و کوچه هلای پلکانی ایلن محلات وجلود نلدارد؛ در نتیجه پیدا کلردن جای 
پلارک در خیابان هلای ایلن محللات بله کاری دشلوار و زمان بلر تبدیلل شلده و معملولًا بله دلیلل دسترسلی 
نامناسلب برای خودروهای امدادی، زمینه سلاز اتفاقات ناگوار برای سلاکنان شلده اسلت. بنابراین زیسلت پذیر 
کلردن این بافت های فرسلودۀ شلهری، ضلرورت و اهمیلت دوچندانی دارد و بلا ایلن کار ویژگی های وضعیت 
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اقتصلادی، اجتماعلی و زیسلت محیطی یلک ناحیله آشلکار می شلود و همچنیلن 
می توانلد بله عنوان ابلزاری قدرتمند بلرای نظارت بر برنامه ریزی توسلعۀ شلهری 

و طراحی سیاست های آینده برای این نواحی به کار رود. 

مواد و روش‌ها
روش پژوهلش حاضلر بلا توجه به مسلئلۀ پژوهلش، از نظلر هدف، کاربلردی و از 
نظلر ماهیلت و روش، از نلوع توصیفلی ل تحلیلی اسلت. در این پژوهلش به منظور 
فراهلم سلاختن مبانلی تئلوری و بله دسلت آوردن اطلاعلات ملورد نیلاز در زمینۀ 
شلناخت شلاخص های زیسلت پذیری در بافت هلای فرسلوده از روش جملع آوری 
اطلاعات اسلنادی و کتابخانه ای اسلتفاده شلد و ابلزار جملع آوری داده ها، مصاحبه 
و پرسشلنامه اسلت. جامعۀ آماری تحقیق را مدیران شلهری و خبرگان دانشلگاهی 
صاحب نظلر در حلوزۀ برنامه ریزی شلهری تشلکیل می دهنلد. معیارهلای انتخاب 
مدیلران و خبلرگان، تسللط نظلری، تجربۀ عمللی، تمایلل و توانایی مشلارکت در 
قضاوتلی  نمونه گیلری  روش  از  پژوهلش  ایلن  در  اسلت.  دسترسلی  و  پژوهلش 
اسلتفاده شلد و روایلی صلوری پرسلش نامه نیز ملورد تأییلد خبرگان قلرار گرفت. 
در ایلن مرحلله بلا نظرخواهی از مدیلران شلهری و نخبگان دانشلگاهی، 35 مورد 
از شلاخص های مؤثلر بلر زیسلت پذیری بافلت فرسلودۀ شلهر بهبهلان شناسلایی 
شلد. سلپس روابلط درونلی بیلن آن هلا بلا اسلتفاده از ملدل تحلیلل سلاختاری ل 
و  اثرگلذاری  بله  توجله  بلا  متغیرهلا  نلوع  و  شلد  بررسلی   MICMAC تفسلیری 
اثرپذیلری بلر سلایر متغیرهلا مشلخص شلد . در آخلر، مشلکلات موجلود بافلت 

فرسودۀ شهر بهبهان براساس مدل SAW رتبه بندی شد.

یافته‌ها
از میلان 35 نیروی پیشلران، 8 پیشلران تأثیرگلذار بر وضعیت آیندۀ زیسلت پذیری 
بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهان اثلر کلیدی بیشلتری دارنلد. تمایل سلاکنان به 
سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده، میزان رضایت سلاکنان از امکانات و تسلهیلات 
بافلت فرسلوده، فرصلت درآمدزایلی در بافلت فرسلوده، کیفیلت مطلوب سلیما و 

منظلر شلهر در محلدودۀ بافلت، میلزان تمایلل سلاکنان بله سلکونت در بافلت 
فرسلوده، میلزان دسترسلی به خدملات عمومی و زیرسلاخت های شلهری، تمایل 
بخلش خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده و دسترسلی عموملی بله 
فضلای سلبز جلزء پیشلران های تأثیرگلذار و کلیلدی بلرای زیسلت پذیری ایلن 
بافت هلا دارنلد. ایلن نیروهلا از نظلر عملکرد سیسلتمی نقلش تأثیرگلذاری بالا و 
تأثیرپذیلری انلدک را در محیلط سیسلتم بلا هدف ارتقلای کیفیت محیط زیسلت 
شلهری ایفلا می کننلد و در نتیجله، مؤثرترین و کلیدی ترین پیشلران ها محسلوب 

می شوند.
بررسلی و رتبه بنلدی دلایلل فرسلودگی موجلود بافت فرسلودۀ شلهر بهبهلان (از 
حادتریلن مشلکل بله پاییلن) طبلق ملدل SAW مطابق جلدول 8 به صلورت زیر 

است:
1- کمبلود و ناکارآملدی خدملات شلهری؛ 2- نبلود تأسیسلات زیربنایی مناسلب؛ 
3- نبلود امکانلات گلذران اوقلات فراغلت؛ 4- عدم دسترسلی های مناسلب (وجود 
نیلاز  ملورد  سلرانۀ  کمبلود   -6 زیسلت محیطی؛  مشلکلات   -5 ناکارآملد)؛  معابلر 
کاربری هلا؛ 7- معضللات عملکلردی؛ 8- ضعلف هملکاری نهادهلا و مدیریلت 

نامناسب؛ 9- نبود امنیت اجتماعی.

نتیجه‌گیری
تحلیلل ایلن پیشلران ها نشلان می دهلد تمایلل سلاکنان بله سلرمایه گذاری در 
بافت فرسلوده، رضایت سلاکنان از امکانات و تسلهیلات بافت، فرصت درآمدزایی 
در بافلت، کیفیلت سلیما و منظلر شلهر، تمایلل سلاکنان بله سلکونت در بافلت 
فرسلوده، دسترسلی بله خدمات عموملی و زیرسلاخت های شلهری، تمایل بخش 
خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده، و دسترسلی عموملی بله فضای 
بهبهلان  شلهر  فرسلودۀ  بافت هلای  زیسلت پذیری  آینلدۀ  بلر  همگلی  سلبز، 
تأثیرگذار نلد. بنابرایلن زیرشلاخص کالبلدی سلهم بیشلتری در تأثیرگلذاری بلر 

میزان زیست پذیری بافت فرسودۀ شهر بهبهان دارد. 
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 مقدمه 
املروزه بلا شلهری شلدن جمعیلت جهلان و جهانلی شلدن شلهرها، شهرسلازی و 
شلهروندی بله مهم ترین مسلائل مؤثر بلر ابعاد کملی و کیفی زندگی انسلان تبدیل 
شلده اسلت [1] و شلهروندان اسلتانداردهای بالاتلری از محیط شلهری کله در آن 
زندگلی می کننلد را انتظلار دارند. از ایلن رو، توجه بله تئوری های جدید شهرسلازی 
کله هلر یک بلا هدف حلل مشلکلات شلهری، بهبلود کیفیلت زندگی در شلهرها، 
ارتقلای کیفیلت محیط شلهر و مدیریت شلهری هسلتند، الزامی اسلت و شلهرها را 
بیشلتر بله  سلوی مطلوب تلر شلدن توسلعۀ شلهری رهنملون می سلازد. در بیلن 
تئوری های نوین شهرسلازی مطرح شلده، شلهر زیسلت پذیر ضمن طرح مسلئله ای 
آشلکار، بله عنلوان راهنمایلی بلرای داشلتن محیطلی مطللوب و پایدار شلهری به 
حسلاب می آیلد [2]. شلهر بله عنلوان نملاد کالبلدی، اوضلاع فرهنگلی، اجتماعی، 
سیاسلی و اقتصلادی و فنلاوری در هلر عصلر و دوره ای می توانلد معیلاری بلرای 
ارزیابلی رونلد تحلولات جامعه در آن باشلد. سلاختار و کارکرد شلهر در هلر عصر و 
زمانله متناسلب بلا درجلۀ توسلعه یافتگی، به واسلطۀ کنشلگران و عواملل مختلف، 
شلکل گرفتله و شلرایط اجتماعلی، اقتصلادی، سیاسلی و فرهنگلی کشلور در هلر 
زمانلی در شلکل گیری بافت های شلهری مؤثلر بوده اسلت [3]. یکلی از جنبه های 
حائلز اهمیلت در شلهرها کله هلم علت و هلم معلول بسلیاری از معضلات شلهری 
اسلت، بافت های فرسلودۀ شلهری اسلت. ماهیت بافت فرسلوده هرگونه بی توجهی 
بله آن را از جهلات مختللف بی اعتبلار می کنلد، زیلرا از لحلاظ فرهنگلی، خاسلتگاه 
شلهر املروزی و یلادگاری از فرهنگ و تاریخ پیشلین اسلت و از لحلاظ اجتماعی در 
صلورت متروک شلدن و کاربری های نامتناسلب، بخشلی از جامعله و ضامن زندگی 
انسلان ها اسلت، از لحلاظ کالبلدی بلا وجلود هملۀ فرسلودگی هنلوز دارای ارزش 
معملاری و شهرسلازی بی نظیری اسلت [4]. شهرنشلینی به عنوان پدیلده ای که بر 
اثلر تداخلل جنبه های مختللف و ضلروری زندگی ملدرن، از عوامل مهلم تأثیرگذار 
بلر سللامت فلردی ل اجتماعلی شلهروندان و مظهلر شلبکه ای از روابلط پیچیلدۀ 
اجتماعلی شلده ، بسلتر و شلکل دهندۀ بسلیاری از چالش هلای اساسلی در زندگلی 
شلهروندان نیز اسلت [5]. انسلان بله عنوان موجودي کله ذاتاً تمایل بله بهبود، رفاه 
و آسلایش در زندگلی دارد، در برنامه ریزي هلاي خلود همیشله بله دنبال رسلیدن به 
ایلن هلدف اسلت. املروزه محیلط زیسلت بیشلتر شلهرها بلا مشلکلات عدیده ای 
روبله رو شلده اند کله توجه شلگرفی را در راسلتاي جلوگیلري از این رونلد نامطلوب 
اقتضلا می کنلد. در ایلن باره نیلز اصطلاحاتلی همچون: زیسلت پذیری، شلهر توانا، 
شلهر خلاق، شلهر تلاب آور، شلهر پایلدار، همگی بله ارتقلا و بهبود کیفیلت زندگی 
شلهروندان اشلاره دارنلد تا از ایلن طریق بتلوان به زندگی تلوأم با کیفیتلی مطلوب 
و ملورد انتظلار در محیلط  زیسلت دسلت یافلت [6]. از طرفلی هر انسلانی فلارغ از 
اینکله در شلهر یلا روسلتا زندگلی کنلد، در پلی دسلتیابی بله زندگلی مطللوب و 
رضایت بخلش اسلت. یکلی از مباحثلی کله املروزه کمتلر بله آن در برنامه ریلزی 
شلهری پرداخته شلده ، زیسلت پذیری شلهری اسلت [7]. انتقادات واردشده از سوی 
محققلان شلهری و اجتماعلات انسلانی، جین جاکوبلز و اپلیارد، را بر آن داشلت تا بر 
مفهلوم زیسلت پذیری بله عنلوان یکلی از رویکردهای دسلتیابی به محیط شلهری 
قابلل زیسلت و بلا کیفیت تأکیلد کنند. هلدف اصلی آن هلا بهبود کیفیلت فضاهای 
شلهری بلا مقیلاس انسلانی در شلهرهای ملدرن بلود [8]. املروزه زیسلت پذیری، 
نقشلی اساسلی در حیاط و رشلد شلهرها و کیفیت زندگلی شلهروندان دارد. اهمیت 
ایلن موضلوع زمانلی روشلن تر می شلود کله توجله کنیلم بخش هلای زیلادی از 
بلر  شلهری  فرسلودۀ  مناطلق  می کننلد [9].  زندگلی  شلهرها  در  ایلران  جمعیلت 
از  مهملی  بخلش  و  هسلتند  تأثیرگلذار  شلهری  مدیلران  تصمیم گیری هلای 
فعالیت هلای آن هلا بله بهبلود شلرایط و راهکارهای مناسلبی برای افزایش شلرایط 
زندگلی در ایلن مناطلق اختصلاص یافتله اسلت [10]. نظام زیسلتی ایلن بافت ها، 
علی رغلم چرخلش سیاسلت های الگلوی توسلعۀ شلهری در دهلۀ اخیلر از توسلعۀ 
افقلی بله سلرمایه گذاری در بافت هلای درون شلهری، هلم از حیث سلاختار و هم از 
نظلر کارکلرد اجلزای حیاتلی، با اختللال و ناکارآملدی مواجه اسلت. در ایلن میان، 
زیست پذیرسلازی  و  ذهنلی)  شلهروندان (تقاضاهلای  نیازهلای  درک  و  شناسلایی 
(شلرایط مناسلب عینلی) ایلن سلکونتگاه ها، کیفیلت زندگلی (رضایلت ذهنلی) در 
نواحلی شلهری را ارتقلا می بخشلد و زمینلۀ دسلتیابی بله توسلعۀ پایلدار را فراهلم 

می سلازد [7]. ایجلاد یلک شلهر زیسلت پذیر تعهلدی بلزرگ و پیچیلده اسلت کله 
لحلاظ  بله  را  شلهر  سلاکنان  شلهری  برنامه ریلزان  کله  اسلت  ایلن  آن،  لازملۀ 

شاخصه های زیست پذیری حمایت کنند [11].
زمینلۀ  در  اخیلر  سلال  پنلج  فعللی  آکادمیلک  مطالعلات  اینکله  توجله  شلایان 
زیسلت پذیری در کشلور ما، بیشلتر بر نواحی روسلتایی و شلهرهای بلزرگ متمرکز 
بلوده اسلت و نواحلی بافت هلای فرسلوده کمتلر ملد نظلر قلرار گرفته انلد. ایلن در 
حاللی اسلت که املروزه چنیلن بافت هایلی ریشلۀ بسلیاری از فشلارها و تضادها بر 
سلر راه توسلعه هسلتند؛ بله طلوری کله سلازگاری چندانلی بلا شلرایط اقتصلادی 
اجتماعلی عصلر حاضلر ندارند و نداشلتن دسترسلی مناسلب بله معیارهلای زندگی 
املروزی، نبود سلرزندگی و نیز زیسلت ناپذیری، از مشلکلات اساسلی و عمدۀ آن ها 
اسلت [12]. شهرسلتان بهبهلان بله مرکزیلت شلهر بهبهلان یکلی از  شلهرهای 
قدیمی اسلتان خوزسلتان اسلت که در فاصلۀ 205 کیلومتری شهرسلتان اهواز قرار 
گرفتله اسلت. ایلن شلهر بله دلیلل مواجله شلدن بلا رونلد نوگرایلی سلریع، دچلار 
ناکارآملدی و فرسلودگی بافت هلای خلود شلده اسلت و از آنجلا کله بافت هلای 
فرسلودۀ شلهر بهبهان در مرکز شلهر قرار دارد، از مسلائلی نظیر مشلکلات کالبدی 
و فضایلی، نارسلایی های شلبکۀ دسترسلی و خدمات رسلانی، سلرانۀ کلم کاربری ها 
و نبلود خدملات و تأسیسلات لازم و مناسلب شلهروندان رنلج می بلرد. خانه هلای 
فرسلودۀ ایلن محلات پارکینلگ ندارند و از طرفی هلم امکان  تردد خلودرو در معابر 
کم علرض و کوچه هلای پلکانلی ایلن محللات وجلود نلدارد در نتیجله پیلدا کردن 
جلای پلارک در خیابان هلای ایلن محللات بله کاری دشلوار و زمان بر تبدیل شلده 
اسلت و معملولًا به دلیل دسترسلی نامناسلب برای خودروهلای امدادی، زمینه سلاز 
ایلن  کلردن  زیسلت پذیر  بنابرایلن  اسلت.  شلده  سلاکنان  بلرای  ناگلوار  اتفاقلات 
کار  ایلن  بلا  و  دارد  دوچندانلی  اهمیلت  و  ضلرورت  شلهری،  فرسلودۀ  بافت هلای 
ویژگی هلای وضعیلت اقتصلادی، اجتماعلی و زیسلت محیطی یلک ناحیله آشلکار 
بلر  نظلارت  بلرای  قدرتمنلد  ابلزاری  عنلوان  بله  می توانلد  همچنیلن  و  می شلود 
برنامه ریلزی توسلعۀ شلهری و طراحی سیاسلت های آینلده برای این نواحلی به کار 

رود. 

مفهوم زیست‌پذیری
خاسلتگاه مفهلوم شلهر زیسلت پذیر بله دوران یونلان باسلتان بلاز می گلردد کله 
افلرادی در پلی ایدئوللوژی و مفهلوم عدالت و انصلاف بودند. مفهوم زیسلت پذیری 
از یلک سلو نشلان دهندۀ جاذبله و تأثیلر قلوی شلهری اسلت، املا از سلوی دیگلر، 
ارتباطلات و تأثیرگلذاری شلهر را از طریلق بله دسلت آوردن سلرمایه گذاری، منابع 
فرهنگلی و انسلانی، شلدت بیشلتری خواهلد بخشلید [13]. زیسلت پذیری فزایندۀ 
مناطلق شلهری، روشلی بلرای جلوگیلری از آلودگی و حفاظلت از منابلع طبیعی در 
مناطلق شلهری و پیراملون آن ها اسلت. مفهوم زیسلت پذیري به طلور خیلی واضح 
بله مفهلوم پایلداري نیلز نزدیلک اسلت؛ زیلرا زیسلت پذیري بله قابلیت هلاي یک 
ملکان یلا یک جامعله در پاسلخ گویی بله نیازهلاي شلهروندان فعلی خود بلدون به 
خطلر انداختلن نیازهاي نسلل هاي آیندگان اشلاره می کنلد [14]. زیسلت پذیري در 
معنلاي اصللی خلود بله مفهلوم دسلتیابی بله قابلیت هلاي زندگلی اسلت و در واقع 
هملان مفهلوم دسلتیابی بله کیفیلت برنامه ریلزي شلهري خلوب یلا ملکان پایلدار 
و  مفاهیلم  از  تعلدادی  بلا  کله  اسلت  کللی  مفهلوم  یلک  زیسلت پذیری  اسلت. 
اصطلاحلات دیگلر ماننلد پایلداری، کیفیلت زندگلی و کیفیلت ملکان و اجتماعات 
سلالم در ارتبلاط اسلت. هلدف اصللی زیسلت پذیری شلهری رضایت از سلکونت و 
کیفیلت محیط شلهری جوامع اسلت و سلطح رضایت وابسلته بله اولویلت نیازهای 
شلهروندان اسلت. بلا توجله بله اینکله برابلری یکلی از اصلول مهلم کلیلدی در 
زیسلت پذیری اسلت، فراهم کلردن تمامی نیازهلای ملموس و ناململوس اجتماعی، 
اقتصلادی، کالبلدی و روانلی بلرای تماملی شلهروندان بلا هلر ردۀ سلنی، پایلگاه 
از  مفهلوم  ایلن  اسلت.  ضلروری  املری  جسلمی  نیلز  و  اقتصلادی  اجتماعلی، 
درهم تنیدگلی ابعلاد مختللف تشلکیل می شلود و  بایلد بلراي پیشلگیري کلردن از 
تک بعلدي شلدن و تقلیل گرایانله شلدن آن؛ شلبکه اي از روابلط بیلن معیارهلاي 

مربوط به قلمروهاي گوناگون زیست پذیري را هم در آن در نظر گرفت [15].
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رویکردهای زیست‌پذیری
بلا توجله بله اینکله مفهلوم زیسلت پذیری نقلاط مشلترکی بلا مفاهیلم پایلداری و 
کیفیلت زندگلی دارد، می تلوان با رویکردهلای متفلاوت و متنوعی به آن نگریسلت 
و آن را ارزیابلی کلرد. در ایلن بخلش، رویکردهلا بله ایلن مفهلوم، در رشلته های 
گوناگلون علملی و در شلرایط مختللف زمانلی، با توجه بله کنکاش در منابلع متعدد 
بررسلی می شلود. در اینجلا رویکردهلا برمبنلای دورۀ زمانلی آمده انلد؛ به ایلن معنا 
کله از قدیلم بله جدید ذکلر شلده اند. رویکلرد تجربی به شلهر زیسلت پذیر: میل به 
موجلب  تجربلی،  تحقیقلات  به کارگیلری  طریلق  از  خلوب  ملکان  یلک  تعریلف 
ایلن  هرچنلد  شلد؛   1960 دهلۀ  اواخلر  از  زیسلت پذیری  اصطللاح  شلکل گیری 
اصطللاح تا اواسلط دهلۀ 1970 رواج چندانی نداشلت. بیشلتر محققانی کله در این 
حلوزه طلی چند دهلۀ گذشلته پژوهش هایلی انجلام داده اند، دانشلگاهیانی هسلتند 
بلر  محققلان  ایلن  تأکیلد  داشلته اند.  فعالیلت  برنامه ریلزی  دپارتمان هلای  در  کله 
بهره گیلری از مطالعلات تجربلی بلرای شلناخت زندگلی روزملرۀ افلراد در جهلت 
مطالعلات  و  فلردی  ادراک هلای  رویکلرد  بلود.  زیسلت پذیر  ملکان  مفهوم سلازی 
بهزیسلتی ذهنلی: ایلن رویکرد بلر رضایلت و ارجحیلت افراد تأکیلد دارد تلا تعیین 
کنلد مکان هلا قلادر بله تأمیلن انتظلارات، نیازهلای فلردی و رضایلت نسلبی افراد 
هسلتند یلا خیلر (تأکیلد بلر معیارهلای ذهنلی). رویکلرد کیفیلت زندگلی (رویکرد 
معیارهلای اجتماعلی بلرای کیفیت زندگلی): محققانی کله به بهبود زیسلت پذیری 
در ملکان تمایلل دارنلد، رویکردهلای مکان محلور را بلا ارزیابلی کیفیلت زندگلی 

تلفیق می کنند [15].

زیست‏پذیری بافت‏های فرسودۀ شهری
بافت هلاي فرسلوده یکلی از سلاکنان انلواع مختلف بافت هاي شلهري هسلتند که 
زیرسلاخت هاي  وجلود  و  نامناسلب  برخلورداري  و  کالبلدي  فرسلودگی  دلیلل  بله 
آسلیب پذیر، داراي ناپایلداري مکانلی ل فضایلی هسلتند. تنلزل شلاخص هاي کیفی 
در فضاهلاي شلهري بافت هلاي فرسلوده، یکلی از انبلوه معضلاتلی اسلت که این 

پهنه هلاي شلهري بلا آن دسلت به گریبان هسلتند و از آنجلا کله فضاهاي شلهري، 
اوج تجللی مکانلی حیات شلهري و حضلور شلهروندان را به نمایلش می گذارند، اثر 
متقابلل تنلزل کیفیلت فضاهلاي شلهري بر تنلزل کیفیلت زندگی شلهري، عمق و 
ابعلاد ایلن معضلل در بافت هلاي فرسلوده را روشلن تر می سلازد [16]. ایلدۀ شلهر 
زیسلت پذیر در بافت هاي فرسلودۀ شلهري؛ خلق مراکز شلهري پویا اسلت و عمدتاً 
بلر خللق محله هلاي پایلدار و زیسلت پذیري ایلن بافت هلا تأکیلد دارد و هلدف آن، 
ارتقلای کیفیلت فضاهلاي شلهري ایلن بافت هلا اسلت. رویکلرد زیسلت پذیری به 
بهبلود وضعیلت اقتصلادی، اجتماعلی و محیطی شلهر توجه دارد و طیف وسلیعی از 
فعالیت هلا را بیلان ملی دارد کله قابلیلت زیسلت جدیلدی بله مناطلق مضمحلل، 
سلاختمان های پاکسازی شلده، زیرسلاخت ها و سلاختمان های تحلت بازسلازی کله 
بله پایان عمر مفیدشلان رسلیده اند، می دهد. یلک نگرش کلیدی در زیسلت پذیری 
بله معنلای عاملش این اسلت کله وضعیت کللی شلهر و مردملش را بهبود بخشلد 
[17]. بنابرایلن ایلن ایلده بله دنبلال حلل مشلکلات فرسلودگی شلهری از طریق 
بهسلازی مناطلق محلروم و در حلال اضمحللال در شهرهاسلت. این رویکلرد تنها 
بله دلیلل بازنده سلازی مناطلق متروکله نیسلت، بلکله بلا مباحلث گسلترده تری 
همچلون اقتصلاد رقابتلی و کیفیت زندگلی به خصوص برای کسلانی که در محلات 
فقیرنشلین زندگلی می کنند سلروکار دارد. انتخاب شلاخص در زیسلت پذیری برای 
مطالعله وضعیلت آن بسلیار مهلم و حیاتلی اسلت. شلاخص ها از یلک سلو، ابزاری 
بلرای شلناخت دقیلق شلرایط موجلود در یلک مقطلع زمانی انلد و از سلوی دیگلر، 
نشلان دهندۀ تصویلر روندهلا و دگرگونی هایلی کله طلی دورۀ مشلخص رخ داده 
اسلت [18 بله نقلل از 19]. به طور مسللم، فرسلودگی بافت های شلهری ریشله در 
عاملل یلا عوامللی دارد کله ممکلن اسلت از درون خود پدیلده (خرد) نشلئت گرفته 
یلا شلرایط بیرونلی (ملکان) باعث فرسلودگی آن پدیده شلود. بدیهی اسلت هدایت 
تحلولات شلهر نیازمنلد دانلش کافلی از چگونگلی تأثیلر ایلن عواملل در تولیلد 

فضاهای شهری است.

شکل 1. اهداف زیست‌پذیری شهری ]20[

ابعاد زیست‌پذیری
زیسلت پذیری بله سله بعلد وابسلته به هلم تقسلیم می شلود: اقتصلادی، اجتماعی، 

زیست محیطی [21].

بعد اجتماعی
پاییلن  سلطوح  بلا  می توانلد  اجتماعلی  لحلاظ  بله  زیسلت پذیر  و  سلرزنده  شلهر 
محرومیلت، پیوسلتگی اجتماعلی قلوی، ارتباطلات خلوب و پویایی میلان لایه های 
اجتماعلی، روحیلۀ جمعی و غلرور مدنی، دامنۀ وسلیعی از شلیوه های زندگی، روابط 

موزون و جامعۀ شهری با طراوت توصیف شود [12].

بعد اقتصادی
ارزش هلا،  اختللاف  بلا  فضایلی  اسلت.  اقتصلادی  فضلای  یلک  شلهری  فضلای 
بازدهی هلای شلایان توجله حتلی در فاصله  های کوتلاه، این فضلا در مجموع معرف 
اسلت.  سلطح  واحلد  در  ثروت هلا  و  سلرمایه گذاری ها  تراکم  هلا،  بیشلترین 
فعالیت هایلی کله در فضای شلهری جریلان دارد، موجلب ظهور یک سلری عوامل 

درون زا و بلرون زا در اقتصلاد می شلوند کله نسلبت به بزرگی شلهر متنلوع و پیچیده 
هسلتند. از تجملع ایلن فعالیت هلا، تراکم هلای به شلدت اقتصلادی همچلون ارزش 
مصرف هلای  و  معامللات  پرداختلی،  دسلتمزدهای  اضافلی،  ارزش هلای  افلزوده، 
گوناگلون پدیلد می آیلد. ابعلاد فعالیت هلای اقتصلادی فضاهلای شلهری بی نهایت 
متنلوع اسلت و در هلر جایی الگویلی از فعالیت های اقتصادی رسلمی و غیر رسلمی 

ممزوج شده، موجب شخصیت فضایی اقتصادی معینی می شود [8].

بعد زیست‌محیطی
ارتبلاط  و  می شلوند  محسلوب  شلهری  پهنه هلای  توسلعۀ  بسلتر  طبیعلی  محیلط 
تنگاتنگلی میلان نحلوۀ حیلات شلهر و فعالیت هلای شلهروندان بلا کیفیت هلای 
وضعیلت  تعیین کننلدۀ  و  مهلم  معیارهلای  از  یکلی  دارد.  وجلود  زیسلت محیطی 
زیسلت پذیری شلهری از نظلر مطلوبیلت محیط برای سلکونت و فعالیت، سلنجش 
محلور  مهم تریلن  زیسلت محیطی  بعلد  زیلرا  اسلت؛  آن  محیطلی  پایلداری 
زیسلت پذیری اسلت و اقتصلاد و زندگلی اجتماعلی دو محتلوای مهلم بلرای بعلد 

زیست محیطی است [14].



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 144
Amanpour S. et al.

 پیشینۀ پژوهش
در ارتبلاط بلا پیشلینۀ پژوهش مطالعاتلی به صورت مسلتقیم و غیرمسلتقیم صورت 

گرفته که در ادامه به چند مورد آن اشاره می شود. 
لان و هملکاران [22] پژوهشلی بلا عنلوان «ارزیابلی تأثیلرات تغییلرات آب و هوا بر 
زیسلت پذیری شلهرهای چیلن» انجام داده انلد. یافته هلای حاصل از ایلن پژوهش 
حاکلی از آن اسلت کله ملوج گرملا و حلوادث ناشلی از تغییلرات اقلیملی تأثیلرات 
شلدیدی بلر زیسلت پذیری شلهرهای جنلوب چیلن دارد، در حالی کله یخ زدگی هوا 
دارای تغییرات معنادار روی زیسلت پذیری شلهرهای شلمالی چین اسلت. همچنین 
ترکیلب شلرایط مختلف آب و هوایلی تأثیرات گوناگونی بر زیسلت پذیری شلهرهای 

چین داشته است.
هاریوگوبلز و همکارنلش [23] پژوهشلی بلا عنلوان «مدل سلازی تأثیلرات آینلدۀ 
برنامه ریلزی فضایلی شلهری بلر زیسلت پذیری گزینه هلای عرضلۀ آب» انجلام 
قیملت  می توانلد  بارندگلی  می دهلد  نشلان  یادشلده  تحقیلق  یافته هلای  دادنلد. 
مصرفلی آب را در مطالعلات محللی بله صلورت دقیق تر نشلان دهد تلا برنامه ریزی 

مکانی پتانسیل صرفه جویی در مصرف در آینده را تحت تأثیر قرار دهد.
للودا و هملکاران [24] در پژوهشلی تحلت عنوان «مقایسلۀ تطبیقی شلاخص های 
زیسلت پذیری مناطق شلهری تهلران با هلدف تحلیل ابعلاد اقتصلادی، اجتماعی و 
زیسلت محیطی» بله ایلن نتیجله رسلیدند که تهلران از نظر زیسلت پذیری شلرایط 
مطلوبلی دارد. همچنیلن بالاتریلن نملره بلرای منطقلۀ 5 و پایین تریلن نملره برای 

منطقۀ 9 است.
دونلگ شلنگ ژآن و هملکاران [24] در پژوهشلی تحلت عنلوان «عواملل مؤثر بر 
رضایلت از زیسلت پذیری شلهری در چیلن» بله این نتیجه رسلیده اند که هلر 6 بعد 
زیسلت پذیری شلهری تأثیلر معنلادار و مثبتلی بلر رضایلت از زیسلت پذیری دارند. 
محیلط طبیعلی، حمل و نقلل راحلت و سللامت محیطلی شلاخص هایی هسلتند که 
بیشلترین تأثیلر را دارنلد. همچنیلن ویژگی هلای اقتصلادی - اجتماعی فلردی نظیر 
موقعیلت جغرافیایلی، نوع مسلکن، آملوزش، بعلد خانوار و سلن نیز تأثیلر معناداری 

بر رضایت از زیست پذیری دارند.
جانژویلچ و ندیایلی [25] در مقالله ای بلا عنلوان «بررسلی میلزان زیسلت پذیری 
پروژ ه هلای مرکلز تجمیع شلهری» نشلان داده انلد سلازمان کارآمد عملیلات توزیع 
تأثیلر عملده ای بلر دوام ماللی دارد. در مقاللۀ یادشلده تأثیلر انلدازۀ وسلایل نقلیه و 

منطقۀ خدمات در سودآوری را مورد بحث قرار داده اند.
حکمت نیلا و هملکاران [26] پژوهشلی بلا عنوان «تحلیلل و ارزیابی زیسلت پذیری 
در بافت های فرسلودۀ شلهری (مطالعلۀ موردی: شلاهین دژ)» انجلام داده اند. نتایج 
پژوهلش یادشلده بیانگلر آن اسلت کله بافلت فرسلوده در شلهر شلاهین دژ بلا 
مشلکلات عدیلده ای در ابعلاد مختللف مواجله اسلت و برنامه ریلزی بلرای افزایش 
زیسلت پذیری در آن بایلد در سلرلوحۀ برنامه ریلزان و مدیران شلهری قلرار بگیرد تا 

پایداری در آن ها فراهم شود.
سلنجش  و  عنلوان «ارزیابلی  تحلت  خلود  پژوهلش  در   [27] هملکاران  و  مافلی 
زیسلت پذیری شلهری و عواملل مؤثلر بر آن (ملورد مطالعه: شلهر بجنلورد)» به این 
نتیجله رسلیده اند کله وضعیلت زیسلت پذیری شلهری بجنورد بلا توجه بله میانگین 
کللی به دسلت آمده کله برابر بلا 75�2 بلود، در وضعیلت پایین تلر از حد متوسلط قرار 
دارد. همچنیلن از نظلر ابعلاد ملورد بررسلی، بعلد اجتماعی بلا میانگیلن 84�2 دارای 
بیشلترین میانگیلن و بعد زیسلت محیطی با میانگیلن 67�2 دارای کمتریلن میانگین 
اسلت. همچنین نتایج حاصل از پژوهش یادشلده نشلان دهندۀ آن اسلت که وضعیت 

منطقۀ 2 از وضعیت بهتری نسبت به منطقۀ 1 شهر بجنورد برخوردار است.
امانپلور و هملکاران [28] در پژوهلش خلود تحلت عنلوان «سلنجش و ارزیابلی 
مؤلفه هلای زیسلت پذیری شلهری بلا رویکرد شلاخص های محیط زیسلتی بلر پایۀ 
تکنیک هلای MCDM، پژوهلش موردی: محلات سله گانۀ کلان شلهر اهلواز» به 
ایلن نتایلج دسلت یافته انلد کله براسلاس ملدل ادغاملی کپلنلد  (POSET)، محللۀ 
کیانپلارس بیشلترین میلزان و اولویلت را از حیلث شلاخص محیط  زیسلتی مؤثر در 
زیسلت پذیری شلهری را بله خلود اختصلاص داده و پلس از آن به ترتیلب محللات 

گلستان و سپیدار در اولویت های بعدی قرار گرفتند. 
سلابقۀ ملروری بلر پیشلینۀ پژوهش هلای انجام شلده زیسلت پذیریی در کشلور ملا 

نشلان می دهلد بررسلی زیسلت پذیری، بیشلتر متمرکز بر شلهرهای بلزرگ بوده و 
کمتلر بله شلهرهای کوچلک و بافت هلای فرسلودۀ آن هلا توجله شلده اسلت و 
همچنیلن در بررسلی زیسلت پذیری این شلهرها به هملۀ ابعاد زیسلت پذیری توجه 
نشلده، بلکله پلاره ای از ابعلاد ملد نظر قلرار داده شلد. بنابرایلن، قوت ایلن پژوهش 
بررسلی وضعیلت زیسلت پذیری بلا تأکیلد بلر هملۀ ابعلاد (اقتصلادی، اجتماعلی، 
خدماتی و زیرسلاختی، کالبدی – فضایی و زیسلت محیطی) در بافت فرسلودۀ شلهر 

بهبهان از طریق مدل تحلیلی ل ساختاری است. 
بلر  مؤثلر  عواملل  عنلوان «شناسلایی  بلا  پژوهشلی  در   [29] هملکاران  و  پیلری 
زیسلت پذیری شلهری بلا رویکلرد مدل سلازی سلاختاری ل تفسلیری  ISM(نمونلۀ 
ملوردی: شلهر ایللام)» به این نتایلج دسلت یافته اند که نخسلتین ابعلاد کلی مؤثر 
ابعلاد  بعلدی  مراحلل  در  و  اقتصلادی  ابعلاد  ایللام،  شلهر  کلردن  زیسلت پذیر  بلر 
 MICMAC تحلیلل  براسلاس  همچنیلن  اسلت.  اجتماعلی  و  زیسلت محیطی 
هیچ یلک از توانمندسلازها در گلروه خودمختلار قلرار نگرفته انلد و این نشلان دهندۀ 

اهمیت همۀ توانمندسازها در زیست پذیری شهر ایلام است.
تردسلت و هملکاران [30] در مقالله ای تحلت عنلوان «تببیلن الگوی سلازمان یابی 
میلان  از  کله  رسلیدند  نتیجله  ایلن  بله  ایللام»  شلهری  زیسلت پذیری  فضایلی 
شلاخص های سلازمان یابی فضایلی عوامل طبیعی بیشلترین تأثیر بر زیسلت پذیری 
شلهر ایللام داشلته و در مراتلب بعلدی عواملل تاریخلی، اجتماعلی، کالبلدی و 
فعالیت هلا و در نهایلت سلاختار اقتصلادی بلا میلزان ضرایلب همبسلتگی متفلاوت 

قرار دارد.
بلا بررسلی مطالعلات در زمینلۀ زیسلت پذیر کلردن شلهرها مشلخص می شلود که 
اهمیلت بسلیار مهلم موضلوع، باعلث تمرکز مطالعلات گسلترده در این زمینه شلده 
اسلت، املا آنچله باعلث تمایلز تحقیلق حاضلر از سلایر پژوهش هلا می شلود، ایلن 
اسلت کله تحقیقلات صورت گرفتله زیسلت پذیری، بیشلتر متمرکلز بلر شلهرهای 
بلزرگ بلوده و کمتلر بله شلهرهای کوچلک و بافت های فرسلوده آن ها توجه شلده 
اسلت و همچنین در بررسلی زیسلت پذیری این شلهرها به همه ابعاد زیسلت پذیری 
توجله نشلده، بلکله پلاره ای از ابعلاد ملد نظلر قلرار داده شلد. بنابرایلن،  قلوت ایلن 
ابعلاد (اقتصلادی،  هملۀ  بلر  تأکیلد  بلا  زیسلت پذیری  وضعیلت  بررسلی  پژوهلش 
اجتماعلی، خدماتلی و زیرسلاختی، کالبلدی ل فضایلی و زیسلت محیطی) در بافلت 
فرسلودۀ شلهر بهبهلان از طریلق ملدل تحلیللی ل سلاختاری اسلت. محقلق در این 

پژوهش در صدد پاسخ گویی به سؤالات زیر است: 
شاخص های اصلی زیست پذیری بافت فرسودۀ شهر بهبهان کدام اند؟

کلدام یلک از شلاخص های تأثیر گلذار در وضعیلت زیسلت پذیری بافلت فرسلودۀ 
شهر بهبهان، بیشترین و کمترین تأثیرگذاری را دارند؟

 داده‏ها و روش پژوهش
روش پژوهش

روش پژوهلش حاضلر با توجه به مسلئلۀ پژوهلش، از نظر هدف کاربلردی و از نظر 
ماهیلت و روش از نلوع توصیفلی ل تحلیلی اسلت. در این پژوهش بله منظور فراهم 
سلاختن مبانلی تئلوری و بله دسلت آوردن اطلاعلات ملورد نیلاز در زمینۀ شلناخت 
شلاخص های زیسلت پذیری در بافت هلای فرسلوده، از روش جملع آوری اطلاعلات 
اسلنادی و کتابخانه ای اسلتفاده شلد و ابزار جمع آوری داده ها، مصاحبه و پرسشلنامه 
اسلت. جامعلۀ آملاری تحقیق را مدیران شلهری و خبلرگان دانشلگاهی صاحب نظر 
در حلوزۀ برنامه ریلزی شلهری تشلکیل می دهنلد. معیارهلای انتخلاب مدیلران و 
خبلرگان، تسللط نظلری، تجربلۀ عمللی، تمایلل و توانایلی مشلارکت در پژوهش و 
دسترسلی اسلت. در ایلن پژوهلش از روش نمونه گیلری قضاوتلی اسلتفاده شلد و 
روایلی صلوری پرسلش نامه نیز ملورد تأیید خبلرگان قرار گرفلت. در ایلن مرحله با 
نظرخواهلی از مدیلران شلهری و نخبلگان دانشلگاهی، 35 ملورد از شلاخص های 
مؤثلر بلر زیسلت پذیری بافت فرسلودۀ شلهر بهبهان شناسلایی شلد. سلپس روابط 
 MICMAC درونلی بیلن آن هلا بلا اسلتفاده از ملدل تحلیلل سلاختاری تفسلیری
بررسلی شلد و نلوع متغیرهلا بلا توجله بله اثرگلذاری و اثرپذیری بلر سلایر متغیرها 
مشلخص شلد . در آخلر، مشلکلات موجلود بافلت فرسلودۀ شلهر بهبهان براسلاس 

مدل SAW رتبه بندی شد.
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شناسایی ابعاد و شاخص‌های زیست‌پذیری
در ایلن تحقیلق نخسلت، شلاخص ها به عنلوان عوامل مؤثر بر زیسلت پذیری شلهر 
براسلاس ادبیلات پژوهلش و مصاحبه هلای تخصصی انتخلاب شلده اند. در گام دوم 
بلا توجله بله ملدل تحقیلق بله شناسلایی الگلوی روابلط عللّی میلان شلاخص ها 
پرداختله شلد. سلپس جهلت انعلکاس روابلط درونلی میلان معیارهلای اصللی از 

دیلدگاه خبلرگان اسلتفاده شلده اسلت. در این تکنیلک متخصصان قادرند با تسللط 
بیشلتری بله بیلان نظلرات خلود در رابطله بلا اثلرات (جهت و شلدت اثلرات) میان 
عواملل بپردازنلد. ماتریلس حاصلل (ماتریلس ارتباطلات داخللی)، هم رابلط علیّ و 

معلولی بین عوامل و هم اثر پذیری و اثرگذاری متغیرها را نمایش می دهد.

جدول 1. پیشران‏های اولیۀ تأثیرگذار بر وضعیت آیندۀ زیست‏پذیری بافت‏های فرسودۀ شهر بهبهان

پیشران هابعد

Var01. میلزان امنیلت اجتماعی، Var02. میزان مشلارکت سلاکنان، Var03. میزان تمایل سلاکنان به سلکونت در بافت فرسلوده، Var04. میزان حس تعلق اجتماعی
ساکنان به بافت، Var05. میزان رضایت ساکنان از امکانات و تسهیلات بافت فرسوده و Var06. کیفیت تعامل های اجتماعی

اقتصادی
Var07. تمایلل سلاکنان بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده، Var08. میزان صرفله و ارزش اقتصلادی بافت فرسلوده، Var09. میزان دسترسلی به خدمات 
عموملی و زیرسلاخت های شلهری، Var10. فرصلت درآمدزایلی در بافلت فرسلوده، Var11. تمایلل بخلش خصوصی بله سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده و 

Var12. میزان ارزش اقتصادی زمین و مسکن در بافت فرسوده

کالبدی

Var13. میلزان تراکلم جمعیلت در بافلت فرسلوده، Var14. میلزان فشلردگی و ریزدانگی سلاختمان ها در بافت، Var15. کیفیلت معابر و پیاده روه هلا در داخل 
بافلت فرسلوده، Var16. وضعیلت ایمنلی واحدهلای مسلکونی، Var17. سلازگاری ابعاد معابلر بافت و تراکلم طبقلات، Var18. کیفیت مطلوب سلیما و منظر 
 .Var21 ،میزان برخورداری بافت از سیسلتم دفع بهداشلتی و فاضلاب مناسلب .Var20 ،کیفیت و میزان اسلتحکام ابنیه  هلا .Var19 ،شلهر در محلدودۀ بافلت

میزان مناسب بودن وضعیت مبلمان شهری و Var22. میزان احساس راحتی در بافت های فرسوده

مدیریتی
Var23. میلزان علاقله بله مشلارکت در طرح  ها، Var24. ایجاد تسلهیلات مالی برای سلاکنان بافلت، Var25. صدور مجوز ساخت و سلاز، Var26. مشلارکت 
 .Var29 ارائلۀ خدمات مناسلب حمل و نقل برای شلهروندان .Var28 ،حضلور مدیریت شلهری در محله  هلا .Var27 ،در تصمیملات شلورای شلهر و شلهرداری

میزان سرمایه گذاری در بافت و Var30. استفاده از نیروهای متخصص در اجرای پروژه ها

Var31. کیفیلت جملع آوری زبالله و دفلع آن، Var32. آلودگی هلای ناشلی از کارگاه هلای صنعتلی، Var33. آراملش و نبلود آلودگی صنعتلی، Var34. کیفیت زیست محیطی
جمع آوری آب های سطحی و Var35. دسترسی عمومی به فضای سبز

 محدودۀ مورد مطالعه
براسلاس تقسلیمات سیاسلی - اداری کشلور، در سلال 1395 شلهر بهبهلان مرکلز 
شهرسلتان بهبهلان در اسلتان خوزسلتان قلرار دارد. ایلن شلهر بله لحلاظ موقعیت 
ریاضلی در مختصلات 50 درجله و 15 دقیقلۀ طول شلرقی و 30 درجله و 35 دقیقۀ 

عرض شلمالی واقع شلده اسلت و بله لحاظ نسلبی در فاصلۀ تقریبلاً 205 کیلومتری 
 65 آغاجلاری،  شلرق  جنلوب  کیلومتلری   45 رامهرملز،  کیلومتلری   90 اهلواز، 
کیلومتلری جنلوب شلرق شلهر امیدیله و 70 کیلومتری شلمال غلرب دوگنیدان به 

عنوان مهم ترین مرکز جمعیتی شهرستان بهبهان قرار گرفته است.

شکل 2. محدوده مورد مطالعه
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 یافته‏ها
تحلیلل کللی محیط سیسلتم: جدول 2، برآینلد اثلرات متقابل 35 عامل یا پیشلران  
تأثیرگلذار بلر وضعیلت آیندۀ زیسلت پذیری بافت های فرسلودۀ شلهر بهبهلان را بر 
اسلاس تشلکیل ماتریلس 35×35 نشلان می دهلد. نتایلج این جلدول بیانگلر تعداد 
تکلرار 2 بار و درجۀ پرشلدگی 47�85 درصد اسلت که نشلان می دهد پیشلران های 
انتخاب شلده تأثیلر زیلادی بلر هلم داشلته  اسلت. از مجملوع 1047 رابطله قابلل 

ارزیابلی در ماتریلس، 178 رابطله علدد صفلر اسلت؛ این مقلدار به آن معناسلت که 
عواملل پیشلران بلر همدیگلر تأثیر نداشلته و یا از همدیگر متأثر نشلده  اسلت. 371 
رابطله بلا مقلدار یلک دارای تأثیلر ضعیلف نسلبت بله هلم و 500 رابطه بلا عدد 2 
دارای روابلط اثرگذاری نسلبتاً قوی اسلت. به عللاوه، 176 رابطه علدد 3 دارد و این 
از  و  بلوده  زیلاد  بسلیار  کلیلدی  پیشلران های  روابلط  کله  اسلت  آن  معنلای  بله 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیادی برخوردارند. 

جدول 2. تحلیل اولیۀ داده‏های ماتریس و اثرات متقابل پیشران‏ها

درجۀ پرشدگیمجموعتعداد سهتعداد دوتعداد یکتعداد صفرتعداد تکراراندازۀ ماتریسشاخص

47�352178371500176104785مقدار

ماتریلس ایلن پژوهش بر اسلاس پیشلران های آماری بلا 2 بار چرخلش از مطلوبیت 
و بهینه شلدگی 100 درصلد برخوردار اسلت که حاکلی از روایی بالای پرسشلنامه و 

پاسخ های آن دارد (جدول 3). 

جدول 3. درجۀ مطلوبیت و بهینه‏شدگی ماتریس

چرخشتأثیرگذاریتأثیرپذیری

98�98�1

100�100�2

ارزیابـی پیشـران‏های تأثیرگـذار و تأثیرپذیـر بـر وضعیـت آینـدۀ زیسـت‏پذیری 
بافت‏های فرسودۀ شهر بهبهان 

الگلوی توزیلع پیشلران های تأثیرگلذار بر وضعیلت آینلدۀ زیسلت پذیری بافت های 
یلا  پایلداری  میلزان  از  حاکلی  پراکندگلی  صفحلۀ  روی  بهبهلان  شلهر  فرسلودۀ 
ناپایلداری سیسلتم اسلت. در روش تحلیلل اثلرات متقابلل سلاختاری بلا نرم افلزار 
MICMAC در مجملوع دو ملدل عموملی پراکندگی وجود دارد که به سیسلتم های 

پایلدار و ناپایلدار معلروف اسلت. در ملدل سیسلتم  پایلدار پراکندگلی متغیرهلا بله 
صلورت L اسلت؛ در این ملدل برخی متغیرهلا دارای اثرگلذاری بلالا و برخی دارای 
اثرپذیلری بالا اسلت. املا در سیسلتم های ناپایدار وضعیلت پیچیده تر اسلت؛ در این 
سیسلتم نیروهلای توسلعه پیرامون محلور قطری صفحه پراکنده اسلت و در بیشلتر 
مواقلع حاللت بینابیلن از اثرگلذاری و اثر پذیلری دارد کله شناسلایی پیشلران های 

کلیدی را دشوار می سازد (شکل های 3 و 4).

شلکل 3 الگلوی پراکندگی پیشلران های تأثیرگذار بلر وضعیت آیندۀ زیسلت پذیری 
بافلت فرسلودۀ بهبهلان را نشلان می دهلد. ایلن الگلوی پراکندگلی بله طلور کلی 
بیانگلر وضعیلت یک سیسلتم ناپایدار اسلت. پیشلران های ملورد مطالعله به جز چند 

پیشلران کله دارای اثرگلذاری بلالا در سیسلتم اسلت، عموملاً بلا وضعیلت تقریبلاً 
مشابهی در اطراف محور قطری استقرار یافته اند.

شکل 4. سیستم پایدارشکل 3. سیستم ناپایدار
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شکل 5. پراکندگی پیشران‏های تأثیرگذار بر وضعیت آیندۀ زیست‏پذیری بافت‏های فرسودۀ شهر بهبهان 

جدول 4. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم پیشران‏ها بر یکدیگر

رتبه پیشران تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری پیشران تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری
1 Var07 374 Var07 469 Var07 367 Var07 455
2 Var05 348 Var03 458 Var05 343 Var03 436
3 Var10 337 Var05 448 Var18 335 Var05 428
4 Var18 337 Var11 421 Var10 333 Var11 411
5 Var03 332 Var12 400 Var09 328 Var29 404
6 Var09 332 Var29 400 Var03 326 Var12 396
7 Var11 327 Var22 395 Var11 324 Var10 379
8 Var35 316 Var10 379 Var35 317 Var22 374
9 Var08 311 Var18 369 Var15 313 Var15 368
10 Var15 311 Var15 348 Var22 312 Var18 362
11 Var22 311 Var08 332 Var24 310 Var08 329
12 Var02 305 Var35 321 Var17 308 Var35 319
13 Var12 305 Var06 316 Var08 307 Var13 307
14 Var17 305 Var09 311 Var12 302 Var19 304
15 Var24 305 Var28 305 Var21 300 Var06 303
16 Var28 300 Var19 300 Var28 299 Var09 301
17 Var29 300 Var02 295 Var02 298 Var02 298
18 Var21 295 Var13 295 Var29 298 Var28 295
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رتبه پیشران تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری پیشران تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری
19 Var19 284 Var04 290 Var19 287 Var21 287
20 Var23 284 Var16 279 Var23 286 Var16 285
21 Var06 274 Var21 268 Var20 273 Var04 283
22 Var04 268 Var30 268 Var06 273 Var01 282
23 Var20 268 Var23 263 Var04 265 Var23 271
24 Var13 263 Var32 263 Var13 265 Var30 257
25 Var30 263 Var01 258 Var30 262 Var32 255
26 Var16 253 Var14 258 Var33 258 Var14 250
27 Var33 253 Var33 226 Var16 255 Var33 219
28 Var34 247 Var24 179 Var34 249 Var24 205
29 Var14 237 Var25 147 Var32 244 Var26 169
30 Var31 237 Var27 147 Var31 240 Var17 155
31 Var32 237 Var17 142 Var01 237 Var27 154
32 Var01 232 Var26 142 Var14 237 Var25 153
33 Var25 221 Var20 126 Var25 224 Var20 127
34 Var27 216 Var31 110 Var27 212 Var31 116
35 Var26 195 Var34 52 Var26 194 Var34 46

خوشـه‏بندی پیشـران‏های تأثیرگـذار بـر وضعیـت آینـدۀ زیسـت‌پذیری بافت‌هـای 
فرسودۀ شهر بهبهان

پیشلران های تأثیرگلذار: این دسلته از پیشلران ها بیانگلر کلیدی ترین پیشلران های 
دارای اهمیلت راهبلردی در کیفیت زیسلت پذیری بافت های فرسلودۀ شلهر بهبهان 
هسلتند. این پیشلران ها شلامل سلازگاری ابعاد معابلر بافت و تراکم طبقلات و ایجاد 
تسلهیلات ماللی بلرای سلاکنان بافلت هسلتند (جلدول 6). پیشلران های یادشلده 
بیشلترین تأثیرگلذاری و کمتریلن تأثیرپذیلری را دارنلد و بله عنلوان بحرانی تریلن 
پیشلران ها، وضعیلت کلان و تغییلرات سیسلتم بله عملکلرد آن هلا وابسلته اسلت. 
پیشلران های تأثیرگذار ورودی سیسلتم محسلوب می شلوند و توسلط سیسلتم قابل 
کنتلرل نیسلتند؛ زیلرا خارج از سیسلتم قلرار دارند و به صلورت پیشلران های باثبات 

عمل می کنند.
پیشلران های دوگانله: ایلن پیشلران ها هم زملان بله  صلورت تأثیرپذیلر و تأثیرگذار 
عملل می کننلد. در مجملوع 16 پیشلران تأثیرگذار بلر وضعیت آیندۀ زیسلت پذیری 
بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهلان، جلزء پیشلران های دوگانله هسلتند کله هلم 
اثرگلذار و هلم اثرپذیلر هسلتند. آن ها طبق جلدول 6  شلامل میزان تمایل سلاکنان 
بله سلکونت در بافلت فرسلوده، میلزان رضایلت سلاکنان از امکانلات و تسلهیلات 
بافلت فرسلوده، تمایلل سلاکنان به سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده، میلزان صرفه 
و  عموملی  خدملات  بله  دسترسلی  میلزان  فرسلوده،  بافلت  اقتصلادی  ارزش  و 
بخلش  تمایلل  فرسلوده،  بافلت  در  درآمدزایلی  فرصلت  شلهری،  زیرسلاخت های 
خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده، میلزان ارزش اقتصلادی زمیلن و 
مسلکن در بافلت فرسلوده، کیفیت معابلر و پیاده روهلا داخل بافت فرسلوده، کیفیت 
مطللوب سلیما و منظلر شلهر در محلدودۀ بافلت، میلزان مناسلب بلودن وضعیلت 
مبلملان شلهری، میلزان احسلاس راحتلی در بافت هلای فرسلوده، ارائلۀ خدملات 
مناسلب حمل و نقلل بلرای شلهروندان، میلزان سلرمایه گذاری در بافت و دسترسلی 
عموملی بله فضای سلبز اسلت. هرگونله تغییلر و تحلول ایلن پیشلران ها می تواند 
دسلتۀ  دو  بله  خلود  نیروهلا  ایلن  دهلد.  قلرار  تحت الشلعاع  را  سیسلتم  پایلداری 

پیشران های ریسک و پیشران های هدف به شرح زیر تقسیم می شوند:
 1-پیشلران های ریسلک: پیشلران های ریسلک ظرفیت بسلیار بالایی بلرای تبدیل  

شلدن بله بازیگلران کلیلدی در سیسلتم دارنلد، زیلرا بله عللت ماهیلت ناپایلدار، 
پتانسلیل تبدیلل شلدن بله نقطلۀ انفعلال سیسلتم را دارنلد. پیشلران های فرصلت 
درآمدزایلی در بافلت فرسلوده و کیفیلت مطللوب سلیما و منظلر شلهر در محلدودۀ 

بافت در این ناحیه قرار گرفته اند.
2-پیشلران های هلدف: هیلچ پیشلرانی در ایلن ناحیله قلرار نگرفتله اسلت. ایلن 
پیشلران بیلش از آنکله تأثیرگلذار باشلد، تأثیرپذیر اسلت و می تلوان آن را با ضریب 
قطعیلت قابلل قبلول، به عنلوان نتیجۀ تکامل سیسلتم شناسلایی و معرفلی کرد. با 
دسلتکاری ایلن پیشلران می توان بله تغییرات و تکامل سیسلتم در جهلت مورد نظر 
دسلت یافلت. بنابرایلن، بیلش از آنکله نتیجله ای از پیش تعیین شلده  را بله تمایلش 

بگذارد، نمایانگر اهداف ممکن در سیستم است. 
پیشلران های تأثیرپذیلر: پیشلران های ایلن ناحیه تأثیرگلذاری پاییلن و تأثیرپذیری 
بسلیار بلالا در سیسلتم دارند که بلر تکامل پیشلران های تأثیرگذار تأثیلر می گذارند. 
پیشلران های تأثیرپذیلر بسلیار حسلاس و خروجلی سیسلتم بله شلمار می رونلد. 
اجتماعلی  نهادهلای  تقویلت  محلله ای،  هویلت  مردملی،  مشلارکت  پیشلران های 
محلله ای، ایجلاد فضاهلای جمعلی، ایمنلی و امنیلت، ارتقلای موقعیلت و ارزش 
اقتصلادی زمیلن، تقویلت مبلمان شلهری، ایجلاد فضای سلبز و بسترسلازی جهت 

ورود بخش خصوصی در این ناحیه قرار گرفته است.
پیشلران های مسلتقل: پیشلران های میلزان امنیلت اجتماعلی، میلزان فشلردگی و 
ریزدانگلی سلاختمان ها در بافلت، میزان برخورداری بافت از سیسلتم دفع بهداشلتی 
و فاضللاب مناسلب، صلدور مجلوز ساخت و سلاز، مشلارکت در تصمیملات شلورای 
شلهر و شلهرداری، حضلور مدیریت شلهری در محله  هلا، کیفیت جملع آوری زباله و 
دفلع آن، آراملش و نبلود آلودگلی صنعتلی و کیفیلت جملع آوری آب های سلطحی 
پیشلران های مسلتقل و مسلتثنای سیسلتم اسلت. ایلن نیروهای پیشلران از سلایر 
پیشلران های سیسلتم تأثیلر چندانلی نمی پذیرنلد و بر آ  ن ها نیلز تاثیر کملی دارند و 
یلا بی تأثیلر هسلتند. آن هلا ارتبلاط کملی بلا سیسلتم دارنلد، زیرا نله باعلث توقف 

پیشران اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک پیشران در سیستم می شود.
- پیشلران های «اهرملی ثانویله»: ایلن پیشلران ها بلا وجلود اینکله کاملًا مسلتقل 
هسلتند، بیلش از آنکه تأثیرپذیلر باشلند، تأثیرگذارند. آن ها در قسلمت جنوب غربی 
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نملودار و بلالای خلط قطلری قلرار دارنلد و می تواننلد بله  عنلوان نقاطلی جهلت 
سلنجش و بله  عنلوان معیلار، بله کار رونلد. پیشلرانی در ایلن ناحیله قلرار نگرفتله 

است.
- پیشلران های «تنظیم کننلده»: ایلن پیشلران ها در نزدیکلی مرکلز ثقلل نملودار 

قلرار دارنلد. آن هلا می تواننلد بله  صلورت پی درپلی بله  عنلوان «اهرملی ثانویله»، 
«اهلداف ضعیلف» و «پیشلران های ریسلک ثانویه» عملل کنند. پیشلرانی در این 

ناحیه قرار نگرفته است.

جدول 5. خوشه‏بندی پیشران‏های تأثیرگذار بر وضعیت آیندۀ زیست‌پذیری بافت‌های فرسودۀ شهر بهبهان 

پیشران هانوع پیشران

سازگاری ابعاد معابر بافت و تراکم طبقات و ایجاد تسهیلات مالی برای ساکنان بافتتأثیرگذار

دوگانه

میزان تمایل سلاکنان به سلکونت در بافت فرسلوده، میزان رضایت سلاکنان از امکانات و تسلهیلات بافت فرسلوده، تمایل سلاکنان به سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده، 
میلزان صرفله و ارزش اقتصلادی بافلت فرسلوده، میلزان دسترسلی به خدملات عمومی و زیرسلاخت های شلهری، فرصلت درآمدزایی در بافلت فرسلوده، تمایل بخش 
خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده، میلزان ارزش اقتصلادی زمین و مسلکن در بافت فرسلوده، کیفیت معابلر و پیاده رو  هلا در داخل بافت فرسلوده، کیفیت 
مطللوب سلیما و منظلر شلهر در محلدودۀ بافلت، میزان مناسلب بلودن وضعیت مبلمان شلهری، میزان احسلاس راحتلی در بافت هلای فرسلوده، ارائۀ خدمات مناسلب 

حمل و نقل برای شهروندان، میزان سرمایه گذاری در بافت و دسترسی عمومی به فضای سبز

مشلارکت مردملی، هویلت محلله ای، تقویلت نهادهلای اجتماعی محلله ای، ایجاد فضاهلای جمعی، ایمنلی و امنیت، ارتقلای موقعیلت و ارزش اقتصادی زمیلن، تقویت تأثیرپذیر
مبلمان شهری، ایجاد فضای سبز و بسترسازی جهت ورود بخش خصوصی

مستقل
میلزان امنیلت اجتماعلی، میلزان فشلردگی و ریزدانگلی سلاختمان ها در بافلت، میلزان برخلورداری بافلت از سیسلتم دفع بهداشلتی و فاضلاب مناسلب، صلدور مجوز 
ساخت و سلاز، مشلارکت در تصمیمات شلورای شلهر و شلهرداری، حضور مدیریت شلهری در محله ها، کیفیلت جمع آوری زبالله و دفع آن، آرامش و نبلود آلودگی صنعتی 

و کیفیت جمع آوری آب های سطحی

فرصت درآمدزایی در بافت فرسوده و کیفیت مطلوب سیما و منظر شهر در محدودۀ بافتریسک

شلکل های 5 و 6 نمایلش گرافیکلی پیشلران های بازآفرینلی را نشلان می دهلد. در 
ایلن شلکل ها تأثیلرات مسلتقیم و غیلر مسلتقیم پیشلران ها بر سلایر پیشلران های 
صلورت  بله   پیشلران ها  تأثیرگلذاری  چگونگلی  اسلت.  شلده  مشلخص  سیسلتم 

ضعیف تریلن تأثیلر، تأثیلرات ضعیلف، تأثیلرات میانله، تأثیلرات قلوی و قوی تریلن 
تأثیرات است.

شکل 6. روابط مستقیم بین متغیرها )از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(
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شکل 7. روابط غیر مستقیم بین متغیرها )از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

بافت‏هـای  زیسـت‌پذیری  آینـدۀ  وضعیـت  بـر  تأثیرگـذار  کلیـدی  پیشـران‏های 
فرسودۀ شهر بهبهان 

از میان 35 نیروی پیشلران، 8 پیشلران در تأثیرگذار بر وضعیت آیندۀ زیسلت پذیری 
بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهلان اثلر کلیلدی بیشلتری دارنلد. تمایل سلاکنان به 
سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده، میلزان رضایت سلاکنان از امکانات و تسلهیلات 
بافلت فرسلوده، فرصلت درآمدزایی در بافت فرسلوده، کیفیت مطلوب سلیما و منظر 
شلهر در محلدودۀ بافلت، میلزان تمایلل سلاکنان بله سلکونت در بافلت فرسلوده، 

میلزان دسترسلی بله خدملات عموملی و زیرسلاخت های شلهری، تمایلل بخلش 
خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده و دسترسلی عمومی به فضای سلبز 
جلزء پیشلران های تأثیرگلذار و کلیلدی بلرای زیسلت پذیری ایلن بافت هلا دارنلد. 
ایلن نیروهلا از نظر عملکرد سیسلتمی نقلش تأثیرگلذاری بلالا و تأثیرپذیری اندک 
را در محیلط سیسلتم بلا هلدف ارتقلای کیفیت محیط زیسلت شلهری ایفلا می کند 

و در نتیجه مؤثرترین و کلیدی ترین پیشران ها محسوب می شود (جدول 7).

جدول 6. پیشران‏های کلیدی تأثیرگذار بر وضعیت آیندۀ زیست‌پذیری بافت‏های فرسودۀ شهر بهبهان و تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم

پیشران های کلیدی (مستقیم و غیرمستقیم)

تأثیرگذاری پیشرانرتبه
مستقیم

تأثیرپذیری 
مستقیم

تأثیرگذاری 
غیرمستقیم

تأثیرپذیری 
غیرمستقیم

374469367455تمایل ساکنان به سرمایه گذاری در بافت فرسوده1

348448343428میزان رضایت ساکنان از امکانات و تسهیلات بافت فرسوده2

337379333379فرصت درآمدزایی در بافت فرسوده3

337369335362کیفیت مطلوب سیما و منظر شهر در محدودۀ بافت4

332458326436میزان تمایل ساکنان به سکونت در بافت فرسوده5

332311326301میزان دسترسی به خدمات عمومی و زیرساخت های شهری6

327421324411تمایل بخش خصوصی به سرمایه گذاری در بافت فرسوده7

316321317319دسترسی عمومی به فضای سبز8

در ادامله بلرای رتبه بنلدی مشلکلات موجلود بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهان از 
روش تحلیل چند معیارۀ SAW اسلتفاده شلده اسلت که سلاختار این مدل به شلرح 

زیر است.
SAW مراحل تکنیک -

1- کمی کردن ماتریس تصمیم گیری؛
2- بی مقیاس سازی خطی مقادیر ماتریس تصمیم گیری؛

3- محاسبۀ اوزان شاخص ها؛
4- محاسبۀ مقدار عدم اطمینان؛
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5- محاسبۀ اوزان شاخص ها Wj؛
6- در این مرحله ماتریس بی مقیاس شده را در اوزان شاخص ها ضرب می کنیم.

در مرحللۀ بعلد بلرای تعییلن اهمیلت و امتیلاز اولیلۀ ایلن معیارهلا، پرسشلنامه ای 
طراحلی و در میلان 20 نفلر از کارشناسلان و متخصصلان امور بافت فرسلودۀ شلهر 
توزیع شلده اسلت. مبنلای امتیاز دهی به ایلن معیارها براسلاس طیلف پنج گزینه ای 

لیکرت بوده اسلت و از 5 طیف (5= کاملًا مناسلب 4= مناسلب 3= نسلبتاً مناسلب 
2= نامناسلب 1= کامللًا نامناسلب) اسلتفاده شلده اسلت. در نهایلت از داده هلای 
حاصلل از ایلن پرسشلنامه ها میانگیلن گرفته شلده و به عنلوان ماتریلس اولیه مدل 

SAW در نظر گرفته شده اند.

SAW جدول 7. شاخص‏ها و معیارهای رتبه‌بندی مشکلات بافت فرسودۀ شهر بهبهان براساس مدل
معیارهاشاخص

کالبدی

کمبود سرانه های مورد نیاز و عدم تطابق آن ها با وضع موجود

نبود تأسیسات زیربنایی مناسب

کمبود و ناکارآمدی خدمات شهری

کمبود امکانات گذران اوقات فراغت

عدم تناسب ابعاد، فرم و شکل

عدم همخوانی کاربری های همجوار و موجود بافت

وجود معابر ناکارآمدحرکتی

وجود مخاطرات محیطیزیست محیطی

اقتصادی
وضعیت نامطلوب اشتغال و درآمد

ضعف همکاری نهادها و مؤسسات اقتصادی

اجتماعی
عدم مشارکت مردم در تصمیم گیری ها

نبود امنیت اجتماعی

بررسلی و رتبه بنلدی دلایلل فرسلودگی موجلود بافلت فرسلودۀ شلهر بهبهلان (از 
حادتریلن مشلکل بله پاییلن) طبلق ملدل SAW مطابلق جلدول 8 به صلورت زیر 

است:

SAW جدول 8. رتبه‏بندی دلایل فرسودگی موجود بافت فرسودۀ شهر بهبهان براساس مدل

رتبه درصد شاخص

1 0�734 کمبود و ناکارآمدی خدمات شهری

2 0�699 نبود تأسیسات زیربنایی مناسب

3 0�286 نبود امکانات گذران اوقات فراغت

4 0�137 عدم دسترسی های مناسب

5 0�106 مشکلات زیست محیطی

6 0�094 کمبود سرانۀ مورد نیاز کاربری ها

7 0�074 معضلات عملکردی

8 0�065 ضعف همکاری نهادها و مدیریت نامناسب

9 0�034 نبود امنیت اجتماعی

1- کمبلود و ناکارآملدی خدملات شلهری؛ 2- نبود تأسیسلات زیربنایی مناسلب؛ 3- 
نبلود امکانلات گذران اوقلات فراغت؛ 4- عدم دسترسلی های مناسلب (وجلود معابر 
ناکارآملد)؛ 5- مشلکلات زیسلت محیطی؛ 6- کمبلود سلرانۀ ملورد نیلاز کاربری ها؛ 
7- معضللات عملکلردی؛ 8- ضعلف همکاری نهادهلا و مدیریت نامناسلب؛ 9- نبود 

امنیت اجتماعی.

 بحث و نتیجه‏گیری 
آینلدۀ  وضعیلت  بلر  تأثیرگلذار  پیشلران های  شناسلایی  هلدف  بلا  پژوهلش  ایلن 
زیسلت پذیری بافت های فرسلودۀ شلهر بهبهان و مشلکلات موجود آن انجام شلده 
اسلت. یافته هلای ایلن پژوهلش نشلان داد الگلوی کللی پراکندگلی پیشلران های 
بافلت فرسلودۀ شلهر بهبهلان از نظلر تحلیلل اثلرات متقابلل، در مجملوع بیانگلر 
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وضعیلت یلک سیسلتم محیطی ناپایدار اسلت که در آن پیشلران های ملورد مطالعه 
از نظلر اثرگلذاری و اثرپذیلری، حاللت پیچیلده و بینابین دارد. وضعیت خوشله بندی 
گویلای تمرکز خوشله ای در ناحیه پیشلران های تأثیرپذیر اسلت. از میلان 35 نیروی 
بافت هلای  زیسلت پذیری  آینلدۀ  وضعیلت  بلر  تأثیرگلذار  در  پیشلران   8 پیشلران، 
فرسلودۀ شلهر بهبهلان اثر کلیلدی دارد. تمایل سلاکنان به سلرمایه گذاری در بافت 
فرسلوده، میلزان رضایلت سلاکنان از امکانلات و تسلهیلات بافت فرسلوده، فرصت 
درآمدزایلی در بافلت فرسلوده، کیفیلت مطللوب سلیما و منظلر شلهر در محلدودۀ 
بافلت، میلزان تمایلل سلاکنان به سلکونت در بافلت فرسلوده، میزان دسترسلی به 
بله  خصوصلی  بخلش  تمایلل  شلهری،  زیرسلاخت های  و  عموملی  خدملات 
جلزء  سلبز  فضلای  بله  عموملی  دسترسلی  و  فرسلوده  بافلت  در  سلرمایه گذاری 
پیشلران های کلیلدی تأثیرگلذار بلر آینلدۀ زیسلت پذیری بافت های فرسلودۀ شلهر 
بهبهلان هسلتند. ایلن نیروهلا از نظلر عملکرد سیسلتمی نقلش تأثیرگلذاری بالا و 
تأثیرپذیلری انلدک را در محیلط سیسلتم بلا هلدف ارتقلای کیفیلت زیسلت پذیری 
و  مؤثرتریلن  نتیجله،  در  و  می کنلد  ایفلا  بهبهلان  شلهر  فرسلودۀ  بافت هلای 
کلیدی تریلن پیشلران ها محسلوب می شلود. تحلیلل این پیشلران ها نشلان می دهد 
تمایل سلاکنان بله سلرمایه گذاری در بافت فرسلوده، رضایت سلاکنان از امکانات و 
تسلهیلات بافلت، فرصلت درآمدزایی در بافلت، کیفیت سلیما و منظر شلهر، تمایل 
و  عموملی  خدملات  بله  دسترسلی  فرسلوده،  بافلت  در  سلکونت  بله  سلاکنان 
بافلت  در  سلرمایه گذاری  بله  خصوصلی  بخلش  تمایلل  شلهری،  زیرسلاخت های 
فرسلوده، و دسترسلی عموملی بله فضلای سلبز، همگلی بلر آینلدۀ زیسلت پذیری 
بافت های فرسلودۀ شلهر بهبهلان تأثیرگلذار هسلتند. بنابراین زیرشلاخص کالبدی 
شلهر  فرسلودۀ  بافلت  زیسلت پذیری  میلزان  بلر  تأثیرگلذاری  در  بیشلتری  سلهم 
بهبهلان دارد. همچنین مشلکلات بافت فرسلودۀ شلهر بهبهان از حادترین مشلکل 
به ترتیلب شلامل: 1- کمبلود و ناکارآملدی خدملات شلهری؛ 2- نبلود تأسیسلات 
زیربنایلی مناسلب؛ 3- نبلود امکانلات گذران اوقلات فراغت؛ 4- عدم دسترسلی های 
مناسلب (وجلود معابلر ناکارآملد)؛ 5- مشلکلات زیسلت محیطی؛ 6- کمبلود سلرانۀ 
ملورد نیلاز کاربری هلا؛ 7- معضللات عملکلردی؛ 8- ضعلف هملکاری نهادهلا و 
مدیریلت نامناسلب؛ 9- نبلود امنیلت اجتماعلی اسلت. کله ایلن مشلکلات بایلد در 
آینلده مرتفلع شلوند. بنابرایلن بلا توجه بله ایلن تحلیل  ها، لازم اسلت بلرای بهبود 
زیسلت پذیری بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهلان اقداماتلی انجلام شلود. بهبلود 
امکانلات و تسلهیلات بافلت، ایجلاد فرصت هلای درآمدزایلی در بافلت، بهسلازی 
سلیما و منظر شلهر، ایجاد شلرایط مسلاعد برای سلکونت در بافت فرسلوده، بهبود 
دسترسلی بله خدملات عمومی و زیرسلاخت های شلهری، جلذب سلرمایه گذاری از 
بخلش خصوصلی در بافلت فرسلوده، و ایجلاد فضاهلای سلبز عموملی، از جملله 
اقداماتلی هسلتند کله می توانلد بهبلود و زیسلت پذیری بافت های فرسلوده شلهر را 

تقویت کند.
و  لان  پژوهش هلای  نتایلج  بلا  تطابلق  در  پژوهلش  ایلن  از  به دسلت آمده  نتایلج 
هملکاران [22]، للودا و هملکاران [24]، و مافلی و هملکاران [27]، نشلان دهندۀ 
اهمیلت زیسلت پذیری بافت هلای فرسلودۀ شلهرها اسلت. بنابرایلن ایلن ایلده بله 
دنبلال حل مشلکلات فرسلودگی شلهری از طریلق بهسلازی مناطق محلروم و در 
حلال اضمحللال و زیسلت پذیر کردن این بافت  به عنوان بخشلی از شلهرها اسلت. 
عللاوه بلر ایلن، نتایلج ایلن پژوهش هم راسلتا بلا تحقیقلات تردسلت و هملکاران 
[30] و حکملت نیلا و هملکاران [26] اسلت کله نشلان می دهد بافت های فرسلوده 
موضوعلی پیچیلده و چندبعدی اسلت، للذا باید هرگونه مسلئله و موضلوع مرتبط با 
زیسلت پذیر کلردن ایلن بافت ها به صلورت چند بعلدی و ترکیبلی از عوامل مختلف 
ملورد سلنجش و ارزیابلی قرار گیلرد و در ایلن پژوهش ها بعلد کالبلدی و اقتصادی 

بافت هلای  ایلن  زیسلت پذیری  بلر  تأثیر گلذار  پارامترهلای  مهم تریلن  عنلوان  بله 
فرسوده مورد توجه قرار گیرند.

راهکارهلای ارتقلای زیسلت پذیری بافت هلای فرسلودۀ شلهر بهبهلان بلا توجه به 
نتایج به دست آمده از پژوهش عبارت اند از:

1. تمایلل سلاکنان بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده: اگلر سلاکنان تمایللی به 
بهبلود  و  سلرمایه گذاری  میلزان  باشلند،  نداشلته  بافلت  ایلن  در  سلرمایه گذاری 

زیرساخت ها و خدمات عمومی کاهش خواهد یافت.
2. میلزان رضایلت سلاکنان از امکانات و تسلهیلات بافت فرسلوده: اگر سلاکنان با 
امکانلات و تسلهیلات موجلود در بافلت فرسلوده رضایلت نداشلته باشلند، احتملالًا 

بافت پایداری و بهبود نخواهد یافت.
3. فرصلت درآمدزایلی در بافلت فرسلوده: ایجاد فرصت هلای درآمدزایی و اشلتغال 
در بافلت فرسلوده، می توانلد بله رونلق اقتصلادی و بهبلود شلرایط زندگی سلاکنان 

کمک کند و درنتیجه آیندۀ زیست پذیری بافت ها را تحت تأثیر قرار دهد.
4. کیفیلت مطللوب سلیما و منظلر شلهر در محلدودۀ بافلت: بهبود کیفیت سلیما و 
منظلر شلهر در بافت فرسلوده، می تواند سلبب ایجاد فضای شلهری زیبلا و مطلوب 

شود و در نتیجه، تمایل ساکنان به سکونت در این بافت را افزایش دهد.
5. میزان دسترسلی به خدمات عمومی و زیرسلاخت های شلهری: دسترسلی آسلان 
تمایلل  می توانلد  و  اسلت  مهلم  شلهری  زیرسلاخت های  و  عموملی  خدملات  بله 

ساکنان به باقی ماندن در بافت فرسوده را تقویت کند.
6. تمایلل بخلش خصوصلی بله سلرمایه گذاری در بافلت فرسلوده: سلرمایه گذاری 
بخلش خصوصلی در بافلت فرسلوده می تواند منجلر به بهبود شلرایط و توسلعه آن 

شود.
 7. دسترسلی عموملی بله فضلای سلبز: وجود فضلای سلبز عمومی و دسترسلی به 
آن بلرای سلاکنان، اهمیلت زیلادی در جلذب ملردم بله بافلت فرسلوده و بهبلود 

زیست پذیری آن دارد.
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due to the crowding of street vendors, and the passage of people through 
the narrow corridors created by the vendors’ stalls becomes hard. The in-
tensity of the crowding and human traffic on the sidewalks causes people 
distress, which is considered a dangerous action. Therefore, the purpose 
of this research is to get acquainted with a variety of approaches for orga-
nizing hawkers in the field of urban landscape in different countries such 
as Turkey, India, Bangladesh, Thailand, and Malaysia and to benefit from 
their experiences and solutions adopted in dealing with this issue.

Materials and Methods
The research method in this study combines descriptive and interpretive 
methods, aiming to examine various experiences, compare perspectives, 
and explore the approaches to the issue of street vending and peddling 
within the urban landscape. The data was collected through library re-
search, with the tools for gathering data related to practical experiences, 
existing documents, and records. Eleven case studies of street vendor 
management experiences in different countries were examined.

Findings
Street vending is essential to reducing poverty and the financial burden of 
costly implementation policies related to relocating and organizing street 
vendors in urban spaces. This contributes significantly to achieving inclu-
sive urban governance. Structural changes in national economies, the rise 
of temporary employment, and unemployment have led to an increase 
in the street vendor population. This necessitates a shift in urban studies 
towards government and city policies regarding street vending. The need 
to consider various solutions such as formalizing street vendors and their 
workspaces is crucial due to criticism of the detrimental impacts of current 
policies. Examining recent policies reveals an analytical framework for the 
formalization of street vending. By studying 11 international examples, 
a broader perspective on this phenomenon can be gained. Among the 
successful countries in street vendor organization are Turkey, India, and 
Singapore. The analysis of successful cases underscores that the participa-
tion and support of the street vendors themselves is not just a key factor, 
but an empowering force. The relocation of street vendors, through the 
collaboration and participation of vendors and authorities, has resulted 
in building trust between the parties and granting social recognition to 
the vendors. Some of the positive points are granting concessions such 
as issuing business licenses, granting loans and training programs to ped-
dlers, determining a suitable location for the bazaar, marking them in the 
city, and advertising the bazaar on social media. However, harassment 
of vendors, confiscation of their goods, bribery, corruption in municipal 

management, and lack of continuity in implementing such schemes have 
been weaknesses in organized vending programs.

Conclusion
Street vending negatively and positively impacts the urban system across 
different economic, social, cultural, and political domains. Examples of 
these opportunities are creating temporary employment for unemployed 
members of society and reducing social deviations. However, the most 
critical issue that many cities face in this regard is the problem of the pres-
ence of street vendors on the sidewalks of city centers, which functionally 
leads to the formation of small-scale distribution activities, the creation 
of a diversity of items and their attractiveness to people, etc. Physically, it 
causes pedestrian and vehicular traffic, the destruction of landmark archi-
tecture, and the degradation of the urban fabric. Semantically, it results in 
the loss of sensory experience in rich spaces due to the fading of various 
activities replaced by false occupations. Regarding street vending, the ap-
proaches can be conciliatory or coercive. The points that street vending 
has created in the urban landscape and the typical examples studied can 
be discussed in three categories: functional, physical, and semantic. The 
stagnation of the formal sectors despite the desirable spatial quality due 
to inflation and financial crisis provides the opportunity to create diverse 
activities for different population groups and new uses to sustain street 
vending. This diversity is critical to the functional dimension, including 
transporting goods by cart within the city, changes in spatial-mobility re-
lationships, and reduced effective road widths and population density. In 
the physical dimension, it leads to the loss of sensory experience in rich 
spaces due to the fading of various activities replaced by false occupa-
tions, strengthening and increasing social interactions, and threatening 
the authenticity of the historical urban fabric. The semantic dimension 
leads to the loss of sensory experience in rich spaces due to the fading of 
various activities replaced by false occupations.
Regarding the solutions in functional components, one can refer to items 
such as universal functional design, providing access for different groups, 
attention to providing the necessary facilities, attention to the scale and 
size of activities, and so on. In the area of physical components, solutions 
can include sequencing of sidewalks and pedestrian areas to allow the 
simultaneous presence of street vendors, vehicles, and pedestrians, creat-
ing temporary zones for street vending, inclusive spatial design, aligning 
the type of fabric with the level of street vendor supply, preparing an ur-
ban trade map, attention to the scale and size of sales spaces, and so on. 
Solutions in semantic components can include understanding the linkag-
es (logistics, customers, role in the urban retail hierarchy).
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Introduction 
Informal businesses in the urban fabric of Iranian cities, such as street vending and widespread 
peddling, have undeniably caused detrimental effects on the urban landscape of these cities. Dis-
order, lack of coordination, and physical and visual disturbances significantly impact these issues. 
Consequently, organizing informal businesses at the city level has become a significant concern 
for urban officials and managers. Iran is no exception to this rule. Economic recession, oil-based 
and single-product economy, inflation, an ailing banking system, and many other factors have 
increased this phenomenon in different cities of Iran. Street vending in urban areas is a complex 
and multidimensional issue that demands the collective expertise of various fields, including urban 
management and planning, sociology, and psychology. However, a significant aspect of this issue, 
particularly its impact on the urban landscape, falls within the purview of architecture and urban 
planning. This underscores the need for interdisciplinary collaboration in addressing this complex 
urban issue. Based on this assumption, it can be said that due to the lack of economic and spatial 
planning regarding informal jobs in the urban fabric, the urban landscape (especially in metrop-
olises) in the country has been damaged in such a way that one of the concerns of today’s urban 
management in Iranian cities is the establishment of urban street vendors in the urban space and 
its impact on the culture of the urban landscape. Today, more than ever, the onslaught of disorder 
in various aspects of the city’s image is observed in cities, especially metropolises. Now, the ur-
ban image has less order, and the apparent difference in forms, consumable materials, roughness 
and softness, protruding and receding, height of buildings, as well as the chaos resulting from the 
overlap of functions due to the existence of street vending, especially in the central and traditional 
spaces of cities, form an unharmonious and unbalanced appearance and image. Street vending is a 
phenomenon that has created the conditions for an increase in informal employment in the central 
city area. This is due to the offer of goods at relatively low prices, which has been met with public 
enthusiasm for purchasing inexpensive goods. In addressing this urban-social problem, there are 
four general approaches in chronological order: the anti-vending approach, the permissive ap-
proach, the vending-compatible approach, and the inclusive approach. Regarding the relationship 
between streetscape and street vending, it can be stated that street selling has a long history in the 
history of countries and major cities around the world; in many countries (such as China, Egypt, and 
Arab countries) in the past, vendors added a remarkable liveliness and vibrancy to the streetscape 
and shaped economic-service activities within it. However, today, with the definition of the struc-
ture of urban public spaces, the illegality of street vendors on streets and sidewalks due to the ex-
cessive use of urban public spaces has become tangible. In some cities, vendors establish large stalls 
in public gatherings within the urban fabric. Passersby are disturbed on the sidewalks and passages 
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مروری بر تجربیات بین‌المللی ساماندهی دست‌فروشان با تأکید بر نقش 
دست‌فروشی در منظر شهری

مقدمه
مشلاغل غیررسلمی در بافت شلهرهای ایران از جمله دست فروشلی و بساط گستری، آسلیب های انکارناپذیری 
بلر منظر شلهری این شلهرها وارد کلرده اسلت. بی نظملی، ناهماهنگی، اغتشلاش فیزیکی و بصلری از جملۀ 
چنیلن آسلیب هایی اسلت. بر این اسلاس، سلاماندهی مشلاغل غیررسلمی در سلطح شلهر به دغدغله ای مهم 
بلرای مسلئولان و مدیران شلهری تبدیل شلده اسلت. کشلور ایلران هم از ایلن قاعده مسلتثنا نیسلت. رکود 
اقتصلادي، اقتصلاد نفتلی و تک محصوللی، تلورم، نظلام بانکی بیملار و عوامل بسلیار دیگر باعلث افزایش این 

پدیده در شهرهای مختلف ایران شده است. 
بدیهلی اسلت پدیدۀ دست فروشلی در بافت شلهرها، مسلئله ای پیچیلده و چندبعدی اسلت و بر همین اسلاس 
سلاماندهی آن نیازمنلد مداخللۀ کارشناسلان، پژوهشلگران و عواملل اجرایلی از رشلته های متنوعلی همچون 
مدیریلت و برنامه ریلزی شلهری، جامعه شناسلی، روانشناسلی و... اسلت. املا بخشلی از ایلن مسلئله کله بله 
تأثیلرات دست فروشلی و بساط گسلتری بلر منظلر شلهری مرتبلط می شلود، در حیطلۀ رشلته هایی همچلون 
معملاری و شهرسلازی قلرار می گیلرد. بلا تکیله بلر ایلن پیش فلرض می تلوان گفلت کله بله  دلیلل علدم 
برنامه ریزی اقتصادی و فضایی در خصوص مشلاغل غیر رسلمی در بافت شلهرها، منظر شلهرها (به خصوص 
کلان شلهرها) در کشلور دچلار آسلیب شلده اند؛ بله  گونه ای کله یکلی از دغدغه های املروز مدیریت شلهری 
شلهرهای ایلران، اسلتقرار دست فروشلان شلهری در فضلای شلهری و چگونگلی تأثیلر آن بر فرهنلگ منظر 
شلهری اسلت. املروزه بیلش از هلر زمان دیگلر، در شلهرها و به خصلوص کلان شلهرها، هجوم آشلفتگی در 
جنبه هلاي گوناگلون سلیماي شلهر مشلاهده می شلود. اکنون سلیماي شلهري نظم کمتلري داشلته و تفاوت 
آشلکار در اشلکال، مصاللح مصرفلی، زبلري و نرملی، پیش آمدگلی و پس رفتگلی، کوتلاه و بلند بلودن بناها از 
دست فروشلی  و  گسلتری  بسلاط  وجلود  واسلطۀ  بله  عملکردهلا  تداخلل  از  ناشلی  هرج و ملرج  و  سلو  یلک 

به خصوص در فضای مرکزی و سنتی شهرها، چهره و سیماي ناهمگون و ناموزونی را شکل می دهد.
از طرفلی، دست فروشلی پدیلده ای اسلت که زمینله  را برای افزایش مشلاغل غیر رسلمی در محلدودۀ مرکزی 
شلهر ایجلاد کلرده اسلت. این املر به عللت ارائۀ کالاهلا با قیمت نسلبتاً پاییلن، با اسلتقبال مردم بلرای خرید 
کالاهلای ارزان قیملت مواجله اسلت. در راسلتای سلاماندهی به ایلن معضل شلهری ل اجتماعی چهلار رویکرد 
کللی وجلود دارد که به ترتیب زمانی شلامل رویکردهای ضد دست فروشلی؛ روادارانه؛ سلازگار با دست فروشلی 
و همه شلمول اسلت. در خصلوص ارتبلاط منظر با دست فروشلی نیلز می توان چنیلن بیان کرد که فروشلندگی 
بله  طلوری  کله  دارد؛  جهلان  بلزرگ  شلهرهای  و  کشلورها  تاریخچلۀ  در  طولانلی  پیشلینه ای  خیابلان،  در 
فروشلندگان در بسلیاری از کشلورها (ماننلد چیلن، مصر و کشلورهای عربی) در گذشلته، سلرزندگی و نشلاط 
شلکل  خلود  بطلن  در  را  خدماتلی  اقتصلادی  ل  فعالیلت  و  می افزودنلد  خیابان هلا  چشلم انداز  بله  را  خاصلی 
می دادنلد. املا املروزه، با تعریف سلاختار فضاهای عمومی شلهری؛ غیرقانونلی بودن حضور دست فروشلان در 
خیابلان و پیاده راه هلا بله عللت اسلتفاده و به کارگیلری بیلش از حلد فضلای عموملی شلهری ململوس شلده 
اسلت. در برخلی از شلهرها، فروشلندگان در بافلت شلهری بسلاط های بلزرگ را در اجتماعات عموملی برقرار 
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می کننلد. رهگلذران در پیاده روهلا و معابلر، بله عللت ازدحام دست فروشلان آزرده 
بسلاط  بله  واسلطۀ  تنلگ  راهروهلای  طریلق  از  ملردم  ملرور  و  عبلور  و  شلده 
دست فروشلان ایجلاد شلده دشلوار می شلود. شلدت ازدحلام، ترافیکی انسلانی در 
پیاده روهلا، باعلث کلافگلی مردم شلده که اقلدام خطرناکی بله  شلمار می آید. لذا 
سلاماندهی  بلرای  رویکردهلا  از  تنوعلی  بلا  آشلنایی  پژوهلش،  ایلن  از  هلدف 
دست فروشلان در زمینلۀ منظر شلهری در کشلورهای مختلف اعلم از ترکیه، هند، 
راهکارهلای  و  تجلارب  از  بهره منلدی  جهلت  در  و  ماللزی  تایلنلد،  بنلگلادش، 

اتخاذی آن ها در نوع برخورد با این مسئله است. 

مواد و روش‌ها
روش تحقیلق در ایلن پژوهلش، ترکیبلی از روش توصیفلی و تفسلیري، به دنبال 
معضلل  بلا  برخلورد  نحلوۀ  دیدگاه هلا،  مقایسلۀ  مختللف،  تجلارب  بررسلی 
دست فروشلی و بساط گسلتری در بسلتر منظر شلهری اسلت. گردآوری داده ها به 
صلورت کتابخانله ای انجلام شلده و ابزارهلاي گلردآوري داده هلای مرتبلط بلا 
تجلارب عمللی، اسلناد و ملدارک موجود بوده کله در کل، یلازده نمونله از تجارب 

ساماندهی دست فروشان در کشورهای مختلف مورد بررسی قرار گرفت.

یافته‌ها
نقلش اقتصلادی دست فروشلی در کاهلش فقلر، بلار ماللی و هزینه هلای زیلاد 
سیاسلت های اجرایلی در قاللب جابه جایلی و سلاماندهی دست فروشلان در فضای 
شلهری، نقلش مهملی در دسلتیابی بله حکمروایلی همه شلمول شلهری دارنلد. 
بیلکاری؛  موقلت،  مشلاغل  افزایلش  کشلورها،  اقتصلاد  در  سلاختاری  تغییلرات 
جمعیلت  افزایلش  بله  منجلر  فقیلر،  و  پرجمعیلت  کشلورهای  در  به خصلوص 
دست فروشلان شلده اسلت. مطالعلات شلهری در راسلتای سیاسلت های دولتی و 
شلهری در بلاب دست فروشلی، عواقب سیاسلت های مرتبلط با آن ها، للزوم توجه 
بله راهکارهلای مختلف اعلم از رسمی سلازی دست فروشلان و محل کسلب آنان 
را، بله دلیلل انتقلاد از تأثیرات مخرب آن هلا لازم و ضروری می کنلد. از این لحاظ 
رسمی سلازی  زمینلۀ  در  تحلیللی  چارچلوب  اخیلر،  سیاسلت های  مطالعلۀ 
دست فروشلی را نشلان می دهلد. بلا بررسلی یلازده نمونلۀ خارجلی، می تلوان بلا 
دیلدی وسلیع بله ایلن پدیلده نگریسلت. از جملله کشلورهای موفلق در زمینلۀ 
سلاماندهی بله دست فروشلی، می تلوان بله ترکیه، هند و سلنگاپور اشلاره کلرد. با 
تحلیلل نمونه هلای موفلق، مهم تریلن عاملل عللاوه بلر تأمیلن تملام تمهیدات، 
مشلارکت دست فروشلان و حمایلت از آن هلا اسلت. جابه جایلی دست فروشلان، با 
همفکلری و مشلارکت دست فروشلان و مسلئولان، اعتملاد بیلن طرفیلن، اعطای 
شلخصیت اجتماعلی بله دست فروشلان، حاصل شلده اسلت. اعطلای امتیازاتی از 
جملله صدور جواز کسلب، اعطلای وام و برنامۀ آموزشلی به دست فروشلان، تعیین 
ملکان مناسلب برای بازارچه، نشلانه گذاری مناسلب برای آن ها در سلطح شلهر و 
اذیلت  و  آزار  و  مثبلت  نلکات  جلزء  جمعلی،  رسلانه های  در  بازارچله  تبلیلغ 

دست فروشلان، توقیف اقلام فروشلی آن ها، رشلوه و فسلاد در مدیریت شلهری و 
طرح هلای  ارائلۀ  در  ضعلف  نلکات  جملله  از  طرح هلا،  اجلرای  در  تلداوم  علدم 

ساماندهی بوده است. 

نتیجه‌گیری
دست فروشلی، تأثیلرات هم زملان منفلی و مثبت را بلر نظام شلهری در حوزه های 
مختللف اقتصلادی، اجتماعلی، فرهنگلی و سیاسلی دارد. ایجلاد اشلتغال هرچنلد 
موقلت بلرای افلراد بیلکار جامعله و بله تبلع آن، کاهلش انحرافلات اجتماعلی 
نمونله ای از ایلن فرصت هاسلت، املا مهم ترین مسلئله ای که بسلیاری از شلهرها 
در ایلن رابطه با آن مواجه هسلتند، مشلکل حضلور دست فروشلان در پیاده روهای 
مراکلز شهرهاسلت کله بله لحلاظ عملکلردی بله شلکل گیری خرده عملکردهای 
توزیعلی، خللق تنلوع اقللام و جذابیلت آن ها بلرای ملردم و...؛ به لحلاظ کالبدی 
موجبلات ترافیلک پیلاده، سلواره، از بین بلردن معماری شلاخص و فرسلودگی در 
بافلت و... و بله لحلاظ معنایلی سلبب از بیلن رفتلن تجربلۀ حسلی ل در فضاهای 
غنلی بلا کمرنلگ شلدن فعالیت هلای مختللف بلا جایگزینلی مشلاغل کاذب و... 
منجلر می شلود. از همیلن رو، در نحوۀ مواجهه با دست فروشلی، برخلی رویکردها، 
مداراگرایانله و برخلی قهلری اسلت. نکاتلی کله دست فروشلی در منظلر شلهری 
ایجلاد کلرده و فصلل مشلترک نمونه هلای ملورد مطالعه اسلت؛ می تواند در سله 
دسلته عملکلردی، کالبلدی و معنایی مطلرح باشلد. بی رونقی بخش های رسلمی 
علی ر  غلم کیفیلت مطللوب فضایلی بله  علت تلورم و بحلران مالی، فرصلت ایجاد 
فعالیت هلای متنلوع بلرای گروه هلای مختللف جمعیتلی و ایجلاد کاربری هلای 
جدیلد بلرای تلداوم دست فروشلی و...، در بعُلد عملکلردی، حمل و نقلل کالا بلا 
گاری در داخلل شلهر، تغییلر در ارتباطلات فضایلی ل حرکتلی به علت سلد معبر در 
حاشلیۀ خیابلان، کاهش عرض مفیلد معابر و تراکلم و ازدحام جمعیت، فرسلودگی 
در سلاختار معملاری خیابان هلا و... در بعُلد کالبدی و از بین رفتن تجربه حسلی در 
فضاهلای غنلی بلا کمرنلگ شلدن فعالیت هلای مختللف بلا جایگزینلی مشلاغل 
کاذب، تقویلت و افزایلش تعامللات اجتماعی ملردم، تهدید اصاللت بافت تاریخی 

شهر و... در بعُد معنایی مطرح است.
در خصلوص راهکارهلا در زمینلۀ مؤلفه هلای عملکلردی می تلوان بله ملواردی 
همچلون طراحلی فراگیلر کارکلردی، تأمین دسترسلی بلرای گرو ه هلای مختلف، 
توجله بله تأمیلن امکانلات لازم، توجله بله مقیلاس و انلدازۀ فعالیت ها و... اشلاره 
همچلون  راهکارهایلی  بله  می تلوان  کالبلدی  مؤلفه هلای  زمینلۀ  در  کلرد. 
دست فروشلان،  هم زملان  حضلور  بلرای  پیاده راه هلا  و  پیلاده رو  سلکانس بندی 
ماشلین ها و پیاده  هلا، ایجلاد مناطلق موقلت بلرای دست فروشلی، طراحلی فراگیر 
مکانلی، انطبلاق نلوع بافلت با سلطح عرضلۀ دست فروشلان، تهیۀ نقشلۀ تجارت 
شلهری، توجله به مقیلاس و انلدازۀ فضاهلای فلروش و... و در زمینلۀ مؤلفه های 
(تلدارکات،  پیوندهلا  درک  همچلون  راهکارهایلی  بله  می تلوان  نیلز  معنایلی 

مشتریان، نقش در سلسله مراتب خرده فروشی شهری) اشاره داشت.
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 مقدمه
در دهه هلاي اخیلر، پیشلرفت تکنوللوژي بله میزانی فزاینده و چشلم گیر بوده اسلت 
کله بلا هیلچ دوره اي قابلل  مقایسله نیسلت. تأثیلرات ایلن رشلد را در هملۀ ابعلاد 
زندگلی انسلان می تلوان مشلاهده کلرد. هرچله زندگی علمی تلر و صنعتی تر شلود، 
افلراد بله هملان میلزان، نیلاز بله تخصص هلا و پیشله هایی بلرای رفلع نیازهلاي 
معاصلر خلود می یابنلد. للذا، افلراد متخصلص باید توسلط جامعله تربیت شلوند، در 
غیلر این صلورت، نیلروی کار جامعله بله مشلاغل غیلر رسلمی، بلدون نیلاز بله 
سلودآوری  بلا  سلاده  قالبلی  بلا  مشلاغل  ایلن  می آورنلد.  روی  خلاص،  تخصلص 
شلغل  نلوع  و  معیشلت  تأمیلن  روش  ایلن  تردیلد،  بلدون  کله  هسلتند  سلریع تر 
شلهروندان در سلیماي شلهر، تأثیلر به سلزایی خواهلد داشلت. ایلن شلاغلان (بلا 
مشلاغل کاذب)، بلدون مجلوز قانونلی بلراي کسلب وکار، در هلر ملکان و در هلر 
گوشله ای از فضلای شلهری، به فعالیت خلود می پردازند، بسلاط دست فروشلی خود 

را در هر گذر پهن می کنند و به فعالیت خود می پردازند.
مشلاغل کاذب همچلون  معضللات مهلم موجلود،  از  یکلی  در جواملع املروزی، 
رکلود  نیسلت.  مسلتثنا  قاعلده  ایلن  از  هلم  ایلران  کشلور  اسلت.  دست فروشلی 
اقتصلادي، اقتصلاد نفتلی و تک محصولی، تلورم، نظلام بانکی بیمار و عوامل بسلیار 
دیگلر باعلث افزایلش ایلن پدیلده در شلهرهای مختلف ایران شلده اسلت. روشلن 
اسلت کله هلر فعالیتی به فضایلی با ویژگی هلای خاص یا قلرارگاه رفتاری مناسلب 
نیلاز دارد، در صلورت نبلود فضلای مناسلب، کیفیلت بلروز فعالیت هلا دچار مشلکل 
شلده و در نهایلت موجودیلت شلهر از جنبه هلای اجتماعلی، فرهنگلی و هویتلی بلا 
اختللال روبله رو می شلود [1]. از ایلن رو، در ایلن پژوهش، مسلئلۀ دست فروشلی به 
 واسلطۀ بررسلی نمونه هلای متنلوع خارجلی در فضای شلهری با هدف سلاماندهی 
ایلن معضلل شلهری – اجتماعی در بیشلتر شلهرها، مورد توجله قرار گرفته اسلت. 
در ادامله ایلن مسلئله، دو هدف کلی شناسلایی می شلود: 1. مطالعۀ تجلارب جهانی 
سلاماندهی  نحلوۀ   .2 و  شلهری  بساط گسلتران  و  دست فروشلان  سلاماندهی 
دست فروشلان در ایلن پروژه ها در راسلتای مؤلفه های شلهری. ارزیابلی این عوامل 
بله منظلور شلناخت اثربخشلی هلر یلک از عواملل ضملن توجه بله کیفیلت، نظم، 
هماهنگلی و هویلت منظلر شلهری ضلروری اسلت. بلا تکیله بلر ایلن پیش فرض 
می تلوان گفلت کله بله  دلیلل علدم برنامه ریلزی اقتصلادی و فضایلی در خصوص 
مشلاغل غیر رسلمی در بافت شلهرها، منظر شلهرها (به خصوص کلان شلهرها) در 
کشلور دچار آسلیب شلده اند؛ بله  گونله ای که یکلی از دغدغه هلای املروز مدیریت 
شلهری شلهرهای ایلران، اسلتقرار دست فروشلان شلهری در فضلای شلهری و 
چگونگلی تأثیلر آن بلر فرهنلگ منظلر شلهری اسلت. املروزه بیلش از هلر زملان 
جنبه هلاي  در  آشلفتگی  هجلوم  کلان شلهرها،  به خصلوص  و  شلهرها  در  دیگلر، 
گوناگون سلیماي شلهر مشلاهده می شلود. اکنون سلیماي شلهري از نظم کمتري 
برخلوردار بلوده و تفلاوت آشلکار در اشلکال، مصاللح مصرفلی، زبلري و نرملی، 
پیش آمدگلی و پس رفتگلی، کوتلاه و بلنلد بلودن بناهلا از یلک سلو و هرج وملرج 
ناشلی از تداخلل عملکردهلا بله واسلطۀ وجلود بسلاط گسلتری و دست فروشلی 
به خصلوص در فضلای مرکلزی و سلنتی شلهرها، چهلره و سلیماي ناهمگلون و 
ناموزونلی را شلکل می دهلد. بر همین اسلاس، سلاماندهی دست فروشلان در بسلتر 
سلیما و منظر شلهری، متناسلب بلا فضای شلهری از مسلئولیت های حائلز اهمیت 
مدیریلت شلهری اسلت. ایلن مقالله، ابتلدا بله ارتبلاط بیلن دست فروشلی و منظلر 
شلهری بلا اسلتناد بله رویکردهلای رایلج اشلاره کلرده اسلت. در ادامله، بلا علم به 
اهمیلت تأثیلرات دست فروشلی در فضلای شلهری و بلا روش توصیفلی بله بیلان 
تجربیلات آن در کشلورهای مختللف (درگیلر بلا دست فروشلی) پرداختله اسلت. 
دست فروشلی،  پدیلدۀ  در  شلهری  منظلر  شلاخصه های  تأثیلر  تحلیلل  بلا  سلپس 
راهکارهلای عمللی بلرای سلاماندهی دست فروشلی در فضلای شلهری ارائه شلده 

است.

 مبانی نظری
دست‌فروشی و رویکردهای رایج آن در ارتباط با منظر شهری

دست فروشلی (Street Peddler) پدیلده ای اسلت کله زمینله  را بلرای افزایلش 
مشلاغل غیلر رسلمی در محلدودۀ مرکلزی شلهر فراهلم کلرده اسلت. ایلن امر به 
عللت ارائلۀ کالاهلا با قیمت نسلبتاً پاییلن، با اسلتقبال ملردم برای خریلد کالاهای 
ارزان قیملت در ایلن مراکلز شلهری مواجه اسلت [2]. چهلار رویکرد کللی در زمینۀ 
دست فروشلی به ترتیلب زمانلی شلامل 1. رویکرد ضد دست فروشلی؛ شلامل اخراج 
دست فروشلان، آزار و اذیلت آن هلا، ضبلط اموال و اقللام فروشلی و در نهایت اجبار 
آن هلا بله جابه جایلی اسلت. عللت اصللی اتخلاذ چنیلن سیاسلت هایی، بله هلم 
خلوردن نظم شلهر توسلط دست فروشلان و زمینۀ شلکل گیری جلرم، هرج و مرج در 
منظلر بصری شلهر اسلت [3 و 4] این اقداملات به صورت موقلت، دوره ای و ناپایدار 
هسلتند [5]. با اسلتناد بله تحقیقات متعلدد (به عنوان مثلال، تحقیقی پیمایشلی در 
شلهر لاگلوس توسلط آنهییلر در سلال i1992)، این رویکلرد دارای درصلد موفقیت 
شلناختن  رسلمیت  بله  بلدون  روادارانله؛  رویکلرد   .2  .[6] اسلت  پایینلی  بسلیار 
دست فروشلی و یلا تهدیلد بله اخلراج آن هلا، اجلازۀ فعالیلت در شلهر را بله آن هلا 
می دهلد. توجیله اتخلاذ چنیلن رویکلردی، فوایلد ململوس دست فروشلی در بسلتر 
اصنلاف  شلکل گیری  و  اتحادیه هلا  مداخللۀ  سیاسلی،  فشلار  بیلکاری،  و  فقلر 
دست فروشلان اسلت [7]. ایلن رویکلرد در طولانی ملدت رویکردی ناپایلدار خواهد 
بلود [8]. 3. رویکرد سلازگار با دست فروشلی؛ دست فروشلی را به  صلورت پدیده ای 
در نظلر می گیلرد کله باید مدیریت شلود. ایلن رویکرد شلامل اقدامات گسلترده ای 
همچلون رسلمی کلردن و صلدور جلواز کار بلرای دست فروشلان و نیلز تعییلن 
پهنه هلای مجلاز و غیرمجلاز بلرای دست فروشلی هملراه بلا ضوابلط شلهری برای 
ایلن پهنه هلا اسلت. 4. رویکلرد همه شلمول، راه طولانلی بلرای فراگیلر شلدن در 
پیلش رو دارد. در ایلن رویکلرد دو موضلوع بسلیار مهلم مطلرح اسلت؛ نخسلت، 
حکمروایلی شلهری در زمینلۀ دست فروشلی از طریلق ارتباط سله گانۀ دولت محلی 
یا شلهرداری، دست فروشلان و ذی نفعان (کسلبه و سلاکنان) باید انجلام گیرد. دوم ، 
خلود،  بله  مربلوط  تصمیم گیری هلای  در  مشلارکت  بلر  عللاوه  دست فروشلان 
بسلاط ها،  بله  سامان بخشلی  دست فروشلان،  پیمایلش  قبیلل  از  مسلئولیت هایی 
اطمینلان یافتلن از سلهولت تلردد ملردم، پرداخت علوارض و تمیز کلردن فضاهای 

شهری را نیز به عهده می گیرند [9].

منظر شهری در ارتباط با دست‌فروشی
منظلر، مفهومی متغیر اسلت که بسلته بله حوزۀ مطالعله ای که در آن بله  کار گرفته 
می شلود، می توانلد معانلی متفاوتلی را بلا خلود داشلته باشلد [10]. توصیف هلا و 
تعاریفلی کله فرهنگ هلای لغلات بلرای واژۀ منظلر ارائله شلده اسلت، عبلارت از 
محلدوده و چشلم اندازی کله در یلک نلگاه و از یلک نقطله معیلن دیلده می شلود؛ 
ویژگی هلای قابلل مشلاهده یک محلدوده و بازنمایی یک تصویر یا نقاشلی، اسلت. 
 ،[11] (European Landscape Convention) همچنیلن انجمن منظلر اروپلا
منظلر را محلدوده ای که توسلط افلراد ادراک می شلود و نتیجلۀ تعامل بیلن عوامل 
طبیعلی و انسلانی اسلت، تعریلف می کنلد و در معملاری »بخشلی از محیلط کله 
می تلوان در یلک زملان در آن قلرار گرفلت« [12] و در مطالعلات منظلر کله بلر 
تجربله بصلری تأکید می شلود، منظلر را »محیط دریافت شلده از راه بصلری« [13] 
تعریلف می کننلد. منظلر شلهری را می تلوان درک انسلان از زمین بر اسلاس دانش 
و ایلن همانلی او با ملکان تعریف کلرد [14]، پلس ویژگی ها و الگوهلای موجود در 
منظلر، حسلی قلوی در انسلان، خللق می کنلد [15]. در ایلن میلان، هلر یلک از 
پژوهشلگران حلوزۀ منظلر بسلته بله نگرش خلود بله فضاهای شلهری، ابعلادی را 

برای منظر شهری در نظر می گیرند که جدول 1، اشاره ای گذرا به آن ها دارد.
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جدول 1. ابعاد منظر شهری ]16[

ابعاد منظر شهری مطرح شدهاندیشمندان
1960 ،(Lynch) ادراکی، فیزیکی، عملکردیلینچ

1961 ،(Cullen) بصری و ساختاریکولن
عوامل طبیعی، عوامل مصنوعیشریفیان، 2001

2005 ،(Swaffield) عوامل طبیعی، عوامل ذهنیسوافیلد
فرم، عملکرد، معناپاکزاد، 2005
عوام عینی، عوامل ذهنی، عوامل عاطفیگلکار، 2006

پایداری، هویت، زیبایی، وحدتمحمودی، 2006
بصری، کالبدی، فضایی، فعالیتی، هویتی و محیطیعبداله خان، 2006
بصری، عملکردی و معناییرضازاده، 2007
عوامل کالبدی، عوامل غیر کالبدی و فعالیت های انسانیبهزادفر، 2008

زیبایی شناختی، فرهنگی، عملکردی و هویتیمنصوری، 2009
عوامل طبیعی و مصنوعیفرهودی و تیموری، 2010
کالبدی، بصری و فرهنگیکیانی و سرداری، 2011
عوامل طبیعی و مصنوعی، ذهنی و فرهنگی، حوزۀ تاریخی، خاطرات و تعاملات انسانیفیضی و اسدپوری، 2016

از مباحلث یادشلده و بلا توجله بله فراوانلی تعریف هلا، می تلوان نتیجله گرفلت که 
منظلر شلهری ابلزاری اسلت کله می تلوان آن را بله مثابه یلک «سیسلتم» در نظر 
داشلت کله از تلفیلق سله مؤلفلۀ « عملکلردی»، «کالبلدی» و «معنایلی» شلکل 
می گیلرد. منظلور از عناصلر فیزیکلی ل کالبلدی، عناصلر طبیعلی و مصنوع هسلتند 
کله ظلرف فضلا را شلکل داده انلد، در صورتلی  کله منظلور از عواملل عملکلردی، 
فعالیت هلای موجلود در فضاسلت کله هملراه بلا رفتارهای خلود جزء جدانشلدنی از 
فضلا هسلتند. از کنلار هلم چیلدن تعاریلف مختللف و آنچه ملورد نظر این نوشلتار 
اسلت، می تلوان گفلت که منظلر شلهری دارای ظاهر و محتواسلت. منظلر ظاهری 
دربردارنلدۀ کالبلد و منظلر محتوایلی شلامل عملکلرد و معناسلت. در اصلل، منظلر 
شلهری واقعیتلی پویاسلت کله تنهلا بله ریخلت و کالبلد محیلط مصنلوع گفتله 

نمی شود، بلکه دربردارندۀ معنا و عناصر عملکردی است.
در خصلوص ارتبلاط منظلر با دست فروشلی بایلد گفت کله فروشلندگی در خیابان، 
پیشلینه ای طولانی در تاریخچۀ کشلورها و شلهرهای بزرگ جهلان دارد، به  طوری 
 که فروشلندگان در بسلیاری از کشلورها (مانند چیلن، مصر و کشلورهای عربی) در 
و  می افزودنلد  خیابان هلا  چشلم انداز  بله  را  خاصلی  نشلاط  و  سلرزندگی  گذشلته، 
فعالیلت اقتصلادی – خدماتلی را در بطن خلود، شلکل می دادند [17]. املا امروزه با 
تعریلف سلاختار فضاهلای عمومی شلهری؛ قانونی نبلودن حضور دست فروشلان در 
خیابلان و پیاده راه هلا بله عللت اسلتفاده و به کارگیلری بیلش از حد فضلای عمومی 
شلهری ململوس اسلت [18]. از ایلن رو، للزوم درک معنلا و نقلش فضلای شلهری 
توسلط این فروشلندگان لازم اسلت. فضای عمومی شلهری شلامل کلیۀ فضاهای 
فیزیکلی و روابلط اجتماعلی افراد در آن، فضایی برای اسلتفادۀ عموم ملردم خارج از 
عرصلۀ خصوصلی را در بلر می گیلرد. ایلن فضاهلا شلامل پارک هلا، پیاده راه هلا، 
میادیلن، بازارهلا و... می شلود [19 و 20]. درکشلورهای در حلال توسلعه، فضلای 
عموملی، فضایلی بلرای املرار معلاش و گلذران زندگلی افلراد کم درآملد به شلمار 

می آید که معیشت این افراد به آن وابسته است. 
فروشلندگان خیابانلی کله بخلش جدایی ناپذیلر از افلراد خوداشلتغال در شلهر را 
تشلکیل می دهنلد، بلازار خاصلی دارند که بله قول باومیلک، از نظر ملردم به  عنوان 
بازارهای طبیعی (Natural Market) شلناخته شلده اسلت، بدون وجلود مغازه ای 
اتوبلوس،  پایانه هلای  دریلا،  سلواحل  پارک هلا،  معابلر،  معیلن.  بلازاری  و  دائملی 
ایسلتگاه های راه آهلن، جللوی ملدارس و دانشلگاه ها، بیمارسلتان ها و نظایلر آن، 
شلهرها،  برخلی  در  هسلتند [21].  قشلر  ایلن  فعالیلت  محلدودۀ  از  مصداق هایلی 

فروشلندگان در بافلت شلهری، بسلاط های بلزرگ را در اجتماعلات عموملی برقرار 
می کننلد. رهگلذران در پیاده روهلا و معابلر بله عللت ازدحلام دست فروشلان آزرده 
بسلاط  بله  واسلطۀ  تنلگ  راهروهلای  طریلق  از  ملردم  ملرور  و  عبلور  و  شلده 
دست فروشلان ایجلاد شلده، ممکلن می شلود. شلدت ازدحلام و ترافیک انسلانی در 
پیاده روهلا، باعلث کلافگلی مردم شلده کله اقلدام خطرناکی بله  شلمار می آید [17 

و 22].
بسلیاری از نظریه پلردازان حلوزۀ شلهری، همچلون روی، بلر این باورند کله اگرچه 
نلزد   (Public nuisance) همگانلی  تصدیلع  یلک  همچلون  دست فروشلان، 
مسلئولان شلهر بله  چشلم می آینلد، املا در واقلع آنلان فضاهلای عموملی ایمن را 
شلکل می دهند و به واسلطۀ فعالیتشلان، کیفیت زندگی را در واحدهای همسلایگی 
و محللات ارتقلا می دهنلد [23]. از ایلن رو، فضلای عموملی شلهر، در سله حلوزۀ 
اشلتغال شلهری، فضلای فیزیکلی و فضلای اجتماعی شلهری، به نوعی مناقشله و 
منازعله را بیلن دست فروشلان و دوللت تبدیلل شلده و از نظلر فیزیکلی، بله منظلر 
شلهری لطمله زده و در نهایلت فضلای اجتماعلی شلهر را بله یلک خرده فرهنگ با 
ویژگی هلای خلاص خلود تبدیلل کلرده کله می توانلد اشلاعه دهندۀ بی نظملی در 
شلهر باشلد. در نهایلت، می تلوان چنیلن نتیجله گرفت کله دست فروشلی، تأثیرات 
توأملاً منفلی و مثبت را بلر نظام شلهری در حوزه های مختلف اقتصلادی، اجتماعی، 

فرهنگی و سیاسی دارد. 

 روش‏ تحقیق
روش تحقیلق در ایلن پژوهلش، ترکیبلی از روش توصیفلی و تفسلیري اسلت. این 
روش بله دنبلال بررسلی تجلارب مختللف، مقایسلۀ دیدگاه هلا، نحلوۀ برخلورد بلا 
معضلل دست فروشلی و بساط گسلتری در بسلتر منظلر شلهری اسلت. گلردآوری 
داده هلا بله صلورت کتابخانله ای انجام شلده اسلت. ابزارهلاي گلردآوري داده های 
مرتبلط بلا تجلارب عمللی، اسلناد و ملدارک موجلود بلوده اسلت کله نتیجلۀ ایلن 
داده هلا، طبقه بنلدی اطلاعلات را شلکل می دهلد. در این خصلوص، یلازده نمونه از 
قلرار  بررسلی  ملورد  مختللف  کشلورهای  در  دست فروشلان  سلاماندهی  تجلارب 

گرفت.
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 یافته‏ها 
مطالعلۀ وضعیلت دست فروشلی در سلایر کشلورها، ارزیابی نحلوۀ سلاماندهی و نیز 
بررسلی سلازوکار، قوت ها و ضعف هلای آن، چشلم اندازی را در اختیلار محققان این 
حلوزه قلرار می دهلد. در ایلن پژوهلش، بله  منظلور پاسلخ بله اهلداف تحقیلق، به 
بررسلی دست فروشلی و نحلوۀ سلاماندهی آن در برخلی از کشلورها پرداختله شلده 

اسلت. درخلور یلادآوری اسلت از آنجلا  کله نمونه هلای سلاماندهی موفلق بیشلتر 
آسلیایی بلوده؛ للذا تللاش پژوهشلگران، بررسلی وضعیلت دست فروشلان در ایلن 
حلوزۀ جغرافیایلی اسلت. در ایلن کشلورها همچنیلن، می تلوان تنوعلات فرهنگی، 

جمعیتی و اقتصادی را مشاهده کرد (شکل 1).

شکل 1. نمونه‏ای از دست‌فروشی در کشورهای مختلف، )1(. ترکیه )استانبول(، )2(. سریلانکا، )3(. کرۀ جنوبی، )4(. مالزی، )5(. ترکیه )ازمیر(، )6(. ویتنام، 
)7(. ایتالیا )8(. بنگلادش، )9(. زامبیا، )10(. هند، )11(. سنگاپور، )12(. تایلند، ]24[

ترکیه
ترکیله  در  دست فروشلی،  شلهرها،  بله  روسلتاها  از  ملردم  مهاجلرت  بلا  هم زملان 
(Türkiye) در دهلۀ 40 قلرن بیسلتم رونلدی رو به رشلد یافت. افزایلش مهاجرت 
و گسلترش شهرنشلینی، پایین بودن سلطح مهارت و آموزش نیروی کار روسلتایی 
مهاجلر، علدم امکانلات و تسلهیلات مناسلب در فضلای شلهری، باعلث جهش در 
رشلد فعالیت هلای غیررسلمی شلد [25]. دوللت ترکیله در سلال 1950 م. با هدف 
سلاماندهی ایلن فعالیت هلا، تدابیلر و سیاسلت های مختلفلی را اتخلاذ کلرد، املا 
بسلیاری از ایلن تدابیلر غیرسیسلتمی؛ طلی زملان، با شکسلت مواجه شلد. یکی از 
ایلن طرح ها، سلاماندهی سلطح خیابان ها، در شلهر ازمیر در سلال 1960 م. اسلت. 
از  یکلی  در  دست فروشلان  جملع آوری  بلرای  ازمیلر،  شلهرداری  طلرح  براسلاس 
خیابان هلای شللوغ ایلن شلهر، اقلدام بله راه انلدازی تشلکیلات صنفلی بلرای این 
افلراد کردنلد، بله  طلوری  کله 500 بلاب مغلازه در یکلی از سلاختمان های متروکه 
ایجلاد کردنلد. ایلن مغازه هلا بلا قیملت بسلیار ناچیز، بله دست فروشلان اجلاره داده 
شلد، املا مراجعلۀ مجلدد دست فروشلان بله معابلر و خیابان هلای شلهری و علدم 
تمایلل آن هلا بله حضلور در فضاهای بسلته و کاهلش مشلتریان و تمایلل آن ها به 

خدملات دست فروشلی، بله شکسلت ایلن طلرح منجر شلد، به  طلوری  که در سلال 
کالاهلای  بلرای  انبلاری  بله  تبدیلل  بنلا  ایلن  مغازه هلای  درصلد   90 م.   1968
بلا  مبلارزه  و  جملع آوری  جلای  بله  ترکیله  در  املروزه،  شلد [26].  دست فروشلان 
دست فروشلان، بلا رسلمیت بخشلیدن بله دست فروشلی و اعطلای مجلوز فعالیلت 
توسلط شلهرداری ها و توسلعۀ بازارهلای محللی و بلازار روز کله نملادی از فرهنگ 
دادوسلتد و مبادللۀ این کشلور اسلت [26]، املکان توسلعۀ اقتصلادی و اجتماعی را 
فراهلم کلرده و از طرفلی نملادی بلرای خریلد ارزان در ایلن کشلور توریسلت پذیر 
فعالیت هلای  بله  رسمیت بخشلی  راهبلرد  راسلتای  در  عملکلردی،  بعلد  از  اسلت. 
غیررسلمی نظیر دست فروشلی، شلهرداری  ترکیه به منظلور سلاماندهی، با تفکیک 
فعالیت هلای فروشلندگی، به فروشلندگان نلان و بلیت هلای بخت آزمایلی که اغلب 
در محله ها و موقعیت های معین شلده توسلط شلهرداری، در بازارهای سرپوشلیده و 
در کنلار مسلاجد و خیابان هلای پلر رفت وآملد بلا مجلوز رسلمی از شلهرداری، بله 
فعالیلت خلود می پردازنلد [27]، همچنیلن ایجلاد بازارهلای محللی- دست فروشلی 
جللوه ای قانونلی بله خلود گرفته اسلت. ایلن امر باعلث ایجلاد فرصت های شلغلی 
بلرای اقشلار کم درآملد می شلود، اما کمبلود برخلی از امکانات بله ماننلد پارکینگ، 
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سلرویس های بهداشلتی، مسلجد، از جملله مشلکلات طرح هلای اجرایلی اسلت. 
اسلتفاده از گاری، لاری و برخلی شلکل های ابداعلی، از بعلد کالبلدی شلهر، باعث 
تعریلف قاب هلا در جلدارۀ شلهر شلده و نوعلی هویلت شلهری را تعریف کنلد. این 
املر بله خصلوص در خیابان تکسلیم بله عنوان محللی مملو از گردشلگران بیشلتر 

نمایان می شود. 
مکان یابلی بازارهلای محللی و روز، توسلط شلهرداری مقرر می شلود. ایلن بازارها، 
برگردانلی از بازارهلای قدیملی بله بازارهلای ملدرن اسلت کله ارتبلاط نزدیلک بلا 
مصرف کننلده از طریلق اسلتقرار در محللات، باعلث ارتقلای تعامللات و ارتبلاط 
اجتماعلی می شلود و بلر رونق ایلن بازارهلا می افزایلد، اما در ایلن بازارها هلم تمام 

استانداردهای کالبدی و فضایی به  صورت مطلوب برقرار نمی شود. 

تایلند
تایلنلد (Thailand) از جمله کشلورهایی اسلت کله فعالیت دست فروشلان از طرف 
ملردم و نهادهلای دولتلی رسلمی بلوده و دست فروشلان بلدون ایجلاد سلد معبلر، 
بانکلوک،  خیابان هلای  و  گذرهلا  در   .[28] بپردازنلد  خلود  فعالیلت  بله  می تواننلد 
بسلاطی از اقللام مختلف اعلم از مواد خوراکلی همچون غذاهای پخته شلده و خام، 
وسلایل الکترونیکلی و لبلاس و... را می توان مشلاهده کرد. غرفه های ملواد غذایی 
بلا شلعار یک وعلده غذای خلوب با هزینلۀ کلم، جایگزین رسلتوران های شلیک و 
گران بهلا شلده اسلت. بله منظلور ایجلاد مکانلی مناسلب بلرای دست فروشلان بلا 
فعالیلت  بلرای  را  ملکان   278 مسلئولان،  شلهری،  منظلر  سلاماندهی  هلدف 
دست فروشلان مقلرر کرده انلد. بلا توجله به حجلم دست فروشلان در این شلهر، این 
تعلداد کافلی نبلوده؛ از طرفلی شلرایط مناسلب بلرای اقاملت در ایلن مکان هلا نیز 
فراهلم نبلود. ایلن املر، باعلث گسلترش ملکان اسلتقرار درستفروشلان در مناطقی 
غیلر را می طلبیلد. در نتیجله حلدود 472 ملورد، ملکان غیرمجلاز در خیابان هلای 
بانکلوک شلکل گرفلت. درخلور یلادآوری اسلت که علدم اجملاع و قابلیلت تبدیل 
طرح هلای  از  بسلیاری  موفقیلت  علدم  اساسلی  مشلکلات  از  اتحادیله  بله  آن هلا 
در  دست فروشلان  فعالیلت  ممنوعیلت  بلرای  اسلت.  کشلور  ایلن  در  سلاماندهی 
خیابان هلای بله دلیلل مسلدود شلدن پیاده روها و ایجلاد بلار ترافیکلی در بانکوک، 
دوللت قوانیلن سلخت گیرانه ای را اعملال کرد. این در حالی اسلت کله هیچ مدرکی 
دال بلر اینکله دست فروشلان، باعث مشلکلات ترافیکی می شلوند وجود نلدارد، زیرا 
شلکل گیری  در  دیگلری  متعلدد  عواملل  می کننلد.  اسلتفاده  پیاده روهلا  از  آن هلا 
دست فروشلی در تایلنلد نقلش داشلته اسلت. یکلی از ایلن عواملل، فرهنلگ مردم 
تایلنلد اسلت کله معملولًا بیلرون از خانه غلذا میلل می کنند. بعضلی از ایلن غذاها 
بسلته بندی مختلص دست فروشلان را دارنلد کله منحصر بله آن هاسلت. از طرفی، 
مهاجلرت ملردم از روسلتاها به شلهرها، مانند بسلیاری از کشلورها ل کله از تأثیرات 
مدرنیزاسلیون شلهری اسلت ل باعث ایجاد اشلتغال کاذب در شلهرها می شود. یکی 
دیگلر از عللل، فقلر و درآملد کم خانوارهلا در بانکوک اسلت که باعث اسلتقبال این 

خانواده هلا از اجنلاس بلا قیملت  پاییلن در خیابان هلا بله جلای خریلد اجنلاس بلا 
کیفیت با قیمت بالا در فروشگاه ها شده است.

فروشلندگان مجلاز بله فلروش محصلولات در مناطلق خلاص و در سلاعت ها و 
روزهلای مشلخص هسلتند. بنلا بله قوانیلن تصویب شلده، فروشلندگان بایلد در 
روزهلای چهارشلنبه یلا هر روز تعیین شلده دیگلری فعالیت خلود را متوقلف کنند و 
بایلد شناسله فروشلندگی داشلته باشلند و لبلاس مناسلب بپوشلند. آن هلا همچنین 
مسلئول تمیلز کلردن محلل کار خلود هسلتند. قانلون بهداشلت عموملی سلال 
1992م. افلراد را، از فلروش اشلیا در مسلیرهای پیلاده روی، مسلیرهای عموملی و 
معابلر عمومی منلع می کرد. فروشلندگان تنها در صلورت دریافت مجلوز از مقامات 
مجلاز بله فلروش در خیابلان هسلتند. در سلال 2003 م. بله منظلور سلاماندهی 
اقتصلادی دست فروشلان، اجلرای قانونلی بلرای بهبلود نظلم در فضاهلای عمومی 
تشلدید شلد و با سلاکنان غیرقانونلی پیاده روهلا و مسلیرهای عمومی برخورد شلد. 
بله موجب ایلن قانلون، غرفه های خلارج از مناطق تعیین شلدۀ تخریلب، مقرراتی را 
بلرای بهبلود کالبلد شلهری تصویلب شلد. از جملله راهکارهلای ارائه شلده بلرای 
بهبلود کیفیلت فضای شلهری در راسلتای سلاماندهی دست فروشلان، می تلوان به 
زمین هلای  خیابان هلا،  نبلش  پیاده روهلا،  در  موجلود  کاربری هلای  منظم سلازی 
خاللی، خیابان هلای کم تلردد؛ تخصیلص زمیلن و قطعلات بلدون  اسلتفاده بلرای 
ایجلاد بازارهلای محللی و روز و حفاظلت شلهری از پاسلاژ خریلد قدیملی و بلازار 
شلهری فرسلوده بلرای احیلای آن هلا بلا انتقلال دست فروشلان بله ایلن مکان هلا 
اشلاره کلرد [29]. در برنامه ریلزی برای سلاماندهی دست فروشلان در تایلنلد، ادغام 
معنلادار فروشلندگان خیابانی ضروری احسلاس می شلود و تبدیل فضاهای شلهری 
تک عملکلردی بله فضاهلای چندکارکلردی و چندلایله کله افلراد مختلفلی از فضا 
اسلتفاده کننلد، از راه حل هلای خلاقانله بلرای اسلتفاده و مدیریلت فضلای شلهری 
بلرای جا دادن دست فروشلان خیابانی در توسلعۀ شلهری اسلت. فضاهلا و بازارهای 
شلهری، رویکلردی چندمنظلوره بله فضلا را ترویج می دهند کله به هر زمینله اجازه 
پیچیدگی هلای  بلرای  وجله  بهتریلن  بله  را  مدیریتلی  سیسلتم  تلا  می دهلد 
منحصربه فلردش، ایجلاد کنلد. یکی از نمونه های موفق سلاماندهی دست فروشلان، 
بلازار داداد (Dadad)، در مقابلل یلک مرکلز خریلد محللی در ناکلورن بلتچاسلیم 
(Nakorn Ratchasima) در بانکوک (پایتخت تایلند) اسلت. سلاختارهای شلناور 
بلا تبللور نلور، حیلات و منظرۀ شلبانۀ شلهری را ارتقا می بخشلد. چراغ های شلناور، 
مشلتریان را جلذب و کالاهای متنلوع را نیز به نمایش می گذارند. سلاختار سلازه ای 
بلا قابلیلت منفلک شلدن، اسلتفاده از اعضلای لولله ای و گیره های مختلف (مشلابه 
سیسلتم داربسلت معموللی)، چیدملان قاب هلای سلاده بلا چراغ هلای شلناور، بله 
کوچه هایلی  و  کوچلک  میدان هلای  از  کوچکلی  دنیلای  کالایلی،  تنلوع  هملراه 
پیچ در پیلچ را ایجلاد می کننلد کله از جهات مختلف قابل دسترسلی هسلتند (شلکل 

.(2

شکل 2. بازارچۀ داداد در تایلند ]24[
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بنگلادش 
داکا (Daka)، پایتخلت بنلگلادش (Bangladesh)، حلدود 92 هزار دسلت فروش 
 (Motijheel) و موتیجلل (Baitul) خیابانلی دارد کله عمدتلاً در محللات بیتلول
فعالیلت می کننلد [30]. دست فروشلی یلک تجلارت غیرقانونی در این کشلور تلقی 
می شلود و دست فروشلان ملدام ملورد آزار و اذیلت مقاملات هسلتند، ایلن افلراد 
مجبورنلد بخلش قابلل  توجهلی از درآملد خود را بله  عنوان رشلوه پرداخلت کنند تا 
بتواننلد بله فعالیلت خلود ادامله دهند. بله دلیل شلرایط نامسلاعد دست فروشلان در 
ایلن کشلور، اتحادیله و سلندیکای دست فروشلان شلکل گرفلت، تا قدم هلای اولیه 
بلرای مذاکلره بلا دوللت را فراهلم کنند. بلرای تحقلق اهداف ایلن اتحادیله، اولین 
قلدم، اتحلاد بلا سلایر اتحادیه هلای کارگلری بلود کله ایلن املر می توانسلت باعث 
فشلار بلر دوللت و هماهنگلی بیلن سلندیکاهای دیگلر شلود، املا نتیجلۀ آنچله در 
بنلگلادش اتفلاق افتلاد، چیزی جز شلعار و حمایلت در حد نقل قول های مسلئولان، 
در خصلوص حمایلت از دست فروشلان، در عرصلۀ اجرایی و قانون گلذاری نتیجه ای 
نداشلته اسلت [31]. از سلوی  دیگلر، داکا، شهرنشلینی سلریع کنترل نشلده ای را 
تجربله کلرده، دوللت قلادر به مقابلله با رشلد فوق العلاده فعالیت های تجاری نشلده 
و از ایلن رو مراکلز متعلدد خرده فروشلی با چیدملان فیزیکلی و توزیلع عملکردهای 
برنامه ریزی نشلده، شلکل گرفتله اسلت. اشلکال فیزیکلی منظلم و نامنظم با رشلد 
نامحلدود واحدهلای فروش، الگوی فضایی نامتجانسلی را شلکل داده اند. آشلفتگی 
در منظلر شلهری، ازدحلام در پیاده روهلا، تجلاوز بله حریم پیلاده، منظرۀ نامناسلب 
خیابان هلا در کنلار ناامنلی و ناهنجاری هلای اجتماعلی (بلا تبدیلل ملکان فلروش 
دسلت فروش بله مکانلی بلرای کلاهبلرداری، توزیع مواد مخلدر و تجملع معتادان) 
از نتایلج دست فروشلی و علدم کارایلی سیاسلت های اجرایلی در ایلن زمینله اسلت 
[32]. در محلات فقیرنشلین، فقر بهداشلت شلهری، ازدحام فیزیکی، شلرایط کاری 
ناایملن، خدملات ناکافلی، آلودگی محیط زیسلت، بر کاهش کیفیت فضای شلهری 

می افزاید [33]. 
یکلی از طرح هلا، شلکل دهی بلازار و انتقلال دست فروشلان اسلت که در بلازار نوی 
Baitul Mukarram mar�) و باتیلول ملاکارام (Dhaka New Market (داکا 

ket) رخ داده اسلت. ایلن املر باعلث ادغام و ترکیلب عوامل اجتماعلی، اقتصادی و 
فرهنگلی در یلک ملکان عموملی موفق شلده اسلت. فعالیت هلای مختللف، زمینۀ 

دسترسی مناسب و محیطی امن و راحت را برای مردم فراهم کرده است [32]. 

هندوستان 
سلال  در  اسلت.   (India) هنلد دست فروشلی  بلالای  آملار  بلا  کشلورها  از  یکلی 
1991م. پلس از تدویلن سیاسلت های تعدیلل سلاختاری، بسلیاری از ملردم بلرای 
املرار معلاش، به ایلن شلغل روی آوردند. آملار، نشلان از فعالیت حلدود 5�2 درصد 
از جمعیلت شلهری، بله این شلغل اسلت. در سلال 2000م. بلا هدف سلاماندهی به 
دست فروشلان، بسلیاری از افلراد (ملردان) ملورد آزار و اذیلت قلرار گرفتنلد و اجازۀ 
کار بله آنلان داده نشلد. البتله، درخلور یادآوری اسلت در برخلی از ایالات و شلهرها 
اتحادیله  دارای  دست فروشلان  کله  شلهر)،  ایلن  (پیاده روهلای  احمدآبلاد  از  اعلم 
 ،(Bambai) هسلتند، از مشلکلات کمتری برخوردارند. براسلاس تحقیقی در بمبئی
اکثلر زنانی که مردان خانوادشلان، زمانی دارای شلغل رسلمی بوده و پلس از تعدیل 
کار یلا تعطیللی مشاغلشلان، دسلت فروش خیابانلی شلده اند [34]. از عللل بسلیار 
مهلم در شلکل گیری جمعیلت کلان دست فروشلان در هنلد، عدم اشلتغال سلودآور 
هملراه بلا فقلر در روسلتاها اسلت کله باعلث جلاری شلدن مردم بله شلهرها برای 
قانلون، هیلچ دست فروشلی را نمی تلوان  جسلت وجوی کار می شلود. بلر اسلاس 
بلدون حکلم مراجلع رسلمی، مجبور بله جابه جایی کلرد. تمام آنلان باید با اسلتفاده 
از مجلوز صادرشلده توسلط کمیتلۀ شلهری دست فروشلی کله ناظلر بلر فعالیلت 
فروشلندگان دوره گلرد اسلت، اقلدام بله کار کننلد. در سلال 2005م.، دوللت هند با 
قانلون تضمیلن اشلتغال شلهری مهاتملا گانلدی (Mahatma Gandhi)، امکان 
اسلتخدام صلدروزه در مناطلق شلهری را فراهلم آورد. ایلن قانلون توسلط دوللت 
مرکلزی تصویلب شلد، املا اجلرای آن بله عهلدۀ دولت های محلی گذاشلته شلد و 

دولت مرکزی مسئولیت تأمین بودجۀ اجرای این قانون را به عهده گرفت. 
از آنجلا  کله دوللت فراهلم آوردن شلرایط لازم برای املکان اجرای این قانلون را به 

عهلده دارد، املا دولت هلای محلی نیلز باید قوانیلن و چارچوب هایی را بلرای اجرای 
ایلن قانلون ایجلاد کننلد، دست فروشلان نیز بایلد اطمینلان یابند که دوللت مرکزی 
و دولت هلای ایالتلی قانلون را اجلرا می کننلد. بنابرایلن، نظلارت بر اجلرای صحیح 
ایلن قانلون به تلاش سلازمان هایی همچلون بنیاد ملی دست فروشلان هنلد و بنیاد 
زنلان خویش فرملا بسلتگی خواهلد داشلت [35]. از بعلد فضای شلهری، هر شلهر 
دارای برناملۀ توسلعه اسلت؛ بله طلوری کله بلرای بیمارسلتان، بازارهلا، پایانه های 
اتوبلوس و... مکانلی را در نظلر می گیرنلد، املا برای فضلای عموملی، محلی برای 
فعالیلت دست فروشلان، هیلچ جایگاهلی در نظلر گرفتله نمی شلود. در حاللی کله 
می تلوان در کنلار سلایر فعالیت هلای اداری، درمانلی، تفریلح؛ فضایلی را هلم برای 
کنلار  در  گیلاه  و  گل  بازارچلۀ  مثلال،  عنلوان  بله  گرفلت.  نظلر  در  دست فروشلان 
بیمارسلتان یلا فضاهای ملرده در کنار ایسلتگاه های اتوبلوس و راه آهلن می تواند به 

عنوان بازارهای فعال طبیعی در اختیار دست فروشان قرار گیرد.

سنگاپور
سلنگاپور (Singapore) تنهلا کشلوری اسلت کله تملام دست فروشلان آن دارای 
فروشلنده ملواد غذایلی هسلتند. طلی سلال های 1968- مجلوز هسلتند و اکثلراً 

1969م.، حلدود هجلده هلزار دسلت فروش بله طلور موقت بله خیابان هلای فرعی 
کمتلر شللوغ، پارکینلگ و در فضاهلای خاللی کنلارۀ گذرهلا، منتقلل شلده، تلا در 
سلاعت های معیلن، بله فعالیلت دست فروشلی خلود ادامه دهنلد. در سلال 1970م. 
بلازار  مراکلز  بله  خیابلان  از  مجلوز  دارای  دست فروشلان  جابه جایلی  طلرح 
سلال  در   .[34] شلد  آغلاز   (Market and hawker centers) دست فروشلان
1971 م. یلک برنامله مللی با هدف ایجلاد مراکز غذایلی و بازارهایی برای اسلکان 
مجلاز دست فروشلان غلذای خیابانلی، طراحلی شلد. در ایلن برنامله، تأسیسلات و 
خدملات غرفله ماننلد آب قابلل شلرب لوله کشلی، بلرق و جملع آوری و دفلع زبالله 
لحلاظ شلد. در حلال حاضلر، حلدود 107 مرکلز دست فروشلی، در مجملوع پانلزده 
هلزار غرفله، بخلش چشلم نواز اجتماعلی سلنگاپور شلده اسلت [33]. بلرای ایجاد 
در  دست فروشلان  صنلف  دست فروشلان،  بلا  تعاملل  در  مناسلب  شلهری  فضلای 
زیباسلازی و پاکیلزه نگه  داشلتن فضای شلهری کملک نموده، به  طوری  که بسلاط 
آن هلا، محدودیتلی بلرای عابلران پیلاده ایجاد نکنلد. مسلئولان و شلهرداری ها به 
املر نظلارت از غرفه هلا اهتملام ورزیلده تلا از لحلاظ قوانیلن بهداشلت عموملی و 
محیط  زیسلت مشلکلی پیش نیایلد [30]. همچنین، دوره های آموزشلی منظمی در 
زمینلۀ پخلت غلذا و مهارت هلای شلخصی توسلط ارگان هلا و سلازمان های مرتبط 
برگلزار می شلد؛ به  طلوری  که بین سلال های 1992 تا 1996م.، سلازمان بهداشلت 
و تغذیلۀ دوازده هلزار دسلت فروش را آملوزش داد. املا نکتلۀ حائز اهمیلت، افزایش 
از  اسلتقبال  و  بیلکاری  دلیلل  بله  تحصیل کلرده  و  جلوان  دست فروشلان  تعلداد 
غذاهلای  بلا  غذایلی  ملواد  دست فروشلان  بیشلتر  کله  چلرا  اسلت،  دست فروشلی 
بین الملللی جدیلد آشلنا شلده و محبوبیلت ایلن صنلف در بین ملردم افزایلش یافته 

است [35].

زامبیا )‌شهر لوساکا(
شلمالی  ردنسلیای  تشلکیل  در  می تلوان  را  دست فروشلی  فعالیت هلای  پلای  رد 
 (Zambia) زامبیلا  جامعلۀ  دیلد.  اسلتعمار  از  قبلل  و   (Northern Rhodesia)
علادت به کسلب وکار در فضاهلای عمومی و البته مسلیرهای مهم تجاری داشلتند. 
از اواخلر دهلۀ 1970م. و اوایلل دهلۀ 80م.، دسلت فروش های خیابانلی بله عنلوان 
بلازار سلیاه شلناخته می شلدند و محصولاتلی از جمله صابون، شلمع، روغن، شلکر 
و... در زملرۀ محصولاتلی بودنلد کله به عللت کمبود در بلازار قانونی، در بازار سلیاه 
فروختله می شلدند [36]. بلا این حلال، طی این زملان، فعالیت هلای خیابانی بسلیار 
مرسلوم نبلود، بلکه پس از تصویب اصلاحلات نئولیبرال (Neo liberal ) بیشلتر از 
آزادسلازی،  سلمت  بله  تغییلر  1990م.،  دهلۀ  سیاسلت های  و  شلد  نمایلان  قبلل، 
تأثیلرات زیلادی بلر اقتصلاد زامبیلا داشلت [37]، املا اکنلون طبلق قوانیلن زامبیا؛ 

دست فروشی، یک اقدام غیرقانونی شمرده می شود [35].
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لوسلاکا (Lusaka)، یکلی از خیابان هلای مهلم برای دست فروشلی در زامبیا اسلت. 
بخلش اعظملی از کسلبۀ ایلن خیابلان، از مناطلق محلروم بلا درآملد سلطح پایین 
هسلتند کله دسترسلی کمی به بهداشلت و آموزش دارند. در سلال های اخیلر، تعداد 
چنیلن خیابان هایلی در ایلن منطقله، رو بله افزایلش بلوده و در نتیجله دوللت بله 
کملک اتحادیلۀ اروپا سلعی در سلاخت سلاختمان های تجلاری مدرن در این شلهر 
دارد تلا مشلکل دست فروشلی حلل شلود. در سلال 2005 م. دوللت تصمیلم بله 
سلاخت فروشلگاه نیو سلوونتو (New Soweto) گرفلت کله در نزدیکلی ناحیله 
تجلاری مرکلزی (CBD) قلرار دارد که دارای 2476 مغازه  و فروشلگاه  اسلت [39]. 
ایلن ملکان بله  وسلیلۀ دولت انتخاب شلده بلود، املا چاللش بزرگی در پیلش روی 
ایلن طلرح، علدم توانایی کمیتله در قانع کلردن دست فروشلان به تغییلر محل خود 
و انتقلال بله ملکان جدیلد بود، بله طوری کله دست فروشلان احسلاس می کردند با 
هزینله  پرداخلت  بله  مجبلور  و  می دهنلد  دسلت  از  را  خلود  مالکیلت  جابه جایلی، 
 می شلوند، از طرفلی نگلران مشلتریان خود بودنلد که بلا جابه جایی به ملکان جدید 
ممکلن بلود از دسلت برونلد. در سلال 2009 م. ساخت وسلاز ملکان جدیلد پایلان 
پذیرفلت، املا اغللب دست فروشلان همچنلان خیابلان را بله مغازه هلای فروشلگاه 
 CBD ترجیلح می دادنلد و هنلوز هلم علدۀ کثیلری از دست فروشلان خیابانلی در
لوسلاکا وجلود دارنلد. علی رغلم تأثیرات مثبتلی که اقتصلاد غیر رسلمی می تواند بر 
رشلد اقتصلاد داشلته باشلد، اما قانونی نیسلت، بله این جهلت دولت سلاختمان های 
تجلاری رسلمی می سلازد و دست فروشلان را از حضلور در خیابان هلا منلع می کنلد 

.[38]

ویتنام )شهر وانگ‏تاو(
ویتنلام (Vietnam) سلابقۀ طولانلی در مبلارزه بلا امپریالیسلم دارد که بلا پیروزی 
حلزب کمونیسلت در ایلن کشلور بله اوج خود رسلید. ایلن مقابله به تحریلم ایالات 
متحلده علیله ویتنلام انجامیلد و این تأثیلر منفی جدی بر رشلد اقتصادی گذاشلت. 
بلا این حلال، از زمان فروپاشلی نظام شلوروی و با حمایت روسلیه، ویتنلام گام هایی 
بلرای ورود بله سیسلتم جهانلی سلرمایه داری برداشلت که آزادسلازی اقتصلاد را با 
حفلظ نظام سیاسلی خودمختلار فراهم می کند [40]. در سلال 1859م.، شلهر وانگ 
تاو (Vung Tau) در جنوب کشلور ویتنام توسلط فرانسلوی ها مسلتعمره شلد. طی 
جنلگ جهانلی دوم، هنلد، چیلن، آمریلکا و اسلترالیا منطقله را اشلغال کردنلد و 
گردشلگری در آنجلا از طریلق سلاخت هتل ها و زیرسلاخت ها با حضور گردشلگران 
توسلعه یافلت. صنعلت نفلت و گاز نیز ملورد بهره بلرداری قلرار گرفت. وجلود دریا، 
فلروش غذاهای دریایی و سلایر وسلایل بلرای گردشلگران در لب سلاحل را فراهم 
آورد و دست فروشلی در نقلاط شلهری بله صلورت رسلمی و غیر رسلمی گسلترش 

یافت.
وونگ تلاو املروزه یلک زیرسلاخت فیزیکلی چشلم گیر از نظلر حمل و نقلل دارد که 
رنلج  ترافیلک  مسلئلۀ  همچلون  توجهلی  قابلل  مشلکلات  از  زیرسلاخت ها  ایلن 
می برنلد. مشلکلات ترافیکلی این شلهر نله تنهلا در جاده هلای وسلیع آن، بلکه در 
پایانلۀ کشلتی ملدرن آن نیلز وجلود دارد. املا منطقۀ سلاحلی آن دارای یلک نوار از 
رسلتوران ها و مکان هلای تفریحلی بلا انواع سللیقه های بین المللی اسلت که بسلیار 
نیلز برجسلته اسلت و گردشلگری را رونلق می دهد. در ایلن میان، دست فروشلان و 
خرده فروشلان نیلز در نزدیکلی ایلن منطقله پیشلنهادهای خلود را بلرای جلذب 
مخاطبلان توریسلتی، با انلواع الکل و تنقللات و ملواد غذایی غربی ارائله می دهند. 
املا به تازگلی در ایلن ناحیله فروشلگاه جدیدی افتتاح شلده کله خدملات کالایی را 
بلرای گردشلگران ارائله دهلد، اما هنلوز کامللًا محلدود اسلت. در حال حاضر طیف 
وسلیعی از غذاهلای منجملد در سلوپرمارکت ها ارائله می شلود و محصلولات بلا 
ارزش افلزودۀ دیگلری نیلز از محصلولات داخللی و خارجلی موجلود اسلت، اما این 
اقداملات نمی توانلد مانلع فعالیلت دست فروشلان شلود و دست فروشلان خیابانلی 
مناطلق زیلادی را در سراسلر شلهر  ل چه رسلمی و چه غیر رسلمی- اشلغال کرده اند 
کله برخلی ماهیلت متحلرک دارند و برخلی دیگر یلک موقعیلت ثابت تلر را ترجیح 
می دهنلد. در ایلن خصلوص، زمین هایی در اطلراف برخی از مکان هلای عمومی باز 
بلرای دست فروشلی مشلخص شلده اند، املا یلا بلا اسلتقبال فروشلندگان خیابانلی 
مواجله نشلده اند یلا به  صلورت دوره ای مورد اسلتفاده قلرار می گیرند. گملان بر این 
اسلت کله افزایلش گردشلگری به طبلع بلر حجلم فعالیت هلای دست فروشلی مؤثر 

خواهد بود [41].

سریلانکا )شهر کلمبو (
بله نظلر می رسلد فروشلندگان خیابانلی در سلریلانکا (Sri Lanka) وضعیتی کمی 
بهتلر نسلبت به همتایلان خود در بنلگلادش و هند دارنلد؛ چرا که دست فروشلی در 
اکثلر مناطلق شلهری کامللًا غیرقانونی نیسلت و دست فروشلان می تواننلد تجارت 
خلود را در پیاده روهلا بلا پرداخلت مالیلات روزانله انجلام دهنلد، املا به بهانلۀ ایجاد 
مشلکل بلرای عموم ملردم، دست فروشلان، توسلط شلهرداری ها، از خیابان ها رانده 
می شلوند، بلدون آنکله بلرای آن هلا، فضاهلا و سلایت هایی جایگزین شلده باشلد. 
دست فروشلان توسلط شلهرداری بلا اخلراج مواجله می شلوند و حتی غرفه هایشلان 
مردم نهلاد  سلازمان  سلواناتا (Sevanatha) -یلک  می شلوند.  کشلیده  آتلش  بله 
توانمندسلازی  بله  آن  در  کله  کلرد  ارائله  م.گزارشلی   2002 سلال  در  (NGO)  ل 
فروشلندگان خیابانلی در کلمبلو اشلاره می کنلد و اعلام ملی دارد برنامه ریزان شلهر 
غیلر  بخلش  فعالیلت   شلهر،  خیابان هلای  پاکسلازی  بلرای   (Colombo) کلمبلو
رسلمی ( از جملله دست فروشلی را) تهدیلد می کننلد. ایلن برنامه ریلزان بلا اتلکا بر 
مفهلوم سلابق از پیاده رو سلازی ها اصلرار دارنلد کله بایلد ایلن فضاهلا بلرای عبلور 
عابلران پیلاده، خوانلا و بلدون هلر گونله مزاحمتلی باشلد. در حاللی  کله در غرب و 
حتی بسلیاری از شلهرهای آسلیایی بله مزایای فراهلم کردن فضاهایلی برای حفظ 
گرچله  ایلن رو،  از  برده انلد.  پلی  پیاده راه هلا  در  شلهری  درون  جنب وجلوش 
دست فروشلان خیابانی از سلوی شلهرداری کلمبو به رسلمیت شلناخته شلده و ملزم 
بله پرداخلت مالیلات شلده اند، املا ایلن املر لزوملاً بله آن هلا کملک نمی کنلد و 
تجارتشلان امنیلت نلدارد. بله  نظلر می رسلد ارائلۀ فضلای جایگزیلن بله  جای سلد 
معبلر در خیابان هلا، تلا حلد زیلادی به شلدت اتحلاد دست فروشلان بسلتگی دارد و 
ایجلاد اتحادیه هلای صنفلی فروشلندگان خیابانی می تواند بلرای اجابت ایلن تقاضا 

به شهرداری فشار بیاورد.
از سلوی دیگلر، روشلن اسلت کله اجنلاس فروخته شلده در بسلاط فروشلندگان 
خیابانلی، ارزان تلر از محصول عرضه شلده توسلط فروشلگاه های بزرگ هسلتند. به 
گفتلۀ سلواتاتا، هشلت تلا ده هلزار دسلت فروش، در خیابان هلای کلمبو وجلود دارد 
کله مراکلز آن هلا، شلهرک های فقیرنشلین شلهری اسلت و ایلن شلغل تنهلا منبع 

اشتغال این خانواده هاست و زنان و کودکان در این حرفه نقش فعالی دارند. 
مشلکل اصللی مواجهله بلا دستفروشلان خیابانی، نبلود امنیلت در معیشلت آن ها و 
علدم دسترسلی بله اعتبلار و رسلمیت اسلت. در ایلن میلان، دست فروشلان ملواد 
غذایلی بیشلترین نلرخ از دست فروشلان را در این شلهر شلکل می دهنلد و مدام به 
دلیلل نیلاز مشلتریان در حلال افزایلش اسلت. شلهرداری کلمبو سلعی کرده اسلت 
مدللی بلرای دست فروشلان ملواد غذایلی در خیابلان راه انلدازی کنلد. طبلق گفتلۀ 
بلازرس ملواد غذایلی شلورای شلهرداری کلمبلو، گروهلی متشلکل از سلی و پنلج 
فروشلندۀ ملواد غذایلی به  نام «گروه غذای سلبز» سلازماندهی شلده اند. گاری های 
ایلن گروه توسلط شلهرداری تهیله و نگهداری می شلوند که دارای اسلتاندارد بالای 
بهداشلتی هسلتند و توسلط ادارۀ بهداشلت عموملی بله  عنوان یلک پلروژۀ ایده آل 

برجسته شده است [35].

کرۀ جنوبی )شهر سئول (
دست فروشلی از گذشلته در شلهر سلئول (Seoul) وجود داشلته و همواره افرادی از 
ایلن راه بله کسلب درآملد می پرداخته انلد. املروزه نیلز دست فروشلی در این شلهر 
معضلل جلدی اسلت، املا دوللت کلرۀ جنوبلی (South Korea) بی توجله بلوده و 
دست فروشلان را هملواره ملورد نقلد قلرار می دهلد. یکلی دیگلر از ویژگی هلای 
عجیلب در ملورد کلره ایلن اسلت کله گاه دوللت، تبهلکاران و گانگسلترها را برای 
بیلرون رانلدن دستفروشلان در محله هلای فقیرنشلین اسلتخدام می کنلدii؛ ایلن در 
حاللی اسلت کله بحلران اقتصلادی در کلره در سلال 1998م. منجلر بله تغییلر در 
سلاختارها شلده و سلبب افزایش تعلداد دستفروشلان خیابانی شلد. در حلال حاضر، 
سلئول حلدود هشلتصد هلزار فروشلندۀ خیابانلی دارد کله هملواره و به ویلژه در 
روزهلای مللی و یلا رویدادهلای بین الملللی بلا مشلکلات و اذیت هلای متعلددی 

مواجه هستند.
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بله  طلور مثلال، در سلال 1986م. در جریان بازی های آسلیایی که در سلئول برگزار 
شلد، دست فروشلان سلرکوب شلدند. درگیری هلای بیلن آن هلا و مقاملات دولتلی 
خشلونت آمیز بلود؛ املا در نهایلت موفلق بله مذاکلره بلا مقاملات شلدند. در پلی 
مذاکراتلی پلس از المپیک، فضایلی در خیابانی نزدیلک به ورزشلگاه المپیک، برای 
فعالیلت دستفروشلان اختصلاص داده شلد. املروزه، ایلن منطقله بله مرکلز مهلم 
تجارت دست فروشلان و جاذبۀ گردشلگری تبدیل شلده اسلت. حامیان فروشندگان 
خیابانلی، قطع نامه هایلی تصویلب کردنلد و خواسلتار توقلف خشلونت و اخلراج این 
فروشلندگان شلدند و در ادامله، با نمایندگان دوللت ملاقات کرده و آن هلا را متقاعد 
کردنلد کله اخراج دست فروشلان راه حلی مناسلب نبلوده و در صلورت نادیده انگاری 
دوللت، پدیلدۀ دست فروشلی افزایلش خواهد یافلت. نتیجه ایلن بود کله باید دولت 
متقاعلد شلود که نگاه مثبت به دست فروشلی داشلته باشلد و قانونی کلردن تجارت 
آن هلا را در دسلتور کار قلرار دهلد. نماینلدگان کلره نیلز در کنفرانلس اسلتریت  نت 

(Streetnet) تأکید جدی بر این مسئله داشتند [35].

ایتالیا )شهر رم(
سلاختارهای غاللب رم باسلتان مدت هاسلت کله بلر مقلررات فروشلندگی تأثیلر 
گذاشلته  اسلت. در سلال 1870 م.، اندکلی پلس از پایتختلی رم، مقاملات قوانیلن 
سلخت گیرانه تری را اتخلاذ کلرده و در محلل اسلتقرار دست فروشلان خیابانی که در 
بلرای  اقداملات،  ایلن  کردنلد.  مللی  نملاد  سلاختن  بلر  سلعی  بلود،  شلهر  مرکلز 
دست فروشلان (یهلودی) کله بلرای زنلده مانلدن بله کار دست فروشلی وابسلته 
بودنلد، خسلارتی جبران ناپذیلر بلود [42]. در اواخلر قلرن 19 و اوایلل قلرن 20 م. 
بله  شلروع  و  شلدند  پایتخلت  وارد   (Italy) ایتالیلا  سراسلر  از  جدیلدی  مهاجلران 
دست فروشلی کردنلد. ایلن در حالی بلود که سلایر شلهروندان رم (Rome)، آنان را 
محتلرم نمی شلمردند و حضلور آنلان را بلرای شلهر مناسلب نمی دیدند، املا کم کم 
در سلال 1901 م. دست فروشلان تشلکیل صنلف دادنلد و خواسلتار رسمی سلازی 
شلدند. صنلف دست فروشلان خواهلان تمایلز بیلن دست فروشلان واقعلی ل دارای 
مجلوز ل بلا افراد تلازه وارد بود که بله فروش (گاه موقت) کارت پسلتال و... مشلغول 
بودنلد. املا دیلری نپایید که سلال های شلکوفایی اصناف به پایان رسلید و در سلال 
1938 م. بلا تصویلب قوانیلن نلژادی علیله یهودیلان، غاللب آ ن هلا کله مشلغول 
دست فروشلی بودنلد، مجبلور بله تلرک شلغل خلود شلدند و بله این ترتیلب شلمار 
بیلکاران رو بله فزونلی گذاشلت [43]. املا در سلال 1946 م. مقاملات، خواسلتار 
اعطلای مجلدد مجلوز بله دست فروشلان یهلودی شلدند. در دهلۀ گذشلته نیلز بلا 
تشلدید رکلود اقتصلادی در ایتالیلا تعلداد دست فروشلان افزایلش یافته اسلت، اما با 
توجله بله اهمیلت صنعلت توریسلم در رم، سیاسلت گذاران و شلهروندان مرفله این 
تجلارت خیابانلی را تهدیلدی بلرای اصالت رم می دانند و می کوشلند دست فروشلان 
را بله  عنلوان معضلل شلهری و تخریب کننلدۀ منظر شلهری شلکوهمند و تاریخی 
شلهر رم معرفلی کننلد. دست فروشلان خیابانی مهاجلر غیرقانونی همه جا هسلتند و 
بله  طلور کامل برخی مکان های توریسلتی مهم را تسلخیر کرده اند و سلبب آسلیب 
بله صنعت گردشلگری می شلوند. املا برخی دیگلر معتقدند کله فروشلندگان اغلب 
مهاجلر، بخشلی از یلک تاریلخ طولانی هسلتند و بایلد با سلاماندهی مناسلب نماد 

نشاط شهری باشند و نه نشان بدبختی [44]. 

مالزی )کوآلالامپور(
ویژگلی قابلل  توجله در مالزی (Malaysia)، به رسلمیت شلناختن دست فروشلی و 
از تجربه هلای موفلق در زمینلۀ دست فروشلی در ایلن کشلور، شلهر کوالالامپلور 

مشلکلات  حلل  بلرای  طرحلی  م.   1991 سلال  در  اسلت.   (Kuala Lumpur)
اقتصلادی و اجتماعلی دست فروشلان ارائله شلد کله شلامل برگلزاری دوره هلای 
آموزشلی بلرای دست فروشلان بله  منظلور ارتقلای کسلب وکار آن ها بود. نوسلازی، 
توسلعه و مدیریلت دست فروشلان با هدف زیباسلازی منظر شلهری و ایجلاد مکانی 
مناسلب بلرای ملردم و گردشلگران، از مهم تریلن اهلداف ایلن طلرح بلود. حمایت 
برنامه هلای  نهلادی،  اعتبلارات  اعطلای  و  ماللی  تأمیلن  دست فروشلان،  از  دوللت 
و  کسلب و کار  مهارت هلای  سللامت،  و  بهداشلت  محوریلت  بلا  منظلم  آموزشلی 
و  معامله گلران  بخلش  ضملن،  در  بلود.  طلرح  ایلن  محسلنات  از  ماللی  مدیریلت 
خرده فروشلان (HPT) بلا هملکاری ارگان هلای غیردولتی مسلئول سلازماندهی به 

این طرح بودند [45]. 
بازارهلای خیابانی کوالالامپور نمایانگر فرهنگ و تصویری از شلخصیت شلهری در 
بلرای  جلذاب  فضلای  هملواره  ماللزی  خیابان هلای  کله  چلرا  اسلت،  ماللزی 
بازدیدکننلدگان بلوده و هسلت. ایلن فضاهلا مکانی بلرای تعاملات اجتماعی اسلت 
کله در آن ملردم فرصتلی بلرای صحبلت، تبلادل افلکار و خریلد را در کنلار هلم 
می یابنلد [33]. در سلال های اخیلر بلرای بهبلود دست فروشلی به ویلژه در زمینلۀ 
ملواد غذایلی برخلی راهکارها ارائه شلده اسلت. یکپارچه سلازی اسلتفاده از فناوری 
بلرای فروشلندگان غذاهلای خیابانلی برای سلاده کردن کسلب و کار تجلاری آن ها، 
و  اینسلتاگرام  ماننلد  اجتماعلی  پلتفرم هلای  و  موبایلل  برنامه هلای  از  اسلتفاده 
فیس بلوک بلرای نمایلش غذاهلای خلود، به روزرسلانی منلو و تعامل با مشلتریان، 
اسلتفاده از پلتفرم هلای تحویلل آنلاین مانند فلود گلرب (GrabFood) و فود پاندا 
(Foodpanda) (تلا مشلتریان خود را از گوشله و کنار خیابان هلای معمولی افزایش 
دهنلد)، اقداملات ایمنلی و بهداشلتی، رعایت اسلتانداردهای بهداشلتی، اسلتفاده از 
دسلتکش و ماسلک و اطمینلان از تمیلز کلردن و ضلد عفونلی منظم تجهیلزات، از 
جملله راهکارهای اجرایی اسلت. در ضمن، غذاهای خلاقانه و ترکیبی فروشلندگان 
بله دلیلل خلاقیلت و تمایلل خلود بله آزمایلش ملواد و طعم هلای مختللف معروف 

هستند [46].

جمع‏بندی
بیلکاری؛  موقلت،  مشلاغل  افزایلش  کشلورها،  اقتصلاد  در  سلاختاری  تغییلرات 
جمعیلت  افزایلش  بله  منجلر  فقیلر،  و  پرجمعیلت  کشلورهای  در  به خصلوص 
دست فروشلان و در پلی آن، سلبب کاهلش کیفیلت منظلر شلهری شلده اسلت. با 
بله  سلاماندهی  زمینلۀ  در  موفلق  کشلورهای  از  خارجلی،  نمونلۀ  یلازده  بررسلی 
دست فروشلی، می تلوان بله ترکیله، هنلد، مالزی و سلنگاپور اشلاره کرد. بلا تحلیل 
نمونه هلای موفلق، مهم تریلن عاملل عللاوه بلر تأمیلن تملام تمهیدات، مشلارکت 
دست فروشلان و حمایلت از آن هاسلت. جابه جایلی دست فروشلان، بلا همفکلری و 
مشلارکت دست فروشلان و مسلئولان، اعتملاد بیلن طرفیلن و اعطلای شلخصیت 
اجتماعلی به دست فروشلان حاصل شلده اسلت. شلهرداری بلا اعطلای امتیازاتی از 
جملله صلدور جلواز کسلب، اعطلای وام و برنامۀ آموزشلی به دست فروشلان، تعیین 
ملکان مناسلب بلرای بازارچله، نشلانه گذاری مناسلب برای آن ها در سلطح شلهر و 
تبلیلغ بازارچله در رسلانه های جمعلی، بله پیشلرفت طرح هلای سلاماندهی کملک 
ارائلۀ  در  می توانلد  طرح هلا،  ایلن  قوت هلای  و  ارائلۀ  ضعف هلا  اسلت.  کلرده 
ایلن رو، در  از  باشلد،  سلاماندهی دست فروشلی مفیلد  اجرایلی بلرای  راهکارهلای 
جلدول 2  ضعف هلا و قوت هلای هلر یلک از طرح هلای سلاماندهی ملورد ارزیابلی 

قرار می گیرد. 
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جدول 2. جمع‏بندی از بحث ساماندهی دست‌فروشی

رویکرد ساماندهیقوت های طرح ساماندهی دست فروشیضعف های طرح ساماندهی دست فروشیعلل گسترش پدیدۀ دست فروشینام کشور

ترکیه

بله  روسلتاییان  گسلتردۀ  مهاجلرت   -
شهرها 

- بیکاری گستردۀ مهاجران 
داشلتن  علدم  و  انلدک  سلرمایۀ   -

مهارت و تخصص 
و  دوللت  اقتصلادی  سیاسلت های   -

رکود اقتصادی 

در  غیرسیسلتمی  تدابیلر  -ارائلۀ 
ساماندهی به دست فروشان

- شکسلت پلروژۀ انتقال دست فروشلان 
بله بناهلای سرپوشلیده بله دلیلل عدم 

استقبال دست فروشان
توسلط  دست فروشلان  جملع آوری   -

شهرداری و آزار و اذیت آن ها

- ارائلۀ طرح هلای سلاماندهی در قاللب بله رسلمیت شلناختن 
دست فروشان

- نظلارت ارگان هلای دولتلی و شلهرداری ها بلرای سلاماندهی 
دست فروشان

- همکاری نهادهای مختلف برای ارتقا طرح های ساماندهی 
- تجربله موفلق یکجا سلازی دست فروشلان سلیار و تعریلف 

فضاهای مناسب برای این امر
- تصویلب قوانین و مقلررات لازم و ایجاد محیط مناسلب برای 

کسب وکار 

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (موفق)

تایلند

از  پلس  دست فروشلان  افزایلش   -
بحران پولی کشورها

پلی  در  اقتصلادی  شلدید  بحلران   -
بحران پولی

- افلت بسلیاری از صنایلع و بیلکاری 
کارگران.

شلناختن  رسلمیت  بله  علدم   -
دست فروشلان بله  عنلوان یلک فعالیت 
قانونلی و معرفلی آنان به عنلوان عامل 

مخل در توسعۀ شهری.
علدم  و  دست فروشلان  اجملاع  علدم   -

تبدیل آن ها به اتحادیۀ صنفی
مکان هلای  از  اندکلی  تعلداد  وجلود   -

تعبیه شده برای دست فروشی

- انطبلاق پدیدۀ دست فروشلی بلا ذائقه و فرهنگ ملردم و عدم 
تعارض فرهنگی 

- اسلتقبال ملردم از دست فروشلان و اجنلاس آنهلا بله عنلوان 
پتانسیل بالا برای حفظ و ساماندهی این پدیده

- دست فروشی پیشه ای مجاز
-تعبیه مکان مناسب برای دست فروشی

- عدم تأثیر دست فروشی در بار ترافیکی تایلند. 

رویکرد رواداری به 
دست فروشی 

(ناموفق)

- بیکاری علت اصلی دست فروشیبنگلادش

- تعدد دست فروشان 
شلناختن  رسلمیت  بله  علدم   -

دست فروشی و نوع فعالیت، غیرمجاز
- رویکرد قهری دولت

- رانت و رشلوه بسلیار زیلاد در عملکرد 
اتحادیه بدون کارکردی مؤثر

- وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
- آگاهی دست فروشان از حقوق خود

رویکرد رواداری به 
دست فروشی 

(ناموفق)

هندوستان

- افزایش فروشلندگان خیابلان پس از 
سیاسلت آزادسلازی اقتصادی در سال 

 .1991
در  رسلمی  بخلش  در  شلدید  افلت   -

کارخانه های بزرگ 
آغلاز برون سلپاری صنایلع در مقیاس 

کوچک 
از  بخشلی  شلغل  دادن  دسلت  -از 

کارگران رسمی و یا همسران آن ها. 

اجلرای  در  ثبلات  و  اسلتمرار  علدم   -
بلا  دست فروشلان  سلاماندهی  قوانیلن 

وجود الزام به اجرای قوانین
- آزار و اذیلت مقاملات و رانت خلواری 
طرح هلای  اجلرای  در  اصللی  مانلع 

ساماندهی به دست فروشان
- وضعیت بدتر زنان نسبت به مردان.

- اتخاذ سیاست هایی به منظور حفاظت از دست فروشان
- ارائلۀ طلرح ملی مبنی بر خط مشلی فروشلندگان خیابانی (در 
تأمیلن  خیابانلی  فروشلندگان  امنیلت  طلرح  اجلرای  صلورت 

می شود.)
- نقلش بنیلاد زنلان خویش فرملا و بنیلاد مللی دست فروشلان 

هند در بهبود وضعیت دست فروشان.

رویکرد سازگار 
(موفق)

سنگاپور

- بیلکاری و فقلر مهم تریلن عاملل در 
شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

- تغییلر در گلروه بندی دست فروشلان 
جوانلان  اشلتغال  عللت  بله 

تحصیل کرده به علت بیکاری

بیلن  در  محللی  مشلارکت  نبلود   -
دست فروشان 

- مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 
- همکاری ارگان های دولتی در نظارت بر دست فروشان

- همراهلی وزارت بهداشلت بلا ارگان هلای اجرایلی در بهبلود 
محصولات (غذایی) ارائه شده توسط دست فروشان

- اجلرای طلرح سلاماندهی بله دست فروشلان به  عنلوان طرح 
ملی 

رویکرد همه شمول 
(موفق)

زامبیا

- کمبود اجناس در بازار قانونی 
- خصوصی سلازی شلرکت های بزرگ 

ملی و کوچک سازی 
- بیکاری عظیم مردم و فقر

و  بهداشلت  بله  کملی  دسترسلی   -
آموزش

توسلط  دستفروشلان  جملع آوری   -
شلهرداری و معرفلی آنلان بله عنلوان 

عامل مخل در شهر.
- اختصلاص تعداد اندکلی از مکان های 

تعبیه شده برای دست فروشی
علدم  و  دست فروشلان  زیلاد  تعلداد   -

مشارکت آنان با دولت
اجلرای  در  ثبلات  و  اسلتمرار  علدم   -
بلا  دست فروشلان  سلاماندهی  قوانیلن 

وجود الزام به اجرای قوانین

- هملکاری ارگان هلای دولتی و دست فروشلان در سلازماندهی 
دست فروشی

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (در فرآیند: 
هنوز اقدامات، نتایج 
ثمربخش و جدی به 
همراه نداشته است)

ویتنام

و  دوللت  اقتصلادی  سیاسلت های   -
تحریم های اقتصادی 

- بیکاری و فقر
- گسترش گردشگری

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (در فرایند)
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- بیلکاری و فقلر مهم تریلن عاملل در سریلانکا
شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

- رویکلرد قهلری شلهرداری علی رغلم 
شلدن  شلناخته  رسلمیت  بله 

دست فروشان توسط دولت
توسلط  دستفروشلان  جملع آوری   -
شلهرداری و معرفلی آنلان بله  عنلوان 

عامل مخل در شهر.
مکان هلای  از  اندکلی  تعلداد  وجلود   -

تعبیه شده برای دست فروشی
- تعداد زیاد دست فروشان 

- وضعیت بدتر زنان نسبت به مردان.

- هملکاری ارگان هلای بین الملللی و ملردم نهلاد در نظارت بر 
دست فروشان

- وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
- مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (در فرایند)

کرۀ جنوبی

و  دوللت  اقتصلادی  سیاسلت های   -
رکود اقتصادی 

از  پلس  دست فروشلان  افزایلش   -
بحران پولی کشورها

- افت شدید در بخش رسمی 
از  بخشلی  شلغل  دادن  دسلت  از   -
کارگران بخش رسلمی و یا همسلران 

آن ها. 
- بیلکاری و فقلر مهم تریلن عاملل در 

شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

- رویکرد قهری دولت
توسلط  دست فروشلان  جملع آوری   -
شلهرداری و آزار و اذیلت آن هلا توسلط 

گانگسترها
شلناختن  رسلمیت  بله  علدم   -
دست فروشلان بله  عنلوان یلک فعالیت 
قانونلی و معرفلی آنان به  عنلوان عامل 

مخل در شهر.
مکان هلای  از  اندکلی  تعلداد  وجلود   -

تعبیه شده برای دست فروشی

بلر  نظلارت  در  دولتلی  بین الملللی  ارگان هلای  هملکاری   -
دست فروشان

- وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
- مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (در فرایند)

ایتالیا

- بیکاری گستردۀ مهاجران 
و  دوللت  اقتصلادی  سیاسلت های   -

رکود اقتصادی 
از  پلس  دست فروشلان  افزایلش   -

بحران پولی کشور 
- بیلکاری عللت اصللی شلکل گیری 

دست فروشی
- گسترش گردشگری

توسلط  دستفروشلان  جملع آوری   -
شهرداری و آزار و اذیت آن ها

شلناختن  رسلمیت  بله  علدم   -
دست فروشلان بله عنلوان یلک فعالیت 
قانونلی و معرفلی آنان به  عنلوان عامل 

مخل در منظر شهری.
اجلرای  در  ثبلات  و  اسلتمرار  علدم   -
بلا  دست فروشلان  سلاماندهی  قوانیلن 

وجود الزام به اجرای قوانین

- مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 
- همکاری ارگان های دولتی در نظارت بر دست فروشان

- انطبلاق پدیدۀ دست فروشلی بلا ذائقه و فرهنگ ملردم و عدم 
تعارض فرهنگی 

- وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
- وجود مشارکت محلی در بین دست فروشان

- ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

- سازگار (در فرایند)

مالزی

و  دوللت  اقتصلادی  سیاسلت های   -
تحریم های اقتصادی

- افزایش دست فروشان پس از 
بحران مالی در آسیا

 به رسمیت شناختن دست فروشی

- برگلزاری دوره های آموزشلی بلرای دست فروشلان به منظور 
ارتقای کسب وکار

- زیباسلازی منظر شلهری و ایجاد مکانی مناسلب بلرای مردم 
و گردشگران

اعطلای  و  ماللی  تأمیلن  دست فروشلان،  از  دوللت  حمایلت   -
اعتبارات نهادی

- آموزش مهارت های کسب وکار و مدیریت مالی 

رویکرد سازگار 
(موفق)

 نتیجه‏گیری
املروزه پدیدۀ دست فروشلی که از جمله مشلاغل بخش غیررسلمی شلهرها اسلت، 
پدیلده ای شناخته شلده در سراسلر جهلان و در عیلن حلال پیچیلده به نظر می رسلد 
کله اغللب بر اثر سیاسلت های اقتصلادی دوللت و تحریم های اقتصلادی، بیکاری و 
فقلر، گسلترش مهاجرت هلا و... بله  وجلود می آید. گذشلته از مسلائل و مشلکلات 
فرصت هلای  فروشلندگان،  از  دسلته  ایلن  دست فروشلان،  توسلط  به وجود آملده 
ارزشلمندی را نیلز برای شلهر و شلهروندان مهیلا می سلازند. ایجاد اشلتغال هرچند 
موقلت بلرای افلراد بیکار جامعله و به تبلع آن کاهلش انحرافات اجتماعی، کاسلتن 
فشلار اقتصلادی بلر اقشلار کم درآملد جامعله و... نمونه هایلی از ایلن فرصت هلا 
هسلتند. مهم تریلن مسلئله ای کله بسلیاری از شلهرها در ایلن رابطله بلا آن مواجه 
هسلتند، مشلکل حضلور دست فروشلان در پیاده روهلای مراکلز شهرهاسلت کله به 
(وسلایل  توزیعلی  خرده عملکردهلای  شلکل گیری  بله  منجلر  عملکلردی  لحلاظ 
آرایشلی، میوه فروشلی، پوشلاک و...)، خلق تنلوع اقلام و جذابیت آن هلا برای مردم 
و...؛ بله لحلاظ کالبلدی موجبلات ترافیلک پیلاده، سلواره، ازدحلام جمعیلت، از بین 

بلردن معماری شلاخص و فرسلودگی در بافلت و...؛ به لحلاظ معنایی سلبب از بین 
رفتلن تجربله حسلی - در فضاهلای غنلی با کمرنلگ شلدن فعالیت هلای مختلف با 
جایگزینلی مشلاغل کاذب، ایجلاد نلزاع، تهدیلد اصاللت بافلت کهلن شلهری، در 
برخلی مواقلع نیز سلبب تقویلت و افزایش تعامللات اجتماعلی مردم و... می شلود. 
از همیلن رو، در بسلیاری از شلهرهای دنیلا، مکان هایلی ویلژه در قاللب طرح هلای 
سلاماندهی دست فروشلان شلهری بلرای حضور ایلن دسلته از فروشلندگان در نظر 
گرفته شلده اسلت. برخی رویکردهلا، مداراگرایانه و برخی قهری هسلتند. همچنین 
در برخلی کشلورها، احزاب در جهلت شلانتاژهای تبلیغاتی، به منظور سلاماندهی به 
حلد  در  دست فروشلان  از  حمایلت  و  آن هلا  بله  دادن  امتیلاز  و  دست فروشلان 
بهره بلرداری شلعاری ملواردی مطلرح می کنند، املا خلود دست فروشلان از این امر 
هیچ گونله مزیلت ملموسلی دریافلت نمی کننلد. در برخی ملوارد نیلز موفقیتهایی، با 
تمرکلز بلر رویکلرد سلاماندهی حاصل می شلود، املا میلزان ضعف هلای طرح های 
سلاماندهی بلر قوت هلای آن هلا غاللب اسلت. بلا ایلن حلال برای داشلتن شلهری 
رفتار هلای  این صلورت،  در  شلود.  اصللاح  شلهری  اقتصلاد  ابتلدا  بایلد  زیبلا، 
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تصمیم گیلران نیلز علملی و موشلکافانه خواهلد بلود. در جلدول 3 فصلل مشلترک 
نمونه هلا بلا محوریلت عواملل عملکلردی، کالبلدی و معنایلی، ملورد اشلاره قلرار 

می گیرد.

جدول 3: دست‌فروشی و منظر شهری در نمونه‏های خارجی

دیگر کشورهای  در  فروشی  دست 

منظر شهری

عوامل معناییعوامل کالبدیعوامل عملکردی

- بی رونقلی بخش هلای رسلمی علی رغلم کیفیلت مطللوب 
فضایی به علت تورم و بحران مالی

- فرصلت ایجلاد فعالیت هلای متنلوع برای گروه هلای مختلف 
تلداوم  بلرای  جدیلد  کاربری هلای  ایجلاد  و  جمعیتلی 

دست فروشی
انجلام  راسلتای  در  دست فروشلی  بلرای  فضاهایلی  ایجلاد   -

فعالیت های مختلف
- شلکل گیری خرده عملکردهلای توزیعلی (وسلایل آرایشلی، 

میوه فروشی، پوشاک و...)
- تنوع اقلام و جذابیت آن ها برای مردم

- حمل و نقل کالا با گاری در داخل شهر
-شلکل گیری معابلر برای فلروش کالا (ترغیب به دست فروشلی) در 

جداره خیابان/ ساحل و اختلال در سیستم ارتباطی
-تغییلر در ارتباطلات فضایلی- حرکتلی به علت سلد معبر در حاشلیۀ 

خیابان
-تغییلر در سلسلله مراتب خیابان هلا/ سلاحل و فضاها بله علت تغییر 

در ساختار کارکردی آن
- ناهماهنگلی برخلی تأسیسلات مدرن بلا تاریخی خیابان/ سلاحل با 

پیشۀ دست فروشی
- کاهش عرض مفید معابر و تراکم و ازدحام جمعیت

- فرسودگی در ساختار معماری خیابان ها
-تغییر در ظاهر کالبدی خیابان ها�ساحل و فضاها

- تخریب کف سازی ها با تأکید بر عدم تغییر در فرم کالبدی

- از بیلن رفتلن تجربلۀ حسلی در 
فضاهلای غنی بلا کمرنگ شلدن 
فعالیت هلای مختلف بلا جایگزینی 

مشاغل کاذب
تعامللات  افزایلش  و  تقویلت   -

اجتماعی مردم
بیلن  خیابانلی  نزاع هلای  ایجلاد   -

دست فروشان و نیروهای دولتی
تاریخلی  بافلت  اصاللت  - تهدیلد 

شهر
- ایجاد صدا و هیاهو

در خصلوص راهکارهلای اجرایلی، در زمینۀ مؤلفه هلای عملکلردی؛ طراحی فراگیر 
کارکلردی (اغللب بله معنلای تأمیلن جاملع خدملات از طریلق مدیریت بهینله)، و 
تأمیلن دسترسلی بلرای گرو ه هلای مختلف، توجه بله تأمین امکانلات لازم، توجه به 
مقیلاس و انلدازۀ فعالیت هلا، ایجاد امکانات بهداشلتی، سیسلتم جمع زبالله و برق و 
روشلنایی (در بیشلتر ملوارد توسلط پیمانلکاران خصوصلی، در قبال دریافلت مبلغی 
ارائله می شلود)؛ در زمینلۀ مؤلفه های کالبلدی؛ سلکانس بندی پیلاده رو و پیاده راه ها 
بلرای حضلور هم زملان دست فروشلان، ماشلین ها و پیاده  هلا، ایجلاد مناطلق موقت 
بلرای دست فروشلی، طراحلی فراگیلر مکانلی (اغللب بله معنلای اسلتفادۀ بهینه از 
فضلای موجلود از طریلق مدیریلت بهتلر فضلا یا اشلتراک زمانلی به عنلوان مثال: 
جمعله بلازار)، انطبلاق نوع بافلت با سلطح عرضه دست فروشلان (عرضه در سلطح 
منطقله ای، شلهری و...)، تهیلۀ نقشلۀ تجلارت شلهری، توجه بله مقیلاس و اندازۀ 
تأمیلن  جهلت  خیابانلی  فروشلندگان  بلا  مشلارکتی  طراحلی  فلروش،  فضاهلای 
ایده هلای نوآورانله  در ملورد چگونگلی حلل تعارضات فضایی اشلاره داشلت. علاوه 
بلر ملوارد یادشلده، در برنامه ریلزی شلهری نوآوری هایلی را می توان مشلاهده کرد 

کله فرصت هلای مختلفلی را بلرای فلروش در فضلای کلم فراهلم می کنلد. انلواع 
مداخللات برنامه ریلزی کله فضا را بلرای فروشلندگان خیابانلی فراهلم می کند، در 
سله مورد دسلته بندی می شلود: 1. اسلتفاده از فضلای اتفاقلی (یا باقی مانلده) مانند 
زیلر پل هلا؛ 2. تخصیلص فضای فلروش در طرح های مسلکن و به اشلتراک گذاری 
فضلا طلی زمان (به  عنلوان مثال: بلرای بازارهای هفتگی یا یکشلنبه)؛ 3. اسلتفاده 
از فضاهلای پلِرت بلرای اسلتفادۀ دست فروشلان (مانند فضلای زیر پل هلای هوایی 
کله فرصتلی مناسلب بلرای جملع آوری دست فروشلان حاشلیۀ خیابلان، پیلاده رو و 
تغییلر بلازار بله زیلر پلل هوایی می شلود که باعلث کاهلش درگیری هلای ترافیکی 
می شلود و بله آن هلا پنلاه می دهلد). در زمینلۀ مؤلفه هلای معنایلی نیز می تلوان به 
راهکارهایلی همچلون درک پیوندها (تلدارکات، مشلتریان، نقش در سلسلله مراتب 

خرده فروشی شهری) اشاره داشت (شکل 3).
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 مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است. 

 تشکر و قدردانی
ایلن مقالله برگرفتله از طلرح پژوهشلی بلا عنلوان «مطالعله ای در تجلارب مللی و 
بین الملللی سلاماندهی دست فروشلان در زمینلۀ  منظلر شلهری»، به شلماره: 280-

6�م�پ، تاریلخ: 15�8�1402 (مجریلان: دکتلر رعنلا نجلاری نابلی و دکتلر ناهیده 
رضائلی) انجلام پذیرفته در مرکز پژوهش های شلورای اسللامی شلهر تبریز اسلت. 
للذا نویسلندگان مقاله از تماملی خبرگان و کارشناسلان مرکز پژوهش های شلورای 
اسللامی شلهر تبریز و ناظلر محترم، مهندس مهسلا سلعیدی مهرآباد کله در انجام 

این پژوهش یاری گر بودند، تشکر می کنند.
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residents with their living environment. This issue can hurt both tourist attrac-

tions and the satisfaction of residents with their living environment. There-

fore, the present research aims to analyze and visualize the state of equity in 

the distribution and access to joy-generating land uses across Babol City to 

determine the extent of the inadequacy of access to joy-generating land uses 

in the spaces of Babol City. Therefore, the present research seeks to answer 

the following question: What is the state of spatial justice in the distribution 

and access to joy-generating land uses in Babol City?

Materials and Methods
In terms of its purpose, this research is applied, and in terms of its method, 

it is descriptive-analytical. The research population includes all joy-generat-

ing land uses in Babol City, including restaurants and cafes, museums and 

historical sites, markets and shopping centers, cultural and religious places, 

children’s parks and playgrounds, sports fields and gyms, parks equipped 

with sports equipment, and urban wetlands. The theoretical framework of 

the research has been collected using the documentary and library methods. 

To analyze the access to joy-generating land uses in Babol City, first, the spa-

tial statistics information related to these land uses has been extracted using 

the OpenStreetMap (OSM) website and QGIS software and then updated and 

matched using Google Earth software and field observation. Next, by trans-

ferring this information to ArcGIS software and using network analysis and 

spatial statistics methods, maps of the distribution and access to joy-gener-

ating land use in Babol City have been prepared. To perform network anal-

ysis, the road network must first be called up in ArcGIS software. Therefore, 

the road network of Babol City was extracted using the OpenStreetMap 

website and QGIS software and then called up in ArcGIS software. Next, a 

Network Dataset file was created based on the shapefile layer of Babol City’s 

road network, and then the Network Analyst extension was activated in Arc-

GIS software. Access analysis to joy-generating land uses in Babol City was 

performed using this extension and following route Network Analyst- New 

Service Area- Load Location- Solve. Additionally, the spatial distribution of 

joy-generating land uses was examined using the spatial statistics available 

in the ArcToolbox extension, including the methods of mean center, direc-

tional distribution, nearest neighbor mean, and multi-distance spatial cluster 

analysis in ArcGIS software.

Findings
The results of the network analysis and spatial statistics methods have shown 

that joy-generating land uses, including restaurants and cafes, museums and 

historical sites, markets and shopping centers, cultural and religious places, 

children’s parks and playgrounds, sports fields, and gyms, parks equipped 

with sports equipment, and urban wetlands, are more concentrated in the 

city center and inner areas and residents living in the peripheral areas of the 

city do not have adequate access to these joy-generating land uses. Conse-

quently, residents of the peripheral areas of Babol City compare their living 

conditions based on their lack of access to joy-generating land uses with the 

living conditions of residents in the central and inner areas who have bet-

ter access to these amenities and feel dissatisfied and frustrated with their 

living conditions. A unique finding of this research is the disparity in access 

to joy-generating land uses within an urban neighborhood. For instance, 

Neighborhood 15 has relatively good access to five other joy-generating land 

uses, even though it has no access to three land uses children’s parks and 

playgrounds, parks equipped with sports equipment, and urban wetlands.

Conclusion
Spatial justice analysis of the distribution and access to joy-generating land 

uses identifies the opportunities for joy in urban spaces for citizens and by 

being aware of this, it is possible to create more just and happy cities. This re-

search was conducted in line with the aforementioned goal of analyzing and 

visualizing the state of justice in the distribution and access to joy-generating 

land uses across Babol City to reveal the extent of the deficiencies in access 

to joy-generating land uses in the urban spaces of Babol. The findings of this 

research contribute to the development of knowledge in the field of identi-

fying joy-generating land uses in urban spaces and also provide a method as 

a model for examining and analyzing spatial justice in the distribution and 

access to these land uses. As Montgomery argues in his book ‘Happy City: 

Transforming Our Lives Through Urban Design’ (2013), urban management 

and urban planning can help citizens live healthier and happier lives in cities. 

In this context, urban management in Babol City should make every effort 

to improve citizens’ access to joy-generating land uses to create a happy city 

in Babol. In this context, city managers should strive to create and develop 

joy-generating land uses in the impoverished areas of Babol City as well to 

eliminate the feelings of deprivation and injustice among citizens living in 

the marginalized areas of the city and to foster a better sense of well-being 

regarding their living conditions in the city and to eliminate the feelings of 

deprivation and injustice in the minds of citizens living in the peripheral areas 

of the city and have a better feeling about their living conditions in the city, 

and as a result, will increase their sense of Joy and happiness. Therefore, in 

planning to create a happy city, creating new joy-generating land uses in the 

marginalized areas of Babol City is one of the most important actions that 

should be taken by urban managers and planners.
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Introduction 
The pursuit of happiness is a universal human aspiration, yet it often remains overlooked in urban plan-

ning and development, particularly in developing countries. Among the factors contributing to a happy 

city are planning for leisure management and improving access to recreational land uses, including cin-

emas, music concerts, sports facilities, parks, and more, across cities. However, in Iran, access to public 

spaces and opportunities for recreation is limited and these spaces are not equitably distributed across 

Iranian cities, citizens face challenges in accessing these spaces. This issue contributes to increased stress 

and anxiety, driving joy and vibrancy away from cities. According to Martin, the government should 

increase the level of happiness in society by establishing regulatory and adjustment mechanisms, re-

ducing the gap between the rich and the poor, reducing inequality in access to welfare facilities, and 

creating satisfaction among members of society. Therefore, achieving spatial balance and equity in cities 

is one of the primary goals of urban planning. A happy city should also allocate space, services, facilities, 

enjoyment, recreation, and costs fairly to its residents. Large-scale management institutions are respon-

sible for providing the necessary standards for all members of society; thus, creating the necessary con-

ditions for satisfaction and happiness. Urban management influences the vibrancy of citizens through 

the equitable distribution of joy-generating land uses. Attention to the aspects of spatial justice has a 

coherent system that consists of various components and elements, and the instability of any of these 

elements (such as recreational land uses, parks, and green spaces, etc.), affects the entire system. The 

connection between justice and happiness has been established, and three types of justice: distributive, 

procedural, and interactional, are interconnected and all three contribute to social happiness, among 

which the impact of distributive justice on social happiness is greater than the other two types of justice. 

Therefore, urban management in a happy city should strive to make all facilities and services, especially 

joy-generating land uses, equitably accessible to all citizens. Therefore, analyzing equitable access to 

joy-generating land uses at the city level is particularly crucial in developing countries facing systematic 

inequalities. Moreover, considering that adequate and equitable access to joy-generating land uses is 

a fundamental principle for creating suitable living conditions in a happy city, and given the limited re-

search on analyzing equitable access to joy-generating land uses in urban spaces, conducting research 

in this field becomes essential. The Babol City, due to its population growth over the past decades and 

uncontrolled construction, has experienced injustice in the distribution of public services, including 

joy-generating land uses, across the city. As a result, access to green spaces and recreational and welfare 

facilities across the city is highly inadequate. Despite being located in a tourist region, this city does not 

have enough spaces that bring joy and happiness to both residents and tourists. This problem may stem 

from the lack of sufficient diversity in recreational and cultural facilities or the lack of diversity in recre-

ational and leisure activities in the city. This issue can hurt both tourist attractions and the satisfaction of 
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تحلیل عدالت فضایی در توزیع و دسترسی به کاربری‌های شادی‌آفرین
)مطالعۀ موردی: شهر بابل( *

مقدمه
دسلتیابی بله شلادی کله املروزه هلدف هملۀ انسلان ها اسلت، در هملۀ طرح هلا و برنامه ریزی هلای شلهری 
به ویلژه در کشلورهای درحال توسلعه نادیلده گرفته شلده اسلت. از جمله عوامل ایجاد شلهر شلاد، برنامه ریزی 
بلرای مدیریلت اوقلات فراغلت و بهبلود دسترسلی بله کاربری هلای تفریحلی از جمله سلینما، کنسلرت های 
موسلیقی، اماکن ورزشلی، بوسلتان ها و... در سلطح شلهرها اسلت، اما در ایران دسترسلی به فضاهای عمومی 
و فرصت هلای نشلاط آور محلدود اسلت و ایلن فضاها بله  طور عادلانه در سلطح شلهرهای ایران توزیع نشلده 
اسلت و شلهروندان برای دسترسلی بله این فضاها مشلکلاتی دارنلد و این عواملل موجب افزایش اسلترس و 
اضطلراب می شلود و شلادی و نشلاط را از شلهرها دور می کنلد. مطابلق نظلر مارتیلن، دوللت بایلد بلا ایجلاد 
سلازوکارهای تنظیملی و تعدیللی، کاهلش فاصللۀ طبقلۀ ثروتمنلد و فقیلر، کاهلش نابرابلری در اسلتفاده از 
امکانلات رفاهلی و ایجلاد رضایتمنلدی در افلراد جامعله، سلطح شلادی در جامعله را افزایلش دهلد. از این رو، 

ایجاد تعادل و عدالت فضایی در شهر از اصلی ترین اهداف در برنامه ریزی شهري به شمار می رود.
شلهر شلاد نیلز باید بله شلیوه ای عادلانه بله افراد فضلا، خدملات، امکانلات، لذت، تفریلح و هزینله تخصیص 
دهلد. نهادهلاي کلان مدیریتی موظف هسلتند اسلتانداردهاي لازم را بلراي همۀ اعضاي جامعله فراهم کنند؛ 
تلا از ایلن طریلق، زمینلۀ لازم بلراي رضایلت و شلادمانی را موجلب شلوند. مدیریت شلهري از طریلق توزیع 
عادلانلۀ کاربری هلای شلاد بلر نشلاط شلهروندان اثرگذار اسلت. توجه بله جنبه هلای عدالت فضایی سیسلتم 
منسلجمی دارد کله از اجلزا و عناصلر گوناگلون تشلکیل شلده و ناپایلداری هلر یلک از ایلن عناصلر (مثلل 
کاربری هلای تفریحلی، پارک هلا و فضاهلای سلبز و...)، بلر کل مجموعه تأثیرگذار اسلت. ارتبلاط بین عدالت 
و شلادمانی اثبات شلده اسلت و سله نلوع عداللت توزیعی، رویله ای و ملراوده ای با یک دیگلر در ارتبلاط بوده و 
هلر سله بلر شلادمانی اجتماعلی مؤثرند کله در این میلان میلزان تأثیر عداللت توزیعی بلر شلادمانی اجتماعی 
بیلش از دو نلوع دیگلر عداللت اسلت. از این رو، مدیریت شلهري در یک شلهر شلاد باید تلاش کنلد تا تمامی 
امکانلات و خدملات به ویلژه کاربری هلای شلادی آفرین بله  طلور عادلانه در دسلترس شلهروندان قلرار گیرد. 
بنابرایلن تحلیلل دسترسلی عادلانله بله کاربری هلای شلادی آفرین در سلطح شلهرها به ویلژه در کشلورهاي 
درحال توسلعه کله دچار نابرابري سلازمان یافته ای هسلتند، بسلیار ضلروری اسلت. همچنین با توجله به اینکه 
دسترسلی کافلی و عادلانله به کاربری های شلادی آفرین اصلی اساسلی براي شلرایط مناسلب زندگی در یک 
شلهر شلاد اسلت، و پژوهش هلای علمی در زمینلۀ تحلیل دسترسلی عادلانۀ بله کاربری های شلادی آفرین در 

فضاهای شهری اندک و محدود است، انجام پژوهش در این زمینۀ ضرورت پیدا می کند.
شلهر بابلل بلا توجله بله افزایلش جمعیلت طلی دهه هلای گذشلته و ساخت و سلازهای افسارگسلیخته، دچلار 
بی عدالتلی در توزیلع خدملات عمومی از جمله کاربری های شلادی آفرین در سلطح شلهر شلده؛ بله  طوری  که 
دسترسلی به فضاهای سلبز و امکانات رفاهی و تفریحی در سلطح شلهر بسلیار نامناسلب اسلت. این شلهر با 
توجله بله اینکله در یلک منطقۀ گردشلگری واقع شلده اسلت، به میلزان کافلی از فضاهایی که باعث شلادی 
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و نشلاط ملردم و گردشلگران می شلود، برخلوردار نیسلت. این مشلکل می تواند از 
نبلود تنلوع کافلی از تجهیلزات تفریحلی و فرهنگی یا نبلود تنلوع در فعالیت های 
سلرگرمی و تفریحی در شلهر ناشلی شلده باشلد. این مسلئله می تواند تأثیر منفی 
بلر جلذب گردشلگران و همچنیلن رضایتمنلدی ملردم محللی از محیلط زندگلی 
خلود داشلته باشلد. بر این اسلاس، هلدف پژوهش حاضلر تحلیل و نمایلان کردن 
وضعیلت عداللت در توزیلع و دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در سلطح 
شلهر بابل اسلت تا میزان نارسلایی در دسترسلی به کاربری های شلادی آفرین در 
فضاهای شلهر بابل مشلخص شلود. از ایلن رو، پژوهش حاضر در پی پاسلخ گویی 
بله  دسترسلی  و  توزیلع  در  فضایلی  عداللت  وضعیلت  اسلت:  پرسلش   ایلن  بله 

کاربری های شادی آفرین در سطح شهر بابل چگونه است؟

مواد و روش‌ها
پژوهلش حاضلر از نظر هلدف از نوع کاربلردی و از نظر روش توصیفلی - تحلیلی 
اسلت. جامعۀ آملاری پژوهش تمامی کاربری های شلادی آفرین شلامل رسلتوران 
و کافله، ملوزه و آثلار باسلتانی، بلازار و مراکلز خریلد، اماکلن فرهنگلی و مذهبی، 
پلارک کلودک و فضلای بلازی، زمین هلا و سلالن های ورزشلی، پلارک مجهلز به 
وسلایل ورزشلی و تالاب هلای شلهری در سلطح شلهر بابل اسلت. مبانلی نظری 

پژوهش با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه ای گردآوری شده است. 
بابلل  ابتلدا  شلهر  در  شلادی آفرین  کاربری هلای  بله  دسترسلی  تحلیلل  بلرای 
سلایت  از  اسلتفاده  بلا  کاربری هلا  ایلن  بله  مربلوط  فضایلی  آملار  اطلاعلات 
OpenStreetMap و نرم افلزار QGIS اسلتخراج شلده و سلپس بلا اسلتفاده از 
و  به هنگام سلازی  میدانلی،  مشلاهدۀ  همچنیلن  و   Google Earth نرم افلزار 
 ArcGIS مطابقلت داده شلده اسلت. در ادامه بلا انتقال این اطلاعلات به نرم افلزار
و بلا اسلتفاده از روش هلای تحلیلل شلبکه و آملار فضایلی، نقشله های توزیلع و 
دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در شلهر بابلل تهیله شلده اسلت. برای 
 ArcGIS انجلام تحلیلل شلبکه ابتلدا بایلد شلبکۀ راه هلای ارتباطلی در نرم افلزار
فراخوانی شلود. از این رو، شلبکۀ راه های ارتباطی شلهر بابل با اسلتفاده از سلایت 
 ArcGIS اسلتخراج و سلپس در نرم افلزار QGIS و نرم افلزار OpenStreetMap
فراخوانی شلده اسلت. سلپس بر اسلاس لایۀ شلیپ فایل شلبکۀ راه های ارتباطی 
 Network سلاخته شلده و در ادامه افزونۀ Network Dataset شلهر بابل، فایل
بله  دسترسلی  تحلیلل  اسلت.  شلده  فعلال   ArcGIS نرم افلزار  در   Analyst
کاربری هلای شلادی آفرین در شلهر بابلل بلا اسلتفاده از ایلن افزونله و بلا مسلیر 
Network Analyst- New Service Area- Load Location-Solve انجلام 
شلده اسلت. همچنیلن توزیع فضایلی کاربری هلای شلادی آفرین با اسلتفاده آمار 
فضایلی موجلود در افزونلۀ ArcToolBox، شلامل روش هلای میانگیلن مرکزي، 
توزیلع جهلت دار، میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی و تحلیلل خوشله اي فضایی 

چندفاصله اي در نرم افزار ArcGIS مورد بررسی قرار گرفته است.

یافته‌ها
نتایلج روش هلای تحلیل شلبکه و آمار فضایی نشلان داده اسلت کله کاربری های 
شلادی آفرین شلامل رسلتوران و کافله، ملوزه و آثار باسلتانی، بلازار و مراکز خرید، 

اماکلن فرهنگلی و مذهبلی، پلارک کلودک و فضای بلازی، زمین ها و سلالن های 
ورزشلی، پلارک مجهلز به وسلایل ورزشلی و تالاب های شلهری بیشلتر در مرکز 
و نواحلی داخللی شلهر قرار دارند و شلهروندان سلاکن در نواحی حاشلیه ای شلهر 
دسترسلی مناسلبی بله کاربری هلای شلادی آفرین ندارنلد. از این رو، افراد سلاکن 
در نواحلی حاشلیه ای شلهر بابل، شلرایط زندگی خود را بر اسلاس عدم دسترسلی 
بله کاربری هلای شلادی آفرین با شلرایط زندگلی افراد سلاکن در نواحلی میانی و 
داخللی شلهر کله بله کاربری هلای شلادی آفرین دسترسلی مناسلب تری دارنلد 
مقایسله می کننلد و از شلرایط زندگلی خلود ناراحلت و افسلرده می شلوند. نتیجۀ 
منحصر به فلرد ایلن پژوهلش، تفلاوت در دسترسلی بله کاربری های شلادی آفرین 
در یلک محللۀ شلهری اسلت. بله  طلور  مثلال  محلله 15 بلا وجلود اینکه به سله 
کاربلری پلارک کلودک و فضلای بلازی، پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی و 
تالاب هلای شلهری هیچ گونله دسترسلی نلدارد، بله پنلج کاربلری شلادی آفرین 

دیگر دسترسی نسبتاً مناسبی دارد.

نتیجه‌گیری
تحلیلل عداللت فضایلی در توزیلع و دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین، 
فرصت هلای شلادی در فضاهلای شلهری را برای شلهروندان مشلخص می کند و 
بلا آگاهلی از آن می تلوان املکان ایجلاد شلهرهای عادلانله و شلاد را فراهم کرد. 
ایلن پژوهلش در راسلتای هدف ملورد نظر یعنی تحلیلل و نمایان کلردن وضعیت 
عداللت در توزیلع و دسترسلی بله کاربری های شلادی آفرین در سلطح شلهر بابل 
انجام شلده اسلت تا میلزان نارسلایی در دسترسلی بله کاربری های شلادی آفرین 
در فضاهلای شلهر بابلل نمایلان شلود. نتایلج ایلن پژوهلش در توسلعۀ دانش در 
زمینلۀ شناسلایی کاربری هلای شلادی آفرین در فضاهلای شلهری کاربلرد دارد و 
همچنیلن روشلی بله عنوان الگو برای بررسلی و تحلیلل عدالت فضایلی در توزیع 
و دسترسلی بله ایلن کاربری هلا را ارائله می دهلد. همان طلور کله مونتگملری در 
کتلاب شلهر شلاد، دگرگلون کلردن زندگی هایملان از طریلق طراحلی شلهری 
(2013) بیلان کلرده اسلت، مدیریلت شلهری و برنامه ریلزی شلهری می تواند به 
شلهروندان کمک کند تا زندگی سلالم تر و شلادتری در شلهرها داشلته باشلند. در 
ایلن زمینله مدیریت شلهری در شلهر بابلل باید تمام تللاش خود را جهلت بهبود 
دسترسلی شلهروندان بله کاربری هلای شلادی آفرین انجام دهلد تا املکان ایجاد 
شلهر شلاد در شلهر بابلل فراهم شلود. در ایلن زمینه مدیلران شلهری باید تلاش 
کننلد تلا کاربری هلای شلادی آفرین را در قسلمت های فقیرنشلین شلهر بابلل نیز 
ذهلن  در  بی عدالتلی  و  محرومیلت  احسلاس  تلا  دهنلد  توسلعه  و  کننلد  ایجلاد 
شلهروندان سلاکن در نواحلی حاشلیه ای شلهر از بیلن بلرود و احسلاس بهتلری 
نسلبت به شلرایط زیسلت خود در شلهر داشلته باشلند و در نتیجه، احساس نشاط 
و شلادی آن هلا افزایش یابلد. بنابرایلن جهت برنامه ریزی برای ایجاد شلهر شلاد، 
ایجلاد کاربری هلای شلادی آفرین جدیلد در نواحی حاشلیه ای شلهر بابلل یکی از 

اقدامات مهمی است که توسط مدیران و برنامه ریزان شهری باید انجام شود.
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 مقدمه
دسلتیابی بله شلادی کله املروزه هلدف هملۀ انسلان ها اسلت، در هملۀ طرح هلا و 
برنامه ریزی هلای شلهری به ویلژه در کشلورهای درحال توسلعه نادیلده گرفته شلده 
اسلت [1]. از جملله عواملل ایجلاد شلهر شلاد، برنامه ریلزی بلرای مدیریلت اوقات 
فراغلت و بهبلود دسترسلی به کاربری هلای تفریحی از جمله سلینما، کنسلرت های 
موسلیقی، اماکلن ورزشلی، بوسلتان ها و... در سلطح شلهرها اسلت، املا در ایلران 
دسترسلی بله فضاهلای عموملی و فرصت هلای نشلاط آور محلدود اسلت و ایلن 
فضاهلا به  طور عادلانه در سلطح شلهرهای ایران توزیع نشلده اسلت و شلهروندان 
بلرای دسترسلی بله ایلن فضاهلا مشلکلاتی دارنلد و ایلن عواملل موجلب افزایش 
اسلترس و اضطلراب می شلود و شلادی و نشلاط را از شلهرها دور می کنلد [2]. بله 
 طلور کللی، بعضلی مکان هلا بلرای زندگلی و کار جذاب تلر و به عکلس، فقلدان دو 
مجموعله امکانلات طبیعلی و امکانلات اجتماعلی باعلث علدم جذابیلت و ناراحتلی 
اسلت [3]. مطابلق نظلر مارتیلن، دوللت بایلد بلا ایجلاد سلازوکارهای تنظیملی و 
تعدیللی، کاهلش فاصللۀ طبقلۀ ثروتمنلد و فقیلر، کاهلش نابرابلری در اسلتفاده از 
امکانلات رفاهلی و ایجلاد رضایتمنلدی در افلراد جامعه، سلطح شلادی در جامعه را 
افزایلش دهلد [4]. از ایلن رو، ایجلاد تعادل و عداللت فضایی در شلهر از اصلی ترین 

اهداف در برنامه ریزی شهري به شمار می رود [5].
وینهلوون و کالمیجلن [6] نیلز بلا تأکید بلر نقش عدالت در خلق احسلاس شلادی، 
بلر ایلن بلاور هسلتند کله نملود بیشلتر عداللت اقتصلادی، اجتماعلی، فرهنگلی و 
سیاسلی در جامعله بلا میزان شلادی و توزیع منصفانه تلر و بهتر آن بیلن مردم همراه 
اسلت. همچنیلن آلسلینا، دیتلا و مک کللوچ [7] در تحقیقات خلود نابرابری را عامل 
کاهلش شلادی در جامعله می داننلد. شلهر شلاد نیلز بایلد بله شلیوه ای عادلانله به 
افلراد فضلا، خدمات، امکانلات، لذت، تفریلح و هزینه تخصیص دهلد [8]. نهادهاي 
کلان مدیریتلی موظلف هسلتند اسلتانداردهاي لازم را بلراي هملۀ اعضلاي جامعه 
فراهلم کننلد؛ تلا از ایلن طریلق، زمینلۀ لازم بلراي رضایلت و شلادمانی را موجلب 
شلوند. مدیریلت شلهري از طریلق توزیلع عادلانله کاربری هلای شلاد بلر نشلاط 
شلهروندان اثرگلذار اسلت [9]. توجله بله جنبه های عداللت فضایی دارای سیسلتم 
منسلجمی اسلت کله از اجلزا و عناصر گوناگون تشلکیل شلده و ناپایلداری هر یک 
از ایلن عناصلر (مثل کاربری هلای تفریحی، پارک هلا و فضاهای سلبز و...)، بر کل 

مجموعه تأثیرگذار است.
ارتبلاط بیلن عداللت و شلادمانی اثبلات شلده اسلت و سله نلوع عداللت توزیعلی، 
رویله ای و ملراوده ای بلا یک دیگلر در ارتباط بلوده و هر سله بر شلادمانی اجتماعی 
مؤثرنلد کله در این میلان میلزان تأثیر عداللت توزیعی بلر شلادمانی اجتماعی بیش 
از دو نلوع دیگلر عداللت اسلت [10]. از این رو، مدیریت شلهري در یک شلهر شلاد 
بایلد تللاش کنلد تا تماملی امکانلات و خدملات به ویلژه کاربری های شلادی آفرین 
بله  طلور عادلانله در دسلترس شلهروندان قلرار گیلرد. بنابرایلن تحلیل دسترسلی 
عادلانله بله کاربری هلای شلادی آفرین در سلطح شلهرها به ویلژه در کشلورهاي 
درحال توسلعه کله دچلار نابرابري سلازمان یافته ای هسلتند، بسلیار ضروری اسلت. 
کاربری هلای  بله  عادلانله  و  کافلی  دسترسلی  اینکله  بله  توجله  بلا  همچنیلن 
شلادی آفرین اصلی اساسلی براي شلرایط مناسلب زندگی در یک شلهر شلاد است، 
کاربری هلای  بله  عادلانلۀ  دسترسلی  تحلیلل  زمینلۀ  در  علملی  پژوهش هلای  و 
شلادی آفرین در فضاهلای شلهری انلدک و محلدود اسلت، انجلام پژوهلش در این 

زمینۀ ضرورت پیدا می کند.
شلهر بابلل با توجله به افزایلش جمعیت طلی دهه های گذشلته و ساخت و سلازهای 
افسارگسلیخته، دچلار بی عدالتلی در توزیلع خدملات عموملی از جملله کاربری های 
شلادی آفرین در سلطح شلهر شلده اسلت؛ به  طوری  که دسترسلی به فضاهای سبز 
و امکانلات رفاهلی و تفریحی در سلطح شلهر بسلیار نامناسلب اسلت. این شلهر با 
توجله بله اینکله در یلک منطقله گردشلگری واقع شلده اسلت، بله میلزان کافی از 
فضاهایلی کله باعلث شلادی و نشلاط ملردم و گردشلگران می شلود، برخلوردار 
نیسلت. ایلن مشلکل می تواند از نبلود تنوع کافلی از تجهیزات تفریحلی و فرهنگی 
یلا نبلود تنوع در فعالیت های سلرگرمی و تفریحی در شلهر ناشلی شلده باشلد. این 
مسلئله می توانلد تأثیلر منفی بلر جلذب گردشلگران و همچنین رضایتمنلدی مردم 

محللی از محیلط زندگلی خود داشلته باشلد. بلر این اسلاس، هدف پژوهلش حاضر 
تحلیلل و نمایلان کلردن وضعیلت عداللت در توزیلع و دسترسلی بله کاربری هلای 
بله  دسترسلی  در  نارسلایی  میلزان  تلا  اسلت  بابلل  شلهر  سلطح  در  شلادی آفرین 
ایلن رو  از  شلود.  مشلخص  بابلل  شلهر  فضاهلای  در  شلادی آفرین  کاربری هلای 
پژوهلش حاضلر در پی پاسلخ گویی به این پرسلش  اسلت: وضعیت عداللت فضایی 
در توزیلع و دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در سلطح شلهر بابلل چگونه 

است؟

 مبانی نظری
مونتگملری،  چارللز  توسلط   2013 سلال  در  اولین بلار  بلرای  شلاد  شلهر  مفهلوم 
کلردن  دگرگلون  شلاد،  شلهر  کتلاب  در  کانادایلی،  شهرسلاز  و  روزنامه نلگار 
زندگی هایملان از طریلق طراحلی شلهری مطلرح شلد [8]. شلهر شلاد، شلهري با 
کیفیلت زندگلی بلالا اسلت که نتیجلۀ تأمیلن نیازهلاي سلاکنان به بهترین شلکل 
اسلت [11]. شلادی یلک مفهوم جمعی اسلت کله همۀ عناصر سیسلتم شلهر را در 
بلر می گیلرد [12]. کاربری هلای شلهری نیلز شلادی شلهروندان را تحت تأثیر قرار 
می دهنلد [13]. وقتلی صحبلت از شلادی در شلهر می شلود، درواقلع شلهر زنده به 
ذهلن متبلادر می شلود که از سله بعلد قابل  تأمل اسلت. نخسلت از منظر دسترسلی 
بله  به آسلانی  بتواننلد  شلهروندان  کله  اسلت  زنلده  شلهری  یعنلی  شلهری؛ 
زیرسلاخت های شلهری دسترسلی داشلته باشلند، دوم آنکه عدالت یا همان انصاف 
در شلهر دیده شلود و سلوم آنکه مشلارکت شلهروندان در امور شلهری شلکل گیرد 
[14]. بنابرایلن بهبلود شلرایط عینلی مثل دسترسلی بله کاربری های شلادی آفرین 

به شادي بیشتر شهروندان منجر خواهد شد [15].
جمیلل صلیبلا معتقلد اسلت کله شلادمانی بله معنلای خشلنودی از دسلتاوردهای 
زندگلی اسلت و عداللت اجتماعی دارای سله بعُد عداللت توزیعی، عداللت رویه ای و 
عداللت مراوده ای اسلت کله هریک بر میلزان خشلنودی از دسلتاوردهای زندگی و 
شلادمانی تأثیرگذارنلد. از ایلن رو، در بحلث از شلادمانی و شناسلایی تأثیلر عداللت 
اجتماعلی بلر آن، به عداللت توزیعی که هملان توزیع عادلانۀ فرصت های آموزشلی 
و اجتماعلی، ثلروت و منابلع، حقلوق و مزایلا و پاداش هلا بیلن افلراد جامعه اسلت و 
عداللت رویله ای کله عبلارت اسلت از: وجلود عداللت در رویه هلا و فراگردهلای 
مراوده هلای  و  ارتباط هلا  در  انصلاف  رعایلت  کله  ملراوده ای  عداللت  و  اجتماعلی 

اجتماعی است، به مثابۀ قسمت اصلی عدالت اجتماعی پرداخته می شود [10].
بله اعتقلاد دیویلد هلاروی، عداللت اجتماعی بله معنای تخصیلص منابلع اضافی به 
گروه هایلی کله نیازمنلد خدملات بیشلتري هسلتند و یلا تقبلل مخلارج بیشلتر بله 
نواحلی پرخطلر جهت کاهلش خطرات اجتماعی اسلت [16]. شلهروندان بله دنبال 
سلکونت در مناطلق شلادتر در سلطح شلهرها هسلتند. بنابرایلن، رابطلۀ معنلادار و 
مثبتلی بیلن شلادی شلهروندان و دامنلۀ دسترسلی آن هلا بله خدملات فرهنگلی، 
تفریحلی و ورزشلی وجلود دارد [17-20]. از ایلن رو، ایلن خدملات بایلد بله  طلور 
عادلانه در سلطح شلهرها توزیع شلوند. طرح شلهر شلاد، با تمرکز بر ایجاد شلهری 
عادلانله، نه تنهلا بله نفع فقرا اسلت، بلکله زندگلی را بلرای تقریباً همۀ شلهروندان 
بهتلر می کند. در یک شلهر شلاد، توزیلع فرصت های اوقلات فراغلت عادلانه انجام 
می شلود تلا رضایلت شلهروندان از سلکونت و زندگلی در محیلط شلهری حاصلل 
شلود. بلرای ایجلاد عدالت بایلد مناطقی از شلهرها که دچلار بی عدالتی شلده اند، به 
 طلور گسلترده بلا طراحلی و پیکربنلدی فضایلی مجلدد اصللاح شلوند. در صورت 
تحقلق عواملل یادشلده، اوقلات فراغلت، شلادی و رضایلت از زندگی در بیلن مردم 

افزایش می یابد.
اگلر کیفیلت فضاهلای شلهری افزایلش یابلد و مراسلم و رویدادهلای فرهنگلی در 
شلهرها برگلزار شلود، نشلاط ملردم، رضایلت از محیط شلهری، حضور و مشلارکت 
ملردم در جامعله، تعامللات مثبلت بیلن شلهروندان و پایلداری اجتماعلی افزایلش 
می یابلد. در این شلرایط دسترسلی عادلانۀ سلاکنان بله امکانات شلهری بر کیفیت 
زندگلی سلاکنان می افزایلد و از به وجود آملدن تبعیضات و چندقطبی شلدن مناطق 
شلهری جلوگیلری می کنلد. در ایلن راسلتا، کاربری هلای شلادی آفرین از جملله 
رسلتوران و کافله، ملوزه و آثلار باسلتانی، بلازار و مراکلز خریلد، اماکلن فرهنگلی و 
مذهبلی، پلارک کلودک و فضلای بلازی، زمین هلا و سلالن های ورزشلی، پلارک 
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مجهلز بله وسلایل ورزشلی و تالاب هلای شلهری بلا افزایلش سللامت جسلمی و 
روانلی شلهروندان، بله تضمین شلادی شلهروندان کمک می کنلد. ایلن کاربری ها 
افزایلش بیشلتر رفلاه و در نتیجه شلادی را از طریلق افزایش فرصت های شلادی در 
سلطح شلهرها پیگیری می کنند [8]. همان طور که در شلکل 1 مشلاهده می شلود، 

کاربری هلای  بله  دسترسلی  و  توزیلع  در  فضایلی  عداللت  تحلیلل  از  اسلتفاده  بلا 
شلادی آفرین، می تلوان فرصت هلای شلادی را به صلورت عادلانه برای شلهروندان 

فراهم کرد تا امکان ایجاد شهرهای عادلانه و شاد فراهم شود.

شکل 1. چارچوب نظری پژوهش

 پیشینۀ پژوهش
در زمینلۀ تحلیلل عدالت فضایی در توزیع و دسترسلی به کاربری های شلادی آفرین 
تلا کنلون پژوهشلی انجلام نشلده و نقطلۀ عطلف پژوهلش حاضر نیلز نلوآوری در 

موضلوع اسلت. در ادامله خلاصۀ تعلدادی از پژوهش هایلی که از نظلر محتوایی به 
موضوع پژوهش حاضر نزدیک هستند، در جدول 1 ارائه می شود.

جدول 1. خلاصة مطالعات انجام‌گرفته در زمینة موضوع پژوهش

نتیجهعنوانسالپژوهشگران

کشلورهای شلاد و ناشلاد در مناطلق خاصلی متمرکز شلده اند. جغرافیا عاملی اسلت که در بررسلی تحلیل فضایی شادی2024آرال و باکر [21]
رابطۀ بین متغیرهای اقتصادی و شادکامی باید در نظر گرفته شود.

گراو-روئیز و همکاران 
[22]

2024

شلادی فضلای باز نلروژی: سلهم فضاهلای باز 
مسلکونی و اوقلات فراغلت فعال در رفلاه ذهنی 
در سلطح جمعیلت مللی در آغلاز و طلی پاندمی 

کووید-19

نزدیکلی بله مناطق تفریحلی و پیاده روی برای داشلتن فعالیت بدنلی در اوقات فراغت و شلادکامی 
مؤثر است.

اهمیلت عواملل زمینله ای جغرافیایلی و اجتماعی-اقتصلادی مربلوط بله شلادی را با تأکیلد ویژه بر جغرافیای اقتصادی شادی2021بالاس [23]
تأثیر نابرابری های اجتماعی و فضایی و عدالت اجتماعی برجسته می کند.

کرکل و همکاران 
[24]

سلبزتر، شلادتر؟ تأثیلر کاربری زمین شلهری بر 2016
رفاه مسکونی

دسترسلی به مناطق سلبز شلهری، مانند باغ هلا و پارک ها، ارتباط مثبتلی با شلادی دارد، درحالی که 
دسترسی به مناطق رهاشده، مانند زباله ها یا زمین های بایر، با شادی ارتباط منفی دارد.

جهانی دولت آباد و 
شلهر 2023محمدی [25] شلهروندانِ  منظلر  از  شلاد  شلهر  تبییلن 

اردبیل
مناطق مختلف شلهر اردبیل به  طور یکسلان از شلاخص های شلهر شلاد برخوردار نیسلتند و از این 

منظر تفاوت هایی بین مناطق مشهود است.

مهابادی و مختارزاده 
[26]

تحلیلل و ارزیابلی شلهر شلاد در شلهر جدیلد 2022
محله های فولادشهر به  طور نابرابر از شاخص های شهر شاد برخوردارند.فولادشهر در راستای پایداری محلات شهری
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نتیجهعنوانسالپژوهشگران

سجادیان و دامن  باغ 
[27]

تحلیلل جغرافیایلی نقلش ملکان بلر احسلاس 2021
نشاط شهروندان اهواز بر اساس شهر شاد

بیلن محله  هلای اهلواز، از نظلر وجلود فضاهلای نشلاط  آفرین و اثرگلذاری ایلن فضاها بر احسلاس 
نشلاط شلهروندان تفلاوت و جدایی  گزینی فضایی وجلود دارد و الگوی توزیع فضاهای نشلاط در بین 

این محله    ها عدالت محور نیست.

میرزایی و زنگی آبادی 
[28]

2020
و  گردشلگری  شلاخص های  فضایلی  تحلیلل 
توسلعۀ شلهری بلا رویکلرد شلهر شلاد (مطالعۀ 

موردی: کلان شهر شیراز)

در توزیلع کاربري هلاي مختلف در شلهر شلیراز عدالت رعایت نشلده و بیشلتر کاربري هلا در برخی 
مناطق شهري متمرکز شده اند.

نقطلۀ عطلف پژوهلش حاضلر نلوآوری در موضلوع اسلت. از دیگلر نوآوری هلای 
در  شلادی آفرین  کاربری هلای  عنلوان  بله  کاربلری   8 تبییلن  و  ارائله  پژوهلش، 
فضاهلای شلهری، اسلتفاده از روش تحلیل شلبکه برای تعیین شلعاع دسترسلی به 
کاربری هلای شلادی آفرین و همچنیلن، اسلتفاده از روش هلای میانگیلن مرکلزي، 
توزیلع جهلت دار، میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی و تحلیلل خوشله اي فضایلی 

چند فاصله اي برای بررسی توزیع کاربری های شادی آفرین است.

 مواد و روش‏ها
پژوهلش حاضلر از نظلر هلدف از نوع کاربلردی و از نظلر روش توصیفلی - تحلیلی 
اسلت. جامعلۀ آملاری پژوهلش تمامی کاربری های شلادی آفرین شلامل رسلتوران 
و کافله، ملوزه و آثلار باسلتانی، بلازار و مراکلز خریلد، اماکلن فرهنگلی و مذهبلی، 
پلارک کلودک و فضلای بلازی، زمین هلا و سلالن های ورزشلی، پلارک مجهلز بله 
وسلایل ورزشلی و تالاب هلای شلهری در سلطح شلهر بابلل اسلت. مبانلی نظری 

پژوهش با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه ای گردآوری شده است.
ابتلدا  در  بابلل  شلهر  در  شلادی آفرین  کاربری هلای  بله  دسترسلی  تحلیلل  بلرای 
سلایت  از  اسلتفاده  بلا  کاربری هلا  ایلن  بله  مربلوط  فضایلی  آملار  اطلاعلات 
OpenStreetMap و نرم افزار QGIS اسلتخراج شلده اسلت و سلپس با اسلتفاده 
و  به هنگام سلازی  میدانلی،  مشلاهدۀ  همچنیلن  و   Google Earth نرم افلزار  از 
 ArcGIS مطابقلت داده شلده اسلت. در ادامله با انتقلال این اطلاعلات به نرم افلزار
و بلا اسلتفاده از روش هلای تحلیلل شلبکه و آملار فضایلی، نقشله های توزیلع و 
دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در شلهر بابلل تهیله شلده اسلت. بلرای 
انجلام تحلیل شلبکه ابتلدا باید شلبکۀ راۀ ارتباطلی در نرم افلزار ArcGIS فراخوانی 
سلایت  از  اسلتفاده  بلا  بابلل  شلهر  ارتباطلی  راه هلای  شلبکۀ  ایلن رو،  از  شلود. 
 ArcGIS اسلتخراج و سلپس در نرم افلزار QGIS و نرم افلزار OpenStreetMap

فراخوانلی شلده اسلت. سلپس بر اسلاس لایۀ شلیپ فایل شلبکۀ راه هلای ارتباطی 
شلهر بابلل، فایلل Network Dataset سلاخته شلده اسلت و در ادامله افزونله 
Network Analyst در نرم افلزار ArcGIS فعلال شلده اسلت. تحلیلل دسترسلی 
بله کاربری هلای شلادی آفرین در شلهر بابلل بلا اسلتفاده از ایلن افزونه و با مسلیر 
 Network Analyst- New Service Area- Load Location-Solve
انجام شلده اسلت. همچنیلن توزیلع فضایلی کاربری های شلادی آفرین با اسلتفادۀ 
آملار فضایلی موجود در افزونۀ ArcToolBox، شلامل روش هلای میانگین مرکزي، 
توزیلع جهلت دار، میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی و تحلیلل خوشله اي فضایلی 

چند فاصله اي در نرم افزار ArcGIS مورد بررسی قرار گرفته است. 
توزیلع جهلت دار که به بیضلی انحراف اسلتاندارد نیز معروف اسلت، نشلان می دهد 
آیلا توزیلع علوارض جغرافیایلی در فضلا بله صورتلی جهلت دار صلورت گرفته اند یا 
خیلر. میانگیلن مرکلزی نیز مشلخص کنندۀ عارضه ای اسلت که با توجله به الگوی 
توزیلع داده هلا در کانلون هندسلی و مرکلز ثقل شلهر قرار می گیلرد. ابلزار میانگین 
نزدیک تریلن همسلایگی ابتلدا فاصللۀ بیلن نقطلۀ مرکلزی هلر عارضه را بلا نقطۀ 
مرکلزی نزدیک تریلن همسلایه اش اندازه گیلری کرده، سلپس میانگیلن تمامی این 
نزدیک تریلن همسلایگی ها را محاسلبه می کنلد. اگلر میانگین فاصلۀ محاسبه شلده 
از میانگیلن توزیلع تصادفلی فرضی کمتر باشلد، توزیلع پدیدۀ مورد بررسلی در فضا 
بله  صلورت خوشله ای و اگر بزرگ تر باشلد، به صلورت پراکنده اسلت. ابلزار تحلیل 
خوشله ای فضایلی چندفاصلله ای، نشلان می دهد وضعیت خوشله بندی علوارض در 
فواصلل مختللف جغرافیایلی چگونله اسلت. در خروجلی نملوداری ایلن ابلزار، در 
صورتلی کله منحنلی نتایلج مشاهده شلده بالاتلر از منحنی نتایلج مورد انتظلار قرار 
گیلرد، الگلوی توزیع خوشله ای و پایین تر باشلد الگلوی توزیع پراکنده اسلت [29]. 

نمودار فرایند انجام پژوهش در شکل 2 ارائه شده است.

شکل 2. فرایند انجام پژوهش
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محدودۀ پژوهش، شلهر بابل در اسلتان مازندران اسلت. جمعیت این شلهر در سلال 
1395، 250217 نفلر بلوده اسلت. مسلاحت این شلهر 3036 هکتار اسلت که به دو 

منطقه و 22 محلۀ شهری تقسیم می شود [12].

شکل 3. موقعیت جغرافیایی منطقة مورد مطالعه

 یافته‏ها
کاربری هلای شلادی آفرین ملورد بررسلی شلامل 8 کاربلری رسلتوران و کافله (کد 
1)، ملوزه و آثلار باسلتانی (کلد 2)، بلازار و مراکلز خرید (کلد 3)، اماکلن فرهنگی و 
مذهبلی (کلد 4)، پلارک کلودک و فضلای بلازی (کلد 5)، زمین هلا و سلالن های 
ورزشلی (کلد 6)، پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی (کلد 7) و تالاب های شلهری 

(کد 8) در سطح شهر بابل است.
ابتلدا مقیلاس کاربری هلا و شلعاع دسترسلی آن هلا مشلخص شلده اسلت. شلعاع 
دسترسلی بله کاربلری رسلتوران و کافله (مقیلاس محلله)، به  طلور میانگیلن 400 
متلر، بله کاربری ملوزه و آثلار باسلتانی (مقیاس شلهری) به  طلور میانگیلن 2000 
متلر، بله کاربلری بلازار و مراکلز خریلد (مقیاس شلهری) به  طلور میانگیلن 2000 
متلر، بله کاربلری اماکن فرهنگلی و مذهبی (مقیلاس محله) به  طلور میانگین 400 
متلر، بله کاربلری پلارک کلودک و فضای بلازی (مقیلاس محلله) به طلور میانگین 
400 متلر، بله کاربلری زمین هلا و سلالن های ورزشلی (مقیلاس ناحیله) بله  طلور 
میانگیلن 1600 متلر [30]، بله کاربلری پلارک  مجهلز بله وسلایل ورزشلی (از نظر 
آژانلس محیلط زیسلت اروپلا) بله  طلور میانگیلن 1000 متلر [5] و بله کاربلری 
تالاب هلای شلهری (مقیلاس شلهری) به  طلور میانگیلن 3000 متر در نظلر گرفته 

شده است.
سلپس دسترسلی شلبکه برای این کاربری ها انجام و در شلکل 4 ارائه شلده اسلت. 
نتایلج روش هلای میانگیلن مرکلزی و توزیع جهت دار نیلز در شلکل 4، نتایج روش 
میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی در شلکل 5 و نتایلج روش تحلیلل خوشله اي 
فضایلی چند فاصلله اي در شلکل 6 ارائله شلده اسلت. مطابلق نقشله دسترسلی به 
کاربلری رسلتوران و کافله (188 ملورد)، 14908149 متلر مربلع از مسلاحت شلهر 
(41�45 درصلد از مسلاحت شلهر) در شلعاع دسترسلی بله رسلتوران و کافله قلرار 
گرفته انلد کله بیشلتر در نواحلی مرکلزی و میانی شلهر قلرار دارنلد. 59�54 درصد 
دیگلر از مسلاحت شلهر که به رسلتوران و کافله دسترسلی ندارند، بیشلتر در نواحی 

حاشلیه ای به ویلژه در شلمال شلرقی، غلرب و جنلوب شلهر قلرار دارنلد. میانگیلن 
مرکلزي کله مرکلز ثقلل رسلتوران ها و کافه ها را در شلهر بابلل نشلان می دهد، در 
مرکلز شلهر و در بیلن محله هلای 6 و 16 قلرار گرفته اسلت. نتایج توزیلع جهت دار 
نیلز نشلان می دهلد رسلتوران ها و کافه هلا دارای توزیلع شلمالی - جنوبی در سلطح 
شلهر هسلتند. بر اسلاس نتایج میانگین نزدیک ترین همسلایگی و تحلیل خوشه اي 
فضایلی چند فاصلله اي، رسلتوران ها و کافه هلا بلا الگوی خوشله ای در سلطح شلهر 

بابل توزیع شده اند.
مطابق نقشلۀ دسترسلی بله کاربری ملوزه و آثار باسلتانی (19 ملورد)، 21356400 
متر مربع از مسلاحت شلهر (05�65 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع دسترسی به 
ملوزه و آثلار باسلتانی قلرار گرفته انلد کله بیشلتر در نواحلی مرکلزی و میانی شلهر 
قلرار دارنلد. 95�34 درصلد دیگلر از مسلاحت شلهر کله بله ملوزه و آثلار باسلتانی 
دسترسلی ندارند، بیشلتر در نواحی حاشلیه ای به ویژه در شلرق، غرب و جنوب شلهر 
قلرار دارنلد. میانگیلن مرکلزي که مرکلز ثقل ملوزه  و آثار باسلتانی را در شلهر بابل 
نشلان می دهلد، در مرکلز شلهر و در محللۀ 6 واقلع شلده اسلت. نتایلج توزیلع 
جهلت دار نیز نشلان می دهلد موزه و آثلار باسلتانی دارای توزیع شلمالی - جنوبی در 
سلطح شلهر هسلتند. بر اسلاس نتایج میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی، موزه ها و 
آثلار باسلتانی بلا الگلوی پراکنلده در سلطح شلهر توزیلع شلده اند. بر اسلاس نتایج 
تحلیلل خوشله اي فضایلی چندفاصلله اي، موزه هلا و آثلار باسلتانی در فاصله هلای 
کوتاه تلر (زیلر 1170 متلر) داراي الگلوي توزیلع خوشله ای و در فاصله هلای بلند تر 

(بالاتر از 1170 متر)، داراي الگوي توزیع پراکنده در سطح شهر هستند. 
مطابلق نقشله دسترسلی به کاربلری بلازار و مراکز خریلد (48 ملورد)، 23737018 
متر مربع از مسلاحت شلهر (3�72 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع دسترسلی به 
بلازار و مراکلز خریلد قلرار گرفته انلد که بیشلتر در نواحلی داخلی و میانی شلهر قرار 
دارنلد. 7�27 درصلد دیگلر از مسلاحت شلهر که بله موزه و آثار باسلتانی دسترسلی 
ندارند، بیشلتر در نواحی حاشلیه ای به ویژه در شلمال، شلمال شلرق، غرب و جنوب 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 180
Hasanalizadeh M. et al.

شهر قرار دارند.
میانگیلن مرکلزي کله مرکلز ثقلل بلازار و مراکلز خریلد را در شلهر بابلل نشلان 
می دهلد، در مرکلز شلهر و در بیلن محله های 6 و 8 واقع شلده اسلت. نتایلج توزیع 
جهلت دار نیلز نشلان می دهلد بلازار و مراکلز خریلد در سلطح شلهر دارای توزیلع 
دایره ای شلکل اسلت و حاللت بیضوی و جهلت دار ندارد. بر اسلاس نتایلج میانگین 
نزدیک تریلن همسلایگی، بلازار و مراکلز خریلد دارای الگلوی توزیلع تصادفلی و بر 
اسلاس نتایلج تحلیلل خوشله اي فضایلی چنلد فاصلله اي، داراي الگلوي توزیلع 

خوشه ای در سطح شهر هستند.
مطابلق نقشله دسترسلی بله کاربلری اماکلن فرهنگلی و مذهبلی (111 ملورد)، 
14790900 متر مربع از مسلاحت شلهر (05�45 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع 
دسترسلی بله اماکن فرهنگلی و مذهبی قلرار گرفته اند کله بیشلتر در نواحی داخلی 
و مرکلز شلهر قلرار دارنلد. 95�54 درصلد دیگلر از مسلاحت شلهر کله بله اماکلن 
فرهنگلی و مذهبلی دسترسلی ندارند، بیشلتر در نواحی حاشلیه ای به ویژه در شلرق، 
غلرب و جنلوب شلهر قرار دارنلد. میانگیلن مرکزي که مرکلز ثقل اماکلن فرهنگی 
و مذهبلی را در شلهر بابلل نشلان می دهلد، در مرکز شلهر و در محلۀ  6 قلرار گرفته 
اسلت. نتایلج توزیلع جهت دار نیز نشلان می دهلد اماکلن فرهنگی و مذهبلی دارای 
میانگیلن  نتایلج  اسلاس  بلر  هسلتند.  شلهر  سلطح  در  جنوبلی   - شلمالی  توزیلع 
نزدیک تریلن همسلایگی و تحلیل خوشله اي فضایی چندفاصلله اي، اماکن فرهنگی 

و مذهبی با الگوی خوشه ای در سطح شهر توزیع شده اند.
مطابلق نقشلۀ دسترسلی بله کاربلری پلارک کلودک و فضلای بلازی (5 ملورد)، 
1165070 متلر مربلع از مسلاحت شلهر (55�3 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع 
دسترسلی بله پلارک کلودک و فضلای بلازی قلرار گرفته اند کله در نواحی شلمالی 
شلهر قلرار دارنلد و 45�96 درصد دیگر از مسلاحت شلهر (بیشلتر در نواحی شلمال 
شلرق، مرکلز، شلرق، جنلوب و غلرب شلهر) بله پلارک کلودک و فضلای بلازی 
دسترسلی ندارنلد. میانگیلن مرکلزي که مرکز ثقلل کاربری پارک کلودک و فضای 
بلازی را در شلهر بابلل نشلان می دهد، در شلمال شلهر و در بین محله هلای 4 و  13 
قلرار گرفته اسلت. نتایلج توزیع جهلت دار نیز نشلان می دهد کاربری پلارک کودک 
و فضلای بلازی دارای توزیلع شلمال غربی – جنوب شلرقی در سلطح شلهر اسلت. 
بلر اسلاس نتایلج میانگیلن نزدیک ترین همسلایگی، پلارک کودک و فضلای بازی 
با الگوی پراکنده در سلطح شلهر توزیع شلده اند. بر اسلاس نتایج تحلیل خوشله اي 
فضایلی چند فاصلله اي، پلارک کلودک و فضلای بلازی در فاصللۀ 160 تلا 320 متر 
داراي الگلوي توزیلع خوشله ای و در فاصللۀ زیر 160 متلر و بلالای 320 متر داراي 

الگوي توزیع پراکنده در سطح شهر هستند.
مطابلق نقشلۀ دسترسلی بله کاربلری زمین هلا و سلالن های ورزشلی (60 ملورد)، 
28989400 متر مربع از مسلاحت شلهر (3�88 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع 

دسترسلی بله زمین هلا و سلالن های ورزشلی قلرار گرفته اند کله همۀ قسلمت های 
شلهر به غیر از شلمال شلرق و قسلمتی از غرب شلهر را پوشلش می دهند و 7�11 
درصد دیگر از مسلاحت شلهر (شلمال شلرق و قسلمتی از غرب شلهر) بله زمین ها 
و سلالن های ورزشلی دسترسلی ندارنلد. میانگیلن مرکلزي کله مرکز ثقلل کاربری 
زمین هلا و سلالن های ورزشلی را در شلهر بابل نشلان می دهلد، در مرکز شلهر و در 
بیلن محله هلای 6 و  8 قلرار گرفتله اسلت. نتایج توزیع جهلت دار نیز نشلان می دهد 
شلهر  سلطح  در  جنوبلی  شلمالی –  توزیلع  دارای  ورزشلی  سلالن های  و  زمین هلا 
هسلتند. بلر اسلاس نتایلج میانگیلن نزدیک ترین همسلایگی، زمین ها و سلالن های 
ورزشلی بلا الگلوی تصادفلی و بلر اسلاس نتایلج تحلیلل خوشله اي فضایلی چنلد 

فاصله اي، با الگوي توزیع خوشه ای در سطح شهر توزیع شده اند.
مطابلق نقشله دسترسلی بله کاربری پلارک مجهز بله وسلایل ورزشلی (22 مورد)، 
14158400 متر مربع از مسلاحت شلهر (13�43 درصد از مسلاحت شلهر) در شلعاع 
دسترسلی بله پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی قلرار گرفته اند کله بیشلتر نواحی 
مرکزی و داخلی شلهر را پوشلش می دهند و 87�56 درصد دیگر از مسلاحت شلهر 
(شلمال شلرق، شلمال غرب، قسلمت هایی از شلرق، قسلمت هایی از غرب و جنوب 
شلهر) بله پارک مجهز به وسلایل ورزشلی دسترسلی ندارنلد. میانگیلن مرکزي که 
مرکلز ثقلل کاربلری پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی را در شلهر بابلل نشلان 
می دهلد، در مرکلز شلهر و در بیلن محله هلای 6، 8 و  16 واقلع شلده اسلت. نتایلج 
توزیلع جهلت دار نیز نشلان می دهلد کاربری پارک مجهز به وسلایل ورزشلی دارای 
میانگیلن  نتایلج  اسلاس  بلر  اسلت.  شلهر  سلطح  در  جنوبلی   – شلمالی  توزیلع 
نزدیک تریلن همسلایگی، کاربلری پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی بلا الگلوی 
تصادفلی و بر اسلاس نتایج تحلیل خوشله اي فضایلی چندفاصلله اي، در فاصلۀ 0 تا 
550 متلر بلا الگلوي توزیلع پراکنلده و در فاصلۀ بیشلتر از 550 متر با الگلوي توزیع 

تصادفی در سطح شهر توزیع شده است.
مطابق نقشله دسترسلی بله کاربری تالاب هلای شلهری (3 مورد تلالاب بازآفرینی 
شلده در اطلراف شلهر بابلل)، 19043400 متلر مربع از مسلاحت شلهر (معادل 58 
درصلد از کل مسلاحت شلهر) در شلعاع دسترسلی بله تالاب هلای شلهری قلرار 
گرفته انلد کله بیشلتر نواحلی شلمال شلرق، شلرق، مرکلز، جنلوب و غرب شلهر را 
پوشلش می دهنلد و 42 درصلد دیگلر از مسلاحت شلهر (به ویلژه قسلمت هایی از 
شلمال، شلمال غرب، غلرب و قسلمت هایی از جنوب شلهر) به تالاب های شلهری 
دسترسلی ندارنلد. میانگیلن مرکلزي که مرکلز ثقل کاربلری تالاب های شلهری را 
در شلهر بابل نشلان می دهد، در نیمۀ جنوبی شلهر و در محلۀ  21 واقع شلده اسلت. 
نتایلج توزیلع جهلت دار نیز نشلان می دهد کاربلری تالاب های شلهری دارای توزیع 
شلرقی – غربلی در سلطح شلهر اسلت. بلر اسلاس نتایلج میانگیلن نزدیک تریلن 

همسایگی، تالاب های شهری با الگوی پراکنده در سطح شهر توزیع شده اند.
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شکل 4. توزیع و دسترسی به کاربری‏های شادی‏آفرین در شهر بابل
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شکل 5. میانگین نزدیک‏ترین همسایگی کاربری‏های شادی‏آفرین در شهر بابل



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024183
Hasanalizadeh M. et al.

شکل 6. تحليل خوشه‏اي فضایی چند فاصله‏اي کاربری‏های شادی‏آفرین در شهر بابل
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 بحث و نتیجه‏گیری
شلادی آفرین،  کاربری هلای  بله  دسترسلی  و  توزیلع  در  فضایلی  عداللت  تحلیلل 
فرصت هلای شلادی در فضاهای شلهری را برای شلهروندان مشلخص می کند و با 
آگاهلی از آن می تلوان املکان ایجلاد شلهرهای عادلانه و شلاد را فراهم کلرد. این 
پژوهلش در راسلتای هلدف مورد نظر یعنلی تحلیل و نمایان کلردن وضعیت عدالت 
در توزیلع و دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در سلطح شلهر بابلل انجلام 
شلده اسلت تلا میلزان نارسلایی در دسترسلی بله کاربری هلای شلادی آفرین در 
فضاهلای شلهر بابلل نمایلان شلود. از ایلن رو، از روش هلای تحلیلل شلبکه و آمار 
فضایی شلامل روش هلای میانگین مرکلزي، توزیع جهت دار، میانگیلن نزدیک ترین 
همسلایگی و تحلیل خوشله اي فضایلی چندفاصله اي در نرم افزار ArcGIS اسلتفاده 

شده است.
نتایلج روش هلای تحلیلل شلبکه و آمار فضایی نشلان داده اسلت کله کاربری های 
شلادی آفرین شلامل رسلتوران و کافله، ملوزه و آثار باسلتانی، بلازار و مراکلز خرید، 
اماکلن فرهنگلی و مذهبلی، پلارک کلودک و فضلای بلازی، زمین ها و سلالن های 
ورزشلی، پلارک مجهلز به وسلایل ورزشلی و تالاب های شلهری بیشلتر در مرکز و 
نواحلی داخللی شلهر قلرار دارنلد و شلهروندان سلاکن در نواحلی حاشلیه ای شلهر 
دسترسلی مناسلبی به کاربری هلای شلادی آفرین ندارنلد. از این رو، افراد سلاکن در 
نواحلی حاشلیه ای شلهر بابلل، شلرایط زندگی خلود را بر اسلاس عدم دسترسلی به 
کاربری هلای شلادی آفرین بلا شلرایط زندگلی افلراد سلاکن در نواحلی میانلی و 
دارنلد  مناسلب تری  دسترسلی  شلادی آفرین  کاربری هلای  بله  کله  شلهر  داخللی 

مقایسه می کنند و از شرایط زندگی خود ناراحت و افسرده می شوند.
نتایلج پژوهلش حاضر بله لحلاظ بی عدالتلی در توزیع و دسترسلی بله کاربری های 
شلادی آفرین بلا نتایلج پژوهش مهابلادی و مختلارزاده [26]، سلجادیان و دامن  باغ 
[27] و میرزایلی و زنگی آبلادی [28] مطابقلت دارد. نقطله عطلف پژوهلش حاضلر 
نلوآوری در موضلوع اسلت و از دیگلر نوآوری هلای پژوهش حاضر نسلبت به سلایر 
مطالعلات انجام شلده، ارائله و تبیین 8 کاربلری به عنوان کاربری های شلادی آفرین 
در فضاهلای شلهری، اسلتفاده از روش تحلیل شلبکه برای تعیین شلعاع دسترسلی 
بله کاربری های شلادی آفرین و همچنیلن اسلتفاده از روش های میانگیلن مرکزي، 
توزیلع جهلت دار، میانگیلن نزدیک تریلن همسلایگی و تحلیلل خوشله اي فضایلی 
چندفاصلله اي بلرای بررسلی توزیلع کاربری هلای شلادی آفرین اسلت. از ایلن رو، 
نتایلج ایلن پژوهش در توسلعۀ دانش در زمینۀ شناسلایی کاربری های شلادی آفرین 
در فضاهلای شلهری کاربرد دارد و همچنین روشلی بله عنوان الگو برای بررسلی و 

تحلیل عدالت فضایی در توزیع و دسترسی به این کاربری ها را ارائه می دهد.
کاربری هلای  بله  دسترسلی  در  تفلاوت  پژوهلش،  ایلن  منحصر به فلرد  نتیجلۀ 
شلادی آفرین در یلک محلۀ شلهری اسلت. به  طلور  مثال  محللۀ 15 با وجلود اینکه 
بله سله کاربلری پارک کلودک و فضلای بازی، پلارک مجهز به وسلایل ورزشلی و 
تالاب هلای شلهری هیچ گونله دسترسلی نلدارد، بله پنلج کاربلری شلادی آفرین 
دیگلر دسترسلی نسلبتاً مناسلبی دارد. همان طلور کله مونتگملری در کتلاب شلهر 
شلاد، دگرگلون کلردن زندگی هایملان از طریلق طراحی شلهری بیان کرده اسلت، 
مدیریلت شلهری و برنامه ریلزی شلهری می توانلد بله شلهروندان کملک کنلد تلا 
زندگی سلالم تر و شلادتری در شلهرها داشلته باشلند. در این زمینه مدیریت شهری 
در شلهر بابلل بایلد تملام تللاش خلود را جهلت بهبلود دسترسلی شلهروندان بله 
کاربری هلای شلادی آفرین انجلام دهلد تلا املکان ایجلاد شلهر شلاد در شلهر بابل 
فراهلم شلود. مدیلران شلهری باید تلاش کننلد تا کاربری هلای شلادی آفرین را در 
قسلمت های فقیرنشلین شلهر بابلل نیلز ایجلاد کننلد و توسلعه دهنلد تلا احسلاس 
محرومیلت و بی عدالتلی در ذهلن شلهروندان سلاکن در نواحی حاشلیه ای شلهر از 
بین برود و احسلاس بهتری نسلبت به شلرایط زیسلت خود در شلهر داشلته باشلند 
و در نتیجه احسلاس نشلاط و شلادی آن ها افزایش یابد. بنابراین جهت برنامه ریزی 
نواحلی  در  جدیلد  شلادی آفرین  کاربری هلای  ایجلاد  شلاد،  شلهر  ایجلاد  بلرای 
و  مدیلران  توسلط  کله  اسلت  مهملی  اقداملات  از  یکلی  بابلل  شلهر  حاشلیه ای 
برنامه ریلزان شلهری بایلد انجلام شلود. مطابلق یافته هلای پژوهلش، آمایلش و 

بازتوزیلع فضایی جهت دسترسلی عادلانه شلهروندان به کاربری های شلادی آفرین 
به شرح زیر پیشنهاد می شود:

رسلتوران و کافله: بلا توجله بله علدم دسترسلی بیلش از 54 درصلد از فضاهای • 
شلهر بابلل بله ایلن کاربلری (عمدتاً در حاشلیۀ شلهر) و بله طور خلاص، محلۀ 
پرتراکلم 2 در جنلوب غربلی، ایجلاد کاربلری رسلتوران و کافه در ایلن محله به 

صورت جد توصیه می شود.
ملوزه و آثلار باسلتانی: با توجله به عدم دسترسلی حلدود 35 درصلد از فضاهای • 

شلهر بابلل بله این کاربلری (عمدتاً در حاشلیۀ شلهر)، می توان ایلن نواحی را در 
اولویلت سلاخت سلایر کاربری های شلادی آفرین قلرار داد تا عدم دسترسلی این 

نواحی به کاربری موزه و آثار باستانی جبران شود.
بلازار و مراکلز خریلد: با توجه به علدم دسترسلی 7�27 درصد از فضاهای شلهر • 

بابلل بله این کاربلری (عمدتلاً در نواحی حاشلیه ای شلهر)، سلاخت مراکز خرید 
در نواحی حاشیه ای شهر بابل ضرورت دارد.

اماکلن فرهنگلی و مذهبلی: بلا توجله بله علدم دسترسلی حلدود 55 درصلد از • 
فضاهلای شلهر بابلل به ایلن کاربلری (عمدتاً در نواحی حاشلیه ای شلرق، غرب 
و جنلوب شلهر)، سلاخت اماکلن فرهنگلی و مذهبی در نواحی حاشلیه ای شلهر 
بابلل به ویلژه در محله هلای 5 و 7 در شلرق شلهر و محله هلای 11 و 12 در 

جنوب شهر ضرورت دارد.
پلارک کلودک و فضلای بلازی: بلا توجه به علدم دسترسلی حلدود 5�96 درصد • 

از فضاهلای شلهر بابلل به ایلن کاربری به ویلژه در نواحی شلمال شلرق، مرکز، 
شلرق، جنلوب و غلرب شلهر، سلاخت پلارک کلودک و فضلای بلازی در نواحی 

شمال شرق، مرکز، شرق، جنوب و غرب شهر بابل ضروری است.
زمین هلا و سلالن های ورزشلی: بلا توجه بله عدم دسترسلی حلدود 7�11 درصد • 

از فضاهلای شلهر بابلل به ایلن کاربلری به ویژه در نواحی شلمال شلرق و غرب 
شلهر، سلاخت زمین هلا و سلالن های ورزشلی در نواحلی شلمال شلرق و غلرب 

شهر ضرورت دارد.
پلارک مجهلز به وسلایل ورزشلی: بلا توجه بله عدم دسترسلی حلدود 57 درصد • 

از فضاهلای شلهر بابلل به ایلن کاربری به ویژه در نواحی شلمال شلرق، شلمال 
غلرب، قسلمت هایی از شلرق، قسلمت هایی از غلرب و جنلوب شلهر، سلاخت 
پلارک مجهلز بله وسلایل ورزشلی در نواحی شلمال شلرق (محله هلای 3 و 5)، 
شلمال غلرب (محله هلای 12 و 15)، قسلمت هایی از شلرق، قسلمت هایی از 
بسلیار   (22 و   11 (محله هلای  شلهر  جنلوب  و   (19 و   18 (محله هلای  غلرب 

ضروری است.
تالاب هلای شلهری: بلا توجله به علدم دسترسلی 42 درصلد از فضاهای شلهر • 

بابلل بله این کاربلری به ویژه در قسلمت هایی از شلمال، شلمال غلرب، غرب و 
قسلمت هایی از جنلوب شلهر، بازآفرینی و سلاماندهی سلایر تالاب های شلهری 
واقلع در اطلراف شلهر بابلل به ویلژه در مجلاورت محللۀ پرتراکلم 14 کله چنلد 

تالاب متروکه وجود دارد، از مهم ترین اقداماتی است که باید انجام شود.

 مشارکت نویسندگان
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Materials and Methods
This study aimed to investigate the impact of city brand positioning on 
Kermanshah, a major city in Iran. A sample of 384 individuals, including 
both citizens and non-citizens who have seen or formed an image of Ker-
manshah based on media content, was selected using a simple random 
sampling method. A questionnaire with a reliability coefficient of 0.723 
was used to measure the research variables. The study is applied in nature, 
utilizing a descriptive-exploratory survey for data collection and a correla-
tion analysis approach for data analysis. The data were analyzed using 
AMOS and SPSS version 21 software. The research was conducted in sev-
eral phases. First, the target population was defined and the sample was 
selected. The questionnaire was then designed and distributed to gather 
data on the perceptions and images of Kermanshah. The collected data 
were subjected to rigorous statistical analysis to identify the key factors 
influencing the city’s brand and image.

Findings
The structural equation modeling results indicated that for creating the 
brand of Kermanshah, the following variables directly impact the eval-
uation of the city’s image in the following order of rank and priority: 
geographical/physical features, economic/political characteristics, urban 
services, cultural/historical features, architecture and urban planning, 
transportation, communications and traffic, mythical image, education 
and university, city culture, environment, city economy, business envi-
ronment, cultural heritage, history and religion, and lastly, social issues. 
Geographic and physical features had the highest impact on desirable 
city visualization with an 89% influence. The analysis revealed that geo-
graphic and physical features are the most significant factors in shaping 
the city’s brand. Economic and political characteristics also play a crucial 
role, followed by urban services, cultural and historical features, and ar-
chitecture and urban planning. These findings highlight the multifaceted 

nature of urban branding and the need for a comprehensive approach 
that addresses various aspects of the city’s identity and perception.

Conclusion
Urban branding is a multidimensional approach integrating various fields 
such as marketing, public policy, diplomacy, tourism, economic develop-
ment, and international relations. The study on Kermanshah highlights 
the significance of geographic and physical features in shaping the city’s 
image, which is crucial for urban branding efforts. Urban branding strat-
egies must consider these influential components to enhance Kerman-
shah’s appeal as a tourist destination and foster overall urban develop-
ment. By focusing on these variables, urban authorities and policymakers 
can create a compelling brand that not only attracts tourists but also 
encourages investment and improves the quality of life for residents. In 
summary, urban branding is not merely about superficial beautification 
but involves a deep understanding of a city’s essence and unique quali-
ties. Effective branding will involve leveraging its geographic and physical 
features, along with its cultural and historical heritage, to create a positive 
and appealing image. This approach will help the city stand out in a com-
petitive environment and achieve sustainable growth and development. 
Furthermore, the study underscores the importance of integrating vari-
ous elements of city management and urban planning to build a cohe-
sive and attractive brand that resonates with both residents and visitors. 
Urban branding, therefore, is a strategic tool that can significantly influ-
ence the development of economic, social, and cultural attributions of the 
city. The city can enhance its competitiveness and position as a desirable 
destination for tourism, investment, and living by highlighting its unique 
attributes and strengths. The findings of this study provide valuable in-
sights for urban planners, marketers, and policymakers aiming to develop 
and implement effective branding strategies for Kermanshah and other 
similar urban centers.
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Introduction 
In the last century, cities have attracted large populations worldwide, with predictions indicating 
that by 2030, over 44% of the global population will reside in urban and suburban areas. Despite cit-
ies occupying only 5% of the Earth’s surface, they house more than 50% of the world’s population, 
growing at an annual rate of over 20 million people. This rapid urban expansion has led to various 
economic, social, and environmental challenges, while urban development management systems 
have often failed to address these issues effectively. Scientific research on city branding is relatively 
new, with a history of less than 30 years. The concept of city branding emerged in the 19th century 
to commercialize urban areas and has evolved into a modern and complex idea encompassing 
marketing, architecture, urban planning, and tourism. Globally, the number of tourists and their ex-
penditures in provinces continue to rise. However, attracting tourists to urban destinations remains 
a critical focus for governments and urban authorities, drawing researchers to explore the unique 
role of urban branding as an innovation for tourism development and enhancement. Branding is 
a marketing strategy for cities to improve communications and create a positive image to attract 
visitors and investors. Urban branding is a vital activity managed by governments, emphasizing the 
creation, maintenance, and alteration of perceptions or behaviors towards a specific place to distin-
guish cities and locations from one another and add value. Philip Kotler, a founding figure of mod-
ern marketing, defines a brand as a name, phrase, sign, symbol, design, or a combination thereof. 
He highlights the importance of place marketing, positioning urban marketing as a tool to improve 
and advance city competitiveness. Paddison also explores urban marketing goals and dimensions. 
In recent decades, cities have sought new approaches for advancement, competing for investors, 
tourists, residents, and the workforce. Governments prioritize urban marketing initiatives in this 
competitive environment to enhance city value, attract visitors and tourists, and improve compet-
itiveness and productivity. Urban marketing and branding are tools for recognizing competitive 
advantages and promoting history, quality of life, and culture. Urban branding is an effective tool 
for city development, emphasizing unique city features and benefits, aiding in their success and 
technological transfer. It is closely linked to entrepreneurship and urban management marketing 
with a competitive approach to urban sponsorship. Consequently, cities and local governments’ 
serious attention and efforts towards accelerating urban marketing and branding processes are 
facilitated. This study aims to investigate the impact of city brand positioning on Kermanshah as 
a major city in Iran and to identify the key variables that influence its image and branding efforts.
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شناسایی مولفه های تاثیرگذار بر برندسازی گردشگری شهری )مطالعه موردی: 
شهر کرمانشاه(

مقدمه
در قلرن گذشلته، شلهرها جمعیلت زیلادی را در سراسلر جهلان جلذب کرده انلد و پیش بینی ها نشلان می دهد 
کله تلا سلال 2030 بیلش از 44% جمعیلت جهلان در مناطق شلهری و حومه ای سلاکن خواهند شلد. با وجود 
اینکله شلهرها تنهلا 5% از سلطح زمیلن را اشلغال می کننلد، بیلش از 50% جمعیلت جهلان را در خلود جلای 
داده انلد و هلر سلال بیلش از 20 میلیون نفر به جمعیت شلهری اضافه می شلود. این گسلترش سلریع شلهری 
منجلر بله چالش هلای اقتصلادی، اجتماعلی و زیسلت محیطی متعددی شلده اسلت در حالی که سیسلتم های 
مدیریلت توسلعه شلهری اغللب در مواجهله بلا این مسلائل نلاکام بوده انلد. تحقیق علملی در ملورد برندینگ 
شلهری نسلبتاً جدید اسلت و سلابقه ای کمتر از 30 سلال دارد. مفهوم برندینگ شلهری در قرن نوزدهم برای 
تجاری سلازی مناطلق شلهری شلکل گرفلت و بله یلک ایلده ی ملدرن و پیچیلده تبدیلل شلد کله شلامل 
و  گردشلگران  تعلداد  جهانلی،  به طلور  می شلود.  گردشلگری  و  شلهری  برنامه ریلزی  معملاری،  بازاریابلی، 
هزینه هلای آنهلا در اسلتان ها همچنلان افزایلش می یابلد. بلا این حلال، جذب گردشلگران به مقاصد شلهری 
همچنلان یلک اولویلت حیاتلی بلرای دولت هلا و مقاملات شلهری اسلت کله محققلان را بله بررسلی نقلش 
منحصلر بله فلرد برندینگ شلهری به عنلوان یک نلوآوری برای توسلعه و بهبود گردشلگری سلوق می دهد. 
بلرای شلهرها، برندینلگ بله عنوان یلک اسلتراتژی بازاریابلی عمل می کنلد که هلدف آن بهبلود ارتباطات و 
ایجلاد تصویلری مثبلت بلرای جلذب بازدیدکننلدگان و سلرمایه گذاران اسلت. برندینگ شلهری یلک فعالیت 
حیاتلی اسلت که توسلط دولت هلا مدیریت می شلود و بر ایجلاد، نگهلداری و تغییلر ادراکات یا رفتارها نسلبت 
بله یلک ملکان خلاص تأکیلد دارد تلا شلهرها و مکان هلا را از یکدیگلر متمایلز کنلد و ارزش بیافزایلد. فیلیپ 
کاتللر، یکلی از بنیان گلذاران بازاریابلی ملدرن، برنلد را بله عنوان یک نلام، عبلارت، علامت، نملاد، طراحی یا 
ترکیبلی از آنهلا تعریلف می کنلد. وی بله اهمیلت بازاریابی مکان اشلاره کلرده و بازاریابی شلهری را به عنوان 
ابلزاری بلرای بهبلود و پیشلرفت رقابت پذیلری شلهر مطلرح می کند. پادیسلون نیلز اهلداف و ابعلاد بازاریابی 
شلهری را بررسلی می کنلد. در دهه هلای اخیلر، شلهرها به دنبلال رویکردهلای جدید بلرای پیشلرفت بوده و 
بلرای جذب سلرمایه گذاران، گردشلگران، سلاکنان و نیلروی کار به رقابلت پرداخته اند. در این محیلط رقابتی، 
ابتلکارات بازاریابلی شلهری توسلط دولت ها برای افزایش ارزش شلهر، جلذب بازدیدکنندگان و گردشلگران و 
بهبلود رقابت پذیلری و بهلره وری اولویت بنلدی می شلود. بازاریابی و برندینگ شلهری به عنوان ابلزاری برای 
شلناخت مزایلای رقابتلی و ترویج تاریلخ، کیفیت زندگلی و فرهنگ در نظر گرفته می شلود. برندینگ شلهری 
ابلزاری مؤثلر برای توسلعه شلهر اسلت که بلر ویژگی هلا و مزایلای منحصر بله فرد شلهر تأکید می کنلد و به 
موفقیلت و انتقلال فنلاوری آنهلا کملک می کنلد. ایلن موضوع بله کارآفرینلی و مدیریلت بازاریابی شلهری با 
رویکلردی رقابتلی در حمایت شلهری مرتبط اسلت. در نتیجه، توجله و تلاش های جدی شلهرها و دولت های 
محللی بله تسلریع فرآیندهلای بازاریابلی و برندینلگ شلهری کملک می کنلد. ایلن مطالعله به بررسلی تأثیر 
جایگاه یابلی برنلد شلهر بر کرمانشلاه، یک شلهر مهم در ایلران، می پلردازد و به شناسلایی متغیرهلای کلیدی 

که بر تصویر و تلاش های برندینگ آن تأثیر می گذارند، پرداخته است.
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مواد و روش‌ها
ایلن مطالعله بله بررسلی تأثیلر جایگاه یابلی برنلد شلهر بر کرمانشلاه، یک شلهر 
و  شلهروندان  از  نفلر   384 شلامل  نمونله ای  اسلت.  پرداختله  ایلران  در  مهلم 
غیرشلهروندانی که بر اسلاس محتوای رسلانه ای تصویری از کرمانشلاه سلاخته یا 
انتخلاب  سلاده  تصادفلی  نمونه گیلری  روش  از  اسلتفاده  بلا  کرده انلد،  مشلاهده 
شلده اند. یک پرسشلنامه بلا ضریب پایایلی 0,723 بلرای اندازه گیلری متغیرهای 
تحقیلق اسلتفاده شلد. مطالعه کاربلردی و با اسلتفاده از یلک پیمایلش توصیفی-

اکتشلافی بلرای جملع آوری داده هلا و رویکلرد تحلیل همبسلتگی بلرای تجزیه و 
 SPSS و AMOS تحلیلل داده هلا انجلام شلد. داده ها بلا اسلتفاده از نرم افزارهلای
نسلخه 21 تجزیله و تحلیلل شلدند. تحقیلق در چندیلن مرحلله انجلام شلد. ابتدا 
جمعیلت هلدف تعریف شلد و نمونه انتخلاب گردید. سلپس پرسشلنامه طراحی و 
توزیلع شلد تلا داده هلا در ملورد ادراکات و تصورات از کرمانشلاه جمع آوری شلود. 
داده هلای جملع آوری شلده تحلت تحلیلل آملاری دقیلق قلرار گرفتند تلا عوامل 

کلیدی مؤثر بر برند و تصویر شهر شناسایی شود.

یافته‌ها
نتایلج مدل یابلی معلادلات سلاختاری نشلان داد کله برای ایجلاد برند کرمانشلاه، 
متغیرهلای زیلر بله ترتیلب رتبله و اولویت بلر ارزیابی تصویر شلهر تأثیر مسلتقیم 
دارنلد: ویژگی هلای جغرافیایی�فیزیکلی، ویژگی های اقتصادی�سیاسلی، خدمات 
شلهری، ویژگی هلای فرهنگی�تاریخلی، معملاری و برنامه ریزی شلهری، حمل و 
نقلل، ارتباطلات و ترافیلک، تصویلر اسلطوره ای، آملوزش و دانشلگاه، فرهنلگ 
شلهری، محیلط زیسلت، اقتصاد شلهری، محیلط کسلب و کار، میلراث فرهنگی، 
تاریلخ و مذهلب و در نهایت مسلائل اجتماعلی. ویژگی های جغرافیایلی و فیزیکی 
بیشلترین تأثیلر را بلر تصویلری مطللوب از شلهر داشلتند و بلا 89% تأثیرگلذاری 
مواجله شلدند. تحلیل نشلان داد کله ویژگی هلای جغرافیایی و فیزیکلی مهم ترین 
عواملل در شلکل گیری برنلد شلهر هسلتند. ویژگی هلای اقتصادی و سیاسلی نیز 
نقلش مهملی ایفلا می کنند و پلس از آن خدمات شلهری، ویژگی هلای فرهنگی و 
یافته هلا  ایلن  می گیرنلد.  قلرار  شلهری  برنامه ریلزی  و  معملاری  و  تاریخلی 
نشلان دهنده چندبعلدی بلودن برندینلگ شلهری و نیلاز بله یلک رویکلرد جاملع 

است که جنبه های مختلف هویت و درک شهر را مورد توجه قرار دهد.

نتیجه‌گیری
برندینلگ شلهری یلک رویکلرد چندبعدی اسلت کله زمینه هلای مختلفلی مانند 
بازاریابلی، سیاسلت عموملی، دیپلماسلی، گردشلگری، توسلعه اقتصلادی و روابط 
بین المللل را یکپارچله می کنلد. مطالعه کرمانشلاه اهمیت ویژگی هلای جغرافیایی 
و فیزیکلی را در شلکل گیری تصویلر شلهر برجسلته می کند که بلرای تلاش های 
برندینلگ شلهری حیاتلی اسلت. اسلتراتژی های برندینلگ شلهری بایلد ایلن 
اجلزای تأثیرگلذار را ملد نظلر قلرار دهنلد تلا جذابیلت کرمانشلاه بله عنلوان یک 
مقصلد گردشلگری افزایش یابد و توسلعه شلهری کلی را تسلهیل کنلد. با تمرکز 
بلر ایلن متغیرهلا، مقاملات شلهری و سیاسلت گذاران می تواننلد یک برنلد جذاب 
ایجلاد کننلد کله نله تنهلا گردشلگران را جلذب کنلد بلکله سلرمایه گذاری ها را 
تشلویق کلرده و کیفیلت زندگلی سلاکنان را بهبلود بخشلد. بله طلور خلاصله، 
برندینلگ شلهری فقلط بله زیباسلازی سلطحی محلدود نمی شلود بلکله شلامل 
درک عمیلق از ماهیلت و ویژگی هلای منحصلر بله فلرد یلک شلهر اسلت. برای 
و  جغرافیایلی  ویژگی هلای  از  بهره بلرداری  شلامل  مؤثلر  برندینلگ  کرمانشلاه، 
فیزیکلی آن بله هملراه میراث فرهنگلی و تاریخی آن برای ایجلاد تصویری مثبت 
و جلذاب خواهلد بود. ایلن رویکرد به شلهر کمک می کنلد در یک محیلط رقابتی 
برجسلته شلود و رشلد و توسلعه پایدار را به دسلت آورد. همچنین مطالعه اهمیت 
یکپارچه سلازی عناصلر مختللف مدیریلت شلهری و برنامه ریزی شلهری را برای 
بلرای  هلم  و  سلاکنان  بلرای  هلم  کله  جلذاب  و  منسلجم  برنلد  یلک  سلاختن 
بازدیدکننلدگان تأثیرگلذار باشلد، ملورد تأکیلد قرار می دهلد. برندینگ شلهری به 
ایلن ترتیلب یلک ابزار اسلتراتژیک اسلت کله می توانلد به طلور قابلل توجهی بر 
توسلعه اقتصلادی، اجتماعلی و فرهنگی یک شلهر تأثیر بگذارد. با برجسلته کردن 
می توانلد  شلهر  ایلن  کرمانشلاه،  فلرد  بله  منحصلر  قلوت  نقلاط  و  ویژگی هلا 
بلرای  مطللوب  مقصلد  یلک  عنلوان  بله  و  داده  افزایلش  را  رقابت پذیلری خلود 
مطالعله  ایلن  یافته هلای  شلود.  مطلرح  زندگلی  و  سلرمایه گذاری  گردشلگری، 
بینش هلای ارزشلمندی را بلرای برنامه ریزان شلهری، بازاریابان و سیاسلت گذاران 
فراهلم می کنلد کله هدفشلان توسلعه و اجلرای اسلتراتژی های برندینلگ مؤثلر 

برای کرمانشاه و دیگر مراکز شهری مشابه است.



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 190
Nazari P.

 مقدمه
در قلرن گذشلته شلهرها جمعیلت زیلادی از افلراد جهان را بله خود جللب کرده اند. 
پیش بینلی می شلود کله تلا سلال 2030، بیلش از 44 % از جمعیلت دنیلا در حومله  
شلهرها و شلهرها زندگلی خواهنلد کرد. با وجلود اینکه شلهرها تنها 5 % از سلطح 
کلره زمیلن را اشلغال می کننلد، اما بیلش از 50 % از جمعیلت جهان در آنها سلاکن 
هسلتند و بلا نلرخ رشلد سلالانه بیلش از 20 میلیلون نفلر، این شلهرها به سلرعت 
گسلترش می یابنلد. در طلول دوره هلای گذشلته، مشلکلات و موانلع مختلفلی در 
زمینه هلای اقتصلادی، اجتماعلی و محیلط زیسلتی بله وجود آملده اسلت، در حالی 
کله نظام هلای مدیریت و کنترل توسلعه شلهری به نحلوی کارآمد عملل نکرده اند. 
تحقیقلات علملی دربلاره برنلد شلهر اخیلراً آغاز شلده اسلت. اگرچله این شلاخه از 
تحقیقلات بیلش از 30 سلال قدملت ندارد، املا مفهوم برند شلهر در قلرن نوزدهم با 
هلدف تجلاری کلردن مناطلق شلهری بله وجلود آملد و بله یلک مفهوم ملدرن و 
پیچیده تلری که شلامل حوزه هایلی ماننلد بازاریابی، معملاری، برنامه ریزی شلهری 

و گردشگری است، تکامل یافته است [1]. 
در سلطح جهانلی، تعلداد گردشلگران و میلزان هزینه هایشلان در اسلتان ها به طور 
ملداوم در حلال افزایلش اسلت [2]. املا همچنلان جلذب گردشلگران بله مقاصلد 
شلهری یکلی از تمرکزهلای مهلم دولت هلا و مقامات شلهری اسلت کله محققان 
زیلادی را در خصلوص نقلش منحصلر به فلرد برندینگ شلهری به عنلوان نوآوری 
بلرای توسلعه و تقویلت گردشلگری را بله خلود جلذب کلرده اسلت [3]. در ملورد 
شلهرها، برندسلازی بله عنلوان یلک راهبلرد بازاریابلی شلهری عملل می کنلد که 
هلدف آن بهبلود ارتباطلات و ایجلاد تصویلر مثبتلی از شلهر اسلت، به گونله ای که 
بتوانلد بازدیدکننلدگان و سلرمایه گذاران را بله خلود جلب کند. برندسلازی شلهری 
یکلی از اقداملات بسلیار حیاتی اسلت که باید توسلط دولت مدیریت شلود. مدیریت 
برنلد، یکلی از جنبه هلای حیاتی در توسلعه و شلکوفایی هر شلهر، کشلور یلا مکان 
توریسلتی اسلت. ایلن مفهلوم، با تأکیلد بر ایجلاد، حفظ و تغییلر طرز تفکر یلا رفتار 
نسلبت بله یلک ملکان خاص، تللاش می کنلد تلا شلهرها و مکان هلا را از یکدیگر 
متمایلز کنلد و ارزش افلزوده ای بلرای آن هلا ایجلاد نمایلد. در این راسلتا، مدیریت 
برنلد نله تنهلا بله زیبایی بخشلی ظاهلری محلدود نمی شلود، بلکله بله پایه هلا و 

اصولی که شهر را تشکیل می دهند نیز توجه دارد. 
فیلیلپ کاتللر یکلی از بنیان گلذاران ملدرن بازاریابی، برنلد را به عنوان نلام، عبارت، 
علاملت، نملاد، طلرح و یلا ترکیبلی از آن هلا تعریف کلرده اسلت. وی در کتاب ها و 
مقلالات خلود بلر اهمیت بازاریابلی مکان نیلز تأکید کلرده و بازاریابی شلهری را به 
عنلوان ابلزاری بلرای بهبلود و پیشلرفت رقابت پذیلری شلهرها مطرح کرده اسلت 
[4]. ایلن مفهلوم توسلط پادیسلون نیلز ملورد بررسلی قلرار گرفتله و بله معرفلی 
اهلداف و ابعلاد مختلف بازاریابی شلهری پرداخته اسلت. در دهه های اخیر، شلهرها 
بله دنبلال رویکردهلای جدیدی برای پیشلرفت خلود بوده انلد و از این رو بله رقابت 
بلا یکدیگر بلرای جلب سلرمایه گذاران، گردشلگران، سلاکنین و نیلروی کار مجبور 
شلده اند. در ایلن شلرایط رقابتلی، اقداملات بازاریابلی شلهری توسلط دولت هلا بله 
عنلوان یلک اولویلت ملورد توجله قلرار می گیلرد. ارتقلای ارزش شلهر بله منظلور 
بهلره وری  افزایلش  و  رقابلت  بهبلود  بلرای  گردشلگران  و  بازدیدکننلدگان  جللب 
بلرای  ابلزاری  به عنلوان  شلهری  برندسلازی  و  بازاریابلی  زیلرا  اسلت؛  ضلروری 
شناخته شلدن مزیلت رقابتلی و ارتقای تاریلخ، کیفیت زندگی و فرهنگ در شلهر، در 

نظر گرفته می شود [5]. 
برندسلازی شلهری بله عنلوان یلک ابلزار موثر برای توسلعه شلهرها مطرح اسلت. 
ویژگی هلا و مزایلای منحصربه فلرد شلهرها را تاکید می کنلد و به افزایلش موفقیت 
آنهلا کملک می کنلد؛ همچنین بله انتقلال فناوری نیلز تأثیلر می گذارد. برندسلازی 
شلهری، بیشلتر از هلر چیلز دیگلری بلا کارآفرینلی و بازاریابلی مدیریت شلهری و 
املور تجلاری با رویکلرد رقابتلی در زمینه ی حوزه ی حامیان شلهری مرتبط اسلت؛ 
بنابرایلن، توجله و تلاش هلای جلدی شلهرها و دولت های محلی به سلمت تسلریع 
رونلد بازاریابلی و برندسلازی شلهری را تسلهیل می کنلد [6]. بلا توجله بله مطالب 
بیلان شلده، بله نظلر می رسلد کله موضوعلی کله در املروزه در سراسلر جهلان 
بحث برانگیز اسلت، جهت گیری به سلوی نوسلازی شلهری اسلت. شلهرها در نظر 

شلهروندان و گردشلگران جایلگاه خاصلی دارند. در واقع شلهرها در جریلان رقابت 
بلرای بقلا یلک محیلط پویلا و متغییلر هسلتند و تللاش دارند تا بلا شناسلایی نقاط 
قلوت خلود یلا ایجلاد فرصت هلای جدیلد، امکاناتلی را بلرای معرفلی یلک برند یا 
ایجلاد تعلدادی از برندهلا بله منظور جلذب منابلع مالی، رشلد اقتصادی، گسلترش 

شهری و رضایت ساکنین فراهم آورند [7]. 
شلهر کرمانشلاه، که به نام کرماشلان نیز شلناخته می شلود به دلیلل موقعیت خاص 
جغرافیایلی و اهمیلت اسلتراتژیک بلالای آن به عنوان مرکز اسلتان اسلت. با توجه 
بله اهمیلت برندسلازی بلرای شلهرها و مقاصلد گردشلگری، تحقیقاتلی در زمینله 
زمینه یابلی برنلد مقاصلد گردشلگری هنوز به نسلبت کافی صلورت نگرفته اسلت. 
به ویلژه، مقصلد گردشلگری کرمانشلاه کله طبلق تحقیقات، هنلوز به نسلبت دیگر 
مقاصلد گردشلگری، توجه کافلی را به خود جلب نکرده اسلت، نیازمند بررسلی های 
گسلترده تر و عمیق تلری اسلت. در ایلن پژوهلش، بلا هلدف شناسلایی ارتبلاط بین 
ویژگی هلای مختللف شلهری و تصویلر آن در ذهلن افلراد، اقلدام بله تحلیلل و 
بررسلی عمیق تلر ابعاد برندسلازی شلهر کرمانشلاه می شلویم. بنابراین، هلدف این 
مطالعله ارزیابلی تأثیلر عوامل مختلف بر برندسلازی تصویر شلهر کرمانشلاه اسلت. 
ایلن عوامل شلامل ملوارد زیر هسلتند: ویژگی هلای جغرافیایلی و محیلط فیزیکی، 
زیسلت،  محیلط  سیاسلی،  و  اقتصلادی  جنبه هلای  تاریخلی،  و  فرهنگلی  عناصلر 
سیسلتم حملل و نقل و ترافیک، معماری و شهرسلازی، میلراث فرهنگی و تاریخی، 
تحصیللات و دانشلگاه ها، مسلائل اجتماعلی، فرهنگ شلهری، تصویر اسلطوره ای، 

خدمات شهری، اقتصاد شهر، و فضای کسب و کار.

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش
انجملن بازاریابلی آمریلکا نلام و نشلان تجلاري را این گونله تعریلف می کنلد: یک 
نلام، عبلارت، نشلانه، نملاد یا طرح یلا ترکیبی از آن هاسلت کله به منظور شناسلایی 
کالا یلا خدملات از یلک فروشلنده یلا گلروه فروشلندگان و ایجلاد تمایلز آن هلا از 
رقبایشلان ارائله می شلود. ایلن تمایلزات ممکلن اسلت عملکلردي، منطقلی، یلا 
محسلوس و یلا نمادیلن، عاطفی و نامحسلوس باشلد [8]. کارکردهلای مفهوم برند 
در بخش هلای مختللف بله طلور خلاصله شلامل ابعلاد مختلف زیلر اسلت: 1- بعد 
قانونلی: برنلد به عنوان یک نشلان تجاری و علاملت تجلاری دارای ارزش حقوقی 
اسلت. ایلن بعلد شلامل مالکیلت و حفاظلت قانونلی برنلد در مقابل سلو اسلتفاده و 
کپی بلرداری توسلط دیگلران اسلت. 2- بعلد شناختی-سلمبلیک: برند نله تنها یک 
نلام و نشلان اسلت، بلکله نمادهلا، رنگ هلا، و طراحی هلای مرتبلط نیلز شلامل آن 
می شلوند. ایلن بعلد ارتبلاط بین محصول یلا خدملات و ارزش های مشلتری را بیان 
می کنلد، ماننلد کیفیلت، اعتبار، امنیلت و غیره. 3- بعلد اجتماعی-روانشلناختی: برند 
اغللب بلا احساسلات و عواطف ملردم ارتبلاط دارد و توانایلی ایجاد ارتبلاط عمیق با 
مخاطبلان را دارد. ایلن بعد به شلناخت و شلناخته شلدن برنلد در جامعه، وابسلتگی 
مشلتریان بله آن، و ایجلاد هویلت و ارتباطلات متقابلل با آن هلا اشلاره دارد. 4- بعد 
اقتصلادی: برنلد می توانلد ارزش افلزوده بله محصلول یا خدملات ارائه شلده اضافه 
کنلد. ایلن بعلد شلامل توانایی بلرای ایجلاد قیمت گلذاری بالاتلر، جذب مشلتریان 
جدیلد، افزایش وفاداری مشلتریان، و تأثیر بر سلودآوری و ارزش سلهام داران اسلت 

.[9]
ایجلاد برنلد بلرای یلک شلهر می توانلد بله تقویلت جایلگاه آن بله عنلوان مقصلد 
گردشلگری، محلل اقاملت، و یا پایگاه کسلب و کار کملک کند. ایلن فرآیند پس از 
بررسلی تصویلر فعللی شلهر، بله عنلوان مرحلله دوم یلا بعلدی در فراینلد بازاریابی 
شلهری مطرح می شلود. هلدف نهایلی این بازاریابلی، ایجاد برند یا شلناخته شلدن 
شلهر اسلت [10]. بلا ایجلاد برنلد بلرای یلک شلهر، بله نوعلی بله موضوعلی پی 
می بریلم کله در حقیقلت قبلًا وجود داشلته اسلت، و آن هم ایجاد وجهه برای شلهر 
اسلت. فعالیت های بازاریابی شلهری منجر به بازسلازی سلاختارها و وجهه شلهری 
می شلود، و همچنیلن بله تبلیلغ دربلارهٔ مکانلی مشلخص می پلردازد. ایلن نلوع 
بازاریابلی فرصت هلای رقابلت بیشلتری بلرای شلهرها فراهلم می کنلد و در نتیجه، 
رقابلت بیلن شلهرها افزایلش یافتله و اسلتفاده از روش هلای بازاریابی بلرای جذب 
گردشلگران، سلرمایه گذاران، و سلاکنان تقویت شده اسلت  [11]. برندسازي مکان 
اصطلاحلی نسلبتاً جدیلد اسلت که برندسلازي شلهرها، مناطلق، ملت هلا و... را در 
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برمی گیلرد. اصطللاح «برندسلازی مکان» یلا «بازاریابلی مکان» گاهی بله عنوان 
متلرادف هلم اسلتفاده می شلود. ایلن اصطلاح هلا بله فرآینلدی اشلاره دارنلد کله 
منجلر بله تبدیل یلک مکان فیزیکلی مانند شلهر، منطقه، یا کشلور به یلک برند یا 
مقصلد ملورد توجله بلرای گردشلگران، بازدیدکننلدگان، سلرمایه گذاران، جواملع 
محللی و سلایر افلراد و منابلع مربوطه می شلود. این فرآیند نله تنها به جلذب منابع 
انسلانی و ماللی بلرای ملکان مورد نظلر کمک می کنلد، بلکله رقابت بیلن مکان ها 
بلرای جلذب ایلن منابلع را هلم تشلدید می کنلد [12]. برندسلازی شلهری یلک 
ترکیلب چنلد رشلته اسلت که از تلاقلی عللوم و فنون مختللف ایجاد می شلود. این 
شلامل عوامللی مانند بازاریابی، سیاسلت عمومی، دیپلماسلی، گردشلگری، توسلعه 
اقتصلادی و روابلط بین المللل می شلود. بنابرایلن، اگر تعریلف دقیقی از برندسلازی 
شلهری در ذهلن ایجاد سلردرگمی کنلد، باید این املر را عادی دانسلته و درک کرد 
کله ایلن مفهلوم متنوع و چند رشلته ای اسلت کله از ترکیلب علوم و فنلون مختلف 

به وجود آمده است [13].
نقلوی [14] نقش و جایگاه مدیریت شلهری در برندسلازی شلهری را ملورد مطالعه 
قلرار داده اسلت. برندسلازی شلهری همچنیلن به عنلوان ابلزاری بلرای شلناخت و 
شلهر آرایی شلهروندان نیلز مورد اسلتفاده قلرار می گیلرد. اسلتراتژی های اولیه این 
مطالعلات بلر روی راهبردهلا و معرفلی برنلد مبتنلی بلر تحقیقلات بلازار، تحلیلل و 
اسلتراتژی های توصیفلی تمرکلز دارد. بخلش دوم، مربلوط بله شلناخت هویلت و 
تصویلر برنلد اسلت کله باید معتبلر، قابلل پذیلرش و جلذاب باشلد. در نهایت، یک 
برنلد شلهری برتلر شلاخصه هایی همچلون تناسلب و زیبایلی، موقعیلت مکانلی 
مناسلب، ظرفیلت برای توسلعه و تحملل، اعتبلار، الهام بخشلی، منحصربه فرد بودن 
و جذابیلت را بایلد دارا باشلد. در پژوهش هلای امانیپور و همکاران [15]، تلاش شلد 
تلا عواملی که در شلکل گیری تصویر شلهر و برندسلازی مؤثر آن نقلش دارند، مورد 
بررسلی قلرار گیرد. ایلن تحقیق با هلدف تحلیل عواملل تأثیرگلذار در ایجاد تصویر 
شلهر به منظلور توسلعه برند شلهری اهواز انجلام شلد. از روش توصیفلی - تحلیلی 
بلرای انجام این پژوهش اسلتفاده شلد. برای جملع آوری داده های توصفلی از منابع 
کتابخانه هلا و داده هلای تحلیلی، از روش پیمایشلی و پرسلش نامه به نظلر 64 نفر از 
کارشناسلان و متخصصان حوزه شهرسلازی اسلتفاده شلد. نتایج این تحقیق نشلان 
داد کله عوامل فرهنگی در شلهر اهواز تأثیر بسلزایی در تصویرسلازی شلهر دارند و 
ایلن موضلوع بیانگلر غلبله مؤلفه هلای زبانی و فرهنگی در شناسلایی شلهر اسلت. 
برنلد شلهری به وسلیله نشلانه های اقتصادی تعیین می شلود؛ للذا بلرای یافتن برند 
آینلده شلهر، بایلد بله نشلانه های اقتصلادی آن توجله کلرد کله ایلن املر نیازمنلد 
دیگلر،  مطالعلات  در  اسلت.  زمینله  ایلن  در  برنامه هلا  از  حمایلت  و  برنامه ریلزی 
برندسلازی  پتانسلیل   ،(1399) [؟؟]  هملکاران  و  ورفقلی  پژوهش هلای  همچلون 
شلهری و عناصلر برنلد مرتبط با گردشلگری بررسلی شلدند. نتایج ایلن پژوهش ها 
نشلان می دهنلد کله فرهنلگ و تصویلر مقصلد در ایجلاد برندسلازی نقلش مهمی 
دارنلد. در مطالعله ای انجلام شلده توسلط وهابیلان و هملکاران [16] مؤلفه هلای 
برندسلازی شلهری به ویلژه با توجه به ابعاد گردشلگری مورد بررسلی قلرار گرفت. 
ایلن تحقیلق بلا اسلتفاده از نرم افلزار SPSS و بلا مشلارکت 30 نفلر از متخصصان و 
کارشناسلان شلهری، متغیرها و شلاخص های برندسلازی شلهری را ملورد تجزیه و 
تحلیلل قلرار داد. نتایلج نشلان می دهلد کله ایلن متغیرهلا اثلر قابلل توجهلی در 
برندسلازی جامعله شلهری دارنلد. در تحقیقلی انجلام شلده توسلط ملک آبلادی و 
هملکاران [17]، بله بررسلی نقلش و جایگاه مدیریت شلهری در برندسلازی شلهر 
اصفهلان پرداختله شلد. نتایلج ایلن مطالعه نشلان داد که بلا در نظر گرفتلن دیدگاه 
مدیلران و شلهروندان به طور جداگانه، شلهرداری ها، شلورای شلهر، اتلاق بازرگانی 
و سلایر ارگان هلا نقلش اساسلی در برندسلازی شلهر اصفهلان دارند. مدیلران بیان 
کردنلد کله 77 درصد مؤلفه های مدیریت شلهری بر توسلعه برند شلهری تأثیرگذار 
هسلتند و همچنیلن شلهروندان معتقدند کله 96 درصد مؤلفه های مدیریت شلهری 

تحت تأثیر قرار گرفته، توسعه برند شهری را ارتقا می دهند.
در پژوهلش دیگلری کله توسلط فرنانلدز و میتلان [18] انجلام شلده اسلت، ارتباط 
بیلن برندسلازی و توسلعه شلهری در دو شلهر پلیملوث انگلسلتان و مالاگا اسلپانیا 
ملورد بررسلی قلرار گرفت. ایلن پژوهش نشلان داد که شلهر پلیموث با اسلتفاده از 
عناصلری ماننلد تاریلخ و ارث فرهنگلی، موفلق به ایجاد برند جذابیت بخشلی شلده 

اسلت، در حاللی که شلهر ملالاگا از جذابیت هلای خاص خلود نظیر هنلر و فرهنگ 
محللی بهلره بلرده و این ملوارد را به عنوان بخشلی از برنلد خود به کار برده اسلت.

در تحقیلق دیگلری، یانگ و همکاران [19] برندسلازی شلهر را به عنلوان یک ابزار 
موثلر بلرای تحقلق رشلد پایلدار شلهری ملورد بررسلی قلرار دادنلد. آن هلا یلک 
چارچلوب مفصلل برندسلازی شلهری ارائله کرده اند که شلامل ایده هلای گوناگونی 
از نیازهلای مختللف شلهری اسلت، و از ابزارهای متنوعلی از جمله پرسشلنامه ها و 
اسلتفاده  شلهری  پتانسلیل های  ارزیابلی  بلرای  تجربلی  کاربلردی  برنامه هلای 
می کنلد. عللاوه بلر ایلن، هفلت جنبله مهلم شلامل توسلعه، اقتصلادی، حفاظلت 
شلهر   26 در  حاشلیه،  و  زیرسلاخت ها  مدیریلت،  نفلوذ،  پتانسلیل،  محیط زیسلت، 
منطقله دلتلای رودخانله یانلگ تسله ملورد بررسلی و ارزیابلی قلرار گرفتنلد. ایلن 
تحقیلق همچنیلن بله تحلیلل خوشله ای ایلن شلهرها پرداخلت و آن ها را بله چهار 
گلروه متمایلز بلا ویژگی ها و مسلیرهای توسلعه مختلف تقسلیم کلرد. از طریق این 
تصمیم گیرنلدگان  و  محققلان  محللی،  برنامه ریلزان  ارزیابلی،  نتایلج  و  چارچلوب 
می تواننلد در اجلرای بسلته های سیاسلتی پایلدار و تشلویق بله توسلعه، بلا توجه به 

نقاط قوت و ضعف شهری کنونی، نقش مؤثری داشته باشند. به علاوه، 

 روش شناسی
نوع تحقیق، جامعه آماری و روش نمونه گیری

ایلن تحقیلق ازنظلر هلدف کاربلردي اسلت و ازنظلر نحلوه گلرد آوري داده هلا 
توصیفی-پیمایشلی اسلت. بلا توجه به موضلوع پژوهش کله زمینه یابلی تعیین برند 
شلهری بلرای کلان شلهر کرمانشلاه اسلت، بدیلن منظلور ازنظلر منطلق اجلراء 
اسلتقرایی و ازنظلر ارتبلاط بیلن متغیرهلا از نلوع عللی اسلت. جامعله آملاری ایلن 
غیلر  و  شلهروندان  کرمانشلاه،  سلکنه  از  متشلکل  و  اسلت  نامحلدود  پژوهلش 
شلهروندانی کله کرمانشلاه را دیلده بودنلد و یلا ندیده بودنلد ولی تصویری از شلهر 
کرمانشلاه بر اسلاس محتوای رسلانه یلی در ذهن خود داشلتند. بلرای نمونه گیری 
از روش نمونله گیلری تصادفلی سلاده اسلتفاده شلد و بلرای تعییلن حجلم نمونله 
گیلری از فرملول کوکلران اسلتفاده شلد و بله همیلن دلیلل تعلداد نمونله در ایلن 

مطالعه 384 نفر انتخاب شد. 

 روشهای جمع آوری داده ها واطلاعات
مطالعات کتابخانه ای

بخشلی از اطلاعلات ملورد نیلاز ایلن تحقیلق بلا اسلتفاده از منابلع کتابخانله ای و 
مطالعله سلایت های مرتبلط بلا موضلوع تحقیلق، همچنیلن مجللات و نشلریات 
ادواری بله زبان های فارسلی و انگلیسلی، و سلایر منابلع اطلاعاتی جمع آوری شلده 
اسلت.  در عیلن حلال محقلق بلرای افزایلش درک عمیق تلر از مسلئله تحقیلق و 
بهبلود روایی سلوالات پرسشلنامه، از روش های مطالعله اکتشلافی، دریافت نظرات 
و پیشلنهادات مخاطبلان اسلتفاده کرده اسلت. او با اجلرای مشلاهده و مصاحبه آزاد 
(بلدون برنامه ریلزی قبللی)، اطلاعلات لازم را جملع آوری کرده و غنلای یافته های 

تحقیق را افزایش داده است.
پرسشلنامه اسلتفاده شلده در ایلن مطالعله از نوع بسلته و محقق سلاخته اسلت. در 
ایلن پرسشلنامه، از سلؤالاتی بلا پنلج گزینله اسلتفاده شلده کله افلراد می تواننلد از 
«کامللا مخاللف» تلا «کامللا موافلق» انتخلاب کنند. این پرسشلنامه شلامل سله 
بخلش اسلت. در بخش اول، عنلوان، معرفی پژوهش و هدف آن بیان شلده اسلت. 
بلرای بخلش دوم، اطلاعلات جمعیت شلناختی پاسلخ گوها در نظر گرفته شلده و در 
بخش سلوم، سلوالاتی بلرای گلردآوری اطلاعات بلرای تعییلن برند طراحی شلده 
اسلت. در ایلن پرسشلنامه، بلرای بدسلت آوردن نظلرات پاسلخ دهندگان، از مقیاس 
پنلج گزینله ای لیکلرت اسلتفاده شلده اسلت کله امتیازهای 1 تلا 5 به ترتیلب برای 
«کامللا مخاللف»، «مخاللف»، «بی نظلر»، «موافلق» و «کامللا موافلق» در نظر 

گرفته شده اند. این پرسشنامه ها به صورت حضوری توزیع شده اند.
بلرای بررسلی روایلی ایلن پرسشلنامه، ابتلدا محقق بلا انجلام مطالعات اکتشلافی، 
و  تحقیلق  نظلری  متلون  در  موجلود  معیارهلای  میلان  از  را  شلاخصه هایی 
پرسشلنامه های اسلتفاده شلده انتخلاب کرد کله با توجه بله نظر مصاحبه شلوندگان 
بیشلترین تناسلب را بلا شلرایط جامعه مورد مطالعه داشلتند. سلپس بلرای اطمینان 
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از روایلی محتوایلی سلوالات موجلود در پرسشلنامه، نظلر متخصصیلن آکادمیلک 
جملع آوری شلد و بازخوردهلای آن بله عنلوان راهنمایی بله روئیت اسلاتید راهنما و 
مشلاور ارائله شلد. همچنیلن نظلرات متخصصیلن حرفله ای ماننلد کارشناسلان در 
جامعله ملورد مطالعله و برخلی از مدیلران جمع آوری شلد تا روایی صوری سلؤالات 
پرسشلنامه ارزیابلی شلود. پلس از اعملال اصلاحلات، پرسشلنامه تدویلن شلده و 
روایلی آن توسلط ایلن افلراد تأییلد شلد. معیلار پایایلی در یلک تحقیلق، اطمینان 
می دهلد کله مقادیر مشلاهده شلده و مقادیر واقعی دارای همبسلتگی قوی هسلتند. 
اصطللاح پایایلی نشلان می دهلد کله در شلرایط یکسلان، ابلزار اندازه گیلری چقدر 
نتایلج مشلابهی را تولیلد می کنلد، یلا به عبلارت دیگلر، احتملال این کله اطلاعات 

بدسلت آملده در زمان هلای مختللف نیز تکرار شلوند. یکلی از روش های محاسلبه 
پایایلی، اسلتفاده از ضریلب آلفلای کرونبلاخ اسلت کله بسلیار متلداول بلوده و بلا 
اسلتفاده از نرم افلزار SPSS قابلل محاسلبه اسلت. معملولًا ضریلب آلفلای کرونباخ 
کمتلر از 60 درصلد بله عنلوان ضعیف، بیلن 70 تا 80 درصلد به عنلوان قابل قبول 
و بیلش از 80 درصلد بله عنلوان خلوب در نظر گرفته می شلود و هرچله این ضریب 
بله یلک نزدیک تلر باشلد، نتیجله بهتری نشلان می دهلد. در ایلن تحقیلق، از یک 
پرسشلنامه 77 سلواله بلرای جملع آوری داده ها اسلتفاده شلده اسلت. در جلدول 1، 
میلزان آلفلای کرونبلاخ بلرای مولفه هلای مورد بررسلی در ایلن تحقیق آورده شلده 

است.

جدول‏1- پایایی مولفه های پرسشنامه این تحقیق 

آلفای کرونباختعداد سوالاتمولفه های پژوهش
749�40محیط زیست

845�60معماری و شهر سازی
876�50حمل و نقل ارتباطات و ترافیک
987�110میراث فرهنگی ،تاریخی ،مذهبی

698�80مشکلات اجتماعی
754�60فرهنگ شهر

856�50تحصیلات و دانشگاه
764�60فضای کسب و کار شهر

840�70خدمات شهری
876�70اقتصاد شهر

645�120تصویر اسطوره ای
723�0*77کل پرسشنامه

* با توجه به جدول 1 باید اذعان داشت که آلفای کرونباخ کل پرسشنامه 72�0 است که گویای پایایی زیاد پرسشنامه است.  

محدوده مورد مطالعه
اسلتان کرمانشلاه، معلروف بله کرماشلان در زبلان کلردی، بلا مسلاحت 24640 
کیلومتلر مربلع از جمله اسلتان های غربی ایران اسلت. واقع در موقعیلت جغرافیایی 
میلان 33 تلا 35 درجله علرض شلمالی و 45 تلا 47 درجه طول شلرقی، این اسلتان 
بله آن افتخلار می کنلد کله 1�5 درصلد مسلاحت کل کشلور را بله خلود اختصاص 
داده اسلت. مرزهای اسلتان کرمانشلاه با کشلور عراق همسلایه اسلت و از شمال به 
اسلتان کردسلتان، از جنلوب بله اسلتان های لرسلتان و ایللام، از شلرق بله اسلتان 
هملدان و از غلرب بله کشلور علراق محلدود می شلود. مرکلز ایلن اسلتان شلهر 
کرمانشلاه اسلت. بلا توجه به آخریلن تغییرات، اسلتان کرمانشلاه از 14 شهرسلتان، 
31 شلهر، 31 بخلش و 86 دهسلتان تشلکیل شلده اسلت. (تصویلر 1). اسلتان 
کرمانشلاه منطقله ای کوهسلتانی واقلع در بلندی هلای رشلته کوه هلای زاگلرس 

می باشلد. ارتفلاع نواحلی کوهسلتانی 2000 تلا 3000 متر از سلطح دریلا متغیر بوده 
و قله هلای بیلش از 3000 متر در آن مشلاهده می شلود. ارتفاع دشلت ها نیلز عموماً 
بیلش از 1000 متلر از سلطح دریا اسلت کله گاه تا 2000 متلر ارتفاع نیز می رسلند. 
وضعیلت توپوگرافلی اسلتان بله گونله ای اسلت کله هلر انلدازه از شلرق بله غرب 
برویلم، ارتفلاع زمیلن کلم می شلود. پسلت ترین ناحیله آن قصلر شلیرین بلا ارتفاع 
300 متلر و بلندتریلن نقطله آن رشلته ارتفاعلات الوند (کلوه الوند) بله ارتفاع 3580 

متر از سطح دریا می باشد. 
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شکل 1- نقشه و موقعیت جغرافیایی استان کرمانشاه

 روشهای تجزیه و تحلیل داده ها
بلرای تجزیله و تحلیلل داده ها بلا اسلتفاده از نرم افلزار SPSS نسلخه 21، از دو نوع 
سلازماندهی،  بلرای  توصیفلی  آملار  اسلتنباطی.  و  توصیفلی  شلد:  اسلتفاده  آملار 
خلاصه سلازی، ارائله جلدول و نملودار و شلرح داده هلای جملع آوری شلد. از آملار 
اسلتنباطی بلرای آزملون فرضیه هلا اسلتفاده شلد. بلرای تعییلن توزیلع متغیرهلای 
اصللی تحقیلق از آزملون کالموگلورف- اسلمیرنوف تلک بعلدی اسلتفاده شلد و بلا 
توجله بله مقیلاس فاصلله ای که بلرای جملع آوری داده ها اسلتفاده شلد و همچنین 
نرملال بودن توزیلع متغیرهای اصلی تحقیق، از آمار اسلتنباطی پارامتریک اسلتفاده 
شلد.  اسلتفاده  نیلز  رگرسلیون  تحلیلل  آزملون  از  فرضیه هلا  آزملون  بلرای  شلد. 
همچنیلن برای بررسلی تاثیلر متغیرهای جمعیت شلناختی بر متغیرهلای تحقیق، از 
یک طرفله  واریانلس  تحلیلل  آزملون  و  مسلتقل  نمونه هلای  و  پیرسلون  آزملون 

(ANOVA) اسلتفاده شلد. بلا اسلتفاده از نرم افلزار SPSS، تحلیل عاملی اکتشلافی 
بر روی تمامی متغیرها انجام شد.

 تحلیل داده ها و یافته ها
یافته های توصیفی

ویژگلی هلای جمعیلت شناسلی مطالعه حاضر در جدول شلماره 2 نشلان داده شلده 
اسلت. همه پاسلخ دهندگان به پرسشلنامه دارای تحصیلات دانشلگاهی در سلطح 
کارشناسلی و کارشناسلی ارشلد بودنلد. بنابرایلن میتلوان گفلت کله پاسلخ آنهلا به 
سلوالات پرسشلنامه هملراه با دیلدگاه علملی و در خیلی از ملوارد هلم اجرایی بوده 

است. 

جدول 2- برخی از ویژگی های جمعیت شناسی پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه مطالعه حاضر

درصدفراوانیجنسیت

5�16743مرد

5�21756زن

384100کل

درصدفراوانیتحصیلات

9�34990کارشناسی

1�359کارشناسی ارشد

384100کل

درصد تجمعیدرصدفراوانیسن ( سال )

20 – 3012131�531�5

31 – 4019951�883�3

41 – 505815�198�4

6100�61بیشتر از 50

384100کل
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درصدفراوانیترکیب شغلی

1�5414غیر شاغل

3�20152دانشجو

6�6015کارمند

3�92کارشناس

7�184مدیر

9�4210شغل آزاد

384100کل

یافته های استنباطی
جهلت بررسلی رابطه بیلن مولفه هلای پژوهش بلا ارزیابی تصویر شلهر کرمانشلاه 
از ضریلب همبسلتگی پیرسلون اسلتفاده شلد. میلزان ضریب همبسلتگی پیرسلون 
رابطهلی بیلن مولفله های تحقیلق حاضلر و ارزیابی تصویر شلهر در جدول شلماره 
3 نشلان داده شلده اسلت. نتایلج حاکلی از آن اسلت کله بلا توجله به سلطح معنی 
داری (Sig.) بدسلت آملده از تحلیلل داده ها کله برابر 000�0 می باشلد با اطمینان 

95% بیلن تماملی مولفله های این تحقیلق و ارزیابی تصویر شلهر رابطله معنی دار 
و خطلی وجلود دارد. براسلاس R2 بدسلت آمده بلرای هر کلدام از مولفله های این 
مطالعله بلا ارزیابلی تصویلر شلهر میتلوان گفت کله مولفه معملاری و شهرسلازی، 
ویژگلی هلای جغرافیایی�کالبلدی، ویژگی هلای فرهنگی�تاریخلی بالاترین میزان 
همبسلتگی را در خصوص ارزیابی تصویر شلهر کرمانشلاه در ذهن پاسلخ دهندگان 

ایجاد کرده اند. 

جدول 3- ضریب همبستگی پیرسون رابطهی بین  مولفه های این تحقیق و ارزیابی تصویر شهر

R2ضریب رگرسیونی (β)ضریب همبستگی پیرسونمولفه ها

296�4550�5460�0محیط زیست

552�3650�7430�0حمل و نقل، ارتباطات و ترافیک

624�3890�7910�0معماری و شهرسازی

329�4660�5750�0تحصیلات و دانشگاه

117�1960�0-346�0-مشکلات اجتماعی شهر

318�3620�5640�0فرهنگ شهر

468�4200�6850�0تصویر اسطوره ای

660�3760�8130�0خدمات شهری

299�4160�5460�0اقتصاد شهر

213�3420�4640�0فضای کسب و کار

820�6520�8950�0**ویژگی های جغرافیایی� کالبدی

192�3040�4400�0میراث فرهنگی� تاریخی� مذهبی

663�9380�8030�0**ویژگی های فرهنگی� تاریخی

785�7600�8760�0 **ویژگی های اقتصادی� سیاسی

** نشان دهنده بالاترین میزان معنی داری و همبستگی را با متغیر مستقل (ارزیابی تصویر شهر) داشته اند (در سطح خطای 01�0 درصد). 

تحلیل عاملی اکتشافی 
تحلیلل عاملی اکتشلافی روشلی اسلت کله به منظلور کشلف متغیرهای اساسلی یا 
عواملل در تبییلن الگلوی همبسلتگی بین متغیرهای مشلاهده شلده، مورد اسلتفاده 
قلرار می گیلرد. بلا ایلن روش، می تلوان متغیرهلای مهلم کله بیشلترین تأثیلر را بر 
تغییلرات مشلاهده شلده دارنلد را شناسلایی و روابلط آن هلا بلا یکدیگلر و دیگلر 
متغیرهلا را بله صلورت فرضیه هلای معیلن معرفلی نملود. در این تحقیلق، از روش 
مدل سلازی معلادلات سلاختاری کله بر اسلاس روابلط علیّ بیلن متغیرهلا متمرکز 

اسلت، بلرای رسلیدن به ملدل تحقیق اسلتفاده شلده اسلت. در مرحلله ابتدایی این 
رونلد، متغیرهایلی که اسلاس چارچوب نظری تحقیق را شلکل می دهند، شناسلایی 
شلده و بله دو دسلته درونلی و برونلی تقسلیم شلده اند. بلرای دسلتیابی بله تحلیل 
دقیق تلر داده هلا و نتایلج تحقیلق، از تحلیلل عامللی اکتشلافی اسلتفاده شلده و 
متغیرهلای اصللی یلا عواملل در جهلت تبییلن الگلوی همبسلتگی بیلن متغیرهای 
مشلاهده شلده، مشلخص شلده اند. بلا بررسلی روابلط همبسلتگی بیلن متغیرهای 
مشلاهده شلده و برونلی، سلهم متغیرهای کنونلی در تبیین تغییرات مشلاهده شلده 
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شناسلایی و روابلط آن هلا بلا یکدیگر و سلایر متغیرها مشلخص شلده اسلت. نتایج 
حاصلل از آزملون KMO-Bartlett ویژگیهلای جغرافیایی�کالبلدی، ویژگیهلای 
فرهنگی�تاریخلی و ویژگیهلای اقتصادی�سیاسلی در جلدول شلماره 4 نشلان داده 

شده است.
 بلا توجله بله نتایج می تلوان به مراحلل تحلیلل عاملی تأییلدی بلر روی داده ها نیز 

پرداخلت. مقلدار بیلش از 5�0 آملاره KMO، تأییلد کفایلت نمونه گیلری و سلطح 
اطمینلان 000�0 بلرای آزملون بارتلت و همچنین نشلان دهنده مناسلب بودن مدل 
بنابرایلن  اسلت،   0�5 از  بالاتلر  آملده  بدسلت   KMO میلزان  می باشلد.  عامللی 

محاسبات نشان دهنده کفایت نمونه گیری هستند.

جدول 4- نتایج آزمون KMO-Bartlett ویژگیهای جغرافیایی/کالبدی، ویژگیهای فرهنگی/تاریخی و ویژگیهای اقتصادی/سیاسی

ویژگیهای اقتصادی�سیاسیویژگیهای فرهنگی�تاریخیویژگیهای جغرافیایی�کالبدی

KMO 576�6130�6130�0معیار کفایت نمونه گیری

آزمون بارتلت

521�884101�457388�191کای دو

3103درجه آزادی

000�0000�0000�0سطح معنیداری

ویژگی هلای  مولفه هلای  بلرای  مکنلون  عواملل  تعلداد   ،5 شلماره  جلدول  در 
اقتصلادی� ویژگی هلای  و  فرهنگی�تاریخلی  ویژگی هلای  جغرافیایی�کالبلدی، 

سیاسلی نشلان داده شلده اسلت. مقادیلر ویلژه اولیله نشلان دهنلده تعلداد عواملل 
مکنلون ایلن تحقیلق هسلتند و تعلداد مقادیلر ویلژه کل بالاتلر از 1 نشلان دهنلده 

وجلود عواملل مکنلون اسلت. بنابرایلن، سلتون مقادیلر ویلژه متغیلر ویژگی هلای 
فرهنگی�تاریخلی دو عاملل را بلا مقلدار ویلژه بالاتلر از 1 معرفلی می کنلد. للذا 
سلاختار عامللی پیشلنهادی دارای 1 عامل خواهد بلود و اما دو متغیلر دیگر هر کدام 

یک عامل را معرفی می کنند.

جدول 5- کل واریانس تبیین شده عامل مکنون متغیر ویژگیهای جغرافیایی/کالبدی، فرهنگی/تاریخی و اقتصادی/سیاسی

عاملمولفه ها
مجموع مجذور بارهای عاملی استخراج شدهمقادیر ویژه اولیه

درصد تجمعیدرصد واریانسکلدرصد تجمعیدرصد واریانسکل

008�00860�80060�0081�00860�80060�11ویژگیهای جغرافیایی�کالبدی

ویژگیهای فرهنگی�تاریخی
12�20944�17144�1711�69933�97233�972

21�12122�43066�6011�63132�62866�601

758�75852�58352�7581�75852�58352�11ویژگیهای اقتصادی�سیاسی

ویژگی هلای  عواملل  بیلن  روابلط  صحلت   ،AMOS نرم افلزار  از  اسلتفاده  بلا 
متغیرهلای  بلا  اقتصادی�سیاسلی  و  فرهنگی�تاریخلی  جغرافیایی�کالبلدی، 
مشاهده شلده بررسلی شلد. نتایلج درسلت نمایی عواملل به صلورت ملدل معادلات 
سلاختاری در حالت تخمین اسلتاندارد در شلکل شلماره 1 نمایش داده شلده اسلت. 
ایلن شلکل میزان تأثیلر متغیرهای مسلتقل تحقیق بر متغیر وابسلته، یعنلی ارزیابی 
تصویلر شلهر را نشلان می دهلد. همانطلور کله نتایلج نشلان می دهنلد، متغیرهای 

مسلتقل به ترتیب بله نسلبت %89، %54، %73، 78%، 80%، 43%، 57%، 34%، 
%55، 68%، 88%، 81%، 53% و 46% بر ارزیابی تصویر شهر تأثیر دارند. 
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شکل 2 - مدل  معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد

 بحث و نتیجه گیری
مدیریلت برنلد بلرای یلک شلهر، کشلور یلا ملکان توریسلتی نیازمنلد برخلورد بلا 
فعالیت هلا و املوری بسلیار بیشلتر از صلرف زیباسلازی سلطحی و طراحی هلای 
ظاهلری اسلت. در واقلع، بایلد در بنیلاد و اسلاس هر شلهر که بله عنوان یلک برند 
شلناخته می شلود، جنبله تمایلزی و انگیلزه توسلعه وجلود داشلته باشلد، در نگرش 
مدیلران و جامعله محللی. بنابرایلن، هویلت و شلخصیت شلهرها بایلد بلر پایله 
ویژگی هلای ذاتلی خلود، کله در اعملاق و بنیان آنهلا قلرار دارد، تدارک دیده شلود. 
ایجلاد ارتبلاط صحیلح نیز املری ضروری و حتلی حیاتی اسلت؛ که این املر تنها با 
اراده ی محکلم در راسلتای برنامه ریلزی یلک مدیریلت یکپارچه که نظارت مسلتمر 
بلر اجلزای مختللف مرتبط با شلناخت برند شلهر را دارد، ممکن اسلت. برنامه ریزی 
و مدیریت شلهری  کشلورهای در حال توسلعه از مشلخصه های مشترکی همچون 
بلنلد پروازانله و غیلر واقعلی بودن، علدم ملاحظله امکانلات واقعی اجرایلی، فقدان 
نظلام قانونی و سلاختار سلازمانی منسلجم، کمبود مناللع مالی و نارسلایی مهارتها و 
دانلش فنلی  و علدم مشلارکت شلهروندان و غیلره برخلوذدار اسلت و مسلئولیت و 
وظیفله اصللی مدیلران شلهری هملواره بلا توجله بله سللیقه و عقایلد اشلخاص 
مختللف متفلاوت بلوده و معنلای کللی برای فهلم و درک ایلن واژگان وجلود ندارد 

بنابرایلن هلر محیلط با اسلتفاده از خلط مش هایی که از مدیریت شلهری به دسلت 
ملی آورد ملی توانلد پروژه هلا را کاراتر و خدمات عموملی هرگز نباید از این مسلأله 
غافلل شلود کله موجودیلت و رشلد شلهرها و کشلورها تلا حلد زیلادی بله منابلع 
جغرافیلای و کالبلدی، فرهنگلی و تاریخی، اقتصادی و سیاسلی آنها بسلتگی دارد از 
ایلن عوامل سلهم بسلزایی در شلاخص برند سلازی خواهد داشلت و هلدف از طرح 
فرضیلات مطلرح شلده در ایلن تحقیلق نیلز در همیلن راسلتا می باشلد. بلا توجه به 
اینکله شلاخصه هلای ایلن سله مولفله اصللی در ایلن تحقیلق دارای یلازده مؤلفه 
می باشلد، بلر ایلن اسلاس در ایلن پژوهلش بله بررسلی شلاخصه هلای (میلراث 
فرهنگلی، مسلائل و مشلکلات اجتماعلی، محیلط زیسلت، فضلای کسلب و کار، 
فرهنلگ عمومی، معماری و شلهر سلازی ،خدمات شلهری، حمل و نقلل، ارتباطات 
و ترافیک، تحصیلات و دانشلگاه، اقتصاد، تصویر اسلطوره ای) شلده اسلت. شلایان 
ذکلر اسلت ایلن تحقیلق یافته هلای پوللز و هملکاران  [18] و تحقیلق ویلسلون و 
هملکاران [20] شلاخصه هلا را تاییلد داشلتند. یافته هلای اصللی مطالعله پوللز و 
و  محللی  هویلت  شلهری،  برندینلگ  تمرکلز  در  تغییلر  بخلش   3 در  هملکاران 
ارزش هلای بین الملللی و همچنیلن خطلر قطلع ارتبلاط با جمعیلت محلی بلود. این 
مطالعله نشلان داد که دو شلهر پلیموث و ملالاگا تمرکز برندینگ شلهری خود را در 
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پاسلخ بله کاهلش فعالیت هلای سلنتی شلهری و افزایلش گردشلگری شلهری و 
جهانی شلدن تغییلر داده انلد. پلیملوث از ترویلج تاریلخ جنلگ و امپراتلوری خود به 
تأکیلد بلر هویلت دریایلی خلود تغییلر مسلیر داده اسلت کله ایده هایلی از آزادی، 
کشلف، تحملل و کارآفرینلی را منتقلل می کند. ایلن تغییر از طریق شلخصیت های 
تاریخلی پلیملوث، ارتباطلات مذهبلی، ارتباطلات هنلری، مهندسلی و معملاری بله 
نمایلش گذاشلته می شلود. ملالاگا از ترویج خلود به عنوان شلهری بلا آب و هوای 
معتلدل و رنگارنلگ بله تأکیلد بر ارتباطلش با پابللو پیکاسلو تغییر کرده اسلت، و از 
ایلن طریلق ارزش های فرهنلگ، خلاقیت و پیشلرو بلودن را به نمایلش می گذارد. 
اسلتراتژی های برندینلگ در هلر دو شلهر بله دنبلال بازاریابلی ویژگی هلای محلی 
هسلتند کله بلا ارزش هلای پذیرفتله شلده بین الملللی ماننلد نلوآوری و پذیلرش 
همخوانلی دارنلد. هویلت پلیموث بله عنوان یک شلهر دریایی عمیقلاً در محله های 
بوملی و زندگلی روزمره جاسلازی شلده اسلت و بلر فعالیت هلای اقتصلادی، مراکز 
تحقیقاتلی، امکانلات تفریحلی و رویدادها تأثیر گذار اسلت. در مقابلل، تمرکز مالاگا 
بلر پیکاسلو عمدتلاً به جذب توریسلت معطوف اسلت و کمتلر به مناطقلی که مردم 
محللی از آن هلا اسلتفاده می کننلد، توجله دارد. ایلن مطالعله عنوان کرده اسلت که 
تلاش هلای برندینگ شلهری ممکن اسلت بیشلتر به منافلع بازاریابلی اولویت دهد 
تلا نگرانی هلای سلاکنان، کله باعلث ایجلاد فاصله بیلن تصاویلر ساده شلده و قوی 
کله بله گردشلگران ارائه می شلود و هویت فرهنگلی واقعی، متنوع و متناقض شلهر 
می شلود. ایلن می توانلد منجلر بله تمرکلز سلرمایه گذاری در مناطلق گردشلگری، 
جاذبه هلا، زیرسلاخت ها، معملاری نمادیلن و رویدادهای ویژه شلود، اغللب به هزینه 
سیاسلت های همبسلتگی اجتماعلی. ایلن مطالعله رونلد تقویلت نقلش فضاهلای 
کلیدی شلهری بله عنلوان مراکز تفریحلی را به دلیلل سلرمایه گذاری های متمرکز 
توسلط اسلتراتژی های برندینلگ نشلان می دهلد. این یافته هلا نشلان می دهند که 
در حاللی کله برندینلگ شلهری می توانلد بلا اسلتفاده از دارایی هلای فرهنگلی و 
تاریخلی، بله طلور موفقیت آمیلزی یلک شلهر را بله گردشلگران و سلرمایه گذاران 
معرفلی کنلد، لازم اسلت ایلن تلاش هلا بلا نیازهلا و هویت هلای سلاکنان محللی 
متعلادل شلوند تا از بلروز احتمالی قطع ارتبلاط اجتماعی و فرهنگی جلوگیری شلود. 
ویلسلون و هملکاران تاثیلر برندینلگ ملکان بلر افتخلار شلهروندی بیلن دو شلهر 
رودخانله ای بلویلو و لودللو در شلمال کنتاکلی بررسلی کردنلد. آنها نشلان دادند که 
برندینلگ ملکان بله عنلوان یلک عاملل کلیلدی در توسلعه اقتصلادی و اجتماعی 
شناسلایی اسلت کله بله ایجلاد هویلت مشلترک بیلن سلاکنان کملک می کنلد و 
جامعله را بله ذینفعلان داخللی و خارجلی معرفلی می کنلد. ایلن مطالعله بلر نقلش 
سلاکنان در هم آفرینلی و هم تولیلدی برنلد جامعله تأکیلد دارد و اشلاره می کنلد که 
افتخلار شلهروندی بلرای موفقیلت تلاش هلای برندینلگ ملکان ضلروری اسلت. 
یافته هلا نشلان داد کله برندینلگ ملکان می توانلد پیوندهلای اجتماعلی مثبلت را 
تقویلت کلرده و سلاکنان و کسلب وکارهای جدیلدی را جلذب کند و به ایلن ترتیب 

به توسعه کلی و پویایی جامعه کمک کند.
مطالعلات مشلابهی کله در خصلوص برندسلازی شلهرها در ایلران صلورت گرفتله 
اسلت یافتله هلای آنهلا به لحلاظ برخلی مولفه هلا اهمیت و جایلگاه در برندسلازی 
آن شلهرها تقریبلا مشلابه و نزدیک بله یافته های مطالعله حاضر اسلت. در مطالعه 
ای کله توسلط فخیلم زاده و هملکاران  [21]در سلال 1403 صلورت گرفلت  بله 
بررسلی و تببیلن ارتبلاط طلرح هلای توسلعه شلهری و برندسلازی شلهری از نگاه 
گردشلگران شلهر بیرجنلد پرداختنلد، نتایج نشلان داد که در راسلتای تحقلق برنامه 
هلای برندسلازی شلهری، طرح های توسلعه شلهری بر دیگلر مولفه هلای تصویر 
ذهنلی و منظلر بیشلترین اثلر را دارنلد و همبسلتگی بیلن مولفله هلا نشلان داد که 
بالاتریلن ارتبلاط بیلن مولفله هلای تصویلر ذهنلی و منظلر حلدودا 66�0 اسلت. 
علیلزاده و هملکاران [22] در مطالعله ای کله در سلال 1402  انجلام دادنلد، بله 
شناسلایی و تحلیلل عواملل مؤثلر بلر برندسلازی شلهری ارومیله پرداختنلد. نتایج 
نشلان داد کله شلش عاملل می توانند در حلوزه برندسلازی گردشلگری، درآمدهای 
پایلداری بلرای این شلهر تأثیرگذار باشلند. این عوامل شلامل سیسلتم حمل و نقل، 
فعالیت هلای رسلانه ای و تبلیغاتلی، و دسترسلی بله خدملات شلهری و تسلهیلات 
گردشلگری می باشلند. همچنیلن در تحقیقلی کله آبلادی و همکاران [؟؟] در سلال 
1401 بمنظلور تعیین جایگاه و نقش مدیریت شلهری در برندسلازی شلهر اصفهان 

توسلط انجام شلد از بیلن جامعه ملورد مطالعه مدیران شلهری براین بلاور بودند که 
مولفله های مدیریت شلهری از جمله شلهرداری ها، شلورای شلهر، اتلاق بازرگانی 
و سلایر ارگانهلا نقش بسلزایی در توسلعه برند شلهری اصفهان دارند. عللاوه براین 
شلهروندان علادی نیلز عنلوان کلردن کله مولفله هلای مدیریلت شلهری بیش از 
94% در توسلعه برندشلهری میتواننلد تاثیر گذار باشلند. مطالعه دیگری که توسلط 
اکبلری و هملکاران[23]  در سلال 1401  در خصلوص برندسلازی شلهر سلنندج با 
هلدف ارزیابلی بازآفریلن اقتصلاد فضاهای خلاق شلهری صورت گرفلت، محققین 
عنلوان کردنلد کله مولفه هایلی از جملله اماکلن تاریخی میلراث فرهنگلی آداب و 
رسلوم بالاترین نقش را در برندسلازی و توسلعه فضاهای اجتماعلی جهت بازآفرین 

اقتصاد مبنا در بافت تاریخی شهر سنندج دارند.
مدیران شلهری بلرای اتخاذ تصمیملات صحیح و برنامه ریزی مناسلب برای شلهر، 
نیازمنلد دانشلی جاملع هسلتند که از تماملی جوانب شلهر تأثیرگلذار اسلتفاده کند. 
بلرای ایجلاد جواملع سلالم و درک بهتلر الگوهلای مختللف توسلعه، بایلد دارای 
شلناخت کافلی باشلند. ایلن به این معناسلت کله آن ها بایلد وضعیت فعلی شلهر را 
درک کلرده و سلپس تصویلر آینده مطلوب را بله دقت طراحلی و برنامه ریزی کنند. 
برنامه ریلزی  فرآینلد  در  شلناخت  از  مهلم  بسلیار  بخشلی  شلهر  تصویلر  مطالعله 
اسلتراتژیک شلهری اسلت. برندسلازی یلک فعالیلت اسلتراتژیک اسلت کله همه 

فعالیت های یک سازمان را در بر می گیرد. 
بلا توجله بله نتایلج بله دسلت آملده از تحقیق و بلا توجه بله نتایج بدسلت آملده از 
بنلدی  اولویلت  نملود:1-  مطلرح  را  ذیلل  پیشلنهادات  می تلوان  تحقیلق،  ادبیلات 
بهسلازی، سلاخت و نگهداری راههای اسلتان کرمانشلاه با اسلتفاده از سیستم های 
اطلاعلات جغرافیایلی کله ایلن اولویلت بنلدی سلاخت راه یکلی از ضلروری ترین 
کارهایلی اسلت کله در هلر کشلور جهلت افزایلش بهلره وری و خدمات رسلانی و 
کاهلش هزینله هلا و مدیریلت کارآملد بایلد انجلام پذیلرد، 2- یکلی از فعالیتهلای 
بسلیار مهلم در حلوزه جغرافیایلی، منابع طبیعلی ، فعالیتهای جنگل کاری می باشلد 
کله درغاللب ایجلاد یک چارت تشلکیلاتی سلازمان جنگلهلا – مراتلع و آبخیزداری 
کشلور و در قاللب یلک اداره مسلتقل در سلطح اسلتان ملورد توجله واقع شلود. 3- 
بیابلان زدایلی: فعالیتی را شلامل می شلود که بخشلی از توسلعه جامع سلرزمین در 
مناطق خشلک – نیمه خشلک و خشلک نیمه مرطوب را در راسلتای توسلعه پایدار 
در بلر گرفتله و هلدف آن جلوگیلری یا کاهلش تخریب سلرزمین و احیلاء زمینهای 
تخریلب شلده یلا بیابانلی در قاللب فعالیتهلای بازدارنلده ( ترویجلی ، تشلویقی ، 
تنبیهلی ) – اصلاحلی ( سیاسلت گلذاری ، برنامه ریلزی ، بهره بلرداری اصولی ) – 
احیائلی ( اجلرای پلروژه هلای فنلی در اراضلی فرسلایش یافتله آبی و بلادی ) می 
باشلد. 4- ایجلاد محورهلای گردشلگری می توانلد به عنلوان یکلی از روش هلای 
احیلای فضاهلای تاریخلی شلهری و جلذب گردشلگر ملورد اسلتفاده قلرار گیلرد. 
محورهلای گردشلگری در صلورت دارا بلودن ارزش هلا و ویژگی هلای یلاد شلده 
می تواننلد بافلت پیرامونلی خلود را متحول کننلد. به طور مثلال، ایجلاد فعالیت های 
تجلاری بلا محلور توریسلتی به نحلوی که ملورد توجله گردشلگران باشلد، اقتصاد 
محلله را متحلول می کنلد. 5- همچنیلن تغییلر کاربلری بناهلای بلاارزش به عنوان 

محل های استراحت، مانند هتل و رستوران نیز در این موضوع مؤثر است.

 مشارکت نویسندگان
پریسا نظری (%100)

 تشکر و قدردانی
از تماملی افلراد شلریفی کله در پاسلخ بله پرسشلنامه ایلن تحقیلق ملن را یلاری 

نمودند نهایت تشکر و قدردانی دارم. مقاله حامی مادی و معنوی نداشته است.

 تعارض منافع
هیچگونه تعارض منافی در خصوص این تحقیق وجود ندارد.



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 198
Nazari P.

[1]	 Judy B, Mogheli   M, khorambakhte AA. Evaluating the Perfor-
mance of Sustainable Urban Management with a Citizen Satisfac-
tion Approach (Case Study: Ardabil Neighbourhoods). Journal of 
Sustaibale city. 2022;4(4): 101-117. DOI: 10.22034/
JSC.2021.275174.1423 [In Persian].

[2]	 Cobbinah PB, Darkwah RM. Urban planning and politics in Ghana. 
GeoJournal. 2017;82:1229-45. DOI: 10.1007/s10708-016-9750-y

[3]	 Awuah KGB, Hammond FN, Lamond JE, Booth C. Benefits of urban 
land use planning in Ghana. Geoforum. 2014;51:37-46. DOI: 
10.1016/j.geoforum.2013.09.019. 

[4]	 Chan A, Suryadipura D, Kostini N. City image: city branding and city 
identity strategies. Review of Integrative Business and Economics 
Research. 2021;10:330-41. DOI: not available. 

[5]	 Blain C, Levy SE, Ritchie JB. Destination branding: Insights and 
practices from destination management organizations. Journal of 
travel research. 2005;43(4):328-38. DOI: 
10.1177/0047287505274646. 

[6]	 Zhang Y, Li J, Liu C-H, Shen Y, Li G. The effect of novelty on travel 
intention: the mediating effect of brand equity and travel motiva-
tion. Management Decision. 2021;59(6):1271-90. DOI: 10.1108/
MD-09-2018-1055.

[7]	 Ferns BH, Walls A. Enduring travel involvement, destination brand 
equity, and travelers’ visit intentions: A structural model analysis. 
Journal of Destination Marketing & Management. 2012;1(1-2):27-
35. DOI: 10.1016/j.jdmm.2012.07.002. 

[8]	 Kotler P, Keller KL. Marketing Management Twelfth Edition, Jakar-
ta: PT. Salemba Empat. 2006. DOI: no available (E.book).

[9]	 Chi X, Zhou H, Cai G, Han H. Investigation into the festival brand 
co-creation mechanism: extended application of the custom-
er-based brand equity model. Journal of Travel & Tourism Market-
ing. 2024;41(3):377-95. DOI: 10.1080/10548408.2024.2317738.

[10]	 Braun E. City Marketing: Towards an integrated approach 2008. 
DOI: http://hdl.handle.net/1765/13694.

[11]	 Huerta-Álvarez R, Cambra-Fierro JJ, Fuentes-Blasco M. The inter-
play between social media communication, brand equity and 
brand engagement in tourist destinations: An analysis in an 
emerging economy. Journal of Destination Marketing & Manage-
ment. 2020;16:100413. DOI: 10.1016/j.jdmm.2020.100413.

[12]	 Pasquinelli C, Trunfio M, Bellini N, Rossi S. Reimagining urban des-
tinations: Adaptive and transformative city brand attributes and 
values in the pandemic crisis. Cities. 2022;124:103621. DOI: 
10.1016/j.cities.2022.103621.

[13]	 Verma P. The effect of brand engagement and brand love upon 
overall brand equity and purchase intention: A moderated–medi-

 منابع

ated model. Journal of Promotion Management. 2021;27(1):103-
32. DOI: 10.1080/10496491.2020.1809591.

[14]	 Naghavi. N. The role of urban management in the branding of Teh-
ran city.  First Conference on Examining Challenges and New Solu-
tions in Urban Management2018. p. 1-11. [In Persian].

[15]	 Amanipoor S DBS, Alizadeh H. . Analysis of influential factors in 
shaping the city image towards effective urban branding. Case 
study: Ahvaz metropolis. . J Spat Plan. 2020;35(10):67-86. DOI: 
10.30488/GPS.2019.104380.2638 [In Persian].

[16]	 Vahabian M, Ghanbari N, Nori SA, Kalhornia B. Explain the compo-
nents of urban branding, Emphasizing the Dimensions of Tourism. 
Shock and Vibration. 2021;2021:1-7. DOI: 10.1155/2021/9095302.

[17]	 Mokhtari Malekabadi R GS, Larabi M. . Examining the role and po-
sition of urban management in urban branding (Case study: Isfa-
han city). J Spat Plan 2022;3(46). DOI: 10.22108/
SPPL.2022.134138.1663 [In Persian]. 

[18]	 Fernández DB, Meethan K. The Relationship of City Branding and 
Tourist Promotion: The Case of Plymouth (UK) and Malaga (Spain). 
Athens Journal of Tourism. 2014;1(3):214-35. DOI: not available.

[19]	 Yang T, Ye M, Pei P, Shi Y, Pan H. City branding evaluation as a tool 
for sustainable urban growth: A framework and lessons from the 
Yangtze River Delta Region. Sustainability. 2019;11(16):4281. DOI: 
10.3390/su11164281. 

[20]	 Wilson D, Salzman R, Chamberlain E, Elfers T, High M, Mcmanus J, 
et al. Place Branding and Civic Pride: Comparative Case Study of 
Two River Cities in Northern Kentucky. Local Development & Soci-
ety. 2023;4(2):251-70. DOI: 10.1080/26883597.2021.1952848.

[21]	 Fakhimzade h, Sarvari h, Mahdinia m, Mahmoodzade Vashan m. 
Structural Equation Modeling Approach for explaining the rela-
tionship between city development plans and city branding from 
the viewpoint of tourists (Case Study: Birjand). Journal of Applied 
Research in Geographical Sciences. 2024;24(72):189-207. DOI: 
10.52547/jgs.24.72.189 [In Persian]

[22]	 Alizadeh H KH, Dalir HK. Identifying and analyzing factors influenc-
ing sustainable urban revenue generation with an emphasis on 
urban branding (Case study: Urmia city). Environ Plan 2023;16(60). 
DOI: 10.52547/jgs.24.72.189 [In Persian].

[23]	 Akbari P HK, Ahmadi M. Explaining and evaluating the economic 
regeneration of potential urban creative spaces for development 
with a branding approach (Case study: Sanandaj city). Environ 
Plan. 2022;16(60):207-34. DOI: 10.22067/jgusd.2021.47427.0 [In 
Persian].





Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 200
Aghaei P. et al.

residents of the Idelou neighborhood of Tabriz, which is equal to 25126 
people. A sample size of 20 experts was selected. In expert‌- oriented re-
search, there is no limit in choosing the sample size. The sample size of the 
residents of Tabriz’s Ideal neighborhood is 378 using Cochran’s formula. 
The samples were selected randomly. In the qualitative part, the Founda-
tion’s data method was used, which was analyzed using MAXQDA soft-
ware and coding of research variables in three steps open, central, and 
selective coding. Then, in the quantitative part, a questionnaire tool was 
used to collect data, and a five- choice Likert scale was used for measure-
ment. After the above steps, the data was categorized. For this purpose, 
structural equations with exploratory factor analysis method were used. 
Then, second-order confirmatory factor analysis was used to confirm the 
extracted factors and data analysis was done in the environment of SPSS 
and Amos software.

Findings
To identify the effective factors and components of vulnerability and sus-
tainable security in the informal settlements of Tabriz city, first through 
qualitative analysis and semi‌- in- depth structural interviews with experts 
and their analysis and coding, the four main environmental, physical, 
economic and social dimensions‌- cultural, nine indicators, among which 
the environmental component includes two indicators of visual quality, 
green space and transportation, which includes 12 sub‌- indices, the phys-
ical component has two main indicators of access to basic services and 
the quality of access, housing, facilities and infrastructure services with 23 
sub‌- indices, the component Economic with two main indicators of em-
ployment and income with 11 sub‌- indices and socio‌- cultural component 
with three main indicators of public education, personal and social securi-
ty and place belonging and 17 sub‌- indices and a total of 63 sub‌- indices. 
In the quantitative part, according to the quantitative findings from the 

structural equations, it was found that among the four dimensions identi-
fied and investigated, the indicators of the socio‌- cultural dimension with 
a direct effect of 0.486 and an indirect effect of 0.252 have the highest 
effect on sustainable security. Tabriz city has an ideal informal settlement 
in terms of pathology. After that, respectively, the physical dimension with 
a direct effect of 0.398 and an indirect effect of 0.201, an economic dimen-
sion with a direct effect of 0.219 and an indirect effect of 0.143, and finally 
the environmental dimension with a direct effect of 0.198 and an indirect 
effect. 0.101 has been effective in the sustainable security of the informal 
settlement of Tabriz city from the point of view of pathology.

Conclusion
 The informal settlements of Tabriz city, especially the ideal neighborhood 
of Tabriz, have not been developed in recent years due to having the nec-
essary infrastructure, but as they should and perhaps in terms of sustain-
able urban security, to maintain the population and avoid severe migra-
tions. To prevent the influx of alcoholics in this neighborhood. Therefore, 
all factors have joined hands. To provide sustainable urban security at a 
low level. As a result, the spatial order, planning, and design of the infor-
mal settlement of Tabriz’s ideal neighborhood is strongly influenced by 
the debates related to environmental conditions and crime, disorder, and 
insecurity. According to the findings of the research, to reduce vulnerabil-
ity and improve stable security in the informal settlement of Tabriz’s ideal 
neighborhood, special attention should be paid to four environmental, 
physical, economic, and socio- cultural dimensions, because achieving 
stable security in Tabriz’s ideal neighborhood is part of paying attention 
to These four dimensions are not possible and will not be.
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Introduction 
Along with the natural growth of the population, the role of immigration has caused the excessive 
and uneven development of the population of big cities. In general, migration as a social phenom-
enon has many consequences, most of which have negative or disorderly repercussions, and it dis-
rupts the balance of the system, which is “informal settlement” and, as a result, increases cultural, 
economic, physical, institutional, and biological damages. The environment is one of these cases. 
In the meantime, the metropolis of Tabriz is a target point in the geography of Iran, and the center 
of gravity of the population is not exempt from this the increase in population growth and im-
migration especially in the 1350s, has caused not only the phenomenon of urbanization and the 
formation of informal settlements in It becomes a common thing around it, but the villages and 
cities located around it are affected by this phenomenon. Since 2015, there have been no official 
statistics on the number of informal settlements in the country. In Tabriz, over 400 thousand people 
live in informal settlements. Idelou neighborhood in Tabriz city is considered one of the informal 
settlements that houses 25126 people. Also, since the results of the studies regarding the feeling of 
security in the informal settlement areas are very important in the planning and adopted policies 
the results are wrong and inaccurate. On the other hand, the plans made do not achieve the desired 
result. Therefore, a comprehensive and detailed investigation of the vulnerability factors of urban 
security and the formation of sustainable security in ideal informal settlements in Tabriz city will be 
a very important step in solving their needs and problems. In this regard, the main importance of 
this research is in the comprehensive and internal investigation of the causes of the vulnerability 
of sustainable security and the phenomenon of security in the Idalo neighborhood, which is an 
informal settlement in Tabriz city. Because it seems that in many cases, the studies conducted have 
not investigated the phenomenon internally. Considering the importance and necessity of paying 
attention to sustainable security in informal settlements, the main goal of this research is to explain 
and analyze the pathology of sustainable security in the Id‌- Halo neighborhood. For this reason, the 
present research seeks to answer the question, which components and indicators have the most 
and the least impact on sustainable security in Tabriz’s ideal neighborhood in terms of vulnerability?

Materials and Methods
 The method of this research is qualitative‌- quantitative in terms of its descriptive‌- exploratory na-
ture, and terms of its purpose, it is considered part of applied research, and it is survey research 
in terms of collecting information. The statistical population includes two groups: experts and 
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آسیب‌شناسی امنیت پایدار در محلۀ ایده‌لو تبریز

مقدمه
در کنلار رشلد طبیعلی  جمعیت ، مهاجرت باعث  رشلد بی رویه  و ناموزون جمعیت  شلهرهاي بزرگ شلده اسلت . 
بله  طلور کللی،  مهاجلرت به  عنلوان یک  پدیلدۀ اجتماعلی  داراي پیامدهاي بسلیار متعلدد منفی  و یلا بی نظمی  
اسلت  و سلبب اختلال در تعادل نظام می شلود که  «سلکونتگاه غیررسلمی» و به  تبع  آن، افزایش  آسلیب هاي 
فرهنگلی، اقتصلادی، کالبلدی و نهلادی و زیسلت محیطی از جمللۀ  این  موارد اسلت. در این  میان، کلان شلهر 
تبریلز بله  عنلوان یلک  نقطلۀ  هلدف در جغرافیایلی  ایلران و مرکز ثقلل  جمعیلت  از این  امر مسلتثنا  نبلوده و با 
افزایلش  رشلد جمعیتلی  و مهاجلرت به خصلوص در دهلۀ  1350 سلبب  شلده نه  تنهلا پدیلدۀ شهرک سلازي و 
شلکل گیری سلکونتگاه های غیررسلمی  در اطراف آن به  صورت امري رایج  درآید، بلکه  روسلتاها و شلهرهاي 
واقلع  در اطلراف آن تحلت  تأثیلر ایلن  پدیده قلرار گیرند. از سلال 1395 تا کنون آمار رسلمی از تعلداد جمعیت 
سلکونتگاه های غیررسلمی کشلور وجلود نلدارد. در شلهر تبریلز بلالای 400 هلزار نفلر در سلکونتگاه های 
غیررسلمی زندگلی می کننلد. محللۀ ایده للو در شلهر تبریلز یکلی از سلکونتگاه های غیررسلمی محسلوب 

می شود که 25126 نفر را نیز در خود جای داده است.
همچنیلن،  از آنجلا  کله  نتایلج مطالعلات در خصلوص وضعیلت  احسلاس امنیت  مناطق  اسلکان غیررسلمی  در 
برنامه ریلزي و سیاسلت هاي اتخاذشلده بسلیار مهلم  اسلت ، اگلر نتایلج  اشلتباه و نادرسلت  حاصلل  شلود، 
برنامه ریزي هلاي انجام شلده نیلز بله  نتیجلۀ  مطللوب دسلت  پیلدا نمی کننلد. للذا بررسلی  جاملع  و دقیلق  از 
عواملل آسلیب پذیری امنیلت شلهری و شلکل گیري امنیلت پایلدار در سلکونتگاه های غیررسلمی ایده للو در 
شلهر تبریلز، گاملی  بسلیار مهلم  در رفلع  نیازمندي هلا و مشلکلات آن هلا خواهلد بلود. در ایلن  راسلتا اهمیت  
اصللی  ایلن  پژوهلش،  در بررسلی  جاملع  و درونلی  عللل آسلیب پذیری امنیت پایلدار و پدیلدۀ امنیلت  در محلۀ 
ایده للو اسلت کله یلک سلکونتگاه غیررسلمی در شلهر تبریلز اسلت ، چراکله  به  نظلر می رسلد در بسلیاري از 
ملوارد مطالعلات صورت گرفتله  بله  بررسلی  درونی  پدیلده نپرداخته انلد. با توجه بله اهمیت و ضلرورت توجه به 
امنیلت پایلدار در سلکونتگاه های غیررسلمی، هلدف اصلی ایلن تحقیق، تبییلن و تحلیل آسیب شناسلی امنیت 
پایلدار در محللۀ اید ه للو اسلت. بله  همین سلبب تحقیلق حاضر بله  دنبال پاسلخ گویی به این سلؤال اسلت که 
کلدام مؤلفۀ هلا و شلاخص ها بیشلترین و کمتریلن تأثیلر از نظلر آسلیب پذیری بلر امنیلت پایلدار در محللۀ 

ایده لوی تبریز دارند؟

مواد و روش‌ها
روش ایلن پژوهلش، از نظلر ماهیلت، توصیفلی ل اکتشلافی به صلورت کیفی ل کمّی بلوده و از نظلر هدف، جزء 
پژوهش هلای کاربلردی محسلوب می شلود و از جهت گلردآوری اطلاعات، از نوع تحقیقات پیمایشلی اسلت. 
جامعلۀ آملاری شلامل دو گلروه: خبلرگان و سلاکنان محللۀ ایده لوی شلهر تبریز کله برابر 25126 نفر اسلت. 
حجلم نمونلۀ خبلرگان برابر 20 نفلر انتخاب شلد. در تحقیقات خبره محلور محدودیتی در انتخلاب حجم نمونه 
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وجلود نلدارد. حجلم نمونۀ سلاکنان محللۀ ایده للوی تبریز اسلت که با اسلتفاده از 
فرملول کوکلران 378 نفلر بله دسلت آملد. نمونه هلا بله صلورت تصادفی سلاده 
انتخاب شلدند. در قسلمت کیفلی روش داده بنیاد به کار گرفته شلد که با اسلتفاده 
از نرم افلزار Maxqda بله تحلیلل داده هلا و کدگلذاری متغیرهای تحقیق در سله 
گام کدگلذاری بلاز، محلوری و انتخابلی پرداخته شلد. سلپس، در قسلمت کمّی از 
ابلزار پرسشلنامه بلرای جملع آوری داده ها اسلتفاده شلد کله بلرای اندازه گیری از 
بله  اقلدام  یادشلده  مراحلل  از  بعلد  شلد.  اسلتفاده  پنج گزینله ای  لیکلرت  طیلف 
دسلته بندي داده هلا شلد. بلرای ایلن کار از معلادلات سلاختاری بلا روش تحلیلل 
عامللی اکتشلافی اسلتفاده شلد. سلپس، بلرای تأییلد عواملل استخراج شلده از 
تحلیلل عامللی تأییلدی مرتبلۀ دوم اسلتفاده شلد و تحلیلل داده هلا در محیلط 

نرم افزارهای SPSS و Amos انجام شد.

یافته‌ها
بلا توجّله به هلدف که آسیب شناسلی امنیلت پایدار در سلکونتگاه های غیررسلمی 
شلهر تبریلز اسلت، بلرای شناسلایی عواملل و مؤلفه هلای مؤثلر آسلیب پذیری و 
امنیلت پایلدار در سلکونتگاه های غیررسلمی شلهر تبریلز ابتلدا از طریلق تحلیلل 
کیفلی و مصاحبلۀ نیمه عمیلق سلاختاری بلا خبلرگان و آنالیلز و کدبنلدی آن هلا، 
چهلار بعلد اصللی زیسلت محیطی، کالبلدی، اقتصلادی و اجتماعلی ل فرهنگی، نه 
شلاخص کله در ایلن میلان مؤلفلۀ زیسلت محیطی شلامل دو شلاخص کیفیلت 
بصلری، فضلای سلبز و حمل ونقلل کله شلامل 12 زیرشلاخص، مؤلفلۀ کالبلدی 
دارای دو شلاخص اصللی دسترسلی بله خدملات اساسلی و کیفیلت دسترسلی، 
مسلکن امکانلات و خدملات زیربنایلی بلا 23 زیرشلاخص، مؤلفلۀ اقتصلادی با دو 
شلاخص اصللی اشلتغال و درآمد با 11 زیرشلاخص و مؤلفۀ اجتماعلی ل فرهنگی با 
سله شلاخص اصلی آملوزش عمومی، امنیلت فلردی و اجتماعی و تعللق مکانی و 
17 زیرشلاخص و در کل با 63 زیرشلاخص شناسلایی شلدند. در قسلمت کمی هم 

بلا توجله بله یافته های کمّلی حاصل از معادلات سلاختاری، مشلخص شلد که در 
بیلن چهلار بعد شناسلایی و بررسی شلده شلاخص های بعلد اجتماعلی ل فرهنگی با 
اثر مسلتقیم 486�0 و غیر مسلتقیم 252�0 بیشلترین اثرگذاری را در امنیت پایدار 
سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده للوی شلهر تبریلز از نظر آسیب شناسلی داشلته 
اسلت. پلس از آن، به ترتیلب بعلد کالبلدی با اثلر مسلتقیم 398�0 و غیر مسلتقیم 
201�0، بعلد اقتصلادی بلا اثر مسلتقیم 219�0 و غیر مسلتقیم 143�0 و در نهایت 
بعلد زیسلت محیطی بلا اثلر مسلتقیم 198�0 و غیلر مسلتقیم 101�0 در امنیلت 
پایلدار سلکونتگاه غیررسلمی ایده لو شلهر تبریلز از نظلر آسیب شناسلی تأثیرگذار 

بوده است.

نتیجه‌گیری
سلکونتگاه های غیررسلمی شلهر تبریلز به خصلوص محللۀ ایده للوی تبریلز در 
سلال های اخیلر بله  دلیل داشلتن بسلترهای لازم امّلا آن چنان  کله باید و شلاید از 
لحلاظ امنیلت پایدار شلهری توسلعه نیافته اسلت تا بله این طریلق در جهت حفظ 
و نگهداشلت جمعیلت و از مهاجرت هلای شلدید و هجلوم الکولوژیکلی در ایلن 
محلله جلوگیلری کنلد. بنابرایلن هملۀ عواملل دسلت در دسلت هلم داده انلد تلا 
تأمیلن امنیت پایدار شلهری در سلطح پایینی قلرار بگیرد. در نتیجله نظم فضایی، 
برنامه ریلزی و طراحی سلکونتگاه  غیررسلمی محلۀ  ایده لوی شلهر تبریز به شلدّت 
تحلت تأثیلر بحث هلای مربلوط بله شلرایط محیطلی و جلرم، بی نظملی و ناامنی 
اسلت. بلا توجّه به یافته هلای تحقیق بلرای کاهش آسلیب پذیری و بهبلود امنیت 
بعلد  چهلار  بله  بایلد  تبریلز  ایده للوی  محللۀ  غیررسلمی  سلکونتگاه  در  پایلدار 
زیسلت محیطی، کالبلدی، اقتصلادی و اجتماعلی ل فرهنگلی توجّه ویژه شلود، چرا 
کله رسلیدن بله امنیلت پایلدار در محللۀ ایده للوی تبریز جلزء توجّله به ایلن ابعاد 

چهارگانه ممکن نیست و نخواهد بود.
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 مقدمه
در  جمعیلت   افزایلش   میانگیلن   می دهلد  نشلان  کشلورها  جمعیلت   رشلد  رونلد 
کشلورهاي درحال توسلعه  با شلدت بسلیار زیادي نسلبت  به  کشورهاي توسلعه یافته  
اسلت . عللاوه بلر  رشلد جمعیلت  زیلاد از دیگلر مشلکلات شلهري ایلن  کشلورها، 
برخی هلاي سیاسلت هاي اشلتباه در گسلترش شلهرها اسلت . بلا رشلد جمعیلت  
شلهري و بله  تبلع  آن، گسلترش شهرنشلینی  مهاجلرت نیز به  شلدت افزایلش  یافته  
اسلت ، بله  طلوري که  پیش بینی  شلده اسلت  بلا اداملۀ  روند فعللی ، جمعیت  شلهري 
از 9�2 میلیلارد نفلر در سلال 2000 بله  5 میلیلارد نفر در سلال 2030 خواهد رسلید. 
این  سلرعت  خیره کننده در سلال هاي گذشلته  به ویژه در کشلورهاي درحال توسلعه ، 
اجتماعلی ،  کالبلدي،  مختللف   ابعلاد  در  جلدي  بسلیار  چالش هلاي  بلا  را  شلهرها 
زیسلت محیطی  و نظیلر آن ها روبه رو سلاخته  اسلت  [1]. بررسلی  وضعیلت  ایران نیز 
نشلان دهندۀ رشلد شلتابان شهرنشلینی  در دهه هلاي گذشلته  اسلت . حلال یکلی  از 
نتایلج  ایلن  رشلد شلتابان و بی برنامله  در سلطح  جهانلی  و به ویلژه در کشلورهاي 
درحال توسلعه  ازجملله  ایلران، ظهلور مناطق  اسلکان غیر رسلمی  اسلت . بر اسلاس 
آملاري کله  سلازمان هاي جهانلی  اعللام کرده انلد، در حال حاضلر به  طور متوسلط  
از هلر هفلت  نفلر جمعیلت  کلرۀ زمین  یلک  نفر حاشیه نشلین  اسلت  که  ایلن  آمار در 
کشلورهاي درحال توسلعه  یلک  نفلر بله  ازاي هلر سله  نفلر را نشلان می دهلد. این  
رقلم  در وضعیلت  کنونلی  نیز در حلال افزایش  اسلت  و پیش بینی  هلاي صورت گرفته  
توسلط  سلازمان هاي جهانی  ازجمله  برنامۀ  اسلکان بشلر سلازمان ملل  متحد بیانگر 
آن  اسلت  کله  ایلن  موضلوع در سلال هاي آتلی  تشلدید خواهلد شلد. در سلال هاي 
اخیلر موضلوع اسلکان غیلر رسلمی  از جنبه هلاي مختللف  بررسلی  و دیدگاه هلاي 
مختللف  در مورد آن مطرح شلده اسلت . یکلی  از موضوعات مهم  در مناطق  اسلکان 
غیلر رسلمی ، موضلوع امنیلت  این  مناطلق  اسلت [2] . یکلی  از ابعاد مهلم  امنیت  در 
سلکونتگاه هاي غیلر رسلمی ، امنیلت  پایدار شلهري اسلت  کله  از مؤلفه  هلاي اصلی  
در سلرزندگی  و حیلات فضاهلاي شلهري از نظر فیزیکی  و روانی  محسلوب شلده و 
بله  عنلوان یکلی  از مؤلفه هلاي کلیدي شلکل گیري توسلعۀ  پایلدار مطرح می شلود. 
نبلود امنیلت  یلا تضعیلف  آن در فضاهاي شلهري به  طور علام و در سلکونتگاه هاي 
غیلر رسلمی  بله  طور خلاص، در بلروز رفتارهلاي ناهنجار شلهري تأثیرگلذار بوده و 
در نتیجله  باعلث  کاهلش  حضلور شلهروندان در فضاهلاي شلهري شلده و میلزان 
سلرزندگی  فضلا را تحلت  تأثیر قلرار می دهلد. لذا ناامنلی  مکان و فضاهاي شلهري 
نشلاط و سللامتی  را در زندگلی  روزملره مختل  کرده و با ایجاد مانع  بر سلر راه رشلد 

فرهنگی  و مشارکت  عمومی  هزینه هاي زیادي را بر جامعه  تحمیل  می کند [3]. 
در راسلتاي بررسلی  امنیلت  مناطق  اسلکان غیر رسلمی ، نتایج  بسلیاري از مطالعات 
و آمارهلاي منتشرشلده در حلوزۀ مناطلق  اسلکان غیلر رسلمی  نشلان می دهلد این  
مناطلق  از لحلاظ قرائت هاي رسلمی  (دیلدگاه ناظران بیرونلی ) ناامن ، میلزان جرائم  
آن هلا بلالا بوده و بله  عنوان یلک  تهدید امنیتلی  دیده می شلوند. گمان ملی رود که 
در مطالعلات حلوزۀ امنیلت  نمی تلوان امنیت  را به  عنلوان یک  وضعیت  بلدون ارتباط 
بلا عواملل  اجتماعلی  آن تحلیل  کرد، بلکله  امنیت  را بایلد به  گونه اي دیگلر یعنی به  
عنلوان یلک  متغیلر وابسلته  که  بلا توجه  بله  متلن  آن معنا می دهلد در نظلر گرفت . 
للذا بله  نظلر می رسلد در ادراک امنیلت  یلا احسلاس آن در مناطلق  شلهري به  طور 
علام و مناطلق  اسلکان غیررسلمی  بله  طلور خلاص ، یلک سلري روابلط  پنهلان و 
درعین حلال در قاللب  یلک  واقعیت  تلام اجتماعی  وجلود دارد کله  در آن فاکتورهاي 
مختلفلی  می تواننلد دخیلل  باشلند. حلال تأمیلن  امنیلت  پایلدار شلهري در مناطلق  
اسلکان غیلر رسلمی  بلا توجله  بله  ویژگی هلاي خلاص ایلن  مناطلق  از اهمیلت  
دوچندانلی  برخلوردار اسلت  [4]، چراکه  پیوسلتگی  متقابلل  بین  امنیت  و توسلعۀ  این  
امنیلت   در  دیگلر  مهلم   اصللی   مسلئلۀ   اسلت .  اجتناب ناپذیلر  املري  مناطلق  
سلکونتگاه هاي غیررسلمی ، نحلوۀ شلکل گیري و عواملل  و مؤلفه هلای مؤثلر در 
شلکل گیري امنیلت  ملکان بنیلاد در ایلن  مناطق  اسلت . موضوعلی  که  مسلئلۀ  اول 
پژوهلش  یعنلی  ادراک امنیتلی  سلاکنان نیلز در ذیل  آن نملود پیدا می کنلد [5]. این  
در حاللی  اسلت  کله  ضعف  پژوهش هلا و مطالعلات راهبلردي در بعد مکانلی  امنیت ، 
فقلدان نگرش هلاي واقع بینانله  و عدم شلناخت  و دانلش  کافی  در خصلوص ماهیت  
آن، موجلب  مسلکوت مانلدن نهادسلازي و تدارک لازم بلراي مواجهه  بلا این  پدیده 

شلده اسلت [6] . از آنجلا  که  بدون شلناخت  روند بلروز و ظهور پدیده ها و مشلکلات 
موجلود نمی تلوان بله  ارائلۀ راه حل هلاي واقعلی  و کاربلردي دسلت  یافلت ، از این  رو 
شلناخت  آسلیب پذیری عواملل مؤثلر در امنیلت پایلدار می توانلد ضمن  عملق  دادن 
بله  حلوزۀ شلناخت  فکلري و تحلیلل  عمیق تلر مسلائل ، به  عنلوان بسلتر و زمینه اي 
بلراي پژوهش هلاي آتلی  و تصمیم گیري و اتخلاذ راهبردهاي مناسلب  و مقتضی  در 

مناطق  جرم خیز و ناامن  کشور تلقی شود [7]. 
شلکل گیری  پدیلدۀ  ایلران،  شلهري  جامعلۀ   کنونلی   وضعیلت   بله   توجله   بلا 
سلکونتگاه های غیررسلمی یکلی  از معضللات مهلم اجتماعلی  شلهري محسلوب 
می شلود و شلواهد و آملار دال بلر گسلترش سلکونتگاه های غیررسلمی در سلطح  
ایلران و هلم  در سلطح  شلهر تبریلز اسلت . بلا توجله  بله  اهمیت  دسلتیابی  به  شلهر 
پایلدار در نظلام شلهري، نیازمنلد توجله  بله  مناطلق  آسلیب زاي شلهري و به ویلژه 
و  متلوازن  آرمان شلهر  این  صلورت  غیلر  در  هسلتیم ،  غیرمتعلارف  سلکونتگاه هاي 
ایلده آل بله  واقعیلت  نخواهلد پیوسلت  و امنیت  و صلور گوناگلون آن به ویلژه امنیت  
فضایلی  از زیربنایی تریلن  نیازهلاي حرکت  و پیشلرفت  اجتماعات شلهري هسلتند. 
در صلورت نبلود آن، افلراد و گروه هلاي اجتماعلی  قلادر بله  تحقق  و برآوردن سلایر 

نیازها نیستند. 
در کنلار رشلد طبیعلی  جمعیلت ، نقلش  مهاجلرت باعلث  رشلد بی رویله  و ناملوزون 
جمعیلت  شلهرهاي بلزرگ شلده اسلت . بله  طلور کللی،  مهاجلرت بله  عنلوان یک  
داراي  آن هلا  اکثلر  کله   اسلت   متعلدد  بسلیار  پیامدهلاي  داراي  اجتماعلی   پدیلدۀ 
پیامدهلاي منفلی  و یلا بی نظملی  اسلت  و اختللال در تعلادل نظلام می شلود کله  
«سلکونتگاه غیررسلمی» و بله  تبلع  آن، افزایلش  آسلیب هاي فرهنگلی، اقتصادی، 
کالبلدی و نهلادی و زیسلت محیطی از جمللۀ  ایلن  ملوارد اسلت. در ایلن  میلان 
کلان شلهر تبریلز بله  عنلوان یلک  نقطلۀ  هلدف در جغرافیایلی  ایلران و مرکلز ثقل  
مهاجلرت  و  جمعیتلی   رشلد  افزایلش   بلا  و  نبلوده  مسلتثنا   املر  ایلن   از  جمعیلت  
به خصلوص در دهلۀ  1350 سلبب  شلده نه  تنها پدیدۀ شهرک سلازي و شلکل گیری 
سلکونتگاه های غیررسلمی  در اطلراف آن بله  صلورت املري رایلج  درآیلد، بلکله  
روسلتاها و شلهرهاي واقلع  در اطراف آن تحت  تأثیلر این  پدیده قرار گیرند. از سلال 
1395 تلا کنلون آملار رسلمی از تعلداد جمعیلت سلکونتگاه های غیررسلمی کشلور 
وجلود نلدارد. در شلهر تبریلز بلالای 400 هلزار نفلر در سلکونتگاه های غیررسلمی 
زندگلی می کننلد. محللۀ ایده للو در شلهر تبریلز یکی از سلکونتگاه های غیررسلمی 

محسوب می شود که 25126 نفر را نیز در خود جای داده است.
همچنیلن ، از آنجلا  کله  نتایلج  حاصلل  از مطالعلات در خصلوص وضعیلت  احسلاس 
امنیت  مناطق  اسلکان غیررسلمی  در برنامه ریزي و سیاسلت هاي اتخاذشلده بسلیار 
مهلم  اسلت ، اگر نتایج  اشلتباه و نادرسلت  حاصل  شلود، برنامه ریزي هاي انجام شلده 
نیلز بله  نتیجۀ  مطلوب دسلت  پیلدا نمی کننلد. لذا بررسلی  جاملع  و دقیلق  از عوامل 
سلکونتگاه های  در  پایلدار  امنیلت  شلکل گیري  و  شلهری  امنیلت  آسلیب پذیری 
و  نیازمندي هلا  رفلع   در  مهلم   بسلیار  گاملی   تبریلز  شلهر  در  ایده للو  غیررسلمی 
مشلکلات آن هلا خواهلد بلود. در این  راسلتا اهمیت  اصللی  این  پژوهش  در بررسلی  
جاملع  و درونلی  عللل آسلیب پذیری امنیلت پایلدار و پدیدۀ امنیلت  در محللۀ ایده لو 
کله یلک سلکونتگاه غیررسلمی در شلهر تبریلز اسلت ، چراکه  بله  نظر می رسلد در 
بسلیاري از ملوارد مطالعلات صورت گرفتله  به  بررسلی  درونلی  پدیلده نپرداخته اند. با 
توجله بله اهمیلت و ضلرروت توجه به امنیلت پایدار در سلکونتگاه های غیررسلمی، 
هلدف اصللی ایلن تحقیلق، تبییلن و تحلیل آسیب شناسلی امنیلت پایلدار در محلۀ 
اید ه للو اسلت. بله  همین سلبب تحقیلق حاضر به  دنبلال پاسلخ گویی به این سلؤال 
نظلر  از  تأثیلر  کمتریلن  و  بیشلترین  شلاخص ها  و  مؤلفۀ هلا  کلدام  کله  اسلت 

آسیب پذیری بر امنیت پایدار در محلۀایده لوی تبریز را دارند؟

 پیشینۀ تحقیق
در  محیطلی  کیفیلت  «ارتقلای  عنلوان  بلا  تحقیقلی   [8] صفلری  و  سلجادزاده 
منوچهلری  محللۀ  در  محیطلی  امنیلت  بلر  تأکیلد  بلا  غیررسلمی  سلکونتگاه های 
هملدان» انجلام داده انلد. اطلاعلات لازم بلرای پژوهلش یادشلده بلا اسلتفاده از 
پرسلش نامه و مطالعلات کتابخانله ای جمع آوری شلده و با روش توصیفلی ل تحلیلی 
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بله تجزیه و تحلیلل ایلن داده هلا پرداختله شلده اسلت. یافته هلای ایشلان نشلان 
می دهلد کنتلرل دسترسلی، نظلارت طبیعلی، فرهنگ جمعلی تأثیر بسلیار زیادی بر 
امنیلت فضاهلا در سلکونتگاه غیررسلمی دارد. توجله بله اصول طراحی شلهری در 
بله  می توانلد  دسلتورالعمل ها  و  اسلتانداردها  اسلاس  بلر  محیطلی  امنیلت  ایجلاد 
افزایش کیفیت سلکونتگاه غیررسلمی منجر شلود. طبیبیان و احملدی [9] تحقیقی 
بلا عنلوان «تحلیللی بلر رابطۀ میان دسترسلی بله خدمات شلهری و میلزان امنیت 
تصلرف ادراکلی در سلکونتگاه های غیررسلمی در محللۀ کشلتارگاه شلهر ارومیه»، 
انجلام دادنلد. روش تحقیلق در مقاللۀ یادشلده از نلوع توصیفی و تحلیلی بلوده و در 
آن از روش پیمایلش و ابلزار پرسلش نامه و از تکنیک هلای تحلیل شلبکه در محیط 
و  پیرسلون  همبسلتگی  ضریلب  آملاری  روش هلای  و  فلازی  تحلیلل   ،ArcGIS
رگرسلیون اسلتفاده شلده اسلت. نتایلج  پژوهش یادشلده نشلان می دهد  بلا افزایش 
محللۀ  سلاکنان  ادارکلی  تصلرف  امنیلت  میلزان  شلهری  خدملات  بله  دسترسلی 
کشلتارگاه ارومیله افزایلش یافتله اسلت؛ بله این صلورت کله حلدود 60 درصلد از 
واریانلس امنیلت تصلرف ادارکلی در ایلن محلله وابسلته به دسترسلی بله خدمات 
شلهری اسلت. حکیمی و هملکاران [10] مقاله ای بلا عنوان «بررسلی نقش امنیت 
تصلرف ادراکلی در کیفیلت کالبدی مسلکن در سلکونتگاه های غیررسلمی شلمال 
کلان شلهر تبریلز در محللۀ یوسلف آبلاد»، انجلام داده انلد. روش تحقیق یادشلده، 
توصیفلی و از نلوع همبسلتگی اسلت و در آن از روش پیمایشلی و ابزار پرسلش نامه 
اسلتفاده شلده اسلت. پژوهشلگران یادشلده نشلان دادنلد میلزان امنیلت تصلرف 
ادراکلی در کیفیلت کالبدی مسلکن محلۀ ملورد مطالعه در سلطح پایینی قلرار دارد 
و شلاخص احتملال تخلیله در هلر لحظه، از عواملل اصلی در کاهلش امنیت تصرف 
ادراکلی در محللۀ یوسلف آبلاد اسلت و میلان امنیلت تصلرف ادراکلی و کیفیلت 
کالبلدی مسلکن رابطلۀ مثبلت و معنلاداری وجلود نلدارد. رحیملی و کارگلر [11] 
مقالله ای بلا عنوان «بررسلی وضعیت امنیلت در سلکونتگاه های غیررسلمی منطقۀ 
19 شلهر تهلران» انجلام دادنلد. آن هلا در این تحقیق بلا اسلتفاده از روش پژوهش 
توصیفی ل تحلیلی و اسلتناد به اسلناد کتابخانله ای و داده های میدانی (پرسلش نامه) 
یادشلده  پژوهلش  نتایلج  اسلت.  شلده  پرداختله  امنیلت  وضعیلت  بررسلی  بله 
نشلان دهندۀ تأثیلر شلاخص های امنیلت بلر شلاخص های اجتماعلی، اقتصلادی و 

فرهنگی سکونتگاه های غیررسمی است.
در  امنیلت  میلزان  «ارزیابلی  عنلوان  بلا  تحقیقلی   [12] هملکاران  و  بایراملزاده 
سلکونتگاه های غیررسلمی بلر روی محللۀ حکیلم نظاملی ارومیله» انجلام داده اند. 
روش  اسلت.  کاربلردی  نلوع  از  و  تحلیللی  توصیفلی ل  یادشلده،  پژوهلش  روش 
جملع آوری داده هلا بله دو روش اسلنادی و میدانلی صلورت گرفتله اسلت. نتایلج 
پژوهلش یادشلده نشلان می دهلد بلا اسلتفاده از داده هلای مکانلی محلله میلزان 
امنیلت قسلمت غرب بهتر از قسلمت شلرق محله اسلت و دلیلل اصلی ایلن اتفاق، 
تجملع اراذل در ایلن قسلمت از محله اسلت. بر اسلاس داده های پرسشلنامه ای نیز 
و  فضلا  از  نگهلداری  و  تصویلر  دسترسلی،  کنتلرل  طبیعلی،  نظلارت  مؤلفه هلای 
فعالیت هلای حمایتلی در وضعیلت بالاتلری نسلبت بله سلطح متوسلط و مؤلفلۀ 

قلمرو گرایی در وضعیت پایین تر از سطح متوسط قرار دارد.
نوری نلژاد و هملکاران [13] در مقالله ای بله «تبییلن و تحلیل شلاخصه های امنیت 
پایلدار در مناطلق حاشیه  نشلین کلان شلهر تهلران (ملورد مطالعله: اسلامشلهر)» 
 پرداخته انلد. پژوهلش یادشلده از نوع کاربردی اسلت و با اسلتفاده از روش توصیفی 
جهلت گلردآوری اطلاعلات نیز بلا بهره گیلری از روش کتابخانله ای و میدانی انجام 
گرفتله اسلت. نتایج پژوهش یادشلده نشلان می دهد سلاکنان مناطق حاشیه نشلین 
در کلان شلهر تهلران بله  دلیلل علدم برخلورداری لازم از توسلعۀ پایلدار شلهری 
(فیزیکلی و کالبلدی، اجتماعلی و فرهنگلی، اقتصادی) احسلاس محرومیت نسلبی 
می کننلد، کله ایلن املر تهدیلدی بلرای امنیلت ایلن شلهر اسلت  و آسلیب های 
اجتماعلی بله  عنلوان عاملل تهدیدکننلدۀ امنیلت شلهری در محلات حاشیه نشلین 

تهران رواج بیشتری دارد.
همافلر و سلیفی ساسانسلرا [14] تحقیقلی با عنوان «شناسلایی فضاهلای همگانی 
نااملن در محله هلای شلهری و بازطراحلی آن ها با رویکلرد ارتقلای امنیت محیطی 
(ملورد مطالعله: محله هلای نارملک، سلنگلج، کارگر شلمالی و باغ شلاطر تهران)» 

انجلام داده انلد. تحقیلق یادشلده در زملرۀ تحقیقات کملی ل کیفی قلمداد می شلود. 
بلر اسلاس نلوع، جلزء تحقیقلات کاربلردی و بلر اسلاس روش، جلزء تحقیقلات 
توصیفلی ل تحلیللی به شلمار ملی رود. در ایلن تحقیق شلش بعد (نظلارت، مدیریت 
و نگهلداری، حمایلت از فعالیلت، سلاختار، دسترسلی و جابه جایی و حلس مالکیت) 
در قالب 11 شلاخص در سلطح محلات مورد سلنجش قرار گرفته اسلت. از مقایسلۀ 
تطبیقلی محله هلای ملورد مطالعه نشلان داد محلۀ نارمک در شلرق تهلران (منطقۀ 
8) بله  عنلوان امن تریلن محلله و محللۀ سلنگلج در بخلش مرکزی تهلران (منطقۀ 
12) بله  عنلوان ناامن تریلن محلله از دیلد سلاکنان ارزیابلی  شلده اند. درواقلع ایلن 
مقایسله بله ما فرصتی برای بررسلی و مقایسلۀ اصلول CPTED، در تمامی محلات 
و اسلتفاده از نلکات مثبلت در محللات امن را می دهلد و آموزه هایی را بلرای امن تر 
کلردن محللۀ سلنگلج ارائله کلرد. نتایلج پژوهلش یادشلده نشلان داد حلدود 20 
موقعیلت یلا فضلای نااملن در سلطح محللۀ سلنگلج وجلود دارد کله از مهم تریلن 
ویژگی هلای آن می تلوان بله بلاز بلودن کوچه هلا و املکان راحلت فلرار مجرملان، 
و  نلور  کمبلود  سلاختمان ها،  عقب رفتگلی  اثلر  بلر  به وجود آملده  نااملن  کنج هلای 
چلراغ، کمبلود خرده فروشلی یلا هلر کاربلری مرتبطلی کله حضورپذیری بیشلتر و 
امنیلت را بله دنبلال خود داشلته باشلد، حضلور کارتن خواب هلا و گروه هلای بزهکار 

و معتادان در برخی مسیرها اشاره کرد. 
قلیپلور و هملکاران [15] پژوهشلی بلا عنوان «امنیلت و رضایت شلهری: تهیۀ یک 
ملدل براسلاس اجلزای طراحلی پلارک شلهری ایملن کله از ترجیحلات کاربلران 
اسلتخراج شلده اسلت» انجام داده اند. روش تحقیق یادشلده توصیفی ل پیمایشلی و 
نگرش سلنجی اسلت. بنابرایلن، متغیرهلا از پرسشلنامۀ بلاز توزیع شلده بیلن 250 
کاربلر پلارک بلر اسلاس تکنیلک تحلیلل محتلوا اسلتخراج شلده اسلت. براسلاس 
تحلیلل محتلوا هشلت عاملل توضیحلی را بر اسلاس ترجیحلات کاربران به دسلت 
آوردنلد، از جملله طراحلی عناصلر مصنوعلی، کنتلرل و نظلارت، طراحلی کاشلت، 
خوانایلی، دسترسلی فیزیکلی، زیبایی شناسلی، الگوهلای فعالیلت و انلدازۀ فضلا و 

وسعت فضا.
انتاکانلا و هملکاران [16] در بررسلی «اهمیلت ایمنلی و امنیلت در طراحلی فضای 
عموملی شلهری بلرای پایداری در کشلور هندوسلتان»، با اسلتفاده از روش تحقیق 
توصیفلی ل تحلیللی کله مبتنلی بلر مطالعلات کتابخانه ای اسلت، اسلتدلال می کنند 
کله سلاختارهای فضایلی باعلث می شلود شلهروندان دسلت به جلرم بزننلد. برای 
تضمیلن طراحی هلای چشلم انداز فراگیر و در دسلترس، امنیت شلخصی افلراد باید 
برنامه ریلزی  باشلد.  شلهری  عموملی  فضاهلای  طراحلی  ویژگی هلای  از  بخشلی 
فضایلی بله  عنلوان یلک رشلته بایلد تدابیلری را برای مبلارزه بلا جلرم و جنایت در 

شهر در بر گیرد.
روش تحقیلق هونلگ [17] در مطالعلۀ «شلهرهای املن» در پاکسلتان بلر مبنلای 
بررسلی پروژه هلای انجام شلده شلهر املن و امنیت شلهری اسلت. نتایلج پژوهش 
ملردم،  دوللت،  بیلن  روابلط  ایملن  شلهر  پروژه هلای  می دهلد  نشلان  یادشلده 
محیط هلای شلهری و مادیلات را بله سله روش کلیلدی شلکل می دهند. نخسلت، 
جملع آوری و تولیلد مقادیلر وسلیعی از داده ها کله از طریق آن ها فنلاوری اطلاعات 
و ارتباطلات، ملردم را نله تنهلا به هلدف «راه حل های شلهر ایمن» تبدیلل می کند، 
بلکله بله عنلوان ورودی بلرای «راه حل هلای شلهر ایملن» تبدیلل می شلود. دوم، 
پروژه هلای شلهر ایملن مدرنیته، حرفله ای بلودن و کارایی دولت را ایلده آل می کند. 
در نهایلت، پروژه هلای شلهر ایملن بله رژیم هلای ماللی و حقوقلی پیچیلده متصل 

می شوند که امنیت را در ارتباط با فناوری های اختصاصی قرار می دهند.
سلکونتگاه های  فضایلی  «رابلط  عنلوان  بلا  تحقیقلی   [18] هملکاران  و   ژانلگ 
غیررسلمی بلرای ایمنلی زنلان: اندازه گیلری در مقیلاس انسلانی بلرای بزرگ ترین 
روسلتای شلهری در چانگشلا، اسلتان هونلان، چیلن»، انجلام دادنلد و روش انجام 
تحقیلق بله صلورت کیفلی ل کملی بلوده اسلت. تحلیلل قسلمت کیفلی از طریلق 
چندمتغیلره  رگرسلیون  و   t آزملون  از  کملی  روش  در  و  شلده  انجلام  مصاحبه هلا 
اسلتفاده شلده اسلت. نتایلج پژوهلش یادشلده نشلان داد عاملل نفوذپذیلری برای 
شلهری،  فضاهلای  مناسلب  روشلنایی  انسلانی،  مقیلاس  رعایلت  زنلان،  گلروه 
محصوریلت فضاهلا برای زنلان، جدایی پذیری بعضلی از فضاهای شلهری مختص 
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زنان در سلکونتگاه غیررسلمی روسلتا ل شلهری در چانگشلا باعث افزایلش امنیت و 
ایمنلی بلرای حضلور زنلان در ایلن سلکونتگاه می شلود و زنلان بلا آراملش خاطلر 

بیشتر در فضاها حضور پیدا می کنند. 

 مبانی نظری
تعاریلف زیادی از سلکونتگاه های غیررسلمی و اصطلاحات معادل آن هلا وجود دارد 
کله به دلیلل تفلاوت در ابعاد مشلکلاتی که املروزه پیچیده تر شلده اند، از کشلوری 
بله کشلور دیگلر متفلاوت اسلت، چرا کله هر کشلور به  طلور جدی در تلاش اسلت 
تلا راه حل هلای راهبلردی مؤثری بلرای آن بیابلد تا با شناسلایی عوامل و شلرایطی 
کله بله شلکل گیری ایلن سلکونتگاه ها منجر شلده اسلت به بهبلود کیفیلت زندگی 
و مسلکن در ا ین گونله سلکونتگاه ها منجلر شلوند [19]. ترنلر [20] بله  عنوان یک 
معملار سلکونتگاه های غیررسلمی را یکلی از مظاهر رشلد شلهری تعریلف می کند 
کله به صورت واحدهای مسلکونی هسلتند که از نظر شلکل کالبدی بسلیار آشلفته 
هسلتند و طلی زملان در حال افزایش هسلتند کله از مصالح سلاختمانی نامرغوب و 
در متراژهلای کوچلک سلاخته شلده اند و تحلت کنتلرل نیسلتند و خلارج از کنتلرل 
مدیران شلهری هسلتند، زیلرا بدون صدور پروانله، قوانین، مقررات و اسلتانداردهای 
جلاری در جامعله سلاخته شلده اند و شلکل می گیرنلد [21]. سلازمان مللل متحلد 

(‌UNـ Habitat) سلکونتگاه های غیررسلمی را بله  عنلوان سلکونتگاه هایی تعریف 
کلرده اسلت کله در زمین هلای بلدون سلند قانونلی و فاقد خدملات اولیۀ شلهری و 
امنیلت و مغایر بلا برنامه ریزی قانونی محلی و مقرّرات سلاختمانی سلاخته شلده اند. 
وضعیلت  و  جلرم  و  خشلونت  اجبلاری،  اخلراج  معلرض  در  ملدام  آن هلا  سلاکنان 

اجتماعی و بهداشتی پایینی قرار دارند [22]. 
ویژگی های کلی سکونتگاه های غیررسمی عموماً به  صورت زیر هستند:

1 ل ویژگی های کالبدی
اللف ل معابلر باریلک، کله ممکلن اسلت شلبیه راهلرو باشلند، پیچ در پیلچ و نامنظم 
هسلتند و ممکن اسلت به عرض 2ل 4 متر برسلد. بافت شلهری با کمبود فضاهای 

عمومی باز و سبز مشخص می شود [23].
ب ل آشلفتگی منظلر شلهری: بله دلیلل از بیلن رفتلن هارمونلی بصلری و اختلاف 
ارتفاعلات و پسلتی و بلندی هلای ناهملوار در بافلت، معابر و فضای شلهری تداوم و 

زیبایی خود را از دست داده است. 
ج ل مصاللح سلاختمانی کلم دوام و به صرفله بلرای سلاکنان محلله کله ظاهلر کلی 

بافت را مخدوش و غیرقابل قبول جلوه می دهد.
و  کوچلک  اندازه هلای  مختللف،  اشلکال  نامنظلم،  سلاختار  بلا  سلاختمان هایی  د ل 

بزرگ که اکثراً فاقد خدمات زیرساخت فنی و اجتماعی هستند [24]. 

شکل 1. تصاویری از ویژگی‏های کالبدی سکونتگاه غیررسمی محلۀ ایده‏لوی تبریز

2 ل ویژگی های اجتماعی و اقتصادی
الف: فقدان حریم مسکونی به  دلیل فاصلۀ کم تفکیک (کوچه، خیابان) 

ب: فقلدان کاملل یا جزئی حقلوق و خدمات انسلانی لازم که به بلروز موقعیت های 
اجتماعی منفی مانند عدم امنیت اجتماعی و طبقاتی منجر می شود [25]. 

ج: پایین بودن سطح تحصیلات در میان ساکنان سکونتگاه های غیررسمی 

د: پاییلن بلودن اسلتانداردهای زندگلی، بلالا بلودن نلرخ بیلکاری و پاییلن بلودن 
فرصت های شغلی

ر: تراکم جمعیت بالا در بافت، در واحدهای مسکونی [26].
3 ل ویژگی های محیطی

اللف: کمبلود خدملات زیربنایلی فنی (آب، بلرق، سیسلتم های فاضللاب و غیره) و 
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اجتماعی (بیمارستان ها، مراکز بهداشتی، مدارس، دانشگاه ها و غیره) 
ب: سلر و صدای ناشلی از کارگاه هلا و صنایلع کوچک و دسلتی و همچنیلن آلودگی 
هلوا بله  دلیل تهویلۀ نامناسلب و کمبلود نور خورشلید در داخلل واحد مسلکونی به  

دلیل شرایط تنگ و باریک کوچه [27 و 28]. 
سلکونتگاه های  شلکل گیری  به خصلوص  شهرنشلینی  گسلترش  بله  توجله  بلا 
غیررسلمی تهدیدهلای امنیتلی در شلهرهای بلزرگ افزایلش می یابد، بله هم زدن 
تهدیدهلای امنیتلی و وقلوع جلرم و جنایلت در این مناطق شلهری تلرس را در بین 
و  می دهلد  افزایلش  را  محللی  مدیلران  نگرانلی  برمی انگیلزد،  شلهروندان 
سلرمایه گذاران را از خلود دور می کنلد [29]. بلرای کاهلش تهدیدهلای امنیتلی و 
کاهلش میلزان جلرم و جنایلت، عواملل فیزیکلی و اجتماعلی وجلود دارد کله بایلد 
ملورد توجله قلرار گیلرد [30]. عواملل اجتماعلی در فقر، بیلکاری و کیفیلت زندگی 
افلراد نمایان می شلود. از سلوی دیگلر، عوامل محیطی شلامل عواملل برنامه ریزی 
و طراحلی در شلهرها و مناطق شلهری اسلت. عناصر کالبلدی مؤثر بلر میزان جرم 
و جنایلت در برنامه ریلزی شلهری عبارت انلد از: برنامه ریزی شلبکۀ معابلر، کاربری 
زمیلن و تراکلم سلاختمان و در طراحی شلهری عبارت اند از: فضلای عمومی، ارتفاع 
جهت گیلری  و  چیدملان  فضاهلا،  سلسلله مراتب  خیابلان،  طراحلی  سلاختمان، 
سلاختمان ها، محلل ورودی هلا و غیلره. شلهر مجموعله ای از تعاملل بیلن عناصلر 
کالبلدی (جنبلۀ کالبلدی و شلهری) و عناصلر غیرمادی یلا نامحسلوس (جنبه های 
اجتماعلی، فرهنگلی و سیاسلی) اسلت [31]. برنامه ریلزی و طراحلی شلهری در 
تقویلت روابلط اجتماعلی بیلن افراد و احسلاس امنیلت آن ها و کاهلش فرصت های 

بالقلوّۀ جلرم نقلش دارد. قابلل توجله اسلت که برخلی از شلهرها و مناطق شلهری 
امن تلر از سلایرین هسلتند. در حاللی که جلرم و جنایلت در برخی مکان هلا متمرکز 
اسلت و در برخلی مکان هلا نله، زیرا طراحلی مناطق بلا برنامه ریزی اتفلاق نمی افتد 
و فضاهلای منفلی (فضاهایلی کله تعاملل اجتماعلی را از بین ملی برد) وجلود دارد 
[32]. نمونلۀ بارز این مناطق سلکونتگاه های غیررسلمی در شلهرهای بزرگ اسلت 
کله محلل انلواع ناامنی هلای اجتماعلی و فیزیکلی اسلت کله انجلام انلواع جلرم و 
ضعلف کنتلرل طبیعلی را تشلویق می کنلد. برنامه ریلزان و طراحان شلهری هنگام 
طراحلی در ایلن مناطلق بلا چالش هلای بزرگی روبله رو هسلتند کله مهم ترین آن، 
چاللش امنیتلی اسلت کله باید بله امنیت پایلدار منجلر شلود و ایمنلی لازم را برای 
از  یکلی   شلهری   پایلدار  امنیلت    .[33] بیلاورد  وجلود  بله  مناطلق  ایلن  سلاکنان 
مؤلفه هلای  مهلم  و ضلروری  در زندگی  شلهری  محسلوب می  شلود که  بایلد آرامش  
و احسلاس ایمنلی  را در فضاهای  شلهری  برای  شلهروندان فراهلم  آورد [34]. وجود 
امنیلت  پایلدار در فضاهلای  عموملی  از شلاخص های  کیفیت  زندگی  شلهری  اسلت 
[35]. از آنجلا کله  احسلاس امنیلت  در فضاهای  شلهری  یکی  از شلاخص های  مهم 
کیفیلت  زندگلی  محسلوب می شلود و به رغلم  آنکه  مسلئلۀ  امنیلت  در هلر جامعه ای 
یلک  مسلئلۀ  پیچیلده و دارای  ابعاد متنلوع و متعلدد اجتماعی ، اقتصلادی  و فرهنگی 
و کالبلدی  اسلت ، در تأمیلن  ایلن  نیلاز نباید از نقلش  و تأثیلر عوامل  محیطلی  غافل  
شلد. آرامش ، رشلد، شلکوفایی  انسلان، بروز همۀ  اسلتعدادها و خلاقیت هلا و نیل  به  

همۀ  کمالات انسانی  در سایۀ  امنیت پایدار  به   دست  می آید [36]. 

جدول 1. مؤلفۀ‏هاي امنيت در ادبيات امنيت ملي و امنيت پايدار ]‌37ـ 39[

امنیت پایدار امنیت ملی مؤلفۀ هاي امنیت
جامعه دولت مرجع

ایجاد فرصت هاي برابر سرزمین یا نهاد موضوع
تبعیض هجوم خارجی یا شورش داخلی منبع

شبکه هاي اخلاقی و اجتماعی نظامیان کارگزار
تسهیل گري تصمیم گیري استراتژیک نقش نخبگان

بالندگی و رهایی بخشی بقاء دغدغه
آسیب پذیري داخلی تهدید خارجی اولویت

فرصت تشریفات هنجارهاي بین المللی
توزیع فرصت نظم دغدغۀ دولت

بازدارندگی و ترغیب وادارسازي روش تولید امنیت

امنیلت پایدار سلاکنان شلهرها در سلکونتگاه های غیررسلمی را می توان در سلطوح 
مختللف در نظلر گرفلت کله در حلوزۀ مسلائل مربلوط بله معملاری و شهرسلازی 

شهرهای معاصر، امنیت پایدار را می توان در سطوح زیر در نظر گرفت [40]:
 ل نظارت و پیشگیری و حفاظت در برابر تهدیدهای اجتماعی

 ل استفاده از فضاهای عمومی و فضاهای ارتباطی برای آسایش و راحتی کاربران 
 ل برنامه ریزی فضایی سازه های شهری و زیرساخت های شهری 

 ل طراحی و اجرای سرمایه گذاری های عمرانی
 ل استفاده از سازه های ساختمانی ایمن

 ل مدیریت امنیت در سطوح مختلف در جامعه 
 ل نظارت، پیشگیری و حفاظت در برابر تهدیدهای اقلیمی 

 ل نظارت، پیشگیری و حفاظت در برابر تهدیدهای تروریستی 
 ل نظارت، پیشگیری و حفاظت در برابر شیوع بیماری همه گیر [41].

همان طلور کله از ملوارد یادشلده پیداسلت، مشلکلات مربلوط بله امنیت پایلدار در 
شلهرها بلا هملۀ حوزه هلا و فعالیّت های شلهری و افراد شلهر درگیر اسلت. با توجه 
بله تهدیدهلای جدیلد و مهلم در مناطلق شلهری، رسلیدگی بله ایلن موضلوع در 

کلان شلهرها و به خصوص در سلکونتگاه های غیررسلمی کلان شلهرها بسلیار مهم 
و حیاتی است. 

 مواد و روش‏ها 
روش ایلن پژوهلش از نظلر ماهیلت توصیفلی ل اکتشلافی به صلورت کیفلی ل کمّی 
بلوده و از نظلر هلدف جلزء پژوهش هلای کاربلردی محسلوب می شلود و از جهلت 
گلردآوری اطلاعلات از نلوع تحقیقلات پیمایشلی اسلت. جامعلۀ آملاری شلامل دو 
گلروه: خبلرگان و سلاکنان محلۀ ایده لو در شلهر تبریز کله برابر 25126 نفر اسلت. 
خبره محلور  تحقیقلات  در  شلد.  انتخلاب  نفلر   20 برابلر  خبلرگان  نمونلۀ  حجلم 
محدودیتلی در انتخلاب حجلم نمونله وجلود نلدارد. حجلم نمونلۀ سلاکنان محللۀ 
ایده للوی تبریلز اسلت کله بلا اسلتفاده از فرملول کوکلران 378 نفلر به دسلت آمد. 
روش  کیفلی  قسلمت  در  شلدند.  انتخلاب  سلاده  تصادفلی  صلورت  بله  نمونه هلا 
داده بنیلاد به کار گرفته شلد که بلا اسلتفاده از نرم افزار Maxqda بله تحلیل داده ها 
و کدگلذاری متغیرهلای تحقیلق در سله گام کدگلذاری بلاز، محلوری و انتخابلی 
پرداختله شلد. سلپس، در قسلمت کمّی از ابزار پرسشلنامه بلرای جملع آوری داده ها 
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اسلتفاده شلد که بلرای اندازه گیری از طیلف لیکرت پنج گزینه ای اسلتفاده شلد. بعد 
از مراحلل یادشلده، اقلدام بله دسلته بندي داده هلا شلد. بلرای ایلن کار از معلادلات 
سلاختاری با روش تحلیل عاملی اکتشلافی اسلتفاده شلد. سلپس، برای تأیید عوامل 
استخراج شلده از تحلیلل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم اسلتفاده شلد و تحلیلل داده ها در 
محیلط نرم افزارهلای SPSS و Amos انجلام شلد. بلرای پایایی سلؤالات از آلفای 
کرونبلاخ اسلتفاده شلد. مدلسازي معادلات ساختاري (SEM) یکی از روشهاي 
اصلی تجزیه و تحلیل چندمتغیره است که برای بررسی روابط پیچیده میان متغیرهاي 
ساختاري  مدل  و  اندازهگیري  مدل  بخش  دو  از  و  میرود  کار  به  مکنون  و  آشکار 
تشکیل شده است و از شاخصهاي برازش هلم به منظور ارزیابی برازش مدل نهایی 

بهدستآمده از رویکرد مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شد.

معرفی محدودۀ مورد مطالعه 
بلا  کله  اسلت  گرفتله  قلرار  تبریلز  شلهر  در  عیناللی  کلوه  دامنه هلای  در  ایده للو 

بریدگی هلای متعلدد از هلم جلدا می شلوند. ایلن محلله در حلد فاصلل بیلن اتوبان 
پاسلداران و کوه هلای علون بن عللی و بیلن محله های احمدآبلاد، خلیل آبلاد، منبح، 
اسلماعیل بقلال و ششلگیلان تبریز قرار گرفته اسلت. خیابلان ایده لو یکلی از معابر 
اصللی ایلن محللات در تبریز اسلت. ایلن خیابلان از خیابان هلای مهم شلهر تبریز 
اسلت. خیابلان ایده للو به معابلر مهملی مانند بزرگراه پاسلداران، سلرباز شلهید، پل 
ایده للو، علارف، منبلح، ملازینال، صدرالشلعراء، مصطفی خمینی، وحدت ل اسلماعیل 
بقلال و همچنیلن ذاکلری (کوثلر) متصلل شلده اسلت. مسلاحت محللۀ ایده للو 
2839126 متلر مربلع و جمعیلت محللۀ ایده لو حلدود 25126 نفر اسلت. این محله 
دارای تراکلم بلالای جمعیتلی، نلرخ سلواد و اشلتغال پاییلن و دارای کوچه هلای 
پرپیچ و خلم و شلیب زیلاد اسلت. از طرفلی، وضعیلت سللامت و پاکیزگلی در ایلن 

محله پایین است [42].

شکل 2. موقعیت منطقۀ 1 در تبریز

شکل 3. موقعیت محلۀ ایده‏لو در منطقۀ 1 تبریز 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024209
Aghaei P. et al.

 یافته‏ها
الگلوی مفهوملی الگویلی اسلت کله محقلق براسلاس آن ضملن تبییلن عواملل و 
مؤلفه هلای اثرگلذار در ایجلاد مسلئله بله نظریه پلردازی اقلدام می کنلد. در ایلن 
تحقیلق براسلاس مرحللۀ شلناخت و بررسلی مبانلی نظلری تحقیلق بلا توجله بله 
نظلرات جامعلۀ آملاری گلروه متخصصلان، اقدام بله ارائلۀ الگوی مفهوملی تحقیق 
شلده اسلت کله براسلاس مصاحبلۀ نیمه عمیلق سلاختاری بلا خبلرگان و تحلیل با 
نرم افلزار Maxqda چهلار مولفلۀ اصللی زیسلت محیطی، کالبلدی، اقتصلادی و 
اجتماعلی ل فرهنگلی و نله شلاخص و 63 زیرشلاخص بله دسلت آملد کله در ایلن 

میلان، مؤلفلۀ زیسلت محیطی شلامل دو شلاخص کیفیلت بصلری، فضلای سلبز و 
حمل ونقلل اسلت کله خود شلامل 12 زیرشلاخص اسلت، مؤلفلۀ کالبلدی دارای دو 
شلاخص اصلی دسترسلی به خدمات اساسلی و کیفیت دسترسلی، مسلکن امکانات 
و خدملات زیربنایلی و دارای 23 زیرشلاخص اسلت، مؤلفلۀ اقتصادی با دو شلاخص 
اصللی اشلتغال و درآملد و دارای 11 زیرشلاخص و در نهایلت مؤلفلۀ اجتماعلی ل 
فرهنگلی با سله شلاخص اصلی آملوزش عمومی، امنیلت فردی  ل اجتماعلی و تعلق 
مکانلی و دارای 17 زیرشلاخص اسلت کله بله  صلورت ملدل مفهوملی و الگلوی 

مفهومی در شکل 4 ارائه شده است.

جدول 2. گروه‏بندی کدها حاصل مصاحبه با خبرگان

کدگذاری باز  کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

آلودگی صوتی

کیفیت بصری

EN
زیست محیطی

آلودگی آب و خاک

وجود حیوانات موذی و ولگرد

رضایتمندی از نظافت اماکن عمومی

میزان آلودگی هوا

میزان آلودگی ناشی از کارگاه های کوچک محلی 

کیفیت جمع آوری زباله

کیفیت محیطی

کیفیت جمع آوری فاضلاب

کیفیت ساختمان ها و معماری بناها

کیفیت فضای سبز محله

کیفیت بصری خیابان ها و پیاده روها

کیفیت خیابان ها و کوچه ها از نظر درختان

کیفیت دسترسی به رستوران ها

دسترسی به خدمات و کیفیت 
دسترسی

PH
کالبدی

کیفیت دسترسی اماکن فرهنگی و مذهبی

کیفیت و دسترسی به پارک های محله ای

کیفیت و دسترسی به مراکز ورزشی

دسترسی به محل های بازی کودکان و فضای باز

کیفیت وسایل نقلیۀ عمومی

دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی

کیفیت حمل ونقل عمومی

میزان ساعات کار وسایل نقلیۀ عمومی

کیفیت حمل مسافر توسط وسایل نقلیۀ عمومی

وجود و کیفیت دسترسی به پارکینگ

کیفیت و توزیع پارک ها و فضای سبز

مسکن امکانات و خدمات زیربنایی 
تعداد اتاق های کافی در مسکن

میزان مساحت مناسب و کافی در مسکن

میزان استحکام مسکن
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کدگذاری باز  کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

میزان در دسترس بودن مسکن با کیفیت

مسکن امکانات و خدمات زیربنایی PH
کالبدی

برخورداری از سیستم گرمایشی سرمایشی

میزان برخورداری از سیستم دفع فاضلاب

کیفیت شبکۀ راه ها

کیفیت آب شهری

کیفیت شبکه آب، برق، گاز، تلفن، پست اینترنت

کیفیت خدمات اداری

کیفیت معابر و میادین

کیفیت راه دسترسی به کوی های محله 

وجود سرمایه گذاری برای اشتغال

 اشتغال

 EC
اقتصادی

اشتغال کاذب

تعداد بیکاران

تناسب بار تکفل

داشتن شغل مناسب

درآمد مناسب و کافی

درآمد 

مراکز خواربار فروشی

وجود مراکز بانکی

قیمت زمین و ملک

اجاره بها 

درصد برخورداری از فضاهای آموزشی مناسب

آموزش عمومی

SC
اجتماعی 

کیفیت دسترسی به مدارس و فضاهای آموزشی

کیفیت ساختمان های آموزشی

کیفیت تدریس معلمان و اساتید

کیفیت کتابخانه ها

احساس امنیت شهروندان

امنیت فردی و اجتماعی

سطح فساد اجتماعی

کیفیت آزادی های فردی

رضایتمندی از وضعیت نورپردازی محله در شب

عدم حضور کودکان کار در محله

حضور افراد ولگرد و زنان خیابانی در محله

وجود قطعات خالی و فضاهای متروکه در محله

کدگذاری باز  کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
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میزان تمایل زندگی در محله

تعلق مکانی و مشارکت  SC
اجتماعی

رضایت از رفتار همسایگان

کیفیت روابط همسایگان و بستگان با یکدیگر

میزان تعلق به مکان (محله)

میزان مشارکت شهروندان برای آبادانی محله

شکل 4. مدل مفهومی مؤلفه‏های آسیب‏شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی محلۀ ایده‏لوی تبریز

روایـی همگرایـی متغیرهـای تحقیـق در رابطه بـا مؤلفه‏های آسیب‏شناسـی امنیت 
پایدار در سکونتگاه غیررسمی محلۀ ایده‏لوی تبریز

روایلی همگرا توسلط معیلار میانگیلن واریانس استخراج شلده (AVE) ملورد تحلیل 
قرار می گیرد. در جدول 3 روایی همگرای متغیرهای مکنون بیان شده است.

جدول 3. روایی همگرای سازه‏های تحقیق )متغیرهای مکنون( 

متغیر مکنون
اجتماعی ل فرهنگیاقتصادیکالبدیزیست محیطیروایی همگرا

804�7120�7880�7010�0پایایی ترکیبی

بلا توجله به جلدول 3 تمامی مقادیلر میانگین واریانس استخراج شلده از 5�0 بیشلتر 
بلوده و ملدل اندازه گیلری از روایلی همگرایلی مناسلب برخلوردار اسلت. در بیلن 
متغیرهلا، متغیلر اجتماعلی ل فرهنگلی دارای همگرایلی بیشلتری نسلبت بله بقیلۀ 

متغیرها  است.

روایـی افتراقـی مؤلفه‏هـای آسیب‏شناسـی امنیـت پایدار در سـکونتگاه غیررسـمی 
محلۀ ایده‏لوی تبریز

بلرای ارزیابلی اعتبلار افتراقلی بررسلی می شلود کله میلزان میانگیلن واریانلس 
دوم  تلوان  از  بیشلتر  مکنلون)،  (متغیلر  سلازه  یلک  بلرای   (AVE) استخراج شلده
همبسلتگی میلان آن سلازه و سلازه های دیگلر ملدل اسلت یلا خیلر؟ در جلدول 4 

روایی افتراقی متغیرهای مکنون مورد بررسی قرار گرفته است.
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جدول 4. اعتبار افتراقی سازه‏ها )متغیرهای مکنون( 

سازه
ENPHECSCسازه

302�2090�3170�7150�0زیست محیطی

439�4160�8120�6980�0کالبدی

305�7750�5210�5960�0اقتصادی

864�4210�5050�6830�0اجتماعی ل فرهنگی

مقادیلر قطلر اصلی در جدول یادشلده نشلان دهندۀ ریشلۀ دوم AVE و سلایر مقادیر 
نیلز نشلان دهندۀ همبسلتگی میلان سلازه ها هسلتند. ملاحظه می شلود کله تمامی 
سلازه ها بلا شلرایط ملورد نظلر مطابقلت دارنلد. بنابرایلن می تلوان بیلان کلرد کله 
سلازه ها از اعتبلار افتراقلی برخوردارنلد. همان گونه که در جدول 3 مشلخص اسلت، 
عناصلر روی قطلر اصللی دارای مقادیلری بیشلتری نسلبت بله قطرهلای فرعلی 
هسلتند. در بیلن قطرهلای اصللی متغیلر اجتماعلی ل فرهنگلی نسلبت بله بقیله 

قطرهای اصلی دارای وزن بیشتری با میزان 864�0 است. 
بلا توجّله به تحلیلل توصیفی شلاخص ها بلراي متغیلر آسیب شناسلی امنیلت پایدار 

در سلکونتگاه های غیررسلمی و مؤلفه هایلش، میانگیلن، انحلراف معیلار، چولگلی، 
کشلیدگی، مینیملم و ماکزیمم محاسلبه شلده به  صلورت جدول 5 اسلت. نمرات در 
بلازۀ 1 تلا 5 در نظلر گرفته شلده اند که متغیلر اجتماعلی ل فرهنگی دارای بیشلترین 
میانگیلن در بیلن مؤلفه هلای آسیب شناسلی امنیت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی 
فرهنگلی  اجتماعلی ل  متغیلر  از  بعلد  اسلت.   3�74 برابلر  تبریلز  ایده للوی  محللۀ 
به ترتیلب متغیرهلای کالبلدی بلا میانگیلن 43�3، اقتصلادی بلا میانگیلن 17�3 و 

مؤلفۀ زیست محیطی با میانگین 13�3 قرار دارند.

جدول 5. شاخص‏های توصیفی مؤلفه‏های آسیب‏شناسی امنیت پایدار 

ماکزیمممینیممکشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینتعدادمتغیرها

58�923�431�0 ل 54�0 ل 01�131�3783زیست محیطی

94�713�422�0 ل 68�0 ل 824�430�3783کالبدی

06�983�481�0 ل 59�0 ل 953�170�3783اقتصادی

91�854�612�0 ل 72�0 ل 796�740�3783اجتماعی ل فرهنگی

بلراي بررسلی نرملال بلودن توزیلع متغیرهلا از آزملون کولموگلروف ل اسلمیرنوف 
اسلتفاده شلد، کله سلطوح معنا داری هملۀ متغیرهلای تحقیق بلا توجه بله جدول 5 
بزرگ تلر از 05�0 بله دسلت آملد، کله نشلان  می دهلد تملام متغیرهلای چهارگانلۀ 

 63 هملراه  بله  فرهنگلی  اجتماعلی ل  و  اقتصلادی  کالبلدی،  زیسلت محیطی، 
زیرشاخصشلان در رابطله بلا آسیب شناسلی امنیلت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی 

محلۀ ایده لو داراي توزیع نرمال هستند.

جدول 6. نتایج آزمون كولموگروف‌ـ اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن توزيع متغیرها

سطح معنا داريآمارۀ Z کولموگروف ل اسمیرنوفتعدادمتغیرها

075�8130�3780زیست محیطی

069�1050�3781کالبدی

084�8480�3780اقتصادی

089�4170�3780اجتماعی ل فرهنگی

بلرای بررسلی روابلط آماری بیلن شلاخص های اثرگذار بلر امنیت پایدار سلکونتگاه 
غیررسلمی محللۀ ایده للو از ضریلب همبسلتگی پیرسلون اسلتفاده شلد. یعنلی بلا 
توجله به جلدول 6، تملام متغیرهلای چهارگانۀ زیسلت محیطی، کالبلدی، اقتصادی 

و اجتماعلی ل فرهنگلی بله هملراه 63 زیرشاخصشلان در رابطله بلا آسیب شناسلی 
امنیلت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده لو داراي رابطۀ مثبلت و معنا داری 

هستند.
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جدول 7. آزمون همبستگي پيرسون براي رابطۀ آسیب‏شناسی امنیت پایدار با شاخص‏هایش

ENECECSCمتغیر

1زیست محیطی

7421�0کالبدی

5841�7060�0اقتصادی

6131�7150�8090�0اجتماعی ل فرهنگی

شاخص‏های برازندگی مدل معادلات ساختاری پژوهش 
ماتریلس کوواریانلس ورودی شلامل 75 متغیلر بلوده کله 63 متغیر مشاهده شلده و 
12 متغیلر پنهلان دارد. ایلن ملدل دارای 293 گشلتاور نمونله متمایلز و 96 پارامتلر 
متمایلز کله باید بلرآورد شلود، اسلت. بنابراین ایلن ملدل دارای 386 درجلۀ آزادی 
اسلت و از ایلن رو شلاخص بلرازش کای اسلکوئر نیلز محاسلبه شلده اسلت کله در 
جلدول 8 مشلاهده می شلود. ایلن یافته هلا نشلان می دهد ملدل به خوبی بلا داده ها 
ماتریلس  بلا  ملدل  مناسلب  بلرازش  بیانگلر  اسلکوئر  کای  آزملون  دارد.  بلرازش 
واریانلس ل کوواریانلس اسلت. همچنیلن آماره هلای NFI, RFI, IFI, TLI و CFI که 
در جلدول 8 نشلان داده شلده اسلت، همگلی در سلطح خلوب و نزدیک یلا بالاتر از 
9�0 قلرار دارنلد. مقلدار RMSEA نیلز کمتلر از 1�0 اسلت که همگی نشلان دهندۀ 
 Amos 23 بلرازش بسلیار خلوب ملدل بلا داده هلای پژوهلش اسلت. در نرم افلزار
شلاخص های CFI، NFI، RFI، IFI و GFI برمبنلای مقایسلۀ کای اسلکوئر ملدل با 

کای اسلکوئر ملدل مبنلا گلزارش می شلود کله همگلی این شلاخص ها بیلن 0 و 1 
قلرار دارنلد و هرچله مقلدار آن هلا به مقلدار 1 نزدیک تلر شلود، بیانگلر قابل قبول تر 
حسلاب  آوردن  بله   بلرای  عموملی  شلاخص های  از  یکلی  اسلت.  ملدل  بلودن 
پارامترهلای آزاد در محاسلبۀ شلاخص برازش، کای اسلکوئر بهنجار یا نسلبی اسلت 
کله از تقسلیم مقلدار کای  اسلکوئر بر درجلۀ آزادی مدل محاسلبه می شلود. اغلب، 
مقلدار 2 تلا 3 را بلرای ایلن شلاخص قابل قبلول می دانند و چون بیشلتر از 2 اسلت. 
بنابرایلن ایلن شلاخص هلم ملورد قبول اسلت. در ایلن پژوهلش از عواملل مؤثر بر 
محلله  به خصلوص  رسلمی  غیلر  سلکونتگاه های  در  پایلدار  امنیلت  آسیب رسلانی 
ایده للوی تبریلز به مصادیقی رسلیدیم (جلدول 5) که امکان اسلتفاده مسلتقیم این 
مصادیلق در کاهلش آسلیب سلکونتگاه غیررسلمی محلله ایده للوی شلهر تبریز از 
نظلر امنیلت و ارتقلاء و تأمین امنیلت پایلدار در طراحی محلات و فضاهای شلهری 

این محله وجود دارد.

جدول 8. شاخص کای ساختاری پژوهش

کای  دو� درجۀ آزادیدرجۀ آزادیکای اسکوئر

17541�123783�86

جدول 9. برازش نهایی مدل تحقیق

برازش نهاییمدل نهایی برازشمعیارهای برازششاخص های برازش

SRMR<0�050�408بله

CFI>0�900�93بله

RMSEA(برازش منطقی) بله063�050�0> (برازش خوب)؛ 08�0 ل 05�0

NFI>0�0900�94بله

CFI>0�0900�97بله

X2p>0�05291�357 (p=0� 000)خیر

NC(X2/df)1<NC<32�176بله

CN>200296بله

AIC000�600<465�3261مدل اشباع شده> مدل پیش فرض مدل مستقل> مدل پیش فرض
بله657�3512>902�478
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جدول 10. بارهای عاملی استاندارد‌شدۀ شاخص‏های امنیت پایدار در محلۀ ایده‏لوی تبریز در رابطه با آسیب‏شناسی

)Default model ـ‌ Standardized Regression Weights: (Group number 1

متغیر وابستهشکل رابطهعنوان شاخص
Estimate

برآورد

65 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_آلودگی صوتی

کیفیت بصری52 �0

59 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_آلودگی آب و خاک

43 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_وجود حیوانات موذی و ولگرد

46 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_رضایت مندی از نظافت اماکن عمومی

57 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان آلودگی هوا
41 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان آلودگی ناشی از کارگاه های کوچک محلی 

52 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت جمع آوری زباله

کیفیت محیطی56 �0
جمع مؤلفۀ 

زیست محیطی54�0

57 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت جمع آوری فاضلاب

69 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت ساختمان ها و معماری بناها

51 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت فضای سبز محله

75 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت بصری خیابان ها و پیاده روها

43 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت خیابان ها و کوچه ها از نظر درختان

61 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت دسترسی به رستوران ها

دسترسی به خدمات و 
کیفیت دسترسی74�0

58 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت دسترسی اماکن فرهنگی و مذهبی

78 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت و دسترسی به پارک های محله ای

55 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت و دسترسی به مراکز ورزشی

82 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_دسترسی به محل های بازی کودکان و فضای باز

68 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت وسایل نقلیه عمومی

67 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی

63 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت حمل و نقل عمومی

47 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان ساعات کار وسایل نقلیۀ عمومی

64 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت حمل مسافر توسط وسایل نقلیۀ عمومی

78 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_وجود و کیفیت دسترسی به پارکینگ

61 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت و توزیع پارک ها و فضای سبز

مسکن امکانات و خدمات 
زیربنایی 68�0

جمع مؤلفۀ کالبدی71�0

78 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_تعداد اتاق های کافی در مسکن

71 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان مساحت مناسب و کافی در مسکن

72 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمیمیزان استحکام مسکن

64 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان در دسترس بودن مسکن با کیفیت

51 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_برخورداری از سیستم گرمایشی سرمایشی

62 �0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_میزان برخورداری از سیستم دفع فاضلاب

57�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی>_کیفیت شبکۀ راه ها

52�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت آب شهری
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)Default model ـ‌ Standardized Regression Weights: (Group number 1

متغیر وابستهشکل رابطهعنوان شاخص
Estimate

برآورد

49�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت شبکه آب، برق، گاز، تلفن، پست اینترنت

مسکن امکانات و خدمات 
زیربنایی 68�0

جمع مؤلفۀ کالبدی71�0

47�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت خدمات اداری

51�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت معابر و میادین

54�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت راه دسترسی به کوی های محله 

43�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >وجود سرمایه گذاری برای اشتغال

اشتغال57�0

41�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >اشتغال کاذب

58�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >تعداد بیکاران

50�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >تناسب بار تکفل

63�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >داشتن شغل مناسب

76�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >درآمد مناسب و کافی

درآمد63�0جمع مؤلفۀ 
اقتصاد 60�0

52�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >مراکز خرید خواربار فروشی

48�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >وجود مراکز بانکی

64�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >قیمت زمین و ملک

59�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >اجاره بها

73�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >درصد برخورداری از فضاهای آموزشی مناسب

آموزش عمومی71�0

71�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت دسترسی به مدارس و فضاهای آموزشی

66�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت ساختمان های آموزشی

58�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت تدریس معلمان و اساتید

63�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت کتابخانه ها

52�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >احساس امنیت شهروندان

امنیت فردی ل 
اجتماعی82�0

65�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >سطح فساد اجتماعی

72�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت آزادی های فردی

89�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >رضایتمندی از وضعیت نورپردازی محله در شب

66�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >حضور کودکان کار در محله

79�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >حضور افراد ولگرد و زنان خیابانی در محله

91�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمیوجود قطعات خالی و فضاهای متروکه در محله

54�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >میزان تمایل زندگی در محله

تعلق مکانی و 
مشارکت69�0

جمع مؤلفۀ اجتماعی ل 
فرهنگی76�0

53�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >رضایت از رفتار همسایگان

46�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >کیفیت روابط همسایگان و بستگان با یکدیگر

79�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >میزان تعلق به مکان(محله)

67�0آسیب شناسی امنیت پایدار در سکونتگاه غیررسمی ل  ل  ل >میزان مشارکت شهروندان برای آبادانی محله
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باتوجله بله نتایلج جلدول 10 مشلاهده می شلود کله بارهلاي عامللی متغیرهلای 
مربلوط بله هلر یلک از مؤلفۀ ها بزرگ تلر از 4�0 اسلت و هیچ یلک از متغیرها حذف 
نشلدند. بنابرایلن نتیجله گرفتله می شلود کله بارهای عامللی شلاخص های مؤثر بر 
آسلیب پذیری امنیلت پایلدار سلکونتگاه  غیررسلمی محللۀ ایده للوی شلهر تبریلز از 
پایایلی و روایی سلازه ای مناسلبی برخوردارنلد. همچنین، تحلیل عامللی مرتبۀ دوم 
نشلان می دهلد ابعلاد اجتماعلی ل فرهنگلی بلا بلار عامللی اسلتاندارد شلده 76�0 
بیشلترین تأثیلر را در مؤلفلۀ آسیب شناسلی امنیلت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی 
محللۀ  ایده للوی تبریلز را دارد و پلس از آن به ترتیلب ابعلاد کالبلدی بلا بلار عامللی 
71�0، ابعلاد اقتصلادی بلا بلار عامللی 60�0 و ابعلاد زیسلت محیطی بلا بلار عامللی 
54�0 در ردیف هلای بعلدی قلرار دارنلد. در ادامله براسلاس یافته هلای جلدول 10 
ملاحظله می شلود کله در بیلن شلاخص های بعلد اجتماعلی ل فرهنگلی، شلاخص 
بلر  بیشلتری  اثرگلذاری  دارای   0�82 عامللی  بلار  بلا  اجتماعلی  فلردی ل  امنیلت 
آسلیب پذیری امنیلت پایلدار در محللۀ ایده للوی شلهر تبریلز از نظر سلاکنان محله 
بلوده اسلت. بلرای داشلتن امنیت پایلدار در سلکونتگاه غیر رسلمی محللۀ ایده لوی 
تبریلز از نظلر اجتماعلی بایلد بله زیرشلاخص های ماننلد وجلود قطعلات خاللی و 
فضاهلای متروکله در محلله، رضایتمنلدی از وضعیلت نورپلردازی محلله در شلب، 
میلزان تعللق بله ملکان (محلله) و جلوگیلری حضور افلراد ولگلرد در سلطح محله 
توجله ویلژه ای شلود. در رابطله بلا شلاخص های بعلد کالبلدی بیشلترین اثلر در 
تبریلز  ایده للوی  محللۀ  غیررسلمی  پایلدار سلکونتگاه  امنیلت  در  آسلیپ پذیری 
دسترسلی بله خدملات و کیفیلت دسترسلی بلا بلار عامللی 74�0 داشلته اسلت. در 
همیلن راسلتا بلرای کاهلش آسلیب و ارتقلای امنیلت پایدار سلکونتگاه غیررسلمی 

محللۀ ایده للوی تبریلز بایلد ملواردی ماننلد دسترسلی بله محلل بلازی کلودکان، 
کیفیلت و دسترسلی بله پارک هلای محلله ای، وجلود پارکینلگ و دسترسلی به آن، 
تعلداد اتلاق در مسلکن، اسلتحکام مسلکن از نظلر کالبلدی در برنامه ریزی هلا و 
طرحلی محللۀ ایده للو در اولویلت کاری از نظلر بعد کالبدی قلرار بگیرنلد. در رابطه 
بلا شلاخص های اقتصلادی هم شلاخص درآمد بلا بار عامللی 63�0 بیشلترین اثر در 
زمینلۀ آسلیب پذیری از نظلر امنیت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده لوی 
تبریلز اسلت کله بلرای کاهش آسلیب های امنیت پایلدار در محللۀ ایده للو و تقویت 
و بهبلود کیفیلت امنیلت پایلدار در ایلن محلله باید این مسلائل بیشلتر در سلرلوحۀ 
کاری مدیلران شلهری و محللی در سلکونتگاه غیررسلمی ایده للو قلرار بگیلرد کله 
عبارت انلد از: درآملد مناسلب و کافی، داشلتن شلغل مناسلب، قیمت زمیلن و ملک 

و اجاره بها. 
از نظلر شلاخص های بعلد زیسلت محیطی، شلاخص کیفیلت محیطلی بلا بارعاملی 
56�0 بیشلترین تأثیلر را در آسلیب پذیری امنیلت پایلدار در سلکونتگاه غیررسلمی 
محللۀ ایده للوی تبریلز دارد. بلرای تحقق امنیلت پایلدار در محلۀ ایده للوی تبریز از 
نظلر زیسلت محیطی بایلد بله زیرشلاخص های کیفیلت و دسترسلی بله پارک های 
محلله ای، کیفیلت بصلری خیابان هلا و پیاده روهلا، آلودگلی صوتلی و آلودگلی هوا، 
کیفیلت سلاختمان ها و معملاری بناهلا توجه بیشلتری شلود تلا امنیت پایلدار از نظر 
زیسلت محیطی در سلکونتگاه غیررسلمی ایده للوی تبریلز برقلرار شلود و از وقلوع 
انلواع حلوادث ناخواسلته، جرم و جنایلت تا حد املکان در این محله جلوگیری شلود 

(جدول 10 و شکل 5)

Amos شکل 5. روابط علّی استانداردشدۀ مدل نهایی پژوهش خروجی نرم‌افزار

جدول 11 و شلکل 6 سلاختار نهایی مدل را با اثرات تأثیرگذاری شلاخص ها نشلان 
می دهلد در ملدل سلاختاری نهایی بعلد اجتماعی ل فرهنگلی با اثر مسلتقیم 486�0 

و غیر مسلتقیم 252�0 بیشلترین اثرگلذاری در امنیلت پایدار سلکونتگاه غیررسلمی 
ایده للو در شلهر تبریلز از نظر آسیب شناسلی داشلته اسلت. پلس از آن به ترتیب بعد 
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کالبلدی بلا اثلر مسلتقیم 398�0 و غیلر مسلتقیم 201�0، بعلد اقتصلادی بلا اثلر 
مسلتقیم 219�0 و غیرمسلتقیم 143�0 و در نهایلت بعلد زیسلت محیطی بلا اثلر 
مسلتقیم 198�0 و غیرمسلتقیم 101�0 بیشلترین تلا کمترین میلزان تأثیرگذاری در 

امنیلت پایلدار سلکونتگاه غیررسلمی ایده للو در شلهر تبریلز از نظلر آسیب شناسلی 
داشته است. 

جدول 11. تحلیل مسیر اثرات معنادار مستقیم و غیر مستقیم بر متغیرهای تحقیق

اثرات امنیت در سکونتگاه های غیررسمی
وزن رگرسیون (مستقیم)تأثیرات استانداردشده

C.RPتخمینغیر مستقیماثر مستقیمجمع اثرات

001>85�2944�1010�1980�2990�0زیست محیطی

001>69�6026�2010�3980�5990�0کالبدی

001>72�6745�1430�2190�3620�0اقتصادی

001>13�7128�2520�4860�7380�0زیست محیطی

شکل 6. اثرات مستقیم و غیرمستقیم تأثیرگذاری شاخص‌های امنیت پایداردر سکونتگاه غیررسمی ایده‌لو در شهر تبریز از نظر آسیب‏شناسی

 بحث و نتیجه‌گیری
هیلچ محیطلی وجود نلدارد که معنلای زندگی شلهری را بهتر از یک بافت شلهری 
منعکلس کنلد. امنیلت تنهلا در ملورد جلرم و جنایات نیسلت بلکه شلامل ملواردی 
همچون شلرایط اجتماعی و انسلجام اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیسلت محیطی 
اسلت. محیط هلا و سلکونتگاه های غیررسلمی باید برای سلاکنان خلودش مراکزی 
را بلرای گلرد هلم آملدن و تعامللات اجتماعلی باشلند. بلدون شلک سلطح کیفی 
پاییلن محللات غیررسلمی در گرایش سلاکنان برای مانلدن، حس تعلق، احسلاس 
امنیلت، مشلارکت در بازسلازی بله ایلن بافت هلا از اهمیت بسلیار بالایلی برخوردار 
اسلت. همچنیلن شلبکۀ معابلر سلکونتگاه ایده للو می توانلد بسلتر بالندگلی انسلان 
اجتماعلی، فضلای بروز تظاهلرات فردی در جمع و واکنشلها و رفتارهلای جمعی در 
محللۀ ایده للو باشلند؛ املا متأسلفانه در حلال حاضلر، کیفیت شلبکۀ معابر در سلطح 
پایینلی بلوده و کمبلود پارکینلگ، پاییلن بلودن اسلتحکام بنلا از دیگلر مشلکلات 
کالبلدی امنیلت پایلدار در سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده لوی شلهر تبریز اسلت 
کله بایلد بله این مسلائل توجّله ویژه ای شلود. بلا توجّه به هلدف که آسیب شناسلی 

امنیلت پایلدار در سلکونتگاه های غیررسلمی شلهر تبریلز اسلت. بلرای شناسلایی 
سلکونتگاه های  در  پایلدار  امنیلت  و  آسلیب پذیری  مؤثلر  مؤلفه هلای  و  عواملل 
نیمه عمیلق  مصاحبلۀ  و  کیفلی  تحلیلل  طریلق  از  ابتلدا  تبریلز  شلهر  غیررسلمی 
سلاختاری بلا خبلرگان و آنالیلز و کدبندی آن هلا، چهار بعلد اصلی زیسلت محیطی، 
کالبلدی، اقتصلادی و اجتماعلی ل فرهنگلی، نله شلاخص کله در ایلن میلان مؤلفلۀ 
زیسلت محیطی شلامل دو شلاخص کیفیلت بصلری، فضلای سلبز و حمل ونقل که 
شلامل 12 زیرشلاخص، مؤلفلۀ کالبلدی دارای دو شلاخص اصللی دسترسلی بله 
خدملات اساسلی و کیفیلت دسترسلی، مسلکن امکانلات و خدملات زیربنایلی با 23 
 11 بلا  درآملد  و  اشلتغال  اصللی  شلاخص  دو  بلا  اقتصلادی  مؤلفلۀ  زیرشلاخص، 
زیرشلاخص و مؤلفلۀ اجتماعلی فرهنگلی با سله شلاخص اصللی آملوزش عمومی، 
 63 بلا  کل  در  و  زیرشلاخص   17 و  مکانلی  تعللق  و  اجتماعلی  و  فلردی  امنیلت 
زیرشلاخص شناسلایی شلدند. در قسلمت کملی هلم بلا توجه بله یافته هلای کمّی 
حاصلل از معلادلات سلاختاری، مشلخص شلد کله در بیلن چهلار بعد شناسلایی و 
بررسلی شلده شلاخص های بعلد اجتماعی ل فرهنگلی با اثلر مسلتقیم 486�0 و غیر 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 218
Aghaei P. et al.

مسلتقیم 252�0 بیشلترین اثرگلذاری در امنیت پایدار سلکونتگاه غیررسلمی ایده لو 
در شلهر تبریلز از نظلر آسیب شناسلی داشلته اسلت. پلس از آن به ترتیلب و بعلد 
کالبلدی بلا اثلر مسلتقیم 398�0 و غیلر مسلتقیم 201�0، بعلد اقتصلادی بلا اثلر 
مسلتقیم 219�0 و غیلر مسلتقیم 143�0 و در نهایلت بعلد زیسلت محیطی بلا اثلر 
مسلتقیم 198�0 و غیلر مسلتقیم 101�0 در امنیلت پایلدار سلکونتگاه غیررسلمی 

ایده لو در شهر تبریز از نظر آسیب شناسی تأثیرگذار بوده است.
همچنیلن باتوجله بله نتایلج به دسلت آمده از تحقیلق در رابطله با شلاخص های بعد 
اجتماعلی ل فرهنگلی بلرای داشلتن امنیلت پایلدار در سلکونتگاه غیر رسلمی محلۀ 
ایده للو در تبریلز و آسیب شناسلی آن بایلد بله زیرشلاخص های مانند وجلود قطعات 
خاللی و فضاهلای متروکله در محلله، رضایتمنلدی از وضعیت نورپلردازی محله در 
شلب، میلزان تعللق بله ملکان (محلله) و جلوگیری حضلور افلراد ولگرد در سلطح 
محلله توجّله ویلژه ای شلود که بلا یافته هلای رحیملی و کارگلر [11]، سلجادزاده و 

همکاران [8] نوری زاده و همکاران [13]، انتاکانا و همکاران [16] مشابه است.
در رابطله بلا شلاخص های بعد کالبدی بلرای کاهش آسلیب و ارتقای امنیلت پایدار 
سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده لو در شلهر تبریز باید ملواردی مانند دسترسلی به 
محلل بلازی کلودکان، کیفیت و دسترسلی به پارک هلای محله ای، وجلود پارکینگ 
و دسترسلی بله آن، تعلداد اتلاق در مسلکن، اسلتحکام مسلکن از نظلر کالبلدی در 
بعلد  نظلر  از  برنامله  و  اولویلت کاری  در  ایده للو  محللۀ  طراحلی  و  برنامه ریزی هلا 
کالبلدی قلرار گیرنلد این قسلمت از نتایلج تحقیق هم راسلتا با تحقیقلات حکیمی و 
هملکاران، [10]، طبیبیلان و احملدی [9] و قلی پلور و هملکاران [15] اسلت. در 
رابطله بلا شلاخص های اقتصلادی هلم بلرای کاهلش آسلیب های امنیت پایلدار در 
محللۀ ایده للو و تقویلت و بهبلود کیفیلت امنیلت پایلدار این مسلائل باید بیشلتر در 
سلرلوحۀ کاری مدیران شلهری و محلی در سلکونتگاه غیررسلمی ایده للو قرار گیرد 
کله عبارت انلد از: درآملد مناسلب و کافلی، داشلتن شلغل مناسلب، قیملت زمین و 
مللک، اجاره بهلا کله با نتایلج رحیمی و کارگلر [11] و هونلگ [17] همخوانی دارد. 
از نظلر شلاخص های بعلد زیسلت محیطی، بلرای تحقلق امنیلت پایلدار در محللۀ  
ایده للوی تبریلز از نظر زیسلت محیطی باید به زیرشلاخص های کیفیت و دسترسلی 
بله پارک هلای محلله ای، کیفیلت بصلری خیابان هلا و پیاده روها، آلودگلی صوتی و 
آلودگلی هلوا، کیفیلت سلاختمان ها و معملاری بناها توجه بیشلتری شلود تلا امنیت 
پایلدار از نظلر زیسلت محیطی در سلکونتگاه غیررسلمی ایده للو برقلرار شلود. تلا از 
وقلوع انلواع حوادث ناخواسلته، جلرم و جنایت و کاهلش آن تا حد املکان جلوگیری 
بله عملل آیلد. بله این ترتیلب سلکونتگاه های غیررسلمی شلهر تبریلز به خصوص 
محللۀ  ایده للوی تبریلز در سلال های اخیلر بله  دلیلل داشلتن بسلترهای لازم امّلا 
آن چنلان  کله بایلد و شلاید از لحلاظ امنیت پایدار شلهری توسلعه نیافته اسلت تا به 
ایلن طریلق در جهت حفظ و نگهداشلت جمعیلت و از مهاجرت های شلدید و هجوم 
الکولوژیکلی در ایلن محلله جلوگیلری کنلد. بنابراین همۀ عوامل دسلت در دسلت 
هلم داده انلد. تا تأمیلن امنیت پایدار شلهری در سلطح پایینی قرار بگیلرد. در نتیجه 
نظلم فضایلی، برنامه ریلزی و طراحلی سلکونتگاه  غیررسلمی محلۀ  ایده لوی شلهر 

تبریلز بله شلدّت تحلت تأثیلر بحث هلای مربلوط بله  شلرایط محیطلی و جلرم، 
کاهلش  بلرای  تحقیلق  یافته هلای  بله  توجّله  بلا  اسلت.  ناامنلی  و  بی نظملی 
آسلیب پذیری و بهبلود امنیت پایدار در سلکونتگاه غیررسلمی محللۀ ایده لوی تبریز 
بایلد بله چهار بعد زیسلت محیطی، کالبلدی، اقتصلادی و اجتماعلی ل فرهنگی توجّه 
ویلژه شلود، چلرا که رسلیدن بله امنیت پایلدار در محللۀ ایده للوی تبریز جلزء توجّه 
نتایلج  بله  توجله  بلا  بلود.  نخواهلد  و  نیسلت  ممکلن  چهارگانله  ابعلاد  ایلن  بله 

به دست آمده از تحقیق حاضر، پیشنهادهای ذیل قابل ارائه است: 
سلرمایه -  و  مردم نهلاد  ظرفیت هلای  از  حداکثلری  اسلتفادۀ  راسلتای  در  تللاش 

اجتماعلی در زمینلۀ برنامه ریلزی و نظلارت در اجلرای طرح ها بلرای بهبود وضع 
محلۀ ایده لو. 

نورپلردازی مناسلب کلیلۀ فضاهلا و معابر بلرای افزایش حس امنیت در شلب در - 
محلۀ ایده لو

طراحی مبلمان مناسب در محلۀ ایده لو - 
نوسازی و بهسازی بافت های ناکارامد در محلۀ ایده لو - 
احیای اراضی بایر و رهاشده در محلۀ ایده لو - 
ایجاد شرایط مناسب برای انجام تعاملات اجتماعی در محلۀ ایده لو - 
ایجاد مسیر یکپارچه پیاده برای ساکنان محله- 
ایجاد فعالیت های هویت بخش در محلۀ ایده لو- 
افزایش ایمنی ساکنان و استفاده کنندگان از فضا- 
ایجاد کاربری های خدماتی و جاذب در سطح محله- 
اسلتفاده از تابلوهلای راهنمایی و رانندگلی برای کاهش حجلم ترافیک در محلۀ - 

ایده لو

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35 درصد، نویسندۀ دوم 35 درصد، نویسندۀ سوم 30 درصد است.

 تشکر و قدردانی
از کلیلۀ کسلانی کله در ایلن پژوهلش، پژوهشلگران را یلاری کلرده انلد، صمیمانه 
تقدیلر و تشلکر می کنیلم. ایلن پژوهش منافلع تجلاری نداشلته اند و در قبلال ارائۀ 

اثر خود وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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and SmartPLS software. The research questionnaire consists of 49 items 
based on the objectives and theoretical foundations of the research, and 
the questions are designed based on the 5-point Likert scale. The research 
process generally consists of two stages: exploratory factor analysis and 
confirmatory factor analysis, the first stage and the second stage the the-
oretical model of the research is first validated using exploratory factor 
analysis, and after confirming the model, using confirmatory factor analy-
sis of factor loadings. It is determined.

Findings
Based on the findings of the research, the effective factors in re-creating 
the base culture in the informal settlements in the south of Tabriz city 
were divided into 4 social, cultural, economic, and infrastructure indica-
tors. Among these indicators; the Social index explains 41%, the cultural 
index 27%, the economic index 11%, and the infrastructure index 7% of 
the total variance. Among the social factors, the security index has a fac-
tor load of 969. The highest index of the rights of ethnic minorities with a 
factor load of 567. They have the lowest factor load among the indicators. 
According to experts, providing security in informal settlement contexts, 
which are constantly facing numerous threats in terms of social securi-
ty due to migration, is one of the effective factors in recreating the basic 
culture in informal settlement contexts. All cultural and executive activi-
ties can be implemented in a safe environment, and for this reason, the 
factor of security can be introduced as one of the most important drivers 
of re-creating the base culture in the contexts of informal settlements 
in Tabriz city. Among the cultural factors, the factor of holding cultural 
events with 839. It has the highest factor load among cultural indicators. 
One of the most important tools for branding cultural products in infor-
mal settlement contexts is holding cultural events and introducing the 
cultural-artistic potential of these contexts, which has been chosen as the 
chosen factor by experts due to the importance of the mentioned factor. 

On the other hand, tourist guidance agents with 399. It had the lowest fac-
tor load among cultural factors. It seems that ensuring the prerequisites 
of cultural tourism, such as branding of tangible and intangible cultural 
products, is preferable to guiding tourists, and this is not a reason for the 
lack of importance of the tourism factor in recreating the culture based on 
the informal settlement contexts of Tabriz city. In a general summary, we 
can conclude that there is a significant difference between the identified 
factors. The results show that the social index with a factor load of 0.862 
and a total average of 3.43 ranks first, the cultural index with a factor load 
of 0.913 and a total average of 2.6 ranks second, an infrastructure index 
with a factor load of 0.959 and a total average of 2. 11 as the third rank 
and economic index with a factor load of 0.933 and a total average of 1.86 
have won the fourth rank of factors affecting the regeneration of informal 
settlements in Tabriz metropolis with the approach of culture as the basis.

Conclusion
The results of this research introduced four effective social, cultural, in-
frastructural, and economic factors as key and effective drivers in the re-
generation of the informal settlement context of Tabriz city, and the next 
part specifies the importance of cultural planning in the regeneration of 
informal settlement contexts. The investigation of the background of the 
research shows that most of the previous research has investigated the 
issue of recreating the base culture with a review approach or a future re-
search approach, but the present research, in addition to its comprehen-
sive and systematic methodological approach, is based on the method of 
exploratory factor analysis and two-stage confirmatory factor analysis; He 
looks at this issue with a new theoretical perspective and tries to protect 
and revive informal settlement contexts by adopting a cultural approach 
(based culture) and values the preservation of the historical-cultural iden-
tity of informal settlement contexts as the most important strategy in rec-
reating the context of informal settlement settlements
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Introduction 
The increase in the urban population, the expansion of industries, and the consequent diversity of 
activities and population, as a result of the rapid physical changes of the city, changed the previ-
ous equations governing the spatial organization of cities. The city faced new and often unknown 
issues and problems in the environmental, social, economic, and physical fields. Confront with. One 
of the most important changes in the physical and social fields has been the emergence of the 
phenomenon of informal settlement as a spatial crystallization of urban poverty and the lack of 
urban management planning for the huge flood of migrant population, especially rural-urban mi-
grants, which in third world countries and especially our country Iran in 60 It has been created in 
recent years. The city of Tabriz is the center of economic, commercial, and cultural exchanges in the 
northwest of the country and is the sixth-largest city in the country in terms of population. The im-
portance and historical-cultural status of this city are not hidden from anyone, and history is proof 
of the 3500-year civilization background of this city. The existence of such potential has always led 
Tabriz to be one of the most immigrant-friendly cities in the country. This increase in population, 
especially in the past 50 years, led to the rapid spatial development of the city due to the lack of 
planning and cultural and political developments in the country, which took the form of the vast 
development of informal settlements in the northern parts. And the south of the city appeared. 
The adjacency of a significant part of the informal settlements of Tabriz city with historically valu-
able structures such as Yousef Abad-Abbasi neighborhoods (adjacent to Rabe Rashidi), historical 
neighborhoods of Maralan, Sheshgolan, Aref, Taleghani, Doh Chi, Sorkhab, etc. shows high cultur-
al-historical potentials.

Materials and Methods
The present research is part of applied research in terms of its purpose and descriptive-analytical 
research in terms of method. Considering that this research examines the factors influencing the 
re-creation of base culture in informal settlements from the point of view of specialists and experts 
in this field, the statistical sample in this research consists of 40 regional and national experts in 
the researched field using the snowball method and Experts have been identified and selected. 
The most important research tool is the questionnaire made by the researcher. Also, to analyze 
the research data, as needed, a variety of statistical methods and models, including Bartlett’s test, 
KMO, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, etc., have been used in SPSS, Amos, 
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تحلیلی بر عوامل تأثیرگذار در بازآفرینی فرهنگ مبنا در پهنه جنوبی 
سکونتگاه‌های غیررسمی شهر تبریز

مقدمه
افزایلش جمعیلت شلهری، گسلترش صنایع و به تبلع آن تنلوع فعالیتی و جمعیتلی و در نتیجه تحولات سلریع 
کالبلدی شلهر، معلادلات پیشلین حاکم بلر سلازمان فضایی شلهرها را متحول سلاخت و شلهر در عرصه های 
محیطلی، اجتماعلی، اقتصلادی و کالبلدی با مسلائل و مشلکلاتی جدید و اغلب ناشلناخته مواجه شلد. یکی از 
مهم تریلن تغییلرات بله وجودآملده در عرصه هلای کالبلدی و اجتماعلی ظهلور پدیلده و اسلکان غیررسلمی 
به عنلوان تبللور فضایلی فقر شلهری و نبلود برنامه ریلزی مدیریت شلهری برای سلیل عظیم جمعیلت مهاجر 
به خصلوص مهاجلران روستا-شلهری بلوده اسلت که در کشلورهای جهان سلوم و بخصوص کشلور ملا ایران 
در 60 سلال اخیلر به وجودآمده اسلت. شلهر تبریز مرکلز مبادلات اقتصلادی، تجاری و فرهنگی شلمال غرب 
کشلور اسلت و از نظلر جمعیتی ششلمین شلهر کشلور به شلمار ملی رود. اهمیلت و جایلگاه تاریخی-فرهنگی 
ایلن شلهر بلر کسلی پنهان نیسلت و تاریخ گواه بر پیشلینه تمدنی 3500 سلاله این شلهر اسلت. وجلود چنین 
پتانسلیلی هملواره منجر شلده شلهر تبریلز یکلی از مهاجرپذیرترین شلهرهای کشلور باشلد که ایلن افزایش 
جمعیلت به خصلوص در 50 سلال گذشلته منجلر به توسلعه فضایی شلتابان شلهر به دلیلل علدم برنامه ریزیو 
تحلولات فرهنگی و سیاسلی کشلور شلد که این تحولات بصورت توسلعۀ وسلیع سلکونتگاه های غیررسلمی 
در بخش هلای شلمالی و جنوبلی شلهر نملود پیلدا کلرد. هم جلواری بخلش قابل توجهلی از محلات اسلکان 
غیررسلمی شلهر تبریلز با بافت های واجلد ارزش تاریخی مانند محلات یوسلف آباد-عباسلی (مجلاورت با ربع 
از  نشلان  غیلره  و  سلرخاب  چلی،  دوه  طالقانلی،  علارف،  ششلگلان،  ملارالان،  تاریخلی  محلله  رشلیدی)، 

پتانسیل های بالای فرهنگی-تاریخی در بخش وسیعی از بافت اسکان غیررسمی شهر تبریز دارد. 

مواد و روش‌ها
تحقیلق حاضرازنظلر هلدف جلز تحقیقات کاربلردی وازنظلر روش جزء تحقیقلات توصیفی-تحلیلی هسلت. با 
توجله بله اینکله ایلن تحقیلق عواملل مؤثلر بلر بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا در سلکونتگاه های غیررسلمی را از 
دیلدگاه متخصصلان و خبلرگان ایلن حوزه موردبررسلی قلرار می دهدنمونله آملاری در این تحقیلق عبارت اند 
از 40 نفلر از متخصصیلن منطقله ای و مللی در حلوزه موردتحقیلق کله بلا اسلتفاده از روش گلولله برفلی و 
کارشناسلی ملورد شناسلایی قرارگرفتله و انتخاب شلده اند. مهم تریلن ابلزار تحقیق پرسشلنامه محقق سلاخته 
اسلت همچنیلن جهلت تجزیه وتحلیلل اطلاعات تحقیق بله فراخور نیلاز از انلواع روش ها و مدل هلای آماری 
من جملله آزملون بارتللت، KMO، تحلیلل عامللی اکتشلافی، تحلیل عامللی تائیلدی و غیلره در نرم افزارهای 
SPSS، آملوس و اسلمارت پلی ال اس اسلتفاده  شلده اسلت. پرسشلنامه تحقیلق بلر اسلاس اهلداف و مبانلی 
نظلری تحقیلق از 49 گویله تشکیل شلده اسلت که سلؤالات بر مبنلای طیف 5 طبقله ای لیکرت طراحی شلده 
اسلت. فرآینلد تحقیلق به طورکللی از دو مرحله تحلیلل عاملی اکتشلافی و تحلیل عاملی تائیلدی مرحله اول و 
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مرحلله دوم تشکیل شلده اسلت که درواقلع مدل نظلری تحقیق ابتدا با اسلتفاده از 
تحلیلل عامللی اکتشلافی مورد صحت سلنجی قرار می گیلرد و پلس از تائید مدل 

با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی بارهای عاملی آن مشخص می شود.

یافته‌ها
بلر اسلاس یافتله هلای تحقیلق عواملل موثلر بلر در بازآفرینلی فرهنلگ مبنا در 
سلکونتگاه های غیررسلمی جنلوب شلهر تبریلز در قاللب 4 شلاخص اجتماعلی، 
فرهنگلی، اقتصلادی و زیرسلاختی تقسلیم بندی شلدند. در بیلن ایلن شلاخص ها؛ 
شلاخص اجتماعلی 41 درصلد، شلاخص فرهنگلی 27 درصلد، شلاخص اقتصادی 
11 درصلد و شلاخص زیرسلاختی 7 درصلد از واریانلس کل را تبییلن می کنند. در 
میلان عامل هلای اجتماعلی شلاخص امنیلت بلا بلار عامللی 969. بیشلترین و 
شلاخص حقلوق اقلیت هلای قوملی با بلار عامللی 567. کمتریلن بار عامللی را در 
جملع شلاخص ها دارا هسلتند. ازنظلر متخصصیلن تأمیلن امنیلت در بافت هلای 
اسلکان غیررسلمی کله بله دلیلل مهاجرت پذیر بلودن دائماً بلا تهدیدهلای متعدد 
در بعلد امنیلت اجتماعلی مواجه اسلت جز عوامل مؤثلر در بازآفرینلی فرهنگ مبنا 
در بافت هلای اسلکان غیررسلمی اسلت. تماملی فعالیت هلای فرهنگلی و اجرایی 
در بسلتر محیطلی املن قابلیلت اجرایلی دارد و بله همیلن دلیلل عاملل امنیت را 
می تلوان یکلی از مهم تریلن پیشلران های بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا در بافت های 
اسلکان غیررسلمی شلهر تبریز معرفی کلرد. در میلان عامل هلای فرهنگی عامل 
بیلن  در  را  عامللی  بلار  بیشلترین   .839 بلا  فرهنگلی  رویدادهلای  برگلزاری 
شلاخص های فرهنگلی دارد. یکی از مهم تریلن ابزارهای برند سلازی محصولات 
و  فرهنگلی  رویدادهلای  برگلزاری  غیررسلمی  اسلکان  بافت هلای  در  فرهنگلی 
معرفلی پتانسلیل های فرهنگی-هنلری ایلن بافت هلا اسلت کله نظلر بله اهمیت 
منتخلب  عاملل  به عنلوان  متخصصیلن  ازنظلر  عاملل  ایلن  یادشلده  عاملل 
انتخاب شلده اسلت. از طرفلی عاملل راهنمایلی گردشلگران بلا 399. کمترین بار 
عامللی در بیلن عواملل فرهنگلی را دارا بود. به نظلر می رسلدتأمین پیش نیازهای 

ناململوس  و  ململوس  محصلولات  سلازی  برنلد  ماننلد  فرهنگلی  گردشلگری 
فرهنگلی نسلبت بله راهنمایلی گردشلگران در ارجحیلت هسلتند و ایلن دلیلی بر 
کم اهمیلت بلودن عاملل گردشلگری در بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا در بافت هلای 
اسلکان غیررسلمی شلهر تبریلز نلدارد. در یک جملع بنلدی کلی می تلوان نتیجه 
گرفلت کله بیلن عامل هلای شناسایی شلده تفلاوت معنلی داری وجلود دارد. نتایج 
نشلان می دهلد شلاخص اجتماعی با بلار عامللی 0.862 و مجملوع میانگین 3.43 
رتبله اول، شلاخص فرهنگی با بار عامللی 0.913 و مجموع میانگیلن 2.6 در رتبه 
دو، شلاخص زیرسلاختی بلا بلار عامللی 0.959 مجملوع میانگیلن 2.11 به عنوان 
رتبله سلوم و شلاخص اقتصلادی با بلار عامللی 0.933 و مجملوع میانگیلن 1.86 
رتبله چهلارم عوامل مؤثر بر بازآفرینیسلکونتگاه های غیررسلمی کلان شلهر تبریز 

با رویکرد فرهنگ مبنا را کسب کرده اند.

نتیجه‌گیری
نتایلج این تحقیلق چهار عامل مؤثلر اجتماعلی، فرهنگی، زیرسلاختی و اقتصادی 
را به عنلوان پیشلران هلای کلیلدی و مؤثلر در بازآفرینی بافت اسلکان غیررسلمی 
شلهر تبریلز معرفلی کلرده و در بخلش بعلدی اهمیلت برنامه ریلزی فرهنگلی در 
بازآفرینلی بافت هلای اسلکان غیررسلمی را مشلخص می کنلد. بررسلی پیشلینه 
تحقیلق نشلان ملی دهلد اکثلر تحقیقلات قبلی بلا رویکلرد ملروری و یلا رویکرد 
آینلده پژوهلی بله بررسلی موضلوع بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا پرداختله انلد وللی 
تحقیلق حاضلر علاوه بر رویکلرد روش شلناختی جامع و سیسلتماتیک خود مبتنی 
بلر روش تحلیلل عامللی اکتشلافی و تحلیلل عامللی تائیلد دومرحلله ای؛ بلا یک 
نلگاه نظلری نویلن بله این موضلوع نگاه کلرده و در تلاش بلرای حفاظلت و احیا 
بافت هلای اسلکان غیررسلمی بلا اتخاذ رویکلرد فرهنگلی (فرهنگ مبنا) اسلت و 
به عنلوان  را  غیررسلمی  اسلکان  بافت هلای  تاریخی-فرهنگلی  هویلت  حفلظ 
مهم تریلن راهبلرد در بازآفرینلی بافلت سلکونتگاه های اسلکان غیررسلمی واجلد 

ارزش معرفی می نماید.
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 مقدمه
شلتاب  می کننلد،  زندگلی  شلهری  بافت هلای  در  کله  جهلان  جمعیلت  :رشلد 
بی سلابقه ای یافتله اسلت و به عنلوان یکلی از تأثیرگذارترین تغییرات قرن بیسلت و 
یکلم تلقلی می شلود[1]. آملار تحلولات جمعیتلی حاکلی از ایلن املر هسلتند کله 
دارد.  شلهرها  در  تمرکلز  بله  رو  گذشللته  قللرن  دو  طلی  در  جهلان  جمعیلت 
به عبارت دیگلر، به دنبال وقوع انقلاب صنعتی شللاهد رونللد فزاینللده شهرنشلینی 
در جهان هسلتیم که این امر نخسلت در کشلورهاي موسلوم بلله جهللان اول و از 
افزایلش   (7) می افتلد  اتفلاق  جهان سلومی  کشلورهاي  در  گذشلته  قلرن  اوایللل 
جمعیلت شلهری، گسلترش صنایع و به تبلع آن تنلوع فعالیتی و جمعیتلی و درنتیجه 
تحلولات سلریع کالبدی شلهر، معادلات پیشلین حاکم بر سلازمان فضایی شلهرها 
را متحلول سلاخت و شلهر در عرصه هلای محیطلی، اجتماعی، اقتصلادی و کالبدی 

با مسائل و مشکلاتی جدید و اغلب ناشناخته مواجه شد [2].
یکلی از مهم تریلن تغییلرات به وجودآملده در عرصه های کالبلدی و اجتماعی ظهور 
پدیلده و اسلکان غیررسلمی به عنلوان تبلور فضایی فقر شلهری و نبلود برنامه ریزی 
مدیریلت شلهری بلرای سلیل عظیم جمعیلت مهاجر به خصلوص مهاجران روسلتا-

شلهری بلوده اسلت که در کشلورهای جهان سلوم و بخصوص کشلور ملا ایران در 
60 سلال اخیر به وجودآمده اسلت. اسلکان غیر رسلمی و مشلکلات آن، به خصوص 
محسلوب  شلهری  بلزرگ  معضلل  یلک  به عنلوان  درحال توسلعه،  کشلورهای  در 
پدیلده  ایلن  کله  آنجاسلت  از  موضلوع  ایلن  بله  پرداختلن  ضلرورت  می شلود. 
درعین حلال کله نتیجله و حاصلل معضللات اجتماعلی و خصوصاً اقتصادی اسلت، 
موجلب بروز مشلکلات دیگلری همچلون بزهکاری می گردد. با گسلترش شلهرها 
و  غیررسلمی  اسلکان  وضعیلت  کنتلرل  للزوم  کلان شلهرها  بله  آن هلا  تبدیلل  و 
جلوگیلری از گسلترش آن بیش ازپیلش احسلاس می شلود [3]. یکلی از مهم تریلن 
راهبردهلا در خصلوص سلاماندهی بافت های ناکارآمد و فرسلوده شلهری بازآفرینی 

شهری است.
بازآفرینلی شلهری یلک فراینلد اسلت کله بله منظلور بهبلود و تحلول شلهرها و 
فضاهلای شلهری صلورت می گیرد. هلدف اصلی بازآفرینی شلهری، بهبلود کیفیت 
زندگلی شلهروندان و ایجلاد فضاهای سلالم، پایلدار و عملکلردی اسلت. رویارویی 
شلهرهای املروزی بلا سیسلتم اقتصلادی غیرقابل پیش بینی، باعث شلده اسلت که 
شلهرها بیش ازپیلش بلر منابع داخل خلود تکیه کننلد؛ منابعلی مانند تاریلخ، فضاها 
و نیلروی خللاق، فشلار جهانی شلدن و به تبلع آن، مشلکلاتی کله بله دلیلل تغییلر 
سلاختار اقتصلادی بله وجود آملد و همچنین نیلاز به ایجلاد هویت جدید، شلهرها را 
واداشلت کله از دارایی هلای فرهنگلی خود به منظلور تمایز هویلت و نیلز بازآفرینی 
سلاماندهی  فرآینلد  در  ماهیتلی  تغییلرات  ایلن  کننلد[5-4]  اسلتفاده  بافتشلهری 
بافت هلای فرسلوده و ناکارآملد شلهری باعلث شلد کله از دهله 90 میللادي بله 
این سلو، دگرگونی هایلی در رویکلرد بازآفرینلی در ابعلاد مختللف صلورت پذیرفلت 

که یک از مهم ترین این رویکردها رویکرد فرهنگ مبنا است.
اگلر نگاهی بله سلیر گونه گونلی رویکردهلای بازآفرینی شلهری بیاندازیلم، متوجه 
می شلویم کله توجه بله جنبه های برخاسلته از لایه های انباشلت تاریخی و اسلتفاده 
بلا  مرتبلط  نگاه هلای  دیگلر  بله  نسلبت  فرهنگلی،  و  پیشلینه ای  اندوخته هلای  از 
بازآفرینلی شلهری بسلیار بیشلتر اسلت. بله همیلن دلیلل، رویکلرد فرهنگلی در 
بازآفرینلی شلهری بله صلورت چشلم گیری از جنبه هلای مرتبلط با مرمت شلهری 
برجسلته تر اسلت. بله نظلر می رسلد اسلتفاده از بازآفرینلی شلهری بلا تأکیلد بلر 
فرهنگ مبنا و انتشلار آن، به نیازهای توسلعه ای شلهرها پاسلخ می دهد و همچنین 
بله حفظ میلراث شلهری، حفاظلت از سلاختارها و کارکردهلای تاریخی و شلناخت 
هویلت شلهری کملک می کنلد[6]. کهن شلهر تبریلز مرکلز مبلادلات اقتصادی، 
تجلاری و فرهنگلی شلمال غلرب کشلور اسلت و ازنظلر جمعیتلی ششلمین شلهر 
کشلور بله شلمار ملی رود. اهمیلت و جایلگاه تاریخی-فرهنگی این شلهر بر کسلی 
پنهلان نیسلت و تاریلخ گواه بر پیشلینه تمدنی 3500 سلاله این شلهر اسلت. وجود 
چنین پتانسلیلی همواره منجر شلده شلهر تبریز یکلی از مهاجرپذیرترین شلهرهای 
کشلور باشلد کله ایلن افزایلش جمعیلت به خصلوص در 50 سلال گذشلته منجر به 
توسلعه فضایلی شلتابان شلهر بله دلیلل علدم برنامه ریزیلو تحلولات فرهنگلی و 
سیاسلی کشلور شلد کله ایلن تحلولات بصلورت توسلعۀ وسلیع سلکونتگاه های 

غیررسلمی در بخش هلای شلمالی و جنوبلی شلهر نملود پیلدا کلرد. هم جلواری 
بخلش قابل توجهلی از محلات اسلکان غیررسلمی شلهر تبریلز با بافت هلای واجد 
ارزش تاریخلی ماننلد محللات یوسلف آباد-عباسلی (مجلاورت بلا ربلع رشلیدی)، 
محلله تاریخلی ملارالان، ششلگلان، علارف، طالقانلی، دوه چلی، سلرخاب و غیره 
نشلان از پتانسلیل های بلالای فرهنگی-تاریخلی در بخش وسلیعی از بافت اسلکان 
غیررسلمی شلهر تبریلز دارد که در ایلن تحقیق نیلز مهمترین سلوال تحقیق را می 
تلوان چنیلن عنلوان کلرد کله عواملل مؤثلر بلر بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا به عنوان 
مؤثرتریلن راهبرد در سلاماندهی فضاها و بافت های اسلکان غیررسلمی شلهر تبریز 

چیست؟

 پیشینه تحقیق
پیلر بابایلی و بهاللو [7] در مقالله ای بلا عنلوان «بازآفرینلی فرهنلگ مبنلای بافت 
تاریخلی بلا تأکید برجذب گردشلگران (نمونه ملوردی: محور خاقانی شلهر تبریز)» 
بله بررسلی راهکارهلای بازآفرینلی بافلت تاریخلی تبریلز بلا اسلتفاده از رویکلرد 
فرهنلگ مبنلا پرداخته انلد. روش تحقیلق توصیفلی و بلر مبنلای اسلتفاده از روش 
سلوات اسلت. نتایلج تحقیلق نشلان می دهلد رویکلرد بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا با 
توجله بله مشلخصات و ویژگی هلای خلود می تواند پویایلی و حیات اقتصادی شلهر 

تبریز را تضمین و نیازهای کالبدی جمعیت ساکن در آن محدوده تأمین شود.
قربانلی و هملکاران [8] در مقالله ای با عنلوان «تحلیلی بر بازآفرینی پایدار شلهری 
بلا رویکلرد انسلجام و پیوسلتگی بلر اسلاس آینده پژوهلی سلناریو مبنلا مطالعله 
ملوردی: محللات شلمالی بافلت تاریخلی –فرهنگلی شلهر تبریلز» بله بررسلی 
تبریلز  شلهر  فرهنگلی  تاریخلی  بازآفرینیبافت هلای  روی  پیلش  سلناریوهای 
پرداخته انلد. نتایلج ایلن تحقیلق نشلان می دهلد کله از بیلن 39 عاملل 15 عاملل 
کلیلدی در بازآفرینلی محلدوده موردمطالعله نقلش دارنلد کله بلر اسلاس اهمیت و 

عدم قطعیت دو عامل اقتصادی و مدیریتی چهار سناریو مطرح گردیده است.
پورذکریلا و فدایلی نلژاد[9] در مقالله ای بلا عنلوان «بازخوانلی رویکلرد بازآفرینلی 
فرهنگ-مبنلا در سلاخت شلهر خللاق (تدویلن چارچلوب تحلیللی بازآفرینی قطب 
خللاق و فرهنگلی)» به بررسلی شناسلایی عوامل مؤثلر در ارتقای فرهنلگ جامعه 
و نقلش آن در ایجلاد شلهر خللاق پرداخته انلد. روش تحقیلق بلا رویکلرد کیفلی و 
مطالعلات کتابخانله ای و ملروری انجام گرفتله اسلت. یافته هلای پژوهلش حاکی از 
آن اسلت کله علیرغلم ناهماهنگی هلا و پیامدهلای پیش بینی نشلده، رویکردهایلی 
ماننلد شلکوفایی اقتصاد فرهنگلی، افزایش امکانات رفاهی و پیشلرفت گردشلگری 
نوآورانله منجلر بله پویایلی اجتماعلی مناطلق عموملی و مشلارکت افلراد از بخش 

خلاق در ارتقای خود (شهروندان) خواهد شد.
پیپرنلو و هملکاران [10] در مقالله ای بلا عنلوان «تدابیلر جمعلی نهلادی بلرای 
بازسلازی شلهری به روایلت فرهنلگ و ارث: یلک تجزیه وتحلیل تطبیقلی کیفی» 
بله اقداملات جمعی نهلادی (ICA) در زمینله ابتلکارات بازآفرینی شلهری مبتنی بر 
فرهنلگ و میلراث پرداخته انلد و شلرایط و عوامللی را کله بله موفقیلت یا شکسلت 
نشلان  نتایلج  می کنندتجزیه وتحلیلمی کننلد.  کملک  مشلارکتی  ابتلکارات  ایلن 
می دهلد کله عناصلر متنوعلی بلرای توسلعه ابتلکارات مشلارکتی ضروری اسلت و 
شلرایط خلاص بلرای تبییلن عملکلرد اقداملات جمعلی نهلادی (ICA) بلا یکدیگر 
تعاملل دارنلد. سلکونتگاه های غیررسلمی در اکثلر کشلورها مخصوصاً کشلورهای 
جهلان سلوم هملواره به عنلوان یکلی از بخش هایازیادرفتله و جلدا از بافت شلهر به 
شلمار می آینلد که مدیلران شلهری از ایلن بافت هابه عنلوان بیماری متورم شلهرها 
در مواجله بلا چنیلن بافت هایلی سیاسلت های بازسلازی و  یلاد می کننلد و اکثلراً 

نوسازی و روش هایی مانند تجمیع و انتقال سایت و ... اتخاذ می شود.
بوسلونه و هملکاران [11] در مقالله خلود بلا عنلوان «شبیه سلازیبازآفرینی شلهری 
ملدور از طریلق جواملع فرهنگلی و پایلدار» بله بررسلی چشلم اندازبرنامه جوانلان 
سلبز-آبی (Green Blue Youth) در سلال 2030 پرداخته انلد. ایلن مقالله نتایلج 
اولیله رویکلرد «چشلم انداز جوانلان آبلی سلبز 2030» را ارائله می دهلد که شلامل 
تعریلف پیشلنهادات جمع آوری شلده در طلول میزهلای گلرد طراحلی مشلترک و 
تجزیه وتحلیلل نتایلج کلیلدی نظرسلنجی در ملورد ذینفعلان پلروژه روزهلای آبلی 
سلبز در جنلوب ایتالیا اسلت. ایلن نتایج بله درک چگونگی درک و ارائله گزینه های 
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فرهنگلی نوآورانله بلرای پایلداری، بلا تمرکلز بلر غلبله بلر تعارضلات فرهنگلی، 
اقتصلادی، زیسلت محیطی و اجتماعی بلرای تحریلک بازآفرینیدایره ای شلهری در 

جنوب ایتالیا کمک می کند.
فلن و کیلم [12] در مقالله ای با عنلوان « مطالعه فضاهلای مسلکونی در بازآفرینی 
فرهنلگ مبنلا: نمونه ملوردی: اسلتان هنان (چین)» به شناسلایی هویلت فرهنگی 
و تعللق فرهنگلی در فضاهلای مسلکونی و پیشلنهاد طرح بندی فضایی مناسلب، بر 
فرهنلگ مسلکونی در بازآفرینلی شلهری مبتنی بر فرهنگ در اسلتان هنان کشلور 
چیلن پرداخته انلد. ایشلان الگوهای فضلای زندگلی اقامتگاه های سلنتی و مدرن در 
اسلتان هنلان را تجزیه وتحلیلل کلرده و ویژگی هلای فرهنگلی منطقله را بررسلی 
می کننلد کله درنهایت چهلار مدل بازسلازی فضای مسلکونی با تأکید بر مشلارکت 

ساکنان و بهبود طراحی فضاهای زندگی مدرن پیشنهاد داده اند.
تورسلی [13] در مقالله ای به بررسلی نقلش بازآفرینلی فرهنگ مبنلا در ارتقا کیفی 
و بلاز زنده سلازی یک منطقله صنعتی-تاریخی در شلهر تیمیشلوارا پرداخته اسلت. 
روش تحقیلق کیفلی و برمبنلای تحلیلل مصاحبه هلای عمیلق می باشلد. نتایلج 
تحقیلق نشلان می دهد عللاوه بر اینکه این شلهر پلس از گذار از دوران کمونیسلت 
با مشلکلات زیلادی همراه بوده اسلت ولی اسلتفاده از روش هایبازآفرینلی مبتنی بر 
فرهنلگ توانسلته منجلر به نجلات میلراث صنعتی، ارتقلا شلاخص های اقتصادی و 
پلروژه  ایلن  چنانچله  شلود  شلهر  بافلت  احیلای  کلمله  یلک  در  و  اجتماعلی 

هم اکنونالهام بخش سایر شهرهای اروپایی شده است.
در پژوهلش ادویلن [14]، بله تحلیل مفهوم طراحی شلهری پایدار و بررسلی عوامل 
اساسلی بلرای بهبلود پایلداری اجتماعلی در پروژه هلای بهسلازی و تجدیلد حیات 
شلهری پرداختله شلده اسلت. این پژوهلش از طریلق اجرای یلک پرسلش نامه در 
هنگ کنگ انجام شلده اسلت و نظلرات معملاران، طراحان و مدیران توسلعه دارایی 

و شهروندان محلی جمع آوری و ارزیابی شده اند.
نتایلج تجزیله و تحلیلل عواملل مختلف نشلان می دهد کله ویژگی های مشلخصی 
بلرای دسلتیابی بله پایلداری اجتماعلی بایلد در طرح هلا و پروژه هلا در نظلر گرفتله 
شلوند. برخلی از عواملل اساسلی و مهلم بلرای افزایلش و پایلداری اجتماعلی در 
پروژه هلای نوسلازی شلهری عبارتنلد از: رضایتمنلدی از نیازهای آسلایش، حفظ و 
نگهلداری منابلع و محیلط، ایجلاد محیلط زندگلی هماهنلگ، دسترسلی آسلان به 
خدملات روزانله و فضاهلای بلازار. ایلن عواملل اساسلی و مهلم می تواننلد بهبود و 
پایلداری اجتماعلی در پروژه های نوسلازی شلهری محلی را تسلهیل کننلد. تحقیق 
حاضلر عللاوه بلر رویکرد روش شلناختی جامع و سیسلتماتیک خود مبتنلی بر روش 
تحلیلل عامللی اکتشلافی و تحلیلل عامللی تائیلد دومرحلله ای؛ با یک نلگاه نظری 
نویلن بله ایلن موضلوع نلگاه کلرده و در تللاش بلرای حفاظلت و احیلا بافت های 
اسلکان غیررسلمی با اتخلاذ رویکلرد فرهنگی (فرهنلگ مبنا) اسلت و حفظ هویت 
تاریخی-فرهنگلی بافت هلای اسلکان غیررسلمی را به عنلوان مهم تریلن راهبرد در 

بازآفرینی بافت سکونتگاه های اسکان غیررسمی واجد ارزش معرفی می نماید.

 مبانی نظری
بازآفرینی شهری

درطلول زمان، رویکردهای اساسلی سیاسلت های بازسلازی شلهری و بله تبعیت از 
آن، اسلتراتژی های اجرایلی آنهلا تغییر کرده اسلت. رویکردهای نئولیبلرال دهه 80، 
رویکردهلای جاملع و محلی دهه 90 تلا رویکردهای فعلی مبتنی بلر «رقابت پذیری 
شلهرها»، «بازسلازی محلرک گردشلگری» و «بازسلازی فرهنگلی»، نتیجه ای از 
تحلول پیوسلته محیط هلای شلهری و جواملع اسلت [15]. بازآفرینلی شلهري بله 
مفهلوم احیلاء، تجدید حیات و نوزایی شلهري و به عبارتی زنده شلدن شلهر اسلت. 
ایلن رهیافلت تللاش و عمللی اسلت جاملع و یکپارچه براي بله زندگلی برگرداندن 
بافت هلا و مناطلق روبله زوال. ایلن فراینلد از متوقف نملودن فرایند فرسلودگی آغاز 
می گلردد و بله بازآفرینلی فضلا و ملکان می انجاملد. ازایلن رو عملکلرد رهیافلت 
بازآفرینلی شلهري توقلف افلت در ابعلاد مختللف اجتماعلی، اقتصلادي، کالبلدي، 
محیطلی ...، خلارج نملودن بافلت از چرخله تنلزل و ارتقلاء کیفیلت زندگلی در آن 
اسلت [16]. بازآفرینلی شلهری به چشلم انداز و اقداملی جامع و یکپارچله که منجر 
وضعیلت  در  پایلداری  بهبلود  دنبلال  بله  و  می شلود  شلهری  مشلکلات  حلل  بله 

اقتصلادی، کالبلدی، اجتماعلی و زیسلت محیطی منطقله ای اسلت کله دسلتخوش 
تغییلر شلده اسلت اطلاق می شلود. یک حلوزه تجربی از سیاسلت و عملکرد اسلت، 
در یلک محیلط پیچیلده بلا بازیگلران متعدد و مسلائل متضلاد ذاتی عملل می کند. 
بازآفرینلی شلهر مشلکلات و فرصلت هلای شلهری را از مراحلل تاریخلی توسلعه 
شلهری، رابطله بین شلرایط کالبدی و اجتماعلی، اقتصادی و زیسلت محیطی و نیاز 
بله بازسلازی شلهرها را بله تصویر می کشلد[17]. بازآفرینلی زمین شلهری امروزه 
فراتلر از عملل بازآفرینلی توسلعه مجلدد کالبلدی شلهر، بله دنبلال تحریک رشلد 
اقتصلادی، هملراه بلا افزایش انسلجام جامعله در زمینله اجتماعی- فرهنگی اسلت. 
مداخلله بازآفرینلی شلهری مبتنلی بلر تحلیلل دقیلق شلرایط کالبلدی، اجتماعلی، 
اقتصلادی و محیطلی منطقه اسلت  [18]. اسلتراتژی یکپارچه برنامه ریلزی و پیاده 
سلازی بلا اسلتفاده بهینله از ویژگلی هلای موجلود در محلل و اهلداف قابلل اندازه 

گیری واضح ایجاد می شود [19]. 

بازآفرینی فرهنگ- مبنا
مروری بر شلهرها در کشلورهای پیشلرفته، مانند ایلالات متحده، ژاپن، سلنگاپور و 
برخلی از کشلورهای اروپایلی، نشلان می دهد که اسلتراتژی های بازآفرینی شلهری 
مبتنلی بلر فرهنلگ بله مروج رشلد اقتصلادی تبدیل شلده اند. گزارشلی که توسلط 
کله  داد  نشلان  شلد،  منتشلر  مللل  سلازمان  انسلانی  سلکونتگاه های  کمیسلیون 
بازسلازی شلهری مبتنی بلر فرهنگ به وسلیله ای شناخته شلده برای شلهرها برای 
دسلتیابی بله رقابلت جهانلی و همچنین بهبلود مناظر شلهری و عملکلرد اقتصادی 
شلهری خلود تبدیلل شلده اسلت [20]. بازآفرینلی فرهنگ مبنلا به عنلوان یکی از 
رویکردهلای اصللی در بازآفرینی شلهری در دو دهه اخیر شلناخته شلده اسلت. این 
رویکلرد بلر این اصل تکیله می کند که بلا بهره گیلری از فرهنلگ و ارزش های آن، 
می تلوان سلازوکاری اقتصلادی و پررونلق را بلرای شلهرها ایجلاد کلرد و چهره ای 
فرهنگ گلرا بلرای آنهلا ترسلیم نملود. در ایلن رویکلرد، مفاهیلم پایله ای ماننلد 
اسلتفاده از حوزه هلای نوآورانله اقتصلادی و صنایلع خاللق بله کار گرفته می شلوند. 
فرهنلگ مبنلا بله این نتیجه می رسلد کله می توان بلا اسلتفاده از رویکلرد فرهنگی 
و ویژگی هلای مثبلت آن، در بافت هلای درونلی و هسلته های مرکلزی شلهرها، از 
نتایلج مثبلت فرآینلد بازآفرینلی بهره برداری کلرد. در این رویکلرد، ارجاع بله کالبد 
دیلروز (سلاختار و زیرسلاخت فرهنگلی و اجتماعلی گذشلته) صلورت می گیلرد و 
سلاختارهای نلو بلا سلاختارهای قدیملی در همخوانلی قلرار می گیرنلد؛ بله عبارت 
دیگلر، ایلن رویکلرد تللاش می کنلد تا بلا سلاختارهای دیلروز هماهنگی بیشلتری 
برقلرار کنلد و سلاختارهای نو را در ارتبلاط با آنها قلرار دهد [17]. ایلن میانجیگری 
میلان دو سلاختار باعلث ارائله محتلوا و کارکردی می شلود که به واسلطه ی آن روند 
فرهنگلی و اجتماعلی جلاری و سلازوکار اقتصلادی و بلازده آن بهبلود می یابلد. در 
نتیجله، بازآفرینلی فرهنلگ مبنا بله نوعلی همگرایی در هلدف و وسلیله بازآفرینی 
شلهری منجلر می شلود. این رویکلرد به عنلوان یک راهبلرد جامع، تللاش می کند 
تلا بلا اسلتفاده از فرهنلگ و ارزش هلای آن، هدف ها و اهلداف بازآفرینی شلهری را 
محقلق کنلد و در عیلن حلال بله جوانلب اقتصلادی و پایلداری توجله کنلد. چنین 
نگاهلی موجلب رسلیدن به نوعلی همگرایلی در هلدف و وسلیله بازآفرینی شلهری 
می شلود [21] فراینلد بازآفرینلی شلهری فرهنگمبنلا نیازمنلد مشلارکت عامللان 
درگیلر در ایلن فراینلد اسلت. شناسلایی عواملل اصللی مشلارکت در بازآفرینلی 
دولت هلای  عموملی  بخلش  اسلت.  برخلوردار  بالایلی  اهمیلت  از  مبنلا  فرهنلگ 
گروه هلای  و  خصوصلی  بخلش  شلهرداری ها  یلا  محللی  دولت هلای  و  مرکلزی 

داوطلب عمده ترین عاملان درگیر در این رهیافت به شمار آورد [22].

سکونتگاه غیررسمی
سلکونتگاه هلای غیررسلمی یک مشلکل جلدی و رایج در کشلورهای جهان سلوم 
اسلت. ایلن شلهرک ها بازیگلران حاشلیه ای در بازار املاک و مسلتغلات نیسلتند. 
علدم  بهدلیلل   .[23] دارنلد  مسلکن  تقاضلای  و  عرضله  بلر  مهملی  نقلش  آنهلا 
برنامه ریلزی و طراحلی رسلمی، سلکونتگاه های مشخص شلده با غیررسلمی بودن، 
فاقلد خدملات عمومی هسلتند. این بافت هلای غیررسلمی به طور متنلاوب به عنوان 
شلهرک های خلودرو یلا شلهرک های بلدون قانلون نامیلده می شلوند زیلرا فاقلد 



Urban Economics and Planning          Vol 5(1), Spring 2024 228
Mokari B. et al.

نظلارت و کمک هلای ارائه شلده توسلط دوللت یلا شلهرداری ها هسلتند. در برخلی 
ملوارد، آن هلا حتلی به عنلوان سلکونتگاه های بیملار برچسلب گذاری می شلوند زیرا 
سلاکنان آن هلا عمدتلاً از گروه هلای فقیلر تشکیل شلده اند. بااین حلال، تعییلن آن ها 
به عنلوان سلکونتگاه های حاشلیه ای عمدتلاً از موقعیلت محیطلی آن هلا در رابطه با 
شلهرها ناشلی می شلود. گاهلی اوقلات، ایلن شلهرک های حاشلیه ای بله مناطلق 
ماننلد  ناخوشلایند  مکان هلای  بله  گسلترش  علیرغلم  و  می کننلد  تجلاوز  شلهری 
دره هلا، خندق هلا، مسلیرها و کوه هلا، در شلهر اصللی جلذب می شلوند. مشلخصه 
اصللی ایلن سلکونتگاه های حاشلیه ای کیفیلت پایین مسلکن اسلت که به اشلکال 
مختللف ظاهلر می شلود. در ایلن شلهرک های غیررسلمی، مسلکن کیفیت بسلیار 
پایینلی دارد و از زیرسلاخت های ناکافلی، شلامل کمبود آب، بلرق و گاز رنج می برد. 
عللاوه بلر ایلن، ارائله امکانلات و خدملات عموملی، ازجملله ملدارس و کلینیک ها، 
به طلور قابل توجهلی کلم اسلت. درنتیجله بهداشلت، دفلع فاضللاب و پاکیزگلی 

محیط زیست نیز به شدت در این شهرک ها به خطر می افتد [24].

 مواد و روش‌ها
تحقیلق حاضرازنظلر هلدف جلز تحقیقلات کاربلردی وازنظلر روش جلزء تحقیقات 
توصیفی-تحلیللی هسلت. بلا توجه به اینکله این تحقیلق عوامل مؤثر بلر بازآفرینی 
فرهنلگ مبنا در سلکونتگاه های غیررسلمی را از دیدگاه متخصصلان و خبرگان این 
حلوزه موردبررسلی قلرار می دهدنمونله آملاری در این تحقیلق عبارت انلد از 40 نفر 
از متخصصیلن منطقله ای و ملی در حلوزه موردتحقیق که با اسلتفاده از روش گلوله 
برفلی و کارشناسلی ملورد شناسلایی قرارگرفتله و انتخاب شلده اند. مهم تریلن ابزار 
تحقیق پرسشلنامه محقق سلاخته اسلت همچنین جهلت تجزیه وتحلیلل اطلاعات 
تحقیلق بله فراخلور نیلاز از انلواع روش هلا و مدل هلای آملاری من جملله آزملون 
در  غیلره  و  تائیلدی  عامللی  تحلیلل  اکتشلافی،  عامللی  تحلیلل   ،KMO بارتللت، 

نرم افزارهای SPSS، Amos  و SmartPLS  استفاده شده است.
گویله   49 از  تحقیلق  نظلری  مبانلی  و  اهلداف  اسلاس  بلر  تحقیلق  پرسشلنامه 
تشکیل شلده اسلت کله سلؤالات بر مبنلای طیلف 5 طبقله ای لیکرت طراحی شلده 
اسلت. بلا توجله بله رویکلرد سیسلتمی و جاملع ایلن تحقیلق متغیرهلای 49 گانله 
زیرسلاختی  و  اقتصلادی  فرهنگلی،  اجتماعلی،  شلاخص   4 قاللب  در  تحقیلق 

عامللی  تحلیلل  مرحلله  دو  از  به طورکللی  تحقیلق  فرآینلد  اسلت.  طراحی شلده 
اکتشلافی و تحلیلل عامللی تائیلدی مرحله اول و مرحله دوم تشکیل شلده اسلت که 
درواقلع ملدل نظلری تحقیلق ابتلدا بلا اسلتفاده از تحلیلل عامللی اکتشلافی ملورد 
صحلت سلنجی قلرار می گیلرد و پلس از تائیلد ملدل بلا اسلتفاده از تحلیلل عاملی 

تائیدی بارهای عاملی آن مشخص می شود.

محدودۀ موردمطالعه
تبریلز  شلهر  هسلت.  تبریلز  شلهر  محلدوده  مقالله  ایلن  موردمطالعله  محلدوده 
بزرگ تریلن  شلهر شلمال غلرب ایلران بلا وسلعتی حلدود 24498 هکتلار اسلت. 
ازلحلاظ تقسلیمات سیاسلی ایلن شلهر مرکلز اسلتان آذربایجلان شلرقی و ازلحاظ 
موقعیلت ریاضلی ایلن شلهر در 38 درجله و 8 دقیقه عرض شلمالی از خط اسلتوا و 
46 درجله و 15 دقیقله طول شلرقی از نصفالنهلار گرینویچ قرار دارد. متوسلط ارتفاع 
شلهر حلدود 1460 متلر از سلطح دریاهلای آزاد بلرآورد گردیلده اسلت [25]. طبق 
آخریلن آمار رسلمی سرشلماری نفوس و مسلکن برای شلهر تبریلز 1593373 نفر 
جمعیلت ثبلت شلده اسلت؛ که آمارهلای غیر رسلمی این رقلم را برای سلال 1403 
بالاتلر از 2 میلیلون نفلر بلرآورد ملی کنند. سلکونتگاه های اسلکان غیر رسلمی در 
شلهر تبریلز در چهار پهنه شلمالی، جنوبی، شلمال غلرب و جنوب غرب قلرار دارند. 
گونله اسلکان غیررسلمی جنلوب تبریلز، انتهای محلله ملارالان، طالقانلی و لاله را 
شلامل میشلود کله علیرغلم سلکونت در اراضی ناهملوار و شلیبدار، با گونه شلمال 
شلهر تفلاوت هایلی نیلز دارد. ایلن محلدوده خطلر گسلل و رانلش زمیلن نلدارد. 
همچنیلن دسترسلیها و بله ویلژه نفوذپذیلری در ایلن محللات بسلیار بالاتلر از 
محللات حاشلیه نشلین شلمال اسلت. تراکلم نسلبتاً بلالا، کیفیلت پاییلن مصاللح 
سلاختمانی و سلاخت و سلاز در شلیب و ... از مشلخصه های عمده این پهنه اسلت. 
مجلاورت ایلن محللات بلا محللات نوسلاز و مجتمعهلای آپارتمانلی جدیلد نظیلر 
کلوی دانشلگاه، میرداماد (بویژه در انتهای خیابان مارالان) و شلهرکهای مسلکونی 
انتهلای لالله و رسلالت برخلورداری ایلن حاشلیه نشلین هلا را از امکانلات شلهری 
بیشلتر فراهلم کلرده اسلت. ایلن پهنله بلر اسلاس اطلاعلات بللوک هلای آماری 
آخریلن سرشلماری نفلوس و مسلکن کشلور جمعیتلی در حلدود 89521 نفلر را در 

خود جای داده است.

شکل ۱-موقعیت محدوده موردمطالعه
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 یافته‌ها
بازآفرینـی فرهنـگ مبنـا در  تأثیرگـذار در  ارزیابـی و شـناخت شـاخص هـای  

سکونتگاه‌های غیررسمی با روش اکتشافی
در ایلن مرحلله به منظلور کاهلش تعلداد متغیرهاوگویله هلای ابلزار و تناسلب و 
اکتشلافی  عاملل  تحلیلل  از  پرسشلنامه،  عامل هلای  هابلا  گویله  بیلن  همخوانلی 
اسلتفاده شلد. 49 گویه مشخص شلدهدر قالب پرسشلنامه ای با طیف پنلج گزینه ای 

لیکلرت تهیله و تنظیلم و پلس از بررسلی روایلی صلوری و محتوایلی آن توسلط 
و  توزیلع  پژوهلش  کمّلی  نمونه هلای  میلان  در  متخصصیلن  و  صاحب نظلران 
جملع آوری گردیلد. نهایتلاً تجزیه وتحلیل بر روی 40 پرسشلنامه انجام شلد. پس از 
تحلیلل عاملی اکتشلافی با روش چرخلش واریماکس، 6 عامل اصلی شناسایی شلده 
اسلت. ارزش ویلژه هلر یک از ایلن عامل هلا بالاتر از مقلدار یک بود. ایلن 6 عامل 

درمجموع 95٫3 درصد از واریانس را تبیین می کند.

جدول ۱- نتایج تحلیل عاملی اکتشافی

درصد واریانس تراکمیدرصد تبیین واریانسارزش ویژهمؤلفه ها
120�4741�7841�78
213�2727�868�87
35�3510�9279�79
43�437�186�81
52�505�1191�93
61�673�4195�34

همین طور به بررسی نمودار عامل های کشف شده در شکل (1) پرداخته شد.

شکل ۲-عامل‌های شناسایی‌شده

همچنیلن بلرای اطمینلان از وجلود 6 عاملل، در گام بعلدی بله تحلیلل ملوازی بلا 
تحلیلل  اجلرای  از  پلس  اسلت.  پرداخته شلده   Monte Carlo PCA نرم افلزار 
ملوازی، بله این نتیجه رسلیده شلد کله 5 عامل ملورد تائید هسلت. از طرفلی اکثر 
سلؤالات زیلر عاملل 5 ام، دارای بار عاملی کمتلر از 0٫4 بودند و در ملواردی نیز، بار 

عامللی سلؤالات در عامل هلای دیگلر به صورت مشلابه بیشلتر بلود. درنتیجه عامل 
5 را کنلار گذاشلته شلد. در گام بعلدی بله بررسلی ماتریلس روابط بیلن عامل های 

کشف  شده پرداخته  شده است.

جدول ۲- ماتریس همبستگی بین عامل‌ها

1234عامل ها
1-

20�11-

30�222-0�144-

40�565-0�150-0�271-
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همان طلور کله از جلدول 2، مشلخص اسلت رابطه هیچ یلک از عامل ها بلا یکدیگر 
ایلن  از  یلک  هلر  بلودن  مسلتقل  درنتیجله  نمی باشلد.   0٫3 ضریلب  از  بیشلتر 
عامل هایشناسایی شلده ملورد تائیلد قلرار گرفلت. همین طلور بله بررسلی بارهلای 
عامللی سلؤالات بلر روی عامل هلا پرداخته شلد. در این بررسلی بله دو دلیل برخی 
از سلؤالات حلذف شلدند. درصورتی کهسلؤالی بلر روی بیلش از یلک عاملل بلار 

عامللی بالایلی داشلت، آنسلؤال حلذف شلد. همین طوردرصورتی کله بلار عامللی 
سلؤال کوچلک بلود نیلز سلؤال حلذف گردید. بلر اسلاس بررسلی بارهلای عاملی، 
سلؤالات 3 و 10 را در عامل اول، سلؤالات 2 و 9 و 5 را در عامل دوم، سلؤالات 7 و 

8 و 3 در عامل سوم و سؤالات 7 و 11 و 13 و 16 در عامل چهارم حذف شدند.

جدول ۳- بار عاملی، درصد واریانس و ارزش ویژه عوامل

بارعاملیگویه هادرصد واریانسعوامل

78�41عامل اول (اجتماعی)

969�0احساس امنیت تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
954�0مشارکت اجتماعی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-حیات شبانه تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

969�0سرمایه های اجتماعی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
957�0همه شمولی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

969�0هویت محله ای تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
957�0حس تعلق مکانی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
957�0حقوق شهروندی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

657�0همکاری با نهادهای دولتی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
-آموزش شهروندی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟(حذف شده)

969�0وضعیت تضاد طبقاتی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
969�0فعالیت زنان و کودکان تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
567�0حقوق اقلیت های قومی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

88�27عامل دوم (فرهنگی)

839�0برگزاری رویدادهای فرهنگی و آئینی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
-برگزاری کلاس های هنری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

435�0ترویج صنایع دستی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
407�0هویت تاریخی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-عناصر و اماکن تاریخی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

412�0پذیرش گردشگر تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
399�0راهنمایی گردشگران تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
780�0مرمت آثار تاریخی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-فرهنگ های محلی (فولکلور) تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

630�0جشنواره های موسیقی محلی (عاشیق) تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

92�10عامل سوم (اقتصادی)

883�0حمایت از کسب وکارهای فرهنگی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
883�0صنایع خلاق تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-جذب سرمایه گذار تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

856�0درآمد تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
846�0اشتغال تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

777�0برند سازی محصولات فرهنگی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
390�0حمایت از تولیدات خانگی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

-صنعت فرش تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

834�0اعطای تسهیلات بانکی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
853�0حمایت از بازارهای فصلی و محلی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

بارعاملیگویه هادرصد واریانسعوامل
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17�7عامل چهارم (زیرساختی)

778�0افزایش سرانه فضاهای فرهنگی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
800�0نفوذپذیریبافت تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

800�0دانه بندی قطعات تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
838�0فضاهای عمومی و سبز تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

854�0دسترس پذیری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
850�0حمل ونقل عمومی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-اختلاط کاربری ها تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

890�0کیفیت منظر شهری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
883�0پیاده مداری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

870�0بدنه سازی فضای شهری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
-فضاهای مکث و تجمع تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

880�0اماکن فراغت و گردشگری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
-اماکن اقامتی و هتل تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

777�0مراکز اطلاع رسانی گردشگری تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟
757�0اماکن انتظامی تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟

-نشانه ها و فضاهای خاطره انگیز تا چه اندازه در بازآفرینی فرهنگ مبنا مؤثر است؟ (حذف شده)

آن چنان کله در جلدول فلوق مشلاهده می شلود 4 عاملل شناسایی شلده در قاللب 4 
شلاخص اجتماعلی، فرهنگلی، اقتصادی و زیرسلاختی تقسلیم بندی شلدند. در بین 
ایلن شلاخص ها؛ شلاخص اجتماعلی 41 درصلد، شلاخص فرهنگلی 27 درصلد، 
شلاخص اقتصادی 11 درصد و شلاخص زیرسلاختی 7 درصد از واریانس از واریانس 
کل را تبییلن می کننلد. در میلان عامل هلای اجتماعی شلاخص امنیت با بلار عاملی 
969. بیشلترین و شلاخص حقلوق اقلیت هلای قوملی بلا بلار عامللی 567. کمترین 
بلار عامللی را در جمع شلاخص ها دارا هسلتند. ازنظلر متخصصین تأمیلن امنیت در 
بافت هلای اسلکان غیررسلمی که به دلیلل مهاجرت پذیر بلودن دائماً بلا تهدیدهای 
متعلدد در بعلد امنیت اجتماعی مواجه اسلت جز عواملل مؤثلر در بازآفرینی فرهنگ 
و  فرهنگلی  فعالیت هلای  تماملی  اسلت.  غیررسلمی  اسلکان  بافت هلای  در  مبنلا 
اجرایلی در بسلتر محیطلی امن قابلیلت اجرایی دارد و بله همین دلیلل عامل امنیت 
را می تلوان یکلی از مهم تریلن پیشلران های بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا در بافت های 
اسلکان غیررسلمی شلهر تبریلز معرفلی کلرد. در میلان عامل های فرهنگلی عامل 
برگلزاری رویدادهلای فرهنگی با 839. بیشلترین بار عاملی را در بین شلاخص های 
فرهنگلی دارد. یکلی از مهم تریلن ابزارهلای برنلد سلازی محصلولات فرهنگی در 
معرفلی  و  فرهنگلی  رویدادهلای  برگلزاری  غیررسلمی  اسلکان  بافت هلای 
پتانسلیل های فرهنگی-هنلری ایلن بافت هلا اسلت کله نظلر بله اهمیلت عاملل 
یادشلده ایلن عاملل ازنظر متخصصیلن به عنوان عامل منتخب انتخاب شلده اسلت. 
از طرفلی عاملل راهنمایی گردشلگران بلا 399. کمترین بلار عامللی در بین عوامل 
فرهنگلی را دارا بلود. بله نظلر می رسلد تأمیلن پیش نیازهلای گردشلگری فرهنگی 
ماننلد برند سلازی محصلولات ململوس و ناملموس فرهنگی نسلبت بله راهنمایی 
عاملل  بلودن  کم اهمیلت  بلر  دلیللی  ایلن  و  هسلتند  ارجحیلت  در  گردشلگران 
گردشلگری در بازآفرینی فرهنگ مبنا در بافت های اسلکان غیررسلمی شلهر تبریز 

ندارد.
در بیلن عامل هلای اقتصلادی عاملل حمایلت از کسلب وکارهای فرهنگی بلا 883. 
بیشلترین بلار عامللی را بله خود اختصلاص داده اسلت که ایلن نشلان دهنده میزان 

اهمیلت تولیلدات فرهنگلی و نقلش آن در بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا اسلت. یکی از 
مهم تریلن برنامه هلای فرهنگلی قابل اجرا در بازآفرینی شلهری عرضله محصولات 
فرهنگلی در بازارچه هلای عرضله محصلولات فرهنگی اسلت. عرضله محصولات 
فرهنگلی عللاوه بلر ارزش افزودهایجادشلده و منافلع اقتصلادی خلود در ترویلج 
فرهنلگ محللی و برنلد سلازی آن نقلش بسلزایی خواهلد داشلت. برنلد سلازی 
محصلولات فرهنگلی نیلز ازنظلر شلهروندان بلا 777. کمترین بلار عامللی در بین 
عواملل اقتصلادی را داشلت. البتله تفاوت معنلی داری بین مقلدار بار عامللی در بین 
بیشلترین و کمتریلن بلار در بیلن عوامل اقتصلادی وجود نلدارد و اینکله یک عامل 
دارای کمتریلن بلار عامللی هسلت بله معنلی اهمیلت کلم ایلن عامل نیسلت بلکه 

اهمیت این عامل در قیاس با سایر عوامل منتخب کمتر است.
در بیلن عواملل زیرسلاختی کیفیلت منظلر با 892. بیشلترین بلار عامللی را در بین 
عواملل زیرسلاختی کسلب کلرده اسلت. کیفیلت منظلر شلهری نقش بسلزایی در 
تقویلت زیرسلاخت های گردشلگری شلهری دارد و بلا عنایلت به نقش گردشلگری 
به عنلوان یکلی از مهم تریلن پیشلران های بازآفرینلی فرهنلگ مبنا می تلوان نقش 
کیفیلت منظلر شلهری را برجسلته تر سلاخت. اماکن انتظاملی با 757. نیلز کمترین 

بار عاملی را در بین عامل های زیرساختی کسب کرده است.

تحلیـل و رتبـه بنـدی شـاخص هـای مؤثـر در بازآفرینـی فرهنـگ مبنـا در پهنـه 
جنوبی سکونتگاه‌های غیررسمی شهر تبریز )تحلیل عاملی تأییدی(

ابتلدا ملدل اندازه گیلری موردبررسلی و بعلد ملدل سلاختاری ملورد ارزیابلی قلرار 
می گیرد.
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شکل ۳-مدل اولیه تحقیق

بررسی مدل اندازه‌گیری
درگام ابتدایلی بله بررسلی بارهلای عامللی هرکلدام از گویله هلا بلر روی عامل ها 
پرداختله شلد. اگلر پلس از محاسلبه بارهاي عامللی بین عاملل و گویه هلای آن با 
مقادیلري کمتلر از 4�0 مواجله شلد، باید آن سلؤالات را از مدل تحقیلق خود حذف 

نمود. این سلؤالات شلامل، سلؤال 3 و 4 و 6 در عامل فرهنگی و سلؤالات 9 و 13 
در عاملل اجتماعلی بودنلد. پس از حذف سلؤالات و اصللاح مدل دوبلاره مدل اجرا 

شد.
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شکل ۴- مدل اصلاح‌شده و نهایی تحقیق

ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری شـاخص‌های مؤثـردر بازآفرینـی فرهنگ مبنـا در پهنۀ 
جنوبی سکونتگاه‌های غیررسمی شهر تبریز

در ایلن بخلش پایایی مدل با سله شلاخص ضریب آلفلای کرونباخ، پایایلی ترکیبی 

و مجلذور واریانلس استخراج شلده ارزیابی شلد. سلپس روایلی همگرا با اسلتفاده از 
متوسلط واریانس استخراج شلده (Average Variance Extract) تحلیل شلد و 

روایی واگرا نیز به روش فورنل – لارکر بررسی شد.

جدول ۴- بررسی شاخص‌های روایی و پایایی سازه تحقیق

مجذور واریانس استخراج شده AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخسازه
523�9070�8830�0عامل اجتماعی
666�9330�9160�0عامل اقتصادی
589�9440�9340�0عامل زیرساختی
701�9030�8550�0عامل فرهنگی

بلر اسلاس نتایلج آزملون در جلدول بلالا میلزان آلفلای کرونبلاخ عامل هلا بالاتر از 
مقادیلر  می دهلد.  نشلان  را  پرسشلنامه  بلالای  درونلی  ثبلات  کله  اسلت   0�7
حاکیلاز  نیلز  ترکیبلی  پایایلی  یلا  دیلون-گلداشلتاین  ضریلب  بلرای  به دسلت آمده 
پایاییقابل قبلول ملدل تحقیلق حاضرهسلت. طبلق نتایلج آزملون ملدل در جلدول 

بالا، روایی همگرای مدل اندازه گیری قابل قبول بود.
در گام بعلدی بله بررسلی روایلی واگر ملدل پرداخته شلد. در گام ابتدایلی از مقادیر 
AVE به دسلت آمده در گام قبللی جلذر گرفتله شلد و در قطلر ماتریلس همبسلتگی 

بین عامل ها قرار داده شد.
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جدول ۵- بررسی روایی واگرا نیز به روش فورنل –لارکر

1234عامل ها
72�0عامل اجتماعی
81�110�0-عامل اقتصادی
76�1440�0-222�0-عامل زیرساختی
83�2710�1500�5650�0عامل فرهنگی

ازآنجایی کله مقادیلر همبسلتگی بیلن عامل هلا از مقادیلر قطلر ماتریلس بیشلتر 
نیست، می توان نتیجه گرفت روایی واگرا مدل نیز تائید شد.

ارزیابی مدل ساختاری عوامل موثر در بازآفرینی فرهنگ مبنا
بلرای ارزیابلی ملدل درونی یا مدل سلاختاری، شلاخصهای متعددی وجلود دارد که 

ازجمله می توان به ضریب تعیین (R2) و ضرایب مسیر اشاره کرد.

شکل ۵- ضرایب تعیین مدل

ضریلب تعییلن یک معیار اساسلی بلرای ارزیابی متغیرهلای مکنون درون زاهسلت. 
بلر اسلاس نتایلج در جدول زیر، ضریلب تعیین برای تملام متغیرهلای درون زا مقدار 

قابل قبول است که کیفیت مدل ساختاری را نشان می دهد.

جدول ۶- ضریب تعیین متغیرهای درون‌زای تحقیق

ضریب تعیینمتغیرهای درون زا
743�0عامل اجتماعی
833�0عامل فرهنگی
870�0عامل اقتصادی
920�0عامل زیرساختی

ضریب مسیر و معنی‌داری مدل عوامل موثر در بازآفرینی فرهنگ مبنا
در این بخش به بررسی ضریب مسیر مدل پرداخته شده است.
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شکل ۶- ضرایب مسیر مدل

شکل ۷- مقادیر t مدل

 معنلی داری ضریلب مسلیر بله روش BT و به وسلیله بررسلی شلاخص t مشلخص 
می شود، به طوریکه مقادیر t بالاتر از 96�1 معنی دار در نظر گرفته می شود.
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جدول ۷- ضرایب مسیر مدل و معنی‌داری مدل

t-valueسطح معنی داریضریب مسیرعامل ها

862P<0٫00118�86�0عامل اجتماعی
913P<0٫00144�63�0عامل فرهنگی
933P<0٫00157�59�0عامل اقتصادی
959P<0٫00184�33�0عامل زیرساختی

سلطح  دارای  عامل هلا  می شلود،  اسلتنباط  بلالا  جلدول  از  کله  همان طلور 
بله  بعلدی  گام  در  داشلت.  نگله  ملدل  در  را  می توانآن هلا  و  معنی داریمی باشلند 
بررسلی اهمیلت عامل هایکشف شلده و تائیلد شلده برای تعییلن میلزان اهمیت هر 

یلک از عامل هلا از روش رتبه بنلدی فریدملن اسلتفاده شلد. در ایلن مرحلله نمرات 
و  محاسبه شلده  زیرسلاختی  و  اقتصلادی  و  فرهنگلی  و  اجتماعلی  عامل هلای  کل 

سپس بر اساس آزمون فریدمن، میانگین هایرتبه ایعامل ها محاسبه شدند.

جدول ۸- اولویتبندی مؤلفه‌ها

رتبهمیانگین رتبه هامؤلفه ها
431�3عامل اجتماعی
62�2عامل فرهنگی
864�1عامل اقتصادی
113�2عامل زیرساختی

بلا توجله بله نتایج آزملون فریدمن در جلدول بالا، بیشلترین میانگین و کسلب رتبه 
1 (اولویلت اول) مربلوط عاملل اجتماعلی و کمتریلن میانگین و کسلب رتبه چهارم 

(اولویت آخر) مربوط به عامل اقتصادی بود.

جدول ۹- نتایج آزمون فریدمن

عواملChi_square(کای اسکوئر)(درجه آزادی)سطح معنی داری
مؤلفه ها477�1334�0

بلا توجله بله سلطح معنلی داری کله کمتلر از 5�0 هسلتمی توان نتیجله گرفلت که 
بیلن عامل هایشناسایی شلده تفلاوت معنلی داری وجلود دارد. نتایلج نشلان می دهد 
شلاخص اجتماعلی بلا بلار عامللی 0٫862 و مجملوع میانگیلن 3٫43 رتبله اول، 
شلاخص فرهنگلی بلا بلار عامللی 0٫913 و مجملوع میانگیلن 2٫6 در رتبله دو، 
شلاخص زیرسلاختی بلا بلار عامللی 0٫959 مجملوع میانگیلن 2٫11 به عنلوان رتبه 
سلوم و شلاخص اقتصلادی بلا بلار عامللی 0٫933 و مجملوع میانگیلن 1٫86 رتبله 
چهلارم عواملل مؤثلر بلر بازآفرینیسلکونتگاه های غیررسلمی کلان شلهر تبریلز بلا 
رویکلرد فرهنلگ مبنا را کسلب کرده اند. در خصلوص عوامل اجتماعی کله در رتبه 
اول را در بیلن سلایر متغیلر هلا قلرار دارنلد کمبودهای زیلادی در وضلع موجود این 
بافلت هلا قابل مشلاهده اسلت. در بیلن متغیرهای اجتماعی شلاخص هلای امنیت، 
تضلاد طبقاتلی و مشلارکت اجتماعلی جز متغیرهلای بلا بالاترین بارعاملی هسلتند 
یکی دیگر از متغیرهای مسلتقل که سیسلتم وابسلتگی زیادی به ان دارد مشلارکت 
اجتماعلی اسلت کله ملی توان گفلت در صلورت فقلدان این متغیلر سلایر متغیر ها 
نیلز کارایلی چندانلی نخواهند داشلت و اهمیت این متغیلر از نلگاه متخصین پنهان 
نمانلده اسلت. بلا توجه بله اینکه اسلاس بازآفرینلی مخصوصلا بازآفرینلی فرهنگ 
مبنلا بلر مشلارکت حداکثلری شلهروندان و اهاللی سلاکن در بافت اسلت تقویت و 
جللب مشلارکت اجتماعلی از مهمتریلن راهبردهای تحقلق بازآفرینلی فرهنگ مبنا 
در ایلن بافلت هلا اسلت. از بعد فرهنگلی از نظلر متخصصین در بین شلاخص های 
فرهنگلی بیشلترین بلار عاملی مربوط بله متغیرهای مرملت آثار تاریخی و جشلواره 
هلای موسلیقی محللی اسلت. در واقع می تلوان گفت احیلا دارایی هلای ملموس و 
ناململوس فرهنگلی بیشلترین اهمیلت و تاثیلر را در بازآفرینلی ایلن بافلت هلا بلا 
رویکلرد فرهنلگ محلور دارنلد که راهبلرد تحقلق بازآفرینی ایلن بافت ها در شلهر 

تبریلز از رهگلذر توجله بله احیلا و مرملت بافت و آثلار تاریخلی آن به هملراه توجه 
بله فرهنگ ها سلنتی من جمله موسلیقی سلنتی آذربایجلان خواهد گذشلت. متغیر 
هلای زیرسلاختی بلا رتبله سلوم نقلش موثلری در بازآفرینی فرهنلگ مبنلا در این 
بافلت هلا خواهنلد داشلت چنانچله بررسلی وضعیت موجلود ایلن بافت ها نشلان از 
ضعلف شلدید زیرسلاختی در این مناطق اسلت. تمرکلز و تاکید متخصصیلن در این 
بافلت هلا بیشلتر در حلوزه مسلایل کالبلدی و حملل و نقلل بلوده اسلت چنانچله 
بیشلترین بلار عامللی ذیلل این گلروه مربوط بله متغیر دسترسلی به فضاهلای باز و 
عموملی و حملل و نقلل عمومی اسلت. چنانچله در برخی محلات سلرانه فضاهای 
بلاز نزدیلک بله صفر بلوده و حمل ونقلل عمومی به جلز در شلریان های اصلی وجود 
نلدارد. این ملوارد در کنار مسلائل حوزه مدیریت بحلران و پدافنلد غیرعاملمن جمله 
نزدیکلی بله گسلل های فعلال زنلگ خطلر جلدی در خصلوص للزوم توجله بله 
بازآفرینلی در ایلن مناطلق را بله صلدا درآورده اسلت و موضلوع تخلیله جمعیت در 
مواقلع بحرانلی یکلی از مهمتریلن دغدغه هلای مدیریت شلهری در ایلن بافت ها 
اسلت و در سلالهای اخیلر بیشلترین بودجله بازافرینلی در ایلن محللات صلرف 
گشلایش معابلر و راه هلای حیاتلی تخلیله جمعیت شلده اسلت کله راهبلرد تقویت 
حملل و نقلل عموملی نیز جلز با تحقلق این مسیرگشلایی هلا ممکن نخواهلد بود. 
از نظلر اقتصلادی افزایلش دراملد سلاکنین، ایجاد اشلتغال و رونق کسلب وکارهای 
فرهنگلی مهمتریلن جلز مهمتریلن دغدغله هلای متخصصیلن در املر بازآفرینلی 
فرهنلگ مبنلا در ایلن بافت ها اسلت. کاهش درامد سلاکنین مخصوصا در سلالهای 
اخیلر مانعلی مهمی بر سلر مشلارکت شلهروندان در احیلا و بازآفرینی ایلن بافت ها 
از طریلق بازسلازی و نوسلازی واحد های مسلکونی شلده اسلت. یکلی از مهمرین 
راهبرهایلی کله در بازآفریلن فرهنلگ مبنلا ملی توانلد جهلت حلل این مشلکلات 
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مطلرح شلود رونلق و برند سلازی کسلب و کارهلای فرهنگی اسلت که هلم باعث 
احیلای فرهنگلی بافلت و همچنیلن افزایلش دراملد و ایجاد اشلتغال پایلدار خواهد 

شد.

 نتیجه‌گیری
سلکونتگاه های غیررسلمی یکلی از بزرگ ترین معضلات سیسلتم مدیریت شلهری 
منظلر  از  تبریلز  شلهر  پیچیلده  وضعیلت  کله  اسلت  ایلران  کلان شلهرهای  در 
بحران هلای طبیعلی من جملله عبلور گسلل فعلال تبریلز از نلوار شلمالی و حضلور 
پراکنلده آن در بخش هلای مرکلزی و جنلوب شلرقی وضعیت این بافلت با جمعیت 
بیلش از 500 هزارنفلری را بیش ازپیشلپیچیده تر کلرده اسلت. نوع نلگاه این تحقیق 
به سلاماندهی سلکونتگاه های غیررسلمی از منظلر بازآفرینی فرهنگ مبنلا بوده که 
در ایلن راسلتا ملدل نظلری تحقیق بلا 49 گویه در قاللب 4 عنصلر کلان اجتماعی، 
فرهنگلی، اقتصلادی و زیرسلاختی طراحی شلده و ایلن تحقیق به دنبلال آزمون این 
ملدل بوده اسلت. در این راسلتا با اسلتفاده از آزملون آماری تحلیل عاملی اکتشلافی 
کل ایلن 49 گویله ابتلدا ملورد تحلیلل و ارزیابی قلرار گرفلت و نتایج حاکلی از این 
اسلت کله ایلن عواملل را می تلوان در 4 شلاخص یادشلده طبقه بندی کلرد و این 4 
عاملل درمجملوع 3�95 درصلد از واریانلس کللرا تبییلن می کند. پلس از تائید مدل 
تحقیلق بلا اسلتفاده از تحلیلل عامللی تائیدی ایلن مدل موردبررسلی قلرار گرفت. 
نتایلح نشلان می دهلد شلاخص اجتماعلی بلا بارعامللی 0٫743 و مجلوع میانگیلن 
مجملوع  و   0٫833 بارعامللی  بلا  فرهنگلی  شلاخص  اول؛  رتبله  به عنلوان   3٫43
میانگیلن 2٫6 در به عنلوان رتبله دوم؛ شلاخص زیرسلاختی بلا بلار عامللی 0٫92 
مجملوع میانگیلن 2٫11 به عنلوان رتبله سلوم و شلاخص اقتصلادی بلا بارعامللی 
0٫87 و مجملوع میانگیلن 1٫86 رتبه چهارم عوامل مؤثر بر بازآفرینیسلکونتگاه های 
غیررسلمی کلان شلهر تبریلز بلا رویکلرد فرهنگ مبنلا را کسلب کرده انلد. در یک 
جمع بنلدی کللی می تلوان گفلت بافت هلای اسلکان غیررسلمی در شلهر تبریلز 
هملواره درحال توسلعه و گسلترش هسلتند و بله دلیلل حضلور بیلش از یک سلوم 
جمعیلت شلهر تبریز در ایلن محلات؛ این پدیلده هم اکنون در اولویلت اول مدیریت 
شلهری و حتی سیاسلت گذاران و مسلئولین کشلوری اسلت. در این رهگلذر هویت 
محلله ای و حضلور بافت هلای تاریخلی متعلدد در این بافت هلا مدیلران را ناگزیر از 
نلگاه فرهنگلی بله ایلن بافت هلا کلرده اسلت و بازآفرینلی فرهنلگ مبنلا می تواند 
یکلی از مهم تریلن رویکردهایلی باشلد کله در بازآفرینلی ایلن بافت هلا در نظلر 
گرفلت. نتایلج ایلن تحقیلق چهلار عامل مؤثلر اجتماعلی، فرهنگلی، زیرسلاختی و 
اقتصلادی را به عنلوان پیشلران هلای کلیلدی و مؤثلر در بازآفرینلی بافلت اسلکان 
غیررسلمی شلهر تبریلز معرفلی کلرده و در بخلش بعلدی اهمیلت برنامه ریلزی 
فرهنگلی در بازآفرینلی بافت های اسلکان غیررسلمی را مشلخص می کند. بررسلی 
پیشلینه تحقیلق نشلان ملی دهلد اکثلر تحقیقلات قبللی بلا رویکلرد ملروری و یلا 

رویکلرد آینلده پژوهی به بررسلی موضلوع بازآفرینلی فرهنگ مبنا پرداختله اند ولی 
تحقیلق حاضلر علاوه بلر رویکرد روش شلناختی جامع و سیسلتماتیک خلود مبتنی 
بلر روش تحلیلل عاملی اکتشلافی و تحلیلل عاملی تائیلد دومرحله ای؛ بلا یک نگاه 
نظلری نویلن بله ایلن موضلوع نلگاه کلرده و در تللاش بلرای حفاظلت و احیلا 
بافت هلای اسلکان غیررسلمی بلا اتخلاذ رویکلرد فرهنگلی (فرهنگ مبنا) اسلت و 
به عنلوان  را  غیررسلمی  اسلکان  بافت هلای  تاریخی-فرهنگلی  هویلت  حفلظ 
مهم تریلن راهبلرد در بازآفرینلی بافلت سلکونتگاه های اسلکان غیررسلمی واجلد 

ارزش معرفی می نماید.
جهلت نیل بله اهداف تحقیلق و تحقلق بازآفرینی فرهنلگ مبنا در سلکونتگاه های 

غیررسمی کلان شهر تبریز پیشنهادات زیر ارائه می شود:
تشکیل بازارچه های فروش صنایع دستی و محصولات فرهنگی.. 1
برگزاری جشنواره های فرهنگی در حوزه تئاتر و موسیقی.. 2
توسلعه، برنلد سلازی، بازاریابی و گسلترش صنایع خللاق جهت تقویلت اقتصاد . 3

بافت.
ایجاد و تقویت فضاهای شهری خلاق.. 4
تقویت و افزایش کیفیت منظر شهری و تقویت بدنه های شهری.. 5
ارتقا سطح مشارکت مردم برای هویت بخشی به محلات و بافت ها. 6
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1- هلر مقالله بایلد نتیجه پژوهش نویسلنده (ها) ودر راسلتای الویت هلای فصلنامه 
و موضوعلات تدویلن شلده بلوده و دارای اصاللت و نلوآوری و نتیجله یلک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامله بله مقالاتلی کله در سلایر نشلریات و یلا همایش ها منتشلر شلده اند، 
ترتیلب اثلر نخواهلد داد ودر در صلورت آگاهلی از ایلن املر در هلر مرحلله (اعلم از 
دریافلت، داوری و یلا چلاپ)، فراینلد داوری و چلاپ را متوقف خواهد کلرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تماملی مقلالات ارسلالی قبلل از ورود بله فرآینلد داوری از طریلق سلامانه های 
مشلابهت یلاب بررسلی خواهند شلد (مشلابهت زیر 10 درصلد قابل قبلول، بین 10 
تلا 30 درصلد نیازمنلد اصللاح و بیشلتر از 30 درصلد غیرقابلل قبول اسلت). توجه 
داشلته باشلید مسلئولیت اصالت اثر با نویسلنده مسلئول اسلت و در صلورت تخلف 
نویسلنده، آگاهلی نشلریه در هلر مرحلله از فرایند سلبب رد مقاله خواهد شلد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هلر نویسلنده مسلئول تنهلا یلک مقالله بله طور هلم زملان در فراینلد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بلا توجله بله دو سلو کلور بلودن فراینلد داوری مقلالات، فایلل اصل مقالله باید 
بدون نام و مشلخصات نویسلندگان تنظیم شلده و مشلخصات نویسلندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیلن ملاه 1401 ، هرگونله مشلارکت و درج اسلامی معاونلان، مدیلران و 
کارشناسلان در مقالات مسلتخرج از آثار پژوهشلی اعلم از پروژه هلای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشلته هلای مقالله بایلد روان و برابلر دسلتور زبلان فارسلی بلوده و در صلورت 
اسلتفاده از واژه هلای مخفلف لاتین، تنهلا برای اولین بلار فرم کاملل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتلز آورده شلود و در صلورت تکلرار نیلازی به تکرار فرم کامل و گسلترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالله بایلد در نلرم افلزار Word 2007 و یلا بالاتلر بله صلورت تلک سلتونی و 
مطابلق فرملت فصلنامله تایلپ شلود. آملاده سلازی مقاله جهلت چاپ توسلط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیله شلکلها، عکسلها و نمودارهلا بایلد بله فرملت JPEG  و با کیفیلت خوب در 
داخلل فایلل اصللی مقالله قلرار داده شلده و در صلورت نیلاز و تقاضلای نشلریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجله: مشلخصات کاملل نویسلندگان (فارسلی وانگلیسلی) در فایلل جداگانه ثبت 
شلود. هم چنین نویسلنده مسلئول بلا قرار دادن سلتاره در بلالای نلام و در پانویس 
صفحله اول مشلخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شلود که نویسلنده مسلئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسلتادیار،  (مربلی،  دانشلگاهی  درجله  برگیرنلده  در  بایلد  نویسلندگان  عنلوان 
دانشیار،اسلتاد)، نلام دانشلکده و یا گروه آموزشلی، نام دانشلگاه و محلل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثال: هاشلم داداشلپور، دانشلیار گروه طراحلی و برنامه ریزی شلهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیلده باید به زبان فارسلی و انگلیسلی ،حداکثر تلا 250 کلمله ودر برگیرنده زمینه 
وهلدف ،روش بررسلی،یافته هلا، بحلث ونتیجله گیلری باشلد. از آوردن نلکات 
مقدماتی،بدیهلی ،حاشلیه ای یلا توجیهلی خلودداری شلود. چکیلده انگلیسلی باید 

دقیقلا معلادل فارسلی آن باشلد. بله هملراه چکیلده انگلیسلی، عنلوان مقالله بله 
انگلیسلی، نام نویسلندگان به لاتین و وابسلتگی علمی و درجه دانشلگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیلن چکیده فارسلی مبسلوط (شلامل عناویلن مقدمه، ملواد و روش هلا، یافته 
 Introduction, عناویلن  (شلامل  مبسلوط  انگلیسلی  و  گیلری)  نتیجله  و  هلا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بلا حجلم حدود 1000 
تلا 1500 کلمله نیلز بلرای چلاپ نهایلی ملورد نیاز اسلت (چکیلده مبسلوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلملات کلیدی بایسلتی بیلن 4 تلا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشلته شلود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایلد در برگیرنلده دانلش موجلود درباره موضلوع و مبانی نظلری آن، 
ضلرورت انجلام تحقیق وهدف مطالعه باشلد. در صورت اسلتفاده از جلدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شلماره و عنلوان شلکل ها در پائیلن و همراه با منبع بیان شلود. از ذکلر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشله» و.. خودداری شلده و همه با عنوان «شلکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نلوع مطالعله، جامعله پژوهشلی، نمونه ملورد مطالعله، روش 
نمونله گیلری، ابلزار گلردآوری داده ها و روشلهای آملاری (در صورت اسلتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایلن قسلمت، از متن، جلداول، نملودار وعکس به تناسلب برای 
بیلان یافته ها اسلتفاده شلود. جلداول ونمودارها باید دارای شلماره وعنلوان کامل و 
رسلا باشلد ومحلل قرار گیلری عناویلن به هملان ترتیبی کله در بالا ذکر شلد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالله در آخریلن بخلش از بدنله اصللی خلود، بایلد 
بخشلی بله نلام بحلث ونتیجله گیلری داشلته باشلد، کله ملروری بلر کل مقاله به 
عنلوان نتایلج حاصلل اسلت. در ایلن بخلش بایسلتی یافته هلای مهلم تحقیق بر 
اسلاس اهلداف ویلژه آن بله اختصلار و بلا رعایلت ترتیلب منطقلی ذکر گلردد. هم 
چنیلن اگلر فرضیاتی در مطالعه مطرح شلده، تائیلد و یا رد آن مورد بحلث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصلد هملکاری نویسلندگان بدون ذکر نام نوشلته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچله مقالله دارای حامی ملادی یا معنوی باشلد، درج 
قدردانلی از حاملی یلا تامیلن کننلده اعتبار پژوهلش الزامی اسلت. در صلورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: ارجاعلات بله منابع و مأخذ در متلن مقاله و در انتهای آن باید بر اسلاس 
شیوه ارجاع دهی ونکوور (Vancouver) باشد:

- منابع مورد استفاده به ترتیب ورود به متن شماره گذاری شوند؛ مثال: [1].
- چنانچله از یلک منبلع در دو قسلمت از متلن اسلتفاده میشلود همان شلماره منبع 

اصلی مجددا تکرار شده و نیازی به اختصاص شماره جدید نیست.
- چنانچله دو منبلع بلرای یلک جملله مد نظر اسلت، شلماره هلر دو منبلع در پایان 

جمله بیاید؛ مثال: [4و1].

راهنمای نویسندگان 
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بله بلاور نشلریه اقتصلاد و برنامله ریزی شلهری تمامی افلرادی کله در روند چاپ 
یلک مقالله درگیلر هسلتند (نویسلنده، کادر مجلله و داوران) می بایلد قوانیلن و 
منشلور اخلاقلی مجلله را پذیرفتله و بلر مبنلای آن عملل کننلد. «این نشلریه با 
احتلرام بله قوانین بیلن المللی اخللاق در نشلریات تابلع قوانین کمیتلۀ اخلاق در 
انتشلار( COPE) ملی باشلد و از آییلن نامله اجرایلی قانلون پیشلگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بلرای دسترسلی کاملل به ایلن دسلتورالعمل هلا، تعاریلف و قوانین ملی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیلرش مقلالات: سلردبیر نشلریه مسلئول پذیرش یلا رد مقالات ارسلالی • 

اسلت. سلردبیر بلا مشلورت هیئلت تحریریله و مشلاوران علملی، داوران و 
ویراسلتاران و بلا درنظرگرفتلن حلق کپی بلرداری، سلرقت علملی و سلایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عداللت: سلردبیر وظیفه قضاوت دربلاره مقالات را فقط از لحاظ شایسلتگی • 

علملی برعهلده دارد و بایلد بلدون طرفلداری یلا کینه تلوزی شلخصی یلا 
درنظرگرفتلن ملیلت، جنسلیت، مذهب و مسلائل قوملی، نژادی و سیاسلی 

رفتار کند.
حریلم شلخصی: طلی فرایند داوری، سلردبیر، هیئلت تحریریه و مشلاوران • 

علملی نبایلد اطلاعلات مربلوط بله مقالله را بلرای فلردی غیلر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطاللب •  از  بخشلی  یلا  همله  شلخصی:  اسلتفاده  علدم  و  محرمانه بلودن   
مقلالات ارسلالی کله منتشلر نشلده  اسلت، نبایلد در پژوهلش شلخصی 
سلردبیر، هیئلت تحریریه یا مشلاوران علملی بدون کسلب رضایت مکتوب 
نویسلنده اسلتفاده شلود. اطلاعلات یلا ایده هلای محرمانله کله از طریلق 
داوری مقلالات کسلب شلده اند، بایلد به طلور محرمانله حفظ شلوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیلرش مقلالات: داوران به سلردبیر، اعضلای هیئت تحریریه و مشلاوران • 

علملی در اتخلاذ تصمیلم بلرای پذیلرش یلا رد مقالله کملک می کننلد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حلق امتنلاع و عدم پذیلرش: امتنلاع و رد درخواسلت داوری مقاله برحسلب • 
علدم  احسلاس  کله  داوری  اسلت.  لازم  و  ضلروری  موقعیلت  یلا  زملان 
صلاحیلت کافلی بلرای ارزیابلی مقاله می کنلد، بایلد از داوری مقالله امتناع 

کند.
محرمانله  بلودن: داوران بایلد بله محرمانه بلودن فراینلد ارزیابلی احتلرام • 

بگذارنلد و نبایلد اطلاعلات مربوط به مقالله را بدون اجازه مکتوب نویسلنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانله  عینلی،  به طلور  را  مقلالات  بایلد  داوران  بلودن:  بی طرفانله  

عادلانله ارزیابلی کنند. داوران بایلد از طرفداری های شلخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجلع: داوران بایلد مراجعلی را که نویسلنده به آن ها ارجاع داده شناسلایی • 
و بررسلی کننلد. هرگونله نتیجه گیلری یلا بحثلی کله پیلش از ایلن مطرح 
شلده باشلد، بایلد هملراه بلا منبلع ذکلر شلود. همچنیلن، داوران بایلد در 
صلورت مشلاهده هلر گونله شلباهت یلا هم پوشلانی بیلن مقاله ارسلالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضلاد منافلع: داوران نبایلد از اطلاعات یلا ایده هایی که طلی فرایند داوری • 

به دسلت می آورنلد، بلرای منافع شلخصی اسلتفاده کنند. همچنیلن، داوران 
بایلد از ارزیابلی مقالاتلی کله از دیلد آن هلا مشلمول تضلاد منافلع اعلم از 
منافع مشلترک مالی، سلازمانی، شلخصی یلا هرگونله ارتباط یلا پیوندهای 
دیگلر بلا شلرکت ها، نهادهلا یلا افلراد مرتبلط بلا مقلالات اسلت، اجتنلاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسلت. •  ارسلالی  مقالله  محتلوای  مسلئول  مکاتبله،  مسلئول  نویسلنده 

نویسلندگان متعهلد هسلتند، یافته هلای خلود را به طور کامل گلزارش کنند 
و در ارائله یافته هلا و تفسلیر آن هلا دقلت ویلژه داشلته باشلند. مقالله بایلد 
دارای جزئیلات و منابلع کافلی باشلد به نحلوی کله امکان دسترسلی سلایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصاللت: نویسلندگان بایلد اعللام کنند، نسلخه ارسلالی اصلی اسلت و قبلًا • 

به طلور جزئلی یلا به طلور کاملل در هیلچ جلای دیگر نه بله زبان فارسلی و 
بله نه هیلچ زبانی دیگر چاپ نشلده اسلت. نویسلندگان نمی توانلد مقاله ای 
را که کل یا بخشلی از آن در جای دیگری در دسلت بررسلی اسلت، یا قبلًا 
به نشلریه دیگری ارسلال شلده به مجلله «اقتصاد و برنامه ریزی شلهری» 

ارسال کند.
تألیلف مقالله: همله نویسلندگان منلدرج در مقالله بایلد در نوشلتن مقالله • 

مشلارکت و هملکاری جلدی داشلته و پاسلخگوی نتایلج باشلند. اعتبلار و 
امتیلاز نویسلندگی یا تألیف باید به نسلبت مسلاعدت  در نوشلتن بخش های 
بپذیرنلد.  را  مقالله  مسلئولیت  بایلد  نویسلندگان  شلود.  تسلهیم  مختللف 
نویسلنده مسلئول مکاتبله کله مقاله را به نشلریه ارسلال می کنلد باید یک 
نسلخه یلا پیش نویلس مقالله را بله همله نویسلندگان هملکار ارسلال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییلر نویسلندگان: فهرسلت و ترتیلب نویسلندگان پیلش از ارسلال مقالله • 

بایلد توسلط همله نویسلندگان تأییلد شلود. هلر گونله افلزودن، حلذف یلا 
بازنویسلی در فهرسلت نویسلندگان بایلد بلا ذکلر دلایلل توسلط نویسلنده 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* بمنابع در فهرست منابع به صورت زیر بیان شود:
- تعلداد منابلع پایانلی بلا منابلع اسلتفاده شلده در متلن بایلد یکسلان باشلد. منابع 

فارسی به انگلیسی برگردان شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود. 
- نحوه منبع دهی: 

نلام خانوادگی نویسلنده(فاصله)حرف اول نام کوچک(نقطه) عنلوان مقاله(نقطه) نام 
مجله(فاصله)سلال انتشلار(فاصله)ماه(;) دوره ی انتشار(شلماره)(دو نقطله) شلماره 

صفحات

 به طور مثال برای منابع انگلیسی:
Dadashpour H. Yousefi Z. Centralization or decentralization? 
A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities 2018 Aug; Vol 
78:194-205 

و برای منابع فارسی:
Raeisi M. Noghrekar A. Semantics in Architectural Works Based 
on Islamic View. Naqshejahan 2019; 8(4): 259-266 [In Persian]



مسلئول توضیح داده شلود و توسلط سایر نویسلندگان تأیید شلده و پیش از 
ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.

شلکل گیری •  در  کله  افلرادی  یلا  مراکلز  بله  بایلد  نویسلندگان  قدردانلی: 
پژوهلش آن هلا اثرگذار بودند، اشلاره کلرده و از کمک آن هلا قدردانی کنند. 
همچنیلن در صلورت وجلود، حاملی مالی پژوهلش در این بخش ذکر شلده 

و قدردانی شود.
تضلاد منافلع: نویسلندگان بایلد هلر گونله تضلاد منافعلی را کله بلر نتایج • 

پژوهلش یلا تفسلیر یافته ها  اثرگلذار بوده اسلت، مطرح کلرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینلی مقالله: اگلر نویسلنده  یلا نویسلندگان متوجله اشلتباه یلا بی دقتلی • 
مهملی در کار خلود شلود، موظلف اسلت مراتلب را بله سلرعت به سلردبیر 
مجلله «اقتصلاد و برنامله ریزی شلهری» اطلاع دهلد و در فراینلد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشلریه از فراینلد داوری مخفلی دو طرفی (دو سلو کور) بلرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افلزار سلرقت ادبلی (نرم افزار مشلابهت یلاب همیاب سلیناوب) برای • 

تشلخیص شلباهت بیلن مقلالات ارسلال شلده و سلایر مقالات چاپ شلده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایلن نشلریه دسترسلی آزاد بله محتلوای مقلالات را براسلاس ایلن اصلل • 

فراهلم می کنلد کله پژوهلش را به طلور رایلگان در دسلترس عملوم قلرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحلل ثبلت، بررسلی، داوری و انتشلار مقلالات در مجلله «حسلابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربلران به طلور رایلگان حلق خوانلدن، دانللود، کپلی و پرینلت کل متلن • 

مقالات را دارند.
بدیلن معنلا که در اسلتفاده علملی و پژوهشلی باید بله مقاله مربلوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتلی کله بلرای نشلریه سلرقت ادبی یلک مقاله محرز شلود، نشلریه • 

نویسلنده �نویسلندگان را در لیسلت سلیاه قلرار داده و اگلر مقالله ایشلان 
منتشلر شلده باشلد، مقالله بایگانی شلده و ذیل نلام نویسنده�نویسلندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همله نویسلندگان مقالله بایلد در کارپژوهلش مسلاعدت و هملکاری جدی • 

داشلته ودرمقابلل نتایلج پاسلخگو باشلند. اعتبلار و امتیلاز نویسلندگی یلا 
تألیلف ، بایلد به نسلبت مسلاعدت های بخش های مختلف تقسلیم شلود. 
نویسلندگان بایلد مسلئولیت و اعتبلار کار را تقبلل کننلد کله شلامل اعتبار 
نویسلندگی یلا تألیلف، تنهلا بلرای کاری که بله طور عمللی انجلام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسلندگان بایلد در تجدیلد نظلر و انجام اصلاحات مقاله سلریع و مناسلب • 

عملل کنند.اگلر نویسلنده ای نملی توانلد در سررسلید زمانلی تعیین شلده 
عملل کنلد، بایلد هر چله زودتر با سلردبیر بلرای تعییلن مدت زمان بیشلتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.
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