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D-R D+R R D دیفازی
55108�1- 43961�3 49535�2 944�0 (H) اقتصاد دایره ای
8429�0- 30408�3 07347�2 231�1 (I) سیستم های حمل ونقل هوشمند
083�1 728�3 322�1 405�2 (J) تجزیه و تحلیل کلان داده

بـا توجـه بـه مقادیر خالـص اثـر (D-R) عوامـل اینترنـت پرسـرعت (D)، تحقیق و 
توسـعه (F)، کلان داده ها (J)، هوش مصنوعی (G) و اینترنت اشـیای سـبز به ترتیب 
انـرژی  منابـع  دورانـی،  اقتصـاد  عوامـل  هسـتند.  اثـر  خالـص  بالاتریـن  دارای 
تجدیدپذیـر، سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند و سـاختمان های سـبز هوشـمند و 
سیسـتم های مدیریـت هوشـمند انـرژی دارای خالـص اثـر منفـی هسـتند. عواملي 
کـه دارای خالـص اثـر مثبت باشـند، با عنـوان عوامل اثرگـذار و عواملي کـه دارای 

خالص اثر منفي باشند به عنوان عوامل تأثیرپذیر شناخته مي شوند.
از روی ماتریـس روابـط کل مي تـوان، مـدل روابـط بیـن عوامـل را اسـتخراج کرد. 

ابتـدا بایـد ارزش آسـتانه را بـه دسـت آورد. ارزش آسـتانۀ میانگین مقادیـر ماتریس 
روابـط کل اسـت. در ادامـه از طریـق مقایسـۀ مقادیـر ماتریس روابـط کل با ارزش 
آسـتانه، ماتریـس صفـر و یک محاسـبه مي شـود. اگر درایۀ مـورد نظـر در ماتریس 
روابـط کل بزرگ تـر و مسـاوی بـا ارزش آسـتانه باشـد، مقـدار متناظـر برابـر یـک 
خواهـد بـود، در غیـر ایـن صورت عـدد متناظـر در ماتریـس صفر و یـک برابر صفر 
مي شـود. مـدل پژوهـش از روی ماتریـس صفـر و یـک اسـتخراج مي شـود. اگـر 
درایـۀ مـورد نظـر در ماتریـس صفـر و یک برابر یک باشـد، فلشـي از سـمت عامل 

واقع در سطر به عامل واقع در ستون کشیده خواهد شد.

شکل 1. مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ شهر هوشمند پایدار

 نتیجه‌گیری
تحقیـق حاضـر با هـدف ارائۀ مـدل عوامل مؤثر بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار با 
در  پیشـینه  مـرور  طریـق  از  ابتـدا  این منظـور  بـه  شـد.  انجـام  انـرژی  بـر  تأکیـد 
حوزه هـای شـهر هوشـمند، شـهر هوشـمند پایـدار و مدیریـت بهینـۀ انـرژی، 20 
عامـل اسـتخراج شـد. در ادامه ایـن عوامل بـا به کارگیـری آزمون دوجملـه ای بینم 
غربـال شـدند. خروجـي آزمـون بینـم نشـان داد 10 عامـل مشـارکت شـهروندان، 
امنیـت سـایبری، برنامه ریـزی و سیاسـت های عمومـی شـهری، مدیریـت مصرف 
سیسـتم های  کارآفرینـی،  و  نـوآوری  توسـعۀ  شـهری،  رقابـت  و  جذابیـت  منابـع، 
مدیریـت ترافیک، توسـعۀ مشـارکت های دولتـی و خصوصی، کنترل سـطح آلودگی 

و آمـوزش و توانمندسـازی شـهروندان دارای ضریـب معنـاداری بـالای 5 درصـد 
بودنـد. عوامـل غربال شـده در گام بعـد بـا اسـتفاده از تکنیـک دیمتـل فـازی مورد 
بررسـي قـرار گرفتنـد. تکنیـک دیمتـل عوامـل را از منظـر اثرگـذاری و اثرپذیـری 
مـورد ارزیابـی قـرار می دهـد. بـا توجـه بـه یافته هـای دیمتـل فـازی و شـاخص 
توسـعه،  و  تحقیـق   ،(5G (فنـاوری  پرسـرعت  اینترنـت  عوامـل  اثـر  خالـص 
کلان داده هـا، هـوش مصنوعی و اینترنت اشـیای سـبز دارای اثرگذاری بیشـتری در 
مقایسـه بـا اثرپذیـری بودنـد. عوامـل اقتصـاد دورانـی، منابـع انـرژی تجدیدپذیـر، 
سیسـتم های حمل و نقـل هوشـمند و سـاختمان های سـبز هوشـمند و سیسـتم های 
مدیریـت هوشـمند انـرژی، عوامـل تأثیرپذیـر هسـتند. همچنین مـدل عوامل مؤثر 
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بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار بـا تأکید بـر مدیریت بهینۀ انـرژی با توجـه به حد 
آستانه و ماتریس صفر و یک به دست آمد.

بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش، اینترنـت پرسـرعت (فنـاوری 5G) تأثیرگذارترین 
عامـل بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت کـه بـا یافته های پژوهـش مظهر 
 5G و همـکاران [60] و حسـین و شـاه [61] همخوانـی دارد. اسـتفادۀ شـبکه های
می تواننـد سـرعت انتقال بسـیار زیـاد، تأخیر بسـیار کم، تجربیـات فوق العـاده قابل 
اعتمـاد، تراکـم اتصـال بسـیار زیـاد، تراکـم ترافیک بسـیار زیاد و دسترسـی بسـیار 
زیـاد را بـه کاربـران ارائـه دهنـد. همچنین بهـره وری طیفـی افزایش یافتـه را برای 
شـبکه ها فراهـم می کنـد و هزینه هـای مربـوط بـه عملیـات شـبکه و هزینه هـای 
تعمیـر و نگهـداری را کاهـش می دهـد در حالـی کـه به طـور هم زمان بـازده انرژی 
شـبکه را افزایـش می دهـد [61]. به کارگیـری فنـاوری 5G به کاربران ایـن قابلیت 
را می دهـد تـا بـه حجـم قابل توجهـی از داده در مدت زمان بسـیار کوتاه و سـریع تر 
از قبل دسترسـی داشـته باشـند. همچنین توانایی اسـتفاده از دسـتگاه های هوشمند 
اشـیا  اینترنـت  بـود.  خواهـد  میسـر  انـرژی  مصـرف  مدیریـت  بـرای  پیشـرفته تر 
می توانـد از فنـاوری 5G بـه منظـور مدیریـت مصـرف انـرژی در شـهر هوشـمند 
پاسـخ گوی  به خوبـی  اسـت  قـادر   5G فنـاوری  بنابرایـن  شـود؛  بهره منـد  پایـدار 

نیازهای شهر هوشمند پایدار در جهت مدیریت مصرف انرژی باشد.
لحـاظ  از  دوم  رتبـۀ  دارای  توسـعه  و  تحقیـق  پژوهـش،  یافته هـای  اسـاس  بـر 
تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت که بـا یافته هـای پژوهش 
آزامبوجـا [53] و بیانـکاردی و همـکاران [52] مطابقـت دارد. مدیریـت انـرژی در 
شـهر هوشـمند، نیازمنـد پیاده سـازی پروژه هـای مختلـف در زمینـۀ زیرسـاخت ها، 
خدمـات  و  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  انـرژی،  مصـرف  بهینه سـازی  فناوری هـای 
شـهری اسـت. ایـن پروژه هـا بـا فعالیت هایـی بـا خلاقیـت و نـوآوری بـالا همـراه 
هسـتند و پیاده سـازی آن هـا در شـهر هوشـمند بـه منظـور مدیریت مصـرف انرژی 
در وسـعت بـالا دشـوار اسـت، چراکه هریـک از ایـن پروژه ها بایـد بـا برنامه ریزی، 
سیاسـت گذاری و همچنیـن زیرسـاخت های شـهر تطبیـق یابـد؛ بنابرایـن تنها ایده 
بـرای پاسـخ دهی به مسـائل موجـود در این مسـیر تحقیق و توسـعه اسـت. تحقیق 
و توسـعه بـا جـذب سـرمایه گذاری و نـوآوری در محصـولات و خدمـات و تولیـد 
فناوری هـای پیشـرفته بـه فعالیت هـای دانش بنیـان و در نتیجـه پیشـرو بـودن در 
از  حمایـت  بـا  می تـوان  بنابرایـن  می شـود؛  منجـر  پایـدار  سیاسـت های  زمینـۀ 
همـکاری میـان دانشـگاه و صنعـت و همچنیـن شـرکت های مبتنـی بـر فنـاوری 

جدید (NTBFs)، گام بزرگی در این مسیر برداشت.
بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش اسـتفاده از کلان داده دارای رتبـۀ سـوم از لحـاظ 
تأثیرگـذاری بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت بـا یافته هـای پژوهش خان 
و همـکاران [51] و پیلیپچـوک [2] همخوانـی دارد. اسـتفاده از کلان داده بـرای 
شـهرهای هوشـمند عمدتـاً بـه ایجاد اطلاعـات مفید کمـک می کند تا شـهروندان، 
دولت هـا و شـرکت ها بتواننـد وظایـف خـود را بهتـر انجـام دهنـد. در ایـن راسـتا، 
اکتشـاف و بهره بـرداری از کلان داده هـا بـرای شـهرهای هوشـمند بایـد توسـط 
ذی نفعـان انجـام شـود تا فنـاوری. نکتـۀ حائـز اهمیت این اسـت که جنبۀ اساسـی 
نوآوری هـای شـهر هوشـمند مبتنـی بـر داده ، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات یـا 
زیرسـاخت هوشـمند نیسـت، بلکـه کاربردهـای جدیـد بـرای خلـق ارزش بـرای 
ذی نفعـان (بـه عنـوان مثـال، شـهروندان) اسـت. اسـتفاده از کلان دادۀ شـهری به 
ایجـاد اطلاعـات بـرای ذی نفعـان کمک می کند تـا فرایندهـای خود را بهتـر انجام 
دهنـد و خلـق ارزش کننـد. به کارگیـری کلان داده در شـهرهای هوشـمند شـامل 
کاربسـت غنـی از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات شـهرهای هوشـمند اسـت، مانند 
اسـتفاده از حسـگرها در سراسـر شـهر بـرای جمـع آوری داده، اینترنـت اشـیا بـرای 
انتقـال داده هـا بـدون وقفه به سـرور مرکـزی؛ هـوش مصنوعی و محاسـبات ابری 
بـرای پـردازش داده هـا، بلاک چیـن بـرای امنیـت داده هـا و اتصـال سـازمانی و 
طراحـی سـرویس های هوشـمند برای جمـع آوری داده ها و تحویل اطلاعات اسـت. 
قابـل توجـه اسـت که اسـتفاده از کلان داده همراه با چالش هایی اسـت کـه در ادامه 
تعـدادی از آن هـا ذکر می شـوند. چالش نخسـت بـه مدیریت کیفیـت داده ها مربوط 
می شـود. یـک پیش نیـاز بـرای شناسـایی اطلاعـات شـهر هوشـمند قابـل اعتماد، 
کیفیـت داده های شـهری اسـت. کیفیـت داده های موجـود باید در نظر گرفته شـود 

و راه هـای افزایـش کیفیت باید در پروژه های توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنـی بر داده 
بـرای موفقیت پروژه شناسـایی شـود. چالش دوم بـه ادغام داده هـا از منابع مختلف 
اشـاره دارد، چراکـه انـواع مختلفـی از داده هـا از منابـع مختلف در شـهرهای مدرن 
جمـع آوری می شـوند و لازم اسـت کـه انـواع مختلـف داده ها بـه هم متصل شـوند 
تـا دانـش و اطلاعـات باکیفیتی بـرای شـهروندان و مقامات شـهری تولید شـود. با 
این حـال، اتصـال داده هـا از منابع مختلف دشـوار اسـت، زیـرا سـازمان های مختلف 
از سـاختارهای داده متفاوتـی اسـتفاده می کننـد. اشـاره کرده اند که یکپارچه سـازی 
و استانداردسـازی داده هـا از ضروری تریـن مسـائل در اسـتفاده از کلان داده هـا در 
بخـش بهداشـت برای اهـداف عمومـی و همچنین صنعتی اسـت. به دسـت آوردن 
داده هـای مفیـد بـرای یـک شـهر هوشـمند و برنامه ریـزی بـرای یکپارچه سـازی 
داده هـا بایـد در پروژه هـای توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنـی بـر داده انجـام شـود تا 
دامنـۀ پـروژه و پتانسـیل گسـترش آن درک شـود. چالش دیگـر بـه درک نیازهای 
شـهروندان و کارکنـان اشـاره دارد. کلان داده مـورد اسـتفاده بـرای مقاصد عمومی 
بایـد شـهروند محـور باشـد. پیش نیـاز اسـتفاده از کلان داده، شناسـایی اطلاعـات 
مناسـب بـرای شـهروندان اسـت. ذی نفعـان کلان داده هـا در شـهرهای هوشـمند 
شـامل مقامـات شـهری و کارمنـدان شـرکت های محلی هسـتند. تعییـن اطلاعات 
مفیـد در پروژه هـای توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنی بـر داده بسـیار مهم اسـت، زیرا 
شناسـایی اطلاعـات بـرای ارائه به مشـتریان بـه طور مسـتقیم بـا ارزش و جذابیت 

یک سرویس مرتبط است.
لحـاظ  از  چهـارم  رتبـۀ  دارای  مصنوعـی  هـوش  پژوهـش  یافته هـای  اسـاس  بـر 
تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت که بـا یافته هـای پژوهش 
سـربان و لیتـراس [32] و چـوی و همـکاران [44] همخوانـی دارد. پایـداری انرژی 
یکـی از مسـائل کلیـدی اسـت کـه بحـث توسـعۀ شـهرها را بـه پیـش می بـرد. به 
مـوازات آن، هـوش مصنوعـی و محاسـبات شـناختی به عنـوان پیشـرانی در فرایند 
ظاهـر  شـهری  فضـای  در  هوشـمند  خدمـات  از  اسـتفاده  و  عرضـه  بهینه سـازی 
شـده اند. در سـال های اخیـر در سراسـر جهان، نیاز اسـتفاده از انـرژی تجدیدپذیر به 
دلیـل انتشـار آلودگی هـای کم کربـن و حفاظت از محیط زیسـت و سـلامت انسـان 
رو بـه افزایـش بـوده اسـت، بـه طـوری کـه اتحادیـۀ اروپـا نیـاز بـه تأمیـن منابـع 
تجدیدپذیـر را درک کـرده اسـت تـا بـار سـنگینی که بـر دوش محیط زیسـت وارد 
می شـود برداشـته شـود. بنابراین، وابسـتگی واردات کاهـش می یابد و توسـعۀ بازار 
ملـی شـامل اسـتفاده از منابـع تجدیدپذیر اسـت کـه می تواننـد به طور مکـرر مورد 
باشـند.  داشـته  فرسـودگی  پتانسـیل  اینکـه  بـدون  گیرنـد،  قـرار  بهره بـرداری 
انرژی هـای تجدیدپذیـر یـک منبـع قدرتمنـد برای توسـعۀ جهانـی آینـده در زمینۀ 
تغییـرات آب و هـوا و کاهـش منابع و همچنین، یـک راه حل مؤثر بـرای اقتصادهای 
امـروز اسـت. بـر اثـر تقاضـا بـالا بـه انرژی هـای تجدیدپذیـر دولت هـا بـا چالـش 
مواجـه می شـوند و ایـن چالـش، یافتـن روش هایـی بـرای مدیریت پاسـخ گویی به 
تقاضـای جهانـی انـرژی پـاک و ارزان اسـت. هـوش مصنوعی یک فرصـت بزرگ 
بـرای پاسـخ گویی به ایـن نیازهـا و الزامات جوامع امروزی اسـت. هـوش مصنوعی 
نشـان دهندۀ عصـر جدیـدی در جامعـه دانش اسـت. هـوش مصنوعی بـه مدیریت 
تولیـد و مصـرف انـرژی در محیط هـای متغیـر و بازار کمـک می کنـد. ادغام هوش 
مصنوعـی بـا شـبکه های 5G و شـبکه های حسـگر، می توانـد زمینـۀ جدیـدی را 
بـرای خدمـات شـهرهای هوشـمند نسـل آینـده ایجـاد کنـد. از طرف دیگـر، حوزۀ 
هـوش مصنوعی، با قابلیت های یادگیری ماشـینی و محاسـبات شـناختی پیشـرفته، 
بـه نظر می رسـد یـک عامـل کلیـدی بـرای قابلیت هـای پیش بینی نشـده در زمینۀ 
امـکان  بـه  می تـوان  آن  مزایـای  دیگـر  از  باشـد.  هوشـمند  انـرژی  شـبکه های 
پیش بینـی و تعمیـم بـا سـرعت بـالا و قابلیـت تبییـن اشـاره کـرد. هم افزایـی بین 
هـوش مصنوعـی و انرژی هـای تجدیدپذیـر، بخش انـرژی را تغییـر داده و پایداری 
را در سـطح ملـی و جهانـی بهبود می بخشـد. اسـتفاده از هـوش مصنوعی در بخش 
انـرژی مسـتلزم سـرمایه گذاری در فناوری هـای مـدرن و حمایـت از سـوی هـر دو 
بخـش دولتـی و خصوصـی اسـت. ادغـام هـوش مصنوعـی بـرای اثـر بخشـی در 

بخش انرژی در شهرهای هوشمند مستلزم ملاحظات مهمی از جمله:
- توسـعۀ الگوریتم هـای بهینه سـازی یادگیری ماشـینی پیچیده برای تمـام کارهای 

انرژی تجدید پذیر از تولید تا مصرف
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- ادغـام هـوش مصنوعـی بـرای انـرژی تجدیدپذیـر در سـطح خـرد و کلان؛ از 
کاربسـت برنامه هـای کاربـردی خانه های هوشـمند گرفته تـا پلتفرم هـای یکپارچه 

برای بهینه سازی شبکه های هوشمند انرژی
انـرژی  سیسـتم های  مدیریـت  و  اجـرا  طراحـی،  در  پایـداری  الزامـات  ادغـام   -
توزیع شـدۀ یکپارچـه در سراسـر جهـان در آخر اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر و 
سـازمان دهی آن بـا هـوش مصنوعـی هنـوز در رونـد اجـرای گسـترده آن بـا موانع 
مواجـه اسـت. این هـا تنهـا بـه فنـاوری مـورد نیـاز مربـوط نمی شـود، بلکـه بـه 

سیاست گذاری نیز مربوط می شود.
بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش اینترنـت اشـیای سـبز و بکارگیـری آن دارای رتبۀ 
پنجـم از لحـاظ تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت کـه بـا 
یافته هـای پژوهـش سـینها و همـکاران [49] و المالکی و همـکاران [50] مطابقت 
دارد. توسـعۀ فنـاوری اینترنـت اشـیا (IoT) و ادغـام آن هـا در شـهرهای هوشـمند، 
شـیوۀ کار و زندگـی مـا را تغییـر داده و جامعـه مـا را غنـی کرده اسـت. بـا این حال، 
فناوری هـای اینترنـت اشـیا چالش هـای متعـددی ماننـد افزایـش مصـرف انرژی و 
دارنـد.  همـراه  بـه  را  هوشـمند  شـهرهای  در  الکترونیکـی  زباله هـای  همچنیـن، 
و  ابـری  محاسـبات  ذخیره سـازی،  ظرفیـت  اشـیا،  اینترنـت  از  کلان داده  الزامـات 
پهنـای بانـد وسـیع بـرای انتقال اسـت تا اینترنـت اشـیا در همه جا حاضر شـود. این 
پـردازش و انتقـال بـزرگ داده، انـرژی زیـادی را در دسـتگاه های اینترنـت اشـیا 
مصـرف می کنـد. بـا این حـال، اسـتفاده از تکنیک های کارآمـد و هوشـمند می تواند 
منجـر بـه کاهش مصـرف برق شـود و بهبود کیفیت زندگی در شـهرهای هوشـمند 
بـه ایجـاد فضـای سـبزتر و پایدارتـر کمـک کنـد. برنامه هـای شـهر هوشـمند باید 
سـازگار بـا محیـط زیسـت باشـند، از ایـن رو شـهرهای هوشـمند بایـد بـه سـمت 
و  تکنیک هـا  بـه  پرداختـن  بنابرایـن،  کننـد.  حرکـت  سـبز  اشـیای  اینترنـت 
اسـتراتژی های کاهـش خطـرات آلودگـی، ضایعـات ترافیکـی، اسـتفاده از منابـع، 
مصـرف انـرژی، تأمیـن امنیـت عمومـی، کیفیـت زندگی و حفـظ محیط زیسـت و 
مدیریـت هزینـه ضـروری اسـت. اینترنـت اشـیای سـبز، دو پیامـد بـرای طراحـی 
شـهرهای هوشـمند دارد؛ (1) برنامه ریـزی و توسـعۀ دسـتگاه های G-IoT بـرای 
بهبـود تنظیمـات شـبکه، رویه هـای ارتباطـی و بـه حداکثر رسـاندن پهنـای باند از 
طریـق حداقـل اسـتفاده از انـرژی. (2) نصب ایـن G-IoT و فناوری های پیشـرفته 
انتشـار گازهـای خطرناک را بـه حداقل می رسـاند و فضای زندگی شـهری را بهبود 

می بخشد.
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Materials and Methods
The current research method is applied research in terms of the purpose 
of the research. After the completion of the studies, its results will be use-
ful in the way of urban planning and how to study, review, and prepare 
urban plans. The type of reasoning used in this research is based on the 
inductive-deductive method. This type of reasoning is the most scientific 
method. In this way, nowadays the most important aspects of deductive 
and inductive methods are combined and used in the scientific method. 
In this regard, the framework and direction of the research were deter-
mined by referring to general issues and information, and by that, the 
research problem, the main goal, the main question, and the tools and 
methods of conducting the research were determined and explained. In 
the following, by using inductive reasoning and the frameworks deter-
mined in the research plan, the required information was prepared and 
presented in appropriate categories. In this regard, the way to obtain ap-
plicable information is to use the existing and proposed information of 
the approved urban development plans in successive stages, which has 
been discussed. Other information has been collected and prepared from 
the review of available sources and the researcher’s direct investigations 
in this regard. Finally, with analogical reasoning and using the collected 
information, the studies have been summarized by relying on reason and 
general propositions, the result of which is the presentation of the causes 
and roots of problems in the methodology of urban development plans 
in Iran, in the preparation of urban development plans and solutions from 
the perspective of the right to the city has been stated in the policymak-
ing of the Supreme Council of Urban Planning and Architecture of Iran. 

Findings
The results of the research showed that in total and among all the stud-
ied sources, the highest percentage of frequency and thematic emphasis 
is on the axes of criticism of the approach (31%), criticism of the process 
(27%), feasibility (14%) and criticism of the tools and methods of projects. 
Urban development (10%) has been achieved, which shows the main 
emphasis of professors and professionals in this field on these areas. A 
significant part of the factors affecting the non-fulfillment of urban devel-
opment plans is related to the other three areas of incorrect approaches 
and processes and inappropriate tools and methods. This is why the main 

orientation of this research is based on the threefold improvement of 
the approach, process, and tools of urban development plans using the 
knowledge of future studies. With these explanations, in the following, 
the separation in each of these three areas, the meta-analysis of the status 
of the components of each category, and the most important results are 
extracted. In the meta-analysis of the critique of the “approach” of urban 
development plans, the most important factors that will be listed are clas-
sified in the form of five categories: 
- Lack of optimal efficiency 
- Lack of comprehensiveness 
- Cognitive limitation and information limitation 
- Failure to correctly predict the future 
- Structural and content problems. 

Conclusion
 One of the important measures to modify the service description is the 
preparation of plans, which is followed by the general description of the 
proposed services in this article along with their production documents. 
In this type of research, inductive and comparative methods are com-
bined. The way of applying this paradigm in different parts of the research 
was to study the concepts and types of plans, the evaluation of the suc-
cess rate of the plans in Iran, the convergences and divergences in the 
urban development plans, and the like in the framework of the inductive 
method and other words in the objective world. It was done and finding 
the root causes of problems in the methodology of plans and summariz-
ing, comparative comparison, and presentation of new planning theory 
and methods was done through analogical method and in the mental 
world. The current research benefited from the positivist paradigm on the 
one hand and from the new positivist and phenomenological paradigms 
on the other hand. By doing this research, in addition to obtaining the 
necessary maps for the optimal implementation of urban development 
plans, it also provides the conditions for monitoring the quality of the 
implementation and provides a basis for a better understanding of the 
useful results of the plan. This research allows the employer or the users of 
the results of this research to develop criteria for evaluating the accuracy, 
validity, and reliability of urban development projects in Iran from the le-
gal perspective of the right to the city.
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Introduction 
Urban planning rules and regulations are compiled by various institutions. The Islamic Council, the 
Board of Ministers of the Ministry of Housing and Urban Development, the Supreme Council of 
Architecture and Urban Development, and the Islamic Councils of the cities as bodies for drafting 
laws and regulations and municipalities and subordinate organizations, subordinate organizations 
of the Ministry of Housing, the Ministry of Roads and subordinate bodies of the Ministry of Energy, 
subordinate bodies as They are the enforcers of these laws. On an objective scale, the result of not 
following the legal foundations, especially the general principles and requirements of legislation 
in the policies of the executive system (urban development sector) and, conversely, planning and 
ignoring the position of the principles, goals and the nature of the issue of urban development in 
the legal system, both legislative and judicial, in a confused form. The physical-spatial system of the 
residential system the failure to fulfill the goals of urban development plans and the collision of 
the judicial procedure are evident. By examining and evaluating the country’s urban planning and 
architecture policy in a temporal, spatial, and thematic process, the complications of evidence and 
documentation emerged to show that the document of urban planning and architecture regula-
tions of urban development plans is one of the most important components of these plans from a 
legal point of view. Compared to other parts The plan has more legal value and is more binding. Part 
of this weakness is due to the existence of objections or undeniable issues, for which the appropri-
ate and comprehensive term is the title “inefficiency of the legal system of urban planning”, which 
results in lawlessness and a low tendency to legalize injustice. According to the above, this question 
is raised: To what extent has the position of the right to the city been observed in the resolutions 
of the Supreme Council of Urban Planning and Architecture of Iran in the methodology of urban 
development plans in Iran? 
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بررسی جایگاه حقوقی حق به شهر در مصوبه‌های شورای‌عالی شهرسازی و 
معماری ایران با تأکید بر روش‌شناسی طرح‌های توسعۀ شهری*

مقدمه
 قوانین و مقررات شهرسـازی توسـط دسـتگاه های مختلفی تدوین می شـوند؛ مجلس شـورای اسـلامی هیئت 
وزیـران وزارت مسـکن و شهرسـازی شـورای عالی معمـاری و شهرسـازی و شـوراهای اسـلامی شـهرها بـه 
عنـوان دسـتگاه های تدویـن قوانیـن و مقررات و شـهرداری ها و سـازمان های تابعـۀ وزارت مسـکن وزارت راه 
و دسـتگاه های تابعـۀ وزارت نیـرو دسـتگاه های تابعـه بـه عنـوان مجریـان ایـن قوانین بـه شـمار می آیند. در 
مقیـاس عینـی برآینـد تبعیـت نکـردن از مبانـی حقوقـی به ویـژه اصـول و اقتضائـات عـام قانون گـذاری در 
سیاسـت های نظـام اجرایـی (بخـش شهرسـازی) و متقابـلًا برنامه گریـزی و نادیده انـگاری جایـگاه اصـول 
اهـداف و ماهیـت موضـوع شهرسـازی در نظام حقوقی اعم از تقنینی و قضایی در شـکل و سـیمای مغشـوش 
کالبـدی ـ فضایـی نظـام سـکونتگاهی و عـدم تحقق اهداف طرح های توسـعۀ شـهری و برخـورد رویۀ قضایی 
مشـهود اسـت. بـا بررسـی و ارزیابـی سیاسـت شهرسـازی و معمـاری کشـور در یک فراینـد زمانـی مکانی و 
موضوعـی عـوارض شـواهد و مسـتندات پدیدارشـده نشـان می دهـد سـند ضوابـط شهرسـازی و معمـاری 
دیگـر  بـه  نسـبت  و  بـوده  طرح هـا  ایـن  اجـزای  مهم تریـن  از  حقوقـی  نظـر  از  شـهری  توسـعۀ  طرح هـای 
قسـمت های طـرح واجـد ارزش حقوقـی و الزام آوری بیشـتری هسـتند. قسـمتی از ایـن ضعف ناشـی از وجود 
ایرادهـا یـا مسـائل انکارناپذیـر اسـت که تعبیـر مناسـب و فراگیر بـرای آن عنـوان «ناکارآمدی نظـام حقوقی 
شهرسـازی» اسـت کـه پیامـد آن قانون گریـزی، تمایـل کم بـه قانون پذیـری و بی عدالتی اسـت. بـا توجه به 
مطالـب یادشـده این سـؤال مطـرح می شـود جایگاه حق بـه شـهر در مصوبه های شـورای عالی شهرسـازی و 

معماری ایران در روش شناسی طرح های توسعۀ شهری ایران تا چه اندازه رعایت شده است؟

مواد و روش‌ها
روش  تحقیـق  حاضـر از لحـاظ  غایـت  تحقیـق  یـک  تحقیـق  کاربـردي بـه  شـمار می آیـد، زیـرا بـا بـه  انجام  
رسـیدن  مطالعـات ، نتایـج  آن  در چگونگـی برنامه  ریـزي شـهري و نحـوۀ مطالعـه ، بررسـی  و تهیـۀ  طرح  هـاي 
شـهري قابل  اسـتفاده  خواهد بود. نوع  اسـتدلال  به  کار رفته  در این  تحقیق بر شـیوۀ  اسـتقرایی ـ قیاسـی  اسـتوار 
شـده  اسـت . ایـن  نـوع  اسـتدلال  علمی تریـن  شـیوه  اسـت . بـه این  ترتیـب  امـروزه  در روش  علمـی  مهم ترین  
جنبه  هـاي روش  قیاسـی  و اسـتقرایی  ترکیـب  می شـود و مورد اسـتفاده  قرار می گیـرد. در این  راسـتا، چارچوب  
و جهت  گیـري تحقیـق  بـا تمسـک  بـه  قضایـا و معلومـات  کلـی  تعییـن  شـد و بـه  موجـب  آن  مسـئلۀ  تحقیق ، 
هـدف  اصلـی، سـؤال اصلـی، ابزارها و روش  هـاي انجـام  تحقیق  تعییـن  و تبیین  شـدند. در ادامه  با اسـتفاده  از 
اسـتدلال  اسـتقرایی  و چارچوب  هـاي تعیین شـده  در طـرح  تحقیـق  اطلاعـات  مورد نیـاز تهیه  و در دسـته بندي 
مناسـب  ارائـه  شـد. در ایـن  خصـوص  راه  کار دسـتیابی  بـه  اطلاعات  قابـل  تطبیـق ، اسـتفاده  از اطلاعات  وضع  
موجـود و پیشـنهادي طرح  هـاي مصوب  توسـعۀ  شـهري در ادوار متوالی  اسـت  که  به آن  پرداخته  شـده  اسـت . 
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اطلاعـات  دیگـر از بررسـی  منابـع  موجود و بررسـی  هاي مسـتقیم  محقـق  در این  
خصـوص  جمـع  آوري و تهیـه  شـده  اسـت . در نهایـت  نیـز بـا اسـتدلال  قیاسـی  و 
بهره  گیـري از اطلاعـات  گردآوري شـده ، بررسـی  ها با تمسـک  به  عقـل  و قضایاي 
و  علـل   ارائـۀ   شـکل   بـه   آن   نتیجـۀ  کـه   گرفتـه   قـرار  جمع بنـدي  مـورد  کلـی  
ریشـه  هاي مشـکلات  در روش  شناسـی  طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري در ایـران ، در 
در  شـهر  بـه  حـق  منظـر  از  حل  هـا  راه   و  شـهري  توسـعۀ   طرح  هـاي  تهیـۀ  

سیاست گذاری شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، بیان  شده  است .

یافته‌ها
نتایـج تحقیـق نشـان داد در مجموع و در میان کلیۀ منابع مورد بررسـي، بیشـترین 
درصـد فراوانـي و تأکیـد موضوعـي، بر محورهـای نقد رویکـرد (31 درصـد)، نقد 
روش هـای  و  ابزارهـا  نقـد  و  درصـد)   14) تحقق پذیـری  درصـد)،   27) فراینـد 
طرح هـای توسـعۀ شـهری (10 درصـد) پي ریزی شـده کـه نشـان دهندۀ تأکیـد 
اصلـي اسـاتید و حرفه منـدان ایـن رشـته بـر ایـن حوزه هـا اسـت. بدیهـي اسـت 
بخـش قابـل توجهـي از عوامـل مؤثـر بر عـدم تحقق طرح های توسـعۀ شـهری، 
مربوط به سـه حـوزۀ دیگر رویکردهـا و فرایندهای نادرسـت و ابزارها و روش های 
نامناسـب اسـت. هـم از این روسـت کـه جهت گیری اصلـي این پژوهـش، بر پایۀ 
اصـلاح سـه گانۀ رویکـرد، فراینـد و ابـزار طرح های توسـعۀ شـهری با اسـتفاده از 
دانـش آینده پژوهـی اسـت. بـا این توضیحـات، در ادامـه به تفکیـک در هر یک از 
ایـن سـه حـوزه، بـه فراتحلیـل وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و 
«رویکـرد»  نقـد  فراتحلیـلِ  در  می شـود.  اسـتخراج  آن هـا  نتایـج  مهم تریـن 
طرح هـای توسـعۀ شـهری مهم تریـن عواملي کـه برشـمرده خواهد شـد، در قالب 

پنج دسته طبقه بندی مي شود: 
• عدم کارایی بهینه

• فقدان جامع نگری
• محدودیت شناختی و محدودیت اطلاعات 

• عدم پیش بینی صحیح آینده 
• مشکلات ساختاری و محتوایی

نتیجه‌گیری
یکـي از اقدامـات مهـم اصـلاح، شـرح خدمات تهیـۀ طرح ها اسـت کـه در ادامه، 
کلیـات شـرح خدمات پیشـنهادی ایـن مقاله به همـراه اسـناد تولیدی آن هـا ارائه 
شـده اسـت. در ایـن  نوع  تحقیقـات  روش  هاي اسـتقرایی  و قیاسـی  با هـم  ترکیب  
می شـوند. نحـوۀ  به  کار گیـري ایــن  پارادایـم  در قسـمت  هاي مختلـف  تحقیق به 
ایـن  قـرار بود کـه  مفاهیـم  و انـواع  طرح  هـا، بررسـی  میـزان  مؤفقیـت  طرح  ها در 
در  آن   ماننـد  و  شـهري  توسـعۀ   طرح  هـاي  در  واگرایـی   و  همگرایی  هـا  ایـران ، 
چارچـوب  روش  اسـتقرایی  و بـه  بیانـی  در دنیـاي عینـی  انجـام  شـد و ریشـه یابی  
علـل  مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  هـا و جمع  بنـدي، مقایسـۀ  تطبیقـی  و ارائۀ  
نظریـه  و متدهـاي جدیـد برنامه ریـزي از طریـق  روش  قیاسـی  و در دنیـاي ذهنی  
انجـام  پذیرفـت. در واقـع  تحقیـق  حاضر از یکسـو از پارادیـم  اثبات گرا و از سـوي 
دیگـر، از پارادایم  هـاي نـو اثبات  گـرا و پدیدار شناسـی  بهره منـد شـد. بـا انجام این  
تحقیـق ، ضمـن  به  دسـت  آمـدن  نقشـه  های لازم برای انجـام  مطلـوب طرح های 
توسـعۀ شـهری، شـرایط  بـراي نظـارت  بـر کیفیت  انجـام  را نیـز فراهـم  می کند و 
بسـتر شـناخت  هـر چـه  بهتـر نتایـج  مفیـد طـرح  مهیا می شـود. ایـن  تحقیـق  به  
کارفرمـا و یـا اسـتفاده کنندگان  از نتایـج  ایـن پژوهـش  ایـن  امـکان  را می دهـد تا 
معیارهایـی  بـراي ارزیابی  دقـت ، صحت  و روایـی  و اعتبار انجام  طرح های توسـعۀ 

شهری در ایران از منظر حقوقی حق به شهر به  وجود بیاید.
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 مقدمه
بررسـی و ارزیابـی شهرنشـینی و شهرسـازی ایـران بیانگـر تحـولات سـاختاری ـ 
کارکـردی بی سـابقۀ شـهرها بـه لحـاظ تعـداد جمعیـت و توسـعۀ فضایـی آن ها در 
صـد سـال اخیـر اسـت، به طـوری که شـهرها و روند گسـترش شـهری بـه یکی از 
مسـائل مهـم نظـام برنامه ریـزی کشـور تبدیـل شـده اسـت [1]. امـروزه افزایـش 
جمعیـت سـکونتگاه های شـهری ناشـی از مهاجرت های بی رویه از سـوی روسـتاها 
به شـهرها اسـت که دولـت و مدیران کشـوری ملزوم بـه تدوین قوانیـن و مقرراتی 
دانـش  راسـتا  ایـن  در  کرده انـد.  شـهروندی  حقـوق  نظـر  از  شـهرها  ادارۀ  بـرای 
شهرسـازی بـه مثابـه علـم تنسـیق و هنر آمایش شـهرها در سـه بعـد طرح ریزی و 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهرها  بـا در نظـر گرفتـن نیازهـای سـکونتی متعـدد و 

متنوع شهروندان (شهرنشینان) در خط مقدم این جبهه است [2].
سیاسـت گذاری شهرسـازی بـا شـبکۀ درهم تنیـده و متعـددی از روابـط کنشـگران 
کـه هریـک دارای گسـترۀ متنوعـی از منافـع گفتمان هـا ارزش ها تصورات هسـتند 
در ارتبـاط اسـت [3]. از آنجـا که شهرسـازی مترقـی محصول تدبیـر و برنامه ریزی 
شهرنشـینی  قواعـد  بـه  تعهـد  و  پایبنـدی  در  شـهروندان  تعهـد  و  دانـا  مدیـران 
شهرسـازی و مدیریـت شـهری اسـت، لـذا شـناخت توانایی هـا امکانـات موجـود و 
ضعف هـا و کاسـتی های قانونـی و حقوقـی در ایـن زمینـه می توانـد مـا را بـرای 
رسـیدن بـه مطلـوب یاری رسـاند. بر این اسـاس جامعۀ شهرسـازی و حقـوق ایران 
بیـش از هـر زمان دیگـری نیازمند مطالعـات تحلیلی و تطبیقی مشـترک در شـاخۀ 
و  پیچیـده  ماهیـت  پویـا،  فراینـد  اسـت.  شهرسـازی  موضوعـه  قوانیـن  و  حقـوق 
گسـترش شـتابان جریـان توسـعۀ شـهری ایجـاب می کنـد تا نوعـی نظـام حقوقی 
مبتنـی بـر تجربـۀ عملیاتـی یکصدسـاله عـاری از نواقـص و ایرادهـای پیشـین و 
متناسـب بـا شـرایط عینـی حـال و آینـده تدویـن و سـاختاری مناسـب بـا رشـد 

شهرنشینی در کشور ایجاد شود [4].
یکـی از تلاش هـا در راه تحقـق ایـن هـدف، اعمـال بازنگـری در مبانـی حقوقـی 
قانون گـذاری مربـوط بـه سیاسـت ملـی شهرسـازی و معمـاری ایـران بـا توجـه به 
سرسـام آور  رشـد  نتیجـه  در  اسـت.  ایرانـی  شـهر  تبعـی  و  بنیـادی  ویژگی هـای 
سـکونتگاه های زیسـتی نظـام سیاسـت گذاری عمومی بـه علت محدودیـت منابع و 
زمـان لازم بـرای پاسـخ گویی بـه نیازهـای فزآینـدۀ شـهر و تحقـق اهـداف نظـام 
سیاسـت گذار شهرسـازی دچـار معضلـی شـده اسـت کـه پیش نیـاز راهبـردی آن 
توسـعه و تکامـل زیرسـاخت نظـام حقوقـی و بازشناسـی مبانـی حقوقـی پویـا و 
مسـئله محور در قانون گـذاری و تدویـن ضوابـط بـه عنـوان مرجـع الـزام کنتـرل و 
هدایـت جریـان شهرسـازی ضـروری بـه نظـر می رسـد [5]. قوانیـن و مقـررات 
شهرسـازی بـه منظور هدایت توسـعۀ شـهرها و ایجـاد هماهنگی بین دسـتگاه های 
متولـی انجـام خدمات شـهری تدویـن و اجرا می شـوند. ایـن قوانین توسـط مراجع 

ذی ربط تدوین و به دستگاه های مجری ابلاغ می شوند [6].
امـا قوانیـن و مقررات شهرسـازی توسـط دسـتگاه های مختلفـی تدوین می شـوند؛ 
مجلس شـورای اسـلامی، هیئت وزیران، وزارت مسـکن و شهرسـازی شورای عالی 
معماری و شهرسـازی و شـوراهای اسـلامی شـهرها به عنوان دسـتگاه های تدوین 
قوانیـن و مقـررات و شـهرداری ها و سـازمان های تابعۀ وزارت مسـکن، وزارت راه و 
دسـتگاه های تابعـۀ وزارت نیـرو  بـه عنـوان مجریـان این قوانیـن به شـمار می آیند. 
و  اصـول  به ویـژه  حقوقـی  مبانـی  از  نکـردن  تبعیـت  برآینـد  عینـی  مقیـاس  در 
اقتضاهـای عـام قانون گذاری در سیاسـت های نظـام اجرایی (بخش شهرسـازی) و 
متقابـلًا برنامه گریـزی و نادیده انـگاری جایـگاه اصـول اهـداف و ماهیـت موضـوع 
شهرسـازی در نظـام حقوقی اعم از تقنینی و قضایی در شـکل و سـیمای مغشـوش 
کالبـدی ـ فضایـی نظـام سـکونتگاهی و عـدم تحقـق اهـداف طرح هـای توسـعۀ 
شـهری و برخـورد رویـه قضایـی مشـهود اسـت. بـا بررسـی و ارزیابـی سیاسـت 
شهرسـازی و معمـاری کشـور در یـک فراینـد زمانـی، مکانی و موضوعـی عوارض 
شـواهد و مسـتندات پدیدارشـده نشـان می دهد سـند ضوابط شهرسـازی و معماری 
طرح هـای توسـعۀ شـهری از نظـر حقوقـی از مهم ترین اجـزای این طرح هـا بوده و 
نسـبت بـه دیگـر قسـمت های طـرح واجـد ارزش حقوقـی و الـزام آوری بیشـتری 
هسـتند. قسـمتی از ایـن ضعف ناشـی از وجـود ایرادها یا مسـائل انکارناپذیر اسـت 
کـه تعبیر مناسـب و فراگیر برای آن عنـوان «ناکارآمدی نظام حقوقی شهرسـازی» 

اسـت کـه پیامـد آن قانون گریـزی، تمایل کـم به قانون پذیـری و بی عدالتی اسـت. 
بـا توجـه بـه مطالب یادشـده این سـؤال مطـرح می شـود که جایـگاه حق به شـهر 
روش شناسـی  در  ایـران  معمـاری  و  شهرسـازی  شـورای عالی  مصوبه هـای  در 

طرح های توسعۀ شهری ایران تا چه اندازه رعایت شده است؟

 پیشینۀ تحقیق
خوشـناب و همـکاران [7] در آسیب شناسـی طرح هـای توسـعۀ شـهری از فراینـد 
تهیـه تـا اجرا بـا تأکید بر طرح جامع و تفصیلی شـهر مشـهد، در مجموع 68 آسـیب 
را در طرح های توسـعۀ شـهری دخیل دانسـتند. 56 آسـیب در زمینۀ تهیه، 6 آسـیب 
در زمینـۀ دیـدگاه و 6 آسـیب نیـز در زمینـۀ نظـارت اسـت. نتایـج آزمـون فریدمن 
مهم تریـن آسـیب های طرح های توسـعۀ شـهر مشـهد را به ترتیب اولویـت در حوزۀ 
تهیـه (میانگیـن اهمیت 1�28)، اجـرا (5�16)، دیدگاه (3�14) نشـان داد، به طوری 
کـه مـوازی کاری بیـن نهـادی، محصول نگری طرح و سیاسـت گزینی سـه مسـئلۀ 
در  مهـم  مسـئلۀ  سـه  شـدند.  مطـرح  آسیب شناسـی  مسـائل  در  اولویـت دار 
آسیب شناسـی طرح هـای توسـعه در سـطح کشـور نیـز مـوازی کاری بیـن نهـادی، 
فقـدان نیـروی متخصـص در شـهرداری ها و نادیده گرفتـن مسـائل اجتماعی طرح 

است.
اربـاب [8] در واکاوی علـل محتوایـی ناکارآمـدی برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس 
رویکـرد طرح هـای جامـع (مطالعـۀ مـوردی: طـرح جامع نوشـهر) بیـان می کند که 
واقع گرایـی،  عـدم  و  انعطاف ناپذیـری  یک سـویه،  و  خطـی  رویکـرد  از  پیـروی 
برداشـت منفـرد و حل مشـکلات در معنـای عمدتاً کالبـدی، ارائۀ جزئیات بسـیار بر 
پیش بینی هـای  امـکان  عـدم  همچنیـن  و  جامـد،  و  ثابـت  چارچوب هـای  اسـاس 
صحیـح، مهم تریـن علـل محتوایـی ناکارآمـدی برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس 
رویکـرد طرح هـای جامـع هسـتند. ایـن عوامـل همـان چالش هایـی هسـتند کـه 

کارآمدی طرح جامع نوشهر نیز از آن ها رنج می برد. 
صمـدی و همـکاران [9] در ارزیابـی سـطح تحقق پذیـری عدالـت فضایی بـا تأکید 
بـر رویکـرد حق به سـلامت شـهر، نشـان دادنـد شـهر ارومیـه از منظر نـوع توزیع 
عملکردهـا و خدمـات بهداشـتی ـ درمانـی متناسـب بـا رویکـرد حـق بـه شـهر، در 
برنامه ریـزی و تخصیـص فضایـی بـه صـورت عادلانـه عمل نکـرده اسـت. در این 
راسـتا، مؤلفه هـای سـطوح کیفـی حالت هـای روحـی و روانـی افـراد در بعـد نظـام 
سـلامت شـهری و سـطح مطلوبیت برخورداری از مبلمان شـهری متناسـب در بعد 
یـا  نامناسـب ترین  و  بهتریـن  یـا  مناسـب ترین  در  به ترتیـب  فیزیکـی ـ  کالبـدی 

بدترین شرایط و وضعیت محیطی قرار گرفته است. 
فراینـد  در  شـهر  بـه  حـق  بایسـته های  بررسـی  در   [10] همـکاران  و  اشـتیاقی 
سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی توسـعۀ شـهرها در تهـران، نشـان دادنـد ظرفیـت 
قانونـی مشـارکت، ظرفیـت نهادی، مکانیسـم  های شفاف  سـازی و نظارتی؛ شـرایط 
علـّی بایدهـای حـق بـه شـهر در سیاسـت  گذاری حمل و نقل شـهر تهران به شـمار 
می  آینـد. سـاختار کلان برنامه  ریـزی نیـز شـرایط زمینـه  ای و نظـام تصمیم  گیـری 

کلان شرایط مداخله  گر شناسایی شدند. 
دارکـش و اسـترکی [11] پژوهشـی بـا عنوان «آسیب  شناسـی طرح های شـهری از 
منظـر حـق بـه شـهر در طـرح شـهری نـواب ـ گسـترش متـرو در محلـۀ بریانک» 
انجـام دادنـد. نتایـج پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد دو طرح هـای پیاده شـده در 
محلـۀ بریانـک، نـه تنهـا هیـچ تناسـبی بـا مؤلفه هـای حق بـه شـهر ندارنـد ، بلکه 
مبتنـی بـر سیاسـت های غصب و تصاحـب فضایی هسـتند، که در آن بـه بهانۀ ارائۀ 
خدمـات عمومـی و نوسـازی، زمین را از چنگ جامعـۀ محلی درمی آورنـد و در قالب 

فضای باارزش تر در بازار دوباره ادغام می شوند. 
روسـتا و قاسـم پور [12] در بررسـی جایگاه «طراحی شـهری» در قوانین شهرسازی 
ایـران (تحلیـل محتـوای مصوبـات شـورای عالی شهرسـازی و معمـاری ایـران از 
سـال 1343 تـا 1395 ه.ش.) نشـان دادنـد در مجمـوع توجه به «طراحی شـهری» 
و «اسـناد موضعـی ـ موضوعـی» وابسـته بـه آن را در میـان مصوبات شـورای عالی 

شهرسازی و معماری ایران سهم اندکی دارد. 
لتـورپ و هـوراک [13] در «پایـان حـق بـر شـهر: دیـدگاه رادیکال ـ همـکاری» با 
تکیـه بـر نوشـتۀ اصلـی هانـری لوفـور در مـورد ایـن موضـوع، مفهـوم «رادیکال ـ 
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همـکاری» از RTTC را توسـعه داده اسـت. چنیـن دیدگاهـی که مبتنی بـر تجربیات 
زیسـتۀ شـهر فعلـی اسـت، جامعـۀ شـهری را متصـور اسـت کـه در آن سـاکنان 
می تواننـد نیازهـای مـادی و اجتماعـی خـود را از طریـق همـکاری خودگـردان در 
سراسـر تفاوت هـای اجتماعـی دنبـال کنند. مـا اسـتدلال می کنیم که رشـد و تنوع 
فضاهـا و بخش هـای زندگـی شـهری کـه از سـرمایه داری جهانـی جـدا شـده اند، 
بـرای ایجـاد فضایـی برای این سیاسـت فراگیـر ضروری اسـت. در حالی کـه اقدام 
مردمـی بـرای ایـن فرایند ضـروری اسـت، حمایت چندمقیاسـی از سـوی دولت نیز 

ضروری است.
تسـهیلات  برنامه ریـزی  و  شـهر  بـه  حـق  بررسـی  در   [14] همـکاران  و  وانـگ 
اجتماعـی بـرای سـالمندان و نوسـازی شـهری در هنگ کنگ  نشـان دادنـد چگونه 
توسـعۀ  شـیوۀ  از  ناشـی  اعیانی سـازی  اجتماعـی،  تسـهیلات  ناعادلانـۀ  ارائـۀ 
حمل ونقـل محـور و خدمـات ناکافـی تحرک بـر حق سـالمندان برای دسترسـی به 
امکانـات اجتماعـی تأثیـر گذاشـته و حقـوق آن هـا را سـلب کـرده اسـت. نوسـازی 
شـهری به عنـوان یک اسـتراتژی مهم برنامه ریزی شـهری، نابرابری در دسترسـی 
مطالعـه  ایـن  اسـت.  نکـرده  برطـرف  مؤثـر  طـور  بـه  را  عمومـی  کالاهـای  بـه 
در  شـهر  عادلانـۀ  حـق  ارتقـای  بـرای  را  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  سیاسـت های 
برنامه ریـزی برای سـاختن یک جامعۀ سـازگارتر با سـن در ناحیۀ نوسـازی شـهری 

توصیه می کند.
بـه  حرکـت  آیـا  اروپـا:  اتحادیـۀ  شـهری  کار  دسـتور  در «سیاسـت   [15] فرانتـز 
سـوی«حق شـهر» بـرای حکومـت اروپـا اسـت؟» بیـان می کنـد کـه دسـتور کار 
شـهری بـرای اتحادیـۀ اروپـا (UAEU) مکانیزم جدیـدی را برای همـکاری فراملی 
در زمینـۀ توسـعۀ پایـدار معرفـی می کند. در حالـی کـه برنامه ریزان از ایـن رویکرد 
شـهری «نرم» به سیاسـت اتحادیـۀ اروپا اسـتقبال می کنند، منتقدان جهانی سـازی 
نسـبت بـه حاکمیـت شـبکه ای هشـدار می دهنـد کـه «حقـوق شـهر» را مختـل 
می کنـد. در واقـع، تجربـۀ سیاسـت های منطقـه ای اتحادیـۀ اروپـا بـه نویدهـای 
مشـارکت محلـی هشـدار می دهـد و اثـرات سـازمانی متمایـز حرکـت سیاسـی را 

پیشنهاد می کند.

 مبانی نظری 
از مهم تریـن و پیچیده تریـن تحـوّلات اجتماعـي جهـان در نیـم قرن اخیر، توسـعۀ 
شهرنشـیني اسـت. فرایند شهرنشـیني در کشـورهای در حال توسـعۀ بـه طور کلي 
بـه  شـتابان  فراینـدی  در  خـود  خـاص  دلایـل  بـه  اخـص  طـور  بـه  ایـران  در  و 
کلان شـهری و قطبي شـدن منجر شـده اسـت [16]. رشـد شـتابان شهرنشـیني و 
بـا  و  داشـته  دنبـال  بـه  را  متفاوتـي  پیامدهـای  و  عواقـب  کلان شـهرها  ظهـور 
کالبـدی،  ناهنجاری هـای  اسـت.  شـده  همـراه  متعـدّدی  شـهری  آسـیب های 
زیسـت محیطي،  آسـیب های  اقتصـادی،  آسـیب های  تأسیسـاتي،  ناهنجاری هـای 
نارسـایي های خدماتـي و بالأخـره آسـیب های اجتماعـي در حوزه هـای شـهری، از 
جملـه پیامدهـای شهرنشـیني شـتابان به شـمار مـي رود. طـی تاریخ نـرخ جرائم و 
آسـیب ها در نواحـي شـهری همـواره بالا بـوده اسـت [17]. نظر به  اینکه  شناسـایی  
آسـیب ها در پروژه  هـا و طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري عامل  مؤثـري در جهت  تسـریع  
در امـر خدمت  رسـانی  بـه  مـردم  اسـت [18] و صرفه جویـی  قابـل  توجهـی  در منابع  
مالـی  و زمانی  داشـته  اسـت ، باعث  انجـام  به  موقع  تعهدات  می  شـود. لذا کارشناسـی  
و پیـدا کـردن  راه  کارهـاي علمـی  جهـت  رفـع  ایـن  تنگناهـا و همچنیـن  تأکیـد بـر 
هدفمنـد،  و  منسـجم   فراینـد  یـک   صـورت   بـه    واحدهـا  وظایـف   به  موقـع   انجـام  
می توانـد نقـش  بسـیار مهمـی  در کاهش  تأخیـرات ، آسـیب  ها، شکسـت ها و اجراي 
اصولـی  صحیـح  در انجـام  به  موقـع  ایـن  پروژه  هـا طبـق  برنامـۀ  زمان بنـدي داشـته  
باشـد [19]. از دلایـل  عـدم  موفقیـت  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري به  ویـژه  طرح هاي 
جامـع  می تـوان  بـه  تأکیـد بیـش  از حـد بر تهیـۀ  طـرح  و عدم  توجـه  به  اجـراي آن ، 
ایسـتا بـودن  و سـازگار بـا سـناریوهاي متکـی  بر رشـد آهسـتۀ شـهري اشـاره  کرد 

 .[8]
سیاسـت گذاري عمومـي عبـارت اسـت از: تصمیم ها و سیاسـت هایي که به وسـیلۀ 
مراجـع مختلـف بخـش عمومـي از قبیل مجلـس، دولت و قـوه قضائیه کـه نمایندۀ 
و  سیاسـت ها  کیفیـت  مي شـود.  اتخـاذ  هسـتند  جامعـه  عمومـي  منافـع  حفـظ 

خط مشـی های هـر دولـت یا نظـام حکومتـی نشـان دهندۀ کیفیت حکمرانـی در آن 
کشـور اسـت. دولـت در مفهـوم کلي، یـک نهـاد قانونـي خط مشـي گذاري عمومي 
اسـت و بـه  صورت هـاي مختلـف ماننـد قوانیـن، ضابطه هـا و مقـررات بـه تعییـن 
سیاسـت گذاري مي پـردازد و سیاسـت های عمومـی در شـکل قوانیـن و مقـررات و 
لازم الاجـرا هسـتند [20]. برخـي از اندیشـمندان بـا اتـکا بـه شـیوه هاي علمـي، 
سیاسـت گذاري را فراینـدي عقلایـي و منطقي مي داننـد و به نظر آن ها راه رسـیدن 
بـه خط مشـي مطلـوب، پیمودن مراحلي اسـت کـه به طـور عقلایي بهتریـن نتیجه 

را مي دهد [21]
نکتـۀ اساسـی ایـن اسـت کـه حکومـت در کنـار مزیت هایـی کـه بـرای جامعـه به 
ارمغـان مـی آورد، حقوقـی را از مـردم سـلب می کنـد. اینکـه یـک نفر به دلخـواه از 
کوتاه تریـن مسـیر بـا پـای پیـاده از یـک خیابـان گـذر کنـد، بـا سـاخت یـک پـل 
هوایـی و احـداث نـرده در دو طرف خیابـان حقوق افـراد را محدود و آنـان را مجبور 
هـر  اجتناب ناپذیـر  پیامدهـای  از  مشـروع  خشـونت  می کنـد.  قانـون  اطاعـت  بـه 
در  سیاسـت گذاري  نظریه هـاي  و  الگوهـا  شـناخت   .[22] اسـت  سیاسـت گذاری 
تحلیـل درسـت سیاسـت ها و درک صحیـح روابـط میـان عوامـل تأثیرگـذار بـر 
پیامدهـاي سیاسـتي مهم اسـت [23]. شناسـایی محیط و ویژگی هـای آن و تعریف 
در  اسـت.  سیاسـت گذاری  در  تمرکـز  اصلـی  نقـاط  از  دیدگاه هـا  ادغـام  و  مسـئله 
تعریـف عناصـر اصلـی تشـکیل دهندۀ یـک سیاسـت، پنج عنصـر اصلی وجـود دارد 
عوامـل  سیاسـت گذاری؛  موضـوع  و  سیاسـت  عرصـۀ  سیاسـتی  مشـکل   :[24]
عوامـل  اهـداف  سیاسـت گذاری؛  در  درگیـر  عامـلان  یعنـی  سیاسـت گذاری، 
و  سـاختارها  اسـت؛  آن هـا  ارزشـی  سیسـتم های  از  بازتابـی  کـه  سیاسـت گذاری 
فرایندهـای در دسـترس بـرای سیاسـت گذاری؛ و ابزارهـای دسـتیابی بـه اهـداف 

سیاست.
مفهـوم حـق به شـهر کـه بـرای نخسـتین بار در سـال 1968 توسـط هانـری لوفور 
[25] طـرح شـد، پارادایمـي نظـری و عملـي اسـت کـه از پتانسـیل لازم در ارزیابي 
و  سیاسـي  محافـل  در   .[13] اسـت  برخـوردار  شـهری  سیاسـت های  رادیـکال 
دانشـگاهی اغلـب بـه این مفهـوم اسـتناد و از آن دفاع مي شـود. هدف آن تشـویق 
سیاسـت های شـهری اسـت کـه عدالت، پایـداری و همه شـمولي را ترویـج مي دهد 
[26]. مفهـوم حـق بـه شـهر لوفـور، مفاهیمـي همچـون عمومـي بـودن، تنـوع و 
رقابـت بـر سـر فضـا را در بـر مي گیـرد [27]. حق به شـهر یک حق بشـری اسـت 
کـه شـامل تعلـق یافتـن شـهر بـه شـهروندان و مشـارکت آنـان در امـور شـهری 
مي شـود. قـرار گرفتـن این حـق در چارچوب حقوق بشـر بـه جای حقـوق مدني به 
ایـن معناسـت که هر انسـاني صـرف نظر از ملیـت، قومیت و ویژگي هـای فرهنگي، 
تنهـا بـه دلیـل انسـان بـودن شایسـتۀ بهره منـدی از این حـق اسـت [28]. حق به 
شـهر بـه  طـور عـام در صدد پـس گرفتن نظارت بـر و مراقبت از شـهر و اسـتفاده از 
منافـع شـهری شـدن سـرمایه اسـت. حق به شـهر به  طـور غیرمسـتقیم شـهر را از 
زوال و بیگانـه شـدن زندگـي روزمـره مي رهانـد [29]. حق به شـهر مفهومي اسـت 
کـه در مقابـل دیـدگاه شـيء انگارانه نسـبت بـه شـهر و اتحـاد دولـت و سـرمایه در 
زندگـي شـهری مطـرح مي شـود. حـق بـه شـهر، حق بـه زندگـي شـهری و حقي 

جمعي است که مؤلفه های اساسي آن عبارت اند از [30]: 
- حـق تخصیـص فضای شـهری: بـرای تخصیص چیـزی، نیاز به گرفتـن آن برای 
خـود و سـاختن آن بـرای خـود اسـت. در مطالبـۀ حـق بـه شـهر، سـاکنان فضـای 
شـهری را بـرای خودشـان مي گیرنـد، آن هـا آن چیـزی را تخصیـص مي کننـد که 

برای خودشان است. 
- حـق مشـارکت: مشـارکت در فضـای عمومـي از دو بعـد قابـل طرح اسـت: یکی 
آزادی سیاسـي اسـت کـه مربـوط بـه سـاختار و نظـام برنامه ریـزی و تصمیم گیری 
جامعـه اسـت و در سـطح کلان مي گنجـد. بعـد دیگر بـه مقولۀ حضـور و فعالیت در 

فضا بازمي گردد [31].
- حـق مرکزیـت: ایده هـای لوفـور متأثـر از سیاسـت های شـهری پاریـس در زمینۀ 
اعیان سـازی مرکـز شـهر بـرای پیشـبرد منافـع طبقۀ نخبۀ شـهری و حاشیه نشـین 
کـردن طبقـۀ کارگـر بوده اسـت. حـق حضور سـاکنان شـهر در مرکزیـت فضایي و 
مرکزیـت تصمیم گیـری، از مبانـي پایه حق شـهر اسـت کـه طـي دوران اخیر تنزل 

یافته است. 
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- حـق شـهروندیت شـهری: مفهـوم شـهروندی بحث تـازه ای نیسـت و موضوعي 
دیرپاسـت. از نظـر لوفـور حـق شـهروندی بـه کسـي تعلـق مي گیـرد کـه در شـهر 

سکونت دارد و زندگي مي کند [32]. 
- حـق تعامـل اجتماعـي: فضاهـای عمومـي شـهری بسـتر ارتباطـات و تعامـلات 
اجتماعـي شـهروندان اسـت. حضـور مثبـت افـراد در فضاهـای باز شـهری سـطح 
تعامـلات اجتماعـي و حس تعـاون و شـهروندی را ارتقا مي دهد. بدیهي اسـت لذت 
از حضـور در فضاهـای شـهری و برقراری روابط اجتماعي، حق تمام سـاکنان شـهر 

است [33].
از طرفـی توجـه  همه جانبـه  بـه  شـهرها و چاره جویـی  در خصـوص  بهبـود وضعیـت  
آن  هـا بـه  شـکل  مضاعفـی  از نظر حق به شـهر مطرح  شـده  اسـت . ابـزار و راه  حل  
منطقـی  و عملـی  بسـیاري از کشـورها بـراي فائـق  آمـدن  بـر مسـائل  و مشـکلات  
شـهرها و نواحـی  شـهري و تـلاش  بـراي بهبـود شـرایط  زیسـتی  و کالبـدي آن  ها؛ 
ملـی ،  عمـران   و  توسـعه   طرح  هـاي  اجـراي  و  تهیـه   و  شـهري  مطالعـات   انجـام  
منطقـه  اي و شـهري بـا توجـه بـه جایـگاه حـق بـه شـهر بـوده  اسـت، زیـرا ایـن  
مطالعـات  طرح  هـا بـه  عنـوان  مهم تریـن  ابـزار انجـام  اقدامـات  و صـدور مجوزهاي 
کالبـدي در شـهرها بـه  شـمار می آینـد. لـذا جایـگاه  مهـم  و ویـژه  اي دارنـد کـه در 
رعایـت و ایجـاد عدالـت حق به شـهر و حقوق شـهروندی بسـیار ضروری هسـتند. 

توسـط   (ه .ش )   1350 دهـۀ  از  کنونـی   شـکل   بـه   طرح  هـا  ایـن   تهیـۀ   ایـران   در 
وزارتخانه  هـاي کشـور و مسـکن  و شهرسـازي آغاز شـد، ولـی  این  طرح  هـا به  علل  
گوناگونـی  نتوانسـته  اند بـه  اهـداف  خـود دسـت  یابنـد و لـذا بـا توجـه  بـه  اهمیت  و 
و  مدیریتـی   نظـام   در  شـهري  مطالعـات   و  شـهري  طرح  هـاي  بـالاي  جایـگاه  
برنامه  ریـزي شـهري ایـران  و همچنیـن  صـرف  هزینـه  و وقـت  زیـاد در تهیـۀ  این  
طرح  هـا و همچنین  وجود مشـکلات  شـهري، لازم  اسـت  بررسـی هایی  در خصوص  
بـه شـهر در  از نظـر حـق  به خصـوص  مطالعـات  و طرح  هـاي شـهري  محتـواي 
سیاسـت گذاری شـورای عالی شهرسـازی و معمـاری ایـران انجـام گیـرد. تـا ایـن  
برنامه  هـا و طرح  هـاي شـهري بـه  نحـوي تهیـه  شـوند کـه  از کارایـی  و اثربخشـی  
کافـی  برخوردار شـوند  و رعایـت حقوق و قوانین شـهری و شـهروندی بتوانند زمینۀ  
مناسـبی  را بـراي بهبـود کیفیـت  زندگـی  شـهري شـهروندان فراهـم  کننـد. دلایل  
ناکامـی  و ناکارآمـدي ایـن  طرح  هـا در دسـتیابی  بـه  اهـداف  تعیین  شـده  را می توان  
در دو عنـوان  کلـی  دسـته  بندي کرد: 1) مشـکلات  محتوایی  و روش  شناسـی  و طرز 
تهیـه؛  2) مشـکلات  اجرایـی . کـه  ایـن  مقالـه  قصـد دارد مشـکلات  محتوایـی  و 
روش  شناسـی  ایـن  طرح  هـا را از نظـر حق به شـهر در سیاسـت گذاری شـورای عالی 

شهرسازی و معماری ایران بررسی  کند.

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024139
Rashidi M. et al.

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق حاضـر بـه صـورت کیفـی و کمـی اسـت. جامعـۀ آمـاری تحقیـق 
خبـرگان و متحصصـان در امـر معمـاری و شهرسـازی در شـهر تهـران هسـتند و 
حجـم نمونـه برابر 34 نفـر انتخاب شـد. در پژوهش های خبره محـور محدودیتی در 
انتخـاب حجـم نمونـه وجـود نـدارد و براسـاس تکنیک دلفـی 34 نفر انتخاب شـد. 
بـرای تحلیـل داده هـا از روش فراتحلیل و تحلیل محتوا اسـتفاده شـد؛ به این ترتیب 
در فرا تحلیـل، بـه کمـک روش هـای آماری، سـعی شـد که یـک برآوردگـر آمیخته 
از نتایـج و مطالعـات قبلـی بـرای پارامترهـای ناشـناخته جامعه، اسـتخراج و با حفظ 

خطای کل (یا کمتر از خطای مطالعات قبلی) ارائه شود.
روش هـای موجـود بـرای فراتحلیـل، عملکردی شـبیه محاسـبۀ «میانگیـن وزنی» 
(Weighed Mean) دارنـد. بـه ایـن معنـا کـه نتایـج حاصـل از مطالعـات فردی 
مبنـا قـرار داده شـد و از آن هـا یـک میانگین گیـری صورت گرفـت. علاوه بـر ارائۀ 
تخمیـن مناسـب و قابل قبـول از پارامتر جامعۀ آمـاری، با فراتحلیل، تضـاد در نتایج 
حاصـل از مطالعـات مختلـف را پیدا کـرده و با شناسـایی الگوهایی در بیـن آن ها به 
همـراه کشـف منشـأ اختلاف هـا به دسـت آورده شـد. برای تحلیـل داده هـا در این 

قسمت از نرم افزار Spss استفاده شد. 
روش  تحقیـق  حاضـر از لحـاظ  غایـت  تحقیـق  یـک  تحقیـق  کاربـردي بـه  شـمار 
می آیـد، زیـرا بـا بـه  انجـام  رسـیدن  مطالعـات ، نتایـج  آن  در نحـوۀ برنامه  ریـزي 

شـهري و نحـوۀ مطالعـه ، بررسـی  و تهیـۀ  طرح  هاي شـهري قابـل  اسـتفاده  خواهد 
بـود. نـوع  اسـتدلال  به کار رفتـه  در این  تحقیق بر شـیوۀ  اسـتقرایی  ـ قیاسـی  اسـتوار 
شـده  اسـت . این  نـوع  اسـتدلال  علمی ترین  شـیوه  اسـت . بـه این ترتیب  امـروزه  در 
مـورد  و  ترکیـب   اسـتقرایی   و  قیاسـی   روش   جنبه  هـاي  مهم تریـن   علمـی   روش  
اسـتفاده  قـرار می گیـرد. در این  راسـتا، چارچـوب  و جهت  گیـري تحقیق  با تمسـک  
بـه  قضایـا و معلومـات  کلـی  تعییـن  شـد و بـه  موجـب  آن  مسـئلۀ  تحقیـق ، هـدف  
اصلـی، سـؤال اصلی، ابزارهـا و روش  هـاي انجام  تحقیـق  تعیین  و تبیین  شـدند. در 
ادامه  با اسـتفاده  از اسـتدلال  اسـتقرایی  و چارچوب  هاي تعیین شـده  در طرح  تحقیق  
اطلاعـات  مـورد نیـاز تهیـه  و در دسـته  بندي مناسـب  ارائـه  شـد. در ایـن  خصوص  
راه کار دسـتیابی  بـه  اطلاعـات  قابـل  تطبیـق ، اسـتفاده  از اطلاعـات  وضـع  موجود و 
پیشـنهادي طرح  هـاي مصـوب  توسـعۀ  شـهري در ادوار متوالـی  اسـت  کـه  بـه آن  
پرداختـه  شـده  اسـت . اطلاعـات  دیگـر از بررسـی  منابـع  موجـود و بررسـی  هاي 
مسـتقیم  محقـق  در ایـن  خصوص  جمـع آوري و تهیه  شـده  اسـت . در نهایـت  نیز با 
اسـتدلال  قیاسـی  و بهره گیـري از اطلاعـات  گردآوري شـده ، بررسـی  ها با تمسـک  
بـه  عقـل  و قضایـاي کلـی  مـورد جمع بنـدي قـرار گرفتـه  کـه  نتیجـۀ آن  به  شـکل  
ارائـۀ  علـل  و ریشـه  هاي مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري در 
ایـران ، در تهیـۀ  طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري و راه  حل  هـا از منظـر حـق به شـهر در 

سیاست گذاری شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، بیان  شده  است. 

شکل 2. مدل عملیاتی تحقیق

 یافته‏ها
فراتحلیل نتایج پژوهش‌های نقد طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر 

در ایـن بخـش یافته هـای حاصلـه از نتایـج پژوهش های مربـوط به نقـد طرح های 
شـد.  یکپارچه سـازی خواهـد  فراتحلیـل، ترکیـب و  روش  از  اسـتفاده  بـا  شـهری 
فراتحلیـل روشـي اسـت بـرای تجزیـه و ترکیـب واحدهـای تحلیـل بـرای حصول 

شـناخت از مجموعه منسـجم یا غیرمنسـجم از مباني علمي و سـازه های پژوهشي. 
توانایـي ارائـۀ جـواب به هنـگام کم بودن حجـم نمونه و سـادگي در کسـب آگاهي 
از متغیرهـا و روابـط في مابیـن، اهمیـت ایـن ابـزار تحقیـق را افزایـش داده اسـت. 
منابـع منتخـب مـورد پژوهـش در ایـن زمینـه در سـه دسـته کتـب و پایان نامـه، 
علمـي-  از  پژوهشـي (اعـم  علمـي ـ  غیـر  مقـالات  و  پژوهشـي  علمـي ـ  مقـالات 
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ترویجـي، علمـي- آموزشـي و تخصصي) شناسـایي و جمع آوری شـد کـه مطابق با 
جـدول 1 چگونگـي فراوانـي آن هـا قابـل مشـاهده اسـت. مبنـای انتخـاب منابـع، 
نحـوۀ توجـه و محتـوای مقاله هـا بـه موضوع مـورد بحـث، یعني طرح های توسـعۀ 
شـهری اسـت که وجـود کلیدواژه هـای مرتبـط با ایـن تحقیق، همچـون طرح های 
توسـعۀ شـهری و محتـوای آن، تحقق پذیـری، روش هـا و ابـزار تهیـۀ طرح هـای 
توسـعۀ شـهری، فراینـد و شـیوه های اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری، نقـد بـر 
طرح هـای جامـع تهیـه شـده، همایش های بـا محوریـت موضوع طرح های توسـعۀ 
شـهری، معضـلات و مشـکلات طرح هـای جامـع و ناموفـق بـودن آن هـا در نظام 
یـک  در  حیـث،  ایـن  از  اسـت.  بـوده  تعیین کننـده  و  مؤثـر  کشـور،  برنامه ریـزی 

مطالعـات کتابخانـه ای- اسـنادی نسـبتاً گسـترده، ایـن مهـم انجـام پذیرفـت. بـا 
بررسـي های بیشـتر و توجـه بـه اولویت هـای موضوعي مرتبـط فوق، سـرانجام 64 
مقالـه و 44 کتـاب و پایان نامـه شناسـایي و انتخاب شـد. دورۀ زمانـي انتخاب منابع 
از سـال 1370 تـا 1402 و بـه عبارتـي در یـک دورۀ نزدیـک بـه سـه دهـه در نظر 
گرفته شـده اسـت. واضح اسـت کـه بخشـي از تحلیل هـا و نقدهای مطرح شـده به 
دوره هـای آغازیـن و میانـي حضـور طرح های جامع در نظام شهرسـازی کشـور هم 
پرداخته انـد کـه مي تـوان گفـت در مجمـوع تصویـری از نیـم قـرن سـابقۀ کاربـرد 
طرح هـای جامـع در نظـام برنامه ریـزی ایـران بـه  طـور تشـریحي، توصیفـي و نیز 

تحلیلي - فراتحلیلي ارائه مي شود. 

جدول 1. وضعیت منابع مورد استفاده در فراتحلیل طرح‏های توسعۀ شهری

درصد تعداد مقاله عنوان

26 28 مقالات بررسي شده از مجلات علمي- پژوهشي

33 36 جمع کل تعداد مقالات بررسي شده از مجلات غیرعلمي- پژوهشي

41 44 کتب و پایان نامه

100 108 جمع کل منابع مورد استفاده برای فراتحلیل طرح های توسعۀ شهری

مبنـای فراتحلیـل انجام شـده، مطابق روشـمندی تعیین شـده برای ایـن پژوهش در 
ابزارهـا»  فراینـد و روش هـا و  سـه گانه «رویکـرد،  مصادیـق تحقیقـي  شناسـایي 
دسـته بندی های  و  فیش برداری هـا  در  کـه  اسـت  واضـح  بنابرایـن  شـد.  تعریـف 
حاصـل از مطالعـۀ منابـع، بـه ایـن نکتـه توجـه شـده و اسـاس طبقه بندی هـای 
چند گانـۀ بعـدی قـرار گرفتـه اسـت. بـا ایـن وصـف تأکیـدات موضوعـي کلان 

مجموعـه منابـع مـورد اسـتفاده در فراتحلیل بررسـي شـده که نتایج نشـان مي دهد 
در پژوهش هـای نقادانـه بـر طرح هـای توسـعۀ شـهری، هفـت حیطـۀ تأکیـدی 
ماهـوی و موضوعـي شناسـایي شـده اند کـه عبارت انـد از: رویکـرد؛ فراینـد؛ ابزار و 
روش؛ عوامـل اجرایـي و مدیریتـي طـرح؛ عوامـل حقوقـي؛ تحقق پذیـری؛ تبییـن 

تاریخي.

جدول 2. وضعیت تأکیدات موضوعی مقالات منتخب در فراتحلیل طرح‏های توسعۀ شهری

درصد نسبت به کل منابع درصد کتب و پایان نامه درصد مقالات غیرعلمی- پژوهشی درصد مقالات علمی- پژوهشی تأکید موضوعی پژوهش

31 17 33 32 رویکرد

27 32 25 25 فرایند

10 14 4 11 ابزار و روش

6 7 4 7 عوامل اجرایی- مدیریتی

5 5 3 7 عوامل حقوقی

14 5 25 11 تحقق پذیری

8 11 6 7 تبیین تاریخی

همان طـور کـه جـدول 2 نشـان مي دهـد، در رده هـای مختلـف دسـته بندی منابع، 
امـکان مقایسـۀ موضوعـات و درصـد فراوانـي آن ها نسـبت بـه فضای رسـاله قابل 
بررسـي و تأمـل اسـت. در مـورد مجـلات علمـي ـ پژوهشـي، سـهم مقـالات و 
تحقیقـات بـا تأکید موضوعـي نقد و اصلاح «رویکردها» بیشـینه اسـت. پس از آن، 
موضـوع نقـد و اصـلاح «فراینـد» طرح هـای توسـعۀ شـهری بیشـترین تأکیـد و 
پـردازش را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. ایـن شـرایط در مقـالات غیـر علمـي ـ 
پژوهشـي نیـز بـه همین صـورت ادامـه پیدا کرده بـا این تفـاوت که سـهم تأکید بر 
موضـوع تحقق پذیـری نیـز از افزایـش چشـم گیری برخـوردار شـده اسـت. البتـه با 
توجـه بـه ماهیـت این گونـه مقـالات و نزدیکـي محتـوای آن هـا بـه مسـائل عیني 
اجرایـي و نزدیک تـر شـدن ماهیـت آن هـا بـه تجـارب و دغدغه هـای حرفه منـدان 
رشـتۀ شهرسـازی، ایـن مسـئله قابـل پیش بینـي اسـت. در کتـب و پایان نامه ها نیز 
بـا توجـه بـه ماهیـت غالـب آکادمیـک مسـائل، توجـه و تأکیـد بیشـتری بـه نقـد 

رویکـرد و فرایند طرح های توسـعۀ شـهری شـده اسـت. نکتۀ حائز اهمیـت آنکه در 
مجمـوع و در میـان کلیـۀ منابـع مـورد بررسـي، بیشـترین درصـد فراوانـي و تأکید 
موضوعـي، بـر محورهـای نقـد رویکـرد (31 درصـد)، نقـد فراینـد (27 درصـد)، 
تحقق پذیـری (14 درصـد) و نقـد ابزارهـا و روش هـای طرح هـای توسـعۀ شـهری 
(10 درصـد) پي ریـزی شـده کـه نشـان دهندۀ تأکیـد اصلـي اسـاتید و حرفه منـدان 
ایـن رشـته بـر ایـن حوزه هـا اسـت. بدیهـي اسـت بخـش قابـل توجهـي از عوامل 
مؤثـر بـر عـدم تحقـق طرح هـای توسـعۀ شـهری، مربـوط بـه سـه حـوزۀ دیگـر 
رویکردهـا و فرایندهـای نادرسـت و ابزارهـا و روش هـای نامناسـب اسـت. هـم از 
این روسـت کـه جهت گیـری اصلـي این پژوهـش، بر پایۀ اصـلاح سـه گانۀ رویکرد، 
فراینـد و ابـزار طرح های توسـعۀ شـهری با اسـتفاده از دانـش آینده پژوهی اسـت. با 
ایـن توضیحـات، در ادامـه بـه تفکیـک در هر یک از این سـه حـوزه، بـه فراتحلیل 
وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و مهم تریـن نتایـج آن ها اسـتخراج 
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مهم تریـن  شـهری  توسـعۀ  طرح هـای  «رویکـرد»  نقـد  فراتحلیـلِ  در  می شـود. 
عواملي که برشمرده خواهد شد، در قالب پنج دسته طبقه بندی مي شود: 

عـدم کارایـی بهینه: عـدم همخواني طـرح با پویش های شهرنشـیني؛ عـدم کارایي 
لازم بـرای پاسـخ گویي به رشـد شـتابان؛ ناتوانـي در پیش بیني بسـیاری از نیازهای 
زندگـي شـهری؛ توسـعۀ نامتـوازن و عـدم توانایـي برخـورد بـا نیروهـای مؤثـر؛ 
اصطـکاک نیروهـا؛ عـدم ارائـۀ گزینه های خـلاق؛ ضـرورت ظهور الگوهـای جدید 

با توجه به تغییرات الگوی زیست و معیشت. 
فقـدان جامع نگـری: رویکـرد خطي؛ فقـدان رویکرد کل گرا به سیسـتم شـهر؛ تغایر 

با ذات واقعي شهرها؛ اثبات گرایي؛ ماهیت خشک و غیر منعطف. 
محدودیـت شـناختی و محدودیـت اطلاعـات: انجـام مطالعات تفصیلـي بي هدف و 
طولانـي؛ کمبـود داده و ناشـناخته  بـودن آینـده ؛ عـدم امـکان انجام طـرح در یک 

نهـاد؛ فردگرایـي و کارکردگرایـي؛ فقدان واقع بینـي و کارایي عملي؛ تفـاوت موجود 
بیـن واقع نگـری و طـرح؛ ارائـۀ تصویـری متفـاوت از شـهر؛ عـدم امـکان شـناخت 

دقیق از وضع موجود، نقص در مواجهه با تغییرات و نامعلومي. 
عـدم پیش بینـی صحیـح آینـده: بي توجهـي بـه رویکـرد چشـم انداز آینـده ؛ عـدم 
پاسـخ بـه محدودیـت پیش بینـي و پیشـگویي؛ عـدم سـازگاری بـا شـرایط متغیـر 
اقتصـادی، اجتماعـي- سیاسـي؛ تـلاش بـرای پیش بیني تقریبـاً قطعي آینـده ؛ عدم 
اعتماد به نفـس در گمانه زنـي و توانایـي تفکـر پیرامـون آینده ؛ فقدان لایـۀ بلندمدت 

استراتژیک. 
مشـکلات سـاختاری و محتوایی: دچار فرسـایش محتوایـي؛ و فاقد پشـتوانۀ علمي 
و اجرایـي مطمئـن؛ تقلیـل محتـوای برنامـه بـه طـرح؛ تأکیـد فیزیکـي و کالبـدی؛ 

استانداردسازی همۀ طرح ها برای همۀ شهرها؛ مشکلات مفهومي و ساختاری

جدول 3. وضعيت فراتحليل نقد روكيرد طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
20 عدم کارایي بهینه
14 فقدان جامع نگری
29 محدودیت شناختي و محدودیت اطلاعات
20 عدم پیش بیني صحیح آینده 
17 مشکلات ساختاری و محتوایي

در فراتحلیـل نقـد «فراینـد» طرح هـای توسـعۀ شـهری مهم تریـن عواملـي کـه 
برشمرده خواهد شد، در قالب سه دسته طبقه بندی مي شود: 

عـدم انعطاف پذیـری: فاقـد تجدیـد نظـر ادواری؛ بـدون پایـش و بازخـورد؛ عـدم 
همخوانـي فراینـد بـا شـرایط شـهر و ویژگي هـای آن؛ ناتوانـي و ضعـف در انطباق 

فرایند با تحولات و تصحیح فرایند؛ عقب ماندن طرح از روندهای جاری شهر. 

محصـول محـور شـدن طرح هـای توسـعۀ شـهری بـه جـای فرایندمحـور بـودن: 
طولانـي و زمان بـر بودن فراینـد؛ دخالت انـدک نهادهای محلـي در تهیۀ طرح های 

توسعۀ شهری شهر. 
ضعـف در روش فراینـد: فراینـد معیوب سه سـطحي شـناخت، تحلیل و طـرح؛ عدم 

پیوستگي گام های فرایند؛ دارای نقص مفهومي در فرایند

جدول 4. وضعيت فراتحليل نقد فرايند طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
46 عدم انعطاف پذیری
23 محصول محور شدن طرح های توسعۀ شهری به جای فرایندمحور بودن
31 ضعف در روش فرایند

در فراتحلیـل نقـد «ابـزار و روش هـای تهیـه» طرح های توسـعۀ شـهری مهم ترین 
عواملي که برشمرده خواهد شد، در قالب چهار دسته طبقه بندی مي شود: 

شـرح خدمـات یکسـان بـرای همۀ شـهرها فـارغ از انـدازه، مقیـاس و نقش شـهر: 
عـدم هماهنگـي و ارتبـاط بیـن بخش هـای مختلـف مطالعاتـي در ایـن روش تهیۀ 
طـرح؛ سـردرگمي میـان رشـته های تخصصـي مختلف؛ طولاني شـدن زمـان تهیه 
طـرح و از بیـن رفتـن به هنگامـي داده هـا؛ عـدم توجـه بـه پیوسـتگي روندهـای 

تصمیم سازی، تصمیم گیری و اجرا. 
گـردآوری اطلاعـات پراکنـده، فراوان و بی هدف: نارسـایي های آمـاری و اطلاعاتي 
تقلیـل  گسـترده؛  جامعیـت  جـای  بـه  روش هـا  در  جامع نگـری  عـدم  کشـور؛  در 

برنامه ریزی شهری به برنامه ریزی کالبدی. 

استانداردسـازی: روشـمندی مغایـر بـا شـهر و طبیعت به طـور ذاتي؛ عـدم توجه به 
ماهیـت پیچیـده و پویـای شـهر؛ عـدم توجـه بـه تفاوت هـای شـهر و ارزش هـای 

بومي و محلي؛ عدم توجه به مشکلات و مسائل اصلي شهری؛ 
عـدم اسـتفاده از روش هـای نویـن و ابتـکاری: عدم تطابـق روش ها بـا توانایي های 
سـازمان های مجـری طرح؛ فقدان روش مناسـب بـرای نظارت مسـتمر؛ روش های 
مبتنـي بـر شهرسـازی کارکردگـرا (الگـوی آمرانـه)؛ روش هـای تجریـدی، کمي و 
ایسـتا؛  اسـتفاده از ابزارهـای نامناسـب؛ تأکیـد بیـش از حـد بـر روش هـای کمي؛ و 
روش منسـوخ پیش بینـي و تأمیـن؛ ارائۀ نقشـه های دوبعدی؛  روش هـای تمرکزگرا؛ 

نارسایي در قوانین و مقررات؛ 

جدول 5. وضعيت فراتحليل ابزار و روش‌های تهيۀ طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
21 شرح خدمات یکسان برای همۀ شهرها فارغ از اندازه، مقیاس و نقش شهر 
17 گردآوری اطلاعات پراکنده، فراوان و بي هدف
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درصد عنوان
20 استانداردسازی
42 عدم استفاده از روش های نوین و ابتکاری

 در پایـان یـادآور مي شـود نتیجـۀ ایـن فرا تحلیـل مشـخص مي کنـد که سـه عامل 
محدودیـت شـناختي و محدودیت دسـتیابي بـه اطلاعات به روز و به هنـگام در زمان 
تهیـۀ طـرح و پـس از آن، عـدم انعطاف پذیری چارچـوب تهیۀ طـرح در فرایند مورد 
نظـر و عـدم اسـتفاده از روش هـای نویـن و ابتـکاری از جملـه مـوارد قابـل تأمل با 
بیشـینۀ فراوانـي در مطالعـات و نقدهـای پیرامون طرح های توسـعۀ شـهری از نظر 

حق به شهر در ایران است. 
در جـدول 6 بـه تعدادي دیگر از مشـکلات مربـوط به غفلت از پویایـي و عدم توجه 
بـه واقعیت هـا و تفاوت هـاي شـهرها همراه بـا ریشـه هاي آن از نظر آسیب شناسـی 
سیاسـت های شـورای عالی شهرسـازی در رابطـه بـا حقـوق شـهروندی و حـق بـه 

شهر اشاره شده است. 

جدول 6. مشكلات مربوط به غفلت از پويايي و عدم توجه به واقعيت‏ها و تفاوت‏ها در شهرها از نظر سیاست‌های شورای‌عالی شهرسازی ایران با حقوق 
شهروندان و حق به شهر

ریشه یابي مشکل عنوان مشکل

عدم هدف گذاري براي مسکن در برنامه های سنتي و نحوۀ تهیۀ طرح ها و تأکید طرح ها بر تأمین 
سرانه ها عدم توجه به سکونت اقشار کم درآمد و متوسط شهري

قطعیت گرایي در برنامه های شهري و تمرکز گرایي و عدم واگذاري اختیارات به سطوح استاني و 
محلي

عدم انعطاف پذیري طرح ها و کمي تطبیق آن ها با تغییر و تحولات سریع شهري و 
منطقه اي

ناتواني الگوي برنامه های جامع -تفصیلي از درک درست از ماهیت شهرها و شرح خدمات یکسان عدم توجه به ماهیت چند بعدي شهر و متغیرهاي پیش بیني ناپذیر آن

سیطرۀ الگوي برنامه ریزي جامع -تفصیلي و الزام مشاور به تحویل مدارک و اسناد مشخص تهیۀ برنامه های کلیشه اي براي شهرهاي مختلف بر اساس قراردادهاي همسان

فقدان طرح مسئله و فرضیه سازي در شیوۀ سنتي وعدم توجه کافي به ماهیت پیچیده و پویاي شهر تحمیل طرح واحد به تمام شهر و عدم تنوع و پویایي در برنامه هاي پیشنهادي

دولتي تلقي کردن برنامه ریزي و توجه صرف به خواست ها، اهداف و سیاست هاي دولت مرکزي عدم واقع بیني و توجه به امکانات اجرایي محل

ناکارآمدي الگوي برنامه های جامع ـ تفصیلي و عدم مشارکت نهادهاي دولتي، عمومي و مردم نهاد 
در تهیه و اجراي طرح

عدم در نظر گرفتن تمام جنبه هاي اجتماعي، اقتصادي، کالبدي و... در تهیۀ طرح ها و 
برنامه ها

تلقي تصویر صرفاً کالبدي از شهرها و غفلت از واقعیت های شهري عدم توجه به قیمت اراضي و اقتصاد سیاسي در تهیۀ برنامه های شهري

عدم توجه به واقعیات و ارتباط با مردم و نهادها آرمان گرایي برنامه های توسعۀ شهري

برنامه ریزي و تهیۀ طرح ها بر پایۀ تفکر بالا به پایین و دستوري عدم توجه به مالکیت زمین و نهادهاي ذیربط در تأمین زمین مانند سازمان زمین شهري، 
ادارۀ کل منابع طبیعي، اوقاف

جدي نگرفتن تهیه و اجراي طرح ها توسط دستگاه تهیه کننده و دستگاه اجراکننده عدم توجه به تأثیرات عمیق طرح بر زندگي و نیازهاي روزمرۀ شهروندان

توجه خیالي به مطلوبیت هاي فضایي زندگي تاریخي ایرانیان به جاي در نظر گرفتن حداقل امکانات 
اقشار در تدوین استانداردها ترسیم و تصویر ضوابط خارج از توان اقشار مختلف

دلبستگي به روش هاي کمي، خرد گرایي و فن محوري و تلقي قیمومیت تمام عیار نظام سیاسي بر 
تمام امور عدم انعطاف لازم در برنامه های سنتي

و  مسـائل  شـهرى  طرح‏هـاى  روش‌شناسـي  در  مشـكلات  ريشـهي‌ابي  و  علـل 
مشكلات نظرى طرح‏هاى توسعۀ شهرى)الگوى برنامه‌ريزى( در ايران 

بسـیاري از مشـکلات برنامه های توسـعۀ شـهري ناشـي از نحـوۀ تهیه و ریشـه در 
ماهیـت الگـوي برنامه ریـزي جامـع دارد. اصـولًا الگـوي رایـج برنامه های توسـعۀ 
شـهري در ایـران مبتني بر الگوهایي اسـت که اصل آن ها سال هاسـت در بسـیاري 
از خاسـتگاه خـود در اروپـا و آمریـکا مـورد تردیـد قـرار گرفتـه و یـا بي اعتبار شـده 
اسـت. دیـدگاه برنامه ریـزي جامع و الگـوي عملي آن بـه صـورت برنامه های جامع 
- تفصیلـي بـه دلیـل اینکـه از جهـت نظري بر اصـول عقلـي و تحلیل منطقـي و از 
جهـت کاربـردي بـر نگـرش کالبـدي اسـتوار اسـت، ضرورتـاً گرایـش بـه رویکرد 
این گونـه  در  دارد.  کمـي  معیارهـاي  و  تصویـري  و  نقشـه اي  نمایـش  آمرانـه، 
برنامه ریـزي اهـداف و مقاصـد توسـعه و عمـران شـهر از قبـل و از بـالا توسـط 

نهادهاي سیاسـي و اداري کشـور، مثل وزارت مسـکن و شهرسـازي، وزارت کشـور 
و غیـره تعییـن مي شـود و بنابرایـن تمایـلات و خواسـت هاي عمـوم شـهروندان در 
سـطح شـهرهاي مختلـف، تأثیـر مسـتقیم و مؤثر بـر پیشـنهاد طرح نـدارد. حاصل 
نهایـي ایـن نحـوۀ نگرش به توسـعه و عمران شـهر این اسـت که سرنوشـت شـهر 
در حـال و آینـده در چارچـوب «شـرح خدمات» مـورد بررسـي و تجزیه و تحلیل قرار 
مي گیـرد و رونـد تحـولات آن به دقـت پیش بینـي و معلوم مي  شـود. محصـول این 
فراینـد ارائـۀ اسـناد طـرح جامـع اسـت کـه بـه صـورت کامـل و دقیـق وضعیـت 
کاربـري زمیـن را در حـال و آینـده تعییـن مي کند و مسـئولان و مدیران شـهري را 
مؤظـف بـه عملـي سـاختن این مـدل ذهنـي، بـه عنـوان برنامـۀ توسـعه و عمران 
شـهر مي سـازد. بدیهـي اسـت کـه در چنین شـرایطي، تمام حیـات پیچیدۀ شـهر و 
و  زمیـن  کاربـري  نقشـه هاي  چارچـوب  در  شـهروندان  انبـوه  و  متنـوع  نیازهـاي 
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جدول هاي خشک و ضوابط یکنواخت منطقه بندي، محدود و محصور مي شود.
ایـن الگـو را مي تـوان از طریق آثـار متفاوتي همچون آثـار آوئن، ریچارد سـن، کابه 
و پـرودون معنـا کـرد. بـه گمان این ها مسـائل ناشـي از رابطۀ انسـان ها بـا جهان و 
بیـن خودشـان را، نوعـي خردگرایـي، علمـي و فنـي مي تواند حـل کند این اندیشـۀ 
خوش بینانـه روي بـه آینـده دارد و مقهـور عقیدۀ ترقي خواه اسـت. ریشـۀ این تفکر، 
در انقـلاب صنعتـي جـاي دارد کـه اعتقـاد دارد مي تواند آینده و سـعادت بشـریت را 
تضمیـن کنـد. این گونـه مـا بـه راه حل مسـئله مهـم و زیباي معمـاري انسـاني [و 
البتـه شهرسـازي] دسـت پیـدا مي کنیـم. آن معمـاري و شهرسـازي کـه بنـا بـه 
احتیاجـات اندام انسـان و نیازهاي مادي انسـان محاسـبه شـده، به مجموعـه نیازها 
و امیـال انسـان پاسـخ گفتـه و بـا منطـق ریاضـي بـا نیازهـاي مهـم و اساسـي او 
مطابقـت دارد. بـه بیـان دیگـر، تحلیـل خردگرایانه اجـازه خواهـد داد تـا تعریفي از 
نوعـي نظـم- گونـه بـه دسـت داده شـود کـه در هـر گـروه اجتماعـي، هـر زمان و 

هرمکاني قابل اجراست. 

از  غفلـت  علـت  بـه  مشـابه  برنامه هـای  و  تفصیلـي  جامـع ـ  برنامه هـای  الگـوي 
شـاید  و  علمـي  بلندپـروازي  نوعـي  بـه  شـدن  دچـار  و  شـهري  واقعیت هـاي 
تخیل گرایـي در برنامه هـای شـهري به هیچ وجـه نمي توانـد در عمـل تحقـق یابـد. 
ایـن الگـو داراي مشـکلات نظـري فراوانـي اسـت کـه در یـک دسـته بندي کلـي 

مي توان به موارد زیر اشاره کرد: 
تأکید بر اهداف و مقاصد ازپیش تعیین شده براي توسعۀ شهر • 
تأکید بر برنامه ریزي کالبدي و غفلت از ابعاد کیفي و فرهنگي توسعه و عمران • 
تأکید بر علوم مهندسي، ترافیک و ساخت و ساز. • 
مدیریت •  و  برنامه  تهیۀ  تصمیم سازي،  مختلف  مراحل  پیوستگي  به  توجه  عدم 

اجرایي. 
تأکید بر برنامه ریزي آمرانه و دستوري بدون توجه به روندها و واقعیت ها • 

مشـکلات نظري در روش شناسـي برنامه های توسـعۀ شـهري به همراه ریشـه یابي 
این مشکلات در جدول 7 بیان شده است. 

جدول 7. مسائل و مشكلات نظرى در روش‌شناسي طرح‏هاى توسعۀ شهرى )الگوى برنامه‌ريزى( در ايران
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- عدم استفاده از مباني نظري علوم اجتماعي و مفاهیم «کیفیت زندگي»، «رفاه اجتماعي» و «عدالت 
اجتماعي» و مانند آن ها

ارائۀ طرح کالبدي و برنامه ریزي مبتني بر نیازهاي صرفاً فیزیکي و کمي براي شهر و 
شهروندان

عدم شناخت و اعتقاد برخي مراجع ذي نفوذ به استفاده از روش هاي نوین برنامه ریزي و عدم استفاده از 
روش ها و مراحل فرایند چرخه اي در نظام برنامه ریزي شهري. عدم بازنگري در اهداف، مطالعات و طرح ها

و بدون طرح مسئله و فرضيه‌سازي (‌‌induction) مطالعۀ شهر براساس روش استقرا  و بررسي همۀ اجزاي شهر بدون (comprehensive survey) مطالعات جامع
‌توجه به اركان اصلي شهر )ساختارهاي اصلي ي ي آن و �ب

(توجه به نيازهاي درو�ن

تسلط خردگرایي (rationalism) و نظریه کارکردگرایي و اثبات گرایي (positivism) و تصور این که 
انسان با کمک عقل خود قادر است ماهیت اشیا و روندها را تشخیص دهد و آینده را پیش بیني کند - پیش بیني جزئیات و آینده نگري براساس روند گذشته

محیط محوري به جاي انسان محوري -توجه افراطي به ساختارهاي کالبدي و سخت افزاري شهر ( تأسیسات زیربنایي و..)

-الگوي خطي مبتني بر فرایند سه گانۀ شناخت، تحلیل و طرح که طي آن با تهیه طرح برنامه ریزي 
پایان مي پذیرد تهیه طرح به صورت مقطعي و ایستا بدون لحاظ کردن جنبه هاي بازنگري در آن

گرایش مطالعات شهرسازي به علوم مهندسي و معماري ساده انگاري و تأکید بر قطعیت نظام شهري و نگاه مکانیکي به اجزاي تشکیل دهندۀ 
شهر

ارائۀ شرح خدمات (وظایف) مشخص و ثابت براي مطالعات شهري از سوي مراجع بالادست عدم تفویض اختیار کافي به نهادهاي محلي و منطقه اي

مسئله گرایي یکنواخت در مطالعات شهري و عدم توجه به طراحي شهري و ارائۀ یک افق زماني 
مشخص و ثابت براي کل طرح و وجود یک سري عناوین مشخص مطالعاتي بدون امکان دخل و 

تصرف در آن ها
عدم امکان بروز خلاقیت و نوآوري

نگاه انتزاعي به طراحي شهري و صرفاً مبتني بر نگرش ظاهري شهر عدم تحقق برنامه های سیماي شهري پیشنهادي

 طرح‌گرا )نتيجه‌گرا( و بدون طرح مسئله و ،(‌induction) مطالعۀ شهر براساس روش استقرا
فرضيه‌سازي و اولويت‌بندي تعدد پیشنهادها برنامه های فضایي- کالبدي

رویکرد سنتي طرح ها در اهمیت دادن به نقشه هاي کالبدي و تصویري تقلیل برنامه ریزي جامع شهري به برنامه ریزي کالبدي

بي توجهي به ماهیت پویاي شهر، تلقي شهر به عنوان یک موجود بي جان تأکید بیش از حد بر روش هاي تجریدي، کمي و ایستا و محصور کردن برنامۀ توسعۀ 
شهر در چارچوب خشک و بي انعطاف نقشۀ کاربري زمین

عدم توجه به پویایي و شرایط متغیر شهرها و عوامل تأثیرگذار و سازندۀ شهرها عدم تحقق سرانه هاي پیشنهادي

تهیۀ برنامه های توسعه و عمران شهري بر اساس شرح وظایف قالبي (کلیشه اي) در سطح کشور عدم توجه به تفاوت ها و ارزش هاي محلي و عدم بهره گیري از الگوهاي برنامه ریزي 
کارآمد

به کارگیري شیوه هاي صلب و غیر قابل انعطاف طراحي و برنامه ریزي، پیشنهاد سرانه هاي کاربري 
اراضي بر پایۀ استانداردها و سرانه هاي مطلوب جهاني، عدم توجه به امکانات و توان اجرایي 

دستگاه هاي متولي، عدم درک شرایط حاکم بر شهرها در ابعاد اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و...
برنامه ریزي و طراحي غیر واقع گرایانه
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نداشتن طرح مسئله در الگوي سنتي انجام مطالعات کم ارتباط با موضوع و فراموش کردن مطالعات ضروري در طرح ها

تلقي پایان یافتن برنامه ریزي با ارائۀ طرح بررسي نکردن نتایج طرح ها و برنامه هاي توسعۀ شهري

افق طولاني تهیۀ برنامه های جامع 25 سال و فاصلۀ زیاد بین تجدید نظر و بازنگري طرح ها رهاشدگي تهیۀ طرح و برنامه ها و در نتیجه رها شدن شهرها

ارائۀ برآوردهاي کمي و برنامه ریزي دوبعدي و عدم توجه به مفهوم بعد سوم شهر و عدم توجه به 
دخالت و مشارکت مؤثر مردم در فرایند برنامه ریزي و کم توجهي به ابعاد محلي طرح عدم تحقق قسمت عمده پیشنهادهای طرح ها

جزم اندیشي برنامه های سنتي و محدود کردن طرح به تعیین نوع کاربري و نوع ضوابط و محدود شدن 
پیشنهادها به پیشنهادهای صرفاً فیزیکي

عدم ارتباط بین مطالعات مختلف اقتصادي، اجتماعي، کالبدي انجام شده با پیشنهادهای 
ارائه شده در طرح نهایي

چیرگي اهداف کمي بر اهداف کیفي استاندارد گرایي

توجه افراطي به آینده و تحقق تصویر هاي ترسیم شده براي آیندگان عدم توجه به حقوق شهروندان حاضر

کاستی‏‏های اساسی‏ در روش‏شناسی‏ تهیۀ‏ طرح‏‏های توسعۀ‏ شهری‏ در ایران‏
بررسـی  کاسـتی ها در روش شناسـی  طرح هـای  توسـعۀ  شـهری  در دو عنـوان  قابل  
بررسـی  اسـت : اول ؛ کاسـتی های  مربـوط  بـه  فقـدان  روایـی  و دوم ؛ کاسـتی های  

مربـوط  بـه  فقـدان  پایایی . جـدول  8 روایـی  و پایایی  روش  شناسـی  تهیـۀ  طرح های  
توسـعۀ  شـهری  و شـکل های 3 و 4 پیامدهـای  ناشـی  از فقـدان  روایـی  و پایایی  در 

روش  شناسی  طرح های  توسعۀ  شهری  در ایران  را نشان  می دهد. 

شکل 3. پیامدهای فقدان روایی در روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران

شکل 4. پیامدهای فقدان پایایی در روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران
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مهم تریـن  علـل  فقدان  روایـی  و پایایی  در روش  شناسـی  طرح های  توسـعۀ  شـهری  
در ایران  به  شرح  زیر است :

الف . فقدان  روایی 
روش  به کاررفتـه  در تهیـۀ  طرح هـای  شـهری  در ایـران ، دقیقـاً متغیرهـا و موضـوع  
برنامه ریـزی  را مـورد بررسـی  و سـنجش  قـرار نمی دهـد و معمـولًا داده هایـی  کـه  
ارتبـاط  نزدیکـی  بـا طـرح  ندارنـد، بـه  شـکل  وسـیعی  جمـع آوری  می شـوند. لـذا 
مطالعـات  تهیـۀ  طرح  با اهـداف  تهیۀ  طـرح  منطبق  نیسـت . این  امر ناشـی  از فقدان  
طـرح  تحقیق  و موضوع شناسـی  مناسـب  در روش شناسـی  این  طرح ها اسـت . روش  
به کار رفتـه  در تهیـۀ  طرح هـا در مـوارد مهمـی  بـا قوانین  مالکیـت  همخوانـی  ندارد. 
در روش شناسـی  مـورد اسـتفاده  انسـجام  و ارتبـاط  مناسـب  بین  اجـزا و عناصر طرح  
طرح هـا  کـه   اسـت   ایـن   انسـجام ،  عـدم   ایـن   علـل   مهم تریـن   از  نـدارد.  وجـود 
کلیشـه ای  اسـت  و شـرح  خدمات  تهیـۀ  آن ها تیپ  اسـت  و در محتوای  آن  متناسـب  
بـا شـهرها و بافت هـای  مختلـف  (جدیـد، قدیـم ، تاریخـی ، منظـم ، نامنظـم ، منظم ، 
ایجـاد  در  اسـتفاد  مـورد  روش شناسـی   نمی شـود.  داده   تغییراتـی   و...)  حاشـیه ای  
ارتبـاط  ارگانیـک  طرح های  توسـعۀ  شـهری  بـا طرح هـای  فرادسـت  و مؤثـر ناتوان  
هسـتند. تغییـرات  سـریع ، عـدم  قطعیـت  و نسـبیت گرایی  (تحـت  تأثیـر شـرایط ، 

برنامه  هـا و سیاسـت های  ملـی جهانـی ) از ویژگی های  بـارز دنیای  معاصر اسـت  که  
بیشـترین  بازتاب  آن  در فضاهای  شـهری  مشـاهده  می شـود، ولی  طرح های  سـنتی  
از توجـه  بـه  این  واقعیت هـا باز مانده انـد. روش شناسـی  تهیۀ  طرح ها با سـاختارهای  
سـازمانی ، اداری  و نظارتـی  موجود در کشـور همخوانـی  ندارد. مبانی  روش شناسـی  
تهیـۀ  طرح هـا در ایـران  بـر دولتی  بـودن  طرح ها اسـتوار اسـت  و موضوع  مشـارکت  
مـردم  در روش شناسـی  تهیـۀ  طرح هـای  توسـعۀ  شـهری  بـه  گونـه ای  مؤثـر دیـده  

نشده  است . 
ب . فقدان  پایایی 

فقـدان  پایایـی  در روش  شناسـی  طرح های  توسـعۀ  شـهری  در ایـران  عمدتـاً به  این  
موضـوع  بازمی گـردد کـه  روش شناسـی  مـورد اسـتفاده  در تهیـۀ  طرح هـای  توسـعۀ  
لـذا  باشـد.  شـهری   توسـعۀ   نیازهـای   پاسـخ گوی   نمی توانـد  ایـران ،  در  شـهری  
طرح   هـای تهیه  شـده  اثربخـش  و تحقق  پذیـر نیسـت  و اصـرار بـه  وجـود و اجـرای  
آن هـا بـا توجـه  بـه  الزامـات  گسـترده  و متنوعی  که  بـه  همـراه  دارند، موجـب  تداوم  
سـرانه های   تحقـق   عـدم   خوبـی   بـه    8 جـدول   اسـت .  شـده   شـهری   مشـکلات  

پیشنهادی  کاربری های  خدماتی  را در شهرهای  منتخب  نشان  می دهد.

جدول 8. مشکلات روایی و پایایی روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران
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 نتیجه‏گیری
بخـش قابـل توجهـي از عوامـل مؤثـر بـر عـدم تحقـق طرح های توسـعۀ شـهری، 
مربـوط به سـه حـوزۀ دیگر رویکردهـا و فرایندهای نادرسـت و ابزارهـا و روش های 
نامناسـب اسـت. هـم از این روسـت کـه جهت گیـری اصلـي ایـن پژوهش بـر پایۀ 
دانـش  از  اسـتفاده  بـا  جامـع  طـرح  ابـزار  و  فراینـد  رویکـرد،  سـه گانۀ  اصـلاح 
آینده پژوهـی اسـت. بـا ایـن توضیحـات، در ادامه به تفکیـک در هریک از این سـه 
حـوزه، بـه فراتحلیـل وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و مهم تریـن 
نتایـج آن هـا اسـتخراج شـد. در شـرایط محدودیـت تـوان اجرایـي و منابـع مالي و 
سـازماني امـکان دسـتیابي هم زمان بـه همۀ اهـداف وجود نـدارد و به ناچـار باید به 
اولویت بنـدی اقـدام کـرد. امـا نحـوۀ تهیـۀ طرح هـا در ایـران بـا ( شـیوۀ جامـع - 
تفصیلـي) این گونـه اسـت کـه همه چیـز اولویـت دارد و ایـن طبیعي اسـت کـه اگر 
همه چیـز دارای اولویـت شـود، مثل این اسـت که هیچ اولویتي تعیین نشـده اسـت. 
در بررسـي نتایـج اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری مشـخص شـده اسـت که آن 
قسـمت از طرح هـا کـه ذاتـاً مشـارکتي بـوده و منافـع  مدیریـت شـهری و مالکین 
رعایـت شـده اسـت، تحقق یافتـه، ولي قسـمت هایي که بـه صورت آمرانـه و بدون 
وجـود زمینه هـای مشـارکتي پیشـنهاد شـده، اجرایـي نشـده اسـت. کاربری هـای 
شـبکۀ معابـر، مسـکوني، تجـاری از کاربری هـای انتفاعـي و مشـارکتي و دیگـر 
کاربری هـای خدماتي طرح های توسـعۀ شـهری از نوع غیرانتفاعي و غیرمشـارکتي 
هسـتند کـه عمدتـاً هم تحقـق نیافته اند (جـدول 8). بـه این ترتیب در شـرایط عدم 
تـوان دولـت در تأمیـن هزینه هـا و اجـرای کاربری ها، پیشـنهاد قطعي بـرای ایجاد 

کاربری هـای هزینه بـر آن هـم بـه میـزان وسـیع بـه عـدم تحقـق و ایجاد مشـکل 
کـه  داشـت  توجـه  بایـد  مي شـود.  منجـر  شـهری  مدیریـت  و  شـهروندان  بـرای 
گرایش هـای بـازار فرصـت ایجـاد و تحقـق کاربری هـا را فراهـم مي کنـد. پـس 
تصـور اینکـه نیازهـای یـک شـهر الزامـاً باید به صـورت قطعـي، در نقشـۀ کاربری 
اراضـي پیشـنهادی منعکس شـود تا به وسـیلۀ متولیـان دولتي ایجاد شـود، پذیرفته 
نیسـت. کلیدهـای تحقق و مرفقیت طرح های توسـعۀ شـهری در مشـارکتي بودن، 
مطابـق بـا تـوان نهادهای مجـری، علمي بـودن، تدریجي بـودن و فراینـدی بودن 
اسـت. بـرای حل مشـکلات حاکم بـر نظـام برنامه ریزی فضایي شـهرهای کشـور 
لازم اسـت اقدامـات مقتضي در خصوص تغییر روش شناسـي تهیـۀ طرح ها، اصلاح 
چارچـوب شـرح خدمـات طرح هـای توسـعۀ شـهری، تهیـه و تصویب قانـون جامع 
شهرسـازی کشـور، تهیـه و تصویـب قانـون جامـع زمیـن، اصـلاح و تقویـت نظام 
برنامه ریـزی فضایـي و ایجـاد هماهنگـي در بیـن انـواع طرح هـای توسـعه، و ... 
صـورت پذیـرد. همان طـور کـه بیـان شـد، یکـي از اقدامـات مهـم اصـلاح شـرح 
خدمـات تهیـۀ طرح هـا اسـت کـه در ادامـه، کلیات شـرح خدمـات پیشـنهادی این 
مقالـه بـه همـراه اسـناد تولیـدی آن هـا ارائـه شـده اسـت. در ایـن  نـوع  تحقیقـات  
روش  هـاي اسـتقرایی  و قیاسـی  بـا هـم  ترکیب  می شـوند. نحـوۀ  به  کار گیري ایــن  
انـواع   و  مفاهیـم   کـه   بـود  این گونـه  تحقیـق  مختلـف   قسـمت  هاي  در  پارادایـم  
طرح هـا، بررسـی  میـزان  موفقیـت  طرح  هـا در ایـران ، همگرایی  هـا و واگرایـی  در 
طرح  هاي توسـعۀ  شـهري و ماننـد آن  در چارچوب  روش  اسـتقرایی  و بـه  عبارتی  در 
دنیـاي عینـی  انجـام  شـد و ریشـه یابی  علـل  مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  ها و 
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جمع بنـدي، مقایسـۀ  تطبیقی  و ارائـۀ  نظریه  و متدهـاي جدید برنامه ریـزي از طریق  
روش  قیاسـی  و در دنیـاي ذهنـی  انجام  پذیرفـت. در واقع  تحقیق  حاضر از یکسـو از 
پارادیـم  اثبات گـرا و از سـوي دیگـر از پارادایم  هـاي نـو اثبات  گـرا و پدیدار شناسـی  
بهره  منـد شـد. با انجـام ایـن  تحقیق ، ضمن  به  دسـت  آمـدن  نقشـه  های لازم برای 
انجـام  مطلوب طرح های توسـعۀ شـهری، شـرایط  براي نظـارت  بر کیفیـت  انجام  را 
نیـز فراهـم  می کند و بسـتر شـناخت  هـر چه  بهتـر نتایج  مفیـد طرح  مهیا می شـود. 
ایـن  تحقیـق  بـه  کارفرما و یـا اسـتفاده کنندگان  از نتایـج  این پژوهش  ایـن  امکان  را 
می دهـد تـا معیارهایـی  بـراي ارزیابـی  دقـت ، صحـت  و روایـی  و اعتبـار انجـام  

طرح های توسعۀ شهری در ایران از منظر حقوقی حق به شهر به  وجود بیاید.
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population includes all the marginal residents of Maragheh City. Using 
the stratified probability sampling method and the Kochran formula, 320 
people were chosen as the sample of the study. Eighteen variables were 
used to evaluate the role of environmental quality in social deviations. 
The studied area in this research is the marginal areas of Maragheh city, 
including Anzab, Mikael-Abad, Zeinal-Abad, and Pahrabad. In the analysis 
of the data, SPSS software, chi-squared test (x2) as well as Simple Linear 
Regression test were used. In univariate regression, the changes of an in-
dependent variable on the dependent variable were evaluated. Consid-
ering that, there is an independent variable (environmental quality) and 
a dependent variable (social deviations) in this research, the univariate 
(simple) regression test was used. To determine the factors of the environ-
mental quality scale and summarize the main factors of crime occurrence, 
the exploratory factor analysis model was used.

Findings
The analysis of the field study shows that the environmental quality in 
the marginal areas of Maragheh city suffers from some problems and it 
is largely lower than the average level. To test the impact of environmen-
tal quality on social deviations in marginal areas, an univariate regression 
test was used (Sig= 0.000; Beta= 0.32). it means that each unit of increase 
in the unfavorable state of environmental quality leads to a 0.32 increase 
in social deviations. The results of the univariate regression test indicate 
that with each unit increase in the unfavorable condition of environmen-
tal quality, social deviations increase by 32%. According to the results of 
exploratory factor analysis of the environmental quality variable, 3 factors 
were extracted after Varimax rotation. In this study, the impact of environ-

mental quality on social deviations in marginalized areas was confirmed. 
However, no significant relationship was found between age and social 
deviations in marginalized areas, and also there was not any significant 
difference between social deviations in marginalized areas based on the 
gender of the subjects. Therefore, it can be concluded that the quality of 
the environment has a relatively equal effect on the social deviations of 
the residents, while gender or age cannot be considered as factors affect-
ing the social deviations of the residents of the marginal areas and it is 
necessary to improve the environmental quality of the marginal areas and 
increase the required facilities as well as reduce the harmful factors.

Conclusion
According to the results of the factor analysis, three factors, including the 
functional-service factor, density and the space presence factor, and phys-
ical–user factor reduce the crime occurrence in the marginal areas. The re-
sults of the univariate regression test indicate that with each unit increase 
in the unfavorable condition of environmental quality, social deviations 
increase by 32%. In the marginal areas of Maragheh City, unemployment, 
violence, and the commission of various crimes, including murder, pover-
ty, and addiction, show a high rate. The results of the research show that 
with urban planning and design, including the development of public 
spaces, renovation of houses, widening the passages, giving services, 
good night lighting, the establishment of some state offices in these ar-
eas, desirable public transportation and adaptation of urban furniture will 
encourage the residents to go to the public spaces and help to ensure the 
security of these areas.
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Introduction 
During the last few decades, some issues, including industrial, economic, and social developments, 
village-to-city migration, and the growth and expansion of marginal areas, have resulted in devia-
tions and social damages. Informal settlements in Iran, like many developing countries, manifest 
the growing trend of spatial inequalities and increasing poverty in cities. The feeling of security, 
as one of the essential needs of human beings, plays a significant role in the development of a 
sense of belonging to a place and the vitality of the citizens so the presence of security is one of 
the important variables in strengthening the human city and the identity of the cities. Today, social 
problems are considered as the most important threatening factors in the cities. Marginalization is 
considered one of the important centers for the occurrence of social problems. Due to the expan-
sion of marginalization, the social-economic insecurity increases. Social deviations and criminality 
have become the symbol of marginal areas and facilitate the occurrence of crime in these areas. 
Overcrowding and excessive density in marginal areas, on the one hand, and the inferior culture of 
marginal residents, on the other hand, increase the potential of crime occurrence in the marginal 
neighborhoods of metropolitan areas. Lack of cultural training, low education of the citizens, their 
resistance to innovation, and mixing with the superior culture of the mother city have led to the 
historical lag of these regions. Therefore, despite several decades of appearance of marginaliza-
tion and the change of several generations, the dominant culture of marginalization still prevails in 
these neighborhoods. The creativity and innovation of this research are to examine the relationship 
between social deviations and environmental quality and to determine the impact of environmen-
tal design components in reducing the crime rate in marginal areas. The current research aims to 
investigate the components of environmental quality and its impact on reducing social deviations 
in marginal areas in Maragheh City.

Materials and Methods
The research is conducted by a descriptive-analytical method and it is practical research. Library 
methods and field observations (questionnaires) have been used to collect the data. The statistical 
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مؤلفه‌های کیفیت محیطی و تأثیر آن بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین، 
‌مطالعۀ موردی: شهر مراغه

مقدمه
 طـی چنـد دهـۀ اخیـر، تحـولات صنعتـی، اقتصـادی، اجتماعـی و مهاجـرت از روسـتاها بـه شـهرها، رشـد و 
اسـت.  داشـته  دنبـال  بـه  را  اجتماعـی  آسـیب  های  و  انحرافـات  انـواع  حاشیه نشـین،  مناطـق  گسـترش 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی در ایـران هماننـد بسـیاری از کشـورهای در حال توسـعه، نمـودی از رونـد رو به 
رشـد نابرابری هـای فضایـی و افزایـش فقـر در شـهرها اسـت. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از نیازهای 
ضـروری انسـان، نقـش بسـزایی در تکویـن حس تعلـق مکانـی و سـرزندگی شـهروندان دارد، به طـوری که 
برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهـای مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویت شـهرها محسـوب 
می شـود. امـروزه آسـیب های اجتماعـی از مهم  تریـن عوامـل تهدیدکننـده در شـهرها محسـوب می شـوند. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یکـی از بسـترهای مهـم بـروز آسـیب های اجتماعی اسـت کـه همواره با گسـترش 
آن، افزایـش ناامنـی اجتماعـی ـ اقتصـادی افزایـش می یابـد. انحرافات اجتماعـی و جرم خیزی، تبدیـل به برِند 
نواحـی حاشیه نشـین شـده و ایـن امـر، باعث تسـهیل وقوع جـرم در این مناطق شـده اسـت. ازدحـام و تراکم 
بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یک طرف و از سـوی دیگر، فرهنگ نامتعالی حاشیه نشـینان پتانسـیل 
جرم خیـزی در محـلات حاشیه نشـین مناطـق کلان شـهری را افزایـش می دهد. نبود فرهنگ سـازی و سـطح 
پاییـن آمـوزش شـهروندان ایـن مناطـق و مقاومـت در برابـر نـوآوری و عجیـن شـدن بـا فرهنـگ متعالـی 
مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخـی ایـن مناطـق دامـن زده اسـت، بـه طوری کـه با گذشـت چندیـن دهه از 
پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض شـدن چندین نسـل، همچنـان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات 
حاکـم اسـت. خلاقیت این پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافات اجتماعـی و کیفیت محیطی و مشـخص کردن 
تأثیـر مؤلفه هـای طراحـی محیطـی در کاهـش جرم خیـزی محـلات حاشیه نشـین اسـت. هـدف پژوهـش 
حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی و تأثیـر آن بـر کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشـیه 

نشین در شهر مراغه است.

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق حاضـر، توصیفـی ـ تحلیلـی و ماهیـت تحقیـق، کاربـردی اسـت. در گـردآوری اطلاعـات از 
روش های کتابخانه ای و مشـاهدات میدانی (پرسشـنامه) اسـتفاده شده اسـت. جامعۀ آماری، کل حاشیه نشینان 
شـهر مراغه اسـت کـه با اسـتفاده از روش نمونه گیری کوکـران، حجم نمونـه 320 نفر برآورد شـد. در انتخاب 
نمونه هـا، از نمونه گیـری احتمالـی طبقه بندی شـده اسـتفاده شـد. از هجـده متغیر بـرای ارزیابی نقـش کیفیت 
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محیطـی در انحرافـات اجتماعی اسـتفاده شـده اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعه در 
محـلات  جملـه  از  اسـت.  مراغـه  شـهر  حاشیه نشـین  مناطـق  پژوهـش،  ایـن 
حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آبـاد، زینال آبـاد و پهرآبـاد 
هسـتند. در تجزیه و تحلیـل این پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و از آزمون مربع کای 
Sim�) و همچنیـن آزمون رگرسـیونی تک متغیره سـاده (x2 hi-squared test‌)

تک متغیـره،  رگرسـیونی  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده   (ple Linear Regression
تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار 
می گیـرد. بـا توجه بـه اینکه در ایـن مقاله، یک متغیر مسـتقل (کیفیـت محیطی) 
و یـک متغیـر وابسـته (انحرافـات اجتماعـی) وجـود دارد، از آزمـون رگرسـیون 
تک متغیره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. برای تعیین تعداد عامل های پرسشـنامۀ 
کیفیـت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلـی بـروز ارتـکاب جـرم، از مـدل 

تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

یافته‌ها
کیفیـت  مؤلفـۀ  وضعیـت  می دهـد  نشـان  میدانـی  یافته هـای  تجزیه و تحلیـل 
محیطـی در مناطـق حاشیه نشـین شـهر مراغـه، مناسـب نیسـت و تـا حـد زیادی 
پایین تـر از سـطح متوسـط (یعنـی عـدد 3) قـرار دارد. بـرای آزمون تأثیـر کیفیت 
محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه  نشـین از آزمـون رگرسـیون 
 (B) تک متغیـره اسـتفاده شـده اسـت. سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای
32�0 بـه دسـت آمـد؛ بـه این معنـا که با هـر واحد افزایـش در وضعیت نامناسـب 
(نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، انحرافـات اجتماعی 32�0 افزایـش می یابد. 
نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگـر آن اسـت که بـا هر واحـد افزایش در 
وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیـت محیطـی، انحرافـات اجتماعـی 32� واحـد 
از  اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل  نتایـج  بـه  توجـه  بـا  می یابـد.  افزایـش  (درصـد) 
 (Varimax) متغیرکیفیـت محیطـی، 3 عامـل پـس از انجام چرخـش واریمکـس

اسـتخراج شـد. در ایـن مطالعـه، تأثیر کیفیـت محیطی بـر انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین مـورد تأیید قـرار گرفت، اما بین سـن و انحرافـات اجتماعی 
در مناطـق حاشیه  نشـین رابطـۀ معنـادار به دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین بـر حسـب جنسـیت تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. 
بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیـت محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان جنسـیت و یا سـن و احتمالًا سـایر 
عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیت 
محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانـات لازم و کاهـش عوامل آسـیب زا 

چاره اندیشی کرد.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه نتایـج تحلیـل عاملـی، سـه عامـل عملکـردی ـ خدماتـی، تراکـم و 
حضورپذیـری فضـا و کالبـدی ـ کاربـری در کاهـش ارتـکاب بـه جـرم در مناطق 
حاشیه نشـین تأثیـر دارنـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگر آن اسـت 
محیطـی،  کیفیـت  شـدن  نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر  بـا  کـه 
محـلات  در  می یابـد.  افزایـش  (درصـد)  واحـد   �32 اجتماعـی  انحرافـات 
حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیـکاری، خشـونت و ارتـکاب انـواع جرائم از 
جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهنـد. نتایج تحقیق نشـان 
می دهـد بـا برنامه ریـزی و طراحـی شـهری از قبیـل توسـعۀ فضاهـای جمعـی و 
نورپردازی هـای  خدمات رسـانی،  معابـر،  تعریـض  مسـاکن،  نوسـازی  عمومـی، 
شـبانه، اسـتقرار بعضـی از اداره هـای دولتـی در ایـن مناطـق، توسـعۀ حمل و نقـل 
عمومی و مناسب سـازی مبلمان شـهری، باعث تشـویق حضورپذیری سـاکنان در 

فضاهای عمومی شود و به تأمین امنیت این نواحی کمک شایانی کند.
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 مقدمه
یکـی از موضوعـات اساسـی در برنامه ریـزی سـکونتگاه های انسـانی بحـث امنیت 
اسـت. تأمیـن امنیـت شـهر و شـهروندان همـواره از دغدغه هـای اساسـی مدیریت 
شـهری از گذشـته تـا حـال بوده اسـت. بـا افزایـش میـزان شهرنشـینی و تراکم در 
شـهرها و همچنیـن ازدیـاد اختـلاط اجتماعـی و ازدحـام در مناطـق حاشیه نشـین، 
پرداختـن بـه موضـوع امنیـت شـهری بیـش از پیـش احسـاس می شـود. امنیـت 
شـهری یـک فراینـد مشـارکتی اسـت کـه باعث ارتقـای زیسـت پذیری می شـود و 
سیسـتم پایـداری آن را تضمیـن می کنـد. امنیت از نیازهـا اصلی فـرد و جامعه تلقی 
می شـده اسـت و فقـدان و یـا اختـلال در آن، پیامدهـا و بازتاب هـای نگران کننده و 
خطرناکـی به دنبال داشـته و دارد [25]. آبرِهام مازلـو (Abraham Maslow)، در 
سلسـله مراتب نیازهـای انسـانی، امنیـت را بعـد از نیازهـای اساسـی و فیزیولوژیکی 
بـه عنـوان دومیـن نیاز ضـروری قلمـداد می کنـد [21]. درک اینکه چگونـه عوامل 
کمـک  مجرمانـه  فعالیت هـای  زمانـی  مکانـی ـ  توزیـع  در  محیطـی  و  اجتماعـی 

می کنند، یک سؤال اساسی در جرم شناسی مدرن است [10].
وجـود امکانـات و زیرسـاخت های مختلـف در شـهرها موجـب شـده تـا بسـیاری از 
روسـتاییان محـل زندگـی خـود را ترک کـرده و به شـهرها مهاجرت کننـد. این در 
حالـی اسـت که گرانـی قیمت زمین و مسـکن مهاجران تـازه  وارد را مجبـور می کند 
تـا بـه دور از چشـم مسـئولان و بدون اخـذ مجوز از دسـتگاه های متولی به سـاخت 
سـرپناه در حاشـیۀ شـهرها اقـدام کننـد کـه به تبـع آن، مشـکلات زیـادی را برای 
مسـئولان در زمینـۀ خدمات رسـانی و همچنیـن بـرای حاشیه نشـینان بـه وجـود 
مـی آورد [18]. رشـد روزافزون شـهرها ، متأثر از رشـد جمعیت و مهاجـرت، منجر به 
فضایـی  سـاختارهاي  در  زیـاد  تغییـرات  و  برنامه ریـزي  بـدون  ساخت و سـازهاي 
به ویـژه توسـعۀ فیزیکـی شـهر در مکان هـاي نامسـاعد طبیعـی شـده اسـت [19]. 
توسـعۀ نامنظـم شـهري، اثـرات مخربـی بـر شـهرها و محیط هـاي اطـراف آن هـا 
می گـذارد، کـه از جملـه می توان بـه ناهمگونـی چشـم اندازهاي طبیعی و از دسـت 
رفتـن زمین هـاي کشـاورزي اشـاره کـرد [7]. یکـی از تحـولات اجتماعـی مهم در 
نیم قرن اخیر، رشـد سـریع شهرنشـینی در کل جهـان، به ویژه در کشـورهای جهان 
سـوم اسـت. در ایـران نسـبت شهرنشـینی از 4�31 درصـد در سـال 1335 بـه 75 
درصـد در سـال 1395 رسـیده اسـت [25]. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از 
نیازهـای ضروری انسـان، نقش بسـزایی در تکویـن حس تعلق مکانی و سـرزندگی 
شـهروندان دارد، بـه طـوری کـه برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهای 
مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویـت شـهرها محسـوب می شـود [4]. در حـال 
حاضـر پدیـدۀ حاشیه نشـینی در کشـور بـه صـورت یـک مسـئلۀ اجتماعـی حـاد 
جلوه گـر شـده اسـت و مناطـق و فضـای کالبـدی اطـراف شـهرها بـه پهنه هـای 
پتانسـیل بـروز جـرم و انـواع ناهنجاری هـای اجتماعـی تبدیـل شـده اند. پهنه های 
اسـکان غیررسـمی شـهرها، بـا مشـکلات فرهنگـی متنوعی ماننـد فقـر اقتصادی 
اشـتغال  و  بیـکاری  بـالای  نـرخ  آگاهـی،  پاییـن  سـطح  سـوادی،  بـی  سـاکنان، 
غیررسـمی مواجـه هسـتند [14]. در بسـیاری از کشـورها آشـفتگی های اجتماعـی، 
سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری در 50 
سـال گذشـته بوده اسـت [29]. کلـوراد اعتقاد دارد که افـراد از طبقـۀ پایین بیش از 
گروه هـای دیگـر تمایـل بـه انحـراف دارنـد، زیـرا قبـل از گروه های دیگر، شـکاف 

میان موفقیت و عدم امکان آن از راه های قانونی را تجربه می کنند [8].
سـکونتگاه های غیررسـمی بـا تراکـم جمعیتـی بیـش از حـد، شـرایط بـد زندگی و 
سـلب امنیـت و خطـری کـه بـرای محیـط اطـراف خـود ایجـاد می کننـد، از دیگـر 
مناطـق  بیـن  اجتماعـی  و  کالبـدی  تناقضـات  می شـوند.  مشـخص  محـلات 
حاشیه نشـین بـا شـهر اصلـی باعـث ایجـاد عـدم تعـادل و نظـم شـهری می شـود. 
نتیجـۀ اصلـی این عـدم تعادل، این اسـت کـه مناطق حاشیه نشـین محـل تجمع و 
زندگـی مجرمـان و سـایر محـلات شـهر نیـز بـه هدفـی بـرای اقدامـات مجرمانه 
تبدیـل بشـود [27]. خلاقیـت ایـن پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافـات اجتماعی و 
کیفیـت محیطـی و مشـخص کـردن تأثیـر مولفه هـای طراحی محیطـی در کاهش 

جرم خیزی محلات حاشیه نشین است.
 هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیت محیطـی و تأثیـر آن بر 

کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشیه نشـین در شـهر مراغـه اسـت. مقالۀ 
حاضر در راستای جواب به سؤالات زیر تدوین شده است:

کیفیـت محیطـی و کالبـدی در نواحی حاشـیه نشـین شـهر مراغه در چـه وضعیتی 
قرار دارد؟

مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی چه تأثیـری در انحرافات اجتماعـی و الگوهای رفتاری 
ساکنان محلات حاشیه نشین دارند؟

آیـا بیـن متغیرهای جنسـیت و سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین 
رابطه وجود دارد؟

 پیشینۀ تحقیق
بحـث انحرافـات اجتماعـی از جملـه مباحـث مشـترک بیـن علـوم شـهری و علوم 
قضایـی و حقـوق اسـت. بـا ایـن تفاوت کـه در علـم برنامه ریزی شـهری بـه دنبال 
کاهـش امـکان بـروز جـرم در فضاهـای شـهری و مناطـق حاشیه نشـینی از طریق 
برنامه ریـزی و طراحـی محیطـی بحـث می شـود؛ ولـی در علـم حقوق بیشـتر روی 
معلـول و خـود جـرم، یعنـی برخـورد بـا خـود پدیـده تأکیـد می شـود. تـا کنـون 
پژوهش هـای زیـادی در مـورد انحرافـات اجتماعی و حاشیه نشـینی صـورت گرفته 

است، که به مواردی در ذیل اشاره می شود:
بشـریه و مظفـری [6] در مقالـه ای تحـت عنـوان «رابطۀ حاشیه نشـینی بـا ارتکاب 
پدیـدۀ  و  جـرم  ارتـکاب  بیـن  ارتبـاط  بررسـی  بـه  کرمانشـاه»  شـهر  در  جـرم 
حاشیه نشـینی پرداختـه اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می  دهـد ارتبـاط 
معنـاداری بیـن حاشیه نشـینی و ارتـکاب جـرم وجـود دارد و میانگیـن نابسـامانی 
خانـواده، محـل سـکونت و توجیه اعمـال مجرمانه بالا و سـطح اعتقاد بـه هنجارها 

پایین است.
احمـدی مرنـد و بلیـلان اصـل [2] در مقالۀ بررسـی اهمیـت سـرزندگی در کیفیت 
فضاهـای شـهری و عوامـل مؤثـر بـر آن بـه شـادمانی و نشـاط بـه عنـوان یکی از 
نیازهـای مهـم روانی بشـر اشـاره می کنند و شـهر را بـه عنـوان پیچیده ترین مکان 
اجتماعـی ساخته شـده بـه دسـت بشـر نیازمنـد آن اسـت که بافتی سـرزنده داشـته 
باشـد. در ایـن پژوهـش، بـه اهمیـت سـرزندگی فضاهای شـهری به عنـوان عامل 
مؤثـر در بهبـود کیفیـت فضاهای شـهری به بررسـی عوامل تأثیرگذار بر سـرزندگی 

فضا و در نتیجه نشاط و شادمانی مصرف کنندگان آن فضا پرداخته شده است.
آذر و همـکاران [3] در پژوهشـی تحـت عنـوان «بررسـی نقـش برنامه ریـزی و 
طراحـی محیطـی در میـزان امنیـت شـهری مناطـق حاشیه نشـین شـهر تبریـز»، 
احسـاس امنیـت را بـه عنـوان یکـی از نیازهـای پایـه انسـانی می دانـد کـه اهمیت 
ویـژه ای در ایجـاد حس مـکان و زیسـت پذیری شـهری دارد، به طوری که داشـتن 
امنیـت از عوامـل مؤثـر در افزایـش کیفیـت زندگـی و هویـت مـکان محسـوب 

می شود.
کـرم االله و پروانـه [13] در مقالـه ای تحـت عنـوان «سـرمایۀ اجتماعـی و احسـاس 
امنیـت در بیـن مناطـق حاشیه نشـین و مرکـزی (شـهر خرم آبـاد)، بـه بررسـی ـ 
پرداختـه  شـهرخرم آباد  مرکـزی  حاشیه نشـین ـ  مناطـق  بیـن  در  امنیـت  احسـاس 
اسـت. نتایـج این تحقیق نشـان مـی دهد کـه میانگین سـرمایه اجتماعی، انسـجام 

و تعاملات اجتماعی در مرکز شهر، بیشتر از مناطق حاشیه نشین است.
نجفی کانـی و حمیـدی [18] در مقالـه ای بـه بررسـی چالش هـای توسـعه  در ناحیۀ 
غیررسـمی  مسـاکن  توسـعۀ  راسـتای  در  کلیـدی  راهبردهـای  بـه  بابـل  شـهری 
پرداخته انـد. نتایـج حاصـل از ایـن مقالـه نشـان می دهـد بیـن میـزان مشـارکت 
محـلات  در  توسـعه یافتگی  میـزان  بـا  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  شـهروندان 
مختلـف تفـاوت معناداری وجـود دارد؛ یعنـی هر چقدر مشـارکت حاشیه نشـینان در 
زمینه هـای مختلـف عمرانـی و خدماتی بیشـتر باشـد، به همان نسـبت از مسـائل و 

مشکلات محلات کاسته شده و محلات توسعه یافته تر هستند.
محمـدی و همـکاران [17] در پژوهشـی کیفی ادراک شـهروندان مناطـق برخوردار 
کرده انـد.  بررسـی  حاشیه نشـین  مناطـق  سـاکنان  دیـد  زاویـۀ  از  را  مشـهد  شـهر 
حاشیه  نشـینی از منظـر ایـن افـراد بـا خصیصه  هایـی همچـون حصر مرتبـۀ آغازین 
خودناتـوان)،  و  خودایسـتا  فرومایـه،  اقتصـادی  پایـگاه  معاش محـور،  (زیسـت 
خودنابه هنجـار (ارزشـمندی خصوصیـات ناپسـند، هنجارگریـز) و فرهنـگ فرومایه 
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(کنـش   تکانشـی، خـود ناآراسـته، تربیـت فرودیـن، لهجۀ فرودیـن، گفتـار فرودین، 
کنـش فرودیـن و سـرمایۀ فرهنگـی فرودیـن) ادراک می  شـوند، کـه مجمـوع ایـن 

ادراکات در کنار یکدیگر موجب برساخت «داغ  ننگ حاشیه  نشینی» می  شود.
ییریـم بئشـقلو و نیلگـون [29] در مقالـۀ خـود تحـت عنـوان «انـواع جرایـم در 
اسـتانبول» بـه بررسـی انـواع مختلف جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر 
اسـتانبول پرداخته انـد و در ادامـه بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند کـه در بـروز جـرم بین 

ویژگی های کالبدی و جمعیت شناسی ارتباط مثبت وجود دارد. 
سالسـدو [29] در مقالـه ای تحـت عنـوان «آخرین زاغـه: حرکت از سـکونتگاه های 
غیرقانونـی بـه نقـش تأمیـن مسـکن و ارتـکاب جـرم در مناطـق حاشیه نشـین» 
پرداختـه اسـت. مالکیـت خانه  های سوبسـیدی (یارانـه ای و اجتماعی) در شـیلی، با 
سـاخت بیـش از دو میلیـون مسـکن جمعـی بـرای حاشیه نشـینان شـیلی، امنیت و 
جرم خیـزی در شـهرهای ایـن کشـور کاهـش نیافت. یعنی کـه مالکیـت خانه برای 
غلبـه بـر حاشـیه و فروپاشـی کافی نبـوده اسـت. حتی مسـکن اجتماعـی (جمعی) 

عامل خشونت نیز شده است. 
توسـین [27] در مقالـه ای تحت عنـوان «تأثیر سـکونتگاه های غیررسـمی بر درک 
امنیـت در طرح هـای مسـکن انبـوه در شـهرهای در حـال توسـعۀ نیجریـه»، بـه 
ارزیابـی وضعیـت جرم خیـزی و امنیـت در ده منطقـۀ حاشیه نشـین از شـهر کـه در 
نزدیکـی مجتمع هـای مسـکونی بـا تراکـم بـالا و انبـوه ، مناطـق غیرحاشیه نشـین 
سـاخته شـده اند، پرداختـه اسـت. نتایـج ایـن تحقیـق بیانگـر آن اسـت کـه اگـر 
و  برنامه ریـزی  در  غیررسـمی  زیسـتگاه های  ایـن  گنجانـدن  بـرای  برنامه هایـی 
توسـعۀ کلی شـهر توسط مقامات مسـئول انجام نشـود، سـکونتگاه های غیررسمی، 
همچنـان چالـش امنیتـی برای سـاکنان شـهرها در شـهرک های مسـکونی انبوه و 

همچنین کل ایجاد خواهند کرد.

 مبانی نظری
امـروزه ناامنـی، یـک چالـش و معضـل بین المللـی اسـت کـه بیشـتر در محـلات 
حاشـیه و با تراکم زیاد کلان شـهرها مشـاهده می شـود و به شـکل های مختلف در 
شـهرها،  به خصـوص  زیسـتی  مجموعه هـای  می شـود.  مشـاهده  شـهرها  بیشـتر 
در   .(1389 هسـتند (ربانـی،  خطرنـاک  رفتارهـای  و  جرایـم  انـواع  دائمـی  محـل 
بسـیاری از کشـورها آشـفتگی  های اجتماعـی، سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی 
افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری طی 50 سـال گذشـته بوده اسـت [29]. 
بـا توجـه به رشـد افسارگسـیختۀ شهرنشـینی در کشـورهای در حال توسـعه، فقر و 
محرومیـت از مسـائل محـوری و اساسـی بـه شـمار مـی رود کـه شـهرها بـا آن 
شـکاف  شـدن  عمیق تـر  و  شـهری  فقـر  پدیـدۀ  رشـد  هسـتند.  دسـت به گریبان 
طبقاتـی در شـهرهای بـزرگ باعث شـده اسـت کـه گروه هـای کم درآمـد در غالب 
اجتماعـات محلـی در فضاهـای جغرافیایـی خـاص شـکل گیرنـد کـه از رونـد کلی 
توسـعه برکنـار مانـده و به اصطـلاح به حاشیه رانده شـده، هسـتند. در همیـن زمینـه، 
کمیسـیون جهانـی آینـدۀ شـهرها در قـرن بیسـت و یکم میـلادی نیز هشـدار داده 
اسـت کـه به مـوازات رشـد ابرشـهرها، فقر شـهری در کشـورهای جنـوب افزایش 
یافتـه و بخـش عمده ای از رشـد شهرنشـینی بـر پایۀ اقتصـاد غیررسـمی و همراه با 
را  گرایـش  ایـن  و  گرفـت  خواهـد  صـورت  غیررسـمی  سـکونتگاه های  گسـترش 

«غیررسمی شدن شهرنشینی» نامیده است [16].

آسیب‌های اجتماعی
گسـترش شهرنشـینی کـه حاشیه نشـینی از عواقـب آن اسـت یکـی از علت هـای 
به خصـوص  مختلـف  اقشـار  بزهـکاری  جملـه  از  جرم زایی هـا  افزایـش  در  مهـم 
کـودکان و نوجوانـان اسـت. افزایش آسـیب های اجتماعی که زمینه سـاز گسـترش 
حیطـۀ جرم زایـی اسـت، بخـش جدایی ناپذیـر حاشیه نشـینی محسـوب می شـود. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعی حاد اسـت کـه در کشـورمان ایران، 
زندگـی میلیون هـا ایرانـی بـا آن گـره خـورده اسـت. ایـن مسـئله زاییـدۀ عملکـرد 
نامناسـب دولت هـای رسـمی و مدیریـت محلی بوده و هسـت که عواقـب آن نظیر 
فقـر، جـرم و جنایـت، بهره بـرداری از کـودکان کار و تضعیف طبقۀ متوسـط اسـت. 

اشـتغال کاذب، فرهنـگ نامتجانـس، نبـود الگـوی مناسـب آمـوزش و پـرورش، 
تأثیـر  کـه  اسـت  حاشیه نشـین  مناطـق  ویژگی هـای  از  کم سـوادی  و  بی سـوادی 

زیادی به افزایش سطح بی سوادی و بزهکاری کودکان و نوجوانان دارد.
ازدحـام و تراکـم بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یـک طـرف و از سـوی 
محـلات  در  جرم خیـزی  پتانسـیل  حاشیه نشـینان  نامتعالـی  فرهنـگ  دیگـر، 
و  فرهنگ سـازی  نبـود  می دهـد.  افزایـش  را  کلان شـهری  مناطـق  حاشیه نشـین 
سـطح پاییـن آموزش شـهروندان ایـن مناطق و مقاومـت در برابر نـوآوری و عجین 
شـدن بـا فرهنگ متعالی مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخی این مناطـق دامن زده 
اسـت، بـه طـوری کـه بـا گذشـت چندیـن دهـه از پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض 
شـدن چندین نسـل، همچنان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات حاکم 
اسـت. در حقیقت حاشیه نشـینی به شـیوۀ جدیدی از زندگی شـهری گفته می شـود 
کـه بـا تراکم بیـش از حد جمعیـت، تعـارض فرهنگـی، بی ثباتی اجتماعـی، بیکاری 
و  حقـارت  احسـاس  و  جنایـت  و  جـرم  و  خشـونت  بی هویتـی،  کاذب،  مشـاغل  و 
پدیـدۀ  شـکل گیری   .[12] اسـت  همـراه  و...  انفجـار  و  آشـوب  بـرای  آمادگـی 
حاشیه نشـینی مسـائل متعـددی را بـا خـود بـه همـراه دارد کـه فقـط محـدود بـه 
مناطـق حاشیه نشـین نمی شـود و حتی کل یـک شـهر را متأثر می سـازد، به طوری 
کـه نتایـج آن، بروز انـواع ناهنجاری ها در زمینۀ شهرنشـینی اسـت [22]. انحرافات 
اجتماعـی و جرم خیـزی، تبدیـل به برِند نواحی حاشیه نشـین شـده اسـت و این امر، 
مناطـق  در  سـکونت  اسـت.  شـده  مناطـق  ایـن  در  جـرم  وقـوع  تسـهیل  باعـث 
حاشیه نشـین، همـواره بـا داغ ننـگ همـراه اسـت [15 و 17]. در ایـن خصـوص 
هـاردوی و سـاترتویت (1975) از عنـوان شـهر قانونـی و غیرقانونی بـرای تفکیک 
محـلات شـهری اسـتفاده می کننـد کـه بـر ایـن اسـاس، سـاکنان شـهر قانونـی، 
سـاکنان شـهر غیرقانونـی را مناطـق آسـیب دیده و غیرمنطبـق بـا هنجـار شـهر 
قانونـی تصـور می کننـد و داغ ننـگ را علیـه ایـن مناطـق حاشیه نشـین اعمـال 

می کنند [20].
عجیـن شـدن افـراد حاشیه نشـین بـا برنـد فقر، اشـتغال غیررسـمی و تـلاش برای 
تأمیـن نیازهـای اولیـه موجـب داغ ننـگ می شـود کـه در مطالعـۀ فاتـاح و والتـر 
(2020) و جنسـن و کریسـتین (2021) نیز اشـاره شده اسـت. تصوراتی مانند مرکز 
جـرم و انحـراف کـه مطابـق بـا پژوهـش منـدس و ایسـودا (2021) اسـت، باعـث 
می شـود سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، قانون گریـز و منحـرف تعریـف شـوند و 
زمینـۀ بدنامـی فراهـم می شـود. همچنین سـیکل فقـر در ایـن مناطـق، بزهکاری، 
جنایـت، نقـض اخلاق و قانون موجب می شـود سـاکنان ایـن مناطق نمـاد انحطاط 

تصور شوند [5 و 18].

‌مؤلفه‌های کیفیت محیطی
محیـط بـه عنـوان بسـتر شـکل گیری رفتارهـای اجتماعی، نقـش بسـزایی در بروز 
انـواع ناهنجاری های اجتماعی دارد. سـاماندهی فضاهای شـهری و نظارت مسـتمر 
بـر محیط، القـای نظارت و کنتـرل بر محیـط را در ذهن خلافکاران ایجـاد می کند. 
محیط هـای رهاشـده و بـدون برنامه ریـزی ، مسـتعد شـکل گیری انـواع بزه هـای 
اجتماعـی اسـت؛ مخصوصـاً فیزیـک و کالبد فضا تأثیر مسـتقیم و مثبـت در ارتکاب 
جـرم دارد. ویژگی هـای محیـط فیزیکـی می توانـد بـر شـانس وقـوع جـرم تأثیـر 
بگـذارد. محیـط بـر ادراک مجرمـان بالقـوه در مـورد یـک مـکان جـرم احتمالـی، 
ارزیابـی آن هـا از شـرایط پیرامـون یـک مـکان جـرم بالقـوه و در دسـترس بودن و 

قابل مشاهده بودن فضا تأثیر می گذارد.
از دیـدگاه نقـش محیط در بـروز ناهنجاری هـای اجتماعی، این مـورد را باید در نظر 
گرفـت کـه محیـط تنهـا قادر اسـت زمینـه و احتمـال اتفـاق افتـادن رفتار یـا عملِ 
خاصـی را مهیـا کنـد و نمی توانـد بـه تعییـن قطعـی رفتـار منجر شـود. یعنـی خود 
فـرد هـم در بـروز جرم، مهم اسـت و محیط به عنوان بسـتر شـکل گیری بـزه انجام 
نقـش می کنـد (امکان گریـی). بـر ایـن اسـاس، فـرد، در انتخـاب شـرایط محیطی 
آزاد اسـت. در ایـن تئـوری، محیـط به دلایل شـرایط کالبـدی خاص احتمـال بروز 
برخـی رفتارهـا را افزایـش می دهـد. بـه بیان دیگـر، محیط شـرایطی مهیـا می کند 

که احتمال بروز برخی رفتارها را نسبت به برخی دیگر افزایش می دهد [1].
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جدول 1. تعریف کیفیت محیطی از دیدگاه محققان و نظریه‏پردازان

مفهوم کیفیت محیط محققان

یک محیط با کیفیت بالا، حسی از رفاه و رضایت را برای افراد از طریق شاخص هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی و یا نمادین باشد را به همراه 
دارد.

Lansing And Marans (1969)

کیفیت محیطی موضوع پیچیده ای است که دربردارندۀ ادارک انتزاعی، طرز تلقی و ارزش هایی است که در بین افراد و گروه ها متفاوت است. Porteous (1971)

کیفیت محیطی ناشی از کیفیت عناصر تشکیل دهندۀ یک منطقه اما چیزی بیشتر از مجموع عناصر است، کیفیت محیطی ادراک مکان به طور تمام و 
کمال است. عناصر تشکیل دهنده ( طبیعت، فضای باز، زیرساخت ها، محیط ساخته شده، امکانات و منابع محیط طبیعی) هر یک ویژگی های خاص خود 

و کیفیت نسبی را دارند.

RMB (1996)

کیفیت محیطی می تواند به عنوان بخش اصلی مفهوم وسیع تر «کیفیت زندگی» همانند کیفیت های اصلی مانند سلامتی و امنیت در ترکیب با جنبه های 
همچون راحتی و جذابیت تعریف شود.

RIVM (2002)
Workshop livability 2002

در ایـن پژوهش، برای بررسـی ارتبـاط کیفیت محیط و انحرافـات اجتماعی از روش 
مغالطۀ تصدیق تالی (Affirming the consequent) اسـتفاده شـده اسـت. در 
تصدیـق تالـی، بـه خلاف منطق اسـتدلالی کـه از مقدمه به نتیجه اشـاره می شـود، 

ابتـدا نتیجه بیان می شـود، سـپس مقدمۀ موضوع آورده می شـود. یعنـی جرم خیزی 
و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین، نتیجۀ پایین بـودن کیفیت محیطی 

در این نواحی است. 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق حاضـر، توصیفـی ـ تحلیلـی و ماهیـت تحقیـق، کاربـردی اسـت. در 
گـردآوری اطلاعـات از روش هـای کتابخانـه ای و مشـاهدات میدانـی (پرسشـنامه) 
اسـتفاده شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری، کل حاشیه نشـینان شـهر مراغـه اسـت که با 
اسـتفاده از روش نمونه گیـری کوکـران، حجـم نمونـه 320 نفـر بـرآورد شـد. در 
 18 از  شـد.  اسـتفاده  طبقه بندی شـده  احتمالـی  نمونه گیـری  از  نمونه هـا،  انتخـاب 
متغیـر، بـرای ارزیابـی نقـش کیفیت محیطـی در انحرافات اجتماعی اسـتفاده شـده 
اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش، مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه 

اسـت. از جملـه محلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آباد، 
زینال آبـاد و پهرآبـاد هسـتند. در تجزیه و تحلیـل ایـن پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و 
از آزمـون مربـع کای و همچنیـن، آزمـون رگرسـیونی تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده 
شـده اسـت. در رگرسـیونی تک متغیـره، تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر 
وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قرار می گیـرد. با توجه بـه اینکه در ایـن مقاله یک 
متغیـر مسـتقل (کیفیت محیطـی) و یک متغیر وابسـته (انحرافـات اجتماعی) وجود 
دارد، از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تعییـن 
تعـداد عامل هـای پرسشـنامۀ کیفیت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلی بروز 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024155
Azar A. et al.

ارتکاب جرم، از مدل تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

معرفی محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر مراغـه بـه عنـوان بزرگ تریـن شـهر آذربایجـان شـرقی بعـد از تبریز اسـت. 
مراغـه در جنـوب غربـی اسـتان قـرار گرفتـه و دارای عملکـرد ناحیـه ای در جنوب 
اسـتان اسـت. این شـهر در 127 کیلومتـری تبریز، مرکـز آذربایجان شـرقی و 607 
کیلومتـری تهـران قـرار دارد و در ابتدای دوران فرمانروایـی ایلخانان مغول، پایتخت 
ایـن سلسـله بـوده اسـت. جمعیـت شـهر مراغـه برابر آخریـن آمـار، 192 هـزار نفر 

اسـت کـه از ایـن میـان 73 درصـد شهرنشـین و 27درصـد نیز در روسـتاها سـاکن 
هسـتند. مسـاحت شـهر مراغـه برابـر بـا 2600 هکتـار اسـت. در شـهر مراغـه 10 
محلـه و پهنـۀ اسـکان غیررسـمی وجـود دارد کـه مسـاحتی حـدود 797 هکتـار را 
شـامل می شـود. بـه بیانی دیگـر، 66�30 درصد از مسـاحت شـهر مراغـه را مناطق 
اسـکان غیرسـمی تشـکیل داده اند. بیشـتر مناطق حاشیه نشـین در امتـداد خط ریل 
آهـن سـاخته شـده اند. جمعیـت مناطق غیررسـمی شـهر مراغـه 48860 نفر اسـت 

که 7�31 درصد از کل جمعیت شهر را شامل می شود [23].

شکل 2. نقشۀ مناطق اسکان غیررسمی شهر مراغه ]11[

 یافته‌ها
یافته‌های توصیفی
‌ـ وضعیت جنسی

در جـدول 2، اطلاعـات توصیفـی حجم نمونـۀ آمـاری تحقیق (جواب دهنـدگان به 

پرسشـنامه ها) از نظـر متغیـر جنسـیت آورده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات 
جـدول یادشـده، ملاحظه می شـود کـه 17 درصد از پاسـخ گویان خانـم و 83 درصد 

آن ها آقا هستند. 

جدول 2. آمار توصیفی وضعیت جنسی پاسخ‌گویان

درصد فراوانیجنسیتردیف

1
2

زن
مرد
کل

17
83
100

‌ـ وضعیت سنی پاسخ‌گویان
مناطـق  در  اجتماعـی  انحرافـات  و  جـرم  ارتـکاب  سـنجش  بـرای  بعـدی  متغیـر 
حاشیه نشـین، متغیـر سـن اسـت. محدودۀ سـنی، نیـز از جملـه متغیرهـای مهم در 

سـنی  میانگیـن   ،3 جـدول  اطلاعـات  بـه  توجـه  بـا  اسـت.  جرائـم  انـواع  بـروز 
مسـن ترین  و  سـال   15 تحقیـق،  نمونه هـای  جوان تریـن  اسـت.   40 پاسـخ گویان 

آن ها 71 ساله بوده است. 

جدول 3. توصیف آماری وضعیت سنی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

4014�09877115
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‌ـ وضعیت کیفیت محیطی
بـر اسـاس اطلاعـات خروجـی حاصـل از تجزیه و تحلیـل پرسشـنامه ها، میانگیـن 
کیفیـت محیطـی در مناطق حاشیه نشـین 86�1 اسـت ( اطلاعات جـدول 4). به این 

معنـا کـه از نظـر پاسـخ گویان، محـدودۀ مـورد مطالعـه، از کیفیت محیطی مناسـب 
برخوردار نبوده و تا حد زیادی پایین تر از سطح متوسط (یعنی عدد 3) قرار دارد. 

جدول 4. توصیف آماری وضعیت کیفیت محیطی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

1�860�63841

‌ـ وضعیت انحرافات اجتماعی
بـا توجـه به اطلاعـات جـدول 5، میانگین انحرافـات اجتماعی 55�3 به دسـت آمده 
اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه انحرافـات اجتماعـی در محـدودۀ مـورد مطالعـه بالاتر از 

معیـار میانگیـن 3 اسـت. همان طـور کـه ملاحظـه می شـود، کمترین امتیـاز عدد 1 
و بالاتریـن نمـره در انحرافـات اجتماعی 5 به دسـت آمده اسـت. همچنین وضعیت 

مؤلفۀ انحرافات اجتماعی نیز در شرایط نامساعدی قرار دارد.

جدول 5. توصیف آماری وضعیت انحرافات اجتماعی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

3�551�13651

یافته‌های استنباطی
تأثیرکیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‏نشین 

بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه  نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجه به اطلاعـات جدول 
6، سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـا (B) 32�0 به دسـت آمد؛ به ایـن معنا که 

بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب (نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.

جدول 6. میزان تأثیر کیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین

BBetatسطح معناداری

0�320�77712�580�000

تأثیر سن و جنس در انحرافات اجتماعی مناطق حاشیه‌نشین 
بـر اسـاس مطالعـات میدانـی و نتایـج خروجـی مدل هـا و بـا توجـه بـه اطلاعـات 
تأثیـری  حاشیه نشـین  مناطـق  اجتماعـی  انحرافـات  در  جنـس  و  سـن   ،7 جـدول 

ندارنـد. سـطح معنـاداری ایـن دو متغیـر، برابـر بـا 054�0 به دسـت آمده اسـت؛ به 
ایـن معنـا کـه بیـن سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین رابطـۀ 

معنادار وجود ندارد.

جدول 7. آزمون همبستگی رابطۀ بین سن و انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین

انحرافات اجتماعیمتغیر

سن
پیرسون 158�0-

سطح معناداری 054�0
تعداد 106

همچنیـن بـرای آزمـون تفـاوت انحرافـات اجتماعـی بـر حسـب جنسـیت مناطـق 
حاشیه نشـین از آزمـون T اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 8، 

سـطح معنـاداری 544�0 بـه دسـت آمـد. جـدول 9 نیـز نشـان می دهـد تفـاوت 
معناداری در میانگین و انحراف استاندارد بین دو گروه وجود ندارد.

جدول 8. آمار توصیفی انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین به تفکیک جنسیت

انحراف استانداردمیانگینتعدادجنسیتمتغیر

انحرافات اجتماعی
717�9520��1859مرد

204�6221�8856زن
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جدول 9. آزمون تفاوت ميانگين و كينواختي واريانس‏های انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین بر حسب جنسیت

انحرافات اجتماعی

آزمون T براي برابري میانگین هاآزمون لون براي برابري واریانس ها
F سطح معني داريمقدارt سطح معني داريدرجه آزاديمقدار

0�2560�610�6081040�544

تحلیل عاملی اکتشافی کیفیت محیطی
بـرای تعییـن تعـداد عامل های پرسشـنامۀ کیفیـت محیطی و خلاصه سـازی عوامل 
اصلـی بـروز انحرافـات اجتماعی و ارتکاب جرم، از تحلیل عاملی اکتشـافی اسـتفاده 
شـده اسـت. جـدول 10، نتایـج آزمـون کایزرمایـر و بارتلـت را نشـان می دهـد. بـا 
توجـه بـه نتایـج مقـدار Kmo در تحلیل عاملـی برابر بـا 735 �0 وسـطح معناداری 

آزمـون بارتلـت 000�0 بـه دسـت آمـد. بنابرایـن حجـم نمونـۀ انتخاب شـده برای 
انجـام تحلیـل عاملـی کافی اسـت. جـدول 12، آزمون تحلیـل عاملی و بـار عاملی 
متغیرهـا را نشـان می دهـد. همان گونـه کـه ملاحظـه می شـود، بارهـای عاملـی 
هریـک از گویه هـا بالاتـر از 3�0 به دسـت آمدکه نشـان دهندۀ اعتبـار لازم گویه ها 

است. 

جدول 10. نتیجۀ آزمون کایزرمایر و بارتلت

0�735 KMO شاخص

988�13 آمارۀ کای دو
153آزمون بارتلت درجۀ آزادی

0�000 سطح معناداری

اسـت.  شـده  داده  نشـان  عامل هـا  ویـژۀ  مقادیـر  و  واریانـس  درصـد   ،11 جـدول 
همان طـور کـه ملاحظه می شـود، اطلاعـات جدول نشـان می دهـد 18 مؤلفۀ مورد 
سـنجش بـا مقدار ویـژه حداقـل 35�2، 3 عامـل اساسـی را اندازه گیـری می کنند و 
تمـام  واریانـس  کل  از  را  عامـل  هـر  سـهم  به دسـت آمده  واریانـس  درصدهـای 

عامل هـا را نشـان می دهـد. مقـدار 1�57 در سـتون مقادیر انباشـتی نشـان می دهد 
57 درصـد از واریانس هـا توسـط مجمـوع عامل هـای سـه گانه تبییـن شـده اسـت. 

شکل 3 نیز نتایج جدول را تأیید می کند. 

جدول 11. نتایج مقادیر ویژه

(� Cumulative) عاملمقادیر ویژهدرصد واریانس تبیین شدهمقادیر انباشتی
27�4228�75�161
43�3215�332�762
57�113�062�353

شکل 3. نمودار سنگریزه مقادیر ویژه
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بـا توجـه به نتایج تحلیـل عاملی اکتشـافی از متغیـر کیفیت محیطـی، 3 عامل پس 
از انجـام چرخـش واریمکـس اسـتخراج شـد. بـا توجـه بـه محتـوای گویه ها، سـه 
عامـل اساسـی در کاهـش جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه مؤثر 

هستند:
عامـل اول؛ عملکـردی ـ خدماتـی، عامـل دوم؛ تراکـم و حضور پذیری فضـا و عامل 

سوم،کالبدی ـ کاربری نام گذاری شدند. 

جدول 12. نتایج آزمون تحلیل عاملی و بار عاملی به‌دست‌آمده هر گویه

بار عاملیگویه

378�0وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

645�0وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

777�0آدرس یابی راحت در محله (وضوحیت و خوانایی) 

828�0محوطه آرایی

659�0ایجاد و گسترش حمل و نقل عمومی به مرکز شهر

934�0ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی

822�0طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

736�0بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

837�0تراکم های ساختمانی 

719�0 تراکم های جمعیتی 

495�0 عبور ریل از محله

711�0 وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

560�0ایجاد فضای سبز از جمله پارک ها

544�0ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

313�0اصلاح و افزایش روشنایی 

795�0ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

646�0وجود کوچه های باریک و تنگ 

316�0وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

آمار توصیفی میانگین گویه‏های پرسشنامه
میانگیـن پاسـخ های نمونه هـای مـورد مطالعـه به هر یـک از گویه هـا در جدول 13 
ارائـه شـده اسـت. ملاحظه می شـود کـه گویه هـای ایجـاد کلینیـک (درمانـگاه) و 
و...  تعمیرگاه هـا  ماننـد  ناسـازگار  کاربری هـای  وجـود  و  شـبانه روزی  داروخانـۀ 

بیشـترین میانگیـن و ایجـاد فضـای آمـوزش و تحصیـل در محله ایجاد و تأسـیس 
فرهنگسـراها و... کمتریـن میانگیـن را در بیـن گویه های کیفیت محیطی به دسـت 

آوردند. نمودار 2 اطلاعات دقیق تر را نشان می دهد. 

جدول 13. میانگین گویه‏های کیفیت محیطی

میانگینگویه

9�1وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

77�1ایجاد فضای سبز از جمله پارک ها 

5�1ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

23�1اصلاح و افزایش روشنایی محله

04�3بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

83�2تراکم های ساختمانی 
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میانگینگویه

4�2تراکم های جمعیتی 

77�3وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

78�1عبور ریل از محله

41�3وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

19�3آدرس یابی راحت در محله ( وضوحیت و خوانایی)

43�1ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

56�1وجود کوچه های باریک و تنگ (کم عرض)

15�3محوطه آرایی 

22�3 ایجاد و گسترش حمل ونقل عمومی به مرکز شهر

4ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی 

5�3 طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

8�1 وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 14، گویه هـای «بهداشـت و ایمنـی محلـه شـما 
تأثیـری در کاهـش جرایـم اجتماعـی داشـته اسـت» و «راه های دسترسـی ورود به 
داخـل شـهر� محلـه خـود را تـا چـه انـدازه در کاهـش انحرافـات اجتماعـی مؤثـر 

ایـن  سـاماندهی  و  «توانمندسـازی  گویـۀ  و  میانگیـن  بیشـترین  می دانیـد»، 
سـکونتگاه ها، تاًثیـری در کاهـش انحرافـات اجتماعـی داشـته اسـت»، کمتریـن 

میانگین را به دست آوردند.

جدول 14. میانگین گویه‏های انحرافات اجتماعی

میانگینگویه

63�3بهداشت و ایمنی محلۀ شما تأثیری در کاهش جرایم اجتماعی داشته است 

71�3راه های دسترسی ورود به داخل شهر� محله خود را تا چه اندازه در کاهش انحرافات اجتماعی مؤثر می دانید 

87�2سرزندگی محلۀ خود را تا چه حد مؤثر در کاهش انحرافات اجتماعی می دانید

48�3کیفیت طراحی در کاهش جرایم اجتماعی تاثًیرگذار است

53�2توانمندسازی و ساماندهی این سکونتگاه ها، تاثًیری در کاهش انحرافات اجتماعی داشته است

48�3کنترل و نظارت (فراهم بودن امکان انتخاب و مداخلۀ شهروندان در امور مرتبط با مدیریت و استفاده از عرصۀ عمومی شهر )، تا چه اندازه باعث افزایش جرایم اجتماعی می شود

نتایج کلی فرضیات
جـدول 15 نتایـج کلـی فرضیـات تحقیـق را نشـان می دهـد. در ایـن تحقیـق تأثیر 
کیفیـت محیطـی بـر انحرافات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین مورد تأییـد قرار 
گرفـت، امـا بین سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین رابطـۀ معنادار 
بـه دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین بر حسـب جنسـیت 
تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیت 

محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان 
جنسـیت و یـا سـن و احتمـالًا سـایر عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی 
نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و 
لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیـت محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانات 

لازم و کاهش عوامل آسیب زا چاره اندیشی کرد.

جدول 15. فرضیه‌های تحقیق

نتیجهسطح معناداریفرضیه

تأیید000�0کیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین تأثیر دارد.

عدم تأیید054�0بین سن و انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین رابطه وجود دارد.

عدم تأیید544�0انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین بر حسب جنسیت تفاوت دارد.
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بحث و بررسی
حاشیه نشـینی پدیـدۀ اجتماعـی، اقتصادی و گاه سیاسـی مخربی اسـت که شـکاف 
شهرنشـینی  امـروزه  اسـت.  روسـتا  و  شـهر  بیـن  اقتصـادی  و  رفاهـی  خدماتـی ـ 
زاغه هـا،  و  بـرده  میـان  از  را  شـهر ها  هسـته ای  و  اصلـی  بخـش  انحراف آمیـز، 
زورآبادهـا، حلبی آبادهـا و احـداث مسـاکن غیربهداشـتی و غیرقانونـی را در محلات 
فقیرنشـین موجب شـده اسـت که یکی از شـاخصه های مهم آن، مقولـۀ جرم خیزی 
و زمینه هـای بسـیار زیـاد انحرافـات اجتماعـی، در این محلات اسـت. شـهر مراغه 
بـه دلیـل شهرنشـینی شـتابان و فقدان زیرسـاخت های اولیـه برای جمعیـت مهاجر 
وارد شـده، در حاشـیه های شـهر سـکونتگاه های غیرقانونـی بـه وجـود آمـده کـه با 
مسـائل اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شـدید روبه روسـت. این شهرنشـینی شـتابان 
بیـش از اینکـه حاصـل رشـد طبیعـی جمعیت باشـد، نتیجـۀ مهاجرت های روسـتا ـ 
شـهری بـوده اسـت، مهاجرتـی که مشـخصۀ غالب شـهرهای جهان سـوم اسـت. 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  شـهر،  غیررسـمی  اقتصـاد  جریـان  ایـن  نتیجـۀ 
( حاشیه نشـین) و خرده فرهنگ هایـی در داخـل شـهر بـوده کـه هریـک بـه طریقی 

بر شهر اثرگذارند و این تأثیر در بیشتر موارد منفی است.
از نظـر عملکـردی و کالبـدی در محـلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، چند مسـئلۀ 

اساسی به چشم می خورد که در ذیل به آن ها اشاره می شود:
عـدم نورپـردازی مناسـب معبر، کـه باعث تنـزل امنیت شـبانه در این مناطق شـده 

است.
_ فقـدان هسـتۀ تجـاری و خدماتـی قـوی در داخل بافـت محلات حاشیه نشـین و 

تردد شهروندان به مرکز شهر جهت استفاده از خدمات شهری
محـلات  بافـت  در  یکنواختـی  و  تنـوع  نبـود  و  تاریخـی  و  کالبـدی  بی هویتـی   _

حاشیه نشین
_ نداشتن سند مالکیت، نقشه و پروانۀ واحدهای ساختمانی

ارتفـاع،  ضوابـط  قبیـل  از  شهرسـازی  آیین نامه هـای  و  ضوابـط  رعایـت  نبـود   _
مشرفیت 

_ نبود کنترل و نظارت بر نحوۀ ساخت و کیفیت آن
_ بی نظمی فضایی و آسیب پذیری سازمان کالبدی

_ فقدان تأسیسات و تجهیزات شهری مناسب از قبیل سیستم فاضلاب و...
در محـلات حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیکاری، خشـونت و ارتـکاب انواع 
جرائـم از جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهند. در مـورد بروز 
و  طـلاق  بحـران  عامـل  سـه  کـه  می تـوان  گفـت  نیـز  اجتماعـی  آسـیب های 
از هم گسـیختگی خانـواده و مهاجـرت روزافـزون بـه نواحـی حاشیه نشـین، در بـروز 
آسـیب های اجتماعـی ناشـی از حاشیه نشـینی مؤثرنـد. بـا توجـه بـه اینکـه از نظـر 
فیزیکـی و کالبـدی مناطـق حاشیه نشـین، جزایـری جـدا و ایزوله از شـهر نیسـتند، 
بنابرایـن بایـد ایـن مناطـق در ارتبـاط یکدیگـر و در ارتباط با سـاختار کل شـهر در 
و  اسـتفاده  شـهر  کل  سـامان دهی  جهـت  مناطـق  ایـن  از  و  شـوند  گرفتـه  نظـر 
بهره بـرداری شـود. بنابرایـن اجـرای پروژه هـای بهسـازی و تجربیات به دسـت آمده 
در کشـورهای مختلـف، موارد زیر را در این زمینه تأیید کرده اسـت: 1_ سـاماندهی 
محـلات فقیرنشـین شـهر روشـی مؤثـر و مناسـب اسـت کـه بسـیاری از نیازهای 
مـردم فقیـر شـهری را در زمینـۀ پناهـگاه مناسـب و محیـط زندگـی سـالم و امن و 
پاکیـزه برطـرف می کنـد و مردم فقیر شـهر از یک بهبودی نسـبی در زمینۀ مسـائل 
بهداشـتی و امنیتـی برخـوردار می شـوند. 2_ برنامه هـای سـاماندهی محـلات فقیر 
شـهر مؤثرتریـن روش در حل مشـکلات حاشیه نشـینان محسـوب می شـود. زمانی 
کـه به وسـیلۀ مقامات شـهری در سـطح جامعه اجرا شـود و در این میـان از حمایت 
مجموعـه وسـیعی از عناصر واسـطه ای ماننـد سـازمان های غیردولتـی (NGOs) و 
سـازمان های وابسـته به سـازمان ملل ماننـد یونیسـف، هابیتات و بانـک جهانی نیز 
برخـوردار شـود. تجربه هـای به دسـت آمده از کشـورهای مختلـف می دهـد کـه اگر 
سـاماندهی ایـن محـلات به موقع و مناسـب صورت گیرد، مشـکل خدمات اساسـی 
شـهر در هزینـه ای قابـل قبـول حل می شـود. بر ایـن اسـاس، مهم تریـن عامل در 
اجـرای موفـق برنامه هـای سـاماندهی ایـن نـوع از مناطـق شـهرها، تعهـد و الـزام 

همۀ افراد جامعه در این زمینه است.

 نتیجه‏گیری
بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 6، 
سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای 32�0 بـه دسـت آمد؛ بـه این معنـا که با 
محیطـی،  شـدن)کیفیت  نامناسـب (نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.
حاشیه نشـینی یـک بیمـاری اسـت کـه نشـان دهندۀ عـدم سـلامت سـاختارهای 
اقتصـادی و اجتماعـی اسـت. بـرای مقابلـه با آن بی شـک باید بی درنگ با رشـد آن 
مقابلـه کـرد و سـپس به اصـلاح سـاختارهای داخلـی آن پرداخت. توانمندسـازی و 
بهسـازی بهتریـن راهـکار در این مناطق به شـمار مـی رود. البته توانمند سـازی باید 
توسـط سـازمان های مـردم نهـاد غیردولتـی در ایـن مناطـق پی گیری شـوند، چون 
بی اعتمـادی بـه سیسـتم دولتی را نمی توان یک شـبه اصـلاح کرد. در کنـار آن باید 
بـه رفـع علل حاشیه نشـینی هـم پرداخت. نـگاه تمرکزگرای سیسـتم دولتـی باعث 
شـده طـی سـال های متمـادی بیشـتر امکانـات مـادی و اقتصـادی کشـوری بـه 
شـهرهای بـزرگ و مراکز اسـتان ها (قطب های رشـد) تخصیص یابد کـه تبعات آن 
مهاجرت گسـترده روسـتاییان اسـت، آنان به هر قیمتی خود را به شـهر می رسـانند 
تـا رفاهـی کـه بـه ناحـق از آنـان گرفتـه شـده را بـه دسـت آورنـد، ولـی در چنبرۀ 
مشـکلات شـهری جـذب در سـاختار شـهر را مشـکل می یابنـد و به حاشـیۀ شـهر 
پنـاه می برنـد و خـود و نسـل بعـد خـود را به نفریـن حاشیه نشـینی مبتـلا می کنند. 
آمـوزش  خـاص  وضعیـت  دلیـل  بـه  نیـز  حاشیه نشـینان  ایـن  سـوم  و  دوم  نسـل 
عمومـی، عـدم دسترسـی به آمـوزش، از جایـگاه خود محروم شـده و همیشـه بافت 
شـهری آنـان را بـه عنـوان یـک عامـل خارجـی دانسـته و سـعی در دفع آن هـا (نه 
جـذب و حـل) دارد. نـگاه کارشناسـان مسـائل شـهری بـه حاشیه نشـینی بیشـتر 
نگاهـی تهاجمی اسـت و مدیریت شـهری به آن ها بـه عنوان جزایری پر از مشـکل 
کـه بایـد از جامعۀ شـهری حذف شـوند نـگاه می کند. بـدون توجه به اینکه بخشـی 
از ایـن حاشیه نشـینان مهاجـران شـهری اند که در پی یک سـرپناه دائمـی در رقابت 
نابرابـر قیمـت مسـکن رویـۀ تزاید شـهری، شکسـت خورده و به حاشـیه شـهر پناه 
آورده انـد. بنابرایـن می تـوان گفـت کـه بـرای حـل ریشـه ای بحـران آسـیب های 
اجتماعـی، مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی از جملـه ایجـاد فضـای سـبز و پارک هـا، 
فرهنگسـراها، بـالا بردن سـطح آمـوزش و پرورش سـاکنان محلات حاشیه نشـین، 
ایجـاد شـغل و درآمـد، و در نهایـت مدیریت بهتر در ساخت وسـازهای ایـن مناطق، 

نقش بسزایی دارد.

پیشنهادها و راهکارها
کالبدی‌ـ عملکردی

_ توانمندسازی ساکنان بافت های حاشیه نشینی برای مقاوم سازی مساکن
 ـ بازآفرینـی اجتماع محـور بـرای تقویـت اعتماد سـاکنان بـه ارگان هـای مدیریتی ـ 

نهادی
تأمیـن  طریـق  از  حاشیه نشـین  محـلات  در  شـهری  خدمـات  سـرانۀ  ارتقـای   _

سرانه های مسکونی، آموزشی، تجاری 
_ ارتقـای کیفیـت زندگـی بـه وسـیلۀ احـداث زیرسـاخت های اساسـی و تعریـف 

اشتغال پایدار
_ تعریـف پروژه های شـاخص شـهری در مناطق حاشیه نشـین از جمله بیمارسـتان، 

استادیوم، فرهنگسرها 
خدماتی

_ ارتقای تأسیسـات زیرزمینی و خدمات رسـانی از قبیل شـبکۀ فاضلاب، تأسیسـات 
گاز، برق، تلفن، آب با حمایت دولت و یا مشارکت مردم.

_ نورپـردازی شـبانه (عامـل تاریکـی در محلـه، خود می توانـد تقویت کننـدۀ جرایم 
باشد).

_ ایجاد هسته های ثانویۀ شهری از طریق ایجاد گره های تجاری و بازارچۀ محلی 
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اجتماعی‌ـ فرهنگی
_ کمـک بـه ارتقـای روحیـۀ مشـارکت و همـکاری از طریـق جـذب سـاکنان در 

(NGO) تشکل های محلی یا جماعتی (سی بی دی) و تشکل های غیر دولتی
_ جلوگیـری جـدی از رونـد ساخت و سـازهای غیرقانونـی و بدون مجـوز در مناطق 

حاشیه نشین

 مشارکت نویسندگان
تجزیه و تحلیـل اطلاعـات و تبییـن مدل هـای تحلیـل و تدویـن مبانـی نظـری و 
تنظیـم پرسشـنامه ها توسـط نفـر اول و تکمیل پرسشـنامه ها به عهدۀ نفـر دوم بوده 

است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ سـاکنان مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه کـه در تکمیل اطلاعـات میدانی 
مقالـه، مشـارکت فعـال داشـتند، تقدیـر و تشـکر می شـود. مقالـۀ حامـی مـادی و 

معنوی نداشته است.
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the next round of the Delphi technique, the variables affecting the future 
status of the informal settlements in Khoy City were entered into the ma-
trix of mutual effects to determine the intensity of their influence on each 
other and the future status of the expansion of informal settlements in 
Khoy City. The influence of factors on each other was measured from zero 
to three. The number zero represents the lack of influence of the factors 
on each other, the number one represents the weak influence of the vari-
ables on each other, the number two represents the medium influence 
of the factors on each other, and the number three represents the high 
influence of the factors on each other. After determining the amount and 
intensity of the influence of the variables, the matrix of structural effects 
was entered into the MikMak software to express the key variables. The 
dimensions of this matrix are 72 x 72 and its degree of filling is 60%, which 
means that the variables have influenced each other more than 60%. Out 
of the total of 5184 possible and probable relationships in this matrix, 
2060 are zero ratios, 1936 are one ratio, 870 are two ratios, and 310 are 
three ratios.

Conclusion
This article aims to investigate the future status of informal settlements 
in the middle city of Andam Khoi with a foresight approach. The ever-in-
creasing expansion of marginalization and informal settlements around 
the city of Khoy the contagion of the problems of these areas into the 
city of Khoy and the need to provide factors influencing the growth and 
expansion of these areas have led to this research. In this research, man-
agers’ Delphi was used to identify the primary factors affecting the future 
growth and expansion of informal settlements in Shahr Khoi. In the first 
round, descriptive questionnaires were designed with open questions, 

in these questionnaires, experts were asked to identify the effective and 
involved factors in the studied system, after reviewing the questionnaires 
received from the experts, there were 72 factors in 6 areas (economic, 
social and cultural, environmental, bodily and physical, managerial and 
policies of city managers, provincial and national policies) were extract-
ed. In the continuation of the Delphi questionnaire, the influential factors 
were entered into the cross-effects matrix to determine the extent of their 
influence on each other and the future state of expansion of informal set-
tlements in Shahr Khoi. If the number of identified factors is N, an N×N 
influence matrix is formed. The degree of this influence is measured from 
zero to three. Out of a total of 72 primary factors affecting the future of the 
system, 26 factors were selected as key factors. Next, for scenario writing, 
78 future situations were designed for these key factors. These possible 
situations are very important for the future course of the system in terms 
of policy. It can be acknowledged that the necessity of developing scenar-
ios is to analyze the system’s conditions. Possible trends for each factor are 
different from other variables and the only common property between 
them is a range of favorable, intermediate, and unfavorable trends. Out 
of a total of 678 conditions governing the future development of informal 
settlements in Khoy City, 275 are favorable, 267 are static, and 136 are un-
favorable for the future of the system. In this article, the selected scenarios 
were divided into two general categories:
The selected scenarios are classified into two groups according to their 
desirability: perfectly favorable scenarios (first, second, third, fourth, fifth, 
sixth, seventh, eighth, ninth scenarios), and scenarios with an intermedi-
ate and unfavorable situation (scenarios 10th, 11th, 12th, 13th, 14th, 15th, 
16th, 17th, 18th, 19th, 20th, 21st, 22nd, 23rd, 24th, 25th, twenty sixth).
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Introduction 
Today, one of the most important challenges facing us is the issue of housing and informal settle-
ments. The issue of informal settlement is a human challenge whose consequences are still visible 
in the developing world. Besides being a geographical, urban, and architectural phenomenon, in-
formal settlements are also seriously considered a social phenomenon. Informal settlement is gen-
erally defined as the increasing, unauthorized, and self-organized production of new urban neigh-
borhoods. These settlements have often become a place to attract migrants from the countryside 
to the city, provide cheap housing for more than a billion people, and create the basic infrastructure 
of neighborhoods in growing cities.

Materials and Methods
The following article is practical in terms of purpose and descriptive and analytical in nature. The 
required data and information were also completed using forecasting methods and the use of 
questionnaire tools and interviews with specialists and experts. The statistical population in this 
article is the experts, specialists, and experts related to the research topic and the geographical area 
of the research is the middle city of Andam Khoi. Experts have been selected from the following 
fields: academic and scientific community experts with the specialized field of urban planning and 
housing, managers and experts active in the field of urban management, managers and executive 
agents involved in urban issues (municipality and road and urban development department) ). In 
this research, the Delphi technique was used to collect data, and the structural analysis method was 
used to investigate and identify influencing factors and variables. The key factors were also iden-
tified using Mic Mac software, and finally, the scenario planning method was used using Scenario 
Wizard software to compile and analyze probable and desirable scenarios.

Findings
The Delphi technique was used to identify the primary factors affecting the future trend of informal 
settlements in Khoy city. For this purpose, descriptive questionnaires were designed and provided 
to the relevant experts, then the received questionnaires were examined, and as a result, 72 factors 
were identified in 6 areas (economic, social and cultural, environmental, physical and physical, man-
agement and policies of city managers, macro-provincial and national policies) were identified. In 
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آینده‌نگاری گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی با رویکرد سناریونویسی

مقدمه
امـروزه یکـی از چالش های مهم پیش رو، مسـئلۀ اسـکان نایافتگی و سـکونتگاه های غیررسـمی اسـت. بحث 
اسـکان غیررسـمی یـک چالش بشـری اسـت کـه پیامدهای آن هنـوز هـم در جهان در حـال توسـعه نمایان 
اسـت. اسـکان غیررسـمی در کنـار اینکـه پدیـده ای جغرافیایـی و شـهری و معمـاری اسـت، بـه طـور جـدی 
 پدیـده ای اجتماعـی هـم تلقی می شـود. اسـکان غیر رسـمی بـه طور کلی بـه عنوان تولیـد فزاینـده، غیرمجاز 
و خود سـازمان یافتۀ محله هـای جدیـد شـهری تعریـف می شـود. این نـوع سـکونتگاه ها اغلب بـه مکانی برای 
جـذب مهاجـران از روسـتا بـه شـهر، تأمین کننـدۀ مسـکن ارزان قیمـت بـرای بیـش از یـک میلیـارد نفـر و 

ایجادکنندۀ زیرساخت های اولیۀ محله در شهرهای در حال توسعه تبدیل شده اند.

مواد و روش‌ها
مقالـۀ پیـش رو از نظـر هـدف، کاربـردی و بـه لحـاظ ماهیـت، توصیفـی و تحلیلی اسـت. داده هـا و اطلاعات 
بـا  مصاحبـه  و  پرسـش نامه  ابـزار  از  بهره گیـری  و  آینده نـگاری  روش هـای  از  اسـتفاده  بـا  نیـز  نیـاز  مـورد 
متخصصـان و خبـرگان تکمیل شـد. جامعـۀ آماری در ایـن مقاله، کارشناسـان، خبـرگان و متخصصان مرتبط 
بـا موضـوع پژوهـش بـوده و قلمروی مکانـی پژوهش نیز شـهر میانـه اندام خوی اسـت. انتخاب کارشناسـان 
و خبـرگان از حوزه هـای زیـر صـورت گرفتـه اسـت: خبـرگان دانشـگاهی و جامعـۀ علمـی با حـوزۀ تخصصی 
برنامه ریـزی شـهری و مسـکن، مدیـران و کارشناسـان فعـال در حـوزۀ مدیریـت شـهری، مدیـران و عوامـل 
اجرایی درگیر در مسـائل شـهری (شـهرداری و ادارۀ راه و شهرسـازی). در این پژوهش از تکنیک  دلفی برای 
جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل سـاختاری به منظور بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهـای تأثیرگذار 
اسـتفاده شـده اسـت. عوامـل کلیـدی نیز بـا بهره گیـری از نرم افـزار میک مـک شناسـایی شـدند و در نهایت 
روش سـناریونگاری بـا بهره گیـری از نرم افـزار Scenario Wizard بـه منظـور تدوین و تحلیل سـناریوهای 

محتمل و مطلوب به کار گرفته شد.

یافته‌ها
بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثر بـر روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، تکنیـک دلفی به 
کار گرفتـه شـد. بـه این منظـور پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی طراحـی و در اختیـار کارشناسـان 
مربوطـه قـرار گرفت. سـپس پرسـش نامه های دریافتـی مورد بررسـی قرار گرفت کـه در نتیجـۀ آن، تعداد 72 
و  مدیریتـی  فیزیکـی،  و  کالبـدی  زیسـت محیطی،  فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل 
سیاسـت های مدیران شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) مـورد شناسـایی قرار گرفتنـد. در راند 
بعـدی تکنیـک دلفی، متغیرهای مؤثر بر وضعیت آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، وارد ماتریس 
اثـرات متقابـل شـده تـا شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری آن هـا بـر همدیگـر و بر وضعیـت آیندۀ گسـترش 
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سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی مشـخص شـود. میزان تأثیرگذاری عوامل 
بـر یکدیگـر از صفـر تـا 3 مورد سـنجش قرار گرفـت. عدد صفـر نمایانگـر فقدان 
تأثیـر عوامـل بر همدیگر اسـت، عـدد 1 نمایانگر تأثیرگـذاری ضعیـف متغیرها بر 
همدیگـر، عـدد 2 نمایانگر تأثیرگذاری میانـۀ عوامل بر یکدیگر و عـدد 3 نمایانگر 
تأثیرگـذاری بـالای عوامـل بر یکدیگر اسـت. پس از معین شـدن میزان و شـدت 
تأثیرگـذاری متغیرهـا، ماتریـس اثـرات سـاختاری جهت بیـان متغیرهـای کلیدی 
وارد نرم افـزار میـک مک شـد. ابعاد این ماتریـس 72×72 بوده و درجۀ پر شـدگی 
آن نیـز 60 درصـد اسـت کـه بیـان می کنـد متغیرهـا در بیـش از 60 درصـد روی 
یکدیگـر تأثیرگـذار بوده انـد. از مجمـوع 5184 رابطـۀ ممکـن و محتمـل در ایـن 
ماتریـس، 2060 نسـبت عـدد صفـر، 1936 نسـبت عـدد 1، 870 نسـبت عدد 2 و 

310 نسبت عدد 3 است.

نتیجه‌گیری
ایـن مقالـه با هـدف بررسـی وضعیت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی در شـهر 
میانـه انـدام خـوی با رویکـرد آینده نگاری انجام شـده اسـت. گسـترش روزافزون 
سـرایت  و  خـوی  شـهر  اطـراف  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  و  حاشیه نشـینی 
مشـکلات ایـن مناطـق بـه درون شـهر خـوی و لـزوم ارائۀ عوامـل تأثیرگـذار در 
رشـد و گسـترش ایـن مناطـق باعـث انجـام ایـن پژوهـش شـده اسـت. در ایـن 
تحقیـق بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثـر بـر رونـد آینـدۀ رشـد و گسـترش 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی از دلفی مدیران اسـتفاده شـد. در راند اول 
پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی و بـا سـؤال های بـاز طراحی شـد، در این 
پرسـش نامه ها از کارشناسـان خواسـته شـد تـا عوامـل مؤثـر و دخیل در سیسـتم 
مـورد مطالعـه را شناسـایی کننـد. پـس از بررسـی پرسـش نامه های دریافتـی از 

فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان 
زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران شـهری، 
سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) اسـتخراج شـدند. در ادامـه پرسـش نامۀ 
دلفـی، عوامـل تأثیرگـذار وارد ماتریـس اثرات متقاطع شـده تا میـزان تأثیرگذاری 
آن هـا بـر یکدیگـر و بر وضعیت آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی مشـخص شـود. اگر تعـداد عوامـل شناسایی شـده N باشـد، یـک ماتریس 
تأثیرگـذاری N× N تشـکیل می شـود. میـزان ایـن تأثیرگـذاری از عـدد صفر تا 3 
مـورد سـنجش قـرار می گیـرد. از مجمـوع 72 عامـل اولیـه تأثیر گـذار بـر آینـدۀ 
سیسـتم، 26 عامـل بـه عنـوان عوامـل کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه بـرای 
سـناریو نگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیـش رو بـرای ایـن عوامـل کلیـدی طراحـی 
شـد. ایـن وضعیت هـای محتمـل بـرای رونـد آینـدۀ پیـش روی سیسـتم از نظـر 
سیاسـت گذاری بسـیار بااهمیـت هسـتند. می تـوان اذعان کـرد که لازمـۀ تدوین 
سـناریوها، تحلیل شـرایط پیش روی سیسـتم اسـت. روندهای احتمالـی برای هر 
عامـل از سـایر متغیرهـا متفـاوت اسـت و تنها خاصیت اشـتراکی بیـن آن ها وجود 
طیفـی از روندهـای مطلـوب، بینابیـن و نامطلوب اسـت. از مجمـوع 678 وضعیت 
حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، تعداد 275 
وضعیـت رونـدی مطلوب، تعداد 267 وضعیت روندی ایسـتا و تعـداد 136 وضعیت 
حاضـر  مقالـۀ  در  هسـتند.  متبـادر  سیسـتم  آینـدۀ  بـرای  را  نامطلـوب  رونـدی 

سناریوهای منتخب به دو دستۀ کلی تقسیم بندی شدند:
سـناریوهای منتخـب بـا توجه بـه درجۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 
می شـوند: سـناریوهای کاملًا مطلـوب (سـناریوهای اول تا نهم) و سـناریوهای با 

وضعیت بینابین و نامطلوب (سناریوهای دهم تا بیست و ششم).
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 مقدمه
امـروزه یکی از چالش های مهم پیش رو، مسـئلۀ اسـکان نایافتگی و سـکونتگاه های 
غیررسـمی اسـت. بحث اسـکان غیررسـمی یک چالش بشری اسـت که پیامدهای 
آن هنـوز هـم در جهـان در حـال توسـعه نمایان اسـت. اسـکان های غیررسـمی در 
کنـار اینکـه پدیـده ای جغرافیایـی و شـهری و معماری هسـتند، به طـور جدی یک 

پدیدۀ اجتماعی هم تلقی می شوند. 
و  غیرمجـاز  فزاینـده،  تولیـد  عنـوان  بـه  کلـی  طـور  بـه  رسـمی  غیـر  اسـکان 
خود سـازمان یافتۀ محله هـای جدیـد شـهری تعریـف می شـود. ایـن سـکونتگاه ها 
اغلـب بـه مکانـی بـرای جـذب مهاجـران از روسـتا بـه شـهر، تأمین کنندۀ مسـکن 
ارزان قیمـت بـرای بیـش از یـک میلیـارد نفـر و ایجادکننـدۀ زیرسـاخت های اولیـۀ 
محله در شـهرهای در حال توسـعه تبدیل شـده اند [1]. سـکونتگاه های غیررسـمی 
کـه از زمینه هـای ناپایـداری توسـعۀ شـهری به ویژه در کشـورهای در حال توسـعه 
محسـوب می شـوند، ضمـن آنکـه سـیمایی آشـفته و بی نظـم در بخـش خاصـی از 
شـهر بـه وجـود می آورند، لطمـات اجتماعی، اقتصـادی و فرهنگی گسـترده ای را بر 
کل مجموعـۀ شـهر تحمیـل می کننـد [2]. اسـکان غیررسـمی پدیـده ای گـذرا و 
حـال  به شـدت در  توسـعه  حـال  کشـورهای در  نیسـت و در سـطح  ناپدیدشـدنی 
گسـترش اسـت. از ایـن رو، در مهم ترین اسـناد جهانـی و از جمله در اهداف توسـعۀ 
هزاره به ضرورت بهبود سـریع این وضعیت اشـاره شـده اسـت. اسـکان غیررسـمی 
در ایران که از حدود سـال 1320شـروع شـده و تا سـال 1350به شـدت رشـد یافته 
اسـت، معلـول مسـائلی همچـون اصلاحـات ارضـی و بالا رفتـن قیمت نفت اسـت 
کـه دگرگونی هـای سـریع و وسـیعی در رشـد و گسـترش شـهرها پدیـد آورده و 

مهاجرت روستاییان و ساکنان شهرهای کوچک را در پی داشته است [3].
تصمیم گیـری بـدون پیش بینـی مؤثـر در شـرایط عدم قطعیـت براي سـازمان های 
امـروزي به مثابـه حرکـت بـا چشـم بسـته و در تاریکي اسـت، ولـي به یقیـن ابزاري 
بـراي درک بهتـر شـرایط مبهـم وجـود دارد. سـناریونگاري بـه عنـوان یکـي از 
عـدم  و  پیشـران  نیروهـاي  درک  بـا  می توانـد  آینده پژوهـی  مهـم  روش هـای 
قطعیت هـا و در قالـب روایت هـا و داسـتان های چندگانـه از آینـده، کمـک زیـادي 

براي رفع ابهام تصمیم گیران سازمان ها باشد. 
سـناریونگاری در مطالعـات شـهری بـه روش هـای مختلـف در پـی بهبـود فنـون 
سـنتی در برنامه ریـزی شـهری اسـت؛ همچنیـن در برنامه ریـزی مبتنی بر سـناریو 
ایـن امـکان بـه برنامه ریـزان داده می شـود تـا بـه صـورت کیفـی در شـرایطی کـه 
عـدم قطعیـت در سـطح بالایـی قـرار دارد، در مـورد آینده بـه فعالیت بپـردازد [4]. 
می تـوان گفـت که بـا توجه به بـروز چالش هـای مختلـف در عرصۀ شـهری، دیگر 
روش هـای سـنتی برنامه ریـزی، توانایـی پاسـخ گویی بـه مسـائل امـروزی شـهر را 
نداشـته و لـذا علـم برنامه ریـزی شـهری بـرای مقابلـه بـا مسـائل پیچیدۀ شـهرها 

نیازمند رویکردهای جدید است. 
در واقـع آنچـه نیـاز اسـت، تجدیـد نظـر در رویکردهـا و به کارگیـری برنامه ریـزی 
راسـتای  در  حرکـت  و  آینده نـگاری  رویکـرد  بـا  برنامه ریـزی  همچـون  دقیق تـر 
پذیـرش پیچیدگـی، تکثـر و برنامه ریـزی بـر پایـۀ شـناخت جامـع همـۀ عناصـر و 
شـناخت  و  غیررسـمی  اسـکان  حـوزۀ  در  برنامه ریـزی  نتیجـه  در  اسـت.  عوامـل 
وضعیـت آینـدۀ پیـش رو ایـن سـکونتگاه ها و تدویـن راهبردهـا بـرای رسـیدن بـه 
آینـدۀ مطلـوب در این مناطق در گروی سـازوکارهای مناسـب برنامه ریـزی با تکیه 
دارد  قصـد  رو  پیـش  مقالـۀ  اسـاس،  ایـن  بـر  دارد.  قـرار  آن  نویـن  دیـدگاه  بـر 
از  یکـی  عنـوان  بـه   را  آن  روزافـزون  گسـترش  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
چالش هـای مهـم فـراروی شـهر خـوی بـه صـورت مفصـل و بـا رویکـردی نوین 
مـورد کنـکاش قـرار دهـد. در ایـن راسـتا تحقیـق حاضـر بـه شناسـایی و بررسـی 
عوامل و مؤلفه های مؤثر بر شـکل گیری و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی در 
شـهر خوی خواهـد پرداخت. با شناسـایی عوامل تأثیرگذار در رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر خوی، امـکان تبییـن وضعیت های پیـش رو و تدوین سـناریوهای 

محتمل و مطلوب محقق خواهد شد.

 پیشینۀ تحقیق
بـراي نخسـتین بار در اوایـل دهـۀ 1370 شـرکت جنـرال الکتریـک، بـراي ارزیابي 
شـرایط عمومـي اقتصـادي و اجتماعي آمریـکا در دهۀ 1380 از روش سناریوسـازي 
در زمینـۀ صنعتـي بهره جسـت. مشـهورترین کاربرد سـناریو، در شـرکت بین المللی 
نفت شـل به کار گرفته شـد. این شـرکت قبل از واقعه شـوک نفت در سـال 1973 
میـلادی، روش سناریوسـازي را بـه کار گرفـت. این شـیوه شـرکت شـل را توانمند 
سـاخت کـه بـا کاوش رخدادهـای احتمالـي افزایـش و کاهـش یکبـاره و ناگهانـی 
قیمـت نفـت هنـگام بـروز احتمالي چنین مشـکلي شـیوۀ مناسـبي در اختیار داشـته 
برابـر  در  احتمالـي  واکنش هـای  بـراي  شـرکت  ایـن  دسـت اندرکاران  باشـد. 
قیمت هـای مختلـف هر بشـکۀ نفت بـا اسـتفاده از سـناریو برنامه ریـزی کردند و به 
 این ترتیـب در شـرایط کامـلًا بی ثباتـی کـه قیمـت نفـت نوسـان زیـادي داشـت، 
مدیریـت شـرکت بـه  طـور قابـل ملاحظـه ای خـود را بـا شـرایط منطبق سـاخت و 
سـود زیادي به دسـت آورد. شـل در میانـه دهۀ 1380 سـناریوهایي را دربـارۀ آینده 
کشـور شـوروي تصویـر کرد، زیـرا این کشـور رقیب اصلـي او در بازار نفتـي اروپا به 
شـمار می رفـت [5]. آغـاز بحـران انـرژی هـم ازجملـه رویدادهایـی بـود که بسـتر 
لازم را بـرای توسـعۀ سـناریوپردازی فراهـم و آن را بیـش  از پیـش به عمـوم مردم 
معرفـی کـرد. دو پـروژۀ مهـم سـناریوپردازی در حـوزۀ انـرژی در سـال 1974 بـه 
مرحلـۀ اجـرا درآمـد، یکی توسـط ادارۀ انـرژی آمریکا و دیگری توسـط بنیـاد فورد. 

این سناریوها نظر عموم را به مشکل بحران انرژی جلب کرد [6].
جهـان  سراسـر  در  شـهری  مراکـز  رشـد  کـه  معتقدنـد   [7] دیگـران  و  سـویینکا 
نگرانی هـای عمـده ای را بـرای طراحـان و معمـاران ایجـاد کـرده اسـت؛ امـا رشـد 
شـهرهای چیـن، به ویـژه هنگ کنـگ بـا توجـه بـه رشـد سـریع جمعیـت و رشـد 
اقتصـادی کشـور، بیشـتر نگران کننـده اسـت. بـا توجه بـه اینکه شـهر هنگ کنگ 
بـه عنوان یکی از کلان شـهرهای جهان با چالش های رو به رشـد مسـکن، اسـکان 
غیررسـمی، فضـای عمومـی و کیفیت زیرسـاخت ها همراه اسـت، ضـرورت تحقیق 
تأمیـن  کیفیـت  و  غیررسـمی  اسـکان  ماهیـت  مقالـه،  ایـن  در  می شـود.  نمایـان 
زیرسـاخت ها در هنگ کنـگ بررسـی می شـود. منبـع اصلـی جمـع آوری داده هـا از 
طریق نظرسـنجی، مشـاهده، تعامل مسـتقیم با سـاکنان و ذی نفعان سکونتگاه های 
و  برنامه ریـزی  بررسـی  بـه  مقالـه ای  در   [8] تارسـی  اسـت.  بـوده  منتخـب 
مقالـه  ایـن  در  پرداخـت.  پرتغـال  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  سیاسـت گذاری 
چگونگـی اعمـال سیاسـت های اسـکان غیررسـمی در پرتغـال طی قرن گذشـته و 
ارزیابـی سیاسـت جدیـد مسـکن در مـورد سـکونتگاه های غیررسـمی بیـان شـده 
اسـت. تارسـی معتقد اسـت کـه سـکونتگاه های غیررسـمی هنـوز هم یـک راه حل 
مسـکن بـرای خانواده هـا در پرتغال اسـت. ایـن مقالـه سیاسـت ها و برنامه هایی که 
بـرای سـاماندهی اسـکان غیررسـمی در کشـور اجرایـی می شـود را مورد نقـد قرار 
داده و اظهـار می دارد که سیاسـت های اسـکان غیررسـمی در پرتغـال متناقض بوده 
اسـت. یافته هـای تحقیـق تغییـر رویکـرد در پرداختـن بـه این پدیـده را بـه منظور 
تضمیـن حق مسـکن و شـهر برای سـاکنان پیشـنهاد می دهـد. سـلهای و گیل [9] 
به بررسـی سـکونتگاه های غیررسـمی سـانتیاگو، پایتخت شـیلی پرداخته انـد. نتایج 
پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد سـاکنان این مناطـق سـکونت در ایـن مناطق را 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  کـه  خانوارهایـی  حقیقـت،  در  می دهنـد.  ترجیـح 
زندگـی می کننـد تمایـل کمتری بـرای جابه جایـی از منطقـۀ فعلی خـود دارند. این 
امـر بـه دلیل وجـود نقاط مثبـت ازجمله مسـکن ارزان قیمـت در این مناطق اسـت. 
نیـو و دیگـران [10] در مقالـه ای بـه بررسـی نقـش مسـکن غیررسـمی در کاهش 
هزینه هـای شهرسـازی چیـن  پرداختنـد. در ایـن تحقیـق آمـده اسـت کـه طی 30 
سـال گذشـته، چین رشـد اقتصادی بی سـابقه ای را تجربه کرده اسـت که ناشـی از 
مهاجـرت گسـترده روسـتاییان بـه شـهرها، صنعتی شـدن و تقاضای شـدید جهانی 
کالاهـای ارزان تولیـد شـده اسـت. یافته های تحقیـق درک بهتـری از نقش مهمی 
کـه بخـش مسـکن غیررسـمی در تسـهیل شهرنشـینی کم هزینـه و صنعتی شـدن 

چین ایفا کرده است، ارائه می دهد.
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ایمان پـور و دیگـران [11] در مقالـه ای بـا عنوان «تحلیل سـناریوهای اسـکان غیر 
رسـمی در شـهرهای شـمال شـرق ایـران (مـورد مطالعـه: شـهر بجنـورد)» بـه 
شناسـایی و تحلیـل عوامـل کلیـدی مؤثـر بر اسـکان غیررسـمی و ارائـۀ مهم ترین 
سـناریوهای پیشـروی اسـکان غیر رسـمی در شـهر بجنورد می پردازنـد. خاکپراقی 
و همـکاران [12] در تحقیقـی بـا موضـوع « آینده پژوهـی توسـعۀ سـکونتگاه های 
غیررسـمی مبتنـی بـر سناریونویسـی (مطالعـۀ مـوردی: کلان شـهر تهـران)» بـه 
بررسـی توسـعۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تهران بـا رویکـرد آینده پژوهی و 
ارائـۀ سـناریوهای محتمـل آینده در افـق زمانـی 1401 می پردازند. سـرور [13] در 
تحقیقـی بـه آینده نگـری تحولات اسـکان های غیررسـمی در حریم شـهر تهران و 
ارائـۀ راهبردهـای مدیریتـی آن می پـردازد. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهنـد در 
سـناریوی خوش بینانـه شـاهد تـداوم روند رشـد جمعیت و بـه تبع آن، تـداوم برخی 
معضـلات در زمینه هایـی همچـون تصرف هـا و تفکیک هـای غیرقانونـی زمیـن، 
بـود.  خواهیـم  خـودرو  سـکونتگاه های  گسـترش  و  غیررسـمی  ساخت وسـازهای 
معبـودی و حکیمـی [14] در تحقیقـی تحـت عنـوان «تحلیلـی بـر رشـد فضایـی 
مـوردی:  (نمونـۀ  ایـران  در  آن  رونـد  پیش بینـی  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی)» به ایـن نتایج دسـت  یافته اند که هسـتۀ 
اولیۀ سـکونتگاه های غیررسـمی خوی در سـمت شـمالی شـهر (محلۀ جمشـیدآباد) 
شـکل  گرفتـه و مسـاحت آن در دهه هـای بعدی افزایش یافته اسـت، بـه  طوری  که 
بـه   1355 سـال  در  درصـد)  هکتـار (8�2   31�84 از  سـکونتگاه ها  ایـن  مسـاحت 
اسـت.  کـرده  پیـدا  افزایـش   1390 سـال  در  درصـد)   79�05) هکتـار   913�05
همچنیـن در ایـن پژوهش روند رشـد فضایی سـکونتگاه های غیررسـمی برای افق 
خـودکار  سـلول های  و  مارکـوف  زنجیـرۀ  روش  ترکیـب  از  اسـتفاده  بـا   1405
مدل سـازی شـد کـه نتایـج بیانگر افزایش سـطح ایـن سـکونتگاه ها بـه 35�1036 

هکتار است که رشد 123 هکتاری را نسبت به سال 1390 نشان می دهد.
بررسـی منابـع داخلـی و خارجی در ارتبـاط با به کارگیـری مطالعـات آینده نگاری در 
و  تحقیقـات  کـه  برمی آیـد  چنیـن  شـهری،  برنامه ریـزی  مختلـف  عرصه هـای 
مطالعـات ارزشـمندی در ایـن زمینـه صـورت گرفتـه اسـت. در بیشـتر مطالعـات 
صورت گرفتـه، عوامـل تأثیرگـذار در رونـد آینـدۀ سیسـتم مـورد شناسـایی و تأکیـد 
قـرار گرفتـه اسـت و ایـن امـر را می تـوان نقطـۀ مشـترک پژوهـش حاضـر بـا 
تحقیقـات صـورت گرفتـه دانسـت، امـا می تـوان گفـت کـه مطالعـه و تحقیقـی به 
صـورت جامـع در رابطه بـا به کار گیری روش سـناریونگاری در راسـتای برنامه ریزی 
بـرای کاهـش گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی صـورت نگرفتـه 
اسـت. بنابرایـن می تـوان نـوآوری ایـن پژوهـش را در به کارگیـری اصـول و روش  
بـرای  مطلـوب  و  محتمـل  آینده هـای  شناسـایی  و  سـناریونگاری  برنامه ریـزی 
جلوگیـری از گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی دانسـت. بنابرایـن 

پژوهش حاضر نیز به دنبال پاسخ گفتن به سؤال های ذیل است:
1. عوامـل و متغیرهـای مؤثـر و کلیدی در شـکل گیری و گسـترش سـکونتگاه های 

غیررسمی شهر خوی کدام اند؟
سیسـتم  آینـدۀ  بـر  و  یکدیگـر  بـر  میـزان  چـه  تـا  تأثیرگـذار  کلیـدی  عوامـل   .2

تأثیرگذارند؟
3. چـه آینده هایـی بـر رونـد آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی قابـل 

 تصورند؟
4. سـناریوهای مطلـوب بـرای وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 

خوی کدام اند؟

 مواد و روش‌ها
مقالـۀ پیـش رو از حیـث هـدف، کاربـردی و بـه لحاظ ماهیـت، توصیفـی و تحلیلی 
اسـت. داده هـا و اطلاعـات مـورد نیـاز نیز بـا اسـتفاده از روش هـای آینده نـگاری و 
بهره گیـری از ابـزار پرسـش نامه و مصاحبـه بـا متخصصـان و خبرگان تکمیل شـد. 
جامعـۀ آمـاری در ایـن مقاله کارشناسـان، خبـرگان و متخصصان مرتبـط با موضوع 
پژوهـش بـوده و قلمـروی مکانـی پژوهـش نیـز شـهر میانـه انـدام خـوی اسـت. 
انتخـاب کارشناسـان و خبـرگان از حوزه هـای زیـر صـورت گرفتـه اسـت: خبرگان 
دانشـگاهی و جامعـۀ علمـی بـا حـوزۀ تخصصـی برنامه ریـزی شـهری و مسـکن، 
مدیـران و کارشناسـان فعـال در حـوزۀ مدیریت شـهری، مدیـران و عوامـل اجرایی 

درگیر در مسائل شهری (شهرداری و ادارۀ راه و شهرسازی). 
در ایـن پژوهـش از تکنیـک  دلفـی بـرای جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل 
سـاختاری بـه منظـور بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهـای تأثیرگذار اسـتفاده 
شـده اسـت. عوامـل کلیـدی نیـز بـا بهره گیـری از نرم افـزار میـک مک شناسـایی 
 Scenario نرم افـزار  از  بهره گیـری  بـا  سـناریونگاری  روش  نهایـت  در  و  شـدند 
Wizard جهـت تدویـن و تحلیـل سـناریوهای محتمـل و مطلـوب بـه کار گرفتـه 
سـکونتگاه های  در  تأثیرگـذار  عوامـل  شناسـایی  بـرای  حاضـر  مقالـۀ  در  شـد. 
غیررسـمی شـهرهای میانـه انـدام بـا مطالعـۀ مـوردی شـهر خـوی روش دلفـی 
متخصصـان بـه کار گرفتـه شـد. در ایـن روش با اسـتفاده از ابزار پرسـش نامه، پانل 
کارشناسـان و نیـز مصاحبـه بـا خبـرگان عوامـل دخیل شناسـایی و پس از بررسـی 
میـزان  وزن دهـی  بـرای  آن هـا،  تحلیـل  و  تجربـه  و  دریافتـی  پرسـش نامه های 
تأثیرگـذاری آن هـا بـر یکدیگر دوبـاره در اختیـار کارشناسـان قرار گرفـت. در ادامه 
ایـن وزن هـا و ارزش گـذاری عوامـل بـرای اسـتخراج عوامـل کلیـدی وارد نرم افزار 
میـک مـک شـد و نرم افـزار بـا اسـتفاده از روش تحلیـل اثـرات متقابـل، عوامـل 
کلیـدی را از مجموعـه عوامـل اولیـه اسـتخراج کـرد. در ادامـۀ روند کار، بـرای این 
میـزان  بررسـی  منظـور  بـه  و  طراحـی  محتمـل  وضعیت هـای  کلیـدی  عوامـل 
اختیـار  در  دیگـر  عامـل  وضعیت هـای  بـر  عامـل  هـر  وضعیت هـای  تأثیرگـذاری 
خبـرگان قـرار گرفـت، با تعریـف وضعیت های محتمل بـرای هر نیروی پیشـران در 
نرم افـزار Scenario Wizard، سـناریوهای تحقیـق ایجـاد شـدند و در نهایـت 

سناریوهای مطلوب از بین سناریوهای محتمل انتخاب شدند.

شکل 1. فرایند پژوهش رشد و گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی
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آینده‌نگاری
ارائـۀ تعریـف معیـن و دقیق تـر از آینده نـگاری تا حدی دشـوار اسـت، زیرا نخسـت 
عمـر کوتـاه ایـن علـم و رونـد تجربیات مختلف از این دانش سـبب شـده اسـت که 
معنـای آینده نـگاری مـدام متغیـر باشـد، دوم تفـاوت رویکردهای افـراد مختلف که 
آن هـا  تـا  می شـود  سـبب  می نگرنـد،  خـود  تخصصـی  دیـدگاه  از  را  آینده نـگاری 
تعریفـي بـر پایـۀ چشـم انداز موجـود در آن حوزه ارائـه کنند. بـا این وجـود تا کنون 

تعریف های گوناگونی از رویکرد آینده نگاری بیان شده است.
نخسـتین تعریفـي کـه تقریبـاً مـورد اقبـال عمومي قـرار گرفته شـد، متعلـق به بن 
مارتیـن اسـت. او در سـال 1995 میـلادی رویکـرد آینده نـگاری تحقیقـات را بـه 
 صـورت زیر تعریـف کرد: «آینده نـگاری تحقیقـات، تلاش سیسـتماتیک براي نگاه 
بـه افـق درازمـدت علـم، تکنولـوژی، اقتصـاد و اجتماع اسـت که با هدف شـناخت 
تکنولوژی هـای عـام جدیـد و تقویـت زمینـۀ تحقیقات راهبردی اسـت کـه احتمالًا 

بالاترین منافع اجتماعی و اقتصادي را به همراه داشته باشند» [15]. 
در سـال 2000، مارتیـن بـا توجـه بـه سـرعت بـالای رشـد دانـش آینده نـگاری، 
تغییـرات بسـیار اندکـی را در تعریـف خـود اعمال کـرد. بـه این ترتیـب آینده نگاری 
را دوبـاره بـه صـورت زیر تعریـف کـرد: «آینده نـگاری، فرایند تلاش سیسـتماتیک 
بـراي نـگاه به افـق درازمـدت علـم، تکنولوژی، زیسـتگاه، اقتصـاد و اجتماع اسـت 
تحقیقـات  زمینـۀ  تقویـت  و  جدیـد  عـام  تکنولوژی هـای  شـناخت  هـدف  بـا  کـه 
راهبـردی اسـت کـه احتمـالًا بالاتریـن منافـع اجتماعـی و اقتصـادي را بـه همـراه 
داشـته باشـند» [15]. آینده نـگاری تشـریح گزیـده ای از رهیافت هـا بـرای بهبـود 
روش هـای تصمیم گیـری و تصمیم سـازی از جملـه تحلیـل پیشـران های کلیـدی 
تأثیرگـذار بـر تغییـرات بـرای توسـعۀ افق راهبـردی و پیش بینی هوشـمندانه اسـت 
[16]. آینده نـگاری ابـزاري سیسـتماتیک بـراي بررسـی آن دسـته از توسـعه های 
علمـی و تکنولـوژی اسـت کـه می توانـد تأثیرگـذاری بسـیار شـدیدی بـر رقابت در 
عرصـۀ صنعتـی، کیفیـت زندگـی و ایجـاد ثـروت داشـته باشـد [17]. آینده نـگاری 
تلاشـي نظام منـد بـراي نـگاه بـه آینـدۀ درازمـدت در زمینه هـای مختلـف دانـش، 
تکنولـوژی، اقتصـاد، زیسـتگاه و اجتماعی اسـت که بـا هدف شـناخت فناوری های 
احتمـال  آن هـا  در  سـرمایه گذاری  کـه  بخش هایـی  از  دسـته  آن  تعییـن  و  جدیـد 
سـوددهی اقتصادي و اجتماعي بیشـتري دارد، انجام می شـود. درواقـع، آینده نگاری 
یعنـي آمادگـي بـراي آینـده و یعنـي بـه کار بـردن منابـع موجـود بـه بهتریـن وجه 
ممکـن و در راسـتاي ارزش هـا [5]. اسـلاتر معتقـد اسـت کـه آینده نـگاری یـک 
ظرفیـت عـام مردمی اسـت کـه افـراد را توانا می سـازد تا دربـارۀ آینده فکـر کنند و 
احتمال هـای آینـده را تجسـس، مدل سـازی و ایجـاد کننـد و در مقابـل آن واکنش 
دهنـد. ایـن توانایـی بـر اسـاس توانمندی هـای نظـام ذهنی ـ عصبـی مغز بشـر بنا 
شـده اسـت که از پیوسـتگی رشـته های عصبـی به جهـت انجام شـیوه های پیچیدۀ 

ادراک که عملکرد آسان سازی و حمایت کننده دارند، بهره مند می شود [18].

سناریونگاری
برنامه ریـزی بـر پایـۀ سـناریو یـک روش سیسـتماتیک و خلاقانـه بـرای تفکـر در 
مـورد آینـده پیچیـده و نامشـخص اسـت. ایدۀ اصلـی برنامه ریـزی بر پایۀ سـناریو، 
ایـن اسـت کـه انـواع مختلفـی از آینده هـای ممکـن را در شـرایط عـدم قطعیت در 
نظـر بگیریـم؛ بـه  جـای تمرکـز بـر پیش بینـی دقیـق یـک نتیجـۀ واحـد [19]. 
سـناریوها تصاویـری از آینـده در خصـوص توسـعۀ موضوعـات مشـخصی را ارائـه 
می دهنـد کـه ایـن تصاویر توسـط عناصر کیفـی و کمی و پیونـد میان آن هـا ایجاد 

می شوند. جنبۀ بسیار مهم این نظریه، ثبات درونی داخل سیستم است [20].
اهـداف اصلـی برنامه ریـزی سـناریو در برنامه ریـزی شـهری عبارت انـد از: 1. ارائۀ 
توسـعۀ  آلترناتیوهـای  ترکیـب   .2 آینـده؛  و  کنونـی  مشـکلات  از  درسـتی  درک 
 .3 دارد؛  ارتبـاط  شـهری  مدیریـت  آینـدۀ  بـا  کـه  چارچوبـی  در  زیسـت محیطی 
شناسـایی گسسـتگی ها و احتمالاتـی کـه بـه عنـوان سیسـتم های هشـداردهنده 
زود هنـگام عمـل می کننـد و برنامه هایـی کـه بـرای این رویدادهـای احتمالـی باید 

تدویـن شـوند؛ 4. برنامه ریـزی سـناریو نشـان می دهد چگونـه مسـائل در درازمدت 
می توانند سیاست های کوتاه مدت و بلندمدت را تحت تأثیر قرار دهند [21].

نظر برخی از صاحب نظران نیز در این مورد عبارت اند از:
سـناریو رویکـردی اسـت با سـازگاری درونـی و معنایی، نسـبت به هر آنچـه که در 
آینـده احتمـال دارد اتفـاق بیفتد [22]. سـناریو وسـیله ای اسـت بـرای نظم دهی به 
ادراک افـراد در زمینـۀ محیط هـای احتمالـی آینـده، محیط هایـی کـه تصمیمـات 
افـراد در آن هـا گرفتـه خواهـد شـد [23]. سـناریو تعریـف وضعیت های پیـش رو و 
رخدادهـای ممکـن در آن وضعیت هاسـت، بـه طـوری کـه شـخص قـادر باشـد از 
سـناریوها  کنـد.  حرکـت  محتمـل  آینده هـای  طـرف  بـه   خـود  فعلـی  موقعیـت 
و  سـاختاریافته  صـورت  بـه  را  پیش بینـی  سـرانجام  کـه  هسـتند  روش هایـی 
متقاعدکننـده بیـان کننـد [24]. سـناریو قسـمتی از یـک برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
اسـت کـه برای تدبیر عـدم قطعیت آینده اسـتفاده می شـود [25]. سـناریوها ابزاری 
مدیریتـی هسـتند که بـه جهت توسـعۀ کیفیـت تصمیم گیـری اجرایی و مسـاعدت 
بـه سیاسـت گذاران اجرایـی بـرای تصمیم هـای راهبـردی بهتـر و انعطاف پذیرتـر 
مـورد بهره بـرداری قـرار می گیـرد [26]. سـناریو ابـزاری اسـت برای نمایـش دادن 
رخدادهـای آینـده، بـه جهت مشـخص کـردن فعالیت های فعلـی با در نظـر گرفتن 

رخدادهای آینده های خوشایند و محتمل [27]. 

سکونتگاه‌های غیررسمی
در یـک تعریـف علمـی از سـکونتگاه های غیررسـمی آمـده اسـت: «محل اسـکان 
بخشـی از جمعیت شـهری اسـت کـه خارج از بـازار رسـمی زمین و مسـکن بر پایۀ 
قواعـد و قـول و قرارهـای خـاص خـود، به دسـت خـود سـاکنان این گونـه مکان ها 
سـاخته  شـده اسـت. سـازمان ملل متحد نیـز در تعریف سـاده ای از سـکونتگاه های 
غیررسـمی، سـه ویژگـی را بـرای ایـن قبیـل سـکونتگاه های برشـمرده  اسـت: 1- 
مناطقـی هسـتند کـه گروهـی از واحدهـای مسـکن در زمینـی سـاخته شـده اند که 
سـاکنان ایـن مناطـق هیچ گونـه ادعـای قانونـی در مـورد آن  اراضـی ندارنـد یـا به 
 طـور غیرقانونـی آن مناطق را اشـغال کرده اند؛ 2- شـهرک های غیرمجـاز و مناطقی 
هسـتند کـه احـداث مسـکن در آن هـا مطابـق بـا برنامه ریـزی و مقـررات فعلـی 
سـاختمان نباشـد؛ 3- معمـولًا ایـن مناطق یا فاقد خدمات زیربنایی شـهری هسـتند 

و یا این خدمات برای آن ها قطع شده است.
سـکونتگاه های غیررسـمی بازتـاب و نمـادی از فقـر شـهري تلقي می شـوند بازتاب 
گسـترش فقـر شـهری را می تـوان در گسسـت کالبدي پـاره اي از نواحي مسـکوني 
از پیکـرۀ کل شـهر و در چارچـوب کاهـش میـزان برخـورداري از خدمات شـهري، 
اجتماعـي، کیفیـت سـکونت و از سـوي دیگـر بـه حاشـیه رانـده شـدن و انـزواي 
اجتماعـي پـاره ای از گروه هـا در این گونه سـکونتگاه ها مشـاهده کرد [28]. اسـکان 
نتیجـۀ  سـکونت  الگـوي  آن  در  کـه  اسـت  جغرافیایـی  پدیـده ای  غیررسـمی، 
نابرابری هـای فضایـی در مقیاس هـای مختلـف و ضعـف برنامه ریـزی، در سـطوح 
ایـن  اسـت.  یافتـه  نمـود  شـهر  در  آن هـا  نتیجـۀ  کـه  اسـت  ملـی  و  منطقـه ای 
سـکونتگاه های نابسـامان بـه گسسـت کالبدي پـاره ای از نواحی مسـکونی از پیکرۀ 
کل شـهر و کاهـش میـزان برخـورداري از خدمـات شـهري ـ اجتماعـی و کیفیـت 

سکونت و همچنین به حاشیه رانده شدن پاره ای از گروه ها می شود [29].
پژوهش هـا نشـان داده اسـت کـه محـلات خـودروی اطـراف یـا داخل شـهرها به 
مـرور زمـان نقـش رسـمی بـه خـود می گیرنـد، ولـی همچنـان مسـائل ناپایـدار 
ساخت وسـازی و بحران هـای اجتماعـی و محیطـی را یـدک می کشـد. الزامـاً ایـن 

محلات با زندگی زاغه ای و نبود تأسیسات قابل شناسایی نیست. 
سکونتگاه های غیررسمی در مسائل و مشکلات زیر با هم اشتراک دارند:

فقدان تأسیسات شهری مناسب و کافی
فقدان خدمات شهری مناسب و کافی

افزایـش تنش هـا بـه علت شـکاف عمیق اجتماعـی بین سـاکنان این سـکونتگاه ها 
و مناطق رسمی شهری
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پیچیدگی و دشواری تأمین خدمات به علت توسعۀ ناموزون و برنامه ریزی نشده 

شناسـایی عوامـل تأثیرگـذار در رشـد و شـکل‌گیری سـکونتگاه‌های غیررسـمی 
شهر خوی

در ایـن بخـش از مقالـه، بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثر بـر روند آیندۀ رشـد و 
گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی از دلفی مدیران اسـتفاده شـد. به 
ایـن شـکل کـه در مرحلـۀ اول پرسـش نامه ای بـه صورت تشـریحی طراحی شـد و 
در اختیـار 15 نفـر از کارشناسـان و خبـرگان قـرار گرفـت. در این پرسـش نامه ها از 

سـکونتگاه های  گسـترش  در  تأثیرگـذار  عوامـل  تـا  شـد  خواسـته  کارشناسـان 
غیررسـمی شـهر خـوی را شناسـایی و در ذیـل حوزه هـای مختلـف اعـم از عوامل 
اقتصـادی، اجتماعی زیسـت محیطی و... قید کنند. پس از بررسـی پرسـش نامه های 
و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان،  از  دریافتـی 
فرهنگـی، زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران 
شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) بـه شـرح جـدول 1 اسـتخراج 

شدند، جدول 1 نیز اطلاعات توصیفی پرسش شوندگان را نمایش می دهد.

جدول 1. عوامل تأثیرگذار بر رشد و گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی

عاملطبقه بندی

اشتغال، مکانیزه شدن فعالیت های کشاورزی، عدم توجه به بخش کشاورزی در روستاها، نداشتن زمین مناسب برای کشت و زرع، قیمت زمین و مسکن، اقتصادی
تسهیلات بانکی، هزینه های جاری زندگی، سرمایۀ مالی، اعتبارات فقرزدایی، سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی، هزینه های ساخت و ساز واحد مسکونی

اجتماعی و فرهنگی
سرمایۀ اجتماعی، میزان جمعیت، مهاجرت، مذهب، توسعۀ انسانی، ترکیب جمعیت، مشارکت اجتماعی شهروندان، دافعه های اجتماعی و فرهنگی محل سکونت 
قبلی، جاذبه های اقتصادی شهر، عدم شکل گیری و عدم کارایی تعاونی های روستایی، محیط بسته و ضعف ارتباطات فرهنگی و اجتماعی، عدم دسترسی به 

امکانات فرهنگی و آموزشی، دسترسی به امکانات رفاهی و خدماتی، برخورداری از امکانات تفریحی، تراکم جمعیتی، ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی 

محیط زیست، تعادل اکولوژیکی، مخاطرات طبیعی، تغییرات اقلیمی و آب و هوایی، آلاینده های محیطیزیست محیطی

کالبدی و فیزیکی
شبکه ارتباطات، شبکۀ توزیع خدمات (انرژی، آب، فاضلاب و...)، شبکۀ بهداشتی و درمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، فضاهای ورزشی، فضاهای فرهنگی 
و آموزشی، فضاهای سبز، کوتاه مرتبه بودن ساختمان های مسکونی، جلوگیری از ساخت و ساز در اراضی مرغوب کشاورزی و باغی، قطعات مسکونی کوچک تر، 

مدیریت زمین، امنیت تصرف، مصالح ساختمانی، نظارت مهندسی هنگام ساخت و ساز

مدیریتی و سیاست های 
مدیران شهری

مکان های مرکزی، فعالیت های کارکردی، طرح های توسعۀ شهری، ضعف نظام برنامه ریزی مسکن برای کم درآمدها، ضعف نهادهای محلی، تشکل های 
مردم نهاد و بخش خصوصی، توسعۀ پایدار محلی، استفاده از زمین های بایر و متروکۀ شهری، بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده، جلوگیری از بورس بازی 

زمین در حریم شهر، مشوق های تسهیلاتی و مالیاتی برای انبوه سازان، سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوه، توسعۀ فشرده، توسعۀ میان افزا 

سیاست های کلان استانی و 
کشوری

عدالت آموزشی، نحوۀ توزیع امکانات و خدمات، نحوۀ تخصیص بودجه، عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایی، انگیزه های سیاسی در توسعۀ مناطق، نبود 
نماینده در نهادهای تصمیم گیر، شیوۀ مدیریت متمرکز، سیاست های نامتوازن منطقه ای، بی توجهی به سیاست تأمین مسکن قابل برآورد، سیاست های نامناسب 

فقرزدایی، مدیریت زمین های حاشیۀ شهر، میزان وابستگی درآمد دولت به اقتصاد نفتی، نقش بخش خصوصی در اقتصاد کشور

جدول 2. اطلاعات توصیفی پرسش‌شوندگان

حوزۀ فعالیت رشتۀ تحصیلی
مقطع تحصیلی

سابقۀ کار تعداد جنسیت
دکتری کارشناسی ارشد کارشاسی

شهرداری- شهرسازی- راه و 
شهرسازی- بنیاد مسکن

جغرافیا و برنامه ریزی شهری- 
شهرسازی- برنامه ریزی شهری 4 7 8 15 تا 25 سال 19 مرد

شهرداری- راه و شهرسازی معماری و شهرسازی-برنامه ریزی 
شهری 2 4 5 10 تا 20 سال 11 زن

تجریه‌و‌تحلیل با نرم‌افزار میک مک
بـرای شناسـایی عوامـل اولیۀ مؤثـر بر روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی، تکنیـک دلفـی بـه کار گرفتـه شـد. بـه این منظـور پرسـش نامه هایی بـه 
صـورت تشـریحی طراحـی و در اختیـار کارشناسـان مربوطـه قـرار گرفـت. سـپس 
پرسـش نامه های دریافتـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه در نتیجـۀ آن تعـداد 72 
عامـل در 6 حـوزه (اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی، زیسـت محیطی، کالبـدی و 
فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیران شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و 
کشـوری) مـورد شناسـایی قـرار گرفتنـد. در رانـد بعدی تکنیـک دلفـی، متغیرهای 
مؤثـر بـر وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، وارد ماتریـس 
اثـرات متقابـل شـده تـا شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری آن ها بـر همدیگـر و بر 
وضعیـت آینـده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی مشـخص شـود. 

میـزان تأثیرگـذاری عوامـل بـر یکدیگـر از صفـر تـا 3 مورد سـنجش قـرار گرفت. 
عـدد صفـر نمایانگـر فقـدان تأثیـر عوامـل بـر همدیگـر اسـت، عـدد 1 نمایانگـر 
تأثیرگـذاری ضعیـف متغیرهـا بـر همدیگـر، عـدد 2 نمایانگـر تأثیرگـذاری میانـۀ 
عوامـل بـر یکدیگـر و عدد 3 نمایانگـر تأثیرگذاری بـالای عوامل بر یکدیگر اسـت. 
پـس از معین شـدن میزان و شـدت تأثیرگـذاری متغیرها، ماتریس اثرات سـاختاری 
بـرای بیـان متغیرهـای کلیـدی وارد نرم افـزار میـک مـک شـد. ابعاد ایـن ماتریس 
72×72 بـوده و درجـۀ پر شـدگی آن نیز 60 درصد اسـت کـه بیان می کنـد متغیرها 
در بیـش از 60 درصـد بـر یکدیگـر تأثیرگـذار بوده انـد. از مجمـوع 5184 رابطـۀ 
ممکـن و محتمـل در ایـن ماتریس، 2060 نسـبت عدد صفر، 1936 نسـبت عدد 1، 
870 نسـبت عـدد 2 و 310 نسـبت عـدد 3 اسـت. مشـخصات اولیه ماتریـس اثرات 

ساختاری، به شرح زیر است:



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 172
Hakimi H. et al.

جدول 3. مشخصات اثرات مستقیم ماتریس

72×72اندازۀ ماتریس

2060میزان اعداد صفر

1936میزان اعداد 1

870میزان اعداد 2

310میزان اعداد 3

3124مجموع کلی

60 درصددرصد سلول های تکمیل شده

ارزیابی صفحۀ پراکنش تأثیر‌گذاری و تأثیر‌پذیری متغیرها
نحـوۀ توزیـع عوامـل در صفحـۀ پراکنـش، بیانگـر میـزان پایـداری و ناپایـداری 
سیسـتم مـورد مطالعـه اسـت. در روش میـک مـک در کل دو نـوع پراکندگـی و 
پایـدار و  رویکـرد  بـه نام هـای سیسـتم های بـا  کـه  شـده اسـت  بیـان  پراکنـش 
سیسـتم های بـا رویکـرد ناپایـدار شـناخته می شـوند. در سیسـتم های بـا رویکـرد 
پایـدار، پراکندگـی عوامـل بـه صـورت L لاتیـن اسـت. یعنـی برخـی از عوامـل بـا 
تأثیرگـذاری بـالا و برخـی از عوامـل دیگـر با میـزان تأثیرپذیـری بالا حضـور دارند 
[30]. نحـوۀ گروه بنـدی عوامـل در سیسـتم های بـا رویکـرد پایـدار و بـا رویکـرد 

ناپایدار به صورت ذیل است:
سیستم های با رویکرد پایدار:

الف. عوامل با میزان تأثیرگذاری بالا؛
ب. عوامل یا متغیرهای مستقل؛

ج. عوامل یا متغیرهای نتیجه.
سیستم های با رویکرد ناپایدار:

الف. عوامل با میزان تأثیرگذاری بالا؛
ب. متغیرهای دوگانه (عوامل دارای ریسک و هدف)؛

ج. عوامل تأثیرپذیر؛
د. متغیرهای مستقل؛

ه. متغیرهای تنظیمی.
در سیسـتم های بـا رویکـرد پایـدار، نقـش هر یـک از عوامل معین شـده اسـت، اما 
در سیسـتم های بـا رویکـرد ناپایـدار، روند قبلـی متفاوت بـوده و عوامـل در مناطق 
مختلـف صفحـۀ پراکنـش، پراکنده شـده اند. با نگرش بـه پلان پراکندگـی متغیرها 
بـر وضعیـت آینـده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، می تـوان 
اذعـان کـرد کـه بیشـتر عوامـل و متغیرهـا دور محور قطـری صفحه پراکنـش قرار 
دارنـد و بـه غیـر از چند متغیر محـدود و کم (که شـدت تأثیرگذاری بیشـتری دارند) 
دیگـر عوامـل و متغیرهـا تـا حـدودی از وضعیـت برابـری برخوردارنـد. لذا سیسـتم 
مـورد مطالعـه دارای وضعیتـی بـا رویکـرد ناپایدار اسـت. در ایـن راسـتا می توان 5 

گروه از متغیرها و عوامل را مورد شناسایی قرار داد.
متغیرهـای «تعیین کننـده» یـا «تأثیرگـذار»: وضعیت سیسـتم مورد مطالعه بیشـتر 
شـدت  میـزان و  بیشـترین  دارای  متغیرهـا  ایـن  بسـتگی دارد.  متغیرهـا  ایـن  بـه 
تأثیرگـذاری و کمتریـن میـزان و شـدت تأثیرپذیـری برخوردارنـد. موضعیـت ایـن 
متغیرهـا در ناحیـۀ شـمال غربی نمودار قـرار دارد. متغیرهـای با میـزان تأثیرگذاری 
بـالا، بحرانی تریـن مؤلفه هـا هسـتند؛ بـه دلیـل اینکـه بیشـترین میـزان تغییـرات 
سیسـتم مـورد مطالعـه به آن هـا بسـتگی دارد، لذا میـزان کنترل بر آن هـا از اهمیت 
بالایـی برخـوردار اسـت. از سـوی دیگـر، ایـن متغیرهـا در واقـع جـزء متغیرهـای 
اغلـب  متغیرهـا،  از  دسـته  ایـن  میـان  در  می آینـد.  حسـاب  بـه  سیسـتم  ورودی 
متغیرهـای محیطـی نیـز دیـده می شـوند کـه کنتـرل سـازمان بـر آن ها بسـیار کم 
اسـت یـا اصـلًا نمی تـوان آن هـا را کنترل کـرد. ایـن متغیرهـا، متغیرهـای بافتاری 

نیز نامیده می شوند. متغیرهای تأثیرگذار سیستم به شرح ذیل هستند:
عـدم توجـه به مناطـق دورافتاده و روسـتایی، بي توجهي به سیاسـت تأمین مسـکن 
قابـل بـرآورد، قیمت زمین و مسـکن، اشـتغال، اسـتفاده از زمین های بایـر و متروکۀ 
شـهری، مدیریـت زمیـن، فضاهای فرهنگـی و آموزشـی، جلوگیری از ساخت و سـاز 
در اراضـی مرغـوب کشـاورزی و باغـی، سـرمایۀ مالـی، دافعه هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی محل سـکونت قبلی، طرح های توسـعۀ شـهری، نحـوۀ توزیـع امکانات و 
و  دولتـی  سـرمایه گذاری های  انبـوه،  مسـکن  بخـش  در  سـرمایه گذاری  خدمـات، 
فقرزدایـی،  اعتبـارات  خدماتـی،  و  رفاهـی  امکانـات  بـه  دسترسـی  خصوصـی، 
کوتاه مرتبـه بـودن سـاختمان های مسـکونی، مدیریـت زمین هـای حاشـیۀ شـهر، 
عـدم توجـه بـه بخـش کشـاورزي در روسـتاها، ضعـف نظـام برنامه ریزي مسـکن 

براي کم درآمدها.
و  تأثیرگـذاری  میـزان  از  متغیرهـا  ایـن  یـا «دوگانـه»:  متغیرهـای «دووجهـی» 
تأثیرپذیـری بسـیار بالایـی برخـوردار هسـتند و در ناحیۀ شـمال شـرق نمـودار قرار 
دارنـد. در واقـع ایـن متغیرهـا بـا عـدم پایـداری روبـه رو هسـتند؛ زیـرا هـر تغییر و 
تحولـی روی آن هـا، واکنـش و تغییـر و تحـول در دیگـر متغیرهـا را در پـی خواهد 

داشت.
سیاسـت هاي نامناسـب فقرزدایـي، مهاجـرت، مشـوق هاي تسـهیلاتي و مالیاتـي 
بـراي انبوه سـازان، جاذبه هـاي اقتصـادي شـهر، جلوگیـري از بورس بـازي زمین در 
نامتـوازن  سیاسـت هاي  و  اجتماعـي  آسـیب هاي  و  ناهنجاري هـا  شـهر،  حریـم 

منطقه اي از متغیرهای دوگانۀ سیستم هستند.
متغیرهـای «تأثیرپذیـر» یـا «نتیجـه»: ایـن متغیرهـا در قسـمت جنـوب شـرقی 
نمـودار قابـل  نمایش هسـتند. میـزان تأثیرگذاری آن هـا پایین و میـزان تأثیرپذیری 
آن هـا بسـیار بالا اسـت. ایـن متغیرها نسـبت بـه تکامـل متغیرهـای تعیین کننده و 
متغیرهـای  آن هـا  واقـع  در  می کننـد.  عمـل  حسـاس  بسـیار  دوگانـه  متغیرهـای 

خروجی سیستم هستند.
ایـن متغیرهـا عبارت انـد از: مذهـب، شـبکۀ توزیـع خدمـات، تراکم جمعیتی، شـیوۀ 
روسـتایي،  تعاوني هـاي  کارایـي  عـدم  و  شـکل گیري  عـدم  متمرکـز،  مدیریـت 
هزینه هـاي ساخت و سـاز واحـد مسـکوني، انگیزه هـاي سیاسـي در توسـعۀ مناطق، 
بخـش  و  مردم نهـاد  تشـکل هاي  زرع،  و  کشـت  بـرای  مناسـب  زمیـن  نداشـتن 

خصوصي، شبکۀ بهداشتي و درماني، شبکۀ ارتباطات و فضاهای ورزشی. 
متغیرهـای «مسـتقل»: جایـگاه ایـن متغیرها در ناحیـۀ جنوب غرب نمودار اسـت و 
شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری پایینـی دارنـد؛ ایـن عوامـل باعـث توقـف یـک 
متغیـر اصلـی و تکامـل و تقویـت آن در سیسـتم نمی شـوند، گویـا کـه ارتباطـی بـا 
سیسـتم ندارنـد. می تـوان گفـت کـه ایـن متغیرهـا تـا حـدودی از سیسـتم مجـزا 
هسـتند و پیوندهـای اندکـی بـا سـایر متغیرهـای سیسـتم دارنـد. میزان وابسـتگي 
فرهنگـي و  ارتباطـات  بسـته و ضعـف  محیـط  بـه اقتصـاد نفتـي،  درآمـد دولـت 
اجتماعـي، آلاینده هـاي محیطـي، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات، نحـوۀ تخصیص 
بودجـه، نقـش بخـش خصوصـي در اقتصـاد کشـور، قطعـات مسـکوني کوچک تر، 
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نبـود نماینـده در نهادهـاي تصمیم گیـر، تغییـرات اقلیمـي و آب و هوایـي، میـزان 
جمعیـت، توسـعۀ فشـرده، تعـادل اکولوژیکـی، سـرمایۀ اجتماعـی، محیط زیسـت، 
فعالیت هـای  محلـی،  پایـدار  توسـعۀ  ساخت و سـاز،  هنـگام  مهندسـي  نظـارت 

کارکردی و مصالح ساختمانی.
متغیرهـای «تنظیم کننـده»: ایـن متغیرهـا حـول مرکـز ثقل نمـودار پراکنـش قرار 
دارنـد. متغیرهـای قرار گرفتـه در ایـن ناحیـه از نمـودار، می توانند به صـورت مداوم 
و  ضعیـف»  اهـداف  «متغیرهـای  ثانویـه»،  اهرمـی  «متغیرهـای  عنـوان  تحـت 
«متغیرهـای ریسـک ثانویـه» عمـل کننـد [30]. متغیرهای سیسـتم مـورد مطالعه 
عبارت انـد از: تسـهیلات بانکـی، عـدم دسترسـي به امکانـات فرهنگي و آموزشـي، 
توسـعۀ میان افـزا، عدالـت آموزشـی، برخـورداري از امکانـات تفریحـي، هزینه های 

جاری زندگی، مخاطرات طبیعی و ضعف نهادهای محلی.

انتخاب پیشـران‌های کلیدی مؤثر بر رشـد و گسـترش سـکونتگاه‌های غیررسـمی 
شهر خوی

شهر  غیررسمی  سکونتگاه های  توسعۀ  و  گسترش  در  دخیل  عوامل  شناخت  برای 
خوی، تکنیک دلفی به کار گرفته شد. با بررسی پرسش نامه های دریافتی از مدیران، 
تعداد 72 عامل در 6 حوزه (اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، زیست محیطی، کالبدی 
و  استانی  کلان  سیاست های  شهری،  مدیران  سیاست های  و  مدیریتی  فیزیکی،  و 
(سکونتگاه های  سیستم  محیط  بررسی  به  کار  ادامۀ  در  شدند.  شناسایی  کشوری) 
مستقیم  غیر  و  مستقیم  تأثیرگذاری  شدت  و  شد  پرداخته  خوی)  شهر  غیررسمی 
متغیرها بر همدیگر و بر وضعیت آیندۀ سیستم بیان شد. در پایان از مجموع 72 عامل 
اولیه، 26 عامل تحت عنوان پیشران های کلیدی مؤثر بر وضعیت آیندۀ سیستم به 

شرح جدول 4 انتخاب شدند.

جدول 4. عوامل کلیدی مؤثر در روند آیندۀ سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی به تفکیک بر اساس میزان تأثیرگذاری

میزان تأثیرگذاری غیرمستقیم میزان تأثیرگذاری مستقیم شمارۀ متغیر ردیف

248 246 نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر 1

230 225 مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر 2

228 222 اشتغال 3

223 216 قیمت زمین و مسکن 4

221 216 توسعۀ انساني 5

218 214 جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر 6

214 207 عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها 7

212 205 تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي 8

206 203 میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي 9

205 201 قطعات مسکوني کوچک تر 10

197 199 امنیت تصرف 11

194 190 فضاهاي سبز 12

189 190 عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي 13

188 188 اعتبارات فقرزدایي 14

187 186 مهاجرت 15

186 183 نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور 16

184 181 دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي 17

177 177 ضعف نهادهاي محلي 18

176 177 توسعۀ میان افزا 19

175 175 سرمایۀ مالي 20

175 173 سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي 21

173 173 توسعۀ فشرده 22

173 170 سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه 23

172 168 جاذبه هاي اقتصادي شهر 24

170 166 دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي 25

156 157 مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان 26
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ScenarioWizard تجزیه‌و‌تحلیل با نرم‌افزار 
همان طـور کـه پیش تـر بیان شـد، تکنیـک دلفی بـرای اسـتخراج متغیرهـای اولیه 
تأثیر گـذار بـر آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی بـه کار گرفته شـد. به 
این منظـور پرسـش نامه هایی بیـن کارشناسـان مربوطـه در شـهر خـوی توزیع شـد 
کـه بـا بررسـی پرسـش نامه های دریافتـی در مجمـوع تعـداد 72 عامـل در 6 حوزه 
شناسـایی شـدند. در ادامـه این عوامـل وارد ماتریس اثـرات متقاطع شـدند تا مقدار 
و میـزان تأثیرگـذاری آن هـا بـر یکدیگـر و بـر رونـد آیندۀ سیسـتم توسـط خبرگان 
مشـخص شـود، سـپس ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار میـک مک شـده و با بررسـی 
نتایـج و تحلیـل تأثیـرات مسـتقیم و غیـر مسـتقیم، در نهایـت تعـداد 26 عامـل به 
عنـوان پیشـران های کلیـدی انتخـاب شـدند. در ایـن بخـش از فصـل بـرای ایـن 
کار،  ادامـۀ  در  شـد.  طراحـی  رو  پیـش  وضعیـت   78 کلیـدی،  پیشـران های 

پرسـش نامه ای بـه صـورت ماتریـس متقابـل بـرای وضعیت هـای محتمـل عوامل 
کلیـدی طراحـی شـد و در اختیار خبـرگان قـرار گرفت تا میـزان تأثیر گـذاری وقوع 

هر یک از وضعیت های محتمل، بر دیگر وضعیت های محتمل سنجیده شود.

وضعیت‌های پیش رو برای عوامل کلیدی 
از مجمـوع 72 عامـل اولیـۀ تأثیر گـذار بر آیندۀ سیسـتم، 26 عامل به عنـوان عوامل 
کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه برای سـناریونگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیش رو 
بـرای ایـن عوامـل کلیـدی طراحی شـد. ایـن وضعیت هـای احتمالـی بـرای آینده 
و  برنامه ریـزی  نظـر  از  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  روی  پیـش 

سیاست گذاری بسیار با اهمیت هستند. 

جدول 5. وضعیت‌های محتمل عوامل کلیدی

وضعیت های محتملوضعیتعوامل کلیدی

a1نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
بهره گیری تمامی اقشار جامعه از ابزارهای نهادی، قانونی، حقوقی، مالی، پژوهشی، آموزشی در نظام تصمیم سازی و 

فرایند برنامه ریزی شهری

حرکت به سمت تصمیم گیری پویا و مؤثر با دخالت دادن نظرات اقشار مختلفa2نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر

نبود نماینده از اقشار مختلف جامعه در پارلمان محلی و منطقه ایa3نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر

مدیریت کارآمد زمین در حاشیه و حریم شهرها و توقف کامل رشد سکونتگاه های غیررسمیb1مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

روند فعلی و مدیریت ناصحیح زمین های حاشیۀ شهرb2مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

مدیریت ناکارآمد زمین در حریم شهرها و گسترش سکونتگاه های غیررسمیb3مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

مدیریت توانمند در بهبود وضعیت شغلی شهروندان و بهبود فضای کسب وکارc1اشتغال

ادامۀ وضعیت فعلی و توجه ناکافی به مقولۀ اشتغالc2اشتغال

کاهش فرصت های شغلی و افزایش میزان بیکاریc3اشتغال

مدیریت کارآمد و تعادل قیمتی در بازار زمین و مسکنd1قیمت زمین و مسکن

ادامۀ وضعیت کنونی و بالا بودن قیمت زمین و مسکن و کاهش رونق در بازارd2قیمت زمین و مسکن

افزایش روزافزون قیمت زمین و مسکن و نوسان های شدید قیمتی در بازار آنd3قیمت زمین و مسکن

بهبود وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیe1توسعۀ انساني

ادامۀ روند کنونی و وضعیت ناخوش آیند شاخص های توسعۀ انسانیe2توسعۀ انساني

افت وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیe3توسعۀ انساني

مدیریت توانمند در جلوگیری از زمین خواری و بورس بازی زمین در حریم شهرf1جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

ادامۀ روند کنونی f2جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

فعالیت گستردۀ بورس بازانf3جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

تقویت و گسترش راهبردهای احیای کشاورزی در راستای تجدید حیات مناطق روستاییg1عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

وضعیت نامطلوب بخش کشاورزی و توجه ناکافی به زیرساخت های کشاورزیg2عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

بی توجهی به نقش و اهمیت کشاورزی در جلوگیری از مهاجرت روستاییg3عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

ایفای نقش مطلوب مشارکت سازمان های مردم نهاد در راستای توانمند سازی ساکنان مناطق حاشیه نشینh1تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي

روند کنونی و عدم فعالیت مناسب تشکل های مردم نهادh2تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي

ناتوانی تشکل های غیر دولتی و مردم نهاد در بهبود وضعیت سکونتگاه های غیررسمیh3تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
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وضعیت های محتملوضعیتعوامل کلیدی

افزایش سهم درآمدهای پایدار در تأمین بودجهi1میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

حرکت به سمت افزایش نقش اقتصاد چند محصولیi2میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

وابستگي کامل درآمد دولت به اقتصاد تک محصولیi3میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

ساخت واحدهای کوچک متراژj1قطعات مسکوني کوچک تر

روند رو به رشد در ساخت واحدهای پرتراکمj2قطعات مسکوني کوچک تر

ساخت واحدهای ویلایی و با زیربنای بیشترj3قطعات مسکوني کوچک تر

امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانk1امنیت تصرف

توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیk2امنیت تصرف

نبود امنیت تصرفk3امنیت تصرف

اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزl1فضاهای سبز

روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریl2فضاهای سبز

کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنl3فضاهای سبز

تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاm1عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیm2عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیm3عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

افزایش میزان اعتبارات فقرزدایی به منظور برقراری عدالت اجتماعی و رفع محرومیتn1اعتبارات فقرزدایی

تخصیص ناچیز اعتبارات برای امورات مربوط به فقرزداییn2اعتبارات فقرزدایی

فقدان سیاست ها و برنامه های عملی برای فقرزداییn3اعتبارات فقرزدایی

امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانo1مهاجرت

توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیo2مهاجرت

نبود امنیت تصرفo3مهاجرت

اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزp1نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریp2نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنp3نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاq1دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیq2دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیq3دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

ایجاد و توسعۀ ظرفیت های مدیریت محلی و به روزرسانی بانک های اطلاعاتی خودr1ضعف نهادهاي محلي

ضعف نهادهای محلی و سازمان های مردم نهاد در مدیریت محلیr2ضعف نهادهاي محلي

سیستم برنامه ریزی متمرکز از بالا به پایین و از بین رفتن نقش نهادهای مردمی در مدیریت محلیr3ضعف نهادهاي محلي

افزایش ظرفیت های توسعۀ میان افزا در گسترش و رشد مساکن شهری برای جلوگیری از رشد افقی شهرs1توسعۀ میان افزا

ادامۀ روند فعلی و توجه ناکافی به توسعۀ میان افزاs2توسعۀ میان افزا

بی توجهی مدیریت شهری به رویکردهای توسعۀ میان افزا و رشد و گسترش افقی شهرs3توسعۀ میان افزا

توانمندسازی مالی خانوارهای کم درآمد با ایجاد سیستم های حمایتیt1توانایی مالی خانوار
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وضعیت های محتملوضعیتعوامل کلیدی

ادامۀ روند کنونی و شرایط نامطلوب اقتصادی خانوارt2توانایی مالی خانوار

ناتوانی اقتصادی خانوارها و توسعۀ روند حاشیه نشینیt3توانایی مالی خانوار

افزایش جذب سرمایه گذاری دولتی و خصوصی و برطرف کردن موانع جذب آنu1سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

شرایط نامطلوب در جذب سرمایه گذاری دولتی و بخش خصوصیu2سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

رکود سرمایه گذاریu3سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

اعمال رویکرد شهر فشرده با برنامه ریزی دقیق و هوشمندسازی شهرv1توسعۀ فشرده 

توجه ناکافی مدیریت شهری در رشد و توسعۀ افقی شهر بدون اعمال رویکردهای شهر فشردهv2توسعۀ فشرده 

گسترش بدون برنامۀ شهر در زمین های اطراف و حرایم شهریv3توسعۀ فشرده

کاهش تصدی گری دولت در ساخت مسکن و افزایش نقش انبوه سازان برای سرمایه گذاری در مسکن انبوهw1سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

سرمایه گذاری محدود در بخش مسکن انبوه و ساخت مساکن ویلاییw2سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

عدم تمایل و عدم ورود سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوهw3سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

رشد اقتصادی و توسعۀ شهری با افزایش جاذبه های اقتصادی و فرصت های شغلیq1جاذبه هاي اقتصادي شهر

وضعیت نامطلوب امکانات اقتصادی در شهرq2جاذبه هاي اقتصادي شهر

فقدان فرصت های شغلی و اقتصادی در شهرq3جاذبه هاي اقتصادي شهر

دسترسی به مراکز خدماتی و مجتمع های رفاهی و گسترش امکانات این مراکزy1دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

وضعیت نامطلوب امکانات رفاهی در مناطق محروم و روستاییy2دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

فقدان مراکز خدماتی و خدمات رسانیy3دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

در نظر گرفتن مشوق های مالیاتی و بانکی برای انبوه سازان برای کنترل لجام گسیختگی و التهاب بازار مسکنz1مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

حرکت به سمت تقویت بخش عرضه و انتقال آن به بخش تقاضا با تمایل انبوه سازان به ساخت انبوه سازیz2مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

بالا رفتن هزینه های ساخت واحدهای مسکونی برای انبوه سازان و عدم تمایل و ورود آن ها به انبوه سازیz3مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

 در جـدول 6 طیـف رنگـی و درجـۀ مطلوبیـت وضعیت هـای پیـش روی عوامـل 
کلیـدی به تفکیـک عوامل آمده اسـت. ایـن طیف رنگی بر اسـاس درجـۀ مطلوبیت 
بیان شـده اسـت. رنگ سـبز به معنـای وضعیت مطلـوب و خوش آینـد عامل، رنگ 

زرد بـه معنـای ادامـۀ رونـد کنونـی و وضعیـت ایسـتا و رنـگ قرمـز نیـز بـه منزلۀ 
وضعیت بحرانی و نامطلوب وضعیت پیش روی سیستم است. 

جدول 6. طیف رنگی وضعیت‌های محتمل عوامل کلیدی 

وضعیت های محتملدرجۀ مطلوبیتعوامل کلیدی

مطلوبنبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
روندی مطلوب

بهره گیری تمامی اقشار جامعه از ابزارهای نهادی، قانونی، حقوقی، مالی، پژوهشی، آموزشی در نظام تصمیم سازی و 
فرایند برنامه ریزی شهری

ایستانبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
حرکت به سمت تصمیم گیری پویا و مؤثر با دخالت دادن نظرات اقشار مختلفبینابین

نامطلوبنبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
نبود نماینده از اقشار مختلف جامعه در پارلمان محلی و منطقه ایبحرانی

مطلوبمدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
مدیریت کارآمد زمین در حاشیه و حریم شهرها و توقف کامل رشد سکونتگاه های غیررسمیروندی مطلوب

ایستامدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
روند فعلی و مدیریت ناصحیح زمین های حاشیۀ شهربینابین
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نامطلوبمدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
مدیریت ناکارآمد زمین در حریم شهرها و گسترش سکونتگاه های غیررسمیبحرانی

مطلوباشتغال
مدیریت توانمند در بهبود وضعیت شغلی شهروندان و بهبود فضای کسب وکارروندی مطلوب

ایستااشتغال
ادامۀ وضعیت فعلی و توجه ناکافی به مقولۀ اشتغالبینابین

نامطلوباشتغال
کاهش فرصت های شغلی و افزایش میزان بیکاریبحرانی

مطلوبقیمت زمین و مسکن
مدیریت کارآمد و تعادل قیمتی در بازار زمین و مسکنروندی مطلوب

ایستاقیمت زمین و مسکن
ادامۀ وضعیت کنونی و بالا بودن قیمت زمین و مسکن و کاهش رونق در بازاربینابین

نامطلوبقیمت زمین و مسکن
افزایش روز افزون قیمت زمین و مسکن و نوسانات شدید قیمتی در بازار آنبحرانی

مطلوبتوسعۀ انساني
بهبود وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ انساني
ادامۀ روند کنونی و وضعیت ناخوش آیند شاخص های توسعۀ انسانیبینابین

نامطلوبتوسعۀ انساني
افت وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیبحرانی

مطلوبجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
مدیریت توانمند در جلوگیری از زمین خواری و بورس بازی زمین در حریم شهرروندی مطلوب

ایستاجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
ادامۀ روند کنونی بینابین

نامطلوبجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
فعالیت گستردۀ بورس بازانبحرانی

مطلوبعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
تقویت و گسترش راهبردهای احیای کشاورزی در راستای تجدید حیات مناطق روستاییروندی مطلوب

ایستاعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
وضعیت نامطلوب بخش کشاورزی و توجه ناکافی به زیرساخت های کشاورزیبینابین

نامطلوبعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
بی توجهی به نقش و اهمیت کشاورزی در جلوگیری از مهاجرت روستاییبحرانی

مطلوبتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
ایفای نقش مطلوب مشارکت سازمان های مردم نهاد در راستای توانمندسازی ساکنان مناطق حاشیه نشینروندی مطلوب

ایستاتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
روند کنونی و عدم فعالیت مناسب تشکل های مردم نهادبینابین

نامطلوبتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
ناتوانی تشکل های غیر دولتی و مردم نهاد در بهبود وضعیت سکونتگاه های غیررسمیبحرانی

مطلوبمیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
افزایش سهم درآمدهای پایدار در تأمین بودجهروندی مطلوب

ایستامیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
حرکت به سمت افزایش نقش اقتصاد چندمحصولیبینابین
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نامطلوبمیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
وابستگي کامل درآمد دولت به اقتصاد تک محصولیبحرانی

مطلوبقطعات مسکوني کوچک تر
ساخت واحدهای کوچک متراژروندی مطلوب

ایستاقطعات مسکوني کوچک تر
روند رو به رشد در ساخت واحدهای پرتراکمبینابین

نامطلوبقطعات مسکوني کوچک تر
ساخت واحدهای ویلایی و با زیربنای بیشتربحرانی

مطلوبامنیت تصرف
امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانروندی مطلوب

ایستاامنیت تصرف
توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیبینابین

نامطلوبامنیت تصرف
نبود امنیت تصرفبحرانی

مطلوبفضاهای سبز
اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزروندی مطلوب

ایستافضاهای سبز
روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریبینابین

نامطلوبفضاهای سبز
کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنبحرانی

مطلوبعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاروندی مطلوب

ایستاعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیبینابین

نامطلوبعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیبحرانی

مطلوباعتبارات فقرزدایی
افزایش میزان اعتبارات فقرزدایی برای برقراری عدالت اجتماعی و رفع محرومیتروندی مطلوب

ایستااعتبارات فقرزدایی
تخصیص ناچیز اعتبارات برای امورات مربوط به فقرزداییبینابین

نامطلوباعتبارات فقرزدایی
فقدان سیاست ها و برنامه های عملی برای فقرزداییبحرانی

مطلوبمهاجرت
امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانروندی مطلوب

ایستامهاجرت
توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیبینابین

نامطلوبمهاجرت
نبود امنیت تصرفبحرانی

مطلوبنقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزروندی مطلوب

ایستانقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریبینابین



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024179
Hakimi H. et al.

وضعیت های محتملوضعیتعوامل کلیدی

نامطلوبنقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنبحرانی

مطلوبدافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاروندی مطلوب

ایستادافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیبینابین

نامطلوبدافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیبحرانی

مطلوبضعف نهادهاي محلي
ایجاد و توسعۀ ظرفیت های مدیریت محلی و به روزرسانی بانک های اطلاعاتی خودروندی مطلوب

ایستاضعف نهادهاي محلي
ضعف نهادهای محلی و سازمان های مردم نهاد در مدیریت محلیبینابین

نامطلوبضعف نهادهاي محلي
سیستم برنامه ریزی متمرکز از بالا به پایین و از بین رفتن نقش نهادهای مردمی در مدیریت محلیبحرانی

مطلوبتوسعۀ میان افزا
افزایش ظرفیت های توسعۀ میان افزا در گسترش و رشد مساکن شهری برای جلوگیری از رشد افقی شهرروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ میان افزا
ادامۀ روند فعلی و توجه ناکافی به توسعۀ میان افزابینابین

نامطلوبتوسعۀ میان افزا
بی توجهی مدیریت شهری به رویکردهای توسعۀ میان افزا و رشد و گسترش افقی شهربحرانی

مطلوبتوانایی مالی خانوار
توانمندسازی مالی خانوارهای کم درآمد با ایجاد سیستم های حمایتیروندی مطلوب

ایستاتوانایی مالی خانوار
ادامۀ روند کنونی و شرایط نامطلوب اقتصادی خانواربینابین

نامطلوبتوانایی مالی خانوار
ناتوانی اقتصادی خانوارها و توسعۀ روند حاشیه نشینیبحرانی

مطلوبسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
افزایش جذب سرمایه گذاری دولتی و خصوصی و برطرف کردن موانع جذب آنروندی مطلوب

ایستاسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
شرایط نامطلوب در جذب سرمایه گذاری دولتی و بخش خصوصیبینابین

نامطلوبسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
رکود سرمایه گذاریبحرانی

مطلوبتوسعۀ فشرده 
اعمال رویکرد شهر فشرده با برنامه ریزی دقیق و هوشمندسازی شهرروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ فشرده 
توجه ناکافی مدیریت شهری در رشد و توسعۀ افقی شهر بدون اعمال رویکردهای شهر فشردهبینابین

نامطلوبتوسعۀ فشرده
گسترش بدون برنامۀ شهر در زمین های اطراف و حرایم شهریبحرانی

مطلوبسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
کاهش تصدی گری دولت در ساخت مسکن و افزایش نقش انبوه سازان برای سرمایه گذاری در مسکن انبوهروندی مطلوب

ایستاسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
سرمایه گذاری محدود در بخش مسکن انبوه و ساخت مساکن ویلاییبینابین
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نامطلوبسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
عدم تمایل و عدم ورود سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوهبحرانی

مطلوبجاذبه هاي اقتصادي شهر
رشد اقتصادی و توسعۀ شهری با افزایش جاذبه های اقتصادی و فرصت های شغلیروندی مطلوب

ایستاجاذبه هاي اقتصادي شهر
وضعیت نامطلوب امکانات اقتصادی در شهربینابین

نامطلوبجاذبه هاي اقتصادي شهر
فقدان فرصت های شغلی و اقتصادی در شهربحرانی

مطلوبدسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
دسترسی به مراکز خدماتی و مجتمع های رفاهی و گسترش امکانات این مراکزروندی مطلوب

ایستادسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
وضعیت نامطلوب امکانات رفاهی در مناطق محروم و روستاییبینابین

نامطلوبدسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
فقدان مراکز خدماتی و خدمات رسانیبحرانی

مطلوبمشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
در نظر گرفتن مشوق های مالیاتی و بانکی برای انبوه سازان به منظور کنترل لجام گسیختگی و التهاب بازار مسکنروندی مطلوب

ایستامشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
حرکت به سمت تقویت بخش عرضه و انتقال آن به بخش تقاضا با تمایل انبوه سازان به ساخت انبوه سازیبینابین

نامطلوبمشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
بالا رفتن هزینه های ساخت واحدهای مسکونی برای انبوه سازان و عدم تمایل و ورود آن ها به انبوه سازیبحرانی

همان طـور کـه در بخش هـای قبلـی مقالـه بیـان شـد، از بیـن 72 عامـل مؤثـر بـر 
 MICMAC وضعیـت آینـدۀ سیسـتم، 26 عامـل کلیدی بـا بهره گیـری از نرم افـزار
بـه عنوان پیشـران های اصلی شناسـایی و اسـتخراج شـدند. این عوامـل پایۀ اصلی 
سـناریو نگاری در ایـن بخـش بـه کار گرفتـه خواهند شـد، لذا بـر این اسـاس برای 
26 عامـل کلیـدی مؤثـر بـر رونـد آیندۀ سیسـتم، در مجمـوع 78 وضعیـت محتمل 
طراحی شـد. ایـن وضعیت ها طیفی از شـرایط مطلوب، ایسـتا (بینابیـن) و نامطلوب 

(بحرانی) را شامل می شوند. 
در ادامـۀ کار، بـرای وضعیت هـای ممکـن پیشـران های کلیـدی، ماتریـس اثـرات 
سـاختاری بـه انـدازۀ 78×78 تشـکیل یافـت. در ادامـه، بـرای سـنجش شـدت 
تأثیرگـذاری وضعیت هـای پیـش رو و محتمل عوامـل روی همدیگـر، این ماتریس 
در اختیـار خبـرگان قـرار گرفتـه شـد. سـؤال اصلـی این بـود کـه (اگر رونـد A1 از 
 B2 اتفـاق بیفتد، چه تأثیـری بر احتمـال وقوع یا عدم وقـوع روند A عامـل کلیـدی
از عامـل کلیـدی B خواهـد داشـت). خبـرگان بـا بیـان ایـن سـؤال، بـه تکمیـل 
پرسـش نامه بـر پایۀ سـه ویژگی توانمندسـازی، فقـدان تأثیر و محدودیت سـاز اقدام 
کردنـد و بـا نوشـتن ارقامی بیـن 3 تا 3- شـدت تأثیرگـذاری هر یک از ایـن روند را 

بر وضعیت آیندۀ سیستم (وقوع یا عدم وقوع وضعیت ها) مشخص کردند.
در شـکل گیری ماتریـس اثرات سـاختاری بـرای روندهای پیش روی پیشـران های 
کلیـدی، فقـط بایـد تأثیـرات مسـتقیم در نظـر گرفتـه شـود. تأثیـرات غیرمسـتقیم 

توسط الگوریتم CIB ایجاد می شوند.
پایـۀ کار ایـن نرم افـزار بـر مبنـای ماتریس هـای اثـر متقاطـع (CIB) اسـت. ایـن 
ماتریس هـا بـه دلیل اسـتخراج نظـر کارشناسـان در مـورد اثرگذاری احتمـال وقوع 
یـک وضعیـت از یـک توصیف گـر (متغیـر) روی حالتـی از توصیف گـر دیگـر در 
عبارت هـای کلامـی مـورد بهره بـرداری قـرار می گیرنـد و در نهایـت با بیـان اثرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم حالت هـا روی همدیگـر، سـناریوهای سـازگار و محتمـل 
پیـش روی سیسـتم مـورد مطالعـه مـورد شناسـایی قـرار می گیرنـد. به واقـع  ابتـدا 
 Y از توصیف گر y را روی وضعیـت X از توصیف گـر x خبـرگان اثـر وقـوع وضعیـت
بـه صـورت کلامی اذعـان می کننـد. در مرحلۀ قبـل روی یک طیف عـددی از 3 تا 

3- قـرار گرفتـه و وارد ماتریـس می شـوند، ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار شـده و 
خروجی های نرم افزار تحلیل و بررسی می شوند.

نرم افـزار Scenario Wizard بـا محاسـبات خـود، زمینۀ شناسـایی سـناریوهای با 
احتمـال بـالا، سـناریوهای بـا احتمـال وقـوع ضعیـف و سـناریوهای بـا احتمـال 

سازگاری و انطباق بالا را فراهم می سازد. نتایج حاصل شرح زیر است:
سناریوهای با احتمال قوی: 3 

سناریوهای با سازگاری بالا: 26 
سناریوهای با احتمال وقوع ضعیف : 780 

نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 3 سـناریو بـا امتیـاز بـالا و احتمـال وقـوع بیشـتر در 
وضعیـت پیش روی سیسـتم هسـتند که از میان آن ها 2 سـناریوی شـرایط مطلوب 
و بینابیـن و 1 سـناریوی وضعیـت بحرانـی را بیـان می کننـد. نکتـۀ قابل بیـان این 
اسـت کـه نرم افـزار، سـناریوها را بـر اسـاس روابـط منفـی و مثبـت تأثیرگـذاری 
وضعیت هـای  در  سـناریوها  انـواع  وجـود  بـر  اصـراری  هیـچ  و  می کنـد  طراحـی 
محتلـف نـدارد. همچنیـن این نرم افـزار 780 سـناریوی بـا احتمال ضعیـف را مورد 
شناسـایی قـرار داد کـه پرداختـن بـه ایـن تعـداد سـناریو برنامه ریـزی بـرای آن ها 
غیرمنطقـی اسـت و لـذا به کارگیری این سـناریوها در رویـه برنامه ریزی بـرای روند 
آینـدۀ سیسـتم نامعقـول بوده و از سیسـتم خارج می شـوند. در این میـان آنچه قابل 
باشـد،  منطقـی  آن هـا  بـرای  سیاسـت گذاری  و  برنامه ریـزی  اسـت،  یـادآوری 
سـناریوهای بـا میـزان سـازگاری 1 اسـت کـه بیـن سـناریوهای محـدود قـوی و 
سـناریوهای ضعیـف قرار دارنـد. فاصلۀ 1 در این سـناریوها بیانگر حداقل سـازگاری 
بـا انحـراف معیـار 1 اسـت، به واقـع ایـن فاصله، توسـعۀ پهنـۀ سـناریوهای قوی به 
میـزان یـک واحـد بـه سـوی سـناریوهای بـا احتمـال ضعیـف اسـت. لـذا در ایـن 
صـورت، امـکان افزایـش دامنـۀ سـناریوهای قـوی ممکـن می شـود و بنابرایـن بـا 
میـزان یـک واحـد افزایـش، کـه واحـد اسـتاندارد افزایـش ایـن دامنـه بـر اسـاس 
نرم افـزار Scenario Wizard اسـت (30)، تعـداد 26 سـناریوی منطقـی و معقـول 

جهت برنامه ریزی و سیاست گذاری ارائه می دهد.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024181
Hakimi H. et al.

Scenario Wizard جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی هشتم سناریوی هفتم سناریوی ششم سناریوی پنجم سناریوی چهارم سناریوی سوم سناریوی دوم سناریوی اول عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا مطلوب مطلوب بحرانی بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب نبود نماینده در نهادهاي 
تصمیم گیر A

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب اشتغال C

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا قیمت زمین و مسکن D

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب توسعۀ انساني E

ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جلوگیري از بورس بازي زمین 
در حریم شهر F

بحرانی ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب عدم توجه به بخش کشاورزي 
در روستاها G

مطلوب مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا تشکل هاي مردم نهاد و بخش 
خصوصي H

ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب میزان وابستگي درآمد دولت به 
اقتصاد نفتي I

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا قطعات مسکوني کوچک تر J

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا امنیت تصرف K

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب فضاهای سبز L

بحرانی ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب عدم توجه به مناطق دور افتاده 
و روستایي M

بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مهاجرت O

بحرانی بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب نقش بخش خصوصي در 
اقتصاد کشور P

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي 
محل سکونت قبلي Q

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ میان افزا S

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایۀ مالي T

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري هاي دولتي و 
خصوصي U

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی سرمایه گذاري در بخش 
مسکن انبوه W

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي شهر X

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات رفاهي و 
خدماتي Y

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مشوق هاي تسهیلاتي و 
مالیاتي براي انبوه سازان Z
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Scenario Wizard ادامۀ جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی شانزدهم سناریوی پانزدهم سناریوی چهاردهم سناریوی سیزدهم سناریوی دوازدهم سناریوی یازدهم سناریوی دهم سناریوی نهم عوامل کلیدی نام اختصاری

مطلوب ایستا مطلوب مطلوب ایستا مطلوب بحرانی مطلوب نبود نماینده در نهادهاي 
تصمیم گیر A

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا مدیریت زمین هاي 
حاشیۀ شهر B

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی اشتغال C

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا قیمت زمین و مسکن D

بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی مطلوب مطلوب جلوگیري از بورس بازي 
زمین در حریم شهر F

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا عدم توجه به بخش 
کشاورزي در روستاها G

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب تشکل هاي مردم نهاد و 
بخش خصوصي H

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا میزان وابستگي درآمد 
دولت به اقتصاد نفتي I

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب قطعات مسکوني 
کوچک تر J

مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا امنیت تصرف K

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی مطلوب فضاهای سبز L

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا عدم توجه به مناطق 
دور افتاده و روستایي M

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مهاجرت O

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی نقش بخش خصوصي 
در اقتصاد کشور P

بحرانی ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب
دافعه هاي اجتماعي و 

فرهنگي محل سکونت 
قبلي

Q

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی توسعۀ میان افزا S

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب سرمایۀ مالي T

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري هاي 
دولتي و خصوصي U

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا سرمایه گذاري در بخش 
مسکن انبوه W

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي 
شهر X
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سناریوی شانزدهم سناریوی پانزدهم سناریوی چهاردهم سناریوی سیزدهم سناریوی دوازدهم سناریوی یازدهم سناریوی دهم سناریوی نهم عوامل کلیدی نام اختصاری

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات 
رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مشوق هاي تسهیلاتي و 
مالیاتي براي انبوه سازان Z

Scenario Wizard ادامۀ جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی 
بیست و چهارم

سناریوی 
بیست و سوم

سناریوی 
بیست و دوم

سناریوی 
بیست و یکم

سناریوی 
بیستم

سناریوی 
نوزدهم

سناریوی 
هجدهم

سناریوی 
هفدهم عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب ایستا نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر A

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب اشتغال C

ایستا ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی قیمت زمین و مسکن D

ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم 
شهر F

بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا عدم توجه به بخش کشاورزي در 
روستاها G

بحرانی بحرانی بحرانی ایستا مطلوب ایستا مطلوب ایستا تشکل هاي مردم نهاد و بخش 
خصوصي H

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد 
نفتي I

مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا قطعات مسکوني کوچک تر J

بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب امنیت تصرف K

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا فضاهای سبز L

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا عدم توجه به مناطق دور افتاده و 
روستایي M

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا اعتبارات فقرزدایی N

بحرانی ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب بحرانی بحرانی مهاجرت O

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا نقش بخش خصوصي در اقتصاد 
کشور P

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا بحرانی دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل 
سکونت قبلي Q

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب توسعۀ میان افزا S

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا سرمایۀ مالي T

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي U

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه W

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي شهر X

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي 
انبوه سازان Z
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سناریوی بیست و ششم سناریوی بیست و پنجم عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا ایستا نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر A

ایستا ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

مطلوب بحرانی اشتغال C

بحرانی ایستا قیمت زمین و مسکن D

ایستا ایستا توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر F

بحرانی بحرانی عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها G

بحرانی بحرانی تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي H

مطلوب مطلوب میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي I

مطلوب مطلوب قطعات مسکوني کوچک تر J

بحرانی بحرانی امنیت تصرف K

ایستا ایستا فضاهای سبز L

ایستا ایستا عدم توجه به مناطق دور افتاده و روستایي M

مطلوب مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

ایستا مطلوب مهاجرت O

مطلوب مطلوب نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور P

بحرانی بحرانی دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي Q

بحرانی ایستا ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب مطلوب توسعۀ میان افزا S

بحرانی بحرانی سرمایۀ مالي T

ایستا ایستا سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي U

مطلوب مطلوب توسعۀ فشرده V

مطلوب مطلوب سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه W

بحرانی ایستا جاذبه هاي اقتصادي شهر X

ایستا ایستا دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان Z
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Scenario Wizard شکل 2. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

 Scenario Wizard جدول 8. تعداد وضعیت سناریوهای مطلوب/ایستا و نامطلوب در نرم‏افزار

شمارۀ سناریو
وضعیت سناریوها

نامطلوب� بحرانیایستا�حالتی بینابینمطلوب� روندی مطلوب

1871سناریوی اول

1637سناریوی دوم

1871سناریوی سوم

1547سناریوی چهارم

1682سناریوی پنجم

1475سناریوی ششم

13112سناریوی هفتم

1088سناریوی هشتم

1493سناریوی نهم

10610سناریوی دهم

9136سناریوی یازدهم

8126سناریوی دوازدهم

9143سناریوی سیزدهم

9134سناریوی چهاردهم

8153سناریوی پانزدهم

9116سناریوی شانزدهم

8144سناریوی هفدهم
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شمارۀ سناریو
وضعیت سناریوها

نامطلوب� بحرانیایستا�حالتی بینابینمطلوب� روندی مطلوب

8135سناریوی هجدهم

7163سناریوی نوزدهم

998سناریوی بیستم

3145سناریوی بیست و یکم

8108سناریوی بیست و دوم

9125سناریوی بیست و سوم

7109سناریوی بیست و چهارم

8126سناریوی بیست و پنجم

899سناریوی بیست و ششم

275267136جمع کل

  Scenario Wizard شکل 3. درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

از مجمـوع 678 وضعیـت حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی، تعـداد 275 وضعیـت رونـدی مطلـوب، تعـداد 267 وضعیـت رونـدی 
ایسـتا و تعـداد 136 وضعیـت رونـدی نامطلـوب را بـرای آینـدۀ سیسـتم متبـادر 

هستند.

تحلیل و گروه‌بندی سناریوهای محتمل )منتخب(
سـناریوهای منتخـب بـا توجه بـه درجـۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 

می شوند:
سناریوهای کاملًا مطلوب: سناریوهای اول تا نهم.

سناریوهای با وضعیت بینابین و نامطلوب: سناریوهای دهم تا بیست و ششم.

سناریوهای کاملًا مطلوب و با روندی مطلوب
ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 

سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق این سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 

است. 
بهره گیـری تمامـی اقشـار جامعـه از ابزارهـای نهـادی، قانونـی، حقوقـی، مالـی، 
پژوهشـی، آموزشـی در نظام تصمیم سـازی و فراینـد برنامه ریزی شـهری، مدیریت 
کارآمـد زمیـن در حاشـیه و حریـم شـهرها و توقـف کامـل رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی، مدیریـت توانمنـد در بهبـود وضعیت شـغلی شـهروندان و بهبود فضای 
کسـب وکار، مدیریـت کارآمـد و تعـادل قیمتـی در بـازار زمیـن و مسـکن، بهبـود 
از  جلوگیـری  در  توانمنـد  مدیریـت  انسـانی،  توسـعۀ  شـاخص های  وضعیـت 
زمین خـواری و بورس بـازی زمیـن در حریم شـهر، تقویـت و گسـترش راهبردهای 
احیای کشـاورزی در راسـتای تجدید حیات مناطق روسـتایی، ایفـای نقش مطلوب 
مناطـق  سـاکنان  توانمندسـازی  راسـتای  در  مردم نهـاد  سـازمان های  مشـارکت 
حاشیه نشـین، افزایـش سـهم درآمدهای پایـدار در تأمین بودجه، سـاخت واحدهای 
کوچک متراژ، امنیت و احسـاس ایمنی در تصرف مسـکن و توانمندسـازی سـاکنان، 
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اولویت سـنجی مکانی توسـعۀ فضاهای سـبز و پارک های شـهری و افزایش سـرانۀ 
فضـای سـبز، تـلاش بـرای رفـع محرومیـت از روسـتاها و بازآفرینـی رونـق در 
روسـتاها، افزایـش میـزان اعتبارات فقرزدایـی در جهت برقراری عدالـت اجتماعی و 
رفـع محرومیـت، کاهـش شـدید میـزان مهاجـرت از مناطـق روسـتایی بـا رویکرد 
توسـعۀ روسـتامحور، گسـترش نقش بخش خصوصـی در فضای تولید و شـکوفایی 
بـا ایجـاد سیسـتم های حمایتـی، فراهـم کردن زیرسـاخت های توسـعۀ روسـتایی و 
خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی، ایجـاد و توسـعۀ ظرفیت هـای مدیریـت محلـی و 
به روزرسـانی بانک هـای اطلاعاتـی خـود، افزایـش ظرفیت های توسـعۀ میان افزا در 
گسـترش و رشـد مسـاکن شـهری برای جلوگیری از رشد افقی شـهر، توانمندسازی 
جـذب  افزایـش  حمایتـی،  سیسـتم های  ایجـاد  بـا  کم درآمـد  خانوارهـای  مالـی 
سـرمایه گذاری دولتـی و خصوصـی و برطـرف کـردن موانـع جـذب آن، اعمـال 
کاهـش  شـهر،  هوشمندسـازی  و  دقیـق  برنامه ریـزی  بـا  فشـرده  شـهر  رویکـرد 
جهـت  انبوه سـازان  نقـش  افزایـش  و  مسـکن  سـاخت  در  دولـت  تصدی گـری 
سـرمایه گذاری در مسـکن انبـوه، رشـد اقتصـادی و توسـعۀ شـهری بـا افزایـش 
و  خدماتـی  مراکـز  بـه  دسترسـی  شـغلی،  فرصت هـای  و  اقتصـادی  جاذبه هـای 
مجتمع هـای رفاهـی و گسـترش امکانـات این مراکـز و در نظر گرفتن مشـوق های 
مالیاتـی و بانکـی بـرای انبوه سـازان بـه منظـور کنتـرل لجام گسـیختگی و التهـاب 
بـازار مسـکن وضعیت هـای ایـن سـناریوها هسـتند. همان طـور کـه بیان شـد، این 
سـناریوها بهتریـن حالت هـا را بـرای آینـدۀ اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی تصور 
می شـوند. وقـوع این سـناریوها بسـتگی زیـادی به نحـوۀ مدیریت مدیران شـهری 
و میـزان حمایـت مالـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی دولت هـا به ایـن مدیران 

دارد. 

سناریوهای با وضعیت‌های ایستا و نامطلوب
ایـن دسـته از سـناریوها در حالت هـای ادامـۀ رونـد فعلـی و ایسـتا و وضعیت هـای 
نامطلـوب قـرار دارنـد. وقـوع و تحقـق ایـن دسـته از سـناریوها آینـدۀ نامطلـوب و 
متصـور  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  آینـدۀ  بـرای  را  ناخواسـته ای 
می شـوند. بـروز ایـن گـروه از سـناریوها در فضای مـورد مطالعه باعـث از بین رفتن 
اراضـی کشـاورزی و زمین هـای زراعـی، عدم ایجـاد مکان هـای مورد نیاز شـهری 
در مناطـق حاشـیه ای، تولیـد مسـکن غیراسـتاندارد و خطرآفرین، اختـلال جدی در 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری، تهدیـد محیـط  زیسـت در فضـا و عقـب ماندن از 
مسـیر توسـعۀ پایـدار، پیامدهـای روانـی اجتماعـی ماننـد عـدم مشـارکت فراگیـر، 
و  بزهـکاری  و  جـرم  افزایـش  و  ناسـازگاری  بیگانگـی،  بی هویتـی،  بی اعتمـادی، 
وندالیسـم بالقـوه و بالفعـل، سـیل مهاجـرت اختـلال زا، بی نظمـی در پخشـایش 
جمعیـت در عرصـه و تراکم غیرمنطقی، تخلیۀ روسـتاها و فربه شـدن شـهرها یعنی 
یـک انباشـت غیرمنطقـی و یک تخلیـۀ غیرمنطقی، شـکل گیری آپاندیس شـهری 

و... می شود.
نبـود نماینـده از اقشـار مختلـف جامعـه در پارلمـان محلـی و منطقـه ای، مدیریـت 
ناکارآمـد زمیـن در حریـم شـهرها و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی، کاهش 
فرصت هـای شـغلی و افزایـش میـزان بیـکاری، ادامۀ وضعیـت کنونی و بـالا بودن 
قیمـت زمین و مسـکن و کاهـش رونق در بازار، افت وضعیت شـاخص های توسـعۀ 
انسـانی، فعالیـت گسـتردۀ بورس بازان، وضعیـت نامطلوب بخش کشـاورزی و توجه 
ناکافـی بـه زیرسـاخت های کشـاورزی، نبـود امنیـت تصـرف، رونـد رو به رشـد در 
سـاخت واحدهـای پرتراکم، حرکت به سـمت افزایـش نقش اقتصـاد چند محصولی، 
ناتوانـی تشـکل های غیـر دولتـی و مردم نهـاد در بهبـود وضعیـت سـکونتگاه های 
غیررسـمی، رونـد کنونـی و وضعیـت نامناسـب فضـای سـبز شـهری، محرومیـت 
مناطـق روسـتایی و دورافتـاده از مراکز شـهری از امکانات و خدمـات دولتی، فقدان 
سیاسـت ها و برنامه هـای عملـی بـرای فقرزدایی، افزایـش مهاجرت های روسـتایی 
و پیدایش و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی، وضعیت نامناسب مشارکت مردم 
و بخش خصوصي در ایجـاد فرصت هـای اقتصـادی، محرومیت خدمـات اجتماعی و 
فرهنگـی در مناطـق روسـتایی، سیسـتم برنامـه ریزی متمرکـز از بالا بـه پایین و از 
بیـن رفتـن نقـش نهادهـای مردمـی در مدیریـت محلـی، بـی توجهـی مدیریـت 
شـهری بـه رویکردهـای توسـعه میـان افـزا و رشـد و گسـترش افقـی شـهر، عدم 

توانایـی مالـی و اقتصـادی خانوارها و گسـترش حاشیه نشـینی، شـرایط نامطلوب در 
جـذب سـرمایه گذاری دولتـی و بخش خصوصی، توجـه ناکافی مدیریت شـهری در 
رشـد و توسـعه افقی شـهر بدون اعمال رویکردهای شـهر فشـرده، سـرمایه گذاری 
محـدود در بخـش مسـکن انبـوه و سـاخت مسـاکن ویلایـی، فقـدان فرصت هـای 
شـغلی و اقتصـادی در شـهر، فقـدان مراکـز خدماتـی و خدمات رسـانی، بـالا رفتـن 
هزینه هـای سـاخت واحدهـای مسـکونی بـرای انبوه سـازان و عـدم تمایـل و ورود 
آن هـا بـه انبوه سـازی از وضعیت هـای پیش روی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 

خوی در صورت وقوع این سناریوها هستند.

 بحث و نتیجه‌گیری
ایـن مقالـه بـا هـدف بررسـی وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی در شـهر 
میانـه انـدام خوی بـا رویکـرد آینده نـگاری انجام شـده اسـت. گسـترش روزافزون 
سـرایت  و  خـوی  شـهر  اطـراف  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  و  حاشیه نشـینی 
مشـکلات ایـن مناطق به درون شـهر خـوی و لزوم ارائـه عوامل تأثیرگذار در رشـد 

و گسترش این مناطق باعث انجام این پژوهش شده است. 
در ایـن پژوهـش از تکنیـک  دلفـی بـرای جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل 
سـاختاری جهـت بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهای تأثیرگذار اسـتفاده شـده 
اسـت. عوامـل کلیدی نیـز بـا بهره گیـری از نرم افزار میک مک شناسـایی شـدند و 
 Scenario Wizard نرم افـزار  از  بهره گیـری  بـا  سـناریونگاری  روش  نهایـت  در 

جهت تدوین و تحلیل سناریوهای محتمل و مطلوب به کار گرفته شد.
در مقالـۀ حاضـر بـرای شناسـایی عوامـل تأثیرگـذار در سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهرهای میانـه انـدام بـا مطالعۀ مـوردی شـهر خـوی روش دلفـی متخصصان به 
کار گرفتـه شـد، در ایـن روش بـا اسـتفاده از ابـزار پرسـش نامه، پانل کارشناسـان و 
نیـز مصاحبه بـا خبرگان عوامل دخیل شناسـایی و پس از بررسـی پرسـش نامه های 
دریافتـی و تجربـه و تحلیـل آن هـا، بـرای وزن دهـی میـزان تأثیرگـذاری آن هـا بر 
و  وزن هـا  ایـن  ادامـه  در  گرفـت.  قـرار  کارشناسـان  اختیـار  در  دوبـاره  یکدیگـر 
ارزش گـذاری عوامـل برای اسـتخراج عوامل کلیـدی وارد نرم افزار میک مک شـده 
و نرم افـزار بـا اسـتفاده از روش تحلیـل اثرات متقابـل، عوامل کلیـدی را از مجموعه 
کلیـدی  عوامـل  ایـن  بـرای  کار،  رونـد  ادامـۀ  در  کـرد.  اسـتخراج  اولیـه  عوامـل 
وضعیت هـای محتمـل طراحـی و جهـت بررسـی میـزان تأثیرگـذاری وضعیت های 
هـر عامـل بـر وضعیت هـای عامل دیگـر در اختیـار خبرگان قـرار گرفت، بـا تعریف 
 ،Scenario Wizard وضعیت هـای محتمل بـرای هر نیروی پیشـران در نرم افـزار
سـناریوهای رسـاله ایجاد شـدند و در نهایت سـناریوهای مطلوب از بین سناریوهای 

محتمل انتخاب شدند.
در ایـن تحقیـق بـرای شناسـایی عوامل اولیـه مؤثر بر روند آینده رشـد و گسـترش 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی از دلفـی مدیران اسـتفاده شـد. در راند اول 
پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی و بـا سـؤالات بـاز طراحـی شـد، در ایـن 
پرسـش نامه ها از کارشناسـان خواسـته شـد تـا عوامـل مؤثـر و دخیـل در سیسـتم 
از  دریافتـی  پرسـش نامه های  بررسـی  از  پـس  کننـد،  شناسـایی  را  مطالعـه  مـورد 
فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان 
زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران شـهری، 
سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) اسـتخراج شـدند. در ادامـه پرسـش نامۀ 
دلفـی، عوامـل تأثیرگـذار وارد ماتریـس اثـرات متقاطع شـده تـا میـزان تأثیرگذاری 
آن هـا بـر یکدیگـر و بـر وضعیت آینده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی مشـخص شـود. اگـر تعـداد عوامـل شناسـایی شـده N باشـد یـک ماتریس 
تأثیرگـذاری N× N تشـکیل می شـود. میـزان ایـن تأثیرگـذاری از عدد صفر تا سـه 
مـورد سـنجش قـرار می گیـرد. از مجمـوع 72 عامـل اولیـه تأثیـر گـذار بـر آینـدۀ 
سیسـتم، 26 عامـل بـه عنـوان عوامـل کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه بـرای 
سـناریو نگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیـش رو برای ایـن عوامل کلیدی طراحی شـد. 
نظـر  از  سیسـتم  روی  پیـش  آینـدۀ  رونـد  بـرای  محتمـل  وضعیت هـای  ایـن 
تدویـن  لازمـۀ  کـرد  اذعـان  می تـوان  هسـتند.  بااهمیـت  بسـیار  سیاسـت گذاری 
سـناریوها، تحلیـل شـرایط پیش روی سیسـتم اسـت. روندهـای احتمالـی برای هر 
عامـل از سـایر متغیرهـا متفـاوت اسـت و تنهـا خاصیت اشـتراکی بین آن هـا وجود 
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طیفی از روندهای مطلوب، بینابین و نامطلوب است. 
پایـۀ کار ایـن سـناریو ویزارد بر مبنـای ماتریس های اثـر متقاطع (CIB) اسـت. این 
ماتریس هـا بـه جهت اسـتخراج نظر کارشناسـان در مـورد اثرگذاری احتمـال وقوع 
یـک وضعیـت از یـک توصیف گـر (متغیـر)  روی حالتـی از توصیف گـر دیگـر در 
عبارت هـای کلامـی مـورد بهره بـرداری قـرار می گیرنـد و در نهایـت با بیـان اثرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم حالت هـا روی همدیگـر، سـناریوهای سـازگار و محتمـل 
پیـش روی سیسـتم مـورد مطالعـه مـورد شناسـایی قـرار می گیرنـد. به واقـع ابتـدا 
 Y از توصیف گـر y را روی وضعیـت X از توصیف گـر x خبـرگان اثـر وقـوع وضعیـت
بـه صـورت کلامی اذعـان می کننـد. در مرحلۀ قبـل روی یک طیف عـددی از 3 تا 
3- قـرار گرفتـه و وارد ماتریـس می شـوند، ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار شـده و 

خروجی های نرم افزار تحلیل و بررسی می شوند.
نرم افـزار Scenario Wizard بـا محاسـبات خـود، زمینۀ شناسـایی سـناریوهای با 
احتمـال بـالا، سـناریوهای بـا احتمـال وقـوع ضعیـف و سـناریوهای بـا احتمـال 

سازگاری و انطباق بالا را فراهم می سازد. نتایج حاصل شرح زیر است:
سناریوهای با احتمال قوی: 3 

سناریوهای با سازگاری بالا: 26 
سناریوهای با احتمال وقوع ضعیف : 780 

نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 3 سـناریو بـا امتیـاز بـالا و احتمـال وقـوع بیشـتر در 
وضعیـت پیش روی سیسـتم هسـتند کـه از میان آن ها 2 سـناریو شـرایط مطلوب و 
بینابیـن و 1 سـناریو وضعیـت بحرانـی را بیـان می کنند. نکتـۀ قابل بیان این اسـت 
کـه نرم افـزار، سـناریوها را بـر اسـاس روابـط منفـی و مثبـت تأثیرگـذاری طراحـی 
می کنـد و هیـچ اصـراری بر وجـود انـواع سـناریوها در وضعیت های مختلـف ندارد. 
همچنیـن ایـن نرم افـزار 780 سـناریوی بـا احتمـال ضعیف را مـورد شناسـایی قرار 
داد کـه پرداختـن بـه ایـن تعـداد سـناریو برنامه ریزی بـرای آن ها غیرمنطقی اسـت 
و لـذا به کارگیـری ایـن سـناریوها در رویـه برنامه ریـزی بـرای رونـد آیندۀ سیسـتم 
نامعقـول بـوده و از سیسـتم خـارج می شـوند. در ایـن میـان آنچـه قابـل یـادآوری 
اسـت، برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری بـرای آن هـا منطقـی باشـد، سـناریوهای بـا 
میـزان سـازگاری 1 اسـت که بین سـناریوهای محدود قـوی و سـناریوهای ضعیف 
قـرار دارنـد. فاصلـۀ 1 در این سـناریوها بیانگر حداقل سـازگاری با انحـراف معیار 1 
اسـت، بـه واقع ایـن فاصله، توسـعۀ پهنۀ سـناریوهای قـوی به میزان یـک واحد به 
سـوی سـناریوهای بـا احتمـال ضعیـف اسـت. لـذا در این صـورت، امـکان افزایش 
دامنـۀ سـناریوهای قـوی ممکـن می شـود و بنابرایـن با میـزان یک واحـد افزایش، 
 Scenario Wizard کـه واحـد اسـتاندارد افزایـش ایـن دامنه بـر اسـاس نرم افـزار
و  برنامه ریـزی  جهـت  معقـول  و  منطقـی  سـناریوی   26 تعـداد   ،[30] اسـت 

سیاست گذاری ارائه می دهد.
از مجمـوع 678 وضعیـت حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی، تعـداد 275 وضعیـت رونـدی مطلـوب، تعـداد 267 وضعیـت رونـدی 
ایسـتا و تعـداد 136 وضعیـت رونـدی نامطلـوب را بـرای آینـدۀ سیسـتم متبـادر 

هستند. در مقالۀ حاضر سناریوهای منتخب به دو دستۀ کلی تقسیم شدند:
سـناریوهای منتخـب بـا توجـه بـه درجـۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 

می شوند:
سناریوهای کاملًا مطلوب: سناریوهای اول تا نهم

ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق ایـن سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 

است. 
سناریوهای با وضعیت بینابین و نامطلوب: سناریوهای دهم تا بیست و ششم

ایـن دسـته از سـناریوها در حالت هـای ادامـۀ رونـد فعلـی و ایسـتا و وضعیت هـای 
نامطلـوب قـرار دارنـد. وقـوع و تحقـق ایـن دسـته از سـناریوها آینـدۀ نامطلـوب و 
متصـور  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  آینـدۀ  بـرای  را  ناخواسـته ای 
می شـوند. بـروز ایـن گـروه از سـناریوها در فضای مـورد مطالعه باعـث از بین رفتن 
اراضـی کشـاورزی و زمین هـای زراعـی، عدم ایجـاد مکان هـای مورد نیاز شـهری 

در مناطـق حاشـیه ای، تولیـد مسـکن غیراسـتاندارد و خطرآفرین، اختـلال جدی در 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری، تهدیـد محیـط  زیسـت در فضـا و عقـب ماندن از 
مسـیر توسـعۀ پایـدار، پیامدهـای روانـی اجتماعـی ماننـد عـدم مشـارکت فراگیـر، 
و  بزهـکاری  و  جـرم  افزایـش  و  ناسـازگاری  بیگانگـی،  بی هویتـی،  بی اعتمـادی، 
وندالیسـم بالقـوه و بالفعـل، سـیل مهاجـرت اختـلال زا، بی نظمـی در پخشـایش 
جمعیـت در عرصـه و تراکم غیرمنطقی، تخلیۀ روسـتاها و فربه شـدن شـهرها یعنی 
یـک انباشـت غیرمنطقـی و یک تخلیـۀ غیرمنطقی، شـکل گیری آپاندیس شـهری 

و... می شود.
نتایـج تحلیل هـا و بررسـی های نرم افـزار Scenario Wizar نشـان می دهـد 26 
سـناریوی محتمـل با ترکیب هـای مختلفی از روندهـا، احتمال رخـداد در روند آیندۀ 
سیسـتم را دارنـد کـه البتـه احتمـال وقـوع سـناریوهای مطلـوب و مثبـت بالاترین 
احتمـال تحقـق و وقـوع را دارنـد. احتمـال وقوع شـرایط نامطلـوب بر اسـاس ارائۀ 

نتایج نرم افزار به مراتب پایین تر است.
بـا بررسـی رونـد سیسـتم می تـوان بیان کـرد که بیشـتر سـناریوهای پیشـران های 
کلیـدی بـا شـرایط نامسـاعدی رو بـه رو هسـتند. می تـوان گفـت کـه از میـان 678 
رونـد حاکـم بر 26 پیشـران کلیدی، 275 روند دارای شـرایطی مطلـوب، تعداد 267 
رونـد بـا وضعیتی ایسـتا و تعـداد 136 روند با وضعیتی نامسـاعد و نامطلـوب روبه رو 

هستند.
 Scenario در ایـن رسـاله، تعـداد 26 سـناریو بـا حالت هـای مختلـف از نرم افـزار
Wizard مسـتخرج شـده اسـت. این حالت هـا را می تـوان به وضعیت مطلـوب و با 
رونـدی مطلـوب، وضعیـت بـا حالتـی ایسـتا و ادامـۀ رونـد کنونـی و نیـز وضعیـت 

نامطلوب و در برخی موارد بحرانی و بحران کامل تقسیم کرد.
سـناریوهای مطلـوب بـرای رونـد آینـدۀ سیسـتم سـناریوهای اول تا نهم هسـتند. 
ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق ایـن سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 
اسـت. در ذیـل وضعیت هـای این سـناریوها (روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی در صـورت بـروز و تحقق سـناریوهای اول تـا نهم) به صـورت کامل و 

با تأکید بر همۀ عوامل کلیدی بیان شده است.
بهره گیـری تمامـی اقشـار جامعـه از ابزارهـای نهـادی، قانونـی، حقوقـی، مالـی، 
پژوهشـی، آموزشـی در نظام تصمیم سـازی و فراینـد برنامه ریزی شـهری، مدیریت 
کارآمـد زمیـن در حاشـیه و حریـم شـهرها و توقـف کامـل رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی، مدیریـت توانمنـد در بهبـود وضعیت شـغلی شـهروندان و بهبود فضای 
کسـب وکار، مدیریـت کارآمـد و تعـادل قیمتـی در بـازار زمیـن و مسـکن، بهبـود 
از  جلوگیـری  در  توانمنـد  مدیریـت  انسـانی،  توسـعۀ  شـاخص های  وضعیـت 
زمین خـواری و بورس بـازی زمیـن در حریـم شـهر، تقویـت و گسـترش راهبردهای 
احیـای کشـاورزی در راسـتای تجدید حیات مناطق روسـتایی، ایفـای نقش مطلوب 
مناطـق  سـاکنان  توانمند سـازی  راسـتای  در  مردم نهـاد  سـازمان های  مشـارکت 
حاشیه نشـین، افزایـش سـهم درآمدهـای پایـدار در تأمین بودجه، سـاخت واحدهای 
کوچک متراژ، امنیت و احسـاس ایمنی در تصرف مسـکن و توانمندسـازی سـاکنان، 
اولویت سـنجی مکانی توسـعۀ فضاهای سـبز و پارک های شـهری و افزایش سـرانۀ 
فضـای سـبز، تـلاش بـرای رفـع محرومیـت از روسـتاها و بازآفرینـی رونـق در 
روسـتاها، افزایـش میـزان اعتبارات فقرزدایـی در جهت برقراری عدالـت اجتماعی و 
رفـع محرومیـت، کاهـش شـدید میـزان مهاجـرت از مناطـق روسـتایی بـا رویکرد 
توسـعۀ روسـتامحور، گسـترش نقش بخش خصوصـی در فضای تولید و شـکوفایی 
بـا ایجـاد سیسـتم های حمایتـی، فراهـم کردن زیرسـاخت های توسـعۀ روسـتایی و 
خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی، ایجـاد و توسـعۀ ظرفیت هـای مدیریـت محلـی و 
به روزرسـانی بانک هـای اطلاعاتـی خـود، افزایـش ظرفیت های توسـعۀ میان افزا در 
گسـترش و رشـد مسـاکن شـهری برای جلوگیری از رشد افقی شـهر، توانمندسازی 
جـذب  افزایـش  حمایتـی،  سیسـتم های  ایجـاد  بـا  کم درآمـد  خانوارهـای  مالـی 
سـرمایه گذاری دولتـی و خصوصـی و برطـرف کـردن موانـع جـذب آن، اعمـال 
کاهـش  شـهر،  هوشمندسـازی  و  دقیـق  برنامه ریـزی  بـا  فشـرده  شـهر  رویکـرد 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024189
Hakimi H. et al.

جهـت  انبوه سـازان  نقـش  افزایـش  و  مسـکن  سـاخت  در  دولـت  تصدی گـری 
سـرمایه گذاری در مسـکن انبـوه، رشـد اقتصـادی و توسـعۀ شـهری بـا افزایـش 
و  خدماتـی  مراکـز  بـه  دسترسـی  شـغلی،  فرصت هـای  و  اقتصـادی  جاذبه هـای 
مجتمع هـای رفاهـی و گسـترش امکانـات این مراکـز و در نظر گرفتن مشـوق های 
مالیاتـی و بانکـی بـرای انبوه سـازان بـرای کنتـرل لجام گسـیختگی و التهـاب بازار 
ایـن  شـد،  بیـان  کـه  همان طـور  هسـتند.  سـناریوها  ایـن  وضعیت هـای  مسـکن 
سـناریوها بهتریـن حالت هـا را بـرای آینـدۀ اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی تصور 
می شـوند. وقـوع این سـناریوها بسـتگی زیـادی به نحـوۀ مدیریت مدیران شـهری 
و میـزان حمایـت مالـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی دولت هـا به ایـن مدیران 

دارد. 
تحلیـل شـرایط حاضر وضعیت های سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی بیانگر 
آن اسـت کـه فاصلۀ فعلی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی با اهداف توسـعۀ 
طرح هـای شـهری بسـیار بـالا بـوده و سیسـتم برای رسـیدن بـه اهداف خـود، راه 
دراز و نشـیبی دارد. اگـر رونـد پیـش روی برنامه ریزی را طیف های مختلف شـرایط 
بحرانـی تـا مطلوبیـت کامل فـرض کنیم، می تـوان اذعان داشـت که شـرایط فعلی 
سیسـتم از وضعیـت مناسـبی برخوردار نیسـت و فاصلـۀ زیادی تا رسـیدن به اهداف 

طرح دارد.
در مجمـوع نتیجـۀ اصلـی تحقیـق بیانگر آن اسـت که 26 پیشـران کلیـدی مهم و 
تأثیرگـذار در وضعیت پیش روی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی قـرار دارند 
و شـرایط فعلـی ایـن عوامـل نیز چنـدان خـوش مطلوب نیسـت؛ بنابرایـن وضعیت 
آینـدۀ سیسـتم ادامه دهنـدۀ شـرایط فعلی بـا روندی مطلـوب خواهد بـود. همچنین 
بررسـی سـناریوهای محتمـل هـر چند حرکت به سمت و سـوی شـرایط دلخـواه در 
وضعیـت پیـش روی سیسـتم را نمایـش می دهنـد، امـا رخـداد شـرایط نامطلوب و 
بحرانـی را بـرای رونـد آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی دور از انتظار 
نمی بیننـد. در ایـن جهـت بـرای رخـداد سـناریوهای مطلـوب و مانع شـدن از وقوع 

هر گونه سناریوی نامطلوب، پیشنهادهایی به شکل زیر ارائه می شوند:
در  سیسـتم  آینـدۀ  وضعیـت  بـر  مؤثـر  کلیـدی  عوامـل  بـر  تأکیـد  و  تمرکـز   ـ 
سـکونتگاه های  اصلـی  بازیگـران  عنـوان  بـه  شـهری  مدیریـت  و  برنامه ریزی هـا 

غیررسمی شهر خوی؛
امـر  در  سـرمایه گذاری  بـرای  خصوصـی  بخـش  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده   ـ 

ساخت وساز مسکن ارزان قیمت؛
 ـ ایجـاد یـک سیسـتم بانکی برای دسترسـی اقشـار کم درآمـد بـه وام ارزان قیمت و 
بلندمـدت و بانک پذیـر کـردن آن هـا (بـه دلیـل نداشـتن اسـناد رسـمی مالکیـت 

زمین)؛
 ـ برنامه ریـزی بـرای اجرای پروژه های توانمندسـازی و سـاماندهی سـکونتگاه های 

غیررسمی؛
ـ سیاسـت گذاری بهبـود وضعیـت مدیریـت محلـی بـا رویکـرد اجتماع محـور در 

سکونتگاه های غیررسمی؛

ـ افزایـش مشـارکت سـاکنان محله با آگاه سـازی در حـوزۀ مدیریـت و برنامه ریزی 
پایین به بالا با ترکیب آرای جمعی؛

سـاماندهی  راسـتای  در  شـهری  خدمات رسـان  سـازمان های  همـکاری  ـ 
سکونتگاه های غیررسمی؛

کاهـش  راسـتای  در  شـهری  بازآفرینـی  بـه  مربـوط  پروژه هـای  پیگیـری   ـ 
سکونتگاه های غیراستاندار شهری؛

 ـ تقویـت روحیـۀ شـهروندی، همـکاری اجتماعـی و مشـارکت گروهـی در بیـن 
محلات غیررسمی شهر خوی برای کاهش آلام ساکنان (مدیریت غیرمتمرکز)؛

 ـ بهبود ناکارآمدی کالبدی و فیزیکی با برنامه ریزی صحیح شهری؛
سـکوفایی  و  رشـد  بـرای  اجتماعـی  و  اقتصـادی  برابـر  فرصت هـای  ایجـاد   ـ 

استعدادهای ساکنان این مناطق؛
 ـ شـراکت و همـکاری بخش هـای مختلف (دولتـی، خصوصی، عمومـی و مردمی) 

در توانمندسازی مناطق غیررسمی شهر خوی؛
 ـ توزیـع متـوازن منابـع و ثروت در مناطق مختلف روسـتایی شهرسـتان خوی برای 
سـکونتگاه های  رشـد  مشـکل  بـروز  و  خـوی  شـهر  بـه  مهاجـرت  از  جلوگیـری 

غیررسمی؛
 ـ ایجاد تغییرات در سیاست گذاری و گفتمان شهری؛

 ـ مهار رشد شهری با توازن سازی امکانات در مناطق حومه ای شهر؛
حرایـم  در  زمین خـواری  و  بورس بـازی  از  جلوگیـری  بـرای  لازم  تدابیـر  ایجـاد   ـ 
شـهری و ساخت وسـازهای غیرمجـاز در اراضـی زراعـی و قابـل کشـت اطـراف 

شهری.
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considered in connection with people’s participation in the renovation 
of the worn-out fabric of the studied area using a five-point Likert scale. 
SPSS software was used for data analysis. The data were analyzed descrip-
tively and inferentially, and according to the type of data, descriptive tests 
of central dispersion indices (mean, mode, and median) and dispersion 
indices (range of changes, variance, and standard deviation) were used. 
has been About the inferential analysis, the multivariate linear regression 
method was used. For the validity of the questions, face validity was used 
Cronbach’s alpha was used for reliability, and the reliability of the data 
was 0.86. Considering that the reliability of the data was higher than 0.7. 
Therefore, the data has high reliability. 

Findings
The findings of the research show that standard and non-standard coeffi-
cients have been presented for independent variables (residence history, 
cooperative spirit, degree of belonging, willingness to participate in im-
provement and renovation, and willingness to settle) and dependent vari-
ables (citizens’ participation in the renovation of dilapidated structures). 
According to the significance test of the coefficients, it is concluded that 
the variable of belongingness of the residents of the neighborhoods with 
the standard coefficient has a significant effect on the citizen’s participa-
tion in the renovation of the worn-out fabric (Vijoyeh, Bahar, Karamelk, 
Baranj, Shams-Tabrizi, and Manjem neighborhoods) of Tabriz city. And the 
degree of solidarity and cooperative spirit with a standard coefficient of 
0.394 and willingness to participate in improvement and renovation with 
a standard coefficient of 0.125 has no significant effect on the dependent 
variable of citizens’ participation in the renovation of the dilapidated 
fabric of the studied neighborhoods in Tabriz city. Also, according to Ta-
ble (12), except for the variables of solidarity and cooperative spirit with 
a coefficient of determination of 0.133, i.e. 13% of the variance, and the 
desire to participate in the improvement with a coefficient of determina-
tion of 0.141, i.e. 14% of the variance of the dependent variable of citizens’ 
participation in fabric renewal. They did not foresee the deterioration in 
the neighborhoods of Tabriz and it had no effect. However, the rest of the 
variables (residence history, citizens’ belongingness, desire to live) have 
influenced and predicted the dependent variable of citizens’ participation 
in the renovation of worn-out fabric. Among all predictor variables, the 

variable of belongingness with a coefficient of determination of 0.836, 
explains 83.6% of the variance of citizens’ participation in the renovation 
of the worn-out fabric of Tabriz city in the studied neighborhoods. Finally, 
the coefficient of determination (R2) is equal to 0.751, which shows that 
75.1% of the variance variable of citizens’ participation in the renovation 
of the dilapidated fabric of Tabriz city has five independent variables (res-
idence record, cooperative spirit, degree of belonging, willingness to par-
ticipate in the matter of improvement and renovation and willingness to 
settle) explains that it is a significant amount. 

Conclusion
The investigations carried out in the research show that among the most 
important effective factors in people’s participation are the increase in 
people’s sense of belonging about the improvement of worn-out struc-
tures, the residence history of the residents of the studied neighborhoods, 
the desire to live and the residents’ long-term stay, the desire He pointed 
to the participation in the improvement and renovation and the solidarity 
and the sense of participation of the residents from the methods of par-
ticipation in the field of improvement of the worn-out fabric. Absence or 
lack of cultural-social public formations in the target neighborhood, lack 
of special funds for the development of dilapidated structures, lack of ac-
cess to the central structure of the neighborhood from all parts of the city, 
lack of timely and accurate information from the government about the 
methods of improvement and reconstruction of dilapidated structures. , 
the failure to hold discussion meetings between the officials and the peo-
ple regarding the improvement of structures, the lack of financial ability of 
the residents to repay the facilities, the lack of awareness of the residents 
about the special facilities for the improvement of dilapidated structures, 
the high cost of building materials and construction are some of the most 
important factors that prevent the realization The participation of the 
people takes place, and a part of them goes back to the managers and the 
other part goes back to the social and economic conditions of the people. 
Also, based on the results obtained, the citizens’ participation in improv-
ing and renovating the dilapidated fabric of the studied neighborhoods 
of Tabriz city is evaluated to be smaller than the average, so the citizens’ 
participation in the improvement and renovating the dilapidated fabric of 
the studied neighborhoods is not at an appropriate level.
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Introduction 
Today, participation in social, political, cultural, and even psychological forms has attracted the at-
tention of policymakers, because participation can improve the quality of society’s development, 
and even more so the quality of life of citizens and the excellence of human growth and develop-
ment. Participation of citizens in urban renewal projects can be effective in providing economic re-
sources, reducing service costs, increasing social cohesion, reducing damages and tensions caused 
by urban life, and satisfying citizens. Therefore, the participation of citizens in the renovation of 
worn-out urban tissues can lead to the improvement of the quality of worn-out tissues and bring 
satisfaction to the citizens. One of the cities of Iran that suffers from the problems caused by dilap-
idated structures is Tabriz city, which has accepted dilapidated neighborhoods in its structure over 
time. After the Tehran metropolis, Tabriz ranks second in terms of the area of worn-out tissue in the 
country, and 44% of the total area of worn-out tissue in East Azarbaijan province is located in Tabriz 
city. The worn-out structures occupy one-fifth of the total area of Tabriz city, about 2530 hectares. 
According to the latest estimates, about 500 thousand citizens live in these contexts. The popula-
tion of several hundreds of thousands of people living in these areas suffers from the insecurity of 
their settlements on the one hand, and on the other hand, due to financial poverty and the nature 
of the environment around their place of residence, it is not possible to renovate it without the 
support and help of others. do not have Today, this city has about 28 dilapidated neighborhoods. 
Renovation of these tissues is not possible without taking into account the socio-economic charac-
teristics of the residents of these neighborhoods and their participation. Finally, the question of the 
current research is raised as follows: What are the factors that affect the participation of citizens in 
the renovation of worn-out structures in Tabriz city? 

Materials and Methods
This research is applied and developmental in terms of purpose and descriptive-analytical in 
terms of research method. The considered statistical population includes 767 license plates with 
their owners who have renovated them within the worn-out structures of Tabriz city. The size of 
the selected sample was based on Morgan’s table, which was equal to 167 license plates with 167 
owners who were randomly selected. Table (2) was prepared through the statistics provided by 
the renovation organization and the authors’ field observations. The variables of this research are 
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تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در نوسازی بافت‌های فرسودۀ شهر تبریز 
)نمونۀ موردی: محلات ویجویه، بهار، قراملک، بارنج، شمس‌ تبریزی و منجم( 

مقدمه
امـروزه مشـارکت در شـکل های اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگی و حتـی روانی مـورد توجه سیاسـت گذاران قرار 
گرفتـه اسـت، زیـرا مشـارکت می توانـد باعث ارتقـای کیفیت توسـعۀ جامعـه و به مراتـب آن، کیفیـت زندگی 
شـهروندان و تعالی رشـد و توسـعۀ انسـانی شود. مشـارکت شـهروندان در طرح های نوسازی شـهری می تواند 
در تأمیـن منابـع اقتصـادی، کاهش هزینـۀ خدمات، افزایش انسـجام اجتماعـی، کاهش آسـیب ها و تنش های 
ناشـی از زندگـی شـهری و رضایـت شـهروندان مؤثـر باشـد. بنابرایـن مشـارکت شـهروندان در نوسـازی 
بافت هـای فرسـودۀ شـهری می تواند بـه ارتقـای کیفیت بافت های فرسـوده بینجامـد و رضایت شـهروندان را 

به همراه داشته باشد. 
یکـي از شـهر هاي ایـران کـه از مشـکلات ناشـي از بافت هاي فرسـوده رنـج مي برد، تبریز اسـت کـه در گذر 
زمـان محله هـاي فرسـوده را در سـاختار خود پذیرا شـده اسـت. تبریـز بعد از کلان شـهر تهران رتبـۀ دوم را از 
نظر مسـاحت بافت فرسـوده در کشـور دارد و 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ اسـتان آذربایجان شـرقی در 
شـهر تبریـز واقـع شـده اسـت. بافت های فرسـوده یک پنجـم از مسـاحت کل شـهر تبریز یعنی حـدود 2530 
هکتـار را بـه اشـغال خود درآورده اسـت. بر اسـاس آخرین برآوردها، حـدود 500 هزار نفر از شـهروندان در این 
بافت هـا سـکونت دارنـد. جمعیـت چنـد صـد هزار نفـری سـاکن در ایـن مناطـق از یک سـو از ناایمـن بودن 
سکونت گاه هایشـان رنـج می برنـد و از سـوی دیگـر، بـه  دلیـل فقـر مالـی و نیـز ماهیـت بافـت اطـراف محل 
زندگی شـان بـدون حمایـت و کمـک دیگران امـکان نوسـازی آن را ندارند. امروزه این شـهر حـدود 28 محلۀ 
فرسـوده دارد. نوسـازی ایـن بافت هـا بـدون در نظـر گرفتـن ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعـی سـاکنان این 
محـلات و مشـارکت آن هـا امکان پذیـر نیسـت. در نهایـت سـؤال تحقیـق حاضـر بـه ایـن صـورت مطـرح 

می شود: چه عواملی مؤثر بر مشارکت شهروندان در نوسازی بافت های فرسودۀ شهر تبریز هستند؟

مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق بـه لحـاظ هدف کاربـردی و توسـعه ای بـوده و از جنبـۀ روش تحقیـق توصیفی ـ تحلیلی اسـت. 
جامعـۀ آمـاری درنظر گرفته شـده شـامل 767 پـلاک بـه همـراه مالـکان بـوده کـه در محـدودۀ بافت هـای 
فرسـودۀ شـهر تبریـز اقدام بـه نوسـازی آن هـا کرده اند. حجـم نمونـۀ انتخابی براسـاس جدول مـورگان بوده 
اسـت کـه برابـر 167 پـلاک بـه همـراه 167 مالـک به دسـت آمد کـه به  صـورت تصادفـی انتخاب شـده اند. 
جـدول 2 از طریـق آمارهـای ارائه شـده توسـط سـازمان نوسـازی و برداشـت های میدانـی نویسـندگان تهیـه 
شـده اسـت. متغیرهـاي ایـن پژوهـش، در رابطه با مشـارکت مردم در نوسـازی بافت فرسـودۀ محـدودۀ مورد 
مطالعـه بـا اسـتفاده از طیـف پنج گزینـه اي لیکـرت در نظـر گرفتـه شـده اند. بـراي تجزیه و تحلیـل داده هـا از 
نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت. داده هـا بـه دو صـورت توصیفـي و اسـتنباطي تجزیه و تحلیـل شـدند و 
متناسـب بـا نـوع داده هـا از آزمون هـاي توصیفـي شـاخص هاي پراکنـش مرکـزي (میانگیـن، مـد و میانه) و 
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شـاخص هاي پراکندگـي (دامنـۀ تغییـرات، واریانـس و انحـراف معیـار) اسـتفاده 
خطـی  رگرسـیون  روش  از  هـم  اسـتنباطی  تحلیـل  بـا  رابطـه  در  اسـت.  شـده 
چندمتغیـره اسـتفاده شـد. بـرای روایی سـؤالات از روایی صوری و بـرای پایایی از 
آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد کـه پایایـی داده هـا برابـر 86�0 بـه دسـت آمـد. با 
توجـه بـه اینکه پایایی داده هـا بالاتر از 7�0 شـد. بنابراین داده هـا از پایایی بالایی 

برخوردارند. 

یافته‌ها
بـرای  غیراسـتاندارد  و  اسـتاندارد  ضرایـب  می دهـد  نشـان  تحقیـق  یافته هـای 
متغیرهـای مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میـزان تعلـق خاطـر، 
تمایـل بـه مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به سـکونت) و وابسـته 
(مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده) ارائه شـده اسـت. بـا توجه به 
آزمـون معنـاداری ضرایـب نتیجـه گرفتـه می شـود کـه متغیـر میزان تعلـق خاطر 
سـاکنان محـلات با ضریب اسـتاندارد تأثیر قابل توجهی در مشـارکت شـهروندان 
در نوسـازی بافـت فرسـوده (محـلات ویجویـه، بهـار، قراملـک، بارنـج، شـمس  
تبریزی و منجم) شـهر تبریز داشـته اسـت و میزان همبسـتگی و روحیۀ مشارکتی 
بـا ضریـب اسـتاندارد 394�0- و تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی با 
ضریـب اسـتاندارد 125�0- تأثیـر معنـاداری در متغیـر وابسـته میـزان مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـودۀ محلات مورد مطالعه در شـهر تبریز ندارد. 
همچنیـن بـا توجه به جـدول 12 به جز متغیرهای همبسـتگی و روحیۀ مشـارکتی 
بـا ضریـب تعییـن 133�0 یعنی 13 درصـد واریانـس و تمایل به مشـارکت در امر 
بهسـازی بـا ضریـب تعییـن 141�0 یعنـی 14 درصـد واریانـس متغیـر وابسـته 
را  تبریـز  شـهر  محـلات  در  فرسـوده  بافـت  نوسـازی  در  شـهروندان  مشـارکت 
پیش بینـی نکـرده و هیـچ تأثیـری نداشـته اند. امـا بقیـۀ متغیرهـا (سـابقۀ اقامت، 
میـزان تعلـق خاطر شـهروندان، تمایل به سـکونت)  روی متغیر وابسـته مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده تأثیـر داشـته و پیش بینی کرده انـد. که در 
میـان همـۀ متغیرهـای پیش بیـن متغیـر میـزان تعلـق خاطـر بـا ضریـب تعییـن 
836�0 کـه 6�83 درصـد متغیر واریانس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت 

فرسـودۀ شـهر تبریـز را در محلات مـورد مطالعه تبییـن می کنـد. در نهایت مقدار 
ضریـب تعییـن (R2) برابر 751�0 به دسـت آمده که نشـان می دهـد 1�75 درصد 
متغیـر واریانس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـودۀ شـهر تبریز پنج 
متغیر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، میـزان تعلق خاطـر، تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) تبییـن می کنـد که 

مقدار قابل توجهی است. 

نتیجه‌گیری
بررسـي هاي انجام شـده در پژوهـش نشـان مي دهـد از جملـه مهم تریـن عوامـل 
مؤثـر در مشـارکت مـردم مي توان بـه افزایش حس تعلـق مردم رابطه با بهسـازي 
بافت هـاي فرسـوده، سـابقۀ سـکونت سـاکنان محـلات مـورد مطالعـه، تمایل به 
سـکونت و مانـدگاری سـاکنان، تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی و 
همبسـتگی و روحیـۀ حـس مشـارکت سـاکنان از روش هـاي مشـارکت در زمینۀ 

بهسازي بافت فرسوده اشاره کرد.
نبـود یـا کمبـود تشـکل هاي مردمـي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محلـۀ مـورد نظـر، 
کمبـود اعتبـارات مخصـوص توسـعۀ بافت هاي فرسـوده، عـدم امکان دسترسـي 
بـه بافـت مرکـزي محلـه از تمام نقاط شـهر، عـدم اطلاع رسـاني به موقـع و دقیق 
دولـت دربارۀ روش هاي بهسـازي و بازسـازي بافت هاي فرسـوده، عـدم برگزاري 
جلسـات گفت وگـوی مسـئولان بـا مـردم در رابطه بـا بهسـازي بافت هـاي، عدم 
از  سـاکنان  آگاهـي  عـدم  تسـهیلات،  بازپرداخـت  در  سـاکنان  مالـي  توانایـي 
تسـهیلات ویـژۀ بهسـازي بافت هـاي فرسـوده، هزینۀ زیـاد مصالح سـاختماني و 
ساخت و سـاز از مهم تریـن عواملـي اسـت کـه مانـع از تحقـق مشـارکت مـردم 
مي شـود، کـه بخشـي از آن ها به مدیران و بخشـي دیگـر نیز به شـرایط اجتماعي 
و اقتصـادي مـردم باز مي گـردد. همچنین بر اسـاس نتایج به دسـت آمده مشـارکت 
شـهروندان در بهسـازي و نوسـازي بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد مطالعۀ شـهر 
تبریـز کوچک تـر از حـد متوسـط ارزیابي شـده، بنابراین مشـارکت شـهروندان در 
بهسـازي و نوسـازي بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد بررسـی در سـطح مناسـبي 

نیستند.
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 مقدمه 
امـروزه بـا افزایـش روزافـزون شهرنشـینی، معضـلات شـهری بیشـتر از زمان های 
دیگـر باعث دردسـر برای شـهرهای ایران شـده اسـت، ایـن معضلات بـا تأثیراتش 
بـر تمامـی ابعاد شهرنشـینی، روابـط اصولی زندگی شهرنشـینی را دگرگـون کرده و 
کیفیـت کلـی و قابـل زندگـی بـودن در آن هـا را بـه حـد زیـادی کاهـش داده و 
ناپایـداری در آن هـا را ایجـاد کـرده اسـت [1]. بافت فرسـوده را می تـوان از عوامل 
مطـرح در تمامـی شـهرهای ایـران دانسـت کـه هـر یک نسـبت به شـرایط موجود 
خـود نیازمنـد اصـلاح و مداخلـه اسـت [2] یکـی از مسـائل مهمـی کـه امـروزه در 
بحـث شهرسـازی مطـرح اسـت، لـزوم بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـودۀ 
شـهری اسـت. ایـن بافت هـا طـی سـال های اخیـر دچـار کمبودهایـی بـه لحـاظ 
سـاختاری شـده اند کـه دیگـر پاسـخ گوی نیازهـای سـاکنان خـود نیسـتند. این امر 
باعـث شـده اسـت کـه سـاکنان اصلی ایـن مناطـق در فکـر مهاجـرت از آن بوده و 
بافت هـای فرسـوده را بـه افـراد غیـر بومی ایـن مناطق واگـذار کنند کـه عمدتاً این 

کار باعث تشدید و تخریب بیشتر بافت های فرسوده شده است [3]. 
مـورد توجه تریـن شـاخصۀ این گونـه بافت ها نداشـتن هماهنگی با مسـائل شـهری 
آن هـا  شـکل گیری  و  وجـود  در  زیـادی  عامل هـای  اسـت.  آن  در  ناکارآمـدی  و 
دخیل انـد کـه از جمله می تـوان به پیـروی نکردن از یک اسـتراتژی کلی منسـجم، 
مشـکلات عملکـردی، عامل هـای محیـط طبیعـی و عوامل انسـانی و غیره اشـاره 
کـرد. پاییـن آمـدن ارزش هـای کمّـی و کیفـی محیـط طبیعـی در این گسـتره ها و 
تمایـل بـه تغییـر ندادن و تحـول، حالت فرسـودگی و ناکارآمدی را بـر بافت تحمیل 
می کنـد [4]. اکنـون در ایـن زمـان مدیـران شـهری در پی حل مشـکلات محلات 
معضـل دار، از جملـه بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـودۀ شـهری هسـتند. در 
حقیقت بهسـازی و نوسـازی شـهرها جوابی به نیاز های جدید شـهروندان اسـت که 
سـبب مرمـت خرابی هـای گذشـته و آسـیب های واردشـده بـر بنـا و پدیـد آمـدن 

عملکرد جدید درخور با نیاز های زندگی روز خواهد شد [5]. 
امـروزه مشـارکت در شـکل های  اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگـی و حتـی روانی مورد 
توجـه سیاسـت گذاران قـرار گرفتـه، زیـرا مشـارکت می توانـد باعث ارتقـای کیفیت 
توسـعۀ جامعـه و بـه مراتـب آن کیفیـت زندگی شـهروندان و تعالی رشـد و توسـعۀ 
انسـانی شـود. مشـارکت شـهروندان در طرح هـای نوسـازی شـهری می توانـد در 
تأمیـن منابـع اقتصـادی، کاهش هزینۀ خدمـات، افزایش انسـجام اجتماعی، کاهش 
آسـیب ها و تنش هـای ناشـی از زندگـی شـهری و رضایـت شـهروندان مؤثر باشـد 
شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  نوسـازی  در  شـهروندان  مشـارکت  بنابرایـن   .[6]
می توانـد منجـر بـه ارتقای کیفیـت بافت های فرسـوده شـده و رضایت شـهروندان 

به همراه داشته باشد. 
یکـي از شـهر هاي ایران که از مشـکلات ناشـي از بافت هاي فرسـوده رنـج مي برد، 
تبریـز اسـت کـه در گـذر زمـان محله هـاي فرسـوده را در سـاختار خود پذیرا شـده 
اسـت. تبریز بعد از کلان شـهر تهران رتبۀ دوم را از نظر مسـاحت بافت فرسـوده در 
کشـور دارد و 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ اسـتان آذربایجان شـرقی در شهر 
تبریـز واقع شـده اسـت. بافت های فرسـوده یک پنجـم از مسـاحت کل تبریز یعنی 
حـدود 2530 هکتـار را بـه اشـغال خود درآورده اسـت. بر اسـاس آخریـن برآوردها، 
حـدود 500 هـزار نفـر از شـهروندان در ایـن بافت هـا سـکونت دارنـد. جمعیت چند 
بـودن  ناایمـن  از  سـو  یـک  از  مناطـق  ایـن  در  سـاکن  نفـری  هـزار  صـد 
سکونت گاه هایشـان رنـج می برنـد و از سـوی دیگـر، بـه  دلیـل فقـر مالـی و نیـز 
ماهیـت بافـت اطـراف محـل زندگی شـان بـدون حمایت و کمـک دیگـران امکان 
نوسـازی آن را ندارنـد. امـروزه ایـن شـهر حـدود 28 محلۀ فرسـوده دارد. نوسـازی 
ایـن بافت هـا بـدون در نظـر گرفتن ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی سـاکنان این 
محـلات و مشـارکت آن هـا امکان پذیـر نیسـت. در نهایت سـؤال تحقیـق حاضر به 
در  شـهروندان  مشـارکت  بـر  مؤثـر  عواملـی  چـه  می شـود:  مطـرح  صـورت  ایـن 

نوسازی بافت های فرسودۀ شهر تبریز هستند؟

 پیشینۀ تحقیق
پژوهش هـای زیادی در زمینۀ بهسـازی بافت های فرسـودۀ شـهری طی سـال های 

اخیر انجام شده است که برخی از آن ها در ادامه بیان شده اند. 

علیپـور کوهـی و همـکاران [7] در بررسـی عوامـل مؤثـر بر مشـارکت سـاکنان در 
نوسـازی و بهسـازی بافت فرسـودۀ شـهری محلۀ عودلاجـان تهران نتیجـه گرفتند 
کـه  مثبت بودن نگرش سـاکنان به مشـارکت و میـل به مانـدگاری آن ها در صورت 
بهبـود وضعیـت اسـت. شـاخص های اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگی بـر تمایل به 
مشـارکت شـهروندان مؤثر بوده اسـت. دسـت یابی شـهروندان به مشـارکت در امر 
بهسـازی بافت هـای فرسـوده، باعـث افزایـش رضایت سـاکنان، حس تعلـق خاطر 

حفظ ارزش ها و هویت محله ای و پایداری اجتماعی محله خواهد شد. 
حق پنـاه و همـکاران [8]  مطالعـه ای دربـارۀ تأثیـرات عوامل کالبـدی و اجتماعی بر 
بهسـازی مشـارکتی بافت هـای فرسـودۀ محلـۀ نـادر کاظمـی شـهر شـیراز انجـام 
دادنـد. مطابـق نتایـج پژوهش یادشـده افراد پاسـخ گو تمایل زیادی به مشـارکت در 

تصمیم گیری و کمترین علاقه به مشارکت مالی دارند. 
رمضانـی و همـکاران [9] در بررسـی عوامـل مؤثر در گرایش و مشـارکت سـاکنان 
بافت هـای فرسـوده در اجـرای توسـعۀ میان افـزا در محلـۀ سـنگلج تهـران نشـان 
دادنـد احسـاس  تعلـق بـه سـکونت در محلـه مهم تریـن عاملـی اسـت کـه ارتبـاط 
مسـتقیم با مشـارکت سـاکنان دارد. در واقع هرچه سـاکنان وابسـتگی بیشـتری به 
محلـۀ خود داشـته باشـند، تمایل بیشـتری بـه تجمیع و ارتقـای کیفیت فضـا دارند. 
وضعیـت خدمـات و امکانـات رفاهی محلـه و وضعیت زیرسـاخت های محلـه نیز به 

شکل معنا داری بر مشارکت ساکنان در اجرای توسعۀ میان افزا نقش داشته اند.
جندقـی میبـدی و همـکاران [10] در بررسـی عوامـل مؤثر بـر مشـارکت مالکان و 
سـاکنان بـه  منظـور تأمین مالـی کاربری های مسـکونی طرح نوسـازی و بهسـازی 
بافـت پیرامـون حرم مطهـر امام رضا(ع) نشـان دادنـد متغیر  های احسـاس تعلق به 
محـل زندگـی، اعتمـاد بـه نهادهای شـهری، انگیزه هـای روانشـناختی، آشـنایی با 
طـرح نوسـازی و بهسـازی و نگرانـی از آینـدۀ مشـارکت، اثر مسـتقیم بر مشـارکت 
دارنـد و متغیـر قدمـت سـکونت، تأثیـر غیرمسـتقیم بـر آن دارد، افزایـش اعتمـاد 
نه تنهـا بـه  طـور مسـتقیم بر مشـارکت تأثیـر دارد، به  دلیـل کاهش نگرانـی از آیندۀ 

مشارکت باعث ایجاد انگیزۀ بیشتر برای مشارکت  می شود.
کائـو و همـکاران [11] در تحقیقـی بـا عنوان «شناسـایی عوامل مدیریتـی مؤثر در 
بهسـازی و نوسـازی بافت هـای قدیمـی شـهری: بـا رویکـرد مطالعۀ مـوردی»، به 
ایـن نتیجـه  رسـیدند کـه مؤثرترین عوامـل و شـاخص های مدیریتی در بهسـازی و 
نوسـازی بافت هـای قدیمـی شـهر مربوط به مشـارکت مردمـی و منابع بوده اسـت. 
ایده پـردازی،  محیطـی،  ارزیابـی  بـه  تعهـد  آمـوزش،  بـه  توجـه  بعـد  مرحلـۀ  در 
برنامه ریـزی، مدیریـت، عوامـل فنـی، تجربـه، توجـه به الزامـات قانونـی و توجه به 

عوامل خارجی قرار می گیرد.
تانـگ و همـکاران [12] در بررسـی هـدف رفتـاری سـاکنان بـرای مشـارکت در 
نوسـازی خـرد محله بر اسـاس یـک نظریۀ توسـعه یافته رفتـار برنامه ریزی شـده در 
شـانگهای، چین نشـان دادنـد هدف و رفتار مشـارکتی سـاکنان توسـط هنجارهای 
می شـود.  پیش بینـی  درک شـده  رفتـاری  کنتـرل  و  رفتـاری  نگرش هـای  ذهنـی، 
عـلاوه بـر ایـن، دلبسـتگی بـه اجتمـاع می تواند به  طـور مثبت اثـر قصد بـر رفتار را 
تعدیـل کنـد. بر این اسـاس، چندین پیامـد مدیریتـی هدفمند در رابطه با مشـارکت 
عمومی در نوسـازی محله در مقیاس خرد پیشـنهاد شـده اسـت. این مطالعه تمرین 
مشـارکت عمومـی در مقیاس همسـایگی گسـترش می دهد و ایده های روشـنگری 

را برای ارتقای آگاهی مشارکت ساکنان ارائه می کند.
آکـدو و همـکاران [13] در مطالعـه ای تحلیـل رابطـۀ فضایـی بین احسـاس مکان، 
سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت مدنـی را بررسـی کرده انـد. نتایـج پژوهـش آن هـا 
بیانگـر وجـود رابطـۀ معنـاداری بین احسـاس مـکان با سـرمایۀ اجتماعی اسـت که 

مشارکت شهروندان نیز تأثیر قابل توجهی بر آن دارد.
ویلسـون و همکاران [14] مشـارکت شـهروندان در برنامه ریزی شـهری را از طریق 
توسـعۀ دیجیتـال و فنـاوری مورد مطالعه قـرار دادند. علیپور نخـی و همکاران [15] 
در مطالعـۀ راهکارهـای نوسـازی و بهسـازی بافـت فرسـوده آب انبار ـ نو سـاری با 
اسـتفاده از تکنیـک WSOT نتیجـه گرفتنـد کـه راهبردهـای بهسـازی و نوسـازی 
منطقـۀ آب انبـار نـو بخشـی از نظـام هدایـت، کنتـرل و برنامه ریـزی نوسـازی و 
محدودیـت  اسـت.  تصمیم گیـری  راهنمـای  عنـوان  بـه  شـهری  نوسـازی 
و  زیسـت محیطی  کالبـدی،  زمینه هـای  در  قـوت  و  ضعـف  درنظر گرفته شـده 
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عملکـردی از آسـیب پذیری بالایـی برخـوردار بـوده و همچنیـن دارای فرصت های 
منظـور  بـه  اداری  حقوقـی ـ  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  زمینه هـای  در  بهینه سـازی 
بهره گیـری از امتیازهـا بـرای رسـیدن به کمال اسـت. بسسـر [16] نوسـازی بافت 
فرسـوده را از منظـر اجتماعـی و فرهنگـی در اولویت دانسـته و با بررسـی طرح های 
مذکـور، به فواید ارزشـمند حاصل از سیاسـت های نوسـازی بافت فرسـودۀ شـهری 

پرداخته است.
ادبیـات موجود نشـان مي دهـد عوامل فردي و سـاختاري در مشـارکت مـردم براي 
نوسـازي و بهسـازي بافـت فرسـوده مؤثـر هسـتند. بـا وجـود ایـن، هیچ یـک از 
پژوهش هـاي انجام شـده، ایـن دو دسـته از عوامـل را بـه صـورت یکپارچـه مـورد 
بررسـي و تحلیـل قـرار نداده انـد از ایـن رو مي تـوان گفـت کـه بـا ادبیـات موجـود 

تک بعدي به موضوع مشارکت توجه کرده اند. 

 مبانی نظری
بافـت شـهر، عبـارت اسـت از: در هم تنیدگـي فضــاها و عناصـر شـهري بـه تبـع 
شـرایط طبیعـي، به ویـژه توپوگرافـي و اقلیـم کـه بـه  طور فشـرده یـا گسسـته و با 
نظـم خـاص در محدودۀ شـهر، یعنـي بلوک ها و محلات شـهري جایگزین شـده اند 
[17]. بـر اسـاس تعریـف شـوراي عالـي شهرسـازي و معمـاري بافـت فرسـوده به 
عرصه هایـي از محـدودۀ قانونـي شـهر گفتـه مي شـود کـه بـه دلیـل فرسـودگي 
کالبـدي، عـدم برخـورداري مناسـب از دسترسـي سـواره، تأسیسـات، خدمـات و 
زیرسـاخت هاي شـهري آسـیب پذیر بـوده، از ارزش مکانـي، محیطـي و اقتصـادي 

نازلي برخوردار است [18].
از دیـدگاه وزارت مسـکن و شهرسـازي سـه رویکـرد مداخله در بافت هاي فرسـوده 
بـا عناوین بهسـازي، نوسـازي و بازسـازي مطرح شـده کـه در هریـک از آن ها نوع 
برخـورد بـا بافت هـاي فرسـوده شـکل متفاوتـي بـه خـود مي گیـرد [19] جهـت 
سـامانمند کـردن و بهبـود اوضـاع بافت هـاي فرسـوده در کنـار انـواع مداخـلات 
مداخلـۀ  عنـوان  بـا  دیگـري  رویکـرد  فرانوگرایانـه  و  فرهنگ گرایانـه  نوگرایانـه، 
شهرسـازي  نظریه هـاي  از  متأثـر  مداخلـه  نـوع  ایـن  دارد.  وجـود  مردم گرایانـه 
مشـارکتي آخریـن دهه هـاي قـرن بیسـتم میلادي اسـت که هـدف آن، بـالا بردن 

میزان مشارکت مردم در تغییرات سازمان فضایي شهر است [20]. 
فرسـوده بـودن بافـت شـهری بـه معنـای تغییر شـکل اجزای بافت شـهر از شـکل 
اصلـی و حرکـت بـه سـمت تخریـب و مشـکل در عملکـرد شـهر اسـت و باعـث 
بی نظمـی در شـکل کالبـدی، اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی بافت هـای 
شـهر می شـود. بافت هـاي فرسـوده، عمدتـاً بخش هایـي از شـهر هسـتند کـه از 
چرخـۀ تکاملـي حیـات آن جـدا شـده و بـه شـکل کانـون مشـکلات و نارسـایي ها 
درآمده انـد. از آنجـا کـه نیروهـاي متحول سـاز درون ایـن بافت ها، قدرت و سـرعت 
لازم بـراي همـگام کـردن خـود بـا سـایر بخش هـاي شـهر را دارا نبوده انـد؛ لـذا 
حرکتـي واپسـگرا در پیـش گرفتـه و روزبـه روز از گردونـۀ توسـعۀ پویاي شـهر دور 
مي شـوند [21]. بـه منظـور جلوگیري از روند گسـترش و شـکل گیري ایـن بافت ها 
و در جهـت کاسـتن از مشـکلات وضـع موجـود در ایـن مکان هـا، بایـد ابتـدا بـه 
شـناخت وضـع موجـود ایـن بافت هـا اقدام کـرد و ایـن امر محقـق نمي شـود، مگر 
آنکـه بـه بررسـي و شـناخت بیشـتر ایـن محـلات پرداختـه شـود. همچنیـن برای 
نوسـازي و بهسـازي در بافت هـاي فرسـوده بایـد میـزان دخالـت عوامـل داخلـي و 
خارجـي و نقـش ترجمان هـا و دسـتگاه هاي ذي ربـط در ایـن بافت هـا مشـخص 
شـود. در این گونـه پژوهش هـا مي توانـد با بررسـي محیـط و میزان تأثیرگـذاري هر 
یـک از عوامـل بـه ویژگي هـاي خـاص بافـت فرسـوده مـورد مطالعـه پـي بـرده و 
روش هـاي مناسـبي جهـت بهبود وضعیـت و رفع مشـکلات این بافت هـا ارائه کرد 

 .[22]

مشاركت مردمی
مشـارکت  مفهـوم جدیـدي نیسـت  و ریشـه هاي آن را می تـوان در دولت  شـهرهاي 
یونـان باسـتان جسـت وجو کـرد، امـا سـابقۀ  تفکـرات مشـارکت جویانه  در حـوزۀ 
تصمیم گیـري شـهري بـه  منشـور آتـن  1933 بر می گـردد [23]. ولـی  ظهـور عینی  
نارسـایی هاي  بـه   واکنـش   در  میـلادي   1950 دهـۀ   اواخـر  در  مشـارکت   مفهـوم 
طرح هاي توسـعۀ  شـهري آن زمان مطرح شـد. برنامه ریزي مشـارکتی  پیشـنهادي 

اسـت  بـراي نهادینه  کـردن حضـور شـهروندان در تصمیم  گیري هاي شـهري که  با 
کمـک  خواسـتن  از شـهروندان براي اجراي طرح هاي شـهري و دخالـت  دادن آن ها 
در تصمیم گیـري جایگزیـن  برنامه ریـزي متمرکـز شـده اسـت  [24]. کـه  حضـور 
شـهروندان در عرصـۀ  تصمیم  گیـري و نزدیکـی  و هماهنگـی  آن هـا با مسـئولان و 
متخصصـان، باعـث  می شـود کـه  هـر چـه  سـریع تر بـه  خواسـته ها و نیازهایشـان 
مطابـق  بـا شـرایط  زندگـی  و ویژگی هـاي اقتصـادي، اجتماعـی  از طریـق  فراینـد 
شهرسـازي مشـارکتی  دسـت  یابند. جوهـرۀ مفهوم مشـارکت  در شهرسـازي، خلق  
فضاهـاي هـر چـه  مطلوب تر و پایـدار براي سـاکنان  محلی  اسـت  [25]. مشـارکت  
بـه  معنـاي بـه  کار گرفتـن  منابـع  شـخصی  بـه  منظور سـهیم  شـدن در یـک  اقدام 
جمعـی  اسـت. از دیـدگاه دیویس  مشـارکت  درگیر شـدن ذهنی  و عاطفـی  کارکنان 
در موقعیت هـاي گروهـی  اسـت  کـه  آنـان را برمی انگیـزد تـا بـه  هدف هـاي گـروه 
یـاري دهنـد و بـراي رسـیدن بـه  آن هـا احسـاس مسـئولیت  کننـد [26]. همچنین  
می تـوان مشـارکت  را فراینـد سـازمان یافته  اي دانسـت  که  از سـوي افـراد جامعه  به  
صـورت آگاهانـه ، داوطلبانـه  و جمعی  با در نظـر گرفتن  هدف هاي معین  و مشـخص  
بـه  منظـور سـهیم  شـدن در منابـع  لازم بـراي حفـظ  معیشـت  و کنتـرل آن صورت 
می گیـرد. مشـارکت  شـهروندي داراي ابعـاد گوناگـون اسـت  و هر یک  از ایـن  ابعاد 
جنبـه اي از مشـارکت  را توصیـف  و تبیین  می کند. مشـارکت  شـهروندي برنامه هاي 
در  می توانـد  می سـازد [27] و  نهادینـه   را  آن  می بخشـد و  مشـروعیت   را  شـهري 
راسـتاي عدالـت  اجتماعی  و بازساخت سـازي فضاي شـهري بسـیار کارآمـد نمایان 
شـود. بنابرایـن  در ایـن  فراینـد، مشـارکت  نه تنهـا هزینه  محسـوب نمی شـود، بلکه  
بـه  ارتقـای کیفیـت  زندگی ، آرامش  و آسـایش  شـهروندان منجر می شـود. تجارب و 
مـوارد متعـددي دال بـر ضرورت مشـارکت  در امور خویـش  وجود دارد کـه  می توان 

به  موارد زیر اشاره کرد [24]: 
 ـ تطابق  برنامه هاي مدیریت  شهري با نیازها و خواسته هاي مردم

 ـ عدم توانایی  مالی  دولت ها
 ـ پیچیدگی  فزایندۀ زندگی  شهري

 ـ جلوگیري از وابستگی  جامعه  به  دولت 
 ـ درس گرفتن  از روندهاي توسعه  در دهه هاي گذشته 

بـه  عبارتـی  دیگـر، مشـارکت  شـهروندان متأثـر از عوامل  سـاختاري، میانـی  و خرد 
جملـه  از  شـهري  فرسـودۀ  بافت هـاي  سـاماندهي  در  مردمـي  مشـارکت  اسـت . 
موضوعاتـی کـه مـورد توجـه برنامه ریـزان شـهری و مدیران شـهری در سـال های 
اخیـر قـرار گرفتـه اسـت، اما بـا توجه به کارشـکنی بعضـی از سـازمان های ذی ربط 
کار نوسـازی و سـاماندهی بافت هـای فرسـوده در کشـور موفـق نبوده و همـواره با 

مشکلات بسیاری دست به گریبان است [27] 

 مواد و روش‏ها
ایـن تحقیـق به لحـاظ هـدف، کاربردی و توسـعه ای بـوده و از جنبـۀ روش تحقیق 
توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. جامعـۀ آمـاری درنظر گرفته شـده شـامل 767 پـلاک به 
همـراه مالـکان بـوده کـه در محـدودۀ بافت هـای فرسـودۀ شـهر تبریـز اقـدام بـه 
نوسـازی آن هـا کرده انـد. حجم نمونـۀ انتخابی براسـاس جدول مورگان بوده اسـت 
کـه برابـر 167 پـلاک به همـراه 167 مالک به دسـت آمـد که به  صـورت تصادفی 
انتخـاب شـده اند. جدول 2 از طریق آمارهای ارائه شـده توسـط سـازمان نوسـازی و 
برداشـت های میدانـی نویسـندگان تهیـه شـده اسـت. متغیرهـاي ایـن پژوهش، در 
رابـط بـا مشـارکت مـردم در نوسـازی بافـت فرسـودۀ محـدودۀ مـورد مطالعـه بـا 
اسـتفاده از طیـف پنج گزینـه اي لیکرت در نظر گرفته شـده اند. بـراي تجزیه و تحلیل 
داده هـا از نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت. داده هـا بـه دو صـورت توصیفي و 
اسـتنباطي تجزیه وتحلیل شـدند و متناسـب بـا نوع داده هـا از آزمون هـاي توصیفي 
شـاخص هاي پراکنـش مرکـزي (میانگین، مـد و میانـه) و شـاخص هاي پراکندگي 
(دامنـۀ تغییـرات، واریانـس و انحـراف معیـار) اسـتفاده شـده اسـت. در رابطـه بـا 
تحلیـل اسـتنباطی هـم از روش رگرسـیون خطـی چندمتغیـره اسـتفاده شـد. برای 
روایـی سـؤالات از روایـی صوری و بـرای پایایی از آلفای کرونباخ اسـتفاده شـد که 
پایایـی داده هـا برابـر 86�0 بـه دسـت آمد. بـا توجه بـه اینکـه پایایی داده هـا بالاتر 

از 7�0 شد. بنابراین داده ها از پایایی بالایی برخوردارند.
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جدول 1. متغیرهای اصلی مورد بررسی در تحقیق ]16-7[

متغیرهای اصلی تحقیقردیف

سابقۀ سکونت1

میزان تعلق خاطر2

همبستگی و روحیۀ مشارکتی3

تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی4

تمایل به سکونت و ماندگاری5

سابقۀ سکونت6

میزان تعلق خاطر7

جدول 2. تعداد کل نوسازی‏ها و تعداد نمونه‏های انتخابی در محدودۀ تحقیق

تعداد نمونه انفرادی
تعداد نمونه

تجمیعی
درصد از کل 

نوسازی ها
تعداد کل 
نوسازی محله

مالک پلاک فردی مشارکت با 
سرمایه گذار

مشارکت با خود 
مالکین

مشارکت با 
سرمایه گذار

35 35 103 18 62 21 �51 165 ویجویه

24 24 73 5 24 12 �64 97 بهار

20 20 54 4 19 9 �51 73 قراملک

22 22 65 7 27 11 �99 92 بارنج

30 30 104 12 48 19 �81 152 شمس تبریزی

36 36 123 22 65 24 �51 188 منجم

167 167 522 68 245 100 767 جمع

شناخت محدودۀ پژوهش
تبریـز در غـرب اسـتان آذربایجـان  شـرقی و شـمال غـرب کشـور ایران واقع شـده 
اسـت. مسـاحت تبریـز حـدود 245 کیلومتـر مربع اسـت. این شـهر جلگه ای اسـت 
کـه از سـه سـمت بـا کوهسـتان احاطـه شـده اسـت و بـه  طـور کلـی از دو ناحیـۀ 
کوهسـتانی و دشـت تشـکیل شـده  اسـت. این شـهر از سـمت شـمال به کوه های 
یکه چیـن و عون بـن علـی، از سـمت غـرب بـه جلگـه تبریـز، از شمال شـرق بـه 
کوه هـای گوزنـی و باباباغی، از سـمت شـرق بـه گردنۀ پایـان و از سـمت جنوب به 
دامنه هـای رشـته کوه سـهند محـدود می شـود [28]. ارتفاع این شـهر از سـطح دریا 
از 1348 متـر در سـه راهی مرنـد تـا 1561 متـر در محلـۀ زعفرانیـه متغیـر بـوده و 
شـیب عمومـی زمین هـای تبریـز بـه سـمت مرکز شـهر و سـپس به سـمت مغرب 
اسـت. گفتـه می شـود این شـهر بر اثـر پیشـروی و پسـروی دریاچه ای کـه دریاچۀ 
ارومیـه باقـی مانـده آن اسـت و چین خوردگی هـای حاصـل از این رفت وآمـد پدیدار 

شـده اسـت. از نظر مختصات جغرافیایی شـهر تبریز در 46 و 25 طول شـرقی و 38 
و 2 عـرض شـمالی از نصف النهـار گرینویـچ واقع شـده  اسـت. موقعیـت جغرافیایی 
تبریـز  و احاطـه شـدن توسـط کوه هـا باعث شـده تـا آب و هـوای این منطقه سـرد و 

خشک باشد. این شهر از رطوبت بسیار پایینی برخوردار است [29].
همان طـور کـه در بخش هـای قبلی اشـاره شـد سـهم تبریـز از مسـاحت بافت های 
فرسـودۀ شـهری اسـتان 2522 هکتـار معـادل 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ 
اسـتان آذربایجان شـرقی اسـت و این شـهر بعد از کلان شـهر تهران رتبۀ دوم را از 
این حیث دارد. همچنین در این اسـتان مسـاحت اسـکان غیررسـمی شناسایی شـده 
3564 هکتـار معـادل هفت درصد مسـاحت شناسـایی شـده در کل کشـور اسـت و 
509 هـزار و 694 نفـر جمعیت سـاکنان این مناطق تخمین زده شـده اسـت. امروزه 

این شهرحدود 28 محلۀ فرسوده دارد (شکل های 1 و 2).
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شکل 1. موقعیت شهر تبریز

شکل 2. عکس هوایی موقعیت بافت فرسودۀ محلات مورد مطالعۀ تبریز
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 یافته‏ها
بررسی سابقۀ سکونت در منطقۀ بافت فرسودۀ تبریز

محـدودۀ مـورد پژوهـش اگـر چه امـروزه به  علـت فرسـودگی و پایین تر بـودن نرخ 
اجاره، شـرایط مسـاعدی را بـرای ورود مهاجـران کم درآمد روسـتایی و نقاط اطراف 
تبریـز فراهم سـاخته اسـت، ولی به  علت حفظ اقشـار بومـی اولیه کـه دارای قدمت 
بالاتـری بوده انـد، کمتـر در معـرض اشـغال گروه هـا و اقـوام مهاجـر تـازه وارد قرار 
گرفتـه اسـت، بـه طـوری  کـه پرسشـنامۀ تهیه شـده در رابطـه بـا مهاجـرت نشـان 
می دهـد مهاجرت هـای گروهـی و قومی عمـده ای به محـل صورت نگرفته اسـت. 
کمتـر  و  پراکنـده  و  تک خانـواری  بـه  صـورت  معمـولًا  محلـی  مهاجرت هـای 
تحت تأثیـر گرایش هـای قومـی و خویشـی بـوده اسـت. بـه  طـور مثـال بررسـی 
نسـبت مهاجـران محـلات محـدوده در محلـۀ منجـم نشـان می دهـد حـدود 61 

درصـد سـاکنان بیـش از ده سـال سـابقۀ سـکونت در ایـن محـل را دارنـد. ایـن در 
حالـی اسـت کـه فقـط حـدود 17 درصد سـاکنان بیـن پنج تـا ده سـال و 21 درصد 
کمتـر از پنج سـال وارد محدوده شـده اند. در بررسـی سـابقۀ سـکونت صورت گرفته 
در محـلات محـدوده درمی یابیـم کـه بـه  طـور متوسـط حـدود 38 درصد سـاکنان 
بیـش از 20 سـال سـکونت داشـته اند و سـاکنان محـلات بهـار، منجـم و ویجویـه 
به ترتیـب بـا 41، 5�40 و 36 درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال بـه بـالا سـابقۀ 
سـکونت را دار نـد و سـاکنان محـلات شـمس تبریـزی و بارنـج به ترتیـب هریک با 
4�31 و 97�39 درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال بـه بـالا سـابقه را دارنـد. 
محـلات بهـار، ویجویـه و بارنـج 29، 4�28 و 25 درصـد جمعیـت در ردۀ سـابقۀ 
سـکونت 0 تـا 5 سـال قـرار دارد، شـمس تبریـزی و منجـم بـا 18 و 5�21 کمترین 

جمعیت در این طیف را دارند (جدول 3).

جدول 3. سابقۀ سكونت ساکنان فعلی در محلات محدودۀ بافت فرسوده

20 سال به بالا 10 تا 20 سال 5 تا 10 سال 0 تا 5 سال
محلات

درصد درصد درصد درصد
36 15 �6 20 28 �4 ویجویه

41 �00 16 �2 13 �8 29 بهار
37 �8 15 �5 24 �5 22 �2 قراملک
39 �97 15 �1 19 �93 25 بارنج
31 �4 33 �1 17 �5 18 شمس تبریزی
40 �5 20 �7 17 �3 21 �5 منجم

شکل 3. سابقۀ سکونت در محلات بافت فرسودۀ تبریز

میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی
همبسـتگی و تعامـل اجتماعـی افـراد محلـه می توانـد در بـالا بـردن حـس تعلـق 
خاطـر، ارتقای سـطح کیفی زندگـی و امنیـت در محله و همچنین مشـارکت پذیری 
سـاکنان در فرایندهای بهسـازی و نوسـازی محله مفید واقع شـود. بررسـی میدانی 
نگارندگان بیانگر آن اسـت که سـطح همبسـتگی و مشـارکت در میان سـاکنان بالا 

بـوده و حـدود 62 درصـد سـاکنان با یکدیگـر کاملًا متحـد بوده و مشـارکت جمعی 
داشـته اند. بالاتریـن روحیـۀ مشـارکت پذیری نیـز در محلـۀ بارنـج بوده که شـاید با 
وجـود مشـکلات زیـاد و تراکـم بیـش از حـد در ایـن محلـه رابطـه داشـته باشـد. 
کمتریـن میـزان همبسـتگی و مشـارکت نیـز در محلـۀ ویجویـه دیده شـده اسـت. 

جدول 4 این وضعیت را نشان می دهد.
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جدول 4. میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی ساکنان

اظهار نظر نشده اصلًا متحد نیستند تا حدودی متحد خیلی با هم متحد
محلات

درصد درصد درصد درصد

8�4 16�9 31�2 43�5 ویجویه

5�6 4�4 23�7 66�3 منجم

4�75 6�1 29�55 59�6 قراملک

5 7�2 21�3 66�5 بهار

1�4 2�7 20�2 75�7 بارنج

1�2 7�4 28�4 63 شمس تبریزی

شکل 4. میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی ساکنان

میزان تعلق خاطر ساکنان محلات بافت فرسوده
یکـی از ویژگی هـای مهـم سـاکنان محـدودۀ مـورد مطالعـه ثبـات بخـش قابـل 
توجهـی از جمعیـت بومـی از گذشـته های دورتـر اسـت. ایـن مسـئله بیشـتر از آن 
جهـت اهمیـت می یابـد کـه در طـرح فعلـی آنچـه در دسـتور کار قرار گرفته اسـت، 
اهمیـت دادن بـه دلبسـتگی محلی و نظـرات اهالی مبنـی بر اینکه خواسـتار اصلاح 
محـل زندگـی خـود هسـتند. لـذا سـنجش میـزان تعلـق خاطـر سـاکنان بـه محل 
سـکونت خـود دارای اهمیت بالایی اسـت کـه با توجه بـه این مسـئله، نگارنده این 

سـؤال را کـه فـرد چـه حسـی نسـبت بـه محـل سـکونت خـود دارد در پرسشـنامه 
گنجانـده و بیـش از 68 درصـد افـراد به محـل زندگیشـان نظر مثبـت و تعلق خاطر 
داشـتند. همچنیـن بالاتریـن میـزان تعلق خاطـر را محلۀ شـمس تبریـزی با 6�76 
درصـد دار د و پایین تریـن میـزان تعلـق خاطـر را محلـۀ منجـم با 61 درصد نسـبت 
بـه محله هـای دیگـر دارنـد. میزان تعلـق خاطر در سـایر محـلات نیـز در جدول 5 

آمده است.

جدول 5. تعلق خاطر در محلات محدودۀ بافت فرسوده

عدم اظهار فاقد احساس تعلق خاطر احساس تعلق خاطر
محلات

درصد درصد درصد
12�6 25�3 62�1 ویجویه
17�4 21�6 61 منجم
13�7 20�6 65�7 قراملک
0�6 22�9 71�1 بارنج
12�8 10�6 76�6 شمس تبریزی
16�5 11�9 71�7 بهار
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شکل 5. تعلق خاطر در محلات محدودۀ بافت فرسوده

تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی
و  ضوابـط  ارائـۀ  بـر  مبتنـی  تک سـویه  فراینـدی  فرسـوده  بافت هـای  سـاماندهی 
دسـتورالعمل ها نیسـت، بلکـه بایـد بـرای جلـب مشـارکت و همـکاری سـاکنان در 
رونـد بهسـازی و نوسـازی بافـت (کـه امری ضروری اسـت) بـه ارائۀ تسـهیلات و 
سیاسـت های تشـویقی پرداخـت. نظـرات سـاکنان در کل سـطح بافـت فرسـوده 
بیانگـر تمایـل حـدود 26 درصـد از سـاکنان بـرای نوسـازی و بهسـازی بناهـای 

مسـکونی در صـورت اعطای تسـهیلات و سیاسـت های تشـویقی اسـت. همچنین 
وسـیلۀ  بـه  نوسـازی  نیـز  پژوهـش  محـدودۀ  محـلات  سـاکنان  درصـد   43�5
سـرمایه گذار را پیشـنهاد کرده انـد. ایـن اعداد نمایانگـر آمادگی نسـبی مالکان بافت 
بـرای حضـور بخـش خصوصـی در ایـن حـوزه اسـت، ولـی ایـن موضـوع نیازمنـد 
مدیریـت و برنامـۀ اجرایـی مشـخص و فراینـد علمی و تخصصی اسـت که توسـط 

متولیان امر جهت تقویت و سرعت بخشی به نوسازی انجام شود.

جدول 6. نوع مشارکت ساکنان محلات محدودۀ بافت فرسوده در نوسازی و بازسازی

عدم پاسخ گویی فروش نوسازی به وسیلۀ سرمایه گذار تجمیع و مشارکت خودجوش مردمی
محلات محدوده

درصد درصد درصد درصد
23�8 0�2 41�4 34�6 ویجویه
28�1 0�0 25�6 46�3 منجم
22�4 1 27�1 49�5 قراملک
66�3 0�3 17�2 16�2 بهار
25 0 59�3 15�7 بارنج

14�8 0 61�8 23�4 شمس تبریزی

شکل 6. نوع مشارکت ساکنان محلات محدودۀ بافت فرسوده در نوسازی و بازسازی
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تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان
یکـی از عوامـل مؤثـر در نحـوۀ مشـارکت سـاکنان بافت هـای فرسـوده در رونـد 
بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـوده میـزان تمایل به سـکونت و مانـدگاری در 
محلـه اسـت. بررسـی ایـن شـاخص بیانگـر آن اسـت کـه 3�71 درصـد سـاکنان 
بررسـی  در  داشـته اند.  رضایـت  خـود  فعلـی  مـکان  در  سـکونت  از  محـلات 

درون محلـه ای نیـز می تـوان بـه ایـن نتیجه رسـید که ایـن تمایل در محلۀ شـمس 
تبریـزی بیشـترین حـد (3�76 درصد) را داشـته و در محلۀ بهار بـه کمترین حد (64 
درصـد) خـود رسـیده اسـت. دلیـل ایـن عـدم تمایـل را می تـوان در کاربری هـای 
آلاینـده صوتـی و صنعتی دانسـت. جدول 7 وضعیت تمایل به سـکونت را در سـایر 

محلات نشان می دهد.

جدول 7. تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان

اظهار نشده خیر بلی
محلات

درصد درصد درصد
15�4 19�1 65�4 منجم

4 24�2 71�8 ویجویه
3�8 24�4 75�7 قراملک
1 22�7 76�3 شمس تبریزی

12�3 23�6 64 بهار
2�4 24�2 73�4 بارنج

شکل 7. تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان

در ادامـه بـرای تحلیـل اسـتنباطی داده هـا ابتـدا میـزان نوسـازی در 5 سـال اخیـر 
1396 تـا 1400 مـورد بررسـی قرار گرفتـه و همچنین، برای تحلیـل آماری از روش 
رگرسـیون خطـی سـاده اسـتفاده شـده اسـت. بـر اسـاس پیمایش هـای میدانـی، 
نوسـازی در بافـت فرسـودۀ تبریـز وارد مرحلۀ اجرایی شـده و آمار نشـان می دهد از 
سـال 1396 رونـد نوسـازی از انفـرادی به تجمیعی که سـرآغاز رویکـرد جدیدی در 
برخـورد بـا این بافت ها اسـت، شـروع شـده اسـت. تا قبل از سـال 1396، نوسـازی 
فقـط بـه  صـورت فـردی و بـه  صـورت نامنظـم صـورت گرفته اسـت، ولی از سـال 

1396 بـه بعـد و بـا شـروع کار دفاتر تسـهیل گری در منطقه و تشـویق مـردم به امر 
نوسـازی، رونـد افزایشـی (از 22 تجمیـع در سـال 1396 بـه 81 تجمیـع در سـال 
1400 ) داشـته اسـت. در کل در بافـت فرسـودۀ تبریـز براسـاس آمـار مأخـوذ از 
سـازمان عمران و توسـعۀ شـهری شـهر تبریـز، نوسـازی صورت گرفته حـدود 673 
هـزار مترمربـع اعیـان، 219 هـزار مترمربـع عرصه و حـدود 3892 واحد بوده اسـت 

(جد ول های 8 و 9).

جدول 8. نوع نوسازي بافت فرسوده تبریز از ]30[

مجموعسال 1400سال 1399سال 1398سال 1397سال 1396نوع نوسازي
899893114128522انفرادي
2237396681245تجمیعي
111135132180209767مجموع
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جدول 9. اطلاعات نوسازي بافت فرسودۀ تبریز ]30[

مجموعسال 1400سال1399سال1398سال1397سال 1396مستحدثات ایجاد شده

94136106990138614167718165336672794مساحت اعیاني (مترمربع )

2890634615444615590655116219004مساحت عرصه (مترمربع )

2406283041894972503719434مساحت تجاري (مترمربع )

48659981710279633892تعداد واحد

میزان پیش‌بینی متغیرهای پیش‏بین )مستقل( بر متغیر وابسته 
در ایـن بخـش بـرای سـنجش تأثیـر متغیرهـای پیش بیـن (مسـتقل) بـر متغیـر 
وابسـته (میزان مشـارکت شـهروندان در نوسازی بافت فرسـوده) از روش رگرسیون 
خطـی چندمتغیره اسـتفاده شـده اسـت. بـرای ایـن کار پنج متغیر مسـتقل (سـابقۀ 

سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میـزان تعلـق خاطـر، تمایـل بـه مشـارکت در امـر 
بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) در نظـر گرفتـه شـده اسـت. سـطح 
معنـارداری عـدد 001�0 به دسـت آمده که قابل قبول اسـت. جـدول 10 آماره های 

مربوط به برازش مدل را نشان می دهد. 

جدول 10. رگرسیون خطی چند‌متغیره برای اثبات فرضیۀ اول )خلاصۀ مدل متغیرهای مستقل و پیش‏بینی‌کننده( 

Model Summaryb

مدل  R (R2) ضریب تعیین (R2) تعدیل کننده خطای استاندارد برآورد

1 0�812 a 0�751 0�749 5�50754

Predictors:a: (پیش بینی کننده: ثابت: سابقۀ سکونت، روحیۀ مشارکتی، میزان تعلق خاطر، تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی  و تمایل به سکونت) 
Dependent Variable:b: (متغیر وابسته مشارکت شهروندان در نوسازی بافت فرسوده)

بـا توجـه بـه جـدول 9، مقدار ضریـب تعییـن (R2) برابـر 751�0 به دسـت آمده که 
نشـان می دهـد 1�75 درصـد متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی 
بافـت فرسـودۀ شـهر تبریز پنج متغیر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، 

میـزان تعلـق خاطـر، تمایـل بـه مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به 
سکونت) تبیین می کند که مقدار قابل توجهی است. 

جدول 11. نیکویی برازش برای مدل رگرسیونی

ANOVAa

مدل مجموع مربعات درجۀ آزادی
df 

میانگین مربعات F
سطح معنا داری

Sig

1

رگرسیون 7104�683 3 2368�228 78�074 0�001 b

باقیمانده 1395�317 46 30�000

جمع 8500�000 49

Dependent Variable.a: متغیر وابسته مشارکت مردم در نوسازی بافت فرسوده 
Predictors.b: پیش بینی کنندۀ ثابت: سابقۀ سکونت، روحیۀ مشارکتی، میزان تعلق خاطر، تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی و تمایل به سکونت

جـدول 11 نیکویـی بـرازش بـرای مـدل رگرسـیونی را نشـان می دهـد بـا توجه به 
مقـدار سـطح معنـا داری که برابـر 001�0 کوچک تـر از 05�0 اسـت بنابراین مدل از 

بـرازش قابـل قبولـی برخـوردار اسـت. در نهایـت خروجـی ضرایـب رگرسـیونی در 
جدول 12 ارائه شده است. 

جدول 12. خروجی نهایی ضرایب رگرسیونی مدل )مشارکت شهروندان در نوسازی بافت فرسودۀ شهر تبریز(

مدل متغیرهای پیش بین 
(مستقل)

ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده پیش بینی متغیرها
آماره 

t
Sig

B خطای استاندارد Beta تعدیلی
R2 R2 R

1
مقدار ثابت 0�728 0�499 0�749 0�752 0�812 a 6�386 0�001

سابقۀ سکونت 0�863 0�621 0�912 0�771 0�773 0�832 5�572 0�001
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مدل متغیرهای پیش بین 
(مستقل)

ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده پیش بینی متغیرها
آماره 

t
Sig

B خطای استاندارد Beta تعدیلی
R2 R2 R

1

میزان تعلق خاطر 1�990 0�726 1�241 0�825 0�836 0�914 8�149 0�001
همبستگی و روحیۀ 

مشارکتی -0�547 1�158 -0�394 0�111 0�133 0�229 1�587 0�074

تمایل به مشارکت در امر 
بهسازی و نوسازی -0�347 1�022 -0�125 0�124 0�141 0�256 1�138 0�061

تمایل به سکونت و 
ماندگاری 0�613 0�553 0�729 0�675 0�688 0�725 4�127 0�001

Dependent Variable.a: (متغیر وابسته مشارکت شهروندان در نوسازی و بهسازی)

و  اسـتاندارد  ضرایـب  اسـت  مشـخص   12 جـدول  داده هـای  از  کـه  همان گونـه 
غیراسـتاندارد بـرای متغیرهای مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، میزان 
تعلـق خاطـر، تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به سـکونت) 
و وابسـته (مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده) ارائـه شـده اسـت. با 
توجـه بـه آزمـون معنـاداری ضرایـب نتیجه گرفته می شـود کـه متغیر میـزان تعلق 
خاطـر سـاکنان محـلات بـا ضریـب اسـتاندارد تأثیـر قابـل توجهـی در مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده (محـلات ویجویـه، بهـار، قراملـک، بارنج، 
شـمس  تبریـزی و منجـم) شـهر تبریز داشـته اسـت و میـزان همبسـتگی و روحیۀ 
مشـارکتی بـا ضریـب اسـتاندارد 394�0- و تمایـل بـه مشـارکت در امر بهسـازی و 
نوسـازی بـا ضریـب اسـتاندارد 125�0- تأثیـر معنـاداری در متغیـر وابسـته میـزان 
مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد مطالعه در شـهر 
تبریـز نـدارد. همچنیـن بـا توجـه بـه جـدول 12، به جـز متغیرهـای همبسـتگی و 
روحیـۀ مشـارکتی بـا ضریب تعییـن 133�0 یعنـی 13 درصـد واریانـس و تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی بـا ضریـب تعییـن 141�0 یعنـی 14 درصـد واریانـس 
متغیـر وابسـته مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده در محلات شـهر 
تبریـز را پیش بینـی نکـرده و هیـچ تأثیـری نداشـته اند، امـا بقیـه متغیرهـا (سـابقۀ 
اقامـت، میـزان تعلـق خاطـر شـهروندان، تمایـل بـه سـکونت) روی متغیر وابسـته 
مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـوده تأثیر داشـته و پیش بینی کرده اند. 
کـه در میـان همـۀ متغیرهـای پیش بین متغیـر میزان تعلـق خاطر با ضریـب تعیین 
836�0 کـه 6�83 درصـد متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت 
فرسـودۀ شـهر تبریـز را در محـلات مـورد مطالعـه تبیین می کنـد. در نهایـت مقدار 
ضریـب تعییـن (R2) برابـر 751�0 بـه دسـت آمده که نشـان می دهـد 1�75 درصد 
متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده شـهر تبریز پنج 
متغیـر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میزان تعلـق خاطـر، تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) تبییـن می کنـد کـه 

مقدار قابل توجهی است. 

 نتیجه‌گیری
در تحقیـق حاضـر عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت شـهروندان در بهسـازی و نوسـازی 
بافت  هـای فرسـودۀ شـهر تبریـز مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. سـاکنان شـش 
محلـۀ بهـار، ویجویـه، شـمس تبریزی، بارنـج، قره ملـک و منجم به  عنـوان جامعۀ 
آمـاری هـدف در نظـر گرفتـه شـده اند. بـه این منظـور پرسشـنامه هایی در قالـب 
طـرح سـؤال در مـورد سـابقۀ سـکونت، تعلـق خاطـر سـاکنان ایـن محله هـا، نقش 
میـزان همبسـتگی و روحیـۀ مشـارکتی، تمایـل بـه امـر بهسـازی و نوسـازی و نیز 
در  تعیین شـده  آمـاری  نمونـۀ  اختیـار  در  و  مطـرح  سـاکنان  محـل  در  مانـدگاری 
محـدوده تحقیـق قـرار گرفـت. پاسـخ های به دسـت آمده از ایـن طیـف، در قالـب 

جد ول هـا و نمودارهایـی کـه در نرم افـزار SPSS تجزیه و تحلیل شـده اند، ارائه شـده 
از جملـه مهم تریـن  مي دهـد  نشـان  انجام شـده در پژوهـش  بررسـي هاي  اسـت. 
عوامـل مؤثـر در مشـارکت مـردم مي تـوان بـه افزایـش حس تعلـق مـردم رابطه با 
بهسـازي بافت هـاي فرسـوده، سـابقۀ سـکونت سـاکنان محـلات مـورد مطالعـه، 
تمایـل بـه سـکونت و مانـدگاری سـاکنان، تمایـل بـه مشـارکت در امر بهسـازی و 
نوسـازی و همبسـتگی و روحیۀ حس مشـارکت سـاکنان از روش هاي مشـارکت در 

زمینۀ بهسازي بافت فرسوده اشاره کرد. 
نبـود یـا کمبـود تشـکل هاي مردمـي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محلـۀ مـورد نظـر، 
کمبـود اعتبـارات مخصوص توسـعۀ بافت هاي فرسـوده، عـدم امکان دسترسـي به 
بافـت مرکـزي محلـه از تمـام نقـاط شـهر، عـدم اطلاع رسـاني به موقـع و دقیـق 
دولـت دربـارۀ روش هـاي بهسـازي و بازسـازي بافت هاي فرسـوده، عـدم برگزاري 
جلسـات گفت وگـو مسـئولان بـا مـردم در رابطـه بـا بهسـازي بافت هـاي، عـدم 
توانایـي مالي سـاکنان در بازپرداخت تسـهیلات، عدم آگاهي سـاکنان از تسـهیلات 
ویـژۀ بهسـازي بافت هاي فرسـوده، هزینۀ زیاد مصالح سـاختماني و ساخت و سـاز از 
مهم تریـن عواملـي اسـت کـه مانـع از تحقق مشـارکت مردم مي شـود، که بخشـي 
از آن هـا بـه مدیران و بخشـي دیگـر نیز به شـرایط اجتماعـي و اقتصادي مـردم باز 
در  شـهروندان  مشـارکت  به دسـت آمده  اسـاس نتایـج  بـر  همچنیـن  مي گـردد. 
بهسـازي و نوسـازي بافت فرسـودۀ محـلات مورد مطالعۀ شـهر تبریـز کوچک تر از 
حـد متوسـط ارزیابي شـده، بنابرایـن مشـارکت شـهروندان در بهسـازي و نوسـازي 
بافت فرسـودۀ محلات مورد بررسـی در سـطح مناسـبي نیسـتند. یافته های تحقیق 
حاضـر بـا یافته هـای علیپـور کوهـی و همـکاران، 1401، حـق پنـاه و همـکاران، 

1400، کائو و همکاران، 2022، تانگ و همکاران، 2022 مطابقت دارد.
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده در مطالعۀ حاضـر، پیشـنهادهایي را بـراي افزایش 
تبریـز  شـهر  محـلات  فرسـودۀ  بافـت  نوسـازي  و  بهسـازي  در  مـردم  مشـارکت 

مي توان ارائه کرد:
- افزایـش  آگاهـی  شـهروندان  از مسـائل  بهسـازي و نوسـازي بافـت  فرسـوده  و نیز 
توسـط   کـه   آموزش هایـی   طریـق   از  حساس  سـازي  و  آگاه  سـازي  بـراي  تـلاش  

نهادهایی  همچون  بسیج  محلی  و شوراي محلی  می توان  داد.
- جذب  اعتبارات  مالی  از سازمان هاي دولتی  جهت  بازسازي بافت  ها؛

- ایجاد حس  اعتماد و همکاري بین  مردم  و مسئولان  شهري؛
- ایجـاد زمینه هـاي اعتمادسـازي در منطقـه از سـوي مسـئولان در جهـت جلـب 

مشارکت گروه مردمي در بهسازي و نوسازي بافت فرسودۀ مورد نظر؛
- ایجـاد هسـته هاي مدیریـت محلـي جهـت نهادینـه کـردن فراینـد برنامه ریزي و 

اطلاع رساني مناسب به مردم؛ 
- کمـک بـه تأسـیس تشـکل هاي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محله و فعالیت سـاکنان 

محله در این تشکل ها از طریق مسئولان و برنامه ریزان شهری.
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35%؛ نویسندۀ دوم 35%؛ نویسندۀ سوم 30% است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن پژوهـش، پژوهشـگران را یـاری کرده انـد، صمیمانـه 
تقدیـر و تشـکر می کنیـم. ایـن پژوهش منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائۀ 

اثر خود وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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Findings
The situation of social resilience in Sanandaj city is different. So in the 
four historical contexts, worn-out middle, marginal, and rural cores, the 
indicators of social resilience in general have unfavorable conditions. The 
average of all indicators except the social capital index is low in all cas-
es. Among the four contexts studied in Sanandaj city, the average social 
resilience indices in the historical context are more favorable than other 
contexts, and on the other hand, in the marginal context, the average so-
cial resilience indices are at an unfavorable level. Among the indicators, 
social capital in historical contexts, worn-out middle, and rural cores are 
in a more favorable condition than other indicators, and in contrast to the 
social justice index with averages of 2.37 in historical context, 2.31 in mid-
dle worn-out context, 2.62 in the marginal tissue and, 2.42 in rural context 
is in unfavorable conditions. Also, the results of the surveys show that the 
most effective regeneration projects in promoting social resilience in his-
torical (31/251) and worn-out (18/152) contexts were more effective than 
in marginal and rural contexts.

Conclusion
Social resilience is the ability of individuals and communities to adapt to 
social, economic, and environmental challenges and to improve them, 
which includes different types of resilience, such as physical, mental, 
emotional, and social. The operationalization of redevelopment measures 
to improve the resilience of low-income residents is strongly influenced 
by the dynamics of urban development and civil infrastructure in each 
neighborhood. Urban regeneration plans with a physical approach in ur-
ban contexts are not able to improve the social resilience of inefficient 
neighborhoods because the results of surveys show that inefficient 
neighborhoods in Sanandaj, in addition to physical instability and a lack 
of infrastructure services, have many social, psychological and economic 
issues and damages. is facing that the mountainous location of Sanan-

daj, the presence of surrounding faults, the steep slope of the city limits, 
the presence of a river in the city limits, along unprincipled constructions, 
have made the city of Sanandaj highly vulnerable. On the other hand, 
the immigrant population, low level of education, poverty, low level of 
income and employment also cause economic and social vulnerability in 
the range of inefficient tissues (worn out, marginal, rural, and historical 
core) in regions 1, 4 and 5 has increased the city of Sanandaj. Therefore, 
the mentioned cases have caused the level of participation, economic 
power, trust, and sense of identity in the society living in dysfunctional 
contexts to be low. Therefore, the state of regeneration dimensions of 
Sanandaj city is evaluated as weak. Among the four contexts studied in 
Sanandaj city, the average social resilience indicators in the historical con-
text are more favorable than other contexts, and on the other hand, in the 
marginal context, the average social resilience indicators in The level are 
unfavorable. The world’s experiences in this regard have emphasized in-
vesting in education, civic participation, and strengthening the resilience 
infrastructure of communities and individuals in this field. Also, diversi-
fying the economy and having a multi-dimensional economy instead of 
a single-dimensional economy in the cities of origin can be an effective 
measure to reduce risks. Along with this solution, education and aware-
ness should also be effective in local communities and empower the 
residents. Therefore, in this context, it is necessary to strengthen the infor-
mation system and to form people’s organizations and local institutions, 
so that in times of crisis, they can act together and cooperate to bring or-
der in the cities. Also, increasing access to various services in the target 
communities of this program can be a suitable solution. In the national 
documents of empowering and organizing the settlements of Iran’s ur-
ban regeneration company, parallelism, and fragmentation in the field of 
policy making and management of the phenomenon of settlement man-
agement should be reduced and justified policies and rulings, including 
policies that support participation and empowerment.
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Introduction 
The concept of social resilience in urban areas is a complex and multifaceted one, as highlighted by 
a range of studies. Boeri (2017) emphasizes the importance of reinforcing local identity and culture 
to enhance community resilience, while Eakin (2017) underscores the need to consider the influ-
ence of social and political forces in urban vulnerability dynamics. Lukas (2018) further explores 
the role of urban planning in promoting social cohesion and community resilience, particularly 
in multi-ethnic neighborhoods. Lastly, Östh (2018) provides an operational framework for under-
standing the mechanisms that drive spatial systems, with a focus on the role of social capital and 
transport accessibility in shaping the resilience of urban areas. These studies collectively underscore 
the need for a holistic approach to building social resilience in urban areas, one that considers the 
interplay of cultural, political, and economic factors. Nowadays, the vulnerability of urban tissues 
to natural and human hazards has become one of the main concerns of urban planners and man-
agers. Empowering the community living in ineffective contexts improves their resilience against 
natural and human hazards. This capability can be in different aspects including economic, social, 
and physical. The purpose of the research is to analyze social resilience and the effect of regener-
ation in promoting resilience. Environmental hazards in cities affect social life. Environmental risks 
are very effective in certain urban areas, including worn-out fabric, and with rural cores in cities. The 
socio-economic conditions and inefficient structures of some neighborhoods of Sanandaj city have 
made them more vulnerable to human and natural hazards.

Materials and Methods
The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature. 
The collection of data and information was done by documentary and field methods (research-
er-made questionnaire). Determining the sample size using Cochran’s formula in the citizen ques-
tionnaire (384 households) was done in a multi-stage cluster at the block level. A multi-stage cluster 
is such that the clusters were randomly selected at the level of regions, neighborhoods, and blocks. 
Statistical analysis, one-sample t-test, and linear regression were used to analyze the data. The reli-
ability results with Cronbach’s alpha formula for all constructs were above 0.73. Therefore, it can be 
concluded that the measurement tool has good internal consistency.
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واکاوی تاب‌آوری اجتماعی در بافت‌های شهری سنندج و اثر بازآفرینی در آن*

مقدمه
مفهـوم تـاب آوری اجتماعـی در مناطق شـهری مفهومی پیچیده و چندوجهی اسـت که توسـط طیف وسـیعی 
از مطالعـات برجسـته شـده اسـت. بوئری بـر اهمیت تقویـت هویت و فرهنـگ محلی برای افزایـش تاب آوری 
جامعـه تأکیـد می کنـد، در حالـی کـه ایکین بر نیـاز به در نظـر گرفتـن تأثیر نیروهـای اجتماعی و سیاسـی در 
پویایـی آسـیب پذیری شـهری تأکیـد می کنـد. لـوکاس نقـش برنامه ریـزی شـهری را در ارتقـای انسـجام 
اجتماعـی و تـاب آوری جامعـه، به ویـژه در محله هـای چندقومـی، بیشـتر بررسـی می کنـد. در نهایـت یـک 
چارچـوب عملیاتـی بـرای درک مکانیسـم هایی کـه سیسـتم های فضایـی را هدایـت می کننـد، بـا تمرکـز بـر 
نقـش سـرمایۀ اجتماعـی و دسترسـی حمل ونقل در شـکل دهی تـاب آوری مناطق شـهری ارائـه می کند. این 
مطالعـات در مجمـوع بـر نیـاز بـه رویکردی جامـع برای ایجـاد تـاب آوری اجتماعـی در مناطق شـهری تأکید 
می کننـد؛ رویکـردی کـه تأثیـر متقابـل عوامـل فرهنگـی، سیاسـی و اقتصـادی را در نظـر می گیـرد. امروزه، 
آسـیب پذیری بافت هـای شـهری در برابـر مخاطـرات طبیعـی و انسـانی، تبدیل بـه یک از دغدغه هـای اصلی 
برنامه ریـزان و مدیـران شـهری در سـال های اخیـر شـده اسـت. توانمندسـازی اجتمـاع سـاکن در بافت هـای 
ناکارآمـد سـطح تـاب آوری آن هـا را در مقابـل مخاطـرات طبیعـی و انسـانی بهبود می بخشـد. ایـن توانمندی 
می توانـد جنبه هـای مختلفـی از جمله اقتصـادی، اجتماعی و کالبدی باشـد. هدف پژوهـش واکاوی تاب آوری 
اجتماعـی و اثـر بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری اسـت. وقـوع مخاطـرات انسـانی و طبیعی زندگـی اجتماعی 
شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد کـه ایـن امـر در مناطـق خـاص شـهری از جملـه بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای و بـا هسـته های روسـتایی در شـهرها بسـیار قابـل توجـه اسـت، چـرا کـه ایـن بافت هـا بـه دلیـل 
شـرایط اقتصـادی و اجتماعـی خـاص در مـرز شـکنندگی هسـتند و بـروز کوچک تریـن مخاطـرات انسـانی و 

طبیعی آسیب  پذیری این مناطق را دوچندان می کند. 

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت، توصیفـی  تحلیلـی اسـت. جمـع آوری داده هـا و 
اطلاعـات بـه روش اسـنادی و میدانی (پرسـش نامۀ محقق سـاخته) انجام شـد. تعییـن حجم نمونه با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران در پرسـش نامۀ شـهروندان (384 خانـوار) بـه صـورت خوشـه ای چندمرحلـه ای در سـطح 
بلوک هـا انجـام گرفـت. خوشـه ای چندمرحلـه ای بـه ایـن صـورت اسـت کـه خوشـه ها در سـطح مناطـق، 
محـلات و بلوک هـا بـه صـورت تصادفی انتخـاب شـدند. بـرای تجزیه و تحلیل داده هـا از تحلیل هـای آماری، 
تـی تسـت تک نمونـه ای و رگرسـیون خطی اسـتفاده شـد. نتایـج پایایی بـا فرمول آلفـای کرونباخ بـرای تمام 
سـازه ها بـالای 73�0 بـوده اسـت. بنابرایـن می تـوان نتیجه گرفت کـه ابـزار اندازه گیری از صحت سـازگاری 
درونـی خوبـی برخوردار اسـت. این مقاله مسـتخرج از رسـالۀ دکتری تخصصـی جغرافیا و برنامه ریزی شـهری 
بـا عنـوان «ارزیابـی شـاخص های بازآفرینی شـهری در تـاب آوری شـهر پایدار، مورد مطالعۀ شـهر سـنندج»، 
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بـه راهنمایـی جنـاب آقای دکتر مهـدی مدیری و جنـاب آقای دکتر رحیم سـرور، 
آزاد  دانشـگاه  جغرافیـا،  گـروه  اجتماعـی   و  انسـانی  علـوم  ادبیـات،  دانشـکدۀ  در 

اسلامی واحد علوم و تحقیقات (تهران) است.

یافته‌ها
وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفـاوت اسـت، به  طـوری  که در 
روسـتایی  هسـته های  و  حاشـیه ای  میانـی،  فرسـودۀ  تاریخـی،  بافـت  چهـار 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در کل از شـرایط نامطلوبـی برخوردار هسـتند. 
میانگیـن همۀ شـاخص ها به جز شـاخص سـرمایۀ اجتماعـی در همۀ مـوارد پایین 
میانگیـن  سـنندج،  شـهر  مطالعـۀ  مـورد  چهارگانـه  بافت هـای  بیـن  در  اسـت. 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در بافـت تاریخـی نسـبت به بافت هـای دیگر 
مطلوب تـر اسـت و در مقابـل در بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های تاب آوری 
اجتماعـی در سـطح نامطلوبـی اسـت. در بین شـاخص ها نیز سـرمایۀ اجتماعی در 
بـه  نسـبت  روسـتایی  هسـته های  و  میانـی  فرسـودۀ  تاریخـی،  بافت هـای 
شـاخص های دیگـر در شـرایط مطلوب تری قـرار دارد و در مقابل شـاخص عدالت 
اجتماعـی بـا میانگین هـای 37�2 در بافـت تاریخـی، 31�2 در بافـت فرسـودۀ 
میانـی، 62�2 در بافـت حاشـیه ای و 42�2 در بافت روسـتایی در شـرایط نامطلوبی 
قـرار دارد. همچنیـن نتایـج بررسـی ها نشـان می دهـد بیشـترین اثـر طرح هـای 
بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی در بافت هـای تاریخـی (251�31) و 
فرسـوده (152�18) نسـبت به بافت های حاشـیه و روسـتایی بیشـتر اثرگـذار بوده 

است.

نتیجه‌گیری
چالش هـای  بـا  سـازگاری  بـرای  جوامـع  و  افـراد  توانایـی  اجتماعـی  تـاب آوری 
اجتماعـی، اقتصـادی و محیطی و بهبود آن هاسـت که انواع مختلفـی از تاب آوری، 
ماننـد فیزیکـی، ذهنی، عاطفـی، و اجتماعـی را نیـز دربرمی گیرد. عملیاتی شـدن 
اقدامـات بازآفرینـی بـرای بهبـود تـاب آوری سـاکنان کم درآمـد به شـدت تحـت 
تأثیـر پویایی هـای توسـعۀ شـهری و زیرسـاخت های مدنـی در هـر محله اسـت. 
بـه  شـهری،  بافت هـای  در  کالبـدی  رویکـرد  بـا  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای 
تنهایـی قـادر بـه ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی محـلات ناکارآمـد نیسـتند؛ برای 

اینکـه نتایـج بررسـی ها نشـان می دهـد محـلات ناکارآمـد سـنندج عـلاوه بـر 
ناپایـداری کالبدی و کمبود خدمات زیرسـاختی با مسـائل و آسـیب های اجتماعی، 
روانـی و اقتصـادی زیـادی مواجـه اسـت، بـه طـوری کـه موقعیـت کوهسـتانی 
سـنندج، وجـود گسـل های پیرامونی، شـیب تند محدودۀ شـهر، وجـود رودخانه در 
محـدودۀ شـهر بـه همـراه ساخت و سـازهای غیـر اصولـی باعـث شـده که شـهر 
سـنندج آسـیب پذیری زیادی داشـته باشـد. از سـوی دیگر، مهاجر بـودن جمعیت 
سـاکن، پاییـن بـودن سـطح آمـوزش و تحصیـلات، فقـر، پاییـن بـودن سـطح 
محـدودۀ  در  نیـز  را  اجتماعـی  و  اقتصـادی  آسـیب پذیری  اشـتغال،  و  درآمـدی 
بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخی) در 
مناطـق 1، 4 و 5 شـهر سـنندج افزایـش داده اسـت. بنابراین موارد یادشـده باعث 
شـده که سـطح مشـارکت، تـوان اقتصـادی، اعتمـاد و احسـاس هویـت در جامعۀ 
سـاکن بافت هـای ناکارآمـد پایین باشـد. بنابرایـن وضعیت ابعـاد بازآفرینی شـهر 
سـنندج ضعیـف ارزیابـی می شـود. در بین بافت هـای چهارگانۀ مورد مطالعۀ شـهر 
سـنندج، میانگیـن شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در بافت تاریخی نسـبت به 
میانگیـن  حاشـیه ای  بافـت  در  مقابـل  در  و  اسـت  مطلوب تـر  دیگـر  بافت هـای 
شـاخص  های تـاب آوری اجتماعی در سـطح نامطلوبی اسـت. تجارب دنیـا در این 
تقویـت  و  مدنـی  مشـارکت  آمـوزش،  بخـش  در  سـرمایه گذاری  بـه  خصـوص 
زیرسـاخت های تـاب آوری جوامـع و افـراد در ایـن زمینـه تأکیـد کـرده اسـت. 
همچنیـن تنوع بخشـی بـه اقتصـاد و داشـتن اقتصـاد چندبعـدی بـه  جـای اقتصاد 
تک بعـدی در شـهرهای مبـدأ می توانـد اقدامـی مؤثـر بـرای کاهـش مخاطـرات 
باشـد. در کنـار ایـن راهـکار، آمـوزش و آگاهی رسـانی در جوامـع محلی نیـز مؤثر 
اسـت و سـبب توانمندسـازی سـاکنان می شـود. بنابرایـن در ایـن زمینـه ضرورت 
دارد نظـام اطلاع رسـانی تقویـت شـود و تشـکل های مردمـی و نهادهـای محلـی 
شـکل بگیرنـد تـا در مواقع بحـران بـا همراهی و همـکاری یکدیگر بـه نظم دهی 
در شـهرها اقـدام کنند. همچنیـن، افزایش دسترسـی به خدمات متنـوع در جوامع 
هـدف ایـن برنامه می تواند راهکار مناسـبی باشـد. در اسـناد ملی توانمندسـازی و 
سـاماندهی سـکونتگاه های شـرکت بازآفرینی شـهری ایران باید از موازی کاری و 
پراکنـده کاری در زمینـۀ سیاسـت گذاری و مدیریـت پدیدۀ مدیریت اسـکان بکاهد 
و  مشـارکتی  حمایتـی ـ  سیاسـت های  جملـه  از  موجـه  احـکام  و  سیاسـت  و 

توانمندسازی را در پیش بگیرد. 
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 طرح مسئله
آمارهـای سـازمان ملـل در سـال 2023 بیانگـر این اسـت که جمعیت جهـان  از مرز 
8 میلیـارد نفر گذشـته اسـت. پیش بینی می شـود کـه جمعیت جهان تا سـال 2050 
بـه 7�9 میلیـارد نفـر برسـد. مناطق شـهری محـل سـکونت 55 درصـد از جمعیت 
جهـان هسـتند و انتظـار می رود این رقـم تا سـال 2050 به 68 درصد برسـد [1]. با 
شـکل گیری  مهاجرت هـا،  اثـر  بـر  جهـان  در  سـریع  شهرنشـینی  رونـد  افزایـش 
سـکونتگاه های ناپایدار و مخاطرات طبیعی و انسـانی نیز بیشـتر شـدند و در نتیجه، 
تـاب آوری شـهرها را بـا چالش بزرگ مواجـه کردند. کاهـش مخاطرات (انسـانی و 
امـروز  کـه  طـوری  بـه  اسـت،  شـهری  مدیریـت  اهـداف  مهم تریـن  از  طبیعـی) 
تـاب آوری شـهری جایـگاه مناسـبی در سیاسـت گذاری های توسـعۀ کشـورها بـاز 
کـرده تـا بتوانـد شـرایط مطلوبـی بـرای کاهش مخاطـرات مؤثـر و کارا در سـطوح 
مختلـف ایجـاد کنـد [2]. تـاب آوری شـهری مفهومـی چندبعـدی اسـت. از ایـن رو 
واکاوی برهم کنشـی، قوت هـا، ضعف هـا، تهدیدهـا و فرصت هـای ابعـاد مختلـف 
سیسـتم شـهری و یافتـن نقطـۀ مطلـوب حداقـل و حداکثـر در ایـن بحث مـد نظر 
اسـت. چلریـا و اولازابـال بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه شـهرها، بـرای افزایـش 
تـاب آوری بایـد به تدریـج در رابطه با شـیوۀ زندگی، خدمات، زیرسـاخت، دسترسـی 
بـه بـازار کار و همچنیـن بـه عنوان نمونه هـای سـازمانی و تجاری تغییـر یابند [3]. 
نظریـۀ تـاب آوری طـی چهـار دهۀ گذشـته بـه منظـور تبییـن تغییـرات ناگهانی در 
سیسـتم های اجتماعـی ـ اکولوژیکـی توسـعه داده شـده اسـت. تـاب آوری ظرفیـت 
یـک سیسـتم بـرای مقاومـت در برابـر تغییـرات داخلـی یـا خارجـی اسـت [4]. 
تـاب آوری در حوزه هـای مختلفـی از جملـه اکولوژیکـی، ریسـک، بحـران، فیزیکی 
مطـرح شـده اسـت. در اجتماعـات انسـانی تـاب آوری اجتماعـی در سـال های اخیر 
بیشـتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. آسـیب پذیری اجتماعـات شـهری یکـی از 
چالش هـای توسـعۀ ایـن اجتماعـات به ویـژه در فضاهایـی اسـت کـه مـردم تحـت 
تأثیـر تهدیدهـای ناشـی از مخاطـرات طبیعـی و انسـانی قـرار دارنـد. بنابرایـن، 
بـرای  تسـهیل کننده  رویکـردی  می توانـد  مناطـق  شـهری  اجتماعـی  تـاب آوری 
دسـتیابی بـه توسـعه و بـه بیانـی بهبـود شـرایط زیسـتی سـاکنان در محیط باشـد. 
تـاب آوری اجتماعـی نشـان دهندۀ یـک تغییـر الگـوواره (پارادایـم) در ذهنیت مردم 
جامعـه در برابـر مخاطـرات و در نتیجـه یـک دیـدگاه تـازه در تعییـن مداخـلات در 
برابـر سـوانح اسـت. بنابرایـن ظرفیـت جوامـع یـا سیسـتم های آسـیب دیده بـرای 
جـذب آثـار منفـی سـوانح و ترمیـم آن هـا را می تـوان تـاب آوری اجتماعـی قلمداد 
کـرد [5]. ایـن ظرفیت هـا شـامل عوامل اساسـی هسـتند که نبـود آن هـا باعث در 
معـرض خطـر قـرار گرفتـن وحـدت اجتماعـی و ثبـات آن، سـلامت و همچنیـن 
موفقیـت و کامیابـی جامعه می شـود. امـروزه وقـوع بحران های محیطی در کشـور، 
زندگـی اجتماعـی شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. ایـن امـر در مناطق 
خـاص شـهری از جملـه بافـت فرسـوده، حاشـیه ای و بـا هسـته های روسـتایی در 
شـهرها بسـیار قابـل توجـه اسـت، چرا کـه این بافت هـا به دلیـل شـرایط اقتصادی 
و اجتماعـی در مرز شـکنندگی هسـتند و بروز بحـران و مخاطرات انسـانی و طبیعی 
آسـیب پذیری ایـن مناطـق را دوچنـدان می کنـد. وجـود ابنیـۀ ناپایـدار باعث شـده 
آسـیب پذیری کالبدی بافت در نواحی 3، 4 و 5 شـهر سـنندج بالاتر باشـد. محلات 
جورآبـاد، تپـه شـیخ محمدصـادق... واقـع در ناحیـۀ 3، فیض آبـاد، چهاربـاغ، آغـه- 
زمـان و محلـۀ بـازار.. در ناحیـۀ 4، پیرمحمـد و گلشـن در ناحیـۀ 5، عباس آبـاد در 
ناحیـۀ 6، تـازه آبـاد، بعثت در ناحیۀ 9 شـهرداری سـنندج عـلاوه بر ناپایـداری ابنیه 
بـا کمبـود خدمـات آتش نشـانی، مراکـز درمانـی، فضاهـای بـاز، شـبکۀ ارتباطـی 
مواجـه هسـتند کـه ایـن امـر میـزان آسـیب پذیری محـلات شـهر را افزایـش داده 
اسـت [6]. ناپایـداری  بافـت و کمبـود کاربرهـای رفاهـی و خدماتـی ایـن محلات 
باعـث خـروج جمعیـت بومی شـده که همیـن امر در کاهـش مشـارکت، حس تعلق 
مکانـی، کاهـش امنیـت اجتماعـی، فقـر، بیـکاری، پاییـن  بـودن مهـارت، کاهـش 
اعتمـاد و انسـجام [7] در بین شـهروندان مؤثر بوده اسـت. بنابرایـن دلایل و عوامل 
یادشـده سـطح تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج را کاهـش داده اسـت. در 
صـورت ادامـۀ رونـد وضعیـت فعلـی در شـهر سـنندج بـا بـروز مخاطـرات طبیعـی 
میـزان آسـیب پذیری اجتماعـی غیـر قابـل جبـران خواهـد بـود. از ایـن رو پژوهش 
حاضـر بـه دنبـال بررسـی وضعیت تـاب آوری اجتمایی بافت شـهر سـنندج اسـت و 

اینکـه کـدام مؤلفه هـای اجتماعـی در تـاب آوری اجتمایی بافت های شـهر سـنندج 
تأثیرگذار است و بازآفرینی چه تأثیر در تاب آوری اجتماعی شهر سنندج دارد؟

 پیشینۀ پژوهش
اصطـلاح تـاب آوری اجتماعـی اولین بار توسـط ادگـر (Adger) در سـال 2000 م. 
مطـرح شـد. وی تـاب آوری را بـه  عنـوان توانایـی گروه ها و یـا جوامع بـرای مقابله 
بـا تنش هـای خارجـی و اختـلالات در مواجهـه بـا تغییـرات اجتماعـی، سیاسـی، 
زیسـت محیطی تعریـف کـرد. مفهـوم تـاب آوری اجتماعـی بـا افزایـش علاقـه بـه 
ادبیـات دانشـگاهی مدیریـت بلایا در دهۀ گذشـته مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. 
رونـد تحقیقـات تـاب آوری در سـال های اخیـر افزایش  یافته اسـت، به ویـژه از زمان 
راه انـدازی چارچـوب سـند بـرای کاهـش خطر بلایا توسـط سـازمان ملل در سـال 
2015 [8] تـاب آوری بـه یـک مفهـوم مهـم در تئـوری، سیاسـت و عمـل مدیریت 
ریسـک بلایـا تبدیـل شـده اسـت کـه منعکس کننـدۀ یـک رویکـرد چندرشـته ای 
بـرای اندازه گیـری آن اسـت [9]. در حالـی  که تـاب آوری جوامع ابعاد بسـیاری را در 
بـر می گیـرد، ماننـد اجتماعـی، اقتصادی، نهـادی، زیرسـاختی و محیطـی [10]. در 
حـوزۀ مطالعـات تـاب آوری اجتماعی در داخل و خارج کشـور مطالعـات زیادی انجام 

شده است که در این بخش از پژوهش به برخی از آن ها اشاره می شود. 
اوسـی کـی [11] در پژوهشـی بـه بررسـی انتقادی شـاخص های تـاب آوری جامعۀ 
شـهری پرداختـه اسـت. اوسـی کـی در این بررسـی 45 شـاخص تـاب آوری جامعۀ 
شـهری را شناسـایی کرده اسـت. این شـاخص ها در هشـت دسـتۀ کلی به نام های 
اجتماعـی ـ دموگرافیـک، اقتصـادی، تـاب آوری نهـادی، تـاب آوری زیرسـاخت ها و 
مسـکن، مشـارکت، سـرمایۀ اجتماعـی، انباشـت داده هـای ریسـک و ویژگی هـای 
جغرافیایـی و فضایـی جامعـه گروه بنـدی شـدند. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج نشـان داد 
ایـالات متحـده بیشـترین تعـداد انتشـارات را داشـته و پـس از آن اسـترالیا، چیـن، 
نیوزیلنـد و تایـوان قـرار دارنـد. در واقـع، مطالعـات بسـیار کمـی در اقتصاد هـای در 

حال  توسعه انجام  گرفته است.
ایبـارا و همـکاران [12] در مقالـه ای به تاب آوری اجتماعی  بوم شـناختی کوهسـتان 
بـا بومـی و محلـی پرداخته انـد و اشـاره می کننـد کـه پرداختـن بـه شـوک های 
بحران هـای جهانـی مسـتلزم آن اسـت کـه دانشـمندان، سیاسـت گذاران و مـردم 
بومـی و جوامـع محلـی با یکدیگـر همکاری کننـد تا جوامـع را قادر بـه مقاومت در 
برابـر اختـلالات و سـازگاری بـا آن هـا کننـد. بـر اسـاس تجربیات خـود در آنـد، ما 
«چرخـۀ 10 مرحلـه ای فرارشـته ای» را بـرای طراحـی پروژه هایـی بـرای ایجـاد 

تاب آوری اجتماعی ـ اکولوژیکی در کوه ها پیشنهاد می کنیم.
سـویا و همـکاران [13] بـه اندازه گیـری تـاب آوری اجتماعـی بـرای سیسـتم های 
دلفـی  فراینـد  یـک  و  پیش آزمـون  پیش ارزیابـی،  طریـق  از  تانزانیـا  آب  تأمیـن 
پرداخته انـد. مهم تریـن شـاخص های شناسایی شـده در ایـن پژوهش شـامل آگاهی 
جامعـه، اقدامـات پیشـگیرانۀ بهداشـتی، طرح کاهـش، موقعیت خانه ها و مشـارکت 
در  کـه  شـد  اقداماتـی  اولویت بنـدی  بـرای  مبنایـی  ارزیابـی  ایـن  اسـت.  جامعـه 

فرایندهای برنامه ریزی و بودجه ریزی برای بهبود تاب آوری اجتماعی هستند.
سـنجش  بـرای  سـازگار  و  فراگیـر  چارچوبـی  ارائـۀ  بـه   [14] همـکاران  و  سـاجا 
تـاب آوری اجتماعـی در برابـر بلایـا پرداخته انـد. چارچـوب پیشـنهادی تـاب آوری 
اجتماعـی شـامل پنـج بعـد فرعـی تـاب آوری اجتماعـی، یعنـی سـاختار اجتماعـی، 
سـرمایۀ اجتماعـی، مکانیسـم های اجتماعـی، برابـری اجتماعـی و بـاور اجتماعـی 
اسـت. در حالـی  کـه ویژگی هـای کلیـدی تـاب آوری اجتماعـی در یـک چارچـوب 
واحـد ادغـام می شـوند، بـه  انـدازۀ کافـی بـرای تطبیـق بـا یـک زمینـۀ خـاص در 

صورت نیاز انعطاف پذیر است. 
محمدیـان و همـکاران [15] در مقالـه ای بـا عنـوان «بررسـی کارکـرد تبلیغـات 
محیطـی در فضاهـای شـهری و تأثیـر آن بـر ارتقای تـاب آوری اجتماعی در شـهر 
تهـران» نشـان دادنـد بـا توجه بـه وضعیت نامناسـب تـاب آوری اجتماعی در شـهر 
تهـران، آگاه سـازی انسـان شـهری بـا آمـوزش؛ تبلیغـات محیطـی سـالم؛ ارتقـای 
و  آسـیب پذیری  و  خطـر  بـا  مقابلـه  توانمندسـازی  تبلیغـات؛  سـازماندهی  قـدرت 
حکمرانـی خـوب بـا سیاسـت گذاری مطلـوب، 5 شـاخص مؤثـر در ارتقـای جامعـۀ 

تاب آور با توجه تبلیغات محیط شهری محسوب می شوند.
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خسـروی و همـکاران [16] در مقالـه ای بـا عنـوان «ارزیابـی تـاب آوری اجتماعـی 
بافـت فرسـودۀ شـهری منطقۀ 7 تهـران» اشـاره می کنند کـه تـاب آوری اجتماعی 
در بافـت فرسـودۀ منطقـۀ 7 در شـرایط نابسـامانی قـرار دارد. مؤلفه هـای میـزان 
تعامـلات اجتماعـی، حـس تعلق به مـکان و مشـارکت اجتماعی ازجملـه متغیرهای 
تـاب آوری اجتماعی هسـتند کـه در وضعیت نابسـامان تری قرار دارنـد و نقش آن ها 
در تـاب آوری اجتماعـی بافت فرسـودۀ منطقۀ 7 نسـبت بـه مؤلفه های دیگر بیشـتر 
اسـت. بنابرایـن برای ارتقای تـاب آوری اجتماعـی و فرهنگی در بافت فرسـودۀ این 
منطقـه، توجـه بـه عواملـی همچـون تعامـلات اجتماعـی، حـس تعلق به مـکان و 
مشـارکت اجتماعـی در بیـن شـهروندان سـاکن در بافت هـای فرسـودۀ شـهری 

ضروری به نظر می رسد. 
نقی لـو و همـکاران [17] در مقالـه ای با عنوان «بررسـی میزان تـاب آوری اجتماعی  
فرهنگـی، نهـادی  سـازمانی، در محـلات شـهر زنجان» به ایـن نتیجه رسـیدند که 
ابعـاد  در  آن هـا  تـاب آوری  سـطح  و  نمونـه  محـلات  در  موجـود  تـاب آوری  بیـن 
 ـ سـازمانی رابطـۀ معناداری وجـود دارد و بـا تغییر هر  اجتماعـی  ـ فرهنگـی، نهـادی 

یک از آن ها، میزان تاب آوری خانوارها نیز تغییر می یابد. 
عابـدی و همـکاران [18] در مقالـه ای بـا عنوان «سـنجش و ارزیابی شـاخص های 
تـاب آوری اجتماعـی محـلات مسـکونی همدان» بـه این نتیجه رسـیدند کـه ابعاد 
سـرمایۀ اجتماعـی از جملـه؛ اعتمـاد اجتماعـی، حمایت عاطفـی، پیونـد اجتماعی و 
وسـاطت اجتماعـی به ترتیـب براسـاس واریانس تبیین شـده بیشـترین رتبه بندی در 
بیـن سـایر ابعـاد را دارنـد؛ کـه در ایـن میـان، اعتمـاد اجتماعـی اهالـی نسـبت بـه 
سـازمان ها و نهادهـای محلـی مهم تریـن متغیـر تشـکیل دهندۀ شـاخص شـبکۀ 

اجتماعی است. 
گرجـی و همـکاران [19] در مقالـه ای بـه تبیین تـاب آوری اجتماعی بافت فرسـودۀ 
می دهـد  نشـان  یادشـده  پژوهـش  از  حاصـل  نتایـج  پرداخته انـد.  اصفهـان 
شـاخص های سـرمایۀ اجتماعـی، آگاهـی و دانـش، مشـارکت اجتماعـی، مهارت و 
توانایـی و حـس تعلـق مکانـی تـاب آوری اجتماعـی در منطقـۀ 3 شـهر اصفهان در 

شرایط نامطلوبی قرار دارند و تاب آور نیستند. 
جلالیـان [20] در مقالـه ای با عنوان «شناسـایی و طبقه بنـدی مؤلفه های تاب آوری 
اجتماعـی و اقتصـادی در سـکونتگاه های غیررسـمی ناحیـۀ 6 منطقۀ 4 شـهرداری 
تهـران بـا تمرکـز محلـۀ خـاک سـفید» بـه این نتیجه رسـید کـه تـاب آوری محلۀ 
خاک سـفید و بافت های اسـکان غیررسـمی در برابـر بحران های محیطی در سـطح 
ضعیفـی اسـت. وقتـی وضعیـت فضایـی هـر یـک از شـاخص های تـاب آوری را در 
سـطح محله بررسـی می کنیم، شـاهد شـرایط متفاوت تـاب آوری آن ها هسـتیم که 

معلول وضعیت متفاوت در ویژگی های کالبدی، اجتماعی و اقتصادی است. 
بهرامـی و همـکاران [21] بـا ارزیابی و تحلیـل تاب آوری نهـادی و کالبدی محلات 
شـهری سـنندج بـه ایـن نتیجه رسـیدند که تـاب آوری موجـود در محـلات نمونه و 
رابطـۀ  محیطـی  کالبـدی   و  سـازمانی  نهـادی   ابعـاد  در  آن هـا  تـاب آوری  سـطح 
معنـاداری وجـود دارد و بـا تغییـر هـر یـک، میـزان تـاب آوری خانوارهـا نیـز تغییـر 

می یابد.
پژوهش هـای زیـادی در موضوع تـاب آوری اجتماعی در داخل و خارج کشـور انجام 
شـده اسـت. در پژوهش هـای انجام گرفتـه تـاب آوری اجتماعی عمدتـاً ویژگی های 
فـردی در نظـر گرفتـه شـده و یـا در یـک نـوع بافـت شـهری (بـرای مثـال بافـت 
فرسـوده...) تـاب آوری اجتماعـی مورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. در پژوهش حاضر 
تـلاش شـده جنبه های اجتماعی در سـطح محلی و شـهری تـاب آوری اجتماعی در 
نظـر گرفتـه شـود و همچنیـن، بـه ارزیابـی تفاوت سـطح تـاب آوری در نـوع بافت 

شهری توجه شود که در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

 مبانی نظری پژوهش
هـدف اصلـی تـاب آوری، کاهش تأثیرات ناشـی از یـک اختلال اسـت، مفهومی که 
بـا  دارد.  قـرار  مشـابه  بسـیار  تعریف هـای  بـا  مختلـف  تحقیقاتـی  حوزه هـای  در 
این حـال، هیـچ تعریـف واحـدی قابـل  اجـرا در حوزه هـای مختلـف وجـود نـدارد. 
تـاب آوری در اصـل بـه معنـای بهبـودی و بازگشـت بـه حالـت اول اسـت و بـرای 
اولین بـار در روان شناسـی و مهندسـی بـه کار رفته اسـت. دیـدگاه تـاب آوری بیانگر 

یـک جهش در سیاسـت های کنتـرل اسـت. تغییرات در سیسـتم های ظاهـراً پایدار 
امـکان مدیریـت ظرفیت سیسـتم های اجتماعـی - اکولوژیکی برای مقابلـه، انطباق 
بـا «عـدم  مقابلـه  بـرای   .[22] می آورنـد  فراهـم  را  تغییـرات  بـه  دادن  شـکل   و 
اطمینـان» آینـده در برنامه ریـزی شـهری، تـاب آوری بـه عنـوان یـک چارچـوب 
اسـتراتژیک مطـرح شـد؛ بـرای کمک به شـهرها کـه باید با تغییر سـازگار شـوند و 
تـاب آوری   .[23] باشـند  آمـاده  آینـده  بحران هـای  و  بالقـوه  اختلال هـای  بـرای 
شـهری را می تـوان بـا روش هـای مختلفی بر اسـاس ویژگی های خاص شـهرهای 
مقـاوم ماننـد تنـوع، انعطاف پذیری، حاکمیـت انطباقی و توانایی یادگیـری و نوآوری 
اندازه گیـری کـرد [24]. امـروزه، تاب آوری شـهری برای توصیـف چگونگی تلاش 
شـهرها بـرای ادغـام ایمنـی و مدیریـت بحـران در محیـط ساخته شـده، بـه عنوان 
تـلاش بـرای ایجـاد یـک جامعـۀ پایدارتـر اسـتفاده می شـود [25]. بـه طـور کلی، 
اختـلالات مـورد توجـه در زمینۀ تاب آوری شـهری شـامل بلایای طبیعـی (توفان، 
زلزلـه، اپیدمـی و غیره) اسـت، تغییرات آب و هوایـی، بحران اقتصـادی و چالش های 
کوچک تـر ماننـد صنعتـی شـدن، ساخت و سـاز غیرقانونـی یـا رشـد طولانـی مدت 
جمعیـت. عـلاوه بر ایـن، اختلالات نیـز می تواند ماهیت مثبتی داشـته باشـد، مانند 
جـذب سـرمایه گذاری مالی جدیـد [26]. یک برنامـۀ تاب آوری فضایی مسـتلزم آن 
اسـت کـه برنامه ریـزان اختلالات احتمالی یک شـهر را شناسـایی کنند، شـدت این 
اختـلالات و اینکـه چگونـه شـهرها می تواننـد در وضعیـت پایـدار تـاب آوری باقـی 
بماننـد، بـه آن ها پاسـخ دهنـد [23]. علاوه بـر این، یـک برنامۀ تـاب آوری فضایی 
مسـتلزم ارزیابـی آسـیب پذیری های یک شـهر و درک چگونگی تعامـل این عناصر 
بـرای تطبیـق روش هـای آن بـرای کمک به شـهرها بـرای مقابله با عـدم اطمینان 
آینـده و دسـتیابی بـه پایـداری اسـت [27]. تـاب آوری شـهری نـه تنها بـه محیط 
طبیعـی یـا سـاخته شـده و چگونگی تأثیـر آن بر بلایـای طبیعی و آشـوب ها مربوط 
می شـود، بلکـه بـه سـطح رفـاه کلـی سـاکنان شـهر، انسـجام اجتماعـی و توسـعۀ 
مربـوط  نیـز  شـهری  سیسـتم های  مؤثـر  مدیریـت  همچنیـن  و  محلـی  اقتصـاد 
می شـود. عـلاوه بـر ایـن، تاب آوری شـهری نه تنهـا به وضعیـت فعلی و رسـیدگی 
موقـت بـه مشـکلات یک شـهر مربوط می شـود، بلکـه به آینـده و کیفیـت زندگی 

نسل بعدی نیز مربوط می شود [28].
گروه هـای  و  افـراد  آن  تحـت  کـه  اسـت  شـرایطی  شـامل  اجتماعـی  تـاب  آوری 
اجتماعـی بـا تغییـرات محیطـی انطبـاق می یابنـد. تـاب آوری اجتماعی بـه دو دلیل 
حائـز اهمیـت اسـت: اول به ایـن دلیل کـه آسـیب پذیری سیسـتم های اجتماعی به 
طـور کامـل پیش بینی پذیـر نیسـت. اگر دقیقـاً از زمان، محـل و نحوۀ وقوع سـانحه 
مطلـع باشـیم، قادر بـه هدایت سیسـتم های اجتماعی بـرای مقاومـت در برابر آن ها 
خواهیـم بـود. امـا از آنجـا  کـه برنامه ریـزی بـرای مخاطـرات محیطـی بـا عـدم 
قطعیـت همـراه اسـت، طراحـی جامعه بـا تـوان مقابلۀ کارآمـد ضروری اسـت. دوم 
مـردم در جوامـع تـاب آور در برابـر مخاطرات نسـبت بـه مکان های فاقد سـازگاری 
و انعطاف پذیـری در برابـر ضربه هـای غیرعـادی پایدارترنـد [29]. از طرفی این بعد 
تـاب آوری به دلیـل پویا بودن واکنش جامعـه در برابر مخاطـرات، نوعی آینده نگری 
اسـت و ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی بـه افزایـش ظرفیـت سـازگاری و پایـداری 

جامعه منجر می شود. 
تـاب آوری اجتماعـی بـه  عنـوان توانایـی نهادهـای اجتماعـی بـرای کاهـش مؤثـر 
اثـرات بلایـا و بازیابـی بهتر بـرای به  حداقل  رسـاندن اختـلالات اجتماعـی آینده و 
خطـرات بلایا تعریـف می شـود [14]. ویژگی مشـترک چارچوب هـای فعلی موجود 
بـه  آن هـا  اتـکای  بلایـا،  مدیریـت  در  اجتماعـی  تـاب آوری  اندازه گیـری  بـرای 
از  بسـیاری  این حـال،  بـا  اسـت.  تـاب آوری  اندازه گیـری  بـرای  شـاخص ها 
شـاخص های اجتماعـی به راحتـی قابـل اندازه گیـری نیسـتند، زیرا دریافـت ماهیت 
پویـای تـاب آوری اجتماعـی می توانـد دشـوار باشـد. بـه عنـوان مثـال، اندازه گیری 
اعتمـاد اجتماعـی و جامعیـت جامعـه بـه طـور مسـتقیم دشـوار اسـت، زیـرا آن هـا 
شـاخص های فرایندگـرا هسـتند در مقابل شـاخص های مبتنـی بر نتیجـه به راحتی 
قابـل اندازه گیـری نیسـتند [14]. عـلاوه بـر ایـن، مشـکلات مفهومـی و عملی در 
اندازه گیـری تـاب آوری وجـود دارد و اغلـب نمی تـوان یـک معیـار تـاب آوری را بـه 
یـک مقـدار عددی محـدود کرد. بـه عنوان مثـال، اندازه گیـری تعداد سـازمان های 
مبتنـی بـر جامعـه در یـک جامعـه ممکن اسـت به انـدازۀ کافـی سـرمایۀ اجتماعی 
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ذاتـی آن را بـه عنـوان یـک ویژگی تـاب آوری اجتماعـی منعکس نکنـد. در نتیجه، 
رویکردهـای معنادارتـری بـرای شناسـایی نقـش سـازمان های مبتنی بـر جامعه در 
افزایـش تـاب آوری اجتماعـی و در حفـظ فرهنگ تـاب آوری مورد نیاز اسـت [9]. با 
توجـه به گسـتردگی زمینـۀ پژوهش های انجام شـده پیرامـون تـاب آوری اجتماعی، 
متناسـب بـا آن، سـنجش شـاخص ها و مؤلفه هـای تـاب آوری اجتماعـی نیـز طیف 
گسـترده ای را شـامل می شـود. بـه این ترتیب بـه منظور دسـتیابی به مدلـی فراگیر 
کـه بتوانـد بیشـترین ابعاد و زمینه ها را پوشـش دهـد و برای اکثریـت جوامع کارآمد 
باشـد؛ در ایـن بخـش به مهم ترین ابعـاد و شـاخص های تـاب آوری اجتماعی که در 
پژوهش هـای محققـان و نظریه پردازان برجسـتۀ داخلـی و خارجی مـورد توجه قرار 
گرفتـه اسـت؛ اشـاره کرده تا بتـوان با اتکا بـه داده های یادشـده بـه چارچوبی جامع 
برای سـنجش تـاب آوری اجتماعی در سـکونتگاه های انسـانی دسـت یافـت [30]. 
بـر سـرمایۀ اجتماعـی (انسـجام اجتماعـی، اعتمـاد، نهادهـای مردمـی)؛ مشـارکت 
اجتماعـی (تشـکیل گروه هـای مردمـی، مشـارکت در تصمیم گیری هـا)؛ تعلـق و 
همبسـتگی اجتماعـی (حـس تعلـق بـه مـکان، همبسـتگی و تعامـل اجتماعـی)؛ 
باورهـا و اعتقـادات دینـی (مذهـب، باور و اعتقـاد)؛ ارتقای آگاهـی و دانش از طریق 
آمـوزش (مهـارت، آمـوزش، آگاهـی، توانمندسـازی)؛ حمایـت اجتماعـی (حمایـت 
اجتماعـی، روانـی، عاطفـی و اقتصـادی)؛ امنیـت اجتماعی (کاهـش ناهنجاری های 
اجتماعـی، امنیـت اجتماعـی) به عنـوان عوامل تأثیرگـذار بر مطالعات [31] اسـاس 
تـاب آوری اجتماعـی تأکیـد می کننـد [30]، معیارهای مؤثـر بر تـاب آوری اجتماعی 
عبارت انـد از: عوامـل اجتماعـی  فرهنگـی سـرمایۀ اجتماعـی (پیوندهـا و تعامـلات 
اعتمـاد  اجتماعـی،  حمایـت  و  همدلـی  اجتماعـی،  انسـجام  مشـارکت،  اجتماعـی، 
اجتماعـی)؛ حـس اجتمـاع و تعلـق بـه مـکان (محلـه)، هویـت محلی؛ نقـش فعال 
گروه هـای مختلـف در اجتمـاع؛ باورهـا و اعتقـادات؛ سـابقۀ سـکونت؛ مهارت هـای 

زندگـی؛  سـبک  مشـترک؛  ارزش هـای  و  روحیـات  هنجارهـا�  محلـی؛  اجتماعـی 
اندازه گیـری  فرعـی  و  اصلـی  زیرشـاخه های   ،[31] شـادی  مسـئولیت پذیری؛ 
تـاب آوری اجتماعـی را ویژگی هـای جمعیتـی (سـاختار سـنی و جنسـی جمعیـت؛ 
اجتماعـی  سـرمایۀ  فـردی   ویژگی هـای  خـاص)   افـراد  جمعیـت؛  تحصیـلات؛ 
اعتمـاد؛  مشـارکت؛  پیوسـتگی؛  و  انسـجام  اجتماعـی؛  و  خصوصـی  (شـبکه های 
هنجارهـا)، - سـرمایۀ انسـانی (آمـوزش؛ مهـارت؛ آگاهـی؛ دانـش؛ درک محلـی از 
خطـر؛ درس پذیـری از تجـارب)، کیفیت زندگی (حـس تعلق به مکان؛ دسترسـی و 
رضایـت از خدمـات؛ مالکیـت)، امنیـت اجتماعـی (فقـر؛ دزدی؛ اعتیـاد؛ جنایـت)، 
آمادگـی روانـی جامعـه عنـوان کـرده اسـت [32]. تاپسـوان و همـکاران (2018) 
ویژگـی  الـف)  اصلـی  دسـتۀ  دو  در  را  محـلات  اجتماعـی  تـاب آوری  معیارهـای 
محـلات: اجتماعـی؛ جامعـه؛ محیـط سـالم؛ دسترسـی و ارتبـاط؛ ایمنـی محلـه؛ 
رفـاه؛  و  زندگـی  سـبک  و  کیفیـت  مسـکونی:  خانه هـای  ویژگـی  ب)  اقتصـاد؛ 
پایـدار؛  انـرژی  و  تکنولـوژی  از  بهره گیـری  سـاختمان؛  طراحـی  محوطه سـازی؛ 
اسـت [32].  کـرده  بررسـی  و  تقسـیم بندی  بـودن  به صرفـه  سـاختمانی؛  مصالـح 
همچنیـن نتایـج بررسـی مطالعـات و پژوهش هـای مطـرح، از تبیین و دسـته بندی 
ویژگی هـا و شـاخص های تـاب آوری اجتماعی در سـه حـوزۀ اصلی فـردی، خانواده 
و جمعـی حکایـت دارد. بـر ایـن مبنـا در ایـن پژوهـش، شـاخص های کلیـدی بـر 
حسـب اهمیـت، فراوانـی و دفعـات تکـرار بـا در نظـر گرفتـن سـه سـطح (حـوزه) 
فـردی؛ خانوادگـی و جمعـی و در 11 ویژگـی اصلـی دسـته بندی و به صـورت ذیل 
ارائـه شـد: حـوزۀ فـردی شـامل کیفیـت زندگـی؛ نگرش هـا و باورهـا؛ آمـوزش؛ 
انعطاف پذیـری؛ حـوزۀ فردی  جمعی شـامل: دلبسـتگی به مکان؛ سـاختار اجتماعی؛ 
حـوزۀ جمعـی شـامل سـرمایۀ اجتماعـی؛ هویـت جامعـه؛ ایمنـی و امنیـت؛ عدالت 

اجتماعی؛ کارایی جامعه.

شکل 1. چارچوب نظری پژوهش

جدول 1. شاخص‏های تاب‏آوری اجتماعی در بافت شهری 
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منابعشاخص هامتغیرها

آموزش؛ مهارت؛ آگاهی؛ دانش؛ درک محلی از خطر؛ درس پذیری از تجارب، کارایی جامعه
کارآفرینی 

ساجا و همکاران [14]، سویا و همکاران [13]، جلالیان [20]، امیرزاده و برکپور 
[30]، دسوزا و فلنری [13]

 روش تحقیق و محدودۀ پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظر ماهیـت توصیفی  تحلیلی اسـت. 
(پرسـش نامۀ  میدانـی  و  اسـنادی  روش  بـه  اطلاعـات  و  داده هـا  جمـع آوری 
محقق سـاخته) انجـام شـد. تعییـن حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران در 
پرسـش نامۀ شـهروندان (384 خانـوار) به صورت خوشـه ای چندمرحله ای در سـطح 
بلوک هـا انجـام گرفـت. خوشـه ای چندمرحله ای به این صورت اسـت که خوشـه ها 
در سـطح مناطـق، محـلات و بلوک هـا بـه صـورت تصادفـی انتخاب شـدند. برای 
تجزیه وتحلیـل داده هـا از تحلیل هـای آمـاری، تی تسـت تک نمونه ای و رگرسـیون 
خطـی اسـتفاده شـد. نتایـج پایایـی بـا فرمـول آلفـای کرونباخ بـرای تمام سـازه ها 
بـالای 73�0 بـوده اسـت. بنابرایـن می توان نتیجـه گرفت کـه ابـزار اندازه گیری از 

صحت سازگاری درونی خوبی برخوردار است. 

قلمروی جغرافیایی تحقیق
شـهر سنندج در تقسـیمات سـاختاری ایران، روی منطقۀ لرزه ای سـنندج - سیرجان 
و روی پهنـه ای بـا خطـر نسـبی متوسـط قرار گرفته اسـت. مسـاحت مصـوب طرح 

جامـع در شـهر سـنندج 4 هـزار و 830 هکتـار اسـت که از ایـن میـزان 182 هکتار 
بافـت تاریخـی، 220 هکتـار بافـت ناکارآمـد میانـی (بافـت فرسـوده)، 123 هکتار 
بافـت بـا پیشـینۀ روسـتایی، 527 هکتـار بافـت ناسـازگار شـهری و 646 هکتـار 
سـکونتگاه غیررسـمی اسـت بافت هـای قدیمـی و فرسـوده هسـتۀ مرکـزی شـهر 
سـنندج بـا مسـاحتی افـزون بـر 1030392 مترمربع، بافت قدیمی شـهر سـنندج را 
شـکل داده اسـت [32]. ارتفـاع شـهر سـنندج از دریـا 1535 متـر و در پسـت ترین 
نقطۀ 600 متر اسـت شـهر سـنندج به سـه حوزۀ شـهری (شـمالی، میانی، جنوبی)، 
پنـج منطقـه و 22 ناحیـۀ شـهری تقسـیم شـده اسـت. مناطـق 1 و 2 تمـام بافـت 
شـمالی شـهر کـه بخـش عمده بافـت قدیـم و بافت های حاشیه نشـین شـهر در آن 
قـرار دارد را شـامل می شـود. مناطـق 3 و 4 بخـش مرکزی یـا میانی شـهر را در بر 
می گیـرد. بررسـی جمعیـت نشـان می دهـد رشـد جمعیـت در شـهر سـنندج رونـد 
افزایشـی داشـته اسـت، بـه طـوری از 40641 نفر در سـال 1335 بـه 412,767 نفر 
نشـان  را  سـنندج  شـهر  موقعیـت   2 شـکل   ،[33] اسـت  رسـیده   1395 سـال  در 

می دهد.

شکل 2. نقشۀ موقعیت شهر سنندج، براساس مرکز آمار ایران

وجـود ابنیـۀ ناپایدار باعث شـده آسـیب پذیری کالبدی شـهر سـنندج در نواحی 3، 4 
و 5 بالاتـر باشـد و بهسـازی و بازآفرینـی بافت هـا را ضروری کرده اسـت، به طوری 
 3 ناحیـۀ  در  واقـع  محمدصـادق...  شـیخ  تپـۀ  جورآبـاد،  همچـون  محلاتـی  کـه 
فیض آبـاد، چهاربـاغ، آغـه- زمان و محلـۀ بـازار... در ناحیۀ 4 پیرمحمد و گلشـن در 

ناحیـۀ 5 عباس آبـاد در ناحیـۀ 6 تـازه آباد، بعثـت در ناحیـۀ 9 و قطارچیـان در ناحیۀ 
10 بـه علـت وجـود ریزدانگـی و مقاومت کم بنـا دارای بافت کالبدی آسـیب پذیری 
بـالای هسـتند همچنیـن ایـن محـلات بـا کمبـود امکانـات درمانـی، بهداشـتی، 

آتش نشانی و فضای سبز مواجه هستند [7].
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شکل 3. نقشۀ بافت‏های شهری و محلات در شهر سنندج، براساس مرکز آمار ایران

از نظـر شـاخص های اجتماعـی می تـوان اشـاره کرد که اسـتحکام و ایمنـی و پایین 
سـازه ها، عمـر بـالای بسـیاری از واحدهـای مسـکونی، بافـت پلکانـی بعضـی از 
منـازل وجـود معابـر اصلـی فرعـی و کوچه های بن بسـت باعث شـده تا بسـیاری از 
سـاکنان قدیمـی بافـت واقـع در محلۀ فیض آبـاد، آغه زمـان در ناحیـۀ 4 جورآباد در 
ناحیـۀ 3 قطارچیـان و تازه آبـاد در نواحـی 9 و 10 مسـاکن خـود را رهـا کـرده و بـه 
محـلات  بومـی  جمعیـت  خـروج  بـا  نتیجـه  در  کننـد.  مهاجـرت  دیگـر  محـلات 
شـاخص های مشـارکت، حـس تعلق، هویـت و امنیـت اجتماعی در ایـن بافت کمتر 

شده است. 

 یافته‏های پژوهش
سـنندج  شـهری  تـاب آوری  در  بازآفرینـی  شـاخص های  بررسـی  منظـور  بـه  
پرسـش نامۀ محقق سـاخته در محـدودۀ مـورد مطالعـه تهیـه و تکمیل شـده اسـت. 
نمونـۀ آمـاری بررسی شـده 384 نفـر بودنـد کـه از ایـن تعـداد 2�46 درصـد زن و 
8�53 درصـد مـرد بودنـد. نمونـۀ آمـاری از نظر سـطح تحصیـلات 7�15 (41 نفر) 
درصـد سـیکل و پایین تـر، 4�23 (61 نفـر) درصـد دیپلـم، 5�34 درصـد (95 نفـر)، 
درصـد لیسـانس، 4�24 درصـد (63 نفـر) بالاتـر ارشـد و بالاتـر بودنـد. همچنیـن 
نمونـۀ آمـاری از نظـر تعـداد افـراد خانـواده نشـان می دهـد 8�12 درصـد تک نفره، 
8�23 درصـد دو نفـره، 1�29 درصـد سـه نفره، 3�19 درصـد خانوارهـا چهار نفـره، 

نیـز  درصـد   4�4 و  شـش نفره،  خانوارهـا  درصـد   6�15 پنج نفـره،  درصـد   7�15
خانوارهای 7 نفره و بیشتر بودند. 

آزمون نرمال بودن توزیع داده‏های تحلیل کولموگروف-اسمیرنوف
از تحلیـل مولموگـروف – اسـمیرنوف (Kolmogorov-Smirnov) بـرای نشـان 
 دادن نرمـال بودن توزیع داده های پرسـش نامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت. 
فـرض مبتنـی بـر اینکـه توزیـع داده هـا یکنواخـت اسـت یـا نـه؟ داده ها در سـطح 
خطـای 5�0 تسـت می شـود. اگـر مقـدار معنـاداری بزرگ تـر یـا مسـاوی از سـطح 
خطـا (5 درصـد) بـه دسـت آیـد، در ایـن حالـت دلیلـی بـرای رد فرض صفـر وجود 
نخواهـد داشـت. به  بیـان  دیگر، توزیـع داده هـا یکنواخت خواهـد بـود، بنابراین اگر 
آمـارۀ آزمـون بزرگ تر یا مسـاوی 05 �0 به دسـت آیـد. در این صـورت دلیلی برای 
رد فـرض صفـر مبنـی بر اینکـه نرمال اسـت وجـود نخواهد داشـت؛ به بیـان  دیگر 
توزیـع داده هـا نرمـال اسـت. در جـدول 2 آزمـون کولموگروف-اسـمیرنوف، روی 2 
متغیـر مسـتقل و وابسـته تحقیـق، بـا تعـداد 384 نمونـه انجـام گرفـت کـه معنا دار 
بـودن نرمالیتـۀ جامعـه مـورد آزمـون را نشـان می دهد با توجـه  به سـطح معناداری 
آزمـون (95 درصـد)، می تـوان گفـت کـه توزیع داده هـا متغیرهـای یادشـده نرمال 
اسـت و آن هـا آمادگی آزمون همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون و تـی تک نمونه ای 

را برای سنجش فرضیات دارند. 

جدول 2. محاسبات و آزمون متغیر تاب‌آوری اجتماعی در بافت‏های شهری 

آزمون نرمال بودن جامعه (کولموگروف-اسمیرنوف)

نرمال بودن� نبودنسطح معناداریمقدار آزمون

تاب آوری اجتماعی 
بافت های شهری 

نرمال97�5100�0سرمایه اجتماعی

نرمال90�4970�0عدالت اجتماعی 

نرمال95�4800�0هویت اجتماعی
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آزمون نرمال بودن جامعه (کولموگروف-اسمیرنوف)

نرمال بودن� نبودنسطح معناداریمقدار آزمون

تاب آوری اجتماعی 
بافت های شهری

نرمال95�5120�0ایمنی و امنیت

نرمال82�2980�0کارایی جامعه

وضعیت تاب‌آوری اجتماعی شهری در بافت‏های شهر سنندج
وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفـاوت اسـت، به  طوری  کـه در 4 
بافـت تاریخـی، فرسـودۀ میانـی، حاشـیه ای و هسـته های روسـتایی شـاخص ها در 
کل از شـرایط نامطلوبـی برخوردار نـد. میانگیـن همـۀ شـاخص ها در 4 بافـت به جز 
شـاخص سـرمایۀ اجتماعـی در همۀ مـوارد پاییـن اسـت. همچنین در بیـن 4 بافت 
مـورد مطالعـه میانگیـن شـاخص های بافـت تاریخـی نسـبت بـه بافت هـای دیگر 
بالاتـر اسـت و در مقابل بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های بسـیار پایینی دارد. 

در بیـن شـاخص ها، سـرمایۀ اجتماعـی بـا میانگیـن بالاتـر از 5�2 در بافت هـای 
تاریخـی، فرسـودۀ میانی و هسـته های روسـتایی نسـبت بـه شـاخص های دیگر در 
شـرایط مناسـبی قـرار دارد و در مقابـل، عدالت اجتماعـی با میانگین هـای 37�2 در 
بافـت تاریخـی، 31�2 در بافت فرسـودۀ میانی، 62�2 در بافت حاشـیه ای و 42�2 در 
بافـت روسـتایی در شـرایط نامطلوبـی قـرار دارد کـه جـدول 2 نتایـج مؤلفه هـای 
تـاب آوری اجتماعـی به تفکیـک بافت های مورد بررسـی در شـهر سـنندج را نشـان 

می دهد. 

جدول 3. وضعیت‌تاب‌آوری اجتماعی شهری به تفکیک بافت‏های مورد مطالعۀ شهر سنندج

اختلاف میانگینسطح معناداریدرجۀ آزادیتی تستمیانگینبافت 
فاصلۀ اطمینان 95�

حد پایینحد بالا

تاریخی

03�040�010�10...�.51383�0512�3سرمایۀ اجتماعی

74�520�630�0... �.37383�379�2عدالت اجتماعی 

4�140�270�10...�.602383�837�2هویت اجتماعی

42�340�380�0... �.53383�6210�2ایمنی و امنیت

4�140�270�10...�.602383�737�2کارایی جامعه

فرسودۀ
میانه

50�380�440�0... �.73383�9613�2سرمایۀ اجتماعی

77�610�690�0...�.37383�3111�2عدالت اجتماعی 

03�040�010�0...�.51383�778�2هویت اجتماعی

3�110�070�0...�.602383�494�2ایمنی و امنیت

50�380�440�0...�.73383�569�2کارایی جامعه

حاشیه ای

77�610�690�0...�.37383�3113�2سرمایۀ اجتماعی

03�040�010�0...�.51383�626�2عدالت اجتماعی 

3�110�070�0...�.602383�934�2هویت اجتماعی

50�380�440�0...�.763383�375�2ایمنی و امنیت

03�040�010�0...�.562383�374�2کارایی جامعه

روستایی

03�040�010�10...�.521383�156�3سرمایۀ اجتماعی

42�340�380�0...�.53383�427�2عدالت اجتماعی 

3�110�070�0...�.662383�934�2هویت اجتماعی

50�380�440�0...�.723383�417�2ایمنی و امنیت

77�610�690�0...�.385383�238�2کارایی جامعه

وضعیت بازآفرینی در بافت ناکارآمد شهر سنندج
بـه دلیـل ضعـف مدیریتی؛ شـاهد نظارت ضعیـف بر مصالـح به کاررفتـه و بناهای با 
قدمـت زیـاد در ایـن نواحـی، به ویـژه نواحـی 3، 4 و 5 اسـت. فقـر اقتصـادی و 
اجتماعـی به ویـژه پاییـن بـودن میـزان باسـوادی، درآمـد در بافت هـای ناکارآمـد، 

سیاسـت گذاری صرفـاً کالبـدی و نبـود اطلاعـات همه جانبـه و جامـع از توان هـا و 
ایـن  در  را  بازآفرینـی  سیاسـت گذاری های  و  برنامـه  نواحـی،  ایـن  قابلیت هـای 
بافت هـا بـا مشـکل روبـه رو سـاخته اسـت. نتایج کلـی آزمون تـی یک طرفـه برای 
وضعیـت بازآفرینـی مبیـن میانگیـن 70�2 اسـت. بـا توجـه بـه منفـی بـودن مقدار 
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آمـاره اختـلاف میانگیـن (30�0-) و معنـادار بـودن سـطح معنـاداری آزمـون (0)، 
میانگیـن مشـاهدۀ بازآفرینـی شـهری در بافت هـای ناکارآمـد تفـاوت معنـاداری با 
مقـدار مـورد انتظـار آن (یعنی عـدد 3 که مربـوط به معیـار میانگین طیـف لیکرت) 
اسـت، دارد. بنابرایـن وضعیت کلی بازآفرینی شـهری سـنندج نامطلوب اسـت. تنها 

بعـد محیـط زیسـتی بـا توجـه بـه میانگیـن نتایـج در شـرایط متوسـط قـرار دارد. 
بنابرایـن بـه طـور کلـی وضعیـت ابعـاد بازآفرینـی شـهر سـنندج ضعیـف ارزیابـی 

می شود.

جدول 4. وضعیت بازآفرینی در بافت ناکارآمد شهر سنندج براساس تی تک‌نمونه‌ای

نتیجۀ آزمونحد بالاحد پاییناختلاف میانگینسطح معناداریدرجۀ آزادیآزمون تیمیانگینابعاد بازآفرینی

بازآفرینی ضعیف50�0-38�0-44�0-...�.73383�18-56�2اجتماعی

تاب آوری ضعیف77�0-61�0-69�0-...�.37383�13-31�2اقتصادی

تاب آوری متوسط03�040�0-01�0... �.51383�012�3محیط زیستی 

تاب آوری ضعیف3�0-11�0-07�0-...�.602383�4-93�2بازآفرینی کالبدی 

تحلیل رگرسیونی عوامل مؤثر بر تاب‌آوری اجتماعی بافت‏های شهری سنندج
بـرای سـنجش و بررسـی مؤلفه هـای تبیین کننـدۀ تـاب آوری اجتماعـی رگرسـیون 
چندمتغیـرۀ خطـی در نرم افـزار spss (البتـه با در نظـر گرفتـن پیش فرض های این 
آزمـون) انجـام شـد، تـا عوامـل مؤثـر بـر تـاب آوری اجتماعـی بافت های شـهری 

سنندج به دست آید.
از مجمـوع 5 متغیـر شناسایی شـده، هـر 5 متغیـر بـه دلیـل ضریـب رگرسـیونی و 
سـطح معنـاداری کمتـر از 5 درصد وارد فرمول شـدند و به عنـوان مؤلفه هایی بودند 
کـه تأثیر مسـتقیمی بر تـاب آوری اجتماعی در بافت های شـهری سـنندج در جامعۀ 
آمـاری داشـتند: در ایـن بخـش بـه تفسـیر مختصـر میـزان تأثیرگذاری هـر یک از 
ایـن متغیرهـای مسـتقل بـر متغیر وابسـتۀ تحقیـق (تـاب آوری اجتماعـی) پرداخته 

می شود.
سـرمایۀ اجتماعـی یکـی از مؤلفه هـای مهـم اجتماعـی در ارزیابـی و تعیین سـطح 
تـاب آوری اجتماعی بافت های شـهر سـنندج اسـت، بـه  طوری  کـه در پژوهش های 
قبلـی انجام شـده نیـز توافق کاملـی در انتخـاب این مؤلفـه وجـود دارد. در پژوهش 
حاضـر بـرای ارزیابـی سـرمایۀ اجتماعـی افـراد و خانوارهـای سـاکن در بافت هـای 
مختلـف بـا توجـه  به مفهـوم سـرمایۀ اجتماعی و بر حسـب شـاخص های گروه ها و 
شـبکه؛ اعتمـاد و همبسـتگی؛ عمـل جمعـی و همـکاری و توانمندی و اثربخشـی و 
همچنیـن تعلـق مکانـی افراد به محل زندگی خود بررسـی شـد که طبـق آن مؤلفۀ 
بـر  را  تأثیـر  بیشـترین   Beta =  (0�57) بتـای ضریـب  بـا  اجتماعـی»  «سـرمایۀ 

تاب آوری اجتماعی داشته است.
و  اعتماد  میزان  از  متأثر  اول  مرحلۀ  در  جامعه  در  اجتماعی  سرمایۀ  میزان  بنابراین، 
همبستگی؛ عمل جمعی و همکاری است. در ضمن علامت مثبت ضریب این مؤلفه، 
بیانگر تأثیر افزایندۀ (مستقیم) آن مؤلفه بر سرمایۀ اجتماعی است و معنای 57�0 این 
میزان  اجتماعی،  سرمایۀ  میزان  در  افزایش  معیار  انحراف  یک  افزایش  با  که  است 

تاب آوری اجتماعی 57 صدم واحد افزایش خواهد یافت. 

بـا توجـه  بـه نتایـج به دسـت آمده مؤلفۀ عدالـت اجتماعـی با ضریـب بتـا (20�0)= 
Beta مؤلفـۀ تأثیرگـذار بـر تـاب آوری اجتماعـی اسـت؛ بنابرایـن میزان تـاب آوری 
اجتماعـی در بافت هـای شـهری، وابسـته بـه میـزان عدالـت اجتماعی اسـت. یعنی 
هـر چـه میـزان عدالـت اجتماعـی افزایـش یابـد، میـزان سـرمایۀ اجتماعـی بـالا 
مـی رود و معنـای 2�0 نیـز ایـن اسـت که بـا افزایش یـک انحـراف معیـار افزایش 
احسـاس عدالـت اجتماعـی افـراد، میـزان تـاب آوری اجتماعـی 20 صـدم واحـد 

افزایش خواهد یافت.
مؤلفـۀ هویـت اجتماعـی با ضریب بتـای Beta =  (0�16) سـومین مؤلفـۀ تأثیرگذار 
بـر تـاب آوری اجتماعی اسـت؛ بنابرایـن میزان تـاب آوری در مرحلۀ دوم، وابسـته به 
هویـت اجتماعـی اسـت، علامـت مثبت ضریـب ایـن مؤلفه نیـز نشـان دهندۀ تأثیر 

افزایندۀ آن بر تاب آوری اجتماعی است.
امـا میـزان امنیـت و ایمنـی بـا ضریـب بتـای Beta = (0�10) چهارمیـن متغیـر 
تأثیرگـذار بـر تـاب آوری اجتماعـی اسـت؛ بنابرایـن میـزان تـاب آوری اجتماعی در 
مرحلـۀ سـوم، وابسـته بـه میـزان احسـاس امنیـت و ایمنـی اسـت، علامـت مثبت 
ضریـب ایـن متغیـر نیـز نشـان دهندۀ تأثیـر افزاینـده آن روی تـاب آوری اجتماعـی 
اسـت. یعنـی هـر چـه میزان و سـطح امنیـت و ایمنی در بین افـراد جامعه بـالا رود، 
میـزان تـاب آوری اجتماعـی نیـز افزایش می یابـد. معنـای 10�0 نیز بـه این صورت 
اسـت کـه با افزایش یـک انحراف معیـار در میزان احسـاس امنیت و ایمنـی، میزان 

تاب آوری اجتماعی 10 صدم واحد افزایش خواهد یافت.
پنجمیـن مؤلفـه ای کـه بـه لحـاظ وزن بتـا وارد فرمول شـده اسـت، کارایـی جامعه 
اسـت. مؤلفـۀ کارایی جامعه از شـاخص های دانـش، آگاهی، مهارت، نگرش شـکل  
گرفتـه اسـت کـه ضریب تأثیـر رگرسـیونی برابر بـا (9�0) اسـت. طبق ایـن نتیجه 
می تـوان گفـت کـه مؤلفـۀ کارایـی جامعـه بـه عنـوان یـک عامـل فزاینـده بـرای 

تاب آوری اجتماعی است. 

جدول 5. نمایش ضریب رگرسیونی هر یک از متغیرهای تحقیق روی میزان عدالت اجتماعی

سطح معناداریتی تستبتای استاندارد شدهضریب خطابتای استاندارد نشدهمؤلفه ها

000�8560�57211�0600�7130�0سرمایۀ اجتماعی

001�450�112�9100�2230�0عدالت اجتماعی 

014�4730�1982�1760�2870�0هویت اجتماعی

000�860�1603�0950�3650�0ایمنی و امنیت

000�1960�0942�0890�1960�0کارایی جامعه

000�6700�0-221�1523�2عدد ثابت
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شکل 4. نمایش ضریب رگرسیونی هر یک از متغیرهای تحقیق روی میزان احساس عدالت

اثـر شـاخص‏های بازآفرینـی شـهری در ارتقـای تـاب‏آوری اجتماعـی بافت‏هـای 
شهر سنندج

بـه  منظور بررسـی اثـر شـاخص های بازآفرینـی شـهری در تـاب آوری اجتماعی در 
پهنه هـای هـدف از آزمـون آمـاری تی تسـت (test-t) اسـتفاده شـده اسـت. در 
تحقیـق حاضـر بـا توجـه  بـه طیـف درنظر گرفته شـده (1 تـا 5) در پاسـخ ها، مقـدار 
آزمـون برابـر بـا 3 در نظر گرفته شـده اسـت. نتایج آزمون تی تسـت بـا درجۀ آزادی 
383 بـرای پهنـۀ تاریخی برابر با 241�31، پهنۀ فرسـوده 152�18، پهنۀ حاشـیه ای 

یـا غیـر رسـمی بـا 851�5- و پهنۀ روسـتایی بـا 450�9- اسـت و اختـلاف میانگین 
بـرای تفاضـل میانگیـن نمونـه و میانگیـن مـورد آزمـون (3) بـرای پهنـۀ تاریخـی 
473�0، پهنۀ فرسـوده با 498�0، پهنۀ حاشیه ای 521�0- و پهنۀ روستایی450�10- 
اسـت. بنابرایـن بیشـترین اثـر مؤلفه هـای بازآفرینـی در پهنـۀ تاریخـی و فرسـوده 
اسـت، بـه طـوری کـه شـاخص های بازآفرینـی در تـاب آوری اجتماعی شـهری در 
پهنه هـای تاریخی (251�31) و فرسـوده (152�18) نسـبت به پهنه های حاشـیه ای 

و روستایی بیشتر اثر گذار است. 

جدول 6. ارزیابی اثر بازآفرینی در تاب‌آوری اجتماعی بافت‏های شهری سنندج با تی تست

اختلاف میانگینخطای آزموندرجۀ آزادیآمارۀ آزمونپهنه ها
فاصلۀ اطمینان در سطح معناداری 95 

کران پایینکران بالا
993�8990�9460�000�24138300�31بافت تاریخی
522�4730�4980�000�15238300�18بافت فرسوده

495�0-547�0-521�0-00�85138300�5-بافت حاشیه ای (غیررسمی)
934�0-032�1-983�0-00�45038300�9-بافت روستایی

 نتیجه‏گیری 
چالش هـای  بـا  سـازگاری  بـرای  جوامـع  و  افـراد  توانایـی  اجتماعـی  تـاب آوری 
اجتماعـی، اقتصـادی و محیطـی و بهبـود آن هاسـت. ایـن شـامل انـواع مختلفی از 
تـاب آوری، ماننـد فیزیکـی، ذهنـی، عاطفی، و اجتماعی اسـت. تـاب آوری اجتماعی 
فرصت هایـی را بـرای افـرادی کـه در جوامـع شـکننده زندگـی می کننـد ایجـاد 
مقابـل  در  بتواننـد  روانـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  توانمندسـازی  بـا  تـا  می کنـد 
موقعیـت  باشـند.  داشـته  بالایـی  انعطاف پذیـری  انسـانی  و  طبیعـی  مخاطـرات 
کوهسـتانی سـنندج، وجـود گسـل ها پیرامونـی، شـیب تنـد محـدودۀ شـهر، وجـود 
رودخانـه در محـدودۀ شـهر باعـث شـده کـه شـهر سـنندج بـا مخاطـرات طبیعـی 
زیـادی مواجـه شـود. از سـوی دیگر وجـود بافت هـای ناکارآمد بـا مصالـح ناپایدار، 
ریزدانـه و نفوذناپذیـری، فقـر جمعیـت سـاکن، مهاجر بـودن جمعیت آسـیب پذیری 
اقتصـادی و اجتماعـی را نیـز در محـدودۀ بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخی) در مناطق 1، 4 و 5 شهر سـنندج را افزایش 
داده اسـت. از ایـن بررسـی تـاب آوری اجتماعـی شـهر سـنندج بسـیار ضـروری و 
حیاتـی اسـت تـا از ادامـۀ رونـد ناپایـداری اجتماعـی و کالبـدی بافت هـای شـهر 
جلوگیـری کنـد. در همیـن راسـتا هـدف پژوهـش واکاوی تـاب آوری اجتماعـی در 
بافت هـای شـهری سـنندج و اثـر بازآفرینـی در آن اسـت. پژوهـش حاضـر از نظـر 
هـدف کاربـردی و از ماهیـت توصیفـی ـ تحلیلی اسـت. بـرای جمـع آوری داده ها از 
پیمایش اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ آمـاری 385 خانوار سـاکن در محله های بافت 
بـرای  شـد.  بـرآورد  کوکـران  فرمـول  از  اسـتفاده  بـا  سـنندج  شـهر  فرسـودۀ 
تجزیه و تحلیـل داده هـای آمـاری، از تحلیـل تـی تسـت تک نمونـه ای و رگرسـیون 
خطی اسـتفاده شـد. مطالعات انجام شـده توسـط خسـروی و همکاران [16]، نقی لو 

و همـکاران [17]، عابـدی و همـکاران [18]، گرجـی و همـکاران [19]، رسـولی و 
مشـارکت  و  هویـت  اجتماعـی،  سـرمایۀ  مؤلفه هـای  اثرگـذاری   ،[7] همـکاران 
اجتماعـی، اعتمـاد اجتماعـی، مهـارت و توانایـی و حـس تعلق مکانـی در تاب آوری 
اجتماعـی را تأییـد می کننـد. تحلیل های آماری تی تسـت و رگرسـیون خطی نشـان 
می دهـد وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفاوت اسـت، بـه طوری 
کلـی در بافت هـای تاریخـی، فرسـودۀ میانـی، حاشـیه ای و هسـته های روسـتایی 
همـۀ  میانگیـن  دارد.  نامطلوبـی  شـرایط  اجتماعـی  تـاب آوری  شـاخص های 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی به جـز شـاخص سـرمایۀ اجتماعی پایین اسـت. 
نتایـح تحلیل رگرسـیون خطی نیز نشـان می دهـد در بین 5 مؤلفۀ اصلـی تاب آوری 
اجتماعـی سـرمایۀ اجتماعـی بـا ضریـب بتـای 57�0 بیشـترین و کارایـی جامعه با 
ضریـب 094�0 کمتریـن تأثیرگـذاری در تـاب آوری اجتماعـی بافت هـای شـهری 
سـنندج داشـته اسـت. همچنیـن بیشـترین اثـر بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری 
اجتماعـی در بافـت تاریخی با 251�31 و فرسـوده با 152�18 شـهر سـنندج اسـت. 
تـوان  شـهری  بافت هـای  در  کالبـدی  رویکـرد  بـا  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای 
ارتقـای تـاب آوری اجتماعی محـلات ناکارآمد نیسـتند. برای اینکه نتایج بررسـی ها 
نشـان می دهـد محـلات ناکارآمـد سـنندج عـلاوه بـر ناپایـداری کالبـدی و کمبود 
خدمـات زیرسـاختی بـا مسـائل و آسـیب های اجتماعی، روانـی و اقتصـادی زیادی 
مواجـه اسـت، به طـوری که موقعیت کوهسـتانی سـنندج، وجود گسـل ها پیرامونی، 
همـراه  بـه  شـهر  محـدودۀ  در  رودخانـه  وجـود  شـهر،  محـدودۀ  تنـد  شـیب 
ساخت سـازهای غیـر اصولـی باعـث شـده کـه شـهر سـنندج آسـیب پذیری زیادی 
داشـته باشـد. از سـوی دیگـر مهاجـر بـودن جمعیـت سـاکن، پاییـن بـودن سـطح 
آمـوزش و تحصیـلات، فقـر، پاییـن بـودن سـطح درآمدی و اشـتغال آسـیب پذیری 
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اقتصـادی و اجتماعـی را نیـز در محـدودۀ بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخـی) در مناطق 1، 4 و 5 شـهر سـنندج افزایش 
تـوان  مشـارکت،  سـطح  کـه  شـده  باعـث  یادشـده  مـوارد  بنابرایـن  اسـت.  داده 
اقتصـادی، اعتمـاد، و احسـاس هویـت در جامعۀ سـاکن بافت هـای ناکارآمـد پایین 
باشـد. بنابرایـن وضعیت ابعـاد بازآفرینی شـهر سـنندج ضعیف ارزیابی می شـود. در 
بیـن بافت هـای چهارگانـۀ مـورد مطالعـۀ شـهر سـنندج، میانگیـن شـاخص های 
تـاب آوری اجتماعـی در بافـت تاریخـی نسـبت به بافت هـای دیگر مطلوب تر اسـت 
و در مقابـل در بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های تاب آوری اجتماعی در سـطح 
بخـش  سـرمایه گذاری در  بـه  ایـن خصـوص  تجـارب دنیـا در  نامطلوبـی اسـت. 
آمـوزش، مشـارکت مدنـی و تقویت زیرسـاخت های تاب آوری جوامع و افـراد در این 
زمینـه تأکیـد کـرده اسـت. همچنیـن تنوع بخشـی بـه اقتصـاد و داشـتن اقتصـاد 
چند بعـدی بـه  جـای اقتصـاد تک بعـدی در شـهرهای مبـدأ می توانـد اقدامـی مؤثر 
بـرای کاهـش مخاطـرات باشـد. در کنـار این راهـکار، آمـوزش و آگاهی رسـانی در 
جوامـع محلی نیز مؤثر اسـت و سـبب توانمندسـازی سـاکنان می شـود. بنابراین در 
ایـن زمینـه ضـرورت دارد نظام اطلاع رسـانی تقویت شـوند و تشـکل های مردمی و 
نهادهـای محلی شـکل بگیرند تـا در مواقع بحـران با همراهی و همـکاری یکدیگر 
بـه نظم دهـی در شـهرها اقـدام کننـد. همچنیـن، افزایـش دسترسـی بـه خدمـات 
متنـوع در جوامـع هـدف این برنامـه می تواند راهکار مناسـبی باشـد. در اسـناد ملی 
توانمندسـازی و سـاماندهی سـکونتگاه های شـرکت بازآفرینی شـهری ایران باید از 
مـوازی کاری و پراکنـده کاری در زمینـۀ سیاسـت گذاری و مدیریـت پدیـدۀ مدیریت 
اسـکان کاسـته و سیاسـت و احـکام موجهـی از جملـه سیاسـت های حمایتـی – 

مشارکتی و توانمندسازی را در پیش بگیرد. 

پیشنهادها
1. ایجـاد کاربری هـای خدماتـی همچـون مراکـز درمانـی و آتش نشـانی در سـطح 

محلات حاشیه ای و با هسته های روستایی در شهر سنندج؛
2. توانمندسـازی اقتصـادی سـاکنان به خصوص زنان سرپرسـت خانوار بـا برگزاری 

دوره های مهارت های شغلی خانگی در بافت حاشیه ای و فرسودۀ شهر سنندج؛
3. تسـریع فراینـد نوسـازی بـا افزایـش حمایت هـای مالـی از نوسـازی بافت هـای 

فرسوده به خصوص در پهنۀ فرسوده و حاشیه ای شهر سنندج؛ 
طرح هـای  اجـرای  و  تصمیم گیـری  فراینـد  در  سـاکنان  مشـارکت  افزایـش   .4

بازآفرینی در محلات سنندج؛ 
5. ایجـاد و توسـعۀ تعاونی هـا و نهادهـای محلـی در توسـعۀ فعالیت هـای اقتصـاد 
محلـی در جهـت افزایش سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت شـهروندان در برنامه های 

بازآفرینی؛
6. برگـزاری دوره هـای آگاهی بخشـی از حق شـهروندی و حق به شـهر در مسـاجد 

محلات شهری؛
7. ترغیب و تشـویق شـهروندان در جهت بازسـازی و نوسـازی خانه های قدیمی با 

معماری بومی به منظور هویت بخشی به محلات.

 مشارکت نویسندگان
سـهم مشـارکت نویسـندۀ اول 80 درصد، نویسـندۀ دوم 10 درصد و نویسـندۀ سـوم 

10 درصد بوده است.
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central coding, and selective coding: 1) Open coding is a process by which 
the features and dimensions of the specified concepts from the text are 
extracted and analyzed. In open coding, specific concepts are expanded 
according to their dimensions and characteristics, and then by subdi-
viding the information obtained from the primary raw data, preliminary 
categories are formed about the phenomenon under investigation and 
to the question It deals with data, comparing cases, events and states of 
phenomena to discover similarities and differences. 2) In the axial coding, 
one of the categories that are under investigation and discovery (main 
dimension) and then other categories (components) are related to it (this 
method was used in the present research). 3) The process of determining 
the central category coherently and creating a connection between the 
central category and other categories is called selective coding. From the 
experts’ answers to 7 questions about the content, the relationship of the 
model with the purpose, and quality, Hoteling’s t-test was taken to evalu-
ate the validity of the model. Kappa coefficient has been used to evaluate 
the reliability of the model. In the second step (quantitative step), data 
were collected through the distribution of researcher-made question-
naires and analyzed through structural equation modeling. It should be 
noted that the mentioned questionnaire is derived from the results of the 
proposed models placed at the center of the process. The statistical pop-
ulation of this research includes two communities, in the qualitative part 
of the research, urban management and urban sociology experts and ex-
perts in the academic community and urban management organizations 
of Tehran were selected as potential participants. Characteristics include 
having a university education related to urban issues, holding a manage-
rial job related to the issue, having experience in doing collaborative activ-
ities in the field of urban issues, having enough opportunity and interest 
to conduct an interview, and the concern of the people are the criteria for 
selecting the interviewees. Due to the nature of qualitative content in this 
research and specific knowledge and data that were available to some 
key informants on the subject under study, we have used the purposeful 
selection sampling method. In the quantitative part, the statistical popu-
lation includes the citizens of Tehran city, which was sampled in a random 
and non-targeted way. According to the population estimates of the Iran 
Statistics Center from the general population and housing census in 2015, 
the population of Tehran is 7992627 people, therefore the sample size ob-
tained from Cochran’s formula is determined to be 384 people.

Findings
The results of the interviews conducted with the grounded theory meth-
od showed that the cultural policy model for the use of social capital in 
the neighborhood-oriented cultural development of Tehran includes 75 
open codes, 24 core codes, and 6 selective codes, and in the quantitative 
part, it showed the results of structural equation modeling. that the value 
of the significance coefficient t related to the relationship between the 
main variables of the causal conditions and the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, and central phenome-
non with strategies; Strategies with consequences at the confidence level 
of 95% are greater than 1.96, and this indicates the significance of the ef-
fect of the variables of causal conditions with the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, central phenomenon 
with strategies; Strategies have consequences. Therefore, all 6 variables 
are identified as main variables.

Conclusion
According to the findings of the research, it seems that residents’ satis-
faction with environmental services and facilities has a direct relationship 
with a sense of social trust and citizenship responsibility. In the same way, 
there is a direct relationship between satisfaction with the set of services 
provided by the city administration and strengthening the sense of 
belonging to the place of residence and the use of social capital in the 
neighborhood. The result of this positive interaction is increased commit-
ment to citizenship duties and acceptance of urban culture. At the same 
time, the satisfaction and sense of responsibility of the residents of the 
neighborhood are directly related to voluntary participation and easy 
acceptance of changes, and this will lead to the cultural development of 
the neighborhood. The social satisfaction of citizens alongside and in in-
teraction with the change of urban management approach can strength-
en the mutual relationship of social capital and collective solidarity. The 
neighborhood-oriented approach, with a change in the development 
approach from above, facilitating the ways of people’s participation at the 
neighborhood level and developing a culture of participation by the city 
management and citizens, will be a solution to the problems in the city 
and city management.
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Introduction 
The appearance of Iranian cities has similar characteristics. So in most of them, the development 
of the city and the increasing use of cars has led to the disintegration of its old shape, so that its 
body has been unevenly developed in a new way in different parts. The way of evaluating urban 
environments today is such that human identity is ignored in them [1]. The disarray of cities, which 
is increasing day by day, while affecting the shape and density of cities and transportation, has 
also affected the social interactions of citizens, which results in the reduction of people’s sense of 
belonging to these cities [2]. For the changes of a neighborhood-oriented cultural development 
to be accepted by the public, it requires the social satisfaction of the residents and the qualitative 
improvement of the economic conditions of the citizens living in the neighborhoods [3]. This ap-
proach and at the same time, eliminating the problems of urban management, will happen if the 
management attitude is changed, so that power is decentralized and people’s participation in the 
neighborhoods increases [18]. The result of these efforts is improving the sense of self-belief among 
citizens and usefulness in their neighborhood; Therefore, social solidarity will result from creating 
neighborhood identity, promoting social responsibility, and eliminating neighborhood disorder. 
Participation in today’s conditions in areas such as reducing the workload of national levels com-
pared to local programs, increasing informed citizens, increasing quality by doing things, providing 
human and financial resources for municipalities, reducing costs, increasing productivity, and con-
tributing citizens to accept responsibility. It is important and necessary. The high importance of the 
present research is also based on this. In this regard, the current research seeks to provide a suitable 
model, which is carried out through a meta-composite qualitative approach, in addition to exam-
ining internal and external research in the field of social capital models in neighborhood-oriented 
cultural development.

Materials and Methods
This research is exploratory mixed research and a qualitative-quantitative combined method was 
used in its conduct. In the first step (qualitative step), the necessary data were collected by examin-
ing previous research in the field related to the subject of the study, as well as conducting in-depth 
interviews, then according to the grounded theory method, coding, categorization, and finally a 
conceptual model were presented. In grounded theory, as an exploratory-inductive research meth-
od, the steps of analyzing the collected qualitative data are performed in three steps: open coding, 
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سیاست‌گذاری فرهنگی و تبیین مدل کاربست سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی 
محله‌محور )مطالعۀ موردی: محلات شهر تهران(

مقدمه
ظاهـر شـهرهای ایـران مشـخصه های مشـابهی دارنـد، به طوری کـه در بیشـتر آن ها توسـعۀ شـهر و کاربرد 
روزافـزون خودروهـا، بـه از هم پاشـیدگی شـاکلۀ کهن آن منجر شـده ، چنـان که کالبـد آن به شـکلی نوین در 
بخش هـای مختلـف بـه صـورت نابرابـر توسـعه یافتـه  اسـت. نحـوۀ ارزیابـی محیط هـای شـهری در ادوار 
امـروزی بـه گونه ای اسـت کـه هویت انسـانی در آن هـا نادیده گرفتـه می شـود [1]. بی نظمی شـهرها که هر 
روز بیشـتر هـم می شـود، در عیـن حـال کـه بـر شـکل و تراکـم شـهری و رفـت و آمدهـا تأثیـر گذاشـته، بر 
تعامـلات اجتماعـی شـهروندان نیـز تأثیـر داشـته اسـت کـه حاصـل آن، تقلیـل تعلـق خاطـر مـردم بـه این 

شهرهاست [2].
بـرای اینکـه تغییـرات یک توسـعۀ فرهنگـی محله محور مورد پذیـرش عمومی قرار گیرد، مسـتلزم خرسـندی 
اجتماعـی سـاکنان و ارتقای کیفی شـرایط اقتصادی شـهروندان سـاکن در محلات اسـت [3]. ایـن رویکرد و 
در عیـن حـال، از بیـن بـردن مشـکلات مدیریت شـهری، در صورتی واقع می شـود که نگـرش مدیریتی تغییر 
یابـد، بـه طوری کـه از قدرت تمرکززدایی شـود و مشـارکت مردم در محـلات افزایش یابـد [18]. حاصل این 
تلاش هـا بهبـود حـس ایمـان بـه خود میـان شـهروندان و فایده منـدی در محلـۀ زندگـی آن هاسـت؛ بنابراین 
همبسـتگی اجتماعـی نتیجـۀ ایجـاد هویـت محله ای و ارتقـای مسـئولیت اجتماعـی و از بین بـردن بی نظمی 

محله خواهد بود.
مشـارکت در شـرایط امـروزی در حوزه هایـی همچـون کاهـش بـار تصدی گـری سـطوح ملـی نسـبت بـه 
برنامه هـای محلـی، افزایـش شـهروندان آگاه، افزایـش کیفیـت بـا انجـام امـور، تهیۀ نیـروی انسـانی و مالی 
بـرای شـهرداری ها، کاهـش هزینه هـا، افزایـش بهره وری و سـهیم کـردن شـهروندان در پذیرش مسـئولیت، 
اهمیـت و ضـرورت دارد. اهمیـت بـالای تحقیـق حاضر نیـز بر همین مبناسـت. در ایـن راسـتا تحقیق حاضر 
بـه دنبـال ارائۀ الگوی مناسـب اسـت که از خـلال رویکرد کیفـی فراترکیب در کنار بررسـی تحقیقـات داخلی 

و خارجی در حوزۀ الگوی سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی محله محور انجام می شود.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نـوع تحقیقـات آمیختۀ اکتشـافی اسـت و از روش ترکیبی کیفـي ـ کمي در انجام آن اسـتفاده 
شـده اسـت. در گام اول (گام کیفـی) داده هـای لازم طی بررسـی تحقیقات پیشـین در حـوزۀ مرتبط با موضوع 
مطالعـه و همچنیـن انجـام مصاحبـۀ عمیـق گـردآوری شـده، سـپس طبـق روش گرانـدد تئـوری کدگذاری، 
مقوله بنـدی و در نهایـت مـدل مفهومـی ارائـه شـده اسـت. در گراندد تئـوری به عنـوان یک روش پژوهشـی 
اکتشـافی ـ اسـتقرایی، مراحـل تحلیل داده هـای کیفی گردآوری شـده، طی سـه گام کدگذاری بـاز، کدگذاری 
محـوری و کُد گـذاری انتخابـی انجـام می شـود: 1) کدگـذاری بـاز فرایندی اسـت که بـا آن ویژگی هـا و ابعاد 
مفاهیـم مشخص شـده از متـن، اسـتخراج و تحلیـل می شـود. در کدگذاری بـاز مفاهیم مشـخص و طبق ابعاد 
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و خصوصیاتشـان گسـترش می یابند، سـپس به وسـیلۀ جزء جزء کـردن اطلاعات 
به دسـت آمده از داده هـای خـام ابتدایـی، مقوله هـای مقدماتی را در رابطـه با پدیدۀ 
مـورد بررسـی شـکل بندی کـرده و بـه پرسـش دربـارۀ داده هـا، مقایسـۀ مـوارد، 
رویدادهـا و حـالات پدیده هـا بـا هـدف کشـف شـباهت ها و تفاوت ها می پـردازد. 
2) در کدگـذاری محوری یکی از مقوله ها که در دسـت بررسـی و اکتشـاف اسـت 
محـور فرا ینـد قـرار می گیـرد (بعـد اصلـی) و سـپس مقوله هـای دیگـر (مؤلفه ها) 
بـه آن مرتبط می شـوند (در پژوهش حاضر از این روش اسـتفاده شـده اسـت). 3) 
فراینـد تعییـن مقولـۀ مرکـزی بـه روشـی منسـجم و ایجـاد ارتبـاط میـان مقولۀ 
مرکـزی و دیگـر مقـولات کُد گـذاری انتخابـی نامیـده می شـود. از جواب هـای 
متخصصـان بـه 7 پرسـش دربـارۀ محتـوا، ارتبـاط مـدل بـا هـدف، کیفیـت و... 
آزمـون t هتلینـگ گرفتـه شـد تـا بتـوان روایـی مـدل را مـورد ارزیابی قـرار داد. 

برای ارزیابی پایایی مدل، از ضریب کاپا بهره برده شده است.
محقق سـاخته  پرسشـنامۀ  توزیـع  طریـق  از  داده هـای  کمـی)  (گام  دوم  گام  در 
جمـع آوری و از طریـق مدل سـازی معـادلات سـاختاری تجزیه و تحلیـل شـده اند. 
لازم اسـت یـادآور شـود پرسشـنامۀ یادشـده از نتایـج حاصـل از مـدل ارائه شـده 

پیشنهادی برگرفته شده است.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش شـامل دو جامعـه اسـت، در بخش کیفـی پژوهش، 
خبـرگان و صاحب نظـران مدیریـت شـهری و جامعه شناسـی شـهری در جامعـۀ 
دانشـگاهی و سـازمان های مدیریـت شـهری تهران بـه عنوان مشـارکت کنندگان 
بالقـوه انتخـاب شـدند. ویژگی هایی شـامل داشـتن تحصیلات دانشـگاهی مرتبط 
بـا موضوعـات شـهری، تصـدی شـغل مدیریتـی در ارتبـاط بـا موضـوع، داشـتن 
تجربـۀ انجـام فعالیت های مشـارکتی در حوزۀ مسـائل شـهری، داشـتن فرصت و 
انتخـاب  معیـار  افـراد  دغدغه منـدی  و  مصاحبـه  انجـام  بـرای  کافـی  علاقـۀ 
مصاحبه شـوندگان قـرار گرفتـه اسـت. بـه دلیـل ماهیـت محتوایی کیفـی در این 
پژوهـش و دانـش و داده هـای خاصی کـه در اختیار برخـی اطلاع رسـانان کلیدی 
در موضـوع مـورد مطالعـه وجـود داشـت از روش نمونه گیـری انتخـاب هدفمنـد 
بهـره برده ایـم. نمونه گیـری از صاحب نظـران و مطلعـان در ایـن حوزه تا رسـیدن 
بـه نقطـۀ اشـباع نظـری ادامـه یافته اسـت. در بخش کمـی، جامعۀ آماری شـامل 
شـهروندان شـهر تهران، اسـت کـه نمونه گیری بـه روش تصادفـی و غیرهدفمند 
صـورت گرفتـه اسـت. طبـق برآوردهای جمعیتـی مرکز آمـار ایران از سرشـماری 
عمومـی نفـوس و مسـکن در سـال 1395، جمعیـت شـهر تهـران 7992627 نفر 
اسـت، از ایـن رو حجـم نمونـۀ به دسـت آمده از فرمـول کوکـران برابر بـا 384 نفر 

تعیین می شود.

یافته‌ها
نتایـج بررسـی مصاحبه هـای صورت گرفتـه بـا روش گرانـدد تئـوری نشـان داد 
مـدل سیاسـت گذاری فرهنگـی بـه منظور کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ 
فرهنگـی محله محـور محلات شـهر تهران شـامل 75 کـد باز، 24 کـد محوری و 
6 کـد انتخابـی اسـت و در بخـش کمـی نتایـج مدل سـازی معـادلات سـاختاری 
نشـان داد مقـدار ضریـب معنـاداری t مربـوط بـه رابطـۀ بیـن متغیرهـای اصلـی 
و  مداخلـه ای  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا  علـّی  شـرایط 
پدیده محـوری بـا راهبردهـا؛ راهبردها با پیامدها در سـطح اطمینـان 95 درصد، از 
96�1 بیشـتر اسـت و این مـورد بیانگر معنا دار بـودن تأثیر متغیرهای شـرایط علیّ 
بـا  پدیده محـوری  مداخلـه ای،  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا 
راهبردهـا؛ راهبردهـا بـا پیامدها اسـت. بنابراین هـر 6 متغیر، به عنـوان متغیرهای 

اصلی شناسایی می شوند.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه یافته هـای پژوهش، بـه نظر می رسـد رضایـت سـاکنان از خدمات و 
مسـئولیت  و  اجتماعـی  اعتمـاد  حـس  بـا  مسـتقیم  رابطـۀ  محیطـی،  امکانـات 
شـهروندی دارد. بـه همین ترتیـب، میان رضایـت از مجموعه خدمات ارائه شـده از 
سـوی مدیریـت شـهری و تقویـت احسـاس تعلـق بـه محـل زندگی و کاربسـت 
سـرمایۀ اجتماعـی در محلـه ارتبـاط مسـتقیم برقـرار اسـت. حاصـل ایـن تعامـل 
مثبـت، افزایـش تعهـد بـه تکالیـف شـهروندی و پذیـرش فرهنـگ شهرنشـینی 
اسـت. در عیـن حـال رضایتمنـدی و حـس مسـئولیت اهالـی محلـه با مشـارکت 
داوطلبانـه و پذیرفتـن آسـان تغییـرات ارتبـاط مسـتقیم دارد و ایـن امـر منتهی به 
اجتماعـی  رضایتمنـدی  واقـع  در  شـد.  خواهـد  محله محـور  فرهنگـی  توسـعۀ 
شـهروندان در کنـار و در تعامـل بـا تغییـر رویکـرد مدیریـت شـهری، می توانـد 
کنـد.  تقویـت  را  جمعـی  همبسـتگی های  و  اجتماعـی  سـرمایۀ  متقابـل  ارتبـاط 
رویکـرد محله محـوری بـا تغییـر در رویکـرد توسـعه از بـالا، تسـهیل راه هـای 
مشـارکت مـردم در سـطح محلـه و توسـعۀ فرهنـگ مشـارکت از سـوی مدیریت 
شـهری و شـهروندان، راهـکاری بـرای حل مشـکلات موجود در شـهر و مدیریت 

شهری خواهد بود.
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شکل 2. مدل تحلیلی حاصل از مقایسۀ محتوای اصلی منابع فارسی و لاتین بررسی‌شده
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