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data collected did not differ from the previously collected data. Finally, 
12 people were selected as research samples in this phase in the qualita-
tive section. The interview was conducted face-to-face, without bias, and 
mainly at the workplace of the participants, alone and using their voice 
recordings (with coordination).

Findings
In the current research, the steps of foundation’s data theory is in 4 steps: 
studying and collecting primary data; conducting semi-structured inter-
views with tourism and health industry experts; coding data to obtain 
concepts, components, and dimensions; and finally, identifying new com-
ponents and establishing relationships between components and dimen-
sions. Based on this, three types of coding (open, central,and selective) 
were done. Next, after open coding, 160 concepts, totaling 760 words, 
were extracted from the data. After open coding, axial coding was done 
and research categories (components) were determined. Based on this, 
22 components were determined in the form of 7 dimensions. After ex-
tracting the components, in the selective coding stage, the components 
were categorized in the form of themes (dimensions). After open coding, 
axial coding is done. Categories (components) can be obtained through 
axial coding. After determining the dimensions, components, and con-
cepts, to determine the relationships between the identified components 
and dimensions, the framework prescribed by the Foundation Data Theo-
ry was applied for modeling.

Conclusion
The development of health tourism infrastructure in the tourism industry 
will be extremely vital and sensitive in this era and will create a new direc-
tion and perspective in the development of research in the field of the tour-
ism industry. The tourism industry, like other industries, must accept the 
requirement that it must adapt its business to the required infrastructural 
transformations and carefully monitor the future prospects of this field to 
be able to meet the needs of the market according to the new conditions. 
In the qualitative part, the results showed that the health tourism model 
has 5 causal, contextual, interventional, strategy, and consequences com-
ponents. By analyzing and interpreting the conducted interviews, a set of 
mixed elements of marketing were also identified as causal factors that af-
fect the central factor which is the intention of health tourism. Therefore, it 
can be claimed that the first factor that affects the intention of health tour-
ism and causes the behavioral control of tourists is the mixed elements of 
marketing like medical services (product), treatment cost (price), location, 
promotion (promotion), preventive processes, and natural factors.The cen-

tral action of the research was the intention of health tourism. Therefore, 
during the analysis of the conducted interviews, tourism intention was 
determined as the basis of attracting health tourists to tourist destinations, 
especially in Tehran. In most of the interviews conducted, the interviewees 
emphasized that the attraction of health tourists requires the intention of 
tourism. In other words, tourists’ learning and their evaluation of travel and 
destination conditions have led to acceptance and belief in travel, internal 
motivation, and accurate choice of tourist destination, which further com-
pels tourists to plan for travel, use opportunities and resources, coordinate 
with travel agents prepare tickets, hotel reservations, and travel plans. Envi-
ronmental and organizational factors have been the intervening factors of 
the current research model. The analysis of conducted interviews showed 
that environmental factors including political security factors, economic 
factors, and cultural factors of tourism are among the most important in-
tervening factors that can influence the attraction of health tourists in tour-
ism destinations. The results showed that the political and security factors 
of the region, especially the tourist destinations, which are heavily affected 
by terrorist acts, kidnapping of tourists, regional wars, internal and region-
al disturbances, and the conditions of sanctions, cause political instability 
and security threats. This issue affects the economic recession, currency 
fluctuations, unemployment rate, excessive price growth, and hinders the 
attraction of tourists. The improvement of infrastructure has been one of 
the underlying factors of the present research model and has a significant 
effect on the attraction of health tourists. To attract health tourists effec-
tively, a suitable platform should be adopted. The results of this research 
showed that the infrastructure provides a platform for attracting health 
tourists in Tehran and the destinations should use these criteria to improve 
empowerment, especially in the human and environmental fields, and 
adopt a targeted strategy according to their strengths and weaknesses. 
The results also showed that the development of infrastructure including 
transportation systems, accommodation and health services, hospitality 
services (food and restaurants), and information and communication sys-
tems are effective in attracting health tourists to Tehran. Attracting health 
tourists has been the strategic factor of the current research model. The 
analysis of the conducted interviews showed that the attraction of health 
tourists through the satisfaction of therapeutic travel, revisiting if needed, 
and introducing the tourist destination to friends and acquaintances with 
similar intentions, causes economic, cultural, social, political, and environ-
mental development in tourism destinations. Therefore, the tourism in-
dustry as the largest social mobility has numerous cultural, economic, and 
political consequences.
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Introduction 
Tourism has become one of the growing sectors in the world today and its effect goes far beyond 
the economic and business aspects. With the ever-increasing demand for travel and the tourism 
industry becoming one of the largest industries in the world, every country needs to strive for social 
economic development and infrastructure growth to attract potential tourists. In this regard, the 
expansion of communication techniques along with the transfer of medical knowledge has led to 
the emergence of a new form of tourism called health tourism. In other words, the combination 
of medicine and tourism is considered a new form of tourism today [1]. Familiarity with medical 
medicine and the transfer of medical knowledge from different regions of the world to each other 
has led to the emergence of a branch of the tourism industry called health tourism. Factors such 
as changes in consumer values, structural changes, aging of the population, and the requirements 
of the health service system can be considered as the main factors of the emergence of health 
tourism. Among the most important factors affecting the development of the health tourism in-
dustry, we can mention social security, having international standards in medical centers, issuing 
treatment visas, developing public infrastructure strategy, human resource development strategy, 
information and marketing system development strategy, and product development strategy [21]. 
Therefore, considering the importance of marketing in tourism, especially health tourism, no re-
search shows a scientific model in this field. Based on this, the main problem of the current research 
is to investigate the impact of marketing on the development of health tourism and to present a 
marketing model for the development of health tourism in Tehran.

Materials and Methods
In this research, the marketing model of health tourism development in Tehran has been presented. 
According to the purpose, the research method is applied and in terms of approach, it is explorato-
ry and explanatory, and the research method is also qualitative. The statistical population of the 
research includes experts in the tourism and health industry. Due to the qualitative nature of the 
research, first pluralism was used in library resources. For this purpose, domestic and foreign article 
databases and human databases were used to obtain resources, and then the interview method 
was used to collect data. For this reason, the purposeful snowball sampling method was used. 
Thus, first, an interview was conducted with people who had the necessary expertise in the field 
of the research subject, and at the end, they were asked to introduce others who could help the 
researcher in the research. For this purpose, by referring to a number of tourism and health industry 
experts, the prototype was selected and semi-structured interviews were conducted with them. 
At this stage, by asking the interview questions and taking into account the expertise of the peo-
ple, the interview space was initiated and promoted. Accordingly, in this research, data collection 
was carried out until the theoretical saturation of information on the subject and where the new 

Presenting the Marketing Model of Health Tourism Development 
in Tehran Using Grounded Theory Method*

Ali Bagheri1, Alireza Rousta2**, Lotfollah Forozandeh3, Farzad Asayesh2

1- Ph.D. Candidate, Department of Business Management, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran
2-  Assistant Professor, Department of Business Management, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 
3- Associate Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares 
University, Tehran, Iran

ABSTRACTARTICLE INFO

Article History

Keywords
Government Policies
Health Tourism
Marketing Mix
Tourism Development

Received: 2023-06-14
Accepted: 2023-09-03

**	This article is taken from first author’s Ph.D thesis entitled “ Presenting the Marketing Model of Health Tourism Development in Tehran 
Using Grounded Theory Method “ which is conducted at the Islamic Azad University, Qods Unit.

** Corresponding author: alirezarousta@yahoo.com



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 8
Bagheri A. et al.

ارائۀ مدل بازاریابی توسعۀ گردشگری سلامت شهر تهران با استفاده از روش 
گراندد تئوری*

مقدمه
گردشـگری بـه یکـی از بخش هـای در حـال رشـد در جهـان امـروز تبدیـل شـده و اثـر آن بسـیار فراتـر از 
جنبه هـای اقتصـادی و کسـب وکار اسـت. بـا افزایـش روزافـزون تقاضـای سـفر و تبدیـل شـدن صنعـت 
گردشـگری بـه یکـی از صنایع بـزرگ در جهان، هر کشـور به  منظـور جذب گردشـگران بالقوه لازم اسـت در 
راسـتای توسـعۀ اجتماعـی اقتصـادی و رشـد زیربنایـی خویـش تـلاش کنـد. در ایـن راسـتا، گسـترش فنون 
ارتباطـی همـراه بـا انتقـال دانـش پزشـکی باعـث بـه وجـود آمـدن شـکل جدیـدی از گردشـگری بـه نـام 
گردشـگری سـلامت شـده اسـت. بـه بیـان دیگـر، ترکیـب پزشـکی و گردشـگری امـروزه بـه عنوان شـکل 
جدیـدی از حـوزۀ گردشـگری مطـرح اسـت [1]. در واقـع، آشـنایی بـا طـب پزشـکی و انتقال دانش پزشـکی 
مناطـق مختلـف دنیـا به یکدیگـر باعث به وجـود آمدن شـاخه ای از صنعت گردشـگری با عنوان گردشـگری 
سـلامت شـده اسـت. عواملـی همچـون تغییـر در ارزش هـای مصرف کننـدگان، تغییرات سـازندگی، مسـن تر 
شـدن جمعیـت و اقتضاهـای سیسـتم خدمـات بهداشـتی را می تـوان از عوامـل اصلـی ظهـور گردشـگری 
سـلامت دانسـت. از مهم تریـن عوامـل مؤثـر بـر توسـعه صنعت گردشـگری سـلامت نیـز می توان بـه امنیت 
اجتماعـی، برخـورداری از اسـتانداردهای جهانـی در مراکـز درمانـی، صـدور روادید درمان، توسـعۀ اسـتراتژی 
زیرسـاخت عمومـی، اسـتراتژی توسـعۀ منابـع انسـانی، اسـتراتژی توسـعۀ سیسـتم اطلاعاتـی و بازاریابـی و 
اسـتراتژی توسـعۀ محصـول اشـاره کـرد [21]. بنابراین، بـا توجه بـه اهمیت بازاریابـی در گردشـگری به ویژه 
گردشـگری سـلامت، پژوهشـی کـه نشـان دهندۀ مدلـی علمـی در ایـن زمینـه باشـد وجـود نـدارد. بـر ایـن 
اسـاس، مسـئلۀ اصلـی پژوهـش حاضـر بررسـی تأثیـر بازاریابی بـر توسـعۀ گردشـگری سـلامت و ارائۀ مدل 

بازاریابی توسعۀ گردشگری سلامت در شهر تهران است.

مواد و روش‌ها
در ایـن تحقیـق به ارائۀ مدل بازاریابی توسـعۀ گردشـگری سـلامت شـهر تهران پرداخته شـده اسـت. با توجه 
بـه هـدف، روش تحقیـق از نـوع کاربـردی و از لحاظ رویکرد، اکتشـافی - تبیینی و شـیوۀ انجـام تحقیق نیز به 
صـورت کیفـی اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهش، شـامل کارشناسـان و خبـرگان صنعت گردشـگری و سـلامت 
اسـت. بـا توجه بـه کیفی بـودن تحقیـق، ابتـدا از کثرت گرایـی در منابع کتابخانه ای اسـتفاده شـد. بـرای این 
منظـور، از پایـگاه مقـالات داخلـی و خارجـی و پایگاه های انسـانی برای دسـتیابی به منابع اسـتفاده شـده و در 
ادامـه، بـرای گـردآوری داده هـا از روش مصاحبه اسـتفاده شـد. به همیـن دلیـل، از روش نمونه بـرداری گلوله 
برفـی هدفمنـد اسـتفاده شـد. بـه این صـورت کـه ابتـدا، بـا افـرادی کـه در زمینـۀ موضـوع مـورد پژوهش از 
تخصـص لازم برخـوردار بودنـد، مصاحبـه انجـام گرفـت و در انتهـا از آن هـا خواسـته شـد، سـایر کسـانی که 
می تواننـد بـه محقـق در امـر تحقیـق کمـک کننـد را معرفی کننـد. بـه این منظـور، با مراجعـه به تعـدادی از 
کارشناسـان و خبـرگان صنعـت گردشـگری و سـلامت نمونه اولیـه انتخـاب و مصاحبه های نیمه سـاختاریافته 

* این مقاله برگرفته از رسـالۀ دکتری نویسـندۀ اول با نام «ارائۀ مدل بازاریابی توسـعۀ گردشـگری سـلامت شـهر تهران» اسـت که با راهنمایی نویسـندۀ دوم و سـوم و مشـاورۀ نویسـندۀ چهارم در دانشـگاه آزاد اسلامی 
واحد شهر قدس انجام شده است.
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بـا آن هـا انجام شـد. در ایـن مرحله با پرسـیدن سـؤال های مصاحبه و بـا توجه به 
تخصـص افـراد اقـدام بـه شـروع و پیشـبرد و جهت دهـی بـه فضـای مصاحبـه 
صـورت گرفـت. بر همین اسـاس، در ایـن پژوهش جمـع آوری اطلاعـات تا زمان 
اشـباع نظـری اطلاعـات در زمینۀ موضوع و جایـی که داده های جدیـد جمع آوری 
شـده بـا داده هایـی کـه قبـلًا جمـع آوری شـده تفاوتـی نداشـت انجـام شـد. در 
نهایـت، در ایـن فـاز تعـداد 12 نفـر بـه  عنـوان نمونـۀ تحقیـق در بخـش کیفـی 
انتخـاب شـد. مصاحبـه به صـورت رودررو، بدون سـوگیری و بیشـتر در محل کار 
مشـارکت کنندگان، به تنهایـی و بـا اسـتفاده از ضبط صـدای آن ها (بـا هماهنگی) 

انجام شد.

یافته‌ها
در تحقیـق حاضـر مراحـل تئـوری داده بنیـاد در 4 مرحلـه بـه صـورت: مطالعـه و 
جمـع آوری داده هـای اولیـه؛ انجـام مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته بـا کارشناسـان و 
خبـرگان صنعـت گردشـگری و سـلامت؛ کدگـذاری داده هـا بـرای دسـتیابی بـه 
مفاهیـم، مؤلفه هـا و ابعـاد؛ شناسـایی مؤلفه هـای جدیـد و برقـراری روابـط بیـن 
مؤلفه هـا و ابعـاد طـی شـد. بـر این اسـاس، سـه نـوع کدگـذاری (باز، محـوری و 
انتخابـی) صـورت گرفـت. در ادامـه پس از کدگـذاری باز 160 مفهـوم حدود 760 
کلمـه، از دل داده هـا اسـتخراج شـد. پـس از کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری 
صـورت گرفـت و مقوله هـای (مؤلفه هـا) تحقیـق تعییـن شـد. بر این اسـاس، 22 
مؤلفـه در قالـب 7 بعد تعیین شـد. پس از اسـتخراج مؤلفه هـا، در مرحلۀ کدگذاری 
انتخابـی اقـدام بـه دسـته بندی مؤلفه هـا در قالـب تم هـا (ابعـاد) شـد. پـس از 
کدگـذاری باز، کدگـذاری محوری صورت می گیـرد. از طریق کدگـذاری محوری 
می تـوان بـه مقوله هـا (مؤلفه هـا) دسـت پیـدا کرد. پـس از تعییـن ابعـاد، مؤلفه ها 
از  شناسایی شـده  ابعـاد  و  مؤلفه هـا  بیـن  روابـط  تعییـن  منظـور  بـه   مفاهیـم،  و 

چارچوبی که تئوری داده بنیاد برای مدل سازی تجویز می کند استفاده شد.

نتیجه‌گیری
عصـر  در  گردشـگری  صنعـت  در  سـلامت  گردشـگری  زیرسـاخت های  توسـعۀ 
حاضـر بسـیار حیاتـی و حسـاس خواهـد بـود و مسـیر و چشـم اندازی جدیـد در 
توسـعۀ پژوهش هـای حـوزۀ صنعـت گردشـگری ایجـاد خواهـد کـرد. صنعـت 
گردشـگری هماننـد سـایر صنایـع بایـد ایـن الـزام را بپذیرد کـه باید کسـب و کار 
خـود را بـا دگرگونی هـای زیرسـاختی مـورد نیـاز مطابقـت داده و چشـم اندازهای 
آتـی ایـن حـوزه را به دقـت رصـد کند تـا بتوانـد پاسـخ گوی نیاز بـازار بـا توجه به 
شـرایط جدیـد باشـد. در بخـش کیفی نتایج نشـان داد مدل گردشـگری سـلامت 

دارای 5 مؤلفۀ علیّ، زمینه ای، مداخله گر، راهبرد و پیامدها است.
بـا تحلیـل و تفسـیر مصاحبه هـای انجام شـده، مجموعـه ای از عناصـر آمیختـه 
بازاریابـی نیـز بـه منزلـۀ عوامل علیّ شناسـایی شـد کـه  روی عامل محـوری که 
قصـد گردشـگری سـلامت اسـت، تأثیـر می گـذارد. بنابرایـن می تـوان ادعـا کرد 
کـه اولیـن عاملـی که بر قصد گردشـگری سـلامت تأثیر گذاشـته و باعـث کنترل 
رفتـاری گردشـگران می شـود، عناصـر آمیختـۀ بازاریابـی ماننـد خدمات پزشـکی 

فرایندهـای  (ترفیـع)،  ترویـج  مـکان،  (قیمـت)،  درمـان  هزینـۀ  (محصـول)، 
پیشگیرانه و عوامل طبیعی است.

عمـل محـوری تحقیـق، قصد گردشـگری سـلامت بـوده اسـت. لذا طـی تحلیل 
مصاحبه هـای انجام شـده، قصـد گردشـگری بـه عنـوان پایـه و اسـاس جـذب 
گردشـگر سـلامت در مقاصـد گردشـگری به ویـژه شـهر تهـران تعییـن شـد. در 
بیشـتر مصاحبه هـای صورت گرفتـه افـراد مـورد مصاحبـه بـه ایـن مسـئله تأکیـد 
داشـتند که جذب گردشـگر سـلامت مسـتلزم قصد گردشـگری اسـت. بـه بیانی، 
یادگیری گردشـگران و ارزشـیابی آن ها از سـفر و شـرایط مقصد، موجب پذیرفتن 
و بـاور بـه سـفر، انگیـزش درونی و انتخـاب دقیق مقصد گردشـگری شـده که در 
ادامـه، گردشـگر را مجـاب بـه برنامه ریـزی بـرای سـفر، اسـتفاده از فرصت هـا و 
منابـع، هماهنگـی بـا عوامـل سـفر، بلیـت، رزرو هتـل و...، آمـاده کـردن طرح و 

برنامۀ سفر می کند.
عوامـل محیطـی و سـازمانی از عوامل مداخله گر مـدل تحقیق حاضر بوده اسـت. 
تحلیـل مصاحبه هـای انجام شـده نشـان داد عوامـل محیطـی از جملـه عوامـل 
سیاسـی- امنیتـی، عوامل اقتصـادی و عوامـل فرهنگی- گردشـگری، از مهم ترین 
عوامـل مداخله گـر هسـتند کـه می تواننـد بر جـذب گردشـگر سـلامت در مقاصد 
گردشـگری تأثیرگـذار باشـند. نتایـج نشـان داد عوامـل سیاسـی- امنیتـی منطقه، 
به ویـژه مقاصـد گردشـگری کـه به شـدت متأثـر از اقدامـات تروریسـتی، ربـودن 
گردشـگران، جنگ هـای منطقـه ای، اغتشاشـات داخلـی و منطقـه ای و شـرایط 
تحریم هـا اسـت، باعـث بی ثباتی سیاسـی و تهدیـد امنیتی، می شـود. این مسـئله 
روی رکـود اقتصـادی، نوسـان های ارز، نـرخ بیـکاری، رشـد بی رویـۀ قیمت هـا، 

تأثیر گذاشته و مانع جذب گردشگر می شود.
بهبـود زیرسـاخت ها از عوامـل زمینـه ای مـدل تحقیـق حاضـر بـوده اسـت و اثـر 
معنـاداری بـر جـذب گردشـگر سـلامت دارد؛ بـرای جـذب گردشـگر سـلامت به 
نحـو مؤثـر،  بایـد بسـتر مناسـب اتخـاذ شـود. نتایـج تحقیـق حاضـر نشـان داد 
زیرسـاخت ها، بسـتر را بـرای جذب گردشـگر سـلامت در تهران فراهـم می آورد و 
مقاصـد بایـد از ایـن معیارها برای بهبـود توانمندسـازی به ویژه در حوزۀ انسـانی و 
اسـتراتژی  خـود،  قـدرت  و  ضعف هـا  بـه  توجـه  بـا  و  کـرده  اسـتفاده  محیطـی 
جملـه  از  زیرسـاخت ها  توسـعۀ  داد  نشـان  نتایـج  کننـد.  اتخـاذ  هـدف داری 
سیسـتم های حمل ونقـل، خدمـات اقامتـی و بهداشـتی، خدمـات پذیرایـی (غذا و 
رسـتوران ها) و سیسـتم های اطلاعاتـی و ارتباطی بـه عنوان یک عامـل زمینه ای 

روی جذب گردشگر سلامت شهر تهران مؤثرند.
جـذب گردشـگر سـلامت، عامـل راهبـردی مـدل تحقیـق حاضـر بـوده اسـت. 
تحلیـل مصاحبه هـای انجام شـده نشـان داد جـذب گردشـگر سـلامت از طریـق 
مقصـد  معرفـی  و  نیـاز  صـورت  در  مجـدد  مراجعـۀ  درمانـی،  سـفر  از  رضایـت 
گردشـگری بـه دوسـتان و آشـنایان بـا قصـد مشـابه، باعـث توسـعۀ اقتصـادی، 
فرهنگـی- اجتماعـی، سیاسـی و زیسـت محیطی در مقاصد گردشـگری می شـود. 
بنابرایـن، صنعـت گردشـگری بـه  عنـوان بزرگ تریـن تحـرک اجتماعـی دارای 

پیامدهای فرهنگی، اقتصادی و سیاسی متعددی است.
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 مقدمه
گردشـگری بـه یکـی از بخش های در حال رشـد در جهـان امروز تبدیل شـده و اثر 
آن بسـیار فراتـر از جنبه هـای اقتصـادی و کسـب وکار اسـت. بـا افزایـش روزافزون 
تقاضـای سـفر و تبدیـل شـدن صنعـت گردشـگری بـه یکـی از صنایـع بـزرگ در 
جهان، هر کشـور به  منظور جذب گردشـگران بالقوه لازم اسـت در راسـتای توسـعۀ 
اجتماعـی اقتصـادی و رشـد زیربنایی خویـش تلاش کند. در این راسـتا، گسـترش 
فنـون ارتباطـی همـراه بـا انتقـال دانـش پزشـکی باعـث بـه وجـود آمـدن شـکل 
جدیـدی از گردشـگری بـه نـام گردشـگری سـلامت شـده اسـت. بـه بیـان دیگر، 
ترکیب پزشـکی و گردشـگری امروزه به عنوان شـکل جدیدی از حوزۀ گردشـگری 
مطرح اسـت [1]. گردشـگری سـلامت یکی از شـاخه های صنعت گردشگری است 
کـه بـا توجـه بـه افزایش سـطح آگاهـی و رفـاه در جهان بـه  مثابه یک کسـب وکار 
پررونـق درآمـده اسـت. گردشـگری سـلامت، سـفری نظام منـد از محیـط زندگـی 
افـراد بـه سـایر مکان هـا اسـت کـه بـه دلیـل ارتقـا و دسـتیابی مجدد به سـلامت 
روحـی و جسـمی فـرد انجـام می پذیرد. در سـال های اخیر گردشـگری سـلامت در 
کشـورهای متعـددی اعـم از توسـعه یافته و در حال توسـعه مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت؛ چراکـه که هر گردشـگر سـلامت سـه برابر یک گردشـگر معمولـی، موجب 
ورود ارز بـه کشـور می شـود [2]. کشـور ایران بر اسـاس اهداف توسـعۀ چشـم انداز 
20 سـالۀ خـود در افـق 1404، قـرار اسـت یکـی از قطب هـای اصلـی گردشـگری 
نابـاروری،  حوزه هـای  در  پیشـرفت  بـا  ایـران   .[3] باشـد  منطقـه  در  سـلامت 
سـلول های بنیـادی، جراحـی قلـب و چشـم، مباحـث رادیولـوژی تهاجمـی، کلیه و 
کبـد، جراحی هـای زیبایـی و پلاسـتیک و نیز وجود چشـمه های آبگـرم و گنبدهای 
نمکـی، دریاچه هـای آب شـور و امکانـات لجـن درمانـی در اکثـر مناطـق، جـزء 41 
کشـور فعـال در حـوزۀ گردشـگری سـلامت دنیـا به حسـاب می آیـد. همچنیـن، با 
وجـود موانـع و ضعف هایـی از جملـه حضـور رقبـا در منطقـه، بـا داشـتن پزشـکان 
متخصـص و متبحـر، هزینه هـای سـطح پایین درمـان، برخـورداری از منابع طبیعی 
و اقلیـم مناسـب، تشـابه فرهنـگ و گویش بـا برخی از کشـورهای هم جـوار، دارای 
بـا   .[4] کشورهاسـت  ایـن  از  سـلامت  گردشـگر  جـذب  زمینـۀ  در  مزیت هایـی 
این وجـود، نبـود برنامـۀ بلندمـدت و مدیریـت نامناسـب در تمامـی زمینه هـا به ویژه 
مراقبت هـای  صنعـت  در  خـود  توانایی هـای  از  نتوانسـته  کنـون  تـا  گردشـگری، 
سـلامت بـرای بهره منـدی از مزایای گردشـگری سـلامت اسـتفاده بهینـه به عمل 
آورد و سـهم ایـران از بـازار گردشـگری سـلامت بـا وجـود ظرفیت هـای بـالای 
پزشـکی و بهداشـتی درمانـی ناچیـز اسـت [5]. علاوه بـر آنچه بیان شـد، مطالعات 
گسـترده در زمینـۀ گردشـگری سـلامت در ایـران وجـود نـدارد و شناسـایی جامـع 
توانمندسـازهای گردشـگری سـلامت در ایران و ارزیابـی روابط و تأثیـرات آن ها بر 

هم مسئله اصلی تحقیق حاضر به شمار می آید.
گردشـگری سـلامت و توریسـم درمانـی یکـی از حوزه هایـی اسـت کـه می توانـد 
نقـش زیـادی در جهـت بهبـود گردشـگری بازی کنـد و دامنه ای بسـیار وسـیعی را 
شـامل می شـود. به خصـوص، اکنـون که یکـی از معضـلات جامعۀ کنونـی بیکاری 
جوانـان اسـت، گردشـگری سـلامت می تواند نقـش مهمـی در توسـعۀ اقتصادی و 
رفـاه اجتماعـی کشـور ایفـا کنـد و توسـعۀ آن یکـی از کم هزینه تریـن روش هـای 
اشـتغال زایی بـه شـمار می آیـد. بنابرایـن، با توجـه به ظرفیت هـای بالقوۀ کشـور به 
عنـوان یکـی از مناطـق و قطب های گردشـگری سـلامت جهـان، شـناخت عوامل 
مؤثـر بـر جـذب گردشـگر سـلامت در مناطق مختلـف کشـور به ویژه شـهر تهران، 
از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. در ایـن راسـتا، توجـه بـه مفهـوم بازاریابـی از 
اولویـت بیشـتری برخوردار اسـت، چـرا کـه بازاریابی می توانـد موجب ایجـاد اعتبار 
شـود.  گردشـگران  ذهـن  در  مطلـوب  تصویـر  خلـق  همچنیـن،  و  خوش نامـی  و 
تکنیک هـای بازاریابـی بـه سـازمان ها کمـک می کنـد تـا تصمیـم بهینـه در مـورد 
ویژگی هـای محصـول، قیمت گـذاری، مـکان، ارتقـا و فرایندهـای ارتقـا و موفقیت 
انتخـاب اسـتراتژی های بازاریابـی بر اسـاس شـرایط محیطـی اتخاذ کننـد [6]. در 
بـا  می توانـد  بازاریابـی  تکنیک هـای  اسـت،  معتقـد   (2020) لفبـور  زمینـه  ایـن 
بهره منـدی از اصـول بازاریابـی تجـاری و اجتماعـی بـر پذیـرش رفتـار و نگـرش 
جدیـد و رد رفتـار و نگـرش نامطلـوب در مخاطبـان هـدف تأثیرگـذار باشـد [7]. 
اثربخشـی بازاریابـی در تأثیرگـذاری بـر رفتارهـا و نگرش هـای افـراد در تحقیقـات 

گوناگـون نظیـر ایجـاد تصویر مطلـوب از مقصد، ترغیب و تشـویق به رفتـار و تفکر 
خـاص، نـوع مـدل مصـرف و ترویـج بهره منـدی از خدمـات سـلامت، و ارتقـای 
رفتارهـای تغذیـه ای و روش مطلـوب زندگـی به تأیید رسـیده اسـت [2]. همچنین 
می تـوان بـه تحقیقاتی اشـاره کرد کـه تأکید دارند ارتقـای موفقیت آمیـز برنامه های 
بازاریابـی می توانـد مزایـای اقتصـادی بلندمدتی را در پی داشـته باشـد؛ مزایایی که 
بـه دلایلـی همچـون افزایـش انگیـزۀ متخصصـان گوناگـون بـرای همـکاری بـا 
شـرکت مـورد نظر و افزایـش اعتبـار و خوش نامی شـرکت در نزد مشـتریان بالفعل 

و بالقوه ایجاد خواهند شد [8]. 
مفهـوم گردشـگری پدیـده ای اسـت کـه در جوامـع انسـانی از سـال های دور به آن 
توجـه شـده و امروزه به دلیـل ارزآوری قابل ملاحظـه آن از این نوع گردشـگری به 
عنـوان صنعـت پایـه یاد می شـود ـ صنعتی کـه تأثیـر عمیقی بـر اقتصـاد، اجتماع و 
فرهنـگ کشـورها [20]. در واقـع، آشـنایی با طب پزشـکی و انتقال دانش پزشـکی 
مناطـق مختلـف دنیـا بـه یکدیگـر باعـث بـه وجـود آمـدن شـاخه ای از صنعـت 
گردشـگری با عنوان گردشـگری سـلامت شـده اسـت. عواملـی همچـون تغییر در 
و  جمعیـت  شـدن  مسـن تر  سـازندگی،  تغییـرات  مصرف کننـدگان،  ارزش هـای 
ظهـور  اصلـی  عوامـل  از  می تـوان  را  بهداشـتی  خدمـات  سیسـتم  اقتضاهـای 
صنعـت  توسـعۀ  بـر  مؤثـر  عوامـل  مهم تریـن  از  دانسـت.  سـلامت  گردشـگری 
گردشـگری سـلامت نیز می توان به امنیت اجتماعـی، برخورداری از اسـتانداردهای 
جهانـی در مراکـز درمانـی، صـدور روادیـد درمـان، توسـعۀ اسـتراتژی زیرسـاخت 
عمومـی، اسـتراتژی توسـعۀ منابع انسـانی، اسـتراتژی توسـعۀ سیسـتم اطلاعاتی و 

بازاریابی و استراتژی توسعۀ محصول اشاره کرد [21].
بنابرایـن، بـا توجه به اهمیت بازاریابی در گردشـگری به ویژه گردشـگری سـلامت، 
پژوهشـی کـه نشـان دهندۀ مدلـی علمـی در ایـن زمینه باشـد وجـود نـدارد. بر این 
اسـاس، مسـئلۀ اصلی پژوهش حاضر بررسـی تأثیر بازاریابی بر توسـعۀ گردشـگری 

سلامت و ارائۀ مدل بازاریابی توسعۀ گردشگری سلامت در شهر تهران است.

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق
تعریف گردشگری سلامت

بسـیاری از مطالعـات در زمینـۀ گردشـگری سـلامت بـه یـک تعریـف دقیـق از 
اصطـلاح «گردشـگری سـلامت» منجـر نشـده اسـت. از سـوی دیگـر، تعاریـف 
مشـابه این واژه در سـال 1996 توسـط سـازمان گردشـگری جهانی وجـود دارد که 

به بیان هر یک می پردازیم [9].
بـرای  سـفر  بـا  ارتبـاط  در  «گردشـگری  گردشـگری:  جهانـی  سـازمان  الـف- 
چشـمه های معدنـی و یـا مقصدهـای تفرجـگاه کـه در آن هـدف اصلی بهبـود رفاه 
جسـمانی مسـافر از طریـق یـک رژیم فعالیـت بدنی و تحـت درمان بـا کنترل رژیم 
غذایـی و خدمـات پزشـکی مربـوط بـه حفـظ و نگهـداری سـلامت را گردشـگری 

سلامت گویند.»
ب- «کل روابـط و پدیده هـای ناشـی از تغییـر مـکان و محـل سـکونت افـراد برای 
ارتقـا، ایجـاد ثبـات و احتمالاً بازگردانـدن رفاه جسـمی، روانی و اجتماعـی از طریق 
اسـتفاده از خدمـات سـلامت در محـل اقامتـی که نـه اقامتـگاه و محـل کار دائمی 

است، نه اقامتگاه و محل کار اصلی را گردشگری سلامت گویند.»
ج- «در ایـن تعریـف گردشـگری سـلامت بـا جنبـه ای از سـلامتی توصیـف شـده 
اسـت. ترمیم و بازسـازی و یـا حفظ و نگهداری از سـلامت شـخصی در پیش زمینه 
اسـت. تصمیـم بـه این سـفر ممکن اسـت با اجبـار و فشـارهایی مانند بیمـاری و یا 
نیـاز بـه بازتوانـی و یا بـا توصیۀ یک پزشـک تحت تأثیر قـرار گیـرد. انتخاب مقصد 
ممکـن اسـت بـرای فـرد بیمـار رایـگان نباشـد، اما ممکـن اسـت تعیین شـده و یا 
حداقـل تحـت تأثیـر محدودیت هـا و قیدهایی ماننـد تصمیم گیـری در بازپرداخت و 
یـا مـوارد اسـتفاده در زمینـۀ مکان هـای خـاص توسـط ارائه دهنـدۀ خدمـات قـرار 
گرفتـه باشـد.» هر سـه این تعاریف شـامل ترکیبی از تعاریف بیان شـده از سـلامت 
و گردشـگری هسـتند. بهبود سـلامت جسـمی، روانی و اجتماعی برگرفته از مفهوم 
سـلامت اسـت، در حالـی  کـه جنبـۀ اقامـت و بازدیـد از یـک مقصـد از مفهـوم 
گردشـگری می آیـد. همچنیـن بـه علـت ارتبـاط محتوایـی واژه هـای سـلامت و 
درمـان و تندرسـتی در تعاریـف مرتبـط، هم پوشـانی های زیـادی دیده می شـود. به 
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نیـز  تعریـف  در  و  رفته انـد  کار  بـه  هـم  جـای  بـه  واژه هـا  اغلـب  کـه  معنـا  ایـن 
گردشـگری  مفهـوم  گردشـگری  جهانـی  سـازمان  می شـود.  دیـده  تناقض هایـی 
سـلامت را بـه ایـن صورت عنـوان می کنـد: بهره منـدی از خدماتی که بـه بهبود یا 
ارتقـای سـلامتی و افزایـش روحیـۀ فـرد توسـط آب وهـوا، مداخـلات پزشـکی و 
آب هـای معدنـی می انجامـد و در مکانی فـارغ از محـل زندگی فرد و از 24 سـاعت 

بیشتر به طول می انجامد [2].
در گذشـته های دور افـراد ثروتمنـد بـه قصـد سـلامتی بـه مناطـق درمانـی سـفر 
می کردنـد. افـراد کم درآمـد بسـیاری بودنـد کـه بـا همیـن نیت بـه طـور موقت در 
دیارشـان  بـه  سـلامتی  بازیابـی  از  پـس  و  می شـدند  سـاکن  درمانـی  منطقـۀ 
بازمی گشـتند. ایـن امـر باعـث شـد تـا مهمانسـراها و اقامتگاه هایـی با هـدف ارائۀ 
خدمـات ویـژه بـه ایـن نـوع گردشـگران در چنیـن نقاطـی ایجاد شـود. تـا مدت ها 
پـس از انقـلاب صنعتـی واژۀ سـفر بیشـتر در مقولـۀ اهـداف زیارتـی و سـلامتی 
شـناخته می شـد، امـا به مـرور بـا تحـولات سـریع در حـوزۀ حمل ونقـل و بهبـود 
وضعیـت معیشـتی طبقـۀ متوسـط، اهـداف و انگیزه هـای سـفر از تنـوع بیشـتری 
برخـوردار شـد بـه گونـه ای کـه امـروزه حـدود 43 گونـه گردشـگری در صنعـت 
گردشـگری تعریـف و شناسـایی شـده اسـت و همان طـور که قبـلًا گفته شـد، طی 
چنـد دهـۀ اخیـر نیز شـاهد گونه های جدیدی از گردشـگری هسـتیم که بـا عناوین 
گردشـگری سـلامت، پزشـکی، تندرسـتی و درمانـی طبیعـی وارد این صنعت شـده 
اسـت. اگرچـه ایـن نـوع گردشـگری از نظـر آمـاری، درصـد ناچیـزی از کل جامعۀ 
از  بسـیاری  اخیـر  دهـۀ  در  امـا  می دهـد،  تشـکیل  را  کشـوری  هـر  گردشـگری 
کشـورهای جهـان بـه ایـن نـوع گردشـگری پـی برده انـد و تلاش هایـی را در راه 
گسـترش هر چه بیشـتر و فراهم آوردن بسـترها و زیرسـاخت های لازم را در دستور 

کار خود قرار داده اند [10].

گردشگر سلامت
بـا توجـه بـه جنبش مصرف کننـدگان، کمیتـۀ تجارت و توسـعۀ سـازمان ملل متحد 
بیمارانـی را کـه بـه دنبـال خدمـات سـلامت در کشـورهای خارجـی هسـتند بـه 

صورت زیر تعریف می کند [9].
- کسـانی کـه در جسـت وجوی درمان هـای تخصصـی و جراحـی بـا اسـتفاده از 

تکنولوژی پیشرفته که در کشورشان وجود ندارد سفر می کنند.
- کسانی که به دنبال خدمات مؤسسه های معتبر سفر می کنند.

- کسانی که برای گذراندن دوران نقاهت سفر می کنند.
- کسـانی کـه بـرای به دسـت آوردن و سـود بـردن از مواهـب طبیعی خـاص مانند 

چشمه های آبگرم سفر می کنند.
- کسانی که برای درمان پزشکی مرتبط با گردشگری تفریحی سفر می کنند.

- کسـانی کـه برای درمان سـرپایی پزشـکی یا دندانپزشـکی شـبیه به آنچـه که در 
در  و  ارزان تـر  دیگـر  کشـورهای  در  امـا  کننـد،  دریافـت  می تواننـد  کشورشـان 

دسترس تر است سفر می کنند [11].

توسعۀ گردشگری سلامت
امـروزه کشـورهایی کـه برای افزایـش درآمد ناخالـص ملی خود از طریق گشـترش 
بـازار خدمـات برنامه ریـزی می کننـد، بـازار گردشـگری را مهم ترین بـازار با گردش 
مالـی، اشـتغال زایی مولد و حاشـیۀ سـود بالا می داننـد. در میـان بخش های مختلف 
گردشـگری، حـوزۀ گردشـگری سـلامت بـا توجه بـه ویژگـی خاص آن از سـرعت 
رشـد بیشـتری نسـبت بـه دیگـر حوزه هـا برخـوردار و نیـاز به توجـه ویژه ای اسـت 
[22]. بـا برنامه ریزی هـای بهینـه ای کـه در برخی از کشـورها صورت گرفته اسـت، 
تـا حـد بالایی هزینه هـای درمان کاهـش یافته و همچنیـن زمینۀ بهبـود و بازتوانی 
بیمـاران فراهـم شـده اسـت. امـروزه ارتباط رشـد اقتصـادی با توسـعۀ بهداشـت و 
درمـان هـم به خوبـی روشـن شـده اسـت. در رویکردهـای جدیـد نـه تنهـا بخـش 
سـلامت از رشـد اقتصـادی بهـره می بـرد، بلکه خـود می توانـد مزیت هـای تجاری 
زیـادی را بـرای کشـورها بـه وجـود آورده و علاوه بر ایجـاد منابع جدیـد مالی برای 
توسـعۀ زیرسـاخت ها و تکنولـوژی، نقـش مهمی در راهبردهای فرابخشـی توسـعۀ 

پایدار به عهده گیرد [23].

ریکافـرت (2011) در تحقیـق خـود بـه بررسـی عوامـل تأثیرگـذار در گردشـگری 
سـلامت پرداختـه اسـت. وی 20 عامل مؤثـر در انتخـاب بیمارسـتان های تایلند به 
عنـوان مقصد گردشـگری سـلامت را از دیدگاه گردشـگران سـلامت عنـوان کرده 
کـه ایـن 20 عامـل به چهار سـاختار تقسـیم شـده اند. این چهـار سـاختار عبارت اند 
از: قیمـت، محصـولات، مـکان و توسـعه. اگرچـه تمـام عوامـل در نظر گرفته شـده 
توسـط پاسـخ دهندگان مهـم هسـتند، اما بیمارسـتان هایی کـه پزشـکان حرفه ای و 
و  عالـی  امکانـات  بیمـار،  ویـژۀ  مراقبت هـای  و  سـریع  خدمـات  گواهی دهنـده، 
درمان هـای عالـی پزشـکی و تجهیـزات پزشـکی پیشـرفته را ارائـه می دهنـد بـه 
عنـوان چهـار عامـل مهم تـر اولویت بنـدی شـدند. همـۀ این چهـار عامـل مهم که 
بـر ترجیح بیمـاران بین الملـل مؤثرند، می تواننـد در اولین سـاختار یعنی محصولات 
یافـت شـوند [12]. مطالعۀ مشـابهی توسـط کمالی و آسـایش (1398) انجام شـده 
اسـت. وی به این نتیجه رسـیده که عامل اصلی انگیزۀ گردشـگران سـلامت برای 
اسـتفاده از درمـان در خـارج از کشـور، «قیمـت» اسـت. بیمـاران به دلیـل خدمات 
درمانـی پزشـکی به صرفـه کـه می تواننـد در خـارج از کشـور نسـبت بـه کشـور 
خودشـان پیـدا کننـد، سـفر می کنند. بـا این حـال، تحقیقات نشـان داد گردشـگران 
سـلامت بیشـتر بـه «محصـول» یـا خدماتـی کـه بیمارسـتان ها ارائـه می دهند در 
مقایسـه بـا قیمـت در تصمیم گیـری در مورد درمان های پزشـکی در خارج از کشـور 
متکـی هسـتند [5]. صابـری و همـکاران (1395) عوامـل مؤثـر بـر گردشـگری 

سلامت را موارد زیر عنوان کردند: [10].
الـف) قیمـت: بیمـاران بنا بـه دلایل مختلـف به خارج از کشـور مسـافرت می کنند. 
بی شـک یکـی از دلایـل آن هـا اختـلاف در قیمت ها اسـت. هزینـۀ زیـاد درمان در 
کشـورهای پرهزینـۀ جهـان به ایجـاد بازارهای مراقبـت درمانی در کشـورهایی که 

قیمت های رقابتی و ارزانی پیشنهاد می کنند، کمک می کند.
ب) کیفیـت: دلیـل دوم کـه بیمـاران بـه خـارج از کشـور مسـافرت می کننـد لـذت 
بـردن از اسـتاندارد کامـل خدمات اسـت. گسـترش سـریع گردشـگری سـلامت با 

افزایش کیفیت درمان در کشورهای خارجی میزبان ممکن شده است.
ج) تفـاوت: دلیـل سـومی کـه باعث می شـود بیمـاران به خارج از کشـور مسـافرت 
کننـد موضـوع تفـاوت اسـت. برخـی از بیمـاران به دلیـل اینکـه گزینـۀ خارجی به 
معنـای اسـتاندارد بهتـر مراقبـت اسـت آن را انتخـاب می کننـد و بـه ایـن دلیـل به 
خـارج می رونـد که راه حـل خارجی هیچ شـباهتی با آنچـه در داخل تجربـه می کنند 
نـدارد. ایـران یـک جـور خدمـات ارائـه می دهـد، کالا یک جـور دیگر. گردشـگری 
سـلامت بـه آن ها امـکان مبادلـه می دهد و تمـام کشـورها می توانند با عضو شـدن 
در یـک گـروه تخصصی مشـترک از مزایای آن سـود ببرنـد. تفاوت اسـت. به گفتۀ 
تومـاس فریدمـن «هندی هـا و چینی هـا عقـب نمی رونـد. آن هـا دارنـد از مـا جلـو 
می زننـد و بـه بـالا می رونـد و این چیز خوبی اسـت... هر چه بیشـتر داشـته باشـند، 
هـر چه بیشـتر خـرج کننـد، بازارها تنـوع محصول بیشـتری دارند و بـازار تخصصی 
بیشـتری نیـز وجود خواهد داشـت.» تفاوت یعنی تخصصی شـدن بازار گردشـگری 
سـلامت. فرهنـگ نیـز می تواند محصـول را متمایـز سـازد. مکزیکـی آمریکایی ها 
بـا روش زندگـی مکزیکی آشـنا هسـتند. آمریکایی هـای ایرلندی تبار اشـتراک های 
پنهانـی بـا یک پزشـک یا پرسـتار ایرلنـدی دارنـد. انگلیسـی ها یـا کنیایی های که 
میـراث هنـدی دارنـد کلینیـک هنـدی را هماننـد خانه خـود می دانند. سـوری ها در 

اردن راحت اند چون حرف هم زبان های خود را خوب می فهمند.

خدمات مورد نیاز گردشگر سلامت
هنگامـی کـه یک شـخص تصمیم بـه انجام گردشـگری سـلامت می گیـرد، اولین 
قـدم ایـن اسـت که یک مقصـد را انتخـاب کند. ایـن امـر در درجۀ اول بسـتگی به 
در دسـترس بـودن امکانات مـورد نظر، هزینه و مزیـت تکنولوژیکـی دارد. اپراتورها 
و متصدیـان تـور پزشـکی نقـش مهمـی در انتخاب کشـور مقصد دارنـد و همچنین 
ممکـن اسـت مـردم را متقاعـد کنند به رفتـن هتل هـا و بیمارسـتان های خاصی که 
بـا آن ها قـرارداد تجاری دارند [13]. مسـافرانی کـه مراقبت های بهداشـت و درمان 
را خریـداری می کننـد معمـولاً یـک معاملـه و خرید یکجـا را به دسـت می آورند که 
بـه طـور معمول شـامل درمان آن هـا به عـلاوه حمل ونقـل هوایـی، نقل وانتقالات، 
گردشـگران  بنابرایـن  اسـت [11].  عمـل  از  پـس  تعطیـلات  و  رفاهـی  امکانـات 
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سـلامت یـا مسـافران خریـدار مراقبت هـای سـلامت از زمانـی کـه تصمیـم بـه 
مسـافرت می گیرنـد نیازمنـد دریافـت خدماتـی هسـتند و معمـولاً یک بسـته خرید 
شـامل خدمـات مربوط به درمانشـان به عـلاوه حمل ونقـل هوایـی، جابه جایی های 
زمینـی، اقامتـگاه، اسـتراحت پـس از عمل جراحی و... را به شـکل عمـده خریداری 

می کنند.

گردشگری سلامت در ایران
گردشـگری از جملـه مقوله هایـی اسـت کـه کشـورهای توسـعه یافته و در حـال 
توسـعه بـه دنبـال سـرمایه گذاری و توسـعۀ آن هسـتند و از آنجـا کـه ایـن صنعـت 
کارکردهـای بسـیاری در زمینه هـای اقتصـادی، فرهنگـی و... دارد، هـر کشـوری 
بسـته بـه پتانسـیل هایی کـه در ایـن زمینـه دارد، در راسـتای گسـترش صنعـت 
گردشـگری گام برمـی دارد. در ایـن میان کشـور ما، ایـران، نیز از این قاعده مسـتثنا 
گردشـگری  قبیـل  از  کم نظیـر  و  بی بدیـل  ظرفیت هـای  از  صرف نظـر  و  نیسـت 
هـم   سـلامت  گردشـگری  زمینـۀ  در  و...  مذهبـی  فرهنگـی،  تجـاری،  طبیعـت، 
پتانسـیل های بسـیاری دارد. یکـی از جاذبه هـا و امتیازهای ایران برای گردشـگری 
درمانـی در حـوزۀ آب درمانـی اسـت. کشـور ایـران دارای 472 چشـمه آب گـرم 
پذیرای گردشـگران سـلامت اسـت کـه در زمینـۀ تجهیـز 70 مورد سـرمایه گذاری 
شـده اسـت. 4 تـا 7 درصـد از گردشـگران خارجـی ایـران، گردشـگران سـلامت 

هستند [14].
گردشـگری سـلامت و توریسـم درمانـی یکـی از حوزه هایـی اسـت کـه می توانـد 
نقـش زیـادی در راسـتای توسـعۀ گردشـگری بازی کنـد و دامنۀ بسـیار وسـیعی را 
شـامل می شـود. به خصـوص، اکنـون که یکـی از معضـلات جامعه کنونـی بیکاری 
جوانـان اسـت، گردشـگری سـلامت می تواند نقـش مهمـی در توسـعۀ اقتصادی و 
رفـاه اجتماعـی کشـور ایفـا کنـد و توسـعۀ آن یکـی از کم هزینه تریـن روش هـای 
اشـتغال زایی بـه شـمار می آیـد. بـا این تفاسـیر، می تـوان نیاز بـه یـک برنامه ریزی 
دقیق برای توسـعۀ گردشـگری سـلامت در کشـور به ویژه شـهر تهـران را ضروری 
دانسـت، چـرا که تهـران به عنـوان پایتخـت کشـورمان، در زمینۀ توریسـم درمانی 
نقـش پررنگـی دارد و هرسـاله گردشـگران خارجی زیـادی از کشـورهایی همچون 
ترکیـه، عـراق، پاکسـتان، آذربایجـان، عمان و افغانسـتان به تهران سـفر می کنند تا 
از خدمـات درمانـی و پزشـکی بهره منـد شـوند و از جاهـای دیدنـی تهـران بازدیـد 
کننـد. تهـران امکانـات عالـی و باکیفیتی در حوزۀ پزشـکی و درمانـی ارائه می دهد، 
همچنیـن دارای مجهزتریـن بیمارسـتان ها و مراکز درمانی اسـت و بـه همین دلیل 
ایـن روزهـا تهـران بـه عنـوان پایتخـت ایـران بـه مقصـد پررفت وآمد گردشـگران 
سـلامت تبدیـل شـده اسـت. امـا بررسـی ها نشـان می دهد به رغـم پیشـرفت های 
صنعـت  کنونـی،  سـال های  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  صنعـت  در  به دسـت آمده 
گردشـگری به ویژه گردشـگری سـلامت در کشـور مـا نتوانسـته از مزایـای فراوان 
ایـن علـم اسـتفاده لازم را ببرد. در ایـن زمینه دو گـروه مدیران و محققان مسـئول 
هسـتند؛ مدیـران بـه لحاظ عـدم سـرمایه گذاری لازم در ایـن بخـش و محققان به 
دلیـل بی توجهـی بـه اهمیـت ایـن صنعـت، مانـع از توسـعۀ صنعـت گردشـگری 
به خصـوص گردشـگری سـلامت در کشـور شـده اند. بنابرایـن، انجام ایـن پژوهش 
از ایـن جهـت کـه نشـان دهندۀ به کارگیـری یـا به کارگیـری نادرسـت روش هـای 
بازاریابـی در صنعـت گردشـگری سـلامت می شـود، در نـوع خـود نـوآور و جدید به 

حساب می آید.

 روش‏شناسی تحقیق
در ایـن تحقیـق بـه ارائۀ مـدل بازاریابی توسـعۀ گردشـگری سـلامت شـهر تهران 
پرداختـه شـده اسـت. با توجه بـه هـدف، روش تحقیق از نـوع کاربـردی و از لحاظ 
رویکـرد، اکتشـافی - تبیینـی و شـیوۀ انجـام تحقیـق نیـز به صـورت کیفی اسـت. 
و  گردشـگری  صنعـت  خبـرگان  و  کارشناسـان  شـامل  پژوهـش،  آمـاری  جامعـۀ 
سـلامت اسـت. بـا توجـه بـه کیفـی بـودن تحقیـق، ابتـدا از کثرت گرایـی در منابع 
کتابخانـه ای اسـتفاده شـد. بـرای این منظـور، از پایـگاه مقالات داخلـی و خارجی و 
بـرای  ادامـه،  در  و  استفاده شـده  منابـع  بـه  دسـتیابی  بـرای  انسـانی  پایگاه هـای 

روش  از  دلیـل،  همیـن  بـه  شـد.  اسـتفاده  مصاحبـه  روش  از  داده هـا  گـردآوری 
نمونه بـرداری گلولـه برفـی هدفمنـد اسـتفاده شـد. بـه این صـورت کـه ابتـدا، بـا 
افـرادی کـه در زمینـۀ موضـوع مـورد پژوهـش از تخصـص لازم برخـوردار بودنـد، 
مصاحبـه انجام گرفت و در انتها از آن ها خواسـته شـد، سـایر کسـانی کـه می توانند 
بـه محقـق در امـر تحقیـق کمک کننـد را معرفی کننـد. به ایـن منظور، بـا مراجعه 
بـه تعـدادی از کارشناسـان و خبـرگان صنعـت گردشـگری و سـلامت نمونـه اولیۀ 
انتخـاب و مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا آن هـا انجـام شـد. در ایـن مرحلـه با 
پرسـیدن سـؤال های مصاحبـه و بـا توجـه بـه تخصـص افـراد اقـدام بـه شـروع و 
پیشـبرد و جهت دهـی بـه فضـای مصاحبه صورت گرفـت. بر همین اسـاس، در این 
پژوهـش، جمـع آوری اطلاعـات تا زمان اشـباع نظـری اطلاعات در زمینـۀ موضوع 
و جایـی کـه داده هـای جدید جمع آوری شـده بـا داده هایی که قبلًا جمع آوری شـده 
تفاوتـی نداشـت انجـام شـد. در نهایـت، در این فـاز تعداد 12 نفـر به  عنـوان نمونۀ 
تحقیـق در بخـش کیفی انتخاب شـد. مصاحبه به صـورت رودررو، بدون سـوگیری 
و عمدتـاً در محـل کار مشـارکت کنندگان، به تنهایـی و بـا اسـتفاده از ضبـط صدای 

آن ها (با هماهنگی) انجام شد. در زیر سؤال های مصاحبه آورده شده است:
1- نظر شما در مورد گردشگری سلامت چیست؟

2- از نظـر شـما فراینـد بازاریابـی گردشـگری سـلامت چگونـه اسـت و شـامل چه 
ابعاد و مؤلفه هایی است؟

3- بـه نظر شـما بازاریابی گردشـگری سـلامت چـه جایـگاه و اهمیتـی در بازاریابی 
امروز به منظور توسعۀ صنعت گردشگری به ویژه در شهر تهران دارد؟

4- سیاسـت های مختلـف دولـت (از جملـه سیاسـت های داخلـی و خارجـی) چـه 
تأثیـری بـر بازاریابـی گردشـگری سـلامت دارد؟ نحـوۀ تأثیـر ایـن عامـل چگونـه 

است؟
گردشـگری  بازاریابـی  بـر  تأثیـری  چـه  غیرکارشناسـانه  و  ناکارآمـد  مدیریـت   -5

سلامت دارد؟ نحوۀ تأثیر این عامل چگونه است؟
6- عـلاوه بـر موارد یادشـده، چـه عواملـی (عوامـل درونی یـا بیرونی) بـر موفقیت 
بازاریابـی گردشـگری سـلامت در جهـت توسـعۀ صنعـت گردشـگری شـهر تهران 

تأثیرگذار است؟ نحوۀ تأثیر این عوامل چگونه است؟
7- بـه نظـر شـما چـه موانعـی از جملـه زیرسـاختی، قانونـی، فنـاوری و... در جهت 
پیاده سـازی بازاریابی گردشـگری سـلامت جهت توسـعۀ صنعت گردشـگری شـهر 

تهران وجود دارد؟ نحوۀ تأثیر این عوامل چگونه است؟
8- نحـوۀ تأثیـر بازاریابـی گردشـگری سـلامت بر صنعت گردشـگری شـهر تهران 

چگونه است؟
9- مدیـران و بازاریابـان به چه اطلاعـات و آگاهی هایی در زمینـۀ موفقیت بازاریابی 

گردشگری سلامت به منظور توسعۀ صنعت گردشگری شهر تهران نیاز دارند؟ 
بازاریابـی  موفقیـت  زمینـۀ  در  چالش هایـی  چـه  بـا  بازاریابـان  و  مدیـران   -10

گردشگری سلامت به منظور توسعۀ صنعت گردشگری شهر تهران مواجه اند؟ 
11- عملکـرد نهادهـا و سـازمان هایی کـه در زمینـۀ اجـرای بازاریابـی گردشـگری 
سـلامت بـه منظـور توسـعۀ صنعت گردشـگری شـهر تهـران نقـش دارنـد، چگونه 

است؟
12- بازاریابـی گردشـگری سـلامت دارای چـه مزایـا و پیامدهایـی بـرای صنعـت 

گردشگری شهر تهران است؟ 
ویژگی هـای کلیـدی مشـارکت کنندگان در مصاحبه، داشـتن حداقل 5 سـال سـابقۀ 
فعالیـت در حـوزۀ گردشـگری و سـلامت بـوده کـه در نهایـت کلیـۀ این افـراد مرد 
انتخـاب شـدند. بـه صـورت کلـی جهـت تجزیه وتحلیل داده هـای کیفی بر اسـاس 
مصاحبـه، از شـیوۀ تحلیل محتـوا مبتنی بر شـیوۀ کدگذاری باز، کدگـذاری محوری 
و کدگـذاری انتخابـی، بـر اسـاس نظریـۀ داده بنیاد نیز اسـتفاده شـد. بـه این جهت 
ابتـدا کدهای مناسـب به قسـمت های گوناگـون داده هـا اختصاص یافـت. در واقع، 
ایـن کدهـا در قالـب مفهـوم تعییـن شـده کـه بـه آن کدگـذاری بـاز می گوینـد؛ 
همچنیـن پژوهشـگر بـا اندیشـیدن درخصوص ابعـاد گوناگـون این مقوله هـا و پیدا 
کـردن پیوندهـای بین آن ها شـروع بـه کدگـذاری محوری کـرد. همچنیـن دربارۀ 
مفاهیـم  طبـق  و  نظـری  نمونه بـرداری  توسـط  پژوهشـگر  کدگذاری هـا  ایـن 
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پدیدارشـده از دل داده هـا به جمـع آوری داده ها دربارۀ رخدادهـا، افراد و وضعیت های 
گوناگونـی پرداخـت کـه تصویر غنی تـری از مقوله هـا و مفاهیم حاصـل ایجاد کرد. 
در نهایـت، بـا کدگـذاری انتخابـی مقوله هـا نیـز پالایـش شـده و بـا طـی ایـن 
فرایندهـا، چارچوب نظـری تحقیق پدیدار شـد. مؤلفه ها و متغیرهای شناسایی شـده 
برای توسـعۀ مدل بازاریابی توسـعۀ گردشـگری سـلامت شـهر تهران که به شـیوۀ 
تحلیـل محتـوا از متـن پاسـخ های مصاحبه شـوندگان و مـرور مبانی نظـری تحقیق 

استخراج شـده شـامل 7 بعُـد و 22 مؤلفـه اسـت. در ادامه، پـس از شناسـایی ابعاد و 
مؤلفه هـا و همچنیـن روابـط بیـن مؤلفه هـا و ابعـاد شناسایی شـده، یکـی از ابعاد به 
عنـوان طبقـۀ محوری و سـایر ابعـاد و طبقات بـه عنوان شـرایط علیّ، بسـتر حاکم 
بـر پدیـدۀ مـورد بررسـی، شـرایط مداخله گـر، اسـتراتژی ها و پیامدها در مـدل قرار 
گرفـت. در جـدول 1 مشـخصات و مسـئولیت های سـازمانی افـراد مـورد مصاحبـه 

ارائه شده است.

جدول 1. مشخصات و مسئولیت‌های سازمانی افراد مورد مصاحبه

سابقۀ فعالیت (سال)مدرک تحصیلیمصاحبه شوندگانکد شخص

A(تهران) 12کارشناسی ارشدکارشناس گردشگری

B(تهران) 8کارشناسی ارشدکارشناس گردشگری

C(تهران) 10دکتریکارشناس گردشگری

D(تهران) 22کارشناسیکارشناس گردشگری

E(تهران) 29کارشناسی ارشدکارشناس گردشگری

F(تهران) 8دکتریکارشناس گردشگری

G(تهران) 15کارشناسی ارشدکارشناس سلامت

H(تهران) 7کارشناسی ارشدکارشناس سلامت

I(تهران) 11دکتریکارشناس سلامت

J(تهران) 17دکتریکارشناس سلامت

K(تهران) 8کارشناسی ارشدکارشناس سلامت

L(تهران) 10دکتریکارشناس سلامت

 یافته‏های تحقیق
در تحقیـق حاضـر مراحـل تئـوری داده بنیـاد در 4 مرحلـه بـه صـورت: مطالعـه و 
جمـع آوری داده هـای اولیـه؛ انجـام مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته بـا کارشناسـان و 
خبـرگان صنعـت گردشـگری و سـلامت؛ 3) کدگـذاری داده هـا بـرای دسـتیابی به 
مفاهیـم، مؤلفه هـا و ابعـاد؛ شناسـایی مؤلفه هـای جدیـد و برقـراری روابـط بیـن 
مؤلفه هـا و ابعـاد؛ طـی شـد. بـر ایـن اسـاس، سـه نـوع کدگـذاری (باز، محـوری و 

انتخابـی) صـورت گرفـت. در ادامـه پـس از کدگذاری بـاز 160 مفهوم حـدود 760 
کلمـه، از دل داده هـا اسـتخراج شـد. پـس از کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری 
صـورت گرفـت و مقوله هـای (مؤلفه هـا) تحقیـق تعییـن شـد. بـر این اسـاس، 22 
مؤلفـه در قالـب 7 بعـد تعیین شـد. پـس از اسـتخراج مؤلفه ها، در مرحلـۀ کدگذاری 
مفاهیـم  شـد.  (ابعـاد)  تم هـا  قالـب  در  مؤلفه هـا  دسـته بندی  بـه  اقـدام  انتخابـی 

استخراج شده را می توان به  صورت جدول 2 بیان کرد. 

جدول 2. کدگذاری باز برای استخراج مفاهیم از درون اطلاعات

مفاهیمکدمفاهیمکد

A1تقابل فرهنگیC1تنوع و توسعۀ اقتصاد محلی

D1تولید ناخالص ملیG1زیرساخت های بهداشتی درمانی مناسب

I1تعادل سیاسیC2درک متقابل بین جوامع

E1اقامتگاه های بین راهیB1اشتغال مستقیم و غیرمستقیم

K1تغییر ارزش هاI2شاخص های اسکان برای بیماران و همراهان

A2شرایط و امکانات هتل ها برای بیماران و معلولانJ1شرایط بهداشتی هتل ها و اقامتگاه ها

B2احترام متقابل بین جوامعD2توسعۀ زیرساخت ها

E2تعامل سازنده با جوامع بین المللیA3حفاظت از محیط زیست

F1ایجاد اشتغالJ2کاهش گروگان گیری سیاسی
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مفاهیمکدمفاهیمکد

C3توسعۀ فضای سبز شهری و برون شهریF2توسعۀ ساخت وساز

E3خدمات اورژانسی و دارویی اقامتگاه ها و هتل هاF3توسعه و یادگیری زبان های مختلف

K2کاهش تنش های سیاسیI3اعتلای سطح امنیت در جامعه

D3ایجاد فضای فرهنگی امن و آرامL1محوطه سازی

K3کمیت و کیفیت هتل هاI4کیفیت غذاها

D4وحدت رویه میان نهادهای سیاست گذارK4بهبود زندگی میزبان

E4شناخت فرهنگ های مختلفB3وجود غذاهای طبیعی و سالم

G2یکپارچه سازی سیستم هاG3ثبات سیاسی

E5اتاق خصوصی در بیمارستان هاC4توسعۀ محیط  زیست دست ساز انسان

I5هماهنگی میان سازمان های گردشگریK5ربودن گردشگران

D5مدیریت زباله هاJ3مدیریت محیطی

G4اغتشاشات داخلیK6امنیت بین المللی در منطقه

C5یکپارچه سازی شبکه های داخلی و خارجیF4هزینه های تغذیه

I6جلوگیری از تخریب اماکن تاریخی و باستانیI7افزایش مسئولیت های اجتماعی

E6غذاهای محلی سالمA4اهمیت و اولویت گردشگری سلامت برای دولت

G5افزایش ملاحظات زیست محیطیC6IT زیرساخت های

F5وضعیت اینترنتD6دستیابی به درآمدهای ارزی پایدار

E7تعدیل ثروتG6نوع سرویس دهی رستوران ها

A5سیستم های اطلاعاتیE8ثبات سیاسی

B4فناوری وبC7انسجام اجتماعی

H1کنش ها و واکنش های سیاسی داخلیL2ثبات سیاسی

H2سی تی اسکنJ4ECG ماشین های

K7دستگاه های تهویهL3کیفیت خدمات درمانی

H3شرایط تحریم هاJ5امنیت داخلی و خارجی

I8تجهیزات اولیه پزشکیC8کاهش مرز بین دین و سیاست

D7تهدید امنیتیL4اقدامات تروریستی

K8پارک هاB5ام آر آی

A7سطح بالای استانداردها در تهرانJ6ارائۀ انواع خدمات پزشکی در یک مرکز

L5کلینیک های فوق تخصصی قویH4خدمات ویژه به همراهان بیمار

C9انگیزش درونی به سفرI10بازاریابی

J7خدمات پزشکی متنوعD8متخصص و مجرب

I9آثار فرهنگی - تاریخیF6جاذبه های تاریخی

E9خدمات ویژه به بیمارانA6سطح تکنولوژی موجود در تهران

J8آثار باستانیC10پزشکان متخصص در همه زمینه ها
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مفاهیمکدمفاهیمکد

F7تضمین و اطمینان از درمانH5باغ وحش ها

G7وجود همۀ متخصصان در تهرانE10آثار ورزشی

B6زمان انتظار بیمارG8وجود همۀ متخصصان در یک مرکز درمانی

C11جاذبه های قومی و فرهنگیF8بیمارستان های مجهز

L6نرم افزارهای پزشکی قویH6مدت زمان نوبت دهی به بیماران

A13رویدادهای خاصK9به روز بودن تجهیزات پزشکی

J9بازاریابی شبکه های اجتماعیK10آثار فرهنگی ملموس و ناملموس

L7جاذبه های گردشگری مصنوعیL8شبیه سازی نقشۀ سفر از طریق اپلیکیشن های

H7صنایع دستیL9تعاملات اجتماعی آنلاین

J10خدمات ویژه به همراهان بیمارL10عوامل فرهنگی و عرفی

H8مدیریت بحرانL11مدیریت بازدید

E11حساسیت های مذهبیB7شبکه های حمل ونقل

K11ارزیابی کیفیت خدمات درمانیK12جاذبه های تجاری

F9برنامه ریزی و طرح سفرH9رضایت از درمان

D9مدیریت بر تأثیر گردشگری سلامتA14زمینۀ جابه جایی بیماران و معلولان

J11گل فشان هاK13هماهنگی و برنامه ریزی عوامل سفر

F10معرفی به دوستان و آشنایان با قصد مشابهJ13مراجعۀ مجدد در صورت نیاز

E12کسب اطلاعات از مقاصد گردشگریJ12پذیرفتن و باور سفر

A9اطلاع دقیق از هزینه های سفرD10نوسانات ارز

B8دریاچه نمکH10منابع طبیعی شفابخش

J14آب های گرم معدنیJ15نرخ بیکاری

F11قیمت نسبی درمانJ16آب وهوای مطلوب

G9اقلیم مناسبE13ارزشیابی از شرایط مقصد

H11رکود اقتصادیG10رشد بی رویه قیمت ها

D11دهکده های سلامتیE14...فعالیت های سفر از قبیل: اسپا، ماساژ و

H12انتخاب دقیق مقصد گردشگریC12ارزشیابی گردشگران در خصوص سفر

D12تعیین مسیرهای سفرB9تعیین و شناسایی دقیق مراکز درمانی

E15تغییرات مداوم قیمت ها به ویژه درمانH13ارزیابی زمان انتظار

A10آب گرمA8آماده سازی فرصت

B10تهیۀ منابع از قبیل پول، بلیت و رزرو نوبت پزشکF12رضایت از سفر

H14کمیت و کیفیت شبکه های حمل ونقلA11آماده سازی منابع

H15چشم اندازهای طبیعیB11سهولت حمل ونقل

F13امکانات مربوط به حمل ونقل معلولان و بیمارانH16لجن های درمانی

D13ارزیابی امکانات و تجهیزاتH17امکان دسترسی به مراکز پزشکی
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مفاهیمکدمفاهیمکد

E16 برگزاری کارگاه ها و سمینارهای تخصصی گردشگری
سلامت

B12 کاهش محدودیت هایی از قبیل حجاب اجباری در مراکز
درمانی

C13در دسترس بودن سیستم حمل ونقل در زمان مورد نظرA15 برقراری تماس صلح آمیز بین قومیت ها و ملیت های
مختلف

A12 هزینه های درمانی پایین تر در تهران نسبت به
شهرستان ها و کشورهای مجاور

D14 حفظ و احیای آثار فرهنگی ملموس و ناملموس مانند
لباس، هنر، آداب ورسوم، موسیقی، صنایع دستی

پـس از کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری صـورت می گیـرد. از طریـق کدگذاری 
محـوری می تـوان بـه مقوله هـا (مؤلفه ها) دسـت پیدا کـرد. در تحقیـق حاضر، پس 

از انجـام کدگـذاری محـوری بـه مؤلفه هایـی دسـت یافتیـم کـه در جـدول 3 ارائه 
شده است.

جدول 3. کدگذاری محوری برای استخراج مقوله‏ها از دل مفاهیم

مؤلفه (مقوله)مفاهیم

خدمات پزشکی متنوع، ارائۀ انواع خدمات پزشکی در یک مرکز، کیفیت خدمات درمانی، سطح تکنولوژی موجود در تهران، سطح بالای استانداردها در تهران، 
متخصص و مجرب، بیمارستان های مجهز، کلینیک های فوق تخصصی قوی، تجهیزات اولیه پزشکی، ام آر آی، سی تی اسکن، ماشین های ECG، دستگاه های 

تهویه، نرم افزارهای پزشکی قوی، به روز بودن تجهیزات پزشکی
خدمات پزشکی (محصول)

هزینه درمان (قیمت)قیمت نسبی درمان، هزینه های درمانی پایین تر در تهران نسبت به شهرستان ها و کشورهای مجاور

مکانراه های دستیابی، تعیین و شناسایی دقیق مراکز درمانی، تعیین مسیرهای سفر، امکان دسترسی به مراکز پزشکی

اتاق خصوصی در بیمارستان ها، خدمات ویژه به بیماران، خدمات ویژه به همراهان بیمار، پزشکان متخصص در همۀ زمینه ها، وجود همۀ متخصصان در تهران، 
وجود همۀ متخصصان در یک مرکز درمانی، بازاریابی، بازاریابی شبکه های اجتماعی، تعاملات اجتماعی آنلاین، خدمات ویژه به همراهان بیمار، تضمین و اطمینان 

از درمان، زمان انتظار بیمار، مدت زمان نوبت دهی به بیماران
ترویج (ترفیع)

فرایندهای پیشگیرانهدهکده های سلامتی، آب وهوای مطلوب، فعالیت های سفر از قبیل: اسپا، ماساژ و...

عوامل طبیعیآب گرم، آب های گرم معدنی، گل فشان ها، دریاچه نمک، منابع طبیعی شفابخش، اقلیم مناسب، چشم اندازهای طبیعی، لجن های درمانی

آموزش گردشگرانکسب اطلاعات از مقاصد گردشگری، اطلاع دقیق از هزینه های سفر، شبیه سازی نقشۀ سفر از طریق اپلیکیشن های

ارزشیابی گردشگران در خصوص سفر، ارزشیابی از شرایط مقصد، ارزیابی امکانات و تجهیزات، ارزیابی زمان انتظار، ارزیابی کیفیت خدمات درمانی، پذیرفتن و باور 
درگیری گردشگرانسفر، انتخاب دقیق مقصد گردشگری، انگیزش درونی به سفر

کنترل رفتاری گردشگربرنامه ریزی و طرح سفر، آماده سازی فرصت، آماده سازی منابع، هماهنگی و برنامه ریزی عوامل سفر، تهیه منابع از قبیل پول، بلیت و رزرو نوبت پزشک

وفاداری گردشگرانرضایت از سفر، رضایت از درمان، مراجعۀ مجدد در صورت نیاز، معرفی به دوستان و آشنایان با قصد مشابه

شبکه های حمل ونقل، کمیت و کیفیت شبکه های حمل ونقل، در دسترس بودن سیستم حمل ونقل در زمان موردنظر، سهولت حمل ونقل، امکانات مربوط به 
حمل ونقلحمل ونقل معلولان و بیماران، زمینۀ جابه جایی بیماران و معلولان

کمیت و کیفیت هتل ها، شرایط و امکانات هتل ها برای بیماران و معلولان، شاخص های اسکان برای بیماران و همراهان، اقامتگاه های بین راهی، شرایط بهداشتی 
هتل ها و اقامتگاه ها، زیرساخت های بهداشتی درمانی مناسب، خدمات اورژانسی و دارویی اقامتگاه ها و هتل ها، کیفیت غذاها، وجود غذاهای طبیعی و سالم، 

هزینه های تغذیه، غذاهای محلی سالم، نوع سرویس دهی رستوران ها
خدمات اقامتی - بهداشتی

IT سیستم های اطلاعاتیفناوری وب، سیستم های اطلاعاتی، یکپارچه سازی سیستم های یکپارچه سازی شبکه های داخلی و خارجی، وضعیت اینترنت، زیرساخت های

شرایط تحریم ها، اقدامات تروریستی، ربودن گردشگران، اغتشاشات داخلی، امنیت بین المللی در منطقه، ثبات سیاسی، کنش ها و واکنش های سیاسی داخلی، 
عوامل سیاسی - امنیتیامنیت داخلی و خارجی، ثبات سیاسی، تهدید امنیتی، تروریست ها

عوامل اقتصادیرکود اقتصادی، نوسانات ارز، نرخ بیکاری، رشد بی رویه قیمت ها، تغییرات مداوم قیمت ها به ویژه درمان

آثار فرهنگی - تاریخی، جاذبه های تاریخی، آثار باستانی، آثار ورزشی، جاذبه های قومی و فرهنگی، رویدادهای خاص، آثار فرهنگی ملموس و ناملموس، 
عوامل فرهنگی- گردشگریصنایع دستی، عوامل فرهنگی و عرفی، حساسیت های مذهبی، جاذبه های تجاری، پارک ها، باغ وحش ها، جاذبه های گردشگری مصنوعی

وحدت رویه میان نهادهای سیاست گذار، هماهنگی میان سازمان های گردشگری، اهمیت و اولویت گردشگری سلامت برای دولت، کاهش مرز بین دین و 
سیاست های کلان دولتسیاست
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مؤلفه (مقوله)مفاهیم

برگزاری کارگاه ها و سمینارهای تخصصی گردشگری سلامت، مدیریت بازدید، مدیریت بحران، مدیریت بر تأثیر گردشگری سلامت، کاهش محدودیت هایی از 
سیاست های منطقه ای و محلیقبیل حجاب اجباری در مراکز درمانی

ایجاد اشتغال، دستیابی به درآمدهای ارزی پایدار، تعدیل ثروت، تنوع و توسعۀ اقتصاد محلی، اشتغال مستقیم و غیرمستقیم، توسعۀ زیرساخت ها، توسعۀ ساخت وساز، 
توسعه اقتصادیتولید ناخالص ملی

انسجام اجتماعی، تقابل فرهنگی، بهبود زندگی میزبان، تغییر ارزش ها، حفظ و احیای آثار فرهنگی ملموس و ناملموس مانند لباس، هنر، آداب ورسوم، موسیقی، 
توسعه فرهنگی - اجتماعیصنایع دستی، جلوگیری از تخریب اماکن تاریخی و باستانی، شناخت فرهنگ های مختلف، ایجاد فضای فرهنگی امن و آرام، توسعه و یادگیری زبان های مختلف

تعادل سیاسی، ثبات سیاسی، اعتلای سطح امنیت در جامعه، کاهش تنش های سیاسی، برقراری تماس صلح آمیز بین قومیت ها و ملیت های مختلف، درک متقابل 
توسعۀ سیاسیبین جوامع، احترام متقابل بین جوامع، کاهش گروگان گیری سیاسی، تعامل سازنده با جوامع بین المللی

توسعۀ محیط  زیست دست ساز انسان، توسعۀ فضای سبز شهری و برون شهری، حفاظت از محیط  زیست، محوطه سازی، مدیریت زباله ها، افزایش مسئولیت های 
توسعۀ زیست محیطیاجتماعی، مدیریت محیطی، افزایش ملاحظات زیست محیطی

شده در جدول 4 ارائه شده است.پـس از اسـتخراج مؤلفه هـا، اقـدام به اسـتخراج تم ها (ابعاد) می شـود. ابعاد شـناخته 

جدول 4. استخراج ابعاد از درون مؤلفه‏ها

عناصر آمیختۀ ابعاد
بازاریابی

قصد گردشگری 
سلامت

جذب گردشگر 
توسعۀ صنعت عوامل سازمانیعوامل محیطیزیرساخت هاسلامت

گردشگری

مؤلفه ها

خدمات پزشکی 
کنترل رفتاری آموزش گردشگران(محصول)

عوامل سیاسی حمل ونقلگردشگر
- امنیتی

سیاست های کلان 
اقتصادیدولت

هزینه درمان 
(قیمت)

درگیری 
گردشگران

وفاداری 
گردشگران

خدمات 
سیاست های عوامل اقتصادیاقامتی - بهداشتی

فرهنگی- اجتماعیمنطقه ای

سیستم های مکان
سیاسیعوامل گردشگریاطلاعاتی

زیست محیطیترویج (ترفیع)

فرایندهای پیشگیرانه

عوامل طبیعی

پـس از تعییـن ابعـاد، مؤلفه هـا و مفاهیـم، بـه  منظـور تعیین روابـط بیـن مؤلفه ها و 
ابعـاد شناسایی شـده از چارچوبـی کـه تئـوری داده بنیـاد بـرای مدل سـازی تجویـز 

می کنـد اسـتفاده شـد. چارچـوب ارائه شـده کـه بـه  صـورت یـک مـدل مفهومـی 
پیشنهادی بوده و شامل 22 مؤلفه و 7 بعد است که در شکل 1 نشان داده شد.
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شکل 1. مدل مفهومی پیشنهادی در سطح ابعاد و مؤلفه‏ها

در ادامـه بـه تشـریح هـر یـک از ابعـاد و مؤلفه هـای استخراج شـده پرداختـه شـده 
است:

بازاریابـی: ایـن بعـد متشـکل از 6 مؤلفـه خدمـات پزشـکی  آمیختـه  عناصـر   -1
(محصـول)، هزینۀ درمـان (قیمت)، مکان، ترویـج (ترفیع)، فرایندهای پیشـگیرانه، 

عوامل طبیعی است.
خدمـات پزشـکی (محصـول): در پژوهـش حاضـر، خدمـات پزشـکی یـا محصول 
شـامل خدمات پزشـکی متنـوع، ارائۀ انـواع خدمات پزشـکی در یک مرکـز، کیفیت 
خدمـات درمانـی، سـطح تکنولوژی موجـود در تهران، سـطح بالای اسـتانداردها در 
تهـران، متخصص و مجـرب، بیمارسـتان های مجهز، کلینیک هـای فوق تخصصی 
 ،ECG ماشـین های  سی تی اسـکن،  آی،  آر  ام  پزشـکی،  اولیـه  تجهیـزات  قـوی، 
دسـتگاه های تهویـه، نرم افزارهـای پزشـکی قوی، بـه روز بودن تجهیزات پزشـکی، 

است.
هزینـه درمـان (قیمـت): در پژوهـش حاضـر، هزینۀ درمـان یا قیمت شـامل قیمت 
نسـبی درمـان، هزینه هـای درمانـی پایین تـر در تهـران نسـبت بـه شهرسـتان ها و 

کشورهای مجاور است.
مـکان: در پژوهـش حاضـر، مـکان شـامل راه هـای دسـتیابی، تعییـن و شناسـایی 
دقیـق مراکـز درمانـی، تعیین مسـیرهای سـفر، امکان دسترسـی به مراکز پزشـکی 

است.
ترویـج (ترفیـع): در پژوهـش حاضر، ترویج شـامل اتاق خصوصی در بیمارسـتان ها، 
خدمـات ویژه بـه بیماران، خدمـات ویژه به همراهـان بیمار، پزشـکان متخصص در 
همـۀ زمینه هـا، وجـود همه متخصصیـن در تهـران، وجود همۀ متخصصـان در یک 
اجتماعـی  تعامـلات  اجتماعـی،  شـبکه های  بازاریابـی  بازاریابـی،  درمانـی،  مرکـز 
آنلایـن، خدمـات ویـژه بـه همراهـان بیمـار، تضمیـن و اطمینـان از درمـان، زمان 

انتظار بیمار، مدت زمان نوبت دهی به بیماران، است.
شـامل  پیشـگیرانه  فرایندهـای  حاضـر،  پژوهـش  در  پیشـگیرانه:  فرایندهـای 

دهکده هـای سـلامتی، آب وهوای مطلوب، فعالیت های سـفر از قبیل: اسـپا، ماسـاژ 
و...، است.

عوامـل طبیعـی: در پژوهـش حاضر، عوامـل طبیعی شـامل آب گـرم، آب های گرم 
معدنـی، گل فشـان ها، دریاچـه نمـک، منابـع طبیعـی شـفابخش، اقلیـم مناسـب، 

چشم اندازهای طبیعی، لجن های درمانی، است.
2- قصـد گردشـگری سـلامت: ایـن بعـد متشـکل از 2 مؤلفـۀ آموزش گردشـگران 

(یادگیری) و درگیری گردشگران است.
آمـوزش گردشـگران (یادگیـری): کسـب اطلاعـات از مقاصـد گردشـگری، اطلاع 

دقیق از هزینه های سفر، شبیه سازی نقشه سفر از طریق اپلیکیشن های است.
درگیری گردشـگران: ارزشـیابی گردشـگران در خصوص سـفر، ارزشـیابی از شرایط 
مقصـد، ارزیابـی امکانـات و تجهیـزات، ارزیابـی زمـان انتظـار، ارزیابـی کیفیـت 
خدمـات درمانـی، پذیرفتن و باور سـفر، انتخـاب دقیق مقصد گردشـگری، انگیزش 

درونی به سفر، است.
3- جذب گردشـگر سـلامت: این بعـد متشـکل از 2 مؤلفۀ کنترل رفتاری گردشـگر 

(اراده به سفر) و وفاداری گردشگران است.
کنتـرل رفتـاری گردشـگر (اراده بـه سـفر): برنامه ریـزی و طرح سـفر، آماده سـازی 
فرصـت، آماده سـازی منابـع، هماهنگـی و برنامه ریـزی عوامل سـفر، تهیـه منابع از 

قبیل پول، بلیت و رزرو نوبت پزشک است.
وفاداری گردشـگران: رضایت از سـفر، رضایـت از درمان، مراجعـۀ مجدد در صورت 

نیاز، معرفی به دوستان و آشنایان با قصد مشابه است.
اقامتـی -  خدمـات  حمل ونقـل،  مؤلفـۀ   3 از  متشـکل  بعـد  ایـن  زیرسـاخت ها:   -4

بهداشتی و سیستم های اطلاعاتی است.
حمل ونقـل: شـبکه های حمل ونقـل، کمیـت و کیفیـت شـبکه های حمل ونقـل، در 
دسـترس بـودن سیسـتم حمل ونقـل در زمـان مـورد نظـر، سـهولت حمل ونقـل، 
امکانـات مربـوط بـه حمل ونقـل معلـولان و بیمـاران، زمینـۀ جابه جایی بیمـاران و 
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معلولان است.
خدمـات اقامتـی - بهداشـتی: کمیـت و کیفیـت هتل ها، شـرایط و امکانـات هتل ها 
همراهـان،  و  بیمـاران  بـرای  اسـکان  شـاخص های  معلـولان،  و  بیمـاران  بـرای 
اقامتگاه هـای بین راهـی، شـرایط بهداشـتی هتل هـا و اقامتگاه هـا، زیرسـاخت های 
بهداشـتی درمانـی مناسـب، خدمـات اورژانسـی و دارویـی اقامتگاه هـا و هتل هـا، 
کیفیـت غذاهـا، وجـود غذاهای طبیعی و سـالم، هزینه هـای تغذیـه، غذاهای محلی 

سالم، نوع سرویس دهی رستوران ها است.
یکپارچه سـازی  اطلاعاتـی،  سیسـتم های  وب،  فنـاوری  اطلاعاتـی:  سیسـتم های 
اینترنـت،  وضعیـت  خارجـی،  و  داخلـی  شـبکه های  یکپارچه سـازی  سیسـتم های 

زیرساخت های IT است.
5- عوامـل محیطـی: این بعد متشـکل از 3 مؤلفـۀ عوامل سیاسـی - امنیتی، عوامل 

اقتصادی و عوامل فرهنگی- گردشگری است.
ربـودن  تروریسـتی،  اقدامـات  تحریم هـا،  شـرایط  امنیتـی:   - سیاسـی  عوامـل 
سیاسـی،  ثبـات  منطقـه،  بین المللـی در  امنیـت  اغتشاشـات داخلـی،  گردشـگران، 
کنش هـا و واکنش هـای سیاسـی داخلـی، امنیـت داخلـی و خارجی، ثبات سیاسـی، 

تهدید امنیتی، تروریست ها است.
عوامـل اقتصـادی: رکـود اقتصـادی، نوسـانات ارز، نـرخ بیـکاری، رشـد بی رویـه 

قیمت ها، تغییرات مداوم قیمت ها به ویژه درمان است.
عوامـل فرهنگی- گردشـگری: آثـار فرهنگـی - تاریخـی، جاذبه های تاریخـی، آثار 
باسـتانی، آثـار ورزشـی، جاذبه هـای قومـی و فرهنگـی، رویدادهـای خـاص، آثـار 
عرفـی،  و  فرهنگـی  عوامـل  صنایـع  دسـتی،  ناملمـوس،  و  ملمـوس  فرهنگـی 
حساسـیت های مذهبـی، جاذبه هـای تجـاری، پارک هـا، باغ وحش هـا، جاذبه هـای 

گردشگری مصنوعی است.
6- عوامـل سـازمانی (سیاسـت گذاری گردشـگری): ایـن بعـد متشـکل از 2 مؤلفـۀ 

سیاست های کلان دولت و سیاست های منطقه ای و محلی است.
سیاسـت های کلان دولـت: وحـدت رویه میـان نهادهـای سیاسـت گذار، هماهنگی 
بـرای  سـلامت  گردشـگری  اولویـت  و  اهمیـت  گردشـگری،  سـازمان های  میـان 

دولت، کاهش مرز بین دین و سیاست است.
سیاسـت های منطقـه ای و محلـی: برگـزاری کارگاه هـا و سـمینارهای تخصصـی 
تأثیـر  بـر  مدیریـت  بحـران،  مدیریـت  بازدیـد،  مدیریـت  سـلامت،  گردشـگری 
گردشـگری سـلامت، کاهـش محدودیت هایـی از قبیـل حجـاب اجبـاری در مراکز 

درمانی است.
7- توسـعۀ صنعـت گردشـگری: ایـن بعـد متشـکل از 4 مؤلفـۀ توسـعۀ اقتصـادی، 

توسعۀ فرهنگی - اجتماعی، توسعۀ سیاسی و توسعۀ زیست محیطی است.
توسـعۀ اقتصـادی: ایجـاد اشـتغال، دسـتیابی بـه درآمدهـای ارزی پایـدار، تعدیـل 
ثـروت، تنـوع و توسـعۀ اقتصـاد محلـی، اشـتغال مسـتقیم و غیرمسـتقیم، توسـعۀ 

زیرساخت ها، توسعۀ ساخت وساز، تولید ناخالص ملی است.
توسـعۀ فرهنگـی - اجتماعـی: انسـجام اجتماعـی، تقابـل فرهنگـی، بهبـود زندگی 
میزبـان، تغییـر ارزش هـا، حفـظ و احیـای آثـار فرهنگی ملمـوس و ناملمـوس مانند 
لبـاس، هنـر، آداب ورسـوم، موسـیقی، صنایع دسـتی، جلوگیـری از تخریـب اماکـن 
تاریخـی و باسـتانی، شـناخت فرهنگ هـای مختلف، ایجـاد فضای فرهنگـی امن و 

آرام، توسعه و یادگیری زبان های مختلف است.
توسـعۀ سیاسـی: تعادل سیاسـی، ثبـات سیاسـی، اعتلای سـطح امنیـت در جامعه، 
و  قومیت هـا  بیـن  صلح آمیـز  تمـاس  برقـراری  سیاسـی،  تنش هـای  کاهـش 
ملیت هـای مختلـف، درک متقابـل بیـن جوامع، احتـرام متقابل بیـن جوامع، کاهش 

گروگان گیری سیاسی، تعامل سازنده با جوامع بین المللی است.
توسـعۀ زیسـت محیطی: توسـعۀ محیـط  زیسـت دست سـاز انسـان، توسـعۀ فضای 
سـبز شـهری و برون شـهری، حفاظـت از محیـط  زیسـت، محوطه سـازی، مدیریت 
زباله هـا، افزایـش مسـئولیت های اجتماعـی، مدیریـت محیطی، افزایـش ملاحظات 

زیست محیطی است.

 بحث و نتیجه‌گیری
توسـعۀ زیرسـاخت های گردشـگری سـلامت در صنعت گردشـگری در عصر حاضر 
بسـیار حیاتـی و حسـاس خواهـد بـود و مسـیر و چشـم اندازی جدیـد در توسـعۀ 
پژوهش هـای حـوزۀ صنعـت گردشـگری ایجـاد خواهـد کـرد. صنعت گردشـگری 
هماننـد سـایر صنایـع بایـد ایـن الـزام را بپذیـرد کـه بایـد کسـب و کار خـود را بـا 
دگرگونی هـای زیرسـاختی مـورد نیـاز مطابقـت داده و چشـم اندازهای آتـی ایـن 
حـوزه را به دقـت رصـد کنـد تـا بتوانـد پاسـخ گوی نیـاز بـازار بـا توجـه بـه شـرایط 

جدید باشد.
در بخـش کیفـی نتایـج نشـان داد مدل گردشـگری سـلامت دارای 5 مؤلفـۀ علیّ، 

زمینه ای، مداخله گر، راهبرد و پیامدها است.
آمیختـه  عناصـر  از  مجموعـه ای  انجام شـده،  مصاحبه هـای  تفسـیر  و  تحلیـل  بـا 
بازاریابـی نیـز بـه منزلـۀ عوامـل علـّی شناسـایی شـد کـه روی عامل محـوری که 
قصد گردشـگری سـلامت اسـت، تأثیـر می گـذارد. بنابرایـن می توان ادعـا کرد که 
اولیـن عاملـی کـه بـر قصـد گردشـگری سـلامت تأثیـر گذاشـته و باعـث کنتـرل 
رفتـاری گردشـگران می شـود، عناصـر آمیختـۀ بازاریابـی از قبیل خدمات پزشـکی 
(محصـول)، هزینـۀ درمان (قیمـت)، مکان، ترویـج (ترفیع)، فرایندهای پیشـگیرانه 
و عوامـل طبیعـی اسـت. به عنوان مثـال، عواملـی از قبیل: خدمات پزشـکی متنوع، 
ارائـۀ تمامـی خدمـات پزشـکی در یک مرکـز، کیفیت خدمـات درمانـی، متخصص 
مجـرب، بیمارسـتان های مجهـز، هزینـۀ نسـبی درمان امـکان دسترسـی راحت به 
وجـود  بیمـار،  همراهـان  و  بیمـاران  بـه  ویـژه  خدمـات  ارائـۀ  پزشـکی،  مراکـز 
دهکده هـای سـلامتی، آب وهـوای مطلـوب، آب هـای گـرم معدنـی، گل فشـان ها، 
دریاچـه نمـک و منابـع طبیعی شـفابخش، بر میـزان یادگیری و در نتیجـه درگیری 
گردشـگران تأثیـر می گـذارد. سـپس، مزیت نسـبی این عوامل سـبب ایجـاد ارزش 
برای گردشـگر می شـود و گردشـگر احسـاس تأمین نیـاز می کند و متوجه می شـود 
کـه ایـن سـفر فوایـد بیشـتری نسـبت به سـایر روش هـا و یا سـفر به سـایر مقاصد 
گردشـگری دارد، چـرا کـه باعـث حـذف هزینه هـای عملیاتـی و ارائـۀ اطلاعـات 

به هنگام و به موقع می شود.
در راسـتای مقایسـۀ نتایـج این مؤلفه، پلسـماکر و همـکاران (2018) نیز نشـان داد 
حجـم درخواسـت های  ظرفیـت و  بـر  دیجیتـال،  بازاریابـی  فنـون  اسـتراتژی ها و 
آنلایـن و بـه صـورت غیرمسـتقیم بـر عملکـرد هتـل نقـش دارنـد [15]. جیانگ و 
همـکاران (2021) طـی پژوهشـی نشـان دادنـد مهم تریـن عوامل مؤثر بـر تجارت 
گردشـگری سـلامت، کل هزینه هـای سـلامت سـرانه و تعـداد مصرف کننـدگان 
سـلامت داخلـی اسـت. علاوه بـر این، گردشـگران سـلامت چینی تمایل بیشـتری 
بـه پذیـرش مثبت خدمات گردشـگری سـلامت در چیـن داشـتند [16]. بنابراین در 
ایـن راسـتا توصیـۀ سیاسـتی این اسـت که هرچـه هزینۀ مرتبـط با عناصـر آمیخته 
بازاریابـی کـه پیش تر گفته شـد برای کمتر نسـبت به سـایر نقاط کردشـگری کمتر 
باشـد و مدیریـت شـود احتمـال جـذب گردشـگر بیشـتر خواهـد بـود. همچنیـن 
پیشـنهاد می شـود ضمـن برقـراری یـک نظـام ارزیابـی عملکـرد سـازمان یافته از 
وضعیـت گردشـگری سـلامت، مطالعاتی اختصاصـی در خصوص شـناخت نیازهای 

گردشگران سلامت داخلی و خارجی توسط کارگروه تخصصی صورت گیرد.
عمـل محـوری تحقیـق، قصـد گردشـگری سـلامت بوده اسـت. لـذا طـی تحلیل 
جـذب  اسـاس  و  پایـه  عنـوان  بـه  گردشـگری  قصـد  انجام شـده،  مصاحبه هـای 
گردشـگر سـلامت در مقاصـد گردشـگری به ویژه شـهر تهـران تعیین شـد. در اکثر 
مصاحبه هـای صورت گرفتـه افـراد مـورد مصاحبـه به این مسـئله تأکید داشـتند که 
جـذب گردشـگر سـلامت مسـتلزم قصـد گردشـگری اسـت. بـه بیانـی، یادگیـری 
گردشـگران و ارزشـیابی آن هـا از سـفر و شـرایط مقصـد، موجب پذیرفتـن و باور به 
سـفر، انگیـزش درونـی و انتخـاب دقیـق مقصـد گردشـگری شـده کـه در ادامـه، 
گردشـگر را مجـاب بـه برنامه ریـزی بـرای سـفر، اسـتفاده از فرصت هـا و منابـع، 
هماهنگـی بـا عوامل سـفر، تهیه منابـع از قبیل پـول، بلیـت، رزرو هتـل و...، آماده 
کـردن طـرح و برنامـه سـفر، می کنـد؛ و در صورتـی کـه رضایـت کافـی از سـفر 
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درمانـی حاصل شـود، مراجعۀ مجدد (وفاداری) گردشـگران و یا معرفی به آشـنایان 
بـا قصـد مشـابه را بـه دنبـال خواهد داشـت. در راسـتای مقایسـۀ نتایج  ایـن مؤلفه، 
نتایـج تحقیـق هاشـمی باغـی و همـکاران (1397) نشـان داد ارتباطـات بازاریابـی 
یکپارچـه بـر تصویـر برنـد و کیفیت درک شـده اثرگـذار اسـت و فنـاوری اطلاعات 
پیشـرفته بـر تصویـر برنـد، کیفیت درک شـدۀ برند و وفـاداری به برند تأثیـر مثبت و 
معنـاداری دارد. کیفیـت درک شـده از خدمات، تصویر برند شـهر و وفـاداری به برند، 
موجـب ارتقـای ارزش ویـژۀ برنـد شـهر می شـود کـه خـود در جـذب گردشـگر 
سـلامت تأثیـر زیـادی دارد [17]. در ایـن راسـتای توصیـه سیاسـتی آن اسـت کـه 
بازاریابـان ایـن حـوزه و متخصصـان امـر، آگاهـی از دسـتاوردها و پیشـرفت های 
جدیـد در مقصـد گردشـگران را بـالا بـرده و با اطلاع رسـانی در این حـوزه و به ارائۀ 
جدیدترین دسـتاوردهای و خدمات پزشـکی در حوزۀ گردشـگری برای گردشـگران 
پرداختـه تـا گردشـگران بـا اعتماد و حـس امنیت بیشـتری برنامه های سـفر و قصد 

سفر را تنظیم کنند.
عوامـل محیطـی و سـازمانی از عوامـل مداخله گـر مـدل تحقیق حاضر بوده اسـت. 
عوامـل  جملـه  از  محیطـی  عوامـل  داد  نشـان  انجام شـده  مصاحبه هـای  تحلیـل 
سیاسـی- امنیتـی، عوامـل اقتصادی و عوامـل فرهنگـی- گردشـگری، از مهم ترین 
عوامـل مداخله گـر هسـتند کـه می تواننـد بـر جـذب گردشـگر سـلامت در مقاصد 
گردشـگری تأثیرگـذار باشـند. نتایـج نشـان داد عوامـل سیاسـی- امنیتـی منطقـه، 
به ویـژه مقاصـد گردشـگری کـه به شـدت متأثـر از اقدامـات تروریسـتی، ربـودن 
شـرایط  و  منطقـه ای  و  داخلـی  اغتشاشـات  منطقـه ای،  جنگ هـای  گردشـگران، 
تحریم هـا اسـت، باعـث بی ثباتـی سیاسـی و تهدیـد امنیتـی، می شـود. این مسـئله 
روی رکـود اقتصـادی، نوسـانات ارز، نـرخ بیـکاری، رشـد بی رویـه قیمت هـا، تأثیـر 
می گـذارد و مانـع جـذب گردشـگر می شـود. عـلاوه بـر ایـن، عوامـل فرهنگـی- 
گردشـگری آثار باسـتانی، آثـار ورزشـی، جاذبه های قومـی و فرهنگـی، رویدادهای 
جاذبه هـای  و  تجـاری  جاذبه هـای  ناملمـوس،  و  ملمـوس  فرهنگـی  آثـار  خـاص، 
مقاصـد  در  سـلامت  گردشـگر  کاهـش  باعـث  به شـدت  مصنوعـی،  گردشـگری 
بـر  توجهـی  قابـل  تأثیـر  مسـئله  ایـن  کـه  می شـود  تهـران  به ویـژه  گردشـگری 
توانمندسـازی منابـع انسـانی و توانمندسـازی محیطـی دارد. به عنوان مثـال، وجود 
حساسـیت های مذهبـی باعـث پررنـگ شـدن مـرز بیـن دیـن و سیاسـت و اعمال 
قوانیـن شـدید از قبیـل حجـاب اجبـاری، به ویـژه در مقاصـد گردشـگری شـده؛ که 
ایـن موضـوع یکـی از موانـع مهم جذب گردشـگر سـلامت محسـوب می شـود. در 
راسـتای مقایسـۀ نتایـج این تحقیق با سـایر تحقیقات، عسـکری و زیبنـده (1393) 
طی پژوهشـی نشـان دادند عوامـل محیطی در توانمندسـازی افراد مؤثر اسـت و در 
ایـن بیـن جلـب مشـارکت های مردمـی و ایجـاد روحیـۀ تفکـر و مطالعـه در بیـن 
دارای  تحقیـق  یافته هـای  اسـاس  بـر  توانمندسـازی  سـازمانی  و  فـردی  عوامـل 
بیشـترین و کمتریـن نمره بوده اند. حسـین خانی و عالـم تبریز (1396) نشـان دادند 
از میـان عوامـل محیطـی، عوامـل سـاختاری و عوامـل رفتـاری بـر توانمندسـازی 
تأثیرگـذار اسـت؛ به طوری که عوامل سـاختاری بیشـترین سـهم تأثیرگـذاری را بر 

توانمندسازی داشته و سهم تأثیر عوامل رفتاری کمتر از متغیر دیگر است.
توصیـه سیاسـتی در راسـتای ایـن مؤلفـه آن اسـت کـه در وهلـۀ اول دولت مـردان 
اقداماتـی اساسـی در زمینۀ ثبات سیاسـی و امنیتی کشـور اتخاذ کننـد. همچنین در 
مراحـل بعـدی، سیاسـت های گردشـگری از جملـه: هماهنگـی میان سـازمان های 

گردشگری، قوانین مربوط به حجاب، ویزا و... تعدیل شود.
بهبـود زیرسـاخت ها از عوامـل زمینـه ای مـدل تحقیـق حاضـر بـوده اسـت و اثـر 
معنـاداری بـر جذب گردشـگر سـلامت دارد؛ برای جذب گردشـگر سـلامت به نحو 
مؤثـر،  باید بسـتر مناسـب اتخاذ شـود. نتایـج تحقیق حاضر نشـان داد زیرسـاخت ها 
بسـتر را بـرای جذب گردشـگر سـلامت در تهـران فراهم مـی آورد و مقاصـد باید از 
ایـن معیارهـا برای بهبود توانمندسـازی به ویژه در حوزۀ انسـانی و محیطی اسـتفاده 
کـرده و بـا توجـه بـه ضعف هـا و قدرت هـای خـود، اسـتراتژی هـدف داری اتخـاذ 
کننـد. نتایـج نشـان داد توسـعۀ زیرسـاخت ها از جملـه سیسـتم های حمل ونقـل، 
خدمـات اقامتـی و بهداشـتی، خدمـات پذیرایی (غذا و رسـتوران ها) و سیسـتم های 
اطلاعاتـی و ارتباطـی به عنـوان یک عامل زمینه ای روی جذب گردشـگر سـلامت 
شـهر تهـران مؤثرنـد. در راسـتای مقایسـۀ نتایـج سـایر تحقیـق بـا ایـن مؤلفـه، 
کاظمـی و فیـاض (1385) نشـان دادنـد نبود بسـترهای مناسـب حمل ونقـل و نبود 

اسـت،  گردشـگران  بـه  بی توجهـی  بـر  دلیـل  کـه  رفاهـی  و  خدماتـی  امکانـات 
بزرگ تریـن مانع در بحث توسـعۀ گردشـگری محسـوب می شـود. شـمس الدینی و 
جوامـع  در  توسـعه  و  پیشـرفت  دادنـد  نشـان  پژوهشـی  طـی   (1395) همـکاران 
پیشـرفته در درجـۀ اول وابسـته بـه زیرسـاخت های مناسـب و پتانسـیل های بالای 
گردشـگری اسـت. در ایـن راسـتا توصیۀ سیاسـتی آن اسـت کـه تبلیغـات در زمینۀ 
جـذب گردشـگر سـلامت طـی تبلیغـات ویـژه بایـد بـا قابلیت هـای امنیتی کشـور 
پیونـد خورده و امنیت جانی گردشـگران تضمین شـود. همچنین پیشـنهاد می شـود 
از بسـتر به کارگیری فنـاوری اطلاعات در اطلاع رسـانی و ارائۀ خدمات گردشـگری 
کـه بـه معنـای اسـتفادۀ همه جانبـه از پتانسـیل های صنعـت فنـاوری اطلاعـات در 
جهـت توسـعۀ زیرسـاخت های صنعـت گردشـگری اسـت و همچنین، گردشـگری 
مجـازی کـه بـه معنـای گـردش مبـادرت ورزیـد و موجـب جذب بیشـتر گردشـگر 

سلامت شد.
جـذب گردشـگر سـلامت، عامل راهبـردی مدل تحقیـق حاضر بوده اسـت. تحلیل 
مصاحبه هـای انجام شـده نشـان داد جـذب گردشـگر سـلامت از طریـق رضایت از 
سـفر درمانـی، مراجعـه مجـدد در صـورت نیـاز و معرفـی مقصـد گردشـگری بـه 
دوسـتان و آشـنایان با قصد مشـابه، باعث توسـعۀ اقتصـادی، فرهنگـی - اجتماعی، 
سیاسـی و زیسـت محیطی در مقاصد گردشـگری می شـود. در واقع نتایج نشـان داد 
جـذب گردشـگر سـلامت باعـث توسـعۀ گردشـگری و در نتیجـه، دسـتیابی بـه 
درآمدهـای ارزی پایـدار، تعدیـل ثروت، تحـولات اقتصادی، تقابـل فرهنگی، بهبود 
زندگـی میزبـان، تغییر ارزش هـا، حفظ و احیای آثـار فرهنگی ملمـوس و ناملموس، 
ثبـات سیاسـی، اعتـلای سـطح امنیـت در جامعـه، کاهـش تنش هـای سیاسـی، 
برقـراری تمـاس صلح آمیـز بیـن قومیت هـا و ملیت هـای مختلـف، توسـعۀ محیـط  
زیسـت دست سـاز انسـان، حفاظـت از محیـط  زیسـت، مدیریـت زباله هـا و افزایش 
عنـوان  بـه   گردشـگری  صنعـت  بنابرایـن،  می شـود.  اجتماعـی،  مسـئولیت های 
بزرگ تریـن تحـرک اجتماعـی دارای پیامدهـای فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی 
متعددی اسـت؛ از این رو، توسـعۀ گردشـگری و ارتقای پیامدهای مثبـت آن، نیازمند 
شـناخت و توجـه ویـژه به جذب گردشـگر سـلامت و عوامـل مؤثر بر آن اسـت. در 
راسـتای مقایسـۀ سـایر نتایج با مؤلفۀ فعلی، کاتلـر و آرمسـترانگ (1398) معتقدند، 
یکـی از راه هـای بـه  دسـت آوردن مزیـت رقابتـی در شـرایط فعلـی، بـا توجـه بـه 
تغییـرات محیطـی سـریع، توانمندسـازی محیطـی و جـذب گردشـگر اسـت؛ زیـرا 
توانمندسـازی محیطـی نوعـی راهبـرد کلان و قابـل  قبـول اسـت کـه از آن بـرای 
بهبـود مسـتمر اسـتفاده می شـود [18]. آریانفـر و عـرب شـاهی (1393) نیـز طـی 
پژوهشـی نشـان دادند گردشـگری سـلامت و توریسـم درمانی یکـی از حوزه هایی 

است که می تواند نقش زیادی در جهت بهبود گردشگری بازی کند [19].
توصیـه سیاسـتی در ایـن راسـتا آن اسـت کـه به طراحـی وبسـایت هایی زبـان روز 
اطلاع رسـانی  شـبکه های  در  کشـور  پزشـکی  دسـتاوردهای  به روزرسـانی  و  دنیـا 

مبادرت ورزید.
توسـعۀ گردشـگری پیامد مدل تحقیق حاضر بوده اسـت. در این راسـتا توصیه های 

سیاستی زیر پیشنهاد می شود:
- برند سازی در حوزه های مختلف سلامت در سطح منطقه و جهان؛

- تلاش برای ایجاد شبکۀ بیمه ای برای تشویق گردشگران؛
- تلاش برای ایجاد شبکۀ ارزی برای رفاه گردشگران.
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Findings
In the first strategy (Ka), the Cocoso technique of Tehran metropolis has 
the highest score (0/114). In this strategy, the cities of Rasht (0/016) and 
Hamedan (0/071) have the lowest scores. In the second strategy (Kb), 
the Cocoso technique of Tehran metropolis obtained the highest score 
(426/23). In this strategy, the cities of Rasht with a score of (2), Zahedan 
with a score of (49/76), and Hamadan with a score of (61/47) obtained the 
lowest scores. In the third strategy (Kc), the Kokosu technique of Tehran 
metropolis has the highest score by scoring (1). In this strategy, the cit-
ies of Rasht with a score of (0/140) and Hamedan with a score of (0/619) 
have the lowest scores. The mean of the closest neighborhood of the spa-
tial distribution of urban parks and green spaces in Shiraz metropolis is 
0/721049, the Z score is -4/713088, and the PValue is 0/000002. Based on 
the average of the nearest neighborhood, the pattern of spatial distribu-
tion of urban parks and green spaces in Shiraz metropolis was clustered. 
Multi-distance spatial cluster analysis shows that the pattern of spatial dis-

tribution of parks and urban green spaces in Shiraz metropolis is clustered.

Conclusion
The results of the research show that Tehran metropolis had the highest 
number of parks and urban green spaces. Despite the fact that this na-
tional metropolis has obtained the highest number of parks and urban 
green spaces among the studied cities; considering the amount of popu-
lation concentrated in this metropolis, this city is far from the ideal state. 
It is not possible to check the amount and level of urban livability only by 
using indicators related to the number of urban parks and green spac-
es, and many other factors influence the level of livability. After Tehran 
metropolis, Shiraz and Mashhad metropolises have many advantages in 
terms of parks and urban green spaces. Among the studied metropolises, 
Rasht city has obtained the weakest and lowest score and this city needs 
special attention in the field of studied indicators.
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Introduction 
Proper access to urban parks and green spaces is an important criterion for measuring livability in 
cities. Urban green spaces and consequently urban parks have a great contribution to the health 
and well-being of citizens. Parks and urban green spaces are some of the most important elements 
of urban green infrastructure that help to increase the quality of life of citizens and improve the 
urban environment by purifying the air, controlling noise pollution, reducing the heat island effect, 
and preserving biodiversity. Urban parks provide ecological and cultural services such as sightsee-
ing, aesthetics, recreation and entertainment, education and culture, sports, and social communi-
cation for urban residents and thus improve their quality of life. Urban parks and green spaces as a 
center for social interactions in today’s cities play a key role in urban renewal and sustainable urban 
and regional development. Proper access to urban parks and green spaces is related to the happi-
ness of citizens. Considering the important functions of urban parks and green spaces and their role 
in achieving sustainable urban and regional development, the design and organization of these 
spaces in cities, especially in the metropolises of Iran, as a strategy to solve acute urban problems 
and rapid and indiscriminate urbanization and to increase the level of urban livability.

Materials and Methods
The present study was carried out with the aim of statistical analysis of the spatial distribution of 
urban parks and green spaces in the metropolises of Iran. For this reason, the spatial distribution of 
parks and urban green spaces in selected Iranian metropolises has been analyzed in this quantita-
tive research using Critic and Cocoso techniques. The metropolises studied in this research were 
official and unofficial metropolises of Iran such as Tehran, Mashhad, Isfahan, Karaj, Shiraz, Tabriz, 
Ahvaz, Kermanshah, Rasht, Zahedan, Hamedan, and Kerman. The data needed to conduct the re-
search has been collected from the statistics of the studied metropolises. The indicators used are 
the total area of urban green space in square meters, the area of green space covered by the mu-
nicipality, the total number of parks, the total area of parks in square meters, the number of urban 
parks, the area of urban parks, the number of forest parks, and the area of forest parks and per capita 
green space in the studied metropolises of Iran. The weight of these indicators was calculated using 
the Critic technique and was used in the Cocoso technique. In the Cocoso technique, three strate-
gies and the value of the final score (K) have been investigated and analyzed. 
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تحليل فضايی توزيع پارک‌ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران 

مقدمه
دسترسـی مناسـب بـه پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری معیار مهمـی برای سـنجش میزان زیسـت پذیری در 
شـهرها اسـت. فضاهـای سـبز شـهری و بـه تبـع آن، پارک هـای شـهری سـهم زیـادی در سـلامت و رفـاه 
شـهروندان دارد. پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری یکـی از عناصـر مهـم زیرسـاخت های سـبز شـهری را 
تشـکیل می دهنـد کـه بـه افزایش کیفیـت زندگـی شـهروندان کمک می کننـد و محیط شـهری را بـا تصفیۀ 
هـوا، کنتـرل آلودگـی صوتـی، کاهش اثـر جزیـرۀ گرمایی و حفظ تنوع زیسـتی بهبـود می بخشـند. پارک های 
شـهری خدمـات اکولوژیکـی و فرهنگـی ماننـد گشـت و گذار، زیبایی شـناختی، تفریـح و سـرگرمی، آموزش و 
فرهنـگ، ورزش و ارتباطـات اجتماعـی را بـرای سـاکنان شـهری ارائـه می دهنـد و در نتیجه، کیفیـت زندگی 
آن هـا را بهبـود می بخشـند. پارک ها و فضاهای سـبز شـهری به عنـوان مرکزی بـرای تعامـلات اجتماعی در 
شـهرهای امـروزی نقـش کلیـدی در نوسـازی شـهری و توسـعۀ پایـدار شـهری و منطقـه ای ایفـا می کننـد. 
دسترسـی مناسـب بـه پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری بـا شـادکامی شـهروندان رابطـه دارد. بـا توجـه به 
کارکردهـای مهـم پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری و نقـش آن هـا در نیـل بـه توسـعۀ پایـدار شـهری و 
منطقـه ای، طراحـی و سـاماندهی این فضاها در شـهرها به ویـژه در کلان شـهرهای ایران به عنـوان راهبردی 
بـرای حـل معضـلات حـاد شـهری و شهرنشـینی شـتابان و بی رویه و افزایش سـطح زیسـت پذیری شـهری 

است. 

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـا هدف تحلیـل آمـاری توزیع فضایـی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری در کلان شـهرهای 
ایـران انجـام شـده اسـت. به همیـن دلیـل، در پژوهش کمـی پیش رو بـا اسـتفاده از تکنیک هـای کریتیک و 
کوکوسـو بـه تحلیـل توزیـع فضایـی پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری در کلان شـهرهای منتخـب ایـران 
پرداخته شـده اسـت. کلان شـهرهای مورد مطالعه در این پژوهش کلان شـهرهای رسـمی و غیررسـمی ایران 
ماننـد تهـران، مشـهد، اصفهان، کرج، شـیراز، تبریز، اهواز، کرمانشـاه، رشـت، زاهـدان، همـدان و کرمان بوده 
اسـت. داده هـاي مـورد نیـاز برای انجـام پژوهـش از آمارنامـۀ کلان شـهرهای مـورد مطالعه جمع آوري شـده 
اسـت. نماگرهـای مورد اسـتفاده مسـاحت کل فضای سـبز شـهری بـه مترمربع، مسـاحت فضای سـبز تحت 
پوشـش شـهرداری، تعـداد کل پارک هـا، مسـاحت کل پارک هـا بـه مترمربـع، تعـداد پارک هـای شـهری، 
مسـاحت پارک هـای شـهری، تعـداد پارک هـای جنگلی، مسـاحت پارک های جنگلی و سـرانۀ فضای سـبز در 
کلان شـهرهای مـورد مطالعـۀ ایـران بـوده اسـت. وزن ایـن نماگرها بـا اسـتفاده از تکنیک کریتیک محاسـبه 
شـده و در تکنیـک کوکوسـو اسـتفاده شـده اند. در تکنیـک کوکوسـو اسـتراتژی های سـه گانه و مقـدار امتیـاز 

نهایی (K) بررسی و تحلیل شده است. 
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یافته‌ها
در اسـتراتژی اول (Ka) تکنیـک کوکوسـو کلان شـهر تهـران بـا کسـب امتیـاز 
(114�0) دارای بیشـترین امتیاز بوده اسـت. در این اسـتراتژی شـهرهای رشـت با 
کسـب امتیـاز (016�0) و همـدان بـا کسـب امتیـاز (071�0) کمتریـن امتیازها را 
داشـته اند. در اسـتراتژی دوم (Kb) تکنیک کوکوسـو کلان شـهر تهران با کسـب 
امتیـاز (23�426) بیشـترین امتیـاز را از آن خـود کـرده اسـت. در ایـن اسـتراتژی 
شـهرهای رشـت با کسـب امتیاز (2) زاهـدان با کسـب امتیـاز (76�49) و همدان 
بـا کسـب امتیـاز (47�61) کمتریـن امتیازهـا را بـه دسـت آوردنـد. در اسـتراتژی 
سـوم (Kc) تکنیـک کوکوسـو کلان شـهر تهـران بـا کسـب امتیـاز (1) بیشـترین 
امتیـاز را داشـته اسـت. در ایـن اسـتراتژی شـهرهای رشـت بـا کسـب امتیـاز 
داشـته اند.  را  امتیازهـا  کمتریـن   (0�619) امتیـاز  کسـب  بـا  همـدان   (0�140)
سـبز  فضاهـای  و  پارک هـا  فضایـی  توزیـع  همسـایگی  نزدیک تریـن  میانگیـن 
شـهری در کلان شـهر شـیراز 721049�0 و میزانZ Score  عـدد 713088�4- و 
میـزان PValue مقـدار 000002�0 بـه دسـت آمـده اسـت. براسـاس میانگیـن 
نزدیک تریـن همسـایگی الگـوی توزیـع فضایی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری 
در کلان شـهر شـیراز بـه صورت خوشـه ای بـوده اسـت. تحلیل خوشـه ای فضایی 

چنـد فاصلـه ای نشـان مي دهـد الگـوی توزیع فضایـی پارک هـا و فضاهای سـبز 
شهری در کلان شهر شیراز به صورت خوشه بندی است. 

نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش نشـان می دهـد کلان شـهر تهـران بیشـترین امتیـاز پارک هـا و 
فضاهای سـبز شـهری را داشـته اسـت. با وجود اینکه این متروپل ملی بیشـترین 
امتیـاز پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری را در بیـن شـهرهای مـورد مطالعـه به 
ایـن  در  متمرکزشـده  جمعیـت  میـزان  بـه  توجـه  بـا  ولـی  اسـت؛  آورده  دسـت 
کلان شـهر، ایـن شـهر بـا حالت مطلـوب و ایـده آل فاصلـه دارد. بررسـی میزان و 
سـطح زیسـت پذیری شـهری فقـط بـا اسـتفاده از نماگرهـای مربـوط بـه میـزان 
پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری امکان پذیـر نیسـت و عوامـل متعـدد دیگـری 
میـزان زیسـت پذیری را تحـت تأثیر خـود قرار می دهنـد. بعد از کلان شـهر تهران 
کلان شـهرهای شـیراز و مشـهد دارای امتیازهـای زیـادی در زمینـۀ پارک هـا و 
فضاهای سـبز شـهری هسـتند. در میان کلان شـهرهای مطالعه شـده، شهر رشت 
ضعیف تریـن و کمتریـن امتیـاز را کسـب کـرده و ایـن شـهر در زمینـۀ نماگرهای 

مورد بررسی نیازمند توجه ویژه است. 



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 26
Akbari M.

 مقدمه
پارک هـای شـهری عناصـر مهمـی را در زیرسـاخت های سـبز شـهری تشـکیل 
می دهنـد کـه بـه کیفیـت زندگـی و ارتقـای رفاه سـاکنان شـهری کمـک می کنند 
[1]. پارک هـای شـهری بـه عنـوان بخـش مهمـی از اکوسیسـتم شـهری، محیـط 
شـهری را بـا تصفیـۀ هـوا، کنتـرل آلودگـی صوتـی، کاهـش اثـر جزیـرۀ گرمایی و 
حفـظ تنـوع زیسـتی بهبـود می بخشـند. پارک هـای شـهری خدمـات اکولوژیکی و 
و  آمـوزش  سـرگرمی،  و  تفریـح  زیبایی شـناختی،  گشـت و گذار،  ماننـد  فرهنگـی 
فرهنـگ، ورزش و ارتباطـات اجتماعی را برای سـاکنان شـهری ارائـه می دهند و در 
نتیجـه، کیفیـت زندگـی آن ها را بهبود می بخشـند [2]. دسترسـی به فضای سـبز و 

پارک شاخص مهمی برای سنجش سطح زیست پذیری یک شهر است [3]. 
پارک هـای شـهری یکـی از فضاهـای رایج بـرای تعامـلات اجتماعی در شـهرهای 
مـدرن [4] از اجـزای مهـم فضاهـای سـبز شـهری هسـتند و نقـش کلیـدی در 
پارک هـا  بـه  مناسـب  دسترسـی   .[5] دارنـد  پایـدار  توسـعۀ  و  شـهری  نوسـازی 
پیش نیـازی بـرای بهره منـدی کامـل سـاکنان از مزایـای خدمـات اکولوژیکـی و 

اجتماعی پارک ها است و با شادکامی شهروندان همبستگی معناداری دارد [3]. 
پارک هـاي شـهري بـا فضاهاي سـبز عمومـي و پهنه هـای آبـی داراي کارکردهاي 
اکولوژیکـي [5]، اسـتراحت و تفریـح [6]، بهبود سـلامت [7]، چشم اندازسـازي [8] 
و حفاظـت در برابـر آتـش [5] هسـتند. پارک هـای شـهری می تواننـد سـلامت و 
زندگـی سـاکنان را بهبود بخشـند [9] و عنصر مهمـي برای سـنجش و اندازه گیري 

سطح زیست پذیری شهرها محسوب می شوند [5]. 
پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری در ارتقـای کیفیـت زندگی جامعـه اهمیت زیادی 
دارنـد. عـلاوه بـر محاسـن اکولوژیکـی و افزایـش تعامـلات اجتماعـی بایـد اذعان 
کـرد کـه پارک هـای شـهری می توانـد مزایـای اقتصادی را هـم برای شـهرداری و 
هـم شـهروندان بـه ارمغـان بیـاورد. پالایش هوا توسـط درختـان، باعث کم شـدن 
هزینه هـای کاهـش آلودگـی می شـود. طراحـی و سـاماندهی پارک هـای شـهری 
باعـث افزایـش جذابیـت شـهر، افزایش گردشـگری و به دنبـال آن افزایـش درآمد 
می شـود. پژوهـش حاضر بـا هدف تحلیـل توزیع فضایـی پارک ها و فضاهای سـبز 
شـهری در کلان شـهرهای منتخـب رسـمی و غیررسـمی ایران انجام شـده اسـت. 
بـرای رسـیدن بـه هـدف از تکنیک هـای تصمیم گیـری چندشـاخصۀ کریتیـک و 
کوکوسـو اسـتفاده شـده اسـت. وزن نماگرهای مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهش که 
همـۀ آن هـا از نـوع مثبـت هسـتند، از طریق مـدل کریتیک به دسـت آمده انـد و در 
تکنیـک کوکوسـو اسـتفاده شـده اند و در تکنیک کوکوسـو اسـتراتژی های سـه گانه 
و مقـدار K بررسـی و تحلیـل شـده اسـت. پژوهـش به دنبال بررسـی پرسـش های 

زیر بوده است:
مطالعـه  مـورد  کلان شـهرهای  از  یـک  کـدام  کوکوسـو  روش  اول  اسـتراتژی  در 

بیشترین و کمترین امتیاز پارک ها و فضاهای سبز شهری را داشته اند؟ 
مطالعـه  مـورد  کلان شـهرهای  از  یـک  کـدام  کوکوسـو  روش  دوم  اسـتراتژی  در 

بیشترین و کمترین امتیاز پارک ها و فضاهای سبز شهری را داشته اند؟ 
در اسـتراتژی سـوم روش کوکوسـو کـدام یـک از کلا نشـهرهای مـورد مطالعـه 

بیشترین و کمترین امتیاز پارک ها و فضاهای سبز شهری را داشته اند؟ 
 

 پيشينۀ تحقيق
بـر  مبتنـی  شـهری  پارک هـای  پژوهـش «ارزیابـی  در  همـکاران (2019)  و  چـو 
داده هـای بـزرگ، مطالعـۀ مـوردی شـهرهای چینـی» نشـان می دهنـد میانگیـن 
پوشـش خدماتـی پارک هـای شـهری در شـهرهای چیـن 8�64 درصـد اسـت و 
تفاوت هـای قابـل  توجهـی بیـن شـهرهایی بـا اندازه هـای جمعیتـی و مکان هـای 
مختلـف وجـود دارد. نتایـج نشـان دهندۀ ضـرورت بهسـازی پارک هـای عمومی در 
شـهرهای کوچـک و متوسـط و مناطـق داخلـی برای تقویت شهرنشـینی و توسـعۀ 

منطقه ای است [5].
بحرینـی و بـل (2020) در پژوهـش «الگوهـای کاربـری پـارک شـهری و ارتبـاط 
آن هـا بـا عوامـل کیفیـت» نشـان می دهنـد پارک هـای شـهری نقـش مهمـی در 
افزایـش کیفیـت زندگـی شـهری دارنـد. بنابرایـن، رویکردهـای متنوعـی بـرای 

برنامه ریـزی و تصمیم گیـری در مـورد فضاهـای بـاز پایـدار و پارک هـای شـهری 
مـورد نیـاز اسـت، به  ویـژه زمانـی کـه مدل هایـی از یـک مـکان بـه مـکان دیگر با 

فرهنگ بسیار متفاوت در نظر گرفته می شوند [1].
انخبلـد و متسـوی (2021) در پژوهـش «تصـورات جامعـه در مـورد مشـارکت در 
ایجـاد پـارک شـهری در شـهر اولان باتور مغولسـتان» نشـان می دهنـد پارک های 
شـهری بـرای جوامـع بـرای حفـظ و بهبـود سـلامت، فرهنـگ و کیفیـت زندگـی 
ضـروری هسـتند. با این حـال در اولان  باتـور پایتخت مغولسـتان، بـه دلیل جمعیت 
بیـش از حـد و اسـتفادۀ بی  برنامـه از زمیـن، بـا کمبـود پارک هـای شـهری مواجـه 

است [10]. 
چـو و همـکاران (2021) در مطالعـۀ اثـرات کیفیت پارک شـهری، ادراک محیطی و 
اوقـات فراغـت بـر رفـاه در میـان جمعیـت سـالمند بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه 
محیط هـای طبیعـی و فعالیت هـای اوقـات فراغت می توانـد افسـردگی را کاهش و 
رفـاه را افزایـش دهـد. پارک های شـهری بـرای رفاه ذهنی افراد میانسـال و مسـن 

مهم هستند [11]. 
لـی و همـکاران (2022) در پژوهـش «فراتر از دسترسـی: ارزیابـی چند بعدی ارزش 
سـهام پـارک شـهری در یانگـژو چین» نشـان می دهنـد ارزیابی عدالـت فضایی در 
پارک هـای شـهری می توانـد بـه پیشـبرد سیاسـت های فضایـی پایـدار و عادلانـه 
کمـک کنـد. نتایـج ایـن مطالعـه نشـان می دهـد گروه هـای پردرآمـد نسـبت بـه 
گروه هـای بـا درآمـد سـطح پاییـن و متوسـط بـه طـور قابـل  توجهـی از دسترسـی 
بهتـری بـه پارک برخـوردار بودنـد. ایـن یافته هـا می تواند بـه برنامه ریزان شـهری 
و سیاسـت گذاران کمـک کنـد تـا سیاسـت های مؤثـری بـرای کاهـش نابرابری در 

دسترسی به پارک ها اتخاذ کنند [12].
وان دینتـر و همـکاران (2022) در مطالعـۀ پارک هـای سـبز شـهری بـرای رفـاه 
ذهنـی بلندمـدت: روابـط تجربـی بیـن ویژگی هـای شـخصی، ویژگی هـای پارک، 
حـس مـکان و رضایـت از زندگـی در هلنـد نشـان می دهنـد از آنجـا کـه محیـط 
زندگـی مـا به طـور فزاینده ای شـهری می شـود، این امر زیسـت پذیری، سـلامت و 
کیفیـت زندگـی در شـهرها را تحـت فشـار قـرار می دهـد. بـا توجـه بـه فراینـد 
شهرنشـینی، فضاهـای سـبز شـهری در معـرض خطـر کمیـاب شـدن هسـتند، در 
حالـی که مشـخص شـده اسـت کـه ایـن فضاهای سـبز شـهری می توانند بـه طور 
مثبـت بـه رفـاه ذهنی شـهروندان کمـک کننـد. نتایج ایـن پژوهش نشـان می دهد 
ارائـۀ امکانـات و تسـهیلات و نبـود اختـلال تأثیر مثبتی بـر کاربری و حـس مکانی 

پارک ها دارد [13]. 
دانـگ و همـکاران (2022) در شناسـایی و اسـتراتژی بهینه  سـازی مناطق خدماتی 
پـارک شـهری بـر اسـاس دسترسـی بـه وسـیلۀ حمل  و نقل عمومـی در شـهر پکن 
چیـن بـه این نتیجه رسـیدند که پارک هـا مکان مهمی برای اسـتراحت شـهروندان 
هسـتند. توزیـع عادلانـه پارک هـا می توانـد برابـری اجتماعـی را ارتقا دهـد و رفاه 
سـاکنان را افزایـش دهـد. مناطـق خدماتی پارک هـا متأثر از نحوۀ حمل و نقل اسـت 

 .[14]
وو و دینـگ (2022) در پژوهشـی کیفیـت عرضـۀ پارک هـا و فضاهـای سـبز را در 
جـادۀ کمربندی سـوم در شـهر شـنیانگ بـا ترکیب شـاخص الگوی منظـر و تحلیل 
مؤلفـۀ اصلـی بررسـی کرده انـد. نتایج ایـن پژوهش نشـان داد کیفیـت عرضۀ کلی 

پارک ها و فضاهای سبز شهری باید بهبود پیدا کند [15].
لانـگ و همـکاران (2023) در تجزیه و تحلیـل دسترسـی بـه پـارک شـهری بـر 
اسـاس بافـت فضایـی به ایـن نتیجه رسـیدند که فضای سـبز پارکـی بخش مهمی 
از زیرسـاخت های سـبز در یـک شـهر اسـت و دسترسـی بـه فضای پارک شـهری 
شـاخص مهمی برای سـنجش اسـتحکام همه جانبۀ شـهر، محیط زندگی و شـادی 
سـاکنان اسـت کـه به شـدت بـر توسـعه و ساخت و سـاز پایدار شـهر تأثیـر می گذارد 

.[3]
بـرای  کاتالیـزوری  شـهری  پارک هـای  بررسـی  در   (2023) همـکاران  و  بائـو 
فعالیت هـا� تأثیـر ویژگی هـای درک شـده از محیـط پارک شـهری بر سـطح فعالیت 
بدنـی کـودکان بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه پتانسـیل پارک هـای شـهری بـرای 
افزایـش رفاه اجتماعی و مزایای بهداشـتی شـناخته شـده اسـت. نتایج ایـن مطالعه 
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بـه منظـور ارتقـای برنامه ریـزی و طراحـی فضـای سـبز، بهبـود سـطح بهداشـت 
عمومـی کـودکان و فراهـم کـردن زمینـه ای بـرای سـاخت شـهرهای دوسـت دار 

کودک است [16].
زنـگ و همـکاران (2023) در ارزیابـی جامـع عرضـه و تقاضا در پارک های شـهری 

در امتـداد منطقـۀ لـوک گریـن وی در فـوژو نشـان می دهنـد عواملی مانند تناسـب 
امکانـات خدمـات ورزشـی، پوشـش گیاهـی، تلاقـی طبیعـی و سـلامت روان بـر 

کیفیت ارائۀ خدمات در پارک های شهری تأثیرگذار است [17].

جدول 1. نتايج مربوط به پيشينه و تاريخچۀ پژوهش

نتیجهروش شناسیپژوهشنویسنده

چو و همکاران (2019)
ارزیابی پارک های شهری مبتنی بر داده های بزرگ، مطالعۀ 

شاخص کیفیت خدمات و GISموردی شهرهای چینی
شهرهای  در  شهری  پارک های  خدماتی  پوشش  میانگین 
بین  قابل  توجهی  تفاوت های  و  است  درصد   64�8 چین 

شهرهایی با اندازه های جمعیتی مختلف وجود دارد.

بحرینی و بل (2020)
عوامل  با  آن ها  ارتباط  و  شهری  پارک  کاربری  الگوهای 

زندگی ضریب همبستگی اسپیرمنکیفیت کیفیت  افزایش  در  مهمی  نقش  شهری  پارک های 
شهری دارند.

انخبلد و متسوی (2021)
تصورات جامعه در مورد مشارکت در ایجاد پارک شهری در 

همبستگی و تحلیل رگرسیونشهر اولان باتور مغولستان
در اولان  باتور پایتخت مغولستان، به دلیل جمعیت بیش از 
حد و استفادۀ بی  برنامه از زمین، با کمبود پارک های شهری 

مواجه است.

چو و همکاران(2021)
اثرات کیفیت پارک شهری، ادراک محیطی و اوقات فراغت بر 

رفاه در میان جمعیت سالمند
آزمون تی و رگرسیون 

سلسله مراتبی
مسن  و  میانسال  افراد  ذهنی  رفاه  برای  شهری  پارک های 

مهم هستند.

لی و همکاران (2022)
پارک  سهام  ارزش  چندبعدی  ارزیابی  دسترسی:  از  فراتر 

شهری در یانگژو چین
شاخص های دسترسی، منحنی 

لورنز و ضریب جینی

گروه های پردرآمد نسبت به گروه های با درآمد سطح پایین 
و متوسط به طور قابل  توجهی از دسترسی بهتری به پارک 

برخوردار ند.

وان دینتر و همکاران (2022)
روابط  بلندمدت:  ذهنی  رفاه  برای  شهری  سبز  پارک های 
حس  پارک،  ویژگی های  شخصی،  ویژگی های  بین  تجربی 

مکان و رضایت از زندگی در هلند
پارک ها و فضاهای سبز شهری می توانند به طور مثبت به مدل معادلات ساختاری

رفاه ذهنی شهروندان کمک کنند.

دانگ و همکاران (2022)
در شناسایی و استراتژی بهینه  سازی مناطق خدماتی پارک 
شهری بر اساس دسترسی به وسیلۀ حمل  ونقل عمومی در 

شهر پکن چین
(PSA) توزیع عادلانه پارک ها می تواند برابری اجتماعی را ارتقا دهد منطقۀ خدماتی پارک

و رفاه ساکنان را افزایش دهد.

وو و دینگ (2022)
استراتژی بهینه سازی برای پارک ها و فضاهای سبز در شهر 

کیفیت عرضۀ پارک ها و فضاهای سبز شهری باید بهبود تحلیل مؤلفۀ اصلیشنیانگ: بهبود کیفیت عرضه و دسترسی
پیدا کند.

لانگ و همکاران (2023)
بافت  اساس  بر  شهری  پارک  به  دسترسی  تجزیه و تحلیل 

سنجش درجۀ اتصال و GISفضایی؛ منطقۀ شهری چانگشا برای  مهمی  شاخص  شهری  پارک  به  دسترسی 
استحکام همه جانبۀ شهر و شادی ساکنان است.

بائو و همکاران (2023)
تأثیر  فعالیت ها�  برای  کاتالیزوری  شهری  پارک های 
ویژگی های درک شده از محیط پارک شهری بر سطح فعالیت 

بدنی کودکان
و مانوا، تی، همبستگی و رگرسیون اجتماعی  رفاه  افزایش  برای  شهری  پارک های  پتانسیل 

بهداشتی شناخته شده است.

زنگ و همکاران (2023)
ارزیابی جامع عرضه و تقاضا در پارک های شهری در امتداد 

منطقۀ لوک گرین وی در فوژو
فرایند تحلیل سلسله مراتبی و 

GIS
عواملی مانند تناسب امکانات ورزشی و پوشش گیاهی بر 

کیفیت خدمات در پارک های شهری تأثیرگذار است.

این مطالعه دستورالعمل هایی را برای تبدیل پارک شهری تکنولوژی هوشمندبه سمت پارک شهری هوشمندتر: پارک شهروندان بوسانجون (2023)
بوسان به یک پارک هوشمند ارائه می دهد.

جـون (2023) در بررسـی بـه سـمت پارک شـهری هوشـمندتر: پارک شـهروندان 
بوسـان بـه ایـن نتیجه رسـید که در میـان انواع مختلـف فضای بیرونـی، یک پارک 
کـه زیرسـاخت عمومـی شـهری حیاتی اسـت، بایـد به  عنـوان یک پارک هوشـمند 
کـه بتوانـد فناوری هـای جدیـد را منعکـس کنـد، برنامه ریـزی و طراحی شـود. این 
مطالعـه پارک شـهروندان بوسـان، یک پارک شـهری نمایندۀ بوسـان در کـره را به 
عنـوان یـک سـایت مطالعـۀ مـوردی قـرار می دهـد و دسـتورالعمل هایی را بـرای 

تبدیل پارک موجود به یک پارک هوشمند ارائه می دهد [18].

بـا توجـه بـه کارکردهـای مهم پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری و نقـش آن ها در 
نیـل بـه توسـعۀ پایـدار شـهری و منطقـه ای بایـد گفـت که طراحـی و سـاماندهی 
از  بسـیاری  حـل  بـرای  راهـکاری  مطلـوب  شـهری  سـبز  فضاهـای  و  پارک هـا 
معضـلات حـاد شـهری و شهرنشـینی شـتابان و بی رویـه در عصـر حاضـر اسـت. 
پژوهـش حاضـر بـا هـدف تحلیـل توزیع فضایـی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری 
در کلان شـهرهای منتخب رسـمی و غیررسـمی ایران انجام شـده اسـت و نوآوری 
دارد. در زمینـۀ پـارک شـهری و فضاهـای سـبز مطالعـات مـوردی متعـددی انجام 
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شـده اسـت؛ ولی در این پژوهـش نوعی مقایسـۀ تطبیقی بین کلان شـهرهای مهم 
ایـران انجام شـده اسـت و پژوهش جنبۀ نوآوری دارد. از سـوی دیگـر، تکنیک های 
چندشـاخصۀ مطرح شـده در ایـن پژوهـش به ویـژه تکنیـک تصمیم گیری کوکوسـو 
بـرای اولین بـار در ایـران مطـرح شـده و از حیـث روش شناسـی پژوهـش دارای 

نوآوری و به روز است. 

 مبانی نظری
پارک هـای شـهری نقشـی کلیـدی در توسـعۀ پایـدار شـهری دارنـد [5]. پـارک 
شـهری فضـای سـبزی اسـت کـه بـه روی عمـوم بـاز اسـت و تفریـح بـه عنـوان 
کارکـرد اصلـی آن اسـت و امکانـات تفریحـی متنـوع و جاذبه هـای بوم شـناختی و 
دیدنـی را ارائـه می دهـد. مفهـوم پارک های شـهری مـدرن از برنامه ریزی شـهری 
در قـرن نوزدهـم سرچشـمه گرفته اسـت. پارک ها بـه عنوان یک فضای سـبز مهم 
در شـهر «نوعـی بازگشـت طبیعت به شـهرهای صنعتـی» نامیده شـده اند. در عین 
حـال، بـه عنـوان یـک عنصـر مهـم از امکانـات خدمـات عمومـی شـهری، آن هـا 
فضاهـای عمومـی بـرای سـاکنان بـرای لذت بـردن بـه عنـوان بخشـی از زندگی 
روزمـرۀ خـود هسـتند. در جامعـۀ مدرن، همـان طوری کـه فضاهای بـاز به تدریج با 
سـاختمان ها جایگزیـن می شـوند، مزایـای اجتماعـی، زیسـت محیطی و اقتصـادی 
پارک هـا بیـش از پیـش مـورد توجه قـرار می گیـرد [14]. پارک هـا نمایانگـر زمین 
سـبز درون شـهری اسـت کـه بـرای عمـوم بـاز اسـت و کارکردهـای اصلـی آن ها 
شـامل تفریـح، حفاظت از محیط زیسـت، زیباسـازی منظره و جلوگیـری از بلایایی 

مانند سیل است [19]. 
پارک هـای شـهری شـامل فضاهـای سـبز و آبـی راهـی بـرای بهبـود سـلامت 
جسـمی و روانـی بازدیدکننـدگان اسـت کـه بـه کاهـش اسـترس کاری و افزایـش 
شـادی منجر می شـود [20 و 21]. فضاهای سـبز شـهری سـهم زیادی در سـلامت 
و رفـاه سـاکنان شـهر دارد. کیفیـت و دسترسـی به پارک شـهری از عوامـل حیاتی 
در تحریـک مزایـای سـلامت جسـمی و روانـی اسـت [22]. ارتقای سـطح خدمات 
بـرای فعالیـت بدنـی بـا بهبـود کیفیـت فضایـی پارک های شـهری یک اسـتراتژی 

کلیدی برای ارتقای سلامت عمومی است [23].
پارک هـای شـهری بـه  عنـوان یکـی از اجـزای اصلـی فضاهـای سـبز شـهری، 
مزایـای بسـیاری را بـرای شـهروندان فراهـم می کننـد، ماننـد کاهـش اسـترس 

خدمـات  ارائـۀ  و  عمومـی  سـلامت  بهبـود  بازدیدکننـدگان،  روانـی  و  فیزیکـی 
اکوسیسـتمی متعـدد. پارک هـای شـهری همچنیـن فضاهـای مناسـب زیـادی را 
و  تفریـح  ورزش،  ماننـد  مختلـف  فعالیت هـای  در  بازدیدکننـدگان  حضـور  بـرای 

استراحت فراهم می کنند [24]. 
اسـتفاده از پـارک شـهری و عوامل مؤثر بـر بازدید از پارک شـهری توجه روزافزونی 
را هـم از سـوی سیاسـت گذاران و هـم از سـوی برنامه ریزان شـهری بـه خود جلب 
کرده اسـت [2]. با بهبود اسـتانداردهای زندگی، شـهروندان اسـتانداردهای بالاتری 
را بـرای کیفیـت محیـط زندگـی خود ایجـاد کرده اند [15]. سـازمان های شـهری و 
مطالعـات گذشـته در مـورد برنامه ریزی کاربری اراضی شـهری بر مزایـای چندگانۀ 
فضـای سـبز شـهری و پارک هـای شـهری تأکیـد داشـتند. سـرانۀ فضـای سـبز، 
پارک هـای شـهری و مناطـق تفریحـی از عوامـل مهم بـرای زیسـت پذیر و جذاب 
کـردن شـهرها بـرای جمعیـت شـهری هسـتند [10]. طراحـی پارک های شـهری 
به ویـژه پیکربنـدی فضا، تأثیـرات قابـل توجهی بر رفتارهـای اجتماعی شـهروندان 

در پارک ها دارد [4].
توسـعۀ زیرسـاخت شـهری بـرای ایجاد شـهرهای پایـدار ضـروری اسـت [25]. با 
توجـه بـه رابطۀ نزدیک بین توسـعه و زیسـت پذیری شـهری، بهبود زیسـت پذیری 

شهری پیش زمینه ای برای توسعۀ پایدار در نظر گرفته می شود [26ـ 28]. 
پارک هـای شـهری فضاهـای قابل توجهـی در محیط شـهری هسـتند و در صورت 
برنامه ریـزی و طراحـی مناسـب می تواننـد مزایای اجتماعـی، اکولوژیکـی متعددی 
را ارائـه دهنـد. پارک هـای شـهری یـک فرصـت حیاتی بـرای افزایش پایـداری در 
شـهرها اسـت و کیفیـت زندگی شـهری را بهبود می بخشـد. برای ایجاد شـهرهای 
پایدارتـر و زیسـت پذیر، طراحـی پارک هـای شـهری لازم و ضروری اسـت. در حال 
حاضـر پارک هـای شـهری یکـی از زیرسـاخت های مهم حیاتی شـهرها را تشـکیل 
می دهنـد و نتایـج مطالعـات انجام شـده و مباحـث نظری نشـان مي دهد دسترسـی 
بـه پارک هـای شـهری و فضاهـای سـبز عمومـی شـاخص و معیـار مهمـی بـرای 
داراي  شـهري  پارک هـاي  اسـت.  شـهرها  در  زیسـت پذیری  وضعیـت  سـنجش 
کارکردهـاي متعـدد اکولوژیکـي، اقتصـادی، اجتماعی، کالبدی و بصری، اسـتراحت 
و تفریـح، بهبـود سـلامت و عـزت نفـس و حتـی کارکردهـای ایمنی نیز هسـتند و 

نقشی مؤثر در توسعۀ پایدار شهری و منطقه ای ایفا می کنند.

شکل 1. چارچوب نظری و مدل عملياتی پژوهش

 مواد و روش‏ها 
در پژوهـش کمـی پیـش رو با اسـتفاده از تکنیک کریتیک و کوکوسـو به بررسـی و 
تحلیـل توزیـع فضایی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری در کلان شـهرهای منتخب 

ایـران پرداختـه شـده اسـت. داده هـا و اطلاعات مـورد نیاز بـرای انجـام پژوهش از 
آمارنامـۀ کلان شـهرهای نام برده شـده جمـع  آوري شـده اسـت. نماگرهـای مـورد 
اسـتفاده در ایـن پژوهـش در جدول 2 ارائه شـده اسـت. وزن این نماگرهـا که همۀ 
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آن هـا از نـوع مثبـت هسـتند، از طریـق مـدل کریتیـک بـه دسـت آمده انـد و در 
تکنیـک کوکوسـو اسـتفاده شـده اند و در تکنیک کوکوسـو اسـتراتژی های سـه گانه 

و مقدار K بررسی و تحلیل شده است. 

جدول 2. وزن نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران

TypeSDWjW Perنماگر

6�91�0�0079�329+مساحت کل فضای سبز شهری به مترمربع

5�63�0�0088�282+مساحت فضای سبز تحت پوشش شهرداری

5�58�0�0073�271+تعداد کل پارک ها

10�66�0�0234�282+مساحت کل پارک ها به مترمربع

6�56�0�0074�274+تعداد پارک های شهری

9�14�0�0081�282+مساحت پارک های شهری

5�61�0�0078�294+تعداد پارک های جنگلی

7�36�0�0086�283+مساحت پارک های جنگلی

10�11�0�0206�301+سرانۀ فضای سبز

مقـدار وزن مسـاحت کل فضـای سـبز شـهری بـه مترمربـع (079�0)، مسـاحت 
فضـای سـبز تحـت پوشـش شـهرداری (088�0)، تعـداد کل پارک هـا (073�0)، 
مسـاحت کل پارک هـا بـه مترمربـع (234�0)، تعـداد پارک های شـهری (074�0)، 
 ،(0�078) جنگلـی  پارک هـای  تعـداد   ،(0�081) شـهری  پارک هـای  مسـاحت 
مسـاحت پارک هـای جنگلـی (086�0) و سـرانۀ فضـای سـبز (206�0) بـه دسـت 

آمده است.
تکنیـک کریتیـک یـک روش بسـیار کاربـردی بـرای تعییـن وزن معیارهـا اسـت. 
نخسـتین گام تکنیـک کریتیـک تشـکیل ماتریـس تصمیـم اسـت. ایـن ماتریـس 

شامل m گزینه و n معیار است و به صورت کلی زیر نوشته می شود:

گام دوم در ایـن روش نرمـال سـازی ماتریس تصمیم اسـت. برای استانداردسـازی 
از رابطـۀ زیـر اسـتفاده می شـود. بـا اسـتفاده از ایـن رابطـه ماتریس تصمیـم نرمال 

شده و تمامی درایه های آن در بازه صفر تا 1 قرار می گیرند.

در گام سـوم وزن معیارهـا تعییـن می شـود در فراینـد تعییـن وزن معیارهـا، انحراف 
معیار هر شـاخص و همبسـتگي آن با معیارهاي دیگر گنجانده شـده اسـت. در این 

Wj نامیده می شود.
رابطه، وزن  jامین معیار 

Ci معـرف میزان اطلاعات مجمـوع معیارهاي 
Wj معـرف وزن معیـار j  و 

کـه در آن 
C میـزان اطلاعـات 

j
k اســت کــه از k= 1 شـروع شـده و تـا k=m  ادامـه دارد. 

استخراج شده از معیار j است که از رابطۀ زیر به دست می آید.

Cj بیشـتري باشـند وزن زیـادي به 
بـا توجـه به روابـط فـوق، معیارهایی کـه داراي 

σj انحراف معیـار  jامین معیار اسـت و 
خـود اختصـاص خواهنـد داد. در رابطـۀ بـالا 

r همبستگی بین دو معیار i و j است. 
ij

تکنیـک کوکوسـو یکـی از تکنیک های جدید تصمیم  گیری چندشـاخصه اسـت و در 
ارائـه  گزینه  هـا  رتبه  بنـدی  بـرای  سازشـی  ترکیبـی  راه حـل  یـک  تکنیـک  ایـن 

می شود. مراحل تکنیک کوکوسو عبارت است از: 
تشـکیل  چندمعیـاره  تصمیم گیـری  روش هـای  تمامـی  در  گام  اولیـن  اول:  گام 

ماتریس تصمیم است که در رابطۀ زیر آورده شده است.

گام دوم: نرمال سـازی ماتریـس تصمیـم اسـت کـه از رابطـۀ اول بـرای معیارهـای 
مثبـت و از رابطـۀ دوم بـرای معیارهـای منفـی اسـتفاده می شـود. بـر اسـاس ایـن 

استانداردسازی کلیۀ درایه ها بین عدد 0 و 1 قرار می گیرند.

گام سـوم: محاسـبۀ مقادیـر جمـع وزنی و ضـرب وزنی اسـت. در این گام براسـاس 
روابـط زیـر مقادیـر جمـع وزنـی (S) و ضـرب وزنـی (P) برای هـر گزینه محاسـبه 
Wj  وزن معیارها اسـت کـه به عنـوان ورودی وارد روش 

می شـود در دو رابطـۀ زیـر 
کوکوسـو شـده اسـت ایـن وزن می توانـد مسـتقیم از نظـر فـرد تصمیم گیرنـده و یا 
Si درواقع از روش 

روش هایـی نظیر آنتروپی شـانون و غیره محاسـبه شـود. مقادیـر 
Pi از روش واسپاس گرفته شده است.

SAW و مقادیر 
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گام چهـارم: تعییـن نمـرۀ ارزیابـی گزینه ها براسـاس سـه اسـتراتژی اسـت. در این 
بخـش امتیاز گزینه ها براسـاس سـه اسـتراتژی از 3 رابطـۀ زیر حاصل می شـود. در 
 0�5 حالـت  در  امـا  می شـود؛  تعییـن  تصمیم  گیرنـده  توسـط   λ رابطـه  ایـن 

انعطاف پذیری بیشتری دارد.

گام پنجـم: تعییـن امتیـاز نهایـی و رتبه بنـدی گزینه هـا اسـت. درواقـع ایـن رابطه 
بیانگـر جمـع میانگیـن هندسـی و میانگیـن حسـابی سـه اسـتراتژی مرحلـۀ قبـل 

است.

امتیاز (k) هر گزینه ای بزرگ تر باشد، نشان از برتری آن گزینه دارد [29].

شکل 2. فرايند انجام پژوهش

کلان‌شهرهاي مورد مطالعه
اصطلاح کلان شـهر کـه در زبان فارسـی برای معرفی انواع شـهرهای بـزرگ رواج 
یافتـه اسـت، مفهـوم واحـد و روشـنی نـدارد. واژگان دیگـری نظیـر شـهر بـزرگ، 
ابرشـهر، مادرشـهر، مـام شـهر، شـهرگان، منظومـۀ شـهری، مجموعـۀ شـهری، 
بـا  معـادل  عنـوان  بـه  نیـز  این هـا  جـز  و  شـهری  کانـون  شـهری،  مجتمع هـای 

اصطلاحـات یاد شـده مـورد اسـتفاده قـرار گرفته انـد. اصطـلاح کلان شـهر در زبان 
فارسـی بـه واژۀ عـام و فراگیـری بـرای معرفـی انـواع شـهرهای بزرگ با اشـکال، 
اجـزا و ترکیب های مختلف تبدیل شـده اسـت [30]. توزیع فضایی کلان شـهرهای 

مورد مطالعه در این پژوهش در شکل 3 نمایش داده شده است. 
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شکل 3. توزيع فضايی کلان‌شهرهاي ايران به‌ترتيب جمعيت در سال 1395

کلان شـهرهای مـورد مطالعه در این پژوهش کلان شـهرهای رسـمی و غیررسـمی 
ایـران ماننـد تهران، مشـهد، اصفهان، کرج، شـیراز، تبریز، اهواز، کرمانشـاه، رشـت، 
زاهـدان، همـدان و کرمـان بوده اسـت. طبق سرشـماری عمومی نفوس و مسـکن 

کلان شهرهای مورد مطالعه تقریباً 22864195 هزار نفر را در خود جای داده اند. 

 يافته‏ها 
از تکنیـک کوکوسـو بـرای استانداردسـازی متغیرهـای مورد مطالعه اسـتفاده شـده 

اسـت. در تکنیـک کوکوسـو از رابطـۀ 1 بـرای معیارهای مثبـت و از رابطـۀ 2 برای 
معیارهـای منفـی اسـتفاده می شـود. متغیرهـای مـورد مطالعـه در کلان شـهرهای 
ایـران معیارهـای مثبـت هسـتند و بیشـتر بودن میـزان آن هـا امتیاز بیشـتری دارد، 

برای استانداردسازی متغیرهای مورد مطالعه از رابطۀ اول استفاده شده است.

جدول 3. استانداردسازی نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران

شاخص

شهر

مساحت کل 
فضای سبز 
شهری به 
مترمربع

مساحت 
فضای سبز 

تحت پوشش 
شهرداری

تعداد کل 
پارک ها

مساحت کل 
پارک ها به 

مترمربع

تعداد 
پارک های 

شهری

مساحت 
پارک های 

شهری

تعداد 
پارک های 

جنگلی

مساحت 
پارک های 

جنگلی

سرانۀ فضای 
سبز

0�15804�10000�10000�10000�00000�12037�10000�10000�0000تهران
0�06500�00665�03333�04948�02843�06443�02711�00973�6371مشهد

1�00000�00269�02778�01978�02392�03702�02395�00680�3675اصفهان
0�05833�00100�00000�00955�00861�01517�00854�00198�0418کرج
0�08683�02034�05556�01187�11048�00000�01085�00656�4568شیراز
0�02192�00092�01111�01744�00834�02204�00822�00000�0014تبریز
0�03833�00274�00000�02158�00879�02800�00868�00247�0633اهواز

0�03354�00097�02778�01075�00706�01676�00696�00126�0126کرمانشاه
0�00000�00000�00000�00195�00000�00000�00000�00017�0000رشت
0�00542�00212�00556�00678�00651�01897�00642�00077�0019زاهدان
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شاخص

شهر

مساحت کل 
فضای سبز 
شهری به 
مترمربع

مساحت 
فضای سبز 

تحت پوشش 
شهرداری

تعداد کل 
پارک ها

مساحت کل 
پارک ها به 

مترمربع

تعداد 
پارک های 

شهری

مساحت 
پارک های 

شهری

تعداد 
پارک های 

جنگلی

مساحت 
پارک های 

جنگلی

سرانۀ فضای 
سبز

0�03542�00320�01667�00000�00333�00173�00343�00102�0026همدان
0�05208�00265�00556�00290�00041�01345�00619�00161�0272کرمان
0�02060�00860�00780�00810�00740�02340�00730�00880�0790وزن

در تکنیـک کوکوسـو گام سـوم محاسـبۀ مقادیـر مربـوط بـه جمـع وزنـی و ضـرب 
وزنـی اسـت. در ایـن گام مقادیر جمع وزنـی (S) و ضرب وزنی (P) بـرای هر گزینه 

محاسـبه می شـود. در جـدول 4 مقادیـر (S) و (p) مـدل کوکوسـو بـرای نماگرهای 
پارک ها و فضاهای سبز شهری در کلان شهرهای ایران محاسبه شده است.

جدول 4. محاسبۀ مقادير )S( و )p( نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران

Spکلان شهرردیف

8�0583�7262تهران1
8�0072�4562مشهد2
7�0821�4028اصفهان3
6�0194�1819کرج4
8�0063�5408شیراز5
6�0073�1326تبریز6
6�0378�1843اهواز7
6�0901�1519کرمانشاه8
1�0297�0017رشت9
6�0443�0775زاهدان10
5�0660�0988همدان11
6�0710�1561کرمان12

78�3196�111جمع
max S7262�0
max P583�8

شکل 4. محاسبۀ مقادير )S( و )p( نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران
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بیشـترین مقدار (s) محاسبه شـدۀ متغیرهای پارک های شـهری در کلان شـهرهای 
ایران به کلان شـهر تهران (7262�0) تعلق داشـته اسـت. بعد از کلان شـهر تهران 
بیشـترین مقـدار (s) محاسبه شـده بـه کلان شـهرهای شـیراز (5408�0)، مشـهد 
در   (s) مقـدار  بررسـی  اسـت.  داشـته  تعلـق   (0�4028) اصفهـان  و   (0�4562)
کلان شـهرهای مـورد مطالعـه نشـان می دهـد کمتریـن مقـدار (s) بـه کلان شـهر 
رشـت (0017�0) تعلـق داشـته اسـت. بیشـترین مقـدار (p) محاسبه شـده بـرای 
متغیرهـای پارک هـای شـهری بـه کلان شـهر تهـران (583�8) اختصـاص داشـته 
اسـت. بعد از کلان شـهر تهران بیشـترین مقدار (p) محاسبه شـده به کلان شهرهای 

 (p) مشـهد (072�8) و شـیراز (063�8) تعلـق دارد و در ایـن زمینـه کمتریـن مقدار
به شهر رشت (297�1) تعلق داشته است. 

امتیـاز هریـک از گزینه هـا براسـاس سـه اسـتراتژی از طریـق رابطه هـای مذکـور 
حاصـل می شـود. میـزان λ  توسـط تصمیـم  گیرنده تعییـن می شـود و در حالت 5�0 
انعطاف پذیـری بیشـتری دارد. میـزان λ برابـر با 5�0 در نظر گرفته شـده اسـت. در 
جـدول 5 اسـتراتژی های 3 گانـه تکنیـک کوکوسـو بـرای متغیرهـای پارک هـای 

شهری در کلان شهرهای ایران محاسبه شده است.

جدول 5. محاسبۀ استراتژی‏های تکنيک کوکوسو نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران

KaKbKcکلان شهرردیف

1�426000�0233�114تهران1
0�269916�0801�105مشهد2
0�238883�0781�101اصفهان3
0�109685�0883�078کرج4
0�318924�0716�106شیراز5
0�81667�0293�076تبریز6
0�111705�0433�081اهواز7
0�93758�0106�087کرمانشاه8
0�2140�0000�016رشت9
0�49700�0764�080زاهدان10
0�61619�0473�071همدان11
0�95738�0372�084کرمان12

شکل 5. وضعيت استراتژی‏های تکنيک کوکوسو برای نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهرهای ايران

امتیـاز  کسـب  بـا  تهـران  کلان شـهر  کوکوسـو  تکنیـک   (Ka) اول اسـتراتژی  در 
(114�0) دارای بیشـترین امتیـاز بـوده اسـت. در اسـتراتژی دوم (Kb) کلان شـهر 
تهـران با امتیاز (233�426) دارای بیشـترین امتیاز بوده اسـت. در اسـتراتژی سـوم 
(Kc) کلان شـهر تهران با امتیاز (000�1) دارای بیشـترین امتیاز بوده اسـت. در هر 
سـه اسـتراتژی کلان شـهر تهـران بیشـترین امتیـاز را کسـب کـرده اسـت. این در 

حالی است که در هر سه استراتژی کمترین امتیاز به شهر رشت تعلق دارد. 

از  یـک  هـر  نهایـی  امتیـاز  میـزان   9 رابطـۀ  براسـاس  کوکوسـو  تکنیـک  در 
کلان شـهرهای ایـران محاسـبه شـده اسـت. در ایـن گام امتیـاز (k) هـر یـک از 
کلان شـهرها کـه بیشـتر اسـت، نشـان از برتـری آن گزینـه دارد. در جـدول 6 بـا 
اسـتفاده از تکنیک کوکوسـو مقدار (K) کسـب شـده و رتبۀ کلان شـهرهای ایران از 

حیث داشتن نماگرهای مرتبط به پارک های شهری محاسبه شده است. 
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جدول 6. محاسبۀ مقدار )K( و رتبۀ کلان‌شهرهای ايران در نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری

رتبهKکلان شهرردیف

1461�103تهران1

933�233مشهد2

824�695اصفهان3

386�689کرج4

1092�729شیراز5

289�950تبریز6

395�257اهواز7

338�146کرمانشاه8

012�883رشت9

1811�257زاهدان10

2210�112همدان11

337�876کرمان12

شکل 6. مقدار امتياز نهايی )K( کلان‌شهرهای ايران در نماگرهای پارک‏ها و فضاهای سبز شهری

کلان شـهر تهـران با کسـب امتیاز (103�146) بیشـترین امتیـاز نماگرهای پارک ها 
و فضاهای سـبز شـهری را کسـب کرده اسـت. بعد از کلان شـهر تهران شهر شیراز 
با کسـب امتیاز (729�109) بیشـترین امتیاز را داشـته اسـت. کلان شـهر مشـهد به 
عنـوان دومین شـهر بـزرگ ایران با کسـب امتیـاز (233�93) بعد از تهران و شـیراز 
قـرار گرفته اسـت. در بین شـهرهای مورد مطالعه، رشـت با کسـب امتیـاز (883�0) 

ضعیف تریـن امتیـاز نماگرهای پارک های شـهری را کسـب کرده اسـت. در شـکل 
7 میانگیـن نزدیـک تریـن همسـایگی الگـوی توزیـع فضایـی پارک هـا و فضاهای 
سـبز شـهری در کلان شـهر شـیراز کـه در تکنیک کوکوسـو رتبـۀ دوم را به دسـت 

آورده ، نشان داده شده است.
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شکل 7. ميانگين نزديک‌ترين همسايگی الگوی توزيع فضايی پارک‏ها و فضاهای سبز شهری در کلان‌شهر شيراز

میانگیـن نزدیک تریـن همسـایگی توزیـع فضایی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری 
در کلان شـهر شـیراز 721049�0 و میـزانZ Score عـدد 713088�4- و میـزان 
PValue مقـدار 000002�0 به دسـت آمده اسـت. براسـاس میانگیـن نزدیک ترین 

همسـایگی الگـوی توزیـع فضایی پارک ها و فضاهای سـبز شـهری در کلان شـهر 
شیراز به صورت خوشه ای بوده است.

شکل 8. تحليل خوشه ای فضايی چندفاصله‌ای توزيع فضايی پارک‏های شهری در کلان‌شهر شيراز
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در نرم افـزار Arc GIS از فرمـان تحلیـل خوشـه ای فضایـی چندفاصلـه ای بـرای 
تعییـن خوشـه بندی یـا پراکندگی پدیده هـا در فواصل مختلـف جغرافیایی اسـتفاده 
می شـود. ایـن تحلیـل بـه تابـع K نیـز معـروف اسـت و ایـن تابـع نشـان مي دهـد 
الگـوی توزیـع فضایـی پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری در کلان شـهر شـیراز به 

صورت خوشه بندی است. 

 بحث و نتيجه‏گيری 
پارک ها و فضاهای سـبز شـهری یکی از زیرسـاخت های لازم و حیاتی در شـهرها 
می کننـد.  کمـک  شـهروندان  رفـاه  و  زندگـی  کیفیـت  افزایـش  بـه  کـه  هسـتند 
دسترسـی بـه پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری شـاخص مهمـی برای سـنجش 
میزان زیسـت پذیری شـهرها محسـوب می شـود. به همیـن دلیـل، پژوهش حاضر 
بـا هـدف تحلیـل توزیع فضایی پارک های شـهری در کلان شـهرهای ایـران انجام 
شـده اسـت. بـرای رسـیدن بـه هـدف از تکنیک هـای تصمیم گیـری چندشـاخصۀ 
کریتیک و کوکوسـو اسـتفاده شـده اسـت. در این پژوهش سه پرسـش  مطرح شده 

است و به دنبال بررسی آن ها هستیم. 
سـؤال اول پژوهـش بـا ایـن مضمـون بـود کـه در اسـتراتژی اول روش کوکوسـو 
کـدام یـک از کلان شـهرهای مـورد مطالعـه بیشـترین و کمترین امتیـاز پارک ها و 
فضاهـای سـبز شـهری را دارنـد؟ در اسـتراتژی اول تکنیـک کوکوسـو کلان شـهر 
تهـران با کسـب امتیـاز (114�0) دارای بیشـترین امتیاز بوده اسـت. در اسـتراتژی 
اول کلان شـهر شـیراز با کسـب امتیاز (106�0)، کلان شـهر مشـهد با کسب امتیاز 
(105�0) و کلان شـهر اصفهـان با کسـب امتیـاز (101�0) بیشـترین امتیازها را به 
خـود اختصـاص داده انـد. در ایـن اسـتراتژی شـهرهای رشـت بـا کسـب امتیـاز 
(016�0) و همـدان بـا کسـب امتیـاز (071�0) کمتریـن امتیازهـا را داشـته اند. در 
مجموع در این اسـتراتژی کلان شـهر تهران دارای بیشـترین امتیاز و شـهر رشـت 

دارای کمترین امتیاز پارک ها و فضاهای سبز شهری بوده است. 
سـؤال دوم پژوهـش بـا ایـن مضمـون بـود کـه در اسـتراتژی دوم روش کوکوسـو 
کـدام یـک از کلان شـهرهای مـورد مطالعـه بیشـترین و کمترین امتیـاز پارک ها و 
فضاهـای سـبز شـهری را دارنـد؟ در اسـتراتژی دوم تکنیـک کوکوسـو کلان شـهر 
تهـران با کسـب امتیـاز (426�23) بیشـترین امتیاز را داشـته اسـت. در اسـتراتژی 
دوم کلان شـهر شـیراز با کسـب امتیاز (7�318)، کلان شـهر مشـهد با کسب امتیاز 
(8�269) و کلان شـهر اصفهـان با کسـب امتیاز (78�238) بیشـترین امتیازها را به 
خـود اختصاص داده اند. در این اسـتراتژی شـهرهای رشـت با کسـب امتیـاز (0�2) 
زاهـدان بـا کسـب امتیـاز (76�49) و همـدان بـا کسـب امتیـاز (47�61) کمترین 
دارای  تهـران  کلان شـهر  اسـتراتژی  ایـن  در  مجمـوع  در  داشـته اند.  را  امتیازهـا 

بیشترین امتیاز و شهر رشت دارای کمترین امتیاز بوده است.
سـؤال سـوم پژوهـش بـا این مضمـون بود که در اسـتراتژی سـوم روش کوکوسـو 
کـدام یـک از کلان شـهرهای مـورد مطالعـه بیشـترین و کمترین امتیـاز پارک ها و 
فضاهـای سـبز شـهری را داشـته اند؟ در اسـتراتژی سـوم (Kc) تکنیـک کوکوسـو 

کلان شـهر تهـران بـا کسـب امتیـاز (0�1) بیشـترین امتیـاز را داشـته اسـت. در 
اسـتراتژی سـوم (Kc) کلان شـهر شـیراز بـا کسـب امتیـاز (924�0)، کلان شـهر 
مشـهد با کسـب امتیـاز (916�0) و کلان شـهر اصفهان با کسـب امتیـاز (883�0) 
بیشـترین امتیازهـا را به خود اختصاص داده اند. در این اسـتراتژی شـهرهای رشـت 
بـا کسـب امتیـاز (140�0) همـدان بـا کسـب امتیـاز (619�0) کمتریـن امتیازها را 
داشـته اند. در مجمـوع در این اسـتراتژی کلان شـهر تهـران دارای بیشـترین امتیاز 

و شهر رشت دارای کمترین امتیاز پارک ها و فضاهای سبز شهری بوده است. 
در مجمـوع مقـدار امتیاز نهایی (K) به دسـت آمده از روش کوکوسـو نشـان می دهد 
کلان شـهر تهـران دارای بیشـترین امتیـاز پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری بوده 
اسـت. بـا وجـود اینکه ایـن متروپل ملـی بالاترین امتیـاز پارک ها و فضاهای سـبز 
شـهری را در بیـن شـهرهای مـورد مطالعـه به دسـت آورده اسـت؛ ولی بـا توجه به 
میـزان جمعیت متمرکزشـده در این کلان شـهر، این شـهر با حالـت مطلوب فاصله 
دارد. از سـویی بررسـی زیسـت پذیری شـهری فقط با اسـتفاده از نماگرهای مربوط 
بـه میـزان پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری امکان پذیـر نیسـت و عوامـل متعدد 
دیگـری وجـود دارنـد کـه میـزان زیسـت پذیری را تحت تأثیـر خود قـرار می دهند. 
بعـد از کلان شـهر تهران کلان شـهرهای شـیراز و مشـهد دارای امتیازهـای زیادی 
 (K) در زمینـۀ پارک هـا و فضاهـای سـبز شـهری هسـتند. مقـدار امتیـاز نهایـی
به دسـت آمده از تکنیـک کوکوسـو نشـان می دهـد در بین شـهرهای مـورد مطالعه، 
پارک هـا و  بـه  مربـوط  امتیـاز نماگرهـای  کمتریـن  ضعیف تریـن و  رشـت  شـهر 
فضاهـای سـبز شـهری را کسـب کـرده  و ایـن شـهر در زمینـۀ شـاخص های مورد 

بررسی نیازمند توجه ویژه است. 
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Materials and Methods
This article is descriptive-analytical in terms of nature and content. On the 
other hand, this research is practical in terms of its purpose, because it 
can be applied to solve practical and real problems and has a practical 
application. In terms of time, it is also cross-sectional. In this research, the 
increase in the value of land and real estate due to urban development 
and development plans and different approaches to obtaining the add-
ed value of land in development plans have been investigated. Also, the 
changes in the value of urban land in Golpayegan city over 10 years (in 
1390 during the preparation of the development and urban plan of the 
city and in 1400 after the implementation of the plan and the prepara-
tion of the detailed plan of the city) were investigated. Also, the amount 
of changes made in different uses and their distribution in the city was 
determined from the perspective of spatial justice. First, spatial justice cri-
teria were identified in comprehensive plans and these criteria were eval-
uated from the point of view of urban planning experts and the urban 
planning experts who were involved in the preparation of urban compre-
hensive plans. Furthermore, 100 sample questionnaires were completed. 
The components of spatial justice were selected by evaluating more than 
100 scientific sources that were most suitable for the topic. Finally, using 
the coding technique and semantic units, categories were compiled in 
the form of principles and criteria of social and spatial justice. According 
to the criteria of spatial justice, a questionnaire was completed in the form 
of 20 items corresponding to the criteria and metrics of spatial justice. 
The adequacy of the sample size according to the number of variables 
and using KMO data tests for factor analysis is equal to 0.773 which is an 
acceptable number. The analysis of the findings was done using the ex-
ploratory factor analysis technique. Spatial justice criteria have been ex-
amined using secondary analysis in the components of spatial diversity 
and equality and non-discrimination, attention to the needs of citizens 
and differences in favor of the deprived, participation and observance of 
citizenship rights, and transparency and agreement.

Findings
After the implementation of the Golpayegan development plan, many 
things have influenced the changes in the added value of urban prop-
erties, including the determination of urban land use, the determination 
of the city limits and the creation of a road network, construction rules, 
and regulations and the zoning of the use of different uses. In the stud-
ied sample, determining and changing the use of urban land for profit 
and non-profit has directly affected the added value of urban land. In the 
parts of Golpayegan city where the density of commercial uses has been 
suggested, the changes in land value are positive and more than in other 
parts. From the comparison of the relative changes in the value of land 
compared to commercial uses, it seems that after the implementation of 
the plan, the increase in the price of land and real estate in the main axes 
of the city has grown more than in other parts. Of course, due to wear and 
tear and lack of attention to renovation, we see a decrease in added value 
compared to other sectors in the old commercial axes. Urban develop-
ment plans within the framework of comprehensive and detailed plans, 
through the application of construction rules, determining the minimum 
or maximum area of land plots, and determining the ratio of the building 
to the land area, ground floor coverage, and density can help to achieve 
spatial justice. 

Conclusion
The results of the plan review and analysis show that the criteria of spatial 
justice in urban development plans are at a low level, and to understand 
the results of the increase in land value, it is necessary to analyze the rela-
tionship between planning approaches and spatial justice criteria.
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Introduction 
Urban development plans create added value through urban planning and investment in infra-
structure. Many urban planners, considering the changes in the value of real estate and land in 
urban development plans, have tried to regulate and implement methods that benefit the ben-
eficiaries of urban development in the process of developing cities. require to pay at least a part 
of this added value to the city administration. In this regard, paying attention to the components 
of spatial justice to reduce inequalities is emphasized by urban planners. In this research, different 
approaches for obtaining added value resulting from the implementation of urban development 
plans and compensating owners from the point of view of spatial justice and methods of redistrib-
uting private benefits resulting from guiding the development of cities have been investigated. To 
achieve correct planning in urban development plans, one must have sufficient knowledge of the 
dimensions and number of factors affecting the added value resulting from the implementation of 
development plans. The analysis of the added value of urban lands indicates the multiplicity and 
complexity of factors affecting the value of real estate and city lands, such as macro-financial and 
monetary policies, urban management policies, inflationary trends, and the amount of supply and 
inventory of housing and urban services. In this research, the factors affecting the value of land and 
urban properties have been divided into internal and external variables. The internal variables of 
the added value of real estate and urban land include issues like the size of the plots, the location 
of the land, the condition of the property, and the owner’s investment. The added value is caused 
by public measures including various urban development projects, and the creation of urban infra-
structure. It is only possible to study the effect of urban development plans on the value of urban 
land and real estate if the effect of other factors on the value of urban land is removed. So, in this re-
search, the land price situation of the studied city (Golpayegan city in Isfahan province), in the year 
of preparation of the city development plan, was weighted and assigned a number between zero 
and one. In this method, land prices compared to other parts of the city were determined relatively. 
The same operation took place after the implementation of the development and urban planning 
of the city and in the year of preparation of the detailed plan. According to the standardized maps, 
at this stage, it was possible to analyze the changes in the value of urban land through GIS software.
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واکاوی ارزش‌افزودۀ ایجادشده ناشی از اجرای طرح‌های توسعه و عمران شهری 
از منظر عدالت فضایی )نمونۀ مورد مطالعه: شهر گلپایگان(*

مقدمه
طرح های توسـعۀ شـهری از طریق برنامه ریزي شـهري و سـرمایه گذاري در زیرسـاخت ها ارزش افـزوده ایجاد 
مي کننـد. بسـیاري از برنامه ریـزان شـهري بـا توجـه بـه تغییراتـی کـه در ارزش امـلاک و اراضـی واقـع در 
طرح هـای توسـعۀ شـهری ایجـاد می شـود، در صـدد تنظیـم و اجـراي روش هایي بوده انـد که در روند توسـعۀ 
شـهرها، بهـره وران از منافـع توسـعۀ شـهری را ملـزم بـه پرداخـت حداقـل بخشـي از ایـن ارزش افـزوده بـه 
مدیریـت شـهری کننـد. در ایـن خصوص توجـه به مؤلفه هـای عدالـت فضایی در جهـت کاهـش نابرابری ها 
مـورد تأکیـد برنامه ریـزان شـهری اسـت. در ایـن پژوهـش رویکردهـای مختلـف اخـذ ارزش افزودۀ ناشـی از 
اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری و جبران خسـارت مالـکان از منظـر عدالت فضایـی و روش هاي بـاز توزیع 

منافع خصوصي ناشي از هدایت توسعۀ شهرها مورد بررسی قرار گرفته است.
بـرای دسـتیابی بـه یـک برنامه ریزی صحیح در طرح های توسـعۀ شـهری باید شـناخت کافی از ابعـاد و میزان 
عوامـل مؤثـر بـر ارزش افزودۀ ناشـی از اجرای طرح های توسـعه داشـت. تحلیـل ارزش افزودۀ اراضی شـهری 
گویـاي تعـدد و پیچیدگـي عوامـل مؤثـر بـر ارزش املاک و اراضی شـهر از جملـه سیاسـت هاي کلان مالي و 
پولـي، سیاسـت هاي مدیریـت شـهری، گرایش هـای تورمـي و میـزان عرضـه و موجـودي مسـکن و خدمات 
شـهری و... اسـت. در ایـن پژوهـش عوامـل مؤثر بـر ارزش اراضی و املاک شـهری بـه متغیرهـاي درونی و 
بیرونی تقسـیم شـده اسـت. متغیرهـای درونی ارزش افـزودۀ املاک و اراضي شـهری دربرگیرنـدۀ موضوعاتی 
از جملـه انـدازۀ قطعـات، موقعیت اراضـی، وضعیت ملک و سـرمایه گذاری مالک اسـت. ارزش افزودۀ ناشـی از 
اقدامـات عمومـی دربرگیرنـدۀ انواع طرح های توسـعۀ شـهری و ایجاد زیرسـاخت های شـهری اسـت. از آنجا 
کـه بررسـي اثرگـذاري طرح های توسـعۀ شـهری بـر ارزش اراضی و امـلاک شـهری در صورتي امـکان دارد 
کـه اثـر سـایر عوامـل بر ارزش اراضی شـهری حذف شـود، در این پژوهـش وضعیت قیمت اراضی شـهر مورد 
مطالعـه (شـهر گلپایـگان در اسـتان اصفهـان) در سـال تهیـۀ طرح توسـعۀ شـهر بی وزن شـده و عـددی بین 
صفـر تـا یـک را بـه خـود اختصـاص داد. در ایـن روش مقایسـۀ قیمت اراضی نسـبت به سـایر نقاط شـهر به 
صورت نسـبی مشـخص شـد. همین عملیات پس از اجرای طرح توسـعه و عمران شـهر و در سـال تهیۀ طرح 
تفصیلـی صـورت گرفـت. بـا توجه به نقشـه های استانداردشـده در ایـن مرحله امـکان تحلیل میـزان تغییرات 

ارزش اراضی شهری از طریق نرم افزار GIS فراهم شد. 
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مواد و روش‌ها
مقالـۀ حاضـر به لحاظ ماهیـت و محتوا، از نـوع توصیفی  تحلیلی اسـت. از طرفی، 
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی اسـت، زیـرا می توانـد بـرای حل مسـائل 
اجرایـی و واقعـی بـه کار گرفته شـود و کاربرد عملـی دارد. از نظر زمـان نیز از نوع 

مقطعی است.
در ایـن پژوهـش افزایـش ارزش اراضـی و امـلاک ناشـی از طرح هـاي توسـعه و 
عمـران شـهری و رویکردهـای مختلف در اخـذ ارزش افزودۀ اراضـی در طرح های 
توسـعه مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و تغییـرات ارزش اراضـی شـهری در شـهر 
گلپایگان طی 10 سـال (در سـال 1390  هنگام تهیۀ طرح توسـعه و عمران شـهر 
و در سـال 1400 پـس از اجـرای طـرح و تهیـۀ طـرح تفصیلـی شـهر) بررسـی و 
میـزان تغییـرات ایجاد شـده در کاربری هـای مختلـف و پراکنـش آن هـا در شـهر 

نحوۀ توزیع از منظر عدالت فضایی مشخص شده است. 
ابتـدا معیار هـای عدالـت فضایـی در طرح هـای جامع مورد شناسـایی قـرار گرفت 
و ایـن معیارهـا از دیـدگاه متخصصـان حوزۀ برنامه ریزی شـهری و کارشناسـان و 
دسـت اندرکاران حـوزۀ شهرسـازی دخیـل در تهیۀ طرح هـای جامع شـهری مورد 
سـنجش قـرار گرفـت و 100 نمونه پرسشـنامه ها تکمیل شـد. مؤلفه هـای عدالت 
فضایـی بـا ارزیابـی بیـش از 100 منبـع علمی که بیشـترین تناسـب بـا موضوع را 
داشـتند انتخـاب شـدند. درنهایت، با اسـتفاده از فـن کدگذاری واحدهـای معنایی 

و مقوله ها در قالب اصول و معیارهای عدالت اجتماعی و فضایی تدوین شدند.
بـا توجـه بـه معیارهای عدالـت فضایـی پرسشـنامه ای در قالب 20 گویه متناسـب 

با معیارهای و سنجه های عدالت فضایی تکمیل شد.
کفایـت انـدازۀ نمونه هـا بـا توجـه بـه تعـداد متغیرهـا و بـا اسـتفاده از آزمون هاي 
KMO داده هـا بـراي تحلیـل عاملـي برابـر بـا 773�0 اسـت و عددی قابـل قبول 

است.
تجزیه وتحلیـل یافته هـا بـا اسـتفاده از تکنیک تحلیل عامل اکتشـافی انجام شـده 
اسـت. معیار هـای عدالـت فضایی با اسـتفاده از تحلیـل ثانویـه در مؤلفه های تنوع 
فضایـی و برابـری و عـدم تبعیـض، توجـه بـه نیـاز شـهروندان و تفـاوت بـه نفـع 
محرومـان، مشـارکت و رعایـت حقـوق شـهروندی و شـفافیت و توافـق مـورد 

بررسی قرار گرفته است.

یافته‌ها
پـس از اجـرای طرح توسـعه و عمران شـهر گلپایگان مـوارد متعـددی در تغییرات 
ارزش افـزودۀ امـلاک شهـري تأثیرگـذار بوده انـد کـه از آن جملـه می تـوان بـه 
تعییـن کاربـری اراضـی شـهری،  تعییـن محـدودۀ شـهر و ایجـاد شـبکۀ معابـر، 

ضوابـط و مقـررات ساخت وسـاز و منطقه بنـدي اسـتفاده از کاربري هـاي مختلـف 
اشـاره کـرد. در نمونـۀ مـورد مطالعـه تعییـن و تغییـر کاربـری اراضی شـهری به 
صـورت انتفاعـی و غیرانتفاعـی بـه صـورت مسـتقیم بـر ارزش افـزودۀ اراضـی 
شـهری تأثیر گـذار بـوده اسـت. در قسـمت هایی از شـهر گلپایـگان کـه تراکـم 
کاربری هـای انتفاعـی پیشـنهاد شـده، تغییـرات ارزش اراضـی مثبـت و بیشـتر از 
بـه  نسـبت  زمیـن  ارزش  نسـبی  تغییـرات  مقایسـۀ  از  اسـت.  بخش هـا  سـایر 
کاربری هـای انتفاعـی (تجـاری) بـه نظـر می آیـد پـس از اجـرای طـرح، افزایش 
قیمـت زمیـن و امـلاک در محورهای اصلی شـهر نسـبت به سـایر بخش ها رشـد 
بیشـتری داشـته اسـت. البته در محورهـای تجاری قدیمـی به دلیل فرسـودگی و 
بی توجهـی بـه نوسـازی شـاهد کاهـش ارزش افـزوده نسـبت بـه سـایر بخش هـا 

هستیم. 
یافتـۀ پژوهش نشـان دهندۀ آن اسـت کـه طرح های توسـعۀ شـهری در چارچوب 
ضوابـط طرح هـای جامع و تفصیلـی، از طریـق تدوین ضوابط ساخت وسـاز، تعیین 
حداقـل یـا حداکثـر مسـاحت قطعـات زمیـن، تعییـن نسـبت زیربنـا بـه مسـاحت 
زمیـن و سـطح پوشـش همکف، تراکـم می تواند بـه تحقق عدالـت فضایی کمک 

کند.

نتیجه‌گیری
نتایـج حاصـل از بررسـی و تحلیل طرح  نشـان می دهـد معیارهـای عدالت فضایی 
در طرح هـای توسـعۀ شـهری در سـطح پایینی قـرار دارند و بـرای درک نتایج اخذ 
رویکردهـای  بیـن  ارتبـاط  تحلیـل  بـرای  چارچوبـی  بـه  زمیـن  ارزش  افزایـش 
برنامه ریـزی و معیارهـای عدالـت فضایـی نیاز اسـت. همچنین ارتبـاط مؤلفه های 
ایجادکننـدۀ ارزش افـزودۀ ناشـی از اجـرای طرح های توسـعۀ شـهری و معیارهای 

عدالت فضایی ارائه شده است.
در ارتبـاط بـا شـاخص های عدالـت فضایـی هرچنـد در شـهر گلپایـگان تفـاوت 
چندانـی وجـود نـدارد، اما نتایـج رتبه بندی حاصـل از تحلیل عاملی نشـان می دهد 
تنـوع فضایـی و عـدم تبعیـض و برابری به  عنـوان شـاخص هایی که رتبـۀ اول را 
کسـب کـرده، شـناخته شـده اسـت. تحلیـل محتـوای برنامه هـا و سیاسـت های 
طرح توسـعۀ شـهر گلپایگان، آسیب شناسـی وضع موجـود و شناسـایی کمبودها و 
مشـکلات مربـوط بـه توزیـع خدمـات در سـطح شـهر نشـان دهندۀ عـدم تبییـن 
جایـگاه عدالـت فضایـی در طرح های توسـعۀ شـهری و حوزه های تصمیم سـازی 
جهـت برنامه ریزی در شـهر اسـت. همچنیـن راهکارهای توزیع عادلانـه منافع در 
طـرح جامـع شـهر پیش بینی نشـده و در مراجـع تصویب کننـدۀ طرح نیـز به آن ها 

اشاره نشده است.
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 مقدمه
ارزش افـزودۀ ناشـی از اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری موضوعـی اسـت کـه در 
فراینـد برنامه ریـزی شـهری ایـران مغفـول مانـده اسـت. ارزش اراضـی و امـلاک 
شـهری بـه معنـای وسـیع کلمـه عبـارت اسـت از: ارزش زمیـن، بناهـا، خدمـات و 
حقـوق اسـتفاده از آن هـا و تمام اشـیائی کـه در اصل می توانـد مورد معاملـه یا داد و 
سـتد قرار گیرد [1]. اساسـاً حل بسـیاری از مسـائل شـهر که منجر به شـکل گیری 
عدالـت فضایـی می شـود بـه عهـدۀ نظـام برنامه ریزی شـهری اسـت. در کشـور ما 
بیـش از پنچ دهه اسـت که طرح های توسـعۀ شـهری (طرح های جامـع و تفصیلی) 
تهیـه می شـوند، امـا بعد از گذشـت مدت زمـان طولانی هنوز نتوانسـته اسـت نتایج 

مطلوب را به دست آورد. 
بـا توجـه بـه اهمیت زمین شـهری لازم اسـت کنترل ارزش اراضی شـهری توسـط 
سیاسـت ها و مقـررات کاربـری اراضی در طرح های توسـعۀ شـهری از منظر عدالت 

فضایی صورت گیرد.
یکـي از تأثیـرات مهـم طرح های توسـعۀ شـهری، افزایش یـا کاهش سـرمایه هاي 
مالـکان اراضـي شـهری، به واسـطۀ افزایـش یا کاهـش مرغوبیت امـلاک آن ها در 
طرح هـاي یادشـده اسـت. از آنجا کـه ارزش افزودۀ حاصـل از افزایـش قیمت زمین 
در بسـیاری مـوارد حاصـل کار و سـرمایه گذاری و نـوآوری مالک زمین نیسـت، لذا 
وضـع عـوارض برنامه ریـزی از دارنـدگان اراضـی شـهری از منظـر عدالـت فضایی 
قابـل توجیـه اسـت. همچنیـن بـا توجـه بـه اینکـه دولت هـای محلـی از جملـه 
در  سـرمایه گذاری  و  تفصیلـی  و  جامـع  طرح هـای  تهیـۀ  بـرای  شـهرداری ها 
زیرسـاخت های شـهری، هزینـۀ هنگفتـی متحمـل می شـوند و بـرای تأمیـن مالی 
ایـن هزینه هـا بـه منابع درآمـدی قابل اتـکا و پایـدار نیاز دارنـد، لذا دریافـت اضافه 
ارزش ایجادشـده بـرای برخـی مالـکان و جبـران خسـارت های ناشـی از تصمیـم 
دولت هـای محلـی بـه اشـخاص حقیقـی و حقوقـی نیـز بـا اصـل عدالـت سـازگار 

است.
شـهرهای امـروز نیازمنـد برنامه ریـزی جدیـد بـر پایـۀ توجه بـه معیارهـای عدالت 
فضایـی اسـت. بـرای دسـتیابی به یـک برنامه ریـزی صحیـح در طرح های توسـعۀ 
شـهری بایـد شـناخت کافـی از ابعاد و میـزان عوامل مؤثـر بر ارزش افزودۀ ناشـی از 

اجرای طرح های توسعه داشت. 
سؤال های این مقاله به شرح زیر است:

چـه عواملـی بـر میـزان ارزش افـزودۀ اراضی شـهری در طرح های توسـعۀ شـهری 
مؤثر هستند؟

و  شـهری)  توسـعۀ  طرح هـای  اجـرای  از  بعـد  و  (قبـل  اراضـی  قیمـت  تغییـرات 
ارزش افـزودۀ ایجاد شـده از منظـر عدالـت فضایـی چگونه در شـهر گلپایـگان توزیع 

شده است ؟
در ایـن مقالـه پـس از شناسـایی و اسـتخراج معیارهـای عدالـت فضایی با اسـتفاده 
مطالعـۀ متـون مربـوط به عدالـت فضایـی، ارزش افزوده ایجادشـده ناشـی از اجرای 
طرح هـای توسـعه و عمـران شـهری شـهر گلپایـگان در اسـتان اصفهـان در سـال 
1390  هنـگام تهیـۀ طـرح توسـعه و عمـران شـهر و در سـال 1400 پـس از اجرای 
طـرح و تهیـۀ طـرح تفصیلـی شـهر مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و میـزان تغییـرات 
ایجادشـده در کاربری هـای مختلـف و پراکنـش آن هـا در شـهر از منظـر عدالـت 

فضایی تحلیل شده است.

 مبانی نظری
ارزش‌افزودۀ اراضی شهری

زمیـن یـک جسـم پیچیـده بـا ویژگی هـای دوگانـه اسـت. اول، زمین یـک کالا در 
معنـای اقتصـادی معمـول اسـت. امـا، دوم بـه خـلاف سـایر کالاهـا، زمیـن کاملًا 
بی حرکـت اسـت. از ایـن رو، هـر قطعـه زمیـن بـا یـک مـکان منحصر به فـرد در 
فضـای جغرافیایـی همـراه اسـت. خصوصیـات فضایـی، اثـرات خارجـی و مداخلـه 
تجزیه و تحلیـل بـازار زمیـن را پیچیده تـر می کنـد [2]. دسترسـی عادلانـه به زمین 
محسـوب  فضایـی  عدالـت  تحقـق  مؤلفه هـای  از  یکـی  آن  از  بهینـه  اسـتفادۀ  و 

می شود. از نظر این دیدگاه زمین یک ثروت همگانی است [3].

ماهیـت  نـوع  بـه  عمدتـاً  انتظـار  مـورد  سـود  حومـه ای  یـا  شـهری  محیـط  در 
سـاختمان هایی کـه در آن زمیـن می تـوان احـداث کـرد و خدماتـی که می تـوان از 
آن هـا بـه وجـود آورد ارتبـاط دارد. خدمـات می توانـد شـامل کسـب و کار، تجـارت، 
خدمـات مسـکونی، خدمـات عمومی و غیره باشـد. ایـن موضوع نظریه های آلونسـو

i (1964) و مـوثii (1969) را دنبـال می کنـد که مسـتقل از یکدیگر مدلی را توسـعه 

دادنـد کـه قیمـت زمیـن را بـه عنـوان تابـع فعالیت هـا توضیـح می دهد کـه در آن 
زمیـن روی می دهـد. از ایـن رو با توجـه به آن نویسـندگان کاربری زمین بـا توانایی 
پرداخـت اجـارۀ توابـع اقتصـادی مختلـف در مناطـق شـهری، مانند خرده فروشـی، 

صنعت و سکونت تعیین شده است [4].
ارزش زمیـن در سـاده ترین حالـت خود بـه ارزش طبیعی زمین بدون پیشـرفت های 
سـاختاری، ارتبـاط دارد. ایـن اغلب بـه عنوان ارزش بایر اشـاره می شـود [5]. ز  مین 
و ضمائمـش و حقـوق اسـتفادۀ آن هـا علاوه بـر اسـتفاده های گوناگـون، فرصتی را 

برای ذخیرۀ ثروت (هم برای افراد و برای جامعه) فراهم می آورد [6].
کاربـری هـر قطعـه از زمیـن شـهری بـر فعالیـت و ارزش قطعـات اطـراف آن تأثیر 
می گـذارد. ایـن ویژگـی بـه افزایـش مداخلـۀ دولـت منجـر می شـود. ویژگی هـای 
خـاص، احـوالات ظاهـری و مداخلـۀ فعالیتـی تجزیه وتحلیـل بـازار زمین را بیشـتر 

پیچیده کرده اند [7].
چندیـن روش ارزیابـی کـردن ارزش زمیـن وجـود دارد. یـک روش ایـن اسـت که 
ارزش بـازار زمیـن خالـی همچنیـن محل هـای خریداری شـده بـا نیـت تخریـب را 

مشاهده کنیم [8].
بـا  متناسـب  عـوارض  اخـذ  منظـور  بـه  معرفی شـده  سـاز وکارهای  و  روش هـا 
ارزش افـزوده ای کـه بـه مالکان رسـیده اسـت، فارغ از سـهمی کـه در تأمیـن منابع 
شـهرداری داشـته اند از ظرفیـت قابـل توجهـی برخـوردار هسـتند. بسـیاری از ایـن 
روش هـا نیـاز بـه آزمـون و خطـا دارنـد تـا مزایـای آن هـا شناسـایی و معایبشـان 
برطـرف شـود. در تجـارب مشـاهده می شـود کـه اسـتقرار آن هـا معمـولاً زمان بـر 
اسـت و در صورتـی  کـه مـورد پذیـرش قـرار بگیرنـد و اجرایـی شـوند می توانند به 

منابع مالی قابل اتکایی برای مدیریت شهری تبدیل شوند [9].
درک بهتـر از ارزش اقتصـادي زمیـن و اتخـاذ روش های متناسـب، بـه کاهش عدم 
تعـادل کـه مي توانـد بیـن ارزش مالـي زمیـن و ارزش اقتصـادي آن بـه وجـود آید، 

کمک مي کند.

عدالت فضایی
عدالـت فضایـی بایـد بـه عنـوان چارچوبی دانسـته شـود کـه در جسـت وجوی این 
اسـت کـه چگونه روابـط فضایی عدالـت را ایجاد می کننـد [10]. بنابرایـن به دنبال 
توضیـح تعامـل میـان فضـا و جامعه اسـت [11]. عدالـت فضایی بر نقـش قوانین و 
فرایندهـای خوب در پیشـبرد عدالـت در کنـار مدیریت منابع اجتماعـی و تخصیص 
آن هـا بین کاربـران مختلف تأکیـد می کند. چارچـوب کاربردی شـامل مجموعه ای 
از عواملـی اسـت کـه به سـه بعد عدالـت فضایی یعنـی قوانیـن، فرایندهـا و نتایج و 

سه شکل آن متشکل از رویه، تشخیص و توزیع مجدد منابع مربوط است [12].
عدالـت فضایـی در دو دوره مـورد بحـث علمـی و سیاسـی قـرار گرفته اسـت: دورۀ 
نخسـت کـه از اواخـر دهـۀ 1960 آغاز شـد، بـا شناسـایی مفاهیـم عدالـت فضایی 
توسـط نویسـندگانی ماننـد دیویس (1968) همـراه بود که سـعی در درک چگونگی 
توزیـع خدمـات محلـی بـا توجه بـه نیازهـای مناطـق خدماتی تعیین شـده داشـتند. 
لوفـور (1970) تغییـرات بنیادی سیاسـی  اجتماعی مـورد نیاز را مفهوم سـازی کرد و 
هـاروی (1973: 306) کـه بـه شـهر بـه عنـوان بسـتر نابرابـری فضایـی مرتبط با 
سـرمایه داری شـهر نـگاه می کـرد. دومیـن دورۀ ادبیـات عدالـت فضایـی در هزارۀ 
جدیـد با انتشـار کتاب هـای مهم از جملـه کتاب شـهر عدالت محور فاینشـتاین آغاز 

شد که او سعی در توزیع مجدد منابع و فرصت ها داشت [13].
پییـر (Pirie, 1983)  از نخسـتین محققانـی بـود کـه ادعـا کـرد اگر فضا بـه عنوان 
ظـرف فراینـد اجتماعـی محسـوب شـود، «عدالـت فضایـی» یـک فـرم «عدالـت 
اجتماعـی» در فضـا اسـت. به معنای وسـیع، عدالـت فضایی توجه زیـادی به حقوق 
برابـر بازیگـران انسـانی یا اجتماعـی، حفاظت از کرامت انسـانی و نیازهای اساسـی 

دارد [14].
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یانـگ (1990) انتقـاد می کنـد کـه دیدگاه بـر غالب بر موضـوع عدالت، بخشـی (و 
نـه همه جانبـه) بـوده و گسـترۀ عدالـت را در نظر نگرفتـه و ابعاد دیگر به فراموشـی 

سپرده شده است [15].
مارکـوس (2010) دو شـکل اصلـی بی عدالتـی فضایـی را «محدودیـت غیـرارادی 
گروه هـا در یـک فضای محـدود»، مانند تفکیـک و ایجاد گتوهـا و تخصیص نابرابر 

منابع در فضا معرفی می کند [16].
سـوجا معتقد اسـت جسـت وجوی عدالـت فضایـی از ایدۀ عدالت شـروع می شـود و 

به عنوان نتیجه ای از جغرافیا تعیین می شود [17].
از نظـر فاینشـتاین در زمینـۀ شـهری، عدالـت شـامل برابـری، دموکراسـی و تنـوع 
اسـت و اثـرات عدالـت باید بـر تمام تصمیمـات عمومی برای دسـتیابی شـهر خوب 

وجود داشته باشد [18].
براین بري (Brian Barry) در کتاب نظریات عدالت اجتماعي دو دسته تقسیم بندی 

آن  کـه در  نظریـات بي طرف  یـک دسته  مي کند:  معرفي  را در خصـوص عدالـت 
وضعیت اقتصادي اي عادلانه است که قواعد و اصول آن بي طرفانه باشد و دستۀ دوم، 
نظریات منفعت متقابل است که تمامي طرف ها از قاعدۀ اقتصادي، موجود، نفع ببرند 

.[19]
از دیـدگاه اندیشـمندان از منظـر عدالـت فضایـی، دو رویکـرد عدالـت توزیعـی و 
مسـاوی  توزیـع  بـه  توزیعـی  عدالـت  اسـت.  تشـخیص  قابـل  سـاختاری  عدالـت 
امکانـات و فرصت هـا و ایجـاد تنـوع بـر اسـاس نیازهـای مختلف اعضـای جامعه و 
منافـع عمومـی متمرکز بوده و عدالت سـاختاری بـر موضوعات مشـارکت مردمی و 
شفافیت سـازی و سـازش و وفـاق میـان گروه های مختلـف تأکید می کنـد [20]. در 
اندیشـمندان  نظریـات  از  مستخرج شـده  فضایـی  عدالـت  معیارهـای   1 جـدول 

جمع بندی شده است:

جدول 1. معیارهای عدالت فضایی مستخرج‌شده از نظریات اندیشمندان ]20[

اندیشمندانمعیارهاعدالت فضایی

عدالت توزیعی

 ,Marcuse) ,(Fainstein, 2010) ,(Cho,2003 -2011) ,(Nicholls, 2001) ,(Harvey, 1973)برابری و مساوات
2011),(fridman, 2015), (Iveson, 2016), (Prange, 2009), (Soja, 2010),

تنوع فضایی و توزیع عادلانه
(Pierre, 1983), (Tsou, 2005), ( Dufaux & et al., 2009), ( Soja , 2009-2010), (Mayer,2009), 
(Fainstein, 2010), (fridman, 2015), ( Iveson, 2016), ( Bret, 2018), (Prange, 2009), (Harvey, 
1973),

(Harvey, 2002) ,(Harvey, 1973)منافع عام

(Harvey, 1973) ,(Young, 1990)عمومیت داشتن

 (Tallen & Anselin, 1998) (Lucy, 1981) ,(Tallen, 1996) ,(Kaphle, 2006) ,(Nicholls, 2001)تفاوت و نیاز
(Crompton & Wicks, 1988)  (Martinez, 2009), ( Rawls , 1971-1982), (Harvey, 2002)

عدالت ساختاری

(Young, 1990)  ,(Williams, 2018) ,(Fainstein, 2010 ) ,(fridman, 2015) ,(Madden, 2014)مشارکت مردمی

(Talen, Anselin, 1998) (Prange, 2009)شفافیت سازی

(fridman, 2015) (Rawls , 1971-1982)آزادی و استقلال

(Bassett, 2013) ,(Bailey, 2011)سازش و وفاق

پیشـینۀ تحقیـق در خصـوص عدالـت فضایـی و تأثيـر طرح‏هـا و خدمـات عمومي 
بر ارزش اراضی شهری 

در پژوهـش مـک دوگال  (Dogall & mc, 1976)  تأثیـر کالاها و خدمات همگاني 
محلـي روي قیمت املاک مسـکوني، در 35 ناحیۀ شـهري در داخل منطقۀ شـهري 
لـس آنجلـس آمریـکا اندازه گیري شـده اسـت. دو الگو در ایـن مطالعه براي نشـان 
دادن تأثیـر ویژگي هـاي محلـي و همسـایگي و مقادیـر خدمات همگانـي موجود در 
محـل روي قیمـت بـازار املاک مسـکوني به کار رفته اسـت. نتایـج تجربي حاصل 
بـه  نسـبت  مسـکن  متقاضیـان  ملاحظـه  قابـل  واکنـش  بیانگـر  مطالعـه  ایـن  از 
تفاوت هـاي موجـود در دسترسـي بـه کالاهـاي همگانـي محلـي اسـت. بـر مبناي 
ضرایـب تخمین زده شـده، نویسـندۀ مقاله اهمیت نسـبي خدمات آمـوزش و پرورش 
و خدمـات پلیسـي را نسـبت بـه خدمـات همگاني دیگـر از جمله پـارک و تفریحات 

محلي نشان داده است [5].
سـوان (Chul Sohn, 2000) در مطالعـۀ خود به بررسـي تأثیـرات اقتصادي کمربند 
سـبز شـهري  (Greenbelt Urban)در شـهر سـئول کـرۀ جنوبي پرداخته اسـت. 
در این پژوهش نشـان داده شـده اسـت که حـذف متغیرهاي مربوط بـه ویژگي هاي 
کمربنـد سـبز شـهري، تأثیـر زیادي بـر مدل تابـع قیمـت هدانیک خواهد داشـت و 
از ایـن نظـر بـر اهمیـت بالاي کمربند سـبز شـهري بـر سـاختار قیمت زمین شـهر 

تأکید شده است [21].
سـیبولا (RichardJ Cebula,2009) در مقالـه اي بـا عنـوان «مـدل قیمت گـذاري 

هدانیک در بازار مسـکن» شـهر سـاواناه و منطقـه اي که تحول تاریخي سـاواناه در 
آن بـه کار گرفتـه شـده با بررسـي اطلاعات 2888 واحد مسـکوني معامله شـده بین 
سـال هاي 2002-2005 در شـهر سـاواناه در ایالـت جورجیـا که 591 مـورد آن ها در 
منطقـۀ تاریخـي قـرار دارند به چگونگـي تأثیر متغیرهـاي فضایي بر قیمت مسـکن 
پرداختـه اسـت. در ایـن مطالعـه نواحي کنـاري، الحاقي، مجـاور یا فضاي بـاز واحد 
واحـد  نواحـي  اطـراف  دریاچه هـاي  یـا  بن بسـت  کوچه هـاي  هماننـد  مسـکوني 
مسـکوني مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. نتایـج به دسـت آمده بیانگـر آن اسـت 
واحدهایـي کـه بـه عنـوان اماکـن تاریخـي همچون بناهـاي یادبـود یـا مقبره ها در 
نظـر گرفتـه مي شـدند، بالاتریـن درصد قیمت گـذاري توسـط بنگاه هـاي معاملات 

املاک را از آن خود کرده اند [5].
از لحـاظ موضوعـي، تا کنـون تحقیقاتی در شـهرداری ها و مراکز حرفـه ای پیرامون 
تأمیـن منابـع پایـدار شـهری بـرای شـهرداری ها انجـام گرفته اسـت کـه عمدتاً به 
درآمدهـا و هزینه هـای شـهرداری ها می پردازنـد. از آن جملـه می تـوان بـه تدویـن 
نظـام اخذ ارزش افزوده و پرداخت خسـارت های ناشـی از طرح های توسـعۀ شـهری 
مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران توسـط بهـروز هـادی زنـوز (1395) 
اشـاره کـرد. همچنین طرح پژوهشـي ارائـۀ الگوی مناسـب برای منابع مالـی پایدار 

شهری برای کلان شهرهای کشور در وزارت راه و شهرسازی تدوین شده است. 
تنهـا تعـداد کمـی از مطالعـات اقتصـادی به مسـئلۀ مهـم ارزش افـزوده طرح های 
شـهری پرداخته انـد. مطالعاتـی کـه تـلاش می کنـد بیـن اثـرات واقعی سیاسـت و 



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 44
Afsharnia A. et al.

اثـرات ناشـی از سـایر عواملـی نظیـر وضعیـت اقتصـادی، وضعیـت بازار مناسـب و 
صنعـت توسـعه، تفـاوت قائل شـود. همچنیـن اغلب مطالعاتـی که ارزش افـزوده را 
مـورد بررسـی قـرار می دهند، بیشـتر به یـک ابزار سیاسـت خاص ماننـد کمک های 

مالی زمین متمرکز شده است [22].
بـا توجه بـه وجـود پژوهش هـای مختلف در زمینـۀ موضـوع عدالت، جنبـۀ نوآوری 
و  فضایـی  عدالـت  و  شـهری  توسـعۀ  طرح هـای  ارتبـاط  بیـان  شـامل  پژوهـش 
مکانیزم هـای بـاز توزیـع منافع خصوصي ناشـي از هدایت توسـعۀ شـهرها از طریق 
بررسـی متـون اصلـی و پژوهش هـای پیشـین بـا اسـتفاده از روش تحلیـل ثانویه و 

تکنیک تحلیل عامل اکتشافی است. 

رويکردهـای مختلـف اخذ ارزش‌افزودۀ ناشـی از اجرای طرح‏های توسـعۀ شـهری 
و جبران خسارت مالکان از منظر عدالت فضایی

از دیـدگاه عدالـت، بایـد تـوازن و تقـارن منطقـي میان اخـذ افزایـش ارزش زمین و 
پرداخـت خسـارت بـه مردم بابـت زیان ناشـي از اقدامات دولت وجود داشـته باشـد. 
امـا ایـن نـوع بـده و بسـتان، معمـولاً بـه عنـوان دو روي یک سـکه در نظـر گرفته 
نمي شـود. هـم افـرادي کـه معتقدنـد زیان هـاي ناشـي از اقدامـات بخـش عمومي 
اثـر  بـر  به وجود آمـده  زیان هـاي  و  خسـارت ها  (به خصـوص  شـود  جبـران  بایـد 
تغییـرات قانونـي و تنظیمي) و هم کسـاني کـه فکر می کنند جبران کامل خسـارت، 
بازدارنـده اقدامـات مهـم بخـش عمومي اسـت، اسـتدلال می کنند که دیـدگاه آنان 
کارایـي را افزایـش می دهـد. در هـر دو دیدگاه حقایـق و نکات درسـتي وجود دارد و 
اگـر سیسـتم حـذف ثروت هـاي بـادآورده به خوبـي طراحـي شـده باشـد، مي توانـد 

پیامدهاي کارا و عادلانه اي به همراه داشته باشد [5].
سـه رویکـرد مختلـف در تصـرف اضافـه ارزش اراضـی شـهری بـر اثـر اجـرای 

طرح هـای توسـعه و عمـران شـهری وجـود دارد. در رویکـرد اول تـلاش می شـود 
بخشـی از افزایـش قیمـت املاک بـه صورت عـوارض محلی وصول شـود. وضع و 
وصـول «عـوارض بهبـود مرغوبیـت زمیـن» و «عـوارض شهرسـازی» در همیـن 
راسـتا انجـام می گیـرد. در رویکـرد دوم، قانون گـذار بـدون توجه به میـزان افزایش 
قیمـت زمیـن و امـلاک شـهری کـه در پـی اجـرای طرح هـای توسـعه و عمـران 
عمـران  پروژه هـای  هزینه هـای  پوشـش  دنبـال  بـه  می آیـد،  وجـود  بـه  شـهری 
شـهری از طریـق دریافـت «عـوارض محلی خـاص» برمی آیـد. از آن جمله اسـت 
«الـزام بخـش خصوصـی به ایجـاد زیرسـاخت های داخلـی پروژه های ساخت و سـاز 
شـهری»، دریافـت عـوارض اثـرات پروژه هـای ساخت و سـاز بخـش خصوصـی و 
«وضـع و وصـول» عـوارض در نواحـی خـاص. در رویکـرد سـوم، مقـام عمومی به 
مشـارکت  خصوصـی  بخـش  بـا  سـرمایه گذاری  طرح هـای  مالـی  تأمیـن  قصـد 
می کنـد. درک هزینه هـا و مزایـای فعالیت هـای زمیـن بسـیار مهـم اسـت تـا همۀ 
ذی نفعـان بتواننـد تصمیمـات صحیـح و آگاهانه دربارۀ مقـدار و نوع سـرمایه گذاری 

در زمین خود اتخاذ کنند. 
روش هـای مـورد اسـتفاده در کشـورهای مختلـف بـرای بازتوزیع منافـع خصوصي 
ناشـي از هدایـت توسـعۀ شـهرها شـامل عـوارض توسـعۀ سـنتي، تحمیل شـرایط 
مالـي بـه منظور جبـران تأثیـرات منفي توسـعه، عـوارض تأثیرات توسـعه، عوارض 
ارتباطـي توسـعه، عـوارض مرغوبیـت و برآورد و بازگشـت منافـع در نواحي خاص و 
روش هـاي مالیاتـي اسـت. در جـدول 2 روش هـاي بازتوزیع منافع خصوصي ناشـي 
از هدایـت توسـعۀ شـهرها نمایش داده شـده اسـت. برخـی از این شـیوه ها در ایران 
نیـز متـداول اسـت، امـا تنوع روش هـا در کشـورهای دیگـر بیشـتر از ایران اسـت. 
بدیهـی اسـت همـۀ شـیوه های یادشـده در یـک کشـور واحـد تجربه نشـده اسـت 

.[23]

جدول 2. روش‌هاي باز توزيع منافع خصوصي ناشي از هدايت توسعۀ شهرها ]23[

شرحعنوان لاتینموضوع

Development or عوارض توسعۀ سنتي1
Infrastructure Charges

دربرگیرندۀ مبالغي است که هنگام تفکیک و توسعۀ اراضي در نواحي جدید و توسعه نیافته حاشیۀ شهرها، از متقاضیان 
توسعه، به منظور تخصیص آن براي ایجاد زیرساخت ها و تسهیلات جدید مانند را ه سازي ها و شبکه هاي آب و فاضلاب، 
دسترسي به شبکه هاي برق و گاز و سایر خدمات شهري، که براي توسعۀ جدید مورد بررسي، ضروري خواهند بود، 

دریافت می شود.

تحمیل شرایط مالي به منظور 2
Development Exactionجبران تأثیرات منفي توسعه

این روش به منظور سهیم کردن متقاضي ساخت در تأمین مخارج یا از طریق پرداخت مستقیم هزینه و یا اقدام مستقیم 
در جهت جبران تأثیرات منفي احتمالي مشخص ناشي از احداث پروژۀ مورد بررسي، که عاید شهروندان دیگر می شود، 

ابداع شده است.
این شرایط معمولاً در زمان بررسي پروژۀ پیشنهادي و در قالب مکانیزم هاي بررسي موردي و صلاح دیدي، و یا 
تقاضاهاي تغییر و تعدیل ضوابط، تفکیک، تجمیع و تصویب مشروط، توسط کمیتۀ رسمي مسئول بررسي طرح، مانند 

کمیسیون شهرسازي و یا شوراي شهر، تنظیم و اعمال می شوند.

Development Impact عوارض تأثیرات توسعه3
Fees

در این روش که یکي از مکانیزم هاي رایج تعدیل منافع و خسارت های توسعۀ شهري است، هزینۀ تعدیل و جبران 
خسارت های محیطي ناشي از توسعه هاي شهري جدید بر محیط اطراف آن، بر مبناي کاربري، مکان و سایر شرایط 
خاص، به ازاي زیربناي ساختمان، از قبل و با بهره گیري از مطالعات و تحلیل هاي علمي، تعیین و محاسبه شده و به 
صورت مبالغ مشخص، که نحوۀ تنظیم و تخصیص آن کاملًا شفاف و مشخص است، در قالب قوانین معیني، از مالکان 
متقاضي احداث ساختمان اخذ می شود. عوارض تأثیرات توسعه و یا سایر مکانیزم هاي مالي در جوامع توسعه یافته، 
هیچ گاه به عنوان جایگزین ضوابط مربوطه، آن گونه که در ایران به عنوان عوارض تراکم مازاد مورد استفاده قرار گرفته، 
محسوب نمی شوند و تنها به عنوان مکانیزم هاي مالي تعدیل کنندۀ خسارت ها و منافع و همچنین مکانیزم هاي مدیریت 
توسعه به کار گرفته می شوند. اعمال این مکانیزم ها هیچ گونه امتیاز یا حقوقي در ارتباط با افزایش تراکم، بیش از حدي 
که از پیش در ضوابط تعیین شده است، ایجاد نمی کند. انواع عوارض تأثیرات توسعه در کشورهایي همچون آمریکا، 

کانادا و فرانسه اعمال می شود.

Linkage Feesعوارض ارتباطي توسعه4

این روش که نوعي خاصي از عوارض تأثیرات توسعه است، آن گونه عوارضي را دربرمی گیرد که در ارتباط با افزایش 
تقاضا براي برخي خدمات مشخص شهري (مانند مسکن ارزان قیمت یا مدارس)، بر اثر توسعه هاي جدید، بر مبناي 
کاربري و مکان ساخت و به ازاي زیربناي آن ها، به صورت قانوني تنظیم و اخذ می شوند. این روش به خصوص به طور 

فزاینده اي در کشور آمریکا به اجرا گذاشته شده و در کشورهاي دیگر مورد توجه قرار گرفته است
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شرحعنوان لاتینموضوع

Betterment Levyعوارض مرغوبیت5

ملاک عمل در این روش، افزایش ارزش ملک بعد از ایجاد تسهیلات و زیرساخت هاي شهري است. هدف این روش 
نیز همان بازپس گیري منافع بادآورده در نواحي شهري به منظور بازگشت به سرمایه هاي عمومي است. این نحوۀ عمل 
در کشورهاي در حال توسعۀ آمریکاي جنوبي مورد استفاده قرار گرفته است و همچنین نوع محدودي از آن تحت عنوان 
Volarisation Charge در کشورهاي فرانسه، تایوان، هند و استرالیا اجرا می شود. این مکانیزم براي اولین بار در کشور 

انگلستان در سال هاي بعد از جنگ جهاني دوم به اجرا گذاشته شد.

برآورد و بازگشت منافع در 6
نواحي خاص

 Special Assessment
Districts

این مکانیزم به روشي گفته می شود که در نواحي خاصي که از توسعۀ امکانات، خدمات، تسهیلات و زیرساخت هاي 
شهري بهرۀ بالایي برده اند، مالکان اراضي واقع در آن، ملزم به پرداخت مبالغي افزون بر مالیات پایه مالکیت اراضي، بر 
تأمین  براي  راهکاري  عنوان  به  عمل  نحوۀ  این  آمریکا  در  می شوند.  ملک،  مرغوبیت  افزایش  از  برآوردي  مبناي 
شناخته   Tax Increment Financing مالیات تدریجي  دریافت  طریق  از  خاص  نواحي  توسعۀ  مالي  هزینه هاي 

می شود.

Taxesروش هاي مالیاتي7

Property Taxes - Land value Taxes مالیات ارزش ملک
Taxes Transfer مالیات انتقال مالکیت

Capital Gain Taxesمالیات افزایش سرمایه

 مواد و روش‏ها
از آنجـا کـه ارزش افـزودۀ ناشـی از اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری و عدالـت 
شـهری مـد نظـر تحقیق حاضر اسـت بـا توجه بـه ماهیت موضـوع عمدتـاً از روش 

تحلیل ثانویه (Secondary analysis ) استفاده شده است.
رویکـرد پژوهـش از نـوع ترکیبـی متوالی ـ اکتشـافی اسـت. ابتدا معیار هـای عدالت 
فضایـی در طرح هـای جامـع مـورد شناسـایی قـرار گرفت و ایـن معیارهـا از دیدگاه 
کارشناسـان و دسـت اندرکاران حـوزۀ  برنامه ریـزی شـهری و  متخصصـان حـوزۀ 
شهرسـازی دخیـل در تهیـۀ طرح هـای جامع شـهری مورد سـنجش قـرار گرفت و 
100 نمونـه پرسشـنامه ها تکمیـل شـد. مؤلفه های عدالـت فضایی بـا ارزیابی بیش 
از 100 منبـع علمـی کـه بیشـترین تناسـب بـا موضـوع را داشـتند انتخـاب شـدند. 
درنهایـت، با اسـتفاده از فـن کدگذاری واحدهـای معنایی و مقوله هـا در قالب اصول 

و معیارهای عدالت اجتماعی و فضایی تدوین شدند. 
بـا توجـه به اهمیـت دسـته بندی معیارهـای عدالت فضایـی، از مدل تحلیـل عاملی 
اکتشـافی در محیـط نرم افـزار Spss بـرای بـه دسـت آوردن معیارهـا و مؤلفه هـای 
تأثیرگذار بر سـنجش عدالت در طرح های توسـعۀ شـهری اسـتفاده شـده اسـت. از 
آنجـا کـه هـدف از تحلیـل عامل اکتشـافی، سـاده کـردن مجموعـه ای از داده های 
پیچیـده اسـت، بـه بیـان دیگـر یـک روش آمـاری چندمتغیره اسـت که هـدف آن 
خلاصـه کـردن داده هـا و بررسـی همبسـتگی درونـی تعـداد زیـادی از متغیرهـا و 

دسته بندی عوامل است، لذا در این مقاله مورد استفاده قرار گرفته است [24].
کفایـت انـدازۀ نمونه هـا (100 نمونـه پرسشـنامه) بـا توجـه بـه تعـداد متغیرهـا و با 
اسـتفاده از آزمون هـاي KMO داده هـا بـراي تحلیل عاملـي برابر با 773�0 اسـت و 
عـددی قابـل قبـول اسـت. همچنیـن پایایـی پرسشـنامه از طریـق ضریـب آلفای 

کرونباخ 850�0 تأیید شده است.
بـا توجه بـه اینکـه ارزش افزودۀ اراضی شـهری از عامـل فضا ـ مکان تأثیر بسـزایي 

اسـت.  گرفتـه  صـورت   GIS نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  فضایـی  تحلیـل  مي پذیـرد 
قلمـروی مکانـی پژوهش حاضر شـهر گلپایگان در اسـتان اصفهان در کشـور ایران 
اسـت. واکاوی ارزش افـزودۀ ناشـی از اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری در زمـان 
تهیـۀ طـرح توسـعه و عمران شـهر در سـال 1390 و طـرح تفصیلی در سـال 1400 
صـورت گرفتـه اسـت. همچنیـن پیش بینی هـای مربـوط بـه افـق طـرح جامـع در 

سال 1402 مورد بررسی قرار گرفته است.
بـا توجه بـه معیارهـای عدالت فضایـی پرسشـنامه ای در قالب 20 گویه متناسـب با 
معیارهـای و سـنجه های عدالـت فضایـی بر اسـاس جـدول 1 تنظیم شـد. منظور از 
گویـه همان پرسشـی اسـت کـه در پرسشـنامه مطرح می شـود و بـا اسـتفاده از آن 
می تـوان مقـدار متغیـر مورد نظـر را به دسـت آورد. معیارهایـی وجود دارنـد که باید 
بـرای اندازه گیـری آن هـا از چند گویه اسـتفاده کرد. بـرای معیار برابری و مسـاوات 
4 گویـه فرصت برابر اسـتفاده از منافـع اجتماعی در فضا، عـدم تبعیض در بهره وری 
از منافـع عمومی، دسترسـی همۀ سـاکنان به منابـع، توزیع برابر خدمـات و جمعیت 
مـورد پرسـش قرار گرفـت. برای معیـار تنوع فضایـی 4 گویه تنوع در ابعـاد کالبدی 
کاربر ی هـای  کالبـدی  ابعـاد  در  تنـوع  انتفاعـی،  غیـر  و  خدماتـی  کاربر ی هـای 
اقتصـادی و انتفاعـی، تنـوع در ابعـاد کالبدی کاربری هـای فراغتـی ـ تفریحی، تنوع 
در ابعـاد کالبـدی کاربر ی هـای اجتماعـی ـ فرهنگـی و هویتـی مطـرح شـد. بـرای 
دسـتیابی بـه معیـار منافع عمومـی 2 گویه توانمندسـازی افراد و گروه هـای مختلف 
شهرنشـین و همچنیـن تضمیـن منافـع گروه هـای فقیـر، بـرای معیـار عمومیـت 
داشـتن 2 گویـه توجـه بـه تمـام گروه های نـژادی، قومـی، فرهنگـی و گروه های با 
شـرایط ویـژه و عـدم ایجاد شـرایط جدایی گزینی اقـوام و گروه هـای مختلف نژادی 
انتخـاب شـد. در جـدول 3 دسـته بندی معیارهـای عدالت فضایی مطابـق گویه های 

پرسشنامه نمایش داده شده است:

جدول 3. دسته‌بندی معیارهای عدالت فضایی مطابق پرسشنامه

گویه هامعیارهاعدالت فضایی

برابری و مساواتعدالت توزیعی

فرصت برابر استفاده از منافع اجتماعی در فضا

عدم تبعیض در بهره وری از منافع عمومی

دسترسی همۀ ساکنان به منابع

توزیع برابر خدمات و جمعیت
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گویه هامعیارهاعدالت فضایی

عدالت توزیعی

تنوع فضایی

تنوع در ابعاد کالبدی کاربر ی های خدماتی و غیر انتفاعی

تنوع در ابعاد کالبدی کاربر ی های اقتصادی و انتفاعی

تنوع در ابعاد کالبدی کاربر ی های فراغتی ـ تفریحی

تنوع در ابعاد کالبدی کاربر ی های اجتماعی ـ فرهنگی و هویتی

منافع عام
توانمندسازی افراد و گروه های مختلف شهرنشین

تضمین منافع گروه های فقیر

عمومیت داشتن
توجه به تمام گروه های نژادی، قومی، فرهنگی و گروه های با شرایط ویژه

عدم ایجاد شرایط جدایی گزینی اقوام و گروه های مختلف نژادی

تفاوت و نیاز
در نظر گرفتن ویژگی ها و شرایط گروه های مختلف

عدم ایجاد شرایط متفاوت برای گروه های با شرایط اقتصادی متفاوت

عدالت ساختاری

مشارکت مردمی
فراهم کردن زمینۀ مشارکت تمام مردم

فراهم کردن زمینۀ مشارکت سازمان های مردم نهاد

شفافیت سازی
اطلاع رسانی به مردم برای طرح های در دست اجرا

آگاهی و مشارکت مردم در تمام مراحل انجام طرح های توسعه

آزادی و استقلال
ایجاد فرصت انتخاب برای عموم

آزادی در اظهارنظر و مخالفت با طرح ها

سازش و وفاق عمومی
هماهنگی همه جانبۀ تمام مجریان و بهره وران طرح ها و گروه های مختلف

توجه به شکایت ها و اعتراض های شهروندان

میـان  در  و...  کالبـدی  اجتماعـی،  اقتصـادی،  معیارهـای  تفـاوت   بـه  توجـه  بـا 
تحلیـل  و  بررسـی  معیارهـا،  دسـته بندی  اهمیـت  همچنیـن  و  پرسش شـوندگان 
فضایـی وضعیـت شـاخص های عدالـت فضایی ضـروری به نظر می رسـد. بـا توجه 

بـه تعـداد گویه هـای پرسشـنامه و بـر اسـاس نتایج مـدل تحلیـل عاملـی، 4 عامل 
بارگذاری شده در مجموع 77 درصد از واریانس داده ها را تبیین می کند.

جدول 4. مقادیر استخراجی حاصل از تحلیل عامل اکتشافی

گویه های پرسشنامه
عوامل (معیارها)

1 2 3 4

عدم تبعیض و برابری در منافع عمومی برای شهروندان در طرح ها .820

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های اجتماعی و فرهنگی و هویتی .804

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های خدماتی  .798

امکان مخالفت و اظهار نظر در مورد طرح های توسعۀ شهری .788

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های فراغتی ـ تفریحی انسانی  .776

ایجاد فرصت برابر در استفاده از منافع اجتماعی در فضا .670

عدم جدایی گزینی قومی و نژادی و خواسته های گروه های مختلف .642

عدم محدودیت در استفاده از منابع و امکانات شهری .602 .552

مسائل و راهکارهای مقابله با فقر و محرومیت شهروندان .556 .481
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گویه های پرسشنامه
عوامل (معیارها)

1 2 3 4

عدم ایجاد شرایط متفاوت اجتماعی، اقتصادی و محیطی برای گروه های پردرآمد و کم درآمد .844

توجه به شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی متفاوت گروه های اجتماعی و محدوده های شهری  .837

حق انتخاب شهروندان در زمینۀ پروژه ها و برنامه های تأثیر گذار بر محیط زندگی شان .793

توجه به شکایت ها و اعتراض های شهروندان .727

منافع قانونی شهروندان در برنامه ها و پروژه ها .809

مشارکت شهروندان در اجرای برنامه ها و پروژه های شهری .401 .767

مشارکت در تصمیم گیری های عمومی و دسترسی به اطلاعات برای شهروندان .716

حضور و مشارکت نمایندگان تجمعات فضایی و اجتماعی مانند اجتماعات محلی و واحدهای همسایگی .485 .646

مشارکت شهروندان به عنوان کسانی که تحت تأثیر نتایج طرح ها قرار می گیرند .461 .562

شفافیت و اطلاعات کافی به شهروندان در خصوص طرح توسعه .666

وفاق همگانی کلیۀ ذی نفعان و کنشگران بر سر طرح ها و برنامه ها .410 .524

بـا توجـه بـه تفـاوت  شـاخص های اقتصـادی، اجتماعـی، کالبـدی و... در میـان 
پرسش شـوندگان و همچنیـن بـا توجـه بـه میزان همبسـتگي هـر یـک از متغیرها، 
مي تـوان اسـامي یـا عناویـن مناسـبي را براي هـر یک از آن هـا انتخاب کـرد که در 

ذیل به آن پرداخته مي شود:
معیـار (عامـل) اول: در ایـن عامـل 9 متغیـر قـرار دارد کـه مقـدار ویـژۀ ایـن عامل 
33�5 اسـت کـه حـدود 26 درصـد واریانـس با توجـه بـه متغیرهاي بارگذاري شـده 

این عامل، عامل «تنوع فضایی و برابری و عدم تبعیض» نام نهاده شده است.
معیـار (عامـل) دوم: در ایـن عامـل 4 متغیـر قـرار دارد کـه مقـدار ویـژۀ ایـن عامل 
78�3 اسـت کـه 93�18 درصـد واریانـس بـا توجه به شـاخص هاي بارگذاري شـده 
ایـن عامـل، عامـل «توجـه بـه نیـاز شـهروندان و تفـاوت به نفـع محرومیـن» نام 

نهاده شده است.
معیـار (عامـل) سـوم: در ایـن عامـل 5 متغیـر قـرار دارد که مقـدار ویژۀ ایـن عامل 
25�3 اسـت کـه 29�16 درصـد واریانـس بـا توجه به شـاخص هاي بارگذاري شـده 

این عامل، عامل «مشارکت و رعایت حقوق شهروندی» نام نهاده شده است.
معیـار (عامـل) چهـارم: در ایـن عامل 2 متغیر قـرار دارد کـه مقدار ویـژۀ این عامل 
57�1 اسـت کـه حـدود 8 درصـد واریانس بـا توجه به شـاخص هاي بارگذاري شـده 

این عامل، عامل «شفافیت و وفاق عمومی» نام نهاده شده است.
بـا توجـه به مـوارد یادشـده دسـته بندی معیار های عدالـت فضایی بر اسـاس تحلیل 

عامل اکتشافی به طور کلی به صورت جدول 5 خواهد بود:

جدول 5. دسته‏‌بندی معیارهای عدالت فضایی بر اساس تحلیل عامل اکتشافی

عدالت فضایی

تنوع فضایی و برابری و عدم تبعیضعدالت توزیعی

عدم تبعیض و برابری در منافع عمومی برای شهروندان در طرح ها

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های اجتماعی و فرهنگی و هویتی

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های خدماتی 

امکان مخالفت و اظهار نظر در مورد طرح های توسعۀ شهری

تنوع در ابعاد کالبدی کاربری های فراغتی – تفریحی انسانی 

ایجاد فرصت برابر در استفاده از منافع اجتماعی در فضا

عدم جدایی گزینی قومی و نژادی و خواسته های گروه های مختلف

عدم محدودیت در استفاده از منابع و امکانات شهری

مسائل و راهکارهای مقابله با فقر و محرومیت شهروندان
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عدالت فضایی

توجه به نیاز شهروندان و تفاوت به نفع 
محرومین

عدم ایجاد شرایط متفاوت اجتماعی، اقتصادی و محیطی برای گروه های پردرآمد و کم درآمد

توجه به شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی متفاوت گروه های اجتماعی و محدوده های شهری 

حق انتخاب شهروندان در زمینه پروژه ها و برنامه های تأثیرگذار بر محیط زندگی شان

توجه به شکایت ها و اعتراض های شهروندان

عدالت ساختاری

مشارکت و رعایت حقوق شهروندی

منافع قانونی شهروندان در برنامه ها و پروژه ها

مشارکت شهروندان در اجرای برنامه ها و پروژه های شهری

مشارکت در تصمیم گیری های عمومی و دسترسی به اطلاعات برای شهروندان

حضور و مشارکت نمایندگان تجمعات فضایی و اجتماعی مانند اجتماعات محلی و واحدهای همسایگی

مشارکت شهروندان به عنوان کسانی که تحت تأثیر نتایج طرح ها قرار می گیرند

شفافیت و توافق
شفافیت و اطلاعات کافی به شهروندان در خصوص طرح توسعه

وفاق همگانی کلیۀ ذی نفعان و کنشگران بر سر طرح ها و برنامه ها

از آنجـا کـه واگـذاري یا تغییر کاربـري و تراکم و نحوۀ توسـعه یا تفکیـک هر قطعه 
ملـک در قالـب مفاد طرح هاي توسـعه و یا توسـط ضوابـط پهنه بندي و شهرسـازي 
و دیگـر مکانیزم هـاي نظارتـي، مي تواننـد تأثیـر مسـتقیم بـر ارزش افـزودۀ املاک 
شـهری بگذارنـد، در ایـن مقالـه تعییـن کاربـری، تعییـن محـدوده و ایجـاد شـبکۀ 

ضوابـط  و  اقدامـات  ساخت وسـاز  ضوابـط  شـهری،  خدمـات  معابـر،  پیش بینـی 
منطقه بنـدی بـه عنـوان متغیرهـای تأثیرگـذار در طرح هـای توسـعۀ شـهری تعیین 

شده است.
در تصویر 1 الگوی چارچوب نظری پژوهش نمایش داده شده است.

شکل 1. چارچوب نظری پژوهش
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 نمونۀ مورد مطالعه
نمونـۀ مـورد مطالعـه شـهر گلپایـگان در اسـتان اصفهـان اسـت. بـر مبنـای نتایج 
سرشـماری عمومی نفوس و مسـکن در سـال 1390، شمار جمعیت سـاکن در شهر 
گلپایگان 54802 نفر بوده اسـت. طرح جامع شـهر توسـط مهندسـین مشـاور نقش 
محیـط بـرای جمعیتـی معـادل 67583 نفـر در سـال افـق 1402 و طـرح تفصیلـی 

شهر توسط مهندسین مشاور فجر توسعه در سال 1400 تهیه شده است.

تحلیل وضعیت ارزش‌افزودۀ اراضی شهری در سال‌های 1400-1390
افزایـش ارزش اراضـی شـهري  طـي زمـان اساسـاً تحـت تأثیـر مقـررات کاربـري 
اراضـي، تراکـم سـاختماني، میـزان برخـورداري زمیـن و امـلاک از تأسیسـات و 
تسـهیلات شـهري و سـرمایه گذاري مالـک روي آن اسـت، امـا واقعیت این اسـت 

که اثبات این ادعا به صورت کمّي، چندان ساده نیست. 
در ایـن مقالـه ارزش زمیـن در سـال 1390 در طرح جامع شـهر بـه تفکیک بر جبهۀ 
معابـر و پشـت جبهـه از بنگاه هـای معاملاتـی موجـود در سـطح شـهر گلپایـگان 
گردآوری شـده اسـت. همچنیـن دفترچـه ارزش معاملاتی شـهر گلپایـگان (مأخذ: 
ادارۀ امـور اقتصـادی و دارایـی در سـال 1389) توسـط و قیمت متوسـط اجاره بها در 
سـطح شـهر مـورد بررسـی قرار گرفتـه اسـت و در نهایـت، ارزش اراضـی و املاک 
پـس از تهیـۀ طـرح تفصیلـی در سـال 1400 بـه صـورت پرسشـنامه از مشـاوران 

املاک شهر اخذ شده است.
بـا توجـه بـه وجـود اختلاف هایـی در نقشـه های طـرح جامـع و همچنیـن، طـرح 
تفصیلـی مقایسـۀ وضعیت ارزش افـزودۀ اراضی شـهری ممکن نبـود. جهت تحلیل 

ارزش اراضی شهری ابتدا لازم بود اسناد مربوطه استانداردسازی شود. 
بـرای استانداردسـازی سـه گزینـه مطرح بـود: گزینۀ اول بررسـی وضعیـت اراضی 
شـهر گلپایـگان نسـبت بـه شـاخص بهـای سـال تهیـه طـرح توسـعه (1390) و 

مقایسـۀ آن بـا نقشـۀ طـرح تفصیلـی (1400) بـود. ایـن روش در طـرح تحقیقاتی 
تدویـن نظـام اخـذ عـوارض از افزایـش ارزش و جبـران کاهـش ارزش امـلاک و 

اراضی ناشی از طرح های توسعۀ شهری مورد استفاده قرار گرفته است.
گزینـۀ دوم تعییـن وضعیـت اراضـی شـهر گلپایگان نسـبت به تـورم در سـال تهیۀ 
طـرح توسـعه و مقایسـۀ آن با نقشـۀ طـرح تفصیلی بود. بـا توجه به تغییرات شـدید 
قیمتـی در سـال های اخیـر کـه در برخـی مـوارد متأثـر از موضوعـات سیاسـی بود، 
اسـتفاده از ایـن روش خطاهـای متعـددی ایجاد می شـد. لـذا در نهایت گزینۀ سـوم 

در تحلیل وضعیت ارزش افزودۀ اراضی شهری انتخاب شد.
گزینـۀ سـوم بـراي استانداردسـازي زمین هـا ایـن اسـت که قیمـت یک متـر مربع 
زمین هـاي نمونـه تهیه شـده را بـر میانگیـن قیمـت آن هـا تقسـیم مي کنیـم و بـه 
این ترتیـب تعـداد واحدهـاي اسـتاندارد هـر یـک متـر مربـع از زمین هـاي نمونـه 

حاصل مي شود.
در ایـن پژوهـش وضعیـت قیمت اراضی شـهر در سـال تهیـۀ طرح توسـعه بی وزن 
شـده و عـددی بیـن 0-1 را بـه خـود اختصـاص داد. در ایـن روش مقایسـۀ قیمـت 
اراضـی نسـبت بـه سـایر نقـاط شـهر بـه صـورت نسـبی مشـخص شـد. همیـن 
عملیـات در سـال تهیـۀ طـرح و پـس از اجـرای طـرح توسـعه و عمـران شـهر و در 
تهیـۀ طـرح تفصیلـی صـورت گرفت. بـا توجه بـه نقشـه های استاندارد شـده در این 
 GIS مرحلـه امـکان تحلیـل میزان تغییـرات قیمت زمین شـهری از طریـق نرم افزار

فراهم شد. 
در مرحلـۀ نهایـی بـرای تحلیل عوامـل مؤثر در افزایش نسـبی قیمت اراضی شـهر 
گلپایـگان، یافته هـای حاصـل از خروجـی نرم افـزار، با پیشـنهادهای طرح توسـعه و 
عمـران از جملـه پهنه بنـدی، تعییـن تراکـم و ضوابط سـاختمانی، وجـود طرح های 

موضوعی و موضعی و... مقایسه شد.

شکل 2. نقشۀ استانداردشدۀ ارزش اراضی در طرح توسعه و عمران شهر گلپایگان در سال 1390
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شکل 3. نقشۀ استانداردشدۀ ارزش اراضی در طرح تفصیلی گلپایگان در سال 1400

تحلیـل تغییـرات ارزش‌افـزودۀ اراضـی شـهری بـا توجـه بـه پیشـنهادهای طـرح 
توسعۀ شهر گلپایگان

در ایـن بخـش تغییرات ارزش افـزودۀ اراضی شـهری با توجه به پیشـنهادهای طرح 

توسـعۀ شـهر گلپایگان به تفکیک کاربری های فراغتی ـ آسایشـی انسـانی (شـامل 
فضـای سـبز و تفریحـی گردشـگری) و کاربری هـای انتفاعـی (شـامل کاربـری 

تجاری)، مورد تحلیل قرار گرفته است. 

شکل 4. مقایسۀ تغییرات نسبی ارزش زمین نسبت به کاربری‏های پیشنهادی فراغتی - آسایشی )شامل فضای سبز و تفریحی گردشگری(
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روش تحلیـل بـر اسـاس سـنجش میـزان density کاربری هـای مـورد نظـر در 
محـدودۀ شـهر اسـت. در نقشـۀ 4 مقایسـۀ تغییـرات نسـبی ارزش زمین نسـبت به 
گردشـگری)  تفریحـی  و  سـبز  فضـای  آسایشـی (شـامل  فراغتـی ـ  کاربری هـای 
نمایش داده شـده اسـت. محـدودۀ کاربری های یادشـده بـا تراکم بالا نشـان دهندۀ 
از  بخش هایـی  البتـه  اسـت.  شـهر  شـمالی  محـدودۀ  در  کاربری هـا  ایـن  تمرکـز 
قسـمت های مرکـزی و جنوبـی شـهر نیـز تمرکـز ایـن کاربری هـا وجـود دارد. در 
قسـمت هایی از بخش هـای شـمالی شـهر کـه این کاربری ها پیشـنهاد شـده اسـت 

تغییرات ارزش اراضی مثبت و بیشتر از سایر بخش ها است. 
از مقایسـۀ تغییـرات نسـبی ارزش زمین نسـبت بـه کاربری های انتفاعـی (تجاری) 
بـه نظـر می آید پـس از اجرای طـرح، افزایش قیمـت زمین و امـلاک در محورهای 
اصلـی شـهر نسـبت بـه سـایر بخش هـا رشـد بیشـتری داشـته اسـت. البتـه در 
محورهـای تجـاری قدیمـی بـه دلیـل فرسـودگی و بی توجهـی به نوسـازی شـاهد 

کاهش ارزش افزوده نسبت به سایر بخش ها هستیم. 

 شکل 5. مقایسۀ تغییرات نسبی ارزش زمین نسبت به کاربری‏های انتفاعی
)شامل کاربری تجاری(

 یافته‏های پژوهش
پـس از اجـرای طرح توسـعه و عمران شـهر گلپایـگان مـوارد متعـددی در تغییرات 
ارزش افـزوده امـلاک شهـري تأثیرگـذار بوده انـد کـه بخشـی از آن بـه شـرح زیـر 

است:
امـلاک  و  اراضـی  کاربـری  تغییـر  مـوارد  بسـیاری  در  اراضـی:  کاربـری  تعییـن 
خصوصـی به خصـوص بـه کاربري هـاي عمومـی موجـب کاهـش قیمـت ملـک 
طـرح  مجـاور  اراضـی  قیمـت  محـدودۀ  موضعـی  اجراي  با  ضمـن  در  می شـود. 
می تواننـد تحـت تأثیـر اثـرات بیرونـی مثبـت و منفـی این طـرح افزایش یـا کاهش 
یابنـد. امـا از آنجا که در طرح هاي یادشـده، فـارغ از موضـوع مالکیـت اراضي براي 
آموزشي،  بهداشتي،  سبز،  فضاي  زمینه هاي  در  شهر  نیاز  مورد  تأمینهاي  سرانۀ 
پایین تري  ارزش  دارای  اقتصادي  لحاظ  از  که  ميشود  گرفته  نظر  در  و...  ورزشي 
نسبت به کاربري هاي تجاري و مسکوني هستند، بنا به تقاضاي مالکین و شهرداري 
مبني بر تغییر در نـوع اسـتفاده از زمیـن یـا ضابطۀ مصوب تفصیلي تغییر کاربري 

صورت می گیرد.
شـهر: تعییـن محـدودۀ شهـر بر ارزش افـزوده اراضـی شهـري  محـدودۀ  تعییـن 
به خصـوص اراضـی واقـع در پیرامـون محـدوده قـرار داشـتند مؤثـر بـوده و باعـث 
افزایـش قیمـت اراضی لبۀ محدودۀ شـهرها شـده اسـت، زیرا بـا قـرار گرفتن زمین 
در داخل محـدودۀ شهـر، و ایجاد خدمـات شهري براي اراضی مـورد نظر، مرغوبیت 
اراضـی افزایـش می یـابد و ایـن موضوع بـه افزایـش قیمـت زمیـن داخل محدوده 

نسبت به اراضی بیرون آن منجر می شود. 

ایجـاد شـبکۀ معابـر: ایجـاد شـبکۀ معابر و یـا تعریـض آن ها بسـته به نـوع معابر و 
میـزان دسترسـی بـه آن هـا می توانـد تاثیر مسـتقیم بـر ارزش افزودۀ املاک داشـته 
باشـد. اگرچـه در تعریـض معابـر در امـلاک بـا اندازه هـای کوچـک کاهـش قیمت 

مشاهده می شود، اما در املاک مجاور معمولاً افزایش قیمت ایجاد می شود.
ضوابـط و مقـررات: ضوابـط شـامل تعییـن انـواع اقـدام در بافـت شـهری از جملـه 
ضوابـط ساخت و سـاز و تفکیـک، تجمیـع، ضوابط تشـویقی بـرای افزایـش تراکم و 
ارتفـاع سـاختمان، نمـا و منظر و... اسـت. واقعیت آن اسـت که بـدون وجود ضوابط 
مشـخص در نحـوۀ اجراي طرح هاي توسـعۀ شـهري، عمـلًا هر یک از پیشـنهادها 

با عدم اجرا و یا ضعف در انطباق با شرایط قانوني جامعه قرار مي گیرند.
منطقه بنـدي اسـتفاده از کاربري هـاي مختلـف: سیاسـت برنامه ریـزی، تعیین کنندۀ 
اصلـی قیمـت زمیـن اسـت که بـه نوبـۀ خود بـر اسـتفاده از زمیـن تأثیر می گـذارد. 
پهنه بنـدی اسـتفاده از زمیـن یکـی از مـوارد مهـم در ایـن زمینه اسـت و بـه عنوان 
می شـود.  مطـرح  زمیـن  از  اسـتفاده  فعالیت هـای  از  خاصـی  نـوع  اسـتقرار  اجـازۀ 
منطقه بنـدی، اسـتفادۀ خاص از زمین، شـدت اسـتفاده از زمین، ارتفاعات سـاختمان 
اسـتقرار  امـکان  کـه  مناطقـی  در  می کنـد.  تنظیـم  را  جمعیـت  تراکـم  سـطح  و 
ارزش افـزودۀ  و  مـی رود  بالاتـر  اراضـی  ارزش  شـود،  داده  انتفاعـی  کاربری هـای 

بیشتری نصیب مالکان می شود. 
در شـکل 6 ارتبـاط ارزش افـزودۀ ناشـی از اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری و 

معیارهای عدالت فضایی نمایش داده شده است.
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شکل 6. ارتباط ارزش‌افزودۀ ناشی از اجرای طرح‏های توسعۀ شهری و معیارهای عدالت فضایی

 جمع‌بندی و نتیجه‏گیری
بـا توجـه به اینکه شـهر گلپایگان یکی از شـهرهای مهم اسـتان اصفهان اسـت که 
بافت هـای تاریخـی بسـیاری دارد و همچنیـن بـه دلیـل موقعیـت این شـهر که در 
بیـن قطب های اقتصادی کشـور (تهـران، اراک و اصفهـان) قرار گرفته و پیشـرفت 
سـریعی از نظـر شهرنشـینی در سـال های اخیـر داشـته و عـلاوه  بـر ایـن، وجـود 
آن،  از  عمـده ای  بخـش  در  کوهسـتانی  مناطـق  وجـود  همچـون  محدویت هایـی 
اراضـی بیابانـی وسـیع در شـرق و جنوب ـ شـرق، اراضی شـور در شـمال و...، همۀ 
ایـن شـرایط نشـان از نیـاز به یـک برنامه ریـزی دقیـق در توزیـع منابـع و امکانات 
ایـن شـهر دارد کـه بایـد بـه صـورت عادلانـه توزیـع شـود و در طرح هـای توسـعۀ 
شـهری سـعی شـده به این مسـئله پرداخته شـود کـه از اهـداف مهم ایـن پژوهش 

نیز است. 
در ایـن پژوهـش برای بررسـی میـزان ارتباط طرح توسـعه و عمران شـهر گلپایگان 
و عدالـت فضایـی از تحلیـل عاملـی اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج حاصـل از تحلیل 
عاملـی نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه 4 عامـل 1.تنـوع فضایـی و برابـری و عـدم 
تبعیـض؛ 2. توجـه بـه نیـاز شـهروندان و تفاوت بـه نفـع محرومان؛ 3. مشـارکت و 
رعایـت حقـوق شـهروندی و 4. شـفافیت و وفـاق عمومـی بیـش از 70 درصـد 
واریانـس متغیرهـا را پوشـش می دهنـد و دسـته بندی مناسـبی برای تحلیـل میزان 
عدالـت فضایـی در طرح های توسـعۀ شـهری محسـوب می شـود. نتایـج حاصل از 
تحلیـل 100 پرسشـنامۀ انجام شـده در شـهر نشـان دهندۀ آن اسـت کـه معیارهای 

عدالت فضایی در طرح های جامع شهر گلپایگان در سطح پایینی قرار دارند.
همان طـور کـه گفتـه شـد هدف اصلـي ایـن مطالعـه، بررسـي ارتبـاط ارزش افزودۀ 
ناشـی از اجـرای توسـعۀ شـهری و عدالـت فضایـی اسـت. بنابرایـن، بررسـی تأثیر 
طرح هـای توسـعۀ شـهری و مقـررات ساخت و سـاز (تراکـم سـاختماني و کاربـری 
پیشـنهادی و تعـداد طبقـات و سـرمایه گذاري در زیرسـاخت ها و خدمـات شـهري 
و...) بـر افزایـش قیمـت اراضـی شـهری و ایجـاد ارزش افـزودۀ املاک شـهری مد 
نظـر اسـت. همان گونـه کـه پیش تـر بیـان شـد فراینـد طرح ریزی شـهری شـامل 

فراینـد تهیـۀ طـرح، فراینـد تصویب طـرح و فرایند اجـرا و نظارت بر طرح می شـود 
کـه بـا مؤلفه های مشـارکت و رعایت حقوق شـهروندی و شـفافیت و وفاق عمومی 
بـه  می تـوان  نیـز  توسـعه  طرح هـای  محصـولات (خروجـی)  از  هسـتند.  مرتبـط 
پیش بینـی  معابـر،  شـبکۀ  ایجـاد  و  شـهر  محـدودۀ  تعییـن  منطقه بنـدی،  ضوابـط 
خدمـات، ضوابـط ساخت و سـاز پهنه بنـدی حریم اشـاره کرد کـه با مؤلفه هـای تنوع 
فضایـی و برابـری و عـدم تبعیـض، نیـاز و تفـاوت بـه نفـع محرومـان در ارتبـاط 

هستند.
بـا توجـه بـه بررسـی های انجام گرفتـه به نظـر می رسـد اجـرای طرح های توسـعۀ 
شـهری در ایـران ارزش افـزوده بـرای مالـکان اراضـی ایجـاد می کنـد. ایـن میزان 
ارزش افـزوده در شـهرهای مختلف و حتـی در مناطق مختلف شـهرها متفاوت بوده 

و تعیین این میزان ارزش افزوده کار نسبتاً مشکلی است.
نتایج تحقیق را می توان به شرح زیر عنوان کرد:

1- تعییـن و تغییـر کاربـری اراضـی شـهری بـه صـورت انتفاعـی و غیرانتفاعـی بر 
ارزش افـزودۀ اراضـی شـهری تأثیـر می گـذارد. در قسـمت هایی از شـهر کـه تراکم 
کاربری های انتفاعی پیشـنهاد شـده، تغییرات ارزش اراضی مثبت و بیشـتر از سـایر 

بخش ها است.
2- اجـرای طرح هـای توسـعه و عمـران شـهری بـه دلیـل تأمیـن زیرسـاخت ها و 
شـهری  اراضـی  ارزش افـزودۀ  و  اراضـی  قیمـت  تغییـر  بـه  شـهری  تأسیسـات 

به خصوص در اراضی نزدیک خط محدودۀ شهر می شود.
3- همسـایگی، دسترسـی مناسـب و نزدیکـي بـه کاربري هـاي تجـاري، تفریحی و 
گردشـگری و سـبز تـا مقیـاس فعالیتي خاصـي، مي تواند اثـر مثبت بـر ارزش افزودۀ 
اراضـی شـهری داشـته باشـد و در مقابـل کاربري هایي ماننـد واحدهـاي کارگاهی 

و... اثرات منفي بر قیمت مي گذارند.
4- عـدم بهره گیـری از ظرفیت هـای بالقـوه طرح هـای توسـعه و عمـران از جملـه 
کم توجهـی بـه موضوعـات تـراز فیزیکـی مالـی و بی توجهی بـه ایجـاد درآمدهای 

پایدار شهر موجب بروز بی عدالتی در شهرها می شود.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 202353
Afsharnia A. et al.

انتفاعـی  کاربری هـای  بـه  نسـبت  زمیـن  ارزش  نسـبی  تغییـرات  مقایسـۀ  از   -5
(تجـاری) بـه نظـر می آید پـس از اجرای طـرح، افزایـش قیمت زمیـن و املاک در 
محورهای اصلی شـهر نسـبت به سـایر بخش ها رشـد بیشـتری داشـته اسـت. البته 
در محورهـای تجـاری قدیمـی به دلیل فرسـودگی و بی توجهی به نوسـازی شـاهد 

کاهش ارزش افزوده نسبت به سایر بخش ها هستیم. 
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vironment from the perspective of residents at the neighborhood level 
(Tajrish, North Narmak, and South Salsabil) in Tehran. Lastly, for spatial 
analysis, interpolation, and neighborhood classification, the ArcGIS 10.3 
software was utilized.

Findings
Research findings have shown that there is a positive and direct relation-
ship between the age of residents and their level of satisfaction. As their 
age increases, their satisfaction with living in the neighborhood also in-
creases. There is a significant relationship between gender and the quality 
of the residential environment. Path analysis of factors influencing the 
quality of the residential environment from the perspective of citizens in 
three neighborhoods (Tajrish, Northern Narmak, and Southern Salsabil) 
in Tehran city reveals that social, economic, access to urban services and 
facilities, quality of public transportation, physical quality of neighbor-
hoods, and environmental hygiene have the most influential effects, with 
the highest impact being 0.43 (social index) and the lowest impact being 
0.06 (environmental hygiene index). Based on the results of the ques-
tionnaire distribution among residents of the three neighborhoods, the 
descriptive statistics of respondents are as follows: 41.9% of the sample 
population were women and 58.1% were men in response to gender 
questions. In terms of marital status, 23.7% of respondents were single 
and 73.3% were married. In terms of age, 6.6% of respondents were un-
der 20 years old, 73.4% were between 21 and 40 years old, 14.9% were 
between 41 and 60 years old, and 5% were in the age group of 61 to 80 
years old. Regarding education level, 1.2% were literate, 10.8% had ele-
mentary education, 31.9% had a diploma or pre-university education, 
26.1% had post-secondary education, and 27.8% had a bachelor’s degree 
or higher education. In terms of occupation, 31.5% had government jobs 
and 68.5% were self-employment. According to the questionnaire results, 
6.24% of the respondents had a monthly income of less than 3 million 
Tomans, 28.33% had an income between 3 and 6 million Tomans, 31.12% 
had an income between 6 and 10 million Tomans, 16.46% had an income 
between 10 and 13 million Tomans, and 10.95% had an income between 
13 and 16 million Tomans, while 6.90% had an income above 13 million 
Tomans per month. In terms of duration of residence in the residential 
neighborhood, 18% had less than 10 years, 24% had between 10-15 years, 
and the rest had more than 15 years of residence history in the neighbor-
hood. In terms of the economic index, the highest average is related to 
land prices, and the lowest average is related to neighborhood income. In 

the social index, the highest average is related to social participation, and 
the lowest average is related to social security. Among the variables relat-
ed to the quality index of neighborhoods, the variable of building quality 
has the highest average and the variable of residential unit quality has the 
lowest average. In terms of access to urban services and facilities, the vari-
able of access to services has the highest average and the variable of ac-
cess to recreational facilities has the lowest average. In terms of quality of 
traffic and public transportation at the neighborhood level, the variable of 
access to public transportation has the highest average and the variable 
of street and alley quality has the lowest average. In the environmental 
hygiene index, satisfaction with waste collection has the highest average 
and sewage disposal has the lowest average.

Conclusion
The increase in population and extensive migration to cities has led to 
a quantitative approach to housing, ultimately resulting in a decline in 
attention to the quality of the residential environment. This has created 
various social, economic, and political issues in our country. Therefore, this 
research aims to define the effective indicators in the residential environ-
ment (environmental, economic, social-cultural, physical, and managerial) 
to assess the mental dimension of citizens through a survey. The assess-
ment of the quality of the residential environment from different dimen-
sions shows that in some cases, there are differences between what res-
idents perceive about their living environment and the results obtained 
from objective measurements of the environment. The evaluation criteria 
for the residential environment largely reflect the citizens’ perception of 
space based on the indicators used in urban planning. In general, the re-
search findings show that women are more satisfied with their residential 
neighborhoods than men. There is a significant relationship between the 
duration of residence in the neighborhood and the level of satisfaction 
with the neighborhood’s quality. As the duration of residence increases, 
the level of satisfaction with the neighborhood also increases. The deter-
minants of the quality of the residential environment are not only phys-
ical and architectural criteria but also includes creating sustainable and 
innovative structures that align with social, cultural, environmental, and 
economic characteristics that can significantly improve residents’ satisfac-
tion with the quality of their residential environment. Ultimately, aligning 
the mental and objective quality of the residential environment is a key 
solution to improving the overall quality of the residential environment.
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Introduction 
Nowadays, due to population growth, uncontrolled migration, horizontal urban development, and 
the intense demand for increased construction of residential units, there has been a disregard for 
the qualitative aspect of housing. The most significant issue observed in various areas of Tehran is 
that some neighborhoods have become the residence of high socioeconomic classes, while others 
are inhabited by the poor and low-income segments of society. The research aims to evaluate urban 
livability based on the different conditions of neighborhoods from the perspective of the residents 
in Tehran. In this regard, the quality of life and urban livability are considered one of the most im-
portant areas of urban studies in different countries, encompassing various social, environmental, 
and economic factors. Attention to these indicators in cities has gained significance as an effective 
tool for urban management and planning, ultimately determining the level of livability in cities. A 
quality living environment supports various human activities. The rapid growth of urbanization in 
recent decades has led to the decline of the values of these living environments in the old inner city 
areas, rendering them no longer capable of meeting human needs or providing suitable platforms 
for their activities. Some urban areas face significant challenges in terms of physical and environ-
mental degradation, social deprivation, insecurity, unemployment, economic inequality, housing 
shortages, and traffic congestion, all of which severely reduce the quality of urban life. Nevertheless, 
policymakers and planners at international and national levels emphasize the capacity of cities to 
improve the quality of human life.

Materials and Methods
The present research is practical and falls under the descriptive-analytical type. The theoretical 
framework section of the study has been developed through information from existing statistics 
and documents in the library. The indicators and variables affecting the quality of the living envi-
ronment in the current research, based on the study of foundations and research literature, are pre-
sented in Table 3. On the other hand, the data collection was conducted through field studies and 
the use of a questionnaire tool, which was designed based on the research indicators and variables. 
For data analysis, the SPSS 22 software was used. Descriptive statistics (frequencies) and inferential 
statistics (t-tests, analysis of variance, Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, 
and path analysis) were employed. The t-test and F-test were used to examine differences and path 
analysis was used to determine the impact of factors influencing the quality of the residential en-
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رویکرد تطبیقی کیفیت محیط شهری با تأکید بر تصویر ذهنی شهروندان شهر تهران

مقدمه
امـروزه بـه دلیـل افزایـش جمعیـت، مهاجرت هـای بی رویـه و توسـعۀ افقی شـهر و نیاز شـدید شـهروندان به 
افزایـش ساخت  و سـاز واحدهـای مسـکونی، موجـب بی توجهـی بـه بعد کیفی مسـکن شـده اسـت. مهم ترین 
مسـئله ای کـه در مناطـق مختلـف شـهر تهـران دیـده می شـود، طـوری کـه برخـی مناطـق محل سـکونت 
طبقـات بـالای اجتماعـی- اقتصـادی و برخـی دیگـر محل سـکونت قشـر فقیر و کم درآمد شـده اسـت. هدف 
پژوهـش ارزیابـی زیسـت پذیری شـهری بـا توجـه بـه وضعیت متفـاوت محـلات، از دید شـهروندان در شـهر 
تهـران اسـت. در این راسـتا کیفیت زندگی و زیسـت پذیری شـهری یکـی از حوزه های مهم مطالعات شـهری 
در کشـورهای مختلـف به شـمار مـی رود که مؤلفه هـای چندگانـۀ اجتماعی، محیطـی و اقتصـادی دارد. توجه 
بـه این شـاخص ها در شـهرها بـه دلیل نقش آن بـه عنوان ابـزاری کارآمـد در مدیریت و برنامه ریزی شـهری 
و بـه طـور کلـی تعییـن میـزان قابـل زیسـت بـودن شـهرها فزونی یافتـه اسـت. محیط سـکونت بـا کیفیت، 
پشـتیبان انواع فعالیت های انسـانی اسـت. رشـد سـریع شهرنشـینی در چند دهۀ اخیر موجب افول ارزش های 
ایـن محیط هـا در بافت هـای قدیمـی درون شـهرها شـده اسـت و ایـن فضاهـا دیگـر تأمین کننـدۀ نیازهـای 
انسـان و بسـتر مناسـب بـرای فعالیت هـای او نیسـتند، برخـی از نواحـی شـهری بـا چالش هـای مهمـی در 
زمینه هـای تخریـب فیزیکـی و محیطـی، محرومیـت اجتماعی، ناامنـی، بیـکاری، نابرابری اقتصـادی، کمبود 
مسـکن و ترافیـک روبـه رو هسـتند کـه این مشـکلات کیفیت زندگی شـهری را به شـدت کاهـش می دهد. با 
این وجـود سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان در سـطوح بین المللـی و ملـی بر قابلیت شـهرها برای بهبـود کیفیت 

زندگی انسان ها تأکید دارند.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر کاربـردی و از نوع توصیفی- تحلیلی اسـت. بخش مبانـی نظری پژوهـش از طریق اطلاعات 
آمارهـای موجـود در کتابخانه و اسـناد تدوین شـده اسـت؛ که شـاخص ها و گویه هـای مؤثر بـر کیفیت محیط 
سـکونت در پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه مطالعـۀ مبانـی و ادبیـات پژوهـش در جـدول 3 ارائه شـده و بخش 
دیگـر جمـع آوری داده هـا از طریـق مطالعـات میدانـی و ابـزار پرسشـنامه بـه دسـت آمـده کـه بـر اسـاس 
شـاخص های پژوهـش گویه هـای مربـوط بـه هـر شـاخص طراحـی شـده اسـت. بـرای تحلیـل داده هـا از 
 T-test :22 آمـار توصیفـی (فراوانی هـا) و آمـار اسـتنباطی (آزمون تفـاوت میانگین ها شـامل.SPSS نرم افـزار
و F، ضریب همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون چندگانه و تحلیل مسـیر) اسـتفاده شـده که از تی تک نمونه ای 
و F بـرای بررسـی تفاوت هـا و از تحلیـل مسـیر بـرای تعیین تأثیـر عوامل مؤثر بـر کیفیت محیط مسـکونی از 
دیـد شـهروندان در سـطح محـلات (تجریـش، نارمـک شـمالی و سلسـبیل جنوبی) در شـهر تهران اسـتفاده 
شـده و در پایـان بـرای تحلیـل فضایـی، درون یابـی و پهنه بندی محـلات از نرم افـزار ArcGIS10,3 اسـتفاده 

شده است.
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یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش نشـان داد  رابطـۀ میان سـن سـاکنان و میزان رضایـت آن ها 
مثبـت و مسـتقیم اسـت، بـه گونـه ای که هـر چه میزان سـن آن هـا بالاتـر برود، 
سـطح رضایتمنـدی آن هـا از سـکونت در محله افزایـش می یابد. میان جنسـیت و 
سـطح رضایـت کیفیـت محیـط مسـکونی رابطـۀ معنـاداری وجـود دارد. تحلیـل 
مسـیر عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت محیـط مسـکونی از دیـد شـهروندان در سـطح 
محـلات (تجریـش، نارمک شـمالی و سلسـبیل جنوبی) در شـهر تهران، را نشـان 
می دهـد شـاخص های اجتماعـی، اقتصـادی، دسترسـی بـه خدمات و تسـهیلات 
شـهری، کیفیـت تـردد حمل و نقـل عمومـی، کیفیـت کالبـدی محـلات و کیفیت 
بهداشـت محیـط به ترتیـب در رتبه هـای اول تا ششـم تأثیرگـذاری قـرار دارند که 
بیشـترین تأثیـر 43�0 (شـاخص اجتماعـی) و کمتریـن تأثیـر را (06�0) شـاخص 
کیفیـت بهداشـت محیـط داشـته اسـت. بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل از توزیـع 
پرسشـنامه ها میـان سـاکنان محـلات سـه گانه، نتایـج آمـار توصیفـی مربـوط به 
پاسـخ گویان بـه ایـن شـرح بوده کـه از میـان سـؤال جنسـیت پاسـخ دهندگان به 
سـؤال ها، 9�41 درصـد از جامعـۀ آمـاری زنـان و 1�58 درصد مـردان بوده اند. در 
بررسـی وضعیـت تأهل، 7�23 درصد از پاسـخ گویان مجـرد و 3�73 درصد متأهل 
هسـتند. در بررسـی سـن پاسـخ گویان 6�6 درصـد از پاسـخ گویان بـه پرسشـنامه 
کمتـر از 20 سـال، 4�73 درصد 21 تا 40 سـال، 9�14 درصـد 41 تا 60 و 5 درصد 
وضعیـت  بررسـی  در  دارنـد.  قـرار  درصـد   80 تـا   61 سـنی  گـروه  در  آن هـا  از 
تحصیـلات پاسـخ گویان، 2�1 درصد دارای سـواد خواندن و نوشـتن، 8�10 درصد 
ابتدایـی، 9�31 درصـد دیپلـم- پیش دانشـگاهی، 1�26 درصد فـوق دیپلم و 8�27 
درصـد از پاسـخ گویان دارای تحصیـلات کارشناسـی بـه بـالا بوده انـد. از نظر نوع 
شـغل، 5�31 درصد از پاسـخ گویان دارای شـغل دولتی و 5�68 درصد دارای شـغل 

آزاد هستند. 
پرسـش  مـورد  افـراد  درصـد   6�24 پرسشـنامه،  از  حاصـل  نتایـج  براسـاس 
قرار داده شـده کمتـر از 3 میلیـون تومـان در ماه درآمـد دارنـد. 33�28 درصد افراد 
بیـن 3 تـا 6 میلیـون تومـان در مـاه درآمـد دارنـد. 12�31 درصـد از افـراد مـورد 
پرسـش قرار داده شـده، بین 6 تـا 10 میلیون تومـان، 46�16 درصد بیـن 10 تا 13 
میلیـون تومـان، 95�10 درصـد بیـن 13 تـا 16 میلیـون تومـان و 90�6 درصـد از 

افراد بالای 13 میلیون در ماه درآمد دارند. 
از نظـر مـدت زمـان اقامـت در محلۀ مسـکونی، 18 درصـد کمتر از 10 سـال، 24 
درصد بین 10-15 سـال و بقیه بیش از 15 سـال سـابقۀ اقامت در محلۀ مسـکونی 

را داشته اند.
از نظـر شـاخص اقتصـادی، بیشـترین میـزان میانگیـن مربـوط به قیمـت زمین و 

کمترین میانگین مربوط به درآمد محلات است.
در شـاخص اجتماعی بیشـترین میانگین مربـوط به مشـارکت اجتماعی و کمترین 

میانگین مربوط به امنیت اجتماعی است.

در میـان متغیرهـای مربـوط بـه شـاخص کیفیت کالبـدی محلات، متغیـر کیفیت 
ابنیـه دارای بیشـترین میانگیـن و کیفیـت واحـد مسـکونی دارای کمتریـن میزان 

میانگین است.
در شـاخص دسترسـی به خدمات و تسـهیلات شـهری، بیشـترین میانگین مربوط 
بـه متغیـر دسترسـی بـه خدمـات و کمتریـن میـزان میانگیـن مربـوط بـه میـزان 

دسترسی به امکانات رفاهی است.
در کیفیـت تـردد و حمل و نقـل عمومـی در سـطح محـلات، متغیـر دسترسـی بـه 
حمل و نقـل عمومـی بالاتریـن میانگیـن و متغیـر کیفیـت خیابان هـا و کوچه هـا 

دارای کمترین میانگین است.
در شـاخص کیفیـت بهداشـت محیـط، میـزان رضایتمنـدی از جمـع آوری زبالـه 
بالاتریـن میانگیـن و چگونگـی دفـع فاضـلاب دارای کمتریـن میـزان میانگین را 

داشته  است.

نتیجه‌گیری
افزایـش جمعیـت و مهاجرت هـای وسـیع بـه شـهرها موجـب توسـعۀ نگـرش 
کمیت گـرا به مسـکن شـده اسـت، لـذا این امـر در نهایـت باعث کاهـش توجه به 
کیفیـت محیـط مسـکونی شـده اسـت. ایـن امـر در کشـور مـا زمینه سـاز ایجـاد 
مسـائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسـی بسـیاری شـده اسـت. بنابراین این پژوهش 
بـا تعریف شـاخص های مؤثر در محیط مسـکونی (محیطی، اقتصـادی، اجتماعی- 
فرهنگـی، کالبـدی و مدیریتـی) در تـلاش اسـت تـا بعـد ذهنـی شـهروندان را از 
طریـق پیمایـش مـورد سـنجش قـرار دهـد. بررسـی سـنجش کیفیـت محیـط 
مسـکونی از ابعـاد مختلـف نشـان می دهـد در برخـی مـوارد میـان آنچه سـاکنان 
محیـط مسـکونی از محـل زندگـی خـود درک می کننـد، بـا آنچـه کـه از نتایـج 
سـنجش عینـی محیـط بـه دسـت می آیـد، تفاوت هایـی وجـود دارد. معیارهـای 
ارزیابـی محیـط مسـکونی بر اسـاس شـاخص های مـورد اسـتفاده در برنامه ریزی 
شـهری تـا حـدود زیـادی گویـای ذهنیـت شـهروندان از فضا نیز اسـت. بـه طور 
کلـی نتایـج پژوهـش نشـان داد میـزان رضایـت زنـان از محلات مسکونی شـان 
بیـش از مـردان اسـت. میـان مدت اقامـت در محله مسـکونی و سـطح رضایت از 
کیفیـت محلـه رابطـۀ معناری وجـود دارد. هـر چه مـدت اقامت افـراد در محلات 
افزایـش یابـد، سـطح رضایـت از محلۀ سـکونتی افزوده می شـود. تنهـا معیارهای 
کالبـدی و فیزیکـی تعیین کننـدۀ کیفیت محیط مسـکونی نیسـتند، بلکـه توجه به 
ایجـاد بناهـای پایـدار و نوسـاز مطابـق بـا ویژگی هـای اجتماعی، بومـی، جوی و 
اقتصـادی می توانـد در بـالا بـردن سـطح رضایـت شـهروندان از کیفیـت محیـط 
مسکونی شـان بسـیار مؤثر باشـد. در نهایت انطبـاق کیفیت ذهنـی و عینی محیط 
مسـکونی در راسـتای یکدیگـر راه حـل کلیـدی جهـت ارتقای کیفیـت کل محیط 

مسکونی مطرح می شود. 
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 مقدمه
شهرنشـینی یکـی از نیروهای مهـم انسـان زایی قدرتمند و قابل توجـه تغییر در کرۀ 
زمیـن اسـت. از نیمـۀ دوم قـرن بیسـتم، جهان بیشـترین نرخ رشـد شـهری خود را 
به ویـژه در کشـورهای در حـال توسـعه تجربه کرده اسـت، بـه گونه ای که در سـال 
2008 بـه 50 درصـد رسـید و پیش بینـی می شـود کـه 70 درصـد جمعیـت تا سـال 
2050 در شـهرها زندگـی کننـد [1 و 2]؛ بـر ایـن اسـاس بـرای اولین بـار در تاریـخ 
بشـریت اکثریـت جمعیـت جهـان در مکان های شـهری زندگـی می کننـد [3]. این 
تغییـر مکانـی ـ فضایـی جمعیـت را می تـوان بـا مزایـای بهتـر موجـود در مناطـق 
شـهری ماننـد امکانـات بهداشـتی بهتـر، آمـوزش، مسـکن، بهداشـت، امکانـات 
حمل و نقـل و ارتباطـات، فرصت هـای تجـاری و شـغلی و... مرتبط دانسـت [4ـ 6]. 
در کشـورهای در حـال توسـعه ماننـد ایـران نیز نرخ شهرنشـینی به سـرعت در حال 
افزایـش اسـت، بنابرایـن ارزیابـی کیفیـت محیطـی بـه درک طیـف کیفـی عناصر 
مختلـف مناسـب بـرای زیسـت انسـان بـا توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعـی مناسـب 

شهری کمک می کند [1 و 4].
در یـک دهـۀ گذشـته، علاقه بـه مباحث پایـداری شـهرها افزایش یافتـه [7] که در 
مهـم  حوزه هـای  از  یکـی  شـهری  زیسـت پذیری  و  زندگـی  کیفیـت  راسـتا  ایـن 
مطالعـات شـهری در کشـورهای مختلف به شـمار می رود کـه مؤلفه هـای چندگانۀ 
اجتماعـی، محیطـی و اقتصـادی دارد. توجـه بـه این شـاخص ها در شـهرها به دلیل 
نقـش آن بـه عنـوان ابـزاری کارآمـد در مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری و بـه طور 
کلـی تعییـن میـزان قابـل زیسـت بـودن شـهرها فزونـی یافتـه اسـت [8]. محیـط 
سـریع  رشـد  اسـت.  انسـانی  فعالیت هـای  انـواع  پشـتیبان  باکیفیـت،  سـکونت 
شهرنشـینی در چنـد دهۀ اخیـر موجب افول ارزش هـای این محیط هـا در بافت های 
قدیمـی درون شـهرها شـده اسـت و این فضاهـا دیگـر تأمین کنندۀ نیازهای انسـان 
و بسـتر مناسـب بـرای فعالیت هـای او نیسـتند [9]. برخـی از نواحـی شـهری بـا 
محرومیـت  محیطـی،  و  فیزیکـی  تخریـب  زمینه هـای  در  مهمـی  چالش هـای 
اجتماعـی، ناامنـی، بیـکاری، نابرابـری اقتصـادی، کمبود مسـکن و ترافیـک روبه رو 
هسـتند کـه این مشـکلات کیفیـت زندگی شـهری را به شـدت کاهـش می دهد. با 
این وجـود، سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان در سـطوح بین المللـی و ملـی بـر قابلیت 
شـهرها بـرای بهبود کیفیت زندگی انسـان ها تأکیـد دارنـد [10]. واژۀ کیفیت دارای 
مفهوم گسـترده ای اسـت، چـرا که هر فـرد عادی یا متخصـص می توانـد تعریفی از 
آن ارائـه دهـد کـه بیانگـر درجه هـای مختلفـی از آن باشـد. شـاخص های روانـی ـ 
اجتماعـی مربـوط بـه کیفیـت، در میـان مجموعـه ای از ویژگی های کیفـی، به ویژه 
در مقایسـه بـا ویژگی هـای فیزیکـی آن، بسـیار پیچیـده هسـتند. کیفیـت فضاهای 
مسـکونی (اعـم از درونـی و بیرونـی) می توانـد بـا بـرآورد میـزان رضایـت یـا رفـاه 
اسـتفاده کنندۀ از آن مـورد ارزیابـی قرار گیـرد. واژۀ کیفیت به عنوان «مناسـب بودن 
بـرای اسـتفاده» تلقی شـده و رضایتمندی اسـتفاده کننده بر حسـب ابعـاد دوگانه ای 
مطالعـه شـده کـه عبارت انـد از: ویژگی هـای کیفیـت فضایـی� روانـی ـ اجتماعی و 
خصوصیـت عملکـردی [11]. بررسـی کیفـی مسـکن نـه تنها خـود مسـکن، بلکه 
محیط مسـکونی، جنبه های فنی مسـکن همراه با اسـتانداردهای زیسـت و آسـایش 
را در بـر می گیـرد [12]. سـلامت اجتماعـی شـهروندان از مؤلفه هـای کلیـدی و به 
تعبیـر سـازمان بهداشـت جهانـی پیچیده تریـن و بحث انگیزتریـن جنبه از شـاخص 
سـلامت بـوده و از مهم تریـن حوزه هـای سـطح کیفیـت زندگـی جوامع اسـت. این 
جنبـه از سـلامت بـه عنوان یک شـاخص بـرای نشـان دادن میزان سـلامت روانی 
شـهروندان از کیفیت زندگی اجتماعی اسـت [13]. به دلیل رشـد سـریع شهرنشینی 
و مشـکلات اقتصادی شـهرها به خصوص در شـهر تهـران، موجب افزایش مسـائل 
و مشـکلات شـهری و در نتیجـه، کاهـش سـطح کیفیت محیط در این شـهر شـده 
اسـت. در ایـن پژوهـش سـعی شـده اسـت کـه از طریـق سـنجش شـاخص های 
ذهنـی، تصویـر ذهنـی شـهروندان را در خصـوص کیفیـت محیـط مسکونی شـان و 
زیسـت پذیری شـهری مـورد ارزیابـی قـرار گیرد. بـرای ایـن پژوهش، شـهر تهران 
بـه عنـوان شـهر مـورد مطالعـه انتخـاب و سـه محلـۀ تجریـش، نارمک شـمالی و 
سلسـبیل جنوبـی کـه دارای وضعیـت اقتصـادی ـ اجتماعـی بـالا، متوسـط و پایین 

است، مورد بررسی و سنجش قرار گرفته اند.

 پیشینۀ پژوهش
بـا توجـه بـه موضـوع پژوهـش در مـورد کیفیـت محیـط و شـاخص های آن بـه 

بررسی پیشینه موجود می پردازیم:
دیـدگاه  از  رشـت  شـهر  محیـط  کیفیـت  ارزیابـی  در   [24] همـکاران  و  طهـری 
برنامه ریـزی شـهری تنوع گـرا (بـا تأکیـد بـر چهـار گـروه اجتماعـی زنـان، تـوان 
خواهـان، سـالمندان و کـودکان) نشـان می دهنـد برای دسـتیابی به محیط شـهری 
تنوع گـرا و همه شـمول، گـذار از رویکـرد یکسـان نگر فعلـی بـه رویکـرد تنوع گرا و 
برنامه ریـزی  و  سیاسـت گذاری  فرایندهـای  در  تفاوت هـا  و  تنوع هـا  گنجانـدن 
شـهری ضـروری اسـت. رضایـی خبوشـان و نعمتـی مهـر [38] در برنامه ریـزی 
فضایـی ارتقـای کیفیـت محیـط مسـکونی مبتنـی بـر نتایـج ارزیابـی رضایتمندی 
سـاکنان مـورد پژوهـش: مسـکن مهـر شـهر جدیـد پردیـس اذعـان می دارنـد که 
نتایـج بیانگـر نارضایتی از امنیت و محیط زیسـت محله مسـکونی و از تسـهیلات و 
ویژگی هـای کالبـدی واحـد مسـکونی اسـت؛ همچنیـن نتایـج بـر اهمیت مسـائل 
زیسـت محیطی و اجتماعـی محلـۀ مسـکونی و مقولـۀ کالبـدی واحـد مسـکونی 

دلالت دارد.
نتایـج پژوهـش ارژنگـی و محمدی [19] بـا عنـوان ارزیابی کیفیت محیط شـهری 
(مطالعـۀ مـوردی: منطقۀ 4 شـهر اردبیل) نشـان می دهنـد  میزان رضایت سـاکنان 
از کیفیـت محیط شـهری، در سـطح پایینی قـرار دارد، به  طوری که میـزان رضایت 
از کیفیـت محیـط شـهری پایین تـر از میانـه نظری اسـت. در پژوهـش جوانبخت و 
همـکاران بـا عنـوان «مدل سـازی مکانـی ـ زمانـی کیفیـت محیط زیسـت شـهری 
نتایـج نشـان می دهـد تغییـرات کیفیـت محیـط  زیسـت شـهری در منطقـۀ مـورد 
مطالعـه رونـدی شـمالی ـ جنوبـی دارد. کیفیت محیط  زیسـت شـهری نیز از شـمال 
بـه جنـوب کاهـش می یابـد. از نظر تغییـرات زمانـی در دو فصل بهار و تابسـتان در 
مقایسـه بـا دو فصـل پاییـز و زمسـتان کیفیـت محیـط  زیسـت شـهری وضعیـت 

بهتری دارد؛ بنابراین تابعی از زمان و مکان محسوب می شود.
لـی و همـکاران [44] در پژوهشـی بـه ایـن موضـوع پرداخته انـد کـه آیـا تغییـر 
اسـتانداردهای رسـمی ارزیابـی ارتقـا به بهبود کیفیت محیط زیسـت شـهری کمک 
می کنـد؟ نتایـج نشـان می دهـد متفـاوت از تأثیـر منفـی زیسـت محیطی ناشـی از 
ارزیابـی سـنتی، هنگامـی کـه اسـتانداردهای ارزیابی رسـمی ترویج تغییـر می کند، 
یعنـی زمانـی کـه در ارزیابـی زیسـت محیطی گنجانـده می شـود، انگیـزۀ رسـمی 
ترویـج می توانـد بـه طـور فعال بهبـود کیفیـت محیطـی منطقـه ای را ارتقـا دهد و 
ایـن نتیجـه ایـن امـر بـر بهبـود کیفیـت محیـط زیسـت در مناطـق توسـعه نیافتۀ 

اقتصادی و مناطق آسیب پذیر تأثیر بسزایی دارد.
جونتـی و همـکاران [42] در پژوهشـی بـه کیفیت محیطی شـهری و رفـاه در بافت 
در  اکوسیسـتم  خدمـات  مسـتقیم  ادغـام  تجربـه  برزیـل:  در  ناقـص  شهرنشـینی 
خدمـات  ارائـۀ  بیـن  رابطـۀ  می دهنـد  نشـان  یافته هـا  پرداخته انـد؛  برنامه ریـزی 
اکوسیسـتمی و رفـاه بـه  صـورت دوطرفه بهتـر درک می شـود تا یک طرفـه. اگرچه 
در مقیـاس محلـه، تـرس از جـرم و دسترسـی ضعیف بـه خدمات شـهری می تواند 

مانع تعامل مثبت با فضای سبز شهری شود. 
کریشـنان و فیـروز [43] در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابی کیفیت محیط شـهری و 
منطقـه ای و تحلیـل فضایـی بـه ارزیابی کیفیت محیطی با توسـعۀ شـاخص کیفیت 
نتایـج  پرداخته انـد؛  هنـد»  کـرالا،  در  ارناکـولام  منطقـه  بـرای   (EQI) محیطـی 
به دسـت آمده از تجزیه و تحلیـل نشـان می دهـد منطقـۀ مـورد مطالعـه از کیفیـت 
کلـی محیطـی پایینی برخوردار اسـت. منطقۀ درنظرگرفته شـده در ایـن مقاله دارای 
ویژگی هـای برجسـتۀ الگوهـای سـکونتگاهی، توزیـع جمعیـت و توزیـع کاربـری 
اراضی اسـت کـه نشـان دهندۀ گذار واضـح در شـاخص کیفیت محیطـی واحدهای 

سکونتگاهی مختلف است.
موسـی و همـکاران [1] در پژوهشـی بـه ارزیابـی کیفیت محیط زیسـت شـهری با 
اسـتفاده از سـنجش از دور و داده های سرشـماری پرداخته اند که نتایج نشـان دهندۀ 
همبسـتگی ثابتـی بیـن شـاخص ها بـود و بالاترین مقادیر شـاخص کیفیـت محیط 
شـهری در کمون هایـی بـا مسـاحت کمتـر و فضـای سـبز بیشـتر رخ داد. تفـاوت 

آماری معناداری بین شاخص در سطح کمون وجود داشت.
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جدول 1. ادامۀ پیشینۀ پژوهش

نتایجعنوانسالپژوهشگر�ان

قلندریان و 
تبیین مدل کیفیت محیط در بازآفرینی شهر 1397رفیعیان

ایرانی اسلامی
کیفیت محیط در بازآفرینی شهرهای ایرانی اسلامی تنها بر کالبد متمرکز نخواهد بود و ابعاد 

اجتماعی، مدیریتی، عملکردی، اقتصادی، ادراکی و محیطی را نیز در بر می گیرد. 

انصاری و 
1396همکاران

تحلیل فضایی کیفیت محیط شهری از دیدگاه 
شهروندان برای کاهش مخاطرات (مطالعۀ 

موردی: منطقۀ 18 شهر تهران)

رضایت از کیفیت محیط زمانی تحقق می یابد که کیفیت در چارچوب مدیریت یکپارچۀ محیطی، 
در همۀ ابعاد محقق شود. علاوه بر این، کیفیت محیط شهری، فقط جنبه عینی ندارد، بلکه جنبۀ 

ذهنی را نیز شامل می شود. 

مشکینی و 
1395همکاران

تحلیل شاخص های ذهنی کیفیت محیط در 
بافت های فرسودۀ شهری (مطالعۀ موردی: محلۀ 

آبکوه مشهد)

یافته های پژوهش بیانگر رضایتمندی پایین ساکنان از کیفیت محیط در محدودۀ مورد مطالعه و 
تاثیرات ناشی از ویژگی های فردی در ادراک رضایتمندی و یا نارضایتی آنان است.

سینافر و 
1394همکاران

بررسی نقش نفوذپذیری در ارتقای کیفیت محیط 
محله (مطالعۀ موردی: محلۀ نارمک شمالی 

تهران)

بر نقش نفوذپذیری در ارتقای کیفیت محیط در مقیاس محله تأکید دارد. نتایج بیانگر آن است 
راستا  این  در  داد؛  کاهش  حداقل  به  را  ناهمسویی ها  می توان  منعطف  دیدگاهی  اتخاذ  با  که 
می توان با محور قرار دادن توقعات موضوعی و موضعی به عنوان مبنای تغییرات نفوذپذیری در 

جهت ارتقای کیفیت محیط گام برداشت.

کاکاوند و 
1392همکاران

سنجش تطبیقی تصویر ذهنی شهروند و شهرساز 
به مفهوم کیفیت محیط شهری (مطالعۀ موردی: 

بافت فرسودۀ شهر قزوین)

شهروندان اولویت پایین بودن سطح کیفیت زندگی در این بافت ها را در عدم توجه به مسائل 
فیزیکی و کالبدی محیط بافت های فرسودۀ شهری و سطح پایین وضعیت اقتصادی ساکنان 
می دانند؛ در حالی که در رویکرد شهرسازان به بافت های فرسودۀ شهری معیارهای محیطی، 

مدیریتی به نسبت بیشتری از سایر مؤلفه ها دچار نابسامانی هستند.

راد جهانبانی و 
1390پرتوی

بررسی تطبیقی کیفیت محیط در محله های 
شهری، با رویکرد توسعل پایدار تببین در 

محله های ارگانیک و برنامه ریزی شده

محلۀ ایل گلی (برنامه ریزی شده) تبریز با کسب امتیاز 656�0 دارای کیفیت مطلوب تری از محلۀ 
خیابان با 344�0 امتیاز بوده است. کیفیت مؤلفه های کالبدی فضایی و زیست محیطی با تفاوت 

آشکار در محله ایل گلی برتری ویژه ای دارد.

پناگوپلوس و 
برنامه ریزی شهری با توجه به کیفیت محیط 2016همکاران

زیست و رفاه انسان
پژوهش حاضر یک رویکرد چندرشته ای را برای دستیابی به درک جامعی از کیفیت محیطی 

شهری و رفاه انسانی در رابطه با توسعۀ شهری پایدار پیشنهاد می کند.

ستوسل و 
ارزیابی وضعیت کیفیت محیطی در شهرها - 2015همکاران

شاخص عملکرد شهری چند جزئی

وضعیت کلی کیفیت محیط زیست شهری را با استفاده از فهرستی از شاخص ها برای ارزیابی 
موضوعات کلیدی کیفیت محیطی شهری مانند هوا، آب، فضای باز، بهداشت و زباله های جامد 
تجزیه و تحلیل می کنند. این یک نمرۀ مطلق محاسبه شده در رابطه با هر دو سطح بهینۀ استاندارد 

و مطلوب را ارائه می دهد.

مفهوم کیفیت محیط شهری: ادراکات و معیارها2011لژانو

نیاز به ترکیب معیارهای سنتی و کمی با سایر شاخص های کیفی تر وجود دارد. همچنین نیاز به 
روش های یکپارچه تر برای توصیف کیفیت محیطی وجود دارد. تحقیقات آتی باید مدل های 
در  محیطی  استرس  و  زندگی  کیفیت  اندازه گیری  برای  اکولوژیکی  اجتماعی ـ  و  جامع تر 

سیستم های شهری ارائه کند.

کیفیت محیط زیست شهری و رفاه انسان - 2003پاسیونه
دیدگاه جغرافیایی اجتماعی

رویکرد جغرافیایی اجتماعی به تحقیق در مورد کیفیت زندگی و کیفیت محیط شهری را توضیح 
می دهد. یک مدل پنج بعدی برای تحقیق کیفیت زندگی ارائه شده است و تعدادی از مسائل 

مفهومی و روش شناختی کلیدی مورد بررسی قرار می گیرد. 

بـا توجـه به بررسـی پیشـینه به دلیـل افزایـش شهرنشـینی و تغییر شـرایط زندگی، 
مجموعـه ای غنـی از ادبیـات در مـورد مطالعـات کیفیـت زندگی، به ویـژه در مناطق 
شـهری وجـود دارد. همان طـور کـه لـو و فابر بیـان کردنـد، ارزیابی مسـتمر کیفیت 
زندگـی در یـک شـهر یا حـوزه برای شناسـایی مناطـق بحرانـی و اطمینـان از ارائۀ 
خدمـات بـه نیازمنـدان ضـروری اسـت. بر این اسـاس پژوهـش حاضر در راسـتای 
تحلیـل و ارزیابـی تطبیقـی کیفیـت محیـط شـهری بـه بررسـی وضعیـت محلات 
شـهری دارای وضعیـت اقتصـادی- اجتماعـی بـالا، متوسـط و پاییـن بـا تأکیـد بـر 
تصویـر ذهنـی شـهزوندان سـاکن در ایـن محـلات خواهـد پرداخـت تا بـا توجه به 
بررسـی اهمیـت تصویر ذهنی شـهروندان، راهگشـایی برای برنامه ریـزان و مدیران 
شـهری در طرح هـا و برنامه هـای آینـدۀ شـهر تهران بـا رویکـرد از بالا بـه پایین و 
مشـارکتی باشـد؛ چـرا کـه جامعـه یکـی از ذی نفعـان تأثیرگـذار در شـکل دادن به 

کیفیـت محـلات اسـت، تـلاش بـرای بهبـود کیفیـت محیـط زیسـت با مشـارکت 
توانمندسـازی جامعـه یکـی از فرایندهـای بهبـود، ارتقـای منابع محلـی و همچنین 

ایفای نقش بیشتر از سوی مردم است [14].

 چارچوب نظری پژوهش
بـه طـور کلی فضاهای شـهری عـلاوه بر آنکه بیشـترین ارتبـاط را با شـهروندان و 
و  «هویت بخشـی»  ایجـاد  در  نیـز  بسـزایی  نقـش  دارنـد،  زندگی شـان  محیـط 
«برقـراری احسـاس آرامـش» در شـهرها ایفـا می کنند. این دسـته از فضا بـا در بر 
گرفتـن سـه بعـد «کالبـد»، «عملکـرد» و «معنـا» در صـدد افزایش سـطح کیفیت 
زندگـی شـهری و تشـویق شـهروندان جهـت برقـراری هـر چـه بیشـتر تعامـلات 
اجتماعـی محیط هـای شـهری هسـتند. روابط میان انسـان و محیط نشـان می دهد 
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یـک رابطـۀ دوطرفـه میـان ویژگی هـای محیـط شـهری از یـک سـو و ادراک، 
شـناخت، ارزیابی و رفتار انسـانی از سـوی دیگر وجود دارد [15 و 16]. ادراک شـهر، 
تعاملـی اسـت میـان فـرد و مـکان که بـا تغییـر در هر یـک، نتیجـه تفـاوت خواهد 
داشـت [17]. قـدرت و قابلیـت ایجـاد تصویـر ذهنـی از شـکل شـهر در ذهـن فرد، 
قابلیتی موجود در شـکل شـهر اسـت که به واسـطۀ یک سـری خصوصیـات منتقل 
و حمـل می شـود و ایـن خصوصیـات شـکل شـهر می تواند ایجـاد کیفیتـی در لایۀ 
منظـر شـهری بـه ایجـاد تصویـر ذهنـی از شـکل شـهر در ذهـن شـهروند و ایجاد 
حـس مـکان می کنـد. عوامـل بسـیار مهـم و مؤثـر در بـالا بـردن قابلیـت ایجـاد 
تصویـر ذهنـی و خلـق معنـای شـکل شـهر، عـلاوه بـر آشـنایی بـا محل و شـکل 
خـاص و روایدادهـا کـه عبارت اسـت از: هم آوایـی محیط طبیعـی و محیط مصنوع، 
هم آوایی شـکل شـهر بـا عملکرد آن، هم آوایی اجزای تشـکیل دهندۀ شـکل شـهر 
بـا کلیت شـکل شـهر، هم آوایی گذشـته و حـال و در نظر گرفتـن ملاحظات هنری 

و جنبه های زیباشناسانۀ شکل شهر [18].

مفهوم کیفیت و کیفیت محیط شهری
گـر چـه تعریـف کیفیـت زندگی در کشـورهای مختلـف متفاوت اسـت، بـا این حال 
بهبـود وضعیـت کیفیـت زندگـی یکـی از اهـداف کلـی و اصلـی برنامه ریزی هـای 
شـهری اسـت، کـه کیفیـت محیـط را می توان بـه عنوان بخشـی اساسـی از مفهوم 
گسـترده تر کیفیـت زندگـی تعریف کـرد [19]. بر اسـاس تعریفی از سـازمان جهانی 
بهداشـت، کیفیـت محیـط شـهری (UEQ) یکی از ابعـاد اصلی کیفیـت زندگی را با 
تمرکـز بیشـتر بـر حـوزۀ فیزیکـی و مـادی نشـان می دهـد. بنابرایـن، اندازه گیـری 
کیفیـت محیـط شـهری نسـبت بـه مفهـوم گسـترده تر کیفیـت زندگـی که شـامل 

بسـیاری از عوامـل ذهنـی ماننـد سـطوح رضایـت و ادراک فـردی اسـت، عینی تـر 
اسـت [20]. از ایـن رو کیفیـت محیـط تأثیـر بسـیار زیـادی در موفقیـت فضاهـای 

شهری و محیط های پیاده ایفا می کند.
رویکـرد بررسـی معیارهـا و فاکتورهـا و کیفیتی که فضای شـهری را می سـازند و از 
فضـای محـدود و نامفهـوم به سـوی یـک فضای پاسـخ ده سـوق می دهنـد، دارای 
جنبه هـای متنـوع و گوناگونی اسـت. کیفیـت فضاهای مسـکونی (اعـم از درونی و 
بیرونـی) می توانـد بـا بـرآورد میـزان رضایـت یـا رفـاه اسـتفاده کنندۀ از آن مـورد 
ارزیابـی قـرار گیـرد. واژۀ کیفیـت بـه عنوان « مناسـب بودن بـرای اسـتفاده» تلقی 
شـده و رضایتمنـدی اسـتفاده کننده بـر حسـب ابعـاد دوگانـه ای مطالعـه شـده کـه 
خصوصیـت  و  اجتماعـی   – روانـی   � فضایـی  کیفـت  ویژگی هـای  از:  عبارت انـد 
عملکـردی. کیفیـت زندگی از سـال 1970 به طور مشـخص و قابـل ملاحظه ای در 
مطالعـات اجتماعـی لحاظ شـده و معنای وسـیعی در ارتباط با خوشـبختی در جوامع 
دارد و هـدف آن قـادر سـاختن مـردم بـرای دسـتیابی بـه اهدافشـان و رسـیدن بـه 
زندگـی ایـده آل اسـت [21]. کیفیت محیـط را می توان بـه عنوان بخش اساسـی از 
مفهـوم گسـترده تر کیفیـت زندگـی تعریـف کـرد [19 و 20]. کیفیـت محیطی یک 
مفهـوم انتزاعـی ناشـی از عوامـل انسـانی و فیزیکـی اسـت کـه در مقیاس هـای 
مختلـف فضایـی عمـل می کنـد. در مناطـق شـهری مقیـاس محلـی توسـط بناها، 
خیابان هـا و تـک درختـان غالب اسـت، اما تأثیـرات مقیاس منطقه ای ممکن اسـت 
کل شـهر و فراتـر از آن را شـامل شـود [23]. همچنیـن رویکردهـای مختلفـی در 
ارتبـاط بـا نظریه هـای کیفیـت محیط شـهری ارائه شـده اسـت که به شـرح جدول 

2 است:

جدول 2. رویکردهای مرتبط با کیفیت محیط، ]19ـ 25[

تعاریفنوع رویکردردیف

دیدگاه سیاست گذاران1
از سیاست های محیطی کشورها در سطح جهان شکل می گیرد. این دیدگاه بر پایۀ دو رویکرد متخصص محور و مخاطب محور قرار دارد که رویکرد 
مخاطب محور بر اساس سطوح متفاوت ادراک محیطی مخاطب قرار دارد، اما در دیدگاه متخصص محور، نظرات کارشناسان مبنای تصمیمات قرار 

می گیرد. دیدگاه مخاطب محور ذهنی، اما دیدگاه کارشناس محور عینی است.

آنچه شهروندان از شهر درک می کنند، بخش اعظم علل حرکات و رفتارهایشان را توجیه می سازد. این دیدگاه اصولاً بر رابطه انسان و محیط تأکید دیدگاه روانشناختی-ادراکی2
می کند و نظر بر این است که این رابطه از مشخصه های فردی و محیط تأثیر می پذیرد.

این دیدگاه بر مبنای پژوهش در زمین کیفیت محیط ادراکی است. در این مطالعات از ساکنان در مورد موقعیت و شرایط سکونتی فعلی، بر مبنای دیدگاه تحقیقات تجربی3
مجموعه ای از شاخص های کیفیت پرسش می شود. این کار به وسیلۀ پرسشنامه و مصاحبۀ رودررو انجام می شود.

کیفیت محیط سکونت شهری
مـکان عنصـر اصلـی هویت سـاکنان آن اسـت و انسـان با شـناخت مـکان می تواند 
بـه شـناخت خـود نائـل آیـد [26]. کیفیت زندگـی منعکس کننـدۀ شـرایط زندگی و 
رفـاه افـراد اسـت [27]. تغییرات اجتماعـی ـ فضایی در کیفیت محیط شـهری و رفاه 
انسـان چیـز جدیـدی نیسـت، بلکـه ویژگـی ثابـت زندگی شـهری اسـت [1 و 3] و 
و  مهـم  عامـل  دو  عنـوان  بـه  آن هـا  فعالیـت  و  محـلات  سـاکنان  خصلت هـای 
تعیین کننـده در کیفیـت زندگی محسـوب می شـوند. هـر دو خصلت یادشـده به تبع 
شـرایط مختلـف اجتماعی، فرهنگـی، اقتصادی و زیسـت محیطی در جوامع مختلف، 
شـهرهای مختلـف و محله هـای مختلـف، از تنـوع لازم برخـوردار هسـتند [28]. 
منظـور از کیفیـت زندگـی شـهری توجـه بـه شـاخص های اجتماعـی، فرهنگـی، 
محیطـی و روانـی در دو وجـه عینـی (کمـی) و ذهنی (کیفـی) در رونـد برنامه ریزی 
کیفیـت زندگـی شـهری اسـت. بـه این معنـا که عـلاوه بـر اندازه گیری شـاخص ها 
بـه صورت مشـخص و عینی   بایـد ذهنیت و نوع نگاه شـهروندان به این شـاخص ها 
نیـز مـورد توجه قـرار گیـرد [29]. می تـوان گفت که شـاخص های عینی بر اسـاس 
فراوانـی یـا کمیـت اندازه گیـری و شـاخص های ذهنی بر اسـاس پاسـخ های روانی 
ماننـد: رضایـت شـغلی، خوشـحالی در میـان دیگـران و... مـورد سـنجش قـرار 
می گیرنـد [36]. بنابرایـن بـا توجـه بـه رویکردهـای معرفی شـده و تصویـر ذهنـی 

شهروندان، در این پژوهش رویکرد تحقیقات تجربی مد نظر است.

 روش‌شناسی
پژهـش حاضـر کاربـردی و از نـوع توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. بخش مبانـی نظری 
پژوهـش از طریـق اطلاعـات آمارهـای موجـود در کتابخانـه و اسـناد تدوین شـده 
اسـت؛ کـه شـاخص ها و گویه هـای مؤثـر بـر کیفیـت محیـط سـکونت در پژوهش 
حاضـر بـا توجـه به مطالعـه مبانی و ادبیـات پژوهش در جدول 3 ارائه شـده اسـت و 
بخـش دیگـر جمـع آوری داده هـا از طریـق مطالعـات میدانی و ابـزار پرسشـنامه به 
دسـت آمـده کـه بـر اسـاس شـاخص های پژوهـش گویه هـای مربـوط بـه هـر 
شـاخص طراحـی شـده اسـت. بـرای تحلیـل داده هـا از نرم افـزار SPSS.22 آمـار 
 T-test :توصیفـی (فراوانی هـا) و آمار اسـتنباطی (آزمون تفـاوت میانگین ها شـامل
و F، ضریـب همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون چندگانـه و تحلیل مسـیر) اسـتفاده 
شـده اسـت کـه از تـی تک نمونـه ای و F برای بررسـی تفاوت هـا و از تحلیل مسـیر 
بـرای تعییـن تأثیـر عوامـل مؤثر بـر کیفیت محیـط مسـکونی از دید شـهروندان در 
سـطح محـلات (تجریـش، نارمـک شـمالی و سلسـبیل جنوبـی) در شـهر تهـران 
اسـتفاده شـده و در پایـان بـرای تحلیل فضایـی، درون یابی و پهنه بنـدی محلات از 

نرم افزار ArcGIS10,3 استفاده شده است.
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جدول 3. شاخص‏ها و گویه‏های مؤثر بر کیفیت محیط سکونت در شهر تهران ]30[‌

قیمت زمین، میانگین درآمد محلات، مالکیت خصوصیاقتصادی

کیفیت روابط همسایگی، کیفیت امنیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی، رضایت ساکنان از محله، میزان باسوادیاجتماعی

کیفیت واحد مسکونی، کیفیت ابنیهکیفیت کالبدی محلات

دسترسی به فضای سبز، دسترسی به خدمات (مدرسه، درمانگاه، خرید روزانه و هفتگی)، میزان رضایتمندی از امکانات رفاهیدسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

دسترسی به سواره به واحد مسکونی، دسترسی به حمل و نقل عمومی، کیفیت خیابان ها و کوچه هاکیفیت تردد حمل و نقل عمومی

میزان رضایت از ساکنان از چگونگی دفع فاضلاب و آب های سطحی، جمع آوری زبالهکیفیت بهداشت محیط

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

شـایان یـادآوری اسـت ابزار گـردآوری اطلاعـات پرسشـنامه محقق سـاخته بود که 
دارای اعتبـار صـوری بـود. پـس از انجـام ضریـب آلفـای کرونبـاخ، پایایـی بـرای 

متغیرهای اصلی تحقیق مطابق جدول 4، به دست آمده است.

جدول 4. ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

مقدار آلفای کرونباختعداد گویهمتغیرهای اصلی تحقیق

0�573اقتصادی

0�581اجتماعی

0�471کیفیت کالبدی محلات

0�779دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

0�467کیفیت تردد حمل و نقل عمومی

0�382کیفیت بهداشت محیط
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جامعـۀ آمـاری پژوهـش نیـز شـامل تمامـی افـراد (بیـش از 18 سـال) سـه محلـۀ 
تجریـش، نارمـک شـمالی و سلسـبیل جنوبی شـهر تهران اسـت کـه جمعیت آن ها 
مطابـق نتایـج سرشـماری عمومی نفوس و مسـکن مرکز آمار ایران در سـال 1395 
به ترتیـب 14118، 29784 و 38535 نفـر بـود کـه در مجمـوع معـادل 82437 نفـر 
بـرآورد شـده اسـت. حجـم نمونـه برابـر بـا 382 نفـر بـوده کـه از طریـق فرمـول 

کوکران برآورد شده است.
همان طـور کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری خوشـه ای چند مرحله ایـی، از میان 
مناطـق مختلـف شـهر تهـران، سـه محلـه بـا ویژگی هـای متفـاوت انتخاب شـده 

اسـت. محلـۀ تجریش بـا وضعیت اقتصـادی ـ اجتماعی بـالا، محلۀ نارمک شـمالی 
شـمالی بـا وضعیـت اقتصـادی ـ اجتماعـی متوسـط و محلـۀ سلسـبیل جنوبـی بـا 
وضعیـت اقتصـادی ـ اجتماعـی پاییـن انتخـاب شـد. سـپس هـر محله بـه بلوک و 
خیابان هـای اصلـی تقسـیم شـدند و از بیـن آن هـا بـه طـور تصادفـی کوچه هایـی 
انتخـاب و در داخـل کوچه هـا نیـز خانه هایـی کامـلًا به طـور تصادفی انتخاب شـد 
و پرسشـنامه توسـط سـاکنان بـالای 18 سـال محـلات مـورد مطالعه شـهر تهران 

تکمیل شد.

جدول 5. تعداد پرسشنامه‌های پرشده به تفکیک محله

تعداد پرسشنامهجمعیت محله (نفر)نام محلهمنطقۀ شهرداری

1411866تجریشمنطقۀ 1

29784138نارمک شمالی شمالیمنطقۀ 4

38535178سلسبیل جنوبیمنطقۀ 10

382437382جمع

شکل 2. توزیع پرسشنامه‌ها به تفکیک بلوک و موقعیت پاسخ‌گویان در سطح محلات

 معرفی محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر تهـران در موقعیـت جغرافیایی 51 درجـه و 17 دقیقه تا 51 درجـه و 33 دقیقۀ 
طـول شـرقی و 35 درجـه و 36 دقیقـه تـا 35 درجـه و 44 دقیقۀ عرض شـمالی و از 
ارتفـاع 900 تـا 1800 متـر از سـطح دریا واقع شـده اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعه 
محله هـای تجریـش، نارمک شـمالی و سلسـبیل جنوبـی به ترتیـب در مناطق 1، 4 
و 10 شـهرداری تهـران واقـع شـده اند و بیشـتر دارای کارکـرد مسـکونی هسـتند. 
محلـۀ تجریـش بـه دلیـل قـرار گرفتـن در مناطق شـمالی شـهر تهـران و موقعیت 
تفرجگاهـی ـ  محدوده هـای  بـه  نزدیـک  فضایـی  ارتبـاط  کوهسـتانی،  اسـتقرار 
تجریـش،  بـازار  همچـون  شـهری  خدمـات  کاربری هـای  داشـتن  و  گردشـگری 
امامـزاده صالـح و... جایـگاه ویژه ای در منطقۀ 1 شـهر تهـران دارد [31 و 32]؛ این 
محلـه از نظـر سـطح امکانـات و برخـورداری از محـلات توسـعه یافته یـا کامـلًا 

برخـوردار شـهر تهـران اسـت. نارمک شـمالی محلـه ای عرفی در شـهر تهـران که 
در دهـۀ 1330 توسـط اروپایی هـا بـر اسـاس یـک طـرح از پیـش اندیشیده شـده 
سـاخته شـده اسـت که محلۀ نارمک شـمالی شـمالی در منطقۀ 4 شـهرداری تهران 
قـرار دارد [33] کـه از نظـر سـطح امکانـات و برخورداری از محلات متوسـط شـهر 
تهـران بـه شـمار مـی رود. محلـۀ سلسـبیل جنوبـی نیـز از شـمال بـه خیابـان امام 
خمینـی و از جنـوب بـه خیابـان کمیـل محـدود می شـود کـه از نظـر تقسـیم بندی 
شـهرداری، جـزء منطقۀ 10 تهران محسـوب می شـود و از محـلات قدیمی و دارای 
بافـت فرسـوده اسـت و بیشـتر بافـت آن مسـکونی اسـت؛ ایـن محله از نظر سـطح 
امکانـات و برخـورداری از محـلات توسـعه نیافته و نیازمنـد مداخلـۀ شـهر تهـران 

است.
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شکل 3. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه

 یافته‏های پژوهش
بـا توجـه بـه نتایج حاصـل از توزیـع پرسشـنامه ها میان سـاکنان محلات سـه گانه، 
نتایـج آمـار توصیفـی مربـوط به پاسـخ گویان به این شـرح بـوده که از میان سـؤال 
جنسـیت پاسـخ دهندگان بـه سـؤالات، 9�41 درصد از جامعـۀ آماری زنـان و 1�58 
درصـد مـردان بوده انـد. در بررسـی وضعیـت تأهـل، 7�23 درصـد از پاسـخ گویان 
مجـرد و 3�73 درصـد متأهـل هسـتند. در بررسـی سـن پاسـخ گویان 6�6 درصد از 
پاسـخ گویان بـه پرسشـنامه کمتر از 20 سـال، 4�73 درصـد 21 تا 40 سـال، 9�14 
درصـد 41 تـا 60 و 5 درصـد از آن هـا در گروه سـنی 61 تا 80 درصد قـرار دارند. در 
و  خوانـدن  سـواد  دارای  درصـد   1�2 پاسـخ گویان،  تحصیـلات  وضعیـت  بررسـی 
نوشـتن، 8�10 درصـد ابتدایـی، 9�31 درصد دیپلـم ـ پیش دانشـگاهی، 1�26 درصد 
فـوق دیپلـم و 8�27 درصـد از پاسـخ گویان دارای تحصیـلات کارشناسـی بـه بـالا 
بوده انـد. از نظـر نوع شـغل، 5�31 درصد از پاسـخ گویان دارای شـغل دولتی و 5�68 
درصـد دارای شـغل آزاد هسـتند. همچنیـن بـر اسـاس نتایج آمـار توصیفـی از نظر 

وضعیـت اشـتغال 1�48 درصـد از افـراد مـورد پرسـش قرار داده شـده شـاغل، 2�6 
درصـد بازنشسـته ـ از کارافتـاده، 7�20 درصـد بیـکار، 4�5 درصـد دانشـجو، 8�17 

درصد خانه دار و 7�1 درصد سایر موارد بوده اند. 
براسـاس نتایج حاصل از پرسشـنامه، 24�6 درصد افراد مورد پرسـش قرار داده شـده 
کمتـر از 3 میلیـون تومـان در مـاه درآمـد دارنـد. 33�28 درصـد افـراد بیـن 3 تـا 6 
پرسـش  مـورد  افـراد  از  درصـد   31�12 دارنـد.  درآمـد  مـاه  در  تومـان  میلیـون 
قرار داده شـده، بیـن 6 تـا 10 میلیـون تومـان، 46�16 درصـد بین 10 تـا 13 میلیون 
تومـان، 95�10 درصـد بیـن 13 تـا 16 میلیون تومـان و 90�6 درصـد از افراد بالای 

13 میلیون در ماه درآمد دارند. 
از نظـر مـدت زمـان اقامـت در محلـۀ مسـکونی، 18 درصـد کمتـر از 10 سـال، 24 
درصـد بیـن 10-15 سـال و بقیه بیش از 15 سـال سـابقۀ اقامت در محلۀ مسـکونی 

را داشته اند. 

جدول 6. نتایج میانگین کلی هر یک از متغیرهای پژوهش

کمترین میانگینبیشترین میانگینمتغیرهای اصلی تحقیق

46� 523� 4اقتصادی

00� 283� 4اجتماعی

073,35� 4کیفیت کالبدی محلات

23� 024� 5دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

81� 122� 3کیفیت تردد حمل و نقل عمومی

47� 052� 3کیفیت بهداشت محیط
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نمودار 1. نتایج میانگین کلی هر یک از متغیرهای پژوهش

_ در شـاخص اقتصـادی، بیشـترین میـزان میانگیـن مربـوط بـه قیمـت زمیـن و 
کمترین میانگین مربوط به درآمد محلات است.

و  اجتماعـی  مشـارکت  بـه  مربـوط  میانگیـن  بیشـترین  اجتماعـی  شـاخص  در   _
کمترین میانگین مربوط به امنیت اجتماعی است.

_ در میـان متغیرهـای مربـوط به شـاخص کیفیت کالبـدی محلات، متغیـر کیفیت 
ابنیـه دارای بیشـترین میانگیـن و کیفیـت واحـد مسـکونی دارای کمتریـن میـزان 

میانگین است.
_ در شـاخص دسترسـی به خدمات و تسـهیلات شهری، بیشـترین میانگین مربوط 

بـه متغیـر دسترسـی بـه خدمـات و کمتریـن میـزان میانگیـن مربـوط بـه میـزان 
دسترسی به امکانات رفاهی است.

_ در کیفیـت تـردد و حمل ونقـل عمومـی در سـطح محـلات، متغیـر دسترسـی به 
حمل ونقـل عمومـی بالاتریـن میانگیـن و متغیر کیفیـت خیابان هـا و کوچه ها دارای 

کمترین میانگین است.
_ در شـاخص کیفیـت بهداشـت محیـط، میـزان رضایتمنـدی از جمـع آوری زبالـه 
بالاتریـن میانگیـن و چگونگـی دفـع فاضـلاب دارای کمتریـن میـزان میانگیـن را 

داشته  است.

جدول 7. میانگین شاخص‏ها به تفکیک محلات

شاخص
کیفیت کالبدی اجتماعیاقتصادیمحلات

محلات
دسترسی به خدمات و 

تسهیلات شهری
کیفیت تردد حمل ونقل 

عمومی
کیفیت بهداشت 

محیط

03� 454� 833� 473� 044� 173� 4تجریش

17� 644� 023� 163� 194� 833� 3نارمک شمالی

07� 233� 513� 802� 032� 292� 2سلسبیل جنوبی

_ از نظـر شـاخص اقتصـادی بالاترین میانگین بـه محلۀ تجریـش و کمترین آن به 
سلسبیل جنوبی تعلق دارد.

_ در بخـش اجتماعـی بالاتریـن میانگین بـه محلۀ نارمک شـمالی و کمترین میزان 
آن مربوط به محلۀ سلسبیل جنوبی است.

_ در بخـش کیفیـت کالبـدی محلات و دسترسـی به خدمات و تسـهیلات شـهری 
محلـۀ تجریـش بالاتریـن کیفیـت و محلـۀ سلسـبیل جنوبـی پایین تریـن کیفیـت 

کالبدی را داشته است.
_ در شـاخص کیفیـت تـردد حمل ونقـل عمومـی محلۀ نارمک شـمالی بیشـترین و 

محلۀ سلسبیل جنوبی کمترین میزان میانگین را دار د. 
_ در بخـش کیفیـت بهداشـت محیـط محلـۀ نارمـک شـمالی بیشـترین میانگین و 

سلسبیل جنوبی کمترین میزان میانگین را داشته است.

جدول 8. سطح رضایتمندی شهروندان از محلۀ مسکونی به تفکیک محلات سه‏گانه

میانگین کلمیانگینمحلات

29� 4تجریش

3 �87 08� 4نارمک شمالی

26� 3سلسبیل جنوبی
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نمودار 2. سطح رضایتمندی شهروندان از محلۀ مسکونی به تفکیک محلات سه‏گانه

در جـدول 8 و نمـودار 2، میانگیـن میـزان رضایتمنـدی سـاکنان از محـلات بـه 
تفکیـک محلـۀ مسکونی  شـان نشـان می دهـد. در مقایسـۀ بیـن محـلات، محلـۀ 
تجریـش دارای بیشـترین میانگیـن و محلـۀ نارمـک شـمالی با میانگیـن نزدیک به 
محلـۀ تجریـش دارای میانگین متوسـط به بـالا و در نهایت محلۀ سلسـبیل جنوبی 

کمتریـن میـزان را دار د. محاسـبۀ میانگیـن کل محـلات نشـان می دهـد سـطح 
رضایـت از کیفیـت محیـط مسـکونی در شـهر تهـران در سـطح متوسـط رو به بالا 
اسـت؛ بـا این حـال ایـن میانگین برای محـلات جنوبی شـهر متوسـط و رو به پایین 

است.

شکل 4. پهنه‌بندی ادراک کیفیت محیط در سطح محلات )از راست به چپ: تجریش، نارمک شمالی، سلسبیل جنوبی(

نتایـج جـدول 9 نشـان می دهـد رابطۀ میان سـن سـاکنان و میـزان رضایـت آن ها 
مثبـت و مسـتقیم اسـت. بـه گونـه ای کـه هـر چـه میزان سـن آن هـا بالاتـر برود، 
سـطح رضایتمنـدی آن هـا از سـکونت در محلـه افزایـش می یابـد. بر اسـاس نتایج 
حاصـل از جدول، میان جنسـیت و سـطح رضایـت از کیفیت محیط مسـکونی رابطۀ 
معنـاداری وجـود دارد. در ایـن بخـش، میـزان رضایـت زنـان از محلات مسـکونی 
سـطح  بـا  شـهروندان  تحصیـلات  میـزان  میـان  رابطـۀ  اسـت.  مـردان  از  بیـش 

رضایتمندی از سـکونت در محلۀ مسـکونی منفی و غیر مسـتقیم اسـت، به گونه ای 
کـه هر چـه میـزان تحصیلات شـهروندان بالاتـر رود میـزان رضایتمنـدی آن ها از 
محـل سـکونت کاهـش می یابـد. میـان مـدت اقامـت در محلۀ مسـکونی و سـطح 
رضایـت از کیفیـت محلـه رابطـۀ معناری وجـود دارد. هر چـه مدت اقامـت افراد در 

محلات افزایش یابد، به سطح رضایت از محلۀ سکونتی نیز افزوده می شود.

جدول 9. جدول نتایج آزمون رابطۀ بین متغیرهای مستقل و زمینه‏ای و وابسته

رضایت مندی از محله مسکونیمتغیرها

مقدار کمیت Fسن
سطح معناداری

34 �205
0 �001

مقدار کمیت Tجنسیت
سطح معناداری

5 �361
0 �000

مقدار کمیت Fتحصیلات
سطح معناداری

12 �007
0 �024
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رضایت مندی از محله مسکونیمتغیرها

مقدار کمیت Tمدت اقامت
سطح معناداری

17 �501
0 �003

مقدار کمیت Fوضع اشتغال
سطح معناداری

9 �117
0 �021

همان گونـه کـه جـدول 10 نیز نشـان می دهد؛ شـاخص اجتماعی، رابطـۀ قوی تری 
بـا میزان رضایتمنـدی دارد، در مقابل رابطـۀ ضعیفی میان کیفیـت کالبدی محلات 
و سـطح رضایت وجود دارد، در واقع هر چه سـطح اقتصادی سـاکنان بیشـتر باشـد، 
میـزان رضایـت از سـکونت در محلـه نیز افزایـش می یابد. کیفیـت کالبدی محلات 
رابطـۀ قوی تـری با شـاخص اقتصـادی و رابطـۀ ضعیف تـری با سـطح رضایتمندی 

سـاکنان دارد و هـر چـه میزان دسترسـی بـه خدمات و تسـهیلات شـهری افزایش 
یابـد، بـر میـزان رضایتمنـدی از محلۀ مسـکونی افزوده می شـود. همچنیـن هر چه 
کیفیـت تردد وسـایل حمل ونقـل عمومـی افزایش یابد، بـر میزان رضایـت از محلۀ 

مسکونی، شاخص های اقتصادی و اجتماعی نیز افزوده می شود.

جدول 10. جدول نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و وابسته

اجتماعیاقتصادیرضایت از محله مسکونیمتغیرها

r=306اقتصادی
Sig=0 �001--

r=834اجتماعی
Sig=0 �000

r=205
Sig=0 �000-

r=118کیفیت کالبدی محلات
Sig=0 �000--

r=204دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری
Sig=0 �000--

r=259کیفیت تردد حمل ونقل عمومی
Sig=0 �000

r=351
Sig=0 �000

r=182
Sig=0 �000

r=231کیفیت بهداشت محیط
Sig=0 �000-

نتایـج به دسـت آمده بیانگـر آن اسـت کـه شـاخص اجتماعـی بیشـترین تأثیـر را بر 
رضایت منـدی از محلـۀ مسـکونی (394�0) دارد و پـس از آن بـه ترتیـب شـاخص 
اقتصـادی (360�0)، دسترسـی بـه خدمات و تسـهیلات شـهری (204�0)، کیفیت 

تـردد حمل ونقل عمومـی (108�0) و کیفیـت کالبدی محـلات (064�0) قرار دارد. 
کمتریـن میـزان تأثیـر مربـوط بـه متغیرهـای کیفیـت بهداشـت محیـط (031�0) 

است.

جدول 11. ضرایب مربوط به متغیرهای رضایت‏مندی از محلۀ مسکونی

ضرایب استانداردضرایب استانداردنشده
TSig

Bخطای معیارBeta

000� 0230� 3607� 0210� 2930� 0اقتصادی

000� 8430� 3946� 0170� 4620� 0اجتماعی

001� 0370� 0644� 2150� 0410� 2کیفیت کالبدی محلات

000� 0620� 2046� 0720� 5090� 0دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

000� 5470� 1085� 0890� 5260� 0کیفیت تردد حمل ونقل عمومی

000� 0940� 0313� 2440� 0610� 2کیفیت بهداشت محیط

بـرای دسـت یابی بـه ایـن موضـوع کـه مـدل علـی ارائه شـده در دیاگـرام تحلیـل 
مسـیر چـه میـزان از واریانس متغیر وابسـته را تبییـن می کند، بایـد از ضریب تعیین 
R2 کمـک گرفـت. R2 بـه  دسـت آمده بـه روش Enter بـرای کلیۀ متغیرهـا در این 

پژوهـش پس از محاسـبه در جدول 12 ارائه شـده اسـت. مقدار ضریـب تعیین برابر 
بـا 76�0 اسـت، یعنـی 76 درصد از مجموعه تغییرات وابسـته توسـط مـدل تحلیلی 

تعیین می شود.
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جدول 12. میزان ضریب خطای متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته

RR2میزان خطاضریب تعیین استاندارد شده

0 �630 �760 �960 �035

تحلیـل مسـیر عوامـل مؤثر بر کیفیت محیط مسـکونی از دید شـهروندان در سـطح 
محـلات (تجریـش، نارمـک شـمالی و سلسـبیل جنوبی) در شـهر تهران، را نشـان 
می دهـد. نتایـج نشـان می دهـد شـاخص های اجتماعـی، اقتصـادی، دسترسـی بـه 
خدمـات و تسـهیلات شـهری، کیفیـت تـردد حمل ونقل عمومـی، کیفیـت کالبدی 

محـلات و کیفیت بهداشـت محیط به ترتیـب در رتبه های اول تا ششـم تأثیرگذاری 
قـرار دارنـد کـه بیشـترین تأثیـر 43�0 (شـاخص اجتماعـی) و کمتریـن تأثیـر را 

(06�0) شاخص کیفیت بهداشت محیط داشته است.

جدول 13. نتایج حاصل از تحلیل مسیر

تأثیر کلتأثیر غیر مستقیمتأثیر مسقیممتغیرهای مستقل

42� 180� 320� 0اقتصادی

43� 100� 430� 0اجتماعی

147� 1350� 120� 0کیفیت کالبدی محلات

53� 290� 240� 0دسترسی به خدمات و تسهیلات شهری

74� 560� 180� 0کیفیت تردد حمل ونقل عمومی

632� 5720� 060� 0کیفیت بهداشت محیط

شکل 5. شاخص‏های کیفیت محیط مسکونی از نظر شهروندان

 نتیجه‏گیری
نگـرش  توسـعۀ  موجـب  شـهرها  بـه  وسـیع  مهاجرت هـای  و  جمعیـت  افزایـش 
کمیت گـرا به مسـکن شـده اسـت، لـذا ایـن امـر در نهایت باعـث کاهـش توجه به 
کیفیت محیط مسـکونی شـده اسـت. این امر در کشـور ما زمینه سـاز ایجاد مسـائل 
اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی بسـیاری شـده اسـت. بنابرایـن ایـن پژوهـش بـا 
تعریـف شـاخص های مؤثـر در محیـط مسـکونی (محیطـی، اقتصـادی، اجتماعی- 
فرهنگـی، کالبـدی و مدیریتـی) در تـلاش اسـت تـا بعـد ذهنـی شـهروندان را از 
محیـط  کیفیـت  سـنجش  بررسـی  دهـد.  قـرار  سـنجش  مـورد  پیمایـش  طریـق 
مسـکونی از ابعـاد مختلـف نشـان می دهـد در برخـی مـوارد میـان آنچـه سـاکنان 

محیـط مسـکونی از محـل زندگـی خـود درک می کننـد، با آنچـه از نتایج سـنجش 
عینـی محیـط به دسـت می آید، تفاوت هایـی وجـود دارد. معیارهـای ارزیابی محیط 
مسـکونی بر اسـاس شـاخص های مـورد اسـتفاده در برنامه ریزی شـهری تـا حدود 

زیادی گویای ذهنیت شهروندان از فضا نیز است.
نتایج بررسـی حاضر نشـان داد میانگیـن رضایتمندی شـهروندان از کیفیت محلات 
مسـکونی در شـهر تهران در حد متوسـط به بالا اسـت. درضمن، در بررسـی عوامل 
مؤثـر بـر کیفیت محیط مسـکونی، شـاخص اجتماعی بـا 43�0 و عامـل اقتصادی با 
32�0 به ترتیـب بیشـترین تأثیـر را بـر رضایتمنـدی از محلـۀ مسـکونی را داشـته و 
نتایـج  اسـت.  بـوده  اقتصـادی  متغیرهـای  از  بیـش  اجتماعـی  متغیرهـای  تأثیـر 
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به دسـت آمده نشـان داد میـان متغیـر سـن و سـطح رضایتمنـدی از کیفیـت محلـۀ 
مسـکونی رابطـۀ معنـادار و مثبتـی وجـود دارد. همچنیـن میـان متغیـر جنسـیت و 
رضایتمنـدی از کیفیـت محیـط مسـکونی رابطـۀ معنـاداری وجـود دارد. در میـان 
بررسـی شـاخص های مؤثـر بر کیفیـت محیط مسـکونی، میان شـاخص تحصیلات 
و سـطح رضایتمنـدی از کیفیـت محیـط مسـکونی رابطۀ مثبـت و معنـاداری وجود 
دارد. بـا بررسـی شـاخص مـدت اقامت در محلـۀ مسـکونی، نتایج نشـان داد ارتباط 
محیـط  کیفیـت  از  رضایـت  سـطح  و  شـاخص  ایـن  میـان  معنـاداری  و  مسـتقیم 
مسـکونی وجـود دارد. بـه گونـه ای کـه با افزایـش مدت سـکونت در محله، سـطح 
رضایـت از سـکونت نیـز افزایـش خواهـد یافـت. نتایـج پژوهـش نشـان داد تنهـا 
معیارهـای کالبـدی و فیزیکـی تعیین کننـدۀ کیفیت محیط مسـکونی نیسـتند، بلکه 
توجـه بـه ایجـاد بناهـای پایـدار و نوسـاز مطابق بـا ویژگی هـای اجتماعـی، بومی، 
جـوی و اقتصـادی می توانـد در بـالا بـردن سـطح رضایـت شـهروندان از کیفیـت 
محیـط مسکونی  شـان بسـیار مؤثـر باشـد. در نهایت انطبـاق کیفیت ذهنـی و عینی 
محیـط مسـکونی در راسـتای یکدیگـر راه حـل کلیـدی بـرای ارتقـای کیفیـت کل 

محیط مسکونی مطرح می شود. 

پیشنهادها
- ایجاد و توسعۀ پیاده راه ها در شهر تهران به صورت مرحله به مرحله

- فراهـم کـردن حمل ونقـل عمومـی پایـدار بـرای دسترسـی شـهروندان بـه مرکز 
شهر

- طراحـی معابـر بـا رعایت اصـول ایمنی بـرای معلـولان و سـالخوردگان در جهت 
رفاه آن ها

- به کارگیـری نشـانه های شـهری و فضاهـای بـاارزش بصـری در طراحی شـهری 
برای ارتقای هویت شهر

- سرمایه گذاری در زیرساخت ها و توسعۀ شبکه های عمومی
-حفظ و حراست از محیط زیست شهری

- توجه به نقش عمومی فضای سبز و پارک ها
مدیریـت  در  هوشـمند  فناوری هـای  به کارگیـری  و  شـهری  هوشـمندی  -ترویـج 

زیست شهری

 مشارکت نویسندگان
فریده خان محمدی (پژوهشگر، %100)

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ اسـاتید و خبرگان مدیریت و برنامه ریزی شـهری، شهرسـازی کـه در انجام 
مصاحبه هـا همراهـی و یـاری کردنـد، کمال تشـکر و قدردانـی را دارم و ایـن مقاله 

حامی مادی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
نویسـنده اعـلام می دارنـد کـه در انجـام پژوهـش هیچ گونه تعـارض منافعـی برای 

ایشان وجود نداشته است.
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weight research criteria and classify localities. After identifying the un-
safe neighborhood using the qualitative method, unsafe urban spaces 
have been identified, and based on the features of environmental design 
through the method of analysis and morphology (morphological analy-
sis), unsafe spaces have been redesigned.

Findings
From the perspective of the research expert community, the criterion of 
supporting activities with a score of 0.266 has the highest score and the 
criterion of sense of ownership with a score of 0.085 is the least import-
ant. Also, the criteria of neighborhood structure, access and movement, 
supervision and management, and maintenance have received scores of 
0.207, 0.168, 0.145, and 0.130 respectively. The analysis of the data collect-
ed at the sample neighborhood level determined that the Narmak neigh-
borhood was ranked 0.543, 0.469, 0.493, and 0.450 respectively in the four 
dimensions of neighborhood structure, supervision, sense of ownership, 
and management and maintenance. It has won first place in the issue of 
environmental security of urban spaces. In the body of Narmak Squares, 
there is no sign of extraneous corners, and the short and readable dead-
ends have given the bodies of these spaces good visibility. According to 
what was obtained from the model, Narmak, North Kargar, Bagh Shater, 
and Sangalj neighborhoods are ranked first to fourth with scores of 0.393, 
0.330, 0.221, and 0.056 respectively. Therefore, Narmak neighborhood has 
been evaluated as the safest neighborhood, and the Sangalaj neighbor-
hood in the central part of Tehran as the most unsafe neighborhood. The 
walls of the Sangalj neighborhood are very active due to their proximity 
to the market, and this neighborhood has caused much non-local traffic 
to the neighborhood during the day, and this point reduces the security 
of the neighborhood. To better identify the alleys and unsafe spaces in the 
Sangalj neighborhood, the designed area was divided into three zones: 
East, North-West, and South-West. In the eastern zone, features such as 
the lack of supervision on the alleys, the presence of warehouses, the ab-
sence of residents, and the lack of sense of belonging and responsibility 
of the residents towards the presence of vulnerable groups can be seen. 
In the northwest area, there have been features like a lack of light lighting, 
unsafe corners, and indentations caused by the setback of buildings in the 
alleys. Also, in the southwest zone, features like the increase in the pres-
ence of drug dealers in the Tarkhani market at night (when it is closed), the 

use of drugs openly at the beginning of alleys, and other similar cases can 
be seen. Khals Alley in area number two of the eastern zone and Hamami 
Alley in area number one of the northwest zones have been chosen for 
the design and implementation of ideas due to their location and insecu-
rity. Keeping the old entrance as the entrance to the bathroom alley, turn-
ing the corners and hangouts of drug addicts into craft stalls and cultural 
stalls, and improving the entrances and walls of the shops on Shishegaran 
Street are some of the design ideas of this unsafe urban space. Repairing 
the walls and arranging the facades of the buildings, removing visual ex-
cesses in the walls to eliminate the confusion of the facades in the space, 
demolishing the dilapidated building to create openness, and designing 
the carpet gallery cafe due to its proximity to the carpet shops, installing 
a security kiosk (to strengthen the observer’s eye) at the entrance Gallery 
cafe and... are some of the points that can be seen in the proposed designs 
to improve the environmental security of Khals alley.

Conclusion
The results of the comparative comparison of the studied neighborhoods 
showed that the Narmak neighborhood in the east of Tehran (District 8) 
was the safest neighborhood and the Sangalaj neighborhood in the cen-
tral part of Tehran (District 12) was evaluated as the most unsafe neigh-
borhood in the eyes of the residents. This comparison allows us to review 
and compare the principles of CPTED in all neighborhoods, use the pos-
itive points in safe neighborhoods, and provide lessons to make Sangalj 
neighborhood safer. The results showed that there are about 20 unsafe 
situations or spaces in the Sangalj neighborhood, the most important fea-
tures of which are open alleys and the easy possibility of criminals to es-
cape, unsafe corners caused by the setback of buildings, lack of light and 
lamp-pointed out, the lack of retail or any related use that seeks greater 
presence and security, the presence of cardboard sleeping quarters and 
groups of criminals and drug addicts in some routes. Finally, the current 
research confirms the results of previous studies regarding the existence 
of unsafe urban spaces in some localities and the effective use of crime 
prevention approach criteria in the redesign of unsafe urban spaces. In 
addition, it is important to mention that securing urban areas, especially 
in the central part of cities, is not possible only with physical measures 
and design, but also requires social, policy, and management measures.
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Introduction 
With the increase in population and the rapid expansion of urbanization and the physical develop-
ment of cities, especially in metropolises, the issue of environmental security, especially in urban 
areas, has received much attention. Public urban spaces within metropolitan areas are also among 
the spaces that potentially cause some crimes and social damages like theft, conflict, and addiction, 
especially if the principles of environmental design are not observed in the design of such spaces. 
In the metropolis of Tehran, there is also a problem of lack and weakness of security in urban spaces 
in some of its neighborhoods. Dilapidated physical structures, dilapidated or under-construction 
houses, many narrow and dead-end and covered passages in the neighborhood on the one hand, 
and low population concentration, especially after the closing of the market, and low public super-
vision in some neighborhoods of Tehran, on the other hand, has created the basis for social prob-
lems and unsafe places. Many theories and approaches have been proposed by urban theorists 
to face this problem and create a safe urban space. One of the most important ideas presented 
in this regard is crime prevention through environmental design (CPTED). This approach, which 
considers social factors in its designs along with physical factors, provides grounds for removing or 
adjusting criminal and blind spots and by increasing the level of social support and supervision, it 
helps to increase the level of security in the neighborhood. The current research has been carried 
out to redesign unsafe urban public spaces, emphasizing the environmental design approach in 
neighborhoods with low security.

Materials and Methods
The present research is considered quantitative-qualitative research. Based on the type, it is con-
sidered as applied research, and based on the method, it is considered as descriptive-analytical 
research. In this research, six dimensions (supervision, management and maintenance, activity sup-
port, structure, access and movement, and sense of ownership) have been measured in the form 
of 11 indicators at the neighborhood level. The method of data collection was document-field. The 
tools of data collection were a researcher-made questionnaire, in-depth field observations, inter-
views, and photography of the desired urban spaces. The statistical population of the research was 
a combination of residents (384 people based on Cochran’s formula) and specialists in the field 
of urban planning (30 people). The analytical Hierarchy Process (AHP) method has been used to 
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شناسایی فضاهای همگانی ناامن در محله‌های شهری و بازطراحی آن‌ها با رویکرد 
ارتقای امنیت محیطی )مورد مطالعه: محله‌های نارمک، سنگلج، کارگر شمالی و 

باغ شاطر تهران( 

مقدمه
بـا افزایش جمعیت و گسـترش شـتابان شهرنشـینی و توسـعۀ کالبـدی شـهرها به ویژه در کلان شـهرها بحث 
امنیـت محیطـی به ویـژه در محلات شـهری بسـیار مورد توجه قـرار گرفـت. فضاهای شـهری همگانی درون 
محـلات کلان شـهری نیز جـزء فضاهایی هسـتند که بالقـوه زمینه سـاز روی دادن برخی جرائم و آسـیب های 
اجتماعـی ماننـد سـرقت، درگیـری، اعتیاد و... هسـتند به ویژه اگـر در طراحـی این گونه فضاها اصـول طراحی 
محیطـی رعایت نشـده باشـد. در کلان شـهر تهران نیز مسـئلۀ کمبود و ضعـف امنیت در فضاهای شـهری در 
برخـی محـلات آن به شـدت وجـود دارد. بافـت کالبدی فرسـوده، منـازل مخروبه و یـا در حال سـاخت، معابر 
تنـگ و بن بسـت و سرپوشـیده متعـدد در محلـه از یک سـو و تمرکـز کم جمعیـت به ویـژه پس از تعطیلـی بازار 
و نظـارت همگانـی پاییـن در برخی محـلات تهران از سـوی دیگر، زمینه را بـرای بروز مشـکلات اجتماعی و 
پیدایـش مکان هـای ناامـن فراهـم کـرده اسـت. نظریـات و رویکردهـای بسـیاری بـرای رویارویـی بـا ایـن 
مشـکل و ایجاد فضای شـهری امن از سـوی نظریه پردازان شـهری مطرح  شـده اسـت. از مهم ترین نظریات 
ارائه شـده در ایـن خصـوص پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحـی محیطـی اسـت. ایـن رویکـرد کـه در 
طراحی هـای خـود هم زمـان بـا عوامـل کالبـدی، عوامـل اجتماعـی را نیـز مـلاک قـرار می دهـد زمینه هـای 
حـذف و یـا تعدیـل نقـاط جرم خیـز و کـور بافـت را فراهـم می سـازد و بـا افزایـش سـطح حمایـت و نظـارت 
اجتماعـی، بـه افزایش سـطح امنیـت در محله کمـک می کند. پژوهش حاضـر نیز باهـدف بازطراحی فضاهای 
همگانـی ناامـن شـهری بـا تأکیـد بـر رویکـرد طراحـی محیطـی در محله های بـا امنیـت پایین انجـام  گرفته 

است. 

مواد و روش‌ها
تحقیـق حاضـر در زمـرۀ تحقیقـات کمی ـ کیفـی قلمداد می شـود. بر اسـاس نوع، جـزء تحقیقـات کاربردی و 
بـر اسـاس روش، جـزء تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلـی به شـمار مـی رود. در ایـن تحقیق شـش بعـد (نظارت، 
مدیریـت و نگهـداری، حمایـت از فعالیـت، سـاختار، دسترسـی و جابه جایـی و حـس مالکیـت) در قالـب 11 
شـاخص در سـطح محلات مورد سـنجش قـرار گرفته اسـت. روش گـردآوری داده هـا اسـنادی ـ میدانی بوده 
اسـت. ابزار گـردآوری داده ها پرسشـنامۀ محقق سـاخته، مشـاهدات میدانی عمیـق، مصاحبـه و تصویربرداری 
از فضاهـای شـهری مـورد نظر بوده اسـت. جامعۀ آمـاری تحقیق ترکیبی از شـهروندان محـلات (384 نفر بر 
اسـاس فرمـول کوکـران) و متخصصـان حـوزۀ برنامه ریـزی شـهری (30 نفـر) بوده انـد. بـرای وزن دهـی به 
معیارهـای پژوهـش و طبقه بندی محلات از روش فرایند تحلیل سلسـله مراتبی (AHP) اسـتفاده  شـده اسـت. 
پـس از شناسـایی محلـۀ ناامـن بـا اسـتفاده از روش کیفـی فضاهای شـهری ناامن شناسایی شـده و بر اسـاس 
ویژگی هـای طراحـی محیطـی از طریـق، روش آنالیـز و مورفولـوژی (تحلیـل ریخت شناسـی) بـه بازطراحـی 

فضاهای ناامن پرداخته  شده است. 
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یافته‌ها
از دیـدگاه جامعـۀ خبرگانـی پژوهـش، معیـار حمایـت از فعالیت ها با نمـرۀ 266�0 
بالاتریـن امتیـاز و معیـار حس مالکیت بـا نمـرۀ 085�0 کمترین درجـۀ اهمیت را 
بـه خود اختصـاص داده اسـت. همچنین معیارهای سـاختار محلات، دسترسـی و 
جابه جایـی، نظـارت و مدیریـت و نگهداری به ترتیـب نمره هـای 207�0، 168�0، 
145�0 و 130�0 را بـه خـود اختصـاص داده اند. از تحلیل داده های گردآوری شـده 
در سـطح محـلات نمونه مشـخص شـد کـه محلـۀ نارمک در چهـار بعد سـاختار 
محلـه، نظـارت، حـس مالکیـت و مدیریـت و نگهـداری به ترتیـب با کسـب امتیاز 
543�0، 469�0، 493�0 و 450�0 رتبـۀ اول را بـه در موضـوع امنیـت محیطـی 
فضاهـای شـهری کسـب کـرده اسـت. در بدنـۀ میدان هـای نارمـک، اثـری از 
کنج هـای پـرت بـه چشـم نمی خـورد و بن بسـت های کوتـاه و خوانا موجب شـده 
تـا بدنه هـای ایـن فضاهـا، دارای قابلیـت نمایانـی مناسـبی باشـند. طبـق آنچه از 
مـدل بـه  دسـت  آمـده اسـت، محله  هـای نارمـک، کارگـر شـمالی، بـاغ شـاطر و 
سـنگلج به ترتیـب بـا امتیـاز 393�0، 330�0، 221�0 و 056�0 در رتبه های اول تا 
چهـارم قـرار گرفته انـد؛ بنابرایـن محلۀ نارمـک به عنـوان امن ترین محلـه و محلۀ 
سـنگلج در بخـش مرکـزی شـهر تهـران بـه  عنـوان ناامن تریـن محلـه ارزیابـی 
 شـده اند. جداره هـای محلـۀ سـنگلج، بـه دلیـل همجـواری بـا بـازار، بسـیار فعال 
بـوده و این همجواری سـبب شـده تـا طـی روز، رفت وآمدهای غیـر محلی زیادی 
بـه درون محلـه وجود داشـته باشـد و همین نکتـه از امنیت محلـه می کاهد. برای 
شناسـایی بهتـر کوچه هـا و فضاهـای ناامـن در محلـۀ سـنگلج، محـدودۀ مـورد 
طراحـی بـه سـه پهنۀ شـرقی، شـمال غربی و جنـوب غربی تقسـیم  شـد. در پهنۀ 
شـرقی، ویژگی هایـی مانند نبود نظـارت روی کوچه هـا، وجود انبارها، نبود سـکنه 
و بـه دنبـال آن نبـود تعلـق و مسـئولیت سـکنه نسـبت بـه حضـور گروه هـای 
آسـیب پذیر و... دیـده می شـود. در پهنـۀ شـمال غربـی ویژگی هایـی همچـون 
اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  تورفتگی هـای  و  کنج هـا  روشـنایی،  و  نـور  کمبـود 
عقب رفتگـی سـاختمان ها در کوچه هـا وجـود داشـته اسـت. همچنیـن در پهنـۀ 
جنـوب غربـی ویژگی هایـی ماننـد افزایـش حضـور فروشـندگان مـواد مخـدر در 
شـب هنگام بـازار طرخانـی (هنـگام تعطیلـی)، اسـتعمال مـواد مخـدر بـه  صورت 
علنـی در ابتـدای کوچه هـا و دیگر موارد مشـابه به چشـم می خـورد. کوچۀ خلص 
در محـدودۀ شـمارۀ دوم پهنـۀ شـرقی و کوچـۀ حمامـی در محـدودۀ شـمارۀ یک 
پهنـۀ شـمال غربـی بـه دلیـل موقعیـت قرارگیـری و وجـود ناامنـی بیشـتر جهت 

طراحـی و تحقـق ایده هـا انتخاب  شـده اند. حفظ سـردر قدیمی به  عنـوان ورودی 
غرفه هـای  بـه  معتـادان  پاتـوق  و  کنـج  تبدیـل  حمامـی،  کوچـۀ  از  مجموعـه 
صنایع دسـتی و غرفه هـای فرهنگی، بهسـازی سـردر و جـدارۀ مغازه هـا در خیابان 
شیشـه گران و... از ایده هـای طراحـی ایـن فضـای شـهری ناامـن اسـت. ترمیـم 
جداره هـا  در  بصـری  زوائـد  حـذف  سـاختمان ها،  نمـای  سـاماندهی  و  جداره هـا 
جهـت از بیـن بـردن به هم ریختگـی نماهـا در فضـا، تخریـب بنای فرسـوده برای 
ایجـاد گشـودگی و طراحـی کافـه گالـری فرش بـه سـبب نزدیکی بـا محورهای 
فرش فروشـی، تعبیـه کیوسـک نگهبانـی (بـرای تقویـت چشـم ناظـر) در ورودی 
بـرای  پیشـنهادی  طراحی هـای  در  قابـل  مشـاهده  نـکات  از  و...  گالـری  کافـه 

ارتقای امنیت محیطی فضای کوچۀ خلص است.

نتیجه‌گیری
نتایـج حاصـل از مقایسـۀ تطبیقـی محله هـای مـورد مطالعـه نشـان داد محلـۀ 
نارمـک در شـرق تهـران (منطقـۀ 8) بـه  عنـوان امن تریـن محله و محلۀ سـنگلج 
در بخـش مرکـزی تهـران (منطقـۀ 12) بـه  عنـوان ناامن تریـن محلـه از دیـد 
سـاکنان ارزیابـی  شـده اند. درواقـع ایـن مقایسـه بـه مـا فرصتـی برای بررسـی و 
مقایسـۀ اصـول CPTED، در تمامی محلات و اسـتفاده از نـکات مثبت در محلات 
امـن را می دهـد و آموزه هایـی را بـرای امن تـر کـردن محلـۀ سـنگلج ارائـه کرد. 
نتایـج نشـان داد حـدود 20 موقعیت یا فضای ناامن در سـطح محلۀ سـنگلج وجود 
دارد کـه از مهم تریـن ویژگی هـای آن می تـوان بـه بـاز بـودن کوچه هـا و امـکان 
عقب رفتگـی  اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  کنج هـای  مجرمـان،  فـرار  راحـت 
سـاختمان ها، کمبـود نـور و چـراغ، کمبـود خرده فروشـی یا هـر کاربـری مرتبطی 
حضـور  باشـد،  داشـته  خـود  دنبـال  بـه  را  امنیـت  و  بیشـتر  حضورپذیـری  کـه 
کارتن خواب هـا و گروه هـای بزهـکار و معتـادان در برخـی مسـیرها اشـاره کـرد. 
درنهایـت پژوهـش حاضـر نتایـج پژوهش های قبلـی در خصوص وجـود فضاهای 
ناامـن شـهری در سـطح برخـی محـلات و کاربـرد تأثیرگـذار معیارهـای رویکرد 
پیشـگیری از جـرم در طراحـی مجـدد فضاهـای ناامـن شـهری را تأییـد می کند. 
عـلاوه بـر ایـن، ذکـر این نکتـه ضروری اسـت کـه امن کـردن محلات شـهری 
به ویـژه در بخـش مرکزی شـهرها فقـط با اقدامـات کالبدی و طراحـی امکان پذیر 
نیسـت، بلکـه نیازمنـد هم زمـان اقدامـات اجتماعـی، سیاسـت گذاری و مدیریتـی 

نیز است.
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 مقدمه
مفهـوم امنیـت، یکـی از شـاخصه های کیفیت زندگی در شهرهاسـت و آسـیب های 
اجتماعـی از مهم تریـن پیامدهـای مختلـف ناامنـی به شـمار می رونـد [1]. در میان 
عوامـل کلیـدی اثرگـذار بـر کیفیـت زندگـی و برتـری جوامـع، امنیـت بـه  عنـوان 
خواسـته ای حیاتـی بـرای تـداوم مدنیـت و کنتـرل تـرس، از اهمیتـی دوچنـدان 
برخـوردار اسـت. بـه  بیـان  دیگـر، به حداقـل رسـاندن خطر بـرای کاهش تـرس از 
جـرم، زمانـی کـه امنیـت کاربر مـد نظـر باشـد، در اولویـت قـرار دارد [2]. ترس از 
جـرم نیـروی واقعـی و قـوی اسـت کـه می توانـد بـه زندگـی مـردم شـکلی خاص 
بخشـد [3] و پیامد هـای ناخوشـایندی برای افراد داشـته باشـد. این تـرس می تواند 
اجتماعـات را تجزیـه کنـد و تـوان مقابلـۀ اثربخـش بـا فعالیت هـای مجرمانـه را 
کاهـش دهـد. اشـاعۀ تـرس از جـرم منجـر بـه رفتار هایی می شـود کـه به هم زنندۀ 
کل اجتماع اسـت [4]. با افزایش جمعیت و گسـترش شـتابان شهرنشـینی و توسـعۀ 
کالبـدی شـهرها به ویژه در کلان شـهرها بحث امنیـت محیطی به ویـژه در محلات 
شـهری بسـیار مـورد توجـه قـرار گرفـت. مقیاس هایـی نظیـر محلـه، بـه  عنـوان 
مهم تریـن مقیاس سـکونت در شـهر، همـواره بخش مهمـی از دغدغه هـای فکری 
و حرفـه ای محققـان و مدیـران حـوزۀ شـهری را به خـود اختصاص داده اسـت. در 
ادبیـات نظـری نیـز مقیـاس واحـد همسـایگی و محلـه دارای زمینه ای نسـبتاً غنی 
اسـت، بـه  گونـه ای که متناسـب بـا چالش هـا و مسـائل زمانـه، ایده هـا و الگوهای 
مختلـف بـرای ارتقـای کیفیت زندگـی در این مقیاس ارائه  شـده اسـت [5]. از آنجا 
کـه وقـوع هر نـوع جرمی از یک سـو نیازمند مکان و بسـتر محیطی مسـاعد اسـت، 
مکان هایـی  بـه  را  آن هـا  شـهری،  محیط هـای  در  ویژگی هـا  برخـی  وجـود  لـذا 
محـلات  درون  همگانـی  و  شـهری  فضاهـای   .[6] می کنـد  تبدیـل  جرم خیـز 
کلان شـهری نیـز قاعدتـاً جـزء فضاهایی هسـتند کـه بالقـوه زمینه سـاز روی دادن 
برخـی جرائـم و آسـیب های اجتماعـی مانند سـرقت، درگیـری، اعتیاد و... هسـتند 
به ویـژه اگـر در طراحـی این گونـه فضاهـا اصـول طراحـی محیطـی رعایـت نشـده 
باشـد؛ بنابرایـن امـروزه توجه بـه مفهوم امنیت شـهروندان و روش هـای ارتقای آن، 
شـهری  تئوری پـردازان  و  حرفه منـدان  اساسـی  اولویت هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  
تبدیـل  شـده اسـت [7]. نظریـات و رویکردهای بسـیاری برای رویارویـی و برخورد 
بـا این مشـکل از سـوی نظریه پردازان شـهری مطرح  شـده و ایجاد فضای شـهری 
امـن همـواره دغدغـۀ نظریه پردازان بـوده اسـت [8]. منظور از فضای شـهری امن، 
تأمیـن احسـاس آرامـش و آسـایش داخـل بنا هـای مسـکونی در فضا هـای شـهر 
اسـت. از مهم تریـن نظریـات ارائه شـده در ایـن خصـوص پیشـگیری از جـرم از 
 Crime prevention through environmental) محیطـی طراحـی  طریـق 
 (CPTED) محیطـی  طراحـی  طریـق  از  جـرم  از  پیشـگیری  اسـت.   (design
مجموعـه ای از اسـتراتژی های مکان محـور بـرای کاهش جرم و بهبـود ایمنی درک 
شـده اسـت [9 و 10]. از زمـان مفهوم سـازی آن در دهـۀ 1970، پیشـگیری از جرم 
از طریـق طراحـی محیطـی بـه یکـی از محبوب ترین رویکردهـای اجراشـده برای 
پیشـگیری از جرم اولیه در اروپا، آمریکای شـمالی و اسـترالیا تبدیل  شـده اسـت. با 
اصـل اساسـی اسـتفاده و طراحـی مؤثـر از محیط ساخته شـده با هـدف کاهش جرم 
و تـرس و افزایـش کیفیـت زندگی ایـن رویکرد به یـک اجماع «معاصـر و مد روز» 
تبدیـل  شـده اسـت [11]. بـا وجـود دانـش و اطلاعات بسـیاری کـه در ایـن زمینه 
وجـود دارد، ایـران نیـز هماننـد دیگـر کشـورهای جهـان با مسـئلۀ کمبـود و ضعف 
امنیت در فضاهای شـهری روبه رو اسـت. در این میان کلان شـهرهای کشـور و در 
صـدر آن هـا تهـران به شـدت گریبان گیـر این مسـئله اسـت. وجـود بافـت کالبدی 
فرسـوده، وجـود منـازل مخروبـه و یـا در حـال سـاخت، معابـر تنـگ و بن بسـت و 
سرپوشـیده متعـدد در محلـه از یک سـو و تمرکـز کم جمعیت به ویژه پـس از تعطیلی 
بـازار و نظـارت همگانـی پاییـن در برخـی محـلات تهران از سـوی دیگـر، زمینه را 
بـرای بـروز مشـکلات اجتماعـی و پیدایش مکان هـای ناامن فراهم کرده اسـت. بر 
اسـاس آنچـه گفته شـد، پژوهش حاضر نیـز با هـدف بازطراحی فضاهـای همگانی 
ناامـن شـهری بـا تأکید بـر رویکرد طراحـی محیطـی در محله های با امنیـت پایین 
در تهـران انجـام  گرفتـه اسـت. در این راسـتا این پژوهش سـعی در پاسـخ گویی به 

سؤال های زیر داشته است:
1. سـطوح امنیـت محیطـی در فضاهای شـهری محله هـای نمونۀ پژوهـش تهران 

به چه صورت بوده است؟
2. چگونـه می تـوان بـا طراحـی فضاهای همگانی بـا رویکـرد CPTED در فضاهای 

ناامن شناسایی شده به ارتقای کیفیت محیطی آن کمک کرد؟

 پیشینۀ پژوهش
در ارتبـاط بـا موضـوع پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحـی محیطـی در دهه های 
گذشـته تحقیقـات گسـترده ای در سـطح بین المللـی و داخلی انجام  گرفته اسـت که 
در ایـن پژوهـش بـه چنـد مـورد از مرتبط تریـن آن هـا اشـاره می شـود. جلـوداران 
(1396) در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیلـی بـر فضا های شـهری حاشـیه بـا رویکرد 
کـه  یافـت  دسـت   نتیجـه  ایـن  بـه  اجتماعـی»  آسـیب های  کاهـش  در  امنیـت 
زمینه سـازی بـرای ایجـاد فعالیت هـای اقتصـادی منطبق بـا شـرایط و ویژگی های 
مهاجـران از طریـق آموزش هـای فنـی حرفـه ای و بـالا بـردن مهارت نیـروی کار، 
علاقه منـدی و رضایـت سـاکنان از محیـط پیرامـون، وجـود عرصه هـای همگانـی 
بـرای اسـتفادۀ گروه هـای سـنی و فرهنگـی مختلـف و قابـل  رؤیـت بـودن موانع و 
حصار هـا از مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار کاهـش آسـیب های اجتماعـی محله حاج 
شـمس علـی همدان هسـتند [12]. مهدی نـژاد و قلی پـور (1399) در پژوهشـی به 
بررسـی شـاخص های امنیـت در پارک هـای شـهری از دیـدگاه کاربران بـا تأکید بر 
نظریـۀ CPTED پرداختنـد. نتایـج آزمون همبسـتگی جزئـی در تحقیق ایشـان بین 
عوامـل بـا یکدیگـر بـا در نظـر گرفتـن عوامـل دیگـر نشـان دهندۀ ارتبـاط معنادار 
امنیـت بـا عوامـل زیبایی شناسـی، معنـا و تجمیـع و ارتبـاط غیرمعنـادار بـا عوامـل 
سـاختاری ـ فیزیکـی و الگوهـای رفتـاری بـوده اسـت [13]. اکبرشـاهی و سـهیلی 
(1400) در پژوهشـی بـه تبییـن رابطـۀ عوامـل کالبـدی و کیفیـت مفهـوم قلمـرو 
ثانویـه بـا میزان امنیت اجتماعی سـاکنان در محیط های مسـکونی در پیشـگیری از 
جـرم بـر پایـۀ رویکـرد CPTE در مجتمع مسـکونی چهارصد دسـتگاه شـهر قزوین 
فریدمـن  آزمـون  اسـاس  بـر  مطرح شـده  شـاخص های  رتبه بنـدی  پرداختنـد. 
مشـخص کـرد کـه شـاخص کیفیـت عملکـردی، اولویـت اول دارد و پـس  از آن، 
به ترتیـب هریـک از شـاخص های نظـارت طبیعی، کیفیـت کالبدی، تقویـت حریم، 
مسـکونی  مجتمع هـای  در  اجتماعـی  امنیـت  ارتقـای  در  قلمروگرایـی  و  خوانایـی 
تأثیرگذارنـد [14]. سـوهن (2016) در پژوهشـی بـا عنـوان «جرائـم مسـکونی و 
محیـط ساخته شـده محلـه: ارزیابی اثربخشـی پیشـگیری از جرم از طریـق طراحی 
محیطـی (CPTED)» بـه ایـن نتیجـه دسـت  یافت که نسـبت مسـاحت مسـکونی، 
میانگیـن تعـداد طبقات سـاختمانی، تراکم ایسـتگاه اتوبوس، تراکم خیابـان و تراکم 
تقاطـع بـه  طـور معنـا داری بـا جـرم مسـکونی مرتبـط اسـت [15]. کیـم و پـارک 
(2017) در پژوهشـی بـه بررسـی بهبـود روشـنایی خیابان هـای محله با اسـتفاده از 
CPTED در محـلات کـره پرداختنـد. بر این اسـاس، پیشـنهاد شـده کـه چراغ های 
امنیتـی بیشـتری نصـب شـوند یـا چراغ های موجـود اصلاح یـا جهت گیری شـوند. 
هنگامـی  کـه تغییرات پیشـنهادی در مناطق مورد مطالعه اعمال  شـده، نویسـندگان 
متوجـه شـدند کـه شبیه سـازی های آن هـا «متوسـط روشـنایی افقـی» و شـرایط 
اساسـی بـرای درک افـراد را بهبـود می بخشـد [16]. عربـی و همـکاران (2020)، 
پژوهشـی بـا عنـوان «اسـتفاده از تمام نسـل پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحی 
محیطـی (CPTED)» بـرای طراحـی بخش تاریخی شـهری تهران انجـام دادند. بر 
اسـاس CPTED موضعـی (نـوع 3)، دیدگاه کلی این اسـت که فرایند باید به سـمت 
اصـلاح کل سـاختار بافـت حرکت کنـد؛ زیرا این محـدوده به  عنوان هسـتۀ مرکزی 
و قطـب عمـل می کنـد. نتایج نشـان می دهـد سـاختمان های دارای فعالیت مذهبی 
حرکـت  مقاوم سـازی  یـا  بازسـازی  فرایندهـای  بـا  همـراه  مشـابه،  مضامیـن  و 
افزایـش  و  جـرم  نـرخ  افزایـش  باعـث  مکان محـور  عوامـل  ضعـف  و  نکرده انـد؛ 
نارضایتـی سـاکنان شـده اسـت [17]. سـو و همـکاران (2023) در پژوهشـی بـه 
اندازه گیـری ارتبـاط بیـن کیفیـت طراحی شـهری در سـطح چشـم و تراکـم جرم و 
جنایـت در خیابـان در اطـراف ورودی متـروی نیویـورک پرداختنـد. نتایـج تحقیـق 
یادشـده نشـان داد ارتبـاط قابل  توجهـی بین کیفیـت طراحی شـهری و تراکم جرم 
و جنایـت وجـود دارد. «شـخص»، «ایمنـی» و «پیچیدگـی» بـا تراکم جـرم بالاتر 
«آسـمان خراش»،  خیابـان»،  «نـور  «نیمکـت»،  حالـی  کـه  در  هسـتند،  مرتبـط 
«مقیـاس انسـانی» و «تصویرپذیـری» بـا خطـر کمتر جـرم مرتبط هسـتند [18]. 
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نتایـج پژوهش رفیفا و تاریگان (2023) در خصوص مسـاکن عمـودی در جاکارتای 
بـزرگ نشـان داد تمـام جنبه هـای CPTED، اعم از دسترسـی، قلمرو یـا جامعه، باید 
در طراحـی یـک محیـط مسـکونی عمـودی امـن و راحـت در نظـر گرفتـه شـود. 
مقیـاس سـاختمان نیـز عامـل اساسـی در وقـوع جـرم اسـت. هنگامی  کـه مقیاس 
بیـش  از حـد بزرگ اسـت، نظارت و پیوند بین سـاکنان شـدید نیسـت. بـا این وجود، 
مهـم اسـت کـه تأکید شـود کـه CPTED برای کاهـش جـرم و نه حـذف آن ایجاد 
شـده اسـت [19]. در پژوهـش حاضـر نیز به تأسـی از تحقیقـات گذشـته از رویکرد 
CPTED بـرای طراحـی اسـتفاده شـده اسـت. نکتـۀ بـارز در ایـن پژوهش مقایسـۀ 
محـلات مختلـف در مقیاس کلان شـهری به لحاظ ابعاد امنیت شـهری بوده اسـت 
تـا محله ای که بیشـترین آسـیب امنیت محیطی را دارد، شناسـایی شـود. سـپس بر 
اسـاس برداشـت های میدانـی و عینـی و تفکیـک پهنـه ای، فضاهایی که در سـطح 
محله بیشـترین آسـیب را داشـته اند شناسـایی شـده و بر اسـاس رویکرد مـورد نظر 
بـه طراحـی مجـدد آن ها پرداخته شـده اسـت. بنابراین در این پژوهش سـعی شـده 
پیونـدی بیـن نظـرات شـهروندان، جامعـه نخبگانی و رویکـرد طراحـی محیطی در 

سطح عینی و ملموس اتخاذ شود. 

 مبانی نظری پژوهش
مکتـب  از  بایـد  را  امنیـت شـهری  شـروع مباحـث جرم شناسـی و  زمینـۀ نظـری 
جامعه شناسـی شـیکاگو و مطالعـات اولیـۀ اکولـوژی شـهری جسـت وجو کـرد. این 
مکتـب بـا اندیشـمندانی همچـون پـارک در سـیر تکوینـی خـودش بـه بررسـی 
پدیده هـای اجتماعـی ماننـد جـرم و جنایـت، امـراض روانـی در شـهرها و ترسـیم 
نقشـه های آن پرداخـت CPTED .[20] در برنامه ریـزی شـهری و جرم شناسـی در 
مسـیرهای جداگانـه، امـا به هم پیوسـته و همپوشـانی توسـعه  یافتـه اسـت. رویکرد 
محیطـی از طریـق کار انجام شـده توسـط افـرادی کـه علاقه مند به نقـش مکان در 
وقـوع جـرم و شـرایط موقعیتـی جـرم بودنـد تکامـل  یافتـه اسـت [21]. ایده هـای 
جیکوبـز (1961)  توسـط  پیـش  سـال   50 از  بیـش  می تـوان  را   CPTED اساسـی 
ردیابـی کـرد. جیکوبـز از برنامه ریـزی شـهری مـدرن بـه دلیـل ایجـاد ناامنـی و 
فضـای منفـی حاکـم بـر خیابان های شـهرهای آمریـکای شـمالی انتقاد کـرد. او از 
«شـهر سـنتی» بـا کارکردهـای کاربـری ترکیبـی آن حمایت کـرد. ایشـان مفهوم 
«چشـمان ناظـر در خیابـان» را بـرای حمایـت از اسـتفاده از جوامـع پرتراکـم و 
کاربـری مختلـط (مناطق با کاربری مسـکونی و تجـاری) به  منظـور ارتقای نظارت 
بـر فضاهـای عمومـی و خیابان هـا پیشـنهاد کـرد [22]. بی شـک نظریـۀ جیکوبـز 
راهـی جدیـد بـرای ترویج بحث در مـورد مشـکلات قدیمی بخش مرکزی شـهرها 
ماننـد فقـدان «کنتـرل اجتماعـی» در مناطقـی بـود که مشـخصۀ آن بی سـازمانی 
اجتماعـی اسـت. بعدهـا نقـش محیط در ارتقـای ایمنـی از طریق تحقیقـات جفری 
(1971) آشـکارتر شـد [21]. نظریۀ CPTED برای اولین بار توسـط وی معرفی شـد 
کـه بیـان کـرد که محیـط طبیعی می توانـد فرصت هایـی را برای وقوع جـرم فراهم 
محیـط  از  مؤثـر  اسـتفادۀ  و  مناسـب  عنـوان «طراحـی  بـه    CPTED .[23] کنـد 
ساخته شـده کـه می توانـد منجـر بـه کاهـش وقـوع جـرم و بهبـود کیفیـت زندگی 
شـود» تعریف  شـده اسـت CPTED .[24] همچنین به  عنوان یکـی از به صرفه ترین 
اقدامـات پیشـگیری از جـرم در نظر گرفته  شـده اسـت، زیـرا از طریـق پیش طراحی 
و برنامه ریـزی عوامـل محیطـی، هزینـۀ کلی پیشـگیری از جـرم را کاهش می دهد 
[25]. بیشـتر عناصـر مـورد تأکید رویکرد او شـبیه به عناصری اسـت که یک سـال 
بعـد توسـط نیومـن (1972) اعـلام شـد. ایـدۀ «فضاهـای قابـل دفـاع» نیومـن 
هنگامـی مطـرح شـد که جـرم و جنایت، بـه دلیل شـرایط اقتصـادی و اجتماعی، به 
مسـئلۀ وخیـم تبدیـل  شـده بـود. نیومـن بـاور داشـت کـه بـا تغییـر دادن محیـط 
فیزیکـی می تـوان شـرایط موجـود را تغییـر داد و ایـن امـکان را بـه سـاکنان در 
فضاهـای شـهری داد کـه به هنگام نیـاز، از دارایی و حقوق خوشـان دفـاع کنند. در 
ادامـۀ ایـن نظریـات ویلسـون و کلینـگ در سـال 1982 نظریۀ معروف خودشـان را 
بـه  عنـوان «پنجره هـای شکسـته» دربـارۀ تأثیـر منظـر فاقـد نظـم و آثار ناشـی از 
رفتـار  روی  خودشـان  محلـه  فضاهـای  و  سـاختمان ها  بـه  سـاکنان  بی توجهـی 

خلافـکاران، ارائـه کردنـد [14]. هیلـر نیـز در سـال 1988، بـر افزایـش امنیـت از 
طریـق افزایـش تحـرک و جنبـش در فضاهـای شـهری تأکید کـرد. نیاز بـه ارتباط 
ویژگی هـای محیطـی بـا وقـوع جـرم از طریق اصـول نظارت، سـخت شـدن آماج 
جـرم، قلمرویی، کنترل دسترسـی، حمایـت از فعالیت و تصویر�نگهداری ایجاد شـد 
[26 و 27] و اصـول اساسـی رویکـرد پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحی محیطی 
را شـکل داد. همچنیـن مینـری و لیـم معیارهـای کالبـدی تأثیرگـذار در کاهـش 
جرم خیـزی فضـا بـر اسـاس رویکـرد CPTED را فـرم فضـا، آسـایش بصـری و 
محیطـی، انـدازۀ فضـا، سـازمان فضایـی و نفوذپذیـری، کیفیـت مسـکن و کاربری 
زمیـن برمی شـمارند [28]. در حالـی  کـه در نسـل اول CPTED، مـکان و طراحـی 
یـک سـاختمان بسـیار مرتبط با جلوگیـری از رویدادهـای جنایی در نظر گرفته شـد 
[29]، اصـول نسـل دوم تـلاش کردنـد ویژگی هـای فیزیکـی مـکان را بـا بعـد 
اجتماعـی محیط و ارتقـای ایمنی از طریق انسـجام اجتماعی، تعاملات و مشـارکت 
جامعـه به  عنوان بخشـی از توسـعۀ پایـدار ترکیب کننـد [30]؛ بنابرایـن این رویکرد 
کـه در طراحی هـای خـود هم زمـان بـا عوامـل کالبـدی، عوامـل اجتماعـی را نیـز 
مـلاک قـرار می دهـد زمینه هـای حذف و یـا تعدیـل نقاط جرم خیـز و کـور بافت را 
فراهـم سـاخته و بـا افزایـش سـطح حمایت و نظـارت اجتماعـی، به افزایش سـطح 

امنیت در محله کمک می کند [31].
قلمروگرایـی: بـه طراحـی فضاها به گونـه ای گفته می شـود که فضـای خصوصی را 
حـس  و  می کنـد  متمایـز  نیمه عمومـی  فضـای  یـا  عمومـی  فضـای  از  به وضـوح 
سـپس  و   [32] می کنـد  ایجـاد  اسـتفاده کنندگان  بـرای  را  محرمیـت  و  مالکیـت 

شناسایی غریبه ها و متجاوزان آسان و آشکار است [33].
نظـارت: سـطح بـالای نظـارت طبیعـی بـه ایـن معناسـت کـه مـردم می تواننـد 
کارهایـی کـه افـراد دیگر انجـام می دهنـد را ببیننـد و بنابرایـن از برخـی رفتارهای 
مجرمانـه «محتمـل» جلوگیـری می کنند [34]. اقدامـات نظارتی شـامل دید بدون 
مانع، گشـت گارد امنیتی و دسـتگاه نظارت الکترونیکی (مانند تلویزیون مداربسـته) 
و عـلاوه بـر ایـن، اتخاذ نـور روشـن و نظارت بیـن فردی نیـز فرصت هـای نظارت 

را ارتقا می دهد [35].
حمایـت از فعالیت هـا: ایـن نکتـه بسـیار مهم اسـت کـه در سـاعاتی که اسـتفاده از 
فضـا کاهـش می یابـد، بـا ایجـاد فعالیت هـای مناسـب آن را زنـده نگـه داشـت. 
رویدادهـای  و  مختلـف  فعالیت هـای  وجـود  بـا  فعالیت هـا  از  حمایـت  شـاخص 
برنامه ریزی شـده بـا هـدف افزایـش و تـداوم حضـور مـردم در فضـا امنیـت را بـه 
دنبـال مـی آورد. گودمـن (1986) بیـان مـی دارد که دسترسـی فیزیکـی و روانی به 
فضاهـای عمومـی نکتـۀ اصلـی در برنامه ریـزی تمـام عرصه های عمومی شـهری 
بـه  حسـاب می آیـد. امـری کـه هـم فراهم کننـده فرصـت دسترسـی و هـم ابزاری 

برای افزایش کیفیت زندگی است [13].
مدیریـت و تصویـر: اهمیـت وضعیـت فیزیکی و تصویـر محیط سـاختاری و تأثیری 
کـه می توانـد بـر جـرم و تـرس از جـرم داشـته باشـد قبـلًا تأیید شـده اسـت (لینچ 
1960) و در حـال حاضـر طیـف وسـیعی از تحقیقات در ایـن زمینه انجام می شـود. 
درواقـع، از دیـدگاه تیلـور (1991) تصویر محیطـی که مجرمان از یـک مکان  دارند، 
بـا میـزان آزار و اذیـت در آنجـا مرتبـط اسـت؛ بنابراین ایجـاد یک تصویـر مثبت از 
محیـط سـازه تضمیـن می کنـد کـه محیـط فیزیکی بـه  طور مؤثـر عمـل می کند و 

سیگنال های مثبتی را برای همۀ کاربران ارسال می کند [9].
کنتـرل دسترسـی: بـه مجـوز ورود بـه مناطق خـاص اشـاره دارد. از طریـق تنظیم 
را  جـرم  فرصت هـای  ورودی،  و  اصلـی  جـادۀ  طراحـی  در  دسترسـی  مجوزهـای 
کاهـش می دهـد. اقدامـات بـرای افزایش کنترل دسترسـی شـامل سیسـتم کنترل 

دسترسی، حصار کشی، تابلوی راهنما و دیوارها است [36].
سـخت شـدن آمـاج جـرم: به معنـای افزایـش دشـواری بـرای ارتکاب جرم اسـت، 
اقداماتـی کـه شـامل اتخـاذ دروازه و پنجـرۀ محکـم، نصـب دزدگیـر الکترونیکی و 
ایمنـی،  اعلانـات  تابلوهـای  اقسـاط  توریسـتی،  جاذبه هـای  در  می شـود.  غیـره 
خدمـات سـطح بـالای ژئوپـارک و مدیریـت پارکینـگ، همگـی ارتبـاط مثبتـی بـا 

کاهش جرم  دارند [25].
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شکل 1. اصول رویکرد پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی ]14[

 مواد و روش‏ها
تحقیـق حاضـر در شـمار تحقیقـات کمـی ـ کیفـی قلمـداد می شـود. بر اسـاس نوع 
جـزء تحقیقـات کاربـردی و بـر اسـاس روش جـزء تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلی به 
شـمار مـی رود. بـرای تبییـن یک محلـۀ ناامن ابتـدا مقایسـه ای بین 4 محلـۀ نمونه 
در کلان شـهر تهـران انجام گرفـت. تعیین محـلات نمونه (کارگر شـمالی، نارمک، 
بـاغ شـاطر و سـنگلج) بـر اسـاس موقعیـت فضایـی در پهنـۀ شـهر، فـرم فضایی ـ 
کالبـدی، پایـگاه اقتصـادی محـلات و نحـوۀ رشـد آن ها در دوران گسـترش شـهر 
نگهـداری،  و  مدیریـت  بعـد (نظـارت،  شـش  تحقیـق  ایـن  در  شـده اند.  گزینـش  
حمایـت از فعالیـت، سـاختار، دسترسـی و جابه جایـی و حـس مالکیـت) در قالب 11 
و  معیارهـا  اسـت.  گرفتـه  قـرار  سـنجش  مـورد  محـلات  سـطح  در  شـاخص 
شـاخص های پژوهـش بر اسـاس مبانی نظری و تحقیقات پیشـین اسـتخراج شـده 
و مـورد تأییـد جامعـۀ نخبگانـی پژوهش نیز قـرار گرفته اسـت. در این ابعـاد تمامی 
ویژگی هـای رویکـرد CPTED مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. بـه  عنـوان  مثـال، 
قلمروگرایـی در معیـار حـس مالکیـت بـه محلـه قـرار گرفته اسـت. جامعـۀ آماری 
تحقیـق ترکیبـی از شـهروندان محـلات نمونـه و متخصصـان حـوزۀ برنامه ریـزی 
شـهری بوده انـد. بـا توجـه بـه جمعیـت حـدود 98830 نفـری محـلات نمونـه بـر 
اسـاس فرمـول کوکـران تعـداد 384 شـهروند انتخاب و بـه  صورت تصادفـی مورد 

پرسشـگری قـرار گرفته انـد. درخـور یـادآوری اسـت به  تناسـب جمعیت هـر محله 
384 نفـر بیـن چهـار محلـه تقسـیم شـد. همچنیـن تعـداد 30 نفـر از کارشناسـان 
مسـائل شـهری شـامل اسـاتید دانشـگاه و مسـئولان اجرایی نیـز به  عنـوان جامعۀ 
خبـرگان انتخـاب و مـورد پرسشـگری قـرار گرفتنـد. درخـور یـادآوری اسـت نتایج 
حاصـل از پرسشـنامۀ خبـرگان برای وزن دهی بـه معیارهای پژوهـش در مدل مورد 
اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. روش گـردآوری داده هـا اسـنادی ـ میدانی بوده اسـت. 
ابـزار گـردآوری داده هـا پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـر اسـاس رویکـرد مـورد نظـر 
پژوهـش، مشـاهدات میدانی عمیـق، مصاحبـه و تصویربرداری از فضاهای شـهری 
مـورد نظـر بـوده اسـت. بـرای وزن دهـی بـه معیارهـای پژوهـش و طبقه بنـدی 
تحلیـل  فراینـد  روش  از  محیطـی  امنیـت  میـزان  لحـاظ  بـه  نمونـه  محـلات 
سلسـله مراتبی (AHP) توسـط نرم افزار Expert Choice اسـتفاده  شـده اسـت. در 
مراحـل بعـدی بـا اسـتفاده از روش کیفی فضاهای شـهری محلۀ سـنگلج به  عنوان 
بـه  محیطـی  طراحـی  ویژگی هـای  اسـاس  بـر  و  شناسـایی  شـده  ناامـن  محلـۀ 
بازطراحـی فضاهای ناامن پرداخته  شـده اسـت. درواقـع برای ارائۀ طراحی مناسـب 
سـایت از روش آنالیـز و مورفولـوژی (تحلیـل ریخت شناسـی) بهـره گرفتـه  شـده 

است.

شکل 2. موقعیت محلات مورد مطالعه در کلان‏شهر تهران
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 یافته‏ها
تبیین مدل و تعیین وزن معیارهای پژوهش

بـرای تعییـن میـزان امـن بـودن محله هـای مـورد مطالعـه در پژوهـش از فراینـد 
تحلیـل سلسـله مراتبی اسـتفاده  شـده اسـت. همان گونـه کـه در شـکل زیـر قابـل  
مشـاهده اسـت چهـار محلـه بـه  عنـوان گزینـه نسـبت بـه شـش معیـار سـنجیده 
می شـوند. نتایـج حاصـل از مدل یادشـده بـرای هر معیار انجام  شـده اسـت. درخور 
متخصصـان  نظـرات  از  پژوهـش  معیارهـای  بـه  وزن دهـی  در  اسـت  یـادآوری 
نظـرات  از  معیارهـا  بـه  نسـبت  محله هـا  رتبه بنـدی  در  و  خبـرگان)  (پرسشـنامۀ 

شـهروندان (پرسشـنامه) و چک لیسـت محقـق بـر اسـاس برداشـت های میدانـی 
اسـتفاده  شـده و اعـداد حاصل شـده بـرای ورود بـه مـدل بـه  نوعی ترکیب این سـه 
دیـدگاه بـوده اسـت. همان گونه که در شـکل 3 نشـان داده  شـده، از دیـدگاه جامعۀ 
خبرگانـی پژوهـش، معیـار حمایـت از فعالیت هـا بـا نمـرۀ 266�0 بالاتریـن امتیاز و 
معیـار حـس مالکیـت با نمـرۀ 085�0 کمتریـن درجۀ اهمیـت را به خـود اختصاص 
داده اسـت. همچنیـن معیارهای سـاختار محلات، دسترسـی و جابه جایـی، نظارت و 
مدیریـت و نگهـداری به ترتیـب نمره هـای 207�0، 168�0، 145�0 و 130�0 را بـه 

خود اختصاص داده اند.

شکل 3. نمودار ساختار سلسله‌مراتبی برای تعیین میزان امنیت در محله‏های نمونۀ پژوهش

شکل 4. وزن‏دهی به معیارهای پژوهش بر اساس فرایند تحلیل سلسله‏مراتبی

اولویت‏بندی محلات نمونه نسبت به ابعاد امنیت محیطی
پرسشـنامه  داده هـای  از  معیارهـا  بـه  نسـبت  نمونـه  محـلات  اولیت بنـدی  بـرای 
شـهروندان و برداشـت های میدانی محقق بهره گرفته شـده اسـت. بر اسـاس نتایج 
حاصـل از مـدل تحلیل سلسـله مراتبی در معیار دسترسـی و جابه جایـی محلۀ کارگر 
شـمالی با امتیاز 454�0 بیشـترین امتیاز را به دسـت آورده و محلۀ سـنگلج با امتیاز 
074�0 دارای کمتریـن امتیـاز بـوده اسـت. مسـیرها در محلـۀ کارگر، شـطرنجی و 
غالبـاً خوانـا اسـت. بـه دلیـل وجـود کوچه هـای بن بسـت کـه در شـرق محلـه و 
منتهـی بـه اتوبـان کردسـتان هسـتند، امـکان فـرار مجرمان با وسـیلۀ نقلیه بسـیار 
پاییـن اسـت. مسـیر برای راننـدگان کاملًا تعریف شـده و سـواره و پیـاده به خوبی از 
یکدیگـر جـدا شـده اند. ورودی هـا و خروجی ها به خوبـی قابل  درک و خوانا هسـتند. 

شـاخص خوانایـی را با وجود نشـانه های شـهری و امکان مسـیریابی می تـوان مورد 
سـنجش قـرار داد کـه با توجـه به قدیمـی بودن سـاکنان محلـه و همچنیـن وجود 
نشـانه هایی از قبیل بیمارسـتان شـریعتی (بیمارسـتان قلب) دانشـکده های دانشگاه 
تهـران، خوابگاه هـای دانشـگاه و... ایـن شـاخص در وضعیـت عالـی قـرار دارد. در 
معیـار حمایـت از فعالیـت محلـۀ بـاغ شـاطر بـا امتیـاز 320�0 رتبـۀ اول و محلـۀ 
سـنگلج نیـز در رتبـۀ چهـارم قـرار گرفتـه اسـت. در محلـۀ بـاغ شـاطر هرچنـد که 
فضاهـای عمومـی متنـوع و محلـی دیـده نمی شـود؛ امـا خرده فروشـی و نانوایی ها 
در سـطح محلـه به خوبـی پراکنده  شـده  و آژانس هـا و کاربری های سـازگار مختلفی 
در ورودی محلـه قـرار دارنـد. پارک هـای محلی نیـز در این محله دیده می شـوند و 
مجتمـع تفریحـی سـورتمه، نیـز به  عنـوان یـک مجتمع تفریحـی و گردشـگری با 
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عملکـرد فرامحلـه ای در ایـن محله قـرار دارد. از تحلیل داده های گردآوری شـده در 
سـطح محلات نمونه مشـخص شـد که محلـۀ نارمک در چهـار بعد سـاختار محله، 
نظـارت، حـس مالکیـت و مدیریـت و نگهـداری به ترتیب با کسـب امتیـاز 543�0، 
469�0، 493�0 و 450�0 رتبـۀ اول را  در موضـوع امنیت محیطی فضاهای شـهری 
کسـب کـرده اسـت. در بدنـۀ میدان های نارمـک، اثـری از کنج های پرت به چشـم 
نمی خـورد و بن بسـت های کوتـاه و خوانـا موجـب شـده تـا بدنه هـای ایـن فضاها، 
دارای قابلیـت نمایانـی مناسـبی باشـند. گوشـه های مخفی و کور به نـدرت در محله 

بـه چشـم می خـورد. فضاهای عمومی کـه در میدان هـای مختلف و بـا مبلمان های 
مناسـبی کـه در فضـا تعریف  شـده اند، حضورپذیری بیشـتر سـاکنان در فضا و اغلب 
سـالمندان و زنان را به دنبال داشـته اسـت. سـاکنان از امنیت محله در سـاعت های 
تاریکـی و نورپـردازی در شـب، رضایـت دارنـد. بـه خاطـر رضایـت از فضـا، وجـود 
سـاکنان قدیمـی و تعلق خاطـر سـاکنان، میـزان همکاری و مشـارکت در مسـائل و 

مشکلات محله زیاد است.

جدول 1. اولویت‏بندی محله‏های نمونه نسبت به معیارهای امنیت محیطی بر اساس مدل تحلیل سلسله‌مراتبی

محله 
(گزینه)

معیار

مدیریت و نگهداریحمایت از فعالیتحس مالکیتنظارتساختار محلهدسترسی و جابه جایی

رتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیاز

کارگر 
3582� 31020� 31120� 29520� 27220� 45410� 0شمالی

1513� 32010� 14830� 18330� 14030� 28520� 0باغ شاطر

4501� 30630� 49310� 46910� 54310� 18730� 0نارمک

0414� 06440� 04840� 05340� 04440� 07440� 0سنگلج

شکل 5. اولویت‏بندی محله‏های نمونه نسبت به معیارهای امنیت محیطی بر اساس مدل تحلیل سلسله‌مراتبی

در آخریـن مرحلـه از مـدل تحلیـل سلسـله مراتبی بـه اولویت بندی نهایـی محلات 
نمونـه نسـبت بـه  تمامـی ابعاد امنیـت محیطی پرداخته  شـده اسـت. طبـق آنچه به 
سـنگلج  و  شـاطر  بـاغ  شـمالی،  کارگـر  نارمـک،  محله  هـای  اسـت،   دسـت  آمـده 
به ترتیـب بـا امتیـاز 393�0، 330�0، 221�0 و 056�0 در رتبه هـای اول تـا چهـارم 
قـرار گرفته انـد؛ بنابرایـن محلـۀ نارمک به  عنـوان امن تریـن محله و محلۀ سـنگلج 
در بخـش مرکـزی شـهر تهـران بـه  عنـوان ناامن ترین محلـه از دیـد متخصصان و 

شهروندان ارزیابی  شده اند.
در محلـۀ سـنگلج جداسـازی مسـیرهای سـواره و پیـاده از هـم به خوبـی صـورت 
و  موتورسـیکلت ها  حـد  از  بیـش   تـردد  انبارهـا،  وجـود  دلیـل  بـه  اسـت.  نگرفتـه 
وانت بارهـا در کوچه هـا زیـاد اسـت. همچنیـن برخـی کوچه هـای این محله بسـیار 
طولانـی و تودرتـو هسـتند. همین امر سـبب افزایش حضـور مجرمـان و معتادان و 
کارتن خواب هـا شـده اسـت. جداره هـای محلـۀ سـنگلج، بـه دلیـل همجـواری بـا 
بـازار، بسـیار فعـال بـوده و این همجواری سـبب شـده تـا طـی روز، رفت وآمدهای 

غیـر محلـی زیـادی بـه درون محلـه وجـود داشـته باشـد و همیـن نکتـه از امنیـت 
محلـه می کاهـد. امـروزه، بسـیاری از سـفرهایی کـه بـه سـنگلج می شـود، کاری 
اسـت و بیشـتر از ورودی هـای اطـراف محلـه بـه داخـل سـنگلج انجـام می شـود و 
به نـدرت برخـی مراجعـان محلـه در داخـل بافـت محله سـاکن هسـتند و به مراتب، 
میـزان کمتـری سـفرهای درون محلـه ای بـا هـدف انجـام امـور محلـی، صـورت 
می گیـرد. ایـن امـر طـی روز، افـراد بسـیاری را بـه داخـل بافـت می کشـاند و بـا 
تاریـک شـدن هـوا، ایـن رفت وآمدهـا از بیـن مـی رود و با توجـه به نامناسـب بودن 
نـور معابـر در شـب، مشـکلاتی پدیـد مـی آورد و همچنیـن بـا توجـه بـه سـاختار 
فضایـی محلـه و نبـود فضای عمومی و پـارک و کوچه های باریک و سـاختمان های 
مـی آورد.  پدیـد  را  تـرس  و  ناامنـی  فضـا،  در  ناظـر  چشـمان  کمبـود  و  مخروبـه 
همجـواری بـا بازار، تبدیل  شـدن برخـی واحدهای مسـکونی به انبارها، فرسـودگی 
واحدهـای مسـکونی، سـاختار درون گـرای محلـه و عدم تبدیـل فضاهـای محله با 
نیازهـای روز سـاکنان باعـث شـده سـاکنان قدیمـی تمایـل خـود را از سـکونت در 
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محلـه از دسـت بدهنـد و مهاجـرت کننـد کـه ایـن موضـوع سـبب متـروک شـدن 
برخـی خانه هـا شـده اسـت. این گونـه سـاختمان ها در سـال های گذشـته، موجـب 
بـروز مشـکلاتی شـده اند و ناامنـی پدیـد آورده اند. بـا توجه بـه عزیمت بسـیاری از 
سـاکنان قدیمـی محلـه و آمـدن سـاکنان جدیـد و صاحبـان مشـاغل و انباردارهـا، 

حـس مالکیـت در محلـه کـم شـده و سـاکنان جدیـد احسـاس مالکیـت نسـبت به 
فضاهـای عمومـی محلـه و علائم موجـود در محلـه را ندارند. فضاها مرز مشـخص 
ندارنـد و حریـم در مکان هـای مختلـف، دیـده و حـس نمی شـود. نبـود تابلوهـا و 

علائم، خوانایی محله را پایین آورده است.

شکل 6. اولویت‏بندی محله‏های نمونۀ پژوهش نسبت به موضوع امنیت محیطی بر اساس تحلیل سلسله‌مراتبی

شناسایی و بازطراحی فضاهای ناامن در محلۀ سنگلج
نتایـج حاصـل از اسـتفاده از مـدل تحلیل سلسـله مراتبی و مقایسـۀ محـلات نمونه 
نشـان داد محلـۀ سـنگلج به لحـاظ ویژگی های امنیت محیطی شـرایط نامسـاعدی 
دارد و بـه همیـن دلیـل ایـن محلـه بـه  عنـوان گزینـۀ منتخـب تحقیـق جهـت 
برداشـت های  اسـاس  بـر  می شـود.  گرفتـه  نظـر  در  ناامـن  فضاهـای  بازطراحـی 
میدانـی و پرسشـگری از شـهروندان محلـه و همچنین، بر اسـاس اسـناد فرادسـت 

توسـعۀ شـهری، محدوده هـا و پهنه هـای ناامـن در ضلـع جنوبـی محلـه (خیابـان 
مولـوی) واقـع  شـده اند که حضـور همیشـگی کارتن خواب هـا و معتـادان و افزایش 
تعـداد آن هـا در شـب از ویژگی هـای بـارز آن اسـت. در حالـت کلـی انتهـای معابر 
فرعـی و بن بسـت، ناامن تریـن مکان هـای محلـه از دیـد سـاکنان هسـتند. جهـت 
شناسـایی بهتـر کوچه هـا و فضاهـای ناامن در محلـه، محدودۀ مورد طراحی به سـه 

پهنۀ شرقی، شمال غربی و جنوب غربی تقسیم  شده اند.

شکل 7. تقسیم‏بندی محله سنگلج به محدوده‏های کوچک‏تر برای شناسایی فضاهای ناامن

شناسـایی  و  کوچک تـر  محدوده هـای  بـه  سـنگلج  محلـۀ  تقسـیم بندی  از  پـس 
پهنه هـای ناامـن بـر اسـاس شـاخص های رویکـرد پژوهـش برخـی ویژگی هـای 
مهـم ایـن فضاها مشـخص شـد. همان گونه کـه در جدول 3 مشـاهده می شـود، در 
پهنـۀ شـرقی ویژگی هایـی ماننـد نبـود نظـارت روی کوچه هـا، وجـود انبارهـا، نبود 
سـکنه و بـه دنبـال آن نبود تعلق و مسـئولیت سـکنه نسـبت بـه حضـور گروه های 
آسـیب پذیر، کمبـود خرده فروشـی و کاربری هایـی بـا حضورپذیـری بیشـتر دیـده 
می شـود. در پهنـۀ شـمال غربـی (شـمارۀ 2) کـه بـر اسـاس پیمایش هـای میدانی 
دارای 6 فضـای ناامـن بـوده دارای ویژگی هایـی همچـون کمبـود نور و روشـنایی، 

کنج هـا و تورفتگی هـای ناامـن به وجود آمـده بـر اثـر عقب رفتگـی سـاختمان ها در 
کوچه هـا بـوده اسـت. همچنیـن در پهنۀ جنـوب غربی (شـمارۀ 3) کـه در آن  حدود 
6 فضـای ناامـن تشـخیص داده  شـده اسـت دارای ویژگی هایـی ماننـد افزایـش 
حضـور فروشـندگان مـواد مخـدر در شـب هنگام بـازار طرخانـی (هنـگام تعطیلی)، 
اسـتعمال مـواد مخـدر به صـورت علنـی در ابتـدای کوچه هـا و دیگـر موارد مشـابه 
بـوده اسـت. آنچه بسـیار قابل  توجه اسـت، در فضاهـای ناامن محلۀ سـنگلج حضور 
فروشـندگان مـواد مخـدر، اسـتعمال کنندگان مـواد مخـدر و بی خانمان هـا بسـیار 

چشمگیر بوده است.
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جدول 2. شناسایی ویژگی‏های نقاط ناامن در پهنه‏های تعریف‏شده در محلۀ سنگلج

نوع ناامنیشاخصمحدوده

پهنۀ شرقی (8 نقطۀ ناامن)

1. نبود نظارت روی کوچه ها؛ 2. وجود انبارهانظارت

3. تردد بیش  از حد موتورسواران؛ 4. تبدیل کوچه ها به محل پاتوق معتادان؛ 5. باز بودن کوچه ها و امکان راحت فرار مجرمیندسترسی و جابه جایی

6. کمبود خرده فروشی یا هر کاربری مرتبطی که حضورپذیری بیشتر و امنیت را به دنبال خود داشته باشد.حمایت از فعالیت

7. نبود سکنه و به دنبال آن نبود تعلق و مسئولیت کسی نسبت به حضور گروه های آسیب پذیر (معتادان)حس مالکیت

8. نماهای کثیف و به هم ریخته؛ 9. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان ها؛ 10. کمبود نور و چراغمدیریت و نگهداری

پهنۀ شمال غربی (6 نقطۀ ناامن)
1. نبود نظارت روی کوچه ها و حضور کارتن خواب ها؛ 2. حضور راحت خرده فروشان مواد در اطراف پارک وزیر دفتر توسعۀ نظارت

محله ای

3. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان ها؛ 4. نماهای کثیف و ناهمگن؛ 5 کمبود نور و چراغمدیریت و نگهداری

پهنۀ جنوب غربی (6 نقطۀ ناامن)

1. حضور کارتن خواب ها در کوچه ها؛ 2. استعمال مواد مخدر به  صورت علنی در ابتدای کوچه هانظارت

3. افزایش حضور موادفروشان در شب هنگام تعطیلی بازار طرخانیحمایت از فعالیت

4. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان هامدیریت و نگهداری

بـر اسـاس پیمایش هـای میدانـی محقق و مشـاهدۀ عمیـق، تصاویـری از فضاهای 
ناامـن موجـود در محلـۀ سـنگلج گرفته  شـده و در زیر نمایش داده  شـده اسـت. این 
تصاویـر متعلـق بـه کوچه هـای خلص، مسـجد معبـر، شـادلو، جزایـری و صفری و 
بحرالعلومـی در پهنـۀ شـمارۀ 1، کوچه هـای مقـدم، علیمردانیـان، بن بسـت بهـار، 
اطـراف پـارک و ابوالفضـل در پهنـۀ شـمارۀ 2 و کوچـۀ محسـن صادقـی، ابتـدای 

کوچـه یوسـفی و کوچه هـای جنوبـی منتهی بـه خیابـان طرخانی در پهنۀ شـمارۀ 3 
اسـت. ایـن فضاهـا و بن بسـت های منتهـی بـه آن، محل حضـور و تجمـع معتادان 
و کارتن خواب هـا و همچنیـن، اثـرات به جامانـده از حضـور آنـان، ماننـد رد سـیاهی 
آتـش روی جـدارۀ دیوارهـا یـا روی کنج هـای به وجود آمـده بـر اثـر عقب نشـینی 

ساختمان های نوساز بوده است.

شکل 8. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 1 محلۀ سنگلج
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شکل 9. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 2 محلۀ سنگلج

شکل 10. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 3 محلۀ سنگلج

بعـد از شناسـایی دقیـق فضاهـای شـهری ناامـن بـر اسـاس رویکـرد پژوهـش و 
ویژگی هـای مهـم هریـک از فضاهـا برخـی از ایده هـای ممکـن بـرای ارتقـای 
کیفیـت محیطـی و افزایـش امنیـت ایـن فضاهـا در قالـب طراحـی مجـدد انجـام 
گرفـت کـه بـه برخـی از آن هـا در ایـن پژوهـش اشـاره می شـود. بـر این اسـاس، 
کوچـۀ خلـص در محـدودۀ شـمارۀ 2 پهنـۀ شـرقی و کوچـۀ حمامـی در محـدودۀ 
شـمارۀ 1 پهنـۀ شـمال غربـی بـه دلیـل موقعیـت قرارگیری و وجـود ناامنی بیشـتر 
جهـت طراحـی و تحقـق ایده هـا انتخـاب  شـده اند. حفـظ سـردر قدیمی بـه  عنوان 
ورودی مجموعـه از کوچـۀ حمامـی، تبدیـل کنـج و پاتـوق معتـادان بـه غرفه های 
صنایع دسـتی و غرفه هـای فرهنگـی کـه از کوچۀ حمامـی و داخل مجموعـه به آن 

دسترسـی دارد و اسـتفاده از مبلمـان در اطـراف و مسـیر کوچـه، تعبیـۀ پارکینـگ با 
تعریـف محـدودۀ مشـخص (مرزبنـدی توسـط نرده هـای فلـزی)، از بیـن بـردن 
آلودگـی بصـری در جداره هـا و ترمیـم جداره هـا جهـت از بین بـردن به هم ریختگی 
نماهـا در فضـا، بهسـازی سـردر و جـدارۀ مغازه هـا در خیابـان شیشـه گران (تقاطـع 
حمامـی و شیشـه گران)، برطـرف شـدن معضـل کمبـود نـور و چـراغ در کوچه های 
محـدودۀ مـورد طراحـی (جهـت تقویـت چشـم ناظـر)، تفکیـک  سـواره و پیـاده از 
طریـق تنـوع در کف سـازی و تعریـف حریـم مشـخص بـرای پیـاده جهـت حفـظ 

ایمنی و امنیت از ایده های طراحی این فضای شهری ناامن است.
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شکل 11. فضای شهری کوچۀ حمامی در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی

طراحـی سـردر در ابتـدا و انتهای کوچـۀ خلص، ترمیـم جداره ها و سـاماندهی نمای 
سـاختمان ها، حـذف زوائـد بصـری در جداره هـا جهت از بیـن بـردن به هم ریختگی 
نماهـا در فضـا، اسـتفاده از فریم هـای رنگـی در نمـای سـاختمان ها و نظرخواهی از 
خـود سـاکنان در انتخـاب رنگ جهت تقویت حس مشـارکت و مسـئولیت پذیری در 
آنـان نسـبت به فضـای اطراف محل سـکونت، تخریب بنای فرسـوده جهـت ایجاد 

محورهـای  بـا  نزدیکـی  سـبب  بـه  فـرش  گالـری  کافـه  طراحـی  و  گشـودگی 
فرش فروشـی در خیابـان خیـام و تعبیـۀ کیوسـک نگهبانـی (جهـت تقویـت چشـم 
ناظـر) در ورودی کافـه گالـری، احیـای مغـازۀ فرسـوده و تبدیل آن به کافـه، تأمین 
روشـنایی مسـیر و انسـجام در نورپـردازی، تعبیـۀ فضـای نشسـتن جهت تماشـای 
ویدئـو پروژکتـور یـا جهـت تماشـای نمایـش روبـاز، گردهمایـی و همایش هـای 
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محلـی، اسـتفاده از نمـای شیشـه و شـفاف جهـت تقویت چشـمان ناظـر و طراحی 
در  قابـل  مشـاهده  نـکات  از  تجـاری  و  هنـری  کاربـری  بـا  دوطبقـه  سـاختمان 

طراحی های پیشنهادی برای ارتقای امنیت محیطی فضا است.

شکل 12. فضای شهری کوچۀ خلص در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی )الف(

شکل 13. فضای شهری کوچۀ خلص در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی )ب(
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 بحث و نتیجه‏گیری
هـدف از انجـام مطالعـۀ حاضـر، بازطراحـی فضاهای همگانـی در محله هـای ناامن 
شـهری بـا اسـتفاده از ویژگی هـای رویکـرد CPTED بـوده اسـت. نتایـج حاصل از 
مقایسـۀ تطبیقـی محله هـای مـورد مطالعـه بـا اسـتفاده از روش فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی نشـان داد محلـۀ نارمـک در شـرق تهـران (منطقـۀ 8) بـه  عنـوان 
امن تریـن محلـه و محلۀ سـنگلج در بخـش مرکزی تهـران (منطقۀ 12) بـه  عنوان 
داده هـای  تحلیـل  نتایـج  ارزیابـی  شـده اند.  سـاکنان  دیـد  از  محلـه  ناامن تریـن 
پرسشـنامه نشـان داد  حـدود 52 درصـد سـاکنان محلـۀ سـنگلج از وقـوع جـرم در 
محلـه احسـاس نگرانـی داشـته اند. این میـزان از نگرانـی هنگام رفت وآمد در شـب 
 حـدود 56 درصـد بـوده اسـت. در ایـن راسـتا حـدود 43 درصـد از سـاکنان جرائمی 
همچـون دزدی، خریدوفـروش مواد مخـدر، درگیری را از نزدیک در محله مشـاهده 
کـرده و 39 درصـد نیـز بـه پلیـس گـزارش داده انـد. قرارگیـری محلـه در بخـش 
مرکـزی تهـران، همجـواری با بازار بـزرگ تهـران، تغییرات کاربری از مسـکونی به 
انبـار، خالـی شـدن جمعیـت و به ویـژه سـکنۀ بومـی و کاهش حـس تعلـق مکانی، 
وجـود گروه هـای آسـیب پذیر مانند معتـادان در کنـار ویژگی های کالبـدی از عوامل 
مؤثـر در کاهـش امنیـت این محله بـوده اسـت. درواقع این مقایسـه به مـا فرصتی 
بـرای بررسـی و مقایسـۀ اصـول CPTED، در تمامـی محـلات و اسـتفاده از نـکات 
مثبـت در محـلات امـن را می دهـد و آموزه هایـی را بـرای امن تـر کـردن محلـۀ 
سـنگلج ارائـه می کنـد. تعریـف مناسـب مکان هـا، مسـیرها، فضاهـا و ورودی های 
محلـه، ایمن سـازی و بازسـازی مسـیرهای پرخطـر بـا امـکان حضـور مجرمـان و 
وقـوع جـرم، حـذف و تغییـر کاربری هـای ناهماهنگ با محلـه، جایگزینـی نماهای 
ناهماهنـگ و فضاهـای مخروبـه و خالـی از سـکنه جهـت حضـور شـهروندان و 
افزایـش نظـارت اجتماعـی، تقویـت نورپـردازی، افزایـش خوانایی محله با اسـتفاده 
مناسـب از علائـم و تابلوهـا به ویـژه در بناهـای تاریخـی مهـم و کاربری های مهم 
در سـطح محلـۀ سـنگلج همگـی ازجمله آموزه هایی اسـت کـه در محله هـای مورد 
مطالعـه تحقیـق کمابیـش وجـود داشـته اسـت. بعـد از تبییـن ویژگی هـای محلـۀ 
سـنگلج بـه  عنـوان محلـه ای ناامـن بـه  صـورت کیفـی و بر اسـاس برداشـت های 
میدانـی محقـق سـطح محلـه به سـه پهنۀ  فضایی (شـرقی، شـمال غربـی و جنوب 
غربـی) تقسـیم شـد و هر پهنـه نیز به نقاطی جزئی تر تقسـیم شـد. نتایج نشـان داد 
حـدود 20 موقعیـت یـا فضـای ناامـن در سـطح محلـه وجـود دارد کـه از مهم ترین 
ویژگی هـای آن می تـوان بـه بـاز بـودن کوچه هـا و امـکان راحـت فـرار مجرمـان، 
و  نـور  کمبـود  سـاختمان ها،  عقب رفتگـی  اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  کنج هـای 
چـراغ، کمبـود خرده فروشـی یـا هـر کاربـری مرتبطـی کـه حضورپذیری بیشـتر و 
امنیـت را بـه دنبال خود داشـته باشـد، تردد بیـش  از حد موتورسـواران و نبود نظارت 
اجتماعـی روی کوچه هـا، حضـور کارتن خواب ها و گروه هـای بزهـکار و معتادان در 
نتایـج  تأییـد  ضمـن  حاضـر  پژوهـش  درنهایـت  کـرد.  اشـاره  مسـیرها  برخـی 
پژوهش هـای قبلـی در خصـوص وجـود فضاهـای ناامـن شـهری در سـطح برخی 
محـلات و کاربـرد تأثیرگذار معیارهای رویکرد پیشـگیری از جـرم در طراحی مجدد 
فضاهـای ناامـن شـهری بـه ایـن نکتـه اشـاره می کنـد کـه امـن کـردن محـلات 
شـهری به ویـژه در بخـش مرکـزی شـهرها فقـط بـا اقدامـات کالبـدی و طراحـی 
امکان پذیـر نیسـت، بلکـه نیازمنـد هم زمـان اقدامـات اجتماعـی، سیاسـت گذاری و 

مدیریتی نیز است.
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Findings
The paper, however, aims to measure the sense of belonging in the Sha-
hid Chamran sidewalk and provide spatial strategies to increase the vari-
able on this basis based on the criteria and sub-criteria measured in this 
range and based on the macro dimensions of the principles of creating a 
sense of place belonging in urban sidewalks resulting from the theoretical 
framework, after identifying the most important strengths, weaknesses, 
opportunities and threats as the SWAT shows, they were inserted in the 
evaluation matrix of internal and external factors. As the results show, 
Shahid Chamran pedestrian street is currently not in a suitable and ac-
ceptable condition due to internal factors, and the weak aspects of this 
street outweigh its strengths. On the other hand, according to the ulti-
mate score of the matrix of external factors, this sidewalk organizes a rel-
atively suitable and acceptable condition. Also, the opportunities in this 
area hold more points than possible threats. Furthermore, conservative 
strategies were selected, and using the quantitative strategic planning 
matrix method, the priority and score of each of the proposed designs 
were suggested with this approach in the Chamran pedestrian walkway. 
Moreover, the most attractive strategies for compensating weaknesses 
and exploiting opportunities were: “redefining the application of existing 
spaces along the pedestrian route to strengthen social activities”; “com-
bination of spatial elements and vegetation to balance the spatial pro-
portions of the environment”; “strengthening the lighting and improving 
its condition on the footpath”;  “improving pedestrian accessibility along 
the route and strengthening inclusiveness along it”; “redefining the en-
trance of spaces and also strengthening the spatial determination along 
the pedestrian route” and “strengthening legibility along the pedestrian 
route.” Ultimately, the priority of spatial strategies in the Shahid Chamran 
sidewalk was determined.

Conclusion
One factor affecting citizens on urban sidewalks as a new space in today’s 
cities is the sense of belonging. As a result, it is essential to adopt loca-
tion-based strategies to increase this urban space’s environmental quality. 
This paper aims to study the criteria and sub-criteria affecting citizens’ 
sense of belonging in urban sidewalks and their evaluation of the Sha-
hid Chamran sidewalk in Shiraz to measure its condition in terms of the 
intention of belonging of the citizens to this urban space and to provide 
strategies to increase the sense of belonging in it to answer the questions 
raised in the research. For this purpose, however, the criteria and sub-cri-

teria of the meaning of belonging in an urban sidewalk are analyzed and 
evaluated following reviewing the existing theoretical bases related to 
the research topic and extracting the theoretical framework. According-
ly, the condition of this sidewalk was assessed by field observations at 
various hours of the day based on the number of visitors to this urban 
sidewalk. Semi-structured interviews and conversations with the users of 
this space and completing a questionnaire based on the theoretical foun-
dations of the subject, and subsequently, the type of strategies required 
to improve the condition of this sidewalk is determined by internal and 
external factors evaluation matrix. Moreover, the approach adopted by 
the quantitative strategic planning matrix, QSPM, in this urban space is 
based on conservative analyses aimed at taking advantage of potential 
opportunities in this area to overcome existing weaknesses. 
Additionally, using the various spaces available on the sidewalk to define 
temporary or permanent activities on the sidewalk has gained the highest 
level of attractiveness among other proposed methods.
Considering that the Shahid Chamran pedestrian area is located in the 
vicinity of various uses, however, defining flexible and diverse spaces to 
encourage individuals to be present in this urban space and perform mul-
tiple cultural and social activities may increase the level of communication 
of users with this space and lead to the revival of their sense of belonging 
to this environment in addition to creating collective memories. Among 
the other solutions that were finally chosen to improve the current condi-
tion of the Chamran sidewalk, we may mention the combination of spatial 
elements and vegetation, lighting enhancement, and improving access. 
Furthermore, as is evident, the mentioned solutions have a minor and lo-
cation-oriented nature and are looking for small reforms in the current 
state of the area; according to the results of the questionnaire, interviews, 
and observations present the relative satisfaction of the users of the said 
space and additionally the successful performance of this space as an 
urban sidewalk. In this way, the sense of belonging to the place of life is 
an essential topic in urban studies. Therefore, the high importance of be-
longing to the citizens increases their spirit of participation and expands 
the communication and interaction of the individual with the environ-
ment. However, the results of this study may apply to the design of urban 
sidewalks, and there is a way to increase the sense of belonging in urban 
sidewalks. Thanks to the proposed framework, planning and designing in 
all physical, functional, socio-economic, environmental, and managerial 
dimensions makes it possible to create an urban space with the most ex-
cellent sense of public belonging. 
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Introduction 
The individual and social requirements of humans, which the designers of urban spaces should 
consider, include factors such as emotional connection with the place and the feeling of belonging. 
Moreover, considering the importance of knowing the factors affecting the creation of a sense of 
place belonging in the design of urban spaces, this research aims to study the factors influencing 
the outcome of a sense of belonging in a metropolitan area, mainly urban sidewalks. Sense of place, 
however, is a multidimensional and complex structure that describes the relationship between cit-
izens and urban spaces. Furthermore, the users of those spaces perceive this feature, ultimately 
leading to a place that is special and unique. This paper aims to review the factors and criteria that 
influence the creation and increase of the sense of belonging in the urban space, particularly in 
the urban sidewalks as one of the urban spaces used in today’s cities; accordingly, considering the 
potential of Shahid Chamran pedestrian walkway in Shiraz City, in the vicinity of Chamran Blvd., as 
a study example, the paper seeks to realize an integrated analysis of the range and a set of loca-
tion-based and micro-scale strategies to increase the sense of belonging of the users to this urban 
space, which ultimately leads to the creation of collective memories in the area.

Materials and Methods
The paper is applied research and uses descriptive-analytical approaches. A mixed quantita-
tive-qualitative method is utilized accordingly. Moreover, the data-collecting techniques are divid-
ed into four categories: library information, field information, and quantitative strategic planning 
matrix analysis. Ultimately, the questionnaire from Chamran sidewalk users was used, and it was 
studied utilizing a t-test in SPSS. Regarding information collection, library information and the 
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) method are applied to collect information to recog-
nize and measure the context in terms of the criteria of the sense of belonging in the Shahid Cham-
ran sidewalk of Shiraz. The main instruments applied in the field method include semi-structured 
interviews with local society, completing the questionnaire according to the indicators obtained 
from theoretical studies, photography, and observation. In this paper, however, at two different 
times (morning and evening) when more users were present in the research area, interviews and 
questionnaires were answered with the help of 90 pedestrian users, residents of the site, and work-
ers around it. 
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بازخوانی عوامل مؤثر برافزایش حس تعلق در پیاده‎راه‌های شهری 
)نمونۀ موردی: پیاده‌راه شهید چمران شیراز(

مقدمه
نیاز هـای فـردی و اجتماعـی انسـان کـه باید مـورد توجه طراحان فضاهای شـهری قـرار گیرد شـامل مواردی 
همچـون ارتبـاط عاطفـی بـا مکان و احسـاس تعلق به آن اسـت. بـا توجه به اهمیت شـناخت عوامـل مؤثر بر 
ایجـاد حـس تعلـق مکانـی در طراحـی فضا هـای شـهری، هـدف ایـن پژوهـش مطالعۀ عوامـل تأثیر گـذار بر 
ایجـاد حـس تعلـق در یـک فضای شـهری و به صـورت خاص پیاده راه های شـهری اسـت. حس مـکان یک 
سـاختار چندبعـدی و پیچیده اسـت که بـرای توصیف رابطۀ بین شـهروندان و فضاهای شـهری مورد اسـتفاده 
قـرار می گیـرد. ایـن ویژگـی توسـط اسـتفاده کنندگان از آن فضاهـا ادراک می شـود و در نهایـت، منجـر بـه 
خـاص و منحصربه فـرد شـدن یـک مـکان می شـود. هـدف ایـن پژوهـش، بازخوانـی عوامـل و معیارهـای 
تأثیرگـذار بـر ایجـاد و افزایـش حـس تعلق در فضای شـهری و به صـورت خـاص در پیاده راه های شـهری به 
عنـوان یکـی از فضاهـای شـهری مـورد اسـتفاده در شـهرهای امـروزی اسـت. در ایـن راسـتا بـا توجـه بـه 
بالقوگی هـای پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز در مجـاورت بلـوار چمـران به عنـوان نمونۀ مـورد مطالعـه، این 
پژوهـش در پـی آن اسـت تـا بـا توجـه بـه مطالعـات میدانـی و مصاحبـه بـا اسـتفاده کنندگان آن بـه تحلیـل 
یکپارچـه محـدوده و مجموعـه ای از راهبردهـای مکان محـور و خردمقیـاس بـه منظـور افزایـش میزان حس 
تعلـق اسـتفاده کنندگان از ایـن فضـای شـهری دسـت یابد کـه در نهایـت منجر به ایجـاد خاطـرات جمعی در 

این فضا شود.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نظـر هدف، پژوهـش  کاربردی اسـت و از رویکردهـای توصیفـی  تحلیلی بهره می گیـرد، و از 
روش آمیختـه کمـی  کیفـی در آن اسـتفاده شـده اسـت. روش هـای گـردآوری اطلاعـات آن بـه چهار دسـته 
اطلاعـات کتابخانـه ای، میدانـی و تحلیل هـای صورت گرفتـه بـه کمـک ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
کمـی اسـت کـه در نهایت نیز تکمیـل پرسشـنامه از اسـتفاده کنندگان پیاده راه چمـران و تحلیل آن به وسـیلۀ 
آزمـون تـی در نرم افـزار SPSS مورد اسـتفاده بوده اسـت. در خصوص گـردآوری اطلاعات پژوهـش مربوط به 
جهـت  و  کتابخانـه ای  اطلاعـات  از  مورد پژوهـی  محـدودۀ  پیشـینۀ  و  پژوهـش  پیشـینۀ  و  موضـوع  ادبیـات 
جمـع آوری اطلاعـات بـه منظور شـناخت و سـنجش بافـت از لحـاظ معیارهای حس تعلـق در پیاده راه شـهید 
چمـران شـیراز از روش میدانـی و روش ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی (QSPM)، اسـتفاده شـده 
اسـت. عمـدۀ ابزارهـای استفاده شـده در روش میدانـی شـامل مصاحبـۀ نیمه  سـاختاریافته بـا افـراد محلـی، 
تکمیـل پرسشـنامۀ تهیه شـده با توجه به شـاخص های به دسـت آمده از مطالعـات مبانی نظـری، عکس برداری 
و مشـاهده بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش در دو بـازه زمانـی مختلف (صبـح و عصر) کـه کاربران بیشـتری در 
محـدودۀ پژوهـش حضـور دارند، مصاحبه و پاسـخ دهی به پرسشـنامه به کمـک 90 نفر از اسـتفاده کنندگان از 

پیاده راه، ساکنان محدوده و شاغلان در اطراف آن صورت گرفته است.
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یافته‌ها
از آنجـا کـه ایـن پژوهش بـه دنبال سـنجش میزان حـس تعلق در پیاده راه شـهید 
چمـران و ارائـۀ اسـتراتژی های مکانـی بـرای افزایش آن اسـت، بر همین اسـاس 
و بـر مبنـای معیارهـا و زیرمعیارهای سنجیده شـده در این محدوده، براسـاس ابعاد 
کلان اصـول ایجـاد حس تعلـق مکانی در پیاده راه های شـهری منتـج از چارچوب 
نظـری، پـس از شناسـایی مهم تریـن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدها از 
جـدول سـوات، آن هـا در ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی قـرار گرفتند. 
از نتایـج حاصل شـده می تـوان دریافـت کـه پیـاده راه شـهید چمـران بـا توجـه به 
وضعیـت عوامـل داخلـی، در حـال حاضـر دارای وضعیـت مناسـب و قابـل قبولی 
نبـوده و عوامـل ضعـف این خیابـان بر قـوت آن غلبـه دارد. از طرفی، بـا توجه به 
نمـرۀ نهایـی ماتریـس عوامـل خارجـی، ایـن پیـاده راه وضعیت نسـبتاً مناسـب و 
قابـل قبولی داشـته و فرصت هـای موجود در ایـن محدوده از تهدیدهـای احتمالی 
امتیـاز بیشـتر دارد. بـه این ترتیـب اسـتراتژی های محافظه کارانـه انتخاب شـد که 
بـا اسـتفاده از روش ماتریـس برنامه ریزی اسـتراتژیک کمـی، اولویـت و امتیاز هر 
یـک از اسـتراتژی های پیشـنهادی بـا ایـن رویکـرد در پیـاده راه چمران پیشـنهاد 
از  بهره بـرداری  و  ضعف هـا  جبـران  منظـور  بـه  راهبردهـا  جذاب تریـن  شـد. 
فرصت هـا «بازتعریـف کاربرد فضاهـای موجود در طول مسـیر پیـاده راه به منظور 
تقویـت فعالیت هـای اجتماعـی»، «ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهی به 
منظـور ایجـاد تعادل در تناسـبات فضایـی محیط»، «تقویـت نورپـردازی و بهبود 
وضعیـت آن در مسـیر پیـاده راه»، «بهبود وضعیت دسترسـی پیاده در طول مسـیر 
و تقویـت همه شـمولی در طـول آن»، «بازتعریـف ورودی فضاهـا و نیـز تقویـت 
تعیـن فضایـی در طـول مسـیر پیـاده راه»، «تقویـت خوانایـی در طـول مسـیر 
پیـاده راه» بـوده اسـت. در نهایـت اولویـت اسـتراتژی های فضایـی در پیـاده راه 

شهید چمران مشخص شد.

نتیجه‌گیری
بی تردیـد یکـی از عوامل تأثیرگـذار بر حضور شـهروندان در پیاده راه های شـهری 
بـه عنـوان فضایـی جدیـد در شـهرهای امـروزی، میـزان حـس تعلق آن بـه این 
فضاسـت. در نتیجـه اتخـاذ اسـتراتژی هایی مکان مبنا بـه منظور افزایـش کیفیت 
محیطـی ایـن فضای شـهری حائـز اهمیت اسـت. ایـن پژوهش در صدد بررسـی 
در  شـهروندان  تعلـق  حـس  بـر  تأثیرگـذار  زیرمعیارهـا  و  معیارهـا  شـناخت  و 
پیاده راه هـای شـهری و ارزیابـی آن  هـا در پیاده راه شـهید چمران شـیراز به منظور 
سـنجش وضعیـت آن از لحـاظ میـزان حـس تعلـق شـهروندان بـه ایـن فضـای 
شـهری و ارائـۀ اسـتراتژی هایی بـرای افزایش میـزان حس تعلـق در آن به منظور 
پاسـخ دهی بـه سـؤال های مطرح شـده در پژوهش اسـت. بـه همین منظـور، پس 
از مـرور مبانـی نظـری موجـود در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد پژوهش و اسـتخراج 

چارچـوب نظـری، معیارهـا و زیرمعیارهای حـس تعلق در یک پیاده راه شـهری در 
ایـن محـدوده مـورد تحلیـل و ارزیابـی قـرار گرفته اسـت. در ایـن راسـتا، ابتدا به 
کمـک برداشـت های میدانـی در سـاعت های مختلفـی از روز براسـاس میـزان 
مراجعه کننـدگان بـه این پیاده راه شـهری و مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته و گفت وگو 
مبانی نظـری  برمبنـای  پرسشـنامه  تکمیـل  و  فضـا  ایـن  از  اسـتفاده کنندگان  بـا 
موضـوع، وضعیـت موجـود این پیاده راه ارزیابی شـده و سـپس به کمـک ماتریس 
ارزیابـی عوامـل داخلـی و خارجی، نـوع اسـتراتژی های لازم برای بهبـود وضعیت 
ایـن پیـاده راه مشـخص شـده اسـت. اسـتراتژی های اتخاذ شـده توسـط ماتریس 
براسـاس  شـهری  فضـای  ایـن  در   ،QSPM کمـی،  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی 
تحلیل هـای صورت گرفتـه از نـوع محافظه کارانـه بوده و در راسـتای بهره جسـتن 
از فرصت هـای بالقـوه در ایـن محـدوده بـه منظـور غلبـه بـر ضعف هـای موجـود 

است. 
همچنیـن، اسـتراتژی اسـتفاده از فضاهـای متنـوع موجـود در پیـاده راه بـه منظور 
تعریـف فعالیت هـای موقـت یا دائمی در مسـیر پیـاده راه، بالاترین میـزان جذابیت 
در بیـن سـایر اسـتراتژی های پیشـنهادی را بـه دسـت آورده اسـت و بـا توجـه به 
اینکـه محـدودۀ پیاده راه شـهید چمـران در مجاورت بـا کاربری هـای متنوعی قرار 
دارد، تعریـف فضاهـای منعطـف و گوناگـون به منظور تشـویق مردم بـه حضور در 
ایـن فضـای شـهری و انجـام فعالیت هـای فرهنگی اجتماعـی گوناگـون می تواند 
میـزان ارتبـاط اسـتفاده کنندگان بـا ایـن فضـا را بیش از پیـش افزایش دهـد و در 
کنـار ایجـاد خاطـرات جمعی بـرای آنان بـه احیای حس تعلقشـان نسـبت به این 
محیـط بینجامـد. از جملـه سـایر راهکارهایـی کـه در نهایـت بـه منظـور بهبـود 
وضعیـت فعلـی پیـاده راه چمـران برگزیـده شـده اند، می تـوان بـه ترکیـب عناصر 
فضایـی و پوشـش گیاهـی، تقویـت نورپـردازی و نیـز بهبـود وضعیـت دسترسـی 
و  خـرد  ماهیـت  یادشـده،  راهکارهـای  پیداسـت  کـه  همان طـور  کـرد.  اشـاره 
مکان محـور داشـته و بـه دنبـال اصلاحـات کوچـک در وضعیـت فعلـی محـدوده 
هسـتند؛ کـه بـا توجـه بـه نتایـج پرسشـنامه، مصاحبه هـا و مشـاهدات نشـان از 
رضایـت نسـبی اسـتفاده کنندگان از فضای یادشـده و نیز عملکرد موفـق این فضا 

به عنوان پیاده راه شهری است.
بـه این ترتیـب حـس تعلـق بـه مـکان زندگـی، یکـی از مباحـث مهـم در حـوزۀ 
مطالعـات شـهری اسـت؛ بـه طـوری کـه حـس تعلـق بـالای شـهروندان سـبب 
ارتقـای روحیـۀ مشـارکت پذیری آن هـا و گسـترش ارتبـاط و تعامل فـرد با محیط 
می شـود. نتایج ایـن پژوهش قابل اسـتفاده در طراحـی پیاده راه های شـهری بوده 
و راهگشـایی بـرای افزایـش میـزان حـس تعلـق در پیاده راه های شـهری موجود 
اسـت و بـه کمـک چارچـوب پیشـنهادی آن می تـوان در تمامـی ابعـاد کالبـدی، 
عملکـردی، اجتماعـی  اقتصـادی، زیسـت محیطی و مدیریتـی بـه منظـور ایجـاد 
یـک فضـای شـهری بـا بیشـترین میـزان حـس تعلـق عمومـی نسـبت بـه آن 

برنامه ریزی و طراحی انجام داد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 92
Sholeh M. et al.

 مقدمه
تعامـل  و  شـهروندان  میـان  چهره به چهـره  ارتبـاط  برقـراری  امـروز  شـهرهای  در 
اجتماعـی بیـن آن هـا کم رنگ شـده اسـت. ایـن در حالی اسـت کـه پیونـد عاطفی 
میـان شـهروندان و مکان هـا در گذشـته عمیق تـر بـوده اسـت کـه عامـل اصلـی 
می شـود.  آن  مکان هـای  هویـت  و  شـهر  در  اجتماعـی  فعالیت هـای  شـکل گیری 
هویـت مکانـی بـا خاطرۀ جمعـی همراه اسـت؛ از این رو وجـود عواملی کـه منجر به 
ایجـاد خاطـرۀ جمعـی بـرای شـهروندان می شـود، سبب سـاز ارتقای هویـت مکان 
اسـت [1]. دو عامـل اصلی در شـکل گیری خاطـرات جمعی زمان و مکان هسـتند. 
تجربـۀ مـکان و ایجـاد دلبسـتگی به مـکان در یک رابطـۀ متقابل با خاطـرۀ جمعی 
اسـت. امـروزه از دسـت رفتـن مـکان پیـش از هـر چیـز در سـطح شـهر احسـاس 
می شـود. انسـان امـروزی در محیط شـهری با مسـائلی همچون فردگرایـی افراطی 
و سـردرگمی دسـت و پنجه نـرم می کند، حال آنکه شـهر ایـده آل دارای فضاهای باز 
شـهری جهـت برقـرای فعالیت هـای اجتماعی اسـت. اهمیـت بحث هویـت و تعلق 
مکانـی از آنجـا آشـکار می شـود کـه شکسـت انسـان در فهـم خـود و ارتباطـش با 
دنیـای اطـراف منجر بـه ترس وی می شـود. در این بیـن تعلق خاطر همـان مأمنی 

است که او را رهایی می بخشد [2]. 
حـس مـکان یک سـاختار چند بعـدی و پیچیده اسـت که بـرای توصیـف رابطۀ بین 
شـهروندان و فضاهـای شـهری مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. این ویژگی توسـط 
اسـتفاده کنندگان از آن فضاهـا ادراک می شـود و در نهایـت، منجـر بـه خـاص و 
منحصر به فـرد شـدن یـک مـکان می شـود. وجـود ایـن حـس در یـک فضا سـبب 
تقویـت حـس تعلـق بـه آن فضـا در اسـتفاده کنندگان از آن می شـود [3]. مـکان 
شـهری بـه واسـطۀ فعالیت هـا، ادراک و فـرم فیزیکـی خـود شـکل می گیـرد. در 
همیـن رابطـه حـس مـکان یکی دیگـر از شـاخص های تعریـف مکان اسـت که در 
تعامـل میـان انسـان و فضا بـه  وجـود می آیـد. بنابراین، تعامـل میان انسـان و فضا 
موجـب بهبود شـرایط حضـور و تعامـلات اجتماعـی آن هاسـت [4]. کیفیت عرصۀ 
عمومی سـبب می شـود تا شـهروندان از آن اسـتقبال بیشـتری کنند و نسـبت به آن 
احسـاس تعلـق داشـته باشـند. امـکان حرکـت پیـاده، وجـود جلوه هـای شـاخص 
کالبـدی و نمادهـا، محیـط  زیسـت پاکیـزه، وجـود عملکردهـای جـاذب جمعیـت، 
امـکان فعالیت هـای اجتماعـی و تعامـل و مشـارکت شـهروندان و مـواردی از ایـن 
دسـت، ازجملـه معیارهایـی هسـتند کـه منجـر بـه افزایش حـس تعلق شـهروندان 

نسبت به یک عرصه عمومی می شود.
هـدف ایـن پژوهـش، بازخوانی عوامـل و معیارهـای تأثیر گـذار بر ایجـاد و افزایش 
حـس تعلـق در فضـای شـهری و بـه صـورت خـاص در پیاده راه هـای شـهری بـه 
عنـوان یکی از فضاهای شـهری مورد اسـتفاده در شـهرهای امروزی اسـت. در این 
راسـتا بـا توجـه بـه بالقوگی های پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز در مجـاورت بلوار 
چمـران بـه عنـوان نمونـۀ مـورد مطالعـه، این پژوهـش در پی آن اسـت تا بـا توجه 
یکپارچـۀ  تحلیـل  بـه  آن  اسـتفاده کنندگان  بـا  مصاحبـه  و  میدانـی  مطالعـات  بـه 
منظـور  بـه  خردمقیـاس  و  مکان محـور  راهبردهـای  از  مجموعـه ای  و  محـدوده 
افزایـش میـزان حـس تعلـق اسـتفاده کنندگان از این فضای شـهری دسـت یابد که 
در نهایـت منجـر بـه ایجـاد خاطـرات جمعی در ایـن فضا شـود. با توجه بـه اهمیت 
موضـوع، پژوهـش حاضـر در پـی ارائۀ پاسـخی به این پرسـش اسـت که براسـاس 
معیارهـا و زیرمعیارهـای ایجـاد حـس تعلـق در یـک پیـاده راه شـهری مبتنـی بـر 
بازخوانـی اصـول و معیارهـای منتـج از مبانـی نظـری و پیشـینۀ تحقیـق، وضعیت 
پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز براسـاس شـاخص و معیار هـای حس تعلـق مکانی 

چگونـه اسـت و در نهایـت، بـا چـه راهکارهـا و راهبردهایـی می توان میـزان حس 
تعلق شهروندان به این پیاده راه را افزایش داد؟

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
فضـای شـهری از نظر شـولتز، فقط یـک فضای باز نیسـت؛ بلکه او فضای شـهری 
را بـه عنـوان «صحنـۀ سـکونت جمعـی»، عرصه هایـی برای گـرد آمدن مـردم، به 
رغـم تمامـی اختلافاتشـان می دانـد. فضای شـهری و مفهوم آن در نظریات شـولتز 
بـا اجتمـاع و عضویـت در آن ارتبـاط مسـتقیمی دارد. از این رو، وی معتقد اسـت که 
شـهر بایـد برای شـهروندان شـرایط دیـدار و گزینش را فراهـم کنـد [5]. خیابان از 
مهم تریـن فضاهـای شـهری اسـت کـه در نقـش ارتباط دهندۀ سـایر فضاهـا ظاهر 
می شـود و خـود نیـز بـه بسـتری بـرای فعالیت هـای اجتماعـی تبدیـل می شـود. از 
ایـن رو، نقـش انکارناپذیـری در هویـت یـک شـهر و فضاهـای شـهری آن ایفـا 
می کنـد [6]. محورهـا از نظـر عملکـرد انـواع مختلفـی دارنـد کـه از آزادراه هـا تـا 
خیابان هـای فرعـی را در بـر می گیـرد و پیـاده راه یکـی از محورهایـی اسـت که در 
ایـن دسـته بندی قـرار دارد. پیـاده راه بـه معبـری گفته می شـود که اولویـت همواره 
بـا پیـاده اسـت و در نتیجـه، تعامـلات اجتماعـی پیاده ها بـا یکدیگر شـکل می گیرد 
[7]. در همیـن رابطـه پیـاده راه مکانی اسـت کـه اسـتفاده کنندگان از آن همـواره 
پیـاده روی در آن را هـم بـه منظـور تـردد و هم بـه منظور گـذران اوقـات فراغت بر 
سـایر روش هـای حمل و نقـل ترجیـح می دهنـد [8]. طـی تاریـخ و بـا شـکل گیری 
شـهرها، محورهـای پیـاده و خیابان هـا از مهم تریـن عناصـر آن ها بوده انـد و قبل از 
اسـتفادۀ گسـتردۀ اتومبیـل، خیابان هـا بیشـتر جنبـۀ تفرجـگاه و عبور و مـرور پیاده 
جهـت  در  تلاش هایـی  خودرو محـور  خیابان هـای  ظهـور  از  بعـد  امـا  داشـته اند، 
احـداث خیابان هـای پیاده محـور و پیاده راه هـا شـد [9]. پیاده راه هـا بـه عنـوان یکی 
از فضاهـای شـهری امـروز، ظـرف و مکانـی بـرای شـکل گیری خاطـرات جمعـی 

است.
شـهروندان بـرای بازیابـی هویـت خـود بـا رجـوع بـه گذشـته و نیـز کنـکاش در 
فضاهـای شـهری بـه جسـت و جوی خاطـرۀ جمعـی می پردازند تـا از ایـن رو هویت 
اجتماعـی خـود را بازیابنـد [10]. هالبواکـس دو عنصـر مهـم یـادآوري رخدادهـاي 
گذشـته را «زمـان و مـکان» معرفـی می کنـد و معتقـد اسـت تمامـی خاطـرات در 
بسـتر یـک فضـای فیزیکـی رخ می دهنـد. از ایـن رو خاطـرات وابسـته بـه محیـط 
فیزیکـی هسـتند. زیمـل نیـز در رابطـه بـا مـکان بیـان می کنـد کـه مکان هـا بـه 
واسـطۀ ماهیـت فیزیکـی خـود به هنـگام یـادآوری خاطرات نسـبت به زمـان قابل 
ادراک تـر و در بازیابـی خاطـرات مکان ها از اهمیـت بالایی برخوردار هسـتند [11]. 
از آنجـا کـه مـکان به خاطـره، بعـد فیزیکی و نیـز ویژگی هـای فضایی می بخشـد، 
حائـز اهمیـت اسـت و خاطـرات مکان منـد پایـداری بیشـتری نسـبت بـه خاطرات 
فاقـد بعـد مکانـی دارنـد [12]. به این ترتیـب، می تـوان دریافت که خاطـره مبنی بر 
دو عنصـر زمـان و مکان اسـت و مفهـوم خاطره و خاطـرۀ جمعی رابطۀ دوسـویه ای 
بـا مـکان، هویـت مـکان و دلبسـتگی و تعلـق به یـک مـکان دارد. خاطـرۀ جمعی 
عاملـی مؤثـر بـر شـکل گیری حس تعلـق در یک مـکان اسـت و در واقـع می توان 
حـس تعلـق مکانـی را از کارکردهـای خاطـرۀ جمعـی دانسـت (شـکل 1). حـس 
لامکانـی ادراکـی ناشـی از فقـدان تنوع در فضاسـت و تعریف آن مقابـل حس تعلق 
قـرار می گیـرد [13]. حـس مـکان در نهایـت منجـر به ایجـاد حس تعلق می شـود 

که عاملی انکارناپذیر در حضورپذیری استفاده کنندگان از فضاست [14].
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شکل 1. کارکردهای خاطرۀ جمعی و نحوۀ پیوند آن با مفهوم حس تعلق

نظریـۀ دلبسـتگی و نظریـۀ تعلـق مکانـی را می تـوان دو نظریـۀ اصلـی در ارتباط با 
حـس تعلـق بـه یک مـکان دانسـت. دلبسـتگي بـه عنـوان یکـي از برجسـته ترین 
مفاهیـم روان شناسـي، بـه فراینـد شـکل گیري و قطـع شـدن پیوندهـاي عاطفـي 
میان انسـان ها اشـاره دارد. مفهـوم محوری این نظریه بررسـی و تشـریح چگونگی 
دلبسـتگی نـوزاد از نظـر هیجانـي، نسـبت بـه مراقـب مـادر و نیـز چگونگـی ایجاد 
تنـش ناشـی از جدایـی نـوزاد از موضوع دلبسـتگی اسـت [15]. براسـاس مطالعات 
جـان بالبـی دلبسـتگی دارای چهـار ویژگـی؛ ایجـاد پایـه مطمئـن، پناهـگاه امـن، 
تمایـل بـه حفـظ نزدیکـی و انـدوه جدایـی از موضوع دلبسـتگی اسـت [16]. سـه 
اصلـی  عوامـل  از  کالبـدی  محیطـی ـ  و  اجتماعـی  شـناختی،  ادراکـی ـ  عامـل 
شـکل دهندۀ حـس تعلـق در یـک مـکان هسـتند. حـس تعلـق مفهومـی پیچیده و 
دارای ابعـاد مختلـف اسـت کـه در نهایت توسـط فـرد از یـک فضا درک می شـود. 
فـرد بـرای ادراک حـس تعلق بایـد با محیط مـورد نظر ارتبـاط برقرار کـرده و از آن 
شـناخت پیـدا کنـد. از ایـن رو، محیط هایـی کـه خوانایـی قابـل توجه تـری دارنـد، 
حـس تعلـق بیشـتری در فـرد ایجـاد خواهنـد کـرد. عوامـل اجتماعـی همچـون 
فرهنـگ در شـکل گیری حـس تعلـق نقـش انکارناپذیـری دارنـد، تـا جایـی که در 
گذشـته بـه منظـور بررسـی حس تعلـق به یک مـکان تنها نقـش عوامـل اجتماعی 
مـورد سـنجش واقـع می شـدند. نظریه پردازانـی همچـون راپاپـورت بـر ایـن بـاور 
بودنـد کـه شـاخص های فیزیکـی محیط کالبـدی بـا همراهی شـاخص های محیط 
اجتماعـی بـه صـورت مشـترک منجـر بـه پاسـخ گویی بـه نیازهـای شـهروندان و 
اسـتفاده کنندگان از فضای شـهری می شـود. از سـوی دیگـر محیط فیزیکی بسـتر 
انجـام فعالیت هـای اجتماعـی اسـت و تعاملات اجتماعـی می تواند از اجـزای محیط 
فیزیکـی متأثـر شـود. بنابرایـن حـس تعلـق بـه یـک محیـط فیزیکـی عـلاوه بـر 
فعالیت هـای اجتماعـی در حـال وقـوع در آن محیط از اجـزای کالبـدی آن نیز تأثیر 

می پذیـرد [17]. جنیفـر کـراس سـطوح مختلـف حـس تعلق بـه مکان را به شـرح 
زیر برمی شمارد:

1- بی اعتنایی نسبت به مکان (پایین ترین سطح از حس مکان)؛ 
2-آگاهـی از قرارگیـری در یـک مکان (اولین سـطح از درک حس مـکان به معنای 

تشخیص تمایز یک مکان از سایر مکان ها)؛
3-تعلـق بـه مـکان (دومیـن سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد ویژگی هـای 

منحصربه فرد مکان را ادراک می کند)؛
4-دلبسـتگی بـه مـکان (سـومین سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد بـا مـکان 

ارتباط عاطفی ملموسی برقرار می کند)؛ 
5-یکـی شـدن بـا اهـداف مـکان (چهارمین سـطح از حس مـکان کـه در آن فرد با 
مـکان، اهـداف و نیازهـای آن احسـاس یکپارچگـی می کنـد و فرد نسـبت به مکان 

حس عشق و حمایت پیدا می کند)؛ 
 6-حضـور در مـکان (پنجمیـن سـطح از حـس مـکان کـه در آن فرد خـود را ملزم و 

متعهد به حضور و فعالیت در فضا می بیند)؛
7-فـداکاری بـرای مـکان (ششـمین سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد حاضـر 
اسـت از منافـع خـود بـه نفـع مـکان صـرف نظـر کنـد و عمیق تریـن نـوع تعهـد و 

عشق را نسبت به مکان ادراک می کند) [18].
دانشـمندان بـا تأکیـد بـر فاعـل در حـوزۀ حس تعلـق به یک مـکان، بر بعـد فردی 
)نقـش تفاوت هـای فـردی و گروه هـای اجتماعـی( در ایجـاد دلبسـتگی بـه مکان 
تمرکـز داشـته اند [19]. بـا این حـال، بررسـی ادبیـات موضـوع بیانگـر نقـش چهار 
عامـل اصلـی در شـکل گیری، قـوت و ضعـف دلبسـتگی مکانـی در افراد اسـت که 
زمـان  مـدت  گروهـی،  و  فـردی  ویژگی هـای  مـکان،  ویژگی هـای  از:  عبارت انـد 

سکونت و تعامل با مکان و مشارکت اجتماعی [16].

جدول 1. عوامل اصلی شکل‌گیری، قوت و ضعف دلبستگی مکانی )مأخذ: بر اساس ]16[‌(

شاخص هاعوامل شکل گیری دلبستگی مکانی

ویژگی های مکان
-ویژگی های کالبدی یا اجتماعی

-مقیاس های متفاوت جغرافیایی و مکانی
-مکان های سکونتی و غیرسکونتی

ویژگی های فردی و گروهی

-سن
-جنسیت

-شاخص های اجتماعی و اقتصادی
-وضعیت تأهل

-وضعیت مالکیت خانه
-نظام ارزش ها، باورها و اعتقادات (فرد�اجتماع)، سبک زندگی، نیازها و تجارب

-فرهنگ و مذهب
-نمادهای مشترک
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شاخص هاعوامل شکل گیری دلبستگی مکانی

-عامل زمان و مکان و مدت زمان سکونتمدت زمان سکونت و تعامل با مکان

-مدت زمان سکونتمشارکت اجتماعی

بـا توجـه بـه اینکه پژوهـش حاضر در پی بررسـی عوامـل و معیارهـای تأثیرگذار بر 
ایجـاد و افزایـش حس تعلق در فضای پیاده راه های شـهری اسـت، جـدول 2 برخی 

از مهم ترین پژوهش های صورت گرفته در این رابطه را نشان می دهد.

جدول 2. بررسی پیشینۀ تحقیق پیرامون عوامل تأثیرگذار بر افزایش حس تعلق در فضای شهری

سال نام پژوهشگر نام پژوهش نوع پژوهش ردیف

1393 بهرام سیاوش پور، مجتبی 
شادلو، مژده مولایی

ابعاد تشکیل دهندۀ حس تعلق به مکان با تأکید بر 
عوامل کالبدی، اجتماعی و احساسی مقاله 1

یافته های پژوهش: ابعاد مختلف تشکیل دهندۀ حس تعلق را در دو دسته عوامل درون فردی و برون فردی معرفی می کند و در این مقاله بیان می کند که عناصر کالبدی در فضا تداعی کنندۀ 
خاطره ها و تصاویر ذهنی مخاطبان است [20]

1391 مبارکی، صلاحی کیفیت خدمات شهری، تعهدات شهروندی و حس 
تعلق اجتماعی مقاله 2

یافته های پژوهش: در این پژوهش بیان می شود که تعهدات شهروندی موجب افزایش حس تعلق شهروندان است [21] 

1393 زنگنه، حسین آبادی و دیگران تأثیر تعلق مکانی و سرمایۀ اجتماعی بر بهسازی 
مشارکتی محلات قدیم مقاله 3

یافته های پژوهش: در این پژوهش بیان می شود که ادراک دل بستگی به یک مکان و در ادامه مشارکت اجتماعی در آن می تواند منجر به بهبود و توسعۀ فعالیت های اجتماعی و اقتصادی 
شود که به بهبود کیفیت زندگی می انجامد [22] 

1395 سوده ستاری، آژنگ بقایی بررسی اهمیت وجود حس تعلق در شهرها مقاله 4

یافته های پژوهش: در این پژوهش باززنده سازی از طریق تاریخ، قومیت و فرهنگ، استفاده از تندیس ها و نمادها در محیط، خوانا بودن طراحی، استفاده از آداب و رسوم، ایجاد امنیت در محیط 
و ...ازجمله کارهایی هستند که می توان در راستای افزایش حس تعلق پذیر ی در معماری و شهرسازی به کار برده شوند [23]

1390 کافی، فتحی بررسی عوامل مؤثر بر دل بستگی به محلۀ 
مسکونی (نمونۀ موردی: شهر کرمان) مقاله 5

یافته های پژوهش: در این تحقیق، دلبستگی به محیط مسکونی توسط شاخص هایی همچون احساس امنیت، نظم اجتماعی و پیوندهای اجتماعی بررسی می شود که بر خلاف مدت محل 
سکونت بر کیفیت یادشده تأثیر مستقیم دارند [24] 

1392 عمادی پیاده راه سازی مبتنی بر حس مکان، راهکاری 
جهت خلق شهرهای پایدار مقاله  6

یافته های پژوهش: هدف این تحقیق بررسی نقش حس مکان در کیفیت پیاده راه ها است که این هدف را از طریق ایجاد معیارهایی در راستای سنجش مطلوبیت پیاده راه ها محقق می کند 
 [25]

1391 کاشی، بنیادی تبیین مدل هویت مکان، حس مکان و بررسی 
عناصر و ابعاد مختلف آن مقاله  7

یافته های پژوهش: در این پژوهش به منظور ارزیابی حس مکان شاخص هایی در راستای تبیین مدل برای مفهوم حس مکان تدوین می شوند که در نهایت از این مدل به منظور ارزیابی کیفی 
پیاده راه ها استفاده می شود [26] 
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سال نام پژوهشگر نام پژوهش نوع پژوهش ردیف

1991 Punter
 Participation in the Design of Urban

Space
مقاله  8

یافته های پژوهش: در این پژوهش، اجزای تشکیل دهندۀ حس مکان به تفصیل معرفی می شوند و از آن ها با کمک شاخص های محیط فیزیکی راهکارهای در جهت بهبود حس مکان ارائه 
می شود. شاخص های یادشده شامل فعالیت، معنا و ساختار فیزیکی است که خود نیز هر کدام به زیرشاخص هایی تقسیم بندی می شوند [27]

2012 .Hashemzade & etal Sence of place and place attachment مقاله 9

یافته های پژوهش: در این پژوهش به توضیح مفاهیمی همچون حس مکان و تعلق به مکان تعریق می شود و عوامل مؤثر بر آن توضیح داده می شود و نحوۀ ارتباط این دو مفهوم در ابعاد 
مختلف بررسی می شود [28] 

2015  Firouzmakan
Daneshpour

 Promotion quality of life by increasing
place attachment in public place

مقاله  10

یافته های پژوهش: در این پژوهش در راستای شناسایی شاخص های مؤثر بر افزایش کیفیت زندگی به کمک حس تعلق به تدوین چارچوب و معیارهایی برای این هدف پرداخته است و نمونۀ 
موردی آن در شهر تهران و در کشور ایران است [29] 

2015  Greg Brown  et al
 Mapping and measuring place

attachment
مقاله 11

یافته های پژوهش: در این پژوهش بر چندبعدی بودن مفهوم حس تعلق تأکید شده و با استفاده از روش های مکان محور به دنبال اندازه گیری میزان آن است [30] 

2018   Christopher J Wynveen
et al

 The Context of Place: Issues
 Measuring Place Attachment across

Urban Forest Contexts
مقاله 12

یافته های پژوهش: در این پژوهش از روش تحلیل عاملی به منظور ارزیابی میزان حس تعلق در میان استفاده کنندگان از محیط مورد بررسی استفاده شده است [31] 

2020 Chongxian Chen  et al

 Serial Mediation of Environmental
 Preference and Place Attachment in
 the Relationship between Perceived
 Street Walkability and Mood of the

Elderly

مقاله 13

یافته های پژوهش: در این پژوهش جامعۀ هدف افراد مسن است و محققان به بررسی ارتباط میان قابلیت پیاده روی فضاهای شهری و حس تعلق در آن می پردازند [32] 

بـا توجـه بـه معیارهـای استخراج شـده براسـاس مـرور مبانـی نظـری در زمینۀ این 
پژوهـش می تـوان دریافـت کـه عوامـل مؤثر بر ایجـاد و یـا افزایش حـس تعلق در 
پیاده راه هـای شـهری را در قالب پنج بعد اصلی زیسـت محیطی، کالبـدی، مدیریتی، 
عملکـردی و اقتصـادی ـ اجتماعـی می تـوان دسـته بندی کـرد کـه هر یـک از این 
ابعـاد نیـز خـود شـامل مجموعـه ای از زیرمعیارهاسـت. زیرمعیارهـای بعـد کالبدی 
تناسـبات  و  مقیـاس  آن،  در  موجـود  شـاخص  عناصـر  پیـاده راه،  خوانایـی  شـامل 
فضایـی، تـداوم تجربـۀ فضایـی و همچنیـن، نحـوۀ تأمین دسترسـی با ایـن فضای 
شـهری اسـت. در بعـد عملکـردی، تمرکـز فعالیت هـای اجتماعـی و فرهنگـی و 

میـزان رفـع نیـاز روزانـۀ مـردم از طریق این فضای شـهری مـد نظر اسـت. در بعد 
اجتماعـی ـ اقتصـادی، میـزان خاطره انگیـزی پیـاده راه، میـزان امنیـت آن و درجـۀ 
سـرزندگی ایـن فضای شـهری در کنـار تراکـم فعالیت های گردشـگری و اقتصادی 
در آن حائز اهمیت اسـت. در بعد زیسـت محیطی نیز مسـئله میزان آسـایش اقلیمی 
پیـاده راه و بهداشـت عمومـی در آن مـورد توجـه اسـت. در نهایت، در بعـد مدیریتی 
می تـوان میـزان مشـارکت مردمی در ایـن فضای شـهری را عاملی بـر میزان حس 
تعلـق شـهروندان بـه آن دانسـت. در نتیجه چارچـوب نظری این پژوهـش در قالب 

شکل 2 خلاصه می شود.
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شکل 2. اصول ایجاد حس تعلق مکانی در پیاده‌راه‌های شهری

 روش پژوهش
ایـن پژوهـش از نظـر هدف، پژوهـش  کاربـردی اسـت و از رویکردهـای توصیفی- 
تحلیلـی بهـره می گیـرد، و از روش آمیختۀ کمی-کیفی در آن اسـتفاده شـده اسـت. 
روش هـای گـردآوری اطلاعـات آن به چهار دسـته اطلاعـات کتابخانـه ای، میدانی 
و تحلیل هـای صورت گرفتـه بـه کمـک ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی 
اسـت کـه در نهایت نیـز تکمیـل پرسشـنامه از اسـتفاده کنندگان پیـاده راه چمران و 
تحلیـل آن بـه وسـیلۀ آزمـون تـی در نرم افـزار SPSS مورد اسـتفاده بوده اسـت. در 
خصـوص گـردآوری اطلاعـات پژوهـش مربـوط بـه ادبیـات موضـوع و پیشـینۀ 
جهـت  و  کتابخانـه ای  اطلاعـات  از  مورد پژوهـی  محـدودۀ  پیشـینۀ  و  پژوهـش 
جمـع آوری اطلاعـات به منظور شـناخت و سـنجش بافت از لحـاظ معیارهای حس 
تعلق در پیاده راه شـهید چمران شـیراز از روش میدانـی و روش ماتریس برنامه ریزی 
اسـتراتژیک کمی (QSPM)، اسـتفاده شـده اسـت. عمده ابزارهای استفاده شـده در 
روش میدانـی شـامل مصاحبۀ نیمه  سـاختاریافته با افـراد محلی، تکمیل پرسشـنامۀ 
نظـری،  مبانـی  مطالعـات  از  به دسـت آمده  شـاخص های  بـه  توجـه  بـا  تهیه شـده 
عکس بـرداری و مشـاهده بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش در دو بازۀ زمانـی مختلف 
(صبـح و عصـر) که کاربـران بیشـتری در محدودۀ پژوهـش حضور دارنـد، مصاحبه 
و پاسـخ دهی بـه پرسشـنامه بـه کمـک 90 نفـر از اسـتفاده کنندگان از پیـاده راه، 

ساکنان محدوده و شاغلان در اطراف آن صورت گرفته است. 
از آنجـا کـه در تحقیـق توصیفـی زمینه یـاب و پیمایشـی حداقـل حجـم نمونه 100 
نفـر اسـت [33]، در ایـن پژوهـش مشـارکت کنندگان بـه تعـداد 130 نفـر از بیـن 
افـرادی انتخـاب شـدند که از ایـن فضای شـهری به عنوان اسـتفاده کننده، سـاکن 
و یـا شـاغل در محـدودۀ بلافصـل آن اسـتفاده می کردنـد. پـس از ثبـت اطلاعـات 
پرسشـنامه کـه به صـورت مصاحبـۀ حضوری انجام شـد، بـا وجـود محدودیت های 
از  نفـر   90 پرسـش نامۀ   ،19 کوویـد  بیمـاری  همه گیـری  شـرایط  از  ناشـی 
روایـی  و  پایایـی  کـه  داشـت  را  تحلیـل  و  بازخوانـی  قابلیـت  مشـارکت کنندگان 
پرسشـنامه و نیـز توزیـع نرمـال داده های گردآوری شـده پـس از اجـرای آزمون تی 
مـورد اسـتناد قـرار گرفـت. نظـرات مصاحبه شـوندگان پـس از دسـته بندی در ابعاد 
ماتریـس  و  سـوات  تحلیـل  در  پژوهـش  نظـری  چارچـوب  براسـاس  مختلـف 

برنامه ریزی استراتژیک کمی، ترتیب اثر داده شد. 
در راسـتای تهیـۀ ماتریـس QSPM (ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی) از 
جـدول SWOT (سـوات) و نیـز عوامـل ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی 
اسـتفاده شـده اسـت. به همیـن منظور ابتـدا قوت هـا و ضعف های داخلـی و پس از 
آن فرصت هـا و تهدیدهـای خارجـی فهرسـت شـده اسـت (جـدول 6)، در ادامـه با 
شناسـایی عوامـل داخلـی و خارجـی مؤثر بر حس مـکان  در پیاده راه بـا وزن دهی به 
هـر یـک از ایـن عوامل، وضعیـت حس مـکان  در پیـاده راه ارزیابی می شـود. بر این 
اسـاس و بـه کمـک نرم افـزار Excel، جد ول هـای IFE و EFE  تدویـن شـده اسـت 

(جد ول های 7 و 8).
در نهایـت نیـز راهبردهـای به دسـت آمده از ماتریـس SWOT بررسـی شـده و از 
منظـر جذابیـت رتبه بنـدی شـده اسـت (جـدول 10). امتیاز 1 بـرای نبـود جذابیت، 
امتیـاز 2 حـدودی از جذابیـت، امتیاز 3 بـرای جذابیت در حد مقبـول و امتیاز 4 برای 
جذابیـت بالاتـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت. در روش یادشـده، مجمـوع نمره هـای 
جذابیـت نشـان از برتری نسـبی جذابیت یـک راهبرد بر سـایر راهبردهـا را دارد که 
تحـت تأثیـر عوامل داخلـی و خارجی به دسـت آمده انـد. در این روش با اسـتفاده از 
نمره هـای جذابیـت به دسـت آمده بـرای هر راهبـرد می تـوان آن هـا را اولویت بندی 
کـرد و در نهایـت بـا اسـتفاده از روش یاد شـده، چهـار دسـته اسـتراتژی در ارتباط با 
افزایـش حـس تعلق در پیاده راه شـهید چمـران که شـامل اسـتراتژی های تهاجمی 
و   (ST) رقابتـی  اسـتراتژی های   ،(WO) محافظه کارانـه  اسـتراتژی های   ،(SO)

استراتژی های تدافعی (WT) ارائه شده است.
درخـور یـادآوری اسـت کـه روایـی و پایایـی پرسشـنامه تهیه شـده و پاسـخ های 
گردآوری شـدۀ آن توسـط انجـام آزمـون تـی تأیید شـده اسـت؛ به این صـورت که 
در بحـث روایـی شـاخص های مـورد اسـتفاده در پرسشـنامه حاصـل گـردآوری و 
بررسـی مبانـی نظری بـه روز و معتبـر مرتبط بـا موضوع تحقیـق بوده اسـت، اما در 
رابطـه بـا پایایـی داده هـای گردآوری شـده از آزمـون آلفـای کرونبـاخ در نرم افـزار 
SPSS 23 روی 10 درصـد از اطلاعـات به دسـت آمده، اسـتفاده شـد که شـرح نتایج 

در ادامه ذکر شده است.
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جدول 3. نتیجۀ آزمون پایایی بر سؤال‌های شاخص‌های پرسشنامه

آلفای کرونباختعدادشاخص

100,768کالبدی

100,809عملکردی

100,741اجتماعی ـ اقتصادی

100,983زیست محیطی

100,858مدیریتی

100,728مجموع

آزمـون تـی تک نمونـه ای بـا هـدف ارزیابـی فرضیـه برابـری میانگیـن یـک نمونۀ 
آمـاری بـا میانگیـن کل جامعۀ آماری اسـتفاده می شـود [30]. شـرط اساسـی برای 
اسـتفاده ازایـن آزمـون، نرمال بودن داده هاسـت. در ادامـه برای اثبـات توزیع نرمال 

داده هـا از آزمـون چولگی و کشـیدگی در نرم افزار SPSS 23 اسـتفاده شـده که نتایج 
آن به شرح زیر است.

جدول 4. نتیجۀ آزمون چولگی و کشیدگی روی داده‌ها

کشیدگیچولگیپرسش

1,1320,941 -خوانایی

1,051 -0,517 -مکان ها و عناصر شاخص

1,237 -0,427 -دسترسی به سیستم حمل و نقل

0,9480,514 -مقیاس انسانی و تناسبات

1,408 -0,141 -تداوم تجربه

1,0100,478 -مرکز فعالیت های اجتماعی و فرهنگی

1,384 -0,367رفع نیازهای روزانه

0,8530,962 -خاطره انگیزی

1,0421,302 -امنیت

0,447 -0,759 -تمرکز فعالیت های گردشگری- اقتصادی

0,7140,632 -سرزندگی

1,1790,763 -آسایش اقلیمی

1,451 -0,284 -بهداشت عمومی

0,307 -0,728مشارکت مردمی

بـا توجه بـه پایایـی و روایی پرسشـنامه و نیز توزیع نرمـال داده های گردآوری شـده 
پس از این شرایط اجرای آزمون تی برقرار است.

فراینـد تحقیـق در ایـن پژوهـش بـه ایـن شـکل انجـام گرفتـه اسـت کـه ابتـدا از 
شـاخص های مؤثـر بـر حس تعلـق که از مطالعات پیشـین حاصل شـده  در راسـتای 

تهیۀ پرسشـنامه و نیز ماتریس سـنجش کیفیت اسـتفاده شـده اسـت. در نهایت نیز 
بـا توجـه بـه نتایج حاصل از بررسـی ها و نتایج حاصل شـده از آزمون ها و مشـاهدات 
صورت پذیرفتـه اسـتراتژی هایی بـرای افزایش حس تعلـق در پیاده راه چمـران ارائه 

شده است.

جدول 5. نتایج آزمون تی روی داده‌های گردآوری‌شده حاصل از پرسشنامۀ استفاده‌کنندگان پیاده‌راه چمران )مأخذ: نگارندگان(

وضعیت معیارمیانگینمقدار تیشاخص

تایید شده43,0404,02خوانایی

تایید شده30,2633,58مکان های و عناصر شاخص
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وضعیت معیارمیانگینمقدار تیشاخص

تایید شده30,5893,56دسترسی به سیستم حمل و نقل

تایید شده39,1903,74مقیاس انسانی و تناسبات

تایید شده20,9202,77تداوم تجربه

تایید شده38,0383,84مرکز فعالیت های اجتماعی و فرهنگی

تایید شده18,3452,44رفع نیازهای روزانه

تایید شده54,0314,20خاطره انگیزی

تایید شده52,4904,23امنیت

تایید شده30,9663,74تمرکز فعالیت های گردشگری ـ اقتصادی

تایید شده62,9144,33سرزندگی

تایید شده41,8664,12آسایش اقلیمی

تایید شده29,3353,40بهداشت عمومی

تایید شده20,0122,00مشارکت مردمی

بـا توجـه به جـدول یادشـده در نظـر اسـتفاده کنندگان از پیـاده راه چمـران، وضعیت 
فعلـی خوانایـی، خاطره انگیـزی، امنیـت، سـرزندگی و آسـایش اقلیمـی بـا کسـب 
میانگیـن بالاتـر از چهار مطلوب بوده و ایـن موضوع در مصاحبه هـای صورت گرفته 
تشـخیص  در  مصاحبه شـوندگان  کـه  این صـورت  بـه  اسـت.  بـوده  مشـهود  نیـز 
موقعیـت فعلـی خـود در طـول مسـیر پیـاده راه موفق عمـل کرده انـد. در ارتبـاط با 
کـه  کـرد  بیـان  می تـوان  نیـز  امنیـت  احسـاس  و  سـرزندگی  همچـون  مـواردی 
اسـتفاده کنندگان از فضـا در مصاحبه هـا از جملاتـی بـا مضمـون حضـور دائمـی 
خانواده هـا، بانـوان و کـودکان در طـول مسـیر اسـتفاده کرده انـد کـه خود نشـان از 
رضایـت آن هـا از وضعیـت امنیت نسـبی و نیز سـرزندگی پیـاده راه یادشـده دارد. در 
ارتبـاط بـا موضـوع آسـایش اقلیمـی نیـز مصاحبه شـوندگان از جملاتی بـا مضمون 
تعدیـل دمایـی قابـل توجه پیاده راه چمران نسـبت به سـایر نقاط شـهر یـاد کرده اند 
کـه خـود عاملـی در جـذب بیشـتر افـراد پیـاده به ایـن مسـیر در فصل هـای گرم تر 

سال بوده است.

 محدودۀ مطالعه‌شده
پیـاده راه شـهید چمـران در شـهر شـیراز کـه به عنـوان نمونۀ مـورد مطالعـه در این 
تحقیـق برگزیده شـده اسـت، حـد فاصل پل مطهـری تا بلـوار نیایـش در مجاورت 
بزرگـراه شـهید چمـران قـرار دارد. کاربری های موجـود در این محـدوده غالباً باغ ها 
و فضاهـای سـبز خصوصـی هسـتند. در کنـار آن هـا می تـوان بـه چندیـن مرکـز 
درمانـی موجـود در امتـداد ایـن محـدوده و هتـل چمران به عنـوان یکـی از عناصر 
نشـانه ای و کاربـری جهانگردی و گردشـگری این مسـیر پیاده اشـاره کـرد. اگرچه 
ایـن پیـاده راه از سـال 1375 که طراحی شـد مورد اسـتقبال شـهروندان قـرار گرفته 
اسـت، امـا بـه نظـر می رسـد بـا شناسـایی عوامـل و معیارهـای تأثیرگذار بـر ایجاد 
حـس تعلـق و ارزیابـی آن هـا در فضـای آن پیـاده راه می تـوان بـا تدویـن راهبرد و 
سیاسـت های طراحـی برپایـۀ ایـن رهیافت، سـبب ارتقـای کالبـدی و اجتماعی آن 

مکان شد. 
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شکل 3. محدودۀ مورد مطالعه )مأخذ: نگارندگان به کمک نقشه‌های جی‌آی‌اس شهر شیراز(

 یافته‌ها 
ایـن پژوهـش بـه دنبال سـنجش میـزان حـس تعلـق در پیاده راه شـهید چمـران و 
ارائـۀ اسـتراتژی های مکانـی بـرای افزایش آن اسـت، بر همین اسـاس و بـر مبنای 
معیارهـا و زیرمعیارهـای سنجیده شـده در این محدوده، براسـاس ابعـاد کلان اصول 

ایجـاد حـس تعلـق مکانـی در پیاده راه هـای شـهری منتـج از چارچـوب نظـری، 
خلاصـه ای از وضعیـت ایـن پیـاده راه در قالـب جدول سـوات (جدول 6) ارائه شـده 

است. 

جدول 6. تحلیل محدوده در جدول سوات

(T) تهدید (O) فرصت (W) ضعف (S) قوت شاخص

  

O1: امکان تعریف مبادی ورودی 
در هر سکانس از پیاده راه

O4: امکان ساماندهی نشانه ها و 
منظور  به  محیطی  المان های 

افزایش خوانایی فضایی

ورودی  و  سکانس  تعریف  عدم   :W8
برای هر بخش از پیاده راه

علائم  به  مسیر  نبودن  مجهز   :W13
راهنما و هدایت کننده

به  محدوده  مطلوب  خوانایی   :S2
کاربری های  و  عناصر  کمک 

تعریف شده در آن

خوانایی

کالبدی بعد 

W4: عدم تناسب کاربری های شاخص 
درمانی در مجاورت مسیر پیاده

مکان ها و عناصر 
شاخص

 

S5: تعبیه ایستگاه های حمل و نقل 
عمومی در نقاط اصلی

دسترسی به سیستم 
حمل و نقل

 

در  انسانی  تناسبات  نقض   :W1
قسمت هایی از مسیر

در  پیاده روی  کافی  فضای  نبود   :W2
قسمت های تداخل مسیر سواره و پیاده

 

مقیاس انسانی و 
تناسبات

پیوستگی  و  اتصال  عدم   :T6
خطای  افزایش  امکان  و  مسیر 

افراد در شناسایی مسیر

W10: نامناسب بودن کف سازی مسیر 
پیاده راه

تجربۀ  یکپارچگی  و  تداوم   :S1
پیاده روی

تداوم تجربه
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(T) تهدید (O) فرصت (W) ضعف )S) قوت شاخص

 

فعالیت های  تعریف  امکان   :O3
متنوع در فضای پیاده راه

W3: کمبود واحدهای تجاری و مشوق 
به پیاده روی در مسیر

با  متناسب  فعالیت های  نبود   :W12
مفهوم پیاده روی

تمرکز فعالیت های 
اجتماعی و فرهنگی

عملکردی بعد 

T4: نبود کاربری های روزانه 
برای رفع نیاز عابران به میزان 
کافی و عدم پاسخ گویی فضا

 

رفع نیارهای روزانه

 

عدم  و  خاطره انگیز  عناصر  نبود   :W5
تناسب المان ها با مسیر  خاطره انگیزی

اقتصادی اجتماعی-  بعد 

برای  مناسب  امنیت  نبود   :T1
کاهش  و  شب  در  کاربران 

حضورپذیر در فضا
با  تصادف  افزایش  امکان   :T2
اتومبیل به دلیل عدم آرام سازی 

مسیر 

نقاط  آرام سازی  امکان   :O2
برای  خیابان  به  پیاده راه  اتصال 

افزایش ایمنی کابران پیاده راه

 O5: امکان افزایش میزان امنیت 
در  نورپردازی  طراحی  با  محدوده 

فضا

W9: کمبود نور و ایجاد ناامنی در محیط امنیت

اقتصادی اجتماعی-  بعد 

 

تجاری،  فعالیت های  تنوع   :S3
در  گردشگری  و  فرهنگی  اداری، 

مسیر

تمرکز فعالیت های 
گردشگری و 

اقتصادی

سطح  در  بسیار  سطح  تغییر   :W11
پیاده راه و همه شمول نبودن مسیر سرزندگی

T3: نبود آسایش اقلیمی مناسب 
در محیط و امکان کاهش حضور 
فصول  در  محیط  در  کاربران 

خاص

درست  تعبیه  عدم   :W7
سایه بان ها در مسیر پیاده راه

 

S4: استفاده از جداره و دیواره های 
سبز در لبۀ سبز محدوده

آسایش اقلیمی

محیطی زیست  بعد 

 

نبود  و  آبنما  از  مکرر  استفادۀ   :W6
متصدی برای نظارت و پاکسازی آن ها بهداشت عمومی

T5: نبود همه شمولی در فضا و 
این  کاربران  کاهش  امکان 

پیاده راه
 

مشارکت مردمی

مدیریتی
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پـس ازشناسـایی مهم تریـن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا از جـدول 
سـوات، آن هـا در ماتریـس ارزیابـی عوامـل داخلی و خارجـی قرار می گیـرد. در این 
بخـش به بررسـی عوامـل داخلـی و خارجی حـس تعلق در پیـاده راه شـهید چمران 
پرداختـه می شـود. در ادامـه تمامـی عواملـی کـه ثبـت شـده اند بـر اسـاس میـزان 
اهمیـت نسـبی آن هـا ارزش گـذاری و بررسـی می شـود. به هـر عامل یـک ضریب 
وزنـي بیـن صفـر (بي اهمیـت) تا یک (بسـیار مهـم) اختصـاص پیدا می کنـد. جمع 
ضرایـب وزنـي اختصاص داده شـده بایـد مسـاوي یـک شـود. بـرای انجام ایـن کار 
ابتـدا بـه هـر عامل عددي بیـن 1تا 5 را بـه عنوان ضریـب نقطه ای اختصـاص داده 
سـپس سـتون را نرمالیـزه کـرده تـا وزن هـاي بین صفـر تا یـک به عنـوان ضریب 
اسـتاندارد بـراي هـر عامل به دسـت آمـده و مجمـوع اوزان نیز یک شـود. ضرایب، 

نشان دهندۀ اهمیت نسبي عوامل است.
بـه این ترتیـب، ابتـدا در جـدول 7 مهم تریـن قوت هـا و ضعف ها به ترتیب فهرسـت 
شـد. بـه هـر یـک از آن هـا از صفر تا یـک ضریب داده شـد؛ بـه طوری کـه حاصل 

مجمـوع ضرایـب عـدد 1شـود. به هـر یک از عوامـل از1 تـا 4 نمره داده شـد که در 
عوامـل داخلـی یـک به معنای ضعـف قوی؛ دو، ضعف معمولی؛ سـه، قـوت معمولی 
و چهـار، قـوت قـوی اسـت. برای تعییـن نمرۀ نهایـی، ضریب اسـتاندارد هـر عامل 
در نمـرۀ آن ضـرب شـد. مجمـوع نمره هـای نهایـی محاسـبه شـد تـا نمـرۀ نهایی 
عوامـل داخلـی مشـخص شـود (جمع نمـرۀ نهایی بایـد بین 1 تـا 4 به دسـت آید). 
بـه همیـن صـورت در جـدول 8 پـس از فهرسـت کـردن مهم ترین عوامـل خارجی 
شـامل فرصت هـا و تهدیدهـا، ضرایـب استفاده شـده شـامل اعـداد 1 تـا 4 اسـت؛ 
همیـن رونـد در ارتباط بـا عوامل خارجـی یک، بیانگـر تهدید قوی تـا چهار فرصت 
قـوی هسـتند. در ادامـه به منظـور اسـتاندارد کـردن ضرایب، ضریب هـای نقطه ای 
بـا یکدیگـر جمـع و نرمالیزه می شـود و در نهایت، بـرای تعیین نمـرۀ نهایی، ضریب 
اسـتاندارد هـر عامـل در نمـرۀ آن ضرب و بـا جمع کل نمـرات، نمره ای بیـن 1 تا 4 

به دست می آید.

جدول 7. ارزیابی عوامل داخلی )قوت‌ها و ضعف‌ها(

نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0,204 3 0,068 4 S1: تداوم و یکپارچگی تجربۀ پیاده روی

0,204 3 0,068 4 S2: خوانایی مطلوب محدوده به کمک عناصر و کاربری های تعریف شده در آن

0,15 3 0,05 3 S3: تنوع فعالیت های تجاری، اداری، فرهنگی و گردشگری در طول مسیر

0,1 2 0,05 3 S4: استفاده از جداره و دیواره های سبز در کنار لبۀ سبز در محدوده

0,1 2 0,05 3 S5: تعبیه ایستگاه های حمل و نقل عمومی در نقاط لنگرگاهی و اصلی

0,099 3 0,033 2 W1: نقض تناسبات انسانی در قسمت های مختلفی از مسیر

0,1 2 0,05 3 W2: نبود فضای کافی پیاده روی در قسمت های تداخل مسیر سواره و پیاده

0,136 2 0,068 4 W3: کمبود واحدهای تجاری و مشوق به پیاده روی در مسیر

0,1 2 0,05 3 W4: عدم تناسب کاربری های درمانی در مجاورت مسیر پیاده

0,1 2 0,05 3 W5: نبود عناصر خاطره انگیز و عدم تناسب المان ها با مسیر

0,1 2 0,05 3 W6: استفادۀ مکرر از آبنما و نبود متصدی برای نظارت و پاکسازی آن ها

0,1 2 0,05 3 W7: عدم تعبیه درست سایبان ها در مسیر پیاده راه

0,1 2 0,05 3 W8: عدم تعریف سکانس و ورودی برای هر بخش از پیاده راه

0,068 1 0,068 4 W9: کمبود نور و ایجاد ناامنی در محیط

0,1 2 0,05 3 W10: نامناسب بودن کف سازی مسیر پیاده راه

0,068 1 0,068 4 W11: تغییر سطح بسیار در سطح پیاده راه و همه شمول نبودن مسیر

0,068 1 0,068 4 W12: نبود فعالیت های متناسب با مفهوم پیاده روی در مسیر

0,1 2 0,05 3 W13: مجهز نبودن مسیر به علائم راهنما و هدایت کننده

1,947 - 1,00 59 مجموع

جدول 8. ارزیابی عوامل خارجی )فرصت‌ها و تهدید‌ها(

نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0,4 4 0,1 4 O1: امکان تعریف مبادی ورودی در هر سکانس از پیاده راه

0,4 4 0,1 4 O2: امکان آرام سازی نقاط اتصال پیاده راه به خیابان برای برای افزایش ایمنی کاربران پیاده راه
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نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0,4 4 0,1 4 O3: امکان تعریف فعالیت های متنوع در فضای پیاده راه

0,3 3 0,1 4 O4: امکان ساماندهی نشانه ها و المان های محیطی به منظور افزایش خوانایی فضایی

0,225 3 0,075 3 O5: امکان افزایش میزان ایمنی و امنیت محدوده با طراحی نورپردازی در فضا

0,015 2 0,075 3 T1: نبود امنیت مناسب برای کاربران در شب و کاهش حضورپذیری در فضا

0,2 2 0,1 4 T2: امکان افزایش میزان ایمنی و امنیت محدوده با طراحی نورپردازی در فضا

0,1 1 0,1 4 T3: نبود آسایش اقلیمی مناسب در محیط و امکان کاهش حضور کاربران در محیط در فصول 
خاص

0,1 1 0,1 4 T4: نبود کاربری های روزانه برای رفع نیاز عابران به میزان کافی و عدم پاسخ گویی فضا

0,015 2 0,075 3 T5: نبود همه شمولی در فضا و امکان کاهش کاربران این پیاده راه

0,015 2 0,075 3 T6: عدم اتصال و پیوستگی مسیر و امکان افزایش خطا افراد در شناسایی مسیر

2,575 - 1,00 40 مجموع

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از ماتریس هـای ارزیابـی، نمـرۀ نهایـی ماتریـس 
ارزیابـی عوامـل داخلـی 1,947 و نمـرۀ نهایـی ماتریـس ارزیابـی عوامـل خارجـی 
575�2 محاسـبه شـده اسـت. این دو رقم در نمودار IE وارد شـده و ناحیۀ اسـتراتژی 
مرجـع را نشـان می دهـد. از نتایج حاصل شـده از ایـن ارزیابی و مقایسـۀ آن با مقدار 
میانگیـن، عـدد 5�2 می تـوان دریافـت کـه پیـاده راه شـهید چمـران باتوجـه بـه 

وضعیـت عوامـل داخلـی، در حـال حاضـر دارای وضعیـت مناسـب و قابـل قبولـی 
نیسـت و عوامـل ضعـف ایـن خیابـان بـر قـوت آن غلبـه دارد. از طرفی بـا توجه به 
نمـرۀ نهایـی ماتریس عوامـل خارجی، ایـن پیاده راه وضعیت نسـبتاً مناسـب و قابل 
قبولـی داشـته و فرصت هـای موجـود در این محـدوده از تهدیدهای احتمالـی امتیاز 

بیشتر دارد (شکل 4).

IE شکل 4. تعیین منطقۀ راهبردی منتخب به کمک ماتریس

در راسـتای تحلیل هـای انجام شـده، ایـن پیـاده راه از نظـر اسـتفاده  کنندگان آن در 
مـواردی همچـون تـداوم تجربـه، رفـع نیازهـای روزانه و نیـز مشـارکت مردمی در 
طراحی هـای صورت گرفتـه در ایـن فضـا دارای ضعف هـای مشـهودی اسـت. یکی 
از علـل کمبـود تـداوم تجربـه در ایـن فضـا از نظـر اسـتفاده کنندگان از آن مواردی 
همچـون طـول زیاد ایـن پیـاده راه و نیز تفکیک پذیر بـودن فضاهـای آن از یکدیگر 
اسـت. عـدم رفـع نیازهـای روزانـه در این فضای شـهری نیز تـا حدود زیـادی قابل 
درک بـوده و بـا توجـه بـه عملکـرد شـهری این پیـاده راه قابـل توجیه اسـت، اما در 
ایـن  بـر  اکثریـت  نظـر  صورت گرفتـه  طراحی هـای  در  مردمـی  مشـارکت  زمینـۀ 
موضـوع اسـتوار بـوده که نقـش اسـتفاده کنندگان از این فضـا در طراحی آن بسـیار 
انـدک بوده اسـت. از این رو اسـتراتژی های مداخلـۀ محافظه کارانـه در طراحی های 

آتـی و نیـز مکان هـای شـکل گرفتۀ فعلـی می توانـد تـا حـدودی زیادی بـه تقویت 
حـس مشـارکت اسـتفاده کنندگان از فضـا در طراحـی آن بینجامـد کـه در نهایـت 

عاملی در راستای تقویت حس تعلق آن ها به این فضای شهری خواهد بود. 
در ادامـه و پـس از تجزیه و تحلیـل عوامـل داخلـی و خارجـی مؤثـر در افزایش حس 
تعلـق در پیـاده راه شـهید چمـران، اسـتراتژی های مرتبط بـا این مکان تدوین شـده 
اسـت. ایـن اسـتراتژی ها بیان کننـدۀ آن هسـتند کـه چـه تصمیماتی بـرای افزایش 
حـس تعلـق در این پیـاده راه باید اتخاذ شـود و هریـک از این تصمیمـات دارای چه 
اولویتـی هسـتند. ایـن اسـتراتژی ها در قالـب چهـار دسـته اسـتراتژی تهاجمـی، 

تدافعی، رقابتی و محافظه کارانه در جدول 9 تدوین شده اند.
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جدول 9. تدوین راهبردهای چهارگانه

(SO) استراتژی های تهاجمی(WO) استراتژی های محافظه کارانه

سکانس  هر  خاطره انگیزی  افزایش  منظور  به  پیاده راه  فضای  سکانس بندی   :SO1
)S3,O4,O1(

WO1: ترکیب عناصر فضایی و پوشش گیاهی به منظور ایجاد تعادل در تناسبات فضایی 
)W1,O4( محیط

SO2: ایجاد اولویت برای حرکت پیاده در طول مسیر به منظور افزایش تداوم تجربه در آن 
)S1,O3,O2(

)W9,W13,O5( تقویت نورپردازی و بهبود وضعیت آن در مسیر پیاده راه :WO2

SO3: تقویت تنوع فعالیت های اجتماعی در جهت افزایش سرزندگی فضایی و حضورپذیری 
)S3,O3( افراد

WO3:  بهبود وضعیت دسترسی پیاده در طول مسیر و تقویت همه شمولی در طول آن 
)W2,W10,O5,O3(

تقویت  منظور  به  پیاده راه  مسیر  طول  در  موجود  فضاهای  کاربرد  بازتعریف   :WO4
)W4,W3,W12,O2,O3( فعالیت های اجتماعی

)O4,O1,W8,W13,W5( تقویت خوانایی در طول مسیر پیاده راه :WO5

پیاده راه  مسیر  طول  در  فضایی  تعین  تقویت  نیز  و  فضاها  ورودی  بازتعریف   :WO6
)W5,W8,O1,O4(

(ST) استراتژی های رقابتی(WT) استراتژی های تدافعی

)S2,T6( استفاده از نور و رنگ های مناسب در کف و جداره های پیاده راه :ST1 ناامنی و  تصادف  خطرات  کاهش  منظور  به  راه  پیاده  و  خیابان  نورپردازی  بهبود   :WT1
)W11,T5,T1(محیط

)S1,S5,T1,T2( آرام سازی و ایجاد کف سازی پیوند دهنده بین پیاده راه و مسیر خیابان :ST2 خیابان به  پیاده راه  مسیر  اتصال  گره گاهی  نقاط  در  راهنما ها  و  علائم  از  استفاده   :WT2
)W8,W13,T5,T6(

محیطی  طراحی  از  استفاده  با  انعطاف  پذیری  بهبود  و  اقلیمی  آسایش  تأمین   :ST3
)T3,T4,T5,S3,S4(

)W2,W6,W10,W11,T5,T1( بهبود وضعیت کف سازی پیاده راه :WT3

WT4: ساماندهی نشانه ها و آستانۀ ورودی کاربری ها به منظور کمک به خوانایی محیط 
)W7,W8,W13,W5,T5,T1,T6( برای کاربران

در راسـتای سـنجش و اولویت بنـدی اسـتراتژی های مکان مبنـا در پیـاده راه شـهید 
چمـران بـه جهـت افزایـش میزان احسـاس تعلـق در این فضـای شـهری، از روش 
ماتریـس برنامه ریـزی کمـی در راسـتای تبییـن میـزان جذابیـت هـر اسـتراتژی 
اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تهیۀ جـدول برنامه ریـزی کمی اسـتراتژیک بـرای این 
پیـاده راه؛ ابتـدا عوامـل مؤثر بـر شـکل گیری اسـتراتژی های منتخب در کنـار امتیاز 
وزنـی هـر یـک از آن هـا را در جدولی تحـت عنـوان برنامه ریـزی اسـتراتژیک قرار 
داده می شـوند. پـس از آن اسـتراتژی ها برگزیـده بـر حسـب امتیـاز کسب شـده از 
بـالای جـدول مرتـب می شـوند. در مرحلـۀ بعـد امتیـازی بیـن 1 تـا 4 بـه هـر 
اسـتراتژی بر اسـاس میـزان جذابیـت هـر آن در مجموعـه اسـتراتژی ها تخصیص 
داده می شـود. در نهایـت اوزان مرحلـۀ نخسـت در امتیـاز جذابیت ضرب می شـود تا 
مجمـوع امتیـاز جذابیـت عوامـل هر اسـتراتژی به دسـت آیـد. مجمـوع امتیازهای 
جذابیـت نشـان از جذابیـت عوامـل هـر یـک از مجموعـه اسـتراتژی های منتخـب 

دارد.

فضاهـای  از  اسـتفاده  قالـب  در  محافظه کارانـه  اسـتراتژی های  پژوهـش  ایـن  در 
متنـوع موجـود در پیـاده راه به منظـور تعریف فعالیت هـای موقت یا دائمی در مسـیر 
پیـاده راه، ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهـی بـه منظـور ایجـاد تعـادل در 
تناسـبات فضایـی محیـط، اسـتفاده از تکنیـک نورپـردازی در کـف و یـا المان های 
نـوری در مسـیر پیـاده راه، اسـتفاده از رمـپ در کنار پله بـه منظور اتصـال فضاهای 
دارای تغییـر سـطح در محـدوده، اسـتفاده از عناصـر محیطـی موجـود بـه منظـور 
تعییـن فضایـی و تعییـن مبـادی ورودی به هر سـکانس، افزایش خوانایـی محدوده 
بـه کمـک اتصـال و سـاماندهی المان هـا از طریـق کـف، رنـگ و ...، به ترتیـب بـا 
میـزان جذابیـت 144�2 و 568�0 دارای بیشـترین تـا کمتریـن مطلوبیـت بوده انـد. 
جـدول 5 بیان کننـدۀ اولویـت و امتیاز هـر یـک از اسـتراتژی های محافظه کارانه در 
پیـاده راه چمـران اسـت. مجمـوع امتیازهای هر سـتون در جدول 10 نشـان از امتیاز 
جذابیـت نهایـی هـر یـک از اسـتراتژی های بیان شـده دارد و امتیـاز بالاتر نشـان از 

جذابیت بیشتر آن استراتژی دارد.

جدول 10. ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک در پیاده‎راه شهید چمران برمبنای افزایش میزان حس تعلق

عوامل استراتژیک

ضریب

WO1WO2WO3WO4WO5WO6

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

ها ضعف 
 

W10,09920,19810,099------10,099

W20,1--30,3--------

W30,136------40,544----
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عوامل استراتژیک
ضریب

WO1WO2WO3WO4WO5WO6

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

ها ضعف 
 

W40,1------40,4----

W50,15------------

W60,1--------40,4--

W70,1------------

W80,1------------

W90,068--------10,068--

W100,05--------20,1--

W110,068----------40,272

W120,068----40,272------

W130,05----10,05------

ها فرصت   

O10,4--------4---

O20,420,831,231,2------

O30,4------31,22-20,8

O40,330,9----------

O50,225------------

1,171-0,568-2,144-1,522-1,599-1,898-جمع جذابیت

عـلاوه بـر بررسـی ماتریـس داخلی قوت و ضعـف در پژوهـش حاضر کـه نتایج آن 
در جدول 7 شـرح داده شـده اسـت، می تـوان ارتباط میـان معیارهای کمـی و کیفی 
را بـه صـورت یکجـا قیـاس کـرد و رتبـۀ نهایی را بـه دسـت آورد. جدول 7 نشـان 
از  بهره بـرداری  و  ضعف هـا  جبـران  منظـور  بـه  راهبردهـا  جذاب تریـن  می دهـد 
فرصت هـا «بازتعریـف کاربـرد فضاهـای موجـود در طول مسـیر پیاده راه بـه منظور 
تقویـت فعالیت هـای اجتماعـی»، «ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهـی بـه 
منظـور ایجـاد تعـادل در تناسـبات فضایـی محیـط»، «تقویـت نورپـردازی و بهبود 
وضعیـت آن در مسـیر پیـاده راه»، «بهبود وضعیت دسترسـی پیاده در طول مسـیر و 
تقویـت همه شـمولی در طـول آن»، «بازتعریـف ورودی فضاهـا و نیـز تقویت تعین 
فضایـی در طول مسـیر پیـاده راه»، «تقویت خوانایی در طول مسـیر پیـاده راه» بوده 
تعریـف  پیـاده راه،  طـول  در  بسـیار  جمعـی  فضاهـای  وجـود  دلیـل  بـه  اسـت. 
اول  اولویـت  در  فضـا  ایـن  از  اسـتفاده کنندگان  نیـاز  بـا  متناسـب  کاربری هایـی 

اسـتراتژی ها قـرار دارد تـا از ایـن طریـق بتـوان فعالیت هـای اجتماعی ایـن فضا را 
تقویـت کـرد. از طرفـی دومیـن راهبـرد جـذاب بـا توجـه به ماهیت شـهر شـیراز و 
همجـواری ایـن پیـاده راه بـا باغ ها و مسـیرهای سـبز، ترکیـب عناصـر فضایی این 
پیـاده راه بـا پوشـش گیاهـی اسـت که عـلاوه بـر تلطیـف فضـا می تواند تناسـبات 
غیرانسـانی موجـود در ایـن فضـا را تعدیل کند و به تعادل رسـاند. نور پیـاده  راه یکی 
از مشـکلات عمـده در ایـن مسـیر اسـت کـه بـه بازطراحـی مجـدد نیـاز دارد و 
می توانـد بـر همه شـمولی ایـن فضـا و مناسب سـازی آن بـرای قشـر کـودک در 
سـاعت هـای شـب نیز مؤثـر واقـع شـود. همچنین بـا توجه به طـول این مسـیر و 
ترکیـب آن از مسـیرهای خطی و فضاهای بـاز همچون میدانگاهی در امتداد مسـیر 
پیـاده راه بـه کمـک بازتعریـف ورودی های این فضـا می توان بـه خوانایـی و تعیین 
فضایـی آن کمـک کرد. سـایر راهبردهای مـورد نظـر و امتیاز جذابیت آن هـا نیز به 

ترتیب اولویت در جدول 11 ارائه شده است.

جدول 11. امتیاز جذابیت و اولویت استراتژی‌های فضایی در پیاده‌راه شهید چمران

امتیاز جذابیتراهبرداولویت

مسیر 1 طول  در  موجود  فضاهای  کاربرد  بازتعریف   :WO4
پیاده راه به منظور تقویت فعالیت های اجتماعی

 

2,144



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023105
Sholeh M. et al.

امتیاز جذابیتراهبرداولویت

WO1: ترکیب عناصر فضایی و پوشش گیاهی به منظور 2
ایجاد تعادل در تناسبات فضایی محیط

 

1,898

مسیر 3 در  آن  وضعیت  بهبود  و  نورپردازی  تقویت   :WO2
پیاده راه

 

1,599

و 4 مسیر  طول  در  پیاده  دسترسی  وضعیت  بهبود   :WO3
تقویت همه شمولی در طول آن

 

1,522

WO6 : بازتعریف ورودی فضاها و نیز تقویت تعین فضایی 5
در طول مسیر پیاده راه

 

1,171

WO5: تقویت خوانایی در طول مسیر پیاده راه6

 

0,568

 نتیجه‌گیری
بی تردیـد یکـی از عوامـل تأثیرگـذار بر حضـور شـهروندان در پیاده راه های شـهری 
بـه عنـوان فضایـی جدیـد در شـهرهای امـروزی، میـزان حـس تعلـق آن بـه ایـن 
فضاسـت. در نتیجـه اتخـاذ اسـتراتژی هایی مکان مبنـا بـه منظـور افزایـش کیفیت 
محیطـی ایـن فضای شـهری حائـز اهمیت اسـت. ایـن پژوهش در صدد بررسـی و 
شـناخت معیارهـا و زیرمعیارهـا تأثیرگذار بر حس تعلـق شـهروندان در پیاده راه های 
شـهری و ارزیابـی آن  هـا در پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز بـه منظـور سـنجش 
وضعیـت آن از لحـاظ میـزان حـس تعلق شـهروندان به ایـن فضای شـهری و ارائۀ 
اسـتراتژی هایی بـرای افزایـش میـزان حـس تعلـق در آن بـه منظور پاسـخ دهی به 
سـؤال های مطرح شـده در پژوهـش اسـت. بـه همیـن منظور، پـس از مـرور مبانی 
نظـری موجـود در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد پژوهش و اسـتخراج چارچـوب نظری، 
معیارهـا و زیرمعیارهـای حس تعلـق در یک پیاده راه شـهری در این محـدوده مورد 
تحلیـل و ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن راسـتا ابتدا بـه کمک برداشـت های 
میدانـی در سـاعت های مختلفـی از روز براسـاس میـزان مراجعه کننـدگان بـه ایـن 
پیـاده راه شـهری و مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته و گفت وگـو بـا اسـتفاده کنندگان از 
ایـن فضـا و تکمیـل پرسشـنامه برمبنـای مبانـی  نظری موضـوع، وضعیـت موجود 
ایـن پیـاده راه ارزیابـی شـده و سـپس بـه کمک ماتریـس ارزیابـی عوامـل داخلی و 
خارجـی، نـوع اسـتراتژی های لازم بـرای بهبـود وضعیـت ایـن پیـاده راه مشـخص 
شـده اسـت. اسـتراتژی های اتخاذ شـده توسـط ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
کمـی  QSPM،در ایـن فضای شـهری براسـاس تحلیل هـای صورت گرفتـه از نوع 
محافظه کارانـه بـوده و در راسـتای بهـره جسـتن از فرصت هـای بالقـوه در ایـن 

محدوده به منظور غلبه بر ضعف های موجود است. 
همچنیـن اسـتراتژی اسـتفاده از فضاهـای متنـوع موجـود در پیـاده راه بـه منظـور 

تعریـف فعالیت هـای موقـت یا دائمـی در مسـیر پیـاده راه، بالاترین میـزان جذابیت 
در بیـن سـایر اسـتراتژی های پیشـنهادی را بـه دسـت آورده اسـت و بـا توجـه بـه 
اینکـه محـدودۀ پیاده راه شـهید چمـران در مجـاورت بـا کاربری هـای متنوعی قرار 
دارد، تعریـف فضاهـای منعطـف و گوناگـون بـه منظور تشـویق مردم بـه حضور در 
ایـن فضـای شـهری و انجـام فعالیت هـای فرهنگـی اجتماعـی گوناگـون می تواند 
میـزان ارتبـاط اسـتفاده کنندگان با این فضا را بیـش از پیش افزایـش داده و در کنار 
ایجـاد خاطـرات جمعـی برای آنـان به احیای حس تعلقشـان نسـبت بـه این محیط 
بینجامـد. از جملـه سـایر راهکارهایـی که در نهایت بـه منظور بهبـود وضعیت فعلی 
پیـاده راه چمـران برگزیـده شـده اند، می تـوان بـه ترکیـب عناصر فضایی و پوشـش 
گیاهـی، تقویـت نورپـردازی و نیز بهبود وضعیت دسترسـی اشـاره کـرد. همان طور 
کـه پیداسـت راهکارهـای یادشـده، ماهیـت خـرد و مکان محور داشـته و بـه دنبال 
اصلاحـات کوچـک در وضعیـت فعلـی محـدوده هسـتند؛ کـه بـا توجـه بـه نتایـج 
پرسشـنامه، مصاحبه هـا و مشـاهدات نشـان از رضایـت نسـبی اسـتفاده کنندگان از 

فضای یادشده و نیز عملکرد موفق این فضا به عنوان پیاده راه شهری است.
بـه این ترتیـب حـس تعلـق بـه مـکان زندگـی، یکـی از مباحـث مهـم در حـوزۀ 
مطالعـات شـهری اسـت؛ به طوری کـه حس تعلق بالای شـهروندان سـبب ارتقای 
روحیـۀ مشـارکت پذیری آن هـا و گسـترش ارتبـاط و تعامـل فرد با محیط می شـود. 
و  بـوده  شـهری  پیاده راه هـای  طراحـی  در  اسـتفاده  قابـل  پژوهـش  ایـن  نتایـج 
راهگشـایی بـرای افزایـش میزان حـس تعلق در پیاده راه های شـهری موجود اسـت 
و بـه کمک چارچـوب پیشـنهادی آن می توان در تمامـی ابعاد کالبـدی، عملکردی، 
اجتماعـی ـ اقتصـادی، زیسـت محیطی و مدیریتـی بـه منظـور ایجـاد یـک فضـای 
شـهری بـا بیشـترین میـزان حـس تعلـق عمومـی نسـبت بـه آن برنامه ریـزی و 

طراحی انجام داد. 
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area of its authority is in connection with the supervision and cooperation 
of urban branches of the central government who are service providers 
at the city level. As a result, one of the main reasons for the council’s low 
efficiency is the determination of the limits for the council’s supervisory 
powers to the extent of cooperation, which is done based on discretion 
and upon the request of government organizations. Also, the mechanism 
of legal treatment for the conditions of non-cooperation of government 
agencies with the council is not provided in the law. This drawback par-
ticularly in Tehran where all of the central government ministries and 
branches are established has exacerbated the inefficiency and inability of 
the city council for supervision and effectiveness for the whole city not 
only for the municipal affairs.

Conclusion
The results also indicate that there are three possible solutions for enhanc-
ing the role of the city council in Tehran’s urban management. These are 
1) Amendment of the current law, 2) Developing a new law based on the 
local management independence, and 3) Amendment of the current law 

regarding the separation of Tehran city council as the capital council from 
another city council in the country and law amendment based on this 
separation. By examining the strengths and weaknesses of each of the 
possible options for amending the law, option 3 is the most likely solu-
tion with a higher ability to be realized in the current legal environment 
and legal structure of the country. Moreover, the general favor of urban 
management experts regarding the separation of Tehran’s problems as 
the capital of the country has increased the chance of solution number 3. 
Indeed, considering the vast amendments required to change the current 
law of councils to expand the decision-making powers and competen-
cies of the council over the whole urban organizations, and not just the 
municipality, this ability and relative capacity exists in the current condi-
tions in Tehran. Finally, supporting the main results of previous studies on 
the issue of drafting new laws for Tehran’s urban management system for 
separating and amending existing laws to strengthen the position of the 
local management in the national and regional management structure of 
the country indicates that the option number 3 is a shortcut for reaching 
the good result.
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Introduction 
Since its formation, urban management in Iran, which has been backed for more than a hundred 
years, has always faced fluctuations both in its concept and position. Moreover, the ambiguity in 
its structure and the way of communication with its internal and external environment has always 
been a problem for the urban management system of the country. Therefore, a large body of to-
day’s urban management problems, including its inefficiency and low effectiveness, are caused by 
these historical fluctuations. Meanwhile, one of the important foundations of the urban manage-
ment system, the city Islamic councils, is one of the best hopes for creating citizen participation 
capacities in the urban management system and strengthening local self-governance. This basic 
principle of urban management has played an important role in the transition from non-participa-
tory and authoritarian urban management to good urban governance and has appropriate legal 
capacities to make the urban management system transparent, accountable, and reliable. However, 
although city councils have been added to Iran’s urban management system as an important prin-
ciple and advisory and supervisory layer in the last 20 years, the result of their performance in terms 
of efficiency and effectiveness on the quality of the urban management system and its improve-
ment has not been positive and significant. The main purpose of this study is the pathology of the 
organizations, duties, and elections of the country’s Islamic councils and the election of mayors’ law 
(approved in 1996 and its subsequent amendments).

Materials and Methods
The legal research approach has been deployed as the main methodology of the current article to 
identify the critical bottlenecks in this law, its inefficiencies, and inadequacies from the perspective 
of the efficiency and effectiveness of the Islamic city of Tehran (placement and duties). Moreover, 
using this semi-structural method (in-person interview) the role of the council in Tehran’s urban 
management system has been recognized and analyzed, and then required legal reforms and pol-
icy recommendations are proposed.

Findings
The results of the article show that, regarding the law, the majority of Tehran city councils’ authority 
is in the removal and installation of the mayor and supervision of municipal affairs, and the lowest 
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آسیب‌شناسی قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و 
انتخاب شهرداران از منظر تأثیرگذاری بر کارایی و اثربخشی مدیریت محلی؛ ارائۀ 

اصلاحات قانونی و توصیه‌های سیاستی*

مقدمه
مدیریـت شـهری در ایـران از زمـان شـکل گیری تـا کنون، کـه بیش از یکصـد سـال از اسـتقرار آن می گذرد، 
همـواره بـا نوسـان هایی هـم در مفهـوم و جایـگاه و هم در سـاختار و نحـوۀ ارتباط بـا محیط داخـل و خارج از 
خـود مواجـه بـوده اسـت و می تـوان گفـت که بخـش بزرگـی از مشـکلات امـروزِ مدیریـت شـهری از جمله 
ناکارآمـدی و اثربخشـی پایین آن ناشـی از همین نواسـان ها باشـد. یکـی از ارکان مهم نظام مدیریت شـهری 
یعنـی شـوراهای اسـلامی شـهر از بهتریـن امیدهـای ایجـاد ظرفیـت هـای مشـارکت شـهروندی در نظـام 
مدیریـت شـهری و تقویـت خودگردانـی محلی هسـتند. ایـن رُکن اساسـی مدیریت شـهری نقـش مهمی در 
گـذار از مدیریـت شـهری غیرمشـارکتی و آمرانـه بـه حکمروایی شـهری خوب داشـته و ظرفیت هـای قانونی 
مناسـبی بـرای شـفاف کـردن، پاسـخ گو کـردن و قابـل اعتمـاد کـردن سیسـتم مدیریـت شـهری دارنـد. بـا 
این حـال، گرچـه شـوراهای شـهر طی 20 سـال اخیـر به عنوان رکـن مهم و لایۀ مشـورتی و نظارتـی به نظام 
مدیریـت شـهری ایـران اضافه شـده اند، برآینـد عملکرد آن هـا از منظر کارآمدی و اثربخشـی بـر کیفیت نظام 
مدیریـت شـهری و ارتقـای آن برآینـد مثبـت و قابـل توجهـی نبـوده اسـت. هـدف اصلـی ایـن مطالعـه، 
آسیب شناسـی قانـون تشـکیلات، وظایف و انتخاب شـوراهای کشـور و انتخاب شـهرداران (مصـوب 1375 و 
اصلاحـات بعـدی آن) بـا رویکـردی قانون پژوهـی اسـت تـا بـا شـناخت گلوگاه هـای بحرانـی در ایـن قانون، 
ناکارآمدی هـا و نارسـایی های آن از منظـر کارآمـدی و اثربخشـی شـوراهای اسـلامی شـهر تهـران (جایگاه و 
وظایـف) و نقش آفرینـی آن در نظـام مدیریـت شـهری تهران بازشناسـی و تحلیل شـده و اصلاحـات حقوقی 

مورد نیاز پیشنهاد شود.

مواد و روش‌ها
بـه منظـور شناسـایی گلوگاه هـای بحرانی قانـون شـوراها، ناکارآمدی ها و نارسـایی های آن از منظـر کارایی و 
اثربخشـی شـورای اسـلامی شـهر تهران (جایـگاه و وظایـف) رویکرد قانـون پژوهش به عنوان روش شناسـی 
اصلـی مقالـۀ حاضر به کار گرفته شـده اسـت. همچنین بـا اسـتفاده از روش مصاحبۀ نیمه سـاختاری (مصاحبۀ 
حضـوری) نقـش شـورا در نظام مدیریت شـهری شـهر تهران شناسـایی، تحلیل و سـپس اصلاحـات قانونی و 

توصیه های سیاستی مورد نیاز ارائه شده است.

یافته‌ها
نتایـج مطالعـه حاضـر نشـان می دهد از نظـر قانون شـوراها، عمده اختیارات شـورای اسـلامی شـهر تهران در 
عـزل و نصـب شـهردار و نظارت بر امور شـهرداری اسـت و کمتریـن حیطۀ اختیـارات آن در ارتبـاط با نظارت 

* این مقاله مسـتخرج از طرحی پژوهشـی با عنوان «آسیب شناسـی قانون تشـکیلات، وظایف و انتخاب شـوراهای اسـلامی و انتخاب شـهرداران و ارائۀ توصیه های سیاسـتی و اصلاحات قانونی» اسـت که در معاونت 
سیاست گذاری مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران انجام یافته است.
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و همـکاری بـا نمایندگی های شهرسـتانی دولت مرکـزی، کـه ارائه دهندۀ خدمات 
در سـطح شـهر هسـتند، اسـت. در نتیجه یکـی از دلایـل اصلی اثربخشـی پایین 
عملکـرد شـورای شـهر، تعیین حـدود اختیـارات نظارتی شـورا در حد همـکاری با 
درخواسـت  بـه  بنـا  و  صلاح دیـد  بـه  بنـا  نیـز  آن  کـه  اسـت  دولتـی  نهادهـای 
سـازمان های دولتـی انجـام می شـود. در چنیـن محیـط قانونـی حتـی سـاز و کار 
برخـورد قانونـی بـا شـرایط عدم همـکاری دسـتگاه های دولتـی با شـورا در قانون 
تمامـی  کـه  تهـران  در  به ویـژه  قانونـی  خـلأ  ایـن  اسـت.  نشـده  پیش بینـی 
و  کارآمـدی  هسـتند،  مسـتقر  آن  در  مرکـزی  دولـت  شـعبه های  و  وزارتخانه هـا 
اثربخشـی شـورای شـهر را در نظـارت مؤثـر بر کل جریان توسـعۀ شـهر تشـدید 

کرده است.

نتیجه‌گیری
نتایـج مقاله نشـان می دهد سـه گزینۀ سیاسـتی برای ارتقای نقش شـورای شـهر 
در مدیریـت شـهری تهران وجـود دارد. 1) اصـلاح قانون فعلـی، 2) تدوین قانون 
جدیـد مبتنـی بـر اسـتقلال مدیریـت محلـی و 3) اصـلاح قانـون فعلـی مبنـی بر 
جدایـی شـورای شـهر تهـران بـه عنوان شـورای شـهر پایتخت از سـایر شـورای 

شـهر های کشـور و اصـلاح قانـون. بـر اسـاس ایـن تفکیک بـا بررسـی قوت ها و 
 3 گزینـۀ  قانـون،  اصـلاح  بـرای  ممکـن  گزینه هـای  از  یـک  هـر  ضعف هـای 
محتمل تریـن راه حـل بـا قابلیت بالاتر بـرای تحقـق در فضای حقوقی و سـاختار 

حقوقی فعلی کشور است. 
عـلاوه بـر این، اقبـال عمومی کارشناسـان مدیریت شـهری در خصـوص تفکیک 
مشـکلات شـهر تهران به عنوان پایتخت کشـور، شـانس حل شـمارۀ 3 را افزایش 
داده اسـت. در واقـع بـا توجه بـه اصلاحات گسـترده مورد نیـاز برای تغییـر قانون 
فعلـی شـوراها بـه منظـور گسـترش تصمیم گیـری. اختیـارات و صلاحیت هـای 
شـورا بـر کل سـازمان های شـهری و نه فقط شـهرداری، ایـن توانایـی و ظرفیت 
نسـبی در شـرایط فعلـی تهـران وجـود دارد. در نهایـت، همان گونـه کـه نتایـج 
مطالعـات قبلـی در موضـوع تدویـن قوانیـن جدیـد نظـام مدیریت شـهری تهران 
بـرای تفکیـک و اصلاح قوانیـن موجود به منظـور تقویت جایـگاه مدیریت محلی 
گزینـۀ  3  می دهنـد،  نشـان  کشـور  منطقـه ای  و  ملـی  مدیریـت  سـاختار  در 
کم هزینه تریـن و اجرایی تریـن گزینـه بـرای رسـیدن بـه نتیجـۀ مطلـوب بـه نظر 

می رسد.
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1. مقدمه و بیان دغدغه
نظـام شـهری کشـور به ویـژه طـی نیـم قـرن اخیـر به تدریـج دچـار دگرگونی های 
بزرگـی هـم در افزایـش چشـمگیر تعـداد شـهرها و هـم در رشـد سـریع جمعیـت 
شهرنشـین شـده اسـت و حجم غیر قابل تصوری از مشـکلات، چالش ها و مسـائل 
مناطـق  در  به ویـژه  شـهری  مدیـران  فـراروی  کالبـدی  و  اقتصـادی  اجتماعـی، 
کلان شـهری از جملـه تهـران قـرار گرفتـه اسـت. ایـن تحـولات نقـش تقویـت 
حکمروایـی محلـی، مشـارکت شـهروندان، بهبـود عملکـرد خدماتـی و مالـی نظام 
مدیریـت شـهری را از طریـق نهادهـای محلـی بیـش از پیـش راهبـردی و حیاتی 
سـاخته اسـت [1 و 2]. بـا تصویـب قانون شـوراها این امید ایجاد شـد کـه با تقویت 
نظـام مدیریـت محلـی، مشـارکت شـهروندی و نقش آفرینـی کارگـزاران محلی در 
نظـام مدیریـت شـهری توسـعه یابـد. به ویـژه اینکـه شـوراها از پشـتوانۀ قانـون 
اساسـی و قانونـی ویـژه (قانـون تشـکیلات، وظایـف و انتخاب شـوراهای کشـور و 
انتخـاب شـهرداران) برخـوردار هسـتند و می توانند بـا اختیارات و وظایفـی که برای 
آن هـا پیش بینی شـده اسـت به تقویت نظـام خودگردانـی محلی، کارایـی مدیریت 
شـهری و افزایـش رضایتمنـدی شـهروندان دسـت یابنـد [3]. بـا این حـال نتایـج 
عمومـی و قابل مشـاهده نشـان از چنین توسـعه ای نـدارد و بسـیاری معتقدند یکی 
از دلایـل ایـن موضـوع عدم تناسـب قانون بـا شـرایط و اقتضاهای شـهر و ماهیت 
عملکـردی شوراهاسـت [4]. ایـن موضـوع در مـورد شـهری ماننـد تهـران که هم 
بزرگ تریـن و پرجمعیت تریـن کلان شـهر کشـور اسـت و هـم بـا پیچیده تریـن و 

شدیدترین معضلات شهری مواجه است، اهمیتی اساسی دارد.
بیشـتر تحقیقاتـی کـه تـا کنـون در حـوزۀ ارزیابـیِ کارآمـدی و اثربخشـی نظـام 
مدیریـت شـهری تهـران انجـام شـده  بـر ارزیابی عملکـرد شـهرداری یا شـورا و یا 
روابـط ایـن دو متمرکـز بوده و تحقیقات بسـیار کمـی روی ارزیابـی قوانین مدیریت 
شـهری به ویـژه قانـون تشـکیلات، وظایـف و انتخـاب شـوراهای کشـور و انتخاب 
شـهرداران بـا نگاهـی تحلیلـی و آسیب شناسـانه شـده اسـتi. ایـن مطالعـه کوتـاه 
قصـد دارد تـا بـا آسیب شناسـی قانـون تشـکیلات، وظایـف و انتخـاب شـوراهای 
اسـلامی و انتخـاب شـهرداران بـه مهم تریـن گلوگاه هـای بحرانـی ایـن قانـون از 
منظـر تأثیرگـذاری بـر کارایی و اثربخشـی بر نظام مدیریـت محلی (نهاد شـورا) به 
و  اصـلاح  بـرای  سیاسـتی  و  حقوقـی  پیشـنهادهای  و  یافتـه  دقیق تـری  شـناخت 

تکمیل این قانون را ارائه کند.

و  ایـران  مدیریـت شـهریِ  نظـام  در  نظـام شـورایی  مبانـي   .2
آسیب‌های موجود  از منظر قانون فعلی

قانـون اساسـی جمهوری اسـلامی ایران بـا تعیین شـوراها به عنوان یکـی از ارکان 
ادارۀ کشـور، مدیریـت محلـی را پذیرفتـه و سـاختار آن را در چیدمـان ادارۀ امـور 
عمومـی کشـور بـه قوانیـن موضوعـه واگـذار کرده اسـت. بـه بیـان دیگر، بـا آنکه 
نظـام جمهـوری اسـلامی ایـران جـزء نظام هـای بسـیط و تک سـاخت بـه حسـاب 
می آیـد، ولـی نوعی حرکت از سـمت تمرکز به سـوی عـدم تراکـم و در نهایت عدم 
تمرکـز تـا مـرز عدم تمرکـز سیاسـی را اجـازه می دهد که قانـون شـوراهای موجود 
نتوانسـته اسـت به خوبـی از فرصـت و ظرفیت یادشـده اسـتفاده کند [2] . بـه دنبال 
همیـن اصـل و در سـال 1375 (قانـون تشـکیلات، وظایـف و انتخابات شـوراهاي 
اسـلامي کشـور و انتخـاب شـهرداران) بـه تصویـب مجلـس شـوراي اسـلامي و 
سـپس تأییـد شـوراي نگهبـان رسـید و در تاریـخ 11�4�1375 براي اجـرا از طرف 
رئیـس جمهور به وزارت کشـور ابلاغ شـد. مـادۀ 80 این قانون وظایـف و اختیاراتی 
را بـرای شـورای اسـلامی شـهر تعییـن کرده اسـت که بـه نظـر می آید بـا توجه به 
مشـکلات کنونی نظام شهرنشـینی و مدیریت شـهری کشـور نمی تواند نگاه کارا و 
اثربخشـی بـه مدیریت مشـارکتی شـهر کـه از اهـداف اصلی آن بیان شـده اسـت، 
داشـته باشـد. بـا آنکـه چندیـن بـار ایـن قانـون دچـار تغییراتـی شـده و در قالـب 
اصلاحـات متعـدد مـوادی به آن الحاق شـده اسـت، امـا باز هـم نتوانسـته عملکرد 

شورا بر نظام مدیریت شهری را ارتقا بخشد.
هـدف اصلی اسـتقرار شـوراهای محلـی در نظام های مدیریت شـهری پیشـرفته در 
دنیـا، تقویـت رویکـرد خودگردانـی محلـی بـه عنـوان یـک اسـتراتژی بـا هـدف 
تفویـض قـدرت و منابـع بـه مدیـران محلـی و بـه دور از کنتـرل مرکزی اسـت که 

در  تـا  شـده  ایجـاد  دموکراتیـک  محلـه ای  جوامـع  و  سـاختارها  می شـود  موجـب 
چهارچـوب توافق شـده میـان حکومت مرکـزی و محلـی، حداقلی از اسـتانداردهای 
ملـی و اولویت هـای سیاسـی محقـق شـود و شـهرها کم هزینه تـر، مطلوب تـر و 
مشـارکتی اداره شـوند [5]. در ایران همانند بسـیاری از کشـورهای جهان، نهادهای 
محلـی در راسـتای تحقـق عـدم تمرکز اداری بنیان شـده اند. شـوراهای شـهر یکی 
شـهری  اجرایـی  ارگان  همـراه  بـه  کـه  اسـت  یادشـده  نهادهـای  مهـم  انـواع  از 
(شـهرداری ها) عهـده دار مدیریـت امـور شـهر هسـتند. بـا این حـال، مطالعـۀ نظام 
شـورایی در ایـران و مقایسـۀ آن بـا برخی کشـورها (به عنوان مثال فرانسـه) نشـان 
می دهـد بـا آنکـه دو شـورای شـهر و روسـتا در ایران به  طور مسـتقیم توسـط مردم 
محـل انتخـاب می شـود، امـا به دلیـل اینکه میـان امور ملـی و امور محلـی تمایزی 
وجـود نـدارد و تفکیـک در ایـن زمینـه صـورت نگرفتـه اسـت، نهادهـای محلـی 
صلاحیـت عـام تصمیم گیـری در امـور محلـی را ندارنـد و ایـن دولـت اسـت کـه 
نیازهـای محلـی را در تمامی شـهرها شناسـایی و برای آن هـا تصمیم گیری می کند 
[4 و 6]. بـه همیـن سـبب، بـه  نظـر می رسـد شـوراهای اسـلامی جلـوه ای از اصل 
مشـورت در اسـلام هسـتند نـه عـدم تمرکـز محلـی؛ آن گونه کـه در حقـوق اداری 
فرانسـه بـرای مجتمع های سـرزمینی از جمله اسـتان، شهرسـتان و کمون (شـهر و 
روسـتا) وجـود دارد [4، 7 و 8]. بنابرایـن می تـوان در همین جا یکـی از دلایل اصلی 
تعریـف شـورا و تحدیـد وظایف و اختیـارات آن، به صرفـاً انتخاب شـهردار و نظارت 
بـر نحـوۀ ادارۀ شـهرداری، را در قانون فعلی شـوراها شناسـایی کرد. بـه بیان دیگر، 
شـوراهای اسـلامی شـهر فاقـد اصـلِ بنیادین عـدم تمرکز محلـی یعنی شناسـایی 

صلاحیت عام تصمیم گیری در امور محلی خود هستند [3].
ایـن موضـوع مـورد ایرادِ جـدیِ حقوق دانـان قانون اساسـی نیز قرار گرفته اسـت به 
گونـه ای کـه اسـتدلال می کننـد با دقـت در اصـل هفتم قانون اساسـي این مسـئله 
عقلانـی بـه نظـر می رسـد کـه طبـق متـن ایـن قانـون، شـورای شـهر از ارکان 
تصمیم گیـري و ادارۀ امـور کشـور قلمـداد شـده کـه به طبـع در حـوزۀ جغرافیایـی 
تشـکیل و فعالیـت خود یعنی شـهر این صلاحیـت (رکن تصمیم گیـری و ادارۀ امور) 
را داراسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه در قانـونِ فعلـی شـوراها کـه قانـون عـادی 
محسـوب می شـود منزلـت شـوراها بـه نظـارت بر برخـی امور شـهر و بیشـتر حول 
محـور یـک نهـاد مدیریـت شـهری، شـهرداری، تنـزل یافته اسـت کـه می تواند به 

خلاف روح قانون اساسی تعبیر شود [9].

3. مروری بر مهم‌ترین آسیب‌های موجود در قانون شوراها
1.3. آسیب‌شناسـی از منظـر روابـط دولـت مرکـزی با نهادهـای مدیریت 

محلی )نظارت دولت بر شوراها(
بر اسـاس قانون تشـکیلات، وظایف و انتخابات شـوراهاي اسـلامي کشـور مصوب 
عنـوان  سـه  در  را  شـوراها  بـر  نظـارت  مي تـوان  بعـدی،  اصلاحـات  و   1375
تقسـیم بندي کـرد: 1) نظـارت بـر مصوبـات شـوراها بـا ضمانـت اجـراي ابطـال 
مصوبـات؛ 2) نظـارت بر عملکـرد اعضا با ضمانـت اجراهاي مختلف از جمله سـلب 
عضویـت و 3) نظـارت بـر عملکرد شـوراها با ضمانـت اجراي انحـلال. در خصوص 
نظـارت بـر مصوبـات برخـی از حقوق دانـان با تأکیـد بر آسـیب های موجـود در این 
زمینـه از جملـه ابهامـات فـراوان و عـدم ارادۀ قانون گـذار بـرای شفاف سـازی ایـن 
نظـارت چنیـن اسـتدلال می کنند کـه گرچه نظـارت دولت بر شـوراها یکـي از ابزار 
تقـدم و ترجیـح منافـع ملي بـر منافع محلي و اولویـت دادن به وحـدت نظام حقوقي 
اسـت، امـا ایـن نظارت باید بـا در نظـر گرفتن اصـل آزادي اداري واحدهـاي محلي 
اعمـال شـود و بـه شـکل افراطـي بـه آن آسـیب وارد نکنـد [10] بـراي تحقق این 
اصـل، رعایـت برخي حـدود در حـوزۀ نظارت بـر عملکـرد واحدهاي محلي توسـط 
قانون گـذار اجتناب ناپذیـر اسـت [9]. بـا این وجـود، هیـچ گاه ایـن حـدود در حـوزۀ 
نظـارت تعییـن نشـده اسـت و بسـیاری از کمیته هـای انطبـاق مصوبـات شـورا در 
شهرسـتان ها کـه در فرمانداری هـا تشـکیل می شـود دسـت بـه ابطـال مصوبـات 

.iiشوراها می زنند
در خصـوص نظـارت بـر عملکرد اعضا بـا ضمانت اجراهـاي مختلف از جمله سـلب 
عضویـت نیـز آسـیب های فراوانـی وجـود دارد کـه یکـی از خاسـتگاه های اصلـی 
آن هـا را می تـوان در خلأهـایِ قانـون فعلـی شـوراها و مهم تـر از آن ابطـال قانون 
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قبلـی مصـوب مجلس جسـت و جو کرد کـه در آن موضوع سـلب عضویـت از طریق 
سـه چهـارم اعضـا صـورت می گرفـت. بـر اسـاس مفـاد تبصـرۀ 6 ذیـل مـادۀ 21 
قانـون تشـکیلات شـوراهای اسـلامی کشـوری (مصـوب 1361 مجلـس شـورای 
اسـلامی) سـلب عضویـت هریـک از اعضـای شـوراها مبنـي بـر تخلـف از وظایف 
قانونـي، به پیشـنهاد سـه چهـارم مجموع اعضا و بـا رأي دادگاه صالحه بـود. این در 
حالـی اسـت کـه در قوانیـن بعدیِ مصـوب مجلـس در سـال  1375، 1365، 1382، 
1378 و 1386 تخلفـات اعضـای شـوراها توسـط نماینـدگان دولـت در شـهرها و 
روسـتاها بـه هیئت هـاي حـل اختـلاف پیشـنهاد مي شـود و در عمـل ایـن مقامات 
دولتـي هسـتند کـه به جـاي شـوراها، پیشـنهاد مي دهنـد [11]. بـه بیـان دیگر، در 
نخسـتین قانـون مصـوب مجلس موضـوع سـلب عضویت فراینـدی مشـابه فرایند 
سـلب عضویـت در مجلـس داشـت، امـا در قوانیـن بعـدی ایـن موضـوع در اختیـار 
دولـت قـرار گرفتـه اسـت. همچنین بـه عقیـدۀ برخی حقوق دانان این شـیوۀ سـلب 
عضویـت منجـر بـه نظـارت و تـا حـدودی حتـی مداخلـه وزارت کشـور در سـلب 
عضویـت اعضای نهادی محلی شـده اسـت که توسـط مـردم انتخاب شـده اند [12 
نماینـدۀ  دادن  قـرار  در  عـادی  قانون گـذار  ارادۀ  عـدم  این هـا،  بـر  عـلاوه   .[13 و 
بـه  منجـر  نیـز  شهرسـتان  تطبیـق  هیئـت  اعضـای  ترکیـب  در  محلـی  شـورای 
ایرادهایـی در این زمینه شـده اسـت؛ تبصرۀ 4 مـادۀ 90 قانون فعلـی، ترکیب هیئت 
تطبیـق شهرسـتان را مرکـب از نمایندگان دولتـی و قوۀ قضائیه و همچنین شـورای 
اسـلامی اسـتان تعییـن کرده اسـت، در حالی که نمایندۀ شـورای شـهر بـرای دفاع 
از مصوبـات نهـاد خود و رفـع پاره ای از ابهامـات احتمالی در ترکیب ایـن هیئت قرار 
نـدارد. بـا وجـود عضویـت نمایندۀ شـورای اسـلامی اسـتان، بـه دلیل غیرمسـتقیم 
بـودن ایـن عضویـت، شـورای شـهر نماینـدۀ مسـتقیمی در ایـن هیئـت نـدارد و 
اعتـراض بـه تصمیمـات اخذشـده و یا عـدم موافقـت با مصوبات شـورا نیـز زمان بر 
شـده و در نتیجـه نیازهـای شـهر کـه در مصوبات شـورا متبلور شـده و تنهـا پس از 
تأییـد هیئـت تطبیـق قابلیت اجرایـی برای شـهرداری دارد، ممکن اسـت مشـمول 
بوروکراسـی اداری شـده و فقدان عضویت مسـتقیم اعضای شـورا در هیئت تطبیق 

به عملکرد ذاتی آن که تأمین منافع محلی است لطمه خواهد زد.
در خصـوص آسـیب سـوم یعنـی نظـارت بـر عملکـرد شـوراها بـا ضمانـت اجـراي 
انحـلال، بسـیاری از حقوق دانـان بـر این موضـوع توافق نظـر دارند کـه قانون گذارِ 
اساسـی صرفـاً انحـراف از وظایـف قانونی را سـبب انحلال شـورای محلی (شـهر) 
اعـلام کـرده اسـت (اصـل ششـم 106 اساسـی) در حالـی کـه قانون گذارِ عـادی با 

درج اصطلاحـات مبهـم دایرۀ انحلال پذیری این شـورا را گسـترش داده اسـت [10 
و 14]. حقوق دانـان چنیـن اسـتدلال می کننـد کـه گنجانـدن عناوینـی همچـون 
«اقداماتـي بـه خـلاف وظایـف مقـرر» یـا «مُخالـف مصالـح عمومي کشـور» و یا 
«حیـف و میـل و تصـرف غیرمجـاز در اموالـي کـه وصـول و نگهـداري آن را بـه 
نحـوي بـه عهـده دارد» در مـادۀ 81 قانـون فعلـی شـوراها ضمـن اینکـه فاقـد 
معیارهـای عینـی هسـتند، راه را بـرای انـواع تفاسـیر مُوَسـع همـراه بـا سـلایق 
شـخصي و حزبـي بـاز می گذارنـد و می توانـد دسـتاویزی بـرای تهدیـد و تحدیـد 
شـوراهای محلـی محسـوب شـود [15]. نمونۀ بارز ایـن تهدید و تحدید در شـورای 
اسـلامیِ شـهر تهـران (دورۀ اول) اتفـاق افتـاد کـه بـه دلیـل اختلاف بیـن اعضاي 
شـوراي شـهر موفـق بـه انتخـاب شـهردار نشـده بـود و در نهایـت، با حکـم هیئت 
مرکـزي حـل اختـلاف، ایـن شـورا منحـل شـد. ایـن تصمیـم سیاسـی در پی یک 
تفسـیر نسـبتاً سـلیقه ای اتخـاذ شـد بـه گونـه ای کـه از منظـر هیئت مرکـزي حل 
اختـلاف و رسـیدگي بـه شـکایت های زمانـي کـه شـوراي شـهر بـه دلیـل تعلل یا 
اختـلاف بیـن اعضـا در موعد مقـرر قانوني شـهردار واجد شـرایط را بـرای پایتخت 
انتخـاب نکـرد، عـدم انتخـاب شـهردار از مصادیـق انحـراف از وظایـف قانونـي 
تشـخیص داده شـد و در نتیجـه، تصمیـم به انحلال نهادی گرفته شـد کـه در کنار 
تبلـور ارادۀ تصمیـم جمعـی شـهروندان تهران بـود، به موجـب قانون اساسـی رکن 
چهـارم ادارۀ کشـور در سـطح محـل نیـز محسـوب می شـد کـه  بایـد بـا تحمـل 
و  اسـتقلال  بـه  جامعـه  عمومـی  بی اعتمـادی  جملـه  از  اجتماعـی  خسـارت های 

پایداری این نهاد، مجدد شهروندان را پای صندوق های رأی آورده می شد. 

2.3. آسیب‌شناسـی از منظـر وظایـف پیش‌بینی‌شـده بـرای شـورا و تأثیر 
آن‌ها بر میزان اثربخشی و کارآمدی آن

تحلیـل آمـاری قانـونِ فعلـی شـوراها نشـان می دهـد از میـان 34 وظیفـه ای کـه 
قانـون در مـادۀ 80 بـه شـوراها داده اسـت 23 وظیفه بـه طور مسـتقیم در خصوص 
شـهرداری و وظایـف این سـازمان اسـت، 5 وظیفـه در خصوص همـکاری با نهادها 
و ارگان هـای دولتـی، 4 وظیفـه در خصـوص برنامه ریـزی بـرای جلب مشـارکت و 
نیازهـای شـهروندان و تشـکیل انجمن هـا و نهادهـای اجتماعـی و در نهایـت 2 
اسـت  شـهر  شـورای  هزینه کـرد  مالـی و  در خصـوص شفاف سـازی  نیـز  وظیفـه 

(شکل 1). 

شکل 1. تحلیل توزیع وظایف شورای شهر در بین دستگاه‌های خدمات‌رسان شهری بر اساس مفاد مادۀ 80 قانون شوراها

بـر اسـاس نمـودار بـالا، تحلیـل میـزان قـدرت و اثرگـذاری شـورا از طریـق ایـن 
وظایف نیز نشـان می دهد بیشـترین حوزۀ اختیار شـورای اسـلامی شـهر در عزل و 
نصـب شـهردار و نظـارت بر امـور شـهرداری و کمترین حـوزۀ اختیـار آن در ارتباط 
بـا نظـارت و جلـب همـکاری دسـتگاه های خدمات رسـان دولتـی در سـطح شـهر 

اسـت. یکـی از دلایـل اصلـی قـدرت تأثیرگـذاری پاییـن شـورا نیـز تعییـن حـدود 
صلاحیت هـای نظارتـی شـورا در حد همکاری اسـت که بر اسـاس صلاح دیـد و بنا 
بـه درخواسـت نهادها و سـازمان ها صـورت می گیرد. ضمـن اینکه بر اسـاس قانون 
شـوراها، محـدودۀ ایـن نظـارت نیز بـه گونه ای باید باشـد کـه مُخل جریـان عادی 
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امـور نشـود [16]. همچنیـن سـازوکار برخـورد قانونی برای شـرایط عـدم همکاری 
دسـتگاه های دولتـی با شـورا در قانـون پیش بینی نشـده اسـت. این مسـئله به ویژه 
در شـهر تهـران کـه تمامـی سـاختارهای دولـت مرکـزی اعـم از نهـاد ریاسـت 
نمایندگی هـای  کنـار  در  و...  مرکـزی  سـازمان های  و  وزارت خانه هـا  جمهـوری، 
اسـتانی و شهرسـتانی ایـن وزارت خانه هـا و سـازمان های ملـی را در خـود دارد، بـا 
توجـه بـه میزان قـدرت بیشـتر و در نتیجه، میل به همـکاری کمتری که با شـورای 
شـهر دارنـد، مسـئلۀ صلاحیت هـای محدود شـورا را بیشـتر برجسـته می کنـدiii. به 
همیـن دلیـل یکـی از ایده هـای مطـرح در خصوص رویکـرد و نحوۀ اصـلاح قانون 
شـوراها، نگاه به شـورای اسـلامی شـهر تهـران به عنوان شـورای شـهر پایتخت با 

تمامی مسائل و پیچیدگی هایی است که بر آن مترتب  است. 

 بررسـی و تحلیـل گزینه‌هـای مختلف اصالح قانونی قانون تشـکیلات، 
وظایـف و انتخابـات شـوراهای اسالمی کشـور و انتخـاب شـهرداران و 

اصلاحات بعدی آن و ضعف‌ها و قوت‌های هر یک از گزینه‌ها
گزینه هـای پیـش رو و ممکـن بـرای اصلاح قانـون شـوراها را در 3 مـورد می توان 

طبقه بندی و به شرح زیر بیان کرد؛ 
گزینـۀ 1: اصـلاح قانـون فعلی: در ایـن گزینه بر مبنـای یک رویکـرد کلی، اصلاح 
قانـون شـوراها بـرای تمـام شـوراهای شـهر و روسـتا در راسـتای تقویـت جایـگاه 
مدیریـت  حوزه هـای  تمامـی  در  شـهروندان  نمایندگـی  و  نظـارت  تصمیم گیـری، 

شهری انجام می شود.
گزینـۀ 2: تدویـن قانـون جدید بر مبنای اسـتقلال مدیریـت محلی: ایـن گزینه که 
محصـول دیدگاه هـای رادیـکال در خصوص نقش نظـام مدیریت محلـی و از جمله 
شـوراها بـه عنـوان پارلمان هـای محلـی اسـت، رویکـردی ریشـه ای بـرای حـل 
موضـوع پیشـنهاد می دهـد کـه همانا تدویـن قانونـی جدید بـر مبنـای خودگردانی 
محلـی و تفکیـک کامل وظایـف محلی از ملی و محـدود کردن اختیـارات دولت در 
تصمیـم گیری هـای محلی اسـت. این گزینـه نیازمند تغییـر برخی قوانیـن دیگر در 

زمینه های مدیریت شهری و روستایی است.
گزینـۀ 3: اصـلاح قانـون فعلـی بر اسـاس تفکیک شـورای شـهر تهران بـه عنوان 
شـورای شـهر پایتخت و اصـلاح قانون شـوراها بر مبنـای این تفکیـک: این گزینه 
بـر تفکیـک مسـئلۀ نظـام مدیریـت شـهری تهـران بـه عنـوان مدیریـت شـهری 
پایتخـت از سـایر شـهرها و کلان شـهرها تأکید دارد و معتقد اسـت که تهـران نه به 
و  بزرگ تریـن  عنـوان  بـه  حتـی  نـه  و  کشـور  کلان شـهرهای  از  یکـی  عنـوان 
پرجمعیت تریـن آن هـا، بلکـه بـه عنـوان پایتخـت سیاسـی کشـور نیازمنـد قانـون 

جداگانه برای نظام مدیریت محلی خود است.

 ارائۀ گزینۀ مطلوب و ملاحظات قانونی و اجرایی مرتبط با آن
بـا بررسـی قوت هـا و ضعف هـای هـر یـک از گزینه هـای ممکـن بـرای اصـلاح 
قانـون شـوراها، گزینـۀ 3 محتمل تریـن گزینـه بـا قابلیت تحقـق بالاتر در شـرایط 
فعلـی و در چارچـوب قوانیـن جـاری کشـور اسـت. گزینـۀ 1 گرچه در ظاهـر گزینۀ 
کامـل و مانعـی به نظر می رسـد، اما بـه دو دلیل شـانس کمتری بـرای تحقق دارد: 
نخسـت اینکـه به تازگـی و طـی دو سـه سـال اخیـر نسـخۀ اصلاح شـدۀ قانـون 
شـوراها از تصویـب مجلس گذشـته و حتی طـرح اصلاح دیگری در حـال حاضر در 
مجلـس در جریـان رسـیدگی اسـت.گرچه آنچـه از جهت گیـری و محتـوای هر دو 
طـرح بر می آیـد، تأثیـر مـورد انتظار بر ارتقـای جایـگاه تصمیم گیـری و نقش آفرینی 
شـورای شـهر در نظام مدیریت شـهری نخواهد داشـت، امـا پیشـنهاد لایحۀ جدید 
یـا حتـی طرح جدید از سـوی خود نماینـدگان با مقاومـت احتمالی سـایر نمایندگان 
و هیئت مدیـرۀ مجلـس روبـه رو خواهـد شـد و بـه دلیـل در اولویـت توجـه نبـودن 
ممکـن اسـت سـال ها ایـن موضـوع بـه درازا بکشـد. دلیـل دوم مربـوط بـه موانـع 
تحقـق قانـون اصلاح شـده در قالـب ایـن گزینـه اسـت؛ تجربـۀ 5 دورۀ گذشـته 
شـوراهای شـهر و روسـتا که ترکیبـی از افراد متفاوت با سـطوح تحصیـلات، تجربه 
و دانـش مدیریـت بسـیار متفـاوت، از بی تجربگـی کامل تـا تجارب نسـبی مفید در 
مدیریت شـهری، بوده اسـت نشـان می دهـد با وجود تجـارب گذشـته و درس هایی 
بـرای آموختـن هنـوز شـوراها به ویـژه در شـهرهای کوچـک و روسـتاها از بلـوغ 

سیاسـی، اجتماعـی و دانشـی لازم بـرای بـه عهـده گرفتـن نقش هایـی بزرگ تـر و 
صلاحیت هایـی نظیـر مقرره گـذاری بـرای تمامی گسـترۀ شـهر برخوردار نیسـتند و 
در برخـورد با مسـائل پیچیده و نوظهور شـهری آمادگـی مورد نیـاز را ندارند. ناگفته 
نمانـد کـه از دلایـل اصلـی عـدم اعتمـاد دولت ها به شـوراها نیـز همیـن موضوع و 
نگرانـی آن هـا از عـدم پاسـخ گویی مناسـب بـه شـهروندان و در نتیجـه، ایجـاد 
بحران هـای اجتماعـی و سیاسـی بـوده اسـت. گرچـه در شـرایط فعلی نیـز عملکرد 
دولت هـا در مدیریـت شـهرها به ویـژه کلان شـهرها به هیچ وجه مطلوب نیسـت، اما 
بـا توجـه به بودجـه و گسـتردگی امکانات و اختیـار تصمیم گیـری و همچنین قدرت 
بسـیج امکانـات از سـایر شـهرهای همجـوار در صورت بـروز بحران هـای طبیعی تا 
حـد زیـادی توجیه کننـدۀ عـدم اعتمـاد و در نتیجـه عـدم تمایـل بـرای واگـذاری 
قـدرت تصمیم گیـری و نظـارت بـر امـور محلی بـه شـوراهای شـهر به خصوص در 

شهرهای کوچک است.
امـا در خصـوص گزینـۀ سـوم توجیهـات و دلایـل منطقـی بـرای انتخـاب آن بـه 

عنوان گزینۀ برتر وجود دارد که عبارت اند از:
1- کارشناسـی بـودن و اقبـال عمـوم کارشناسـان مدیریـت شـهری نسـبت بـه 
تفکیـک مسـائل تهـران، نـه به عنـوان یـک کلان شـهر، بلکه بـه عنـوان پایتخت 
کشـور، از سـایر کلان شـهرها در نظـامِ قانون گـذاریِ مدیریـت شـهری بـه دلیـل 

پیچیده تر بودن و اهمیت راهبردیِ ملی و بین المللی داشتن مسائل پایتخت
2-  بـا توجـه بـه حجـم مـورد نیاز بـرای اصـلاح قانـون فعلی شـوراها و گسـترش 
اختیـارات و صلاحیت هـای تصمیم گیـری و نظارت بـر ادارۀ حوزۀ شـهر و نه بخش 
شـهرداری آن، ایـن قابلیـت و ظرفیـت نسـبی در شـرایط فعلـی در تهـران وجـود 
داشـته و در سـایر شـهرها و کلان شـهرها با توجه بـه تجربۀ تاریخـی و غیرپایتخت 

بودن آن ها کمتر قابل توجیه است.
3- تفکیـک تهـران از سـایر شـهرها در فرایند اصلاح قانـون شـوراها فرصتی برای 
آزمـون ایـن رویکـرد قانون گـذاری و اصـلاح قوانیـن در نظام حقوقی کشـور اسـت 
کـه در صـورت موفقیـت می توان بـرای پایتخت در سـایر امـورات نیز ایـن رویکرد 

را دنبال کرد.
4- تجربـۀ ایـن تفکیک در سـایر کشـورهای با شـرایط فرهنگی و اجتماعی مشـابه 
موفـق عمـل کـرده اسـت. بهتریـن نمونه در ایـن زمینه ترکیه اسـت کـه در قوانین 
مدیریـت شـهری آن اسـتانبول بـه عنـوان پایتخـت اقتصـادی و فرهنگـی دارای 
قوانیـن جداگانـه و مختـص بـه خود اسـت کـه نتیجـۀ آن را در توسـعه و پیشـرفت 

.ivنسبتاً چشمگیر این شهر در دهه های اخیر شاهد هستیم
5- پشـتیبانی نتایـج عمـدۀ مطالعـات قبلـی (بـا موضوع تدویـن قوانین جدیـد برای 
نظـام مدیریـت شـهری تهـران) از تفکیـک و اصـلاح قوانیـن موجود بـرای تقویت 

جایگاه نظام مدیریت محلی در ساختار مدیریت ملی و منطقه ای تهران

 توصیه‌های سیاستی
صـورت  در   ،3 گزینـۀ  از  پشـتیبانی  راسـتای  در  سیاسـتی  توصیه هـای  مهم تریـن 
تحقـق را می تـوان در حوزه هـای مختلـف بـه شـکل زیـر دسـته بندی کرد. شـایان 
یـادآوری اسـت کـه هـر یـک از ایـن توصیه هـای سیاسـتی ممکـن اسـت نیازمند 
تدویـن دسـتورالعمل ها و یـا حتـی اصلاحیه هایـی بـر قوانین مرتبط باشـد تا بسـتر 
اجرایی شـدن آن ها فراهم شـود. بـا این حال، این توصیه ها در راسـتای بسترسـازی 
بـرای عملکـرد مطلوب تـر و پایدارتـر شـورای شـهر تهـران ارائـه می شـوند و عدم 
تحقـق آن هـا بـه معنـای عـدم تحقـق نتایـج ایـن تحقیـق، یعنـی تدویـن لایحـۀ 

اصلاح قانون شوراها بر اساس گزینۀ منتخب، نیست. 
- تشـکیل یـک کمیتـۀ مشـورتی مشـترک بـا هـدف ارتبـاط مسـتمر و نظام منـد و 
متناظـر اعضای شـورای شـهر تهران بـا نمایندگان تهـران برای مدیریـت یکپارچه 
و منسـجمِ نظـارتِ بر نظام مدیریت شـهری با هـدف یکپارچگی شـورای (پارلمان) 

محلی با پارلمان ملی در خصوص پایتخت 
- عضویـت رئیـس شـورای شـهر پایتخـت در شـوراهای عالـی دولـت بـه عنـوان 

نمایندۀ محلی تهران در موضوعات مربوط به پایتخت
- تأیید حکم رؤسـا و مسـئولان ادارات دولتی در سـطح شـهر و شهرسـتان توسـط 
شـورای شـهر تهـران پـس از پیشـنهاد توسـط نهادهـای مربوطـه و قبل از ارسـال 
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بـرای تأییـد در مراجـع ذی صلاح ملی و اسـتانی در راسـتای تقویت جایـگاه نظارتی 
شورا بر دستگاه ها و پاسخ گو کردن آن ها

- پیش بینـی سـاز و کار الـزامِ تمامی دسـتگاه های خدمات رسـان عمومـی و دولتی به 
تبعیت از سیاست ها و مصوبات شورا در کنار سیاست های بخشی خود

- افـزودن دیـوان محاسـبات شـهر بـه سـاختار شـورا بـرای حسابرسـی عملکـرد 
دستگاه های خدمات رسان شهری و گزارش به مجلس و نهادی ذی صلاح

دسـتگاه های  سـایر  و  شـهرداری  شـورا،  بیـن  مشـترک  کمیته هـای  تشـکیل    -
به ویـژه  بودجـه  و  برنامـه  یکپارچه سـازی  منظـور  بـه  دولتـی  خدمات رسـان 
دسـتگاه های دولتـی بـرای هماهنـگ کـردن نتایـج ایـن کمیتـه بـا ارگان هـای 

بالادسـتی بـرای رعایـت مصالـح و اولویت های محلـی در بودجه بندی بخشـی خود 
در وزارت خانه ها و سازمان های مربوطه (تکمیل بند 32 مادۀ 80)

- تعییـن و تعریـف امـور محلـی و تفکیـک آن از امـور ملـی توسـط یـک کمیتـۀ 
مشـترک بیـن دولـت، شـورا و شـهرداری و ارائـه بـه مجلس توسـط شـورای عالی 
اسـتان ها در راسـتای تبییـن حـدود صلاحیت هـای محلـی شـورای شـهر پایتخـت 
(اجرایی سـازی قوانیـن قبلـی به ویـژه برنامه هـای توسـعۀ سـوم تا ششـم توسـعه و 
مصوبـات شـورای عالـی اداری در خصوص واگـذاری وظایـف تصدی گرایانه دولت 

به نهادهای محلی).
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مـورخ   137�1039590 قـرارداد  شـماره  بـه  قانونـی»  اصلاحـات  و  سیاسـتی 
29�09�1401 اسـت کـه در معاونـت سیاسـت گذاری مرکز مطالعـات و برنامه ریزی 
شـهر تهـران انجام یافته اسـت. به این وسـیله از همۀ دسـت اندرکاران ایـن قرارداد 
به ویـژه مدیـران و کارشناسـان معاونـت سیاسـت گذاری مرکـز مطالعـات تقدیـر و 

تشکر می شود.

 تعارض منافع
 این مقاله دارای تعارض منافع نیست.

 یادداشت
i. تحقیقاتـی کـه نویسـندۀ مقاله در خصوص پیشـینۀ موضوع در ایران داشـته منتج 
بـه ایـن واقعیـت شـده کـه در زمینـۀ آسیب شناسـی قانـون فعلـی شـوراها از منظر 
جایـگاه و وظایـف ایـن نهـاد محلـی تحقیـق مشـخصی انجـام نیافتـه و عمـده 
تحقیقاتـی که در قالب مقاله منتشـر شـده حـول موضوعات کلانـی همچون جایگاه 
و تعامـلات شـوراها در نظـام سیاسـی و حقوقـی ایـران، مسـئلۀ انحلال شـوراها در 
نظـام حقوقی ایران و اسـتقلال شـوراهای محلی و ... بوده اسـت. بـر مبنای همین 
ضعـف متـون علمـی مرتبـط بـوده کـه پـروژۀ تحقیقاتـی کـه ایـن دیـدگاه از آن 
اسـتخراج شـده در معاونـت سیاسـت گذاری شـهری مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی 

شهر تهران تعریف شده است.
کلان شـهرها در  اسـلامی  شـوراهای  اعتراضـات  بـه  می تـوان  زمینـه  ایـن  ii. در 
خصـوص ابطـال مصوبـات آنـان در خصـوص عـوارض محلـی اشـاره کـرد. برای 
نمونـه ر.ک. اعتـراض شـورای شـهر مشـهد به ابطـال مصوبـۀ افزایش نـرخ کرایه 

https:��irna.ir/xjJCYJ تاکسی؛
iii. وجـود بیـش از 700 آنتـن BTS بـا امواج مضر برای سـاکنان، وجود 500 رشـته 
قنـات در حـال خشـک شـدن بـدون متولـی قانونـی مشـخص، اغتشـاش بصـری 
فـراوان در منظـر شـهر تهران که ناشـی از عدم تمکین دسـتگاه های خدمات رسـان 
دولتـی از ضوابـط منظر شـهری محلی اسـت و ده ها مسـئله و چالش دیگر بخشـی 
از پیامدهـای منفـیِ ناشـی از عـدمِ هماهنگـی دسـتگاه های مدیریـت شـهری بـا 
شـورای شـهر اسـت. بـرای مطالعـۀ بیشـتر ر.ک بـه پیش نویـس لایحـۀ مدیریت 

یکپارچۀ شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، 1400 
iv. بـرای مطالعـۀ بیشـتر ر.ک مطالعـات بخـش مدیریـت شـهری طـرح تدویـن 
پیش نویـس لایحـۀ مدیریـت یکپارچۀ شـهر تهران (بخـش تجارب جهانـی) مرکز 

مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، 1400
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Findings
The results of the analysis of housing indicators and housing function 
in the neighborhoods of district 7 showed that the largest residential 
area belongs to the Shahid neighborhoods and the smallest to the Ni-
zam-Abad and Amjadiyeh-Khaghani. The greatest shortage of residential 
units belongs to neighborhoods and the fewest shortage of residential 
units belongs to the Bahar neighborhood. The highest number of fine 
textiles is in Shahid neighborhood and the fewest belong to the Nilu-
far-Shahid Ghandi neighborhood and the fewest  residential units are 
in Nizam-Abad neighborhood. The largest number of households is in 
Shahid neighborhood and the lowest number is in Amjadiyeh-Khaghani. 
The highest number of residential units is in Nilufar-Shahid Qandi neigh-
borhood and the lowest number is in Khwaja Nizam al-Mulk, the highest 
intensity of residential use is in Shahid, Khwaja Nizam and Al-Maluk and 
Armenians neighborhoods, and the lowest number to Majidiyeh-Dabas-
tan, the highest number of gross residential density in the neighborhood 
of Khwaja Nizam al-Maluk and Armenians, and the lowest number to 
Nilofar-Shahid Qandi neighborhood, the highest amount of impervious-
ness to the neighborhood of Khwaja Nizam al-Maluk, the highest amount 
of coarse texture in the neighborhood Abbas-Abad-Andisheh and the 
lowest amount belongs to Dehghan-Gorgan neighborhood, the highest 
number of unstable housing belongs to Nilofar-Shahid Qandi neighbor-
hood and the lowest number to Bahar neighborhood, the most worn-out 
fabric belongs to Shahid neighborhood and the least belongs to Nilo-
far-Shahid Qandi neighborhood. Also, the results showed that none of the 
localities in the region are at a suitable level in terms of residential func-
tion indicators, except in a few cases. In relation to the urban per capita, 
Khawaja Nizam al-Mulk neighborhood has the highest per capita and Kaj 
neighborhood has the lowest urban per capita, in relation to the health 
services per capita, mjadiyeh-Khaghani neighborhood has the highest, 
and Armenian neighborhood has the lowest urban per capita, in relation 
to the commercial use per capita of Nilufar-Shahid neighborhood. Kandi 
has the highest per capita population and the Armenian neighborhood 
has the lowest per capita, Amjadiyeh-Khaghani neighborhood has the 
highest health per capita, and the Armenian neighborhood, Majidieh-De-
bastan, Qasr-Hashmatieh has the lowest per capita, Sohrvardi-Bagh Saba 
neighborhood has the highest green space per capita and Bahar neigh-
borhood has the lowest per capita. Abbas-Abad-Andisheh neighbor-
hood has the highest transportation and parking usage per capita and 
Armenian neighborhood has the lowest per capita compared to other 
neighborhoods. Based on this, it can be concluded that the eastern parts 

of the region have less urban population. The results of the ranking and 
stratification of the neighborhoods in terms of housing indicators and the 
function of the residence showed that the Armenian neighborhood is in 
a state of disarray.

Conclusion
In the current research, an attempt was made to investigate and measure 
the stability of housing at the neighborhood level by using quantitative 
indicators and the function of housing occupancy in District 7 of Tehran 
municipality and the Armenian neighborhood. The results of the research 
findings in connection with the investigation of the quantitative indica-
tors of the housing of the Armenian neighborhood among the neighbor-
hoods of District 7 showed that the Armenian neighborhood is at a high 
level in terms of residential area and ranks 3rd, in terms of residential per 
capita, it is ranked 9th. In terms of gross residential density, it ranks 2nd, 
in terms of the total number of residential units, in 3rd rank, in terms of 
the number of households, in 3rd rank, in terms of the intensity of res-
idential use, in 1st rank, in terms of the lack of residential units in 11th 
rank, in terms of the number of residential units in Rank 4, in terms of 
density of people in a residential unit in rank 9, in terms of the number 
of fine-grained tissue in rank 2, in terms of the number of coarse-grained 
tissue in rank 10, in terms of the number of unstable housing in rank 3, in 
terms of impermeability with zero impermeability in the 12th place, it is 
in the 14th place in terms of the number of vacant buildings compared to 
other districts of District 7. Also, the results obtained from the examina-
tion of the indicators of the residential function of the districts of District 
7, the Armenian neighborhood ranks 5th in terms of the urban popula-
tion, 10th in terms of religion per capita, 6th in terms of green space per 
capita, and 14th in terms of medical services per capita. In terms of per 
capita education, it ranks 14th, in terms of sports, it ranks 14th, in terms 
of transportation and parking, it ranks 13th, in terms of business, it ranks 
14th, in terms of health, it ranks 12th, and in terms of culture, it ranks 8th, 
compared to other localities in the District 7, it is located. The results of 
Electra’s multi-criteria weighting model consisting of housing and hous-
ing function indicators show that this neighborhood has a predominance 
(zero) with a weight of (0.111912) that unfavorable indicators related to 
housing function such as religious use, sports, transportation, parking, 
green space, and commercial use, which has an abysmal rating, as well as 
the instability of housing, the impermeability of the residential fabric, and 
severe wear and tear in this neighborhood have caused it.
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Introduction 
Following the expansion of urbanization and the high speed of changes in urban contexts for 
various reasons, the quality of the residential environment in urban areas has severely degraded. 
Therefore, today one of the goals of urban planning is to achieve the highest quality of the urban 
environment and the satisfaction of citizens in different dimensions. Meanwhile, the use of housing, 
as the most important and main urban use, has played a decisive role in the formation of cities. 
Paying attention to the sustainability of the housing sector as the most important urban element in 
sustainable urban development is known as one of its most fundamental aspects. Today, housing, 
as a living space, deals with various human needs at different levels, and due to its economic nature, 
it is considered one of the main categories of urban and rural society. Housing is one of the most 
sensitive and essential sectors in economic and social development planning. Any change in one 
of the economic, social, or political components affects housing developments. Based on this, cre-
ating stability in housing planning in line with sustainable urban development is an important step 
in reducing current instabilities. In this regard, considering the role and place of strategic planning 
in the development of housing and improving the function of living in urban areas, the current 
research is trying to determine the strategies of housing development and the improvement and 
functionality of residence in the 7th district of Tehran.

Materials and Methods
The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature 
and method. The method of collecting information is based on documentary studies, library, and 
field methods. The data and information analysis method of the present study uses descriptive, 
analytical, and prescriptive statistical methods. The analysis method for data processing, ranking, 
and leveling of quantitative indicators and functional indicators of residence included EXCELL and 
GIS software, to calculate indicators and identify the target neighborhood of planning, and the an-
alytical of the SWOT model has been used to obtain the weak and strong points and to identify the 
opportunities and threats of the neighborhood. The indicators used in the current research include 
the housing quantitative index and residential function indicators.
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سطح‌بندی و ارتقای شاخص‌های کمی و کارکرد سکونت در راستای برنامه‌ریزی 
راهبردی و پایداری مسکن شهری )مورد مطالعه: محلۀ ارامنۀ منطقۀ 7 شهرداری تهران(

مقدمه
بـه دنبـال گسـترش شهرنشـینی و سـرعت زیـاد تغییـرات در بافت هـای شـهری به دلایـل مختلـف، کیفیت 
محیـط سـکونتی در نواحی شـهری به شـدت تنزل یافته اسـت. از ایـن رو، امروزه یکـی از اهـداف برنامه ریزی 
شـهری، دسـتیابی به بیشـترین مطلوبیت کیفیت محیط شـهری و رضایت شـهروندان در ابعاد مختلف اسـت. 
در ایـن میـان، کاربـری مسـکن به  عنـوان مهم تریـن و اصلی تریـن کاربری شـهری، نقش تعیین کننـده ای در 
شـکل گیری شـهرها داشـته و دارد. توجـه بـه پایداری بخش مسـکن بـه  عنـوان مهم ترین عنصر شـهری در 
توسـعۀ پایـدار شـهری، از اساسـی ترین وجه آن شـناخته می شـود. امروزه مسـکن بـه  عنوان فضـای زندگی با 
نیازهـای گوناگون انسـان در سـطوح مختلف سـروکار دارد و به دلیـل ماهیت اقتصادی آن یکـی از مقوله های 
اصلـی جامعـۀ شـهری و روسـتایی بـه حسـاب می آیـد. در واقع مسـکن در زمرۀ حسـاس ترین و اساسـی ترین 
بخش هـا در برنامه ریـزی توسـعۀ اقتصادی و اجتماعی اسـت و هرگونـه تغییر در یکی از مؤلفه هـای اقتصادی، 
اجتماعـی، یـا سیاسـی روی تحـولات مسـکن تأثیـر می گـذارد. بـر ایـن اسـاس، ایجـاد پایـداری در بخـش 
مسـکن و برنامه ریـزی آن در راسـتای توسـعۀ پایـدار شـهری، گامـی مهـم در کاهـش ناپایداری هـای کنونی 
محسـوب می شـود. در ایـن راسـتا، بـا توجـه بـه نقـش و جایـگاه برنامه ریـزی راهبردی در توسـعۀ مسـکن و 
ارتقـای کارکـرد سـکونت محـلات شـهری؛ پژوهش حاضر در تلاش اسـت تـا به تعییـن راهبردهای توسـعۀ 

مسکن و ارتقا و کارکرد سکونت در منطقۀ 7 شهر تهران بپردازد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـه لحـاظ هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت و روش، از نـوع تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلی 
اسـت. روش گـردآوری اطلاعات مبتنی بـر روش مطالعات اسـنادی، کتابخانه ای و روش میدانی اسـت. روش 
تجزیه و تحلیـل داده و اطلاعـات پژوهـش حاضـر، از روش هـای آماری توصیفـی، تحلیلی و تجویزی اسـتفاده 
شـده اسـت. در روش تجزیه وتحلیـل جهـت پـردازش داده هـا، رتبه بنـدی و سـطح بندی شـاخص های کمی و 
شـاخص های کارکـردی سـکونت از نرم افزارهـای EXCELL وGIS، بـرای محاسـبۀ شـاخص ها و شناسـایی 
محلـۀ هـدف برنامه ریـزی و در روش تحلیلـی از مـدل SWOT بـرای بـه دسـت آوردن ضعف هـا و قوت هـا و 
شناسـایی فرصت هـا و تهدید های محله اسـتفاده شـده اسـت. شـاخص های مـورد اسـتفاده در پژوهش حاضر 

شامل: شاخص کمی مسکن و شاخص های کارکرد سکونت است.
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یافته‌ها
نتایـج حاصـل از تحلیل بررسـی و تجزیه وتحلیل شـاخص های مسـکن و کارکرد 
سـکونت در محـلات منطقۀ 7 نشـان داد بیشـترین مسـاحت مسـکونی متعلق به 
محـلات شـاهد و کمتریـن مقـدار به محلـۀ نظام آبـاد و محلـۀ امجدیـه ـ خاقانی، 
بیشـترین کمبـود واحد مسـکونی بـه محلـۀ عباس آباد ـ اندیشـه و کمتریـن مقدار 
بـه محلـۀ بهـار تعلـق دارد. بیشـترین تعـداد ریزدانگـی بافـت در محلـۀ شـاهد و 
کمتریـن مقـدار بـه محلـۀ نیلوفر ـ شـهید قنـدی تعلـق دارد. کمترین تعـداد واحد 
مسـکونی بـه محلـۀ نظام آبـاد، بیشـترین تعـداد خانوار بـه محلۀ شـاهد و کمترین 
تعـداد بـه امجدیـه ـ خاقانـی، بیشـترین سـرانۀ مسـکونی به محلـۀ نیلوفر ـ شـهید 
کاربـری  شـدت  بیشـترین  نظام الملـک،  خواجـه  بـه  مقـدار  کمتریـن  و  قنـدی 
مسـکونی بـه محـلات شـاهد، خواجـه نظام الملـک و ارامنـه و کمترین مقـدار به 
مجیدیـه ـ دبسـتان، بیشـترین تعـداد تراکـم ناخالـص مسـکونی به محلـۀ خواجه 
نظام الملـک و ارامنـه و کمتریـن تعـداد به محلـۀ نیلوفر ـ شـهید قندی، بیشـترین 
بافـت  تعـداد  بیشـترین  نظام الملـک،  خواجـه  محلـۀ  بـه  نفوذ ناپذیـری  مقـدار 
درشـت دانه بـه محلـۀ عباس آبـاد ـ اندیشـه و کمتریـن مقـدار بـه محلـۀ دهقـان ـ 
گـرگان، بیشـترین تعداد مسـکن ناپایدار به محلۀ نیلوفر ـ شـهید قنـدی و کمترین 
مقـدار بـه محلۀ بهـار، بیشـترین بافت فرسـوده متعلق بـه محلۀ شـاهد و کمترین 
مقـدار بـه محلـۀ نیلوفـر ـ شـهید قنـدی تعلـق دارد. همچنیـن نتایـج نشـان داد 
هیچ یـک از محـلات منطقـه به لحـاظ شـاخص های کارکرد سـکونت، بـه جز در 
چنـد مـورد در سـطح مناسـبی قـرار ندارنـد. در ارتبـاط بـا سـرانۀ شـهری محلـۀ 
خواجـه نظام الملـک دارای بیشـترین سـرانه و محلـۀ کاج دارای کمتریـن سـرانۀ 
شـهری، در ارتبـاط بـا سـرانۀ خدمـات درمانـی محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی دارای 
بیشـترین و محلـۀ ارامنـه دارای کمتریـن سـرانۀ شـهری، در ارتبـاط بـا سـرانۀ 
کاربـری تجـاری محلـۀ نیلوفـر ـ شـهید قنـدی دارای بیشـترین سـرانه و محلـۀ 
ارامنـه دارای کمتریـن سـرانه، محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی دارای بیشـترین سـرانۀ 
بهداشـتی و محلـۀ ارامنـه، مجیدیـه ـ دبسـتان، قصـر ـ حشـمتیه دارای کمتریـن 
سـرانه، محلـۀ سـهروردی ـ باغ صبـا دارای بیشـترین سـرانۀ فضای سـبز و محلۀ 
بهـار دارای کمتریـن سـرانه، محلـۀ عباس آبـاد ـ اندیشـه دارای بیشـترین سـرانۀ 
کاربـری حمل ونقـل و پارکینـگ و محلـۀ ارامنـه دارای کمترین سـرانه نسـبت به 
سـایر محـلات قـرار دارنـد. بـر ایـن اسـاس، چنیـن می تـوان نتیجـه گرفـت که 
قسـمت های شـرقی منطقـه از سـرانه های شـهری کمتـری برخـوردار هسـتند. 

از نظـر  محـلات  صورت گرفتـه  رتبه بنـدی و سـطح بندی های  از  نتایـج حاصـل 
وضـع  در  ارامنـه  محلـۀ  داد  نشـان  سـکونت  کارکـرد  و  مسـکن  شـاخص های 

نابسامانی به سر می برد. 

نتیجه‌گیری
در پژوهـش حاضـر تلاش شـد تـا با اسـتفاده از سـطح بندی شـاخص های کمی و 
کارکـرد سـکونت مسـکن در منطقۀ 7 شـهرداری تهـران و محلۀ ارامنـه، وضعیت 
پایـداری مسـکن در سـطح محـلات مـورد بررسـی و سـنجش قـرار گیـرد. نتایج 
حاصـل از یافته هـای پژوهـش در ارتبـاط بـا بررسـی شـاخص های کمی مسـکن 
محلـۀ ارامنـه در میـان محـلات منطقۀ 7 نشـان داد محلـۀ ارامنه از نظر مسـاحت 
مسـکونی در سـطح زیـاد و در رتبـۀ 3، از نظر سـرانۀ مسـکونی در رتبـۀ 9، از نظر 
تراکـم ناخالص مسـکونی در رتبـۀ 2، از نظر تعـداد کل واحد مسـکونی در رتبۀ 3، 
از نظـر تعـداد خانوار در رتبۀ 3، از نظر شـدت کاربری مسـکونی در رتبـۀ 1، از نظر 
کمبـود واحـد مسـکونی در رتبـۀ 11، از نظـر تعـداد واحد مسـکونی در رتبـۀ 4، از 
نظـر تراکـم نفر در واحد مسـکونی در رتبـۀ 9، از نظر تعـداد بافت ریزدانـه در رتبۀ 
2، از نظـر تعـداد بافـت درشـت دانه در رتبـۀ 10، از نظـر تعـداد مسـکن ناپایدار در 
رتبـۀ 3، از نظـر نفوذناپذیـری بـا نفوذ ناپذیـری صفـر در رتبـۀ 12، از نظـر تعـداد 
بافـت خالـی در رتبۀ 14 نسـبت به سـایر محـلات منطقـۀ 7 قـرار دارد. همچنین 
نتایـج حاصـل از بررسـی شـاخص های کارکرد سـکونت محلات منطقـۀ 7، محلۀ 
ارامنـه بـا سـرانۀ شـهری در رتبـۀ 5، از نظـر سـرانۀ مذهبـی در رتبـۀ 10، از نظـر 
سـرانۀ فضـای سـبز در رتبۀ 6، از نظر سـرانۀ خدمـات درمانی در رتبـۀ 14، از نظر 
سـرانۀ آموزشـی در رتبـۀ 14، از نظـر سـرانۀ ورزشـی در رتبـۀ 14، از نظـر سـرانۀ 
حمل و نقـل و پارکینـگ در رتبـۀ 13، از نظـر سـرانۀ تجـاری در رتبـۀ 14، از نظـر 
سـرانۀ بهداشـتی در رتبـۀ 12، از نظـر سـرانۀ فرهنگـی در رتبۀ 8 نسـبت به سـایر 
محـلات منطقۀ 7 قـرار دارد. نتایج مـدل وزن دهی چندمعیارۀ الکتره تشکیل شـده 
از شـاخص های مسـکن و کارکـرد سـکونت نشـان می دهـد ایـن محلـه دارای 
چیرگـی (صفـر) با وزن (111912�0) اسـت که شـاخص های نامسـاعد مربوط به 
کارکـرد سـکونت از قبیـل کاربـری مذهبـی، ورزشـی، حمل و نقـل و پارکینـگ و 
فضـای سـبز و کاربـری تجـاری کـه دارای رتبۀ بسـیار ضعیف اسـت و همچنین، 
ناپایداری مسـکن، نفوذناپذیری بافت مسـکونی و فرسـودگی شـدید در این محله 

باعث شده است. 
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 مقدمه
چرخـۀ  بـا  را  شـهرها  کشـورها،  اغلـب  در  پایـدار  توسـعۀ  بـه  بی توجهـی  امـروزه 
نامطلوبـی از عـدم تعادل هـای اجتماعـی ـ اقتصادی و زیسـت محیطی روبـه رو کرده 
زندگـی،  کیفیـت  نـزول  فقـر،  همچـون  بی سـابقه ای  چالش هـای  بـا  را  آن هـا  و 
توزیـع  در  بی عدالتـی  و  اجتماعـی  از هم گسـیختگی های  درآمـدی،  شـکاف های 
اقتصـادی،  مسـائل  بـر  عـلاوه  و   .[1] اسـت  سـاخته  مواجـه  شـهری  خدمـات 
نگرانی هـای اجتماعـی و زیسـت محیطی را نیـز مـد نظر قـرار می دهـد [2] و باعث 
شـده اسـت شـهرها مـورد آمـاج شـدیدترین تکانه هـا قـرار بگیرنـد و برنامه ریـزان 

شهری نتوانند همپای این تغییرات به حل چالش ها بپردازند [3].
کالبـدی ـ  نـگاه  حاکمیـت  و  برنامه ریـزی  نظـام  ضعـف  بـه  دلیـل  نیـز  ایـران  در 
کارکـردی برای طرح های منطقه ای و شـهری، مهاجرت های وسـیع و رشـد سـریع 
بـا  مواجهـه  در  ناکارآمـد  روش هـای  و  سیاسـت ها  اعمـال  همچنیـن،  و  کالبـدی 
محله هـای شـهری، باعث کاهش کیفیـت محیط اجتماعـی، افزایـش روند تخریب 
کالبـدی فیزیکـی و بـه  طـور کلی کاهـش کیفیت زندگـی شـهری و کیفیت محیط 
در نواحـی شـهرها شـده اسـت [4]. از ایـن رو، امـروزه یکـی از اهـداف برنامه ریزی 
رضایـت  و  شـهری  محیـط  کیفیـت  مطلوبیـت  بیشـترین  بـه  دسـتیابی  شـهری، 
شـهروندان در ابعـاد مختلـف اسـت [5]. در ایـن میـان، کاربری مسـکن بـه  عنوان 
مهم تریـن و اصلی تریـن کاربـری شـهری، نقـش تعیین کننـده ای در شـکل گیری 
شـهرها داشـته و دارد. توجـه بـه پایداری بخش مسـکن به  عنـوان مهم ترین عنصر 

شهری در توسعۀ پایدار شهری، از اساسی ترین وجه آن شناخته می شود [6]. 
امـروزه مسـکن بـه  عنوان فضـای زندگی بـا نیازهـای گوناگون انسـان در سـطوح 
مختلـف سـروکار دارد [7]. و همچنیـن بـه  عنـوان یکـی از اساسـی ترین نیازهـای 
انسـان بعـد از خوراک و پوشـاک مطرح اسـت و بـه  دلیل ماهیت اقتصـادی آن یکی 
از مقوله هـای اصلـی جامعـۀ شـهری و روسـتایی بـه حسـاب می آیـد [8]. در واقـع 
مسـکن در زمـرۀ حسـاس ترین و اساسـی ترین بخش هـا در برنامه ریـزی توسـعۀ 
حـوزه،  ایـن  در  نادرسـت  عملکـرد  هرگونـه  و  اسـت [9].  اجتماعـی  و  اقتصـادی 
پیامدهـای اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی شـدیدی بـا خود بـه همـراه دارد [10]. 
بنابراین، لزوم توجه به مسـکن و برنامه ریزی آن در راسـتای توسـعۀ پایدار شـهری 
در چهارچـوب برنامه ریزی هـای ملـی، منطقـه ای و شـهری، بیش از بیش احسـاس 
می شـود [11]، تـا بـا بهره گیـری از دانـش و تکنیک هـای برنامه ریـزی، وضعیـت 
موجود و مسـائل مربوط به آن مشـخص شـود [12]. بر این اسـاس، ایجاد پایداری 
در بخـش مسـکن و برنامه ریـزی آن در راسـتای توسـعۀ پایدار شـهری، گامی مهم 
در کاهـش ناپایداری هـای کنونـی محسـوب می شـود کـه می توانـد از طریـق سـه 

بعُد اساسی اجتماعی، اقتصادی و کالبدی در کنار یکدیگر به وجود آید [13]. 
بـالا رفتـن هزینـۀ تأمیـن مسـکن از یک طـرف و ازدیـاد جمعیـت از طـرف دیگر، 
مشـکلات تهیـۀ مسـکن را در کلان شـهرهای بـزرگ کشـور از جملـه تهـران را 
پیچیده تـر سـاخته اسـت، بـه  طوری که بخـش عمده ای از مشـکلات تهران ناشـی 
از بخش مسـکن اسـت. این کلان شـهر بـه  عنوان پایتخـت و پرجمعیت ترین شـهر 
مسـکن، همچـون کمبـود  مسـائل و مشـکلات زیـادی در بخـش  کشـور دارای 
مسـکن، بدمسـکنی، بـالا بودن قیمت مسـکن، عدم رعایت اسـتانداردهای مسـکن 
و... اسـت [14]. مشـکلات مسـکن موجـود در محلـۀ ارامنـۀ تهـران بـا توجـه بـه 
افزایـش جمعیـت آن طـی سـال های اخیـر، پدیـده ای جـدا از معضلات مسـکن در 
محلـه  ایـن  بخش هـای  از  بسـیاری  در  نیسـت.  تهـران  شـهر  و  ایـران  کشـور 
کوچه هـای بن بسـت طولانـی و باریـک وجـود دارد. و همچنین فشـردگی و تو در تو 
بـودن بافـت محلـه نشـان از توسـعه نیافتگی، ازدحـام و فرسـودگی محلـه دارد و 
همچنیـن، وجـود فضاهـای بی دفـاع و نامناسـب بـودن روشـنایی محلـه منجـر به 
ناامنـی کوچه هـا و خیابان هـا و تشـدید مشـکلات این محله شـده اسـت. از سـوی 
دیگـر ایـن محلـه در چنـد سـال اخیـر رشـد قابـل ملاحظـه ای یافتـه و ایـن امـر 
برنامه ریـزان را بـر آن داشـته اسـت تا برای رفع مشـکلات شـهری در محلـۀ ارامنه 
بـه تدویـن راهبردهـای توسـعه ای بـه  منظـور مقابلـۀ سیسـتماتیک بـا معضـلات 
شـهری از طریـق درک فرصت هـا، امکانـات، تهدیدات مشـخص و تخصیص منابع 
و... بـه دولـت محلـی و شـهرداری کمـک کنـد. در ایـن راسـتا، با توجه بـه نقش و 
سـکونت  کارکـرد  ارتقـای  و  مسـکن  توسـعۀ  در  راهبـردی  برنامه ریـزی  جایـگاه 

محـلات شـهری؛ هـدف از پژوهـش حاضـر تعییـن راهبردهـای توسـعۀ مسـکن و 
ارتقـا و کارکـرد سـکونت در منطقـۀ 7 شـهر تهـران اسـت. بنابرایـن سـؤال اصلی 
پژوهش این اسـت که وضعیت کارکرد سـکونت و شـاخص های مسـکن در سـطح 

محلات منطقۀ 7 چگونه است؟ 
در زمینـۀ برنامه ریـزی راهبردی توسـعۀ مسـکن و ارتقای کارکرد سـکونت محلات 
شـهری پژوهش هـای بسـیاری انجـام گرفته کـه در اینجـا به اختصار به چنـد نمونه 
از پژوهش هـای انجام گرفتـه طـی مراحـل انجـام پژوهـش حاضـر به آن هـا رجوع 
بررسـی  بـه  پژوهشـی  در   [15] ابراهیمـی  و  انصـاری  می شـود.  اشـاره  شـده، 
برنامه ریـزی مسـکن شـهر نورآبـاد بـا رویکـرد توسـعۀ  پایـدار پرداخته انـد. نتایـج 
پژوهـش آن هـا حاکـی از پیشـرفت به نسـبت مناسـب شـاخص های کمـی و کیفی 
مسـکن شـهر نورآباد طـی دوره های 1365ـ 1390 اسـت کـه با روند توسـعۀ پایدار 
در ارتباطـی معنـادار بـوده اسـت. حیـدری و همـکاران [16] در پژوهشـی تحـت 
عنـوان «بررسـی نقـش مسـکن پایـدار بـر امنیـت اجتماعـی در شـهرها؛ مطالعـۀ 
مـوردی شـهر نوشـهر» به بررسـی مجموعـه عواملـی کـه در منطقۀ مـورد مطالعه 
سـبب پایـداری مسـکن در امنیـت اجتماعـی می شـود، پرداخته انـد. نتایـج پژوهش 
آن هـا نشـان داد بیـن شـاخص های امنیت اجتماعـی بر مسـکن پایدار تأثیـر مثبت 
دارد و همچنیـن، از بیـن شـاخص ها، مسـکن پایـدار  روی شـاخص امنیـت مالـی 
دارای بیشـترین تأثیـر بـوده اسـت. حکمت نیـا و همـکاران [17] در پژوهش خود به 
بررسـی دسـتیابی بـه مسـکن پایـدار بـا رویکـرد تحلیـل شـاخص های کالبـدی، 
اجتماعـی و اقتصـادی؛ مطالعـۀ موردی: شـهر سـیرجان پرداخته انـد. نتایج پژوهش 
آن هـا حاکـی از آن اسـت کـه مقاوم سـازی سـاختمان های موجود، میزان بهسـازی 
و نوسـازی بافت هـای فرسـوده و قدیمـی، میـزان ایمنـی در واحدهـای مسـکونی 
همچنیـن کمیـت و کیفیـت تجهیـزات از وضعیـت مطلوبی برخـوردار نبوده اسـت. 
موسـوی و همکاران [18] در پژوهشـی به بررسـی بازشناسـی عوامل مؤثر بر کالبد 
فضاهای مسـکونی و سـنجش میـزان رضایتمندی سـاکنان مجتمع های مسـکونی 
از کیفیـت کالبدی محیط مسـکونی؛ موردشناسـی: مجتمع مسـکونی آسـمان تبریز 
پرداخته انـد. نتایـج پژوهـش آنـان حاکـی از آن اسـت کـه رضایتمنـدی افـراد در 
زمینه هـای دیاگـرام عملکـردی و فـرم فضاهـای خارجـی در سـطح بسـیار خوب و 
فـرم سـاختمان، فـرم فضاهـای داخلـی و ابعـاد واحـد مسـکونی، ارتفـاع سـقف 
واحدهـای مسـکونی و ابعاد و انـدازۀ مشـاعات، امکانات و ارتباطـات فضای خارجی 
در وضعیـت متوسـط و تعـداد اتاق های واحد مسـکونی و تعداد واحدهـای موجود در 
مجتمـع در حـد ضعیـف قـرار دارد. شـری زاده و روسـتایی [19] در پژوهشـی بـه 
تدویـن سـناریوهای برنامه ریـزی مسـکن بـرای گروه هـای آسـیب پذیر شـهری بـا 
رویکـرد آینده نـگاری؛ مطالعۀ موردی: کلان شـهر تبریـز پرداخته انـد. نتایج تحقیق 
آن هـا نشـان داد 13 عامـل کلیـدی بازیگـران اصلـی و مؤثـر بـر وضعیـت آینـدۀ 
برنامه ریـزی مسـکن اقشـار کم درآمـد کلان شـهر تبریـز هسـتند که نقـش کلیدی 
در بهبـود وضعیـت آینـدۀ برنامه ریـزی مسـکن، اقشـار کم درآمـد کلان شـهر تبریز 

ایفا می کنند. 
یرجانویـچ [20] در پژوهشـی بـه بررسـی توسـعۀ و ساخت وسـاز برنامه ریـزی شـده 
سـاختمان های مسـکونی در جیـزک پرداختـه اسـت. در ایـن مقالـه محقـق دربارۀ 
شـکل گیری بسـیاری از سـاختمان های مسـکونی در حـال سـاخت در جیـزک در 
و  فـردی  مسـکن های  همچنیـن،  و  مسـکن  الزامـات  و  نیازهـا  اخیـر،  سـال های 
چند طبقـۀ مـدرن بـرای جمعیـت پرداخته اسـت. همچنیـن وی در ایـن پژوهش به 
برنامه ریـزی  در  شـهری  قوانیـن  اسـاس  بـر  برنامه ریـزی  و  ساخت و سـاز  اهـداف 
پروژه هـای زمینـی پرداختـه اسـت. کـوکا و فریزنکر [21] در پژوهشـی به بررسـی 
پتانسـیل و محدودیت هـای راه حل هـای مسـکن نوآورانـه در برنامه ریـزی بـرای 
رشـد مجـدد: مـورد مطالعـه ویـن پرداخته انـد. نتایـج تجزیه و تحلیـل دو مـورد از 
نـوآوری مسـکن در ویـن (تحلیـل کیفـی) در پژوهـش آنان نشـان داد بسـیاری از 
پروژه هـای مسـکن نوآورانـه، کـه بـا روایـت رشـد مجـدد در توسـعۀ فعالیت هـای 
اکولوژیکـی و اجتماعی مشـخص می شـوند، امروزه سـطح بالایـی از نخبه گرایی را 
نشـان می دهند کـه نابرابری هـای اجتماعی ـ فضایـی را بازتولید می کنـد. همچنین 
مقامـات محلـی می تواننـد نقش محـوری در افزایش مقیاس داشـته باشـند. سـو و 
 (TOD) همکاران [22] در پژوهشـی به بررسـی کشـف تأثیر توسـعۀ ترانزیت محور
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بـر قیمـت اجارۀ مسـکن و پیامدهای آن بـر برنامه ریزی فضایی: تحلیل مقایسـه ای 
توسـعۀ  داد  نشـان  آنـان  پژوهـش  نتایـج  پرداخته انـد.  چیـن  کلان شـهر  پنـج 
 TOD ترانزیت محـور بـر قیمـت اجـارۀ مسـکن تأثیـر می گـذارد و امـلاک مسـکن
قیمت هـای اجـاره ای بالاتـری نسـبت بـه موارد غیـر TOD دارنـد. همچنیـن نتایج 
تحقیـق آنـان نشـان داد ویژگی هـای توسـعۀ ترانزیت محـور به طور کلـی 10 تا 20 
درصـد از قیمـت اجـارۀ مسـکن را تشـکیل می دهند و محلـۀ توسـعۀ ترانزیت محور 
بالاتریـن سـهم نسـبی را ارائه می دهـد. هم افزایـی بین ایسـتگاه متـرو و محله نیز 
نقـش اساسـی دارد. ایـن یافته هـا نشـان می دهند ماهیت TOD در توسـعۀ شـهری 
(محلـه ای) بـا کیفیـت نهفتـه اسـت، کـه اغلـب در مطالعـات قبلـی که بـر اهمیت 
خـود «ترانزیـت» (ایسـتگاه) تأکیـد می کننـد، نادیـده گرفته می شـوند. قتاشـات و 
طراحـی  ارزیابـی  ابـزار  و  چارچـوب  بررسـی  بـه  پژوهشـی  در   [23] همـکاران 
نتایـج  پرداخته انـد.  پایـدار  مسـکن  طرح هـای  بـرای  فرهنگـی  زیسـت محیطی 
پژوهـش آنـان نشـان داد شـاخص های مربوط بـه رفـاه و فرهنگ محلی بیشـترین 
تأثیـر از نظـر شـرکت کنندگان را دارد و بـا معمـاری پایدار مرتبط اسـت. همچنین از 
نظـر شـرکت کنندگان ایـن شـاخص ها بـرای ادغـام در شـاخص های طراحـی اکو ـ 
فرهنگـی در معمـاری کشـور اردن مفیـد و کاربردی اسـت. همچنیـن خروجی های 
تحقیـق بدیـع و قابـل توجه هسـتند، زیـرا شـاخص های اجتماعـی ـ فرهنگی کیفی 
را بـه دسـتورالعمل های طراحـی ملمـوس تبدیـل می کننـد کـه می توانـد بـه طـور 
مؤثـر در چارچوب هـای ارزیابـی سـاختمان پایـدار موجـود گنجانـده شـود. بونـوآ و 
همـکاران [24] بـه ارزیابـی توسـعۀ پایـدار در مناطق شـهری مراکـش پرداخته اند. 
نتایـج پژوهـش آنـان نشـان داد سـطوح مختلـف پایـداری در بیـن مناطق شـهری 
وجـود دارد که با رشـد سـریع اقتصـادی و یک اقتصـاد در حال ظهور، مرتبط باشـد. 
از  بیـرون  بـه  کـه  اسـت  جمعیـت  مـداوم  رشـد  نشـان دهندۀ  نتایـج  همچنیـن 
مناطـق  بیشـتر  در  زمیـن  مصـرف  مـی آورد.  فشـار  موجـود  شـهری  محیط هـای 
مراکـش، مطابـق بـا روندهـای جهانی، سـریع تر از جمعیـت در حال افزایش اسـت، 
مگـر اینکـه تنظیم شـود. ضمـن به کارگیری متغیرهـای مورد مطالعـه پژوهش های 
یادشـده در ارتبـاط بـا ارزیابـی و برنامه ریـزی راهبـردی توسـعۀ مسـکن و ارتقـای 
کارکـرد سـکونت محـلات شـهری پژوهش حاضـر، شـاخص ها و متغیرهـای مورد 
اسـتفاده و همچنیـن، یافته هـای تحقیقـات یادشـده بـا یافته هـای پژوهـش حاضر 
نیـز همخوانـی و همسـویی دارنـد. به این صـورت که نتایـج پژوهش های یادشـده 
و پژوهـش حاضـر همگـی بیانگر آن اسـت که وجـود برنامه ریزی راهبردی توسـعۀ 
مسـکن و ارتقـای کارکـرد سـکونت محـلات شـهری می توانـد نقـش مهمـی در 
تحقق پذیـری الگـوی مسـکن پایـدار داشـته باشـد. وجـه تمایـز و نـوع آوری ایـن 
پژوهـش با سـایر پژوهش هـای انجام گرفتـه در نوع ابـزار و روش پژوهـش، منطقۀ 

مورد مطالعه و متغیرهای مورد استفاده است.

 مبانی نظری
مسکن پایدار

بیشـتر  چـه  هـر  افزایـش  از  حاکـی  پیش بینی هـا  شـهرها،  توسـعۀ  تـداوم  بـا 
آلودگی هـای زیسـت محیطی در مناطـق شـهری اسـت. بـه دنبـال ایـن تحولات و 
نگرانی هـا، نظریـۀ توسـعۀ پایـدار که پیدایـش آن به دهه هـای آخر قرن بیسـتم باز 
می گـردد؛ بیش ازپیـش قـوت گرفـت. در ایـن میـان بـا توجـه بـه نقـش پررنـگ 
شـهرها در پیدایـش ناپایـداری، نظریـۀ توسـعۀ پایـدار شـهری از اهمیـت فراوانـی 
برخـوردار شـده اسـت. بـا توجـه به اثرات گسـتردۀ مسـکن بـر محیط های شـهری 
در راسـتای تحقق اهداف توسـعۀ پایدار شـهری، بخش مسـکن نقش بسـیار مهمی 
را در ایـن میـان بـه عهـده دارد [17]. بخـش مسـکن خـود به تنهایـی به عنـوان 
راهبـرد تحقـق پایـداری اسـت و بـا نیـروی پنهانـی و پتانسـیل موجود در مسـکن 
بـرای بهبـود رفـاه اقتصـادی و توسـعۀ اجتماعـی آشـکار خواهد شـد. موضوعی که 
در برنامه هـا و سیاسـت های مسـکن برای دسـتیابی بـه اهداف پایـداری به خوبی در 
نظـر گرفته شـده اسـت [25]. مسـکن پایدار مسـکنی اسـت کـه نیازهای زیسـتی 
نسـل کنونـی را بـر مبنـای کارایـی منابـع طبیعـی انـرژی بـرآورده کنـد و در عین 
حـال، محله هـای جـذاب و ایمن را ضمـن توجه به مسـائل اکولوژیکـی، فرهنگی و 
اقتصـادی ایجـاد کنـد [26]. بنابرایـن مسـکن پایـدار بـه مسـکن می گوینـد کـه 

کمتریـن ناسـازگاری و مغایـرت بـا محیـط پیرامون خـود و در پهنۀ وسـیع تر منطقه 
و جهـان دارد [27]. از جملـه معیارهـای مسـکن پایـدار و مناسـب در کشـورهای 
توسـعه یافته می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کـرد: برنامه ریـزی پایـدار کاربـری 
زمیـن، سـکونتگاه های پراکنـدۀ مقـاوم، خانه ای نزدیـک به محـل کار و حمل ونقل 
عمومـی، تراکـم مسـکونی، سـاختارهای پایـدار، اسـتانداردهای بـالا از انرژی های 
کارا در مسـکن، کیفیـت بـالا، دسترسـی بـه فضای سـبز و محیط های مسـکونی با 

کیفیت بالا [28].

انواع پایداری مسکن
مسـکن،  فیزیکـی  تبلـور  بـه  عنـوان  کالبـدی  ابعـاد  مسـکن:  کالبـدی  پایـداری 
عینی تریـن و مادی تریـن موضـوع در ارزیابی هـا، تحلیل هـا و برنامه ریـزی مسـکن 
اسـت. ابعاد کالبدی مسـکن از دو زاویه قابل بررسـی اسـت: اول، کالبد مسـکن به  
عنـوان یـک واحـد مسـکونی؛ دوم، رابطـۀ کالبدی مسـکن با محیط مسـکونی خود 
کـه بـه نوعی شـاخص اجتماعی اسـت و نقـش و جایگاه مسـکن در توسـعۀ مطرح 
می کنـد. مسـکن پایـدار بـه  لحـاظ کالبدی بـه سـاکنان امـکان می دهد تا بـا توجه 
بـه تعاریـف خود از مطلوبیت و در نظرگرفتن نیازها، خواسـت ها و سـلایق شـخصی 
خـود، خانه هـای خـود را تغییـر دهنـد و آن هـا را بـه شـکلی درآورنـد کـه رضایـت 
خاطـر آن هـا را جلـب کنـد. به  طـور کلی ایـن وجـه از ویژگی هـای فیزیکـی آن از 
طریـق اسـتحکام پی، دوام پی، سـقف، دیوار و مانند آن مورد بررسـی قـرار می دهد 

.[29]
مهـم  وسـایل  از  مسـکن  اجتماعـی  شـاخص های  مسـکن:  اجتماعـی  پایـداری 
سـنجش رابطۀ انسـان با مسـکن؛ و یکی از ویژگی های شـناخت مسـکن اسـت که 
می تـوان بـه کمـک آن پارامترهـای مؤثـر در امـر مسـکن را شـناخت و هرگونـه 
برنامه ریـزی و تصمیم گیـری صحیـح در خصـوص مسـکن را تسـهیل کـرد [30]. 
بعُـد پایـداری اجتماعـی ـ فرهنگـی مسـکن بـه بررسـی جهان بینی هـا و ارزش هـا، 
سـاکنان  رفتارهـای  و  زندگـی  سـبک های  همچنیـن،  و  سـنت ها  و  هنجارهـا 
از  برخـی  اسـت.  پایـدار  مسـکن  کانونـی  نقطـۀ  و  کلیـدی  شـرط  و  می پـردازد؛ 
مهم تریـن اهـداف پایـداری اجتماعی مسـکن شـامل عدالت فضایـی و اجتماعی در 
تهیـۀ زیرسـاخت ها و تسـهیلات تهیـۀ مسـکن بـرای افـراد کم درآمـد و مسـکن 
سـازگار بـا نیازها برای نسـل حاضر و نسـل های آینده اسـت [29]. درخـور یادآوری 
اسـت کـه جامعه امـروز فاصلۀ بسـیاری از سـطوح پذیرفته شـدۀ جهانـی از پایداری 
دارد و مسـکن و مجتمع هـای مسـکونی هـم از ایـن امـر مسـتثنا نیسـتند. در حالی 
کـه توجهـی جهانـی برای بـه پایـداری رسـاندن محیط هـای مسـکونی به ویـژه از 

جنبۀ اجتماعی آن وجود دارد [31].
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  ابعـاد  کنـار  در  فرهنـگ،  امـروزه  فرهنگـی:  پایـداری 
زیسـت محیطی توسـعۀ پایـدار، به  عنـوان بعُد چهـارم پایـداری و حتی بعُـد مرکزی 
توسـعۀ پایـدار، مـورد توجـه ویـژه ای قـرار گرفتـه اسـت. طبـق اظهـار یونسـکو، 
فرهنـگ در سـطح جهـان بـه  عنـوان یـک توانمندسـاز و کمک کننـده بـه توسـعۀ 
پایـدار محسـوب می شـود [32]. در ارتبـاط با پایـداری فرهنگی مسـکن چنین باید 
اظهـار کـرد کـه ابعـاد و زمینه هـای کلیـدی بـرای پایـداری فرهنگـی منجـر بـه 
پایـداری سـرمایۀ اجتماعـی خواهد شـد و به سـبب پایـداری منجر بـه فعالیت های 
دوسـتدار محیـط خواهد شـد و ایـن پایـداری اجتماعی منجـر به توسـعۀ اجتماعات 
محلـی بـا توجـه بـه سـرمایۀ فرهنگـی و پایـداری فرهنگـی خواهـد شـد کـه خود 
موجـب مهارت آمـوزی فرهنگی و توسـعۀ فرهنگی اجتماعـات و درنهایت، پایداری 

سرمایۀ فرهنگی می شود و این چرخه ادامه می یابد [33].
پایـدار  توسـعۀ  مخالـف  مهـم  چالش هـای  از  یکـی  مسـکن:  اقتصـادی  پایـداری 
اقتصـادی، هزینه هـای بـالای مسـکن و محدودیت هـای اقتصـادی کشـورهای در 
حـال توسـعۀ بـا توجه بـه درآمـد سـطح پاییـن آن هاسـت [34]. از ایـن رو، یکی از 
ویژگی هـای پایـداری اقتصاد مسـکن این اسـت که بایـد توجیه پذیری مالی داشـته 
باشـد؛ از طـرف دیگـر سـاکنان آن بایـد توانایـی پرداخـت هزینه های آن را داشـته 
باشـند. ایـن مفهـوم که بـه  عنـوان قابلیـت تهیۀ مسـکن مطـرح می شـود، یکی از 
عوامـل پایـداری اقتصادی توسـعۀ مسـکن اسـت [29]. از لحاظ اقتصادی مسـکن 
پایـدار بایـد هزینه هـای غیرمسـتقیم مثـل حمل ونقـل سـاکنان را کاهـش بدهـد 
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[35]. در واقـع در بعُـد پایـداری اقتصـادی مسـکن، هـدف اصلـی ایـن اسـت که با 
اسـتفاده از برنامه هـای به صرفـه کـه متکی بـر ابتکارات دولتی اسـت بتوان شـرایط 
مسـکن بـرای خانواده هـای کم درآمـد را بهبـود داد تـا از ایـن طریـق سـلامت، 
بهداشـت، مراقبـت، حمل ونقـل و هزینه هـای انـرژی را کاهـش داد [36]. یکـی از 
ابعـاد مهـم و شـاخص های پایداری اقتصادی، به مسـکن در اسـتطاعت مالی اشـاره 
دارد کـه در سـال های اخیـر به کـرات در تحقیقـات مختلـف بـه آن پرداختـه شـده 
اسـت که هـدف نهایـی تمامی تحقیقـات بهبود شـرایط زندگی و اسـتطاعت پذیری 

مسکن برای شهروندان است [37].
پایـداری زیسـت محیطی مسـکن: پایـداری زیسـت محیطی مسـکن در ارتبـاط بـا 
اثـرات مسـکن روی محیط و تغییر آب و هـوا و همچنین، اثرات محیط روی مسـکن 
و خـودش اسـت؛ بـه  طور خاص سـه نوع ارتبـاط بین مسـکن و محیط وجـود دارد: 
1- سـاخت زیسـت محیطی اثـرات مسـتقیمی را در نواحی محلی از نظـر آلودگی هوا 
 -2 می گـذارد؛  جـا  بـه  طبیعـی  اکوسیسـتم های  بـه  آسیب رسـانی  و  زبالـه  آب،  و 
زیسـت محیطی  اثـرات  کـه  انسـانی  سـکونتگاه های  در  روزمـره  فعالیت هـای 
مسـتقیمی را در نواحـی محلـی از نظـر آلودگـی هـوا و آب، زباله و آسیب رسـانی به 
اکوسیسـتم های طبیعـی بـه جـا می گذارد؛ 3- مسـاکن و سـاکنان آن ها نیـز خود در 
معـرض مخاطـرات متنـوع زیسـت محیطی کـه ممکـن اسـت انسـانی یـا طبیعـی 
باشـند قـرار دارند؛ بنابرایـن برای تهیه کننـدگان و برنامه ریزان مسـکن بسـیار مهم 
اسـت کـه اقداماتـی را در ارتبـاط بـا کاهـش نگرانی هـای زیسـت محیطی محلی و 
جهانـی در رابطـه بـا سـلامتی عمومـی، انـرژی، آب و بهـره وری مـواد و مصالـح و 
انتشـار CO2، مـواد زائـد و بازیافت سـازگاری و انطباق با آب و هـوا و کاهش خطرات 
زیسـت محیطی را انجـام دهنـد. مهم تریـن اسـتراتژی های مرتبط با بهبـود پایداری 

نظـر  از  مسـکن  زیسـت محیطی  ردپـای  کاهـش  شـامل  مسـکن  زیسـت محیطی 
انـرژی و انتشـار گازهـای گلخانـه ای، اسـتفاده از مصالـح، آب و زمین و اسـتفاده از 
مـواد و همچنیـن نخاله هـا؛ اطمینان از مسـکن سـالم و محیط های اطـراف از جمله 
بهبـود بهداشـت، تأثیر بهداشـت عمومـی و کاهـش آلودگی؛ تقویـت انعطاف پذیری 
و سـازگاری مسـکن بـه لحـاظ مقاومـت در مقابل مخاطرات و سـبز بـودن؛ کاهش 
خطـرات زیسـت محیطی و توسـعۀ فضاهـای سـبز؛ و کارایـی و بازدهـی انـرژی و 

منابع، شیوه ها و مصالح ساختمانی به صرفه و پایدار [29].

 مواد و روش پژوهش
پژوهـش حاضـر بـه لحـاظ هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت و روش، از نـوع 
تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. روش گـردآوری اطلاعـات مبتنـی بـر روش 
مطالعـات اسـنادی، کتابخانـه ای و روش میدانـی اسـت. روش تجزیه و تحلیل داده و 
اطلاعـات پژوهـش حاضـر، از روش هـای آمـاری توصیفـی، تحلیلـی و تجویـزی 
اسـتفاده شـده اسـت. در روش توصیفـی بـه بیـان ویژگی هـای آمـاری توصیفـی و 
خصوصیـات منطقـۀ 7 و محـلات آن از جملـه محلـۀ هـدف برنامه ریـزی (ارامنـه) 
پرداختـه شـده اسـت. در روش تجزیه وتحلیـل جهت پـردازش داده هـا، رتبه بندی و 
سـطح بندی شـاخص های کمی و شـاخص های کارکـردی سـکونت از نرم افزارهای 
EXCELL و GIS، بـرای محاسـبۀ شـاخص ها و شناسـایی محلـه هـدف برنامه ریزی 
و در روش تحلیلـی از مـدل SWOT بـرای بـه دسـت آوردن ضعف هـا و قوت هـا و 
شناسـایی فرصت هـا و تهدید هـای محله اسـتفاده شـده اسـت. شـاخص های مورد 

استفاده در پژوهش حاضر در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1. شاخص‏های مورد استفاده در پژوهش، ]3[، ]25[ و ]29[

شاخص های کارکرد سکونتشاخص های کمی مسکن

Q1تعداد خانوارQ12سرانۀ حمل و نقل و پارکینگ

Q2سرانۀ مسکونیQ13سرانۀ کاربری ورزشی

Q3مساحت مسکونیQ14سرانۀ بهداشتی

Q4تراکم نفر در واحد مسکونیQ15سرانۀ کاربری آموزشی

Q5تعداد مسکن ناپایدارQ16سرانۀ کاربری مذهبی

Q6درصد کمبود واحد مسکونیQ17سرانۀ خدمات درمانی

Q7تعداد واحد مسکونی در هزار نفرQ18سرانۀ فرهنگی

Q8تراکم ناخالص مسکونیQ19سرانۀ کاربری تجاری

Q9نفوذناپذیریQ20سرانۀ فضای سبز

Q10تعداد بافت ریزدانهQ21سرانۀ شهری

Q11تعداد بافت درشت دانه

  محدودۀ مورد مطالعه
منطقۀ 7 شـهرداری تهران با وسـعتی حـدود 15335212 مترمربع، بـا 5 ناحیه و 14 
محلـه در مرکـز شـهر تهران واقع شـده اسـت که شـامل: محـلات، بهـار، گرگان، 
نظام آبـاد، عباس آبـاد، عشـرت آباد و اندیشـه اسـت. این منطقه از شـمال بـا مناطق 
3 و 4، از شـرق بـا منطقـۀ 8، از غـرب بـا منطقـۀ 6 و از جنـوب با مناطـق 12 و 13 
هم جـوار و همسـایه اسـت. مـرز شـمالی ایـن منطقـۀ بزرگراه رسـالت، مرز شـرقی 
خیابان هـای مجیدیـه اسـتاد حسـن بنا و سـبلان، مرز جنوبـی خیابان هـای انقلاب 

و دماونـد و مـرز غربـی آن بزرگـراه مدرس و خیابان شـهید دکتر مفتح اسـت. محلۀ 
ارامنـه کـه محلۀ مورد هـدف و مطالعه در این پژوهش اسـت با مسـاحتی 643946 
مترمربـع و تعـداد واحد مسـکونی 11632، از جنوب به خیابان شـیخ صفی، از شـرق 
بـه خیابان سـبلان، از شـمال به خیابـان آزادی و از غـرب به خیابان شـهید اجاره دار 
محـدود شـده اسـت. جمعیت ایـن منطقه براسـاس سرشـماری سـال 1398 ایران، 

31341 نفر و 11716 خانوار است [38]. 
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شکل 1. موقعیت نسبی محلۀ ارامنه در منطقۀ 7 تهران

 یافته‏ها
بررسـی شـاخص‏های مسـکن و کارکـرد سـکونت در محالت منطقـۀ 7 و تعیین 

محلۀ هدف برنامه‏ریزی 
در ایـن بخـش از پژوهش ابتدا به بررسـی و تجزیه وتحلیل شـاخص های مسـکن و 
کارکـرد سـکونت در محـلات پرداختـه شـده و بعـد از تعییـن محلۀ هـدف، اقدام به 

شـناخت تحلیـل راهبـردی محلـۀ هـدف بـا اسـتفاده از مدل اسـتراتژیک سـوات و 
سـپس، برنامه ریـزی راهبردی توسـعۀ محله ای پیگیری شـده اسـت. بـرای هریک 
از محلات منطقه، 11 شـاخص کمی مسـکن در جدول 2 و تعداد 10 شـاخص های 

کارکرد سکونت در جدول 3 انتخاب شده که نتایج آن به شرح ذیل است.

جدول 2. بررسی شاخص‏های کمی مسکن به تفکیک محلات منطقۀ 7

محلات
شاخص ها

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10Q11

512713 �4347 �10 �7331 �23674932 �789017دهقان ـ گرگان
205927 �3315 �80 �8471 �77880350 �1470318شاهد

501314 �3230 �10 �4232 �52516612 �428720نظام آباد
631249 �4271 �80 �861 �43106582 �610618خواجه نصیر ـ حقوقی
101113 �4415 �10 �6491 �85373622 �1304615خواجه نظام الملک

911727 �4161 �00 �541 �93109732 �700817کاج
21254 �4119 �70 �800 �92378532 �342724امجدیه ـ خاقانی

421293 �4255 �10 �780 �44379982 �795020بهار
201067 �4182 �20 �711 �55389612 �784325سهرودی ـ باغ صبا
603134 �4123 �80 �822 �75382132 �699827عباس آباد ـ اندیشه
90087 �498 �30 �802 �07757022 �1028328نیلوفر ـ شهید قندی

004515 �4414 �80 �7490 �26017812 �1171619ارامنه
201914 �4184 �90 �6100 �83664672 �534324قصر ـ حشمتیه

901366 �4128 �60 �430 �64395402 �928019مجیدیه ـ دبستان
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نتایـج حاصـل از تحلیـل جـدول 2 نشـان می دهـد بیشـترین مسـاحت مسـکونی 
متعلـق بـه محلـۀ شـاهد بـا مسـاحت 788035 هکتـار و کمتریـن مقـدار بـه محلۀ 
نظام آبـاد و محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی، بیشـترین کمبـود واحـد مسـکونی بـه محلـۀ 
عباس آبـاد ـ اندیشـه بـا 8�2 درصـد و کمتریـن مقـدار بـه محلـۀ بهـار تعلـق دارد. 
بیشـترین تعـداد ریزدانگـی بافـت در محلۀ شـاهد با تعـداد 2040 و کمتریـن مقدار 
بـه محلـۀ نیلوفر ـ شـهید قندی بـا تعداد 14 بافـت تعلـق دارد. کمترین تعـداد واحد 
مسـکونی در هـزار نفـر به محلـۀ نظام آبـاد، بیشـترین تعداد خانـوار به محلۀ شـاهد 
بـه تعـداد 14703نفـر و کمترین تعـداد خانوار امجدیـه ـ خاقانی به تعـداد 3427 نفر، 
بیشـترین سـرانۀ مسـکونی به محلۀ نیلوفر ـ شـهید قندی به متـراژ 98�27 مترمربع 

و کمتریـن مقـدار به خواجـه نظام الملک به متـراژ 79�15 مترمربع، بیشـترین تعداد 
تراکـم ناخالـص مسـکونی بـه محلـۀ خواجـه نظام الملـک و ارامنه و کمتریـن تعداد 
بـه محلـۀ نیلوفـر ـ شـهید قنـدی، بیشـترین مقـدار نفوذناپذیـری بـه محلـۀ خواجه 
نظام الملـک، بیشـترین تعـداد بافـت درشـت دانه بـه محلـۀ عباس آبـاد ـ اندیشـه به 
تعـداد 134 عـدد و کمتریـن مقـدار بـه محلـۀ دهقـان ـ گـرگان، بیشـترین تعـداد 
مسـکن ناپایـدار بـه محلۀ نیلوفر ـ شـهید قنـدی به تعـداد 16 عـدد و کمترین مقدار 
بـه محلـۀ بهـار بـه تعداد 1 عـدد، بیشـترین مقـدار تراکم نفـر در واحد مسـکونی به 
محلـۀ عباس آبـاد ـ اندیشـه بـه مقدار 83�2 نفـر و کمتریـن مقدار به محلـۀ نظام آباد 

به 42�2 نفر تعلق دارد.

جدول 3. بررسی شاخص‏های کارکرد سکونت به تفکیک محلات منطقۀ 7

Q12Q13Q14Q15Q16Q17Q18Q19Q20Q21محلات

5 �000521 �00150 �002000 �0020 �00040 �002100 �0دهقان-گرگان
0 �001323 �00090 �00030 �00020 �0020 �0020 �00020 �00040 �00110 �0شاهد

8 �000934 �00080 �002000 �0020 �0030 �00070 �0010 �00120 �0نظام آباد
8 �000723 �00130 �000500 �0010 �0020 �0062000 �0خواجه نصیر ـ حقوقی
0 �001319 �00070 �000900 �0010 �0020 �00050 �0010 �00040 �0خواجه نظام الملک

5 �000642 �00070 �00100 �00050 �0020 �0030 �00050 �0010 �00170 �0کاج
9 �001258 �00270 �00130 �00420 �0030 �0050 �00090 �0060 �00160 �0امجدیه ـ خاقانی

7 �000527 �00180 �002600 �0020 �0020 �0042000 �0بهار
5 �007336 �00100 �00030 �00260 �0010 �0030 �0035000 �0سهرودی ـ باغ صبا
1 �004055 �00190 �00030 �00330 �00200 �00050 �0020 �00770 �0عباس آباد ـ اندیشه
7 �004469 �00450 �00150 �00230 �0010 �0030 �00300 �00220 �0نیلوفر ـ شهید قندی

5 �001820 �00030 �00020 �00100 �0010 �0005000 �0ارامنه
0 �005251 �00280 �001100 �0020 �0030 �00100 �00100 �0قصر ـ حشمتیه

9 �006470 �00100 �00030 �00070 �0020 �0020 �00100 �00130 �0مجیدیه ـ دبستان

نتایـج حاصـل از جـدول 3 نشـان می دهـد هیچ یـک از محـلات منطقـه بـه لحـاظ 
شـاخص های کارکـرد سـکونت، به جز در چند مورد در سـطح مناسـبی قـرار ندارند. 
در ارتبـاط بـا سـرانۀ شـهری محلـۀ خواجـه نظام الملـک بـا سـرانۀ 9�70 مترمربـع 
دارای بیشـترین سـرانه و محلـۀ کاج با سـرانۀ شـهری 19 مترمربـع دارای کمترین 
سـرانۀ شـهری، در ارتبـاط بـا سـرانۀ خدمـات درمانـی محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی با 
0042�0 مترمربـع دارای بیشـترین سـرانۀ شـهری و محلـۀ ارامنـه بـا 0 مترمربـع 
دارای کمتریـن سـرانۀ شـهری، در ارتبـاط با سـرانۀ کاربـری تجاری محلـۀ نیلوفر ـ 
شـهید قنـدی دارای بیشـترین سـرانه و محلـۀ ارامنـه بـا سـرانۀ کاربـری تجاری 4 
مترمربـع دارای کمتریـن سـرانه، محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی دارای بیشـترین سـرانۀ 
بهداشـتی بـه مقـدار 0009�0 مترمربـع و محلـۀ ارامنـه، مجیدیـه ـ دبسـتان، قصر ـ 
حشـمتیه بـا سـرانۀ 0 مترمربـع دارای کمترین سـرانه، محلـۀ سـهروردی ـ باغ صبا 
دارای بیشـترین سـرانۀ فضـای سـبز بـه مقـدار 0073�0 مترمربـع و محلـۀ بهـار با 
سـرانۀ 0005�0 مترمربـع دارای کمتریـن سـرانه، محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی دارای 
بیشـترین سـرانۀ کاربـری مذهبـی بـه مقـدار 003�0 مترمربـع و محلـۀ عباس آباد ـ 

اندیشـه بـا سـرانۀ 0 مترمربـع فاقـد ایـن کاربـری، محلـۀ امجدیـه ـ خاقانـی دارای 
بیشـترین سـرانۀ کاربری آموزشـی بـه مقـدار 005�0 مترمربع و محلـۀ ارامنه دارای 
کمتریـن سـرانه به مقـدار 001�0 مترمربع اسـت. محلـۀ عباس آباد ـ اندیشـه دارای 
بیشـترین سـرانۀ کاربـری حمل ونقـل و پارکینـگ بـه مقـدار 0077�0 مترمربـع و 
محلـۀ ارامنـه بـا سـرانۀ 0004�0 مترمربـع دارای کمتریـن سـرانه، محلـۀ امجدیه ـ 
خاقانی دارای بیشـترین سـرانۀ کاربری ورزشـی بـه مقـدار 006�0 مترمربع و محلۀ 
ارامنـه بـا سـرانۀ 0 مترمربـع فاقد کاربری ورزشـی و در سـطح کم نسـبت به سـایر 
محـلات قـرار دارنـد. بـر ایـن اسـاس، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه قسـمت های 
شـرقی منطقـه از سـرانه های شـهری کمتـری برخوردار هسـتند که ایـن از عواملی 
همچـون نبـود فضـای کافـی، ناپایـداری محـلات، نفوذناپذیـری بافـت محلات و 

عدم حس تعلق ساکنان و عدم توجه مسئولان به این محلات نشئت می گیرد.
شـکل 2 تـا 12 نتایـج حاصـل از وضعیـت رتبه بنـدی و سـطح بندی محـلات بـه 
لحـاظ شـاخص های کارکـرد سـکونت و شـاخص های کمـی سـکونت در محـلات 

منطقۀ 7 شهرداری تهران با استفاده از نرم افزار GIS را نشان می دهد.
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سطح‏بندی شاخص‏های کمی سکونت در منطقۀ 7

شکل 2. سطح‏بندی شاخص کمبود واحد مسکونی و شاخص توزیع فضایی مساحت مسکونی محلات در منطقۀ 7
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شکل 3. سطح‏بندی شاخص میزان ریزدانگی و میزان درشت‌دانگی کاربری مسکونی در محلات منطقۀ 7
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شکل 4. سطح‏بندی شاخص سرانۀ کاربری مسکونی و شاخص تراکم نفر در واحد مسکونی در محلات منطقۀ 7
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شکل 5. سطح‏بندی شاخص نفوذ‌ناپذیری کاربری مسکونی و شاخص توزیع فضایی تعداد خانوار در محلات منطقۀ 7
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شکل 6. سطح‏بندی شاخص توزیع فضایی مسکن ناپایدار و شاخص توزیع فضایی تراکم ناخالص مسکونی در محلات منطقۀ 7
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شکل 7. سطح‏بندی شاخص تعداد واحد مسکونی به ازای هر هزار نفر در محلات منطقۀ 7

سطح‏بندی شاخص‏های کارکرد سکونت در منطقۀ 7

شکل 8. پراکندگی شاخص سرانۀ شهری در سطح محلات منطقۀ 7
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شکل 9. پراکندگی شاخص سرانۀ کاربری حمل‌و‌نقل و پارکینگ و پراکندگی شاخص سرانۀ کاربری ورزشی در سطح محلات منطقۀ 7
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شکل 10. پراکندگی شاخص سرانۀ بهداشتی و پراکندگی شاخص سرانۀ کاربری آموزشی در سطح محلات منطقۀ 7
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شکل 11. پراکندگی شاخص سرانۀ کاربری مذهبی و پراکندگی شاخص سرانۀ فضای سبز در سطح محلات منطقۀ 7



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 136
Arian Kia M. et al.

شکل 12. پراکندگی شاخص سرانۀ تجاری و پراکندگی شاخص سرانۀ کاربری خدمات درمانی در سطح محلات منطقۀ 7
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بهره‏گیری از مدل تصمیم‏گیری چند‌معیارۀ الکتره برای تعیین محلۀ هدف
جهـت تعییـن محلۀ هـدف از مـدل تصمیم گیـری چند معیارۀ الکتره اسـتفاده شـده 
اسـت. ایـن تکنیـک از قوي تریـن و مؤثرتریـن روش هـاي برنامه ریـزي چند معیاره 

اسـت کـه بـه  وسـیلۀ بسـیاري از محققـان روشـي کارا شـناخته شـده اسـت. نتایج 
حاصل از مدل الکتره به شرح ذیل است (جدول 4).

جدول 4. جدول چیرگی نهایی شاخص‏های کمی مسکونی محلات از مدل الکتره

محلات
شاخص ها

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10Q11

0997 �19460 �13300 �16750 �01830 �05870 �11190 �00500 �02370 �00590 �00وزن ها

خیربلهخیربلهخیربلهبلهبلهخیرخیربلهشاخص نامساعد

158613 �10 �56 �10 �721 �23674932 �117دهقان ـ گرگان

172414 �6360 �10 �442 �77880352 �118شاهد

121349 �4210 �80 �841 �12052516612نظام آباد

1157913 �5600 �10 �641 �43106582 �118خواجه نصیر ـ حقوقی

1157913 �6600 �10 �641 �85373622 �115خواجه نظام الملک

126127 �3220 �5310 �93109732 �117کاج

3305,154 �70 �820 �92378532 �124امجدیه ـ خاقانی

119793 �5220 �10 �710 �44379982 �120بهار

41103967 �20 �731 �55389612 �125سهرودی ـ باغ صبا

35036134 �80 �8122 �75382132 �127عباس آباد ـ اندیشه

3001487 �30 �8162 �1287757022نیلوفر ـ شهید قندی

1162715 �6940 �80 �740 �26017812 �119ارامنه

176414 �3290 �90 �620 �83664672 �124قصر ـ حشمتیه

135466 �2160 �60 �440 �64395402 �119مجیدیه ـ دبستان

25300221200تعداد چیرگی ها

جدول 5. جدول چیرگی نهایی شاخص‏های کارکرد سکونت مسکونی محلات از مدل الکتره

1007 �04140 �00820 �01840 �02800 �11040 �05460 �10210 �04940 �0وزن ها

خیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرشاخص نامساعد

Q25Q19Q22Q23Q24Q21Q20Q17Q18شاخص ها

00210 �0020 �0020 �00150 �0004000 �00050 �0دهقان ـ گرگان

0004 �0010 �0020 �0020 �0090 �00030 �00020 �00020 �00130 �0شاهد

001 �00120 �0030 �0020 �00080 �000200 �00070 �00090 �0نظام آباد

00620 �0020 �0010 �00130 �000500 �000700 �0خواجه نصیر  ـ حقوقی

001 �00040 �0020 �0010 �00070 �000900 �00050 �00130 �0خواجه نظام الملک

001 �00170 �0020 �0020 �00070 �00010 �00050 �00050 �00060 �0کاج

006 �00160 �0050 �0020 �00270 �00120 �00420 �00090 �00120 �0امجدیه ـ خاقانی

00420 �0020 �0020 �00180 �002600 �000500 �0بهار

00350 �0020 �0010 �0010 �00030 �00260 �007300 �0سهرودی ـ باغ صبا
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1007 �04140 �00820 �01840 �02800 �11040 �05460 �10210 �04940 �0وزن ها

خیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرخیرشاخص نامساعد

Q25Q19Q22Q23Q24Q21Q20Q17Q18شاخص ها

002 �00770 �0020 �001900 �00030 �00330 �00050 �0040 �0عباس آباد ـ اندیشه

003 �00220 �0020 �0010 �00450 �00150 �00230 �004400 �0نیلوفر ـ شهید قندی

00050 �0010 �0010 �00020 �00020 �0018000 �0ارامنه

001 �0010 �0020 �0020 �00280 �001100 �005200 �0قصر ـ حشمتیه

001 �00120 �0020 �0020 �0010 �00030 �00070 �006400 �0مجیدیه ـ دبستان

خواجه نام
مجیدیه ـ نظام آبادنظام الملک

سهروردی ـ باغ دهقاندبستان
خواجه نصیر ـ بهارصبا

قصر ـ حشمتیهارامنهحقوقی

654332100تعداد چیرگی

عباس آباد ـ شاهدنام
نیلوفر ـ شهید کاجاندیشه

قندی
امجدیه ـ 
-خاقانی

-6991212تعداد چیرگی

تحلیـل  مـدل  انجـام  و  رتبه‏بنـدی  از  پـس  برنامه‏ریـزی  هـدف  محلـۀ  تعییـن 
چند‌معیارۀ الکتره

رتبه بنـدی و سـطح بندی های صورت گرفتـۀ محـلات از نظر شـاخص های مسـکن 
و کارکـرد سـکونت نسـبت بـه هـم انجـام شـده اسـت. در صورتـی کـه طبـق 
اسـتانداردهای موجـود از نظـر شـاخص های مسـکن و کارکـرد سـکونت محـلات 
به خصـوص در کارکـرد سـکونت یـا خدمـات سـکونتی در سـطح کـم قـرار دارند و 
محلـۀ ارامنـه هـم به  عنـوان یکـی از محلاتی اسـت کـه در چنین وضع نابسـامانی 
بـه سـر می برد. در نتیجـه عوامل یادشـده و انجام مـدل تصمیم گیری چند شـاخصۀ 

الکتـره یـک معیـار منطقـی بـرای انتخـاب محلـۀ ارامنـه بـه  عنـوان محلـۀ هدف 
برنامه ریزی تأیید و انتخاب شد.

)swot( شناخت تحلیل راهبردی محلۀ هدف
اوضـاع کنونـی محلـۀ ارامنـه متأثر از عوامـل کلیدی درونـی و بیرونـی در جدول 6 
اسـت کـه بـرای انجـام برنامه ریـزی راهبـردی و تعیین چشـم انداز و ارائـۀ راهبرد و 
پیشـنهادها در راسـتای حـل ایـن مسـائل ابتـدا باید شـناخت کامـل از ایـن عوامل 

کسب کرد.

جدول 6. شناخت راهبردی

عوامل بیرونیعوامل درونی

قوت نقاط 

- وجود بازار میوه و تره بار
- داشتن سرای محلۀ مناسب و مجهز

- سکونت اقشار فرهیخته
- وجود مراکز مذهبی

- وجود دانشگاه بنام در منطقه
- دسترسی مطلوب به ایستگاه مترو

- وجود حس تعلق در ساکنان

فرصت نقاط 

- وجود خطوط اتوبوسرانی و تاکسیرانی در محلات مجاور
- وجود بانک های دولتی و خصوصی در محلات مجاور

- وجود مدارس در کلیۀ سطوح در مجاور 
- وجود شاهراه های ارتباطی در محلات مجاور

ضعف نقاط 

- روند رو به افزایش کاربری مسکونی به تجاری
- سطح ناهموار معابر محله

- کمبود فضای سبز به نسبت فضای مسکونی در محله
- کمبود بانک های دولتی و خصوصی در محله

- فقدان پارکینگ طبقاتی یا کمبود پارکینگ همگانی
- نبود خط حمل و نقل شهری در سطح محله
- قرارگیری در یکی از نقاط اصلی ترافیکی

- کمبود فضای آموزشی در محله
- کمبود مراکز ورزشی در سطح محله

تهدید نقاط 

- شدن محلات مجاور به محلات اداری ـ تجاری
- وجود الودگی های (هوا، صدا،...) در محلات مجاور

- نبود پارکینگ همگانی و یا طبقاتی در محلات مجاور
- فقدان کتابخانه های غنی در محلات مجاور
- قرارگیری محلات مجاور در نقاط ترافیکی

‌قوت‌ها و فرصت‏ها )توانمندی‏های محله(
محلـۀ ارامنـه محله ای اسـت بـا وجود مـدارس در کلیۀ سـطوح در محـلات مجاور، 
وجـود مسـاجد متعـدد و ایسـتگاه های متـرو و سـهم بـالای مسـاحت فضاهـای 

خطـوط  همچنیـن  و  بـالا  مهاجرپذیـری  و  محلـه  در  ترافیـک  عـدم  و  مذهبـی 
حمل ونقل مناسب و پارکینگ های کافی برای ساکنان.
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‌ضعف‌ها و تهدیدها )مشکلات محله(
محلـۀ ارامنـه محلـه ای اسـت بـا فقـدان کتابخانـه و حجـم بـالای ترافیـک کـه 
و  تفریحـی  و  ورزشـی  فضاهـای  کمبـود  اسـت،  نشـده  تعبیـه  اتوبـوس  ایسـتگاه 
فرسـودگی بافـت محلـه و مقـاوم نبـودن بناهـا و شـریان های اصلـی باعـث عـدم 
حـس تعلـق در سـاکنان شـده اسـت همچنیـن نفوذناپذیـر بـودن بافـت شـهری و 
موجـب  صوتـی  آلودگـی  و  هـوا  آلودگـی  و  خدماتـی  و  رفاهـی  امکانـات  کمبـود 

مهاجرت ساکنان از این محله شده است.

بحث و نتیجه‏گیری
در پژوهـش حاضـر تـلاش شـد تا بـا اسـتفاده از سـطح بندی شـاخص های کمی و 
کارکـرد سـکونت مسـکن در منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران و محلۀ ارامنـه، وضعیت 
پایـداری مسـکن در سـطح محـلات مـورد بررسـی و سـنجش قـرار گیـرد. نتایـج 
حاصـل از یافته هـای پژوهـش در ارتبـاط بـا بررسـی شـاخص های کمـی مسـکن 
محلـۀ ارامنـه در میـان محـلات منطقـۀ 7 نشـان داد محلـۀ ارامنه از نظر مسـاحت 
مسـکونی بـا 601781 هکتـار در سـطح زیاد و در رتبۀ 3، از نظر سـرانۀ مسـکونی با 
مسـکونی  ناخالـص  تراکـم  نظـر  از   ،9 رتبـۀ  در  و  کـم  سـطح  در  مترمربـع   19�2
01�414 عـدد در سـطح بسـیار زیـاد و در رتبـۀ 2، از نظـر تعداد کل واحد مسـکونی 
دارای 11632 عـدد واحد مسـکونی در سـطح زیـاد و در رتبۀ 3، از نظـر تعداد خانوار 
بـا 11716 خانـوار در سـطح زیـاد و در رتبـۀ 3، از نظـر شـدت کاربری مسـکونی با 
63�0 مترمربـع در سـطح بسـیار زیـاد و در رتبـۀ 1، از نظـر کمبود واحد مسـکونی با 
8�0 درصـد در سـطح کـم و در رتبـۀ 11، از نظـر تعداد واحـد مسـکونی در هر هزار 
نفـر بـا 371�0 مترمربـع در سـطح زیـاد و در رتبـۀ 4، از نظـر تراکـم نفـر در واحـد 
مسـکونی بـا تراکـم 65�2 نفـر در واحد مسـکونی در سـطح متوسـط و در رتبۀ 9، از 
نظـر تعـداد بافـت ریزدانـه بـا 1627 عدد بافـت ریزدانه در سـطح بسـیار زیـاد و در 
رتبـۀ 2، از نظـر تعـداد بافـت درشـت دانه بـا تعـداد 15 عـدد بافـت درشـت دانه در 
سـطح بسـیار کـم و در رتبـۀ 10، از نظـر تعـداد مسـکن ناپایـدار بـا 4 عدد مسـکن 
ناپایـدار در سـطح زیـاد و در رتبـۀ 3، از نظـر نفوذ ناپذیـری بـا نفوذ ناپذیـری صفر در 
سـطح زیـاد و در رتبـۀ 12، از نظـر تعـداد بافت خالی بـا 86�34 عدد بافـت خالی در 
سـطح بسـیار کـم و در رتبـۀ 14 نسـبت بـه سـایر محـلات منطقـۀ 7 قـرار دارد. 
همچنیـن نتایـج حاصل از بررسـی شـاخص های کارکرد سـکونت محـلات منطقۀ 
7، محلـۀ ارامنه با سـرانۀ شـهری 0�51 مترمربع در سـطح زیاد و در رتبـۀ 5، از نظر 
سـرانۀ مذهبـی بـا سـرانۀ 001�0 مترمربع در سـطح متوسـط و در رتبـۀ 10، از نظر 
سـرانۀ فضـای سـبز بـا سـرانۀ 0018�0 مترمربع در سـطح متوسـط و در رتبـۀ 6، از 
نظـر سـرانۀ خدمات درمانی با سـرانۀ 0 مترمربع در سـطح کم و در رتبـۀ 14، از نظر 
سـرانۀ آموزشـی با سـرانۀ 001�0 مترمربع در سـطح کم و در رتبۀ 14، از نظر سـرانۀ 
ورزشـی با سـرانۀ 0 مترمربع در سـطح کـم و در رتبـۀ 14، از نظر سـرانۀ حمل ونقل 
و پارکینـگ بـا سـرانۀ 0005�0 مترمربع در سـطح کـم و در رتبۀ 13، از نظر سـرانۀ 

تجـاری بـا سـرانۀ 0003�0 مترمربـع در سـطح کـم و در رتبـۀ 14، از نظـر سـرانۀ 
بهداشـتی بـا سـرانۀ 0 مترمربع در سـطح کم و در رتبـۀ 12، از نظر سـرانۀ فرهنگی 
با سـرانۀ 0002�0 مترمربع در سـطح متوسـط و در رتبۀ 8 نسـبت به سـایر محلات 
منطقـۀ 7 قـرار دارد. نتایـج کلـی پژوهـش نشـان می دهـد  ارتقای کارکرد سـکونت 
نقش بسـیار زیادی در توسـعۀ مسـکن محلۀ ارامنـه دارد. مدل وزن دهـی چندمعیارۀ 
الکتره تشکیل شـده از شـاخص های مسـکن و کارکرد سـکونت نشـان می دهد این 
محلـه دارای چیرگی (صفر) با وزن (111912�0) اسـت که شـاخص های نامسـاعد 
مربـوط بـه کارکـرد سـکونت از قبیـل کاربـری مذهبـی، ورزشـی، حمل ونقـل و 
پارکینـگ و فضـای سـبز و کاربـری تجـاری کـه دارای رتبۀ بسـیار ضعیف اسـت و 
همچنیـن، ناپایـداری مسـکن، نفوذناپذیری بافت مسـکونی و فرسـودگی شـدید در 
ایـن محلـه باعـث شـده اسـت. در پایان بـا توجه به شـرایط محلـۀ مـورد مطالعه و 
تـوان آن راهکارهـا و پیشـنهادهایی در راسـتای ارتقـای کارکرد سـکونت و توسـعۀ 

مسکن داده شده است:
1- ارتقـای خدمـات بهداشـتی مفیـد و قابل دسـترس بـرای کلیۀ سـاکنان منطقه و 
ارتقای سـطح بهداشـت براسـاس شـاخص های قابل قبـول بهداشـتی؛ 2- احداث و 
توسـعۀ ایسـتگاه های رفاهـی و خدماتـی بـه منظـور سهولت بخشـی به مسـیرهای 
ارتباطـی و تسـهیل دسترسـی؛ 3- ایجـاد و توسـعۀ فضـای سـبز و تقویـت زیبایـی 
منظـر و فضای شـهری و بازسـازی بافت فرسـوده؛ 4- تقویت مشـارکت سـاکنان و 
شـاغلان محلـه در زمینـۀ احیـا و بهسـازی و نوسـازی محلـۀ هـدف؛ 5- افزایـش 
امنیـت در محلـه و ایجاد روشـنایی در شـب، وجود گشـت در شـب در سـطح محله؛ 
و...؛  خشکشـویی  تره بـار،  و  میـوه  شـامل:  محلـه ای  خدمـات  مراکـز  احـداث   -6
7-تقویـت جایـگاه شـورایاران در مدیریـت مسـتقیم محلـه؛ 8-گسـترش محورهای 

عبور پیاده و مناسب برای شهروندان و گسترش پاتوق های محله ای.
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the SPSS version 24. Cronbach’s alpha test of the quality-of-life question-
naire with 50 items was equal to (0.869) and Cronbach’s alpha test of the 
tourism development questionnaire with 23 items was obtained (0.876). 
This shows the reliability of the research questionnaires. The data were 
analyzed using SPSS software and geographic information system (GIS) 
software. Correlation and regression statistical tests were the applied 
statistical tests. To study the spatial assessment of tourism development 
and its effects on the quality of life of citizens, 15 factors affecting tourism 
development were prepared in raster format. All of the nominal criteria 
mentioned in the study, using GIS and raster maps, were converted to 
spatial dimensions, and raster maps were generated to model the poten-
tial of urban tourism. To analyze spatial data, quantitative, computational, 
and software, methods have been used. Considering that the unit of each 
of the different layers is unique and different from each other, the stan-
dardization process of factors based on each effect on increasing or de-
creasing the potential of tourism in the range between 1 and 5 has been 
standardized.

Findings
According to the research findings, the correlation coefficient between 
urban tourism development factors with the quality of life in ten metro-
politan areas of Tabriz is 0.235, and at a significant level ( p < 0.05 ) indi-
cates that there is a significant relationship between these two variables. 
In addition, the correlation coefficient of urban tourism development 
with the quality of life in urban areas of Tabriz is equal to 588 indicating 
the existence of a correlation between these two variables. Therefore, it 
can be said that with increasing the rate of urban tourism development, 
the quality of life in the urban areas of Tabriz metropolis increases.
The results also showed that the correlation coefficient of social, econom-
ic, environmental, and physical dimensions of urban tourism develop-
ment with the level of quality of life in urban areas of Tabriz metropolis is 
0.376, 0.466, 0.265, and 0.292 respectively, which shows the existence of 
correlation between the two mentioned variables. Hence, it can be con-

cluded that with increasing the amount of urban tourism development 
dimensions, the quality of life in urban areas of Tabriz metropolis increas-
es. The impact of urban tourism development on the quality of life in ur-
ban areas of Tabriz is due to the economic dimension. Finally, the results 
showed that the correlation coefficient of urban tourism with the level 
of quality of life in ten metropolitan areas of Tabriz is 0.293, 0.376, 0.284, 
0.402, 0.384, 0.102, 0.417, 0.296, 0.098, and 0.412 respectively, which in-
dicates the existence of a correlation between these two variables to the 
dividing areas. according to the research findings, districts 6 and 9 have 
the lowest level of quality of life, and districts 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, and 10 have 
the highest level of quality of life in the ten districts of Tabriz.

Conclusion
Undoubtedly, tourism development should be based on the process of 
comprehensive planning to improve the quality of life of residents. Na-
tional policymakers are required to implement adequate measures and 
regulations for the development of urban tourism to improve services 
and tourism activities that will eventually be reflected in the quality of 
life of residents. This study highlights the importance of local community 
perception, community attachment, and perceived life quality to destina-
tion managers responsible for planning and developing future tourism 
projects. From the point of view of residents, different indicators of quality 
of life have a strong positive relationship with tourism development. This 
indicates the high perception of citizens from the level of quality of life in 
Tabriz metropolitan. The results showed that there is a significant relation-
ship between urban tourism development factors with the quality of life 
in ten districts of Tabriz. Development of urban tourism with a variance 
of 34.4 % has positive effects on the quality of life in urban areas of Tabriz 
metropolitan. It seems that the impact of urban tourism development on 
the quality of life in urban areas of Tabriz is due to the economic dimen-
sion with a variance of 26.4 %. The development of urban tourism affects 
the quality of life in districts 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, and 10.
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Introduction 
Quality of life is a complex, multidimensional, and interdisciplinary concept that has been widely 
discussed in the 1960s by various disciplines of health sciences and social and economic sciences. 
Quality of life (QOL) refers to the public well-being of people and it is mainly understood through 
the concepts of objective and subjective well-being. Previous studies discussed the relationship 
between the quality of place and tourism in two aspects: scenes and amenities. First, the lifestyle 
carried by the scenes is the main attraction of cultural tourism. observers or observers are also 
known as tourists and tourists are immersed in their unique experience in the scene’s amenities like 
the quality of vision, theatre, parks, museums, restaurants, and shopping opportunities, which can 
be psychologically attractive to tourists, which is also due to the lifestyle offered by the amenities. 
By consuming facilities, people maintain a lifestyle that can reflect their identity. Tourists and long-
term residents are known as welfare migrants with the motivation to consume welfare facilities. 
Cities full of amenities have become “cities of the festival “and “entertainment machines“. These cit-
ies not only absorb the creative class but also tourists. Therefore, it can be said that tourism is one 
of the parts that creates major economic, social, and cultural changes in the cities and nowadays is 
a dynamic economic industry, which plays a key role in improving the quality of life of citizens. The 
purpose of this study was to investigate the effects of the development of urban tourism on the 
quality of life of citizens in urban areas of Tabriz.

Materials and Methods
The present study is an applied research in terms of goal, descriptive - -correlation in terms of re-
search method, and survey approach in terms of data collection. The statistical population of the 
study consisted of all urban areas of Tabriz metropolitan (1.773.033 people) which was determined 
as the sample size of 384 people based on Cochran’s formula. The method of distribution of the 
questionnaires was cluster random based on population density in each district. To collect data, two 
methods of library and documentary (questionnaire) were used. The measurement tool included 
two quality-of-life questionnaires by Weir and Sherbon (1992) with 25 items and urban tourism 
development developed by a Researcher with 15 items. It should be noted that the professors of 
the research confirmed the validity of the questionnaire. In this research, the reliability (determi-
nation of trust) of the questionnaire or its reliability by using Cronbach’s alpha was performed in 
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سنجش اثرگذاری توسعۀ گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی ساکنین مناطق 
شهری کلان‏شهر تبریز*

مقدمه
کیفیـت زندگـی مفهومـی پیچیـده، چندبعُدی و فرارشـته ای اسـت کـه از دهۀ 1960 به طور گسـترده توسـط 
رشـته های مختلـف علـوم بهداشـتی و علـوم اقتصـادی و اجتماعـی مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت. کیفیت 
زندگـی (QOL) بـه رفـاه عمومـی زندگی افراد اشـاره دارد و اساسـاً از طریـق مفاهیم بهزیسـتی عینی و ذهنی 
سـاختار یافتـه اسـت. مطالعـات قبلـی رابطۀ بیـن کیفیـت مـکان و گردشـگری را از دو جنبه مـورد بحث قرار 
دادنـد: صحنه هـا و امکانـات رفاهـی. نخسـت، سـبک زندگـی کـه توسـط صحنه هـا حمـل می شـود، جاذبـۀ 
اصلـی گردشـگری فرهنگـی اسـت. شـرکت کنندگان یـا ناظـران صحنه هـا به عنـوان گردشـگر نیز شـناخته 
می شـوند و گردشـگران در تجربـۀ اصیـل و منحصر به فـرد خود در صحنه هـا غوطه ور می شـوند. دوم، امکانات 
رفاهـی ماننـد کیفیـت چشـم انداز، تئاتـر، پارک ها، موزه هـا، رسـتوران ها و فرصت هـای خرید می توانـد از نظر 
روان شـناختی بـرای گردشـگران جـذاب باشـد، کـه این نیز بـه دلیل سـبک زندگی ارائه شـده توسـط امکانات 
رفاهـی اسـت. بـا مصـرف امکانـات، افراد سـبک زندگـی خـود را حفظ می کننـد کـه می تواند هویـت آن ها را 
منعکـس کنـد. گردشـگران و سـاکنان بلندمدت با انگیـزۀ مصرف امکانات رفاهـی به عنوان مهاجـران رفاهی 
شـناخته می شـوند. شـهرهای پـر از امکانـات رفاهـی به «شـهرهای جشـنواره» و «ماشـین های سـرگرمی» 
تبدیـل شـده اند. ایـن شـهرها نـه تنها طبقۀ خـلّاق، بلکـه گردشـگران را نیز جذب می کننـد. بنابرایـن یکي از 
بخش هایـي کـه می تـوان گفـت عامـل ایجـاد تغییـرات اساسـي اقتصـادي، اجتماعـي و فرهنگي در شـهرها 
اسـت و امـروزه بـه عنـوان یک صنعـت پویاي اقتصـادي از آن نام برده می شـود، گردشـگري اسـت؛ که نقش 
کلیـدی در بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان ایفـا می کنـد. هـدف پژوهـش حاضر، بررسـی تأثیرات توسـعۀ 

گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی شهروندان در مناطق شهری کلان شهر تبریز را است.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش پژوهـش، توصیفی ـ همبسـتگی و از نظـر گردآوری 
داده هـا، رویکـرد پیمایشـی بـود. جامعـۀ آمار شـامل کلیۀ سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز (برابر با 
1,773,033 نفـر) بـود کـه بـر اسـاس فرمـول کوکران تعـداد 384 نفر بـه عنوان حجم نمونه مشـخص شـد. 
روش توزیـع پرسشـنامه ها بـه شـیوۀ تصادفـی خوشـه ای بـر اسـاس تراکـم جمعیت در هـر منطقه بـود. برای 
جمـع آوری داده هـا از دو روش کتابخانـه ای و میدانـی (پرسشـنامه) بهره گرفته شـد. ابزار سـنجش شـامل دو 
پرسشـنامۀ کیفیـت زندگـی ویر و شـربون (1992) با 25 گویه و توسـعۀ گردشـگری شـهری محقق سـاخته با 
15 گویـه بـود. درخـور یادآوری اسـت کـه روایی پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـه تأیید اسـاتید همـکار در انجام 
پژوهـش رسـیده اسـت. در ایـن پژوهش، پایایـی (تعیین اعتماد) پرسشـنامه یا قابلیـت اعتماد آن با اسـتفاده از 
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روش اندازه گیـری آلفـای کرونبـاخ کـه در محیـط نرم افـزاری SPSS نسـخۀ 24 
انجـام شـد. آزمون آلفـای کرونباخ پرسشـنامۀ کیفیـت زندگی با 50 گویـه برابر با 
(869�0) و آزمـون آلفـای کرونبـاخ پرسشـنامۀ توسـعۀ گردشـگری بـا 23 گویـه 
برابـر بـا (876�0) بـه  دسـت آمـد کـه ایـن امـر نشـان دهندۀ پایایـی بسـیار زیاد 
پرسشـنامه های پژوهـش بـود. شـیوۀ تجزیه و تحلیل داده هـا با اسـتفاده از نرم افزار 
سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی و نرم افـزار SPSS صـورت گرفـت. آزمـون آمـاری 

شامل آزمون های آماری همبستگی و رگرسیون بودند.
بـه منظـور ارزیابـی مکانـی توسـعۀ گردشـگری و اثـرات آن بـر کیفیـت زندگـی 
شـهروندان تعـداد 15 عامـل مؤثـر بـر توسـعۀ گردشـگری بـه صـورت لایه های 
مکانـی بـا فرمـت رسـتری تهیـه شـد، بـه طـوری کـه کلیـۀ معیارهـای اسـمی 
نام برده شـده در مطالعـه با اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات جغرافیایی بـه بعد مکانی 
تبدیل شـده و نقشـه های رسـتری هم مقیاس به منظور مدل سـازی پتانسـیل های 
گردشـگری شـهری تولید شـدند. به منظـور تحلیل داده های مکانـی از روش هاي 
کمـي، محاسـباتی و نرم افـزاری اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه اینکه واحد سـنجش 
هریـک از لایه هـا منحصربه فـرد و متفـاوت از هـم اسـت، بـرای هم مقیـاس یـا 
هم واحـد کـردن آن هـا از فراینـد استانداردسـازی عوامـل براسـاس تأثیـر هر یک 
بـر افزایـش یـا کاهـش پتانسـیل گردشـگری در بـازه ای بیـن 1 تـا 5 اسـتاندارد 

شدند.

یافته‌ها
بر اسـاس یافته های پژوهش؛ ضریب همبسـتگی بین عوامل توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا کیفیـت زندگی شـهروندان مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز برابر با 
235�0 و در سـطح معنـا داری (P<  0�05) اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود رابطـۀ 
معنـا دار بیـن ایـن دو متغیـر اسـت. عـلاوه بـر ایـن، ضریـب همبسـتگی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر 
تبریـز برابـر بـا 588�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر 
یادشـده اسـت. لـذا می تـوان گفـت کـه بـا افزایـش میـزان توسـعۀ گردشـگری 
شـهری، میـزان سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز 

افزایش پیدا می کند.
اقتصـادی،  اجتماعـی،  ابعـاد  همبسـتگی  ضریـب  داد  نشـان  نتایـج  همچنیـن، 
زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا سـطح کیفیـت زندگی 
سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز به ترتیـب برابـر بـا 376�0، 466�0، 
265�0 و 292�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر یادشـده بـه تفکیک 

ابعـاد را نشـان می دهـد. از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه با افزایـش میزان 
ابعـاد توسـعۀ گردشـگری شـهری میـزان سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز افزایش پیـدا می کنـد. در واقع، بیشـترین تأثیر توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر 

تبریز ناشی از بعُد اقتصادی است.
در نهایـت، نتایـج نشـان داد ضریـب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا 
سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطـق 10گانـۀ کلان شـهر تبریز به ترتیـب برابر 
بـا 293�0؛ 376�0؛ 284�0؛ 402�0؛ 384�0؛ 102�0؛ 417�0؛ 296�0؛ 098�0 و 
412�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر یادشـده به تفکیـک مناطق را 
نشـان می دهـد. براسـاس یافته هـای پژوهـش، مناطـق 6 و 9 دارای کمتریـن 
سـطح کیفیـت زندگـی و مناطق 1 تا 5، 7، 8 و 10 دارای بیشـترین سـطح کیفیت 

زندگی در سطح مناطق 10گانۀ کلان شهر تبریز هستند.

نتیجه‌گیری
بی شـک توسـعۀ گردشـگری بایـد بـر اسـاس فراینـد برنامه ریـزی جامـع صورت 
گیـرد تـا بتواند بر بهبـود کیفیت زندگی سـاکنان تأثیرگذار باشـد. سیاسـت گذاران 
ملـی ملزم بـه اجـرای اقدامات و مقررات کافی برای توسـعۀ گردشـگری شـهری 
بـرای بهبـود خدمـات و فعالیت های گردشـگری هسـتند که در نهایـت در کیفیت 
زندگـی سـاکنان محلـی منعکـس خواهد شـد. این مطالعـه اهمیـت ادراک جامعۀ 
محلـی، دلبسـتگی جامعـه و کیفیت زندگی درک شـده بـه مدیران مقصد مسـئول 
برنامه ریـزی و توسـعۀ پروژه هـای گردشـگری آینـده را برجسـته می کنـد. از نظر 
سـاکنان، شـاخص های مختلف کیفیـت زندگی در سـطح قوی و معنـاداری مثبت 
بـا توسـعۀ گردشـگری قـرار دارنـد. ایـن نشـان دهندۀ درک زیـاد شـهروندان از 
سـطح کیفیـت زندگـی در کلان شـهر تبریز اسـت. یافته ها نشـان داد بیـن عوامل 
10گانـۀ  مناطـق  شـهروندان  زندگـی  باکیفیـت  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ 
بـا  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  دارد.  وجـود  معنـا دار  رابطـۀ  تبریـز  کلان شـهر 
واریانـس 4�34 درصـد تأثیـرات مثبتی بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز داشـته اسـت. بـه نظـر می رسـد کـه بیشـترین تأثیـر 
توسـعۀ گردشـگری شـهری بـر سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطق شـهری 
کلان شـهر تبریـز ناشـی از بعُـد اقتصـادی بـا واریانـس 4�26 درصـد بوده اسـت. 
توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی مناطـق 1 تـا 5، 7، 8 و 10 

کلان شهر تبریز تأثیرگذار است.
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 مقدمه
کیفیـت زندگـی مفهومـی پیچیده، چندبعُدی و فرارشـته ای اسـت کـه از دهۀ 1960 
بـه طـور گسـترده توسـط رشـته های مختلـف علـوم بهداشـتی و علوم اقتصـادی و 
اجتماعـی مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت [41]. در میـان مفاهیم مختلـف در مورد 
کیفیـت زندگـی، مفهوم کامینـز (Cummins) کیفیـت زندگی را سـاختاری تعریف 
می کنـد کـه «چندبعُدی اسـت و تحت تأثیر عوامل شـخصی و محیطـی و تعاملات 
آن هـا، دارای مؤلفه های یکسـانی اسـت و بـرای همـه افـراد، دارای دو مؤلفه عینی 
و ذهنـی اسـت و بـا خـود تعییـن کننـده، منابع، هـدف در زندگـی و احسـاس تعلق 
تقویـت می شـود [10]. بـه دنبـال آن خـط فکـری، فلس و پـری کیفیـت زندگی را 
گرفتـن «ارزش هـای  نظـر  در  بـا  امـا  رضایـت»  و  زندگـی  شـرایط  از  «ترکیبـی 
شـخصی» تعریـف می کننـد [15]. کیفیت زندگـی (QOL) به رفـاه عمومی زندگی 
افـراد اشـاره دارد و اساسـاً از طریـق مفاهیم بهزیسـتی عینی و ذهنی سـاختار  یافته 
اسـت [43]. بهزیسـتی عینـی بـا اسـتفاده از شـاخص های کمـی کیفیـت زندگـی 
اندازه گیـری می شـود، در حالـی کـه بهزیسـتی ذهنـی بـا اسـتفاده از شـاخص های 
ذهنـی اندازه گیـری می شـود [48]. کیفیـت زندگـی ممکن اسـت یک عامل فشـار 
حیاتـی بـرای تعهد جامعه باشـد، که بـه نوبۀ خود می توانـد باعث حمایت از توسـعۀ 
گردشـگری بیشـتر شـود. دوم، ارتبـاط بـا گردشـگران ممکـن اسـت ارتبـاط بیـن 

کیفیت زندگی، تعهد جامعه و پشتیبانی گردشگری را تعدیل کند [35].
مطالعـات قبلـی رابطـۀ بین کیفیـت مـکان و گردشـگری را از دو جنبه مـورد بحث 
قـرار دادنـد: صحنه هـا و امکانـات رفاهـی. اول، سـبک زندگی که توسـط صحنه ها 
حمـل می شـود، جاذبـۀ اصلـی گردشـگری فرهنگـی اسـت. شـرکت کنندگان یـا 
ناظـران صحنه هـا بـه عنـوان گردشـگر نیـز شـناخته می شـوند و گردشـگران در 
تجربـۀ اصیـل و منحصربه فـرد خـود در صحنه هـا غوطـه ور می شـوند [38]. دوم، 

امکانـات رفاهـی ماننـد کیفیـت چشـم انداز، تئاتـر، پارک هـا، موزه ها، رسـتوران ها و 
فرصت هـای خریـد می توانـد از نظـر روان شـناختی برای گردشـگران جذاب باشـد، 
کـه ایـن نیـز بـه دلیـل سـبک زندگـی ارائه شـده توسـط امکانـات رفاهی اسـت. با 
مصـرف امکانـات، افـراد سـبک زندگـی خـود را حفظ می کننـد که می توانـد هویت 
آن هـا را منعکـس کنـد [47]. گردشـگران و سـاکنان بلندمـدت بـا انگیـزۀ مصرف 
امکانـات رفاهـی بـه عنـوان مهاجـران رفاهـی شـناخته می شـوند. شـهرهای پر از 
امکانـات رفاهـی بـه «شـهرهای جشـنواره» و «ماشـین های سـرگرمی» تبدیـل 
شـده اند. ایـن شـهرها نـه تنها طبقۀ خـلاق، بلکه گردشـگران را نیز جـذب می کنند 

.[46]
در زمینـۀ مقاصـد توریسـتی، کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی از دهـۀ 2000 تأکیـد 
زیـادی در ادبیـات داشـته و بـا رضایـت فـردی یـا جمعی سـاکنان مرتبط اسـت که 
تحـت تأثیـر تأثیـرات مثبـت و منفـی قـرار می گیرنـد [43]. فعالیـت توریسـتی و 
ذهنـی  و  عینـی  رفـاه  شـاخص های  طریـق  از  آن هـا  زندگـی  کیفیـت  ارزیابـی 
امکان پذیر اسـت [21]. اشـاره شـده اسـت که بسـیاری از تحقیقات در مورد کیفیت 
زندگـی در مقاصـد، بـر ارزیابـی رفـاه ذهنی سـاکنان یا گردشـگران متمرکز اسـت 
[49]. از ایـن نظـر، از نظریـۀ سـرریز از پاییـن بـه بـالا، کیفیـت زندگی یـا رضایت 
کلـی از زندگـی جامعـۀ محلـی بـا سـطح رضایـت آن هـا از مـوارد خـاص تعییـن 
ایمنـی،  اجتماعـی،  زندگـی  کار،  خانـواده،  (ماننـد  زندگـی  عوامـل   .[8] می شـود 
سـلامت، خدمـات عمومـی، شـبکه های اجتماعـی، زندگـی فرهنگـی و فراغتـی و 
غیـره) کـه بـه نوبـۀ خـود تحـت تأثیـر اثـرات توسـعۀ گردشـگری قـرار می گیرنـد 
[26]. جـدول 1 عوامـل خـاص اصلی زندگـی را با توصیفـات احتمالی آن ها نشـان 

می دهد در مطالعات کیفیت زندگی در گردشگری مشخص شده است.

جدول 1. رضایت ساکنان از عوامل خاص زندگی

منابعشرحعوامل

42احساس رفاه که با عوامل اقتصادی (مانند هزینۀ زندگی، درآمد، اشتغال) مرتبط است.رفاه مادی

28احساس رفاه که به عوامل اجتماعی مرتبط است (مانند روابط با مردم، امکانات مقصد)رفاه جامعه

40احساس رفاه که به عوامل فرهنگی و فراغت مرتبط است (مانند اوقات فراغت، فراغت، زندگی فرهنگی)رفاه عاطفی� امکانات تفریحی 

25احساس رفاه سلامت و ایمنیسلامت و امنیت

22احساس رفاه با خدمات شهری (مانند حمل و نقل، کنترل زباله، کنترل ترافیک)خدمات اجتماعی � امکانات عمومی � مسائل شهری

احساس رفاه با سبک زندگی شخصی (مثلًا احترام گذاشتن گردشگران به سبک زندگی ساکنان، حفظ سبک روش زندگی
زندگی ساکنان)

28

22احساس رفاه که با تصویر جامعه، غرور، آگاهی از میراث طبیعی و فرهنگی و... مرتبط است.غرور جامعه یا آگاهی جامعه

بـه  می توانـد  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  ذهنـی  و  عینـی  شـاخص های  ترکیـب 
برنامه ریـزان و مدیـران مقاصـد گردشـگری در توسـعه و اجرای سیاسـت های مؤثر 
و پایـدار کمـک کنـد [44]. بـا بهبـود کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی در مقاصـد 
گردشـگری، حمایـت سـاکنان از توسـعۀ گردشـگری بیشـتر می شـود [40]. رابطۀ 
نزدیـک بیـن اثـرات درک شـدۀ گردشـگری و کیفیـت زندگـی سـاکنان بـه طـور 
فزاینـده ای در تحقیقـات گردشـگری [26] و همچنیـن رابطۀ بین کیفیـت زندگی و 
حمایـت از توسـعۀ گردشـگری توسـط جمعیـت مرتبـط اسـت [1]. از ایـن نظـر، 
مطالعـات متعـدد نشـان می دهـد کیفیـت زندگـی سـاکنان مقاصد توریسـتی تحت 
تأثیـر تأثیـرات گردشـگری (بعُد اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگی و زیسـت محیطی) 
مثبـت یـا منفـی اسـت [35]. گردشـگری یـک فعالیت اجتماعـی ـ اقتصادی اسـت 
کـه بـه گفتـۀ یوسـال و همـکاران (2016)، بـه زیرسـاخت ها و منابـع جامعـه برای 
توسـعه بسـتگی دارد کـه تأثیراتـی را ایجـاد می کند که بـر کیفیت زندگی سـاکنان 
و رفـاه گردشـگران و سـایر عوامـل درگیـر در مقاصد تأثیـر می گـذارد [45]. کیم و 

همـکاران (2013) در تحقیقـات خـود در مـورد تأثیـرات گردشـگری بـر کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اشـاره می کننـد کـه: « (1) ادراک سـاکنان از تأثیر گردشـگری بر 
احسـاس رفـاه آن ها تأثیـر می گـذارد. حوزه های مختلـف زندگی (بهزیسـتی مادی، 
اجتماعـی، عاطفـی و سـلامت�ایمنی)؛ (2) احسـاس رفاه سـاکنان در آن حوزه های 
زندگـی بـر رضایـت از زندگی آن هـا به طور کلـی تأثیـر می گـذارد و (3) رابطۀ بین 
ادراک سـاکنان تأثیـر گردشـگری و احسـاس رفـاه آن هـا در آن حوزه هـای زندگی 
توسـط مراحـل توسـعۀ گردشـگری تعدیـل می شـود» [26]. بـه دنبـال ایـن خـط 
فکـری، وو و همـکاران (2018) تأکیـد می کننـد که رضایت کلی سـاکنان از زندگی 
ناشـی از رضایـت از عوامـل خاص زندگـی (مانند خانـواده، اوقات فراغـت، امکانات 
عمومـی، بهداشـت و امنیـت و غیـره) اسـت. «رضایـت آن هـا از حوزه هـای زندگی 
خـاص، بـه نوبـۀ خـود، تحـت تأثیـر درک آن هـا از تأثیـر گردشـگری بـر جامعه به 
طـور کلـی اسـت» [48]. درخور یادآوری اسـت که بسـیاری از تحقیقاتـی که اثرات 
گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان را تجزیه و تحلیـل می کننـد، بـه ابعـاد زیر 
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مربوط می شوند:
- اقتصـادی (بـه عنوان مثـال، تقویـت اقتصاد محلـی، فرصت های شـغلی، افزایش 
اسـتانداردهای زندگـی، مشـارکت سـرمایه گذاری، ایجـاد مشـاغل جدیـد، افزایـش 
درآمدهـای مالیاتـی، افزایـش هزینه های زندگـی، افزایش قیمت کالاهـا و خدمات، 

احتکار املاک و غیره) [43]؛
- اجتماعـی ـ فرهنگـی (به عنـوان مثال، تعامـلات اجتماعی، تبـادل فرهنگی، حفظ 
کالاهـای فرهنگـی، افزایـش فعالیت هـای اوقات فراغت و سـرگرمی، رفـاه جامعه، 
از دسـت دادن هویـت فرهنگـی، خشـونت و جنایـت، اصیل سـازی، گردشـگری و 

غیره) [21]. 
آگاهـی  افزایـش  طبیعـی،  منابـع  حفـظ  مثـال،  عنـوان  (بـه  زیسـت  محیـط   -
زیسـت محیطی، مدیریـت بهتـر منابـع طبیعـی، افزایـش آلودگـی، تخریـب محیط 

زیست، مدیریت�دفع زباله و غیره) [13].
ادراک سـاکنان در مـورد تأثیـرات گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی آن هـا می توانـد 
مثبـت یـا منفی باشـد کـه به نگـرش مطلوب یـا نامطلوب نسـبت به گردشـگری و 
حمایـت آن هـا از توسـعۀ مبتنـی بـر گردشـگری منجـر می شـود [31]. در رابطه با 
جنبـۀ دوم، مطالعـات مبتنـی بـر نظریـۀ تبـادل اجتماعـی نشـان می دهـد سـاکنان 
هزینه هـا و مزایـای توسـعۀ گردشـگری و کیفیـت زندگـی آن را ارزیابـی می کننـد 
[39]. بنابرایـن، عمومـاً فـرض بـر ایـن اسـت کـه تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری 
معمـولاً توسـط سـاکنان مثبـت تلقـی می شـود، در حالـی کـه تأثیـرات اجتماعی و 
گردشـگری  از  سـاکنان  حمایـت   .[45] می شـود  تلقـی  منفی تـر  زیسـت محیطی 
بیشـتر بـا درک اثـرات مثبت گردشـگری، به ویژه اثـرات اقتصادی مرتبط اسـت که 
اصـول نظریـۀ تبـادل اجتماعـی را تأییـد می کنـد [32]. بررسـی های شـفیعا [36] 
نشـان می دهـد مطالعات گردشـگری ایـران در موضـوع کیفیت زندگی گردشـگری 
از نظـر رویکـرد و چارچوب هـای مورد اسـتفاده در سـطح جنینـی قـرار دارد که این 
مهـم بـه سـطح توسـعه یافتگی ایـن صنعت مرتبط اسـت. موضـوع کیفیـت زندگی 
بـا نگـرش به گردشـگری بـه عنـوان یک فراینـد مـورد توجه قـرار نگرفتـه و فقط 
اقداماتـی بخشـی حـول موضـوع خدمات و رضایت مشـتریان گزارش شـده اسـت. 
چندیـن پژوهـش گردشـگری روی تحلیـل کیفیـت زندگـی متمرکـز شـده اند و به 
مطالعـۀ آنچـه سـاکنان از تأثیـرات گردشـگری و تأثیـر آن بـر کیفیـت زندگـی از 
طریـق عوامـل و عوامـل فرعـی خـاص زندگـی می پردازنـد، کـه بـه نوبـۀ خـود بر 
رضایـت کلـی از زندگـی تأثیر می گـذارد، پرداخته اند [48]. از سـوی دیگـر، رضایت 
عمومـی از زندگی در نگرش نسـبت به گردشـگری یا توسـعۀ گردشـگری منعکس 

می شود [49]. 
ثابـت شـده اسـت کـه گردشـگری در بسـیاری از کشـورها نقـش کلیـدی در رشـد 
بـا  تازه توسـعه یافته  یـا  در حال توسـعه  کشـورهای  در  به ویـژه  دارد [7]،  اقتصـادی 
افزایـش جمعیـت و اهداف اقتصادی دولتی. توسـعۀ گردشـگری می توانـد انگیزه ای 
بـرای بهینه سـازی تصویر شـهر از جمله سـکونت مجـدد میراث فرهنگـی و محیط 
طبیعـی باشـد. عـلاوه بـر ایـن، مسـائل اجتماعـی ـ اقتصـادی ماننـد فرصت هـای 
شـغلی [11]، تفریـح و فعالیت هـای فرهنگـی [18] نیز ترویج می شـود. بـا این حال، 
فاصلـۀ  مشـکلات  و  ازدحـام  طریـق  از  نامطلوبـی  اثـرات  می توانـد  گردشـگری 
فرهنگـی بیـن گردشـگران و افـراد محلـی داشـته باشـد [12]. اسـتفادۀ ناکارآمد از 
حـد  از  بیـش  گسـترش  نتیجـۀ  می توانـد  نیـز  شـهری  برنامه ریـزی  یـا  زمیـن 
گردشـگری باشـد [33]. بـرای مـدت طولانی، گردشـگری بـه عنوان یـک فعالیت 
مهـم در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم به توسـعۀ 

مناطق متعدد در سراسر جهان کمک می کند [20].
تعریـف گردشـگری شـهری همیشـه بحث برانگیـز بـوده اسـت. کمیسـیون اروپـا 
از  «گروهـی  عنـوان  بـه  را  شـهری  گردشـگری   (European Commission)
جاذبه هـای گردشـگری یـا فعالیت هایـی کـه در شـهرها و شـهرها واقـع شـده و به 
بازدیدکننـدگان از جاهـای دیگـر ارائـه می شـوند» توصیـف می کند [14]. سـازمان 
 The United NationsWorld Tourism) متحـد  ملـل  جهانگـردی  جهانـی 
Organization)، گردشـگری شـهری را بـه عنـوان «فعالیت توریسـتی در فضای 
شـهری» تعریـف کـرده اسـت کـه تجربیـات و محصـولات فرهنگـی، معمـاری، 

فنـاوری، اجتماعـی و طبیعی و محصولاتـی را برای فعالیت هـای تفریحی و تجاری 
فراهـم می کنـد [19]. از سـوی دیگـر، لـی و همـکاران [27] پیشـنهاد می کنند که 
هسـتۀ گردشـگری شـهری به اوقـات فراغت در مکان هـای فرهنگـی و مکان های 

مصرف کنندۀ مختلف ارائه شده در فضای شهری متکی است.
توسـعۀ گردشـگری اغلـب بـه عنـوان یـک محـرک بالقـوه بـرای منافـع اقتصادی 
مثبـت تلقـی می شـود و ایـن امر بـه طـور اجتناب ناپذیـری کیفیت زندگی سـاکنان 
را بهبـود می بخشـد. کیفیـت زندگـی افـراد را می تـوان بـه طـور عینـی از طریـق 
بازتاب هـای اقتصـادی متمایـز که خـارج از افراد اسـت، مانند تولیـد ناخالص داخلی 
(GDP) و درآمـد مـورد مطالعـه قـرار داد [2]. با این وجـود، معیارهـای عینی ممکن 
اسـت متأثـر از تولیـد ناخالـص داخلـی بالاتـر (متوسـط درآمـد بالاتـر) مرتبـط بـا 
افزایـش هزینه هـای زندگـی باشـند، موضوعـی کـه بـر کیفیـت درک شـدۀ زندگی 
تأثیـر می گـذارد [45]. بـه این ترتیب، ارزیابی ذهنـی برای ارزیابی دقیق احساسـات 
واقعـی، احساسـات رفـاه و باورهـای واقعـی در مـورد اسـتانداردهای زندگی بسـیار 
مهـم اسـت [5]. علاوه بـر این، ارزیابـی ذهنی کیفیـت زندگی محرک هـای پنهان 
حمایـت گردشـگری را آشـکار می کنـد [53]. موریسـن و همـکاران [29] نشـان 
ایجـاد  و  اقتصـادی  توسـعۀ  بـر  آن  تأثیـر  دلیـل  بـه  گردشـگری  توسـعۀ  دادنـد 
فرصت هـای شـغلی جدیـد با بهبود قابـل توجهـی در کیفیت زندگی سـاکنان همراه 
اسـت. در شهرسـتان میائولـی در تایـوان، اکثریـت سـاکنان محلی تحت بررسـی با 
اینکـه کیفیـت زندگـی آن هـا در نتیجـۀ زندگـی در یـک مقصـد توریسـتی سـطح 
پایینـی دارد، مخالـف بودنـد [9]. عـلاوه بـر ایـن، مزایـای اقتصـادی و اجتماعـی 
فرهنگـی توسـعۀ گردشـگری در اورنـج کانتـی در ایالات متحـده به طـور مثبتی از 

کیفیت زندگی ساکنان حمایت کرده است [52].
کلان شـهر تبریـز بـه علـت مرکزیت اسـتان آذربایجان شـرقی و داشـتن پیشـینه و 
سـابقه در مدنیـت، از امکانـات خوبـی برخـوردار اسـت. بنابرایـن، الگـوی فضـای 
توریسـتی ایـن شـهر تحـت تأثیر فضای تاریخی شـهر قرار گرفته اسـت. بر اسـاس 
مصوبـۀ شـورای عالـی معمـاری و شهرسـازی ایـران بـه عنـوان یکی از شـهرهای 
فرهنگـی و تاریخی کشـور به ثبت رسـیده، از کهن ترین خاسـتگاه های شهرنشـینی 
و مدنیـت در کشـور اسـت که میـراث تاریخی و فرهنگی بسـیار غنی و گسـتردۀ آن 
پتانسـیل بالایی برای غنای فرهنگی و گسـترش گردشـگری شـهری دارد. ساختار 
کالبـدي شـهر تبریـز بـه عنـوان یکـي از شـهرهاي تاریخـي ایـران در سـه مرحله 
شـکل گرفتـه اسـت. هـر یـک از ایـن مراحـل ارتبـاط تنگاتنگـي با سـابقۀ رشـد و 
گسـترش گردشـگری شـهر دارد. محلات بافت قدیم و جدید شـهر تبریـز به لحاظ 
ابعـاد اقتصـادي، کالبـدي، محیطـي، اجتماعـي، دسترسـي بـه امکانـات و خدمـات 
شـهري داراي تفاوت هـاي عمـده بـه صورت کمـي و کیفي اسـت. مسـئلۀ مهم در 
اینجـا ایـن اسـت کـه توسـعۀ گردشـگری تـا چـه حـد می توانـد بـر سـطح کیفیت 
زندگـي اثرگـذار باشـد. بنابرایـن، پژوهـش حاضر بـا درک صحیح موضوع یادشـده 
در تـلاش اسـت تـا تأثیرات توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی 
شـهروندان در مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز را مورد بررسـی قرار دهـد. با توجه 
بـه مباحـث مطرح شـده سـؤال اصلـی پژوهـش این اسـت که توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز تا چه 

اندازه تأثیرگذار است؟

 پیشینۀ نظری
یافته هـای شـیخ زاده [37] نشـان می دهـد متغیرهـای فرصت شـغلی بیشـتر، درآمد 
سـرانۀ بالاتـر، توسـعۀ زیرسـاخت ها، افزایـش سـواد، افزایـش بهداشـت فـردی و 
عمومـی، کاهـش مهاجـرت، بهبـود تسـهیلات فراغتـی، تبـادل فرهنـگ، افزایش 
سـطح آگاهـی، افزایـش تعامل بـا نواحی همجـوار و توسـعۀ زیرسـاخت ها از عوامل 
اصلـی کیفیـت زندگـی هسـتند کـه تحـت تأثیـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری قرار 
شـاخص های  داد  نشـان   [16] همـکاران  و  قنبـری  پژوهـش  نتایـج  می گیرنـد. 
درنظرگرفته شـده همـه ارتبـاط مثبـت و معنـا داری بـا سـاختار مرتبـۀ دوم، یعنـی 
پایـداری گردشـگری شـهر تبریـز، دارنـد و عامل «بهداشـت و سـلامت» با ضریب 
اسـتاندارد 003�1 بیشـترین اثـر را بر گردشـگری پایـدار دارد. رحیمـی و پازند [34] 
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طـی پژوهشـی نشـان دادنـد بین رونـق گردشـگری و بهبـود کیفیت زندگـی رابطۀ 
معنـاداری وجـود دارد. همچنیـن، بین گسـترش گردشـگری و توسـعۀ شـهر رابطۀ 
معنـادار و مسـتقیم وجـود دارد. یافته هـای قنبری و همـکاران [17] نشـان از وجود 
رابطـۀ معنـادار و تأییـد فرضیه هـای تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری روی قلمروی 
رفـاه مـادی با ضریـب 29�0، تأثیـرات اجتماعی گردشـگری روی قلمـروی اجتماع 
محلـی بـا ضریـب 31�0، تأثیرات فرهنگی گردشـگری روی قلمـروی رفاه هیجانی 
بـا ضریـب 26�0، تأثیـرات محیطـی گردشـگری روی قلمـروی رفـاه سـلامت و 
امنیـت بـا ضریـب 46�0 داشـت. تأثیـر اقتصـادی گردشـگری روی کیفیـت کلـی 
زندگـی مثبـت 01�0 و همچنیـن تأثیـر فرهنگـی گردشـگری روی کیفیـت کلـی 
زندگـی مثبـت 30�0 ارزیابی شـد. تأثیـرات قلمروی رفـاه مـادی روی کیفیت کلی 
زندگـی مثبـت 05�0، تأثیـرات قلمـروی رفـاه هیجانـی روی کیفیـت کلـی زندگی 
49�0 و تأثیـرات قلمـروی رفـاه سـلامت و امنیـت روی کیفیت کلـی زندگی 19�0 
بـرآورد شـد. همچنیـن مـدل کلـی سـاختار نظـری فرضیه هـای اصلـی تحقیـق با 
ضریـب مسـتقیم تأثیـرات گردشـگری روی کیفیـت کلـی زندگـی 08�0 به دسـت 
آمـد. نتایـج تحقیـق کروبـی و همـکاران [24] نشـان داد از دیـدگاه جامعـۀ میزبان 
اثـرات اقتصـادی گردشـگری بـا ضریـب 427�0 تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر رفاه 
مـادی و اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی گردشـگری بـا ضریـب 321�0 تأثیـر مثبت و 
معنـاداری بـر رفـاه اجتماعـی دارنـد؛ همچنیـن متغیرهـای اثـرات اقتصـادی، رفاه 
مـادی و رفـاه اجتماعـی به ترتیب بـا ضرایـب مسـیر 175�0،345�0 و 385�0 تأثیر 
مثبـت و معنـاداری بـر کیفیـت زندگـی دارنـد امـا اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی بـر 
کیفیـت زندگـی جامعـۀ میزبـان تأثیـر معنـاداری نـدارد. در نهایـت نتایـج تحقیـق 
نشـان داد در مجمـوع متغیرهـای مسـتقل، 8�55 درصـد از تغییـرات متغیر وابسـته 
(کیفیـت زندگـی) را تبییـن می کنـد.  نتایج تحقیـق یگانـه و همـکاران [51] بیانگر 
آن اسـت کـه توسـعۀ گردشـگری در بهبـود کیفیـت زندگـی تأثیر داشـته اسـت. با 
توجـه بـه ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی به ترتیـب 6016�3 و 5833�3 را داشـته اند. 
توسـعۀ گردشـگری باعـث تنـزل محیطـی کیفیـت زندگـی شـده اسـت. همچنین 
توسـعۀ گردشـگری  روی رضایتمنـدی سـاکنان یا تأثیـر ضریب کل 724�0 داشـته 
اسـت. کریمیـان بسـتانی و حسـین زهی [23] نشـان دادند بر اسـاس نتایـج آزمون 
فیزیکـی  کالبـدی ـ   ،(3�155) اقتصـادی  شـاخص  وضعیـت  نمونـه ای  تی تـک 
(102�3)، سـلامت و بهزیسـتی فـردی (173�3)، آمـوزش و فرهنـگ (212�3) و 
تفریـح و سـرگرمی (276�3) بالاتـر از میانگیـن مطلـوب (3) ارزیابـی شـدند و تنها 
شـاخص زیسـت محیطی (903�2) پایین تر از وضعیت مطلوب ارزیابی شـده اسـت. 
نتایج تحلیل رگرسـیون نشـان داد توسـعۀ گردشـگری بیشـترین اثر را بر شـاخص 
زیسـت محیطی کیفیـت زندگی بـا مقدار بتـای 399�0 داشـته اسـت؛ و کمترین اثر 
را بـر شـاخص آمـوزش و فرهنـگ با مقـدار بتـای 088�0 داشـته اسـت. همچنین 
میـزان تأثیر بر شـاخص اقتصـادی (282�0)، کالبدی ـ فیزیکی (143�0)، سـلامت 
و بهداشـتی فـردی (103�0) و تفریـح و اوقـات فراغت (188�0) بوده اسـت. عارف 
تأثیـرات  قوی تریـن  نظرسـنجی،  ایـن  اسـاس  بـر  اسـت  کـرده  بیـان   (2011)
گردشـگری بـا رفـاه عاطفـی، رفاه جامعـه و درآمد و اشـتغال مرتبط اسـت. در حالی 
کـه سـلامت و ایمنـی رفـاه از نظـر تأثیـر گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی کمترین 
مطلوبیـت را دارنـد [4]. یافته هـای پژوهش حسـن و همکاران [20] نشـان داد سـه 
تأثیـر توسـعۀ گردشـگری مـورد بررسـی، از جملـه اثـرات اجتماعـی، اقتصـادی و 
زیسـت محیطی، بـا رضایـت کلـی سـاکنان ارتبـاط مثبت دارند. سـه مقولۀ رشـدی 
و  زندگـی  کیفیـت  از  رضایـت  مسـتقل  پیش بینی کننده هـای  نیـز  تأثیرگـذار 
زیردامنه هـای محیطـی بودنـد. بیگـی و همـکاران [6] بیـان کردنـد یافته ها نشـان 
می دهـد هـم حضـور و هم عمدتـاً دسترسـی بـه خدمات�امکانـات بـرای ادراک از 
کیفیـت زندگـی شـهری اهمیـت دارد و تأثیر منفی گردشـگری بر آن حاکم اسـت. 
حنفیـه و همـکاران [19] در پژوهـش خویـش دریافتنـد کـه اثـرات اقتصـادی و 
زیسـت محیطی توسـعۀ گردشـگری شـهری کیفیـت زندگـی جامعۀ محلـی را بدتر 

می کنـد. بـا این حـال، اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی توسـعۀ گردشـگری شـهری به 
طـور مثبـت و قابـل توجهـی کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی را در کامپونـگ بهارو 
افزایـش می دهـد. نتایـج مونگوسـو و همـکاران [30] مشـخص کـرد کـه حمایـت 
سـاکنان از توسـعۀ بیشـتر گردشـگری تابعـی از کیفیـت زندگی درک شـده مطلوب 
اسـت کـه تحـت تأثیر رضایـت سـاکنان از تأثیـرات مادی (یعنـی افزایش سـرمایۀ 
فیزیکـی و مالـی) و تأثیـرات غیر مـادی (مثلًا واگـذاری قدرت به جامعه و انسـجام 
اجتماعـی ـ فرهنگـی) اسـت. ایـن مطالعه به این نتیجه رسـید که چارچوب سـرمایۀ 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  سـنتی (یعنـی  سـه جانبۀ  گردشـگری  تأثیـرات  اجتماعـی 
محیطـی) را بـه جنبه هـای دیگـر ماننـد: سیاسـی، فرهنگـی، انسـانی و سـرمایه 
ساخته شـده گسـترش می دهـد، بنابرایـن، درک کاملـی از اثـرات گردشـگری در 
پیش بینـی کیفیـت زندگـی سـاکنان ارائـه می دهـد. یافته هـای یایـلا و همـکاران 
[50] نشـان داد بـا افزایـش ادراک از اثـرات مثبـت گردشـگری، نظـرات در مـورد 
کیفیـت زندگـی نیـز خوش بینانـه خواهد بـود. مهم تـر از همـه، کیفیـت زندگی هم 
پشـتیبانی گردشـگری و هـم تعهـد جامعـه را تقویـت می کنـد. علاوه بر ایـن، تعهد 
جامعـه واسـطۀ ارتبـاط بیـن کیفیت زندگی و نگرش نسـبت به توسـعۀ گردشـگری 
اسـت. در نهایـت، تعهـد جامعـه، حمایـت از گردشـگری را افزایـش می دهـد، کـه 
بـرای سـاکنانی که بیشـتر بـا گردشـگران ارتبـاط برقـرار می کننـد، قوی تر اسـت. 
امـروزه گردشـگری به عنـوان گسـترده ترین صنعت خدماتـی دنیا، جایـگاه ویژه ای 
در عرصه هـای اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی بـه خود اختصـاص داده 
اسـت. رشـد و توسـعۀ این صنعـت در دهه هـای اخیر در کشـورهای توسـعه یافته و 
درحال توسـعه سـبب بازسـاخت و تغییرات اجتماعی، اقتصـادی و محیطی گوناگونی 
در محیـط و جامعـۀ میزبـان شـده اسـت. یکی از ایـن ابعاد بسـیار مهم بحـث تأثیر 
گردشـگری روی کیفیـت زندگـی جامعـۀ میزبان اسـت کـه در این زمینـۀ مطالعات 
اندکـی انجـام شـده و بـه همین دلیـل درک محـدودی از ایـن مقوله وجـود دارد. با 
توجـه بـه مـوارد یادشـده می تـوان گفـت کـه پژوهـش حاضـر نیـز بـا درک ایـن 
موضـوع سـعی در بررسـی اثرات گردشـگری بر کیفیـت زندگی جامعـۀ میزبان دارد 

و از این نظر شهر تبریز به عنوان نمونۀ مطالعاتی انتخاب شده است.

 مواد و روش‏ها
از نظـر روش پژوهـش، توصیفـی ـ  کاربـردی و  از نظـر هـدف،  پژوهـش حاضـر 
همبسـتگی و از نظـر گـردآوری داده ها، پیمایشـی اسـت. جامعۀ آماری شـامل کلیۀ 
سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز (برابر بـا 1,773,033 نفر) بـود [54] که 
بـر اسـاس فرمـول کوکـران تعـداد 384 نفر بـه عنوان حجم نمونه مشـخص شـد. 
روش توزیـع پرسشـنامه ها بـه شـیوۀ تصادفـی خوشـه ای بر اسـاس تراکـم جمعیت 
در هـر منطقـه بـود. بـرای جمـع آوری داده هـا، از دو روش کتابخانـه ای و میدانـی 
(پرسشـنامه) بهـره گرفته شـد. ابزار سـنجش شـامل دو پرسشـنامۀ کیفیـت زندگی 
ویـر و شـربون با 25 گویه و توسـعۀ گردشـگری شـهری محقق سـاخته بـا 15 گویه 
بـود. درخـور یـادآوری اسـت کـه روایی پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـه تأیید اسـاتید 
همـکار در انجـام پژوهش رسـیده اسـت. در ایـن پژوهـش، پایایی (تعییـن اعتماد) 
پرسشـنامه یـا قابلیت اعتمـاد آن با اسـتفاده از روش اندازه گیری آلفـای کرونباخ که 
در محیـط نرم افـزاری اس پـی اس اس نسـخۀ 24 انجام شـد. آزمون آلفـای کرونباخ 
پرسشـنامۀ کیفیـت زندگـی بـا 50 گویه برابـر بـا (869�0) و آزمون آلفـای کرونباخ 
پرسشـنامۀ توسـعۀ گردشـگری با 23 گویـه برابر با (876�0) به  دسـت آمـد که این 
شـیوۀ  بـود.  پژوهـش  پرسشـنامه های  زیـاد  بسـیار  پایایـی  نشـان دهندۀ  امـر 
و  جغرافیایـی  اطلاعـات  سیسـتم  نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  داده هـا  تجزیه و تحلیـل 
نرم افـزار تجزیه وتحلیـل آمـاری اس پـی اس اس صـورت گرفـت. آزمـون آمـاری 
شـامل آزمون هـای آمـاری همبسـتگی و رگرسـیون بودنـد. جدول 2 شـاخص های 

مورد سنجش پژوهش را نشان می دهد.
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جدول 2. شاخص‏های مورد سنجش پژوهش

شاخصبعُدپرسشنامه

کیفیت زندگی ویر و شربون

اجتماعی

احساس امنیت و سلامت فردي
رضایت از زندگی

احساس تعلق به اجتماع
رضایت از موقعیت اجتماعی

دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات
گسترش امکانات فرهنگی و هنري

افزایش دسترسی به خدمات 
بهبود مبلمان شهري و اسباب آسایش شهری

اقتصادی

افزایش میزان درآمد و پس انداز
رضایت از شغل

کاهش هزینه هاي زندگی
کاهش نابرابري اقتصادي

ایجاد انگیزه برای بهبود وضعیت کار
ایجاد انگیزه برای پیشرفت شغلی

دسترسی به خدمات اعتباري و مالی
توانایی تأمین نیازهاي اساسی خانوار

زیست محیطی

ایجاد سامانۀ تخلیۀ فاضلاب
کیفیت بهداشت شبکۀ معابر
کیفیت مسیرهاي عابر پیاده

گسترش وجود جایگاه هاي دفع زباله
دسترسی به پارک و فضاي سبز

حفظ و احیاي محیط زیست شهري

کالبدی
گرایش به نوسازي و تنوع در ساختمان سازي

کیفیت مسکن از نظر مصالح به کار رفته
احیا و بازسازي بافت هاي فرسودۀ شهري 

توسعۀ گردشگری شهری 
محقق ساخته

اجتماعی

تراکم مساحت
جمعیت

خانوار
تحصیل کرده

فاقد تحصیلات

کالبدی

فاصله از پارکینگ
فاصله از جاده

رودخانه
مراکز درمانی

فضای سبز
مراکز تفریحی

طبیعی

شیب
بارش برف

روزهای آفتابی
سرعت باد
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مراحـل مختلـف پژوهـش حاضر به 4 مرحلۀ اصلی تقسـیم شـد کـه در قالب نمودار 
جریانـی در شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت. بـه منظـور ارزیابـی مکانـی توسـعۀ 
گردشـگری و اثـرات آن بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان تعـداد 15 عامـل مؤثـر بر 
توسـعۀ گردشـگری بـه صـورت لایه هـای مکانـی بـا فرمـت رسـتری تهیـه شـد 
(شـکل 2)، بـه طـوری کـه کلیـۀ معیارهـای اسـمی نام برده شـده در مطالعـه بـا 
اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی بـه بعـد مکانی تبدیل شـده و نقشـه های 
رسـتری هم مقیـاس به منظور مدل سـازی پتانسـیل های گردشـگری شـهری تولید 
شـدند. بـه منظـور تحلیـل داده هـای مکانـی از روش هـاي کمـي، محاسـباتی و 
نرم افـزاری اسـتفاده شـد بـا توجـه بـه اینکـه واحـد سـنجش هریـک از لایه هـا 

منحصربه فـرد و متفـاوت از هـم اسـت جهـت هم مقیـاس یـا هم واحد کـردن آن ها 
از فراینـد استانداردسـازی عوامـل براسـاس تأثیـر هـر یـک بـر افزایش یـا کاهش 
پتانسـیل گردشـگری در بـازه ای بین 1 تا 5 اسـتاندارد شـدند. پـس از تهیۀ 15 لایۀ 
رسـتری مؤثـر بـر پهنه بنـدی مناطق مسـتعد گردشـگری شـهری، تمام نقشـه ها با 
فرمت یکسـان و پیکسـل سـایز 30 متـر در نرم افـزار جـی آی اس (Arc GIS) آماده 
شـد. نقشـه های بـارش بـرف، روزهـای آفتابـی و سـرعت بـاد در محیـط نرم افـزار 
جـی آی اس از روش درون یابـی بـه روش وزن دهـی معکـوس فاصلـه تهیـه شـد 

(جدول 3).

شکل 1. نمودار روش‌شناختی پژوهش

جدول 3. روش تهیۀ لایه‏های مؤثر بر پتانسیل گردشگری

توضیحاتمنبعلایه های عوامل مختلفمعیارها

اجتماعی

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی� بلوک های جمعیتیتراکم جمعیت

با استفاده از نقشۀ خانوار از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی � بلوک های جمعیتیتراکم خانوار

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی � بلوک های جمعیتیتراکم تحصیل کرده ها

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی � بلوک های جمعیتیتراکم فاقد تحصیلات

کالبدی

با استفاده از نقشۀ مساحت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی � طرح تفصیلی شهریتراکم مساحت

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شهرداری تبریز � طرح تفصیلی فاصله از پارکینگ

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.وزارت راه و شهرسازی � طرح تفصیلیفاصله از جاده

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.شهرداری تبریز � نقشۀ کاربری اراضیفاصله از مراکز درمانی

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.شهرداری تبریز � طرح تفصیلیفاصله از فضای سبز

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شهرداری تبریز � نقشۀ کاربری اراضیفاصله از مراکز تفریحی

طبیعی

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شرکت آب منطقه ای تبریزفاصله از رودخانه

لایۀ شیب از نقشۀ ارتفاع منطقۀ مورد مطالعه از مدل رقومی ارتفاع ایران استفاده شد.نقشۀ مدل رقومی ارتفاع� ماهواره لندستشیب

از میانگین داده های بارش برف مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشوربارش برف

از میانگین داده های روزهای آفتابی مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشورروزهای آفتابی

از میانگین داده های سرعت باد مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشورسرعت باد
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شکل 2. فاکتورهای تأثیرگذار بر پتانسیل گردشگری شهری تبریز

 مطالعۀ وضع موجود
منطقـۀ مـورد مطالعـۀ کلان شـهر تبریز مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی اسـت. این 
شـهر بـا 2167 کیلومترمربع مسـاحت حـدود 1.773.033 نفـر (42 درصد) جمعیت 
اسـتان را بـه خـود اختصاص داده اسـت که بزرگ ترین شـهر شـمال غرب کشـور و 
سـومین شـهر بـزرگ ایـران بعـد از تهران و مشـهد اسـت. این شـهر از شـمال، به 
دامنه هـاي جنوبـي کوه هـاي میشـو؛ از جنـوب، بـه دامنه هـاي شـمالي سـهند؛ از 
شـرق، بـه محـدودۀ شـهر تبریـز و از غـرب، بـه اراضـي شـوره زار و دریاچـۀ ارومیه 

محـدود مي شـود. تبریـز یکـی از مقاصـد سـفرهای زمسـتانی در ایـران محسـوب 
اغلـب  در  و  گرفتـه  قـرار  سـهند  کوه هـای  دامنـۀ   در  شهرسـتان  ایـن  می شـود. 
فصل هـای سـال آب و هوایـی خنـک دارد. ایـن شـهر کـه زمانـی پایتخـت ایـران 
شـناخته می شـد، امـروزه به عنـوان یکـی از قطب هاي مهـم اقتصادي و توریسـتی 
و سیاسـی بـه شـمار می رود. شـهر اولین هـا را می توان لقب این شـهر دانسـت، چرا 
کـه امکانـات مـدرن و بـه روز جهان با همـت مردمان ایـن شـهر وارد عرصۀ زندگی 

آن ها شده است [54] (شکل 3).

شکل 3. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه
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 یافته‏ها
آزمـون کولموگـروف ـ اسـمیرنوف نرمـال بـودن توزیـع داده هـا را نشـان می دهـد. 
یعنـی اینکـه توزیـع یـک صفـت در یـک نمونـه را بـا توزیعـی کـه بـرای جامعـه 
مفـروض اسـت مقایسـه می کنـد. اگـر داده هـا دارای توزیـع نرمـال باشـند، امکان 

آزمـون  از  بایـد  این صـورت  غیـر  در  و  دارد  وجـود  پارمتریـک  آزمـون  از  اسـتفاده 
ناپارمتریک اسـتفاده کـرد. در این قسـمت از آزمون کولموگروف ـ اسـمیرنوف برای 
نرمـال بـودن متغیرهـای تحقیق اسـتفاده شـد. بـا توجه بـه نتایج جـدول 4، نرمال 

.(p-value < 0.05) بودن توزیع متغیرهای اصلی پژوهش تأیید شد

جدول 4. آزمون نرمال بودن داده‏های پژوهش

سطح معنا داری (دوطرفه)مقدار آمارۀ کولموگروف ـ اسمینوفنمونۀ آماریمتغیر و مؤلفه ها

کیفیت زندگی

002� 1150� 3840اجتماعی

001� 1240� 3840اقتصادی

002� 1080� 3840زیست محیطی

001� 1030� 3840کالبدی

001� 1120� 3840کیفیت زندگی

توسعۀ گردشگری

000� 0980� 3840اجتماعی

002� 1020� 3840کالبدی

001� 1010� 3840طبیعی

001� 1040� 3840توسعۀ  گردشگری

بـر اسـاس یافته های جـدول 5، ضریب همبسـتگی بین عوامل توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا کیفیـت زندگـی شـهروندان مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز برابـر با 
235�0 و در سـطح معنـا داری (P<  0�05) اسـت کـه وجـود رابطۀ معنـا دار بین این 
دو متغیـر را نشـان می دهـد. همچنین بر اسـاس نتایج جدول 6 ضریب همبسـتگی 
بیـن عوامـل توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا کیفیـت زندگـی شـهروندان مناطـق 
10 گانـۀ کلان شـهر تبریـز به ترتیـب در منطقۀ 1 برابـر با 145�0 و سـطح معنا داری 
(P<  0�05)، در منطقـۀ 2 برابر با 218�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 

3 برابـر بـا 193�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقـۀ 4 برابـر بـا 117�0 و 
سـطح معنا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 5 برابر با 174�0 و سـطح معنا داری (05�0 
 >P)، در منطقـۀ 7 برابـر با 235�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 8 برابر 
بـا 369�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05) و در منطقـۀ 10 برابـر با 263�0 و سـطح 
معنـا داری (P<  0�05) رابطـه وجـود دارد و در منطقـۀ 6 برابـر بـا 114�0- و سـطح 
معنـا داری (P>  0�05) و در منطقـۀ 9 برابـر بـا 263�0- و سـطح معنـا داری (05�0 

 >P) رابطه وجود ندارد.

جدول 5. یافته‏های ضریب همبستگی پیرسون

توسعۀ گردشگری

کیفیت زندگی
384نمونه
0�235ضریب

0�000معنا داری

جدول 6. یافته‏های ضریب همبستگی پیرسون به تفکیک مناطق

تفسیرمعنا داریضریب توسعۀ گردشگری = کیفیت زندگیمنطقه

رابطه001� 1450� 10

رابطه001� 2180� 20

رابطه015� 1930� 30

رابطه001� 1170� 40

رابطه010� 1740� 50

عدم رابطه068� 0-0�6114

رابطه03� 2350� 70
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تفسیرمعنا داریضریب توسعۀ گردشگری = کیفیت زندگیمنطقه

رابطه000� 3690� 80

عدم رابطه142� 0-0�9149

رابطه001� 2630� 100

بـر اسـاس نتایج جدول 7 می توان گفت که ضریب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز برابر با 
588�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر یادشـده را نشـان می دهـد. 
همچنیـن ضریـب تعییـن یـا مجـذور R برابـر بـا (344�0) به  دسـت  آمده اسـت. از 
ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان نتیجـه گرفـت کـه 4�34 درصـد نمرات 
سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز ناشـی از نمرات 
توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانس به دسـت  آمده برابر اسـت با 389�131 
کـه از لحـاظ آمـاری معنـا دار اسـت (P<  0�05). پس می تـوان نتیجه گرفـت که از 
طریـق نمرات توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمرات سـطح کیفیـت زندگی 

سـاکنا ن مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز را بـه  صـورت خطـی پیش بینـی کرد. 
مقـدار ضریب بتا متغیر توسـعۀ گردشـگری شـهری برابـر با 588�0 به دسـت آمده 
اسـت. همچنیـن، میـزان تغییـرات مشاهده شـده بـرای متغیـر توسـعۀ گردشـگری 
شـهری برابـر بـا 462�11 بـه  دسـت  آمـده اسـت کـه از لحاظ آمـاری در سـطح 5 
درصـد معنـادار اسـت (P<  0�05). از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفت که بـا افزایش 
میـزان توسـعۀ گردشـگری شـهری میـزان سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز افزایـش پیـدا می کنـد. در واقـع، توسـعۀ گردشـگری 
شـهری می توانـد سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز 

را پیش بینی کند.

جدول 7. نتایج رگرسیون گام‌به‌گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2متغیر پیش بین
000� 4620� 58811� 3890� 619131� 3446� 5880� 0توسعۀ گردشگری شهری

بـر اسـاس نتایـج جـدول 8 می توان گفـت که ضریـب همبسـتگی ابعـاد اجتماعی، 
اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری با سـطح کیفیت 
 ،0�376 بـا  برابـر  به ترتیـب  تبریـز  کلان شـهر  شـهری  مناطـق  سـاکنان  زندگـی 
466�0، 265�0 و 292�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر 
یادشـده بـه تفکیـک ابعـاد اسـت. همچنیـن، ضریـب تعییـن یـا مجـذور R ابعـاد 
شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  کالبـدی  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی،  اجتماعـی، 
به ترتیـب برابـر بـا 156�0، 264�0، 112�0 و 126�0 بـه  دسـت  آمـده اسـت. از 
ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان گفـت کـه 4�26 درصـد نمـرات سـطح 
کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز ناشـی از نمـرات بعُـد 
اقتصـادی توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانـس به دسـت  آمده بـرای ابعـاد 
شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  کالبـدی  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی،  اجتماعـی، 
به  ترتیـب برابـر اسـت بـا 992�2، 525�3، 651�2 و 716�1 کـه از لحـاظ آمـاری 
معنـا دار اسـت (P<  0�05). پـس می تـوان نتیجـه گرفت کـه از طریق نمـرات ابعاد 

چهارگانـۀ توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی 
سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز را بـه  صـورت خطـی پیش بینـی کرد. 
مقـدار ضریـب بتـا بـرای ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبـدی 
توسـعۀ گردشـگری شـهری به ترتیب برابر بـا 154�0، 220�0، 121�0 و 160�0 به  
دسـت  آمده اسـت. میـزان تغییرات مشاهده شـده بـرای ابعـاد اجتماعـی، اقتصادی، 
زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری به ترتیـب برابـر بـا 852�1، 
318�3، 221�2 و 877�2 کـه از لحـاظ آمـاری در سـطح 5 درصـد معنـا دار اسـت 
(P<  0�05). از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه بـا افزایـش میزان ابعاد توسـعۀ 
شـهری  مناطـق  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  میـزان  شـهری  گردشـگری 
کلان شـهر تبریـز افزایش پیدا می کند. در واقع، بیشـترین تأثیر توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز ناشـی 

از بعُد اقتصادی است.

جدول 8. نتایج رگرسیون گام‌به‌گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2متغیرهای پیش بین
000� 8520� 1541� 9920� 841482� 1560� 3760� 0اجتماعی
000� 3180� 2203� 5250� 808983� 2640� 4660� 0اقتصادی

000� 2110� 1212� 6510� 977332� 1120� 2650� 0زیست محیطی
000� 8770� 1602� 7160� 687141� 1260� 2920� 0کالبدی

بـر اسـاس نتایج جدول 9 می توان گفت که ضریب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری 
تبریـز  کلان شـهر  10 گانـۀ  مناطـق  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  بـا  شـهری 
417�0؛  102�0؛  384�0؛  402�0؛  284�0؛  376�0؛  293�0؛  بـا  برابـر  به ترتیـب 
296�0؛ 098�0 و 412�0 اسـت کـه  وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر یادشـده بـه 
تفکیـک مناطـق را نشـان می دهـد. همچنیـن، ضریـب تعیین یـا مجذور R توسـعۀ 
گردشـگری شـهری در مناطق 10 گانۀ کلان شـهر تبریـز به ترتیب برابر بـا 126�0؛ 
156�0؛ 119�0؛ 167�0؛ 161�0؛ 076�0؛ 174�0؛ 123�0؛ 023�0 و 163�0 بـه  

دسـت  آمـده اسـت. از ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان نتیجـه گرفت که 
6�12 درصـد نمرات سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان منطقـۀ 1، 6�15 درصد نمرات 
سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 2، 9�11 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت 
زندگـی سـاکنان منطقـۀ 3، 7�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان 
منطقـۀ 4، 1�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 5، 6�7 
درصـد نمرات سـطح کیفیت زندگی سـاکنان منطقـۀ 6، 4�17 درصد نمرات سـطح 
کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 7، 3�12 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی 
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سـاکنان منطقـۀ 8، 3�2 درصـد نمـرات سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان منطقۀ 9 و 
3�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان منطقـۀ 10 کلان شـهر تبریز 
ناشـی از نمـرات توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانـس به دسـت  آمده بـرای 
توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز به  ترتیـب برابـر 
 ،3�352  ،3�149  ،1�992  ،5�902  ،6�036  ،4�153  ،4�266  ،4�638 بـا  اسـت 
836�1 و 782�6 کـه از لحـاظ آمـاری معنـا دار اسـت (P<  0�05). پـس می تـوان 
نتیجـه گرفـت کـه از طریـق نمـرات توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمرات 
سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق ده گانۀ کلان شـهر تبریز را بـه  صورت خطی 
پیش بینـی کـرد. مقـدار ضریـب بتا بـرای توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطق 1 
تـا 5، 7، 8 و 10 کلان شـهر تبریـز به ترتیـب برابـر بـا 395�0، 148�0، 250�0، 
632�0، 391�0، 250�0، 208�0 و 705�0 بـه  دسـت  آمـده اسـت. میـزان تغییرات 
 10 8 و   ،7  ،5 تـا   1 مناطـق  در  توسـعۀ گردشـگری شـهری  بـرای  مشاهده شـده 
 ،2�360  ،5�336  ،1�409  ،1�118  ،2�961 بـا  برابـر  به ترتیـب  تبریـز  کلان شـهر 
409�1، 155�1 و 149�5 بـه دسـت آمـده اسـت کـه از لحـاظ آمـاری در سـطح 5 
درصـد معنـا دار اسـت (P<  0�05). مقـدار ضریـب بتـا بـرای توسـعۀ گردشـگری 
شـهری در مناطـق 6 و 9 به ترتیـب برابـر بـا 278�0- و 010�0- بـه  دسـت  آمـده 

اسـت. میزان تغییرات مشاهده شـده برای توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطق 6 
و 9 به ترتیـب برابـر بـا 879�1- و 062�0- به دسـت آمده اسـت کـه از لحاظ آماری 
در سـطح 5 درصـد معنـا دار نیسـت (P>  0�05). از این  رو، می تـوان نتیجه گرفت که 
بـا افزایـش میـزان ابعـاد توسـعۀ گردشـگری شـهری میزان سـطح کیفیـت زندگی 
سـاکنان مناطـق 1 تـا 5، 7، 8 و 10 کلان شـهر تبریز افزایش پیـدا می کند. در واقع، 
توسـعۀ گردشـگری شـهری می تواند سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق 1 تا 5، 
کنـد.  پیش بینـی  مسـتقیم  و  مثبـت  صـورت  بـه  را  تبریـز  کلان شـهر   10 و   8  ،7
همچنیـن بـا افزایش میزان ابعاد توسـعۀ گردشـگری شـهری، میزان سـطح کیفیت 
زندگـی سـاکنان مناطـق 6 و 9 کلان شـهر تبریـز کاهـش پیـدا می کنـد. در واقـع، 
توسـعۀ گردشـگری شـهری می تواند سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطـق 6 و 9 
کلان شـهر تبریـز را بـه صـورت منفی و معکـوس پیش بینی کند. بر اسـاس نقشـۀ 
توسـعۀ گردشـگری تبریـز (شـکل 4) مشـاهده می شـود کـه براسـاس یافته هـای 
پژوهـش، مناطـق 6 و 9 دارای کمتریـن سـطح کیفیـت زندگی و مناطـق 1 تا 5، 7، 
8 و 10 دارای بیشـترین سـطح کیفیـت زندگی در سـطح مناطق ده گانۀ کلان شـهر 

تبریز هستند.

جدول 9. نتایج رگرسیون گام‌به‌گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2منطقهمتغیر پیش بین

توسعۀ گردشگری شهری

10 �2930 �1260 �726724 �6380 �3952 �9610 �000
20 �3760 �1560 �951204 �2660 �1481 �1180 �000
30 �2840 �1190 �772224 �1530 �2501 �4090 �000
40 �4020 �1670 �916346 �0360 �6325 �3360 �000
50 �3840 �1610 �921645 �9020 �3912 �3600 �000
60 �1020 �0760 �820341 �992-0 �278-1 �8790 �069
70 �4170 �1740 �878663 �1490 �2501 �4090 �000
80 �2960 �1230 �832253 �3520 �2081 �1550 �000
90 �0980 �0230 �687451 �836-0 �010-0 �0620 �076
100 �4120 �1630 �706806 �7820 �7055 �1490 �000

شکل 4. پهنه‏بندی تأثیر توسعۀ گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی مناطق 10‏گانۀ کلان‏شهر تبریز با استفاده از مدل شبکۀ عصبی نقشۀ خودسازماندهی
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 بحث و نتیجه‏گیری
یافته هـا نشـان داد بیـن عوامـل توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا کیفیـت زندگـی 
شـهروندان مناطـق 10 گانـۀ کلان شـهر تبریـز رابطـۀ معنـا دار وجـود دارد. توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بـا واریانـس 4�34 درصـد تأثیـرات مثبتـی بـر سـطح کیفیت 
زندگـی سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز داشـته اسـت. به نظر می رسـد 
کـه بیشـترین تأثیر توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان 
مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز ناشـی از بعُـد اقتصادی بـا واریانـس 4�26 درصد 
بوده اسـت. توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیت زندگی مناطق 1 تا 5، 7، 

8 و 10 کلان شهر تبریز تأثیرگذار است.
از نظـر سـاکنان، احسـاس امنیـت و سـلامت فـردي، رضایـت از زندگی، احسـاس 
تعلـق بـه اجتماع، رضایـت از موقعیـت اجتماعی، دسترسـی به فنـاوري اطلاعات و 
ارتباطـات، گسـترش امکانـات فرهنگـی و هنـري، بهبود مبلمان شـهري و اسـباب 
آسـایش شـهری، رضایت از شـغل، کاهـش نابرابري اقتصـادي، ایجـاد انگیزه برای 
پیشـرفت شـغلی، دسترسـی بـه خدمـات اعتبـاري و مالی، توانایـی تأمیـن نیازهاي 
اساسـی خانـوار، ایجـاد سـامانۀ تخلیـۀ فاضـلاب، کیفیـت بهداشـت شـبکۀ معابـر، 
کیفیـت مسـیرهاي عابر پیاده، گسـترش وجـود جایگاه هاي دفع زباله، دسترسـی به 
پـارک و فضـاي سـبز، کیفیت مسـکن از نظـر مصالح به کار رفتـه و احیا و بازسـازي 
بافت هاي فرسـودۀ شـهري در سـطح قوی و معناداری مثبت با توسـعۀ گردشـگری 
قـرار دارنـد. ایـن نشـان دهندۀ درک بالای شـهروندان از سـطح کیفیـت زندگی در 
کلان شـهر تبریـز اسـت. قنبـری و همـکاران [16] نیـز در مطالعـۀ خـود بـه رابطۀ 
خصـوص  در  آن هـا  درک  و  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  بـا  گردشـگری  مثبـت 
جنبه هـای اجتماعـی، اقتصـادی و محیطـی تبریز اشـاره کردنـد. نتایج ایـن مطالعه 
نیـز همچـون مطالعـات قبلـی بیانگـر آن اسـت کـه توسـعۀ صنعت گردشـگری در 
کلان شـهر تبریـز اسـتانداردهای کیفیـت زندگـی شـهروندان را ارتقـا داده و باعـث 
افزایـش سـطح درآمـد و اشـتغال شـده اسـت. نتایـج مطالعـه بـا نتایـج مطالعـۀ 
کریمیان بسـتانی و حسـین زهـی [23]، یگانه و همـکاران [51]، کروبی و همکاران 
[24]، قنبـری و همـکاران [16]، قنبـری و همـکاران [17]، رحیمـی و پازنـد [34]، 
شـیخ زاده [37]، یایـلا و همـکاران [50]، مونگوسـو و همـکاران [28]، حنفیـه و 
همـکاران [19]، بیگـی و همـکاران [6]، حسـن و همـکاران [20] و عـارف [4] نیز 
اهمیـت عوامـل اقتصـادی، کالبـدی و محیطـی را بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان 

همگام با یافته های این مطالعه تأیید می کند.
سیاسـت گذاران ملـی ملـزم بـه اجـرای اقدامـات و مقـررات کافـی بـرای توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بـرای بهبود خدمـات و فعالیت های گردشـگری هسـتند که در 
نهایـت در کیفیـت زندگـی سـاکنان محلـی منعکـس خواهـد شـد. ایـن مطالعـه 
اهمیـت ادراک جامعـۀ محلـی، دلبسـتگی جامعـه، و کیفیـت زندگـی درک شـده به 
مدیـران مقصـد مسـئول برنامه ریـزی و توسـعۀ پروژه هـای گردشـگری آینـده را 

برجسـته می کنـد. بـا توجه بـه یافته ها، که توسـعۀ گردشـگری ارتباط مسـتقیمی با 
کیفیت زندگی شـهروندان تبریز تأثیر دارد، پیشـنهادهایی برای توسـعۀ گردشـگری 
و افزایـش تأثیـرات مثبـت اجتماعـی و کالبـدی گردشـگری و کاهـش تأثیـر منفی 
زیسـت محیطی آن ذکـر می شـود: بـرای مدیـران می تـوان گفـت کـه بـا توجـه به 
اینکـه مدیریـت توسـعۀ گردشـگری شـهری یکـی از سـطوح مدیریتی مهم اسـت 
می تـوان آن را بـا آمـوزش و یادگیـری بـالا بـرد و در حیطه هـای مختلف شـهری، 
موفقیت هـای بیشـتری کسـب کـرد. بالا بردن سـطح کیفـی تسـهیلات کالبدی و 
خدماتـی مسـافرخانه ها، رسـتوران ها و سـایر مراکـز اقامتـی موجـود در کلان شـهر 
تبریـز؛ تدوین سـند جامع گردشـگری شـهری بـه صـورت جامـع و در هماهنگی با 
سـایر پروژه هـای گردشـگری؛ تهیـۀ برنامه هـای بازاریابـی و تبلیغاتـی بـه منظـور 
شناسـاندن کلان شـهر تبریـز بـه گردشـگران و ترغیـب آنان بـه بازدیـد از منطقه و 
ایجـاد تسـهیلات و اطـلاع رسـانی مقاصد گردشـگری؛ ایجـاد تسـهیلات تفریحی 
فرهنگـی و افزایـش فضاهـای عمومـی و بهبـود وضعیـت بهداشـتی مکان هـای 
فراغتـی  و  تفریحـی  نیازهـاي  رفـع  بـراي  لازم  بسـترهاي  ایجـاد  گردشـگری؛ 
گردشـگران شـهري؛ فضـاي سـبز، بوسـتان ها، پارک هـا، شـهربازي هاي سـنتی و 
مـدرن، مراکـز خریـد مجهز و مـدرن در نقـاط مختلف شـهر؛ گزاره هـای تحقیقاتی 
کـه از یافته هـا بـه دسـت می آینـد، می تواننـد جهـت آینـدۀ تحقیـق را در رابطـه با 
روابـط پیچیـده و وابسـتگی های متقابـل بیـن گردشـگری، کیفیـت زندگـی، و رفاه 
گردشـگران و جوامعـی کـه بازدیـد می کنند، نشـان دهنـد. در نهایت پیشـنهاد این 
پژوهـش بـرای مدیـران مناطـق می تواند این باشـد که مشـارکت و سـرمایه گذاری 
دولـت در زمینـۀ توسـعۀ فعالیت هـای گردشـگری در منطقـه بایـد سـطح کیفیـت 

زندگی شهروندان را لحاظ کند و مورد توجه قرار دهد.
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of information and data, this study employs two methods: library research 

and field survey through semi-structured interviews. Initially, an examina-

tion of related theoretical resources was conducted via library research. Sub-

sequently, through theoretical saturation and the conduct of 15 in-depth, 

semi-structured interviews with experts in fields related to the Zarjub urban 

river—including urban planning, environmental science, and tourism—the 

influencing factors on the management of the Zarjub River were identified 

and categorized with an emphasis on sustainable tourism development, cod-

ing the data in MAXQDA software. Following this, the relationships between 

components and subcomponents were identified using the Decision-Making 

Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method. To construct the DEMA-

TEL direct relation matrix, questionnaires reflecting the opinions of four urban 

planning specialists were utilized. Based on these relationships, a conceptu-

al model was generated to delineate the components affecting sustainable 

tourism in urban rivers and their interconnections. Finally, based on the cat-

egorizations and analyses performed, strategies proposed during the inter-

views were drafted in alignment with the organization of the Zarjub River and 

were validated by the statistical population. Additionally, the sampling meth-

od for the statistical population of this research follows a snowball technique.

Findings
Various issues influence proper organization based on the development 

of tourism. Generally, the main results obtained from the interviews after 

encoding in MAXQDA software suggest the existence of 29 commonly re-

curring subcomponents among the opinions of the statistical interviewee 

population, across various categories. Accordingly, to provide an appropriate 

classification of the identified subcomponents, seven components in diverse 

domains were distinguished including amenities and recreational facilities, 

physical and infrastructure elements, economic considerations, environmen-

tal issues, institutional and legal support, security and protection, and public 

participation. Following the implementation of the DEMATEL method and 

according to the results obtained for the subcomponents, the factor “contin-

uous and regular monitoring of necessary environmental actions for the ad-

vancement of the plan” ranked first in terms of impact, “catering to the needs 

of all age groups regardless of gender” came second, and “community partic-

ipation” held the third rank as the most influential on other factors. Further-

more, “the feasibility of obtaining necessary permits for recreational tourism 

activities,” “protection of water resources,” and again the factor “continuous 

and regular monitoring of necessary environmental actions for the advance-

ment of the plan” are respectively most influenced by other subcomponents. 

According to the results of the DEMATEL method in the main components 

section, economic discussions have the greatest impact on other compo-

nents, whereas security and protection are most influenced by the others. In 

this context, security and protection, along with the environmental aspect, 

were identified as being influenced by other factors, and among all compo-

nents, “security and protection” interacts the most with other components. 

The results from the cause-and-effect relationships between components 

affecting the organization of the river with a sustainable tourism approach 

have been graphically depicted in Figure One.

Conclusion
Based on the findings for organizing the urban river and riverbanks of Zarjub 

with a sustainable tourism approach, seven main influential components of 

the case study were identified. Among them, the economic discussion com-

ponent had the most influence on others and interacted most with them. This 

happens while being influenced by components such as “institutional and le-

gal support,” “security and protection,” “physical infrastructure,” and “amenities 

and recreational facilities,” positioning it as the most critical main component 

in organizing the river and riverbanks based on sustainable tourism develop-

ment. Additionally, the “environmental” component was the most influenced 

by others, with the environmental level of the Zarjub River being overshad-

owed by the components of “economic discussions,” “institutional and legal 

support,” “security and protection,” and “physical infrastructure.” In the rela-

tionships between subcomponents, “continuous and regular monitoring of 

sustainability and environmental issues of the project during operation” not 

only had the most significant influence on others but in total showed the 

highest correlation with them, making it the most crucial subcomponent 

identified in this research in terms of both impact and susceptibility. Follow-

ing the results for the subcomponents, “feasibility studies for permits neces-

sary for recreational tourism activities” were identified as the most susceptible 

subcomponent, suggesting that various factors at all levels influence the po-

tential issuance of necessary permits for the use of city riverbeds and margins. 

According to the proposed conceptual model, it is necessary to consider all 

factors concurrently and coherently among the identified domains, as the 

components and subcomponents found directly and indirectly influence 

each other, and sustainable outcomes cannot be achieved by overlooking a 

number of them. Lastly, given the strategies for implementing the intended 

approach, according to the components and subcomponents resulting from 

the research findings, appropriate strategies in four stages—identifying nec-

essary actions, formulating strategies, execution requirements, and reviewing 

and monitoring based on objectives and oversight of the project—were out-

lined, answering the research question.
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Introduction 
In contemporary times, rivers no longer play a role in regulating the spatial structure or the social orga-

nization of cities; consequently, riverbanks have been excised from the network of cities’ public spaces. 

This trend has led to phenomena such as the incursion of garbage, sewage, and effluent into rivers, 

infringement upon the rivers’ domain and bed, and has imperiled urban resilience through manifold 

environmental problems. In an era where environmental values are prioritized, rivers and their banks 

are of particular significance within the urban milieu. Modern urban planning And Design, while guar-

anteeing safety and comfort in an ideal urban experience, regards access to water as a special value that 

impacts the quality of urban life. In recent decades, the rejuvenation of urban rivers has been fraught 

with numerous challenges; however, fostering diverse activities in riversides, economically, socially, and 

ecologically, can transform them into dynamic, vibrant, and functional places. Sustainable usage of rivers 

in urban tourism development is essential to maintain ecological balance, encompassing the conserva-

tion of water resources, protection of biodiversity, prevention of pollution, and the correct employment 

of urban planning knowledge; because rivers alone are incapable of contending with the pollution gen-

erated by urban areas and adapting to technological changes. Therefore, for the revitalization of urban 

riverbanks, there is a felt need for an appropriate framework of strategies to enhance environmental 

quality and regulate urban riverbanks, in line with societal expectations, and developmental objectives, 

and harmony with public and private investments. The creation of recreational facilities, the regulation 

of river domains, and the enhancement of the security of the Zarjub River, as a powerful axis in its ur-

ban space, can play an effective role in the sustainable tourism development of the city and lead to the 

revival of rivers and the creation of connections between citizens and rivers. The city of Rasht, as one 

of the most tourist-friendly cities in the country, requires more attention to this matter. In this context, 

the Zarjub River, which is a linear and potent axis in the urban fabric of Rasht, can have a significant and 

impactful role in sustainable tourism development and the improvement of related indicators, given its 

potential. Considering the current lack of any specific plan for the organization and proper management 

of this urban river for sustainable economic productivity, research in this area is of great necessity. To this 

end, this study aims to identify and analyze the influential components of the Zarjub River in Rasht and 

to propose appropriate strategies in this regard, endeavoring to provide solutions for the revival of this 

valuable natural element and to utilize its potential for sustainable tourism development.

Materials and Methods
The current research adopts a mixed-methods approach, both quantitative and qualitative, with a prac-

tical objective, descriptive and exploratory, and cross-sectional in its temporal scope. For the gathering 
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شناسایی و تحلیل مؤلفه‌های مؤثر بر ساماندهی رود و رودکناره‌های شهری با تأکید 
بر گردشگری پایدار )مطالعۀ موردی رودخانۀ زرجوب رشت( *

مقدمه
امـروزه رودخانه هـا دیگـر نقشـی در تنظیـم سـاختار فضایـی و سـازمان اجتماعی شـهرها ندارنـد و در نتیجه، 
رودکناره هـا از شـبکۀ فضاهـای عمومـی شـهرها حـذف شـده که ایـن روند بـه پدیده هایـی ماننـد ورود زباله، 
فاضـلاب و پسـاب بـه رودخانه هـا، تجاوز بـه حریم و بسـتر رودخانه ها منجر شـده اسـت و تاب آوری شـهری 
را بـه  وسـیلۀ مشـکلات زیسـت محیطی فراوان به خطـر انداخته انـد. در عصری که ارزش های زیسـت محیطی 
در اولویـت قـرار دارنـد، رود و رودکناره هـا از اهمیـت ویژه ای در محیط شـهری برخوردار هسـتند. شهرسـازی 
مـدرن ضمـن تضمیـن ایمنـی و رفـاه در یـک تجربۀ شـهری ایـده آل، دسترسـی بـه آب را به  عنوان ارزشـی 
ویـژه در نظـر می گیـرد کـه در سـطح کیفیـت زندگـی شـهری اثرگـذار اسـت. در دهه هـای اخیـر، بازسـازی 
رودخانه هـای شـهری با مشـکلات متعـددی همراه بـوده؛ اما پـرورش فعالیت هـای مختلـف در رودخانه ها، از 
نظـر اقتصـادی، اجتماعـی و اکولوژیکـی، آن هـا را بـه مکان هـای پویـا، سـرزنده و کاربـردی تبدیـل می کند. 
اسـتفادۀ پایـدار از رودخانه هـا در توسـعۀ گردشـگری شـهری بـه  منظور حفظ تعـادل زیسـت محیطی ضروری 
اسـت کـه ایـن موضـوع شـامل حفظ منابـع آبـی، حفاظـت از تنـوع زیسـتی، جلوگیـری از آلودگی و اسـتفادۀ 
درسـت از دانـش شهرسـازی اسـت، چـرا کـه رودخانه هـا به تنهایـی قادر بـه مقابلـه بـا آلودگی های ناشـی از 
ناحیـۀ شـهری و تطبیـق خـود بـا دگرگونی فنـاوری را ندارد. بـه این دلیـل، بـرای بازآفرینی رودکنارۀ شـهری 
نیـاز بـه یـک چارچوب مناسـب راهبردهای ارتقـای کیفیت محیطـی و سـاماندهی رودکنارۀ شـهری مطابق با 
انتظـارات جامعـه، اهداف توسـعه و هماهنـگ با سـرمایه گذاری های دولتـی و خصوصی حس می شـود. ایجاد 
تسـهیلات رفاهـی، سـاماندهی حریـم و افزایـش امنیـت رودخانـۀ زرجوب بـه  عنوان یـک محـور قدرتمند در 
فضـای شـهری آن، می توانـد در توسـعۀ گردشـگری پایـدار شـهر نقـش مؤثری داشـته باشـد و باعـث رونق 
دوبـارۀ رودخانه هـا و ایجـاد ارتبـاط بیـن شـهروندان و رودخانه هـا شـود. شـهر رشـت بـه  عنـوان یکـی از 
شـهرهای گردشـگرپذیر کشـور نیازمنـد توجه بیشـتر به این مسـئله اسـت. در این راسـتا رودخانـۀ زرجوب که 
محـوری خطـی و قدرتمنـد در فضـای شـهری رشـت اسـت، بـا توجه  بـه پتانسـیل خـود، می تواند در توسـعۀ 
گردشـگری پایـدار و بهبـود وضعیت در شـاخص های مرتبـط، نقش مؤثر و حائز اهمیتی داشـته باشـد، با توجه 
 بـه ایـن مسـئله کـه در حال حاضـر هیچ گونه برنامـۀ مشـخصی در جهت سـاماندهی و مدیریت مناسـب برای 
ایـن رودخانـۀ شـهری بـه منظـور بهـره وری اقتصـادی پایـدار وجـود نـدارد، لـذا تحقیق در ایـن زمینه بسـیار 
ضـروری اسـت. بـه این منظـور، ایـن پژوهـش بـا هـدف شناسـایی و تحلیـل مؤلفه هـای مؤثـر بـر رودخانـۀ 
زرجـوب رشـت و ارائۀ راهبردهای متناسـب در ایـن  خصوص، سـعی دارد راهکارهایی برای احیـای این عنصر 

باارزش طبیعی ارائه کرده و از پتانسیل های آن برای توسعۀ پایدار گردشگری استفاده کند. 
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مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر روش، کمـی - کیفـی؛ از نظر هـدف، کاربـردی؛ از لحاظ 
ماهیـت، توصیفـی و اکتشـافی و بـه لحـاظ زمـان، مقطعـی اسـت. بـه  منظـور 
گـرد آوری اطلاعـات و داده هـا، از دو روش مطالعۀ کتابخانه ای و مطالعۀ پیمایشـی 
از طریـق مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته اسـتفاده شـده اسـت. در وهلـۀ نخسـت، بـر 
اسـاس مطالعـات کتابخانـه ای بـه بررسـی منابع نظـری مرتبط پرداختـه و در قدم 
بعدی با اسـتفاده از اشـباع نظـری و انجـام 15 مصاحبۀ نیمه سـاختاریافته و عمیق 
بـا کارشناسـان حوزه هـای مرتبط بـا رودخانۀ شـهری زرجوب اعم از شهرسـازی، 
محیـط  زیسـت و گردشـگری، عوامـل مؤثر بر سـاماندهی رود زرجوب بـا تأکید بر 
توسـعۀ پایدار گردشـگری از طریق کدگـذاری در نرم افزار مکس ـ کیودا شناسـایی 
و دسـته بندی شـد. در ادامـه ارتبـاط بیـن مؤلفه هـا و زیرمؤلفه هـا بـا اسـتفاده از 
روش دیمتـل شناسـایی شـد. بـه این منظـور، بـرای نمونه گیـری ماتریـس ارتباط 
مسـتقیم دیمتـل، بـا اسـتفاده از پرسـش نامه، از نظـرات چهـار تـن از متخصصان 
شهرسـازی اسـتفاده شـده اسـت. بر این اسـاس و حسـب روابـط یافت شـده، یک 
مـدل مفهومـی بـه  منظور ارائـۀ مؤلفه هـای مؤثر بـر گردشـگری پایـدار رودهای 
و  دسـته بندی  اسـاس  بـر  آخـر  در  و  شـده  ارائـه  آن هـا  بیـن  روابـط  و  شـهری 
بـا  متناسـب  مصاحبه هـا  در  ارائه شـده  راهبردهـای  صورت گرفتـه،  تحلیل هـای 
سـاماندهی رودخانـۀ زرجـوب نـگارش شـده و مـورد تأییـد روایـی جامعـۀ آماری 
پژوهـش،  ایـن  آمـاری  جامعـۀ  نمونه گیـری  روش  همچنیـن،  گرفـت.  قـرار 

گلوله برفی است.

یافته‌ها
گردشـگری  توسـعۀ  پایـۀ  بـر  مناسـب  سـاماندهی  یـک  در  گوناگونـی  مسـائل 
تأثیرگـذار هسـتند. بـه  طـور کلـی، عمـدۀ نتایـج حاصـل از مصاحبه هـا پـس از 
کدگـذاری در نرم افـزار مکـس ـ  کیـودا، در خصـوص مطالعۀ مـوردی این پژوهش 
نشـان دهندۀ 29 زیرمؤلفۀ پرتکـرار در بین نظرات جامعۀ آماری مصاحبه شـوندگان 
دسـته بندی  ارائـۀ  بـرای  این اسـاس،  بـر  اسـت.  مختلـف  دسـته بندی های  در 
مناسـب از زیرمؤلفه هـای شناسایی شـده، هفـت مؤلفه در حوزه هـای گوناگون اعم 
مباحـث  زیرسـاخت ها،  و  کالبـد  تفریحـی،  و  رفاهـی  تجهیـزات  و  امکانـات  از 
اقتصـادی، محیط  زیسـت، حمایـت نهادی و قانونـی، امنیت و حفاظت، مشـارکت 
زیرمؤلفه هـای  از  مناسـب  دسـته بندی  ارائـۀ  بـرای  شـد.  مشـخص  عمومـی 
شناسایی شـده، هفـت مؤلفـه در حوزه هـای گوناگـون مشـخص شـد. در ادامـه با 
پیاده سـازی روش دیمتـل، طبـق نتایـج حاصـل از آن در قسـمت زیرمؤلفه هـا، 
عامـل «پایـش مـداوم و مسـتمر اقدامـات زیسـت محیطی لازم بـرای پیشـبرد 
طـرح» در رتبـۀ اول، «پوشـش و تأمیـن نیـاز تمامـی گروه هـای سـنی فـارغ از 
جنسـیت» در رتبـۀ دوم، عامـل «مشـارکت جامعه» در رتبۀ سـوم بیشـترین تأثیر 
بـر عوامل دیگـر را دارنـد. همچنین «امکان سـنجی مجوزهـای لازم فعالیت های 
تفریحـی گردشـگری»، «حفاظـت از منابـع آب» و عامل «پایش مداوم و مسـتمر 
بیشـترین  به ترتیـب  طـرح»  پیشـبرد  بـرای  لازم  زیسـت محیطی  اقدامـات 

تأثیرپذیـری از زیرمؤلفه هـای دیگـر را دارنـد. طبـق نتایج حاصـل از روش دیمتل 
در بخـش مؤلفه هـای اصلـی، مباحـث اقتصادی بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری بر 
سـایر مؤلفه هـا و امنیت و حفاظت بیشـترین میزان تأثیرپذیری از سـایرین را دارد. 
در این خصـوص امنیـت و حفاظـت در کنـار مقولـۀ محیط  زیسـت معلول از سـایر 
شناسـایی شـد و در بیـن کلیۀ مؤلفه هـا «امنیت و حفاظـت» بیشـترین تعامل را با 
سـایر مؤلفه هـا دارد. نتایـج حاصـل از روابـط علـت و معلولـی میـان مؤلفه هـای 
مؤثـر بـر سـاماندهی رودخانـه با رویکرد گردشـگری پایـدار که دربـارۀ آن توضیح 

داده شد، به  صورت گرافیکی در شکل 1 نشان  داده  شده است. 

نتیجه‌گیری
بـر اسـاس یافته هـا در راسـتای سـاماندهی رود�رودکنـارۀ شـهری زرجـوب بـا 
رویکـرد گردشـگری پایـدار، هفـت مؤلفـۀ اصلـی تأثیرگـذار بـر مطالعـۀ مـوردی 
بیشـترین  ضمـن  اقتصـادی  مباحـث  مؤلفـۀ  این خصـوص  در  کـه  شـد  یافـت 
تأثیرگـذاری بـر سـایرین، بیشـترین تعامل با آن ها را داشـته اسـت. ایـن در حالی 
اسـت کـه از مؤلفه هـای «حمایـت نهـادی و قانونـی»، «امنیـت و حفاظـت»، 
«کالبـد و زیرسـاخت ها» و «امکانـات و تجهیـزات رفاهـی و تفریحـی» تأثیـر 
می پذیـرد و بـه  عنـوان کلیدی تریـن مؤلفـۀ اصلـی در سـاماندهی رود و رودکنارۀ 
شـهری مبتنـی بـر توسـعۀ پایـدار گردشـگری مطـرح اسـت. همچنیـن، مؤلفـۀ 
«محیـط  زیسـت» بیشـترین تأثیرپذیـری از سـایرین را داشـته و سـطح محیـط 
اقتصـادی»،  «مباحـث  مؤلفه هـای  تحت الشـعاع  زرجـوب  رودخانـۀ  زیسـتی 
«حمایـت نهـادی و قانونـی»، «امنیت و حفاظـت»، «کالبد و زیرسـاخت ها» قرار 
می گیـرد. در بخـش روابـط بیـن زیرمؤلفه هـا «پایش مسـتمر پایـداری و مباحث 
زیسـت محیطی طـرح هنـگام بهره بـرداری»، ضمـن بیشـترین تأثیرگـذاری بـر 
عنـوان  بـه   و  داشـته  را  آن هـا  بـا  همبسـتگی  بیشـترین  مجمـوع  در  سـایرین، 
و  تأثیرگـذاری  حیـث  از  پژوهـش،  ایـن  در  مطرح شـده  زیرمؤلفـۀ  کلیدی تریـن 
تأثیرپذیـری اسـت. در ادامـه نتایـج زیرمؤلفه هـا، «امکان سـنجی مجوزهای لازم 
فعالیت هـای تفریحی گردشـگری» بـه  عنـوان تأثیرپذیرترین زیرمؤلفه شناسـایی 
شـده و بـه تعبیری عوامـل متعددی در تمامی سـطوح بر امکان صـدور مجوزهای 
لازم برای اسـتفاده از بسـتر و حاشـیۀ رودهای شـهری تأثیرگذار اسـت. بر اساس 
مـدل مفهومـی ارائه شـده لـزوم توجـه بـه  تمامـی عوامـل بـه طـور همـگام و 
هماهنـگ در بیـن عرصه هـای یافت شـده الزامـی اسـت، چـرا کـه مؤلفه هـا و 
زیرمؤلفه هـای یافت شـده، مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر یکدیگـر تأثیرگـذار بـوده و 
نمی تـوان بـا چشم پوشـی از تعـدادی از آن هـا بـه نتیجۀ پایـدار مد نظر رسـید. در 
آخـر، از آنجـا با توجه  بـه راهبردها بـرای پیاده سـازی رویکرد مورد نظر، برحسـب 
مؤلفه هـا و زیرمؤلفه هـای حاصـل از یافته های پژوهـش، راهبردهای متناسـب در 
چهـار مرحله شناسـایی اقدامـات لازم، تدوین راهبردهـا، الزامات اجرا و بررسـی و 
پایـش بـر اسـاس اهـداف و نظـارت و بررسـی بـر پـروژۀ تدویـن و پاسـخ سـؤال 

پژوهش نمایان شد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 162
Azimpour Kazemi A. et al.

 مقدمه
ایجـاد  بـرای  را  مکان هـا  مناسـب ترین  و  راحت تریـن  مـردم  گذشـته،  ایـام  از 
سـکونتگاه ها انتخـاب می کردنـد و اغلـب مـردم ترجیـح می دادنـد کـه در نزدیکـی 
آب مسـتقر شـوند [1] بـا این حـال، بـا پیشـرفت تمدن هـا، اگرچـه از اهمیـت آب ها 
به هیچ وجـه کاسـته نشـد، امـا کمتر مـورد توجه قـرار گرفـت و تنها سـکونتگاه های 
واقـع در تقاطـع مسـیرهای تجـاری آبی شـانس بیشـتری برای چشـم انداز توسـعۀ 
اقتصـادی داشـتند [2]. در این راسـتا درکی پیرامـون اهمیت مفهومـی و معنای آب 
بـرای حیـات شـهری، در نتیجه مسـتقیم روابط اجتماعـی و نیاز جامعه به آن شـکل 

گرفت [3 و 4].
بـا این وجـود امـروزه رودخانه هـا دیگـر نقشـی در تنظیم سـاختار فضایی و سـازمان 
اجتماعـی شـهرها ندارنـد و در نتیجـه، رودکناره هـا از شـبکۀ فضاهـای عمومـی 
شـهرها حـذف شـده و ایـن روند منجر بـه پدیده هایی ماننـد ورود زبالـه، فاضلاب و 
کـه  اسـت  شـده  رودخانه هـا  بسـتر  و  حریـم  بـه  تجـاوز  رودخانه هـا،  بـه  پسـاب 
خطـر  بـه  فـراوان  زیسـت محیطی  مشـکلات  وسـیلۀ  بـه   را  شـهری  تـاب آوری 
انداخته انـد. در عصـری کـه ارزش هـای زیسـت محیطی در اولویـت قـرار دارند، رود 
و رودکناره هـا از اهمیـت ویـژه ای در محیـط شـهری برخوردار هسـتند. شهرسـازی 
مـدرن ضمـن تضمیـن ایمنـی و رفـاه در یک تجربۀ شـهری ایـده آل، دسترسـی به 
آب را بـه  عنـوان ارزشـی ویـژه در نظر می گیرد که در سـطح کیفیت زندگی شـهری 
اقتصـادی،  جملـه  از  رودخانه هـا  مختلـف  نقـوش  پـرورش   .[5] اسـت  اثرگـذار 
اجتماعـی و اکولوژیـک ایـن شـریان حیـات را بـه مکانی پویـا، سـرزنده و کاربردی 
تبدیـل می کنـد و علاوه بـر این، در بعد روان شناسـی شـهری، موجب بهبود سـطح 
تـاب آوری ذهنـی جامعـه، شـادابی و کاهـش اختلالات زندگی شـهری مـدرن و در 
بعـد اقتصـادی موجـب اشـتغال زایی بـرای اجتمـاع محلـی، بهبـود سـطح درآمـد و 
درنتیجـه پایـداری اقتصـادی شـهر می شـود؛ امـا بازسـازی رودخانه های شـهری و 
ایجـاد دسترسـی بـه آن در دهه هـای اخیـر بـا مشـکلات متعـددی همراه بـوده که 
بـرای رفـع پایـدار این مشـکلات و نیـل به اهـداف از پیش تعیین شـده نیاز بـه اتخاذ 
رویکـرد مناسـب حـس می شـود. در این خصـوص، توسـعۀ گردشـگری پایـدار بـه 
 عنـوان یـک رویکـرد می تواند ضمـن تضمین اهدافی ماننـد اشـتغال زایی و پایداری 
اقتصـادی، رودکناره هـا را تبدیـل بـه یـک فضـای عمومی فعـال کند. بـا این حال، 
در راسـتای پیاده سـازی ایـن رویکـرد نیـاز به توجـه به مسـائل متعددی بـه منظور 

جذب جامعه به فضای مورد نظر است.
در واقـع کشـاندن مردم بـه سـمت رودخانه ها با ایجـاد کاربری های مورد نیازشـان، 
امکانـات رفاهـی، سـاماندهی حریـم و ارتقـای امنیـت آن و جلـب  توجـه مـردم به 
سـودمند بـودن ایـن فعل هـا (چـه از نـگاه درآمدزایـی بلندمدت یـا کوتاه مـدت و یا 
سـودمندی زیسـت محیطی) باعـث رونـق دوبارۀ ایـن رودهـا و پیوند شـهروندان با 
رودکناره هـا می شـود؛ امـا باید توجه داشـت که این ارتبـاط و پیوسـتگی فیزیکی در 
نهایـت بایـد منجـر بـه ارتبـاط ذهنـی و تغییـر ادراک مـردم نسـبت بـه رودخانه ها 
شـود. اهمیـت بیشـتر رودخانه هـا در زندگـی روزانـۀ مـردم و علاقه منـدی آن ها به 
گـذران اوقـات فراغـت در حرایم ساماندهی شـدۀ رودهای شـهری به باززنده سـازی 
آن هـا کمـک شـایانی می کند. اسـتفادۀ پایـدار از رودخانه ها در توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـه  منظـور حفـظ تعـادل زیسـت محیطی ضروری اسـت کـه ایـن موضوع 
شـامل حفـظ منابـع آبی، حفاظـت از تنوع زیسـتی، جلوگیـری از آلودگی و اسـتفادۀ 
درسـت از دانش شهرسـازی اسـت، چـرا کـه رودخانه ها به تنهایـی قادر بـه مقابله با 
آلودگی هـای ناشـی از ناحیـۀ شـهری و تطبیق خـود با دگرگونـی فنـاوری را ندارد. 
بـه این دلیـل، بـرای بازآفرینـی رودکنـارۀ شـهری نیـاز بـه یـک چارچوب مناسـب 
راهبردهـای ارتقـای کیفیـت محیطـی و سـاماندهی رودکنـارۀ شـهری مطابـق بـا 
و  دولتـی  سـرمایه گذاری های  بـا  هماهنـگ  و  توسـعه  اهـداف  جامعـه،  انتظـارات 

خصوصی حس می شود.
شـهر رشـت به  عنوان یکی از شـهرهای گردشـگرپذیر کشـور نیازمند توجه بیشـتر 
بـه این مسـئله اسـت. در این راسـتا رودخانۀ زرجـوب که محوری خطـی و قدرتمند 
در فضـای شـهری رشـت اسـت، بـا توجـه  بـه پتانسـیل خـود، می توانـد در توسـعۀ 
گردشـگری پایـدار و بهبـود وضعیـت در شـاخص های مرتبـط، نقـش مؤثـر و حائز 
اهمیتـی داشـته باشـد، بـا توجه  به این مسـئله کـه در حـال حاضر هیچ گونـه برنامۀ 

مشـخصی بـرای سـاماندهی و مدیریـت مناسـب بـرای ایـن رودخانـۀ شـهری در 
جهـت بهـره وری اقتصـادی پایـدار وجـود نـدارد، لـذا تحقیـق در ایـن زمینه بسـیار 
ضـروری اسـت. بـه این منظـور، پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی و تحلیـل 
در  متناسـب  راهبردهـای  ارائـۀ  و  رشـت  زرجـوب  رودخانـۀ  بـر  مؤثـر  مؤلفه هـای 
این خصـوص، سـعی دارد راهکارهایـی بـرای احیـای ایـن عنصـر بـاارزش طبیعـی 

ارائه کرده و از پتانسیل های آن برای توسعۀ پایدار گردشگری استفاده کند. 
در ایـن راسـتا این پژوهش به دنبال پاسـخ به این پرسـش اسـت کـه: «راهبردهای 
سـاماندهی رودخانـۀ زرجـوب متناسـب بـا مؤلفه هـای مؤثر بـر گردشـگری پایدار و 

روابط بین آن چیست؟»

 پیشینۀ تحقیق
مطالعـات متعـددی در زمینۀ سـاماندهی رودهای شـهری و اهداف مختلـف به ویژه 
گردشـگری انجـام شـده اسـت. از جملـه حائـری و مثنـوی در پژوهشـی بـا عنوان 
در  شـهری  رودخانه هـای  اکولوژیـک  بهسـازی  راهبردهـای  تدویـن  و  «تحلیـل 
چارچـوب شهرسـازی اکولوژیک»، با اسـتفاده از روش قیاسـی  اسـتنتاجی، مؤلفه ها 
بـرای بهسـازی اکولوژیـک رودهـای شـهری بـر اسـاس پژوهش ها و منابـع علمی 
مبتنـی بـر نظـر محققان اسـتخراج شـده و در قالب آن بـه ارائۀ راهبردهایی در سـه 
حـوزۀ هیدرولـوژی، تنـوع بیوتیکـی و مورفولـوژی بـا هـدف توسـعۀ پایدار شـهری 
پرداختـه شـد [6]. جهان تیغ منـد و همـکاران در پژوهشـی  بـا عنـوان «سـاماندهی 
فضایـی - مکانـی حاشـیۀ رودخانه هـای شـهری بـا رویکـرد توسـعۀ گردشـگری 
کشـکان  رودخانـۀ  سـاماندهی  هـدف  بـا  پلدختـر)»  شهرسـتان  مـوردی  (نمونـۀ 
شهرسـتان پلدختـر سـعی در احیای شـهر با اسـتفاده از این عنصر طبیعـی به  عنوان 
یـک محـور پایـدار گردشـگری شـهری دارد. این پژوهـش با اسـتفاده از برداشـت 
ارزیابـی  بـه   AMOS و   SPSS نرم افـزاری  تحلیـل  و  پرسـش نامه  میدانـی، 
شـاخصه های تشـکیل دهندۀ توسـعۀ گردشـگری در محدوده پرداختـه و درنتیجه با 
توجـه  به پهنه های سـیلابی محـدودۀ مورد مطالعه بـه ارائۀ راهکارهای پیشـنهادی 
مـد نظـر محققـان در جهـت توسـعۀ گردشـگری انجامیـد [7]. همچنیـن، حمزه و 
همـکاران در پژوهشـی بـا عنوان «باززنده سـازی منظر رودهای شـهری بـا رویکرد 
تعامل سـازنده بین انسـان و محیـط طبیعی، (مـورد واکاوی نهر "شـهررود" آمل)» 
بـا هـدف باززنده سـازی فضـا و اسـتخوان بندی اصلی شـهر بـا اسـتفاده از رودهای 
شـهری بـا روش توصیفی  تحلیلی شـامل مطالعـات کتابخانه ای و برداشـت میدانی، 
بـا بهره گیـری از تجـارب موفـق داخلـی و خارجـی بـه ارائـۀ جمعـی از اهـداف 
پیشـنهادی بـرای طراحـی لبه هـای آبـی شـهر متناسـب با مطالعـۀ موردی رسـیده 
فضایـی  عنـوان «راهبردهـای  تحـت  پژوهشـی  در  طبرسـا  و  هنـرور  اسـت [8]. 
سـاماندهی حاشـیۀ رودخانـۀ درکـه بـا رویکـرد ارتقـای سـلامت شـهروندان؛ حـد 
از  اسـتفاده  بـا  و  کیفـی   - کمـی  روش  بـا  همـت»  پـل   - مدیریـت  پـل  فاصـل 
نرم افزارهـای SPSS و LISREL8,80 ضمـن ارائـۀ مـدل مفهومـی پیرامـون ارتبـاط 
سـلامت شـهروندان و سـاماندهی رود دره هـا به ارائۀ اهـداف، راهبردهـا و راهکاری 
طراحـی محـدودۀ سـاماندهی رود درۀ درکـه  طبـق مطالعـۀ مـوردی پرداخـت [9]. 
پورجعفـر و همـکاران بـا ارائـۀ پژوهشـی تحت عنـوان «بسـط اصـول و معیارهای 
طراحـی منظـر پایـدار در مرمـت منظـر طبیعی مسـیل خشـک شـیراز» بـه  منظور 
بازیابی منظر طبیعی مسـیل خشـک شـیراز به مثابه اکوسیسـتم زنده و پویای شـهر 
شـیراز بـر مبنـای انگاره هـای طراحـی منظـر و توسـعۀ پایـدار، بـا بررسـی مفاهیم 
پیرامـون پژوهـش و اسـتخراج اصـول و معیارهای طرحـی منظر پایـدار و در تطابق 
بـا شـرایط محـدودۀ مطالعاتـی به ارائـۀ پیشـنهادهای طراحـی در زمینـۀ حفاظت و 
ارتقـای تمامـی ارزش های معنـوي، فرهنگی، اکولوژیکـی، اجتماعـی و اقتصادي با 
تأکیـد به اصـول و معیارهاي طراحـی منظر پایـدار در مناظر طبیعـی (مرمت منظر) 
پرداختنـد [10]. میرغلامی و همکاران در پژوهشـی با عنـوان «احیای رودخانه های 
شـهری بر اسـاس دو رویکرد طراحی شـهری بیوفیلیک و حسـاس به آب» با توجه 
اساسـی بـه مباحـث زیسـت محیطی بـه دنبـال ارائـۀ راه حل هایـی بـرای مقابلـه با 
مهجـور مانـدن رودخانه هـا بـا اسـتفاده از رویکـرد طراحـی بیوفیلیک و حسـاس به 
آب اسـت و بـا اسـتفاده از روش هـای توصیفـی و تحلیـل داده های ثانویه اسـنادی، 
پیشـنهادهای طراحـی در قالـب معیارهـا و زیرمعیارهـای ضـروری بـرای طراحـی 
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لبه هـای رودخانه هـای شـهری بـر مبنـای رویکـرد مـد نظـر ارائـه شـود [11]. در 
بخشـی دیگر پیرامـون مطالعـات انجام شـده روی رودخانۀ زرجوب رشـت قربان پور 
و همـکاران در پژوهشـی با عنـوان «واکاوی معیارهای اقتصادی گردشـگری پایدار 
شـهری (مطالعۀ موردی: رودخانۀ زرجوب شـهر رشـت)» با اسـتفاده از روش کمی 
و تحلیـل نرم افـزاری SPSS بـه بررسـی معیارهـای اقتصـادی گردشـگری پایـدار 
شـهری مسـتخرج از ادبیات پژوهـش برای رود زرجـوب پرداخته که معیـار «میزان 
جـذب سـرمایه خارجـی» بـا میانگیـن 05�1 پایین تریـن و معیار «قیمـت زمین» با 
میانگیـن 08�2 بالاتریـن امتیـاز را بـه دسـت آورده و تمامی معیارها با آمـار پایین تر 
از حـد متوسـط بیانگـر بی توجهـی مدیـران شـهری بـه معیارهـای اقتصـاد پایـدار 
گردشـگری در خصـوص ایـن رود اسـت [12]. همچنیـن این محققـان در پژوهش 
دیگـری تحـت عنـوان «ارزیابی ابعـاد زیسـت محیطی مؤثـر بر تحقق گردشـگری 
پایـدار (مطالعۀ موردی: رودخانۀ زرجوب شـهر رشـت)»، مشـابه با پژوهش پیشـین 
بـا روش کمـی و تحلیـل نرم افـزاری SPSS بـه ارزیابـی معیارهای زیسـت محیطی 
برگرفتـه از ادبیـات و پیشـینۀ تحقیـق پرداختنـد و زیرمعیـار «مدیریـت فاضـلاب» 
بالاتریـن و زیرمعیـار «روزهـای یخ بنـدان» پایین تریـن میـزان اهمیت نسـبی را در 

این بین کسب کرد [13].
بررسـی مطالعـات انجام شـده در بیشـتر موارد بیانگر اسـتفاده از روش هـای کمی و 
پرسـش نامه اسـت کـه به جامعـۀ آماری اجـازۀ توضیح و بررسـی عمیـق موضوع را 
نمی دهنـد. در گـروه دیگـری از مطالعـات، تدویـن راهبردهای سـاماندهی رودهای 
شـهری بر اسـاس مطالعـات کتابخانـه ای، برداشـت های میدانی و تحلیـل داده های 
ثانویـه اسـنادی بـدون توجه بـه نظر کارشناسـان حـوزۀ مربوطه صـورت  گرفته که 
بـه  عنـوان یـک نارسـایی مطـرح اسـت. در واقـع، به منظـور شـناخت مؤلفه هـای 
دخیـل بـر سـاماندهی رودهـای شـهری، مصاحبـه بـا کارشناسـان و تعییـن روابط 
امـری ضـروری اسـت کـه عـدم توجـه بـه آن می تواند سـبب شـناخت نادرسـت و 
ناقـص شـود. همچنیـن در خصوص رودخانۀ شـهری زرجـوب به رغـم دغدغه های 
بسـیار در ایـن بـاره، پژوهشـی به طـور جامع بـه ارائۀ رویکردهـای متناسـب با این 
مطالعـۀ مـوردی نپرداختـه و تنها بـه ارزیابی معیارهـای اقتصادی و محیط زیسـتی 
بسـنده شـده اسـت. بـه این دلیـل، ضـرورت می یابد بـا نگاهـی جدید به بررسـی و 
شناسـایی مؤلفه هـای موجـود و روابـط بیـن آن هـا بـا روش کمـی - کیفـی بـرای 
رودخانـۀ زرجـوب پرداخـت کـه این امر در کنار بررسـی از نگاه توسـعۀ گردشـگری 

پایدار وجه نوآورانۀ این پژوهش به  حساب می آید.

 مبانی نظری پژوهش
جایگاه روان‏شناختی رودکناره‏ها در بستر شهرهای مدرن 

اولیـن نیرویـی کـه سـاکنان یک محیط شـهری را به سـمت آب جـذب می کند، اثر 
بصری سـطح آب اسـت و از نظر روان شناسـی شـهری لزوم دسترسـی به سطح آب 
مهم تریـن جنبـۀ ایـن ارتبـاط اسـت [14]. این اثـر واسـطۀ ارتباط بین سـطح آب و 
آسـمان می شـود و بعـد جدیـدی را در فضـای شـهری می گشـاید [15]. مطابـق با 
مباحـث روان شـناختی، حفـظ طبیعت آب در شـهرها ضمن افزایش نشـاط عمومی، 
رفتـار اجتماعـی و اکتشـافی را فعـال می کنـد [16]. می تـوان گفـت کـه آب در 
تشـخیص های روان شـناختی، کاهـش اضطـراب، بهبـود سـلامت جامعـه و رفـع 
اختـلالات روانـی پیچیده تـر، اثـر مثبـت دارد و در ابعـاد بصـری، صوتی، لامسـه و 
روانـی موجـب افزایـش اثرات روانـی ترمیمی فضاهـای عمومی می شـود و پایداری 
ذهنـی جامعـه می شـود [14 و 17] و بـه همین  دلیـل، توجـه بـه رودهـای شـهری 

امری اجتناب ناپذیر است.

مفهوم گردشگری پایدار در ارتباط با طراحی شهری حساس به آب
در راسـتای اسـتفادۀ حداکثـری از ظرفیـت رودهـای شـهری به خصـوص در دهـۀ 
اخیـر بر مفهـوم گردشـگری پایدار تأکید شـده که جنبه هـای اقتصـادی، اجتماعی ـ 
فرهنگـی و زیسـت محیطی را از جملـه اسـتفادۀ بهینـه از منابـع، رشـد حداکثـری 
منافـع بـرای جوامـع محلـی و بـه  حداقـل  رسـاندن اثـرات منفـی در کنـار تأکید بر 
تقویـت اقتصـاد محلـی و حفاظـت از طبیعـت را در بـر می گیـرد [18]، فعالیت های 
گردشـگری پایـدار، نه تنهـا مزایـای اقتصـادی را بـه همـراه دارد، بلکـه بـا افزایش 

آگاهـی زیسـت محیطی اهمیـت رودخانه هـای شـهری را نمایـان سـاخته [19] و 
حـس غـرور و مالکیـت را در میان جوامـع محلی تقویـت می کنـد [20]. در این بین 
گردشـگری سـبز بـا تأکیـد بـر سـازگاری بـا محیـط  زیسـت و کمـک بـه اقتصـاد 
محلـی، تأثیـر قابل  توجهی بر گردشـگری پایـدار دارد [21] و عملکردی مناسـب در 
توسـعۀ گردشـگری پایدار، همچـون امکان انطباق بـا طبیعت، حفظ محیط  زیسـت 
و دسـتیابی بـه منافـع بـرای جامعۀ هـدف را نشـان می دهـد [22]. در این خصوص 
طراحـی شـهری حسـاس بـه آب، ضمن لـزوم بررسـی ارتبـاط تاریخـی متغیر بین 
جوامع شـهری و زیرسـاخت های آبـی، دیدگاه هـای فرهنگی را در نظـر می گیرد [4 
و 23] و بـر اجـرای رویکردهـای طراحـی سـامان مند بـرای منابـع آب [24] در کنار 
تأکیـد  آب  بـه  حسـاس  شـهری  طراحـی  توسـعۀ  در  شـهروندان  مشـارکت  دادن 
می کنـد [25]. مطالعـات ایـن حـوزه نشـان می دهنـد یـک ارتبـاط دوجانبـه بیـن 
توسـعۀ  و  دارد  وجـود  آب  بـه  حسـاس  شـهری  طراحـی  و  گردشـگری  توسـعۀ 
گردشـگری بـر پایـداری آب تأثیرگذار اسـت [26] همچنین، پتانسـیل گردشـگری 
آبـی بـه توسـعۀ اجتماعـی - اقتصـادی و حفاظـت از محیط  زیسـت کمـک می کند 
[27]. البتـه گردشـگری و آبراه هـای شـهری بـه  صـورت دیالکتیـک و دوطرفـه بر 
هـم تأثیرگـذار بـوده [28] و در این بیـن کیفیـت آب و پایـداری فعالیت گردشـگری 

برای یک روند تأثیرگذاری مثبت، حائز اهمیت است [29].

روندهای نوظهور در ساماندهی رود و رودکناره‏های شهری 
افزایـش دمـا، تغییـر الگـوی بـارش و افزایـش میـزان و شـدت رویدادهـای شـدید 
آب وهوایـی، تأثیـرات عمیقـی بـر سـلامت اکولوژیکـی و عملکـرد رودخانه هـای 
شـهری دارد [30] و موجـب تمرکـز فزاینـده ای بر سـازگاری بـا تغییـرات اقلیمی و 
راهبُردهـای تاب آوری در دهۀ اخیر شـده اسـت [31]. سـاماندهی رودهای شـهری 
بـه  عنـوان یک زیرسـاخت سـبز، همـراه بـا توسـعۀ زیرسـاخت های مقـاوم در برابر 
آب وهـوا و توجـه بـه ملاحظـات تغییـرات اقلیمـی، تـاب آوری شـهرها را افزایـش 
می دهـد و بخشـی از پایـداری بلندمـدت در مواجهـه بـا تغییـرات آب وهوایـی را 
تضمیـن می کنـد [32]. در این بیـن، گردشـگری پایـدار بـه  عنـوان یک  رونـد رو به 
گسـترش برای رودهای شـهری، پتانسـیل آن هـا را فعال کرده و حفاظـت از محیط 
 زیسـت، فرهنـگ و مشـارکت جامعه را ترویـج می کنـد [33]. یکـی از رویکردهای 
نویـن در ایـن حـوزه، ادغـام زیرسـاخت های سـبز به معنـای اسـتفادۀ راهبُـردی از 
منظومه هـای طبیعـی ماننـد تالاب هـا، فضاهـای سـبز و پوشـش گیاهی اسـت که 
سـاماندهی جریان هـای آبـی هنـگام توفـان، بهبـود کیفیـت آب و ارتقای سـلامت 
اکولوژیکـی رودخانه هـای شـهری را بـه دنبـال داشـته باشـد و بـه کاهـش اثـرات 
منفـی شهرنشـینی و ایجاد اکوسیسـتم های رودخانـه ای انعطاف پذیـر و پایدار کمک 
کنـد و بـه کاهـش پدیـدۀ جزایـر حرارتـی بینجامـد [34 و 35]. عـلاوه بـر ایـن، با 
توجـه  بـه تغییـرات آب وهـوا، روش هـای مبتنـی بـر طبیعـت بـه شـهرها کمـک 
می کننـد تا بـا جذب گردشـگران و حمایت از کسـب وکارهای محلی، ضمن کسـب 
منافـع اقتصـادی، ارزش زیبایی شـناختی و پتانسـیل تفریحـی ایـن مجموعه هـای 

آبی را نیز افزایش می دهند [20]. 
احیـای  بـه  جدیـد  دغدغـۀ  یـک  عنـوان  بـه   خورشـید  نـور  از  مناسـب  اسـتفادۀ 
رودخانه هـای شـهری مدفـون یـا فراموش شـده در بیـن بافـت بلندمرتبـۀ شـهری 
می پـردازد [36]. ایـن روش هدفمنـد در کنـار ایجـاد کریدورهای اکولوژیکـی نیز به  
عنـوان یک رویکـرد نوآورانۀ دیگر برای احیای رودخانه های شـهری، زیسـتگاه های 
تکه تکه شـده را متصـل می کنـد و امـکان حرکت حیات وحـش در مناطق شـهری را 
فراهـم مـی آورد کـه موجـب افزایـش تنـوع زیسـتی، انعطاف پذیـری اکولوژیکـی و 
فرصت هایـی را بـرای تفریحـات مبتنـی بر طبیعت و رشـد ارزش زیبایی شـناختی در 
دل شـهرهای مـدرن را فراهـم می کننـد [37]. همچنین در سـال های اخیر اسـتفاده 
از فناوری هـای هوشـمند و تصمیم گیـری مبتنـی بـر داده ماننـد سـنجش از راه دور، 
سـامانه های پایـش برخـط و تجزیه وتحلیـل داده ها، اطلاعـات دقیق تـر و به روزتری 
را در مـورد کیفیـت آب، نـرخ جریـان و شـرایط زیسـت محیطی فراهـم می کننـد و 
فناوری هـا بـه تصمیم گیـران کمـک می کنند تـا انتخاب های آگاهانه داشـته باشـند 
و مداخـلات هدفمنـد را بـرای رسـیدگی به چالش هـای خـاص و واکنش های فوری 

اجرا کرده و به تقویت شفافیت و مشارکت عمومی کمک کنند [38].
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اصول طراحی پایدار برای ساماندهی رودکناره‏های شهری
در راسـتای یک سـاماندهی متناسـب بـا هدف، اصـول طراحی پایدار برای سـواحل 
رودخانه هـای شـهری مطرح اسـت که شـامل ادغـام عناصـر طبیعی و ساخته شـدۀ 
پایـدار،  فناوری هـای  و  مـواد  از  اسـتفاده  آسـان،  اتصـال  و  دسترسـی  مصنوعـی، 
انعطاف پذیـری و سـازگاری، حفاظـت و بهبـود زیسـتگاه های طبیعـی و مشـارکت 
جامعـه اسـت. در طراحـی پایـدار، حریـم رودهـا بـا ترکیـب عناصـر طبیعـی ماننـد 
پوشـش گیاهـی و بدنه هـای آبی بـا عناصـر ساخته شـدۀ مصنوعی نظیـر گذرگاه ها، 
پل ها و سـکوهای دید هماهنگ شـده و به دسترسـی آسـان به سـواحل رودخانه ها 
بـرای همـۀ افـراد، اتصال بـه محله های اطـراف، حمل ونقـل عمومـی و جاذبه های 
توریسـتی توجـه می شـود [37 و 39]. اسـتفاده از مـواد و فناوری هـای سـازگار بـا 
بـا  همـراه   ،[40 و   34] زیرسـاخت ها  نگهـداری  و  سـاخت  در  زیسـت  محیـط  
انعطاف پذیـری و سـازگاری با تغییرات محیطی و شـدید آب وهوایـی [41]، حفاظت 
و بهبـود زیسـتگاه های طبیعـی شـامل ایجـاد و حفـظ پوشـش گیاهـی، احـداث 
مناطق حفاظت شـده و بازسـازی زیسـتگاه ها [42] و مشـارکت شـامل مشـارکت و 
همـکاری بـا جامعـۀ محلـی و سـایر ذی نفعـان در طراحـی پایدار مـورد توجـه قرار 

می گیرد [43].

رویکردهای نوآورانه به زیرساخت سبز و طراحی پایدار رودکناره‏ها
در سـال های اخیـر، رویکردهـای جدیـدی بـرای زیرسـاخت های سـبز و طراحـی 
پایـدار در بافـت حاشـیۀ رودخانه های شـهری بـا هدف بـه حداکثر رسـاندن مزایا و 
بـه  حداقـل  رسـاندن ردپـای اکولوژیکی اقدامات وجود داشـته اسـت. نماهای سـبز 
بـه  عنـوان یکـی از این رویکردهـا به اسـتفاده از دیوارهـای زنده در سـاختمان های 
در امتـداد حریـم رودخانـه می پردازد کـه نه تنها جذابیـت ظاهری منطقـه را افزایش 
داده، بلکـه موجـب بهبـود کیفیـت هـوا، کاهـش آلودگـی صوتی شـده و بـا قابلیت 
یکپارچه سـازی بـا توسـعه های جدیـد یـا نصـب روی سـاختمان های موجـود، بـه 
یـک راه حـل طراحی چندمنظـوره و پایدار تبدیل شـده اسـت [44 و 45]. از سـویی 
دیگـر، ایدۀ سـکوهای شـناور در میان رودها که در شـکل های مختلـف مانند جزایر 
مصنوعـی بـا پوشـش گیاهـی بـرای ایجـاد فضـای سـبز بـر روی بدنه هـای آبـی 
اسـتفاده می کننـد، بـه  عنوان یک اکوسیسـتم شـناور نه تنهـا فرصت هـای تفریحی 
و آموزشـی را فراهـم کـرده، بلکه کیفیـت آب را با فیلتـر کردن آلاینده هـا و ارتقای 
تنـوع زیسـتی بهبود می بخشـد و جاذبه هـای گردشـگری منحصربه فـردی را ایجاد 
می کنـد [46]. همچنیـن رویکـرد بام هـای سـبز در امتداد سـواحل رود بـه مدیریت 
بارندگی هـا، صرفه جویـی در انـرژی و کاهـش جزایـر گرمایـی شـهری کمک کرده 
و بـه ارتقـای ارزش کلـی زیبایی شـناختی و زیسـت محیطی منطقۀ کنـار رود کمک 

می کننـد [47]. در نتیجـه، زیرسـاخت سـبز و طراحـی پایـدار از اجـزای ضـروری 
توسـعۀ حاشـیۀ رودخانۀ شـهری بـرای گردشـگری پایدار اسـت که با ادغـام اصول 
طراحـی پایـدار و رویکردهـای نوآورانـه می تواننـد ضمـن حفـظ و ارتقـای میـراث 
بـرای  را  به یادماندنـی  تجربیـات  رودخانه هـا،  سـواحل  فرهنگـی  و  طبیعـی 

بازدیدکنندگان فراهم کند.
مواد و روش ها

پژوهـش حاضـر از نظـر روش کمـی - کیفـی، بـه جهت هـدف کاربـردی، از لحاظ 
ماهیـت توصیفـی و اکتشـافی و به لحـاظ زمان مقطعی اسـت. به  منظـور گرد آوری 
اطلاعـات و داده هـا، از دو روش مطالعـۀ کتابخانـه ای و مطالعـۀ پیمایشـی از طریق 
اسـاس  بـر  نخسـت،  وهلـۀ  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده  نیمه سـاختاریافته  مصاحبـۀ 
مطالعـات کتابخانـه ای بـه بررسـی منابع نظـری مرتبـط پرداخته و در قـدم بعدی با 
بـا  عمیـق  و  نیمه سـاختاریافته  مصاحبـۀ   15 انجـام  و  نظـری  اشـباع  از  اسـتفاده 
کارشناسـان حوزه هـای مرتبـط بـا رودخانـۀ شـهری زرجـوب اعـم از شهرسـازی، 
محیـط  زیسـت و گردشـگری، عوامـل مؤثر بـر سـاماندهی رود زرجوب بـا تأکید بر 
توسـعۀ پایـدار گردشـگری از طریـق کدگـذاری در نرم افزار مکس ـ کیودا شناسـایی 
و دسـته بندی شـد. در ادامـه ارتباط بیـن مؤلفه هـا و زیرمؤلفه ها با اسـتفاده از روش 
دیمتل شناسـایی شـد. بـه این منظـور، بـرای نمونه گیـری ماتریس ارتباط مسـتقیم 
دیمتـل، بـا اسـتفاده از پرسـش نامه، از نظـرات چهار تـن از متخصصان شهرسـازی 
اسـتفاده شـده اسـت. بر این اسـاس و حسـب روابط یافت شـده، یک مـدل مفهومی 
بـه  منظـور ارائـۀ مؤلفه هـای مؤثـر بر گردشـگری پایـدار رودهـای شـهری و روابط 
بیـن آن هـا ارائه شـده و در آخر بر اسـاس دسـته بندی و تحلیل هـای صورت گرفته، 
زرجـوب  رودخانـۀ  سـاماندهی  بـا  متناسـب  مصاحبه هـا  در  ارائه شـده  راهبردهـای 
نـگارش شـده و مـورد تأییـد روایـی جامعـۀ آمـاری قـرار گرفـت. همچنیـن، روش 

نمونه گیری جامعۀ آماری این پژوهش گلوله برفی است.

 یافته‏ها
مسـائل گوناگونی در یک سـاماندهی مناسـب بر پایۀ توسـعۀ گردشـگری تأثیرگذار 
هسـتند. بـه  طـور کلـی، عمـدۀ نتایـج حاصـل از مصاحبه هـا پـس از کدگـذاری در 
نرم افـزار مکـس ـ  کیـودا، در خصـوص مطالعـۀ مـوردی ایـن پژوهش نشـان دهندۀ 
29 زیرمؤلفـۀ پرتکـرار در بیـن نظرات جامعۀ آماری مصاحبه شـوندگان اسـت که در 
جـدول 1 ذکر شـده اسـت. بـر این اسـاس، بـه منظـور ارائۀ دسـته بندی مناسـب از 
زیرمؤلفه هـای شناسایی شـده، هفـت مؤلفـه در حوزه های گوناگون مشـخص شـد. 

همچنین، تعداد تکرار هر زیرمؤلفه در بین مصاحبه شوندگان ذکر شد. 

جدول ۱. نتایج تحلیل عوامل مؤثر بر ساماندهی رودخانۀ زرجوب رشت با تأکید بر توسعۀ پایدار گردشگری

تکرارزیرمؤلفهمؤلفه

امکانات و تجهیزات رفاهی و تفریحی

10استفاده از امکانات و تجهیزات به روز
13تأمین مجموعه نیازهای بهداشتی - خدماتی در مراکز گردشگری
13تأمین مجموعه نیازهای پذیرایی - تفریحی در مراکز گردشگری

9پوشش و تأمین نیاز تمامی گروه های سنی فارغ از جنسیت

کالبد و زیرساخت ها

12زیرساخت های آسایشی در سطوح پایین برای گردشگری محلی
6زیرساخت های آسایشی - اقامتی در سطوح بالا برای گردشگری فرامنطقه ای

14تقویت دسترسی پیاده و اتصال مناسب بخش ها
8تقویت زیرساخت حمل ونقل عمومی

7تأمین نیرو و انرژی های لازم برای پروژه

مباحث اقتصادی
12نیازسنجی و پویایی طرح

9برآورد گردش مالی حاصل از پروژه
6برآورد میزان اشتغال زایی ناشی از پروژه



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023165
Azimpour Kazemi A. et al.

تکرارزیرمؤلفهمؤلفه

محیط  زیست

10پایش مستمر پایداری و مباحث زیست محیطی طرح هنگام بهره برداری
5ارزیابی اقدامات زیست محیطی لازم برای پیشبرد طرح

7تشکیل کارگروه های محیط  زیستی
15پاک سازی بستر و حاشیۀ رود از آلودگی

10رفع حداکثری منابع آلودگی
8ارزیابی اثرات زیست محیطی قبل از اجرای طرح

7واپایش و مهار دیواره و آب رودخانه

حمایت نهادی و قانونی

8تسهیل دیوان سالاری اداری
4امکان سنجی مجوزهای لازم فعالیت های تفریحی گردشگری

7واگذاری قدرت به یک نهاد و رفع موازی کاری
11پایش مستمر بر حسن اجرای قوانین نهادها

امنیت و حفاظت

13تأمین امنیت اجتماعی
8حفاظت از پوشش گیاهی حریم رود

5تأمین امنیت زیستگاهی آبزیان
9حفاظت از منابع آب

مشارکت عمومی
12مشارکت جامعه

9کانون ها و سمن های زیست محیطی

تعییـن ارتبـاط میـان عوامـل مؤثـر بـر سـاماندهی رودخانـۀ زرجـوب بـا تأکیـد بر 
توسعۀ پایدار گردشگری

در ایـن بخـش، برای شناسـایی تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری مقوله هـا و زیرمقوله های 
به دسـت آمده از مصاحبه هـا از روش دیمتل اسـتفاده شـده اسـت. این روش شـامل 
چهـار گام اساسـی اسـت کـه اعـم از: 1. تشـکیل ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم (برای 
اسـتفاده از دیـدگاه چنـد نفر از میانگین حسـابی نظـرات به منظور تشـکیل ماتریس 
M اسـتفاده می شـود)؛ 2. نرمـال کـردن ماتریـس ارتبـاط مسـتقیم؛ 3. محاسـبۀ 

ماتریس ارتباط کامل؛ 4. ایجاد نمودار علیّ.
همچنین نتایج حاصل از ماتریس به دست آمده به  صورت زیر تحلیل می شود:

- جمـع عناصـر هـر سـطر (D) نشـان دهندۀ میـزان تأثیرگـذاری بـر سـایر عوامـل 
است.

- جمع عناصر ستون (R) نشان دهندۀ میزان تأثیرپذیری از سایر عوامل است.
- هرچـه مقـدار (D + R) عاملـی بیشـتر باشـد، آن عامـل تعامـل بیشـتری با سـایر 

عوامل دستگاه دارد.
- مقـدار (D – R) بـا بیـان قـدرت تأثیرگـذاری متغیـر، در حالـت مثبت، یـک متغیر 

علت و در حالت منفی، معلول محسوب می شود.
پـس از انجـام مراحل یادشـده ماتریـس روابط کلی و نمـودار روابط علـت - معلولی 
میـان مؤلفه هـای مؤثـر بـر سـاماندهی رودخانـه بـا تأکیـد بـر توسـعه گردشـگری 
پایـدار بـه دسـت می آید کـه نشـان دهندۀ میـزان تأثیرپذیری و یـا تأثیرگـذاری هر 

یک از آن ها است.
در جدول 2 نتایج حاصل از پیاده سازی روش دیمتل قابل  مشاهده است:

جدول ۲. نتایج ماتریس دیمتل

DRD+RD-RMeanمؤلفۀ اصلی

0.07350,06060,13410,0129امکانات و تجهیزات رفاهی و تفریحی

0,0101

0,07390,05540,12930,0185کالبد و زیرساخت ها
0,09720,07380,17100,0234مباحث اقتصادی

0,0882 -0,01020,09840,1086محیط  زیست
0,08980,03980,12960,0500حمایت نهادی و قانونی

0,0588 -0,06270,12150,1842امنیت و حفاظت
0,09170,05800,14970,0337مشارکت عمومی

DRD+RD-RMeanزیرمؤلفه ها

0,0573 -0,06860,12590,1945کانون ها و سمن های زیست محیطی

0,0072
0,31540,07490,39030,2404مشارکت جامعه

0,3235 -0,15580,47930,6351حفاظت از منابع آب
0,0291 -0,07690,1060,1775حفاظت از پوشش گیاهی حریم رود
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DRD+RD-RMeanزیرمؤلفه ها

0,0700 -0,07000,1400,1840تأمین امنیت زیستگاهی آبزیان

0,0072

0,2123 -0,14880,36110,5099تأمین امنیت اجتماعی
0,2422 -0,16100,40320,5642پایش مستمر بر حسن اجرای قوانین نهادها

0,31140,21740,52880,094واگذاری قدرت به یک نهاد
0,5729 -0,15510,7280,8831امکان سنجی مجوزهای لازم فعالیت های تفریحی گردشگری

0,01 -0,09040,10040,1908تسهیل دیوان سالاری اداری
0,19840,04430,24270,1541واپایش و مهار دیواره و آب رودخانه

0,20650,09320,29970,1133پاک سازی بستر و حاشیۀ رود از آلودگی
0,19990,12840,32830,0715رفع حداکثری منابع آلودگی

0,28360,04620,32980,2374تشکیل کارگروه های محیط  زیستی
0,92620,43471,36290,4915پایش مستمر پایداری و مباحث زیست محیطی طرح هنگام بهره برداری

0,30020,27800,57820,222ارزیابی اقدامات زیست محیطی لازم برای پیشبرد طرح
0,3378 -0,02010,35790,3780ارزیابی اثرات زیست محیطی قبل از اجرای طرح

0,30110,04020,34130,2609برآورد گردش مالی حاصل از پروژه
0,29950,14610,44560,1544برآورد میزان اشتغال زایی ناشی از پروژه

0,0541 -0,13570,18980,3255نیازسنجی و پویایی طرح
0,06410,03080,09490,0333تأمین نیرو و انرژی های لازم برای پروژه

0,0377 -0,16180,19950,3613تأمین دسترسی پیاده و اتصال مناسب بخش ها
0,0553 -0,18820,24350,4317تقویت زیرساخت حمل ونقل عمومی

0,23120,05980,29100,1714زیرساخت های آسایشی در سطوح پایین برای گردشگری محلی
0,30450,17690,48180,1276زیرساخت های آسایشی ـ اقامتی در سطوح بالا برای گردشگری فرامنطقه ای

0,31960,23110,55070,0885پوشش و تأمین نیاز تمامی گروه های سنی فارغ از جنسیت
0,1179 -0,16120,27810,4403تأمین مجموعه نیازهای بهداشتی – خدماتی در مراکز گردشگری 
0,1293 -0,16900,29830,4673تأمین مجموعه نیازهای پذیرایی – تفریحی در مراکز گردشگری

0,3075 -0,10280,41030,5134استفاده از امکانات و تجهیزات به روز

 طبـق نتایـج حاصـل از جـدول 2 در قسـمت زیرمؤلفه هـا، عامـل «پایـش مـداوم و 
مسـتمر اقدامات زیسـت محیطی لازم برای پیشـبرد طـرح» در رتبۀ اول، «پوشـش 
و تأمیـن نیـاز تمامـی گروه هـای سـنی فـارغ از جنسـیت» در رتبـۀ دوم، عامـل 
«مشـارکت جامعـه» در رتبـۀ سـوم بیشـترین تأثیـر را بـر عوامـل دیگـر دارنـد. 
گردشـگری»،  تفریحـی  فعالیت هـای  لازم  مجوزهـای  همچنیـن «امکان سـنجی 
«حفاظـت از منابـع آب» و عامـل «پایش مداوم و مسـتمر اقدامات زیسـت محیطی 
لازم بـرای پیشـبرد طـرح» به ترتیب بیشـترین تأثیرپذیـری از زیرمؤلفه هـای دیگر 

را دارند.
آب»،  منابـع  از  «حفاظـت  زیسـت محیطی»،  سـمن های  و  «کانون هـا  ادامـه  در 
«حفاظـت از پوشـش گیاهـی حریـم رود»، «تأمیـن امنیـت زیسـتگاهی آبزیـان»، 
«تأمیـن امنیـت اجتماعی»، «امکان سـنجی مجوزهـای لازم فعالیت هـای تفریحی 
گردشـگری»، «تسـهیل دیوان سـالاری اداری»، «ارزیابـی اثـرات زیسـت محیطی 
قبـل از اجـرای طـرح»، «نیازسـنجی و پویایـی طـرح»، «تأمیـن دسترسـی پیاده و 
اتصـال مناسـب بخش هـا»، «تقویـت زیرسـاخت حمل ونقـل عمومـی»، «تأمیـن 
مجموعـه نیازهـای بهداشـتی - خدماتی در مراکز گردشـگری»، «تأمیـن مجموعه 
و  امکانـات  از  گردشـگری»، «اسـتفاده  مراکـز  در  تفریحـی   - پذیرایـی  نیازهـای 
تجهیـزات بـه روز» و «پایـش مسـتمر بر حسـن اجـرای قوانیـن نهادها» بـه  عنوان 

معلول در مقابل سایر زیرمؤلفه ها شناخته شده اند.
 طبـق نتایـج حاصـل از جـدول در بخـش مؤلفه هـای اصلـی، مباحـث اقتصـادی 
بیشـترین میـزان تأثیرگذاری بر سـایر مؤلفه هـا و امنیت و حفاظت بیشـترین میزان 

تأثیرپذیـری از سـایرین را دارد. در این خصـوص امنیـت و حفاظـت در کنـار مقولـۀ 
محیـط  زیسـت معلـول از سـایر شناسـایی شـد و بیـن کلیـۀ مؤلفه هـا «امنیـت و 
حفاظـت» بیشـترین تعامـل را با سـایر مؤلفه هـا دارد. نتایج حاصـل از روابط علت و 
معلولـی میـان مؤلفه هـای مؤثـر بـر سـاماندهی رودخانـه بـا رویکـرد گردشـگری 
پایـدار کـه دربـارۀ آن توضیح داده شـد به صـورت گرافیکی در شـکل 1 نشـان  داده 

 شده است. 

شکل 1. روابط علت و معلولی میان مؤلفه‏های اصلی مؤثر بر ساماندهی 
رودخانه با رویکرد گردشگری پایدار
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بـا توجـه  بـه سـیر رونـد جـزء بـه کل در ایـن پژوهـش و اینکـه در طراحـی مـدل 
پژوهـش نیازمنـد تعییـن مؤلفه هـا و تبییـن رابطـه بیـن آن هـا هسـتیم، بر اسـاس 

داده هـای به دسـت آمده در بخـش مؤلفه هـای اصلـی و روابـط بیـن آن هـا، مـدل 
مفهومی پژوهش در شکل 2 ارائه شد:

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

 بحث و نتیجه‏گیری
رود و رودکنـارۀ شـهری بـه دلیـل داشـتن منابـع غنـی اکولوژیکـی، مناظـر طبیعی 
متنـوع و فضـای فراغتی وسـیع در میـان عرصۀ مدرن شـهرهای امروزی ارزشـمند 
بـوده و ضمـن تأثیرگـذاری در ابعـاد مختلف روحـی - روانـی جامعه، توانایـی ایجاد 
یـک محیـط تفریحـی راحـت و امـن را دارد. اسـتفاده از رودخانه هـای شـهری در 
بهبـود  شـغلی،  فرصت هـای  افزایـش  مسـبب  پایـدار  گردشـگری  توسـعۀ  مسـیر 
پایـداری اقتصـادی جامعـه و ایجاد فضای شـهری فعـال و عرصۀ عمومی سـرزنده 
می شـود. ایـن در حالـی اسـت کـه بر اسـاس یافته هـا در راسـتای سـاماندهی رود�

رودکنـارۀ شـهری زرجـوب بـا رویکـرد گردشـگری پایـدار، هفـت مؤلفـۀ اصلـی 
مباحـث  مؤلفـۀ  این خصـوص  در  کـه  شـد  یافـت  مـوردی  مطالعـۀ  بـر  تأثیرگـذار 
اقتصـادی ضمـن بیشـترین تأثیرگـذاری بـر سـایرین، بیشـترین تعامـل بـا آن ها را 
داشـته اسـت. ایـن در حالی اسـت کـه از مؤلفه هـای «حمایـت نهـادی و قانونی»، 
«امنیـت و حفاظـت»، «کالبـد و زیرسـاخت ها» و «امکانـات و تجهیـزات رفاهی و 
تفریحـی» تأثیـر می پذیـرد و بـه  عنـوان کلیدی تریـن مؤلفـۀ اصلی در سـاماندهی 
رود و رودکنـارۀ شـهری مبتنی بر توسـعۀ پایدار گردشـگری مطرح اسـت. همچنین 
مؤلفۀ «محیط  زیسـت» بیشـترین تأثیرپذیری از سـایرین را داشـته و سـطح محیط 
زیسـتی رودخانۀ زرجـوب تحت الشـعاع مؤلفه هـای «مباحث اقتصـادی»، «حمایت 

نهـادی و قانونـی»، «امنیـت و حفاظـت»، «کالبـد و زیرسـاخت ها» قـرار می گیرد. 
در بخـش روابـط بین زیرمؤلفه ها «پایش مسـتمر پایداری و مباحث زیسـت محیطی 
طـرح هنـگام بهره برداری»، ضمـن بیشـترین تأثیرگذاری بـر سـایرین، در مجموع 
زیرمؤلفـۀ  کلیدی تریـن  عنـوان  بـه   و  داشـته  را  آن هـا  بـا  همبسـتگی  بیشـترین 
مطرح شـده در ایـن پژوهـش، از حیـث تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری اسـت. در ادامـه 
تفریحـی  فعالیت هـای  لازم  مجوزهـای  «امکان سـنجی  زیرمؤلفه هـا،  نتایـج 
گردشـگری» بـه  عنـوان تأثیرپذیرتریـن زیرمؤلفـه شناسـایی شـده و بـه تعبیـری 
عوامـل متعددی در تمامی سـطوح بـر امکان صـدور مجوزهای لازم برای اسـتفاده 
از بسـتر و حاشـیۀ رودهـای شـهری تأثیرگـذار اسـت. بـر اسـاس مـدل مفهومـی 
بیـن  هماهنـگ  و  همـگام  طـور  بـه  عوامـل  بـه  تمامـی  توجـه  لـزوم  ارائه شـده 
عرصه هـای یافت شـده الزامـی اسـت، چـرا کـه مؤلفه هـا و زیرمؤلفه  هـای یافـت 
شـده، مسـتقیم و غیرمسـتقیم بر یکدیگر تأثیرگذار بـوده و نمی توان با چشم پوشـی 
از تعـدادی از آن هـا بـه نتیجـۀ پایـدار مـد نظـر رسـید. در آخـر از آنجا کـه توجه به 
وضعیـت  بهبـود  بـه  کمـک  نظـر،  مـورد  رویکـرد  پیاده سـازی  بـرای  راهبردهـا 
زیسـت محیطی رود�رودکناره هـا و بـه طـور خاص رودخانۀ شـهری زرجـوب، ایجاد 
فضـای شـهری پویـا و فعـال در کنـار افزایـش اشـتغال زایی پایـدار محلـی حائـز 
اهمیـت بـوده و زمینه سـاز رضایتمنـدی جامعـۀ محلـی اسـت، برحسـب مؤلفه ها و 
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زیرمؤلفه هـای حاصـل از یافته های پژوهـش، راهبردهای متناسـب در این خصوص 
تدویـن و پاسـخ سـؤال پژوهـش نمایـان شـد. از آنجـا کـه بهسـازی و سـاماندهی 
رودخانـۀ شـهری مبتنـی بـر فراینـد اسـت؛ لـذا نظارت و بررسـی بـر اجـرا و پس از 
اجـرا ضـرورت دارد؛ بنابرایـن تدویـن راهبردهـا در چهـار مرحلۀ شناسـایی اقدامات 

لازم، تدویـن راهبردهـا، الزامات اجرا و بررسـی و پایش بر اسـاس اهـداف و نظارت 
و بررسـی بـر پـروژه امکان پذیر می شـود کـه بر اسـاس مباحث مسـتخرج از نظرات 
مصاحبه شـوندگان تدویـن شـد و بـه تأییـد رسـید. راهبردهـای ارائه شـده در ایـن 

پژوهش در جدول 3 قابل  مشاهده است.

جدول ۳. راهبردهای ساماندهی رود/رودکنارۀ شهری با هدف توسعۀ گردشگری پایدار

بررسی و پایشالزامات اجراراهبرد مربوطهشناسایی اقدامات لازمزیرمؤلفهمؤلفه

ها زیرساخت 

زیرساخت های 
آسایشی – اقامتی

تأمین اقامتگاه مناسب- 
متعدد -  راه های  تأمین 

دسترسی
تقویت -  و  بررسی 

و  انرژی  زیرساخت های 
نیروی منطقه

احداث اقامتگاه های بوم گردی، هتل، پانسیون و...- 
ارتقای سطح حمل ونقل عمومی- 
تأمین پارکینگ مورد نیاز- 
برقراری دسترسی مناسب به ایستگاه های حمل ونقل عمومی- 
تقویت شبکه آب، برق و گاز محدوده و تأمین انرژی مورد نیاز پروژه - 

مازاد بر ظرفیت شبکه انرژی مصرف بومی
ظرفیت سنجی رودخانه برای حمل ونقل آبی- 
ایجاد مسیرهای مناسب دسترسی پیاده و دوچرخه- 

انتخاب فنون مناسب با امکانات اجرا- 
برنامه ریزی مالی کلان- 
بهره گیری از توانایی بخش خصوصی- 
برنامه ریزی زمانی کوتاه مدت- 
برنامه ریزی زمانی میان مدت- 
برنامه ریزی زمانی بلندمدت- 
همکاری تمامی دستگاه های مربوطه- 
انجام مطالعات پایه دانشگاهی و پژوهشگاهی- 
انعطاف پذیری بالا در اجرای پروژه- 
تعیین معیارها و اهداف قابل ارزشیابی برای ساماندهی- 
انجام مطالعات نیازسنجی- 
انعطاف پذیری در طرح- 
رشته های -  تمامی  بین  میان رشته ای  همکاری  لزوم 

مربوطه در حوزۀ مورد نظر

دوره ای -  پایش  و  بررسی  نظارت، 
زیرساخت ها

مانند: -  کاستی ها  و  نواقص  رفع 
کیفیت و کمیت حمل ونقل عمومی 

مطابق با شرایط روز، 
اقامتگاه ها -  کمیت  و  کیفیت  حفظ 

توزیع  شبکه های  و  نیاز  با  مطابق 
نیرو

دسترسی مناسب، 
زیرساخت حمل ونقل و 

حمل ونقل عمومی

نیرو و انرژی های لازم 
برای پروژه

زیست محیط 

پایداری و 
زیست محیطی

ساختار -  ارتقای  و  حفظ 
هیدرولوژی آب

و -  آلودگی  واپایش 
کیفیت آب

حریم -  آزادسازی 
رودخانه

اثرات -  بررسی 
زیست محیطی

حفظ -  ضوابط  مجموعه 
و پایداری

تغییر -  و  سیاست گذاری 
نگاه زیست محیطی

تصرف حداقلی در اکوسیستم- 
واپایش رسوبات و لایروبی مستمر رودخانه- 
مدیریت یکپارچه حوضۀ آبریز رودخانه- 
احداث تصفیه خانه و دفع بهداشتی پساب- 
احداث زهکش های طبیعی و مصنوع- 
احداث دیوارۀ رودخانه برای مهار خروج آب از بستر - 
تمامی -  در  سیاست گذاری  برای  زیست محیطی  کارگروه های  تشکیل 

سطوح کلان تا خرد
احداث آب بندها و سد در مسیر رودخانه برای مهار تغییر جریان آب - 

احتمالی
آزادسازی حریم رود- 
حفظ و ارتقای شرایط بیوتیکی و زیستگاه ها- 
 -(SEI و EIA) انجام بررسی اثرات زیست محیطی طرح ها
بهره گیری از قوانین و مقررات برای کاهش آلودگی زیست محیطی- 
الگوبرداری از نمونه های موفق و استفاده از دانش کشورهای پیشرو در - 

حوزۀ حفظ محیط  زیست

و -  طبیعی  زهکش های  بر  نظارت 
مصنوع

کمیت -  و  کیفیت  بر  مداوم  نظارت 
هیدرولوژی رودخانه

پایش سدها و آب بندها و سامانه دفع - 
فاضلاب

اثرات -  بررسی  پروژه های  انجام 
(SEI و EIA) زیست محیطی طرح ها

نظارت بر ساختار کانال و زهکش ها- 
و -  آلاینده ها  واپایش  بر  نظارت 

آلودگی های محیطی
مدیریت -  و  حفاظت  بر  نظارت 

زیست محیطی بستر طبیعی، پوشش 
گیاهی و جانوران

پایش مداوم و مستمر 
اثرات زیست محیطی 

در تمامی مراحل

آلودگی بستر و حاشیۀ 
رودخانه

آب و دیوارۀ رودخانه

دیوان سالاری اداری و 
سرمایه گذاری بخش 

خصوصی

اداری -  دیوان سالاری 
بخش  سرمایه گذاری 

خصوصی
سیاست های -  و  قوانین 

حوزۀ مربوطه
سیاست های -  و  قوانین 

نظارتی
قانونی -  اختیارات  تنفیذ 

به مرجع ذی صلاح

تسهیل دیوان سالاری اداری- 
ایجاد مشوق های قانونی- 
رفع موازی کاری سازمان ها- 
به روزرسانی قوانین مطابق با نیازهای فعلی- 
تلاش برای تأمین منافع عموم- 
رفع اثر تأثیرات منافع گروهی خاص- 
تدوین قوانین مناسب برای ایجاد امکان دخل و تصرف و پیاده سازی - 

نظرات تمامی اقشار ذی نفع
مختلف -  نهادهای  بین  هماهنگی  ایجاد  برای  مناسب  قوانین  تدوین 

درگیر با امور گردشگری به منظور یکپارچه سازی کارکردهای توسعۀ 
گردشگری

تأمین اعتبارات لازم و بودجۀ فعالیت های زیست محیطی- 
لحاظ خواسته های اجتماعی - اقتصادی جامعه در طرح های بالادستی- 
تدوین قوانین لازم برای محدودیت کاربری اراضی مجاور- 

پایش -  و  بازدارنده  قوانین  بر  نظارت 
مداوم آن ها برای تطبیق با نیاز روز 

جامعه
حسن -  بر  نظارت  و  بررسی  پایش، 

اصلاح  و  برنامه ها  و  پروژه  انجام 
مداوم نواقص

سنجش دوره ای هزینه کردها برای - 
تأمین بودجۀ لازم برای نگهداری و 

به  حداقل  رساندن استهلاک 

قانونی و  نهادی  حمایت 

مجوزهای استفاده از 
حریم و محور رودخانه

واگذاری قدرت به یک 
نهاد و رفع 
موازی کاری

پایش مستمر حسن 
اجرای قوانین نهادها 

تفریحی و  رفاهی  تجهیزات  و  امکانات 

امکانات و تجهیزات 
به روز

و -  امکانات  شناخت 
رفاهی  بروز  تجهیزات 

گردشگری
فرصت های -  شناخت 

در  مجهز  مکانی 
مستعد  حوزه های 

گردشگری
نیازهای -  شناخت 

گروه های سنی و جنسی
فضای -  الزامات  شناخت 

ی  شگر د گر
رودخانه محور

 - ، گی ت کنند عو د
و  پویایی  سرزندگی، 

حضورپذیری فضا

برگزاری ورزش های آبی قایقرانی در رودخانه با توجه  به توانمندی آن- 
ایجاد ناوگان حمل ونقل آبی در صورت ظرفیت- 
استقرار کاربری های فعال و مناسب عمومی در مجاورت رودخانه- 
ایستگاه های تأمین انرژی مانند صفحات پریز برق- 
تعبیه مبلمان مناسب با توجه  به شرایط اقلیمی - 
تناسبات بصری مناسب- 
رعایت مقیاس انسانی- 
تقویت سهل الوصولی و ورودی های مناسب- 
محل بازی کودکان- 
توجه به کاربری های همه شمول و یا اختصاصی تمامی گروه های سنی - 

و جنسی
الزامات طراحی مناسب (لزوم دسترسی مهارشده جامعۀ هدف به لبۀ - 

آب، روشنایی و کاربری متناسب برای استفاده 24 ساعته، عدم ایجاد 
فضای دورافتاده و خارج از دید، هدایت در مسیر مورد نظر با استفاده از 

پوشش گیاهی و...)
حفظ مناظر جذاب طبیعی- 
استفاده از مصالح بوم آورد- 
در نظر گرفتن کریدورهای دید با محوریت رودخانه- 

فعالیت های -  پالایش  بر  نظارت 
گردشگری  باشخصیت  مرتبط 

رودخانه و رفع کاستی های مربوطه
کیفیت -  سنجه های  دوره ای  پایش 

رفع  جهت  فضا  برای  مکان 
کاستی ها و تقویت آن

فعالیت ها -  و  کاربری  دوره ای  پایش 
برای رفع نواقص

مجموعه نیازهای 
قابل پیش بینی در 
مراکز گردشگری

نیاز تمامی گروه های 
سنی فارغ از جنسیت



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023169
Azimpour Kazemi A. et al.

بررسی و پایشالزامات اجراراهبرد مربوطهشناسایی اقدامات لازمزیرمؤلفهمؤلفه

اقتصادی مباحث 

نیازسنجی و پویایی 
طرح

و -  قابلیت  شناخت 
پتانسیل های رودخانه

درآمد- -  مالی  رویکرد 
هزینه

شناخت نیاز روز جامعه- 

بهره گیری بهینه از قابلیت های رودخانه از جمله: آب، چشم اندازهای - 
زیبا و... جهت توسعه و جذب گردشگر 

تقویت حسن شهرت مکان با برندسازی گردشگری- 
تقویت اثربخشی فضا- 
بررسی خواسته ها و نیازهای جامعۀ هدف - 
برآورد و سنجش رویکرد مالی درآمد - هزینه- 
جذب سرمایه بخش خصوصی- 
استفاده از رودخانه برای حمل ونقل عمومی شهری- 

انتخاب فنون مناسب با امکانات اجرا- 
برنامه ریزی مالی کلان- 
بهره گیری از توانایی بخش خصوصی- 
برنامه ریزی زمانی کوتاه مدت- 
برنامه ریزی زمانی میان مدت- 
برنامه ریزی زمانی بلندمدت- 
همکاری تمامی دستگاه های مربوطه- 
انجام مطالعات پایه دانشگاهی و پژوهشگاهی- 
انعطاف پذیری بالا در اجرای پروژه- 
تعیین معیارها و اهداف قابل ارزشیابی برای ساماندهی- 
انجام مطالعات نیازسنجی- 
انعطاف پذیری در طرح- 
رشته های -  تمامی  بین  میان رشته ای  همکاری  لزوم 

مربوطه در حوزۀ مورد نظر

بررسی اثر فعالیت های اقتصادی بر - 
محیط  زیست

رویکرد -  دوره ای  سنجش  و  برآورد 
مالی درآمد - هزینه و نیاز های جامعۀ 

هدف
وضعیت -  مداوم  بررسی  و  پایش 

اشتغال ناشی از پروژه

گردش مالی پروژه

میزان اشتغال زایی 
پروژه

عمومی مشارکت 

خصوصی - مشارکت جامعه بخش  جذب 
برای سرمایه گذاری

سنجش روابط سازمانی- 
سازمان های -  و  کانون ها 

مردم نهاد
آگاهی محیط  زیستی- 
مشارکت محیط  زیستی- 

تشویق مردم منطقه به مشارکت با اعطای وام های بلندمدت در جهت - 
ایجاد  جهت  توریستی  تسهیلات  و  تجهیزات  و  زیرساخت ها  توسعه 

درآمد و اشتغال برای آن ها
هدررفت -  از  جلوگیری  و  اختصاص یافته  اعتبارات  از  صحیح  استفادۀ 

اعتبارات
آموزش زیست محیطی بیشتر در سیاست های آموزشی- 
آموزش و جذب نیروی متخصص مردمی برای شناساندن قابلیت های - 

گردشگری منطقه برای گردشگران
چشم اندازهای -  و  جاذبه ها  معرفی  برای  تبلیغاتی  برنامه  توسعه 

منحصربه فرد و همچنین آداب ورسوم منطقه
استفاده از نیروهای متخصص و باتجربه در توسعۀ گردشگری شهر و - 

ارائۀ آموزش های لازم به کلیۀ افراد مرتبط با گردشگری

تسهیلات -  و  وام  اعطای  بر  نظارت 
بانکی

افزایش -  روش های  مداوم  پایش 
و  اجتماعی  مشارکت  و  آگاهی 
استفاده از روش های جدید در حوزۀ 

مشارکت و تبلیغات
بررسی ضریب آگاه سازی عمومی و - 

اثرات آن
روش های -  به روزرسانی  و  پایش 

آموزش و تربیت متخصصان 

کانون ها و سمن های 
زیست محیطی

حفاظت و  امنیت 

تأمین امنیت اجتماعی

تقویت حس امنیت- 
ایجاد مصونیت فضا- 
برابر -  در  ایمنی  تقویت 

رودخانه
امکان امدادرسانی- 
سلامت رودخانه- 
تقویت پذیر بودن فضا- 

حقابۀ -  حداقل  برقراری  و  رود  آب  از  برداشت  میزان  تثبیت  و  تعیین 
زیست محیطی رود

واپایش و مهار ورود آلاینده ها به آب - 
نورپردازی و روشنایی مناسب- 
حضور عوامل انتظامی- 
ایجاد نظارت اجتماعی از طریق کاربری ها- 
جلوگیری از ایجاد فضاهای بی دفاع و پایش در صورت وجود- 
تقویت حس امنیت بانوان، کودکان، خانواده ها و کهن سالان- 
برقراری ایمنی در برابر سیلاب- 
ایجاد محدوده های مجزا و ایمن دسترسی مهارشده به لبۀ آب- 
حضور نیروهای امداد و نجات- 
پیش بینی تمهیدات هوادهی به آب- 

نظارت مستمر بر منابع آب و پایش - 
شرایط زیست محیطی محدوده

شده -  ایجاد  فضاهای  مداوم  پایش 
و  فضا  رهایی  از  جلوگیری  جهت 

ایجاد فضای بی دفاع جدید
ثبت و بررسی دوره ای گزارش های - 

امنیتی و امدادرسانی
امنیت و حفاظت از 

محیط  زیست

حفاظت از منابع آب

 مشارکت نویسندگان
عظیم پـور  امیرحسـین  آقـای  کارشناسی ارشـد  پایان نامـۀ  از  برگرفتـه  مقالـه  ایـن 
کاظمـی (نویسـندۀ اول) بـا عنـوان «تدویـن راهبردهـای سـاماندهی رودخانه های 
شـهری بـا تأکید بر توسـعۀ گردشـگری پایـدار، (مطالعۀ مـوردی: رودخانـۀ زرجوب 
رشـت)» اسـت کـه در شـهریورماه 1402 در گروه شهرسـازی دانشـگاه گیلان، به 
راهنمایـی خانـم مهرناز مولوی (نویسـندۀ دوم) دفاع شـده اسـت. درصد مشـارکت 

نویسندۀ اول 80 درصد، نویسندۀ دوم 20 درصد است.

 تشکر و قدردانی
بـه این وسـیله نویسـندگان مراتـب تقدیر و تشـکر خود را از شـرکت تاریک چشـمه 
خـزر (سـهامی خـاص) در راسـتای حمایـت مـادی و معنوی شـان طـی پژوهـش 

اعلام می دارند.
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were selected randomly. In this research, a questionnaire tool is used to 
collect data. After the above steps, data classification was done by analyz-
ing structural equations using SPSS and Amos software. Cronbach’s alpha 
was used for the reliability of the questions. For data analysis, a structural 
equation modeling approach is used using Spss (version 19), Mplus (ver-
sion 7.4), and Amos (version 22) software. Structural equation modeling 
(SEM) is one of the most original methods of analysis and multivariate 
analysis, which is used to examine the complex relationships between 
manifest and latent variables. It consists of two parts: the measurement 
model and the structural model. In this research, at first, using SPSS soft-
ware, exploratory factor analysis was applied with the application of prin-
cipal components extraction and varimax rotation, to discover the struc-
ture of factors influencing housing prices from the point of view of the 
residents of Cherandab neighborhood in Tabriz. Then, using the Mplus 
software, the confirmatory factor analysis method was used to confirm 
the exploratory factor structure and the fit indices were used to evaluate 
the fit of the final model obtained from the structural equation model-
ing approach. Confirmatory factor analysis has been used in this model 
because some of the observed data cannot be measured directly but 
have similar patterns in their values. This model was also used to evaluate 
the structure. This type of factor analysis tests the degree of conformity 
between the theoretical structure and the experimental structure of the 
research. Exploratory factor analysis has been used to reduce the number 
of variables and identify the main factors that are effective in determining 
housing prices.

Findings
Based on the results of this study, it has been proven that residential satis-
faction factors (HS) and household income (HI) have a significant relation-
ship with housing prices. Because p values are less than 0.05, meanwhile, 
housing policy (HP) has no practical significance for house prices. The 
findings showed that among the three investigated components: satis-
faction with housing and household income have an effect on the price 

of housing with a regression weight of 0.799 and 0.558 in the Cherandab 
neighborhood of Tabriz city, but housing policy with a regression weight 
of -0.252. It does not affect the housing price in any way. Among the fol-
lowing indicators, home buyers pay more attention to the security of the 
neighborhood, the level of crime in the neighborhood, the community of 
the neighborhood, and the internal and external structure of the houses. 
Providing housing at a reasonable price is always considered the most im-
portant necessity in urban housing planning. From the point of view of 
microeconomics, housing is a type of non-movable, heterogeneous, and 
location-dependent commodity. Compared to other goods, it is affected 
by various structural, spatial, and human variables in its valuation.

Conclusion
Several internal and external factors with direct or indirect relative effects 
have been associated with housing affordability. The findings show that 
residential satisfaction and household income have a significant effect 
on house prices in the Cherandab neighborhood. For this reason, resi-
dential satisfaction can be considered an important influencing factor on 
the price of houses in the Cherandab neighborhood of Tabriz city, that 
is, if the builders and sellers intend to have an excellent house structure, 
facilities, and environment for buyers in the Cherandab neighborhood. 
provide Tabriz, they should, first of all, consider the satisfaction of hous-
ing. In addition, household income also affects the price of houses in 
the Cherandab neighborhood through the commitment of the buyer to 
providing the money needed to buy a house. Despite the lack of direct 
influence of housing policy factors on determining the price of houses 
in the Cherandab neighborhood of Tabriz, it should still be given serious 
attention by the main actors of the construction industry. For example, 
the policymakers should make sure that the builders and sellers provide a 
suitable, safe, comfortable, and accessible housing environment for every 
family along with proper security, privacy, and health facilities. This study 
can be used as a home-buying guide.
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Introduction 
Housing price fluctuations in recent years in the country have had extensive negative effects on 
households and the performance of various economic sectors, these fluctuations have always had 
negative effects on production, investment, employment, and other economic variables directly 
and indirectly. Therefore, considering the basic effects of housing prices in big cities on the well-be-
ing of households and different economic sectors, as well as its effects in creating boom and bust 
periods in the housing market, the necessity of research in this matter is evident.
The analysis of factors and components influencing the determination of housing prices and their 
correct management prevents fluctuations in the housing market and significantly increases the 
success rate of housing construction programs and desirable housing plans. It can be said that con-
trolling housing price fluctuations requires knowing the factors affecting them. High housing prices 
seriously affect the quality of life of urban residents, especially the lower class of society. Today, due 
to continuous urbanization and social and economic development in Tabriz city, the problem of 
housing prices as a stable social problem should still be addressed and improved. In this regard, 
the current research aims to analyze the factors influencing housing prices from the perspective 
of Tabriz residents. Factors affecting housing prices are organized by several variables specified in 
previous studies. According to the mentioned contents, the hypothesis is obtained that various fac-
tors are effective on the housing price according to the residents of the Cherandab neighborhood 
of Tabriz city. Analyzing the influencing factors and components in determining housing prices and 
their proper management in the neighborhoods of Tabriz can prevent fluctuations in the housing 
market to some extent. It can be said that controlling housing price fluctuations in urban areas 
requires knowing the factors affecting it, and one of these studies is from the perspective of urban 
residents. High housing prices seriously affect the quality of life of urban residents, especially the 
lower class of society.

Materials and Methods
The research method in this research is descriptive-analytical, and in terms of its purpose, it is con-
sidered part of applied research, and in terms of gathering information, it is survey research. The 
statistical population of 37,532 people in this research is the residents of the Charandab neighbor-
hood in Tabriz City. According to Cochran’s formula, the sample size was 380 people. The samples 
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عوامل اثرگذار بر قیمت مسکن از دیدگاه ساکنان در محلۀ چرنداب شهر تبریز

مقدمه
 نوسـانات قیمـت  مسـکن  طـی  سـال هاي اخیر در کشـور تأثیـرات منفـی  گسـترده اي بـر خانوارهـا و عملکرد 
بخش هـاي مختلـف  اقتصادي داشـته  اسـت.  این  نوسـانات همـواره بر تولید، سـرمایه گذاري، اشـتغال و سـایر 
متغیرهـاي اقتصـادي بـه  صـورت مسـتقیم  و غیرمسـتقیم  تأثیـرات منفـی  داشـته  اسـت . بنابراین، بـا توجه  به  
تأثیـرات اساسـی  قیمـت  مسـکن  در شـهرهاي بـزرگ بـر رفـاه خانوارهـا و بخش هـاي مختلـف  اقتصـادي و 
همچنیـن،  تأثیـرات آن در ایجـاد دوره هـاي رونـق  و رکـود در بـازار مسـکن ، ضـرورت پژوهـش  در ایـن  امـر 
نمایـان می شـود. تحلیـل عوامـل  و مؤلفه هـاي تأثیرگـذار در تعیین  قیمت  مسـکن  و مدیریت  صحیـح  آن ها، از 
و  مسـکن   احـداث  برنامه هـاي  موفقیـت   میـزان  و  می کنـد  جلوگیـري  مسـکن   بـازار  در  نوسـان  بـروز 
برنامه ریزي هـاي مطلـوب مسـکن  را بـه  طـور قابـل  توجهـی  افزایـش  می دهـد. در واقـع ، می تـوان گفـت که  
کنتـرل نوسـانات قیمتـی  مسـکن ، مسـتلزم شـناخت  عوامـل  مؤثر بر آن اسـت. قیمت هـای بالای مسـکن به 
 طـور جـدی بـر کیفیت زندگی سـاکنان شـهری، به خصـوص طبقـۀ پایین جامعـه، تأثیـر می گذارد. امـروزه بر 
اثـر شهرنشـینی مسـتمر و توسـعۀ اجتماعی و اقتصادی در شـهر تبریز، مشـکل قیمت مسـکن بـه عنوان یک 
معضـل اجتماعـی پایـدار همچنـان بایـد مـورد توجـه و بهبـود قـرار گیـرد. در ایـن  راسـتا، پژوهـش  حاضر به 
منظـور  تحلیـل عوامـل  اثر گـذار بر قیمت مسـکن  از دیدگاه سـاکنان شـهر تبریز اسـت. عوامل مؤثـر بر قیمت 
مسـکن توسـط چند متغیـر از قبل  مشخص شـده در مطالعات گذشـته سـازماندهی شـده اند. با توجه بـه مطالب 
گفته شـده ایـن فرضیـه بـه دسـت می آیـد کـه عوامـل مختلفی بـر قیمـت مسـکن از نظـر سـاکنان در محلۀ 
چرنـداب شـهر تبریز مؤثر هسـتند. تحلیـل عوامل  و مؤلفه هـاي تأثیرگـذار در تعیین  قیمت  مسـکن  و مدیریت  
صحیـح  آن هـا در محلات شـهر تبریـز، می تواند از بروز نوسـان در بازار مسـکن  تا حدودی جلوگیـري کند. در 
واقـع،  می تـوان گفـت  که کنترل نوسـانات قیمتی  مسـکن  در محلات شـهری، مسـتلزم شـناخت  عوامل  مؤثر 
بـر آن اسـت کـه یکـی از این بررسـی ها از دیدگاه سـاکنان محلات شـهری اسـت. قیمت های بالای مسـکن 

به طور جدی بر کیفیت زندگی ساکنان شهری به خصوص طبقۀ پایین جامعه تأثیر می گذارد.

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش توصیفـی ـ تحلیلی بـوده و از نظر هدف جـزء پژوهش های کاربردی محسـوب 
می شـود و از نظـر گـردآوری اطلاعـات از نـوع تحقیقـات پیمایشـی اسـت. جامعۀ آمـاری 37532 نفـر در این 
پژوهـش سـاکنان محلـۀ چرنـداب شـهر تبریـز اسـت. حجـم نمونه بـا توجه بـه فرمـول کوکـران 380 نفر به 
دسـت آمـد. نمونه هـا بـه صـورت تصادفی سـاده انتخـاب شـدند. در ایـن پژوهـش از ابـزار پرسشـنامه برای 
جمـع آوری داده هـا اسـتفاده می شـود. بعـد از مراحل یادشـده، اقدام بـه دسـته بندي داده ها با تحلیـل معادلات 
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سـاختاری بـا روش بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای SPSS و Amos انجام شـد. برای 
پایایـی سـؤال ها از آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد. براي تحلیل دادهها از رویکرد 
مدلسازي معادلات ساختاري با به کار گرفتن نرم افزارهاي Spss (نسـخۀ 19) و 
Mplus (نسخۀ 4�7) و (نسـخۀ 22) Amos استفاده می شود. مدلسازي معادلات 
که  است  چندمتغیره  تجزیه و تحلیل  اصلـی  روشهاي  از  یکي   (SEM) ساختاري 
بـرای بررسي روابط پیچیده میان متغیرهاي آشکار و مکنون به کار ميرود. از دو 
بخش مدل اندازهگیري و مدل ساختاري تشکیل شده است. در این تحقیق ابتدا با 
استخراج  روش  کاربرد  با  اکتشافي  عاملي  تحلیل   SPSS نرم افزار  از  استفاده 
مؤثر  عوامل  ساختاري  کشف  هدف  با  و  واریماکس  چرخش  و  اصلي  مؤلفههاي 
قیمـت مسـکن از نظـر سـاکنان محلـۀ چرنـداب شـهر تبریـز بـه کار گرفته شـد. 
سپس با استفاده از نرم افزار  Mplus روش تحلیل عاملي تأییدي برای تأیید ساختار 
عاملي اکتشافي، به کار برده شده و از شاخصهاي برازش به منظور ارزیابي برازش 
مدل نهایي بهدستآمده از رویکرد مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شـد. از 
تحلیـل عاملـی تأییـدی به دلیـل اینکه بعضـی از داده هـای مشاهده شـده به طور 
مسـتقیم قابـل اندازه گیری نیسـتند، ولی الگوهای مشـابهی در مقادیر خـود دارند، 
از ایـن مـدل اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن بـرای ارزیابـی سـازه از ایـن مـدل 
اسـتفاده شـد. ایـن نـوع تحلیل عاملـی به آزمـون میـزان انطبـاق و همنوایی بین 
سـازۀ نظـری و سـازۀ تجربی تحقیـق می پـردازد. از تحلیل عاملی اکتشـافی برای 
کاهـش تعـداد متغیرهـا و مشـخص شـدن عوامـل اصلـی مؤثـر در تعییـن قیمت 

مسکن استفاده شده است.

یافته‌ها
بـر پایـۀ نتایـج این مطالعه، ثابت شـده کـه عوامـل رضایتمندی سـکونتی (HS) و 
درآمـد خانـوار (HI) عمـلًا دارای رابطـۀ معنـادار بـا قیمت مسـکن هسـتند. چون 
مقادیـر p کمتـر از 05�0 بوده در ضمن، سیاسـت مسـکن (HP) هیچ گونه اهمیت 
کاربـردی بـرای قیمـت خانه هـا نـدارد. یافته هـا نشـان داد از بیـن سـه مؤلفـۀ 
وزن  بـا  مسـکن  قیمـت  بـر  خانـوار  درآمـد  و  مسـکن  از  رضایـت  بررسی شـده: 
رگرسـیونی 799�0 و 558�0 در محلـۀ چرنـداب شـهر تبریـز اثـر می گذارنـد، امـا 

سیاسـت مسـکن بـا وزن رگرسـیونی 252�0- به هیچ وجـه بـر قیمـت مسـکن اثر 
نمی گـذارد. از میـان زیرشـاخص ها هـم خریـداران مسـکن هنگام خرید مسـکن، 
عمدتـاً بـه امنیـت محلـه، میـزان جـرم و جنایـت در محلـه، بـه جامعـۀ محلـه و 
سـاختار داخلـی و بیرونـی خانه ها بیشـتر توجـه می کننـد. تأمین مسـکن با قیمت 
مناسـب همـواره بـه عنـوان مهم تریـن ضـرورت در برنامه ریزی مسـکن شـهری 
مطـرح اسـت. مسـکن از دیدگاه اقتصـاد خرد نوعـی کالای غیر منقـول، ناهمگن 
و وابسـته بـه مـکان خـاص بـه شـمار مـی رود کـه در مقایسـه بـا سـایر کالاها از 
متغیرهـای مختلـف سـاختاری، مکانـی و انسـانی در ارزش گـذاری خـود تأثیـر 

می پذیرد. 

نتیجه‌گیری
عوامـل داخلـی و خارجـی متعددی همراه با اثرات نسـبی مسـتقیم یا غیرمسـتقیم 
بـا دسترسـی بـه قیمـت مسـکن مرتبـط بـوده اسـت. یافته هـا نشـان می دهنـد 
رضایتمنـدی سـکونتی و درآمـد خانـوار تأثیر معنـاداری بر قیمت خانه هـا در محلۀ 
چرنـداب دارنـد. بـه همیـن دلیـل، رضایتمنـدی سـکونتی را می تـوان بـه عنوان 
عامـل اثرگـذار مهـم بـر قیمـت خانه هـا در محلـۀ چر نـداب شـهر تبریز به شـمار 
آورد، یعنـی اگـر بسـاز و بفروش ها قصـد داشـته باشـند سـاختار، امکانـات و محیط 
خانـه ای عالـی بـرای خریـداران در محل چرنـداب تبریـز فراهم کنند، بایـد اول از 
همـه رضایـت از مسـکن را در نظـر بگیرنـد. عـلاوه بـر این، درآمـد خانـوار نیز از 
طریـق تعهـد خریـدار در تأمیـن پـول مـورد نیـاز بـرای خریـد خانـه، بـر قیمـت 
خانه هـا در محلـۀ چرنـداب اثر می گـذارد. به رغم عـدم اثرگذاری مسـتقیم عوامل 
سیاسـت مسـکن بـر تعیین قیمت خانه هـا در محلۀ چرنداب شـهر تبریـز همچنان 
بایـد توسـط کنشـگران اصلـی صنعـت ساختمان سـازی مـورد توجـه جـدی قرار 
 گیـرد. بـرای مثـال، سیاسـت گذاران باید مطمئن شـوند کـه بسـاز و بفروش ها یک 
محیـط مسـکن مناسـب، ایمـن، راحـت و در دسـترس برای هـر خانـواده در کنار 
امکانـات امنیتـی، خصوصـی و بهداشـتی مناسـب فراهـم می کننـد. ایـن مطالعه 

می تواند تا حدی کمک راهنمای خرید خانه مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه
امـروزه بـا شـتاب شهرنشـینی، هجـوم جمعیـت بـه شـهرها تشـدید یافته اسـت و 
شـهرها همواره در حال گسـترش هسـتند. با گسـترش شـهرها، مشـکلات شهري 
بیـش  از هـر زمان دیگري دامن گیر شـهرهاي کشـور شـده اسـت  [1]، بـه  گونه اي 
کـه  این  مشـکلات و نارسـایی ها، تمامـی  جنبه هاي شهرنشـینی  را تحـت  تأثیر خود 
قـرار داده و گاهـی  زندگـی  شـهري را مختـل  کـرده اسـت [2] . ایـن  مشـکلات بـا 
تأثیرگـذاري بـر تمامـی  جنبه  هاي شهرنشـینی ، روابط  منطقی  زندگی  شهرنشـینی  را 
نابسـامان کـرده و کیفیـت  کلـی  و قابلیـت  زندگی  در آن هـا را به  شـدت کاهش  داده 
و زمینـۀ  ناپایـداري در آن هـا را فراهـم  کـرده اسـت [3] . در ایـن  بیـن،  مسـکن  بـه  
عنـوان اساسـی ترین  نیاز انسـان، اهمیـت  به سـزایی  در زندگی  جوامع  شـهري یافته  
اسـت [1]، بـه  طـوري که  ایـن  امر بـه  یکـی  از تأثیرگذارتریـن  مؤلفه هاي سـنجش  
کیفیـت  و رفـاه شـهروندان تبدیل  شـده و کم  و کیف  دسترسـی  و یا عدم دسترسـی  
بـه  آن، معیـار سـنجش  پایـگاه اجتماعـی  و اقتصـادي خانوارهـا و افـراد محسـوب 
می شـود تـا جایـی  که  میزان دسـتیابی  بـه  مسـکن  از مهم تریـن  مؤلفه هاي توسـعه  
در جهـان کنونـی  بـوده و عـدم دسـتیابی  به  آن نیز چه بسـا جامعـه  را در رسـیدن به  
اهـداف بلندمـدت توسـعه  خود نـاکام بگـذارد. در سـال های اخیر، قیمت مسـکن به  
عنـوان یـک شـاخص اساسـی توسـعۀ اقتصـادی توجـه بیشـتری را بـه خـود جلب 
کـرده اسـت [4]. محققـان تحقیقات زیـادی در مورد قیمت مسـکن انجـام داده اند؛ 
نتایـج نشـان می دهـد عوامـل مؤثـر بـر قیمت مسـکن چند وجهـی و پیچیده اسـت 
[5]. در عیـن حـال، توسـعۀ امـلاک و مسـتغلات می توانـد در مراحـل مختلـف در 
شـهرها و مناطـق مختلـف یـک کشـور متفـاوت باشـد [6]. در شـهرهای بـزرگ 
جهان، داشـتن خانه به دلیل قیمت های سرسـام آور کار نسـبتاً دشـواری اسـت. این 
موضـوع اساسـاً می توانـد بـر تقاضای مسـکن در پس توسـعۀ سـریع اقتصـادی در 
سـال های اخیـر اثـر بگـذارد [2]. بـه لحـاظ اقتصـادی، تقاضـای مسـکن  افزایـش 
یافتـه ، ولـی به دلیـل داشـتن منابع محـدود، انجـام آن با مشـکلاتی مواجه اسـت. 
ایـن امـر بـه نوبـۀ خـود منجـر بـه کمبـود مسـکن و درنهایـت، افزایـش هر سـاله 
قیمت مسـکن می شـود. در سـطح جهانی، مسـکن  20 تا 50 درصد سـرمایه و 2 تا 
10 درصـد از تولیـد ناخالـص داخلی را تشـکیل می دهد [7]. در ایـران هم مهم ترین 
موضـوع، عـدم  برابـری رشـد درآمـد خانـوار بـا رشـد قیمت مسـکن اسـت [8]. در 
ایـران، درآمـد افـراد کـم اسـت و اکثریت مردم تـوان خرید خانـه را ندارنـد و قیمت 
خانه هـا بـه شـکل سرسـام آوری رو بـه افزایـش اسـت. بـا اینکـه امـروزه قیمـت 
خانه هـا رونـد نزولـی را نشـان می دهنـد [9]، مسکن سـازان همچنـان بـا مشـکل 
بیرون زدگـی تصاعـدی، یعنـی خالـی بـودن یـا فـروش  نرفتن مسـکن بـرای مدت 
زمـان طولانـی، مواجه هسـتند [10]. نوسـانات قیمت  مسـکن  طی  سـال هاي اخیر 
در کشـور تأثیـرات منفـی  گسـترده اي بـر خانوارهـا و عملکـرد بخش هـاي مختلف  
اقتصـادي داشـته  اسـت . این  نوسـانات همواره بـر تولید، سـرمایه گذاري، اشـتغال و 
سـایر متغیرهـاي اقتصادي به  صورت مسـتقیم  و غیرمسـتقیم  تأثیرات منفی  داشـته  
اسـت . لـذا بـا توجه  بـه  تأثیرات اساسـی  قیمت  مسـکن  در شـهرهاي بـزرگ بر رفاه 
ایجـاد  در  آن  تأثیـرات  همچنیـن،   و  اقتصـادي  مختلـف   بخش هـاي  و  خانوارهـا 
دوره هـاي رونـق  و رکـود در بـازار مسـکن ، ضـرورت پژوهـش  در ایـن  امـر نمایان 

می شود. 
تحلیـل عوامـل  و مؤلفه هـاي تأثیرگـذار در تعییـن  قیمت  مسـکن  و مدیریت  صحیح  
موفقیـت   میـزان  و  می کنـد  جلوگیـري  مسـکن   بـازار  در  نوسـان  بـروز  از  آن هـا، 
برنامه هـاي احـداث مسـکن  و برنامه ریزي هـاي مطلـوب مسـکن  را بـه  طـور قابل  
توجهـی  افزایـش  می دهـد. در واقـع،  می تـوان گفـت کـه  کنتـرل نوسـانات قیمتی  
مسـکن ، مسـتلزم شـناخت  عوامـل  مؤثر بـر آن اسـت. قیمت های بالای مسـکن به  
طـور جـدی بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان شـهری به خصـوص طبقـۀ پاییـن جامعه 
تأثیـر می گـذارد. امـروزه بر اثر شهرنشـینی مسـتمر و توسـعۀ اجتماعـی و اقتصادی 
در شـهر تبریـز، مشـکل قیمـت مسـکن بـه عنـوان یـک معضـل اجتماعـی پایدار 
همچنـان بایـد مـورد توجـه و بهبـود قـرار گیـرد. در این  راسـتا، پژوهـش  حاضر در 
جهـت  تحلیـل عوامـل  اثر گـذار بـر قیمـت مسـکن  از دیـدگاه سـاکنان شـهر تبریز 
اسـت. عوامـل مؤثـر بـر قیمت مسـکن توسـط چنـد متغیـر از قبل  مشخص شـده در 
مطالعـات گذشـته سـازماندهی شـده اند. با توجـه به مطالب گفته شـده ایـن فرضیه 

بـه دسـت می آیـد که عوامـل مختلفی بـر قیمت مسـکن از نظـر سـاکنان در محلۀ 
چر نـداب شـهر تبریـز مؤثر هسـتند. نـوآوری مقالـۀ حاضـر در آشکارسـازی عوامل 
مؤثـر در قیمـت مسـکن در مقیاس محله اسـت. از مدل سـازی معادلات سـاختاری 
بـرای مشـخص شـدن عوامـل مؤثـر در قیمت مسـکن اسـتفاده شـده اسـت. برای 
ایـن امـر از تحلیـل عاملـی اکتشـافی و تحلیـل عاملـی تأییـدی بـه طـور هم زمان 

استفاده شده است. 

 پیشینۀ تحقیق
مطالعـات متعـددی در مـورد تأثیـر بـر قیمت مسـکن از جنبه هـای مختلـف در دنیا 
انجـام گرفتـه اسـت کـه در اینجا بـه تعـدادی از آن ها اشـاره می شـود. معصومی و 
همـکاران [11] در تحلیلـی بـر مؤلفه هـای مؤثر بـر قیمت گذاری مسـکن در منطقۀ 
5 شـهر تهـران نشـان دادنـد  بیـن مؤلفه هـای فیزیکـی سـاختمان، متغیـر زیربنـا، 
اسـتفاده از مصالـح مرغـوب، قرارگیـری واحـد در طبقـات و از میـان متغیرهـای 
دسترسـی فاصلـه تـا فضـای سـبز و پـارک، فاصلـه تـا مراکـز آموزشـی، فاصلـه تا 
نزدیک تریـن ایسـتگاه حمل و نقـل عمومـی و در بیـن متغیرهـای محیطـی، عرض 
کوچـه و وضعیـت ترافیکـی آن عوامـل مؤثـر بـر قیمت مسـکن بوده اسـت. افزون 
بـر آن، نتایـج تحلیـل آمـاری نشـان می دهـد به ترتیـب شـاخص های سـاختاری، 

دسترسی، محیطی بر قیمت مسکن به  طور مستقیم تأثیرگذار بوده اند.
جعفـری و شـری زاده [12] در شناسـایی عوامـل کلیـدی مؤثـر بر قیمت مسـکن با 
رویکـرد آینده نـگاری مورد پژوهـی در کلان شـهر تبریز نشـان دادنـد از مجموع 40 
عامـل اولیـۀ تأثیرگـذار بر قیمت مسـکن در کلان شـهر تبریـز، 12 عامل بـه  عنوان 
عوامـل کلیـدی سیسـتم شناسـایی شـدند. ایـن عوامـل کـه بـه  عنـوان بازیگـران 
اصلـی مؤثر بـر قیمت مسـکن در تبریز ایفـای نقش می کننـد، عبارت انـد از: پایگاه 
اقتصـادی سـاکنان، درآمـد سـرانۀ خانوارهـا، نـرخ شهرنشـینی، موقعیـت مکانـی و 
مسـکن،  و  زمیـن  عرضـۀ  سیاسـت های  کالبـدی،  ترکیـب  شـهری،  منطقـۀ 
سـرمایه گذاری، وسـعت قطعـات امـلاک، قیمـت زمیـن، هزینه هـای ساخت وسـاز، 

کیفیت و نوع مصالح ساختمانی و تجهیزات و امکانات ساختمانی.
شـماعی و همـکاران [13] در بررسـی عوامـل مؤثـر بـر قیمـت مسـکن در محلـۀ 
پـارک لالـه تهـران، نتایجشـان نشـان داد عوامـل فیزیکی مسـکن تأثیر بیشـتری 
نسـبت بـه عوامـل دسترسـی در قیمـت مسـکن در این محلـه دارند، به  طـوری  که 
در میـان ویژگی هـای انتخاب  شـده، متغیرهای مسـاحت واحد مسـکونی، پارکینگ 
و نـوع اسـکلت بیشـترین تأثیر مثبـت را بر قیمت مسـکن در محدودۀ مـورد مطالعه 
داشـتند. از طـرف دیگـر، بعضـی از ویژگی هـا ماننـد فاصلـۀ واحـد مسـکونی تـا 
کاربـری  نزدیک تریـن  تـا  مسـکونی  واحـد  فاصلـۀ  اصلـی،  خیابـان  نزدیک تریـن 
آموزشـی، فاصلـۀ واحـد مسـکونی تـا نزدیک تریـن کاربـری بهداشـتی درمانـی و 

قدمت واحد مسکونی تأثیر منفی بر قیمت مسکن در محلۀ پارک لاله داشتند.
شـعبان پور و همـکاران [14] طـی پژوهشـی در بررسـی عوامـل مؤثـر بـر قیمـت 
مسـکن در شـهر رشـت نشـان دادنـد عوامـل تعـداد سـاختمان های تکمیل شـده و 
پایـگاه اقتصـادی ـ اجتماعـی دارای تأثیرگـذاری زیـادی بر قیمت مسـکن هسـتند. 
سـاختمانی،  خدمـات  قیمـت  شـهرداری،  عـوارض  تـورم،  زمیـن،  قیمـت  عوامـل 
موقعیـت جغرافیایـی، درآمـد، داشـتن سـند و وسـعت قطعـات امـلاک تأثیرگذاری 
کمـی بـر قیمـت مسـکن دارند و عامل دسترسـی بـه خدمـات تأثیرگذاری متوسـط 

دارد.
سـون و همـکاران [15] 278 شـهر را در سـطح چیـن از نظر عوامل مؤثـر بر قیمت 
مسـکن بررسـی کردنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند: (1) تأمیـن مالی زمیـن به طور 
قابـل توجهـی و مثبـت بر رشـد اقتصادی و قیمت مسـکن در شـهرها و در سراسـر 
کشـور تأثیـر می گـذارد، امـا در درجـۀ تأثیرگـذاری تفاوت هایـی وجـود دارد. منطقۀ 
مرکـزی کمتریـن تأثیـر را بـر رشـد اقتصـادی دارد، اما بیشـترین تأثیـر را بر قیمت 
مسـکن دارد. (2) در شـهرهای منطقۀ شـمال شرق، قیمت مسـکن تأثیر واسطه ای 
جـزء قابـل توجهی در سـطح 1 درصد بر رشـد اقتصادی ناشـی از تأمیـن مالی زمین 
دارد. اثـر واسـطه ای قیمـت مسـکن شـهری بـر تأمین مالـی زمین، رشـد اقتصادی 

در مناطق شرقی، مرکزی و غربی را تحت تأثیر قرار نمی دهد.
تنگمانـی و لیکیتانوپـاک [16] در ارزیابـی عوامل مؤثر بر پیشـنهادهای قیمت برای 
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خانه هـای مجـردی جدیـد در منطقـۀ شـرقی تایلند نشـان دادنـد هفت گـروه با 24 
عامـل مؤثـر بـر قیمت مسـکن وجـود دارند کـه در ایـن بین گـروه عامل همسـایه 
دارای بیشـترین میـزان تاثیـر (54�18) اسـت. گـروه خدمات مسـکن بـا (48�11) 

درصد کمترین میزان تأثیر را در قیمت مسکن دارد.
نتایـج پژوهـش اوزسـوی و شـاهین [17] در زمینـۀ عوامـل مؤثر بر قیمت مسـکن 
در ازمیـر ترکیـه نشـان می دهـد سـن خانـه، گرمایـش مرکـزی و پارکینـگ بـر 
قیمت هـا تأثیـر معنـاداری نـدارد. متراژ خانـه، وجود آسانسـور، آتش نشـانی و امنیت 
در قیمت هـا تأثیـر مثبـت و قابـل توجهـی دارد. تعـداد اتاق هـا بـرای خانه هـای 
گران قیمـت تأثیـر کمتـری دارد. در حالـی کـه کـف خانـه، تعـداد بالکـن، تهویـۀ 
مطبـوع و نزدیکـی بـه مـدارس ارزش بیشـتری بـرای خانه هـای گران قیمـت دارد. 
تعـداد سـرویس های بهداشـتی، تعـداد حمام هـا و فاصلـه تـا بیمارسـتان از ارزش 
کمتـری برخـوردار اسـت. ارزش فاصلـه از مرکـز شـهر در همـۀ چندک هـا تقریبـاً 

یکنواخت است و ارزش خانه های با قیمت بالاتر را پایین می آورد.
فـن و همـکاران [18] داده های 282 شـهر در سـطح اسـتانی در کشـور چیـن را به 
مـدت 15 سـال از سـال 2003 بـرای مطالعـۀ تأثیـر سـرمایه گذاری زمین و توسـعۀ 
بـازار زمیـن بـر قیمـت مسـکن انتخـاب کردنـد و به ایـن نتیجه رسـیدند کـه تأثیر 
سـرمایه گذاری زمیـن و توسـعۀ بـازار زمیـن بـر قیمـت مسـکن اثـر مثبـت قابـل 

 توجهی بر قیمت مسکن دارند.
شـن و همـکاران [19] پژوهشـی با عنـوان «رابطۀ قیمـت مسـکن، افزایش حقوق 
معلمـان و توسـعۀ پایـدار اقتصـادی منطقه ای در کشـور چیـن» انجام دادنـد. نتایج 
تحقیـق آن هـا بیشـتر برخـی از پیامدهـای سیاسـتی را در ارتقـای مؤثـر توسـعۀ 
هماهنـگ اقتصادهـای منطقـه ای پایـدار از طریـق بهبـود حقـوق پرورش دهندگان 
سـرمایۀ انسـانی خـلاق ارائـه می دهـد. نتایـج ایـن تحقیق اهمیـت پویایـی قیمت 

مسکن را از منظری جدید بر اساس سرمایه گذاری آموزشی تأیید می کند. 
بـا توجـه بـه پژوهش هـای انجام شـده در رابطـه بـا عوامل مؤثـر بر قیمت مسـکن 
هیچ یـک از تحقیقـات انجام شـدۀ قبلـی عوامـل مؤثـر بـر قیمـت مسـکن را از نظر 
سـاکنان محـلات بررسـی نکـرده بودند کـه یک خـلأ در رابطه بـا عوامـل مؤثر بر 
قیمـت مسـکن اسـت کـه در ایـن مقاله بـه بررسـی عوامل مؤثـر بر قیمت مسـکن 
در محـلات شـهری از دیدگاه سـاکنان پرداخته اسـت. جنبۀ نـوآوری تحقیق حاضر 
ایـن اسـت کـه تحلیـل عوامـل  و مؤلفه هـاي تأثیرگـذار در تعییـن  قیمت  مسـکن  و 
مدیریـت  صحیـح  آن هـا در محـلات شـهر تبریز، می توانـد از بـروز نوسـان در بازار 
مسـکن  تـا حـدودی جلوگیـري کنـد. در واقع،  می تـوان گفت کـه  کنترل نوسـانات 
قیمتی  مسـکن  در محلات شـهری، مسـتلزم شـناخت  عوامـل  مؤثر بر آن اسـت که 
یکـی از ایـن بررسـی ها از دیـدگاه سـاکنان محـلات شـهری اسـت. قیمت هـای 
بـالای مسـکن به طور جـدی بر کیفیت زندگی سـاکنان شـهری به خصـوص طبقۀ 

پایین جامعه تأثیر می گذارد.

 مبانی نظری 
رضایتمندی سکونتی

رضایتمنـدی از کیفیـت محیـط مسـکونی برای ارزیابـی عملکرد مسـکن یک معیار 
مناسـب کـه طـی دهه هـا توسـعه یافتـه، مفهـوم رضایتمنـدی از محیط مسـکونی 
اسـت. پژوهشـگران حیطۀ رضایتمندی مسـکونی ادراکات خانواده از محیط زندگی 
خـود شـامل خانه، واحـد همسـایگی، و محله، را از طریق تقسـیم عوامـل توضیحی 
ویژگی هـای کاربـران اعـم از شـناختی یـا رفتـاری و ویژگی هـای محیطی بررسـی 
می کننـد [20]؛ زیـرا تأثیرگذارترین سـطح رضایتمنـدی از محیط مسـکونی مربوط 
به درک افراد از محیط اسـت. سـنجش رضایت مسـکونی تفاوت بیـن موقعیت های 
واقعـی و مطلـوب مسـکن خانـوار را روشـن می کنـد و نبـود تناسـب بیـن نیازهای 
مطلـوب واقعی مسـکن خانوارهـا باعث ایجاد اسـترس و نارضایتـی در محل اقامت 
می شـود [21]. بـه این ترتیـب، ارزیابـی رضایتمنـدی یک نیاز مسـتمر بـرای تعیین 
مناسـبت اقامـت محیـط سـاکنان بـا توجـه بـه انتظـارات نیازهـا و اهداف سـاکنان 
اسـت و واکنـش مـردم نسـبت بـه محیـط زندگیشـان را منعکـس می کنـد [22]. 
رضایت مسـکونی اساسـاً بـه دلیل ماهیت پیچیـدۀ آن چند وجهی اسـت و موضوعی 
اسـت کـه اغلـب در محیـط ساخته شـده و رشـته های مختلـف مـورد مطالعـه قـرار 

محیـط  از  سـاکنان  ارزیابـی  عنـوان  بـه  می توانـد  مسـکونی  رضایـت  می گیـرد. 
درک  و    [23] آن هـا  دسـتاوردهای  و  انتظـارات  نیازهـا،  براسـاس  خـود  سـکونت 
احساسـات و آگاهـی آن هـا در مـورد مکانی کـه در آن زندگی می کنند، درک شـود . 
رضایـت مسـکونی بـا ویژگی هـای فیزیکی و غیـر فیزیکـی محیط مسـکونی تغییر 
می کنـد [24].  طـی سـال ها، تعـدادی از شـاخص ها بـرای ارزیابی عملکرد مسـکن 
پیشـنهاد شـده اند. در میـان آن هـا، مفهـوم رضایـت بـه طـور گسـترده از سـایر 
شـاخص ها بـرای اندازه گیـری عملکـرد محیط هـای مسـکونی مـورد اسـتفاده قرار 
گرفته  اسـت [20] . بیشـتر این شـاخص ها طـی دهه های 1980 و 1990 م. توسـعه 
یافته انـد. رضایـت بـه عنـوان یـک معیـار سـازنده بـرای ارزیابی مسـکن بـه دلیل 
توانایـی آن بـرای سـنجش پاسـخ های شـناختی و عاطفـی سـاکنان در نظـر گرفته 
می شـود. دو دیـدگاه تجربی اساسـی در مـورد رضایت مسـکونی وجـود دارد [25]. 
اولـی «رویکـرد هدفمنـد» اسـت، کـه در آن رضایـت مسـکونی بـرای سـنجش 
چگونگـی تسـهیل یـا ممانعـت از نیازهـا و اهـداف کاربـر در نظـر گرفته می شـود. 
محققـان می تواننـد درک کننـد کـه کـدام مؤلفه هـای محیطی و نقش هـای فردی 
از طریـق ایـن رویکـرد بـه رضایـت کمـک می کننـد. دومـی «رویکـرد شـکاف 
آرمـان» نامیـده می شـود. در اینجـا، رضایـت مسـکونی بـرای سـنجش نیازهـای 
واقعـی و مطلـوب سـاکنان در نظر گرفتـه می شـود. از طریق این رویکـرد، محققان 
می تواننـد بـه منظـور تعییـن رضایـت مسـکونی سـاکنان آنچـه را کـه سـاکنان در 
شـرایط فعلـی دارنـد و آنچـه کـه می خواهنـد داشـته باشـند، مقایسـه کننـد [26]. 
فرانچسـکتو و همـکاران [27]  رویکرد سـومی را ارائه دادند که رضایت مسـکونی را 
از نظر نگرشـی درک می کند که از عوامل عاطفی، شـناختی و همبسـتگی تشـکیل 
شـده  اسـت. بنابرایـن، چند وجهـی اسـت. رضایـت مسـکونی بـه عنـوان «معیـار 
ارزیابـی کیفیـت مسـکونی» درک می شـود ؛ چهـار روش را بـرای درک رضایـت 
مسـکونی شناسـایی کردنـد: ( 1)  بـه عنـوان پیش بینی کننـدۀ ادرک یـک فـرد از 
کیفیـت زندگـی خـود؛ ( 2)  بـه عنـوان یـک تکنیـک ارزیابـی بـرای ساخت وسـاز 
مسـکن؛ ( 3)  بـه عنـوان شـاخصی برای کیفیـت زندگـی؛ ( 4)  به عنـوان ادراک یک 
فـرد از محیـط مسـکونی خـود. تعدادی نظریـه در مـورد رضایت مسـکونی به دلیل 
ماهیـت گسـتردۀ آن توسـعه داده شـده  اسـت. هنجارهـای فرهنگـی، خانوادگـی و 
فـردی نقـش حیاتـی را برای افـراد در ارزیابی شـرایط مسـکن خـود ایفـا می کنند. 
اگـر مسـکن فعلـی سـاکنان بـا هنجارهـای آن هـا مطابقـت داشـته باشـد، سـطح 

بالایی از رضایت را از خود نشان می دهند [29] . 

قیمت مسکن و درآمد
یـک مکانیزمی با عنوان «دسـت پشـت قیمـت بـازار» در اقتصاد بازار وجـود دارد و 
قیمـت مسـکن نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا نیسـت [30]. از دیـدگاه شـرکت های 
امـلاک، قیمـت مسـکن متأثـر از هزینه هـای انجام شـده در ایـن فرایند که شـامل 
اخـذ پروانـۀ حـق کاربـری تا تکمیـل و فـروش سـاختمان و همچنین شـامل درآمد 
مـورد انتظـار سـازندگان و فروشـندگان (از جملـه هزینـۀ مالکیـت زمیـن، مالیات و 
و  بهره بـرداری  و  فـروش  هزینه هـای  ساخت و سـاز،  هزینه هـای  زمیـن،  عـوارض 
غیـره) اسـت. از منظـر عرضـه و تقاضا، عرضه و تقاضای مسـکن بر قیمت مسـکن 
تأثیرگـذار اسـت. زمانـی کـه تقاضـا بـرای مسـکن ثابـت باشـد، افزایـش عرضـۀ 
مسـکن باعـث کاهـش قیمت مسـکن می شـود، در حالی کـه کاهش عرضـه منجر 
بـه افزایـش قیمـت می شـود [31]. در یـک بـازار کامـلًا رقابتـی، قیمت بـازار یک 
اثربخشـی  و  کارایـی  طرفـی،  از  اسـت.  آن  بـازار  ارزش  منعکس کننـدۀ  کالا 
سیسـتم های تحویـل مسـکن نیازمنـد تأمیـن مسـکن بـرای همـه اسـت [25]. 
بسـیاری از مطالعـات ثابـت کرده انـد کـه مالکیـت مسـکن نـه تنهـا بـرای افـراد و 
خانواده هـا، بلکـه بـرای جوامـع نیز مزایایـی ایجاد می کنـد. به رغم مزایـای مالکیت 
مسـکن و انگیـزۀ افـراد بـرای داشـتن خانـه،  به صرفـه بودن بـه یک مسـئلۀ حیاتی 
تبدیـل شـده اسـت. نگرانـی افـراد در مـورد به صرفـه بـودن مسـکن مبتنـی بر دو 
عامـل اصلی اسـت: (1) مسـکن جـزء بزرگ تریـن هزینه هـا در بودجۀ اکثـر افراد و 
خانواده هـا اسـت؛ (2) بسـیاری از مناطـق شـهری افزایـش قیمـت مسـکن و اجاره 
بهـا را تجربـه کـرده و می کنند. در این میان، «اسـتطاعت» نامشـخص اسـت، زیرا 
بـه مسـائل متعـددی از جملـه قیمت مسـکن، کیفیت مسـکن، توزیع درآمـد خانوار، 
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و  مسـکن  بـازار  بـر  مؤثـر  عمومـی  سیاسـت های  خانـوار،  وام گیـری  توانایـی 
انتخاب هایـی کـه مـردم بر اسـاس قیمتی کـه حاضرند برای داشـتن خانـه بپردازند 
مسـکن  قیمـت  تفـاوت  و  مسـکن  قیمـت  ویژگی هـای   .[32] می دهنـد  انجـام 
منعکس کننـدۀ ناهمگنی مسـکن اسـت که عمدتاً از محل مسـکن، محیـط اطراف، 
شـرایط طبیعـی، حمل و نقـل راحـت و غیـره ناشـی می شـود. همـۀ ایـن عوامـل بر 
قیمـت مسـکن تأثیـر می گـذارد. هـر جـا کـه مسـکن از نظـر ایـن شـرایط بهتری 

داشته باشد، قیمت فروش بالاتری را ثبت می کند [33]. 

سیاست‌های مسکن
کارآمـدی تأمیـن مسـکن و عـدم مطلوبیـت کیفـی آن صرف نظر از مسـائل مربوط 
بـه اقتصـاد کلان، بیشـتر ناشـی از فقـدان سیاسـت گذاری مشـخص در ایـن حوزه 
مـرور  می شـود.  اجـرا  آن  حـل  بـرای  مختلفـی  سیاسـت های  ایـن رو،  از  اسـت. 
و  برنامه ریـزان  روی  پیـش  خوبـی  فرصـت  دنیـا  مختلـف  کشـورهای  تجربیـات 
در  سیاسـت گذاری  بـا  دولت هـا   .[34] می دهـد  قـرار  مسـکن  سیاسـت گذاران 
حوزه هـای مختلفـی پولـی، مالـی و قانون گـذاری در راسـتای بستر سـازی بـرای 
فعالیـت بخـش خصوصـی و بـرای کارآمدی بـازار مسـکن فعالیت می کننـد. برخی 
از ایـن سیاسـت ها بـه قـرار زیـر هسـتند «سیاسـت تولیـد صنعتـی مسـکن» کـه 
فراینـدی اسـت به صرفـه، بـا حجمـی انبـوه کـه طـی آن قطعـات سـازه و نمـای 
مسـکن بـرای ارائۀ مقاومت بیشـتر در برابـر نیروهـای جانبـی، در کارخانه هایی که 
بـرای همیـن منظـور برپا شـده، تولیـد می شـوند [35]. در ایـن روش به رغـم اینکه 
سـرمایه گذاری اولیـه بیشـتر اسـت، اما تولید مسـکن با سـرعت چند برابـر و کیفیت 
مناسـب محقـق می شـود. در برخی کشـورها بین 40 تـا 70 درصد تولید مسـکن به 
شـیوۀ صنعتـی اسـت، امـا ایـن میـزان در ایـران کمتـر از 2 درصـد اسـت [36]. 
«سیاسـت کنتـرل بـازار زمیـن» کـه بـا توجه بـه اینکـه زمینـۀ سـوداگری در بازار 
زمیـن بـه نسـبت دیگـر بازارهـا بسـیار مسـتعدتر اسـت، دولت هـا بـا وضـع قوانین 
متعـدد، اعمـال کنتـرل شـدید بـر کاربـری زمیـن، اعمـال کنتـرل بـر رونـد صدور 
پروانـۀ ساخت و سـاز، تأمیـن و ذخیـرۀ زمین مناسـب بـرای مسکن سـازی و نیاز آتی 
و  یارانه هـا  «سیاسـت   .[37] می کننـد  بـازار  ایـن  کنتـرل  در  سـعی  و...  شـهر 
کمک هـای مالـی» کـه دولت به شـکل های مختلـف و در دو قالب کمک مسـتقیم 
و غیـر مسـتقیم بـه مسکن سـازی می توانـد ایـن سیاسـت را اعمـال کند. در شـکل 
اول می تـوان از یارانـۀ سـرمایه ای، یارانـۀ مالیـات یا یارانـۀ هزینه ها نـام برد. کمک 
غیرمسـتقیم می توانـد بـه فرم هـای تخفیـف مالیات بر سـود حاصل از سـاخت و نیز 
تخفیف هـای مالیاتـی بـر خریـد زمیـن و مسـتغلات بـه کار گرفتـه شـود. در ایـن 
سیاسـت، کمک هزینـۀ تأمیـن مسـکن امـن و سـالم بـرای گروه هـای کم درآمد، از 
طریـق اعطـای وام کم بهـره و بـا کمـک مالـی و مشـارکت دولـت و راه انـدازی 
شـکل های مختلـف صندوق هـای مالـی تأمیـن می شـود [38]. «سیاسـت کنتـرل 
اجـارۀ مسـکن» که وضـع قوانیـن کنتـرل اجاره بها، هدایـت سـرمایه گذاری بخش 
خصوصـی در سـاخت مسـکن اجـاره ای ویـژۀ گروه هـای کم درآمـد، مناسب سـازی 
نرخ هـای اجـاره بـرای اجاره نشـین ها، پاییـن آوردن فشـار هزینـه ای اجاره بهـا بـا 
کمـک ابزارهایـی همچـون کوپـن اجـاره یـا یارانـۀ اجـاره و درنهایـت تشـویق بـه 
سـرمایه گذاری در احـداث مسـکن اجـاره ای بـا اسـتفاده از تسـهیلاتی همچـون 
زمیـن، وام، اعتبار مالیاتی و اسـتفادۀ درسـت از ابزار تراکم توسـط شـهرداری [39]. 
«سیاسـت تولیـد بـرای اجـاره»، در ایـن سیاسـت سـازندگان بخـش خصوصـی و 
دولتـی تشـویق و ملـزم می شـوند کـه بخشـی از تولیـد مسـکن خـود را به مسـکن 
اجـاره اختصـاص دهنـد. گاهـی در ایـن سیاسـت، واحد مسـکونی اجاره ای توسـط 
بخـش خصوصـی، روی زمین هـای دولتـی که با شـرایط تخفیف، تقسـیط یـا اجاره 

 .[40] می شـود  احـداث  کم بهـره  وام هـای  از  بهره گیـری  بـا  می شـود،  واگـذار 
سـازندگان  سیاسـت  ایـن  طـی  مسـکن»،  عرضـۀ  خصوصی سـازی  «سیاسـت 
خصوصـی تعریـف و تعییـن می شـوند و بـرای آن هـا تکالیـف و تسـهیلات معین و 
قوانیـن مرتبـط نیـز تدویـن و تصویـب می شـود. «سیاسـت محافظه کارانـه»، ایـن 
سیاسـت همـان تأمیـن بخشـی از نیازهـای مسـکن از طریق نوسـازی و بهسـازی 
بافت هـای فرسـوده در ایـران اسـت کـه بـا اسـتفاده از حمایت هـای قانونـی متعدد 
نظیـر اعطـای وام کم بهـره، تخفیـف عـوارض صـدور پروانـۀ سـاختمان، اعطـای 
تراکـم تشـویقی و غیره و در قالب برنامه های 5 سـاله توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعی 
کشـور در حال انجام دادن اسـت [41]. «سیاسـت زمین ـ خدمات»، در این سیاسـت 
دولـت زمیـن آمـاده را در اختیـار قشـر کم درآمـد و آسـیب پذیر جامعه قـرار می دهد. 
در ایـن طـرح کـه زمین هـا دارای نقشـه های کاربری بودنـد، امکان سـاخت خودیار 
مـوازات بهبـود وضعیـت اقتصـادی خانـوار فراهـم اسـت و هـم  و تدریجـی بـه 
سـرمایه گذاری سـرانۀ دولـت کاهـش می یابـد و هم اینکه تعداد بیشـتری مشـمول 
برنامه هـای حمایتـی می شـوند [14]. «سیاسـت خانه سـازی اجتماعـی»، «سـاخت 
بانـک  ایجـاد  «سیاسـت  ارزان قیمـت»،  واحدهـای  بـا  مسـکونی  مجتمع هـای 
اطلاعاتی زمین و مسـکن»، «سیاسـت سـاخت واحدهای مسـکونی اجاره به شـرط 

تملیک» نیز از جمله سیاست های تجربه شده در جهان به شمار می روند [41].

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش توصیفـی ـ تحلیلـی بـوده و از نظـر هـدف جـزء 
پژوهش هـای کاربـردی محسـوب می شـود و از نظـر گـردآوری اطلاعـات از نـوع 
تحقیقـات پیمایشـی اسـت. جامعـۀ آمـاری 37532 نفـر در ایـن پژوهـش سـاکنان 
محلـۀ چرنـداب شـهر تبریز اسـت. حجـم نمونه بـا توجه بـه فرمول کوکـران 380 
نفـر بـه دسـت آمـد. نمونه هـا بـه صـورت تصادفـی سـاده انتخـاب شـدند. در این 
پژوهـش از ابـزار پرسشـنامه بـرای جمـع آوری داده هـا اسـتفاده می شـود. بعـد از 
مراحـل یادشـده اقـدام به دسـته بندي داده ها با تحلیـل معادلات سـاختاری با روش 
بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای SPSS و Amos انجـام شـد. بـرای پایایـی سـؤالات از 
آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد. براي تحلیل دادهها از رویکرد مدلسازي معادلات 
ساختاري با به کار گرفتن نرم افزارهاي Spss (نسـخۀ 19) وMplus (نسخۀ 4�7) و 
(نسـخۀ 22)Amos استفاده می شود. مدلسازي معادلات ساختاري (SEM) یکي از 
روشهاي اصلـی تجزیه و تحلیل چندمتغیره است که نظر بررسي روابط پیچیده میان 
مدل  و  اندازهگیري  مدل  بخش  دو  از  ميرود.  کار  به  مکنون  و  آشکار  متغیرهاي 
ساختاري تشکیل شده است. در این تحقیق ابتدا با استفاده از نرم افزار SPSS تحلیل 
عاملي اکتشافي با کاربرد روش استخراج مؤلفههاي اصلي و چرخش واریماکس و با 
هدف کشف ساختاري عوامل مؤثر قیمـت مسـکن از نظـر سـاکنان محلـۀ چرنـداب 
شـهر تبریـز بـه کار گرفتـه شـد. سپس، با استفاده از نرم افزار Mplus روش تحلیل 
عاملي تأییدي برای تأیید ساختار عاملي اکتشافي، به کار برده شده و از شاخصهاي 
مدلسازي  رویکرد  از  بهدستآمده  نهایي  مدل  برازش  ارزیابي  منظور  به  برازش 
معادلات ساختاري استفاده شـد. از تحلیـل عاملـی تأییدی به خاطـر اینکه بعضی از 
داده هـای مشاهده شـده بـه طـور مسـتقیم قابـل اندازه گیـری نیسـتند، ولـی دارای 
الگوهـای مشـابهی در مقادیـر خـود هسـتند از ایـن مـدل اسـتفاده شـده اسـت. 
همچنیـن بـرای ارزیابـی سـازه از این مدل اسـتفاده شـد. این نوع تحلیـل عاملی به 
آزمـون میـزان انطبـاق و همنوایـی بیـن سـازۀ نظـری و سـازۀ تجربـی تحقیـق 

می پردازد.
از تحلیـل عاملـی اکتشـافی بـرای کاهش تعـد اد متغیرها و مشـخص شـدن عوامل 

اصلی مؤثر در تعیین قیمت مسکن استفاده شده است.

جدول 1. موارد موجود در پرسشنامۀ قیمت مسکن ]11ـ 17 و 23 و 28 و 34 و 40 و 41[

معیارمؤلفهردیف

1
رضایت از مسکن

فاصلۀ فروشگاه ها را هنگام خرید خانه در نظر می گیرم.

هنگام خرید خانه دسترسی به سوپرمارکت و مراکز خرده فروشی را در نظر می گیرم.2
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معیارمؤلفهردیف

3

رضایت از مسکن

وجود زیرساخت های عمومی (مرکز بهداشت و درمان) را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.

وجود مدارس را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.4

مسافت محل کار تا منزل را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.5

هنگام تصمیم به خرید خانه میزان جرم و جنایت محلۀ مورد نظر را مد نظر قرار می دهم.6

امنیت محلۀ مورد نظر را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.7

هنگام تصمیم به خرید خانه میزان آلودگی (هوا، آب، صوتی) را مد نظر قرار می دهم.8

هنگام تصمیم به خرید خانه جامعۀ آن محله را در نظر می گیرم.9

میزان سازه های موجود در محله را هنگام تصمیم به خرید خانه در نظر می گیرم.10

هنگام تصمیم به خرید خانه بزرگی محل زندگی را درنظر می گیرم.11

تعداد سرویس های بهداشتی را هنگام تصمیم به خرید خانه در نظر می گیرم.12

هنگام تصمیم به خرید خانه تعداد اتاق ها را در نظر می گیرم.13

ساختار داخلی خانه را هنگام تصمیم به خرید خانه مد نظر قرار می دهم.14

ساختار خارجی خانه را هنگام تصمیم به خرید خانه مد نظر قرار می دهم.15

16

سیاست مسکن

از وجود سیاست های مسکن ملی تکاملی دولت آگاهی دارم.

به اعتقاد من سیاست مسکن ملی برای تأمین مسکن مناسب تدوین شده است.17

به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای رفاه تدوین شده است.18

به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای مسکن با کیفیت تدوین شده است.19

به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای مسکن به صرفه تدوین شده است.20

21

درآمد خانوار

به عقیدۀ من درآمد ماهیانه ام برای پس انداز سپردۀ مسکن به منظور خرید خانه کافی نیست.

به اعتقاد من خانه ها به واسطۀ تعهدات مالی ام اقتصادی نیستند.22

از آنجا که درآمدم برای گرفتن وام مسکن ناکافی است برای خرید خانه مشکل دارم.23

از آنجا که درآمدم برای پرداخت ماهانۀ وام مسکن ناکافی است برای خرید خانه مشکل دارم.24

 محدودۀ مورد مطالعه 
چرنـداب از محله های قدیمـی و تاریخـی شـهر تبریـز اسـت کـه در مرکز این  شـهر 
در منطقـۀ 3 شـهرداری واقـع شـده  اسـت. ایـن  محلـه از سـمت  شـمال بـه محلـۀ 
مهادمهیـن (میارمیـار)، از سـمت  جنوب به تپه های  یانیق، از سـمت  شـرق به محلۀ 
مهم تریـن  از  اسـت.  شـده   محـدود  محلـۀ  لیل آبـاد  بـه  سـمت  غـرب  از  و   نوبـر 

طومـاس،  سـیدلر،  درویش لـر،  تاجرباشـی،  می تـوان  بـه  کوی هـای  چرنـداب 
عین الدولـه و کـردان اشـاره  کرد که  کـوی  کردان (گـوران) بزرگ ترین آن ها اسـت 
قنات هـای   همچنیـن  می دهنـد.  تشـکیل   مذهبـان  علی اللهـی   آن  را  سـاکنان  و 
حسـین، سـراج، سـلطان، طومـاس و میرزمـان در این  محلـه واقع شـده اند. جمعیت 

محلۀ  چرنداب برابر 37532 نفر و مساحت آن  برابر 3�179 هکتار است. 
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شکل 1. موقعیت ‏استان آذربایجان ‏شرقی، شهرستان‏ تبریز، شهر ‏تبریز، مناطق ‏شهرداری ‏تبریز، منطقۀ 3 تبریز، محلۀ ‏چرنداب ‏تبریز

شکل 2. محدودۀ محلۀ‏ چرنداب‏ تبریز

 یافته‌های تحقیق
توصیف جمعیت‏شناختی

در این قسـمت مشـخصات جمعیت شـناختی 380 پاسـخ دهنده توصیف می شـود. از 
380 پاسـخ دهنده، اکثریـت یعنـی 198 نفـر (10�52 درصـد) مرد بودنـد و 182 نفر 

(90�47 درصـد) زن بودنـد. اکثـر پاسـخ دهندگان از کارمنـدان بخـش دولتی بودند 
(68�40 درصـد)، پـس از آن کارمندان بخش خصوصی (52�29 درصد)، شـغل آزاد 
(29�21 درصـد) و در نهایـت سـایر مشـاغل (51�8 درصـد) قرار داشـتند. به لحاظ 
سـنی، اکثریـت (5�41 درصـد) از کل پاسـخ دهندگان بیـن 35 تـا 44 سـال بودند و 
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پس از آن 8�33 درصد در سـنین بین 45 تا 54 سـال قرار داشـتند. گروه سـنی 25 
اکثـر  اسـت.  شـده   توزیـع  درصـد)   10�8)  64 تـا   55 درصـد)،   13�9)  34 تـا 
دارای  درصـد   25�5 کارشناسـی،  مـدرک  دارای  درصـد)   49�2) پاسـخ دهندگان 
مـدرک کارشناسـی، 7�16 درصـد دارای مـدرک دکتـرا و 6�8 درصـد دارای مدرک 

دیپلم یا سطح پایین تر هستند. 

)EFA( تحلیل عاملی اکتشافی
این روش با استفاده از نرم افزار SPSS برای تعیین عوامل اثرگذار مهم بر توان خرید 
خانه ها انجام شد. جدول 2 نشان می دهد  مقادیر آلفای کرونباخ هر یک از متغیرهای 
برابر  مسکن  سیاست   ،0�853 برابر  مسکن  از  رضایت  پایایی  است.  چقدر  تحقیق 
882�0 و درآمدخانوار برابر 826�0 به دست آمد. چون آلفای کرونباخ همۀ متغیرها 

بزرگ تر از 7�0 است، بنابراین متغیرها دارای پایایی هستند.

 جدول 2. آزمون پایایی داده‏ها

آلفای کرونباخمتغیرهای اصلی

853� 0رضایت از مسکن

882� 0سیاست مسکن

826� 0درآمد خانوار

در مرحلـۀ بعـد، بـا انجام آزمـون کرویت بارتلـت و KMO کفایـت نمونه گیری برای 
تعییـن مناسـب بودن داده ها انجام شـد. در ایـن مطالعه، مقدار KMO 792�0 اسـت 
کـه بالاتـر از 6�0 اسـت. بـا توجـه به اینکـه آزمـون کرویـت بارتلـت 315�3175، 
 EFA بنابرایـن، ایـن نشـان می دهـد همبسـتگی بیـن آیتم هـا بـه  قـدر کافی بـرای
مناسـب اسـت. اسـتفاده از EFA از طریق پارامترهای یادشـده توجیه شـد که منجر 
بـه اسـتفاده از تکنیـک تحلیـل مؤلفـۀ اصلـی شـد. بـر پایـۀ معیار ریشـۀ نهـان، در 
مجمـوع سـه عامل با واریانـس 013�82 درصـد (مقادیر ویژه بالاتر از 1) اسـتخراج 
شـدند.  تعییـن   EFA انجـام  بـا  آیتمـی   24 متغیرهـای  بارگذاری هـای  شـدند. 

ویژگی هـای آیتـم بـا ضرایـب برابـر یـا بیشـتر از 50�0 برای تحلیـل معنـادار تلقی 
شـدند. بـه همیـن دلیـل، آیتم هـا بـا بـار عاملـی کمتـر از 60�0 حـذف شـدند. 
همان طـور کـه در جدول 4 نشـان داده شـده، مجمـوع متغیرهای 24 آیتمی شـامل 
سـه عامـل اثرگـذار بـر قیمـت خانه هـا یعنـی رضایتمنـدی سـکونتی (HS) بـا 15 
آیتـم، سیاسـت مسـکن  (HP) بـا 5 آیتـم، و درآمـد خانـوار (HI) بـا 4 آیتـم اسـت. 
عوامـل بـا اسـتفاده از چرخـش متعامـد واریماکس تحلیـل مؤلفۀ  اصلـی گروه بندی 

شدند.

جدول 3. نتایج آزمون KMO و کرویت بارتلت

 0 �792 (Kmo) کفایت نمونه برداری

کرویت بارتلت

315� 3175خی دو

695درجۀ آزادی

000� 0سطح معناداری

بـر پایـۀ نتیجـۀ EFA ارائه شـده در جـدول 4، متغیرهـای پنهـان شناسـایی شـدند. 
متغیرهای، سـازه یـا ضریب پنهان یا مشاهده  نشـده بـه متغیرهای اندازه گیری شـده 
بـه طـور غیرمسـتقیم اشـاره می کنـد. متغیـر بـرون زا یـک متغیـر مسـتقل در مدل 
اسـت کـه در آن متغیـر درون زا بـه صـورت متغیـر وابسـته عمـل می کنـد. در ایـن 

مطالعـه، متغیـر وابسـته قیمـت مسـکن و متغیـر مسـتقل سـه عامـل رضایتمنـدی 
سـکونتی، سیاسـت مسـکن و درآمـد خانوار اسـت. ایـن متغیرهـا در جـدول 4 ارائه 

شده است.

جدول 4. نتیجۀ تحلیل عاملی اکتشافی

مورد
دسته بندی مجدد زیرمجموعه ها

HSHPHI

شاخص های رضایت از مسکن 819� 0

683� 0فاصلۀ فروشگاه ها را هنگام خرید خانه در نظر می گیرم.

697� 0هنگام خرید خانه دسترسی به سوپرمارکت و مراکز خرده فروشی را در نظر می گیرم.

وجـود زیرسـاخت های عمومـی (فضای سـبز و پـارک، مرکز بهداشـت و درمـان و...) را  هنـگام خرید خانـه مد نظر 
قرار می دهم.

0 �701

671� 0وجود مدارس را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.

658� 0مسافت محل کار تا منزل را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.
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مورد
دسته بندی مجدد زیرمجموعه ها

HSHPHI

875� 0هنگام تصمیم به خرید خانه میزان جرم و جنایت محلۀ مورد نظر را مد نظر قرار می دهم.

898� 0امنیت محلۀ مورد نظر را هنگام خرید خانه مد نظر قرار می دهم.

779� 0هنگام تصمیم به خرید خانه میزان آلودگی (هوا، آب، صوتی) را مد نظر قرار می دهم.

817� 0هنگام تصمیم به خرید خانه جامعۀ آن محله را در نظر می گیرم.

742� 0میزان سازه های موجود در محله را هنگام تصمیم به خرید خانه در نظر می گیرم.

646� 0هنگام تصمیم به خرید خانه بزرگی محل زندگی را در نظر می گیرم.

728� 0سرویس بهداشتی و حمام را هنگام تصمیم به خرید خانه در نظر می گیرم.

708� 0هنگام تصمیم به خرید خانه تعداد اتاق ها را در نظر می گیرم.

784� 0ساختار داخلی خانه را هنگام تصمیم به خرید خانه مد نظر قرار می دهم.

769� 0ساختار خارجی خانه را هنگام تصمیم به خرید خانه مد نظر قرار می دهم.

شاخص های سیاست مسکن 747� 0 

639� 0از وجود سیاست های مسکن ملی تکاملی دولت آگاهی دارم.

759� 0به اعتقاد من سیاست مسکن ملی برای تأمین مسکن مناسب تدوین شده است.

773� 0به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای رفاه تدوین شده است.

696� 0به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای مسکن با کیفیت تدوین شده است.

794� 0به اعتقاد من سیاست مسکن ملی در راستای مسکن به صرفه تدوین شده است.

شاخص های درآمد خانوار 792� 0

819� 0من درآمد ماهیانه ام برای پس انداز سپردۀ مسکن به منظور خرید خانه کافی نیست.

732� 0به اعتقاد من خانه ها به واسطۀ تعهدات مالی ام اقتصادی نیستند.

795� 0از آنجا که درآمدم برای گرفتن وام مسکن ناکافی است. برای خرید خانه مشکل دارم.

761� 0از آنجا که درآمدم برای پرداخت ماهانۀ وام مسکن ناکافی است. برای خرید خانه مشکل دارم.

جدول 5. تعریف متغیرها

کد متغیرهاتعریفدرون زا و برون زا

HSرضایت از مسکنبرون زا (مستقل)

HPسیاست مسکنبرون زا (مستقل)

HIدرآمدخانواربرون زا (مستقل)

HPRقیمت مسکن درون زا (وابسته)

)CFA( تحلیل عاملی تأ‌ییدی
تحلیـل عاملـی تأییـدی پیونـد و قـدرت عوامل موجـود در مـدل اندازه گیـری را به 
منظـور اعتبارسـنجی و تأیید متغیرهـای اندازه گیـری عوامل موجود ایجـاد می کند. 
بـرای تعییـن بـرازش مـدل اندازه گیـری نسـبت بـه داده هـا، سـاختار عوامـل بایـد 
تحـت بررسـی قـرار  گیرنـد. متغیرهـای اثرگذار بـر قیمـت خانه ها به صـورت عامل 
پنهـان مشاهده نشـده بـرای اندازه گیـری هـر عامـل بـر پایـۀ نتیجـۀ EFA همگـرا 

شـدند. هـر عامل حداقل دارای سـه شـاخص بـرای شناسـایی قوی بـرای پایداری 
اسـت. در غیـر این صـورت، عامـل ضعیـف و ناپایـدار اسـت. مـدل سـنجش بـرای 
اطمینـان از بـرازش آن بـا داده هـا، یعنـی بـا حـذف آیتم هـای بی تأثیـر در مقیـاس 
متغیـر، بـدون اهمیـت نظـری، یا اشـتراک پاییـن و با همبسـتگی آیتم هایـی که به 
مقیـاس متغیـر در یـک راسـتا کمـک می کننـد، بـه ایـن دلیـل کـه متغیـر پنهـان 

مشترک اندازه گیری نشده بر هر دو اثر می گذارد، اصلاح شد.
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تحلیل مدل سنجش
در ایـن تحقیـق برای تحلیـل مدل از روایی و پایایـی را با اسـتفاده از پایایی ترکیبی 
(CR) و میانگیـن واریانـس استخراج  شـده (AVE) اندازه گیـری شـد. بـرای تأییـد 
پایایـی، هـم کـه CR بایـد حداقـل مقـدار 7�0 را داشـته باشـد. بـرای تأییـد روایی 
همگـرا، AVE بایـد بزرگ تـر از 5�0 باشـد. بـا توجـه بـه نتایـج ایـن مطالعـه، همۀ 
مقادیـر بـار عاملـی به طـور معنـا داری بالاتـر از مقـدار پیشـنهادی 50�0 بودند، که 
مقـدار CR بـرای رضایتمنـدی سـکونتی 886�0، بـرای سیاسـت مسـکن 799�0 و 

بـرای درآمـد خانـوار 845�0 بـود. همان طـور کـه در جدول 6 نشـان داده شـده، نه 
همـۀ   CR بلکـه  هسـتند،  قبـول  قابـل  بازه هـا  داخـل  در  مقیاس هـا  همـۀ  تنهـا 
سـازه های پنهـان نیـز بیشـتر از مقـدار نهایـی 7�0 اسـت، ایـن نشـان می دهـد 
اندازه گیری هـا دقیـق هسـتند و نیـز روایـی همگـرای قـوی را تضمیـن می کنـد. 
عـلاوه بـر ایـن، مقـدار AVE هر عامل نشـان داده شـده در جـدول 6 بیشـتر از 5�0 

بوده که روایی و پایایی همگرای قوی را نشان می دهد.

 جدول 6. آزمون روایی همگرا و واگرا

HF HP HS AVE CR متغیرها

0 �802 0 �737 0 �886 HS

0 �768 0 �723** 0 �699 0 �799 HP

0 �786 0 �602** 0 �652** 0 �702 0 �845 HF

تحلیل مدل ساختاری
نتایـج بـرازش شـاخص ها در جـدول 8 نمایـش داده شـده اند. بـا توجه بـه داده های 
جـدول 7 می تـوان مشـاهده کـرد کـه RMSEA و X^2�df در مدل با اسـتانداردها 
مطابقـت دارد. شـاخص ها بـا ضرایـب مسـیر کمتـر از 6�0 بـا اسـتانداردها مطابقت 
پیـدا می کننـد. مـدل نهایـی در شـکل 3 نمایـش داده شـده اسـت. بـرای ارزیابـی 
مـدل از تحلیـل عاملـی تأییـدی مرتبۀ دوم اسـتفاده شـده اسـت. ابتدا بـرازش کلی 
مـدل بررسـی شـده و پـس از آن تک تـک مسـیرها آزمـون شـد. شـاخص های 
بـرازش دارای سـه نـوع مطلـق، تطبیقـی و مقتصـد هسـتند کـه باید از هـر یک از 
انـواع، شـاخص هایی را گـزارش کـرد. در ایـن تحقیـق از هـر یک حداقـل دو مورد 
گـزارش شـده اسـت. اگـر حداقـل سـه مـورد از شـاخص ها قابـل پذیـرش باشـند، 
می تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل از غیـر بـرازش کافـی برخـوردار اسـت. سـطح 
معنـا داری آمـارۀ خـی دو برابر 001�0 اسـت که با توجـه به ملاک درنظرگرفته شـده 
(بزرگ تـر از 05�0) قابـل قبـول نیسـت. بنابراین، مقدار شـاخص نسـبت بحرانی به 
درجـۀ آزادی (CMIN/DF) برابـر 65�3 کـه مقـدار مطلوبـی بـرای بـرازش مـدل 
اسـت. همچنیـن، شـاخص نیکویـی بـرازش (GFI) اسـت کـه نشـان دهندۀ قابـل 

قبـول بـودن ایـن میزان بـرای بـرازش مطلوب مدل اسـت. مقـدار ریشـۀ میانگین 
مربعـات خطـای بـرآورد (RMSEA) نیـز 04�0 اسـت کـه بـا توجـه بـه کوچک تـر 
بـودن از 08�0، قابـل قبـول بوده و بیان کننـدۀ تأیید مدل پژوهش اسـت. همچنین، 
شـاخص توکـر ـ لویـس 0�914 (TLI)؛ شـاخص بـرازش تطبیقـی 0�914 (CFI) و 
شـاخص بـرازش مقتصـد هنجار شـده 0�923 (PNFI) اسـت. کـه همگـی گویـای 

مطلوب بودن برازش و تأیید مدل پژوهش است. 
مقادیـر p در صورتـی کـه کمتـر از 05�0 باشـد، معنـادار تلقـی می شـوند. بـر پایـۀ 
نتایـج ایـن مطالعـه، ثابـت شـده کـه عوامـل رضایتمنـدی سـکونتی (HS) و درآمد 
 p عمـلًا دارای رابطـۀ معنـادار با قیمت مسـکن هسـتند، چـون مقادیر (HI) خانـوار
کمتـر از 05�0 بـوده و مقادیـر ضریب مسـیر به ترتیب 779�0 و 558�0 هسـتند. در 
ضمـن، سیاسـت مسـکن (HP) هیچ گونـه اهمیـت کاربـردی بـرای قیمـت خانه ها 
نـدارد. چـون مقدار p بیشـتر از 05�0 همراه با مقادیر ضریب مسـیر 252�0- اسـت. 
جـدول 8 خلاصـۀ نتایج آزمـون ضریب مسـیر تأثیرگذاری عوامل بر قیمت مسـکن 

در محلۀ شهر تبریز را نشان می دهد.

 جدول 7. خلاصه‏ای از مدل نهایی نیکویی برازش

تفسیرملاکمیزانشاخص برازش

مطلق

CMIN/DF3 �655 برازش مطلوبکمتر از
2p-value x0 �0010 �05 قابل قبولبیشتر از

(GFI) برازش مطلوببیش از90� 9320� 0شاخص نیکویی برازش

تطبیقی
(TLI) برازش مطلوببیش از90� 9140� 0شاخص توکر- لویس

(CFI)برازش مطلوببیش از90� 9070� 0شاخص برازش تطبیقی

مقتصد
(RMSEA) برازش مطلوبکمتر از 08� 040� 0ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

(PNFI) برازش مطلوببیشتر از 5� 9230� 0شاخص برازش مقتصد هنجار شده
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جدول 8. خلاصه‏ای از نتایج ضریب مسیر تأثیر عوامل مؤثر بر قیمت مسکن از نظر ساکنان محلۀ چرنداب تبریز

نتیجهسطح معناداری (p)تخمین وزن رگرسیونیضریب تاثیر و مسیر

قیمت مسکن تایید***799� 0رضایت از مسکن 

قیمت مسکن عدم تایید471� 0-0�252سیاست مسکن  

قیمت مسکن تایید***558� 0درآمد خانوار  

شکل 3. مدل نهایی معادله ساختاری برای نشان دادن عامل اثرگذار بر قیمت مسکن در محلۀ چرنداب تبریز

بـر پایـۀ نتایـج به دسـت آمده از جـدول 8 و شـکل 2، رضایـت از مسـکن و درآمـد 
خانـوار به تر تیـب بـا وزن رگرسـیونی 799�0 و 558�0 بـر قیمـت مسـکن در محلۀ 
چرنـداب شـهر تبریـز اثـر می گذارنـد، امـا سیاسـت مسـکن بـا وزن رگرسـیونی 
252�0- به هیچ وجـه بـر قیمـت مسـکن اثـر نمی گـذارد. و همچنیـن بـا توجـه بـه 
نتایـج جـدول 4، هنـگام خریـد مسـکن، خریـداران عمدتاً بـه امنیت محلـه، میزان 
جـرم و جنایـت در محلـه، به جامعـۀ محله و سـاختار داخلی و بیرونی خانه ها بیشـتر 

توجه می کنند. 

 نتیجه‏گیری
در  ضـرورت  مهم تریـن  عنـوان  بـه  همـواره  مناسـب  قیمـت  بـا  مسـکن  تأمیـن 
برنامه ریـزی مسـکن شـهری مطـرح اسـت. مسـکن از دیـدگاه اقتصاد خـرد نوعی 
کالای غیـر منقـول، ناهمگـن و وابسـته بـه مـکان خاص به شـمار مـی رود. که در 
مقایسـه بـا سـایر کالاهـا از متغیرهـای مختلـف سـاختاری، مکانـی و انسـانی در 

ارزش گذاری خود تأثیر می پذیرد. 
نتایـج پژوهـش معصومـی و همـکاران [11] نشـان داد در بین مؤلفه هـای فیزیکی 
سـاختمان، متغیـر زیربنـا، اسـتفاده از مصالـح مرغـوب، قرارگیـری واحـد در طبقات 
بنابریـن در مطالعـات قبلـی، قیمـت خانـه و درآمـد با یکدیگـر ارتباط مثبتی داشـته 
اسـت. جعفـری و شـری زاده [12] عوامـل مؤثر بر قیمت مسـکن در تبریـز را در 12 
طبقـه بررسـی کردنـد و نتیجـه گرفتند که پایـگاه اقتصادی سـاکنان، درآمد سـرانۀ 
خانوارهـا، نـرخ شهرنشـینی، موقعیـت مکانـی و منطقـۀ شـهری، ترکیـب کالبدی، 
سیاسـت های عرضـۀ زمیـن و مسـکن، سـرمایه گذاری، وسـعت قطعـات امـلاک، 

و  سـاختمانی  مصالـح  نـوع  و  کیفیـت  ساخت وسـاز،  هزینه هـای  زمیـن،  قیمـت 
تجهیـزات و امکانـات سـاختمانی که با درآمد خانـوار و رضایتمندی سـکونتی دارای 
رابطـۀ مثبتـی اسـت و هم راسـتا بـا نتایـج تحقیـق از نظـر رضایتمندی سـکونتی و 

درآمد خانوار و قیمت مسکن است 
تنگمانـی و لیکیتانوپـاک [16] هفـت گـروه بـا 24 عامـل مؤثـر بـر قیمت مسـکن 
شناسـایی کردنـد. کـه در ایـن بیـن گـروه عامـل همسـایه دارای بیشـترین میزان 
تأثیـر (54�18) اسـت. گـروه خدمـات مسـکن بـا (48�11) درصـد کمتریـن میزان 
تأثیـر را در قیمـت مسـکن دارد. کـه دارای رابطـه مثبـت با سیاسـت های مسـکن، 

رضایتمندی سکونتی در رابطه با قیمت مسکن با نتایج تحقیق حاضر دارد.
فـن و همـکاران [18] بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه تأثیـر سـرمایه گذاری زمیـن و 
توسـعۀ بـازار زمیـن بـر قیمـت مسـکن اثر مثبـت قابـل  توجهـی بر قیمت مسـکن 
دارنـد کـه منطبق با سیاسـت های مسکن سـازی اسـت و هم راسـتا با نتایـج تحقیق 

حاضر است. 
عوامـل داخلـی و خارجـی متعـددی همـراه با اثرات نسـبی مسـتقیم یا غیرمسـتقیم 
بـا دسترسـی بـه قیمـت مسـکن مرتبـط بـوده اسـت. یافته هـا نشـان می دهنـد 
رضایتمنـدی سـکونتی و درآمـد خانـوار تأثیر معنـاداری بـر قیمت خانه هـا در محلۀ 
چرنـداب دارنـد. بـه همین دلیل، رضایتمنـدی سـکونتی را می توان به عنـوان عامل 
اثرگـذار مهـم بـر قیمت خانه هـا در محلۀ چرنداب شـهر تبریـز به شـمار آورد، یعنی 
اگـر بسـاز و بفروش ها قصد داشـته باشـند سـاختار، امکانـات و محیط خانـه ای عالی 
بـرای خریـداران در محلـۀ چرنداب تبریـز فراهم کنند، بایـد اول از همـه رضایت از 
مسـکن را در نظـر بگیرنـد. عـلاوه بر ایـن، درآمد خانوار نیـز از طریق تعهـد خریدار 
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در تأمیـن پـول مـورد نیـاز بـرای خرید خانـه، بر قیمـت خانه هـا در محلـۀ چرنداب 
اثـر می گـذارد. به رغـم عـدم اثرگذاری مسـتقیم عوامل سیاسـت مسـکن بـر تعیین 
قیمـت خانه هـا در محلـۀ چرنـداب شـهر تبریـز همچنـان بایـد توسـط کنشـگران 
مثـال،  بـرای  قـرار  گیـرد.  جـدی  توجـه  مـورد  ساختمان سـازی  صنعـت  اصلـی 
مسـکن  محیـط  یـک  بسـاز و بفروش ها  کـه  مطمئـن شـوند  بایـد  سیاسـت گذاران 
مناسـب، ایمـن، راحـت و در دسـترس بـرای هر خانـواده در کنـار امکانـات امنیتی، 
خصوصـی و بهداشـتی مناسـب فراهـم می کننـد. بـرای خریـداران خانـه در شـهر 
تبریـز به خصـوص محلـۀ چرنداب، ایـن مطالعـه می تواند تـا حـدی کمک راهنمای 

خرید خانه مورد استفاده قرار  گیرد. 
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نویسـندگان از کلیـۀ کسـانی کـه در این پژوهـش، پژوهشـگران را یـاری کرده اند، 

صمیمانه تشکر می کنند. مقاله حامی مادی و معنوی نداشته است.
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partial least squares technique. The statistical population of the quanti-
tative part includes specialists in the aforementioned fields who work in 
the metropolitan area of Tehran, and the sample size is 530 people. Library 
studies and questionnaires were considered as data collection tools, which 
were validated using construct validity, convergent validity, and divergent 
validity methods. Validation was performed in the qualitative section us-
ing the CASP model. The reviewed articles in the qualitative section were 
evaluated based on the ten criteria of this model and the articles with a 
score above 25 were selected. The validity of the questionnaire was mea-
sured through content validity (opinions from experts) and its validity was 
confirmed. Also, in a preliminary study, the total Cronbach’s alpha of the 
questionnaire was calculated as 0.856. After distributing the questionnaire 
to the selected sample, the validity of the questionnaire was checked us-
ing three methods construct validity (external model), convergent validity 
(AVE), and divergent validity. is greater than 0.5. Composite reliability (CR) 
and Cronbach’s alpha coefficient of each factor were determined to calcu-
late reliability. The combined reliability and Cronbach’s alpha of all dimen-
sions of the model should be greater than 0.7. Meta-composite analysis 
was used to identify the underlying categories of the research and provide 
the initial model. Validation of the designed model was done by the partial 
least squares method. Data analysis of the qualitative phase of the research 
was done with Maxqda software and related to the quantitative phase with 
Smart PLS software.

Findings
From the review and analysis of the articles, several 166 indicators were 
obtained, then the indicators that had the same meaning or were repeat-
ed in different forms and expressions were removed, and finally, with the 
category and classification of the final indicators, 9 components (main cat-
egory) and 53 indicators (subcategory) were obtained. The findings of the 
research showed that the components of the model are not independent 
of each other and the components of pollutant production, consumption 
resources, energy consumption, justice and access, direct and indirect 
costs in the sector of independent structures, and the components of eco-
nomic well-being, travel safety, health and human health, environmental 
compatibility are in the dependent structures section and the relationship 
is such that the set of direct and indirect costs and justice and access affect 
energy consumption. Consuming sources and production of pollutants 
interact and lead to environmental compatibility. Finally, economic pros-
perity can be achieved through travel health and safety. Also, in the model 
validation section, the GOF index was obtained as 0.616, which is great-
er than 0.36. The RMS_theta index was 0.102, which is less than 0.12. The 

SRMR index was also calculated as 0.050, which is less than 0.08, so the fit 
of the model is favorable.

Conclusion
The results of the research showed that direct and indirect costs and 
justice and access affect energy consumption. In the results of Hirai and 
Kamim’s study (2022), the effectiveness of the justice component is also 
mentioned, and from this point of view, it is consistent with the results of 
the present study. The comprehensive view is important because it defines 
the boundaries in which all the departments should work collectively. This 
perspective also calls for greater attention to quality of life and includes eq-
uity analysis to include the distributive effects of transportation between 
regions and countries over time. On the other hand, the transportation-ori-
ented perspective is also important because of considers the specific goals 
of the sector that guide the development of transportation policies and 
programs. In addition, it should be acknowledged that some decisions will 
be made with a more appropriate and relevant transportation perspective.
It was also shown that the consumption of resources and pollutant pro-
duction have mutual effects and lead to environmental compatibility. In 
the results of the studies of Patterson et al. (2021) and Mohammadpour 
et al. Some of the key environmental outputs (or pollutants and waste) 
include hazardous waste from vehicle scrapping, noise emissions, local 
air pollution, and climate change. Although significant progress has been 
made in the proportion of recyclable vehicle waste at the end of a vehicle’s 
life, it is estimated that about 25% of a vehicle remains unrecyclable, and 
much of this can be considered hazardous. Also, noise pollution caused by 
traffic can disrupt sleep patterns, affect cognitive function, and aggravate 
some cardiovascular problems. Since noise pollution is related to the num-
ber of ongoing activities and the noise intensity of those activities, it is not 
surprising that it is mainly an urban problem.
Finally, the results of the research showed that it is possible to achieve 
economic well-being through travel health and safety. This importance 
has been confirmed in the results of Marzi et al.’s study (1401). In addition 
to significant economic benefits, the transportation system also creates 
economic costs. Road traffic accidents and air quality both lead to loss of 
life or decrease in quality of life, which has direct costs for the economy in 
terms of lost productivity and less well-being of citizens. Also, providing 
the transportation system and subsidies for passengers has costs for the 
government that must be financed through taxes or fare collection. There-
fore, the implementation of the model presented in the current research, 
by reducing the marginal costs, helps to increase the economic well-being 
of the country.
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Introduction 
One of the important issues that can determine the status of a city and make changes in the quali-
ty indicators of its space is the urban transportation system. Roads and transportation systems are 
important elements in every city that shape the overall structure of the city. Today, with the ever-in-
creasing population growth and development caused by cars, transportation and traffic is one of the 
problems of cities, especially in metropolitan areas that consist of a mother city and several satellite 
cities and towns, this problem is greater, because a significant population They live in satellite cities 
and because of their employment in the mother city, they travel to it every day, and in the absence 
of a reliable and planned transportation system, they increase the problems of the mother city. As 
long as city and metropolitan area programs and transportation system plans are prepared with the 
car-oriented approach, it will not be possible to achieve a sustainable transportation system. There-
fore, a system for evaluating the urban transportation system based on the principles of sustainabil-
ity and sustainable development implies the improvement of economic, social, and environmental 
indicators of cities. The present study was carried out as a part of more comprehensive research to 
provide an evaluation model of the urban transportation system based on sustainable development 
indicators in the metropolitan area of Tehran, and it seeks to examine the independence or depen-
dency of the components of the model.

Materials and Methods
The current research can be considered applied-developmental in terms of its purpose, and in terms 
of the method and period of data collection, it can be considered survey-cross-sectional research 
that was conducted with a mixed approach. For this purpose, in the qualitative section, by search-
ing the databases, 43 articles were identified in related fields between 2000 and 2023, and finally, 
41 articles were selected in a targeted way and entered the analysis stage. To identify the relation-
ships between the components of the evaluation model of the urban transportation system in the 
metropolitan area of Tehran based on sustainable development indicators, structural-interpretive 
modeling was used. The participants of this section were 28 experts in the fields of urban planning, 
transportation, economy, social sciences, and environment active in Tehran municipality, who were 
selected in a non-probability, purposeful way and with a snowball pattern. In the next step, the val-
idation of the designed model was done with the method of structural equation modeling and the 
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بررسی روابط مؤلفه‌های مدل ارزیابی سیستم حمل‌ونقل شهری بر اساس 
شاخص‌های توسعۀ پایدار )مورد مطالعه: منطقۀ کلان‌شهری تهران(*

مقدمه
یکـی از مسـائل مهمـی کـه می‌توانـد تعیین‌کننـدۀ وضعیت یک شـهر باشـد و در شـاخص‌های کیفیت فضای 
آن تغییراتـی ایجـاد کند، سیسـتم حمل‌ونقل شـهری اسـت. راه‌ها و سیسـتم حمل‌ونقل از عناصـر مهم موجود 
در هـر شـهر هسـتند کـه سـاختار کلی شـهر را شـکل می‌دهند. امـروزه با رشـد روزافـزون جمعیت و توسـعۀ 
ناشـی از اتومبیـل، حمل‌ونقـل و ترافیـک یکی از مشـکلات شـهرها اسـت و به ویـژه در مناطق کلان شـهری 
کـه متشـکل از یـک شـهر مـادر و تعدادی شـهر و شـهرک اقماری اسـت، این مشـکل بیشـتر اسـت، چرا که 
جمعیـت قابل توجهی در شـهرهای اقماری سـکونت گزیده و به واسـطۀ اشـتغال در شـهر مادر، تـردد هرروزه 
بـه آن دارنـد و در صـورت نبـود یک سیسـتم حمل ونقل مطمئن و برنامه‌ریزی شـده، مشـکلات شـهر مادر را 
افزایـش می‌دهنـد. تـا زمانی کـه برنامه‌های شـهری و مناطـق کلان شـهری و طرح‌های سیسـتم حمل‌ونقل 
مبتنـی بـر رفـت و آمـد خودروها تهیه شـوند، دسـتیابی به سیسـتم حمل‌ونقـل پایـدار ممکن نخواهد بـود. لذا 
نظامـی بـرای ارزیابـی سیسـتم حمل‌ونقل شـهری مبتنی بـر اصول پایـداری و توسـعۀ پایدار، متضمـن بهبود 
از  بخشـی  عنـوان  بـه  حاضـر  مطالعـۀ  شهرهاسـت.  زیسـت‌محیطی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  شـاخص‌های 
پژوهشـی جامع‌تـر کـه بـا هـدف ارائـۀ مـدل ارزیابـی سیسـتم حمل‌ونقـل شـهری بـر اسـاس شـاخص‌های 
توسـعۀ پایـدار در منطقـۀ کلان‌شـهری تهـران صـورت پذیرفته، انجام شـده اسـت و بـه دنبال آن اسـت تا به 

بررسی استقلال یا وابستگی مؤلفه‌های مدل بپردازد. 

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر را می‌تـوان از نظـر هـدف کاربـردی ـ توسـعه‌ای و از منظـر روش و دورۀ زمانـی گـردآوری 
داده‌هـا، پژوهشـی پیمایشـی ـ مقطعـی محسـوب کـرد کـه بـا رویکـرد آمیخته انجام شـد. بـه این منظـور، در 
بخـش کیفـی بـا جسـت وجو در پایگاه‌هـای اطلاعاتـی، در بـازۀ زمانـی 2000 تـا 2023، تعـداد 43 مقالـه در 
زمینه‌هـای مرتبـط شناسـایی شـد و در نهایـت، 41 مقالـه بـه روش هدفمنـد انتخـاب و وارد مرحلـۀ تحلیـل 
منطقـۀ  در  شـهری  حمل ونقـل  سیسـتم  ارزیابـی  مـدل  مؤلفه‌هـای  بیـن  روابـط  شناسـایی  بـرای  شـدند. 
کلان شـهری تهران بر أسـاس شـاخص‌های توسـعۀ پایدار، از مدل سـازی سـاختاری ـ تفسـیری بهره برده شد 
کـه مشـارکت‌کنندگان ایـن بخـش 28 نفـر از خبـرگان حوزه‌هـای شهرسـازی، حمل ونقـل، اقتصـاد، علـوم 
اجتماعـی و محیـط‌ ز‌یسـت فعـال در شـهرداری تهـران بـوده اسـت کـه بـه روش غیراحتمالـی هدفمنـد و با 
الگـوی گلولـه برفـی انتخـاب شـدند. در مرحلـۀ بعـد اعتبارسـنجی مـدل طراحی شـده بـا روش مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری و بـا تکنیـک حداقـل مربعـات جزئی صـورت گرفـت. جامعۀ آمـاری بخش کمّی شـامل 
متخصصـان حوزه‌های یادشـده اسـت که در منطقۀ کلان شـهری تهـران فعالیت می‌کنند و حجـم نمونه 530 
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نفـر اسـت. مطالعات کتابخانه‌ای و پرسشـنامه بـه عنوان ابزار گـردآوری داده‌ها در 
واگـرا  روایـی  و  همگـرا  روایـی  سـازه،  روایـی  روش  بـا  کـه  گرفتـه ‌شـد  نظـر 
 CASP اعتبارسـنجی شـد. اعتبارسـنجی در بخـش کیفـی بـا اسـتفاده از الگـوی
انجـام شـد. مقاله‌های مـورد بررسـی در بخش کیفی براسـاس ده معیـار این الگو 
ارزیابـی شـد و مقـالات بـا امتیـاز بـالای 25 انتخـاب شـد. اعتبـار پرسشـنامه از 
طریـق روایـی محتـوا (نظرخواهـی از خبرگان) سـنجیده شـد که اعتبـار آن مورد 
تأییـد قـرار گرفـت. همچنیـن در یـک مطالعـۀ مقدماتـی، آلفـای کرونبـاخ کلـی 
پرسشـنامه برابر 856�0 محاسـبه شـد. بعد از توزیع پرسشـنامه در نمونۀ منتخب، 
بررسـی روایی پرسشـنامه با بهره‌گیری از سـه روش روایی سـازه (مـدل بیرونی)، 
روایـی همگـرا (AVE) و روایـی واگـرا صورت پذیرفـت که بر اسـاس منابع، مقدار 
روایـی همگـرا (AVE) بـرای همـۀ متغیرهـا لازم اسـت از 5�0 بزرگ‌تـر باشـد. 
پایایـی ترکیبـی (CR) و ضریـب آلفـای کرونباخ هـر یک از عوامل برای محاسـبۀ 
پایایـی تعییـن شـده اسـت. میـزان پایایـی ترکیبـی و آلفـای کرونبـاخ همـۀ ابعاد 
مـدل بایـد از 7�0 بزرگ تر باشـد. بـرای شناسـایی مقوله‌های زیربنایـی تحقیق و 
ارائۀ مدل اولیه از تحلیل فراترکیب اسـتفاده شـد. اعتبارسـنجی مدل طراحی شـده 
بـا روش حداقـل مربعـات جزئـی صـورت گرفـت. تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـای فـاز 
 Smart و مرتبـط با فاز کمـی با نرم‌افـزار Maxqda کیفـی پژوهـش بـا نرم‌افـزار

PLS انجام شد. 

یافته‌ها
از بررسـی و تحلیـل مقـالات، تعداد 166 عدد شـاخص‌ به دسـت آمد کـه در ادامه 
شـاخص‌هایی کـه هم‌معنـا بـوده و یـا بـه شـکل‌ها و عبار ت هـای متفـاوت تکرار 
شـده بودنـد، حـذف شـدند و در نهایـت، بـا مقولـه و دسـته‌بندی شـاخص‌های 
نهایـی، 9 مؤلفـه (مقولـۀ اصلـی) و 53 شـاخص (مقولـۀ فرعـی) حاصـل شـد. 
یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد  مؤلفه‌هـای مدل نسـبت به هم مسـتقل نیسـتند و 
مؤلفه‌هـای تولیـد آلاینده‌ها، منابـع مصرفی، مصـرف انرژی، عدالت و دسترسـی، 
هزینه‌هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم در بخـش سـازه‌های مسـتقل و مؤلفه‌هـای 
رفاه اقتصادی، ایمنی سـفر، بهداشـت و سلامت انسانی، سـازگاری زیست‌محیطی 
در بخـش سـازه‌های وابسـته قـرار دارنـد و ارتباط به صورتی اسـت کـه مجموعه 
هزینه‌هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم و عدالـت و دسترسـی بر مصرف انـرژی تأثیر 
می‌گذارنـد. منابـع مصرفـی و تولیـد آلاینده‌هـا بر هم اثـر گذاشـته و درمجموع  به 
سـازگاری زیسـت‌محیطی منجـر می‌شـود. در نهایـت از طریق بهداشـت و ایمنی 
سـفر دسـتیابی به رفاه اقتصادی میسـر می‌شـود. همچنین در بخش اعتبارسـنجی 
مـدل، شـاخص GOF برابـر 616�0 بـه دسـت آمـد کـه از 36�0 بزرگ تـر اسـت. 
شـاخص RMS_theta میـزان 102�0 بـه دسـت آمـد کـه از 12�0 کمتر اسـت. 
شـاخص SRMR نیـز 050�0 محاسـبه شـد کـه از 08�0 کمتـر اسـت، بنابرایـن 

برازش مدل مطلوب است. 

نتیجه‌گیری
نتایج پژوهش نشـان داد هزینه‌های مسـتقیم و غیرمسـتقیم و عدالت و دسترسـی 
بـر مصـرف انـرژی تأثیـر می‌گذارنـد. در نتایـج مطالعۀ هیـرای و کامیـم (2022) 

نیـز بـه تأثیرگـذاری مؤلفـۀ عدالـت اشـاره شـده و از این منظـر با نتایـج پژوهش 
حاضـر هماهنـگ اسـت. دیـدگاه جامـع بـه آن دلیـل مهم اسـت کـه مرزهایی را 
تعریـف می‌کنـد کـه در آن همـۀ بخش‌هـا باید بـه صورت جمعـی فعالیـت کنند. 
ایـن دیـدگاه همچنیـن بـه توجـه بیشـتر بـه کیفیـت زندگـی دعـوت می‌کنـد و 
بیـن  حمل ونقـل  توزیعـی  تأثیـرات  تـا  دربرمی‌گیـرد  را  عدالـت  تجزیه و تحلیـل 
مناطـق و کشـورها را طی زمان شـامل شـود. در مقابـل، دیـدگاه حمل ونقل محور 
هـم بـه دلیـل در نظـر داشـتن اهـداف خـاص بخشـی کـه تدویـن سیاسـت‌ها و 
برنامه هـای حمل ونقـل را هدایـت می‌کنـد، مهم اسـت. ضمـن اینکه بایـد اذعان 
داشـت کـه برخی از تصمیمـات با دیـدگاه حمل ونقل محـور مناسـب‌تر و مرتبط‌تر 

اتخاذ خواهند شد.
همچنیـن، نشـان داده شـد منابع مصرفـی و تولید آلاینده‌هـا اثر متقابـل دارد و به 
سـازگاری زیسـت‌محیطی منجر می‌شـود. در نتایج مطالعات پترسـون و همکاران 
(2021) و‌ محمدپـور و همـکاران (1401) نیـز بـه مؤلفـۀ حداقل‌رسـانی تولیـد 
آلاینده‌هـا اشـاره شـده و از ایـن منظـر بـا نتایـج پژوهش حاضـر سـازگاری دارد. 
برخـی از خروجی‌هـای کلیـدی زیسـت محیطی (یـا آلاینـده و پسـماند) شـامل 
پسـماندهای خطرنـاک ناشـی از اسـقاط وسـایل نقلیه، انتشـار سـر و صدا، آلودگی 
هـوای محلـی و تغییـرات آب و هوایـی اسـت. بـا اینکه پیشـرفت قابـل توجهی در 
نسـبت پسـماندهای قابـل بازیافـت وسـیلۀ نقلیـه در پایـان عمـر خودروهـا انجام 
شـده اسـت، تخمیـن زده می‌شـود کـه حـدود 25 درصـد از یـک وسـیلۀ نقلیـه 
غیرقابـل بازیافـت باقـی بماند و بسـیاری از ایـن مـوارد می‌توانند خطرنـاک تلقی 
شـوند. همچنیـن، آلودگـی صوتـی ناشـی از ترافیـک می‌توانـد الگـوی خـواب را 
مختـل کنـد، بـر عملکـرد شـناختی تأثیـر بگـذارد و برخـی از مشـکلات قلبـی ـ 
عروقـی را تشـدید کنـد. از آنجـا که آلودگی صوتـی به میزان فعالیت‌هـای در حال 
انجـام و شـدت سـر و صدای آن فعالیت‌هـا مربـوط می‌شـود، تعجب آور نیسـت که 

عمدتاً یک مشکل شهری است. 
در نهایـت دسـتاوردهای پژوهـش نشـان داد از طریـق بهداشـت و ایمنـی سـفر 
دسـتیابی بـه رفـاه اقتصادی میسـر می‌شـود. ایـن مهـم در نتایج مطالعـۀ مرزی و 
همـکاران (1401) مـورد تأییـد قـرار گرفتـه اسـت. سیسـتم حمل ونقل عـلاوه بر 
منافـع اقتصـادی قابـل توجـه، هزینه‌هـای اقتصـادی نیز ایجـاد می‌کنـد. حوادث 
رانندگـی جـاده ای و کیفیـت هوا هـر دو منجر به از دسـت دادن زندگـی یا کاهش 
کیفیـت زندگـی می‌شـود کـه از نظـر بهـره‌وری از دسـت رفتـه و رفـاه کمتـر 
شـهروندان، هزینه‌هـای مسـتقیم بـرای اقتصـاد دارد. همچنیـن، فراهـم کـردن 
سیسـتم حمل ونقـل و یارانه‌هـای مربـوط بـه مسـافران بـرای دولـت هزینه‌هایی 
دارد کـه بایـد از طریـق مالیـات یـا دریافـت کرایـه تأمین شـوند. لذا پیاده‌سـازی 
مـدل ارائه شـده در پژوهـش حاضر، با کاهـش هزینه‌های حاشـیه‌ای، بـه افزایش 

رفاه اقتصادی در کشور کمک شایانی می‌‌کند.
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 مقدمه
افزایـش وابسـتگی شـهروندان بـه خـودروی شـخصی یکـی از چالش هـای حیاتی 
عصـر مـا اسـت، بـه  طوری کـه خودروی شـخصی یکـی از عوامـل مهم در انتشـار 
می گـذارد.  زیسـت  محیـط   بـر  مخربـی  تأثیـر  کـه  اسـت  کربـن  دی اکسـید  گاز 
همچنیـن، مسـائل حمل ونقـل و ترافیـک از دیگـر معضـلات بزرگ جوامع انسـانی 
به ویـژه در شـهرهای بـزرگ اسـت. بـا این وجـود آن چنان کـه باید در کانـون توجه 
قـرار نـدارد و حتـی زمانی که برای حل مشـکلات و تبعات ناشـی از آن، اسـتفاده از 
سیسـتم های حمل ونقـل شـهری و عمومی پیشـنهاد می شـود، راهکارهـای اجرایی 
بیشـتر ناقـص و تک بعـدی اسـت [4]. بخـش حمل ونقـل اثـرات گسـترده ای بـر 
جامعـه دارد، بنابرایـن ارتبـاط حیاتـی ایـن بخـش بـا توسـعۀ پایـدار موضوعیـت 
آلودگـی  درصـد   25 به تنهایـی  بخـش  ایـن  آمـار،  مطابـق  دارد.  دوچندانـی 
دی اکسـیدکربن جهـان را دربر می گیـرد و سـهم آلایندهـای حمل ونقـل در تولیـد 
گازهـای گلخانـه ای در ایـران حدود 8�1 اسـت که از میـزان متـداول جهانی بالاتر 
اسـت. بنابرایـن، بخـش حمل ونقـل شـهری در مفهـوم پایـداری و توسـعۀ پایـدار 
نقـش ویـژه ای ایفـا می کنـد و به نظر می رسـد بایـد تمهیـدات ویژه ای بـرای آن در 

نظر گرفته شود [5].
پیامدهـا و آثـار منفـی و زیان بـار حمل ونقـل در سـال های اخیـر توجـه مدیـران 
شـهری را بـه خـود معطـوف سـاخته و موضـوع حمل ونقـل پایـدار بـه یک مسـئلۀ 
از  یکـی  شـهری  پایـدار  جابه جایـی  سیسـتم های  اسـت.  شـده  تبدیـل  کانونـی 
رویکردهـای جدیـدی اسـت کـه عـلاوه بـر مسـئلۀ حمل ونقـل بـر ابعـاد گوناگون 
زندگـی تأثیـر می گـذارد و سـلامت و آسـایش عمومی را نیـز بهبود می بخشـد [6]. 
بـر این اسـاس، بخـش حمل ونقل شـهری به ویژه در کلان شـهرها از جایگاه بسـیار 
مهمـی برخـوردار اسـت. هنگامـی که نـاوگان حمل ونقـل عمومی شـهری از روانی 
بـرای  بخـش  ایـن  از  اسـتفاده  بـه  شـهروندان  باشـد،  برخـوردار  لازم  کارایـی  و 
جابه جایی هـای درون شـهری روی می آورنـد کـه یکـی از پیامدهـای مسـتقیم آن 
کاهش ترافیک ناشـی از خودروهای شـخصی اسـت و سرعت دسترسـی را افزایش 
محیطـی  کیفیـت  ارتقـای  بـر  شـگرفی  تأثیـر  پایـدار  حمل ونقـل   .[7] می دهـد 
فضاهـای شـهری دارد. این رویکـرد آلودگی صوتـی، تصادف ها، خطرات سـلامت، 
هزینه هـای رفـاه، ازدحـام و اتـلاف زمان، مصـرف سـوخت و هزینه های انـرژی را 
کاهـش می دهـد. از سـوی دیگـر، امنیـت جـاده ای، کیفیـت هـوا، سـرمایه گذاری 

عمومی، اشتغال محلی و سلامت عمومی را افزایش می دهد [8].
یکـی از  آلاینده هـای مهـم در کلان شـهرهای ایـران ماننـد تهـران که بیـش از دو 
دهـه اسـت جـزء آلوده تریـن شـهرهای دنیـا تلقی می شـود، مربـوط بـه حمل ونقل 
شـهری اسـت. تغییر رویکـرد حمل ونقـل و نهادینه سـازی نظام حمل ونقل شـهری 
بـا به کارگیـری منابـع انـرژی پـاک از ضرورت های غیرقابل کتمان اسـت. مشـکل 
اصلی کشـور در این حوزه آن اسـت که تمام شـهرهای بزرگ کشـور وسـائل نقلیۀ 
شـخصی اولویـت اول شـهروندان اسـت. در راسـتای حـل ایـن مسـئله بایـد بـه 
سیسـتم حمل ونقـل شـهری پایـدار روی آورده شـود [9]. دسترسـی بـه توسـعۀ 
شـهری در حمل ونقـل نیازمنـد شناسـایی اثـرات متقابـل حمل ونقل بـا بخش های 
محیـط  زیسـتی ، اجتماعـی و اقتصادی شـهر اسـت، چرا کـه تأثیرات ایـن بخش ها 
بـر یکدیگر، چگونگی جهت گیری و رهیافت به سـوی توسـعۀ شـهری را مشـخص 
می کننـد. بـا این توصیـف، مهم تریـن هـدف توسـعۀ شـهری را می تـوان در بهبـود 
شـرایط اشـتغال و زیسـت جمعیـت سـاکن در قالـب اقشـار، طبقـات و گروه هـای 
گوناگـون اجتماعـی و اقتصـادی و حفاظـت از حقوق شـهروندان، ترغیب به توسـعۀ 
پایـدار اقتصـادی و اجتماعـی و پاسداشـت محیـط کالبدی دانسـت. شـهرها باید به 
 گونـه ای از منظـر حمل ونقـل عمومـی توسـعه یابند که جـای نگرانی و تـرس برای 
شـهر و مـردم شـهر باقـی نمانـد و اقبـال عمومـی جامعـه بـه اسـتفاده از نـاوگان 

شهری برای تردد، بهبود یابد [10].
مشـکل ترافیـک و حمل ونقـل شـهری علاوه بـر هدررفت وقت شـهروندان سـبب 
ایجاد مشـکلات زیسـت محیطی و از سـوی دیگر، سـبب تحمیل شـدن بار سـنگین 
اقتصـادی بـر دوش جامعه و دولت شـده اسـت. این مشـکلات به دلیل عـدم توجه 
اصولـی بـه زیرسـاخت های شـهری و برنامه ریـزی حمل ونقـل و همچنیـن، نبـود 
برنامه ریـزی و اجـرای صحیـح در تعییـن کاربری زمین و توسـعۀ شـهری نادرسـت 

از یـک طـرف و تقاضـای زیـاد برای تـردد با وسـایل نقلیۀ شـخصی بـه دلیل عدم 
تکاپـوی سیسـتم حمل ونقـل عمومی شـهرها و همچنین، اتخاذ سیاسـت نادرسـت 
در تولیـد و عرضـۀ وسـایل نقلیـه از طرف دیگر و مسـائل متعدد دیگری ایجاد شـده 
اسـت. براسـاس آمار ارائه شـده توسـط سـازمان حفاظت محیط  زیست کشـور و نیز 
شـرکت کنتـرل کیفیت هوای شـهر تهران، سـهم منابع متحرک (وسـایل نقلیه) در 
تولیـد آلاینده هـا (به ویـژه آلاینده هـای هـوا) حـدود 60 تـا 70 درصـد کل آلودگـی 
اسـت. از ایـن رو، به کار گرفتـن سـامانه ها و روش های جدید حمل ونقل شـهری در 
شـهرهایی کـه با ترافیک و آلودگی شـدید روبه رو هسـتند، جایگاه ویـژه و بااهمیتی 
دارد. از جملـه مهم تریـن راهکارهایـی که کارشناسـان و صاحب نظـران برای کمک 
بـه حفظ محیط زیسـت و کاهـش آلودگی صوتی، بصـری و کاهـش ترافیک، برای 
رهایـی از ایـن معضـلات گریبان گیـر مطـرح می کننـد، کاهـش تعـداد سـفرهای 
درون شـهری بـا اسـتفاده از وسـایل نقلیـۀ شـخصی و افزایـش اسـتفاده از سیسـتم 
حمل ونقـل عمومـی و توسـعۀ فرهنـگ پیـاده روی و دوچرخه سـواری در شـهرها 

است [11].
مطالـب یادشـده فقـط معطـوف به شـهرهای بزرگ و مرزهای سیاسـی آن هاسـت، 
در حالـی  کـه رشـد جمعیتـی و حـوزۀ تأثیرگـذاری ایـن شـهرها از جملـه تهـران، 
منحصـر بـه این مرزهای سیاسـی نیسـت و این شـهرها علاوه بر آنکـه در محدودۀ 
خـود، توسـعۀ خارق العاده ای داشـته، گسـترش فضایی آن هـا به خـارج از محدوده و 
مقـر طبیعـی رسـیده و زمین هـای دور و نزدیک را تحت الشـعاع قـرار داده و چندین 
جامعـۀ انسـانی متکـی یـا وابسـته ایجاد شـده اسـت. بـه بیـان دیگر، به جـای یک 
نقطـۀ شـهری بـا خصوصیـات ویـژۀ شـهرهای ایرانـی و اسـلامی، یـک منطقـۀ 
کلان شـهری بـا مجموعه ای از شـهرک های وابسـته و پیوسـته به شـهر تهـران به 
وجـود آمـده اسـت. در عمـل در چندیـن دهۀ اخیـر در اطـراف تهـران، مجموعه ای 
و  شـهرها  و  کـرج  جملـه  از  شـهرهایی  کـه  اسـت  گرفتـه  شـکل  کلان شـهری 
شـهرک های اطـراف آن، اسلامشـهر، ربـاط کریم، شـهر قدس، ورامین، پاکدشـت، 
قیامدشـت و شـهرهای جدیـد پردیس، پرند و حتی هشـتگرد در ذیـل این مجموعۀ 

کلان شهری قرار گرفته اند [9].
بدیهـی اسـت کـه افزایـش جمعیـتِ چندیـن برابـریِ شـهر تهـران طی چنـد دهه 
محـدود، حاصـل رشـد طبیعی نیسـت و سـهم عمـده ای از آن به دلیـل مهاجرت از 
سـایر نقـاط کشـور به این شـهر اتفـاق افتاده اسـت و پذیـرش مهاجـران جدید این 
شـهر را بـه صـورت قطـب متمرکـز جمعیتـی درآورده اسـت و همیـن امـر اسـتان 
عنـوان  بـه  کشـور،  مهاجـر  جمعیـت  درصـد   20 از  بیـش  جـذب  بـا  را  تهـران 
مهاجرپذیرتریـن اسـتان کشـور معرفـی کـرده اسـت [10]. ایـن موضـوع ناشـی از 
تفـاوت میـزان توسـعه یافتگی شـهر تهران با سـایر مناطق کشـور اسـت. این حجم 
از مهاجـرت، نشـان دهندۀ عـدم توازن توسـعۀ این کلان شـهر با شـهرهای کوچک 
و روسـتاهای کشـور اسـت، عـوارض اجتماعـی فراوانـی را بـه دنبال داشـته اسـت 
[11]. ایـن عوامـل نشـان می دهـد اگرچـه تهـران شـهر توسـعه یافته ای در ایـران 
محسـوب می شـود، بعد توسـعۀ اجتماعی به درسـتی اتفـاق نیفتاده و توسـعۀ منطقۀ 
کلان شـهری تهـران، توسـعه ای پایـدار نیسـت. درضمـن، مهاجـرت اثـر منفـی بر 
همگرایـی اقتصـادی دارد و باعـث کاهـش آن در بیـن اسـتان های ایران می شـود. 
بـه بیـان دیگر، وقتـی مهاجران بـه اسـتان های برخوردار وارد می شـوند، زمینه سـاز 
افزایـش نـرخ رشـد درآمـد در ایـن اسـتان ها می شـود کـه ایـن اتفـاق بـه معنـای 
افزایـش واگرایـی و شـکاف اقتصادی بین اسـتان های مختلف کشـور اسـت [12]؛ 
یعنـی رشـد جمعیت منطقۀ کلان شـهری تهـران از طریق مهاجرت، بحـث پایداری 

توسعه در سطح ملی را نیز تحت الشعاع خود قرار می دهد.
بـا ایـن توضیحـات، مشـخص اسـت کـه ایـن زمینـه وجود داشـته اسـت که شـهر 
جدیـد و شـهرهای کوچـک و متوسـط در حـوزۀ نفوذ یک کلان شـهر مـادر به یک 
شـهر خوابگاهـی تبدیـل شـود کـه روزانـه تعـداد زیـادی سـفر بـه قصـد رفـت و 
برگشـت بـه محـل کار را تولیـد می کنـد. این سـفرها بـه دلیـل فاصلـۀ مکانی بین 
شـهر جدیـد و مادر شـهر، موجـب افزایش یافتـن هزینه هـا و اتلاف زمان سـاکنان 
ایـن شـهرها خواهـد شـد. درخـور یادآوری اسـت کـه به علـت فقدان یک سیسـتم 
در  زندگـی  جدیـد،  شـهر  و  مادرشـهر  بیـن  کارایـی  دارای  همگانـی  حمل ونقـل 
شـهرهای جدیـد بـا نقـش خوابگاهی نیاز بـه مالکیت وسـیلۀ نقلیۀ شـخصی خواهد 
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داشت [13].
بـا ایـن توضیحات بـه نظر می رسـد که یکـی از راه هـای کنترل و اصـلاح وضعیت 
مدیریـت  راهکارهـای  از  اسـتفاده  کلان شـهری،  مجموعـۀ  ایـن  در  شـکل گرفته 
عرضـه و تقاضـای سـفر در ایـن مجموعـه اسـت [14]، امـا بایـد توجـه داشـت که 
سیاسـت گذاری ایـن حیطـه بایـد بـه نحوی باشـد کـه نخسـت موجـب محدودیت 
بیـش از حـد نیـروی کار شـاغل در تهران (و سـاکن در شـهر اقماری) نشـود و دوم 
جاذبـه بـرای مهاجرت بیشـتر به ایـن منطقه و افزایش جمعیت و مشـکلات ناشـی 
از آن را بـه دنبـال نداشـته باشـد. بـه بیان دیگـر، در بررسـی راهکارهـای مرتبط با 
سیسـتم حمل ونقـل بایـد به وجـه پایداری توسـعه در ایـن منطقه کلان شـهری نیز 

توجه کرد.
توسـعۀ پایـدار و شـاخص های مرتبط با آن، هر گزینـه ای را (که از نظر کارشناسـان 
دارای توجیـه فنـی باشـد) از سـه بعـد اجتماعـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی مورد 
بررسـی و ارزیابـی قـرار می دهـد و کمـک می کنـد کـه راهکارهایـی شناسـایی و 
برگزیـده شـوند کـه در عیـن بهبـود سیسـتم حمل ونقـل مجموعـۀ مـورد نظـر، بـا 
پایـداری توسـعه در منطقـه هماهنـگ باشـد. محققـان مختلفـی بـرای شـهرهای 
مختلـف و از دیدگاه هـای مختلفـی موضـوع توسـعۀ پایدار شـهرها و شـاخص های 
قابـل اسـتفاده در سـنجش و ارزیابی آن را مـورد واکاوی قرار داده انـد و در این بین، 
مسـئلۀ حمل ونقـل نیـز مورد توجـه قرار گرفته اسـت، ولی لازم اسـت ایـن واکاوی 
تـا  پذیـرد  صـورت  نیـز  تهـران  کلان شـهری  مجموعـۀ  خصـوص  در  مداقـه  و 
مجموعـۀ  ایـن  حمل ونقـل  سیسـتم  بـا  متناسـب  پایـدار  توسـعۀ  شـاخص های 

کلان شهری استخراج شود و به شکلی کارآمد در اختیار قرار گیرد.
در مجمـوع، می تـوان گفـت کـه توسـعۀ حمل ونقـل شـهری براسـاس معیارهـا و 
و  مسـائل  حـل  بـرای  گریزناپذیـر  البتـه،  و  مناسـب  راهـکاری  پایـداری  موازیـن 
مشـکلات جابه جایـی درون شـهری اسـت. در این راسـتا کوشـش هایی نیـز هم در 
سـطح دانشـگاهی و هـم در سـطح مدیریـت شـهری در کشـور صـورت پذیرفتـه 
اسـت. در مطالعـات پیشـین بیشـتر بـر اهمیـت مسـئلۀ حمل ونقـل پایـدار شـهری 
تأکیـد شـده و بیشـتر جنبـۀ مـروری و توصیـه ای بـر مقـالات حاکم بوده اسـت. در 
مقاله هـای کاربـردی موجـود نیـز از مناظـر گوناگونـی به مسـئلۀ حمل ونقـل پایدار 
شـهری پرداختـه شـده و کوشـش کرده انـد تا جنبه هـای گوناگـون این شـیوه را در 
دسـتیابی بـه اهـداف توسـعۀ پایدار شـهری و بهبـود شـاخص های کیفیـت زندگی 
آحـاد جامعـه معرفـی کننـد. هم افزایی نظـری و سـهم پژوهش حاضر آن اسـت که 
بـا نگاهی کلان، دسـتاوردهای پژوهشـی گذشـته را بـه صورتی یکپارچـه درآورد و 
الگویـی جامـع ارائـه دهد، چرا که وجود شـکاف پژوهشـی اصلی در این حـوزه، نبود 
مدلـی فراگیـر بـرای ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل شـهری اسـت کـه بـا رویکردی 
علمـی و آکادمیـک بتوانـد بـه عنـوان ابـزاری کاربـردی در اختیـار مدیران شـهری 
باشـد. بـرای کاهـش مشـکلات مطرح شـده، کوشـش بـر آن اسـت تا مدلـی برای 
ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل کلان شـهر تهـران بـا در نظـر گرفتـن شـاخص های 
توسـعۀ پایدار طراحی شـود. بنابراین، پژوهش جامع به این پرسـش اساسـی پاسـخ 
می دهـد کـه مـدل ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل شـهری بـر اسـاس شـاخص های 
توسـعۀ پایـدار در کلان شـهر تهـران کـدام اسـت؟ در ایـن مسـیر لازم اسـت ابتـدا 
مؤلفه هـا و شـاخص های مـدل را بـه عنـوان سـازه های زیربنایـی مـدل شناسـایی 
کـرد کـه ایـن کار بـا اسـتعانت از مطالعـات پیشـین و رویکـرد فراترکیـب، انجـام 
خواهـد شـد و پـس از آن، بایـد در خصـوص اسـتقلال یـا وابسـتگی متغیرهـای 
محسـوب  اصلـی  مقوله هـای  کـه  مؤلفه هـا  سـطح  در  به ویـژه  شناسایی شـده 
می شـوند بـه جمع بنـدی رسـید. فرضیـۀ مطرح شـده بـر ایـن اسـت کـه مؤلفه هـا 
دارای  مؤلفه هـا  سـایر  بـا  آن هـا  از  تعـدادی  و  باشـند  هـم  از  مسـتقل  نمی تواننـد 
اندرکنـش و رابطـه هسـتند و وابسـته محسـوب می شـوند. بـر این اسـاس، سـؤال 
اصلـی مقالـۀ حاضـر ایـن اسـت کـه چـه رابطـه ای بیـن مؤلفه هـای مـدل ارزیابی 
سیسـتم حمل ونقـل شـهری بـر اسـاس شـاخص های توسـعۀ پایـدار وجـود دارد؟ 
بـرای این منظـور در ادامـه، پیشـینۀ پژوهـش و مبانـی نظـری ارزیابـی حمل ونقـل 
پایـدار شـهری ارائـه خواهد شـد. سـپس مـواد و روش هـای پژوهش حاضـر بحث 
و  مؤلفه هـا  معرفـی  و  فراترکیـب  تحلیـل  یافته هـای  ارائـۀ  از  پـس  شـد.  خواهـد 
شـاخص های مـدل مورد اشـاره، نسـبت به پاسـخ گویی به سـؤال این مطالعـه اقدام 

خواهـد شـد و شـبکۀ ارتباطـی میان سـازه ها ترسـیم می شـود. در بخـش کمی نیز 
الگـوی اولیـه اعتبارسـنجی می شـود و مورد بـرازش قـرار خواهد گرفـت. در پایان 
نیـز نتیجه گیـری، بحـث و پیشـنهادهای کاربـردی در راسـتای ارزیابـی حمل ونقل 
پایـدار شـهری بـه مدیـران و مسـئولان منطقـۀ کلان شـهری تهـران ارائـه خواهد 

شد.

 مبانی نظری تحقیق
سیسـتم حمل ونقـل شـهری یکـی از مسـائل مهمـی اسـت کـه می توانـد بـرای 
وضعیـت کلان شـهرها تعیین کننـده باشـد و در شـاخص های کیفیـت فضـای آن 
تغییراتـی ایجـاد کنـد. راه هـا و سیسـتم حمل ونقـل از عناصـر مهـم موجـود در هر 
شـهر هسـتند که سـاختار کلی شـهر را شـکل می دهنـد. امـروزه با رشـد روزافزون 
جمعیـت و توسـعۀ ناشـی از اتومبیـل، حمل ونقـل و ترافیـک یکـی از مشـکلات 
شـهرها اسـت و تـا زمانی کـه برنامه های شـهری و طرح هـای سیسـتم حمل ونقل 
مبتنـی بـر رفت و آمد خودروها تهیه شـوند، دسـتیابی به سیسـتم حمل ونقـل پایدار 
ممکـن نخواهـد بـود [15]. از دغدغه هـای مهـم جامعـۀ انسـانی در کلان شـهرها، 
افزایـش بی رویـۀ جمعیـت آن ها و سـرازیر شـدن مهاجران بـه صـورت روز افزون و 
افزایـش سـرانۀ مالکیـت وسـایل نقلیـه در کنـار محدودیـت منابـع موجـود اسـت. 
طبیعـی اسـت که رشـد مالکیت خودرو، سـرعتی بالاتـر از میزان تخصیـص فضا به 
معابـر و پارکینـگ سـازه ها و احـداث آن هـا دارد. ایـن عـدم تـوازن، منجر بـه بروز 
مسـائل ترافیکـی شـده اسـت کـه معضـلات نشـئت گرفته از سیسـتم حمل ونقل را 
بیشـتر کـرده و لـزوم تغییـر رویکـرد سیاسـت گذاری در حمل ونقـل شـهری را در 
کلان شـهرها  مدیـران   .[16] اسـت  کـرده  نمایـان  پیـش  از  بیـش  کلان شـهرها 
می کوشـند بـا توسـعه و بهبود بخـش حمل ونقل عمومی، شـهروندان را به اسـتفادۀ 
بیشـتر از ایـن سیسـتم بـرای تـردد تشـویق کنند. بـا گسـترش اثربخـش و تقویت 
از  اسـتفاده  کـه  داشـت  انتظـار  می تـوان  شـهری  حمل ونقـل  زیرسـاخت های 
خودروهـای شـخصی بـرای جابه جایـی درون شـهری کاهـش یابـد و در نتیجه، هم 

بار ترافیکی کاهش یابد و هم سلامت عمومی بهبود یابد [17].
آلودگـی هـوای کلان شـهر تهـران یکـی از چالش هـای عمـدۀ مدیریـت شـهری 
اسـت. بنـا بـر گـزارش شـرکت کنتـرل کیفیت هـوای تهـران در 9 ماهۀ اول سـال 
2023 کلان شـهر تهـران فقـط بـه مـدت 9 روز دارای هـوای پـاک بـوده اسـت. 
اسـتفاده از داده هـای ماهـواره ای، داد هـای شـهرداری تهـران و مطالعـۀ مناطق 22 
گانـۀ کلان شـهر تهـران بـه صـورت مکانـی ـ زمانـی نشـان می دهـد بـا توجـه به 
کاربـری مختلـط اراضی در کنار رشـد لجام گسـیختۀ این شـهر، ترافیـک و آلودگی 
از مـرز بحرانـی نیـز عبور خواهد کـرد و باید مسـئلۀ حمل ونقل پایدار در دسـتور کار 
مدیـران شـهری تهـران قـرار گیـرد [18].  شـهر و منطقـۀ کلان شـهری تهـران 
به شـدت از مشـکلات ناشـی از حمل ونقل رنـج می بـرد و ازدحام ترافیک و شـرایط 
نامناسـب تـردد تقریبـاً در تمـام معابـر اصلـی و راه هـای ورودی ایـن شـهر قابـل 
مشـاهده اسـت. ترافیـک و آلایندگـی شـدید تهـران نیازمنـد بازنگـری در وضعیت 
کنونی حمل ونقل اسـت و باید از سیسـتم هایی اسـتفاده شـود که با سـرعت بیشـتر 
و هزینـۀ کمتـر، مصـرف سـوخت های فسـیلی را کاهش دهـد و انرژی هـای پاک و 
تجدیدپذیـر را جایگزیـن کنـد. به دیگر سـخن، باید به سـوی روش های دوسـت دار 
محیـط  زیسـت در حمل ونقـل حرکـت شـود [6]. حمل ونقـل و ترافیـک یکـی از 
معضـلات بـزرگ کلان شـهر تهـران اسـت، امـا نبـود یـک الگـوی مناسـب برای 
مسـئلۀ حمل ونقـل در این شـهر یک خـلأ کلیدی اسـت. حتی زمانی کـه برای حل 
مشـکلات ایـن شـهر پیشـنهادهایی ارائه می شـود، ایـن راهکارهای اجرایـی اغلب 
ناقـص و تک بعـدی اسـت و بایـد مدیـران شـهر تهـران در ایـن زمینـه، اندیشـۀ 

اساسی داشته باشند [1]. 
 Barbara) وارد باربـارا  وسـیلۀ  بـه  نخسـتین بار  آن  تـازه  کاربـرد  در  «پایـداری» 
Ward ) و رنـه دوبـو (Rene Dubos ) بـه سـال 1972 در کتابـی بـا عنـوان «تنها 
یـک زمیـن (Only One Earth)» مطـرح شـد و پـس از آن، بـه سـال 1973 در 
مؤسسـۀ جهانـی محیـط  زیسـت و توسـعه (IIEDi) مفهوم سـازی و معرفی شـد. در 
ایـن مفهـوم جدیـد پایـداری براسـاس ابعـاد اجتماعی، اقتصـادی و زیسـت محیطی 
سیاسـت گذاران،  مـردم،  کـه  اسـت  فراینـدی  «پایـداری   .[19] شـد  بازتعریـف 
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سـازمان ها، منابـع طبیعـی و محیـط  زیسـت را درگیـر می کنـد و تغییـرات در رفتار، 
گرایش هـا، مدل هـای مصـرف، عادت های خریـد و چگونگـی درک و ارزش گذاری 
محیـط  زیسـت از سـوی جامعـه را شـامل می شـود» [20]. جنبـش پایـداری خیلی 
زود مفاهیـم گوناگـون زندگـی اجتماعـی و سـازمانی از جمله مدیریت شـهری و به 
تبـع آن، حمل ونقـل شـهری را نیـز در بـر گرفـت. حمل ونقـل شـهری پایـدار بـه 
عنـوان مدیریـت نظام منـد جابه جایـی شـهروندان در سراسـر شـهر و مکان هـا و 
معابـر شـهری بـا در نظـر گرفتن سـه بعـد اقتصـادی، اجتماعـی و محیطـی تعریف 

می شود [21]. 
سـازمان توسـعه و همکاری هـای اقتصـادی (OECDii) در سـال 1994 حمل ونقـل 
پایـدار را چنیـن تعریـف کـرد: «سیسـتم حمل ونقلـی کـه سـلامت عمومـی را بـه 
منابـع  از  اسـتفاده  بـا  سـازگاری  نیازمنـد  جابه جایی هـا،  و  نمی انـدازد  مخاطـره 
تجدید پذیـر بـوده اسـت». بـه دیگر سـخن، حمل ونقل پایـدار عبارت از سیاسـت ها 
و زیرسـاخت هایی بـرای توسـعۀ اقتصـادی، نگهداشـت محیـط  زیسـت و برابـری 
بـه  دسـتیابی  منظـور  بـه  حمل ونقلـی  سـامانۀ  بهینه سـازی  هـدف  بـا  اجتماعـی 
انداختـن  مخاطـره  بـدون  زیسـت محیطی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  هدف هـای 
پایـدار  حمل ونقـل  بنابرایـن،   .[22] اسـت  پایـدار  حمل ونقـل  آینـدۀ  نسـل های 
شـیوه ای از حمل ونقـل اسـت که موجـب کاهش آلایندگـی هوا، گازهـای خطرناک 
و سـایر آلاینده هـا شـود و از سـوی دیگـر، سـبب اقبـال بـه حمل ونقـل همگانـی، 
برقـی،  خـودروی  همچـون  نویـن  فناوری هـای  و  پیـاده روی  دوچرخه سـواری، 
هیبریـدی و دوگانه سـوز شـود [23]. برنامه ریـزی حمل ونقـل پایـدار، هدف کاهش 
عـوارض سـوء حمل ونقـل را در حوزه هـای اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی و 
دنبـال  منابـع  و  جامعـه  بخش هـای  دیگـر  بـا  حمل ونقـل  توسـعۀ  در  هماهنگـی 
می کنـد. توسـعۀ پایدار و حمل ونقـل پایدار دارای پیوندهای مشـترک بـوده و دارای 

اهداف مشترک هستند [24].
اقتصـادی،  محـور  سـه  براسـاس  پایـدار  حمل ونقـل  پیرامـون  گوناگـون  تعاریـف 
اجتماعی و زیسـت محیطی ارائه شـده اسـت. حمل ونقـل پایدار رویکـرد نظام مندی 
اسـت کـه در مصـرف سـوخت، ایمنـی، تراکـم ترافیـک، آلاینده هـا و دسـتیابی به 
هدف هـای اجتماعـی و رفاهـی به  صورت چندسـطحی عمل کـرده و در تمامی این 
مـوارد هدف هـای پایـداری را تأمیـن می کنـد و منافـع نسـل آینـده را بـه مخاطـره 
نمی انـدازد [25]. براسـاس یـک تعریـف دیگـر، حمل ونقـل پایدار رویکردی اسـت 
کـه بازتاب هـا و هزینه هـای محیطـی ـ اجتماعـی را منعکس می کند، بـرای ظرفیت 
قابـل تحمـل احتـرام قائـل اسـت و بیـن نیازهـای جابه جایـی و ایمنـی و نیازهـای 
دسترسـی، کیفیـت محیطی و سـرزندگی تـوازن برقـرار می کنـد [26]. در مجموع، 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  بعـد  سـه  هـر  بایـد  حمل ونقـل  فعالیـت  و  سیسـتم 

زیست محیطی را پوشش دهد:
پایـداری اقتصـادی: منابـع بـه شـیوه ای اثربخـش اسـتفاده شـوند و از سـرمایه ها 
درسـت نگهداری شـود. رشـد مطلوب اقتصادی، پشـتیبانی از اقتصاد پویا و افزایش 

کارایی حمل ونقل از جمله شاخص های اقتصادی هستند.
انجـام  فـاز  در  حمل ونقـل  سیسـتم  خارجـی  تأثیـرات  زیسـت محیطی:  پایـداری 
تصمیم گیـری بـرای توسـعۀ آینده بایـد در کانـون توجه قـرار گیرد. محـدود کردن 
عـوارض زیسـت محیطی و همچنیـن، بهره گیـری از انرژی های تجدیدپذیـر و مواد 
قابـل بازیافـت و کاهـش اسـتفاده از زمیـن از جملـه شـاخص های زیسـت محیطی 

هستند.
پایـداری اجتماعـی: تمامـی قشـرهای گوناگـون جامعه بایـد از مزایـای حمل ونقل 
مناسـب برخوردار باشـند. بهبـود کیفیت زندگی بـرای گروه ها و نسـل های مختلف، 
شـاخص های  جملـه  از  کالاهایشـان،  و  مـردم  بـرای  عادلانـه  دسترسـی  تأمیـن 

پایداری اجتماعی هستند [27]. 
بنابرایـن، بـا در نظر گرفتـن مفاهیم گوناگـون حمل ونقل شـهری و تبیین چارچوب 
مفهومـی پایـداری حمل ونقـل در ایـران، می تـوان توسـعۀ پایـدار و بـر اسـاس آن، 
حمل ونقـل پایدار را تلاشـی بـرای متـوازن کـردن کیفیت های محیطـی، اجتماعی 
و اقتصـادی در زمـان فعلـی و آینـده دانسـت [28]. البتـه بـا در نظـر داشـتن یـک 
رویکـرد تطبیقـی، دسـتیابی بـه حمل ونقـل پایـدار در کشـورهای مختلـف نیازمنـد 
توجـه بـه خصوصیـات ویـژۀ هر کشـور و تفاوت هـای موجـود بین مناطـق مختلف 

اسـت [29]. شـهرها کـه مهم تریـن سـکونت گاه های بشـری هسـتند، جایـگاه بـا 
اهمیتی جهت تحقق توسعۀ پایدارند. 

بـا رشـد روزافـزون جمعیـت و همچنیـن به دلیـل نبـود درآمـد پایـدار و مطمئن در 
شـهرها، شـهرهای بـزرگ و کلان شـهرها بـا مشـکلات مهاجـرت از شـهرهای 
کوچـک روبه رو شـده اسـت. مشـکلات ترافیکـی ناشـی از این افزایـش جمعیت در 
کلان شـهرها منجـر به ایجاد شـهرهای جدید در اطراف کلان شـهرها شـده اسـت. 
هـدف اصلـی ایجاد این شـهرهای جدیـد، کاهش تمرکـز جمعیت در کلان شـهرها 
بـوده اسـت، ولـی بـه دلیـل رشـد مهاجـرت به ایـن شـهرها و قـرار گرفتـن مقصد 
در  شـغلی)  سـفرهای  (به ویـژه  جدیـد  شـهرهای  ایـن  سـاکنان  سـفرهای  اغلـب 
کلان شـهرها، مشـکلات عدیـدۀ ترافیکـی در ورودی شـهرهای اصلی ایجاد شـده 
اسـت. کلان شـهر تهـران نیـز بـا توجـه بـه چنیـن سیاسـت هایی و بـا توجـه بـه 
جذابیـت تهـران بـه عنوان مرکـز اقتصادی کشـور با مشـکلات فراوانـی در ورودی 
شـهرها روبه رو شـده اسـت، ایـن در حالی اسـت که هنـوز جمعیت شـهرهای جدید 
بـه جمعیـت افـق طـرح نرسـیده اسـت. از این رو، توجـه به ایـن موضوع هـم از دید 

کوتاه مدت و هم از دید بلند مدت ضروری به نظر مي رسد [14]. 
ایجاد و توسـعۀ شـهرک های اقماری در کلان شـهرهای کشـورهای درحال توسـعه 
همـواره یکـی از راه حل هـای مطـرح با هـدف تأمین مسـکن متقاضیـان، جلوگیری 
از رشـد بی رویـه پایتخت هـا و مراکـز اسـتان ها و کنترل قیمت مسـکن بوده اسـت. 
در شـهر تهـران نیـز در دهه های گذشـته شـهرها و شـهرک های اقماری بسـیاری 
سـاخته شـده و برخـی زیرسـاخت  های لازم بـرای اسـتقرار جمعیت در آن هـا فراهم 
شـده اسـت. اکنـون با شـکل گیری و رشـد جمعیتی این نقـاط، چگونگی دسترسـی 
سـاکنان آن بـه شـهر مادر بـه یکـی از دغدغه هـای مدیریـت کلان شـهرها تبدیل 

شده است [9].
توزیـع دقیـق و بهبودیافتـۀ شـهرها در عرصۀ سـرزمین و برخـوردار کـردن آن ها از 
خدمـات متناسـب بـا نقـش و سلسـله  مراتب عملکـردی آن هـا، عـلاوه بـر افزایش 
دسترسـی سـاکنان، می توانـد ایشـان را از سـفرهای درون شـهری زیـاد و طولانـی 
بی نیـاز کنـد. بـا ترکیـب کـردن سیاسـت ها، برنامه ریـزی شـهری و برنامه ریـزی 
حمل ونقـل می تـوان ضمن نگهداشـت کیفیت محیط شـهری، دسترسـی متناسـبی 
بـرای شـهروندان فراهـم کـرد. لـذا پایـداری حمل ونقـل بایـد بـه  عنـوان ابـزار 
دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار در شـهرها مطـرح شـود. شـبکۀ حمل ونقل در سـاختار 
اجتماعـی، اقتصـادی و حتـی سیاسـی و نظامی جوامع امـروز به حـدی اهمیت دارد 
کـه کارشناسـان آن را زیربنـای توسـعۀ پایدار هر جامعـه معرفی می کننـد. بنابراین، 
دسـتیابی بـه مفهـوم حمل ونقـل پایـدار مسـتلزم شـناخت و ارزیابـی اثـرات متقابل 
حمل ونقـل بـا هـر یـک از وجـوه چندگانـۀ توسـعۀ پایـدار اعـم از وجـوه اقتصادی، 
نهـادی، فنـی، اجتماعـی، زیسـت محیطی و عملیاتـی اسـت. بنابرایـن در ادامۀ این 
مقالـه، مـدل ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل شـهری بر اسـاس شـاخص های توسـعۀ 
پایـدار کـه بـا بهره گیـری از ادبیـات پژوهـش و مبانی نظـری موجود طراحی شـده 

است، ارائه می شود.

 مواد و روش‏ها
ایـن مطالعـه از منظـر هدف یک پژوهش کاربردی ـ توسـعه ای اسـت کـه هدف آن 
توسـعۀ مدلـی بـرای ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل شـهری بر اسـاس شـاخص های 
توسـعۀ پایـدار اسـت. از نظـر شـیوۀ گـردآوری داده هـا یـک پژوهـش پیمایشـی ـ 
بـا  کـه  اسـت  آمیختـه  پژوهـش  روش  یـک  آن  تحلیـل  روش  و  بـوده  مقطعـی 

بهره گیری از روش های کیفی ـ کمّی انجام شده است.
ارزیابـی  مقوله هـای  فراترکیـب  روش  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش،  مرحلـۀ  اولیـن  در 
سیسـتم حمل ونقـل شـهری پایـدار شناسـایی شـد. فراترکیـب یکـی از روش های 
فرامطالعـه اسـت کـه به ارزیابی سـایر پژوهش هـای انجام شـده می پـردازد و از این 
بـرای  فراترکیـب  می شـود.  یـاد  آن  از  ارزشـیابی ها  ارزشـیابی  عنـوان  بـا  منظـر 
یکپارچـه  کـردن مطالعـۀ متعـدد بـرای ایجـاد یافته هـای جامـع و تفسـیری انجـام 
می شـود [30]. بـه  طـور کلـی، روش فراترکیـب یکـی از انـواع مطالعۀ کیفی اسـت 
کـه اطلاعـات یافته هـای استخراج شـده از دیگـر مطالعـات در زمینۀ موضـوع مورد 
نظـر را مـورد اسـتفاده قرار می دهـد. محقـق در روش فراترکیـب، داده هـای ثانویه 
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مربوطـه بـه نتایـج حاصـل از سـایر مطالعات را بـرای پاسـخ دادن به سـؤال مطالعۀ 
خـود بـا هـم ترکیـب کـرده و نتیجه هـای جدیـدی حاصـل می کنـد [31]. برای 

دستیابي به هدف پژوهش از روش فراترکیب، مطابق شـکل 1 از الگوی سندلوسـکی 
و باروسو [32] استفاده شد.

شکل 1. الگوی هفت‌مرحله‏ای فراترکیب ]32[

تنظیـم سـؤالات تحلیـل: گام اول در روش فراترکیـب، تنظیم پرسش هاسـت. چهار 
پارامتـر چـه  چیزی، چه کسـی، چه زمانـی و چگونه، مواردی هسـتند که پرسـش ها 
عمومـاً براسـاس آن هـا تنظیم می شـوند. در گروه بنـدی و تحلیل مطابـق جدول 1، 

ابعـاد مختلف ارزیابی سیسـتم حمل ونقل شـهری پایـدار در کلان شـهر تهران مورد 
سؤال قرار گرفته است.

جدول 1. پرسش‏های مورد استفاده در فرایند تحلیل

پرسش تحلیلپارامتر

(What) مقوله های اساسی و زیربنایی مدل ارزیابی سیستم حمل ونقل شهری بر اساس شاخص های توسعۀ پایدار کدام اند؟چه چیزی

(Who) چه افرادی در ارائۀ مدل ارزیابی سیستم حمل ونقل شهری بر اساس شاخص های توسعۀ پایدار نقش آفرین هستند؟چه  کسی

 (When) آیا تولید و انتشار آثار بین سال های 1390 تا 1402 شمسی و 2000 تا 2023 میلادی انجام شده است؟محدودۀ زمانی

(How) مقوله های مدل ارزیابی سیستم حمل ونقل شهری بر اساس شاخص های توسعۀ پایدار چگونه با یکدیگر مرتبط می شوند؟چگونه

از  تحقیـق  داده های  جمـع آوری  برای  گام  دومیـن  در  متـون:  نظام منـد  بررسـی 
داده های ثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده شده است. این اسناد و مدارک، 
تمام تحقیقـات مرتبـط با زمینۀ ارزیابی سیسـتم حمل ونقل شـهری و شـاخص های 
توسـعۀ پایـدار در منطقه ای کلان شـهری را شـامل شـده اسـت کـه در بـازۀ زمانی 

2000 تا 2023 منتشر شده اند. 
موضـوع پژوهـش حاضـر نقطۀ اشـتراک سـه موضوع اساسـی اسـت که بـر مبنای 
آن می توانـد بـا مطالعـات گذشـته ارتباط برقـرار کنـد: اول، موضوع توسـعۀ پایدار و 

شـاخص های آن؛ دوم، موضـوع سیسـتم حمل ونقـل شـهری و مدل هـای ارزیابـی 
آن و سـوم، موضـوع مجموعه هـای کلان شـهری و بـه صـورت ویـژه مجموعـۀ 
کلان شـهری تهـران و شـهرهای اقمـاری آن. جسـت وجو در خصـوص ایـن سـه 
موضـوع، تعـداد بسـیار زیـاد و طیف وسـیعی از مطالعـات و پژوهش ها را فـرارو قرار 
می دهـد کـه بررسـی دقیـق همـۀ آن ها نـه امکان پذیر اسـت و نـه هدفمنـد خواهد 
بـود. بـرای افزایـش هدفمنـدی بررسـی ها از تقاطـع دو بـه دوی ایـن موضوعـات 

استفاده شد و مطالعات و پژوهش های مرتبط شناسایی و بررسی شد.

شکل 2. تعیین حیطه‌های قابل مطالعه در ارتباط با موضوع مطالعۀ حاضر
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 در ایـن تحقیـق، شـش پایـگاه اطلاعاتـی مورد جسـت وجو قـرار گرفته کـه به این 
شـرح اسـت: دو پایـگاه دادۀ غیـر ایرانـی مـد نظـر قـرار گرفتـه کـه Scopus و 
Proquest بوده انـد و دو پایـگاه دادۀ ایرانـی magiran و SID به  منظور شناسـایی 
و گـردآوری مطالعـات مختلـف مورد جسـت وجو قرار گرفـت و علاوه بـر آن، پایگاه 
اطلاعـات تحقیقـات شـهرداری تهـران و وزارت راه و شهرسـازی نیز مورد بررسـی 

قـرار گرفـت و از نتایـج مطالعـات معتبـر آن دو نهـاد اسـتفاده شـد. درنتیجـۀ ایـن 
جسـت وجو کـه بـا وارد کـردن کلیدواژه  هـای مرتبط با ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل 
شـهری پایـدار در فیلد عنوان همـراه بود، درمجموع 43 پژوهش یافـت و مورد تأیید 

اولیه واقع شد.

جدول 2. مفاهیم و عبارت‌های کلیدی ومرد اافتسده در جست‌وجوی متون

معادل انگلیسیمفاهیم کلیدی

Evaluation of urban transportation systemارزیابی سیستم حمل ونقل شهری

Urban transportation systemسیستم حمل ونقل شهری

Sustainable Developmentتوسعۀ پایدار

Metropolitan areaمجموعۀ کلان شهری

جسـت وجو و انتخاب متون مناسـب: در گام سـوم از روش CASP اسـتفاده شـده و 
با در نظـر گرفتـن 10 شرط کیفي، کلیۀ مقالات از لحاظ کیفي ارزیابي شـد. هر یک 
از مقالات در مواجهـه بـا هـر شـرط، امتیازی بیـن 1 تا 5 گرفتـه و آن دسـته از 

مقاله هایی که مجموع امتیازهای آنها 21 و بالاتر شـده به لحاظ کیفي تأیید و باقي 
مقالات حذف شده است. فرایند بازبیني و انتخاب در این پژوهش به صورت خلاصه 

در شکل 3 نشان داده شده است:

شکل 3. رفادنی ابزینیب و ااختنب

در نهایـت پس از انجـام چهار مرحله پالایش، از میان 43 مطالعه، پـس از بررسـی 
همـۀ آن هـا و مـد نظر قـرار دادن معیارهای خروجـی از منظر معیار محتـوا و یا عدم 
دسترسـی، نتیجه های مسـتخرج  از 41 مطالعه (شـامل 25 مورد پژوهش فارسـی و 

16 مـورد پژوهـش انگلیسـی) مورد باز بررسـی و تحلیل قرار گرفت که مشـخصات 
آن ها در جدول 3 ارائه شده است.

جدول 3. مشخصات پژوهش‏های واردشده به فرایند بازبررسی و تحلیل فراترکیب

سال انتشارقالبنویسنده�نویسندگانعنوانردیف

(مورد 1 شهری  اجتماعی  پایداری  راستای  در  شهرها  زیست پذیری  قابلیت 
1401مقالهصادقی، علی؛ شاکرمی، کیان؛ حیدری نثار، مینامطالعه: کلان شهر مشهد)

1401مقالهعابدی، کریمارزیابی وضعیت حمل ونقل شهری2

1401مقالهستاری نیا، سینا؛ دهقان، پانیذ؛ آسرائی، فاطمهارزیابی وضعیت توسعۀ پایدار حمل ونقل شهری3

1400مقالهداوود حمیدی، محمدبررسی جایگاه حمل ونقل در توسعۀ اقتصادی پایدار شهری4

1400مقالهجهانی پور سگزآبادی، علیرضا؛ معیری، مهدینقش حمل ونقل در توسعۀ پایدار5



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023197
Norouzi M.H. et al.

سال انتشارقالبنویسنده�نویسندگانعنوانردیف

سیاست های 6 به  دستیابی  راستای  در  شهری  حمل ونقل  ارزیابی  و  تحلیل 
1400مقالهشیشه گر، مجتبیراهبردی توسعۀ پایدار

شهر 7 مطالعه:  مورد  (نمونۀ  شهری  پایدار  حمل ونقل  شاخص های  ارزیابی 
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اسـتخراج اطلاعـات پژوهش: در چهارمیـن گام، داده های پژوهش هـا در قالب یک 
اطلاعات  اسـت:  اطلاعات  ایـن  دربرگیرنـدۀ  جدول  این  شد.  دستهبندی  جدول 
انتشار.  سال  و  پدیدآورندگان  خانوادگي  نام  و  نام  عنوان،  پژوهش:  شناسنامهای 
اطلاعات روشي کلیدی: روش و هدف پژوهش. اطلاعات یافتههای اصلي: نتایج و 

یافتههای پژوهش.
تجزیه و تحلیـل یافته هـای کیفـی: در گام پنجـم، پژوهشگر طـی تجزیه وتحلیل، به 
جسـت وجوی موضوعاتي کـه در میان مطالعههای تأیید شـده در فراینـد فراترکیب 
شناخته  موضوعي»  عنوان «بررسي  تحـت  کار  این  می پـردازد.  است،  شده  پدیدار 
شـده اسـت. به محض شناسایي و مشخص شدن موضوع ها، بررسي کننده، اقدام به 
یـک  در  را  مربوط  و  مشابه  موضوع هـای  و  می کنـد  طبقهبندی   یـک  شـکل دهی 
طبقه بنـدی قرار مـی دهد که بتوانـد آن را به بهترین شـکل توصیف کند. موضوعات 
چارچـوب اساسـی و پایه ایجاد توضیحات، الگـوها و نظریه ها یا فرضیات را شـکل 
می دهـد. در ایـن پژوهش، ابتدا کلیـۀ عواملـی را کـه از مطالعه هـا استخراج شد، به 
عنوان شناسه در نظر گرفته و بعـد با معنای هر یک از آن هـا مـد نظـر قـرار گرفته و 

مقوله هـای  در  مشابه  مفاهیم  آن گاه  شدنـد؛  تعریف  مشابه  مفهومي  در  شناسهها 
شـاخص های  تبیین کنندۀ  محورهای  این ترتیب  به  تا  شـد  دستهبندی  تبیینگـر 
ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل شـهری پایـدار در قالب مقوله هـای اصلي و فرعـی 

پژوهش شناسایي شود.
نظیـر  مفاهیمـی  کیفـی،  پژوهـش  در  اعتبـار  از  منظـور  تحلیـل:  کیفیـت  کنتـرل 
دفاع پذیـری، باورپذیـری، تصدیق پذیـری و بازتاب پذیـری نتایـج پژوهـش صـورت 
گرفتـه اسـت. یکـی از شـاخص هایی که بـرای سـنجش اعتبـار (پایایـی) پژوهش 
کیفـی بـه کار گرفتـه می شـود، ارزیابـی دو یـا چنـد سـند از نظـر ارجـاع بـه یـک 
شـاخص مشـخص و خاص اسـت. نرم افـزار MAXQDA از چنین قابلیتـی برخوردار 
اسـت و ماهیـت صفـر و یکـی کدهـا امـکان اسـتفاده از شـاخص کاپـا را فراهـم 
می کنـد. بـرای ارزیابـی کـردن پایایـی فراترکیـب، یـک سـند انتخـاب و در اختیار 
یکـی از خبـرگان قرار داده شـد. پـس از ارزیابی، ضریـب کاپا برابر با مقـدار 611�0 
محاسـبه شـد که ضریب کاپـای بالای 6�0 مطلوب اسـت [32]. با ایـن توضیحات 

مقدار به دست آمده، حکم به پایایی نتایج پژوهش می دهد. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023199
Norouzi M.H. et al.

ارائـۀ گزارش و یافته هـای پژوهش: در هفتمین گام از پیاده سـازی روش فراترکیب، 
یافتههایـی کـه در مراحل قبل حاصـل شـده اسـت، ارائه ميشود و در ادامـۀ آن بـه 
شناسـایی شـاخص هایی کـه پژوهـش بـه دنبـال دسـتیابی بـه آن بـوده اسـت، 

پرداخته می شود.
در ایـن مرحلـه، شـاخص های قابـل اسـتفاده در مـدل ارزیابی سیسـتم حمل ونقل و 
شـهری بـر اسـاس شـاخص های توسـعۀ پایـدار کـه برابـر بـا 53 شـاخص بـود، 
مشـخص شـدند و بر اسـاس طبقه بندی موضوعی آن هـا، ذیل 9 مؤلفه دسـته بندی 
شـدند (جـدول 4). بـرای آنکه بتوان مـدل نهایـی را تدوین و ارائه کرد، لازم اسـت 
نسـبت بـه تعییـن وزن مؤلفه ها و شـاخصه ها مبـاردت ورزیـد و همین امر مسـتلزم 
مشـخص کـردن وضعیـت مؤلفه ها از نظر اسـتقلال و و ابسـتگی به یکدیگر اسـت 
تـا امـکان انتخاب روش مناسـب تعییـن وزن فراهم شـود. این کار بـا بهره گیری از 

روش مدل سازی ساختاری ـ تفسیری انجام شده است. 
مدل سـازی سـاختاری ـ تفسـیری، روشـی اسـت که برای بـه وجـود آوردن و درک 
ارتباطـات میـان شـاخص های یک سیسـتم پیچیـده به کار مـی رود. به بیـان دیگر، 
ISM کمـک می کنـد کـه بتوانـد روابـط درونی شـاخص ها، تشـخیص داده شـود و 
همچنیـن عناصـر یـک سیسـتم، اولویت بنـدی و سـطح بندی شـود که همیـن امر، 
کمـک شـایانی به اجـرای بهتـر مدل طراحی شـده بـه مدیـران می کنـد [33]. این 
مشـخص  فراینـدی  در  کـه  خبـرگان  از  جمعـی  مشـارکت  از  بهره گیـری  بـا  کار 
شناسـایی می شـوند، انجام می گیـرد. تعداد مشـارکت کنندگان در روش مدل سـازی 

سـاختاری ـ تفسـیری بین 5 تا 25 نفر مناسـب اسـت. برای نمونه گیـری در تکنیک 
ISM ابتـدا بایـد مشـخصات خبـرگان را تعییـن کرد و بـرای نمونه گیـری معمولاً از 
روش هـای نمونه گیـری غیراحتمالـی ماننـد نمونه گیـری هدفمند اسـتفاده می شـود 
شـامل  پژوهـش  ایـن  کیفـی  بخـش  در  مشـارکت کنندگان  کلـی  [34].  جامعـۀ 
خبـرگان فعال در شـهرداری تهران اسـت که با دو شـرط داشـتن مـدرک تحصیلی 
تهـران  شـهرداری  در  سـال   15 حداقـل  کار  سـابقۀ  و  ارشـد  کارشناسـی  حداقـل 
شناسـایی شـدند. برای انتخاب خبرگان و اسـتفاده از مشارکت ایشـان، از روش های 

غیراحتمالی و هدفمند با الگوریتم گلوله برفی استفاده شده است. 
معیارهـای  اسـاس  بـر  ابتـدا  کـه  بـود  صـورت  ایـن  بـه  خبـرگان  انتخـاب  روش 
مشخص شـده، 15 نفـر خبـره در زمینه هـای مرتبـط شـامل برنامه ریـزی شـهری�

شهرسـازی، برنامه ریـزی حمل ونقـل� راه و ترابـری، علـوم اجتماعـی، اقتصـاد و 
محیـط زیسـت (هر زمینـه 3 نفر) انتخاب شـدند و ضمن پرسشـگری از ایشـان، در 
خصـوص معرفـی افـراد خبره دیگـر نیز نظرخواهی شـد و پس از تأییـد نفرات جدید 
(از لحـاظ تکـراری نبـودن و احـراز شـرایط تعیین شـده بـرای خبره) پرسشـگری از 
ایشـان هـم انجـام شـده و دوبـاره از نفـرات جدیـد هـم خواسـته شـده اسـت کـه 
افـرادی را معرفـی کننـد. ایـن فراینـد تـا زمـان عـدم معرفی فـرد صاحب شـرایط 
جدیـد ادامـه پیدا کرده اسـت کـه در مجمـوع، 28 نفر خبـره مورد پرسشـگری قرار 

گرفتند. فرایند انتخاب خبرگان در شکل 4 قابل مشاهده است.

شکل 4. فرایند انتخاب خبرگان با الگوی گلوله برفی

انجام این مدل سازی طی چهار گام به شرح زیر انجام می شود:
خودتعاملـی  ماتریـس  ابعـاد   :(SSIMiii) خودتعاملـی  سـاختاری  ماتریـس  الـف ـ 
سـاختاری، بـه تعـداد مؤلفه ها اسـت و با تعییـن رابطۀ دو بـه دوی آن  ها با اسـتفاده از 
نمادهایـی انجـام می شـود. ایـن ماتریـس، از مؤلفه هـای مـدل پژوهش و مقایسـه 
کـردن آن هـا بـا اسـتفاده از چهـار حالت کـه بیان کننـدۀ روابـط مفهومی اسـت و با 
نمادهـای A، O، V و X نمایـش داده می شـوند، تشـکیل شـده اسـت. ایـن ماتریس 
توسـط خبرگانـی کـه در فراینـد پیش گفتـه شناسـایی و انتخـاب شـده اند، تکمیـل 

می شود [33].
ب ـ ماتریـس دسـتیابی (Reachability Matrix): ماتریـس دسـتیابی بـا تبدیـل 
کـردن ماتریـس سـاختاری خـود تعاملـی بـه یـک ماتریـس که دو ارزشـی بـوده و 
فقـط شـامل صفر و یک اسـت، ایجاد می شـود. بـرای ایجـاد ماتریس دسـتیابی در 
همـۀ سـطرهای ماتریـس خـود تعاملـی عدد یـک، جایگزیـن علائـم X و V و عدد 

صفـر، جایگزیـن علائـم A و O می شـود. ماتریـس کـه بـا ایـن روش بـه وجـود 
می آیـد، به عنـوان ماتریس دسـتیابی اولیـه نامیده می شـود و درایه هـای واقع روی 

قطر اصلی آن برابر یک قرار داده می شود.
ج ـ سـازگار کـردن ماتریـس دسـتیابی: پـس از بـه دسـت آوردن ماتریـس اولیـۀ 
دسـتیابی، لازم اسـت اقـدام بـه برقراری سـازگاری درونـی آن کرد. بـرای این کار، 
روش هـای متفاوتـی پیشـنهاد شـده، ولـی بـرای مطمئن بـودن ضروری اسـت که 
 A روابـط ثانویـه کنتـرل شـود. یعنـی اگـر رابطـه بـه این صـورت باشـد کـه عامل
 A شـود، حتماً بایـد عامل C منجر بـه عامل B شـود و عامل B سـبب ایجـاد عامـل

منتج به عامل C هم بشود. 
د ـ تعییـن روابط و سـطح بندی شـاخص ها: بـرای تعیین کردن روابط و سـطح بندی 
کـردن مؤلفه هـا، لازم اسـت اقـدام بـه اسـتخراج مجموعـه خروجی هـا و مجموعه 
ورودی هـای مرتبـط بـا هـر مؤلفـه از ماتریـس دریافتی کـرد. مجموعـه خروجی ها 
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در برگیرنـدۀ خـود مؤلفـه  و آن گـروه از مؤلفه هایـی اسـت کـه از آن مؤلفـه تأثیـر 
می پذیرنـد. متقابـلًا مجموعـه ورودی هـا دربرگیرنـدۀ خـود مؤلفـه و آن گـروه از 
مؤلفه هایـی اسـت کـه بـر آن مؤلفـه تأثیـر می گذارنـد. سـپس، مجموعـه روابـط 
دوطرفـۀ مؤلفه هـا کـه برابـر اشـتراک دو مجموعـۀ پیش گفتـه اسـت، مشـخص 
می شـود. بعـد از آنکـه مجموعه هـای ورودی و خروجی و مشـترک بـرای هر مؤلفه 
شناسـایی شـد و روابـط دوطرفـه یـا یک طرفـه هـر زوج از مؤلفه هـا معیـن شـد، 
ارتبـاط بیـن هـر زوج مؤلفـه را بـا یـک کمـان دارای جهـت  مشـخص و ترسـیم 
می کنیـم. جهـت کمـان رابطه موجـود بین دو مؤلفه را نشـان می دهـد و در صورتی 
کـه بیـن دو شـاخص رابطـه ای وجـود نداشـته باشـد، بدیهی اسـت کـه کمانی هم 

ترسیم نمی شود [33].
مرحلـۀ بعـدی تحقیـق، مرحلـۀ کمّـی اسـت. جامعـۀ آمـاری بخـش کمّـی شـامل 
متخصصـان فعـال در دسـتگاه های اجرایـی منطقـۀ کلان شـهری تهران اسـت. به 
دلیـل اینکـه بتـوان معیـاری بـرای ارزیابـی میـزان تخصـص افـرادی کـه مـورد 

پرسشگری واقع می شوند در نظر گرفت، شروط زیر مورد نظر قرار گرفت:
1- داشـتن مـدرک تحصیلی حداقل کارشناسـی ارشـد در یکی از رشـته های مرتبط 

با حوزه های شهرسازی، حمل ونقل، اقتصاد، علوم اجتماعی و محیط زیست.
2- داشـتن حداقـل 5 سـال سـابقۀ کار در یکـی از دسـتگاه های اجرایـی محـدودۀ 
منطقـۀ کلان شـهری تهـران شـامل شـهرداری تهـران (بـه عنـوان شـهر مـادر در 
البـرز،  اسـتانداری  کشـور،  وزارت  تهـران،  اسـتانداری  کلان شـهری)،  منطقـۀ 
شـهرداری های کـرج، شـهریار، اسلامشـهر، شـهر قـدس و شـرکت های توسـعۀ 

شهرهای جدید پرند، پردیس و هشتگرد.
طبـق اطلاعـات اخذ شـده از ایـن دسـتگاه های اجرایـی تعـداد متخصصـان حائـز 
شـرایط بیـش از 13 هـزار نفـر اسـت. تعـداد نمونـۀ آمـاری مـورد نیاز از سـه روش 

تعیین شد:
الـف ـ اسـتناد بـه حداقـل نمونـۀ لازم: حداقل تعـداد نمونـۀ لازم برای مدل سـازی 

معادلات ساختاری در منابع مختلف 200 یا 300 نمونه توصیه شده است [34].
رگرسـیون  تحلیـل  در  مشـاهده پذیر:  متغیرهـای  تعـداد  براسـاس  محاسـبه  ب ـ 
چندمتغیـری نسـبت تعـداد نمونـه (مشـاهدات) بـه متغیرهـای مسـتقل نبایـد از 5 
چنـدان  رگرسـیون  معادلـۀ  از  حاصـل  نتایـج  این صـورت،  غیـر  در  باشـد.  کمتـر 
تعمیم پذیـر نخواهـد بـود. نسـبت محافظه کارانه تـر 10 مشـاهده به ازای هـر متغیر 
مسـتقل نیز پیشـنهاد شـده اسـت [34]. بـا این حسـاب کـه در این پژوهـش تعداد 
متغیرهـای مسـتقل، 53 عدد اسـت، تعـداد نمونۀ مورد نیـاز بین 265 تـا 530 نمونه 

قابل در نظر گرفتن خواهد بود.
تعییـن  بـرای   :(Gamma-exponential Methods) گامـا  نمایـی  روش  ج ـ 
حداقـل حجـم نمونـه، در مدل های معادلات سـاختاری اسـتفاده از روش نمایی گاما 
پیشـنهاد شـده اسـت کـه در آن، بر تعـداد متغیرهـای پنهـان و مشـاهده پذیر، توان 
آزمـون (Desired Statistical Power Level) و انـدازۀ اثـر (Effect size) نیـز 

مورد توجه قرار می گیرد [34].

در ایـن پژوهـش، انـدازۀ اثر در سـطح متوسـط و برابر با مقـدار 15�0، تـوان آزمون 
برابـر بـا 85�0 و سـطح اطمینان نیـز 95 درصد در نظر گرفته شـده که مقـدار خطای 
 G*Power متناظـر آن 05�0 بـوده اسـت و بـر همیـن اسـاس، با کمـک نرم افـزار

حداقل تعداد برابر با 156 نمونه محاسبه شده است.
در نهایـت طبـق بـرآورد محافظه کارانـه بـر اسـاس تعـداد متغیرهای مشـاهده پذیر، 
و  گرفـت  قـرار  شناسایی شـده  متخصصـان  اختیـار  در  پرسشـنامه   530 تعـداد 
مدل سـازی بـر اسـاس اطلاعات حاصل از این پرسشـنامه های تکمیل شـده توسـط 

این تعداد نمونه به انجام رسید.
اسـناد  پژوهـش،  داده هـای  گـردآوری  بـرای  اسـتفاده  مـورد  اصلـی  ابزارهـای 
کتابخانـه ای و پرسشـنامه بوده اسـت که پرسشـنامۀ ایـن تحقیق تشکیل شـده از 9 
سـازۀ اصلـی و 53 گویـه کـه از طیف لیکرت 5 درجه برای سـنجش اسـتفاده شـده 

و 4 پرسش عمومی نیز در نظر گرفته شده است.
اعتبارسـنجی در بخـش کیفـی با اسـتفاده از الگـوی CASPiv  انجام شـد. مقاله های 
مـورد بررسـی در بخـش کیفی براسـاس 10 معیـار این الگـو ارزیابی شـد و مقالات 
محتـوا  روایـی  طریـق  از  پرسشـنامه  اعتبـار  شـد.  انتخـاب   25 بـالای  امتیـاز  بـا 
(نظرخواهـی از خبـرگان) سـنجیده شـد کـه اعتبـار آن مـورد تأییـد قـرار گرفـت. 
همچنیـن در یـک مطالعـۀ مقدماتی، آلفـای کرونباخ کلـی پرسشـنامه برابر 856�0 
محاسـبه شـد. بعد از توزیع پرسشـنامه در نمونۀ منتخب، بررسـی روایی پرسشـنامه 
بـا بهره گیـری از 3 روش روایـی سـازه (مـدل بیرونـی)، روایـی همگـرا (AVE) و 
 (AVE) روایـی واگـرا صـورت پذیرفـت کـه بر اسـاس منابـع، مقـدار روایی همگـرا
بـرای همـۀ متغیرهـا لازم اسـت از 5�0 بزرگ تـر باشـد. پایایـی ترکیبـی (CR) و 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ هر یک از عوامل برای محاسـبۀ پایایی تعیین شـده اسـت. 
میـزان پایایـی ترکیبـی و آلفای کرونبـاخ همۀ ابعاد مـدل باید از 7�0 بزرگ تر باشـد 
[35]. نتایـج مربـوط بـه هـر یـک از شـاخص ها در بـرازش بیرونی مدل ارائه شـده 

است.
شناسـایی مقوله هـای زیربنایـی تحقیـق و ارائـۀ مـدل اولیـه بـا اسـتفاده از تحلیـل 
کیفـی فراترکیـب انجـام شـد. برای اعتبارسـنجی مـدل طراحی شـده، روش حداقل 
مربعـات جزئـی مـورد توجـه قـرار گرفـت. داده هـا بـا نرم افـزار Maxqda در فـاز 

کیفی و با نرم افزار Smart PLS در فاز کمی تجزیه وتحلیل شد.
یافته ها

همان طـور کـه بیان شـد، بـرای انجـام بخـش کیفـی پژوهـش، از روش فراترکیب 
بهـره برده شـده اسـت و هفـت مرحلۀ آن طی شـده اسـت. در ایـن فراینـد، پس از 
جسـت وجو در پایگاه هـای اطلاعاتـی، در بـازۀ زمانـی 2000 تـا 2023، تعـداد 43 
مقالـه در زمینـۀ پژوهـش یافـت شـد و در نهایـت، 41 مقالـه بـه روش هدفمنـد 
انتخـاب و وارد مرحلـۀ تحلیـل شـدند. ایـن 41 مقاله مورد بررسـی قـرار گرفته و با 
کدگـذاری متـون و شناسـایی گزاره های معنادار، شـاخص های مختلف مورد اشـاره 

در این پژوهش ها، شناسایی شده اند.

شکل 5. الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص‏های پژوهش



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023201
Norouzi M.H. et al.

از بررسـی و تحلیـل مقـالات یادشـده، تعداد 166 عدد شـاخص  به دسـت آمد که در 
ادامـه شـاخص هایی کـه هم معنـا بـوده و یـا بـه شـکل ها و عبار ت هـای متفـاوت 
تکـرار شـده بودند، حـذف شـدند و در نهایـت، با مقوله و دسـته بندی شـاخص های 

نهایـی، 9 مقولـۀ اصلـی و 53 شناسـه (مقولـۀ فرعی) حاصل شـد. در ایـن مرحله از 
کدگذاری، مقوله های اصلی و فرعی پژوهش به شرح جدول 4 مشخص شدند.

جدول 4. مقوله‏های ارزیابی سیستم حمل‏ونقل شهری پایدار

تعداد منابع مرتبط مقوله های فرعیمقوله های اصلی

عدالت و دسترسی

2تعداد کل سفرهای به مقصد کلان شهر مادر

3سهم حمل ونقل همگانی از شیوه های سفر موتوری

4سهم جمعیت دارای دسترسی مقبول به حمل ونقل همگانی

5کیفیت دسترسی و خدمات حمل ونقل عمومی برای توان یابان

2سهولت استفاده از سیستم های حمل ونقل

3سهم سفرهای دوچرخه و پیاده در سفرهای روزانۀ شهروندان

4اصلاح سامانۀ حمل ونقل همگانی کلان شهرها و حومه

7کاهش ترافیک های سنگین و شلوغی شهرها

4تأمین امکانات فیزیکی و تجهیزات حمل ونقل

ایمنی سفر

3نرخ تلفات تصادف های درون شهری بر 100هزار نفر

4تعداد تلفات تصادف های درون شهری

2نرخ مجروحان تصادف های درون شهری بر 100 هزار نفر

2تعداد مجروحان تصادف های درون شهری

2سهم تخلفات تخطی از سرعت مجاز در راه های شهری (درصد)

2سهم تخلفات تخطی از سرعت مجاز در راه های برون شهری (درصد)

4تردد دقیق و ایمن با بالاترین فناوری ممکن

مصرف انرژی

(CNG بنزین و) 4سرانه مصرف سوخت روزانه

4سهم منابع تجدیدپذیر در حمل ونقل

6میزان مصرف حامل های انرژی (بنزین و گازوئیل)

(CNG) 2میزان مصرف حامل های انرژی

هزینه های مستقیم و غیرمستقیم

4میانگین زمان سفر در کلان شهر مادر

2میانگین زمان سفر در شبکۀ بین شهری

2میزان پیمایش وسایل نقلیۀ شخصی در شبکه (وسیله-کیلومتر)

2متوسط سرعت سفر وسایل نقلیۀ شخصی در شبکه

2متوسط سرعت سفر وسایل نقلیۀ همگانی در شبکه

5درصدی از شبکه در حالت کند و بحرانی

5هزینه های احداث زیرساخت

3هزینه های تأمین ناوگان

2هزینه های نگهداشت زیرساخت

3هزینه های نگهداشت ناوگان

2پویایی سیستم حمل ونقل

5جلوگیری از اتلاف زمان شهروندان از حمل ونقل غیرکارآمد شهری
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تعداد منابع مرتبط مقوله های فرعیمقوله های اصلی

رفاه اقتصادی

4افزایش سرمایۀ عمومی

7بهره وری اقتصادی

2کاهش مالیات

2قیمت گذاری کارآمد

6بهبود سطح رفاه عمومی و زندگی شهری

2صرفه جویی ارزی و ریالی ناشی از کاهش مصرف سوخت

سازگاری زیست محیطی

4کاهش تغییرات اقلیمی

4کاهش آلودگی هوا

2کاهش آلودگی صوتی

2کاهش آلودگی آب

3حفظ محیط زیست برای نسل های آتی

بهداشت و سلامت انسانی

2کاهش تصادف ها و صدمات جسمی

2افزایش حمل ونقل انسان  محور

2افزایش تحرکات فیزیکی

تولید آلاینده ها

5تولید آلاینده های مؤثر بر تغییرات اقلیمی (CO2) از سیستم حمل ونقل

NO و...) از سیستم حمل ونقل
x، So

x، PM
x
2تولید آلاینده های متعارف هوا (

2تولید آلاینده های آب (سرانۀ ضایعات مایع وسایل نقلیه)

3نسبت جمعیت در معرض سطوح بالای آلاینده صوتی

2تعداد روزهای ناسالم، بسیار ناسالم و خطرناک در سال

منابع مصرفی
2زمین تصرف شده (با تغییر کاربری) برای احداث پروژه در خارج کلان شهر مادر

2زمین تصرف شده (با تغییر کاربری) برای احداث پروژه در کلان شهر مادر

بـر مبنـای توضیحـات ارائه شـده، بـا طـی مراحـل فـوق شـاخص ها و مؤلفه هـای 
مربـوط بـه هـر یـک از ابعـاد مـدل ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل شـهری منطقـۀ 
کلان شـهری شناسـایی شـده اند و بـه عنـوان جمع بنـدی مقطعـی کار، می تـوان 

مـدل مفهومـی ارزیابی سیسـتم حمل ونقل شـهری منطقۀ کلان شـهری بر اسـاس 
شاخص های توسعۀ پایدار را در قالب شکل 6 نشان داد.
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شکل 6. مدل مفهومی ارزیابی سیستم حمل‌ونقل شهری منطقۀ کلان‌شهری بر اساس شاخص‏های توسعۀ پایدار

حمل ونقل شهری در شکل 7 نمایش داده شده است.مـدل سـاختاری تفسـیری تبیین کننـدۀ رابطۀ بیـن مؤلفه های مدل ارزیابی سیسـتم 

شکل 7. مدل ارزیابی سیستم حمل‏ونقل شهری پایدار
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بـه  پژوهـش  ایـن  در  سـازه ها  توالـی  انجام شـده  محاسـبه های  نتایـج  براسـاس 
صورت زیر است:

رفاه اقتصادی در سطح نخست قرار دارد.
ایمنی سفر و بهداشت و سلامت انسانی در سطح 2 قرار دارند.

سازگاری زیست محیطی در سطح 3 قرار دارد. 
تولید آلاینده ها و منابع مصرفی در سطح 4 قرار دارند.

مصرف انرژی در سطح 5 قرار دارد.
عدالت و دسترسی و هزینه های مستقیم و غیرمستقیم در سطح 6 قرار دارند.

براسـاس مـدل ترسیم شـده مشـخص اسـت هزینه هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم و 
عدالـت و دسترسـی بـر مصـرف انـرژی تأثیـر می گذارنـد. منابـع مصرفـی و تولیـد 

آلاینده هـا بـر یکدیگـر اثـر متقابـل می گذارند و به سـازگاری زیسـت محیطی منجر 
می شـود. در نهایـت از طریـق بهداشـت و ایمنـی سـفر دسـتیابی به رفـاه اقتصادی 

میسر می شود.
روابـط متقابـل و تأثیرگـذاری بیـن سـازه ها، در مـدل (ISM) به وضـوح نشـان داده 
می شـود و چـون ارتباط سـازه های سـطوح مختلف به خوبی مشـخص شـده اسـت، 
بـرای  می شـود.  مدیـران  توسـط  تصمیم گیـری  فضـای  بهتـر  درک  زمینه سـاز 
مشـخص کـردن سـازه های کلیـدی قـدرت نفـوذ و وابسـتگی سـازه ها، ماتریـس 
دسترسـی نهایـی تشـکیل می شـود. نمـودار قـدرت ـ وابسـتگی بـرای سـازه های 

پژوهش در شکل 8 نشان داده شده است.

جدول 5. قدرت نفوذ و میزان وابستگی سازه‏های مدل

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیمتغیرهای پژوهش

(C1) 296عدالت و دسترسی

(C2) 722ایمنی سفر

(C3) 375مصرف انرژی

(C4) 296هزینه های مستقیم و غیر مستقیم

(C5) 911رفاه اقتصادی

(C6) 643سازگاری زیست محیطی

(C7) 722بهداشت و سلامت انسانی

(C8) 564تولید آلاینده ها

(C9) 564منابع مصرفی

شکل 8. نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی
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می تـوان دسـتگاه مختصاتـی را بـر مبنای قـدرت وابسـتگی و نفوذ سـازه ها، تعریف 
کرد و آن دستگاه را به چهار ناحیۀ مساوی تقسیم کرد.

در تحلیـل قـدرت نفـوذ ـ وابسـتگی، سـازه ها متناظـر بـا ناحیـه ای کـه در دسـتگاه 
مختصـات قـرار می گیرنـد، بـه چهـار گـروه خودمختـار، وابسـته، پیونـدی (رابط) و 

مستقل تقسیم می شوند.
در پژوهـش حاضـر، بعضـی از سـازه ها در زیرگـروه مسـتقل (محـرک) واقع شـدند 
کـه طبـق تعریـف، قـدرت نفـوذ ایـن سـازه ها زیـاد و وابسـتگی آن هـا کـم اسـت. 
دسـتۀ بعـدی سـازه های پژوهش، سـازه های وابسـته هسـتند کـه می تـوان آن ها را 
نتایـج فراینـد سـایر سـازه ها دانسـت و کمتـر زمینه سـازی بـرای سـازه های دیگـر 

می کنند.
براسـاس نمـودار قـدرت نفـوذ ـ وابسـتگی سـازه های تولیـد آلاینده هـا (C8)، منابع 

هزینه هـای   ،(C1) دسترسـی  و  عدالـت   ،(C3) انـرژی  مصـرف   ،(C9) مصرفـی 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم (C4) قـدرت نفوذ زیادی دارنـد و متقابـلًا تأثیرپذیری آن ها 
کـم اسـت و در بخش سـازه های مسـتقل قـرار گرفتنـد. سـازه های رفـاه اقتصادی 
سـازگاری   ،(C7) انسـانی  سـلامت  و  بهداشـت   ،(C2) سـفر  ایمنـی   ،(C5)
زیسـت محیطی (C6) از وابسـتگی زیـادی دارنـد، اما نفـوذ آن ها اندک اسـت، لذا در 
بخـش سـازه های وابسـته قـرار دارنـد. هیچ سـازه ای نیـز در ربـع اول یعنـی ناحیۀ 

خودمختار و ربع سوم یعنی ناحیۀ پیوندی قرار نگرفت.
برای اعتبارسـنجی مـدل از روش مدل سـازی معادلات سـاختاری و تکنیک حداقل 
مربعـات جزئـی (PLS) بهره برده شـده و انجام کار با نرم افـزار Smart PLS صورت 
گرفتـه اسـت. نتایـج ارزیابـی مـدل ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل شـهری پایـدار در 

کلان شهر تهران در شکل های 9 و 10 نمایش داده شده است. 

شکل 9. اعتبارسنجی مدل ارزیابی سیستم حمل‏ونقل شهری پایدار

شکل 10. معناداری مدل ارزیابی سیستم حمل‏ونقل شهری پایدار
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بخـش بیرونـی مـدل (مـدل اندازه گیـری) نشـان دهندۀ رابطـۀ متغیرهـای قابـل 
مشـاهده مـدل بـا متغیرهـای پنهان آن اسـت. میـزان رابطۀ سـؤال ها با سـازه های 
اصلـی بـه وسـیلۀ بار عاملـی نشـان داده می شـود. بارهای عاملـی در تمامـی موارد 

از 6�0 بیشـتر اسـت و آمـارۀ t نیـز در تمامی موارد بزرگ تر از 96�1 اسـت. بنابراین، 
بخـش اندازه گیـری مـدل از اعتبار مناسـبی برخـوردار اسـت. برای اطمینان بیشـتر 

از بخش بیرونی مدل، روایی و پایایی سازه ها نیز بررسی شده است.

جدول 6. روایی و پایایی سازه‏های پژوهش )اعتبار بخش اندازه‏گیری مدل(

AVEضریب رو (Rho)پایایی ترکیبی (CR)آلفای کرونباخسازه های اصلی

539�8750�8290�8290�0ایمنی سفر

629�8360�7060�7060�0بهداشت و سلامت انسانی

579�8730�8190�8180�0تولید آلاینده ها

548�8790�8340�8350�0رفاه اقتصادی

556�8620�8010�8010�0سازگاری زیست محیطی

609�8620�7860�7860�0مصرف انرژی

533�8890�8540�8540�0عدالت و دسترسی

728�8430�7260�7260�0منابع مصرفی

503�9160�9000�8990�0هزینه های مستقیم و غیرمستقیم

اصلـی  سـازه های  میـان  روابـط  سـازه ها،  سـنجش  از  اطمینـان  حصـول  از  پـس 
(بخـش درونـی یا سـاختاری مـدل) مـورد ارزیابی قرار گرفته اسـت. خلاصـۀ نتایج 

بخش ساختاری مدل (روابط متغیرهای مدل) در جدول 7 ارائه شده است:

جدول 7. خلاصۀ نتایج بخش ساختاری مدل )روابط سازه‏های اصلی(

نتیجهمعناداریآماره tضریب تأثیر رابطه

تایید000�60712,1740�0ایمنی سفر ← رفاه اقتصادی

تایید000�2885,4420�0بهداشت و سلامت انسانی ← رفاه اقتصادی

تایید000�70515,3370�0تولید آلاینده ها ← سازگاری زیست محیطی

تایید000�84537,2750�0سازگاری زیست محیطی ← ایمنی سفر

تایید000�75324,3620�0سازگاری زیست محیطی ← بهداشت و سلامت انسانی

تایید000�78830,0380�0مصرف انرژی ← تولید آلاینده ها

تایید000�71321,7260�0مصرف انرژی ← منابع مصرفی

تایید006�2312,7870�0عدالت و دسترسی ← مصرف انرژی

تایید000�1943,7510�0منابع مصرفی ← سازگاری زیست محیطی

تایید000�6277,8560�0هزینه های مستقیم و غیرمستقیم ← مصرف انرژی

بـرای سـنجش قـدرت پیش بینـی مـدل از ضریـب تعییـن (R2) و شـاخص ارتبـاط 
پیش بیـن (Q2) اسـتفاده شـد. ضریـب تعییـن (R2) معیاری اسـت که میزان روشـن 
بـودن متغیرهـای وابسـتۀ مـدل را بیـان می کنـد. بنابرایـن هرچـه مقدار آن بیشـتر 
باشـد، بهتـر در نظـر گرفتـه می شـود. به عنـوان مثـال، سـه مقـدار 19�0، 33�0 و 

67�0 به ترتیـب بـرازش ضعیـف، متوسـط و قوی را نشـان می دهند [36]. شـاخص 
ارتبـاط پیش بیـن (Q2) یـا شـاخص اسـتون ـ گیـزر (Stone-Geisser) چنانچـه 

مثبت باشد، مطلوب است.
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جدول 8. خلاصه نتایج قدرت پیش‏بینی مدل

شاخص Q2ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینسازه های اصلی

360�7130�7140�0ایمنی سفر

339�5660�5680�0بهداشت و سلامت انسانی

338�6200�6210�0تولید آلاینده ها

373�7300�7310�0رفاه اقتصادی

384�7340�7350�0سازگاری زیست محیطی

401�7010�7020�0مصرف انرژی

356�5070�5080�0منابع مصرفی

بـرای ارزیابـی برازش مدل از شـاخص GOF و RMS و SRMR اسـتفاده می شـود. 
بـرای شـاخص GoF سـه مقـدار 01�0، 25�0 و 36�0 به ترتیـب بـه عنـوان مقادیر 
ضعیـف، متوسـط و قوی معرفی شـده اند. بـرای شـاخص RMS_theta مقادیر زیر 
12�0 نشـانۀ تناسـب مـدل اسـت، در حالـی کـه مقادیـر بالاتـر نشـان دهندۀ عـدم 
تناسـب اسـت. شـاخص SRMR نیـز بهتـر اسـت زیـر 1�0 و خیلـی سـخت گیرانه 
کمتـر از 08�0 باشـد [25]. در ایـن مطالعـه شـاخص GOF برابـر 616�0 به دسـت 
آمـد کـه از 36�0 بزرگ تـر اسـت. شـاخص RMS_theta میزان 102�0 به دسـت 
آمـد کـه از 12�0 کمتـر اسـت. شـاخص SRMR نیـز 050�0 محاسـبه شـد کـه از 

08�0 کمتر است، بنابراین برازش مدل مطلوب است.

 بحث و نتیجه‌گیری
هـدف پژوهـش حاضـر، بررسـی روابـط بیـن مؤلفه هـای مـدل ارزیابـی سیسـتم 
حمل ونقـل شـهری بر اسـاس شـاخص های توسـعۀ پایدار بوده اسـت. طبـق نتایج 
به دسـت آمده مشـخص شـد کـه هزینه هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم و عدالـت و 
دسترسـی بـر مصـرف انـرژی تأثیـر می گذارنـد. در نتایـج مطالعـۀ هیـرای و کامیم 
[20] نیـز بـه تأثیرگـذاری مؤلفۀ عدالت اشـاره شـده و از این منظر بـا نتایج پژوهش 
حاضـر هماهنـگ اسـت. دیـدگاه جامـع بـه آن دلیـل مهـم اسـت کـه مرزهایی را 
تعریـف می کنـد کـه در آن همـۀ بخش هـا بایـد بـه صـورت جمعـی فعالیـت کنند. 
ایـن دیـدگاه همچنیـن بـه توجـه بیشـتر بـه کیفیـت زندگـی دعـوت می کنـد و 
تجزیه و تحلیـل عدالـت را دربرمی گیـرد تـا تأثیـرات توزیعی حمل ونقـل بین مناطق 
و کشـورها را طـی زمـان شـامل شـود. در مقابـل، دیـدگاه حمل ونقل محـور هم به 
دلیـل در نظـر داشـتن اهـداف خاص بخشـی کـه تدویـن سیاسـت ها و برنامه های 
حمل ونقـل را هدایـت می کنـد، مهـم اسـت. ضمـن اینکـه بایـد اذعـان داشـت که 
اتخـاذ  مرتبط تـر  و  مناسـب تر  حمل ونقل محـور  دیـدگاه  بـا  تصمیمـات  از  برخـی 

خواهند شد.
همچنیـن، نشـان داده شـد منابع مصرفـی و تولید آلاینده هـا اثر متقابل داشـته و به 
سـازگاری زیسـت محیطی منجـر می شـود. در نتایج مطالعـات پترسـون و همکاران 
[24] و  محمدپـور و همـکاران [1] نیـز بـه مؤلفـۀ حداقل رسـانی تولیـد آلاینده هـا 
اشـاره شـده و از ایـن منظـر بـا نتایـج پژوهـش حاضـر سـازگاری دارد. برخـی از 
خروجی هـای کلیـدی زیسـت محیطی (یـا آلاینـده و پسـماند) شـامل پسـماندهای 
خطرنـاک ناشـی از اسـقاط وسـایل نقلیه، انتشـار سـر و صدا، آلودگی هـوای محلی و 
تغییـرات آب و هوایـی اسـت. با اینکه پیشـرفت قابل توجهی در نسـبت پسـماندهای 
قابـل بازیافـت وسـیلۀ نقلیـه در پایان عمـر خودروها انجام شـده اسـت، تخمین زده 
می شـود کـه حـدود 25 درصد از یک وسـیلۀ نقلیـه غیرقابـل بازیافت باقـی بماند و 
بسـیاری از ایـن مـوارد می تواننـد خطرنـاک تلقی شـوند. همچنیـن، آلودگی صوتی 
ناشـی از ترافیـک می توانـد الگوی خـواب را مختل کند، بـر عملکرد شـناختی تأثیر 
بگـذارد و برخـی از مشـکلات قلبـی عروقـی را تشـدید کنـد. از آنجـا کـه آلودگـی 
صوتـی بـه میـزان فعالیت هـای در حـال انجـام و شـدت سـر و صدای آن فعالیت هـا 

مربوط می شود، تعجب آور نیست که عمدتاً یک مشکل شهری است. 
در نهایـت، دسـتاوردهای پژوهـش نشـان داد از طریـق بهداشـت و ایمنـی سـفر 
دسـتیابی بـه رفـاه اقتصـادی میسـر می شـود. این مهـم در نتایـج مطالعـۀ مرزی و 
همـکاران [15] مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت. سیسـتم حمل ونقل عـلاوه بر منافع 
اقتصـادی قابـل توجـه، هزینه هـای اقتصادی نیـز ایجـاد می کند. حـوادث رانندگی 
جـاده ای و کیفیـت هـوا هـر دو منجـر بـه از دسـت دادن زندگـی یا کاهـش کیفیت 
زندگـی می شـود کـه از نظـر بهـره وری از دسـت رفتـه و رفـاه کمتـر شـهروندان، 
سیسـتم  کـردن  فراهـم  همچنیـن،  دارد.  اقتصـاد  بـرای  مسـتقیم  هزینه هـای 
حمل ونقـل و یارانه هـای مربـوط به مسـافران برای دولـت هزینه هایـی دارد که باید 
از طریـق مالیـات یا دریافـت کرایه تأمین شـوند. لذا پیاده سـازی مدل ارائه شـده در 
پژوهـش حاضـر، بـا کاهـش هزینه های حاشـیه ای، بـه افزایـش رفاه اقتصـادی در 

کشور کمک شایانی می  کند.
براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می شود:

کل  تعـداد  بـرآورد  ضمـن  می شـود  پیشـنهاد  دسترسـی  و  عدالـت  درخصـوص   -
سـفرهای بـه مقصـد کلان شـهر مـادر و سـهم حمل ونقـل همگانـی از شـیوه های 
سـفر موتوری، به ارزیابی سیسـتم حمل ونقل شـهری پرداخته شـود. در این راسـتا، 
سـهم جمعیـت دارای دسترسـی مقبـول بـه حمل ونقـل همگانـی در کل منطقـۀ 
کلان شـهری و کیفیـت دسترسـی و خدمـات حمل ونقـل عمومـی بـرای توان یابان 
سیسـتم های  از  اسـتفاده  سـهولت  همچنیـن،  اسـت.  اهمیـت  حائـز  منطقـه  ایـن 
روزانـۀ  سـفرهای  در  پیـاده  و  دوچرخـه  سـفرهای  سـهم  افزایـش  و  حمل ونقـل 
شـهروندان نیـز در ارزیابـی سیسـتم حمل ونقـل شـهری اثرگـذار اسـت. البتـه این 
مـورد عمدتـاً در پـاره  سـفرهای ابتدایـی و انتهایی که در شـهر اقماری و شـهر مادر 
انجـام می شـود اهمیـت می یابـد و در پـاره سـفر میانی به دلیـل بین شـهری بودن 
سـامانۀ  بـا  اصـلاح  می تواننـد  ذی ربـط  مدیـران  نـدارد.  اهمیتـی  چنـدان  سـفر 
حمل ونقـل همگانـی کلان شـهرها و حومه و تأمیـن امکانات فیزیکـی و تجهیزات 

حمل ونقل، به کاهش ترافیک های سنگین و شلوغی شهرها کمک کنند.
- درخصـوص ایمنـی سـفر پیشـنهاد می شـود، بـا بـرآورد نرخ تلفـات تصادفـات در 
منطقـۀ  تصادفـات  تلفـات  تعـداد  و  نفـر  هـزار   100 بـر  کلان شـهری  منطقـۀ 
کلان شـهری بـه ارزیابـی صحیـح و دقیـق سیسـتم حمل ونقـل شـهری پرداختـه 
شـود. در این راسـتا، برآورد نـرخ مجروحـان تصادفات منطقۀ کلان شـهری بر 100 
هـزار نفـر و تعـداد مجروحـان تصادفات نیـز حائز اهمیت اسـت. همچنین، اسـتقرار 
سیسـتم های نظـارت بـر تـردد دقیـق و ایمـن بـا بالاتریـن فنـاوری ممکـن، بـه 
راه هـای  در  و  شـهری  راه هـای  در  مجـاز  سـرعت  از  تخطـی  تخلفـات  کاهـش 

برون شهری در منطقۀ کلان شهری کمک می  کند.
- در خصـوص صرفه جویـی در مصـرف انرژی پیشـنهاد می شـود، با توجه به سـرانۀ 
مصـرف سـوخت روزانـه (بنزین و CNG) و سـهم منابـع تجدیدپذیـر در حمل ونقل، 
بـه کاهـش اسـتفاده از مصـرف حامل هـای عمـده انـرژی در بخـش حمل ونقـل 
(بنزیـن و گازوئیـل) و مصرف سـایر حامل های انـرژی این زمینـه (CNG) پرداخته 
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شـود. عرضـۀ حمل ونقـل می توانـد بـا بهسـازی دارایی هـای موجـود (بـه عنـوان 
مثـال، برقـی کـردن یک خـط ریلی موجـود)، بازسـازی دارایی هـای موجـود (مثلًا 
تجدیـد روسـازی معبـر)، سـرمایه گذاری در دارایی هـای جدیـد (بـه عنـوان مثـال، 
تعریـض معبـر یا ایجـاد راه جدیـد)، حذف یـا تخصیص مجـدد دارایی هـای موجود 
(بـه عنـوان مثـال، پیاده راه کردن یـا ایجاد خطوط ویـژه اتوبوسـرانی در فضای معبر 
موجـود)، اسـتفادۀ بهتـر از زیرسـاخت های موجـود (مثـلًا ارائـۀ اطلاعـات برخـط 
پارکینـگ) و تغییـر قیمت هـا (بـه عنـوان مثـال، دریافت هزینـۀ ازدحام یـا دریافت 
در  البتـه  یابـد.  تغییـر  کم سرنشـین)  وسـایل  از  پرسرنشـین  خطـوط  در  عـوارض 
دسـترس قـرار گرفتـن ظرفیت هـای جدیـد یـا بهبود یافتـۀ حمل ونقـل در منطقـۀ 
کلان شـهری بـر اثر چنیـن تغییراتـی در عرضه، ممکن اسـت منجر بـه تغییر تقاضا 

نیز بشود.
- درخصـوص هزینه هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم پیشـنهاد می شـود بـا توجـه بـه 
حسـاس ترین  و  مهم تریـن  از  یکـی  شـهری  حمل ونقـل  سیسـتم  اینکـه 
زیرسـاخت های توسـعۀ منطقۀ کلان شـهری اسـت که توجـه ویژه ای برای توسـعه 
و بهره بـرداری از آن لازم اسـت و حمل ونقـل شـهری به عنوان یکـی از چالش های 
بـزرگ زیرسـاختی پیـش روی مناطـق کلان شـهری شـناخته شـده اسـت، ضمـن 
برآورد میانگین زمان سـفر در کلان شـهر مادر و میانگین زمان سـفر در شـبکۀ بین 
شـهری نسـبت بـه کاهـش هزینه هـای مربـوط بـه زمـان سـاخت و بهره بـرداری 

اقدامات لازم انجام پذیرد. 
در این راسـتا، میزان پیمایش وسـایل نقلیۀ شـخصی در شـبکه (وسـیله ـ کیلومتر)، 
متوسـط سـرعت سـفر وسـایل نقلیـه شـخصی در شـبکه، متوسـط سـرعت سـفر 
وسـایل نقلیـۀ همگانـی در شـبکه و درصـدی از شـبکه در حالت کنـد و بحرانی نیز 
نـاوگان،  تأمیـن  و  زیرسـاخت  احـداث  بخـش  در  سـرمایه گذاری  بـا  تأثیرگذارنـد. 
می تـوان سـایر هزینه  هـای مسـتقیم و غیرمسـتقیم ناشـی از سیسـتم حمل ونقل را 
هزینه هـای  و  زیرسـاخت  نگهداشـت  هزینه هـای  تأمیـن  همچنیـن،  داد.  کاهـش 
نگهداشـت نـاوگان نیـز منجـر بـه پویایـی سیسـتم حمل ونقل شـده و ایـن مهم در 
جلوگیـری از اتـلاف زمـان شـهروندان از حمل ونقـل غیرکارآمـد شـهری اثرگـذار 

است.
- درخصـوص سـازگاری زیسـت محیطی می تـوان اذعـان داشـت، ارزیابی سیسـتم 
حمل ونقـل منطقـۀ کلان شـهری در کاهش تغییـرات اقلیمی و کاهـش آلودگی هوا 
(از طریـق کاهـش تولیـد آلاینده هـای مرتبط بـا منابع متحـرک)، کاهـش آلودگی 
صوتـی، کاهـش آلودگـی آب و البتـه حفـظ محیـط زیسـت بـرای نسـل های آتـی 
اثرگـذار اسـت. همچنیـن، درخصوص بهداشـت و سـلامت انسـانی نیـز می توان به 
حمل ونقـل  جسـمی،  افزایـش  صدمـات  و  تصادفـات  کاهـش  نظیـر  پیامدهایـی 

انسان  محور و افزایش تحرکات فیزیکی اشاره کرد.
- عـلاوه بـر مـوارد یادشـده، ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل شـهری در حداقل رسـانی 

تولیـد آلاینده هـا نیـز مؤثـر اسـت. تولیـد آلاینده های مؤثـر بـر تغییـرات اقلیمی  از 
آب  آلاینده هـای  تولیـد  هـوا،  متعـارف  آلاینده هـای  تولیـد  حمل ونقـل،  سیسـتم 
(سـرانۀ ضایعـات مایـع وسـایل نقلیـه) و از همه مهم تر، نسـبت جمعیـت در معرض 
سـطوح بـالای آلایندۀ صوتـی در تعداد روزهای ناسـالم، بسـیار ناسـالم و خطرناک 
در سـال سـبب ایجـاد بیمـاری و مرگ ومیـر روزانـه می شـود. لـذا بـا کاهـش تولید 
آلاینده هـا بـه کمـک ارزیابـی سیسـتم حمل ونقل شـهری، مـوارد یادشـده کاهش 
یافتـه و بـه تبـع آن، سـلامتی و طـول عمـر سـاکنان منطقـۀ کلان شـهری نیـز 

تضمین می شود.
درنهایـت و بـا پیاده سـازی اسـتراتژی های یادشـده، دسـتیابی بـه رفـاه اقتصادی و 
پیامدهایـی نظیـر افزایـش سـرمایۀ عمومی، بهـره وری اقتصـادی، کاهـش مالیات، 
قیمت گـذاری کارآمـد، بهبـود سـطح رفـاه عمومی و زندگـی شـهری و صرفه جویی 
ارزی و ریالـی ناشـی از کاهـش مصـرف سـوخت، در منطقـۀ کلان شـهری دور از 

انتظار نخواهد بود.
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Materials and Methods
Based on the purpose, this research is an applied development research, 
because it seeks to identify the factors and indicators affecting the devel-
opment of urban management based on modern intelligent communica-
tion technologies based on a quantitative approach. On the other hand, 
based on the method and time frame of data collection, it is a descriptive 
(non-experimental) research that was conducted with a cross-sectional 
survey method. Also, this study is based on a quantitative approach from 
the perspective of the nature of the data. In this section, based on library 
studies and then expert interviews, factors, and indicators affecting the 
development of urban management based on new intelligent communi-
cation technologies based on a quantitative approach have been identi-
fied. Then, the questionnaire was distributed and data was collected from 
the activists of urban management and media management. According 
to these materials, determining and limiting the research from the three 
dimensions of time, place, and topic is given priority. In the modern re-
search method, the scope of any research is limited to three dimensions: 
time, place, and subject, so that there is a necessary focus on the subjects 
and the researcher can reach the desired answer by posing questions. Ac-
cording to the above, the temporal, spatial, and thematic scope of this 
research is: Subject area; Identifying factors and indicators affecting the 
development of urban management based on new intelligent commu-
nication technologies based on quantitative approach, spatial territory; 
urban management, and media management; and the time domain of 
research; The second half of 2022 and the first half of 2023. Also, in the 
sampling in the quantitative part, for validating and presenting the final 
model, the point of view of the activists in the field of urban management 
has been used. In this research, all personnel and senior, middle, and oper-
ational managers of Tehran municipality have been considered as the sta-
tistical population, according to the inquiry from the General Department 
of Human Capital of Tehran Municipality, their number is 72879 people 
and the sample size is 370 people according to Cochran’s formula.

Findings
Considering the model obtained from the qualitative method, in this re-
search, using a quantitative approach, questionnaires were distributed 
and data were collected from the activists in the fields of urban manage-
ment and media management. The questionnaire was distributed about 
12 constructs with the titles of the digital world, technology, virtual world, 

new technologies, governments, citizens, urban management, smart 
city, transportation and smart environment, smart city, government, and 
smart economy. , people, and smart life, and 41 questions were asked 
and provided to the mentioned people. Then, according to the obtained 
outputs, three indices of convergent validity, composite reliability, and 
Cronbach’s alpha were used to evaluate the validity of the external model 
(measurement).

Conclusion
About the above, we can point out the significance of smart city relation-
ships with smart transportation and environment, smart government and 
economy, smart people, and smart life. In the development of urban man-
agement, transportation, and the environment will be different with the 
use of technology. Regarding environmental empowerment, monitoring, 
and partnerships, a suitable platform can be provided to attract the par-
ticipation of non-governmental organizations and local community-ori-
ented centers, and about smart transportation systems, such as smart 
parking, and toll payment It is used electronically, which helps to reduce 
traffic and environmental pollution. It is also possible to reduce traffic and 
save time by using intelligent systems such as red light control, registra-
tion of violations, specifying the limits of the traffic plan, and intelligent 
routing software. Among other smart transportation approaches, we can 
mention the carpooling platform (synergy) to reduce fuel consumption 
and car side costs. There is no reason that due to new smart technolo-
gies, there is no need to be physically present to do many citizens’ affairs. 
Providing public and social services electronically and offline not only 
improves citizens’ access to services but also provides the possibility of us-
ing services regardless of any place. Among these cases, we can mention 
electronic banking (paying bills, etc.) which, in addition to saving citizens’ 
time, also reduces the paper-based process. Among other approaches to 
new technologies, we can mention the creation of new businesses, the 
self-employment ability of citizens, and the creation of science and tech-
nology parks. In the new global economy, startups are considered key 
players in economic development. The success of countries in the future 
will depend on the extent and manner of their growth and influence in 
their scientific, research, and strategic products. Countries with continu-
ous progress in science, technology, and culture have been able to con-
tinuously improve the level of standards, to the extent that in the national 
and transnational arenas, they have brought the vast world markets un-
der their control and their new knowledge and technologies.
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Introduction 
The increasing growth of the urban population and the settlement of more than half of the world’s 
population in cities has not only overshadowed the policies of urban development, but its con-
sequences have played a major role in intensifying the economic, social, political, managerial, 
and environmental problems of societies. Is. In these cases, the necessity of using new intelligent 
communication technologies as an irreplaceable solution to urban problems has been noticed by 
managers. Technological progress and the expansion of its application in urban societies have re-
sulted in extensive changes in the conceptual dimensions, strategic importance, and geographic 
concentration of urban services.	 To avoid uneven and unstable urban development, it is nec-
essary to mobilize all factors and facilities in various scientific and research fields. Today, designers, 
architects, and urban planning experts who are responsible for the design of urban spaces and 
the physical form of cities, to achieve the goals of the process of transforming the city form based 
on the two-spatialization of the city and the change in the structure of urban activities by creating 
virtual spaces are From this point of view, the two-spatialization of cities as a type of urban mac-
ro-spatial development means that the virtual city minus the real city and the real city minus the vir-
tual city are areasis inefficient. The rapid development and progress of new technologies and their 
widespread use in daily life have caused information to be considered the most basic concept for 
shaping today’s cities. The new intelligent information and communication technology has broken 
the intellectual and practical boundaries in traditional societies and has provided a suitable field 
for the growth of thought creativity and dynamism of business. Human efforts to optimize busi-
ness affairs in all jobs and current and long-term activities have become almost impossible without 
the use of new intelligent information technology. Passing the industrial era and entering the era 
of communication and information has left interesting and profound results in organizations. The 
nature of these changes is both physical and virtual, objective and mental, and includes all social, 
economic, cultural, and physical dimensions. Therefore, the main goal of city managers is to trans-
form traditional cities into modern cities where all activities are done electronically and intelligently. 
In this regard, to use electronic communication tools and information technology to solve urban 
problems, the theory of the smart city was proposed based on the concepts of the electronic city. 
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شناسایی عوامل و شاخص‌های مؤثر بر توسعۀ مدیریت شهری بر مبنای فناوری‌های 
نوین هوشمند ارتباطی مبتنی بر رویکرد کمی‌

مقدمه
رشـد فزاینـدۀ جمعیـت شهرنشـین و اسـکان بیـش از نیمی از جمعیـت جهان در شـهرها نه تنها سیاسـت های 
شهرسـازی را بـه طور وسـیعی تحت الشـعاع قـرار داده، بلکه تبعات حاصل از آن در تشـدید مسـائل اقتصادی، 
اجتماعی، سیاسـی، مدیریتی و محیط زیسـتی جوامع نقش اساسـی داشـته اسـت. این موارد ضرورت اسـتفاده 
از فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی بـه عنـوان راهـکار بی بدیـل حـل معضـلات شـهری مـورد توجـه 
آن در جوامـع شـهری، تحـولات  به کارگیـری  فناورانـه و گسـترش  شـده اسـت. پیشـرفت  مدیـران واقـع 

گسترده ای را در ابعاد مفهومی، اهمیت راهبردی و تمرکز جغرافیایی خدمات شهری در پی داشته است. 
بـه منظـور گریـز از توسـعۀ ناموزون و ناپایدار شـهری بسـیج همـۀ عوامل و امکانـات در عرصه هـای مختلف 
علمـی و پژوهشـی امـری ضـروری اسـت. امـروزه طراحـان، معمـاران و کارشناسـان شهرسـازی کـه وظیفۀ 
طراحـی فضاهـای شـهری و فـرم کالبـدی شـهرها را بـه عهـده دارنـد، بـرای تحقـق اهـداف مد نظـر فرایند 
دگرگونـی فـرم شـهر بـر مبنـای دو فضایـی شـدن شـهر و تغییـر در سـاختار فعالیت هـای شـهری بـا خلـق 
فضاهـای مجـازی را مطـرح کرده انـد. از این منظر دو فضایی شـدن شـهرها بـه عنوان یک نوع توسـعۀ کلان 
فضایـی شـهری، بـه این معناسـت که شـهر مجازی منهای شـهر واقعـی و شـهر واقعی منهای شـهر مجازی 
شـهری ناکارآمد اسـت. توسـعه و پیشـرفت سـریع فناوری هـای نوین و اسـتفادۀ گسـترده از آن هـا در زندگی 

روزمره سبب شده تا اطلاعات به عنوان اساسی ترین مفهوم شکل دهی شهرهای امروزی مطرح شود.
فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطی مرزهای فکری و عملی را در جامعه های سـنتی شکسـته اسـت 
و زمینـۀ مناسـبی را بـرای رشـد فکـر و خلاقیـت و پویایـی بخشـیدن بـه کسـب و کار فراهـم کـرده اسـت. 
تلاش هـای بشـر بـرای بهینـه کـردن امـور کسـب و کار در همـۀ شـغل ها و فعالیت هـای جـاری و درازمـدت 
بـدون بهره بـرداری از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی تقریباً غیرممکن شـده اسـت. گذر از عصـر صنعتی 

و ورود به عصر ارتباطات و اطلاعات نتایج جالب توجه و عمیقی در سازمان ها به جای گذاشته است.
ماهیـت ایـن تغییـرات اعـم از فیزیکـی و مجـازی، عینـی و ذهنـی بـوده و تمـام ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، 
فرهنگـی و کالبـدی را در بـر دارد. بنابرایـن، تبدیل شـهرهای سـنتی به شـهرهای مـدرن که تمـام فعالیت ها 
در آن هـا بـه صـورت الکترونیکـی و هوشـمند انجـام می شـود، اصلی تریـن هـدف مدیران شـهری اسـت. در 
همیـن راسـتا، بـه منظور اسـتفاده از ابزار ارتبـاط الکترونیکی و فناوری اطلاعات برای رفع مشـکلات شـهری، 

نظریۀ شهر هوشمند بر اساس انگاره های شهرالکترونیک مطرح شد.

مواد و روش‌ها
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اسـت که بـا روش پیمایشـی ـ مقطعـی انجام شـده اسـت. همچنین، ایـن مطالعه 
از منظـر ماهیـت داده هـا، مبتنـی بر رویکـرد کمی اسـت. در این بخش براسـاس 
مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی بـه شناسـایی عوامل و 
شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای فناوری هـای نویـن 
هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. سـپس، بـه توزیع 
پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریت  شـهري و مدیریت 
رسـانه پرداختـه شـده اسـت. با توجـه به ایـن مطالب، تعییـن بخشـیدن و محدود 
کـردن پژوهـش از سـه بعد زمانـی، مکانی و موضوعـی، در اولویت قـرار می گیرد. 
در روش تحقیـق نویـن، قلمـروی هـر تحقیـق در سـه بعـد زمانـی، مکانـی و 
موضوعـی محـدود می شـود تـا بـه این وسـیله تمرکـز لازم بـر موضوعـات وجود 
داشـته باشـد و محقـق بتوانـد با طرح سـؤالاتی به پاسـخ مـورد نظرخود برسـد. با 
توجـه بـه مـوارد یادشـده قلمـروی زمانـی، مکانـی و موضوعـی ایـن پژوهـش 

عبارت اند از: 
 ـ قلمـروی موضوعـی؛ شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثر بر توسـعۀ مدیریت 
شـهری بـر مبنای فناوری هـای نوین هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکـرد کمی، 
قلمـروی مکانـی؛ مدیریت  شـهري و مدیریت رسـانه؛ و قلمروی زمانـی پژوهش؛ 
نیمـۀ دوم سـال 1401 و نیمـۀ اول سـال 1402. همچنیـن در نمونه گیـری در 
بخـش کمـی بـرای اعتبارسـنجی و ارائـۀ الگـوی نهایی از دیـدگاه  فعـالان حوزۀ 
 مدیریـت   شـهري اسـتفاده شـده اسـت.  در ایـن پژوهش، کلیـۀ پرسـنل و مدیران 
ارشـد، میانـی و عملیاتی شـهرداری تهران به عنـوان جامعۀ آمـاری در نظر گرفته 
شـده اند کـه بـر اسـاس اسـتعلام از ادارۀ کل سـرمایۀ انسـانی شـهرداری تهـران 
تعـداد آن هـا 72879 نفـر بـوده و حجـم نمونه بـا توجه بـه فرمول کوکـران 370 

نفر انتخاب شده است. 

یافته‌ها
بـا توجـه بـه مـدل به دسـت آمده از روش کیفـی، در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از 
رویکـرد کمـی بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  
مدیریت  شـهري و مدیریت رسـانه پرداخته شـده اسـت. در پرسشـنامۀ توزیع شده 
بـا توجـه به 12 سـازه بـا عناویـن دنیـای دیجیتـال، تکنولـوژی، جهـان مجازی، 
هوشمند سـازی  شـهری،  مدیریـت  شـهروندان،  دولت هـا،  نویـن،  فناوری هـای 
شـهر، حمل ونقـل و محیط زیسـت هوشـمند، شـهر هوشـمند، حکومـت و اقتصاد 
هوشـمند، مـردم و زندگـی هوشـمند و تعـداد 41 سـؤال مطـرح و در اختیـار افراد 
یادشـده قـرار داده شـد. سـپس، بـا توجـه بـه خروجی هـای به دسـت آمده بـرای 
ارزیابـی اعتبـار مدل بیرونـی (اندازه گیری) از سـه شـاخص روایی همگـرا، پایایی 

ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شده است.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه مـوارد یادشـده می تـوان بـه معنـادار بـودن روابط شـهر هوشـمند با 
حمل ونقـل و محیـط زیسـت هوشـمند، حکومـت و اقتصـاد هوشـمند، مـردم و 
زندگـی هوشـمند اشـاره کـرد. در حـوزۀ توسـعۀ مدیریـت شـهری، حمل ونقـل و 
محیـط زیسـت بـا به کارگیـری از تکنولـوژی متفـاوت خواهنـد بـود. می تـوان بـا 
توجـه بـه توانمندسـازی، پایـش و مشـارکت های محیـط زیسـتی بسـتر مناسـب 
بـرای جلـب مشـارکت سـازمان های مردم نهـاد و کانون های اجتماع محـور محلی 
را فراهـم کـرده و بـا توجـه بـه سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند نیـز از مواردی 
همچـون پارکینـگ هوشـمند، پرداخـت عـوارض بـه صـورت الکترونیکـی بهـره 
جسـت کـه بـه کاهـش ترافیـک و آلودگی هـای زیسـت محیطی کمـک شـایانی 

می کند. 
همچنیـن، می تـوان با اسـتفاده از سـامانه های هوشـمندی همچون کنتـرل چراغ 
قرمـز، ثبـت تخلفـات، مشـخص کـرد محـدودۀ طـرح ترافیـک و نیـز نرم افـزار 
مسـیریابی هوشـمند بـه کاهـش ترافیـک و صرفه جویـی در زمان کمک کـرد. از 
کارپولینـگ  پلتفـرم  بـه  می تـوان  هوشـمند  حمل ونقـل  رویکرد هـای  دیگـر 
(هم افزایـی) بـه منظـور کاهـش مصـرف سـوخت و هزینه هـای جانبـی خـودرو 

اشاره کرد.
دلیـل وجـود نـدارد که بـا توجـه بـه فناوری های نویـن هوشـمند دیگر نیـازی به 
حضـور فیزیکـی برای انجام بسـیاری از امور شـهروندان وجود داشـته باشـد. ارائۀ 
خدمـات عمومـی و اجتماعی بـه صورت الکترونیـک و غیرحضوری نـه تنها باعث 
بهبـود دسترسـی شـهروندان بـه خدمـات می شـود، بلکـه فـارغ از هـر مکانـی، 
امـکان اسـتفاده از خدمـات را نیـز فراهـم می کند. از جملـۀ این مـوارد می توان به 
بـر  عـلاوه  کـه  کـرد  اشـاره  و...)  قبـوض  (پرداخـت  الکترونیـک  بانکـداری 
صرفه جویـی در زمـان شـهروندان باعـث کاهـش رونـد مبتنـی بـر کاغـذ نیـز 

می شود. 
از دیگـر رویکردهـای فناوری هـای نویـن، می تـوان بـه ایجـاد کسـب وکارهای 
جدیـد، توانایـی خوداشـتغالی شـهروندان و نیز ایجـاد پارک های علمـی و فناوری 
اشـاره کـرد. در اقتصـاد جدید جهانـی اسـتارت آپ ها به عنـوان بازیگـران کلیدی 
توسـعۀ اقتصـادی در نظـر گرفتـه می شـوند. موفقیت کشـورها در آینده بـه میزان 
و چگونگـی رشـد و تأثیـر آن هـا در مناسـبات علمـی، پژوهشـی و محصـولات 
راهبـردی آن هـا بسـتگی خواهـد داشـت. کشـورها بـا پیشـرفت مسـتمر در علم، 
فنـاوری و فرهنگ توانسـته اند سـطح اسـتانداردها را پیوسـته ارتقا دهنـد، تا جایی 
کـه در عرصه هـای ملی و فراملـی، بازارهای گسـتردۀ جهانی را تحت تسـلط خود 

و دانش و فناوری های نوین خود قرار داده اند. 
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 مقدمه
مشـکلات و مسـائل بغرنـج کلان شـهرهای امـروزی همچـون ترافیـک سـنگین، 
مصـرف  نهایـت  در  و  ناامنـی  اجتماعـی،  معضـلات  زیسـت،  محیـط  آلودگـی 
از  جمعـی  توسـعه،  ناپایـداری  بـر  مسـتقیم  اثرگـذاری  بـا  فناپذیـر  انرژی هـای 
نظریه پـردازان حـوزۀ شهرسـازی را بـر آن داشـته تا درصـدد ارائۀ راهـکار و اصلاح 
فرم هـای جدیـد شـهری باشـند. همچنیـن، موضـوع سـرانه و مدیریـت ناآگاهانـۀ 
منابـع در شـهرها، آن ها را در معرض ناپایداری بیشـتر نسـبت به روسـتاها قرار داده 
[2] و مشـکلات فـراوان کالبـدی، اجتماعی و اقتصادی [8] را در تمامی کشـورهای 

جهان، اعم از توسعه یافته و در حال توسعه به وجود آورده است.
توسـعۀ شـهری، در واقـع فراینـدی اسـت دربرگیرندۀ کیفیـت اجتماعـی، اقتصادی، 
کالبـدی و زیسـت محیطی، کـه اعضـای جوامـع محلـی را بـه سـاخت و بازتولیـد 

زندگی هدفمند برای تحقق ابعاد پایداری هدایت می کند [20].
بـه منظـور گریز از توسـعۀ ناموزون و ناپایدار شـهری بسـیج همۀ عوامـل و امکانات 
در عرصه هـای مختلـف علمـی و پژوهشـی امری ضروری اسـت. امـروزه طراحان، 
معمـاران و کارشناسـان شهرسـازی کـه وظیفـۀ طراحـی فضاهـای شـهری و فـرم 
کالبـدی شـهرها را بـه عهده دارنـد، برای تحقـق اهداف مـد نظر فراینـد دگرگونی 
فرم شـهر بر مبنای دو فضایی شـدن شـهر و تغییر در سـاختار فعالیت های شـهری 
بـا خلـق فضاهـای مجـازی را مطـرح کرده انـد. از ایـن منظـر دو فضایـی شـدن 
شـهرها بـه عنـوان یـک نـوع توسـعۀ کلان فضایی شـهری، بـه این معناسـت که 
شـهر مجـازی منهـای شـهر واقعـی و شـهر واقعـی منهـای شـهر مجازی شـهری 
ناکارآمد اسـت. توسـعه و پیشـرفت سـریع فناوری های نوین و اسـتفادۀ گسـترده از 
آن هـا در زندگـی روزمره سـبب شـده تـا اطلاعات بـه عنـوان اساسـی ترین مفهوم 

شکل دهی شهرهای امروزی مطرح شود.
فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطـی مرزهـای فکـری و عملـی را در 
جامعه هـای سـنتی شکسـته و زمینـۀ مناسـبی را بـرای رشـد فکـر و خلاقیـت و 
پویایـی بخشـیدن بـه کسـب وکار فراهم کرده اسـت. تلاش های بشـر بـرای بهینه 
کـردن امـور کسـب وکار در همـۀ شـغل ها و فعالیت هـای جـاری و درازمـدت بدون 
بهره بـرداری از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی تقریبـاً غیرممکن شـده اسـت. 
گـذر از عصـر صنعتـی و ورود بـه عصـر ارتباطـات و اطلاعـات نتایج جالـب توجه و 

عمیقی در سازمان ها به جای گذاشته است.
ماهیـت ایـن تغییـرات اعـم از فیزیکی و مجـازی، عینی و ذهنـی بوده و تمـام ابعاد 
اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و کالبـدی را در بـر دارد. بنابراین، تبدیل شـهرهای 
سـنتی به شـهرهای مـدرن که تمـام فعالیت هـا در آن ها بـه صـورت الکترونیکی و 
هوشـمند انجـام می شـود، اصلی تریـن هـدف مدیـران شـهری اسـت. در همیـن 
راسـتا، بـه منظـور اسـتفاده از ابـزار ارتبـاط الکترونیکـی و فنـاوری اطلاعـات برای 
شـهر  انگاره هـای  اسـاس  بـر  هوشـمند  شـهر  نظریـۀ  شـهری،  مشـکلات  رفـع 

الکترونیک مطرح شد.
از آنجـا کـه ایـن پژوهـش دربـارۀ موضوعاتـی همچـون شـهر الکترونیک و شـهر 
هوشـمند مفاهیمـی نـو در عرصـۀ حکمروایـی شـهری اسـت و لازمۀ تحقق شـهر 
هوشـمند، فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطاتـی اسـت و از عمـر ایـن 
پژوهش هـای  و  تحقیقـات  سـابقۀ  بنابرایـن،  نمی گـذرد.  زیـادی  مـدت  فنـاوری 

صورت گرفته در این حوزه نیز طولانی نیست. 
هـدف اصلـی در ایـن پژوهـش یافتـن «شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثر بر 
توسـعۀ مدیریت شـهری بـر مبنای فناوری هـای نوین هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر 
رویکـرد کمـی » اسـت کـه در کنـار آن اهـداف در قالب سـؤالات ذیل مطرح شـده 

است:
1- آیا بین دنیای دیجیتالی و فناوری های نوین رابطۀ معناداری وجود دارد؟

2- آیا بین تکنولوژی و فناوری های نوین رابطۀ معناداری وجود دارد؟
3- آیـا بین حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند و شـهر هوشـمند رابطـۀ معناداری 

وجود دارد؟
4- آیـا بیـن حکومـت و اقتصاد هوشـمند و شـهر هوشـمند رابطـۀ معنـاداری وجود 

دارد؟
5- آیا بین مردم و زندگی هوشمند و شهر هوشمند رابطۀ معناداری وجود دارد؟

 پيشينۀ تحقیق
الکسـاندر و تومالتـی در مقالـه ای بـا عنوان«رشـد هوشـمند و توسـعۀ پایـدار» بـا 
اسـتفاده از سـیزده شـاخص، ارتباط تراکم و توسعۀ شـهری در 26 منطقۀ شهرداری 
برتیـش کلمبیـا و کانـادا را بررسـی کردنـد. آن هـا در پژوهـش خـود بـه تراکـم بـا 
کارایـی زیرسـاخت ها و کاهـش اسـتفاده از خودروی همـراه با کارایـی اکولوژیک و 

اقتصادی اشاره کردند [4].
کومنینـوس و همـکاران در مقالـه ای با عنوان «برنامه ریزی شـهر هوشـمند از منظر 
تکاملـی»، دیـدگاه چشـم انداز تکاملـی برنامه ریـزی شـهر هوشـمند را بـه عنـوان 
دیـدگاه غالـب در نظـر گرفته انـد. شـهرها بـه عنـوان سیسـتم های پیچیـده ای که 
پیش بینـی و برنامه ریـزی بـرای آن ها در آینده بسـیار دشـوار اسـت، در نظـر گرفته 
شـده اند. ایـن چشـم انداز در حـال حاضـر به سـمت شـهرهای هوشـمند و اسـتفادۀ 
شـهری  اکوسیسـتم های  بهینه سـازی  بـرای  دیجیتالـی  فناوری هـای  از  فشـرده 
تقویـت شـده اسـت. سـارا بارنـز در مقالـه ای بـا عنـوان «شـهرهای هوشـمند و 
سیسـتم های اطلاعـات شـهری در طراحـی روابط بـرای مدیریت هوشـمندانه»، به 
گسـترش سیاسـت هاي شـهر هوشـمند می پـردازد. گسـترش سیاسـت هاي شـهر 
هوشـمند در سراسـر جهـان در سـال های اخیـر نقش اصلـي را در مدیریت شـهری 
بـه عهـده دارد. ایـن مقالـه نقـش سیسـتم های اطلاعـات شـهری در حمایـت از 
از  نوعـی  ایجـاد  منظـور  بـه  دولت هـا  توسـط  هوشـمند  شـهر  ابتـکارات 

سرمایه گذاری های مؤثر استراتژیک را توصیف می کند. 
موضـوع شـهر الکترونیـک در ایـران بـه پیشـنهاد دکتـر علی اکبـر جلالی در سـال 
1379 مطـرح و توسـط منطقـۀ آزاد کیـش مـورد پذیـرش قـرار گرفت. ایجاد شـهر 
الکترونیکـی کیـش در ایـران تـا بـه حـال بـا وجـود ایده هـای خوبی که پشـت آن 
بـوده، در حـد فعالیت هـای مقدماتـی متوقـف شـده، در حالـی کـه کیش بـه عنوان 
یـک شـهر الکترونیکـی پایلـوت می توانسـت پیشـگام و پیش قـدم در بحـث شـهر 
الکترونیکـی و ارائـۀ خدمـات نویـن الکترونیکـی در کشـور و منطقـه مطـرح شـود 

.[17]
شـهر  توسـعۀ  «امکان سـنجی  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در  همکارانـش  و  میرکتولـی 
هوشـمند پایـدار (مطالعـۀ مـوردی شـهر گـرگان)، بـا هدف امکان سـنجی توسـعۀ 
شـهر هوشـمند در شـهر منطقـه ای گـرگان و بـا اسـتفاده از SWOT نشـان دادنـد 
بسـترهای مناسـبی در برخـی زمینه هـا بـرای توسـعۀ شـهر هوشـمند در محـدودۀ 
مطالعـه وجـود دارد. از جملـۀ ایـن بسـترها می توان بـه ترکیب کاربری هـا، خدمات 

عمومی، حمل ونقل و فضای عمومی اشاره کرد [1].
محمدصالـح خیـاط، سـیدعلی سیدیوسـف و رامیـن امینـی در مقالـه ای بـا عنـوان 
«اتوبـان هوشـمند» بـه بررسـی هوشمندسـازی اتوبان هـا پرداختنـد. اتوبان هـای 
هوشـمند بـا اسـتفاده از حسـگرها و سیسـتم های بازیابـی انـرژی سـعی در ارائـۀ 
راهکار هایـی بـرای کنتـرل ترافیـک، کاهـش جرایـم، تلفـات رانندگـی، مصـرف 
انرژی هـای  از  مقالـه  ایـن  در  دارنـد.  ازدسـت رفته  انرژی هـای  بازیابـی  و  انـرژی 
تلف شـده توسـط خودرو هـا و انرژی هـای در دسـترس ماننـد نـور خورشـید و بـاد 
بـرای تأمیـن انـرژی الکتریکـی اتوبان اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، تجهیزاتی 
بـرای رانندگـی ایمن در شـب در نظر گرفته شـده اسـت. همچنیـن، از توربین های 

بادی برای ممانعت از مصرف سوخت بیشتر اتومبیل ها استفاده شده است [5].
محمدرضـا نیلفروشـان در مقالـه ای با عنوان «ارائۀ مدل مفهومی شـهر هوشـمند با 
نگـرش سـرمایه فکری» بـه ارائۀ یک مدل جامع از شـهر هوشـمند پرداخـت. ایدۀ 
شـهر هوشـمند بـا توجه بـه برخـی روندهای مهـم جهانی ماننـد پیشـرفت فناوری، 
حمایـت  و  زیسـت  محیـط  طرفـداران  فشـارهای  هوشـمند،  دسـتگاه های  انتشـار 
سیاسـی از سـازمان های جهانـی، از جملـه سـازمان ملـل متحـد و اتحادیـۀ اروپـا 

توسعه یافته است [3].
ایمـان فرهمنـدی، محسـن پالیـزوان، مهـدی مـروی مهاجـر در مقاله ای بـا عنوان 
«حمل ونقـل عمومـی هوشـمند بـر اسـاس تکنیک های هـوش جمعـی و الگوریتم 
کلونـی مورچـگان» بـا تأکیـد بـر اسـتفادۀ بهینـه از منابـع موجـود، بـه بررسـی 

نگرش های متفاوت در چگونگی استفاده از این قابلیت ها پرداخته اند [15].
سـحر رضـوی و عبـاس رفاهـی کمسـاری در مقالـه ای تحـت عنـوان «خدمـات 
بـه بررسـی  هوشـمند اطلاعاتـی، نمـودی از فراگیـری هوشـمندی در شـهرها» 
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فناوری هـای نویـن هوشـمند پرداختنـد. بـا تغییـر گرایـش عمـوم از رویکردهـای 
سـنتی به سـوی بهره گیـری از فناوری هـای نوین هوشـمند، کتابخانه هـا و خدمات 
اطلاعاتـی شـبیه شـریان اصلـی شـهر هوشـمند در دسـترس پذیر سـاختن منابـع و 
تأثیـر  بیـان  بـا  حاضـر  پژوهـش  در  دارد.  به سـزایی  نقـش  نیـاز  مـورد  اطلاعـات 
فناوری هـای نویـن هوشـمند در خدمـات اطلاعاتـی، زمینه هـای هوشـمندی ایـن 
خدمـات بـا اسـتفاده از روش کتابخانـه ای مورد بررسـی قـرار گرفت. نتایـج به لزوم 
هوشـمندی خدمـات اطلاعاتـی و تأمیـن اعتبـار این خدمـات برای هوشمند سـازی 
بـه عنـوان یکـی از ارکان شـهر هوشـمند کـه دارای تأثیـر فرهنگـی در جهـت 

هوشمند سازی جامعه هست، اشاره دارد [10].
طـلا عابـدی و محمدتقـی لطفی نیا در مقالـه ای تحت عنوان «زندگـی و حمل ونقل 
در شـهر هوشـمند» به بررسـی راهبرد رشـد هوشـمند به عنوان یکی از راهکارهای 
مقابلـه بـا پراکندگی توسـعۀ شـهری پرداخته انـد. در این راسـتا اصـول، راهبردها و 
مزایـای اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی رشـد هوشـمند بررسـی شـده و در 
عیـن حـال برخـی از انتقادهـای واردشـده بـر آن از جملـه افزایـش تراکـم، آلودگی 
هـوا، افزایـش هزینـۀ خدمـات عمومـی پایین آمدن قـدرت خریـد مـردم و... مورد 

تعمق قرار گرفته است [16].

 ‌مباني نظري 
چهارچـوب نظـری بـه مجموعـه ای از گزاره هـا گفتـه می شـود که به لحـاظ نظری 
قـادر بـه تبیین یـا طبقه بندی متغیر وابسـته یـا اصلی تحقیق هسـتند. ایـن گزاره ها 
ممکـن اسـت از یـک نظریـۀ خـاص گرفتـه شـده باشـند یـا تلفیقـی از نظریـات 
مختلـف باشـند کـه همگرایـی آن هـا بـه لحـاظ نظـری توسـط محقق ثابت شـده 
باشـد. در ایـن تحقیـق بـا توجه به موضوع مورد بررسـی، بیشـتر بـر نظریه هایی که 

به مدیریت شهری و شهر هوشمند تأکید داشته، به کار گرفته شده است.

رویکردهای مدیریت شهری
نظریۀ رکس و مور

 از ابتـدای سـال 1970 در مـورد مدیریت شـهری نظریه های مختلفی مطرح شـدند 
کـه می تـوان از معروف تریـن آن هـا بـه نظریـۀ رکـس و مـور اشـاره کـرد. ایـن دو 
 Max) پژوهشـگر سـعی بر آن داشـتند که بـا بهره گیـری از نظریه های ماکـس وبر
Weber ) و برگـس (Berges) نظریـۀ جدیـدی را مطـرح کننـد که بیشـتر در مورد 
بررسـی منابـع کمیـاب در شـهر و رقابتـی کـه بـرای بـه دسـت آوردن آن در بیـن 

مجموعه های اجتماعی وجود دارد، پرداخته شود. 

نظریۀ پال 
از موضوعاتـی کـه پـال (Pal ) بـه آن پرداختـه اسـت، می توان بـه برنامه ریـزان و یا 
دروازه بانـان اجتماعـی اشـاره کـرد؛ بـه ایـن معنا کـه او دسـته ای از افـرادی که در 
رویـۀ مدیریـت شـهری، بـه ادارۀ شـهر پرداخته اند را مد نظـر دارد. همچنیـن، رفتار 
مدیـران شـهری باعـث انباشـت ثـروت بـرای عـده ای کـه از امکانـات شـهری 
بیشـتری برخوردارنـد، منجر می شـود و سـتیز اجتماعی را در شـهر دامـن می زند. از 
نظـر پال شـهر را بایـد به مثابه یـک قلمروی دید کـه فهم مـا از آن کمک می گیرد 
تـا جامعـه ای کـه آن را به وجود آورده اسـت را بهتر بشناسـیم و سـپس شـهر را این 
چنیـن تعریـف می کنـد: «زمینـه ای بـرای نظام هـای توزیـع پـاداش کـه فضا یک 

عنصر مهم آن محسوب می شود.» 

نظریۀ جامعۀ شبکه‌ای
مانوئـل کاسـتلز (Manuel Castells ) عصر اطلاعات را در اجتماع معاصر فرانسـه 
بررسـی می کنـد و بیشـترین وجـه واکاوی و دانسـتنی نسـبت به اطلاعـات در دورۀ 
کنونـی را مـورد بحـث قـرار می دهـد [6]. هم اکنـون در حـال گـذران تحولـی بـه 
شـبکه های  گسـترش  آن،  اصلـی  ویژگـی  کـه  هسـتیم،  اطلاعـات  عصـر  سـوی 
پیوند دهنـدۀ مـردم، نهادهـا و کشورهاسـت. گیراتریـن آن هـا این اسـت کـه جامعۀ 
شـبکه ای، هم زمـان بـا افزایش بخش بندی هـا، یکپارچگـی امور جهانـی را افزایش 

می دهـد. گسـترش شـبکه های جهانـی اطلاعـات، خبـر از نابـودی دولـت ـ ملـت 
می دهـد، زیـرا مرزهـا نمی تواننـد بـرای گردش هـای الکترونیکی، سـری به شـمار 
آینـد و بنابرایـن، بازاریابـی، فـرآوری و پخـش، بـه شـکل فزاینـده ای  بـه مرحله ای 
می رسـند کـه مرزهـای ملی را نادیـده می گیرنـد. امـروزه گیراترین موضـوع دربارۀ 
جامعـه شـبکه ای این نیسـت کـه در مورد آن سـخنی گفته می شـود، بلکـه واقعیت 

دسترسی به شبکه به خودی خود است [11].
جامعـۀ شـبکه ای را می تـوان شـکلی از جامعـه تعریف کرد کـه به گونـه ای فزاینده 
روابـط خـود را در شـبکه های رسـانه ای سـامان می دهد؛ شـبکه هایی کـه به تدریج 
جایگزیـن شـبکه های اجتماعـی ارتباطاتـی رودررو می شـوند یـا آن هـا را تکمیـل 
می کننـد؛ بـه ایـن  معنا کـه شـبکه های اجتماعـی و رسـانه ای در حال شـکل دادن 
به «شـیوۀ سـازماندهی» اصلی و «سـاختارهای» بسـیار مهم جامعۀ مدرن هسـتند 
[12]. ایـن شـبکه ها تمـام واحدها و قسـمت های ایـن صورت بندی (افـراد، گروه ها 

و سازمان ها) را به طور روزافزونی به هم متصل می کند.

رویکردهای فناوری‌های نوین
از  متنوعـی  و  وسـیع  مجمـوع  ارتباطـی  و  اطلاعاتـی  نویـن  فناوری هـای  عصـر 
فناوری هاسـت کـه بـرای برقـراری ارتبـاط بیـن انسـان ها و نیـز تولیـد، انتشـار، 
نگهـداری و بازیابـی اطلاعات به کار مـی رود. این فناوری ها ترکیبی از سـخت افزار 
و نرم افـزار رسـانه ها و حتـی سیسـتم های پخـش و توزیـع اطلاعـات و محتـوا را 

شامل می شود.
ظهـور فناوری هـاي نویـن هوشـمند ارتباطـي و اطلاعاتـي نقـش اصلـی را در بـه 
وجـود آوردن جامعـۀ شـبکه ای جهانـی داشـته اسـت گویـی یکـی از نتایـج مهـم 
شـبکه ای شـدن ارتباطـات اجتماعـی در مقیـاس محلـی و جهانـی تحـول مفهـوم 
زمـان و مـکان اسـت. بـر ایـن اسـاس، مهم نیسـت که یـک فـرد در کجـا زندگی 
می کنـد کل جامعـۀ انسـانی در حیطـۀ قلمـروی صنعـت جهانـی ارتباطـات اسـت 

.[18]

نظريۀ نشر نوآوري
بـراي  گوناگونـي  روش هـاي  و  مدل هـا  صورت گرفتـه،  بررسـي هاي  اسـاس  بـر 
بررسـي پذیـرش و اسـتفاده از فنـاوري بـه کار گرفته شـده کـه از جملـه معتبرترین 
 Diffution of Innovations) آن هـا می تـوان بـه نظریه ای بـا نـام نشـر نـوآوري
Theory) اشـاره کـرد. ایـن نظریـه در جامعـه بـه تجزیه و تحلیـل فراینـد نشـر و 
پذیـرش نوآوري هـا مي پـردازد. شـایان یـادآوری اسـت کـه ایـن نظریـه در سـال 
1962 توسـط اورت ام. راجـرز (Evret. M Rogers ) دانشـمند آمریکایـي مطرح و 

سپس ویرایش آن در سال 1995 تحت عنوان نشر نوآوري ها نشر داده شد. 
در مـورد نـوآوری بـا توجـه بـه نظـر راجـرز مي تـوان به ایده، شـیوه یا شـئ تـازه و 
بکـر اشـاره کـرد. نکتـۀ قابـل توجه این اسـت که لزومـی به ایـدۀ نو بـرای نوآوری 
نیسـت، بلکـه همین که آن ایده، شـیوه یا شـئ از نظـر افرادي کـه آن را مي پذیرند، 

تازه و نو جلوه کند کافی است. 
می تـوان بـر اسـاس نظریـۀ راجـرز از ویژگی هـای نـوآوری بـه مـوارد ذیـل اشـاره 

کرد: 
- مزیت نسبي، سازگاري، پیچیدگي، آزمون پذیري، قابلیت رؤیت 

نظريۀ رفتار هدايت‌شده
 Theory of) برنامه ریزي شـده  رفتـار  آن  بـه  کـه  هدایت شـده  رفتـار  نظریـۀ 
الگـوي  یـک  جـز  چیـزی  واقـع  در  می شـود،  گفتـه  نیـز   (Planned Behavior
عمومـي نیسـت کـه در خیلی از مـوارد (مانند فنـاوری نوین هوشـمند ارتباطاتی) به 
کار مـی رود. در نظریـۀ مورد اشـاره، بـرای پیش بیني یـک رفتار ویـژه از عامل های 
انگیزشـي اسـتفاده شـده و فـرض می کنیـم کـه آن چیـزی کـه انعکاسـي از انگیزۀ 

فرد به منظور یک رفتار مشخص است چیزی جز تمایل نیست [13].
 طبـق مـوارد گفته شـده می تـوان از سـه عامـل نگـرش، هنجـار ذهنـي و برداشـت 
ذهنـي از کنتـرل رفتـار بـه عنـوان موجب تمایل به رفتار می شـود اشـاره کـرد [7]. 
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همچنیـن، طبـق نظریـۀ فوق، تأثیر گـذاری تفاوت هـاي فردي در برداشـت ذهني از 
کنتـرل رفتـار، بـر اســتفاده از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطاتـی 

مـدل  تحقیـق،  پیشـینۀ  و  نظـری  چهارچـوب  براسـاس   .[14] اسـت  انکارناپذیـر 
مفهومی تحقیق به صورت ذیل است.

شکل 1. مدل مفهومی مورد استفاده در تحقیق

 روش تحقيق 
ایـن پژوهـش بـر اسـاس هـدف، یـک پژوهـش کاربـردی توسـعه ای اسـت، زیـرا 
درصـدد شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر 
مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنـی بـر رویکـرد کمـی اسـت. از 
سـوی دیگـر، بـر اسـاس روش و بـازۀ زمانـی گـردآوری داده هـا یـک پژوهـش 
توصیفـی (غیرآزمایشـی) اسـت کـه با روش پیمایشـی ـ مقطعی انجام شـده اسـت. 
همچنیـن، ایـن مطالعـه از منظـر ماهیـت داده ها، مبتنی بـر رویکرد کمی اسـت. در 
ایـن بخـش براسـاس مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی به 
شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای 
فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. 
سـپس، بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریـت 
 شـهري و مدیریـت رسـانه پرداختـه شـده اسـت. بـا توجـه به ایـن مطالـب، تعیین 
بخشـیدن و محـدود کـردن پژوهـش از سـه بعـد زمانـی، مکانـی و موضوعـی، در 

اولویت قرار می گیرد [19].
و  مکانـی  زمانـی،  بعـد  سـه  در  تحقیقـی  هـر  قلمـروی  نویـن،  تحقیـق  روش  در 
موضوعـی محـدود می شـود تـا بـه ایـن وسـیله تمرکـز لازم بـر موضوعـات وجود 
داشـته باشـد و محقـق بتوانـد با طـرح سـؤالاتی به پاسـخ مـورد نظرخود برسـد. با 
توجـه بـه موارد یادشـده قلمـروی زمانـی، مکانـی و موضوعی این پژوهـش عبارت 

است از: 
- قلمـروی موضوعـی: شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بر توسـعۀ مدیریت 
شـهری بـر مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطی مبتنـی بر رویکـرد کمی 

است. 
- قلمـروی مکانـی تحقیـق: قلمـرو مکانـی پژوهـش شـامل « مدیریـت  شـهري و 

مدیریت رسانه » است. 
- قلمـروی زمانی پژوهش: بی شـک هر پژوهشـی باید دارای محدوده ای مشـخص 
باشـد تـا پژوهشـگر طی پژوهـش تمامی عوامـل تأثیرگـذار و مد نظـر را تحت نظر 
داشـته باشـد و رابطـۀ بیـن آن هـا را بسـنجد و در شـرایط متعـارف پژوهـش بتواند 

نتایـج را بسـط و توسـعه دهـد. قلمروی زمانـی تحقیق حاضـر مربوط بـه نیمۀ دوم 
سال 1401 و نیمۀ اول سال 1402 هجری شمسی است. 

جامعۀ آماری
بـا توجـه بـه تعریف، یـک جامعۀ آمـاری عبـارت اسـت از: مجموعـه ای از افـراد یا 
واحدهـا کـه دارای حداقـل یـک صفـت مشـترک باشـند [9]. در نمونه گیـری در 
بخـش کمـی بـرای اعتبارسـنجی و ارائـۀ الگـوی نهایـی از دیـدگاه  فعـالان حـوزۀ 
 مدیریـت   شـهري اسـتفاده شـده اسـت.  در ایـن پژوهـش، کلیـۀ پرسـنل و مدیران 
ارشـد، میانـی و عملیاتـی شـهرداری تهران بـه عنوان جامعـۀ آماری در نظـر گرفته 
شـده اسـت که بر اسـاس اسـتعلام از ادارۀ کل سـرمایۀ انسـانی شـهرداری تهران 
تعـداد آن هـا 72879 نفـر اسـت. بـرای محاسـبۀ حجـم نمونـه از فرمـول کوکـران 

استفاده شد. 

حداقـل حجـم نمونـه 363 نفـر بـرآورد شـد و بـرای اطمینـان بیشـتر 370 نفـر به 
عنـوان نمونـه انتخاب شـد. در این بخش برای سـنجش روایـی، از روایی محتوایی، 
روایـی همگـرا و روایـی واگـرا اسـتفاده شـد. روش دلفـی فـازی نیز برای سـنجش 
اعتبـار و روایی شـاخص های شناسایی شـده کاربـرد دارد. همچنین، بـرای اطمینان 
از پایایـی پرسشـنامۀ نهایـی از آلفـای کرونباخ و پایایی ترکیبی اسـتفاده شـد. آلفای 
کرونبـاخ بـرای کل پرسشـنامه و تمامـی متغیرهـا بـه تفکیـک نیـز اسـتفاده شـده 

است.

ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان 
 ویژگی هـای جمعیت شـناختی فعالان حوزه های مدیریت شـهری و رسـانه بر اسـاس 

تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و سابقۀ کاری در جدول 1 آورده شده است: 
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جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی فعالان حوزه‌های مدیریت شهری و رسانه

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
67�249مرد

33�121زن

سن

23�84کمتر از 35 سال

47�35174 تا 45 سال

30�45112 سال و بیشتر

تحصیلات

55�202کارشناسی

35�131کارشناسی ارشد

10�37دکترا

سابقۀ کاری

21�79کمتر از 10 سال

29�10108 تا 15 سال

26�1597 تا 20 سال

23�86بیش از 20 سال

100�370جمع کل

 ‌یافته‏های تحقیق 
ایـن پژوهـش بـر اسـاس هـدف، نوعـی پژوهـش کاربـردی توسـعه ای اسـت، زیرا 
درصـدد شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر 
مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنـی بـر رویکـرد کمـی اسـت. از 
سـوی دیگـر، بـر اسـاس روش و بـازۀ زمانـی گـردآوری داده هـا یـک پژوهـش 
توصیفـی (غیرآزمایشـی) اسـت کـه با روش پیمایشـی ـ مقطعی انجام شـده اسـت. 
همچنیـن، ایـن مطالعـه از منظـر ماهیـت داده ها، مبتنی بـر رویکرد کمی اسـت. در 

ایـن بخـش براسـاس مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی به 
شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای 
فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. 
سـپس، بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریـت  
شـهري و مدیریـت رسـانه پرداخته شـده اسـت [19]. جامعۀ آمـاری در بخش کمی 

شامل 370 نفر از فعالان رسانه و مدیریت شهری کشور هستند. 

جدول 2. عوامل و شاخص‌های مؤثر احصا‌شده از پژوهش

آمارۀ تیبار عاملیگویه هاسازه ها

دنیای دیجیتال

64�79728�0عدم تمرکز و جمع زدایی از ویژگی های دنیای دیجیتال است. 

742�81323�0تولید انبوه باعث اثرگذاری بیشتر بر مخاطبان می شود.

111�68317�0دنیای دیجیتال باعث کمک به حذف محدودیت های توسعۀ مدیریت شهری می شود.

816�74422�0کاهش مقاومت در برابر تغییرات موجب تسهبل در پذیرش فناوری است.

816�80230�0خرد و علم برای شهروندان باعث درک و اگاهی بیشتر خواهد شد.

تکنولوژی

635�81730�0ادغام فناوری و مدیریت شهری باعث پیشرفت خواهد شد.

429�80625�0مدیریت شهری تعاملی (چند رسانه ای) یکی از فواید استفاده از تکنولوژی است.

335�80923�0رویکرد توسعه محور (استفاده از تجربیات جهانی) باعث تسریع در توسعۀ مدیریت شهری خواهد شد.

جهان مجازی

783�81629�0رقابت دو جهان نقش اصلی در درک تفاوت ها دارد.

44�83845�0غیر فیزیکی شدن خدمات شهروندی باعث سهولت در انجام امور می شود.

335�85640�0تجسم دنیای مجازی باعث افزایش تعاملات می شود.



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Autumn 2023 220
Miresmaili B.S. et al.

آمارۀ تیبار عاملیگویه هاسازه ها

فناوری های نوین

052�83733�0یکی از ابزارهای تفکر دیجیتالی (عادت درون نهاده یا تغییر نسل ها) تکنولوژی ها هستند.

833�83333�0استفاده از فناوری های نوین موجب جذب مخاطب گسترده می شود.

868�80424�0فناوری های نوین موجب فزایش تعامل چند سویه با شهروندان شده است.

468�83535�0 استفاده از تکنولوژی های نوین در دو جهانی شدن (تغییر در روابط انسانی) نقش بسزایی دارد.

037�53110�0مرجع حقیقت دیگر وجود ندارد (دنیای وانموده ها)

دولت ها

878�73318�0مدیریت رسانه از ابزار های کلیدی در دولت ها هستند.

172�77917�0جایگاه بخش خصوصی تأثیری مستقیم بر عملکرد دولت ها دارند.

905�72312�0امنیت اقتصادی در دنیای دیجیتال از مهم ترین ارکان موفقیت دولت هاست.

829�80130�0اقتصاد آنلاین و مدیریت شهری می تواند باعث رضایت شهروندان از دولت ها شود.

شهروندان

856�87742�0شهروندان پسادیجیتال 

038�81622�0شیوه های اجرایی 

736�5994�0پذیرش تکنولوژی در شهروندان موجب بهبود زندگی شهروندی می شود.

مدیریت شهری

749�74317�0مدیریت شهری مناطق شهرداری، قانون مدار و قانون بر سیستم مدیریت حاکم است

915�81133�0کنترل و مدیریت بهینۀ اراضی در مناطق شهرداری اجرایی شده است.

429�67913�0شهرداری به زیباسازی مناطق توجه دارد.

211�80523�0مشاغل دستفروشی و معضل سد معبر در مناطق شهرداری ساماندهی شده است.

231�71816�0طرح تفکیک زباله در مناطق شهرداری اجرا می شود.

هوشمند سازی شهر

14�6228�0برنامه ریزی استراتژیک عملکرد شهروندی همسو با عصر دیجیتال است.

166�80923�0توسعۀ ارتباطات همسو با عصر دیجیتال است.

597�6117�0آموزش، توانمندسازی و توسعۀ فرهنگی همسو با عصر دیجیتال است.

حمل ونقل و محیط 
زیست هوشمند

59�5474�0در مناطق شهرداری سطح آلودگی زیست محیطی کنترل شده است

708�93227�0ساکنان و شهروندان مناطق شهرداری از دسترسی به حمل ونقل عمومی راضی هستند.

شهر هوشمند

234�72616�0سامانه های هوشمند جایگزین روش های سنتی و قبلی مدیریت شهری می شوند.

579�6583�0رقابت ها در سطح منطقه ای � جهانی توسعه می یابد.

259�86442�0نظارت، مراقبت و پایش دقیق حمل ونقل شهری از ویژگی های شهر هوشمند است. 

سیستم ایمنی و کنترل وسیلۀ نقلیه که با هشدار و کمک به شرایط خطرناک جاده از بروز حوادث 
جلوگیری می کند.

0�84133�706

731�85734�0مدیریت انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات افزایش می یابد.

حکومت و اقتصاد 
هوشمند

-000�1پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت های کسب وکار ایجاد شده است.

مردم و زندگی 
هوشمند

357�6647�0مشارکت در زندگی اجتماعی در میان شهروندان و ساکنان مناطق شهرداری وجود دارد.

876�87725�0شرایط سلامتی شهروندان و ساکنان فراهم شده است.

مقادیـر بارهـای عاملـی مشاهده شـده بزرگ تـر از 5�0 به دسـت آمده اسـت و آمارۀ 
t نیـز بزرگ تـر از 96�1 اسـت. بنابرایـن مـدل بیرونـی (اندازه گیـری) مـورد تأییـد 

است. 

اعتبارسنجی
معمـولاً از سـه مـورد روایی همگـرا، پایایـی ترکیبی، آلفـای کرونباخ بـرای ارزیابی 

اعتبار استفاده می شود: 
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- روایـی همگـرا (AVE) نشـان دهندۀ هم راسـتا بـودن متغیرهـای یـک سـازه بـا 
همدیگـر دارنـد. بررسـی روایـی همگـرا بـا توجـه بـه مـدل بیرونـی و با محاسـبۀ 

میانگین واریانس استخراج خواهد بود.
پایایـی ترکیبـی (CR) در مقایسـۀ ایـن قسـمت بـا آلفـای کرونباخ بایـد چنین گفت 

که در مدل های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری به شمار می رود.
برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی (CR) باید روابط زیر بر قرار باشد: 

CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5	 رابطۀ 2

جدول 3. اعتبار بیرونی سازه‌های پژوهش

آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی AVE(CR)سازه های اصلی
  0�786  0�861  0�569هوشمند سازی شهر

  0�447  0�724  0�571مدیریت شهری

  0�809  0�867  0�567جهان مجازی

  0�786  0�875  0�700دنیای دیجیتالی

  0�826  0�878  0�592دولت ها

  0�770  0�853  0�592فناوری های نوین

  0�828  0�882  0�604حکومت و اقتصاد هوشمند

  0�1000  0�878  0�1000حمل ونقل و محیط زیست هوشمند

  0�342  0�724  0�584فناوری

  0�741  0�852  0�657مردم و زندگی هوشمند

  0�394  0�757  0�614شهروندان

میانگیـن واریانـس استخراج شـده (AVE) بزرگ تـر از 5�0 اسـت، بنابرایـن روایـی 
همگرا وجود دارد. 

- آلفـای کرونبـاخ تمامـی متغیرهـا بـزرگ تـر از 7�0 بـوده، بنابرایـن پایایـی مـورد 
تأیید است. 

مقـدار پایایـی ترکیبـی (CR) نیز بزرگ تر از AVE اسـت و در تمامی موارد از آسـتانۀ 
7�0 بزرگ تر است، بنابراین شرط سوم نیز برقرار است. 

 PLS روایـی واگـرا دیگـر معیـار سـنجش بـرازش مدل هـای اندازه گیـری در روش
اسـت. روایـی واگـرا بـه همبسـتگی پاییـن گویه هـای یـک متغیـر پنهـان با سـایر 
متغیرهـای پنهـان اشـاره دارد. براسـاس روش پیشـنهادی فورنـل و لارکـر روایـی 
واگـرا وقتـی در سـطح قابـل قبـول اسـت که جـذر AVE بـرای هر سـازه بیشـتر از 

واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل باشد.

جدول 4. ماتریس سنجش روایی واگرا
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 AVE همان گونـه کـه در جدول 4 مشـاهده می کنیـد، با توجه به بیشـتر بـودن جذر
در جـدول یادشـده )قطر اصلی) از همبسـتگی آن با سـایر سـازه های مـدل می توان 

نتیجه گرفت که روایی واگرای قابل قبول برای مدل های اندازه گیری است. 

مدل درونی )بخش ساختاری(
در بخـش سـاختاری روابـط میـان سـازه های اصلـی پژوهـش مـورد بررسـی قـرار 
گرفتـه اسـت. روابط متغیر ها براسـاس ضریب مسـیر مشـاهده شـده و مقـدار آمارۀ 

t (بوتاستراپینگ) به صورت ذیل قابل ارائه باشد: 
اسـت.   0�361 مقـدار  نویـن  فناوری هـای  بـر  دیجیتالـی  دنیـای  تأثیـر  ضریـب 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 843�4 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کرد: دنیـای دیجیتالـی بر فناوری هـای نویـن تأثیر مثبت 

و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر تکنولـوژی بـر فناوری هـای نویـن مقـدار 251�0 اسـت. همچنیـن، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 248�2 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 

این گونه بیان کرد: تکنولوژی بر فناورهای نوین تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
اسـت.   0�424 مقـدار  نویـن  فناورهای هـای  بـر  مجـازی  جهـان  تأثیـر  ضریـب 
همچنیـن مقـدار آمـارۀ t 656�6 اسـت. از ایـن رو، می توان با اطمینـان 95 درصدی 
این گونـه بیـان کـرد: جهـان مجـازی بـر فناورهای نویـن تأثیـر مثبـت و معناداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر فناوری هـای نویـن بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 371�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 893�4 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیان کـرد: فناورهـای نوین بر هوشمند سـازی شـهر تأثیر مثبت 

و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر دولت هـا بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 263�0 اسـت. همچنیـن، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 584�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 
این گونـه بیـان کـرد: دولت هـا بـر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر مثبـت و معنـاداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر شـهروندان بر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 275�0 اسـت. همچنین، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 874�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 
این گونـه بیـان کـرد: شـهروندان بر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر مثبـت و معناداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر مدیریـت شـهری بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 259�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 296�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: مدیریـت شـهری بـر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر 

مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر هوشمند سـازی شـهر بـر حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند مقدار 
609�0 اسـت. همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 094�9 اسـت. از ایـن رو، می تـوان با 

اطمینـان 95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: هوشمند سـازی شـهر بـر حمل ونقل و 
محیط زیست تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضریـب تأثیر هوشمند سـازی شـهر بـر حکومـت و اقتصاد هوشـمند مقـدار 554�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 112�8 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: هوشمند سـازی شـهر بـر حکومـت و اقتصـاد 

هوشمند تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر هوشمند سـازی شـهر بـر مـردم و زندگـی هوشـمند مقـدار 625�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 213�9 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیان کرد: هوشمند سـازی شـهر بـر مردم و زندگی هوشـمند 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریب تأثیر حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند بر شـهر هوشـمند مقـدار 231�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 107�4 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: حمل ونقـل و محیط زیسـت هوشـمند بر شـهر 

هوشمند تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر حکومـت و اقتصاد هوشـمند بر شـهر هوشـمند مقدار 553�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 352�8 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: حکومت و اقتصاد هوشـمند بر شـهر هوشـمند تأثیر 

مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر مـردم و زندگـی هوشـمند بـر شـهر هوشـمند مقـدار 212�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 401�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: مـردم و زندگـی هوشـمند بـر شـهر هوشـمند تأثیر 

مثبت و معناداری دارد.  
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vironment version 23. After presenting the design suggestions based on 
the analysis, and finally, the presented designs were measured again with 
the method of space layout and twelve main components of the checklist.

Findings
The data extracted from the questionnaire showed that the feeling of se-
curity of the citizens of the Qalamestan neighborhood is equal to 57.25%. 
Pearson’s correlation coefficient between the level of security and the 
level of connection is 0.784; Therefore, there is a significant relationship 
between the percentage of security and connection. This means that the 
level of security of the roads will also increase with the increase in the level 
of connection between the roads of the Qalamestan neighborhood. Also, 
there is a significant relationship between the percentage of security and 
the amount of depth. This relationship, according to the negative Pear-
son correlation coefficient, means that with the increase in the depth of 

the roads in the Qalamestan neighborhood, the safety level of the roads 
decreases.

Conclusion
The changes in the components of the spatial syntax in the proposed 
plans show the positive changes in security on the roads of Qalamestan. 
The proposed reforms have been performed to improve the roads with 
severe weakness, and regarding the non-change of the hierarchy of im-
portance of the roads, besides maintaining the relative coherence of the 
fabric, it has improved the components that are effective in security. In 
these plans, the amount of security has increased by an average of 22.37. 
The increase in the level of security is confirmed after performing physical 
reforms within the specified limits, and the occurrence of insecurity and 
crime can be reduced by a physical reform in urban spaces in worn-out 
contexts.
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Introduction 
Urban design solutions to reduce crimes have been repeatedly tested, but less effort has been 
made to test and adapt these ideas to the special conditions of Iranian cities. Among different urban 
tissues, worn-out tissues are a more suitable platform for the growth and formation of crime-prone 
places. One of the efficient techniques for analyzing urban textures is the theory of space syntax, 
which seeks to discover the relationship between the man-made environment and the social life of 
residents; Cited. Therefore, by using this technique, it is possible to recognize some of the behav-
ioral patterns in urban spaces and provide urban plans compatible with these patterns. Research 
related to security using the space syntax technique is based on the assumption that, by increasing 
“natural surveillance” in public spaces, the probability of crime can be reduced. Among the me-
tropolises of Iran, because of its rapid physical growth, Karaj has serious weaknesses in its urban 
structure. These physical and spatial weaknesses are more visible in the worn-out tissues of this city. 
Therefore, the worn-out fabric of the Qalamestan neighborhood has been chosen as one of the old 
neighborhoods of this city for study and analysis. In this research, an attempt has been made to 
provide plans to improve security by measuring the spatial configuration of the Qalamestan Karaj 
neighborhood recognizing its physical and spatial characteristics, and predicting the effectiveness 
of these plans in improving the security of the neighborhood by using the space syntax technique.

Materials and Methods
The current research is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its 
method. The method of data collection is a field. The assessment of road safety is based on a check-
list, filling out a questionnaire, and taking pictures. The scope of the study is the worn-out texture of 
the Qalamestan neighborhood in the city center. Qalamestan neighborhood is one of the old dis-
tricts of Karaj city. The analysis of the weathered texture of Qalemastan has been carried out by UCL.
Depthmap software. The statistical sample has been selected in two stages of the research. In both 
stages, Cochran’s formula with an error coefficient of 0.05 was used to determine the sample size. 
Questionnaire which was distributed among 348 people of Qalamistan. The total number of streets 
in the neighborhood is 102 and with the same error coefficient, the sample size is 43. The data of 
checklists and questionnaires were analyzed using the MOD method. After removing inconsistent 
data, to analyze the relationship between variables, a correlation test was used in Spss software en-
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ارتقای امنیت بافت‌های فرسودۀ شهری بر اساس رویکرد چیدمان فضا
مورد مطالعه: بافت‌ فرسودۀ محلۀ قلمستان کرج

مقدمه
راهکارهـای طراحـي شـهری در کاهـش جرائم، مکـرر مورد آزمون قـرار گرفته اسـت، اما کمتر تلاشـي برای 
آزمـون و انطبـاق ایـن نظریـات بـا شـرایط ویـژۀ شـهرهای ایران صـورت گرفتـه اسـت. در میـان بافت های 
مختلـف شـهری، بافت هـای فرسـوده از نظـر فعالیتی و کالبدی بسـتر مناسـب تری برای رشـد و شـکل گیری 
مکان هـای جرم خیـز هسـتند. از فنـون کارآمـد تحلیـل بافت هـای شـهری می تـوان بـه تئوری چیدمـان فضا 
کـه بـه دنبـال کشـف ارتبـاط میـان محیـط انسان سـاخت و زندگی اجتماعی سـاکنان اسـت، اشـاره کـرد. از 
ایـن رو، بـا اسـتفاده از ایـن تکنیک می توان پـاره ای از الگوهای رفتاری موجود در فضاهای شـهری را شـناخت 
و طرح هـای شـهری را سـازگار بـا ایـن الگوها ارائـه داد. پژوهش هـای مربوط به امنیـت با اسـتفاده از تکنیک 
چیدمـان فضـا بـر ایـن فرض بنـا شـده اند که بـا افزایـش «نظـارت طبیعـی» در فضاهـای عمومـی می توان 
احتمـال وقـوع جرم را کاهش داد. در میان کلان شـهرهای ایران، کرج به واسـطۀ رشـد سـریع کالبدی، دارای 
ضعف هـای جـدی در سـاختار شـهری اسـت. ایـن ضعف هـای کالبـدی و فضایـی در بافت های فرسـودۀ این 
شـهر بیشـتر بـه چشـم می خورد. از ایـن رو، بافت فرسـودۀ محلۀ قلمسـتان به عنـوان یکی از محـلات قدیمی 
ایـن شـهر بـرای مطالعـه و تحلیـل انتخـاب شـده اسـت. در ایـن پژوهـش تـلاش شـده اسـت تا با سـنجش 
پیکره بنـدی فضایـی محلـۀ قلمسـتان کـرج و شـناخت ویژگی هـای فضایـی و کالبـدی، طرح هایـی بـرای 
ارتقـای امنیـت ارائـه شـود و میـزان اثربخشـی ایـن طرح ها در بهبـود امنیـت محله نیز بـا اسـتفاده از تکنیک 

چیدمان فضا پیش بینی شود.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش، توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. روش گـردآوری داده ها 
میدانـی اسـت. سـنجش امنیـت معابـر بـر اسـاس چک لیسـت، تکمیـل پرسشـنامه و عکس بـرداری صـورت 
گرفته اسـت. محدودۀ مطالعۀ بافت فرسـودۀ محلۀ قلمسـتان در مرکز شـهر اسـت. محلۀ قلمسـتان از مناطق 
قدیمی شـهر کرج اسـت. تحلیل بافت فرسـودۀ قلمسـتان به  وسـیلۀ نرم افزار UCL.Depthmap انجام شـده 
اسـت. نمونـۀ آمـاری در دو مرحلـه از پژوهـش انتخـاب شـده اسـت. در هـر دو مرحلـه از فرمـول کوکـران با 
ضریـب خطـای 05�0 بـرای تعییـن حجـم نمونـه اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه  میـان 348 نفـر از اهالی 
قلمسـتان توزیـع شـد. تعـداد کل معابـر محلـه 102 و بـا همـان ضریب خطـا، حجم نمونه 43 محاسـبه شـده 
اسـت. داده هـای چک لیسـت ها و پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش مُـد وارد فـاز تحلیـل شـدند. پـس از حـذف 
داده هـای ناسـازگار بـه  منظـور تحلیل رابطـۀ متغیرهـا از آزمون همبسـتگی در محیـط نرم افزار Spss نسـخۀ 
23 اسـتفاده شـد. پـس از ارائـۀ پیشـنهادهای طراحـی بر اسـاس تحلیل هـای صورت گرفتـه و در آخـر دوباره 

طرح های ارائه شده با روش چیدمان فضا و دوازده مؤلفۀ اصلی چک لیست سنجش شده است. 
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یافته‌ها
داده های مسـتخرج از پرسشـنامه نشـان داد وضعیت احسـاس امنیت شـهروندان 
محلـۀ قلمسـتان معـادل 25�57 درصـد بـه دسـت می آیـد. ضریـب همبسـتگی 
پیرسـون میـان میـزان امنیـت و میزان هم پیوندی 784�0 اسـتخراج شـده اسـت، 
بنابرایـن بیـن درصد امنیت و میـزان هم پیوندی رابطـۀ معناداری برقرار اسـت؛ به 
ایـن معنـا که بـا افزایش میـزان هم پیونـدی معابر محلۀ قلمسـتان، میـزان امنیت 
معابـر نیـز افزایـش می یابـد. همچنیـن بیـن درصـد امنیت و میـزان عمـق رابطۀ 
معنـاداری برقـرار اسـت. ایـن رابطـه با توجه بـه میـزان منفی ضریب همبسـتگی 
پیرسـون بـه آن معناسـت کـه بـا افزایـش میـزان عمـق معابـر محلۀ قلمسـتان، 

میزان امنیت معابر کاهش می یابد.

نتیجه‌گیری
نشـان دهندۀ  پیشـنهادی،  طرح هـای  در  فضایـی  چیدمـان  مؤلفه هـای  تغییـرات 
تغییـرات مثبـت امنیـت در معابر قلمسـتان اسـت. اصلاحـات پیشـنهادی با هدف 
تغییـر  عـدم  خصـوص  در  و  گرفتـه  انجـام  شـدید  ضعـف  بـا  معابـر  در  بهبـود 
سلسـله مراتب اهمیـت معابـر عـلاوه بـر حفـظ انسـجام نسـبی بافـت توانسـته 
مؤلفه هـای مؤثـر در امنیـت را بهبـود بخشـد. در ایـن طرح هـا میـزان امنیـت بـه 
صـورت میانگیـن 37�22 افزایـش پیدا کرده اسـت. افزایش میـزان امنیت پس از 
و  می شـود  تأییـد  شـده  مشـخص  محدوده هـای  در  کالبـدی  اصلاحـات  انجـام 
می تـوان بـا اصلاح کالبـدی در فضاهای شـهری در بافت فرسـوده بـروز ناامنی و 

جرم را کاهش داد. 
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 مقدمه
امنیـت در شـهرها به ویـژه در فضاهـای عمومـی شـهری از اولویت هـای مدیـران، 
طرحـان و برنامه ریزان شـهری اسـت. بـا افزایش آگاهی انسـان از تأثیـر رفتارهای 
خـود بـر محیط شـهری، نوعـی تغییر نگـرش در برخورد بـا محیـط در جوامع علمی 
صـورت گرفتـه اسـت. بـه صورتـی کـه توجـه بخـش بزرگـی از اندیشـمندان بـه 
موضوعـات سـاختاری از جمله سـاختارهای فضایـی و کالبدی برای حل مشـکلات 
اجتماعـی در شـهرها جلـب شـده اسـت. از ایـن رو، ضـروری اسـت بـرای بهبـود 
مشـکلات اجتماعـی ازجملـه امنیـت از منظر سـاختار فضایـی و کالبدی به شـهرها 

توجه شود.
نقـش طراحـي و شـیوه ها و راهکارهـای طراحي در مـورد فضاهای کالبدی شـهری 
و  شـیوه ها  توسـط  جرائـم  از  پیشـگیری  و  کاهـش  و  شـهروندان  رفتارهـای  در 
رویکردهـای مختلفـي مـورد آزمـون قرار گرفته اسـت؛ امـا تمامي ایـن راهکارها بر 
مبنـای پذیـرش قطعـي یکـي از رویکردهـا صـورت گرفتـه و کمتـر تلاشـي برای 
آزمـون و انطبـاق ایـن نظریـات بـا شـرایط ویـژۀ شـهرهای ایـران صـورت گرفتـه 
اسـت، لـذا بایـد ایـن نظریات در شـهرهای ایـران آزمون و وفـق نتایـج آزمون های 

بومی راهکارهای طراحی فضاهای شهری پیشنهاد شود.
بی شـک در میـان بافت هـای مختلـف شـهری، بافت های فرسـوده از نظـر فعالیتی 
جرم خیـز  مکان هـای  شـکل گیری  و  رشـد  بـرای  مناسـب تری  بسـتر  کالبـدی  و 
هسـتند. از سـوی دیگـر، پیچیدگی هـای جامعۀ شـهری و نیـاز به در اختیار داشـتن 
الگویـی بـرای سـنجش کارایـی طرح هـای شـهری، بهره گیـری از تکنیک هـای 
روزآمـد بـه منظـور پیش بینـی و کنتـرل مسـیر طراحـی را اجتناب ناپذیـر می کند. از 
فنـون کارآمـد می تـوان بـه مـدل مـورد اسـتفاده در تئـوری چیدمـان فضـا کـه به 
دنبـال کشـف ارتبـاط میان محیط انسان سـاخت و زندگی اجتماعی سـاکنان اسـت، 
اشـاره کـرد. «بـه صورت بنیـادی کاربـرد تکنیـک چیدمان فضـا تحلیـل و ارزیابی 
طرح هـای شـهری در دسـتیابی بـه اهـداف و سیاسـت های پیش بینی شـده به ویـژه 
در رابطـۀ سـاختار فضایـی و شـبکۀ معابـر اسـت. چیدمان فقـط ابزاری بـرای تولید 
مـدل نیسـت، بلکـه روش هایی اسـت که به منظـور شـناخت پیچیدگی هـای فعلی 
و الگوی توسـعۀ شـهری بر مبنـای درک الگوهای رفتـاری به کار مـی رود» [1]. از 
ایـن رو، عـلاوه بـر تحلیـل سـاختار فعلـی می تـوان از آن بـرای ارزیابـی طرح های 

شهری و پیش بینی نتایج احتمالی اجرای این طرح ها نیز استفاده کرد. 
بـه این ترتیـب، بـا اسـتفاده از ایـن تکنیـک می تـوان پـاره ای از الگوهـای رفتـاری 
موجـود در فضاهـای شـهری را شـناخت و طرح هـای شـهری را سـازگار بـا ایـن 
الگوهـا ارائـه داد. پژوهش هـای مربـوط بـه امنیـت بـا اسـتفاده از تکنیـک چیدمان 
فضـا بـر ایـن فـرض بنـا شـده اند کـه بـا افزایـش «نظـارت طبیعـی» در فضاهای 
عمومـی می تـوان احتمـال وقـوع جـرم را کاهـش داد. مبتنـی بر این فـرض به نظر 
می رسـد بهره گیـری از تکنیـک  چیدمـان فضـا بـرای شناسـایی عوامـل فضایـی 
ارتقـای امنیـت در بافـت فرسـوده و بـه دنبـال آن، ارائـۀ راهکارهایـی بـه  منظـور 
پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحـی محیطـی می توانـد راهگشـا باشـد. بـر ایـن 
اسـاس، فرضیـۀ  پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه «بتـوان بـا اصـلاح کالبـدی در 
فضاهـای شـهری بروز ناامنـی و جرم را کاهـش داد» و به این منظـور از روش هایی 
محیطـی  امنیـت  افزایـش  در  طرح هـای  موفقیـت  پیش بینـی  و  ارزیابـی  بـرای 

فضاهای شهری کمک گرفته می شود.
در میـان کلان شـهرهای ایـران، کـرج بـه واسـطۀ رشـد سـریع کالبـدی، دارای 
ضعف هـای جدی در سـاختار شـهری اسـت. این ضعف هـای کالبـدی و فضایی در 
بافت هـای فرسـودۀ این شـهر بیشـتر به چشـم می خـورد. از ایـن رو، بافت فرسـودۀ 
محلـۀ قلمسـتان بـه عنـوان یکـی از محـلات قدیمـی ایـن شـهر بـرای مطالعـه و 
تحلیـل انتخـاب شـده اسـت. در ایـن پژوهـش تـلاش شـده اسـت تـا با سـنجش 
و  فضایـی  ویژگی هـای  شـناخت  و  کـرج  قلمسـتان  محلـۀ  فضایـی  پیکره بنـدی 
کالبـدی، طرح هایـی بـرای ارتقـای امنیـت ارائـه شـود و میـزان اثربخشـی ایـن 
طرح هـا در بهبـود امنیـت محله نیـز با اسـتفاده از تکنیـک چیدمان فضـا پیش بینی 
شـود. بـه بیانـی، بـا تحلیـل شـرایط فضایـی محله بـا هـدف شناسـایی مکان های 
ناامـن در محلـۀ قلمسـتان، به شـکل گیری فضاهـای قابل دفـاع و خلـق فضاهایی 

که مردم را جذب کرده و از آن ها مراقبت می کند، اقدام کند.

 مبانی نظری
امنیت محیطی

امنیـت مفهومـی نسـبی اسـت و چندبعدی اسـت و ابعـاد متنوعی را در بـر می گیرد؛ 
امـا بیشـتر صاحب نظران شهرسـازی و علـوم توافق دارنـد که حداقـل دو بعد عینی 
و ذهنـی اسـت کـه امنیت را شـکل می دهـد [2ـ 5]. در بعُد عینی امنیـت یعنی نبود 
تهدیـد، بـرای ارزش هـای کسب شـده و در بعُـد ذهنـی عبـارت اسـت از: فقـدان 

هراس از حمله به ارزش های یادشده [6].
افزایـش امنیـت شـهری از طریـق اصـلاح کالبـدی، از نظریاتـی اسـت کـه از دهۀ 
 (Jane Jacobs) 1960 بـه بعـد بر اثر فعالیت هـای افرادی همچـون جین جیکوبـز
، انجـل، الیزابـت وود (Elizabeth Wood)، اسـکار نیومن (Oscar Newman) و 
سـی.ری جفـری (Jeffery C.R) مطـرح [7 و 8] شـد ؛ نظریـات ایـن افـراد در دهۀ 
 Bill) 1980 میـلادی مـورد انتقادهـای جـدی قـرار گرفـت. از جملـه بیـل هیلیـر
Hillier) از رویکردهـای دفاعـی، بـه  دلیـل اینکـه مانـع حرکـت طبیعـی مـردم 
می شـود انتقـاد می کـرد [9]. او در مطالعـات خـود پیرامـون پیکربنـدی فضایـی 
(Spatial Configuration) از طریـق مدل سـازی رایانـه ای و انجـام تحلیل هـای 
چیدمـان فضـا، نشـان داد جـرم بـه احتمـال فـراوان در جایـی رخ می دهد کـه جدا 
افتـاده اسـت [10]. مطالعات اخیر شهرسـازی در حوزۀ پیشـگیری از جـرم و ارتقای 

احساس امنیت در سه رویکرد اصلی قابل صورت بندی است:
 Social crime prevention) یا اجتماعی ( Dispositional) رویکرد غیرمکانـی

): کاهش انگیزۀ افراد مبتنی بر آموزش، اخلاق و توسعۀ اجتماعی
رویکـرد مکانـی (Situational): کاهـش فرصـت اعمـال جـرم و افزایـش امنیت 

توسط روش های مناسب طراحی
رویکـرد حقوقـی (Juridical ): بـر اسـاس مجـازات قانونـی و تدابیـر قضایی [11ـ 

.[13
رویکـرد ایـن مقالـه به موضوع «مکانـی» اسـت. از ایـن رو، آرای صاحب نظران این 
رویکـرد مـورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. در این چارچوب صالحـی [4 و 14] دوازده 
مؤلفـۀ ازدحـام، مقیـاس، فـرم فضـا، آلودگـی محیطـی، آلودگـی دیـداری، آلودگی 
نمـادی، آلودگـی صوتـی، نـور، کنتـرل و نفوذپذیـری، حمل ونقل عمومـی، کیفیت 
کلـی سـکونت و کیفیـت فعالیت هـا و کاربـری زمیـن را مطـرح کـرده اسـت. ایـن 
و    SBD i و   CPTED اصلـی  رویکـرد  دو  معیارهـای  بـا  زیـادی  قرابـت  مؤلفه هـا 
مطالعـات دیویـس (2004) دارد. از ایـن رو، در ایـن مطالعه نیز به کار برده می شـود. 
از منظـر «رویکـرد مکانـی» بـرای تأمیـن امنیـت در فضاهای شـهری بایـد تمامی 
شـاخص های یادشـده را ارتقـا داد. طراحـی مناسـب سـاختمان ها سـبب کاهـش 
بیشـتر  امنیـت  ایجـاد  و  طبیعـی  نظارت هـای  افزایـش  و  بزهـکاری  فرصت هـای 

می شود [15].

چیدمان فضا
چیدمـان فضـا (Space syntax) نحـوۀ چیـده شـدن فضاهـا در کنـار یکدیگـر و 
ارتبـاط متقابـل آن هـا بـا هم اسـت [16]. چیدمـان فضـا مجموعـه ای از روش ها و 
تئوری هایـی اسـت کـه بـه مطالعـۀ پیکربندی فضـا در مقیـاس معماری و شـهری 
بـرای دریافـت چگونگـی اثـر متقابـل سـاختار پیکربندی فضـا و سـازمان اجتماعی 
می پـردازد [17]. هـدف چیدمـان فضـا، شـرح ایـن موضـوع اسـت کـه چگونـه 
مکان هـای ساخته شـده، ماننـد سـاختمان ها و شـبکۀ خیابان هـای شـهری، شـکل 

گرفته اند؛ به ویژه اینکه چگونه مفصل بندی و پیوستگی پیدا کرده اند [18].
چیدمـان فضـا عبـارت از مجموعه فنونی رایانه ای برای مدل سـازی شـهرها اسـت، 
بـه  طـوری  کـه مـدل به وجود آمـده از سـامانه ای شـامل عناصـر هندسـی مرتبط به 
یکدیگـر و تحلیـل ایـن سیسـتم بـرای درک چگونگـی ارتبـاط عناصـر سـازندۀ آن 
تشـکیل شـده باشـد [19]. در ایـن روش بـا محاسـبۀ میـزان همبسـتگی آمـاری 
ویژگی هـای فضایـی به دسـت آمده از تجزیه وتحلیـل چیدمانـی فضـا و اطلاعـات 
به دسـت آمده از مشـاهدات، می تـوان مدلـی بـه دسـت آورد کـه ارتباط میـان کالبد 
و رفتـار جامعـه را توضیـح دهـد و یـا پیش بینـی کنـد [21]. از این رو، سـازمان دهی 
فضایـی بـا فرایندی منطقی در ارتباط اسـت، چراکـه حداقل باید اهـداف عملکردی 
را برطـرف سـازد [22]. بـرای روشـن شـدن اجـزای این رویکـرد، تعریـف مختصر 
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متغیرهای این مطالعه ارائه شده است: 
الـف ـ نقشـۀ محـوری (Axial Map): مجموعه ای از خطوط مسـتقیم که از فضایی 
محـدب عبـور می کننـد شـکل می گیـرد و تمـام ارتباطـات محـوری و یـک نقشـۀ 
محـدب مجموعـه ای از فضاهایـی هسـتند که سیسـتم را پوشـش می دهنـد [23]. 
نقشـۀ محـوری در واقـع نقشـه ای ساده شـده از معابـر و فضاهـای بـاز اسـت کـه 
محورهـای اصلـی را بـا یـک خـط کـه بـه آن خـط محـوری می گوینـد، نمایـش 

می دهد. 
ج ـ اتصـال (Connectivity): نشـان دهندۀ مقـدار ارتبـاط هـر محـور یـا گـره  بـا 
دیگـر گره هـا و محورهـای مجاور یا همسـایۀ خود اسـت [24]. اتصال روشـن ترین 
پارامتـر بـرای تحلیـل ریخت شناسـی، شـبکۀ معابـر اسـت [25] زیـرا ارتبـاط میان 

گره ها را هر گراف با دقت زیادی مشخص می کند [26].
د ـ عمـق (Depth): بیان کننـدۀ تعـداد فضاهایـی اسـت کـه بـرای عبـور از مبدأ تا 
مقصـد  بایـد از از آن هـا عبـور کـرد. عمـق، یـک پارامتـر مسـتقل چیدمـان فضایی 
اسـت و یـک متغیـر مهـم بـرای محاسـبۀ هم پیونـدی اسـت. عمـق بـا هم پیوندی 

رابطۀ معکوس دارد [1].
چیدمـان  مفهـوم  اصلی تریـن  هم پیونـدی   :(Integration) هم پیونـدی  ه ـ 
فضاسـت. هم پیونـدی در روش چیدمـان فضـا مفهومـی توپولوژیکـی دارد و نـه 
مفهومـی فاصلـه ای و متریـک [21]؛ یعنـی ارزش میـزان هم پیونـدی هـر خـط 
(فضـا)، برابـر میانگیـن تعداد خطـوط (یا فضاهای) واسـطی اسـت که بتـوان از آن 
بـه تمـام فضاهـای شـهر رسـید [17]. فضایـی کـه دارای هم پیونـدی زیـاد باشـد، 
قابلیـت دسترسـی فیزیکـی بیشـتری دارد؛ بنابراین معمـولاً فضاهای پراسـتفاده در 

چنین موقعیت هایی قرار می گیرند.
و ـ انتخـاب (Choice): مقـدار انتخـاب بـالا بـرای یـک فضـا نشـان دهندۀ احتمال 
بیشـتر بـرای اسـتفاده از آن هـا در شـبکۀ معابـر اسـت. رابطـۀ مثبـت میـان مقـدار 

انتخاب و توسعۀ کاربری تجاری در مطالعات مختلفی بیان شده است [1].

مرور پیشینۀ پژوهش
از مطالعـات دو دهـۀ اخیـر کـه مسـتقیم بـا موضـوع این تحقیق انجام شـده اسـت 
می تـوان بـه پژوهـش نوبانی و وینمن [27] اشـاره کرد. ایشـان رابطـۀ متغیر اتصال 
و هم پیونـدی بـا وقـوع جرم را بررسـی کردنـد. نتایـج مطالعه نشـان داد در محلات 

با ارزش هم پیوندی و اتصال بالا، آمار جرم کمتر بوده است.
مطالعـۀ ارنسـیل و همکاران [23] در خلیج اسـتانبول ترکیه نشـان داد نواحی دارای 
بالاتریـن هم پیونـدی، امنیت بیشـتری داشـتند، چراکـه الگوی ارگانیک شـهر را در 
بازسـازی دهـۀ 1960 میـلادی اسـتانبول حفـظ کرده انـد. همچنیـن، چانـگ [28] 
بیـان کـرد مناطق بـا وضوح بیشـتر، آسـیب پذیری کمتری نسـبت به سـایر مناطق 

دارد و علت این موضوع افزایش نظارت بالاتر است.
متـی جاسـتین [29] رابطۀ میان سـرقت از خانه هـا را با مؤلفه هـای چیدمان فضایی 
در شـهر نیوهیـون ایـالات متحده مطالعـه کرد و نتیجـه گرفت رابطۀ میـان ویژگی 
عمـق در مقیـاس محلی و احتمال وقوع سـرقت معنادار اسـت و یـا دی رویج و فان 
نـِس [30] در شـهر نوتـردام در هلنـد نحـوۀ اسـتفادۀ شـهروندان از خیابان هـای 
شـهری را مطالعـه کـرد و نتیجـه گرفـت بـالا بـودن میـزان هم پیونـدی منجـر به 
حضـور افـراد در خیابان هـا می شـود و امنیـت مناطـق مسـکونی را ارتقـا می دهـد. 
مطالعـه وو و همـکاران [31] بـه بررسـی ارتبـاط چیدمـان فضـا و سـرقت از نواحی 
مسـکونی در چیـن پرداختـه اسـت. نتایج ایـن مطالعه نیـز بیانگر ارتبـاط متغیرهای 
چیدمـان فضا و سـرقت داشـت. مـارا و کوتینـی نیز بر اسـاس رابطۀ میـان چیدمان 
فضـا و امنیـت مدلـی را ارائه داد کـه زمینه های کالبدی و اجتماعی شـهرها سـازگار 

باشد [32].
بـا توجـه بـه بعـد اجتماعی امنیت بررسـی نتایـج مطالعـات داخلی در ایـن خصوص 
بسـیار حائـز اهمیت اسـت. اکثـر مطالعـات داخلی بعـد از سـال 1390 ه.ش صورت 
گرفتـه اسـت و اکثـراً مربوط بـه تبیین رابطـۀ متغیرهـای اصلی چیدمـان فضا یعنی 
هم پیونـدی، عمـق، اتصـال و انتخـاب بـا میـزان جرائـم یـا امنیـت محیطـی بـوده 

است.
بقایـی [20] در دو محلـۀ شـهر کـرج، رابطـۀ میان شـاخص اتصال را بـا امنیت (دو 

بعـد عینـی و روانـی) مطالعه کـرد. نتایج پژوهـش تأیید کننـدۀ رابطۀ معنـادار مثبت 
میـان افزایـش دسترسـی بـه یک معبـر و امنیت سـاکنان اسـت. شـکرانی [12] در 
خـرد  و  میانـی (محلـه)  شـهر)،  کلان (کل  سـطح  سـه  در  خـود  دکتـری  رسـالۀ 
(فضاهـای شـهری)، به  وسـیلۀ رگرسـیون چندمتغیـره نتیجه گرفت کـه از بین ابعاد 
کالبـدی دیـد بـه فضـا، در مقایسـه بـا مقیـاس کلان تـر، چیدمـان فضایـی تأثیـر 
بیشـتری بـر بـروز جرائـم دارد؛ امـا بـه  صـورت کلی رابطـۀ معنـادار میـان امنیت و 
تحلیـل هم پیونـدی مشـاهده می شـود. مثـلًا «از بیـن تمامـی متغیرهـای کالبـدی 
مـورد بحـث نیـز متغیرهـای مربوط به نـوع و کیفیـت فضا بـا 67 درصد، بیشـترین 

تأثیر را بر بروز جرائم داشته است ».
تکلـو و همـکاران [17] در تحلیـل چیدمـان فضایـی نتیجـه گرفتنـد کـه در محلـۀ 
وردآورد تهـران میـان «پیکره بنـدی فضایـی» و «امـکان نظـارت بـر فضـا» رابطۀ 
می توانـد  محلـه  جدا افتادگـی  کنـار  در  موضـوع  ایـن  کـه  دارد  وجـود  معنـاداری 
آسـیب هایی در زمینـۀ امنیت داشـته باشـد [8]. سـجادزاده و همـکاران (1396) نیز 

در مطالعۀ خود رابطۀ پیکره بندی فضایی و امنیت را تأیید می کنند.
معروفـی و جعفـری [33] در مطالعـۀ خـود نتیجـه گرفتنـد، ارتباط معنـادادری میان 
شـاخص های توپولوژیکـی چیدمـان فضایـی ماننـد هم پیونـدی، عمق بـا الگوهای 
حرکـت عابـر پیـاده وجـود دارد. بـه بیان دیگـر، امکان نظـارت و جریان تـردد افراد 
بـا امنیـت معابـر رابطـه دارد، بـه صورتـی کـه ایـن حرکـت و نظـارت ارتقا دهنـدۀ 
احسـاس امنیـت اسـت. ایشـان در پژوهـش خـود پیشـنهاد داده انـد: «طراحـی و 
اصـلاح شـبکۀ معابـر بایـد تقویت کننـدۀ هم پیونـدی در مقیـاس محلـه باشـد، بـه 
صورتـی کـه از انـزوای بافـت جلوگیـری کنـد و افزایـش نظـارت سـاکنان را منجر 

شود .
میرمعینـی و جلیلـی [34] در مطالعـه ای رابطۀ میـان معیارهای رویکـرد CPTED را 
بـا مؤلفه هـای چیدمـان فضایـی بررسـی کرده انـد. نتایـج ایـن مطالعه مؤیـد رابطۀ 
معیارهـای نظـارت، کنتـرل، دسترسـی، حریم و مدیریـت با «پیکره بنـدی فضایی» 

محلۀ سرآسیاب تهران است. 
در ایـن میـان، نتایـج دو پژوهـش جبـاری و همـکاران [35] نتایج متفاوتـی را ارائه 
کـرده اسـت. ایشـان در مقالـۀ «تحلیـل رابطـۀ سـاختار فضایـی بـا وقـوع جرائـم 
شـهری بـه کمـک روش چیدمـان فضـا؛ مطالعـۀ مـوردی: جرائم سـرقت در شـهر 
تهـران» بـه تحلیـل رابطـۀ موقعیـت مکانـی بـروز جـرم و مؤلفه هـای چیدمـان 
فضایـی پرداختنـد. تحلیـل یافته ها نشـان می دهـد در تهران جرائم سـرقت بیشـتر 
مـورد  در  موضـوع  ایـن  می افتـد.  اتفـاق  بـالا  کلان  هم پیونـدی  بـا  محـلات  در 
محلاتـی بـا عمق بیشـتر معکـوس اسـت. همچنیـن، این موضـوع در مـورد مؤلفۀ 
اتصـال نیـز صادق اسـت. البته ایشـان همچنین بیـان کرده اند که اگـر کاربری های 
تجـاری بـا مقیـاس منطقه ای و شـهری واقع شـده باشـند، تعـداد بیشـتری از انواع 
جرائـم مرتبـط به آن هـا وجود خواهد داشـت. بنابرایـن، به نظر می رسـد هم پیوندی 
مرتبـط  تجـاری  فعالیت هـای  بـا  اغلـب  کـه  کاربری هایـی  بـرای  را  کلان، جـرم 
هسـتند تشـویق می کننـد؛ یعنـی رابطـۀ دوسـویه میـان کاربـری تجـاری فعـال و 
هم پیونـدی کلان وجـود دارد. البتـه ایشـان در مقالـۀ دیگری [19] همین مشـاهده 
را در جرائـم مربـوط بـه مـواد مخـدر نیز تکـرار کرده انـد؛ امـا درنتیجـه کار خویش 
جـرم،  رخـداد  و  فضـا)  فضـا (پیکربنـدی  چیدمـان  بیـن  می کننـد «رابطـۀ  بیـان 
به شـدت پیچیـده و تابـع شـرایط مختلف مکانـی، اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی 

پیرامون خود است» [2].
جمع بنـدی مطالعـات نشـان می دهـد در بیشـتر ایـن مطالعـات رابطـۀ مثبـت متغیر 
اصلـی چیدمـان فضـا یعنـی هم پیوندی با امنیت تأیید شـده اسـت؛ اما ایـن موضوع 
مطلـق نیسـت بـه صورتی کـه افزایـش هم پیونـدی ممکن اسـت منجر بـه ازدحام 
و رشـد برخـی از جرایمـی شـود کـه ازدحـام بسـتر مناسـبی بـرای وقوع آن اسـت. 
آنچـه در میـان ایـن مطالعـات مغفول مانده اسـت توجه هم زمان به دو سـطح کلان 
و خـرد در تحلیـل چیدمـان فضایـی اسـت، بـه صورتـی که شـبکۀ شـهری در کنار 
فضاهـای خـرد شـهری تحلیل شـود. همچنین، تحلیـل تغییرات طرح های شـهری 
بـه عنـوان یـک فرصـت در تحلیل هـای چیدمـان فضایـی تا کنـون مطالعه نشـده 

است.
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امنیت محیطی و چیدمان فضا 
در بیشـتر مطالعـات رابطۀ معنـادار میان پیکره بندی فضایی و امنیت مشـاهده شـده 
اسـت؛ امـا فقـط در برخـی از پژوهش هـا این رابطـۀ معنادار امـکان پیش بینـی را به 
محقـق می دهـد. از ایـن رو، لازم اسـت بـرای پژوهش هـای جدید، مجـدد رابطه در 
محـدودۀ مطالعاتـی خاص ارزیابی شـود. از سـوی دیگـر، برخی مطالعـات رابطۀ دو 
مؤلفـۀ چیدمـان فضایـی «اتصـال» و «انتخـاب» را بـا امنیـت به ویـژه در جرائـم 
سـرقت معکـوس می داننـد [19، 28، 31 و 35] ؛ زیـرا اتصـال بـالا امـکان گریـز را 
بـرای مجـرم تسـهیل می کند. این موضـوع در مطالعـات هیلیـر [20، 29 و 33] نیز 
بیـان شـده بـود. از ایـن رو، می تـوان گفـت کـه در محورهـای تجـاری شـهری، 

افزایـش اتصـال می توانـد در جرائمـی همچـون سـرقت بـا امنیـت رابطـۀ عکـس 
داشـته باشـد؛ امـا این موضوع در محلات مسـکونی معکوس اسـت، بـه  صورتی  که 
افزایـش اتصـال و انتخـاب بـا ارتقـای امنیت رابطـۀ مسـتقیم دارد. علاوه بـر موارد 
موفـق بایـد در نظـر داشـت که بـرای تحلیـل صحیح در خصـوص رابطـۀ محیط و 
امنیـت بایـد مسـائل مختلف امنیتـی را به  طور مجزا مورد بررسـی قـرار داد، چرا که 
هـر یک به شـکل متفاوتـی از محیط تأثیـر می پذیرنـد [17]. از سـوی دیگر، «بین 
ابعـاد کالبـدی مـوارد جزئـی ماننـد دیـد بـه فضـا، در مقایسـه بـا مقیـاس کلان تـر 

چیدمان فضایی، تأثیر بیشتری بر بروز جرائم دارد» [12].

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

بنابرایـن، لازم اسـت نتایـج تحلیل هـای چیدمـان فضایـی در فراینـد برنامه ریزی و 
طراحی شـهری بـا متغیرهای دیگر کالبدی نیز سـنجیده شـود؛ همچنیـن مطالعات 
و طرح هـای شـهری در خصـوص امنیـت محیطی بهتر اسـت بـه  وسـیلۀ ابزارهای 
رایانـه ای مبتنـی بـر روش چیدمـان فضـا بازبینی شـود. در جمع بندی ایـن بحث در 

شکل 1 رابطۀ متغیرهای پژوهش نمایش داده شده است.

 روش انجام پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و ازنظـر روش توصیفـی ـ تحلیلی اسـت. 
روش گـردآوری داده هـا میدانـی اسـت. رونـد انجـام ایـن پژوهـش به پنـج مرحله 
تقسـیم شـده اسـت. مرحلۀ نخسـت مطالعات کتابخانه ای اسـت. مرحلۀ دوم مربوط 
بـه مطالعـات میدانـی و شـامل شـناخت محـدودۀ مـورد بررسـی و انتقـال داده هـا 
اسـت. سـنجش امنیـت معابـر بـر اسـاس چک لیسـت [4]، تکمیـل پرسشـنامه و 
عکس بـرداری در ایـن مرحلـه صـورت گرفتـه اسـت. مرحلـۀ سـوم تحلیـل بافـت 
فرسـودۀ قلمسـتان بـه  وسـیلۀ نرم افـزار Depthmap و انطباق داده ها و اسـتفاده از 
آن در قالـب تئـوری مـورد نظـر برای دسـتیابی به پاسـخ سـؤالات پژوهش اسـت. 
تحلیل هـای  اسـاس  بـر  طراحـی  پیشـنهادهای  ارائـۀ  شـامل  چهـارم  مرحلـۀ 
صورت گرفتـه و مرحلـۀ پنجـم نیـز شـامل نتیجه گیـری و پاسـخ یابی از اطلاعـات 
دریافتـی، سـنجش مجـدد طرح هـای ارائه شـده بـا روش چیدمـان فضـا و دوازده 
مؤلفـۀ اصلـی چک لیسـت و ارائـۀ گـزارش نهایـی اسـت. در شـکل 2 رونـد انجـام 

پژوهش مشخص شده است.
داده هـای مربـوط بـه سـنجش امنیـت محـدودۀ مطالعـه از دو روش پرسشـنامه و 

چک لیسـت گردآوری شـده اسـت. در گردآوری داده برای هر معبر از «چک لیسـت 
بررسـی نقـش عوامل محیطـی در جرم خیـزی فضاهای عمومی شـهرها» اسـتفاده 
شـده اسـت. ایـن چک لیسـت شـامل یکصـد و بیسـت آزمـون از دوازده مؤلفـه و 
شـاخص اصلی اسـت که در طـرح مطالعاتی «تدویـن ضوابط ایمن سـازی فضاهای 
شـهری از لحـاظ ایمنـی شـهروندان و پیشـگیری از جرائـم» تدوین شـده اسـت و 
منطبـق بـا شـاخص های مـدل تحلیلـی تهیـه و در همـۀ فضاهـای شـهری ایـران 
قابـل اسـتفاده اسـت. پس  از ایـن مرحلۀ جمـع آوری داده مـورد نیـاز از اهالی محلۀ 
قلمسـتان با اسـتفاده از پرسشـنامه ای محقق سـاخت و با الگوبرداری از روش تهیه 
و تحلیـل طـرح پژوهشـی صالحـی [14] بـا عنـوان تحلیلی بـر نقش شهرسـازی و 

معماری در امنیت شهرهای جدید صورت گرفته است.
در تحلیل هـای چیدمـان فضایـی نیـز نقشـۀ محـوری محلـۀ قلمسـتان بـا مقیاس  
5000�1 در محیـط نرم افـزار AutoCad ترسـیم و بـا روش تحلیـل محـوری بـه  
وسـیلۀ نرم افـزار Depthmap.10 بـه دو صـورت گرافیکی و کمی گردآوری شـده 

است.
نمونـۀ آمـاری در دو مرحلـه از پژوهـش انتخـاب شـده اسـت. در هـر دو مرحلـه از 
فرمـول کوکـران بـا ضریـب خطـای 05�0 بـرای تعیین حجم نمونه اسـتفاده شـده 
اسـت. نخسـت در توزیـع پرسشـنامه کـه میـان 348 نفـر از اهالی قلمسـتان که در 
معابـر مـورد مطالعـه سـکونت داشـتند، توزیـع شـد و دوم هم انتخـاب معابـر مورد 
مطالعـه بـود اسـت. در مرحلـۀ دوم نمونـۀ معابـری کـه توسـط پژوهشـگر ارزیابـی 
می شـود شناسـایی شـد. تعـداد کل معابر محلـه 102 و با همان ضریـب خطا، حجم 

نمونه 43 محاسبه شده است.
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شکل 2. نمودار روند پژوهش

روش و ابزار تحلیل داده‌ها
 iiداده هـای چک لیسـت ها و پرسشـنامه مبتنی بر طیف لیکـرت و اسـتفاده از روش مُد
کـه نوعی سـنجش گرایش به مرکز اسـت و بیشـترین تکـرار (از یک صفـت) در بین 
مقادیـر اسـت؛ کمـی و وارد فـاز تحلیل شـدند. در این چارچـوب باید دقت شـود تا 
شـاخص های مثبـت بـا شـاخص های منفـی (شـاخص هایی کـه دارای مطلوبیـت 
صعـودی و یـا شـاخص هایی کـه دارای مطلوبیت نزولی) هسـتند از پیش مشـخص 
و بـا به کارگیـری عمـل متقابـل (معکـوس) اسـتاندارد و بـرای احتسـاب یکپارچـه 
نرم افـزار  بـه  وسـیلۀ  نیـز  معابـر  شـبکۀ  گرافیکـی  داده هـای  شـوند.  نرمالیـزه 
Depthmap بـه  صـورت کمی ارائه شـده اسـت. آنالیز نقشـه محوری در دو دسـتۀ 
کلـی «توپولوژیـکال (Topological)» و «متریک (Metric)» قابل انجام اسـت. 
روش تحلیـل در ایـن پژوهـش توپولوژیـکال کـه در آن تحلیـل شـبکۀ معابـر بـه  
صـورت نسـبی بـوده و مقیـاس نقشـه ها در آن بی تأثیر اسـت. اطلاعـات حاصل از 
تحلیـل داده هـا در نرم افزار به سـه صـورت نقشـه های گرافیکی، اطلاعـات کمی و 

نمودارهـای همبسـتگی مؤلفه هـای چیدمـان فضایی اسـتخراج شـد. پـس از حذف 
داده هـای ناسـازگار بـه  منظور تحلیل رابطـۀ متغیرها از آزمون همبسـتگی در محیط 
نرم افزار Spss نسـخۀ 23 اسـتفاده شـد. در این بررسـی ها، پارامترهـای پیکره بندی 
فضایـی بـه  عنـوان متغیر مسـتقل و پارامترهـای امنیت به  عنـوان متغیر وابسـته در 
نظـر گرفتـه شـده اند و درنهایـت، بـر اسـاس روابطـی کـه از سـطح معنـاداری و 

همبستگی کافی برخوردار بوده اند پیشنهادهایی ارائه شده است.

معرفی محدودۀ مورد مطالعه
محـدودۀ مطالعـه بافـت فرسـودۀ محلـۀ قلمسـتان در مرکـز شـهر اسـت. محلـۀ 
قلمسـتان از مناطـق قدیمـی شـهر کـرج اسـت. مطالعـۀ سـاختار کلان شـهر کرج 
تفاوت هایـی را میـان دو نـوع بافت نیمه ارگانیـک در مناطق مرکزی کـرج و مناطق 

جدید نشان می دهد.

شکل 3. نقشۀ تقریب به محدودۀ محلۀ قلمستان و فضاهای شهری منتخب

مسـاحت محـدودۀ بافت فرسـودۀ محلۀ قلمسـتان، 12�64 هکتار اسـت؛ کـه از این 
میـزان 68�8 هکتـار آن بـه فضاهـای بـاز و معابر اختصـاص یافته اسـت و 44�55 
هکتـار نیـز توسـط کاربری های مختلف اشـغال شـده اسـت. در واقـع، 86 درصد از 
بافـت فرسـودۀ محلـۀ قلمسـتان را فضاهای پر و سـاخته شـده اشـغال می کند و 14 

درصد باقی مانده به فضاهای باز و معابر اختصاص می یابد [36 و 37].

 یافته‌ها
تحلیل چیدمان فضایی

بـا اسـتفاده از روش چیدمـان فضـا، نحـوۀ چیده شـدن کلیـۀ فضاهای شـهر موجود 

بـه دنبـال هـم (سـاختار ترتیبـي فضاهـا) تجزیه و تحلیل شـد. ویژگي هـای فضایي 
شـبکۀ معابـر محلـۀ قلمسـتان محاسـبه و بـه صـورت گرافیکـي (طیـف رنگـي) و 
عـددی (جـدول) ارائـه شـد. با ترسـیم نقشـۀ خطی بـرای شـهر کـرج؛ پارامترهای 
مختلـف پیکره بنـدی فضایـی را بـرای شـهر و محلۀ قلمسـتان اسـتخراج کـرد. در 
شـکل 4، وضعیـت پارامترهـای هم پیونـدی محلـی، عمـق، انتخاب و اتصـال برای 
شـهر کـرج نمایـش داده شـده اسـت. در ایـن نقشـه ها، هر خـط (معبر) بـا رنگی از 
طیـف گـرم (قهوه ای) تا سـرد (آبی تیره) روشـن مشـخص شـده که رنـگ گرم به 
معنـای مقـدار بیشـتر (حداکثر 10) و رنگ سـرد به معنـای مقدار کمتـر (حداقل 0) 

است.
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شکل 4. 1. هم‌پیوندی محلی کرج؛ 2. عمق محلی کرج؛ 3. انتخاب محلی کرج؛ 4. اتصال کرج

همان طـور کـه در شـکل 4 مشـهود اسـت، میـزان عمـق در بافـت مناطق شـمالی 
به ویـژه مناطـق قدیمـی بیشـتر اسـت. امـر نشـان از جداگزینـی مناطق حاشـیه ای 
کـرج از سـایر فضاهـای دیگـر دارد. در سـاختار شـهری کـرج نیـز بالاتریـن مقدار 
انتخـاب مربـوط بـه خیابان بهشـتی (قزوین) و پـس  از آن، خیابان اصلـی فردیس و 

مهرشـهر اسـت. در بخـش مرکـزی کـرج نیز بلـوار هفت تیـر یکـی از محورهای با 
مقـدار انتخـاب بالا اسـت. بـه  منظور تحلیـل محلـی در محدودۀ محلـه تحلیل های 
هم پیونـدی محلـی، عمـق محلـی، انتخـاب محلـی و اتصال صـورت گرفتـه که در 

شکل 5 قابل مشاهده است.

شکل 5. 1. هم‌پیوندی قلمستان؛ 2. عمق قلمستان؛ 3. انتخاب قلمستان؛ 4. اتصال قلمستان

بـه  منظـور تحلیـل دقیق تـر سـاختار فضایـی کـرج و وضعیـت محلـۀ قلمسـتان، 
نقشـه ای دیگـر تهیه شـد کـه در آن الگوی پخشـایش میـزان «انتخاب» را نشـان 
می دهـد (شـکل 6). ایـن نقشـه مسـیرهایی را نشـان می دهد کـه احتمال اسـتفاده 
از آن هـا بـرای رسـیدن بـه مقاصد شـهری (معابری با میـزان هم پیوندی بـالا) زیاد 
اسـت. نـام ایـن نقشـه نیـز از همیـن ایـده گرفتـه شـده اسـت و بیـان می کنـد که 
احتمـال اینکـه عابرپیـاده بـرای حرکـت در فضاهای شـهری ایـن دسـته از معابر را 

انتخـاب کنـد، بیشـتر اسـت. بـرای سـنجش جداافتادگـی بافـت محلۀ قلمسـتان با 
شـبکۀ شـهری می تـوان عمـق معابـر قلمسـتان را نسـبت بـه نقاطی کـه بالاترین 
هم پیونـدی را در شـبکۀ شـهری دارنـد مشـخص کـرد (شـکل 7). همچنیـن، این 
عمـل را به عکـس انجـام داد؛ یعنـی شـبکۀ شـهری کـرج را نسـبت بـه مهم تریـن 

محور قلمستان سنجید.

شکل 7. تحلیل عمق محلۀ قلمستان نسبت به گره اصلی محور هفت‌تیر و شکل 6. تحلیل نقشۀ انتخاب حوزۀ بلافصل محلۀ قلمستان در سطح میانی
بهشتی
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وضعیت امنیت در محلۀ قلمستان
مطابـق داده هـای مسـتخرج از پرسشـنامه وضعیـت احسـاس امنیـت شـهروندان 
محلـۀ قلمسـتان معـادل 25�57 درصـد بـه دسـت می آیـد. بر اسـاس جـدول 1 در 
خصـوص شـاخص های احسـاس امنیـت در محلۀ قلمسـتان می توان اظهار داشـت 
از  بزرگـی  بخـش  آنکـه  به رغـم  همسـایگان  بـا  ارتبـاط  و  آشـنایی  نسـبت  کـه 
شـهروندان (6�37 درصـد) بیش از 12 سـال در محله سـکونت دارنـد 58 درصد در 
حد متوسـط و کم ارزیابی شـده اسـت. همچنین، داده های مسـتخرج از چک لیسـت 

مؤلفه هـای  از  هریـک  مطلوبیـت  کمـی  میـزان  اسـتخراج  و  مـد  تعییـن  از  پـس 
اطلاعـات مربـوط بـه محلـه بـه  صـورت جـدول 2 محاسـبه شـده اسـت. شـایان 
یـادآوری اسـت بـرای تجمیـع مؤلفه هـا و اسـتخراج مطلوبیـت نهایی محلـه از نظر 
سـنجش عوامـل محیطـی درصـد هـر یـک از مؤلفه هـای دوازده گانـه اسـتخراج و 
نتیجـۀ نهایـی محاسـبه شـد. بر ایـن اسـاس، میزان کمـی میـزان کالبـدی امنیت 

برای 98�52 محاسبه شده است.

جدول 1. میزان کمی امنیت در محلۀ قلمستان

درصد مطلوبیتحداکثر امتیازامتیازمؤلفه

67�81266مقیاس

83�753085�25ازدحام

52�519951فرم فضا

04�56741�27آلودگی نمادی

87�53944�17آلودگی دیداری

45�55342�22نور

43�5146�6آلودگی محیطی

57�51453�7آلودگی صوتی

46�174141کنترل و نفوذپذیری

11�16,52761دسترسی خدمات

33�193063کیفیت سکونت

50�55237�19فعالیت ها و کاربری

98�2547852�238جمع

تطبیق داده‌های تحلیل چیدمان فضا و میزان امنیت محلۀ قلمستان
بـرای سـنجش ارتبـاط میـزان تحلیل هـای چیدمـان فضـا و میـزان امنیـت معابـر 
محلـۀ قلمسـتان در مرحلـۀ نخسـت معابـری کـه توسـط پرسش شـوندگان، ناامـن 
تشـخیص داده شـدند در نقشـۀ محلـۀ علامت گذاری شـد. انـدازۀ ایـن علامت ها با 
نسـبت تکـرار پاسـخ ها مشـخص شـده اند. پـس  از انجـام ایـن عمـل علامت های 
درج شـده بـا نقشـه های عمـق و هم پیونـدی معابـر قلمسـتان مطابقـت داده شـد. 
تطبیـق ایـن دو گزینـه ارتباط معناداری بیـن هم پیوندی و عمق را نشـان نمی دادند؛ 
بـه بیـان دیگـر معابـر مشـابه از نظر میـزان عمق و یـا هم پیونـدی وجـود دارند که 

از نظر پرسش شوندگان ناامن تشخیص داده نشدند.

بـرای ارزیابـی دقیق معابـر در محلۀ قلمسـتان درمجموع 43 معبر انتخـاب و امنیت 
جرم خیـزی  در  محیطـی  عوامـل  نقـش  بررسـی  اسـاس «چک لیسـت  بـر  آن هـا 
فضاهـای عمومـی شـهرها» بررسـی شـد و مطابـق روش تعییـن مُد کـه در بخش 
3-2 توضیحـات آن ارائـه شـده اسـت، معیارهای آن کمـی و میزان امنیـت معابر در 
هریـک از مؤلفه هـای دوازده گانـه مشـخص شـد. برای بررسـی رابطۀ میـان میزان 
از  مطالعـه  مـورد  معابـر  لازم  اطلاعـات  امنیـت  و  عمـق  میـزان  هم پیونـدی، 
تحلیل هـای ارائه شـده در نرم افـزار اسـتخراج شـد. شـکل های 8 و 9 تطبیـق معابر 

مورد مطالعه و نقشۀ تحلیل چیدمانی فضایی محله است.

شکل 9. تطبیق معابر با نقشۀ عمق محلۀ قلمستانشکل 8. تطبیق معابر با نقشۀ هم‌پیوندی محلۀ قلمستان
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بـرای سـنجش همبسـتگی میـان متغیرهـای مـورد مطالعـه از روش همبسـتگی 
گشـتاوری پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت. تحلیـل همبسـتگی بـا ایـن فرضیـه که 
«تغییـرات میـزان امنیـت در معابر محلۀ قلمسـتان بـا تغییرات میـزان هم پیوندی و 

عمـق رابطـۀ معنـادار دارد.» صـورت گرفـت. نتیجۀ تحلیـل داده های جـدول 2 در 
مورد همبستگی بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

جدول 2. ضریب همبستگی پیرسون میان دو متغیر امنیت و هم‌پیوندی معابر محلۀ قلمستان

امنیت

ضریب همبستگی784�0

هم پیوندی

ون
رس

ی پی
ستگ

همب

سطح معنا داری0.000

تعداد43

ضریب همبستگی767�0-

عمق سطح معنا داری0.000

تعداد43

ضریـب همبسـتگی پیرسـون میـان میـزان امنیـت و میـزان هم پیونـدی 784�0 
اسـتخراج شـده اسـت؛ بنابرایـن بیـن درصـد امنیـت و میـزان هم پیونـدی رابطـۀ 
معنـاداری برقـرار اسـت (r=0.784 و p<0.001)؛ بـه این معنا که بـا افزایش میزان 
هم پیونـدی معابـر محلـۀ قلمسـتان، میـزان امنیـت معابـر نیـز افزایـش می یابـد. 
اسـت برقـرار  معنـاداری  رابطـۀ  عمـق  میـزان  و  امنیـت  درصـد  بیـن   همچنیـن، 

(r=-0.767 و p<0.001). ایـن رابطـه بـا توجه بـه میزان منفی ضریب همبسـتگی 
پیرسـون به آن معناسـت کـه با افزایـش میزان عمق معابـر محلۀ قلمسـتان، میزان 
امنیـت معابـر کاهـش می یابـد. همچنیـن، بـه  منظـور سـنجش خطـی بـودن و 
متغیـر  دو  میـان  پراکندگـی  نمـودار  واریانـس)  (یکسـانی  پراکنـش  همگونـی 

هم پیوندی، عمق و امنیت ترسیم می شوند.

ارتقای امنیت محلۀ قلمستان با اصلاح ساختار فضایی 
بنـا بـر تحلیـل بخـش قبـل، میـان میـزان امنیـت و هم پیونـدی و عمـق رابطـۀ 
معنـاداری وجـود دارد. مطابـق ایـن یافتـه ایـن مرحلـه شـامل تحلیـل داده هـای 
دریافتـی و تبدیـل آن بـه خروجـی قابـل قرائـت و ارائـۀ راهکارهـای طراحـی و 
مدل سـازی طرح هـا اسـت. پـس  از انجـام تحلیل هـای چیدمـان فضایـی، طرحـی 
بـرای بهبـود شـبکۀ معابر محلۀ قلمسـتان ارائه شـد. تمامـي مباحث مطرح شـده در 
مبانـی نظـری و رویکردهـای پژوهـش، مبتنی بر توجه به سـه عامـل «کنترل فضا 
و قلمروگرایـي»، «نظـارت» و «فعالیـت» شـکل گرفته انـد کـه نقطـۀ اشـتراک و 
افتـراق آن هـا نیـز بحـث بر سـر این سـه عامـل کلیـدی اسـت. از ایـن رو، طراحی 
چارچـوب طراحـش شـهری مبتنـی بـر ایـن سـه موضوع آغـاز و بـا توجه بـه دیگر 

ابعاد و مؤلفه ها توسعه پیدا کرد (شکل 10).

شکل 10. نقشۀ چارچوب راهبردی

و  تحلیـل  فضـا  چیدمـان  تکنیـک  بـه  وسـیلۀ  ارائه شـده  طـرح  آخـر  مرحلـۀ  در 
بخش هـای منتخـب ارائه شـده بـر اسـاس آزمون هـای چک لیسـت بررسـی نقـش 
عوامـل محیطـی در جرم خیـزی فضاهـای عمومـی شـهرها سـنجیده و بـا وضعیت 
موجـود بـر اسـاس مؤلفه هـای دوازده گانـه مورد مقایسـه قـرار گرفته اسـت. جدول 
در  موجـود  وضعیـت  بـه  نسـبت  را  پیشـنهادی  طـرح  تغییـرات  کمـی  میـزان   5

مؤلفه های هم پیوندی، عمق، انتخاب، کنترل و اتصال ارائه می کند.
نتایـج تغییـرات در طـرح پیشـنهادی مقـدار هم پیونـدی فراگیـر به  طور متوسـط از 
781�0 بـه 922�0 افزایـش پیدا کرده اسـت؛ و ایـن تغییرات به صورتی انجام شـده 

اسـت کـه محورهایـی که بیشـترین میـزان هم پیوندی را به  صورت نسـبی داشـتند 
تغییـر نکرده انـد و فقـط میـزان هم پیونـدی ایـن معابـر نسـبت بـه شـبکۀ محلـه 
افزایـش پیـدا کرده و تغییری در سلسـله مراتب معابر ایجاد نشـده اسـت. در تغییرات 
عمـق نیز شـرایط مشـابهی برقرار اسـت. بـا توجه به نسـبت تغییـرات صورت گرفته 
میـزان متوسـط عمـق در شـرایط تحلیـل فراگیـر از 309�13 بـه 954�10 کاهـش 
پیـدا کرده اسـت؛ که نشـان از بهبـود وضعیت محلۀ قلمسـتان دارد. شـکل های 11 
و 12 پیکره بنـدی فضایـی طـرح پیشـنهادی را نسـبت بـه وضـع موجـود نمایـش 

می دهد.
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جدول 3. مقایسۀ معیارهای فراگیر چیدمان فضایی گزینۀ‌ نهایی و وضعیت موجود

انحراف معیارمیانگینکمینهبیشینه

هم پیوندی
0,7810,3250,5360,088موجود

0,9220,440,6460,097طرح

عمق
20,749,2013,3092,135موجود

15,077,8110,951,489طرح

انتخاب
0,59600,0480,080موجود

0,51100,0430,069طرح

اتصال
912,2561,178موجود

812,4801,181طرح

عـلاوه بـر اصـلاح سـاختار فضایی الگویـی از احیای مرکـز محله و فضـای عمومی 
ارائـه شـد و منطبـق بـه روش پژوهـش نیز طرح هـا مـورد ارزیابی و سـنجش کمی 

قـرار گرفـت. بـرای این منظـور، دو فضـای منتخـب «بوسـتان اطلسـی» و «مرکز 
محله» (گره خیابان طلوعی) ارائه شده است.

شکل 11. مقایسۀ میزان هم‌پیوندی فراگیر وضعیت موجود )سمت راست( 
با طرح پیشنهادی )سمت چپ(

شکل 12. مقایسۀ میزان عمق فراگیر وضعیت موجود )سمت راست( با 
طرح پیشنهادی )سمت چپ(

ارتقای ایمنی محلۀ قلمستان با اصلاح فضاهای شهری 
طبیعـي اسـت کـه بـراي برقـراري ارتبـاط در سـطح محلات، وجـود مراکـز تجمع 
می توانـد بسـیار تأثیرگـذار باشـد. بنابرایـن در مرحلـۀ نخسـت فضایي کـه می تواند 
بـه  عنـوان مرکـز تعامـلات محلـه مـورد اسـتفاده قرار گیـرد، شناسـایي شـده و در 
مرحلـۀ بعـد امنیـت آن فضـا بـه کمـک تکنیک هـاي دانش طراحـي شـهري ارتقا 
می یابـد و فضـا بـه مـکان تبدیـل مي شـود. از ایـن رو، مهم ترین بخـش در افزایش 

امنیـت در بوسـتان اطلسـی اصلاح مسـیرهای موجود در پـارک با رویکـرد افزایش 
نظـارت اسـت. اسـتفادۀ مسـتمر از فضاهاي مناسـب پـارک موجب بهبـود وضعیت 
اجتماعـی و فرهنگـی گروه های متأثـر از جمله: زنـان، جوانان، کودکان، سـالمندان 
می شـود. جـدول 4 راهکارهـای طراحـی برای ارتقای امنیت در بوسـتان اطلسـی را 

ارائه کرده است.

جدول 4. پیشنهادهای طراحی بوستان محلۀ قلمستان

1- رفع عدم ارتباط فعال بوستان با عناصر کالبدی ارزشمند اطراف و نبود کاربری فعال
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2- وجود مسیرهایی بدون امکان نظارت و مبلمان نامناسب و عدم ایجاد فضاهای پاتوق و امن که امکان حضور جمعی افراد را فراهم کند.

 

بـا توجـه بـه تحلیل هـای چیدمـان فضایـی گـره حاصـل از تقاطـع خیابان هـای 
طلوعـی و بغـدادی از نظر میزان هم پیونـدی و انتخاب دارای ارزش بالایی هسـتند. 
از ایـن رو، انتخـاب حرکتـی تعـداد زیـادی از سـاکنان این معابر هسـتند. ایـن تردد 
نیازمنـد ایجـاد گشـودگی فضایی اسـت که امـکان فعالیت افـراد مختلـف را در این 
بخـش فراهـم کنـد. طراحـی مناسـب سـاختمان ها سـبب کاهـش فرصت هـای 
بزهـکاری و افزایـش نظارت هـای طبیعـی و ایجـاد امنیـت بیشـتر می شـود. فراهم 
کـردن دیـد برای سـاکنان و اسـتفاده کنندگان از سـاختمان ها برای مشـاهده فضای 

بـاز اطـراف پیش از خـروج از سـاختمان به ویژه در شـب امنیت را افزایـش می دهد. 
از ایـن رو، بـا توجـه به دسترسـی نامناسـب به پشـت بلوک هـای این تقاطـع و عدم 
امـکان نظـارت بـر معابـر پیشـنهاد حـذف بلوک هـا و ایجاد فضـای عمومـی برای 
سـاکنان بـه همـراه ایجـاد کاربری هـای مختلـط و امکان نظـارت اهالی بـر فضای 
مرکـزی در این بخش ارائه شـده اسـت. مهم ترین مشـکلات موجـود و راهکارهای 

اجرایی در این محدوده در جدول 5 ارائه شده است.

جدول 5. پیشنهادهای طراحی مرکز محله

که  فضایی  گشودگی  ایجاد  و  مرکزی  بلوک های  حذف   -1
و  اصلاح  را  دسترسی ها  کالبدی،  کیفیت  افزایش  بر  علاوه 

امکان نظارت بر معابر را فزایش می دهد.

نظم  بر  علاوه  که  خودروها  حرکت  مسیر  و  معبر  اصلاح   -2
ترافیک فضاهای مناسب توقف خودروها را ایجاد می کند

3- ایجاد پنجره های رو به خیابان که نظارت بر فضا را افزایش 
دهد.

   

نظـر بـه دو محـور اصلـی ایـن پژوهـش در خصـوص اسـتفاده از تکنیـک چیدمان 
فضـا بـا هـدف افزایش امنیـت علاوه بر سـنجش طرح های شـبکۀ معابر، سـنجش 
طرح هـای اصـلاح کالبـدی فضاهـای خرد نیز ضـروری به نظـر می رسـد. تغییرات 

میـزان امنیـت در طرح های ارائه شـدۀ بوسـتان اطلسـی، خیابان طلوعـی به صورت 
کمـی و بـا اسـتفاده از چک لیسـت بررسـی نقـش عوامـل محیطـی در جرم خیـزی 

فضاهای عمومی شهرها مورد سنجش قرارگرفته است.

جدول 6. مقایسۀ میزان کمی امنیت بوستان اطلسی و مرکز محلۀ قلمستان میان وضع موجود و طرح ارائه‌شده

مرکز محلۀ قلمستانبوستان اطلسی

درصد طرحامتیاز طرحدرصد موجودامتیاز موجودمؤلفهدرصد طرحامتیاز طرحدرصد موجودامتیاز موجودمؤلفه

1083,3,31083,3,3مقیاس1083,331083,33مقیاس

15,570,4517,579,55ازدحام1110011100ازدحام

30,545,525886,57فرم فضا35,543,8362,577,16فرم فضا

20,533,6129,548,36آلودگی نمادی22,533,584364,18آلودگی نمادی

1641,033076,92آلودگی دیداری2256,413076,92آلودگی دیداری

1638,103480,95نور1947,53690نور

535,711071,43آلودگی محیطی990990آلودگی محیطی
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مرکز محلۀ قلمستانبوستان اطلسی

درصد طرحامتیاز طرحدرصد موجودامتیاز موجودمؤلفهدرصد طرحامتیاز طرحدرصد موجودامتیاز موجودمؤلفه

1071,4312,589,29آلودگی صوتی----آلودگی صوتی

1545,4518,556,06کنترل و نفوذپذیری225787,5کنترل و نفوذپذیری

725,9311,542,59دسترسی خدمات12,546,315,557,41دسترسی خدمات

1136,671860کیفیت مجاور فضا1741,4630,574,39فعالیت ها کاربری

1533,3323,552,22کیفیت فعالیت ها-----

68,94-46,71-جمع80,09-56,74-جمع

در طـرح پیشـنهادی بوسـتان اطلسـی، بنابـر نتایـج مسـتخرج از چک لیسـت های 
سـنجش امنیـت میـزان امنیـت در مؤلفه هـای کلیدی فـرم فضا، آلودگـی دیداری و 
نـور به ترتیـب از 83�43 بـه 16�77، از 41�56 بـه 92�76 و از 5�47 به 90 افزایش 
پیـدا کـرده اسـت. بـه صـورت میانگیـن نیـز میـزان امنیـت از 74�56 بـه 09�80 
افزایـش پیـدا کرده اسـت. اطلاعات مربـوط به تغییـرات میزان امنیـت در جدول 6 

ارائه شده است.

عـلاوه بر سـنجش میـزان تغییرات امنیت تغییرات مسـیرهای بوسـتان اطلسـی نیز 
بـه  وسـیلۀ تکنیک چیدمـان فضـا و با نرم افزار Depthmap بررسـی شـده اسـت. 
بـر این اسـاس، میـزان هم پیوندی معابر بوسـتان به صـورت میانگیـن از 556�1 به 
779�2 افزایـش پیـدا کـرده و میانگین عمق این معابـر از 294�2 به 604�1 کاهش 
پیـدا کرده اسـت. اطلاعـات تغییـرات میـزان هم پیوندی و عمـق در معابر بوسـتان 

اطلسی در جدول 7 ارائه شده است.

جدول 7. مقایسۀ معیارهای فراگیر چیدمان فضایی طرح پیشنهادی و وضعیت موجود بوستان اطلسی

انحراف معیارمیانگینکمینهبیشینه

هم پیوندی
2,4811,0081,5560,399موجود

4,1621,8912,7990,680طرح

عمق
2,8821,7642,2940,302موجود

1,8461,3841,6040,139طرح

 بحث و نتیجه‌گیری 
بـه تأیید همبسـتگی میـزان هم پیونـدی و عمق با امنیـت در معابر محلۀ قلمسـتان 
و بیـان ارتبـاط مسـتقیم میـزان هم پیوندی با امنیـت و ارتباط معکـوس میزان عمق 
بـا امنیـت. تغییـرات مؤلفه هـای چیدمان فضایـی گویای تغییـرات مثبـت امنیت در 
معابـر قلمسـتان هسـتند. عـلاوه بر ایـن، میـزان تغییـرات در کمینـۀ هم پیوندی با 
2�37 درصـد و بیشـینۀ عمـق بـا 3�27 گویـای ایـن موضوع اسـت کـه اصلاحات 
پیشـنهادی بـا هـدف بهبـود در معابـر بـا ضعـف شـدید انجـام گرفتـه و نظـر بـه 
توضیحـات بخـش یافته هـا در خصـوص عـدم تغییـر سلسـله مراتب اهمیـت معابـر 
عـلاوه بر حفظ انسـجام نسـبی بافـت توانسـته مؤلفه های مؤثـر در امنیـت را بهبود 

بخشد.
تغییـرات مؤلفه هـای چیدمـان فضایـی هم پیونـدی و عمـق در طـرح پیشـنهادی 
اصـلاح شـبکۀ معابر محلۀ قلمسـتان نشـان داد میانگیـن میـزان هم پیوندی کلان 
بـا 20 درصـد تغییـر از 536�0 بـه 646�0 افزایش پیدا کرده اسـت. ایـن تغییرات در 
بیشـینۀ میـزان هم پیونـدی برابـر 18 درصـد و در کمینـۀ ایـن عامـل برابـر 2�37 
درصـد و افزایشـی اسـت. همچنیـن، میانگین میزان عمـق با 6�17 درصـد تغییر از 
309�13 بـه 954�10 کاهـش پیـدا کـرده اسـت. ایـن تغییـرات در بیشـینۀ میـزان 

عمق 3�27 و در کمینه 1�15 درصد و کاهشی است.
طرح هـای  کـه  منتخـب  بخـش  در دو  امنیـت  میـزان  تغییـرات  ارزیابـی  در  نظـر 
پیشـنهادی ارائه شـده اسـت. نیز میزان امنیت بـه صورت میانگیـن 37�22 افزایش 
پیـدا کرده اسـت. سـنجش میـزان امنیت بنابـر دوازده مؤلفـۀ ازدحام، مقیـاس، فرم 
فضـا، آلودگـی محیطـی، آلودگـی دیـداری، آلودگـی نمـادی، آلودگی صوتـی، نور، 
کیفیـت  و  سـکونت  کلـی  کیفیـت  عمومـی،  حمل ونقـل  نفوذپذیـری،  و  کنتـرل 
فعالیت هـا و کاربـری زمیـن در مـورد طـرح پیشـنهادی اصـلاح کالبـدی بوسـتان 

اطلسـی و خیابـان طلوعـی صورت گرفته اسـت. در بوسـتان اطلسـی میـزان امنیت 
بـا 35�23 درصـد رشـد از 74�56 بـه 09�80 ارتقـا یافتـه اسـت. ایـن تغییـرات در 

مورد خیابان طلوعی (مرکز محلۀ پیشنهادی) 23�22 درصد است.
بنـا بـه مطالب یادشـده در خصـوص افزایش میـزان امنیت پس از انجـام اصلاحات 
کالبـدی در محدوده هـای مشـخص شـده تأییـد می شـود کـه می تـوان بـا اصلاح 
کالبـدی در فضاهـای شـهری در بافـت فرسـوده بروز ناامنـی و جـرم را کاهش داد. 
بـه بیـان دیگـر، پـس از شـناخت عوامـل ایجـاد ناامنـی و ارائـۀ راهکارهایـی برای 

حذف آن ها می توان میزان امنیت را در بافت های فرسودۀ شهری کاهش داد. 

راهکارها
از ایـن رو، ایـن راهکارهـا بـرای فضاهـای منتخـب پیشـنهاد می شـود کـه تمامـی 

آن ها در طرح های ارائه شده در بخش 6 اعمال شده است:
الف- بوستان اطلسی:

• حـذف بلوک هـای ناکارآمـد مقابـل مسـجد و ایجاد فضـای عمومی شـفاف برای 
ایجاد ارتباط بین مسجد و بوستان

• ایجاد کاربری تجاری فعال در شب (رستوران) در زمین بایر غربی بوستان
• اصـلاح نـرده و ایجـاد شـفافیت بیشـتر و همچنیـن، پرهیـز از کاشـت توده هـای 

گیاه در حاشیۀ بوستان
• تعریـف محل هـای مشـخص ورودی و ایجـاد علائم مشـخص کالبـدی از جمله 

دروازه و ستون های تعریف کنندۀ فضای ورودی
• ایجـاد ارتبـاط مسـیرهای داخل بوسـتان با ورودی هـا و امکان نظارت مسـیرهای 

داخلی از خارج و داخل
• ایجـاد اتاقـک خدماتـی و نظارتـی در مکان هایی کـه امکان نظارت بـر ورودی ها 
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به صورت مستمر وجود دارد.
• ایجـاد فضـای بـازی کـودکان در مرکـز بوسـتان که منجر بـه نظارت مسـتمر بر 

این فضا شده و همچنین، آماج جرم را توسط بزهکاران دشوار می کند.
• تعریـض و نورپـردازی مسـیرهای حاشـیه ای بوسـتان که بـرای تردد شـهروندان 

مناسب تر شود.
• ایجاد ورودی تعریف شـده و مناسـب از دانشـگاه علمی کاربردی و کتابخانه برای 

افزایش نظارت و ایجاد فعالیت های متنوع
• اصـلاح دیواره هـای حاشـیه ای بوسـتان و ایجـاد نرده هـای مقـاوم و شـفاف کـه 

امکان نظارت مستمر را فراهم کند.
• اصـلاح مسـیرهای داخلی بوسـتان بـه صورتی که امـکان نظارت بر تمـام فضاها 

میسر شود.
• ایجـاد آب نمـا در اطـراف زمیـن بـازی و ایجـاد نشسـتن گاه های مناسـب بـرای 

نظارت بر فضای بازی
• نورپردازی مناسب معابر در ارتفاع مناسب و در تمام مسیرهای بوستان

• تعریف تابلوهای اطلاع رسانی در ورودی ها
• اسـتقرار 2 ایسـتگاه اتوبـوس مقابـل بوسـتان در نتیجـۀ دسترسـی مناسـب بـه 

سیستم حمل ونقل و افزایش نظارت مستمر
ب- مرکز محله (گره خیابان طلوعی):

• حـذف بلوک هـای مرکـزی و ایجـاد گشـودگی فضایـی کـه عـلاوه بـر افزایـش 
کیفیـت کالبـدی، دسترسـی ها را اصـلاح و امـکان نظـارت بـر معابـر را فزایـش 

می دهد.
• ایجاد پنجره های رو به خیابان که نظارت بر فضا را افزایش دهد.
• اعمال قوانین تشویقی برای نوسازی تمامی ساختمان های موجود

• اصـلاح معبـر و مسـیر حرکـت خودروهـا کـه عـلاوه بر نظـم ترافیـک فضاهای 
مناسب پارک خودروها را ایجاد می کند.

• نورپـردازی بخـش مرکـزی علاوه می توانـد به افزایش روشـنایی کمک شـایانی 
کند.

تابلوهـای  نورپـردازی  و  ترمیـم  و  میـدان  مرکـز  در  راهنمـا  تابلوهـای  نصـب   •
خیابان ها

• کمک به نوسازی بافت برای کاهش اغتشاش های موجود

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35 درصد، نویسندۀ دوم 35 درصد و نویسندۀ سوم 30 درصد است.

 تشکر و قدردانی
بـه این وسـیله از جنـاب آقـای دکتر ناصر بنیـادی به دلیل مشـاوره و ارائـۀ نظرهای 

ارزشمند سپاسگزاری می کند. این مقاله حامی مادی و معنوی نداشته است.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.

 یادداشت
i رویکـرد SBD: رویکـرد امنیـت از طریـق طراحـی (Secured By Design) در 
سـال 1989 بـا هدف تشـویق سـازندگان مسـکن برای طراحـی مکان هایـی ایمن 
ایجـاد گردیـد. هدف ایـن رویکرد کاهـش جرایـم از طریق طراحی محیطی اسـت. 
در واقـع ایـن رویکـرد از نظـر مفهومی بسـیار شـبیه رویکـرد CPTED اسـت اما در 

اجزا تفاوت هایی دارد.
ii به مقداری که بیشترین بار (تکرار) در یک داده آماری اتفاق افتد مٌد گویند.
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1- هـر مقالـه بایـد نتیجه پژوهش نویسـنده (ها) ودر راسـتای الویت هـای فصلنامه 
و موضوعـات تدویـن شـده بـوده و دارای اصالـت و نـوآوری و نتیجـه یـک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی کـه در سـایر نشـریات و یـا همایش ها منتشـر شـده اند، 
ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر در صـورت آگاهـی از ایـن امـر در هـر مرحلـه (اعـم از 
دریافـت، داوری و یـا چـاپ)، فراینـد داوری و چـاپ را متوقف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تمامـی مقـالات ارسـالی قبـل از ورود بـه فرآینـد داوری از طریـق سـامانه های 
مشـابهت یـاب بررسـی خواهند شـد (مشـابهت زیر 10 درصـد قابل قبـول، بین 10 
تـا 30 درصـد نیازمنـد اصـلاح و بیشـتر از 30 درصـد غیرقابـل قبول اسـت). توجه 
داشـته باشـید مسـئولیت اصالت اثر با نویسـنده مسـئول اسـت و در صـورت تخلف 
نویسـنده، آگاهـی نشـریه در هـر مرحلـه از فرایند سـبب رد مقاله خواهد شـد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هـر نویسـنده مسـئول تنهـا یـک مقالـه بـه طور هـم زمـان در فراینـد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بـا توجـه بـه دو سـو کـور بـودن فراینـد داوری مقـالات، فایـل اصل مقالـه باید 
بدون نام و مشـخصات نویسـندگان تنظیم شـده و مشـخصات نویسـندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیـن مـاه 1401 ، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشـته هـای مقالـه بایـد روان و برابـر دسـتور زبـان فارسـی بـوده و در صـورت 
اسـتفاده از واژه هـای مخفـف لاتین، تنهـا برای اولین بـار فرم کامـل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتـز آورده شـود و در صـورت تکـرار نیـازی به تکرار فرم کامل و گسـترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقاله جهـت چاپ توسـط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG  و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلـی مقالـه قـرار داده شـده و در صـورت نیـاز و تقاضـای نشـریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجـه: مشـخصات کامـل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) در فایـل جداگانه ثبت 
شـود. هم چنین نویسـنده مسـئول بـا قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس 
صفحـه اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسـتادیار،  (مربـی،  دانشـگاهی  درجـه  برگیرنـده  در  بایـد  نویسـندگان  عنـوان 
دانشیار،اسـتاد)، نـام دانشـکده و یا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محـل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثال: هاشـم داداشـپور، دانشـیار گروه طراحـی و برنامه ریزی شـهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 

دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیـن چکیده فارسـی مبسـوط (شـامل عناویـن مقدمه، مـواد و روش هـا، یافته 
 Introduction, عناویـن  (شـامل  مبسـوط  انگلیسـی  و  گیـری)  نتیجـه  و  هـا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بـا حجـم حدود 1000 
تـا 1500 کلمـه نیـز بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیـده مبسـوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلمـات کلیدی بایسـتی بیـن 4 تـا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشـته شـود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود درباره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجـام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شـماره و عنـوان شـکل ها در پائیـن و همراه با منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشـه» و.. خودداری شـده و همه با عنوان «شـکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونه مـورد مطالعـه، روش 
نمونـه گیـری، ابـزار گـردآوری داده ها و روشـهای آمـاری (در صورت اسـتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایـن قسـمت، از متن، جـداول، نمـودار وعکس به تناسـب برای 
بیـان یافته ها اسـتفاده شـود. جـداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنـوان کامل و 
رسـا باشـد ومحـل قرار گیـری عناویـن به همـان ترتیبی کـه در بالا ذکر شـد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالـه در آخریـن بخـش از بدنـه اصلـی خـود، بایـد 
بخشـی بـه نـام بحـث ونتیجـه گیـری داشـته باشـد، کـه مـروری بـر کل مقاله به 
عنـوان نتایـج حاصـل اسـت. در ایـن بخـش بایسـتی یافته هـای مهـم تحقیق بر 
اسـاس اهـداف ویـژه آن بـه اختصـار و بـا رعایـت ترتیـب منطقـی ذکر گـردد. هم 
چنیـن اگـر فرضیاتی در مطالعه مطرح شـده، تائیـد و یا رد آن مورد بحـث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصـد همـکاری نویسـندگان بدون ذکر نام نوشـته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچـه مقالـه دارای حامی مـادی یا معنوی باشـد، درج 
قدردانـی از حامـی یـا تامیـن کننـده اعتبار پژوهـش الزامی اسـت. در صـورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: ارجاعـات بـه منابع و مأخذ در متـن مقاله و در انتهای آن باید بر اسـاس 
شیوه ارجاع دهی ونکوور (Vancouver) باشد:

- منابع مورد استفاده به ترتیب ورود به متن شماره گذاری شوند؛ مثال: [1].
- چنانچـه از یـک منبـع در دو قسـمت از متـن اسـتفاده میشـود همان شـماره منبع 

اصلی مجددا تکرار شده و نیازی به اختصاص شماره جدید نیست.
- چنانچـه دو منبـع بـرای یـک جملـه مد نظر اسـت، شـماره هـر دو منبـع در پایان 

جمله بیاید؛ مثال: [4و1].

راهنمای نویسندگان 
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بـه بـاور نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری تمامی افـرادی کـه در روند چاپ 
یـک مقالـه درگیـر هسـتند (نویسـنده، کادر مجلـه و داوران) می بایـد قوانیـن و 
منشـور اخلاقـی مجلـه را پذیرفتـه و بـر مبنـای آن عمـل کننـد. «این نشـریه با 
احتـرام بـه قوانین بیـن المللی اخـلاق در نشـریات تابـع قوانین کمیتـۀ اخلاق در 
انتشـار( COPE) مـی باشـد و از آییـن نامـه اجرایـی قانـون پیشـگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بـرای دسترسـی کامـل به ایـن دسـتورالعمل هـا، تعاریـف و قوانین مـی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیـرش مقـالات: سـردبیر نشـریه مسـئول پذیرش یـا رد مقالات ارسـالی • 

اسـت. سـردبیر بـا مشـورت هیئـت تحریریـه و مشـاوران علمـی، داوران و 
ویراسـتاران و بـا درنظرگرفتـن حـق کپی بـرداری، سـرقت علمـی و سـایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عدالـت: سـردبیر وظیفه قضاوت دربـاره مقالات را فقط از لحاظ شایسـتگی • 

علمـی برعهـده دارد و بایـد بـدون طرفـداری یـا کینه تـوزی شـخصی یـا 
درنظرگرفتـن ملیـت، جنسـیت، مذهب و مسـائل قومـی، نژادی و سیاسـی 

رفتار کند.
حریـم شـخصی: طـی فرایند داوری، سـردبیر، هیئـت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی نبایـد اطلاعـات مربـوط بـه مقالـه را بـرای فـردی غیـر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطالـب •  از  بخشـی  یـا  همـه  شـخصی:  اسـتفاده  عـدم  و  محرمانه بـودن   
مقـالات ارسـالی کـه منتشـر نشـده  اسـت، نبایـد در پژوهـش شـخصی 
سـردبیر، هیئـت تحریریه یا مشـاوران علمـی بدون کسـب رضایت مکتوب 
نویسـنده اسـتفاده شـود. اطلاعـات یـا ایده هـای محرمانـه کـه از طریـق 
داوری مقـالات کسـب شـده اند، بایـد به طـور محرمانـه حفظ شـوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیـرش مقـالات: داوران به سـردبیر، اعضـای هیئت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی در اتخـاذ تصمیـم بـرای پذیـرش یـا رد مقالـه کمـک می کننـد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حـق امتنـاع و عدم پذیـرش: امتنـاع و رد درخواسـت داوری مقاله برحسـب • 
عـدم  احسـاس  کـه  داوری  اسـت.  لازم  و  ضـروری  موقعیـت  یـا  زمـان 
صلاحیـت کافـی بـرای ارزیابـی مقاله می کنـد، بایـد از داوری مقالـه امتناع 

کند.
محرمانـه  بـودن: داوران بایـد بـه محرمانه بـودن فراینـد ارزیابـی احتـرام • 

بگذارنـد و نبایـد اطلاعـات مربوط به مقالـه را بدون اجازه مکتوب نویسـنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانـه  عینـی،  به طـور  را  مقـالات  بایـد  داوران  بـودن:  بی طرفانـه  

عادلانـه ارزیابـی کنند. داوران بایـد از طرفداری های شـخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجـع: داوران بایـد مراجعـی را که نویسـنده به آن ها ارجاع داده شناسـایی • 
و بررسـی کننـد. هرگونـه نتیجه گیـری یـا بحثـی کـه پیـش از ایـن مطرح 
شـده باشـد، بایـد همـراه بـا منبـع ذکـر شـود. همچنیـن، داوران بایـد در 
صـورت مشـاهده هـر گونـه شـباهت یـا هم پوشـانی بیـن مقاله ارسـالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضـاد منافـع: داوران نبایـد از اطلاعات یـا ایده هایی که طـی فرایند داوری • 

به دسـت می آورنـد، بـرای منافع شـخصی اسـتفاده کنند. همچنیـن، داوران 
بایـد از ارزیابـی مقالاتـی کـه از دیـد آن هـا مشـمول تضـاد منافـع اعـم از 
منافع مشـترک مالی، سـازمانی، شـخصی یـا هرگونـه ارتباط یـا پیوندهای 
دیگـر بـا شـرکت ها، نهادهـا یـا افـراد مرتبـط بـا مقـالات اسـت، اجتنـاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسـت. •  ارسـالی  مقالـه  محتـوای  مسـئول  مکاتبـه،  مسـئول  نویسـنده 

نویسـندگان متعهـد هسـتند، یافته هـای خـود را به طور کامل گـزارش کنند 
و در ارائـه یافته هـا و تفسـیر آن هـا دقـت ویـژه داشـته باشـند. مقالـه بایـد 
دارای جزئیـات و منابـع کافـی باشـد به نحـوی کـه امکان دسترسـی سـایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصالـت: نویسـندگان بایـد اعـلام کنند، نسـخه ارسـالی اصلی اسـت و قبلًا • 

به طـور جزئـی یـا به طـور کامـل در هیـچ جـای دیگر نه بـه زبان فارسـی و 
بـه نه هیـچ زبانی دیگر چاپ نشـده اسـت. نویسـندگان نمی توانـد مقاله ای 
را که کل یا بخشـی از آن در جای دیگری در دسـت بررسـی اسـت، یا قبلًا 
به نشـریه دیگری ارسـال شـده به مجلـه «اقتصاد و برنامه ریزی شـهری» 

ارسال کند.
تألیـف مقالـه: همـه نویسـندگان منـدرج در مقالـه بایـد در نوشـتن مقالـه • 

مشـارکت و همـکاری جـدی داشـته و پاسـخگوی نتایـج باشـند. اعتبـار و 
امتیـاز نویسـندگی یا تألیف باید به نسـبت مسـاعدت  در نوشـتن بخش های 
بپذیرنـد.  را  مقالـه  مسـئولیت  بایـد  نویسـندگان  شـود.  تسـهیم  مختلـف 
نویسـنده مسـئول مکاتبـه کـه مقاله را به نشـریه ارسـال می کنـد باید یک 
نسـخه یـا پیش نویـس مقالـه را بـه همـه نویسـندگان همـکار ارسـال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییـر نویسـندگان: فهرسـت و ترتیـب نویسـندگان پیـش از ارسـال مقالـه • 

بایـد توسـط همـه نویسـندگان تأییـد شـود. هـر گونـه افـزودن، حـذف یـا 
بازنویسـی در فهرسـت نویسـندگان بایـد بـا ذکـر دلایـل توسـط نویسـنده 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* بمنابع در فهرست منابع به صورت زیر بیان شود:
- تعـداد منابـع پایانـی بـا منابـع اسـتفاده شـده در متـن بایـد یکسـان باشـد. منابع 

فارسی به انگلیسی برگردان شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود. 
- نحوه منبع دهی: 

نـام خانوادگی نویسـنده(فاصله)حرف اول نام کوچک(نقطه) عنـوان مقاله(نقطه) نام 
مجله(فاصله)سـال انتشـار(فاصله)ماه(;) دوره ی انتشار(شـماره)(دو نقطـه) شـماره 

صفحات

 به طور مثال برای منابع انگلیسی:
Dadashpour H. Yousefi Z. Centralization or decentralization? 
A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities 2018 Aug; Vol 
78:194-205 

و برای منابع فارسی:
Raeisi M. Noghrekar A. Semantics in Architectural Works Based 
on Islamic View. Naqshejahan 2019; 8(4): 259-266 [In Persian]



مسـئول توضیح داده شـود و توسـط سایر نویسـندگان تأیید شـده و پیش از 
ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.

شـکل گیری •  در  کـه  افـرادی  یـا  مراکـز  بـه  بایـد  نویسـندگان  قدردانـی: 
پژوهـش آن هـا اثرگذار بودند، اشـاره کـرده و از کمک آن هـا قدردانی کنند. 
همچنیـن در صـورت وجـود، حامـی مالی پژوهـش در این بخش ذکر شـده 

و قدردانی شود.
تضـاد منافـع: نویسـندگان بایـد هـر گونـه تضـاد منافعـی را کـه بـر نتایج • 

پژوهـش یـا تفسـیر یافته ها  اثرگـذار بوده اسـت، مطرح کـرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینـی مقالـه: اگـر نویسـنده  یـا نویسـندگان متوجـه اشـتباه یـا بی دقتـی • 
مهمـی در کار خـود شـود، موظـف اسـت مراتـب را بـه سـرعت به سـردبیر 
مجلـه «اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری» اطلاع دهـد و در فراینـد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشـریه از فراینـد داوری مخفـی دو طرفی (دو سـو کور) بـرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افـزار سـرقت ادبـی (نرم افزار مشـابهت یـاب همیاب سـیناوب) برای • 

تشـخیص شـباهت بیـن مقـالات ارسـال شـده و سـایر مقالات چاپ شـده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایـن نشـریه دسترسـی آزاد بـه محتـوای مقـالات را براسـاس ایـن اصـل • 

فراهـم می کنـد کـه پژوهـش را به طـور رایـگان در دسـترس عمـوم قـرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحـل ثبـت، بررسـی، داوری و انتشـار مقـالات در مجلـه «حسـابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربـران به طـور رایـگان حـق خوانـدن، دانلـود، کپـی و پرینـت کل متـن • 

مقالات را دارند.
بدیـن معنـا که در اسـتفاده علمـی و پژوهشـی باید بـه مقاله مربـوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتـی کـه بـرای نشـریه سـرقت ادبی یـک مقاله محرز شـود، نشـریه • 

نویسـنده �نویسـندگان را در لیسـت سـیاه قـرار داده و اگـر مقالـه ایشـان 
منتشـر شـده باشـد، مقالـه بایگانی شـده و ذیل نـام نویسنده�نویسـندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کارپژوهـش مسـاعدت و همـکاری جدی • 

داشـته ودرمقابـل نتایـج پاسـخگو باشـند. اعتبـار و امتیـاز نویسـندگی یـا 
تألیـف ، بایـد به نسـبت مسـاعدت های بخش های مختلف تقسـیم شـود. 
نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تألیـف، تنهـا بـرای کاری که بـه طور عملـی انجـام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظـر و انجام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب • 

عمـل کنند.اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده 
عمـل کنـد، بایـد هر چـه زودتر با سـردبیر بـرای تعییـن مدت زمان بیشـتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.
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