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is developmental-applied and in terms of method; it is in the category 
of descriptive research. The current research has investigated the city 
of Tehran using the case study strategy, in which the qualitative con-
tent analysis approach has been used to collect data. To collect data, a 
qualitative content analysis approach has been used. The tool used is a 
semi-structured questionnaire, which was distributed among 23 experts, 
including creative industry businesses and digital entrepreneurs in this 
field (professors and managers of cultural industries), as well as man-
agers of Tehran Municipality. The chain reference technique (snowball) 
sampling plan has been used in this research. In this way, reaching the-
oretical saturation, 23 people were interviewed. The three-step coding 
method (open coding, central coding, and selective coding) was used 
to code the data obtained from the interviews. The reliability coefficient 
was also equal to 0.823

Findings
The first part of the analysis is the open coding stage, which is specifically 
related to naming and categorizing the phenomenon through a detailed 
examination of the data. In other words, in this type of coding, the con-
cepts in the interviews and documents are classified based on their rela-
tionship with similar topics. In this way, the primary codes are extracted 
in this section. The codes obtained in this step include 172 codes. In the 
second stage, axial coding is done, the purpose of which is to create a re-
lationship between the generated categories (in the open coding stage). 
And finally, selective coding based on the results of open coding and 
axial coding is the main stage of theorizing. In this way, it systematically 
relates the central category to other categories and presents those rela-
tionships in the framework of a narrative, and corrects the categories that 
need further improvement and development. According to the results 
obtained in the two stages of axial and selective coding, there are 52 axial 
codes in ten sub-categories. The final result of this research is to design a 
model in three main categories: urban branding factors (including infra-
structure, branding strategies, competitiveness, and location marketing), 
digital entrepreneurship factors (including infrastructure, internal and 
external factors), and creative industries factors (including ecosystem, 
knowledge and creativity and innovation).   

Conclusion
The results of the current research showed that there is a subset of influ-
ential factors in each variable. Attention and application of these factors 
in economic and development planning can be like a stepping stone for 
the future branding of Tehran and, of course, other cities of the country. 

Therefore, according to the mentioned gap, designing a model for ur-
ban branding based on digital entrepreneurship in creative industries, 
the purpose of this research is stated. City branding, which itself refers to 
the movement of capital to the city, can be strengthened in the context 
of digital entrepreneurship and lead to urban growth and development 
with creativity and innovation in creative industries and attract more fi-
nancial and human capital.
The category of infrastructure in urban branding factors refers to the im-
portance of the role of laws in creating an emotional image. Laws can 
limit some ads that harm the created image from an emotional point 
of view. On the other hand, basic comfort and entertainment facilities, 
services and hotels suitable for tourists, and urban infrastructure such 
as public transportation, etc., strongly influence the city’s image in the 
minds of tourists. In the category of branding strategies, the image of 
a city can also lead to word-of-mouth advertising by tourists who have 
visited the destination city. On the other hand, by attracting famous 
and well-known brands in various industries, especially creative indus-
tries, the city’s brand can be strengthened and developed. These brands 
themselves provide extensive advertising for the city and bear its cost. 
With the presence of these brands in every city, the city’s brand will be 
strengthened unconsciously.
In the factors of digital entrepreneurship in the category of infrastruc-
ture, the importance of basic digital services that make up the modern 
urban foundation, as well as the role of cultural centers and dependen-
cies, have been expressed. Cultural centers create a cultural infrastruc-
ture, as a result of which demanding citizens and responsible managers 
strengthen the city’s brand. On the other hand, paying attention to inter-
nal organizational factors in digital entrepreneurship can attract capital 
from outside the cities toward the destination city. This is important not 
only for material capital but also for knowledge capital and human re-
sources. Also, external organizational factors can help the development 
of the city brand through entrepreneurial support industries from the 
digital entrepreneurship sector. In this category, the dynamic economy, 
the diversity of businesses, and the presence of international businesses 
are all signs of attention to business and entrepreneurship, especially 
in the digital sector, and the impact these businesses can have on the 
development of the city’s brand.
The factor of creativity and innovation in the factors of creative industries 
refers to various ideas that, if invested in, can effectively transform Tehran 
into one of the most successful megacities in the world. One of these fac-
tors is the Iranian Silicon Valley. The existence of the Iranian Silicon Valley 
can provide conditions for the further development of this city.
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Introduction 
In today’s world, branding is one of the key factors in the success of marketing and exporting 
products and services. The market is not an arena for product competition but for commercial 
brands to compete [1]. Meanwhile, some brands show the identity of a city [2]. Over the past hun-
dred years, cities have absorbed a large percentage of the world’s population. The United Nations 
estimates that by 2030, more than 60% of the world’s population will live in cities, growing at a 
rate of about 55 million people per year [3]. On the other hand, branding has been paid more 
attention in the service industry today than in the past [4]. Urban branding is a new concept and 
is introduced as a process that defines the unique physical characteristics of the city and captures 
the essence of the place [5]. One of the new approaches to the sustainable development of cities 
is their branding. City branding is fast becoming a popular public policy tool for governments, 
as it relates to city image, as well as achieving a variety of urban development goals [6]. Urban 
branding has become one of the primary policies for achieving sustainability in many countries. 
In this way, many strategies can be used to create city and place branding [7]. In addition, urban 
branding is not only limited to promoting a positive image of the city, but with further expansion, 
it can turn it into an urban experience [5].
That rapid development has led to the creation of new standards in market demand. This process 
of change and growth in demand has profoundly changed the competitive environment and tra-
ditional business strategies, models, and processes. Digital technologies have a significant impact 
on the way to imagine the city and create new businesses in it [8]. Although digitalization is not 
limited to new developments in entrepreneurship, business models are facing a major shift toward 
digital environments. In addition to new businesses launched from the opportunities created by 
digitization, branches, and existing businesses change from offline businesses to online business-
es and create “digital entrepreneurship” as a new form of entrepreneurial activities [9]. Therefore, 
the need for more sustainable business development [11], growing demands for high-quality ser-
vice businesses [12, 13], and increased competition in markets have helped foster new forms of 
digital entrepreneurship in creative industries in cities [14]. The rapid and recent development of 
technology [14] has caused entrepreneurs to innovate in digital entrepreneurship by focusing on 
new business opportunities [15] and with the development of digital entrepreneurship in creative 
industries, it is now considered a key motivator of economic growth and attracts more innovative 
entrepreneurs [13]. As can be seen, urban branding based on digital entrepreneurship in creative 
industries has not been given the attention it should and the need to study and design a model for 
planning and development in this regard is quite evident. Considering all the mentioned issues, 
the purpose of this research is to design and present the mentioned model.

Materials and Methods
In terms of philosophy, the current research has an interpretive paradigm. In terms of purpose, it 
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طراحی مدل برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق4

مقدمه
در دنیـای امـروز، برندسـازی یکـی از عوامـل کلیـدی در موفقیـت بازاریابی و صـادرات محصـولات و خدمات 
اسـت. بـازار عرصـۀ رقابت محصول نیسـت، بلکـه عرصه ای بـرای تقابل برندهـای تجاری اسـت [1]. در این  
بیـن، برندهایـی وجـود دارنـد کـه هویـت یک شـهر را نشـان می دهنـد [2]. طی صد سـال گذشـته، شـهرها 
درصـد زیـادی از جمعیـت جهـان را بـه خود جـذب کرده اند. سـازمان ملـل تخمیـن می زند که تا سـال 2030 
بیـش از 60 درصـد جمعیـت جهان در شـهرها زندگـی خواهند کرد و با سـرعتی حدود 55 میلیون نفر در سـال 
رشـد می کننـد [3]. از طرفـی، برندسـازی امـروزه بیـش از گذشـته در صنعت خدمات مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت [4]. برندسـازی شـهری، مفهومـی جدیـد اسـت و بـه  عنـوان فراینـدی معرفـی می شـود که طـی آن، 
ویژگی هـای فیزیکـی منحصربه فـرد شـهر تعریـف می شـود و جوهـر مـکان را در بـر می گیـرد [5]. یکـی از 
رویکردهـای جدیـد در توسـعۀ پایـدار شـهرها، برندسـازی آن هـا اسـت. برندسـازی شـهر به سـرعت در حال 
تبدیـل شـدن بـه یـک ابـزار سیاسـت عمومـی محبـوب بـرای دولت هـا اسـت، چـرا کـه بـا تصویـر شـهر و 
همچنیـن دسـتیابی بـه انـواع اهـداف توسـعۀ شـهری در ارتبـاط اسـت [6]. برندسـازی شـهری بـه یکـی از 
سیاسـت های اولیـه بـرای دسـتیابی بـه پایـداری در بسـیاری از کشـورها تبدیـل شـده اسـت. بـه این ترتیب، 
می تـوان از اسـتراتژی های بسـیاری برای ایجاد برندسـازی شـهری و مکان اسـتفاده کرد [7]. عـلاوه بر این، 
برندسـازی شـهری نـه تنهـا بـه ارتقای تصویـری مثبت از شـهر محـدود نمی شـود، بلکه با گسـترش بیشـتر 

می تواند آن را به یک تجربۀ شهری تبدیل کند [5]. 
بـا توجـه به اینکه توسـعۀ سـریع منجـر به ایجاد اسـتانداردهای جدیـد در تقاضای بازار شـده  و ایـن روند تغییر 
و رشـد تقاضـا، به شـدت محیـط رقابتـی و اسـتراتژی ها، مدل هـا و فرایندهـای تجـاری سـنتی را تغییـر داده 
اسـت. فناوری هـای دیجیتـال تأثیـر قابـل  توجهـی بر نحـوۀ تصور از شـهر و ایجـاد کسـب وکارهای جدید در 
آن دارنـد [8]. دیجیتالـی شـدن تنها به پیشـرفت های جدیـد در کارآفرینـی خلاصه نمی شـود، بلکه مدل های 
کسـب وکار بـا یـک تغییر بـزرگ به سـمت محیط هـای دیجیتـال روبه رو هسـتند. عـلاوه بر کسـب وکارهای 
جدیـد ایجادشـده از فرصت هـای به وجود آمـده بـه دلیـل دیجیتالی  سـازی، شـعبه ها و کسـب وکارهای موجود، 
از کسـب وکار آفلایـن بـه کسـب وکار آنلاین تغییر کـرده و «کارآفرینـی دیجیتال» را به  عنوان شـکل جدیدی 
از فعالیت هـای کارآفرینانـه ایجـاد می کنند [9]. بنابراین، نیاز به توسـعۀ کسـب وکار پایدارتـر [11]، تقاضاهای 
رو بـه رشـد بـرای کسـب وکارهای خدماتـی با کیفیـت بـالا [12 و 13] و افزایش رقابـت در بازارهـا، به تقویت 
اشـکال جدیـدی از کارآفرینـی دیجیتال در صنایع خلاق در شـهرها کمک کرده اسـت [14]، توسـعۀ سـریع و 
اخیـر فنـاوری [14]، باعـث شـده تـا کارآفرینـان بـا تمرکـز بـر فرصت هـای تجـاری جدیـد در کارآفرینـی 
دیجیتـال نـوآوری کـرده [15] و بـا توسـعۀ کارآفرینـی دیجیتـال در صنایـع خـلاق، اکنـون بـه  عنـوان یـک 
محـرک کلیـدی رشـد اقتصـادی در نظـر گرفتـه شـوند و کارآفرینـان نـوآور بیشـتری را جـذب کننـد [13]. 
همان طور که مشـاهده می شـود، برندسـازی شـهری مبتنی بـر کارآفرینـی دیجیتال در صنایع خـلاق، آن طور 

4. مقالـۀ حاضـر برگرفتـه از رسـالۀ دکتـری تانیـا اقبـال مقدم با راهنمایی و مشـاوره اسـاتید : دکتـر رضا محمدکاظمی و دکتر حسـین ذبیحـی در رشـتۀ کارآفرینی و با عنـوان : «ارائۀ مدل برند سـازی شـهری مبتنی بر 
کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق» از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات است.
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کـه بایـد مـورد توجه قـرار نگرفته و احسـاس نیـاز در بررسـی و طراحـی مدلی به  
منظـور برنامه ریزی و توسـعه در این راسـتا کاملًا مشـهود اسـت. با توجـه به کلیۀ 
مـوارد مطرح شـده، هـدف از انجـام ایـن پژوهـش، طراحـی و ارائـۀ مدل یادشـده 

است.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر فلسـفه دارای پارادایم تفسـیری، از نظر هدف توسـعه ای- 
کاربـردی و از لحـاظ روش در دسـتۀ پژوهش های توصیفی اسـت. پژوهش جاری 
بـا اسـتفاده از اسـتراتژی مطالعـۀ موردی، شـهر تهران را مورد بررسـی قـرار داده ، 
کـه در آن از رویکـرد تحلیـل محتـوای کیفـی بـرای جمـع آوری داده هـا اسـتفاده 
شـده اسـت. بـه  منظـور گـردآوری داده هـا و مصاحبـه بـا خبـرگان، پرسشـنامه 
نیمه سـاختار یافته مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. جامعۀ آماری شـامل خبرگان 
فعـال در حوزۀ کسـب وکارهای صنایع خـلاق و کارآفرینان دیجیتـال در این حوزه 
(اسـاتید و مدیـران حـوزۀ صنایـع فرهنگی) و همچنیـن مدیران شـهرداری تهران 
هسـتند. نمونه گیـری زنجیـره ای (گلولـه برفی) تعـداد 23 نفر مـورد مصاحبه قرار 
روش  از  مصاحبه هـا،  از  به دسـت آمده  داده هـای  کدگـذاری  جهـت  گرفتنـد. 
کدگـذاری سـه مرحله ای، کدگـذاری باز، کدگـذاری محوری و کدگـذاری انتخابی 

استفاده شده است. ضریب پایایی نیز برابر با 823�0 به دست آمد.

یافته‌ها
در بخـش اول یعنـی مرحلـۀ کدگـذاری بـاز- بخشـی از تحلیـل کـه بـه طـور 
مشـخص بـه نام گـذاری و دسـته بندی پدیـده از طریـق بررسـی دقیـق داده هـا 
مربـوط می شـود. به بیـان بهتر، در ایـن نوع کدگـذاری مفاهیـم درون مصاحبه ها 
و اسـناد و مـدارک بـر اسـاس ارتبـاط با موضوعـات مشـابه طبقه بندی می شـوند. 
بـه این ترتیـب، کدهـای اولیـه در ایـن بخش اسـتخراج می شـوند. کدهـای اولیه 
به دسـت آمده شـامل 172 کـد در ایـن مرحلـه اسـت. در ایـن قسـمت بـه ارائـۀ 
نمونـه ای از کدهـای اختصاص یافتـه بـه همـراه متـن مصاحبۀ مربوطه ذکر شـده 
اسـت. طبـق نتایـج به دسـت آمده، در دو مرحلـۀ کدگـذاری محـوری و انتخابـی، 
تعـداد 52 کـد محـوری در ده دسـتۀ فرعـی (راهبردهای برندسـازی، زیرسـاخت، 
عوامـل  درون سـازمانی،  عوامـل  زیرسـاخت ها،  مـکان،  بازاریابـی  رقابت پذیـری، 
اصلـی  دسـتۀ  سـه  و  نـوآوری  و  خلاقیـت  دانـش،  اکوسیسـتم،  برون سـازمانی، 
(عوامـل برندسـازی شـهری، عوامل کارآفرینـی دیجیتال و عوامـل صنایع خلاق) 

مرتب شدند.

بحث و نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهش جاری نشـان داد در هر متغیـر، زیرمجموعه ای از عوامـل تأثیرگذار 
وجـود دارد. توجـه و به کارگیـری ایـن عوامـل در برنامه ریزی هـای اقتصـادی و 
توسـعه ای، می توانـد همچـون سـکوی پـروازی بـرای آینـدۀ برندسـازی شـهر 

تهـران و البتـه سـایر شـهرهای کشـور باشـد. بنابرایـن، با توجه شـکاف یادشـده 
طراحـی مدلـی برای برندسـازی شـهری مبتنی بـر کارآفرینی دیجیتـال در صنایع 
خـلاق، هـدف انجـام این پژوهش بیان شـده اسـت. برندسـازی شـهری که خود 
بـر تحـرکات سـرمایه به شـهر اشـاره دارد، می تواند در بسـتر کارآفرینـی دیجیتال 
تقویـت شـده و بـا خلاقیت و نـوآوری موجـود در صنایع خلاق به رشـد و توسـعۀ 

شهری منجر شود و سرمایه های مالی و انسانی بیشتری جذب کند. 
مقولۀ زیرسـاخت در عوامل برندسـازی شـهری بـه اهمیت نقش قوانیـن در ایجاد 
تصویـر احساسـی اشـاره دارد. قوانیـن می تواننـد محدود کننـدۀ برخـی تبلیغـات 
باشـند کـه از دیدگاه احساسـی به تصویر ایجاد شـده خدشـه وارد کننـد. از طرفی، 
وجـود امکانـات رفاهـی و تفریحـی پایـه، خدمـات و هتل هـای مناسـب بـرای 
گردشـگران، زیرسـاخت های شـهری همچـون حمل ونقل عمومـی و ... بر تصویر 
راهبردهـای  مقولـۀ  در  اسـت.  تأثیرگـذار  به شـدت  گردشـگران  ذهـن  در  شـهر 
توسـط  دهان به دهـان  تبلیـغ  بـه  می توانـد  شـهری  تصویـر  نیـز  برندسـازی 
گردشـگرانی کـه بـه سـیاحت در شـهر مقصـد پرداخته انـد، بینجامـد. از طرفی، با 
جـذب برندهـای مشـهور و شناخته شـده در صنایـع مختلـف و به خصـوص صنایع 
خـلاق، می تـوان برنـد شـهر را تقویـت کـرد و توسـعه بخشـید. این برندهـا خود 
زمینـۀ تبلیغـات گسـترده بـرای شـهر را فراهـم می کننـد و هزینـۀ آن را به دوش 
می گیرنـد. بـا حضـور این برندها در هر شـهری ناخـودآگاه تقویت برند شـهر روی 

خواهد داد.
خدمـات  اهمیـت  بـه  زیرسـاخت ها،  دسـتۀ  در  دیجیتـال  کارآفرینـی  عوامـل  در 
دیجیتـال پایـه کـه بنیـان شـهری مـدرن را تشـکیل می دهـد و همچنیـن، نقش 
زیرسـاخت  فرهنگـی  مراکـز  شـده اند.  بیـان  وابسـتگی ها  و  فرهنگـی  مراکـز 
فرهنگـی را ایجـاد می کننـد کـه در نتیجـۀ آن، شـهروندان مطالبه گـر و مدیران با 
عوامـل  بـه  توجـه  طرفـی،  از  می پردازنـد.  شـهر  برنـد  تقویـت  بـه  مسـئولیت 
درون سـازمانی در کارآفرینـی دیجیتـال، می توانـد جـذب سـرمایه های خـارج از 
شـهرها را بـه سـمت شـهر مقصـد به همـراه داشـته باشـد. این مهـم نـه تنها در 
مـورد سـرمایه های مـادی، بلکـه در سـرمایه های دانشـی و منابـع انسـانی نیـز 
صنایـع  طریـق  از  می تواننـد  برون سـازمانی  عوامـل  همچنیـن،  اسـت.  صـادق 
پشـتیبان کارآفرینانـه، از بخش کارآفرینی دیجیتال به توسـعۀ برند شـهری کمک 
کننـد. در ایـن مقولـه، اقتصـاد پویا، تنـوع کسـب وکارها و حضور کسـب وکارهای 
بین المللـی همگـی نشـانه های توجـه بـه کسـب وکار و کارآفرینـی به خصوص در 
بخـش دیجیتـال و تأثیـری که ایـن کسـب وکارها می توانند بر توسـعۀ برند شـهر 

داشته باشد، اشاره دارند. 
عامـل خلاقیـت و نـوآوری در عوامـل صنایع خـلاق بـه ایده های متنوعی اشـاره 
می کنـد کـه در صـورت سـرمایه گذاری در آن هـا، می توانـد در راسـتای تبدیـل 
شـهر تهـران بـه یکـی از موفق ترین ابـر شـهرهای دنیا مؤثـر واقع شـود. یکی از 
ایـن عوامـل سـیلیکون ولـی ایرانی اسـت. وجود سـیلیکون ولـی ایرانـی می تواند 

شرایط توسعه بیشتر این شهر را فراهم آورد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 10
Eghbal Moghaddam T. et al.

 مقدمه
در دنیـای امـروز، برندسـازی یکی از عوامل کلیـدی در موفقیت بازاریابـی و صادرات 
محصـولات و خدمـات اسـت. بازار عرصـۀ رقابت محصول نیسـت، بلکـه عرصه ای 
بـرای تقابـل برندهـای تجـاری اسـت [1]. در ایـن  بیـن، برندهایـی وجـود دارند که 
هویـت یـک شـهر را نشـان می دهنـد [2]. طـی صد سـال گذشـته، شـهرها درصد 
زیـادی از جمعیـت جهـان را بـه خود جـذب کرده انـد. سـازمان ملل تخمیـن می زند 
کـه تا سـال 2030 بیـش از 60 درصد جمعیت جهان در شـهرها زندگـی خواهند کرد 
و با سـرعتی حدود 55 میلیون نفر در سـال رشـد می کنند [3]. از طرفی، برندسـازی 
امـروزه بیـش از گذشـته در صنعـت خدمـات مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت [4]. 
برندسـازی شـهری، مفهومـی جدید اسـت و به  عنـوان فرایندی معرفی می شـود که 
طـی آن، ویژگی هـای فیزیکـی منحصربه فـرد شـهر تعریـف می شـود و جوهر مکان 
شـهرها،  پایـدار  توسـعۀ  در  جدیـد  رویکردهـای  از  یکـی   .[5] می گیـرد  بـر  در  را 
برندسـازی آن هـا اسـت. برندسـازی شـهر به سـرعت در حـال تبدیل شـدن به یک 
ابـزار سیاسـت عمومـی محبـوب بـرای دولت هـا اسـت، چـرا کـه بـا تصویر شـهر و 
همچنین دسـتیابی به انواع اهداف توسـعۀ شـهری در ارتباط اسـت [6]. برندسـازی 
شـهری بـه یکـی از سیاسـت های اولیـه برای دسـتیابی بـه پایـداری در بسـیاری از 
کشـورها تبدیـل شـده اسـت. بـه این ترتیـب، می تـوان از اسـتراتژی های بسـیاری 
برای ایجاد برندسـازی شـهری و مکان اسـتفاده کرد [7]. علاوه بر این، برندسـازی 
شـهری نـه تنهـا بـه ارتقـای تصویـری مثبـت از شـهر محـدود نمی شـود، بلکـه با 

گسترش بیشتر می تواند آن را به یک تجربۀ شهری تبدیل کند [5].  
قابـل توجـه اسـت کـه توسـعۀ سـریع منجـر بـه ایجـاد اسـتانداردهای جدیـد در 
تقاضـای بـازار شـده و ایـن رونـد تغییـر و رشـد تقاضـا، به شـدت محیـط رقابتـی و 
اسـتراتژی ها، مدل هـا و فرایندهـای تجاری سـنتی را تغییر داده اسـت. فناوری های 
دیجیتـال تأثیـر قابـل  توجهـی بـر نحـوۀ تصـور از شـهر و ایجـاد کسـب  وکارهای 
جدیـد در آن دارنـد [8]. در ایـن مرحلـه، بـا قـرار گرفتـن در دنیـای دیجیتالـی و 
به کارگیـری هـوش مصنوعـی می تـوان موجـب افزایـش کیفیـت تصمیم گیری هـا 
شـده و بـه منظور گسـترش چشـم  انداز کسـب  وکارها در ایـن مسـیر، درک آن ها از 
واقعیـت را در بسـیاری جهـات تقویت کـرد [9]. از آنجـا  که پدیدۀ دیجیتالی شـدن 
پیامدهـای مختلفـی را از طریـق تغییـرات سـریع و دگرگون کننـده ایجـاد می کنـد، 
بـرای کارآفرینـان و محققـان کارآفرینی مهم اسـت کـه از نتایـج و ارتباطات مرتبط 

آگاه باشند و فرصت های نوظهور در تجارت را شناسایی کنند [10]. 
دیجیتالـی شـدن تنهـا بـه پیشـرفت های جدیـد در کارآفرینـی خلاصـه نمی شـود، 
بلکـه مدل هـای کسـب  وکار بـا یـک تغییـر بزرگ بـه سـمت محیط هـای دیجیتال 
روبـه رو هسـتند. عـلاوه بـر کسـب  وکارهای جدیـد راه اندازی شـده از فرصت هـای 
از  موجـود،  کسـب  وکارهای  و  شـعبه ها  دیجیتالی  سـازی،  واسـطۀ  بـه  ایجاد شـده 
کسـب  وکار آفلایـن به کسـب وکار آنلایـن تغییر کـرده و «کارآفرینـی دیجیتال» را 
بـه  عنوان شـکل جدیـدی از فعالیت هـای کارآفرینانه ایجـاد می کننـد [9]. بنابراین، 
بـرای  رشـد  بـه  رو  تقاضاهـای   ،[11] پایدارتـر  کسـب  وکار  توسـعۀ  بـه  نیـاز 
کسـب وکارهای خدماتـی با کیفیـت بـالا [12 و 13] و افزایش رقابـت در بازارها، به 
تقویـت اشـکال جدیـدی از کارآفرینـی دیجیتـال در صنایع خلاق در شـهرها کمک 
کرده اسـت [14]. توسـعۀ سـریع و اخیـر فناوری [14]، باعث شـده تـا کارآفرینان با 
تمرکـز بـر فرصت های تجـاری جدیـد در کارآفرینی دیجیتـال نوآوری کـرده [15] 
و بـا توسـعۀ کارآفرینـی دیجیتـال در صنایـع خلاق، اکنـون به  عنـوان یک محرک 
کلیـدی رشـد اقتصـادی در نظر گرفته شـوند و کارآفرینـان نوآور بیشـتری را جذب 
کننـد [13]. از طرفـی، اهمیـت برندهـا و برندسـازی در جامعـۀ امـروزی به  خوبـی 
مسـتند شـده اسـت [16] و بـا توجـه بـه اهمیتـی کـه مباحث یادشـده در توسـعه و 
رشـد هر سـرزمینی دارند، پژوهشـگران مختلف به بررسـی و مطالعه در زمینه هایی 
همچـون برندسـازی شـهری و برنامه ریـزی شـهری [17]، رسـانه های جمعـی و 
برندسـازی شـهری [18]، شـهر خلاق و برندسـازی شـهری فرهنگی [19] و نیز در 
 ،[21 و   20] شـهری  برندسـازی  اسـتراتژی های  و  مـکان  برندسـازی  زمینـۀ 
بـر  مبتنـی  شـهری  برندسـازی  می شـود،  مشـاهده  کـه  همان طـور  پرداخته انـد. 
کارآفرینـی دیجیتـال در صنایـع خـلاق، آن طـور که باید مـورد توجه قـرار نگرفته و 

نیـاز بـه بررسـی و طراحـی مدلـی بـه  منظـور برنامه ریـزی و توسـعه در این راسـتا 
کامـلًا مشـهود اسـت. بـا توجـه بـه کلیـۀ مـوارد مطرح شـده، هـدف از انجـام این 

پژوهش، طراحی و ارائه مدل یادشده است. 

 مبانی نظری 
برندسـازی- برندسـازی یکـی از مقوله هـای مرتبـط با برند اسـت و امـروزه بیش از 
گذشـته در صنعـت خدمـات مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت [4]. علـم برندسـازی 
قرن هـا بـه  عنـوان ابزاری بـرای تمایز مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت و ریشـه در 
زبـان قدیمـی اسـکاندیناوی (بـه معنـای گـرم کـردن یـا سـوزاندن) دارد [22]. 
برندسـازی یکـی از جنبه هـای مهم هر کسـب  وکار، چـه بزرگ و چه کوچک اسـت 
[23]. در دنیـای امـروز، برندسـازی یکـی از عوامل کلیـدی در موفقیـت بازاریابی و 
صـادرات محصـولات و خدمـات اسـت. بـازار عرصۀ رقابـت محصول نیسـت، بلکه 

عرصه ای برای تقابل برندهای تجاری است [1].
برندسـازی شهری-برندسـازی شـهر یـا شـهری موضوعی رایج اسـت که بیشـتر از 
دهه هـای گذشـته بـه آن پرداختـه شـده اسـت. شـهرها در سراسـر جهـان بـرای 
جـذب  و  خارجـی  مسـتقیم  سـرمایه گذاری  افزایـش  ماننـد  مختلفـی  اهـداف 
بازدیدکننـدگان، مشـاغل، کارمنـدان و سـاکنان، بـا یکدیگـر رقابـت می کننـد [5]. 
درواقـع، برندسـازی شـهری «مجموعـه ای از اقدامـات را بـرای ایجـاد تصویـری 
مثبـت از شـهر و برقـراری ارتبـاط بیـن گروه های هـدف مختلف از طریـق تصاویر، 
روایت هـا و رویدادهـای محلـی و بین المللـی بـرای به دسـت آوردن مزیـت رقابتی 

نسبت به سایر شهرها» پوشش می دهد [6].
کارآفرینـی دیجیتـال- کارآفرینـی دیجیتـال ممکـن اسـت بـه  عنـوان کارآفرینـی 
تعریـف شـود کـه در آن بخشـی یـا تمـام سـرمایه گذاری کارآفرینانـه بـه  جـای 
کارآفرینـان   .[24] می شـود  انجـام  دیجیتالـی  صـورت  بـه   سـنتی تر  قالب هـای 
دیجیتـال بـا روش هـای جدید کسـب وکار خـود تأثیر بسـیار زیـادی بـر کل جهان، 
به ویـژه در دهۀ گذشـته داشـته اند [9]. درواقع، اسـتفاده از فناوری و بسـتر دیجیتال 
در کسـب وکار امـروزی، کارآفرینـی دیجیتال را تشـکیل می دهـد [25]. کارآفرینی 
دیجیتـال، وسـیله ای بـرای توانمندسـازی و مشـارکت اقتصـادی بـرای افـراد کـم  
درآمـد و بـه حاشـیه رانـده شـده اسـت [26]. کارآفرینـی دیجیتـال یـک محـرک 
اساسـی در سیسـتم نوآوری اسـت، سـاختار، اهـداف و مکانیسـم های شبکه سـازی 
کل سیسـتم کسـب  وکار را تغییـر می دهـد و در نهایـت، سـطوح و ابعـاد مختلـف 
سیسـتم نـوآوری را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد. فناوری هـای دیجیتـال بـا ایجـاد 
کسـب وکار  فرصت هـای  تنهـا  نـه  نـوآوری،  سیسـتم  در  اجتناب ناپذیـر  تغییـرات 
جدیـدی را فراهـم می کننـد، بلکـه مخل نیـز هسـتند و آسـیب پذیری های جدیدی 
ایجـاد می کننـد [25]. کارآفرینانـی کـه در محیـط دیجیتـال رقابـت می کننـد، بـا 
چالش هـا و فرصت هـای منحصر به  فـردی همچـون سـهولت ورود، تولیـد و توزیـع، 
پاسـخ های آنـی رقبـا و تعهـد مجـازی از سـوی کارکنـان روبـه رو هسـتند؛ که هم 
نیـاز آن هـا بـه بازارگرایـی و هـم توانایـی آن هـا بـرای دنبـال کـردن دسـتورات 

بازارگرایی را نشان می دهد [24].
بنابرایـن، می تـوان گفـت کـه اقتصـاد دیجیتـال در حـال گسـترش، تـا حـد زیادی 
مدیـون اقـدام کارآفرینـی اسـت که توسـط فناوری هـای دیجیتال امکان  پذیر شـده 
اسـت [26]. درواقـع، اقتصـاد دیجیتـال بـه  عنـوان یکـی از پیشـرفت های مهـم 
کارآفرینـی  قـرار می گیـرد و  سـتایش  از انقـلاب صنعتـی مـورد  اقتصـادی پـس 

دیجیتال دقیقاً در منشأ این انقلاب قرار دارد [9 و 27].
صنایـع خـلاق- صنایـع خلاق یک تعریـف تحلیلی جدیـد از اجزای صنعتـی اقتصاد 
اسـت کـه در آن خلاقیـت یـک ورودی و محتـوا یـا مالکیـت فکری خروجی اسـت 
[28]. در ایـن تعریـف، صنایـع خـلاق را بـه  عنوان صنایعـی که اصل و ریشـۀ خود 
را از خلاقیـت، مهـارت و اسـتعداد افـراد گرفتـه و پتانسـیل تولیـد ثـروت و شـغل 
آفرینـی از طریـق پـرورش دادن و بهره گیـري از سـرمایه هاي ذهنی دارنـد، تعریف 
می کننـد [29]. بـا در نظـر گرفتـن ماهیـت متنـوع صنایع خـلاق، طیف وسـیعی از 
فعالیت هـا ماننـد خلاقیـت و فعالیت هـای فکـری را پوشـش می دهنـد [30 و 31]، 
کـه می توانـد شـامل تبلیغـات و بازاریابـی نیز باشـد. معمـاری؛ طراحی و مـد؛ فیلم، 
و  نرم افـزار  اطلاعـات،  فنـاوری  خدمـات  عکاسـی؛  و  رادیـو  ویدئـو،  تلویزیـون، 
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کامپیوتر؛ موسـیقی، نمایش و هنرهای تجسـمی؛ نشـر و به  صـورت کلی کارآفرینی 
فرهنگـی بـرای موفقیـت صنایـع خـلاق اهمیـت زیـادی دارد. در نهایت بـه  عنوان 
«فراینـدی کـه توسـط آن بازیگـران از منابـع فرهنگـی (ماننـد گفتمـان، زبـان، 
مقوله هـا، منطـق و سـایر عناصـر نمادیـن) بـرای پیشـبرد کارآفرینـی یـا تسـهیل 

نوآوری سازمانی یا نهادی استفاده می کنند» تعریف می شود [32 و 33].

 پیشینۀ پژوهش
سَـبیل حسـین(2020) در پژوهشـی تحت عنوان «برندسـازی شـهر و قصـد بازدید 
مجدد توریسـت شـهری: نقـش میانجـی تصویر شـهر و رضایـت بازدیدکنندگان»، 
دریافـت کـه هـر دو بعـد برندسـازی شـهر (یعنـی منحصر به  فـرد بـودن شـهر و 
اصالـت شـهر) تأثیر مسـتقیمی بر قصـد بازدید مجـدد ندارند. با این حال، مشـخص 
شـد کـه ایـن دو بعـد به  طـور قابـل توجهـی بـر رضایـت بازدیدکننـدگان و تصویر 
شـهر تأثیـر می گـذارد. همچنیـن، تصویر شـهر و رضایـت بازدیدکنندگان بـا عنوان 
نقـش میانجـی به  طـور کامل تأثیر ابعاد برندسـازی شـهر بـر قصد بازدیـد مجدد را 
واسـطه می کنند [34]. سـاپوترا (2020) در پژوهشـی تحت عنوان «توسـعۀ صنایع 
خـلاق به  عنـوان پیشـروهای منطقـه ای در تلاش های ملی گردشـگری بر اسـاس 
نشـانه های جغرافیایـی»، دریافـت که رشـد صنعت خـلاق به  عنوان یـک محصول 
برتـر بـر اسـاس نشـانه های جغرافیایـی در اندونـزی بسـیار سـریع اسـت. صنایـع 
خـلاق بـه  عنـوان محصـولات برتـر منطقـه ای، بـه دلیـل ویژگی هـای منحصر بـه  
فـرد خـود می توانند به  عنـوان ابزاری بـرای جذب گردشـگران و بازدیـد از اندونزی 
مـورد اسـتفاده و توسـعه قرار گیرند. از آن  سـو نیز صنعت گردشـگری، بـرای ترویج 
محصولاتـی کـه از لحـاظ جغرافیایـی متعلـق بـه اندونـزی اسـت، چـه در سـطح 
جهانـی و یـا در هـر رویـداد گردشـگری بین المللـی، بـا ادارۀ کل مالکیـت فکـری 
مشـارکت می کنـد [35]. جاینسـتا و دُسـن اگنیو (2020) به بررسـی بازاندیشـی در 
و  عمومـی  دیپلماسـی  شـهری،  حکمرانـی  سیاسـی:  منظـر  از  مـکان  برندسـازی 
سیاسـت گذاری پایـدار پرداختنـد. نتایـج ایـن پژوهـش هم افزایـی واضحـی را بین 
چهـار مفهـوم اساسـی نشـان می دهـد: برنـد مـکان، هـدف آن بـرای کمـک بـه 
برنامه ریـزی پایـدار، تأثیـر آن بـر تصمیم گیری هـای حاکمیت عمومـی و در نهایت، 
ظرفیـت آن بـرای مرکزیـت در تعریـف برنامه های دیپلماسـی عمومی خـارج از حد 
معمـول حـوزۀ دولت  محـور، بنابرایـن برندسـازی مـکان کـه توسـط ادارات دولتـی 
هدایـت می شـود -ایـن همـان چیـزی اسـت کـه می توان بـه  عنـوان «برندسـازی 
عمومـی» درک کرد- یک تمرکز سیاسـی عمـده و اجتناب ناپذیـر دارد [36]. جانگ 
و همـکاران (2020) در پژوهشـی تحـت عنـوان «برندسـازی شـهر، توسـعۀ پایدار 
شـهری، قطـر، ابوظبـی و دبـی چگونـه خـود را در عصـر پـس از نفـت و گرمایـش 
جهانـی نشـان می دهنـد؟» دریافتند که هر سـه شـهر در برندسـازی سیاسـت های 
و  سیاسـتی  چارچوب هـای  و  چشـم اندازها  طریـق  از  خـود،  پایـدار  شهرنشـینی 
همچنیـن پروژه هـای توسـعه ای معتبر، بسـیار فعـال بوده انـد، اما قطر به  طـور قابل  
توجهـی تأثیرگذارتـر از ابوظبی عمل کرده اسـت. دبی دارای تعـداد زیادی «مناطق 
آزاد اقتصـادی» کوچـک، مؤسسـه های آکادمیـک بـرای توسـعآ اقتصـاد دانـش و 

محله هـای شـهری هوشـمند و یـا پایـدار اسـت، در حالی  که قطـر و ابوظبـی تعداد 
کمـی از مناطـق بسـیار بـزرگ را دارنـد. از میـان این سـه، در حال حاضـر این دبی 
اسـت کـه رهبـری این توسـعه را بـه عهـده گرفته و تـا حد زیـادی انتقـال صنعتی 
خـود را بـا تنـوع اقتصـادی گسـترده و گسـترش شـهری تکمیـل کـرده اسـت. بـا 
این  حـال، در کل ایـن موضـوع تأثیـر کمـی بر ردپـای اکولوژیکی آن داشـته اسـت 

.[43]

 مواد و روش‌ها
روش تحقیـق- پژوهـش حاضـر از نظـر فلسـفه دارای پارادایـم تفسـیری، از نظـر 
هـدف توسـعه ای-کاربردی و از لحاظ روش در دسـته پژوهش های توصیفی اسـت. 
پژوهـش جـاری بـا اسـتفاده از اسـتراتژی مطالعـۀ مـوردی، شـهر تهـران را مـورد 
بررسـی قـرار داده ، کـه در آن از رویکـرد تحلیـل محتـوای کیفـی بـرای جمع آوری 
داده هـا اسـتفاده شـده اسـت. تحلیـل محتوا روشـی برای دسـتیابی بـه ویژگی های 
مختلـف پیـام، دیدگاه هـا و اندیشـه های فرسـتنده پیـام، علـل صـدور و آثـار پیـام 
بـرای  روش  ایـن  درواقـع،  کـه  می کنـد  بیـان   (1391) سـلطانی  رحیـم  اسـت. 
تجزیه  وتحلیـل عینـی و منتظـم پیام هـای مختلفـی کـه از راه های گوناگـون مبادله 
می شـوند، بـه کار می رود [37]. بـه  منظور گـردآوری داده ها و مصاحبه بـا خبرگان، 
پرسشـنامۀ نیمه سـاختار یافتـه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. بـا اجـرای هـر 
مصاحبـه، فراینـد تحلیـل انجـام شـده و نتایـج آن بر پرسـش های مصاحبـۀ بعدی 
اثرگـذار بـوده اسـت. جامعۀ آماری شـامل خبـرگان فعـال در حوزۀ کسـب وکارهای 
صنایـع خـلاق و کارآفرینان دیجیتـال در این حوزه (اسـاتید و مدیـران حوزۀ صنایع 
فرهنگـی) و همچنیـن مدیـران شـهرداری تهران هسـتند. در این پژوهـش از طرح 
نمونه گیـری تکنیـک ارجاعـی زنجیـره ای (گلولـه برفـی) اسـتفاده شـده اسـت. به 
این ترتیـب، بـا رسـیدن به اشـباع نظری، تعـداد 23 نفر مـورد مصاحبه قـرار گرفتند. 
کدگـذاری  روش  از  مصاحبه هـا،  از  به دسـت  آمده  داده هـای  کدگـذاری  جهـت 
سـه مرحله ای، کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابـی اسـتفاده 
شـده اسـت. بـه  منظور ارزیابـی پایایـی پروتکل مصاحبـه نیـز از روش درصد توافق 
بیـن دو کدگـذار اسـتفاده شـده اسـت. ابتـدا از یـک همکار پژوهشـی (دانشـجوی 
دکتـری) کـه در زمینۀ کدگـذاری داده های کیفی دارای تجربه بود، درخواسـت شـد 
تـا در پژوهـش مشـارکت کند؛ از بیـن نتایج، مصاحبه هـای برگزیده انتخاب شـده و 
بـه  طـور جداگانـه توسـط دو کدگـذار (پژوهشـگر و همـکار پژوهشـی) کدگـذاری 
شـدند. بـه این ترتیـب، تعـداد کدهای مـورد توافق در 2 ضرب شـده و بـر تعداد کل 
کدهـا تقسـیم و در نهایـت در عـدد 100 ضـرب شـده اند و ضریـب پایایـی برابـر با 

823�0 به دست آمد.

 یافته‌ها
توصیف جمعیت‌شناختی

در این بخش به تشریح ویژگی های مصاحبه شوندگان پرداخته شده است.

جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌‌شوندگان

فراوانیسابقۀ کار (سال)فراوانیجنسیتفراوانیسن

8کمتر از 1610مرد35-258

1011-720زن45-3511

204 و بیشتر454 و بیشتر

توصیف جمعیت‌شناختی
بخشـی از تحلیـل کـه بـه طـور مشـخص بـه نام گـذاری و دسـته بندی پدیـده از 
طریـق بررسـی دقیـق داده ها مربوط می شـود. به بیـان بهتر، در این نـوع کدگذاری 
مفاهیـم درون مصاحبه هـا و اسـناد و مـدارک بر اسـاس ارتباط با موضوعات مشـابه 

اسـتخراج  بخـش  ایـن  در  اولیـه  کدهـای  این ترتیـب،  بـه  می شـوند.  طبقه  بنـدی 
می شـوند. کدهـای اولیـه به  دسـت  آمده در ایـن مرحلـه، شـامل 172 کـد اسـت. در 
جـدول 2 نمونـه ای از کدهـای استخراج شـده به همـراه متن مصاحبـه مربوطه ارائه 

شده است.
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جدول 2. بخشی از کدگذاری اولیه

کدهای اولیهمتن مصاحبه

بـرای برندسـازی یـک شـهر، در واقـع یکسـری از امکانات، امکانات پایه اسـت که شـهر باید داشـته باشـد تـا بتواند 
ایجاد تصویر ذهنی جهت تثبیت شناخت اولیه از شهرآن تصویر شناختی لازم را ایجاد کند که به آن cognitive image گفته می شود.

وجود قوانین حاکمیتی برای رفاه ساکنانلازم است قوانینی در جهت رفاه ساکنان بر این شهر حاکم باشد.

افـراد نقطـۀ تمایـز ایـن شـهر را بـه دیگـران می گوینـد و باعـث جـذب گردشـگر یا شـهروندانی بـا رده هـای بالاتر 
جذب شهروندان عالی رتبهمی شوند.

برخـی از شـهرها از منابـع دیگـری درآمـد دارنـد، به  عنـوان مثـال در کشـورهای عربی بحـث تزریق منابـع مالی از 
مزیت رقابتی نسبت به کشورهای همسایهطریق فروش نفت مطرح است.

همکاری و مشارکت برندهای مختلف در ارائۀ تصویر شهرشهری که در آن برندهای قوی دیده می شود، در مرحله بعدی از لحاظ بستر قوی می شود.

توصیف جمعیت‌شناختی
طبقه  بنـدی بـر اسـاس ارتبـاط موضوعی بـا مفاهیم اسـتخراج  شـده از مصاحبه ها و 

کدگـذاری  از  می پذیـرد. هـدف  صـورت  زمینـه  ایـن  در  مرتبـط  ادبیـات  بازبینـی 
محوری، ایجاد رابطه بین مقوله های تولید شده (در مرحلۀ کدگذاری باز) است.

جدول 3. کدگذاری محوری برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق

دستۀ فرعیکدمحوری

بازاریابی دهان به دهان

راهبردهای برندسازی

جذب سایر برندها

رفاه بومیان منطقه

شهرت شخصیت ها

حضور سایر برندها در کنار برند شهر

وجود درک هویتی

فرهنگ بومیان منطقه

قوانین حامی ایجاد تصویر احساسي 

زیرساخت

مراکز خدمات رسانی

مراکز تفریحي 

قوانین حاکمیتي

زیرساخت های شهري 

زیرساخت رفاهي

رشد منابع مالي 

خدمات هتل 

امکانات رفاهي پایه 

مزیت رقابتی شهرت شهر

رقابت پذیری

رشد صنایع با برندسازی شهری

هم افزایی شهرها

عرق محیطی

جذب پتانسیل های انسانی
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دستۀ فرعیکدمحوری

توسعۀ متوازن در همۀ بخش ها

رقابت پذیری هویت ملی-تاریخی برند

هم افزایی برندها

تصویر ذهنی

بازاریابی مکان

تصویر منحصربه فرد

تصویر احساسی

موفقیت در بازاریابی

تصویر شناختی

ارزیابی هدف

خدمات دیجیتال پایه

زیرساخت ها مراکز فرهنگی مدرن

وابستگی ها

مسئله یابی

عوامل درون سازمانی جذب سرمایه

سرمایه های دانشی در بخش دیجیتال

صنایع پشتیبان کارآفرینانه

عوامل برون سازمانی
اقتصاد پویا

تنوع کسب وکارها

حضور کسب وکارهای بین المللی

انطباق و سازگاری

اکوسیستم

اشتغال زایی

رشد صادرات

شهرک های صنعتی

مناطق اقتصادی و صنعتی

صنایع رقابتی

دانش جذب سرمایه های دانشی

خط مشی های آموزشی و پژوهشی

سیلیکون ولی ایرانی

خلاقیت و نوآوری
خلاقیت در ایجاد تصویر ذهنی

تصویر منحصربه فرد صنایع خلاق

خلاقیت در صنایع

کدگذاری انتخابی
کدگـذاری انتخابـی عبـارت اسـت از: فراینـد انتخـاب دسـته  بندی اصلـی، مرتبـط 
کـردن نظام  منـد آن بـا دیگـر دسـته  بندی ها، تأییـد اعتبـار ایـن روابـط و تکمیـل 
دسـته  بندی هایی کـه نیـاز به اصلاح و توسـعۀ بیشـتری دارنـد. کدگـذاری انتخابی 

بـر اسـاس نتایـج کدگذاری بـاز و کدگـذاری محوری، مرحلـۀ اصلـی نظریه پردازی 
اسـت. بـه این ترتیـب کـه مقولۀ محـوری را بـه شـکل نظام  مند بـه دیگـر مقوله ها 
ربـط داده و آن روابـط را در چارچـوب یـک روایـت ارائـه کـرده و مقوله هایـی را که 

به بهبود و توسعۀ بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند.
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جدول 4. تعیین دسته‌بندی اصلی و فرعی برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق

دستۀ فرعیدستۀ اصلی

عوامل برندسازي شهري

راهبردهای برندسازی

زیرساخت

رقابت پذیری

بازاریابی مکان

عوامل کارآفریني دیجیتال

زیرساخت ها

عوامل درون سازمانی

عوامل برون سازمانی

عوامل صنایع خلاق

اکوسیستم

دانش

خلاقیت و نوآوری

در نهایـت می تـوان گفـت کـه مـدل نهایـی به دسـت  آمده از کدگذاری هـای مراحـل 
پیشـین برندسـازی شـهری مبتنی بـر کارآفرینـی دیجیتـال در صنایع خلاق به شـرح 
شـکل 1 اسـت. در ایـن الگو در بخـش عوامل کارآفرینـی دیجیتال، از مـدل تواضعی و 
همـکاران (1398) در شناسـایی پیشـران های مؤثـر بـر کارآفرینی دیجیتال بهـره برده 

شـده، که این پیشـران ها در سـه بخش زیرسـاخت ها، عوامـل درون  سـازمانی و عوامل 
برون سـازمانی عنـوان شـده اسـت [38]. در بخش عوامـل صنایع خلاق نیز شـریفی و 

همکاران (1399) به دانش و اکوسیستم اشاره داشته اند [39].

شکل 1. مدل برندسازی شهری مبتنی بر کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق
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 بحث و نتیجه‌گیری
 طی سـال های اخیـر مطالعاتی در زمینۀ برندسـازی شـهری، کارآفرینـی دیجیتال و 
صنایـع خـلاق صـورت پذیرفتـه اسـت. امـا در هیچ یک، به  طور مشـخص این سـه 
متغیـر در کنـار یکدیگر مورد بررسـی قـرار نگرفته اند، تـا بتوان عوامـل تأثیرگذار بر 
هـر یـک را اسـتخراج کـرد و بـا طراحـی مدلـی در ایـن راسـتا در نهایت به توسـعۀ 
برندسـازی شـهری از طریـق کارآفرینـی دیجیتـال در صنایـع خلاق دسـت یافت. 
نتایـج پژوهـش جاری نشـان داد در هـر متغیر، زیرمجموعـه ای از عوامـل تأثیرگذار 
و  اقتصـادی  برنامه ریزی هـای  در  عوامـل  ایـن  به کارگیـری  و  توجـه  دارد.  وجـود 
توسـعه ای، می توانـد همچـون سـکوی پرتابی بـرای آیندۀ برندسـازی شـهر تهران 
و البتـه سـایر شـهرهای کشـور باشـد. بنابرایـن، بـا توجه شـکاف یادشـده طراحی 
مدلـی بـرای برندسـازی شـهری مبتنـی بـر کارآفرینی دیجیتـال در صنایـع خلاق، 
هـدف انجـام ایـن پژوهـش بیـان شـده اسـت. برندسـازی شـهری کـه خـود بـر 
تحـرکات سـرمایه بـه شـهر اشـاره دارد، می توانـد در بسـتر کارآفرینـی دیجیتـال 
تقویـت شـده و بـا خلاقیـت و نـوآوری موجـود در صنایـع خلاق به رشـد و توسـعه 

شهری منجر شده و سرمایه های مالی و انسانی بیشتری را جذب کند. 
نتایـج پژوهـش حاضـر، در قالـب مدلـی بـا سـه مقولـۀ اصلـی عوامـل برندسـازی 
شـهری، عوامـل کارآفرینـی دیجیتـال و عوامـل صنایع خلاق ارائه شـد کـه در این 

بخش به بحث و نتیجه گیری در مورد آن پرداخته خواهد شد:
مقولـۀ زیرسـاخت در عوامـل برندسـازی شـهری به اهمیـت نقش قوانیـن در ایجاد 
تصویر احساسـی اشـاره دارد. قوانیـن می تواننـد محدود کنندۀ برخی تبلیغات باشـند 
کـه از دیـدگاه احساسـی بـه تصویر ایجاد شـده خدشـه وارد کننـد. از طرفـی، وجود 
امکانـات رفاهـی و تفریحـی پایـه، خدمـات و هتل های مناسـب برای گردشـگران، 
زیرسـاخت های شـهری همچـون حمل ونقل عمومـی و ... بر تصویر شـهر در ذهن 
گردشـگران به  شـدت تأثیرگـذار اسـت. در مقولۀ راهبردهـای برندسـازی نیز تصویر 
شـهری می توانـد بـه تبلیـغ دهان به دهـان توسـط گردشـگرانی کـه به سـیاحت در 
و  مشـهور  برندهـای  جـذب  بـا  طرفـی،  از  بینجامـد.  پرداخته انـد،  مقصـد  شـهر 
شناخته شـده در صنایـع مختلـف و به خصـوص صنایـع خـلاق، می تـوان برند شـهر 
را تقویـت کـرد و توسـعه بخشـید. ایـن برندهـا خـود زمینـۀ تبلیغات گسـترده برای 
شـهر را فراهـم می کننـد و هزینـۀ آن را بـه دوش می گیرنـد. بـا حضور ایـن برندها 
در هـر شـهری ناخـودآگاه تقویـت برند شـهر روی خواهـد داد. البته این اثـر متقابل 
خواهـد بـود و هـر مشـارکتی در برندهـای مختلـف بـا شـهرها می توانـد توسـعۀ 
دیگـری را بـه دنبـال داشـته باشـد. از طرفـی، هم افزایـی و همـکاری شـهرها نیـز 
می توانـد بـر رشـد آن ها و در نتیجـه برند آن ها تأثیرگذار باشـد. جذب پتانسـیل های 
انسـانی، توجه به توسـعۀ متـوازن شـهری و ... عوامل مؤثر و مهـم در رقابت پذیری 
برند شـهری اسـت. بازاریابـی مکان با تأثیـر بر تصویر احساسـی، تصویر شـناختی، 
ایجـاد تصویـر ذهنـی و ... می توانـد بـر جذب بیشـتر گردشـگران و برندها به شـهر 
در  شـهری  زیرسـاخت های  بخـش  در  حاضـر  پژوهـش  باشـد.  تأثیرگـذار  مقصـد 
عوامل برندسـازی شـهری، با دسـتاوردهای پژوهـش اردکانی و همـکاران (1400) 
[40] هم راسـتا اسـت. همچنیـن، هم افزایـی برندهـا یـا تنـوع برندها در شـهر نیز با 
پژوهـش نادی و همکاران (1400) [41] هم راسـتا اسـت. در بخش زیرسـاخت های 
عوامل برندسـازی شـهری نیـز با نتایج پژوهـش اخوان فومنی و همـکاران (1400) 
[1] و علی الحسـابی و مـرادی (2020) [21]، هم راسـتا اسـت. همچنیـن، در بخش 
مربـوط بـه فرهنگ نیز بـا نتایج پژوهش رادوسـاولجیک و همـکاران (2019) [42] 

هم راستا است.
خدمـات  اهمیـت  بـه  زیرسـاخت ها،  دسـتۀ  در  دیجیتـال  کارآفرینـی  عوامـل  در 
دیجیتـال پایـه کـه بنیـان شـهری مـدرن را تشـکیل می دهـد و همچنیـن نقـش 
مراکـز فرهنگـی و وابسـتگی ها بیان شـده اند. مراکـز فرهنگی زیرسـاخت فرهنگی 
را ایجـاد می کننـد کـه در نتیجـۀ آن شـهروندان مطالبه گر و مدیران با مسـئولیت به 
در  درون  سـازمانی  عوامـل  بـه  توجـه  طرفـی،  از  می پردازنـد.  شـهر  برنـد  تقویـت 
کارآفرینـی دیجیتـال، می توانـد جـذب سـرمایه های خـارج از شـهرها را بـه سـمت 

شـهر مقصد به همراه داشـته باشـد. ایـن مهم نه تنهـا در مورد سـرمایه های مادی، 
بلکـه در مـورد سـرمایه های دانشـی و منابـع انسـانی نیـز صـادق اسـت. همچنین 
عوامـل برون سـازمانی می تواننـد از طریـق صنایـع پشـتیبان کارآفرینانـه، از بخش 
کارآفرینـی دیجیتـال بـه توسـعۀ برند شـهری کمـک کننـد. در این مقولـه، اقتصاد 
پویـا، تنـوع کسـب وکارها و حضـور کسـب  وکارهای بین المللـی همگی نشـانه های 
توجـه بـه کسـب  وکار و کارآفرینی به خصـوص در بخش دیجیتال اسـت و همچنین 
بـه تأثیـری کـه ایـن کسـب وکارها می تواننـد بـر توسـعۀ برند شـهر داشـته باشـد، 
زیرسـاخت های  و  برون سـازمانی  عوامـل  بخـش  در  پژوهـش  نتایـج  دارد.  اشـاره 
فرهنگـی از عوامـل کارآفرینـی دیجیتـال، بـا نتایـج پژوهـش نـادی و همـکاران 

(1400) [41] هم راستا است. 
عامـل خلاقیـت و نـوآوری در عوامـل صنایـع خـلاق بـه ایده هـای متنوعی اشـاره 
می کنـد کـه در صـورت سـرمایه گذاری در آن هـا، می تواند در راسـتای تبدیل شـهر 
تهـران بـه یکـی از موفق تریـن ابـر شـهرهای دنیـا مؤثـر واقـع شـود. یکـی از این 
عوامـل سـیلیکون ولی ایرانی اسـت. وجود سـیلیکون ولـی ایرانی می تواند شـرایط 
توسـعۀ بیشـتر ایـن شـهر را فراهـم آورد. از طرفـی، صنایـع خلاقـی کـه در چنیـن 
بسـتری رشـد می کنـد، می توانـد از بحران هـای پیـش روی شـهر نیـز کـه تأثیـر 
مسـتقیمی بـر برنـد شـهری دارد، پیشـگیری کننـد. ازجملـه ایـن فعالیت هـا، تولید 
صنایـع خلاقـی در جهت کاهـش آلودگی و صنایـع آلوده کنندۀ هوا و محیط زیسـت 
و... اسـت. صنایـع خـلاق طیـف گسـترده خلاقت و نـوآوری را بـه همـراه دارد، از 
همیـن رو امـروزه بـه صنایـع خـلاق در سرتاسـر دنیـا توجه خاص شـده اسـت. این 
خلاقیـت ناشـی از دانشـی اسـت کـه در تولیـد صنایـع خـلاق مـورد توجـه قـرار 
می گیـرد و روی آن سـرمایه گذاری می شـود تـا مزیـت رقابتـی برای کسـب وکارها 
در یـک شـهر را بـه همـراه داشـته باشـد. از طرفـی، اکوسیسـتم نیـز از مهم تریـن 
عوامـل صنایـع خـلاق اسـت که به شـدت مورد توجـه قـرار گرفته و رشـد صادراتی 
بـه  می دهـد.  گسـترش  را  زیسـت  محیـط  بـا  منطبـق  و  زیسـتی  محصـولات 
این ترتیـب، اشـتغال زایی در ایـن حـوزه، رشـد مناطـق صنعتـی و به دنبال آن رشـد 
صـادرات، موجـب جذب سـرمایه های بیشـتر می شـود و زمینه را برای گسـترش هر 
چـه بیشـتر ایـن صنعت فراهم مـی آورد که خـود متقابلًا کمک شـایانی در راسـتای 
برندسـازی شـهری می کنـد. کاظمی پـور و همـکاران (1401) نیـز در مـدل خود به 

محیط زیست با عنوان یکی از اجزای مدل برندسازی اشاره کرده اند [45].

 پیشنهادها
پیشـنهاد می شـود بـا طرح ریـزی برنامه های منسـجم در زمینـۀ بازاریابـی مکان در 
دو بخـش داخلـی و خارجـی و بـا مـد نظـر قـرار دادن پتانسـیل های شـهر تهـران، 
تـلاش شـود تا تصویـر ذهنی مثبتـی بـرای گردشـگران و سـرمایه گذاران داخلی و 
خارجـی ایجـاد شـود و بسـتری بـرای جـذب هـر چه بیشـتر سـرمایه های مـادی و 

دانشی از خارج و داخل کشور فراهم شود. 
بـا ایجـاد زیرسـاخت ها و پلتفرم هـای کارآمـد و ایمـن، زمینۀ ایجاد کسـب وکارهای 
دیجیتـال را هـر چه بیشـتر فراهم کرده و شـرایط را بـرای کارآفرینـی در این حیطه 
تقویـت کـرد تـا عـلاوه بـر جـذب سـرمایه های داخلـی و خارجـی، بسـتر مناسـبی 

برای ارائۀ محصولات حوزۀ صنایع خلاق و بازاریابی در این زمینه فراهم شود. 
همچنیـن، از طریـق طرح ریـزی برنامه هایـی در راسـتای شـهر سـبز و در جهـت 

کاهش آلودگی هوای شهر تهران، مانع از خروج نیروی کار و سرمایه شد. 
و  جشـنواره ها  برگـزاری  تجـاری،  و  تفریحـی  و  رفاهـی  زیرسـاخت های  تقویـت 
تخفیف هـای فصلـی و همچنیـن ایجـاد مسـیرهای ارتباطـی از طریـق تله کابین و 
فرصت هـای  می توانـد  اطـراف  شـهرهای  بـا  سریع السـیر...  عمومـی  حمل ونقـل 

زیادی را برای جذب سرمایه به همراه بیاورد. 
برنامه ریـزی بـرای ایجـاد سـیلیکون ولـی ایرانـی می توانـد در توسـعۀ کلیـۀ مناطـق 
کشـور نیـز تأثیر بسـزایی داشـته باشـد و همچنین توجه بـه شـهرک ها و بخش های 

مختلف صنعتی و ... می تواند ظرفیت های رشد بیشتری را از خاورمیانه جذب کند.
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 مشارکت نویسندگان
تانیـا اقبـال مقدم (پژوهشـگر اصلـی 45 درصد)، رضـا محمدکاظمی (35)، حسـین 

ذبیحي (20).

 تشکر و قدردانی
ازکلیـۀ اسـاتید، خبـرگان و کارشناسـان فعـال در حـوزۀ کارآفرینـی، شهرسـازی و 
صنایـع خـلاق کـه در مسـیر تأمیـن منابـع و انجـام مصاحبه هـا همراهـی و یـاری 

کردند، کمال تشکر و سپاسگزاری را دارم.
 این پژوهش فاقد حامی مالی است.
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vironment in district 6 of Tehran has not been identified. Also, two-fac-
eted factors such as good urban governance, the performance of the 
municipality in providing services and facilities, the state of private 
and public sector investment, quality of buildings and materials in the 
housing and construction sector have a very high capacity to become 
key elements in the system. Variables like proper productivity of cultur-
al and recreational capacities, the amount of travel in the region, the 
amount of customer attraction in the district, the development process 
of commercial constructions in the district, and the security of the en-
tire district have been extracted as target variables, which indicate that 
the system can be developed according to its plan and purpose. Other 
variables have been extracted under the subgroup of regulatory, inde-
pendent, and influential factors, which have an influential and passive 
position and cannot play a vital role in the dynamics of the business 
environment of the district. Therefore, the creation of a business en-
vironment in district 6 of Tehran is subject to special attention to the 
key drivers, which have the most points in the total of potential direct 
relationships and potential indirect relationships. The driver of “skilled 
and trained manpower” has the highest potential direct impact on oth-

er research variables. In the second place is the driver “level of social 
participation” and “driver of the state of social anomalies and harms” is 
in the third order of influence. By adopting a future research approach 
and taking into consideration the key drivers obtained in the current re-
search, the decisions and plans of urban management will be directed 
and placed on a targeted path to improve the business areas of district 
6 of Tehran.

Conclusion
By making decisions and carrying out measures such as education and 
training of specialized human capital, increasing motivation, competi-
tiveness, and social participation, and reducing social anomalies at the 
regional level, it is possible to provide dynamic fields and business im-
provement district in the study area. This research can be a beginning 
for futures studies in the field of improving business areas. Evaluating 
the current situation of the extracted key drivers in the study area and 
presenting a strategic plan to implement the approach of business 
improvement district in the case studies of Tehran can be a topic for 
researchers in the coming years.
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Introduction 
Among the most important consequences of the evacuation of urban centers, we can men-
tion economic stagnation, population evacuation, unfavorable urban governance, a decrease 
in shopping demand, and lack of infrastructure investments. Therefore, the revival and revital-
ization of urban centers, as the beating heart of cities, play a significant role in improving the 
quality of life of residents. Business improvement district (BID) is considered one of the most 
successful methods with an economic approach to urban centers. The purpose of this research 
is to measure and extract the drivers of business improvement district in district 6 of Tehran with 
a future research approach. In using the method of business improvement district by revitalizing 
the centers in a city, it is logical and necessary to have a forward-looking perspective for plan-
ning and policy-making. District 6 of Tehran, due to its location in the center of the communica-
tion gravity of Tehran and the prevalence of informal economic jobs, has caused special traffic 
characteristics in this area. Considering the pattern of daily trips, the city of Tehran, District 6, has 
the highest number of daily trips.

Materials and Methods
This study is based on the new method of future studies, in terms of its practical purpose and 
in terms of quantitative method and in terms of its nature, which was carried out by using a 
combination of quantitative and qualitative models. The statistical population of this research 
for the future study of the business improvement district in district 6 of Tehran was 15 managers 
and experts specializing in the urban area. In the processing of information from the method of 
analysis of mutual effects to variables, based on the influence and the direct and indirect influ-
ence of each element has been used in MICMAC software. Using the Delphi method, 31 primary 
drivers have been identified. 

Findings
The result of the research indicates that the key driver influencing the creation of a business en-
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ارزیابی نقش بهبود فضای کسب‌وکار با تأکید بر رویکرد آینده‌پژوهی: مورد 
مطالعه منطقۀ 6 شهر تهران

مقدمه
از مهم تریـن پیامدهـای تخلیـۀ مراکـز شـهری می تـوان بـه رکـود اقتصـادی، تخلیـۀ جمعیتـی، حکمروایـی 
نامطلـوب شـهری، کاهـش تقاضـای خرید و کمبـود سـرمایه گذاری های زیربنایی اشـاره کرد؛ بنابرایـن احیا و 
باززنده سـازی مراکـز شـهری، بـه  عنوان قلـب تپندۀ شـهرها در بهبـود کیفیت زندگی سـاکنان نقش بسـزایی 
دارد. بهبـود فضـای کسـب وکار ((BID یکـی از روش هـای موفـق بـا رویکـرد اقتصـادی بـه مراکـز شـهری 
محسـوب می شـود. هـدف تحقیـق حاضـر، سـنجش و اسـتخراج پیشـران های بهبـود نواحـی کسـب وکار در 
منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـا رویکرد آینده پژوهی اسـت. در اسـتفاده از روش بهبـود فضای کسـب وکار در احیای 
مراکـز شـهری، داشـتن نـگاه آینده پژوهـی بـرای برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری امـری منطقـی و ضـروری 
اسـت. منطقۀ 6 شـهر تهـران به علت قرارگیـری در مرکز ثقل ارتباطی شـهر تهران و رواج مشـاغل اقتصادی 
غیررسـمی، خصوصیـات خـاص ترافیکـی را در ایـن منطقـه سـبب شـده اسـت. با توجه بـه الگوی سـفرهای 

روزانۀ شهر تهران، منطقۀ 6 ضمن آنکه از بیشترین میزان جذب سفرهای روزانه برخوردار است.

روش تحقیق
ایـن پژوهـش از لحـاظ هـدف کاربـردی و از نظـر روش کمـی و از نظـر ماهیـت، بـر اسـاس روش جدید علم 
آینده پژوهـی، تحلیلـی و اکتشـافی بـوده کـه بـا به کارگیـری ترکیبـی از مدل های کمـی و کیفی انجـام  گرفته 
اسـت. جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش بـرای آینده پژوهـی بهبـود نواحـی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهران، 
تعـداد 15 نفـر از مدیران و کارشناسـان متخصص در حوزۀ شـهری بوده اسـت. در پـردازش اطلاعات از روش 
تحلیـل اثـرات متقابـل  بـه متغیرهـا، بر مبنـای تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری مسـتقیم و غیرمسـتقیم هـر یک از 
عناصـر در نرم افـزار MICMAC اسـتفاده  شـده اسـت. بـا اسـتفاده از روش دلفـی تعـداد 31 پیشـران اولیـه 

شناسایی  شده است. 

یافته‌ها
نتایـج تحقیـق بیانگـر آن اسـت که پیشـران کلیدی تأثیرگذار بـر ایجاد فضای کسـب وکار در منطقـۀ 6 تهران 
شناسـایی نشـده اسـت. همچنیـن، عوامـل دووجهی نظیـر حکمروایی خـوب شـهری، عملکرد شـهرداری در 
ارائـۀ خدمـات و تسـهیلات، وضعیت سـرمایه گذاری بخـش خصوصی و دولتـی، کیفیت ابنیـه و مصالح بخش 
مسـکن و سـاختمان و غیـره ظرفیـت بسـیار زیادي برای تبدیل  شـدن بـه بازیگـران کلیدي سیسـتم را دار ند. 
متغیرهایـی همچـون بهـره وری مناسـب از ظرفیت هـای فرهنگـی و تفریحـی، میـزان جـذب سـفر منطقـه، 
میـزان جـذب مشـتری منطقـه، رونـد توسـعۀ ساخت وسـازهای تجـاری منطقـه و امنیـت کل منطقـه تحـت 
عنـوان «متغیرهـای هـدف» اسـتخراج شـده اند کـه نشـان دهندۀ این اسـت کـه می توان بـه تکامل سیسـتم 
مطابـق برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. سـایر متغیرهـا تحـت زیرمجموعـۀ عوامـل تنظیمی، مسـتقل و 
تأثیرپذیـر اسـتخراج شـده اند کـه جایـگاه تأثیرپذیـر و منفعل دارنـد و نمی تواننـد در پویایی فضای کسـب وکار 
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منطقـه نقـش حیاتی داشـته باشـند. از این رو، ایجـاد فضای کسـب وکار در منطقۀ 
6 شـهر تهـران تابـع توجـه ویژه بـه پیشـران های کلیدی هسـتند کـه در مجموع 
روابـط مسـتقیم بالقـوه و روابـط غیرمسـتقیم بالقـوه بیشـترین امتیـاز را بـه خـود 
اختصـاص داده انـد. از ایـن رو، پیشـران «نیـروی انسـانی ماهـر و آموزش دیـده» 
دارای بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری مسـتقیم بالقوه بـر دیگر متغیرهـای پژوهش 
اسـت. در جایگاه دوم پیشـران «میزان مشـارکت اجتماعی» و «پیشـران وضعیت 
ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعـی» در مرتبـۀ سـوم اثرگـذاری قـرار دارد. از 
ایـن رو، می تـوان گفت که در جهـت مدیریت شـهری بهتر و دیـدگاه آینده پژوهی 
بـر رویکـرد فضای کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران منطقی و عقلانی اسـت 
کـه ایـن سـه شـاخص بـه  عنـوان مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر پویایـی و 

کسب وکار این منطقه در نظر گرفته شود.

نتیجه‌گیری
بـا اتخـاذ رویکـرد آینده پژوهـی و بـا مـد نظـر قـرار دادن پیشـران های کلیـدی 
مدیریـت  برنامه ریزی هـای  و  تصمیمـات  حاضـر،  پژوهـش  در  به دسـت آمده 
شـهری در راسـتای بهبود نواحی کسـب وکار منطقۀ 6 شـهر تهران جهت دار شـده 
و در مسـیر هدفمنـد قـرار خواهـد گرفـت. در ایـن راسـتا بـا گرفتـن تصمیمات و 
انجـام اقداماتـی ازجملـه تربیـت و آمـوزش سـرمایۀ انسـانی متخصـص، افزایش 
انگیـزه، رقابت پذیـری، مشـارکت اجتماعی و کاسـتن ناهنجاری هـای اجتماعی در 
سـطح منطقـه می توان زمینه هـای پویایی و بهبـود نواحی کسـب وکار در محدودۀ 
مطالعاتـی را فراهـم آورد. ایـن پژوهش می توانـد آغازی برای پژوهشـگران بعدی 
در زمینـۀ بهبـود نواحـی کسـب وکار باشـد. ارزیابی وضعیـت موجود پیشـران های 
کلیـدی استخراج شـده در منطقـۀ مطالعاتـی و ارائـۀ برنامـۀ راهبـردی بـه  منظـور 
پیاده سـازی رویکـرد بهبـود نواحی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران می تواند 

به  عنوان سرفصلی برای پژوهشگران در سال های آتی باشد.
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 مقدمه
حرکـت بـه  سـوی پیشـرفت و توسـعۀ اقتصـادی، در برنامه ریـزی کلان و راهبردی 
مهم تریـن  بـه  حـال  توسـعه،  در  کشـورهای  به ویـژه  جهـان،  کشـورهای  بیشـتر 
بـر  افـزون  مقصـود،  ایـن  بـه  دسـت یابی  امـا  اسـت [1].  شـده  تبدیـل  موضـوع 
برنامه ریـزی راهبـردی، نیازمنـد ایجـاد زیرسـاخت های لازم اسـت. در ارتبـاط بـا 
فراهم سـازی بسـترهای مـورد نیـاز توسـعه و پیشـرفت اقتصـادی در هـر کشـور، 
مراکـز شـهرها از جنبه هـای مختلـف اقتصـادی، تاریخـی، فرهنگـی، اجتماعـی و 
شهرسـازی از اهمیـت شـایانی برخـوردار اسـت [2]. بـه  رغـم اهمیـت ایـن مراکز، 
طـی دهه هـای گذشـته در مناطـق مختلـف جهـان مراکز شـهری با افـول کارکرد 
اقتصـادی مواجـه شـده اند [3]. در همین راسـتا، روش ها و رویکردهـای مختلفی در 
برنامه ریـزان  و  سیاسـت گذاران  توجـه  مـورد  شـهری  مراکـزی  بازسـازی  زمینـۀ 
شـهری بـوده اسـت. مـروری بـر پیشـینۀ مداخلـه در احیـای مراکز شـهری نشـان 
می دهـد از دهـۀ 1960، تأکیـد بـر ویژگی هـای کالبـدی و محیط مصنوع بـه مراکز 
شـهری دارد. در دورۀ 1960-1970 در باززنده سـازی محـلات راهـکار جامـع تأکید 
بـر مسـائل اجتماعـی بـوده و بعـد از دهـۀ 1970 به خصـوص در مراکـز شـهری 
رویکـرد اقتصـادی مـورد توجه واقع  شـده اسـت کـه از میـان رویکردهای یادشـده، 
موفق تریـن رویکـرد بوده اسـت [4]. رویکرد بهبـود فضای کسـب وکار (BID) یکی 
از روش هـای موفـق بـا رویکرد اقتصادی به مراکز شـهری محسـوب می شـود و در 
سراسـر دنیا در حال گسـترش اسـت. هـدف اصلی اجـرای BID ها به وضـوح بهبود 
اقتصـادی کسـب و کار در مناطـق محدود اسـت [5]. فضای کسـب وکار یک محیط 
نهـادی اسـت کـه قواعـد بـازی را مشـخص می کنـد و تمامـی کسـب وکارهای 
اقتصـادی در آن شـکل می گیرنـد و ادامـۀ حیـات می یابنـد و یـا در آن ورشکسـت 
از  بسـیاری  ناتوانـی  از  ناشـی  خـلأ  BID .[6]هـا  می شـوند  خـارج  آن  از  و  شـده 
دولت هـای شـهر در سـازماندهی، تأمیـن مالـی و مدیریـت خدماتـی را کـه بـرای 
مشـکلات پیـش روی بسـیاری از مناطـق تجاری، که اغلب شـامل جـرم و جنایت، 
بهبـود  بـا  و  کرده انـد  پـر  بـود،  بی نظـم  عمومـی  محیط هـای  و  بی خانمانـی 
سـرمایه گذاری و ارائـۀ خدمـات و فعالیت های حمایتـی و تبلیغاتی باعث سـرزندگی 
از  قابـل  توجهـی  کـه بخـش  در نواحـی تجـاری می شـوند [7]. می تـوان گفـت 
مقتضیـات رشـد اقتصـادی هـر کشـور در گـروی فضـای کسـب وکار مناسـب آن 
کشـور اسـت [8]. امـروزه دولت هـا در فضـای کسـب وکار، نقـش مقررات زدایـی و 
تسـهیل گری بـرای ارتقـای رقابت پذیـری بخش خصوصـی و بنگاه هـای اقتصادی 
ایفـا می کننـد [9]. بهبـود فضـای کسـب وکار بـه معنـای بهبـود و رونـق فضـای 
تولیـدی و درنتیجـه، سـنگ بنا و محـرک رشـد اقتصـادی اسـت، بـه  گونـه ای کـه 
اصـلاح و بهبـود فضـای کسـب وکار زمینـۀ مشـارکت بخـش خصوصـی در عرصۀ 
اقتصاد، ارتقای سـطح اشـتغال و تولید را فراهم سـازد [10]. گزارش توسـعۀ 2005 
بانـک جهانـی، بهبـود محیـط کسـب وکار را یکـی از چالش هـای اساسـی توسـعۀ 
کشـورهای در حـال  توسـعه معرفـی کـرده و آن را بـرای ایجاد فرصت های شـغلی، 
سـازمان  می دانـد.  اساسـی  مـردم  زندگـی  اسـتاندارد  بهبـود  و  فقـر  کاهـش 
 Organization for Economic) توسـعه  و  اقتصـادی  همکاری هـای 
Cooperation and Development) نیـز محیـط کسـب وکار مناسـب را بـرای 
شـکوفایی اقتصـادی کشـورها و توانمندسـازی مردمشـان در برابـر فقـر و بیـکاری 
لازم می دانـد [11]. از ایـن رو، بهبـود محیـط کسـب وکار بـا وعـدۀ اشـتغال پایدار و 
کارآفرینـی، از جذاب تریـن اسـتراتژی های توسـعه و رقابت پذیری در شـهرها اسـت 
می شـود.  یـاد  اقتصـادی  سـاختار  عمـدۀ  حلقـۀ  بـه  منزلـۀ  آن  از  امـروزه  کـه 
رقابت پذیـری در هـر زمینـه ای بـدون دسـتیابی بـه برنامه ریزی هـای بلندمـدت و 
مبتنـی بـر طراحـی پیشـران ها بـا رویکـرد آینده پژوهی محـور امکان پذیـر نخواهـد 
شـد [12]، زیرا شـناخت و ارزیابی واقعی حاصل از شـیوۀ نگریسـتن علمی به آینده 
بـه دسـت خواهد آمـد. آینده پژوهی مشـتمل بـر مجموعـه تلاش هایی اسـت که با 
واکاوی منابـع، الگوهـا، عوامـل تغییـر یـا ثبـات بـه تجسـم آینده هـای بالقـوه و 
برنامه ریـزی بـرای آن هـا می پـردازد [13]. در ایـن میـان، یکـی از موضوعات مهم 
و اساسـی کـه نقـش بسـیار مهمـی در توسـعۀ اقتصـادی مراکـز شـهری دارد و 
می توانـد بـا آینده نگـری و طراحـی پیشـران های کلیـدی منجـر بـه بهبـود رشـد 

اقتصـادی و ارتقـای کیفیـت زندگـی در مراکـز شـهر شـود، مقولـۀ بهبـود نواحـی 
کسـب وکار اسـت. بنابراین، بـرای آگاهی و شـناخت کافی از مسـائل و عوامل مؤثر 
بـر بهبـود نواحی کسـب وکار مراکز شـهری، نه تنها شـناخت وضع موجـود ضروری 
طراحـی  و  آینده پژوهـی  مدیریتـی  رویکردهـای  از  بهره گیـری  بلکـه  اسـت، 

پیشران های کلیدی نیز مطرح است. 
از آنجـا  کـه اغلـب تجربیـات پیشـین و مطالعـات علمـی صورت گرفتـه در ارتباط با 
مبانـی نظـری و کلیـت یـک شـهر یا کشـور انجـام  گرفتـه ، بـه مراکز شـهری و با 
رویکـرد آینده پژوهـی مطالعـه ای انجـام نگرفته اسـت. بنابراین، در ایـن پژوهش با 
اسـتفاده از رویکـرد آینده نگاری به شناسـایی پیشـران های نواحی بهبود کسـب وکار 
(BID) منطقـۀ 6 شـهر تهـران اقـدام شـده اسـت. در ارتباط بـا تأثیر بهبـود فضای 
کسـب وکار در شـهرها مطالعاتـی انجـام پذیرفتـه کـه می تـوان بـه چندیـن مـورد 
اشـاره کرد. رفیعیان و ارباب زادگان هاشـمی (1389) در پژوهشـی بـا مرور توصیفی 
بـر ادبیـات موضـوع و تحلیـل قیاسـی بـه معرفـی روش BID بـه  عنـوان یکـی از 
راهکارهـای مؤثـر در بازگردانـدن حیـات اقتصـادی و اجتماعـی بـه مراکز شـهری 
کـه  رسـیدند  نتیجـه  ایـن  بـه   (1389) همـکاران  و  حسـین پور   .[14] پرداختنـد 
تک بعـدی نبودن روش BID و ارتقای شـرایط کسـب وکار و افزایـش کیفیت زندگی 
در مرکـز شـهر ارومیـه سـازگاری دارد و عوامل کالبدی بیشـترین نقـش را در بهبود 
کیفیـت زندگـی در مرکز این شـهر داشـته اسـت [4]. براتی و همکارانـش (1393) 
در پژوهشـی بـه برنامه ریـزی راهبـردی بـه  منظـور بهبود فضای کسـب وکار شـهر 
مقـدس مشـهد بـا توجه بـه موقعیـت گردشـگری مذهبـی در ایـن شـهر پرداختند 
[15]. مختـاری هشـی و همـکاران (1395) در پژوهشـی به این نتیجه رسـیدند که 
بهبود شـاخص های فضـای کسـب وکار موجب بهبـود وضعیت اقتصادی و اشـتغال 
کشـور می شـود و می تواند در سـاماندهی شـهر تهران و کاهش فشـار به این شـهر 
نیـز مؤثـر واقع شـود [16]. دهقانی و همکاران (1396) در پژوهشـی بـه این نتیجه 
رسـیدند کـه عامـل تـورم، قانـون ورشکسـتگی و کیفیـت زیرسـاخت های سیسـتم 
حمل ونقـل، مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر فضای کسـب وکار اسـتان کردسـتان 
اسـت [17]. خداپرسـت مشـهدی و همـکاران (1398) در پژوهشـی به ایـن نتیجه 
رسـیدند کـه ارتبـاط مثبتـی بیـن شـاخص سـهولت راه انـدازی کسـب وکار و رشـد 
اقتصـادی اسـت [18]. لویـس (2010) در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه 
رویکـرد بهبـود فضـای کسـب وکار موجـب احیـا و بازسـازی واشـنگتن شـده امـا 
نگرانی هایـی را در ارتبـاط بـا تشـدید نابرابری هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی و فضایی 
ایجـاد کرده اسـت [19]. گیب سـون و همکارانش (2015) در پژوهشـی با بررسـی 
چهـل شـهر مختلـف حوزه هـای سیاسـی نه گانـه ای را در چارچوبـی بـا تأثیـرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر بهبـود فعالیت هـای کارآفرینانـه معرفـی کردنـد [20]. 
پاپـی لایـا و همکارانـش (2015) در پژوهشـی زمینه هایـی کـه شـهرداری باعـث 
بهبـود محیـط کسـب وکار شـهری در آمبـون اندونزی می شـود را شناسـایی کردند 
[21]. گریـل و همـکاران (2019) در پژوهشـی بـه بهبـود فضـای کسـب وکار در 
کشـور انگلسـتان پرداختنـد [22]. در این پژوهش طی سـه مرحله بـه انواع مختلف 
BID در انگلسـتان، جـدول زمانـی توسـعۀ آن هـا طـی سـال های 2005ـ 2018 و 
تحلیـل نتایـج پیاده سـازی ایـن رویکـرد پرداختنـد. در ارتبـاط بـا تجربـۀ جهانـی 
اجـرای فضـای کسـب وکار می توان شـهرهایی همچون نیویـورک و غیره را اشـاره 
کـرد کـه در این زمینه بـه موفقیت های چشـمگیری دسـت  یافته انـد. گیمارائس در 
پژوهشـی (2021) بـه بررسـی چارچـوب BID هـا و برنامه های اجرا شـده در چندین 
کشـور می پـردازد و نتیجـه می گیـرد کـه ایـن مـدل یـک رویکـرد چند لایـه برای 
احیـای مراکـز شـهری و موفقیـت ایـن مـدل در دسـتیابی بـه اهـداف تعریف شـده 
اسـت [5]. در ایـران نیـز نوعی اجماع نسـبی در میان کارشناسـان، سیاسـتمداران و 
سیاسـت گذاران وجـود دارد مبنـی بـر اینکه بـرای غلبه بـر نامطلوب هایـی همچون 
فقـر و بیـکاری، کم رشـدی اقتصـاد و پاییـن بودن سـطح فعالیت هـای اقتصادی در 
مراکـز شـهری و نیـز بـرای گـذار از اقتصاد دولتـی به اقتصـاد بـازار و تقویت بخش 
خصوصـی، اسـتراتژی «بهبـود فضای کسـب وکار» مهم تریـن و مؤثرتریـن راهبرد 
اسـت. منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـه علـت قرارگیـری در مرکـز ثقـل ارتباطـی شـهر 
تهـران و رواج مشـاغل اقتصادی غیررسـمی، خصوصیات خاص ترافیکـی را در این 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 202323
Hosseini A. et al.

منطقه سـبب شـده اسـت. با توجه به الگوی سـفرهای روزانۀ شـهر تهـران، منطقۀ 
6 ضمـن آنکـه از بیشـترین میزان جذب سـفرهای روزانه برخوردار اسـت، در مسـیر 
ترافیـک عبـوری از مناطـق 1 ـ 5، 7 و 22 بـه سـمت مرکز شـهر قرار گرفته اسـت. 
همچنیـن، ایـن منطقـه بـه دلیـل توسـعۀ بافـت اداری و تجـاری در سـطح منطقه 

شاهد کرختی و عدم پویایی است.

 چارچوب نظری پژوهش
پـس از عـدم موفقیـت در دسـتیابی بـه اهـداف ازپیش تعیین شـده در کشـورهای 
بلـوک شـرق و غـرب رویگردانـی از اقتصـاد فقـط دولتی را موجب شـد تـا اینکه از 
دهـۀ 1980 برای دسـتیابی بـه اقتصـاد غیردولتی بـه خصوصی سـازی روی آوردند 
[18]. از جدیدتریـن و موفق تریـن شـیوه های رویکـرد اقتصـادی در باززنده سـازی 
مراکـز شـهری، روش بهبـود نواحـی کسـب وکار (BID) اسـت. اگر در ابتـدای دهۀ 
تأکیـد  خصوصی سـازی  بـر  اقتصـادی  سیاسـت گذاران  و  نظریه پـردازان   ،1980
داشـتند، از اواخـر دهـۀ 1990 بهبـود محیـط کسـب وکار موضـوع کانونـی محافـل 
پارادایـم  در  تغییـر  ایـن  اسـت.  بـوده  اقتصـاد  سیاسـت گذاری  و  نظریه پـردازی 
سیاسـت گذاری، محصـول تحـولات اقتصـادی از یک سـو و طـرح نظریـات جدیـد 

اقتصـادی از سـوی دیگر اسـت [23]. بهبـود فضای کسـب وکار به معنـای بهبود و 
رونـق فضـای تولیـدی و درنتیجـه، سـنگ بنا و محـرک رشـد اقتصـادی اسـت، به 
 گونـه ای کـه اصلاح و بهبـود فضای کسـب وکار زمینۀ مشـارکت بخـش خصوصی 
در عرصـۀ اقتصـاد، ارتقـای سـطح اشـتغال و تولیـد را فراهـم سـازد [10]. فضـای 
کسـب وکار یـک محیـط نهـادی اسـت کـه قواعـد بـازی را مشـخص می کنـد و 
تمامـی کسـب وکارهای اقتصـادی در آن شـکل می گیرنـد و ادامۀ حیـات می یابند و 
یـا در آن ورشکسـت شـده و از آن خـارج می شـوند [6]. بدیهـی اسـت کـه بهبـود 
فضای کسـب وکار در کشـورها عاملی در راسـتای افزایش رشـد اقتصـادی آن ها به 
شـمار می آیـد [24]. نواحـی کسـب وکار را می تـوان یـک پدیـدۀ آمریکای شـمالی 
دانسـت کـه در کانـادا و ایـالات  متحده ایجاد شـده اند و در این دو کشـور بیشـترین 
نفـوذ و فراگیـری را داشـته اند و پـس  از آن در کشـورهایی نظیـر بریتانیـا و ایرلنـد 
گسـترش  یافته انـد. اولیـن BID در سـال 1969 در تورنتـو کانـادا ایجاد شـده اسـت 
(ناحیـۀ پیشـرفت بلـور ـ جیـن ـ رانـی مـد Bloor-Jane-Runnymede) و اولین 
BID در ایـالات  متحـده محـدودۀ پیشـرفت مرکـز شـهر نیواورلئانز بود که در سـال 
1975 تأسـیس  شـده اسـت [25]. جـدول 1 کشـورهای دارای بیشـترین تجربـه و 

همچنین شهرهای دارای بالاترین نواحی کسب وکار در جهان را نشان می دهد.

جدول 1. شهرهای دارای بالاترین نواحی کسب‌وکار در جهان

تعداد BIDشهرتعداد BIDکشور

56نیویورک1500ایالات  متحده

40تورنتو348کانادا

30لس آنجلس21آفریقای جنوبی

20ونکوور2برزیل

10فیلادلفیا�کیپ تاون2آلبانی

نیویورک موفق ترین شهر در 2BIDصربستان

مأخذ: ]26[.

 آینده‌پژوهی
  Futuresاسـت. کلمـۀ جمع «Futures Study» آینده پژوهـی معـادل لغت لاتین
بـه این دلیل اسـتفاده  شـده اسـت که بـا بهره گیری از طیـف وسـیعی از متدلوژی ها 
و  سیسـتماتیک  گمانه زنی هـای  بـه  آینـده»،  یـک  «فقـط  تصـور  جـای  بـه   و 
خردورزانـه، در مـورد نه فقـط «یک آینـده» بلکه «چندیـن آینده متصـور» مبادرت 
می شـود [27]. آینده پژوهـی درواقـع دانـش و معرفتـی اسـت کـه دیـد مـردم را 
نسـبت بـه رویدادهـا، فرصت هـا و چالش هـای احتمالـی آینـده بـاز می کنـد و از 
طریـق کاهـش ابهـام و تردیدهـای فرسـاینده، توانایـی انتخاب هـای هوشـمندانه 
مـردم و جامعـه را افزایـش داده و بـه همـگان اجازه می دهـد تا بدانند کـه به کجاها 
می تواننـد برونـد و بـه کجاهـا بایـد برونـد [28]. محققانـی کـه داراي پایه هـای 
علمـي جغرافیـا و برنامه ریزی شـهري هسـتند غالبـاً از کلیـدواژۀ آینده پژوهی براي 
مباحـث خـود اسـتفاده کرده انـد، گرچـه در مناطـق جغرافیایـی مختلـف ازجملـه در 
اروپـا و آمریـکا ایـن واژه هـا عینـاً یکسـان بـه کار بـرده نشـده و واژۀ برنامه ریـزی 
 Forward-looking) جلونگـر  فعالیت هـای   (Future oriented) آینده مبنـا 
activities) نیـز بـه کار رفتـه اسـت [29]. در میـان پژوهشـگران حـوزۀ مطالعات 
توسـعۀ پایـدار و مطالعـات فنـاوری واژۀ آینده نـگاری رواج بیشـتری دارد و از تعابیر 
آینده نـگاری حکمروایـی توسـعۀ پایدار و آینده نگاری پایداری اسـتفاده  شـده اسـت 
[30]. خاسـتگاه زمانـی آینده پژوهـی بـه  طـور دقیق مشـخص نیسـت. در این باره، 
اچ جـی. ولـز اولیـن خاسـتگاه مطالعـه دربـارۀ آینـده را بـه اثـر لوییـس دو مولینـا 

(1859) نسـبت می دهـد [31]. اسـلوتر (2002) معتقـد اسـت کـه آینده پژوهـی در 
اواخـر قـرن بیسـتم در نتیجه بسـتر تاریخی جدیدی که توسـط مدرنیته ایجاد شـد، 
بـه وجـود آمـد [27]. بـه تعبیـری دیگـر، آینده پژوهـی بیشـتر در کشـورهایی کـه 
تـلاش  نخسـتین   .[32] شـد  پی ریـزی  بودنـد،  اول  جهانـی  جنـگ  در  درگیـر 
آینده پژوهانـه بـه شـیوۀ مدرن در امریکا به سـال 1948 در اندیشـگاه رند آغاز شـد. 
آینده پژوهـی دارای چندیـن پیش فـرض فلسـفی اسـت کـه تمامـی آینده پژوهـان 

باید آن ها را بپذیرند:
- نمی توان از آینده آگاه شد، اما می توان برخی از آینده های محتمل را شناخت.

- ممکـن اسـت سیاسـت احتمال وقوع یـک رویداد یا شـرایط در آینـده را تغییر دهد 
و پیامدهای سیاست را می توان پیش بینی کرد.

- می تـوان درجه بندی هایـی را در مـورد احتمـالات و آگاهـی پیشـین انجـام داد 
.[33]

مقایسـۀ رویکـرد سـنتی برنامه ریـزی راهبـردی و رویکـرد تفکـر راهبـردی بر این 
اسـاس اسـت کـه در رویکرد سـنتی، بـا وضعیتـی ثابت و نگاه اکتشـافی به گذشـته 
و همچنیـن، ارائـۀ برنامه هـای کوتاه مـدت، آینـده ای محتمـل و عمومـاً از بـالا بـه 
پاییـن مواجـه هسـتیم، امـا در تفکـر راهبردی با نـگاه همه جانبـه به تغییـر در آینده 
و اسـتفاده از خلاقیـت و به کارگیـری دیـدگاه ذی نفعـان بـه ارائـۀ برنامـۀ بلند مدت 

مبتنی بر چندین سناریو پرداخته می شود.
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جدول 2. مقایسۀ تفکر راهبردی و رویکردهای سنتی برنامه‌ریزی راهبردی نسبت به آینده

رویکرد تفکر راهبردیرویکرد سنتی برنامه ریزی راهبردی

سـاده و بـا پیچیدگـی کـم، امـکان ارائـۀ تصویـر ثابت و محیط
واکنش در برابر آن

پیچیـده و متحـول، ارائـۀ رویکـردی فعالانـه نسـبت به 
محیط

آینـده نـه فقـط ادامـه از گذشـته بلکـه امـکان تغییـر در آینده ادامه ای از گذشته (رویکرد اکتشافی)نوع رویکرد به آینده
آینده و دیدن فراسو و جوانب (خلاقیت و آینده سازی)

چشم انداز سازی و توجه به یادگیری و اجماعاهداف و برنامه های اجرایینوع خروجی

جمعـی و گروهـی و بـا درگیـر کـردن همـۀ ذی نفعان و عموماً فردی و از بالا به پاییننحوۀ تصمیم گیری و برنامه ریزی
مبتنی بر خلاقیت و دوجانبه

بلندمدتاغلب کوتاه مدت و میان مدتبازه زمانی
چند آیندۀ محتمل و سناریوییاغلب مبتنی بر یک آینده محتملنحوۀ تصویر کردن آینده

مأخذ: ]34[.

از ایـن رو، بـا توجـه بـه معضـلات و مشـکلات اقتصـادی کـه در سـال های اخیـر 
شـهرهای کشـور ایـران و به ویـژه مراکـزی شـهری را بـا بحـران و چالـش روبه رو 
سـاخته و بیـش  از پیـش وضعیـت فضای کسـب وکار و سـرزندگی این مراکـز رو به 
افـول کشـانده اسـت، نمی تـوان شـهرها را به حـال خود رها کـرد و بـدون توجه به 
وضعیـت موجـود این مراکـز، سیاسـت گذاری در بخش هـای مختلـف و به خصوص 
بخـش اقتصـادی را انجـام داد؛ بنابرایـن مدیریـت مراکـز شـهری در عصـر حاضـر 
نیازمنـد اسـتفاده از رویکـرد نویـن و هوشـمندانه ای خواهـد داشـت. بـرای مدیران 
شـهری در امـر آینده اندیشـی بـا یـک رهیافـت مسـئله محور، روش آینده پژوهـی 

مشخص می شود.

 روش تحقیق
پژوهـش حاضـر بـا رویکـرد آینده پژوهی، مهم تریـن عوامـل مؤثر بر بهبـود فضای 
کسـب وکار منطقۀ 6 شـهر تهران را شناسـایی و میزان و چگونگـی تأثیرگذاری این 
عوامـل را بررسـی می کنـد. نوشـتار پیـش رو از نظـر روش انجام تحقیـق، توصیفی 
– تحلیلـی اسـت کـه بـه دلیـل کاربردپذیر بـودن یافته هـا در تدوین نقشـه و برنامۀ 
راهبـردی افزایـش حکمروایـی مطلـوب مدیریت شـهری، در هدف جنبـۀ کاربردی 
دارد. از تکنیـک پویـش محیطـی و دلفـی بـرای شناسـایی متغیرهـا و شـاخص ها 
اسـتفاده  شـده اسـت. پویـش محیطـی از چهـار گام یـا مرحلۀ اصلی تشـکیل  شـده 
اسـت. در گام اول، حیطـه و عمـق پویش محیطی مشـخص می شـود. تعیین حیطه 

و عمـق پویـش محیطـی با مراجعـه به دو عامـل، مراجعه بـه امر واقـع و مراجعه به 
خبرگان قابل پاسـخ گویی اسـت. در گام دوم، منابع دانشـی و ابزارهـای بهره برداری 
کشـف و خلـق می شـوند. در گام سـوم، از منابـع دانشـی بهره بـرداری می شـود. در 
گام چهـارم، داده هـا مـورد تحلیل قـرار می گیـرد [35]. در این راسـتا در مرحلۀ اول 
بـرای جمـع آوری متغیرهـا از مقـالات علمـی- پژوهشـی در زمینـۀ بهبـود نواحـی 
کسـب وکار اسـتفاده شـد؛ سـپس پرسشـنامۀ نیمه سـاختاریافته بیـن کارشناسـان 
متخصـص و خبره در زمینۀ نواحی کسـب وکار توزیع شـد. در تعییـن تعداد خبرگان، 
خبـرگان  تعـداد  اسـت.  بـوده  مـلاک  دیدگاه هـا  جامعیـت  از  اطمینـان  کسـب 
شـرکت کننده در دلفـی عمومـاً بیـن 14 تـا 20 نفـر تعییـن  شـده و بـا توجـه بـه 
معیارهـای یادشـده، تعـداد 15 نفـر از خبـرگان و مدیـران شـهری برای شـرکت در 
پژوهـش انتخاب  شـده اسـت. از آن ها خواسـته شـد تـا در چارچوب ماتریـس اثرات 
متقابـل بـه متغیرهـا، بر مبنـای تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری با اعـدادی در طیف صفر 
تـا سـه امتیـاز دهنـد. در ایـن امتیازدهـی «صفـر» بـه  منزلۀ بـدون تأثیـر، «یک»، 
تأثیـر ضعیـف؛ «دو» تأثیـر متوسـط و «سـه» بـه معنـای تأثیـر زیاد اسـت؛ سـپس 
امتیازهـا در ماتریـس متقابـل و نرم افزار MICMAC 5,3 وارد شـد تـا تأثیرگذاری و 
تأثیرپذیـری مسـتقیم و غیرمسـتقیم هریـک از عوامل سـنجیده شـود و بـا توجه به 
امتیـاز تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری عوامـل، پیشـران های کلیـدی بـه دسـت آینـد. 
جـدول 3 پیشـران های بهبـود فضـای کسـب وکار (BID) منطقۀ 6 شـهر تهـران را 

نشان می دهد.

جدول 3. پیشران‌های بهبود فضای کسب‌وکار )BID( منطقۀ 6 شهر تهران

پیشران های بهبود فضای کسب وکار ردیف

نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده 1

میزان مشارکت اجتماعی 2

ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی 3

فعالیت نهادهای محلی و مدنی 4

عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری 5

دسترسی به فناوری های مورد نیاز 6

کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن 7

سیستم حمل ونقل عمومی مناسب 8

متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ 9

دسترسی مناسب به امکانات و خدمات 10
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پیشران های بهبود فضای کسب وکار ردیف

سطح سرانۀ خدمات عمومی شهری 11

بهره وری مناسب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی 12

حکمروایی خوب شهری 13

دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیره 14

وضعیت سرزندگی پیاده روها 15

عملکرد شهرداری در ارائۀ خدمات و تسهیلات 16

میزان جذب سفر منطقه 17

قیمت زمین و مسکن 18

روند توسعۀ ساخت وسازهای تجاری 19

تنوع کالاها و محصولات تجاری 20

وضعیت خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری 21

میزان جذب مشتری منطقه 22

وضعیت اشتغال و کار در سطح منطقه 23

میزان هزینۀ سفر و تردد 24

سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی 25

میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) 26

سیستم فاضلاب و دفع زباله 27

سطح سرانۀ فضای سبز 28

اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور 29

امنیت کل منطقۀ 6 30

مشارکت سیاسی شهروندان 31

بـه  صـورت کلـی، می تـوان رونـد تجزیه وتحلیـل ایـن پژوهـش را ایـن گونـه بیان 
کـرد کـه بـه دنبـال افـول خیابان هـای اصلـی منطقۀ 6 شـهر تهـران که ناشـی از 
عوامـل مختلفـی همچون رکـود اقتصـادی، تخلیۀ جمعیـت، عدم سـرمایه گذاری و 
غیـره طـی سـال های اخیـر بـوده اسـت، بـا به کارگیـری رویکـرد بهبـود نواحـی 
کسـب وکار می تـوان بسـتر احیـا و بازسـازی ایـن منطقـه را فراهـم کـرد. از این در 

کنـار به کارگیـری از رویکـرد بهبـود نواحـی کسـب وکار در احیـای مراکـز شـهری، 
داشـتن نـگاه آینده نـگاری بـرای برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری امـری منطقـی و 
ضـروری اسـت. همان طـور که ملاحظـه می کنید، شـکل 1 چارچوب نظـری فرایند 

انجام پژوهش را نشان می دهد.

شکل 1. چارچوب نظری روند انجام پژوهش
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قلمروی پژوهش
منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـه دلیل اسـتقرار در مرکزیـت جغرافیایی شـهر تهـران و از 
سـوی دیگـر، به لحـاظ موقعیـت همجـواری با مرکـز ثقل قدیمی شـهر بـه  عنوان 
اسـتخوان بندی شـهر تهـران و مرکز ثقـل حکومتـی- اداری و تجـاری ایفای نقش 
می کنـد. بـر اسـاس آخریـن اسـناد فرادسـت منطقـۀ 6، با محصـور شـدن در میان 
مناطـق 3 در شـمال، 11 و 12 در جنـوب، 2 در غـرب و 7 و 3 در شـرق بـه همـراه 
مناطـق 11 و 12، مناطق سـه گانۀ مرکزی شـهر تهـران را تشـکیل می دهند [36]. 
منطقـۀ 6 بـه  طـور تقریبـی در مرکز شـهر تهران قـرار گرفته اسـت و بافتـی اداری 

– تجـاری دارد بـه  طـوری  که تنهـا 29 درصد سـطح منطقه کاربری مسـکونی دارد 
و بیـش از 40 درصـد آن بـه کاربری هـا و فعالیت هـای تجاری – رفاهـی اختصاص  
محورهـای  تهـران).  شـهر   6 منطقـۀ  شـهرداری  اینترنتـی  اسـت (پایـگاه  یافتـه 
مطالعاتـی در ایـن پژوهش بـرای شناسـایی پیشـران های بهبود فضای کسـب وکار 
شـامل 5 محـور اصلـی (ولیعصر، اسـدآبادی، میـرزای شـیرازی، رحمتی و سـنایی) 
منطقـۀ 6 شـهر تهـران اسـت. درخور یـادآوری اسـت که انتخـاب ایـن محورها به 
دلیـل تمرکـز بـالای مراکز خدماتـی در این محورها اسـت. همان طـور که ملاحظه 

می کنید، در شکل 2 محدودۀ مطالعاتی پژوهش ارائه  شده است.

شکل 2. محورهای مطالعاتی پژوهش 

 یافته‌های پژوهش
همان طـور کـه در روش تحقیـق بیـان شـد، تعـداد 31 مؤلفـۀ تأثیرگـذار بـر بهبـود 
نواحـی کسـب وکار منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـا اسـتفاده از تکنیـک پویـش محیطی 
انتخـاب شـد. سـپس، بـا اسـتفاده از روش تحلیـل تأثیـرات متقابـل، بـا تشـکیل 
ماتریـس 31*31 از کارشـناس آشـنا بـا موضـوع پژوهش خواسـته شـد تـا تأثیرات 
هـر شـاخص را بـا دیگـری بـا اسـتفاده از عـدد صفـر تـا سـه مشـخص کنـد. عدد 
صفـر، بـه مفهـوم عـدم تأثیر، عـدد یک؛ تأثیـر کـم، عـدد دو؛ تأثیر متوسـط و عدد 
سـه بـه مفهوم تأثیر زیاد اسـت. سـپس، نتیجه تأثیر بعـد از گرفتن میانگیـن از کلیۀ 
تعامـلات وارد نرم افـزار میـک مک شـد و برای اسـتخراج پیشـران ها مـورد تحلیل 

قـرار گرفـت. تعـداد تکـرار دو بـار در نظـر گرفته  شـده و درجـۀ پرشـدگی ماتریس 
و  زیـاد  تأثیـر  انتخاب شـده  عوامـل  می دهـد  نشـان  کـه  اسـت  درصـد   61�70
پراکنـده ای بـر همدیگر داشـته اند و درواقع، سیسـتم از وضعیت ناپایـداری برخوردار 
بوده اسـت (جـدول 4). از مجمـوع 593 رابطه قابـل ارزیابی در ایـن ماتریس، 368 
رابطـه عـدد صفـر بـوده که بـه این معناسـت عوامل بـر همدیگـر تأثیر نداشـته و یا 
از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد. ماتریـس بـر اسـاس شـاخص های آمـاری بـا 2 بار 
چرخـش داده ای از مطلوبیـت و بهینه شـدگی 100 درصـد برخـوردار بـوده که بیانگر 

روایی بالای پرسشنامه و پاسخ های آن است.

جدول 4. نتایج اولیۀ تحلیل تأثیرات متقابل

مقدارشاخص

31ابعاد ماتریس

2تعداد تکرار

368تعداد صفر

63تعداد یک

228تعداد دو

302تعداد سه

593کل

%61,70درجۀ پرشدگی
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بررسی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها
در ماتریـس متقاطـع جمـع اعداد سـطرهای هر متغیر بـه  عنوان میـزان تأثیرگذاری 
و جمـع سـتونی هـر متغیر نیـز میـزان تأثیرپذیری آن متغیر را نسـبت بـه متغیرهای 
دیگـر نشـان می دهـد. بـا توجه بـه نتایـج اسـتخراج شـده از اثرگـذاری و اثرپذیری 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم بالقـوه بیـن متغیرهـا می تـوان نتیجـه گرفـت که پیشـران 
نیـروی انسـانی ماهـر و آموزش دیـده دارای بیشـترین میـزان تأثیرگذاری مسـتقیم 

بالقـوه برابـر با عدد 561 اسـت. در جایـگاه دوم پیشـران میزان مشـارکت اجتماعی 
بـا اثرگـذاری برابـر بـا عـدد 554 و اثرپذیـری برابـر بـا عـدد 442 اسـت. وضعیـت 
ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعـی بـا اثرگـذاری مسـتقیم بالقوه برابر بـا 484 در 
مرتبـۀ سـوم قـرار دارد. یـادآوری ایـن نکتـه الزامـی اسـت کـه نتایـج تأثیـرات 

غیرمستقیم نیز همانند تأثیرات مستقیم بالقوه است (جدول 5).

جدول 5. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم بالقوۀ متغیرها بر یکدیگر

متغیر
(MDI) تأثیرات مستقیم(MII) غیرمستقیم

تأثیرپذیری غیرمستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرپذیری مستقیمتأثیرگذاری مستقیم

561442550439نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده

554442529433میزان مشارکت اجتماعی

484442458422وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی

442435426420وضعیت فعالیت نهادهای محلی و مدنی

407414407411عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری

400392404377دسترسی به فناوری های مورد نیاز

392378380377کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن و ساختمان

371378379377سیستم حمل ونقل عمومی مناسب

371371360370متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ در منطقه

364350359357دسترسی مناسب به امکانات و خدمات در بخش های مختلف

357343349348سطح سرانۀ خدمات عمومی شهری

336343346348بهره وری مناسب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی

336343345337حکمروایی خوب شهری

329329326334دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیره

322322321332وضعیت سرزندگی پیاده روهای منطقه

301315320328عملکرد شهرداری در ارائۀ خدمات و تسهیلات

301315315319میزان جذب سفر منطقه

301308314309قیمت زمین و مسکن

294301304297روند توسعۀ ساخت وسازهای تجاری

294301298292تنوع کالاها و محصولات تجاری در سطح منطقه

287301287291وضعیت خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری

273287286290میزان جذب مشتری منطقه

266280283285وضعیت اشتغال و کار در سطح منطقه

259266259275میزان هزینۀ سفر و تردد در منطقۀ 6

252266257271وضعیت سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی

252266248270میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) در سطح منطقه
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متغیر
(MDI) تأثیرات مستقیم(MII) غیرمستقیم

تأثیرپذیری غیرمستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرپذیری مستقیمتأثیرگذاری مستقیم

224238211245سیستم فاضلاب و دفع زباله

210238203245سطح سرانه فضای سبز

196217200222اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور

154217172215امنیت کل منطقۀ 6

9114088148مشارکت سیاسی شهروندان

شـیوۀ توزیـع و پراکنـش متغیرها در صفحـه پراکندگـی، بیانگر میزان پایـداری و یا 
ناپایـداری سیسـتم اسـت. در حـوزۀ تحلیـل اثـرات متقابـل� سـاختاری بـا نرم افزار 
نـام  بـه  کـه  اسـت  تعریـف  شـده  پراکنـش  از  نـوع  دو  درمجمـوع   MICMAC
سیسـتم های پایـدار و سیسـتم های ناپایـدار معروف هسـتند. در سیسـتم های پایدار 
دارای  متغیرهـا  برخـی  یعنـی  اسـت،  انگلیسـی   L بـه  صـورت  متغیرهـا  پراکنـش 
تأثیرگـذاری بـالا و برخـی دارای تأثیرپذیری پایین هسـتند. در سیسـتم های ناپایدار 
متغیرهـا در حـول محـور قطری صفحـۀ پراکنده هسـتند و متغیرها در بیشـتر مواقع 
حالـت بینابینـی از تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری را نشـان می دهنـد کـه ارزیابـی و 
نیـز  ناپایـدار  سیسـتم  در  می کننـد.  مشـکل  بسـیار  را  کلیـدی  عوامـل  شناسـایی 
تأثیرپذیـر،  هـدف)،  و  تأثیرگـذار، دووجهـی (ریسـک  یـا  تعیین کننـده  متغیرهـای 

مستقل و تنظیمی قابل  مشاهده است.
بـه دلیـل اینکـه شـیوۀ پراکنـش متغیرهـای مؤثـر بـر فضـای کسـب وکار اغلـب 
پیرامـون قطـر صفحـۀ پراکندگی توزیـع یافته انـد، سیسـتم دارای حالـت ناپایداری 
اسـت و پنـج دسـته (عوامـل تأثیرپذیـر، دووجهـی، تنظیمـی، تأثیرپذیر و مسـتقل) 
قابل  شناسـایی هسـتند که در نتایج آن در جدول 6 نشـان داده شـده اسـت. با توجه 
بـه نتایـج استخراج شـده می توان بیـان کرد که پیشـرانی بـه  عنوان عوامـل کلیدی 
تأثیرگـذار بـر ایجـاد فضای کسـب وکار در منطقۀ 6 تهران شناسـایی نشـده اسـت. 
همچنیـن، در بخـش متغیرهـای دووجهـی می توان بیـان کرد که عوامـل دووجهی 

شـامل دو زیرمجموعـه اسـت: 1. متغیر ریسـک شـامل: حکمروایی خوب شـهری، 
عملکـرد شـهرداری در ارائـۀ خدمات و تسـهیلات، وضعیـت سـرمایه گذاری بخش 
خصوصـی و دولتـی، کیفیـت ابنیـه و مصالـح بخـش مسـکن و سـاختمان، وضعیت 
اشـتغال و کار در سـطح منطقـه، میزان آلودگی (هـوا، صدا، بـو) در کل منطقه، عدم 
رویکـرد منفعت مـداری در مدیران شـهری و سـطح خدمات عمومی شـهری اسـت 
کـه نشـان می دهـد ایـن متغیرهـا ظرفیـت بسـیار بالایـي جهـت تبدیـل  شـدن به 
بازیگران کلیدي سیسـتم را دار ند؛ 2. متغیرهای هدف شـامل: بهره وری مناسـب از 
جـذب  میـزان  منطقـه،  سـفر  جـذب  میـزان  تفریحـی،  و  فرهنگـی  ظرفیت هـای 
مشـتری منطقه، روند توسـعۀ ساخت وسـازهای تجـاری منطقه و امنیـت کل منطقه 
اسـت. ایـن دسـته متغیـر نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه می توان بـه تکامل سیسـتم 
مطابـق برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. در کنـار آن درخـور یادآوری اسـت که 
کمتریـن میـزان در طبقه بنـدی پیشـران ها مربـوط به طبقـۀ عوامل تنظیمی اسـت 
کـه درواقـع حالـت تنظیمي داشـته و گاهـی به  عنـوان اهرمي ثانویه عمـل می کنند 
و شـامل پیشـران های وضعیـت سـرزندگی پیاده روهای منطقه، دسترسـی مناسـب 
بـه امکانـات و خدمـات در بخش هـای مختلف، وضعیـت فعالیت نهادهـای محلی و 
مدنـی، میزان مشـارکت اجتماعـی، وضعیـت ناهنجاری ها و آسـیب های اجتماعی و 

سیستم حمل ونقل عمومی مناسب است.

جدول 6. شیوۀ توزیع پیشران‌ها بر اساس طبقه‌بندی آن‌ها در ماتریس تأثیرات مستقیم بالقوه

متغیرطبقه بندی

-عوامل تأثیرگذار

عوامل دووجهی

متغیـر ریسـک: حکمروایـی خـوب شـهری، عملکرد شـهرداری در ارائـۀ خدمات و تسـهیلات، وضعیت سـرمایه گذاری بخـش خصوصی و دولتـی، کیفیت 
ابنیه و مصالح بخش مسـکن و سـاختمان، وضعیت اشـتغال و کار در سـطح منطقه، میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) در کل منطقه، عدم رویکرد منفعت مداری 

در مدیران شهری و سطح خدمات عمومی شهری

متغیـر هـدف: بهره وری مناسـب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی، میزان جذب سـفر منطقه، میزان جذب مشـتری منطقه، روند توسـعۀ ساخت وسـازهای 
تجاری منطقه و امنیت کل منطقه

وضعیـت سـرزندگی پیاده روهای منطقه، دسترسـی مناسـب بـه امکانات و خدمـات در بخش های مختلف، وضعیـت فعالیت نهادهای محلـی و مدنی، میزان عوامل تنظیمی
مشارکت اجتماعی، وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی و سیستم حمل ونقل عمومی مناسب

قیمت زمین و مسکن، دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیرهعوامل تأثیرپذیر

مشـارکت سیاسـی شـهروندان، تنوع کالاها و محصولات در سـطح منطقه، سـطح سـرانۀ فضای سـبز، میزان هزینۀ سـفر و تردد در سـطح منطقه، وضعیت عوامل مستقل
خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری، متناسب بودن ظرفیت پارکینگ منطقه، اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور

همان طـور کـه ملاحظـه می کنیـد، شـکل 3 نحـوۀ پراکندگـی پیشـران ها و جایگاه 
آن هـا بـر محـور تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری را نشـان می دهد. نحوۀ تقسـیم بندی و 

جایگاه قرارگیری پیشران ها در نمودار زیر طبق نرم افزار میک مک است.
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شکل 3. نحوۀ پراکندگی پیشران‌ها و جایگاه آن‌ها روی محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

همچنیـن، در نمـودار روابـط مسـتقیم بیـن پیشـران ها (از بسـیار ضعیـف تا بسـیار 
قـوی) قابـل  مشـاهده اسـت. بیشـتر میـزان ارتباط هـای قـوی کـه بـا رنـگ قرمز 
نشـان داده  شـده، مربوط به پیشـران دووجهی (ریسـک و هدف) پژوهش اسـت که 

ظرفیـت بسـیار بالایـي جهـت تبدیل  شـدن به بازیگـران کلیـدي سیسـتم را دار ند. 
شکل 4 تأثیرات مستقیم بالقوه بین پیشران های پژوهش را نشان می دهد.

شکل 4. تأثیرات مستقیم بالقوه بین پیشران‌ها )از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

انتخاب نهایی پیشران‌های کلیدی مؤثر بر ایجاد فضای کسب‌وکار در منطقۀ 6 تهران
همان طـور کـه در بـالا نشـان داده شـد، ابتدا بـه بررسـی وضعیت روابط مسـتقیم و 
چارچـوب  در  تهـران   6 منطقـۀ  در  کسـب وکار  فضـای  پیشـران های  غیرمسـتقیم 
آینده نـگاری بـه تحلیـل کل محیـط سیسـتم پرداخته شـد کـه نتایج به دسـت آمده، 
31 عامـل در مرحلـۀ نخسـت شناسـایی و میـزان و چگونگـی تأثیرگـذاری ایـن 
پیشـران ها بـر یکدیگر با توجه به روش مسـتقیم و غیرمسـتقیم بررسـی و درنهایت 

از میـان 31 عامـل بررسی شـده، 10 عامـل اصلی به  عنـوان عوامل کلیـدی مؤثر بر 
بهبـود نواحـی کسـب وکار در منطقـۀ 6 تهـران انتخاب  شـده اند که همـۀ 10 عامل 
در هـر دو روش مسـتقیم و غیرمسـتقیم تکـرار شـده اند. همچنیـن، بایـد بیـان کرد 
کـه در نتایـج تحلیـل پیشـران های فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران، 
پیشـران تأثیرگـذار وجـود نـدارد و پیشـران های دووجهـی (ریسـک و هـدف) کـه 
قابلیـت تبدیـل بـه عامل هـای کلیـدی تأثیرگـذار دارنـد بـه  عنـوان پیشـران هایی 
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معرفـی  شـده اند کـه بـا تقویـت و توجـه ویـژه بـه آن هـا زمینـۀ ایجـاد فضـای 
کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران عملـی می شـود. پیشـران های کلیـدی در 

روش تأثیـرات مسـتقیم بالقـوه و تأثیـرات غیرمسـتقیم بالقـوه بـه شـرح جـدول 7 
هستند.

جدول 7. پیشران‌های کلیدی تأثیرگذار بر بهبود نواحی کسب‌وکار در منطقۀ 6 تهران

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمپیشران های کلیدیرتبه

561550نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده1

554529میزان مشارکت اجتماعی2

484458وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی3

442426وضعیت فعالیت نهادهای محلی و مدنی4

407407عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری5

400404دسترسی به فناوری های مورد نیاز6

392380کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن و ساختمان7

371379سیستم حمل ونقل عمومی مناسب8

371360متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ در منطقه9

364359دسترسی مناسب به امکانات و خدمات در بخش های مختلف10

استخراج شده بر وضعیت کسب وکار منطقۀ 6 شهر تهران را نشان می دهد.همان طـور کـه ملاحظـه می کنیـد، شـکل 5 اولویـت و امتیـاز پیشـران های کلیدی 

شکل 5. پیشران‌های کلیدی تأثیرگذار در ایجاد فضای کسب‌وکار منطقۀ 6 شهر تهران

 نتیجه‌گیری
روش بهبـود نواحـی کسـب وکار (BID) یـک روش کارا بـرای احیا و باززنده سـازی 
مراکـز شـهری رو بـه افـول در جهـان بـه شـمار مـی رود. ایـن روش قادر اسـت تا 
موقعیـت اقتصـادی را ارتقـا دهد و سـبب افزایش کیفیـت زندگی در مراکز شـهری 
شـود. ایجـاد ناحیـۀ تجـاری پاکیـزه، پویـا و موفـق در جذب جمعیـت، منابـع مالی 
پایـدار، افزایـش مشـارکت اجتماعـی شـهروندان در تصمیم گیری هـای شـهری و 
رقابت پذیـری بـا مراکـز تجـاری اطـراف، از نتایـج مثبـت بهره گیـری روش بهبـود 

نواحی کسب وکار در مراکز شهری است.
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد نحـوۀ توزیـع و پراکنـش متغیرهای مؤثر بـر فضای 
کسـب وکار در صفحۀ پراکندگی، نشـان دهندۀ ناپایداری سیسـتم فضای کسـب وکار 
در ایـن منطقـه اسـت. از این رو، در شناسـایی پیشـران ها در مباحـث آینده پژوهی با 
پنـج دسـته (عوامل تأثیرپذیـر، عوامل دووجهـی، عوامل تنظیمی، عوامـل تأثیرپذیر 
و عوامـل مسـتقل) روبـه رو هسـتیم. با توجه بـه نتایج استخراج شـده می تـوان بیان 
کـرد کـه پیشـرانی به  عنـوان عوامل کلیـدی تأثیرگذار بـر ایجاد فضای کسـب وکار 

در منطقـۀ 6 شـهر تهـران اسـتخراج  نشـده اسـت. متغیرهایی همچـون حکمروایی 
وضعیـت  تسـهیلات،  و  خدمـات  ارائـۀ  در  شـهرداری  عملکـرد  شـهری،  خـوب 
سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی و دولتـی، کیفیـت ابنیه و مصالح بخش مسـکن و 
سـاختمان، وضعیـت اشـتغال و کار در سـطح منطقه، میـزان آلودگی (هـوا، صدا، بو) 
در کل منطقـه، عـدم رویکـرد منفعت مـداری در مدیـران شـهری و سـطح خدمـات 
عمومـی شـهری بـه  عنوان متغیر ریسـک شناسـایی شـدند کـه نشـان می دهد این 
متغیرهـا ظرفیـت بسـیار بالایي جهت تبدیل  شـدن بـه بازیگران کلیدي سیسـتم را 
دار نـد. متغیرهـای همچون بهـره وری مناسـب از ظرفیت های فرهنگـی و تفریحی، 
توسـعۀ  رونـد  منطقـه،  مشـتری  جـذب  میـزان  منطقـه،  سـفر  جـذب  میـزان 
ساخت وسـازهای تجـاری منطقـه و امنیـت کل منطقـه تحـت عنـوان متغیرهـای 
هـدف اسـتخراج شـده اند کـه نشـان  می دهـد می توان بـه تکامـل سیسـتم مطابق 
برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. سـایر متغیرهـا تحـت زیرمجموعـۀ عوامـل 
تنظیمـی، مسـتقل و تأثیرپذیـر اسـتخراج شـده اند کـه جایـگاه تأثیرپذیـر و منفعـل 
دارنـد و نمی تواننـد در پویایی فضای کسـب وکار منطقه نقش حیاتی داشـته باشـند. 
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 مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است.

 تشکر و قدردانی
این مقاله حامی مالی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.

از ایـن رو، ایجـاد فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران تابع توجـه ویژه به 
روابـط  و  بالقـوه  مسـتقیم  روابـط  مجمـوع  در  کـه  هسـتند  کلیـدی  پیشـران های 
غیرمسـتقیم بالقـوه بیشـترین امتیـاز را به خود اختصـاص داده اند. از این رو پیشـران 
«نیـروی انسـانی ماهر و آموزش دیده» دارای بیشـترین میزان تأثیرگذاری مسـتقیم 
پیشـران «میـزان  دوم  جایـگاه  در  اسـت.  پژوهـش  متغیرهـای  دیگـر  بـر  بالقـوه 
مشـارکت اجتماعـی» و «پیشـران وضعیـت ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعی» 
در مرتبـۀ سـوم اثرگذاری قـرار دارد. از ایـن رو، می توان گفت کـه در جهت مدیریت 
شـهری بهتـر و دیـدگاه آینده پژوهـی بـر رویکـرد فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 
شـهر تهـران منطقـی و عقلانـی اسـت که این سـه شـاخص بـه  عنـوان مهم ترین 
عوامـل تأثیرگـذار بـر پویایی و کسـب وکار این منطقـه در نظر گرفته شـود؛ بنابراین 
بـا اتخـاذ رویکـرد آینده پژوهـی و بـا مـد نظـر قـرار دادن پیشـران های کلیـدی 
به دسـت آمده در پژوهـش حاضـر، تصمیمـات و برنامه ریزی هـای مدیریت شـهری 
در راسـتای بهبـود نواحـی کسـب وکار منطقـۀ 6 شـهر تهـران جهـت دار شـده و در 
مسـیر هدفمنـد قـرار خواهـد گرفـت. در ایـن راسـتا بـا گرفتـن تصمیمـات و انجام 
اقداماتـی ازجملـه تربیـت و آمـوزش سـرمایۀ انسـانی متخصـص، افزایـش انگیزه، 
رقابت پذیـری، مشـارکت اجتماعـی و کاسـتن ناهنجاری هـای اجتماعـی در سـطح 
محـدودۀ  در  کسـب وکار  نواحـی  بهبـود  و  پویایـی  زمینه هـای  می تـوان  منطقـه 
مطالعاتـی را فراهـم آورد. ایـن پژوهـش می تواند آغـازی برای پژوهشـگران بعدی 
در زمینـۀ بهبـود نواحـی کسـب وکار باشـد. ارزیابـی وضعیـت موجود پیشـران های 
کلیـدی اسـتخراج شـده در منطقـۀ مطالعاتـی و ارائـۀ برنامـۀ راهبـردی بـه  منظـور 
پیاده سـازی رویکـرد بهبـود نواحی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران می تواند به 
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Findings
First stage: qualitative part; These results indicate that (ScienceDirect) 311 
documents and (Scopus) 312 documents in total (623) valid scientific doc-
uments containing one of the keywords of urban competitiveness, eco-
nomic regeneration have been examined and studied in these scientific 
databases. Finally, by reviewing (15) articles of valid scientific articles that 
had the most thematic and content relationship with the research title 
and the present article was subjected to final analysis. The highest num-
ber of articles and scientific documents published in this period is related 
to the year (2021) and related to research articles with (61.1). Publications 
(Sustainability Switzerland) have the most scientific citations based on the 
year of publication in the field of urban regeneration and competitive-
ness. The largest number of articles in this field in terms of geographical 
territory is assigned to America with (202) articles, followed by England 
with (96) and the United States of America with (90) articles. Based on the 
content and qualitative analysis and review of Table No. (1), the results of 
the coding show (55) criteria/indicators, (12) themes (content and proce-
dures), and (5) the main components of “social, economic, environmental, 
political, administrative, physical. The results of the secondary analysis ex-
tracted from primary coding are reviewed in table number (2).
Second stage: Quantitative part
To prepare a questionnaire to investigate the identification of models, in-
dicators/criteria, and concepts affecting the economic competitiveness of 
Sanandaj city and the selected statistical population through the Delphi 
method and the questionnaire tool, the statistical population (76 people) 
through random sampling available from employees and employees in 
organizations and institutions involved in urban regeneration and influ-
encing the urban economy, as well as public and private institutions of 
Sanandaj city about selected areas as studied examples including (Abider 
mountain amusement and tourism park as a macro sign and urban indica-
tor, traditional market as historical identity, Qashlaq river and natural edg-
es). According to the combined method of research and determining the 
themes through qualitative content analysis, the number (12) of inferred 
themes from the first stage of analysis will be exploited and analyzed in 
the final analysis. The results of table number (6) also show that there is a 
significant difference in the theoretical mean (number 3) (p<0.05). Based 
on the model at the first level, the changing themes of urban economic 
competitiveness of the city have been investigated. In total, the themes 
of “Urban investment”, “Competitiveness of urban events”, “Competitive 
development of land uses”, “Competitiveness of urban tourism”, “Housing 
and economic competition”, and “Competitiveness in creating access in 
cities” the average have been assessed to be above the theoretical av-

erage of evaluation.  This is examined in detail in table number (7) and 
shows this matter.

Conclusion
The results of the analysis of the sources and the results of the question-
naire show that the most important categories affecting the competitive-
ness of urban economic regeneration are in the form of five components 
(social, management-political, economic, environmental, and physical). 
By examining and summarizing the theoretical basics and  and apply-
ing combined research method including; Qualitative and quantitative 
content analysis, we submitted (5) thematic keyword as the concept of 
“creating urban competition through event-oriented programs, investing 
in the city’s competitive attractions, investing in environmentally friendly 
industries, developing creativity and competitive innovation in entre-
preneurship, Competitiveness at the level of location and housing”; (55) 
keywords as research indicators “attractiveness of urban historical areas, 
urban creativity, attractiveness and competitiveness, social structure of 
the city, urban dynamics, reduction of cultural aspects, urban dispersion, 
urban innovation, knowledge production , low capital, urban economic 
attractiveness, global economic competition, development of economic 
competition, competition between small and medium cities, economic 
and financial mechanisms, improvement of urban competition, job cre-
ation, capital attraction, housing price, promotion of public health, ecol-
ogy, urban ecosystem , urban expansion policies, location, urban events, 
economic marginalization, competitiveness of cities, government mone-
tary policy, competitive tourism destinations, business information tech-
nology, regional and urban inequalities, pedestrians, redevelopment of 
historical areas, access , regeneration, land redevelopment, spontaneous 
development, urban density, distance gone Urban influx, infrastructural 
investments, historical monuments, housing market, housing renovation, 
and urban expansion”; and (5) thematic keywords as research models 
“competition in urban innovation, competitiveness of urban tourism, and 
urban investment, and urban dispersion and urban competition. Factors 
of competitiveness in entrepreneurship, housing, and economic competi-
tion, the competitiveness of urban events, competition in creating access 
in cities, competitive development of land uses, the competitiveness of 
green development, livability investments based on competitive advan-
tage, accumulation and location, and accumulation of activities. These 
have been extracted from the studies and the conceptual information 
and process have been presented in detail in the theoretical and concep-
tual framework diagram (Figure No. (6)).
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Introduction 
The issue of competitiveness is an important and central issue that is referred to as a means to 
achieve favorable economic growth and sustainable development. A city’s competitiveness de-
pends on a set of factors that include the type of governance, global communications, social and 
economic infrastructure, the quality of human capital and the natural environment, the business 
environment, and the capabilities of local institutions. During the last few decades, the city of 
Sanandaj as the capital of Kurdistan province, with increasing population growth and migration, 
has led to the construction and many changes in the spatial structure, especially the skeletal-physi-
cal growth and expansion of the city in unfavorable natural locations. The spatial situation of the old 
fabric and the historical market in the center of the geographical gravity of the city and the loading 
of tourism-recreational potentials, especially in Abidar, Qeshlaq River, and the natural edges can 
be emphasized in determining the factors, the patterns, and indicators that are necessary to pay 
attention to address urban issues and especially competition The adaptability of the urban econo-
my has made it necessary. While reviewing the concepts, approaches, and theories of urban com-
petitiveness and urban regeneration, this research will provide patterns, themes, and indicators of 
sustainable urban competitiveness, emphasizing the economy-based procedure in sustainable 
regeneration management programs.

Methods and Materials
The nature of the current research methodology is developmental based on the result and descrip-
tive-analytical based on the nature, purpose, and method. According to the problem of the present 
research, citations, indicators and criteria, and concepts and patterns extracted from the theoretical 
foundation’s section through content analysis and qualitative analysis technique (theme analysis) 
were examined. Also, the current situation of the studied area was examined with the multiple re-
gression method as the main focus of the research. We applied content data analysis and coding, 
bibliographic software (VOSviewer), and software (SPSS20) in the title, abstract, keyword, text, and 
results of articles in the English language in authentic journals including articles or review articles, 
published in (ScienceDirect) and (Scopus) publications. A total of (623) documents containing one 
of the keywords of urban competitiveness, and economic regeneration were examined and studied 
in these scientific bases. Also, the statistical population (76) people through random sampling avail-
able includes organizations and institutions involved in urban regeneration and affecting the urban 
economy, as well as public and private institutions of Sanandaj city in connection with selected 
areas as study samples including (amusement park Abider mountain tourism has been determined 
as a macro sign and urban indicator, traditional market as historical identity, Qashlaq river and nat-
ural edges.

Compilation of Qualitative Models Pattern and Indicators of 
Economic-Led Regeneration on the City Competitiveness Ap-

proach (Case Study: Sanandaj)4

Parviz Akbari1, Kiumars Habibi2*, Malihe Ahmadi3

1- Ph.D. candidate Urban Development, Department of Urban Development, Shahr-e-Qods Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran
2- Professor of Urban Development, Faculty of Arts and Architecture, Kurdistan University, Sanandaj
3- Assistant Professor of Urban Development, Department of Urban Development, Shahr-e-Qods Branch, Is-
lamic Azad University, Tehran, Iran

ABSTRACTARTICLE INFO

Article History

Keywords
Economic Regeneration
Pattern And Indicators Of Devel-
opment
Sanandaj
Urban Competitiveness
Urban Economy

Received: 2023-01-28
Accepted: 2023-03-04

* Corresponding author: habibi_ki@yahoo.co.uk 
4.This article is taken from the thesis studies of Mr. Parviz Akbari’s specialized in urban Development doctorate entitled "Codifying 

cities regeneration pattern with an emphasis on economy- led approach(case of study: Sanandaj)" Which is being done under the 
guidance of Dr. Kiomars Habibi and the advice of Dr. Maliheh Ahmadi at the Islamic Azad University, Shahr-e-Qods Branch. The thesis 
is under the financial and scientific support of Iran's Urban Renewal Company with the representation of the General Department of 
Roads and Urban Development of Kurdistan Province under contract number 100/00/29347 dated 13/04/2021.



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 36
Akbari P. et al.

تدوین کیفی الگوها و شاخص‌های بازآفرینی اقتصادمبنا با رویکرد رقابت‌پذیری 
شهر )شهر سنندج(4

مقدمه
 رقابت پذیـری  موضوعـی مهـم و محـوری اسـت کـه از آن بـه عنـوان وسـیله ای بـرای دسـتیابی بـه رشـد 
اقتصـادی مطلـوب و توسـعۀ پایـدار یـاد می شـود. رقابت پذیـری یک شـهر به مجموعـه ای از عوامل بسـتگی 
دارد کـه شـامل نـوع حاکمیـت، ارتباطـات جهانـی، زیرسـاخت های اجتماعـی و اقتصـادی، کیفیـت سـرمایۀ 
انسـانی و محیـط طبیعـی، محیـط تجـاری و قابلیـت مؤسسـه های محلـی اسـت. طـی چنـد دهۀ اخیر شـهر، 
سـنندج بـه عنـوان مرکز اسـتان کردسـتان با رشـد روزافزون جمعیـت و مهاجرت کـه منجر به ساخت وسـاز و 
تغییـرات زیـاد در سـاختار فضایـی به ویـژه رشـد و گسـترش کالبـدی - فیزیکی شـهر در مکان هاي نامسـاعد 
طبیعـی شـده اسـت. موقعیـت بافـت قدیـم و بـازار تاریخـی در مرکـز ثقـل جغرافیایـی شـهر و بارگـذاری 
پتانسـیل های گردشـگری- تفریحـی به خصـوص آبیدر، توجه به پتانسـیل رودخانۀ قشـلاق و لبه هـای طبیعی 
می توانـد بـا تأکیـد بـر تعییـن عوامـل و تعییـن الگوهـا و شـاخص ها کـه لـزوم توجـه بـه مسـائل شـهري و 
به خصـوص رقابت پذیـری اقتصـاد شـهری آن را ضـروري سـاخته اسـت. ایـن پژوهـش ضمن مـرور مفاهیم، 
رویکردهـا و نظریه هـای رقابت پذیـری شـهری و بازآفرینـی شـهری به ارائـۀ الگوها، مضامین و شـاخص های 
رقابت پذیـری شـهری پایـدار بـا تأکید بـر رویـۀ اقتصادمبنـا در برنامه هـای مدیریتـی بازآفرینی پایـدار خواهد 

پرداخت.

مواد و روش
ماهیـت روش شناسـی پژوهـش حاضـر بر اسـاس نتیجه از نوع توسـعه ای و بر اسـاس ماهیت، هـدف و روش، 
از جنـس ترکیبـی بـه صـورت توصیفـی - تحلیلی اسـت. با توجه به مسـئلۀ پژوهـش حاضر که ضمن بررسـی 
اسـتنادی، شـاخص و معیارهـا، مفاهیـم و الگوهای مسـتخرج از بخش مبانـی نظری از طریـق تحلیل محتوا و 
تکنیـک تحلیـل کیفـی (تحلیـل مضمون) و بررسـی وضـع موجود محـدودۀ مـورد مطالعه با روش رگرسـیون 
نرم افـزار  کدگـذاری،  و  محتـوای  داده هـای  تحلیـل  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش  اصلـی  محـور  در  چندگانـه 
کتاب شـناختی (VOSviewer) و نرم افـزاری (SPSS20) در عنـوان، چکیـده، کلیـدواژه، متـن و نتایج مقالات 
کـه بـه زبان انگلیسـی در ژورنال هـای معتبر شـامل مقالـه (article) یا مقالۀ مـروری (review) چاپ شـده 
در نشـریات (ScienceDirect) و (Scopus) در مجموع 623 سـند حاوی یکی از کلیدواژه های رقابت پذیری 
شـهری، بازآفرینـی اقتصـادی در ایـن پایگاه هـای علمـی مـورد بررسـی و مطالعـۀ اولیـه قـرار گرفته اسـت. 
همچنیـن، جامعـۀ آمـاری 76 نفـر از طریـق نمونه گیـری تصادفی در دسـترس شـامل سـازمان ها و نهادهای 
دخیـل در امـر بازآفرینـی شـهری و تأثیرگـذار بـر اقتصـاد شـهری و همچنین، نهادهـای مردمـی و خصوصی 
شـهر سـنندج در ارتبـاط بـا مناطـق انتخابـی بـه عنـوان نمونه هـای مـورد مطالعـه شـامل پـارک تفریحـی و 
گردشـگری کـوه آبیـدر بـه عنـوان نشـانۀ کلان و شـاخص شـهری، بـازار سـنتی به عنـوان هویـت تاریخی، 

رودخانۀ قشلاق و لبه های طبیعی تعیین شده است.

4. ایـن مقالـه برگرفتـه از رسـالۀ دکتـری تخصصـی شهرسـازی  پرویـز اکبری با عنـوان «تدوین الگوی بازآفرینی شـهرها بـا تأکید بر رویکـرد اقتصادمبنا (مورد مطالعه: سـنندج) اسـت که به راهنمایـی دکتر کیومرث 
حبیبی و مشـاورۀ دکتر ملیحه احمدی در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحد شـهر قدس در حال انجام اسـت. رسـاله تحت حمایت مالی و علمی شـرکت بازآفرینی شـهری ایران با نمایندگی ادارۀ کل راه و شهرسـازی اسـتان 
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یافته‌ها
 (ScienceDirect) مرحلـۀ اول: بخـش کیفـی؛ ایـن نتایج بیانگـر آن اسـت کـه
311 سـند و (Scopus) بـا 312 سـند در مجمـوع 623 سـند علمـی معتبـر حاوی 
ایـن  در  اقتصـادی  بازآفرینـی  شـهری،  رقابت پذیـری  کلیدواژه هـای  از  یکـی 
پایگاه هـای علمـی مـورد بررسـی و مطالعۀ اولیـه قرار گرفتـه اسـت. در نهایت، با 
بررسـی مقـالات؛ تعـداد  15 مقالـۀ علمی معتبـر که بیشـترین ارتبـاط موضوعی و 
محتوایـی را بـا عنـوان پژوهـش و مقالـۀ حاضـر داشـتند، تجزیه و تحلیـل نهایـی 
شـدند. بیشـترین تعـداد مقالات و اسـناد علمی منتشر شـده در این بـازه مربوط به 
سـال 2021 و مرتبـط بـه مقالاتـی از نـوع پژوهشـی بـا 61,1 اسـت. نشـریات 
Sustainability Switzerland بیشـترین اسـتناد علمی بر اسـاس سـال انتشار 
در زمینـۀ بازآفرینـی و رقابت پذیـری شـهری اسـت. بیشـترین تعـداد مقـالات در 
ایـن زمینـه موضوعـی بـه لحـاظ قلمـروی جغرافیایی بـه آمریـکا بـا 202 مقاله و 
پـس از آن بـه انگلسـتان با 96 و ایالـت متحدۀ آمریکا با 90 مقالـه اختصاص دارد. 
بـر اسـاس تحلیـل و بررسـی محتوایـی و کیفـی جـدول 1 کدگـذاری انجام شـده 
نتایـج نشـان دهندۀ 55 معیار�شـاخص، 12 مضامیـن (محتوایـی و رویـه ای) و 5 
مدیریتـی،  و  سیاسـی  زیسـت محیطی،  اقتصـادی،  «اجتماعـی،  اصلـی  مؤلفـۀ 
کالبـدی» اسـت. نتایـج تحلیل ثانویـه و مسـتخرج از کدگذاری اولیـه در جدول 2 

بررسی شده است.
مرحلـۀ دوم: بخـش کمـی؛ بـرای تهیـۀ پرسشـنامه بـه منظور بررسـی شناسـایی 
الگوهـا، شـاخص ها�معیارها و مفاهیـم مؤثـر بـر رقابت پذیـری اقتصـادی شـهر 
سـنندج و جامعـۀ آمـاری منتخب از طریـق روش دلفـی و ابزار پرسشـنامه، جامعۀ 
آمـاری 76 نفـر از طریق نمونه گیری تصادفی در دسـترس از کارمندان و شـاغلان 
در سـازمان ها و و نهادهـای دخیل در امر بازآفرینی شـهری و تأثیرگـذار بر اقتصاد 
شـهری و همچنیـن، نهادهـای مردمـی و خصوصـی شـهر سـنندج در ارتبـاط بـا 
مناطـق انتخابـی بـه عنـوان نمونه هـای مـورد مطالعـه شـامل پـارک تفریحـی و 
گردشـگری کـوه آبیـدر به عنوان نشـانۀ کلان و شـاخص شـهری، بازار سـنتی به 
عنـوان هویـت تاریخـی، رودخانـۀ قشـلاق و لبه های طبیعی هسـتند. بـا توجه به 
روش ترکیبـی پژوهـش و مشـخص کـردن مضامیـن از طریـق تحلیـل محتوای 
کیفـی، تعـداد 12 مـورد از مضامیـن اسـتنباطی از مرحلـۀ اول تجزیه وتحلیل برای 
ادامـه در روش کمـی مـورد بهره برداری و تحلیـل نهایی خواهد بـود. نتایج جدول 
6 و میانـه نظـري (عـدد 3) نیـز نشـان مي دهـد اختـلاف معنـاداري وجـود دارد 
(0p�05<). براسـاس مـدل در سـطح اول، مضامیـن متغیـر رقابت پذیری شـهری 
اقتصـادی شـهر مورد بررسـی قـرار گرفته انـد. در مجمـوع میانگیـن؛ در مضامین 
«توسـعۀ  شـهری»،  رویدادمحـور  «رقابت پذیـری  شـهری»،  «سـرمایه گذاری 
رقابتـی کاربری هـای زمیـن»، «رقابت پذیری گردشـگری شـهری»، «مسـکن و 
رقابـت اقتصادی»، «رقابت در ایجاد دسترسـی در شـهرها» بالاتـر از میانۀ نظري 

ارزیابـي شـده که در جـدول 7 به تفصیل مورد بررسـی قـرار گرفته و نشـان دهندۀ 
این مطلب است.

نتیجه‌گیری
نشـان  پرسشـنامه  نتایـج  و  منابـع  در  انجام شـده  تحلیل هـای  از  حاصـل  نتایـج 
می دهـد مهم تریـن مقـولات تأثیرگـذار بـر رقابت پذیـری بازآفرینـی اقتصـادی 
اقتصـادی،  سیاسـی،  مدیریتـی ـ  (اجتماعـی،  مؤلفـه  پنـج  قالـب  در  شـهری 
روش  و  نظـری  مبانـی  جمع بنـدی  و  بررسـی  بـا  و  کالبـدی)  و  زیسـت محیطی 
پژوهشـی ترکیبـی شـامل تحلیل محتـوای کیفی و کمـی، 5 کلیـدواژۀ موضوعی 
بـه عنـوان مفهـوم «ایجـاد رقابـت شـهری از طریـق برنامه هـای رویدادمحـور، 
صنایـع  در  سـرمایه گذاری  شـهر،  رقابت پذیـر  جذابیت هـای  در  سـرمایه گذاری 
کارآفرینـی،  در  رقابتـی  نـوآوری  و  خلاقیـت  رشـد  زیسـت،  محیـط  دوسـتدار 
رقابت پذیـری در سـطح مـکان و مسـکن» 55 کلیـدواژه بـه عنوان شـاخص های 
و  جذابیـت  شـهری،  خلاقیـت  شـهری،  تاریخـی  مناطـق  «جذابیـت  پژوهـش 
جنبه هـای  کاهـش  شـهری،  پویایـی  شـهر،  اجتماعـی  سـاختار  رقابت پذیـری، 
فرهنگـی، پراکندگـی شـهری، نـوآوری شـهری، تولید دانـش، سـرمایۀ فرهنگی، 
جذابیـت اقتصـادی شـهری، رقابـت اقتصـادی جهانی، توسـعۀ رقابـت اقتصادی، 
رقابـت بین شـهرهای کوچک و متوسـط، مکانیسـم های اقتصـادی و مالی، بهبود 
رقابـت شـهری، ایجاد اشـتغال، جـذب سـرمایه، قیمت مسـکن، ارتقای سـلامت 
عمومـی، زیسـت محیطی، اکوسیسـتم شـهری، سیاسـت های گسـترش شـهری، 
موقعیـت مکانـی، رویدادهـای شـهری، حاشیه نشـین اقتصـادی، رقابتـی شـدن 
شـهرها، سیاسـت پولی دولـت، مقاصد رقابت پذیر گردشـگری، فنـاوری اطلاعات 
کسـب وکار، نابرابری هـای منطقـه ای و شـهری، پیـاده راه، توسـعۀ مجـدد نواحـی 
تاریخـی، دسترسـی، بازآفرینـی توسـعۀ مجـدد زمیـن، توسـعۀ خودبه خـود، تراکم 
آثـار  زیرسـاختی،  سـرمایه گذاری های  شـهری،  آمـد  و  رفـت  فاصلـۀ  شـهری، 
کلیـدواژۀ   5 و  شـهری»  گسـترش  مسـکن،  نوسـازی  مسـکن،  بـازار  تاریخـی، 
موضوعـی بـه عنوان الگوهای پژوهـش «رقابت در نوآوری شـهری، رقابت پذیری 
گردشـگری شـهری، سـرمایه گذاری شـهری، پراکندگی شـهری و رقابت شهری، 
عوامـل رقابت پذیـری در کارآفرینـی، مسـکن و رقابـت اقتصـادی، رقابت پذیـری 
رقابتـی  توسـعۀ  شـهرها،  در  دسترسـی  ایجـاد  در  رقابـت  شـهری،  رویدادمحـور 
سـرمایه گذاری های  سـبز،  توسـعۀ  رقابت پذیـری  زمیـن،  کاربری هـای 
زیسـت پذیری بـر اسـاس مزیـت رقابتـی، تجمـع و مکان یابـی و تجمـع اسـتقرار 
فعالیت هـا» از مطالعـات مسـتخرج شـده اسـت و اطلاعـات و رونـد مفهومـی بـه 
صـورت تفصیلـی در نمـودار چارچـوب نظـری و مفهومـی (شـکل 6) ارائـه شـده 

است.
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 مقدمه
رویکـرد و ابعـاد بازآفرینـی اقتصادمبنا یکـی از بخش های حیاتی و جزء بسـیار مهم 
فراینـد بازآفرینی شـهری اسـت. تغییر در عمکرد اقتصادی شـهرها و جهانی شـدن 
بازارها، باعث تنزل و تحلیل سـاختار سـنتی اقتصادی شـهرها شـده اسـت. شـهرها 
بایـد راهـی جدید بـرای جذب سـاکنان، کارگـران و کسـب و کار پیدا کننـد. این نیاز 
بـه کیفیـت بـالای زندگـی دارد. شـهرها بایـد جـرم و جنایـت را کنتـرل کننـد و 
تسـهیلات فرهنگـی را افزایـش دهنـد [1]. بازآفرینـی شـهری بـه دنبـال جـذب و 
انگیـزش سـرمایه گذاری، اشـتغال زایی و ایجـاد فرصت های شـغلی و بهبـود محیط 
زیسـت در شـهرها اسـت. بازآفرینی اقتصادی موفق یک شـهر دارای دو بعُد اسـت: 
از یـک طـرف شـهر عـلاوه بـر درآمدهـای داخلی بایـد توانایـی جـذب بودجه های 
خارجـی را (سـرمایه گذاری و ورود ثـروت) داشـته باشـد [2]. بنابرایـن، بازآفرینـی 
شـهری پایـدار فراینـد توسـعه ای همه جانبـه در عرصه هـای اجتماعـی، اقتصـادی، 
محیطـی و کالبـدی بـه  منظـور ارتقای کیفیـت زندگـی در محدوده هـا و محله های 
هـدف در پیونـد بـا کل شـهر اسـت و در ایـن تعریـف کامـلًا منطبـق بـا مفهـوم 
رقابت پذیـری  می کنـد.  حرکـت  آن  بـا  همسـو  و  اسـت  شـهری  رقابت پذیـری 
اقتصـادی شـهرها باید بـه اهداف و کیفیات ملموسـی منجر شـود کـه عبارت اند از: 
ارتقـای شـاخص رقابت پذیری شـهری، بهبود محیـط اقتصادی شـهری، هماهنگ  
کـردن و تعامـل مثبـت اقتصـادی بـا جریـان جهانـی مبتنـی بـر مجموعـه ای از 
رویکردهـای نظـری پشـتیبان بـه  منظـور بهبـود شـاخص رقابت پذیـری شـهری 
می شـود [3]. توصیـف رقابت پذیـری به عنـوان یک توانایـی برای شـهر، منطقه یا 
در  پایـه  اهـداف  مهم تریـن  از  کـه  کـرد  اسـتدلال  می تـوان  و  اسـت  کشـور 
رقابت پذیـری، توانمنـد سـاختن یـک شـهر در زمینۀ حفظ، جـذب و خلـق دارایی و 
منابـع بـاارزش و پایـدار شـهری و نیـز توانایـی فـروش مجموعـه ای از ایـن منابـع 
اسـت. یکی از ویژگی های شـاخص شـرکت های موفق، برخـورداری از قابلیت های 
رقابت پذیـری اسـت کـه بیـش از هر چیـز، از داشـتن دیدگاه هـای جدید دربـارۀ آن 
نشـئت می گیـرد [4]. رقابت پذیـری یـک موضـوع مهم و محوری اسـت کـه از آن 
بـه عنـوان وسـیله ای برای دسـتیابی به رشـد اقتصادی مطلـوب و توسـعۀ پایدار یاد 
می شـود. رقابت پذیـری یـک شـهر بـه مجموعـه ای از عوامـل بسـتگی دارد کـه 
شـامل نـوع حاکمیـت، ارتباطـات جهانـی، زیرسـاخت های اجتماعـی و اقتصـادی، 
کیفیـت سـرمایۀ انسـانی و محیـط طبیعـی، محیـط تجـاری و قابلیت مؤسسـه های 
محلـی اسـت. از سـال 1395 مفهـوم رقابت پذیری شـهر وارد ادبیات شهرسـازی و 
اقتصادی (توسـعه) کشـور شـده اسـت و هدف آن، رقابت پذیری شـهرهای کشـور 
بـه منظور تحریک رشـد، توسـعۀ اقتصـاد محلـی و افزایش کیفیت فضای  شـهری، 
مسـتلزم تشـریح نظام منـد گفتمـان رقابت پذیری، تبییـن صحیح زمینه هـای رقابت 
بیـن شـهری و ارزیابی دقیق سـطح رقابت پذیـری شهرهاسـت. از مهم ترین اهداف 
ایـن رویکـرد می تـوان بـه تفکـر اقتصادمبنای پایدار اشـاره کـرد که بـه عنوان یک 
و  جدیـد  تفکـر  توسـعه گرا،  برنامه ریـزی  و  شهرسـازی  مباحـث  در  مهـم  مفهـوم 
ضـروری را در مـورد ارائـۀ الگوها و شـاخص های کابـردی بازآفرینی شـهرهایی که 
مسـائل اقتصـادی و محیـط زیسـتی را دارنـد. طـی چند دهۀ اخیر شـهر سـنندج به 
عنـوان مرکز اسـتان کردسـتان با رشـد روزافزون جمعیـت و مهاجرت کـه منجر به 
ساخت وسـاز و تغییـرات زیـاد در سـاختار فضایـی به ویژه رشـد وگسـترش کالبدی - 
فیزیکی شـهر در مکان هاي نامسـاعد طبیعی شـده اسـت. سـنندج در فرایند توسعۀ 
فیزیکـی و عملکـردی خـود در چنـد دهۀ اخیر، رشـد سـریع و بی برنامه ای را پشـت 
سـر گذاشـته کـه نتیجـۀ آن، ایجـاد و گسـترش حاشیه نشـینی، تخریـب محیـط 
سـکونتگاه های  شـکل گیری  تاریخـی،  بافـت  ناکارآمـدی  و  فرسـودگی  زیسـت، 
حاشـیه ای، ناهنجاری هـای اجتماعـی، تغییـر کاربـری اراضـی، ادغـام روسـتاهای 
حاشـیه به شـهر، توزیع نامناسـب کاربری هـا، بی توجهی بـه توانایی هـا و تنگناهای 
محیطـی، ساخت وسـاز در پهنـۀ ناامـن، از بیـن رفتـن مـزارع کشـاورزی و باغ های 
اطـراف شـهر، در نظر نگرفتن ویژگی هـای طبیعی منطقه، خطرات زیسـت محیطی، 
عـدم بهره بـرداری از اصـول پایـداری شـهری و نظایـر این هـا بوده اسـت. موقعیت 
بارگـذاری  و  شـهر  جغرافیایـی  ثقـل  مرکـز  در  تاریخـی  بـازار  و  قدیـم  بافـت 
پتانسـیل های گردشـگری- تفریحـی به خصـوص آبیدر، توجـه به پتانسـیل رودخانۀ 

قشـلاق و لبه هـای طبیعـی می توانـد بـا تأکیـد بر تعییـن عوامـل و تعییـن الگوها و 
شـاخص ها کـه لـزوم توجه به مسـائل شـهري و به خصـوص رقابت پذیـری اقتصاد 
شـهری آن را ضروري سـاخته اسـت. این پژوهش ضمـن مرور مفاهیـم، رویکردها 
و نظریه هـای رقابت پذیـری شـهری و بازآفرینی شـهری بـه ارائۀ الگوهـا، مضامین 
و شـاخص های رقابت پذیـری شـهری پایـدار بـا تأکیـد بـر رویـۀ اقتصادمبنـا در 

برنامه های مدیریتی بازآفرینی پایدار خواهد پرداخت.

 مبانی و چارچوب نظری
ابعاد و زمینه‌های بازآفرینی اقتصاد‌مبنای شهر 

مرمـت شـهری بـا نگـرش توسـعۀ مجـدد یـا بازآفرینـی اقتصادمـدار در یـک نگاه 
اجمالـی بـه رویدادهـای دهـۀ 1980 می تـوان گفت کـه سیاسـت های نوآورانه دهۀ 
1970 در دهـۀ 1980 تیـز تـداوم داشـت؛ هرچنـد اصلاحـات اساسـی بعـداً صورت 
گرفـت. طـی دهـۀ 1980، جریانـی با جهت گیـری دور شـدن از این ایـده که دولت 
مرکـزی بایـد بتوانـد همـۀ منابع مـورد نیـاز را بـرای پشـتیبانی از سیاسـت مداخله 
فراهـم کنـد، صـورت گرفت. ایـن رویکرد جدیـد با تأکید بیشـتر بر نقش مشـارکت 
بـا  بازآفرینـی  و  بهسـازی  سیاسـت   ،1980 دهـۀ  در  واقـع  در   .[5] شـد  همـراه 
نئولیبرالیسـم همـراه شـد. از جملـه، نقش نداشـتن دولت هـای محلـی در ادارۀ امور 
شـهرها را می تـوان ذکـر کـرد [6]. تجدیـد سـاختار اقتصـادی ناشـی از تغییـرات 
اقتصـاد جهانـی در دهـۀ 1980 میـلادی بـا انتقـال فعالیت هـای صنعتـی به بخش 
خدمـات صنعت زدایـی، موجـب تحـولات شـگرفی در فراینـد اقدامـات توسـعه و 
نوسـازی شـهری شـد. ایـن تجدید سـاختار تولیـد، تواحی بسـیاری را کـه در داخل 
شـهرها سـابق بـه فعالیت هـای صنعتـی مشـغول بودنـد، رهاشـده باقـی گذاشـت. 
از  کـه  باراندازهـا  و  کارگاه هـا  سـنگین،  صنایـع  کارخانه هـای  همچـون  مناطقـی 
سرچشـمۀ اصلی اشـتغال محروم شـده بودنـد، به بسـتر جدیدی برای بروز مسـائل 
شـهری تبدیل شـدند و بازسـازی مناطـق قدیمی به کانـون فعالیت هـای بازآفرینی 
شـهری تبدیـل شـد. بـرای مقابلـه با ایـن معضـلات شـهری و در تـداوم تحولات 
جنبـش توسـعه و نوسـازی، رویکـردی جدیـد شـکل می گیـرد کـه از ایـن پـس در 
ادبیـات توسـعۀ شـهری بـا واژۀ «بازآفرینی» همراه می شـود [7]. شـاخه های دیگر 
اقتصـاد جنبه هـای مکانـی تصمیم گیـری را نادیـده می گیرنـد، امـا اقتصاد شـهری 
نـه تنهـا در تصمیم گیـری مکان شـرکت ها، بلکه در خود شـهرها نیز متمرکز اسـت 
زیـرا شـهرها خـود مراکـز فعالیـت اقتصـادی هسـتند [8]. بسـیاری از موضوعـات 
منطقـه ای  یـا  شـهری  اقتصـاد  چارچـوب  در  می تـوان  را  فضایـی  اقتصـادی ـ 
تجزیه و تحلیـل کـرد، زیـرا برخـی از پدیده هـای اقتصـادی در درجـۀ اول مناطـق 
شـهری محلـی را تحـت تأثیـر قـرار می دهنـد، در حالی که سـایر مـوارد در مناطق 
بزرگ تـر منطقـه ای احسـاس می شـوند (مـک کان، 2001: 3) آرتـور اوسـالیوان 
معتقـد اسـت کـه اقتصـاد شـهری بـه شـش موضـوع مرتبط تقسـیم شـده اسـت: 
نیروهـای بـازار در توسـعۀ شـهرها، کاربـری زمین در شـهرها ، حمل ونقل شـهری، 
و  عمومـی  سیاسـت های  و  مسـکن  عمومـی،  سیاسـت های  و  شـهری  مشـکلات 
از  اسـتفاده  شـامل  همین ترتیـب،  بـه   .[8] مالیـات  و  محلـی  دولـت  هزینه هـای 
ابزارهـای اقتصـاد بـرای تجزیه وتحلیـل مسـائل شـهری ماننـد جـرم، تحصیلات، 
حمل و نقـل عمومـی، مسـکن و امـور مالی دولـت محلی. بـه طور خـاص، این یک 
شـاخه از اقتصـاد خرد اسـت که سـاختار فضایی شـهری و محل زندگـی خانوارها و 
شـرکت ها را مطالعـه می کنـد [9]. اقتصاد شـهری ریشـه در نظریه هـای مکان یابی 
فـون تونـن، آلونسـو، کریسـتالر و لوش کـه روند تحلیـل اقتصادی ـ فضایـی را آغاز 
کرد، دارد [10]. اگر اسـتراتژی بازآفرینی شـهری به بهبود زیرسـاخت های شـهری، 
ارتقـای بهـره وری زمین شـهری، کاهـش هزینۀ اصـلاح و تجمیع اراضی شـهری، 
ارتقـای مهـارت نیروی کار محلـی، بهبود وضعیت اشـتغال، ارتقای توان مشـارکت، 
شـود،  منجـر  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری،  از  بهره بـرداری  میـزان  و  رقابـت 
بازآفرینـی اقتصـادی، جـزء مهـم و حیاتـی آن اسـت. منابـع مالی و سـرمایه گذاری 
جدیـد بـرای ارتقـای فرصت هـای توسـعۀ درونی شـهر مورد نیاز اسـت و ایـن آغاز 
رویکـرد اقتصـادی بـه بازآفرینـی شـهری اسـت. بـه صـورت کلـی، می تـوان بیان 
کـرد کـه شـهری بـه لحـاظ اقتصـادی زنده و پویاسـت کـه در شـرایط سیسـتمی، 
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فرایند هـای عرضـه و تقاضـا در آن به خوبـی کار کننـد و بتواننـد به تغییرات مسـتمر 
اقتصـاد مدرن پاسـخ گو باشـند [11]. رویکرد بازآفرینـی اقتصادی و ارتقـای جایگاه 
شـهرها در حیـات اقتصـادی کشـور کـه می توانـد منجـر بـه بازآفرینـی و توسـعۀ 
درونـی شـهرها شـود، بـه طـوری کـه مزیت هـا و صرفه هـای اقتصـادی مرتبـط را 
فراهـم کنـد: ارتقـای بهـره وری از زمیـن و کمـک به تخصیـص بهینۀ منابـع ملی، 

اسـکان  هزینه هـای  کاهـش  شـهرها،  درون  در  رها شـده  و  بایـر  اراضـی  کاهـش 
جمعیـت و انـواع هزینه های شـهری، کاهش مصـرف انرژی و آلودگی ناشـی از آن، 
کاهـش هزینه هـای تأمیـن زیرسـاخت های مـورد نیاز شـهری، رونق بخشـیدن به 

صنعت گردشگری، ایجاد اشتغال مستقیم و غیرمستقیم است [12]. 

شکل 1. زمینه‌ها و جریان‌های اصلی نظری و فکری مطالعات بازآفرینی اقتصادمبنای شهری

بـا توجـه بـه نقش بازآفرینـی اقتصادمبنای شـهری به طـوری که شـرح آن رفت، با 
توجـه بـه زمینه هـای اصلـی نظریـۀ پایـه و پشـتیبان ایـن پژوهـش بـر اسـاس 
مطالعـات آرتـور اوسـالیوان (2003) کـه معتقـد اسـت که اقتصاد شـهری به شـش 
موضـوع مرتبـط تقسـیم شـده اسـت: نیروهـای بـازار در توسـعۀ شـهرها، کاربـری 
زمیـن در شـهرها، حمل ونقل شـهری، مشـکلات شـهری و سیاسـت های عمومی، 
مسـکن و سیاسـت های عمومـی و هزینه هـای دولـت محلـی و مالیـات؛ ضـروری 
اسـت کـه زمینه هـا و ابعـاد مؤثـر بـر بازآفرینـی اقتصادمبنـا شـهر تبییـن شـود و 
زمینه هـای اصلـی مطالعاتـی اقتصاد شـهری بـه عنـوان پارادایم حاکم بـر مطالعات 
اقتصـادی شـهر از دیـدگاه شهرسـازی و برنامه ریـزی شـهری و منطقـه ای تعییـن 
شـود. در ایـن بخش در پاسـخ بـه نیاز پژوهش و بـا توجه به جمع بنـدی تئوری های 
بنیـادی و پایـه ای و نظریه هـا، مکاتـب و جریان های فکـری تأثیرگذار بـر بازآفرینی 
اقتصـادی شـهری انجام گرفته اسـت. شـکل 1 نمای شـماتیک حاکم بـر زمینه ها، 
ابعـاد و جریان هـای اصلـی نظـری و فکـری مطالعـات بازآفرینـی اقتصادمبنـای 
شـهری در چارچـوب نظـری به منظـور دسـت یابی به الگوهـا، مفاهیم، شـاخص ها 
و مضامیـن رویکـرد اقتصادمبنـا به خصـوص بعـد رقابت پذیـری شـهری کـه مـورد 

بررسی این پژوهش است را نشان می دهد. 

رقابت‌پذیری شهری
رقابت پذیـری شـهری، توانایـی یـک شـهر در تولیـد و ایجـاد بـازار بـرای تولیدات 
(کالاهـا و خدمـات) بـا ارزش مناسـب (نـه الزامـاً بـا کمتریـن قیمـت) در رقابت با 
تولیـدات رقابتی سـایر مناطق شـهری اسـت. رقابت پذیری شـهری بـه ویژگی های 
اقتصـاد شـهری گفتـه می شـود کـه ضمـن تولیـد خدمـات و محصـولات بـاارزش 
بـرای شـهروندان خـود، از اقتصاد مبتنـی بر صادرات پشـتیبانی می کنـد و کیفیت و 

شـاخص های   .[13] می دهـد  افزایـش  را  شـهروندان  زندگـی  اسـتانداردهای 
دسـته بندی  زیـر  شـرح  بـه  رقابت پذیـری  رکـن   12 در  جهانـی  رقابت پذیـری 
می شـوند: 1- نهادها؛ 2- زیرسـاخت؛ 3- ثبات اقتصاد کلان؛ 4- بهداشـت و آموزش 
ابتدایـی (چهـار رکـن اول به مثابـۀ الزامـات اساسـی در اقتصادهـای عامل محور در 
مرکـز توجـه قـرار می گیرنـد)؛ 5- آموزش هـای عالـی و حرفـه ای؛ 6- کارایـی بازار 
کالا؛ 7- کارایـی بـازار نیـروی کار؛ 8- توسـعۀ بـازار مالـی؛ 9- آمادگـی تکنولـوژی؛ 
10- انـدازۀ بـازار؛ 11- شـکوفایی کسـب و کار و 12- نـوآوری (دو رکـن آخـر به مثابۀ 
ارتقادهنـدۀ کارایـی در اقتصادهـای کارایی محـور در مرکـز توجـه قـرار می گیرنـد 
[15]. سـابقۀ بررسـی عوامـل مؤثـر بـر رقابت پذیـری بـه سـال های دور و نظریات 
کلاسـیک ها در مـورد تجـارت و رقابـت بازمی گـردد. مایـکل پورتـر بـه عنـوان 
برجسـته ترین نظریه پـرداز رقابت پذیـری و طبق نظریـۀ مزیت مطلق آدام اسـمیت، 
تقسـیم کار موجـب افزایـش صرفه هـای ناشـی از مقیـاس شـده و بنابرایـن بـه 
افزایـش بهـره وری می انجامـد. از ایـن رو، کشـور ها بـا تجـارت آزاد می تواننـد بـه 
منافـع بیشـتری دسـت یابنـد. ریـکاردو معتقـد بود تفـاوت فنـاوری میـان صنایع و 
کشـور های مختلـف بهـره وری نیـروی کار را افزایـش می دهـد، بنابرایـن حتی اگر 
نیـروی کار در یـک کشـور در تولیـد دو کالا بهـره وری بیشـتری داشـته باشـد، آن 
کشـور اگـر در تولیـد یـک کالا متخصص شـود و از تولیـد کالای دیگـر صرف نظر 
کنـد، بـه مزیت نسـبی بالاتری دسـت خواهـد یافت. بر اسـاس نظریۀ کلاسـیک ها 
(کـه تجـارت بـر مبنـای مـدل هکشـر ـ اوهلیـن و بـا دو عامل تولیـد نیـروی کار و 
سـرمایه صـورت می گرفـت) بـازده ثابـت نسـبت بـه مقیـاس و بخش پذیـر بـودن 
عوامـل تولیـد زمینـه را بـرای رقابـت کامـل فراهـم مـی آورد. زیرسـاخت ها بومـی 
می توانـد  خارجـی  مقیـاس  از  ناشـی  صرفه هـای  به کارگیـری  و  فنـاوری  کـردن 
موجـب تغییـر مزیت نسـبی کشـورها شـود. در نهایـت اینکـه در نظریه هـای نوین 
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تجـارت توجـه بـه مفهـوم مزیـت رقابتـی معطـوف شـده اسـت. در ایـن نظریه هـا 
بـا  می تواننـد  بنگاه هـا  آن  در  کـه  می شـود  گفتـه  وضعیتـی  بـه  رقابتـی  مزیـت 
به کارگیـری روش هـای برتـر و کاراتـر محصولاتـی باکیفیـت عرضـه کننـد و در 
رقابـت بـا سـایر بنگاه ها به سـود بیشـتری دسـت یابنـد [16]. فرض نظریـۀ مزیت 
تفـاوت  پایـۀ  بـر  تجـارت  کـه  اسـت  ایـن  اوهلیـن   - هکشـر  و  ریـکاردو  نسـبی 
ظرفیت هـای خـدادادی اتفـاق می افتـد [17]. دیدگاه نئوکلاسـیک، عوامـل مؤثر بر 
رقابت پذیـری را سـرمایه گذاری، شـرایط درونـی، فناوری برون زا و سـرمایه انسـانی 
می دانـد [18]. نظریـۀ رشـد اقتصـادی درون زا، همـان نظریۀ رشـد جدید اسـت که 
بـر اسـاس آن، انباشـت دانـش، بازده هـای فزاینـده ایجـاد می کند. شـرکت ها برای 
دسـت یابی بـه امتیازهـای انحصـاری می تواننـد دانـش را بـرای خـود نگـه دارند و 
دولت هـا بایـد از تعامـل بیـن دانـش در حال انتشـار و حقـوق و دارایی هـای فکری 
حمایـت کننـد. همچنیـن، ایـن نظریـه بـرای سـرمایه انسـانی و نیـروی کار ماهـر 
محلـی نیـز اهمیـت زیـادی قائـل اسـت [19]. در مکتب اقتصـادی گینـزی، نحوۀ 
محرک هـای  صـادرات،  تقاضـای  و  سـرمایه گذاری  شـتاب دهنده های  مصـرف 
نظـری  ریشـه های   .[20] هسـتند  مناطـق  میـان  مبادلـه  و  تولیـد  در  سیسـتم 
رقابت پذیـری شـهری را می تـوان در دو جنبـۀ اصلـی علـم اقتصـاد دنبـال کـرد: 
تجـارت و رقابـت. بـا این وجود، تئـوری تأکید زیادی بر تحلیل کشـورها در مقایسـه 
بـا شـهرها دارد، ولـی در ایـن اواخـر علاقـۀ اندیشـمندان به سـطح شـهری انتقال 
یافتـه اسـت، زیرا شـهرها سـرمایه هایی دارنـد که با سـرمایه های کشـورها متفاوت 
اسـت. در فرایند رقابت و توسـعۀ شـهرها، رقابت پذیری شـهری به مقایسـۀ توانایی 
یـک شـهر در ارتقـای مزیت های اقتصـادی بیرونـی و کارایـی سـازمانی درونی ... 
بـرای جـذب و کنتـرل کـردن و تبدیل منابـع و همچنین، بـه کار گرفتـن و غلبه بر 
بـازار و در نتیجـه خلق ثروت بیشـتر به روشـی سـریع تر و بهتر و فراهـم کردن رفاه 
کافـی بـرای شـهروندانش می پـردازد [21]. رقابت پذیری را به عنوان تـوان افزایش 
درآمد هـا بـا سـرعتی برابر بـا رقبـا و ایجاد سـرمایه های ضـروری جهـت رویارویی 
بـا آن هـا در آینـده تعریـف می کنـد [22]. از سـال 1395 ایـن مفهـوم وارد ادبیـات 
شهرسـازی و اقتصـادی (توسـعه) کشـور شـده اسـت و هـدف آن، رقابت پذیـری 
شـهرهای کشـور به منظور تحریک رشـد، توسـعۀ اقتصاد محلـی و افزایش کیفیت 
فضـای  شـهری، مسـتلزم تشـریح نظام منـد گفتمـان رقابت پذیـری، تبییـن صحیح 
زمینه هـای رقابـت بیـن شـهری و ارزیابـی دقیق سـطح رقابت پذیری شهرهاسـت؛ 
بـه  طـوری کـه بـدون شـناخت اصولـی و بررسـی ضعف هـا و قوت هـای شـهرها 
نمی تـوان گامـی بـرای اتخاذ و تدویـن سیاسـت های راهبردی جهت ارتقای سـطح 
هویت هایـی  جدید،  شهرهای  مرتبـط،  ادبیـات  در  برداشـت.  آن هـا  رقابت پذیـری 

دانسـته می شـوند که در مراحل اولیۀ رشـد و توسـعۀ خـود، به نابسـامانی هایی دچار 
شـده اند و بـرای اینکه بتواننـد از نظام هـای متنوع اقتصادی و اجتماعي و غیره بهره 
ببرنـد، بایـد از طریق راه حل هـای خلاقانه به مجـرای متعارف توسعۀ شهری هدایت 

شوند [23].

رویکرد‌های رقابت‌پذیری شهری
در دو دهـۀ اخیـر شـاهد دو مکتب فکـری متفـاوت در زمینۀ رقابت پذیـری بوده ایم: 
رویکردهـای مبتنـی بـر فنـاوری و رویکـرد مبتنی بر شایسـتگی. بر مبنـای رویکرد 
اول، فنـاوری اسـاس رقابت پذیری اسـت، در حالـی که مبنای رویکرد دوم، سـازمان 
یادگیرنـده اسـت کـه بـر قوت هـا بـرای مانـدگاری از طریـق الگوبـرداری و نیـز 
پیش بینـی و پاسـخ گویی اثربخـش به تغییـرات تأکید می شـود [24]. رویکرد سـوم 
رقابت پذیـری بنگاه هـا اسـت کـه تقریبـاً بیـان مفاهیـم گفته شـده  به شـکلی دیگر 
اسـت. در این دیدگاه سـه رویکرد شـامل رویکـرد دارایی فرایند - عملکـرد، رویکرد 
مبنـی بـر قابلیـت با منابـع، رویکـرد مبتنی بر بـازار مورد بررسـی قـرار می گیرد. در 
رویکـرد اول و بـه عقیدۀ برکلـی و مومایا، رقابت پذیری شـامل ترکیبـی از دارایی ها 
و فرایندهاسـت. بـه بیـان دیگر، دارایی هـا می تواننـد از طبیعت جذب شـده یا ایجاد 
شـوند و فرایندهـا هـم وظیفـۀ تبدیـل آن ها بـه محصول نهایـی را بـرای عرضه به 
مشـتری دارنـد و پرگلـی و همکارانش چارچوبی را متشـکل از سـه عنصر پتانسـیل 
رقابتـی، فرایند هـای رقابتـی و عملکـرد رقابتی برای بررسـی رقابت پذیـری در یک 
بنـگاه معرفـی می کننـد [25]. در رویکرد دوم نیـز به اهمیت مزیت رقابتی ناشـی از 
قابلیت هـای منابـع یـک شـرکت تأکیـد شـده اسـت کـه منظـور از منابع هـم تمام 
نهاده هـای مالـی، فناورانه، انسـانی و سـازمانی اسـت. در واقـع، منابع پایـه ای برای 
ایجـاد شایسـتگی فراهـم می کننـد و در واقـع شایسـتگی یـک بنـگاه از یـک یـا 
ترکیبـی از منابـع بنـگاه بـه وجـود می آید و خـود پایه ای بـرای ایجاد مزیـت رقابتی 
ارائـه می کننـد. در دیـدگاه مبنـی بر قابلیـت، توسـعۀ بلندمدت شایسـتگی های یک 
بنـگاه، نقطـۀ شـروع توسـعۀ اسـتراتژی ها را شـکل می دهنـد و در حقیقـت ایـن 
رویکـرد بـر منابـع داخلی شـرکت به عنـوان منابـع بالقوه مزیـت رقابتـی تأکید دارد 
[25]. رویکـرد سـوم کـه مبنـی بـر بـازار اسـت، بـه منظور بـه دسـت آوردن مزیت 
رقابتـی پایـدار، بنگاه ها باید مشـتری گرا و یـا بازارگرا، نـوآور و کارآفرین بـوده و نیز 
گرایـش بـه یادگیـری داشـته باشـند کـه براسـاس ایـن مفهـوم، گرایـش به بـازار، 
منبعـی مهـم بـرای بـه دسـت آوردن مزیت رقابتـی و حتی مزیـت رقابتـی پایدار به 

حساب می آید [25]. 

شکل 2. رویکردهای مؤثر رقابت‌پذیری شهری بر بازآفرینی اقتصادی
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 پیشینۀ پژوهش
از آنجـا کـه نخسـتین بار مفهـوم رقابت پذیـری در بخش هـای صنعتـی و تجـاری 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت، برخـی از نویسـندگان مفهـوم رقابت پذیری شـهری را 
بـرای بنگاه هـای رقابتـی، بیشـتر در بهـره وری و سـود آن مفهوم سـازی می کننـد. 
یـک جنبـۀ حیاتـی بـرای رقابت پذیـری، تولیـد کالا و خدمـات بـرای بازارهـای 
بین المللـی اسـت کـه درآمدهـا و رقابت پذیـری در بلندمـدت و میان مـدت توسـعه 
می دهـد [26]. اقتصاددان هـای پیشـگام همچون پـاول کروگمـن (1999) با انتقاد 
شـدید از سـبک کنونی بـرای ارتقای رقابت پذیـری [27]. در مقابـل، پورتر (1998) 
معتقـد اسـت که تنهـا مفهـوم معنـادار رقابت پذیری در سـطح ملی، بهـره وری ملی 
اسـت [28]. کاماگنـی (2002) بـه ایـن نکتـه اشـاره دارد کـه شـهرها می تواننـد 
مشـکلات زیـادی همچـون رکورد سـرمایه گذاری، مهاجـرت، کاهش درآمد سـرانه 
و افزایـش بیـکاری داشـته باشـند. بنابراین شـهرها، مناطـق و کشـورها می توانند با 
یکدیگـر رقابـت کننـد [35]. جیانـگ و شـن (2010) همچنین شـن (2006) تأیید 
کردنـد کـه رقابت پذیـری بنگاه هـا و محیط های عملیاتـی عوامل مهـم تعیین کنندۀ 
رقابت پذیـری شـهرها هسـتند. لنـدری (2000) اظهـار داشـت کـه حیـات شـهری 
منبـع جدید رقابت پذیری شـهری اسـت. جیانـگ و شـن (2010)، پیلوولت (2018) 
و شـن (2005) تأکیـد کردنـد کـه مفهـوم رقابت پذیری شـهری ارتبـاط نزدیکی با 
حکمروایـی شـهری دارد. امـروزه، بهـره وری اقتصـادی، زیرسـاخت های دانشـی و 
سـرمایه اجتماعـی ابعـادی حیاتی هسـتند که فضاهای شـهر را بـرای اقتصاد دانش 
آمـاده می کننـد [29]. اسـکات (Scott) رقابت پذیـری را بـه عنـوان تـوان افزایش 
درآمد هـا بـا سـرعتی برابر بـا رقبـا و ایجاد سـرمایه های ضـروری جهـت رویارویی 
اسـت  معتقـد   (Buckely) باکلـی   .[30] می کنـد  تعریـف  آینـده  در  آن هـا  بـا 
رقابت پذیـری شـامل کارایـی (دسـتیابی بـه اهـداف بـا حداقـل هزینـه) و توانایـی 
(داشـتن اهـداف صحیـح) بـوده و انتخـاب اهـداف مناسـب از اهمیـت بسـیاری 
برخوردار اسـت [32]. طبـق تعریف مارتـز (Murths)، رقابت پذیـری معادل قدرت 
اقتصـادی یـک واحـد در مقابـل رقبایـش در بـازاری اسـت کـه به راحتـی کالاهـا، 
خدمـات، مهارت هـا و ایده هـا فراتـر از مرزهـای جغرافیایـی عرضه می شـود [32]. 
دی کـروز و راگمـن (D'cruz & Rugman) معتقدنـد کـه رقابت پذیـری در سـطح 
ارائـۀ  یـا  و  تولیـد  طراحـی،  در  شـرکت  تـوان  صـورت  بـه  می تـوان  را  شـرکت 
محصولاتـی کـه در مقابـل محصـولات رقبـا دارای قیمتی کمتـر یا کیفیتـی بالاتر 
در مقابـل هزینـه ای برابـر باشـد، تعریف کـرد [33]. رقابت پذیری از دیـدگاه انجمن 
شـرح  ایـن  بـه   (Us council on competitiveness) آمریـکا  رقابت پذیـری 
اسـت: رقابت پذیـری بـه معنـای توانایـی در افزایش تولیـد از طریق خلـق کالاها و 
خدماتـی بـا سـطح بالاسـت کـه بتواند پاسـخ مناسـبی بـه معیارهـای بـازار جهانی 
ارائـه دهـد [34]. مولایـی و بهزادفـر (1398) در مقالۀ «تبیین ابعـاد و ظرفیت های 
رقابت پذیـری هویتـی شـهری با رویکـرد زمینه گـرا در شـهرهای ایران» بـر مبانی 
و اصـول رقابت پذیـری شـهری هویت محـور تأکید داشـته اند. شـکوهی و همکاران 
(1397) در پژوهشـی بـا عنـوان «برنامه ریـزی راهبردی گردشـگری کردسـتان بر 
پایـۀ هویـت رقابت پذیـری منطقـه ای بـا اسـتفاده از تکنیـک متاسـوات»، جایـگاه 
گردشـگری اسـتان کردسـتان را در رقابـت منطقـه ای بررسـی کـرده و مهم تریـن 
منابـع و قابلیت هـای گردشـگری بـا ویژگـی وی.آی.آر.اوُ و عوامـل کلان مؤثـر بر 
گردشـگری کردسـتان را شناسـایی کرده اند. نصیری و همـکاران (1396) در کتابی 
بـا عنـوان رقابت پذیـری شـهری از دریچۀ علـوم اقتصـادی، مبانی، ابعـاد، تجارب و 
راهبردهـای رقابت پذیری شـهری را بررسـی کرده انـد. نظم فر و همـکاران (1396) 
در پژوهـش خـود بـا عنـوان «بررسـی وضعیـت رقابت پذیـری اقتصادی شـهرهای 
ایـران» بـه رتبه بنـدی اسـتان های کشـور از لحـاظ برخـورداری از شـاخص های 
در   (1395) طوسـی  ندایـی  و  شـریف زادگان  اسـت.  داشـته  توجـه  رقابت پذیـری 
رقابت پذیـری  مؤلفه هـای  به کارگیـری  مناسـبت  عنـوان «سـنجش  بـا  پژوهشـی 
توسـعۀ منطقـه ای در ایـران»، رقابت پذیـری منطقـه ای و الزامـات آن و مقایسـۀ 
رقابت پذیـری اسـتان های 31گانـۀ ایـران را بررسـی کرده انـد. مطلبّـی و همـکاران 
(1394) در پژوهشـی بـا عنوان «خوانشـی از جایگاه و نقش برندسـازی معماری در 
و  شـهری  برندینـگ  و  معمـاری  جهانـی»،  شـهرهای  در  شـهری  رقابت پذیـری 

جـذب  و  گردشـگری  مقصـد  به مثابـۀ  را  معمـاری  مـکان  ارتقـای  راهکارهـای 
کتـاب  در   (2017) همـکاران  و  پنگفـی  کرده انـد.  ارزیابـی  خارجـی  سـرمایه های 
شـبکۀ شـهرها در مسـیر جـادۀ ابریشـم: رقابت پذیـری شـهری جهانـی گـزارش 
2017، گزارشـی جامـع از وضعیـت رقابت پذیـری شـهرهای مسـیر جـادۀ ابریشـم 
ارائـه داده انـد. سـیمون انهالـت (2007) در کتـاب هویـت رقابتـی، مبانـی هویتی و 
در  را  محیطـی  و  شـهری  رویدادهـای  و  ورزشـی  اجتماعـی،  فرهنگـی،  ابعـاد 
رقابت پذیـری شـهری و منطقـه ای ارائه کرده اسـت. وی در این کتاب بر مشـارکت 
مـردم، گردشـگری شـهری و منطقـه ای، وجهـۀ شـهر و منطقـه در تصویـر ذهنـی 
مـردم تأکیـد دارد. پورتـر (2000) در کتـاب موقعیـت، رقابـت و توسـعۀ اقتصـادی: 
خوشـه های محلـی در اقتصـاد جهانی، مبانـی، ابعاد اقتصـادی، سیاسـی، اجتماعی، 
فرهنگـی، محیطـی و گردشـگری شـهری را به همـراه تجارب مفیدی از شـهرهای 
جملـه  از  اسـت.  کـرده  ارائـه  جهـان  سرتاسـر  از  شـهری  برندسـازی  در  موفـق 
پروژه هـای تجربـی و اجرایی مورد بررسـی می توان بـه بارانگورو ـ سـیدنی (2012) 
مهم تریـن پـروژۀ نوسـازی اسـکله اسـت در سـیدنی طـی دهه هـا اتفـاق می افتد و 
تبدیـل بـه یـک فضای نادیـده گرفتـه می شـود و منطقـۀ صعب العبور شـهر به یک 
امـا  متمایـز  سـه  از  خرده فروشـی  و  تجـاری  مرکـز  مسـکونی،  فرهنگـی،  پویـا 
به هم پیوسـته تشـکیل شـده اسـت. مرکز مدنـی حوزۀ مرکـزی بارانگورو مسـکونی 
و اسـتفاده های تجـاری با شـهروندی و تفریحی فضاهایی کـه 24�7 پرجنب و جوش 
در   (2020) وو  شـیا  می کننـد.  ایجـاد  شـهری  رقابت پذیـری  جهـت  ترکیبـی  و 
پژوهشـی بـا عنـوان «پیوند بازآفرینـی شـغل-رقابت در میان کاربری هـای زمین در 
یـک شـهر چیـن»، بـرای اجـرای بازآفرینـی زمین بر اسـاس توسـعۀ زمیـن رقابت 
اراضـی را پیشـنهاد می کنـد و نتایـج پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد  ایـن امـکان 
بـرای بازآفرینـی زمیـن از طریـق رقابت پذیـری محیا اسـت. رقابت پذیـری کاربری 
منعکس کننـدۀ  بلکـه  می کنـد،  ترویـج  را  زمیـن  کاربـری  تغییـر  تنهـا  نـه  زمیـن 

تعارض ها بین کاربری های مختلف اراضی است.
در بررسـی پیشـینۀ نظـری و مطالعاتی خارجـی و داخلی رقابت پذیـری در بازآفرینی 
اقتصـادی شـهر بـا تأکید بـر جنبه هـای صرفاً مبانـی، ابعـاد، تجـارب و راهبردهای، 
نظـری و کلیـات رقابت پذیـری شـهری را بـرای بنگاه هـای رقابتـی، تأثیـر رکـورد 
سـرمایه گذاری، بهـره وری اقتصـادی، قـدرت اقتصـادی پرداختـه شـده اسـت. در 
مقابـل در ایـن پژوهش تلاش شـده اسـت با توجـه به ماهیـت محدوده هـای مورد 
مطالعـه در شـهر سـنندج و سـعی در پـر کـردن خـلأ تبدیـل مفاهیـم نظـری بـه 
سیاسـت و برنامه هـای اجرایـی خواهد بـود. ضمن مـرور رویکردها با توجـه و تأکید 
بـر تفکـر غالـب و رونـد مطالعاتـی و اجرایی در سـطح مراکـز پژوهشـی و برنامه ها، 
پروژه هـا و سیاسـت های اجرایـی بـه روز مـورد توجه مدیران شـهری، توسـعه گران 
فعـال برنامه های شـهری و اقتصادی در سـطح جهانـی و منطقه ای بـا ارائۀ الگوها- 
بـر  مؤثـر  اجرایـی  برنامه هـای  و  سیاسـت ها  بـه  تبدیـل  مسـیر  در  مضامیـن 
رقابت پذیـری شـهری بـا تأکیـد بـر رویـۀ اقتصاد مبنـا جهـت تعریـف برنامه هـای 
دولتـی،  مسـئولان  اجرایـی  بازآفرینـی  پروژه هـای  اولویـت  و  تعییـن  و  کاربـردی 

ذی نفعان و بازیگران متعدد شهری تأثیرگذار باشد. 

 مواد و روش‌ها
محدودۀ مورد مطالعه

شـهر سـنندج مرکز و بزرگ ترین شـهر اسـتان کردسـتان در غرب ایران اسـت و بر 
اسـاس سرشـماری 1395 جمعیـت آن 444,069 نفـر اسـت. شـهر سـنندج دچـار 
فرسـودگی عملکـردی از نظـر بازدهـی کـم اقتصادی و مشـکلات زیسـت محیطی 
اسـت. بـا توجـه بـه عـدم شـکل گیري کامـل روابـط اقتصـادي و در نتیجـه، عـدم 
بـه  بیشـتر  صنایـع  منطقـه،  قابلیت هـاي  و  امکانـات  بـا  متناسـب  سـرمایه گذاري 
صـورت صنایـع کوچـک، کارگاهـی و خانگـی اسـت و نقـش خدماتـی ـ بازرگانـی 
شـهرها قوي تـر از نقـش تولیـدي ـ صنعتی آن هاسـت که بـه تبع آن، اقتصاد شـهر 
بـا مشـکلات فـراوان روبه روسـت کـه از جملـه بیـکاري و فقـر فراگیـر، بهـره وري 
پاییـن و درآمـد بسـیار ناچیـز خانوارهـاي شـهري و وضعیـت نامطلـوب اقتصـادي 
جامعـۀ شـهري اسـت و ایـن در حالـی اسـت کـه مهاجـرت انبـوه روسـتاییان بـه 
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شـهرها از یکسـو و فقر و وضعیت نامطلوب اقتصادي اقشـار ضعیف جامعۀ شـهري 
تبلـور خـود را در پدیـدۀ حاشیه نشـینی و بافت هـای فرسـوده می یابـد. همچنیـن، 
حاشـیۀ  میوه فروشـان  و  دستفروشـان  ماننـد  رسـمی  غیـر  مشـاغل  عظیـم  سـیل 
خیابان هـا و میادیـن اصلـی شـهر، ضعـف وجـود مراکـز تفریحـی و پارک هـا؛ عدم 
رونـق پـارک تفریحـی و گردشـگری کـوه آبیدر بـه عنوان نشـانۀ کلان و شـاخص 
شـهری سـنندج، عـدم عملکـرد مناسـب بازار سـنتی بـه عنـوان هویـت تاریخی و 
خیابان هـای اصلـی کـه در واقـع قلب تپنـده، مرکز مبـادلات و تحـولات اقتصادی، 
و  کارگاه هـا  از  عظیمـی  زون  همچنیـن  هسـتند.  منطقـه  فرهنگـی  و  اجتماعـی 
کارخانه هـاي شـهر سـنندج از جملـه رنگـرزي، نسـاجی و تعـداد زیـاد دیگـري از 
کارخانه هـا در محـدودۀ بلافصـل رودخانـۀ قشـلاق بـه عنـوان لبـۀ طبیعـی واقـع 
شـده اند، کـه بیشـتر آن هـا فاقـد سیسـتم تصفیـۀ فاضـلاب و دفـع زبالـۀ مناسـب 
نامطلـوب  بسـیار  اثـرات  شـهر،  چهـرۀ  کـردن  مخـدوش  از  جـدا  و  هسـتند 
زیسـت محیطی و از بیـن بـردن پتانسـیل ثروت زایـی طبیعـی رودخانـه اسـت. در 

سـال های اخیـر ایـن جریـان سـرمایه گذاری در شـهر سـنندج نیز آغاز شـده اسـت 
کـه مجموعه هـای زیادی نظیـر شـهربازی فامیلی لند، مجتمـع تجاری پانتـا آبیدر، 
توسـعه محور  پتانسـیل  آن،  هم پیونـد  مجموعـه  و  بـازار  آبیـدر،  تفریحـی  پـارک 
رودخانـۀ قشـلاق از جملـه این نـوع پروژه ها محسـوب می شـوند. بنابرایـن، به نظر 
می رسـد کـه ایـن جریـان غالـب توسـعه ای و گسـترۀ اثـرات آن، به ویژه بـر اقتصاد 
محلـی، نیـاز بـه مطالعـات بیشـتری دارد. در واقـع، بـا سـنجش میـزان موفقیـت 
پروژه هـای کنونـی در تحقـق توسـعۀ اقتصـاد محلـی، عـلاوه بـر یافتـن قوت ها و 
ضعف هـای آن هـا بـرای عرضـۀ برنامه هـای اصلاحـی، می تـوان گامـی به سـوی 
رقابت پذیـری شـهری برداشـت. موقعیـت بافت قدیم و بـازار تاریخـی در مرکز ثقل 
جغرافیایی شـهر و بارگذاری پتانسـیل های گردشـگری- تفریحـی به خصوص آبیدر، 
توجـه بـه پتانسـیل رودخانـۀ قشـلاق و لبه هـای طبیعی می توانـد بـر رقابت پذیری 

شهری و در بازآفرینی اقتصادی شهر مؤثر واقع شود.

شکل 3. موقعیت رودخانۀ قشلاق، بازار و پارک آبیدر در شهر سنندج

 ‌روش پژوهش
ماهیـت روش شناسـی پژوهـش حاضـر بـر اسـاس نتیجـه از نـوع توسـعه ای و بـر 
اسـاس ماهیـت، هـدف و روش، از جنـس ترکیبـی بـه صـورت توصیفـی - تحلیلی 
اسـت. بـا توجـه به مسـئلۀ پژوهـش حاضر که ضمن بررسـی اسـتنادی، شـاخص و 
معیارهـا، مفاهیـم و الگوهـای مسـتخرج از بخـش مبانـی نظـری از طریـق تحلیل 
محتـوا و تکنیـک تحلیل کیفـی (تحلیل مضمون) و بررسـی وضع موجـود محدودۀ 
مـورد مطالعـه بـا روش رگرسـیون چندگانـه در محـور اصلـی پژوهش با اسـتفاده از 
تحلیـل داده هـای محتـوای و کدگـذاری، نرم افـزار کتابشـناختی (VOSviewer) و 
نرم افـزاری (SPSS20) در عنـوان، چکیـده، کلیـدواژه، متـن و نتایج مقـالات که به 
زبـان انگلیسـی در ژورنال هـای معتبـر شـامل مقالـه یا مقالـۀ مروری چاپ شـده در 

از  یکـی  حـاوی  سـند   623 مجمـوع  در   Scopus  و  ScienceDirect نشـریات 
پایگاه هـای  ایـن  در  اقتصـادی  بازآفرینـی  شـهری،  رقابت پذیـری  کلیدواژه هـای 
علمـی مورد بررسـی و مطالعـۀ اولیه قرار گرفته اسـت. همچنین، جامعـۀ آماری 76 
نفـر از طریـق نمونه گیـری تصادفـی در دسـترس شـامل سـازمان ها و نهادهـای 
دخیـل در امـر بازآفرینـی شـهری و تأثیرگـذار بـر اقتصـاد شـهری و همچنیـن، 
نهادهـای مردمـی و خصوصی شـهر سـنندج در ارتباط بـا مناطق انتخابـی به عنوان 
نمونه هـای مـورد مطالعه شـامل پـارک تفریحی و گردشـگری کوه آبیـدر به عنوان 
نشـانۀ کلان و شـاخص شـهری، بـازار سـنتی به عنـوان هویـت تاریخـی، رودخانۀ 

قشلاق و لبه های طبیعی تعیین شده است. 
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شکل 4. ساختار و فرایند مطالعاتی، اجرایی و تحلیلی پژوهش

شکل 5. تعداد اسناد در سال، نشریات منبع، منابع موضوعی انتشار، کشورهای محل تولید اسناد پژوهش
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 ‌یافته‌ها و بحث 
مرحلۀ اول: بخش کیفی

ایـن پژوهـش در ابتـدا بـه منظور تدقیـق چارچـوب مفهومـی، از مطالعات اسـتادی 
شـامل کتاب هـا، مقـالات معتبـر علمـی جهانی به جسـت وجوی و بررسـی پیشـینۀ 
پژوهشـی در پایـگاه اسـتنادی  ScienceDirect و  Scopus در بازۀ زمانی 12سـاله 
 Urban) (2010 تـا 2022) بـا عبـارت اقتصـادی شـهری و رقابت پذیـری شـهری
competitivenes  & urban economic) در عنـوان، چکیـده، کلیدواژه، متن و 
نتایـج مقـالات که بـه زبـان انگلیسـی در ژورنال هـای معتبر شـامل مقاله یـا مقالۀ 
 311 (ScienceDirect) مروری چاپ شـده اند، اسـت. نتایـج بیانگر این اسـت کـه
سـند و (Scopus) بـا 312 سـند در مجمـوع 623 سـند علمی معتبر حـاوی یکی از 
پایگاه هـای  ایـن  در  اقتصـادی  بازآفرینـی  شـهری،  رقابت پذیـری  کلیدواژه هـای 

علمی مورد بررسی و مطالعه اولیه قرار گرفته است.
در نهایـت بـا بررسـی مقـالات؛ تعـداد 15 مقالـۀ علمـی معتبر کـه بیشـترین ارتباط 
مـورد  داشـتند،  حاضـر  مقالـۀ  و  پژوهـش  عنـوان  بـا  را  محتوایـی  و  موضوعـی 
علمـی  اسـناد  و  مقـالات  تعـداد  بیشـترین  گرفتنـد.  قـرار  نهایـی  تجزیه و تحلیـل 
منتشر شـده در ایـن بـازه مربـوط بـه سـال 2021 و مرتبـط بـه مقالاتـی از نـوع 
بیشـترین   Sustainability Switzerland نشـریات  اسـت،   61,1 بـا  پژوهشـی 
اسـتناد علمـی بر اسـاس سـال انتشـار در زمینـۀ بازآفرینـی و رقابت پذیری شـهری 
قلمـروی  لحـاظ  بـه  موضوعـی  زمینـه  ایـن  در  مقـالات  تعـداد  بیشـترین  اسـت. 
جغرافیایـی بـه آمریـکا بـا 202 مقالـه و پـس ازآن بـه انگلسـتان بـا 96 و ایـالات 

متحدۀ آمریکا با 90 مقاله اختصاص دارد (شکل 5).

کدگذاری
ایـن پژوهـش بـه روش کیفـی و بـا اسـتراتژی تحلیـل مضمـون بـراون و کلارک 
(2006) انجـام شـده اسـت کـه هـدف آن، درک و اسـتخراج معانـی ذاتـی موجـود 
موضـوع  حـول  جهـان  سراسـر  در  صاحب نظـران  و  علمـی  اسـناد  محتوایـی 
رقابت پذیـری شـهری اسـت. تحلیـل مضمـون روشـی بـرای شـناخت تحلیـل و 
گـزارش الگوهـای موجـود در داده هـای کیفـی اسـت. ایـن روش، فراینـدی بـرای 
تحلیـل داده هـای متنـی اسـت و داده های پراکنـده و متنـوع را به داده هـای غنی و 
تفصیلـی تبدیـل می کنـد (خنیفـر و مسـلمی، 1397). در تجزیه و تحلیـل کیفـی بـا 
کمـک کدگـذاری بـه تحلیـل محتـوا 15 سـند علمـی معتبـر کـه بیشـترین ارتباط 
موضوعـی را بـا متغیـر مسـتقل پژوهـش داشـته اند، پرداختـه شـد. با بررسـی نتایج 
پژوهش هـای انجام شـده شـاخص�معیارها (کدهـا) و مضامیـن مطابـق جـدول 1 

مشخص شد.
بـر اسـاس تحلیـل و بررسـی محتوایـی و کیفی جـدول 1 کدگـذاری انجام شـده و 
نتایـج نشـان دهندۀ 55 معیار�شـاخص، 12 مضامیـن (محتوایـی و رویـه ای) و 5 
مؤلفـۀ اصلـی «اجتماعی، اقتصادی، زیسـت محیطی، سیاسـی و مدیریتی، کالبدی» 
اسـت. نتایج تحلیل ثانویه و مسـتخرج از کدگذاری اولیه در جدول 2 بررسـی شـده 

است.

جدول 1. کدگذاری حاصل از بررسی متن نتایج اسناد علمی مورد بررسی

نتایجمعیار�شاخص(کدها)پژوهشگر

ChristianCorsiAntonioPrenci-
pe(2016)

نوآوری شهری، بهبود رقابت 
شهری، ایجاد اشتغال

نقـش  این وجـود،  بـا  می دهـد.  افزایـش  را  آن هـا  رقابت پذیـری  کلان شـهرها  نوآورانـۀ  عملکـرد 
تعدیل کنندۀ USOs در رابطه بین نوآوری و رقابت پذیری کلان شهر، مثبت اما ناچیز است.

AkvileCibinskiene&Gabriele-
Snieskiene(2015)

آثار تاریخی، سیاست پولی دولت، 
آژانس های مسافرتی، مقاصد 

رقابت پذیر گردشگری

مهم تریـن عوامـل محیـط خارجـی مؤثـر بـر رقابت پذیری گردشـگری شـهر عبارت انـد از: وضعیت 
اقامتـگاه، سیاسـت پولـی دولـت، سیسـتم آموزشـی. عوامـل محیطـی داخلـی ماننـد آژانس هـای 
مسـافرتی، تئاتـر، باغ وحش بیشـترین اهمیت را دارند. برای ارزیابی بیشـتر، معیارهـای کمی عوامل 
رقابتـی گردشـگری شـهر تحلیل شـده باید بـه منظور محاسـبۀ شـاخص رقابت پذیری گردشـگری 

شهر انتخاب شوند.

LucíaSáez&IñakiPeriáñez(2015)
کارایی و نوآوری، تولید دانش، 
فناوری اطلاعات، کسب وکار، 

جذب سرمایه

معیـار رقابتـی شـهرهای اروپایی بـه عنوان مـکان برای کسـب وکارها و از نظـر توانایـی آن ها برای 
جـذب سـرمایه اسـت. رقابت شـهری یـک موضـوع پیچیـده و چندبعـدی اسـت، بنابرایـن مقیاس 
اندازه گیـری بـر اسـاس یـک شـاخص ترکیبـی بـه نام شـاخص رقابـت شـهری (UCI) ایجاد شـده 

است.

JamalunlailiAbdullah(2012)

گسترش شهری، رقابتی شدن 
شهرها، پراکندگی شهری، 

حاشیه نشین اقتصادی، کاهش 
جنبه های فرهنگی

رونـد پراکندگـی شـهری در کلان شـهرهای اصلـی مالزی بـدون وقفه ادامـه یافته اسـت، به طوری 
کـه بیشـتر پیشـرفت های جدیـد در حاشـیه قـرار دارنـد. ایـن تحـولات پیامدهایـی بـر تحـولات 
اجتماعـی ـ اقتصـادی و جنبه های فرهنگی شـهرهای مالـزی دارد. ایـن تأثیرات، از جمله فـرار افراد 
حاشیه نشـین اقتصـادی بـه حومـۀ شـهر و کاهـش جنبه هـای فرهنگـی شـهر در این مقالـه تحلیل 

می شوند.

SylvettePuissant&ClaudeLa-
cour(2011)

کارآفرینی، مکانیسم های 
اقتصادی و مالی

نقـش فزاینـدۀ کارآفرینی بـرای پایـداری و رقابت پذیری یک اقتصـاد، این مقالـه ویژگی های اصلی 
کارآفرینـان در رومانـی را از دیدگاه هـای جمعیتـی، اقتصـادی و اجتماعی، سـن، مهارت هـای کاری، 

تحصیلات، جنسیت مناطق شهری و روستایی، درآمد برجسته می کند.

XinLiu(2010)
نوسازی مسکن، قیمت مسکن، 
رقابت اقتصادی، بازار مسکن

قیمـت مسـکن در نواحـی محلـی بـر نوعـی رقابت پذیـری اقتصـادی تأثیـر می گـذارد. در مجموع، 
اگرچـه شـواهد نشـان می دهـد برنامـه نوسـازی بـازار مسـکن دولـت بریتانیـا بـه موفقیت هایی در 

تقویت مجدد بازار مسکن محلی منجر شده است.

ChorianopoulosT.PagonisS.
KoukoulasS.Drymonit(2010)

پویایی شهری، رقابت در سطح 
محلی، سرمایه گذاری های 
زیرساختی، رویدادهای شهری

رونـد تغییـر کاربـری اراضـی در حاشـیۀ شـهری اشـاره دارد که به شـکل گسـترش نامنظـم به خود 
می گیـرد. برنامه هـای رقابت پذیـری تمایـلات توسـعه ناپایـدار را تشـدید می کند و چشـم انداز رشـد 

آینده را به خطر می اندازد.
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نتایجمعیار�شاخص(کدها)پژوهشگر

CarmelaGargiuloaSabrin&S-
gamb ati(2022)

جذابیت مناطق تاریخی شهری، 
پیاده راه، توسعۀ مجدد نواحی 

تاریخی

نقـش تحـرک پویا را به عنوان وسـیله ای برای بازآفرینی شـهری در مراکز تاریخی شـهرها و ارتقای 
تحـرک پویـا مزایـای قابل توجهـی را برای طیـف گسـترده ای از جنبه های مرتبط بـا کیفیت زندگی 
فراهـم می کنـد. در عین حال، امکان ارزش گـذاری ارزش فرهنگی، منظر، تاریخـی و معماری قلمرو 
را فراهـم می کنـد. چندبعـدی بودن بازآفرینی شـهری این امـکان را فراهم کرده اسـت که پیاده روی 

و کیفیت مسیرها در نظر گرفته شود

AudTennøyFrants&Gundersen-
Kjersti &VisnesØksenholt(2022)

ساختار شهری، فاصلۀ رفت و آمد 
شهری، رقابت بین شهرهای 

کوچک و متوسط

شـهرهای کوچـک و متوسـط با هدف بهبـود رقابـت حالت های پایـدار در مقابل خودروی شـخصی 
می تواننـد از همـان توصیه هـای شـهرهای بزرگ تر پیـروی کنند - هدایت توسـعۀ شـهری جدید به 

بخش های مرکزی شهرها و اجتناب از توسعۀ جدید در مناطق بیرونی.

ZhendongYang(2021)
تراکم شهری، اکوسیستم 
شهری، توسعۀ اقتصادی،

یـک سیسـتم شـاخص جامع تر و علمی تـر بـرای رقابت پذیری تراکم شـهری رودخانۀ یانگ تسـه از 
منظـر یک سـاختار سیسـتم اقتصادی ـ اجتماعـی مبتنی بر اکوسیسـتم ایجاد کند و وضعیت توسـعۀ 

اقتصادی فعلی هشت شهر در امتداد رودخانۀ یانگ تسه را تحلیل کند

XiaWu et all(2020)
توسعۀ مجدد زمین، رقابت زمین، 

توسعۀ خودبه خود، بازآفرینی 
زمین

بـرای اجـرای بازآفرینی زمین بر اسـاس توسـعۀ زمیـن و رقابت اراضی پیشـنهاد می کنـد و نتایج آن 
نشـان می دهـد ایـن رویکـرد بـرای بازآفرینـی زمین مناسـب اسـت. رقابت کاربـری زمین نـه تنها 
اسـاس تبدیـل زمین را تشـکیل می دهد، بلکـه منعکس کننـدۀ تعارض ها بیـن کاربری های مختلف 

زمین است

HuanZhanga&Zhirun-
Geng&RunshengYin&Wei 

Zhangd(2020)

رقابت پذیری توسعۀ سبز، رقابت 
کیفیت محیط زیست شهری، 
رقابت پذیری سرمایه گذاری سبز

ابتـدا یک سیسـتم شـاخص رقابتی توسـعۀ سـبز را از پنج جنبـه ایجاد می کنـد، یعنـی رقابت پذیری 
رشـد با کیفیت سـبز، حفاظت از منابع و کاهش انتشـار، کیفیت محیط زیسـت بوم شـهری، سـبک 
زندگی سـبز و سـرمایه گذاری سـبز. سـپس سـطح رقابت پذیری توسـعۀ سبز 30 اسـتان و شهرداری 

نمونه را اندازه گیری می کند

MichaelMcGreevy et all(2019)
رقابت اقتصادی جهانی، 

زیست محیطی، ارتقای سلامت 
عمومی

پارادایم شـهر رقابتی با الهام از نئولیبرال فرصت هایی را برای پیشـرفت سـلامت در توسـعۀ شـهری 
فراهـم می کنـد. بـا این حـال، زمانـی کـه توسـط اهـداف بهـره وری و�یـا قابلیـت زندگـی هدایـت 

می شود

FrantsGundersen&OveLange-
landaJ&rgenAarhaug(2017)

حمل ونقل شهری، موقعیت 
مکانی، دسترسی، جذابیت و 

رقابت پذیری

یـک سیسـتم حمل ونقـل کارآمـد احتمـالاً بـرای جـذاب کـردن بخش هـای خاصـی از شـهر برای 
صنایـع خـاص ضـروری اسـت، اما کافی نیسـت. چندیـن عامل مـکان دیگـر مرتبط با نیـروی کار، 
زمیـن، سـرمایه و مهارت هـای مدیریتـی و فنـی و غیره نیـز مکان شـرکت و جذابیت و رقابت شـهر 

را شکل خواهند داد

HirooIchikawa &NorioYama-
to&PeterDustan(2017)

شهر قدرت، شهر جهانی، 
جذابیت شهری، خلاقیت شهری

بـا رقابـت شـدید و پیچیـده بین شـهرهای بـزرگ امروز در سراسـر جهان، ما شـاخص جهانی شـهر 
قـدرت (GPCI) را بـرای ارزیابـی و رتبه بنـدی ایـن مراکز شـهری بر اسـاس قدرت «جـذاب» جامع 

آن ها ایجاد کرده ایم که افراد خلاق و شرکت های تجاری را از هر قاره ای جذب می کند

شبكۀ مضامین
شـبکۀ مضامیـن (Thematic Network) براسـاس رونـدی مشـخص پایین ترین 
سـطح قضایـای پدیـده را از متـن بیـرون می کشـد. مضامیـن (پایـه) سـپس بـا 
دسـته بندی ایـن مضامیـن پایه ای و تلخیـص آن ها به اصـول مجردتـر و انتزاعی تر 
صـورت  بـه  مضامیـن  سـپس  (سـازمان دهنده).  مضامیـن  می کنـد  پیـدا  دسـت 
نقشـه های شـبکۀ تارنمـا رسـم و مضامیـن برجسـتۀ هـر یک از این سـه همـراه با 
مضامیـن،  قالـب ،  روش  خـلاف  بـه  می شـود.  داده  نشـان  آن هـا  میـان  روابـط 
شـبکه های مضامیـن بـه صـورت گرافیکـی و شـبیه تارنما نشـان داده می شـوند تا 
تصـور وجـود هرگونـه سلسـله مراتب در میـان آن هـا از بیـن بـرود باعـث شـناوری 
مضامیـن شـود و بـر وابسـتگی و ارتباط متقابل میان شـبکه تأکید شـود. با اسـتفاده 

کلمـات   (Co-occurrence) هم زمانـی  بررسـی  بـه   VOSviewer نرم افـزار  از 
طـور  بـه  کـه  کلیدواژه هایـی  پرداختیـم.  نویسـندگان  توسـط  ارائه شـده  کلیـدی 
هم زمـان حداقـل 6 بـار (دفعـه) بازآفرینـی شـهری و رقابت پذیـری شـهری به کار 
بـرد شـده اند در نقشـۀ 1 ارائه شـده اسـت. در بـازۀ زمانـی 2010 تـا 2022 واژگانی 
شـهری،  رقابـت  پایـدار،  توسـعۀ  شـهری،  توسـعۀ  «رقابت پذیـری،  همچـون 
برنامه ریـزی شـهری، رشـد شـهری، اقتصـاد شـهری، توسـعۀ اقتصـادی، اقتصـاد، 
منطقـۀ شـهری، پایداری، رشـد اقتصـادی، برنامه ریـزی منطقه ای، نـوآوری، رقابت 
شـهری، رویکـرد حاکمیـت، اثرات اقتصـادی و اجتماعی، سیاسـت شـهری» دارای 

بیشترین تکرار به ترتیب هستند (شکل 6).

جدول 2. شاخص/معیارها و مضامین حاصل از کدگذاری اولیه

مضامینشاخص ها� معیارها (کدها)مؤلفه های پژوهش

پذیری  رقابت 
اقتصادیشهری

جذابیـت اقتصـادی شـهری، شـهر قدرت،رقابت اقتصادجهانی، توسـعۀ رقابـت اقتصادی، رقابت بین شـهرهای 
کوچـک و متوسـط، مکانیسـم های اقتصـادی و مالـی، رقابـت شـهری، ایجـاد اشـتغال، جذب سـرمایه، قیمت 

مسکن

سرمایه گذاری شهری، رقابت پذیری 
گردشگری شهری
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مضامینشاخص ها� معیارها (کدها)مؤلفه های پژوهش

شهری پذیری  رقابت 

جذابیـت مناطق تاریخی شـهری، خلاقیت شـهری، جذابیـت و رقابت پذیری، سـاختار اجتماعی شـهر، پویایی اجتماعی
شهری، کاهش جنبه های فرهنگی، پراکندگی شهری، نوآوری شهری، تولید دانش، سرمایه فرهنگی

رقابت در نوآوری شهری، رقابت پذیری 
رویداد محور شهری

کالبدی
پیـاده راه، دسترسـی، توسـعۀ مجدد نواحـی تاریخی، بازآفرینی توسـعۀ مجدد زمین، توسـعۀ خود به خـود، تراکم 
شـهری، فاصلۀ رفت و آمد شـهری، سـرمایه گذاری زیرسـاختی، آثار تاریخی، بازار مسـکن، نوسـازی مسـکن، 

گسترش شهری

پراکندگی شهری و رقابت شهری، مسکن و 
رقابت اقتصادی، رقابت در ایجاد دسترسی 
در شهرها، توسعۀ رقابتی کاربری های زمین

مدیریتی-سیاسی
موقعیـت مکانـی، رویدادهـای شـهری، کارآفرینـی شـهری، حاشیه نشـینی اقتصادی، رقابتی شـدن شـهرها، 
سیاسـت پولـی دولت، مقاصد رقابت پذیر گردشـگری، فنـاوری اطلاعات کسـب وکار، نابرابری هـای منطقه ای 

و شهری

عوامل رقابت پذیری در کارآفرینی، تجمع و 
مکان یابی و تجمع استقرار فعالیت ها

سرمایه گذاری های زیست پذیری بر اساس ارتقای سلامت عمومی، زیست محیطی، اکوسیستم شهری، سیاست های گسترش شهریزیست محیطی
مزیت رقابتی، رقابت پذیری توسعۀ سبز

)VOSviewer( شکل 6. شبکۀ مضامین و نقشۀ علم‌سنجی واژگان کلیدی و سری زمانی مستخرج از نرم‌افزار

مرحلۀ دوم: بخش کمی
بـرای تهیـۀ پرسشـنامه به منظور بررسـی شناسـایی الگوهـا، شـاخص ها�معیارها و 
مفاهیـم مؤثـر بـر رقابت پذیـری اقتصادی شـهر سـنندج و جامعۀ آمـاری منتخب از 
طریـق روش دلفـی و ابزار پرسـش نامه، جامعـۀ آماری 76 نفر از طریـق نمونه گیری 
تصادفـی در دسـترس از کارمندان و شـاغلان در سـازمان ها و و نهادهـای دخیل در 
امـر بازآفرینـی شـهری و تأثیرگذار بر اقتصاد شـهری و همچنیـن، نهادهای مردمی 
و خصوصـی شـهر سـنندج در ارتباط بـا مناطق انتخابی بـه عنـوان نمونه های مورد 
مطالعـه شـامل پـارک تفریحـی و گردشـگری کـوه آبیدر به عنـوان نشـانۀ کلان و 
شـاخص شـهری، بـازار سـنتی بـه عنـوان هویـت تاریخـی، رودخانـۀ قشـلاق و 
لبه هـای طبیعـی هسـتند. بـا توجـه بـه روش ترکیبـی پژوهـش و مشـخص کردن 
مضامیـن از طریـق تحلیل محتـوای کیفی تعـداد 12 مورد از مضامین اسـتنباطی از 

مرحلـۀ اول تجزیه وتحلیـل جهـت ادامه در روش کمـی مورد بهره بـرداری و تحلیل 
نهایی خواهد بود.

گویه هـای پرسشـنامه ایـن پژوهـش شـامل دو قسـمت اسـت: الـف) گویه هـای 
عمومـی؛ در سـؤال های عمومـی هـدف کسـب اطلاعات کلی پاسـخ گویان اسـت. 
این قسـمت شـامل مـواردی مانند جنسـیت، سـن، میـزان تحصیلات، مسـئولیت و 
از  شـناخت  میـزان  و  پژوهـش  موضـوع  بـه  نسـبت  حرفـه ای  و  شـغلی  ارتبـاط 
نمونه هـای مـورد مطالعـه اسـت. ب) گویه هـای تخصصـی؛ گویه هـا پـس از انجام 
تحلیل محتوا و براسـاس شـاخص� معیارهـا و مضامین استخراج شـده در کدگذاری 
گزینشـی احصـا شـد. در طراحـی ایـن بخش سـعی شـده اسـت کـه تا حـد ممکن 
گویه هـای پرسشـنامه بـرای پاسـخ گویان قابـل درک باشـد. در جـدول 3 اطلاعات 
مربـوط بـه پرسشـنامه آمده اسـت. سـؤال های پرسشـنامه از نوع پاسـخ بسـته بوده 
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و مقیـاس اندازه گیـری سـؤال های طیـف 5 گزینه ای لیکـرت اسـت. روایی صوری 
و محتوایـی پرسشـنامه توسـط خبـرگان و اسـاتید راهنما و مشـاور مـورد تأیید قرار 
گرفتـه اسـت. عـلاوه بـر آن، بـرای بررسـی روایـی سـازه از روش آلفـای کرونباخ 
توسـط نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـد و مقدار آلفـای کرونباخ برابر با 5�93 به دسـت 
آمـد. از 12 مـورد مضامیـن مسـتخرج از سـنجش و ارزیابی رقابت پذیـری اقتصادی 
شـهر سـنندج با رویکـرد تعیین الگوهـا، مفاهیم و شـاخص� معیارهـا؛ از نظر تحلیل 
کیفـی و مضمـون محتوایـی بـا 55 شـاخص�معیار بعـد از ارزیابـی نتایـج در مـدل 

تحلیلـی کیفـی اسـتفاده شـده اسـت. کـه شـاخص «سـرمایه گذاری شـهری» بـا 
میانگینـی برابـر 66�3 و«رقابت پذیـری رویدادمحـور شـهری» 44�3 و «توسـعۀ 
رقابتـی کاربری هـای زمین» بـا میانگینی برابـر 44�3 و «رقابت پذیری گردشـگری 
شـهری» بـا میانگینـی برابـر 34�3 و «مسـکن و رقابـت اقتصـادی» بـا میانگینـی 
برابـر 32�3 بیشـترین سـهم و شـاخص «پراکندگـی شـهری و رقابـت شـهری» با 
میانگینـی برابـر 10�3 کمتریـن سـهم را در بـرآورد ارزش مضامیـن رویـه ای مورد 

نظر در میان پاسخ گویان به عهده داشته اند، در جدول 3 قابل مشاهده است.

جدول 3. ارزیابی میانگینی مضامین رویه‌ای رقابت‌پذیری اقتصادی شهر )درصد(

میانگین(بین1-5)بسیار زیادزیادتا حدودیکمبسیار کمشاخص ها

32� 83� 611� 732� 331� 716� 7مسکن و رقابت اقتصادی

34� 9193� 329� 621� 318� 11رقابت پذیری گردشگری شهری

سرمایه گذاری های زیست پذیری بر اساس 
15� 53� 614� 428� 126� 419� 11مزیت رقابتی

21� 93� 914� 333� 621� 318� 11رقابت پذیری توسۀه سبز

43� 23� 526� 123� 723� 416� 10توسعۀ رقابتی کاربری های زمین

22� 33� 211� 631� 132� 818� 6رقابت در ایجاد دسترسی در شهرها

44� 63� 818� 134� 123� 413� 10رقابت پذیری رویدادمحور شهری

10� 83� 711� 631� 922� 1419پراکندگی شهری و رقابت شهری

18� 62530153� 418� 11عوامل رقابت پذیری در کارآفرینی

11� 83� 711� 631� 922� 1419رقابت در نوآوری شهری

66� 93� 112� 916� 522� 524� 29سرمای  گذاری شهری

12� 63� 113� 228� 422� 820� 15تجمع و مکان یابی و تجمع استقرار فعالیت ها

اولویت‌بندی مضامین رقابت‌پذیری اقتصادی شهر
ارزش هـر «وزن رگرسـیوني» دامنـۀ تغییـرات متغیـر وابسـته 12 مـورد از مضامین 
مـورد بررسـی در پژوهـش «رقابـت در نـوآوری شـهری، رقابت پذیری گردشـگری 
عوامـل  شـهری،  رقابـت  و  شـهری  پراکندگـی  شـهری،  سـرمایه گذاری  شـهری، 
رقابت پذیـری در کارآفرینی، مسـکن و رقابـت اقتصادی، رقابت پذیـری رویدادمحور 
شـهری، رقابـت در ایجاد دسترسـی در شـهرها، توسـعۀ رقابتی کاربری هـای زمین، 
رقابت پذیـری توسـعۀ سـبز، سـرمایه گذاری های زیسـت پذیری بـر اسـاس مزیـت 
رقابتـی، تجمـع و مکان یابـی و تجمـع اسـتقرار فعالیت هـا» ( متغیر سـطح بالاتر در 

درخـت ارزش) را بـه ازاي یک واحد تغییر در متغیر مسـتقل«رقابت پذیری شـهری» 
(متغیـر سـطح پایین تـر در درخـت ارزش) نشـان مي دهـد. بـه دلیـل اینکـه ممکن 
اسـت متغیرهـا، مقیـاس متفاوتـي داشـته باشـند؛ لـذا بایـد از «ضرایب رگرسـیوني 
استاندارد شـده» یـا «ضرایـب بتـا» اسـتفاده کـرد. ضرایب بتـا نشـان دهندۀ اهمیت 
نسـبي یک متغیر در سـطح پایین تر هسـتند. این موضـوع نشـان دهندۀ تأثیرگذاري 
متغیـر سـطح پایین بـر متغیر سـطح بالاتر در درخـت ارزش اسـت. همچنین جهت 
سـنجش نیـز از آزمـون نمـو واریانـس رگریسـیون اسـتفاده شـده کـه در جـدول 4 

مورد بررسی قرار گرفته است.

جدول 4. آزمون نمو واریانس رگرسیون میزان رقابت‌پذیری اقتصادی شهر

معناداری  ΔR2FΔFتعدیل شده RR2R2متغیر پیش بینمرتبه

اول
001� 650� 2570� 570� 570� 820� 0رقابت پذیری شهری

001� 300� 2978� 630� 630� 850� 0بازآفرینی اقتصادی شهر

جدول 5. میانگین رقابت‌پذیری اقتصادی شهر

NMeanStd. DeviationStd. Error Meanمولفه

763,12310,345260,01816رقابت پذیری شهری- شاخص ها�معیارها، مفاهیم، الگوها و مضامین اقتصادی شهر
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میانگیـن رقابت پذیـری شـهری- شـاخص ها�معیارهـا، مفاهیم، الگوهـا و مضامین 
اقتصـادی شـهر در محـدودۀ مـورد مطالعه به صـورت کلي 1231�3 به دسـت آمده 
و بـا توجـه بـه اینکـه طیف لیکـرت مـورد اسـتفاده در این مطالعـه از 1 تا 5 اسـت، 

عدد 3 به عنوان میانۀ نظري پاسخ ها انتخاب شده است (جدول 5).
نتایـج جـدول 6 و میانـۀ نظـري (عـدد 3) نیـز نشـان مي دهـد اختـلاف معنـاداري 
وجـود دارد (0p�05<). براسـاس مدل در سـطح اول، مضامین متغیـر رقابت پذیری 

شـهری اقتصـادی شـهر مـورد بررسـی قـرار گرفته انـد. در مجمـوع میانگیـن در 
شـهری»،  رویدادمحـور  «رقابت پذیـری  شـهری»،  «سـرمایه گذاری  مضامیـن 
شـهری»،  گردشـگری  «رقابت پذیـری  زمیـن»،  کاربری هـای  رقابتـی  «توسـعۀ 
«مسـکن و رقابـت اقتصـادی»، «رقابـت در ایجـاد دسترسـی در شـهرها» بالاتر از 
میانـۀ نظـري ارزیابـي شـده کـه در جـدول 7 به تفصیل مورد بررسـی قـرار گرفته و 

نشان دهندۀ این مطلب است.

جدول 6. اولویت‌بندی مضامین رقابت‌پذیری شهری مستخرج از روش کمی

متغیرها در مفهوم
 برندسازی شهری

ضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشده
TSig.اولویت بندي متغیر

BStd. Errorضرایب بتا

0005� 8040� 33161� 0000� 1140� 0مسکن و رقابت اقتصادی

0004� 3470� 2211� 0000� 1140� 0رقابت پذیری گردشگری شهری

سرمایه گذاری های زیست پذیری بر اساس 
0009� 1410� 2221� 0000� 1140� 0مزیت رقابتی

0007� 9010� 3201� 0000� 1140� 0رقابت پذیری توسۀه سبز

0003� 4790� 2771� 0000� 1140� 0توسعه رقابتی کاربری های زمین

0006� 1330� 2201� 0000� 1140� 0رقابت در ایجاد دسترسی در شهرها

0002� 3620� 2231� 0000� 1140� 0رقابت پذیری رویدادمحور شهری

00012� 5030� 2201� 0000� 1140� 0پراکندگی شهری و رقابت شهری

0008� 9470� 3241� 0000� 1140� 0عوامل رقابت پذیری در کارآفرینی

00011� 3660� 2341� 0000� 1140� 0رقابت در نوآوری شهری

0001� 9050� 3161� 0000� 1140� 0سرمایه گذاری شهری

00010� 7790� 2771� 0000� 1140� 0تجمع و مکان یابی و تجمع استقرار فعالیت ها

 نتیجه‌گیری
در ایـن پژوهش تلاش شـد یکـی از رویکردهای مهم مواجهۀ شـهرها در بازآفرینی 
اقتصـادی شـهری به خصـوص از بعـد رقابت پذیـری شـهری از بعد نظـری و تبیین 
مضامیـن، مفاهیـم، شـاخص�معیارها و الگوهای مطرح از نظر پژوهشـگران و توجه 
بـه مسـائل جهانـی مورد بررسـی قـرار گیـرد. فرایندی کـه از بررسـی مبانی نظری 
و پیشـینۀ تحقیقاتـی آغاز شـده و پس از تنظیم مدل مفهومی پژوهشـی، با بررسـی 
و تحلیـل پژوهش هـای نظـری و اقدامات عملی متعـدد ادامه یافته و در رسـیدن به 
الگـوی جامـع تبلـور پیدا کرده اسـت. پژوهش حاضر بـا تمرکز بر بعـد رقابت پذیری 
شـهری و تدویـن الگـوی بازآفرینـی اقتصادمبنا شـهرها به عنوان نظام هاي توسـعۀ 
شـهری گام جدیـدي را در راسـتای رقابت پذیـر کـردن شـهرها برداشـته و خـلأ 
شناسایی شـدۀ ناشـی از فقـدان چارچوبی منسـجم در زمینۀ بازآفرینـی اقتصادمبنا را 
پوشـش داده اسـت. از بررسـی مفاهیـم، نظریـات و ابعـاد رقابت پذیـری شـهری 
نتیجـه گرفتـه شـد کـه براسـاس رویکردهای متأخر، شـهرها بـه عنـوان نظام های 
اقتصـادی- رقابتـی مطرح می شـوند که حفـظ توانایی رقابتی شـهر بر اسـاس نتایج 
فعالیت هـای اقتصـادی از مهم تریـن موضوعاتـی اسـت کـه در بیشـتر کشـورهای 
جهـان مطـرح بـوده و به تدریـج بـه عنـوان عمده تریـن مسـئلۀ شهرنشـینی مـورد 
توجـه قـرار گرفتـه اسـت. شـهرها بـه عنـوان مراکـز جـذب جمعیـت بـا مسـائل و 

مشکلات متعدد و مختلف رقابت اقتصادی روبه رو هستند.
نتایـج این پژوهش در راسـتای مطالعـات کاماگنی (2002)، شـن (2005) در ارتباط 
بـا سـرمایه گذاری و حکمروایی شـهری و شـکوهی و همـکاران (1397)، نصیری و 

همـکاران (1396) در ارتبـاط بـا رقابت پذیـری اقتصـادی شـهرها و گردشـگری 
همچنیـن؛ پورتـر (2000) بـا موضوعیت خوشـه های محلـی در اقتصاد هم راسـتا و 
دارای مفاهیم مشـترک اسـت. در این راسـتا نتایج حاصل از تحلیل های انجام شـده 
در منابـع و نتایـج پرسشـنامه نشـان می دهـد مهم تریـن مقـولات تأثیرگـذار بـر 
(اجتماعـی،  مؤلفـه  پنـج  قالـب  در  شـهری  اقتصـادی  بازآفرینـی  رقابت پذیـری 
مدیریتـی ـ سیاسـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی، کالبـدی) و با بررسـی و جمع بندی 
مبانـی نظـری و روش پژوهشـی ترکیبی شـامل؛ تحلیـل محتوای کیفـی و کمی، 5 
کلیـدواژۀ موضوعـی بـه عنوان مفهـوم «ایجاد رقابت شـهری از طریـق برنامه های 
رویدادمحـور، سـرمایه گذاری در جذابیت هـای رقابت پذیـر شـهر، سـرمایه گذاری در 
صنایـع دوسـتدار محیـط زیسـت، رشـد خلاقیـت و نـوآوری رقابتـی در کارآفرینی، 
رقابت پذیـری در سـطح مـکان و مسـکن» 55 کلیـدواژه بـه عنـوان شـاخص های 
و  جذابیـت  شـهری،  خلاقیـت  شـهری،  تاریخـی  مناطـق  پژوهش«جذابیـت 
جنبه هـای  کاهـش  شـهری،  پویایـی  شـهر،  اجتماعـی  سـاختار  رقابت پذیـری، 
فرهنگـی، پراکندگـی شـهری، نـوآوری شـهری، تولیـد دانـش، سـرمایه فرهنگی، 
جذابیـت اقتصـادی شـهری، رقابـت اقتصـادی جهانـی، توسـعۀ رقابـت اقتصـادی، 
رقابـت بیـن شـهرهای کوچـک و متوسـط، مکانیسـم های اقتصادی و مالـی، بهبود 
رقابـت شـهری، ایجـاد اشـتغال،... جذب سـرمایه، قیمت مسـکن، ارتقای سـلامت 
شـهری،  گسـترش  سیاسـت های  شـهری،  اکوسیسـتم  زیسـت محیطی،  عمومـی، 
شـدن  رقابتـی  اقتصـادی،  حاشیه نشـین  شـهری،  رویدادهـای  مکانـی،  موقعیـت 
شـهرها، سیاسـت پولـی دولـت، مقاصـد رقابت پذیر گردشـگری، فنـاوری اطلاعات 
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کسـب و کار، نابرابری هـای منطقـه ای و شـهری، پیـاده راه، توسـعۀ مجـدد نواحـی 
تاریخـی، دسترسـی، بازآفرینـی توسـعۀ مجـدد زمیـن، توسـعۀ خود به خـود، تراکـم 
شـهری، فاصلـۀ رفت و آمد شـهری، سـرمایه گذاری های زیرسـاختی، آثـار تاریخی، 
بـازار مسـکن، نوسـازی مسـکن، گسـترش شـهری» و 5 کلیـدواژۀ موضوعـی بـه 
عنـوان الگوهـای پژوهـش «رقابت در نـوآوری شـهری، رقابت پذیری گردشـگری 
عوامـل  شـهری،  رقابـت  و  شـهری  پراکندگـی  شـهری،  سـرمایه گذاری  شـهری، 

رقابت پذیـری در کارآفرینی، مسـکن و رقابـت اقتصادی، رقابت پذیـری رویدادمحور 
شـهری، رقابـت در ایجاد دسترسـی در شـهرها، توسـعۀ رقابتی کاربری هـای زمین، 
رقابت پذیـری توسـعۀ سـبز، سـرمایه گذاری های زیسـت پذیری بـر اسـاس مزیـت 
رقابتـی، تجمـع و مکان یابـی و تجمـع اسـتقرار فعالیت هـا» از مطالعـات مسـتخرج 
شـده اسـت و اطلاعـات و رونـد مفهومـی به صـورت تفصیلـی در نمـودار چارچوب 

نظری و مفهومی ( شکل 7) ارائه شده است.

شکل 7. چارچوب نظری و مفهومی رقابت‌پذیری شهری بازآفرینی اقتصادی شهر سنندج

راهکارهای پیشنهادی
- توسـعۀ حمل و نقـل در دسـترس، ایمـن و ارزان قیمـت در راسـتای اصـلاح الگوی 
سـفرهای شـهری و برون شـهری شـهروندان بـا توجـه بـه وضعیـت توپوگرافـی، 

جغرافیای و فرهنگی شهر سنندج
- اسـتمرار در برگـزاری رویدادهـای فرهنگـی، اجتماعـی، تجـاری بـا توجـه بـه 
پتانسـیل های شـهر خـلاق جهانـی موسـیقی، آداب و رسـوم فرهنگـی در برگزاری 
مراسـم ها ماننـد نوروز، توریسـم و گردشـگری اکولوژیک و شـهری، صنایع دسـتی 
و محصولات برتر کشـاورزی با تأکید بر برندسـازی شـهر سـنندج در سـطح کشـور 

و جهانی.
حضـور  جهـت  سـرمایه گذاری  تضمیـن  اداری،  بروکراسـی  و  قوانیـن  تسـهیل   -
کارآفرینـان داخلـی و خارجی و ایجاد مرکز نوآوری و توسـعۀ فناوری سـرمایه گذاری 

و اشتغال با اعطای حوزۀ اختیارات ویژۀ عملکردی.
- رقابت پذیـری در زمینـۀ بهینه سـازی بهره بـرداری از اراضـی در سـطح مـکان و 
توسـعۀ سـاخت مسـکن ارزان قیمـت و ایمـن، سـاماندهی و نوسـازی- بهسـازی 

سکونتگاهای غیر رسمی حاشیۀ سنندج.

محدودیت‌ها و پیشنهادها برای مطالعات پژوهشی آتی
در ایـن پژوهـش عمده تریـن محدودیت هـا شـامل؛ بومـی نشـدن مفاهیـم نظـری 
رقابت پذیـری شـهری و تطبیـق آن بـا شـرایط اقتصـادی و وضـع موجـود در نمونۀ 
مـورد مطالعـه و کشـور در جهـت ارائۀ الگـوی مناسـب برنامه ریزی عملـی و مؤثر و 
همچنیـن نبـود داده و اطلاعـات موثـق و در دسـترس اقتصـادی و اجتماعی جهت 
مطالعـۀ صحیـح علمی و کاربـردی برای ایجاد چشـم انداز برای بخـش خصوصی و 
دولتـی در برنامه هـای بازآفرینـی اقتصادی شـهر اسـت. به پژوهشـگرانی که تمایل 
بـه ادامـۀ ایـن مبحـث را دارنـد پیشـنهاد می شـود؛ بـه ارائـۀ الگـو و برنامه هـای 
کاربـردی در زیرمجموعـه پتانسـیل های فرهنگـی، اجتماعـی و تجاری مطرح شـده 
در بخـش راهکارهـای پیشـنهادی ایـن پژوهش با دیـدگاه رقابت پذیـری اقتصادی 

بپردازند.
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 مشارکت نویسندگان
مشـارکت نویسـندگان در تدوین ایـن مقاله نویسـندۀ اول؛ نگارندۀ مقدمـه و ادبیات 
نظـری، تحلیلگـر داده هـای جمع آوری شـده و نگارنـدۀ نتایـج پژوهـش بوده اسـت 
(60 درصد)، نویسـندۀ دوم؛ مسـئولیت مقالـه و بازبینی و کنترل تحلیـل داده ها را به 
و  نتایـج  تفسـیر  و  بازبینـی  سـوم؛  نویسـندۀ  و  درصـد)  اسـت (20  داشـته  عهـده 

ویراستاری نهایی را انجام داده است (20 درصد). 

 تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه برگرفتـه از رسـالۀ دکتری تخصصی شهرسـازی آقـای پرویـز اکبری با 
عنـوان «تدویـن الگـوی بازآفرینـی شـهرها با تأکیـد بر رویکـرد اقتصادمبنـا (مورد 
مطالعـه: سـنندج) اسـت کـه بـه راهنمایـی دکتر کیومـرث حبیبـی و مشـاورۀ دکتر 
ملیحـه احمـدی در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد شـهر قـدس در حال انجام اسـت. 
رسـاله تحـت حمایـت مالی و علمـی شـرکت بازآفرینی شـهری ایران بـا نمایندگی 
ادارۀ کل راه و شهرسـازی اسـتان کردسـتان بـه شـماره قـرارداد 29347�00�100 
مورخه 22�04�1400 اسـت. نویسـندگان ایـن مقاله مراتب سـپاس و قدردانی خود 
را از دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد شـهر قدس تهـران و همچنین شـرکت بازآفرینی 
شـهری ایـران بـا نمایندگـی ادارۀ کل راه و شهرسـازی اسـتان کردسـتان، جهـت 

حمایت مالی و علمی در اجرای این پژوهش اعلام می دارند.

 تعارض منافع
نویسـندگان ایـن مقالـه هیچ تضـاد احتمالی در این پژوهـش ندارنـد و علاقه مند به 
انتشـار آن هسـتند و همچنیـن، کلیـۀ مسـائل اخلاقـی از جملـه عدم سـرقت ادبی 

ساخت داده رضایت آزمودنی ها، جعل یا انتشار مضاعف را رعایت کرده اند.
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it is necessary to formulate planned urbanization to prevent the negative 
effects of urban life[20]. Since the beginning of the 20th century, many 
studies have investigated the relationship between urbanization and 
stress and effective solutions to it with different approaches. But so far, 
no study has been done in the direction of urban planning that treats 
stress in a way that takes into account all the indicators that affect urban 
stress, discovers the most important indicators based on the connections 
between them, and presents a conceptual model that affects it. For this 
purpose, this research has been conducted to analyze the content of pre-
vious studies and identify the most important indicators, and present a 
conceptual model of urban planning that treats stress.

Materials and Methods
This research is a review and the research method is qualitative. Docu-
mentary and library studies were used to collect data and a content analy-
sis method was used to analyze them. In fact, this research analyzes library 
documents in four basic steps using an interpretive approach and tries 
to identify, analyze, and explain the connections between stress-relieving 
urban planning indicators based on the extracted text codes.
Findings
The research findings indicate that urban mental health and urban stress 
have direct and indirect bilateral effects. The indicators extracted from 
theoretical studies are classified into two groups. The first group increases 
urban stress and consequently reduces urban mental health and includes 
cultural and mental deprivation, building density, sensory overload, mod-
ern architectural style, traffic density (busy roads), stressful urban design, 
air pollution, immigration, crime, social deprivation, violence, economic 
deprivation, being an ethnic minority, population density, amount of 
time pressure and waste of time and noise pollution. The second group 

reduces urban stress and consequently improves mental health and in-
cludes access to resources and services, social support, social capital, spa-
tial diversity, social diversity, social interactions, local integration, green 
space and access to it, sense of belonging, identity, justice in the city, 
social cohesion, participation level, residential stability, vitality, degree of 
resilience, control, and prediction of the environment and visibility to the 
city environment (up to 10 meters). It should be mentioned that finally, 
after examining the final effects and consequences of urban planning, the 
stress treatment of improving the quality of life in urban environments 
has been identified as the most important and comprehensive effect of 
this planning.

Conclusion
As a result, by reducing cultural and psychological deprivation, build-
ing density, sensory overload, modern architectural style, traffic density 
(busy roads), stressful urban design, air pollution, immigration, crime, 
social deprivation, violence, and economic deprivation, being an ethnic 
minority, population density, the amount of time pressure and waste of 
time, noise pollution, increasing access to resources and services, social 
support, social capital, spatial diversity, social diversity, social interactions, 
local integration, green space and access to it, sense of belonging, iden-
tity, justice in the city, social cohesion, level of participation, residential 
stability, vitality, level of resilience, control, prediction of the environment, 
and visibility to the city environment (up to 10 meters) can greatly reduce 
urban stress and improve the urban psyche health. These indicators were 
selected after a comprehensive review of the theoretical literature and 
they cover all the identified indicators according to the effects they have 
on other indicators and the effects they get from them.
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Introduction 
Cities are expanding at a very fast pace, especially in Northeast Africa and Southwest Asia [1]. In 
2007, the world’s urban population exceeded 50% for the first time in history, and this ratio is con-
stantly growing [2]. According to predictions made in 2050, about 70% of the world’s population 
will live in cities [3] and about 90% of this growth will happen in Africa and Asia [4]. Although in-
frastructure, socioeconomic conditions, nutrition, and health care services are better in cities than 
in rural areas, living in an urban environment has long been recognized as a risk factor for mental 
illness [5]. Considering the mentioned advantages, creating a balance between these two issues 
requires a better understanding of the interaction between urban life and mental health [6]. The 
impact of urbanization on mental health is very significant and due to the forecast of the increase 
in the urban population, it is likely to increase in the next few decades [1]. Considering its role as 
an essential component of public health, mental health is a very important issue and has profound 
effects on individuals, societies, and the economy [7], and its promotion is necessary to increase 
the quality of life and resilience of society [8]. According to the World Health Organization report, 
mental health disorders have become one of the biggest threats to human health in 2020. This also 
has consequences for economic prosperity, because stress, depression, and anxiety have a great 
impact on people’s work efficiency [9]. Also, one out of every five adults in the world suffers from a 
mental disorder [10] and 13% of global diseases have a mental origin [11]. The importance of the 
relationship between urban life and mental health is so great that the World Psychiatric Association 
has established a scientific department of urban mental health to study it further [12]. According 
to the national survey of mental health in Iran, 23.6% of people who have been investigated need 
psychological interventions and 14.6% of people suffer from anxiety disorder [13]. While few stud-
ies have addressed the potential links between aspects of the built environment and mental health, 
studies in this area have mostly focused on physical health [14].
Exposure to high stress and the resulting injuries are the most important factors in increasing the 
risk of mental disorders [15]. City residents are exposed to higher levels of stressful factors, and 
exposure to more stress may cause the prevalence of stress-related mental illnesses among city 
residents [16]. In fact, the stress of modern urban life can be a basis for developing psychosis and 
mental disorders [17]. In addition to being one of the important causes of physical diseases (such 
as cancer, cardiovascular diseases, and gastrointestinal diseases) and mental diseases (such as de-
pression, schizophrenia, and isolation of people), urban stress also increases the number of moral 
abnormalities and reduces the security of citizens. 
Besides, the stress of the imposition of high medical costs on citizens also causes the loss of human 
capital in the city. For this reason, it is necessary for urban planners and designers to consider the 
mental peace of citizens as an important principle in their plans and designs and to avoid actions 
that fuel this mental confusion. In fact, considering that creating a healthy urban environment is 
the main priority of policy-makers [18] and urban stress is increasing in the cities of the world [19], 
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تبیین مدل مفهومی برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس4

مقدمه
شـهرها بـا سـرعت بسـیار زیـادی به ویـژه در مناطـق شـمال شـرقی آفریقـا و جنـوب غربـی آسـیا در حـال 
گسـترش هسـتند [1]. در سـال 2007، جمعیت شـهری جهان برای نخسـتین بار در تاریخ از 50 درصد پیشـی 
گرفـت و ایـن نسـبت همـواره در حال رشـد اسـت [2]. بـا توجه بـه پیش بینی های انجام شـده در سـال 2050 
حـدود 70 درصـد جمعیـت جهـان در شـهر ها زندگـی خواهند کـرد [3] و حدود 90 درصـد این رشـد در آفریقا 
و آسـیا اتفـاق خواهـد افتـاد [4]. بـا وجود اینکـه زیرسـاخت ها، شـرایط اقتصـادی اجتماعی، تغذیـه و خدمات 
مراقبت هـای بهداشـتی در شـهرها بهتر از مناطق روسـتایی اسـت، اما زندگـی در یک محیط شـهری از دیرباز 
بـه عنـوان یـک عامـل خطـر بـرای بیماری هـای روانـی شـناخته شـده اسـت [5]. بـا توجـه بـه مزیت هـای 
یادشـده ایجـاد تعـادل بیـن ایـن دو موضـوع نیازمنـد درک بهتـر تعامل بیـن زندگی شـهری و سـلامت روان 
اسـت [6]. تأثیـر شهرنشـینی بـر سـلامت روان بسـیار قابـل توجـه بـوده و بـا توجـه بـه پیش بینـی افزایـش 
جمعیـت شـهری بـه احتمـال زیاد طـی چند دهـۀ آینده افزایـش خواهـد یافت [1]. سـلامت روان بـا توجه به 
نقـش آن بـه عنـوان یک جزء ضـروری از سـلامت عمومی موضوع بسـیار مهمی اسـت و تأثیـرات عمیقی بر 
افـراد، جوامـع، و اقتصـاد دارد [7] و ارتقـای آن بـرای بـالا بـردن سـطح کیفیـت زندگـی و تـاب آوری جامعـه 
ضـروری اسـت [8]. بـر اسـاس گزارش سـازمان بهداشـت جهانی اختلالات سـلامت روان در سـال 2020 به 
یکـی از تهدیدهـای بزرگ برای سـلامت انسـان مبدل شـده اسـت. این امر همچنیـن پیامدهایی بـرای رونق 
اقتصـادی دارد، چرا که اسـترس، افسـردگی و اضطراب تأثیر بسـیاری بر بازده کاری افـراد دارد [9]. همچنین، 
از هـر پنـج بزرگسـال در جهـان یک نفر از یـک اختلال روانی رنـج می بـرد [10] و 13 درصـد از بیماری های 
جهانـی منشـأ روانـی دارند [11]. اهمیـت رابطۀ زندگی شـهری و سـلامت روان به اندازه ای اسـت که انجمن 
جهانی روانپزشـکی برای مطالعۀ بیشـتر آن بخش علمی سـلامت روان شـهری را تأسـیس کرده اسـت [12]. 
بـا توجـه بـه پیمایش ملی سـلامت روان کشـور ایـران 6�23 درصد افـرادی که مورد بررسـی قـرار گرفته اند، 
نیازمنـد مداخلات روان شـناختی هسـتند و 6�14 درصد افـراد از اختلال اضطرابی رنج می برنـد [13]. در حالی 
کـه مطالعـات کمـی بـه پیوندهـای بالقـوه بیـن جنبه هـای محیـط ساخته شـده و سـلامت روان پرداخته اند و 

مطالعات این حوزه بیشتر بر سلامت جسمی متمرکز بوده اند [14]. 
قـرار گرفتـن در معـرض اسـترس زیـاد و آسـیب های ناشـی از آن مهم تریـن عامـل افزایش خطـر اختلالات 
روانـی اسـت [15]. سـاکنان شـهر در معرض سـطوح بالاتـری از عوامل اسـترس زا قـرار می گیرنـد و مواجهه 
بـا اسـترس بیشـتر ممکن اسـت موجـب شـیوع بیماری هـای روانی مرتبط با اسـترس در میان سـاکنان شـهر 
باشـد [16]. در واقـع، اسـترس زندگـی شـهری مـدرن می توانـد زمینـه ای بـرای پـرورش روان پریشـی و 
اختـلالات روانـی باشـد [17]. اسـترس شـهری عـلاوه بر اینکـه از عوامـل مهم ایجـاد بیماری های جسـمی 
(نظیـر انـواع سـرطان، بیماری هـای قلبـی و عروقـی، بیماری هـای گوارشـی) و بیماری هـای روانـی (نظیـر 
افسـردگی، اسـکیزوفرنی، انـزوای افـراد و...) اسـت، میـزان ناهنجاری هـای اخلاقـی را نیـز افزایـش داده و 
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موجـب کاهـش امنیـت شـهروندان می شـود. عـلاوه بـر ایـن، اسـترس بـه دلیل 
رفتـن  دسـت  از  موجـب  شـهروندان  بـه  زیـاد  درمانـی  هزینه هـای  تحمیـل 
اسـت  لازم  دلیـل  همیـن  بـه  می شـود.  نیـز  شـهر  در  انسـانی  سـرمایه های 
برنامه ریـزان و طراحـان شـهری در برنامه هـا و طرح هـای خـود آرامـش روانـی 
شـهروندان را بـه عنـوان اصلـی مهـم در نظـر بگیرنـد و از اقداماتـی کـه بـه این 
آشـفتگی ذهنـی دامـن می زنـد، بپرهیزنـد. در واقـع، با توجـه به اینکـه ایجاد یک 
محیط شـهری سـالم در اولویـت اصلی سیاسـت گذاران قرار دارد [18] و اسـترس 
شـهری در شـهرهای جهان رو به افزایش اسـت [19] به تدوین یک شهرنشـینی 
برنامه ریزی شـده بـرای جلوگیـری از اثـرات منفـی زندگـی شـهری نیـاز اسـت 
[20]. از ابتـدای قـرن 20 مطالعـات بسـیاری بـه بررسـی رابطـۀ شهرنشـینی و 
اسـترس و راهکارهـای مؤثـر بـر آن بـا رویکرد هـای متفـاوت پرداخته انـد. امـا تا 
کنـون هیـچ مطالعـه ای در راسـتای برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس بـه 
صورتـی کـه همـۀ شـاخص های مؤثر بـر اسـترس شـهری را در نظر بگیـرد و بر 
اسـاس ارتباطـات میـان آن هـا مهم تریـن شـاخص ها را کشـف و مـدل مفهومـی 
مؤثـر بـر آن را ارائـه دهد، انجام نشـده اسـت. بـه همین منظـور، ایـن پژوهش با 
هـدف تحلیـل محتـوا مطالعات پیشـین و شناسـایی مهم تریـن شـاخص ها و ارائۀ 

مدل مفهومی برنامه ریزی شهری درمانگر استرس انجام شده است.

مواد و روش
ایـن پژوهـش از نـوع مـروری بـوده و روش تحقیـق در آن کیفـی اسـت.  بـرای 
جمـع آوری داده هـا از مطالعـات اسـنادی و کتابخانه ای و به منظـور تحلیل آن ها از 
شـیوۀ تحلیـل محتـوا اسـتفاده شـده اسـت. در واقـع، این پژوهـش در چهـار گام 
اساسـی بـا اسـتفاده از یـک رویکـرد تفسـیری اسـناد کتابخانـه ای را تحلیـل و بر 
تشـریح  و  تحلیـل  شناسـایی،  در  سـعی  استخراج شـده  متنـی  کدهـای  اسـاس 

ارتباطات میان شاخص های برنامه ریزی شهری درمانگر استرس دارد.

یافته‌ها
یافته های پژوهش بیانگر آن اسـت که سـلامت روان شـهری و اسـترس شـهری 
دارای تأثیرات دو جانبه مسـتقیم و غیرمسـتقیم هسـتند. شـاخص های مستخرج از 
مطالعـات نظـری در دو گـروه دسـته بندی می شـوند. گـروه اول افزایندۀ اسـترس 

شـهری و بـه تبـع آن، کاهنـدۀ سـلامت روان شـهری بـوده و شـامل محرومیـت 
فرهنگـی و روانـی، تراکـم سـاختمانی، اضافـه بار حسـی، سـبک معمـاری مدرن، 
تراکـم رفـت و آمـد (شـلوغی معابـر)، طراحـی شـهری اسـترس زا، آلودگـی هوا، 
مهاجـرت، جـرم و جنایت، محرومیـت اجتماعی، خشـونت، محرومیـت اقتصادی، 
اقلیـت قومـی بـودن، تراکم جمعیتی، میزان فشـار زمـان و اتلاف وقـت و آلودگی 
صوتـی اسـت. گـروه دوم کاهندۀ اسـترس شـهری هسـتند و به تبع آن، سـلامت 
روان را ارتقـا می دهنـد و شـامل دسترسـی به منابـع و خدمات، حمایـت اجتماعی، 
سـرمایۀ اجتماعـی، تنـوع فضایـی، تنـوع اجتماعـی، تعامـلات اجتماعـی، ادغـام 
محلـی، فضای سـبز و دسترسـی به آن، احسـاس تعلـق، هویت، عدالت در شـهر، 
انسـجام اجتماعی، سـطح مشـارکت، ثبات مسکونی، سـرزندگی، میزان تاب آوری، 
کنتـرل و پیش بینـی محیـط و دیـد بـه محیـط شـهر (تـا 10 متـر) اسـت. درخور 
یـادآوری اسـت در نهایت پس از بررسـی اثـرات و پیامدهـای نهایـی برنامه ریزی 
شـهری درمانگـر اسـترس ارتقـای کیفیـت زندگـی در محیط هـای شـهری بـه 

عنوان مهم ترین و جامع ترین اثر این برنامه ریزی شناسایی شده است.

نتیجه‌گیری
در نتیجـه، بـا کاهـش محرومیت فرهنگـی و روانی، تراکـم سـاختمانی، اضافه بار 
حسـی، سـبک معمـاری مـدرن، تراکـم رفـت و آمـد (شـلوغی معابـر)، طراحـی 
شـهری اسـترس زا، آلودگـی هوا، مهاجـرت، جـرم و جنایت، محرومیـت اجتماعی، 
خشـونت، محرومیـت اقتصـادی، اقلیت قومی بـودن، تراکم جمعیتی، میزان فشـار 
زمـان و اتـلاف وقـت و آلودگـی صوتـی و افزایش دسترسـی به منابـع و خدمات، 
حمایـت اجتماعـی، سـرمایۀ اجتماعـی، تنـوع فضایـی، تنـوع اجتماعـی، تعاملات 
اجتماعـی، ادغـام محلی، فضای سـبز و دسترسـی به آن، احسـاس تعلـق، هویت، 
عدالت در شـهر، انسـجام اجتماعی، سـطح مشـارکت، ثبات مسـکونی، سرزندگی، 
میـزان تـاب آوری، کنتـرل و پیش بینـی محیط و دید به محیط شـهر (تـا 10 متر) 
می توان تا حد زیادی اسـترس شـهری را کاهش و سـلامت روان شـهری را ارتقا 
داد. ایـن شـاخص ها پس از بررسـی جامـع ادبیات نظـری انتخاب شـده و با توجه 
بـه تأثیراتـی کـه بر دیگر شـاخص ها می گذارنـد و تأثیراتـی که از آن هـا می گیرند 

همۀ شاخص های شناسایی شده را پوشش می دهند.
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 مقدمه
شـهرها بـا سـرعت بسـیار زیادی به ویـژه در مناطق شـمال شـرقی آفریقـا و جنوب 
غربی آسـیا در حال گسـترش هسـتند [1]. در سـال 2007، جمعیت شـهری جهان 
بـرای اولین بـار در تاریـخ از 50 درصـد پیشـی گرفت و این نسـبت همـواره در حال 
رشـد اسـت [2]. بـا توجـه بـه پیش بینی های انجام شـده در سـال 2050 حـدود 70 
درصـد جمعیـت جهان در شـهر ها زندگـی خواهند کـرد [3] و حـدود 90 درصد این 
رشـد در آفریقـا و آسـیا اتفاق خواهـد افتاد [4]. با وجود اینکه زیرسـاخت ها، شـرایط 
اقتصـادی اجتماعـی، تغذیـه و خدمـات مراقبت هـای بهداشـتی در شـهرها بهتـر از 
مناطـق روسـتایی اسـت، اما زندگـی در یک محیط شـهری از دیرباز بـه عنوان یک 
عامـل خطـر بـرای بیماری هـای روانـی شـناخته شـده اسـت [5]. بـا توجـه بـه 
مزیت هـای یادشـده ایجـاد تعـادل بیـن این دو موضـوع نیازمنـد درک بهتـر تعامل 
بین زندگی شـهری و سـلامت روان اسـت [6]. تأثیر شهرنشـینی بر سـلامت روان 
بسـیار قابـل توجـه بـوده و بـا توجـه بـه پیش بینـی افزایـش جمعیـت شـهری بـه 
احتمـال زیـاد طـی چنـد دهـۀ آینـده افزایـش خواهـد یافـت [1]. سـلامت روان با 
توجـه بـه نقش آن بـه عنوان یک جـزء ضروری از سـلامت عمومی موضوع بسـیار 
مهمـی اسـت و تأثیـرات عمیقـی بـر افـراد، جوامـع و اقتصـاد دارد [7] و ارتقای آن 
بـرای بـالا بـردن کیفیـت زندگی و تـاب آوری جامعه ضروری اسـت [8]. بر اسـاس 
گزارش سـازمان بهداشـت جهانی اختلالات سـلامت روان در سـال 2020 به یکی 
از تهدیدهـای بـزرگ بـرای سـلامت انسـان مبدل شـده اسـت. این امـر همچنین 
پیامدهایـی بـرای رونـق اقتصـادی دارد، چـرا کـه اسـترس، افسـردگی و اضطراب 
تأثیـر بسـیاری بـر بـازده کاری افـراد دارد [9]. همچنیـن از هـر پنـج بزرگسـال در 
از  درصـد   13 و   [10] می بـرد  رنـج  روانـی  اختـلال  یـک  از  نفـر  یـک  جهـان 
بیماری هـای جهانـی منشـأ روانـی دارنـد [11]. اهمیـت رابطـۀ زندگـی شـهری و 
سـلامت روان بـه انـدازه ای اسـت کـه انجمـن جهانـی روانپزشـکی بـرای مطالعۀ 
بیشـتر آن بخـش علمـی سـلامت روان شـهری را تأسـیس کـرده اسـت [12]. بـا 
توجـه بـه پیمایـش ملی سـلامت روان کشـور ایـران 6�23 درصد افـرادی که مورد 
بررسـی قـرار گرفته انـد، نیازمنـد مداخـلات روان شـناختی هسـتند و 6�14 درصـد 
افـراد از اختـلال اضطرابـی رنـج می برنـد [13]. در حالـی کـه مطالعـات کمـی بـه 
پیوندهـای بالقـوه بیـن جنبه های محیـط ساخته شـده و سـلامت روان پرداخته اند و 

مطالعات این حوزه بیشتر بر سلامت جسمی متمرکز بوده اند [14]. 
قـرار گرفتـن در معـرض اسـترس زیـاد و آسـیب های ناشـی از آن، مهم ترین عامل 
افزایـش خطـر اختـلالات روانـی اسـت [15]. سـاکنان شـهر در معـرض سـطوح 
بالاتـری از عوامـل اسـترس زا قـرار می گیرنـد و مواجهـه با اسـترس بیشـتر ممکن 
اسـت موجـب شـیوع بیماری هـای روانی مرتبط با اسـترس در میان سـاکنان شـهر 
باشـد [16]. در واقـع، اسـترس زندگـی شـهری مـدرن می توانـد زمینـه ای بـرای 
پـرورش روان پریشـی و اختـلالات روانـی باشـد [17]. اسـترس شـهری عـلاوه بر 
سـرطان،  انـواع  (نظیـر  جسـمی  بیماری هـای  ایجـاد  مهـم  عوامـل  از  اینکـه 
بیماری هـای قلبـی و عروقـی، بیماری هـای گوارشـی) و بیماری های روانـی (نظیر 
افسـردگی، اسـکیزوفرنی، انزوای افـراد و...) اسـت، میزان ناهنجاری هـای اخلاقی 
را نیـز افزایـش می دهـد و موجـب کاهـش امنیـت شـهروندان می شـود. عـلاوه بر 
ایـن، اسـترس بـه دلیـل تحمیل هزینه هـای درمانـی زیاد بـه شـهروندان موجب از 
دسـت رفتـن سـرمایه های انسـانی در شـهر نیـز می شـود. بـه همیـن دلیـل، لازم 
اسـت برنامه ریـزان و طراحـان شـهری در برنامه هـا و طرح های خـود آرامش روانی 
شـهروندان را بـه عنـوان اصلـی مهـم در نظـر گرفتـه و از اقداماتـی کـه بـه ایـن 
آشـفتگی ذهنـی دامـن می زنـد، بپرهیزنـد. در واقـع، بـا توجه بـه اینکـه ایجاد یک 
محیـط شـهری سـالم در اولویـت اصلی سیاسـت گذاران قـرار دارد [18] و اسـترس 
شـهری در شـهرهای جهـان رو به افزایش اسـت [19] بـه تدوین یک شهرنشـینی 

برنامه ریزی شده برای جلوگیری از اثرات منفی زندگی شهری نیاز است [20]. 
بررسـی اسـترس شـهری، بـا پایان نامـۀ زیمـل (Simmel) در 1903 آغاز شـد وی 
شـهر مـدرن را یـک محیـط تحریک کننـدۀ روانـی اجتناب ناپذیـر می دانسـت و در 
اواخـر قـرن نوزدهـم عواملی مانند حساسـیت نسـبت به سـر و صدا و آلودگـی هوا را 
مطـرح کـرد. زیمـل در پی توسـعۀ دو علـم تحلیل تأثیرات شـهری (به عنـوان علم 

تحریـکات روانـی و اندازه گیـری اثـرات آن) و تجزیه و تحلیل ریتم های شـهری (به 
عنـوان علـم تحریکات مغز فردی) بـود [21]. در دهه هـای 1950 و 1960 در حالی 
کـه اندیشـه های زیمـل توسـعه می یافت، پرینـدل (Prindle) اسـترس شـهری را 
بـه عنـوان بیماری کنونی شـهرها تشـخیص می دهـد و آن را یک بیماری ناشـی از 
ازدحـام جمعیت می داند که شناسـایی و مشـخص کـردن منابع احتمالـی مؤثرترین 
راه حـل آن اسـت [22]. پـس از آن، میلگـرام (Milgram) در سـال 1970 دیـدگاه 
اضافـه بـار محرک و اسـتراتژی های سـازگاری را مطرح و شـهر را بـه جهان یخ زده 
 1973 سـال  در   .[23] می کنـد  مطـرح  را  آشـنا  غریبه هـای  مفهـوم  و  تشـبیه 
کریسـمس (Christmas) ضرورت توسـعۀ خدمات بهداشـتی متناسـب با اسـترس 
کوهـن  و  لازاروس   1977 سـال  در  سـپس   .[24] می کنـد  مطـرح  را  محیطـی 
(Lazarus & Cohen) بـر ضـرورت مطالعـۀ اسـترس محیطـی در شـرایط واقعـی 
تأکیـد و آزمایشـگاه را بـرای ایـن تحقیقـات نامناسـب می دانـد [25]. همچنین، در 
سـال 1990 بورتـن (Burton) بـر ضرورت مطالعه هـای طولی در ایـن زمینه تأکید 
می کنـد [26]. بـا توجـه بـه تأیید رابطۀ شهر نشـینی و سـلامت روان توسـط فارس 
و دانم [27] و رابطۀ شهرنشـینی و اسـترس توسـط زیمل، اثبات این تأثیر در سـال 
2011 توسـط لدربورگـن (Lederbogen) و همکارانـش در محیط آزمایشـگاهی و 
بـا اسـتفاده از تصویر برداری هـای مغـزی انجـام شـد [28]. در سـال 2016 بـرای 
اولین بـار اصطلاح «نوروبانیسـم» بـه عنوان راه حلی برای اسـترس شـهری مطرح 
شـد که نتیجۀ آن «منشـور نوروبانیسـم» در سـال 2019 بود [16]. سـپس در سال 
2017 مؤسسـۀ بریتانیایـی زیپجـت (Zipjet) پـس از بررسـی 17 معیـار (تراکـم 
جمعیـت، فضای سـبز، حمل ونقـل عمومی، ترافیک، احسـاس امنیت و سـاعت های 
تابـش آفتـاب (در بخـش شـهر)؛ آلودگی هـوا، آلودگی صوتـی و آلودگی نـوری (در 
بخـش آلودگـی)؛ بیکاری، بدهی سـرانه، امنیـت اجتماعی و قدرت خریـد خانوار (در 
بخـش وضعیـت مالـی)؛ و سـلامت روحـی، سـلامت فیزیکـی، برابری جنسـیتی و 
برابـری نـژادی (در بخـش مـردم)؛ 150 شـهر جهـان را از نظر اسـترس رتبه بندی 
کـرده اسـت. بـا توجه به ایـن گزارش کم اسـترس ترین شـهرهای جهـان به ترتیب: 
سـیدنی،  ادینبـورگ،  بـوردو،  مونیـخ،  بـرن،  هانوفـر،  لوکزامبـورگ،  اشـتوتگارت، 
(کـراوات) گراتـس و هامبورگ هسـتند. و پرتنش ترین شـهرهای جهـان به ترتیب: 
بغـداد، کابـل، لاگـوس، داکار، قاهره، تهـران، داکا، کراچی، دهلی نو و مانیل اسـت. 
طبـق ایـن رتبه بندی 4 شـهر از کم اسـترس ترین شـهرهای جهان در کشـور آلمان 

قرار دارد و تهران ششمین شهر پر استرس جهان است [19].
از ابتـدای قـرن 20 مطالعـات بسـیاری بـه بررسـی رابطۀ شهرنشـینی و اسـترس و 
راهکارهـای مؤثـر بـر آن بـا رویکرد هـای متفـاوت پرداخته انـد. امـا تـا کنـون هیچ 
مطالعـه ای در راسـتای برنامه ریـزی شـهری درمانگر اسـترس به صورتـی که همل 
شـاخص های مؤثر بر اسـترس شـهری را در نظر بگیـرد و بر اسـاس ارتباطات میان 
آن هـا مهم تریـن شـاخص ها را کشـف و مـدل مفهومـی مؤثـر بـر آن را ارائـه دهد، 
انجـام نشـده اسـت. بـه همیـن منظـور، ایـن پژوهـش بـا هـدف تحلیـل محتـوا 
مفهومـی  مـدل  ارائـۀ  و  شـاخص ها  مهم تریـن  شناسـایی  و  پیشـین  مطالعـات 

برنامه ریزی شهری درمانگر استرس انجام شده است.

 مبانی نظری و چارچوب مفاهیم پایه‌ای پژوهش‌
مفهوم استرس و استرس محیطی‌

اصطـلاح «اسـترس» بـرای اولین بـار توسـط هانس سـلی، «پدر اسـترس» معرفی 
شـد [29]. ایـن مفهوم اسـترس در اواخـر قرن نوزدهم مورد اسـتفاده قـرار گرفت و 
 ابتـدا بـرای توضیـح افزایش زخم هـا و دیگر اختلالات معده اسـتفاده می شـد [30]. 
ایـن واژه مفهـوم جدیـد اسـت کـه از سـال 1903 بـا آثـار علمـی گئـورگ زیمـل، 
جامعه شـناس آلمانـی، مطـرح شـده اسـت [20]. اسـترس واکنـش فیزیولوژیکی و 
روانـی غیرمشـخص بـه تهدیدهـای درک شـده بـرای یکپارچگی جسـمی، روانی یا 
اجتماعـی و مکانیسـمی اسـت کـه مـا را بـرای هـر گونـه واکنـش آمـاده می کند و 
همچنیـن، باعـث تکامـل مـا و سـازگاری بیشـتر بـا محیـط می شـود. اگـر چـه به 
صـورت کلـی مضر نیسـت، قـرار گرفتـن در معـرض اسـترس مزمن سـلامت ما را 
بـه خطـر می انـدازد [5]. اسـترس یک حالت احساسـی ناخوشـایند اسـت کـه افراد 
زمانـی کـه وضعیتـی را ناامن یـا تهدید کننده بـرای تندرسـتی خـود درک کنند، آن 
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را تجربـه می کننـد [18]. اسـترس بـه دلایل داخلـی و خارجی رخ می دهـد [37] و 
یکـی از عوامـل اصلـی کـه بـر سـلامت روانی انسـان تأثیـر می گـذارد، برخـورد با 
محیـط طبیعی و ساخته شـدۀ اطراف اسـت [51]. رفتار انسـان تابعـی از فرد، محیط 
و تعامـل بیـن ایـن دو اسـت و اگـر محیط چنـدان قابل قبـول نباشـد، آن گاه فرد به 
شـیوه ای نامطلـوب شـروع بـه رفتـار می کنـد کـه بـه صـورت اسـترس منعکـس 
می شـود [36]. نظریـۀ گشـتالت به عنـوان مفصلی برای ایجـاد رابطه بیـن کاالبد و 
اسـترس [31]، از نقـاط ابتدایـی روان شناسـی محیط اسـت که اسـترس محیطی را 
بـه عنـوان موضـوع مهمـی در نظـر دارد [32]. البتـه، نظریـات مختلفـی سـعی 
مکتـب  ماننـد  کننـد،  تشـریح  را  محیـط  از  انسـان  ادراک  چگونگـی  کرده انـد 
روان شناسـی گشـتالت (تأکیـد بـر الگوهـای ادراکـی و هم ریختـی بین شـکل ها و 
تجربیـات ادراک محیطـی)، دیـدگاه روان شناسـی سازشـمند یـا تبادلـی (تأکیـد بر 
تجربـۀ انسـان از محیط و ارتباط متقابل انسـان و پیرامونش) و مکتب روان شناسـی 
بوم شـناختی (تأکیـد بـر محیـط و بـوم به عنـوان پایـه و اسـاس داده هـا) [33]. اما 
بـرای مدیریـت اسـترس محیطی بایـد یک رویکـرد بین رشـته ای که شـامل علوم 

زیستی، اجتماعی و دیگر علوم است را توسعه داد [36].

مفهوم استرس شهری‌
اسـترس شـهری بـه عنـوان یـک چالـش بهداشـت روانی جهانـی مطرح اسـت که 
جوامع شهرنشـین و در حال شـهر نشـین شـدن با آن مواجه هسـتند [34]. با وجود 
اسـتفادۀ مکـرر از ایـن اصطـلاح در مقـالات علمـی و رسـانه ها، ماهیـت دقیـق آن 
همچنـان ضعیـف تعریف شـده اسـت. در واقـع، این مفهوم تـا به حال نـه به وضوح 
تعریـف شـده و نـه به خوبـی مورد مطالعـه قرار گرفته اسـت و به نظر می رسـد درک 
بهتـر از ماهیـت آن عنصـری حیاتـی برای پیشـرفت در ایـن حوزۀ تحقیقاتی اسـت 
[35]. بـه همیـن منظـور، بـا توجـه بـه تعریف هـای ارائه شـده توسـط [36]، [18]، 
اسـترس  واقـع  در  شـهری  اسـترس  می رسـد  نظـر  بـه   ،[35] ،[39] ،[38] ،[37]
یـک  محیـط شـهری و  نامطلـوب  شـرایط  در  زندگـی  تجربـۀ  از  ناشـی  تجمعـی 
اصطـلاح کلـی مربـوط بـه ارتبـاط میـان بسـتر شـهری و تأثیر بـر وضعیـت روانی 
انسـان و واکنشـی به برخی تهدیدهای درک شـده توسـط وقایعی نامطلوب شـهری 
چشـم انداز  سـروصدا،  شـلوغی،  شـدید،  دمـای  زیـاد،  جمعیـت  آلودگـی،  ماننـد 
تخریب شـده، تجمـع بیـش از حد زباله هـای جامد، اتـلاف وقت در رفـت و آمد و... 
اسـت کـه وقتـی ایـن شـرایط نا مطلـوب فراتـر از سـطح تحمل انسـان شهرنشـین 

باشد، ایجاد می شود.

مفهوم برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس‌
در قـرن اخیـر روان درمانگـری بـه عنـوان یکـی از باارزش تریـن روش هـا بـرای 
ارتقـای سـلامت روانـی مطـرح شـده اسـت [40]. کـه نوعـی روش درمانـی برای 
کمـک بـه افرادی اسـت که با مشـکلات روانی مواجه هسـتند. در واقـع، این روش 
بـا حـذف و یا کنتـرل علائم آزار دهنـده در بهبود عملکـرد و ارتقای بهزیسـتی افراد 
مؤثـر اسـت [41]. همچنیـن، مطالعات بسـیاری بـر فراوانـی بیماری هـای روانی و 
اسـترس در سـاکنان مناطق شـهری تأکیـد داشـته اند [42]. با توجه بـه اهمیت این 
 ،(neuroarchitecture) نوروارکیتکچـر  زمینه هـای  شـهرها،  در  مبحـث 
نوروربانیسـم (neurourbanism) و تحقیقـات روان فیزیولوژیـک مرتبـط بـا آن 
بـرای بررسـی رابطۀ مغز انسـان، تراکم شـهری، مناظر شـهری، و اشـکال معماری 
بـه وجـود آمـده اسـت [47]. نوروربانیسـم یـک اسـتراتژی سـلامت روانـی بـرای 
شـهرها، بـا تأکیـد بـر مفهـوم پیشـگیری و رویکـردی اسـت کـه سـلامت روانـی 
عمومـی را بـه برنامه ریـزی شـهری متصـل می کند تـا محیط های شـهری بهتری 
 the) ایجـاد کنـد [43]. سـری کارگاه هـای بین المللی و بین رشـته ای مغز شـهری
ابتدایی تریـن  از  می شـد،  میزبانـی  لنـدن  در   2013 سـال  از  کـه   (urban brain
اقدامـات و رویکرد هـای مؤثـر در سـلامت روان شـهری بـود کـه یکـی از نتایج آن 
فراخوانـی برای مطالعات تجربـی در زمینۀ نوروپولیس (Neuropolis) اسـت. پس 
از آن بـود که شـهر عـلاوه بر یک واقعیـت جغرافیایـی، فضایی، سیاسـی، تجاری و 
اقتصادی به عنوان یک پدیدۀ روانی نیز بررسـی شـد [44]. سـپس در سـال 2019 

انجمـن بین رشـته ای نوروربانیسـتیک (Neurourbanistics) تحت رهبری مرکز 
پزشـکی دانشـگاه برلیـن و متشـکل از دانشـمندان علـوم اعصـاب، روانپزشـکان، 
و  جغرافی دانـان  جامعه شناسـان،  شـهری،  برنامه ریـزان  معمـاران،  روان شناسـان، 
فیلسـوفان «منشـور نوروربانیسـتی» را منتشـر کردند کـه اولویت هـای تحقیقاتی و 
توصیه هـای اولیـه بـرای اقـدام بـرای شـهرهای سـالم تر از نظـر روانـی را خلاصه 
می کـرد [3]. ایـن منشـور راه را بـه سـمت روانـکاوی و تصـور مـدرن روابـط پویـا 
محیـط شـهر هموار کـرده [62] و راه حل هایـی را در 9 زمینۀ تراکـم، روابط زندگی، 
ملاقـات بـا مـردم، تنـوع، زیبایی شناسـی، اجتنـاب از جداسـازی، تحـرک، تسـهیل 
مشـارکت و فرهنـگ پیشـنهاد می دهـد [53]. بـا وجـود اینکه این منشـور بینشـی 
ارزشـمند نسـبت به تعامـل پیچیدۀ شـهر و روان انسـان فراهم می کند؛ امـا تعدادی 
 .[45] اسـت  مبهـم  بسـیار  زیبایی شـناختی  و  تراکـم  ماننـد  آن  توصیه هـای  از 
برنامه ریـزی شـهری درمانگر اسـترس اثرات زندگی شـهری را بر سـلامت روان در 
شناسـایی  و  شـهری  اسـترس زا  عوامـل  کـردن  مشـخص  بـر  و  می گیـرد  نظـر 
جمعیت هـای پرخطـر (بـه عنـوان مثـال، مهاجـران) تأکیـد می کنـد [3]. بنابراین، 
بـرای انجـام برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس لازم اسـت عوامل اسـترس زا 
شـهری و عواملـی را کـه می تواننـد اسـترس شـهری را بـه اسـترس مزمـن تبدیل 
کننـد، به خوبـی شناسـایی کنیـم. ایـن هدف تنها بـا رویکـردی میان رشـته ای قابل 
دسـتیابی اسـت، رویکـردی که بـرای آن اصطلاح «نوروربانیسـم» پیشـنهاد شـده 
اسـت. هـدف برنامه ریـزی نوروربانیسـتی ایجاد محیط هایی اسـت که تـاب آوری و 
سـلامت روانـی سـاکنان شـهری و جوامـع شـهری را تقویـت می کنـد. هـدف این 
برنامه ریـزی، دور کـردن مـردم از محیط هـای شـهری یا محکومیت شـهر نیسـت، 
زیرا اساسـاً شـهرها مزایای بیشـتری نسـبت بـه معایب آن ها به سـاکنان خـود ارائه 
می دهـد و فرصـت مشـارکت اجتماعـی، آمـوزش، رفـاه و توسـعۀ شـخصی به طور 
کلـی در شـهر بیشـتر از حومۀ آن اسـت. بلکه هدف گسـترش برنامه ریزی شـهری 
اسـت که دیدگاه نوروربانیسـتی را شـامل شـود و به دنبال کاهش عوامل اسـترس زا 
شـهری باشـد. نوروربانیسـم بـه عنـوان یـک رویکـرد بدیـع می توانـد بـه پاسـخ 
مناسـب و مؤثـر بـه چالش هـای بهداشـت روانی یک جهـان شهرنشـین کمک کند 

 .[16]

 مواد و روش‌ها‌
ایـن پژوهـش از نـوع مـروری بـوده و روش تحقیـق در آن کیفـی اسـت. بـرای 
جمـع آوری داده هـا از مطالعـات اسـنادی و کتابخانه ای و برای تحلیل آن ها از شـیوۀ 
تحلیـل محتوا اسـتفاده شـده اسـت. در واقـع، این پژوهـش در چهار گام اساسـی با 
اسـتفاده از یـک رویکرد تفسـیری اسـناد کتابخانـه ای را تحلیل و بر اسـاس کدهای 
میـان  ارتباطـات  تشـریح  و  تحلیـل  شناسـایی،  در  سـعی  استخراج شـده  متنـی 
شـاخص های برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس دارد. گام اول: در ایـن مرحله 
ابتـدا بـا جسـت وجوی کلید واژه هـای اسـترس شـهری و سـلات روان شـهری در 
 Science Direct)، (SpringerLink)، (Wiley Online) داده  پایگاه هـای 
SID) ،(PubMed) ،(Library)، (سـیویلیکا) و (ایرانـداک) 289 پژوهـش مرتبـط 
شناسـایی شـد. سـپس، بـه برسـی چکیـده مقـالات پرداخته شـده و 148 مـورد از 
آن هـا در ایـن مرحلـه از رونـد پژوهش حـذف شـدند. در ادامه، بـا توجه بـه مطالعۀ 
سـطحی و بررسـی زیرعنوان هـای مقـالات و تطبیـق با هـدف پژوهـش حاضر 99 
مـورد از آن هـا از رونـد پژوهـش حـذف شـده و در نهایـت 42 پژوهش (بـازۀ زمانی 
شناسـایی  بـرای  همچنیـن،  گرفـت.  قـرار  کامـل  مطالعـۀ  مـورد   (2021-1977
طرح هـای سـلامت روان شـهری نیـز ابتدا با بررسـی صفحـات اینترنتـی 10 طرح 
مرتبـط شـاخته شـد کـه بـا توجـه بـه اینکـه مقیـاس مطالعۀ حاضر شـهر اسـت، 4 
مـورد از آن هـا حـذف و در نهایـت 6 طرح شـهری مـورد بررسـی قرار گرفـت. گام 
دوم: در ایـن مرحلـه بـه تحلیـل کدها پرداخته شـده و شـاخص های شناسایی شـده 
دسـته بندی و میـزان تکرار هریک از آن ها مشـخص شـده اسـت. درخـور یادآوری 
اسـت بـرای مطالعـۀ پژوهش ها و طرح هـا از نرم افزار (Maxqda) اسـتفاده شـده و 
بـا کدگـذاری شـاخص های مطرح شـده در هـر پژوهـش میـزان تکرار هر شـاخص 
بـه دسـت آمـده اسـت. گام سـوم: در ایـن مرحلـه بـا توجه بـه تکـرار بسـیار پایین 



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 58
Moghani Rahimi Kh. et al.

تعـدادی از شـاخص ها و دشـوار بـودن رسـم مـدل مفهومـی بـه دلیـل تعـداد زیـاد 
آن هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار (Maxqda) و تحلیـل محتوای پژوهش هـای مرتبط 
مطالعـه شـده بـه تحلیـل ارتباطات درونی شـاخص ها پرداخته شـده و سـعی شـده 
اسـت مهم تریـن شـاخص ها بـا توجـه بـه ارتباطـات مشخص شـده بـرای آن هـا و 
فراوانی شـاخص شناسـایی شـود. گام چهارم: در این بخش پس از مشـخص شـدن 
شـاخص های برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس، ارتباطـات بین شـاخص ها و 
برنامه ریـزی  مفهومـی  مـدل  شـاخص ها،  تأثیرگذارتریـن  و  مهم تریـن  شناسـایی 

شهری درمانگر استرس ارائه شده است. 

 یافته‌ها‌
در ایـن بخـش بـه منظـور دسـتیابی بـه هـدف پژوهـش چنـد گام اساسـی دنبـال 

می شود. 
مطالعـات  از  کیفـی  داده هـای  جمـع آوری  محتـوا  تحلیـل  در  اول  گام  اول:  گام 
انجام شـده یـا از طریـق مطالعات کتابخانه ای اسـت. در این مرحله به جسـت وجوی 
پژوهش هـای مرتبـط بـا سـلامت روان و اسـترس شـهری پرداختـه شـده و پس از 
مطالعـۀ آن هـا و حذف مـوارد نامرتبط 42 پژوهـش در بازۀ زمانـی 1977 تا 2021 و 
6 طـرح سـلامت شـهری شناسـایی شـد. در جـدول 1 بـه معرفـی شـاخص های 

بیان شده در این مطالعات پرداخته شده است:

جدول 1. مستندسازی شاخص‌های برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس به تفکیک مطالعات انجام‌شده‌
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[69 ]
[70 ]
[71 ]
[72 ]
[38 ]
[73 ]
[74 ]
[75 ]
[76 ]
[77 ]
[26 ]
[78 ]
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[81 ]
[82 ]
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[84  85 86و  ]

              *                         * فشار زمان و اتلاف وقت

                                        * سبک زندگی

         *         *                     * رژیم غذایی 

***       * * *   * *  **  **    ***   ***آلودگی هوا

**          * *        *   *     ***    * الودگی آب

 *          * *            *     ***    * آلودگی چشم انداز (بصری)

تجمع زباله و مجاورت با 
         *    *                           سایت های زباله  

                  * *            *       *آلودگی نوری

         *    * * * *  **   * *  * *    **تراکم رفت و آمد

                       *                  تصادفات وسایل نقلیه

                                        * زمان سفر روزانه بالا

**  *   *       ** *    *         *     ** مواجه با خشونت

* *  * * **     ** *                *   **مواجه با جرم و جنایت

* ** * *        * ***     **    *       **وضعیت اشتغال

                *                         حمایت اقتصادی

    ******        *    *         **     **سرمایه اجتماعی

***    ******        *    *         **     **حمایت اجتماعی

    *      *  * *  * **  *     ****     **وضعیت تعاملات اجتماعی 

      *                   ** *   ** *     شکست اجتماعی

                  *         *             انسجام اجتماعی 
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[81 ]
[82 ]
[83 ]

[84  85 86و  ]

                             *  *       * ننگ اجتماعی

   *   *   *   *  **  *      *  * * * *** محرومیت اجتماعی

   *    *  *   ** **  *      *    * *    *محرومیت اقتصادی

**        *             *         *          محرومیت فرهنگی-روانی

**     **       *      *         *      ** تبعیض اجتماعی

       **             **       *    *   * تفکیک اجتماعی

* *    ** *           *   ** * *      ****انزوا اجتماعی

            *                           * تمایز اجتماعی

جابه جایی اجتماعی 
(جنترفیکاسیون)

          *                       *      *

***                               *          تنوع اجتماعی

*       *     *        *  * *    *   *   **بی عدالتی در شهر

وضعیت امنیت در محیط 
**    *    * *        *    *  * *         **شهر

مسافت های پیموده شدۀ 
                                        * روزانه

*      *            *  *    * *  ***     * وضعیت مهاجرت

اقلیت قومی یا گروهی 
      * *          *      ***    ** * * * بودن

**  * * * *     **  *       *          *  *فقر

***     ***** *   * *   ****  **  ******* میزان تراکم جمعیتی

***      ** * * *** *  *** ** *  ***  ****آلودگی صوتی

وضعیت اجتماعی و 
   *   * *     *      **                  اقتصادی افراد

*                      *         *        تعداد طبقات ساختمان ها

                              *   *        عرض معابر

وضعیت کف سازی 
                                     *    فضا های باز

دسترسی پیاده به فضا های 
                              *           باز

              *           *         *       میزان فرسودگی بناها

وضعیت روشنایی خیابان ها 
                         *    *        *  و فضا های باز

                         *                کیفیت معابر

وضعیت پوشش گیاهی در 
                              *           خیابان

                              *           تعداد میادین
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[46 ]
[39 ]
[47 ]
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[48 ]
[49 ]
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[51 ]
[35 ]
[52 ]
[53 ]
[54 ]
[55 ]
[56 ]
[57 ]
[58 ]
[59 ]
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[61 ]
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[63 ]
[64 ]
[65 ]
[66 ]
[14 ]
[67 ]
[36 ]
[68 ]
[5 ]

[69 ]
[70 ]
[71 ]
[72 ]
[38 ]
[73 ]
[74 ]
[75 ]
[76 ]
[77 ]
[26 ]
[78 ]
[79 ]
[80 ]
[81 ]
[82 ]
[83 ]

[84  85 86و  ]

                        *     *           مساحت فضا های شهری

                              *           فضا های بدون دید

                                     *    دید آسمان

مساحت بلوک های 
                        *                 ساختمانی

                        *     *           جزئیات نما ها 

                              *           وجود نما های شفاف

مجاورت واحد مسکونی با 
                        *     *           ترافیک بالا

                        *                 مناطق عابر پیاده

                              *          *امکانات پیاده روی مناسب

وضعیت مبلمان در خیابان 
                    *         *           و فضاها

وضعیت حمل و نقل 
                              *          *عمومی 

دسترسی به منابع و 
                   *  *  *            *  *خدمات

***                                       *  تنوع فضایی

                                 *        عوامل عفونی

***                *                      **تماس با طبیعت

تراکم نفر در واحد 
           *     *                        مسکونی

                *       *     *           تراکم ساختمانی 

                 *                        سطح امکانات در جامعه

                     **  *                هویت

****                      *             *     احساس تعلق

                     *                    ارضا احساسات در شهر

وضعیت امکانات 
                     *                    سرگرم کننده

            *                             ریتم های زمانی

تطابق زبان شهروندان با 
                             *  *         اکثریت جامعه 

 ** *  *   *          *  *   *  *      ** کیفیت واحد مسکونی

    *    *     **  *            *         ثبات مسکونی

                                *         مالکیت مسکن

                        *                 وجود حیاط در مساکن
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شماره منبع
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[55 ]
[56 ]
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[72 ]
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[73 ]
[74 ]
[75 ]
[76 ]
[77 ]
[26 ]
[78 ]
[79 ]
[80 ]
[81 ]
[82 ]
[83 ]

[84  85 86و  ]

                    *           *         مساحت واحد مسکونی

    *                           *         سکونت در طبقات بالا

    *                                     هویتمندی مسکن

   *   *                                **بی خانمانی

میزان کنترل و پیش بینی 
  *    *                 *                محیط

                         *              **وضعیت حریم خصوصی

**           *    *        *    *     *     ایمنی 

                * * *   *   *     *  *  * میزان فضای سبز 

                              *           کیفیت فضای سبز

وضعیت فرصت های 
         *     *  *   *             *    *آموزشی 

دسترسی به خدمات 
****     *         *  *   *                 * بهداشت روانی 

               *                          تفکیک مسکونی

                                       *  احساس قدرت در شهر

درجه احترام درک شده 
                      *                   نسبت به جامعه

                          *            *  هرج و مرج

                                        * حاشیه نشینی

           *  *         *             *   میزان دما در شهر

  *    * *      *  *  *   * *         **  وضعیت درآمد 

                          *               گمنامی در شهر

برخورد با غریبه ها در 
                          *               محله

وضعیت اجاره بها، قیمت 
                                      *   زمین و مسکن

میزان مرگ و میر و مواجهه 
          *                               با آن

                                  *     * مواجه با مواد مخدر

           *                   *  *       راحتی تحرک در شهر

طراحی شهری ایجادکنندۀ 
                                  *       استرس

                              *           سبک معماری مدرن

اضافه بار حسی (شدت 
       *                          *      *تحریکات عصبی)

****        *       *     *        *          سطح مشارکت ساکنان
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[58 ]
[59 ]
[60 ]
[6 ]

[61 ]
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[14 ]
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[5 ]

[69 ]
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[71 ]
[72 ]
[38 ]
[73 ]
[74 ]
[75 ]
[76 ]
[77 ]
[26 ]
[78 ]
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[80 ]
[81 ]
[82 ]
[83 ]

[84  85 86و  ]

                *             *           اختلاط کاربری 

**                *  *                     *سطح سواد افراد

                *                         وضعیت سرپرستی خانوار 

میزان فاصله از مکان های 
    *                                     تجمع جمعی

    *                                    *وضعیت امکانات معلولان

دید به محیط شهر (تا 
                        *     *           10متر) منطقه ایزویستی

                        *     *           ادغام جهانی

                        *     *           ادغام شهری

                        *     *           ادغام محلی

                        *                 اتصال محوری

میزان فضا های 
*                  *     *               **تقویت کنندۀ فعالیت بدنی

                    *         *      *    سرزندگی محیط شهری

نسبت گردشدگی در 
                        *                 فضای شهری 

نسبت باز بودن یک 
                        *                 محیط

                                     *    خابگاهی بودن محیط

                *                         درصد ساکنان سالمند

میزان آسیب پذیری در 
*                                         برابر خطرات طبیعی

میزان آسیب پذیری در 
*                                         برابر اپیدمی ها

*                                  *     * سوء مصرف مواد مخدر

وضعیت نورگیری محیط 
    *                                     شهری

                               *          زیبایی محیط

****تاب آوری 
میزان شاخت مهارت های 

**مقابله ای

میزان اعتماد به نفس 
**ساکنان

*نرخ خودکشی

شـاخص های  و  شـده  پرداختـه   1 جـدول  تحلیـل  بـه  مرحلـه  ایـن  در  دوم:  گام 
شناسایی شـده پـس از بررسـی و دسـته بندی و محاسـبۀ میـزان تکـرار هریـک در 

شکل 1 ارائه شده است.
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شکل 1. چهارچوب نظری برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس
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گام سـوم: در این مرحله پس از مشـخص شـدن شـاخص های برنامه ریزی شـهری 
شناسـایی  و  منتشر شـده  پژوهش هـای  محتـوای  تحلیـل  بـه  اسـترس  درمانگـر 
ارتباطـات بیـن ایـن شـاخص ها پرداختـه شـده اسـت. درواقـع، پـس از معرفـی 
شـاخص های عـام برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس در شـکل 1 بـا توجه به 
تکـرار بسـیار پاییـن تعـدادی از شـاخص ها و دشـوار بـودن رسـم مـدل مفهومی به 
دلیـل تعـداد زیـاد آن هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار (Maxqda) و تحلیـل محتـوای 
پژوهش هـای مرتبـط مطالعه شـده به تحلیـل ارتباطـات درونی شـاخص ها پرداخته 
شـده و سـعی شـده اسـت مهم تریـن شـاخص ها بـا توجـه بـه ارتباطات مشـخص 
شـده برای آن ها و فراوانی شـاخص شناسـایی شـود. به همین منظور، در شـکل 2 
بـه بررسـی ارتباطـات درونـی شـاخص ها پرداختـه شـده اسـت. بـا توجـه بـه ایـن 
شـکل شـاخص های طراحـی شـهری اسـترس زا، سـبک معمـاری مـدرن، فضـای 
سـبز و دسترسـی بـه آن و کیفیت فضای سـبز به عنـوان تأثیرگذارترین شـاخص ها 
شناسـایی شـدند. همچنیـن، شـاخص های تعامـلات اجتماعـی، سـرمایۀ اجتماعی، 
جـرم و جنایـت، آلودگـی صوتـی، اضافـه بـار حسـی، عدالـت در شـهر، محرومیت 
اجتماعـی، نـرخ خودکشـی، کنتـرل و پیش بینـی محیـط، سـبک زندگـی، ثبـات 
مسـکونی، سـطح مشـارکت و تراکـم رفـت و آمـد تأثیر پذیرتریـن شـاخص های 

برنامه ریزی شهری درمانگر استرس هستند.
درخـور یـادآوری اسـت روابـط نشان داده شـده بـا رنـگ آبـی در شـکل از مطالعات 
پیشـین اسـتخراج شـده اند، امـا روابـط قرمـز ارتباطـات بدیهـی هسـتند که توسـط 
نگارنـدگان رسـم شـده اند. همـۀ این ارتباطات به صورت مسـتقیم هسـتند و نشـان 
دادن ارتباطـات غیرمسـتقیم در شـکل امکان پذیـر نبـوده اسـت. امـا بـا توجـه بـه 
شـکل از ارتباطـات مسـتقیم به خوبـی می تـوان ارتباطـات غیـر مسـتقیم را کشـف 

کرد. برای مثال: 

• تنوع فضایی در محیط از طریق سرزندگی بر ادغام محلی تأثیر می گذارد.
• تماس با طبیعت از طریق ارتقای هویت موجب تقویت حس تعلق می شود.

• اجـاره بهـا و قیمـت زمیـن و مسـکن بـه عنـوان جنبـه ای از عدالـت شـهری بـر 
محرومیت اجتماعی تأثیر می گذارد.

• اقلیـت قومـی بـودن از طریـق تأثیـر بـر زبان شـهروندان بـر تعامـلات اجتماعی 
آن ها تأثیر می گذارد.

• حاشیه نشـینی از طریـق ایجـاد محرومیـت اقتصـادی بـر نـرخ خودکشـی مؤثـر 
است.

• مالکیـت واحـد مسـکونی از طریـق تأثیر بـر ثبات مسـکونی بر انسـجام اجتماعی 
مؤثر است.

بـر  محیـط  پیش بینـی  و  کنتـرل  بـر  تأثیـر  طریـق  از  جمعیتـی  تراکـم  میـزان   •
تاب آوری مؤثر است.

• تفکیـک مسـکونی از طریـق کاهش تنـوع اجتماعی بـر تعامـلات اجتماعی مؤثر 
است.

• مجـاورت واحـد مسـکونی بـا خیابان هـای ترافیـک سـنگین از طریـق تأثیـر بـر 
ثبات مسکونی بر انسجام اجتماعی مؤثر است.

• فرصت هـای آموزشـی از طریـق تأثیـر بـر سـرمایه اجتماعـی بـر درجـۀ احتـرام 
درک شده نسبت به جامعه مؤثر است.

تعـداد روابـط غیـر مسـتقیم در شـکل 2 بسـیار زیـاد اسـت و در ایـن بخـش فقـط 
روابـط  مربـوط  اطلاعـات   2 جـدول  در  اسـت.  شـده  بیـان  آن هـا  از  تعـدادی 
نشان داده شـده در شـکل و منابعی که از آن اسـتخراج شـده اند، ارائه شـده اسـت. در 
واقـع، ابتـدا متـن مـورد نظـر در غالـب گویـه مشـخص شـده و سـپس محتـوای 

ارتباطات استخراج شده بیان شده است.

جدول 2. محتوای ارتباطات میان شاخص‌ها‌

شماره مرجعمرجعمحتوای ارتباطات میان شاخص هاگویه ها

سـاکنان شـهری با اسـترس ناشـی از فشـار زمان و اتلاف وقت بیشتر مواجه 
هسـتند که بـا برنامه ریزی شـهری و سـبک های زندگی روزمـرۀ اجتماعی و 
اقتصـادی ماننـد دورکاری بـه عـلاوه زمـان کار انعطاف پذیـر، کاهش هـای 
ملـی سـاعت کاری هفتگـی، کاهـش انتظـار در ایسـتگاه های حمل و نقـل 
عمومـی، کاهـش فاصلـۀ کار و محیـط زندگـی و خدمـات و... می تـوان در 

جهت کاهش آن اقدام کرد.

ریتم های زمانی مؤثر بر فشار زمان و اتلاف وقت

(D’Acci et al., 
2020: 6)48

زمان سفر روزانه افراد مؤثر بر فشار زمان و اتلاف وقت

مسافت های بالا مؤثر بر فشار زمان و اتلاف وقت

دسترسی به منابع و خدمات مؤثر بر فشار زمان و اتلاف وقت

ایـن پژوهش بـر باغبانـی گل و سـبزیجات خوراکی تأکید می کـرد و موجب 
ارتقـای اعتمـاد بـه نفـس، احیـای محلـه، افزایـش جامعه پذیـری، کاهـش 
عمومـی،  سـاختمان های  احیـای  رها شـده،  زمین هـای  بهبـود  خرابـکاری، 
کاهـش اسـترس شـهری و ارتقـای حـس تعلـق و هویتمندی شـهروندان با 

وضعیت اقتصادی و اجتماعی پایین می شود.

تماس با طبیعت موجب ارتقای اعتماد به نفس ساکنان

(Lewis & 
Sturgill, 1979: 
330,331, 332)

87

فضای سبز و دسترسی به آن موجب کاهش جرم و جنایت

فضای سبز و دسترسی به آن موجب ارتقای حس تعلق

فضای سبز و دسترسی به آن موجب ارتقای هویت

فضای سبز و دسترسی به آن موجب تعدیل اثرات وضعیت اجتماعی 
و اقتصادی پایین

فضای سبز و دسترسی به آن موجب افزایش تعاملات اجتماعی

تراکـم شـهری (در مقابل گسـتردگی) با سـلامت روانی بهتری همـراه بوده 
اسـت، چـرا که دسترسـی بهتر بـه منابـع (مانند پارک هـا، زمین هـای بازی، 

سلامت، و مراقبت های اجتماعی) را موجب می شود.
 Gruebner et)تراکم شهری می تواند موجب ارتقای دسترسی به منابع و خدمات 

al., 2017: 125)6

تراکـم سـاختمانی بالا نیز بـه دلیل نبود فضا و توده سـازی سـاختمان و تعداد 
طبقات بسیار بالا یکی از عوامل مهم استرس زای شهری است.

 ,.Knöll et al)تراکم ساختمان بالا همسو با تعداد طبقات ساختمان ها
2017: 13)60

تراکم ساختمان بالا همسو با وجود حیاط در مساکن
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شماره مرجعمرجعمحتوای ارتباطات میان شاخص هاگویه ها

معیارهـای ترویج تاب آوری در یک مکان شـهری بـه این صورت 
اسـت: بـه حداقل رسـاندن مواجهـه با اسـترس اجتماعـی، ترویج 
فرایندهـای  سـاختن  قـادر  تعلـق،  حـس  و  اجتماعـی  انسـجام 

تخصیص و افزایش تجربه تسلط بر محیط.

انسجام اجتماعی معیار ترویج تاب آوری
(Adli & Schondorf, 

2020: 6)3 حس تعلق معیار ترویج تاب آوری

تسلط بر محیط معیار ترویج تاب آوری

اغلـب مـردم بـه جـای باقـی مانـدن و بهبـود محیـط بـه دنبـال 
راه هایـی برای فرار فیزیکی از آن هسـتند و ارتقـای حس تعلق در 

برابر این فرار فیزیکی بهترین راهکار است.
 ,Miller & Phillips)حس تعلق موجب کاهش مهاجرت

2005: 59)38

در واقـع هنگامـی کـه جوامع تعامـلات اجتماعی مثبتـی دارند که 
غـرور، علاقـه و انسـجام محلـه ارتقـا یافتـه و پتانسـیل مقابلـه با 
عوامـل حـذف کننـده تجمعـی مرتبـط بـا زندگـی در محله هـای 

شهری کاهش می یابد.

 ,Miller & Phillips)تعاملات اجتماعی موجب ارتقای انسجام اجتماعی
2005: 58)38

رونـق شـبکه های حمایت اجتماعی (مانند پشـتیبانی همسـالان)، 
تعامـل مدنـی در مؤسسـات محلـی (بـه عنـوان ماننـد داوطلب)، 
تـلاش در جهـت ارتقـای کیفیـت آمـوزش و سـطح سـواد مردم، 
انسـجام اجتماعـی و کنتـرل اجتماعی به عنـوان مهم ترین راهکار 

در ارتقای سرمایه های اجتماعی محله است.

حمایت اجتماعی مهم ترین راهکار ارتقای سرمایۀ اجتماعی

(Manning, 2018: 10)57

تعاملات اجتماعی مهم ترین راهکار ارتقای سرمایه اجتماعی

کیفیت آموزش مهم ترین راهکار ارتقای سرمایه اجتماعی

ارتقا سطح سواد مهم ترین راهکار ارتقای سرمایه اجتماعی

انسجام اجتماعی مهم ترین راهکار ارتقای سرمایه اجتماعی

زندگـی  پیاده مـدار  و  اجتمـاع  طرفـدار  مناطـق  در  کـه  افـرادی 
می کننـد سـطوح پایین تـری از پریشـانی روانـی، نـرخ پایین تـر 
جـرم و جنایـت، نرخ پایین تـر چاقی، و نـرخ پایین تـر بیماری های 
مزمـن را گـزارش کرده انـد. ایجـاد محیط هـای سـرزنده و خوش 
معاشـرت کـه پـاک، دلنشـین بـوده و موجـب ترویج پیـاده روی و 
تعامـل اجتماعـی میان افراد می شـوند، حمل ونقل عمومـی پایدار، 
محیط های مشـوق ورزش، دسترسـی به چشـمه های آشـامیدنی، 
مکان هایـی بـرای نشسـتن و اتصال گسـترده خیابان هـای محلی 

اقدامات مؤثری در جهت ارتقا ادغام محلی هستند.

مناطق عابر پیاده موجب کاهش جرم و جنایت

(Joshua et al., 2019: 
4, 6)88

امکانات پیاده روی موجب کاهش جرم و جنایت

ادغام محلی موجب کاهش جرم و جنایت

سرزندگی موجب تشویق تعاملات اجتماعی

سرزندگی موجب ترویج ادغام محلی

فضا های تقویت کننده فعالیت بدنی اقدامی مؤثر در ارتقا ادغام محلی

درواقـع تعامـلات اجتماعی در میان سـاکنان محلـه در حین پیاده 
روی، وجـود پارک هـا و فضاهـای سـبز و فعالیـت بدنـی ناشـی از 

پیاده روی منجر به بهبود سلامت روان شهروندان می شود.

ادغام محلی موجب ارتقای تعاملات اجتماعی
(Miles et al., 2012: 3)14

وجود فضا های تقویت کننده فعالیت بدنی موجب ارتقای ادغام محلی

ماهیـت شهرنشـینی مـدرن ممکن اسـت پیامدهای حذفـی برای 
سـلامت روان از طریـق تأثیـر عوامـل اسـترس زا و رویدادهـای 
و  فقـر  آلـوده،  و  شـلوغ  محیط هـای  ماننـد  زندگـی،  نامطلـوب 
وابسـتگی بـه اقتصـاد نقـدی، سـطوح بـالای خشـونت، کاهـش 
حمایت اجتماعی، سـاخت محیط ها خشـک و بی روح و... داشـته 
باشـد. بنابرایـن در برنامه ریزی برای یک شـهر بایـد مقادیر کافی 
از تنظیمـات طبیعـی به عنـوان بافر آلودگی (سـروصدا، گرد و غبار 
و...) و فضـای زیبـا بـرای تفریـح و بهبـود کیفیت محیـط اطراف 

فراهم شود.

سبک معماری مدرن تأثیر دارد برآلودگی هوا

(Rishi & Khuntia, 
2012: 2)36

سبک معماری مدرن تأثیر دارد بر فقر

سبک معماری مدرن تأثیر دارد بر خشونت

سبک معماری مدرن تأثیر دارد بر حمایت اجتماعی

سبک معماری مدرن تأثیر دارد بر جزئیات نما ها

فضا های سبز مؤثر بر ارتقای زیبایی محیط

فضای سبز مؤثر بر سروصدا

در واقـع الگوهـای تکـراری در معمـاری مـدرن بـا تأثیـر بر حس 
بینایـی و پـردازش عصبی ممکن اسـت تأثیرات منفی بر سـلامت 

روان داشته باشند.
89(Le et al., 2017: 68)معماری مدرن مؤثر است بر الگو های تکراری
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ارتقـای عدالـت در محیـط شـهری در جنبه هـای مختلفـی ماننـد 
توزیـع منابـع و خدمـات ممکـن اسـت به ارتقای بیشـتر سـلامت 

روان در مناطق شهری کمک کند.
 ,.Gruebner et al)توزیع مناسب خدمات جنبه ای از عدالت در شهر

2017: 125)6

فضـای شـهری متنـوع از ایـن نظـر کـه بـه کسـب مهارت هـای 
اجتماعـی کمـک می کنـد، پیـش شـرط مهمـی بـرای فرایند های 
اجتماعی شـدن و سـلامت روان بوده و بر توسـعۀ تنوع اجتماعی و 
ایجـاد یـک شـهر بـاز کمـک می کنـد. درحالـی کـه تنـوع فضای 
شـهری یـک عامـل مهـم در سـرزندگی آن اسـت، توسـعه های 
کنونـی تمایل بسـیاری بـه همگن سـازی محله ها دارنـد. تکه تکه 
کـردن شـهر به محـلات همگـن پویایـی شـهر را به عنـوان یک 
سیسـتم بـاز مختـل می کنـد. همچنیـن، عـدم تنـوع اجتماعـی و 
فرهنگـی نیـز به نوبۀ خـود می توانـد منجر به کسـری مهارت های 
اجتماعـی شـود کـه در پی آن انـزوا و درگیری اجتماعی را در شـهر 

ترویج می کند.

تنوع فضایی پیش شرط تنوع اجتماعی

(Interdisciplinary 
Forum Neurour-
banism, 2019)

53

تنوع فضایی پیش  شرط تعاملات اجتماعی

تنوع فضایی موجب سرزندگی در محیط شهری

تنوع اجتماعی موجب کاهش انزوای اجتماعی

رویکـرد  یـک  کم درآمـد  گروه هـای  بـرای  مسـکن  برنامه ریـزی 
جدیـد بـرای پایـان دادن به بـی خانمانـی مزمن افراد سـطح پایین 
جامعـه کـه امـکان  ابتلا بیماری هـای روانی و سـوء مصـرف مواد 

مخدر در آن ها بیشتر است است.

وضعیت اجتماعی و اقتصادی مؤثر بر سوء مصرف مواد مخدر
(Okkels et al., 

2018: 5)20 درامد تأثیر بر بی خانمانی

بی خانمانی مؤثر بر سوء مصرف مواد مخدر

همچنیـن، اسـتراتژی اجارۀ مختلط مسـاکن به سـاکنان ثروتمند و 
و  خصوصـی  از  ترکیبـی  کـه  آپارتمان هـای  سـاخت  یـا  محـروم 
اجـاره ای هسـتند در زمینـۀ ارتقـای سـلامت روان از طریـق ایجاد 

تنوع اجتماعی می تواند مؤثر باشد.

 ,.Larcombe et al)عدم تفکیک مسکونی موجب ارتقای تنوع اجتماعی
2019: 8)9

ثبـات مسـکونی محلـه و تمرکز سـالمندان بـدون در نظـر گرفتن 
یکپارچگـی  از  جنبـه  یـک  اقتصـادی  محرومیـت  شـاخص های 

اجتماعی است که با افسردگی و استرس مرتبط شده است.

ثبات مسکونی جنبه ای از انسجام اجتماعی
(Miles et al., 

2012: 4)14
درصد بالای سالمندان جنبه ای از انسجام اجتماعی

طراحـی شـهری ممکـن اسـت سـلامت روانـی را از طریـق ایـن 
ایجـاد  معنـای  بـه   «GAPS» اسـتراتژی چارچـوب  در  مکان هـا 

مکان های سبز، فعال، طرفدار اجتماع و امن ترویج کند.

طراحی شهری مؤثر است بر فضا های سبز

(Ventriglio et al., 
2020: 11)39

طراحی شهری مؤثر است بر فضا های تقویت فعالیت بدنی

طراحی شهری مؤثر است بر امنیت

طراحی شهری مؤثر است بر تعاملات اجتماعی

مناطـق سـبز شـهری موجـب ارتقـا کیفیت هـوا، کاهـش آلودگی 
صوتـی، بهبـود ترافیـک، افزایـش تعامـلات اجتماعـی و کاهـش 

استرس می شوند.

فضا های سبز موجب ارتقای کیفیت هوا

(Okkels et al., 
2018: 5)20

فضا های سبز موجب کاهش آلودگی صوتی

فضا های سبز موجب بهبود ترافیک

فضا های سبز موجب افزایش تعاملات اجتماعی

حمل ونقـل  و  سـواری  دوچرخـه  مسـیرهای  بـودن  دسـترس  در 
عمومـی، از جملـه متـرو، می توانـد اسـتفاده از اتومبیـل را کـه بـا 
ترافیـک، سـر و صدا و آلودگـی هوا بیشـتر همراه اسـت کاهش و در 

نتیجه موجب کاهش استرس شود.

دسترسی مناسب به حمل ونقل عمومی موجب کاهش تراکم رفت و آمد
(Ventriglio et al., 

2020: 11)39 دسترسی مناسب به حمل ونقل عمومی موجب کاهش آلودگی صوتی

دسترسی مناسب به حمل ونقل عمومی موجب کاهش آلودگی هوا

تحـرک فعال در شـهر موجـب ارتقـای ارتباطات اجتماعـی معنادار 
در شهر می شود و حس کنترل فرد بر محیط را ارتقا می دهد.

 Interdisciplinary)تحرک شهری موجب ارتقای تعاملات اجتماعی
Forum Neurour-
banism, 2019)

53
تحرک شهری موجب ارتقا ی کنترل فرد بر محیط

تکنیک هـای مدیریـت اسـترس (ماننـد، آرامـش، مراقبـه، فعالیت های 
ورزشـی)، ترومـا درمانـی، ترویج پیاده روی گروهی شـهری، اسـتفاده از 
فناوری هـای جدیـد (مداخلات لحظه ای اکولوژیکـی، واقعیت مجازی، 

کاربردهای تلفن همراه) می تواند در این زمینه مفید باشد.

 ,.Baumann et al)تعاملات اجتماعی  موجب افزایش تأثیر ادغام محلی 
2019: 7)51
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زندگـی در محله هایـی بـا تراکـم بالاتـر خـودرو شـخصی بـه دلیـل 
 ,.Miles et al)تراکم رفت و آمد خودرو موجب آلودگی صوتیسر و صدا مزمن، با علائم استرسی بیشتری همراه بود.

2012: 1)14

محرومیـت اجتماعـی موجب کاهـش سـلامت روان مهاجران شـده و 
دسترسـی محدود به حقـوق کامل کار، تجربه ننـگ اجتماعی، تبعیض 

و بی عدالتی مهم ترین عوامل آن هستند.

اشتغال مهم ترین عوامل محرومیت اجتماعی

(Li & Rose, 2017: 
20)61

ننگ اجتماعی مهم ترین عوامل محرومیت اجتماعی

تبعیض اجتماعی مهم ترین عوامل محرومیت اجتماعی

بی عدالتی مهم ترین عوامل محرومیت اجتماعی

قـرار گرفتـن در معـرض صـدای مزمـن هواپیمـا بـا اختـلال در درک 
خوانـدن و سـطوح بـالای سـر و صدا همـراه اسـت امـا نـه مشـکلات 
سـلامت روانی در کـودکان و عواملی مانند طبقۀ اجتماعی و محرومیت 

در اینجا نقش میانجی دارند.

 ,.Haines et a)آلودگی صوتی موجب اختلال در آموزش 
2001: 265)90

مـردان آمریکایـی آفریقایـی کـه در محـدودۀ یـک محیـط شـهری 
اسـترس زا زندگـی می کننـد، در معـرض افزایـش خطر قـرار گرفتن در 
مجـاورت مـواد غیرقانونـی و اسـتفاده از آن قـرار دارنـد. مداخـلات 
بهداشـت عمومـی صالـح فرهنگی بـرای کنترل مصـرف مـواد باید به 

عوامل روانی مانند استرس و خشونت محله ای بپردازد.

اقلیت قومی یا گروهی بودن موجب احتمال مواجهه بالا با مواد مخدر

(Seth et al., 2012: 
307)67 اقلیت قومی یا گروهی بودن موجب احتمال زیاد سوء مصرف مواد مخدر

برای پرداختن به سوء مصرف مواد مخدر لازم است خشونت بررسی شود

نتایج نشـان می دهد  هم اسـترس شـهری و هم تأییـد جهان بینی های 
پایـدار، پیش بینی کننـدۀ مثبـت قابـل توجهـی از رفتار طرفـدار محیط 
زیسـت هسـتند. هویت شـهر رابطـه بین اسـترس شـهری و به ترتیب 
تمایـل بـه پرداخـت هزینـۀ انرژی سـبز و عـدم ایجـاد زبالـه را تعدیل 

می کند.

 ,.Meloni et al)هویت تعدیل می کند تجمع بیش از حد زباله را
2019:83)50

تغییر کاربری مسـکونی بـه تجـاری و اداری موجب افزایـش برخورد با 
کاربری اراضی مؤثر است بر برخورد با غریبه ها غریبه ها در محله می شود.

Foruhar and 
Kheyroddin, 

2016: 72
91

 از ملموس تریـن پیامد هـای تغییـر کاربـری زمیـن معضـلات ترافیکی 
کاربری اراضی مؤثر است بر تراکم رفت و آمداست.

Foruhar and 
Kheyroddin, 

2016: 76
91

تعـداد افـراد و چگونگی زندگی آن هـا از طریق اسـتفاده از منابع طبیعی 
 ,.Nnebue et al)تراکم جمعیتی از طریق تولید زباله می تواند بر سلامت روان تأثیر بگذاردو تولید زباله، بر شرایط محیط تأثیر می گذارد.

2014: 1)2

عوامل اسـترس زا محیطی در شـهرها مانند ترافیک ممکن اسـت باعث 
اسـترس شـود کـه اغلب در غالب آشـفتگی جسـمی، بیمـاری روانی، و 

کاهش تعامل اجتماعی منعکس می شود.
 ,Rishi & Khuntia)تراکم رفت و آمد موجب کاهش تعاملات اجتماعی

2012: 1)36

گردشـدگی با اسـتفاده از تقسـیم مساحت ایزوویسـت به مجذور محیط 
 ,Franz & Wiener)دید به اندازه نسبی مؤثر است بر نسبت گرد شدگیبه دست می آید.

2008: 578)92

نسـبت بـاز بودن بـه تعادل بیـن لبه های بسـته و بـاز یک ایزوویسـت 
 :Knöll et al., 2017)دید به اندازۀ نسبی مؤثر است بر نسبت باز بودن فضاگفته می شود که با جالب بودن و پیچیدگی مرتبط است.

5)60

وقتـی محرک هـای ثانویـه ای ماننـد صـدا، نـور و... را نمی تـوان قطع 
کـرد و موجـب حواس پرتـی، تحریک و آشـفتگی می شـوند، فرد تحت 

اضافه بار حسی قرار می گیرد.
 ,.Scheydt et al)آلودگی ها در صورت عدم کنترل موجب اضافه بار حسی 

2017: 1)93

شـبکه های  از  حاصـل  جمعـی  توانایی هـای  بـه  اجتماعـی  سـرمایه 
94(Young, 2012: 83)تعاملات اجتماعی حاصل از سرمایه اجتماعیاجتماعی اطلاق می شود.

سـرمایه اجتماعی تعهـدات، تعاملات، مشـارکت، روابط و علاقه ای 
مشارکت اجتماعی باعث ایجاد سرمایه اجتماعیاست که افراد یک جامعه را به هم پیوند می زند.

Shirkhan and 
Vaseizadeh, 2011: 

2016
95

حمایـت اجتماعـی، تعامـلات حمایتـی در میـان مـردم در برابـر 
 :Schwarzer, 2004)تعاملات اجتماعی باعث ایجاد حمایت اجتماعیپیامدهای بهداشتی و عوامل استرس زا زندگی است.

437)96
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شکسـت اجتماعی احسـاس شکسـت در مبارزه و از دسـت دادن جایگاه 
 ,.Taylor et al)شکست اجتماعی از دست دادن سرمایه اجتماعیاجتماعی و یا شکست در دستیابی به منابع اجتماعی است.

2011: 39)97

انسـجام اجتماعـی نوعی احسـاس ارتبـاط، تمایـل و گرایش بیـن افراد 
اسـت و بـه احسـاس مسـئولیت متقابـل بیـن یـک یا چنـد نفر یـا چند 

گروه اطلاق می شود.
 :Alen Biero, 1996انسجام اجتماعی باعث تعاملات اجتماعی

4198

ننـگ اجتماعـی لکه دار شـدن هویت اجتماعی فرد اسـت کـه به خاطر 
 :Ebadollahi, 2011ننگ اجتماعی موجب لکه دار شدن هویتآن کم اعتبار شده و تحقیر می شود.

19499

ماننـد  جنبه هایـی  و  مختلـف  سـطوح  شـامل  اجتماعـی  محرومیـت 
دسترسـی افـراد به کار، آموزش، مسـکن، مهـارت و فضاهای خصوصی 
حقـوق  و  هسـتند  مـوارد  ایـن  فاقـد  کـه  افـرادی  اسـت.  عمومـی  و 

شهروندی مناسبی ندارند، محروم اجتماعی نامیده می شوند.

عدم دسترسی به اشتغال موجب مجرومیت اجتماعی
(Thorns, 2002: 

153)100 عدم دسترسی به آموزش موجب مجرومیت اجتماعی

عدم دسترسی به کیفیت مناسب مسکن موجب مجرومیت اجتماعی

تبعیـض اجتماعـی عملـی اسـت کـه از روی غـرض ورزی مشـارکت 
تبعیض اجتماعی نقض می کند مشارکت اجتماعی رااجتماعی یا حقوق بشر را برای گروهی از مردم نقض می کند.

Amiri and 
Vadadhir, 2017: 

15
101

و  افـراد  سـایر  بـا  فـرد  روابـط  ضعـف  یـا  فقـدان  اجتماعـی:  انـزوای 
گروه هـای جامعـه بـه صورتـی کـه فرد احسـاس عـدم تعلق بـه جامعه 

دارد.

 Chalbi and Amirروابط اجتماعی تأثیر دارد بر انزوای اجتماعی
Kafi, 2004:4102

روابط اجتماعی تأثیر دارد بر حس تعلق

تراکـم اجتماعی زمانی مثبت اسـت که فرد احسـاس درماندگی نداشـته 
و بـر محیـط اطـراف خود کنترل داشـته باشـد و در  تراکم بالا و تسـلط 
زیسـت محیطی کـم احتمال تجربه اسـترس مزمن بالا مـی رود. تنهایی 
اجتماعی و انزوا یکی از علل عمده اسـترس شـهری اسـت و شـهر باید 
انگیـزه برقـراری تعامـلات اجتماعـی را در میان سـاکنانش تقویت کند. 
روهـا،  پیـاده  امـر  ایـن  بـرای  شـهری  برنامه ریـزی  نیاز هـای  پیـش 
پارک هـا، فضا هـای بـاز و... بـوده و جمعیت های در معـرض خطر مانند 
مهاجـران، سـالمندان، بیمـاران، فقیـران و... باید در اولویت قـرار گیرند. 
از طریـق طراحی و پپیشـنهاد فضای عمومی می تـوان چهارچوبی برای 
ملاقـات شهرنشـینان بـا یکدیگر فراهـم کرد. ایـن تعاملات اسـت که 
سـاختار حمایـت اجتماعـی را ایجـاد می کنـد. فضای شـهری متنـوع از 
می کنـد،  کمـک  اجتماعـی  مهارت هـای  کسـب  بـه  کـه  نظـر  ایـن 
پیش شـرط مهمـی بـرای فرایند هـای اجتماعی شـدن و سـلامت روان 
بـوده و بر توسـعه تنـوع اجتماعی و ایجاد یک شـهر باز کمـک می کند. 
جنبه هـای زیبایی شـناختی یک شـهر بر احساسـات ما تأثیـر می گزارند 
و ایـن ادراک بـه چهار عامل بسـتگی دارد: پیچیدگی کافی چشـم انداز، 
انسـجام بالا، خوانایی اسـان و درجـۀ خاصی از رمـز و راز که کنجکاوی 
و نیـاز بـه اکتشـاف را برمی انگیزد. محله های شـهری بایـد محیط های 
اجتماعـی مختلفـی را شـامل شـود که در کنـار هم زندگـی می کنند و با 
محله هـای خود شـناخته می شـوند. شناسـایی بـا محله خود بـه عنوان 
یـک عامل جامعه سـازی اسـت کـه انسـجام اجتماعی و احسـاس تعلق 
را در میـان سـاکنان جدیـد و قدیمی تقویت می کنـد. همچنین، تغییرات 
منظـر شـهری نبایـد منجر بـه اخـراج قدیمی ها شـود. تحـرک فعال در 
شـهر موجـب ارتقـای ارتباطـات اجتماعـی معنادار در شـهر می شـود و 
حـس کنتـرل فـرد بـر محیـط را ارتقـا می دهـد. هرچـه مسـافت های 
مقاصـد  و  باشـند  پیچیده تـر  برسـد،  پایـان  بـه  دیرتـر  روزانـه 
می کنـد.  تجربـه  را  بیشـتری  اسـترس  فـرد  باشـند  تک عملکردی تـر 
حکمرانـی خـوب شـهری موجـب تشـویق مشـارکت سیاسـی، اداری، 
اقتصـادی، فرهنگـی و توانمندسـازی شـهروندان و در نتیجـه افزایـش 
خودکارآمـدی آن هـا و تجربـه تسـط بـر محیـط می شـود. نهادهـا و 
مکان هـای فرهنگـی محل نشسـت شـهری هسـتند و موجـب ارتقای 

حس تعلق و کاهش انزوای اجتماعی می شوند.

تراکم جمعیتی موجب کاهش کنترل و پیش بینی محیط می شود

(Interdisciplinary 
Forum Neurour-
banism, 2019)

53

دسترسی به فضا های باز پیش نیاز تعاملات اجتماعی 

تعاملات اجتماعی موجب ایجاد ساختار حمایت اجتماعی

تنوع اجتماعی پیش شرط تعاملات اجتماعی

تنوع فضایی موجب تنوع اجتماعی 

هویت موجب تقویت انسجام اجتماعی

هویت موجب تقویت احساس تعلق

تحرک شهری موجب ارتقای تعاملات اجتماعی 

تحرک شهری موجب ارتقای کنترل و پیش بینی محیط

مشارکت اجتماعی موجب افزایش کنترل و پیش بینی محیط

درامد مؤثر است بر کنترل و پیش بینی محیط

اشتغال مؤثر است بر کنترل و پیش بینی محیط

نهاد ها و مکان های فرهنگی موجب افزایش تعاملات اجتماعی

نهاد ها و مکان های فرهنگی موجب کاهش انزوای اجتماعی

نهاد ها و مکان های فرهنگی موجب افزایش حس تعلق
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همچنیـن این کارگاه هـا از طریق پـرورش گفت وگو و گسـترس روابط 
اجتماعـی افـراد به خصـوص مهاجـران و اقلیت هـای قومـی موجـب 
ارتقـای هویـت و حـس تعلـق بـه شـهر شـده و در نهایـت مشـارکت 

شهروندان را ارتقا می دهد.

روابط اجتماعی موجب ارتقای هویت 

(Jevtic, 2020: 1)103

روابط اجتماعی موجب ارتقای حس تعلق

هویت موجب ارتقای مشارکت اجتماعی

حس تعلق موجب ارتقای مشارکت اجتماعی 

روابط اجتماعی موجب تعدیل اثرات مهاجرت

روابط اجتماعی موجب تعدیل اثرات اقلیت قومی یا گروهی بودن

سـازمان های دولتـی و غیردولتـی می تواننـد نقـش مهمـی در ایجـاد 
خدمـات و فرهنگ سـازی اسـتفادۀ بهینـه از آن از طریـق نهادهـای 

سیاسی، مذهبی، و دانشگاهی داشته باشند.
 :Caracci, 2006)محرومیت فرهنگی و روانی موجب عدم استفاده از خدمات روانی

44)104

تحقیقـات نشـان داده اسـت کـه در بسـیاری از محیط هـای شـهری 
خدمـات بهداشـت روانـی موجـود یـا ناکافی هسـتند و یا بـه دلیل عدم 
درک ارائه دهنـدگان مراقبت هـای بهداشـتی از تفاوت هـای فرهنگـی، 
تـرس شـهروندان از ننـگ مرتبط بـا بیمـاری روانی و پوشـش بیمه ای 

ناکافی و... مورد استفاده بهینه قرار نمی گیرند.

Caracci, 2006: 44)104ننگ اجتماعی می تواند موجب عدم استفاده از خدمات روانی

همچنیـن قـرار گرفتـن در معرض سـطح بالاتر فضای سـبز با توسـعۀ 
عصبـی بهتـر اوایـل دوران کودکی بـه دلیل کاهش سـطح آلودگی هوا 

مربوط به ترافیک همراه است.

 ,.Ventriglio et al)تراکم رفت و آمد ناشی از آلودگی هوا
2020: 11)39

فضای سبز و دسترسی به آن موجب کاهش آلودگی هوا

عـلاوه بـر این فضا های سـبز اثـرات جزایر گرمای شـهری و اسـترس 
گرمایی را کاهش داده و می توانند اثرات اسـترس زا سـاختمان های بلند 

را تعدیل کنند.

فضای سبز و دسترسی به آن موجب تعدیل اثرات ساختمان های بلند
(Gruebner et al., 

2017: 125)6 فضای سبز و دسترسی به آن موجب کاهش دمای شهر (اثرات جزایر 
گرمایی)

دسترسـی به فضای سـبز جنبه های منفی و اسـترس زا مهاجـرت را نیز 
تعدیـل می کنـد و مهاجرت به مناطق شـهری سـبزتر با پیشـرفت های 
پایـدار سـلامت روانـی همراه بـوده اسـت. از مزایای دیگر فضای سـبز 

می توان تشویق فعالیت بدنی و ترویج روابط اجتماعی را نام برد.

فضای سبز و دسترسی به آن موجب تعدیل اثرات مهاجرت
(Alcock et al., 
2014: 1247)105

فضای سبز و دسترسی به آن موجب ارتقای تعاملات اجتماعی

تشـویق تنـوع زیسـت محیطی (محیـط طبیعـی متشـکل از درختـان، 
گیاهـان، چمن هـا و غنـای گونـه هـا) بـه ویـژه در شـهرهایی کـه بـا 
مشـکل کمیابـی زمیـن و منابع مواجه هسـتند، شـکاف بیـن مناطق با 

وضعیت اقتصادی و اجتماعی بالا و پایین را کاهش خواهد داد.

فضای سبز موجب کاهش تفکیک اجتماعی ناشی از شکاف اقتصادی
(Larcombe et al., 

2019: 9)9
تنوع فضایی موجب کاهش تفکیک اجتماعی ناشی از شکاف اقتصادی

طراحـی محیـط ساخته شـده از طریـق محرک هـای فیزیکـی (فـرم، 
رنـگ، بافـت، صـدا، نـور) تأثیر قابـل توجهی بر احساسـات، شـناخت، 

رفتار و در نهایت بهزستی روانی دارد.

 :Adli et al., 2016)طراحی شهری مؤثر بر آلودگی صوتی
73)16

طراحی شهری مؤثر بر آلودگی نوری

طراحـی شـهری بـا تأثیر بـر جنبه های زیبایی شـناختی یک شـهر 
بـر ادراک مـا تأثیـر می گـزارد و ایـن ادراک به چهار عامل بسـتگی 
دارد: پیچیدگـی کافـی چشـم انداز، انسـجام بالا، خوانایی آسـان و 
درجـه خاصـی از رمـز و راز کـه کنجـکاوی و نیـاز بـه اکتشـاف را 

برمی انگیزد.

طراحی شهری مؤثر بر زیبایی محیط 
(Interdisciplinary 
Forum Neurour-
banism, 2019)

53
آلودگی بصری مؤثر بر جنبه های زیبایی شناختی

طراحـی شـهری یـک عامـل ارتقـای سـلامت روان و اسـترس 
بـرای  را  مکان هـا  برخـی  اسـت  ممکـن  زیـرا  اسـت،  شـهری 
فعالیت هـای تفریحـی، آرامـش، ترویج حمایـت اجتماعـی، ترویج 

امنیت و تسهیل دسترسی به مراقبت های بهداشتی فراهم کند.

طراحی شهری می تواند امکانات اوقات فراقت را فراهم کند

(Ventriglio et al., 
2020: 11)39

طراحی شهری موجب ترویج حمایت اجتماعی

طراحی شهری موجب ترویج امنیت

طراحی شهری می تواند موجب تسهیل دسترسی به خدمات بهداشت 
روانی
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طراحـی شـهری همچنیـن ممکن اسـت بر نـرخ جرم و خشـونت 
تأثیر بگذارد.

 :Galea, 2005)طراحی شهری تأثیردارد بر جرم و جنایت
1025)106

طراحی شهری تأثیردارد بر خشونت

مبلمـان شـهری نیـز تأثیر بسـیاری بـر سـلامت روان دارنـد، پس 
 :Saberi far, 2018طراحی شهری تأثیر می گذارد بر وضعیت مبلمان شهریطراحی و جانمایی مناسب آن ها بسیار مهم است.

88107

از دیگـر عوامـل مؤثر بر سـلامت روان در طراحی شـهری نماهای 
نـا زیبـا و ناهمگـون اسـت و زیبایـی، جذابیـت، پاکـی و مطابقـت 
نماهـا بـا عوامل بومـی و فرهنگی می توانـد گام مؤثـری در ارتقای 

سلامت روان باشد.

Ammari, 2014: 73108طراحی شهری مؤثر است بر نماسازی 

اسـتفاده از رنگ هـای گـرم در محیـط شـهری القاکننـدۀ حـس 
شـادی، جنب و جـوش و حرکـت اسـت، در حالـی کـه اسـتفاده از 
رنگ هـای سـرد موجب انفعـال، سـکون، بی تحرکی و غـم و اندوه 

می شود.

Farahani, 2018109طراحی شهری مؤثر است بر سرزندگی 

طراحـی شـهری بـا به کار گیـری راهکارهایـی ماننـد به کارگیـری 
مانـع فیزیکـی در سـاختمان ها، پل هـا، راه آهـن و متـرو می توانـد 
اسـت،  روانـی  بیماری هـای  نتایـج  از  یکـی  کـه  را  خودکشـی 

کنترل کند.

 ,.Ventriglio et al)طراحی شهری مؤثر است بر نرخ خودکشی
2020: 8)39

شکل 2. ارتباطات میان شاخص‌های برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس

گام چهـارم: در ایـن بخـش پـس از مشـخص شـدن شـاخص های  برنامه ریـزی 
شـهری درمانگـر اسـترس در شـکل 1 و ارتباطـات بیـن شـاخص ها در شـکل 2 و 

برنامه ریـزی  مفهومـی  مـدل  شـاخص ها،  تأثیرگذارتریـن  و  مهم تریـن  شناسـایی 
شـهری درمانگـر اسـترس در قالـب شـکل 3 ارائـه شـده اسـت. مطابق این شـکل 
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و  مسـتقیم  جانبـه  دو  تأثیـرات  دارای  شـهری  اسـترس  و  شـهری  روان  سـلامت 
گـروه  دو  در  نظـری  مطالعـات  از  مسـتخرج  شـاخص های  هسـتند.  غیرمسـتقیم 
دسـته بندی می شـوند. گـروه اول افزاینـدۀ اسـترس شـهری و بـه تبـع آن، کاهندۀ 
تراکـم  روانـی،  و  فرهنگـی  محرومیـت  شـامل  و  بـوده  شـهری  روان  سـلامت 
سـاختمانی، اضافـه بار حسـی، سـبک معماری مـدرن، تراکـم رفت و آمد (شـلوغی 
جنایـت،  و  جـرم  مهاجـرت،  هـوا،  آلودگـی  اسـترس زا،  شـهری  طراحـی  معابـر)، 
محرومیـت اجتماعـی، خشـونت، محرومیـت اقتصادی، اقلیـت قومی بـودن، تراکم 
جمعیتـی، میـزان فشـار زمـان و اتـلاف وقـت و آلودگـی صوتـی اسـت. گـروه دوم 
کاهنـدۀ اسـترس شـهری هسـتند و بـه تبـع آن، سـلامت روان را ارتقـا می دهند و 

شـامل دسترسـی به منابـع و خدمـات، حمایـت اجتماعی، سـرمایه اجتماعـی، تنوع 
فضایـی، تنوع اجتماعـی، تعاملات اجتماعی، ادغام محلی، فضای سـبز و دسترسـی 
به آن، احسـاس تعلق، هویت، عدالت در شـهر، انسـجام اجتماعی، سـطح مشارکت، 
ثبات مسـکونی، سـرزندگی، میـزان تاب آوری، کنتـرل و پیش بینی محیـط و دید به 
محیـط شـهر (تـا 10 متـر) اسـت. لازم به ذکـر اسـت در مـدل مفهومی ارائه شـده 
ارتباطـات آبـی نشـان دهندۀ افزایـش و ارتباطـات قرمز نشـان دهندۀ کاهش اسـت. 
در نهایـت، پـس از بررسـی اثـرات و پیامدهای نهایـی برنامه ریزی شـهری درمانگر 
اسـترس ارتقـای کیفیـت زندگـی در محیط هـای شـهری بـه عنـوان مهم تریـن و 

جامع ترین اثر این برنامه ریزی شناسایی شده است.

شکل 3. مدل مفهومی برنامه‌ریزی شهری درمانگر استرس
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 مشارکت نویسندگان
ایـن مقالـه مسـتخرج از پایان نامـۀ کارشناسـی ارشـد نویسـندۀ اول بـه راهنمایـی 
نویسـندۀ دوم و مشـاورۀ نویسـندۀ سـوم اسـت (نویسـندۀ اول (50 درصد)، نویسندۀ 

دوم (25 درصد)، نویسندۀ سوم (25 درصد)). 

 تشکر و قدردانی
 مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی را اعلام نکرده اند.

  بحث و نتیجه‌گیری‌
قـرار گرفتـن در معـرض اسـترس ناشـی از شـهر و شهرنشـینی مهم تریـن عامـل 
افزایـش اختـلالات روانـی در شهرهاسـت و کنتـرل آن مهم تریـن راهـکار افزایش 
سـلامت روان شـهری اسـت. شناسـایی مهم تریـن شـاخص ها کـه جوانـب اصلـی 
تدویـن  و  زندگـی  کیفیـت  ارتقـای  در  می شـوند،  شـامل  را  شـهری  اسـترس 
برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس بسـیار مهـم اسـت و ایـن پژوهـش نیـز بـا 
همیـن هـدف انجام شـده اسـت. از ابتـدای قـرن 20 مطالعات بسـیاری به بررسـی 
رابطـۀ شهرنشـینی و اسـترس و راهکار هـای مؤثـر بـر آن بـا رویکرد هـای متفاوت 
پرداخته انـد، امـا تا کنون هیـچ مطالعـه ای در راسـتای برنامه ریزی شـهری درمانگر 
اسـترس بـه صورتـی کـه همـۀ شـاخص های مؤثـر بـر اسـترس شـهری را در نظر 
بگیـرد و بـر اسـاس ارتباطـات میـان آن هـا مهم تریـن شـاخص ها را کشـف و مدل 

مفهومی مؤثر بر آن را ارائه دهد، انجام نشده است. 
 یافته هـای پژوهـش بیانگر آن اسـت که سـلامت روان شـهری و اسـترس شـهری 
تأثیـرات دوجانبۀ مسـتقیم و غیرمسـتقیم دارند. شـاخص های مسـتخرج از مطالعات 
نظـری در دو گـروه دسـته بندی می شـوند. گروه اول افزایندۀ اسـترس شـهری و به 
تبـع آن، کاهندۀ سـلامت روان شـهری بوده و شـامل محرومیت فرهنگـی و روانی، 
تراکـم سـاختمانی، اضافـه بـار حسـی، سـبک معمـاری مـدرن، تراکـم رفـت و آمد 
(شـلوغی معابـر)، طراحی شـهری اسـترس زا، آلودگی هوا، مهاجرت، جـرم و جنایت، 
محرومیـت اجتماعـی، خشـونت، محرومیـت اقتصـادی، اقلیـت قومی بـودن، تراکم 
جمعیتـی، میـزان فشـار زمـان و اتـلاف وقـت و آلودگـی صوتـی اسـت. گـروه دوم 
کاهندۀ اسـترس شـهری بوده و به تبع آن، سـلامت روان را ارتقا می دهند و شـامل 
دسترسـی بـه منابـع و خدمات، حمایـت اجتماعی، سـرمایه اجتماعی، تنـوع فضایی، 
تنـوع اجتماعـی، تعامـلات اجتماعی، ادغـام محلی، فضای سـبز و دسترسـی به آن، 
احسـاس تعلق، هویت، عدالت در شـهر، انسـجام اجتماعی، سـطح مشـارکت، ثبات 
مسـکونی، سـرزندگی، میـزان تـاب آوری، کنتـرل و پیش بینـی محیـط و دیـد بـه 
محیـط شـهر (تـا 10 متر) اسـت. لازم به ذکر اسـت در نهایت پس از بررسـی اثرات 
و پیامدهـای نهایـی برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس ارتقای کیفیـت زندگی 
در محیط هـای شـهری بـه عنـوان مهم تریـن و جامع تریـن اثـر ایـن برنامه ریـزی 

شناسایی شده است. 
مقایسـۀ یافته هـای ایـن پژوهـش با پژوهش های پیشـین نشـان می دهـد مطالعات 
قبلـی ماننـد برتـون (1990) [26]، جافی و همکاران. (2005) [63]، ریشـی و خانتیا 
غیـره  و   [3]  (2020) اسـکاندروف  و  ادلـی   ،[35]  (2021) لیتمـن   ،[31]  (2012)
شـاخص های کلـی اسـترس زای شـهری را مـورد بررسـی قـرار داده انـد. همچنیـن 
مطالعـات دیگـری ماننـد شـی (2019) [41] شـاخص های اسـترس زای مسـکن و 
وجنوویـس و همکارانـش (2019) [43] شـاخص های اسـترس زای نظام دسترسـی 
را ارائـه کرده انـد. عـلاوه بـر ایـن، مطالعـات بسـیاری در این حـوزه وجـود دارند که 
هریـک شـاخص های مؤثر بر اسـترس شـهری را بـا دیدگاه خـود معرفـی کرده اند، 
در حالـی کـه مطالعـۀ جامعـی کـه شـامل همـۀ شـاخص ها باشـد وجـود نـدارد. 
همان طـور کـه پیش تـر گفته شـد، تأثیـر شـاخص ها بر یکدیگـر، تدویـن یک مدل 
مفهومـی جامـع بـرای برنامه ریزی شـهری درمانگر اسـترس را دشـوار کرده اسـت. 
مقایسـۀ نتایـج ایـن پژوهـش و مطالعات مشـابه بیانگر آن اسـت که به دلیـل اینکه 
ایـن پژوهش شـاخص های جامعـی را با اسـتفاده زا روش تحلیل محتوا شناسـایی و 
پـس از بررسـی ارتباطـات میـان آن هـا و فراوانـی تکـرار هـر شـاخص یـک مـدل 
مفهومـی جامـع را ارائـه می دهـد، نتایـج مطالعـات پیشـین را توسـعه داده و گامـی 

مهم در جهت ارتقای دانش در این حوزه تحقیقاتی برداشته است. 
در نتیجـه بـا کاهـش محرومیـت فرهنگـی و روانـی، تراکـم سـاختمانی، اضافـه بار 
حسـی، سـبک معماری مـدرن، تراکم رفـت و آمد (شـلوغی معابر)، طراحی شـهری 
اسـترس زا، آلودگـی هـوا، مهاجرت، جـرم و جنایـت، محرومیت اجتماعی، خشـونت، 
محرومیـت اقتصـادی، اقلیـت قومـی بـودن، تراکـم جمعیتی، میـزان فشـار زمان و 
اتـلاف وقـت و آلودگـی صوتـی و افزایـش دسترسـی بـه منابـع و خدمـات، حمایت 
اجتماعـی، سـرمایه اجتماعـی، تنـوع فضایی، تنـوع اجتماعـی، تعامـلات اجتماعی، 
ادغـام محلـی، فضای سـبز و دسترسـی بـه آن، احسـاس تعلـق، هویـت، عدالت در 

شـهر، انسـجام اجتماعـی، سـطح مشـارکت، ثبـات مسـکونی، سـرزندگی، میـزان 
تـاب آوری، کنتـرل و پیش بینـی محیـط و دید به محیط شـهر (تا 10 متـر) می توان 
تـا حـد زیادی اسـترس شـهری را کاهش و سـلامت روان شـهری را ارتقـا داد. این 
شـاخص ها پـس از بررسـی جامـع ادبیـات نظـری انتخـاب شـده و بـا توجـه بـه 
تأثیراتـی کـه بـر دیگـر شـاخص ها می گذارنـد و تأثیراتـی کـه از آن هـا می گیرنـد 

همۀ شاخص های شناسایی شده را پوشش می دهند.
پژوهـش حاضـر بـا محدویت هـای بسـیاری از جملـه تعـدد مطالعـات مرتبـط بـا 
اسـترس در حوزه های روانشناسـی، پزشـکی، جامعه شناسی، شهرسـازی و ... مواجه 
بـود اسـت کـه شناسـایی مطالعاتی کـه با جنبه هـای زندگی شـهری مرتبـط بوده و 
شـاخص های برنامه ریـزی شـهری درمانگـر اسـترس از آن ها قابل اسـتخراج باشـد 
را بسـیار دشـوار کـرده اسـت. محدودیت دیگـری که اغلـب پژوهش هـای با روش 
کتابخانـه ای و اسـنادی بـا آن مواجـه هسـتند، محدویت هـای زبانی اسـت. در واقع 
مطالعـه پژوهش هـای منتشرشـده در سـایر زبان هـا بجـز زبـان انگلیسـی، آلمانی و 
فارسـی کـه در ایـن پژوهـش بـه آن پرداختـه شـد، در ارتقـای ایـن حـوزه از دانش 
بسـیار مؤثـر خواهـد بود. همچنیـن، انجام مطالعاتی عملی و سـنجش شـاخص های 
مطرح شـده در یـک نمونـه مـورد مطالعـه و یـا ارزیابـی میـزان تأثیـر هـر یـک از 
شـاخص های یادشـده در میـزان اسـترس شـهروندان در تدویـن یـک برنامه ریـزی 
شـهری درمانگـر اسـترس می توانـد بسـیار مؤثـر باشـد. عـلاوه بـر ایـن، انجـام 
مطالعـات طولـی که میزان مجاورت شـهروندان با شـاخص های و اسـترس آن ها را 
می سـنجد و یـا مطالعـات مقایسـه ای بیـن نواحـی یـک شـهر بـر اسـاس اسـترس 
شـهری می تواند در روشـن شـدن سـایر شـاخص ها و کاهش استرس شـهری مؤثر 
باشـد. همچنیـن، مطالعـه روش هـای نویـن سـنجش حالت هـای عاطفـی و روانی 
شـهروندان و به کار گیـری آن نیـز می توانـد سـایر جوانـب پنهـان این حوزۀ دانشـی 

را روشن کند.
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on the purposeful sampling method, and 15 people were determined as 
the sample size (the statistical population is experts, which include people 
who are related to having done research on the subject or have worked 
in jobs related to the subject). Excel software was used to summarize and 
reduce the data. Also, MICMAC software, which is a structural analysis 
software, was used to analyze the data and extract the required outputs.

Findings
The current research sought to compile the key components of passive 
defense in accordance with the two-space threats of the Tehran metropo-
lis. Based on the results of the first part of the research findings, between 
the components of passive defense in accordance with the threats of 
cyberspace and the second components of Tehran metropolis: cyber 
security and resilience (var6) (the level of security and resilience of the 
information element) preventing the theft and exploitation of data and 
information by the enemy); security of information-based processes (re-
sistance against destruction and manipulation), security of information 
systems (var7) (system security) information systems (security against 
data and information destruction); security of information systems 
(proofing and security against software damage); security of information 
systems (security and safety) protection against hardware damage); se-
curity of computer networks (resistance and protection against software 
damage); security of computer networks (protection and security) protec-
tion against hardware damage; protection for the continuation of virtual 
space services and prevention of disruption to public order), protection of 
arteries and virtual infrastructures (var9), leveling and protection of facil-

ities and remote communication infrastructures; leveling and insulation 
of telecommunication arteries, Support systems (var11) (establishment 
of support systems and parallelization of computer support systems), 
blinding enemy information systems (var5) (hiding vital activities and 
flows and virtual sensitive) in connection with the general and deepening 
dimension and soft/psychological resilience (var10) (combating the dis-
tortion of realities and governance relations in virtual space; Dealing with 
the division of the people (ethnically) and the gap between the people 
and the government in the virtual space; Dealing with provocative and 
riotous factors in the virtual space) related to the political dimension and 
optimizing and strengthening the media space (var3) (strengthening au-
dio and visual media (radio and television); strengthening the press and 
electronic media (publications, books, and electronic newspapers); op-
timization and strengthening of virtual networks and channels) related 
to the social and cultural dimension, were selected as key factors in the 
virtual space and the second dimension.

Conclusion
According to the results obtained from the research findings, it is conclud-
ed that the number of key factors in the real space is more and the num-
ber of influential factors is less, and this indicates that the physical and real 
space is more flexible and controllable compared to the virtual space is 
the second because the virtual space has higher influencing factors than 
the real space which cannot be controlled or it is very difficult to control 
them and it requires all-around management to divide Tehran metropolis 
as much as possible.
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Introduction 
Cities are rapidly undergoing change and transformation, among which we can mention the pres-
ence and activity in the virtual space (the second space), parallel to the physical and real space 
(the first space) of the city. Cities in which activities are being widely carried out in another space 
(virtual space or the second space). The use of new technologies in the virtual city in urban spaces 
is increasing day by day. Although most of these technologies have been accepted and praised as 
a sign of progress in life and a way to make life easier in cities, some people claim that they may 
witness disruptive changes in life in cities and the city as well. At the same time, not making two 
spaces in the city, especially cities like Tehran, which has environmental bottlenecks and heavy car 
traffic, population, and cultural dispersion, causes much damage and lost opportunities. However, 
there are some disadvantages to joining these spaces that need to be taken into consideration. In 
this regard, in addition to the fact that it is necessary to develop comprehensive passive defense 
components and indicators, to prevent the destruction or damage of uses in the physical space 
and body of the city, a significant part of the activities and flow of social and individual issues and 
even the relationship between the government and the people (citizens) will be pushed into the 
second urban space. So, it is necessary to pay attention to the security of this space through passive 
defense, because of the fact that the city of Tehran, as the driver of the country’s urbanization and 
the largest center and human settlement, is moving in the direction of intelligentization at a high 
speed. Therefore, this research seeks to promote the idea that passive defense for the second space 
or virtual space of this city will also be as important as a passive defense to defend physical space. 
Therefore, the current research tries to extract and present the key components of passive defense 
in accordance with the two-space threats of Tehran metropolis and seeks to determine the passive 
defense components for Tehran metropolis and urban planners and decision-makers. Help to im-
prove security and protect the second space of citizens’ lives in Tehran’s metropolis against various 
threats by applying the research results in urban development documents, plans, and programs. 
According to the research problem, the following question is raised; What are the most important 
key components of passive defense according to two-space threats of the Tehran metropolis?

Materials and Methods
The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. 
The statistical society of the research consists of knowledgeable people, experts, and specialists 
in the field of passive defense. According to the type of research, the sampling method is based 
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 تدوین مؤلفه‏های کلیدی پدافند غیرعامل
متناسب با تهدیدهای دوفضایی کلان‌شهر تهران 

مقدمه
شـهرها به سـرعت در حـال تغییـر و تحول هسـتند کـه از جملۀ این هـا می توان بـه حضور و فعالیـت در فضای 
مجـازی (فضـای دوم)، بـه مـوازات فضای فیزیکی و حقیقی (فضای اول) شـهر اشـاره کرد. شـهرهایی که در 
آن هـا فعالیـت بـه صورت گسـترده ای در فضای دیگـری (فضای مجازی یـا همان فضای دوم) به طور وسـیع 
در حـال انجـام اسـت. اسـتفاده از فناوری هـای جدیـد در شـهر مجـازی در فضاهای شـهری روزبه روز بیشـتر 
می شـود. بـا اینکـه بیشـتر ایـن فناوری ها بـه عنـوان نشـانه ای از پیشـرفت در زندگی و روشـی بـرای راحتی 
زندگـی در شـهرها مـورد پذیـرش و سـتایش قـرار گرفته انـد، ولـی عـده ای هـم ادعـا می کننـد ممکن اسـت 
شـاهد تغییـرات مختل کننـدۀ زندگـی در شـهر نیـز باشـد. در عین حـال، دو فضایـي نکردن شـهر به خصوص 
شـهرهایي مثـل  تهران کـه از تنگناهـاي محیط  زیسـتي و ترافیک سـنگین اتومبیل ها و جمعیـت و پراکندگي 
فرهنگـي برخـوردار اسـت، آسـیب هاي بسـیار را بـه وجـود مـي آورد و موجـب از دسـت رفتـن فرصت هایـی 
مي شـود. هـر چنـد آسـیب هایی در پیوسـتن بـه ایـن فضاهـا نیز هسـت کـه ضـرورت دارد مـورد توجـه قرار 
بگیـرد. در ایـن راسـتا عـلاوه بـر اینکـه ضـرورت دارد کـه بـا تدویـن مؤلفه هـا و شـاخص های جامـع پدافند 
غیرعامـل، نسـبت به پیشـگیری از تخریب یـا نابـودی کاربری ها در فضای فیزیکی و کالبد شـهر اقدام شـود، 
مـردم  و  حاکمیـت  روابـط  حتـی  و  فـردی  و  اجتماعـی  جریان هـای  و  فعالیت هـا  از  توجهـی  قابـل  بخـش 
(شـهروندان) در فضـای دوم شـهری سـوق داده خواهـد شـد، پس ضـرورت دارد نسـبت به تأمیـن امنیت این 
فضـا از طریـق پدافنـد غیرعامـل توجـه شـود. پژوهـش کنونـی با توجـه به ایـن واقعیت که شـهر تهـران به 
عنـوان پیشـران شهرنشـینی کشـور و بزرگ تریـن مرکـز و سـکونتگاه انسـانی، در مسـیر هوشمندسـازی بـا 
سـرعتی زیـاد در حرکـت اسـت، بنابراین در صدد ترویج این اندیشـه اسـت کـه پدافند غیرعامل بـرای فضای 
دوم یـا فضـای مجـازی این شـهر نیز بـه همان انـدازه اهمیت خواهد داشـت کـه پدافند غیرعامل بـرای دفاع 
از فضـای فیزیکـی اهمیـت دارد. بنابراین، پژوهـش حاضر تلاش می کنـد مؤلفه های کلیـدی پدافند غیرعامل 
متناسـب بـا تهدیدهـای دوفضایی کلان شـهر تهران اسـتخراج و ارائه کند و به دنبال این اسـت تـا مؤلفه های 
پدافنـد غیرعامـل بـرای کلان شـهر تهران را مشـخص کند و بـه برنامه ریـزان و تصمیم گیران شـهری کمک 
کنـد تـا بـا کاربسـت دسـتاوردهای پژوهـش در درون اسـناد، طرح هـا و برنامه هـای توسـعۀ شـهری بتواننـد 
موجـب ارتقـای امنیـت شـوند و از فضای دوم زندگی شـهروندان در کلان شـهر تهـران در برابر انـواع مختلف 

تهدیدها محافظت کنند. با توجه به مسئلۀ تحقیق این سؤال زیر مطرح می شود:
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روش شناسی 
پژوهـش حاضـر از نظر هـدف، کاربردی و از نظـر روش توصیفی ـ تحلیلی اسـت. 
جامعـۀ  آمـاری پژوهـش افـراد آگاه؛ کارشناسـان و متخصصـان در زمینـۀ پدافنـد 
غیرعامـل هسـتند. بـا توجـه به نـوع تحقیـق شـیوۀ نمونه گیـری براسـاس روش 
نمونه گیـری هدفمنـد اسـت کـه 15 نفـر بـه عنـوان حجـم نمونـه تعییـن شـدند 
(جامعـۀ آماری کارشناسـان هسـتند، که شـامل افرادی می شـوند کـه در ارتباط با 
موضـوع پژوهش هایـی انجـام داده اند و یـا در مشـاغلی مرتبط با موضـوع فعالیت 
بـرای  و   Excel نرم افـزار  از  داده هـا  تلخیـص  و  جمع بنـدی  بـرای  داشـته اند). 
 MICMAC  تجزیه و تحلیـل داده ها و اسـتخراج خروجی هـای مورد نیـاز از نرم افزار

که یکی از نرم افزارهای روش تحلیل ساختاری است، استفاده شد.

یافته‌ها
تحقیـق حاضـر بـه دنبال تدویـن مؤلفه هـای کلیدی پدافنـد غیرعامل متناسـب با 
تهدیدهـای دوفضایـی کلان شـهر تهران بـود. بر اسـاس نتایج حاصل از قسـمت 
اول یافته هـای تحقیـق، بیـن مؤلفه هـای پدافند غیرعامل متناسـب بـا تهدیدهای 
فضـای مجـازی و دوم کلان شـهر تهـران مؤلفه های: ایمن سـازی و مقاوم سـازی 
از  اطلاعـات (ممانعـت  عنصـر  مقاوم سـازی  و  ایمـن  سـایبری (var6) (میـزان 
سـرقت و بهره بـرداری دشـمن از داده هـا و اطلاعـات)؛ ایمن سـازی فرایندهـای 
مبتنـی بـر اطلاعـات (مقاوم سـازی در برابـر تخریـب و دسـتکاری)، ایمن سـازی 
سیسـتم های اطلاعاتـی (var7) (ایمن سـازی سیسـتم های اطلاعاتـی (ایمنی در 
اطلاعاتـی  سیسـتم های  ایمن سـازی  اطلاعـات)؛  و  داده هـا  تخریـب  برابـر 
ایمن سـازی  نرم افـزاری)؛  صدمـات  برابـر  در  ایمن سـازی  و  (مقاوم سـازی 
صدمـات  برابـر  در  ایمن سـازی  و  (مقاوم سـازی  اطلاعاتـی  سیسـتم های 
سـخت افزاری)؛ ایمن سـازی شـبکه های رایانه ای (مقاوم سـازی و ایمن سـازی در 
و  رایانـه ای (مقاوم سـازی  شـبکه های  ایمن سـازی  نرم افـزاری)؛  صدمـات  برابـر 
تـداوم  بـرای  ایمن سـازی  سـخت افزاری)؛  صدمـات  برابـر  در  ایمن سـازی 

عمومـی)،  نظـم  در  اختـلال  از  ممانعـت  و  مجـازی  فضـای  سـرویس دهی 
و  سـطح بندی   (var9) مجـازی  زیرسـاخت های  و  شـریان ها  مصون سـازی 
و  سـطح بندی  دور؛  از  ارتبـاط  زیرسـاخت های  و  تأسیسـات  مصون سـازی 
مصون سـازی شـریان های مخابراتی، سیسـتم های پشـتیبانی (var11) (برقراری 
سیسـتم های پشـتیبانی و موازی سـازی سیسـتم های پشـتیبانی رایانـه ای)، کـور 
و  فعالیت  هـا  (پنهان سـازی   (var5) دشـمن  اطلاعاتـی  سیسـتم های  کـردن 
جریان هـای حیاتـی و حسـاس مجـازی) در ارتباط بـا بعد عمومی و عمق بخشـی 
و مقاوم سـازی نرم�روانـی (var10) (مقابلـه بـا تحریـف واقعیت هـا و مناسـبات 
حاکمیتـی در فضـای مجـازی؛ مقابلـه بـا تفرقه افکنـی مـردم (قومیتی) و شـکاف 
و  تحریک کننـده  عوامـل  بـا  مقابلـه  مجـازی؛  فضـای  در  حاکمیـت  بـا  مـردم 
شـورش آفرین در فضـای مجـازی) مربـوط بـه بعـد سیاسـی و مطلوب سـازی و 
و  صوتـی  رسـانه های  (مقاوم سـازی   (var3) رسـانه ای  فضـای  مقاوم سـازی 
تصویـری (رادیـو و تلویزیون)؛ مقاوم سـازی مطبوعـات و رسـانه های الکترونیکی 
(نشـریه، کتـاب و روزنامۀ الکترونیکی)؛ مطلوب سـازی و مقاوم سـازی شـبکه های 
و کانال هـای مجـازی) مربـوط بـه بعـد اجتماعـی و فرهنگـی، بـه عنـوان عوامل 

کلیدی در بعد فضای مجازی و دوم انتخاب شدند. 

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از یافته هـای تحقیـق نتیجه گیـری می شـود که 
تعـداد عوامـل کلیـدی در فضـای حقیقی بیشـتر و تعـداد عوامـل تأثیرگـذار کمتر 
اسـت و ایـن بیانگـر انعطاف پذیرتـر بـودن و قابـل کنترل تر بودن فضـای فیزیکی 
و حقیقـی نسـبت به فضـای مجازی و دوم اسـت چـون فضای مجازی نسـبت به 
فضـای حقیقـی دارای عوامـل تأثیرگذار بیشـتری اسـت که قابل کنترل نیسـتند و 
یـا کنتـرل آن هـا بسـیار سـخت و نیازمنـد مدیریـت همه جانبـه جهـت دوفضایی 

کردن هر چه بیشتر کلان شهر تهران است.
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 مقدمه
زمانـی که اینترنـت و کامپیوتـر از سـازمان های نظامی به عرصه هـای عمومی وارد 
شـدند، شـهرهایی کـه بیشـترین ارتبـاط تجـاری را بـا سـایر نقـاط داشـتند، تأکید 
اصلـی خـود را بر هوشمندسـازی سیسـتم های ارائۀ خدمـات قرار دادند و شـروع به 
تجهیـز شـهرها به ابـزار الکترونیکـی کردند و بعد از آغـاز قرن بیسـت و یکم، کمتر 
سـطوح  امـا  نکنـد،  بهره بـرداری  ایـده  ایـن  از  کـه  یافـت  می تـوان  را  کشـوری 
بهره منـدی از ایـن رونـد، در کشـورهای مختلف کاملًا متفاوت اسـت [1]. شـهرها 
به سـرعت در حـال تغییـر و تحـول هسـتند کـه از جملـۀ این هـا می توان بـه حضور 
و فعالیـت در فضـای مجـازی (فضـای دوم)، بـه موازات فضـای فیزیکـی و حقیقی 
آن هـا فعالیـت بـه صـورت  اشـاره کـرد. شـهرهایی کـه در  (فضـای اول) شـهر 
گسـترده ای در فضـای دیگـری (فضـای مجـازی یـا همـان فضـای دوم) بـه طور 
وسـیع در حـال انجـام اسـت. اسـتفاده از فناوری هـای جدیـد در شـهر مجـازی در 
فضاهـای شـهری روزبـه روز بیشـتر می شـود. بـا اینکـه بیشـتر ایـن فناوری هـا به 
عنـوان نشـانه ای از پیشـرفت در زندگـی و روشـی بـرای راحتـی زندگی در شـهرها 
مـورد پذیـرش و سـتایش قـرار گرفته انـد، ولـی عـده ای هم ادعـا می کننـد ممکن 
اسـت شـاهد تغییـرات مختل کننـدۀ زندگی در شـهر نیـز باشـد [2]. در عیـن حال، 
دو فضایـي نکـردن شـهر به خصوص شـهرهاي مثل شـهر تهـران کـه از تنگناهاي 
محیـط  زیسـتي و ترافیـک سـنگین اتومبیل هـا و جمعیـت و پراکندگـي فرهنگـي 
برخـوردار اسـت، آسـیب هاي بسـیار را بـه وجـود مـي آورد و موجـب از دسـت رفتن 
فرصت هایـی مي شـود. هـر چند آسـیب هایی در پیوسـتن بـه این فضاها نیز هسـت 
کـه ضـرورت دارد مـورد توجـه قـرار بگیـرد [3]. دوفضایـی شـدن شـهر در فضای 
واقعـی و فضـای مجـازی، نوعـی «مدیریـت کنتـرل حرکـت جمعیـت شـهری» 
محسـوب می شـود کـه تـلاش می کنـد بـا عقلانـی کـردن رونـد حرکـت جمعیت، 
روانـی  امنیـت  و  شـهری  امنیـت  از  برخـوردار  و  کم هزینه تـر  آرام تـر،  شـهری 
شـهروندان را فراهـم سـازد. در فضـای جدیـد معنـای مـکان بازسـازی می شـود و 
نـگاه بـه شـهر بـه منزلـۀ فضـای مکان هـا تبدیـل بـه فضـای جریان هـا (کاسـتلز 
1992) می شـود کـه از یک سـو حرکت جمعیت و از سـوی دیگـر، حرکت اطلاعات 
را اجتماعـی کنـد. بایـد توجـه داشـت کـه بـا رویکرد دوفضایی شـدن شـهر، شـهر 
مجـازی منهای شـهر واقعی و برعکس شـهر واقعی منهای شـهر مجازی، شـهری 
ناکارآمـد و بی معناسـت [4]. تهدیدهایـی کـه تـا کنـون متوجـه ابعـاد فیزیکـی و 
حقیقـی شـهرها بود، در شـهرهای هوشـمند آینـده، تهدیدهای مجازی و سـایبری، 
بسـیار حسـاس و درخـور توجه اسـت. در جهـان امروز، مبحـث پدافنـد غیرعامل به 
قـدری  اهمیـت دارد که کشـورهای توسـعه یافته بخـش مهمـی از برنامه ریزی های 
جامـع و ملـی خـود را بـه آن اختصـاص می دهنـد. در کشـورهای در حـال توسـعه 
همچـون ایـران که زیرسـاخت های شـهری هنـوز در حـال احداث اسـت، ضرورت 
توجـه بـه پدافنـد غیرعامل شـهری برای کاهـش حجم خسـارت های بیشـتر مورد 
توجـه اسـت؛ بنابرایـن آمادگـی در برابـر سـوانح، بسـیار مهم اسـت. در این راسـتا، 
پدافنـد غیرعامـل شـهری مهم تریـن مقولـه ای اسـت کـه می تواند آسـودگی خاطر 
شـهروندان، امنیـت جانـی و مالـی آن هـا و ایمنی زیرسـاخت های شـهری را فراهم 
آورد [5]. در ایـن راسـتا، عـلاوه بـر اینکـه ضـرورت دارد کـه بـا تدویـن مؤلفه ها و 
شـاخص های جامـع پدافنـد غیرعامـل، نسـبت بـه پیشـگیری از تخریب یـا نابودی 
کاربری هـا در فضـای فیزیکـی و کالبـد شـهر اقـدام شـود، بخـش قابـل توجهی از 
مـردم  و  حاکمیـت  روابـط  حتـی  و  فـردی  و  اجتماعـی  جریان هـای  و  فعالیت هـا 
(شـهروندان) در فضـای دوم شـهری سـوق داده خواهـد شـد، پـس ضـرورت دارد 
نسـبت بـه تأمیـن امنیت این فضـا از طریـق پدافنـد غیرعامل توجه شـود. پژوهش 
کنونـی بـا توجـه بـه ایـن واقعیت که شـهر تهـران بـه عنوان پیشـران شهرنشـینی 
بـا  هوشمندسـازی  مسـیر  در  انسـانی،  سـکونتگاه  و  مرکـز  بزرگ تریـن  و  کشـور 
سـرعتی زیـاد در حرکـت اسـت، بنابرایـن در صـدد ترویـج ایـن اندیشـه اسـت که 
پدافنـد غیرعامـل بـرای فضـای دوم یـا فضـای مجـازی ایـن شـهر نیـز بـه همان 
انـدازه اهمیـت خواهـد داشـت که پدافنـد غیرعامـل برای دفـاع از فضـای فیزیکی 
اهمیـت دارد. بنابرایـن، پژوهـش حاضـر تـلاش می کنـد مؤلفه های کلیـدی پدافند 
غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای دوفضایـی کلان شـهر تهـران اسـتخراج و ارائه 

کنـد و بـه دنبال این اسـت تـا مؤلفه هـای پدافند غیرعامـل برای کلان شـهر تهران 
را مشـخص کنـد و بـه برنامه ریـزان و تصمیم گیـران شـهری کمـک کنـد تـا بـا 
کاربسـت دسـتاوردهای پژوهـش در درون اسـناد، طرح هـا و برنامه هـای توسـعۀ 
شـهری بتواننـد موجـب ارتقای امنیت شـوند و از فضـای دوم زندگی شـهروندان در 
کلان شـهر تهـران در برابـر انـواع مختلـف تهدیدهـا محافظـت کننـد. بـا توجه به 

مسئلۀ تحقیق این سؤال مطرح می شود:
 مهم تریـن مؤلفه هـای کلیـدی پدافنـد غیرعامل متناسـب بـا تهدیدهـای دوفضایی 

کلان شهر تهران کدام اند؟

 ادبیات نظری و پیشینۀ پژوهش
از نظـر واژه شناسـي پدافنـد غیرعامـل (Passive Defense) عبارت اسـت از: واژۀ 
«پدافنـد» از دو جـزء «پـد» و «آفنـد» تشـکیل شـده اسـت. در فرهنـگ و ادب 
فارسـي «پـاد» یـا «پـد» پیشـوندي اسـت کـه بـه معانـي «ضـد، متضـاد، پـي و 
دنبـال» اسـت و هـر گاه قبـل از واژه اي قـرار گیرد، معنـاي آن را معکـوس مي کند. 
واژۀ «آفنـد» نیـز بـه مفهـوم «جنـگ، جدال، پیـکار و دشـمني» اسـت [6]. پدافند 
غیرعامـل مجموعـه اقداماتـی اسـت کـه مسـتلزم به کارگیـری جنگ افـزار خاصی 
نیسـت و بـا اجـرای آن می تـوان از وارد شـدن خسـار ت های مالـی بـه تجهیزات و 
تأسیسـات حیاتی و حسـاس نظامـی و غیرنظامـی و تلفات انسـانی جلوگیری کرد و 
یـا میـزان ایـن خسـار ت ها و تلفـات را بـه حداقـل ممکـن کاهـش داد [5]. پدافنـد 
پدافنـد  اسـت.  شـهری  برنامه ریـزی  در  مهـم  اصلـی  نظامـی)  (غیـر  غیرعامـل 
 Civil Defense غیرعامـل شـهري در منابـع لاتیـن عبارت دفاع شـهري برابـر بـا
اسـت کـه مفهـوم دوبعـدي دارد. در مفهوم اول، دفاع شـهري به معنـاي حفاظت از 
غیرنظامیـان در شـرایط جنـگ معرفـی می شـود و از ایـن رو، مشـتمل بر بخشـی از 
دفـاع ملی اسـت کـه در پی تمهیـدات لازم به منظور کسـب آمادگی کافـی در برابر 
هرگونـه حملـۀ احتمالـی بـه یـک کشـور اسـت. در مفهـوم دوم دفـاع شـهري بـر 
حفاظـت از شـهروندان در برابـر آثـار کلیۀ تهدیدها چه طبیعی و چه انسـان سـاخت 
تأکیـد می کنـد. شـهر در دفـاع، نمـاد کشـور در دفـاع اسـت بـا ایـن تفـاوت که در 
اینجـا تراکـم جمعیـت و ثـروت، مسـئلۀ اصلـی را تشـکیل می دهـد. هـر شـهري 
هرچقـدر هـم کم جمعیـت و کم اهمیت، ناچـار به دفاع از خود اسـت [7]. سـه حوزۀ 

پدافند غیرعامل شهري عبارت اند از:
شهرسـازي: ابعـاد پدافنـد غیرعامـل در برنامه ریـزي فضایـی، طرح هـاي توسـعۀ 

شهري و ساختار فضایی شهر.
مدیریـت شـهري: ملاحظـات حکمروایی در تسـهیل مدیریت بحـران و یکپارچگی 

تدابیر کاهش آسیب پذیری، تخلیه و اسکان.
و  تأسیسـات  مصون سـازي  و  سـطح بندي  الزامـات  شـهري:  زیرسـاخت هاي 

زیرساخت هاي حیاتی و حساس و نیز شریان ها و تقاطع هاي عمدۀ شهر [8]. 

دوفضایی شدن شهر
عنـوان  بـه  را  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  می تـوان  سـوم  هـزارۀ  شـروع  در 
اصلی تریـن محـور تحـول و توسـعه بیان کـرد که دسـتاوردهای ناشـی از آن نیز در 
زندگـی مـردم اثرگـذار اسـت. امـروزه، برنامه ریزی شـهری بـا توجه به حـوزۀ نفوذ 
کـه  قابلیت هایـی  پایـۀ  بـر  بشـری،  جوامـع  زندگـی  در   ( IT ) اطلاعـات  فنـا وری 
تکنولـوژی و بـه طـور خاص فضـای مجازی، ایجـاد کرده اسـت، انجـام می پذیرد. 
انجـام فعالیت هـای شـهری در فضـای غیـر فیزیکی باعث شـده تا بسـتری پویا که 
تمامـی ایـن خواسـته ها را بـه صورت گسـترده تحت پوشـش قـرار دهـد، در فضای 
مجازی شـکل گیرد. حال شـهر مجـازی (Virtual City) پاسـخی به این خواسـته 
اسـت. شـهر مجازی شـهری اسـت غیرفیزیکی که انجام امور شـهری از طریق آن 
بـه صـورت مجـازی و به طـور شـبانه روزی و با امنیـت و کیفیـت بالا با اسـتفاده از 
تکنولوژی هـای نویـن اطلاعاتـی و ارتباطاتـی توسـط متخصصـان، برنامه ریـزان و 
مـردم انجام می شـود. شـهرهای مجـازی می توانند مدل اسـتعاری تمـام اطلاعات 
و خدماتـی باشـند کـه در شـهرهای حقیقی وجود دارنـد [9]. فناوری هـای دیجیتال 
و برخـط کـه بـه عنـوان فناوری های جدیـد شـناخته می شـوند، در حـدود نیم قرنی 
کـه از ظهورشـان می گـذرد، پیوندی ناگسسـتنی بـا فضـای کالبدی شـهرها برقرار 
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کرده انـد. امـروزه، بـرای بسـیاری تصور حضـور در فضای شـهری بدون دسترسـی 
بـه نقشـه های به هنـگام در گوشـی های هوشـمند و مکانمندسـازی خـود در جهان 
 اطلاعـات مشـکل بـه نظر می رسـد. این فنـاوری  زمانـه ارتبـاط خود را بـا فرهنگ 
و طبیعـت بازتعریـف کـرده و نظـم هیبریـدی جدیـدی را در زندگی شـهری سـبب 
شـده اسـت [10]. ظهور شـهر مجازی در درجۀ اول موجب کاهش حرکت جمعیت 
در شـهر واقعـی و در درجۀ بعدی فضاهـای هم زمان را بدون فرسـایش و اصطکاک 
بـا یک هندسـۀ مـوازی امکان پذیر می سـازد . فضای شـدن شـهر در فضـای واقع و 
فضـای مجـاز، نـوع مـدرن کنتـرل حرکـت جمعـت شـهر محسـوب می شـود کـه 
تـلاش می کنـد بـا عقلانی کـردن رونـد حرکت جمعـت شـهر آرام تـر، کم هزینه تر 
و برخـوردار از امنیـت شـهر و امنیـت روان شـهروندان را فراهـم کنـد [14-11]. 
فضایی کردن شـهر نیز یک نوع توسـعۀ کلان فضای شـهری محسـوب می شـود. 
از لحـاظ نظـری، در فضایی شـدن شـهر، در ارتبـاط عمیق بـا «پارادایـم دو جهانی 

شـدن ها» اسـت [11ـ 13]. پارادایـم دوجهانـی شـدن ها بـر ایـن نظریـه تأکیـد 
می کنـد کـه صنعت ارتباطـات به طور عام شـرایط سـرعت یافته ای را بـرای حرکت 
جمعیـت، ارتباطـات بیـن فـردی و نزدیـک کـردن فضاها فراهـم آورده اسـت. این 
رونـد در دو فضـای واقعـی و مجـازی صـورت می گیـرد. جهانی شـدن ها در جهان 
واقعـی متأثـر از صنعت حمل و نقل اسـت که شـرایط تسهیل شـده ای را بـرای انتقال 
انسـان بـا بدنـه فراهم آورده اسـت کـه معنـای نزدیک تـری از فاصلۀ بیـن مکان ها 
را تحقق بخشـیده و احسـاس دوری و نزدیکی را در سـطح وسـیعی تغییر داده است. 
از آن سـو، جهانـی شـدن های دیگـری در فضـای مجـازی در جریـان اسـت کـه 
محصـول صنعـت هم زمـان ارتباطـات اسـت. این صنعـت امـکان انتقـال هم زمان 
انسـان بی بـدن و یـا بـه عبارتـی انتقـال خواسـته ها، آرزوهـا و اطلاعات انسـانی را 
فراهـم آورده اسـت [4]. جـدول 1 مربـوط بـه پیشـینۀ پژوهـش و شـکل 1 مـدل 

مفهومی تحقیق را نشان می دهد. 

جدول ۱. پیشینۀ پژوهش

خلاصهنام اثرنویسنده

شهرهای هوشمند و نقش آن در قنبری (1396) [5]
پدافند غیر عامل شهری

ایـن مقالـه بـا روش توصیفی تحلیلی و با رویکرد مطالعۀ اسـنادی و کتابخانه ای، به تبیین مفاهیم شـهر هوشـمند و ارتباط آن با 
پدافند غیرعامل پرداخته اسـت. حوزه های مختلف امنیت هوشـمند، اقتصاد هوشـمند، انرژی و سـودمندی هوشـمند، حمل ونقل 
و جابه جایی هوشـمند و... در شـهر هوشـمند از دیدگاه پدافند غیرعامل و مدیریت بحران بررسـی شـده اسـت. نتایج نشـان داد: 

از مهم ترین مزیت های شهرهای هوشمند کارایی و اثربخشی برای ادارۀ امور شهری است.

جلالی و پیری حور 
[15] (1395)

تدوین استراتژی های شهر هوشمند 
از دیدگاه پدافند غیرعامل با استفاده 
از تحلیل SWOT با تأکید بر حوزۀ 

حمل ونقل

ایـن مقالـه بـر آن اسـت تا بـا روش توصیفی- تحلیلـی و با رویکـرد مطالعۀ اسـنادی و کتابخانـه ای، ابتدا به تبیین مفاهیم شـهر 
هوشـمند، سیسـتم حمل ونقـل و هوشمندسـازی آن هـا پرداختـه، سـپس ضعف هـا و قوت هـا و فرصت هـا و تهدیدهـای 
هوشمند سـازی شـهرها را بـا تأکیـد بـر حوزۀ حمل ونقل، شناسـایی کنـد و طبق نظـرات کارشناسـان و خبرگان، عوامـل درونی 
(ضعـف و قـوت) و عوامـل بیرونـی (فرصـت و تهدیـد) وزن دهی شـود تا با تدویـن اسـتراتژی هایی در این خصـوص، طراحی و 

اجرای سیستم حمل ونقل شهری به صورت هوشمند در تحقق اهداف پدافند غیرعامل، مؤثر واقع شود.

رفیعی و فخردانش 
[16] (1395)

استفاده از رو ش های نهان نگاری با 
رویکرد پدافند غیرعامل

در ایـن پژوهـش نشـان داده شـده اسـتفاده از طرح نهان نـگاری در راسـتای اقدامات اساسـی در پدافند غیرعامل بـوده و پیرو آن 
چنـد روش نهان نـگاری روی تلفـن اینترنتی یا VoIP بررسـی و مناسـب ترین آن ها معرفی شـده اسـت. ایـن پژوهش در جهت 
ارتقـای امنیـت ارسـال پیـام محرمانه و سیاسـت های اجرایی در پدافند غیرعامل اسـت. تا کنـون روش های نهان نـگاری زیادی 
ارائه شـده، امـا کمتـر بـه ارائۀ عملی آن ها جهت اسـتفاده در سـازمان های مختلف از منظر پدافند غیرعامل پرداخته شـده اسـت. 
در ایـن مقالـه بـه بررسـی روش های نهان نگاری روی VoIP پرداخته شـده  اسـت، زیرا VoIP رسـانه ای اسـت که اسـتفاده از آن 
در شـرایط بحـران معقول تـر اسـت. روش هـای یادشـده از نـوع امن ترین روش ها روی این رسـانه هسـتند. در انتهـا نیز طرحی 

برای افزایش امنیت از بهترین روش ها متناسب با اهداف پدافند غیرعامل پیشنهاد شده است.

پورقهرمانی و عبدی 
[17] (1395)

چگونگی سلطه گری دشمن بر 
شریا ن های اطلاعاتی در فضای 

سایبری، تدابیر و راهکارهای مقابله با 
آن

این نوشـتار بر آن اسـت تا با شـفاف کردن موضوع چگونگی سـلطه گری دشـمن بر شـریان های اطلاعاتی در فضای سـایبری 
که نقش دشـمن را در اسـتفاده از حربۀ اطلاعاتی برای تسـلط سـخت و نرم بر سـوژه های مورد نظر را مشـخص می کند، تبیین 
کنـد. بنابرایـن، مقالـۀ یادشـده که با هـدف تبیین و روش سـازی موضوع مطرح شـده صورت گرفتـه، تحقیقی کاربردی اسـت و 
برای گردآوری اطلاعات از شـیوۀ کتابخانه� ای اسـتفاده شـده اسـت. نتایج بیانگر آن اسـت دشـمنان برای تسـلط بر شریان های 
اطلاعاتی در فضای سـایبری از استراتژیسـت های عملیات روانی، متخصصان تبلیغاتی و کارگزاران رسـانه ای بین المللی وابسـته 
بـه خـود به عنـوان فرمانده هان جنـگ اطلاعاتی و از نویسـندگان، خبرنگاران، مفسـران، تصویربرداران، تولیدکننـدگان خبری و 
مطبوعاتـی، کارگردانـان، تهیه کنندگان و عکاسـان به عنوان سـربازان این جنگ اسـتفاده می کنند که سـلاح و تجهیزات آن ها، 
رادیـو، تلویزیـون، اینترنـت، ماهـواره، خبرگزاری هـا، دوربین هـا، کاغـذ، قلم، دسـتگاه های چـاپ، نشـر و به طور کلی رسـانه ها 
اسـت. در پشـت صحنـه هـم، سیاسـت رسـانه ای اسـتعمارگران و نظام سـلطه بـه مثابه راهبـرد این حرکـت قرار گرفتـه که به 
صـورت رسـمی و سـازمان یافته امـا پنهانـی، بـا اختصـاص بودجه هـای سـری توسـط سـازمان های اطلاعاتـی و امنیتـی و 

سرویس های جاسوسی و تشکیلات ویژه نظام استعماری هدایت می شود.

بختیاری و 
پورقهرمان (1395) 

[18]

پدافند غیرعامل در فضای سایبری 
برای زیرساخت های ملی

ارزیابـی میـزان آسـیب پذیری سـایبری در زیرسـاخت های عمرانی شـامل تأسیسـات آب، بـرق، گاز، مخابرات با رویکـرد پدافند 
غیرعامـل از اهمیـت حیاتی برخوردار اسـت، این موضـوع در چهار حوزۀ اصلی در زیرسـاخت های یـک جامعه، اهمیت مضاعفی 
دارد در ایـن مقالـه مقایسـه ای بیـن تهاجم های فیزیکی متعـارف با تهاجم های سـایبری روز افـزون، به زیرسـاخت های عمرانی 
صـورت گرفتـه و ضرورت هـای لازم در حـوزۀ پدافنـد عامل در محیط سـایبری بیان شـده  و بـه جزئیات مربوط بـه تهاجم های 
سـایبری به شـبکه های مخابرات، شـبکۀ آب رسانی، شبکۀ برق و شبکۀ گازرسـانی اشاره شده اسـت. آن گاه تهدیدهای سایبری 
بـرای مهم تریـن آسـیب طبیعـی بـر اثـر زلزلـه کـه در حـال حاضـر توسـط شتاب نگاشـت ها رصـد می شـود بررسـی شـده و 
تهدیدهای متعارف آن برای کشـور ایران بیان شـده  و نتایجی اخذ شـده و پیشـنهادهایی ارائه شـده اسـت، امید اسـت هر یک 

از راهکارهای ارائه شده برای مقابله با تهدیدهای سایبری، مورد توجه مسئولان امر قرار بگیرد.
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فضای سایبری از تهدیدهای آیندۀ باغبان (1395) [19]
امنیت ملی کشورها

در مقالـۀ حاضـر اشـاره ای بـه مفاهیـم امنیـت ملی، منابع قـدرت ملی، تهدیدها نسـبت به امنیت ملی شـده اسـت و بـا توجه به 
سیاسـت امنیـت ملـی کـه تـلاش در جهت حفـظ ارزش هـای ملی با اتـکا به منابـع قدرت ملـی در برابـر تهدیدهـای نظامی و 

غیرنظامی داخلی و خارجی است، در نهایت به بررسی تهدیدشناسی امنیت ملی در حوزۀ فضای سایبری پرداخته شده است.

نعمتیان (1395) 
[20]

حملات سایبری و ضمانت اجراهای 
ناشی از آن

فنـاوری رایانـه امـروزه تـا جایـی پیـش رفتـه اسـت کـه در آن نیروهای نظامـی توانایـی وارد کـردن جراحـت، کشـتن و ایجاد 
خسـارت های فیزیکـی از طریـق فضـای مجـازی را دارنـد. دامنۀ حملات سـایبری می تواند از خشـونت های شـبکه ای بی ضرر 
تـا حمـلات شـدید به سـاختارهای زیربنایی ملی در نوسـان باشـد. در حالی کـه از کار انداختـن موقت سـایت های  اینترنتی یک 
دولـت شـاید آسـیب چندانی به آن دولـت وارد نکند، تهدیـد ارائۀ اطلاعات نادرسـت به فرماندهان نظامـی در صحنۀ جنگ های 
فیزیکـی، یـا یک هجمۀ سـنگین به شـبکه های الکتریکی، آبرسـانی، ارتباطـی و ترافیکی یـک دولت می توانـد خطراتی جدی 
بـرای سـربازان و شـهروندان دولـت یادشـده به بـار آورد. نفـوذ به شـبکه های اطلاعاتـی دولت ها و دسـت اندازی بـه اطلاعات 
طبقه بندی شـدۀ آن هـا کـه در اصطلاح با عنوان جاسوسـی کامپیوتری خوانده می شـود نیز بخشـی از گسـترۀ حملات سـایبری 
بـه شـمار مـی رود. ایـن اعمـال امروزه بـه دلیـل وابسـتگی روزافـزون آژانس هـای دولتی بـه ارتباطـات الکترونیکی بـه مراتب 

ساده تر شده است.

مغولی، سرور و 
حسینی امینی 
[21] (1395)

جغرافیا، فضای سایبر و دفاع غیر 
عامل 

ایـن نوشـتار بـا بحـث در مـورد مفاهیـم مـرز و قـدرت جایـگاه آن هـا در علـم جغرافیـای سیاسـی در نگاه سـنتی رئالیسـتی و 
پساسـاختارگرا و بـا بهره گیـری از ادبیات تحقیق در خصوص دو موضوع پدافنـد و آفند و در قالب روش تحقیق تحلیلی- توصیفی 
و بنـا بـر سرشـت متدولوژی آن بر پایۀ گـردآوری داده هـا و اطلاعات کتابخانه ای، تـلاش می کند تا صاحبان اندیشـه و قدرت را 
ترغیـب بـه اندیشـه و عمـل در حوزۀ گسـترش مرزهای مجـازی و پدافند و آفند در گسـترۀ فضای سـایبر کـرده و الزامات پیش 

روی آن در عصر متحول شدۀ کنونی را برشمرد.

یاری مقدم و حقیقی 
[22] (1395)

بایسته های امنیت سایبری بر اساس 
مؤلفه های پدافند غیرعامل

ایـن مقالـه تلاش کرده به بررسـی و تبیین جایگاه جنگ نرم در فضای سـایبر و تهدیدهای ناشـی از آن بپـردازد و نقش و جایگاه 
پدافنـد غیرعامـل را در ایـن زمینـه مـورد واکاوی قـرار دهـد. روش مورد اسـتفاده، توصیفـی - تحلیلی بوده اسـت. نتایج تحقیق 
نشـان می دهـد مکان یابی مناسـب، مقاوم سـازی، اسـتفاده از تجـارب و اقدام های برخی کشـورها با اسـتفاده از عـوارض طبیعی 
از مهم تریـن عوامـل امنیت سـاز پدافند غیرعامل در آمایش سـرزمین اسـت. تا کنـون رویکرد غالب در مطالعـات و پژوهش های 
پدافنـد غیرعامـل، بیشـتر تهدیدهای سـخت مانند حملۀ نظامـی، اقدامات تروریسـتی و... بوده اسـت و از این رو آنچه بیشـتر به 
عنـوان مؤلفـه مورد تهدید مطرح می شـده اسـت، فضای انسان سـاخت و مراکز و تأسیسـات حیاتی، حسـاس و مهمـی بوده که 

وظیفۀ خدمات رسانی به جامعه را به عهده داشته است.

اسمعیل پور و 
همکاران (1395) 

[23]

ارائۀ راه حلی برای برقراری امنیت با 
میان افزارهای امن در شهر هوشمند

ایـن مقالـه بـه چالش هـای کلیـدی، اسـتانداردهای تکنولـوژی پدیدارشـده و بـه مفهـوم ضـرورت امنیـت اینترنـت اشـیا و 
میان افزارهـا و زیرساخت هایشـان در شـهر هوشـمند پرداختـه و فاکتورهـای مهـم و تأثیرگـذار را بیـان کـرده و همچنین، به 

معرفی و ارائۀ میان افزاری امن برای محافظت از تکنولوژی های به کاررفته در شهر هوشمند پرداخته است. 

وظیفه دان (1395) 
[24]

انواع تهدیدها در فضای سایبری و 
راهکارهای مقابله با آن

هـدف ایـن پژوهـش بررسـی انـواع تهدیدهای سـایبری کـه یک کشـور یا افـراد حقیقی یـا حقوقی بـوده اسـت. مهم ترین 
حملات سـایبری شـامل جنگ سـایبری، حمله های سـایبری، جرایم سـایبری، جاسوسـی سایبری و آشـفتگی های سایبری 
اسـت کـه بـرای مقابله با این تهدیدها سـه سـطح امنیت کـه باید به آن هـا توجه کرد شـامل حوزه های امنیتی زیرسـاخت ها، 

سطح امنیتی در حوزه های فردی و اجتماعی و سطح امنیتی در حوزه های ملی و حاکمیتی است.

قهرمانی و همکاران 
[25] (1395)

پدافند غیرعامل در فضای سایبری
در این پژوهش، سـعی شـده اسـت با تعریف و بیان ویژگی های جنگ سـایبری، فضای سـایبری، امنیت فضای سـایبری 
و مؤلفه هـای ایـن فضا بررسـی شـود. پرداختـن به پدافنـد غیرعامل و امنیت شـبکه های رایانـه از ضرورت این حـوزه بوده 

و پیش از راه اندازی هرگونه خدماتی در بستر فناوری اطلاعات باید امنیت آن مد نظر قرار گیرد.

تنهایی و بهینه 
[26] (1395)

نقش حفاظت اطلاعات یگان های 
نظامی در پیشگیری از جرایم 
سایبری در محیط نظامی

اثبـات و امنیـت پایـدار همه جانبـه کـه مایـۀ آرامش مردم و پیشـرفت کشـور اسـت. مرهـون تلاش های پرسـنل حفاظت 
اطلاعـات بـه عنـوان ضابـط نظامـی در محیـط نظامـی اسـت کـه بـا پیشـرفت فضـای مجـازی، نقـش این پرسـنل در 
جلوگیـری از سـوء اسـتفاده دشـمنان در حریـم اطلاعاتـی پررنگ تـر می شـود. حفاظـت اطلاعـات در جهـت جلوگیری از 
جرایـم سـایبری در الگـوی امنیت با رویکرد مشـارکتی، نـگاه متفاوتی به سیاسـت، امنیت و حفاظت اطلاعاتـی در یگان ها 
داشـته و بـا تفکرمحـوری مبنی بر مشـارکت همـۀ کارکنان در ایجـاد امنیت و توسـعۀ فرهنگ حفاظتـی از طریق پذیرفتن 
تعهـدات و مسـئولیت های امنیتـی یـگان بـا شناسـایی تهدیدهـای سـایبری و نقاط آسـیب پذیر و انعـکاس آن بـه مبادی 
مربوطـه در پیشـگیری از جرایـم سـایبری نقش آفرینـی می کنـد کـه در این خصـوص حفاظـت یگان ها با تأکیـد بر نقش 
فرماندهـان در ایجـاد امنیـت پایدار و پشـتیبانی و مشـارکت در اجرای برنامه های آگاه سـازی حفاظتی و توجیـه کارکنان به 
حفاظـت فیزیکـی از تأسیسـات یگانـی و ایجـاد اعتماد بین  پرسـنل بـه حفاظت فیزیکی از تأسیسـات یگانی و پشـتیبانی و 
مشـارکت در اجـرای برنامه هـای آگاه سـازی حفاظتـی و توجیـه کارکنـان بـا ایجـاد اعتمـاد بیـن پرسـنل، بـه مقابلـه بـا 
توطئه هـای دشـمن برخاسـته تـا از افشـای اطلاعـات در فضـای سـایبر، کـه مهم تریـن هدف سـرویس های جاسوسـی، 

دستیابی به اطلاعات مراکز فعال در زمینۀ تحقیقات و فناوری های پیشرفته در نیروهای مسلح است، جلوگیری کند.
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حیدریان و دباغچی 
مکری (1395) [27]

چالش ها، تنگناها و تهدیدها در 
فضای سایبری

فضاهـای سـایبری نقش بسـیار تعیین کننـده ای در عرصه های اقتصـادی، اجتماعی- فرهنگی، سیاسـی و دفاعـی- امنیتی 
بـه عهـده دارند. نتایج این پژوهش نشـان داد شـرط لازم بـرای تهدیدپذیری از دنیای مجازی، اسـتفادۀ گسـترده و اتصال 
به شـبکه های الکترونیکی اطلاعات اسـت و شـرط کافی، دیجیتالی شـدن تمامی سیسـتم ها و زیرسـاخت های اقتصادی، 
اجتماعـی، سیاسـی یک جامعه اسـت. در این راسـتا پدافنـد غیرعامل با توجه به خـوی تجاوزگرایانه و زیاده طلبانه اسـتکبار 
جهانـی تبدیـل بـه یـک اصل مهم، حیاتی و بسـیار تعیین شـده شـده اسـت. با توجـه به فرصتی کـه در زمـان صلح جهت 

تهیۀ چنین طرح هایی فراهم می شود، ضروری است این نوع تمهیدها در متن طراحی ها لحاظ شوند

پورمحمد (1395) 
[28]

نقش پدافند غیرعامل در حوزۀ امنیت 
فضای سایبری

در ایـن مقالـه نقـش پدافنـد غیرعامـل در امنیـت فضای سـایبری مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. نتایج نشـان می دهد 
ضـرورت توجـه و پرداخـت سـریع و در عیـن حـال نظام منـد، معقـول و هدفمنـد بـه منظـور مصون سـازی ایـن بسـتر از 
تهدیدهـای موجـود در جهـت حفـظ امنیـت ملـی و حریـم شـخصی شـهروندان در فضـای جنـگ و مخاصمـات امـروز 
بین المللـی را می طلبـد. دفـاع غیرعامـل در واقـع مجموعـه تمهیـدات، اقدامات و طرح هایی اسـت که بـا اسـتفاده از ابزار، 
شـرایط و حتی المقـدور بـدون نیـاز بـه نیروی انسـانی بـه صـورت خوداتکا صـورت  گیـرد. چنیـن اقداماتی از یکسـو توان 
دفاعـی مجموعـه را در زمـان بحـران افزایـش می دهـد و از سـوی دیگـر، پیامدهـای بحـران را کاهش می دهـد و امکان 

بازسازی مناطق آسیب دیده را با کمترین هزینه فراهم می سازد. 

شکل 1. ابعاد و مؤلفه‏های پدافند غیرعامل متناسب با تهدیدهای دوفضایی کلان‌شهر تهران

 روش‏ تحقیق
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش توصیفی-تحلیلی اسـت. 
جامعـۀ  آمـاری پژوهـش افـراد آگاه؛ کارشناسـان و متخصصـان در زمینـۀ پدافنـد 
غیرعامـل هسـتند. بـا توجـه بـه نـوع تحقیـق شـیوۀ نمونه گیـری از نـوع هدفمنـد 
اسـت کـه 15 نفر بـه عنوان حجـم نمونه تعیین شـدند (جامعـۀ آماری کارشناسـان 
هسـتند، کـه شـامل افـرادی می شـوند کـه در ارتبـاط بـا موضـوع پژوهش هایـی 

انجام داده اند و یا در مشاغلی مرتبط با موضوع فعالیت داشته اند). 

نمونۀ موردی
کلان شـهر تهران در عرصۀ الکترونیکی شـدن و هوشمندسـازی ورود کرده اسـت. 

پورتال هـای  وب،  بـر  مبتنـی  دورکاری  اداری،  اتوماسـیون های  آن  بـارز  نمونـۀ 
سـازمانی حاوی چـارت و راهنمایی بـرای شـهروندان، پیگیری مراحـل پرونده های 
اداری از راه دور (در سیسـتم و سـرورهای اداری هوشـمند)، انجـام خدمات بانکی با 
نرم افزارهـای هوشـمند، مبـادلات تجـاری و خرید و فـروش چه در بـورس و چه در 
بـه  تبدیـل  کـه  اسـت  سـوپرمارکت ها  و  بـزرگ  فروشـگاه های  مجـازی  صفحـۀ 
مـواردی عـادی و طبیعی شـده اسـت. با سـرعت تدریجی در حال حرکت به سـمت 
شـهر الکترونیـک و شـهر هوشـمند اسـت و پدافند غیرعامـل به عنوان یـک الزام و 
ضـرورت مهـم در وضعیـت موجـود و آینـده شـهرها، بایـد پاسـخ گوی نیازهـای 
کلان شـهر تهران باشـد تا به پویایی و هوشـمندی هرچه بیشـتر کلان شـهر کمک 
کنـد. محـدودۀ مکانـی پژوهـش حاضـر کلان شـهر تهـران اسـت. تهـران در حال 
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حاضـر شـامل 22 منطقـۀ درون شـهری اسـت. همچنیـن، حـوزۀ نفـوذ آن مـورد 
بررسی قرار گرفته است. 

روش گردآوری اطلاعات
در ایـن روش بـا اسـتفاده از روش پویش محیطی (جسـت وجو در اینترنـت، خواندن 
مؤلفه هـای  و  ابعـاد  صاحب نظـران)  از  نظرسـنجی  و  مرتبـط  مقـالات  و  کتاب هـا 
پدافنـد غیرعامـل متناسـب با تهدیدهـای فضای حقیقی و مجازی شناسـایی شـد و 
ابتـدا ابعـاد فضای فیزیکـی در 5 بعد (اقتصـادی، نظامی، زیسـت محیطی و کالبدی، 
اجتماعـی و فرهنگی، عمومی) و 15 مؤلفه شناسـایی شـد و بـرای فضای دوم 5 بعد 
(اقتصـادی، نظامـی، سیاسـی، اجتماعی و فرهنگـی، عمومی) و 18 مؤلفه شناسـایی 
شـد. در این راسـتا، بعـد از شناسـایی مؤلفه ها در هر یـک از ابعاد، مؤلفه هـا در قالب 
پرسشـنامه اثرات متقابل طراحی شـدند و توسـط افراد کارشـناس تکمیل شـد. ابزار 
مورد اسـتفاده بـرای گـردآوری داده ها از طریق پرسشـنامه محقق سـاخته گردآوری 
شـد و روایـی و پایایـی آن بـه صورت صـوری و محتوایی با اسـتفاده از نظر اسـاتید 
مرتبـط صـورت گرفتـه اسـت. پرسشـنامه بـه صـورت مقایسـۀ دودویـی و دارای 4 
طیـف (صفـر: عـدم تأثیـر؛ 1: تأثیـر کـم؛ 2: تأثیـر متوسـط؛ 3: تأثیر زیـاد) بود که 

داده ها تهیه و گردآوری شد. 

روش تحلیل 
بـرای جمع بنـدی و تلخیـص داده هـا از نرم افـزار Excel و بـرای تجزیه و تحلیـل 
داده هـا و اسـتخراج خروجی هـای مـورد نیـاز از نرم افـزار  MICMAC کـه یکـی از 

نرم افزارهای روش تحلیل ساختاری است، استفاده شد.

 بحث و یافته‏ها
بررسـی وضعیـت تأثیرگـذاری مؤلفه‏هـای پدافند غیرعامل متناسـب بـا تهدیدهای 

فضای دوم کلان‌شهر تهران 
چگونگـی توزیـع و پراکنـش مؤلفه ها در صفحـۀ پراکندگی، از پایداری یـا ناپایداری 
وضعیـت مؤلفه هـای فضـا مربـوط به تهدیدهـای فضـای دوم در کلان شـهر تهران 
حکایـت می کنـد. در سیسـتم های پایـدار پراکنـش مؤلفه هـا به  صورت L انگلیسـی 
اسـت، یعنـی برخـی مؤلفه هـا دارای تأثیرگـذاری زیـاد و برخـی دارای تأثیرپذیـری 
زیـاد هسـتند. عوامـل کلیدی یا وجـود ندارد یا بسـیار کم هسـتند. در سیسـتم های 
ناپایـدار مؤلفه هـا حـول محـور قطری صفحـه پراکنده هسـتند و مؤلفه ها در بیشـتر 
در  می دهنـد.  نشـان  را  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  از  بینابینـی  حالـت  مواقـع 
سیسـتم های ناپایـدار، وضعیـت پیچیده تـر از سیسـتم های پایـدار اسـت. بر اسـاس 
شـکل 2 مؤلفه ها پراکنده هسـتند و سیسـتم ناپایدار اسـت، در سیسـتم های ناپایدار 
5 نـوع متغیـر قابـل شناسـایی اسـت (1- متغیرهـای تعیین کننـده یـا تأثیرگـذار؛ 2- 
متغیرهـای   -3 هـدف)؛  متغیرهـای  و  ریسـک  (متغیرهـای  دووجهـی  متغیرهـای 
تأثیرپذیـر یـا نتیجـۀ سیسـتم؛ 4- متغیرهـای مسـتقل (مسـتقل نتیجه یا مسـتقل از 
پراکنـش  چگونگـی  بیانگـر   2 شـکل   .[29] تنظیمـی)  متغیرهـای   -5 سیسـتم)؛ 
مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل متناسـب با تهدیدهـای فضای مجازی در کلان شـهر 
تهـران بـر اسـاس تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری اسـت. محـور عمـودی سـمت چپ 
مربـوط بـه اثرگـذاری مؤلفه هـا اسـت و هرچـه مؤلفه هـا به سـمت بالا قرار داشـته 
بـه  مربـوط  پاییـن  افقـی  محـور  اسـت.  بیشـتر  اثرگـذاری  نشـان دهندۀ  باشـند، 
اثرپذیـری اسـت و هرچـه به سـمت راسـت قرار گرفتـه باشـند، بیانگـر تأثیرپذیری 

بیشتر است. 

شکل ۲. وضعیت پراکنش مؤلفه‏های فضای دوم بر اساس تأثیرات مؤلفه‏ها بر یکدیگر

طبـق نتایـج شـکل 2 و جـدول 2 وضعیـت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری مؤلفه هـای 
پدافنـد غیرعامـل متناسـب با تهدیدهای فضـای مجازی و دوم کلان شـهر تهران را 
نشـان می دهـد. همان طور کـه از نتایج پیداسـت، از بیـن 18 مؤلفه مورد بررسـی 8 
مؤلفـه بـه عنـوان مؤلفـۀ کلیدی انتخاب شـدند ایـن مؤلفه ها در بالا سـمت راسـت 
قـرار می گیرنـد و 7 مؤلفـه تأثیرگـذار انتخـاب شـدند، ایـن مؤلفه هـا در بالا سـمت 
چـپ قـرار دارنـد. بـا توجه بـه اینکـه از بیـن 18 مؤلفـه، 15 مؤلفه جـزو مؤلفه های 
کلیـدی و تأثیرگـذار و 2 مؤلفـه تنظیمـی و بینابیـن (ایـن مؤلفه هـا در وسـط نمودار 

قـرار دارنـد) انتخـاب شـدند، یـک مؤلفه نیـز در پایین سـمت چـپ قـرار گرفته که 
ایـن مؤلفـه دارای پایین تریـن تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری اسـت. درخـور یـادآوری 
اسـت متغیرهای کلیدی بیشـترین تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری دارنـد و دارای انعطاف 
هسـتند و قابـل تغییـر و برنامه ریزی هسـتند، عوامـل تأثیرگذار، عواملی هسـتند که 
بیشـترین تأثیرگـذاری را در سیسـتم دارنـد و قابـل کنتـرل نیسـتند زیـرا شـدت 
تأثیرگـذاری زیاد اسـت. اثرگـذاری زیاد و اثرپذیـری کم، از ویژگی هـای متغیرهای 
اثرگـذار اسـت. عوامـل تنظیمی نیز حالـت بینابینـی از تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری را 
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دارنـد. بـا توجـه بـه نتایـج مشـخص اسـت کـه تقریبـاً تمامـی مؤلفه هـای پدافنـد 
غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای فضای مجـازی و دوم کلان شـهر تهـران دارای 
تأثیرگـذاری زیاد هسـتند. عنـوان بعضی از مؤلفه ها در بعضی ابعاد مشـترک اسـت، 
بـه عنـوان مثـال ایمن سـازی سیسـتم های اطلاعاتـی کـه در 4 بعـد وجـود دارد و 
بیانگـر ایـن موضـوع اسـت که در بعـد عمومـی منظور از ایمن سـازی سیسـتم های 
اطلاعاتـی، میزان ایمن سـازی سیسـتم های اطلاعاتی (مقاوم سـازی و ایمن سـازی 
اطلاعاتـی  سیسـتم های  ایمن سـازی  میـزان  نرم افـزاری)،  صدمـات  برابـر  در 
ایمن سـازی  سـخت افزاری)،  صدمـات  برابـر  در  ایمن سـازی  و  (مقاوم سـازی 
شـبکه های رایانـه ای (مقاوم سـازی و ایمن سـازی در برابـر صدمـات نرم افـزاری)، 

ایمن سـازی شـبکه های رایانـه ای (مقاوم سـازی و ایمن سـازی در برابـر صدمـات 
سـخت افزاری) و ایمن سـازی بـرای تداوم سـرویس دهی فضای مجـازی و ممانعت 
از اختـلال در نظـم عمومی اسـت در بعد اجتماعی «ایمن سـازی برای سیسـتم های 
عامـل مرتبـط بـا فعالیت هـای اجتماعـی و خدماتـی در برابـر اختـلال» مـد نظـر 
اسـت. در بعـد اقتصـادی، منظـور ایمن سـازی بـرای سیسـتم های عامـل مرتبط با 
فعالیت هـای اقتصـادی در برابـر اختلال اسـت و در بعـد نظامی، منظور ایمن سـازی 
بـرای سیسـتم های عامـل مرتبط بـا فعالیت های نظامـی در برابر اختلال اسـت. در 

هر یک از ابعاد، مؤلفه ها از آن بعد مد نظر هستند.

جدول 2. وضعیت تأثیرگذاری مؤلفه‏ها

نظامیاقتصادیعمومیسیاسیاجتماعی و فرهنگی

عمق بخشی و مقاوم سازی نرم 
var1 (مستقل) روانی �

عمق بخشی و 
مقاوم سازی نرم� 
روانی (کلیدی) 

var10

var6(کلیدی) ایمن سازی و مقاوم سازی سایبری
ایمن سازی سیستم های 
اطلاعاتی (تأثیرگذار) 

16 var

حفاظت و ایمنی 
سیستم های حیاتی و 

حساس رایانه ای 
var2(تأثیرگذار)

var12 (تأثیرگذار) پدافند نرمvar7(کلیدی) ایمن سازی سیستم های اطلاعاتی
مطلوب سازی و مقاوم سازی 
فضای رسانه ای (کلیدی) 

var3

var9(کلیدی) مصون سازی شریان ها و زیرساخت های مجازی

var11(کلیدی) سیستم های پشتیبانی

حفاظت و ایمنی 
سیستم های حیاتی و 

حساس رایانه ای 
var4(تنظیمی)

ایمن سازی سیستم های 
اطلاعاتی (تأثیرگذار) 

var13

ایمن سازی سیستم های 
Var16 (تنظیمی) اطلاعاتی

var5(کلیدی) کور کردن سیستم های اطلاعاتی دشمن

Var18 (تأثیرگذار) حفاظت و ایمنی سیستم های حیاتی و حساس رایانه ای
حفاظت و ایمنی سیستم های 

حیاتی و حساس رایانه ای 
var8(کلیدی)

var17 (تأثیرگذار) مدیریت شبکۀ مجازی

var14 (تأثیرگذار) هشدار سریع مجازی

شـکل 3 نـوع روابـط ضعیف تا قـوی را بیـن مؤلفه ها نشـان می دهد. خطـوط قرمز 
روابـط بسـیار قـوی بیـن مؤلفه هـا، خطـوط آبـی پررنـگ قـوی و خطـوط آبـی 
می دهـد،  نشـان  را  ضعیـف  روابـط  مشـکی  خطـوط  و  متوسـط  روابـط  کم رنـگ 
همان طـور کـه از نتایـج پیداسـت بیـن تمامـی مؤلفه هـا روابط بسـیار قـوی و قوی 
حکم فرماسـت. طبق نمـودار بـالا، var6 ،var5 دارای بیشـترین و قوی ترین روابط 
بـا سـایر عوامل هسـتند. Var6 ایمن سـازی و مقاوم سـازی سـایبری مربـوط به بعد 

عمومـی اسـت کـه مربـوط بـه ایمـن و مقاوم سـازی عنصـر اطلاعـات (ممانعت از 
سـرقت و بهره بـرداری دشـمن از داده هـا و اطلاعـات) و ایمن سـازی فرایندهـای 
مبتنـی بـر اطلاعـات (مقاوم سـازی در برابر تخریب و دسـتکاری) اسـت. Var5 نیز 
مربـوط بـه بعـد عمومـی اسـت کـه بیانگـر کـور کـردن سیسـتم های اطلاعاتـی 
دشـمن اسـت و بر پنهان سـازی فعالیت هـا و جریان هـای حیاتی و حسـاس مجازی 

تأکید دارد.

شکل ۳. گراف نوع روابط بین مؤلفه‏های فضای حقیقی
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بررسـی وضعیـت تأثیرگـذاری مؤلفه‏های پدافند غیرعامل متناسـب بـا تهدیدهای 
فضای حقیقی و فیزیکی کلان‌شهر تهران 

در ایـن مرحلـه بـه بررسـی وضعیـت تأثیرگـذاری مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل 
متناسـب بـا تهدیدهـای فضای حقیقـی و فیزیکی کلان شـهر تهران پرداخته شـد. 
تعـداد 5 بعـد (اقتصـادی، نظامـی، سیاسـی، اجتماعـی و فرهنگـی، عمومـی) و 15 
مؤلفـه برای فضای حقیقی و فیزیکی شناسـایی شـد. شـکل 4 نیـز بیانگر چگونگی 
پراکنـش مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای فضـای حقیقـی و 
فیزیکی در کلان شـهر تهران اسـت. وضعیـت توزیع مؤلفه ها در صفحـۀ پراکندگی 
بیانگـر وضعیت ناپایدار در سیسـتم اسـت چون تقریبـاً مؤلفه هـا در صفحه پراکنش 
تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  وضعیـت   3 جـدول  و   4 شـکل  نتایـج  طبـق  دارنـد. 
مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای فضـای حقیقـی و فیزیکـی 
کلان شـهر تهـران را نشـان می دهـد. همان طور کـه از نتایـج پیداسـت، از بین 15 
مؤلفـه مـورد بررسـی، 10 مؤلفه بـه عنوان مؤلفـۀ کلیـدی و 2 مؤلفۀ تأثیرگـذار، دو 
مؤلفـۀ تنظیمـی و یـک مؤلفۀ مسـتقل انتخاب شـدند و بـه عبارتـی، 12 مؤلفه جزء 
مؤلفه هـای کلیـدی و تأثیرگـذار هسـتند کـه بیانگـر ایـن موضـع اسـت تمامـی 
مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای فضـای حقیقـی و فیزیکـی 
اقتصـادی  بعـد  در  اختفـا  و  اسـتتار  دارنـد.  زیـاد  تأثیرگـذاری  تهـران  کلان شـهر 
(اختفـای واحدهـا و مراکـز مهـم تولیـدی و انبارهـای مهـم بـا عـوارض طبیعـی؛ 
اسـتتار، همرنگ و هم شـکل کـردن تأسیسـات و تجهیـزات دارای ارزش اقتصادی 
بـالا بـا محیـط) در نقـش متغیر مسـتقل قـرار گرفته اسـت. اسـتتار و اختفـا در بعد 

نظامـی، اختفـای واحدهـا و مراکـز نظامی بـا عوارض طبیعـی و اسـتتار، همرنگ و 
هم شـکل کـردن تأسیسـات و تجهیـزات نظامـی با محیـط طبیعی را بیـان می کند 
کـه نقـش کلیـدی در بین مؤلفه هـای فضـای حقیقـی دارد. تفرقـه و پراکندگی در 
بعـد اقتصـادی، کوچک سـازی و ابتـکار عمل در سـاخت واحدهای تولیـدی متفرق 
را مطـرح می سـازد کـه جـزء متغیرهـای کلیـدی اسـت. امـا تفرقـه و پراکندگی در 
بعـد نظامـی، بیانگـر پراکندگـی در توزیـع عملکردها متناسـب بـا تهدیدهـا؛ تعیین 
تهدیدهـا؛  از  آسـیب  کمتریـن  بـا  متناسـب  فعالیت هـا  اسـتقرار  بهینـۀ  مقیـاس 
مکان یابـی اسـتقرار جمعیـت بـرای مواجهه بـا کمترین تهدیـد دشـمن؛ مکان یابی 
و  اسـت  نظامـی  تهدیدهـای  کاهـش  بـرای  فعالیت هـا  کاربری هـا-  جای گـذاری 
نقـش کلیـدی در موضـوع دارد. مقاوم سـازی و اسـتحکامات در بعـد اقتصـادی بـر 
و  مقاوم سـازی  (کلیـدی)؛  اقتصـادی  زیرسـاخت های  سـازی  مقـاوم  و  ایمـن 
نظامـی  زیرسـاخت های  مقاوم سـازی  و  ایمـن  بـر  نظامـی  بعـد  در  اسـتحکامات 
کالبـدی،  و  زیسـت محیطی  بعـد  در  اسـتحکامات  و  مقاوم سـازی  (کلیـدی)؛ 
ایمن سـازی  و  مسـکونی  واحدهـای  و  بناهـا  مستحکم سـازی  و  مقاوم سـازی 
سـاختمان ها، تأسیسـات و تجهیـزات را مـد نظـر دارد (کلیـدی). پوشـش در بعـد 
اقتصـادی، پنهان سـازي و حفاظـت تأسیسـات و تجهیزات اقتصادی عمـده در برابر 
حفاظـت  و  پنهان سـازي  بـر  نظامـی  بعـد  در  پوشـش  (تنظیمـی)؛  دشـمن  دیـد 
تأسیسـات و تجهیـزات نظامـی در برابـر دید تأکیـد دارد (کلیدی) و پوشـش در بعد 
تجهیـزات  و  تأسیسـات  برخـی  حفاظـت  و  پنهان سـازي  فرهنگـی،  و  اجتماعـی 

فرهنگی و اجتماعی در برابر دید مد نظر است (تأثیرگذار).

شکل ۴. وضعیت پراکنش مؤلفه‏های فضای مجازی بر اساس تأثیرات متقابل مؤلفه‏ها بر یکدیگر

جدول 3. وضعیت تأثیرگذاری مؤلفه‏ها

عمومیاجتماعی و فرهنگیزیست محیطی و کالبدینظامیاقتصادی

var1 (مستقل) استتار و اختفاvar8 (کلیدی) برنامه ریزی و مدیریت (کلیدی)استتار و اختفا
var11

برنامه ریزی و مدیریت (کلیدی)
var7var15(تأثیرگذار) هشدار به موقع

var9 (کلیدی) تفرقه و پراکندگیvar2(کلیدی) مقاوم سازی و استحکامات تفرقه و پراکندگی
var6(کلیدی)

var14(تأثیرگذار) پوشش
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عمومیاجتماعی و فرهنگیزیست محیطی و کالبدینظامیاقتصادی

مقاوم سازی و استحکامات 
var5(کلیدی)

var10 (کلیدی) فریبvar12(تنظیمی) انتخاب مکان

var4(تنظیمی) مقاوم سازی و استحکامات پوشش
var13(کلیدی)

var3(کلیدی) پوشش

شـکل 5 نـوع روابـط ضعیـف تا قـوی را بیـن مؤلفه های پدافنـد غیرعامل متناسـب 
بـا تهدیدهـای فضـای حقیقی و فیزیکی کلان شـهر تهـران نشـان می دهد. خطوط 
قرمـز روابـط بسـیار قـوی بیـن مؤلفه هـا، خطوط آبـی پررنگ قـوی و خطـوط آبی 
می دهـد،  نشـان  را  ضعیـف  روابـط  مشـکی  خطـوط  و  متوسـط  روابـط  کم رنـگ 
همان طـور کـه از نتایج پیداسـت بین تمامـی مؤلفه هـای فضای حقیقـی و فیزیکی 
روابـط بسـیار قـوی و قـوی حکم فرماسـت. در ایـن قسـمت var8 و var9 دارای 

بیشـترین و قوی تریـن روابـط بـا سـایر مؤلفه هـا هسـتند. Var8 اسـتتار و اختفـا در 
بعـد نظامی اسـت کـه اختفای واحدهـا و مراکز نظامی بـا عوارض طبیعی و اسـتتار، 
همرنـگ و هم شـکل کـردن تأسیسـات و تجهیـزات نظامـی بـا محیـط طبیعـی را 
 var9 بیـان می کنـد و نقـش کلیـدی در بیـن مؤلفه هـای فضـای حقیقـی دارد و
تفرقـه و پراکندگـی در بعـد اقتصـادی اسـت و بـر کوچک سـازی و ابتـکار عمل در 

ساخت واحدهای تولیدی متفرق تأکید می کند و جزء متغیرهای کلیدی است.

شکل ۵. گراف انواع روابط بین مؤلفه‌های فضای حقیقی و فیزیکی

 نتیجه‌گیری
تحقیـق حاضـر بـه دنبال تدویـن مؤلفه هـای کلیـدی پدافنـد غیرعامل متناسـب با 
تهدیدهـای دوفضایـی کلان شـهر تهـران بـود. بر اسـاس نتایـج حاصل از قسـمت 
اول یافته هـای تحقیـق، بیـن مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامل متناسـب بـا تهدیدهای 
فضـای مجـازی و دوم کلان شـهر تهـران مؤلفه هـای: ایمن سـازی و مقاوم سـازی 
سـایبری (var6) (میـزان ایمن و مقاوم  سـازی عنصر اطلاعات (ممانعت از سـرقت 
و بهره بـرداری دشـمن از داده هـا و اطلاعـات)؛ ایمن سـازی فرایندهـای مبتنـی بـر 
اطلاعـات (مقاوم سـازی در برابـر تخریب و دسـتکاری)، ایمن سـازی سیسـتم های 
اطلاعاتـی (var7) (ایمن سـازی سیسـتم های اطلاعاتـی (ایمنـی در برابرتخریـب 
و  (مقاوم سـازی  اطلاعاتـی  سیسـتم های  ایمن سـازی  اطلاعـات)؛  و  داده هـا 
ایمن سـازی در برابـر صدمـات نرم افـزاری)؛ ایمن سـازی سیسـتم های اطلاعاتـی 
ایمن سـازی  سـخت افزاری)؛  صدمـات  برابـر  در  ایمن سـازی  و  (مقاوم سـازی 

شـبکه های رایانـه ای (مقاوم سـازی و ایمن سـازی در برابـر صدمـات نرم افـزاری)؛ 
ایمن سـازی شـبکه های رایانـه ای (مقاوم سـازی و ایمن سـازی در برابـر صدمـات 
سـخت افزاری)؛ ایمن سـازی بـرای تـداوم سـرویس دهی فضای مجـازی و ممانعت 
از اختـلال در نظـم عمومـی)، مصون سـازی شـریان ها و زیرسـاخت های مجـازی 
دور؛  از  ارتبـاط  زیرسـاخت های  و  تأسیسـات  مصون سـازی  و  سـطح بندی   (var9)
پشـتیبانی  سیسـتم های  مخابراتـی،  شـریان های  مصون سـازی  و  سـطح بندی 
(var11) (برقراری سیسـتم های پشـتیبانی و موازی سـازی سیسـتم های پشـتیبانی 
(پنهان سـازی   (var5) دشـمن  اطلاعاتـی  سیسـتم های  کـردن  کـور  رایانـه ای)، 
فعالیت  هـا و جریان هـای حیاتـی و حسـاس مجـازی) در ارتبـاط بـا بعـد عمومـی و 
عمق بخشـی و مقاوم سـازی نرم�روانـی (var10) (مقابلـه بـا تحریـف واقعیت هـا و 
مناسـبات حاکمیتـی در فضـای مجـازی؛ مقابله بـا تفرقه افکنـی مـردم (قومیتی) و 
شـکاف مـردم بـا حاکمیـت در فضـای مجـازی؛ مقابلـه بـا عوامـل تحریک آمیـز و 
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و  مطلوب سـازی  و  سیاسـی  بعـد  بـه  مربـوط  مجـازی)  فضـای  در  شـورش آفرین 
مقاوم سـازی فضای رسـانه ای (var3) (مقاوم سـازی رسـانه های صوتی و تصویری 
(رادیـو و تلویزیـون)؛ مقاوم سـازی مطبوعـات و رسـانه های الکترونیکـی (نشـریه، 
و  شـبکه های  مقاوم سـازی  و  مطلوب سـازی  الکترونیکـی)؛  روزنامـۀ  و  کتـاب 
کانال هـای مجـازی) مربـوط بـه بعـد اجتماعـی و فرهنگـی، بـه عنـوان عوامـل 

کلیدی در بعد فضای مجازی و دوم انتخاب شدند. 
از بیـن مؤلفه هـای پدافنـد غیرعامـل متناسـب بـا تهدیدهـای فضـای حقیقـی و 
فیزیکـی کلان شـهر تهـران مؤلفه های: اسـتتار و اختفـا (var8) (اختفـای واحدها و 
مراکـز نظامـی با عـوارض طبیعی؛ اسـتتار، همرنگ و هم شـکل کردن تاسیسـات و 
تجهیـزات نظامـی بـا محیـط طبیعـی)، تفرقـه و پراکندگـی (var2) (پراکندگی در 
توزیـع عملکردهـا متناسـب بـا تهدیدهـا؛ تعییـن مقیـاس بهینـۀ اسـتقرار فعالیت ها 
متناسـب بـا کمترین آسـیب از تهدیدهـا؛ مکان یابی اسـتقرار جمعیت بـرای مواجهه 
بـا کمتریـن تهدیـد دشـمن؛ مکان یابـی جای گـذاری کاربری ها�فعالیت هـا بـرای 
کاهـش تهدیدهـای نظامـی)، فریب (var10) (ابتـکار عمل و اقدامات طراحي شـدۀ 
حیله گرانـه در برابـر دشـمن؛ احـداث کاربری های چندمنظـورۀ نظامی بـرای فریب 
سـازی  مقـاوم   و  (ایمـن   (var13) اسـتحکامات  و  مقاوم سـازی  دشـمن)، 
زیرسـاخت های نظامـی)، پوشـش (var3) (پنهان سـازي و حفاظـت تأسیسـات و 
تجهیـزات نظامـی در برابـر دید) مربوط بـه بعد نظامـی، مؤلفه هـای: برنامه ریزی و 
مدیریـت (var11) (پیاده سـازی برنامه ریزی هـای فضایـی (شهرسـازی)؛ توجـه به 
پدافنـد غیرعامل در طرح های توسـعۀ شـهری و منطقـه ای؛ آرایش سـاختار فضایی 
 (var6) اسـتحکامات  و  مقاوم سـازی  غیرعامـل)  پدافنـد  بـا  تناسـب  در  شـهر 
ایمن سـازی  مسـکونی؛  واحدهـای  و  بناهـا  مستحکم سـازی  و  (مقاوم سـازی 
سـاختمان ها، تأسیسـات و تجهیـزات) مربـوط بـه بعـد زیسـت محیطی و کالبدی و 
مؤلفه هـای: تفرقـه و پراکندگـی (var9) (کوچک سـازی و ابتـکار عمل در سـاخت 
و  (ایمـن   (var5) اسـتحکامات  و  مقاوم سـازی  متفـرق)؛  تولیـدی  واحدهـای 
مؤلفـه:  و  اقتصـادی  بعـد  بـه  مربـوط  اقتصـادی)  زیرسـاخت های  مقاوم سـازی 
مدیریـت  تسـهیل  در  حکمروایـی  (ملاحظـات   (var7) مدیریـت  و  برنامه ریـزی 
بحـران (مدیریـت شـهری)؛ یکپارچگـی تدابیـر کاهـش آسـیب پذیری، تخلیـه و 
فرهنگـی  زیرسـاخت های  سـازی  مقـاوم  و  ایمـن  شـهری)؛  (مدیریـت  اسـکان 
(مدیریـت شـهری)) مربوط به بعـد اجتماعی و فرهنگـی، عوامل کلیـدی مربوط به 
فضـای حقیقـی و عینـی هسـتند. بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از یافته هـای 
تحقیـق نتیجه گیـری می شـود که تعـداد عوامل کلیـدی در فضای حقیقی بیشـتر و 
تعـداد عوامـل تأثیرگـذار کمتـر اسـت و ایـن بیانگـر انعطاف پذیرتـر بـودن و قابـل 
کنترل تـر بـودن فضـای فیزیکـی و حقیقـی نسـبت به فضـای مجازی و دوم اسـت 
چـون فضـای مجازی نسـبت به فضـای حقیقی عوامـل تأثیرگذار بالاتـری دارد که 
قابـل کنترل نیسـتند و یـا کنترل آن ها بسـیار سـخت و نیازمند مدیریـت همه جانبه 

جهت دو فضایی کردن هر چه بیشتر کلان شهر تهران است. 

پیشنهادهای متناسب با فضای فیزیکی:
 ـ واحدهـا و مراکـز مهـم تولیـدی و انبارهای مهم شـهر تهـران با عـوارض طبیعی 

تا حد امکان اختفا شوند.
-تأسیسـات و تجهیـزات دارای ارزش اقتصـادی بـالا در شـهر تهـران بـا محیـط 

همرنگ و هم شکل شوند و استتار شوند.
-ضمـن بـه کار بـردن ابتـکار عمل در سـاخت واحدهـای تولیدی متفـرق در اطراف 

شهر تهران، نسبت به کوچک سازی آن ها در حد امکان اقدام شود.
تـا  شـوند  مقاوم سـازی  و  شـده  ایمـن  تهـران  شـهر  اقتصـادی  -زیرسـاخت های 

کمترین آسیب را متحمل شوند.
-تأسیسـات و تجهیـزات اقتصـادی عمدۀ شـهر تهران از دید دشـمن پنهان شـوند و 

حفاظت لازم از آن ها صورت گیرد.
-واحدهـا و مراکـز نظامـی درون شـهر و اطـراف شـهر تهـران بـا عـوارض طبیعی 
اختفـا شـوند. هرچقدر دشـمن کمتر این مـوارد را ببیند و متوجه آن ها شـود، آسـیب 

کمتری می تواند به آن ها وارد سازد.
-در توزیـع عملکردهـای شـهری در تهران، متناسـب بـا تهدیدهـا، پراکندگی ایجاد 

شـود. همیـن امـر موجـب می شـود که آسـیب کمتـری در مقابلـۀ حملۀ دشـمن به 
سرمایه های انسانی و مادی شهری وارد شود.

-بـا توجه بـه ظرفیت های شـهر تهران و سـکونتگاه های انسـانی اطراف این شـهر، 
مقیـاس بهینـۀ اسـتقرار فعالیت هـا متناسـب بـا کمتریـن آسـیب از تهدیدهـا تعیین 

شود.
- اسـتقرار جمعیـت چـه در درون مناطـق شـهر تهـران و چـه در رابطـه بـا مراکـز 
سـکونتگاهی اطـراف آن، بـرای مواجهـه بـا کمتریـن تهدیـد دشـمن، مکان یابـی 

شود.
کاربری هـای خطرناکـی همچـون پمـپ بنزیـن و انبار مـواد شـیمیایی در تهران در 
کنـار مجموعه هـای مسـکونی، می توانـد هرگونه آسـیب ناشـی از تهاجم دشـمن را 

به چند برابر افزایش دهد.
- کاربری هـای چندمنظـوره دارای عملکـرد نظامـی در درون و اطراف شـهر تهران، 
راهـی مؤثر برای فریب دشـمن اسـت. بـرای نمونـه کارخانه ای که قطعـات خودرو 

تولید می کند، می تواند هم زمان به تولید قطعات خودروهای نظامی اقدام کند.
تهیـۀ  در  ناسـازگار  کاربری هـای  همجـواری  از  جلوگیـری  جمعیـت،  -پراکندگـی 

برنامه ریزی ها و طرح های توسعۀ شهری و منطقه
-سـاختار فضایـی شـهر تهـران در تناسـب با پدافنـد غیرعامـل آرایش پیـدا کند. در 
ایـن سـاختار، از تراکـم و تمرکـز بیش از انـدازۀ جمعیـت در نقاط خـاص جلوگیری 

کند.
- بناهـا و واحدهـای مسـکونی در شـهر تهـران، مقاوم سـازی و مستحکم سـازی 
سـنگین،  چنـدان  نـه  تهاجم هـای  هنـگام  شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  شـوند. 
می تواننـد بحران هـای جـدی و عمیقـی را به بار آورنـد و میزان تلفات انسـانی را در 

کنار خسارت های مالی به طور جدی افزایش دهند.
-هماهنگـی و یکپارچگـی تدابیـر کاهـش آسـیب پذیری، تخلیه و اسـکان در شـهر 
تهـران بـه معنای هماهنگـی زیاد دسـتگاه های اجرایـی و نهادهای مسـئول اعم از 
شـهرداری تهـران، ادارات راه و شهرسـازی، سـازمان مدیریـت بحـران، نهادهـای 

نظامی و متولیان بخش بهداشت و درمان است.

پیشنهادهای متناسب با فضای دوم یا مجازی: 
-در شـهرهای هوشـمند، به ویـژه در کلان شـهر تهران که حساسـیت زیـادی دارند، 
فضاهـای مجـازی بسـتری بسـیار همـوار بـرای ترویـج و اشـاعۀ اخبـار اسـت کـه 
می توانـد گاه نادرسـت باشـد و بـه تشـویش اذهـان عمومـی منجـر شـود. این فضا 

مستعد ایجاد هرگونه اغتشاش و آشوب در شهر است.
فضـای  در  فرهنگـی  و  اجتماعـی  شـایعه های  خنثی سـازی  و  مقابلـه  -آمادگـی 

مجازی، یکی از راهکارهای مهم برای پدافند غیرعامل شهر تهران است.
-اگـر این واقعیت پذیرفتنی اسـت که دشـمن در فضای مجازی در شـهر هوشـمند، 
بـا برنامـه حرکـت می کنـد، پـس در جبهـۀ خودی نیـز باید با یـک آرایـش جدی با 
آن هـا مقابلـه کـرد. بنابرایـن، شـهر تهـران بـه وجـود ارتـش سـایبری مجهـز و 
آموزش دیـده بـرای مقابلـۀ نـرم با دشـمن احتیـاج دارد. بـرای نمونه، دشـمن یعنی 
هـر کسـی کـه بتوانـد از طریق ایجـاد خلـل در ارائۀ خدمات بـه شـهروندان تهرانی 

آشوب ایجاد کند.
-میـزان آگاهـی و سـواد رسـانه ای در بین شـهروندان تهرانـی، بین گروه ها و اقشـار 
مختلـف سـاکن در این شـهر بایـد ارتقا یابـد. در این صـورت، افـراد می دانند که در 

مقابل هر نوع محتوایی چه واکنشی از خود نشان دهند.
صـدا و سـیمای اسـتانی بایـد بتوانـد بـا تولیـد محتـوای فاخـر، خـود را در مقابـل 

رسانه های بیگانه، قدرتمند نشان دهد.
-مطبوعـات و رسـانه های الکترونیکـی (نشـریه، کتـاب و روزنامـۀ الکترونیکی) که 
از  تأثیرپذیـری  بـه  نسـبت  بایـد  می گیرنـد،  قـرار  تهرانـی  شـهروندان  اختیـار  در 
حمله هـای مجـازی کـه از سـوی بیگانـگان صـورت می پذیـرد مقـاوم باشـند و 

مصون بمانند.
شـبکه هایی همچـون واتسـاپ، تلگـرام، سـروش و کانال هـای مجازی کـه اخبار و 
اطلاعـات مختلـف در آن هـا رد و بـدل می شـود، بایـد نسـبت بـه مطلوب سـازی و 
مقاوم سـازی شـبکه ها و کانال هـای مجازی در دسـترس شـهروندان تهرانـی اقدام 
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شـود و از هرنـوع تهاجـم عوامـل بیگانه مصون و مقاوم باشـند. در غیـر این صورت، 
به راحتـی توسـط دشـمنان تسـخیر شـده و سـپس اخبـار و اطلاعـات نادرسـت در 

آن ها پخش می شود که موجب سردرگمی شهروندان تهرانی می شود.
-سیسـتم های عامـل مرتبـط بـا فعالیت هـای اجتماعـی و خدماتـی در سـطح شـهر 
تهـران، ماننـد سـامانه «تهران من«، یا سـامانه هایی کـه امور مربوط به شـهرداری 
و یـا سـازمان ها و نهادهـای مختلـف اسـت کـه مـردم بـه صـورت روزمـره بـا آن 

ارتباط دارند، باید در مقابل هرگونه حمله در برابر اختلال ایمن سازی شوند. 
-امکانـات و فرایندهـای آمـوزش و پـرورش مجـازی فعـال در شـهر تهـران بایـد 
ایمن سـازی شـود و حفاظـت لازم از آن هـا در مقابـل اختـلالات بـه عمـل آیـد. 
اختـلال در فرایندهـا در فضـای سـایبری می توانـد موجب شـود آمـوزش و پرورش 
در  عالـی  آمـوزش  طـور  همیـن  و  پیش دانشـگاهی  تـا  پیش دبسـتانی  سـطوح  در 

سطوح کاردانی تا دکتری از کار بیفتند و قشر عظیمی دچار سردرگمی شوند.
- مقابلـه بـا تحریـف واقعیت هـا و مناسـبات حاکمیتـی در فضـای مجازی در شـهر 
تهـران نیـز اهمیـت دارد کـه می تواند به واسـطۀ همیـن فضای مجـازی روی دهد. 
شـهر تهـران دارای حساسـیت های ویـژه ای اسـت و اگر فضـای مجازی بـا هدایت 
شـکاف  کـه  بکشـاند  سمت و سـویی  رابـه  شـهروندان  عمومـی  افـکار  بیگانـگان، 

شهروندان از حاکمیت را به همراه داشته باشد.
-شـهر تهـران مملـو از اقدام مختلفی اسـت که از شهرسـتان های مختلف کشـور به 
در  بـا حاکمیـت  مـردم  شـکاف  مـردم (قومیتـی) و  تفرقه افکنـی  آمده انـد.  اینجـا 
فضـای مجـازی، یکـی از شـیوه های دسـتیابی دشـمنان بـه اهـداف آن هاسـت و 

مقابله با این تفرقه افکنی باید به طور جدی در دستور نهادهای متولی باشد. 
-شـهر تهران پایتخت کشـوری در حال توسـعه اسـت که شـرایط دشـوار و حساسی 
را پشـت سـر می گـذارد. عوامـل تحریک آمیـز و شـورش آفرین در فضـای مجـازی 
می توانـد شـهروندان تهرانـی را بـه اعتراض هـای خیابانی همـراه با تخریـب اموال 
عمومـی شـود. بنابرایـن، بایـد بـا دقت، فضـای مجـازی در شـهر هوشـمند تهران 

رصد شود و برای این موضوع، مرجع واحدی درنظر گرفته شود.
-یکـی از راهکارهای اساسـی برای شـهر هوشـمند تهران این اسـت که بـه ایمن و 
مقاوم  سـازی عنصـر اطلاعـات (ممانعت از سـرقت و بهره برداری دشـمن از داده ها 
و اطلاعـات) بهـا داده شـود. هر یـک از مراکز داده های شـهر تهـران دارای اهمیت 
قـوۀ  پرونده هـای  داده هـای  شهرسـازی،  پرونده هـای  داده هـای  اسـت،  بسـزایی 
قضاییـه، داده هـای مربـوط بـه سـازمان امـلاک و و ثبـت اسـناد کشـور، داده های 
مربـوط بـه آب، برق، گاز و انرژی در شـهر تهـران، حتی داده هـای نهادهای پولی و 
مالـی از جملـه ایـن مـوارد محسـوب می شـود کـه تخریب، دسـتکاری و یا سـرقت 

آن ها عواقب گرانی برای مدیریت این کلان شهر به همراه دارد.
 ـ فرایندهـای مبتنـی بـر اطلاعـات در شـهر تهـران باید مقـاوم و ایمن شـوند. این 
مقاوم سـازی در برابـر تخریـب و دسـتکاری، موجـب می شـود کـه بـرای نمونـه، 
مراکـز پلیـس تحت تهاجـم و تخریـب داده ها، دچار خطـای تصمیم گیری نشـوند و 

جریان های آمد و شد درون شهری را به خوبی کنترل کنند.
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resulted in 103 references, which was reduced to 93 ones by complying 
with the inclusion criteria. Then, the titles and abstracts of the articles 
were reviewed and 81 related references that had the study keywords 
were included in the study, and other articles were excluded. Forty articles 
remained after removing articles with duplicate content. Accordingly, 40 
articles were carefully reviewed and evaluated. The data were collected 
and analyzed based on the Rogers method, and information related to 
antecedents, characteristics, outcomes, concept references, and related 
concepts were extracted, summarized, and coded.

Findings
The findings reveal that there are four antecedents: individual and social 
factors, managerial factors, economic factors, and technical and opera-
tional factors, which are the prerequisites for objectifying two functional 
(co-creation, open innovation) and structural (contextualization, plan-
ning, etc.) characteristics of the concept of the urban living lab. The find-
ings disclose that regarding the objectification of these characteristics, as 
well as positive consequences such as the realization of the social struc-
ture of technology, technology commercialization, the transition towards 
the smartness of urban societies, etc.; there are likewise negative conse-
quences with the possibility of inconsistencies and alterations in results. 
Similarly, the concept references help to clarify the characteristics of ur-
ban living labs and support the characteristics. Related concepts such as 
living lab and life lab have also helped to understand the similarities and 
differences, describe the concept, and explain the meanings.

Conclusion
The results of using Rodgers’ evolutionary concept analysis method 
brought about a more detailed definition and application of the concept 
of the urban living lab as an instrumental, continuous, and processing 
solution. The research results reveal that urban living labs can be used as 

a method, an environment, a system, or a governance approach in smart 
cities to deal with policy challenges in the social dimension of technology. 
Besides, urban living labs as a good example of the methodology based 
on co-creation can be used to test different solutions, implement effec-
tive solutions, and formulate appropriate policies for the promotion and 
development of urban services at all levels. In other words, a living urban 
laboratory has various stakeholders, ranging from municipalities to com-
panies providing solutions and citizens, in which a dynamic and real envi-
ronment, not an artificial one, can be created to simulate different models 
of urban management. In such an environment, mutual and multilateral 
solutions and the feedback of the stakeholders can be examined, eval-
uated, and analyzed. The contract and the data resulting from it can be 
expanded to increase the efficiency and productivity of various aspects 
of urban life in other cities. This issue makes human resources, as primary 
co-creators in these innovations, learn all aspects of interaction with an in-
teractive product, including how they are understood, learned, and used. 
Additionally, user experience feedback can improve the creation of value 
in innovations. The probability of project failure is reduced due to the use 
of these pre-designed experiences and the interaction of the user and the 
environment. The transfer of knowledge among multiple stakeholders in 
this field is the condition for the success of a living urban laboratory. This 
issue is crucial since learning in one department and transferring data and 
results to other departments can provide an interactive space in which in-
stitutions can effectively exchange ideas with each other and create inter-
disciplinary synergies in this process. According to the results, the follow-
ing definition can be presented for urban living laboratories: “Urban living 
laboratories as one of the new initiatives in smart cities and as a new form 
of relationship with people to solve the challenge related to the social di-
mension of technology (as the primary current problem in smart cities). It 
aims at creating deep and systematic participation of people with other 
public and private stakeholders focusing on dialogue and co-creation”.
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Introduction 
With the fast advancement of information and communication technology, the realization of smart 
cities requires a comprehensive and systematic approach so that the cities can be more livable and 
sustainable in the future. The art of encouraging participation is an efficient tool to change cities 
into innovative places for modern processes of urban planning. The participation of citizens, busi-
nesses, universities, and local governments in urban environments can provide good conditions for 
the co-creation and creation of knowledge. As a result, citizens find an opportunity to cooperate 
with other stakeholders in shaping their urban environments and solving technological challeng-
es in the social field. One of the ways to overcome the challenges related to the social dimension 
of technology is that an experiment should be performed in launching the smart project, so cit-
izens can experience its impact on their lives. This issue caused an increase in initiatives and the 
emergence of living urban laboratories owing to the nature of smart cities as complex systems. 
This strategy is partially consistent with the open innovation framework and makes cities question 
the dominant model of top-down innovation development and implementation and test innova-
tion processes with citizens. Theorists view living urban laboratories as a means of injecting new 
ideas and motivations with interactive methods that they implement with people. This approach 
modernizes and updates inherited methods of active learning and citizen participation. Coopera-
tion is primarily formed in a living urban laboratory with co-creators with different expertise, tastes, 
culture, and social status. However, this diversity can be a barrier to “natural” cooperation between 
co-creators whose languages, goals, and values may differ greatly. It indicates the significance and 
role of living laboratories in the implementation and evaluation of this new form of cooperation. In 
other words, urban living laboratories worldwide are primarily implemented to create innovation 
based on the real-life problems and areas, and challenges of urban life. Thus, this study aims at 
clarifying the concept of the urban living laboratory by systematically reviewing the theoretical 
literature related to this concept.

Methods and Materials
In the present study, data about the study subjects were collected using the documentary method. 
They are on the web platform and rely on written data (text) in electronic science databases. The 
type of data collected at this level is a function of the studied subjects (characteristics, antecedents, 
outcomes, and references of the urban living laboratory concept). The data collection system is 
based on a cyclical process performed in two stages: 1- data collection before the primary stage 
of concept analysis and 2- data collection simultaneously with the concept analysis. The identifi-
cation, screening, and selection of eligible references based on the two criteria of communication 
and the most reference are the three primary activities in each stage. Accordingly, the initial search 
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بسط مفهومی آزمایشگاه زندۀ شهری براساس روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز4

مقدمه
بـا رشـد سـریع فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، تحقـق هوشـمندی در شـهرها نیازمنـد رویکـردی جامـع و 
سیسـتماتیک اسـت تـا شـهرها در آینده قابـل زندگی تر و پایدارتر شـوند. هنر ایجاد مشـارکت، ابـزاری کارا در 
تبدیـل شـهرها بـه محیط هـای نـوآوری بـرای فرایندهـای نویـن برنامه ریـزی شـهری اسـت. در محیط های 
شـهری، مشـارکت شـهروندان، کسـب وکارها، دانشـگاه ها و دولت هـای محلـی می توانـد شـرایط خوبی برای 
هم آفرینـی و ایجـاد دانـش فراهـم کنـد و در نتیجـه، به شـهروندان فرصتی بـرای همکاری با سـایر ذی نفعان 
در شـکل دادن بـه محیط هـای شـهری خـود و رفـع چالـش فنـاوری در حـوزۀ اجتماعـی می دهـد. یکـی از 
راه هـای برون رفـت از چالش هـای مربـوط بـه بعـد اجتماعـی فنـاوری ایـن اسـت کـه هنـگام راه انـدازی 
پروژه هـای هوشـمند، آزمایشـی اتفـاق بیفتـد تا شـهروندان تأثیـر آن را بـر زندگی خـود تجربه کننـد. این امر 
بـه واسـطۀ ماهیـت شـهرهای هوشـمند بـه عنـوان سیسـتمی پیچیـده، موجـب افزایـش ابتـکارات و ظهـور 
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری شـد. ایـن اسـتراتژی تـا حـدی با چارچـوب نـوآوری باز همسـو اسـت و باعث 
می شـود شـهرها الگـوی غالـب توسـعه و اجـرای نـوآوری از بـالا بـه پایین را زیـر سـؤال ببرنـد و فرایندهای 
نـوآوری را بـه همـراه شـهروندان آزمایـش کننـد. نظریه پـردازان، آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری را وسـیله ای 
بـرای تزریـق ایده هـا و انگیزه هـای تـازه بـا روش هـای تعاملـی کـه بـا مـردم اجـرا می کننـد، می داننـد. این 
رویکـرد، شـیوه های بـه ارث رسـیده از یادگیـری فعـال و مشـارکت شـهروندی را مـدرن و بـه روز می کند. به 
طـور معمـول همـکاری در یـک آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری بـا هم آفرینانی بـا تخصـص، سـلیقه ها، فرهنگ و 
جایـگاه اجتماعـی متفـاوت شـکل می گیـرد. بـا این حـال، ایـن تنـوع همچنیـن می توانـد مانعـی بـر سـر راه 
همـکاری «طبیعـی» بیـن هم آفرینانـی باشـد کـه زبان هـا، اهـداف و ارزش هـای آن هـا ممکن اسـت به  طور 
گسـترده ای متفـاوت باشـد. ایـن دقیقـاً اهمیـت و نقـش آزمایشـگاه های زنـده در اجـرا و ارزیابـی این شـکل 
جدیـد از همـکاری اسـت. بـه بیـان دیگـر، آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری در سراسـر جهان بیشـتر بـه منظور 
ایجـاد نـوآوری در درون و متناسـب بـا مشـکلات و زمینه هـای زندگـی واقعـی و چالش هـای زندگی شـهری 
اجـرا می شـود. از ایـن رو هدف ایـن پژوهش، واضح سـازی مفهـوم آزمایشـگاه زندۀ شـهری با مـرور نظام مند 

ادبیات نظری مرتبط با این مفهوم است. 

مواد و روش
در ایـن پژوهـش نظـام گـردآوري داده هـا در نسـبت با موضوع هاي مورد بررسـي به شـیوۀ اسـنادي اسـت که 
در محیـط یا بسـتر وب بـوده و به گردآوری داده های نوشـتاري (متنـي) در بانک های اطلاعاتـی و پایگاه های 
علمـی الکترونیکـی اتـکا دارد. نـوع داده های مورد گـردآوري در این سـطح، تابعي از موضوع های  بررسی شـده 
(ویژگی هـا، پیشـایندها، پیامدهـا و ارجاع هـای مفهوم آزمایشـگاه زندۀ شـهری) اسـت. نظام گـردآوری داده ها 
مبتنـی بـر یک فرایند چرخه ای اسـت کـه در دو مرحله 1- گـردآوری داده ها قبـل از آغاز مرحلـۀ اصلی تحلیل 
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مفهـوم و 2- گـردآوری داده هـا هم زمـان بـا تحلیـل مفهـوم انجام شـده اسـت و 
شناسـایی، غربال گـری و انتخـاب منابع شایسـته ارجاع بر حسـب دو معیـار ارتباط 
و بیشـترین ارجـاع، سـه فعالیـت عمـدۀ اصلـی در هر مرحلـه را تشـکیل می دهد. 
بـه این ترتیـب، نتیجـۀ اولیـۀ جسـت وجو 103 منبع بـود که بـا رعایـت معیارهاي 
ورود بـه 93 منبـع کاهـش یافت. سـپس عنوان و چکیـدۀ مقاله ها مطالعه شـد که 
81 منبـع مرتبـط کـه داراي کلیدواژه هاي مورد بررسـی بودند، وارد مطالعه شـدند 
و سـایر مقاله هـا حذف شـدند. پس از حـذف مقـالات دارای مطالب تکـراري، 40 
مقالـه باقـی مانـد. بـه این ترتیـب، در مجمـوع 40 مقالـه به دقـت مـورد مـرور و 
ارزیابـی قـرار گرفـت و جمـع آوری و تحلیـل داده ها بر اسـاس روش راجـرز انجام 
شـد و اطلاعـات مربـوط بـه پیشـایندها، ویژگی ها، پیامدهـا، ارجاع هـای مفهوم و 

مفاهیم مرتبط استخراج، خلاصه برداری و کدبندی شد.

یافته‌ها
یافته هـا مبیـن آن اسـت کـه چهـار پیشـایند: عوامـل فـردی و اجتماعـی، عوامل 
مدیریتـی، عوامـل اقتصـادی و عوامـل فنـی و اجرایـی، شـرایط پیشـینی بـرای 
عینیـت یافتـن دو ویژگـی عملکـردی (هم آفرینی، نـوآوری باز و ...) و سـاختاری 
(زمینه سـازی، طرح ریـزی و ...) مفهوم آزمایشـگاه زندۀ شـهری هسـتند. یافته ها 
نشـان می دهـد بـر اثـر عینیـت یافتن ایـن ویژگی هـا علاوه بـر پیامدهـای مثبت 
ماننـد تحقـق سـاختار اجتماعـی فنـاوری، تجاری سـازی فنـاوری، گذار به سـمت 
هوشـمندی جوامـع شـهری و ...؛ پیامدهـای منفـی نیـز بـا احتمـال مغایـرت و 
تفـاوت در نتایـج وجـود دارد. همچنیـن، ارجاع های مفهوم به واضح سـازی بیشـتر 
ویژگی هـای آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری کمـک کـرده و از ویژگی هـا حمایـت 
می کنـد. مفاهیـم مرتبطـی ماننـد آزمایشـگاه زنـده و آزمایشـگاه زندگـی نیـز بـه 

فهم شباهت ها، تفاوت ها، توصیف مفهوم و توضیح معانی کمک کرده است.

نتیجه‌گیری
نتایـج اسـتفاده از روش تحلیـل مفهـوم تکاملـی راجرز بـه تعریف و کاربـرد دقیق 
تـری از مفهـوم آزمایشـگاه زندۀ شـهری به عنـوان راهـکاری ابزارمند، پیوسـته و 
پردازشـگر منجـر شـد. نتایـج پژوهش بیانگر این اسـت کـه آزمایشـگاه های زندۀ 
شـهری می تواننـد بـه صـورت یـک روش، یـک محیـط، یـک سیسـتم و یا یک 

چالش هـای  بـا  مقابلـه  هـدف  بـا  و  هوشـمند  شـهرهای  در  حاکمیتـی  رویکـرد 
سیاسـت گذاری در بعـد اجتماعـی فنـاوری مورد اسـتفاده قـرار گیرند و بـه عنوان 
حل هـای  راه  می توانـد  هم آفرینـی  بـر  مبتنـی  روش شناسـی  از  خوبـی  نمونـۀ 
و  پیاده سـازی  شـود  اثربخـش  راهکارهـای  آزمـوده  شـود،  آن  در  مختلـف 
سیاسـت های مناسـب برای پیشـبرد و توسـعۀ خدمات شـهری در تمام سـطوح در 
آن تدویـن  شـود. به بیانی یک آزمایشـگاه زندۀ شـهری دارای ذی نفعـان متنوعی 
خـود  و  حـل  راه  ارائه دهنـدۀ  شـرکت های  تـا  گرفتـه  شـهرداری ها  جملـه  از 
شـهروندان اسـت کـه می تـوان در آن محیطـی واقعی، نـه فضایی سـاختگی و در 
عیـن حـال پویـا بـرای شبیه سـازی مدل هـای مختلـف مدیریـت شـهری ایجـاد 
چندجانبـۀ  و  متقابـل  بازخـورد  و  راه حل هـا  می تـوان  محیطـی  چنیـن  در  کـرد. 
ذی نفعـان را مـورد بررسـی، ارزیابـی و تحلیـل قـرارداد و داده هـای منتـج از آن را 
بـرای افزایـش راندمـان و بهـره وری ابعـاد مختلـف زندگی شـهری در شـهرهای 
دیگـر نیـز بسـط و گسـترش داد. ایـن امـر باعث می شـود تـا منابع انسـانی که به 
طـور عمـده هم آفرینـان در ایـن نوآوری هـا هسـتند، بتواننـد تمامـی جنبه هـای 
تعامـل بـا یـک محصول تعاملـی را، اعم از اینکـه چگونه درک، آموخته و اسـتفاده 
می شـوند، بیاموزنـد. عـلاوه بر ایـن، بازخـورد تجربۀ کاربـر می تواند سـبب بهبود 
ایجـاد ارزش در نوآوری هـا شـود و بـه علـت اسـتفاده از ایـن تجربیـات از قبـل 
طراحـی شـده و همچنین، تعامـل کاربر و محیـط، احتمال شکسـت پروژه ها کمتر 
شـود. شـرط موفقیـت یـک آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری در انتقـال دانـش میـان 
ذی نفعـان متعـدد در ایـن بسـتر اسـت. ایـن امـر از آن جهـت اهمیـت دارد کـه 
یادگیـری در یـک بخـش و انتقـال داده هـا و نتایج بـه بخش های دیگـر می تواند 
فضایـی تعاملـی فراهـم آورد کـه در آن نهادها بتوانند بـه طور مؤثر بـا یکدیگر به 
تبـادل نظـر بپردازنـد و در قالـب ایـن فراینـد، هم افزایـی میان رشـته ای بـه وجود 
آیـد. براسـاس یافته هـای حاصـل از پژوهش حاضر مي تـوان تعریف ذیـل را براي 
آزمایشـگاه های زندۀ شـهری ارائـه کرد: «آزمایشـگاه های زندۀ شـهری به عنوان 
یکـی از ابتـکارات جدیـد در شـهرهای هوشـمند و بـه عنـوان شـکل جدیـدی از 
رابطـه بـا مردم در جهـت حل چالش مربـوط به بعـد اجتماعی فنـاوری (به عنوان 
اصلی تریـن معضـل کنونـی در شـهرهای هوشـمند) و بـا هـدف ایجاد مشـارکت 
عمیـق و نظام منـد مـردم بـا سـایر ذی نفعـان دولتـی و خصوصـی و بـا تمرکـز بر 

گفت وگو و هم آفرینی ایجاد شده است».
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 مقدمه
در زمانـۀ مـا تنـوع و چگونگـی ارائـۀ خدمـات هوشـمند در جوامـع شـهری متأثر از 
رشـد سـریع فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات از یـک سـو و رویکردهـای سـنتی و 
معمـول مواجهـه بـا شـهر و سـبک زندگـی شـهری از سـوی دیگـر، شـهرها را بـا 
چالش هـای زیـادی مواجـه کـرده اسـت. از ایـن منظـر و در راسـتای مرتفـع کردن 
مشـکلات و چالش هـای شـهری در ابعـاد مختلـف و در مسـیر تحقق هوشـمندی، 
شـهرها نیـاز بـه ایجـاد مسـیرهای جدید بـرای توسـعه و مدل های همـکاری نوین 
دارنـد. هنـر ایجاد مشـارکت، ابـزاری کارا در تبدیل شـهرها به محیط هـای نوآوری 
شـهری،  محیط هـای  در  اسـت.  شـهری  برنامه ریـزی  نویـن  فرایندهـای  بـرای 
می توانـد  محلـی  دولت هـای  و  دانشـگاه ها  کسـب وکارها،  شـهروندان،  مشـارکت 
شـرایط خوبـی بـرای هم آفرینـی و ایجـاد دانـش فراهـم کنـد و در نتیجـه، بـه 
بـه  دادن  شـکل  در  ذی نفعـان  سـایر  بـا  همـکاری  بـرای  فرصتـی  شـهروندان 
محیط هـای شـهری خـود و رفـع چالش فنـاوری در حـوزۀ اجتماعـی می دهد. یکی 

از راه هـای برون رفـت از چالش هـای مربـوط بـه بعـد اجتماعـی فناوری این اسـت 
کـه هنـگام راه انـدازی پروژه هـای هوشـمند، آزمایشـی اتفـاق بیفتـد تا شـهروندان 
تأثیـر آن را بـر زندگـی خـود تجربـه کننـد. ایـن امر بـه واسـطۀ ماهیت شـهرهای 
ظهـور  و  ابتـکارات  افزایـش  موجـب  پیچیـده،  سیسـتمی  عنـوان  بـه  هوشـمند 
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری (Urban Living Labs) شـد. ایـن اسـتراتژی تـا 
حـدی با چارچوب نوآوری باز همسـو اسـت و باعث می شـود شـهرها الگـوی غالب 
توسـعه و اجـرای نـوآوری از بالا به پاییـن را زیر سـؤال ببرند و فرایندهـای نوآوری 
زنـدۀ  آزمایشـگاه های  نظریه پـردازان،  کننـد.  آزمایـش  شـهروندان  همـراه  بـه  را 
شـهری را وسـیله ای بـرای تزریـق ایده هـا و انگیزه های تـازه با روش هـای تعاملی 
کـه بـا مردم اجـرا می کننـد، می داننـد. ایـن رویکرد، شـیوه های بـه ارث رسـیده از 
یادگیـری فعـال و مشـارکت شـهروندی را مـدرن و بـه روز می کنـد. مـا فراتـر از 
روزهایـی رفته ایـم کـه «افـراد آگاه» دانـش را بـه «توده هـای ناشـناس» منتقـل 

می کنند. «امروزه تمرکز بر گفت وگو و هم آفرینی است».

شکل 1. مفهوم اولیه آزمایشگاه زندۀ شهری، بر اساس ]14[

بـه طـور معمـول، همـکاری در یـک آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری بـا هم آفرینانـی بـا 
تخصـص، سـلیقه ها، فرهنـگ و جایـگاه اجتماعـی متفـاوت شـکل می گیـرد. بـا 
این حـال، ایـن تنـوع همچنیـن می تواند مانعـی بر سـر راه همـکاری «طبیعی» بین 
هم آفرینانـی باشـد کـه زبان هـا، اهـداف و ارزش هـای آن هـا ممکن اسـت بـه  طور 
گسـترده ای متفـاوت باشـد. این دقیقـاً اهمیت و نقش آزمایشـگاه های زنـده در اجرا 
و ارزیابـی ایـن شـکل جدید از همـکاری اسـت. از ایـن رو، آزمایشـگاه های زنده در 
سراسـر جهـان عمدتـاً بـه منظور ایجاد نـوآوری در درون و متناسـب با مشـکلات و 

زمینه های زندگی واقعی و چالش های زندگی شهری اجرا می شود.

 پیشینۀ پژوهش
پیشینۀ پژوهش در جهان

- فوگلسـنگ و هانسـن (2022) در پژوهشـی بـا عنـوان «چارچوب بنـدی بهبـود 
نـوآوری عمومـی در زمینـۀ آزمایشـگاه زنـده: یادگیـری فرایندی، فضـای محدود و 
مشـارکت دموکراتیـک» از نتایـج مطالعـات موردی 21 آزمایشـگاه زنده در سراسـر 
اروپـا بـرای تجزیه و تحلیـل نتایجـی اسـتفاده می کنـد کـه می تـوان از مشـارکت 
بخـش عمومـی در آزمایشـگاه های زنـده از نظر سـهم آن هـا در قالب بنـدی مجدد 
نـوآوری عمومـی آموخت. این سـاختار بـرای تجزیه وتحلیل و ارائـۀ درک چگونگی 
مشـارکت در آزمایشـگاه های زنـده بـه بازیگران عمومـی کمک می کند تـا نوآوری 
را دوبـاره چارچوب بنـدی کننـد و نیازهـای عمومـی و اجتماعی را برطـرف کنند. در 
ایـن پژوهـش چارچوب آزمایشـگاهی زنده بـرای تغییر نـوآوری عمومـی عبارت اند 
از: (یادگیـری فراینـدی، فضـای محـدود و مشـارکت دموکراتیـک)، و درجۀ شـدت 
ایـن چارچوب هـا بـا توجـه بـه مشـارکت ذی نفعـان و پرداختـن بـه چالش هـای 
اجتماعـی مـورد بحـث قـرار می گیـرد. در نتیجـه، آزمایشـگاه های زنـده را می توان 

بـه عنـوان فعالیت هایـی درک کـرد که از طریـق آن بازیگـران دولتـی و خصوصی 
قصـد دارنـد بازیگـران عمومی را در مـورد رویکردهای تعاملی جدیـد نوآوری بخش 
عمومـی بـرای بهبـود فرایندهـای خدمـات عمومـی متقاعـد کننـد و نشـان دهنـد 
 چگونـه می تـوان ایـن کار را انجـام داد. در ایـن پژوهـش، تصدیـق می شـود کـه 
بازیگـران، عناصـر جدیـدی به بخـش عمومـی اضافه می کننـد. از ایـن رو، تغییرات 
بخـش عمومـی در مقایسـه بـا رویکردهـای ناهمگن تـر و ترکیبی تـر مـورد ارزیابی 
می شـود:  اسـتدلال  اروپـا  در  زنـده  آزمایشـگاه   21 بررسـی  بـا  می گیـرد.  قـرار 
در  را  زنـده  آزمایشـگاه های  کـه  هسـتند  برجسـته ای  بازیگـران  شـرکت کنندگان، 
چارچـوب نـوآوری عمومـی درک می کننـد. ایـن بـه مـا بینشـی از عملکـرد واقعی 
آزمایشـگاه های زنده در یک زمینۀ سـازمانی داده اسـت و از طرفی، محدودیت های 
ایـن رویکـرد راه هایـی را بـرای تحقیقـات بیشـتر بـاز می کنند. بـا این اوصـاف، به 
نظـر نمی رسـد کـه نقش کاربـر، جنبـۀ کلیـدی آزمایشـگاه های زنـده باشـد. جنبۀ 
کلیـدی، بیشـتر توانایـی آن هـا در به چالش کشـیدن پیچیدگـی و اینرسـی نوآوری 

عمومی است [48].
- برونـز و همـکاران (2022) در پژوهشـی بـا عنـوان «بازاندیشـی آزمایشـگاه های 
زندۀ شـهری برای پیشـبرد مشـارکت شـهروندان در تحـولات سیسـتم غذایی» به 
ارائـۀ یـک بازتـاب مفهومـی در آزمایشـگاه های زندۀ شـهری به عنوان یـک پلتفرم 
روش شـناختی پرداختـه و مشـارکت شـهروندان را بـرای دسـتیابی به سیسـتم های 
غذایـی سـالم و پایدار شـهری هدف گـذاری کرده اسـت. در این پژوهش اسـتدلال 
فراگیـر  مشـارکت  بـرای  ابـزاری  عنـوان  بـه  زنـده  آزمایشـگاه های  کـه  می شـود 
شـهروندان می توانـد بـه دو صـورت اسـتفاده شـود: (1) آزمایشـگاه های زنـده بـه 
عنـوان زندگـی روزمـره کـه شـهروندان متخصـص آن هسـتند، بـا هـدف کشـف 
عاملیـت غیـر انعکاسـی یـک جمعیـت متنـوع در شـکل دهی مشـترک به سیسـتم 
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غذایـی (2) آزمایشـگاه های زنـده بـه عنـوان گسسـت از زندگـی روزمـره بـا هدف 
تسـهیل عاملیـت بازتابـی در دوبـاره شـکل دادن بـه آینـدۀ مـواد غذایی. اسـتدلال 
می شـود کـه هـر دو رویکـرد آزمایشـگاه زنـدۀ پتانسـیل تسـهیل مشـارکت فراگیر 
شـهروندان را به روش های مختلف با تقویت وسـعت و عمق مشـارکت شـهروندان 
دارنـد. بنابرایـن، اجـرای متوالـی هـر دو نـوع آزمایشـگاه زنـده بـا توجه بـه ماهیت 

آن ها توصیه می شود [49].
سـوی  بـه  «حرکـت  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در   (2021) همـکاران  و  برانسـون   -
تعمیم پذیـری (مـروری بـر اندازه گیـری تأثیـر آزمایشـگاه های زنـده)» بیـان شـده 
اسـت کـه آزمایشـگاه زنـده نشـان دهندۀ یـک روش کاربرمحـور بـرای پژوهـش، 
نمونه سـازی، اعتبـار و اصـلاح راه حل هـای پیچیـده در زمینۀ زندگی واقعی اسـت. 
چندیـن شـبکه بـزرگ از ابتـکارات آزمایشـگاه های زنـده به تازگـی در آمریـکای 
شـمالی و در سراسـر اروپـا شـکل گرفتـه اسـت کـه برخـی از آن هـا بـر نـوآوری 
اجتماعـی، نوآوری هـای روسـتایی و پایـداری تمرکـز دارنـد. اقدامات آتـی می تواند 
بـا تمرکـز بـر سـه عنصـر کلیـدی ترکیـب  شـده از بهتریـن شـیوه ها، چارچوبـی 
یکپارچـه بـرای ارزیابـی آزمایشـگاه های زنـده ایجـاد کنـد کـه شـامل: (1) سـطح 
دوام   (3) و  تجزیه وتحلیـل   (2) شـرکت کنندگان؛  توانمندسـازی  و  مشـارکت 
نشـان  پژوهـش  یافته هـای  اسـت.  زنـده  آزمایشـگاه های  پـروژۀ  طولانی مـدت 
می دهـد رویکردهـای ارائه شـده در چهارچـوب آزمایشـگاه های زنـده در قسـمتی از 

بخش ها از جمله پایداری محیط زیست با مشکلاتی همراه است [50].
- لـوپ و همکاران (2021) در پژوهشـی با عنـوان «آزمایشـگاه های زنده؛ مفهومی 
ارزیابـی  بـه  زیسـت»  محیـط  بـر  مبتنـی  حل هـای  راه  مشـترک  طراحـی  بـرای 
آزمایشـگاه های زنـده به عنـوان یک نمونـۀ مترقی بـرای تقویت نـوآوری و تقویت 
برنامه هـای  توسـط  به تازگـی  مفهـوم  ایـن  می پردازنـد.  مشـترک  برنامه ریـزی 
تحقیـق و نـوآوری اتحادیـه ی اروپا مـورد توجه قرار گرفته اسـت.  این مشـارکت به 
بررسـی چگونگـی اسـتفاده از رویکـرد آزمایشـگاه زنده بـرای طراحی و اجـرای راه 
می پـردازد.   (NBS-Nature-Based Solutions ) طبیعـت  بـر  مبتنـی  حل هـای 
NBS بـه عنـوان یک راه حـل برای کاهش قـرار گرفتن در معـرض خطرات طبیعی 
متغیـر،  آب و هـوای  در  سـیل  افزایـش  ماننـد  رویدادهـا  برابـر  در  آسـیب پذیری  و 
پذیرفته شـده اسـت. با این وجود، باید توجه داشـت کـه فرایندهای آزمایشـگاه های 
زنـده خـود قادر بـه غلبه یا حـذف بسـیاری از عوامل بازدارنـده، ماننـد بی اعتمادی، 
یـا حـل تعارض نیسـتند. آن ها اغلـب به طور خـودکار بـه راه حل های توسـعه یافتۀ 
مشـترک یـا طرح هـای NBS کـه همـه بتواننـد به خوبـی بـا آن هـا زندگـی کننـد، 
ایجـاد  بـرای  ابـزاری  عنـوان  بـه  اگـر  زنـده  آزمایشـگاه های  نمی شـوند.  منتهـی 
پذیـرش برای تصمیمات گذشـته اسـتفاده شـوند، مسـتعد شکسـت هسـتند و مهم 
نیسـت کـه بـه عنـوان یـک روش، مفهـوم سیسـتم یا یـک محیـط در نظـر گرفته 
شـود. عناصـر کلیـدی آزمایشـگاه های زنـده عبارت اند از: بـاز بودن، توسـعۀ دانش 
و فرایندهـای یادگیـری بـرای همـۀ شـرکت کنندگان کـه از جملـه فرایندهای مهم 
هسـتند. یـک عنصـر کلیـدی دیگـر، قـرار دادن ذی نفعانـی اسـت کـه در مرکـز 

فرایندها تحت تأثیر قرار می گیرند [51].
- اتحادیـۀ اروپـا (2020) در پژوهشـی بـه ارزیابـی چارچـوب روش شـناختی بـرای 
آزمایشـگاه های زنـده در شـهرهای اروپایـی پرداخته انـد. نمونـه ای از چارچوب های 
پیشـنهادی بـر پایـۀ تکنولـوژی ارتباطات اسـت. هـدف آن توسـعۀ اسـتراتژی ها و 
ابزارهایـی بـرای افزایـش کیفیـت فضاهای باز عمومـی از طریق فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات (ICT) بـا تأثیرگـذاری مثبـت بـر هم آفرینـی و اثرات انسـجام اجتماعی 
اسـت. روش پیشـنهادی اجـرای هماهنگ مطالعـات موردی را پوشـش می دهد که 
بـه هریـک از گروه هـای کاربـردی مختلـف و انـواع مختلـف فضاهـای عمومـی 
اختصـاص داده شـده اسـت. حوزه هـای مـوردی شناسایی شـده، نمای کلـی از هنر 
در تعامـل بیـن مـردم، مکان هـا و فنـاوری را ارائه می دهنـد و به عنوان آزمایشـگاه 
زنـده بـرای بهره بـرداری از رویکردهـای جدیـد عمـل خواهنـد کـرد. اطلاعـات 
جمع آوری شـده از کشـورهای بلژیـک، ایتالیـا، لیتوانـی و پرتغـال بوده اسـت. نتایج 
مطالعـات بیانگـر آن اسـت کـه مـدل پیشـنهادی بـه توسـعۀ دانـش بـرای طراحی 
فضاهـای عمومـی جـذاب، پاسـخ گوی نیازهـا و فراگیـر بـا ادغـام ارزش اجتماعـی 

کارآمد مبتنی بر راه حل های ICT می پردازد [45].

- تنـگ و همـکاران (2020) در پژوهشـی به شناسـایی الگوهای شـهر هوشـمند بر 
مبنـای تجزیه وتحلیـل محتـوا در برنامه هـای شـهرداری می پردازنـد. ایـن پژوهش 
تجزیه وتحلیلی از 60 طرح شـهر هوشـمند شـهرداری برگرفته از کشـورهای جهان 
بـا هـدف ارزیابـی سیاسـت ها و برنامه هـای خـاص اسـت کـه تحـت عنـوان کلـی 
«ابتـکارات شـهر هوشـمند» مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن پژوهش از 
داده هـای  مبنـای  بـر  محتـوا  تجزیه وتحلیـل  منظـور  بـه  اسـتقرایی  روش  یـک 
جمع آوری شـده، اسـتفاده شـده کـه هر طرح بـرای حضور و یـا عدم فعالیـت در 25 
دسـته برنامـه کدگـذاری شـده اند. تجزیه وتحلیـل خوشـه ای چهار مـدل مختلف بر 
مبنـای مدل هـای خدمـات ضـروری، مـدل حمل ونقـل هوشـمند، مـدل بـا طیـف 
گسـترده و مـدل اکوسیسـتم تجـاری اسـت. هدف ایـن پژوهش، بررسـی طرح ها و 
اسـتراتژی های متنوعـی اسـت که توسـط مدیران شـهری برای پیاده سـازی شـهر 
هوشـمند در جوامـع خـود بـه کار گرفته شـده اسـت. اسـتدلال می شـود کـه چنین 
تلاشـی مکمـل ضـروری بـرای نظریه سـازی اسـت، زیـرا سـاختارهای نظـری و 

داده های تجربی در حال ظهور یکدیگر را تکمیل می کنند [52].
- روکـس و همـکاران (2019) در پژوهشـی بـه ارزیابـی آزمایشـگاه های زنده برای 
تصـور کلان شـهرهای فـردا می پردازنـد. در سـال های اخیـر آزمایشـگاه های زنـده 
تبدیـل بـه سیسـتم های دانـش شـده اند کـه بـه طـور منظـم بـرای رسـیدگی بـه 
مسـائل مربـوط بـه فرایندهـای نـوآوری وارد رقابـت می شـوند. همچنیـن، از آغـاز 
از  ثابتـی  تقریبـاً  جریـان  شـاهد  جهـان  کل  و  اروپـا  فرانسـه،  در  حاضـر  قـرن 
آزمایشـگاه های زنـدۀ جدیـد هسـتند. چنیـن رشـدی بـا الگـوی گسـترده تری در 
سـازمان ها و سیسـتم ها برای جمـع آوری داده در عصر حاضر قابل مشـاهده اسـت. 

همچنین، ایده های ارائه شده در این پژوهش عبارت اند از:
- مشـاهدۀ آزمایشـگاه های زنـده بـه درک بهتـر آن هـا کمـک می کند. تعـداد آن ها 
 مـدام در حـال افزایـش اسـت و آن هـا اکنـون بخشـی جدایی ناپذیـر از ابزارهـای 
موجـود بـرای درک قلمـرو و نـوآوری هسـتند. توزیـع جغرافیایـی آزمایشـگاه های 

زنده ماهیت شهری قاطعانه این سیستم های نوآورانه باز را نشان می دهد.
- آزمایشـگاه های زنـده بـا روح قانون گـذاری و گفتمان در فرانسـه سـازگار هسـتند 
کـه نقـش فزاینـدۀ مهمـی را بـرای کلان شـهرها پیش بینـی می کنـد و بـا رشـد 
اقتصـادی و نـوآوری همـراه اسـت. عـلاوه بـر این و شـاید به طـرز متناقضـی این 
محیط هـا مبیـن ایـن موضـوع هسـتند کـه دولت هـای محلـی (سیاسـت گذاران و 
تکنسـین ها) از این سیسـتم ها برای مفهوم سـازی توسـعۀ شـهری اسـتفاده چندانی 

نمی کنند.
- آزمایشـگاه های زنـده ممکن اسـت به  عنـوان فضاهای غیرمعمول دیده شـوند که 
بـه  عنـوان رابط هـا یـا واسـطه ها عمـل می کننـد و بازیگـران مختلفـی را گـرد هم 
می آورنـد کـه برخـی از آن هـا از بخش عمومی هسـتند. هـدف آن ها این اسـت که 
بـه روشـی نوآورانـه درک کننـد که چگونـه می تـوان موضوعاتـی ماننـد اجتماعی، 
آموزشـی، فرهنگـی، بهداشـت عمومـی، توسـعۀ اقتصـادی یـا توسـعۀ پایـدار را در 
سـاخت شـهرهای فـردا در نظـر گرفت. نتایـج حاصـل از پژوهش نشـان می دهد با 
توجـه بـه تغییـر در الگوهـای مصـرف، تغییـر و تحـول می توانـد در میـان کاربران 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در خصـوص مشـارکت در جوامـع بزرگ دیده شـود 

.[53]
- منـی و همـکاران (2018) در پژوهشـی با عنوان «آزمایشـگاه های زندۀ شـهری و 
نقـش کاربـران در هم آفرینی» بیان شـده اسـت کـه مراحل مختلف چرخـۀ زندگی 
آزمایشـگاه های زنـده می توانـد نتایج و پتانسـیل دگرگونـی در آزمایشـگاه های زندۀ 
شـهری را افزایـش دهد. از سـوی دیگر، مشـارکت کنندگان نقش مثبتـی در تحقق 
پتانسـیل دگرگون کننـدۀ آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری بـرای پایـداری دارنـد، امـا 
سـاختار حکمرانـی، رهبـری و توزیـع قـدرت نیـز عوامـل مهمـی بـرای افزایـش 
کیفیـت آزمایشـگاه های زندۀ شـهری اسـت. بنابراین، سـاختار حاکمیـت، رهبری و 
توزیـع قـدرت عوامـل مهـم دیگـری علاوه بـر مشـارکت شـهروندان بـرای تبدیل 
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری بـه تحـول هسـتند. بـا این حـال، بـرای اینکـه یـک 
تحـول به راسـتی پایدار باشـد، بایـد بر اسـاس فرایندهـای اخلاقی توجیه شـده و از 
نظـر اجتماعـی فراگیـر باشـد، حتـی اگـر سـطح پاییـن مشـارکت کاربـر بتواند یک 
تحـول پایدار را تحقق بخشـد، سـطح مشـارکت بالاتـر احتمال بیشـتری دارد که به 
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طور گسترده پذیرفته شود و در نتیجه، انگیزۀ ذاتی بیشتری داشته باشد [5].

پیشینۀ پژوهش در ایران
بـه رغـم اینکه تا کنون در ایـران مطالعات و پژوهش های محدود و انگشت شـماری 
در خصـوص آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری صـورت گرفتـه اسـت، در ادامـه بـه 

موضوعات، نتایج و تحقیقات مرتبط داخلی اشاره شده است.
- یزدانـی رسـتم و همـکاران (1401) در پژوهشـی بـا عنـوان «آزمایشـگاه زنـدۀ 
شـهری بـه مثابـه روشـی بـرای گـذار فرهنگـی بـه معاصرسـازی پایـدار؛ نمونـۀ 
مـوردی: محلـۀ جمـاران» بیـان می دارنـد، پیچیدگـی چشـم اندازهای مختلـف در 
شـهرها، همـراه بـا تعـدد نگرانی هـا و پویایـی درونـی فرهنگ هـا، موجـب خلـق 
چالش هایـی شـده کـه نیـاز بـه ارتقـای قابـل توجـه روش هـای فعلـی مشـارکت 
جامعـه بـرای گـذار بـه توسـعۀ پایـدار را بیـش از پیـش نمایـان می سـازد. بـر ایـن 
اسـاس، مفهـوم مشـارکت عمیـق تـلاش می کنـد تـا مشـکلات پیـش رو را بـا 
اسـتفاده از مشـارکت عمومـی حل کند و به دنبـال قرار دادن محققـان و عاملان در 
متـن و بطـن جامعـه اسـت؛ زیرا درک واقعیت زیسـتۀ بسـتر، مسـئله ای اساسـی در 
اقـدام برای آیندۀ شـهرهای پایدار اسـت. مقصود از مشـارکت عمیـق در این حالت، 
توسـعۀ مراحل رسـمی و غیررسـمی اقـدام در مراحـل گوناگون فرایند توسـعۀ پایدار 
و تسـهیل تعهـد و همـکاری جوامـع شـهری در خـلال آن در مقیاس محلی اسـت. 
اهمیـت  زمینـه ای،  جوامـع  بـا  همـگام  اقدامـات  ایـن  یکپارچه سـازی  ضـرورت 
شناسـایی فرصت هـای توسـعه در بسـتر بومـی و در بـر گرفتـن تنـوع نیازهـای 
فرهنگـی- اجتماعـی در مقیـاس محلـی، بـر اهمیـت بسـط و توسـعۀ روش هـای 
مشـارکت عمیـق صحـه می گـذارد. در ایـن پژوهـش ضمـن مـرور مبانـی نظـری 
پایـداری فرهنگـی، بـه تبییـن منظـر آیینـی بـه مثابـه منظر روزمـره پرداخته شـده 
اسـت و بـا مطالعۀ محلۀ جمـاران، مصاحبۀ عمیق و نیمه سـاختاریافته بـا ذی نفوذان 
توسـعه در ایـن محلـه، به روش تئـوری زمینه ای انجام شـده و پـس از آن با تطبیق 
مقوله هـای حاصـل از کدگـذاری گفتمان هـای مصاحبـه بـا نتایـج خوانش بسـتر و 
تحلیـل آن هـا نظریه پـردازی انجام شـده اسـت. یافته هـای پژوهش نشـان می دهد 
داده هـای اسـتخراجی در محلـۀ جمـاران، موجـب شناسـایی مقوله هایـی شـده که 
نقـش آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری را بـه عنـوان سـاختارهایی در بسـتر زیسـت 
از  بهره گیـری  در  کـه  الگویـی  می دهنـد.  قـرار  تأییـد  مـورد  سـاکنان  روزمـرۀ 
پتانسـیل های منظـر آیینـی، بـه منظور تسـهیل گـذار به توسـعۀ پایـدار و در نتیجه، 

معاصرسازی سبز، کارایی خود را نشان داده است [25].
- یـزدی زاده و همـکاران (1395) در پژوهشـی با عنوان «آزمایشـگاه زنده، محیطی 
بـرای نوآوری هـای مشـترک: یـک مـرور نظام منـد» بـه یـک مـرور نظام منـد از 
آزمایشـگاه های زنـده بـه منظـور بـه دسـت آوردن درک کاملـی از آن هـا و توانایی 
آن هـا در نـوآوری و توسـعه پرداختـه اسـت. ایـن پژوهش بیـان می دارد کـه هنگام 
توسـعۀ نوآوری ها، یک رشـد علاقه در مشـارکت کاربـران برای فرایندهای توسـعۀ 
نوآوری هـای بـاز وجـود دارد. یکـی از راه هـای سـاختاردهی و ادارۀ ایـن مشـارکت 
کاربـران بـرای فرایندهـای پژوهـش و توسـعه، رویکـرد آزمایشـگاه زنده اسـت. از 
آنجـا کـه آزمایشـگاه زنـده پدیده ای نسـبتاً جدید اسـت کـه در زمینه هـای متنوعی 
ماننـد توسـعۀ فنـاوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات بهداشـتی و توسـعۀ روسـتایی 
ظهـور کـرده، مفهومی دشـوار بـرای توصیف اسـت. به طـور کلی، آزمایشـگاه زنده 
در دو معنـا تعریـف می شـود: یکـی اینکه یک محیط نوآوری اسـت کـه کل زنجیرۀ 
ارزش در توسـعۀ خدمـات نـوآوری در هم آفرینی بـا کاربران در زمینـۀ زندگی واقعی 
مشـارکت دارد. در تعریـف دوم بـه عنـوان یـک روش شناسـی و رویکـرد نـوآوری 
نظام منـد اسـت. نتایـج پژوهش نشـان می دهد با شـناخت و اجرای آزمایشـگاه زنده 
می تـوان باعـث ارتقـای تولیـدات و محصـولات و ارتباط بیشـتر صنعت، دانشـگاه، 

دولت و در نهایت ارتقای اقتصاد ملی شد [54].
- دل انگیـزان و همـکاران (1393) در پژوهشـی بـا عنـوان «حوزه هـای فنـاوری و 
آزمایشـگاه زنده به عنوان نمونه ای از شـهر هوشـمند» از روش کلـی زنجیرۀ ارزش 
بـه عنـوان یک نقطۀ شـروع بـرای درک بازار اطلاعات اسـتفاده می کنند و بررسـی 
می شـود کـه چطـور آزمایشـگاه زنـده می توانـد پیش زمینـه ای بـرای ایجـاد شـهر 
هوشـمند تلقـی شـود و نمایی از یک شـهر هوشـمند به عنـوان یک بـازار اطلاعات 

در نظـر گرفتـه می شـود. در ایـن پژوهش بیان می شـود کـه قضیۀ آزمایشـگاه زنده 
ایـن اسـت کـه شـهر می توانـد بـه عنـوان یـک آزمـون واقعـی در جهـان بـرای 
ایده هـای تکنولوژی هـای جدیـد اسـتفاده شـود. یـک نظـم وسـیع از سنسـورها در 
حـوزۀ شـهری می توانـد آزمایش محصـولات و خدمـات را روی یک فـرم در دنیای 

واقعی تسهیل کند [55].

 مبانی نظری
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری یـک حـوزۀ تحقیقاتـی و پدیـده ای جدیـد اسـت که 
راه هـای جدیـدی را برای مدیریـت فرایندهای نـوآوری معرفی می کنـد. ایدۀ اصلی 
ایـن اسـت کـه ایده هـا، تجربیـات و دانش مـردم و همچنیـن نیازهـای روزانۀ آن ها 
بـه حمایـت از محصـولات، خدمـات یـا برنامه هـا بایـد نقطۀ شـروع نوآوری باشـد 
[3]. همچنیـن، ایـن محیط هـا بسـتر مناسـبی بـرای پروژه های آزمایشـی اسـت و 
منطقـۀ  یـک  در  هوشـمند  پروژه هـای  واقعـی  تأثیـر  اندازه گیـری  بـرای  ابـزاری 
کوچـک قبـل از اسـتقرار در کل شـهر هسـتند. به خصـوص زمانی که ایـن پروژه ها 
بـا پـول مـردم تأمیـن می شـوند، بایـد بـرای مدیـران شـهر، اجبـاری باشـد کـه 
راه حل هـای نوآورانـه را در یـک محیـط آزمایشـی بـدون صـرف هزینه هـا و منابـع 
زیـاد اعتبارسـنجی و تکـرار کننـد تا به یک مـدل  تجاری پایـدار و جریـان درآمدی 
دسـت یابنـد [4]. ایـن رویکـرد می توانـد شـهروندان را در حل مشـکلات شـهری 

مشارکت دهد و امکان تصمیم گیری و راه حل های بهتر را فراهم کند.

ظهور آزمایشگاه‏های زندۀ شهری و منشأ این اصطلاح
آزمایشـگاه های  تعبیـری  بـه  یـا   (ULLs) شـهری  زنـدۀ  آزمایشـگاه های  مفهـوم 
زندگی، از مفهوم گسـترده تر آزمایشـگاه زنده (Living Labs) مشـتق شـده اسـت و 
واقعـی  دنیـای  آزمایشـگاه های  از  وسـیع تر  اصطـلاح  یـک  عنـوان  بـه  می تـوان 
دانسـت [5 و 6] کـه در کارهـای آکادمیـک قبلـی بـه عنـوان آزمایشـگاه های زنده 
انتقـال  آزمایشـگاه های   ،[7] بـاز  نـوآوری  شـبکه های  ماننـد:  می شـدند  شـناخته 
شـهری [8]، بـه عنـوان بخشـی از شـبکه های نوآوری منطقـه ای [9]، یا بـه عنوان 
یـا  رویکردهـا  اگـر  حتـی  ایـن رو،  از   .[11 و   10] پایـدار  زنـدۀ  آزمایشـگاه های 
ویژگی هـای آن هـا تـا حـدودی متفـاوت تعریـف می شـوند، امـا ویژگـی  مشـترک 
آن هـا ایـن اسـت کـه مفاهیم آن هـا را می تـوان بـه عنـوان روش هایی بـرای تولید 
دانـش در نظـر گرفـت کـه در یـک محیـط آزمایشـی اتفـاق می افتـد. جایـی کـه 
هـدف، ایجـاد یک محیـط یادگیـری، هم آفرینـی (Co-Creation) و تولید دانش از 
طریـق همـکاری بیـن رشـته ای اسـت [12] .به طـور کلی، آنچـه به نظر می رسـد، 
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری را می تـوان بـه عنـوان تکاملـی از آزمایشـگاه زنـده 

دانست [13].
آزمایشـگاه زنـده نخسـتین بار در آمریـکا بـه صـورت رسـمی مطرح شـد، امـا برای 
نخسـتین بار بـه صـورت عملـی، در اروپـا بـه کار گرفتـه شـد. در اروپـا ایـن مطلب 
بسـیار دنبـال شـده و می شـود، تـا جایی کـه افزایـش نوآوری بـه صورت شـبکه به 
ایجـاد شـبکۀ اروپایـی نـوآوری منجر شـد. ایـن انجمن ها بیشـتر بـه دنبـال ارتباط 
بیـن کشـورها و ایجاد ارزش هسـتند. ایـدۀ اولیۀ آزمایشـگاه زنده، سـاخت محیطی 
شـبیه به خانه توسـط فناوری اطلاعات در دسـترس و هوشـمند ماننـد فناوری های 
بی سـیم و سنسـورهای حسـاس و طراحی طـرح اولیـه و تأیید راه حل هـای پیچیدۀ 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـود. پس از آن ایـن مفهوم به یک رویکـرد نوآوری 

باز کاربر محور کلی تر توسعه یافت [14]. 
اجداد علمی مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری احتمالاً بر موارد زیر منطبق است: 

• جنبش طراحی مشترک و مشارکتی اسکاندیناوی در دهه های 1960 و 1970 
• آزمایش هـای اجتماعـی اروپایـی بـا بهره گیـری از فنـاوری اطلاعـات در دهـۀ 

 1980
• پروژه های شهر دیجیتال از دهۀ 1990 میلادی

• ویلیـام میشـل کـه گفتـه می شـود مبـدع ایـن واژه اسـت و در بسـتر طراحـی 
معماری و برنامه ریزی شهری در سال  1995  آن را خلق کرده است. 

• اریک ون هیپل با تدوین پارادایم «کاربران پیشرو»
• هنـری چسـبرو از برکلـی که توسـط بسـیاری بـه عنوان پـدر تئوری نـوآوری باز 
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شناخته می شود. 
• دان تاپسـکات، استراتژیسـت تجـارت کانادایـی که مفهـوم «پروسـیومر» (یعنی 
مصرف کننـده + تولید کننـده) را بـه عنـوان بازیگر اصلـی بازارهـای جهانی در عصر 

وب معرفی کرد.
• و ابتکار برنامه نویسـی مشـترک Urban Europe (JPI) که اصطلاح آزمایشـگاه 
زندگـی شـهری را معرفـی کـرد و آن را بـه عنـوان «مجموعـه ای بـرای نـوآوری» 
بـرای توسـعۀ محصـولات، سیسـتم ها، خدمـات و فرایندهـای جدیـد، با اسـتفاده از 

روش هایی برای هم آفرینی افراد به کار برد [15].
• بـا این حـال، برخـی دیگر ادعا می کننـد که نایت در سـال 1749 بیان آزمایشـگاه 
زنـده را بـرای اولین بـار در ادبیـات معرفـی کـرد. نایـت یک آزمایشـگاه زنـده را به 
عنـوان یـک جـزء بدن انسـان و یـک حالت مشـخص کـرد، در حالی کـه محیطی 

آزمایشی برای آزمایش است [16].
توسـط   (1995) سـال  در  زنـده  آزمایشـگاه  مفهـوم  شـد،  گفتـه  کـه  همان گونـه 
پروفسـور ویلیام میشـل از آزمایشـگاه رسـانه دانشـگاه MIT و دانشـکدۀ معماری و 
برنامه ریـزی شـهری معرفی شـد که در آغـاز به مشـاهدۀ الگوهای زنـده از کاربران 
در یـک موقعیـت هوشـمند بـرای برهـه ای از زمـان، پرداختـه شـده اسـت. ویلیـام 
میشـل اسـتدلال کـرد کـه آزمایشـگاه زنـده نشـان دهندۀ یـک روش کاربرمحـور 
زمینـۀ  در  پیچیـده  حل هـای  راه  اصـلاح  و  اعتبـار  نمونه سـازی،  پژوهـش،  بـرای 
زندگـی واقعـی اسـت [17]. او چندیـن مزایـای بالقـوه بـرای مشـارکت افـراد در 

آزمایشگاه های زنده شناسایی کرد که شامل موارد زیر است: 
1. یکپارچه سـازی کاربـران بـه منظـور فرایندهـای توسـعه ای بـرای اطمینـان از 

ارزیابی بازار قابل اعتماد
2. کاهش خطرهای کسب وکار و فناوری

متوسـط،  و  کوچـک  شـرکت های  سـودمندی  بـرای  زنـده  آزمایشـگاه   .3
بـدون  می تواننـد  آن هـا  کـه  حالـی  در  اسـت،  تـازه واردان  و  میکروسـازمان ها 

سرمایه گذاری مخاطره آمیز، منابع را به اشتراک بگذارند.
4. شـرکت های بـزرگ می تواننـد دسترسـی به پایـگاه وسـیع تری از ایده ها داشـته 

باشند.
5. فرایندهای طراحی تجارت کاربران در آزمایشگاه زنده [17].

بـه گفتـۀ بـاکارن و همـکاران (2014) ، آزمایشـگاه های زندۀ شـهری اغلب توسـط 
دولـت محلـی نظـارت می شـوند (یا رابطـۀ نزدیکی بـا آن دارند) و تمرکـز زیادی بر 
خلـق ارزش اجتماعـی و مشـارکت مدنـی دارنـد. از دیـدگاه آن ها اگرچـه تمایز بین 

فعالیت هـای LL و ULL در ادبیـات مشـخص نیسـت [18 و 19]. امـا اسـتین و ون 
بـورن (2017) تأکیـد می کننـد کـه اصطـلاح آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری اغلـب بـه 

انواع پروژه های تجربی محلی با ماهیت مشارکتی اشاره دارد [20].
حـال  در  اروپایـی  شـهرهای  در  حاضـر  حـال  در  شـهری  زنـدۀ  آزمایشـگاه های 
گسـترش هسـتند و ادعـا می شـود کـه شـکل خاصـی از سـایت های جاسازی شـده 
فضایـی بـرای یادگیـری و همچنیـن، بـرای ایجـاد دانـش مشـترک، محصـولات، 
فناوری هـا و نوآوری هـای خدمـات در آزمایش هـای محلـی هسـتند. آزمایـش در 
آزمایشـگاه های شـهری بـه عنوان ابـزاری برای نوآوری شـهری دیده می شـود که 
می توانـد فضـا را بـرای تطبیـق و محیط های یادگیری چنـد بازیگـر در زمینۀ دنیای 
واقعـی آمـاده کنـد. بـه رغم اکتشـافات نظـری و تجربی اخیـر در این حـوزه، برخی 
جنبه هـا ماننـد زیربنـای نظـری آن، مکانیسـم ها، و رویه هـای ULL بـرای تسـهیل 
مداخـلات کـه تأثیری در شـهرها و فراتر از آن ایجـاد می کند و همچنین، پتانسـیل 
آن هـا بـرای تبدیـل شـدن بـه عرصه هـای متحول کننـدۀ خـلاق، هنوز بـه صورت 
دقیـق و کاربـردی مـورد مطالعـه قـرار نگرفتـه اسـت. بـه طـور دقیق تـر، نقـش و 
ویژگی هـای هم آفرینـی بـه  عنـوان عنصـر ذاتـی ایـن موضـوع، نیـاز بـه توجـه 

بیشتری دارد [21].
از نظـر برگوال-کاربـورن و استالبروسـت، ایجـاد مشـترک ارزش هـای پایـدار هدف 
یـک آزمایشـگاه زنده اسـت. آن هـا آن را به عنوان یـک محیط نـوآوری کاربرمحور 
می داننـد کـه بـر اسـاس شـیوه های روزمـره و تحقیـق در مـورد آن سـاخته شـده 
اسـت، تعامـل را تسـهیل می کنـد و همـۀ شـرکای مرتبـط را در زمینه هـای زندگی 
واقعـی درگیـر می کنـد. در اینجـا، هم آفرینـی تنها روش برای دسـتیابی بـه نوآوری 
(محصـول، خدمـات یا فرایند) نیسـت، اما راهی اسـت بـرای ایجـاد ارزش هایی که 
بیـن شـرکت کنندگان بـه اشـتراک گذاشـته می شـود. از ایـن رو، آزمایشـگاه های 
زندگـی شـهری تنهـا مکان هایـی نیسـتند کـه مـردم بـا ارزش هـای یکسـانی کـه 
دارنـد بـه آنجـا می آینـد، امـا می تواننـد ابـزاری بـرای ایجـاد ارزش های مشـترک 

باشند [21].
تحقیقـات در مـورد آزمایشـگاه های زنـده نشـان می دهـد رونـد رو به رشـدی برای 
مشـارکت شـهروندان (و سـایر ذی نفعان) در پروژه های مختلف توسـعۀ شـهر وجود 
دارد کـه مناطـق شـهری را بـا نیازهای مختلف شـهروندان سـازگارتر کنـد تا هم از 
مشـکلات اجتماعـی جلوگیـری شـود و هـم با سـازگاری بیشـتر مزایایی به دسـت 
آورد [9]. در جـدول 1 بـه برخـی از تعاریـف نظریه پـردازان در خصوص آزمایشـگاه 

زندۀ شهری پرداخته شده است.

جدول 1. تعاریف آزمایشگاه زندۀ شهری

تعاریف

آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری یـک محیـط نـوآوری کاربرمحـور اسـت کـه بر اسـاس تمرین و تحقیق روزمره سـاخته شـده اسـت، بـا رویکـردی که نفـوذ کاربـر را در فرایندهـای نـوآوری باز و 
توزیع شده تسهیل می کند و همۀ شرکای مربوطه را در زمینه های زندگی واقعی درگیر می کند و هدف آن ایجاد ارزش های پایدار است [3].

آزمایشـگاه زنـده یـک سیسـتم و محیطی برای سـاختن آینده ای اسـت کـه در آن یک نوآوری پژوهشـی کاربرمحـور در زندگی واقعی یک تکنیک معمولی ایجاد مشـترک بـرای محصولات، 
خدمات و زیرساخت های اجتماعی جدید خواهد بود [22].

آزمایشـگاه زنـده خدمـات را در بافت هـای شـهری ادغـام می کنـد و در آن کاربـران و شـهروندان، عناصر فرهنگی شـهری را تعریـف و اولویت بندی می کنند و مسـائل امنیتـی و خصوصی را 
برای ایمنی محیط های شهری کاوش می کنند، در حالی که پلت فرم های خدمات همگرا با آزمایشگاه زنده در حال توسعه هستند [23]. 

آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری مکانـی محلی بـرای راه حل هـای مبتکرانه مبتنی بر طبیعت اسـت که هـدف آن، حل چالش های شـهری و کمک بـه پایداری بلندمـدت با ایجـاد راه حل هایی فعال 
و آشکار با شهروندان و سایر ذی نفعان است [24].

ویژگی‏های یک آزمایشگاه زندۀ شهری
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری، مبتنی بـر مشـارکت انعطاف پذیر و عمیـق نهادهای 
عمومـی، بخـش خصوصـی، دانشـگاه ها و شـهروندان بـا هـدف افزایـش کیفیـت 
زندگـی در مقیـاس شـهری هسـتند. از چنیـن محیط هایـی در زمینه هـای زندگـی 
واقعـی، می تـوان بـه منظـور تحقـق مشـارکت و رصـد و ارزیابـی مراحـل مختلـف 

و  مدیریـت  و  (مشـترک)  پیاده سـازی  (مشـترک)،  طراحـی  شـامل  هم آفرینـی 
نگهـداری (مشـترک) اسـتفاده کرد. ایـن آزمایشـگاه ها توانایی ایجـاد راه حل هایی 
را دارنـد کـه بـه چالش هـای محلی و نیازهـای جوامع محلی پاسـخ داده و متناسـب 
بـا آن هـا باشـند. در کنـار آن، جوامـع محلی به عنـوان کاربـران روزانه یک سـایت 
یـا محلـۀ خـاص، می توانند دانـش ارزشـمندی در مورد چگونگـی ارزیابـی مکان و 
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نحـوۀ اسـتفاده از آن یـا تمایـل بـه اسـتفاده از آن در آینده ارائـه دهنـد. در واقع، به 
واسـطۀ یک آزمایشـگاه زندۀ شـهری، دانش محلـی می تواند طراحی و پیاده سـازی 
یـک برنامـۀ توسـعه را بهبـود ببخشـد و بهره گیـری ایـن دانش به اصطـلاح ضمنی 

یـا تجربـی، می توانـد درک بهتـری از چگونگـی انطباق یـک برنامۀ توسـعه با بافت 
محلـی ایجـاد کنـد [14]. از ایـن رو، پنـج ویژگـی کلیـدی یـک آزمایشـگاه زنـدۀ 

شهری به شرح جدول 2 بیان می شود:

جدول 2. پنج ویژگی کلیدی یک آزمایشگاه زندۀ شهری، بر اساس ]25[

درک مفهومویژگیردیف

1
مکان محور

(بستر زندگی واقعی)
آن هـا بـا بسـترهای آزمایشـی، آزمایش های میدانی و سـایر شـکل های نوآوری متفاوت هسـتند. یکـی از ویژگی های ULL جایگاه آن اسـت؛ بـه این معنا 
کـه بـه خـلاف LL هـای معمولـی که متحرک و پویا هسـتند، ULL هـا در مطالعات مختلـف به مکانـی جغرافیایی محدود می شـوند کـه در آن آزمایش ها و 

ایجاد مشترک انجام می شود. در واقع، مکانی که ایده ها و مفاهیم اجتماعی، اقتصادی و تکنولوژیکی در آن توسعه می یابند و آزمایش می شوند.

2
کاربرمحور

(جامعۀ مدنی)

- جامعۀ هدف (استفاده کنندگان) به عنوان شرکت کنندگان فعال فرایندها هستند.
- اهمیت کاربران، از جمله شهروندان و مشتریان، مورد تأکید قرار گرفته است.

- همچنین ویژگی های شـهروندان و نقش آن ها در ULL تا حدودی متفاوت اسـت؛ به این معنا که در ULL شـهروندان به عنوان شـهروند درگیر می شـوند 
نـه بـه عنـوان کاربـر، مانند LL سـنتی، زیرا ممکن اسـت راه حلی برای «اسـتفاده» وجود نداشـته باشـد، بلکـه تنها تجربه یـا تحت تأثیر قـرار گرفتن پس 
از ایجـاد راه حـل وجـود دارد. بـه عنـوان مثـال، یک راه حل مبتنی بر طبیعت که از بروز سـیل در یک شـهر جلوگیـری می کند، هیچ کاربر آشـکاری ندارد، 
امـا آسـیب دیدگانی دارد کـه دیگـر شـهرهای سـیل زده ندارنـد و بنابرایـن، تجربـۀ آن ها بـه طور مثبت تحـت تأثیر قـرار می گیـرد. از ایـن رو، ویژگی ذاتی 
شـهروندان در ULL شـامل مؤلفه های مشـارکت و شـمول اسـت که می تواند منجر به شـهروندانی توانمند، روشـنفکر و فعال شـود که به طور مشـترک 

می خواهند به پایداری شهر کمک کنند.

پذیرندۀ نوآوری3
- نوآوری های تکنولوژیکی، اجتماعی و اقتصادی - اکتشاف، تجربه و ارزیابی

- ذی نفـوذان بـه طـور مشـترک، تولیدات، خدمـات و روش های جدید زندگـی را به منظور تولید راه حلهـای نوآورانه برای چالش های زندگی واقعی کشـف، 
تجربه و ارزیابی می کنند.

- مشارکت شهروندان و توسعۀ مشترک توسط آن ها، بخش دولتی، بخش خصوصی و دانشگاه - دانش ضمنی، تجربی و محلیمشارکت عمیق4
- نتیجه: خلق راه حل های مناسب برای بستر محلی، چالش های آن و نیازهای جامعه

هم آفرینی5
- هم آفرینی با ذی نفعان یکی از ویژگی های ضروری آزمایشگاه های زنده است که مبتنی بر اصول نوآوری باز است

- ذی نفعان متعددی در آزمایشگاه های زنده به کار گرفته می شوند.
- نقش های متعدد توسط ذی نفعان در آزمایشگاه های زنده دنبال می شود.

‌شکل‌های مختلف آزمایشگاه‏های زندۀ شهری
ایـده آزمایشـگاه های زنده بـه  عنوان چارچوبی بـرای مطالعه و اقـدام در محیط های 
زندگـی ماننـد سـازمان ها، مکان هـای کاری، فضاهـای عمومـی و... ارائـه شـده 
نـوآوری  توسـعۀ  بـرای  امیدوارکننـده  زیرسـاختی  عنـوان  بـه  همچنیـن،  و  اسـت 
پیشـنهاد می شـود. محیط هـای شـهری پـر از بازیگرانـی اسـت کـه چالش هـای 
خاصـی را بـرای محققـان و نوآوران مشـتاق ایجـاد می کند. مجموعه ای گسـترده و 
تخصصـی دانـش کـه می توانـد مطالعـه و فعالیـت در محیط هـای اجتماعـی یـا 
سـازمانی را بـه وجـود آورد. مداخـلات پژوهش محـور در محیط هـای زنـده بایـد 
شـامل طیـف وسـیعی از روش هـا باشـد: از قوم نـگاری تـا اقتصـاد. بـه  عـلاوه، 
اسـتراتژی های تحقیـق و اقـدام باید شـیوه ها و سیسـتم های نـوآوری، اختراعات یا 
فرایندهـای خلاقانـه را در موضوعـات مختلـف در بـر گیرنـد [26] .بنابرایـن، در 
خصـوص شـرایط مداخلـه ای در راه حل هـای شـهر هوشـمند توجـه به مـوارد ذیل 

ضروری است:
- توجه به فرهنگ و امور روزمرۀ مردم محلی در برخورد با مسائل محله 

- ترسیم فرایند صحیح و شفاف در آزمایشگاه های زنده 
- تمایـز بیـن کسـانی که به عنـوان کاربـران، توسـعه دهندگان یا ذی نفعـان به طور 
متمرکـز درگیـر هسـتند و کسـانی کـه علاقه نشـان می دهند امـا پیرامـون نوآوری 

هستند.
- برطـرف کـردن موانـع قانونـی و سـازمانی موجـود بـه منظـور تحقـق مشـارکت 
عمیـق. قانون و سـاختارهای سـازمانی حاکـم در ایران، در موضوع اقدامات شـهری 
و به ویـژه اقدامـات شـهری مشـارکتی همـواره بـه عنـوان یـک عامـل مداخله گـر 

محسوب می شوند [25]. 
از ایـن رو  شـکل های مختلفـی از مداخلـه بـه شـرح ذیـل پیشـنهاد می شـود کـه 

می توانـد بـا هـر یـک از فعالیت هـای آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری سـازگار باشـد 
:[27]

مناطـق توفـان فکـری: این مناطق ممکن اسـت بـه درجات مختلف سـازماندهی و 
نظـارت شـوند. آن هـا فرصتـی بـرای جمـع آوری ایده هـا فراهـم می کننـد. ایـن 
مناطـق مشـارکت فیزیکـی یـا مجـازی را شـامل می شـود. آن هـا معمـولاً حـاوی 
مطالـب نوشـتاری هسـتند، امـا می تواننـد حـاوی فیلـم، عکس، نقاشـی و صـدا نیز 

باشند.
جلسـات گروهـی: این جلسـات بر حسـب ضرورت سـازماندهی می شـوند و شـامل 
شـرکت کنندگان  از  خروجـی  و  بازخـورد  بـا  شـرکت کنندگان  از  محـدودی  تعـداد 

است. یک پروژه ممکن است توسط چندین جلسۀ گروهی پوشش داده شود. 
معرفـی  بـرای  مناسـب  فضایـی  ایجـاد  آزمایش هـا:  بصـری  نمایـش  و  امکانـات 
آزمایش هـا، ابزارهـای ارتباطـی و منابـع بـرای اسـتقبال از مـردم در رویدادهـای 

بزرگ.
ابزارهـای تشـخیص و ارزیابـی: شـکل های مختلف پرسشـنامه ها اعـم از کاغذی و 
دیجیتـال بـه عنـوان ابزارهای ارزیابـی که برای سـازماندهی هم زمان تعـداد زیادی 

از شرکت کنندگان ارائه می شود. 
خدمـات پشـتیبانی بـرای کمـک بـه هـر مرحلـه از پـروژه: که بـا توجه به گسـترۀ 
جنبه هـای  و  محبوبیـت  بـرای  شـهری  زنـدۀ  آزمایشـگاه های  موجـود  خدمـات 
ارتباطـی گسـترش می یابـد. بـا توجه بـه موارد یادشـده بدیهی اسـت مداخلـۀ افراد 
بومـی، بـه عنوان شـرایط علیّ سـبب توسـعۀ مقوله محـوری پژوهش (مشـارکت و 

تصمیم سازی جامعۀ محلی) می شود [27]. 
دسته بندی شکل های مختلف آزمایشگاه های زندۀ شهری: 

• آزمایشگاه زنده به عنوان یک سیستم منطقه ای [28]
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• به عنوان یک سیستم نوآوری [29 و 30]
• به عنوان یک اکوسیستم [31 و 32]

• یک شبکه [7، 33 و 34]
• یک رویکرد ترکیبی [35]

• محیطی با فناوری ها و کاربران مشخص [36ـ 38]
• یک زمینه یا یک روش [3]

• افزایـش مشـارکت عمومـی و کاربر: ماننـد نوآوری هـای روسـتایی، نوآوری های 
یـا  کاربـر  بـر  مبتنـی  نوآوری هـای  توانمندسـاز  هوشـمند،  شـهرهای  منطقـه ای، 

کاربرمحور [39]
• یک پروژه توسعه برای محصولات، خدمات و سیستم ها [36 و 40]

• یک فعالیت تجاری و یک حالت عملیاتی [41 و 42]
• ابزار مدیریت نوآوری [7 و 47].

فرایند و مراحل مختلف آزمایشگاه‏های زندۀ شهری
فراینـد هوشـمند به کار رفتـه در آزمایشـگاه های زنـدۀ مبتنـی بـر سـاختار اجتماعی 
فنـاوری اسـت. چارچوبـی کـه نشـان می دهد فنـاوری چگونه توسـط کاربر شـکل 
می گیـرد و اهمیـت آن در فراینـد اعطـای مفاهیم اجتماعی چگونه اسـت. این روش 
شـامل چهـار مرحلـه با هـدف درک زمینه ای اسـت که فنـاوری در آن بـه کار رفته 
اسـت. هـر فعالیـت را می تـوان یـک یـا چند بـار در یـک چرخـه انجـام داد و یا هر 

چرخه ممکن است یک یا چند بار در همان مرحله تکرار شود [44].
1) زمینه سـازی: مرحلـۀ زمینه سـازی با هدف به دسـت آوردن اطلاعـات پس زمینه 
مرتبـط و بینـش لازم در مـورد موضوع تحقیق اسـت. از این رو، اطلاعـات به منظور 

انتخاب و مشارکت گروهی از کاربران در پروژه استفاده می شود.
2) طرح ریـزی: مرحلـۀ طرح ریـزی، ایجـاد بسـترهای لازم بـه منظـور ایجـاد یـک 

طرح اولیه بر مبنای نیازهای کاربر است. 
3) پیاده سـازی: مرحلۀ پیاده سـازی شـامل فرایند آزمایش و اعتبارسـنجی واقعی در 
زمینـۀ ارزیابـی مراحـل انجـام پژوهش اسـت. ارزیابـی و اندازه گیری های مسـتقیم 
در دسـتگاه و یا پلت فرم تعبیه شـده و با اسـتفاده از ورود به سیسـتم اجرا می شـوند. 
در ایـن زمینـه این مراحل الگوهـای اسـتفاده را منعکس می کننـد. اندازه گیری های 
غیـر مسـتقیم بـا هـدف گرفتـن معانـی و زمینـۀ اسـتفاده بـا ترکیبـی از مشـاهدۀ 

قوم نگاری و تحلیل کیفی مانند مصاحبه ها انجام می شوند. 
4) بازخـورد: ایـن مرحلـه شـامل اندازه گیـری نتایـج اسـت. نتایـج به دسـت آمده در 
ارائـۀ  و  اسـتنباط  بـرای  و  می شـوند  مقایسـه  پیاده سـازی  و  زمینه سـازی  مراحـل 
توصیه هایـی در مـورد انتظـار و اجـرای فراینـد مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد. از 
طرفـی، بازخـورد مراحـل قبلی می توانـد برای کشـف ایده ها یا موضوعـات جدیدی 

که ممکن است پدیدار شود، انجام شود.
ایـن آمـدن و رفتـن بیـن مراحـل مختلـف نیازمنـد چابکـی زیـاد هـم از سـوی 
تسـهیل کننده و هـم از سـوی شـرکت کنندگان اسـت. در هـر یـک از ایـن مراحـل 
ممکـن اسـت تعـداد شـرکت کنندگان افزایش  یابـد و ماهیت نوآورانۀ مـورد آزمایش 
را بیشـتر  کنـد. ایـن فراینـد قبـل از یـک دورۀ برنامه ریـزی اولیه انجام می شـود که 
شـامل تمـام یا بخشـی از شـرکت کنندگان پـروژه می شـود و پایه هایـی را می گذارد 

که کل فرایند بر اساس آن ساخته می شود [44].

در یک آزمایشگاه زندۀ شهری چه اهدافی دنبال می‏شود؟
روی  زنـده  آزمایشـگاه های  اروپـا،  اتحادیـۀ  در  صورت گرفتـه  مطالعـات  پایـۀ  بـر 

اهداف زیر تمرکز کرده است: 
• درک بهتـر تأثیـر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در بهبـود کیفیـت و دسترسـی 

فضاهای عمومی
• بررسـی رویکردهـای مختلـف و دیدگاه هـای ذی نفعان بـا اعـلام فراخوانی برای 
شـرکت های صنعتـی بین المللـی و محلـی بـرای ارائـۀ محصـولات خـود و ایجـاد 

اشتراک در میان کاربران 
• بررسـی پویایـی رفتـار کاربـران و ویژگی هـای مکان هـای عمومـی از دیـدگاه 

اجتماعـی، فنـاوری و طراحی شـهری با اجـرای تحقیقـات علمی با تمرکـز بر بافت 
محلی و نیازهای گروه های مختلف اجتماعی [45].

همچنیـن، اهـداف بالقـوۀ آزمایشـگاه زنده در یـک شـهر، چارچوبی بـرای کارهای 
تحقیقاتـی، بسـتری بـرای نـوآوری، آزمایـش، انتقـال دانـش و هم آفرینـی فراهـم 
می کنـد. از ایـن رو، برخـی از جنبه هـای مرتبـط بـا شـهر کـه در بخـش تعاریف نیز 

اشاره شد، عبارت اند از:
• ایجـاد محیطـی آزمایشـی بـرای زمانـی کـه شـهروندان در طراحـی راه حل هـا 

مشارکت می کنند.
• راه ساختن شهر با شهروندان و مقامات محلی

• برنامۀ دراز مدت مشترک فعالیت ها
• مردم را در ایجاد آیندۀ خود درگیر می کند

• یک نوآوری و تجربۀ زندگی واقعی 
• تمرکز بر مقیاس بلند مدت نوآوری [24].

رهبری آزمایشگاه‏های زندۀ شهری 
محیـط هـر آزمایشـگاه زنـده به وضـوح پیچیـده و کنتـرل آن دشـوار اسـت. آن هـا 
قـرار  ذی نفعـان  اقدامـات  مسـتقیم  تأثیـر  تحـت  کـه  هسـتند  بـاز  سیسـتم های 
می گیرنـد [26]. مشـکل ترین موضـوع در آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری، سـاختار 
مدیریـت بالقـوه بـرای حاکمیـت آن اسـت. تقریبـاً همـۀ گروه هـا، پاسـخ بـه ایـن 
موضـوع را سـخت ترین بخـش کار می داننـد. یکـی از دلایـل ایـن امـر می توانـد 
دیـدگاه چنـد شـهروندی باشـد کـه می خواهد انـواع مختلـف گروه های شـهروندی 
را در فراینـد ULL درگیـر کنـد. بدیهـی اسـت درگیـر شـدن بـا گروه هـای مختلـف 
شـهروندی بـه نـوع متفاوتـی از حکمرانـی و مدیریـت نیـاز دارد [24] .دعـوت از 
طرف هـای مربوطـه بـرای شـرکت در آزمایـش دنیای واقعـی آزمایشـگاه زنده یک 
گزینـۀ امیدوارکننـده اسـت، زیـرا مقامـات دولتـی، شـرکت ها و دیگـران می تواننـد 
باشـند.  داشـته  ایجاد شـده  موانـع  و  نگرش هـا  بـر  غلبـه  بـرای  بیشـتری  تمایـل 
بنابرایـن، می تـوان گفـت کـه بـا توجه بـه گسـترۀ آزمایشـگاه های زندۀ شـهری به 
عنـوان محیط هایـی متنـوع با چندیـن ذی نفع لازم اسـت: 1- تیم هایـی از محققان 
بایـد در  سـازمانی)  فنـی و  پیشـینۀ  مثـال،  عنـوان  مختلـف (بـه  پیشـینه های  بـا 
سـایت های مختلـف برای جمـع آوری اطلاعـات و انجـام تجزیه وتحلیـل همکاری 
کننـد. 2- نماینـدگان مؤسسـه های تحقیقاتـی نیـز ممکن اسـت نقش خاصـی را به 
عنـوان کارگـزار یـا تسـهیل کنندۀ آزمایشـگاه های زنـده ایفـا کننـد. 3- در چنیـن 
محیط هایـی، دانشـگاهیان نقـش واسـطه های بی طرف و صـادق را بـرای آغاز و در 
واقـع تسـهیل مذاکـرات میـان طرف هـای مربوطـه بـه عهـده می گیرنـد. 4- نقش 
کارگـزار همچنـان ادامـه دارد تا جایـی که پویایی اجتماعی، سـازمانی و سیاسـی در 

آزمایشگاه زنده آشکار شود [26].

چالش‌ها و موانع پیش روی آزمایشگاه‏های زندۀ شهری
آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری از روش هـای متفاوتـی بـرای پیشـبرد اهـداف خـود 
اسـتفاده می کننـد کـه از جملـۀ آن هـا می تـوان بـه جمـع آوری و تحلیـل اطلاعات 
ثبت شـده در سیسـتم های شـهری، داده هـای مرتبـط بـا رفتـار افـراد، تحقیقات در 
بـر  تمرکـز  پرسشـنامه ها،  ارائـۀ  و  تهیـه  جمعـی،  آمـار  و  جمعیت شناسـی  حـوزۀ 
گروه هـای هـدف ویـژه و مشـاهده  کـردن عملکـرد مجموعـه اشـاره کـرد. در این 
راسـتا و بـا هدف پیاده سـازی فضایی مناسـب بـرای آزمایشـگاه های زندۀ شـهری، 
چالش هـا و موانعـی وجـود دارد کـه از جملـه آن هـا می تـوان بـه موقتـی بـودن، 
حکمروایـی و مدیریـت، نتایـج پیش بینی نشـده، بهـره وری، به خدمـت گرفتن گروه 
کاربـران، پایـداری و مقیاس پذیـری فعالیت هـای نوآورانـه اشـاره کـرد. در مـورد 
موقتـی بـودن برخـی فعالیت هـای عناصر آزمایشـگاه زندۀ شـهری باید اشـاره کرد 
کـه سـازمان هایی کـه در ایـن راسـتا مشـارکت می کننـد، گاهـی پـس از آزمـودن 
ایده هـای خـود و دریافـت نتایـج دلخـواه، فضـای آزمایشـگاه زندۀ شـهری را ترک 

می کنند. 
چالـش موجـود در مـورد حکمروایـی و مدیریـت فضای چنیـن آزمایشـگاه هایی در 
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ایـن ریشـه دارد کـه ذی نفعـان متفـاوت و متنـوع هریـک بـا هدفی مشـخص وارد 
و  واحـد  مدیریتـی  سـاختار  یـک  اجـرای  بنابرایـن  می شـوند،  فضایـی  چنیـن 
هماهنگ کننـده میـان همـۀ ذی نفعـان می توانـد چالشـی باشـد. از آنجـا کـه نتایج 
حاصـل از مطالعـات در محیـط آزمایشـگاه زندۀ شـهری از تعامل میـان چند ذی نفع 
بـه دسـت می آیـد، بنابرایـن ممکن اسـت ایـن نتایج با آنچه پیش بینی شـده اسـت، 
متفـاوت باشـد. بنابرایـن، این امر ضـرورت آزموده شـدن راهکارهای شـهری را در 
بسـتر واقعـی آزمایشـگاه زنده دوچنـدان می کند. همچنیـن، بهـره وری فعالیت های 

مرتبط با نوآوری به شیوۀ یادگیری در فرایند نوآوری مرتبط می شود.
یکـی دیگـر از چالش های موجـود، شـیوۀ به کارگیری و اسـتخدام شـرکت کنندگان 
بـه صـورت فعـال و غیرفعـال اسـت، زیـرا فناوری هـای جدیـد می توانـد افـراد بـا 
خصوصیـات شـخصیتی خـاص را جلب کنـد و بنابراین، اثر آن فنـاوری جدید بر کل 

جامعۀ آماری به جهت حذف درونی برخی کاربران مغفول واقع می شود. 
شـهری،  زنـدۀ  آزمایشـگاه های  اهـداف  پیشـبرد  در  اصلـی  و  نهایـی  چالـش 
مقیاس پذیـری و پایـداری آن هاسـت کـه به شـدت بـه تأمیـن مالـی دولتی وابسـته 

است و رشد آن ها را محدود می کند [5، 24 و 46 و 47].
محیـط  درون  متقابـل  روابـط  شفاف سـازی  در  سـعی  حاضـر  پژوهـش  ایـن رو،  از 
ایـن  واضح سـازی  و  مرتبـط  مفهومـی  توصیفـات  شـهری،  زنـدۀ  آزمایشـگاه های 
مفهـوم از طریـق مـرور نظام منـد ادبیـات نظـری مرتبـط بـا مفهوم شـهر هوشـمند 

دارد. 

 مواد و روش‌ها
در ایـن پژوهـش از مـدل تکاملـی تحلیـل مفهومـی ارائه شـده توسـط راجـرز بـه 
عنـوان یک روش علمی معتبر اسـتفاده شـده اسـت. تحلیـل مفهوم تکاملـی راجرز 
یـک روش تحلیـل اسـتقرایی اسـت. راجـرز معتقـد اسـت کـه مفاهیـم طـی زمان 
توسـعه می یابنـد و تحـت تأثیـر زمینـه ای هسـتند کـه در آن اسـتفاده می شـوند. 
بنابرایـن توسـعۀ مفاهیـم، چگونگـی تحلیل بافت مفهـوم، اصطلاحـات جایگزین و 
مرتبـط، پیشـایندها، ویژگی هـا و پیامدهـا را بازتعریف می کنند. مزیـت این روش در 
ایـن اسـت کـه سیسـتماتیک اسـت و بـا تمرکـز بـر مراحـل مشـخص طـی فرایند 
تجزیه وتحلیـل می توانـد بـه شفاف سـازی و توضیـح مفاهیـم محـوری کمـک کند 

.[1]
راجـرز روشـی را بـرای تحلیـل مفهوم ارائـه کرد که به عنـوان دیدگاهـی تکاملی از 
مفاهیـم یـاد می شـود و بـه دغدغه هـای معاصـر و روابـط متقابـل درون واقعیـت 
می پـردازد. در ایـن روش لازم اسـت تمـام توصیف هـای مفهومـی مرتبـط کشـف 
شـود تـا محقـق به وضـوح عمـق یـک مفهـوم را درک کنـد. رویکـرد راجـرز بـه 
تحلیـل مفهـوم شـامل مراحلـی به شـرح ذیل اسـت که می توانـد به طـور هم زمان 

و نه لزوماً به صورت خطی انجام شود [2].

شکل 2. عناصر تحلیل مفهوم بر اساس روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز، بر اساس ]2[

در ایـن پژوهـش نظـام گردآوري داده ها در نسـبت بـا موضوع هاي مورد بررسـي به 
شـیوۀ اسـنادي اسـت کـه در محیـط یـا بسـتر وب بـوده و بـه گـردآوری داده های 
نوشـتاري (متنـي) در بانک هـای اطلاعاتـی و پایگاه هـای علمـی الکترونیکـی اتکا 
دارد. نـوع داده هـای مـورد گـردآوري در ایـن سـطح، تابعـي از موضوع هـای مـورد 
بررسـی (ویژگی هـا، پیشـایندها، پیامدهـا و ارجاع هـای مفهـوم آزمایشـگاه زنـدۀ 
شـهری) اسـت. نظـام گـردآوری داده هـا مبتنی بـر یک فراینـد چرخه ای اسـت که 
در دو مرحلـۀ 1- گـردآوری داده هـا قبـل از آغـاز مرحلـۀ اصلی تحلیل مفهـوم و 2- 
گـردآوری داده هـا هم زمـان بـا تحلیـل مفهـوم انجـام شـده اسـت و شناسـایی، 
غربال گـری و انتخـاب منابع شایسـته ارجـاع بر حسـب دو معیار ارتباط و بیشـترین 
ارجـاع، سـه فعالیـت عمدۀ اصلـی در هر مرحلـه را تشـکیل می دهد. بـه این ترتیب، 
نتیجـۀ اولیـۀ جسـت وجو 103 منبـع بود که بـا رعایت معیارهـاي ورود بـه 93 منبع 
کاهـش یافـت. سـپس، عنـوان و چکیـدۀ مقاله هـا مطالعه شـد که 81 منبـع مرتبط 
کـه داراي کلیدواژه هـای مـورد بررسـی بودنـد، وارد مطالعـه شـدند و سـایر مقاله ها 

حـذف شـدند. پس از حـذف مقـالات دارای مطالـب تکـراري 40 مقاله باقـی ماند. 
بـه این ترتیـب، در مجمـوع 40 مقالـه بـه دقت مـورد مـرور و ارزیابی قـرار گرفت و 
جمـع آوری و تحلیـل داده هـا بـر اسـاس روش راجرز انجام شـد و اطلاعـات مربوط 
بـه پیشـایندها، ویژگی هـا، پیامدهـا، ارجاع های مفهـوم و مفاهیم مرتبط اسـتخراج، 

خلاصه برداری و کدبندی شد.

 یافته‌ها 
در ایـن قسـمت از پژوهـش و بـا توجـه بـه مطالـب پیش گفتـه، خلاصه بـرداری، 
چکیـدۀ مطالـب و واژگان مرتبـط بـا مفهـوم که بـه طور مکـرر در این منابـع به کار 
رفتـه بودنـد، مطابـق روش تحلیـل مفهـوم بـر اسـاس رویکـرد تکاملـی راجـرز در 
جـدول 3 بـه صـورت تحلیـل درون مایـه ای اسـتخراج شـدند کـه به ترتیب شـامل 
پیشـایندها، ویژگی هـا، پیامدهـا، ارجاع هـای مفهـوم و مفاهیـم مرتبـط بـه همـراه 

منابع است [2].

 جدول 3. واکاوی مفهوم آزمایشگاه‌های زندۀ شهری با روش تکاملی راجرز

منابعمفاهیم مرتبطارجاع های مفهومپیامدهاویژگی هاپیشایندهاردیف

1

- نگرش به شهروندان به عنوان اهداف اجتماعی - اعتماد 
روی تعهد، انگیزش، رفتار شهروندی و اثربخشی رهبری 
مشارکت   - نظرات  از  استفاده  و  شهروندان  داده های   -
تمامی مشارکت کنندگان از طریق فرایند گفت وگوی قابل 

اعتماد

- هم آفرینی

- تحقق مشارکت در برنامه ریزی شهری
- گذار به سمت هوشمندی جوامع شهری

- ارتقای کیفیت نتایج توسعه 
فرایندهای  در  مشارکت  تقویت   -

تصمیم گیری

[56]

محیطی - فناوری های بی سیم - سنسورها2  – نوآوری   -
کاربرمحور

 - ارزش  ایجاد   - کشورها  بین  ارتباط   -
[14]- به عنوان یک شبکهسودمندی

[57]- منفعت در فناوری- نوآوری باز- افراد با قابلیت بالا - ایده های نوآورانه3

[58]- ماهیت مبتنی بر دانش- مالکیت فکری4
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منابعمفاهیم مرتبطارجاع های مفهومپیامدهاویژگی هاپیشایندهاردیف

5

- ایده ها، تجربیات، دانش و نیازهای روزانۀ مردم 
- مشارکت دادن کاربران در فرایندهای توسعه 

- تعامل بین سایر ذی نفعان مرتبط (مانند دانشگاه ها و 
سازمان های تحقیقاتی و...)

- ایجاد عرصۀ مشترک

آزمایش  و  اعتبارسنجی   -
ایده های  جدید،  خدمات 
تجاری، بازارها و فناوری ها 

در زندگی واقعی 
– محیطی انسان محور

دیجیتال،  خدمات   -  
فرایندها و روش های جدید 

کار

سمت  به  شرکت  مرزهای  کردن  باز   -
تسهیل   - زنده  آزمایشگاه های  محیط 
مانند  مرتبط،  ذینفعان  بین  تعامل 
تحقیقاتی،  سازمان های  و  دانشگاه ها 
مدنی،  بخش  کسب وکار،  صنعت، 
متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
و شرکای عمومی - ایجاد دانش مشترک 
ارزش های  ایجاد   - مداخلات  تسهیل   -

پایدار

- به عنوان یک محیط
یا  روش  یک  عنوان  به   -

یک زمینه
- به عنوان یک سیستم

- مرکز آزمایش فناوری های 
جدید 

شده  جاسازی  سایت های   -
فضایی برای یادگیری

[3]

کاربرمحور6
 - پایدار  ارزش های  مشترک  ایجاد   -

تسهیل تعامل
- ارزش های مشترک

[21]

- نوآوری7
ای  منطقه  سیستم های   -

نوآوری

شناسایی  برای  سیستمی   -
ریسک  کاهش  و  قابلیت ها 

مبتنی بر بازار 
[59]

[60]- مدلی زنجیره ای- شناسایی تقاضاهای ناشناس بازار8

9

- توجه به فرهنگ و امور روزمرۀ مردم محلی در 
برخورد با مسائل محله - ترسیم فرایند صحیح و 
شفاف - برطرف کردن موانع قانونی و سازمانی 
موجود - همکاری تیم هایی از محققان با پیشینۀ 

مختلف- اجرای صحیح ایده های خلاق

- توسعۀ نوآوری
- توسعۀ مبتنی بر کاربر

محیط های  در  عمل   -
دنیای واقعی

- تحقق مشارکت عمیق شهروندان
رویکرد - تسهیل پویایی کنش جمعی یک   -

[26]روش  شناختی

- ابزار کار گروهی- بهره مندی از نیروهای انسانی 10
[61]- روشی ابزارمند- دارای زیرساختفنی و تخصصی

[31]- نوآوری و تغییر- بهره گیری از هوش فضایی و حسگرها11

[7]- شبکۀ نوآوری چند بازیگر- شبکه های نوآوری باز- نوآوری12

- اشتراک منابع13
نمونه سازی،  پژوهش،   -
اصلاح راه حل های پیچیده 
 – واقعی  زندگی  در 
یکپارچه سازی - کاربرمحور

- کاهش خطرهای کسب وکار و فناوری
نوآوری - دسترسی به پایگاه وسیع تری از ایده ها  اکوسیستم   -

[17]باز کاربر محور

14

- رویکرد اخلاقی - رعایت حقوق و خواسته های 
 - کم برخوردار  گروه های  و  شرکت کنندگان 
پردازش فعل و انفعالات فرضی جدید  بین انسان 

و کامپیوتر 

[62]- توسعۀ راه حل های تحقیقاتی- نوآوری

– - کاربرمحور15 خدمات  و  محصولات  بهبود   -
تجاری سازی فناوری

زندگی  آزمایشگاه های   -
[63]پایدار

انتقال 16 آزمایشگاه های   -
[8]شهری

با 17 شهری  مناطق  سازگاری   -
نیازهای مختلف شهروندان 

- بخشی از شبکه های 
[9]نوآوری منطقه ای

18

- ارزیابی ایده ها - محاسبۀ شاخص های اجتماعی 
– اولویت بندی نیازها – اندازه گیری های مستقیم 
مشاهدۀ   - خاص  پلت فرم  یا  و  دستگاه  یک  در 
 - مصاحبه  مانند  کیفی  تحلیل  قوم نگاری- 

نظرسنجی – چابکی – اندازه گیری نتایج

- زمینه سازی
- طرح ریزی
- پیاده سازی

- بازخورد

فناوری  ریسک های  کاهش   -
خدمت یا محصول جدید

- ایجاد ساختار اجتماعی فناوری - 
اعطای مفاهیم اجتماعی به کاربر- 
تبدیل کاربران به هم آفرینان فعال 
با  تعامل  کاوشگر-  و  ارزشمند 
 - مفهوم  ارزش گذاری   – کاربران 

کشف ایده ها - تجاری سازی

[44]
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- مشارکت مدنی 19
- مشارکت انعطاف پذیر و عمیق نهادهای عمومی 

- مکان محور –کاربرمحور 
 - نوآوری  پذیرنده   -
 - عمیق  مشارکت 

هم آفرینی

افزایش   - اجتماعی  ارزش  خلق   -
شهری-  مقیاس  در  زندگی  کیفیت 
شهروندانی   - مشارکت  تحقق 
توانمند، روشنفکر و فعال - خلق راه 

حل های مناسب برای بستر محلی

[18]

20

- اعتقادات شرکت کنندگان 
- ایجاد فضاهای فیزیکی یا مجازی 

- رسانه های اطلاعاتی
- ایجاد جلسات گفت وگو 

- اطلاع رسانی
- هم آفرینی

در  اجتماعی  پیوندهای  تقویت کنندۀ   -
اکوسیستم

- ایجاد ارزش به شکل دانش 
- تولید ارزش اقتصادی

- دستیابی به اهداف میانجی گری فرهنگی

یک   - اکوسیستم  یک   -
شبکه

- یک رویکرد ترکیبی
- یک سیستم منطقه ای 
- یک سیستم نوآوری

- یک زمینه یا یک روش

تزریق  برای  وسیله ای   -
با  تازه  انگیزه های  و  ایده ها 
روش های تعاملی -محیطی 
کاربران  و  فناوری ها  با 
توانمندساز   - مشخص 
نوآوری های مبتنی بر کاربر 
یا کاربرمحور - ابزار مدیریت 
ارزش  مولد  -یک  نوآوری 
مشارکت  برای 
عمومی،خصوصی و جمعیت

[27]

- هم آفرینی- پارادایم های مدیریتی متفاوت21
- منجر به آگاهی بین درک توانمندسازی 

[64]و درک کارآمدی از هم آفرینی می شود

22

- فرایند باز مشارکتی 
بین  قوانین  و  مواضع  روابط،  در  اساسی  تغییر   -

ذی نفعان درگیر 
- چشم انداز بلندمدت

- هم آفرینی

ایجاد   - هویت  تغییر  و  جدید  ذهنیت   -
 - عمومی  سازمان های  برای  مشروعیت 
عمومی:  ارزش  خلق   - نقش ها  اصلاح 
فرهنگی،  و  اجتماعی  اقتصادی، 
زیست محیطی  سیاسی،  و  دموکراتیک 

-ارزش نوآوری و یادگیری

[65]

- کاربرمحور23
برای  آزمایشی  محیطی   -

[16]آزمایش

[66]- آزمایشگاه های زندۀ پایدار24

[12]- یک محیط یادگیری- هم آفرینی- تولید دانش- همکاری بین رشته ای25

- هم آفرینی26
برای  و  شهروندان  برای  ارزش  کسب   -

[72]- آزمایشگاه زندگیجامعۀ عمومی 

27
مشترک  ایجاد  و  هم زمان  تحقیقات  ادغام   -

سیستماتیک - سنجش راه حل های نوآورانه
- اعتبارسنجی

و  پایدار  تجاری  مدل   یک  به  دستیابی   -
جریان درآمدی

باز  نوآوری  اکوسیستم   -
برای  ابزاری   - کاربرمحور 
واقعی  تأثیر  اندازه گیری 
پروژه های هوشمند در یک 
از  قبل  کوچک  منطقه 

استقرار در کل شهر 

[4]

28

محیط  یک  -روش شناسی، 
زیست 

رویکرد  و  سیستم  یک   -
حاکمیتی

[20]

- راه حل های جدید برای چالش های - نوآوری29
[67]اجتماعی 

محصولات - محیطی کاربرمحور30  - خلاقانه  توسعۀ   -
[34]کاربردی تر - ایجاد فرصت ها
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- محیطی کاربرمحور30

پیچیدۀ  مشکلات  با  مقابله  یادگیری،  تقویت  نوآوری:  حوزه 
زندگی واقعی، تقویت یکپارچگی، تقویت گفت وگو بین ذی نفعان 
مختلف، به اشتراک گذاشتن تجربیات، افزایش رشد، فعال کردن 
به  چندسازمانی،  همکاری  تقویت  بازیگران،  بین  باز  همکاری 
عنوان نقطۀ کانونی برای همکاری چندسازمانی، درگیر کردن 
همۀ بازیگران کلیدی برای نوآوری، درک نوآوری ، فعال کردن 
و  واقعی  تعامل  داده های  به  دسترسی  منحصر به فرد،  دانش 
افزایش  کاربران،  در  انگیزه  ایجاد  واقعی،  کاربردی  زمینه های 

توسعۀ راه حل های پایدار
[34] زمینه: قابلیت استفاده در زمینه های مختلف، فراهم کردن محیطی برای 

ادغام  خانه،  در  فناوری  از  استفاده  و  کاربر  پیچیدۀ  رفتار  غنای  مطالعۀ 
در  تسریع  فرهنگی،  و  منطقه ای  تنوع  ادغام  یعنی  چندبافتی،  حوزه های 
و  بنیادی  تحقیقات  ادغام  منطقه ای،  و  روستایی  نوآوری  سیستم های 
توسعه،  حال  در  کشورهای  در  روستایی  جوامع  توانمندسازی  کاربردی، 
کردن  فراهم  بالا،  سطح  شهری  توسعۀ  هوشمند،  شهر  عملیات  پیشبرد 

دارایی هایی برای محیط نوآوری

فرصت های شغلی: ایجاد فرصت های تجاری جدید، بومی سازی 
بازار  در  غیرمنتظره  فرصت های  ایجاد  به  منجر  محصولات، 

می شود

[67]- راه حل های جدید برای چالش های اجتماعی - نوآوری31

- نوآوری 32
انجمن  یک   -
[68]برای نوآوری

- نوآوری 33

 - جدید  فرایندهای  و  خدمات  سیستم ها،  محصولات،  توسعۀ   -
فرایندها،  سناریوها،  ایده ها،  ارزیابی  و  آزمایش  بررسی،  کشف، 
زمینه های  در  جدید  خلاقانه  راه حل های  و  مفاهیم  سیستم ها، 

پیچیده و واقعی

- مجموعه ای 
[15]برای نوآوری

33

- سرمایۀ اجتماعی
- عناصر دموکراتیک - اعتماد

- ترکیب ذی نفعان
- ترکیب دانش و منابع عمومی

- هم آفرینی

- ارزش دموکراتیک - ارزش به عنوان کیفیت و کارایی - ارزش 
نوآورانه - ارزش اجتماعی به عنوان یک ارزش عمومی - توسعۀ 
توانمندسازی – ایجاد اعتماد بین شهروندان و نهادهای عمومی- 

صرفه جویی در هزینه ها
- کیفیت و متناسب سازی خدمات عمومی- ساده سازی و دستیابی 

به خدمات عمومی بهتر و ارزان تر

ساختن   -
[69]چیزی با هم

- هم آفرینی34
برای  ارزش  ازای  در  خدمت  یا  محصول  یک  مشترک  تولید   -

ذی نفعان
- به دست آوردن برابری قدرت در جامعۀ مدنی

[70]

35

- جمع آوری و تحلیل اطلاعات ثبت شده در سیستم های 
در  تحقیقات  افراد-  رفتار  با  مرتبط  داده های  و  شهری 
ارائۀ  و  تهیه   - جمعی  آمار  و  جمعیت شناسی  حوزۀ 
پرسشنامه ها - تمرکز بر گروه های هدف ویژه -ایجاد یک 

ساختار مدیریتی واحد -تأمین مالی دولتی 

- پایداری و مقیاس پذیری فعالیت های نوآورانه
- بهره وری

[5]- مثبت، سازنده و منفی

36

- یک نوآوری برای آزمایش - شهروندان برای مشارکت 
- ترکیبی از روش ها برای مشارکت ذی نفعان مختلف و 

ULL جمع آوری داده -ساختار مدیریت برای حاکمیت
- زیرساخت برای پشتیبانی از آزمایش های زندۀ واقعی 
در  و  توزیع شده)  ابزارهای  حسگر،  شبکه های  (مانند 

نهایت 
-ترکیبی از شرکا با روابط پایدار و پویا هدف آن را تعریف 
می کند و ویژگی های ذاتی آن را برای افزایش احتمال 
طراحی  و  هدف  تعیین   - می کند  طراحی  موفقیت 

ویژگی های ذاتی 
- مدیریت بالقوه برای حاکمیت 

- مکانی محلی برای 
راه حل های مبتکرانه 
مبتنی بر طبیعت

- چارچوبی برای کار 
تحقیقاتی، بستری 

برای نوآوری، 
آزمایش، انتقال دانش 

و خلق مشترک
- محیطی واقع گرایانه

- حل چالش های شهری - پایداری بلندمدت - راه ساختن شهر با 
شهروندان و مقامات محلی - برنامۀ درازمدت مشترک فعالیت ها 
و  نوآوری  یک   - می کند  درگیر  خود  آیندۀ  ایجاد  در  را  مردم   -

تجربۀ زندگی واقعی 
از  درجه   360 پوشش   - نوآوری  بلندمدت  مقیاس  بر  تمرکز   -
چالش های شهر - حل مشکلات شهری به روشی مؤثر و پایدار 
با اتخاذ یک طرح دلخواه کاربر - بهبود زیست پذیری ، پایداری، 
 - شهری  منطقۀ  هیدرولوژیکی   - اجتماعی  انعطاف پذیری 
مشارکت مردم در تصمیم گیری در مورد مسائل مربوط به محیط 

زندگی آنها - افزایش آگاهی شهروندان - ایجاد توسعۀ شهری

از  یکی   -
رویکردهای 
یت  یر مد
یندهای  ا فر
نوآوری باز

مکانی   -
برای  محلی 

نوآوری

آزمایشگاه   -
زنده

آزمایشگاه   -
زندگی

[24]
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37

- رویکردهای مختلف و دیدگاه های ذی نفعان
- فراخوانی شرکت های صنعتی بین المللی و محلی برای ارائۀ 
محصولات - اشتراک در میان کاربران - پویایی رفتار کاربران 
- ویژگی های مکان های عمومی از دیدگاه اجتماعی، فناوری و 

طراحی شهری

- درک بهتر تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات - محیطی کاربرمحور
[45]در بهبود کیفیت و دسترسی فضاهای عمومی

38
قابلیت   - زنده  آزمایشگاه  اکوسیستم  در  بازیگران  انتخاب   -

- مشارکت کاربراطمینان و اعتبار - روش شناسی و اخلاق تصمیم  گیری
[71 

citing 
16]

39

و  نهایی  کاربران  سیستماتیک  کردن  درگیر   -
ذی نفعان 

- تدوین آیین نامه و دستورالعمل های مربوطه
- اعتماد و یادگیری - پذیرش اجتماعی راه حل ها

- مدیریت سیستماتیک 
- مفهوم سازی راه حل های پیشنهادی

- گنجاندن تمامی دیدگاه  های ذی نفعان
- حساسیت به مسائل اخلاقی و انگیزه برای گنجاندن 

ملاحظات اخلاقی در فرایندها
- اخلاقی بودن هم آفرینی - ایجاد یک رویکرد «برد-

برد»

- ایده پردازی - توسعۀ مفهوم 
- نمونه سازی اولیه 
- آزمایش واقعی

نظر  از  اعتماد،  قابل  زنده،  آزمایشگاه  نتایج   -
اجتماعی قابل قبول و از نظر اخلاقی سازگار

- تأثیرات اجتماعی
- دستاوردهای اقتصادی 

[71]

- مشارکت کاربر
- تعامل چندجانبه

- رویکرد چندروشی
- هم آفرینی

- تنوع - شفافیت
- برابری - اهداف مشترک
- مالکیت مشترک برد- برد

40

پیامدهای  به  منجر  که  تأثیرگذار  چالش های 
منفی خواهد شد:

عناصر  فعالیت های  برخی  بودن  موقتی   -
آزمایشگاه زندۀ شهری

- برخی سازمان ها پس از آزمودن ایده های خود 
و دریافت نتایج دلخواه، فضای آزمایشگاه زندۀ 
شهری را ترک می کنند - چگونگی اجرای یک 
به  هماهنگ کننده  و  واحد  مدیریتی  ساختار 

دلیل اهداف متفاوت ذی نفعان
که  نتایج  در  تفاوت  و  مغایرت  احتمال   -
محصول تعامل میان چند ذی نفع است با آنچه 

پیش بینی شده است
- شیوۀ به کارگیری و استخدام شرکت کنندگان

- مقیاس پذیری و پایداری که به شدت به تأمین 
مالی دولتی وابسته است 

 و 5و19]
 49و
 24و
47]

تحلیـل مفهـوم آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری منجـر بـه روشن سـازی ابعـاد آن شـد و 
مطابـق جـدول 3 نشـان داده شـد کـه ایـن مفهـوم دربردارنـدۀ طیـف وسـیعی از 
ویژگی هـا، پیشـایندها و پیامدهـا اسـت. در ادامه و بـا رعایت مراحـل فرایند تحلیل 
مفهـوم بـر اسـاس رویکـرد تکاملی راجرز، بـا حذف واژه های مشـابه در هـر مرحله، 
توصیـف  کـردن  فراهـم  بـراي  منحصربه فـرد  واژه هـای  و  کلیـدي  برچسـب های 

واضح دربارۀ هر جنبه از مفهوم و اشباع داده ها تبیین می شود.

پیشایندهای مفهوم
پیش آیندهـا، پدیده هـا یـا اتفاقاتـی هسـتند که پیـش از خـود مفهوم اتفـاق می افتد 
و یـا از گذشـته ارتباطـی با مفهوم داشـته اند و تأثیرگـذار روی وقوع مفهوم هسـتند. 
راجـرز معتقـد اسـت کـه بررسـی و مـرور ادبیـات و متـون بایـد منجر به شناسـایی 
پیشـایندها و پیامدهـای یـک مفهوم شـود، چـرا که هر دو بر شـفافیت مفهـوم تأثیر 
مفهـوم  پیشـایندهای  منحصر به فـرد  واژه هـای   4 جـدول  در   .[1] می گذارنـد 

آزمایشگاه زندۀ شهری در چهار دسته بندی ارائه می شود.

جدول 4. پیشایندهای مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری

منابعپیشایندهای مفهوم دسته بندیردیف

عوامل فردی و اجتماعی1

ایده هـا، دیدگاه هـا و راه حل هـای نوآورانـه -تجربیـات، دانـش و نیازهـای روزانـۀ مـردم -داشـتن 
توانایـی تشـخیص -تعامل بین سـایر ذی نفعان مرتبـط (مانند دانشـگاه ها و سـازمان های تحقیقاتی 

و ...) -اعتماد و اعتبار ، انگیزه، مشارکت دادن کاربران در فرایندهای توسعه
]56و57و3و44و4و24و71[

]62و71[رویکرد اخلاقی، اخلاق تصمیم گیری
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منابعپیشایندهای مفهوم دسته بندیردیف

عوامل فردی و اجتماعی1

]69[سرمایه اجتماعی

]26[تیم هایی از محققان با پیشینه های مختلف

]27[اعتقادات شرکت کنندگان 

]58[مالکیت فکری

]18[مشارکت مدنی

عوامل مدیریتی2

مدیریـت بالقـوه برای حاکمیـت -برطرف کـردن موانع قانونی و سـازمانی موجود -توجـه به فرهنگ 
و امور روزمره مردم محلی در برخورد با مسائل محله -تعیین هدف و طراحی ویژگی های ذاتی 

-ایجاد یک رویکرد «برد-برد»
]26و24و71[

]65[چشم انداز بلندمدت 

]64[پارادایم های مدیریتی متفاوت 

]60[شناسایی تقاضاهای ناشناس بازار 

]5[تأمین مالی دولتی عوامل اقتصادی3

عوامل فنی و اجرایی4

]14[فناوری های بی سیم، سنسورها

]31[حسگرها، هوش فضایی

]27و24[رسانه های اطلاعاتی -فضاهای فیزیکی یا مجازی -زیرساخت برای پشتیبانی از زندگی واقعی

]45[ویژگی های مکان های عمومی از دیدگاه اجتماعی، فناوری و طراحی شهری

ویژگی‏های مفهوم
ویژگي هـا، خصیصه هایـی بنیادیـن هسـتند که ارائه دهنـدۀ تعریفي واقعـي از مفهوم 
هسـتند. بـا امکان سـنجی جنبه هـای مختلف آزمایشـگاه زندۀ شـهری و اسـتخراج 

ویژگی هـای منحصربه  فـرد آن می تـوان ویژگی هـای مفهوم را در دو بعد سـاختاری 
و عملکردی به شرح جدول 5 دسته بندی کرد. 

جدول 5. ویژگی‏های مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری

منابعویژگی های مفهوم دسته بندیردیف

ساختاری1

]44[زمینه سازی - طرح ریزی – پیاده سازی - بازخورد

]71[ایده پردازی - توسعه مفهوم - نمونه سازی اولیه - آزمایش واقعی -رویکرد چندروشی

]61[دارای زیرساخت

]58و12[ماهیت مبتنی بر دانش – تولید دانش

- مکانی محلی برای راه حل های مبتکرانه مبتنی بر طبیعت
]24[- چارچوبی برای کار تحقیقاتی، بستری برای نوآوری، آزمایش و انتقال دانش

عملکردی2

]56و3و27و19و64و65و70و69و71[هم آفرینی

نـوآوری بـاز -خلاقیت - اعتبارسـنجی و آزمایـش خدمات جدید، ایده های تجـاری، بازارهـا و فناوری ها در زندگی 
]14و57و3و59و7و31و62و68و67و15[واقعی - خدمات دیجیتال، فرایندها و روش های جدید کار

]31[تغییر

]26[توسعۀ نوآوری

]18و71[مشارکت عمیق - تنوع – شفافیت – برابری - اهداف مشترک - مالکیت مشترک برد- برد

]14و3و17و63و19و16و34و45[کاربرمحور – انسان محور

]19[مکان محور
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پیامدهای مفهوم
دسـتاوردها و یافته هایـی را کـه در پـی وقـوع یـک مفهـوم واقـع می شـوند، پیامـد 
گوینـد. پیامدهایـی کـه در ایـن پژوهـش بـه دنبال وقـوع مفهـوم آزمایشـگاه زندۀ 

شـهری واقـع شـده اند شـامل پیامدهایی منفـی و مثبت بـوده که به شـرح جدول 6 
ارائه می شود.

جدول 6. پیامدهای مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری

منابعپیامدهای مفهوم دسته بندیردیف

مثبت1

- کاهش ریسک های فناوری خدمت یا محصول جدید- ایجاد ساختار اجتماعی فناوری
- اعطـای مفاهیـم اجتماعـی بـه کاربـر - تبدیـل کاربران بـه هم آفرینان فعـال ارزشـمند و کاوشـگر - تعامل بـا کاربران - 
ذهنیـت جدیـد و تغییـر هویت - ایجاد مشـروعیت برای سـازمان های عمومی - اصـلاح نقش ها - اعتماد بین شـهروندان 
و نهادهـای عمومـی - ایجـاد فرصت ها - تقویت گفت وگو بین ذی نفعـان مختلف - تقویت همکاری چندسـازمانی - ادغام 
حوزه هـای چندبافتـی - ارزش دموکراتیـک - ارزش نوآورانـه – تقویت کننـدۀ پیوندهـای اجتماعـی در اکوسیسـتم - ایجاد 
ارزش بـه شـکل دانـش - مـردم را در ایجاد آیندۀ خـود درگیر می کند - تمرکز بـر مقیاس بلندمدت نوآوری - پوشـش 360 

درجه از چالش های شهر – بهره وری - کشف ایده ها - حل چالش های شهری - پایداری بلندمدت 
- تجاری سـازی فنـاوری - صرفه جویـی در هزینه هـا - ساده سـازی و دسـتیابی به خدمـات عمومی بهتر و ارزان تـر - ایجاد 
ارزش هـای پایدار- گذار به سـمت هوشـمندی جوامع شـهری - تسـهیل تعامل بیـن ذی نفعان مرتبط، مانند دانشـگاه ها و 

سازمان های تحقیقاتی، صنعت، کسب وکار، بخش مدنی، متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات، و شرکای عمومی 

]56و57و3و26و44و63و27و18و64
و65و34و67و12و4و5و69و15و24[

- تولید مشترک یک محصول یا خدمت در ازای ارزش برای ذی نفعان
]70[- به دست آوردن برابری قدرت در جامعۀ مدنی 

]17[- یکپارچه سازی - دسترسی به پایگاه وسیع تری از ایده ها

]9[- سازگاری مناطق شهری با نیازهای مختلف شهروندان

]45[- درک بهتر تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود کیفیت و دسترسی فضاهای عمومی

]71[نتایج آزمایشگاه زنده، قابل اعتماد، از نظر اجتماعی قابل قبول و از نظر اخلاقی سازگار

منفی2

چالش های تأثیرگذار که منجر به پیامدهای منفی خواهد شد:
- موقتـی بـودن برخـی فعالیت های عناصر آزمایشـگاه زندۀ شـهری - برخی سـازمان ها پـس از آزمـودن ایده های خود 
و دریافـت نتایـج دلخـواه، فضـای آزمایشـگاه زندۀ شـهری را تـرک می کنند - چگونگی اجـرای یک سـاختار مدیریتی 
واحـد و هماهنگ کننـده بـه دلیل اهـداف متفـاوت ذی نفعان - احتمـال مغایرت و تفـاوت در نتایج کـه محصول تعامل 

میان چند ذی نفع است با آنچه پیش بینی شده است - شیوۀ به کارگیری و استخدام شرکت کنندگان 
- مقیاس پذیری و پایداری که به شدت به تأمین مالی دولتی وابسته است

]18و5و46و24و47[

ارجاع‏های مفهوم 
ارجاع هـای مفهـوم بـه معنـای بیـان مفهـوم بـا کلمـات و اظهاراتـی اسـت کـه بر 
اسـاس ویژگی هـا تبییـن شـده و از ویژگی هـای مفهـوم حمایـت می کنـد. کاربـرد 
ارجاع هـای مفهـوم بـر این عقیده اسـتوار اسـت که بیان هـر اصطـلاح و کلماتی در 

ایـن بخـش می تواند ضمن فراهم کـردن زمینـۀ لازم، در بیان اهمیـت ویژگی های 
مفهـوم مـورد مطالعـه نقـش ایفـا کنـد. بـا ایـن توضیـح، کلماتـی کـه از منابـع 
مطالعه شـده و بر اسـاس ویژگی های مفهوم اسـتخراج شـد به شـرح جـدول 7 ارائه 

می شود. 

جدول 7. ارجاع‏های مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری

منابعارجاع های مفهومردیف
]14و59[- به عنوان یک شبکه - سیستم های منطقه ای نوآوری1

2
- به عنوان یک محیط 

- به عنوان یک روش یا یک زمینه 
- به عنوان یک سیستم

]3[

]60[- مدلی زنجیره ای 3

]26[- یک رویکرد روش  شناختی4

5
- یک اکوسیستم - یک شبکه 

- یک زمینه یا یک روش - یک رویکرد ترکیبی
- یک سیستم منطقه ای - یک سیستم نوآوری

]27و9[

]65و69[- ساختن چیزی با هم - خلق مشترک 6

]24[- یکی از رویکردهای مدیریت فرایندهای نوآوری باز - مکانی محلی برای نوآوری 7
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مفاهیم مرتبط
مشـخص  را  جایگزیـن  اصطلاحـات  و  مرتبـط  مفاهیـم  مفهـوم،  معنـای  تشـریح 
می کنـد. پـس از تشـخیص اینکه چه ویژگی هـا، پیشـایندها و پیامدهایـی با مفهوم 
همسـو هسـتند، باید مشـخص کـرد که آیـا مفاهیم مرتبطی وجـود دارد کـه نیاز به 
توضیـح در ادبیـات دارنـد یا خیـر. مفاهیم و اصطلاحـات مرتبط کلماتی هسـتند که 
بـا مفهوم مشـترک هسـتند، اما فقط قسـمتی از وابسـتگی ها و روابـط مفهوم اصلی 

را در بـر دارنـد و بنابرایـن، واجـد تمامـی خصوصیـات و ویژگی هـای مفهـوم مـورد 
پژوهـش نیسـتند و الزامـاً بـا مفهوم اصلـی، ویژگی هـای یکسـانی ندارنـد؛ در عین 
حـال بـه فهـم شـباهت ها، تفاوت هـا و توصیـف مفهـوم مـورد پژوهـش کمـک 
می کنـد. بـه این ترتیـب، مفاهیـم مرتبط با آزمایشـگاه زندۀ شـهری به شـرح جدول 

8 است. 

جدول 8. مفاهیم مرتبط با مفهوم آزمایشگاه زندۀ شهری

منابعمفاهیم مرتبطردیف

1

- وسیله ای برای تزریق ایده ها و انگیزه های تازه با روش های تعاملی
– مجموعه ای برای نوآوری 

- محیطی با فناوری ها و کاربران مشخص 
- توانمندساز نوآوری های مبتنی بر کاربر یا کاربر محور 

- ابزار مدیریت نوآوری 
- یک مولد ارزش برای مشارکت عمومی، خصوصی وجمعیت

]14و59و9و27و15[

- مرکز آزمایش فناوری های جدید 2
- سایت های جاسازی شده فضایی برای یادگیری

]3[

]63و66[- آزمایشگاه های زندگی پایدار3

]16[- محیطی آزمایشی برای آزمایش4

]7[- شبکۀ نوآوری چند بازیگر 5

]59[- سیستمی برای شناسایی قابلیت ها و کاهش ریسک مبتنی بر بازار6

]8[- آزمایشگاه های انتقال شهری7

]12[- یک محیط یادگیری8

]68[- یک انجمن برای نوآوری9

]73[- آزمایشگاه زندگی10

- آزمایشگاه زنده11
]24[- آزمایشگاه زندگی

- اکوسیستم نوآوری باز کاربر محور 12
]4[- ابزاری برای اندازه گیری تأثیر واقعی پروژه های هوشمند در یک منطقۀ کوچک قبل از استقرار در کل شهر  

13
-روش شناسی 

-یک محیط زیست 
- یک سیستم و رویکرد حاکمیتی

]20[

شکل 3. ابر کلمات مرتبط با آزمایشگاه زندۀ شهری
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 بحث و نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه یافته هـای مطالعـۀ حاضـر، تحلیل مفهـوم آزمایشـگاه زندۀ شـهری با 
روش تکاملـی راجـرز بـه روشـن شـدن ابعـاد آن منجـر شـد و مـروری بـر ادبیـات 
موجـود نشـان داد پیشـایندهای مفهـوم را می تـوان در چهـار دسـته بندی کلـی بـا 
عنـوان: عوامـل فـردی و اجتماعـی، عوامـل مدیریتی، عوامـل اقتصـادی و عوامل 
فنـی و اجرایـی تقسـیم کـرد. بـا امکان سـنجی جنبه های مختلـف آزمایشـگاه زندۀ 
شـهری، ویژگی هـای مفهـوم در دو بعـد مهـم سـاختاری شـامل (- زمینه سـازی، 
طرح ریـزی، پیاده سـازی، بازخـورد - ماهیـت مبتنـی بـر دانـش - مکانـی محلـی و 
دارای زیرسـاخت) و عملکـردی شـامل (- هم آفرینی - نوآوری باز - تنوع، شـفافیت، 
امـکان  بـا  مکان محـور  و  کاربرمحـور  محیطـی   – مشـترک  اهـداف  برابـری، 
اعتبارسـنجی و آزمایـش) دسـته بنـدی شـدند. مطالعـۀ حاضر نشـان داد عـلاوه بر 
پیامدهـای مثبـت ماننـد (تحقق سـاختار اجتماعـی فنـاوری، ذهنیت جدیـد و تغییر 
هویـت، ایجـاد مشـروعیت بـرای سـازمان های عمومـی، تجاری سـازی فنـاوری و 
گـذار بـه سـمت هوشـمندی جوامـع شـهری)، پیامدهـای منفـی نیـز بـا احتمـال 
مغایـرت و تفـاوت در نتایـج وجود دارد. به بیانی یک آزمایشـگاه زندۀ شـهری دارای 
ذی نفعـان متنوعـی از جملـه شـهرداری ها گرفتـه تـا شـرکت های ارائه دهنـدۀ راه 
حـل و خـود شـهروندان اسـت کـه می تـوان در آن محیطـی واقعـی، نـه فضایـی 
سـاختگی و در عیـن حـال، پویـا بـرای شبیه سـازی مدل هـای مختلـف مدیریـت 
شـهری ایجـاد کـرد. در چنیـن محیطـی می تـوان راه حل هـا و بازخـورد متقابـل و 
چندجانبـۀ ذی نفعـان را مورد بررسـی، ارزیابـی و تحلیل قـرار داد و داده های منتج از 
آن را جهـت افزایـش راندمان و بهره وری ابعاد مختلف زندگی شـهری در شـهرهای 
دیگـر نیز بسـط و گسـترش داد. اطلاعات یافت شـده در خصوص ارجاعـات مفهوم 

بیانگـر یـک روش، یـک محیـط، یک سیسـتم و یـک رویکـرد حاکمیتی اسـت که 
توسـط آن چالش هـای زندگـی اجتماعـی به ویژه در شـهرها مـورد واکاوی و تحلیل 
قـرار می گیـرد، راه حل هـای مختلـف در آن آزموده می شـود، راهکارهـای اثربخش 
خدمـات  توسـعۀ  و  پیشـبرد  بـرای  مناسـب  سیاسـت های  و  می شـود  پیاده سـازی 
شـهری در تمـام سـطوح آن تدویـن می شـود. بـه بیـان دیگـر، در یک آزمایشـگاه 
زنـدۀ شـهری شـکل های مختلـف نـوآوری و آزمایش به عنـوان ابزاری بـرای ادارۀ 
بهتـر شـهرها در نظـر گرفتـه می شـود و بـه عنـوان راهـکاری ابزارمنـد، پیوسـته و 
پردازشـگر نمونـۀ خوبـی از روش شناسـی مبتنی بر تولید مشـترک و با هـدف مقابله 
بـا چالش هـای سیاسـت گذاری اسـت کـه در سـطح محلـی رخ می دهـد. ایـن امـر 
باعـث می شـود تـا منابـع انسـانی که به طـور عمـده هم آفرینـان در ایـن نوآوری ها 
هسـتند، بتواننـد تمامـی جنبه های تعامل بـا یک محصـول تعاملی را، اعـم از اینکه 
چگونـه درک، آموختـه و اسـتفاده می شـوند، بیاموزنـد. عـلاوه بـر ایـن، بازخـورد 
تجربـۀ کاربـر می توانـد سـبب بهبـود ایجـاد ارزش در نوآوری هـا شـود و بـه علـت 
اسـتفاده از ایـن تجربیـات از قبل طراحی شـده و همچنیـن، تعامـل کاربـر و محیـط، 
احتمـال شکسـت پروژه هـا کمتر شـود. همچنین، ارجاعـات مفهوم به واضح سـازی 
ویژگی هـا  از  و  کـرده  کمـک  شـهری  زنـده  آزمایشـگاه های  ویژگی هـای  بیشـتر 
ماننـد  شـهری  زنـدۀ  آزمایشـگاه  بـا  مرتبـط  مفاهیـم  معرفـی  می کنـد.  حمایـت 
آزمایشـگاه زنـده و آزمایشـگاه زندگـی نیـز به فهـم شـباهت ها، تفاوت هـا، توصیف 

مفهوم و توضیح معانی کمک کرده است. 
بـر این اسـاس و بـا جمع بندی محتـوا و یافته هـای تحقیـق، ارتباط منطقـی واژه ها 
بیـن مؤلفه هـای اصلـی در فراینـد پژوهـش بـر اسـاس رویکـرد تکاملـی راجـرز در 

جدول کلی به شرح ذیل ارائه می شود (جدول 9):

جدول 9. مفهوم آزمایشگاه‌های زندۀ شهری با روش تحلیل مفهوم تکاملی راجرز

مفاهیم مرتبطارجاع های مفهومپیامدهاپیشایندهاویژگی هاردیف

1

ساختاری

1) زمینه سازی، 
طرح ریزی، 
پیاده سازی، 

بازخورد
2) ماهیت مبتنی 

بر دانش
3) مکانی محلی

4) دارای 
زیرساخت 

مدیریتی عوامل 

- مدیریت بالقوه برای حاکمیت
- برطرف کردن موانع قانونی و سازمانی 

- توجه به فرهنگ و امور روزمرۀ مردم 
ویژگی هـای  طراحـی  و  هـدف  -تعییـن 

ذاتی
- چشم انداز بلند مدت 

- پارادایم های مدیریتی متفاوت
- شناسایی تقاضاهای ناشناس بازار

- ایجاد یک رویکرد «برد-برد»

منفی و  مثبت 

+ ایجاد ساختار اجتماعی فناوری 
+ ذهنیت جدید و تغییر هویت

+ ایجاد مشروعیت برای سازمان های عمومی
+ تجاری سازی فناوری

+ گذار به سمت هوشمندی جوامع شهری
- اهـداف متفـاوت ذی نفعـان، موجـب چالـش در 
و  واحـد  مدیریتـی  سـاختار  یـک  اجـرای 

هماهنگ کننده می شود 
- شیوۀ به کارگیری و استخدام شرکت کنندگان

- به عنوان یک شبکه
- به عنوان سیستم های 

منطقه ای نوآوری
- به عنوان یک محیط

- به عنوان یک روش یا یک 
زمینه

- به عنوان یک سیستم
- مدلی زنجیره ای 

- یک رویکرد روش  شناختی
- یک رویکرد ترکیبی
- یک سیستم نوآوری
- ساختن چیزی با هم

- یکی از رویکردهای مدیریت 
فرایندهای نوآوری باز

- مکانی محلی برای نوآوری
- شبکه های نوآوری باز  

- آزمایشگاه زنده
- آزمایشگاه زندگی

- اکوسیستم نوآوری باز کاربرمحور
- شبکۀ نوآوری چند بازیگر 

- آزمایشگاه های زندگی پایدار
- آزمایشگاه های انتقال شهری

- روش شناسی 
- یک محیط زیست 

- یک سیستم و رویکرد حاکمیتی
- مرکز آزمایش فناوری های جدید

- وسیله ای برای تزریق ایده ها و 
انگیزه های تازه با روش های 

تعاملی
- محیطی با فناوری ها و کاربران 

مشخص
- توانمندساز نوآوری های مبتنی بر 

کاربر 
- یک انجمن برای نوآوری

- یک مولد ارزش برای مشارکت 
عمومی، خصوصی و جمعیت

- ابزاری برای اندازه گیری تأثیر 
واقعی پروژه های هوشمند در یک 
منطقۀ کوچک قبل از استقرار در 

کل شهر  

عوامل 
اقتصادی

بـه تأمین مالی دولتی به شـدت  کـه  پایـداری  و  مقیاس پذیـری   -
تأمین مالی دولتی وابسته است

2

عملکردی

5) هم آفرینی
6) نوآوری باز 

7) تنوع، 
شفافیت، برابری، 
اهداف مشترک
8) کاربرمحور 
9) مکان محور

10)اعتبارسنجی 
و آزمایش 

اجتماعی و  فردی  عوامل 

حل هـای  راه  و  دیدگاه هـا  ایده هـا،   -
نوآورانـه - تجربیـات، دانـش و نیازهـای 

روزانۀ مردم - داشتن توانایی تشخیص
- اعتماد و اعتبار، انگیزه 

– رویکرد اخلاقـی، اخلاق تصمیم گیری 
- تیم هایـی از محققـان بـا پیشـینه های 

مختلف
- اعتقادات شرکت کنندگان 

- مشارکت مدنی

+ اعطای مفاهیم اجتماعی به کاربر
+ تبدیـل کاربران به هم آفرینان فعال ارزشـمند و 

کاوشگر
+ اعتماد بین شهروندان و نهادهای عمومی

+ تقویت همکاری چندسازمانی
+ ایجاد ارزش به شکل دانش

+ مردم را در ایجاد آینده خود درگیر می کند
+ تمرکز بر مقیاس بلندمدت نوآوری

+ به دست آوردن برابری قدرت در جامعۀ مدنی
عناصـر  فعالیت هـای  برخـی  بـودن  موقتـی   -

آزمایشگاه زنده

اجرایی و  فنی  عوامل 

سنسـورها،  سـیم،  بـی  فناوری هـای 
حسـگرها، هـوش فضایـی، رسـانه های 
اطلاعاتی، فضاهـای فیزیکی یا مجازی، 
زندگـی  از  پشـتیبانی  بـرای  زیرسـاخت 

واقعی

یـا  خدمـت  فنـاوری  ریسـک های  کاهـش   +
محصول جدید

+ ساده سـازی و دسـتیابی بـه خدمـات عمومـی 
بهتر و ارزان تر

+ دسترسی به پایگاه وسیع تری از ایده ها
+ سـازگاری مناطق شـهری بـا نیازهای مختلف 

شهروندان
+ صرفه جویی در هزینه ها 

- احتمال مغایرت و تفاوت در نتایج 
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شـرط موفقیـت یـک آزمایشـگاه زنـدۀ شـهری در انتقـال دانـش میـان ذی نفعـان 
متعـدد در ایـن بسـتر اسـت. این امـر از آن جهت اهمیـت دارد که یادگیـری در یک 
بخـش و انتقـال داده هـا و نتایـج بـه بخش هـای دیگـر می توانـد فضایـی تعاملـی 
فراهـم آورد کـه در آن نهادهـا بتواننـد بـه طـور مؤثـر بـا یکدیگـر بـه تبـادل نظـر 

بپردازند و در قالب این فرایند، هم افزایی میان رشته ای به وجود آید. 
براسـاس یافته هـای حاصـل از پژوهـش حاضـر مي تـوان تعریـف ذیـل را بـراي 

آزمایشگاه های زندۀ شهری ارائه کرد:

آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری بـه عنـوان یکـی از ابتـکارات جدیـد در شـهرهای هوشـمند و به عنـوان شـکل جدیـدی از رابطه با 
مـردم در جهـت حـل چالـش مربوط بـه بعد اجتماعـی فناوری به عنـوان اصلی تریـن معضل کنونی در شـهرهای هوشـمند با هدف 
ایجـاد مشـارکت عمیـق و نظام منـد مـردم با سـایر ذی نفعـان دولتی و خصوصـی و با تمرکـز بر گفت وگـو و هم آفرینی ایجاد شـده 

است. (منبع: نگارندگان)

بـا توجـه بـه اینکـه در جامعۀ ایـران، این مفهوم بسـیار کم مـورد ارزیابی و بررسـی 
قـرار گرفتـه کـه عمده دلیل عدم اسـتفاده از پیشـینۀ پژوهش های داخلـی در جدول 
راجـرز نیـز ایـن موضـوع اسـت، توصیـه می شـود پژوهشـگران بـا بهره گیـری از 
یافته هـای تحلیـل مفهـوم حاضر به بررسـی چگونگـی ایجاد چنیـن محیط هایی در 
شـهرهای ایرانـی بـه عنـوان یکـی از تغییـرات بـزرگ پارادایمـی کـه مطالعـات 
نـوآوری تـا کنـون شـاهد آن بـوده بپردازنـد، چـرا کـه می تواند بـه عنوان یـک راه 
حـل، بسـتری باشـد بـرای هم آفرینی شـهروندان در کنـار تمامی بازیگران شـهری 

برای اجرایی کردن شهرهای هوشمند. 

در پایـان، می تـوان نتایـج آزمایشـگاه های زنـدۀ شـهری را به اختصار به شـرح ذیل 
بیان کرد:

- نتایـج ملمـوس شـامل طراحی محصـولات فیزیکی، نمونـۀ اولیـه، راهکارها و راه 
حل ها 

- و نتایـج غیرملمـوس شـامل مفاهیـم جدیـد، ایده هـا، حقـوق مالکیـت معنـوی، 
دانش و خدمات

نتایج و دستاوردهای مورد انتظار

جدول 10. نتایج و دستاوردهای مورد انتظار

نتایج و چگونگی استفادهجامعۀ هدف ردیف

- بهره گیری از دانش نظري در مطالعات و پژوهش های آتی - ارائۀ مدل ها و یافته های نظري نوینمراکز علمی و دانشگاهی1
- افزایش ظرفیت علمی و جلب توجه دانشجویان در شناخت معضلات و چالش های شهرهای هوشمند

- آگاهی مدیران نسبت به چگونگی مشارکت با شهروندانسازمان ها و مدیران2
- آشنایی با محیط های آزمایشی و چگونگی انجام فرایندها

- ارتقای رضایت عمومی استفاده کنندگان از خدمات هوشمند شهروندی - بهبود کیفیت زندگی شهروندانجامعه و شهروندان3
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 مشارکت نویسندگان
درصـد مشـارکت نویسـندۀ اول 50 درصـد ، نویسـندۀ دوم 30 درصـد و نویسـندۀ 

سوم20 درصد است. 
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ment can be pointed out. In addition to all these factors, the presence of 
intervention factors and their effects are sometimes unpredictable and 
out of control. Among these factors, we can mention the recent crisis of 
Covid-19 or the crisis of economic sanctions and the crisis of inflationary 
stagnation, to which the climate change crisis has recently been added. 
Climate changes have caused unusual rainfalls in different parts and out 
of season, which have intensified the process of destruction of histori-
cal structures with different intensities. Finally, it can be said that for the 
growth and development of tourism in the historical context, strategies 
can be developed according to the mentioned factors. Among these 
strategies, we can mention synergy in re-evaluation, reforming the glob-
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al view of the country, internal advertising, and awareness, reviving the 
historical contexts of advertising, and informing foreign tourists. In the 
end, it can be said that these strategies will have consequences that are 
categorized into three parts: social, economic, and political consequenc-
es. Social consequences can also occur following economic consequenc-
es. With the increase in the number of foreign tourists, the growth of busi-
nesses will continue in each region, and the education and improvement 
of the knowledge level of the people in the society will occur following 
the increase in the income level. Political consequences can also affect 
political decisions at the national level and international relations.
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ness investments face many challenges, ranging from the availability of 
cheaper and sufficient financial resources to successful competition with 
competitors, to grow and become profitable, startups must extensively 
seek strategies that create and maintain competitive advantage [15]. 
Therefore, creative tourism has emerged as an important place in tourism 
businesses in recent years, with an increasing number of destinations and 
internet platforms that offer creative experiences to visitors [13]. The rela-
tionship between tourism and creativity has always been encouraged in 
this industry by searching for alternative models of tourism development 
and creative economy development [16]. Adding creativity to tourism has 
become a common diversification strategy, especially in the field of cul-
tural tourism [19]. However, there is growing criticism of predominantly 
top-down models of creative development, such as Richard Florida’s con-
cept of the “creative class” [19,20]. Finally, some studies map the growth 
and development of creative tourism models, although their coverage is 
partial [5, 21]. Richards (2017) also identified several different models of 
creative tourism development around the world [22]. Duxbury, Carvalho, 
Vinager de Castro, Bacas, and Silva (2018) provided a useful overview of 
the different models of creative tourism emerging from the CREATOUR 
project in Portugal [23]. Besides, in internal research, we can refer to the 
conceptual model of creative tourism by Baghetnegar (2016), who pre-
sented only a conceptual model for this industry, regardless of its type 
and means. However, no model has been provided for the development 
of creative tourism in historical contexts, especially in start-up businesses. 
Thus, in this research, we have tried to pay special attention to the cre-
ative tourism industry so that a step can be taken in the direction of the 
development of this industry, especially in historical contexts that have 
great potential for creative development. Therefore, this research aims to 
present a model of creative tourism development in historical contexts 
with the approach of start-up businesses.

Methods and Materials
The current research is a qualitative study. This research is also a practical 
development in terms of its goal. The strategy used in this research is the 
foundational data conceptualization theory. Using the method of Strauss 
and Corbin (1990), the design of a creative tourism development model 
in historical contexts with the approach of start-up businesses has been 
discussed.
The statistical population includes experts in start-up companies located 
in science and technology parks who have experience in cultural tourism 
and historical contexts with creative ideas. Therefore, after interviewing 
13 people, the theoretical saturation point was reached, but to strengthen 
the reliability of the research, the interview continued until the 15th per-
son and then stopped. Therefore, 15 interviews were analyzed. The data 
obtained from the interviews were analyzed using Atlas T version 7 soft-
ware. Coding in this section is done using the three-step coding method 
(open coding, axial coding, and selective coding). The validity of coding 
results was checked by reviewing the interview texts and two methods 
of qualitative research validation (including review by two coders and re-
view of information from peers) provided by Creswell and Miller (2000). 
Thus, in the matching method by two coders, two selection interviews 
and the agreement between the two coders in the codings were checked, 
and the agreement between the two coders was equal to 83%. Consid-
ering that the reliability rate is higher than 60%, the reliability of coding 
is confirmed. In the second method, the results of the model and coding 
were reviewed and modified by two professors of the tourism industry as 
collaborators to ensure the accuracy of the indicators, and finally, the reli-

ability score of the indicators was equal to 76%. According to Chin (1998), 
this value is very desirable.

Findings
The existence of start-up businesses in this century is a necessity for the 
survival of the national development of any society. The importance of 
these businesses can be said to be much more than the oil resources of a 
country. On the other hand, these businesses can have a special presence 
in the tourism sector, where tourism itself has become very important 
in development. Tourism, which today has a new section called creative 
tourism, can attract many tourists in historical contexts, especially with 
the historical record of our vast country, Iran. Therefore, in this research, 
the development model of creative tourism in historical contexts with the 
approach of new businesses has been presented. The results of the previ-
ous sections identified the different components of this model, which will 
be discussed and concluded in this section along with the results:
The model was obtained using the systematic Strauss and Corbin meth-
od in six sections, antecedents (creative tourism antecedents of historical 
monuments), the main category (tourism development in historical con-
texts), contextual factors (laws and regulations infrastructure, research 
and development, art and culture infrastructures, ICT infrastructures, 
knowledge infrastructures), intervening factors (pathogenic crises, po-
litical interventions, economic crises, political crises, climate change), 
strategies (propaganda and internal awareness, reform global view of the 
country, synergy in marketing, restoration of historical buildings, advertis-
ing and awareness of tourists), and consequences (social consequences, 
economic consequences, political consequences) were categorized.
Antecedents are divided into two categories: creative tourism anteced-
ents of historical monuments and new business antecedents. Some fac-
tors have shaped the thinking of creative tourism development in the his-
torical context of these two categories. These factors are the strengths of 
the tourism sector, which provide the potential to participate in creative 
tourism in this field. For example, the economic benefit that creative tour-
ism can bring is one of the strong motivations to move in that direction. 
On the other hand, the existence of a strong cultural heritage is anoth-
er field that can create the best combination with the power of creative 
tourism. Moreover, the power of innovation that exists within any creative 
industry attracts people with different ideas.
In the section on antecedents of new businesses, it is also possible to 
mention the competitive price advantage compared to abroad. Currency 
fluctuations in recent years have made domestic expenses more afford-
able for tourists than they thought. This has increased word-of-mouth 
marketing by foreign tourists. On the other hand, the repair of historical 
structures is less expensive than outside of Iran, which can be used to 
develop the tourism sector in historical structures by attracting foreign 
tourists. On the other hand, the existence of cultural contexts in historical 
contexts, lower costs for tourists and the presence of business motivation, 
and a low percentage of risk in this industry have brought a competitive 
advantage to the country.

Conclusion
In the discussion of background factors, infrastructure has always been 
and is discussed. Without infrastructure, the development of any industry 
will be difficult or impossible. In the discussion of tourism in the histori-
cal context, the existence of information and communication technology 
infrastructures, social infrastructures, laws, and regulations that are more 
difficult to help and bring restrictions for tourists, research, and develop-
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Introduction 
Creative tourism is a relatively new research field that has focused most attention on creative tour-
ism activities in big cities [5]. One of the earliest definitions of creative tourism, by Richards and 
Raymond (2000), defined it as tourism that offers visitors the opportunity to develop their creative 
potential through active participation in the courses and learning experiences that characterize the 
vacation destination. [7,6]. Therefore, UNESCO’s Creative Cities Network has adopted this definition 
for creative tourism: “Creative tourism is a travel that is directed towards a committed and authentic 
experience, with participatory learning in the art, heritage, or particularity of a place, and that com-
municates with the people who inhabit it, in that place together with creating a living culture” [6]. 
Creative tourism focuses on image, identity, lifestyle, space, narratives, and media [8,9]. In the last 
two decades, creative tourism has evolved as a growing field involving a wide range of concepts 
and practices in different locations around the world. However, from the very beginning, creative 
tourism has sought to contribute to sustainable development and increase the well-being of soci-
ety [6], since the transfer and development of knowledge and creative skills in the course of joint 
and co-creative activities, includes a more active role for both tourists and hosts. Creative tourists 
not only seek to expand their knowledge about the places they visit but also their creative skills [6]. 
By visiting different destinations, tourists revive places, restore buildings, strengthen businesses, 
and develop different segments of the destination market [10].
Tourism development in the historical and old contexts of cities has been proposed as one of the 
urban development strategies [11]. The poles of development within the historical context as a 
tool to be present in the field of tourism industries that directly and indirectly affect the region and 
the field of competition and the possibility of presence at international levels with an emphasis 
on historical foundations and different strategies in line with the development of the system, pro-
vides integrated urban regeneration, acquires a new identity and improves the image of the city 
[11]. Tourism has always been portrayed as a sector that can create opportunities and economic 
benefits for indigenous people [12]. On the one hand, the rapid destruction of valuable tissues, the 
application of personal preferences in the process of regeneration, and the determination of specu-
lative goals regarding the historical cores of cities the one hand, and the necessity of preserving and 
recreating historical and spatial layers on the other hand [11], the importance of developing new 
businesses In the tourism sector, it has been noticed more than before [14]. Since, start-up busi-
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ارائۀ مدل توسعۀ گردشگری خلاق در بافت‏های تاریخی با رویکرد کسب‏وکارهای 
نوپا در ایران

مقدمه
گردشـگری خـلاق یـک زمینۀ تحقیقاتی نسـبتاً جدید اسـت که بیشـترین توجه را بـه فعالیت های گردشـگری خلاق در 
شـهرهای بـزرگ معطـوف کرده اسـت [5]. از اولین تعاریف گردشـگری خلاق، توسـط ریچـاردز و ریمونـد (2000) ارائه 
شـده اسـت کـه آن را بـه  عنـوان رویکـردي از گردشـگری تعریـف کرده انـد، که بـه بازدیدکننـدگان فرصـت می دهد تا 
پتانسـیل خلاق خود را از طریق مشـارکت فعال در دوره ها و تجربیات یادگیری که مشـخصۀ مقصد سـفر اسـت، توسـعه 
دهنـد [6 و 7]. از ایـن رو، شـبکۀ شـهرهای خـلاق یونسـکو ایـن تعریف را برای گردشـگری خـلاق، اتخاذ کرده اسـت: 
«گردشـگری خـلاق، سـفری اسـت که به سـمت یک تجربۀ متعهـد و معتبر، بـا یادگیری مشـارکتی در هنر، میـراث، یا 
ویژگـی خـاص یـک مـکان هدایت می شـود و ارتباطی را با افرادی که در آن سـاکن هسـتند، در آن مکان همـراه با ایجاد 
فرهنگـی زنـده، فراهـم می کنـد» [6]. گردشـگری خـلاق بر تصویـر، هویت، سـبک زندگی، فضـا، روایت ها و رسـانه ها 

تمرکز دارد [8 و 9]. 
در دو دهـۀ اخیـر، گردشـگری خـلاق بـه  عنوان یک زمینۀ رو به رشـد، شـامل طیف گسـترده ای از مفاهیم و شـیوه ها، در 
مکان هـای مختلـف در سراسـر جهان تکامل یافته اسـت. با این حـال، از همان ابتدا، گردشـگری خلاق، بـه دنبال کمک 
بـه توسـعۀ پایـدار و افزایـش رفـاه جامعه بوده اسـت [6]، زیـرا از طریق انتقال و توسـعۀ دانـش و مهارت هـای خلاقانه در 
جریـان فعالیت هـای مشـترک و هم آفریـن، نقـش فعال تری هم بـرای گردشـگران و هم بـرای میزبانان در بـر می گیرد. 
گردشـگران خـلاق نه تنهـا بـه دنبال گسـترش دانش خـود در مـورد مکان هایی کـه بازدیـد می کنند، بلکـه همچنین به 
دنبـال گسـترش مهارت هـای خلاقانـۀ خـود نیـز هسـتند [6]. گردشـگران با حضـور در مقاصـد مختلف موجـب احیای 
مکان هـا، بازسـازی و نوسـازي سـاختمان ها، تقویـت کسـب وکارها و توسـعۀ بخش های مختلـف بازار مقصد می شـوند 

.[10]
توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی و قدیمی شـهرها با عنـوان یکی از راهبردهای توسـعۀ شـهری مطرح شـده 
اسـت [11]. قطب هـای توسـعه در درون بافـت تاریخی به  عنـوان ابزاری بـرای حضور در عرصۀ صنایع گردشـگری بوده 
کـه مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر منطقه تأثیر گذاشـته و زمینـۀ رقابت و امـکان حضور در سـطوح بین المللی را بـا تأکید بر 
بن مایه هـای تاریخـی و راهبردهـای مختلف در راسـتای تکویـن نظام یکپارچۀ بازآفرینی شـهری و کسـب هویتی جدید 
و ارتقـای تصویـر شـهر را فراهـم می کند [11]. گردشـگری همواره به  عنوان بخشـی به تصویر کشـیده شـده اسـت که 

می تواند فرصت ها و مزایای اقتصادی را برای مردم بومی ایجاد کند [12]. 
از طرفـی، تخریب سـریع بافت های ارزشـمند، اعمال ترجیحات شـخصی در فراینـد بازآفرینی و تعیین اهـداف گمانه زنی 
در مـورد هسـته های تاریخی شـهرها از یک سـو و ضرورت حفـظ و بازآفرینی لایه هـای تاریخی و فضایی از سـوی دیگر 
[11]، اهمیـت توسـعۀ کسـب وکارهای نوپـا در بخـش گردشـگری را بیـش  از پیش بـه چشـم آورده اسـت [14]. چراکه 
سـرمایه گذاری های کسـب وکارهای نوپـا با چالش هـای زیادی، اعم از در دسـترس نبـودن منابع مالی ارزان تـر و کافی تا 
رقابـت موفقیت آمیـز بـا رقبـا روبـه رو هسـتند. بـه  منظـور رشـد و تبدیل  شـدن به سـود، شـرکت های نوپـا باید بـه  طور 
گسـترده بـه دنبـال اسـتراتژی هایی باشـند کـه مزیـت رقابتـی را ایجاد و حفـظ کننـد [15]. اکنـون بافت هـای تاریخی 

فرهنگی ما به توسعۀ پایدار نیاز دارند که دربرگیرندۀ سه رکن اقتصادی، اجتماعی و کالبدی است [13].
بنابرایـن، گردشـگری خـلاق بـه  عنـوان یک جایـگاه مهـم در کسـب وکارهای گردشـگری در سـال های اخیر، بـا تعداد 
فزاینـده ای از مقاصـد و پلتفرم هـای اینترنتـی کـه تجربیات خلاقانـه ای را بـه بازدیدکننـدگان ارائه می دهند، ظاهر شـده 
اسـت [16]. همـواره در ایـن صنعـت ارتبـاط بیـن گردشـگری و خلاقیـت با جسـت وجوی مدل هـای جایگزین توسـعۀ 
گردشـگری و توسـعۀ اقتصاد خلاق تشـویق شـده اسـت [17 و 18]. افزودن خلاقیت به گردشـگری به یک اسـتراتژی 
رایـج تنوع بخشـی به ویـژه در زمینـۀ گردشـگری فرهنگـی تبدیل شـده اسـت [19]. اما انتقادهـای فزاینده ای نسـبت به 
مدل هـای توسـعه خلاقانـه عمدتاً از بـالا به پایین وجـود دارد، مانند مفهـوم «طبقۀ خلاق» ریچـارد فلوریـدا [19 و 20]. 
درنهایـت بایـد گفـت که برخـی از مطالعـات صورت گرفته سـعی کرده اند رشـد و توسـعۀ مدل های گردشـگری خلاق را 
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ترسـیم کننـد، اگرچـه پوشـش آن هـا جزئـی اسـت [ماننـد: 5 و 21]. ریچـاردز (2018) 
همچنین چندین مدل مختلف از توسـعۀ گردشـگری خلاق را در سراسـر جهان شناسـایی 
کرد [22]. داکسـبری، کاروالیو، ویناگر د کاسـترو، باکاس و سـیلوا (2018) یک نمای کلی 
مفیـد از مدل های مختلف گردشـگری خلاق که از پـروژۀ CREATOUR در پرتغال پدیدار 
می شـوند، ارائـه کردنـد [23]. امـا در راسـتاي توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـای 
تاریخـی بـا تکیه بر (اسـتارت آپ هاي شـهري) کسـب وکارهای نوپـا تا کنون مدلـی ارائه 
نشـده اسـت. بـه این ترتیب، هـدف این پژوهـش ارائۀ مدل توسـعۀ گردشـگری خلاق در 

بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای نوپا در ایران است.

مواد و روش
پژوهـش حاضـر یـک مطالعـۀ کیفی اسـت. این تحقیـق از نظر هـدف نیز توسـعۀ عملی 
اسـت. اسـتراتژی مـورد اسـتفاده در ایـن تحقیق، نظریـۀ مفهوم سـازی داده هـای بنیادی 
اسـت. بـا اسـتفاده از روش اسـتراوس و کوربیـن (1990)، طراحـی یـک مـدل توسـعۀ 
گردشـگری خـلاق در بافت هـای تاریخی با رویکرد کسـب وکارهای نوپا مـورد بحث قرار 

گرفته است.
جامعـۀ آماری شـامل کارشناسـان شـرکت های نوپـا مسـتقر در پارک های علـم و فناوری 
اسـت کـه تجربـه ای در زمینـۀ گردشـگری فرهنگـی و بافت هـای تاریخـی بـا ایده های 
خلاقانـه دارنـد. بنابرایـن، پـس از انجام مصاحبـه با 13 نفر، به نقطۀ اشـباع نظری رسـید، 
امـا بـرای تقویـت پایایـی تحقیـق، مصاحبه تـا 15 نفـر ادامه یافت و سـپس متوقف شـد. 

بنابراین، 15 مصاحبه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
داده هـای به دسـت آمده از مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار Atlas T نسـخۀ 7 مـورد 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. کدگذاری در این قسـمت بـه روش کدگذاری سـه مرحله ای 

(کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی) انجام می شود.
اعتبـار نتایـج کدگـذاری بـا مـرور متـون مصاحبـه و دو روش اعتبار سـنجی تحقیق کیفی 
(شـامل بررسی توسـط دو کدگذار و بررسـی اطلاعات همتایان) ارائه شـده توسط کراوسل 
و میلر (2000) بررسـی شـد. به این ترتیب، در روش تطبیق توسـط دو کدگذار، دو مصاحبۀ 
انتخابـی و توافـق بیـن دو کدگـذار در کدگذاری هـا بررسـی شـد و میـزان توافـق بین دو 
کدگـذار برابـر بـا 83 درصـد بـود. با توجه بـه اینکه نـرخ پایایی بالاتـر از 60 درصد اسـت، 
پایایـی کدگـذاری تأییـد می شـود. در روش دوم نتایـج مدل و کدگـذاری توسـط دو نفر از 
اسـاتید صنعت گردشـگری به عنوان همکار بررسـی و اصلاح شـد تا از صحت شاخص ها 
اطمینـان حاصـل شـود و در نهایـت، امتیاز پایایی شـاخص ها برابـر با 76 درصد به دسـت 

آمد. طبق نظر چین (1998) این مقدار یک مقدار بسیار مطلوب است.

یافته‌ها
وجـود کسـب وکارهای نوپـا در قـرن حاضـر ضرورتی بـرای ادامـۀ حیات توسـعۀ ملی هر 
جامعـه اسـت. اهمیتی کـه این کسـب وکارها می توانند داشـته باشـند، می تـوان گفت که 
بسـیار بیشـتر از منابـع نفتی یک کشـور اسـت. از طرفی، ایـن کسـب وکارها می توانند در 
بخـش گردشـگری، که خـود گردشـگری نیز اهمیت زیـادی در توسـعه پیدا کرده اسـت، 
حضـور ویژه ای داشـته باشـند. گردشـگری که امـروزه بخـش جدیدی به نام گردشـگری 
خـلاق بـه آن افـزوده شـده، می تواند در بافت هـای تاریخی گردشـگران زیـادی را به خود 
جـذب کنـد. به ویژه با سـابقۀ تاریخی کشـور پهناور ما ایـران. از ایـن رو، در این پژوهش به 
ارائـۀ مدل توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت های تاریخی بـا رویکرد کسـب وکارها نوپا 
پرداختـه شـد. نتایـج بخش هـای قبل اجـزای مختلـف این مدل را مشـخص کـرد که در 

این بخش به بحث و نتیجه گیری در ضمن نتایج به دست آمده پرداخته خواهد شد:
مـدل به دسـت آمده بـا اسـتفاده از روش نظام منـد اشـتراوس و کوربیـن در شـش بخـش، 
پیشـران ها (پیشـران های گردشـگری خلاق بافت هـاي تاریخـی)، مقولۀ اصلی (توسـعۀ 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی)، عوامـل زمینـه ای (زیرسـاخت قوانیـن و مقـررات، 
تحقیـق و توسـعه، زیرسـاخت های هنـر و فرهنگ، زیرسـاخت های ICT، زیرسـاخت های 
دانـش)، عوامـل مداخله گـر (بحران هـای بیمـاری زا، مداخـلات سیاسـی، بحران هـای 
اقتصـادی، بحران های سیاسـی، تغییـرات آب و هوایـی)، راهبردهـا (تبلیغات و آگاه سـازی 
داخلـی، اصلاح دیدگاه جهانی نسـبت به کشـور، هم افزایی در بازاریابـی، احیاي بافت هاي 
تاریخـی، تبلیغـات و آگاه سـازی گردشـگران)، پیامدهـا (پیامدهـای اجتماعـی، پیامدهای 

اقتصادی، پیامدهای سیاسی) دسته بندی شدند. 

پیشـران ها کـه بـه دو دسـتۀ پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخـی و 
پیشـران های کسـب وکارهای نوپا تقسـیم می شـوند، عواملی هسـتند که در این دو دسته، 
تفکـر توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـاي تاریخـی را رقـم زده انـد. ایـن عوامـل 
قوت های بخش گردشـگری هسـتند که پتانسـیل حضور در گردشـگری خـلاق را فراهم 

می آورند.
در بخـش پیشـران های کسـب وکارهای نوپا نیز می تـوان به مزیت رقابتی قیمتی نسـبت 
بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارزی سـال های اخیـر موجـب شـده تـا 
هزینه هـای داخل کشـور برای گردشـگران بیش حد تصـور آن ها به صرفه باشـد. این خود 
موجـب افزایش بازاریابی دهان به دهان توسـط گردشـگران خارجی شـده اسـت. از طرفی، 
احیـاي بافت هـای تاریخـی نیز نسـبت به خـارج از ایران هزینـۀ کمتری را در بـر می گیرد 
کـه می تـوان از ایـن امـر برای توسـعۀ بخـش گردشـگری در بافت های تاریخـی با جذب 
گردشـگران خارجـی بهره منـد شـد. از طرفـی، وجـود زمینه هـای فرهنگـی در بافت های 
تاریخـی، هزینه هـای پایین تـر بـرای گردشـگران خارجـي و وجـود انگیـزۀ راه انـدازی 
کسـب وکار و درصـد پاییـن ریسـک در این صنعـت، مزیت رقابتی نسـبت به کشـورهاي 

دیگر را برای کشورمان به همراه آورده است. 
در قسـمت محرک هـای کسـب و کارهای جدیـد نیـز می تـوان بـه مزیـت قیمـت رقابتی 
نسـبت بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارز در سـال های اخیـر هزینه هـای 
داخلـی را بـرای گردشـگران به صرفه تـر از آنچـه تصـور می کردنـد، کـرده اسـت. این امر 
بازاریابـی دهان به دهان گردشـگران خارجـی را افزایش داده اسـت. از طرفی، تعمیر بناهای 
تاریخـی نسـبت بـه خـارج از ایران هزینـۀ کمتـری دارد که با جـذب گردشـگران خارجی 
می تـوان از آن بـرای توسـعۀ بخـش گردشـگری در بافت هـای تاریخی اسـتفاده کـرد. از 
سـوی دیگـر، وجـود بافت هـای فرهنگـی در بافت هـای تاریخـی هزینـۀ کمتـر بـرای 
گردشـگران و وجود انگیزۀ کسـب و کار و درصد پایین ریسـک در این صنعت مزیت رقابتی 

را برای کشور به ارمغان آورده است.

نتیجه‌گیری
در بحـث عوامـل زمینـه ای نیز همیشـه موضوع زیرسـاخت ها مـورد بحث بوده و هسـت، 
بـدون وجـود زیرسـاخت هاي مناسـب، توسـعۀ هر صنعتـی را با مشـکل مواجه کـرده و یا 
غیرممکـن خواهـد کرد. در بحث گردشـگری در بافت هـاي تاریخی نیز می تـوان به مهم 
و حیاتـي بـودن وجود زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقل عمومي 
مؤثـر، زیرسـاخت های اجتماعـی، قوانیـن و مقرراتـی کـه بیشـتر دسـت وپا گیرنـد تـا 
کمک کننـده و محدودیت هایـی را بـرای گردشـگران به همـراه می آورند، زیرسـاخت های 
تحقیـق و توسـعه و... اشـاره کرد. در کنار کلیۀ ایـن عوامل، وجود عوامـل مداخله گری که 
گاه اثـر آنـان قابـل پیش بینی نبوده و خارج از کنترل هسـتند، اشـاره شـده اسـت. از جملۀ 
ایـن عوامـل می توان بـه بحران اخیر کوویـد 19 به  عنوان یک بیماري پاندمیک در سـطح 
جهانـي یا بحران تحریم هـای اقتصادی و بحران رکـود تورمی و تغییرات اقلیمي... اشـاره 
کـرد. تغییـرات آب و هوایـی موجب بـروز بارش های غیرمعمـول در بخش هـای متفاوت و 
خـارج از فصـل شـده اند که خود با شـدت های متفـاوت رونـد تخریب بافت هـای تاریخی 
را شـدت بخشـیده اند. بـه این ترتیـب، ضـروری اسـت تـا برنامه ریزی های ملی در سـطح 
عالـی کشـور برای پیشـگیری از تخریب بافت هـا و ابنیۀ ارزشـمند تاریخی تدوین شـود و 
همچنین، بودجۀ  متناسـب برای توسـعۀ صنعت توریسـم در کشـورمان برای آن پیش بینی 
شـود. نادیده انـگاری ایـن بخـش می توانـد ضربـۀ مهلکـی بـه این صنعـت کـه می تواند 

پایه های توسعۀ اقتصادی کشورمان را تقویت کند، وارد کند. 
در نهایـت، می تـوان گفت که برای رشـد و توسـعۀ گردشـگری در بافت تاریخـی می توان 
بـا توجـه به عوامـل یادشـده راهکارهایی تدوین کـرد. از جمله ایـن راهکارهـا می توان به 
و  داخلـی  تبلیغـات  کشـور،  بـه  جهانـی  نـگاه  اصـلاح  مجـدد،  ارزیابـی  در  هم افزایـی 
آگاهی بخشـی، احیای بسـترهای تاریخی تبلیغات و اطلاع رسـانی به گردشـگران خارجی 
اشـاره کـرد. در پایـان، می تـوان گفت که ایـن راهبردهـا پیامدهایی خواهند داشـت که در 
سـه بخـش پیامدهـای اجتماعی، اقتصادی و سیاسـی دسـته بنـدی می شـوند. پیامدهای 
اجتماعـی نیـز می تواند به دنبال پیامدهـای اقتصادی رخ دهد. با افزایش تعداد گردشـگران 
خارجـی، رشـد کسـب و کارها در هر منطقـه ادامه می یابـد و آموزش و ارتقای سـطح دانش 
افـراد جامعـه بـه دنبـال افزایـش سـطح درآمـد اتفـاق می افتـد. پیامدهـای سیاسـی نیـز 

می تواند بر تصمیمات سیاسی در سطح ملی و روابط بین المللی تأثیر بگذارد.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023121
Eghbal Moghadam R. et al.

 مقدمه
دهـۀ گذشـته دوره ای از علاقـۀ شـدید برای «خلاقیـت» بوده اسـت. اقتصاد خلاق 
[1]، صنایـع خـلاق، مشـاغل خـلاق، طبقۀ خـلاق [2]، شـهرهای خـلاق برخی از 
زمینه هایـی بوده انـد کـه محققان و متخصصـان از ایـن مفهوم بـرای مرتبط کردن 
زمینه هـای بعـدی با نوآوری و تخیل اسـتفاده کرده اند. رشـتۀ مطالعات گردشـگری 
نیـز از ایـن قاعده مسـتثنا نیسـت. محققـان و متصدیان گردشـگری نیـز رویکردی 
جدید�جایگزیـن را بـرای گردشـگری فرهنگـی اقتبـاس کرده انـد کـه خلاقیـت را 
پـرورش می دهـد، بیشـتر بـرای رسـیدگی بـه معضـل بازتولیـد سـریالی فرهنـگ. 
مفهـوم گردشـگری خلاق [3]، به محققان گردشـگری، منطقه ای نسـبتاً ناشـناخته 
را ارائـه می دهـد کـه در آن نـوع جدیـدی از گردشـگر فراتـر از روش هـای سـنتی 
گردشـگری قـدم می گـذارد و تعریفـی دوبـاره از مفاهیـم تجربـۀ اصیـل و تعامـل 

فرهنگی در فضای مبتکر و تخیلی ایجاد می کند [4]. 
گردشـگری خـلاق یـک زمینۀ تحقیقاتی نسـبتاً جدید اسـت کـه بیشـترین توجه را 
بـه فعالیت های گردشـگری خلاق در شـهرهای بـزرگ معطوف کرده اسـت [5]. از 
اولیـن تعاریـف گردشـگری خـلاق، توسـط ریچـاردز و ریمونـد (2000) ارائه شـده 
اسـت کـه آن را بـه  عنـوان رویکـردي از گردشـگری تعریـف کرده انـد، کـه بـه 
بازدیدکننـدگان فرصـت می دهـد تـا پتانسـیل خـلاق خـود را از طریـق مشـارکت 
فعـال در دوره هـا و تجربیـات یادگیـری کـه مشـخصۀ مقصـد سـفر اسـت، توسـعه 
دهنـد [6 و 7]. از ایـن رو شـبکۀ شـهرهای خـلاق یونسـکو ایـن تعریـف را بـرای 
گردشـگری خـلاق، اتخـاذ کـرده اسـت: «گردشـگری خلاق، سـفری اسـت که به 
سـمت یـک تجربـۀ متعهـد و معتبـر، بـا یادگیـری مشـارکتی در هنـر، میـراث، یـا 
ویژگـی خـاص یـک مـکان هدایـت می شـود و ارتباطـی را بـا افـرادی کـه در آن 
سـاکن هسـتند، در آن مـکان همراه با ایجـاد فرهنگی زنـده، فراهـم می کند» [6]. 
گردشـگری خـلاق بـر تصویـر، هویت، سـبک زندگـی، فضـا، روایت ها و رسـانه ها 

تمرکز دارد [8 و 9]. 
در دو دهـۀ اخیـر، گردشـگری خـلاق به  عنوان یک زمینۀ رو به رشـد، شـامل طیف 
گسـترده ای از مفاهیـم و شـیوه ها، در مکان هـای مختلف در سراسـر جهـان تکامل 
یافتـه اسـت. بـا این حـال، از همـان ابتـدا، گردشـگری خلاق، بـه دنبـال کمک به 
توسـعۀ پایـدار و افزایـش رفاه جامعه بوده اسـت [6]، زیـرا از طریق انتقال و توسـعۀ 
دانـش و مهارت هـای خلاقانـه در جریـان فعالیت هـای مشـترک و هم آفرین، نقش 
فعال تـری هـم برای گردشـگران و هم بـرای میزبانـان در بر می گیرد. گردشـگران 
خـلاق نه تنهـا بـه دنبـال گسـترش دانـش خـود در مـورد مکان هایـی کـه بازدیـد 
می کننـد، بلکـه همچنیـن بـه دنبـال گسـترش مهارت هـای خلاقانـۀ خـود نیـز 
هسـتند [6]. گردشـگران بـا حضـور در مقاصـد مختلـف موجـب احیـای مکان هـا، 
بخش هـای  توسـعۀ  و  کسـب وکارها  تقویـت  سـاختمان ها،  نوسـازي  و  بازسـازی 

مختلف بازار مقصد می شوند [10].
توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی و قدیمـی شـهرها بـا عنـوان یکـی از 
راهبردهـای توسـعۀ شـهری مطرح شـده اسـت [11]. قطب هـای توسـعه در درون 
بافـت تاریخـی بـه  عنـوان ابزاری بـرای حضـور در عرصـۀ صنایع گردشـگری بوده 
کـه مسـتقیم و غیرمسـتقیم بر منطقـه تأثیر گذاشـته و زمینۀ رقابـت و امکان حضور 
در سـطوح بین المللـی را بـا تأکیـد بـر بن مایه هـای تاریخـی و راهبردهـای مختلف 
در راسـتای تکویـن نظـام یکپارچـۀ بازآفرینـی شـهری و کسـب هویتـی جدیـد و 
ارتقـای تصویر شـهر را فراهـم می کند [11]. گردشـگری همواره به  عنوان بخشـی 
به تصویر کشـیده شـده اسـت کـه می توانـد فرصت ها و مزایـای اقتصـادی را برای 

مردم بومی ایجاد کند [12]. 
از آنجـا  کـه کشـور ایران بـه تصدیق سـازمان یونسـکو، از نظر وجود آثـار تاریخی و 
فرهنگـی در میـان هشـت کشـور نخسـت جهـان جـای دارد و از منظـر جاذبه های 
اکوتوریسـمی و تنـوع اقلیمـی، جـزء پنج کشـور برتر دنیا اسـت. بافت هـای تاریخی 
و سـنتی ایـران بـا پیشـینه ای طولانـی و بـر اسـاس وجـود عوامـل اقتصـادی و 
اجتماعـی بافـت ارگانیـک، آن هـا را پدیـد آورده اسـت. عللـی چنـد ازجملـه نبـود 
آگاهـی کافی نسـبت بـه مزیت هـای تاریخی بافـت، محدودیـت منابع مالـی اهالی 
بـرای مرمـت و گرایـش بـه سـبک زندگـی جدیـد اغلـب بافت هـا را در معـرض 

غالـب  چراکـه  اسـت،  داده  قـرار  خـود  اصلـی  هویـت  داده،  دسـت  از  و  تخریـب 
طرح هـای توسـعۀ متأثـر از الگوهـای توسـعۀ شـهری هویـت کالبـدی بافـت را 
آن  عمومـی  سـمای  در  غیربومـی  معمـاری  الگوهـای  ترویـج  و  کـرده  تضعیـف 
اغتشـاش ایجـاد کـرده اسـت [13]. از طرفـی، تخریب سـریع بافت های ارزشـمند، 
اعمـال ترجیحـات شـخصی در فرایند بازآفرینـی و تعیین اهـداف گمانه زنی در مورد 
هسـته های تاریخـی شـهرها از یک سـو و ضـرورت حفـظ و بازآفرینـی لایه هـای 
تاریخـی و فضایـی از سـوی دیگـر [11]، اهمیـت توسـعۀ کسـب وکارهای نوپـا در 
چراکـه   .[14] اسـت  آورده  چشـم  بـه  بیش ازپیـش  را  گردشـگری  بخـش 
در  از  اعـم  زیـادی،  چالش هـای  بـا  نوپـا  کسـب وکارهای  سـرمایه گذاری های 
دسـترس نبـودن منابع مالـی ارزان تر و کافـی تا رقابـت موفقیت آمیز با رقبـا روبه رو 
هسـتند. بـه  منظـور رشـد و تبدیـل  شـدن به سـود، شـرکت های نوپـا باید بـه  طور 
گسـترده بـه دنبال اسـتراتژی هایی باشـند کـه مزیت رقابتـی را ایجـاد و حفظ کنند 
[15]. اکنـون بافت هـای تاریخـی فرهنگـی مـا بـه توسـعۀ پایـدار نیـاز دارنـد کـه 

دربرگیرندۀ سه رکن اقتصادی، اجتماعی و کالبدی است [13].
بنابرایـن، گردشـگری خـلاق بـه  عنـوان یـک جایـگاه مهـم در کسـب وکارهای 
گردشـگری در سـال های اخیـر، بـا تعـداد فزاینـده ای از مقاصـد و پلت فرم هـای 
اینترنتـی کـه تجربیات خلاقانـه ای را به بازدیدکننـدگان ارائه می دهند، ظاهر شـده 
بـا  خلاقیـت  و  گردشـگری  بیـن  ارتبـاط  صنعـت  ایـن  در  همـواره   .[16] اسـت 
جسـت وجوی مدل هـای جایگزیـن توسـعۀ گردشـگری و توسـعۀ اقتصـاد خـلاق 
تشـویق شـده اسـت [17 و 18]. افزودن خلاقیت به گردشـگری به یک اسـتراتژی 
رایـج تنوع بخشـی به ویـژه در زمینۀ گردشـگری فرهنگی تبدیل شـده اسـت [19]. 
امـا انتقادهـای فزاینـده ای نسـبت بـه مدل هـای توسـعۀ خلاقانـه عمدتـاً از بالا به 
پاییـن وجـود دارد، ماننـد مفهـوم «طبقـۀ خـلاق» ریچـارد فلوریـدا [19 و 20]. 
درنهایـت، بایـد گفـت کـه برخـی از مطالعـات صورت گرفته سـعی کرده اند رشـد و 
توسـعۀ مدل هـای گردشـگری خـلاق را ترسـیم کنند، اگرچه پوشـش آن هـا جزئی 
اسـت [ماننـد: 5 و 21]. ریچـاردز (2018) همچنیـن چندین مدل مختلف از توسـعۀ 
گردشـگری خـلاق را در سراسـر جهان شناسـایی کـرد [22]. داکسـبری، کاروالیو، 
ویناگـر د کاسـترو، بـاکاس و سـیلوا (2018) یـک نمـای کلـی مفیـد از مدل هـای 
مختلف گردشـگری خـلاق که از پـروژۀ CREATOUR در پرتغال پدیدار می شـوند، 
ارائـه کردند [23]. اما در راسـتاي توسـعۀ گردشـگری خلاق در بافت هـای تاریخی 
بـا تکیـه بـر (اسـتارت آپ هـاي شـهري) کسـب وکارهای نوپا تـا کنون مدلـی ارائه 
نشـده اسـت. بـه این ترتیـب، هـدف ایـن پژوهـش ارائـۀ مدل توسـعۀ گردشـگری 

خلاق در بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای نوپا در ایران است.
گردشـگری خلاق- گردشـگری خلاق گوشـۀ دنج صنعت گردشـگری اسـت، که از 
رشـد عمومـی در گردشـگری فرهنگـی تغذیه می شـود، در عین  حال بـه افرادی که 
می دهـد.  پاسـخ  ببرنـد،  بیشـتری  بهـرۀ  خـود  فرهنگـی  تجربیـات  از  می خواهنـد 
تقاضـای خـلاق گردشـگری توسـط مسـافرانی هدایـت می شـود کـه بـه دنبـال 
تجربیـات فرهنگـی فعال تـر و مشـارکتی هسـتند تـا بتواننـد در آن از خلاقیت خود 
اسـتفاده کننـد و توسـعه دهند [24]. توسـعۀ گردشـگری فرهنگی و خلاق بخشـی 
از یـک تغییـر کلی به سـمت توسـعۀ مکان هـای جذاب بـرای زندگـی، کار و بازدید 
مردم اسـت [17]. بسـیاری از شـهرها و مناطق در سـال های اخیر خود را به  عنوان 
«خـلاق» معرفی کرده اند و «شـهر خلاق» در فهرسـت یونسـکو قرار گرفته اسـت 

[19 و 20].
در دو دهـۀ گذشـته، گردشـگری خـلاق به  عنـوان یک زمینـۀ در حال رشـد تکامل 
یافته اسـت و شـامل طیف گسـترده ای از مفاهیم و شـیوه ها در نقاط مختلف جهان 
اسـت. بـا این حـال، از همـان ابتـدا، گردشـگری خـلاق با هـدف کمک به توسـعۀ 
پایـدار و افزایش بهزیسـتی جوامع، به  عنـوان جایگزینی برای گردشـگری فرهنگی 
گسـترده شـده اسـت [6]. بنابراین، در پاسـخ به این خواسـته ها و در چارچوب ارائۀ 
رویکردهـای جایگزیـن بـرای توسـعۀ گردشـگری در بسـیاری از نقـاط، علاقـه به 
گردشـگری خـلاق در سـطح بین المللـی در حـال افزایـش اسـت [24]. سـازمان 
 «2020 Panorama» ،جهانی گردشـگری، در مطالعۀ بخشـی خـود تحت عنـوان
بیـان کرده اسـت که رشـد پیش بینی شـده در گردشـگری تـا حد زیادی پاسـخی به 
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نیـاز انسـان بـرای تمـاس، همـراه بـا پیگیـری اصالـت فرهنگـی و پایداری اسـت. 
افـراد بایـد احساسـات خـود را بـه شـیوه ای کنترل شـده کشـف کنند و جسـت وجو 

برای احساسات فوری و تجربۀ عاطفی از روندهای جامعۀ امروزی است [25].
بافت هـای تاریخـی- بررسـی معماران گذشـتگان در تمـدن این مرزوبـوم گواهی بر 
آن دارد کـه از نبـوغ و خلاقیـت مردمـان ایـن سـرزمین چـه پدیده هـای بـزرگ 
معمـاری کـه هم اکنـون ماننـد گنجـی بـاارزش بـه وجـود آمـده اسـت. به جرئـت 
می تـوان گفـت کـه از مهم ترین دلایلی که اسـاس شـکل گیری بسـیاری از عناصر 
و فضاهـای معمـاری شـده، شـرایط متنـوع اقلیمـی بـوده اسـت. توجـه خـاص بـه 
جهـت قرارگیـری شـهرها و خانه هـا انتخـاب منطقـی و صحیـح مصالـح و شـیوۀ 
سـاخت بهره گیـری از مواهـب طبیعی بـه  منظور پاسـخ گویی به نیازهای زیسـتی و 
خلـق عناصـر معمـاری همـه بـا اندیشـه و نبـوغ ایـن انسـان ها بـه وجود آمـده که 
نمایانگـر ارزش هـا و میـراث فرهنگـی این سـرزمین اسـت (سـبزیان و همـکاران، 
2019). بافت هـای تاریخـی یـادآور دوره ای اسـت، کـه شـهرها بـر اسـاس نیازها، 
اهـداف و سـلایق سـاکنان آن هـا برپا شـده اند. به بیانـی، دنیای ذهنی سـازندگان و 
سـاکنان بـا یکدیگـر قرابـت داشـت، امـا مداخـلات امـروز بدون توجـه بـه یادها و 
تعلقـات شـهروندان و نیازهـای ذهنی آن ها با توسـعۀ سـریع بافت هـای تاریخی به 

خاطره زدایی و نابودی هویت شهرها منتج شده است [26]. 
تـا چنـدی پیـش بناهـای شـکل گرفته در بافت هـای شـهری، بـه  رغـم تفـاوت در 
سـبک و زمـان بـا قرابتـی صمیمانه در کنـار یکدیگر اسـتقرار می یافتنـد [26]. بقایا 
و آثـاری کـه متعلـق بـه گذشـته اند و اکنون وجـود دارنـد، جهـت درک رویدادهای 
تاریخـی بـه  عنوان شـواهدی محسـوب می شـوند که این شـواهد شـامل: شـواهد 
مـادی و غیرمـادی اسـت و بناهـا، محوطه هـا، شـهرها و اشـیای همگـی شـواهد 
مـادی آن محسـوب می شـوند کـه مجموعـه ای اطلاعـات مربـوط به نسـل خود را 
منتقـل می کننـد. بنابرایـن، با گذشـت زمـان وجهۀ تاریخی بـه خـود می گیرند و به 
 عنـوان یک سـند، تحـول و تطـور موضوع مـورد نظر را طـی زمان نشـان می دهند 
[31]. امـا امـروزه مداخـلات در بافت هـای تاریخـی شـهر در جهـت ناهمگونـی و 
همچنیـن عـدم آگاهـی از روایـات نهفتـه در شـهر و آنچـه موجـب تعلق بـه مکان 
می شـود؛ تنها بـا فراهم آوردن نیازهای زیرسـاختی، دسـتاوردی جـز نابودی هویت 
شـهر نداشـته اسـت [26]. از طرفـی، فراینـد توسـعۀ شـهری و روند تغییـرات بافت 
به ویـژه در مناطـق تاریخـی و مرکـزی شـهرها دسـتخوش ایده هـای متنوعـی در 
قـرن اخیـر بـوده، کـه مبنای شـرایط مـکان و زمان و سیاسـت های توسـعه شـکل 
گرفتـه و بـا ایده هـای متفاوتـی در سـیر تغییـرات خـود مواجـه بـوده اسـت. بـه 
این ترتیـب، احیـای سـاختارهای کهـن، برجسته سـازی مکان ها و بازتولیـد خاطرات 
جمعـی و کانون هـای تعلـق خاطـر، ازجملـه اولیـن اقدامـات بـرای ایجـاد کشـش 
ذهنـی بـه سـمت محیط هـای تاریخـی اسـت. توجـه بـه ترجیـح گردشـگران در 
جسـت وجوی مکان هـای منحصربه فـرد، لـزوم حفاظت از آثـار فرهنگـی و تاریخی 
و توجـه بـه آثـار مثبـت رونـق اقتصـادی گردشـگری، بسترسـاز تقویـت توجـه بـه 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی اسـت [27]. بنابراین، نه تنهـا بافت های تاریخی 
موجـب جـذب گردشـگر می شـود، بلکه گردشـگری خود نیز بـرای احیا ، نوسـازی و 
تجدیـد حیـات بناهـای تاریخـی و بـاارزش میـراث فرهنگـی، عموماً بـرای اهداف 
پذیرایـی، تجاری، خرده فروشـی، سـرگرمی و فرهنگـی می توانند مورد توان بخشـی 

قرار گیرند [28]. 
کسـب وکارهای نوپـای گردشـگری- کسـب وکار نوپـا یـک سـرمایه گذاری تجاری 
اقتصـادی  نظـر  از  جدیـد  محصـولات  بـا  کوچـک  مقیـاس  در  کـه  اسـت  جدیـد 
امکان پذیـر، تخصـص مـورد نیاز، هـم بازاریابـی و هم فنـاوری، چشـم اندازی برای 
رشـد و توسـعه آغـاز شـده اسـت. چشـم انداز رشـد و گسـترش از یـک ترکیـب 
محصـول قـوی مبتنـی بر نیـاز و نوآورانه ناشـی می شـود که به سـرعت مقیاس پذیر 

است [29].
از طرفـی، رشـد صنعت گردشـگری همـواره منجر بـه اشـتغال زایی در حجم بالایی 
به  صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم می شـود. این اشـتغال زایی بیشـتر با شـکل گیری 
کسـب وکارهای نوپـا صـورت می پذیـرد [29]. از طرفـی، عصـر حاضـر بـر تغییـر 
مدل کسـب وکار در صنعت گردشـگری مبتنی بر اسـتارت آپ ها، تأثیر داشـته اسـت. 
ایـن مـدل کسـب وکار انـواع مختلفی از مشـاغل گردشـگری را تغییر داده اسـت، از 

آژانس هـای مسـافرتی آنلایـن (OTA) تا آشـپزی. لازمۀ رقابت در چنیـن تغییراتی، 
نـوآور و خـلاق بـودن کسـب وکارهای نوپـا اسـت کـه بتوانـد مزیـت رقابتـی برای 
آنـان بـه همـراه بیـاورد [30]. بنابرایـن، از آنجـا  کـه ایجـاد مزیـت رقابتـی بـرای 
اسـت،  مهـم  بسـیار  گردشـگری  بخـش  در  به ویـژه  مقاصـد  و  کسـب وکارها 
گردشـگری،  خدمـات  و  محصـولات  توسـعۀ  بـا  می تواننـد  نوآورانـه  فرصت هـای 

مزیت رقابتی ایجاد کنند [25]. 

 پیشینۀ پژوهش
دیـاس و همـکاران (2021) در بررسـی توسـعۀ جوامـع فقیر به  وسـیلۀ گردشـگری 
خـلاق، دریافتنـد کـه تجـارب تعاملی بـرای جوامع فقیر قابل  دسـترس اسـت اما نه 
مسـتقیم، در تقابـل بـا تعـدادی از الزامـات کـه مجبور به اجرا هسـتند. ایـن الزامات 
عبارت انـد از: اول، توسـعۀ محلـی وابسـته بـه علـل خارجـی. نقـش آنـان نه تنهـا 
شـامل دسـت یابی بـه توافق هـا در تصمیم گیـری اسـت، بلکـه همچنیـن شـامل 
تخصیـص سـرمایه، مهارت هـا و منابـع نیـز اسـت. دوم، نتایـج اولیـۀ توسـعه کـه 
پیش قدمـی در راسـتاي کارآفرینـی می شـود، ارتباط مسـتقیمی با سـرمایه گذاری ها 

به ویژه در بخش گردشگری دارد. 
ینـی و همـکاران (2020) در مطالعـه ای تحـت عنـوان «چگونـه اسـتارت آپ های 
عکاسـی تعطیـلات، تجـارت گردشـگری اندونـزی را مختـل می کننـد؟» دریافتند 
کـه صنعـت گردشـگری در عصر اختـلال بر راهبردهـای کارایی و اثربخشـی تأکید 
دارد. ایـن اسـتراتژی هنـگام نـگاه کـردن بـه بخش هـای بـازار، کـه بیشـتر آن هـا 
هزاره هـا یـا کاربـران فعـال ابزارهـا و رسـانه های اجتماعی هسـتند، کاملًا مناسـب 
اسـت. در حالـی  کـه برخـی از اسـتراتژی های جایگزینـی کـه می تواند توسـط یک 
تکنیک هـای  مارک هـا،  بـر  تمرکـز  شـامل  شـود  انجـام  مطالعـه  مـورد  شـرکت 
بازاریابـی، مکان هـای توریسـتی جـذاب و محبوب، نـوآوری در خدمـات و همکاری 
بـا شـرکای عکاس محلـی قابل اعتماد اسـت [30]. ریچـاردز و همـکاران (2020) 
در مطالعـه ای تحـت عنـوان «طراحی مکان های خـلاق: نقش گردشـگری خلاق، 
در اسـتراتژی» برنامه ریـزی را بـه سـه متغیـر اصلـی خلاقیـت، مقاصـد و مفاهیم و 
درنهایـت منابـع مرتبـط می دانند. بخش خلاقیت شـامل خلاقیت جمعـی، خلاقیت 
در روابـط بـرای بهبـود کیفیت زندگـی و بینش، فعالیت هـای بخش دولتـی، کارگاه 
آموزشـی ها، نمونه سـازی و همـکاری در ایجاد اسـت. بخـش مقاصد یـا مفاهیم نیز 
شـامل داستان سـرایی، روایـت، افـراد، وقایع و موقعیـت بوده و در آخـر نیز در بخش 
منابـع بـه فضـای ارتبـاط شـبکه های جریان هـا و مکان هایی بـرای تأمیـن منابع و 
فرهنگ ملموس و ناملموس اشـاره شـده اسـت [19]. هنچ و همـکاران (2020) در 
پژوهشـی تحت عنـوان «مـدل مدیریت پایدار برای اکوسیسـتم گردشـگری خلاق 
فرهنگـی» یـک مـدل مدیریتـی ارائـه دادنـد کـه می توانـد بـه مراکـز شـهر برای 
ایجـاد اکوسیسـتم های گردشـگری فرهنگی�خلاق�تاریخی�رقابتـی کمـک کند و 
در عیـن  حـال، پایداری بافـت اجتماعی�تجاری خـود را حفظ کنـد [25]. کازولینو و 
همـکاران (2018) در بررسـی فناوری هـای جدیـد، مدل هـای کسـب وکار و انطباق 
ضـروری، سـعی در ارائه (1) محرک ها و عوامـل بازدارندۀ انطباق مدل کسـب وکار. 
(2) چگونگـی مقابلـه بـا اجـزای مختلف فراینـد اختـلال تغییر متصدیـان متصدی 
راهبردهـا و (3) ارائـۀ چگونگـی تجدید یک مدل کسـب وکار بسـته را برای توسـعۀ 
یـک مـدل کسـب وکار بـاز و مبتنـی بـر پلت فـرم بـرای اسـتفاده از فرصت هـای 
پرداختنـد [32].  اخلالگـران  دفـع  و  کمتـر  هزینه هـای  شـدن  متحمـل  خارجـی، 
جیکـوب (2017) در مطالعـه ای تحت عنوان «برنامه های کارآفرینی و اسـتارت آپ: 
انکوباتـور  اکوسیسـتم  فقـدان  کـه  دریافتنـد  گردشـگری»  و  سـفر  در  فرصت هـا 
اسـت.  نگران کننـده  موضـوع  یـک  گردشـگری  و  سـفر  بخـش  در  کسـب وکار 
انکوباتورهـای کسـب وکار فنـاوری در بخـش سـفر و گردشـگری بایـد راه انـدازی 
شـوند، ترجیحـاً بـا حمایـت دولت بـرای ایده پـردازی و انکوباتـور ایده هـای تجاری 
نوآورانـه و دسترسـی بـه منابـع مالی. افزایـش دسترسـی دانشـجویان و کارآفرینان 
بـه اکوسیسـتم اسـتارتاپی و امـور مالی منجـر به یک نتیجـۀ موفقیت آمیـز در زمینۀ 

تولید درآمد و ایجاد اشتغال خواهد شد [29].
تـاش و امیـری (1401) در بررسـی تأثیـر بازاریابـی سـبز بـر توسـعۀ گردشـگری، 
منفـی  اثـرات  اجتماعـی،  مسـئولیت  زیـان،  و  سـود  نگرانی هـای  مؤلفه هـای 
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زیسـت محیطی و درنهایـت سـطح درآمـد را بـر گردشـگری مؤثـر دانسـتند [39]. 
فاریابـی و همـکاران (1399) در بررسـی ماهیـت تاریخـی حسـینیۀ نـواب در بافت 
تاریخـی شـهر بیرجنـد دریافتنـد کـه در بازه هـای زمانی مختلـف به دلیـل مرمت و 
یـا خوانـش اشـتباه در کتیبـۀ سـردر ورودی بنـا اسـت که سـبب بـه خطـا رفتن در 
مطالعـات تاریخـی ایـن بنا شـده اسـت [31]. بسـته نـگار (1396) در پژوهشـی به 
ارائـۀ مـدل مفهومـی گردشـگری خـلاق پرداختـه اسـت. در ایـن پژوهـش مـدل 
مفهومـی جدیـدی بـرای گردشـگری خلاق طراحـی شـده کـه در آن چهارخانه ا ی 
شـامل اکوسیسـتم گردشـگری خـلاق، چشـم انداز خـلاق، صنایـع خـلاق و طبقـۀ 
(گردشـگر) خـلاق، معرفـی شـده  اسـت کـه می توانـد ابعـاد مختلـف گردشـگری 

خلاق را توصیف کند [33].

 روش‏شناسی
پژوهـش حاضـر از نوع مطالعات کیفي اسـت. ایـن پژوهش از نظر هدف توسـعه ای 
کاربـردي بـوده و راهبـرد مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش نظریـۀ مفهوم سـازی 
داده بنیـاد اسـت کـه بـا اسـتفاده از روش اشـتراوس و کوربیـن (1990) [34] بـه 
رویکـرد  بـا  تاریخـی  بافت هـای  در  خـلاق  گردشـگری  توسـعۀ  مـدل  طراحـی 
متخصصـان  شـامل  آمـاری  جامعـۀ  اسـت.  شـده  پرداختـه  نوپـا  کسـب وکارهای 
شهرسـازي کـه شـامل مهندسـان و مدیـران شهرسـازی مسـتقر در شـهرداری و 
مدیـران سـه سـطح عالـی و میانـی و عملیاتـی حاضر در شـرکت های اسـتارت آپی 
واقـع در پارک هـای علـم و فنـاوری کـه تجربـۀ فعالیـت در بخـش گردشـگری 
فرهنگـی و بافت هـای تاریخـی، بـا ایده های خلاقانـه را دارند، اسـت. بنابراین، پس 

از اجـرای مصاحبـه بـا تعـداد 13 نفـر به نقطۀ اشـباع نظری رسـیده شـد، امـا برای 
تقویـت پایایـی پژوهـش، مصاحبه تـا نفر پانزدهم ادامه یافت و سـپس متوقف شـد. 
از  به دسـت آمده  داده هـای  تحلیـل  شـد.  تجزیه وتحلیـل  مصاحبـه   15 بنابرایـن، 
جمـع آوری مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از نرم افزار اطلس تی نسـخۀ 7 صـورت پذیرفته 
سـه مرحله ای  کدگـذاری  روش  از  اسـتفاده  بـا  بخـش  ایـن  در  کدگـذاری  اسـت. 
(کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگذاری انتخابـی)، صورت پذیرفته اسـت. 
روش  دو  و  مصاحبـه  متـون  مـرور  بـا  کدهـا  کدگـذاری  نتایـج  اعتبـار  و  روایـی 
اعتبارسـنجی تحقیق کیفی (شـامل بررسـی توسـط دو کدگذار و بررسـی اطلاعات 
بـه   شـد.  بررسـی  میلـر (2000) [35]  و  کرسـول  توسـط  ارائه شـده  همتایـان)  از 
این ترتیـب، در روش تطبیـق توسـط دو کدگـذار، دو مصاحبـه انتخـاب و توافق بین 
دو کدگـذار در کدگذاری هـا مـورد بررسـی قـرار گرفـت، میـزان توافـق بیـن دو 
کدگـذار برابـر بـا 83 درصـد به دسـت آمد، بـا توجه بـه اینکه میـزان پایایـی بالاتر 
از 60 درصـد اسـت، قابلیـت اعتماد کدگذاری هـا تأیید می شـود. در روش دوم، نتایج 
مـدل و کدگـذاری بـرای اطمینـان از صحـت سـنجه ها، توسـط دو تـن از اسـاتید 
صنعـت گردشـگری بـه  عنـوان همـکار بازبینـی و اصلاح شـد کـه درنهایـت امتیاز 
روایـی سـنجه ها برابـر بـا 76 درصد حاصل شـد. ایـن مقـدار از نظر چیـن (1998) 

[36] مقدار بسیار مطلوبی است.

 يافته‏های پژوهش
توصیف جمعیت‌شناختی خبرگان

در این بخش به شرح خصوصیات خبرگان مورد مصاحبه پرداخته شده است.

جدول 1. ویژگی‏های جمعیت‌شناختی مصاحبه‏شوندگان

فراوانیسابقۀ کار (سال)فراوانیجنسیتفراوانیسن

8کمتر از 910مرد259ـ 35

104ـ 620زن354ـ 45

203 و بیشتر452 و بیشتر

درمجمـوع، بـا اسـتفاده از کدگذاری هـای روش تحقیـق در مصاحبه هـای خبـرگان 
تعـداد 68 کـد اولیـه با دسـته بندی 28 کـد محوری و درنهایت با شـش کـد فرعی، 
از مصاحبه هـای انجام شـده بـه  دسـت  آمـده اسـت. همچنیـن، بـا اسـتفاده از روش 
اشـتراوس و کوربین (1990)، که شـامل شـش بخش؛ شـش بعد اصلی پیشـران ها 
عوامـل  متغیـر)،  شـش  (بـا  زمینـه ای  عوامـل  مقولـه)،   9 و  اصلـی  متغیـر   2 (بـا 
مداخله گـر (بـا 5 متغیـر)، راهبردهـا (بـا 5 متغیـر) و درنهایـت پیامدهـا نیـز در سـه 
دسـته، قابـل  شناسـایی و کدگـذاری اسـت، بـه طراحـی مدل پرداخته شـده اسـت. 

این دسته بندی در جدول 2 نمایش داده  شده اند.
در ادامـه، داده هـای حاصـل مصاحبه با مشـارکت کنندگان یادشـده به شـرح ذیل به 

کمک روش تحلیل داده بنیاد، کدگذاری می شود.
آشـنایی بـا داده ها و ایجـاد کدهای اولیـه: در این مرحلـه که آغاز فراینـد کدگذاری 
از  پـس  را  مصاحبه هـا  متـن  پژوهشـگر  اسـت،  مصاحبه هـا  از  حاصـل  داده هـای 
پیاده سـازی در نرم افـزار ورد، مطالعـه کـرده و بـا محتـوای اولیـۀ آن هـا آشـنا شـده 
اسـت و در صـورت لـزوم اصلاحات ویرایشـی متـن مصاحبه ها انجام  گرفته اسـت. 
سـپس، پژوهشـگر بـه ایجاد کدهـای اولیه پرداخته اسـت. به این مرحلـه کدگذاری 
آزاد داده هـا تـا زمـان ظهـور مقوله محـوری نیـز گفتـه می شـود. برخـي از کد هـای 
اولیـه داده هـای حاصـل از مصاحبه هـا، بـه  صـورت نمونـه در جـدول 2 ارائه  شـده 

است.

جدول 2. نمونه‏ای از کدگذاری آزاد

کد گذاری های آزادمتن مصاحبهمصاحبه شونده

N8
شـهرها مهم تریـن مراکز تولید سـرمایه های فرهنگی هسـتند. فرهنگ شـهری یک فرهنـگ تبلوریافته اسـت. این فرهنـگ در زمینه های 
هنـری، ذوقـی، دینـی، رفتـاری، اجتماعـی و زبانی به شـکل های مختلف در شـهرها نمود عینـی پیدا می کننـد و تبدیل به تمدن می شـوند. 

ماهیت تمدن سازی شهرها به آن ها برجستگی خاصی می بخشد که آثار و یادمان های تمدنی نشانه های این ماهیت هستند.

وجود بافت های تاریخی 
مذهبی در شهرهای مختلف 

N3
گردشـگری مبتنـی بـر خلاقیـت، منعطف تـر از گردشـگری فرهنگـی اسـت. در گردشـگری خلاق بـه دارایی هـای فیزیکی نیازی نیسـت. 
یعنـی مـواد خام گردشـگری خلاق باید توسـط گردشـگران سـاخته شـوند. خرید صنایع  دسـتی که گردشـگر خـود در تولیـد آن دخیل بوده 

و خوردن غذایی که گردشگر پخته، نسبت به نسل اول و دوم گردشگری، که گردشگر مصرف کنندۀ صرف بود، باارزش تر می شود.

ایجاد خلاقیت در 
بخش های مختلف 

گردشگری

N1.انعطاف پذیری در انتخاب به  طور مثال، گردشگر وقتی وارد شهر می شود، لیستی از بافت های تاریخی را در اختیار داشته باشد و بتواند از بین آن ها انتخاب کند
مقاصد برای گردشگران 
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کد گذاری های آزادمتن مصاحبهمصاحبه شونده

N11
افـراد بـا روحیـۀ خـلاق می توانند برای گردشـگران تجربه هـای نو پدیـد آورند. به نظر می رسـد منتورهای گردشـگری در این بخش بسـیار 

ضعیف عمل کرده اند و افراد خلاق را جذب نکرده اند.
توسعۀ روحیۀ خلاق و 
تجربه های نوآورانه

N5
خـوب قاعدتـاً بسـترهای زمینه سـازی مثـل نوسـان های نـرخ ارز به مـرور باعـث می شـود کسـب وکارهای خلاق کمتـر به سـمت این نوع 
گردشـگری حرکـت کننـد. امـا همین نرخ ارز خود باعث جذب بیشـتر گردشـگر می شـود، چراکه نسـبت به سـایر کشـورها گردشـگری در 

ایران را تبدیل به مقصدی ارزان قیمت کرده است.
نرخ ارز و نیروی کار ارزان تر

کدگـذاری محـوری و ایجـاد کدهـای فرعـی و اصلـی: در ایـن مرحلـه پژوهشـگر 
کدهـای اسـتخراجی که بیشـترین قرابت معنایی و مفهومی نسـبت به هـم را دارند، 

کنار هم قرار داده و به خلق معانی و واژه هاي جدید پرداخته است (جدول 3).

جدول 3. کدهای استخراجی

کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

انعطاف در برقراری ارتباط مستقیم گردشگر با تولیدکنندگان محلی

انعطاف پذیری

خی
تاری

ي 
ت ها

 باف
لاق

ی خ
گر
دش
 گر

ای
ن ه

شرا
پی

خی
تاری

ی 
ت ها

 باف
 در
لاق

ی خ
گر
دش
 گر

سعۀ
تو

انعطاف در تصمیم گیری در ساعت های بازدید گردشگران

انعطاف پذیری گردشگران در انتخاب مقصد

انعطاف پذیری در جذب گردشگران محلی و خارجی

همراهي رهبران و مدیران باسواد و با تجربه

رهبری همراهي با مدیران و رهبران کارآفرین در صنعت گردشگری

برنامه ریزی مدون و اصولي توسط رهبران زبده

حضور نیروهای خلاق و نوآور در صنعت گردشگری

ابتکار بهره مندی از پتانسیل های نوآورانه موجود در صنعت گردشگری ایران

توسعۀ روحیۀ خلاق و تجربه های نوآورانه

بهره مندی از بافت ها و ابنیۀ تاریخی با حداقل هزینۀ مرمت و احیا

صرفۀ اقتصادی خلاقیت در انتقال هزینه

بهره مندی از پتانسیل نیروهای بومی در چرخۀ اقتصادي بافت هاي تاریخي

وجود بافت هاي تاریخی ارزشمند
میراث فرهنگی غنی

وجود ابینۀ تاریخی با شهرت جهانی

نرخ ارز و نیروی کار ارزان تر

مزیت رقابتی قیمتی نسبت به خارج از کشور

وپا
ی ن

رها
وکا

سب 
ی ک

ن ها
شرا

پی

حمل ونقل ارزان تر

هزینه های ساخت وساز پایین تر

پتانسیل رقابت در گردشگری خلاق بافت هاي تاریخی در کشور
وجود بازار رقابتی

ایجاد فرصت رشد بیشتر و برندسازي شهري

انگیزۀ کارآفرینی و راه اندازی کسب وکار نوآورانه

انگیزه انگیزۀ مالی 

انگیزۀ رشد اقتصادي از طریق ارتقای صنعت توریسم در کشور 

وجود ریسک کمتر در کارآفرینی گردشگری نسبت به سایر مدل های کارآفریني
ریسک پذیری

کاهش میزان ریسک مالی سرمایه گذاری در این بخش
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کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

تقویت ساختارهاي سیستم آموزشي در حوزۀ گردشگري

زیرساخت های دانش
ای

ینه 
ل زم

وام
ع

آماده سازی بستر لازم برای کسب دانش تمامي اقشار جامعه در حوزۀ گردشگری 

ارائه آموزش های کم هزینه در سطح داخلی و بین المللی

ایجاد بستر اینترنت با سرعت مناسب

ICT زیرساخت های  ICT هزینه های استفاده از خدمات

مقایسۀ بستر ICT با سایر کشورها

فرهنگ توجه به مبحث تحقیق و توسعه

تحقیق و توسعه سرمایه گذاری در بخش تحقیق و توسعۀ گردشگری

سرمایه گذاری بخش خصوصی در تحقیق و توسعۀ گردشگری بافت هاي تاریخي

محدودیت های ناشی از قوانین و مقررات برای کسب وکارها
زیرساخت قوانین و مقررات

محدودیت ورود گردشگران خارجی

دیدگاه جامعه نسبت به کسب وکارهای گردشگری خلاق

زیرساخت های اجتماعی
رفتار مردم محلی با گردشگران داخلی و خارجی

بهره مندی از منابع انسانی متخصص

وجود امنیت

اطلاعات مردم محلی از بافت هاي تاریخیشان
زیرساخت های هنري و فرهنگي

علاقۀ مردم به موضوعات فرهنگي و هنري

بحران های بیماری زاشیوع بیماری های پندمیک و موضوع قرنطینه سازي

ه گر
اخل
 مد

مل
عوا

مداخلات صاحبان قدرت در ایجاد موضوعات کسب وکارهاي نوپا

مداخلات سیاسی مداخلات سیاسي در ورود گردشگران به کشور

تأثیر صاحبان قدرت بر برندسازي شهري و تغییر دیدگاه ها نسبت به بافت هاي تاریخي در شهرها

رکود اقتصادی موجود در کشور
بحران های اقتصادی

وجود تورم و کاهش بازدید گردشگران داخلی

بحران های سیاسیتصمیمات سیاسی دولت ها مانند تحریم

تأثیر تغییرات آب و هوایی بر جذب گردشگر
تغییرات اقلیمي

تأثیر تغییرات آب وهوایی بر تخریب بافت های تاریخی

برون سپاری بازاریابی
هم افزایی در بازاریابی

دها
هبر

را

مشارکت در بازاریابی بین المللی و داخلی

آگاهی رسانی سیستماتیک در سطح جامعه در مورد بافت هاي تاریخي
تبلیغات و آگاه سازی داخلی

آگاه سازی و توجیه صاحبان قدرت از مزایایی بهره مندی از گردشگری خلاق در کشور

تلاش در جهت شناساندن ابنیه و بافت هاي تاریخی در سطح بین المللی(برندسازي شهري در 
اصلاح دیدگاه جهانی نسبت به کشورسطح بین الملل)

اطمینان بخشی از وجود امنیت داخلی (برای خنثی کردن تبلیغات منفی جهانی نسبت به ایران)
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کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

تدوین بودجه در برنامه های شهرسازي در سطح ملی
احیاي بافت هاي تاریخی

دها
هبر

را

بهره مندی از نیروهای بومی و متخصص در کنار یکدیگر برای احیاي بافت هاي تاریخی

تبلیغات و آگاه سازی گردشگرانبرندسازي شهري به خصوص در شهرهاي با پتانسیل تاریخي

تأثیر گردشگری خلاق بر اشتغال زایی

پیامدهای اجتماعی

دها
پیام

پیامدهای فرهنگی و تأثیرات مثبت بر جامعه پذیری بیشتر شهرهاي تاریخي

تغییر تدریجي در ساختار طبقاتی

افزایش درآمد اقشار طبقات پایین تر

پیامدهای اقتصادی به حرکت درآمدن چرخۀ اقتصاد گردشگري

ورود سرمایه های خارجی

تغییر بینش سیاست گذاران نسبت به موضوع گردشگري در کشور
پیامدهای سیاسی

توسعۀ روابط در سطح بین الملل

کدگذاری انتخابی
تلفیـق میـان مفاهیم توسـط یک الگـوی ارتباطی، دقیقاً عملیاتی اسـت کـه در این 

مرحلـه صـورت می پذیـرد، بنابرایـن مـدل نهایـی به دسـت آمده از پژوهـش را در 
قالب شبکه ای از ارتباطات مصور به شکل زیر می توان ارائه کرد:

شکل 1. مدل توسعۀ گردشگری خلاق در بافت‌های تاریخی با رویکرد کسب‏وکارهای نوپا

در ایـن مدل بخشـي از کدهـاي به دسـت آمده از عوامـل زمینه ای مدل اکوسیسـتم 
انعطاف پذیـری،  شـاخص های  ادامـه  در  همچنیـن  و  بـوده  آیزنبـرگ  کارآفرینـي 
ابتـکار، ترویـج و مدیریـت بـا توجه بـه الگوهایـی از تحقیـق جهان تیـغ و همکاران 
(1399) [37] و رحیمـی و پازنـد (1395) [38] دسـته بندی شـده اند. شـاخص های 
زیرسـاخت های هنـر و فرهنـگ، زیرسـاخت های اجتماعی، زیرسـاخت های دانشـی 
پازنـد (1395) [38].  و  رحیمـی  تحقیـق  از  فنـاوری  و  صنعـت  زیرسـاخت های  و 
عوامـل مداخله گـر نیـز از تحقیق سـلیمانی و هاشـم زاده خوراسـگانی (1400) [11] 
دسـته بندی سـه گانۀ پیامدهـا نیز بر اسـاس تحقیق لائـی (1399) صـورت پذیرفته 

است. 

 نتیجه‏گیری
وجـود کسـب وکارهای نوپـا در قـرن حاضر ضرورتی بـرای ادامۀ حیات توسـعۀ ملی 
هـر جامعـه اسـت. اهمیتی که ایـن کسـب وکارها می توانند داشـته باشـند، می توان 
گفت که بسـیار بیشـتر از منابع نفتی یک کشـور اسـت. از طرفی، این کسـب وکارها 
می تواننـد در بخـش گردشـگری، که خود گردشـگری نیز اهمیت زیادی در توسـعه 
پیـدا کـرده اسـت، حضـور ویـژه ای داشـته باشـند. گردشـگری کـه امـروزه بخش 
جدیـدی بـه نـام گردشـگری خـلاق بـه آن افـزوده شـده، می توانـد در بافت هـای 
تاریخـی گردشـگران زیـادی را به خود جـذب کند. به ویژه با سـابقۀ تاریخی کشـور 
پهنـاور مـا ایـران. از ایـن رو، در ایـن پژوهـش بـه ارائـۀ مـدل توسـعۀ گردشـگری 
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خـلاق در بافت هـای تاریخـی بـا رویکـرد کسـب وکارها نوپـا پرداختـه شـد. نتایـج 
بخش هـای قبـل اجـزای مختلف ایـن مدل را مشـخص کـرد که در ایـن بخش به 

بحث و نتیجه گیری در ضمن نتایج به دست آمده پرداخته خواهد شد:
مـدل به دسـت آمده بـا اسـتفاده از روش نظام منـد اشـتراوس و کوربیـن در شـش 
بخـش، پیشـران ها (پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخـی)، مقولـۀ 
اصلـی (توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی)، عوامـل زمینه ای (زیرسـاخت 
قوانین و مقررات، تحقیق و توسـعه، زیرسـاخت های هنر و فرهنگ، زیرسـاخت های 
ICT، زیرسـاخت های دانـش)، عوامـل مداخله گـر (بحران های بیمـاری زا، مداخلات 
آب وهوایـی)،  تغییـرات  سیاسـی،  بحران هـای  اقتصـادی،  بحران هـای  سیاسـی، 
راهبردهـا (تبلیغـات و آگاه سـازی داخلـی، اصـلاح دیدگاه جهانی نسـبت به کشـور، 
آگاه سـازی  و  تبلیغـات  تاریخـی،  بافت هـاي  احیـاي  بازاریابـی،  در  هم افزایـی 
پیامدهـای  اقتصـادی،  پیامدهـای  اجتماعـی،  (پیامدهـای  پیامدهـا  گردشـگران)، 

سیاسی) دسته بندی شدند. 
پیشـران ها کـه به دو دسـته پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخی و 
پیشـران های کسـب وکارهای نوپا تقسـیم می شـوند، عواملی هسـتند که در این دو 
دسـته، تفکر توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـاي تاریخـی را رقـم زده اند. این 
عوامـل قوت هـای بخش گردشـگری هسـتند کـه پتانسـیل حضور در گردشـگری 

خلاق را فراهم می آورند.
بـا توجـه به پیشـینۀ فرهنگی غنـی ایران، در شـهرهای مختلف کشـور بـرای مثال 
در شـهر رشـت، شـاهد وجود بناهای بـا ارزش و بافت های تاریخـی ای همچون پل 
جمارسـرا، آرامـگاه دکتر حشـمت، عمارت کلاه فرنگی و خانۀ سـمیعی و بسـیاری از 
بناهایـی هسـتیم کـه تعـداد کثیـری از گردشـگران خارجـی حاضـر بـه طلبیـدن 
سـختی راه جهـت بازدیـد از آن ها هسـتند. در این زمینـه وجود رهبـران و مدیران و 
کارآفرینـان خـلاق و مسـتعد جهـت اسـتفاده از ایـن ظرفیت هـا ضـروری بـه نظـر 
می رسـد. مدیـران و کارآفرینانـی که بتواننـد با ارائـۀ برنامه ای مـدون، از بافت های 
تاریخـی و بناهـای ارزشـمندمان بهره بـرداری مؤثـر در راسـتای توسـعۀ صنعـت 
توریسـم در کشـورمان داشـته باشـند. این مهم از طریق حضور کارآفرینـان برتر در 
حـوزۀ گردشـگری و سـرمایه گذاری های دولتـی و خصوصـی در این بخـش، ایجاد 
پیونـد مؤثـر میـان کسـب و کارهای نوپـا و محلـی در بافت هـا و تقویـت ارتباطـات 
افـراد بومـی بـا گردشـگران و در نهایـت ارائـۀ تجـارب متنـوع خـلاق سـفر بـرای 

گردشگران قابل دستیابی است. 
از طرفـی، ایـن نـوع گردشـگری می توانـد بـا صرفه هـای اقتصـادی همـراه باشـد، 
چراکـه نیـازی بـه ساخت وسـازهای خاصی جهـت جذب گردشـگر و ایجـاد بناهای 
گردشـگری مـدرن نیسـت فقـط لازم اسـت از پتانسـیل های موجـود در بافت هـای 
تاریخـی شـهرهای کشـورمان به صـورت هدفمند و خلاقانـه بهره برداری شـود. به  
صـورت نمونـه، صرفـۀ اقتصادی کـه گردشـگری خلاق می توانـد به همراه داشـته 
باشـد یکـی از انگیزه هـای قوی حرکت به سـوي آن اسـت. از طرفی، وجـود میراث 
فرهنگـی قـوی، زمینـۀ دیگـری اسـت کـه می توانـد بـا تـوان گردشـگری خـلاق 
بهتریـن ترکیـب را ایجـاد کنـد. همچنیـن، قـدرت ابتـکاری کـه درون هـر صنعت 

خلاقی وجود دارد، افراد با ایده های مختلف را به سمت خود می کشاند. 
در بخـش پیشـران های کسـب وکارهای نوپـا نیز می توان بـه مزیت رقابتـی قیمتی 
نسـبت بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارزی سـال های اخیـر موجب 
شـده تـا هزینه های داخل کشـور برای گردشـگران بیـش حد تصور آن هـا به صرفه 
گردشـگران  توسـط  دهان به دهـان  بازاریابـی  افزایـش  موجـب  خـود  ایـن  باشـد. 
خارجـی شـده اسـت. از طرفـی، احیـاي بافت هـای تاریخـی نیز نسـبت به خـارج از 
ایـران هزینـۀ کمتـری را در بـر می گیـرد کـه می تـوان از ایـن امـر جهـت توسـعۀ 
بخـش گردشـگری در بافت هـای تاریخـی بـا جـذب گردشـگران خارجـی بهره مند 
شـد. از طرفـی، وجـود زمینه هـای فرهنگـی در بافت هـای تاریخـی، هزینه هـای 
پایین تـر بـرای گردشـگران خارجـي و وجـود انگیزه راه انـدازی کسـب وکار و درصد 
پاییـن ریسـک در ایـن صنعـت، مزیـت رقابتی نسـبت به کشـورهاي دیگـر را برای 

کشورمان به همراه آورده است. 
در بحـث عوامـل زمینـه ای نیـز همیشـه موضوع زیرسـاخت ها مـورد بحـث بوده و 
هسـت، بـدون وجـود زیرسـاخت هاي مناسـب، توسـعه هـر صنعتـی را بـا مشـکل 

مواجـه کـرده و یـا غیرممکـن خواهـد کـرد. در بحـث گردشـگری در بافت هـاي 
تاریخـی نیـز می تـوان بـه مهـم و حیاتـي بـودن وجـود زیرسـاخت های فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقـل عمومي مؤثر، زیرسـاخت های اجتماعـی، قوانین 
و مقرراتـی کـه بیشـتر دسـت وپا گیرنـد تـا کمک کننـده و محدودیت هایـی را برای 

گردشگران به همراه می آورند، زیرساخت های تحقیق و توسعه و... اشاره کرد.
زیرسـاخت های تحقیـق و توسـعه در هـر صنعتـی می تواننـد اثری قـوی را به جای 
گذارنـد. وجـود تحقیقـات با پایـۀ علمـی و آکادمیـک، می توانـد در برنامه ریزی هم 
احیـای  بخـش  در  هـم  و  گردشـگران  جـذب  و  تبلیغـات  و  بازاریابـی  بخـش  در 
بافت هـای تاریخـی و به کارگیـری خلاقیـت در جـذب گردشـگر همچـون ارائـۀ 
ارائـۀ  و  اکوتوریسـم  بـا  تاریخـی  گردشـگری  ادغـام  مضاعـف،  جانبـی  خدمـات 
تجربه هـای خلاقانـه سـفر... مؤثـر واقـع شـود. از طرفـی، بـه نظـر می رسـد کـه 
زمینه های تحقیق و توسـعۀ کسـب وکارهای خـلاق در گردشـگری تاریخی نیازمند 
بازبینـی اسـت. شـرکت هایی کـه تحـت عنـوان کسـب وکارهای خـلاق فعالیـت 
می کننـد نیـاز اسـت تـا اسـتانداردهای تخصصـی ویـژۀ ایـن حـوزه را دار نـد تـا بـا 

عنوان عامل دافعۀ گردشگری فعالیت نکنند. 
در کنـار کلیـۀ ایـن عوامـل، وجـود عوامـل مداخله گـری کـه گاه اثـر آنـان قابـل 
پیش بینـی نبوده و خارج از کنترل هسـتند، اشـاره شـده اسـت. از جملـۀ این عوامل 
می تـوان بـه بحـران اخیـر کوویـد 19 به  عنـوان یـک بیمـاري پاندمیک در سـطح 
تغییـرات  و  تورمـی  رکـود  بحـران  و  اقتصـادی  تحریم هـای  بحـران  یـا  جهانـي 
اقلیمـي... اشـاره کـرد. تغییـرات آب وهوایی موجب بـروز بارش هـای غیرمعمول در 
بخش هـای متفـاوت و خـارج از فصـل شـده اند که خود با شـدت های متفـاوت روند 
تخریـب بافت هـای تاریخی را شـدت بخشـیده اند. بـه این ترتیب، ضروری اسـت تا 
برنامه ریزی هـای ملـی در سـطح عالی کشـور بـرای پیشـگیری از تخریـب بافت ها 
و ابنیـۀ ارزشـمند تاریخـی تدویـن شـود و همچنین، بودجۀ  متناسـب جهت توسـعه 
صنعـت توریسـم در کشـورمان بـرای آن پیش بینی شـود. نادیده انـگاری این بخش 
می توانـد ضربـۀ مهلکـی بـه ایـن صنعت کـه می توانـد پایه هـای توسـعۀ اقتصادی 

کشورمان را تقویت کند، وارد کند. 
درنهایـت، می تـوان گفـت کـه بـرای رشـد و توسـعۀ گردشـگری در بافـت تاریخی 
راهبردهایـی بـا توجـه بـه عوامـل یادشـده می تـوان تدویـن کـرد. از جملـۀ ایـن 
راهبردهـا می تـوان بـه هم افزایـی در بازاریابـی، اصـلاح دیـدگاه جهانـی نسـبت به 
و  تبلیغـات  تاریخـي،  بافت هـاي  احیـاي  و  داخلـی  آگاه سـازی  و  تبلیغـات  کشـور، 
کـرد.  اشـاره  بین الملـل)  سـطح  در  (برندسـازي  خارجـی  گردشـگران  آگاه سـازی 
درنهایـت، می تـوان گفـت کـه ایـن راهبردهـا پیامدهایی بـه دنبال خواهند داشـت 
کـه در سـه بخـش پیامدهای اجتماعـی، اقتصادی و سیاسـی دسـته بندی شـده اند. 
دهنـد.  رخ  نیـز  اقتصـادی  پیامدهـای  دنبالـۀ  بـه  می توانـد  اجتماعـی  پیامدهـای 
می تـوان گفـت کـه مهم تریـن پیامدهـای اجتماعـی ای کـه بـه آن می توان اشـاره 
کـرد، عبـارت اسـت از: تأثیراتـی کـه گردشـگران می توانند بـا تبـادلات فرهنگی و 
دانشـی و تجربـی خـود بـر فرهنـگ مـا داشـته باشـند. گردشـگران با حضـور خود 
فرصـت  بـرای ایـن تبـادلات و تجـارب نـو و پویـا را به همـراه می آورنـد. در بخش 
حـوزۀ  کسـب وکارهای  ایجـاد  طریـق  از  ثـروت  توزیـع  اقتصـادی،  پیامدهـای 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی را در پـی خواهـد داشـت. بـا افزایـش تعـداد 
گردشـگران خارجـی، در هـر منطقـه رشـد کسـب وکارها نیز ادامـه خواهـد یافت و 
آمـوزش و ارتقـای سـطح دانـش افـراد جامعـه به دنبـال افزایـش سـطح درآمد رخ 
خواهـد داد. پیامدهـای سیاسـی نیـز می توانـد مؤثر از تصمیمات سیاسـی در سـطح 
سـطح  در  مناسـبت هایی  کـه  صـورت  ایـن  بـه  باشـد.  بین الملـل  روابـط  و  ملـی 
درحال توسـعه ای  کشـور  بـه  نسـبت  جوامـع  نگـرش  تغییـر  طریـق  از  بین المللـی 
همچـون ایـران صـورت خواهـد پذیرفت کـه از طریق روش هـای بازاریابی سـنتی 
همچـون بازاریابـی دهان به دهـان، دیدگاهـی ویژه نسـبت بـه فرهنگ کشـور ارائه 
خواهـد شـد. ایـن مهـم یکـی از عوامـل تغییـرات سیاسـت گذاری در کشـورهایی 
همچـون ترکیـه نیز اسـت کـه به  واسـطۀ توسـعه صنعت گردشـگری خود سـالانه 
درآمدهـای ارزی بالاتـر از درآمدهـای نفتـی کشـور ما، عایدشـان می شـود و روابط 

ملی و منطقه ای و بین المللی با اثرات مثبتی را برایشان به ارمغان آورده است.
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be an effective factor in the improvement of the single-product economy [7]. 

Therefore, Bostanabad city was examined according to the economic approach 

and in terms of earning money through tourist attractions and sustainable de-

velopment of the economy. Visitors to tourist attractions were selected as the 

statistical research population. Cochran’s formula was used to calculate statis-

tical samples. The hierarchical model and Prolong method were used for data 

analysis. For this purpose, this question has been raised in this research: What 

are the effective factors in the tourism of Bostanabad city with the approach 

of earning money from tourist attractions and sustainable economic develop-

ment of the city?

Methods and Materials
According to the goals and components of the investigation, progressive re-

search is of an applied type. The statistical population studied are tourists, and 

visitors to the city’s tourist attractions. The statistical sample was calculated 

based on Cochran’s formula for tourism of 354 people. Library (documents) 

and field methods were used to collect information. The tools for collecting 

information are books, scientific research articles, theses, research plans, and 

other documents, including questionnaires. To complete the data, the official 

statistics of the Organization of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism, 

tourist service offices, tour guides, and brochures of organizations active in the 

field of tourism have been used. To determine the value of each of the tourist 

attractions in Bostanabad city, the Pralong method has been used to analyze 

the effectiveness of various economic indicators in the development of tourism 

in this city and the hierarchical analysis model.

Findings
The first step in the process of hierarchical analysis is to create a hierarchical 

structure of the subject under investigation. It shows the objectives, criteria, 

sub-criteria, options, and the relationship between them. Therefore, there is a 

four-level hierarchy consisting of objective, criteria, sub-criteria, and options. 

So, the four criteria of economic power, tourism capacities, tourism attractions, 

and the number of services are valued based on their relative importance. In 

such a way that the number 1 is considered for equal importance, the number 5 

for strong importance, the number 7 for very strong importance, and the num-

ber 4 for intermediate values, and the above numbers and weights are applied 

to the columns of the inverse table. The normal matrix is obtained by dividing 

the sum of the columns of the even matrix by the numbers of the even matrix. 

To explain the importance coefficient (weight) of criteria and sub-criteria, they 

are compared one by one, based on which and according to the purpose of the 

review. Besides, the intensity of superiority of criterion I compared to criterion 

j is determined. All criteria are compared two by two. One of the advantages 

of the hierarchical analysis process is the possibility of checking consistency 

in the judgments made to determine the importance of criteria and sub-crite-

ria. The mechanism that is used to check the inconsistency in judgments is to 

calculate a coefficient called the consistency coefficient, which is obtained by 

dividing the inconsistency index by the randomness index. If this coefficient 

is less than or equal to 0.1, the consistency in the judgments is accepted, oth-

erwise, the judgments must be revised. In the Pralong method, the tourism 

value of Qorigol lagoon and Bostanabad mineral spa (the most visited tour-

ism elements of the city) was obtained in the following way: the average of 

the indicators of tourism, architecture, physical beauty, cultural and historical, 

socio-economic and welfare facilities and services that are scored through the 

score 5 different levels are done, it was obtained. (Likert spectrum) Five-level 

Likert scale or spectrum includes five options for answers. A five-level Likert 

scale is commonly used to measure satisfaction. These scores are obtained 

based on the opinions and views of specialists and experts. In this method, the 

value of the current productivity of Qorigol lagoon and Bostanabad mineral 

spa has been evaluated. The quality of productivity evaluates the value of eco-

nomic productivity to determine the potential and actual capability of these 

places. The results of the evaluation of the tourism value of Qorigol lagoon and 

Bostanabad mineral spa show that the beauty index is worth 0.75 and 0.875, 

the socio-economic criterion for Ghorigol wetland is worth 0.7 and tourism the 

standard worth 0.8125 For mineral spas, they have played the most important 

role in attracting tourists (Table No. 5). In general, from the point of view of tour-

ists, the tourism value of these two works is very high and it requires investment 

in different parts of these two works, which should be considered by the institu-

tions responsible for these works.

Conclusion
The results of the evaluation of the tourism value of some of the important 

tourist attractions of this city, such as the Ghori Gol lagoon and Bostanabad 

mineral spa, show that the beauty index is worth 0.75 and 0.875 Moreover, the 

socio-economic criterion for the valuable flower teapot wetland is 0.7 Also, the 

tourism standard is worth 0.8125 For the mineral spa, it has played the biggest 

role in attracting tourists, and based on the hierarchical analysis and its criteria, 

the compatibility index is 0.335, and its compatibility rate is 0.0373 and the in-

dicators of the economic power of Bostanabad city include valuable potentials 

in the field of handicrafts (carpet), agricultural products (carrots and potatoes), 

souvenirs (Bostanabad unleavened bread), which are the source of the forma-

tion of commercial units and creating employment, with the value of 0.6033 

They play the most important role in the development of tourism in this city.
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Introduction 

With the increase of urbanization, the decline of family income, and the weakening of the agricultural 

industry, there is a need for prosperous and alternative activities. According to the mentioned reasons, 

focusing on the issue of tourism in sustainable urban development with proper use of natural and human 

resources, in addition to economic growth, can promote agriculture and produce local handicrafts and be 

effective in improving environmental conditions [1]. In many cities that have an optimal agricultural indus-

try and have suffered economic decline due to being named, paying attention to jobs that cause economic 

growth and development such as the tourism industry - as a complement to the agricultural industry - can 

be a guarantee in improving the living conditions of citizens [ 2]. The studies that have been done so far 

about the economic concepts of tourism have been unbalanced. The conducted research has described 

issues such as tourism demand, forecasting demand fluctuations, and the multiplying effects of tourism on 

other economic areas, and less attention has been paid to other economic aspects of tourism such as the 

supply side. However, the research that has been conducted on the structure of production and provision 

of tourism services has examined the supply of tourism products and services.

Paying attention and focusing on the constructions in urban tourist areas, restoration of extensive tra-

ditional and historical works in the city, and taking care of entertainment centers will help the tourism 

economy. Increasing progress in the sustainable development of urban tourism in front of competitors, 

focusing on the demands of tourists, supporting private sectors and people to provide the demands of 

tourists, various development plans in the field of urban tourism should be considered important and 

implemented with careful management. Spreading the knowledge of urban tourism inside or outside the 

country, expanding cultural centers, promoting urban tourism, and teaching urban tourism in terms of 

economic growth and development can be effective in sustainable urban tourism [3]. The most important 

factors for the sustainable development of urban tourism in the country can be considered as changing 

the views of the people and the authorities in attracting urban tourists, the proper way of dealing with 

urban tourists, controlling their problems, and accuracy in the process of informing tourism economy[4]. 

Measuring trips and their economic consequences is meaningful [5]. Economics plays a role in many areas 

such as economic effects and control of tourism effects and market forces, tourists’ demand for supply, and 

tourism goods. An economist examines tourism from the point of view of the economic model, balance of 

accounts, foreign transactions, income generation, gross national product, and economic future studies. 

In the tourism industry of urban attractions, comfort services are offered to tourists instead of goods, and 

their visit to tourist areas and attractions is considered as a demand [6]. The study of the tourism economy 

consists of examining topics such as demand, companies and markets, their international relations and 

interactions, supply and market structures, pricing, and calculating the added value of tourism activities. It 

is the study of all dimensions, effects, results, and economic factors affecting the tourism industry.

One of the ways to have tourism and sustainable economic development and areas to improve the income 

status of the residents of Bostanabad city in the field of tourism is to pay attention to infrastructures such 

as the construction of hotels, inns, and hotel apartments. It is not possible to develop tourism without 

sufficient attention to investment in different sectors of the tourism industry in the country. We can hope 

that with investment and planning in the tourism industry, Bostanabad city can become a major tour-

ism hub in the region so that in the medium and long term, the foreign exchange earnings from it will 
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تأثیر گردشگري بر توسعۀ پایدار شهری از منظر اقتصادي: مطالعۀ موردی شهرستان 
بستان‏آباد

مقدمه
بـا افزایـش یافتن شهرنشـینی، تنـزل یافتن درآمـد خانواده ها، ضعیف شـدن صنعـت کشـاورزی، نیازمندی به 
فعالیت هـای پررونـق و جایگزیـن ضـرورت می یابـد. بـا توجـه بـه دلایـل یادشـده تمرکـز کـردن به مسـئلۀ 
گردشـگری در توسـعه یابی پایـدار شـهري بـا بهره گیـری مناسـب از منابـع طبیعـي و انسـاني، علاوه بر رشـد 
شـرایط  بهبـود  در  و  شـود  محلـي  صنایع دسـتی  تولیـد  و  کشـاورزي  ترویـج  موجـب  می توانـد  اقتصـادي 
زیسـت محیطی تأثیرگـذار باشـد [1]. در بسـیاری از شـهرهایی کـه از صنعـت کشـاورزی بهینـه ای برخـوردار 
هسـتند و بـه دلایـل عنـوان شـده دچـار افـت اقتصادی شـده اند، توجـه کردن بـه مشـاغلی که باعث رشـد و 
توسـعۀ اقتصـادی شـوند همانند صنعت گردشـگري - به  عنـوان مکمل صنعـت کشـاورزی- می تواند تضمیني 
در بهبـود شـرایط زندگـي شـهروندان شـود [2]. مطالعاتـی کـه تـا کنـون در رابطـه بـا مفاهیـم اقتصـادی 
گردشـگری انجـام  شـده، نا متـوازن بـوده اسـت. پژوهش هـای انجام شـده، موضوعاتـی همچـون تقاضـای 
گردشـگری، پیش بینـی نوسـان های تقاضـا و اثـرات تکاثـری گردشـگری بـر سـایر حوزه هـای اقتصـادی را 
تشـریح کـرده و بـه سـایر ابعـاد اقتصـادی گردشـگری همچـون بعُـد عرضـه کمتـر توجـه شـده اسـت. امـا 
پژوهش هایـی کـه در مـورد سـاختار تولیـد و ارائـۀ خدمـات گردشـگری انجـام  شـده، بـه بررسـی عرضـۀ 

محصولات و خدمات گردشگری پرداخته اند.
توجـه و تمرکـز بـه ساخت وسـازها در مناطـق پر گردشـگر شـهری، مرمـت آثار سـنتی و تاریخی گسـترده در 
شـهر، رسـیدگی بـه مراکـز تفریحـی بـه اقتصـاد گردشـگري کمـک می کنـد. پیشـرفت روزافزون در توسـعۀ 
پایـدار گردشـگری شـهری در مقابل رقبا، تمرکز به خواسـته های گردشـگران، پشـتیبانی کـردن از بخش های 
خصوصـی و مـردم در جهـت فراهم کـردن خواسـته های گردشـگران، برنامه ریزی های توسـعه ای مختلف در 
زمینـۀ گردشـگری شـهری بایـد مهـم تلقی شـده و بـا مدیریـت دقیق بـه اجـرا درآورده شـوند. اشـاعه دادن 
شـناخت از گردشـگری شـهری در داخل یا خارج از کشـور، گسـترش دادن مراکز فرهنگی، ترویج گردشـگری 
شـهری، آمـوزش گردشـگری شـهری از لحـاظ رشـد و توسـعۀ اقتصـادی می تواننـد در پایـدار گردشـگری 
شـهری مؤثـر واقع شـوند [3]. مهم ترین عوامل توسـعۀ پایدار گردشـگری شـهری در کشـور می توانند عدول 
دیـدگاه مـردم و مسـئولان در جـذب گردشـگر شـهری، طـرز برخـورد مناسـب بـا گردشـگر شـهری، کنترل 
کـردن مشـکلات آنـان، دقـت در روند اطلاع رسـانی و... محسـوب شـوند [4]. اقتصاد گردشـگری؛ سـنجش 
کـردن سـفرها و عواقـب و پیامدهـای اقتصـادی آن ها معنـا می شـود [5]. علم اقتصـاد در بسـیاری از حوزه ها 
همچـون اثـرات اقتصـادی و کنتـرل آثـار گردشـگری و نیروهـای بـازار، تقاضـای گردشـگران بـه عرضـه و 
کالاهـای گردشـگری نقـش ایفـا می کند. یک اقتصـاددان، گردشـگری را از منظـر مدل اقتصـادی، موجودی 
حسـاب ها، معامـلات خارجـی، کسـب درآمـد، تولیـد ناخالـص ملـی و آینده پژوهـی اقتصـادی و... بررسـی 
می کننـد. در صنعـت گردشـگری جاذبه هـای شـهری، خدمت رسـانی های رفاهـی به  جـای کالا به گردشـگر 
ارائـه  می شـود و دیـدار آن هـا از منطقه هـا و جاذبه های گردشـگری، بـه  عنوان تقاضا محسـوب می شـود [6]. 
مطالعـۀ  اقتصـاد گردشـگری؛ بررسـی موضوعاتی همچـون تقاضـا، بنگاه ها و بازارهـا، وابسـتگی ها و تعاملات 
بین المللـی آن هـا، عرضه و سـاختارهای بـازار، قیمت گـذاری و محاسـبۀ ارزش افزوده فعالیت های گردشـگری 

است. در واقع مطالعۀ تمامی ابعاد، اثرات، نتایج و عوامل اقتصادی مؤثر بر صنعت گردشگری است.
یکـی از راه هـای داشـتن گردشـگری و توسـعۀ پایدار اقتصـادی و زمینه های بهبـود وضعیت درآمدی سـاکنان 
شهرسـتان بسـتان آباد در حوزۀ گردشـگری، توجه به زیرسـاخت هایی همچون سـاخت هتل ها، مسـافرخانه ها، 
هتـل آپارتمان هـا و... اسـت کـه بـدون در نظـر گرفتـن مـوارد یادشـده و عـدم سـرمایه گذاری در بخش های 
مختلـف گردشـگری نمی تـوان بـه توسـعۀ گردشـگری رسـید که مسـتلزم توجـه کافی بـه سـرمایه گذاری در 
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بخش هـای مختلـف به صنعت گردشـگری در کشـور اسـت. می توان امید داشـت 
کـه با سـرمایه گذاری و برنامه ریزی در صنعت گردشـگری، شهرسـتان بسـتان آباد 
می توانـد بـه قطـب بـزرگ گردشـگری در منطقـه تبدیل شـود، به  نحـوی  که در 
میان مـدت و بلندمـدت درآمدهـای ارزی حاصـل از آن بـه  عنـوان عاملـی مؤثر بر 
شهرسـتان  بنابرایـن،   .[7] شـود  مطـرح  تک محصولـی  اقتصـاد  از  برون رفـت 
بسـتان آباد بـا توجـه بـه رویکـرد اقتصـادی و از نظـر کسـب درآمـد از طریـق 
گرفـت.  قـرار  بررسـی  مـورد  اقتصـاد  پایـدار  توسـعۀ  و  توریسـتي  جاذبه هـای 
بازدیدکننـدگان از جاذبه هـای گردشـگری بـه  عنـوان جامعـۀ آمـاری پژوهشـی 
انتخـاب شـد. از فرمـول کوکـران برای محاسـبۀ نمونه های آماری اسـتفاده شـد. 
بـرای تجزیه وتحلیـل داده از مـدل سلسـله مراتبي و روش پرالونگ اسـتفاده شـد. 
بـه این منظـور، ایـن پرسـش  در ایـن پژوهش مطرح شـده اسـت: عوامـل مؤثر در 
جاذبه هـای  از  درآمـد  کسـب  رویکـرد  بـا  بسـتان آباد  شهرسـتان  گردشـگری 

توریستی و توسعۀ پایدار اقتصادی شهرستان چیست؟ 

مواد و روش
نـوع  از  بررسـی  مـورد  مؤلفه هـای  و  اهـداف  بـه  توجـه  بـا  رو  پیـش  پ  ژوهـش 
بازدیدکننـدگان  گردشـگران،  مطالعـۀ  مـورد  آمـاري  جامعـۀ  اسـت.  کاربـردي 
جاذبه هـای گردشـگري شهرسـتان هسـتند. نمونـۀ آمـاري بـر اسـاس فرمـول 
کوکـران بـراي گردشـگري 354 نفـر محاسـبه  شـده اسـت. بـراي جمـع آوری 
اطلاعـات از روش کتابخانـه ای (اسـنادي) و میدانـي اسـتفاده  شـده اسـت. ابـزار 
پایان نامه هـا،  پژوهشـی،  علمـی  مقـالات  کتاب هـا،  اطلاعـات  جمـع آوری 
طرح هـای پژوهشـي و سـایر اسـناد و مـدارک ازجملـه پرسشـنامه هسـتند. براي 
تکمیـل داده هـا از آمارهـاي رسـمي سـازمان میـراث فرهنگـي، صنایـع  دسـتی و 
بروشـورهاي  تـور،  راهنماهـاي  گردشـگري،  خدمـات  دفاتـر  گردشـگري، 
سـازمان های فعال در عرصۀ گردشـگري اسـتفاده  شـده اسـت. براي تعیین ارزش 
هریـک از جاذبه هـای گردشـگري شهرسـتان بسـتان آباد از روش پرالونـگ، بـه 
در  اقتصـادي  مختلـف  شـاخص های  اثرگـذاري  میـزان  تجزیه وتحلیـل  منظـور 
توسـعۀ گردشـگري در این شهرسـتان و مدل تحلیل سلسـله مراتبي اسـتفاده  شده 

است.

یافته‌ها
اولیـن گام در فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی، ایجاد یک سـاختار سلسـله مراتبی از 
موضـوع مـورد بررسـی اسـت. در آن اهـداف، معیارهـا، زیرمعیارهـا، گزینه هـا و 
ارتبـاط بیـن آن ها نشـان داده می شـود. بنابراین یک سلسـله مراتب چهارسـطحی 
متشـکل از هـدف، معیارهـا، زیرمعیارهـا و گزینه هـا وجـود دارد. پس چهـار معیار 
میـزان  و  گردشـگري  جاذبه هـای  گردشـگري،  ظرفیت هـای  اقتصـادي،  تـوان 
خدمـات بـر اسـاس اهمیتـي که نسـبت به هـم دارند، ارزش گـذاری می شـوند. به 
 گونـه ای کـه بـراي اهمیت برابر عـدد 1، براي اهمیـت قوي عدد 5، بـراي اهمیت 
خیلـي قـوي عـدد 7 و بـراي مقادیـر واسـطه ای عـدد 4 در نظـر گرفته می شـود و 
بـراي سـتون های جـدول معکـوس اعـداد و وزن هـای فـوق اعمـال می شـوند. 
ماتریـس نرمـال از تقسـیم حاصـل جمـع سـتون های ماتریـس زوجـي بـر اعداد 
ماتریـس زوجـي به دسـت می آیـد. بـرای تبیین ضریـب اهمیـت (وزن) معیارها و 

زیرمعیارهـا، دوبـه دو آن هـا را بـا هم مقایسـه می کنند کـه بر اسـاس آن و با توجه 
بـه هدف بررسـی، شـدت برتری معیار i نسـبت به معیـار j تعیین می شـود. تمامی 
معیارهـا دوبـه دو بـا هـم مقایسـه می شـوند. یکـی از مزیت هـای فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی امـکان بررسـی سـازگاری در قضاوت های انجام شـده بـرای تعیین 
ضریـب اهمیـت معیارهـا و زیرمعیارها اسـت. مکانیزمی که سـاعتی برای بررسـی 
ناسـازگاری در قضاوت هـا در نظـر گرفتـه  شـده، محاسـبۀ ضریبی به نـام ضریب 
سـازگاری اسـت که از تقسـیم شـاخص ناسـازگاری به شـاخص تصادفی بودن به 
دسـت می آیـد. چنانچـه این ضریـب کوچک تر یا مسـاوی 1�0 باشـد، سـازگاری 
در قضاوت هـا مـورد قبـول اسـت وگرنـه بایـد در قضاوت هـا تجدید نظر شـود. در 
روش پرالونـگ، ارزش گردشـگري تالاب قـوري گل و آب گرم معدني بسـتان آباد 
(پربازدیدتریـن عناصـر گردشـگری شهرسـتان) بـه روش زیـر بـه دسـت آمـد: 
و  فرهنگـی  ظاهـری،  زیبایـی  معمـاري،  گردشـگري،  شـاخص های  میانگیـن 
طریـق  از  کـه  خدماتـي  و  رفاهـي  امکانـات  و  اقتصـادی   - اجتماعـی  تاریخـی، 
نمره دهـی بـه 5 سـطح مختلـف انجام می شـوند، به دسـت آمـد. (طیـف لیکرت) 
مقیـاس یـا طیـف لیکـرت پنج سـطحی شـامل پنـج گزینـه بـرای پاسـخ اسـت. 
رضایـت  سـنجش  و  اندازه گیـری  بـرای  معمـولاً  پنج سـطحی  لیکـرت  مقیـاس 
اسـتفاده می شـود. ایـن امتیازهـا بـر اسـاس نظـرات و دیدگاه هـای متخصصان و 
خبـرگان بـه  دسـت  آمـده اسـت. در ایـن روش ارزش بهـره وری کنونـي تـالاب 
قـوري گل و آب گـرم معدنـي بسـتان آباد نیـز مـورد ارزیابي قـرار گرفته اسـت. در 
واقـع، میـزان کیفیت بهـره وری، ارزش بهـره وری اقتصـادي را مـورد ارزیابي قرار 
می دهـد تـا توانمنـدي بالقوه و بالفعـل این مکان ها مشـخص شـود. نتایج حاصل 
از ارزیابـي صورت گرفتـه از ارزش گردشـگري تـالاب قـوري گل و آب گرم معدني 
بسـتان آباد نشـان می دهـد که شـاخص زیبایی ظاهـری بـاارزش 75�0 و 875�0، 
معیـار اجتماعـی – اقتصـادی بـراي تـالاب قـوري گل بـا ارزش 7�0 و معیـار 
گردشـگري بـا ارزش 8125�0 بـراي آب گـرم معدني بیشـترین نقـش را در جذب 
ارزش  گردشـگران  دیـدگاه  از  مجمـوع  در   .(5 (جـدول  داشـته اند  گردشـگران 
گردشـگري ایـن دو اثر بسـیار زیاد اسـت و نیازمنـد سـرمایه گذاری در بخش های 
مختلـف ایـن دو اثـر اسـت کـه بایـد مـد نظـر نهادهـاي متولي ایـن اثـرات قرار 

گیرد.

نتیجه‌گیری
نتایـج حاصـل از ارزیابي ارزش گردشـگري برخـي از جاذبه های مهم گردشـگري 
ایـن شهرسـتان ماننـد تـالاب قـوری گل و آب گـرم معدنـي بسـتان آباد، نشـان 
می دهـد شـاخص زیبایـی ظاهـری بـا ارزش 75�0 و 875�0 و معیـار اجتماعـی – 
اقتصـادی بـراي تالاب قـوری گل بـا ارزش 7�0 و همچنین، معیار گردشـگري با 
ارزش 8125�0 بـراي آب گـرم معدنـي بیشـترین نقـش را در جـذب گردشـگران 
شـاخص  آن،  معیارهـای  و  سلسـله مراتبی  تحلیـل  اسـاس  بـر  و  اسـت  داشـته  
سـازگاری برابر 0335�0 و نرخ سـازگاری آن 0373�0 اسـت و شـاخص های توان 
اقتصـادي شهرسـتان بسـتان آباد شـامل پتانسـیل های ارزشـمند در حـوزۀ صنایع 
 دسـتی (قالـي)، محصـولات کشـاورزي (هویـج و سـیب زمینی)، سـوغاتي (فطیر 
بسـتان آباد) که منشـأ شـکل گیری واحدهاي تجاري و ایجاد اشـتغال هسـتند و با 

مقدار 6033�0 بیشترین نقش در رونق گردشگري در این شهرستان را دارند.
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 مقدمه
بـا افزایـش یافتن شهرنشـینی، تنـزل یافتن درآمـد خانواده ها، ضعیف شـدن صنعت 
کشـاورزی، نیازمنـدی بـه فعالیت هـای پررونـق و جایگزیـن ضـرورت می یابـد. بـا 
توجـه بـه دلایل یادشـده تمرکز کردن به مسـئلۀ گردشـگری در توسـعه یابی پایدار 
شـهري بـا بهره گیری مناسـب از منابـع طبیعي و انسـاني، علاوه بر رشـد اقتصادي 
می توانـد موجـب ترویـج کشـاورزي و تولیـد صنایع  دسـتی محلي شـود و در بهبود 
شـرایط زیسـت محیطی تأثیرگذار باشـد [1]. در بسـیاری از شـهرهایی که از صنعت 
کشـاورزی بهینـه ای برخوردار نـد و بـه دلایـل عنـوان شـده دچـار افـت اقتصـادی 
شـده اند، توجـه کـردن بـه مشـاغلی کـه باعـث رشـد و توسـعۀ اقتصـادی شـوند 
هماننـد صنعـت گردشـگري - بـه  عنـوان مکمـل صنعـت کشـاورزی- می توانـد 
تضمینـي در بهبـود شـرایط زندگي شـهروندان شـود [2]. مطالعاتی که تـا کنون در 
اسـت.  بـوده  نا متـوازن  انجام شـده،  گردشـگری  اقتصـادی  مفاهیـم  بـا  رابطـه 
پژوهش هـای انجام شـده، موضوعاتـی همچـون تقاضـای گردشـگری، پیش بینـی 
نوسـان های تقاضـا و اثـرات تکاثـری گردشـگری بـر سـایر حوزه های اقتصـادی را 
تشـریح کـرده و بـه سـایر ابعـاد اقتصـادی گردشـگری همچـون بعُد عرضـه کمتر 
توجـه شـده اسـت، امـا پژوهش هایـی کـه در مـورد سـاختار تولیـد و ارائـۀ خدمات 
گردشـگری  خدمـات  و  محصـولات  عرضـۀ  بررسـی  بـه  انجام شـده  گردشـگری 

پرداخته اند.
توجـه و تمرکـز به ساخت وسـازها در مناطق پرگردشـگر شـهری، مرمت آثار سـنتی 
و تاریخـی گسـترده در شـهر، رسـیدگی بـه مراکـز تفریحی بـه اقتصاد گردشـگري 
کمـک می کند. پیشـرفت روزافزون در توسـعۀ پایدار گردشـگری شـهری در مقابل 
رقبا، تمرکز به خواسـته های گردشـگران، پشـتیبانی کـردن از بخش های خصوصی 
برنامه ریزی هـای  گردشـگران،  خواسـته های  کـردن  فراهـم  جهـت  در  مـردم  و 
توسـعه ای مختلـف در زمینۀ گردشـگری شـهری باید مهم تلقی و بـا مدیریت دقیق 
بـه اجـرا درآورده شـوند. اشـاعه دادن شـناخت از گردشـگری شـهری در داخـل یـا 
شـهری،  گردشـگری  ترویـج  فرهنگـی،  مراکـز  دادن  گسـترش  کشـور،  از  خـارج 
آموزش گردشـگری شـهری از لحاظ رشـد و توسـعۀ اقتصـادی می تواننـد در پایدار 
پایـدار  توسـعۀ  عوامـل  مهم تریـن   .[3] شـوند  واقـع  مؤثـر  شـهری  گردشـگری 
گردشـگری شـهری در کشـور می تواننـد عدول دیـدگاه مردم و مسـئولان در جذب 
کـردن گردشـگر شـهری، طرز برخورد مناسـب با گردشـگر شـهری، کنتـرل کردن 
مشـکلات آنـان، دقـت در رونـد اطلاع رسـانی و... محسـوب شـوند [4]. اقتصـاد 
گردشـگری؛ سـنجیدن سـفرها و عواقب و پیامدهـای اقتصادی آن ها معنا می شـود 
[5]. علـم اقتصـاد در بسـیاری از حوزه هـا همچـون اثـرات اقتصـادی و کنتـرل آثار 
کالاهـای  و  عرضـه  بـه  گردشـگران  تقاضـای  بـازار،  نیروهـای  و  گردشـگری 
گردشـگری نقـش ایفـا می کنـد. یـک اقتصـاددان، گردشـگری را از منظـر مـدل 
اقتصـادی، موجـودی حسـاب ها، معامـلات خارجی، کسـب درآمـد، تولیـد ناخالص 
گردشـگری  صنعـت  در  می کنـد.  بررسـی  و...  اقتصـادی  آینده پژوهـی  و  ملـی 
جاذبه هـای شـهری، خدمت رسـانی های رفاهـی بـه  جـای کالا بـه گردشـگر ارائـه  
می شـود و دیـدار آن هـا از منطقه هـا و جاذبه هـای گردشـگری، بـه  عنـوان تقاضـا 
محسـوب می شـود [6]. مطالعـۀ  اقتصاد گردشـگری؛ بررسـی موضوعاتـی همچون 
تقاضـا، بنگاه هـا و بازارهـا، وابسـتگی ها و تعامـلات بین المللـی آن هـا، عرضـه و 
سـاختارهای بـازار، قیمت گـذاری و محاسـبۀ ارزش افـزوده فعالیت های گردشـگری 
اسـت. در واقـع مطالعـۀ تمامـی ابعـاد، اثـرات، نتایـج و عوامـل اقتصـادی مؤثـر بر 

صنعت گردشگری است.
یکـی از راه های داشـتن گردشـگری و توسـعۀ پایدار اقتصـادی و زمینه هـای بهبود 
وضعیـت درآمـدی سـاکنان شهرسـتان بسـتان آباد در حـوزۀ گردشـگری، توجـه به 
زیرسـاخت هایی همچـون سـاخت هتل هـا، مسـافرخانه ها، هتـل آپارتمان هـا و... 
اسـت که بـدون در نظر گرفتن موارد یادشـده و عـدم سـرمایه گذاری در بخش های 
مختلـف گردشـگری نمی تـوان بـه توسـعۀ گردشـگری رسـید کـه مسـتلزم توجـه 
کافـی بـه سـرمایه گذاری در بخش هـای مختلـف به صنعت گردشـگری در کشـور 
صنعـت  در  برنامه ریـزی  و  سـرمایه گذاری  بـا  کـه  داشـت  امیـد  می تـوان  اسـت. 
گردشـگری، شهرسـتان بسـتان آباد می تواند به قطـب بزرگ گردشـگری در منطقه 

تبدیـل شـود به  نحوی  کـه در میان مدت و بلندمـدت درآمدهـای ارزی حاصل از آن 
بـه  عنـوان عاملـی مؤثـر در برون رفـت از اقتصـاد تک محصولـی مطـرح شـود [7]. 
بنابرایـن، شهرسـتان بسـتان آباد بـا توجـه بـه رویکـرد اقتصـادی و از نظـر کسـب 
درآمـد از طریـق جاذبه هـای توریسـتي و توسـعۀ پایـدار اقتصـاد مورد بررسـی قرار 
آمـاری  جامعـۀ  عنـوان  بـه   گردشـگری  جاذبه هـای  از  بازدیدکننـدگان  گرفـت. 
پژوهشـی انتخـاب شـد. از فرمـول کوکـران بـرای محاسـبۀ نمونه هـای آمـاری 
اسـتفاده شـد. بـرای تجزیه وتحلیـل داده از مـدل سلسـله مراتبي و روش پرالونـگ 
اسـتفاده شـد. بـه این منظـور ایـن پرسـش  در ایـن پژوهـش مطـرح  شـده اسـت: 
عوامـل مؤثـر در گردشـگری شهرسـتان بسـتان آباد بـا رویکـرد کسـب درآمـد از 

جاذبه های توریستی و توسعۀ پایدار اقتصادی شهرستان چیست؟ 

 پيشينۀ تحقيق‌
اهمیـت رابطـۀ بیـن گردشـگري و رشـد اقتصـادي از جملـه موضوعات قابـل  توجه 
اسـت کـه همواره بسـیاري از پژوهشـگران کشـورهاي مختلف دربـارۀ آن مطالعات 
فراوانـی داشـته اند. کرونبرگ و فوکس (2021) برای درک بهتر سـهم گردشـگری 
در مشـاغل مرتبـط بـا آن (اهداف توسـعۀ پایـدار)، مطالعـه ای که تأثیـر اقتصادی - 
اجتماعـی گردشـگری را بـا تمرکـز بـر دیدگاه های سـطح متوسـط از مؤسسـه های 
عمـدۀ گردشـگری کـه بـا نتایج سـطح کلان بـه  دسـت  آمـده، ارزیابـی می کنند و 
و  می کنـد  کمـک  پایـدار  توسـعۀ  اهـداف  بـه  گردشـگری  کـه  می گیرنـد  نتیجـه 
مؤسسـه های گردشـگری منطقـه ای بایـد بـه اسـتراتژی های توسـعۀ خـود بـرای 
پایـداری بیشـتر ادامـه دهند [8]. سـی لـی و همـکاران (2023) مطالعـه ای را برای 
تغییرات اجتماعی ناشـی از توسـعۀ گردشـگری مفهوم سـازی می کننـد و یافته هایی 
را بـه تغییرات اجتماعی ناشـی از گردشـگری اضافـه می کننـد و بینش هایی را برای 
دولـت محلـی فراهـم می  آورنـد کـه به دنبـال تقویـت اثـرات مثبت و خنثـی کردن 
اثـرات منفـی توسـعۀ گردشـگری هسـتند [9]. اونـدر و همـکاران (2017) رویکرد 
سـطح خـرد از پاییـن بـه بـالا را مورد بحـث قـرار می دهد که بسـتری بـرای تبادل 
آمـار گردشـگری بیـن سـازمان های گردشـگری، برای جمـع آوری اقدامات توسـعۀ 
پایدار گردشـگری شـهری اسـت و به این نتیجه می رسـند که تحلیل شـاخص های 
گردشـگری پایـدار موجـود بیشـتر از معرفـی اقدامـات جدیـد فاقـد کاربـرد عملـی 
مسـتقیم برای سـازمان ها اسـت [10]. تسکاسـیو و همکاران (2018) به شناسـایی 
در  اشـتراک گذاری  اقتصـاد  تأثیـر  بـا  رابطـه  در  کلـی  مسـائل  برخـی  تحلیـل  و 
گردشـگری، بـر اسـاس مطالعـه در مـورد نیازهـای تعیین شـده توسـط ایـن مـدل 
کسـب وکار پرداختنـد و دریافتنـد کـه بـا وجـود اینکـه مقرراتـی در خصـوص ایـن 
بخـش وجـود دارد و بـه رغـم اینکـه مقامـات محلـی و منطقـه ای درگیـر مقـررات 
مربـوط به اشـتراک گردشـگری هسـتند، نمایندگانی بـرای این بخش ثبت  نشـده و 
مطابـق بـا قوانین خـود کار می کنـد [11]. رامپـال (2017) رابطۀ بین گردشـگری، 
توسـعۀ مالی و رشـد اقتصادی در هند را بررسـی کرد و نشـان داد گردشـگری سبب 
رشـد اقتصـادی می شـود و بـا افزایـش توسـعۀ مالـی رشـد اقتصادی و گردشـگری 
افزایـش  می یابـد. کاکیـر و بارسـایر (2015) رابطـۀ تصادفـی بیـن گردشـگری بـر 
توسـعۀ مالـی، مصـارف انرژی و انتشـارات کربـن در ترکیـه و چهار کشـور اتحادیۀ 
اروپـا (فرانسـه، اسـپانیا، ایتالیـا و یونـان) طـی سـال های 1995-2010 را بررسـی 
کردنـد و بـه وجـود یـک رابطـۀ دوطرفه بیـن گردشـگری و توسـعۀ مالی رسـیدند. 
خـوان کابریـل بریـدا و همـکاران (2020) رابطـۀ تجربـي بین گردشـگران و رشـد 
اقتصـادي را در 80 کشـور بیـن سـال های 1995- 2016 را بررسـي کردنـد و پـی 
بردنـد کـه بیـن گردشـگران، رشـد اقتصـادي و نـرخ رشـد سـرانۀ تولیـد ناخالـص 
داخلـي، ارتبـاط وجـود دارد. شـهباز و همکارانـش (1394) رابطۀ بین توسـعۀ مالی، 
گردشـگری و تجـارت را طـی سـال های 1975-2013 برای کشـور مالزی بررسـی 
کردنـد و ثابـت کردنـد کـه رابطـۀ دوطرفـه بیـن این سـه متغیـر نشـان دهندۀ تأثیر 
متقابـل و مثبـت بیـن آن هـا، افزایـش درآمـد و بهبـود وضعیت بخش هـای کلیدی 
کشـور از طریـق گردشـگری وجـود دارد. کشـکولي و همـکاران (1398) میـزان 
اثرگـذاري شـاخص های اقتصـادي در تحقق پذیـری توسـعۀ صنعت گردشـگري در 
شـهر فیروزآبـاد را بررسـی کردنـد و پـی بردنـد که شـاخص های قدمـت معماري و 
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اجتماعي – اقتصادي بیشـترین نقش را در جذب گردشـگر داشـته  اسـت. نرگسـي و 
همـکاران (1397) رابطـۀ بیـن صنعت گردشـگري - رشـد اقتصادي و توسـعۀ مالي 
را بـا اسـتفاده از رویکرد تصحیح خطابـرداري (VECM) و با بهره گیـری از داده های 
سـري زمانـي (1368-1395) بررسـی  کردنـد و نشـان دادنـد بیـن رشـد اقتصادي، 
گردشـگري و توسـعۀ مالـي، رابطـۀ مثبـت و معنـاداری وجـود دارد. بابایـی مقدم و 
همـکاران (1400) بـا مطابقـت دادن نیازهـای گردشـگران بـا اقدامـات مدیریـت 
و  اقامـت  محـل  از  گردشـگران  رضایـت  میـزان  تبریـز،  شـهری  گردشـگری 
زیرسـاخت های گردشـگری را در حد متوسـط ارزیابی کردند و نیازهای گردشـگران 
را در ارتبـاط بـا زیرسـاخت ها، حمل ونقـل، محـل اقامـت، خدمـات، بـا اقدامـات 
مدیریـت شـهری مطابقـت دادنـد و دریافتنـد که اقدامـات مدیریت شـهری منطبق 
بـا نیازهـای گردشـگری بـر رضایتمنـدی گردشـگران از مقاصـد گردشـگری تأثیر 
معنـاداری دارد [12]. ملکـی و همـکاران (1399) بـه شـناخت اولویـت کاربسـت 
پیشـران های پایـداری گردشـگری و شـناخت میـزان تأثیـر پیشـران ها در پایداری 
گردشـگری شـهری پرداختنـد و بـه ایـن نتایج رسـیدند که بـه  غیر از پیشـران های 
پایـداری اقتصـادی و اجتماعـی بقیـۀ پیشـران ها در فراینـد پایـداری گردشـگری 
شـهری اهـواز تأثیـری ندارنـد و پیشـران پایـداری سیاسـی دارای اولویت بیشـتری 
بـرای بهبـود شـرایط و بسترسـازی شـرایط بـرای پایداری در گردشـگری شـهری 
شـهر اسـت [13]. ظفریـان و همـکاران (1399) عوامـل مؤثـر بـر توسـعۀ اقتصـاد 
شـهري اصفهـان در دورۀ صفویـه را در تراکـم جمعیـت، توسـعۀ زیرسـاخت های 
حمل ونقـل و مکان یابـی مناسـب عناصر شـهر دانسـته اند [14]. اسـدی و همکاران 
(1399) نقش گردشـگري خرید در توسـعۀ گردشـگري شـهري را ارزیابی کردند و 
بیشـترین تأثیـر را در توسـعۀ پایـدار گردشـگري شـهري ارومیـه، کیفیـت خدمـات 
فروشـندگان و کمتریـن تأثیـر را توجـه بـه برنـد دانسـتند [15]. دلشـاد (1400) 
برنامه ریـزی  و  سیاسـت  مقصـد،  مدیریـت  عمومـی،  زیرسـاخت های  مؤلفه هـای 
گردشـگری و عوامـل تقویت کننـده و حمایت کننـده را بـر رقابت پذیـری مقصدهای 
گردشـگری شـهری مؤثـر دانسـت و بیـان کرد که نقـش بسـیار کلیـدی در تبدیل 
مزیت هـای موهبتـی یـا طبیعی بـه مزیت رقابتی مقصدهای گردشـگری شـهری را 
بـه عهـده  دارنـد [16]. اسـکندری و همـکاران (1400) در ارزیابی توسـعۀ بازاریابی 
گردشـگری شـهری نشـان دادند تمامی شـاخص های مربوط به ترغیب گردشگران 
بـرای سـفر، معنا دار بوده اسـت؛ تهیـۀ فیلم و برنامۀ تلویزیونی، لوح فشـرده بروشـور 
و عکـس، اطلاع رسـانی اینترنتی، انتشـار روزنامـه و مجلات، کتاب راهنمـا، برپایی 
سـمینارها و کنفرانس ها بر ترغیب پاسـخ گویان به سـفر به شـهر سـنندج تأثیرگذار 

بوده است [17].
بـا توجه به بررسـي پیشـینۀ پژوهش هـا و نتایج آنان، بیشـتر پژوهشـگران به رابطۀ 
مسـتقیم میـان گردشـگري و رشـد اقتصـادي آن منطقـه اشـاره  کرده انـد. در ایـن 
پایـدار  توسـعۀ  و  بسـتان آباد  شهرسـتان  گردشـگري  بیـن  ارتبـاط  نیـز  پژوهـش 
اقتصـادي بررسـی  شـده اسـت. بـرای تحلیـل از روش پرالونـگ و سلسـله مراتبي 
اسـتفاده  شـده کـه بـه  نوعـی در تحقیقـات گذشـته انجـام نگرفتـه و کمـک قابـل 
 توجهـی بـرای مطالعـات بعـدی می توانـد باشـد و همچنیـن، بـا توجه بـه ماهیت و 
موضـوع تحقیـق و عـدم پرداخـت چنین موضوعـی در منطقـۀ بسـتان آباد، می تواند 

به جدید بودن و نوآوری بودن تحقیق اشاره کند.

 مباني نظري پژوهش
گسـترش صنعـت گردشـگری و جـذب گردشـگران بـه کشـور بـا اسـتفاده از منابع 
موجـود، توسـعۀ گردشـگری نامیـده می شـود، بـه طوری که قـدرت پاسـخ گویی به 
نیازهـای  و  جامـع  قانونـی  ضوابـط  و  فرهنگـی  اجتماعـی،  اقتصـادی،  نیازهـای 
گردشـگران، وحـدت، یکپارچگی، هویت فرهنگی و سـلامت محیط  زیسـت، تعادل 
اقتصـادی و رفـاه مـردم و گردشـگران آن ها را به  صـورت متوازن و پیوسـته و بهینه 
داشـته باشـد [18]. در عصـر معاصـر گردشـگری شـهری بـرای بیشـتر مدیـران و 
مسـئولان یـک امـر اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگی و نمادیـن مهم تلقی می شـود. 
گردشـگری شـهری، فراینـدی رقابتـی بیـن  شـهرهای بـزرگ جامعـه اسـت کـه 
مدیریـت شـهری بـا ارائه کـردن تعریف هـا، تعییـن کـردن هدف هـا، داوری کردن 
بیـن انتخاب هـای مختلـف در زمینه هـای سـرمایه گذاری و آمایـش، ایجـاد کـردن 
سـاختار مدیریـت مناسـب و تجـاری کردن صنعت گردشـگری شـهری در توسـعۀ 
پایـدار محلـی گام مؤثـری برمـی دارد. بهره برداری کـردن از امکانات شـهری برای 
گردشـگری شـهریِ کشـور در مقابـل کشـورهای منطقـه و در حال  توسـعه، درصد 
پایینـی اسـت. مفهـوم گردشـگری شـهری از دهـۀ 1980 پا بـه عرصـۀ پروژه های 
تحقیقاتـی و ارزیابـی توسـعۀ پایـدار کشـورها گذاشـت. وقتـی  کـه اوقـات فراغـت 
بـرای زندگـی شهرنشـینی مهم شـد و بـا افزایش تعداد گردشـگران شـهری مواجه 
شـد، گردشـگری شـهری به  عنـوان یک صنعـت بااهمیت در توسـعۀ پایـدار محلی 
و شـهری مطـرح شـد. مفهوم گردشـگری شـهری و تبعـات آن در چرخـۀ زندگی و 
اهـداف شـهری، متدهای پیچیـده ای را برای تحلیـل کردن اشـکال و عملکردهای 
عملکـرد  بـرای  جدیـدی  متدهـای  و  مطالعـات  هم اکنـون  دارد.  پیشـرو  در  آن 
گردشـگری و گردشـگران در محیط شـهری، انجام  شـده و جزء اهداف بسـیاری از 

تحلیل های مقابله ای شد [19].

زیرساخت‏های و عوامل مؤثر بر صنعت گردشگري‌
عوامـل زیرسـاخت های گردشـگري برای توسـعۀ خدمـات و بهره وری گردشـگران 
از آن، مطابـق ضوابـط، ایجـاد می شـوند. مهم تریـن زیرسـاخت های گردشـگري و 
خدمـات  دفترهـای  رسـتوران،  و  بین راهـی  پذیرایـي  اماکـن  اقامتـي،  تأسیسـات 
حـوزۀ  عمومـي،  پارک هـای  هنـري،  و  فرهنگـي  نمایشـگاه های  مسـافرتي، 
و  سـرمایه گذاری  فرصت هـای  ارتباطـي،  وسـایل  ارتباطـات،  و  حمل ونقـل 
منطقه هـای گردشـگري هسـتند [20]. هـر سیسـتم از جزءهایـی شـکل می گیـرد، 
گردشـگري نیـز یک سیسـتم اسـت، بنابرایـن عناصر و اجـزای گردشـگري پس از 
ترکیـب بـا یکدیگـر، یـک کل را شـکل می دهنـد [21]. صنعـت گردشـگري از 
عناصـر جاذبه هـا و فعالیت هـای گردشـگري، مراکـز اقامتـي، تسـهیلات و خدمات 
حمل ونقل، مؤسسـه ها، تأسیسـات زیربنایي و تسـهیلات گردشـگري تشـکیل یافته 
اسـت [22]. صنعت گردشـگری سـاختاری بین  رشـته ای و زنجیره ای از شـغل های 
خدماتـی و تولیـدی اسـت و زنجیـرۀ خدمـات از عوامل مختلفـی تأثیر می گیـرد. به  
نوعـی هریـک از عوامـل اثرگـذار در گردشـگری جزئـی از زنجیـرۀ خدماتی اسـت 

(شکل 1).

شکل 1. عوامل اصلی در صنعت گردشگری ]22[.
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عـلاوه بـر دسـته بندی متشـکل از سـه عنصـر گردشـگر، جاذبه های گردشـگری و 
جامعـۀ میزبـان، ترایـب عوامـل تأثیرگذار در سـاختار گردشـگری و چرخـۀ آن را در 
سـرمایه و عوامـل اقتصـادی، عوامـل ایدئولوژیـک و سیاسـی و روابـط بین المللـی، 
عوامـل اجتماعـی، فرهنگـی و دینـی، زیرسـاخت های امنیتـی و انتظامـی، عوامـل 
طبیعـی، میـراث فرهنگـی، پیشـینۀ تاریخـی، زیرسـاخت های توسـعه ای، آموزش و 
فنـاوری می دانـد [23]. ادبیـات علمـی حـوزۀ گردشـگری همـواره دیدگاه هایـی را 
بـرای نیـل بـه توسـعۀ گردشـگری در دسـته بندی سـه گانه بیـان کـرده و مطالعـۀ 
حاضـر، عـلاوه بر شناسـایی چالش های توسـعۀ گردشـگری شهرسـتان بسـتان آباد 
بـا اسـتناد کردن بـه متـن داده های گردآوری شـده، بـه نظریه هـا و عوامـل مؤثر بر 
صنعـت گردشـگری نیـز می پـردازد و در نام گذاری چالش هـا و دسـته بندی آن ها از 

ادبیات نظری بهره  می برد.
وجـود جاذبه هـای گردشـگری، مورفولـوژی شـهری، اماکـن تاریخـی، فضاهـای 
سـبز، مراکـز فرهنگـی، مجموعه هـای ورزشـی - تفریحـی، رسـتوران ها، هتل هـا 
و...، مراکـز خریـد، بازارهـای سـنتی جزء پارامترهای گردشـگری شـهری هسـتند. 
ایـن پارامترهـا در داخـل کشـور، گردشـگران داخلی شـهری را پررونق کـرده اما در 
داخـل  در  محصـولات  وجـود  دلیـل  بـه  غربـی  کشـورهای  شـهری  سـاختار 
فروشـگاه های زنجیـره ای مراکـز شـهری، آنچـه موجب رونق گردشـگری شـهری 
شـده، امکانـات حمایتـی از ابتکارهـای ایجادشـده در بخش خصوصـی مراکز خرید 
سـمت  بـه  کشـور  مختلـف  نقـاط  از  را  زیـادی  گردشـگران  کـه  مادرشهرهاسـت 
متروپلیس هـا جـذب می کنـد. نظریه پردازان گردشـگری چهـار فضای روسـتایی یا 
جهانگـردی سـبز، کوهسـتانی، سـاحلی و شـهری را بـرای انواع گردشـگری مطرح 
کـه  اسـت  گردشـگری   بـرای  فضاهـا  انـواع  سـرآمد  شـهری،  فضـای  کردنـد. 
از کشـورهای  بسـیاری  محسـوب می شـود. در  نـوع گردشـگری  پرمشـتری ترین 
موفـق در صنعـت گردشـگری و بـا توجه به جایـگاه ویژۀ شـهر، این شـهرها پایه و 
اسـاس توسـعۀ گردشـگری مطرح می شوند. آثار توسـعۀ گردشگری شـهری، ایجاد 
و توسـعۀ فضاهـای شـهری مناسـب، بازسـازی فضاهـای متـروک و مـرده بـرای 
باززنده سـازی زمینه هـای کهن جامعه هسـتند. بنابراین، بسـیاری از شـهرها سـعی 
می کننـد از ویژگی هـا و امکانـات خـاص شـهر خـود اسـتفاده کـرده و از مزایـای 
جـذب گردشـگری شـهری بهره گیری کنند. فضاهای شـهری در شـهرهای معاصر 
بـه فضاهـای مـدرن یـا جدیـد (پارک هـا، مراکـز خریـد، فرهنگسـراها، میدان هـا و 
پلاژهـا) و فضاهـای سـنتی (بازارهـا، امام زاده هـا، گورسـتان ها، باغ هـا، مسـاجد، و 
سـایر اماکـن تاریخی) تقسـیم بندی می شـوند. بنابرایـن، تأثیر گردشـگری بر کالبد 
فضاهـای شـهری بـه گردشـگری، ایجـاد و توسـعۀ فضاهـای شـهری، مـدرن و 
کهـن  فضـای  و  تاریخـی  بافتـه ای  باززنده سـازی  و  احیـا  گردشـگری،  و  جـذاب؛ 

شهری تقسیم می شوند [24].

‌اهمیت گردشگری‌
بسـیاری از کشـورهای دنیـا بـه دلیـل درآمدزایـی پررونـق گردشـگری در عصـر 
معاصـر، بزرگ تریـن سـرمایۀ خـود در بخش اقتصـادی را به این صنعـت اختصاص 

داده اند [25].

توسعۀ پایدار‌
اسـتفاده از منابـع و رفـع نیازهـای انسـانی بـا فراینـدی بـا آینـده ای مطلـوب برای 
جوامـع بشـری بـدون آسیب رسـانی بـه یکپارچگـی، زیبایـی و تـداوم نظام هـای 

حیاتی [26].

توسعۀ اقتصادی‌
بـه مفهـوم گسـترش و بهبـود در ادبیـات فارسـی و به مفهـوم گسـترش در ادبیات 

اقتصـاد اسـت، امـا در متـون اقتصـادی بـه مفهـوم افزایش مـداوم و مسـتمر تولید 
ناخالـص ملی هر کشـور اسـت. جرالـد میـر، افزایش درآمد واقعی سـرانه در کشـور 
و در دورانـی طولانـی را توسـعۀ اقتصـادی می دانـد و توسـعۀ اقتصـادی را هـدف 
ندانسـته، بلکه آن را وسـیله ای برای ریشـه کنی فقـر مزمن و شـرایط بهتر اجتماعی 
مطـرح می کنـد [27]. تـودارو، توسـعه را جریانـی چندبعـدی می داند که لازم اسـت 
در سـاخت جامعـه، طرز تلقـی عامۀ مردم و نهادهـای ملی تغییراتی اساسـی صورت 

گیرد و به رشد اقتصادی و ریشه کنی کردن فقر سرعت می بخشد [28].

توسعۀ پایدار اقتصادی‌
توسـعۀ اقتصـادی یکـی از بخش های مهم توسـعه اسـت که بررسـی شـاخص های 
آن ضـرورت دارد، چـرا کـه موجـب تقویـت پایه های اعتمـاد اجتماعی می شـود که 
دولت هـای محلـی نقش مهمـی در آن دارنـد. یکی از ایـن نقش های مهم، توسـعۀ 
پایـدار اقتصـادی در حوزه هـای مختلـف اسـت. پایداری اقتصـادی به توسـعۀ پایدار 
اقتصـادی و توسـعۀ پایـدار اقتصـادی نیز به توسـعۀ پایـدار و حفظ منافع نسـل های 

آینده برای پاسخ به نیازهای مردم عصر حاضر اشاره دارند [29].
جوامعـی کـه بـه شهرنشـینی و تمایززدایـی در عصر پسـامدرن گرایـش دارند، مرز 
بیـن کار و فراغـت را از میـان می برنـد و فراغـت را عنصـر اساسـی و جدایی ناپذیـر 
زندگـی می داننـد. انسـان تمایـل بـه سـبک زندگـی اکسپرسیونیسـتی و خواسـتار 
تهییـج، رفـع نیـاز فراغتـی، انعطاف پذیری، لذت بخشـی، پویایـی، فـرار از کار مداوم 
و خسـته کننده در تمـام عرصه هـای مختلف زندگـی  دارد. بنابرایـن، در عصر معاصر 
مؤلفـۀ رشـد گردشـگری شـهری بـا  عنـوان یـک فعالیـت اجتماعـی، اقتصـادی، 
فرهنگـی و روانـی بـرای سـاختار مدیریـت شـهری شـهرهای بـزرگ کشـورهای 
درحال توسـعه، کارایـی خوبی را برای توسـعۀ محلی پایدار داشـته باشـد. جاذبه های 
گردشـگران،  تعـداد  جـذب  در  زیـادی  توانایـي  ایـران،  کشـور  در  گردشـگري 
اشـتغال زایی، افزایـش درآمدهـاي کشـور، افزایـش ارزآوري و... را دارد. اخـذ مجوز 

منطقۀ ویژه اقتصادي از جمله مزایاي شهرستان بستان آباد محسوب می شود. 

 محدودۀ مطالعه‌شده
شهرسـتان بسـتان آباد در منطقۀ کوهسـتاني با وسـعت 2795 کیلومترمربـع واقع در 
45 کیلومتـری شـهر تبریـز اسـت. ارتفـاع آن از سـطح دریـا 1679 تـا 1740 متـر 
اسـت. از سـمت شـمال با شهرسـتان هریس، از سـمت شـرق با سـراب و میانه، از 
سـمت غرب با تبریز و مراغه و از سـمت جنوب با هشـترود همسـایه اسـت. ارتفاع 
آن از سـطح دریـا 1740 متـر اسـت. کوه سـهند،  کوه شـبلي،  کوه تک آلتـي،  بیوک 
داغ، قبـاغ داغ،  دروانـه داغ، بزداغ و کوه حیدربابا از ارتفاعات آن هسـتند. کوه سـهند 
بـا 3772 متـر ارتفـاع بلندتریـن و معروف تریـن قلـۀ آن اسـت. شـمال آن در امتداد 
کوه هـای بزغـوش و غـرب آن در امتـداد کوه هـای مـورو داغ بـه ارتفـاع 2960 متر 
در دنبالـه کوه هـای مـورو داغ و بزغـوش به نام تک آلتی و گردنۀ شـبلی قـرار دارد. 
آب وهـوای ایـن شهرسـتان بـه دلیـل قرارگیـری در دامنـۀ کوهسـتان سـهند در 
زمسـتان سـرد و پربـرف و دورۀ یخبندانش طولانی و در تابسـتان معتـدل و مطبوع 
اسـت. هـوای آن شـش مـاه از سـال خشـک و شـش ماهۀ دوم مرطـوب اسـت. در 
محـل شـهر باسـتانی و گمشـدۀ تاریخـی «اوجـان» واقـع  اسـت. اوجـان پایتخـت 
ییلاقـی در دورۀ ایلخانـان مغـول بوده کـه بر اثر حـوادث روزگار از بین رفته اسـت. 
ایـن منطقـه بـه جهـت قرارگیـری در مسـیر ارتباطـي جـادۀ ابریشـم از آب وهـوای 
مناسـب دامنـۀ سـهند برخـوردار و همـواره داراي جمعیـت بـوده اسـت. در متـون 
تاریخـي بازمانـده از گذشـته به اسـامي «اوجن» و یـا «اوجان» از آن نام  برده شـده 
اسـت. نام گـذاری و وجه تسـمیۀ آن بـه دلیـل سرسـبزي، خرمـي و چمنزارهـاي 
منطقه اسـت. آثار تاریخي بسـتان آباد؛ مقبرۀ خسـته قاسـم، مسـجد جانبهـان، خانۀ 

پدري استاد شهریار، حمام قره چمن، پل قره چمن و آب گرم معدني هستند.
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شکل 2. نقشۀ هوایی شهر بستان‏آباد ]30[. 

شکل 3. موقعیت شهرستان بستان‏آباد در كشور ايران ]30[.

جدول 1. تعداد گردشگران ورودي شهرستان بستان‏آباد 1401 ]31[.

اقامت شبانه بدون اقامت شبانه مجموع

90 نفر 1910 نفر 2000 نفر روزانه

 مواد و روش‏ها‌
پ  ژوهـش پیـش رو بـا توجـه به اهـداف و مؤلفه هـای مورد بررسـی از نـوع کاربردي 
جاذبه هـای  بازدیدکننـدگان  گردشـگران،  مطالعـۀ  مـورد  آمـاري  جامعـۀ  اسـت. 
گردشـگري شهرسـتان هسـتند. نمونـۀ آمـاري بـر اسـاس فرمـول کوکـران براي 
گردشـگري 354 نفـر محاسـبه  شـده اسـت. بـراي جمـع آوری اطلاعـات از روش 
کتابخانـه ای (اسـنادي) و میدانـي اسـتفاده  شـده اسـت. ابـزار جمـع آوری اطلاعات 
کتاب هـا، مقـالات علمـی ـ پژوهشـی، پایان نامه هـا، طرح هـای پژوهشـي و سـایر 
اسـناد و مـدارک ازجملـه پرسشـنامه هسـتند. بـراي تکمیـل داده هـا از آمارهـاي 
رسـمي سـازمان میـراث فرهنگـي، صنایـع  دسـتی و گردشـگري، دفاتـر خدمـات 
گردشـگري، راهنماهاي تور، بروشـورهاي سـازمان های فعال در عرصۀ گردشگري 
اسـتفاده  شـده اسـت. براي تعیین ارزش هریک از جاذبه های گردشـگري شهرستان 

اثرگـذاري  میـزان  تجزیه وتحلیـل  منظـور  بـه  پرالونـگ،  روش  از  بسـتان آباد 
شـاخص های مختلـف اقتصـادي در توسـعۀ گردشـگري در ایـن شهرسـتان و مدل 
تحلیل سلسـله مراتبي اسـتفاده  شـده اسـت. بر اسـاس گـزارش آمـاري ادارۀ میراث 

فرهنگي شهرستان بستان آباد، تعداد گردشگران برابر است (جدول 1).
 

 یافته‏ها
اولیـن گام در فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی، ایجـاد یـک سـاختار سلسـله مراتبی از 
موضـوع مورد بررسـی اسـت. در آن اهداف، معیارهـا، زیرمعیارهـا، گزینه ها و ارتباط 
بین آن ها نشـان داده می شـود. بنابراین، یک سلسـله مراتب چهارسـطحی متشـکل 
از هـدف، معیارهـا، زیرمعیارهـا و گزینه هـا وجـود دارد. تبدیـل کـردن موضـوع یـا 
مسـئلۀ مورد بررسـی بـه یـک «سـاختار سلسـله مراتبی» مهم ترین قسـمت فرایند 
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تحلیـل سلسـله مراتبی اسـت چـون در ایـن قسـمت بـا تجزیـۀ مسـائل مشـکل و 
پیچیـده، فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی آن هـا را بـه شـکلی سـاده کـه بـا ذهـن و 

طبیعت انسان مطابقت داشته باشد، تبدیل می کند [32].

ماتريس مقايسۀ زوجي
چهـار معیـار تـوان اقتصـادي، ظرفیت هـای گردشـگري، جاذبه های گردشـگري و 
میـزان خدمـات بر اسـاس اهمیتي که نسـبت به هـم دارند، ارزش گذاری می شـوند. 
بـه  گونـه ای کـه بـراي اهمیـت برابـر عـدد 1، بـراي اهمیـت قـوي عـدد 5، بـراي 

اهمیـت خیلـي قـوي عـدد 7 و بـراي مقادیـر واسـطه ای عـدد 4 در نظـر گرفتـه 
می شـود و بـراي سـتون های جـدول معکـوس اعـداد و وزن هـای فـوق اعمـال 

می شوند (جدول 2).

ماتريس نرمال‌
تقسـیم حاصـل جمع سـتون های ماتریـس زوجي بر اعـداد ماتریس زوجـي (جدول 

.(2

جدول 2. بررسي ماتريس مقايسۀ زوجي و ماتريس نرمال

ماتریس مقایسۀ زوجی ماتریس نرمال

توان اقتصادي ظرفیت های 
گردشگري

جاذبه های 
گردشگري میزان خدمات توان اقتصادي ظرفیت های 

گردشگري
جاذبه های 
گردشگري میزان خدمات وزن معیار

1 5 4 7 .�63 .�6 .�686 .�5 .�603 توان اقتصادي

.�2 1 .�5 3 .�13 .�12 .�86 .�21 .�136 ظرفیت های 
گردشگري

.�25 2 1 3 .�16 .�24 .�171 .�21 .�196 جاذبه های 
گردشگري

.�14 .�333 .�333 1 .�09 .�04 .�057 .�07 �065 میزان خدمات

59�1 333�8 833�5 14 1 1 1 1 1 مجموع

بـرای تبییـن ضریـب اهمیـت (وزن) معیارهـا و زیرمعیارهـا، دوبه دو آن هـا را با هم 
مقایسـه می کننـد کـه بـر اسـاس آن و بـا توجـه بـه هـدف بررسـی، شـدت برتری 
معیـار i نسـبت بـه معیـار j تعییـن می شـود. تمامـی معیارها دوبـه دو با هم مقایسـه 
می شـوند. مقایسـه های دوبـه دو در یـک ماتریـسn*n ثبـت  شـده را «ماتریـس 
مقایسـۀ دودویـی معیارهـا» A=[aij]n*n می نامنـد. عناصـر ایـن ماتریس همگی 
مثبـت بـوده و با توجه به اصل «شـروط معکـوس» در فرایند تحلیل سلسـله مراتبی 
 (k�1 برابـر i نسـبت به j باشـد، اهمیـت عنصر k برابـر j نسـبت بـه i اگـر اهمیـت)
خواهـد بـود. یکـی از مزیت هـای فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی امـکان بررسـی 

و  معیارهـا  اهمیـت  ضریـب  تعییـن  بـرای  انجام شـده  قضاوت هـای  در  سـازگاری 
چقـدر  دودویـی،  مقایسـۀ  ماتریس هـای  تشـکیل  در  درواقـع،  اسـت.  زیرمعیارهـا 
سـازگاری در قضاوت هـا رعایـت شـده اسـت؟ مکانیزمی که سـاعتی برای بررسـی 
ناسـازگاری در قضاوت هـا در نظـر گرفتـه  شـده، محاسـبۀ ضریبـی بـه نـام ضریب 
سـازگاری اسـت کـه از تقسـیم شـاخص ناسـازگاری به شـاخص تصادفی بـودن به 
دسـت می آیـد. چنانچه ایـن ضریب کوچک تر یا مسـاوی 1�0 باشـد، سـازگاری در 
قضاوت هـا مـورد قبـول وگرنـه بایـد در قضاوت ها تجدیـد نظر شـود (جدول های 3 

و 4) [32].

جدول 3. اولویت‏بندی جاذبه‏های گردشگري شهرستان بستان‏آباد

میزان خدماتجاذبه های گردشگريظرفیت های گردشگريتوان اقتصادي 

4519�.7826�.6819�.6033�.توان اقتصادي

1936�.0978�.1363�.1206�.ظرفیت های گردشگري

1936�.1956�.2727�.1508�.جاذبه های گردشگري

0654�.0652�.04546�.0861�.میزان خدمات

064564382�.19566624�.136390135�.603379244�.وزن معیار

4�40493�41549�40222�1763بردار سازگاري

در روش پرالونـگ، ارزش گردشـگري تالاب قوري گل و آب گرم معدني بسـتان آباد 
(پربازدیدترین عناصر گردشگری شهرستان) به روش زیر به دست آمد:

میانگین شـاخص های گردشـگري، معمـاري، زیبایی ظاهری، فرهنگـی و تاریخی، 
اجتماعـی - اقتصـادی و امکانـات رفاهـي و خدماتـي کـه از طریق نمـره دهی به 5 
سـطح مختلـف انجام می شـوند، به دسـت آمد (جـدول 4). (طیف لیکـرت) مقیاس 
یـا طیف لیکرت پنج سـطحی شـامل پنج گزینه برای پاسـخ اسـت. مقیـاس لیکرت 

پنج سـطحی معمـولاً بـرای اندازه گیـری و سـنجش رضایت اسـتفاده می شـود. این 
امتیازهـا بـر اسـاس نظـرات و دیدگاه هـای متخصصـان و خبـرگان به  دسـت  آمده 
اسـت. در ایـن روش ارزش بهـره وری کنونـي تـالاب قـوري گل و آب گـرم معدني 
بسـتان آباد نیـز مـورد ارزیابي قـرار گرفته اسـت. در واقع میـزان کیفیـت بهره وری، 
ارزش بهـره وری اقتصـادي را مـورد ارزیابـي قـرار می دهـد تـا توانمنـدي بالقـوه و 

بالفعل این مکان ها مشخص شود.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023139
Haghlesan M. et al.

جدول 4. ارزيابي عناصر تعيين ارزش عناصر شاخص با استفاده از روش پر الونگ

1 .�75 .�5 .�25 0 امتیاز معیارها

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم ارزش اجتماعی-اقتصادی

عیار گردشگری
خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم ارزش فرهنگی- تاریخی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم ارزش علمی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم ارزش زیبایی ظاهری

بیش از 200 200 150 100 50 قدمت معماري

عیار معماري

بیش از 3 3 2 1 - تعداد ورودي

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم کمیابی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم وضعیت مکان

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم جذابیت معماري

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم نقاط دیدنی

عیار زیبایی ظاهری
km 5 تا 10km-5 15km-10 20km-15 25km بیش از متوسط فاصله از مرکز شهر

بیش از 15000 متر از 10000متر تا15000متر از 5000متر تا10000متر از 1000متر تا5000 متر تا 1000متر مساحت

m 1150 بیش از 1150m110 تاm از 1100m1050 تاm از 1050m1000 تاm از 1000m ارتفاع (سطح دریا)

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم جنبه های فرهنگی و مذهبي
عیار فرهنگی و 

خیلي زیادتاریخی زیاد متوسط ضعیف بدون آثار جنبه های تاریخی و باستان شناسانه

خیلي زیاد زیاد متوسط کم هرگز رخدادهای فرهنگی و هنری

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم قابلیت دسترسی

عیار اجتماعی - 
اقتصادی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم مخاطرات طبیعی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم تعداد بازدیدکنندگان

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم سطح تمهیدات حفاظتی

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم جذابیت

آسفالت شني سنگفرش خاکي - مسیرهای دسترسي

امکانات رفاهي و 
خدماتي

دارد چشمه چاه ندارد - آب و سرویس بهداشتي

دارد - - - ندارد پارکینگ

دارد - - - ندارد مکان های اقامتي

خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم نورپردازي و امنیت منطقه

نتایـج حاصـل از ارزیابـي صورت گرفتـه از ارزش گردشـگري تـالاب قـوري گل و 
آب گـرم معدنـي بسـتان آباد نشـان می دهد شـاخص زیبایی ظاهری بـا ارزش 75�0 
و 875�0، معیـار اجتماعـی – اقتصـادی بـراي تـالاب قـوري گل بـا ارزش 7�0 و 
معیـار گردشـگري بـا ارزش 8125�0 بـراي آب گـرم معدنـي بیشـترین نقـش را در 

جـذب گردشـگران داشـته اند (جـدول 5). در مجمـوع، از دیدگاه گردشـگران ارزش 
گردشـگري ایـن دو اثـر بسـیار زیـاد اسـت و بـه سـرمایه گذاری در بخش هـای 
مختلـف ایـن دو اثـر نیـاز دارد کـه بایـد مد نظـر نهادهـاي متولـي این اثـرات قرار 

گیرد.
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جدول 5. نتايج ارزيابي ارزش گردشگري عناصر شاخص شهرستان بستان‏آباد با استفاده از روش پرالونگ

آب گرم معدني بستان آبادتالاب قوري گلمعیارها

8125�.5625�.عیار گردشگري

4444�.4722�.عیار معماري

875�.75�.عیار زیبایی ظاهری

3333�.083�.عیار فرهنگی و تاریخي

6�.7�.عیار اجتماعی - اقتصادی

0�085�65امکانات رفاهي و خدماتي

 تحلیل یافته‏ها‌
نتایـج حاصـل از ارزیابـي صورت گرفتـه از ارزش گردشـگري برخـي از جاذبه هـای 
معدنـي  آب گـرم  و  گل  قـوري  تـالاب  ماننـد  شهرسـتان  ایـن  گردشـگري  مهـم 
بسـتان آباد نشـان می دهـد  شـاخص زیبایـی ظاهـری بـا ارزش 75�0 و 875�0 و 
معیـار اجتماعـی – اقتصـادی بـراي تـالاب قـوري گل بـا ارزش 7�0 و همچنیـن، 
معیـار گردشـگري بـا ارزش 8125�0 بـراي آب گـرم معدنـي بیشـترین نقـش را در 
جـذب گردشـگران داشـته اند. در مجموع، از دیدگاه گردشـگران ارزش گردشـگري 
ایـن دو اثـر بسـیار زیاد اسـت و نیازمنـد سـرمایه گذاری در بخش هـای مختلف این 
شـامل  بسـتان آباد  شهرسـتان  اقتصـادي  تـوان  شـاخص های  اسـت.  اثـر  دو 
پتانسـیل های ارزشـمند در حـوزۀ صنایـع  دسـتی (قالـي)، محصـولات کشـاورزي 
شـکل گیری  منشـأ  کـه  بسـتان آباد)  (فطیـر  سـوغاتي  سـیب زمینی)،  و  (هویـچ 
واحدهـاي تجـاري و ایجاد اشـتغال هسـتند و با مقـدار 6033�0 بیشـترین نقش در 
رونـق گردشـگري در ایـن شهرسـتان را دارنـد. بـه  گونـه ای کـه تأکیـد بـر همین 
مـوارد می توانـد زمینه هـای بهبود وضعیت درآمدي سـاکنان شهرسـتان بسـتان آباد 
در حوزۀ گردشـگري فراهم سـازد. از آنجا  که توانمندسـازي سـاکنان بـا مهیا کردن 
فعالیت هـای خدماتـی می توانـد موجـب بـالا رفتـن درآمـد خانواده ها، ایجـاد کردن 
کسـب وکار و ترویج صنعت کشـاورزي و صنایع دسـتی شـده و راهکارهای مناسـبی 
براي بهبوددهی رشـد و توسـعۀ اقتصادي شـهر شـود بایـد در رونـد تصمیم گیری و 

برنامه ریزی براي رونق گردشگري شهرستان مد نظر قرار گیرد. 
 

 نتیجه‏گیری 
صنعـت گردشـگری در عصـر حاضر به  عنـوان یکـی از صنایع مهم مؤثر در توسـعۀ 
پایـدار شـهری و همچنیـن، در توسـعه و بهبـود گردشـگری پایدار شـهری اسـت و 
فرصـت بـزرگ فرهنگـی، اجتماعـی و اقتصـادی برای شـهرها و شـهرهای جهانی 
ازجملـه شـهرهای ایران محسـوب می شـود. در عصر کنونـیِ جامعۀ ایـران، صنعت 
گردشـگری در سـازمان دهی های کالبـدی، فرهنگـی، اجتماعـی و اقتصادی بسـیار 
مهـم تلقـی می شـود. بـر ایـن اسـاس، توسـعۀ فضاهـای بـاز، فضاهـای تجمـع و 
طراحـی مراکـز تفریحـی پیشـرفته یکـی از اهـداف مهـم برنامه ریـزان مدیریـت 
شـهری در توسـعۀ پایدار گردشـگری شـهری باید باشـد. توسعۀ گردشـگری پایدار 
شـهری بـا پیشـرفت های کیفـی و کمـی در تمامـی بعدهای یـک جامعـه می تواند 
حداکثـر بازدهـی را در مدیریـت اجرایی شـهری در پی داشـته باشـد. موجـود بودن 
جاذبه هـای گردشـگری در سـطح شـهر همچـون بافت هـای تاریخـی و سـنتی، 
مراکـز  ورزشـی،  مجموعه هـای  فرهنگـی،  مراکـز  شـهری،  پارک هـای  و  باغ هـا 
اقامتـی و رفاهـی، مراکـز خریـد و بازارهـا و... جـزء پارامترهـای مهم شـکل گیری 
گردشـگری شـهری از نظـر اقتصـادي هسـتند. صنعت گردشـگری بـا فعالیت های 
و  مسـتقیم  بـه  طـور  فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  بخش هـای  در  مختلـف 

غیرمستقیم مرتبط است. 
در بحـث پایانـی می تـوان نتایـج حاصـل از ایـن پژوهش را بـا نتایـج پژوهش های 
جمع آوری شـده در پیشـینۀ پژوهـش، طی جـدول 6 مقایسـه و پیشـنهادهای لازمه 

را ارائه کرد.

جدول 6. مقایسۀ نتایج حاصل از پژوهش با نتایج پژوهش‏های پیشینه

عدم مطابقتهم راستامطابقتنتیجۀ پژوهشپژوهشگر یا پژوهشگران

*اثرات مثبت و منفی توسعۀ گردشگری بر مؤلفۀ اجتماعیسی لی همکاران، 2023

*تأثیر اقتصاد گردشگری در مشاغل مرتبطکرونبرگ، فوکس، 2021

*ارتباط بین گردشگر، رشد اقتصادی و نرخ رشد سرانۀ تولید ناخالص داخلیبریدا، همکاران، 2020

*اقتصاد اشتراک گذاری در گردشگریتسکاسیو، همکاران، 2018

*نقش سازمان های گردشگری برای توسعۀ پایدار گردشگری شهریاوندر، همکاران، 2017

*تأثیر گردشگر در رشد اقتصادیامپال، 2017

*رابطۀ دوطرفه بین گردشگری و توسعۀ مالیکاکیر، بارسایر، 2015

*توسعۀ بازاریابی گردشگری شهری جهت ترغیب گردشگراسکندری، همکاران، 1400
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عدم مطابقتهم راستامطابقتنتیجۀ پژوهشپژوهشگر یا پژوهشگران

*اقدامات مدیریت شهری منطبق با نیازهای گردشگری جهت رضایتمندی گردشگرانبابایی مقدم، همکاران، 1400

*عوامل تقویت کننده و حمایت کننده بر رقابت پذیری مقصدهای گردشگریدلشاد، 1400

تأثیر تراکم جمعیت، توسعۀ زیرساخت های حمل ونقل و مکان یابی مناسب عناصر ظفریان، همکاران، 1399
*شهر بر توسعۀ اقتصاد شهری

*نقش گردشگری خرید در توسعۀ گردشگری شهریاسدی، همکاران، 1399

*نقش قدمت معماری و ابعاد اجتماعی و اقتصادی در جذب گردشگرکشکولی، همکاران، 1398

*رابطۀ بین رشد اقتصادی، گردشگری و توسعه مالینرگسی، همکاران، 1397

*رابطۀ بین توسعۀ مالی، گردشگری و تجارتشهباز، همکاران، 1394

بنابرایـن، عوامـل اساسـی و مؤثـر بر گردشـگری شهرسـتان بسـتان آباد بـا رویکرد 
کسـب درآمـد، جاذبه هـای توریسـتی و توسـعۀ پایـدار اقتصـادی، پژوهـش تبعـات 
مثبـت و منفـی گردشـگری و نگـرش منطقـه ای به توسـعۀ گردشـگری اسـت و با 
برنامه ریـزی کـردن و مدیریت کـردن بهینه برای استحکام بخشـی بـه اثرات مثبت 
گردشـگری و کاسـتن اثرات منفـی آن در منطقۀ بسـتان آباد می توان پیشـنهادهای 

زیر را ارائه کرد:
- ایجـاد و توسـعۀ امکانـات زیربنایی در شـهر بسـتان آباد برای ایجـاد منابع درآمدی 

جدید برای مردم شهر
- ایجـاد مشـارکت عمومـی در فعالیت هـای مرتبـط بـا توسـعۀ گردشـگری پایـدار 

شهری
- معرفـی و ترویـج فرهنـگ، آداب  و رسـوم منطقـه در کنـار عرضـۀ محصـولات 

مختص شهر به گردشگران
- برنامه ریـزی مشـخص و عملیاتـی در جهـت بهره برداری از فرصت هـا و قوت های 

منطقه در جهت توسعۀ گردشگری پایدار شهری
- برگـزاری فسـتیوال ها، جشـن ها و مراسـم محلـی و ترویـج بیشـتر فرهنـگ و 
هویـت شـهری به منظور جذب گردشـگر برای توسـعۀ اقتصادی پایدار گردشـگری 

شهری
و  گردشـگری  حـوزۀ  در  اقتصـادی  فرهنگـی،  اجتماعـی،  پژوهش هـای  انجـام   -

حمایت همه جانبه در بسط پایداری توسعۀ گردشگری شهری 
- تبلیغـات جاذبه هـای گردشـگری از راه تلویزیـون و مجـلات بـرای معرفی هر چه 
 بهتـر جاذبه هـای طبیعی و انسـانی و به کارگیـری نیروهای متخصـص و باتجربه در 

زمینۀ فعالیت های تبلیغاتی گردشگری
- افزایـش سـطح کیفـی تسـهیلات کالبـدي و خدماتـي مراکـز اقامتـي موجـود در 

منطقه
- برجسـته کـردن تمایزهـای فرهنگی شـهر بـا برگـزاری جشـنواره های فرهنگی و 

با استفاده از ایجاد اماکن سنتی گردشگری

 مشارکت نویسندگان
مسـعود حـق لسـان (پژوهشـگر اصلـی 50 درصـد)، سـعید اربابـي بسـتان آباد (50 

درصد)

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ اسـاتید، خبـرگان و کارشناسـان فعـال در حـوزه گردشـگری، شهرسـازی، 
اقتصـاد کـه در مسـیر تأمین منابـع و انجام پژوهـش همراهی و یـاری کردند، کمال 

تشکر و سپاسگزاری را داریم.
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sulting Engineers as key stakeholders. The analysis of the power-interest 
structure of these key stakeholders shows that political power and then 
legal and social power are seen in the power structure, especially in de-
cision-making and governing organizations. The analysis of the conflicts 
between the power structure in the Poshte Garajha’s redevelopment 
project in Zahedan indicates that the conflicts in this project are most 
valued, and then the economic and procedural conflicts are in the next 
ranks. Based on the analysis of the network of stakeholders of this project, 
garage owners, Sunni religious elders, and Zahedan municipality are the 
key and central stakeholders in the planning.

Conclusion
 All stakeholders hope to increase their participation in the redevelop-
ment of the brownfield, but the existence of conflicts has made it diffi-
cult to achieve social sustainability and the goals of the redevelopment 
of brownfields. What is obvious is that there are conflicts between the 
interests of repairmen, wholesalers, residents, garage owners, and the 

municipality. However, what has been analyzed in the hidden layer of the 
power-interest structure states that the main elements of the power-inter-
est structure of the stakeholders of the redevelopment of brownfields in 
Zahedan city can be garage owners, municipalities, and religious Sunnis 
elders because these stakeholders play a key role in resource appropria-
tion, power exercise, and maximum exploitation. In the project of rede-
velopment of Poshte Garajha’s brownfields, social institutions influenced 
by ideology, along with owners and management institutions, guide 
the main pillars of the redevelopment of brownfields. These stakehold-
ers should be invited to negotiate for the progress of the project and to 
achieve social sustainability and increase participation to realize the re-
development of brownfields as the latent potential of the city. The use of 
“interest-based and power-based approaches” in the structures of “trans-
active planning” and “presenting an efficient model as a means for stake-
holder conflict management in brownfields planning system” can be an 
effective step in the social sustainability of the sustainable development 
of brownfields.
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Introduction 
Redevelopment of brownfields as one of the urban development and regeneration programs, of-
ten through a step-by-step process, tries to reintegrate empty, abandoned, or polluted lands that 
have been active before into the urban context. Since brownfield redevelopment is an important 
strategy for cities to achieve “sustainable development”, it is necessary to achieve environmental 
sustainability and pollution reduction, economic sustainability, and social sustainability. Redevel-
opment of brownfields is a complex process involving multiple stakeholders, which often creates 
various social problems resulting from conflicting interests among them. Accordingly, it is import-
ant to protect the right of each stakeholder to obtain sustainable and desirable results in the rede-
velopment process and set new rules of the game for them. In the redevelopment of brownfields 
in Poshte Garajha, the confrontation between different stakeholders due to their different expecta-
tions and interests has reduced social sustainability and the feasibility of the redevelopment proj-
ect. This study has been compiled to analyze the conflicts in power and interest in the process of 
planning the redevelopment of brownfields in the Poshte Garajha neighborhood. 

Materials and Methods
This study is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in nature. The combination of 
two methods of stakeholder analysis (Stakeholder Analysis (SA)) and social network analysis (Social 
Network Analysis (SNA)) has been applied to data analysis. This study includes four main steps: (1) 
Drawing the structure of stakeholders and preparing a list of stakeholders based on literature re-
view and interviews. (2) Analysis of stakeholders based on the power-interest matrix and analysis of 
the power structure and motivation structure of stakeholders based on the opinions of experts. At 
the end of this step, key stakeholders have been extracted. (3) social network analysis based on the 
focus group among experts and specialists and drawing the relationship between stakeholders in 
the Atlas software (4) Verification of relationships and causes of conflict in the power-interest struc-
ture of key stakeholders based on interviews and focus groups in Gephi software. In the end, the 
results have been corrected and finalized with the views and opinions of the urban management 
(municipality) and big garage owners and workers in the area through six open interviews.

Findings
The final list of stakeholders of the redevelopment of Poshte Garajha’s brownfields shows that about 
26% of the stakeholders are urban decision-makers and 26% are the users. The market, guilds, and 
local institutions each account for 20% of the stakeholders, and the remaining 8% are the army 
organizations. This frequency shows the main factors of the plan, namely people and urban man-
agement institutions, and related organizations. The output of the power-interest matrix of these 
stakeholders identifies six stakeholders including garage owners, imams of Sunni mosques, Poshte 
Garajha’s neighborhood facilitation office, central and region 3 Zahedan Municipality, and the Con-
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تحليلي بر تعارض‏های ساختارهای قدرت و منفعت در فرايند برنامه‏ريزي توسعۀ 
مجدد اراضی قهوه‏ای )نمونۀ مطالعاتی بازتوسعۀ گاراژهای محلۀ پشت گاراژهای 

شهر زاهدان(

مقدمه
 توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای بـه  عنـوان یکـی از برنامه هـای توسـعه و بازآفرینی شـهری، اغلـب از طریق 
یـک فراینـد گام بـه گام سـعی در ادغـام دوبـارۀ اراضی خالـی، متروک یا آلـوده که پیـش از این فعـال بوده اند، 
در بافـت شـهری دارد. از آنجـا کـه توسـعۀ مجـدد زمین هـای قهوه ای یـک اسـتراتژی مهم برای شـهرها در 
راسـتای دسـتیابی به «توسـعۀ پایدار» اسـت، لازم اسـت عـلاوه بر پایداری زیسـت محیطی و کاهـش آلودگی 
و تأمیـن نیازهـای توسـعۀ اقتصـادی، به پایـداری اجتماعی نیز دسـت یابد. توسـعۀ مجدد زمین هـای قهوه ای 
یـک فراینـد پیچیـده شـامل ذی نفعـان متعدد اسـت که اغلـب مشـکلات اجتماعی مختلفـی را ایجـاد می کند 
کـه ناشـی از تضـاد منافـع بیـن آن هـا اسـت. بـر همین اسـاس، مهم اسـت کـه از حق هـر یـک از ذی نفعان 
بـرای بـه دسـت آوردن نتایج پایـدار و مطلوب در فرایند توسـعۀ مجدد محافظت شـود و قوانیـن بازی جدیدی 
بـرای آن هـا تنظیم شـود. در توسـعۀ مجدد اراضـی قهوه ای محلۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهـدان تقابل میان 
ذی نفعـان مختلـف بـه دلیل انتظـارات و منافع متفاوت آن ها سـبب کاهـش پایداری اجتماعـی و تحقق پذیری 
پـروژۀ باز توسـعه شـده اسـت. در ایـن پژوهش با هـدف تحلیل تعارض هـای موجـود در سـاختارهای قدرت و 
منفعـت فراینـد برنامه ریـزی توسـعۀ مجدد اراضـی قهوه ای محلۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهدان، تدوین شـده 

است.

مواد و روش
ایـن مطالعـه بـه  منظـور دسـتیابی به اهـداف پژوهـش، از منظر هـدف کاربـردی و از نظـر ماهیـت توصیفی- 
تحلیلـی بـوده و در تحلیـل داده هـا از ترکیب دو روش تحلیـل ذی نفعـان Stakeholder Analysis (SA))) و 
تحلیل شـبکۀ اجتماعی Social Network Analysis (SNA))) بهره گرفته شـده اسـت. این مطالعه شـامل 
چهـار مرحلـۀ اصلـی اسـت: (1) ترسـیم سـاختار ذی نفعـان و تهیـۀ فهرسـتی از ذی نفعان بر اسـاس بررسـی 
ادبیـات پژوهـش و مصاحبـه؛ (2) تحلیل ذی نفعان بر اسـاس ماتریس قـدرت ـ منفعت و تحلیل سـاختار قدرت 
و سـاختار انگیـزش ذی نفعـان بـر اسـاس نظـرات کارشناسـان. در انتهـای ایـن مرحلـه ذی نفعـان کلیـدی 
اسـتخراج شـده اند؛ (3) تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی از طریـق برگـزاری گـروه متمرکـز میـان کارشناسـان و 
متخصصـان و ترسـیم ارتبـاط میـان ذی نفعـان در نرم افـزار اطلـس؛ (4) تدقیـق روابـط و زمینه هـای ایجـاد 
تعـارض در سـاختار قـدرت- منفعـت ذی نفعان کلیـدی از طریـق مصاحبه ها و گروه هـای متمرکـز در نرم افزار 
گفـی. در پایـان، نتایـج با دیدگاه و نظرات مدیریت شـهری (شـهرداری) و بـزرگ مالکان گاراژدار و شـاغلان 

در محدوده از طریق شش مصاحبۀ باز تصحیح و نهایی شده است.

یافته‌ها
لیسـت نهایـی ذی نفعـان توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای پشـت گاراژهـا نشـان می دهـد حـدود 26 درصـد 
ذی نفعـان، تصمیم گیـران و تصمیم سـازان شـهری و 26 درصد بهره برداران بـوده و بازار و اصنـاف و نهادهای 
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درصـد   8 و  داده  اختصـاص  خـود  بـه  را  ذی نفعـان  درصـد   20 هریـک  محلـی 
باقی مانـده را ارگان هـای نظامـی تشـکیل می دهنـد. ایـن فراوانـی نشـان دهندۀ 
اهرم هـای اصلـی طـرح یعنی مـردم و نهادهـای مدیریت شـهری و سـازمان های 
وابسـته بـه آن اسـت. خروجـی ماتریـس قـدرت ـ منفعـت ایـن ذی نفعان، شـش 
ذی نفـع شـامل گاراژدارهـا، هیئـت امنـا و امـام جماعـت مسـاجد سـنی، دفتـر 
تسـهیلگری محلۀ پشـت گاراژها، شـهرداری زاهدان، شـهرداری منطقۀ 3 زاهدان 
و مشـاور طـرح تفصیلـی را بـه  عنـوان ذی نفـع کلیـدی معرفـی می کنـد. تحلیل 
سـاختار قـدرت ـ منفعـت ایـن ذی نفعان کلیـدی نشـان می دهد قدرت سیاسـی و 
پـس از آن قـدرت قانونـی و اجتماعـی در سـاختار قـدرت به ویـژه در دسـتگاه 
بازوهـای  میـان  تعارض هـا  تحلیـل  می شـود.  دیـده  تصمیم سـاز  و  تصمیم گیـر 
قـدرت در پروژۀ توسـعۀ مجدد پشـت گاراژهای شـهر زاهدان بیانگر آن اسـت که 
تعارض هـا در ایـن پروژه بیشـتر ارزشـی بـوده و پـس از آن تعارض هـا اقتصادی و 
رویـه ای در رتبه هـای بعـدی جـای دارند. بر اسـاس تحلیـل شـبکۀ ذی نفعان این 
پـروژه، گاراژدارهـا، بـزرگان مذهبـی اهل تسـنن و شـهرداری زاهـدان، ذی نفعان 

کلیدی تر و مرکزی در برنامه ریزی هستند.

نتیجه‌گیری
همـۀ ذی نفعـان امیدوارنـد مشـارکت خـود را در توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای 

تقویـت کننـد، امـا وجـود تعارض هـا، پایـداری اجتماعـی و تحقق اهداف توسـعۀ 
مجـدد اراضـی قهـوه ای را بـا مشـکل روبـه رو کـرده اسـت. آنچـه در ظاهـر امـر 
تعمیـرکاران،  منافـع  میـان  تعارض هـا  کـه  اسـت  آن  می شـود،  نمایـان 
عمده فروش هـا، سـاکنان بـه همـراه مالـکان گاراژدارها و شـهرداری وجـود دارد، 
امـا آنچـه در لایـۀ پنهـان سـاختار قـدرت ـ منفعـت واکاوی شـده اسـت، بیـان 
می کنـد کـه عناصـر اصلی سـاختار قـدرت- منفعـت ذی نفعـان بازتوسـعۀ اراضی 
قهـوه ای شـهر زاهـدان را می تـوان بـزرگ مالـکان گاراژدار، شـهرداری و بزرگان 
مذهبـی اهـل تسـنن دانسـت، زیـرا ایـن ذی نفعـان نقـش کلیـدی را در تصاحب 
بازتوسـعۀ  پـروژۀ  در  دارنـد.  حداکثـری  بهره بـرداری  و  قـدرت  اعمـال  منابـع، 
گاراژهـای محلـه پشـت گاراژهـای شـهر زاهـدان نهادهـای اجتماعـی متأثـر از 
ایدئولـوژی در کنـار مالـکان و نهادهـای مدیریتـی، ارکان اصلـی توسـعۀ مجـدد 
اراضـی قهـوه ای را هدایـت می کننـد و این ذی نفعـان باید برای پیشـرفت پروژه و 
راسـتای  در  مشـارکت پذیری  افزایـش  و  اجتماعـی  پایـداری  بـه  دسـتیابی 
تحقق پذیـری بازتوسـعۀ اراضـی قهـوه ای بـه  عنوان پتانسـیل های نهفته شـهر به 
میـز مذاکـره دعوت شـوند. به کارگیـری «رویکردهـای منفعت مبنـا و قدرت مبنا» 
در سـاختارهای «برنامه ریـزی تعامل گرایانـه (بـده بسـتانی)» و «تدویـن مـدل 
کارآمـد مدیریـت تعارض ذی نفعـان نظام برنامه ریـزی اراضی قهـوه ای» می تواند 

گام مؤثری در پایداری اجتماعی توسعۀ پایدار زمین های قهوه ای باشد.
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 مقدمه
بازآفرینـی شـهری و توسـعۀ مجـدد اراضی شـهر، مکانیسـم هایی را بـرای بازتولید 
فضـای شـهری در شـرایط خـاص سیاسـی و اجتماعـی، آشـکار می کنـد. چنیـن 
فرایندهایـی شـامل سیاسـت شـهری می شـوند، زیـرا در بازتولیـد فضـا، گروه هـای 
اجتماعـی مختلـف بـه دنبـال منافع خـود هسـتند و با گروه هـای دیگر تعامـل دارند 
[1-2]. بـه این ترتیـب، ایـن ذی نفعـان هریک دارای نفـوذ و قدرت متفاوتـی بوده و 
منابـع قـدرت متفاوتـی در اختیـار دارنـد. ایـن فضـا یـا بـه قـول لوفـور «تولیـد 
اجتماعـی» در یـک رابطـۀ دیالکتیکـی بـا ذی نفعـان شـهری در جامعـه تولیـد و 
بازتولیـد می شـود. آنچـه قابـل توجـه اسـت تأثیرگـذاری دوسـویه فضـا و اجتمـاع 
انسـانی بـر هـم اسـت؛ یعنـی از یک سـو ایـن اجتمـاع انسـانی و عوامـل و عناصر 
مختلـف ذی نفعـان در جامعـه هسـتند کـه بـه تولیـد و بازتولیـد فضـا در شـهر بـر 
اسـاس خواسـته ها و اهـداف خـود می پردازنـد و در تطابـق بـا نیازهای خـود به فضا 
دیگـر،  سـوی  از  و  می برنـد  را  خـود  نظـر  مـورد  بهـره  آن  از  و  می دهنـد  شـکل 
ویژگی هـای شـهر و فضای شـهری، شـیوۀ بهره بـرداری و نوع فعالیت های انسـانی 
اتـکای  نقـاط  می دهـد  نشـان  اخیـر  پژوهش هـای   .[3] می کنـد  تعییـن  را 
و  اینـس  هیلـی،  فورسـتر،  نظیـر  شـهری  برنامه ریـزی  متأخـر  نظریه پـردازان 
ارتباطـی  مسـاعی،  تشـریک  بـر  مبتنـی  برنامه ریزی هـای  بـر  سـاندرکوک 
اجماع محـور، گفت وگویـی و سیاسـی اسـت. بـر ایـن مبنـا، بازیگـران و کنشـگران 
شـهری دور یـک میـز جمـع شـده و بـر تصمیمـات و برنامه هـای توسـعۀ شـهری 
اثرگـذاری می کننـد. از اواسـط دهـۀ 1980 میـلادي درگیرسـازي ذي نفعـان براي 
تحقـق اهـداف و یافتـن راهکارهایـی بـراي مواجهـه بـا چالش های مشـترک نظیر 
کسـب آگاهـی براي یـک موضوع خـاص، بهبود عملکرد، مسـائل محیط  زیسـت و 
همچنیـن، تـلاش بـراي توسـعه و اسـتفاده از فرصت هـا و ارزش هـا، اهمیـت پیـدا 

کرده است [4]. 
توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای به  عنـوان یکـی از برنامه هـای توسـعه و بازآفرینی 
شـهری، اغلـب از طریـق یـک فراینـد گام بـه گام (بسـته به عوامـل مختلـف، مانند 
انـدازۀ قلمـرو، هزینـۀ اصـلاح و ادراک اجتماعـی) سـعی در ادغـام دوبـارۀ اراضـی 
خالـی، متـروک یـا آلـوده که پیـش از این فعـال بوده انـد، در بافت شـهری دارد [5-

6]. از آنجـا کـه توسـعۀ مجـدد زمین هـای قهـوه ای یـک اسـتراتژی مهـم بـرای 
شـهرها در راسـتای دسـتیابی بـه «توسـعۀ پایـدار» اسـت، لازم اسـت عـلاوه بـر 
پایـداری زیسـت محیطی و کاهـش آلودگـی و تأمیـن نیازهـای توسـعۀ اقتصـادی 
شـامل رشـد پایـدار منابـع مالـی دولت هـای محلـی، مزایـای توسـعۀ مجـدد پایدار 
بـرای اسـتفاده کنندگان اصلـی زمیـن و افزایـش پایـدار ارزش دارایی هـا از طریـق 
توسـعۀ اراضـی قهـوه ای پایدار، به پایـداری اجتماعی نیز دسـت یابد [7-9]. توسـعۀ 
مجـدد زمین هـای قهـوه ای یـک فراینـد پیچیده شـامل ذی نفعـان متعدد اسـت که 
اغلـب مشـکلات اجتماعـی مختلفی را ایجـاد می کند که ناشـی از تضـاد منافع بین 
آن هـا اسـت [7]. بـر همیـن اسـاس، مهـم اسـت کـه از حق هـر یـک از ذی نفعان 
بـرای بـه دسـت آوردن نتایـج پایـدار و مطلـوب در فرایند توسـعۀ مجـدد محافظت 
شـود و قوانیـن بـازی جدیـدی بـرای آن هـا تنظیـم شـود [10-12]. بسـیاری از 
تضادهـای اجتماعـی و تعارض هـای میـان ذی نفعـان بـه دلیـل عـدم شناسـایی و 
تحلیـل سیسـتماتیک انتظارات مختلـف ذی نفعان مختلـف در فرایند توسـعۀ مجدد 
زمین هـای قهـوه ای رخ می دهـد و بـه نوبـۀ خـود توانایـی سیاسـت گذاران بـرای 
پیشـنهاد اسـتراتژی های مؤثـر بـرای متعـادل کـردن منافـع را پیچیـده می کنـد؛ 
بنابرایـن، دسـتیابی بـه درک عمیـق و جامـع از انتظـارات متنوع گروه هـای ذی نفع 
اصلـی ممکـن اسـت بـه  عنوان یـک گام کلیـدی بـه سـمت پایـداری اجتماعی در 

زمینۀ توسعۀ مجدد زمین های قهوه ای تلقی شود [7].

 پیشینۀ پژوهش
نیـز  ایـران  شـهری  مدیریـت  مهـم  دغدغه هـای  از  یکـی  اخیـر،  دهـۀ   چنـد  در 
درگیرسـازی و مشـارکت سـازندۀ ذی نفعـان مختلف طرح هـا و برنامه های شـهری 
و ایجـاد تعـادل بین خواسـته های مختلـف و گاه متناقض آن ها در شـرایط محیطی 
پیچیـده و دارای عـدم قطعیـت، جهت تحقق اهـداف و رفع موانـع احتمالی موفقیت 

پـروژه بـوده اسـت. شناسـایی و تحلیـل سـاختارهای قـدرت و منفعـت ذی نفعـان، 
اطلاعاتـی در خصـوص شناسـایی مـردم، گروه هـا و سـازمان هایی کـه روی پروژه 
تأثیـر (مثبـت یـا منفـی) می گذارنـد، پیش بینی نـوع تأثیر مثبـت یا منفی و توسـعۀ 
راهبردهایـی بـرای دریافـت بیشـترین حمایـت مؤثر ممکن بـرای پـروژه و کاهش 
پژوهش هـای  کنـون  تـا  می کنـد.  فراهـم  پیاده سـازی  موفقیـت  موانـع  هرگونـه 
مختلفـی نظیـر تبیین روابط قـدرت کنشـگران در تولید و بازتولید فضاهای شـهری 
در اراضـی عباس آبـاد شـهر تهـران [3]، تحلیل قـدرت ذی نفعان کلیـدی در فرایند 
سیاسـت گذاری طـرح جامـع تهـران [13]، واکاوی تعـارض ذی نفعـان در نواحـی 
تاریخـی شـهری موردپژوهی طـرح حریـم حفاظتی محلۀ سـنگلج تهـران [14] در 
ارتبـاط بـا تحلیـل ذی نفعـان و تعارض هـای میـان آن هـا در پروژه هـای مختلـف 
شـهری انجام شـده اسـت. در پژوهـش حاضر یکـی از پروژه های بازتوسـعۀ اراضی 
قهـوه ای کـه دربردارنـدۀ ذی نفعـان متعـدد بـا قـدرت و منافـع متفـاوت اسـت، در 
راسـتای پایـداری اجتماعـی و اقتصـادی مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. پـروژۀ 
سـاماندهی گاراژهـای محلـۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهدان کـه به  عنـوان یکی از 
پروژه هـای توسـعۀ مجـدد اراضی قهوه ای محرک توسـعه در شـهر زاهـدان تعریف 
شـده اسـت، بـر پایـۀ اقتصـاد و به کارگیـری منابـع محـدود (گاراژهـای متروکه) و 
درگیرسـازی ذی نفعـان بـر تحقـق اهـداف مشـخص متمرکز می شـود و بـر اجرا و 
دسـتیابی بـه نتایـج تأکید بیشـتری مـی ورزد. از آنجا که در شـهر زاهـدان، موضوع 
مشـارکت و درگیرسـازی ذی نفعـان یـک موضـوع چالش برانگیز اسـت؛ در توسـعۀ 
گاراژهـای  پشـت  محلـۀ  بزرگ مقیـاس)  قهـوه ای (گاراژهـای  زمین هـای  مجـدد 
زاهـدان نیـز از یک سـو بـا تقابل میـان مالکان، مدیریت شـهری، کسـبه، سـاکنان 
اجتماعـی ـ  تعارض هـای  ذی نفعـان،  متفـاوت  منافـع  و  انتظـارات  دلیـل  بـه  و... 
فرهنگـی، اقتصادی و سیاسـی ـ مدیریتی و از سـوی دیگر، لغو طـرح تفصیلی محله 
بـه دلیـل مقاومـت گاراژداران در اجـرای طـرح تفصیلـی روبـه رو بـوده کـه لـزوم 
تحلیـل روابـط قـدرت و منفعـت میـان ذی نفعـان را برجسـته می سـازد. در ایـن 
پژوهـش بـا هدف تحلیـل تعارض های موجود در سـاختارهای قـدرت و انگیزش در 
فراینـد برنامه ریـزي توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای محلـۀ پشـت گاراژهای شـهر 

زاهدان تدوین شده است.

 مبانی نظری
توسـعۀ مجـدد )Redevelopment( اراضی قهـوه‏ای )Brown Fields( و پایداری 

اجتماعی و اقتصادی
اراضـی قهـوه ای هـر زمیـن یـا محوطـه ای اسـت کـه پیش تـر مـورد اسـتفاده یـا 
توسـعه قـرار گرفتـه اسـت و در حـال حاضـر، بـه  طـور کامـل مـورد اسـتفاده قـرار 
نمی گیـرد، اگرچـه ممکن اسـت تا حدی اشـغال در آن مشـاهده شـود. ایـن اراضی 
ممکـن اسـت خالـی، متـروک یـا آلـوده باشـد و اکنـون بـه  عنـوان بـا پتانسـیل 

شناخته شده برای توسعۀ مجدد در نظر گرفته می شوند [6 و 15].
توسـعۀ مجـدد زمین های قهـوه ای یکی از جنبه های مهم نوسـازی شـهری اسـت. 
در شـرایط فراصنعتـی، افـول صنعـت تولیـد در داخـل شـهر به یک مشـکل جهانی 
تبدیـل شـده و تعـداد زیـادی از سـایت های صنعتی ناکارآمـد در شـهرها باقی مانده 
اسـت. در نتیجـه، توسـعۀ پایدار زمین هـای قهوه ای توجه بسـیاری را بـه خود جلب 
کـرده اسـت. بـا توجـه بـه بعـد اقتصـادی، پایـداری اقتصـادی در توسـعۀ مجـدد 
زمین هـای قهـوه ای بـه اسـتفادۀ کارآمدتـر از زمین، جـذب و حفظ بنگاه هـا، ارتقای 
رقابـت صنعتـی و تحریـک رشـد اقتصـادی پایـدار اشـاره دارد [10 و 16]. تأمیـن 
نیازهـای توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعـی شـهری از طریـق توسـعۀ اراضـی قهوه ای 
پایـدار ضـروری اسـت [9]. در معنـای محدود، پایـداری اقتصادی در توسـعۀ مجدد 
زمین هـای قهـوه ای بـه معنای رشـد پایدار منابـع مالـی دولت های محلـی، مزایای 
توسـعۀ مجـدد پایدار بـرای اسـتفاده کنندگان اصلـی زمیـن و افزایش پایـدار ارزش 

دارایی ها در نزدیکی پروژه های توسعۀ مجدد صنعتی و غیره است [7].
مفهـوم پایـداری اجتماعـی به حفـظ و بهبود رفاه نسـل حال و آینـده از طریق درک 
نیازهـای زندگـی و کار افـراد اشـاره دارد [17]. گفته می شـود که یک پروژۀ توسـعۀ 
مجـدد اراضـی قهوه ای زمانـی از نظر اجتماعی پایدار اسـت که مشـارکت ذی نفعان 
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را تقویـت کنـد، نابرابـری اجتماعـی را کاهـش دهـد و منافـع و نیازهـای گروه های 
مختلـف ذی نفـع (مانند مسـکن، فضاهای باز عمومـی، فرصت های شـغلی و غیره) 
انجـام  در  شـهری  سیسـتم  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  این حـال،  بـا  کنـد.  متعـادل  را 
کارکردهـای اجتماعـی ـ اقتصـادی دخیـل اسـت، کاهـش نابرابـری اجتماعـی بـا 
بـرآوردن تمـام نیازهای تعداد زیادی از ذی نفعان بسـیار دشـوار اسـت [7]؛ بنابراین، 
شناسـایی همسـویی و ناهماهنگـی در انتظـارات گروه هـای ذی نفـع مختلـف در 
توسـعۀ مجـدد زمین هـای قهـوه ای می توانـد بـه  عنـوان یـک موضـوع پژوهشـی 
مهـم در نظـر گرفتـه شـود. اگرچـه تلاش هـای زیـادی بـرای افزایـش پایـداری 
اجتماعـی انجـام شـده اسـت، نارضایتـی اسـتفاده کنندگان اصلی زمیـن، دولت های 
محلـی و عمـوم مـردم، ناشـی از درگیری هـای اجتماعـی مختلف، هنوز هـم اغلب 
در فراینـد توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای رخ می دهـد [12]. بـدون جلـب رضایت 
ذی نفعـان کلیـدی، پایـداری اجتماعـی در ایـن زمینـه محقـق نمی شـود؛ بنابراین، 
درک عمیـق و جامـع از انتظـارات ذی نفعـان مختلف ممکن اسـت به  عنـوان پایه و 
اسـاس دسـتیابی بـه پایـداری اجتماعـی و اقتصـادی در توسـعۀ مجـدد زمین هـای 

قهوه ای دیده شود [7].

فرایند برنامه‏ریزی توسعۀ مجدد اراضی قهوه‏ای 
مطابـق بـا گـزارش «اسـتراتژی های توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای مبتنـی بـر 
فراینـد  اسـت،  شـده  تدویـن  آمریـکا  برنامه ریـزی  انجمـن  توسـط  کـه  جامعـه» 
برنامه ریـزی توسـعۀ مجـدد اراضی قهوه ای از شـش مرحله اساسـی تشـکیل شـده 
اسـت (شـکل 1). گام نخسـت ایـن فرایند تحـت عنـوان تدوین چشـم انداز محلی، 
از اجـزای اصلـی فراینـد بازتوسـعۀ اراضـی قهـوه ای بـه شـمار می آیـد. چشـم انداز 
اجتمـاع محلـی تفاهـم جمعـی میـان سـاکنان محلـی و دیگـر ذی نفعان اسـت که 
منجـر بـه توافـق و اجمـاع نظـر در مـورد آینـدۀ مـورد انتظـار می شـود. فراینـد 
چشم اندازسـازی محلـی یـک فراینـد برنامه ریـزی مشـارکتی اسـت کـه بـه دنبال 
اتفـاق نظـر در ارتبـاط با آینـدۀ مطلـوب برای اجتمـاع محلی اسـت. در این راسـتا، 
شـهروندان و سـایر ذی نفعـان با تشـکیل جلسـات بحـث  وگفت وگو در صـدد یافتن 
گزینه هایـی بـرای آینـدۀ اجتمـاع محلـی خود هسـتند. بررسـی گام هـا، زیرگام ها و 
محتـوای فراینـد نشـان می دهـد  در گام هـای چهارم و ششـم نیـز  باید ارزیابـی نیاز 
جامعـه و ارتبـاط نزدیـک بـا ذی نفعـان بـرای دریافـت نظـرات آن هـا و بازتـاب در 

گزینه ها و اجرای گزینۀ برتر را مد نظر قرار داد [18].

شکل 1. فرایند برنامه‏ریزی بازتوسعۀ اراضی قهوه‏ای، بر اساس ]18[

)Stakeholders( ذی‏نفعان
برنامه ریـزی یـک مفهوم تحلیلی انتزاعی نیسـت، بلکـه یک عمل اجتماعـی ـ تاریخی 
ملمـوس اسـت کـه بـه  طـور تفکیک ناپذیـری بخشـی از واقعیـت اجتماعـی اسـت. از 
سـوی دیگـر، برنامه ریزی در سیاسـت مطرح می شـود و نمی تواند از سیاسـت فرار کند، 
اما سیاسـت نیسـت. سـاختار فراینـد برنامه ریزی نشـان می دهد برنامه ریـزان، نیروهای 
فعالـی بـرای ایجاد تغییر هسـتند و در فرایند تصمیم گیری سیاسـی، بـا بازیگران خاص 

در بازی های قدرت (برنامه ریزان و سیاستمداران) قرار می گیرند [19].
تحلیلگـران سیاسـت و برنامه ریـزان همـواره در پـی درک چگونگـی شـکل گیری و 
توسـعۀ ابزارهـای شـکل دهی سیاسـت ها، تصمیمـات و برنامه هـا بـا توجـه بـه حضور 
گروه هـای ذی نفـع بوده انـد تا رفتـار، منافـع و تأثیر آن ها بـر فرایندهـای تصمیم گیری 
را درک کننـد و بـا اجـرای روشـن تر تصمیمـات یـا اهـداف و امکان سـنجی گزینه های 
مهـم  دغدغه هـای  از  یکـی  این ترتیـب،  بـه  کننـد.  بررسـی  را  آینـده  سیاسـت 
سـازندۀ  مشـارکت  پروژه هـا)  و  (شـرکت ها  سـازمان ها  مدیـران  و  سیاسـت گذاران 
ذی نفعـان و ایجـاد تعـادل بین خواسـته های مختلف و گاه متناقض ایشـان در شـرایط 
محیطـی پیچیـده و دارای عـدم قطعیـت بـرای تحقـق اهـداف و رفـع موانـع احتمالی 
موفقیـت سیاسـت ها، سـازمان ها، شـرکت ها و پروژه ها بوده اسـت؛ زیرا بدون شـناخت 
ذی نفعـان، هدف گـذاری صحیـح، شناسـایی موضوعـات، اولویت هـا و میزان سـهم در 

رسیدن به نتایج امکان پذیر نیست [20].
در نیمـۀ دهـۀ 1980 رویکـرد ذی نفـع در ارتبـاط بـا اسـتراتژی پدید آمد. نقطـۀ کانونی 
ایـن جنبش انتشـار کتـاب فریمن، مدیریت اسـتراتژیک: رویکـرد ذی نفعان، بـود. او به  
اسـاس  بـر  او  کار  دارد.  اعتقـاد  ذی نفعـان  مفهـوم  دادن  عمومیـت  بـه  کلـی  طـور 
پژوهش هـای میتـروف، میسـون و اومسـف صـورت گرفـت؛ امـا کلمـۀ ذی نفـع برای 
اولین بـار توسـط انسـتیتوی تحقیقاتـی اسـتانفورد در دهـۀ 1960 به کار برده شـد [21-

22]. اسـتانفورد ذی نفعـان را گروه هایـی تعریـف کردند که بدون حمایت آن ها سـازمان 
متوقـف می شـود [23]. فریمـن در تئوری ذی نفعان نخسـت ذی نفعان را «هـر گروه یا 
فـردی کـه می توانـد بـر اهـداف سـازمان یـا تشـکیلاتی تأثیـر بگـذارد یـا از آن تأثیـر 
بگیـرد» تعریـف کـرد؛ اما در آخریـن تعریف ذی نفعـان از فریمن، «ذی نفعان آن دسـته 
از گروه هایـی که برای بقا و موفقیت سـازمان ضروری هسـتند»، بیان شـده اسـت [22 
و 24]. بـه این ترتیـب ذی نفعـان بـه «هـر فـرد یـا گروهـی کـه می توانـد دسـتیابی به 
اهـداف سـازمانی را تحـت تأثیـر قـرار دهـد» گفتـه می شـود [9]. طبـق ایـن تعاریف، 
ذی نفعـان در پژوهـش حاضـر بـا محوریـت برنامه ریـزی اراضی قهـوه ای به «افـراد یا 
گروه هایـی گفتـه می شـود کـه در فراینـد تصمیم گیـری برنامه ریـزی اراضـی قهوه ای 
دخیـل هسـتند یـا بـر تصمیمـات تأثیـر می گذارند و یـا منافع آن هـا تحت تأثیـر نتیجۀ 
تصمیم گیری هـا قـرار می گیـرد». بـه این ترتیب، بر اسـاس نظـر میچـل و همکارانش 
چارچـوب ذي نفعـان، ذي نفعـي که یک یـا چند ویژگي قـدرت، مشـروعیت و فوریت را 
دارد؛ بـراي سـازمان از اهمیـت بیشـتری برخوردار بوده و برجسـته تر اسـت [25-26]. با 
ترکیـب این سـه ویژگـي، می تواند توپولـوژي از ذي نفعان شـکل گیـرد و اهمیت آن ها 
بـراي مدیریـت و تصمیم گیـری ارزیابي شـود. طبق ایـن چارچوب، ذی نفعـان با قدرت 
بیشـتر، درخواسـت و نیازشـان در چشـم مدیریـت بارزتر اسـت [27]. در ایـن چارچوب 
قـدرت را می تـوان متـرادف بـا تـوان ایجـاد تغییـر یـا ایسـتادن در برابـر آن یـا توانایی 
دسـتیابی بـه خواسـته ها دانسـت [28]. قدرت پدیده ای نیسـت که بتـوان آن را به مردم 
منتقـل کـرد یـا در اختیار دولت قـرار داد، بلکـه قدرت نوعـی رابطه بیـن بخش هایی از 
جامعـه با ماهیت شـبکه ای اسـت کـه تقریبـاً مانند یک سیسـتم عصبی که در سراسـر 
یـک جامعـه پخـش می شـود [29]. منابـع قـدرت در پنـج مـورد خلاصـه می شـود 1) 
دانـش یـا اطلاعـات؛ 2) قدرت مشـروع؛ 3) انگیزه های نامشـروط بـرای تأثیرگذاری بر 
منافـع دیگـران؛4) انگیزه های مشـروط (تطمیـع یا تردید) بـرای تأثیرگـذاری بر منافع 
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دیگـران؛ 5) شـهرت. بر همین اسـاس، مبنـاي قدرت در نـوع منابع استفاده شـده براي 
اعمـال قـدرت مورد توجـه قرار می گیـرد. پس برترین نقطۀ بررسـی قـدرت گروه ها در 
جامعـه بررسـی منابع قـدرت آن هاسـت [30]. میچـل و همکارانش اسـتدلال می کنند 
کـه هرچـه مطالبـات ذی نفعان قانونی تر باشـد، احتمال آنکه پاسـخ مثبتي از شـرکت ها 
دریافـت کننـد، بیشـتر خواهـد بـود. میـان دو ویژگـی قـدرت و مشـروعیت وابسـتگی 
بسـیاری وجود دارد. در واقع، اگر ذی نفعی ادعای مشـروعیت داشـته باشـد، ولی قدرت 
اجـرای اهـداف و منافع را نداشـته باشـد، در پروژه برجسـته نخواهد بـود [25]. ضرورت 
درخواسـت ذی نفعـان، بـه  عنوان ویژگي سـومي دیده می شـود که بارز بـودن ذی نفع را 
افزایـش می دهـد. ضـرورت و فوریـت عبـارت اسـت از: درجـۀ هـر یـک از مطالبـات 
ذی نفعـان بـراي توجـه فـوري به آن. ضـرورت و فوریت مبتنـي بر دو ویژگي اسـت که 
عبارت انـد از: حساسـیت زمانـي (درجـه ای کـه تأخیر مدیریتـي در توجه بـه مطالبات یا 
روابـط ذي نفعـان غیرقابل قبول اسـت) و حیاتي بودن (اهمیت مطالبـه براي ذی نفعان) 
[27]. بـا توجـه بـه ویژگی هـای ضـرورت و فوریت می تـوان منافع ذی نفعـان را در این 
ویژگـی جسـت وجو کرد. منظـور از منفعت، عوایدی اسـت که ذی نفعـان از فعالیت ها و 
دسـتاوردهای سـازمان بنـا بـه حیاتی بودن و حسـاس بـودن آن به دسـت می آورند. در 
ایـن پژوهـش، انگیزه هـا، انتظـارات شـامل 1) منافـع اقتصـادی (مالـی و دارایـی)؛ 2) 
منافـع اعتبـاری (مشـروعیت و حمایـت اجتماعی)؛ 3) منافع سیاسـی (حمایت سیاسـی 
بالادسـت)؛ 4) منافـع عملکـردی (مبتنی بر اهـداف و مأموریت ها) در چارچوب سـاختار 

انگیزش مورد توجه قرار گرفته است [20].

تحلیل ذی‏نفعان
تحلیـل ذی نفعان روشـی اسـت کـه بـرای پشـتیبانی از فراینـد تصمیم گیری اسـتفاده 
می شـود. نقـش آن در تحـول و برنامه ریـزی شـهری به ویـژه بـرای شناسـایی همـۀ 
بازیگران�ذی نفعـان درگیـر و منتفع حائز اهمیت اسـت. ایـن روش بازیگران�ذی نفعان 
را مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار داده با برجسـته کردن ظرفیـت آن ها بـرای تأثیرگذاری و 
تأثیرپذیـری در تدوین اسـتراتژی ها مفید اسـت [31]. در واقع، تحلیـل ذی نفعان فرایند 
جمـع آوری و تحلیـل سیسـتماتیک اطلاعـات کیفـی بـه  منظـور تعییـن اولویت بنـدی 
ذی نفعـان، هنـگام ایجـاد و یـا اجـرای یک سیاسـت یـا برنامـه در نظر گرفته می شـود 
[32]. اسـتفاده از تحلیـل  ذی نفعـان می توانـد بـه چارچوب بنـدی موضوعاتـی که قابل 
حـل هسـتند، از لحـاظ فنـی و سیاسـی قابـل قبول انـد و منفعـت عمومـی را ارتقـا 
می دهنـد، کمـک می کنـد [33]. ضرورت تحلیل ذی نفعـان در یک پـروژه در موارد زیر 

می توان صورت بندی کرد:
- منافـع همـۀ ذی نفعان که ممکن اسـت توسـط برنامه � پـروژه تحت تأثیر قـرار گیرند 

یا روی پروژه تأثیر بگذارند؛
- تعارض های بالقوه یا خطراتی که می تواند این قدرت را به خطر بیندازد؛

- فرصت ها و روابطی که طی اجرای پروژه ایجاد می شود؛
- گروه هایی که باید در مراحل مختلف پروژه مشارکت داشته باشند؛

- اختصاص دادن استراتژی ها و رهیافت های مناسب برای مشارکت ذی نفعان؛

- راه هایی برای کاهش تأثیرات منفی بر گروه های آسیب پذیر و محروم [34].
یـک یـا گروهـی از بازیگـران در راسـتای ارضـای منافـع و اهـداف فـردی، ارزش ها و 
ترجیحـات آن هـا و هـم روابـط خـود بـا سـایر ذی نفعـان می تواننـد به شـدت بـر نتایج 
تصمیم گیـری تأثیـر بگذارنـد کـه ذی نفعـان کلیـدی نامیـده می شـوند؛ به بیـان دیگر 
مهـارت و دانـش خـاص ذی نفعان کلیـدی در زمینۀ خـاص و همچنین، نقـش آن ها در 
بررسـی و مدیریـت سـرمایه گذاری پروژه بسـیار مهـم اسـت [35]؛ بنابرایـن ذی نفعان 
کلیـدی، زیرمجموعـه ای از ذی نفعـان هسـتند که اگر حمایت خـود را بردارنـد، پروژه با 
شکسـت روبـه رو می شـود [36]. بـر همین اسـاس، شناسـایی و طبقه بنـدی ذی نفعان 
بـرای برجسـته کـردن ذی نفعـان کلیـدی و تشـخیص منافـع متضـاد میـان آن هـا در 
مراحـل اولیـه فراینـد برنامه ریزی بـه  منظور جلوگیـری از اثرات منفـی در مراحل بعدی 

فرایند ضروری است.

زمینه‏های تعارض‏های ذی‏نفعان در توسعۀ مجدد اراضی قهوه‏ای
تعـارض یـک رونـد طبیعی در تعامل اجتماعی انسـان در جامعه اسـت. جامعـه به خاطر 
ماهیـت خـود، کامـل نیسـت، بنابرایـن ناسـازگاری و تعـارض بخـش اجتناب ناپذیـر از 
توسـعۀ اجتماعـی اسـت [37]. تعـارض بـه احتمال وقوع یـک فعالیت یا حادثـه در یک 
محیـط خـاص  طـی یک دورۀ زمانی مشـخص اشـاره دارد. تعـارض میزان تفـاوت بین 
نتیجـۀ مطلـوب و نتیجـۀ واقعـی را منعکـس می کنـد. مشـخص اسـت کـه تعارض ها 

منزوی و ایستا نیستند، بلکه به هم پیوسته و مدام در حال حرکت هستند [38].
توسـعۀ مجدد مناطق قهوه ای در بسـیاری از کشـورها در دسـتور کار سیاسی قرار گرفته 
اسـت. بـر همیـن مبنـا، پروژه های توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای اغلب مشکل سـاز 
هسـتند و وقـوع مکـرر درگیری هـا و تعارض هـا بیـن ذی نفعـان درگیـر و وابسـته بـه 
یکدیگـر مسـتقیم مرتبـط اسـت [39]. قدرتـی کـه ذی نفعـان مختلـف در پروژه هـای 
توسـعۀ مجـدد صنعتـی در اختیار دارند، به  طور مسـاوی توزیع نشـده اسـت و همچنین 

تفاوت های قابل توجهی بین منافع و انتظارات آن ها وجود دارد [7].
بـر اسـاس نظریـۀ ذی نفعـان و روش امتیازدهـی میچـل، ذی نفعـان اصلـی شـامل 
و  اشـکال  درک  هسـتند.  مالـکان  و  (سـرمایه گذاران)  توسـعه دهندگان  دولت هـا، 
دولـت،  اسـت.  ضـروری  اصلـی  ذی نفعـان  ایـن  بیـن  تعارض هـا  ویژگی هـای 
توسـعه دهندگان و مالـکان دارای منافـع متضـادی در برنامه ریـزی شـهری هسـتند. 
دولت هـا امیدوارنـد منابـع ذخیـرۀ زمیـن را گسـترش دهنـد، درآمـد بیشـتری از انتقال 
زمیـن بـه دسـت آورند و مشـکلات باقی مانـده پـس از مصادره زمیـن را حـل کنند. از 
سـوی دیگـر، توسـعه دهندگان انتظار دارند که سـود خود را از توسـعۀ پـروژه به حداکثر 
برسـانند، در حالـی کـه مالـکان امیدوارند بـرای تخریـب و جابه جایی غرامت بیشـتری 
دریافـت کننـد. ایـن مطالبـات منافـع متفـاوت یـک دایـرۀ سـود متقابـل را تشـکیل 
می دهـد. تغییـرات بـازی هـر یـک از ذی نفعـان بـر منافـع حیاتـی طرفین دیگـر تأثیر 
خواهـد گذاشـت (شـکل 2).  شـکل ها و ویژگی های تعارض بین سـه ذی نفـع اصلی را 

می توان به شرح زیر خلاصه کرد [38]:

شکل 2. ‌شکل‌ها و ویژگی‏های تعارض بین سه ذی‏نفع اصلی توسعۀ مجدد زمین، بر اساس ]38[
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 روش‏شناسی
ایـن مطالعـه بـه  منظور دسـتیابی به اهـداف پژوهـش، از منظر هدف کاربـردی و از 
نظـر ماهیـت توصیفـی- تحلیلـی بـوده و در تحلیـل داده هـا از دو روش تحلیـل 
 Social) و تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی ((Stakeholder Analysis (SA) ذی نفعـان
و  ذی نفعـان  تحلیـل  اسـت.  شـده  گرفتـه  بهـره   ((Network Analysis (SNA
تحلیـل شـبکۀ اجتماعی دو روش مکمل بـرای مطالعۀ ذی نفعـان در مدیریت پروژۀ 
عمومـی هسـتند SA .[41-40] بـه دلیـل سـطح پاییـن کیفیـت عملـی و دقـت 
آکادمیـک آن مـورد انتقـاد قـرار گرفته اسـت، به ویـژه هنگامی که در سیسـتم هایی 
بـا تعـداد زیـادی از ذی نفعـان اعمـال می شـود. همان طـور کـه توسـط کانیاتـو و 
همـکاران اسـتدلال می شـود، در برخـی از مطالعـات تحقیقاتی، ذی نفعـان اغلب به  
 SNA .عنـوان افـراد منـزوی دیـده می شـوند کـه در معـرض تعامل مـداوم نیسـتند
یـک تکنیـک تحلیلـی بـر اسـاس این فرض اسـت کـه «روابط بیـن افـراد در حال 
تعامـل» بـرای تحلیـل سیسـتم مهـم اسـت. ایـن تئـوری، گرافیـک و مدل هـای 
شـبکه را بـه کار می گیـرد و الگوهایـی را بررسـی می کنـد کـه روابـط ذی نفعان در 
شـبکۀ هـدف را مشـخص می کنـد. اگرچـه SNA بـه  طـور گسـترده مورد اسـتفاده 
قـرار گرفتـه اسـت، امـا ایـن تکنیـک محدودیت هایـی نیـز دارد. همان طـور کـه 
نمایش هـای  و  ریاضـی  مدل هـای  بـر  به شـدت   SNA کـرد،  اسـتدلال  فریمـن 
گرافیکـی تکیـه دارد کـه می تواند به  طـور سیسـتماتیک روابط تعاملـی ذی نفعان را 
آشـکار کنـد، امـا نمی توانـد بینش های بسـیاری را که در پشـت شـبکه پنهان شـده 
اسـت (بـه  عنـوان مثـال، تأثیـرات اتفاقـی سـاختار شـبکه)، ارائـه دهـد [9]. بـه 
 SNA کـه  حالـی  در  می پـردازد،  ذی نفعـان  ویژگی هـای  بـه   SA این ترتیـب 
سـاختارهای روابـط ذی نفعان را بررسـی می کنـد. در این پژوهش، رویکـرد ترکیبی 
SA و SNA بـرای تحلیـل یکپارچـۀ تحلیل ذی نفعان اتخاذ شـده اسـت. این مطالعه 
شـامل چهـار مرحلۀ اصلی اسـت: (1) اولین قدم ترسـیم سـاختار ذی نفعـان و تهیۀ 
فهرسـتی از ذی نفعـان بر اسـاس بررسـی ادبیـات و مصاحبه اسـت. (2) مرحلۀ دوم 
تحلیـل ذی نفعـان بـر اسـاس ماتریس قـدرت ـ منفعـت و تحلیـل سـاختار قدرت و 
سـاختار انگیـزش ذی نفعان اسـت. ایـن مرحله از طریـق مصاحبه با پنج کارشـناس 
و اسـتاد دانشـگاه در حـوزۀ بازآفرینی و توسـعۀ مجـدد اراضی قهـوه ای و بازیافتی و 
همچنیـن، پنـج کارشـناس شهرسـازی بیـش از 15 سـال سـابقۀ کار در طرح هـای 

توسـعۀ شـهر زاهدان و نظرسـنجی از آن ها در ارتبـاط با قدرت و منفعـت ذی نفعان، 
در یـک جلسـۀ مشـترک انجـام شـده اسـت و ذی نفعـان در انتهـای ایـن مرحلـه 
طبقه بنـدی شـده و ذی نفعـان کلیـدی اسـتخراج شـده اند. (3) مرحلۀ سـوم تحلیل 
شـبکۀ اجتماعـی اسـت. از طریـق برگـزاری گـروه متمرکـز میـان کارشناسـان و 
متخصصـان، در ایـن مرحلـه روابط تعاملـی بین ذی نفعـان و گروه هـای مختلف در 
قالب سـه نوع رابطه شـامل مثبت، منفی و خنثی بررسـی شـده و این نقشـه برداری 
ارتبـاط میـان ذی نفعـان در نرم افزار اطلس ترسـیم شـد. (4) در گام چهـارم روابط و 
زمینه هـای ایجـاد تعـارض در سـاختار قـدرت- منفعت ذی نفعـان کلیـدی از طریق 
نهایـت،  در  و  شـده  تدقیـق  گفـی  نرم افـزار  در  متمرکـز  گروه هـای  و  مصاحبه هـا 
یافته هـا مـورد بحث قـرار گرفته اسـت. در انتها، نتایـج با دیدگاه و نظـرات مدیریت 
شـهری (شـهرداری) و بـزرگ مالـکان گاراژدار و شـاغلان در محـدوده از طریـق 

شش مصاحبۀ باز تصحیح و نهایی شده است.

محدودۀ مطالعاتی
محلۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهدان در منطقۀ 3 شـهرداری در شـمال غرب شـهر 
واقـع شـده اسـت. در ایـن محلـه در گذشـته ترمینال های قدیمی شـهر قرار داشـته 
کـه بـه دلیل تأسـیس ترمینال جدید شـهر، در سـال های اخیـر متروکه شـده اند. در 
طـرح تفصیلـی مصـوب شـهر زاهـدان ایـن اراضـی بـه  عنـوان کاربـری خدماتی ـ 
مسـکونی بـا شـرط اختصـاص 40 درصـد از هر پـلاک به  عنوان سـهم شـهرداری 
بـرای تأمیـن خدمات در نظر گرفته شـده اسـت. پـس تصویب طرح، شـهرداری در 
توافـق کلامـی با مالـکان گاراژها در راسـتای انتفاع دوسـویه مقرر کـرد در صورتی 
کاربـری  تغییـر  مجـوز  می تواننـد  گاراژدارهـا  شـود،  واگـذار  شـهرداری  حـق  کـه 
تجاری هـای خـود را بـرای بخشـی از اراضـی دریافـت کنند؛ امـا گاراژدارهـا پس از 
ایـن توافـق، ابتـدا خواسـتار تغییـر کاربری تجاری شـده و پـس از آن از شـهرداری 
خواسـتار دریافـت وجـه در قبـال واگـذاری سـهم شـهرداری بـرای تأمیـن خدمات 
شـهری شـدند (اراضـی کـه در توافق حـق شـهرداری بوده اسـت). بـه این ترتیب، 
پایبنـدی  عـدم  دلیـل  بـه  محـدوده  ایـن  در  تفصیلـی  طـرح  تحقق پذیـری  عـدم 

گاراژدارها به توافق میان شهرداری و مالکان بوده است [42].

شکل 3. موقعیت اراضی قهوه‏ای پشت گاراژ‏های شهر زاهدان، بر اساس ]43[

 بحث و یافته‏های پژوهش
سـاختار قـدرت و انگیـزش ذی‏نفعـان بازتوسـعۀ گاراژهـای محلۀ پشـت گاراژهای 

شهر زاهدان
بـه  منظـور تحلیـل ذی نفعـان در ایـن مطالعـه، در گام نخسـت از ماتریـس قدرت ـ 
منفعـت بـرای ترسـیم و مقایسـۀ سـطوح قـدرت و منفعـت در بیـن همـۀ ذی نفعان 
بهره گرفته شـده اسـت [43]. از کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاه در حوزۀ بازآفرینی 
و توسـعۀ مجـدد اراضی قهـوه ای و بازیافتی و همچنین، پنج کارشـناس شهرسـازی 
بیـش از 15 سـال سـابقۀ کار در طرح هـای توسـعۀ شـهر زاهـدان خواسـته شـد در 

مرحلـۀ نخسـت ذی نفعـان پـروژه را معرفی کنند. پـس از جمع آوری داده ها، لیسـت 
نهایـی ذی نفعـان بـا 15 ذی نفـع در پنج گروه مطابق با شـکل 4 تهیه شـد. لیسـت 
نهایـی ذی نفعـان نشـان می دهـد حـدود 26 درصـد ذی نفعـان، تصمیم گیـران و 
تصمیم سـازان شـهری و 26 درصـد بهره بـرداران بوده و بـازار و اصنـاف و نهادهای 
محلـی هریـک 20 درصد ذی نفعان را به خـود اختصـاص داده و 8 درصد باقی مانده 
اهرم هـای  نشـان دهندۀ  فراوانـی  ایـن  می دهنـد.  تشـکیل  نظامـی  ارگان هـای  را 
اصلـی طرح یعنـی مردم و نهادهای مدیریت شـهری و سـازمان های وابسـته به آن 

است.
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شکل 4. گروه‏بندی ذی‏نفعان پروژه بازتوسعۀ گاراژهای محلۀ پشت گاراژهای شهر زاهدان

سـپس از مصاحبه شـوندگان خواسـته شـد به قـدرت و منفعـت ذی نفعان شناسـایی 
شـده امتیـاز دهند. بـرای اندازه گیری داده هـا از مقیاس 5 درجه ای لیکـرت (1 تا 5) 
اسـتفاده شـد کـه 1 نشـان دهندۀ عـدم یـا حداقـل قدرت�منفعـت و 5 نشـان دهندۀ 
سـطح بسـیار بالایـی از قدرت�منفعـت اسـت. در نهایـت، ذی نفعان در چهـار طبقۀ 
کم اهمیـت  ذی نفعـان  و  ثانویـه  ذی نفعـان  اولیـه،  ذی نفعـان  کلیـدی،  ذی نفعـان 

شـامل  ذی نفـع  شـش   (1 (جـدول  ماتریـس  ایـن  خروجـی  شـدند.  طبقه بنـدی 
گاراژدارهـا، هیئت امنا و امام جماعت مسـاجد سـنی، دفتر تسـهیلگری محلۀ پشـت 
گاراژهـا، شـهرداری زاهدان، شـهرداری منطقۀ 3 زاهدان و مشـاور طـرح تفصیلی را 

به  عنوان ذی نفع کلیدی معرفی می کند.

جدول 1. جدول امتیازدهی و ماتریس قدرت ـ منفعت ذی‏نفعان پروژه بازتوسعۀ گاراژهای محلۀ پشت گاراژهای شهر زاهدان

گراف ماتریس قدرت-منفعتامتیاز منفعتامتیاز قدرتذی نفعکدگروه

بهره برداران

B155گاراژدارها

B224شاغلان و کسبه

B314مراجعان

B414ساکنان محلي

تصمیم گیران و 
تصمیم سازان 

شهري

M145شهرداری زاهدان

M23 35شهرداری منطقۀ

M332شورای شهر

M434مشاور طرح تفصیلی

نهادهاي محلي

C114بزرگان مذهبی شیعه

C255بزرگان مذهبی سنی

C335دفتر تسهیلگری محله

52پلیس اقتصادیS1نظامی

بازار و اصناف

G115سرمایه گذاران

G212تعاونی مسکن

G312اصناف

سـاختار قـدرت را می تـوان در منابـع قـدرت ذی نفعـان جسـت وجو کـرد و سـاختار 
انگیزشـی، مجموعـه ای از اولویت هـا، منافـع و انگیزه هـای ذی نفعان کلیدی اسـت 
کـه می تـوان آن هـا را در چهـار بعـد اعتبـاری، سیاسـی، اقتصـادی و عملکـردی 
دسـته بندی کـرد [13، 20 و 30]. سـاختار قـدرت و انگیـزش ذی نفعـان بـه  منظور 
تشـریح امتیازهـای اختصاص یافتـه در ماتریس فوق (جـدول 1) در جدول 2 تحلیل 

شده است. منظور از منابع قدرت و ابعاد منفعت به شرح زیر است:
- قدرت قانونی (اختیارات و ابزارهای رسمی تأثیرگذاری)

- قدرت اقتصادی (دارایی های منقول و غیرمنقول)

- قدرت سیاسی (نفوذ، روابط و رسانه ها)
- قدرت دانشی (اطلاعات، تخصص، مهارت)

- قدرت اجتماعی (مشروعیت، اعتبار و شهرت)
- منافع اقتصادی (مالی و دارایی)

- منافع اعتباری (مشروعیت و حمایت اجتماعی)
- منافع سیاسی (حمایت سیاسی بالادست)

- منافع عملکردی (مبتنی بر اهداف و مأموریت ها)
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جدول 2. تحلیل قدرت‌ـ منفعت ذی‏نفعان کلیدی پروژۀ بازتوسعۀ گاراژهای محلۀ پشت گاراژهای شهر زاهدان

ذی نفع کلیدی
منفعت ذی نفعقدرت ذی نفع

عملکردیسیاسیاعتباریاقتصادیاجتماعیدانشیسیاسیاقتصادیقانونی

**گاراژدارها

******شهرداری زاهدان

******شهرداری منطقۀ 3

*****مشاور طرح تفصیلی

**هیئت امنا و امام جماعت مساجد سنی

***دفتر تسهیلگری محلۀ پشت گاراژها

بررسـی ها نشـان می دهـد قـدرت سیاسـی و پـس از آن قـدرت قانونـی و اجتماعـی در 
سـاختار قـدرت به ویژه در دسـتگاه تصمیم گیـر و تصمیم سـاز دیده می شـود. گاراژدارها 
بـه  واسـطۀ مالکیـت اراضی قهوه ای (قـدرت اقتصادی به  واسـطۀ دارایـی غیرمنقول) و 
دسـتیابی بـه منفعـت اقتصـادی بیشـتر قدرت و منفعـت در یک راسـتا بوده و در مسـیر 
اهـداف اقتصـادی پروژه هسـتند. بر همین اسـاس، یکی از ارکان اساسـی طـرح در بعد 
اقتصـادی بـه شـمار می آیند. مدیریت شـهری (شـهرداری زاهدان و شـهرداری منطقۀ 
3) بـا اسـتفاده از اختیـارات و ابزارهای رسـمی تأثیرگـذاری و قانونی خـود در پی انتفاع 
از اراضـی قهـوه ای بـوده و ضمـن آنکـه که به دنبـال مشـروعیت و اعتبار میـان جامعۀ 
محلـی و گاراژدارهـا اسـت، از قـدرت سیاسـی خـود نیز دریـغ نمی کند و اعمـال قدرت 
کـرده تـا اهـداف خـود را در اجـرای پروژه های محرک توسـعه و انتفـاع اقتصادی پیش 
ببـرد. بـا اجـرای پروژه هـای کلان و بزرگ مقیـاس و ارائـۀ خدمـات منافـع اعتبـاری، 
سیاسـی، عملکـردی و اقتصـادی عایـد نهادهـای اجرایـی مرتبط بـا این پـروژه خواهد 
شـد. بـر همیـن اسـاس، منافع حداکثـری بـرای مدیریـت شـهری در این پـروژه دیده 
می شـود. مشـاور طـرح تفصیلـی نیز کـه یکـی از بازوهای اصلـی تصمیم سـازی طرح 
بوده اسـت، تنها قدرت دانشـی خود را به کار گرفته اسـت. مهندسـان مشـاور طرح تنها 
بـا اسـتناد بـه قوانیـن و تدویـن ضوابـط بـر اسـاس دانـش تخصصی قـادر بـه کنترل 
تحـولات کالبـدی هسـتند کـه گاهـی ممکـن اسـت ایـن دانـش در عمل با شکسـت 
مواجـه شـود؛ امـا موفقیـت مشـاور طـرح تفصیلـی (کـه همـان مشـاور توسـعۀ مجدد 
اراضـی قهـوه ای اسـت) در طـرح توسـعۀ مجـدد گاراژهـا می توانـد ضمن دسـتیابی به 
اهـداف و مأموریت هـای خـود (منفعـت مبتنـی بـر عملکـرد) سـبب اعتبـار اجتماعی و 
سیاسـی در میـان سیسـتم مدیریـت شـهری و جامعـۀ محلـی شـود، عاید اقتصـادی و 
عملکـردی بـرای آن هـا در پی خواهد داشـت. بزرگان اهل تسـنن در جوامـع محلی به 
دلیـل قـدرت اجتماعـی و جایگاه آن ها میـان مردم می توانند بسـیار مؤثر عمـل کرده و 
تأثیرگـذاری ایـن ذی نفعـان بـه حـدی اسـت کـه می توانـد در جهت دهـی، پیشـبرد یا 
توقـف طـرح نقـش مهمـی را ایفـا کننـد. در چنـد سـال اخیر دفتـر تسـهیلگری محلۀ 

پشـت گاراژها بـه  عنوان یکـی از نهادهای محلی بـا قدرتمند اجتماعی بـه  طور فعالانه 
در فرهنگ سـازی و ایجـاد خدمـات و رفـاه محله عمل کـرده و اعتبار نسـبتاً مطلوبی را 
کسـب کـرده اسـت. بر همیـن اسـاس، این نهـاد می توانـد با اعمـال قـدرت اجتماعی 
خـود ضمن پیشـبرد اهـداف طرح در راسـتای منفعت عملکـردی و اعتبـاری خود پیش 

رود.

تحلیل ذی‏نفعان کلیدی با استفاده از تحلیل شبکۀ اجتماعی
بـرای انجـام تحلیـل شـبکۀ اجتماعی و ترسـیم روابـط تعاملی میـان ذی نفعـان پروژه 
بازتوسـعۀ گاراژهـای محلـۀ پشـت گاراژهـای شـهر زاهـدان، از نمودارهـای شـبکه ای 
اسـتفاده شـد. ابتـدا در جلسـات گـروه متمرکـز بـا حضـور کارشناسـان و متخصصان، 
روابـط تعاملـی بیـن ذی نفعـان و گروه هـای مختلـف در قالـب سـه نـوع رابطه شـامل 
مثبـت، منفـی و خنثـی بررسـی شـد و ایـن نقشـه برداری ارتبـاط میـان ذی نفعـان در 
نرم افـزار اطلـس ترسـیم شـد (شـکل 5). در گام بعـدی روابـط و زمینه هـای ایجـاد 
تعـارض در «سـاختار قـدرت- منفعـت ذی نفعـان کلیـدی» از طریـق مصاحبه هـا و 
گروه هـای متمرکـز در نرم افـزار گفـی تدقیـق شـده و پـس از آن، نتایـج بـا دیـدگاه و 
نظـرات مدیریت شـهری (شـهرداری) و بزرگ مالـکان گاراژدار و شـاغلان در محدوده 
از طریق شـش مصاحبۀ باز، تصحیح و نهایی شـده اسـت. شـبکۀ ذی نفعان کلیدی (6 
ذی نفـع) بـا 6 گـره و 14 یال ترسـیم شـده اسـت (شـکل 6). وزن دهی و جهـت یال ها 
بـا نظر کارشناسـی و بر اسـاس میـزان حضور ذی نفـع در تعارض های جـدول 3 تنظیم 
شـده اسـت. در جـدول 3 ضمـن معرفـی تعارض هـای میـان ذی نفعان نـوع تعارض ها 
(اقتصـادی، ارزشـی و رویه ای)، ذی نفعان درگیر و موضع ذی نفـع در آن تعارض واکاوی 
شـده اسـت. بررسـی ها نشـان می دهد تعارض هـا در پروژۀ بازتوسـعۀ گاراژهـای محلۀ 
پشـت گاراژهای شـهر زاهدان بیشـتر ارزشـی بوده و پس از آن، تعارض های اقتصادی 

و رویه ای در رتبه های بعدی جای دارند.

جدول 3. بررسی تعارض‏های میان ذی‏نفعان پروژۀ بازتوسعۀ گاراژهای محلۀ پشت گاراژهای شهر زاهدان

تعارض ها
نوع تعارض

موضع ذی نفعذی نفعان درگیر
رویه ایارزشیاقتصادی

عـدم تناسـب ضوابط طرح تفصیلی با خواسـته های بـزرگ مالکان 
*محدوده و عدم اجرای ضوابط طرح تفصیلی

تعامل گرایانهشهرداری
قدرت گرایانه (قانونی و دانشی)مشاور طرح تفصیلی

تقابل گرایانهگاراژدارها

عـدم ثبت توافق میـان شـهرداری و گاراژدارها در ارتبـاط با اجرای 
طـرح تفصیلـی و انتفـاع یک طرفـۀ گاراژدارها از ایـن توافق (خلف 
وعـده کـردن گاراژدارهـا در توافـق فی مـا بین و از بیـن رفتن حق 

شهرداری در اجرای طرح)

*

تعامل گرایانهشهرداری

قدرت گرایانه (اقتصادی و قانونی)گاراژدارها
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تعارض ها
نوع تعارض

موضع ذی نفعذی نفعان درگیر
رویه ایارزشیاقتصادی

تعـارض حقوقی و انتفاعی میـان گاراژدارها و شـهرداری به  منظور 
*بهره برداری حداکثری هر دو ذی نفع از توسعۀ مجدد گاراژها

قدرت گرایانه (اقتصادی)شهرداری

قدرت گرایانه (اقتصادی و قانونی)گاراژدارها

عـدم همخوانـی برنامه ریزی های کالبـدی، اجتماعـی و اقتصادی 
*پروژه با فضای فرهنگ بومی و مذهبی محدودۀ مطالعاتی

تعامل گرایانهشهرداری

تعامل گرایانهمشاور طرح تفصیلی

تقابل گرایانهبزرگان مذهبی

حفـظ فضـای حفاظتـی و امنیتـی در محـدوده و مخالفـت بـا 
افزایـش  و  قدیمـی)  (گاراژهـای  قهـوه ای  اراضـی  بازتوسـعه 

حضورپذیری در محدوده
*

تعامل گرایانهشهرداری

تعامل گرایانهمشاور طرح تفصیلی

قدرت گرایانه (سیاسی)نظامی

و  لوکـس  فعالیت هـای  و  عملکردهـا  میـان  تعـارض  وجـود 
نظیـر  سـایت  در  موجـود  رسـمی  غیـر  عملکردهـای 

سوخت فروش ها، تعمیرگاه ها و...
*

قدرت گرایانه (اقتصادی)شهرداری

تعامل گرایانهمشاور طرح تفصیلی

قدرت گرایانه (اقتصادی)گاراژدارها

تقابل گرایانهکسبه و شاغلان

نادیـده گرفتـن بافـت خـرد اقتصـادی ـ اجتماعـی سـایت بـا 
اسـتقرار مرکـز ناحیـه و فعالیت هـای بزرگ مقیاس شـهری در 
محـدودۀ گاراژهـا و بارگذاری فعالیت هـای کلان در محدوده به 

 منظور رقابت پذیر کردن طرح با چهارراه رسولی

**

قدرت گرایانه (اقتصادی)شهرداری

تعامل گرایانهمشاور طرح تفصیلی

قدرت گرایانه (اقتصادی)گاراژدارها

تقابل گرایانهکسبه و شاغلان

تقابل گرایانهساکنان

تعامل گرایانهمراجعان

هم راسـتا نبودن اقدامات شـهرداری و دفتر تسـهیلگری پشـت 
*گاراژها و بروز آسیب های اجتماعی- فضایی در محله

تقابل گرایانهشهرداری

تقابل گرایانهدفتر تسهیلگری

بی اعتمـادی و نارضایتـی بهره بـرداران نظیر سـاکنان، کسـبه، 
و  تصمیم گیـر  نهادهـای  از  و...  مذهبـی  بـزرگان  گاراژدارهـا، 
اجراکننـدۀ عمومـی و دولتـی بـه دلیل نادیـده گرفتـن نیازها و 

خواسته های آن ها توسط این نهادها

*

قدرت گرایانه (قانونی)شهرداری

تقابل گرایانهگاراژدارها

تقابل گرایانهکسبه و شاغلان

تقابل گرایانه� تعامل گرایانهساکنان

تقابل گرایانهبزرگان مذهبی
تعـارض میـان شـاغلان عملکردهـای غیررسـمی سـایت بـا 
نهادهـای رسـمی و حکومتـی در راسـتای حفـظ عملکردهـای 

غیررسمی محدوده
*

قدرت گرایانه (قانونی)شهرداری

تقابل گرایانهکسبه و شاغلان

شکل 6. تدقیق روابط متعارض میان ذی‏نفعان کلیدیشکل 5. روابط تعاملی میان ذی‏نفعان پروژه بازتوسعه
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آنچـه از تحلیل شـبکۀ تعـارض میـان ذی نفعان کلیدی پـروژۀ بازتوسـعۀ گاراژهای 
محلـۀ پشـت گاراژهـای شـهر زاهـدان حائز اهمیـت اسـت، درجۀ خروجـی وزن دار 
گره هـا اسـت. ایـن درجـه نشـان دهندۀ تعـداد روابـط متعارض بـا اعمال قـدرت بر 
سـایر ذی نفعـان اسـت. در واقـع، گره های مرتبـط با ایـن ذی نفعـان متعارض ترین 
ذی نفعـان محسـوب شـده و احتمـال آنکـه بـا توسـل بـه قـدرت بـه تعارض هـا و 

مسـائل تعـارض دامـن بزننـد و مانـع مدیریـت بهینـۀ تعارض هـا و انحـراف پروژه 
شـوند، وجـود دارد. بـر اسـاس تحلیـل شـبکۀ ذی نفعـان ایـن پـروژه، گاراژدارهـا، 
در  کلیدی تـر  ذی نفعـان  زاهـدان،  شـهرداری  و  تسـنن  اهـل  مذهبـی  بـزرگان 
برنامه ریـزی بـوده و ایـن ذی نفعـان بایـد بـرای پیشـرفت پـروژه و دسـتیابی بـه 

پایداری اجتماعی به میز مذاکره دعوت شوند (شکل 7).

شکل 7. ذی‏نفعان کلیدی پروژه با بیشترین تعارض در ساختار قدرت‌ـ منفعت ذی‏نفعان

 نتیجه‏گیری
پروژه هـای توسـعۀ مجـدد زمین هـای قهـوه ای نقـش بسـیار مهمـی در بـرآوردن 
نیازهـای زمین شـهری جهـت تأمین خدمـات شـهری، افزایش کیفیـت محیطی و 
ترویـج توسـعۀ پایـدار جامعـۀ شـهری و اقتصـادی دارنـد. بـه دسـت آوردن درک 
عمیـق از انتظـارات ذی نفعان مختلف، شـالوده توسـعۀ پایدار زمین هـای قهوه ای را 
تشـکیل می دهـد. بـا توجـه به ایـن موضـوع، مطالعـۀ حاضـر سـاختارهای قدرت ـ 
منفعـت گروه هـای ذی نفـع شـامل گروه هـای بهره بـردار (گاراژدارهـا، مراجعـان، 
سـاکنان، شـاغلان و کسـبه)، تصمیم گیـران و تصمیم سـازان شـهري (شـهرداری، 
مشـاور طـرح تفصیلی، شـورای شـهر)، نهادهـاي محلي (بـزرگان مذهبی شـیعه و 
سـنی، دفتر تسـهیلگری محلـه)، ارگان های نظامـی و بازار و اصنـاف و تعارض های 
موجـود در ایـن سـاختارها مورد بررسـی و تحلیل قرار داده اسـت. در بعـد اجتماعی، 
همـۀ ایـن ذی نفعـان امیدوارند مشـارکت خـود را در توسـعۀ مجدد اراضـی قهوه ای 
تقویـت کننـد، امـا وجـود تعارض هـای ارزشـی، اقتصـادی و رویـه ای مشـارکت، 
پایـداری اجتماعـی و تحقـق اهـداف توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای را با مشـکل 

روبه رو کرده است.
آنچـه در ظاهـر امـر و در مصاحبه هـای صورت گرفتـه در نمونـۀ مطالعاتـی نمایـان 
می شـود، آن اسـت کـه تعارض هـای میـان منافـع تعمیـرکاران، عمده فروش هـا، 
سـاکنان بـه همـراه مالـکان گاراژدارهـا و شـهرداری وجـود دارد، اما آنچـه در لایۀ 
پنهـان سـاختار قـدرت ـ منفعت واکاوی شـده اسـت بیـان می کند کـه عناصر اصلی 
سـاختار قـدرت- منفعـت ذی نفعـان بازتوسـعۀ اراضـی قهـوه ای شـهر زاهـدان را 
می تـوان بـزرگ مالکان گاراژدار، شـهرداری و بزرگان مذهبی اهل تسـنن دانسـت، 
زیـرا ایـن ذی نفعـان نقش کلیـدی  در تصاحـب منابع، اعمـال قـدرت و بهره برداری 

حداکثری دارند. 
نتایـج مطالعـات پیشـین نظیر فارابـی اصل و همـکاران، کاظمیان و جلیلـی و متقی 
و همـکاران بـه  واسـطۀ پژوهـش در کلان شـهر تهـران (مناطـق توسـعه یافته) بـا 
نتایـج مقالـۀ حاضر کـه در یکی از محلات توسـعه نیافتۀ اسـتان های محروم کشـور 
انجام شـده اسـت، از لحـاظ موقعیت و مقیاس در دو سـطح متفاوتی قـرار گرفته اند. 
پـروژه سـاماندهی گاراژهـای محلـۀ پشـت گاراژهـای شـهر زاهـدان بـه  واسـطۀ 

قرارگیری در یکی از شـهرهای سنی نشـین کشـور و همچنین، موقعیت اسـتراتژیک 
و مـرزی بودن آن، شـرایط متفاوتـی را از لحاظ امنیتی و پدافندی داشـته و پژوهش 
در ایـن نمونـه مطالعاتـی همـواره بـا محدودیت هـا و چالش هایـی روبه رو اسـت. به 
این ترتیـب، تحلیـل تعارض هـای سـاختارهای قدرت و منفعـت فراینـد برنامه ریزي 
توسـعۀ مجـدد اراضـی قهـوه ای گاراژهای محلۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهـدان با 
واکاوی تعـارض ذی نفعـان در طـرح حریـم حفاظتـی محلـۀ سـنگلج تهـران [14]، 
تحلیـل قـدرت ذی نفعان کلیـدی در فرایند سیاسـت گذاری طرح جامـع تهران [13] 
و تبییـن روابـط قـدرت کنشـگران در تولیـد و بازتولیـد فضاهای شـهری در اراضی 

عباس آباد شهر تهران [3] به  صورت ماهوی متفاوت است. 
نتایـج مقالـۀ حاضـر نشـان می دهـد ذی نفعـان کلیـدی و مؤثـر شناسایی شـده در 
سیسـتم برنامه ریزی شـهری، بـزرگ مالکان گاراژدار، شـهرداری و بـزرگان مذهبی 
اهـل تسـنن بوده کـه در گروه بهـره داران، تصمیم گیران و تصمیم سـازان شـهري و 
نهادهـای محلـی قابـل طبقه بندی هسـتند، در صورتی که در سـه مطالعۀ یاد شـده، 
نهادهـای وابسـته بـه حکومـت و دولـت بیشـتر مـورد تأکیـد قـرار گرفته انـد. بـه 
 گونـه ای کـه فارابی اصل و همـکاران اسـتنباط کرده اند که روابط قدرت کنشـگران 
پنج گانـۀ  سـطوح  و  نیسـت  شـهروندان  بـه  معطـوف  به هیچ  وجـه  عباس آبـاد  در 

کنشگران بیشتر متوجه دولت و حکومت است [3].
از منظـر تحلیـل تعـارض نیـز نتایـج مقالـۀ پیـش رو نشـان می دهـد دو عامـل 
«ایدئولـوژی» و «سـرمایه» در بسـتر برنامه ریـزی مجـدد اراضـی قهـوه ای بـرای 
ارتقـای پایـداری اجتماعـی تأثیرگـذاری بیشـتری در شـبکۀ ذی نفعـان داشـته در 
صورتـی کـه در مطالعـات پیشـین یادشـده، انحصارگرایـی [13] و ماهیـت و نـوع 
سیسـتم برنامه ریزی و مدیریت شـهری بیشـتر مـورد تأکید قرار گرفته اسـت [14]. 
بـر همیـن اسـاس، می تـوان بـه ایـن مطلب دسـت یافـت کـه الگـوی ذی نفعان و 
سـایر  بـا  پژوهـش  ایـن  در  آن هـا  میـان  تعارض هـا  همچنیـن،  و  آن هـا  روابـط 
پژوهش هـا از رویـه ثابـت و یکسـانی پیـروی نمی کند و بنا بـه موقعیـت، مقیاس و 

پیچیدگی پروژه این الگوها متفاوت است.
بـه این ترتیـب، بـا توجـه بـه آنچـه در ابتـدای پژوهـش بـه آن اشـاره شـد، زمینـۀ 
پـروژه  در  امـا  می شـود،  دیـده  سـرمایه گذار  و  مالـک  دولـت،  میـان  تعارض هـا 
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 30 درصد، نویسندۀ سوم 30 درصد. 

 تشکر و قدردانی
از همـکاری مهندسـان مشـاور شـهر و خانـه و دکتـر علـی حسـین پور، بـه دلیـل 
مسـاعدت در دسترسـی به اطلاعات، برگزاری جلسـات و مصاحبه هـا و همراهی در 

انجام پژوهش فوق، تشکر و قدردانی به  عمل می آید.

 تعارض منافع
نویسـندگان بـه  طـور کامـل از اخلاق نشـر تبعیت کـرده و از هرگونه سـرقت ادبی، 
سـوء رفتـار، جعـل داده هـا و یا ارسـال و انتشـار دوگانـه، پرهیـز کرده انـد و منافعی 
تجـاری در ایـن راسـتا وجـود نـدارد و نویسـندگان در قبـال ارائـه اثـر خـود وجهی 

دریافت نکرده اند. 

بازتوسـعۀ گاراژهای محلۀ پشـت گاراژهای شـهر زاهـدان نهادهـای اجتماعی متأثر 
از مذهـب و قـوم در کنـار مالـکان و نهادهای مدیریتـی، ارکان اصلی توسـعۀ مجدد 
اراضـی قهـوه ای را هدایـت می کننـد و ایـن ذی نفعان باید بـرای پیشـرفت پروژه و 
دسـتیابی بـه پایداری اجتماعی و افزایش مشـارکت پذیری در راسـتای تحقق پذیری 
بازتوسـعۀ اراضـی قهـوه ای بـه  عنـوان پتانسـیل های نهفتـه شـهر بـه میـز مذاکره 
دعوت شـوند. به کارگیـری «رویکردهـای منفعت مبنا و قدرت مبنا» در سـاختارهای 
«برنامه ریـزی تعامل گرایانـه (بـده بسـتانی)» و «تدویـن مـدل کارآمـد مدیریـت 
تعـارض ذی نفعـان نظـام برنامه ریـزی اراضـی قهـوه ای» می توانـد گام مؤثـری در 

پایداری اجتماعی توسعۀ پایدار زمین های قهوه ای باشد.
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erage model is one of the clustering tests used to determine phenomena’ 
distribution patterns. Based on this method, an index called Rn (proximity 
rate) is obtained, the range of which varies between zero and 2.15. This 
index of dispersion expresses the manner and pattern of the spatial distri-
bution of phenomena and elements in the study area.

Findings
In this part of the research, 30 indicators have been used in three eco-
nomic dimensions with six indicators, a social-demographic dimension 
with 15 indicators, and a physical dimension with nine indicators. The 
indicators used to measure the separation of the economic dimension 
from the statistical blocks of the population and housing census of 2015 
are employment rate, sponsorship burden, activity rate, rental rate, own-
ership rate, and employment sex ratio. In order to measure the classes of 
the economic dimension, the TOPSIS model has been used, the output 
of the model was added to the statistical blocks in ArcGIS Pro 3.0, and 
by using the quantitative classification method, the classification of the 
population groups was done, which included 34.6 blocks in the lower 
class, 32.7% in the middle class, and 32.7% in the upper class. According 
to Moran’s model, in general, the distribution pattern of the economic di-
mension is clustered, and the index value is equal to 0.142. 15 indicators 
have been used to separate the social dimension, of which four indicators 
of the sense of belonging, peace, and tranquility, social relations, and trust 
were calculated through a questionnaire and 11 other indicators (literacy 
rate, household dimension, sex ratio, population density, immigrant ratio, 
Divorce ratio, sex ratio of literacy, sex ratio of the student population, per-
centage of the elderly, sex ratio of the elderly, the proportion of female 
heads of households) were calculated by calculating the indicators on the 
statistical blocks of the population and housing census. In order to mea-
sure the socio-demographic classes, the TOPSIS model has been used, 
and the output of the TOPSIS model is connected to the statistical blocks 
in ArcGIS Pro 3.0, and by using the quantitative classification method, the 
demographic groups have been classified, which is 34.6 blocks per class. 
Below, 32.7% are in the middle class and 32.7% are in the upper class. The 
global Moran index is equal to 0.007 and the distribution pattern is also 
random. In order to measure physical-spatial dimension classes, the TOP-
SIS model has been used, and the output of the TOPSIS model is linked to 
the statistical blocks in ArcGIS Pro 3.0, and population groups have been 
classified using the quantitative classification method; 34.6 blocks are lo-
cated in the lower floor, 32.7% in the middle floor and 32.7% in the upper 

floor. According to the global Moran’s model, the distribution pattern of 
the physical-spatial dimension is clustered and the Moran’s index is 0.008. 

Conclusion
In the economic aspect, among the six indicators studied, the weight 
of the rental rate equal to 0.354 has the highest weight and the activi-
ty rate with the weight of 0.052 has the lowest weight. According to the 
economic indicators, 34.6 blocks are in the lower class, 32.7% are in the 
middle class, and 32.7% are in the upper class. Also, according to Moran’s 
model, the distribution pattern of the economic dimension is generally 
clustered and the amount of the index is also equal to 0.142. Based on the 
weighting output of the AHP model, among the investigated indicators 
in the socio-demographic dimension, the proportion of immigrants with 
a weight of 0.171 has the highest weight and the index of the household 
dimension with a weight of 0.019 has the lowest score. In the physical di-
mension, 11 indicators were investigated, the wear index of the parts has 
the highest score and its effect is equal to 0.224, and the household in 
the residential unit with a value of 0.028 has the lowest value in selection. 
From the total blocks of the neighborhood, 34.6 blocks are located on the 
lower floor, 32.7% on the middle floor, and 32.7% on the upper floor, and 
according to the global Moran model, the physical-spatial dimension dis-
tribution pattern is a cluster, and the Moran index is equal to 0.008. The se-
lective segregation of the socio-demographic dimension of single-group 
indicators in the uniformity dimension is equal to its average at the neigh-
borhood level of 0.6, in fact, it is located on the border of high segregation. 
In terms of the level of separation, the middle class is in first place with a 
score of 0.6964, the upper class is in second place with a score of 0.6776, 
and the lower class is in third place with a score of 0.658. In general, the 
average of this index for all three classes is equal to 0.67. According to 
Iceland et al.’s classification, it is located on the upper floor. However, since 
it is slightly away from 0.6, it is slightly beyond the threshold. Also, accord-
ing to the entropy index, whose average is equal to 0.18 and because it is 
less than 0.3, separation has occurred at a low level. The Gini index is also 
equal to 0.683 and because it is higher than 0.6, separation has occurred 
at a high level. The highest level of separation is in the middle class with a 
score of 0.697, in the second place in the upper class with a score of 0.68, 
and in the lower class with a lower degree of separation its value is equal 
to 0.66 and in all levels of the Atkinson index, high-level separation has 
occurred and the average index is equal to It is 0.678.
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Introduction 
Hasty management decisions, non-specialist urban management, and the lack of detailed studies 
in development plans in cities and especially metropolises have led to the creation of neighbor-
hoods with inefficient textures. One of the consequences of these decisions is the creation of a 
problem called segregation in urban neighborhoods, which has resulted in the separation of differ-
ent population groups, which can reduce the socio-economic interactions of the residents of the 
neighborhoods. Around it, there is a decrease in the entry of the investment sector for the develop-
ment of these contexts, a change in the attitude of most citizens towards choosing their residential 
space, the migration of the main residents, and the entry of non-native population into the context 
and creating many problems for the residents of the said context. As a result of this separation, the 
contacts between the members of this poor class are high and inter-class communication decreas-
es, and with the decrease of the middle class living in the inefficient context, the social anomalies 
in the neighborhoods become severe. The dilapidated fabric located in Qaitarieh neighborhood 
with a population of more than 3 thousand people is located in the old fabric of this neighborhood. 
The reason for choosing Qaytarieh neighborhood is the existence of fabric deterioration in a part 
of the neighborhood and its central core and the existence of the same socio-economic character-
istics in two parts of the neighborhood (inefficient fabric area and the rest of the neighborhood). 
Of course, paying attention to the importance of the neighborhood as the basic element of the 
urban planning system in the basics and issues of urban planning and the level of satisfaction of 
citizens with their residence and their participation in the improvement process of neighborhoods 
and the lack of sufficient attention in this field, multiplies the importance and necessity of doing 
this research. In this regard, despite the existence of many problems in these contexts, investigating 
the relationship between these types of contexts and the issue of social-spatial segregation can be 
considered one of the most important issues of urban neighborhoods. Therefore, in this research, 
physical and social separation is investigated in the worn-out and inefficient context of Qaitarieh 
neighborhood of Tehran.

Materials and Methods 
The research method in the present study is applied in terms of purpose and descriptive-analyt-
ical in terms of method. The information available in the statistical blocks of Tehran city in 2015, 
detailed plan data, and the questionnaire were used to collect the research data. Different models 
have been defined to investigate the distribution of social and physical-spatial phenomena in the 
geographic information system environment. The nearest neighborhood average model, Moran’s 
local spatial autocorrelation model, and hot and cold spot analysis model are the models that are 
used in this research. The spatial autocorrelation analysis tool of Moran’s statistic also evaluates the 
spatial distribution pattern of complications and phenomena by simultaneously considering the 
spatial location and internal characteristics of these complications. The nearest neighborhood av-
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تحلیل فضایی جدایی‏گزینی اجتماعی- فضایی در بافت‏های ناکارآمد شهری‌
موردکاوی: محلۀ قیطریه کلان‌شهر تهران

مقدمه
تصمیم هـای عجولانـه مدیریتـی، مدیریت شـهری غیرمتخصص و نبـود مطالعات دقیق در طرح های توسـعه، 
در شـهرها و به خصـوص کلان شـهرها، منجـر بـه بـه وجـود آمـدن محله هایی بـا بافت ناکارآمد شـده اسـت. 
یکـی از عواقـب ایـن تصمیم هـا، ایجـاد مسـئله ای بـه نـام جدایی گزینـی در محله هـای شـهری اسـت که به 
جدایـی گروه هـای مختلـف جمعیتـی منتـج شـده اسـت کـه ایـن مسـئله می توانـد باعـث کاهـش تعامـلات 
اجتماعـی - اقتصـادی سـاکنان محله هـای اطـراف آن، کاهـش ورود بخـش سـرمایه گذاری برای توسـعۀ این 
بافت هـا، تغییـر نگـرش در بیشـتر شـهروندان نسـبت بـه انتخـاب فضـای سـکونتی خـود، مهاجرت سـاکنان 
اصلـی و ورود جمعیـت غیربومـی بـه بافـت و ایجـاد مشـکلات فراوان برای سـاکنان بافت یادشـده می شـود. 
در نتیجـۀ ایـن جدایی گزینـی، تماس هـای میـان اعضای این طبقـۀ فقیر، زیـاد و ارتباط بین طبقـه ای، کاهش 
می یابـد و بـا کاهـش طبقـۀ متوسـطِ سـاکن در بافـت ناکارآمـد، نابهنجاری های اجتماعـی در محله ها شـدید 
می شـود. بافـت فرسـودۀ واقـع در محلـۀ قیطریـه با جمعیتی حـدود 3 هـزار نفری، واقـع در بافـت قدیمی این 
محلـه اسـت. دلیـل انتخـاب محلۀ قیطریه، وجود فرسـودگی بافـت در بخشـی از محله و هسـتۀ مرکزی آن و 
وجـود ویژگی هـای اقتصادی – اجتماعی یکسـان در دو قسـمت محله (محـدودۀ بافت ناکارآمـد و بقیه محله) 
اسـت. البتـه، توجـه بـه اهمیت محله بـه عنوان عنصـر پایۀ نظام شهرسـازی در مبانـی و مباحـث برنامه ریزی 
شـهری و میـزان رضایت شـهروندان از محل سـکونت و مشـارکت آن ها در رونـد بهبود محله هـا و نبود توجه 
کافـی در ایـن زمینـه، اهمیـت و ضـرورت انجـام این تحقیـق را چندین برابـر می کنـد. در این راسـتا، با وجود 
مسـائل متعـدد در ایـن بافت هـا، بررسـی مسـئلۀ ارتبـاط این نـوع بافت ها بـا مسـئلۀ جدایی گزینـی فضایی – 
اجتماعـی، می توانـد از مهم ترین مسـائل محله های شـهری تلقی شـود. بنابرایـن، در این پژوهش، به بررسـی 

جدایی گزینی کالبدی و اجتماعی در بافت فرسوده و ناکارآمد محلۀ قیطریه تهران پرداخته می شود.

مواد و روش
روش تحقیـق در مطالعـۀ حاضـر از نظر هـدف کاربـردی و از نظر روش انجـام توصیفی- تحلیلی اسـت. برای 
گـردآوری داده هـای تحقیـق از اطلاعـات موجـود در بلوک هـای آمـاری سـال 1395 شـهر تهـران، داده های 
طـرح تفصیلی و پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. برای بررسـی نحـوۀ توزیـع و پراکنش پدیده هـای اجتماعی 
و فضایـی ـ کالبـدی در محیـط سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی مدل هـای مختلفـی تعریـف شـده اند. مـدل 
میانگیـن نزدیک تریـن همسـایگی، مـدل خودهمبسـتگی فضایی محلـی موران و مـدل تحلیـل لکه های داغ 

و سرد از جملۀ این مدل ها هستند که در این پژوهش به کار گرفته شده اند. 
ابـزار تحلیـل خودهمبسـتگی فضایـی آمـارۀ موران نیـز الگوی توزیـع فضایی عـوارض و پدیده ها را بـا در نظر 
گرفتـن هم زمـان موقعیـت مکانـی و خصیصه هـای درونـی ایـن عـوارض ارزیابـی می کنـد. مـدل میانگیـن 
نزدیک تریـن همسـایگی هـم از جملـه آزمون هـای خوشـه بندی اسـت کـه بـرای تعییـن الگـوی پراکندگـی 
پدیده هـا از آن اسـتفاده می شـود. براسـاس ایـن روش، شـاخصی بـه نـام Rn (میـزان مجـاورت) بـه دسـت 
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می آیـد کـه دامنـۀ آن بیـن عـدد صفـر تـا 15�2 متغیـر اسـت. ایـن شـاخصِ 
پراکندگـی، نحـوه و چگونگـی الگـوی توزیـع فضایـی پدیده هـا و عناصـر را در 

محدودۀ مطالعاتی بیان می کند. 

یافته‏ها
در ایـن قسـمت از پژوهـش بـرای سـنجش جدایی گزینی، از 30 شـاخص در سـه 
بعُـد اقتصـادی بـا شـش شـاخص، بعـد اجتماعـی- جمعیتی بـا 15 شـاخص و بعد 
کالبدی- فیزیکی با نه شـاخص اسـتفاده شـده اسـت. شـاخص های مورد اسـتفاده 
بـرای سـنجش جدایی گزینـی بعـد اقتصـادی از بلوک هـای آمـاری سرشـماری 
نفـوس و مسـکن 1395 اسـتفاده شـده، عبارت اند از: نرخ اشـتغال، بـار تکفل، نرخ 
فعالیت، نرخ اجاره نشـینی، نرخ مالکیت و نسـبت جنسـی اشـتغال. برای سـنجش 
طبقـات بعد اقتصادی از مدل تاپسـیس اسـتفاده شـده اسـت که خروجـی مدل به 
روش  از  اسـتفاده  بـا  و  شـد  پیوسـت   3,0  Arcgis Pro در  آمـاری  بلوک هـای 
طبقه بنـدی چندکـی طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتـی انجام شـد کـه 6�34 بلوک 
در طبقـۀ پاییـن، 7�32 درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصد نیـز در طبقۀ بالا 
واقـع شـده اند. طبـق مـدل مـوران، به طـور کلی الگـوی توزیـع بعُد اقتصـادی به 
بـرای  اسـت.   0�142 برابـر  هـم  شـاخص  میـزان  و  اسـت  خوشـه ای  صـورت 
جداشـدگی بعُـد اجتماعـی 15 شـاخص اسـتفاده شـده اسـت، کـه چهار شـاخص 
حـس تعلـق، آرامـش و سـکون، روابـط اجتماعـی و اعتمـاد، از طریق پرسشـنامه 
محاسـبه شـده و 11 شـاخص دیگر (نرخ سـواد، بعد خانوار، نسـبت جنسـی، تراکم 
جمعیت، نسـبت مهاجرنشـینی، نسـبت طلاق، نسبت جنسی سـواد، نسبت جنسی 
جمعیـت محصـل، درصـد سـالمندان، نسـبت جنسـی سـالمندان، نسـبت زنـان 
آمـاری  بلوک هـای  روی  شـاخص ها  محاسـبۀ  طریـق  از  خانـوار)  سرپرسـت 
بعُـد  طبقـات  سـنجش  بـرای  شـده اند.  محاسـبه  مسـکن  و  نفـوس  سرشـماری 
اجتماعـی- جمعیتـی از مـدل تاپسـیس اسـتفاده شـده اسـت کـه خروجـی مـدل 
تاپسـیس بـه بلوک هـای آمـاری در Arcgis Pro 3,0 متصل و با اسـتفاده از روش 
طبقه بنـدی چندکـی اقـدام بـه طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتـی شـده اسـت کـه 
6�34 بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 7�32 درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصد نیز 
در طبقـۀ بالا واقع شـده اند. میزان شـاخص مـوران جهانی برابـر 007�0 و الگوی 
توزیـع نیـز تصادفی اسـت. برای سـنجش طبقـات بعُد کالبـدی ـ فضایـی از مدل 
تاپسـیس اسـتفاده شـده اسـت کـه خروجی مدل تاپسـیس بـه بلوک هـای آماری 
در Arcgis Pro 3,0 مرتبـط و بـا اسـتفاده از روش طبقه بنـدی چندکـی، اقـدام به 
طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتـی شـده اسـت؛ کـه 6�34 بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 
7�32 درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصـد نیـز در طبقۀ بالا واقع شـده اند. بر 

اسـاس مـدل مـوران جهانی الگـوی توزیع بعـد کالبدی- فضایی خوشـه ای اسـت 
و شاخص موران برابر 008�0 است.

نتیجه‌گیری
در بعُـد اقتصـادی، بین شـش شـاخص مـورد مطالعه وزن نـرخ اجاره نشـینی برابر 
354�0 دارای بیشـترین وزن و نـرخ فعالیـت بـا وزن 052�0 دارای کمتریـن وزن 
اسـت. بـر اسـاس شـاخص های اقتصـادی 6�34  بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 7�32  
درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصـد نیـز در طبقـۀ بـالا واقع شـده اند و طبق 
مـدل مـوران بـه طـور کلـی الگـوی توزیـع بعُـد اقتصـادی بـه صورت خوشـه ای 
اسـت و میـزان شـاخص هـم برابـر 142�0 اسـت. بـر اسـاس خروجـی وزن دهی 
مـدل AHP از شـاخص های مـورد بررسـی در بعُـد اجتماعـی- جمعیتـی، نسـبت 
مهاجرنشـینی بـا وزن 171�0 دارای بیشـترین وزن و شـاخص بعُـد خانـوار با وزن 
شـاخص   11 فیزیکـی  کالبـدی-  بعُـد  در  اسـت.  امتیـاز  کمتریـن  دارای   0�019
بررسـی شـد، که شـاخص فرسـودگی قطعات دارای بیشـترین امتیاز و اثر آن برابر 
224�0  اسـت و خانـوار در واحد مسـکونی بـا ارزش 028�0  دارای کمترین ارزش 
در جدایی گزینـی شـده اسـت. از مجمـوع بلوک هـای محلـه کـه 6�34  بلوک در 
طبقـۀ پاییـن، 7�32  درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصـد نیـز در طبقـۀ بالا 
واقـع شـده اند و بـر اسـاس مـدل مـوران جهانـی الگـوی توزیـع بعُـد کالبـدی- 

فضایی خوشه ای است و شاخص موران برابر 008�0 است.
بعُـد  در  تک گروهـی  شـاخص های  جمعیتـی  اجتماعـی-  بعـد  جدایی گزینـی 
یکنواختـی برابـر میانگیـن آن در سـطح محلـه برابـر 6�0 اسـت، در واقـع در مرز 
ورود به جداشـدگی بالا واقع شـده اسـت. از نظر سـطح جداشـدگی طبقۀ متوسـط 
بـا امتیـاز 6964�0 در رتبۀ اول و طبقـۀ بالا با امتیـاز 6776�0 در رتبۀ دوم و طبقۀ 
پاییـن بـا امتیـاز 658�0  در رتبـۀ سـوم جداشـدگی قـرار دارنـد. بـه طـور کلـی، 
میانگیـن ایـن شـاخص برای هر سـه طبقـه برابر 67�0 اسـت. از نظر دسـته بندی 
ایسـلند و همـکاران در طبقـۀ بالا واقع شـده اسـت؛ اما چـون فاصلۀ کمـی با 6�0 
دارد، کمـی فراتـر از حـد آسـتانه قـرار دارد. امـا بـر اسـاس شـاخص آنتروپـی که 
میانگین آن برابر 18�0 اسـت و چون کمتر از 3�0 اسـت، جدایی شـدگی در سـطح 
پایینـی اتفـاق افتاده اسـت. شـاخص جینی نیـز برابر 683�0 اسـت و چـون بالاتر 
از 6�0 اسـت، جداشـدگی در سـطح بالا اتفاق افتاده اسـت. بیشـترین جداشـدگی 
در طبقـۀ متوسـط بـا امتیـاز 697�0 و در رتبـۀ دوم طبقـۀ بـالا بـا امتیـاز 68�0  و 
طبقـۀ پاییـن به نسـبت بـا میـزان کمتر جداشـدگی مقـدار آن برابر 66�0 اسـت و 
در تمامی سـطوح شـاخص آتکینسـون نیز جداشـدگی در سـطح بالا اتفـاق افتاده 

و میانگین شاخص نیز برابر 678�0 است. 
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 مقدمه
طـی 50 سـال گذشـته، جمعیـت جهان بیـش از دو برابر شـده و بـه 2�7 میلیارد نفر 
رسـیده اسـت. بـا توجـه به نرخ رشـد فعلـی 2�1 درصد در سـال، با گذشـت کمتر از 
60 سـال جمعیـت جهـان حـدود 4�14 میلیـارد نفر خواهد شـد [1]. به طـور کلی تا 
سـال 2070، 60 درصـد جمعیـت جهـان در شـهرها بـه سـر خواهند بـرد [2]. روند 
کنونی رشـد جمعیت و همچنین، رشـد شهرنشـینی باعث ایجاد مشـکلات بسـیاری 
در شـهرها شـده اسـت. این روند افزایـش فزایندۀ شهرنشـینی، پیامدهای بسـیاری 
را در جهـان بـه همـراه داشـته اسـت کـه از مهم تریـن آن هـا می تـوان بـه مسـئلۀ 

بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری اشاره کرد [3ـ 7].
بافت هـای ناکارآمد شـهری بخش هایی از شـهر هسـتند کـه از چرخـۀ تکاملی جدا 
شـده و بـه کانون مشـکلات و نارسـایی ها تبدیل شـده اند [8]. این بافت هـا که گاه 
آثـار بـاارزش تاریخـی را نیز در خود جـای  داده اند، بـه  عنوان بافت های آسـیب پذیر 
در مقابلـه بـا مخاطـرات طبیعـی نیـز مطـرح  شـده اند [9]. بافت هـای فرسـوده و 
ناکارآمـد شـهری، معلـول نارسـایی های متعـدد و متنوعـی اسـت کـه بـر شـرایط 
کالبـدی، کارکـردی و کیفیـت زندگـی  جمعـی در این مناطـق تأثیر می گـذارد. باید 
توجـه داشـت که آسیب شناسـی و نحـوۀ نوسـازی این نارسـایی ها، امـری ضروری 
و مهـم اسـت. ماننـد عـرض کـم معابر، کمبـود تأسیسـات زیربنایـی یا نبـود آن ها، 
معضـلات  و  ناامنـی  ملـک،  پاییـن  ارزش  کـم دوام،  سـاختمان های  زیـاد  تعـداد 
یـا  و  بهسـازی  نوسـازی�  از  خاصـی  شـکل  یـک  هـر  کـه  فرهنگـی  اجتماعـی- 
بازآفرینـی را در ایـن مـوارد ضروری می کنـد [7]. محرومیت در محله های فرسـوده 
بیشـتر گریبان گیـر قشـر فقیـر و بیـکار جامعـه کـه امیـد بـه زندگـی پایینـی دارند، 
می شـود و بـه جدایی گزینی هـای فضایـی جمعیـت دامـن می زنـد [10]. در نتیجـۀ 
ایـن جدایی گزینـی، تماس هـای میـان اعضـای ایـن طبقۀ فقیر زیـاد و ارتبـاط بین 
طبقـه ای کاهـش می یابـد و بـا کاهـش طبقـۀ متوسـط سـاکن در بافـت ناکارآمـد، 
نابهنجاری هـای اجتماعـی در محله هـا شـدید می شـود. بافـت فرسـودۀ واقـع در 
محلـۀ قیطریـه بـا جمعیتـی 3 هـزار نفـری واقـع در بافـت قدیـم این محله اسـت. 
دلیـل انتخـاب محلـۀ قیطریـه، وجـود بافـت فرسـوده در بخشـی از محله و هسـتۀ 
مرکـزی آن و وجـود ویژگی هـای اقتصـادی – اجتماعـی یکسـان در دو قسـمت 
محلـه (محـدودۀ بافـت ناکارآمد و بقیه محله) اسـت. البتـه، توجه بـه اهمیت محله 
بـه عنـوان عنصـر پایه نظـام شهرسـازی در مبانی و مباحـث برنامه ریزی شـهری و 
میـزان رضایـت شـهروندان از محـل سـکونت و مشـارکت آن هـا در رونـد بهبـود 
محله هـا و نبـود توجـه کافـی در ایـن زمینـه، اهمیت و ضـرورت انجام ایـن تحقیق 
را چندیـن برابـر می کنـد. در ایـن راسـتا، بـا وجـود مسـائل متعـدد در ایـن بافت ها، 
بررسـی مسـئلۀ ارتبـاط ایـن نـوع بافت هـا بـا جدایی گزینـی فضایـی – اجتماعـی، 
می توانـد از مهم تریـن مسـائل محـلات شـهری تلقـی شـود. بنابرایـن، در ایـن 
پژوهـش بـه بررسـی جدایی گزینـی کالبدی و اجتماعـی در محلۀ قیطریـه تهران در 

راستای پاسخ به این پرسش پرداخته می شود.

 مبانی نظری پژوهش
در  انسـانی  گروه هـای  تمرکـز  از:  اسـت  عبـارت   (Segregation) جدایی گزینـی
مکان هـای مختلـف شـهری کـه در نتیجۀ عملکـرد نیروهـای گوناگـون اقتصادی، 

اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی بـه وجـود می آید. آنچه مسـلم اسـت تمـام جوامع و 
مناطـق بـه گونـه ای درگیـر ایـن جدایی ها هسـتند؛ امـا آنچه مهم اسـت شناسـایی 
چگونگـی ایـن جدایـی بـه روش علمـی و بـا بهره گیـری از شـاخص های مناسـب 
اسـت [11]. ویژگـی جدایی گزینـی یا جداسـازی را می تـوان جلوۀ مسـائل اجتماعی 
(ماننـد تعصـب، تبعیـض و حس برتـری) در قالب نمودهـای فیزیکـی (جلوگیری از 
دسترسـی افـراد به فضا به  صورت یکسـان و تمرکـز فضایی) و پیامدهـای اجتماعی 
(مثـل شـرایط نامطلـوب اجتماعـی) از جملـه شـکل گیری و مانـدگاری یـک گتـو 
(Ghetto ) یـا زاغـه دانسـت. جدایی گزینـی، تمرکـز فضایـی گروه هـای جمعیتـی 
اسـت کـه بـا جدایی گزینـی اقتصـادی- اجتماعـی و نـژادی مرتبـط می شـود [12]. 
همچنیـن، جدایی گزینـی کـه ناشـی از نابرابری هـای اجتماعـی – اقتصادی اسـت، 
می توانـد از سیاسـت های دولت هـا متأثـر شـده باشـد و دولت هـا می تواننـد شـرایط 
جدایی گزینـی را بدتـر کننـد [13]. بنابرایـن، ایـن پدیـده از مفاهیمـی اسـت کـه با 
توجـه بـه شـرایط اجتماعی و اقتصـادی در هر جامعۀ شـهری بروز می کنـد، اما نگاه 
برنامه ریـزان و جامعه شناسـان بـه ایـن پدیـده، بیشـتر به مسـئله بودن آن اسـت که 
در شـرایط فعلـی شـهرهای امـروزی و فاصله هـای اجتماعـی و خدماتـی در مناطق 
سـکونت گاه های  فرسـوده،  بافت هـای  ماننـد  مسـائلی  ظهـور  و  بـروز  و  شـهری 
غیررسـمی و پدیـدۀ پراکنده رویـی و غیـره، بـه پیچیدگی ایـن پدیدۀ شـهری اضافه 

کرده است. 
بـا توجـه بـه بررسـی صـورت گرفتـه در مـورد نظریه  هـای مطـرح جدایـی گزینـی 
فضایـی- اجتماعـی می تـوان بیـان کرد، بـه دلیـل گسـتردگی مفهـوم جدایی  گزینی، 
اینکـه چـه عواملـی در ایجـاد جدایی  گزینی اهمیت بیشـتری دارند و چه نگرشـی به 
جدایی  گزینـی وجـود دارد، سـبب ایجـاد رویکردهای مختلف نسـبت به آن شـده که 
در برخـی مـوارد ایـن تغییـر نگرش هـا به دلیـل عوامـل سیاسـی و یا تغییر شـرایط 
مـورد بررسـی می  باشـد. بـه بیـان دیگـر عوامـل مؤثـر بـر جدایی  گزینـی، عوامـل 
از  یـک  هـر  و  اسـت  کالبـدی  و  اقتصـادی  سیاسـی،  اجتماعـی،  ماننـد:  مختلفـی 
نظریه پـردازان بـر اسـاس نگـرش و رویکـرد خویـش بـه ایـن مفهـوم پرداخته  انـد 
[14]. از ایـن رو جدایی گزینـی انـواع مختلفـی دارد کـه از آن جملـه می تـوان بـه 
جدایی گزینـی اکولوژیکـی، جدایی گزینـی اجتماعـی – فضایی (اجتماعـی- کالبدی) 
و جدایی گزینـی فضایـی اشـاره کـرد. جدایی گزینـی اکولوژیکـی طـی چهـار مرحله 
رخ می دهـد کـه عبارت انـد از: نفـوذ، هجـوم، تثبیت و تراکـم و توده شـدن. از منظر 
اجتماعـی- فضایـی، جدایی گزینـی، بـه تمایـل ارادی و اجبـاری اقشـار و گروه هـای 
مختلـف اجتماعـی بـه جدایـی فیزیکـی از یکدیگـر در عرصه هـای مختلـف زندگی 
گفتـه می شـود [15]. جدایی گزینـی فضایـی نیـز بـه طـور کلـی مربـوط بـه تراکم 
فضایـی خانوارهایـی بـا وضعیت اجتماعی مشـابه اسـت؛ صرف نظـر از اینکه ملاک 
تفـاوت اجتماعـی ایشـان بـا دیگـران، چـه چیـزی باشـد. جدایی گزینـی فضایـی را 
می تـوان توزیـع نامتناسـب گروه هـای جمعیتـی در یک سیسـتم سـکونت محلی یا 
منطقـه ای دانسـت، اما در هـر حال، جدایی گزینـی اجتماعی در فضای شـهری، یک 
پدیـدۀ فضایی اسـت کـه ارتباطاتـی پیچیده بـا تفاوت هـا و نابرابری هـای اجتماعی 
دارد؛ ارتباطاتـی آن چنـان پیچیـده که گاه به سـردرگمی منجر شـده اسـت [16]. در 
رابطـه بـا عوامـل ایجادکننـدۀ جدایی گزینـی نظریـات مختلفـی وجـود دارد کـه در 

جدول 1، به مهم ترین این عوامل اشاره می شود:

جدول 1. عوامل ایجادکنندۀ جدایی‏گزینی

نوع عاملعوامل ایجادکنندۀ جدایی گزینینظریه پرداز� مکتب� رویکرد

عوامل اقتصادی و اجتماعیدر آمد� مذهب� نژاد� پایگاه اجتماعی- اقتصادیمکتب شیکاگو (اکولوژیک شهری)

عوامل اقتصادی و اجتماعیقشربندی اجتماعیرویکرد نئواکولوژیک

عوامل اقتصادیسلطۀ اقتصادی برای رقابت بر سر منابع ← تمایزیافتگی کارکردی طبقهپارک

عوامل اقتصادیطبقهمارکس و انگلس

عوامل اقتصادیتولید سرمایه داری- توزیع منابع شهریرویکرد مارکسیست ها

عوامل اقتصادیطبقۀ اجتماعی و عوامل اقتصادی ← تأکید بر قدرترویکرد نئومارکسیست ها
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نوع عاملعوامل ایجادکنندۀ جدایی گزینینظریه پرداز� مکتب� رویکرد

عوامل اجتماعیگروه های منزلت در نظام اجتماعیوبر

عوامل اجتماعیشرایط حرفه ای یا سازمانیرویکرد وبری ها

عوامل اجتماعی، سیاسی مدیریت  شهریدسترسی گروه های منزلتی به بازار مسکن و نقش دولت و بروکراسی و مدیران اجتماعیرویکرد نئووبری ها

عوامل اقتصادیکارکرد اقتصادی و مصرف جمعیکاستل

مدیریت شهریتوزیع عادلانۀ منابع کمیاب شهریری پال

عوامل اقتصادی، اجتماعی  مدیریت  شهرینقش سیاسی دولت در توزیع قدرت و شیوۀ دسترسی به منابع کمیابلوفور

عوامل اقتصادی، اجتماعیدسترسی متفاوت به منابع کمیاب برای تصرف ظرفیت بازارهاروی

عوامل اجتماعیتمایزهای اجتماعیگیدنز

عوامل اقتصادی، اجتماعیتقسیم کارزیمل

عوامل اجتماعی، سیاسی مدیریت  شهریمحرومیت، مشکلات بیکاری، ناعدالتی آموزشی و رویکرد سیاسی دولتماسترو

عوامل اجتماعی، اقتصادینابرابریافروغ

عوامل اجتماعیفاصلۀ اجتماعینیالکوف

عوامل اقتصادیشغلاولین رایت

در بافت هـای فرسـوده و ناکارآمـد شـهری نیـز، مسـئلۀ جدایی گزینـی فضایـی - 
سـاکنان  اقتصـادی   - اجتماعـی  تعامـلات  کاهـش  سـبب  می توانـد  اجتماعـی، 
ایـن  توسـعۀ  بـرای  سـرمایه گذاری  بخـش  ورود  کاهـش  آن،  اطـراف  محله هـای 
بافت هـا، تغییـر دیـدگاه در اکثـر شـهروندان نسـبت بـه انتخـاب فضـای سـکونتی 
خـود، مهاجـرت سـاکنان اصلـی و ورود جمعیـت غیربومـی بـه بافـت و ورود اتبـاع 
بیگانـه و ایجـاد مشـکلات زیـادی بـرای آن هـا شـود. بـه طـور مثـال، می توانـد 
کاهـش قیمـت زمین و مسـکن را نسـبت بـه محله های اطـراف و حتـی محله های 
دیگـر در سـطح شـهر، تفـاوت در سـطح خدمات شـهری بـه این محلات به سـبب 
نبـود مسـیر مناسـب، توزیـع نامناسـب و یـا عـدم توزیـع کاربری هـای مهـم مانند 
مدرسـه، مسـجد، درمانـگاه و غیـره و سـخت شـدن دسترسـی بـه ایـن کاربری ها 
شـود. همـۀ این عوامـل می تواند سـبب جابه جایی سـاکنان قدیمی و ورود سـاکنان 
غیـر بومـی و نیـز اتبـاع خارجی و ایجـاد جدایی گزینـی اجتماعی و فضایی شـود. به 
طـور کلـی، می تـوان بیـان کـرد کـه جدایی گزینـی فضایـی - اجتماعـی می توانـد 
باعـث مضاعـف شـدن مشـکلات ایـن محله هـا شـود و حتی ایـن مشـکلات را به 
محله هـای همجـوار خـود انتقال دهد کـه علاوه بر تغییـر مکانی در سـاکنان بافت، 
هجـوم جمعیت هـا بـا فرهنگ هـا و سـلیقه های مختلـف بـه بافـت و اطـراف آن را 

منجر می شود.

 پیشینۀ تحقیق
میرآبـادی و همـکاران (1397) در پژوهشـی بـا عنوان «تبیین و تحلیـل عدم تعادل 
فضایـی و سـنجش عوامـل مؤثـر بـر تمرکـز و جدایی گزینـی در شـهر مهابـاد» به 
تبییـن و تحلیـل عواملـی همچـون شـاخص های جمعیتـی - اجتماعـی، اقتصادی و 
کالبـدی در عـدم تعـادل، تمرکز و جدایی گزینی فضایی در شـهر مهابـاد پرداخته اند. 
نتایـج برگرفتـه از سـنجش شـاخص های جدایی گزینـی، نتایج مدل تحلیل مسـیر، 
همگـی مـا را بـه ایـن مسـئله رهنمون می سـازد کـه عامل مسئله سـاز، قابـل  توجه 
شـکاف،  ایجـاد  موجـب  کـه  مهابـاد  شـهر  فضایـی  سـاختار  در  اولویـت  دارای  و 
جدایی گزینـی و تمرکـز فضایـی و همچنیـن دارای بیشـترین اثـر بـر عـدم تعـادل 
فضایـی شـهر مهابـاد اسـت، عامـل کالبـدی و در رأس آن هـا فقـدان� ناکارآمـدی 
تأسیسـات و خدمـات شـهری اسـت کـه ایـن مسـئله توجـه بیشـتر مدیریـت و 

برنامه ریزی شهری را در امر ساماندهی کالبدی شهر می طلبد [17]. 
جدایی گزینـی  «سـنجش  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در   (1395) همـکاران  و  یزدانـی 

مسـکونی پایگاه هـای اجتماعی- اقتصادی شـهر شـیراز با اسـتفاده از شـاخص های 
جدایی گزینـی  سـنجش  شـاخص های  پُرکاربردتریـن  چندگروهـی»  اندازه گیـری 
مسـکونی چندگروهـی را بـا اسـتفاده از نرم افـزار تحلیل گـر جدایی گزینی در سـطح 
شـهر شـیراز و میـان پایگاه هـای مختلـف اجتماعـی - اقتصـادی در این شـهر مورد 
مطالعـه قـرار داده انـد. در مجمـوع، نتایـج پژوهـش وقـوع پدیـدۀ جدایی گزینـی در 
شـهر شـیراز را بـه میـزان متوسـط بـه بـالا و بـا مقادیـر محاسبه شـدۀ 7177�0، 
5785�0، 1 - 5474�0، 5407�0، 3969�0، 3759�0، 3613�0، 3375�0 بـرای هر 
یـک از شـاخص ها مـورد تأییـد قـرار می دهد. از طـرف دیگـر، به کارگیـری تحلیل 
لکه هـای داغ نرم افـزار ArcGis در محـدودۀ مـورد مطالعـه نیـز نشـان می دهـد 
بیشـترین تجمـع فضایـی پایگاه اجتماعـی- اقتصادی بـالا (لکه هـای داغ) تقریباً در 
حوالـی مرکـز و ناحیۀ شـمال غربی شـهر، پایـگاه اجتماعـی- اقتصادی متوسـط در 
سـمت غربـی شـهر و پایگاه اجتماعـی- اقتصادی پاییـن نیز در سـمت جنوب غربی 

شهر شیراز خوشه بندی شده اند [18]. 
ظهیرنـژاد و همـکاران (1397) در مقالـه ای بـه تحلیـل جدایی گزینـی فضایـی – 
اصفهـان  کلان شـهری  منطقـۀ  در  شـغلی  و  تحصیلـی  گروه هـای  اجتماعـی 
پرداخته انـد. پژوهـش حاضـر از لحـاظ روش کار، پژوهشـی کمـی، از نظـر هـدف، 
توصیفی محـور، ماهیـت آن، پژوهشـی ـ کاربـردی و از نظـر راهبرد پژوهـش، از نوع 
اسـتقرایی اسـت. با اسـتفاده از داده  های سرشـماری نفوس و مسـکن سـال 1390، 
 Geo-Segregation Analyzer نرم افـزار  طریـق  از  تک گروهـی،  شـاخص   14
محاسـبه و الگوهـای هریـک از طبقـات دو گـروه، از طریـق روش هـای ضریـب 
مکانـی و لکه هـای داغ بر حسـب شـاخص گتیـس ارد-جـی آی در محیـط نرم افزار 
Arc GIS 10,4 ترسـیم شـد. نتایـج تحقیـق نشـان داد در کل، این منطقـه به دلیل 
کـم بـودن میـزان جدایی گزینـی در آن، همگنـی نسـبی را دارد. امـا از نظـر طبقات 
شـغلی، سـکونت گاه های شـرقی وضعیت بسـیار نامناسـبی را دارند، بـه گونه ای که 
عمـدۀ تمرکـز و خوشـه بندی طبقۀ شـغلی پایین در ایـن بخش از منطقه قـرار دارد. 
از نظـر طبقـات تحصیلـی، نیمـۀ غربـی جدایی گزینـی کمتـری را نسـبت بـه نیمۀ 

شرقی دارد اما همچنان در مرکز نابرابری های قابل توجهی وجود دارد [19]. 
لطفـی و قضائـی (1398) در پژوهشـی بـا عنـوان «بررسـی نقـش جدایی گزینی در 
مشـهد»  قاسـم آباد  مـوردی:  نمونـۀ  شـهری  ناکارآمـد  بافت هـای  شـکل گیری 
پرداختـه و نتیجـه می گیرنـد که هـر دو پدیـدۀ  جدایی گزینی و محنت زدگی شـهري 
در محـدودۀ مـورد مطالعـه بـا کیفیت هـای گوناگـون روی  داده اند. بر هـم نهاد این 
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دو پدیـده در محـدودۀ قاسـم آباد نیز نشـان می دهد بلوک هـای فرسـوده و جداافتاده 
به لحاظ اقتصادي - اجتماعي و کالبدی تقریباً بر یکدیگر منطبق هستند [20].

روسـتا (1389) در مطالعـۀ «نقـش مؤلفه هـای اجتماعـی در تحقـق نوسـازی» این 
گونـه بیـان می کنـد کـه پاییـن آمـدن سـطح کیفیـت زندگـی از لحـاظ کالبـدی، 
اقتصـادی و اجتماعـی سـبب مهاجرت برخی سـاکنان بافت های فرسـوده شـده و از 
سـوی دیگـر، اضمحـلال شـرایط اقتصـادی و عـدم رقابت پذیـری ایـن محله ها با 
محله هـای برتـر شـهری نوعـی جدایی گزینـی اکولوژیکـی و اجتماعـی و برتـری 
برخی فضاهای شـهری برای اسـکان و سـرمایه گذاری شـهری را سـبب شده است 

.[21]
جویـر رویـز تـاگل (2013) در مقالـه ای بـا عنـوان «نظریـۀ یکپارچگـی اجتماعی- 
فضایـی: مشـکلات، سیاسـت ها و مفاهیـم از دیدگاه ایـالات متحده» بیـان می کند 
کـه ادغـام فضایـی- اجتماعی می توانـد به عنـوان یک رابطـۀ چند بعُدی بیان شـود 

که می تواند در مقیاس های مختلف و به طور مستقل انجام شود [22].
در  فقـر  و  جداسـازی  اجتماعـی،  مقالـۀ «شـبکه های  در   (2011) مارکـوز  ادواردو 
سـائوپائولو» بـه بررسـی ارتبـاط جدایی گزینـی و فقر شـهری می پردازد. ایـن مقاله 
بـه بررسـی 209 مـورد از 7 مادرشـهر در سـائوپائولو می پـردازد و بیـان می کنـد که 
جدایی گزینـی تأثیـر زیـادی بـر افزایـش فقـر دارد و البتـه، شـبکه های اجتماعـی 

می تواند این تأثیر را کاهش دهد [23].
ویلسـون (1993) بـه مطالعـۀ مکان یابـی فضایـی گروه هـای اجتماعـی و مقایسـه 
بیـن مکان هـای آن هـا با هـم پرداخته اسـت. به نظـر وی آنچه  گروه هـای محروم 
امـروزی را از گذشـته جـدا می کنـد، مسـئلۀ دوگانۀ موقعیـت حاشـیه ای اقتصادی و 
انـزوای اجتماعـی در محله هـای متمرکـز فقیـر اسـت. بـه بیان دیگـر، فقـرا هم از 
جهـت اقتصـادی و هـم از نظـر فضایـی سـاختاربندی می شـوند. بـه همیـن گونـه 
محرومیـت خـاص تجربه شـده در محله های خاص مـورد مطالعۀ موریـس (1995) 
قـرار گرفتـه اسـت. در مقابـل میـوری (1990) به وجـود گروه های مجزا و گسسـتۀ 
خـارج از جریـان و رونـد اصلـی جامعـه کـه نه تنهـا با فقـر خـود، بلکه بـا ارزش ها، 

نگرش ها و گرایش های اجتماعی خاص خود مشخص می شوند، اشاره دارد.

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق در مطالعـۀ حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظـر روش انجـام 
توصیفـی- تحلیلی اسـت. برای گـردآوری داده هـای تحقیق از اطلاعـات موجود در 
بلوک هـای آماری سـال 1395 شـهر تهـران، داده های طـرح تفصیلی و پرسشـنامه 
اسـتفاده شـده اسـت. برای بررسـی نحوۀ توزیـع و پراکنـش پدیده هـای اجتماعی و 
مختلفـی  مدل هـای  جغرافیایـی  اطلاعـات  سیسـتم  محیـط  در  فضایی-کالبـدی 
تعریـف شـده اند. مـدل میانگیـن نزدیک تریـن همسـایگی، مـدل خودهمبسـتگی 
فضایـی محلـی مـوران و مـدل تحلیـل لکه هـای داغ و سـرد از جملـۀ ایـن مدل ها 
هسـتند کـه در ایـن پژوهش بـه کار گرفته شـده اند. در ادامـه، به معرفـی هریک از 

این مدل ها پرداخته می شود:
تحلیـل لکه هـای داغ، آمـارۀ گیـس - ارد جـی (Getis- Ord Gi) را بـراي کلیـۀ 
عـوارض موجـود در داده ها محاسـبه مي کنـد. امتیاز Z به دسـت آمده نشـان مي دهد 
 خوشـه بندی کـم یـا زیـاد داده هـا در کـدام قسـمت اسـت. ایـن آمـاره موقعیت هر 
عارضـه را نسـبت بـه عارضه هـا و پدیده هـای اطـراف آن می سـنجد. بـه عنـوان 
مثـال، یـک عارضـه به تنهایـی ممکن اسـت یـک لکـۀ داغ از نظـر آماری حسـاب 
نشـود، امـا اگـر عارضه هـای موجـود در همسـایگی آن نقطـه دارای مقادیـر بالای 
آمـاری باشـند، ایـن عوامـل موجـب داغ شـدن آن نقطـه می شـود. در تحلیل هـای 
انجام شـده نقطـه ای بـه عنـوان لکـۀ داغ حسـاب می شـود کـه هـم خـودش و هم 
عارضه هـای اطـراف آن دارای مقادیـر زیـاد آمـاری باشـند. آمارۀ گیتـس ـ ارد جي 

به صورت زیر محاسبه مي شود:

ابـزار تحلیـل خودهمبسـتگی فضایی آمـارۀ مـوران (Morans I) نیز الگـوی توزیع 
فضایـی عـوارض و پدیده هـا را بـا در نظـر گرفتـن هم زمـان موقعیـت مکانـی و 
خصیصه هـای درونـی این عـوارض ارزیابی می کنـد [19 و 20]. نتایج به دسـت آمده 
از ایـن تحلیـل نشـان می دهـد عـوارض مـورد بررسـی بـا کـدام الگـوی تصادفی، 
پراکنـده، یـا خوشـه ای در فضـا توزیـع شـده اند. ایـن ابـزار در حقیقـت آمـاره یـا 
شـاخص موران را محاسـبه و با اسـتفاده از امتیاز اسـتاندارد Z و P- Value شـاخص 
محاسبه  شـده را ارزیابـی می کنـد و معنـادار بـودن آن را می سـنجد [24]. شـاخص 

موران براي خودهمبستگي فضایي به صورت زیر محاسبه مي شود:

مـدل میانگین نزدیک تریـن همسـایگی (Average Nearest Neighbor) هم از 
جملـه آزمون های خوشـه بندی اسـت کـه بـرای تعیین الگـوی پراکندگـی پدیده ها 
از آن اسـتفاده می شـود. براسـاس این روش شـاخصی به نام Rn (میـزان مجاورت) 
بـه دسـت می آیـد کـه دامنۀ آن بیـن عدد صفر تـا 15�2 متغیر اسـت. این شـاخص 
در  را  عناصـر  و  پدیده هـا  فضایـی  توزیـع  الگـوی  چگونگـی  و  نحـوه  پراکندگـی 
محـدودۀ مطالعاتـی بیـان می کنـد. هـر چقـدر میـزان مجاورت بـه صفـر نزدیک تر 
باشـد، الگـوی توزیـع و پراکنـش فضایـی بـه صـورت خوشـه ای و متراکـم بیشـتر 
اسـت. اگـر میـزان مجـاورت یـک باشـد، در ایـن حالـت الگـوی توزیـع فضایـی 
پدیده هـا بـه صورت تصادفی اسـت. دامنـۀ میزان مجاورت بیشـتر از 1 تـا 15�2 به 
اسـتقرار فضایـی پدیده هـا بـه صـورت منظـم تأکیـد مـی ورزد و هرچـه ایـن مقدار 

بیشتر باشد، نمایانگر نظم بیشتر پراکنش فضایی پدیده ها است.

محدودۀ مورد مطالعه
موقعیـت محلـۀ قیطریـه در منطقـۀ 1 شـهرداری تهران قـرار دارد. قیطریـه یکی از 
محله هـای قدیمـی تهـران و از جملـه آبادی هـای پایتخت بـوده که به مـرور زمان 
جذب تهران شـده و توسـعه یافته اسـت. شـکل گیری ایـن بافت در منطقۀ 1 شـهر 
تهـران از سـال 1325 آغـاز یافته و در سـال 1348 تپه، شـکل سـکونتگاهی خود را 
کامـل کـرده و راه هـای ارتباطـی آن مشـخص شـده اسـت. در سـال 1358 بافـت 
گسـترش یافـت و فضاهـای بـاز آن پُـر شـد. بافـت تپـه به صـورت وضعیـت فعلی 
بـوده و تنهـا تراکـم در سـطح و ارتفـاع تغییرات زیادی شـده اسـت. افزایش نسـبی 
در تراکـم مطلـق یـا تراکـم ناخالـص جمعیـت در سـطح بلوک هـای سـاختمانی 
محسـوس اسـت، بـه طوری کـه در مـواردی این تراکم به فشـردگی بالایـی در حد 
960 نفـر در هکتـار نیـز رسـیده اسـت [25]. بخشـی از بافـت محلـه که بر اسـاس 
دسـتورالعمل های مدیریـت شـهری بـه نـام بافـت فرسـوده نام گـذاری شـده کـه 
محـدودۀ بافـت فرسـودۀ ایـن محلـه سـطحی بـه مسـاحت 85�4 هکتـار اسـت. 
محـدودۀ ایـن محلـه بـر اسـاس اسـناد رسـمی نهـاد شـهرداری تهـران و نظـام 
مرزبنـدی محله هـای شـهر تهـران ترسـیم شـده اسـت. محلـۀ مـورد مطالعـه بـا 
مسـاحت 1527116 متـر مربـع واقـع در ناحیـۀ 7 منطقۀ 1 شـهرداری تهـران که از 
طـرف جنـوب بـه بزرگـراه صـدر، از طرف شـرق بـه بلـوار کاوه، از طرف شـمال به 
بلـوار صبـا و از طرف غـرب به خیابان شـریعتی محدود می شـود. نظـام بلوک بندی 
محلـه بـا قاعـدۀ فضایـی مشـخص و از قبل تعیین شـده، مطابقـت نـدارد ایـن امـر 

ارگانیک بودن بافت محله مطالعاتی را نشان می دهد.
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شکل 1. موقعیت محدودۀ مطالعه‌شده

 یافته‏ها
طبـق مطالعـات انجام پذیرفتـه، بافت فرسـودۀ قیطریـه از نگاه برخی شـاخص های 
اجتماعـی- اقتصـادی و کالبـدی دارای شـاخص پاییـن بـوده و عدم تـوازن فضایی 
میـان ایـن بافـت و کل بافـت محلـۀ قیطریه مشـهود اسـت. اگـر چه ایـن بافت در 
گذشـته بـا توجه به شـرایط زمانـی و تاریخی از عملکـرد صحیح و از سلسـله مراتب 
محلـه ای برخـوردار بـوده اسـت، اما امـروزه از لحـاظ سـاختاری و عملکـردی دچار 
نقصانـی اسـت کـه اغلب پاسـخ گوی خدمـات و مراجعـات و نیازهای سـاکنان خود 
نیسـت و زمینه هـای آسـیب و صدمه هـای اجتماعی، کالبـدی و فرهنگی می شـود. 
بنابرایـن، در ایـن پژوهش بـه تحلیل فضایی شـاخص های جدای گزینـی اجتماعی- 
فضایـی در ایـن محـدوده پرداختـه می شـود. در ایـن قسـمت از پژوهـش برخـی از 
مهم تریـن مدل هـای آمار فضایـی از جمله مـدل میانگین نزدیک ترین همسـایگی، 
مـدل خودهمبسـتگی فضایـی محلـی مـوران و مـدل تحلیـل لکه های داغ و سـرد 
بـرای بررسـی نحوۀ توزیـع فضایـی شـاخص های جدایی گزینی اجتماعـی- فضایی 
بـه کار گرفتـه شـده اسـت. مـدل میانگیـن نزدیک ترین همسـایگی، قابلیت نشـان 
دادن الگـوی پراکندگـی و اسـتقرار فضایـی مؤلفه هـای مکانـی و پدیده هـا را در 
و  پراکنـش  مـوران  محلـی  فضایـی  خودهمبسـتگی  مـدل  دارد.  قیطریـه  محلـۀ 
صـورت  بـه  محلـی  مقیـاس  در  را  عناصـر  و  پدیده هـا  فضایـی  توزیـع  چگونگـی 
موقعیت هـای بـا تمرکـز بـالا یـا بـا تمرکـز پاییـن نشـان می دهـد. مـدل تحلیـل 

لکه هـای داغ و سـرد، مقادیـر مربـوط بـه شـاخص ها و عـوارض مکانی زیـاد یا کم 
و بـه صـورت خوشـه های داغ یا سـرد را نشـان می دهنـد. در این مدل بـرای اینکه 
عارضـه یـا پدیده هـای لکـه سـرد یـا داغ محسـوب شـود، بایـد هـم خـود و هـم 
عوارضـی کـه در همسـایگی اش قـرار دارند سـرد یا داغ باشـند تـا به لحـاظ آماری 

در محلۀ قیطریه شهر تهران معنا دار تلقی شوند.
در این قسـمت از پژوهش جهت سـنجش جدایی گزینی از 30 شـاخص در سـه بعد 
اقتصـادی بـا 6 شـاخص، بعـد اجتماعـی- جمعیتـی بـا 15 شـاخص و بعـد کالبدی- 

فیزیکی با 9 شاخص استفاده شده است. 

بعد اقتصادی 
از  اقتصـادی  بعـد  جدایی گزینـی  سـنجش  بـرای  اسـتفاده  مـورد  شـاخص های 
بلوک هـای آمـاری سرشـماری نفوس و مسـکن 1395 اسـتفاده شـده عبارت اند از: 
نـرخ اشـتغال، بـار تکفـل، نـرخ فعالیـت، نـرخ اجاره نشـینی، نـرخ مالکیت و نسـبت 
جنسـی اشـتغال. که شـاخص های نرخ اشـتغال، نرخ فعالیـت و نرخ مالکیـت دارای 
اثـر مثبـت در تعییـن طبقات هسـتند و بقیـۀ شـاخص ها دارای اثر منفی هسـتند که 
نـوع اثرگـذاری جهـت تعییـن نـوع اثـر بـرای ورود به مـدل تاپسـیس تعیین شـده 

است. 

جدول 2. جدول شاخص‏های بعد اقتصادی

اختصار نوع اثرگذاری وزن شاخص شاخص ردیف

Er + 0� 088 نرخ اشتغال 1

Bob - 0� 159 بار تکفل 2

Ar + 0� 052 نرخ فعالیت 3

Rr - 0� 354 نرخ اجاره نشینی 4

Or + 0� 147 نرخ مالکیت 5

Esr - 0� 2 نسبت جنسی اشتغال 6
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052�0 دارای کمترین وزن است. نرخ سازگاری آن هم برابر 05�0 است.وزن نـرخ اجاره نشـینی برابـر 354�0 دارای بیشـترین وزن و نـرخ فعالیـت بـا وزن 

شکل 2. نمودار وزن‏دهی شاخص‏های بعد اقتصادی

مدل در جدول 3 آورده شده است.بـرای سـنجش طبقـات بعد اقتصادی از مدل تاپسـیس اسـتفاده شـده کـه خروجی 

جدول 3. جدول تاپسیس بعد اقتصادی

ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 0178 0� 0237 0� 5713 10 1

0� 0249 0� 0261 0� 5115 27 2

0� 0339 0� 0285 0� 4568 41 3

0� 0296 0� 0241 0� 4489 42 4

0� 0450 0� 0469 0� 5103 28 5

0� 0542 0� 0355 0� 3955 49 6

0� 0330 0� 0497 0� 6008 5 7

0� 0412 0� 0242 0� 3703 51 8

0� 0305 0� 0299 0� 4950 33 9

0� 0296 0� 0233 0� 4409 46 10

0� 0253 0� 0280 0� 5250 24 11

0� 0259 0� 0253 0� 4938 34 12

0� 0320 0� 0277 0� 4644 39 13

0� 0355 0� 0252 0� 4155 48 14

0� 0268 0� 0297 0� 5254 23 15

0� 0242 0� 0340 0� 5843 6 16

0� 0206 0� 0288 0� 5833 7 17

0� 0228 0� 0263 0� 5359 15 18

0� 0218 0� 0249 0� 5334 17 19
0� 0278 0� 0274 0� 4971 32 20
0� 0313 0� 0253 0� 4471 44 21
0� 0314 0� 0368 0� 5397 14 22
0� 0272 0� 0220 0� 4465 45 23
0� 0285 0� 0314 0� 5245 25 24
0� 0278 0� 0363 0� 5669 11 25
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ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 2937 0� 2960 0� 5020 30 26

0� 0238 0� 0271 0� 5319 19 27

0� 0253 0� 0348 0� 5795 8 28

0� 0202 0� 0333 0� 6225 3 29

0� 0404 0� 0456 0� 5304 20 30

0� 0249 0� 0283 0� 5319 18 31

0� 0316 0� 0245 0� 4369 47 32

0� 0186 0� 0289 0� 6084 4 33

0� 0257 0� 0290 0� 5303 21 34

0� 0319 0� 0258 0� 4475 43 35

0� 0224 0� 0253 0� 5302 22 36

0� 0261 0� 0253 0� 4922 35 37

0� 0315 0� 0521 0� 6235 2 38

0� 0413 0� 0389 0� 4850 36 39

0� 0249 0� 0247 0� 4979 31 40

0� 0300 0� 0345 0� 5352 16 41

0� 0172 0� 0358 0� 6753 1 42

0� 0330 0� 0334 0� 5025 29 43

0� 0236 0� 0282 0� 5439 13 44
0� 0201 0� 0277 0� 5794 9 45
0� 0314 0� 0186 0� 3721 50 46
0� 0263 0� 0334 0� 5596 12 47
0� 0298 0� 0260 0� 4661 38 48
0� 0456 0� 0227 0� 3318 52 49
0� 0535 0� 0460 0� 4623 40 50
0� 0344 0� 0312 0� 4751 37 51
0� 0275 0� 0301 0� 5230 26 52

خروجـی مـدل به بلوک های آماری در Arcgis Pro 3,0 پیوسـت شـد و با اسـتفاده 
از روش طبقه بنـدی چندکـی (quantile classification) طبقه بنـدی گروه هـای 

جمعیتـی انجـام شـد کـه 6�34  بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 7�32 درصـد در طبقـۀ 
متوسط و 7�32 درصد نیز در طبقۀ بالا واقع شده اند.

جدول 4. جدول طبقات بعد اقتصادی

درصدتعداد بلوکطبقه 

1834,6طبقه پایین

1732,7طبقه متوسط

1732,7طبقه بالا

52100مجموع
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شکل 3. نقشۀ تقسیم‌بندی طبقات بعد اقتصادی

الف- موران جهانی
طبـق مـدل موران بـه طور کلـی الگوی توزیـع بعد اقتصـادی به صورت خوشـه ای 

است و میزان شاخص هم برابر 142�0 است.

شکل 4. نمودار موران جهانی بعد اقتصادی

ب- موران محلی
در شـکل 5، نقـاط بالا-بـالا: بلوک هـای بالا-بـالا در واقع بلوک هایی هسـتند که از 
نظـر بعـد اقتصـادی میزان شـاخص در آن ها و بلوک های همسـایگی آن هـا نیز بالا 
اسـت و بـا رنگ کالباسـی نشـان داده شـده اند. البته، قابـل توجه اینکـه دو بلوک از 

بافت فرسوده نیز در این خوشه واقع شده اند.
نقـاط پایین-پاییـن: ایـن بلوک ها هم خـود از نظر بعـد اقتصادی پایین هسـتند؛ هم 
اینکـه بلوک هـای اطـراف نیـز پاییـن هسـتند که بیشـترین بخـش بافت فرسـودۀ 
محلـۀ مـورد مطالعه (شـمال شـرقی محلـه) در این خوشـه قـرار گرفته اسـت. این 

بلوک ها با رنگ آبی کم رنگ نشان داده شده اند.

نقـاط پایین-بـالا: بلوک هـای هسـتند کـه از نظر بعـد اقتصـادی پایین هسـتند؛ اما 
بلوک هایـی کـه آن هـا را احاطـه کرده انـد، امتیـاز شـاخص بالا اسـت ایـن بلوک ها 

با رنگ آبی پررنگ نشان داده شده اند.
نقـاط بالا-پاییـن: بلوک هایـی هسـتند کـه از نظـر بعـد اقتصادی بـالا هسـتند؛ اما 
بلوک هایـی کـه آن هـا را احاطـه کرده انـد، امتیـاز شـاخص آن هـا پایین اسـت این 

بلوک ها با رنگ قرمز نشان داده شده اند.
فاقـد الگـو: بلوک هایـی هسـتند که هیچ یـک از شـرایط بـالا را ندارنـد و 34 بلوک 

در این خوشه قرار گرفته اند.

جدول 5. جدول الگوی توزیع خوشه و ناخوشه شاخص‏های بعد اقتصادی

درصدتعداد بلوکطبقه
7 �47نقاط بالا-بالا
4 �815نقاط پایین-پاین
8 �35نقاط پایین-بالا
8 �35نقاط بالا-پایین
4 �3465فاقد الگو
52100مجموع
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شکل 5. نقشۀ انسلین موران محلی بعد اقتصادی

بعد اجتماعی- جمعیتی
برای جداشـدگی بعد اجتماعی 15 شـاخص اسـتفاده شـده اسـت که چهار شـاخص 
حـس تعلـق، آرامـش و سـکون، روابـط اجتماعـی و اعتمـاد از طریـق پرسشـنامه 
محاسـبه شـده و 11 شـاخص دیگـر (نرخ سـواد، بعد خانوار، نسـبت جنسـی، تراکم 
جمعیت، نسـبت مهاجرنشـینی، نسـبت طلاق، نسـبت جنسـی سواد، نسـبت جنسی 
زنـان  نسـبت  سـالمندان،  جنسـی  نسـبت  سـالمندان،  درصـد  محصـل،  جمعیـت 

سرپرسـت خانوار) از طریق محاسـبۀ شـاخص ها روی بلوک های آماری سرشـماری 
مـدل  در  شـاخص ها  کـردن  همسـو  بـرای  شـده اند.  محاسـبه  مسـکن  و  نفـوس 
تاپسـیس نیـاز بـه تعییـن اثـرات مثبت و منفی شـاخص ها اسـت. بر همین اسـاس، 
پنـج شـاخص حس تعلـق، آرامش و سـکون، نرخ سـواد، روابـط اجتماعـی و اعتماد 
بالاتـر بـودن ارزش آن هـا دارای اثـر مثبـت و 10 شـاخص دیگر بالاتر بـودن آن ها 

دارای اثر منفی در سطح بندی بعد اجتماعی- جمعیتی است.

جدول6. جدول شاخص‏های بعد اجتماعی-جمعیتی

اختصار نوع اثرگذاری وزن شاخص شاخص ردیف

sob + 0� 047 حس تعلق 1

Pat + 0� 049 آرامش و سکون 2

CR + 0� 049 روابط اجتماعی 3

tt + 0� 049 اعتماد 4

Lr + 0� 054 نرخ سواد 5

Fs - 0� 019 بعد خانوار 6

sr - 0� 036 نسبت جنسی 7

pd - 0� 022 تراکم جمعیت 8

Ir - 0� 171 نسبت مهاجرنشینی 9

Dr - 0� 1 نسبت طلاق 10

Lsr - 0� 078 نسبت جنسی سواد 11

Tsr - 0� 075 نسبت جنسی جمعیت محصل 12

Poe - 0� 05 درصد سالمندان 13

Esr - 0� 065 نسبت جنسی سالمندان 14

Pof - 0� 135 نسبت زنان سرپرست خانوار 15

بـر اسـاس خروجـی وزن دهـی مـدل AHP از شـاخص های مـورد بررسـی در بعـد 
اجتماعـی- جمعیتـی نسـبت مهاجرنشـینی بـا وزن 171�0 دارای بیشـترین وزن و 

شـاخص بعـد خانـوار بـا وزن 019�0 دارای کمتریـن امتیـاز اسـت. همچنیـن، نرخ 
سازگاری مدل برابر 05�0 است.
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شکل 6. نمودار وزن‏دهی شاخص‏های بعد اجتماعی-جمعیتی

خروجی مدل در جدول 7 آورده شده است:بـرای سـنجش طبقات بعـد اجتماعی- جمعیتی از مدل تاپسـیس اسـتفاده شـده که 

جدول 7. جدول تاپسیس بعد اجتماعی-جمعیتی

ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 003 0� 006 0� 661 1 1

0� 024 0� 024 0� 494 42 2

0� 031 0� 032 0� 507 21 3

0� 039 0� 039 0� 502 27 4

0� 013 0� 014 0� 512 13 5

0� 100 0� 100 0� 500 30 6

0� 026 0� 027 0� 504 22 7

0� 081 0� 081 0� 500 31 8

0� 015 0� 015 0� 502 25 9

0� 020 0� 020 0� 501 29 10

0� 037 0� 038 0� 503 24 11

0� 032 0� 032 0� 502 26 12

0� 008 0� 009 0� 540 5 13

0� 035 0� 035 0� 498 36 14

0� 015 0� 014 0� 483 48 15

0� 009 0� 011 0� 532 7 16

0� 015 0� 013 0� 469 50 17

0� 011 0� 011 0� 500 32 18

0� 010 0� 009 0� 475 49 19
0� 015 0� 015 0� 498 37 20
0� 016 0� 016 0� 500 34 21
0� 027 0� 027 0� 496 39 22
0� 035 0� 034 0� 498 38 23
0� 029 0� 029 0� 504 23 24
0� 018 0� 018 0� 508 19 25
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ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 012 0� 013 0� 520 10 26

0� 007 0� 009 0� 563 3 27

0� 005 0� 008 0� 610 2 28

0� 019 0� 019 0� 511 14 29

0� 009 0� 011 0� 533 6 30

0� 010 0� 012 0� 547 4 31

0� 017 0� 018 0� 510 18 32

0� 007 0� 006 0� 454 51 33

0� 021 0� 021 0� 499 35 34

0� 022 0� 021 0� 495 41 35

0� 012 0� 011 0� 484 47 36

0� 021 0� 020 0� 489 45 37

0� 017 0� 018 0� 514 12 38

0� 015 0� 015 0� 500 33 39

0� 009 0� 009 0� 488 46 40

0� 010 0� 008 0� 453 52 41

0� 013 0� 014 0� 525 8 42

0� 014 0� 014 0� 490 43 43

0� 025 0� 024 0� 495 40 44
0� 012 0� 012 0� 501 28 45
0� 011 0� 011 0� 490 44 46
0� 016 0� 017 0� 516 11 47
0� 016 0� 016 0� 510 17 48
0� 017 0� 018 0� 511 15 49
0� 021 0� 022 0� 511 16 50
0� 013 0� 014 0� 508 20 51
0� 013 0� 014 0� 524 9 52

خروجـی مـدل تاپسـیس بـه بلوک هـای آمـاری در Arcgis Pro 3,0 متصـل و بـا 
اسـتفاده از روش طبقه بنـدی چندکـی اقـدام بـه طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتـی 

شـده اسـت کـه 6�34 بلوک در طبقۀ پاییـن، 7�32 درصد در طبقۀ متوسـط و 7�32  
درصد نیز در طبقۀ بالا واقع شده اند.

جدول 8. جدول طبقات شاخص‏های بعد اجتماعی- جمعیتی

درصدتعداد بلوکطبقه 

1834,6طبقه پایین

1732,7طبقه متوسط

1732,7طبقه بالا

52100مجموع
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شکل 7. نقشۀ تقسیم‌بندی طبقات بعد اجتماعی-جمعیتی

میزان شاخص موران برابر 007�0 و الگوی توزیع نیز تصادفی است.الف- موران جهانی

شکل 8. نمودار موران جهانی بعد اجتماعی-جمعیتی

ب- موران محلی
نقـاط بالا-بـالا: بلوک هـای بالا-بـالا در واقـع بلوک هایـی هسـتند کـه از نظـر بعد 
اجتماعـی- جمعیتـی میزان شـاخص در آن هـا و بلوک های همسـایگی آن ها نیز بالا 
اسـت و بـا رنگ کالباسـی نشـان داده شـده اند و تنها یـک بلوک در این خوشـه قرار 

گرفته است.
نقـاط پایین-پاییـن: ایـن بلوک هـا هـم خـود از نظـر بعد اجتماعـی- جمعیتـی پایین 
هسـتند؛ هـم اینکـه بلوک هـای اطـراف نیـز پایین هسـتند تنها سـه بلـوک در این 

خوشه قرار گرفته است. این بلوک ها با رنگ آبی کم رنگ نشان داده شده اند.
نقـاط پایین-بـالا: بلوک هایـی هسـتند کـه از نظـر بعـد اجتماعـی- جمعیتـی پایین 

هسـتند؛ امـا بلوک هایـی کـه آن هـا را احاطـه کرده انـد، امتیاز شـاخص بالا اسـت. 
ایـن بلوک هـا بـا رنـگ آبـی پررنـگ نشـان داده شـده اند. بـرای ایـن بعـد هیـچ 

خوشه ای تشکیل با نقاط پایین بالا تشکیل نشده است.
نقـاط بالا-پاییـن: بلوک هایـی هسـتند کـه از نظـر بعـد اجتماعـی- جمعیتـی بـالا 
هسـتند؛ امـا بلوک هایـی کـه آن ها را احاطـه کرده انـد، امتیاز شـاخص آن هـا پایین 
اسـت. ایـن بلوک هـا با رنـگ قرمـز نشـان داده شـده اند و تنها یـک بلـوک در این 

خوشه واقع شده است.
فاقـد الگـو: بلوک هایـی هسـتند که هیچ یـک از شـرایط بـالا را ندارنـد و 47 بلوک 

در این خوشه قرار گرفته اند.

جدول 9. جدول موران محلی شاخص‏های بعد اجتماعی-جمعیتی

درصدتعداد بلوکطبقه
9 �11نقاط بالا-بالا
8 �35نقاط پایین-پاین
0 �00نقاط پایین-بالا
9 �11نقاط بالا-پایین
4 �4790فاقد الگو
52100مجموع
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شکل 9. نقشۀ انسلین موران محلی بعد اجتماعی جمعیتی

بعد کالبدی- فیزیکی
شـاخص های استفاده شـده در جدا شـدگی بعـد کالبدی فیزیکی شـامل 11 شـاخص 
هسـتند. شـاخص های خانـوار در واحـد مسـکونی، نفـر در واحـد مسـکونی، درصـد 
کمبـود واحدهـای مسـکونی، پایـداری بناهـا از لحـاظ سـازه و نسـبت واحدهـای 
مسـکونی 100 متـر و کمتـر بـر اسـاس اطلاعـات بلوک هـای آمـاری سرشـماری 
نفـوس و مسـکن شاخص سـازی شـده اسـت و شـاخص های دسترسـی بـه شـبکۀ 
راه هـای اصلـی، دسترسـی بـه خدمات شـهری، فرسـودگی قطعـات، دسترسـی به 
حمل و نقـل عمومـی از اطلاعـات طـرح تفصیلـی اسـتفاده شـده و شـاخص های 
دسترسـی بـه شـبکۀ راه هـای اصلـی، دسترسـی بـه خدمات شـهری، دسترسـی به 
حمل و نقـل عمومـی با اسـتفاده از الگوریتم فاصلۀ اقلیدسـی تبدیل به رسـتر شـده و 

ارزش رسـترها بـه سـطح بلوک هـا انتقـال داده شـده و تعـداد پلاک هـای بافـت 
فرسـوده هـم بـه داخل هر بلوک اتصال داده شـده اسـت. دو شـاخص عمق فضایی 
و یکپارچگـی فضایـی نیـز بـا اسـتفاده از نرم افـزار دپ مـپ تحلیـل شـده و بعـد از 
انتقـال بـه GIS بـا اسـتفاده از تابـع کرنـل تبدیـل به نقشـۀ رسـتری شـده و ارزش 

نقشه های رستری به داخل بلوک ها انتقال داده شده است.
از بین شـاخص های مطرح شـده پایـداری بناها از لحـاظ سـازه و یکپارچگی فضایی 

دارای اثر مثبت هستند و 9 شاخص دیگر اثر منفی دارند.
در بحـث کالبـدی فیزیکـی شـاخص فرسـودگی قطعـات دارای بیشـترین امتیاز در 
جدا شـدگی دارد و اثـر آن برابـر 224�0 اسـت و خانـوار در واحـد مسـکونی با ارزش 

028�0 دارای کمترین ارزش است.

جدول 10. جدول شاخص‏های بعد کالبدی-فیزیکی

وزن نوع اثرگذاری علامت اختصاری شاخص ردیف

0� 028 - Hir خانوار در واحد مسکونی 1

0� 032 - Pir نفر در واحد مسکونی 2

0� 038 - Pos درصد کمبود واحدهای مسکونی 3

0� 088 + Sob پایداری بناها از لحاظ سازه 4

0� 093 - Tpo نسبت واحدهای مسکونی 100 متر و کمتر 5

0� 093 - Att دسترسی به شبکۀ راه های اصلی 6

0� 133 - Atc دسترسی به خدمات شهری 7

0� 224 - Wp فرسودگی قطعات 8

0� 15 - Atp دسترسی به حمل و نقل عمومی 9

0� 058 - Doc عمق فضایی 10

0� 063 + Si یکپارچگی فضایی 11
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شکل 10. نمودار وزندهی شاخص‏های بعد کالبدی- فیزیکی

خروجی مدل در جدول 11 آورده شده است:بـرای سـنجش طبقـات بعد کالبـدی- فضایـی از مدل تاپسـیس اسـتفاده شـده که 

جدول 11. جدول تاپسیس شاخص‏های بعد کالبدی- فیزیکی

ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 005 0� 005 0� 987 1 1

0� 090 0� 090 0� 500 45 2

0� 092 0� 092 0� 500 44 3

0� 094 0� 094 0� 500 46 4

0� 093 0� 093 0� 500 43 5

0� 091 0� 091 0� 500 48 6

0� 039 0� 039 0� 502 27 7

0� 090 0� 091 0� 500 49 8

0� 092 0� 092 0� 500 47 9

0� 093 0� 093 0� 500 51 10

0� 040 0� 040 0� 501 36 11

0� 039 0� 040 0� 502 32 12

0� 092 0� 093 0� 500 41 13

0� 030 0� 030 0� 502 19 14

0� 036 0� 036 0� 502 25 15

0� 024 0� 025 0� 505 8 16

0� 020 0� 020 0� 507 5 17

0� 034 0� 034 0� 502 21 18

0� 013 0� 014 0� 515 3 19
0� 035 0� 035 0� 502 28 20
0� 038 0� 038 0� 502 30 21
0� 033 0� 034 0� 503 17 22
0� 041 0� 042 0� 501 35 23
0� 037 0� 037 0� 502 31 24
0� 092 0� 093 0� 500 42 25
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ایده آل مثبت ایده آل منفی Cli مقدار رتبه شماره بلوک

0� 090 0� 090 0� 500 50 26

0� 029 0� 029 0� 503 14 27

0� 031 0� 031 0� 503 13 28

0� 019 0� 019 0� 508 4 29

0� 014 0� 014 0� 515 2 30

0� 021 0� 022 0� 506 6 31

0� 025 0� 025 0� 504 10 32

0� 027 0� 027 0� 504 11 33

0� 023 0� 023 0� 505 7 34

0� 033 0� 033 0� 502 20 35

0� 027 0� 027 0� 504 9 36

0� 031 0� 031 0� 503 16 37

0� 066 0� 066 0� 500 52 38

0� 037 0� 037 0� 501 37 39

0� 040 0� 040 0� 502 33 40

0� 036 0� 036 0� 502 29 41

0� 035 0� 035 0� 502 24 42

0� 029 0� 030 0� 503 12 43

0� 034 0� 034 0� 501 38 44
0� 036 0� 036 0� 502 26 45
0� 030 0� 030 0� 502 23 46
0� 034 0� 034 0� 501 39 47
0� 032 0� 033 0� 503 15 48
0� 044 0� 044 0� 501 34 49
0� 051 0� 051 0� 501 40 50
0� 037 0� 038 0� 502 22 51
0� 033 0� 034 0� 503 18 52

خروجـی مـدل تاپسـیس بـه بلوک هـای آمـاری در Arcgis Pro 3,0 مرتبـط و بـا 
اسـتفاده از روش طبقه بنـدی چندکـی اقـدام بـه طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتـی 

شـده اسـت کـه 6�34  بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 7�32  درصـد در طبقـۀ متوسـط و 
7�32  درصد نیز در طبقۀ بالا واقع شده اند.

جدول 12. جدول طبقات شاخص‏های بعد کالبدی-فیزیکی

درصدتعداد بلوکطبقه 

1834,6طبقه پایین

1732,7طبقه متوسط

1732,7طبقه بالا

52100مجموع
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شکل 11. نقشۀ تقسیم‌بندی طبقات بعد کالبدی فضایی

الف- موران جهانی
بر اسـاس مـدل مـوران جهانی الگـوی توزیع بعد کالبدی- فضایی خوشـه ای اسـت 

و شاخص موران برابر 008�0 است.

شکل 12. نمودار موران جهانی بعد کالبدی فیزیکی

ب- موران محلی
نقـاط بالا-بـالا: بلوک هـای بالا-بـالا در واقـع بلوک هایـی هسـتند کـه از نظـر بعد 
کالبدی-فضایـی میـزان شـاخص در آن هـا و بلوک هـای همسـایگی آن هـا نیز بالا 
اسـت و بـا رنگ کالباسـی نشـان داده شـده اند. البته، قابـل توجه اینکـه دو بلوک از 

بافت فرسوده نیز در این خوشه واقع شده اند.
نقـاط پایین-پاییـن: ایـن بلوک هـا هـم خـود از نظـر بعـد کالبدی-فضایـی پاییـن 
هسـتند، هـم اینکـه بلوک هـای اطـراف نیـز پایین هسـتند کـه کل بافت فرسـودۀ 
محلـۀ مـورد مطالعه (شـمال شـرقی محلـه) در این خوشـه قـرار گرفته اسـت. این 

بلوک ها با رنگ آبی کم رنگ نشان داده شده اند.
نقـاط پایین-بـالا: بلوک هایی هسـتند کـه از نظر بعد کالبـدی- فضایـی پایین بوده؛ 

امـا بلوک هایـی کـه آن هـا را احاطـه کرده انـد، امتیـاز شـاخص بـالا اسـت ایـن 
بلوک هـا بـا رنـگ آبـی پررنـگ نشـان داده شـده اند. برای ایـن بعد هیچ خوشـه ای 

با نقاط پایین بالا تشکیل نشده است.
نقـاط بالا-پاییـن: بلوک هایی هسـتند کـه از نظر بعـد کالبدی- فضایی بالا هسـتند؛ 
امـا بلوک هایـی کـه آن هـا را احاطـه کرده انـد، امتیـاز شـاخص آن هـا پایین اسـت. 
ایـن بلوک هـا بـا رنـگ قرمز نشـان داده شـده اند که تنها یـک بلوک در این خوشـه 

واقع شده است.
فاقـد الگـو: بلوک هایـی هسـتند که هیچ یـک از شـرایط بـالا را ندارنـد و 35 بلوک 

در این خوشه قرار گرفته اند.

جدول 13. موران محلی شاخص‌های بعد کالبدی-فیزیکی

درصدتعداد بلوکطبقه
9 �11نقاط بالا-بالا
8 �1528نقاط پایین-پاین
0 �00نقاط پایین-بالا
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درصدتعداد بلوکطبقه
9 �11نقاط بالا-پایین
3 �3567فاقد الگو
52100مجموع

شکل13. نقشۀ انسلین موران محلی بعد کالبدی فضایی

 بحث و نتیجه‏گیری
به خصـوص  و  بـزرگ  شـهرهای  بـه  مهاجـرت  شـهری  نخسـت  پدیـدۀ  پـی  در 
کلان شـهرها نیـز تشـدید شـده اسـت کـه بـه دلیـل عـدم مدیریـت و برنامه ریزی 
باعـث  کـه  افتـاده  اتفـاق  شـهرها  ایـن  در  فضایـی  تعـادل  عـدم  پدیـدۀ  درسـت 
جدایی گزینـی فضایـی در ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی و کالبدی شـده اسـت. در پی 
جدایی گزینـی کـه در شـهرها شـکل گرفتـه اسـت؛ گروه هـای ضعیـف اقتصـادی- 
اجتماعـی در هسـته هایی از شـهر به ناچـار سـکونت پیـدا می کننـد و در نتیجـه، 
جدایی گزینـی شـهری تشـدید خواهـد شـد. بعضـی از ایـن هسـته ها مثـل محلـۀ 
قیطریـه در کنـار بافـت اجتماعـی، اقتصـادی و کالبدی مرفه نشـین، پذیرای اقشـار 
کم درآمـد اسـت. در ایـن تحقیـق نیز در سـه بعـد اجتماعـی- جمعیتـی در قالب 15 
معیـار، بعـد کالبـدی فضایـی در قالب 11 معیار و بعـد اقتصادی نیـز در قالب 6 معیار 
جدایی گزینـی تک گروهـی، دو گروهـی و چند گروهـی بررسـی شـده اسـت. ایـن 
شـاخص ها بـا اسـتفاده از داده هـای سرشـماری نفـوس و مسـکن 1395، داده های 
طـرح تفصیلـی و پرسشـنامه تهیه شـده اند. بـرای تحلیـل الگوی توزیـع مکانی این 
شـاخص ها و بـه منظـور توزیـع آن ها ابتـدا بـا اسـتفاده از تحلیل هات اسـپات نحوۀ 
تشـکیل لکه های داغ و سـرد در سـطوح اطمینان 99 درصد، 95 درصد و 90 درصد 
بررسـی شـده و از بیضـی انحـراف معیـار نیـز بـرای توزیع شـاخص در محلـۀ مورد 
مطالعـه اسـتفاده شـده اسـت. از نظر الگـوی توزیع شـاخص ها بیشـتر بلوک ها فاقد 
الگـو بوده انـد و الگوهای تشکیل شـده لکه های داغ اغلب در قسـمت بافت فرسـودۀ 
شـمالی محلـه تشـکیل شـده اند و توزیـع جهـت دار بیضـی انحـراف معیـار نیـز در 

تمامی شاخص ها شمال شرقی- جنوب غربی بوده است.
بعـد از تحلیـل الگـوی توزیع شـاخص ها بـا اسـتفاده از مـدل Topsis_AHP اقدام 
بـه سـطح بندی بلوک هـا در قالـب 32 شـاخص در سـه بعـد اجتماعـی، اقتصادی و 
کالبـدی- فضایی شـده اسـت که مبنای سـطح بنـدی طبقـات اجتماعـی اقتصادی 
بلوک هـای جمعیتـی بـوده اسـت. بـا توجـه به اینکـه همۀ شـاخص ها از یـک وزن 
واحـدی برخـوردار نیسـتند، از مـدل AHP اقـدام بـه تعییـن وزن شـاخص ها شـده 
اسـت. در بعـد اقتصـادی بین 6 شـاخص مـورد مطالعه وزن نـرخ اجاره نشـینی برابر 

354�0 دارای بیشـترین وزن و نـرخ فعالیـت بـا وزن 052�0 دارای کمتریـن وزن 
اسـت. بـر اسـاس شـاخص های اقتصـادی 6�34  بلـوک در طبقـۀ پاییـن، 7�32 
درصـد در طبقـۀ متوسـط و 7�32 درصـد نیـز در طبقـۀ بـالا واقـع شـده اند و طبـق 
مـدل مـوران نیـز به طـور کلـی الگـوی توزیع بعـد اقتصادی بـه صورت خوشـه ای 

است و میزان شاخص هم برابر 142�0  است.
شـاخص های سـنجش طبقـات اجتماعـی جمعیتـی 15 شـاخص بوده انـد کـه بـر 
بعـد  در  بررسـی  مـورد  شـاخص های  از   AHP مـدل  وزن دهـی  خروجـی  اسـاس 
اجتماعـی- جمعیتـی نسـبت مهاجرنشـینی بـا وزن 171�0 دارای بیشـترین وزن و 
شـاخص بعـد خانوار بـا وزن 019�0 دارای کمترین امتیاز اسـت و بعـد از انجام مدل 
تاپسـیس و انتقـال اطلاعـات بـه Arcgis Pro 3,0 بـا اسـتفاده از روش طبقه بندی 
چندکـی اقـدام بـه طبقه بنـدی گروه هـای جمعیتی شـده اسـت کـه 6�34 بلوک در 
طبقـۀ پاییـن، 7�32  درصـد در طبقۀ متوسـط و 7�32  درصد نیـز در طبقۀ بالا واقع 
شـده اند. همچنیـن، میـزان شـاخص مـوران برابـر 007�0 و الگـوی توزیـع نیـز 

تصادفی است.
در بعـد کالبدی- فیزیکی 11 شـاخص بررسـی شـد که شـاخص فرسـودگی قطعات 
دارای بیشـترین امتیـاز و اثـر آن برابـر 224�0 اسـت و خانـوار در واحد مسـکونی با 
مجمـوع  از  اسـت.  شـده  جدایی گزینـی  در  ارزش  کمتریـن  دارای   0�028 ارزش 
بلوک هـای محلـه کـه 6�34 بلـوک در طبقۀ پاییـن، 7�32 درصد در طبقۀ متوسـط 
و 7�32 درصـد نیـز در طبقـۀ بـالا واقـع شـده اند و بـر اسـاس مـدل مـوران جهانی 
الگـوی توزیـع بعد کالبدی-فضایی خوشـه ای اسـت و شـاخص مـوران برابر 008�0 

است.
جدایی گزینـی بعـد اجتماعـی- جمعیتی شـاخص های تک گروهی در بعـد یکنواختی 
برابـر میانگیـن آن در سـطح محلـه برابـر 6�0 اسـت. در واقـع، در مـرز ورود بـه 
جداشـدگی بالا واقع شـده اسـت. از نظر سـطح جداشـدگی طبقۀ متوسـط بـا امتیاز 
6964�0 در رتبـۀ اول و طبقـۀ بـالا بـا امتیـاز 6776�0 در رتبۀ دوم و طبقـۀ پایین با 
امتیـاز 658�0  در رتبـۀ سـوم جداشـدگی قـرار دارنـد. بـه طـور کلـی، میانگین این 
شـاخص بـرای هـر سـه طبقـه برابـر 67�0 اسـت. از نظـر دسـته بندی ایسـلند و 
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همـکاران در طبقـۀ بـالا واقع شـده اسـت؛ اما چون فاصلـۀ کمی بـا 6�0 دارد، کمی 
فراتـر از حـد آسـتانه قرار دارد. اما بر اسـاس شـاخص آنتروپی که میانگیـن آن برابر 
18�0 اسـت و چـون کمتـر از 3�0 اسـت، جدایی شـدگی در سـطح پایینـی اتفـاق 
افتـاده اسـت. شـاخص جینـی نیـز برابر 683�0  اسـت و چـون بالاتر از 6�0 اسـت، 
جداشـدگی در سـطح بالا اتفاق افتاده اسـت. بیشـترین جداشـدگی در طبقۀ متوسط 
بـا امتیـاز 697�0 و در رتبـۀ دوم طبقـۀ بـالا با امتیـاز 68�0 و طبقۀ پایین به نسـبت 
بـا میزان کمترجداشـدگی مقدار آن برابر 66�0  اسـت و در تمامی سـطوح شـاخص 
آتکینسـون نیز جداشـدگی در سـطح بـالا اتفاق افتـاده و میانگین شـاخص نیز برابر 

678�0 است. 
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urban area of Nayser, Sanandaj. In this research, the qualitative method 
of library-documentary studies was used to identify and extract the main 
components of suitable housing, and its purpose is to categorize the com-
ponents and factors of suitable housing and its effects on urban dwellers. 
In this research, meta-composite method has been used to systematically 
review previous researches and projects in the field of housing. For this 
purpose, these factors have been identified using meta-combination 
method and then classified through descriptive analysis and pattern 
analysis by MAXQDA software. The statistical population in this research 
consists of scientific-research articles in reliable databases such as Google 
Researcher, using available online databases (Google Scholar, Science Di-
rect, and Springer) in the field of housing.

Findings
Among the 34 variables considered and applied in the future research 
software, it can be seen that the factors of suitable collective spaces, 
beautiful views, suitable spaces for reception, well-decorated facade 
and good appearance, communication with neighbors, as influential 
variables; factors of suitability of the property, appropriate segregation, 
design appropriate to the space, availability of health facilities, existence 
of intermediate areas, compliance with the scope of the plan, suitability 
of the property, suitability of the architectural plan and interior spaces, 
availability of the map, privacy protection, participation in the design, the 
type of housing ownership, being overlooking, containing cultural sym-
bols and signs, feeling of familiarity and association, creating a sense of 
residence as independent variables; factors of creating a sense of identity, 
a sense of belonging as a target variable; the factors of maintaining social 
dignity, lack of visibility, changeability, compliance with the widening of 
roads as influential variables, and the factors of proper layout of space, 
type of structure and materials, sense of security and building insurance 
were recognized as regulatory variables.

Conclusion
The results of the research showed that different factors can play a role in 
identifying suitable and desirable housing; for example, through the MIC-
MAC software, the factors of suitable collective spaces, beautiful views, 
suitable reception spaces, well-decorated facade and good appearance, 
communication with neighbors, as influential variables; the factors of suit-
ability of the property, suitable separation, design according to the desire, 
having health facilities, existence of intermediate areas, compliance with 
the scope of the plan, suitability of the property, suitability of the archi-
tectural plan and interior spaces, availability of the map, privacy protec-
tion, participation in the design , the type of housing ownership, being 
overlooking, containing cultural symbols and signs, feeling of familiarity 
and association, creating a sense of residence as independent variables; 
the factors of creating a sense of identity, a sense of belonging as a tar-
get variable; and the factors of maintaining social dignity, lack of visibility, 
changeability, compliance with road widening were recognized as influ-
ential variables. Moreover, among the available variables, the highest final 
score with direct impact, in the order of rank 1-9, is given to the variables 
of sense of belonging, creating a sense of identity, maintaining social dig-
nity, lack of privacy, adaptability, compliance with the scope of the plan, 
sense of security, appropriate arrangement of space, and complying with 
the widening of the passages, respectively with the number 56, 55, 53, 
53, 52, 50, 49, 48, 47; also, indirect variables of creating a sense of identity, 
not being overlooked, maintaining social dignity, changeability, compli-
ance with the scope of the plan, sense of security, appropriate layout of 
the space, compliance with the utility of the property, and compliance 
with the widening of the roads, respectively, were awarded the number 
116986, 112277, 111162, 110150, 102110, 100618, 99189, 98563.
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Introduction 
Almost all the countries of the world are experiencing the phenomenon of “urbanization”. The de-
velopment of urbanization and the emergence of metropolitan areas in third-world countries is 
very different from the development of urbanization in the West, which began after the industri-
al revolution. One of the most important differences in the disorderly and disorganized growth 
and the spread of an unbalanced and harmful phenomenon called marginalization has been on a 
large scale in third-world cities. In these countries, immigrants flock to immigrant neighborhoods 
that grow like mushrooms on the outskirts of cities and settle in what is called the “‏margin” or the 
“appendix of urban areas” [1]. In today’s industrial world, the phenomenon of marginalization and 
informal settlement around big cities in deprived urban areas is inevitable, and simultaneously with 
the expansion of this phenomenon, the issue of housing is always raised as a basic human need. 
This need has played an important role in the living conditions of humans since the beginning of 
human settlement until now. However, the rapid and increasing growth of urbanization after the 
Second World War in most countries of the world has led to numerous problems such as traffic, 
pollution, inadequate access to urban services and facilities, homelessness, and poor housing, the 
most important of which is the issue of housing. Having suitable, and dignified housing, brings 
comfort and leisure, and a sense of security to families [2]. Today, suitable housing and its related 
issues have been raised as a global issue and have become one of the acute issues of developing 
countries [3]. For this reason, the existence of low-income groups and their need for housing in 
many cities of third-world has caused the formation of settlements on the outskirts of cities that 
have the lowest level of quality, and this has made the issue of suitable housing visible, and at-
tracted more attention. [4]. Nowadays, foresight plays a significant role in designing, and strategic 
policies at all levels, including urban policy-making. The importance of a forward-looking attitude 
is that it is possible to prevent the basic crises and super-challenges of a society by knowing the 
upcoming trends that are highly certain and getting prepared to face extensive changes with sys-
tematic planning [5].

Materials and methods
Considering the investigated components and the practical nature of this research, the method of 
this research is exploratory. After studying the theoretical foundations and practical examples, the 
key indicators of the suitable housing model have been extracted. In the field studies and surveys 
section, 30 urban experts were identified and analyzed with tools such as interviews and ques-
tionnaires. MAXQDA software was used for qualitative data analysis. In this way, first, the results of 
document studies and then the results of the analysis of the interviews conducted by this software 
(MaxQuda) will be presented. According to documentary and library studies, the field studies and 
interviews conducted in this field were extracted using 4-dimensional and 34-category MaxQdia 
software for the future planning of suitable housing for vulnerable urban strata in the separated 
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آینده‏نگاری برنامه‏ریزی مسکن مناسب اقشار آسیب‏پذیر شهری )مورد پژوهی: 
ناحیۀ منفصل شهری نایسر، سنندج(

مقدمه
 تقریباً همۀ کشـورهای جهان در حال تجربۀ پدیدۀ «شـهری شـدن» هسـتند. توسـعۀ شهرنشـینی و پیدایش 
مناطق کلان شـهری در کشـورهای جهان سـوم با توسـعۀ شهرنشـینی در غـرب که از فـردای انقلاب صنعتی 
آغـاز شـد، بسـیار متفـاوت اسـت. یکـی از تفاوت هـای مهـم در رشـد بی سـامان و بدقـواره و گسـترش پدیدۀ 
ناموزون و آسـیب زایی به نام حاشیه  نشـینی در مقیاس وسـیع گسـترده در شـهرهای جهان سـوم بوده اسـت. 
در ایـن کشـورها، مهاجـران بـه محله هـای مهاجرنشـینی هجـوم می برنـد کـه در حاشـیۀ شـهرها بـه شـکل 
قارچ گونـه رشـد می کننـد و در جایـی کـه «حاشـیۀ گندابی» یـا «آپاندیـس نواحی شـهری» نامیده می شـود، 
سـاکن می شـوند [1]. در جهان صنعتی امروز پدیدۀ حاشیه نشـینی و اسـکان غیر رسـمی در اطراف شـهرهای 
بـزرگ مناطـق محـروم شـهری امـری اجتناب ناپذیر اسـت و هم زمان با گسـترش این پدیده، مسـئلۀ مسـکن 
همـواره بـه عنـوان نیـاز پایه ای بشـر مطرح می شـود. این نیاز از ابتدای سـکونت تـا زمان حاضـر نقش مهمی 
در شـرایط زیسـتی انسـا ن ها ایفـا کـرده اسـت. بـا این وجود، بـه دنبال رشـد سـریع و فزایندۀ شهرنشـینی بعد 
از جنـگ جهانـی دوم در اغلـب کشـورهای جهـان، مشـکلات متعـددی ماننـد ترافیـک، آلودگـی، دسترسـی 
نامناسـب بـه خدمـات و امکانـات شـهری، بی مسـکنی، بدمسـکنی و غیـره را بـه دنبال داشـته کـه مهم ترین 
آن ها، مسـئلۀ مسـکن بوده اسـت. داشـتن مسـکن مناسـب و در شـأن، که همراه خود آسـایش و فراغت را به 
دنبـال داشـته باشـد و نوعـی احسـاس امنیت را بـرای خانواده ها بـه ارمغان آورد [2]. امروزه، مسـکن مناسـب 
و مسـائل مربـوط بـه آن بـه عنـوان یـک مسـئلۀ جهانی مطرح شـده و بـه یکی از مسـائل حاد کشـورهای در 
حـال توسـعه تبدیـل شـده اسـت [3]. بـه همیـن دلیـل، وجـود اقشـار کم درآمـد و نیـاز آن هـا به مسـکن در 
بسـیاری از شـهرهای کشـورهای جهان سـوم، باعث شـکل گیری سـکونتگاه هایی در حاشیۀ شـهرها شده که 
از پایین تریـن سـطح کیفیتـی برخوردارنـد و ایـن امـر باعث شـده که موضوع مسـکن مناسـب نمایان شـود و 
بیشـتر مـورد توجه قـرار گیـرد [4]. آینده نگاري امـروزه در طراحی و سیاسـت گذاري هاي راهبـردي در تمامی 
سـطوح از جملـه سیاسـت گذاري شـهري، نقش بسـزایی ایفا می کنـد. اهمیت نگـرش آینده پژوهانه آنجاسـت 
کـه می تـوان بـا شـناخت روندهـاي پیـش رو که قطعیـت بالایـی دارنـد از بحران هـا و ابرچالش هاي اساسـی 
یـک جامعـه پیش گیـري کـرد و بـا برنامه ریـزي نظام مند آمادگـی لازم بـراي مواجهه بـا تغییرات گسـترده را 

مهیا کرد [5].

مواد و روش‌ها
بـا توجـه بـه مؤلفه های مورد بررسـی و ماهیـت کاربردی ایـن پژوهش، روش تحقیق از نوع اکتشـافی اسـت. 
پـس از مطالعـۀ مبانـی تئوریـک و نمونه های عملی، شـاخص های کلیدی الگوی مسـکن مناسـب، اسـتخراج 
شـدند (جـدول 4). در بخـش مطالعات میدانی و پیمایشـی با ابزارهایـی همچون مصاحبه و پرسـش نامه از 30 
نفـر متخصصـان شـهری به شـناخت و تحلیـل مسـائل پرداخته شـده و بـرای تجزیه وتحلیل داده هـای کیفی 
از نرم افـزار MAXQDA اسـتفاده شـد. بـه ایـن صـورت کـه ابتدا نتایـج حاصل از مطالعات اسـنادی و سـپس، 
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نرم افـزار  وسـیلۀ  بـه  صورت گرفتـه  مصاحبه هـای  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج 
کتابخانـه  ای؛  و  اسـنادی  مطالعـات  طبـق  شـد.  ارائـه  ای)  دی.  (مکس کیـو. 
مصاحبه هـای صورت گرفتـه در ایـن زمینه شـاخص های مـا در 4 بعـد و 34 مقوله 
بـرای آینده نگاری برنامه ریزی مسـکن مناسـب اقشـار آسـیب پذیر ناحیـۀ منفصل 
شـهری نایسـر، اسـتخراج شـدند. در خاتمه نتایج حاصل از ترکیب عوامل کلیدی 
مسـکن مناسـب و پایـدار در قالـب خروجـی نرم افـزار مکس کیودی ای ارائه شـده 

است. 

یافته‌ها
از بیـن 34 متغیـر مـورد نظـر و اعمال شـده در نرم افـزار آینده پژوهـی، مشـاهده 
می شـود کـه عوامـل فضاهـای جمعـی مناسـب، چشـم اندازهای زیبـا، فضاهـای 
مناسـب پذیرایـی، نمـای آراسـته و ظاهر خـوب، ارتباط با همسـایگان، بـه عنوان 
متغیرهـای تأثیرگـذار؛ عوامـل انطبـاق مطلوبیـت ملـک، تفکیک پذیری مناسـب، 
طراحـی متناسـب بـا فضـا، برخـورداری از امکانـات بهداشـتی، وجـود عرصه هاي 
میانـی، انطبـاق بـا محدودۀ طـرح، انطباق مطلوبیـت ملک، انطباق پـلان معماری 
و فضاهـای داخلـی، برخـورداری از نقشـه، حفـظ حریـم خصوصـی، مشـارکت در 
طراحـی، نوع مالکیت مسـکن، مشـرف بودن، حـاوي نماد و نشـانه هاي فرهنگی، 
احسـاس آشـناییت و تداعی کنندگـی، ایجـاد حـس سـکونت به عنـوان متغیرهای 
مسـتقل، و عوامـل ایجـاد حـس هویت، احسـاس تعلق به عنـوان متغیـر هدف؛ و 
عوامـل حفـظ شـأن اجتماعی، عدم مشـرف بـودن، قابلیـت تغییرپذیـري، رعایت 
تعریـض معابـر بـه عنـوان متغیرهـای تأثیرپذیـر و عوامـل چیدمان مناسـب فضا، 
نـوع سـازه و مصالـح، احسـاس امنیـت و بیمـۀ سـاختمان بـه عنـوان متغیرهـای 

تنظیمی شناخته شدند که در شکل 7 به نمایش گذاشته شده است.
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طراحـی، نوع مالکیت مسـکن، مشـرف بودن، حـاوي نماد و نشـانه هاي فرهنگی، 
احسـاس آشـناییت و تداعی کنندگـی، ایجـاد حـس سـکونت به عنـوان متغیرهای 
مسـتقل؛ عوامـل ایجـاد حـس هویـت، احسـاس تعلق بـه عنـوان متغیر هـدف؛ و 
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تعریـض معابـر به عنـوان متغیرهای تأثیرپذیر شـناخته شـدند. و در بین متغیرهای 
موجـود بیشـترین امتیـاز نهایـی بـا تأثیرگـذاری مسـتقیم به ترتیـب رتبـۀ 1-9، به 
متغیرهـای (احسـاس تعلـق، ایجـاد حـس هویـت، حفظ شـأن اجتماعی،  مشـرف 
نبـودن، قابلیـت تغییرپذیـري، انطبـاق با محدودۀ طرح، احسـاس امنیـت، چیدمان 
مناسـب فضـا، رعایت تعریـض معابر و... به ترتیـب با عـدد، 56، 55، 53، 53، 52، 
50، 49، 48، 47) و متغیرهـای غیـر مسـتقیم (ایجـاد حـس هویـت، عدم مشـرف 
بـودن، حفـظ شـأن اجتماعـی، قابلیـت تغییرپذیـري، انطبـاق بـا محـدوده طـرح، 
احسـاس امنیـت، چیدمان مناسـب فضا، انطبـاق مطلوبیت ملـک، رعایت تعریض 
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100618، 99189، 98563 ) تعلق گرفت.



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 184
Salavati S. et al.

 مقدمه
تقریبـاً همـۀ کشـورهای جهـان در حـال تجربـۀ پدیدۀ «شـهری شـدن» هسـتند. 
توسـعۀ شهرنشـینی و پیدایـش مناطـق کلان شـهری در کشـورهای جهان سـوم با 
توسـعۀ شهرنشـینی در غرب کـه از فردای انقلاب صنعتی آغاز شـد، بسـیار متفاوت 
اسـت. یکـی از تفاوت هـای مهـم در رشـد بی سـامان و بدقـواره و گسـترش پدیـدۀ 
نامـوزون و آسـیب زایی بـه نـام حاشیه  نشـینی در مقیـاس گسـترده در شـهرهای 
جهـان سـوم بوده اسـت. در ایـن کشـورها، مهاجـران بـه محله های مهاجرنشـینی 
هجـوم می برنـد کـه در حاشـیۀ شـهرها بـه شـکل قارچ گونـه رشـد می کننـد و در 
جایـی کـه «حاشـیۀ گندابـی» یـا «آپاندیـس نواحـی شـهری» نامیـده می شـود، 
سـاکن می شـوند [1]. در جهـان صنعتـی امـروز پدیـدۀ حاشیه نشـینی و اسـکان 
غیر رسـمی در اطـراف شـهرهای بزرگ مناطق محروم شـهری امـری اجتناب ناپذیر 
اسـت و هم زمـان بـا گسـترش ایـن پدیده، مسـئلۀ مسـکن همـواره به عنـوان نیاز 
پایـه ای بشـر مطـرح می شـود. ایـن نیـاز از ابتـدای سـکونت تـا زمان حاضـر نقش 
مهمـی در شـرایط زیسـتی انسـا ن ها ایفـا کرده اسـت. بـا این وجـود، به دنبال رشـد 
سـریع و فزاینـدۀ شهرنشـینی بعـد از جنگ جهانـی دوم در اغلب کشـورهای جهان، 
مشـکلات متعـددی ماننـد ترافیـک، آلودگـی، دسترسـی نامناسـب بـه خدمـات و 
امکانـات شـهری، بی مسـکنی، بدمسـکنی و غیره را به دنبال داشـته کـه مهم ترین 
آن هـا مسـئلۀ مسـکن بوده اسـت. داشـتن مسـکن مناسـب و در شـأن، کـه همراه 
خـود آسـایش و فراغـت را بـه دنبال داشـته باشـد و نوعی احسـاس امنیـت را برای 
خانواده هـا بـه ارمغان آورد [2]. امروزه، مسـکن مناسـب و مسـائل مربـوط به آن به 
عنـوان یـک مسـئلۀ جهانـی مطرح شـده و بـه یکی از مسـائل حـاد کشـورهای در 
حـال توسـعه تبدیل شـده اسـت [3]. به همیـن دلیل، وجود اقشـار کم درآمـد و نیاز 
باعـث  سـوم،  جهـان  کشـورهای  شـهرهای  از  بسـیاری  در  مسـکن  بـه  آن هـا 
شـکل گیری سـکونتگاه هایی در حاشـیۀ شـهرها شـده کـه از پایین تریـن سـطح 
کیفیتـی برخوردارنـد و ایـن امـر باعـث شـده کـه موضـوع مسـکن مناسـب نمایان 
و  طراحـی  در  امـروزه  آینده نـگاري  گیـرد [4].  قـرار  توجـه  مـورد  بیشـتر  و  شـود 
سیاسـت گذاري هاي راهبـردي در تمامـی سـطوح از جمله سیاسـت گذاري شـهري، 
نقـش بسـزایی ایفا می کنـد. اهمیت نگـرش آینده پژوهانه آنجاسـت کـه می توان با 
شـناخت روندهـاي پیـش رو که قطعیـت بالایی دارنـد از بحران هـا و ابرچالش هاي 
اساسـی یـک جامعـه پیش گیـري کـرد و بـا برنامه ریـزي نظام منـد آمادگـی لازم 
بـراي مواجهـه بـا تغییـرات گسـترده را مهیا کـرد [5]. در ایـن بین، یکی از مسـائل 
اساسـی و پیـش روي شـهرهای بـزرگ، مقولـۀ برنامه ریزي مسـکن مناسـب براي 
گروه هـاي آسـیب  پذیر و کم درآمـد اسـت، چـرا کـه گروه هـاي برخـوردار و برخی از 
گروه هـاي نیمه برخـوردار جامعـه توانسـتند بـه ایـن نیـاز اساسـی خـود متناسـب با 
میـزان درآمـد و توانایـی خـود پاسـخ دهنـد امـا گروه هـاي آسـیب پذیر و کم درآمـد 
شـهري بـه دلیـل ناتوانـی مالـی و اقتصـادي خود، قـادر به تأمین مسـکن مناسـب 
بـراي خـود نبـوده و باعث بـروز انواع معضـلات اجتماعـی و اقتصادي شـده اند. این 
مسـئله یکـی از عوامـل مخـرب توسـعه در شـهرهاي امروزي بـوده و شـهرها را از 
دسـتیابی بـه اهـداف خود بـاز مـی دارد. در یـک جمع بنـدی می توان اذعان داشـت 
که مشـکل مناسـب براي اقشـار کم درآمد، جزء جدانشـدنی بیشـتر شـهرهاي ایران 
و به خصـوص شـهرهای بـزرگ اسـت، وجود گسـترۀ عظیمـی از حاشیه نشـینی ها و 
بافت هـاي ناکارآمـد شـهري نشـان می دهنـد مدیـران شـهري در ریشـه یابی ایـن 
مشـکلات و مدیریـت صحیـح آن چنـدان موفقیت آمیـز عمـل نکرده انـد. در ایـن 
میـان سـنندج بـه عنوان یکـی از شـهرهای مهم ایـران، از دیربـاز با چالـش تأمین 
مسـکن مناسـب بـراي گروه هـاي کم درآمد مواجـه بوده اسـت. ایـن پژوهش قصد 
دارد ضمـن آینده نـگاری، بـه تبییـن وضعیت هاي محتمـل این عوامـل و در نهایت، 
تدویـن سـناریوهاي احتمالـی و شناسـایی سـناریوهاي مطلـوب مؤثـر بـر وضعیت 
آینـده برنامه ریـزی مسـکن اقشـار ک  درآمـد حاشـیۀ شـهر سـنندج بپـردازد. در 
سـنندج، عموماً به چهار دلیل«رشـد طبیعی جمعیت شـهری، مهاجـرت، طبقه بندی 
دوبـاره (تبدیـل نقـاط روسـتایی بـه شـهر) و پیوسـت و همـراه کردن گسـتره های 
جدیـد بـه شـهر» و بـه طـور ویـژه بـه دلایـل دوم و چهـارم، شـاهد گسـترش 
سـکونتگاه های غیررسـمی و محله های حاشـیه ای و فقیرنشـین هسـتیم؛ به طوری 
کـه بر اسـاس مطالعـات انجام گرفته، در سـنندج حـدود 3�53 درصـد از جمعیت در 

سـکونتگاه های غیر رسـمی زندگـی می کننـد. بر اسـاس مطالعۀ دیگـری، 55 درصد 
جمعیت شـهر سـنندج در 7�12 درصد از گسـترۀ سراسـر شهر اسـکان یافته اند [6]. 
این پژوهش با بررسـی ویژگی های مسـکن مناسـب اقشـار آسـیب پذیر شـهری، به 

تبیین وضعیت هاي محتمل پرداخته و این سؤال اصلی را مطرح کرده که؛ 
1- پیشـران ها و راهبردهـای کلیـدی مؤثـر بـر ارتقـای مسـکن مناسـب در ناحیـۀ 

منفصل شهری نایسر کدام اند؟
2- کـدام یـک از عوامـل بـه صـورت مسـتقیم و غیـر مسـتقیم بـر ارتقـای کمی و 

کیفی مسکن مناسب در ناحیۀ منفصل شهری نایسر تأثیر گذارند؟

 پیشینۀ تحقیق
مطالعـات داخلـی: صلواتـی و راز پـور تحقیقـی را تحت عنـوان ارزیابی مسـکن مهر 
بهـاران بـا رویکـرد توسـعۀ پایـدار شـهری در شـهر سـنندج انجـام داده انـد.  نتایـج 
بیانگـر پژوهـش نشـان داده اسـت کـه طـرح اجرایـی مسـکن مهـر در زمینه هـای 
اقتصـادی و زیسـت محیطی تـا حـدی قابـل قبـول بـوده و در زمینۀ ابعـاد اجتماعی 
توسـعۀ پایـدار، عملکـرد مطلوبـی نداشـته اسـت. همچنیـن، رونـد اجرایـی تـا حدّ 
زیـادی مغایـر با اصول توسـعۀ پایدار شـهری بوده اسـت [7]. صابری فـر و دیگران 
در تحقیـق خـود تحـت عنـوان بررسـی شـاخص های الگـوی مسـکن مناسـب از 
منظـر سـاکنان گروه های حاشیه نشـین شـهر مشـهد به ایـن نتیجه رسـیدند که در 
میـان متغیرهای یادشـده، تنها چهـار متغیر نحـوۀ تملک، تحصیلات، سـال خرید و 
سـن، تأثیـر معنـاداری بـر نوع الگـوی مسـکن مـورد تمایل داشـته اسـت. درواقع، 
می تـوان گفت کـه در تمامـی وضعیت های مـورد مطالعـه، همواره مسـکن ویلایی 
اولویـت اول گروه هـای مختلـف بـوده اسـت [8]. روسـتایی و دیگـران در پژوهش 
آسیب پذیر  گروه هاي  براي  مسکن  برنامه ریزي  سناریوهاي  تدوین  زمینـۀ  در  خـود 
شهري با رویکرد آینده نگاري مطالعـۀ موردی: کلان شـهر تبریـز، دریافتند که نتیجۀ 
اصلي تحقیق حاکي از آن است که عواملی مؤثر بر وضعیت آیندۀ برنامه ریزي مسکن 
اقشار کم درآمد کلان شـهر تبریز هستند، این عوامل نقش کلیدي در بهبود وضعیت 
اقشار کم درآمد کلان شـهر تبریز ایفا مي کنند. همچنین،  آینده برنامه ریزي مسکن 
تحلیل سناریوهاي محتمل هر چند حرکت به سمت شرایط مطلوب در روند آیندۀ 
سیستم را نشان مي دهند، ولی وقوع شرایط نامطلوب و بحراني را براي وضعیت آیندۀ 

سیستم دور از انتظار نمي دانند [9]. 
مطالعـات خارجـی: کارنـی از نـگاه مـردم بـه عوامـل اجتماعـی و کیفیـت روابـط 
همسـایگی بـه عنـوان مهم تریـن معیـار اشـاره می کنـد و توجـه متخصصـان را از 
حوزه هـاي فیزیکـی و کالبـدي بـه سـوی دو معیـار بـالا سـوق می دهد. هـاوان در 
تحقیـق خـود بـا عنـوان، بـرآورد تقاضـای مسـکن و تعییـن سیاسـت های مسـکن 
مناسـب بـرای کلان شـهر داگـو به ایـن نتیجه رسـید کـه روندهای کنونـی ممکن 
اسـت منجر بـه افزایش شـکاف بین تقاضـا و عرضه خانوار شـود. بنابرایـن، توصیه 
می شـود کـه مقامـات محلـی و توسـعه دهندگان مربوطـه بایـد بـا در نظـر گرفتـن 
تقاضـای فعلـی مسـکن، برنامه ریـزی مناسـبی را بـرای عرضـۀ مناسـب خانه ها به 
خانوارهـا را در نظـر داشـته باشـند [10]. دنی و همـکاران در تحقیق خـود با عنوان 
اندونـزی»،  در  کم درآمـد  افـراد  بـرای  مسـکن  سیاسـت  دیالکتیکـی:  «تحلیـل 
دریافتنـد کـه بیشـتر واحدهـای پرومنـا در واقـع در اختیـار افرادی اسـت کـه درآمد 
بیشـتری نسـبت بـه افـراد کم درآمـد دارنـد [11]. میشـرا در تحقیـق خـود تحـت 
منطقـۀ  مطالعـه:  (مـورد  کم درآمـد  گروه هـای  بـرای  مسـکن  «تأمیـن  عنـوان 
کاتمانـدو)» دریافـت کـه رویکردهای مناسـب متفاوتـی برای رفع نیازهای مسـکن 
در نظـر گرفته شـده اسـت. در شـهری مانند کاتمانـدو که قیمت زمین سـر به فلک 
کشـیده اسـت، خریـد زمیـن خـارج از تـوان گروه هـای کم درآمـد اسـت. در ایـن 
رویکـرد، مسـکن اسـتیجاری در منطقـۀ حاشـیه ای بـرای تأمیـن نیازهای مسـکن 
گروه هـای کم درآمـد مناسـب تر اسـت تـا تسـهیلات مسـکن مناسـب بـا هزینـۀ 
معقـول فراهـم شـود [12]. ماکیـوا و همـکاران در پژوهـش خـود تحـت عنـوان 
«تحلیـل موانـع توزیـع مؤثر مسـکن کم درآمـد در آفریقـای جنوبی: مـورد مطالعه: 
جامعـه سـمفونی دلفـت در کیـپ تـاون»، مطالعاتشـان نشـان داد ایـن وضعیـت 
مسـتلزم پاسـخی به موقـع از سـوی مقامات اسـت، زیـرا افزایش جمعیت بـه معنای 
تقاضـای زیـاد زمیـن اسـت. در انتظـار راه حل هـای کوتاه مـدت و بلندمـدت، شـهر 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023185
Salavati S. et al.

تهاجمـات زمینـی را تجربـه خواهـد کـرد، کـه حتـی ممکـن اسـت در مناطقـی که 
بـرای اهـداف توسـعه ای دیگـر رزرو شـده اند، رخ دهـد. بنابرایـن، نیـاز بـه اقـدام 
جمعـی بـرای پیگیـری سـریع فرایندهـای تأیید زمیـن بـرای مسـکن کم درآمد در 
جامعـه سـمفونی دلفـت وجـود دارد [13]. کارن و پـارک در پژوهش خـود با عنوان 
«مسـکن به صرفـه بـرای خانوارهـای کم درآمـد از طریـق انگیزه نسـبت مسـاحت 
(مـورد مطالعـه: سـکونتگاه مانوهـارا در کاتمانـدو، نپـال)»، بـا بررسـی سـکونتگاه 
غیررسـمی در منطقـۀ مانوهـارا و تحلیل هـای شبیه سـازی انگیـزۀ FAR دریافتنـد 
کـه، بـا توجه بـه بودجۀ محـدود و کنترل اندک بر سـرزمین کاتماندو توسـط دولت، 
یـک ابـزار برنامه ریـزی بـا تمرکـز بـر سـود توسـعه، گزینـۀ مناسـبی بـرای تأمین 

مسکن برای خانوارهای کم درآمد است [14].
بـا توجـه به مطالعـات کتابخانـه ای و اسـنادی صورت گرفتـه و همچنین، بررسـی و 
مـرور مطالعـات (پیشـینۀ تحقیـق)، ایـن تحقیـق دارای تفاوت هایـی بـا مطالعـات 
یادشـده اسـت بـه عنـوان نمونـۀ کارنـی، دنـی و همـکاران، میشـرا، از روش هـای 
و SPSS؛  همبسـتگی  تحلیـل  از  پـارک  و  کارن  میدانـی؛  مطالعـات  و  پرسشـنامه 
صلواتـی و روسـتایی از نـوع اکتشـافی بهـره گرفته انـد. امـا تحقیـق حاضـر سـعی 
کـرده اسـت کـه از روش هـای آمیخته و تحقیـق نویـن از جملـه روش آینده پژوهی 
و GIS اسـتفاده کنـد و همچنین، از تحقیقات صورت گرفته در پیشـینۀ یادشـده بهره 

گرفته است.

 مبانی نظری
قواعد نظری مسکن مناسب و پایدار 

مفهـوم عـام مسـکن بـه معنـای یـک واحـد مسـکونی نیسـت، بلکـه کل محیـط 
مسـکونی را شـامل می شـود [15]. مسـکن جایی اسـت که در آن هر کس خودش 
را از عوامـل آزاردهنـدۀ محیطـی و اقلیمـی محافظـت می کنـد [16]. و بـه مثابـه 
مفهومـی اسـت فراتـر از سـرپناه، کـه مطلوبیـت، کیفیـت زندگـی و رفـاه مـردم و 
مکان هـا را تعییـن می کنـد [17]. کـه بیشـتر بـا تکیـه بـر ابتـکارات دولـت تأمیـن 
می شـود کـه ممکـن اسـت از فردی بـه فـرد دیگر متفـاوت باشـد و طی زمـان نیز 
قابـل  سـالم،  محیطـی  در  زندگـی  بـه  نیـاز  نمی کنـد،  تغییـر  آنچـه  کنـد.  تغییـر 
اسـتطاعت، امـن، ایمـن، و متناسـب و پاسـخ گو بـه نیازهـای زمـان اسـت [18]. 
همچنیـن، بخـش مسـکن شـبکه ای پیچیـده از بازیگـران، قوانیـن و سیاسـت ها را 

شـامل می شـود و مسـائل متعـددی ماننـد مصالـح با کیفیـت و کم هزینـه، نیـروی 
ماهـر، ایمنـی مسـکن و محیـط، زیرسـاخت ها، امور مالـی و زمین، حفـظ محرمیت 
و حرایـم خصوصـی بـر مطلوبیـت و پایـداری آن اثر می  گـذارد. گاند منـگ و برنت 
هـال، در بحـث مسـکن، در مقاله ای تحت عنـوان «ارزیابی کیفیت مسـکن در لیما، 
پـرو، در مدلـی از شـاخص کیفیـت مسـکن (HQI)» عنـوان کردنـد کـه معیارهای 
اجتماعـی و فرهنگـی بایـد: ترجیحات و اولویت هـای اجتماع در برنامه های مسـکن 
را شـامل شـود؛ مشـارکت کنندگان محلی را برای ارائۀ پیشـنهادهای بهبود مسـکن 
قابـل قبـول بـا توجـه بـه هنجارهـا و انتظـارات محلـی قـادر سـازد [19]. مسـکن 
اطلاعـات دقیقـی از معیارهـای عینـی هماننـد وضعیت درآمد، اشـتغال، سـلامت و 
اطلاعـات اجتماعـی در اختیـار می گـذارد و شـاخصی بـرای دسترسـی بـه ارزیابـی 
درجـه انتطـارات و نیازهـای مـردم بـه شـمار می رود کـه بـا اندازه گیـری رضایت از 
زندگـی، قابـل سـنجش اسـت. از ایـن رو، رضایتمندی هم (بـه مثابه خوشـبختی از 
زندگـی در مکانی خاص)، می تواند شـاخصی برای سـنجش مسـکن مطلوب باشـد 

.[20]
در دومیـن اجـلاس اسـکان بشـر در 1966 مسـکن مناسـب چنیـن تعریـف شـده 
اسـت: سـرپناه مناسـب تنهـا بـه معنـای وجـود یک سـقف بالای سـر هر شـخص 
نیسـت، سـرپناه مناسـب یعنی آسایش، فضای مناسـب، دسترسـی فیزیکی و امنیت 
مناسـب، امنیـت مالکیـت، پایـداری و دوام سـازه ها، روشـنایی، تهویـه و سیسـتم 
گرمایی مناسـب، زیرسـاخت های اولیه مناسـب مانند آبرسـانی، بهداشـت و آموزش، 
دفـع زبالـه، کیفیـت مناسـب زیسـت محیطی، عوامـل بهداشـتی مناسـب، مـکان 
مناسـب و قابـل دسترسـی از نظـر کار و تسـهیلات اولیه کـه همۀ این مـوارد باید با 
توجـه به اسـتطاعت مردم تأمین شـود [21]. مجموعـۀ روابط پیچیده بیـن پایداری 
و مسـکن با سیاسـت های مسـکن پایـدار در چهار بعـد پایداری محیطـی، اجتماعی، 
فرهنگـی و اقتصـادی قابـل بررسـی اسـت. مسـکن پایـدار، مسـکنی اسـت که در 
و  امـن  سـالم، بـادوام،  باشـد؛  برخـوردار  ذیـل  ویژگی هـای  از  سـاخت  و  طراحـی 
به صرفـه باشـد [22]. بنابرایـن، لـزوم توجه بـه مسـکن و برنامه ریـزي آن در غالب 
برنامه هـاي ملـی، منطقـه اي و شـهري بیـش از پیـش احسـاس می شـود تـا بـا 
بهره گیـري از دانـش و تکنیک هـاي برنامه ریـزي مشـکلات شـهروندان را برطرف 

کند [23].

جدول 1. ساختارشناسی مفهوم سکونت از دیدگاه دانشمندان

منبعنگرشمفهومنظریه پردازان

سکونت و احراز هویتشولتز

هنگامی که احراز هویت، مقصود خود را حول کیفیت چیزها متمرکز می کند، تعیین موقعیت، ارتباطات فضایی بینابین 
آن ها را منظور می دارد. بدیهی است که بدون احراز هویت واقعی به واسطۀ چیزها، تعییت موقعیت بین آن ها ممکن بوده 
و می توان به طریق مشابه و بدون مداخله کامل عملکرد تعیین موقعیت، توسط برخی چیزها به هویت نیز رسید. بنابراین 
توانایی در تمییز بین موضوع های احراز هویت و تعیین موقعیت به عناون جنبه های دوگانه سکونت از اهمیت بالایی 

برخوردار است.

[24]

هایدگر به مترادف بودن مفاهیم سکونت و بودن اشاره می کند و تفکر در پدیدۀ سکونت را امری ضروری می داند و مترادف بودن مفاهیم سکونتهایدگر
[25]می گوید: «تا زمانی سکونت تحقق خواهد یافت که ساختن و تفکر کنار هم قرار گیرند و بخشی از سکونت شوند».

جنبه های معنوی، فرهنگی و اجتماعیراپاپورت

از گذشته های دور، خانه برای انسان چیزی بیش از سرپناه بوده و جنبه های معنوی و مذهبی در همۀ مراحل ساخت خانه 
کاملًا مشهود است. همچنین، عامل فرهنگ و درک انسان ها از جهان و حیات مانند اعتقادات مذهبی، ساختار اجتماعی 
قبیله و خانواده، روش زندگی و ارتباطات اجتماعی افراد، نقش مؤثری در مسکن و سازمان تقسیمات فضایی آن داشته 

است.

[26]

کیفیت بی نامالکساندر

الکساندر «کیفیت بی نام» را در محیط و مسکن مطرح و توصیه می کند که گوهری را که راه شکل دادن به محیط زندگی 
را بنابر فطرت و تجربه هزاران سال نوع بشر به آنان عرضه می کند، همچون اعصار گذشته بیرون می کشند، چرا که آنان 
را به فراموشی سپرده اند. کیفیت بی نام شامل مجموعه قوانینی است که در عالم واقع، بیرون از خواست این و آن به راه 
خود می رود و به مقتضای خود عمل می کند. این کیفیت، بنیادی ترین کیفیتی است که در هر چیز وجود دارد و در هیچ جا 
یکسان نیست، زیرا شکل خود را از مکان خاصی می گیرد که در آن روی می دهد و تنها زمانی می تواند در ما زنده شود 

که در عالمی که جزئی از آن هستیم وجود داشته باشد.

[27]
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آینده‏نگاري
بیـان تعریفی مشـخص و دقیق از آینده نگاري (Futures Studies) دشـوار اسـت، 
چراکـه نخسـت تفـاوت دیدگاه هـاي افـراد مختلـف کـه آینده نـگاري را از منظـر 
تخصـص و علاقـۀ خـود می نگرنـد، باعـث می شـود تـا آنـان تعریفـی بـر اسـاس 
دیـدگاه موجـود در آن حـوزه ارائـه دهنـد. دوم، عمـر کوتـاه ایـن دانـش و سـیر 
تجربیـات گوناگـون از این دانش باعث شـده اسـت کـه مفهوم آینده نگاري پیوسـته 
تغییـر یابـد. بـا این حـال، تـا کنـون تعاریـف مختلفـی از آینده نـگاري مطـرح شـده 
اسـت. توانایـی قضاوت و تشـخیص درسـت در مورد آنچـه در آینـده رخ می دهد در 
لغت نامـۀ کمبریـج (Cambridge)، آینده نـگاري، برنامه ریـزي اقدامـات مبتنـی بر 
ایـن دانـش توانایـی پیش بینـی آنچـه ممکـن اسـت در آینـده رخ دهـد بـه منظـور 

آمادگـی بـراي آینـده تعریف شـده اسـت. فرهنـگ لغـت آکسـفورد (Oxford)  نیز 
تعریفـی مشـابه ارائه داده اسـت. یکـی از بهترین تعاریـف آینده نگاري توسـط « بن 
مارتیـن» ارائـه شـده اسـت. وي آینده نـگاري را فراینـد تـلاش سیسـتماتیک براي 
نـگاه بـه آینـده بلندمـدت علـم، فنـاوري، اقتصـاد و جامعـه دانسـت کـه هدفـش 
شناسـایی حوزه هـاي تحقیقـات راهبـردي و فناوري هاي عـام نوظهور اسـت که به 
 .[28] پی دارنـد  در  را  اجتماعـی  و  اقتصـادي  منافـع  بیشـترین  زیـاد  احتمـال 
از  مجموعـه اي  توصیـف  آینده نـگاري  اسـت:  معتقـد  نیـز  «دنیس لاوریـدج» 
رهیافت هـا بـراي بهبـود شـیوه هاي تصمیم گیـري و تصمیم سـازي شـامل تحلیـل 
عوامـل کلیـدي مؤثر بـر تغییرات جهت توسـعۀ چشـم انداز اسـتراتژیک و پیش بینی 

هوشمند است [29].

شکل 1. دو نوع نگرش به آینده

جدول 2. پیشینۀ آینده‏نگاری ]30[

عوامل کلیدی تاکید شدهتعاریفدیدگاه

عوامل علمی، فناوری، اقتصادی و اجتماعی با هدف پیدایش فناوری های نوظهورفرایند نظام مند سیستماتیکمارتین (1995)

ارزیابی عوامل اقتصادی و اجتماعی علاوه بر علمی و فناوری با تأکید بر تأثیرات اجتماعینگاه نظام مند به آیندهجورجیو (1996)

توسعۀ راه های امکان پذیر برای توسعه آینده و تصمیم گیری برای خلق بهترین فردای ممکنفرایند نظام مندهورتون (1999)

اتخاذ تصمیمات روز آمد و بسیج اقدامات مشترک جهت گردآوری دیدگاه های ذی نفعان مختلففرایند نظام مند مشارکتی و گردآوری ادراکات آیندهفورن (2001)

جمع اوری دیدگاه ها و انتظارات بازیگران مختلف در مورد فناوری و تدوین چشم اندازهای استراتژیک فرایند نظام مند و هدفمندوبستر (2004)
در مورد آینده

استفادۀ مناسب از مجموعه ای از روش های آینده نگری و توسعۀ دامنه ای از نگرش های کیفی به آیندهجمع آوری دیدگاه های مختلفکوستانزو (2004)

تصمیم دربارۀ آیندهشناسایی فرصت های آیندهسترون و دیویس (2005)

(2005)   UNIDOگردآوری دیگاه های مختلف و تعادل میان فشار علم، فناوری با کشش تقاضاتأکید بر مشارکت میان ذی نفعان

سکونتگاه غیررسمی
در کمیسـیون بررسـی مسـائل حاشیه نشـینی شـهری در سـازمان برنامـه و بودجه، 
تعریـف زیـر بـرای پدیدۀ حاشیه نشـینی ارائه شـده اسـت: خانوارها و افـرادی که در 
محـدودۀ اقتصـادی و اجتماعی شـهر سـاکن هسـتند، ولی جـذب اقتصـاد و اجتماع 
شـهری نشـده اند و در حاشـیۀ فعالیت هـای زندگی مردم شهرنشـین قـرار گرفته اند. 
واژۀ سـکونتگاه غیررسـمی (Informal Settlement)، اولین بـار در نوشـته های 
آبـرام و تورنـر و به ویـژه پـس از کنفرانـس مسـکن ونکـوور کانـادا در سـال 1976 
رایج شـد. این سـکونتگاه ها شـیوۀ سـکونتی ناپایداری هسـتند که در نتیجۀ پاسـخ 

خودجـوش اقشـار کم درآمد شـهری بـه تأمین سـرپناه، خـارج از بازار رسـمی زمین 
و مسـکن شـکل گرفته انـد و در واقـع، راه حـل تأمیـن سـرپناه فقـرا با یـک قیمت 
معقـول اسـت [31]. سـکونتگاه های غیررسـمی براسـاس تعریـف سـازمان ملـل 
متحـد بـه سـکونتگاه هایی اطـلاق می شـوند کـه در آن هـا واحدهایـی از مسـکن 
سـاخته شـده اسـت کـه سـاکنان ادعـای حقوقـی در قبـال آن ندارنـد یـا بـه طـور 
و  برنامه ریزی هـا  بـا  کـه  مناطقـی  و  سـکونتگاه ها  یـا  شـدند  اشـغال  غیرقانونـی 

آیین نامه های موجود، غیرمجاز خوانده می شوند [32].
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شکل 2. دیدگاه‏های نظری حاشیه‏نشینی‌ ]33[

 روش تحقیق
محدودۀ مورد مطالعه

ناحیۀ منفصل نایسـر در فاصلۀ 2 کیلومتری شـرق شـهر سـنندج و در شـمال محور 
سـنندج - همـدان قـرار دارد، اما به علت گسـترش شـهر در شـرق و همچنین رشـد 
نایسـر از سـمت جنـوب فاصلـۀ آن با شـهر همـواره در حـال کاهش بوده اسـت، به 
طـوری کـه در سـال 1374 فاصلـۀ نایسـر بـا شـهر سـنندج 4 کیلومتر بوده اسـت. 
نایسـر در گذشـته جـزء یکـی از روسـتاهای پیرامونـی شـهر سـنندج بـوده کـه در 
حاشـیۀ رودخانه قشـلاق واقع بوده اسـت. و به علـت وجود عوامل درونـی و بیرونی 
(ماننـد: دسترسـی و مجاورت با شـهر سـنندج، ویژگی های محیطی و زیرسـاخت ها 
و قیمت سـطح پایین زمین و سـاختمان نسـبت به شـهر سـنندج و...) به سـکونتگاه 

مناسـبی بـرای جذب سـرریز جمعیتی شـهر سـنندج تبدیل شـد و بـا ورود مهاجران 
بـه نایسـر و افزایـش جمعیـت ایـن سـکونتگاه در سـال 1389، بـه عنـوان ناحیـۀ 
منفصـل شـهری معرفـی شـد (ادارۀ کل راه و شهرسـازی). به بیان دیگـر، از لحاظ 
تقسـیمات سیاسـی نایسر تا سـال 1389، یکی از سـکونتگاه های روسـتایی از توابع 
دهسـتان حومـه، بخـش مرکزی شهرسـتان سـنندج محسـوب می شـد. بنابراین به 
لحـاظ سـطح بندی تقسـیمات سیاسـی، بـه عنـوان کوچک تریـن واحـد تقسـیمات 
سیاسـی کشـور (روسـتا) به شـمار می رفت. اما با افزایش چشـمگیر جمعیت روسـتا 
و گسـترش فیزیکـی آن و نزدیکـی به شـهر سـنندج، منجر به آن شـد کـه به لحاظ 

تقسیمات سیاسی تحولاتی در این روستا ایجاد شود.

شکل 3. محدودۀ جغرافیایی نواحی منفصل شهری )نایسر(
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جدول 3. جمعیت ناحیۀ منفصل شهری نایسر در دوره‏های مختلف آماری ]34[

134513551365137513851390جمعیت و نرخ رشد

5457895872208157277808311446373986شهر سنندج

7�‏493�‏91�‏062�‏88�‏5نرخ رشد
3483534469381248027377ناحیۀ منفصل شهری نایسر

516�‏729�‏37�‏02�‏14نرخ رشد

* بالا بودن نرخ رشد شهر سنندج به دلیل ادغام چهار نقطۀ روستایی نایسر، ننله، گریزه و حسن‏آباد با شهر سنندج و معرفی این نقاط به عنوان ناحیه منفصل شهری 
است.

بـا توجـه بـه مؤلفه هـای مـورد بررسـی و ماهیـت کاربـردی ایـن پژوهـش، روش 
تحقیـق از نوع اکتشـافی اسـت. پس از مطالعـۀ مبانی تئوریـک و نمونه های عملی، 
شـاخص های کلیـدی الگـوی مسـکن مناسـب، اسـتخراج شـدند (جـدول 4). در 
بخـش مطالعـات میدانی و پیمایشـی بـا ابزارهایی همچـون مصاحبه و پرسـش نامه 
از 30 نفـر متخصصـان شـهری بـه شـناخت و تحلیل مسـائل پرداخته شـده و برای 
تجزیه و تحلیـل داده هـای کیفـی از نرم افـزار MAXQDA اسـتفاده شـد. بـه ایـن 
صـورت کـه ابتـدا نتایـج حاصـل از مطالعـات اسـنادی و سـپس، نتایـج حاصـل از 

ای)  دی.  (مکس کیـو.  نرم افـزار  وسـیلۀ  بـه  صورت گرفتـه  مصاحبه هـای  تحلیـل 
ارائـه شـد. طبـق مطالعـات اسـنادی و کتابخانـه  ای؛ مصاحبه هـای صورت گرفته در 
ایـن زمینـه شـاخص های مـا در 4 بعـد و 34 مقوله جهـت آینده نـگاری برنامه ریزی 
مسـکن مناسـب اقشـار آسـیب پذیر ناحیۀ منفصل شـهری نایسـر، اسـتخراج شدند. 
در خاتمـه نتایـج حاصـل ازترکیب عوامل کلیدی مسـکن مناسـب و پایـدار در قالب 

خروجی نرم افزار مکس کیودی ای ارائه شده است.

جدول 4. شاخص‏ها و معیارهای کلی تحقیق

معیارهاي مورد سنجششاخص های کلی تحقیق

مطلوبیت کالبدي
قابلیت تغییرپذیري، چیدمان مناسب فضا، وجود عرصه هاي میانی، تفکیک پذیري مناسب فضاها، ظاهر آراسته و نماي خوب، طراحی متناسب با 
خواست، نوع سازه و مصالح، رعایت تعریض معابر، انطباق با محدودۀ طرح، وضعیت برخورداری از پایان کار، انطباق مطلوبیت ملک، انطباق پلان 

معماری و فضاهای داخلی، برخورداری از نقشه، برخورداری از امکانات بهداشتی

فضاهاي جمعی مناسب، چشماندازهاي زیبا، فضاهاي مناسب پذیراییمطلوبیت کارکردي

حفظ حریم خصوصی، ارتباط با همسایگان، حفظ شأن اجتماعی، رمشارکت در طراحی، بافت اجتماعی ساکنان، احساس امنیت، عدممطلوبیت اجتماعی
مشرف بودن، مشرف بودن، نوع مالکیت مسکن، نوع سکونت، بیمه ساختمان، اجباری یا اختیاری بودن بیمه

ایجاد حس هویت، احساس تعلق، حاوي نماد و نشانه هاي فرهنگی، احساس آشناییت و تداعی کنندگی، ایجاد حس سکونتمطلوبیت فرهنگی

شکل MAXQDA .4: عوامل کلیدی الگوی مسکن مناسب

همان طور که در شـکل 4 مشـاهده می شـود، 4 بعد و 34 شـاخص مسـکن مناسـب 
کالبـدی،  مطلوبیـت  شـاخص های  کالبـدی،  مطلوبیـت  بعـد  در  ششـد.  اسـتخراج 
قابلیـت تغییرپذیـري (B1)، چیدمـان مناسـب فضـا (B2)، وجود عرصه هـاي میانی 
 ،(B5) ظاهـر آراسـته و نمـاي خـوب ،(B4) تفکیک پذیـري مناسـب فضاهـا (B3)
طراحـی متناسـب بـا خواسـت (B6)، برخـورداری از امکانـات بهداشـتی (B7)، نوع 

سـازه و مصالـح (B8)، رعایـت تعریـض معابـر (B9)، انطبـاق بـا محـدودۀ طـرح 
 ،(B12) انطبـاق مطلوبیـت ملک ،(B11) وضعیـت برخـورداری از پایـان کار ،(B10)
انطبـاق پـلان معماری و فضاهـای داخلی (B13)، برخـورداری از نقشـه (B14) ؛ در 
 ،(F1) مناسـب  جمعـی  فضاهـاي  شـاخص های  کارکـردي،  مطلوبیـت  بعـد 
مطلوبیـت  بعـد  در   (F3) پذیرایـی  مناسـب  فضاهـاي   ،(F2) زیبـا  چشـم اندازهاي 
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اجتماعـی، حفـظ حریـم خصوصـی (S1)، ارتبـاط بـا همسـایگان (S2)، حفظ شـأن 
اجتماعـی (S3) مشـارکت در طراحی (S4)، بافت اجتماعی سـاکنان (S5)، احسـاس 
 ،(S9) مشـرف بودن ،(S8) نوع مالکیت مسـکن ،(S7) مشـرف نبودن  ،(S6) امنیـت
نـوع سـکونت (S10)، بیمـه سـاختمان (S11)، اجبـاری یـا اختیـاری بـودن بیمـه 
 ،(C1) هویـت  حـس  ایجـاد  شـاخص های  فرهنگـی،  مطلوبیـت  بعـد  در  (S12) ؛ 
احسـاس تعلق (C2)، حاوي نماد و نشـانه هاي فرهنگی (C3) احسـاس آشـناییت و 

تداعی کنندگی (C4)، ایجاد حس سکونت ( C5) مشخص شدند. 
نحـو ۀ پراکنـش عوامـل روی نمـودار شـکل 5 گویـای آن اسـت که سیسـتم در چه 
وضعیتـی قـرار دارد. آیا سیسـتم پایدار اسـت یـا ناپایـدار؟ این فهم اولیـه از وضعیت 
سیسـتم بـر نحوۀ تحلیـل عوامـل تأثیرگذار اسـت. در سیسـتم های پایـدار پراکنش 
عوامـل بـه صـورت «L» اسـت، یعنـی برخـی عوامـل دارای تأثیرگـذاری و برخـی 

دارای تأثیرپذیـری زیـاد هسـتند. بنابرایـن، در سیسـتم های پایـدار درمجمـوع سـه 
دسـته عوامـل تأثیرگـذار، عوامل تأثیرپذیر و عوامل مسـتقل مشـاهده می شـود. در 
مقابـل، در سیسـتم های ناپایـدار وضعیت پیچیده تر از سیسـتم های پایدار اسـت. در 
ایـن سیسـتم ها عوامـل در حول محـور قطری بـردار و در تمامی صفحـه پراکنده اند 
و عوامـل در بیشـتر مواقـع حالتـی بینابینـی دارند. تحلیل این سیسـتم ها نسـبت به 
سیسـتم های پایـدار پیچیده تـر اسـت، زیـرا عوامـل بیشـتری در ایـن سیسـتم ها 
دخیـل اسـت. ایـن عوامـل در مجمـوع به پنج دسـته تقسـیم می شـوند که شـامل: 
دارای دو  کـه خـود  عوامـل دووجهـی   -2 یـا تأثیرگـذار؛  تعیین کننـده  عوامـل   -1
زیرمجموعـۀ عوامـل ریسـک و هـدف تقسـیم می شـود؛ 3- عوامـل تأثیرپذیـر یـا 
نتیجـۀ سیسـتم؛ 4- عوامـل مسـتقل که خود بـه دو بخش عوامل گسسـته و عوامل 

اهرمی ثانویه تقسیم می شود؛ 5- عوامل تنظیمی هستند.

شکل 5. تأثیرپذیری / تأثیرگذاری متغیرها در تحلیل اثرات متقاطع ]35[

نرم‏افزار میک‏مک ابزار تحلیل ساختاری
متقاطـع  اثـرات  ماتریـس  سـنگین  محاسـبه های  انجـام  بـرای  میک مـک  روش 
و  متغیرهـا  ابتـدا  کـه  اسـت  این  گونـه  روش  ایـن  فراینـد  اسـت.  شـده  طراحـی 
مؤلفه هـای مهـم در حـوزۀ مورد نظر شناسـایی و سـپس، در ماتریسـی مانند تحلیل 
اثـرات وارد می شـود. آن گاه میـزان ارتبـاط میـان ایـن متغیرها بـا حوزۀ مربـوط، از 
سـوی خبـرگان مشـخص می شـود. متغیرهـای موجـود در سـطرها بـر متغیرهـای 
موجـود در سـتون ها تأثیـر می گذارنـد؛ بـه این ترتیب متغیرهـای سـطرها، تأثیرگذار 
و متغیرهـای سـتون ها، تأثیرپذیرنـد. میـزان ارتبـاط، بـا اعـداد بیـن صفـر تـا سـه 
سـنجیده می شـود. عـدد «صفـر» بـه منزلۀ «بـدون تأثیر»، عـدد «یک» بـه منزله 
«تأثیـر ضعیـف»، عـدد «دو» بـه منزله «تأثیـر متوسـط» و در نهایت عدد «سـه» 
 n بـه منزلـه «تأثیـر زیـاد» اسـت. بنابرایـن، اگـر تعـداد متغیرهـای شناسایی شـده
باشـد، یـک ماتریس n*n به دسـت می آیـد کـه در آن تأثیرات متغیرها بـر یکدیگر 
خبـرگان  بـا  مصاحبـه  طریـق  از  تحقیـق  ایـن  داده هـای  اسـت.  شـده  مشـخص 

اقتصـادی، کارشناسـان شـهری و مدیـران شـهری جمـع آوری و سـپس بـه روش 
دلفـی عوامـل اصلـی، رتبه بندی خواهد شـد. در مرحلـۀ دوم، با طراحی پرسشـنامه، 
داده هـای مربـوط بـه ماتریـس تأثیـرات عوامـل از همان خبـرگان جمـع آوری و در 
تحلیـل اسـتفاده خواهد شـد. در ایـن تحلیـل، دو نوع اثر مسـتقیم و غیرمسـتقیم از 
هـم تفکیک می شـوند و آثـار مسـتقیم از نتیجۀ تحلیـل تأثیرات عوامل بـر یکدیگر 
بـه دسـت می آیـد و آثـار غیرمسـتقیم از طریـق توان هـای 2، 3، 4 و... عوامـل 
محاسـبه می شـوند. در تحلیل هـای ماتریـس متقاطـع بـا روش میک مـک شـش 
مرحلـه انجـام می شـود: درک سیسـتمی و مشـاهدۀ پایـداری یـا عـدم پایـداری 
سیسـتم؛ شناسـایی تأثیرات غیرمسـتقیم متغیرها؛ شناسـایی عوامل و پیشـران های 
اصلـی و اسـتفاده از آن هـا در سناریونویسـی؛ درک کلـی از سیسـتم و پرهیز جزئی؛ 
شناسـایی عوامـل ناپیدارکننـده سیسـتم و شناسـایی محیـط بـه واسـطۀ سـنجش 

تأثیرگذاری [36].

شکل 6. وضعیت قرارگیری عوامل در محور تأثیرگذاری-تأثیرپذیری
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 تجزیه‌و‌تحلیل داده‏ها
در تحلیـل انجام گرفتـه، ابعـاد ماتریس در نرم افـزار میک مک 34*34 بـوده و تعداد 
تکرارهـا 2 بـار در نظر گرفته شـده اسـت. شـاخص پرشـدگی ماتریس نیـز 49�72 
درصـد اسـت کـه ایـن میـزان نشـان دهندۀ آن اسـت کـه بیـش از 49�72 درصـد، 
مـوارد بـر یکدیگـر تأثیـر گذاشـته اند. از مجمـوع 838 رابطـه؛ 318 رابطـه دارای 
اثـرات متقاطـع 366 رابطه دارای اثـرات متقاطع 223 رابطـه دارای اثرات متقاطع 2 

و 249 رابطـه دارای اثـرات متقاطـع 3 هسـتند. ایـن نتایج بیانگر آن اسـت که تعداد 
روابـط بـا اثرگـذاری کم نسـبت بـه سـایر روابط زیـاد اسـت و روابط با شـدت زیاد، 
درصـد کمـی را از مجمـوع روابط تشـکیل داده اسـت. پـس از آینـده گاری وضعیت 
مسـکن مناسـب اقشـار آسـیب پذیر حاشـیۀ شـهری، به تحلیـل میزان اثرگـذاری و 

اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم عوامل پرداخته می شود.

جدول 5. تحلیل اولیۀ داده‏های ماتریس اثرات متقابل

درصد پرشدگیجمعسهدویکصفرتعداد تکرارابعاد ماتریسشاخص

49��34231836622324983872*34مقدار

در ماتریـس تحلیـل سـاختاری، جمـع اعـداد سـطرهای هر متغیـر به عنـوان میزان 
تأثیرگـذاری و جمـع سـتون های هـر متغیـر میـزان تأثیرپذیـری آن متغیر را نشـان 
می دهـد. بـر اسـاس نتایـج تحلیلـی ایـن ماتریـس، متغیرهـای ابعـاد کارکـردی و 
اجتماعـی بیشـترین تأثیـر و ابعـاد فرهنگـی کمتریـن تأثیـر را بـر وضعیت مسـکن 

ناحیۀ پیراشـهری نایسـر داشـته اند. در این مرحلـه، همان گونه که در قسـمت روش 
تحقیـق نیـز توضیح داده شـد، نحوۀ پراکنـش متغیرها وضعیت پایـداری و ناپایداری 

سیستم را تعیین می کند.

جدول 6. میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مستقیم و غیرمستقیم

متغیربعدردیف
اثرات غیرمستقیماثرات مستقیم

تأثیرپذیریتأثیرگذاریتأثیرپذیریتأثیرگذاری

1

مطلوبیت کالبدي

524211015088303قابلیت تغییرپذیري

484610061897657چیدمان مناسب فضا2

4336911474872وجود عرصه هاي میانی3

46459659791997تفکیک پذیري مناسب فضاها4

445593314116292ظاهر آراسته و نماي خوب5

454995068103388طراحی متناسب با خواست6

45479460196179نوع سازه و مصالح7

474998563105368رعایت تعریض معابر8

504210730191973انطباق با محدودۀ طرح9

44389420381581وضعیت برخورداری از پایان کار10

47349918974840انطباق مطلوبیت ملک11

43359145975476انطباق پلان معماری و فضاهای داخلی12

44369391079033برخورداری از نقشه13

43349248579887برخورداری از امکانات بهداشتی14

15

مطلوبیت کارکردی

446492965135203فضاهاي جمعی مناسب

476599420136276چشم اندازهاي زیبا16

406086423129345فضاهاي مناسب پذیرایی17

18

مطلوبیت اجتماعی

45449632892377حفظ حریم خصوصی

445493914113776ارتباط با همسایگان19

5348111162100506حفظ شأن اجتماعی20

44459038691816مشارکت در طراحی21
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متغیربعدردیف
اثرات غیرمستقیماثرات مستقیم

تأثیرپذیریتأثیرگذاریتأثیرپذیریتأثیرگذاری

22

مطلوبیت اجتماعی

42408780283942بافت اجتماعی ساکنان

494610211097143احساس امنیت23

534611227796595عدم مشرف بودن24

44429336888805مشرف بودن25

44449357395099نوع مالکیت مسکن26

41468672798749نوع سکونت27

474610263996398بیمه ساختمان28
43419221089779اجباری یا اختیاری بودن بیمه29

30

مطلوبیت فرهنگی

5561116986130049ایجاد حس هویت

565490426115371احساس تعلق31

43398645689701حاوي نماد و نشانه هاي فرهنگی32

43439042685679احساس آشناییت و تداعی کنندگی33

41439010588645ایجاد حس سکونت34

1559155915591559مجموع

بـا توجـه بـه سـؤال اول تحقیـق کـه پیشـران ها و راهبردهـای کلیـدی مؤثـر بـر 
ارتقای مسـکن مناسـب در ناحیۀ منفصل شـهری نایسـر کدام اند؟ از بیـن 34 متغیر 
مـورد نظـر و اعمال شـده در نرم افـزار آینده پژوهـی، مشـاهده می شـود کـه عوامـل 
فضاهـای جمعـی مناسـب، چشـم اندازهای زیبـا، فضاهای مناسـب پذیرایـی، نمای 
آراسـته و ظاهـر خـوب، ارتبـاط بـا همسـایگان، بـه عنـوان متغیرهـای تأثیرگـذار؛ 
عوامـل انطبـاق مطلوبیـت ملـک، تفکیک پذیری مناسـب، طراحی متناسـب با فضا، 
برخـورداری از امکانـات بهداشـتی، وجـود عرصه هـاي میانـی، انطبـاق بـا محدودۀ 
داخلـی،  فضاهـای  و  معمـاری  پـلان  انطبـاق  ملـک،  مطلوبیـت  انطبـاق  طـرح، 

برخـورداری از نقشـه، حفـظ حریـم خصوصـی، مشـارکت در طراحی، نـوع مالکیت 
مسـکن، مشـرف بـودن، حـاوي نمـاد و نشـانه هاي فرهنگی، احسـاس آشـناییت و 
تداعی کنندگـی، ایجـاد حـس سـکونت بـه عنـوان متغیرهـای مسـتقل، و عوامـل 
ایجـاد حـس هویـت، احسـاس تعلق به عنـوان متغیـر هـدف؛ و عوامل حفظ شـأن 
اجتماعـی، مشـرف نبـودن، قابلیـت تغییرپذیـري، رعایـت تعریـض معابر بـه عنوان 
متغیرهـای تأثیرپذیر، و عوامل چیدمان مناسـب فضا، نوع سـازه و مصالح، احسـاس 
امنیـت و بیمه سـاختمان به عنوان متغیرهای تنظیمی شـناخته شـدند که در شـکل 

 7 به نمایش گذاشته شده است.

شکل 7. پراکنش متغیرها در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

چگونگـی و نحوۀ روابط مسـتقیم و غیرمسـتقیم هریک از متغیرهای شناسایی شـده 
در نرم افـزار میک مـک، در پوشـش 50 درصـد مـورد تحلیل قـرار گرفتنـد. هر یک 
از ایـن پوشـش ها، روابـط ضعیـف، میانـه و قـوی بیـن متغیرهـا را نشـان می دهـد. 

چـون پوشـش50 درصد تمامـی تأثیـرات متغیرها را از بسـیار قوی تا بسـیار ضعیف 
نشـان می دهـد، در ایـن قسـمت گـراف اثرگـذاری عوامـل بـا پوشـش 50 درصـد 

نشان داده می شود.
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شکل 8. گراف چرخۀ اثرگذاری مستقیم با پوشش 50 درصد عوامل

شکل 9. گراف چرخۀ اثرگذاری غیرمستقیم با پوشش 50 درصد عوامل

گـراف اثرگـذاری نشـان دهندۀ روابـط بیـن متغیرها و چگونگـی اثرگـذاری آن ها بر 
یکدیگـر اسـت. ایـن گـراف در قالـب خطـوط قرمـز و آبی نشـان داده می شـود. در 
ایـن گـراف اندازه گیـری تأثیرات بسـیار ضعیـف، تأثیـرات ضعیف، تأثیرات متوسـط 
(میانـه)، تأثیـرات نسـبتاً قـوی و تأثیـرات بسـیار قوی وجـود دارد. در واقـع، خطوط 
قرمـز نشـان دهندۀ اثرگـذاری شـدید عوامـل بـر همدیگـر اسـت و خطـوط آبـی، با 
تفـاوت در ضخامـت، روابـط متوسـط تا ضعیـف را نشـان می دهـد. در مرحلۀ بعدی 
بـرای اسـتخراج عوامل پیشـران، بـه جابه جایـی و همچنیـن رتبه بنـدی متغیرهای 
مـورد نظـر به لحـاظ تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری (مسـتقیم و غیرمسـتقیم) پرداخته 

نرم افـزار  غیرمسـتقیم  اثرهـای  محاسـبات  بـرای  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  می شـود. 
اثرپذیری هـای  و  اثرگـذاری  جمـع  می رسـاند،  تـوان  بـه  بـار  چنـد  را  ماتریـس 
غیرمسـتقیم اعـداد چندرقمـی درمی آیـد و مقایسـۀ آن بـا اثرهای مسـتقیم دشـوار 
می شـود. بـرای رفـع این مشـکل نرم افـزار، جدول سـهم عوامـل براسـاس اثرهای 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم را در مقیـاس 10 هـزار ارائـه می دهـد. بـر ایـن اسـاس، 
مجمـوع اثرگذاری و اثرپذیری ها 10 هزار محاسـبه شـده و سـهم هریـک از عوامل 

از این عدد نشان دهندۀ سهم آن از کل سیستم است.

جدول 7. امتیاز و رتبۀ نهایی به‌دست‌آمده متغیرها به صورت مستقیم و غیر مستقیم

متغیر
رتبۀ به دست آمدهامتیاز نهایی

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیم

5690426118احساس تعلق

5511698621ایجاد حس هویت

5311116233حفظ شأن اجتماعی
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متغیر
رتبۀ به دست آمدهامتیاز نهایی

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیم

5311227742عدم مشرف بودن

5211015054قابلیت تغییرپذیري

5010730165انطباق با محدودۀ طرح

4910211076احساس امنیت

4810061887چیدمان مناسب فضا

479856399رعایت تعریض معابر

4799189108انطباق مطلوبیت ملک

46965971110تفکیک پذیري مناسب فضاها

45950681212طراحی متناسب با خواست

45946011313نوع سازه و مصالح

45963281411حفظ حریم خصوصی

44933141516ظاهر آراسته و نماي خوب

44929651617فضاهاي جمعی مناسب

44939141714ارتباط با همسایگان

44935731815نوع مالکیت مسکن

در پاسـخ بـه سـؤال دوم، کـدام شـاخص ها بـه صـورت مسـتقیم و غیر مسـتقیم بر 
مسـکن مناسـب اقشـار آسـیب پذیر ناحیـۀ منفصـل شـهری نایسـر سـنندج، تأثیـر 
می گـذارد؟ بـرای دسـتیابی بـه نتایـج بهتـر از آزمـون تحلیل مسـیر اسـتفاده شـده 
اسـت. بـرای ایـن منظـور، از ضرایـب استخراج شـده از روش رگرسـیون چندمتغیره 
بـه شـکل معادله هـای خـام و اسـتاندارد بهـره گرفته شـده اسـت. بر اسـاس نتایج 
به دسـت آمده مشـاهده می شـود کـه همـۀ اعداد (+) هسـتند، کـه این خـود گویای 

تعلـق  احسـاس  عوامـل  آن هاسـت.  مؤلفه هـای  و  ابعـاد  میـان  مسـتقیم  ارتبـاط 
دارای  مسـکن (99�4)  مالکیـت  نـوع  مصالـح (609�0)،  سـازه و  نـوع   ،(0�611)
ارتباط مسـتقیم و شـاخص های قابلیـت تغییرپذیری (488�0)، برخورداری از نقشـه 
(508�0)، رعایـت تعریـض معبـر (399�0)، احسـاس امنیـت (522�0) و ارتبـاط با 
اقشـار  مناسـب  مسـکن  بـا  غیرمسـتقیم  ارتبـاط  دارای   ،(0�445) همسـایگان 

آسیب پذیر نایسر است که در شکل 10 به نمایش گذاشته شده است.

شکل 10. رابطه بین مسکن پایدار و اقشار آسیب‏پذیر ناحیۀ پیراشهری بر اساس مدل تحلیل مسیر
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 نتیجه
اغلـب طـرح و برنامه هایـی کـه به منظور سـاماندهی مناطـق حاشیه نشـیین به اجرا 
درآمـده اسـت، نتایـج مـورد انتظـار را در پـی نداشـته و بـه همیـن دلیـل، مدیـران 
سیاسـی و اجرایـی، برنامه ریـزان و شهرسـازان را تحت فشـار مضاعف قـرار داده اند 
تـا برای ایـن معضـل راه حل اساسـی چاره اندیشـی کنند. بـه این منظـور، مطالعات 
متعـددی آغـاز شـده و بسـیاری از آن هـا نیز ابعـاد و مؤلفه هـای مختلفـی را در این 
ارتبـاط مؤثـر قلمـداد کرده انـد کـه در ایـن میـان مسـئلۀ مسـکن بیش از سـایرین 
مطـرح بوده اسـت. هـدف این تحقیـق، آینده نـگاری برنامه ریزی مسـکن مناسـب 
اقشـار آسـیب پذیر شـهری ناحیۀ منفصل شـهری نایسـر، سـنندج اسـت. برای این 
بـر  تأثیرگـذار  عوامـل   34 و  اسـت  شـده  اسـتفاده  آینده پژوهـی  روش  از  منظـور، 
شناسـایی عوامـل کلیـدی الگوی مسـکن مناسـب در 4 دسـتۀ (مطلوبیـت کالبدی، 
مطلوبیـت کارکـردی، مطلوبیـت اجتماعـی، مطلوبیـت فرهنگـی) تقسـیم شـدند. 
همچنیـن ایـن تحقیق بـا تحقیقـات یادشـده (پیشـینۀ تحقیـق) دارای تفاوت هایی 
اسـت. بـه عنـوان مثـال، تحقیقیات یادشـده بیشـتر سـعی داشـته اند تعـداد کمی از 
ابعـاد تأثیرگـذار بر مسـکن و نقش آن در حاشـیۀ شـهرها را بررسـی کننـد؛ در حالی 
کـه ایـن تحقیق سـعی داشـته اسـت عواملی کلیـدی بیشـتری را که بـه نوعی (کم 
یـا زیـاد) در شناسـایی پیشـران های کلیدی مسـکن مناسـب در نواحی پیراشـهری 
مختلـف  داد  عوامـل  نشـان  تحقیـق  نتایـج  کنـد.  بررسـی  را  بوده انـد  تأثیرگـذار 
می تواننـد در شناسـایی مسـکن مناسـب و مطلـوب نقش داشـته باشـند؛ بـه عنوان 
مناسـب،  جمعـی  فضاهـای  عوامـل   ،MICMAC نرم افـزار  طریـق  از  نمونـه 
چشـم اندازهای زیبـا، فضاهـای مناسـب پذیرایـی، نمـای آراسـته و ظاهـر خـوب، 
ارتبـاط بـا همسـایگان، بعنـوان متغیرهـای تأثیرگـذار؛ عوامـل انطبـاق مطلوبیـت 
ملک، تفکیک پذیری مناسـب، طراحی متناسـب با خواسـت، برخـورداری از امکانات 
بهداشـتی، وجـود عرصه هـاي میانـی، انطباق بـا محدوده طـرح، انطبـاق مطلوبیت 
ملـک، انطبـاق پلان معمـاری و فضاهای داخلـی، برخورداری از نقشـه، حفظ حریم 
خصوصـی، مشـارکت در طراحـی، نوع مالکیت مسـکن، مشـرف بودن، حـاوي نماد 
و نشـانه هاي فرهنگـی، احسـاس آشـناییت و تداعی کنندگـی، ایجاد حس سـکونت 
بـه عنـوان متغیرهای مسـتقل؛ عوامل ایجاد حس هویت، احسـاس تعلـق به عنوان 
قابلیـت  بـودن،  مشـرف  عـدم  اجتماعـی،  شـأن  حفـظ  عوامـل  و  هـدف؛  متغیـر 
تغییرپذیـري، رعایـت تعریض معابر بـه عنوان متغیرهای تأثیرپذیر شـناخته شـدند. 

مسـتقیم  تأثیرگـذاری  بـا  نهایـی  امتیـاز  بیشـترین  موجـود  متغیرهـای  بیـن  در  و 
به ترتیـب رتبـه 1-9، بـه متغیرهای (احسـاس تعلـق، ایجاد حس هویت، حفظ شـأن 
اجتماعـی، عـدم مشـرف بـودن، قابلیـت تغییرپذیـري، انطبـاق بـا محـدوده طـرح، 
احسـاس امنیـت، چیدمـان مناسـب فضـا، رعایـت تعریـض معابـر و... به ترتیـب با 
عـدد، 56، 55، 53، 53، 52، 50، 49، 48، 47) و متغیرهـای غیـر مسـتقیم (ایجـاد 
حـس هویت، مشـرف نبودن، حفظ شـأن اجتماعی، قابلیـت تغییرپذیـري، انطباق با 
محـدوده طـرح، احسـاس امنیت، چیدمـان مناسـب فضا، انطبـاق مطلوبیـت ملک، 
رعایـت تعریض معابـر، به ترتیب بـا عـدد 116986، 112277، 111162، 110150، 

102110، 100618، 99189، 98563 ) تعلق گرفت.

پیشنهادها
در ادامـه بـه تعـدادی از پیشـنهادها و راه حل هـای کاربـردی بـرای جهـت حـل 

مشکلات مسکن اقشار آسیب پذیر به طور خلاصه اشاره می شود.
- بازسازی واحدهای مسکونی و فرسوده؛

مشـارکت  افزایـش  هـدف  بـا  کارآمـد  و  جدیـد  مقـررات  و  قوانیـن  تدویـن   -
سـرما یه گذاران بخش هـای خصوصـی و تعاونـی بـرای تقویت مسـکن ارزان قیمت 

و اجاره؛
- توسعه و تأمین زیرساخت ها و خدمات شهری برای اجرای مسکن مناسب؛

اجـرای  بـرای  شـهر  داخـل  زمین هـای  واگـذاری  و  زمیـن  نظـارت  و  مدیریـت   -
برنامه های تأمین مسکن به خصوص گروه های کم درآمد؛

- مطالعه و استفاده از طرح های توسعۀ شهری؛
- توجه به اصل مشارکت شهروندی؛

- شناسـایی گروه هـای واقعـی کم درآمـد و واگـذاری زمیـن بـه آن ها برای سـاخت 
مسکن.

 مشارکت نویسندگان
نویسـنده اول، سـهم مشـارکت 30 درصـد؛ نویسـنده دوم و نویسـنده مسـئول 40 

درصد؛ نویسنده سوم، 15 درصد؛ نویسنده چهارم، 15 درصد.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023195
Salavati S. et al.

org/10.4324/9780203894156

[30]	 UNIDO. Technology Foresight Manual: Organization and Methods. 
Volume2. Vienna: United Nations Industrial Development Organi-
zation. 2009. 

[31]	 Hakimi H, Eskoi A. Measuring the indicators of urban life in infor-
mal settlements (case study: Selab Ghoshkhana, Tabriz). Geo-
graphical Researches of Urban Planning. 2022; Volume 9, Number 
1, Spring 1400, 143-163. [in Persian] https://doi.org/10.22059/
jurbangeo.2021.309948.1363

[32]	 Assayed N. Informal Housing in a Comparative Perspective: One 
Squatting Culture and Development in a Latin American & A Mid-
dle Eastern Context. Review of Urban & Regional Development 
Studies. 1992; 5, 4-15. https://doi.org/10.1111/j.1467-940X.1993.
tb00120.x

[33]	 Sheikhi M. The process of formation and transformation of settle-
ments car around Tehran Study of Islam Shahr, Nasim Shahr and 
Golestan, Haft shahr Journal, No 8, the Department of Housing 
and Urban Development. 2002; 51-36. [in Persian] article_285_
dacb1b9b28883022112b6377575ae067.pdf (ikiu.ac.ir)

[34]	 Iran Statistical Studies Center.2015; Census. [in Persian] https://
www.amar.org.ir

[35]	 Fani Z, Kazemi L. Future research and scenario planning for neigh-
borhood development planning based on system analysis with the 
study of Sangalaj neighborhood of Tehran, Quarterly Journal of 
Strategic Public Policy Studies. 2015; No. 21, 15-29. [in Persian] 
sspp.iranjournals. ir/article_25002_2c50a8f529a5d -
1c842a133636e6af78d.pdf

[36]	 Godet M. Creating futures: Scenario planning as a strategic man-
agement tool. France: Economica Publish. 2006. https://lib.ugent.
be/catalog/rug01:001249048



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 196
Salavati S. et al.

[1]	 Mowat J. towards a new conceptualization of marginalization. Eu-
ropean Educational Research Journal. 2015; vol. 14, 5, 454-476. 
https://doi.org/10.1177/1474904115589864

[2]	 Abolfazl M, Zainab Sh, Moghadam T H. An analysis on the spatial 
strategic planning of housing policies using the meta-SWAT model 
(Case study: Kermanshah city). Urban Studies Scientific Research 
Quarterly: 2016; No. 29. [in Persian] https://doi.org/10.34785/
J011.2019.610 

[3]	 Mohammadreza P. Housing Planning. Tehran, Semit, 2012. [in Per-
sian] https://novinshahrsaz.ir/?p=9487

[4]	 Afshin B, Safar, Q R. Evaluation of Mehr housing in terms of quality 
indicators of suitable housing (case example: Mehr housing 22 
Bahman Shahr Zanjan). Geography and Regional Development 
Magazine. 2015; 14th year, number 8, spring and summer, serial 
number 26. [in Persian] https://doi.org/10.22067/geography.
v14i1.41052

[5]	 Morteza Q, Hojatullah M, Taha, R. Urban futurism as an approach 
to urban planning and policy-making (with emphasis on the expe-
rience of futurism in Tehran metropolis). Iran’s Futurism Quarterly. 
2018; 4th year, 1st issue, 51-69. [in Persian] https://doi.
org/10.30479/JFS.2021.15091.1268

[6]	 Kayoumars I, Khani S, Kammali A. Comparative Analysis of Demo-
graphic Characteristics in Formal and Informal Settlements of 
Sanandaj. Motaleate Shahri. 2021; 10 (40), 105-118. [in Persian] 
https://doi.org/ 10.34785/J011.2022.210

[7]	 Salvati G, Razpour M. Evaluation of Mehr Baharan housing with 
the approach of sustainable urban development (Baharan 
Sanandaj). First National Conference on Geography, Urban Plan-
ning and Sustainable Development, Tehran, Sanat Air University. 
2012; 25-36. [in Persian] GUPSD01_0535 (1).pdf

[8]	 Saberifar, R, Jangi, H. Examining the indicators of the suitable 
housing pattern from the perspective of the residents of the mar-
ginal groups of Mashhad city. Applied Research of Geographical 
Sciences. 2016; No. 46, 139-157. [in Persian] https://www.noor-
mags.ir/view/fa/articlepage/1313061

[9]	 Rostaie Sh, Sherizadeh A. Compilation of housing planning scenar-
ios for urban vulnerable groups with a foresight approach (case 
study: Tabriz metropolis). Zagros Perspective Geography and Ur-
ban Planning Quarterly. 2018; Volume 12, Number 44, 7-38. [in 
Persian] https://doi.org _1134293_1134295

[10]	 Kearney A R. Residential development patterns and neighbor-
hood satisfaction: impacts of density and nearby nature. Environ-
ment and Behavior. 2006; 38(1):112–139. https://psycnet.apa.
org/doi/10.1177/0013916505277607

[11]	 Deni S, Karsono B. Dialectical Analysis: Housing Policy for Low-In-
come People in Indonesia. Economics, Political Science, Medicine. 
2015 https://www.researchgate.net/publication/332553562

[12]	 Mishra M. Housing needs fulfilment for low-income group. Inter-
national Journal on Livable Space. 2019; 4(2):40-47. https://dx.
doi.org/10.25105/livas.v4i2.5630

[13]	 Makiva M, Gregory D. Analysing Impediments to the Effective Dis-
tribution of Low-income Housing in South Africa: The Case of the 
Delft Symphony Community in Cape Town. African Journal of Gov-
ernance and Development. 2022; Volume 11, Issue 2, 1-21. http://
dx.doi.org/10.25105/livas.v4i2.5630

[14]	 Karn L P, Park J. Affordable housing for low-income households 
through floor area ratio incentive: the case of Manohara settle-
ment in Kathmandu, Nepal. International Journal of Urban Sus-
tainable Development. 2022; 14(1):304-318. https://doi.org/10.1
080/19463138.2022.2103823

 منابع

[15]	 Ulack R. The role of urban squatter settlement, annals of the asso-
ciation of American geographers. 2014; vol. 68, no. 4, 535-550. 
https://doi.org/10.1080/19463138.2022.2103823

[16]	 Al-Hathloul S A, Salmenkaita J P, Salo A. Emergent Foresight Pro-
cesses: Industrial Activities in Wireless Communications. Techno-
logical Foresighting and Social Change. 2004; 71(9), 897-912. 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2003.09.001

[17]	 UN-Habitat. Sustainable housing for sustainable cities: A policy 
framework for developing countries. 2012. https://ssrn.com/ab-
stract=2194204

[18]	 Giannetti B, Demétrio J C, Agostinho F, Almeida C. M, Liu, G. To-
wards more sustainable social housing projects: Recognizing the 
importance of using local resources. 2018. DOI: 10.1016/j.build-
env.2017.10.033

[19]	 Hannula E L. Going Green: a handbook of sustainable housing 
practices in developing countries, UN-HABITAT. 2012. DOI: 
10.1088/1755-1315/794/1/012155

[20]	 Anderson R, Mikuliç B, Vermeylen G, Lyly-Yrjanainen M, Zigante V. 
Second European Quality of Life Survey Overview, Office for Offi-
cial Publications in the European Communities. 2009. 
DOI:10.1007/978-94-007-0753-5_939

[21]	 Ahn M, Lee S J. Housing satisfaction of older (55+) single-person 
householders in US rural communities, Journal of Applied Geron-
tology. 2016; 35 (8), 878-911. https://doi.
org/10.1177/0733464815577142

[22]	 Haji H M, Shahabian P. Investigating the Residential Satisfaction 
Rate for “Soheil” Neighborhoodof Tehran, Armanshahr Architec-
ture & Urban Development, 2015; Volume7, Issue 13, 259-273. [in 
Persian] https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1516815

[23]	 Bredenoord J. Sustainable Building Materials for Lowcost Housing 
and the Challenges Facing their Technological Developments: Ex-
amples and Lessons Regarding Bamboo, Earth-Block Technolo-
gies, Building Blocks of Recycled Materials, and Improved Con-
crete Panels, J Archit Eng Tech. 2017; 6, p.187-193. 
DOI:10.4172/2168-9717.1000187

[24]	 Schultz N Ch. Architecture: Meaning and Place, translated by Vida 
Norouz Barazjani, Parham Publications. 2000. https://doi.
org/10.2307/990596

[25]	 Heidegger C. The house as a symbol of oneself, from the book Phil-
osophical and Psychological Foundations of Space Perception, 
translated by Arash Arbab Jolfaei, Khak Publishing House, Isfahan. 
1987. https://doi.org/10.1093/pq/pqv113

[26]	 Rapaport A. Farhang, Architecture and Designer, translator, Barze-
gar, Maria and Yusuf Niapasha, Majid, Evaluation of quantitative 
and qualitative indicators of housing in the historical context of 
the city using the Capeland model, Zagros Perspective Geography 
and Urban Planning Quarterly. 2016; 9th Volume, Number 31. 
https://zagros.borujerd.iau.ir/article_537697_2b1866d3df30f-
0b13986f834acbc4bd3.pdf

[27]	 Alexander Ch. Architecture and the Secret of Immortality, the 
Timeless Way of Building, translated by Mehrdad Ghayoumi 
Bidhandi, Shahid Beheshti University Press. Tehran. 2000.

[28]	 Martin B R. Foresight in science and technology. Technology anal-
ysis & strategic management. 1995; 7(2). https://doi.
org/10.1016/j.techfore.2010.06.009

[29]	 Loveridge D. Foresight, the art and science of anticipating the fu-
ture. New york, published by Routledge. 2009. https://doi.





Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 198
Shahhosseini G. et al.

Findings
Local institutions and administrations with an average score of 4.25 
among organizational-institutional structures have the greatest impact 
on the exponential external growth and expansion of the region, and 
quasi-governmental and semi-official organizations and institutions and 
governmental and official ones are ranked second and third with an aver-
age score of 4.17 and 3.96 respectively. Among the effective mechanisms, 
the monitoring gap mechanism of local institutions and administrations 
has the largest effect with a weighted mean of 4.46. and the components 
of the monitoring gap resulting from the weakness of political divisions 
among the mechanisms of local institutions and administrations and the 
lack of effective monitoring tools and the absence of a single supervisory 
authority in dealing with informal processes among the mechanisms of 
government and official organizations and institutions have the greatest 
impact on land acquisition in the region with a weighted mean of 4.50 
and 4.42 respectively. 

Conclusion
According to the obtained results, local institutions and administrations 
as a whole have the greatest influence on land acquisition in the region 

through the mechanisms of weak management performance, monitoring 
gaps, and informal processes. While quasi-governmental and semi-official 
organizations and institutions and governmental and official organiza-
tions and institutions of the region are in the second and third ranks with 
an average score of 4.17 and 3.96, respectively. In fact, by moving towards 
the periphery and around the metropolis of Tehran and other cities and 
villages of the province due to fundamental structures and reasons such 
as the lack of a regionalism approach in structures that lack comprehen-
siveness and the dominant nature of metropolitan policymaking area and 
legal structures such as insufficient laws in the sanctuary and outside from 
privacy, the interactions in these areas are not taken into consideration as 
they should be. Therefore, the monitoring gap formed due to the power 
holes in these areas has provided a suitable platform for infiltrating and in-
tensifying the common administrative corruption among some employ-
ees and officials of local institutions and offices in these areas. Obviously, 
this monitoring gap will increase by moving away from the central areas 
and moving towards the smaller levels of political divisions in the region.
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Introduction 
The expansion of urban space around the world has become a challenging issue in recent decades. 
To develop effective strategies to curb urban growth, understanding the forces and driving mech-
anisms of urban sprawl has particular importance. The phenomenon of urban-regional sprawl as 
one of the spatial changes is related to the pattern of sprawl of cities in metropolitan areas. There-
fore, understanding the dynamics of urban-regional sprawl is vital, since, the spatial growth and 
expansion of cities and metropolitan areas have not only caused the increasing transformation of 
agricultural land into cities but also increased the demand for new natural resources that are very 
vital for the global environment. According to the studies conducted regarding the spatial growth 
of the metropolitan area, we are witnessing unusual growth of the metropolitan area and its dis-
crete spatial development. The growth that has gone through various stages in the last 50 years and 
its consequences have been spatially manifested in the form of the formation of the urban area, 
the fragmentation of the suburbs, and the decline of the main metropolitan. Based on this, in this 
research, the organizational-institutional structures and mechanisms driving growth and spatial 
expansion of the Tehran metropolitan region have been measured and evaluated.

Methods and Materials
Based on the background study as well as the nature of the subject, an attempt was made to use 
mixed methods (a combination of quantitative and qualitative data) to understand the effective-
ness of the mechanisms and to understand the causes of the formation of the spatial structures 
of the region’s development. Qualitative coding of the data obtained from the interview with 18 
university professors, city managers, and experts of related organizations and institutions made it 
possible to identify the main key categories and the components that form the organizational-in-
stitutional core categories that affect the growth of the metropolitan area of Tehran. Then, based 
on the results of these codings, a questionnaire consisting of 52 key questions was prepared with 
measuring the effectiveness of the mechanism of organizational-institutional structures (separated 
by 3 departments of government and official organizations and institutions, local institutions, and 
administrations and semi-official institutions) with calculating the weighted average of the core 
categories and components that form the mechanisms and ranking these categories and compo-
nents. Measuring the influence of each of these factors was done in the form of a Likert scale. By 
examining the results of the questionnaires and calculating the weighted average value, the impact 
mechanism of each of the central categories and their forming concepts was determined, and in 
total, the weighted average rating of the assigned points determined which central categories and 
their forming components won the most privilege and the highest share in the increasing external 
growth of the metropolitan area of Tehran.
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سنجش اثرگذاری ساختارهای سازمانی‌ـ نهادی و سازوکار عمل آن‌ها در گسترش 
منطقۀ ‏کلان‌شهری‏تهران 4

مقدمه
در دهه هـای اخیـر رشـد مناطـق شـهری در سراسـر جهـان بـه موضوعـی چالش برانگیـز بـدل شـده و درک  
نیروهـا و سـازوکارهای محـرک پراکنده رویـی  شـهری بـه منظـور ارائـۀ راهبردهای  مؤثر مهار رشـد شـهری، 
دارای اهمیـت ویـژه ای اسـت. پدیـدۀ پراکنده ر ویی شـهری ـ منطقـه ای به عنوان یکـی از تغییـرات فضایی با 
الگـوی پراکنده رویی شـهرها در مناطق کلان شـهری مرتبط اسـت. بنابرایـن، درک پویایی هـای پراکنده رویی  
شـهری - منطقه ای، امری حیاتی و مهم اسـت، زیرا رشـد و گسـترش فضایی شـهرها و مناطق کلان شـهری، 
نـه تنهـا باعـث تبدیـل فزایندۀ زمین های کشـاورزی به شـهرها شـده، بلکـه تقاضا بـرای منابـع طبیعی جدید 
را کـه بـرای محیـط زیسـت جهانـی بسـیار حیاتـی هسـتند نیـز افزایـش داده اسـت. بـا توجـه بـه مطالعـات 
صورت گرفتـه در خصـوص رشـد فضایـی منطقـۀ کلان شـهری، شـاهد رشـد نامتعـارف منطقۀ مادرشـهری و 
رشـد فضایـی گسسـتۀ آن هسـتیم. رشـدی کـه در دورۀ 50 سـالۀ اخیـر مراحـل گوناگونـی را طـی کـرده و 
پیامدهـای آن در قالـب شـکل گیری منطقـۀ شـهری، گسـیختگی حومـه ای و زوال مادرشـهر اصلـی نمـود 
فضایی یافته اسـت. بر  همین اسـاس در پژوهش حاضر، سـاختارها و سـازوکارهای سـازمانی ـ نهادی محرک 
رشـد فضایـی فزاینـدۀ منطقـۀ کلان شـهری تهران بـه عنوان یکـی از عوامـل مهـم شـکل دهندۀ فرایندهای 

رشد شهری مورد سنجش قرار گرفته اند.

مواد و روش
بـر پایـۀ پیشـینۀ مطالعاتی و همچنیـن ماهیت موضوع، تلاش شـد از روش هـای ترکیبی (تلفیقـی از داده های 
شـکل گیری  بـر  وجودآمـده  بـه  علـل  درک  و  سـازوکارها  اثرگـذاری  میـزان  درک  بـرای  کیفـی)  و  کمـی 
سـاختارهای فضایـی توسـعۀ ایـن منطقه اسـتفاده شـود. کدگذاری کیفـی داده هـای حاصل از مصاحبـه با 18 
نفـر از اسـاتید دانشـگاه، مدیـران شـهری و کارشناسـان سـازمان ها و نهادهـای ذی ربـط، امـکان شناسـایی 
مقـولات کلیـدی اصلی، محـوری و مؤلفه های تشـکیل دهندۀ مقـولات محوری سـازمانی ـ نهـادی اثرگذار بر 
رشـد منطقـۀ کلان شـهری تهـران را فراهـم آورد. سـپس، بـر مبنـای نتایـج ایـن کدگذاری ها پرسشـنامه ای 
مشـتمل بـر 52 سـؤال محوری تنظیم شـد. سـنجش نحـوۀ اثرگذاری سـازوکار عمل سـاختارهای سـازمانی ـ 
نهـادی (بـه تفکیـک 3 بخـش سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و رسـمی، نهادهـا و ادارات محلـی و  نهادهـای 
نیمه رسـمی) بـا کمـک محاسـبۀ میانگیـن وزنـی مقـولات محـوری و مؤلفه هـای شـکل دهندۀ سـازوکار ها و 
رتبه بنـدی ایـن مقـولات و مؤلفه ها صورت گرفته اسـت. سـنجش میـزان تأثیرگـذاری هر یـک از این عوامل 
در قالـب طیـف لیکـرت انجـام پذیرفـت. بـا بررسـی نتایـج پرسشـنامه ها و محاسـبۀ ارزش میانگیـن وزنـی، 
سـازوکار اثرگـذاری هـر یـک از مقولات محوری و مفاهیم شـکل دهندۀ آن ها مشـخص شـد کـه در مجموع، 
و  محـوری  مقوله هـای  کـدام  کـرد  مشـخص  تخصیص داده شـده،  امتیازهـای  وزنـی  میانگیـن  رتبه بنـدی 
مؤلفه هـای شـکل دهندۀ آن هـا بیشـترین میـزان امتیـاز را کسـب کـرده و بالاتریـن سـهم را در رشـد بیرونی 
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نویسندۀ دوم و مشاورۀ نویسندۀ سوم در دانشگاه تربیت مدرس است و با حمایت مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران انجام شده است.
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فزایندۀ منطقۀ کلان شهری تهران داراست.

یافته‌ها
نتایـج نشـان می دهنـد تأثیرگـذاری نهادهـا و ادارات محلـی بـا  ارزش میانگیـن 
25�4  بیـن سـاختارهای کلان سـازمانی ـ نهـادی، بیشـترین میـزان اثرگـذاری بر 
رشـد بیرونـی تصاعـدی منطقـۀ کلان شـهری تهـران را داشـته و سـازمان ها و 
نهادهـای شـبه دولتی  و نیمه رسـمی و سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و  رسـمی 
به ترتیـب بـا نمـرۀ میانگیـن 17�4، 96�3 در رتبـۀ دوم و سـوم قـرار دارنـد. بیـن 
سـازوکارهای اثرگـذار، مؤلفـۀ خـلأ نظارتـی نهادهـا و ادارات محلـی بـا میانگین 
وزنـی 46�4 بیشـترین سـهم را بـه خود اختصـاص داده و مؤلفه های خـلأ نظارتی 
منتـج از ضعف تقسـیمات سیاسـی، از بین سـازوکار های نهادهـا و ادارات محلی و 
همچنیـن، فقـدان ابزارهـای نظارتی مؤثـر و نبود مرجـع نظارتی واحـد در برخورد 
بـا فرایندهـای غیررسـمی در میان سـازوکار های سـازمان ها و نهادهـای دولتی و 
 رسـمی به ترتیـب بـا میانگیـن وزنـی 50�4 و 42�4 بیشـترین میزان اثرگـذاری را 

بر تصرف اراضی و رشد منطقۀ کلان شهری تهران گذاشته اند.

نتیجه‌گیری
طریـق  از  مجمـوع  در  محلـی  ادارات  و  نهادهـا  به دسـت آمده،  نتایـج  مطابـق 
سـازوکار های ضعـف عملکـرد  مدیریتـی، خـلأ نظارتـی و تخلفـات و فرایندهـای 

غیررسـمی، بیشـترین تأثیـر را در تصـرف اراضـی منطقـه دار نـد. در حالـی کـه 
سـازمان ها و نهادهـای شـبه دولتی  و نیمه رسـمی و سـازمان ها و نهادهـای دولتی 
و رسـمی منطقـه به ترتیـب بـا نمـرۀ میانگیـن 17�4 و 96�3 در رتبه هـای دوم و 
سـوم قـرار دارنـد. درواقع، با حرکت به سـمت حریـم و پیرامون کلان شـهر تهران 
و سـایر شـهرها و روسـتاهای اسـتان بـه دلیـل سـاختارها و دلایـل بنیادینی نظیر 
فقـدان رویکـرد منطقه گرایـی در سـاختارهای فاقـد جامع نگـری و ماهیـت غالب 
سیاسـتگذاری مناطـق کلان شـهری و سـاختارهای قانونـی نظیـر مکفـی نبـودن 
قوانیـن در حریـم و خـارج از حریـم، فعـل و انفعـالات موجـود در ایـن محدوده ها، 
آن چنـان کـه بایـد مورد توجـه قرار نمی گیـرد. بنابرایـن خلأ شـکل گرفته منتج از 
حفره هـای قـدرت در ایـن محدوده هـا، بسـتر مناسـبی را بـرای رخنـه کـردن و 
تشـدید فسـاد اداری رایـج بین برخی کارکنان و مسـئولان نهادهـا و ادارات محلی 
واقـع در ایـن حوزه هـا فراهم آورده اسـت. بدیهی اسـت بـا فاصله گرفتـن هر چه 
بیشـتر از نواحـی مرکـزی و حرکـت به سـمت سـطوح خردتر تقسـیمات سیاسـی 

منطقه، این خلأ نظارتی افزایش می یابد.
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 مقدمه
مناطق کلان شـهری در جهان در دهه های گذشـته تغییرات شـگرفی را در سـاختار 
فضایـی شـهری خـود تجربـه کـرده انـد [ 1ـ 4]. پدیـدۀ پراکنده ر ویـی شـهری ـ 
منطقـه ای بـه عنـوان یکـی از تغییـرات فضایی بـا الگـوی پراکنده رویی شـهرها در 
پویایی هـای  درک  بنابرایـن،   .[7 [5ـ  اسـت  مرتبـط  کلان شـهری  مناطـق 
پراکنده رویی  شـهری ـ منطقه ای، امری حیاتی و مهم اسـت، زیرا رشـد و گسـترش 
فضایـی شـهرها و مناطـق کلان شـهری، نه تنهـا باعث تبدیـل فزاینـدۀ زمین های 
کشـاورزی بـه شـهرها شـده، بلکـه تقاضـا بـرای منابـع طبیعی جدیـد را کـه برای 
محیـط زیسـت جهانـی بسـیار حیاتـی هسـتند نیـز افزایـش داده اسـت [8]. بـرای 
توسـعۀ راهبردهـای مؤثـر کنتـرل ایـن حجـم از رشـد شـهری، درک ویژگی هـای 
فضایـی، نیروهـا و سـازوکار های محرک پراکنده رویـی از اهمیت ویـژه ای برخوردار 
می شـود [9]. از نیروهـای محـرک پراکنده رویـی شـهری در ایـران، بی تردیـد نظام 
مدیریـت شـهري متفـرق و بـه بیانی، تعـدد و تنـوع سـازمان ها و نهادهـاي دولتي، 
عمومـي و حاکمیتـي اسـت که بـا کمتریـن هماهنگي بین بخشـي و فرابخشـي در 
مدیریـت توسـعۀ شـهرها و مناطق کلان شـهری ایران مرتبط هسـتند. ایـن الگوی 
مدیریـت متفرق سـبب دوباره کاري و اقدامـات موازي، تضاد در اهـداف و رویکردها 
و در بسـیاري مـوارد اتـلاف سـرمایه هاي عمومي جامعـه و عدم مسـئولیت پذیري و 
شـفافیت امور توسـط مسـئولان ذي ربط می شـود [10]. سـازوکاری که به واسـطۀ 
عـدم مدیریـت یکپارچـه در تعییـن الگـوي توسـعۀ فضایـی کالبـدي شـهرها بـروز 
می کند، رشـد فضایی فزاینده ای اسـت که در اغلب شـهرها و مناطق کلان شـهری 

ایران نمایان است.
بـا توجـه بـه مطالعات صورت گرفتـه در خصوص رشـد فضایی منطقۀ کلان شـهری 
تهران [11ـ 18] شـاهد رشـد نامتعارف منطقۀ مادرشـهری و رشـد فضایی گسسـتۀ 
آن هسـتیم. رشـدی کـه در دورۀ 50 سـالۀ اخیـر مراحـل گوناگونـی را طـی کرده و 
پیامدهـای آن در قالـب شـکل گیری منطقۀ شـهری، گسـیختگی حومـه ای و زوال 
مادرشـهر اصلـی نمـود فضایـی یافتـه اسـت. ایـن شـرایط از عوامـل محـرک و 
سـازوکارهای متعـددی پدیـد می آید کـه دانش کافـی در خصوص آن در دسـترس 
نیسـت. با توجـه به اینکه نظام هـای نهادی متفـاوت از مقیاس ملـی و فرامنطقه ای 
تـا محلـی کشـورها و مناطـق مختلـف، پیامدهـای متفاوتـی را بـه لحـاظ پدیـدۀ 
پراکنده رویـی  دربرخواهنـد داشـت؛ هنـوز اطلاعات کافـی در خصوص اثـرات نظام 
نهـادی منطقـۀ کلان شـهری تهـران بـر پدیـدۀ پراکنده رویـی حاصل نشـده اسـت 
بررسـی  بـه  بیشـتر  شـهری،  زمیـن  مدیریـت  حـوزۀ  پژوهش هـای  عمـوم   .[ 11 ]
سیاسـت های محـض زمین شـهری پرداخته و سـازوکار عملکردی، خـلأ نظارتی و 
تخلفـات سـازمان ها و نهادهـای متولـی مدیریـت اراضـی کمتـر مـورد توجـه قـرار 
و  نهـادی  سـازمانی ـ  سـاختارهای  بررسـی  بـه  پژوهشـی  کمتـر  اسـت.  گرفتـه 
سـازوکارهای اثرگـذاری آن هـا پرداختـه و همیـن تعـداد معـدود نیـز اغلـب نگاهی 
سـطحی داشـته و عوامـل محـرک را مـورد بررسـی قـرار داده انـد و سـازوکار ها در 
فراینـد شـناخت عمومـاً مغفول مانده اند. مسـئلۀ کلیـدی این مقاله، درک مناسـبات 
بیـن نظـام سـازمانی – نهـادی حاکـم بـر مدیریـت کلان شـهری اسـت کـه انتظار 
مـی رود بـا توجـه به چارچوب هـای حقوقـی و قانونی خـود و همچنیـن ابزارهای در 
اختیـار بتوانـد اهـداف و وظایـف خـود را به درسـتی انجـام دهـد. در ایـن مسـیر 
شناسـایی علـل مختلفـی کـه مانعـی در ایـن جهت بـه شـمار می رونـد، می تواند به 
تغییـر چارچوب هـای نظارتـی و در نظـر گرفتـن عوامـل محیطـی بسـیار اثرگـذار 
باشـند. ایـن موضـوع به ویژه بـا درک تفاوت هـای ذاتـی الگوهای سـازمانی ناظر بر 
رشـد کلان شـهرهای ایران در مقایسـه با سـایر مناطق جهان، اهمیـت پیدا می کند 

و ارزش انجام این تحقیق را دوچندان می سازد.
لـذا، می تـوان اذعـان کـرد ایـن پژوهـش بـه دنبـال آن اسـت تـا ضمـن افزایـش 
مناطـق  رشـد  در  نهـادی  سـازمانی ـ  سـاختارهای  نقـش  بـه  نسـبت  آگاهـی 
منطقـۀ  پراکنده رویـی   بـر  سـاختارها  ایـن  اثرگـذاری  سـازوکار  کلان شـهری، 
 کلان شـهری تهـران را مـورد سـنجش قرار دهـد. بر همین اسـاس، تـلاش دارد تا 
به این سـؤال پاسـخ دهد که در میان سـازوکارهای سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی 
تأثیرگـذار (بخـش دولتـی و رسـمی، نیمه رسـمی، نهادهـا و ادارات محلـی)، کـدام 
نهادهـا و سـازوکارها بیشـترین میـزان اثرگـذاری را در الگـوی پراکنده رویی  منطقۀ 

کلان شـهری تهـران دار نـد؟ بـه بیـان روشـن تر، ایـن تحقیـق بـا هـدف سـنجش 
اثرگـذاری سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی و سـازوکار عمل آن هـا در تصرف اراضی 
منطقـۀ کلان شـهری تهران طیف گسـترده ای از داده هـا را تحلیل می کنـد تا بتواند 
از میـان آن نخسـت بـه مقایسـۀ درون گروهـی اثـرات سـازوکارهای هـر سـاختار 
سـازمانی ـ نهـادی پرداختـه و دوم، مقایسـۀ بیـن گروهـی سـازوکارهای اثرگـذاری 
سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی را نیـز در دسـتور کار خـود قـرار دهـد و در پایـان 
سیاسـت هایی بـرای برون رفـت از ناکارآمدی های حاصـل از این سـازوکارهای بین 

سازمانی کنونی نیز ارائه کند.

 پیشینۀ پژوهش 
مقیاس هـای  در  پراکنده رویـی   پدیـدۀ  بررسـی  بـا  ارتبـاط  در  متعـددی  مطالعـات 
فضایـی مختلـف و به ویـژه مقیـاس فضایـی شـهری- منطقـه ای انجام شـده که در 
آن پدیـدۀ پراکنده رویـی، بـه نوعـی نتیجـۀ هم افزایـی نیروهـای مؤثر بـر ماهیت و 
و  کلان شـهری  مناطـق  در  موجـود  منفـرد  شـهری  مناطـق  پراکنده رویـی  نحـوۀ 
نواحـی بیـن آن ها تعریف شـده اسـت [19]، زیرا یکـی از شـاخصه های مهم مناطق 
کلان شـهری، آن اسـت کـه مقیـاس کلان ایجاد شـده بـه تعـداد شـهرهای زیادی 
کـه بـه  طـور تنگاتنگ بـا هم تعامـل می کننـد، محـدود نمی شـود. این شـهرها در 
قالـب شـهر ـ منطقـه  به  طـور ناهمسـانی پخش شـده و عـلاوه بر نواحی شـهری، 
نواحـی اطـراف آن شـهرها را نیـز شـامل می شـوند  [20]  بـه نقـل از [21] . این امر 
باعـث می شـود تـا رشـد سـریع مناطـق  کلان شـهری، از تعامـلات بین شـهرهای 
مختلـف موجـود در منطقۀ کلان شـهری و همچنین، نواحی حاشـیه ای یا روسـتایی 
آن متأثـر شـود. بـه طور کلـی، این پدیـده کم تراکم مختـص نواحی بزرگ شـهری 
بـوده و بیشـتر در پیرامـون شـهرها و محدوده هایـی آزاد از ضوابـط و مقـررات رخ 
می دهـد. جاگـر، ایـن پدیـده را در قالب سـرریز نواحی سـکونتی و اسـتفادۀ مفرط از 
مناظـر بـاز از طریـق گسـترش های انقباضی ضعیف و غیـر سیسـتماتیک در نواحی 
سـکونتی حاشـیۀ تجمع هـای شـهری تعریـف می کند [22] . از سـوی دیگـر، برپایۀ 
تعریـف ارائه شـده توسـط طبیبیـان و اسـدی، پراکنده رویـی  اغلـب در زمین هـای 
خـارج از محـدودۀ شـهرداری رخ می دهـد، یعنی زمین هایـی که در داخـل محدودۀ 
هیـچ شـهرداری قـرار نداشـته و بـه دلیل فقـدان مرجع کنترلـی و نیز وجود شـرایط 
مناسـب بـرای ساخت وسـاز در قیاس بـا محدوده هـای شـهری، پراکنده رویی  در آن 
مناطـق  فزاینـدۀ  رشـد  اسـاس،  همیـن  بـر   .[17 ] می یابـد  رشـد  بیشـتر  نواحـی 
کلان شـهری بـه دلیـل ایجـاد بـار اقتصـادی و دشـوار کـردن مدیریت شـهری در 
مناطـق  کلان شـهری، مـورد توجـه مدیریـت شـهری در کنتـرل رشـد و توسـعۀ 
شـهری اسـت. عـدم شناسـایی سـازوکارهای محـرک پدیـدۀ پراکنده رویی  سـبب 
شـده اسـت تـا ایـن پدیـده در نواحـی پیرامونـی مناطـق کلان شـهری بـه یکی از 

مسائل بغرنج فراروی مدیریت شهری و منطقه ای بدل شود.
مـرور متـون نظـری روابط بین تفرق سیاسـی و عملکـردی با پراکنده رویی  شـهری 
بیانگـر تأثیـرات کنترل های رشـد محلی، تفرق سیاسـی درون نواحی کلان شـهری 
(تعـداد قلمروهـای حکومتـی درون محـدوده)، ممانعـت از برنامه ریـزی هماهنـگ 
منطقـه ای، رقابـت محلـی برای رشـد اسـت. همچنین، عواملـی نظیـر منطقه بندی 
انحصـاری محلـی و کنترل هـای رشـد کـه بـا اهـداف انحصـاری و مالـی همـراه 
هسـتند، از دیگـر عوامل اثرگذاری تفرق سیاسـی بوده و زمینۀ انتقـال غیرهماهنگ 
رشـد از یـک قلمرو به قلمروهـای همجـوار و در نهایت نواحی پیرامونـی همجوار را 

موجب می شوند [14] . 
در همیـن خصـوص، گلیـزر و کان معتقدنـد کـه سـاختارهای نهادی متفـرق که هر 
یـک از دولت هـای محلـی تصمیمات مسـتقل خـودش را در ارتباط بـا اراضی (اعم 
از کاربـری زمیـن، مالیـات بـر زمیـن و...) اتخـاذ می کنـد، می توانند عامـل محرک 
پراکنده رویـی  باشـند [23] ، زیرا با وجود تفرق سیاسـی، سـوداگران زمیـن می توانند 
به راحتـی قوانیـن و سیاسـت های کنترل رشـد را بـا حرکت به سـمت محدوده هایی 
و  اراضـی  تصـرف  بـه  اقـدام  و  بزننـد  دور  سـهل گیرانه تر  سیاسـت های  بـا 
ساخت و سـازهای غیرمجـاز کننـد. سـازوکاری کـه محـرک شـکل گیری رشـد و 

گسترش تصاعدی و مبتنی بر جهش قورباغه ای است.
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شکل 1. نمودار تحولات زمانی نظریه‌های تفرق سیاسی اثرگذار بر پراکنده‏رویی

کانینگهـام گفتـه اسـت کـه سـاختارهای نهـادی بـا تحمیـل سیاسـت های کنترل 
رشـد شـهری در محـدوده ای از یک منطقـه می توانند باعث کاهـش تصرف اراضی 
محدوده هـای  در  اراضـی  بـه  دسـت اندازی  افزایـش  به عکـس  و  محـدوده  آن  در 
پیرامونـی باشـند [24]. سـازوکاری کـه نتیجـۀ تمرکززدایی هـای قانون گـذاری در 
از  زمیـن  سـوداگران  حرکـت  بـه  منجـر  و  بـوده  محلـی  و  منطقـه ای  سـطوح 
محدوده هـای مبتنـی بـر سیاسـت های انقباضـی بـه محدوده هایی با سیاسـت های 
مـوارد  نیـز  سـالوو  دی  و  گشـکوو  و  اسـریدهار  و  بروکنـر  اسـت.  سـهل گیرانه تر 

مشابهی را عنوان کرده اند [25 و 26] .
ارلیـچ و همـکاران تعارض هـای منافـع حوزه هـای قلمرویـی مختلـف را بـه عنوان 
عامـل کلیـدی در تعییـن سیاسـت های کاربـری زمین عنـوان می کننـد. همچنین، 
بـا توجه بـه ادبیـات موضـوع، بسـیاری معتقدنـد کـه سیاسـت گذاری در حوزه های 
قلمرویـی مختلـف به شـدت متأثر از منافـع شـخصی در حوزه های قلمرویـی بوده و 
حوزه هـای  شـخصی  منافـع  و  سیاسـت ها  ایـن  بیـن  تعامـل  بررسـی  دنبـال  بـه 
قلمرویـی مختلـف و بـه تبـع آن، اثرگـذاری ایـن تعامـل بـر فراینـد پراکنده رویـی  
هسـتند. ایـن تعامـل باعـث می شـود تـا ذی نفعـان گوناگـون (به ویـژه صاحبـان 
و  موجـود  اراضـی  کاربـری  سیاسـت های  کـردن  غیرفعـال  دنبـال  بـه  خانه هـا)، 
محدوده هـای  ایجـاد  نهایـت،  در  و  جدیـد  سیاسـت های  اعمـال  جهـت  پیگیـری 
انحصـاری باشـند، بـه طـوری کـه تنها افـراد بـا درآمدهـا و پشـتوانه های اجتماعی 
مشـابه بتواننـد در آن پهنه هـا زندگـی کننـد (انحصاری کـردن پهنه هـا و حرکت به 
سـمت جدایی گزینـی و بیـرون رانـدن گروه هـای اجتماعـی ضعیف تـر). افـزون بر 
ایـن، اسـتفاده از کنترل هایـی در قالـب رعایـت الزامـات حداقـل انـدازۀ قطعه زمین 
یـا بـه بیانـی، همان معیـار تفکیـک اراضـی در یک حـوزۀ قلمرویـی نیز بـه عنوان 
یکـی از عوامـل اصلـی در جهت ایجاد توسـعۀ شـهری کم تراکم اسـت. بـه علاوه، 
شـواهد تجربی نشـان می دهـد قوانین افراطـی مرتبط بـا پهنه بندی مالـی ـ مالیاتی 
در یـک محـدودۀ قلمرویی، از توسـعۀ جدید در محـدودۀ یادشـده جلوگیری می کند 
و نوسـانات قیمـت در بازارهـای مسـکن محلـی آن محـدوده را به شـدت افزایـش 

می دهد [27] .
بـه طـور کلـی، این ویژگـی تفـرق سیاسـی موجـب تفـرق فضایـی و پراکنده رویی  
سـکونتگاه ها و شـکل گیری سـکونتگاه های خـودرو در ایـن مناطـق می شـود. بـر 
مرزهـای  فراسـوی  را  سـکونتگاه ها  کلان شـهری،  مناطـق  رشـد  اسـاس،  ایـن 
تقسـیمات سیاسـی سـنتی توسـعه می دهـد. اکنـون اغلـب مناطـق کلان شـهری، 
شـهرها، شـهرک ها و شهرسـتان های بسـیاری را در بـر می گیرنـد. این امـر تلویحاً 
بـه ایـن معناسـت کـه قلمروهـا و واحدهای حکومتـی متعدد و مسـتقلی در گسـترۀ 
مناطـق کلان شـهری وجـود دارنـد کـه مانعـی بـرای اتخـاذ تصمیمـات و انجـام 
اقدامـات سیاسـتی مؤثـر و یکپارچـه به شـمار می آینـد [28] . این واحدهـا می توانند 
عـلاوه بـر حکومـت منفـرد شـهرداری ها، در هـر نـوع شـکل دیگـر از مدیریـت 

فضایـی (ماننـد دهیاری هـا، فرمانداری، بخشـداری، اسـتانداری و یا دیگـر نهادها و 
سـازمان های خدمات رسـانی) نمـود یابنـد؛ نهادهایـی کـه فاقـد توانایـی لازم برای 
چیرگـی بـر مسـائلی هسـتند کـه برخـورد بـا آن هـا فراتـر از مرزهـای فضایـی و 
ظرفیتـی هر یـک از این نهادها اسـت. به علاوه، سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی در 
ایـران اغلـب بـه خـودی خـود و به واسـطۀ نیاز فـراوان به زمیـن و با توجه به رشـد 
یافته انـد.  اسـتقرار  شـهرها  محـدودۀ  از  خـارج  دولتـی  زمین هـای  در  قیمت هـا، 
فراینـدی کـه نمـود مشـخصی از نقـش سـازمان ها و ارگان هـای اداری در رشـد 
فزاینـدۀ سـازمان کالبدی شـهر ـ منطقه هـا دارد [29] . بنابراین، شناسـایی سـازوکار 
پویایی هـای  درک  در  می توانـد  نهادهـا  و  سـازمان ها  ایـن  اثرگـذاری 
پراکنده رویی  هـای شـهر ـ منطقـه ای مفیـد باشـد و بسـترهای لازم بـرای تقویـت 

توسعۀ منطقه ای پایدار را فراهم آورد. 
صدیقـی و همـکاران در پژوهشـی بـا عنـوان «بررسـی عوامـل کالبدی و سیاسـی 
مؤثـر بـر تغییـر کاربـری اراضـی شهرسـتان محمودآبـاد»، تخلفـات نهـادی را بـه 
عنـوان یکـی از عوامـل محـرک کلیـدی افزایـش محدوده هـای شـهری و تغییـر 
کاربـری اراضـی روسـتایی و کشـاورزی مطـرح کرده انـد. از دیـدگاه آن هـا عوامـل 
مهـم و مؤثـر عبارت انـد از: برخـورد ضعیـف بـا قانون شـکنان، ضعف دسـتگاه های 
اجرایـی در اطلاع رسـانی بـه مالـکان زمین هـای کشـاورزی دربـارۀ نـوع کاربری و 
ممنوعیـت تغییـر کاربـری، ضعـف نظـارت دسـتگاه های دولتـی و فسـاد اداری و 
باندبـازی بیـن برخـی از کارکنـان [30] . بررسـی عوامـل مؤثـر بـر پراکنده رویـی  
شـهري در شـهرهاي ایران با تأکید بر شـهر رشـت توسـط ایراندوسـت و همکاران 
نشـان داد مجـوز ایجـاد شـهرک هاي مسـکونی در زمین هـاي ارزان پیرامون شـهر 
نیـز از دیگـر تأثیـرات تصمیمـات مدیریتـی اثرگـذار بـر گسـترش  پراکنده رویـی  

شهري است [31] .
حسـین پور و ابـاذری نبـود قوانین متناسـب، تثبیت نشـدن اراضی دولتـی و دریافت 
اسـناد هویتـی آن از طـرف متولیـان، تعامل نامناسـب سـازمان ها با یـگان حفاظت، 
نبـود بانـک اطلاعاتـی، نبـود سـامانۀ یکپارچـه و جامـع اطلاعـات ثبـت اسـناد و 
امـلاک کشـور و اجرا نشـدن احـکام قضایی معـوق از طرف سـازمان ملـی زمین و 
مسـکن را مهم تریـن چالش هـای مأموریتـی یـگان حفاظت سـازمان ملـی زمین و 
مسـکن (یـگان حفاظـت اسـتان تهـران) در مبـارزه بـا پدیـدۀ زمین خـواری عنوان 
کرده انـد [32] . خواجـوی و قنواتـی در بررسـی نظـری و کاربـردی نقـش تثبیـت 
مالکیـت دولـت در پیشـگیری از بـروز پدیـدۀ زمین خـواری به ایـن نتیجه رسـیدند 
کـه زمین خـواری در املاکـی کـه تثبیـت نشـده به ویـژه در اراضـی محدودۀ شـهر 

بیشتر شکل می گیرد و این پدیده بیشتر در اراضی ملی حادث می شود [33] . 
سـعیدی فـرد و همـکاران بـه تبییـن بازتـاب اقتصـاد رانتـی بـر سـازمان فضایـی 
کلان شـهرها پرداخته انـد و براسـاس نتایـج پژوهـش، تاثیـرات زیـادي از سـوي 
جریـان و روابـط اقتصـاد رانتـی به خصـوص بـورژوازي مسـتغلات بـر فضـا وارد 
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می شـود. رانـت در ایـن فضاهـا باعـث ایجـاد درآمـد ناپایـدار ارگان هـاي محلـی، 
سـاخت  مجـوز  از  هنگفـت  درآمـد  کسـب   ،100 مـادۀ  کمیسـیون  تراکم فروشـی، 
فضاهـاي تجـاري و... می شـود [34] . نتایـج پژوهـش دهقانـی و توفیـق نشـان 
می دهـد کمیسـیون مـادۀ 5 حالتـي از قاعده منـدي غیررسـمي در سـاختار مدیریت 
شـهري تهـران برقـرار مي سـازد که امـکان سـاخت خارج از قانون رسـمي شـهر را 
در ازاي دریافـت جریمـه و تأمیـن درآمـد برای این نهـاد کمیسـیونی فراهم مي کند 

. [35]
بـر اسـاس نتایـج حاصل از پژوهـش جلالیـان و همـکاران، تغییر کاربـري در اغلب 
مـوارد، نـه تنهـا در ظاهـر امر پدیـده ای غیرقانونـي نبـوده؛ بلکه به صـور مختلف از 
جملـه مالـکان خصوصـي و تعاوني هـاي مسـکن ادارات بـا اهـداف تأمین مسـکن 
محرومـان شـکل قانوني به خـود گرفته اسـت [36] . عموزاد مهدیرجـی و همکاران 
بـه بررسـی واگـذاري اراضـي ملـي در شـمال ایـران  پرداخته اند تـا دریابنـد که این 
پروژهـا بـا هـدف توسـعه بـوده یـا مجرایـي بـراي زمین خـواري هسـتند. آن هـا با 
توجـه بـه نتایـج پژوهش یادشـده، عدم شـفافیت در اطلاع رسـانی عمومـی را یکی 
از دلایـل سـوء اسـتفاده در واگـذاری اراضـی ملـی مطـرح می کننـد [37] . امیـری 
بشـلی و همـکاران الگـوی تصمیم گیـری سیاسـت های زمیـن شـهری در توسـعۀ 
فیزیکـی شـهر سـاری را مـورد بررسـی قـرار داده و دریافته انـد کـه الگوی مناسـب 
سیاسـت گذاری دولـت در مدیریت زمین شـهری عبارت اسـت از: مدیریت یکپارچۀ 
زمیـن شـهری مبتنـی بر تدوین چشـم انداز  شـفاف و سیاسـت راهبـردی یکپارچه و 
تفویـض بخشـی از اختیـارات دولـت بـه پایین تریـن سـطح نهادهـای محلـی بـه 

همراه ظرفیت سازی لازم است [38] .
ارومیـه  توسـط  پیراشـهری  نواحـی  در  فضـا  تولیـد  بـر  مؤثـر  عوامـل  بررسـی 

و  سـوداگرانه  گرایش هـای  از  مجموعـه ای  بیانگـر  همـکاران  و  اسـماعیل زاده 
رانت جویانـه در ایـن محدوده اسـت کـه در نتیجۀ  پـاره ای عوامل از جملـه مدیریت 
نقـش  خصـوص  در  مسـی   . [39] گرفته انـد  شـکل  قوانیـن  ضعـف  و  ناکارآمـد 
سـازمان ها و نهادهـای محلـی در رشـد و گسـترش فضایـی ـ کالبـدی بـه اقدامات 
ارگان هـای مدیریت شـهری در راسـتای منافع شـخصی در قالب تبلیغـات مدیریتی 
و لابی هـای سیاسـی اشـاره کـرده و معتقـد اسـت کـه ایـن فعالیت هـا،  مداخـلات 
کالبـدی فزاینـده را تشـدید می کننـد [40] . در پژوهشـی دیگـر، مـا و یـو نیـز بیان 
داشـته اند کـه ارگان هـای مدیریت شـهری بـه واسـطۀ درآمدزایی، مالیـات بر زمین 
و ایجـاد ارزش افـزودۀ ناشـی از مسـتغلات خـود بـه مداخـلات کالبـدی شـهرها و 

نواحی پیرامونی آن ها دامن می زنند [41] .

 مواد و روش 
بـر پایـۀ پیشـینۀ مطالعاتـی و همچنیـن ماهیـت موضـوع تـلاش شـد از روش های 
اثرگـذاری  میـزان  درک  بـرای  کیفـی)  و  کمـی  داده هـای  از  (تلفیقـی  ترکیبـی 
سـازوکارها و درک علـل حاصلـه بـر شـکل گیری سـاختارهای فضایی توسـعۀ این 
منطقـه اسـتفاده شـود. کدگـذاری کیفی داده هـای حاصـل از مصاحبه بـا 18 نفر از 
اسـاتید دانشـگاه، مدیـران شـهری و کارشناسـان سـازمان ها و نهادهـای ذی ربـط، 
امـکان شناسـایی مقـولات کلیـدی اصلـی، محـوری و مؤلفه هـای تشـکیل دهندۀ 
مقـولات محوری سـازمانی ـ نهـادی اثرگذار بر رشـد منطقۀ کلان شـهری تهران را 
فراهـم آورد. سـپس، بـر مبنـای نتایـج ایـن کدگذاری ها پرسشـنامه ای مشـتمل بر 

52 سؤال محوری تنظیم شد.

شکل 2. روش تحقیق

 بـا اسـتفاده از فرمـول نمونه گیـری کوکـران تعـداد  252 پرسشـنامه تعییـن شـد و 
توسـط طیفـی از اسـاتید، پژوهشـگران، مدیـران و کارمنـدان سـازمان ها و ادارات 
حـوزۀ مدیریـت زمیـن شـهری و همچنین، کارشناسـان حرفـه ای و اجرایـی مرتبط 
تکمیـل شـد. ضریـب آلفـای کرونبـاخ در نرم افـزار SPSS برابـر بـا 918�0 شـد که 

بیانگـر پایایـی و قابل اعتماد بودن سـؤال ها اسـت.  جدول 1 شـاخص عـددی مقدار 
آلفـای کرونبـاخ پرسشـنامه را بـه تفکیـک سـاختارها و سـازوکارها نشـان می دهد. 

همچنین، روایی محتوایی پرسشنامه از نظر خبرگان مورد تأیید قرار گرفت.

جدول 1. آزمون پاياىي پژوهش و مقدار آلفاى كرونباخ

مقدار آلفای کرونباختعداد پرسش هاسازوکار ها، شاخص ها و ساختارهای مورد بررسی

887� 130نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  ضعف  عملکردی- مدیریتی سازمان ها و نهادهای دولتی و رسمی

808� 150نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  خلأ نظارتی سازمان ها و نهادهای دولتی و رسمی

804� 100نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  فرایندهای غیررسمی و تخلفات سازمان ها و نهادهای دولتی و رسمی

725� 40نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  ضعف  عملکردی- مدیریتی نهادها و ادارات محلی
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مقدار آلفای کرونباختعداد پرسش هاسازوکار ها، شاخص ها و ساختارهای مورد بررسی

742� 40نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  خلأ نظارتی نهادها و ادارات محلی

742� 50نحوۀ اثرگذاری سازوکار های  فرایندهای غیررسمی و تخلفات نهادها و ادارات محلی

733� 10نحوۀ اثرگذاری سازوکار عمل فرایندهای غیررسمی و تخلفات سازمان ها و نهادهای نیمه رسمی

918� 520مجموع

(بـه  نهـادی  سـازمانی ـ  سـاختارهای  عمـل  سـازوکار  اثرگـذاری  نحـوۀ  سـنجش 
تفکیـک 3 بخـش سـازمان ها و نهادهای دولتی و رسـمی، نهادهـا و ادارات محلی و 
 نهادهـای نیمه رسـمی) بـا کمـک محاسـبۀ میانگیـن وزنـی مقـولات محـوری و 
مؤلفه هـای شـکل دهندۀ سـازوکار ها و رتبه بنـدی ایـن مقـولات و مؤلفه هـا صورت 
گرفتـه اسـت. سـنجش میـزان تأثیرگـذاری هر یـک از ایـن عوامـل در قالب طیف 
لیکـرت انجـام پذیرفـت. با بررسـی نتایـج پرسشـنامه ها و محاسـبۀ ارزش میانگین 
وزنـی، سـازوکار اثرگـذاری هـر یـک از مقـولات محـوری و مفاهیـم شـکل دهندۀ 
امتیازهـای  وزنـی  میانگیـن  رتبه بنـدی  مجمـوع،  در  کـه  شـد  مشـخص  آن هـا 
مؤلفه هـای  و  محـوری  مقوله هـای  کـدام  کـرد  مشـخص  تخصیص داده شـده، 
شـکل دهندۀ آن هـا بیشـترین میـزان امتیـاز را کسـب کـرده و بالاترین سـهم را در 
قیـاس  درنهایـت،  دارنـد.  تهـران  کلان شـهری  منطقـۀ  فزاینـدۀ  بیرونـی  رشـد 
درون گروهـی سـازوکارهای اثرگـذار بر سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی، یـک بار به 
تفکیـک مقولات اصلـی مبین سـازوکار اثرگذاری سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی و 
بـار دیگـر بـه تفکیـک سـه دسـته شـکل دهندۀ سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی 
صـورت پذیرفـت. بـه بیـان دقیق تـر، نخسـت بـا مقایسـۀ درون گروهـی اثـرات 
سـازوکارهای تفکیک شـده سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی و سـپس، مقایسـۀ بین 
گروهـی سـازوکار اثرگذاری سـاختارهای سـازمانی ـ نهادی به تفکیک سـاختارهای 
سـازمانی-نهادی دخیـل در شـکل گیری شـبکۀ رانتـی ناسـالم بـه منظـور تصـرف 

اراضی و رشد نامتعارف منطقۀ کلان شهری تهران انجام گرفت. 

 یافته‌ها 
نخسـت سـازوکار اثرگـذاری سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی منطقـه بـه تفکیـک 3 
بخـش سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و رسـمی، نهادهـا و ادارات محلـی و نهادهـای 
نیمه رسـمی و برپایـه سـازوکار های ضعـف عملکـردی، خـلأ نظارتـی و تخلفـات و 
فرایندهـای غیررسـمی مـورد سـنجش و ارزیابی قرار گرفته؛ و سـپس نتایج سـنجش 

بین گروهی ساختارهای سازمانی ـ نهادی به تفکیک سازوکار ها ارائه شده است.

سازوکار اثرگذاری ضعف‏ عملکردی- مدیریتی‏ سازمان‏ها و‏ نهادهای دولتی و‏ رسمی
بـر پایـۀ نتایـج منـدرج در جـدول 2  «ضعـف عملکـردی سـازمان های ذی ربـط در 

حفاظـت و تثبیـت مالکیـت اراضـی منطقـه» بـا ارزش میانگیـن 17�4، بیشـترین 
سـهم را در میـان سـازوکار های محوری ضعف عملکـردی- مدیریتی سـازمان های 
دولتـی و رسـمی دارد. این ضعـف عملکردی ریشـه در فرایندهای معیوبـی دارد که 
نتیجـۀ عـدم تعامـل بـا متخصصـان حـوزۀ مدیریـت زمین شـهری جهـت طراحی 
چرخه هـای فراینـدی سـازمانی ـ نهـادی، عـدم دانـش کافـی افـراد و جامع نگـری 
آن هـا در جریـان طراحـی فرایندهـا و اجـرای آن هـا و یـا در مـواردی تکیـه افـراد 
متخصـص بـه دانش قدیمـی، منجر بـه شـکل گیری فرایندهای معیوب سـازمانی- 
نهـادی و بـه تبـع آن، ضعـف عملکـردی سـازمان های متولـی حفاظـت اراضـی 
از  بسـیاری  لازم  همـکاری  عـدم  دیگـر،  سـوی  از  اسـت.  کلان شـهری  منطقـۀ 
سـازمان های مدیریـت اراضـی منطقـه جهـت حدنـگاری اراضـی تحـت تولیت در 
سـامانۀ کاداسـتر (حـد نـگار) نیـز یکـی دیگـر از بخش های پـازل مدیریـت اراضی 
منطقـۀ کلان شـهری اسـت. این ضعـف از جملـه عوامل زمینه سـاز نبـود اطلاعات 
مکانـی و توصیفـی کافی در خصـوص اراضی منطقـه و به روز نبـودن اطلاعات این 
حـوزه اسـت. فقـدان اطلاعاتی کـه از عوامل محـرک ایجـاد حفره هـای امنیتی در 
بحـث مدیریـت اراضـی منطقـه و بـه تبع آن، تصـرف اراضـی دولتی منطقه اسـت. 
بـرای مثال، عدم اشـراف سـازمان ملی زمین و مسـکن بـه موقعیت مکانـی اراضی 

تحت تولیت بستری برای تصرف این اراضی توسط سوداگران است. 
مؤلفـۀ محـوری «رویکرد بخشـی و تفرق سیاسـی بین سـازمانی و درون سـازمانی 
و  بخشـی  رویکـرد  مؤلفـۀ  اثـرات  واسـطۀ  بـه  نهـادی»  سـازمانی ـ  سـاختارهای 
بی توجهـی بـه تعارض هـای سـازمانی- نهـادی بـا نمـرۀ میانگیـن 17�4  بیشـترین 
تأثیـرات را در حـوزۀ تصـرف اراضی منطقـه دارد. موازی کاری و عدم تعامل سـازندۀ 
سـازمان های متولـی حـوزۀ مدیریـت زمیـن شـهری و عـدم اطـلاع از اقدامـات 
یکدیگـر، حفـره ای را بـرای متصرفـان اراضـی منطقه فراهـم کرده تـا از طریق آن، 
اهـداف سـوداگرانۀ خـود را پیـش ببرنـد. گفتنـی اسـت ایـن مـوازی کاری از آنجـا 
نشـئت می گیـرد کـه سیسـتم ثابـت و واحـدی در کشـور و بـه تبـع آن، منطقـۀ 
کلان شـهری تهـران در حـوزۀ مدیریـت اراضـی وجـود نـدارد کـه بتوانـد تمامـی 
رویه هـا و اقدامـات مرتبـط بـا ایـن حـوزه را رصـد کند. به عـلاوه، مجـری واحدی 
نیـز وجـود نـدارد کـه بتوانـد تمامـی فرایندهـای ایـن حـوزه را کـه گاه بـا هـم 

همپوشانی دارند را رصد کند. 

جدول 2. سنجش سازوکار‏‎ ‎اثرگذاری سازمان‏ها و نهادهای دولتی و رسمی منطقۀ کلان‌شهری تهران

میانگین  وزنیرتبهمیانگین وزنیمؤلفه هامقولات محوریمقوله اصلی

مدیریتی عملکردی-  ضعف  

رویکرد بخشی و 
تفرق سیاسی بین 

سازمانی و 
درون سازمانی

17� 4رویکرد بخشی و بی توجهی به تعارض های سازمانی-نهادی

23 �78 83� 3تشتت سازمانی-نهادی در حفظ اراضی زراعی و باغ های منطقه

33� 3ضعف عملکردی  برخی دستگاه ها در نتیجه تعارض ها و تفرق سیاسی درون سازمانی

ضعف عملکردی در 
تهیه طرح های شهری 

و روستایی

67� 3ضعف عملکردی برخی دستگاه ها درخصوص تهیه طرح برای برخی شهرهای  پیرامونی  منطقه  به ویژه  روستاهای  تبدیل شده  به  شهرها 

33 �72 83� 3ضعف عملکردی برخی دستگاه های ذی ربط در تهیۀ طرح های مرتبط با تعیین محدوده روستاهای استان

67� 3ضعف عملکردی طرح های تهیه شده توسط برخی نهادها و سازمان ها(طرح شهرهای جدید،طرح شهرک های صنعتی و...)
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میانگین  وزنیرتبهمیانگین وزنیمؤلفه هامقولات محوریمقوله اصلی

مدیریتی عملکردی-  ضعف  

اقدامات به ظاهر قانونی  و  
منافع ذی نفعان

17� 3اقدامات برخی دستگاه های زیرساختی (بزرگراه سازی و...)
43 �58

00� 4صدور مجوز نظام استقرار فعالیت و صنایع توسط برخی دستگاه های ذی ربط و برپایه نگاه کالایی به اراضی

ضعف عملکردی 
سازمان های ذی ربط در 
حفاظت و تثبیت مالکیت 

اراضی منطقه

33� 4ضعف عملکردی سازمان ها و ادارات متولی  درحفاظت از اراضی زراعی و باغی خارج از محدوده و حریم  شهرهای  منطقه

14 �17

33� 4ضعف عملکردی سازمان ها و ادارات متولی در حفاظت از اراضی محدوده و حریم شهرهای منطقه

33� 4عدم تحدید (حد و مرزگذاری) محدودۀ اراضی ملی و منابع  طبیعی 

67� 3ضعف عملکردی نهادهای خدمات رسان در انجام وظایف قانونی محول شده

17� 4ضعف عملکردی سازمان ها و ادارات متولی تکمیل کاداستر، صدور اسناد تک برگی و....

نظارتی خلأ 

نبود عزم راسخ و برخورد 
منفعلانه نهادهای متولی 
با فرایندهای غیررسمی

00� 4ضعف نظارتی در خصوص محدوده های قانونی و حریم شهرهای منطقه توسط سازمان ها و نهادهای متولی

24 �19

33� 4کوتاهی یگان های حفاظت سازمان ها و نهادهای متولی نظارت بر اراضی زراعی و باغی در خارج از محدودۀ قانونی  شهرهای  منطقه

00� 4ضعف نظارتی وزات نیرو در حفظ بستر و حریم رودخانه های منطقه 

67� 3برخورد منفعلانه برخی کنشگران سازمانی-نهادی (ادارات محیط زیست استان و...) در برابر  تخلفات و فرایندهای غیررسمی

67� 4ضعف نظارتی فرمانداری های شهرستان های منطقه در برخورد قاطع با ساخت و سازهای غیرمجاز و تصرف  اراضی  ملی  و دولتی  منطقه

00� 4ضعف نظارتی در خصوص طرح های واگذاری اراضی

50� 4خلأ نظارتی در خصوص اعمال نظرهای صورت گرفته  در فرایند تهیه طرح هادی و افزایش محدوده های روستایی

00� 4عدم برخورد یکسان ادارات و دستگاه های ذی ربط در برخورد با ساخت وسازهای غیرمجاز منطقه و خلع ید متصرفان

50� 4ضعف دستگاه های نظارتی به عنوان ضابطان قضایی در اجرای احکام قضایی مبنی بر قلع و قمع و خلع ید متصرفان

ضعف نظارت بر عملکرد 
سایر سازمان ها و نهادها 
در حوزۀ وظایف قانونی

50� 3ضعف عملکرد نظارتی وزارت صمت بر عملکرد صحیح شرکت های صنعتی منطقه در ساماندهی نظام استقرار فعالیت های صنعتی
43 �75

00� 4ضعف نظارتی بر عملکرد شوراهای اسلامی شهرها و روستاهای  استان

خلأ نظارتی منتج از 
تفرق محدوده های 
مدیریت فضایی

33� 4حفره های فضایی قدرت در حواشی مرزهای اداری شهرهای استان 
33 �83

33� 3حفره های فضایی قدرت مربوط به محدوده های خاص سازمانی

فقدان ابزارهای نظاتی 
مؤثر و نبود مرجع 

نظارتی واحد

83� 4نبود بانک اطلاعاتی جهت رسیدگی و اعلام نتایج پرونده های تصرف اراضی�نبود سامانۀ جامع مدیریت زمین
14 �42

00� 4عدم شفافیت و نبود سامانۀ هوشمند و ضعف نظارت بر عملکردکارکنان سازمان ها و ادارات زمین  شهری  منطقه (سازمان ثبت و...)

تخلفات و  غیررسمی  فرایندهای   

خدمات رسانی با هدف 
تأمین منبع درآمدی

33� 4صدور مجوزهاي غیرمجاز احداث بنا توسط (بخشداري ها و بنیاد مسکن وزارت نیرو، و...) برپایه نگاه کالایی به اراضی
24 �08

83� 3تخلفات نهادهای خدمات رسان در خدمات رسانی به متصرفان اراضی و ساخت و سازهای غیرمجاز با هدف تأمین منبع  درآمدی

تعامل برخی مسئولان و 
کارکنان با 

سازمان دهندگان 
فرایندهای غیررسمی 

منطقه

83� 3سازوکار عملکردی برخی کارکنان فاسد سازمانی- نهادی در راستای منافع صاحبان سرمایه

43 �87
50� 3بهره گیری از رانت اطلاعاتی توسط برخی کارکنان و مسئولان سازمانی- نهادی 

67� 3برقراری ارتباطات با واسطه های سازمانی-نهادی جهت ابطال آرای کمیسیون ماده 56،13 و... و تغییر آرای دادگاه 

50� 4امتناع سازمان های ذی ربط (ادارات جهاد کشاورزی، محیط زیست و...) استان از برخورد قاطع با فرایندهای غیررسمی 

سوء استفاده برخی 
مسئولان از جایگاه  

قانونی

17� 4سوء استفاده برخی مسئولان سازمانی-نهادی (دارندگان امضاهای طلایی) از قدرت و جایگاه قانونی به نفع  صاحبان  قدرت  و نفوذ و...

14 �11 واگذاری اراضی دولتی و منابع طبیعی  منطقه به اسم  طرح  شهرک های  گردشگری، طرح  طوبی  و... به  نفع  صاحبان  قدرت  و نفوذ، 
00� 4تعاونی ها و...

17� 4اقدام برخی سازمان ها و نهادهای متولی در خصوص ارتقای سطوح سکونتگاهی به بهانۀ مردم و در راستای  منافع  برخی  بزرگ مالکان

قانون گریزی برخی 
00� 0034� 4قانون گریزی برخی نهادها و سازمان ها در قالب تصرف اراضی دولتی و انجام ساخت و سازهای غیرمجاز بدون اخذ  مجوزهای  لازمنهادها و سازمان ها
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در رتبـۀ سـوم، سـازوکار محوری «ضعـف عملکـردی در تهیۀ  طرح هـا به ویژه برای 
 شـهرهای پیرامونـی منطقـه» بیانگـر آن اسـت کـه برخـی سـازمان ها و نهادهـای 
دولتـی و رسـمی نظیـر وزارت راه و شهرسـازی، وزارت کشـور و... بـه دلیـل عـدم 
پذیـرش سـیاه چاله های شـهری بـه عنـوان شـهر، از تهیۀ طرح بـرای آن هـا امتناع 
می ورزنـد. اقدامـی که بسـتر مناسـبی را بـرای بخـش خصوصی غیر رسـمی جهت 
تصـرف اراضـی منطقـه و رانت خـواری پدیـد مـی آورد. بـه عـلاوه، برپایۀ سـازوکار 
محـوری «اقدامـات عملکـردی بـه ظاهـر قانونـی در راسـتای منافـع تعاونی هـا، 
نهادهـا و سـازمان های ذی نفـع»، برخـی مواقع، امکان صـدور مجوز نظام اسـتقرار 
فعالیـت و  صنایـع در نواحـی پیرامونـی منطقـه و یـا بزرگراه سـازی ها در راسـتای 

تأمیـن خدمـات نبـوده و برپایـۀ نـگاه کالایـی بـه اراضـی منطقـه و تأمیـن منافـع 
میـان  در  می شـود،  مشـاهده   1 شـکل  در  کـه  همان گونـه  اسـت.  ذی نفعـان 
و  رسـمی،  دولتـی  و  نهادهـای  سـازمان ها  اثرگـذاری  نحـوۀ  سـازوکار های 
 سـازوکار های خـلأ نظارتی بـا میانگین وزنـی 05�4، بیشـترین میزان اثرگـذاری را 
در بحـث تصرفـات اراضی داشـته و سـازوکار های فرایندهای غیررسـمی و تخلفات 
و ضعـف عملکـردی- مدیریتـی به ترتیـب بـا امتیـاز 02�4 و 82�3 در رتبه هـای 
بعـدی قـرار دارنـد. بنابراین، سـازوکار خـلأ نظارتی سـازمان ها و نهادهـای دولتی و 
رسـمی نقـش به سـزایی در شـکل گیری فسـاد شـبکه ای محـرک تصـرف اراضـی 

منطقه دارد.

شکل 3. سنجش درون‌گروهی سازوکار اثرگذاری سازمان‏‌ها و نهادهای ‏دولتی و رسمی

از بیـن سـازوکارهای محـوری، خـلأ نظارتی سـازمان های دولتی و رسـمی «فقدان 
ابزارهـای نظارتـی مؤثـر و نبـود مرجـع نظارتـی واحـد در برخـورد بـا فرایندهـای 
غیررسـمی» و بـه بیـان دقیق تر، چالش سیسـتمی-  فنـاوری، نبود بانـک اطلاعاتی 
 جهـت رسـیدگی و اعـلام  نتایـج پرونده هـای  تصـرف اراضی و نبـود سـامانۀ  جامع 
مدیریـت  زمیـن (پنجرۀ واحد)  بـا نمرۀ میانگین 42�4 بیشـترین میـزان اثرگذاری را 
دارد. از میـان مـوارد مربـوط به خلأ نظارتی که بیشـترین میزان اثرگـذاری را دار ند، 
موضـوع محـوری فوق بـا میانگین وزنـی 42�4 از میان مجموعه عناصـر موجود در 
خـلأ نظارتـی و همچنیـن، تمامـی مـوارد محـوری مرتبـط بـا هـر 3 مقولـۀ اصلی 
بالاتریـن رتبـه را دارد. ایـن موضـوع نشـان می دهـد فقـدان شـبکۀ سیسـتماتیک 
و  سـازمان ها  یکپارچـۀ  سیسـتمی  ارتبـاط  عـدم  واحـد)،  پنجـرۀ  (نبـود  یکپارچـه 
نهادهـای رسـمی و دولتـی مدیریـت اراضـی منطقـه و حتـی عـدم ارتبـاط ایـن 
دهیاری هـای  و  شـوراها  (شـهرداری ها،  محلـی  ادارات  و  نهادهـا  بـا  سـازمان ها 
اسـتان) تـا چـه حـد در بسترسـازی بـرای شـکل گیری فرایندهـای غیررسـمی و 
شـبکۀ فسـاد محرک تخلفـات در اراضی حریم و پیرامـون منطقه اثرگذار اسـت. به 
بیـان دقیق تـر، نبـود سـامانۀ پایـش اراضـی و ضعف هـای سـامانۀ واحـدی کـه 
به تازگـی راه انـدازی شـده و به تبـع آن، گردش معیـوب اطلاعات بین سـازمان های 
دخیـل در مدیریـت زمیـن منطقـه از یـک سـو و لحـاظ نکردن اعتبارسـنجی سـند 
مالکیـت در فراینـد مدیریـت زمیـن شـهری منطقه باعث شـده اسـت تـا حفره های 
امنیتـی موجـود در سیسـتم نظارتـی، بسـتر مناسـبی را بـرای بهـره وری متصرفـان 
اراضـی از طریـق جعـل سـند و فرایندهای غیررسـمی مشـابه فراهـم آورد. درواقع، 
ایـن سـامانۀ واحـد می توانـد ضمـن جایگزیـن کـردن تعامـل سـازنده بـه جـای 
مـوازی کاری و همپوشـانی های عملکـردی سـازمان ها و نهادهـای متولـی مدیریت 
اراضـی منطقـه، در جلوگیـری از پـاس کاری وظایـف و افزایـش مسـئولیت پذیری 
سـازمان ها و نهادهـای دخیـل مؤثر باشـد. به طـور کل، نبود بروکراسـی اداری فاقد 
شـفافیت و رصـد سیسـتماتیک را می توان عاملی برای ایجاد فسـاد و دسـتکاری در 
سـازمان ها و نهادهـای متولـی مدیریـت زمیـن شـهری منطقـه دانسـت. «برخورد 
منفعلانـۀ نهادهـای متولی بـا فرایندهای غیررسـمی»، «خلأ نظارتـی  منتج از تفرق 

 محدوده هـای  مدیریـت فضایی (حفره های  قـدرت) » و «ضعف برخی دسـتگاه های 
متولـی در امـر نظـارت بـر عملکـرد سـایر سـازمان ها و نهادهـا در حـوزۀ وظایـف 
در   3�75 و   3�83  ،4�19 وزنـی  میانگیـن  نمره هـای  بـا  به ترتیـب  قانونیشـان» 

رتبه های بعدی قرار دارند.
بـا توجه بـه نتایج کدگـذاری داده هـا، از میـان سـازوکار های اثرگـذاری فرایندهای 
غیررسـمی و تخلفـات سـازمان ها و  نهادهـای دولتـی و رسـمی، «سـوء اسـتفادۀ 
برخـی  مسـئولان از جایـگاه قانونـی  در راسـتای منافـع صاحبـان  قدرت و نفـوذ» با 
نمـرۀ میانگیـن 11�4 در رتبـۀ اول قـرار دارد. در خصـوص سـازوکارهای مرتبـط با 
اثرگـذاری این سـازوکار محـوری، می تـوان به دارنـدگان امضاهای طلایـی ادارات 
سـازمان امـور اراضـی منطقه و واگـذاری اراضـی منطقه برای طرح های کشـاورزی 
دقیق تـر،  بیـان  بـه  کـرد.   اشـاره  قانونـی  رونـد  طـی  بـدون  غیرکشـاورزی  و 
واگذاري هـاي خـارج از ضابطـه، غیـر مشـروط و غیـر قانونـی اراضـی دولتـی بـه 
اشـخاص حقـوق عمومـی و شـرکت هاي تعاونـی مسـکن دولتـی و خصوصـی و یا 
واگـذاري بـراي اهـداف غیـر قانونی و بـا کاربـري غیر کشـاورزي و صنعتـی (عدم 
به کارگیـري زمیـن بـراي طرح هـاي مصـوب(، بسـترهای لازم برای دسـت اندازی 
بـه  نهادهـا  و  سـازمان ها  برخـی  می کنـد. «خدمات رسـانی  ایجـاد  را  اراضـی  بـه 
سـوداگران اراضـی بـا هدف تأمین منبـع درآمدی» در رتبـۀ دوم قـرار دارد. از جمله 
مصادیـق آن می تـوان بـه پرداخـت هزینۀ انشـعاب بـه عنـوان راهی بـرای گرفتن 
انشـعاب حتـی بـرای متخلفـان اشـاره کـرد. سـازوکاری کـه امـکان ارائـۀ  هرگونه 
بـه  خدمات رسـان  نهادهـای  توسـط  و...  گاز  بـرق،  آب،  شـامل  خدمـات 
ساخت و سـازهای غیرمجـاز را فراهـم آورده اسـت. بنابراین، ردپایی از نـگاه کالایی 
برخـی سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و رسـمی بـه زمیـن، به رغـم ممنـوع بـودن 
خدمات رسـانی بـه ساخت وسـازهای غیرمجـاز براسـاس مـادۀ 8 قانـون منع فروش 
و واگـذاری اراضـی فاقـد  کاربـری مسـکونی بـه تعاونی هـای مسـکن و اشـخاص 

حقیقی و حقوقی (1381) مشاهده می شود.
 «قانون گریـزی برخـی نهادهـا و سـازمان ها در قالـب تصـرف اراضـی دولتـی» بـا 
ارزش میانگیـن  4 ، تأثیـر زیـادی بـر شـکل گیری فرایندهـای غیررسـمی موجـد 
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پراکنده رویـی  دارد. از جملـه نمونه هـای ایـن نـوع قانون گریـزی می توان بـه انجام 
ساخت وسـازهای غیرمجـاز بـدون اخـذ مجوزهای لازم اشـاره کـرد؛ در صورتی که 
براسـاس قوانیـن، هیـچ نهـاد یـا سـازمانی از اخـذ جـواز مسـتثنا نیسـت. سـازوکار 
محـوری «تعامـل برخـی مسـئولان و  کارکنـان سـازمان های  دولتـی و رسـمی بـا 
 گرداننـدگان فرایندهـای  غیررسـمی منطقـه» در رتبۀ چهـارم بـوده و در عین حال، 
بـه واسـطۀ مؤلفـۀ امتنـاع سـازمان های ذی ربـط (ادارات جهـاد کشـاورزی، محیط 
زیسـت و...) اسـتان از برخـورد قاطـع بـا فرایندهـای غیررسـمی (نمـرۀ میانگیـن 
50�4) بیشـترین سـهم را در بسترسـازی برای اقدامات سـوداگرانه متصرفان اراضی 
منطقـه دارد. درنهایـت، سـازوکار اثرگـذاری مؤلفـۀ بهره گیـری از رانـت اطلاعاتی 
توسـط برخـی کارکنان و مسـئولان سـازمانی- نهادی بـا نمرۀ میانگیـن 50�3 رتبۀ 
آخـر را بـه خود اختصاص داده اسـت. سـازوکار اثرگـذاری این مؤلفه بـه این ترتیب 
اسـت کـه اطـلاع برخـی کارکنـان اخراج شـده و یـا فعلـی سـازمان های اسـتان در 
خصـوص فرایندهـای مرتبـط با اراضی ملی و دولتی و اسـناد این اراضی، شـهرهای 

جدیـد و... منجـر بـه سـوء اسـتفادۀ آن هـا می شـود. اگرچـه برپایـۀ تحلیـل نتایـج 
پرسش شـوندگان، مؤلفـۀ یادشـده در مقایسـه با سـایر مؤلفه های سـازوکار محوری 
یادشـده، کمتریـن سـهم را در تصـرف اراضـی منطقـه به ویـژه حریـم و پیرامـون 
داشـته؛ امـا بـه هـر روی، تمامـی مؤلفه هـای چهارگانـه مرتبـط بـا ایـن سـازوکار، 

همگی نمره های بالاتر از حد متوسط را کسب کرده اند.

سنجش سازوکار اثرگذاری نهادها و ادارات محلی
مطابق شـکل 2، در میان سـازوکار های اثرگـذاری نهادها و ادارات محلی،  سـازوکار 
خـلأ نظارتـی بـا میانگیـن وزنـی 46�4، بیشـترین میـزان اثرگـذاری را در بحـث 
تصرفـات اراضی داشـته و سـازوکار های ضعف عملکـردی- مدیریتـی و فرایندهای 
بعـدی  رتبه هـای  در   3�92 و   4�27 امتیـاز  بـا  به ترتیـب  تخلفـات  و  غیررسـمی 

اثرگذاری قرار دارند. 

شکل 4. سنجش درون‌گروهی سازوکار اثرگذاری نهادها و ادارات محلی منطقۀ کلان‌شهری تهران

سـازوکار «خـلأ نظارتـی منتـج از  ضعـف تقسـیمات  سیاسـی» (بـا میانگیـن وزنی 
5�4) و مؤلفـۀ ضعـف قـدرت و اقدامات حاکمیت  سیاسـی ـ اداری  محلی در حواشـی 
سـازوکار های  مجموعـه  میـان  از  به ترتیـب  اسـتان  شـهرهای  اداری  مرزهـای 
محـوری خـلأ نظارتـی و همچنیـن، تمامـی مؤلفه هـای ذیـل هـر 3 مقولـۀ اصلـی 
دارد.  را  رتبـه  بالاتریـن  منطقـه،  محلـی  ادارات  و  نهادهـا  اثرگـذاری  سـازوکار 
درخصـوص سـازوکار عمـل حفره هـای فضایـی قـدرت به واسـطۀ ضعف سیسـتم 
تقسـیمات کشـوری، می توان بـه حواشـی مرزهـای اداری و نواحی موزاییک نشـده 
بیـن حریم هـای شـهری منطقه اشـاره کـرد. درخور یـادآوری اسـت اگرچـه تعیین 
حریم هـای شـهری، آن چنـان در زمینـۀ حفـظ اراضـی موفـق عمـل نکرده اسـت؛ 
ولـی بـه هر حال تا حـدودی در کاهش تخلفات نقش داشـته اسـت. امـا این ضعف 
تقسـیمات کشـوری کـه دفتر تقسـیمات کشـوری وزارت کشـور، متولی آن اسـت؛ 

منجـر شـده تـا نوعی خـلأ نظارتـی فاحـش در ایـن محدوده ها پدیـد آید. بـه بیان 
روشـن تر، در محدوده هایـی بـا نظـارت ضعیـف یا فقـدان نظارت، ساخت وسـازهای 
غیررسـمی به راحتـی و بـدون تهیـۀ جواز صـورت می گیـرد و عملًا دسـت متخلفان 
و متصرفـان اراضـی بـرای هـر نـوع فعالیـت سـاختمانی در کوتاه تریـن زمـان و بـا 
کمتریـن هزینه باز اسـت. این سـازوکار یا توسـط گروه هـای کم درآمـد برون فکنی 
شـده از محـدودۀ شـهر مرکـزی جهـت تأمیـن مسـکن حداقـل و سـرپناه پیگیری 
می شـود کـه فقـط به دنبـال ارزش مصرفی این ساخت وسـازها هسـتند و یا توسـط 
صاحبـان قـدرت و سـرمایه ای بـه کار گرفتـه می شـود کـه برای دسـتیابی به سـود 
بالاتـر و تمایـلات رانت خوارانـه خـود بـه دنبـال آزادی عمـل و فـرار از چنـگال 
بروکراسـی بـوده و به طبـع در اغلـب مـوارد، ارزش مبادلـه ای مـلاک عمـل آن هـا 

است.

جدول 3. سازوکار اثرگذاری نهادها و ادارات محلی منطقۀ کلان‌شهری تهران

میانگین وزنیرتبهمیانگین وزنیبسیار زیادزیادمتوسطکمبسیار کممؤلفه ها�مفاهیممقولات محوریمقولۀ اصلی

ضعف 
 

مدیریتی ـ  عملکردی 

نگاه کالایی به اراضی 
منطقه جهت تأمین منبع 

درآمدی

اقدام ادارات و نهادهای ذی ربط به اخذ جریمه ها و یا صدور مجوز 
33� 3314� 000168844ساخت وسازهای غیرمجاز

ضعف عملکردی نهادها 
و ادارات محلی در انجام 

وظایف قانونی

شهرهای  شهرداری  طرف  از  به ویژه  وظایف  فرافکنی 
متولیان  وجود  آن،  تبع  به   � ادارات  سایر  به  تازه تأسیس 
متعارض، مبنایی برای شکل گیری فرایندهای غیررسمی

000210424 �17

24 �22
33� 0042841264ضعف عملکردی شوراها

17� 0042126844ضعف عملکردی- مدیریتی شهرداری ها و دهیارها



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023209
Shahhosseini G. et al.

میانگین وزنیرتبهمیانگین وزنیبسیار زیادزیادمتوسطکمبسیار کممؤلفه ها�مفاهیممقولات محوریمقولۀ اصلی

نظارتی خلأ 

عدم برخورد قاطع نهادها 
و ادارات محلی منطقه با 

ساخت وسازهای 
غیرمجاز

با  قاطع  برخورد  در  منطقه  شهرداری های  نظارتی  ضعف 
شهرهای  حریم  و  قانونی  محدودۀ  غیررسمی  فرایندهای 

منطقه
000168844 �33

24 �38 33� 000168844ضعف عملکرد نظارتی شوراها

ضعف عملکرد نظارتی دهیاری ها در خصوص ساخت وساز در 
محدوده و حریم روستاهای منطقه به رغم وظیفۀ قانونی طبق 

مادۀ 3 قانون تعاریف محدوده و حریم،... (1384)
0001261264 �50

خلأ نظارتی منتج از 
ضعف تقسیمات سیاسی

ضعف قدرت و اقدامات حاکمیت  سیاسی ـ اداری محلی در 
50� 5014� 0042421684حواشی مرزهای اداری شهرهای استان

غیررسمی فرایندهای  و  تخلفات 

فساد اداری برخی از 
مسئولان و کارکنان 

نهادها و ادارات محلی 
منطقه

و  شوراها  شهرداری ها،  در  فاسد  کارکنان  برخی  وجود 
منافع  راستای  در  اقداماتی  انجام  و  منطقه  دهیاری های 

صاحبان قدرت و نفوذ
04242421264 �00

14 �14 صدور مجوزهاي غیرمجاز احداث بنا توسط شهرداري ها و 
17� 0042126844دهیاري های استان

وظایف  حوزۀ  از  خارج  حوزه های  برخی  در  شوراها  دخالت 
33� 0420421684 قانونی (واگذاری اراضی  و...) 

بسترسازی برای برخی 
فرایندهای غیررسمی به 

صورت آگاهانه یا 
ناآگاهانه

و  سازمان  از  دهیاری ها  و  شهرداری ها  استعلام  عدم 
نهادها های ذی ربط تا قبل از صدور مجوزهای ساخت وساز 

(عدم استعلام از وزارت نیرو، بنیاد مسکن و...)
0421260843 �50

23 �66 برخورد منفعلانه برخی ارکان نهادها و ادارات محلی در برابر 
83� 004221003 تخلفات و فرایندهای غیررسمی

به  دهیاری ها  مشاوره دهی  گاه  و  کردن  هموار  بسترسازی، 
67� 04242126423سوداگران برای فرایند ساخت وسازهای غیررسمی

بـرای مثـال، فرایندهـای غیررسـمی، زمانی کـه اسلامشـهر جزء شهرسـتان ری و 
و  معاملاتـی  ارزش  از  آن هـا  اراضـی  و  بـود  کـرج  شهرسـتان  جـزء  کریـم  ربـاط 
بورس بـازی چندانـی برخـوردار نبـود، از شـدت بیشـتری برخـوردار بوده اسـت. این 
در  محلـی  اداری  سیاسـی-  حاکمیـت  اعمـال  و  قـدرت  ضعـف  در  ریشـه  امـر، 
محدوده هـای یادشـده دارد، آزادی عملـی که موجبات مناسـبات غیررسـمی فراگیر 
زمیـن در ایـن محدوده هـا را فراهـم آورد. اما بعد از شهرسـتان شـدن اسلامشـهر و 
ربـاط کریـم، بـا توجـه بـه افزایـش نظـارت و کاهـش آزادی عمـل از یـک سـو، و 
افزایـش قیمـت زمیـن و مسـکن از سـوی دیگـر، این بـار به سـبب تفرق سیاسـی 
بیـن تهـران، اسلامشـهر و ربـاط کریـم، مهاجـران در پی یافتـن مکان هـای دور از 
سیاسـت های کنترلـی ایـن دو شهرسـتان و زمین هـای ارزان بیـرون از محـدودۀ 
قانونـی و حـد فاصـل آن هـا برآمدنـد و سـکونتگاه های ثانویـه یعنـی نسیم شـهر، 
گلسـتان، صالح آبـاد و نصیرشـهر را بـه وجـود آوردنـد و ایـن دور باطـل بازتولیـد 
مسـتمر سـکونتگاه های ثانویـه، در نتیجـه نقـل مـکان بـه محدوده هایی بـا آزادی 
عمل بیشـتر، بـه منظور فرار از چنگال بروکراسـی همچنـان در تمامی محدوده های 

پیرامونی تهران ادامه دارد و زمینه ساز گسترش بیرونی تصاعدی منطقه است.
از میـان 2 سـازوکار محـوری  اثرگـذاری عملکـرد نهادهـا و ادارات محلـی، «نـگاه 
کالایـی بـه  اراضـی منطقه  جهت تأمیـن منبع  درآمـدی» با نمرۀ میانگیـن 33�4 در 
مقایسـه بـا «ضعف عملکـردی نهادهـا و ادارات محلـی در انجام وظایـف قانونی»، 
سـهم بیشـتری را در سـازماندهی فرایندهای غیررسـمی موجد پراکنده رویی  منطقۀ 

کلان شهری تهران دارد.
در نهایـت، سـازوکار اثرگـذاری تخلفـات و  فرایندهـای  غیررسـمی نهادهـا و ادارات 

محلی منطقه، مشـتمل بر 2 سـازوکار محوری اسـت که سـازوکار محوری «فسـاد 
اداری برخـی از مسـئولان و کارکنـان نهادهـا و ادارات محلـی منطقـه» بـا نمـره 
در  را  بیشـتری  سـهم  محـوری،  سـازوکار  دیگـر  بـا  قیـاس  در   4�14 میانگیـن 

شکل گیری شبکۀ فساد ورای تصرف اراضی حریم و پیرامون منطقه دارد. 

سنجش سازوکار اثرگذاری سازمان‏ها و نهادهای شبه‌دولتی و نیمه‌رسمی 
در خصـوص سـازوکار اثرگـذاری سـازمان ها و نهادهای شـبه دولتی و نیمه رسـمی، 
تنهـا یـک مقولـۀ اصلـی بـا عنـوان سـازوکار  اثرگـذاری تخلفـات  و فرایندهـای 
 غیررسـمی مورد بررسـی قرار گرفت. این سـازوکار اصلی شـامل سـازوکار محوری 
«اعمـال نفـوذ جهـت تغییـر  کاربـری اراضـی فاقـد  کاربـری مسـکونی» اسـت که 
اسـت.  کـرده  کسـب  پرسش شـوندگان  نظـرات  برپایـۀ  را   4�17 میانگیـن  نمـرۀ 
سـازوکار اثرگـذاری ایـن سـازوکار محـوری بیشـتر در قالـب خریـد اراضـی فاقـد 
کاربـری مسـکونی منطقـه توسـط تعاونی هـای مسـکن و اسـتفاده از اعمـال نفـوذ 
جهـت تغییـر کاربـری ایـن اراضـی اسـت. به بیـان دقیق تـر، به رغـم وجـود قانون 
منـع فـروش زمین هـای فاقد کاربری مسـکونی بـه تعاونی هـای مسـکن (1381)، 
مشـاهده می شـود کـه تعاونی هـا، زمین هـای مسـئله دار و فاقـد کاربری مسـکونی 
منطقـه را خریـداری کـرده و بـا اعمـال نفـوذ در کمیسـیون مـادۀ 5 تغییـر کاربری 
می دهنـد. بـه طـور کل، فلسـفۀ ایجـاد تعاونی هـای مسـکن از سـوی برخـی از 
 5 مـادۀ  کمیسـیون  مشروعیت بخشـی  سـازوکار  بـه  نفـوذ،  و  قـدرت  صاحبـان 
برمی گـردد کـه مبتنـی بـر خریـد زمین های بـدون کاربری مسـکونی و سـپس اخذ 

مجوز تغییر کاربری برای این اراضی است (جدول 4). 
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جدول 4. سازوکار اثرگذاری سازمان‏ها و نهادهای شبه‌دولتی و نیمه‌رسمی منطقۀ کلان‌شهری تهران

میانگین وزنیبسیار زیادزیادمتوسطکمبسیار کممؤلفه ها�مفاهیممقولات محوری 

اعمال نفوذ جهت تغییر کاربری اراضی قاقد 
کاربری مسکونی

سازوکار خرید اراضی فاقد کاربری مسکونی توسط 
تعاونی های مسکن و استفاده از اعمال نفوذ جهت 

تغییر کاربری اراضی
0002104217�4

سنجش بین گروهی ساختارهای سازمانی‌ـ نهادی به تفکیک سازوکار‏ها
مقایسـۀ سـازوکار اثرگـذاری سـاختارهای سـازمانی- نهـادی مطابـق تحلیـل نتایج 

پرسشـنامه ها و برمبنـای جدول 5 و شـکل 3 نشـان می دهد نهادهـا و ادارات  محلی 
با میانگین وزنی 25�4  ، رتبۀ نخست اثرگذاری را دار ند. 

جدول 5. مقایسۀ سازوکار اثرگذاری ساختارهای سازمانی- نهادی منطقۀ کلان‌شهری تهران به تفکیک ساختارها

رتبهمجموع میانگین وزنیمیانگین وزنیسازوکار هامقایسۀ سازوکار اثرگذاری ساختارهای سازمانی - نهادی

سازمان ها و نهادهای دولتی و رسمی

82� 3سازوکار اثرگذاری ضعف عملکرد  مدیریتی  

3 �963 05� 4سازوکار اثرگذاری خلأ نظارتی

02� 4سازوکار اثرگذاری تخلفات و فرایندهای غیررسمی

نهادها و ادارات محلی

37� 4سازوکار اثرگذاری ضعف عملکرد  مدیریتی  

4 �251 46� 4سازوکار اثرگذاری خلأ نظارتی

92� 3سازوکار اثرگذاری تخلفات و فرایندهای غیررسمی

172� 174� 4سازوکار اثرگذاری تخلفات و فرایندهای غیررسمیسازمان ها و نهادهای شبه دولتی و نیمه رسمی

در واقـع، نهادهـا و ادارات محلـی در مجمـوع از طریق سـازوکار های ضعف عملکرد 
 مدیریتـی، خـلأ نظارتـی و تخلفـات و فرایندهای غیررسـمی، بیشـترین تأثیـر را در 
تصـرف اراضـی منطقـه دار نـد. در حالـی کـه سـازمان ها و نهادهـای شـبه دولتی  و 

نیمه رسـمی و سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و رسـمی منطقـه به ترتیـب بـا نمـرۀ 
میانگین 17�4 و 96�3 در رتبه های دوم و سوم قرار دارند.

شکل 5. مقایسۀ سازوکار اثرگذاری ساختارهای سازمانی- نهادی منطقۀ کلان‌شهری تهران

 بحث و نتیجه‌گیری
طریـق  از  مجمـوع  در  محلـی  ادارات  و  نهادهـا  به دسـت آمده،  نتایـج  مطابـق 
سـازوکار های ضعـف عملکـرد  مدیریتـی، خـلأ نظارتـی و تخلفـات و فرایندهـای 
کـه  را در تصـرف اراضـی منطقـه دار نـد. در حالـی  بیشـترین تأثیـر  غیررسـمی، 
سـازمان ها و نهادهـای شـبه دولتی  و نیمه رسـمی و سـازمان ها و نهادهـای دولتی و 
رسـمی منطقـه به ترتیب بـا نمـرۀ میانگیـن 17�4 و 96�3 در رتبه های دوم و سـوم 
قـرار دارنـد. درواقـع، با حرکت به سـمت حریم و پیرامون کلان شـهر تهران و سـایر 

شـهرها و روسـتاهای اسـتان بـه دلیـل سـاختارها و دلایـل بنیادینـی نظیـر فقدان 
غالـب  ماهیـت  و  نگـری  جامـع  فاقـد  سـاختارهای  در  منطقه گرایـی  رویکـرد 
سیاسـتگذاری مناطـق کلان شـهری و سـاختارهای قانونـی نظیـر مکفـی نبـودن 
قوانیـن در حریـم و خـارج از حریـم، فعل و انفعـالات موجود در ایـن محدوده ها، آن 
چنـان کـه بایـد مـورد توجـه قـرار نمی گیـرد. بنابرایـن، خـلأ شـکل گرفته منتج از 
حفره هـای قـدرت در ایـن محدوده ها، بسـتر مناسـبی را برای رخنه کردن و تشـدید 
فسـاد اداری رایـج در بیـن برخـی کارکنان و مسـئولان نهادهـا و ادارات محلی واقع 
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در ایـن حوزه هـا فراهـم آورده اسـت. بدیهـی اسـت با فاصلـه گرفتن هر چه بیشـتر 
از نواحـی مرکـزی و حرکـت به سـمت سـطوح خردتـر تقسـیمات سیاسـی منطقه، 

این خلأ نظارتی افزایش می یابد.
در میـان سـازوکار های اثرگـذار نهادهـا و ادارات محلی نیز  سـازوکار خـلأ نظارتی با 
میانگیـن وزنـی 46�4، بیشـترین میـزان اثرگـذاری را در بحـث تصرفـات اراضـی 
داشـته و سـازوکار های ضعـف عملکـردی- مدیریتـی و فرایندهـای غیررسـمی و 
تخلفـات به ترتیـب بـا امتیـاز 27�4 و 92�3 در رتبه هـای بعـدی اثرگـذاری قـرار 
دارنـد. ترتیـب اثرگـذاری سـازوکار ها درخصـوص سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و 
رسـمی نیـز تقریبـاً از قاعدۀ یکسـانی تبعیـت می کند. قابل ذکر اسـت خـلأ نظارتی 
بیـن  در  را  امتیـاز  بالاتریـن   ،(4�5 (امتیـاز  تقسـیمات  سیاسـی  از  ضعـف  منتـج 
سـازوکار های محـوری نهادهـا و ادارات محلـی و همچنیـن تمامـی سـاختارهای 
سـازمانی- نهـادی دارد. از طرفـی، فقـدان ابزارهـای نظاتـی مؤثـر و نبـود مرجـع 
نظارتـی واحـد در برخـورد با فرایندهای غیررسـمی (امتیـاز 42�4 ) ، بالاتریـن امتیاز 
را در بیـن سـازوکار های محـوری خـلأ نظارتـی سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و 
رسـمی و رتبـۀ دوم تمامی سـازوکار های محوری سـاختارهای سـازمانی- نهادی  را 

دارد.
سـازوکار اثرگـذاری ایـن سـازوکار مبتنـی بر فقـدان سـازوکارهای نظارتـی لازم بر 
تولیـد انـواع فضـا در حریـم و پیرامون تهـران و ضعف نظـارت در حواشـی مرزهای 
اداری شـهرها (حفره  هـای قـدرت) اسـت. سـازوکاری کـه زمینـۀ فـرار از چنـگال 
بروکراسـی، آزادی عمل  و سـوء اسـتفاده از خلأ سیاسـی قـدرت را فراهـم می آورد. 
نتیجـۀ ایـن سـازوکار در قالـب بازتولیـد مسـتمر سـکونتگاه های ثانویـه و پیدایـش 
سـیاه چاله های شـهری در نواحی پیرامونی منطقه مشـهود اسـت. فراینـدی از تولید 
فضـا که موجـب پیدایش سـکونتگاه های پیرامونی ناپایدار و دسـت اندازی گسـترده 
لحـاظ  بـه  واحـدی  پنجـرۀ  عـلاوه،  بـه  می شـود.  پیرامـون  و  حریـم  اراضـی  بـه 
سیسـتمی بیـن ارگان هـای متولـی مدیریـت زمیـن شـهری منطقـه وجود نـدارد و 
همیـن امـر، باعـث می شـود تا برخـی افـراد و گروه هـای مختلـف از طریـق برخی 
ارتباطـات بتواننـد منافـع سـوداگرانه خـود را پیـش ببرند؛ بـدون آنکه سـازمان های 
متولـی از ایـن اقدامات اطلاع داشـته باشـند. درنهایـت، این عدم اطلاع سـازمان ها 
و نهادهـای منطقـه از کار یکدیگـر، منجر بـه موازی کاری و به تبـع آن، عدم قابلیت 

برخورد با تخلفات می شود. 
مقایسـۀ تطبیقـی نتایـج به دسـت آمده بـا برخـی مطالعـات پیشـرو نشـان از وجـوه 
مشـترک قابـل ارائـه دارد. در خصـوص سـازوکار اثرگـذاری ضعـف  عملکـردی- 
مدیریتـی  سـازمان ها و  نهادهـای دولتی و  رسـمی پژوهـش ایراندوسـت و همکاران 
نشـان می دهـد مکان گزینـی کاربري هـاي صنعتـی و مزاحـم نیـز وجـه دیگـري از 
تأثیـرات حیطـۀ مدیریتی در غالـب صدور مجوز اسـتقرار در پیرامون شـهرها بوده و 
در هم افزایـی بـا خـلأ نظارتـی، بـه رشـد و گسـترش کالبـدی فزاینـدۀ شـهرها و 
کلان شـهرها دامـن می زنـد [31] . پژوهـش خـان نیـز نشـان می دهـد دولـت و 
مسـئولان دولتـی بـا توان سیاسـی خـود، اراضی برخـی نواحـی پیرامون شـهرها را 
اراضـی  تبدیـل  امـر،  ایـن  نتیجـۀ  در  و  می کننـد  واگـذار  مختلـف  طرح هـای  بـه 
کشـاورزی و طبیعـی جهـت اجـرای ایـن طرح هـا توسـط دولـت، صاحبـان نفـوذ و 
سـرمایه از دلایـل مهـم دسـت اندازی بـه ایـن اراضـی محسـوب می شـود [42].  
عمـوزاد مهدیرجـی و همـکاران (1395) نیـز فراینـد تصـرف اراضـی را در قالـب 
ضعـف در نظـام اداری و وجـود رانـت اطلاعاتـی زمین بیـن برخـی از تصمیم گیران 
دولتـی و غیردولتـی حـوزۀ زمین عنـوان می کننـد [37] . نتایج مطالعـات خواجوی و 
قنواتـی [33]  و حسـین پور و ابـاذری نیـز نشـان داده اند تصرفات اراضـی در املاکی 
که تثبیت نشـده، بیشـتر شـکل می گیـرد و این پدیده بیشـتر در اراضـی ملی حادث 
می شـود. در واقـع، وضعیـت موجـود ثبـت امـلاک دولت مطلـوب نبـوده و در مورد 
تعـداد محـدودی از امـلاک دولـت، کاداسـتر انجـام شـده و بانک امـلاک جامع در 
ایـن رابطـه وجـود نـدارد. بنابرایـن، عامـل تثبیـت نشـدن اراضـی دولتـی یکـی از 
عوامـل مهـم تصـرف اراضـی محسـوب می شـود [32] . براسـاس نتایـج تحلیـل 
اسـماعیل زاده و همـکاران (1396)، مؤلفه های نظام سـرمایه داری،  تنـوع اقتصادی، 
بـه  قوانیـن  ضعـف  و  ناکارآمـد  مدیریـت  نوسـازی،  سیاسـت های  حاشیه نشـینی، 

عنـوان مهم تریـن عوامـل تأثیرگذار بر تولیـد فضا در نواحـی پیرامونی شـهر ارومیه 
شناسـایی شـده اند [39] . در پژوهـش حاضـر، اگرچـه بـر سیاسـت های نوسـازی 
تأکیـد نشـده، ولـی سـایر عوامـل بـا نگاهـی فراگیرتـر و ریشـه ای تر مورد بررسـی 
قـرار گرفتـه اسـت. بـه عـلاوه، نقـش کنشـگران و ذی نفعـان زمیـن شـهری نیـز 

ارزیابی شده است.
نهادهـای  و  سیاسـت ها  نیـز   (1398) همـکاران  و  بشـلی  امیـری  پژوهـش  در 
بـدون  زیـاد  تصدی گـری  و  غیرمشـارکتی  و  متمرکـز  تصمیم گیـری  ناهماهنـگ، 
ظرفیـت نهـادی لازم از مهم تریـن دلایـل ناکارآمـدی سیاسـت گذاری مدیریـت 
زمیـن شـهری و زمینه سـاز توسـعۀ فیزیکـی سـاری عنـوان شـده اند. سـازمان ها و 
و  شـهری  فضاهـای  شـکل گیری  در  سـهم  بیشـترین  دارای  محلـی،  نهادهـای 
کمتریـن سـهم نیـز مربـوط بـه ادارات و مراکـز دولتـی و رسـمی ذکر شـده اسـت 
[38 ]. از منظـر نتایـج سـنجش نقـش سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی بـر رشـد و 
گسـترش افقـی بـا پژوهـش حاضـر در انطباق هسـتند؛ با ایـن تفاوت کـه پژوهش 
یادشـده، فقـط به بررسـی نقش کلـی ایـن ادارات و مراکـز پرداخته و سـازوکارهای 
اثرگـذاری آن هـا را لحـاظ نکـرده اسـت. و یـا در خصـوص اثرگذاری سـازمان های 
خصـوص  در  نیـز  فولمـن  مطالعـات  محلـی)،  ادارات  و  (نهادهـا  نیمه دولتـی 
ابرپروژه هـای مناطـق حاشـیه ای کلان شـهرها در مناطـق حاشـیه ای هنـد نشـان 
می دهـد اغلـب الگوهـای تأثیرگـذار بـه صـورت تعمـدی ایجـاد شـده اند درواقـع، 
توسـعۀ ایـن مناطـق و تغییـرات ایجادشـده در آن هـا بیشـتر بـا دور زدن کدهـای 
پهنه بنـدی زمیـن و مقـررات زیسـت محیطی رخ داده اسـت؛ اقدامـات و فرایندهایی 
کـه مبیـن شـکل گیری و گسـترش ایـن مناطـق در همسـویی بـا منافـع بخـش 
خصوصـی اسـت [43] . کروتزیـگ و میـلان و هورتـاس ریکـو بـه بررسـی نقـش 
شـهرداری  های محلـی (پیرامونـی) اسـپانیا بـر افزایـش پراکنده رویـی  مبتنـی بـر 
سـرمایه گذار  (جـذب  کوتاه مـدت  محلـی  سـرمایه گذاری های  افزایـش  سـازوکار 
توسـط شـهرداری های محلـی) و اثـر آن بر تشـدید پراکنده رویـی  پرداخته اند [44 و 
را  چیـن  در  شـهری  پراکنده رویـی   گسـترش  و  رشـد  نیـز  همـکاران  و  لـی   .[45
به شـدت متأثـر از گـذار سیاسـی ـ اقتصـادی چیـن طـی 4 دهـۀ گذشـته می دانند. 
آن هـا ضمن بررسـی شـرایط زمینـه ای و دلایـل بنیادیـن، نقش دولت هـای محلی 
در بازارسـازی زمیـن و بهره گیـری از این منبع مهـم برای تأمیـن درآمدهای محلی 
را مـورد بررسـی قـرار داده انـد [46 ]. نتایـج پژوهش هـای یادشـده بـا یافته هـای 
پژوهـش حاضـر در انطبـاق هسـتند. البتـه در این پژوهـش علاوه بر نقـش پررنگ 
مقیـاس  نهـادی  سـازمانی ـ  سـاختارهای  سـایر  نقـش  محلـی،  ادارات  و  نهادهـا 
منطقـه ای نیـز مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. در خصـوص نقـش نهادهـای 
شـبه دولتی، جلالیـان و همـکاران (1392) به تأیید نقـش تعاونی هـا در تأثیر نهادها 
در پراکنده رویـی  الگـوی توسـعۀ فضایـی شـهری پرداختـه و تغییر کاربـري اراضي 
واقـع در حریـم شـهر ارومیـه بـه کاربري مسـکوني را عامـل مؤثری در خـزش این 

شهر عنوان کرده اند [36] .
بـه  دسـت اندازی  تشـدید  برابـر  در  مانعـی  می تواننـد  کـه  ارائه شـده  راهکارهـای 
اراضـی وکاهـش الگـوی نامتعـارف رشـد فزاینـدۀ کلان شـهری باشـد؛ عمومـاً بـر 
حلقه هـای قانونـی و دسـتورالعمل های نظارتـی دلالـت دارنـد. بـا توجـه بـه ضعف 
خـلأ نظارتـی (به عنوان مهم ترین سـازوکار اثرگذار سـاختارهای سـازمانی-نهادی )، 
طراحـی و به کارگیـری سـامانۀ پایـش اراضـی در صورت لحـاظ کـردن بهره گیری 
از متخصصـان در فراینـد طراحـی ایـن سـامانه (با هـدف جلوگیری از ایجـاد فرایند 
معیـوب) و همچنیـن توجـه بـه لـزوم اعتبارسـنجی سـند مالکیـت (با لحـاظ کردن 
امـکان بارگـذاری آن در سـازمان ثبـت اسـناد و امـلاک) در این سـامانۀ یکپارچه و 
سیسـتماتیک، می توانـد تـا حدود زیـادی مانعـی بر سـر راه شـکل گیری حفره های 
امنیتـی مرتبـط با شـبکۀ فسـاد تصـرف اراضی منطقـه باشـد. در واقع، این سـامانه 
می توانـد مکمـل پنجـرۀ واحـد باشـد؛ بـه ایـن ترتیب کـه پنجـرۀ واحـد می تواند با 
اتوماسـیون و امـکان اطـلاع سـازمان ها از کار یکدیگـر (امـکان هماهنگی هـا و 
تعامـلات بیـن سـازمانی)، بـا چالش هـای فـراروی حفره هـای قـدرت زمینه سـاز 
تصـرف اراضـی منطقـه مبارزه کنـد. بـه عـلاوه، بهره گیـری از فناوری هـای نوین 
(سـنجش از راه دور) در فراینـد طراحـی سـامانه پایـش اراضـی بـا امـکان پردازش 
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تصاویـر ماهـواره ای در قالـب بررسـی حوزۀ وسـیع اراضـی منطقه و تفکیـک آن به 
از  جلوگیـری  در  ویـژه ای  نقـش  می توانـد  ساخته شده�ساخته نشـده،  صـورت 
شـکل گیری فرایندهـای غیررسـمی ورای تصـرف اراضـی منطقـه داشـته باشـد. 
اگرچـه طراحـی ایـن سـامانه به تنهایـی نمی توانـد راهـکار نهایـی و 100 درصـدی 
چالـش تصـرف اراضـی منطقه باشـد؛ امـا به کارگیـری آن می تواند بخـش عمده ای 
از چالش هـای فـراروی مدیریـت زمیـن شـهری منطقـه را مرتفـع کنـد. اگرچـه از 
سـال 1395، این موضوع توسـط سـتاد مبـارزه با مفاسـد اقتصادی مطرح شـده؛ اما 
عـدم  علـت  بـه  اطلاعـات  فنـاوری  سـازمان  پیگیری هـای  به رغـم  فراینـد  ایـن 
همـکاری بسـیاری از دسـتگاه های متولـی مدیریـت زمیـن، هنـوز قابلیـت تحقق و 

اجرایی شدن را پیدا نکرده  است.
افـزون بـر ایـن، صاحب نظـران ایـن حـوزه معتقدنـد کـه چـارۀ اساسـی در زمینـۀ 
مقابلـه بـا تعـدی گسـترده بـه اراضـی حریـم و پیرامـون تهـران و بـه تبـع آن، 
ساخت وسـاز های غیرمجـاز، حاکمیـت قانـون و قانون مـدار کـردن همـۀ بخش هـا 
اسـت و  بایـد هـر گونـه تخطـی و تخلـف از ایـن قوانین، جرم محسـوب شـود و در 
خصـوص تمامـی متخلفـان برخورد یکسـان لحـاظ شـود. در مجمـوع، درخصوص 
عملکـرد  بهبـود  و  ارتقـا  ضمـن  تـا  اسـت  نیـاز  نهـادی  سـازمانی ـ  سـاختارهای 
سـاختارهای سـازمانی ـ نهـادی، تدابیـری در زمینـۀ تفرق سیاسـی بین سـازمانی و 
منطقـه  شـهری  زمیـن  مدیریـت  متولـی  نهادهـای  و  سـازمان ها  درون سـازمانی 
اندیشـیده شـود. بر همین اسـاس، با توجه به اینکه سـازمان و متولی مشـخصی در 
حـوزۀ مدیریـت زمیـن شـهري وجود نـدارد و هر نهـادي بـه فراخور شـرایط خود و 
بهره منـدي از قـدرت، در حـوزۀ اراضـی منطقـه مداخلـه می کنـد؛ ایجـاد نهـاد و 
سـازمانی مسـتقل  کـه مدیریـت یکپارچـۀ زمیـن را در دسـتور کار خـود قـرار دهد، 
می توانـد مفیـد باشـد. بنابرایـن، نیـاز اسـت تـا رویکـرد بخشـی و تفـرق سیاسـی 
درون سـازمانی و بیـن سـازمانی بـا مدیریـت جامع، هماهنـگ و یکپارچـه جایگزین 
شـود. بـه نظر می رسـد با کار کارشناسـی و تطبیقی بایـد از لحاظ سـاختاری، تحول 
بنیادیـن در سـاختار سـازمان های متولـی مدیریـت اراضـی منطقه انجام گیـرد؛ زیرا 
این سـازمان ها شـخصیت حقوقی داشـته و سـازمان یکپارچه و فرادسـتی در زمینۀ 

زمین وجود ندارد و مدیریت یکپارچه این ساختارها می تواند مثمرثمر باشد.
در ارتبـاط بـا منابـع درآمـدی ناپایـدار و نـگاه کالایـی بـه اراضـی نهادهـا و ادارات 
محلـی بـه عنـوان تأثیرگذارتریـن نهادهـای منطقـه در شـکل گیری فرایندهـای 
غیررسـمی، نیـاز اسـت تـا از یـک سـو قلـع و قمـع ساخت و  سـازهای غیرمجـاز بـه 
جـای اخـذ جریمـه مورد توجه قـرار گیرد؛ و از سـوی دیگـر، تهمیداتی بـرای تأمین 
منابـع درآمـدی پایـدار بـرای نهادهـا و ادارات محلـی منطقـه اتخاذ شـود. در زمینۀ 
مواجهـه بـا سـازوکار عملکـردی نهادهای کمیسـیونی، بـه عنوان نهادی مشـترک 
بیـن سـازمان ها و نهادهـای دولتـی و رسـمی و نهادهـا و ادارات محلی نیـز ارتقای 
سیسـتم نظـارت بـر طرح هـاي واگـذاري اراضـی و هوشمندسـازی آن بـا هدف به 
حداقـل رسـاندن نقـش عامل انسـانی (قابلیـت بهره گیـری از نفـوذ و ارتباطات) در 
قراردادهـای  از  اسـتفاده  سـوء  جهـت  برخی کمیسـیون ها  بسترسـازی های  برابـر 
 واگـذاری اراضـی می توانـد بـه کار گرفته شـود. بـه عـلاوه، در برابر رویکـرد برخی 
نهادهـای  کمیسـیونی بـه عنـوان  رافـع تخلفـات، اصـلاح سـاختار کمیسـیون مادۀ 
100 و 99، اتخـاذ تدابیـری بـه منظـور بازنگـری در وظایـف کمیسـیون ها جهـت 
برخـورد قاطـع بـا متخلفـان و متصرفان اراضـی ملی و دولتـی و همچنیـن، برخورد 
قاطـع بـا اعضـای فاسـد نهادهـای کمیسـیونی و در نظـر گرفتـن جرایـم و اعـلان 
عمومـی بایـد لحـاظ شـود. ضعـف سـاختاری برخـی  نهادهـای کمیسـیونی نیـز 
و  تعدیل شـده  کمیسـیون  اعضـای  انتخـاب  سـازوکار های  در  تغییـر  بـا  می توانـد 
متضمـن ارجحیـت حقـوق عمومـی بـر حقوق خصوصـی باشـد. در نهایـت، در نظر 
گرفتـن سـازوکارهایی برای افزایـش قطعیت آرای صادرشـده و جلوگیـری از تکرار 
 اعتراض هـا بـه آرای کمیسـیون ها و همچنیـن محـدود کـردن مهلـت اعتراض هـا، 

می تواند عاملی بازدارنده در برابر خریدن وقت برای ذی نفعان باشد.
قابـل ذکر اسـت انجـام ایـن پژوهش بـا محدودیت های نظـری و میدانـی متعددی 
روبـه رو بـود. گسـتردگی و تنـوع مفاهیـم و موضوعـات مرتبـط بـا مفهـوم مناطـق 
کلان شـهری و به ویـژه تمایـز برجسـتۀ تهـران به ویـژه در حـوزۀ نهادی با پیشـینۀ 
مطالعاتـی و ادبیـات نظـری مرتبـط از جمله محدودیت هـای نظری بود کـه انطباق 

مفهومـی موضـوع را بـا تجـارب و روندهـای جهانـی با مشـکل روبـه رو می کند. در 
کنـار ایـن محدودیـت، انجـام پیمایـش میدانـی و به ویـژه دسترسـی مناسـب بـه 
کارشناسـان و حرفه منـدان بـرای تکمیل پرسشـنامه های موردنظر به تعداد مناسـب 
و رعایـت همه شـمولی و وارد کـردن کلیـۀ فعـالان حـوزۀ سیاسـت گذاری، نیز قابل 
بیـان اسـت که به ویـژه بـا رعایـت محدودیت هـای پاندمی کرونـا کار را مشـکل تر 
می کـرد. نکتـۀ قابـل اشـاره دیگـر، پیچیـده بـودن مفهـوم و فضـای شبه سیاسـی 
حاکـم بـر قضاوت هـای معطـوف بـه نقش هـای نهـادی سـازمان های درگیـر در 
موضـوع هدایـت و برنامه ریـزی وکنترل مؤلفه هـای منطقۀ کلان شـهری تهران در 
خصـوص موضـوع پراکنده رویـی  بـود کـه تکـرار مصاحبه هـا و کنتـرل محتـوای 

نهایی را لازم می ساخت و پیشرفت زمانی برداشت را با مشکل روبه رو می کرد. 

 مشارکت نویسندگان
گلاره شاه حسـینی (تدویـن محتـوا و پیشـینه و داده بـرداری و تحلیـل نتایـج) 40 
درصـد، مجتبـی رفیعیان (اصلاح محتوایی، بازنویسـی و تکمیل محتـوا و نتایج) 30 

درصد و هاشم داداش پور (اصلاح محتوایی و بازخوانی متن نهایی) 30 درصد

 تشکر و قدردانی
نویسـندگان مقالـه اذعـان می کنند کـه این مقالـه مسـتخرج از مطالعـه ای اصیل و 
میدانـی در قالـب رسـالۀ دکتری نویسـندۀ اول اسـت و هیچ گونه تعـارض منافعی با 

هیچ نهاد یا فردی ندارد.

 تعارض منافع
ایـن رسـاله با حمایت مرکـز مطالعات و برنامه ریزی شـهر تهران انجام شـده اسـت 
و بـه این وسـیله از پشـتیبانی این مرکز در انجام رسـاله تشـکر می شـود. همچنین، 
نویسـندگان بـر خـود لازم می داننـد کـه از کلیۀ کارشناسـان و مدیرانی کـه در روند 
برداشـت اطلاعـات میدانـی بـه هـر نحـوی در ارائـه اطلاعـات همـکاری کرده اند؛ 

تشکر کنند.

 یادداشت
تعدیـل تمرکـز در کلان شـهر تهـران از طریـق سـاماندهی سلسـله مراتب فضـای 
عملکـردی در هسـته های سـکونتگاهی نیازمنـد نهـاد سیاسـت گذاری و سـازمان 
اجرایـی فراتـر از نهادهـای موجـود اسـت؛ نهـادی که به شـکل یکپارچه بـرای کل 
قلمـروی کلان شـهر سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی کنـد و بـر کانون هـای مختلف 
سـودبرنده (ذی نفعـان)از وضعیـت موجـود و مخالـف تغییر شـرایط وضعیت موجود 
برنامه ریزی شـده غلبـه کنـد. نهـادی که بـا رویکردی مبتنـی بر مدیریـت یکپارچه، 

مسئولیت مدیریت بر مناطق کلان شهری را به عهده بگیرد.
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Findings
By the findings of the analysis of the network, seven key issues include: 
not using the legal capacities to renew the worn-out and inefficient ur-
ban fabric; the spread of construction violations and the inefficiency and 
lack of deterrence of crimes; lack of integration in the urban manage-
ment system; violation of urban planning rules and regulations of urban 
development plans and large-scale change of use; lack of urban services 
and infrastructure in the peri-urban area; the aggravation of urban crises 
(water crisis, environmental crises, earthquake, and subsidence) and lack 
of attention to the capacities within the urban context were identified 
in the housing production jump plan. In the following, the strategic as-
sumptions of each of the problems according to the background inves-
tigation as well as the strategic themes of the statistics and the design of 
the questionnaire using the methodology of phenomenology and testing 
of strategic assumptions (SAST), Strategic issues of key issues based on 
the level of importance and the level of certainty of the correctness of the 
default were identified with the participation of rating experts and the 
certain planning region. As an example of the strategic presuppositions 
of the problem of not using the legal capacities to renew the worn and 
inefficient urban fabric in the secure planning area, including incentive 
policies for empowering and improving, and renovating the worn and 
inefficient urban fabrics, the requirement of municipalities to enter to 
the category of urban regeneration and fulfilling the legal duties listed 
in clauses 14 and 21 of municipalities and activating urban regeneration 
working groups; providing incentives and facilities for residential uses 

and commercial buildings for administrative, medical and public services 
located in worn-out urban contexts and examining the experiences of 
developing countries in facing worn-out and inefficient urban contexts 
as agreed upon by the heads of urban planning and architecture commis-
sions. Regarding other critical issues, the partially agreed solution of the 
heads of urban planning and architecture commissions was presented.

Conclusion
The proposed hybrid approach is an application of complexity manage-
ment in analyzing the network of problems and revealing the strategies 
agreed upon by the stakeholders involved, and its efficiency has been 
presented in the issues raised by the consultative assembly of the heads 
of the commission for urban planning and architecture of metropolitan 
cities. In future research, it is suggested that the researchers should form 
an intervention in the action process during the meeting of the heads of 
the urban planning and architecture commissions. Discussions should 
take place in a structured way among the members of the assembly and 
finally, the summary of the meeting should be presented with attention 
to problem-oriented learning in practice. In addition, by focusing on the 
critical issues and strategic assumptions in future research, it is suggested 
to analyze the stakeholders of the problem and strategies and the strate-
gy implementation mechanism by referring to the stakeholders and de-
termining the roles and limits of duties and responsibilities. Each of the 
key stakeholders should be provided with a basis for planning to solve the 
problems and respond to the stakeholders.
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Introduction 
Lack of integration in the urban management system, dilapidated and inefficient urban fabric, ex-
pansion of marginalization and bad housing, unsafe buildings, expansion of construction violations 
and inefficiency and lack of deterrence of crimes, lack of urban services and infrastructure in the 
peri-urban space and similar cases are among challenges and issues of urban planning and archi-
tecture of the country’s metropolises. The Consultative Assembly of the Heads of Urban Planning 
and Architecture Commissions of Metropolitan Cities and Provincial Centers is a non-governmental 
and independent institution that aims to create a cooperation network and platform for exchang-
ing experiences and making joint decisions to better fulfill the provisions of the Law on Councils 
and the missions of urban planning and architecture approved in the documents and to fulfill ef-
fective participation in policies, planning, and preparation of urban plans. The present research is 
based on the analysis of the network of issues raised in the two meetings of the consultative assem-
bly of the heads of the urban planning and architecture commissions of the metropolises and the 
centers of the provinces of the country and recording the experiences of the heads of the meeting, 
based on the design of a learning process in practice to identify the strategic presuppositions of 
the priority issues.

Materials and Methods
For this purpose, the themes raised in the two meetings of the heads of the urban planning and 
architecture commissions were examined. Subjects raised in two meetings: jump in housing pro-
duction; urban regeneration (renovation and revival of worn out and inefficient urban fabric); ur-
ban regeneration (renovation and revival of historical and cultural context); the privacy of cities; 
construction violations; real estates with a  promissory note and no official document; issues of 
new cities; urban smartening; unsafe buildings; urban resilience and urban crisis management; ar-
chitecture and urban planning patterns; governance and integrated urban management; city econ-
omy and sustainable city income sources; sustainable urban development plans; public and private 
rights in urban development; urban vitality; real estate and land use; vulnerable groups; issuance 
of permits and building permits; specialized knowledge of architecture and urban planning were 
identified. After extracting the thematic axes and issues, according to the intertwining of the issues, 
the network of issues to find key issues using the Social Network Analysis (SNA) approach based 
on the input and output degree centrality indicators using the software Ucinet and Net Draw were 
analyzed. According to the results of the analysis of the problem network, the problems with the 
highest output degree centrality in the problem network were considered key problems.
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تحلیل شبکۀ مسائل و پیش‏فرض‏های راهبردی شهرسازی و معماری کلان‏شهرهای 
کشور: کاربردی از تحلیل شبکه‏های اجتماعی )SNA( و پدیدارسازی 

)SAST( پیش‏فرض‏های راهبردی

مقدمه
عـدم یکپارچگـی در نظـام مدیریـت شـهری، بافـت فرسـوده و ناکارآمـد شـهری، گسـترش حاشیه نشـینی و 
بدمسـکنی، سـاختمان های ناایمـن، گسـترش تخلفـات سـاختمانی و ناکارآمـدی و عـدم بازدارندگـی جرائـم 
اخذشـده، کمبـود خدمـات شـهری و زیرسـاخت ها در فضای پیراشـهری و موارد مشـابه به  عنـوان چالش ها و 
مسـائل درهم تنیدۀ حوزۀ شهرسـازی و معماری کلان شـهرهای کشـور مطرح اسـت. مجمع مشـورتی رؤسای 
کمیسـیون های شهرسـازی و معماری کلان شـهرها و مراکز اسـتان ها، نهادی غیردولتی و مسـتقل اسـت که 
بـه  منظـور ایجاد شـبکۀ همکاری و بسترسـازی بـرای تبادل تجربیات و اتخاذ تصمیمات مشـترک در راسـتای 
تحقـق هرچـه بهتـر مفـاد قانـون شـوراها و تحقـق مأموریت هـای شهرسـازی و معمـاری مصـوب در اسـناد 
فرادسـت و مشـارکت مؤثـر در سیاسـت گذاری ها، برنامه ریزی هـا و تهیـۀ طرح هـای شـهری تشـکیل  شـده 
اسـت. پژوهـش حاضـر بـه تحلیـل شـبکۀ مسـائل مطرح شـده در دو اجـلاس مجمـع مشـورتی رؤسـای 
کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و مراکـز اسـتان های کشـور و ثبـت تجـارب رؤسـای 
اجـلاس، مبتنـی بـر طـرح یـک فراینـد یادگیـری در عمـل بـه  منظـور شناسـایی پیش فرض هـای راهبردی 

مسائل دارای اولویت می پردازد.

مواد و روش
بـرای ایـن منظـور، ابتـدا مضامیـن مطرح شـده در دو اجـلاس مجمـع رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و 
معمـاری مـورد بررسـی قـرار گرفـت. موضوعـات مطرح شـده در دو اجـلاس شـامل: جهـش تولیـد مسـکن؛ 
بازآفرینی شـهری (نوسـازی و احیای بافت فرسـوده و ناکارآمد شـهری)؛ بازآفرینی شـهری (نوسـازی و احیای 
بافـت تاریخـی و فرهنگـی)؛ حریـم شـهرها؛ تخلفـات سـاختمانی؛ امـلاک قولنامـه ای و فاقـد سـند رسـمی؛ 
مسـائل شـهرهای جدید؛ هوشمندسـازی شـهری؛ سـاختمان های ناایمن؛ تاب آوری شـهری و مدیریت بحران 
شـهری؛ الگوهـای معمـاری و شهرسـازی؛ حکمروایـی و مدیریـت یکپارچـۀ شـهری؛ اقتصـاد شـهر و منابـع 
درآمـدی پایـدار شـهر؛ طرح هـای توسـعۀ پایدار شـهری؛ حقـوق عمومـی و خصوصی در شهرسـازی؛ نشـاط 
شـهری؛ کاربـری امـلاک و اراضـی؛ گروه های آسـیب پذیر؛ صدور پروانـه و مجوز سـاختمان؛ دانش تخصصی 
معمـاری و شهرسـازی شناسـایی شـد. پـس از اسـتخراج محورهـای موضوعی و مسـائل مطرح شـده، با توجه 
بـه درهم تنیدگـی مسـائل، شـبکۀ مسـائل بـه  منظـور یافتـن مسـائل کلیـدی بـا اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل 
شـبکه های اجتماعـی (SNA) مبتنـی بـر شـاخص های مرکزیـت درجـۀ ورودی و خروجـی بـا اسـتفاده از 
نرم افـزار Ucinet و Net Draw مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار داده شـد. با توجه به نتایج تحلیل شـبکه مسـائل 
مطرح شـده، مسـائلی کـه دارای بیشـترین مرکزیـت درجۀ خروجی در شـبکۀ مسـائل بودند، به  عنوان مسـائل 

کلیدی در نظر گرفته شدند.
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یافته‌ها
منطبـق بـا یافته های تحلیل شـبکه هفت مسـئلۀ کلیدی شـامل: عدم اسـتفاده از 
گسـترش  شـهری؛  ناکارآمـد  و  فرسـوده  بافـت  نوسـازی  قانونـی  ظرفیت هـای 
عـدم  اخذشـده؛  جرائـم  بازدارندگـی  عـدم  و  ناکارآمـدی  و  سـاختمانی  تخلفـات 
یکپارچگـی در نظـام مدیریـت شـهری؛ عـدول از ضوابـط و مقـررات شهرسـازی 
طرح هـای توسـعۀ شـهری و تغییر گسـتردۀ کاربری در کمیسـیون مـادۀ 5؛ کمبود 
بحران هـای  تشـدید  پیراشـهری؛  فضـای  در  زیرسـاخت ها  و  شـهری  خدمـات 
و  و...)  فرونشسـت  زلزلـه،  زیسـتی،  محیـط  بحران هـای  آب،  (بحـران  شـهری 
بی توجهـی بـه ظرفیت هـای درون بافـت شـهری در طـرح جهـش تولید مسـکن 
شناسـایی شـد. در ادامـه، پیش فرض هـای راهبـردی هـر یک از مسـائل بـا توجه 
طراحـی  و  احصـا  مطرح شـده  راهبـردی  مضامیـن  نیـز  و  پیشـینه  بررسـی  بـه 
پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش شناسـی پدیدار سـازی و آزمـودن پیش فرض هـای 
راهبـردی (SAST)، پیش فرض هـای راهبـردی مسـائل کلیـدی مبتنی بـر میزان 
اهمیـت و میـزان اطمینـان از درسـتی پیش فرض با مشـارکت خبـرگان رتبه بندی 
و منطقـه برنامه ریـزی مطمئن شناسـایی شـد. به  عنـوان نمونـه، پیش فرض های 
راهبـردی مسـئله عدم اسـتفاده از ظرفیت هـای قانونی نوسـازی بافت فرسـوده و 
ناکارآمـد شـهری در منطقـه برنامه ریـزی مطمئن شـامل سیاسـت های تشـویقی 
برای توانمندسـازی و بهسـازی و نوسـازی بافت های فرسـوده و ناکارآمد شـهری، 
الـزام ورود شـهرداری ها بـه ورود بـه مقولـۀ بازآفرینی شـهری و عمل بـه وظایف 
قانونـی منـدرج در بندهـای 14 و 21 شـهرداری ها و فعـال  کـردن کارگروه هـای 
و  مسـکونی  کاربری هـای  تسـهیلات  و  مشـوق ها  ارائـۀ  شـهری؛  بازآفرینـی 

سـاختمان های تجـاری خدماتـی اداری درمانـی و عمومـی واقع در بافت فرسـودۀ 
شـهری و بررسـی تجـارب کشـورهای در حـال  توسـعه در مواجهـه بـا بافت های 
فرسـوده و ناکارآمد شـهری مورد توافق نسـبی رؤسای کمیسـیون های شهرسازی 
و معمـاری واقـع  شـده اسـت. در خصوص سـایر مسـائل بحرانی نیز راهـکار مورد 

توافق نسبی رؤسای کمیسیون های شهرسازی و معماری ارائه شد.

نتیجه‌گیری
رویکـرد ترکیبـی پیشـنهادی، کاربـردی از مدیریـت پیچیدگـی در تحلیل شـبکه 
مسـائل و آشکارسـازی راهبردهـای مـورد توافـق نسـبی ذی نفعان درگیر اسـت و 
کارایی آن در مسـائل مطرح شـده مجمع مشـورتی رؤسـای کمیسـیون شهرسازی 
و معماری کلان شـهرها ارائه  شـده اسـت. در پژوهش های آتی پیشـنهاد می شـود 
پژوهشـگران هنگام برگزاری اجلاس  مجمع رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی 
و معمـاری حضـور یابنـد و طـرح مداخلـه در فراینـد عمل شـکل گیـرد. به طوری 
کـه مباحثه هـا بـه شـکل سـاختاریافته میـان اعضـای مجمـع شـکل گرفتـه و 
درنهایـت، جمع بنـدی اجـلاس بـا توجـه یادگیـری مسـئله محور در عمـل ارائـه 
نیـز  و  مطرح شـده  بحرانـی  مسـائل  بـر  تمرکـز  بـا  آن،  بـر  عـلاوه  شـود. 
پیش فرض هـای راهبـردی در پژوهش هـای آتـی پیشـنهاد می شـود ذی نفعـان 
بـا  راهبردهـا  پیاده سـازی  سـازوکار  و  شـود  تجزیه وتحلیـل  راهبردهـا  و  مسـئله 
مراجعـه بـه ذی نفعـان و تعییـن نقـش و حـدود وظایـف و مسـئولیت هـر یـک از 
ذی نفعـان کلیـدی، زمینـه بـرای برنامه ریزی حل مسـائل و پاسـخ گویی ذی نفعان 

مهیا شود.
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 مقدمه
عـدم یکپارچگـی در نظـام مدیریـت شـهری، بافـت فرسـوده و ناکارآمـد شـهری، 
گسـترش حاشیه نشـینی و بدمسـکنی، سـاختمان های ناایمـن، گسـترش تخلفـات 
سـاختمانی و ناکارآمـدی و عدم بازدارندگی جرائم اخذشـده، کمبود خدمات شـهری 
و زیرسـاخت ها در فضـای پیراشـهری و موارد مشـابه بـه  عنوان چالش ها و مسـائل 
درهم تنیـدۀ حـوزۀ شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرهای کشـور مطـرح اسـت. 
مجمـع مشـورتی رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و 
مراکـز اسـتان ها، نهـادی غیردولتـی و مسـتقل اسـت کـه بـه  منظـور ایجاد شـبکۀ 
همـکاری و بسترسـازی بـرای تبـادل تجربیـات و اتخـاذ تصمیمـات مشـترک در 
راسـتای تحقـق هرچه بهتر مفـاد قانون شـوراها و تحقق مأموریت های شهرسـازی 
سیاسـت گذاری ها،  در  مؤثـر  مشـارکت  و  فرادسـت  اسـناد  در  مصـوب  معمـاری  و 
برنامه ریزی هـا و تهیـۀ طرح های شـهری تشـکیل  شـده اسـت [1]. اولیـن اجلاس 
دورۀ ششـم کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و مراکز اسـتان ها 
در سـال 1400 بـه میزبانـی شـورای اسـلامی شـهر تبریـز بـا محوریـت بازآفرینی 
شـهری و بـا موضوعات طـرح جهش تولیـد مسـکن و بازآفرینی بافت هـای ناپایدار 
شـهری بررسـی و ارزیابی نقش و عملکرد دفاتر تسـهیلگری و تسـهیلات تشـویقی 
جامعـۀ  تشـکیل  طـرح  و  شـهری  حاشیه نشـینی  فرسـوده،  بافـت  نوسـازی  و 
حاشیه نشـینان ایـران، مدیریـت حریـم و حفاظـت و صیانـت از آن و بررسـی سـند 
معمـاری و شهرسـازی ایـران و سـایر مباحـث مرتبـط برگـزار شـد [2]. دومیـن 
اجـلاس مجمـع رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها در 
جلسـۀ  و  قبلـی  اجلاس هـای  در  مطرح شـده  چالش هـای  تحقـق  راسـتای 
هیئت رئیسـه در سـال 1401 به میزبانی شـورای اسـلامی شـهر تهران بـا محوریت 
«بازآفرینـی شـهری و توسـعۀ مسـکن ملـی» بـا موضوعاتـی نظیـر قانـون جهش 
در  مسـکن  مکان یابـی  الزامـات  مسـکن،  معمـاری  الگوهـای  مسـکن،  تولیـد 
بافت هـای درون شـهر، قـرارگاه جهادی مسـکن شـهرداری تهران، حقـوق عامه در 
شهرسـازی، میـراث فرهنگـی در بافت هـای تاریخـی شـهرها، تعامـلات مجمـع با 
و  شـهرداری ها  سـازمان  کشـور،  وزارت  روسـتایی  و  شـهری  عمـران  معاونـت 
دهیاری هـای کشـور، معاونت شهرسـازی و معمـاری وزارت راه و شهرسـازی، کم و 
کیـف طرح های توسـعۀ شـهری، نحوۀ تحقـق کاربری هـای عمومی سـیما و منظر 
شـهری، موضوع شهرسـازی و سـیمای شـهرهای ایرانی و اسـلامی، توانمندسازی 
حاشیه نشـینی،  شـهری،  ناکارآمـد  و  فرسـوده  بافت هـای  نوسـازی  و  بهسـازی  و 
مناطـق پرخطـر و سـاختمان های ناایمـن، مسـائل مربـوط به حریـم شـهرها، ابعاد 
شهرسـازی توسـعۀ هوشـمند شـهرها و سـایر موضوعات مرتبط مورد بحث و تبادل  

نظر قرار گرفت [3].
پژوهـش حاضر به تحلیل شـبکۀ مسـائل مطرح شـده در مجمع مشـورتی در این دو 
اجـلاس بـا اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل شـبکه های اجتماعـی (SNA) بـه  منظـور 
شناسـایی مسـائل بحرانـی و آشکارسـازی پیش فرض هـای راهبـردی حل مسـائل 
پیش فرض هـای  آزمـون  و  پدیدار سـازی  روش شناسـی  از  اسـتفاده  بـا  بحرانـی 
اسـتراتژیک (SAST) کـه یـک رویکـرد سیسـتمی نـرم بـرای مدیریـت پیچیدگـی 
دیدگاه هـای متفـاوت ذی نفعـان درگیـر مسـئله مطـرح اسـت [4] می پـردازد. برای 
ایـن منظـور، پس از شناسـایی مسـائل بحرانی با بررسـی قوانین و مقـررات مربوطه 
و شناسـایی کنشـگران، محورهـای کلیدی را مـورد تجزیه وتحلیل قرار داده اسـت. 
در ادامـه، بـه ثبـت تجـارب رؤسـای کلیـدی اجـلاس مبتنـی بر طـرح یـک فرایند 
یادگیـری در عمـل بـه مداخلۀ سیسـتمی مسـئله محور پرداختـه و راهکارهای رفع و 
بهبـود مسـائل بحرانـی و اقدامـات مربوطـه در راسـتای راهکارهـای پیشـنهادی را 
منطبـق بـا توافـق نسـبی رؤسـای مجمـع مشـورتی کمیسـیون های معمـاری و 
شهرسـازی ارائـه خواهـد داد. بـر ایـن مبنا، پرسـش پژوهـش به این صـورت مطرح 
می شـود: مسـائل بحرانی کمیسیون های شهرسـازی و معماری شـوراهای اسلامی 
مراکـز اسـتان و کلان شـهرهای کشـور کدم انـد و پیش فرض هـای راهبـردی حـل 

مسائل بحرانی چه هستند؟
منطبـق بـا بیـان مسـئلۀ پژوهش، مطالعات پیشـین در سـه حـوزۀ مطالعاتی شـامل 
شهرسـازی و حریـم، بازآفرینـی شـهری، معمـاری و طراحی شـهری مورد بررسـی 

قـرار گرفـت. در حـوزۀ مطالعـات شهرسـازی منطبـق بـا مسـائل کلیـدی حـوزۀ 
شهرسـازی کلان شـهرهای کشـور، نـوروزی (1399) [5] به آسیب شناسـی قوانین 
و مقـررات حریـم شـهر تهـران پرداخـت و راهکارهایی با توجـه به نیاز بـه بازنگری 
اساسـی قوانیـن و مقـررات شـهری ارائـه داد . مـرادی و همـکاران (1400) [6] بـه 
تحلیـل سیاسـت های زمیـن و مسـکن و میزان اثرگذاری این سیاسـت ها بر توسـعۀ 
کالبـدی منطقـۀ 15 شـهرداری تهـران پرداختند. نتایج پژوهش یادشـده نشـان داد 
از میـان سیاسـت های مؤثـر بـر توسـعۀ کالبـدی منطقـۀ 15 شـهرداری تهـران، 
سیاسـت های  بـه  نسـبت  بیشـتری  تأثیرگـذاری  تقاضامحـور  سیاسـت های 
عرضه محـور داشـته اسـت؛ و از میـان کلیـۀ شـاخص ها، دخالـت مسـتقیم دولت در 
بـازار زمیـن (واگذاری هـا در بخـش زمیـن شـهری) بیشـترین نقـش را ایفـا کـرده  
اسـت. ندایـی طوسـی (1400) [7] بـه آینده نـگاری مدیریـت حریـم پایتخـت بـه 
روش سـناریونگاری پرداخـت. در ایـن رابطه از روش شناسـی آینده نگاری به شـیوۀ 
سـناریونگاری مبتنـی بـر رویکـرد کارگاه هـای آینده نـگاری مشـارکتی بهره گیـری 

شده است. 
در حـوزۀ بازآفرینـی شـهری اسـفندی و همـکاران (1399) [8] بـه بررسـی مداخلۀ 
و  پرداختنـد  تهـران  شـهر  در  مسـکن  اسـتطاعت پذیری  افزایـش  در  شـهرداری 
درنهایـت بـا بررسـی مختصر وضعیت مسـکن در شـهر تهران، شناسـایی بسـترها، 
ظرفیت هـا و خلأهـای قانونـی و طرح هـا و برنامه هـای مرتبـط بـا مقولـۀ مسـکن 
قابـل اسـتطاعت و درنهایـت، مـرور تجـارب شـهرداری ها و دولـت محلـی دیگـر 
کردنـد.  ارائـه  را  پیشـنهاد هایی  و  راهـکار  کم درآمدهـا،  مسـکن  امـر  در  کشـورها 
جعفـری کافی آباد (1398) [9] به بررسـی حاشیه نشـینی در شـهر تهـران و در محلۀ 
سـعیدآباد شـادآباد پرداخـت و دسـت آخر، ناظـر بـه مسـائل مطرح شـده در گـزارش 
مردم نـگاری، پیشـنهادهایی بـرای بهبـود وضعیـت زندگـی در ایـن کلونی هـا ارائه 
توسـعۀ  تراکمـی  الگوهـای  بررسـی  بـه  حسـین آبادی (1399) [10]  امیـدی  داد. 
عمـودی مسـکن (بلندمرتبه سـازی) و تحلیل اثـرات آن بر کیفیـت زندگی پرداخت . 
بـر این اسـاس هـدف  پژوهش یادشـده، مطالعـۀ رابطۀ کیفیـت زندگی بـا الگوهای 
تراکمـی توسـعۀ عمـودی مسـکن و ارزیابـی اثـرات تراکـم بـر ابعـاد، معیارهـا و 
شـاخص های کیفیـت زندگـی در ناحیـۀ 3 منطقـۀ 22 شـهر تهـران اسـت. نتایـج 
پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد کیفیـت در الگـوی تراکم کم بـا میانگیـن 26�3 
نسـبت بـه سـایر الگوهـا دارای وضعیـت قابـل قبولـی اسـت. از مهم تریـن نتایـج 
آزمـون اسـپیرمن، همبسـتگی مؤلفـۀ تراکـم باکیفیت زندگی منفی محاسـبه شـد و 

اثبات شد با افزایش تراکم، کیفیت زندگی کاهش می یابد.
در حـوزۀ معمـاری و طراحی شـهری حاجـی علی اکبـری (1396) [11] به بررسـی 
چارچوب هـای توسـعۀ محلـه ای در بافت هـای فرسـوده و ناکارآمـد شـهر تهـران 
پرداخـت. ایشـان در پژوهش یادشـده ضمـن مروری بـر منابع موجـود در خصوص 
توسـعۀ محلـه ای و تحلیـل ویژگی هـا و شـرایط محـلات مواجـه بـا فرسـودگی در 

تهران، به پیشنهاد چارچوب محتوایی و روند کاری توسعۀ محله ای می پردازد.
عابـدی (1399) [12] بـه بررسـی ابزارهـای تأمین مالی و عوامل مؤثر بر مشـارکت 
مـردم در بهسـازی محیطـی شـهر سـبز در ایـران پرداخـت. نتایج پژوهش ایشـان 
نشـان داد سـاختار تأمیـن مالـی استفاده شـده برای پروژۀ نوسـازی ممکن اسـت در 
یـک شـهر و حتـی منطقـه بـه دلیـل قوانیـن و شـرایط خـاص آن مؤثر نباشـد؛ در 

حالی  که به  طور مؤثری در مناطق دیگر قابل  استفاده باشد.
بوچانـی و همـکاران (1400) [13] بـه بازآفرینـی بافـت تاریخـی مبتنی بر توسـعۀ 
میان افـزا؛ راهـکاری در پایـداری اجتماعـی- اقتصـادی شـهر پرداختنـد و ضمـن 
تهـران،  عودلاجـان  محلـۀ  میان افـزای  توسـعۀ  پهنه هـای  بررسـی  و  شـناخت 
اولویت هـا و ظرفیت هـای توسـعۀ میان افـزا را مطرح سـاختند. حیدرآبـادی (1400) 
نوسـازی شـهری را بـه  عنوان یکـی از راهکارهـا و تدبیری در مواجهه با فرسـودگی 
پهنـۀ بافت هـای فرسـوده مـد نظـر قـرار داد و نشـان داد اعتمـاد اجتماعـی؛ حـس 
همـکاری؛ انسـجام اجتماعـی و سـرمایۀ اجتماعـی درون گـرا و برون گـرا؛ سـرمایۀ 
فرهنگـی بیشـترین تأثیـر را بـر مشـارکت سـاکنان در بازسـازی بافـت فرسـوده 

داشته اند [14].
در حـوزۀ کاربـرد مطالعات سیسـتمی نـرم سـتیاویتری و همـکاران (2022) [15] با 
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اسـتفاده از SAST توسـعۀ کارآفرینـی جوانـان را مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار دادند و 
راهکارهـای حـل مسـائل پیچیـدۀ کارآفرینـی جوانان را بـرای برنامه ریـزی ملی در 
کشـورها ارائه کردند. بچری و همکاران (2021) [16] به شناسـایی اسـتراتژی های 
توسـعۀ گردشـگری بـر اسـاس رقابـت منطقـه ای بـا اسـتفاده از SAST پرداختنـد. 
سوسـانتو و همکاران (2018) [17] راهکارهای توسـعۀ کسـب وکار را با اسـتفاده از 
دادنـد.  قـرار  تجزیه وتحلیـل  مـورد  اندونـزی  اقتصـادی  بنگاه هـای  در   SAST
یکپارچـه  حکمرانـی  مـدل  توسـعۀ  بـه   [18]  (2019) همـکاران  و  صلاح الدیـن 

دانشگاه در اندونزی پرداختند.
در حـوزۀ مطالعـات تحلیل شـبکۀ اجتماعی صمدی فروشـانی و همـکاران (1401) 
[19] بـه تحلیل سیسـتم حکمرانی شـبکه ای توسـعۀ پایدار مناطق محـروم با تأکید 
بـر نقـش حکمرانـی شـبکه ای در حـل مسـائل سیسـتم های پیچیـده با اسـتفاده از 

رویکرد SNA پرداختند. 
بررسـی پژوهش هـای پیشـین تـا جایـی که از دیـد محقق گذشـت، نشـان می دهد 
مسـائل  حـوزۀ  در  گسـترده ای  مطالعـات  موضوعـی  محورهـای  از  یـک  هـر  در 
مطرح شـده کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و مراکـز اسـتان 
مسـائل  طبقه بنـدی  بـه  پژوهشـی  کنـون  تـا  این وجـود  بـا  دارد.  وجـود  کشـور 
مطرح شـده و تحلیـل شـبکۀ مسـائل بـا اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل شـبکه های 
اجتماعـی (SNA) بـه  منظـور یافتـن مسـائل کلیدی نپرداخته اسـت. عـلاوه بر آن، 
طـرح یـک فراینـد سیسـتمی یادگیـری در عمـل مبتنی بـر پدیدارسـازی و آزمودن 
پیش فرض هـای اسـتراتژیک (SAST) در شناسـایی راهکارهـای مورد توافق نسـبی 
رؤسـای مجمـع مشـورتی کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و 

مراکز استان ها نوآوری پژوهش حاضر است.

 روش‏شناسی پژوهش
روش شناسـی پژوهـش حاضـر مبتنـی بر طـرح مداخلۀ سیسـتمی نرم با اسـتفاده از 
ترکیـب دو رویکـرد تحلیـل شـبکه های اجتماعـی (SNA) و رویکرد پدیدار سـازی و 
 SAST (Strategic Assumption یـا  اسـتراتژیک  پیش فرض هـای  بررسـی 
Surfacing Testing) بـرای یادگیـری در موقعیـت  مسـائل پیچیده اسـت. با توجه 
بـه درهم تنیدگـی مسـائل مطرح شـده در کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری با 
اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل شـبکه    های اجتماعـی، شـبکۀ ارتباطی میان مسـائل با 
اسـتفاده از مفاهیـم مرکزیـت در شـبکه تحلیل می    شـوند. تحلیل شـبکه رویکردی 
بـرای مطالعـۀ سـاختارهای اجتماعـی بـا اسـتفاده از تئـوری گراف اسـت (محمدی 
شـبکه    ها  تئـوری  در  مفاهیـم  مهم    تریـن   .[20]  (1395 حسـین زاده،  و  کنگرانـی 

عبارت اند از:
کـه  اسـت  یـال  تعـدادی  و  نقطـه  سـه   حداقـل  از  مجموعـه    ای  شـبکه  شـبکه: 
نشـان دهندۀ وجـود داشـتن یا نداشـتن ارتباط میـان نقطه    ها اسـت. نقـاط می    توانند 

افراد، گروه    ها، واحدها و یا سازمان    ها باشند.
مرکزیـت: بـه  طـور کلـی مرکزیـت دارای مفهـوم گسـترده    ای اسـت کـه بـرای 
شناسـایی و تعییـن مهم    تریـن کنشـگران و یـا ارتباطـات در یـک شـبکه اسـتفاده 
می    شـود و از مهم    تریـن و کاربردی    تریـن مرکزیت    هـا، مرکزیت درجه اسـت. ارزش 
مرکزیـت درجـۀ هـر نقطه تنهـا با شـمارش تعـداد همسـایگانش به دسـت می    آید. 
هرچـه میـزان درجـۀ یـک نقطـه بیشـتر باشـد، دسترسـی آن بـه منابـع بیشـتر و 
مرکزی    تر محسـوب می    شـود. ایـن مرکزیت در گره    هـای جهت دار، دو نـوع ورودی 

و خروجی دارد. 
از  یکـی  اسـتراتژیک  پیش فرض هـای  بررسـی  و  پدیدارسـازی  روش شناسـی 
رویکردهـای سیسـتمی نرم اسـت که می کوشـد تـا کشـمکش ها را آشـکار و علنی 
کنـد و بـه  عنـوان تنها راه دسـتیابی به سـنتزی سـازنده از جهان بینی هـای مختلف، 
همـۀ آن ها را هدایت و همسـو کند. چهار اصل توسـط ماسـون و میتـروف (1981) 

به  عنوان زیربنای رویکرد SAST معرفی و برجسته شده اند.
مشـارکتی بـودن: مبتنـی بـر این باور اسـت کـه بایـد ذی نفعـان مختلـف را درگیر 
کـرد، زیـرا دانـش و منابع مـورد نیاز بـرای حل مسـائل آشـفته و اجـرای راه حل در 
میـان گروه هـای مختلـف در بخش هـا و سـطوح مختلـف سـازمان و همچنیـن، 

گروه های خارج از سازمان پراکنده است.

همـاورد بـودن (Adversarial): بـر اسـاس ایـن باور اسـتوار اسـت کـه ذی نفعان 
مختلـف، مسـائل آشـفته را بـه  صـورت کامـلًا متفاوتـی درک می کننـد و قضـاوت 
دربـارۀ چگونگـی درگیـری بـا ایـن نـوع مسـائل تنهـا پـس از ملاحظـۀ تمامـی 

دیدگاه های مخالف امکان پذیر است.
یکپارچـه کـردن: مبتنـی بـر این باور اسـت کـه گزینه هـای مختلفی را کـه با توجه 
بـه دو اصـل مشـارکتی بـودن و همـاوردی ایجـاد می شـوند، بایـد بـا هـم در یـک  

مرتبۀ بالاتر ترکیب کرد تا امکان تهیه و اجرای برنامۀ عملیاتی به وجود آید.
بـا  مدیـران  کـه  اسـت  بـاور  ایـن  بـر  مبتنـی  مدیریتـی:  ذهن هـای  از  پشـتیبانی 
مفروضـات متفاوتـی که نشـان از پیچیدگی ماهیت مسـائل آزاردهنـده دارند، مواجه 
و  سـازمان  روی  پیـش  دشـواری های  بـه  عمیق تـری  درک  بـه  و  می شـوند 
اسـتراتژی های مناسـبی کـه آن هـا را قـادر بـه حرکـت رو بـه  جلـو می کند، دسـت 

می یابند [21].
در اجـرای مراحـل رویکـرد SAST چهار اصل بـه کار گرفته می شـود و چهار مرحلۀ 
اصلـی شـامل تشـکیل گروه؛ آشـکار کـردن پیش فرض هـا؛ مباحثـات دیالکتیکی و 
یکپارچه سـازی (سـنتز) [22]. روش هـای مـورد اسـتفاده در SAST عبارت انـد از: 
تحلیـل ذی نفعـان، تصریـح پیش فرض هـا و رتبه بنـدی پیش فرض هـا کـه همگـی 
از مرحلـۀ پدیدارسـازی پیش فرض ها در روش شناسـی پشـتیبانی می کنند. در روش 
و  احـزاب  افـراد،  فهرسـت  تـا  می شـود  خواسـته  گروه هـا  از  ذی نفعـان  تحلیـل 
گروه هایـی را کـه موفقیـت یـا عدم موفقیت اسـتراتژی پیشـنهادی در صـورت اجرا 
به آنان وابسـته اسـت، مشـخص کننـد. در روش تصریـح پیش فرض هـا از هر گروه 
خواسـته می شـود تـا مشـخص کننـد بـر اسـاس چـه پیش فرض هایـی معتقدنـد 
سـوم  روش  بـود.  خواهـد  همـراه  موفقیـت  بـا  ذی نفعـان  از  هریـک  اسـتراتژی 
رتبه بنـدی پیش فرض هـا بـا توجـه بـه دو معیـار اهمیـت بـر موفقیـت یـا عـدم 
موفقیـت و احتمـال درسـتی پیش فرض اقـدام به رتبه بنـدی پیش فرض هـا می کند 
پیشـنهادی  اسـتراتژی  کـه  را  پیش فرض هایـی  پراهمیت تریـن  درنهایـت،  و 

مشارکت کنندگان به آن وابسته است، مشخص می شود. 
نتایـج در نمـوداری بـا توجـه به میـزان اهمیـت پیش فرض هـا در طیـف کمترین تا 
بیشـترین و اطمینـان از درسـتی در طیـف کمتریـن تـا بیشـترین بـه نمایـش داده 
نمـودار (بیشـترین  بـالای  و  راسـت  قسـمت  در  کـه  پیش فرض هایـی  می شـوند. 
اهمیـت و بیشـترین اطمینـان از درسـتی) قرار دارنـد، ناحیۀ مطمئـن در برنامه ریزی 

(Certain planning region) را تشکیل می دهند [22].
مشـارکت کنندگان پژوهـش بـر مبنای تحلیل ذی نفعان مسـائل کلیدی مطرح شـده 
در دو اجـلاس مجمـع مشـورتی رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری 
شـورای اسـلامی کلان شـهرها و مراکز اسـتان ها هنگام پژوهش شناسـایی شد. در 
ایـن پژوهـش اطلاعـات مـورد نیـاز از مسـتندات، گزارش هـا، قوانیـن و مقـررات 
مرتبـط، پژوهش هـای پیشـین در محورهـای موضوعـی اولویـت دار و مصاحبه های 
نیمه سـاختاریافته با رؤسـای کمیسـیون های شهرسازی و معماری شـورای اسلامی 
کلان شـهرها و مراکـز اسـتان ها گـردآوری  شـده اسـت، بـه  طـوری  کـه پـس از 
یـک  هـر  از  شهرسـازی  و  معمـاری  کمیسـیون های  کلیـدی  مسـائل  شناسـایی 
مشـارکت کنندگان خواسـته شـد، مضامیـن راه حل محـور مطرح شـده در دو اجلاس 
را مـورد بازبینـی قـرار دهنـد. طی ایـن جلسـات پیش فرض های راهبـردی هر یک 
از مشـارکت کنندگان آشـکار و نتایـج در اختیار سـایر مشـارکت کنندگان قرار گرفت 
و درنهایـت، طـی جلسـۀ پایانـی مـورد توافـق نسـبی کلیـۀ مشـارکت کنندگان قرار 
گرفـت. در ادامـه، با طرح پرسـش میـزان اهمیـت و اطمینان از درسـتی فرض های 
راهبـردی مـورد تحلیـل قـرار گرفـت. این فراینـد طی چندین جلسـۀ مشـترک و یا 
تکـی به انجام رسـیده اسـت. در مرحلۀ شناسـایی مسـائل بحرانی، ماتریس شـبکه 
 Ucinet بـا اسـتفاده از ابزار پرسشـنامه تکمیل  شـده و ماتریس شـبکه در نرم افـزار

تحلیل و در نرم افزار Net Draw ترسیم  شده است.

 یافته‏های پژوهش
منطبق با بیان مسـئله و روش شناسـی پژوهش پس از شناسـایی محورها و مسـائل 
بـه   شهرسـازی،  و  معمـاری  کمیسـیون های  رؤسـای  اجـلاس  دو  در  مطرح شـده 
منظـور شناسـایی مسـائل کلیـدی بـا توجـه بـه درهم تنیدگی مسـائل با اسـتفاده از 
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رویکرد تحلیل شـبکه های اجتماعی ماتریس شـبکه مسـائل توسـط گـروه خبرگان 
مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. بـرای ایـن منظـور، پـس از شناسـایی مسـائل 
مطرح شـده کمیسـیون های معمـاری و شهرسـازی از هـر یـک مشـارکت کنندگان 

خواسـته شـد مضامین مسـئله محور مطرح شـده در دو اجـلاس را مـورد بازبینی قرار 
دهنـد. در این راسـتا، 28 مسـئله مطرح شـده در دو اجلاس مورد توافق نسـبی کلیۀ 

مشارکت کنندگان قرار گرفت. جدول 1 مسائل مطرح شده را ارائه کرده است. 

جدول 1. مسائل مطرح‌شده در دو اجلاس مجمع مشورتی رؤسای کمیسیون‏های معماری و شهرسازی

مسئلۀ مطرح شده در دو اجلاسردیفمسئلۀ مطرح شده در دو اجلاسردیف
چالش های ممنوعیت صدور پروانه برای املاک قولنامه ای2بی توجهی به ظرفیت های درون بافت شهری در طرح جهش تولید مسکن1

و 4عدم واگذاری اراضی دستگاه های دولتی در طرح جهش تولید مسکن3 سـکونتگاهی  دیـدگاه  بـر  تمرکـز  و  جدیـد  شـهرهای  قوانیـن  جاری سـازی  عـدم 
کم توجهی به شهرسازی

عقب ماندگی در عرصۀ فناوری اطلاعات و هوشمندسازی شهری6عدم استفاده از ظرفیت های قانونی نوسازی بافت فرسوده و ناکارآمد شهری5

مناطق ناایمن و پرخطر و هزینه های بالای ایمن سازی ساختمان8تغییر کاربری اراضی و تخریب منابع طبیعی در طرح جهش تولید مسکن7

تشدید بحران های شهری (بحران آب، محیط  زیست، زلزله، فرونشست و...)10بی کیفیتی در طراحی و ساخت طرح های پیشین تولید مسکن9

تغییر کاربری و عدم صیانت از باغ های کشور12تخریب بافت تاریخی و فرهنگی شهرهای کشور11

کم توجهـی بـه معماری و شهرسـازی (نظام مندسـازی ساخت وسـاز، نظارت بـر معماران 14کمبود خدمات شهری و زیرساخت ها در فضای پیراشهری13
و...)

عدم شفافیت در نظام تصمیم گیری شهرسازی و معماری و درنتیجه عدم پاسخ گویی 16تعیین تکلیف ساختار شهرداری برای ورود به مقولۀ بازآفرینی شهری15

عدم یکپارچگی در نظام مدیریت شهری 18فقدان استفاده از الگوی معماری ایرانی اسلامی در طراحی شهرها و مسکن17

رشـد و توسـعۀ پراکنده و بی قاعدۀ مراکز جمعیتی و اسـکان غیررسـمی در فضای 19
پیراشهری

منابع درآمدی ناپایدار شهرداری بر پایۀ جرائم و تخلفات ساختمانی20

نبـود ضوابـط و مقـررات شهرسـازی حرائم مـورد ادعـای دسـتگاه ها و واحدهای 21
صنعتی

بلاتکلیفی آرای قلع وقمع صادرشده کمیسیون های مادۀ 100 قانون شهرداری ها22

تضییع حقوق عمومی و خصوصی در حوزه های مرتبط با معماری و شهرسازی24طولانی بودن زمان تهیه و تصویب طرح های جامع و تفصیلی شهرها23

چالش در فرایند صدور پروانه و اخذ مجوزهای ساختمانی26فروش و انتقال پادگان ها به خارج از حریم شهرها25

عدم تخصص گرایی و انحراف از تخصص معماری و شهرسازی در مدیریت شهری28گسترش تخلفات ساختمانی و ناکارآمدی و عدم بازدارندگی اخذ جرائم27

در ادامـه از آن ها خواسـته شـد بـا توجه به مضمون مورد هدف مسـائل مطرح شـده، 
مضامیـن مشـترک در هم ادغـام و مضامیـن دارای اهمیت کمتر حذف شـوند. پس 
از دو مرحلـه پایـش مسـائل مطرح شـده در 15 مسـئله ادغـام و ماتریـس شـبکه ای 

مسـائل تشـکیل شـد. جدول 2 مسـائل مطرح شـده پس از دو مرحله پایـش را ارائه 
داده است.

جدول 2. مسائل مطرح‌شده پس از دو مرحله پایش خبرگان

مسائل مطرح شده در دو اجلاس رؤسای کمیسیون های معماری و شهرسازینماد

PRB 01بی توجهی به ظرفیت های درون بافت شهری در طرح جهش تولید مسکن

PRB 02عدم استفاده از ظرفیت های قانونی نوسازی بافت فرسوده و ناکارآمد شهری

PRB 03کمبود خدمات شهری و زیرساخت ها در فضای پیراشهری

PRB 04فقدان استفاده از الگوی معماری ایرانی اسلامی در طراحی شهرها و مسکن

PRB 05طولانی بودن زمان تهیه و تصویب طرح های جامع و تفصیلی شهرها

PRB 06 انتقال پادگان ها به خارج از حریم شهر و تبدیل آن به فضاهای باز و سبز شهری و حفظ آن به  عنوان اراضی ذخیره

PRB 07گسترش تخلفات ساختمانی و ناکارآمدی و عدم بازدارندگی اخذ جرائم

PRB 08چالش های ممنوعیت صدور پروانه برای املاک قولنامه ای

PRB 09مناطق ناایمن و پرخطر و هزینه های بالای ایمن سازی ساختمان

PRB 10(...بحران آب، محیط  زیست، زلزله، فرونشست و) تشدید بحران های شهری
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مسائل مطرح شده در دو اجلاس رؤسای کمیسیون های معماری و شهرسازینماد

PRB 11عدم یکپارچگی در نظام مدیریت شهری

PRB 12بلاتکلیفی آرای قلع وقمع صادرشده کمیسیون های مادۀ 100 قانون شهرداری ها

PRB 13چالش در فرایند صدور پروانه و اخذ مجوزهای ساختمانی

PRB 14
عـدول از ضوابـط و مقـررات شهرسـازی طرح های توسـعه شـهری و تغییر گسـترده کاربـری در کمیسـیون های مـادۀ 5 و بی توجهی به ضوابـط و مقررات 

شهرسازی طرح های جامع و تفصیلی

PRB 15تعارض منافع و تخریب گستردۀ حرایم شهری

بـر مبنـای ماتریس شـبکه مسـائل پرسشـنامه طراحی شـد و از مشـارکت کنندگان 
خواسـته شـد میـزان اثرگـذاری و اثرپذیری مسـائل را بـه  صورت شـبکه ای در یک 
طیـف 5 تایـی مـورد ارزیابی قـرار دهنـد. بر مبنـای میانگیـن نظر خبـرگان، میزان 

تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری مسـائل مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. شـکل 1 
شبکۀ ارتباطی مسائل مطروحه دو اجلاس را ارائه کرده است.

شکل 1. تحلیل شبکه مسائل مطرح‌شده در دو اجلاس مجمع رؤسای کمیسیون‏های شهرسازی و معماری

به شاخص های مرکزیت درجه ارائه کرده است.جـدول 3. نتیجـۀ تجزیه وتحلیـل شـبکه مسـائل مطرح شـده دو اجـلاس را با توجه 

جدول 3. نتیجۀ تجزیه‏وتحلیل ماتریس شبکه مسائل مطرح‌شده دو اجلاس

مرکزیت درجۀ خروجیمرکزیت درجۀ ورودیمرکزیت درجۀ خروجی نرمالمرکزیت درجۀ ورودی نرمال

2,3812,02433,33328,333PRB 01

2,5242,48835,33334,833PRB 02

2,4292,21434,00031,000PRB 03

1,2381,23817,33317,333PRB 04

1,9291,97627,00027,667PRB 05

1,7381,61924,33322,667PRB 06

2,2142,47631,00034,667PRB 07

1,8572,21426,00031,000PRB 08
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مرکزیت درجۀ خروجیمرکزیت درجۀ ورودیمرکزیت درجۀ خروجی نرمالمرکزیت درجۀ ورودی نرمال

1,7141,81024,00025,333PRB 09

2,4172,16733,83330,333PRB 10

2,3812,28633,33332,000PRB 11

1,7861,83325,00025,667PRB 12

1,7861,88125,00026,333PRB 13

2,2622,23831,66731,333PRB 14

1,8812,07126,33329,000PRB 15

بـا توجـه بـه نتایج تحلیل شـبکه مسـائل مطرح شـده، مسـائلی کـه دارای مرکزیت 
درجۀ خروجی نرمال بیشـتر از 2 در شـبکه مسـائل بودند، به  عنوان مسـائل کلیدی 

در نظـر گرفتـه شـدند. جـدول 4 مسـائل کلیـدی احصاشـده را منطبـق بـا توافـق 
خبرگان را نشان می دهد.

جدول 4. مسائل کلیدی احصاشده منطبق با توافق خبرگان

مسائل مطرح شده در دو اجلاس رؤسای کمیسیون های معماری و شهرسازینماد

PRB 01عدم استفاده از ظرفیت های قانونی نوسازی بافت فرسوده و ناکارآمد شهری

PRB 02گسترش تخلفات ساختمانی و ناکارآمدی و عدم بازدارندگی جرائم اخذشده

PRB 03عدم یکپارچگی در نظام مدیریت شهری

PRB 045 عدول از ضوابط و مقررات شهرسازی طرح های توسعۀ شهری و تغییر گستردۀ کاربری در کمیسیون مادۀ

PRB 05کمبود خدمات شهری و زیرساخت ها در فضای پیراشهری

PRB 06(...بحران آب، بحران های محیط زیستی، زلزله، فرونشست و) تشدید بحران های شهری

PRB 07بی توجهی به ظرفیت های درون بافت شهری در طرح جهش تولید مسکن

در ادامـه بـرای 7 مسـئله کلیدی مطرح شـده، مضامیـن راه حل محور مطرح شـده در 
دو اجلاس رؤسـای کمیسـیون های معماری و شهرسـازی شناسـایی شـدند. جدول 

معمـاری و شهرسـازی در  5 پیش فرض هـای راهبـردی رؤسـای کمیسـیون های 
راستای حل مسائل کلیدی شناسایی شده را ارائه داده است.

جدول 5. پیش‏فرض‏های مطرح‌شده در دو اجلاس روسای کمیسیون‏های معماری و شهرسازی

پیش فرض های راهبردی مطرح شدهمسائل کلیدی مطرح شدهنماد

PRB 01

عدم استفاده از 
ظرفیت های قانونی 

نوسازی بافت فرسوده و 
ناکارآمد شهری

-پیشنهاد طرح تشکیل سازمان های مردم نهاد جهت مشارکت شهروندان ساکن در بافت های فرسوده 
-سیاست های تشویقی برای توانمندسازی و بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری

-الزام ورود شهرداری ها به ورود به مقولۀ بازآفرینی شهری و عمل به وظایف قانونی مندرج دربندهای 14 و 21 شهرداری ها
-ارائۀ مشوق ها و تسهیلات کاربری های مسکونی و ساختمان های تجاری خدماتی اداری درمانی و عمومی واقع در بافت فرسودۀ شهری

-بررسی تجارب کشورهای در حال  توسعه در مواجهه با بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری

PRB 02

گسترش تخلفات 
ساختمانی و ناکارآمدی و 
عدم بازدارندگی جرائم 

اخذشده

-اصلاح جرم انگاری تخلفات ساختمانی به  عنوان راهکار عملی در کنترل تخلفات ساختمانی 
-تشکیل دادگاه  ویژه رسیدگی به تخلفات ساختمانی که در مصوبۀ سند جامع راهبردی ساختاری طرح جامع شهر تهران نیز به آن اشاره شده

-پیگیری تعیین تکلیف آرا قلع وقمع صادرشده کمیسیون های مادۀ 100 قانون شهرداری ها
-الزامات تهیۀ آیین نامۀ اجرایی مبحث 22 مقررات ملی ساختمان

-تأمین منابع مالی و اقتصادی پایدار شهرداری ها

PRB 03
عدم یکپارچگی در نظام 

مدیریت شهری

-نهادسازی و ایجاد گفتمان در نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری شهرسازی و معماری 
-عضویـت رسـمی کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری شـوراهای اسـلامی در کمیسـیون های مـادۀ 5 به  منظـور افزایش قـدرت مداخلات شـوراها در 

تصمیم گیری های حوزۀ شهرسازی
-پیگیری تشـکیل کمیتۀ مشـترک مجمع با وزارت میراث فرهنگی، گردشـگری و صنایع دسـتی، معاونت عمران شـهری و روسـتایی وزارت کشور، معاونت 

شهرسازی و معماری وزارت راه و شهرسازی، معاونت حقوق عامۀ دادستانی کل کشور و شرکت عمران شهرهای جدید وزارت راه و شهرسازی
-شکل گیری حکومت محلی در کنار ملیّ و مدیریت یکپارچه شهری
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پیش فرض های راهبردی مطرح شدهمسائل کلیدی مطرح شدهنماد

PRB 04

عدول از ضوابط و مقررات 
شهرسازی طرح های 
توسعۀ شهری و تغییر 
گسترده کاربری در 
کمیسیون مادۀ 5

-تدوین اسناد توسعۀ محلات به  عنوان سطح سوم اسناد و طرح های توسعۀ شهری (طرح جامع) در دستور کار شهرداری ها؛ 
-انجام اقدامات توسعه و عمران با توجه به نتایج مطالعات اسناد توسعۀ محله قبل از هرگونه اقدام عملی

-سند توسعه محلی و پروژه های توسعۀ محلی
-اصلاح قانون باغات 

-تغییر کاربری اراضی نظامی دارای قابلیت سکونتگاهی در درون بافت شهری
-پیگیری عضویت رسـمی کمیسـیون های شهرسـازی و معماری شـوراهای اسـلامی در کمیسـیون های مادۀ 5 قانون تأسـیس شـورای عالی شهرسازی و 

معماری

PRB 05
کمبود خدمات شهری و 
زیرساخت ها در فضای 

پیراشهری

-مدیریت زمین برای توزیع متناسب جمعیت در شهرهای جدید
-به کارگیری الگوهای نوین مدیریت توسعۀ شهرهای جدید

-به کارگیری مشاوران مجرب در تبیین نقشۀ راه توسعه شهرهای جدید
-توجه به بخش خصوصی و جلب مشارکت غیردولتی

PRB 06

تشدید بحران های شهری 
(بحران آب، بحران های 

محیط زیستی، زلزله، 
فرونشست و...)

-پیگیری شهر حساس به آب و دوستدار محیط زیست
-مدیریت منابع طبیعی با رویکردهای نوین علمی

-اجرای پدافند غیرعامل در شهرسازی
-پیگیری انجام تکالیف بندهای 14 مادۀ 55 قانون شهرداری ها 

-نیاز به پژوهش در حوزه های تاب آوری شهری و مدیریت بحران شهری

PRB 07
بی توجهی به ظرفیت های 

درون بافت شهری در 
طرح جهش تولید مسکن

-نیازسنجی و انجام مطالعات جامع و مکان یابی دقیق و درست استقرار طرح جهش ملی توسعه مسکن
-توجه به اسناد بالادستی و طرح های توسعه شهرها ازجمله طرح جامع و تفصیلی شهرها

-پیگیری اختصاص سهمی از پروژه های تولید مسکن کشور به اراضی درونی مناطق بافت فرسوده و حاشیه نشین و اراضی متصل به بافت شهری
-پیگیری عملیاتی کردن مادۀ 11 و مادۀ 12 قانون جهش تولید مسکن و ملزم کردن شوراهای شهر و شهرداری ها برای شناسایی اراضی دستگاه ها

-لزوم توجه به کیفیت در طراحی و ساخت مسکن و تناسب آن با فرهنگ و سنن ایرانی و اقلیم و محیط طبیعی
-مدیریت زنجیرۀ تولید مصالح برای تولید یک میلیون مسکن 

-استفاده از نخبگان در حوزۀ تولید مسکن
-توجه به برقراری عدالت اجتماعی در خصوص مسکن

در ادامـه ضمـن طراحی پرسشـنامه و تشـکیل پنل خبـرگان، از مشـارکت کنندگان 
درخواسـت شـد کـه پیش فرض هـای راهبـردی مطرح شـده را بـر اسـاس دو معیـار 

رتبه بندی کنند:
مسـئلۀ  حـل  شکسـت  یـا  موفقیـت  بـر  کـه  تأثیـری  ازنظـر  پیش فـرض  1-ایـن 

مطرح شده دارد تا چه حد مهم است؟
2-چقدر نسبت به احتمال درستی محتوای پیش فرض ها اطمینان دارید؟

عـلاوه بـر آن، چنانچـه راهـکار و اقدامـات دیگری در راسـتای حل مسـائل کلیدی 

مد نظر است، بیان کنید.
بـه نظر شـما نحـوۀ پیگیری از بخش هـای مختلف درون سـازمانی و برون سـازمانی 

پیاده سازی راهکارهای مطرح شده و پیشنهادی به چه صورت است؟
درسـتی  احتمـال  و  اهمیـت  میـزان  میانگیـن  خبـرگان،  نظـرات  بـه  توجـه  بـا 
پیش فرض هـای راهبـردی همان طـور که در جدول 6 مشـاهده می شـود اسـتخراج 
شـد. درنهایـت، بر مبنـای نقطه برشـی 5�2 منطقـه برنامه ریزی مطمئن شناسـایی 

شد. نتایج رتبه بندی در شکل 2 ارائه  شده است.

جدول 6. میانگین میزان اهمیت و احتمال درستی مبتنی بر نظرات خبرگان

احتمال درستیمیزان اهمیتپیش فرض های راهبردی مطرح شدهمسائل کلیدی مطرح شده

عدم استفاده از ظرفیت های 
قانونی نوسازی بافت 

فرسوده و ناکارآمد شهری

1,52,5پیشنهاد طرح تشکیل سازمان های مردم نهاد جهت مشارکت شهروندان ساکن در بافت های فرسوده

33,5سیاست های تشویقی برای توانمندسازی و بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری

الـزام ورود شـهرداری ها بـه ورود بـه مقولـۀ بازآفرینـی شـهری و عمـل به وظایـف قانونی منـدرج در بندهـای 14 و 21 
2,53,5شهرداری ها و فعال  کردن کارگروه های بازآفرینی شهری

ارائـۀ مشـوق ها و تسـهیلات کاربری های مسـکونی و سـاختمان های تجاری خدماتـی اداری درمانی و عمومـی واقع در 
33,5بافت فرسودۀ شهری

33,5بررسی تجارب کشورهای در حال  توسعه در مواجهه با بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری
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احتمال درستیمیزان اهمیتپیش فرض های راهبردی مطرح شدهمسائل کلیدی مطرح شده

گسترش تخلفات ساختمانی 
و ناکارآمدی و عدم 

بازدارندگی جرائم اخذشده

2,53,5اصلاح جرم انگاری تخلفات ساختمانی به  عنوان راهکار کنترل تخلفات ساختمانی 

تشـکیل دادگاه  ویـژۀ رسـیدگی بـه تخلفات سـاختمانی کـه در مصوبۀ سـند جامع راهبردی سـاختاری طرح جامع شـهر 
2,53,5تهران نیز به آن اشاره  شده

33,5پیگیری تعیین تکلیف آرای قلع وقمع صادرشده کمیسیون های مادۀ 100 قانون شهرداری ها

33,5الزامات تهیه آیین نامه اجرایی مبحث 22 مقررات ملی ساختمان

3,53,5تأمین منابع مالی و اقتصادی پایدار شهرداری ها

عدم یکپارچگی در نظام 
مدیریت شهری

33نهادسازی و ایجاد گفتمان در نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری شهرسازی و معماری 

عضویـت رسـمی کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری در کمیسـیون های مادۀ 5 به  منظـور افزایش قـدرت مداخلات 
22شوراها در تصمیم گیری های حوزۀ شهرسازی

پیگیری تشـکیل کمیتۀ مشـترک مجمع با وزارت میراث فرهنگی، گردشـگری و صنایع دسـتی، معاونت عمران شـهری 
و روسـتایی وزارت کشـور، معاونـت شهرسـازی و معمـاری وزارت راه و شهرسـازی، معاونـت حقوق عامه دادسـتانی کل 

کشور و شرکت عمران شهرهای جدید وزارت راه و شهرسازی
2,53,5

2,53,5شکل گیری حکومت محلی در کنار ملیّ و مدیریت یکپارچه شهری

عدول از ضوابط و مقررات 
شهرسازی طرح های توسعۀ 

شهری و تغییر گستردۀ 
کاربری در کمیسیون مادۀ 5

تدویـن اسـناد توسـعۀ محـلات بـه  عنوان سـطح سـوم اسـناد و طرح های توسـعۀ شـهری (طرح جامـع) در دسـتور کار 
22شهرداری ها؛ 

1,51,5انجام اقدامات توسعه و عمران با توجه به نتایج مطالعات اسناد توسعۀ محله قبل از هرگونه اقدام عملی

1,52سند توسعه محلی و پروژه های توسعۀ محلی

22,5اصلاح قانون باغ ها 

33,5تغییر کاربری اراضی نظامی دارای قابلیت سکونتگاهی در درون بافت شهری

پیگیـری عضویت رسـمی کمیسـیون های شهرسـازی و معماری شـوراهای اسـلامی در کمیسـیون های مـادۀ 5 قانون 
32,5تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری

کمبود خدمات شهری و 
زیرساخت ها در فضای 

پیراشهری

11,5مدیریت زمین برای توزیع متناسب جمعیت در شهرهای جدید

2,53,5توجه به بخش خصوصی و جلب مشارکت غیردولتی

33,5به کارگیری مشاوران مجرب در تبیین نقشۀ راه توسعۀ شهرهای جدید

33,5به کارگیری الگوهای نوین مدیریت توسعۀ شهرهای جدید

تشدید بحران های شهری 
(بحران آب، بحران های 

محیط زیستی، زلزله، 
فرونشست و...)

2,53,5پیگیری شهر حساس به آب و دوستدار محیط  زیست

2,53مدیریت منابع طبیعی با رویکردهای نوین علمی

33,5اجرای پدافند غیرعامل در شهرسازی

33,5پیگیری انجام تکالیف بندهای 14 مادۀ 55 قانون شهرداری ها 

33,5نیاز به پژوهش در حوزه های تاب آوری شهری و مدیریت بحران شهری

بی  توجهی به ظرفیت های 
درون بافت شهری در طرح 

جهش تولید مسکن

33,5نیازسنجی و انجام مطالعات جامع و مکان یابی دقیق و درست استقرار طرح جهش ملی توسعه مسکن

33,5توجه به اسناد بالادستی و طرح های توسعه شهرها ازجمله طرح جامع و تفصیلی شهرها

پیگیـری اختصـاص سـهمی از پروژه هـای تولید مسـکن کشـور به اراضـی درونی مناطق بافت فرسـوده و حاشیه نشـین 
33,5و اراضی متصل به بافت شهری

پیگیـری عملیاتـی کـردن مـادۀ 11 و مادۀ 12 قانون جهش تولید مسـکن و ملزم کردن شـوراهای شـهر و شـهرداری ها 
2,53,5برای شناسایی اراضی دستگاه ها

2,53,5لزوم توجه به کیفیت در طراحی و ساخت مسکن و تناسب آن بافرهنگ و سنن ایرانی و اقلیم و محیط طبیعی

33,5مدیریت زنجیرۀ تولید مصالح برای تولید یک میلیون مسکن

2,53,5استفاده از نخبگان در حوزۀ تولید مسکن
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شکل 2. رتبه‏بندی پیش‏فرض‏های راهبردی مسائل کلیدی مطرح‌شده در اجلاس مجمع کمیسیون‏های شهرسازی و معماری

بـا توجـه به میـزان اهمیت پیش فرض هـا در طیف کمتریـن تا بیشـترین و اطمینان 
از درسـتی در طیـف کمتریـن تـا بیشـترین در شـکل 2  نمایش داده شـده اسـت. با 
نمـودار (بیشـترین  بـالای  و  راسـت  قسـمت  در  کـه  پیش فرض هایـی  بـه  توجـه 
بـرای  مطمئـن  ناحیـۀ  دارنـد،  قـرار  درسـتی)  از  اطمینـان  بیشـترین  و  اهمیـت 
بـرای  مطمئـن  ناحیـۀ  پیش فرض هـای  ادامـه  در  شـد.  تعییـن  برنامه ریـزی 

برنامه ریـزی و مسـائل بحرانـی متناظـر بـا آن احصـا شـد. جـدول 7 نتایـج نهایـی 
مسـائل کلیـدی و پیش فرض هـای راهبـردی مطرح شـده در دو اجـلاس مجمـع 
رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معماری شـوراهای اسـلامی کلان شـهرها و 

مراکز استان های کشور را ارائه کرده است.

جدول 7. پیش‏فرض‏های راهبردی در ناحیۀ مطمئن برنامه‏ریزی مسائل بحرانی مطرح‌شده

پیش فرض راهبردی کلیدیمسئله بحرانی

عدم استفاده از ظرفیت های 
قانونی نوسازی بافت فرسوده و 

ناکارآمد شهری

سیاست های تشویقی برای توانمندسازی و بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری

الـزام ورود شـهرداری ها بـه ورود بـه مقولـۀ بازآفرینـی شـهری و عمـل بـه وظایـف قانونـی منـدرج در بندهـای 14 و 21 شـهرداری ها و فعـال  کـردن 
کارگروه های بازآفرینی شهری

ارائۀ مشوق ها و تسهیلات کاربری های مسکونی و ساختمان های تجاری خدماتی اداری درمانی و عمومی واقع در بافت فرسودۀ شهری

بررسی تجارب کشورهای در حال  توسعه در مواجهه با بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری

گسترش تخلفات ساختمانی و 
ناکارآمدی و عدم بازدارندگی 

جرائم اخذشده

اصلاح جرم انگاری تخلفات ساختمانی به  عنوان راهکار عملی در کنترل تخلفات ساختمانی 

تشکیل دادگاه  ویژه رسیدگی به تخلفات ساختمانی که در مصوبه سند جامع راهبردی ساختاری طرح جامع شهر تهران نیز به آن اشاره  شده

پیگیری تعیین تکلیف آرای قلع وقمع صادرشده کمیسیون های مادۀ 100 قانون شهرداری ها

الزامات تهیۀ آیین نامۀ اجرایی مبحث 22 مقررات ملی ساختمان

تأمین منابع مالی و اقتصادی پایدار شهرداری ها

عدم یکپارچگی در نظام 
مدیریت شهری

نهادسازی و ایجاد گفتمان در نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری شهرسازی و معماری

پیگیـری تشـکیل کمیتـۀ مشـترک مجمـع بـا وزارت میـراث فرهنگـی، گردشـگری و صنایع دسـتی، معاونت عمران شـهری و روسـتایی وزارت کشـور، 
معاونـت شهرسـازی و معمـاری وزارت راه و شهرسـازی، معاونـت حقـوق عامـه دادسـتانی کل کشـور و شـرکت عمـران شـهرهای جدیـد وزارت راه و 

شهرسازی

شکل گیری حکومت محلی در کنار ملیّ و مدیریت یکپارچه شهری
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پیش فرض راهبردی کلیدیمسئله بحرانی

عدول از ضوابط و مقررات 
شهرسازی طرح های توسعۀ 
شهری و تغییر گستردۀ کاربری

تغییر کاربری اراضی نظامی دارای قابلیت سکونتگاهی در درون بافت شهری

پیگیری عضویت رسـمی کمیسـیون های شهرسـازی و معماری شـوراهای اسـلامی در کمیسـیون های مادۀ 5 قانون تأسـیس شـورای عالی شهرسـازی 
و معماری

کمبود خدمات شهری و 
زیرساخت ها در فضای 

پیراشهری

توجه به بخش خصوصی و جلب مشارکت غیردولتی

به کارگیری مشاوران مجرب در تبیین نقشۀ راه توسعۀ شهرهای جدید

به کارگیری الگوهای نوین مدیریت توسعۀ شهرهای جدید

تشدید بحران های شهری 
(بحران آب، بحران های محیط 
زیستی، زلزله، فرونشست و...)

پیگیری شهر حساس به آب و دوستدار محیط  زیست

مدیریت منابع طبیعی با رویکردهای نوین علمی

اجرای پدافند غیرعامل در شهرسازی

پیگیری انجام تکالیف بندهای 14 مادۀ 55 قانون شهرداری ها 

نیاز به پژوهش در حوزه های تاب آوری شهری و مدیریت بحران شهری

بی توجهی به ظرفیت های درون 
بافت شهری در طرح جهش 

تولید مسکن

نیازسنجی و انجام مطالعات جامع و مکان یابی دقیق استقرار طرح جهش ملی توسعۀ مسکن

توجه به اسناد بالادستی و طرح های توسعه شهرها ازجمله طرح جامع و تفضیلی شهرها

پیگیری اختصاص سهمی از پروژه های تولید مسکن کشور به اراضی درونی مناطق بافت فرسوده و حاشیه نشین و اراضی متصل به بافت شهری

پیگیری عملیاتی کردن مادۀ 11 و مادۀ 12 قانون جهش تولید مسکن و ملزم نمودن شوراهای شهر و شهرداری ها برای شناسایی اراضی دستگاه ها

لزوم توجه به کیفیت در طراحی و ساخت مسکن و تناسب آن بافرهنگ و سنن ایرانی و اقلیم و محیط طبیعی

مدیریت زنجیرۀ تولید مصالح برای تولید یک میلیون مسکن

استفاده از نخبگان در حوزۀ تولید مسکن

 بحث و نتیجه‏گیری
مجمـع  اجـلاس  دو  در  مطرح شـده  مسـائل  شـبکۀ  تحلیـل  بـه  حاضـر  پژوهـش 
مشـورتی رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری کلان شـهرها و مراکـز 
اسـتان های کشـور و ثبـت تجـارب رؤسـای اجـلاس، مبتنـی بـر طرح یـک فرایند 
یادگیـری در عمل به  منظور شناسـایی مسـائل بحرانی کمیسـیون های شهرسـازی 
و معماری شـوراهای اسـلامی مراکز اسـتان و کلان شهرهای کشـور و آشکارسازی 
پیش فرض هـای راهبـردی حـل مسـائل بحرانـی پرداخته اسـت. برای ایـن منظور، 
ابتـدا محورهـای موضوعی مطرح شـده در دو اجلاس شـامل: جهش تولید مسـکن؛ 
بازآفرینی شـهری (نوسـازی و احیای بافت فرسـوده و ناکارآمد شـهری)؛ بازآفرینی 
شـهری (نوسـازی و احیـای بافـت تاریخـی و فرهنگـی)؛ حریـم شـهرها؛ تخلفـات 
سـاختمانی؛ امـلاک قولنامـه ای و فاقـد سـند رسـمی؛ مسـائل شـهرهای جدیـد؛ 
مدیریـت  و  شـهری  تـاب آوری  ناایمـن؛  سـاختمان های  شـهری؛  هوشمندسـازی 
بحـران شـهری؛ الگوهـای معمـاری و شهرسـازی؛ حکمروایی و مدیریـت یکپارچۀ 
شـهری؛ اقتصـاد شـهر و منابـع درآمـدی پایـدار شـهر؛ طرح هـای توسـعۀ پایـدار 
شـهری؛ حقوق عمومی و خصوصی در شهرسـازی؛ نشـاط شـهری؛ کاربری املاک 
دانـش  سـاختمان؛  مجـوز  و  پروانـه  صـدور  آسـیب پذیر؛  گروه هـای   - اراضـی؛  و 
تخصصـی معمـاری و شهرسـازی شناسـایی شـد. پـس از اسـتخراج محورهـای 
موضوعـی کلیـدی ماتریـس شـبکه مسـائل پـس از دو مرحلـه پایش تشـکیل و با 
اسـتفاده از رویکـرد تحلیل شـبکه های اجتماعـی (SNA) مـورد تجزیه وتحلیل قرار 
گرفتـه و مسـائل بحرانـی کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری شناسـایی  شـده 
اسـت. در ادامـه، پیش فرض هـای راهبـردی هـر یک از مسـائل احصا شـد و ضمن 

طراحـی پرسشـنامه با مشـارکت خبرگان، با اسـتفاده از روش شناسـی پدیدارسـازی 
پیش فرض هـای راهبـردی (SAST)، پیش فرض هـای راهبـردی مبتنـی بـر میـزان 
اهمیـت و میـزان اطمینـان از درسـتی پیش فـرض، رتبه بنـدی شـدند. درنتیجـه بـا 
توجـه بـه میانگین نظر خبـرگان منطقـه برنامه ریزی مطمئن شناسـایی شـد. هفت 
بافـت  نوسـازی  قانونـی  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده  عـدم  شـامل:  بحرانـی  مسـئلۀ 
فرسـوده و ناکارآمـد شـهری؛ گسـترش تخلفـات سـاختمانی و ناکارآمـدی و عـدم 
بازدارندگـی جرائـم اخذشـده؛ عـدم یکپارچگی در نظـام مدیریت شـهری؛ عدول از 
ضوابـط و مقـررات شهرسـازی طرح های توسـعۀ شـهری و تغییر گسـترده کاربری 
در کمیسـیون مادۀ 5؛ کمبود خدمات شـهری و زیرسـاخت ها در فضای پیراشـهری؛ 
زلزلـه،  زیسـتی،  محیـط  بحران هـای  آب،  (بحـران  شـهری  بحران هـای  تشـدید 
فرونشسـت و...) و بی توجهـی بـه ظرفیت هـای درون بافت شـهری در طرح جهش 
تولیـد مسـکن اسـت. پیش فرض هـای راهبـردی هـر یک از مسـائل بحرانـی نیز با 
توجـه بـه راهکارهـای مطرح شـده رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معمـاری 
کلان شـهرهای کشـور احصـا شـد. بـه  عنـوان نمونـه، پیش فرض هـای راهبـردی 
مسـئله عـدم اسـتفاده از ظرفیت هـای قانونـی نوسـازی بافـت فرسـوده و ناکارآمـد 
شـهری شـامل سیاسـت های تشـویقی برای توانمندسـازی و بهسـازی و نوسـازی 
بافت هـای فرسـوده و ناکارآمـد شـهری، الـزام ورود شـهرداری ها به ورود بـه مقولۀ 
 21 و   14 بندهـای  در  منـدرج  قانونـی  وظایـف  بـه  عمـل  و  شـهری  بازآفرینـی 
شـهرداری ها و فعـال  کـردن کارگروه هـای بازآفرینـی شـهری؛ ارائـۀ مشـوق ها و 
تسـهیلات کاربری های مسـکونی و سـاختمان های تجاری خدماتـی اداری درمانی 
و عمومـی واقـع در بافـت فرسـودۀ شـهری و بررسـی تجـارب کشـورهای در حال  
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توسـعه در مواجهـه بـا بافت هـای فرسـوده و ناکارآمـد شـهری مـورد توافق نسـبی 
رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معماری واقع  شـده اسـت. در خصوص سایر 
مسـائل بحرانی نیز راهکار مورد توافق نسـبی رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی 

و معماری ارائه شد.
در پژوهش هـای آتـی پیشـنهاد می شـود پژوهشـگران در زمـان برگـزاری اجلاس  
مجمـع رؤسـای کمیسـیون های شهرسـازی و معماری حضـور یابند و طـرح مداخله 
در فراینـد عمـل شـکل گیرد. به طـوری کـه مباحثه ها به شـکل سـاختاریافته میان 
اعضـای مجمـع شـکل گرفتـه و درنهایـت، جمع بنـدی اجلاس بـا توجـه یادگیری 
مسـئله محور در عمـل ارائـه شـود. عـلاوه بـر آن، بـا تمرکـز بـر مسـائل بحرانـی 
پیشـنهاد  آتـی  پژوهش هـای  در  راهبـردی  پیش فرض هـای  نیـز  و  مطرح شـده 
می شـود ذی نفعـان مسـئله و راهبردها تجزیه وتحلیل شـود و سـازوکار پیاده سـازی 
راهبردهـا بـا مراجعـه به ذی نفعـان و تعییـن نقش و حـدود وظایف و مسـئولیت هر 
یـک از ذی نفعـان کلیـدی، زمینـه بـرای برنامه ریـزی حـل مسـائل و پاسـخ گویی 
بـه   اعضـا  کلیـۀ  نسـبی  توافـق  بـه  توجـه  بـا  همچنیـن،  شـود.  مهیـا  ذی نفعـان 
پیش فـرض راهبـردی تأمیـن منابـع مالـی و اقتصادی پایدار شـهرداری ها پیشـنهاد 
می شـود در پژوهش هـای آتـی بـه  صـورت مسـئله محور ایـن حـوزه مـورد مطالعه 
مسـائل  هدفمنـد  پیگیـری  قابلیـت  و  ارزیابـی  منظـور  بـه   گیـرد.  قـرار  عمیـق 
عملکـرد  ارزیابـی  سیسـتم  می شـود  پیشـنهاد  آتـی  پژوهش هـای  در  مطرح شـده، 
مدل هـای  مبنـای  بـر  معمـاری  و  شهرسـازی  کمیسـیون های  رؤسـای  مجمـع 

عملکردی طراحی و گزارش پیشرفت عملکرد ارائه شود.
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evaluated in the form of a future-oriented questionnaire.

Findings
Using field studies and library research, the most influential factors in the 
formation of an IoT-based smart city in Mashhad were identified. Then, us-
ing the quantitative method of future-oriented analysis and the Micmac 
software, the level of influence or susceptibility of the identified factors 
was determined. Therefore, the research findings indicate that among the 
26 key factors influencing the formation of an IoT-based smart city, after 
examining the indicators and extracting the influential key factors (direct 
and indirect), 7 key drivers have had the greatest impact on the formation 
of an IoT-based smart city in Mashhad. These drivers include government 
policies in the field of information technology, improving the level of in-
formation literacy and scientific capabilities of citizens, investing in the de-
velopment of communication and information technology infrastructure, 
creating a platform for citizen participation in urban development, raising 
awareness of the benefits and advantages of smart facilities through col-
lective knowledge and culture-building, establishing and strengthening 
advanced infrastructure based on a smart city, and extensive use of infor-
mation and communication technology (ICT).

Conclusion
In a summary of the research results, it can be mentioned that govern-
ment policies in the field of information technology can have significant 
effects on the deployment of IoT-based smart cities in the short-term 
ten-year planning horizon. Furthermore, improving the level of informa-
tion literacy and scientific capabilities of citizens can provide a suitable 
platform for this in Mashhad, as harnessing relevant knowledge and 
information is essential for the application of science and new trends in 
society. Additionally, investment in the development of communication 
and information technology infrastructure holds special importance. By 
allocating more capital to this area, the foundation for the formation of 
a more advanced and better smart city, considering IoT technology, will 
be established. It should be noted that the use of a new phenomenon 
requires awareness. Therefore, raising awareness among citizens and of-
ficials about the benefits and advantages of replacing conventional facil-
ities with the utilization of collective knowledge and culture-building is 
crucial. Moreover, by creating and strengthening advanced infrastructure 
based on a smart city, progress can be made towards achieving the ulti-
mate goals, ultimately leading to the realization of those goals through 
extensive use of information and communication technology.
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Introduction 
The increase in population in urban centers requires the provision of sufficient services and infra-
structure to meet the needs of city residents. Furthermore, this population density in highly pop-
ulated cities poses challenges in terms of governance, economic growth, environmental sustain-
ability, quality of life, transportation, electricity, water consumption, and other issues. Smart cities 
are typically created with advanced infrastructure and modern information and communication 
technologies, and the Internet of Things (IoT) provides intelligent solutions for future cities by con-
necting smart devices and utilizing big data analytics. This allows city management and residents 
to access a wealth of real-time information about the urban environment and make decisions, take 
actions, and plan for the future based on that information. Given its current and future population 
attraction and potential, the city of Mashhad requires synchronization with modern developments 
to optimize the use of resources and facilities and create the necessary foundations to meet fu-
ture needs. Therefore, this research aims to identify the key factors and drivers for Mashhad City to 
achieve a smart city model based on the Internet of Things in the future. Accordingly, the research 
question of this study is: What are the key drivers influencing the formation of an IoT-based smart 
city in the city of Mashhad in the future (by 2033)?

Materials and Methods
In the present study, the research method was a mixed approach in terms of objective and appli-
cation and a combination of descriptive-analytical and future-oriented approaches in explaining 
the structure. Accordingly, the most influential factors in the formation of an IoT-based smart city in 
Mashhad were examined. Data collection was carried out through documentary methods (library 
sources and scientific journals) and field methods (using a questionnaire tool). In this research, the 
statistical population consisted of 25 experts, professionals, and urban stakeholders available, in-
cluding city managers (mayors of districts, deputies, heads of organizations, and managers of urban 
areas, especially the Municipality of Mashhad), members of the Islamic City Council (especially the 
Research Center of the Islamic City Council of Mashhad), urban experts in the Mashhad County 
Governorate and the Office of Urban Affairs and Provincial Councils of Khorasan Razavi, the Gen-
eral Directorate of Roads and Urban Development of Khorasan Razavi, professors at the Ferdowsi 
University of Mashhad, Islamic Azad University (Mashhad Branch), Payame Noor University, and 
non-profit higher education institutions located in Mashhad, as well as specialists in the urban field. 
In this study, structured interviews were conducted with several stakeholders in urban planning 
and information technology using the Delphi method to identify key factors. Then, by synthesizing 
the factors obtained from the interviews and studying the documents in the research background, 
the validity and reliability of the variables were confirmed by experts. Ultimately, the factors were 
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تبیین محرک‏های کلیدی مؤثر بر استقرار شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اینترنت 
اشیا )مورد مطالعه: کلان‏شهر مشهد(

مقدمه
 افزایـش جمعیـت در مراکـز شـهری مسـتلزم ارائـۀ خدمـات و زیرسـاخت های کافـی بـرای پاسـخ گویی بـه 
نیازهای سـاکنان شـهر اسـت. همچنین، این ازدحام شـهرهای پرجمعیت را از نظر حکمرانی، رشـد اقتصادی، 
پایـداری محیـط  زیسـت، کیفیـت زندگـی، حمل ونقل، بـرق، مصرف آب و سـایر مسـائل با مشـکلاتی مواجه 
و  اطلاعـات  فناوری هـای  و  پیشـرفته  زیرسـاخت های  بـر  تکیـه   بـا  معمـولاً  هوشـمند  شـهرهای  می کنـد. 
ارتباطـات مـدرن ایجاد می شـوند و اینترنت اشـیا با اتصال دسـتگاه های هوشـمند و اسـتفاده از تجزیه وتحلیل 
داده هـای بـزرگ راه حل هـای هوشـمندی را بـرای شـهرهای آینـده ارائـه می دهـد، بـه  گونه ای کـه مدیریت 
شـهر و شـهروندان بـه انبوهـی از اطلاعـات در زمان واقعی در مورد محیط شـهری دسترسـی پیـدا می کنند و 
بـر اسـاس آن تصمیمـات، اقدامـات و برنامه هـای آینـده را رقـم می زنند. شـهر مشـهد بـا توجه بـه موقعیت و 
تـوان جـذب جمعیـت حـال و آینـدۀ آن، نیازمند همگام و همسـو شـدن بـا تحولات مـدرن به منظور اسـتفادۀ  
بهینـه از منابـع و امکانـات و همچنیـن، ایجاد بسـترهای لازم بـه منظور پاسـخ گویی به نیاز آیندگان اسـت. از 
ایـن رو، پژوهـش حاضـر بر آن اسـت تـا بتواند با شناسـایی عوامل و پیشـران های کلیـدی به منظور دسـتیابی 
شـهر مشـهد به الگوی شـهر هوشـمند مبتنـی بر اینترنت اشـیا در آینـده گام بـردارد. بنابراین، سـؤال پژوهش 
حاضـر عبـارت اسـت  از: محرک هـای کلیدی اثرگذار بر شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنـی بر اینترنت اشـیا 

در کلان شهر مشهد در آینده (افق1412) کدام است؟

مواد و روش
 ـ  در مطالعـۀ حاضـر روش تحقیـق از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش انجـام کار، آمیختـه ای از توصیفی 
تحلیلـی و در تبییـن سـاختار بـه  صورت رویکـرد آینده پژوهـی انجام  گرفته و بـر این اسـاس، مهم ترین عوامل 
مؤثـر بـر شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنی بر اینترنت اشـیا در شـهر مشـهد مورد بررسـی قرارگرفته اسـت. 
جمـع آوری اطلاعـات بـه روش اسـنادی (منابع کتابخانـه ای، مجله هـای علمی) و میدانـی (با اسـتفاده از ابزار 
پرسشـنامه) بـوده اسـت. در ایـن تحقیـق، جامعـۀ آمـاری در تحقیـق حاضـر شـامل 25 نفـر از کارشناسـان، 
خبـرگان و صاحب نظـران شـهری در دسـترس متشـکل از مدیـران شـهری (شـهرداران مناطـق، معاونـان، 
رؤسـای سـازمان ها و مدیران حوزه های شـهری و به ویژه فاوای شـهرداری)، اعضای شـورای اسـلامی شـهر 
(به ویـژه مرکـز پژوهش های شـورای اسـلامی شـهر مشـهد)، کارشناسـان عمرانـی در فرمانداری شهرسـتان 
مشـهد و دفتـر امـور شـهری و شـوراهای اسـتانداری خراسـان رضـوی، ادارۀ کل راه و شهرسـازی خراسـان 
رضـوی، اسـاتید دانشـگاه های فردوسـی مشـهد، آزاد اسـلامی واحد مشـهد، پیام نـور و مؤسسـه های آموزش 
عالـی غیرانتفاعـی واقع در مشـهد و متخصصان حوزۀ شـهری هسـتند. در پژوهش حاضر ابتدا برای شناسـایی 
عوامـل کلیـدی مصاحبه هـای سـاختاریافته بـا تعـدادی از صاحب نظـران حوزه هـای برنامه ریـزی و فنـاوری 
اطلاعـات شـهری بـا اسـتفاده از روش دلفـی بـه عمـل آمـد و سـپس، در ادامـه بـا تجمیـع عوامـل حاصل از 
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مصاحبـه و اسـناد مورد مطالعه در پیشـینۀ تحقیـق روایی و پایایی متغیرها توسـط 
متخصصـان امـر تأییـد شـد و درنهایت، عوامـل در قالـب پرسشـنامۀ آینده پژوهی 

مورد ارزیابی قرار گرفت.

یافته‌ها
بـا اسـتفاده از مطالعـات میدانـی و کتابخانـه ای، مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر 
شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنی بر اینترنت اشـیا در شـهر مشـهد شناسایی شد 
 Micmac و در ادامـه، بـا اسـتفاده از روش کمی آینده پژوهی و اسـتفاده از نرم افزار
بـه میزان تأثیرگـذاری یـا تأثیرپذیری عوامـل شناسایی شـده اقدام شـد. بنابراین، 
یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد از بیـن عوامـل کلیـدی 26 گانـه اثرگـذار بـر 
شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنی بر اینترنت اشـیا، پس از بررسـی شـاخص ها و 
اسـتخراج عوامـل کلیـدی تأثیرگذار (مسـتقیم و غیرمسـتقیم)، 7 پیشـران کلیدی 
سیاسـت گذاري هاي بخـش دولتـي در بخـش فنـاوري اطلاعـات، ارتقای سـطح 
در  سـرمایه گذاري  شـهروندان،  علمـي  توانمندي هـاي  و  اطلاعاتـي  سـواد 
زیرسـاخت هاي توسـعۀ فنـاوري ارتباطـات و اطلاعات، بسترسـازي بـراي ارتقای 
مشـارکت شـهروندان در توسـعۀ شـهري، آگاه سـازي شـهروندان و مسـئولان از 
فوایـد و مزایـاي جایگزینـي امکانـات هوشـمند بـا بهره گیـري از دانـش جمعي و 
شـهر  بـر  مبتنـي  پیشـرفتۀ  زیرسـاخت هاي  تقویـت  و  ایجـاد  فرهنگ سـازي، 
دارای   (ICT) ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوري  از  گسـترده  اسـتفادۀ  و  هوشـمند 
بیشـترین اثرگـذاری را بر شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنـی بر اینترنت اشـیا در 

شهر مشهد داشته اند.

نتیجه‌گیری
در یـک جمع بنـدی از نتایـج پژوهـش می تـوان اشـاره کـرد سیاسـت گذاري هاي 
بخـش دولتـي در بخـش فنـاوري اطلاعـات می توانـد اثـرات قابـل  توجهـی در 
افـق  در  اشـیاء  اینترنـت  فنـاوری  بـر  مبتنـی  هوشـمند  شـهر  اسـتقرار  زمینـۀ 
برنامه ریـزی کوتاه مـدت ده سـاله داشـته باشـد. عـلاوه بر این ارتقاء سـطح سـواد 
اطلاعاتـي و توانمندي هـاي علمـي شـهروندان هـم می توانـد بسـتری مناسـب 
جهـت ایـن امـر در شـهر مشـهد فراهـم کنـد، چراکـه بهره منـدی از دانـش و 
اطلاعـات مرتبـط از زمینه هـای اصلـی به کارگیـری علـم و روندی جدیـد در یک 
فنـاوري  توسـعۀ  زیرسـاخت هاي  در  سـرمایه گذاري  همچنیـن  اسـت.  جامعـه 
ارتباطـات و اطلاعـات از اهمیـت ویژه ای برخوردار اسـت و با تمرکز هرچه بیشـتر 
سـرمایه در ایـن حـوزه زمینـۀ شـکل گیری هرچه بیشـتر و بهتر شـهر هوشـمند با 
در نظـر داشـتن فنـاوری اینترنـت اشـیا فراهـم خواهـد شـد. بایـد توجـه داشـت 
آگاه سـازي  بنابرایـن،  اسـت.  آگاهـی  نیازمنـد  جدیـد  پدیـدۀ  یـک  از  اسـتفاده 
بـا  هوشـمند  امکانـات  جایگزینـي  مزایـاي  و  فوایـد  از  مسـئولان  و  شـهروندان 
بهره گیـري از دانـش جمعـي و فرهنگ سـازي حائـز اهمیت اسـت. به عـلاوه باید 
توجه داشـت با ایجاد و تقویت زیرسـاخت هاي پیشـرفته مبتني بر شـهر هوشـمند 
می تـوان در راسـتای تحقـق آن گام برداشـت تـا درنهایـت با اسـتفادۀ گسـترده از 

فناوري اطلاعات و ارتباطات به اهداف غایی دست یافت.
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 مقدمه
در سـال 2020، بانـک جهانـی، بـر اسـاس داده هـای بخـش مـردم سـازمان ملل، 
تخمیـن زد کـه 27�4 میلیـارد نفـر در شـهرها زندگـی می کننـد کـه بیـش از 55 
درصـد جمعیـت جهان را تشـکیل می دهد و در 30 سـال آینده احتمـالاً 4�2 میلیارد 
نفـر دیگـر بـه جمعیت شـهری جهـان اضافه خواهند شـد (محیط  زیسـت سـازمان 
ملـل، 2018، سـازمان ملـل متحـد، 2015 [1]. بـا رشـد شـهر مشـکلات جدیـدی 
ماننـد تراکـم ترافیـک، مدیریـت زبالـه، آلودگـی، تخصیـص پارکینـگ و غیـره بـه 
وجـود می آیـد کـه لـزوم کار در زمینۀ انطباق شـهر بـا نیازهـای فعلی و آینـده را در 
اولویـت قـرار می دهـد [2]. ورود فنـاوری بـر فعالیت هـای فرهنگـی، اجتماعـی و 
عمرانـی و خدمات رسـانی شـهرها تأثیـر قابـل  توجهـی می گـذارد و عملکردهـای 
نوینـی را در سـاختارهای مدیریـت شـهری بـه منظـور بهبـود زندگـی شـهروندان 
اضافـه می کنـد [3]. در ایـن راسـتا، توجه به شـهر هوشـمند با در نظر گرفتن شـش 
مؤلفـۀ اصلـی آن حائـز اهمیـت اسـت. شـهر هوشـمند شـهری پایـدار اسـت کـه 
مشـکلات شـهری را حل می کنـد و کیفیت زندگـی شـهروندان را از طریق فناوری 
چهارمیـن انقـلاب صنعتـی و حاکمیت بیـن ذی نفعـان بهبود می بخشـد [4]. هدف 
فناوری هـای  از  اسـتفاده  بـا  زندگـی  بـالای  کیفیـت  حفـظ  هوشـمند  شـهرهای 
هوشـمند و افزایـش بهره وری اقتصادی اسـت [5]. شـهر هوشـمند مربـوط به یک 
منطقـه، ناحیه و شـهر اسـت که بـا سـرمایه گذاری در حـوزۀ زیرسـاخت ICT، منابع 
انسـانی و اجتماعـی از طریـق مدیریـت عاقلانـه منابـع طبیعـی همراه بـا حکمرانی 
مشـارکتی؛ کیفیـت بـالای زندگـی را بـرای شـهروندان ارائـه می کنـد [6]. شـهر 
از  اسـتفاده  بـا  فنـاوری  فشـردۀ  شـبکۀ  یـک  عنـوان  بـه   می تـوان  را  هوشـمند 
فناوری هـای پیشـرفته بـرای پیونـد جمعیـت، اطلاعـات و وسـایل نقلیـه در نظـر 
گرفـت [7]. تحقق شـهر هوشـمند نیازمنـد توجه به نقش اصلی شـهروندان اسـت، 
درواقـع یـک شـهر زمانی هوشـمند تلقـی می شـود کـه سـرمایه گذاری اجتماعی و 
و  اطلاعـات  فنـاوری  حـوزۀ  در  مـدرن  زیرسـاخت های  و  حمل ونقـل  انسـانی، 
ارتباطـات بتوانـد بـه رشـد اقتصـادی بلندمـدت و کیفیت خـوب زندگی منجر شـود 
کـه ضمن گسـترش حکمرانی دموکراتیک، اسـتفادۀ هوشـمندانه از منابـع طبیعی را 
نیـز تقویـت کنـد [8]. یـک راه بـرای فراهـم کـردن بسـتر لازم آن، اسـتفاده و 
بهره بـرداری از اینترنـت اشـیا اسـت. اینترنت اشـیا یکـی از زیرسـاخت های فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت کـه در حـال نفوذپذیری در 
بسـیاری از حوزه هـای شـهری بـا هـدف بهینه سـازی بهـره وری انـرژی و کاهـش 
آثـار مخرب زیسـت محیطی اسـت که بیشـتر بـه مدیریت هوشـمند زیرسـاخت ها و 
ارائه شـده بـرای  تسـهیلات، اسـتفادۀ مؤثـر از منابـع طبیعـی و ارتقـای خدمـات 
حمایـت از محیـط  زیسـت مربـوط می شـود [9]. اینترنت اشـیا باعث توانمندسـازی 
اشـیا بـرای اتصـال در هـر زمان و مـکان، با هـر چیزی و هر شـخصی اسـت که از 
هـر مسـیر یا شـبکه ای بـه منظور رسـیدن به اهداف مشـترک اسـتفاده کـرده و در 
امنیت،کسـب وکار،  حمل ونقـل،  بهداشـت،  انـرژی،  هوشـمند  مختلـف  حوزه هـای 
خانـه، شـهرها و غیـره ایفای نقش می کنند [10]. با پیشـرفت سـریع اینترنت اشـیا، 
فرصت هـای  و  شـده ایم  شـهرها  هوشمندسـازی  حـوزۀ  در  جدیـدی  دوران  وارد 
جدیـدی بـرای توسـعۀ کاربردهـای کارآمـد و کم هزینـه، بـا هـدف بهبـود کیفیـت 
زندگـی در شـهرها بـه وجـود آمده اسـت [11]. اینترنت اشـیا (IoT) یکـی از اجزای 
کلیـدی زیرسـاخت ICT شـهرهای هوشـمند بـه دلیـل پتانسـیل بـالای آن بـرای 
مدیریـت هوشـمند زیرسـاخت ها و امکانـات و ارائۀ خدمـات پیشـرفته در حمایت از 
شـهرهای پایدار اسـت. شـهرهای هوشـمند معمولاً به اینترنت اشـیا متکی هستند، 
جایـی کـه طیـف گسـترده ای از دسـتگاه ها با یکدیگـر ارتبـاط برقـرار می کنند و در 
محیط هـای محاسـباتی ناهمگـن و توزیع شـده بـرای ارائـۀ اطلاعـات و خدمات به 
نهادهـای شـهری و شهرنشـینان بـا یکدیگر همـکاری می کننـد [12]. در سراسـر 
جهـان طـی دو دهـۀ گذشـته، پروژه هایـی بـا تأکیـد بـر شـهرهای هوشـمند یـا 
شـهرهای دیجیتالی، شـهر اطلاعاتی، شـهر مبتنی بـر دانش، جوامـع الکترونیکی و 
یـا شـهر سـایبری روزبـه روز در حـال افزایش اسـت که این امـر توجـه برنامه ریزان 
و مدیـران شـهری را بـه خود جلـب کـرده [13]. تا با شـناخت ویژگی هـای کلیدی 
شـهر هوشـمند، اسـتانداردها و ارزش های شـهر در جهـت پایداری و بهبـود کیفیت 

زندگـی و خدمات، اسـتفادۀ هوشـمندانه از منابـع طبیعی و حاکمیـت و ارائۀ خدمات 
امـر  ایـن  به کارگیـری  و  توجـه  نیـز  ایـران  در   .[14] کننـد  اقـدام  طولانی مـدت 
به خصـوص برای کلان شـهرها مـورد توجـه برنامه ریزان و مسـئولان امور شـهری 
قرارگرفتـه اسـت. باید توجه داشـت مـا هم اکنون در آغـاز انقلابی هسـتیم (انقلاب 
صنعتـی چهـارم) کـه شـیوۀ زندگـی و کار و هـر آنچه به ایـن دو مربوط می شـود را 
تحـت تأثیـر قـرار داده و بر پایـۀ انقلاب دیجیتالی اسـت [15]. همچنیـن، طی چند 
سـال گذشـته توسـعۀ سـریع فناوری و تحقیقات در زمینۀ اینترنت اشـیای مرتبط با 
شـهر هوشـمند بـه دو دلیـل اصلـی در حال انجام اسـت. اول رشـد جمعیـت، و دوم 
افزایـش تعـداد دسـتگاه ها و اشـیای هوشـمند و متصـل بـه اینترنـت. بنابرایـن، 
مباحـث مرتبط با شـهر هوشـمند کـه مقولۀ اینترنـت اشـیا را در رأس مطالعات خود 
قـرار دهـد از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. در این راسـتا، بـا توجه به  سـرعت 
تحـولات، بسـیاری از رویدادهـای آینـده قابل پیش بینی هسـتند و انسـان با دخالت 
و جهـت دادن بـه برخـی امـور در جهـت نتایـج مطلـوب آن می توانـد نقش داشـته 
باشـد. تـا بـا شناسـایی مشـکلات و بحران های موجـود و در نظـر گرفتـن نیازها و 
مسـائل آتـی از طریـق روش هـای علمی در بهتـر و مطلوب تـر رقـم زدن آینده گام 
بـردارد. یکـی از ایـن روش هـا آینده پژوهـی و شـناخت محرک هـای کلیـدی در به 
وقـوع پیوسـتن یـک فراینـد و اهـداف مربوطـه اسـت. آینده پژوهی یک پیشـگویی 
واقعـی بـر پایـۀ علـم اسـت. شـامل مجموعـه تلاش هایی اسـت که با جسـت وجو 
منابـع، الگوهـا، و عوامـل تغییـر یا ثبات، به تجسـم آینده هـای بالقـوه و برنامه ریزی 
واقعیـت  زایـش  چگونگـی  بازتاب دهنـدۀ  آینده پژوهـی  می پـردازد.  آن هـا  بـرای 
«فـردا» از دل تغییـر یـا ثبـات «امـروز» اسـت [16]. آینده پژوهی دانـش و معرفتی 
اسـت کـه دیـد مردم شـهر و جامعه را نسـبت به رویدادهـا، فرصت هـا و چالش های 
احتمالـی آینـده بـاز می کند و از طریق کاهـش ابهام و تردیدهای فرسـاینده، توانایی 
اجـازه  همـگان  بـه  و  داده  افزایـش  را  جامعـه  و  مـردم  هوشـمندانه  انتخاب هـای 
می دهـد تـا بداننـد که بـه کجـا می توانند برونـد و یا بـه کجاهـا باید برونـد؟ [17]. 

اهداف و کاربردهای آینده پژوهی می توان به موارد زیر اشاره کرد:
1- شـناخت و ادراک صحیـح از مسـائل نوظهـور جامعـۀ بشـری و نحـوۀ مقابلـه بـا 

آن ها؛
2- برنامه ریـزی بلندمـدت و کوتاه مـدت بـا هـدف جلوگیری از بـروز نتایـج زیان بار 

رویدادهای پیش بینی نشده؛
3- تهیه و تنظیم قواعد و چارچوب هایی برای درک تحولات آینده؛

4- پژوهـش و مطالعـه در خصـوص رشـد فنـاوری و بهره گیـری از آن هـا در آینـده 
.[18]

5- جهت دهـی فناوری هـای آینـده در راسـتای دسـتیابی بـه اهـداف ملـی و کلان 
کشور؛

6- خودداری از گام نهادن در محیط های پرخطر و ناشناخته؛
7- افزایـش خودبـاوری آحـاد ملـت بـا هدف انتخـاب و پذیـرش مسـئولیت در حال 

حاضر برای خلق آینده؛
8- درک اهمیـت ایده هـا، ارزش هـا و نگرش هـای مثبـت گذشـته در راسـتای خلق 

آینده برتر جهان؛
9- بسترسازی برای خلق آیندۀ برتر و مطلوب جوامع بشری؛

10- پدیـد آوردن نگرشـی سـامانمند، منظـم و منطقـی بـرای تحـولات آتـی که در 
زندگی انسان تأثیر مستقیم دارد [19].

افزایـش سـطح کیفیـت زندگی مردم مسـئله اصلی در تحقق پذیری شـهر هوشـمند 
اسـت که این امر مسـتلزم توسـعۀ شـهر هوشـمند در همۀ ابعاد آن اسـت. از سویی، 
اینترنت اشـیا در توسـعۀ شـهر هوشـمند نقش اساسـی دارد و کمبود تحقیق در مورد 
توسـعۀ شـهرهای هوشـمند مبتنی بـر اینترنـت اشـیا در اقتصادهای در حـال ظهور 
ماننـد ایـران احسـاس می شـود. بـر اسـاس ایـن چارچـوب کلان شـهر مشـهد بـه  
عنـوان منطقـۀ مـورد مطالعـه انتخاب شـده اسـت. رشـد و توسـعۀ شـتاب گونه و 
پیامدهـای آن در حوزه هـای مختلـف در کنـار نیازهـای نشـئت گرفته از تغییـرات 
اجتماعـی، اقتصـادی، محیطـی و... ایـن شـهر را بنا به جایـگاه و وسـعتش ملزم به 
ارتقـا و پیشـرفت در زمینه های نوین کرده اسـت. شـهر مشـهد با توجه بـه موقعیت 
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و تـوان جـذب جمعیـت حـال و آیندۀ آن، نیازمند همگام و همسـو شـدن با تحولات 
مـدرن بـه منظور اسـتفادۀ بهینـه از منابـع و امکانـات و همچنین، ایجاد بسـترهای 
لازم بـرای پاسـخ گویی بـه نیـاز آینـدگان اسـت. از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بر آن 
اسـت تـا بتوانـد بـا شناسـایی عوامـل و پیشـران های کلیدی برای دسـتیابی شـهر 
مشـهد بـه الگـوی شـهر هوشـمند مبتنـی بـر اینترنـت اشـیا در آینـده گام بـردارد. 
بنابرایـن، سـؤال پژوهـش حاضر عبـارت اسـت  از: محرک هـای کلیدی اثرگـذار بر 
شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنی بر اینترنت اشـیا در کلان شـهر مشـهد در آینده 

(افق 1412) کدام است؟

 پیشینه تحقیق
شـهر هوشـمند- در دنیـای امـروز با پیشـرفت علم و فنـاوری به خصوص پیشـرفت 
گسـترده در زمینـۀ فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـا پدیـده ای بـه نـام «شـهر 
الکترونیـک» یا «شـهر هوشـمند» مواجه هسـتیم که ایجـاد آن مزایای بسـیار زیاد 
و  انکارناپذیـری بـرای آحاد بشـر در پی خواهد داشـت، ازجمله نقش مهم و اساسـی 
آن در جهـت اجـرای بنـد 10 اصـل سـوم قانـون اساسـی جمهـوری اسـلامی، کـه 
عبـارت اسـت از: «ایجـاد نظـام اداری صحیـح و حـذف تشـکیلات غیرضـروری» 
اسـت [20]. شـهر هوشـمند بسـتری ممتاز برای توسـعۀ پایدار اسـت کـه در آن به 
مسـائلی ماننـد ترافیـک، مصـرف انـرژی، آلودگـی، تخریـب سـرزمین و غیـره از 
طریـق یـک رویکـرد نوآورانه و سـامانمند، بر اسـاس ارتبـاط و تبـادل اطلاعات در 
راسـتای بهینه سـازی فرایندهـا پرداختـه  شـده اسـت. چنیـن شـهری بـرای تبدیل 
سـرمایه گذاری های گذشـته بـه سـرمایه های جدیـد، به روزرسـانی و بهینه سـازی 
زیرسـاخت ها و سیسـتم ها، بهبـود کیفیـت زندگی شـهروندان و حتی سـاخت شـهر 
بـا دسترسـی بهتـر را امـکان می دهـد [21]. یـک شـهر هوشـمند از شـش مؤلفـۀ 
اصلـی شـامل دولـت هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند، شـهروندان باهـوش، تحـرک 
هوشـمند، محیط هوشـمند و زندگی هوشـمند تشـکیل  شده اسـت [22]. شهرهای 
هوشـمند در حـال ایجـاد نوآوری های نوظهور در دانشـگاه، صنعت و دولت هسـتند. 
زمانی که سـرمایه گذاری در سـرمایۀ انسـانی و اجتماعی و زیرسـاخت های ارتباطی 
سـنتی و مـدرن، با مدیریـت خردمندانه منابـع طبیعی از طریق حاکمیت مشـارکتی، 
باعـث رشـد اقتصـادی پایـدار و کیفیـت زندگـی بـالا می شـود، شـهر را می تـوان 
هوشـمند نامیـد. شـهر هوشـمند همچنیـن بـه  عنـوان شـهری تعریف می شـود که 
و  اجتماعـی  زیرسـاخت های   ،ICT زیرسـاخت های  فیزیکـی،  زیرسـاخت های 
زیرسـاخت های تجـاری را بـه هـم متصل می کنـد تا از هـوش جمعی اسـتفاده کند 

.[23]
برخـی از چالش هـای موجـود در زمینـۀ هوشمند سـازی شـهرها عبارت انـد از: 1- 
چالش هـای فنـاوری: که شـامل انتخاب و اسـتقرار فناوری های مناسـب و سـازگار 
بـا نیازهـا و زیرسـاخت های موجـود اسـت. همچنیـن، هماهنگی بین سیسـتم های 
مختلـف و نگرانی هـای مرتبـط بـا حفـظ حریـم خصوصـی و امنیـت داده ها اسـت؛ 
2- چالش هـای اقتصـادی: سـرمایه گذاری در شـهرهای هوشـمند بـرای اسـتقرار 
زیرسـاخت های دیجیتـال، همچنیـن ایجـاد مدل هـای تجـاری جدیـد و مشـارکت 
بخـش خصوصـی و عمومـی؛ 3- چالش هـای سیاسـی و قانونـی: برنامه ریـزی و 
هماهنگـی به موقـع بیـن دسـتگاه ها و مقامـات محلـی، اسـتانی و ملـی و ایجـاد 
قوانیـن و مقـررات مناسـب بـرای حمایـت از برنامه های هوشمندسـازی شـهری در 

کنـار حفـظ حقـوق شـهروند [24]. از چالش هـای موجـود در دسـتیابی بـه شـهر 
هوشـمند می تـوان بـه کمبـود بودجـه و بـه تبـع آن، کاهـش سـرعت پروژه هـای 
عملیاتـی هوشمندسـازی اشـاره کـرد. همچنیـن، درک نکـردن ضرورت شـهرهای 
الکترونیـک از سـوی برنامه ریزان و مسـئولان، کمبـود نیروهای متخصـص به ویژه 
در کشـورهای جهان سـوم، زیرسـاخت های قدیمی موجود در شـهرها، عدم برابری 
اجتماعـی در دسـتیابی بـه دانـش و امکانـات مرتبط بـا فناوری ها، مسـائل مرتبط با 
حریـم شـخصی، نظـارت، امنیت و کنتـرل و نادیـده گرفتن نیازهـا و امکانات محلی 
درنهایـت شکسـت در سـرمایه گذاری ها از مـوارد قابـل  ذکـر در ایـن رونـد هسـتند 

 .[25]
اینترنـت اشـیا: مفهـوم اینترنـت اشـیا تقریبـاً بـه یک قـرن پیـش برمی گـردد و از 
نیـکلاس تسـلا کـه در مصاحبـه ای در سـال 1926 دربـارۀ ارتباط بی سـیم صحبت 
کـرد، نشـئت می گیـرد [26]. اینترنـت اشـیا یـک الگـوی ارتباطـی اخیـر بـا هدف 
فراگیـر کـردن اینترنـت بـرای پیش بینـی آینـده ای نزدیک اسـت که در آن اشـیای 
زندگـی روزمـره بـه میکروکنترل هـا، فرسـتنده ها و گیرنده هـای دیجیتالـی مجهـز 
هسـتند کـه آن هـا را قادر بـه برقـراری ارتباط بـا یکدیگر می کنـد. ایـن پارادایم در 
بسـیاری از حوزه هـای مختلـف ماننـد اتوماسـیون خانگـی، اتوماسـیون صنعتـی، 
کمک هـای پزشـکی، مراقبت های بهداشـتی سـیار، کمک بـه سـالمندان، مدیریت 
و  ترافیـک  مدیریـت  و  خودروسـازی  هوشـمند،  شـبکه های  و  انـرژی  هوشـمند 
بسـیاری دیگـر کاربـرد دارد [27]. اینترنـت اشـیا نقـش مهمـی در دو لایۀ اساسـی 
برنامه هـای کاربـردی شـهر هوشـمند، یعنـی لایه هـای جمـع آوری داده و خدمـات 
دارنـد. از آنجـا  کـه ایـن دو لایـه ارتباط بیـن دنیای فیزیکـی و دیجیتـال را تضمین 
می دهنـد  تشـکیل  را  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  مرکـزی  سـتون های  می کننـد، 
[28]. درمجمـوع، دسـتگاه های اینترنـت اشـیا یکـی از عناصـر اصلـی یـک شـهر 
هوشـمند اسـت کـه می تواند بـرای کاهش مصـرف انـرژی در خانه ها و شـرکت ها، 
کاهـش مصـرف انـرژی و آلودگـی ترافیـک و ردیابـی کالاهـا مـورد اسـتفاده قرار 
گیـرد و همچنیـن، مصـرف و تولیـد پایدارتـر را گسـترش دهـد [29]. دو مفهـوم 
اینترنـت اشـیا و شـهر هوشـمند بـا یکدیگـر درهم تنیـده شـده اند و درواقـع، شـهر 
هوشـمند حاصل پیاده سـازی و اجـرای راهکارهای مبتنی بر اینترنت اشـیا در شـهر 
هوشـمند اسـت. اینترنـت اشـیا و شـهر هوشـمند منجـر بـه ارتقـای سـطح کیفیت 
زندگـی شـهروندان و بهبـود رضایـت آن ها، افزایـش کارایی بودجۀ شـهری و ایجاد 
جذابیـت بـرای سـرمایه گذاران می شـود. بـه  طـور کلـی، اینترنـت اشـیا و شـهر 
اشـیای  اینترنـت  و  شـده اند  عجیـن  یکدیگـر  بـا  اصلـی  بخـش   3 در  هوشـمند 
کاربردهـای مختلفـی در شـهر هوشـمند و حوزه هـای مختلـف آن دارد. حیطه های 
اصلـی کاربرد اینترنت اشـیا در مناطق شـهری 3 حوزۀ خدمـات عمومی، حمل ونقل 
و خدمـات اجتماعـی اسـت. حـوزۀ خدمـات عمومـی شـامل (روشـنایی هوشـمند، 
حـوزۀ  در  بـرق)  و  آب  زیرسـاخت  پایـش  پسـماند،  جمـع آوری  هوشـمند،  کنتـور 
حمل ونقـل (سیسـتم حمل ونقل هوشـمند، پارکینـگ هوشـمند، حمل ونقل عمومی 
متصـل، دوربین هـای نظارتـی ثبت تخلفـات ترافیکی) و در حوزۀ خدمـات اجتماعی 
(حمایـت از خدمـات اورژانسـی، نظـارت بـر امنیـت عمومـی، پزشـکی از راه دور، 

مدرسۀ هوشمند) از موارد قابل  ذکر هستند [30].

جدول 1. ویژگی‏های IOT برای رسیدن به شهر هوشمند و محدودیت‏های آن، ]31[

محدودیت هامشخصه های پلتفرم اینترنت اشیا 

-1 مدیریت قابل اتصال
- ناهمگنی شبکه ها

- تأخیر 
- تحرک

- الگوریتم های تحلیل اندازۀ شهرها-2 مصورسازی و تحلیل داده ها

-3 مدیریت دستگاه ها
- نظارت مطمئن 

- کنترل زمان واقعی



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 238
Anabestani A. et al.

محدودیت هامشخصه های پلتفرم اینترنت اشیا 

-4 مقیاس پذیری
- اندازۀ شهرها 

- هم کنش پذیری 

- ناهمگنی و تکامل فناوری ها-5 چابکی

-6 امنیت داده ها و اشیا
- تحلیل رمز پیشرفته
- باگ های نرم افزار

- ابزارهای پیشرفته حمله

در ایـن میـان پژوهش هایـی کـه نزدیکـی بیشـتری بـا موضـوع پژوهـش دارند در 
حوزۀ تحقیقات داخلی و خارجی عبارت اند از: 

محمـدی و همـکاران [32] در مطالعـه ای بـه شناسـایی زیرسـاخت های فنـاوری، 
شـهروندان،  مشـارکت  شـفاف،  حکمروایـی  شـهروندان،  صلاحیـت  و  توانمنـدی 
امکانـات فرهنگـی و جاذبه هـای گردشـگری به  عنـوان مهم ترین معیارهـای بومی 
شناسایی شـده در شـهر هوشـمند در زنجـان پرداختنـد. رنجبـر [29] مـروری بـر 
ضـرورت اینترنـت اشـیا در پروژه هـای شـهر هوشـمند بـا رویکـرد نوین در توسـعۀ 
پایـدار شـهری داشـته اسـت که هـدف از ایـن مطالعـه، تبییـن جنبه هـای مختلف 
شـهرهای هوشـمند، هوشمندسـازی شهری و توسـعۀ پایدار شـهری است. موسوی 
داویجانـی [11] در مطالعـه ای نقـش اینترنت اشـیا در توسـعۀ شـهرهای هوشـمند، 
کاربردهـای نوآورانـه و چالش هـا را مـورد بررسـی قـرار داد و اظهار داشـت می توان 
یـک طبقه بنـدی بـرای شـهر هوشـمند بـر اسـاس پروتکل هـای ارتباطـی موجود، 
ارائه دهنـدگان اصلـی خدمـات، انـواع شـبکه، مراجـع بین المللـی استانداردسـازی، 
خدمـات ارائه شـده و الزامات در نظر گرفت. شـربت دار و همکاران [33] در راسـتای 
مطالعـات سـند راهبـردی شـهر هوشـمند مشـهد بـه مطالعـۀ تطبیقـی سـه شـهر 
هوشـمند آمسـتردام، بارسـلون و نیویورک پرداختند. سـپس، با مروری بـر جایگاه و 
موقعیـت کلان شـهر مشـهد، رویکـرد و مؤلفه های مطالعـه و تدوین سـند راهبردی 
شـهر هوشـمند آن مورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. پوراحمـد و همـکاران [34] در 
پژوهشـی بـه ارائـل یـک پایـه و اسـاس بـرای تحقیقـات در زمینۀ شـهر هوشـمند 
پرداختنـد و بـه دنبـال مفهـوم، معانـی، ابعـاد، مشـخصه ها، شـاخص ها، باورهـای 
متعـارف و چالش هـای پیش روی شـهر هوشـمند بودنـد. فهم فـام و حمیدی [35] 
بـرای توسـعه و مدیریـت شـهرهای هوشـمند و برنامه ریزی های شـهری، سـاختار 
ترکیبـی بـا اسـتفاده از تجزیه وتحلیـل و پـردازش داده هـا توسـط ابـر و فنـاوری 
اینترنـت اشـیا پیشـنهاد دادنـد. نتایـج پژوهـش صابری فـر [3] نشـان می دهـد در 
طراحی عوامل مؤثر بر طراحی سـازمان هوشـمند در شـهرداری و مدیریت شـهری 
مشـهد مؤلفه هـای حکمرانـی هوشـمند، پویایـی هوشـمند، زندگی هوشـمند، مردم 
هوشـمند، اقتصاد هوشـمند و محیط هوشـمند تأثیرگذار اسـت و اسـتفاده از فناوری 
شبیه سـازی رونـد ارائـۀ خدمـات و اینترنـت موجـب افزایـش کارایـی سـازمان و 
سیاسـت ها،  نبـود   [36] همـکاران  و  فلاحـی  می شـود.  رضایتمنـدی  افزایـش 
چشـم اندازها و دسـتورالعمل های نظارتـی، هزینـۀ آموزشـی، عملیاتـی و نگهـداری 
بـالا، نابرابـری (اجتماعـی)، عدم شـفافیت و مسـئولیت، فقـدان دانش فنـی در بین 
عنـوان  بـه   هوشـمندی  کمبـود  و  فنـاوری  زیرسـاخت  ضعـف  و  برنامه ریـزان 
چالش هـای اصلی کاربرد اینترنت اشـیا برای حمایت از توسـعۀ شـهرهای هوشـمند 
در ایـران معرفـی می کننـد. هارمـون و همـکاران [37] بـا بررسـی مفهـوم شـهر 
هوشـمند بـه ارائـۀ یـک الگـوی توسـعۀ اسـتراتژیک بـرای اجـرای سیسـتم های 
اینترنت اشـیا در بافت شـهر هوشـمند پرداختند و توسـعۀ الگوی اسـتراتژیک شـهر 
هوشـمند را بـا اجـرای مراحـل کاهـش هزینه هـا، مهندسـی مجـدد محصـولات و 
فرایندهـا، تغییـر کسـب وکار اصلـی و ایجاد مـدل کسـب وکار جدید معرفـی کردند. 
کلاوس شـواب (15) در کتـاب انقـلاب صنعتـی چهـارم، ابتدا سـه انقـلاب صنعتی 
قبلـی و نتایجـش را بـه شـکل مختصـر توضیح می دهد. سـپس، چهارمیـن انقلاب 
گـروه   12 درنهایـت،  می کنـد.  تعریـف  را  چالش هایـش  و  فرصت هـا  صنعتـی، 
فناوری هـای جدیـدی کـه همـراه انقـلاب صنعتـی چهـارم وارد زندگی مـا خواهند 
شـد را معرفـی کـرده. در بخـش آخر هـم توضیـح می دهد که مـا چطـور می توانیم 

هدایـت ایـن انقلاب را به دسـت بگیریـم و اثراتش بـر زندگی خـود را کنترل کنیم. 
در پژوهـش دیگـری توسـط دیکن و ریـد [38] ضمن مـروری بر ادبیات شـهرهای 
هوشـمند و اشـاره بـه دیدگاه هـای انتقـادی آن، معیارهـای توسـعۀ آینده بر اسـاس 
اینترنـت پیشنهادشـده اسـت. همچنیـن، مـواردی ماننـد زیرسـاخت های دیجیتال، 
سیسـتم های مدیریـت داده، انرژی هـای تجدید پذیـر و پـردازش ابـری بـرای رشـد 
هوشـمند و پایـدار و جامـع مـورد بررسـی قرارگرفتـه اسـت کـه نتیجـۀ آن اجـزای 
اسـتراتژی رشـد از قبیـل زیرسـاخت های دیجیتـال، سیسـتم های مدیریـت داده، 
انـرژی تجدیدپذیر، سـاختمان های هوشـمند و حمل ونقل هوشـمند بـوده و عواملی 
هـم کـه در این مـوارد مؤثـر بوده بررسی شـده اسـت. مورینـو و همـکاران [39] به 
ارائـۀ مبانـی اصلـی کلان داده های اینترنت اشـیا در شـهرهای هوشـمند پرداختند. 
یـک معمـاری مبتنـی بـر اینترنـت اشـیای عمومـی بـرای کاربردهـای مختلـف 
شـهرهای هوشـمند پیشـنهاد کردنـد. آن هـا بـه کاربـرد و کارایـی سـطح بـالای 
در  سـودآور  خدمـات  بـرای  ارائـۀ  اشـیا  اینترنـت  داده هـای  کلان  تجزیه وتحلیـل 
شـهرهای هوشـمند، هماننـد مدیریت مصـرف انرژی و آسـایش در سـاختمان های 
هوشـمند و تشـخیص مشـخصات سـفر در حمل ونقـل هوشـمند اشـاره کردنـد. 
سـودیپ و همـکاران [40] در پژوهشـی نقـش اینترنـت اشـیا را برای توسـعۀ شـهر 
هوشـمند بررسـی می کننـد. همچنیـن، اشـاره بـه معمـاری ویـژه جهـت کارآمدی 
توسـعۀ  چالش هـای  بـه  ادامـه،  در  دارنـد.  آن  زیرسـاخت های  و  هوشـمند  شـهر 
کاربـردی  برنامه هـای  و  می پردازنـد  آن  راه حل هـای  و  اشـیا  اینترنـت  زیرسـاخت 
اینترنت اشـیا را بر اسـاس دامنۀ آن ها فهرسـت می کنند. سـودان و همـکاران [41] 
اظهـار داشـتند کـه مفهـوم جدیدی از چشـم انداز شـهر هوشـمند یکپارچـۀ اینترنت 
اشـیا هنـوز پیشـنهاد نشـده اسـت. مقالـۀ آن ها بر توسـعۀ یک سیسـتم مؤثـر برای 
نظـارت احتمالـی تلفـات، مدیریت ترافیک، درنتیجه نوآوری شـهر هوشـمند به  طور 
کلـی بـا سیسـتم ها و نرم افزارهای دیجیتالـی و یکپارچه برای پیاده سـازی سـریع و 
مؤثـر تمرکـز دارد. داده هایـی کـه توسـط حسـگرها بـرای تجزیه وتحلیـل عوامـل 
مختلـف کـه مسـئول چنیـن تلفاتی هسـتند، جمع آوری می شـوند و در یـک مطالعۀ 
مـوردی ارائـه  شـده اند. پیرفرانچسـکو و همـکاران [42] در پژوهشـی پـس از مرور 
ادبیـات تحقیقاتـی در مورد شـهرهای هوشـمند مجهز به اینترنت اشـیا به برجسـته 
کـردن روندهـای اصلـی و چالش هـای پذیـرش فناوری هـای اینترنـت اشـیا بـرای 
توسـعۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار و کارآمـد می پردازند. ایـن کار ابتدا یک بررسـی 
پیاده سـازی  بـرای  ادبیـات  در  پیشنهادشـده  کلیـدی  فناوری هـای  مـورد  در 
و  رویکردهـا  بـر  مـروری  سـپس،  و  می کنـد  ارائـه  اشـیا  اینترنـت  چارچوب هـای 
چارچوب هـای اصلـی شـهر هوشـمند، بـر اسـاس طبقه بنـدی بـه هشـت حـوزه 
صـورت می گیـرد. از ایـن تجزیه وتحلیـل، مشـخص شـد کـه در سـال های اخیـر، 
سـطوح  بـه  هوشـمند  شـهر  چارچوب هـای  و  اشـیا  اینترنـت  راه حل هـای  ادغـام 
بالاتـری از پیچیدگـی و دامنـۀ کاربـرد گسـترده تر دسـت می یابـد. هـو و همکاران 
[43] یـک سیسـتم پایـش کیفیـت هـوا در زمـان واقعـی بـر اسـاس سـنجش های 
هوایـی و زمینـی ارائـه دادنـد. معمـاری ایـن سیسـتم از چهـار لایه تشـکیل  شـده 
اسـت: لایـۀ حسـگر بـرای جمـع آوری داده هـا؛ لایـۀ انتقـال بـرای فعـال کـردن 
ارتباطـات دوطرفـه؛ لایـۀ پـردازش بـرای تجزیه وتحلیل و پـردازش داده هـا و لایۀ 
ارائـه بـرای ارائۀ رابطـۀ گرافیکی بـرای کاربران. نـی و همـکاران [44] چالش های 
امنیتـی، حریـم خصوصـی و کارایـی در پـردازش داده ها بـرای محاسـبات لبۀ تلفن 
همـراه را مـورد مطالعـه قـرار می دهنـد. و از بعد امنیـت و بهبود کارایـی این بخش 
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از اینترنـت اشـیا در شـهر هوشـمند را مـورد مطالعه قـرار داده اند. هـاوو و همکاران 
[45] مطالعـه ای در خصـوص یـک لبـۀ هوشـمند جدیـد مجهز به هـوش مصنوعی 
بـا معمـاری ناهمگن اینترنت اشـیا که محاسـبات لبـه، حافظۀ پنهـان و ارتباطات را 
بـا هـم ترکیـب می کنـد و الگوریتـم smart-Edge-Cocaco را پیشـنهاد می کند، 
بـرای  را  عمیقـی  بینـش   [46] همـکاران  و  خطـک  علـی  رسـاندند.  انجـام  بـه 
سـناریوهای مختلـف برنامه هـای کاربـردی در دنیـای واقعـی، خانه های هوشـمند، 
چراغ های راهنمایی هوشـمند و شـهر هوشـمند با اسـتفاده از IOT-VC برای کنترل 
عمومـی و اتوماسـیون همـراه بـا چالش هـای مرتبـط بـا آن ارائـه می دهنـد. ژو و 
همـکاران [47] یـک شـبکۀ اینترنـت اشـیای 5G بـا وسـایل نقلیـۀ هوایـی بـدون 
سرنشـین (UAVs) بـرای معمـاری شـهرهای هوشـمند آینـده پیشـنهاد داد. لیـو و 
همـکاران [48] مطالعـه ای در رابطـه بـا محاسـبات لبـۀ هوشـمند بـرای مدیریـت 
انرژی مبتنی بر اینترنت اشـیا در شـهرهای هوشـمند داشـتند که طی آن، چارچوب 
و مـدل نرم افـزاری سیسـتم مبتنـی بـر اینترنت اشـیا بـا محاسـبات لبه را پیشـنهاد 
می کننـد. جانسـن و همـکاران [26] در پژوهشـی بـه اسـتفادۀ گسـترده از اینترنت 
اشـیا بـه منظـور ایجـاد شـهرهای هوشـمند اشـاره کردنـد. هـدف آنان، شناسـایی 
چالش هـای کلیـدی اینترنـت اشـیا و درک رابطـۀ بین ایـن چالش ها بـرای حمایت 
حریـم  و  امنیـت  کردنـد  بیـان  درنتیجـه،  و  اسـت  هوشـمند  شـهرهای  توسـعۀ  از 
خصوصـی، مدل هـای کسـب وکار، کیفیـت داده هـا، مقیاس پذیـری، پیچیدگـی و 
حاکمیـت قـدرت محرکـۀ قوی دارنـد و به همین دلیـل، چالش های کلیدی هسـتند 

که باید در پروژه های شهرهای پایدار مورد توجه قرار گیرند.
بـا مطالعـۀ پیشـینۀ موجـود در خصـوص موضـوع تحقیـق می تـوان دریافـت کـه 
بیشـتر پژوهش هـای صورت گرفتـه در ایـن زمینـه بـا در نظـر داشـتن مؤلفه هـای 
اصلی شـهر هوشـمند و ادغام اینترنت اشـیا با محیط و شـهر هوشـمند فرصت های 

بی سـابقه ای را بـه وجـود آورده اسـت و در مقابـل بـا چالش هـای متعـددی نیـز 
روبـه رو اسـت. که بـا بهره گیـری مناسـب و سـنجیده از آن می توان محیـط پایدار، 
کاهـش هزینـۀ زندگـی، افزایـش کیفیـت زندگی را بـه ارمغـان آورد. در عیـن بهره 
بـردن از منابـع و مطالعـات صورت گرفتـه بایـد اظهار داشـت که کمبـود تحقیق در 
مـورد توسـعۀ شـهرهای هوشـمند مبتنـی بر اینترنـت اشـیا در اقتصادهـای در حال 
ظهـور ماننـد ایـران به خصـوص کلان شـهرهای آن احسـاس می شـود کـه نیازمند 
تحقیقـات بیشـتر و اصولی تـر در ایـن زمینـه هسـتیم. به ایـن جهت تصمیـم داریم 
پیشـران های کلیـدی اثرگذار جهت اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنی بر اینترنت اشـیا 

در کلان شهر مشهد را شناسایی کنیم.
بر پایۀ مطالعات انجام شـده در خصوص شـهر هوشـمند و شـهر هوشـمند مبتنی بر 
اینترنـت اشـیا می تـوان گفت که شـهر هوشـمند معمـولاً به یک شـهر اشـاره دارد 
کـه با اسـتفاده از تکنولوژی های مـدرن به منظور بهبـود زندگی شـهروندان، مقابله 
بـا چالش هـای شـهری، بهبـود مدیریـت شـهری، افزایـش امنیـت و بهـره وری در 
مصـرف انـرژی طراحی شـده اسـت، در حالی که شـهر هوشـمند مبتنی بـر اینترنت 
اشـیا تمرکـز خـود را بیشـتر روی ارتباط بین اشـیا و داده هایی اسـت که توسـط این 
ارتباطـات در اختیـار قـرار می گیرنـد و در جهـت بهبود فرایندهای شـهری اسـتفاده 
می شـوند. بـه طور مثـال، سـامانۀ ترافیک و جمـع آوری اطلاعـات از خودرو ها برای 
کاهـش ترافیـک در یـک شـهر از فنـاوری هـای اینترنـت اشـیا بـرای جمـع آوری 
داده هـا اسـت. بنابراین، در پژوهش حاضر مبحث شـهر هوشـمند از کانـال اینترنت 
اشـیا مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه و پیشـران های مـورد ارزیابـی از دل فاکتورهـای 
مرتبـط بـا اینترنـت اشـیا برخاسـته و مطالعۀ شـهر هوشـمند را منحصر بـه اینترنت 
اشـیا کـرده کـه در تحقیقـات صورت گرفتـه بـه ایـن زمینه توجـه نشـده و پژوهش 

پیش رو از این جهت حاوی نوآوری است. 

شکل 1. مدل تحلیلی تحقیق

 مواد و روش‏ها
پژوهـش حاضـر بـه لحـاظ هـدف از نـوع کاربـردی و بـه لحـاظ ماهیـت و روش 
تحقیـق از نـوع مطالعـۀ توصیفـي- تحلیلـي اسـت و در تبییـن سـاختار بـه  صـورت 

رویکـرد آینده پژوهـی صـورت گرفتـه که بر ایـن اسـاس مهم ترین عوامـل مؤثر بر 
اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنـی بـر فنـاوری اینترنـت اشـیا در شـهر مشـهد مـورد 
بررسـی قـرار گرفته اسـت. روش گـردآوری اطلاعات نیـز اسـنادی (کتابخانه ای) و 
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میدانـی اسـت، بـه این صـورت کـه مباني نظـری و اطلاعـات استخراج شـده از آن 
بـه  صـورت اسـنادی (کتابخانـه ای) جمـع آوری  شـده و به  منظـور بررسـي آن ها در 
محـدودۀ مـورد نظـر از روش میدانـی و تکمیل پرسشـنامه از کارشناسـان اسـتفاده 
 شـده اسـت. برای محاسـبۀ تعداد جامعۀ آمـاری در روش هـای خبره  محـور، فرمول 
یـا رابطـۀ دقیقـی وجـود نـدارد. در این نـوع روش ها دانـش و تخصص خبـرگان بر 
کمیـت آن هـا ارجحیـت دارد امـا در مطالعـات سـناریونگاری عموماً تعـداد خبرگان 
نبایـد کمتـر از 35 نفـر باشـد [49]. جامعـۀ آماری در تحقیـق حاضر شـامل 25 نفر 
از کارشناسـان، خبـرگان و صاحب نظـران شـهری در دسـترس متشـکل از مدیـران 
شـهری (شـهرداران مناطـق، معاونـان، روسـای سـازمان ها و مدیـران حوزه هـای 
شـهری و به ویژه فاوای شـهرداری)، اعضای شـورای اسـلامی شـهر (به ویژه مرکز 
پژوهش هـای شـورای اسـلامی شـهر مشـهد)، کارشناسـان عمرانـی در فرمانداری 
شهرسـتان مشـهد و دفتـر امـور شـهری و شـوراهای اسـتانداری خراسـان رضوی، 
ادارۀ کل راه و شهرسـازی خراسـان رضوی، اسـاتید دانشـگاه های فردوسـی مشهد، 
آزاد اسـلامی واحد مشـهد، پیام نور و مؤسسـه های آمـوزش عالـی غیرانتفاعی واقع 

در مشهد و متخصصان حوزۀ شهری هستند.
بـرای رسـیدن بـه عوامـل مؤثر بـر شـکل گیری شـهر هوشـمند مبتنی بـر اینترنت 
اشـیا، ابتـدا بـا مطالعـۀ مبانی نظـری شـاخص های مرتبط با شـهر هوشـمند که در 
6 بخـش (پویایـی هوشـمند، مـردم هوشـمند، زندگـی هوشـمند، محیط هوشـمند، 
همچنیـن،  شـد[50].  تهیـه  اسـت،  هوشـمند)  اقتصـاد  هوشـمند،  حکمرانـی 
شـاخص های اینترنـت اشـیا در ابعـاد مختلـف خانـه و سـاختمان و ادارات، مدیریت 
زیسـت،  محیـط   آلودگـی  انـرژی،  بهره بـرداری  شـهری،  حمل ونقـل  و  ترافیـک 
بهداشـت و سـلامتی، اقتصـاد و فعالیت هـای اقتصـادی و مسـائل اجتماعـی [11 و 
42] اسـتخراج  شـد . سـپس، بـا همپوشـانی آن ها شـاخص های نهایی برگزیده  شـد 

و در ادامـه بـا اسـتفاده از آن هـا پیشـران های مؤثـر جهت اسـتقرار شـهر هوشـمند 
مبتنـی بـر فناوری اینترنت اشـیا بـه نـگارش درآمدند. سـپس، پیشـران ها به روش 
دلفـی توسـط کارشناسـان اولویت بنـدی و مورد اصلاحـات قرار گرفـت و درنهایت، 
تعییـن  و  امتیازدهـی  جهـت  نهایـی  پیشـران های  از  متشـکل  پرسشـنامه ای 

پیشران های کلیدی تهیه شد. 
در پژوهـش حاضـر ابتـدا برای شناسـایی عوامل کلیـدی مصاحبه های سـاختاریافته 
بـا تعـدادی از صاحب نظـران حوزه هـای شـهر هوشـمند، برنامه ریـزی شـهری و 
شهرسـازی بـا اسـتفاده از روش دلفـی بـه عمـل آمـد و سـپس، در ادامه بـا تجمیع 
عوامـل حاصـل از مصاحبه و اسـناد مورد مطالعه در پیشـینۀ تحقیق روایـی و پایایی 
متغیرهـا توسـط متخصصـان امر تأیید شـد و درنهایـت، عوامل در قالب پرسشـنامۀ 
آینده پژوهـی مـورد ارزیابـی و تأییـد قـرار گرفـت. بنابرایـن، پرسشـنامۀ یادشـده با 
اسـتفاده از رویکـرد آینده نگاری پرسشـنامه تهیـه و در اختیار خبرگان حوزۀ شـهری 
قـرار داده شـد و از افـراد خواسـته شـد تـا در چارچـوب ماتریـس اثـرات متقاطـع 
(Micmac) متغیرهـا را بـر مبنای میـزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن ها (مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم) بـا اعـدادی در طیـف صفر تـا 3 کـه در آن عدد صفـر به منزلۀ بدون 
تأثیـر، عـدد 1 به منزلـۀ تأثیـر ضعیـف، عـدد 2 به منزلـۀ تأثیـر متوسـط، عـدد 3 
به منزلـۀ تأثیـر زیـاد و P بـه معنـای اثرگـذاری مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـه  صورت 
بالقوه هسـتند، بسـنجند. سـپس، با تشـکیل ماتریس اثـرات متقاطـع، امتیازدهی به 
شـاخص ها برحسـب میزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری آن ها انجام شـد. با محاسـبۀ 
میـزان ضریب پرشـدگی داده ها، صحـت ابزار گـردآوری داده ها مورد سـنجش قرار 
گرفـت و بـا توجـه بـه ماتریـس به دسـت آمده پیشـران های کلیـدی ایـن پژوهـش 

شناسایی شدند. 

شکل 2. نقشۀ موقعیت منطقۀ مطالعه‌شده

قلمـروی مکانی این تحقیق کلان شـهر مشـهد در شـمال شـرقی ایران اسـت. این 
شـهر مطابـق سرشـماري سـال 1395 بـا جمعیـت 1�3 میلیونـی، دومیـن شـهر 
پرجمعیـت ایـران، مرکز اسـتان خراسـان رضـوي و دارای مسـاحتی حـدود 5�343 

کیلومترمربـع اسـت [51]. تقسـیم بندی شـهر مشـهد بر اسـاس مناطق شـهرداری 
13 عدد اسـت. به اسـتناد مصوبۀ شـورای اسـلامی شـهر مشـهد، منطقه بندی شهر 
مشـهد از 13 بـه 17 منطقـه افزایـش یافـت کـه هنوز این تقسـیم بندی بـه  صورت 
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قطعـی اجـرا نشـده اسـت [52]. حـدود یک دهه اسـت که شـهر مشـهد در مسـیر 
هوشـمند شـدن گام هـای مهمی برداشـته و مانند سـایر شـهرهای موفق هوشـمند 
در جهـان، سـیر تحـول هوشـمند شـدن را همسـو بـا رشـد فنـاوری و نیـاز روز، از 
خدمـات الکترونیـک، شـهر الکترونیـک تـا شـهر هوشـمند بـه  عنـوان چشـم انداز 
توسـعۀ شـهری طـی کـرده اسـت. در همیـن راسـتا، شـهرداری مشـهد در جایگاه 
پیشـگام در ایـن عرصـه در تلاش اسـت تـا از طریق ایجـاد بسـترهای لازم و ارائۀ 
خدمـات هوشـمند بـه ارتقـای کیفیـت زندگـی شـهروندان ایـن شـهر کمـک کند 

.[53]

 یافته‏ها
در ایـن بخـش ابتـدا محرک هـای کلیـدی در ارتقـای شـهر هوشـمند مبتنـی بـر 
اینترنـت اشـیا مـورد بررسـی قرار گرفت. سـپس، بـا اسـتفاده از مطالعـات میدانی و 
اسـنادی بـه همـراه روش دلفـی، مهم تریـن مؤلفه هـای تأثیرگـذار شناسـایی شـد. 

 Micmac سـپس، بـا اسـتفاده از روش کمـی آینده پژوهـی و اسـتفاده از نرم افـزار
میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری عوامـل مـورد سـنجش قـرار گرفـت. جـدول 1 
نشـان دهندۀ دسـته بندی متغیرهـا جهـت معرفـی بـه نرم افـزار نـام بـرده اسـت. بر 
اسـاس مقادیـر جـدول 2، ماتریـس مربوطـه 26*26 تنظیـم  شـده اسـت، درجـۀ 
پرشـدگی 66�77 درصـد اسـت که نشـان می دهـد عوامل انتخاب شـده تأثیر نسـبتاً 
زیـادی بـر هـم داشـته اند. از مجمـوع 525 رابطـۀ قابـل ارزیابـی در ایـن ماتریس، 
151 رابطـه بـا مقادیـر صفـر بوده انـد، به ایـن معنا کـه روی  هـم تأثیر نگذاشـته یا 
کـه  بوده انـد،  یـک  عـدد  شـامل  رابطـه   195 تعـداد  و  نپذیرفته انـد  را  یکدیگـر 
نشـان دهندۀ تأثیـر کـم عوامل بر یکدیگـر بوده، تعـداد 197 رابطه، عـدد 2 بوده، به 
ایـن معنـا کـه تأثیرگـذاری نسـبتاً قـوی داشـته اند و تعـداد 81 رابطـه نشـان دهندۀ 
و  داشـته اند  دیگـر  عوامـل  قـوی  روی  بسـیار  تأثیرگـذاری  کـه  بوده انـد،   3 عـدد 
درنهایـت، 10 رابطـۀ عدد P را شـامل می شـوند که بیانگـر رابطۀ پتانسـیلی و بالقوه 

عامل ها است. 

جدول 2. تحلیل داده‏های ماتریس و جدول متقاطع

مقدار (عوامل بیرونی)اطلاعات ماتریس

26ابعاد ماتریس

2تعداد تکرار

151تعداد صفرها (بدون تأثیر)

195تعداد یک ها (اثرگذاری ضعیف)

197تعداد دو ها (اثرگذاری متوسط)

81تعداد سه ها (اثرگذاری بسیار زیاد)

52تعداد  P (اثرگذاری بالقوه)

525جمع

�77�66درجۀ پرشدگی

شکل 3.تحلیل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها، ]54[
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در ادامـه، در ماتریـس متقاطع جمع اعداد سـطرهای هـر متغیر، میـزان تأثیرگذاری 
را نشـان می دهـد و جمـع سـتونی هـر متغیـر میـزان تأثیرگـذاری یـا وابسـتگی آن 
متغیـر نسـبت بـه متغیرهـای دیگر اسـت. در صفحـۀ پراکندگـی آزمـون چگونگی 
توزیـع متغیرهـا پایـداری و ناپایداری سیسـتم را نشـان می دهد. سیسـتم های پایدار 
و سیسـتم های ناپایـدار دو نـوع پراکنـش تعریف شـده در روش شناسـی و تحلیـل 
 L معـروف میک مـک هسـتند، در سیسـتم های دارای پایـداری متغیرهـا بـه  صورت
انگلیسـی پراکنـده  شـده اند کـه نشـان می دهـد برخـی متغیرهـا تأثیرگـذاری بالا و 
برخـی دیگـر تأثیرپذیـری بالایـی دارنـد، سـه دسـتۀ متغیـر در سیسـتم های پایدار 

قابـل بـه ذکـر هسـتند: الـف) متغیرهـای بسـیار تأثیرگـذار بـر سیسـتم یـا عوامل 
کلیـدی؛ ب) متغیرهـای مسـتقل؛ ج) متغیرهـای خروجـی سیسـتم یـا متغیرهـای 

نتیجه.
شـکل 5 جایـگاه هـر یـک از عوامـل و نقـش آن هـا را در سیسـتم نشـان می دهد. 
بنابرایـن، طبـق نقشـۀ پراکندگـی عوامـل وضعیـت سیسـتم ناپایدار اسـت و امکان 
تغییـرات در راسـتای رسـیدن بـه اهداف مـورد نظر در این سیسـتم محتمـل خواهد 

بود.

شکل 4. وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم، ]51[

غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  تأثیـرات   5 شـکل  پراکندگـی  نقشـۀ  در  کـه  همان طـور 
مشـاهده می شـود، 26 عامـل کلیـدی مؤثـر بـر اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنـی بر 
فنـاوری اینترنـت اشـیا در منطقـۀ مطالعـه شـده دیـده می شـود. همچنیـن، مقـدار 
تأثیـری کـه هـر یـک از عوامـل بـر یکدیگـر می گذارنـد، توسـط مـدل تحلیـل 
سـاختاری میک مـک بـه توان های مختلف رسـیده اسـت کـه مجموع آن هـا مقدار 
کمـی تأثیرپذیـری و تأثیرگـذاری را تشـکیل می دهـد (جـدول 2). در این راسـتا، با 
توجـه بـه 26 متغیـر (شـکل سـمت راسـت) بـرای شـاخص سیاسـت گذاري هاي 
بخـش دولتـي در بخش فنـاوري اطلاعات (IOT1)، ارتقای سـطح سـواد اطلاعاتي 
زیرسـاخت هاي  در  سـرمایه گذاري   ،(IOT2) شـهروندان  علمـي  توانمندي هـاي  و 
توسـعۀ فنـاوري ارتباطـات و اطلاعات (IOT6)، بسترسـازي براي ارتقای مشـارکت 
شـهروندان در توسـعۀ شـهري (IOT8) به ترتیـب دارای بیشـترین ارزش سـتونی 

محاسبه شـده و بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری از دیگـر متغیرهـا بوده انـد. درواقـع 
مهم ترین ویژگی این متغیرها تأثیرپذیری پایین و تأثیرگذاری زیاد آن هاست. 

در تأثیـرات غیرمسـتقیم متغیرها بـر یکدیگر، نرم افـزار این متغیرهـا را به توان های 
2، 3، 4، 5 و... رسـانده اسـت، کـه بـر این اسـاس متغیر سیاسـت گذاري هاي بخش 
دولتـي در بخـش فنـاوري اطلاعات (IOT1) بـا ضریب اثر 64156 بیشـترین و تنها 
متغیـر تأثیرگـذار اسـت. قابـل بـه ذکر اسـت متغیرهـای اسـتراتژیک و کلیـدی در 
نزدیکـی خـط قطـری نمودار هسـتند کـه هر چـه از ناحیـۀ 3 واقع در جنـوب غربی 
به ناحیۀ 1 واقع در شـمال شـرقی نزدیک تر شـویم، بر میزان اهمیت و اسـتراتژیک 
بـودن متغیرهـا افـزوده می شـود. بنابرایـن، در ایـن سیسـتم متغیرهـای IOT01‏، 
IOT02‏، IOT06 و IOT08 دارای تأثیرگـذاری بـالا و IOT07 از متغیرهای دووجهی 

استراتژیک و متغیر IOT08 از متغیرهای دووجهی هدف هستند.

شکل 5. نقشۀ وضعیت توان اثرگذاری مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( عوامل تأثیرگذار بر استقرار شهر هوشمند مبتنی بر فناوری 
اینترنت اشیای شهر مشهد در افق 1412
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جدول 3. تحلیل توان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مؤثر بر استقرار شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اینترنت اشیای شهر مشهد در افق 1412

متغیرکد
مستقیم

اثرگذاری خالص
غیرمستقیم

اثرگذاری خالص
اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

IOT1885973752151076+632835سیاست گذاري هاي بخش دولتي در بخش فناوري اطلاعات+

IOT2
ارتقای سطح سواد اطلاعاتي و توانمندي هاي علمي 

+775184914228376+573522شهروندان

IOT3(ICT) 66128630373091+48462استفادۀ گسترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات+

IOT4
بهبود وضعیت ارتباطات فراملي و کاهش محدودیت هاي 
-343404990450226322سیاسي و دسترسي بین المللی به داده هاي فناوري اطلاعات

IOT5
ارتقا وضعیت اقتصادي شهروندان جهت دسترسي به 

16347+5489738550+402713امکانات و اشیای مبتني بر اینترنت

IOT6
سرمایه گذاري در زیرساخت هاي توسعۀ فناوري ارتباطات و 

27939+7608648147+553322اطلاعات

IOT7
ایجاد و تقویت زیرساخت هاي پیشرفتۀ مبتني بر شهر 

3778+6634162563+49454هوشمند

IOT8
بسترسازي براي ارتقای مشارکت شهروندان در توسعۀ 

+622583657725681+442717شهري

IOT9 53121597966675-39434بهبود مشارکت عمومي و خصوصي در توسعۀ اینترنت اشیا-

IOT10در تجارت و جذب استعدادها و ایده هاي نو ICT 51175589597784-37436استفاده از-

IOT11در حفاظت محیط  زیست و منابع پایدارICT  48847544095562-35405استفاده از-

IOT12در توسعۀ کارآفریني شهري  ICT 431385871415576-314312بهره گیري از-

IOT13
تقویت آموزش هوشمند و امکانات آموزشي مبتني بر 

-53908605086600-37436اینترنت

IOT14
بهبود خدمات رساني الکترونیکي در بخش هاي عمومي و 

-454815790312422-32419اجتماعي

IOT1541159462055046-28324استفاده از انسجام اجتماعي در به کارگیری فناوری های نوین-

IOT16
 انعطاف پذیري بازار کار نسبت به تحولات اینترنت اشیا 

(IOT)
33303+4534144417924+

IOT17
وضع قوانین و الزامات در ارتباط با به کارگیري اصول شهر 

+501462988020266+352213هوشمند و اینترنت اشیا در ساخت وساز شهري

IOT18
اجراي طرح ها و پروژه هاي شهري با در رأس قرار دادن 

IOT 376756023022555-294415فاکتورهاي-

IOT19
آگاه سازي شهروندان و مسئولان از فواید و مزایاي جایگزیني 
+62053530129041+44377امکانات هوشمند با بهره گیري از دانش جمعي و فرهنگ سازي

IOT20
به کارگیری سیاست های ویژۀ مشوق شهروندان جهت روي 

+547334086113872+403014آوردن به استفاده از ابزارهاي هوشمند و اینترنت اشیا 

IOT21 399255961119686-294314استفادۀ کارآ و مناسب از منابع و امکانات مبتني بر اینترنت اشیا-

IOT22378478029242445-265731شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات شهري-
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متغیرکد
مستقیم

اثرگذاری خالص
غیرمستقیم

اثرگذاری خالص
اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

IOT23
اشتغال زایي و ایجاد زمینه هاي جدید فعالیت در حوزۀ فناوري 

-57744613303586-40444اطلاعات

IOT24 477165814810432-34428تقویت فرهنگ هوشمند سازي و به کارگیری اینترنت اشیا-

IOT25
 توسعه زیرساخت هاي پزشکي هوشمند و سلامت 

-268195633929520-214019الکترونیک

IOT26406185279812180-283911 سرمایه گذاري و توسعۀ زیرساخت  هاي حمل ونقل هوشمند-

83283213791751379175جمع

شکل 6. تحلیل روابط مستقیم )سمت راست( و غیرمستقیم )سمت چپ( بین عوامل کلیدی مؤثر بر استقرار شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اینترنت اشیا‌ 
)تأثیر بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

بـر اسـاس ماتریس تـوان تأثیرگذاری مسـتقیم در سـمت چـپ تصویـر 7، می توان 
بخـش  در  دولتـي  بخـش  سیاسـت گذاري هاي  شـاخص های  کـه  داشـت  اظهـار 
فنـاوري اطلاعات ( IOT1)، ارتقای سـطح سـواد اطلاعاتـي و توانمندي هاي علمي 
شـهروندان (IOT3) و سـرمایه گذاري در زیرسـاخت هاي توسـعۀ فنـاوري ارتباطات 
و اطلاعـات (IOT6) به ترتیـب در رتبـۀ تأثیرگـذاری اول تـا سـوم قـرار گرفته انـد و 
بیشـترین سـهم را در ارتبـاط موضـوع اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنـی بـر فنـاوری 
اینترنـت اشـیا دارنـد، همچنیـن در تصویـر سـمت راسـت یعنـی در تـوان اثرگذاری 
فنـاوري  بخـش  در  دولتـي  بخـش  سیاسـت گذاري هاي  متغیرهـای  غیرمسـتقیم 
علمـي  توانمندي هـاي  و  اطلاعاتـي  سـواد  سـطح  ارتقـای   ،(IOT1‌) اطلاعـات 
شـهروندان (IOT3) و سـرمایه گذاري در زیرسـاخت هاي توسـعۀ فنـاوري ارتباطات 

و اطلاعات (IOT6) در رتبۀ اول تا سوم در تأثیرگذاری غیرمستقیم قرار دارند. 

بر اسـاس ماتریس توان وابسـتگی مسـتقیم و غیرمسـتقیم در سـمت چپ شـکل 8 
می تـوان گفـت که متغیرهای شـفافیت و انسـجام در سیاسـت ها، قوانیـن و مقررات 
 (ICT) (IOT3) اسـتفادۀ گسـتردۀ از فناوري اطلاعات و ارتباطات ،(IOT22) شـهري
 (IOT7) و ایجـاد و تقویـت زیرسـاخت هاي پیشـرفته مبتنـي بـر شـهر هوشـمند
به ترتیـب در رتبـۀ اول تا سـوم وابسـتگی مسـتقیم قـرار گرفته اند و دارای بیشـترین 
سـهم در ارتبـاط با موضوع اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنی بـر فناوری اینترنت اشـیا 
دارنـد و در قسـمت راسـت تصویـر متغیرهـای شـفافیت و انسـجام در سیاسـت ها، 
قوانیـن و مقـررات شـهري (IOT22)، اسـتفاده گسـتردۀ از فنـاوري اطلاعـات و 
ارتباطـات (IOT3) (ICT) و ایجاد و تقویت زیرسـاخت هاي پیشـرفته مبتني بر شـهر 
قـرار  غیرمسـتقیم  وابسـتگی  سـوم  تـا  اول  رتبـۀ  در  به ترتیـب   (IOT7) هوشـمند

گرفته اند.
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شکل 7. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان اثرگذاری مستقیم )سمت چپ( و 
غیرمستقیم )سمت راست(

شکل 8. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان وابستگی مستقیم )سمت چپ( 
و غیرمستقیم )سمت راست(

مطابـق شـکل 9. که نمایشـگر میـزان جابه جایـی ماتریس غیرمسـتقیم نسـبت به 
ماتریـس مسـتقیم اسـت، متغیرهـای بهبـود وضعیـت ارتباطـات فراملـي و کاهش 
محدودیت هـاي سیاسـي و دسترسـي بین المللـی بـه داده هـاي فنـاوري اطلاعـات 
(IOT4)، سـرمایه گذاري در زیرسـاخت هاي توسـعۀ فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات 

 (IOT15) اسـتفاده از انسـجام اجتماعـي در به کارگیری فناوری هـای نوین ،(IOT6)
و سـرمایه گذاري و توسـعۀ زیرسـاخت  هاي حمل ونقل هوشـمند (IOT26) بیشترین 

جابه جایی و تغییر وضعیت را داشته اند.

شکل 9. جابه‏جایی متغیرهای شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اینترنت اشیا در نقشۀ اثرگذاری غیرمستقیم نسبت به اثرگذاری مستقیم
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 بحث و نتیجه‏گیری
شناسـایی و تحلیـل مؤلفه هـای مؤثـر بر اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنی بـر فناوری 
اینترنـت اشـیا نیازمنـد رویکـردی سیسـتمی و راهبـردی اسـت کـه همـۀ اجـزا و 
عناصـر ایـن سـازمان فضایـی در ارتبـاط بـا همدیگـر و بـه  صـورت نظام منـد و 
آینده نگرانـه مورد بررسـی قـرار گیرد. این پژوهـش با هدف شناسـایی محرک های 
کلیـدی مؤثـر بر اسـتقرار شـهر هوشـمند مبتنـی بـر فنـاوری اینترنت اشـیا تدوین 
 شـده اسـت. برای رسـیدن به هدف مورد نظر، نخسـت تعداد 25 نفر از متخصصان 
و مسـئولان اجرایـی حـوزۀ برنامه ریـزی شـهری بـرای مشـارکت در ایـن پژوهش 
انتخـاب شـدند و در مرحلـۀ بعـد بـا روش میک مـک و از طریـق پرسشـنامه بـه 
شناسـایی و امتیازدهـی مهم تریـن پیشـران های مؤثـر بـر اسـتقرار شـهر هوشـمند 
مبتنـی بـر فناوری اینترنت اشـیا در شـهر مشـهد اقدام شـد کـه درمجمـوع، پس از 
و  تأثیرگـذار (مسـتقیم  کلیـدی  عوامـل  اسـتخراج  و  شـاخص ها  یکایـک  بررسـی 

غیرمسـتقیم) هـر یـک از آن هـا در بیـن تمامـی عوامـل اثرگـذار بر اسـتقرار شـهر 
هوشـمند مبتنـی بـر فنـاوری اینترنـت اشـیا، عامـل سیاسـت گذاري هاي بخـش 
دولتـي در بخـش فنـاوري اطلاعـات (IOT01)، ارتقـای سـطح سـواد اطلاعاتـي و 
زیرسـاخت هاي  در  سـرمایه گذاري   ،(IOT02) شـهروندان  علمـي  توانمندي هـاي 
ارتقـای  بـراي  بسترسـازي   ،(IOT06) اطلاعـات  و  ارتباطـات  فنـاوري  توسـعۀ 
و  شـهروندان  آگاه سـازي   ،(IOT08) شـهري  توسـعۀ  در  شـهروندان  مشـارکت 
مسـئولان از فوایـد و مزایـاي جایگزینـي امکانـات هوشـمند با بهره گیـري از دانش 
جمعـي و فرهنگ سـازي (IOT19)، ایجاد و تقویت زیرسـاخت هاي پیشـرفتۀ مبتني 
بـر شـهر هوشـمند (IOT07) و اسـتفادۀ گسـترده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات 
و  مسـتقیم  اثرگـذاری  حـوزۀ  در  کلیـدی  پیشـران های  زمـرۀ  در   (ICT) (IOT03)

غیرمستقیم به شمار می روند (جدول 4).

جدول 4. پیشران‏های کلیدی نهایی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( بر استقرار شهر هوشمند مبتنی بر فناوری اینترنت اشیا بر اساس روش تحلیل 
ساختاری

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمرتبه

1(IOT1) سیاست گذاري هاي بخش دولتي در بخش فناوري اطلاعات(IOT1) سیاست گذاري هاي بخش دولتي در بخش فناوري اطلاعات

2(IOT02) ارتقای سطح سواد اطلاعاتي و توانمندي هاي علمي شهروندان(IOT02) ارتقای سطح سواد اطلاعاتي و توانمندي هاي علمي شهروندان

3(IOT06) سرمایه گذاري در زیرساخت هاي توسعۀ فناوري ارتباطات و اطلاعات(IOT06) سرمایه گذاري در زیرساخت هاي توسعۀ فناوري ارتباطات و اطلاعات

4(IOT08) بسترسازي براي ارتقای مشارکت شهروندان در توسعۀ شهري(IOT08) بسترسازي براي ارتقای مشارکت شهروندان در توسعۀ شهري

آگاه سازي شهروندان و مسئولان از فواید و مزایاي جایگزیني امکانات هوشمند با 5
(IOT19) بهره گیري از دانش جمعي و فرهنگ سازي(ICT) (IOT03) استفادۀ گسترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات

6(IOT07) آگاه سازي شهروندان و مسئولان از فواید و مزایاي جایگزیني امکانات هوشمند با ایجاد و تقویت زیرساخت هاي پیشرفته مبتني بر شهر هوشمند
(IOT19) بهره گیري از دانش جمعي و فرهنگ سازي

7(ICT) (IOT03) استفادۀ گسترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات(IOT07) ایجاد و تقویت زیرساخت هاي پیشرفته مبتني بر شهر هوشمند

در  دولتـي  بخـش  سیاسـت گذاري هاي  می دهـد  نشـان  پژوهـش  نتایـج  بنابرایـن 
بخـش فنـاوري اطلاعـات می توانـد اثـرات قابـل  توجهـی در زمینۀ اسـتقرار شـهر 
هوشـمند مبتنـی بـر فنـاوری اینترنت اشـیا در افق برنامه ریـزی کوتاه مدت ده سـاله 
داشـته باشـد. عـلاوه بـر ایـن، ارتقـای سـطح سـواد اطلاعاتـي و توانمندي هـاي 
علمـي شـهروندان هـم می توانـد بسـتری مناسـب جهـت این امر در شـهر مشـهد 
فراهـم کنـد، چراکـه بهره منـدی از دانـش و اطلاعـات مرتبـط از زمینه هـای اصلی 
به کارگیـری علـم و رونـدی جدیـد در یـک جامعه اسـت. همچنین، سـرمایه گذاري 
ویـژه ای  اهمیـت  از  اطلاعـات  و  ارتباطـات  فنـاوري  توسـعۀ  زیرسـاخت هاي  در 

برخـوردار اسـت و بـا تمرکز هرچه بیشـتر سـرمایه در ایـن حوزه زمینۀ شـکل گیری 
هرچه بیشـتر و بهتر شـهر هوشـمند با در نظر داشـتن فنـاوری اینترنت اشـیا فراهم 
خواهـد شـد. بایـد توجه داشـت اسـتفاده از یـک پدیده جدیـد نیازمند آگاهی اسـت، 
بنابرایـن آگاه سـازي شـهروندان و مسـئولان از فوایـد و مزایاي جایگزینـي امکانات 
هوشـمند بـا بهره گیـري از دانـش جمعـي و فرهنگ سـازي حائـز اهمیت اسـت. به 
عـلاوه، بایـد توجـه داشـت بـا ایجـاد و تقویـت زیرسـاخت هاي پیشـرفته مبتني بر 
شـهر هوشـمند می توان در راسـتای تحقق آن گام برداشـت تا درنهایت با اسـتفاده 

گسترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به اهداف غایی دست یافت.
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1- هـر مقالـه بایـد نتیجه پژوهش نویسـنده (ها) ودر راسـتای الویت هـای فصلنامه 
و موضوعـات تدویـن شـده بـوده و دارای اصالـت و نـوآوری و نتیجـه یـک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی کـه در سـایر نشـریات و یـا همایش ها منتشـر شـده اند، 
ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر در صـورت آگاهـی از ایـن امـر در هـر مرحلـه (اعـم از 
دریافـت، داوری و یـا چـاپ)، فراینـد داوری و چـاپ را متوقف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تمامـی مقـالات ارسـالی قبـل از ورود بـه فرآینـد داوری از طریـق سـامانه های 
مشـابهت یـاب بررسـی خواهند شـد (مشـابهت زیر 10 درصـد قابل قبـول، بین 10 
تـا 30 درصـد نیازمنـد اصـلاح و بیشـتر از 30 درصـد غیرقابـل قبول اسـت). توجه 
داشـته باشـید مسـئولیت اصالت اثر با نویسـنده مسـئول اسـت و در صـورت تخلف 
نویسـنده، آگاهـی نشـریه در هـر مرحلـه از فرایند سـبب رد مقاله خواهد شـد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هـر نویسـنده مسـئول تنهـا یـک مقالـه بـه طور هـم زمـان در فراینـد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بـا توجـه بـه دو سـو کـور بـودن فراینـد داوری مقـالات، فایـل اصل مقالـه باید 
بدون نام و مشـخصات نویسـندگان تنظیم شـده و مشـخصات نویسـندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیـن مـاه 1401 ، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشـته هـای مقالـه بایـد روان و برابـر دسـتور زبـان فارسـی بـوده و در صـورت 
اسـتفاده از واژه هـای مخفـف لاتین، تنهـا برای اولین بـار فرم کامـل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتـز آورده شـود و در صـورت تکـرار نیـازی به تکرار فرم کامل و گسـترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقاله جهـت چاپ توسـط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG  و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلـی مقالـه قـرار داده شـده و در صـورت نیـاز و تقاضـای نشـریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجـه: مشـخصات کامـل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) در فایـل جداگانه ثبت 
شـود. هم چنین نویسـنده مسـئول بـا قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس 
صفحـه اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسـتادیار،  (مربـی،  دانشـگاهی  درجـه  برگیرنـده  در  بایـد  نویسـندگان  عنـوان 
دانشیار،اسـتاد)، نـام دانشـکده و یا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محـل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثال: هاشـم داداشـپور، دانشـیار گروه طراحـی و برنامه ریزی شـهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 

دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیـن چکیده فارسـی مبسـوط (شـامل عناویـن مقدمه، مـواد و روش هـا، یافته 
 Introduction, عناویـن  (شـامل  مبسـوط  انگلیسـی  و  گیـری)  نتیجـه  و  هـا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بـا حجـم حدود 1000 
تـا 1500 کلمـه نیـز بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیـده مبسـوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلمـات کلیدی بایسـتی بیـن 4 تـا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشـته شـود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود درباره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجـام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شـماره و عنـوان شـکل ها در پائیـن و همراه با منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشـه» و.. خودداری شـده و همه با عنوان «شـکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونه مـورد مطالعـه، روش 
نمونـه گیـری، ابـزار گـردآوری داده ها و روشـهای آمـاری (در صورت اسـتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایـن قسـمت، از متن، جـداول، نمـودار وعکس به تناسـب برای 
بیـان یافته ها اسـتفاده شـود. جـداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنـوان کامل و 
رسـا باشـد ومحـل قرار گیـری عناویـن به همـان ترتیبی کـه در بالا ذکر شـد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالـه در آخریـن بخـش از بدنـه اصلـی خـود، بایـد 
بخشـی بـه نـام بحـث ونتیجـه گیـری داشـته باشـد، کـه مـروری بـر کل مقاله به 
عنـوان نتایـج حاصـل اسـت. در ایـن بخـش بایسـتی یافته هـای مهـم تحقیق بر 
اسـاس اهـداف ویـژه آن بـه اختصـار و بـا رعایـت ترتیـب منطقـی ذکر گـردد. هم 
چنیـن اگـر فرضیاتی در مطالعه مطرح شـده، تائیـد و یا رد آن مورد بحـث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصـد همـکاری نویسـندگان بدون ذکر نام نوشـته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچـه مقالـه دارای حامی مـادی یا معنوی باشـد، درج 
قدردانـی از حامـی یـا تامیـن کننـده اعتبار پژوهـش الزامی اسـت. در صـورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: ارجاعـات بـه منابع و مأخذ در متـن مقاله و در انتهای آن باید بر اسـاس 
شیوه ارجاع دهی ونکوور (Vancouver) باشد:

- منابع مورد استفاده به ترتیب ورود به متن شماره گذاری شوند؛ مثال: [1].
- چنانچـه از یـک منبـع در دو قسـمت از متـن اسـتفاده میشـود همان شـماره منبع 

اصلی مجددا تکرار شده و نیازی به اختصاص شماره جدید نیست.
- چنانچـه دو منبـع بـرای یـک جملـه مد نظر اسـت، شـماره هـر دو منبـع در پایان 

جمله بیاید؛ مثال: [4و1].

راهنمای نویسندگان 
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بـه بـاور نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری تمامی افـرادی کـه در روند چاپ 
یـک مقالـه درگیـر هسـتند (نویسـنده، کادر مجلـه و داوران) می بایـد قوانیـن و 
منشـور اخلاقـی مجلـه را پذیرفتـه و بـر مبنـای آن عمـل کننـد. «این نشـریه با 
احتـرام بـه قوانین بیـن المللی اخـلاق در نشـریات تابـع قوانین کمیتـۀ اخلاق در 
انتشـار( COPE) مـی باشـد و از آییـن نامـه اجرایـی قانـون پیشـگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بـرای دسترسـی کامـل به ایـن دسـتورالعمل هـا، تعاریـف و قوانین مـی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیـرش مقـالات: سـردبیر نشـریه مسـئول پذیرش یـا رد مقالات ارسـالی • 

اسـت. سـردبیر بـا مشـورت هیئـت تحریریـه و مشـاوران علمـی، داوران و 
ویراسـتاران و بـا درنظرگرفتـن حـق کپی بـرداری، سـرقت علمـی و سـایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عدالـت: سـردبیر وظیفه قضاوت دربـاره مقالات را فقط از لحاظ شایسـتگی • 

علمـی برعهـده دارد و بایـد بـدون طرفـداری یـا کینه تـوزی شـخصی یـا 
درنظرگرفتـن ملیـت، جنسـیت، مذهب و مسـائل قومـی، نژادی و سیاسـی 

رفتار کند.
حریـم شـخصی: طـی فرایند داوری، سـردبیر، هیئـت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی نبایـد اطلاعـات مربـوط بـه مقالـه را بـرای فـردی غیـر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطالـب •  از  بخشـی  یـا  همـه  شـخصی:  اسـتفاده  عـدم  و  محرمانه بـودن   
مقـالات ارسـالی کـه منتشـر نشـده  اسـت، نبایـد در پژوهـش شـخصی 
سـردبیر، هیئـت تحریریه یا مشـاوران علمـی بدون کسـب رضایت مکتوب 
نویسـنده اسـتفاده شـود. اطلاعـات یـا ایده هـای محرمانـه کـه از طریـق 
داوری مقـالات کسـب شـده اند، بایـد به طـور محرمانـه حفظ شـوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیـرش مقـالات: داوران به سـردبیر، اعضـای هیئت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی در اتخـاذ تصمیـم بـرای پذیـرش یـا رد مقالـه کمـک می کننـد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حـق امتنـاع و عدم پذیـرش: امتنـاع و رد درخواسـت داوری مقاله برحسـب • 
عـدم  احسـاس  کـه  داوری  اسـت.  لازم  و  ضـروری  موقعیـت  یـا  زمـان 
صلاحیـت کافـی بـرای ارزیابـی مقاله می کنـد، بایـد از داوری مقالـه امتناع 

کند.
محرمانـه  بـودن: داوران بایـد بـه محرمانه بـودن فراینـد ارزیابـی احتـرام • 

بگذارنـد و نبایـد اطلاعـات مربوط به مقالـه را بدون اجازه مکتوب نویسـنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانـه  عینـی،  به طـور  را  مقـالات  بایـد  داوران  بـودن:  بی طرفانـه  

عادلانـه ارزیابـی کنند. داوران بایـد از طرفداری های شـخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجـع: داوران بایـد مراجعـی را که نویسـنده به آن ها ارجاع داده شناسـایی • 
و بررسـی کننـد. هرگونـه نتیجه گیـری یـا بحثـی کـه پیـش از ایـن مطرح 
شـده باشـد، بایـد همـراه بـا منبـع ذکـر شـود. همچنیـن، داوران بایـد در 
صـورت مشـاهده هـر گونـه شـباهت یـا هم پوشـانی بیـن مقاله ارسـالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضـاد منافـع: داوران نبایـد از اطلاعات یـا ایده هایی که طـی فرایند داوری • 

به دسـت می آورنـد، بـرای منافع شـخصی اسـتفاده کنند. همچنیـن، داوران 
بایـد از ارزیابـی مقالاتـی کـه از دیـد آن هـا مشـمول تضـاد منافـع اعـم از 
منافع مشـترک مالی، سـازمانی، شـخصی یـا هرگونـه ارتباط یـا پیوندهای 
دیگـر بـا شـرکت ها، نهادهـا یـا افـراد مرتبـط بـا مقـالات اسـت، اجتنـاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسـت. •  ارسـالی  مقالـه  محتـوای  مسـئول  مکاتبـه،  مسـئول  نویسـنده 

نویسـندگان متعهـد هسـتند، یافته هـای خـود را به طور کامل گـزارش کنند 
و در ارائـه یافته هـا و تفسـیر آن هـا دقـت ویـژه داشـته باشـند. مقالـه بایـد 
دارای جزئیـات و منابـع کافـی باشـد به نحـوی کـه امکان دسترسـی سـایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصالـت: نویسـندگان بایـد اعـلام کنند، نسـخه ارسـالی اصلی اسـت و قبلًا • 

به طـور جزئـی یـا به طـور کامـل در هیـچ جـای دیگر نه بـه زبان فارسـی و 
بـه نه هیـچ زبانی دیگر چاپ نشـده اسـت. نویسـندگان نمی توانـد مقاله ای 
را که کل یا بخشـی از آن در جای دیگری در دسـت بررسـی اسـت، یا قبلًا 
به نشـریه دیگری ارسـال شـده به مجلـه «اقتصاد و برنامه ریزی شـهری» 

ارسال کند.
تألیـف مقالـه: همـه نویسـندگان منـدرج در مقالـه بایـد در نوشـتن مقالـه • 

مشـارکت و همـکاری جـدی داشـته و پاسـخگوی نتایـج باشـند. اعتبـار و 
امتیـاز نویسـندگی یا تألیف باید به نسـبت مسـاعدت  در نوشـتن بخش های 
بپذیرنـد.  را  مقالـه  مسـئولیت  بایـد  نویسـندگان  شـود.  تسـهیم  مختلـف 
نویسـنده مسـئول مکاتبـه کـه مقاله را به نشـریه ارسـال می کنـد باید یک 
نسـخه یـا پیش نویـس مقالـه را بـه همـه نویسـندگان همـکار ارسـال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییـر نویسـندگان: فهرسـت و ترتیـب نویسـندگان پیـش از ارسـال مقالـه • 

بایـد توسـط همـه نویسـندگان تأییـد شـود. هـر گونـه افـزودن، حـذف یـا 
بازنویسـی در فهرسـت نویسـندگان بایـد بـا ذکـر دلایـل توسـط نویسـنده 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* بمنابع در فهرست منابع به صورت زیر بیان شود:
- تعـداد منابـع پایانـی بـا منابـع اسـتفاده شـده در متـن بایـد یکسـان باشـد. منابع 

فارسی به انگلیسی برگردان شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود. 
- نحوه منبع دهی: 

نـام خانوادگی نویسـنده(فاصله)حرف اول نام کوچک(نقطه) عنـوان مقاله(نقطه) نام 
مجله(فاصله)سـال انتشـار(فاصله)ماه(;) دوره ی انتشار(شـماره)(دو نقطـه) شـماره 

صفحات

 به طور مثال برای منابع انگلیسی:
Dadashpour H. Yousefi Z. Centralization or decentralization? 
A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities 2018 Aug; Vol 
78:194-205 

و برای منابع فارسی:
Raeisi M. Noghrekar A. Semantics in Architectural Works Based 
on Islamic View. Naqshejahan 2019; 8(4): 259-266 [In Persian]



مسـئول توضیح داده شـود و توسـط سایر نویسـندگان تأیید شـده و پیش از 
ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.

شـکل گیری •  در  کـه  افـرادی  یـا  مراکـز  بـه  بایـد  نویسـندگان  قدردانـی: 
پژوهـش آن هـا اثرگذار بودند، اشـاره کـرده و از کمک آن هـا قدردانی کنند. 
همچنیـن در صـورت وجـود، حامـی مالی پژوهـش در این بخش ذکر شـده 

و قدردانی شود.
تضـاد منافـع: نویسـندگان بایـد هـر گونـه تضـاد منافعـی را کـه بـر نتایج • 

پژوهـش یـا تفسـیر یافته ها  اثرگـذار بوده اسـت، مطرح کـرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینـی مقالـه: اگـر نویسـنده  یـا نویسـندگان متوجـه اشـتباه یـا بی دقتـی • 
مهمـی در کار خـود شـود، موظـف اسـت مراتـب را بـه سـرعت به سـردبیر 
مجلـه «اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری» اطلاع دهـد و در فراینـد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشـریه از فراینـد داوری مخفـی دو طرفی (دو سـو کور) بـرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افـزار سـرقت ادبـی (نرم افزار مشـابهت یـاب همیاب سـیناوب) برای • 

تشـخیص شـباهت بیـن مقـالات ارسـال شـده و سـایر مقالات چاپ شـده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایـن نشـریه دسترسـی آزاد بـه محتـوای مقـالات را براسـاس ایـن اصـل • 

فراهـم می کنـد کـه پژوهـش را به طـور رایـگان در دسـترس عمـوم قـرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحـل ثبـت، بررسـی، داوری و انتشـار مقـالات در مجلـه «حسـابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربـران به طـور رایـگان حـق خوانـدن، دانلـود، کپـی و پرینـت کل متـن • 

مقالات را دارند.
بدیـن معنـا که در اسـتفاده علمـی و پژوهشـی باید بـه مقاله مربـوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتـی کـه بـرای نشـریه سـرقت ادبی یـک مقاله محرز شـود، نشـریه • 

نویسـنده �نویسـندگان را در لیسـت سـیاه قـرار داده و اگـر مقالـه ایشـان 
منتشـر شـده باشـد، مقالـه بایگانی شـده و ذیل نـام نویسنده�نویسـندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کارپژوهـش مسـاعدت و همـکاری جدی • 

داشـته ودرمقابـل نتایـج پاسـخگو باشـند. اعتبـار و امتیـاز نویسـندگی یـا 
تألیـف ، بایـد به نسـبت مسـاعدت های بخش های مختلف تقسـیم شـود. 
نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تألیـف، تنهـا بـرای کاری که بـه طور عملـی انجـام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظـر و انجام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب • 

عمـل کنند.اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده 
عمـل کنـد، بایـد هر چـه زودتر با سـردبیر بـرای تعییـن مدت زمان بیشـتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.
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