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Introduction 
Achieving the growth and development of society requires creating equal 
and contextual opportunities and how to use the talents and abilities in it. 
One of these opportunities is the possibility of the presence and mobili-
ty of the disabled people as other people in society; Undoubtedly, people 
with disabilities are part of the members of any society ,which, according 
to equality of citizenship rights, need to be present in urban public spaces 
and create social interactions; So, in this study, due to the importance of 
the subject, an attempt has been made to design and match this type of 
spaces in one of the most important and busiest boulevards of Semnan city 
(the area of Ghaem Boulevard as a readable urban public space) in order to 
solve problems, increase the presence and safe accessibility of the disabled 
people to these spaces that are the purpose of this research should be ad-
dressed because the city and its spaces are not just a system and physical 
or natural context, but also the context of human life and a place for the 
emergence of  people’s abilities and creativity, the realization of goals, and 
the search for their happiness and satisfaction.
Materials and Methods: In the present study, the type of study in terms of 
purpose is applied, and the research method in terms of nature is descrip-
tive-analytical and field type. Library and documentary study methods have 
been used to collect information related to theoretical topics and explain the 
principles and criteria resulting from this section. The field study method 
has been used to recognize and investigate the current situation and ana-
lyze and evaluate the applicant’s spatial patterns in the study area (conduct 
practical studies). In collecting field information, methods such as observa-
tion, photography, and tools such as a researcher-made questionnaire were 
used. After analyzing the questionnaires and placing its findings in line with 
field observations and studies, using the QSPM method to analyze and pri-
oritize the strategies obtained from the SWOT table and then according to 
the design indicators mentioned in the theoretical framework section, for 
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each of the strategy extracted, executive solutions are 
expressed to design and adapt and solve problems in 
the study area and thus increase the presence of people 
with disabilities.
Findings: The findings of the present study show that 
in the design and adaptation of urban public spaces 
in Semnan, such as the area of Ghaem Boulevard, the 
conditions and needs of the disabled people, especially 
the physically disabled people, have not been paid much 
attention and these people in the study area of this re-
search due to many physical problems have many issues 
and concerns, including lack of easy commuting on side-
walks and streets, lack of ease of access and proper use 
of public places, spaces and special arrangements for 
spending leisure time. All these factors have created a 
disorderly, unhealthy, unsafe, and uncomfortable envi-
ronment for the presence and efficient use of the dis-
abled people in this area, despite its potential. So, these 
people rarely enter urban spaces alone. Most of them, 
due to the lack of suitable conditions for the presence 
and performance of optional activities, prefer to elimi-
nate this type of activity. They only refer to the area and 
use it to perform their necessary and obligatory activi-
ties.
Conclusion: Based on the results, it was found that our 
cities today, due to social, managerial, and physical de-
fects, have spaces for the presence of healthy and capa-
ble groups and do not accept the reality of people with 
disabilities, both physically and socially, and have many 
issues and problems in various fields. Disabled people 
in these spaces, despite the existence of laws that claim 
equal citizenship rights with other members of society, 

in practice due to corrupt and inappropriate designs and 
far from the minimum standards,  and the lack of execu-
tive guarantee of regulations to create appropriate spac-
es, they are deprived of being present in the community 
and having safe and easy access to the public spaces of 
the city and using the facilities available in it and partic-
ipating in various activities. Thus, principled design and 
adaptation and compliance with standards, especially in 
public spaces used by different groups, is the right of all 
citizens and requires a comprehensive and binding ap-
proach. Also, the results of the present study show that 
by implementing the following strategies, we can help 
increase the Presence of citizens, especially the physical-
ly disabled people. Solutions include adapting sidewalks, 
streets, public buildings, and urban furniture elements, 
revising and adapting the case study based on design 
indicators and urban planning criteria, and providing 
the conditions in which all people can use these spac-
es according to their citizenship rights because the ad-
aptation of urban spaces as a physical context for all 
people to have equal opportunities to move around the 
city, access to all urban spaces and perform activities in 
various fields is a necessity for growth and development 
between human being and the surrounding spaces and 
in the whole society. Based on this, it can be said that a 
society whose development orientation (planning, man-
agement, design, etc.) is according to the conditions of 
all people and responds to their needs and problems is 
a society in which everyone will have comfortable living 
conditions and will benefit from it
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طراحی فضاهای عمومی شهری با رویکرد مناسب‏سازی و دسترس‏پذیری ایمن 
برای معلولان جسمی- حرکتی )نمونۀ موردی: محدودۀ بلوار قائم شهر سمنان(

1- کارشناس ارشد طراحی شهری؛ دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین‏المللی امام خمینی‏)ره(، قزوین، ایران
2- دانشیار شهرسازی؛ دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین‏المللی امام خمینی‏)ره(، قزوین، ایران.

3- استادیار شهرسازی؛ دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین‏المللی امام خمینی‏)ره(، قزوین، ایران.

)نمونۀ مورد مطالعه: ناحیۀ 2 منطقۀ 8 تهران(

دسـتیابی بـه رشـد و ترقـی یک جامعه مسـتلزم ایجاد فرصت هـای برابر و نیـز چگونگی به کارگیری اسـتعدادها 
و توانایی هـای موجـود در آن اسـت. یکـی از ایـن فرصت هـا، امـکان حضـور معلـولان هماننـد دیگر افـراد در 
جامعـه اسـت؛ بی تردیـد افـراد معلول براسـاس تسـاوی حقوق شـهروندی نیازمنـد حضور در فضاهـای عمومی 
شـهری و برقـراری تعامـلات اجتماعی هسـتند؛ بنابراین در پژوهش حاضر سـعی بر آن شـده اسـت تـا با توجه 
بـه اهمیـت موضـوع، بـه طراحی و مناسب سـازی این دسـته از فضاهـا در یکی از بلوارهای مهم شـهر سـمنان 
(محـدودۀ بلـوار قائـم) بـرای رفع مشـکلات، ارتقای حضـور و قابلیت دسترسـی ایمـن معلولان به ایـن فضاها 
کـه هـدف این تحقیق اسـت، پرداخته شـود. بنابراین، پـس از مطالعـات کتابخانه ای، به بررسـی و تحلیل وضع 
موجـود بـا انجام برداشـت میدانی، توزیع پرسشـنامه و بهره گرفتـن از تکنیک هـای SWOT و QSPM پرداخته 
شـده اسـت. بـا توجـه به تحلیـل و بررسـی های انجام شـده، مشـکلات اصلـی در این محـور: عدم تسـهیل در 
عبـور و مـرور پیـاده و سـواره، عـدم سـهولت دسترسـی و بهره منـدی مناسـب از اماکـن عمومـی، فضاهـا و 
تمهیـدات ویـژۀ گـذران اوقـات فراغت اسـت. در ادامه، بـرای رفع مشـکلات، راهبردهـا و راهکارهـای اجرایی 
همچـون  راهکارهایـی  اجـرای  بـا  می دهـد  نشـان  مقالـه  ایـن  از  به دسـت آمده  نتیجـۀ  اسـت.  شـده  ارائـه 
مناسب سـازی پیاده روهـا، خیابان هـا، سـاختمان های عمومی، عناصر مبلمان شـهری، بازنگری و مناسب سـازی 
محـور مطالعاتـی براسـاس شـاخص های طراحـی و ضوابط شهرسـازی، می توان بـه ارتقای حضور شـهروندان 

به ویژه معلولان جسمی ـ حرکتی کمک کرد.

اطلاعات مقاله
تاریخ‌های مقاله

کلمات کلیدی

چکیده

فاطمه کرکه آبادی1؛ رحیم هاشم‏پور2؛ ملیحه باباخانی3* 

طراحی شهری
فضای عمومی شهری

مناسب‏سازی
SWOT
QSPM

babakhani@arc.ikiu.ac.ir :نویسندۀ مسئول *

 مقدمه 
تحـولات فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه در یکـی دو دهـۀ اخیـر موجـب شـده تـا 
معلـولان در جامعـه بـه میـزان قابـل توجهـی حضـور یابنـد، امـا عـدم پیش بینی و 
به کارگیـری شـرایط لازم به ویـژه در عرصـۀ شهرسـازی باعـث شـده اسـت کـه 
بسـیاری از فضاهـای شـهری به خصـوص فضاهای عمومـی که اهمیت اسـتفاده از 
آن هـا بـر کسـی پوشـیده نیسـت، فاقـد امکانـات لازم بـرای حضـور ایـن قشـر در 
جامعه باشـند [1]. در رویکردهای جدید توسـعۀ شـهری، شـهری پیشرفته محسوب 
می شـود کـه بتوانـد از نظـر اقتصـادی یـا اجتماعـی فرصت هـای برابـر را بـرای 
شـهروندانش فراهـم آورد [2 و 3]. امـروزه یکی از مشـکلات مهم فضاهای عمومی 
اسـت؛  معلولیـت  دارای  افـراد  بـا  ارتبـاط  در  آن هـا  بـودن  نابسـامان  شـهری، 
طراحی هـای نامناسـب ایـن فضاهـا و عـدم انطباق آن هـا بـا نیازهای افـراد جامعه 
به ویـژه معلولان (جسـمی ـ حرکتی) سـبب شـده  سـاختار کنونی فضاهـای عمومی 
شـهر معلـول باشـد و نتوانـد بـه خواسـته های ایـن افراد به شـکل مناسـبی پاسـخ 
دهـد؛ معلـولان در ایـن فضاها بـا مسـائلی مانند عدم تسـهیل در تـردد (نظیر وجود 
موانـع در شـبکۀ دسترسـی پیاده، عدم تـداوم حرکت در مسـیرهای پیـاده)، طراحی 
و جانمایـی نامناسـب و عـدم سـهولت دسترسـی بـه مبلمان هـای شـهری، اماکـن 

عمومـی ارائه دهنـدۀ خدمـات و بهره منـدی مناسـب از آن هـا و... مواجه انـد [4]؛ 
مسـائلی کـه نبود توجه بـه رفع آن ها ایـن افراد را از تسـاوی فرصت ها و دسترسـی 
آزادانـه و ایمـن بـه فضاهـای عمومـی شـهر و انجـام انـواع فعالیت هـا باز داشـته و 
سـبب کاهـش حضـور آنـان در این فضاها شـده اسـت [5]. ایـن در حالی اسـت که 
دسـت یابی بـه رشـد و ترقـی یـک جامعـه مسـتلزم ایجـاد فرصت هـای برابـر و 
زمینـه ای (فرصـت امـکان حضور و تحـرک معلولان هماننـد دیگر افـراد در جامعه) 
و نیـز چگونگـی بهره گیـری از توانایی هـا و اسـتعدادهای موجـود در آن اسـت. از 
طـرف دیگـر، یکـی از اصـول پذیرفته شـده در بین فلاسـفه «اصل حرکت» اسـت؛ 
مبنـی بـر اینکـه جهـان سراسـر در حرکت اسـت و حرکت انسـان عبارت اسـت از: 
تغییـر و تحـول و سـیر تدریجـی هـر موجودی بـرای رسـاندن قوای ذخیره شـده در 
خـود بـه فعلیـت. از ایـن رو بایـد بـرای تمامـی اقشـار جامعـه به خصـوص اقشـار 
آسـیب پذیر (همچـون افـراد معلـول) امکانـات لازم بـرای حضـور در فضا و سـیر و 

پیشرفت فراهم باشد [6].
نـگاه اجمالـی بـه وضعیت موجود نشـان می دهـد در شـهرهای امروز مـا، فضاهای 
عمومـی شـهری با معضل نامناسـب بودن بـرای اسـتفادۀ معلولان مواجه اند. شـهر 
سـمنان نیـز از جملـه شـهرهایی اسـت کـه به رغـم رشـد و توسـعۀ شـهری، از نظر 
طراحـی فضاهـای عمومی شـهری در راسـتای مناسب سـازی آن ها بـرای معلولان 
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هنـوز اقدامـات چندانـی در آن صورت نگرفتـه و وضعیت موجود بیانگر آن اسـت که 
معلـولان در ایـن فضاهـا (نظیر محـدودۀ بلـوار قائم سـمنان به عنـوان یک فضای 
عمومـی شـهری قابـل مطالعـه) بـه دلیل وجـود مشـکلات کالبـدی فـراوان دچار 
موانـع و محدودیت هایـی بـرای حضـور و رفـع نیازهـای خـود هسـتند، در حالی که 
رفـع موانـع موجـود منجر می شـود  معلـولان نیز هماننـد دیگر افـراد جامعـه بتوانند 
از ایـن فضاهـا و تمـام فعالیت هـای روزمـره ای کـه در آن هـا جریان دارد، به شـکل 
مناسـبی بهره منـد شـوند و ارتقـای حضـور ایـن افـراد در فضاهـای عمومـی شـهر 
تضمیـن شـود؛ چـرا که شـهر و فضاهـای آن فقط یـک سیسـتم و بسـترکالبدی یا 
طبیعـی نیسـت، بلکـه بسـتر زندگـی انسـان ها اسـت. از این نظـر طراحی شـهری 
بایـد بـه خواسـته های فرهنگـی، اجتماعـی و روانـی مـردم، فراتـر از اهـداف فنی و 

کالبدی پاسخ دهد.
بنابرایـن، ضـرورت توجه به این مسـائل موجب شـده تـا در پژوهش حاضـر با توجه 
بـه اهمیت موضوع و شـرایط و نیازهـای معلولان، به مقولۀ طراحی و مناسب سـازی 
فضاهـای عمومـی شـهری بـه عنـوان یکـی از راهکارهـای ارتقـای کیفیـت ایـن 
فضاهـا بـرای تمامـی افـراد جامعـه به ویـژه افـراد دارای معلولیـت به منظـور مرتفع 
کـردن مشـکلات و بهبـود قابلیـت دسترسـی ایـن افـراد بـه ایـن فضاهـا بـه طور 
جـدی توجـه شـود. از این رو، در این پژوهش سـعی بر آن شـده اسـت تا بـا توجه به 
اهمیـت فضاهـای عمومـی شـهری و مشـکلات و نیازهـای معلـولان جسـمی ـ 
حرکتـی (بـه دلیـل کثـرت جمعیـت و محدودیـت ایـن نـوع از معلولیـت نسـبت به 
سـایر معلولیت هـا) در ایـن فضاها، پـس از انجام مطالعـات نظری و عملی، بررسـی 
پیشـینۀ تجربـی موضـوع و تبیین اصـول و معیارهـای طراحی منتـج از مطالعات، به 
ارائـۀ راهبردهـا و راهکارهـای اجرایی برای طراحـی و مناسب سـازی نمونۀ موردی 
مطابـق بـا شـرایط و نیازهـای معلـولان پرداختـه شـود؛ بـه گونـه ای کـه ارتقـای 
حضـور و بازگردانـدن ایـن افـراد به اجتمـاع، زندگـی و فعالیت های روزمـره در کنار 

سایر شهروندان فراهم شود.

بـا توجـه بـه مباحث یادشـده، سـؤال هایی کـه در پژوهـش حاضر مطرح می شـوند، 
عبارت اند از:

و  حضـور  بـرای  حرکتـی  جسـمی ـ  معلـولان  مشـکلات  و  موانـع  مهم تریـن   -
بهره مندی از فضاهای عمومی شهری چیست؟

- در طراحـی و مناسب سـازی فضاهـای عمومی شـهری توجه به چه مسـائلی برای 
معلولان جسمی ـ حرکتی حائز اهمیت است؟

- اصـول و معیارهـای طراحـی فضاهـای عمومی شـهری مناسـب و دسـترس پذیر 
برای معلولان جسمی ـ حرکتی چیست؟

 پیشینۀ پژوهش
موضـوع مناسب سـازی اماکـن عمومـی و منطبق کـردن آن بـا نیازهـای معلولان، 
به ویـژه معلـولان جسـمی- حرکتـی از دهـۀ 1970 میـلادی بـه بعد به طور رسـمی 
در دسـتور کار کشـورهای مختلـف دنیـا قـرار گرفـت و تجربه های به دسـت آمده در 
ایـن زمینـه موجب شـد تا به این مسـئله بـه گونـه ای بین المللی پرداخته شـود و در 
دسـتور کار سـازمان ملـل متحـد نیز قـرار گیرد. در سـطح ملـی نیز بحـث در زمینۀ 
مناسب سـازی فضاهـا و اماکن عمومی شـهری بـرای افراد معلول از سـال 1365 در 
مرکـز تحقیقات سـاختمان و مسـکن آغاز شـد و ابتـدا اولویت فرایند مناسب سـازی 
بـه سـاختمان های عمومـی و آموزشـی داده شـد. سـپس، بـه دلیـل نیـاز جامعه در 
سـال 1366 بـه تحقیـق در خصـوص تدویـن ضوابـط طراحـی فضاهـای قابـل 
دسـترس بـرای معلـولان پرداخته شـد و در سـال 1367، کتاب فضاهای شـهری و 
معلـولان انتشـار یافـت و ضوابط ارائه شـده در این کتـاب به صـورت پیش نویس در 
اختیـار صاحب نظـران و مراکـز ذی ربـط قـرار گرفـت. همچنیـن، در ایـن زمینـۀ 
مطالعـات و پژوهش هایـی انجام شـده اسـت کـه در ادامه بـه برخـی از تحقیقات در 

زمینۀ مناسب سازی فضاهای شهری برای معلولان اشاره می شود:
مردمـی،  مکان هـای  عنـوان  تحـت  کتابـی  در   (1990) فرانسـیس  و  مارکـوس 
راهنمـای طراحـی فضاهای باز شـهری بـه معرفـی و طراحی هفت فضای شـهری 
کـه در اغلـب آن هـا بـه افـراد معلـول توجـه شـده اسـت، می پردازنـد [7]. یتـس 

(1999) در مقالـه ای بیـان می کنـد کـه در برنامه ریزی هـا و طراحی هـای شـهری 
بایـد بـه دو مقولـۀ تحـرک و قابلیت دسترسـی به فضاهای شـهری به طور اساسـی 
و زیربنایـی توجـه شـود کـه بـا یکپارچه سـازی طراحی ایـن فضاها می تـوان به این 
مهـم بـرای تمامـی اقشـار مختلف به ویـژه معلولان دسـت یافت و ارتقـای حضور و 
شـیوۀ زندگـی آنـان را فراهـم کـرد [8]. ونتـر و همـکاران (2002) در تعـدادی از 
کشـورهای در حـال توسـعه نظیـر آفریقـاي جنوبـی، هنـد، مـالاوي، موزامبیـک و 
و  شـهری  فضاهـای  در  معلـول  افـراد  دسترسـی  وضعیـت  بررسـی  بـه  مکزیـک 
افـراد  ایـن  دسترسـی  بهبـود  بـرای  دسـتورالعمل هایی  و  شـیوه ها  شناسـایی 
می پردازنـد. یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان دهندۀ آن اسـت کـه بهبـود تحـرک و 
قابلیـت دسترسـی معلـولان در افزایـش حضـور و بهره منـدی آن هـا از فضاهـا و 
ارائـۀ  دارد.  بسـزایی  تأثیـر  فقـر  کاهـش  و  اشـتغال  ایجـاد  شـهری،  تجهیـزات 
مجموعـه ای از دسـتورالعمل ها بـرای رفـع موانـع حرکتـی در فضاهـای شـهری 
مناطـق مـورد بررسـی از مهم تریـن نتایج ایـن پژوهش اسـت [9]. راتـری (2013) 
بـه بررسـی مسـائل و تجـارب معلـولان در فضاهـای شـهری اکـوادور می پـردازد. 
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد  وجـود مشـکلات و نامناسـب بـودن فضاهای 
عمومـی شـهری، اسـتفادۀ معلـولان را از ایـن فضاهـا به حداقـل رسـانده و موجب 
انـزوا و محرومیـت اجتماعـی آنان شـده اسـت [10]. شـاهرکی (2021) به بررسـی 
نقـش برنامه ریـزی شـهری بـرای نیازهـای معلـولان جسـمی در شـهرهای ایـران 
می پـردازد. در ایـن پژوهـش کـه هـدف آن، ارائۀ روش هـای برنامه ریزی متناسـب 
بـا نیازهای معلولان اسـت، سـعی بر آن شـده اسـت تا بـا بهره گیـری از روش جمع 
وزنـی و تکنیـک معیارسـنجی بـه بررسـی مشـکلات معلـولان به ویـژه معلـولان 
جسـمی بـرای زندگـی در شـهرهای ایـران پرداخته شـود. نتایج این تحقیق نشـان 
می دهـد اغلـب شـهرهای ایران متناسـب با نیازهای جسـمی معلولان نبـوده و فاقد 

استانداردهای لازم برای این قشر هستند [11].
حجـازی و همـکاران (1385) بیـان می دارنـد کـه بـا توجـه بـه جمعیـت روزافزون 
معلـولان و مشـکلات آنان به ویژه در کشـورهای در حال توسـعه، تجهیز و مناسـب 
کـردن اماکـن عمومـی یکـی از اقدامـات مهـم بـرای کمـک بـه ایـن افـراد برای 
دسـت یابی آن هـا بـه حقـوق و کیفیتـی برابـر از زندگـی همچـون سـایرین اسـت 
[12]. نخعـی و خـداداد (1394) در پژوهشـی بـه بررسـی وضعیـت معابـر پیـاده بـا 
تأکیـد بـر نیازهای معلولان در شـهر گـرگان   پرداختند. در این پژوهش سـعی بر آن 
شـده اسـت تا بـا مطرح کـردن مشـکلات موجـود در شـهر و بیـان اسـتانداردهای 
مناسب سـازی در طراحـی شـهری به ارائـۀ راهکارهایـی برای تسـهیل در خصوص 
ایـن امـر پرداختـه شـود. نتایـج حاصـل از ایـن تحقیـق نشـان دهندۀ آن اسـت که 
دیگـر  طـرف  از  معمـاران  و  شـهری  طراحـان  طـرف،  یـک  از  شـهری  مدیریـت 
می تواننـد بـا تغییـر در دیدگاه های خود و شـناخت نیازها و مسـائل معلولان و درک 
شـرایط آنـان، طرح هـای خود را بـه گونه ای ارائـه کنند کـه امـکان بازگرداندن این 

افراد به اجتماع، زندگی و فعالیت در کنار سایر شهروندان فراهم شود [13].
بـه طـور کلی، از بررسـی مطالعـات و پژوهش های داخلـی انجام شـده در این زمینه 
می تـوان دریافـت کـه بـه مقولـۀ طراحـی و مناسب سـازی فضاهـای شـهری بـه 
شـکل مناسـب و اصولـی و مطابـق بـا شـرایط و نیازهـای معلـولان توجـه چندانی 
نشـده اسـت و بیشـتر تحقیقـات صورت گرفتـه در راسـتای مطالعات قبلی بـوده و از 
کارایـی چندانـی برخـوردار نبوده اند و در بیشـتر آن ها ضمن معرفـی موانع موجود در 
و  طراحـی  بـرای  اجرایـی  ضوابـط  شـهری،  طراحـی  اصـول  ارائـۀ  بـدون  فضـا، 
مناسب سـازی ارائـه شـده اسـت. از آنجـا کـه اصـول طراحـی شـهری بـه عنـوان 
راهنمـای طراحـی، بیانگر مسـیر و جهـت صحیح بـرای طراحی هر فضای شـهری 
بـا توجـه بـه اهـداف مشـخص و تعریـف شـده اسـت، بنابرایـن در پژوهـش حاضر 
سـعی بر آن شـده اسـت تا با رویکرد کامـلًا اجرایـی و قرارگیری در شـرایط واقعی، 
ضمـن تبیین اصـول و معیارهـای عملکـردی در طراحی جهت تشـخیص فضاهای 
نامناسـب شـهری و شناسـایی موانـع موجـود در آن هـا و شـیوۀ مناسب سـازی این 
فضاهـا بـا دیـد طراحانه که در گذشـته به آن چندان پرداخته نشـده اسـت، بـه ارائۀ 
راهبردهـا و راهکارهـای اجرایـی نیز برای دسـت یابی و بهره منـدی معلولان از یک 
فضـای عمومـی شـهری بـه عنـوان یـک حـوزۀ عمومـی، پرداختـه شـود؛ چـرا که 
انسـان بـه فضـای شـهری وارد می شـود، اما زمانـی حضـورش معنا می یابـد که به 
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بودنـش در آن فضـا تـداوم دهـد و بتوانـد در آن طیفـی از فعالیت هـای فـردی، 
گروهی و اجتماعی را انجام دهد.

 مبانی نظری پژوهش
 مفهوم معلولیت

معلولیـت وصفـی اسـت کـه از فقـدان توانایی و یـا اختلال ناشـی می شـود که فرد 
و دامنـۀ فعالیـت او را بـرای انجام امور از حالـت طبیعی خارج می کنـد [14]. در این 
پژوهـش، گـروه هدف افرادی هسـتند که بـه دلایل گوناگـون دچـار محدودیت در 

حرکت هستند. 

 معلولیت جسمی- حرکتی 
عبـارت اسـت از: هرگونه فلجـی، نقص عضو یا تغییر شـکل قابل رؤیت در سـاختار 
اسـتخوانی و عضلانـی، بـه گونه ای کـه فـرد در انجـام مهارت های معمـول روزانه 
بـا محدودیـت مواجـه شـود و بـرای جابه جایـی نیـاز بـه بهره گیـری از تجهیـزات 

کمک حرکتی نظیر عصا، واکر یا ویلچر داشته باشد [15]. 

 فضاهای عمومی شهری 
از  شــهر  اصلــی  ســاختار  تشــکیل دهندۀ  عنــوان  بــه  شــهری  فضاهــای 
ابتدایی تریــن و در عیــن حــال حیاتی تریــن نیــاز افــراد به ویــژه معلــولان بــرای 
حضــور در فضــا و برقــراری تعامــلات هســتند کــه بــه لحــاظ شــیوۀ اســتفاده از 
آن هــا بیشــتر بــا ســه گــروه از فضــا (فضاهــای عمومــی، نیمه عمومــی� 
ــا فضاهــای  ــان آن ه ــه از می ــف می شــوند ک نیمه خصوصــی و خصوصــی) تعری
عمومــی دارای بیشــترین ســهم در حیــات جمعــی شــهروندان بــه واســطۀ مقیاس 
ــتند،  ــود هس ــان خ ــوع مخاطب ــیع و متن ــف وس ــن، طی ــردی و همچنی عملک
بنابرایــن ارتقــای کیفــی ایــن دســته از فضاهــا بــه عنــوان مهم تریــن بخــش از 

فضای شهری، اهمیتی خاص می یابد [16].
از موانـع پیـش رو، معلولان جسـمی- حرکتـی در فضاهای عمومی شـهری می توان 
به عدم سـهولت در عبور و مرور پیاده و سـواره، عدم سـهولت دسترسـی و اسـتفاده 
آنـان از وسـایل حمل و نقـل و عـدم بهره منـدی ایمـن و مناسـب از اماکـن عمومی 
ارائه دهنـدۀ خدمـات اشـاره کرد. شـکل 1 سـه اصل اساسـی در ارتباط با مشـکلات 

عمدۀ معلولان را نشان می دهد.

 مناسب‏سازی 
مفهـوم مناسب سـازی محیـط در چنـد دهـۀ گذشـته تحول یافتـه و دامنۀ شـمول 
بیشـتری پیـدا کـرده اسـت. ایـن مفهـوم ابتدا متـرادف بـا رفـع موانـع فیزیکی در 
محیـط سـاخته شـده و «محیط بـدون مانع» بـه کار گرفته می شـد. در دهۀ 1980 
یـا  و  شـهری  محیـط  و  سـاختمان ها  شـدن  دسـترس  قابـل  بـا  مفهـوم  ایـن  م، 
م،   1990 دهـۀ  در  یافـت.  بیشـتری  شـمول  دامنـۀ  دسـترس»،  قابـل  «طراحـی 
موضـوع «طراحـی همه شـمول(Inclusive Design)» مطـرح شـد کـه مفهـوم 
مناسب سـازی را بسـیار گسـترش داد و مسـائلی نظیر دسترسـی آسـان به وسـایل 
نقلیـۀ عمومـی، ورودی های یکسـان بـرای همه، نصب انـواع راهنماهـای صوتی، 
تصویـری، لمسـی و طراحـی اجزای سـاختمان بـرای اسـتفادۀ همۀ مـردم، فارغ از 
میـزان توانایـی یـا محدودیـت آن هـا را شـامل شـد [18]. مناسب سـازی محیـط 
عبـارت اسـت از: تأمین حضور و اسـتفاده یکسـان تمام اعضای جامعـه از فضاهای 
شـهری و تجهیـزات موجـود در آن هـا از طریـق رفع موانـع معماری و شهرسـازی 
[15]. در واقـع، مناسب سـازی می کوشـد تـا بـا هـدف برابرسـازی فرصت هـا و 
رعایـت حقـوق معلـولان، امـکان حضـور و مشـارکت ایـن افـراد را در کلیـۀ امـور 
جامعـه و فعالیت هـای مختلف اجتماعی میسـر سـازد و حضـور آنان را بـرای ایجاد 
فضایـی مناسـب، در اذهان طراحان شـهری به مرحلـۀ تعیین برسـاند. از این رو، در 
قالـب مناسب سـازی از طراحـان و مجریـان تمامـی پروژه ها خواسـته می شـود که 

در طراحـی بناهـا و فضاهـای شـهری شـرایط معلولان را لحـاظ کنند تـا آن ها نیز 
هماننـد افـراد عـادی بتواننـد به آسـانی از تولیـدات، فضاهـای شـهری و... بهرمند 

شوند [19].

 طراحی شهری 
طراحـی شـهری بخشـی از هنـر سـامان دادن فضـای کالبدی اسـت که بـه عنوان 
بخـش مهمـی از هویـت شـهروندان یـک شـهر محسـوب می شـود. بنابرایـن، در 
طراحـی شـهر و فضـای شـهری مناسـب بایـد بـه فراهـم کـردن شـاخص هایی 
همچـون برابـری، دعوت کنندگـی فضا بـرای برقراری تعامـلات اجتماعـی، تنوع و 
امـکان انتخـاب متفاوت، دسترسـی آسـان بـه فضاها و تمامـی تمهیـدات، ایمنی و 
راحتـی و... بـرای تمامی شـهروندان از هر قشـر و بـا هر محدودیتـی نظیر معلولان 
پرداختـه شـود و مـورد توجـه قـرار گیـرد؛ چـرا کـه یک فـرد معلـول هماننـد دیگر 
افـراد از حقـوق شـهروندی برابـری برخـوردار اسـت کـه ایـن مهـم شـامل امکان 
حضـور و سـهولت دسترسـی بـه فضاهـا و اماکـن عمومـی مختلـف و تجهیـزات 
شـهری اسـت. بـه منظـور توجه بـه حقـوق و نیازهای افـراد معلـول و کم تـوان در 
فضاهـای شـهری، دیدگاه های مختلفـی در طراحی شـهری وجود دارد؛ نظیر شـهر 
شـهروندمدار، شـهر سـالم، شـهر دوسـت دار سـالمند، طراحی بـدون مانـع، طراحی 

همه شمول، حضورپذیری. 
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  يسازمناسب

  موانع رفع با  مترادف  ابتدا مفهوم نيا.  اسـت كرده دايپ  يشـتريب شـمول  ةدامن و افتهي تحول  گذشـته ةده چند در  طيمح يسـازمناسـب مفهوم
اخته طيمح در  يكيزيف ده سـ ديم  گرفته  كار  به  مانع»  بدون  طيمح« و  شـ ترس قابل  با مفهوم نيا  م، ١٩٨٠ ةده در.  شـ دن دسـ اختمان  شـ  و هاسـ

ــهر  طيمح ــترس»، قابل  يطراح« اي و يش ــمول ةدامن  دس ــتريب ش ــوع  م، ١٩٩٠ ةده  در. افتي يش ــمولهمه  يطراح«  موض  Inclusive(ش

Design(« د مطرح ب مفهوم كه  شـ ازمناسـ ترش  اريبسـ را  يسـ ائل و داد گسـ ترسـ  رينظ يمسـ ان  يدسـ ا  به  آسـ  يهايورود ،يعموم  ةينقل ليوسـ
 اي ييتوانا  زانيم از  فارغ  مردم، ةهم ةاستفاد  يبرا ساختمان ياجزا  يطراح و يلمس ،يريتصو  ،يصوت  يراهنماها  انواع  نصب همه،  يبرا كسـاني

 يشهر يفضاها از جامعه ياعضـا تمام كسـاني اسـتفاده و حضـور نيتأم :از اسـت عبارت  طيمح يسـازمناسـب. ]١٨[  شـد شـامل را هاآن تيمحدود
از  و  يمعمار  موانع رفع  قيطر از هاآن در موجود  زاتيتجه  و هرسـ ازمناسـب ،واقع در.  ]١٥[ يشـ از  هدف با  تا كوشـديم  يسـ  و هافرصـت  يبرابرسـ

ور  امكان معلولان،  حقوق تيرعا اركت  و حضـ ريم ياجتماع مختلف  يهاتيفعال و جامعه امور ةيكل در  را افراد نيا  مشـ ازد  سـ ور و  سـ  را  آنان حضـ
ب،  ييفضـا جاديا  براي اند نييتع ةمرحل  به يشـهر  طراحان اذهان در  مناسـ  يتمام انيمجر و  طراحان  از يسـازمناسـب  قالب در  ،رونيا از.  برسـ
 از  يآسـانبه  بتوانند يعاد افراد همانند  زين هاآن تا نندك  لحاظ  را معلولان  طيشـرا يشـهر  يفضـاها  و بناها  يطراح در كه  شـوديم  خواسـته  هاپروژه

  .]١٩[ شوند بهرمند... و يشهر يفضاها دات،يتول

 

  يشهر يطراح

هر  يطراح امان هنر  از  يبخشـ يشـ ا دادن  سـ ت  يكالبد  يفضـ هروندان تيهو از يمهم  بخش  عنوان  به كه  اسـ هر كي  شـ وب  شـ ود يم محسـ .  شـ
 يبرقرار  برايفضــا  يكنندگدعوت  ،يچون برابرهم ييهاشــاخصدن كربه فراهم  ديبا  مناســب يشــهر  يفضــا  و شــهر  يطراح در  بنابراين،

ترسـ  ،يتعاملات اجتماع اها و تمام يتنوع و امكان انتخاب متفاوت، دسـ ان به فضـ هروندان از  يتمام  يو... برا يو راحت يمنيا دات،يتمه  يآسـ شـ
ر و با هر محدود ود و مورد توجه قرار گ معلولان رينظ يتيهر قشـ هروند  حقوق  از افراد گريد همانند معلول فرد كي كهچرا  رد؛يپرداخته شـ  يشـ

امل    نيكه ا  اسـت  برخوردار  يبرابر ور امكانمهم شـ هولت و  حضـ ترسـ  سـ اها  به  يدسـ هر زاتيتجه  و مختلف يعموم اماكن و فضـ  به  .اسـت  يشـ
اها در توانكم و  معلول افراد يازهاين و حقوق به توجه منظور هر  يفضـ هر يطراح در يمختلف يهادگاهيد  ،يشـ هر رينظ دارد؛ وجود يشـ  شـ

   .يريحضورپذ شمول،همه يطراح مانع، بدون يطراح سالمند، داردوست شهر سالم، شهر شهروندمدار،

  

  فضا از كنندهاستفاده افراد و يريفراگ



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 202211

جدول 1. اصول پایه طراحی شهری همه‌شمول

 فراگیری و افراد استفاده‌کننده از فضا
طراحـی فراگیـر1 عبـارت اسـت از طراحـی و ایجـاد فضاهـای بـدون مانع کـه برای 
تمامی افراد با سـنین، توانایی و شـرایط مختلف در دسـترس و قابل اسـتفاده باشـند. 
از آنجـا کـه امـکان دسترسـی بـرای تمامـی افـراد بـه عنوان یـک ضرورت اساسـی 
اسـت، امـروزه در سراسـر جهـان اقداماتـی بـه منظـور تحقـق بخشـیدن به ایـن امر 

صورت پذیرفته است [20].
متأسـفانه، در کشـور مـا تـا کنون طراحـی که نیازهـای اکثریـت اسـتفاده کنندگان را 
فراهـم آورد، جـا نیفتـاده اسـت و بـه موضـوع «دسترسـی» و «قابل زندگـی بودن» 
فضاهـا نـه تنها هنگام فراینـد طراحی محیط و اجـرا توجه چندانی نمی شـود، بلکه در 
اغلـب مـوارد به عنـوان فاکتوری بـرای آزمون طرح به شـمار می آیند. بـه این ترتیب، 
بایـد بـه تبییـن شـیوۀ برخـورد مناسـب بـا مقولـۀ دسترسـی پذیری کـه بـه عنـوان 
”Inclusive Design“ در سـطح بین المللـی شـناخته می شـود و هـدف آن تأمیـن 
نیازهـای اکثریـت اعضـای جامعه اسـت، پرداخته شـود. بنابرایـن، در طراحـی فراگیر 
عـلاوه بر افراد سـالم بایـد به فکر کسـانی هم بود کـه دارای معلولیـت و ناتوانی های 

حرکتی هستند.

 طراحی همه‌شمول و کیفیت‏های طراحی شهری
بـرای تأمیـن و سـنجش کیفیـت طراحـی شـهری در طـول مسـیر تکویـن طراحـی 
شـهری، هـر یـک از نظریه پـردازان بـه ارائـۀ تئوری هایـی (کـه از مشـابهت ها و 
تفاوت هـای زیـادی بـا یکدیگر برخوردارنـد) در این زمینـه پرداخته انـد و معیارهایی را 
از  یکـی  عنـوان  بـه  بـودن  همه شـمول  بـه  آن هـا  بیشـتر  در  کـه  کرده انـد  بیـان 
کیفیت هـای اصلی طراحی شـهری اشـاره می شـود (کیفیتی کـه زیرمجموعۀ کیفیت 
عملکـردی و در ارتبـاط بـا ایمنـی، امنیت محیط بـرای فعالیت همۀ افراد و سـازگاری 

فعالیـت، زمـان و فضـا بوده و هر طراحی شـهری خوب و در نتیجه، هر محیط و شـهر 
خـوب   بایـد واجـد این کیفیت باشـد). به طـور مثـال، دونالد اپلیـارد و آلـن جیکوبز در 
مقالـه ای تحـت عنـوان  «بـه سـوی یـک مانیفسـت طراحـی شـهری» کیفیت هایی 
همچـون اصالـت و معنـا، هویـت و کنتـرل، زندگی اجتماعـی و همگانی، سـرزندگی، 
خود اتکایـی شـهری و محیطـی برای همـه را کیفیت های خوب طراحی شـهری بیان 
می کننـد. همچنیـن، فرانسـیس تیبالـدز ده معیار را کـه در یک طراحی شـهری واجد 
کیفیـت لازم اسـت بیـان می کنـد کـه از جملـه آن در نظـر گرفتـن تمـام گروه هـای 
جامعـه، طراحـی و پیش بینـی محیـط به شـکلی انطباق پذیـر و انعطاف پذیر اسـت که 
اشـاره بـه همه شـمول بودن عرصه هـای عمومی داشـته و یا در مطالعۀ مسـائل کیفی 
شـهر لنـدن کـه توسـط کمیتـۀ مشـورتی برنامه ریـزی لنـدن صـورت گرفته اسـت، 
سـهولت حرکـت پیـاده و سـواره یکـی از هشـت معیار کیفیـت محیط هـای همگانی 

عنوان می شود [21].

 اصول طراحی همه‌شمول
بـرای دسـت یابی به اهـداف طراحی همه شـمول، مؤسسـه ها و انجمن هـای مختلف 
نظیـر CABE و I’DGO و... بـه ارائـۀ اصول متفاوتی پرداخته اند (نظیـر تنوع و تفاوت، 
ایمنـی، راحتـی و آسـایش، مشـارکت و...) کـه از میـان آن هـا اصـول مطرح شـده از 
جانـب دانشـگاه کارولینـای شـمالی(North Carolina State University) که به 
عنـوان مرکـز طراحی همه شـمول شـناخته شـده اسـت، جامع تر بـه نظر رسـیده و از 
آنجـا کـه ضعف هـای احتمالـی رویکردهـای طراحـی و مناسب سـازی موجـود را که 
بیشـتر ناشـی از تفاوت در خاسـتگاه آن ها است، پوشش داده اسـت، بنابراین به عنوان 
اصـول پایـه (Design Principles) در نظـر گرفتـه می شـود. ایـن اصـول به شـرح 

ذیل (جدول 1) است.

 جمع‌بندی و ارائۀ چارچوب نظری
اصـول و معیارهـای مـورد توجه در طراحـی فضاهـای همگانی به عنـوان راهنمای 
طراحـی، بیانگـر مسـیر و جهـت صحیـح بـرای طراحی هر فضای شـهری بـا توجه 
بـه اهـداف مشـخص و تعریـف شـده اسـت، بنابرایـن در بخشـی از مبانـی نظـری 

یادشـده که بـه مبحث طراحـی همگانی و همه شـمول پرداخته شـد، اصول طراحی 
همه شـمول دانشـگاه کارولینـای شـمالی در میان سـایر اصول مطروحـه جامع تر به 
نظـر رسـید؛ از ایـن رو بـه عنـوان اصـول پایـه در نظـر گرفتـه شـد، که ایـن اصول 

عبارت اند از:

توضیحنام اصول

طراحی که برای افراد با توانایی های گوناگون، مفید و قابل عرضه است و هیچ گروهی از استفاده کنندگان را محروم نمی سازداستفادۀ عادلانۀ گروه های مختلف

طراحی که با طیف گسترده ای از ترجیحات و توانایی های افراد مطابقت می کندانعطاف پذیری هنگام عملکرد

فهم کاربرد طراحی با نادیده گرفتن تجربه، دانش، مهارت های گفتاری یا میزان تمرکز حواس استفاده کننده، آسان استاستفادۀ ساده و شهودی

طراحی اطلاعات ضروری را بدون در نظر گرفتن شرایط یا توانایی های محدود استفاده کنندگان، به طور مؤثر به آن ها منتقل می کنداطلاعات قابل درک

طراحی، خطرات و نتایج مضر خستگی تصادفی یا غیرعمدی را به حداقل می رسانددر نظرگرفتن حد مجاز برای خطا

طراحی می تواند به طور مؤثر، به راحتی و با حداقل خستگی مورد استفاده قرار گیردتلاش فیزیکی اندک

تأمین اندازه و فضای مناسب برای ورود، دسترسی و استفاده از فضا، صرف نظر از قابلیت تحرک، حالت و اندازۀ جسمانی کاربراناندازه و فضای لازم و مناسب برای ورود و استفاده

 سادگی و قابل درک بودن برابری و عدم تبعیض
 تلاش و تحرک بدنی اندک دسترس آسان

 آسایش پرهیز از جداسازی کاربران
 ابعاد و اندازه های فضایی متناسب خوشایندی

 ایمنی انعطاف پذیری منطبق با اندازۀ توانایی های متفاوت
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  . است ) ٣ شكل( ريز شرح  به  رو شيپ پژوهش ينظر رچوبچا
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  هاروشو  مواد

 يآورجمع دراست.    يدانيمو از نوع  يليتحل -يفيتوص تيماه لحاظ  به  قيو روش تحق يبه لحاظ هدف كاربرد عهمطالدر پژوهش حاضر، نوع  
ت كه و  يدانيمو   ياكتابخانه مطالعهروش   از مطالعه نيا ازين مورد  اطلاعات ده اسـ ه  ب دارد؛   را در بر يو موضـع يموضـوع  يژگيبهره گرفته شـ

  - يجسـم معلولان  يدسـترسـ تيحضـور و قابل يارتقا يعنيخاص    يخاص، موضـوع ياز موضـع  ياسـتخراج اصـول طراحمعنا كه با اسـتفاده از   نيا
  .كنديم يريگيرا پ يشهر يعموم يفضاها به يحركت

اصول و  نييو تب  ياطلاعات مرتبط با مباحث نظر  يآورجمع  ي) برايو خارج ياسناد داخل ري، مقالات و ساهابا(كت  ياكتابخانهاز روش مطالعه 
 ييفضـا يو سـنجش الگوها  ليتحل ،نيوضـع موجود و همچن  يشـناخت و بررسـ  براي يدانيم ةمطالعبخش و از روش    نيمنتج از ا  ييارهايمع

ت. در ي(انجام مطالعات عمل يطالعاتم  ةنموندر  يمتقاضـ ده اسـ تفاده شـ مطالعه از فنون  نيا  يمحور مورد بررسـ  يدانيماطلاعات   يآورجمع) اسـ
اهده،   نام  رينظ  يو ابزار  يبردارعكسمشـ شـ تفاده محقق  ةپرسـ اخته اسـ نامدشـسـ شـ ادف يآمار  ةنمون كي نيب ة يادشـده. پرسـ نفر   ٥٠به تعداد    يتصـ

م ت. پس از   دهشـع يتوز يحركت -يمعلول جسـ شـنامه  ليتحلوهيتجزاسـ تا  يهاافتهيها و قرار گرفتن پرسـ مشـاهدات و  يحاصـل از آن در راسـ
پرداخته و در ادامه با توجه    SWOTآمده از جدول دسـتبه يراهبردها يبندتياولوو   ليبه تحل  QSPM  ةويشـبا اسـتفاده از   ،يدانيم  يهايبررسـ

ایـن اصـول کـه در واقـع سیاسـت هایی را بـرای یکپارچگـی بهتـر الگوهایـی که با 
نیازهـای کاربـران سـر وکار دارنـد بـه طراحـان پیشـنهاد می دهنـد، بایـد بـه منظور 
دسـت یابی بـه هـدف اصلـی پژوهش در فراینـد طراحی و اجـرا لحاظ شـوند؛ چرا که 
بـا بهره گیری از آن ها می توان به شناسـایی مسـائل و مشـکلات نمونـۀ مطالعاتی در 
ارتبـاط با اشـخاص دارای معلولیـت پرداخـت و در ارائۀ راهکارها نیز می تـوان به این 
اصـول اکتفـا کرد. همچنین، شـایان یادآوری اسـت که ایـن اصول به میـزان زیادی 
بـا یکدیگـر همپوشـانی داشـته و هیچ یـک مسـتقل از دیگـری پاسـخ گوی نیازهای 
معلـولان نیسـتند. بـه این ترتیـب، بـرای طراحـی و مناسب سـازی فضـای عمومـی 
شـهری بـرای معلـولان  بایـد کلیـۀ ایـن اصول بـا هـم در نظر گرفته شـود؛ بـه این 

 معنـا  کـه ممکـن اسـت تغییـری کـه در راسـتای یکـی از اصول انجـام می شـود، بر 
دیگـر اصـول نیـز تأثیر بگـذارد. بنابراین، برای انجـام هر تغییری باید بـه تأثیرات آن 
در دیگـر اصـول نیـز توجـه داشـت. در نهایـت، بایـد خاطرنشـان کـرد از آنجـا کـه 
معلـولان اسـتفاده کننده از صندلـی چرخـدار بیشـترین مسـئلۀ حرکتی را داشـته و از 
طرفـی، بـا در نظر گرفتن مسـائل این گـروه از معلولان در فضاهای عمومی شـهری 
بـه هنـگام مطالعـات عملـی و طراحـی و مناسب سـازی بـرای آن هـا بـه طـور حتم 
مشـکلات معلـولان نیمه متحـرک نیز رفع می شـود؛ از ایـن رو در میان دیگر وسـایل 
کمـک حرکتـی، صندلی چرخدار به دلیل داشـتن بیشـترین محدودیـت (از نظر وزن، 

حجم و اشغال جا)، مبنا قرار داده می شود (شکل 2). 

 

 

 به كنندگان،استفادهمحدود   هايييتوانا يا طيرا بدون در نظر گرفتن شـرا  ضـرورياطلاعات   طراحي  درك  قابل اطلاعات
  دكنيم منتقل هاآن به مؤثر طور

  رسانديمبه حداقل  را غيرعمدي يا يتصادف خستگي مضر جيخطرات و نتا طراحي،  خطا  برايدر نظرگرفتن حد مجاز  
  گيردمورد استفاده قرار  يخستگ حداقل با و يراحتبه به طور مؤثر، توانديم طراحي  اندك  فيزيكي تلاش

ترس ـ  براي مناسـب  فضـايو  اندازه تأمين  ورود و استفاده  براي لازم و مناسب فضاي و اندازه ا،  يورود، دسـ تفاده از فضـ تحرك،   قابليتاز   صـرف نظر و اسـ
  كاربران جسماني ةاندازحالت و 

  

 ينظر  چارچوب ةارائ و يبندجمع 

ول اها  يطراح در  توجه مورد  يارهايمع و اصـ ح جهت و ريمسـ انگريب  ،يطراح  يراهنما  عنوان  به  يهمگان  يفضـ ا هر يطراح يبرا حيصـ  يفضـ
 شـمولهمه و يهمگان  يطراح مبحث به كه يادشـده ينظر يمبان از يبخشـ در بنابراين  ،اسـت شـده  فيتعر و مشـخص  اهداف  به  توجه با يشـهر

به عنوان اصـول    رونيا از ؛ديرسـ  نظر به ترجامع مطروحه  اصـول ريسـا انيم در يشـمال  ينايكارول دانشـگاه شـمولهمه  يطراح اصـول شـد، پرداخته
 :از نداعبارت اصول نيا كه ،در نظر گرفته شد هيپا

 ضيتبع عدم و يبرابر   بودن درك قابل و يسادگ  

 آسان دسترس   اندك يبدن تحرك و تلاش  

 كاربران يجداساز از زيپره   شيآسا  

 ينديخوشا   متناسب ييفضا يهااندازه و ابعاد  

 متفاوت يهاييتوانا ةانداز با منطبق يريپذانعطاف   يمنيا  

  
  به بايد  دهند،يم  شنهاديپ  طراحان  به دارند  وكارسر  كاربران يازهاين با  كه ييالگوها  بهتر  يكپارچگي  براي را  ييهااستيس  واقع در  كه اصول نيا

 و مسـائل  ييشـناسـا  به  توانيم هاآن  از يريگبهره با كه  چرا  شـوند؛  لحاظ  اجرا و  يطراح فرايند در پژوهش ياصـل  هدف  به  يابيدسـت منظور
ــكلات ــول نيا  به  توانيم  زين راهكارها  ةارائ در و پرداخت تيمعلول يدارا  اشــخاص  با ارتباط در  يمطالعات  ةنمون  مش  ،نيهمچن. دكر اكتفا اص

ا ت  يادآوري انيشـ ان گريكدي  با  ياديز  زانيم  به اصـول نيا كه  اسـ ته  يهمپوشـ تقل كيچيه و داشـ خ يگريد از مسـ  معلولان يازهاين يگوپاسـ
 نيابه    شـود؛  گرفته نظر در هم  با اصـول نيا ةيكل ديبا معلولان يبرا  يشـهر يعموم يفضـا يسـازمناسـب  و  يطراح براي  ،بيترتنيه اب. نديسـتن

تا در كه يرييتغ  اسـت ممكن كه معنا وديم انجام اصـول از  يكي يراسـ ول گريد  بر  ،شـ  ديبا يرييتغ هر  انجام  يبرا  بنابراين،.  بگذارد  ريتأث زين اصـ
ت  توجه زين اصـول  گريد در آن  راتيتأث  به ان ديبا ،تينها در.  داشـ تفاده معلولان كه  آنجا از كرد  خاطرنشـ  نيشـتريب چرخدار يصـندل  از  كنندهاسـ

 و يعمل مطالعات هنگام  به  يشــهر  يعموم  يفضــاها در معلولان از گروه نيا مســائل گرفتن نظر در  با  ،يطرف از  و داشــته  را يحركت  ةمســئل
 ،يحركت كمك ليوسـا گريد انيم در رونيا  از  ؛دشـويم رفع  زين متحركمهين معلولان مشـكلات حتم  طور  به هاآن  يبرا يسـازمناسـب و  يطراح
  ). ٢ شكل( شوديم داده قرار مبنا ،)جا اشغال و حجم وزن، نظر از( تيمحدود نيشتريب داشتن ليدل به چرخدار يصندل

  
 
  
  

  

    

 ةحوز: ت لچر،يو از نندهكاستفاده  فرد ابعادپ:   معلول، فرد يافق   يدسترس ةحوز: ب چرخدار، يصندل پلان. الف:  ٢ شكل
  ]٢٢[: مأخذ ،معلول يعمود يدسترس

  

شکل 2. الف: پلان صندلی چرخدار، ب: حوزۀ دسترسی افقی فرد معلول، پ: ابعاد فرد استفاده‌کننده از ویلچر، ت: حوزۀ دسترسی عمودی معلول، مأخذ: ]22[

شکل 3. چارچوب نظری تحقیق

چارچوب نظری پژوهش پیش رو به شرح زیر (شکل 3) است.
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 مواد و روش‌ها
در پژوهـش حاضـر، نـوع مطالعـه بـه لحـاظ هـدف کاربـردی و روش تحقیـق به 
لحـاظ ماهیـت توصیفی- تحلیلـی و از نوع میدانی اسـت. در جمـع آوری اطلاعات 
مـورد نیـاز ایـن مطالعـه از روش مطالعـه کتابخانـه ای و میدانی بهره گرفته شـده 
اسـت کـه ویژگـی موضوعی و موضعـی را در بـر دارد؛ به ایـن معنا که با اسـتفاده 
از اسـتخراج اصـول طراحـی از موضعـی خـاص، موضوعـی خـاص یعنـی ارتقای 
حضـور و قابلیـت دسترسـی معلـولان جسـمی- حرکتـی بـه فضاهـای عمومـی 

شهری را پیگیری می کند.
از روش مطالعـه کتابخانـه ای (کتاب هـا، مقـالات و سـایر اسـناد داخلـی و خارجی) 
بـرای جمـع آوری اطلاعـات مرتبط با مباحـث نظـری و تبیین اصـول و معیارهایی 
منتـج از ایـن بخـش و از روش مطالعـۀ میدانـی بـرای شـناخت و بررسـی وضـع 
موجـود و همچنیـن، تحلیـل و سـنجش الگوهـای فضایـی متقاضـی در نمونـۀ 
مطالعاتـی (انجـام مطالعـات عملی) اسـتفاده شـده اسـت. در جمـع آوری اطلاعات 
میدانـی محـور مـورد بررسـی ایـن مطالعـه از فنـون مشـاهده، عکس بـرداری و 
ابزاری نظیر پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـد. پرسشـنامۀ یادشـده بین یک 
نمونـۀ آمـاری تصادفـی بـه تعـداد 50 نفـر معلـول جسـمی- حرکتـی توزیع شـده 
اسـت. پـس از تجزیه و تحلیل پرسشـنامه ها و قـرار گرفتن یافته هـای حاصل از آن 
در راسـتای مشـاهدات و بررسـی های میدانـی، بـا اسـتفاده از شـیوۀ QSPM بـه 
تحلیـل و اولویت بنـدی راهبردهـای به دسـت آمده از جـدول SWOT پرداختـه و در 
ادامـه بـا توجـه بـه شـاخص های طراحـی3 اشاره شـده در بخش چارچـوب نظری، 
بـرای هـر یـک از راهبردهای استخراج  شـده، به منظـور طراحی و مناسب سـازی و 
رفـع مشـکلات موجـود در محـور هـدف و در نتیجه، افزایـش حضور افـراد معلول، 

راهکارهای اجرایی بیان خواهد شد.

 یافته‏ها
معرفی و تحلیل محور مطالعاتی 

بلوار قائم سمنان به عنوان نمونۀ موردی انتخاب شده واقع در بخش غربی شهر و در 
منطقۀ 2 است که حد فاصل بین میدان کوثر و بلوار مولوی قرار دارد که دارای طول 
1�1 کیلومتر است. این بلوار از نظر فعالیت های تجاری- خدماتی، اداری و آموزشی به 
است.  توجهی  قابل  جمعیت  پذیرای  و  بوده  شهر  فعال  محورهای  از  یکی  عنوان 
همچنین، علاوه بر وجود کاربری های مهمی با مقیاس عملکردی شهر، بدنۀ تجاری- 
جذب  محورهای  از  یکی  عنوان  به  قائم  بلوار  تا  شده  سبب  نیز  محور  فعال  خدماتی 
جمعیت به منظور پیاده روی و خرید هم ارزیابی شود که این امر در کنار ایجاد سرزندگی، 
پویایی و تقویت تعاملات اجتماعی و مشاهدۀ ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و 
حرکت در آن، موجب شده تا این محور به عنوان یکی از بلوارهای مهم  و پر رفت و آمد 
شهر محسوب شود و پاسخ گوی بسیاری از نیازهای جمعیت شهر باشد؛ معلولان نیز 
جزئی از این جمعیت هستند و خواستار استفاده از این محدوده که تا کنون اقدامات 
چندانی در راستای مناسب سازی ویژۀ معلولان در این خیابان صورت نپذیرفته و همواره 
مشاهده می شود که معلولان در استفاده از این خیابان نیز مانند سایر خیابان های این 
این  ضرورت  این رو،  از  مواجه اند.  زیادی  مشکلات  با  کشور  شهرهای  سایر  و  شهر 
موضوع سبب شد تا بلوار قائم به عنوان نمونۀ مطالعاتی انتخاب شود تا با شناسایی 
مسائل و مشکلات آن در ارتباط با اشخاص دارای معلولیت (نظیر مشکلات موجود در 
کف و جدارۀ فضا و مشکلات موجود در مبلمان و...) که موجب شده تا این افراد در 
انجام انواع فعالیت ها در فضاهای عمومی نظیر عبور و مرور، گذران اوقات فراغت، 
با  مطابق  آن  مناسب سازی  به طراحی و  شوند،  مشکلاتی  ارتباط و... دچار  برقراری 
اصول و شرایط و نیازهای معلولان برای دسترسی و بهره مندی آن ها از این محور 

پرداخته شود. شکل 4 موقعیت مکانی محدودۀ مطالعه شده را نشان می دهد. 

شکل 4. موقعیت مکانی محدودۀ مطالعه‌شده در شهر

 

 

 

  شهر  در شدهمطالعه   ةمحدود ي مكان  تيموقع. ٤ شكل
   

  
  يمطالعات ةحوز تيوضع سنجش و يبررس

مت از پژوهش  نيا در اهدات قيطر  ازقسـ تخرج از  يريگبهرهو   يدانيم  يهايبررسـو  مشـ نامهاز اطلاعات مسـ شـ ط   ييهاپرسـ  معلولانكه توسـ
م ده پر يحركت  -يجسـ ا  به  ،نداشـ ناسـ كلات  و  موانع  ييشـ دهمطالعه ةحوز در موجود مشـ ب  موجب كه  شـ ا كي عنوان  به آن  بودن نامناسـ  يفضـ
اشاره  ليبه موارد ذ  توانيم يمطالعات  ةنمون  از  شدهبرداشتاز مسائل و مشكلات    .است شده پرداخته  ،دهش معلولان  با ارتباط در يشهر  يعموم

   :دكر

  مصالح در كف معابر  يو شكستگ هايناهمواروجود  
 يعموم يهاگذرگاهو  وهارادهياز پ يبرخ يهمچون بولاردها در مدخل ورود ادهيپ ريدر مس يكيزيوجود موانع ف  
 ياستقرار نامناسب مبلمان شهر لي) به دليعبور دي(عرض مف ادهياز معابر پ يبعض كم عرض  
 آب در محور هدف يهايجو يو بر تمام ابانيخ با روادهيپدر تقاطع  ريپذدسترسهمسطح و  يارتباط يهاپل ودنب 
 طح و پله در ورود اختمان  يوجود اختلاف سـ توران ،هاكافه  ،هامغازه  ،هابانك ير(نظ يعموم يهاسـ دن رمپ در كنار يو تعب)  و... هارسـ ه نشـ

  آن 
 معلول فرد يعرضــ عبور  ةادام در مشــكل جاديا و  يارتباط پل نبود  و  ادهيپ  عابر يكشــخط  ريمســ در  ابانيخ  وســط رهيجز و جدول وجود 

  بلوار از لچرسوارانيو ژهيوبه
 بلوار  يعبور از مقطع عرض و يحركت ـيجسم معلولان ةاستفاد براي ييآسانسور در پل هوا اياز بالابر  يريگبهره عدم 
 بلوار ةيحاش يهاتوقفگاهافراد معلول در  يتوقف و پارك خودرو براي ييهامحل ينيبشيپ عدم   
 ب ييجانما ب  و نامناسـ وصـ و ابعاد  ودنبن مناسـ هر  مبلمان يفيك اتيخصـ  ارتفاع ةنيكم و نهيشـيب  ،يريقرارگ محل  ةانداز و ابعاد  ري(نظ يشـ

 معلولان يبرا) هاآن
 مناسب فواصل با ادهيپ ريمس طول در مكتين رينظ )مكث مشوق مبلمان( استراحت ليوسا نبود اي و  كمبود  
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بررسی و سنجش وضعیت حوزۀ مطالعاتی
و  میدانـی  بررسـی های  و  مشـاهدات  طریـق  از  پژوهـش  از  قسـمت  ایـن  در 
معلـولان  توسـط  کـه  پرسشـنامه هایی  از  مسـتخرج  اطلاعـات  از  بهره گیـری 
جسـمی- حرکتـی پـر شـده اند، به شناسـایی موانـع و مشـکلات موجـود در حوزۀ 
مطالعه شـده کـه موجـب نامناسـب بـودن آن بـه عنـوان یـک فضـای عمومـی 
شـهری در ارتبـاط با معلولان شـده، پرداخته شـده اسـت. از مسـائل و مشـکلات 

برداشت شده از نمونۀ مطالعاتی می توان به موارد ذیل اشاره کرد: 
- وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر 

- وجـود موانع فیزیکی در مسـیر پیـاده همچون بولاردها در مدخـل ورودی برخی 
از پیاده روها و گذرگاه های عمومی 

- عـرض کـم بعضـی از معابـر پیـاده (عـرض مفیـد عبـوری) بـه دلیـل اسـتقرار 
نامناسب مبلمان شهری 

- نبـود پل هـای ارتباطی همسـطح و دسـترس پذیر در تقاطـع پیاده رو بـا خیابان و 
بر تمامی جوی های آب در محور هدف

- وجـود اختـلاف سـطح و پلـه در ورودی سـاختمان های عمومی (نظیـر بانک ها، 
مغازه ها، کافه ها، رستوران ها و...) و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن 

- وجـود جـدول و جزیـره وسـط خیابان در مسـیر خط کشـی عابر پیـاده و نبود پل 
ارتباطـی و ایجـاد مشـکل در ادامۀ عبور عرضی فـرد معلول به ویژه ویلچرسـواران 

از بلوار
- عـدم بهره گیـری از بالابـر یـا آسانسـور در پـل هوایـی بـرای اسـتفادۀ معلولان 

جسمی ـ حرکتی و عبور از مقطع عرضی بلوار 
- عـدم پیش بینـی محل هایـی بـرای توقـف و پـارک خـودروی افـراد معلـول در 

توقفگاه های حاشیۀ بلوار 
- جانمایـی نامناسـب و مناسـب نبـودن ابعـاد و خصوصیات کیفی مبلمان شـهری 
(نظیـر ابعـاد و انـدازۀ محـل قرارگیـری، بیشـینه و کمینـۀ ارتفـاع آن هـا) بـرای 

معلولان
- کمبـود و یـا نبـود وسـایل اسـتراحت (مبلمـان مشـوق مکـث) نظیـر نیمکت در 

طول مسیر پیاده با فواصل مناسب

تحلیل و سنجش الگوهای فضایی استفاده‏کنندگان از فضا
پرسشـنامۀ استفاده شـده در ایـن پژوهش، پرسشـنامۀ محقق سـاخته ای اسـت که 
حـاوی سـؤال های نیمه بـاز اسـت کـه میان یـک نمونـۀ آماری بـه تعـداد 50 نفر 
معلـول جسـمی ـ حرکتـی بـه منظـور آگاهـی از خواسـته ها و تمایـلات آن هـا و 
مشـکلاتی کـه ایـن گـروه از شـهروندان با آن مواجه هسـتند، توزیع شـده اسـت. 
60 درصـد از پاسـخ دهندگان را مـرد و 40 درصـد را زن تشـکیل داده انـد. دامنـۀ 
سـنی در گـروه مطالعه شـده بیـن 9ـ 77 سـال بـود. در بیـن ایـن افـراد 5 درصـد 
کمتـر از 18 سـال، 35 درصـد بیـن 19ـ 35 سـال، 55 درصد بین 36ـ 60 سـال و 

5 درصد بالاتر از 61 سال بودند.
ــا  ــد کــه ب ــۀ آمــاری اســتفاده کنندگان از ویلچــر بوده ان بیــش از 40 درصــد نمون
توجــه بــه حجــم وســیله کمــک حرکتــی شــان بیشــترین مشــکلات را در بیــن 
ــز  ــا نی ــر و عص ــتفاده کنندگان از واک ــع، اس ــته اند. به طب ــولان داش ــایر معل س
دارای مشــکلات خــاص خــود بودنــد. کســانی کــه از بریــس اســتفاده می کردنــد 
ــه رو  ــده روب ــا آزار دهن ــر ام ــد کمت ــا مشــکلاتی هرچن ــز در فضــای شــهری ب نی

بودند (شکل 5).

بـا توجـه بـه نقـش بلـوار قائـم در شـبکۀ ارتباطـی شـهر و وجـود کاربری هـای 
جـاذب و مهـم شـهری در آن کـه عملکـرد آن هـا عمومیـت داشـته، ایـن محـور 
همـواره پذیـرای جمعیـت زیـادی از شـهر بـوده و تکثر اسـتفاده از آن بالا اسـت. 
معلـولان نیـز از این امر مسـتثنی نبـوده، ولی آن دسـته از معلولانی کـه در رابطه 
بـا استفاده شـان از محـدودۀ مطالعاتـی بـه گزینه هـای «به نـدرت» و «هیـچ گاه» 

اشـاره کرده انـد دلیـل خـود را ناتوانـی یا سـختی در اسـتفاده از ایـن فضاها اعلام 
کرده انـد (شـکل 6). همچنین، مشـخص شـد که بیشـتر معلولان بـه دلیل فراهم 
نبـودن شـرایط مطلـوب بـرای انجـام فعالیت هـای انتخابـی، حـذف ایـن نـوع از 
فعالیت هـا را ترجیـح داده انـد و فقط بـرای انجـام فعالیت های ضـروری و اجباری 

خود به محدودۀ مورد نظر مراجعه می کنند.

شکل 5. نوع وسیلۀ کمکی مورد استفاده )درصد(،  
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در نهایـت، بیشـتر معلـولان در پاسـخ بـه سـؤالی کـه در آن از مشـکلات آن هـا در محدودۀ مورد نظر پرسـیده شـده بود، به مشـکلات مشـابهی همچون موارد زیر اشـاره 
کردند:

پس از مشاهدات میدانی و نظرسنجی از معلولان، می توان جدول سوات در ارتباط با هدف پژوهش را به صورت جدول های 2 و 3 بیان کرد.

شکل 6. میزان استفاده از محدودۀ مطالعه‌شده توسط نمونۀ آماری )درصد(

 بولاردهایی که موجب منع تردد می شو ند لغزنده بودن جنس مصالح کف
 سختی تردد از خیابان به دلیل سرعت اتومبیل ها همسطح نبودن معابر پیاده در تقاطع با سواره رو

 وجود نیمکت های غیر قابل استفاده برای معلولان ورودی هایی با پل های ارتباطی نامناسب و عدم امکان عبور صندلی چرخدار
 نبود رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر در پل هوایی عابر پیاده وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف پیاده روها

 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف خودروی معلولان نبود رمپ در اختلاف سطوح ورودی اماکن عمومی 
 نبود مبلمان مناسب با شرایط و تناسبات معلولان و ویلچرسواران
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قوت

S1. وجـود کاربری هـای جاذب و مهم شـهری در 
محور مطالعاتی

S2. وجود سـرزندگی، پویایـی و تعاملات اجتماعی 
به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور

S3. مشـاهده ترکیبـی از فعالیت های توقف، مکث 
 و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

ضعف

w1. وجـود ناهمواری هـا و شکسـتگی مصالـح در 
 w2. وجود موانع فیزیکی در مسیر پیادهکف معابر

w3. عرض کم بعضی از معابر پیاده
میـان  مناسـب  ارتباطـی  پل هـای  نبـود   .w4  

پیاده رو و سواره رو

ورودی  در  پلـه  و  سـطح  اختـلاف  وجـود   .w5
سـاختمان های عمومـی و تعبیـه نشـدن رمپ در 

کنار آن

 w6. نبـود دسترسـی ایمن و بدون مانع در مسـیر 
خط کشی عابر پیاده

w7. عـدم تجهیـز پل هوایـی عابر پیاده بـه بالابر 
یا آسانسور

 w8. عـدم پیش بینـی محل هایـی بـرای توقف و 
پـارک خـودروی افـراد معلـول در توقفگاه هـای 

حاشیه محور

w9. جانمایـی نامناسـب و مناسـب نبـودن ابعاد و 
انـدازۀ مبلمان هـای موجـود در فضاهـای عمومی 

با تناسبات معلولان ویلچر سوار

 w10. کمبـود و یا نبود وسـایل اسـتراحت (مبلمان 
مشـوق مکـث) نظیر نیمکت در طول مسـیر پیاده 

با فواصل مناسب

جدول 2. ماتریس عوامل داخلی در محور مطالعاتی
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فرصت

کف سـازی های  کـردن  یکدسـت  امـکان   .O1
معابر

O2. امـکان جانمایـی پل های ارتباطی همسـطح 
و دسـترس پذیر در تقاطـع پیـاده رو با خیابـان و بر 

تمامی جوی های آب در محور هدف

سـاختمان های  ورودی  تجهیـز  امـکان   .O3
عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده 

 O4. امـکان تجهیـز پـل هوایـی عابـر پیـاده بـه 
رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر

ویـژه  توقفگاه هـای  بینـی  پیـش  امـکان   .O5
معلولان در کنار خیابان اصلی

مبلمـان  عناصـر  صحیـح  جانمایـی  امـکان   .O6
نـوار  روی  بـر  شـده  مناسب سـازی  شـهری 

تسهیلات شهری در کنار پیاده رو

O7. امکان بازبینی و مناسب سازی محور براساس شاخص های طراحی و ضوابط شهرسازی

تهدید

T1. خطـر رفـت و آمـد در خیابان و ایجاد مشـکل 
در ادامـه حرکت فـرد معلول به دلیـل وجود موانع 
فیزیکـی و یـا نبـود پل هـای ارتباطـی مناسـب و 

همسطح در طول مسیر پیاده

T2. خطـر بـه هم خوردن تعـادل و واژگونـی افراد 
دارای ویلچـر به دلیل کف سـازی های نامناسـب، 
کنده کاری هـای غیرمتعارف و سـطوح ناهماهنگ 

در پیاده روها

اسـتقرار  دلیـل  بـه  خیابـان  در  تـردد  خطـر   .T3
نامناسـب مبلمـان شـهری و کـم شـدن عـرض 

بعضی از معابر پیاده

T4. خطـر به هـم خوردن تعـادل و آسـیب پذیری 
معلـولان جسـمی حرکتـی به دلیـل وجـود پله و 

نبود رمپ در ورودی ساختمان های عمومی

معلـول (به ویـژه  فـرد  عرضـی  عبـور  خطـر   .T5
ویلچرسـواران) از خیابـان به دلیل نبود دسترسـی 
ایمـن و بـدون مانـع در مسـیر خط کشـی عابـر 

پیاده

جدول 3. ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی

QSPM تحلیل با استفاده از شیوۀ
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پـس از تحلیـل محـدودۀ مطالعه شـده بـا اسـتفاده از جـدول سـوات، بـه تحلیـل و 
اولویت بنـدی راهبردهـا بـا شـیوۀ QSPM پرداختـه می شـود. در ایـن روش ابتدا به 
وزن دهـی هـر یـک از عوامـل قـوت، ضعـف، فرصـت و تهدیـد با هدف مشـخص 
کـردن ارزش و اهمیـت عوامـل داخلی و خارجـی می پردازد و با اسـتفاده از وزن های 
به دسـت آمده بـه تشـکیل جـدول ارزیابـی عوامـل داخلـی (IFE) و جـدول ارزیابـی 

عوامل خارجی (EFE) پرداخته می شود.
ماتریـس عوامـل داخلـی ابـزاری برای بررسـی عوامـل داخلی (ضعف هـا و قوت ها) 
سیسـتم اسـت. در ماتریـس ارزیابـی عوامـل خارجـی نسـبت بـه تجزیه و تحلیـل 

نیروهـای خارجـی (فرصـت و تهدیـد) مؤثر بر سیسـتم اقدام می شـود. وضع موجود 
هـر عامـل بـا امتیـاز 1 تـا 4 تعییـن می شـود. بـا توجـه بـه کلیدی یـا عـادی بودن 
عوامـل داخلـی و خارجـی، به ترتیب امتیـاز 4 یا 3 بـه قوت ها و فرصت هـا و امتیاز 2 
یـا 1 بـه ضعف هـا و تهدیدهـا اختصـاص پیـدا می کنـد. امتیـاز وزن دار از حاصـل 
ضـرب وزن نرمال شـده در وزن امتیـاز وضـع موجود حاصل شـده و اگـر جمع نهایی 
ایـن سـتون بیـش از 5�2 باشـد، در دسـتۀ قوت ها در عوامـل داخلـی و فرصت ها در 
عوامـل خارجـی اسـت. حال اگر جمع سـتون کمتر از 5�2 به دسـت آید، در قسـمت 

ضعف ها در عوامل داخلی و تهدیدها در عوامل خارجی قرار می گیرد. 

امتیاز وزن‌دارامتیاز وضع موجودوزنعوامل استراتژیک داخلی
قوت‏ها

S10�0540�19 وجود کاربری های جاذب و مهم شهری در محور مطالعاتی
S20�0440�15 وجود سرزندگی، پویایی و تعاملات اجتماعی به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور

S30�0330�08 مشاهده ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

ضعف‏ها
W10�1020�19 وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر

W20�1520�03 وجود موانع فیزیکی در مسیر پیاده
W30�1320�26 عرض کم بعضی از معابر پیاده

W40�0220�04 نبود پل های ارتباطی مناسب میان پیاده رو و سواره رو
W50�0820�16 وجود اختلاف سطح و پله در ورودی ساختمان های عمومی و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن

W60�1620�32 نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط کشی عابر پیاده
W70�1110�11 عدم تجهیز پل هوایی عابر پیاده به بالابر یا آسانسور

W80�0410�04 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف و پارک خودروی افراد معلول در توقفگاه های حاشیه محور
W90�0820�16 جانمایی نامناسب و مناسب نبودن ابعاد و اندازه مبلمان های موجود در فضاهای عمومی با تناسبات معلولان ویلچر سوار

W100�0210�02 کمبود و یا نبود وسایل استراحت (مبلمان مشوق مکث) نظیر نیمکت در طول مسیر پیاده با فواصل مناسب

03�12جمع کل

)IFE( جدول 4. عوامل راهبردی داخلی

)EFE( جدول 5. عوامل راهبردی خارجی

امتیاز وزن‌دارامتیاز وضع موجودوزنعوامل استراتژیک داخلی
فرصت‏ها

O10/1440/55 امکان یکدست کردن کف‌سازی‏های معابر
O20/0340/13 امکان جانمایی پل‏های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر در تقاطع پیاده‏رو با خیابان و بر تمامی جوی‏های آب در محور هدف

O30/0940/36 امکان تجهیز ورودی ساختمان‏های عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده 
O40/0440/18 امکان تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ‏های استاندارد، آسانسور یا بالابر

O50/0230/06 امکان پیش بینی توقفگاه‏های ویژۀ معلولان در کنار خیابان اصلی
O60/0940/36 امکان جانمایی صحیح عناصر مبلمان شهری مناسب‏سازی‌شده ‌روی نوار تسهیلات شهری در کنار پیاده‏رو

O70/2140/82 امکان بازبینی و مناسب‏سازی محور براساس شاخص‏های طراحی و ضوابط شهرسازی
 تهدیدها

T1 خطر رفت و آمد در خیابان و ایجاد مشکل در ادامۀ حرکت فرد معلول به دلیل وجود موانع فیزیکی و یا نبود پل‏های ارتباطی 
مناسب و همسطح در طول مسیر پیاده

0/0710/07

T2 خطر به هم خوردن تعادل و واژگونی افراد دارای ویلچر به دلیل کف‌سازی‏های نامناسب، کنده‌کاری‏های غیرمتعارف و سطوح 
ناهماهنگ در پیاده‏روها

0/0710/07

T30/0710/07 خطر تردد در خیابان به دلیل استقرار نامناسب مبلمان شهری و کم شدن عرض بعضی از معابر پیاده
T40/1110/11 خطر به هم خوردن تعادل و آسیب‌پذیری معلولان جسمی حرکتی به دلیل وجود پله و نبود رمپ در ورودی ساختمان‏های عمومی

T50/0510/05 خطر عبور عرضی فرد معلول )به‌ویژه ویلچرسواران( از خیابان به دلیل نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط‌کشی عابر پیاده
12/09جمع کل
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همان طـور کـه در جدول هـای 4 و 5 مشـاهده می شـود، امتیاز نهایـی عوامل داخلی 
و خارجـی کمتـر از 5�2 اسـت کـه به ترتیب بیانگر غلبـه ضعف ها بـر قوت ها و غلبۀ 

تهدیدها بر فرصت ها است.
پـس از تشـکیل جـدول ارزیابـی عوامل داخلـی و جـدول ارزیابی عوامـل خارجی با 
کمـک جـدول سـوات بایـد بـه تدویـن راهبردها پرداخـت. به طـور کلی چهـار نوع 

راهبرد وجود دارد:
- راهبردهـای SO: پژوهشـگر بـا اسـتفاده از قوت هـای داخلـی تـلاش می کنـد از 

فرصت های خارجی بهره برداری کند.
- راهبردهـای ST: پژوهشـگر بـا اسـتفاده از قوت هـا تـلاش می کند اثرات ناشـی از 

تهدیدهای موجود در محیط خارجی را کاهش دهد یا حذف کند.
- راهبردهـای WO: پژوهشـگر با اسـتفاده از فرصت های موجـود در محیط خارجی 

تلاش می کند ضعف های داخلی خود را کاهش دهد یا حذف کند.
- راهبردهـای WT: پژوهشـگر تـلاش می کند ضعف هـای داخلـی را کاهش دهد و 

از تهدیدهای ناشی از محیط خارج نیز پرهیز کند.

WT :راهبرد پیشتاز
در ادامه، راهبردهای تحقیق ارائه شد که به شرح زیر است:

همـان طـور کـه از جـدول 6 پیداسـت، بایـد از راهبردهـای دفاعی (WT) اسـتفاده 
راهبردهـای  راهبـردی،  برنامه ریـزی  کمـی  ماتریـس  تشـکیل  بـا  حـال  شـود. 

استخراج شـده از سـوات اولویت بندی می شـود؛ بنابرایـن، اولویت انتخـاب راهبردها 
با شیوۀ QSPMبه شرح جدول های 10 و 11 است. 

جدول 6. راهبرد پیشتاز

جدول 7. تدوین راهبردها

)QSPM( جدول 8. ماتریس کمی برنامه‌ریزی راهبردی

(IFE)عوامل داخلی (EFE)عوامل خارجی 

امتیاز موزونامتیاز موزون

2/092/03

راهبردتقاطع راهبردها
W6 T5

مناسب‏سازی خیابان‏ها )افزایش ایمنی(
W5 T4

مناسب‏سازی ورودی ساختمان‏های عمومی )ارتقای قابلیت دسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی(
W1 T2

مناسب‏سازی پیاده‏روها )ارتقای قابلیت دسترسی افقی(
W9 T3

مناسب‏سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری )ارتقای قابلیت دسترسی افقی، دسترس‏پذیری و افزایش امکان استفاده معلولان از امکانات و تسهیلات شهری(

عوامل استراتژیک داخلی
وزن 

نرمال شده

راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1
نمرۀ 
نمرۀ جمعجذابیت

نمرۀ جمعجذابیت
نمرۀ جمعجذابیت

جمعجذابیت

نقاط قوت
S10�0510�0540�210�0510�05 وجود کاربری های جاذب و مهم شهری در محور مطالعاتی

S20�0410�0410�0410�0410�04 وجود سرزندگی، پویایی و تعاملات اجتماعی به دلیل بدنۀ تجاری- خدماتی فعال محور
S30�0310�0310�0310�0340�12 مشاهده ترکیبی از فعالیت های توقف، مکث و حرکت به دلیل وجود کاربری های گوناگون

‌ضعف‌ها
W10�1010�1010�1040�410�10 وجود ناهمواری ها و شکستگی مصالح در کف معابر

W20�1510�1510�1530�4510�15 وجود موانع فیزیکی در مسیر پیاده
W30�1310�1310�1320�2620�26 عرض کم بعضی از معابر پیاده

W40�0210�0210�0230�0610�02 نبود پل های ارتباطی مناسب میان پیاده رو و سواره رو
W50�0810�0840�3210�0810�08 وجود اختلاف سطح و پله در ورودی ساختمان های عمومی و تعبیه نشدن رمپ در کنار آن

W60�1640�6410�1610�1610�16 نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در مسیر خط کشی عابر پیاده
W70�1130�3310�1110�1110�11 عدم تجهیز پل هوایی عابر پیاده به بالابر یا آسانسور

W80�0420�0810�0410�0410�04 عدم پیش بینی محل هایی برای توقف و پارک خودروی افراد معلول در توقفگاه های حاشیه محور
W9 جانمایی نامناسب و مناسب نبودن ابعاد و اندازۀ مبلمان های موجود در فضاهای عمومی با تناسبات 

32�0840�0810�0810�0810�0معلولان ویلچرسوار

W100�0210�0210�0210�0230�06 کمبود و یا نبود وسایل استراحت (مبلمان مشوق مکث) نظیر نیمکت در طول مسیر پیاده با فواصل مناسب
51�781�221�751�11جمع کل
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عوامل استراتژیک داخلی
وزن 

نرمال شده

راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1
نمرۀ 
نمرۀ جمعجذابیت

نمرۀ جمعجذابیت
نمرۀ جمعجذابیت

جمعجذابیت

نقاط فرصت

O10�1410�1410�1440�5610�14 امکان یکدست کردن کف سازی های معابر

O2 امکان جانمایی پل های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر در تقاطع پیاده رو با خیابان و بر تمامی 
03�0910�0330�0310�0310�0جوی های آب در محور هدف

O30�0910�0940�3610�0910�09 امکان تجهیز ورودی ساختمان های عمومی به رمپ با شیب مناسب و نرده 

O40�0440�1610�0410�0410�04 امکان تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ های استاندارد، آسانسور یا بالابر

O50�0230�0610�0210�0210�02 امکان پیش بینی توقفگاه های ویژه معلولان در کنار خیابان اصلی

O6 امکان جانمایی صحیح عناصر مبلمان شهری مناسب سازی شده روی نوار تسهیلات شهری در 
36�0940�0910�0910�0910�0کنار پیاده رو

O70�2130�6330�6330�6330�63 امکان بازبینی و مناسب سازی محور براساس شاخص های طراحی و ضوابط شهرسازی

نقاط تهدید

T1 خطر رفت و آمد در خیابان و ایجاد مشکل در ادامۀ حرکت فرد معلول به دلیل وجود موانع فیزیکی 
07�2110�0730�0710�0710�0و یا نبود پل های ارتباطی مناسب و همسطح در طول مسیر پیاده

T2 خطر به هم خوردن تعادل و واژگونی افراد دارای ویلچر به دلیل کف سازی های نامناسب، 
07�2810�0740�0710�0710�0کنده کاری های غیرمتعارف و سطوح ناهماهنگ در پیاده روها

T30�0710�0710�0720�1440�28 خطر تردد در خیابان به دلیل استقرار نامناسب مبلمان شهری و کم شدن عرض بعضی از معابر پیاده

T4 خطر به هم خوردن تعادل و آسیب پذیری معلولان جسمی ـ حرکتی به دلیل وجود پله و نبود رمپ 
11�1110�4410�1140�1110�0در ورودی ساختمان های عمومی

T5 خطر عبور عرضی فرد معلول (به ویژه ویلچرسواران) از خیابان به دلیل نبود دسترسی ایمن و بدون مانع در 
05�0510�0510�210�0540�0مسیر خط کشی عابر پیاده

89�311�012�722�11جمع کل

)QSPM( جدول 9. ماتریس کمی برنامه‌ریزی راهبردی

جدول 10. اولویت بندی راهبردها

امتیاز نهاییراهبرداولویت

09�4مناسب سازی پیاده روها (ارتقای قابلیت دسترسی افقی)1

47�3مناسب سازی خیابان ها (افزایش ایمنی)2

4�3مناسب سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری (ارتقای قابلیت دسترسی افقی، دسترس پذیری و افزایش امکان استفاده معلولان از امکانات و تسهیلات شهری)3

23�3مناسب سازی ورودی ساختمان های عمومی (ارتقای قابلیت دسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی)4

بـا توجه بـه بررسـی های انجام شـده و همچنین، شـاخص های طراحی ارائه شـده در 
بخـش چارچـوب نظـری، به منظـور طراحـی و مناسب سـازی محور مطالعاتـی و در 

نتیجـه، ارتقـای حضـور معلـولان در ایـن محـور، راهکارهـای اجرایـی بـه تفکیک 
راهبردهای استخراج شده در جدول 11 آورده شده است.
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جدول 11. ارائۀ راهکارهای اجرایی

شکل 7. استراتژی کلی طراحی و مناسب‏سازی در محدودۀ طرح بر پایۀ اطلاعات منتج از شناخت و تحلیل

در نهایت مبتنی بر راهکارهای اجرایی به طراحی و مناسب سازی بخش هایی از محور به صورت نمونه پرداخته شد (شکل 7).

راهکار اجراییراهبرداولویت

مناسب سازی پیاده روها (ارتقای قابلیت دسترسی افقی)1

یکپارچه سازی و استفاده از کف سازی مناسب در پیاده روهای محور

حذف میله های مانع در کلیۀ پیاده روهای محور هدف

تأمین و رعایت کردن حداقل عرض مفید عبوری (بدون مانع) در پیاده روهای کم عرض

طراحی نوار امن در حاشیۀ پیاده روها


جانمایی پل های ارتباطی همسطح و دسترس پذیر (با عرض، شیب و جنس مناسب و دارای نرده) در 

تقاطع پیاده رو با خیابان و بر تمامی جوی های آب در محور هدف

مناسب سازی خیابان ها (افزایش ایمنی)2

ایجاد دسترسی ایمن و بدون مانع (به دو طرف خیابان) در مسیر خط کشی عابر پیاده

تجهیز پل هوایی عابر پیاده به رمپ استاندارد، آسانسور یا بالابر

تعریف توقفگاه های ویژۀ معلولان در محور هدف

3
مناسب سازی و جانمایی صحیح مبلمان شهری (ارتقاء قابلیت 

دسترسی افقی، دسترس پذیری و افزایش امکان استفاده 
معلولان از امکانات و تسهیلات شهری)


مناسب کردن ابعاد و خصوصیات کیفی مبلمان شهری (نظیر ابعاد و اندازۀ محل قرارگیری، بیشینه و 

کمینۀ ارتفاع آن ها) برای معلولان


جانمایی صحیح مبلمان شهری و قابل دسترس بودن آن ها برای معلولان (استقرار عناصر مبلمان شهری 

روی نوار تسهیلات شهری در کنار پیاده رو)

مناسب سازی ورودی ساختمان های عمومی (ارتقای قابلیت 4
تعبیۀ رمپ با شیب مناسب و میلۀ دستگرد (نرده) در کنار پله در ورودی ساختمان های عمومیدسترسی عمودی و تغییرات ارتفاعی)

 

 

 

  ل ياطلاعات منتج از شناخت و تحل ةيپاطرح بر   ةمحدوددر  يسازمناسبو   يطراح  يكل ياستراتژ  . ٧ شكل
   

  
  
  

  

   يريگجهينتو  بحث

هرها دهديمحاصـل از پژوهش حاضـر نشـان  جينتا ور  براي  ييفضـاها يامروز ما دارا يشـ الم و توانمند    حضـ ار سـ و   يكالبد لحاظ  و به  اسـتاقشـ
تنحضـور افراد معلول    يرايپذ ياجتماع  زين اند نفش خود نتوانسـته  يكالبدو  يتيريمد ،ياهجامع  صينقا ليبه دل يشـهر يعموم  يو فضـاها نديسـ

مختلف  يهانهيزمدر  ياديمســائل و مشــكلات ز يو دارا ندكن فايا معلولاندر رابطه با  يتعاملات اجتماع  يبرقرار براي  ييعنوان فضــارا به  
 يهايطراح  به توجه  با عمل در جامعه، ياعضا ريسا  با  برابر  يشهروند  حقوق  از يبرخوردار  نيقوان وجود  رغمبه فضاها نيا در معلولان. ندهست

ولريغ ب و ياصـ تانداردها، حداقل از دور به و نامناسـ مانت اجرا ودنب  اسـ اها جاديا  براي مقررات  ييضـ ب  يفضـ ازمناسـ ده و...يسـ ور و   شـ از حضـ
ترسـ ان منيا  يدسـ اها  به  و آسـ هر   يعموم  يفضـ تفاده  وشـ اركت آن در موجود امكانات  از اسـ  كه  اندماندهمختلف محروم  يهاتيفعالدر  و مشـ
ا  عوامل نيا ،مجموع الم، يفضـ فته  ناسـ م معلولان ژهيوبه معلولان مختلف يهاگروه يبرا را يراحت و يمنيا فاقد و آشـ ــيجسـ  جاديا  يحركت  ــ

 و دارد  بودن جمع و  ياجتماع يزندگبه    شيگرا ياجتماع يموجود كيبه عنوان   يفطربه طور    انســـانكه   اســـت يدر حال نيا  .اســـت  كرده
 يماد ريو غ يماد امكانات  از  آكنده كه ييفضـا  ،اسـت خود ياجتماع و يفرد  يازهاين  رفع منظور  به خود رامونيپ يفضـا با  ارتباط  جاديا مسـتلزم

  .رديگيمدر كنار هم شكل  گرانيو د زهايدر ارتباط با چ افراد يزندگ ةتجرباست و در آن 
ب  و يطراح ازمناسـ ول يسـ تانداردها تيرعا  با همراه و ياصـ اها در ژهيوبه اسـ تفاد مورد كه يعموم  يفضـ ار ةاسـ ت، مختلف اقشـ  ةهم حق  اسـ

 يعموم يفضــاها يطراح موضــوع، تيبا توجه به اهم  ،رونيا از.  اســت  مقوله نيا  به آورالزام و نگرجامع يكرديرو ازمندين و بوده شــهروندان
فضـاها، به عنوان   نيبه ا يحركت -يجسـم معلولان آسـان  و  منيا  يدسـترسـ تيبلحضـور و قا يارتقا  براي هاآن  يسـازمناسـب يدر راسـتا يشـهر

  به  يابيدسـت برايانتخاب شـد كه   يمطالعات  ةنمونعنوان    به قائم  بلوار  ةمحدود  سـمنان شـهر  يومعم  يو از فضـاها دشـپژوهش انتخاب   نيهدف ا
ــع پژوهش، نيا  هدف ــد آن  بر  يس ــاها نيا در معلولان تمشكلا ةعمدبا در نظر گرفتن  تا  ش ــه  عدم رينظ( فض  و ادهيپ مرور و عبور در ليتس

  به  وجهت  كنار در  ،هاآن ليتحل وگذران اوقات فراغت و...)   ةژيو داتيو تمه   فضـاها از  مناسـب و منيا  يمندبهره  و يرسـدسـت  سـهولت عدم  سـواره،
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 بحث و نتیجه‌گیری 
نتایـج حاصـل از پژوهـش حاضر نشـان می دهد  شـهرهای امروز مـا دارای فضاهایی 
برای حضور اقشـار سـالم و توانمند اسـت و بـه لحاظ کالبدی و نیـز اجتماعی پذیرای 
حضـور افـراد معلول نیسـتند و فضاهای عمومی شـهری به دلیل نقایـص جامعه ای، 
مدیریتـی و کالبـدی نتوانسـته اند نفـش خـود را بـه عنـوان فضایـی بـرای برقراری 
تعامـلات اجتماعـی در رابطـه بـا معلـولان ایفـا کننـد و دارای مسـائل و مشـکلات 
زیـادی در زمینه هـای مختلف هسـتند. معلـولان در این فضاها به رغـم وجود قوانین 
برخـورداری از حقـوق شـهروندی برابـر با سـایر اعضـای جامعه، در عمل بـا توجه به 
طراحی هـای غیر اصولـی و نامناسـب و بـه دور از حداقـل اسـتانداردها، نبـود ضمانت 
اجرایـی مقـررات برای ایجـاد فضاهای مناسب سازی شـده و... از حضور و دسترسـی 
ایمـن و آسـان بـه فضاهـای عمومـی شـهر و اسـتفاده از امکانـات موجـود در آن و 
مشـارکت در فعالیت هـای مختلـف محروم مانده انـد که مجموع، ایـن عوامل فضای 
ناسـالم، آشـفته و فاقـد ایمنـی و راحتـی را برای گروه هـای مختلف معلـولان به ویژه 
معلـولان جسـمی ـ حرکتـی ایجاد کرده اسـت. این در حالی اسـت که انسـان به طور 
 فطـری بـه عنـوان یـک موجـودی اجتماعـی گرایش بـه زندگـی اجتماعـی و جمع 
بـودن دارد و مسـتلزم ایجـاد ارتبـاط با فضـای پیرامون خـود به منظور رفـع نیازهای 
فـردی و اجتماعـی خـود اسـت، فضایـی کـه آکنـده از امکانات مـادی و غیـر مادی 
اسـت و در آن تجربـۀ زندگـی افـراد در ارتباط با چیزهـا و دیگران در کنار هم شـکل 

می گیرد.
طراحـی و مناسب سـازی اصولـی و همراه با رعایت اسـتانداردها به ویـژه در فضاهای 
عمومی که مورد اسـتفادۀ اقشـار مختلف اسـت، حق همۀ شـهروندان بوده و نیازمند 
رویکـردی جامع  نگـر و الـزام آور بـه ایـن مقولـه اسـت. از ایـن رو، با توجه بـه اهمیت 
موضـوع، طراحـی فضاهـای عمومی شـهری در راسـتای مناسب سـازی آن هـا برای 
ارتقـای حضـور و قابلیت دسترسـی ایمن و آسـان معلولان جسـمی- حرکتـی به این 
فضاهـا، بـه عنـوان هـدف ایـن پژوهـش انتخـاب شـد و از فضاهـای عمومی شـهر 
سـمنان محـدودۀ بلـوار قائـم بـه عنـوان نمونـۀ مطالعاتـی انتخـاب شـد کـه بـرای 
دسـتیابی بـه هـدف ایـن پژوهـش، سـعی بـر آن شـد تـا بـا در نظـر گرفتـن عمدۀ 
مشکلات معلـولان در ایـن فضاهـا (نظیـر عـدم تسـهیل در عبـور و مـرور پیـاده و 
سـواره، عـدم سـهولت دسترسـی و بهره مندی ایمن و مناسـب از فضاهـا و تمهیدات 
ویـژۀ گـذران اوقـات فراغـت و...) و تحلیـل آن هـا، در کنـار توجـه به شـاخص های 
طراحـی بـه ارائـۀ راهبردهـا و راهکارهایـی برای رفع مشـکلات موجـود و طراحی و 
مناسب سـازی فضـای شـهری مـورد مطالعه به عنـوان یکـی از راهکارهـای ارتقای 
کیفیـت ایـن فضاها بـرای تمامی افراد جامعـه به ویژه افـراد دارای معلولیـت پرداخته 
شـود و شـرایط را طـوری فراهم کرد کـه همۀ افراد بنا به حق شـهروندی کـه دارند، 
بتواننـد از ایـن فضاهـا اسـتفاده کننـد؛ اقدامـی کـه منجـر به ارتقـای حضـور، بهبود 
قابلیـت دسترسـی، توانایـی شـرکت در اجتمـاع و فعالیت هـای مختلـف، افزایـش 
تعامـلات اجتماعـی بـا دیگـر افـراد جامعـه و بهره مندی بیشـتر از فضاهـا و امکانات 
شـهری بـرای معلـولان می شـود؛ چرا که شـهر و فضاهـای آن فقط یک سیسـتم و 
بسـترکالبدی یـا طبیعـی نیسـت، بلکه بسـتر زندگی انسـان ها اسـت؛ بـه این ترتیب 
مکانـی بـرای بـروز توانایی هـا و خلاقیت ها، تحقق اهداف، جسـت وجوی سـعادت و 

رضایت آنان به شمار می آید.
بـه این ترتیـب، طراحـی شـهری باید بـه خواسـته های فرهنگـی، اجتماعـی و روانی 
مـردم، فراتـر از اهـداف فنی و کالبدی پاسـخ دهـد و در هر سـطحی از محیط زندگی 
که نیازمند توجه به مسـائل کیفی اسـت، مشـارکت داشـته باشـد. همچنین، طراحان 
شـهری نیـز بـا درک ضـرورت مباحـث یادشـده   بایـد در پرداختـن بـه این امـر و نیز 
شـناخت معلـولان به عنوان بخشـی از کاربـران محیط و نیازهایشـان، توجـه خود را 
بیـش از پیـش بـه کاسـتی ها و چالش هـای موجـود در امـر مناسب سـازی شـرایط 
محیطـی خـاص ایـن افراد معطـوف کنند؛ چـرا که مناسـب کردن فضاهای شـهری 
کـه بـه عنـوان بسـتری کالبـدی برای همـۀ افراد بـرای دسـت یابی بـه فرصت های 
برابـر بـه منظـور تحرک و جابه جایی در سـطح شـهر، دسترسـی به تمامـی فضاها و 
امکانـات شـهری و انجـام فعالیـت در زمینه های مختلف بـوده، از ضروریات رشـد و 
توسـعۀ بین انسـان و فضاهای پیرامون او و هم در کل جامعه اسـت. بر این اسـاس، 

می تـوان گفـت کـه جامعـه ای کـه جهت گیـری توسـعۀ آن (برنامه ریـزی، مدیریت، 
طراحـی و...) بـا توجه به شـرایط همۀ افراد و پاسـخ گویی به مسـائل و نیازهای آنان 
باشـد، جامعـه ای اسـت که هـر کس شـرایط زندگی راحـت را در آن خواهد داشـت و 

از آن متنفع خواهد شد.

�

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 30 درصد، نویسندۀ سوم 30 درصد

�

 تشکر و قدردانی
این مقاله حامی مالی و معنوی ندارد.

�

 تعارض منافع
ایـن مقاله برگرفتـه از پایان نامۀ نویسـندۀ اول بـا عنوان «طراحـی فضاهای عمومی 
شـهری در راسـتای مناسب سـازی ویژۀ معلولان جسـمی – حرکتی ( نمونۀ موردی : 
محدودۀ بلوار قائم شـهر سـمنان)» اسـت کـه به راهنمایی نویسـندگان دوم و سـوم 

در دانشگاه بین المللی امام خمینی (ره) انجام شده است.
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Introduction 
 Smart cities provide better transportation and ease of access, improved social 
services, urban sustainability, and a better quality of life for their residents. Like 
most big cities in the world, Tabriz city faces complex problems in the field of pop-
ulation density, air, and noise pollution, providing transportation services, and 
social and economical housing. Therefore, the formation of a smart city based on 
smart criteria in the city of Tabriz based on big data can be a great help for the 
government and city managers in determining the smart city strategy. The rea-
son for the lack of success in the implementation of the smart city is the need for 
more awareness of the smart city and its management and the effective factors 
in its formation. Therefore, it is very necessary and vital to identify the effective 
factors in the formation of the smart city of Tabriz at this time. The purpose of 
this study is to identify the living conditions in a smart city and its characteristics 
through the perception of residents (young people) of Tabriz based on a devel-
oped model. The criteria for choosing the city’s young class is because young 
people play a critical role in the future of society, they play a major role in the 
process of creating a more stable and resilient city, and information and commu-
nication technology (ITC), which allows communities to adapt to the conditions 
that have arisen, grown and developed even when faced with difficulties. 

Materials and Methods
The work method is quantitative-qualitative and includes two parts. A survey was 
conducted based on the theoretical aspects obtained in the review stage of the 
theoretical foundations and background of the research. The second was based 
on field studies using a researcher-made questionnaire. In the questionnaire, a 
five-point Likert spectrum scale was used according to the level of agreement or 
disagreement of the respondents (1 completely disagree; 5 completely agree), 
which were part of the structure of the theoretical model. Therefore, to ensure 
the achievement of a high-quality field to achieve the goals proposed in this study, 
a systematic literature review method was used, a well-known scientific research 
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method that has been accepted by researchers in various 
fields. It is a research strategy that defines, from selection 
to analysis, all the steps necessary to conduct a reliable and 
accurate bibliographic review. In this research, the articles 
from authoritative databases were examined. According to 
these selected articles, the articles that did not belong to sci-
entific journals were excluded. Therefore, after identifying 
the gap in the theoretical framework and considering the 
studies conducted on all aspects of the smart city, a study 
Exploration was conducted through the development of a 
bibliographic review with a qualitative approach as well as 
field research with a quantitative approach. The statistical 
population of the research includes the population of Tabriz 
city, 1593373 people. The sample size was 384 people based 
on Cochran’s formula. A confirmatory factor analysis (CFA) 
and a multi-group confirmatory factor analysis (MGCFA) 
were chosen for the quantitative analysis. Then, a correla-
tion matrix was used using Partial Least Square Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), and its data was analyzed by 
Smart PLS software. Microsoft Excel and IBM SPSS software 
were also used for descriptive analysis.

Findings
The results of significant path analysis showed that all hy-
potheses are confirmed, as there was no significant differ-
ence between the main sample and the sub-samples pro-
duced by the statistical technique with critical limits for the 
t-Student test. When the operational definitions of “charac-
teristics of smart cities” were analyzed, the path analysis of 
“characteristics of smart cities and the environment” was 
accepted with the highest β in both samples: the first sam-
ple (β=0.822) and the second example (β=0.793). This rela-
tionship is related to using information and communication 
technology to better protect and manage environmental re-
sources and related infrastructure and to create more sus-
tainability. In this context, the technologies developed in the 
city of Tabriz are considered factors that drive the efficien-
cy of the city and enable the optimal use of resources and 

reduce environmental impacts, for example, by improving 
air quality. Citizens of a large metropolis like Tabriz (based 
on the selected sample) face daily problems such as road-
blocks, poor public services, and poor sanitation, as well as 
air, water, and street pollution, which create disturbances 
and concerns that require practical solutions. On the other 
hand, according to the operational settings of smart city fea-
tures in Tabriz city, the relationship between smart city path 
analysis features and the economy was the relationship that 
had the lowest value among all relationships in both sample 
1 (0.627) and sample 2 (0.556) and confirmed that the smart 
city is an innovative urban ecosystem that is characterized 
by the extensive use of information and communication 
technology in the management of its resources and struc-
ture. However, it is necessary to broaden the concept of the 
economy with access and information to the people who 
participated in this survey so that they can be more active in 
issues related to the spirit of innovation, entrepreneurship, 
productivity, labor market, international integration,  and 
ability to change the company. Moreover,  a critical aspect 
of this structure is related to competition, so it is necessary 
to invest in the creation of these innovative environments 
(for example, rooms or co-working spaces) so that one can 
strengthen the interaction with young people. The results 
showed that in this model, it was possible to adapt all the 
features of smart cities. The characteristic of the environ-
ment was the case that showed the most relationship in 
contributing to city efficiency and reducing environmental 
effects on the quality of cities, and the characteristic of the 
economy was the case that showed the least relationship.

Conclusion 
Finally, it is argued that overall efficiency in all features de-
pends on citizen engagement in public life innovation pro-
cesses. The smart city is different and useful from other solu-
tions due to its success in the field of innovation, basically 
depending on the collaborative process that encourages the 
discovery and creation of ideas in developed environments.
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تحلیلی بر ایجاد شهر هوشمند قابل زندگی در شهر تبریز

1- استادیار گروه معماری و شهرسازی، عضو باشگاه نخبگان و پژوهشگران، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران
2- استادیار گروه معماری، واحد اسکو، دانشگاه آزاد اسلامی، اسکو، ایران

حفاظت از شـرایط محیطی برای پایداری در راسـتای افزایش سـریع جمعیت شـهری در سراسـر جهان، نیازمند 
دانـش گسـترده ای از اقدامات ابتکاری شـهر هوشـمند اسـت. هـدف اصلی تحقیق شناسـایی تمایـل به زندگی 
در شـهر هوشـمند بـا مشـخصه های آن براسـاس ادراک سـاکنان جـوان شـهر با یک مدل توسـعه یافته اسـت. 
رویکـرد پژوهـش تجربـی کـه در اینجـا انجام شـد، مبتنی بـر یک نظرسـنجی بود که شـامل یـک نمونۀ 384 
تایـی از پرسشـنامه های معتبـر بـود. تجزیه وتحلیـل داده هـا از طریـق رویکـرد کمـی چندمتغیـره با اسـتفاده از 
مدل سـازی معادلـۀ سـاختاری بـا برآورد حداقـل مربعات جزئی انجام شـد. نتایج نشـان داد در این مـدل  انطباق 
تمـام ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند امکان پذیـر بود. ویژگـی محیط، مـوردی بود که بیشـترین رابطـه را در 
کمـک بـه کارایـی شـهر و کاهـش اثـرات زیسـت محیطی در کیفیـت شـهرها را نشـان داد و ویژگـی اقتصـاد، 
مـوردی بـود کـه کمتریـن رابطـه را نشـان داد. در نهایت، اسـتدلال می شـود که به طـور کلی کارایـی در همۀ 
ویژگی هـا بـه تعامـل شـهروندان در فرایندهای نـوآوری زندگی عمومی بسـتگی دارد. شـهر هوشـمند به دلیل 
موفقیـت در زمینـۀ نـوآوری، اساسـاً بسـته به فرایند مشـارکتی کـه در محیط های توسـعه یافته و کشـف و خلق 

ایده را تشویق می کند، از سایر راه حل ها متمایز و مفید است.
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 مقدمه 
بـا در نظـر گرفتـن افزایـش جمعیـت در مناطـق شـهری، نگرانـی اصلی ایـن بوده 
 اسـت کـه ایـن امـر می توانـد خدمـات ارائه  شـده در شـهرها را بیـش از حـد مـورد 
اسـتفاده قـرار داده و در نتیجه، اثربخشـی عملیات آن ها را کاهـش دهد و همچنین، 
بـه بسـیاری از مشـکلات موجـود ماننـد آلودگـی، ترافیـک و هزینه هـای منابع، که 
ممکـن اسـت بیشـتر شـوند، دامـن بزننـد. در نتیجـۀ ایـن تمرکـز، محیط شـهری 
کامـلًا پیچیـده شـده  اسـت. به خصـوص در شـهرهای بـزرگ، مشـکلات قابـل 
 توجهـی در رابطـه بـا ترافیـک و حمل ونقـل، انـرژی، مدیریـت آب و فاضـلاب و 
پسـماند شـهری، آلودگـی هـوا و محیـط  زیسـت، زیرسـاخت های شـهری ضعیف، 
بیکاری بیشـتر، مسـئلۀ بهداشـت، مسـکن ناکافـی، چالش هـای آموزشـی، افزایش 
میـزان جـرم و جنایـت ناشـی از تراکـم بیش از حـد جمعیت بـه وجـود آمده اند [1]. 
در ایـن زمینـه، ایده هـا و بحث هـای جدیـد در مـورد راه حل هـای زندگـی شـهری 
مبتنـی بـر فنـاوری و برنامه ریـزی در مناطق شـهری شـده، کـه به عنـوان راه حلی 
و  دقیـق  تعریـف  کـه  حالـی  در   .[2] شـده اند  آغـاز  مشـکلات  ایـن  تمـام  بـرای 
اسـتانداردی از ایـن مفهـوم وجـود نـدارد، بـه طـور کلـی می تـوان آن را بـه عنوان 
تـلاش جدیـد بـا هـدف ارائـۀ خدمـات بهتر بـه سـاکنان شـهر بـا اسـتفاده از تمام 

منابـع شـهری بـه شـیوه ای کارآمـد و پایـدار بیـان کـرد [3]. بـه بیـان دیگـر، این 
روش، نظـارت و مدیریـت شـهرها بـه عنوان یک کل سیسـتم هوشـمندتر با کمک 
توانایـی  هوشـمند،  شـهرهای  حـوزۀ  در   .[5 و   4] اسـت  اطلاعاتـی  فناوری هـای 
پـردازش حجـم زیـادی از داده ها بـرای کاربردهای موفـق با پیشـرفت های فناوری 
اطلاعـات بسـیار مهـم شـده  اسـت. امـروزه، تولیـد دانـش بـا توسـعه و پیشـرفت 
تکنولـوژی و اینترنـت بـه خـط مقـدم رسـیده  اسـت. صرف نظـر از انـدازۀ ناحیـۀ 
ذخیره سـازی، داده هـا بـا یـک نرخ همیشـه در حال افزایـش تولید هسـتند [6]. این 
رشـد سـریع حجم داده هـا می تواند ناشـی از حجم رو به رشـد تعاملات شـبکه های 
اجتماعـی، افزایـش دسـتگاه های حسـاس بـه مـکان و «سنسـورهای هوشـمند» 
باشـد کـه اطلاعات مربـوط به دنیـای فیزیکی را دریافـت و انتقال می دهنـد [7]. با 
توسـعۀ فنـاوری، هـر فـرد می توانـد بـه عنـوان یـک حسـگر در نظـر گرفته شـود. 
بـا  اجتماعـی  شـبکه های  سـایت های  از  می تـوان  را  فـوری  محتـوای  بنابرایـن، 
اعلان هـای وضعیـت کـه شـهروندان بـه اشـتراک می گذارند، بـه دسـت آورد [8]. 
شـهرهای هوشـمند، سـبک جدیـدی از یـک شـهر هسـتند کـه بـرای تشـویق 
فعالیت هـای اقتصـادی سـالم بـا کمک فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ( ICT)  و در 
عیـن حـال، بهبـود کیفیـت زندگـی و ایجاد رشـد پایـدار، طراحـی شـده اند [9]. ما 
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یافتـن  بـه  نیـاز  کـه  هسـتیم  چالش برانگیـز  و  به هم  پیوسـته  زمینـۀ  یـک  شـاهد 
محیط هـای  در  انتقـال  و  اطلاعـات  به اشـتراک گذاری  بـرای  بهتـر  راه حل هـای 
مشـترک، مانند محیط های شـهری هسـتند. به طور کلی، شـهر هوشـمند شـهری 
اسـت کـه فنـاوری را بـرای ارائـۀ امکانـات عمومـی و حل مشـکلات شـهر تجربه 
سـهولت  و  بهتـر  حمل ونقـل  ماننـد  مـواردی  هوشـمند  شـهرهای  می کنـد [10]. 
دسترسـی، بهبـود خدمـات اجتماعـی، پایداری شـهری و ارائـۀ کیفیت بهتـر زندگی 
بـرای سـاکنان خـود را مهیا می کند. شـهر تبریـز نیز مانند بیشـتر شـهرهای بزرگ 
دنیـا با مشـکلات پیچیـده ای در زمینـۀ تراکم جمعیتـی، آلودگی هـوا و صوتی، ارائۀ 
خدمـات حمل ونقـل، اجتماعـی، اقتصـادی مسـکن و سـایر مسـائل روبه رو اسـت. 
بنابراین، شـکل گیری شـهر هوشـمند براسـاس معیارهای هوشـمند در شـهر تبریز 
مبتنـی بـر داده هـای کلان می توانـد کمـک بسـیار زیـادی بـرای مدیـران دولتی و 
شـهری بـرای تعییـن اسـتراتژی شـهر هوشـمند باشـد. عامـل عـدم موفقیـت در 
پیاده سـازی شـهر هوشـمند بـه عدم آگاهی شـهر هوشـمند و مدیریـت آن و عوامل 
مؤثـر بـر شـکل گیری آن اسـت. بنابرایـن، شناسـایی عوامـل مؤثـر بر شـکل گیری 
شـهر هوشـمند تبریـز در ایـن برهـه از زمان بسـیار ضـروری و حیاتی اسـت. هدف 
ایـن مطالعه، شناسـایی شـرایط زندگی در یک شـهر هوشـمند و ویژگی هـای آن از 
طریق ادراک سـاکنان (جوانان) شـهر تبریز براسـاس یک مدل توسـعه یافته اسـت. 
معیـار انتخـاب طبقـۀ جـوان شـهر به ایـن دلیل اسـت که جوانـان نقـش مهمی در 
آینـدۀ جامعـه بـازی می کننـد، در فراینـد ایجاد شـهر پایدارتـر و تاب آورتـر فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) نقـش عمـده ای دارنـد که بـه جوامع اجازۀ سـازگاری 
بـا شـرایط بـه وجود آمـده، رشـد و توسـعه را می دهد، حتـی زمانی که با مشـکلات 

مواجه است.

 پیشینۀ تحقیق
 توانایـی مـروی و همـکاران [11] در پژوهـش «واکاوی چالش هـای پیـش روی 
برنامه  ریـزی  بـا  کـه  گرفتنـد  نتیجـه  مشـهد»  در  هوشـمند  شـهر  تحقق پذیـری 
هدفمنـد حـل چالش هـا در زمینـۀ محیـط زیسـت هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند و 
و  هوشـمند  شـهر  زیرسـاختی  مؤلفه  هـای  عنـوان  بـه  هوشـمند  حکمروایـی 
برنامه ریـزی در جهـت اسـتفاده از فرصت هـای پیـش رو در بعـد مـردم هوشـمند 
بتـوان تحقق پذیـری شـهر هوشـمند در شـهر مشـهد را میسـر کـرد. تاجـری و 
همـکاران [12] در پژوهـش «تبیـن مـدل توسـعۀ پایـدار در مناطق مرزی بـا تأکید 
بـر مؤلفه هـای شـهر هوشـمند در ارومیـه»، نشـان دادنـد هـر شـش مؤلفـۀ رشـد 
هوشـمند شـهری دارای اثـری مثبـت و معنـادار بـر تحقـق توسـعۀ پایـدار شـهری 
هسـتند. شـکری یزدان آبـاد و همـکاران [13] پژوهشـی بـا عنوان «بررسـی میزان 
سـازگاری شـهرهای هوشـمند بـا زمینـه و بسـتر آن هـا» انجـام دادنـد. یافته های 
پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد اغلـب منابـع بررسی شـده به لحـاظ عناویـن، فاقد 
عنـوان مشـابه با موضـوع پژوهش بوده و بـه لحـاظ زمینه محوری، تعـداد زیادی از 
عـام  اصـول  پیاده سـازی  بـه  تنهـا  امـا  هسـتند،  مطالعاتـی  نمونـۀ  دارای  منابـع 
هوشمندسـازی در نمونـۀ مطالعاتـی اکتفـا کرده انـد. همچنیـن، به لحـاظ محتوایی 
تعـداد اندکـی از منابـع به موضوع بسـتر در شـهرهای هوشـمند توجـه کرده اند و به 
 ضـرورت پرداختـن بـه ایـن موضـوع تأکیـد کرده انـد. شـامی و همـکاران [14] 
پژوهشـی بـا عنـوان «تبییـن مفاهیـم و ارزیابـی ابعـاد شـهر هوشـمند بـا تأکید بر 
زندگـی هوشـمند شـهری در کلان شـهر تهـران» انجـام دادنـد. نتیجـۀ بررسـی 
یادشـده نشـان می دهـد توسـعۀ کاربـرد تکنولوژی های هوشـمند در زمینـۀ فناوری 
سـلامت،  حوزه   هـا ی  در  به ترتیـب  تهـران  کلان شـهر  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
امنیـت و ایمنـی، آمـوزش، فرهنگ، مسـکن و ابنیه بیشـترین تأثیر را بـر ایجاد یک 
و  نوحدانـی  احمـدی  دارد.  زندگـی  کیفیـت  ارتقـای  و  شـهری  هوشـمند  زندگـی 
همـکاران [15] پژوهشـی با عنوان «الگویابی سیاسـت گذاری بر شـهر هوشـمند در 
ابعـاد ملـی و شـهری مبتنی بـر الگوهـای فضای سـایبر» انجـام دادند. بـا توجه به 
اینکـه شـهر هوشـمند مبتنی بـر فضـای جغرافیایی شـهرهای کنونی اسـت، الگوی 
ترکیبـی در بعـد ملی و شـهری می تواند بهترین الگـو برای سیاسـت گذاری، بر و در 
ایـن شـهرها باشـد. الگـوی سیاسـت گذاری ترکیبـی مجمـوع فرایندهـای پیونـد 
سـاختاری میـان فضـای فیزیکـی شـهر و فضـای هوشـمند ناشـی از به کارگیـری 

و  بـاران  می کنـد.  توصیـف  را  سـایبر  فضـای  به خصـوص  نویـن  فناوری هـای 
بـرای  پیشـنهادی  انعطاف پذیـر ـ  هوشـمند  شـهر  مـدل  ارائـۀ  در   [16] همـکاران 
شـهرهای لهسـتان، اشـاره می کنند که مفهوم شـهر هوشـمند (SC) در حال حاضر 
یکی از ایده های پیشـرو در زمینۀ مدیریت و رسـیدن به توسـعۀ پایدار در شـهرهای 
لهسـتان اسـت. الشـریف و پوخارل [17] در مطالعۀ «ابعاد شـهر هوشمند و خطرات 
مرتبـط بـا آن»، بـر ایـن باورنـد کـه همـۀ شـهرهای هوشـمند همـۀ ابعـاد شـهر 
برنامه هـای  در  اسـتفاده  مـورد  غالـب  فنـاوری  نمی دهنـد.  تطبیـق  را  هوشـمند 
شـهرهای هوشـمند اینترنت اشـیا، هوش مصنوعی اسـت. سـینگ و جـارا [18] در 
بررسـی «دگرگونـی شـهرهای آینده با شـهر هوشـمند»، اظهار می کننـد که هدف 
از سـاخت یک شـهر هوشـمند کامـلًا مبتنی بر تسـهیل مدیریـت زیرسـاخت، ارائۀ 
سـریع و کارآمـد خدمـات و در عیـن حـال، بهبـود کیفیت زندگی اسـت و بـه دنبال 
آن، تمایـل شـدید بـرای زندگی در یک شـهر هوشـمند اسـت. کورچادو و ترابلسـی 
[19] در پژوهـش «پیشـرفت در پایـداری و قلمـروی شـهرهای هوشـمند»، بیـان 
می کننـد کـه شـهر هوشـمند پیاده سـازی فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطـات در 

محیط شهری با هدف ایجاد تجربۀ بهینه شهروندی است.

 مبانی نظری
شهرهای هوشمند، فناوری و جامعه

شـهرهای هوشـمند بـه شـیوه های مختلفی توسـط نویسـندگان بین المللـی تعریف 
شـده اند؛ بـا ایـن حـال، می تـوان دریافـت که هـر یـک از اندیشـمندان ایـن نظر را 
و  مشـکلات  بـرای  حلـی  راه  دنبـال  بـه  هوشـمند  شـهرهای  توسـعۀ  کـه  دارنـد 
پاسـخ گویی بـه نیازهای جامعه اسـت که در بسـتر کنونـی فناوری و نـوآوری پایدار 
جـای می گیـرد [20]. بنابرایـن، در ایـن میـان شـهروندان بخش کلیدی در توسـعۀ 
شـهر هوشـمند هسـتند، چـرا که آن هـا سـازندگان و کاربـران خدمـات و فناوری ها 
 .[21] می دهنـد  ارائـه  شـهر  مـورد  در  را  خـود  نظـرات  و  ایده هـا  کـه  هسـتند، 
فناوری هـای متعددی در شـهرهای هوشـمند یافت می شـوند، از جملـه کلان داده، 
رایانـش ابـری و اینترنـت اشـیا. بـا این حـال، بایـد تأکیـد کـرد کـه دارای فنـاوری 
بـودن متـرادف بـا هوشـمند بودن نیسـت. با پیشـرفت هـوش مصنوعـی، یادگیری 
ماشـینی و یادگیـری عمیـق می تـوان پیش بینـی حـوادث محیطـی را در مدت زمان 
کوتاه تـری پشـتیبانی کـرد. به طور خلاصه، یک شـهر هوشـمند مبتنی بر اسـتفاده 
از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) در ارتباط با سـرمایۀ انسـانی بـه دنبال حل 
مشـکلات شـهری و بهبـود فرایندهـای درون شـهر، بـرای دسـتیابی بـه کیفیـت 
زندگـی مطلـوب بـرای شـهروندانش و دسـتیابی بـه توسـعۀ اقتصـادی پایـدار و 
مدیریـت منابـع اسـت [22]. بنابرایـن، بـه عنـوان یـک نظریـه و بهبـود روابـط 
شـهروندان بـا شـهر، مفهوم شـهر هوشـمند اهمیـت زیـادی دارد و به عنـوان یک 
مـدل شـهری ایـده آل و مدیریـت شـهری در جهان در نظـر گرفته می شـود. علاوه 
بـر ایـن، از آنجـا که شهرنشـینی طی سـال ها بـه صورت نمایـی در حال رشـد بوده 
 اسـت، تخمین زده می شـود که تا سـال 2050 بیـش از 70 درصـد از جمعیت جهان 
در مناطـق شـهری زندگـی خواهنـد کـرد [23]. بنابرایـن، دشـواری سـازماندهی و 
پی گیـری جریان هـای  شـهری بـه طـور فزاینـده ای آشـکار می شـود. بـا توجـه به 
مدیریـت بهتـر اطلاعات تولید شـده توسـط مـردم و در نتیجه، کنتـرل بهتر وضعیت 
شـهر، مزایـای گسـترده ای در حـوزۀ سیاسـی و دولتـی بـه وجـود می آیـد، بنابراین 
کاهـش  و  عملیاتـی  سیسـتم های  کارایـی  افزایـش  و  مشـکلات  حـل  امـکان 
شـامل  هوشـمند  شـهر  مفهـوم   .[24] می کنـد  فراهـم  را  مدیریتـی  هزینه هـای 
راه حل هایـی در مـورد بهینه سـازی اسـتفاده و مدیریـت دارایی هـای ملمـوس مانند 
شـبکه های حمل ونقـل، منابـع طبیعـی، شـبکه های توزیـع انـرژی و دارایی هـای 
سـازمانی  سـرمایۀ  کسـب وکار،  بخـش  در  فکـری  سـرمایۀ  ماننـد  نامشـهود 
سـازمان های عمومـی اسـت [25]. در ایـن زمینـه دو رویکـرد وجـود دارد. رویکـرد 
اسـتفادۀ  بـرای  کـه  حوزه هایـی  بهینه سـازی  بـرای  شـهرها  ادارۀ  نحـوۀ  از  اول، 
هوشـمندتر از منابـع حسـاس تر هسـتند، پشـتیبانی می کنـد. رویکـرد دیگر بیشـتر 
مبتنـی بـر طراحـی پاییـن به بـالا اسـت کـه در آن شـهرها شـهروندان را قـادر به 
اسـاس،  ایـن  بـر   .[26] می سـازند  خـود  تصمیم گیـری  و  داده هـا  بـه  دسترسـی 
حوزه هـای زندگـی شـهری را می تـوان بـه عنـوان حوزه هـای «سـخت» و «نرم» 
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دسـته بندی کـرد کـه در آن فناوری اطلاعـات و ارتباطات نقش مهمـی را به عنوان 
مؤلفـۀ توانمندسـاز کلیدی ایفـا می کنند [27]. حوزه های سـخت به سـاختمان هایی 
اشـاره دارنـد که هـم به عنـوان اداری و هم مسـکونی، مدیریت انـرژی و آب، منابع 
طبیعـی، محیط  زیسـت، شـبکه های حمل ونقل، مدیریـت زباله، بهداشـت و درمان، 
امنیـت عمومـی، تحـرک و تدارکات مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد؛ حوزه های نرم 
بـه فرهنـگ، تعلیـم و تربیـت، اقتصـاد، ابعـاد اجتماعی و رفـاه، اداره دولتـی و دولت 
از  اسـتفاده  دلیـل  بـه  سـخت،  حوزه هـای   .[29 و   28] دارد  اشـاره  الکترونیـک 
تکنولوژی هـای بی سـیم و سنسـورهای هوشـمند بـرای مقابلـه بـا «کلان داده»، 
توانایـی یـک شـهر در درک و عمـل بـه برنامه های کاربـردی کاربردی تـر را فراهم 

می کنند [9].

مشخصه‏های شهر هوشمند
اندیشـمندان مختلف مشـخصه های شـهر هوشـمند در شـش گـروه طبقـه کرده اند 
کـه شـامل اقتصـاد هوشـمند، مردم هوشـمند، دولـت هوشـمند، تحرک هوشـمند، 
دولت هوشـمند و زندگی هوشـمند اسـت. بر این  اسـاس، هر یک از مشـخصه های 

شناسایی شده در زیر مورد بحث قرار می گیرند:
اقتصـاد هوشـمند: اقتصـاد هوشـمند به شـهرهایی بـا صنایـع هوشـمند، به ویژه در 
کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و همچنیـن، سـایر بخش هایـی که شـامل 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در فرایندهـای سـاخت و تولید خود هسـتند، مربوط 

است [30ـ 32].
زندگـی هوشـمند: زندگـی هوشـمند شـامل چندیـن ویژگی اسـت که به  طـور قابل 
 توجهـی کیفیـت زندگـی سـاکنان را افزایـش می دهـد، ماننـد سـلامت، فرهنـگ، 
مسـکن، گردشـگری، ایمنـی و غیره. ایـن ویژگی ها منجـر به زندگـی هماهنگ تر، 

رضایت بخش تر و کامل تری می شوند [33ـ 35].
تحـرک هوشـمند: تحـرک هوشـمند شـامل فراهـم  کـردن دسترسـی سـاکنان به 

فناوری هـای جدیـد و نوآورانـه اسـت کـه شـامل اسـتفاده از ایـن فناوری هـا در 
زندگی روزمرۀ شـهری می شـود. زیرسـاخت موجود باید از توانایی همۀ شـهروندان 
بـرای پـردازش و به اشـتراک گذاری اطلاعـات بلافاصلـه از هر مکانـی در رفت وآمد 

شهر پشتیبانی کند [36ـ 38]. 
دولـت هوشـمند: حکومـت هوشـمند شـامل مشـارکت فعـال و سیاسـی، خدمـات 
اقامـت و اسـتفاده از دولـت الکترونیـک اسـت. عـلاوه بـر ایـن، اغلـب مربـوط بـه 
گسـترش فناوری هـای نوآورانـه، مانند دموکراسـی الکترونیک یا دولـت الکترونیک 

است [39ـ 42].
مـردم هوشـمند: مـردم هوشـمند از نظـر سـطح تحصیـلات و مهـارت در سـطح 
بالایـی قـرار دارد و همچنین، همکاری اجتماعی ارزشـمندی از نظـر تلفیق زندگی 
عمومـی و توانایـی آن هـا بـرای برقـراری ارتبـاط بـا سـایر شـهرها و شـهروندان 
مشتق  شـده  اجـزای  براسـاس   .[45 [43ـ  دارنـد  را  جهـان  سراسـر  در  هوشـمند 
همان طـور که مرور شـد، واضح اسـت که شـهر هوشـمند، روندی از سیاسـت های 
شـهری اسـت کـه هـدف آن بهبود کیفیـت زندگـی شـهروندان سـاکن در مناطق 
شـهری، بـا اسـتفاده از فناوری هـای نوین سـازی و گسـترش آن در جهـت حـل 
مشـکلات ناشـی از تراکـم بالای جمعیت اسـت. به طور خاص، شـهر هوشـمند از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات برای بهینه سـازی و اثربخشـی فرایندهای شـهری 
قابـل  اسـتفاده و مـورد نیـاز معمـولًا بـا اتصـال اجـزای مختلـف بـه یک سیسـتم 
هوشـمند بـدون نقـص با مشـارکت زیـاد اسـتفاده می کند. همـۀ ایـن ویژگی ها با 
ایده هـای گسـترده تری از جملـه بهبـود اجتماعـی، دوام اقتصـادی و حفاظـت از 
محیـط  زیسـت ادغـام می شـوند. همان طور که پیش تر گفته شـد، شـهر هوشـمند 
شـامل اقتصـاد هوشـمند، تحـرک هوشـمند، محیـط هوشـمند، مـردم هوشـمند، 
زندگـی هوشـمند و دولـت هوشـمند بـه عنـوان متغیرهـای مسـتقل و تمایـل بـه 
زندگـی در شـهر هوشـمند بـه عنـوان متغیـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده اند. بـه 

شکل 1  رجوع شود. 

  شهر هوشمند  هايصهخمش

هوشـمند،   دولتهوشـمند،   مردمشـامل اقتصـاد هوشـمند،  اند كهكردهدر شـش گروه طبقه   شـهر هوشـمند  هايمشـخصـهانديشـمندان مختلف 
مند،   تحرك مند و  دولتهوشـ ت  زندگيهوشـ مند اسـ اس نيا  بر.  هوشـ ههر يك از   ،اسـ خصـ ايي  يهامشـ ناسـ ده در زير شـ قرار    بحث موردشـ

  :گيرندمي
سـاير  ،و همچنين فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر كاربرد   ژهيوبهاقتصـاد هوشـمند به شـهرهايي با صـنايع هوشـمند،   :قتصـاد هوشـمندا

  .]٣٢ ـ٣٠[ تسا ساخت و توليد خود هستند، مربوط يهافراينداطلاعات و ارتباطات در  يهايي كه شامل فناوربخش
دهد، مانند توجهي كيفيت زندگي سـاكنان را افزايش مي طور قابل زندگي هوشـمند شـامل چندين ويژگي اسـت كه به :زندگي هوشـمند

  شـوندتري ميتر و كاملبخشتر، رضـايتها منجر به زندگي هماهنگگردشـگري، ايمني و غيره. اين ويژگي  سـلامت، فرهنگ، مسـكن،
  .]٣٥ ـ٣٣[

مند امل  :  تحرك هوشـ مند شـ اكنان به   كردن فراهمتحرك هوشـ ي سـ ترسـ تفاده از اين   يهايفناوردسـ امل اسـ ت كه شـ جديد و نوآورانه اسـ
هري  ةروزمردر زندگي    هايفناور ودميشـ اخت موجود بايد از توانايي  شـ هروندان براي پردازش و   ةهم. زيرسـ تراكبهشـ اطلاعات    يگذاراشـ

  .]٣٨ ـ٣٦[ شهر پشتيباني كند وآمدرفتبلافاصله از هر مكاني در 
حكومت هوشـمند شـامل مشـاركت فعال و سـياسـي، خدمات اقامت و اسـتفاده از دولت الكترونيك اسـت. علاوه بر اين، اغلب    :دولت هوشـمند

  .]٤٢ ـ٣٩[ نوآورانه، مانند دموكراسي الكترونيك يا دولت الكترونيك است يهايفناورمربوط به گسترش 
مند مردم يلات و مهارت مردم: هوشـ طح تحصـ مند از نظر سـ طح ب هوشـ مندي از   همكاري اجتماعي ،و همچنينالايي قرار دارد در سـ ارزشـ

ــ ٤٣[ را دارند ساير شهرها و شهروندان هوشمند در سراسر جهانها براي برقراري ارتباط با نظر تلفيق زندگي عمومي و توانايي آن  ].٤٥ـ

هاي شـهري اسـت كه هدف آن بهبود سـياسـتطور كه مرور شـد، واضـح اسـت كه شـهر هوشـمند، روندي از شـده همانمشـتق  يبراسـاس اجزا
تفاده از   هري، با اسـ اكن در مناطق شـ هروندان سـ ازي هاي نوينفناوريكيفيت زندگي شـ ي از  سـ ترش آن در جهت حل مشـكلات ناشـ و گسـ

هاي شـهري فراينداثربخشـي   و سـازيتراكم بالاي جمعيت اسـت. به طور خاص، شـهر هوشـمند از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهينه
تفاده و مورد نياز معمولاً قابل مند بدون نقص   اسـ تم هوشـ يسـ ال اجزاي مختلف به يك سـ اركتبا با اتصـ تفاده مي  زياد مشـ اين   ةهمكند.  اسـ

تر  پيشطور كه همان  شـوند.زيسـت ادغام مي  تري از جمله بهبود اجتماعي، دوام اقتصـادي و حفاظت از محيطگسـتردههاي  ها با ايدهويژگي
دگ مند،  فته شـ مند، محيط هوشـ مند، تحرك هوشـ اد هوشـ امل اقتصـ مند شـ هر هوشـ مند و    مردم، شـ مند، زندگي هوشـ مند به    دولتهوشـ هوشـ

  .رجوع شود ١ . به شكلاندهوشمند به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شدهزندگي در شهر تمايل به متغيرهاي مستقل و  عنوان

  

  ] ٣[ هاي شهر هوشمندمشخصه . ١شكل 

  زندگي در يك شهر هوشمند   تمايل بهشده و ادراك كارايي

شکل 1. مشخصه‌های شهر هوشمند ]3[

کارایی ادراک‌‌شده و تمایل به زندگی در یک شهر هوشمند 
در اینجـا کارایـی ادراک شـده درجـه ای اسـت کـه افـراد درک می کننـد اسـتفاده از 
فنـاوری مفیـد اسـت و به انجـام فعالیت هایی بـا کیفیت بهتر و با شـیوه ای سـریع تر 
کمـک می کنـد. ونکاتش و بـالا [46]  و لوپز ـ نیکـولاس و همکاران [47] اسـتدلال 
می کننـد کـه کارایـی درک شـده می توانـد تأثیر مثبتـی بر تمایـل به رفتاری داشـته 
باشـد. در این مطالعه، این سـاختار با تمایل به زندگی در یک شـهر هوشـمند سـازگار 
شـده  اسـت. بـه طـور مشـابه، کارایـی درک شـده می توانـد تحـت  تأثیر یـک متغیر 
پیشـین قـرار گیرد، در ایـن مورد می توان به ویژگی های شـهرهای هوشـمند اشـاره 
کـرد. تمایـل بـه زندگـی در شـهر هوشـمند، کـه متغیر وابسـته ایـن مطالعه اسـت، 

میـزان علاقـه و تمایـل افراد به اسـتفاده از فنـاوری جدید برای زندگی در شـهرهای 
بحث شـده  مطالـب  بـه  توجـه  بـا  بنابرایـن  می کنـد [30].  اندازه گیـری  را  مجهـز 

فرضیه های زیر مطرح می شوند: 
H1 ( +) . کارایـی ادراک  شـده تأثیـر مثبتی بر تمایل به زندگی در یک شـهر هوشـمند 

دارد. 
H2 ( +) . ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند بـه طور مثبت بـر کارایی درک شـده تأثیر 

می گذارند. 
براسـاس سـاخت فرضیه هـای تحقیق، شـکل 2 مـدل نظـری این تحقیق را نشـان 

می دهد. 
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شکل 2. مدل مفهومی تحقیق

جدول 1. متغیرهای تحقیق

  ا هايي با كيفيت بهتر و ب مفيد است و به انجام فعاليت  فناوريكنند استفاده از  اي است كه افراد درك مي شده درجه ادراك   كاراييدر اينجا  
تواند  شده ميدرك  كاراييكنند كه  استدلال مي]  ٤٧نيكولاس و همكاران [ـ  لوپز  و]  ٤٦[  ونكاتش و بالا.  كندتر كمك مياي سريع شيوه

است. به طور    زندگي در يك شهر هوشمند سازگار شده  تمايل بهدر اين مطالعه، اين ساختار با  .  باشد  رفتاري داشته   تمايل به مثبتي بر  ثير  أت
اشاره كرد.    هاي شهرهاي هوشمندويژگي   توان بهمي   يك متغير پيشين قرار گيرد، در اين موردثير  أت  تواند تحتشده ميدرك  كاراييمشابه،  

جديد براي زندگي    فناوريزندگي در شهر هوشمند، كه متغير وابسته اين مطالعه است، ميزان علاقه و تمايل افراد به استفاده از  تمايل به  
    شوند:مي مطرحهاي زير فرضيهشده بحثبا توجه به مطالب . بنابراين ]٣٠[ كندميگيري را اندازه در شهرهاي مجهز

Hزندگي در يك شهر هوشمند دارد.   تمايل بهمثبتي بر  ثير أتشده ادراك كارايي .+)( ١  
Hگذارند.  ميثير أ تشده درك كاراييهاي شهرهاي هوشمند به طور مثبت بر ويژگي .+)( ٢  

  دهد. مدل نظري اين تحقيق را نشان مي ٢، شكل ي تحقيقهاساخت فرضيه براساس  

  

  . مدل مفهومي تحقيق ٢شكل 

   هاروشمواد و 

  روش تحقيق 

مباني نظري  مرور    ةمرحلآمده در دستهاي نظري به يك بررسي براساس جنبه .  است  كيفي و شامل دو بخش ـ  صورت كميه  روش كار ب
ليكرت  طيف  مقياس  در پرسشنامه از  .  دشاستفاده  ساخته  محقق   ةپرسشنامو دوم از مطالعات ميداني با روش    داده شدتحقيق انجام    ةپيشينو  

كه بخشي از ساختار مدل نظري بودند،   موافق) كاملاً ٥مخالف؛  كاملاً ١دهندگان (افق پاسخ اي با توجه به سطح توافق يا عدم تو نقطهپنج
شده در اين مطالعه، از روش  پيشنهادمنظور اطمينان از دستيابي به يك زمينه با كيفيت بالا براي دستيابي به اهداف  ،بنابرايناستفاده شد. 

هاي مختلف پذيرفته  زمينهشده از تحقيقات علمي است كه توسط محققان در  مرور سيستماتيك ادبيات استفاده شد، كه يك روش شناخته
شناختي دقيق كتاب، تمام مراحل لازم براي انجام يك بررسي  وتحليلتجزيه استراتژي پژوهشي است كه، از انتخاب تا  يك  اين  .  است  شده

شده، مقالاتي كه  انتخاب از اين مقالات   .هاي معتبر مورد بررسي قرار گرفتنددر اين تحقيق مقالات پايگاهكند. اعتماد را تعريف مي و قابل

 مواد و روش‏ها 
روش تحقیق

روش کار بـه صـورت کمی ـ کیفی و شـامل دو بخش اسـت. یک بررسـی براسـاس 
جنبه هـای نظـری به دسـت آمده در مرحلـۀ مـرور مبانـی نظـری و پیشـینۀ تحقیـق 
انجام داده شـد و دوم از مطالعات میدانی با روش پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده 
شـد. در پرسشـنامه از مقیـاس طیـف لیکرت پنج نقطـه ای با توجه به سـطح توافق یا 
عـدم توافـق پاسـخ دهندگان ( 1 کامـلًا مخالـف؛ 5 کامـلًا موافـق)  کـه بخشـی از 
سـاختار مـدل نظری بودند، اسـتفاده شـد. بنابرایـن، منظـور اطمینان از دسـتیابی به 
یـک زمینـه با کیفیت بـالا برای دسـتیابی به اهداف پیشنهاد شـده در ایـن مطالعه، از 
روش مـرور سیسـتماتیک ادبیـات اسـتفاده شـد، کـه یـک روش شناخته شـده از 
تحقیقـات علمـی اسـت کـه توسـط محققـان در زمینه های مختلـف پذیرفته شـده 
 اسـت. این یک اسـتراتژی پژوهشـی اسـت کـه، از انتخاب تـا تجزیه وتحلیـل، تمام 
مراحـل لازم بـرای انجام یک بررسـی کتاب شـناختی دقیق و قابل  اعتمـاد را تعریف 

می کنـد. در ایـن تحقیـق مقـالات پایگاه هـای معتبر مـورد بررسـی قـرار گرفتند. از 
ایـن مقـالات انتخاب  شـده، مقالاتـی کـه بـه مجـلات علمی تعلـق نداشـتند، حذف 
شـدند. بنابرایـن، پس از شناسـایی شـکاف در چارچوب نظری و با توجـه به مطالعات 
انجام  شـده روی تمـام جنبه هـای شـهر هوشـمند، یـک مطالعـۀ اکتشـافی از طریق 
توسـعۀ مـرور کتاب شـناختی بـا رویکـرد کیفـی و همچنین، یـک تحقیـق میدانی با 
رویکـرد کمـی انجـام شـد. جامعـۀ آمـاری تحقیـق شـامل جمعیـت شـهر تبریـز 
1593373 نفـر اسـت. حجم نمونه براسـاس فرمول کوکران 384 نفر به دسـت آمد. 
بـرای تحلیـل بخش کمی یـک تحلیل عاملی تأییـدی ( CFA)  و یـک تحلیل عاملی 
تأییـدی چندگروهـی ( MGCFA)  انتخـاب شـد. سـپس، ماتریـس همبسـتگی بـا 
اسـتفاده از مدل سـازی معادلۀ سـاختاری حداقل مربعات جزئی ( PLS SEM)  اسـتفاده 
شـد، کـه داده هـای آن توسـط نرم افـزار Smart PLS تجزیه وتحلیـل شـد . بـرای 
 IBM SPSS مرحلـۀ تجزیه وتحلیـل توصیفی از نرم افزارهای مایکروسـافت اکسـل و

استفاده شد. 

شاخص‏هامؤلفۀ اصلیزیرشاخص‏هامؤلفۀ اصلی

اقتصاد

1- بهروه‏وری

محیط

1- آگاهی زیست‏محیطی

2- کنترل آلودگی2- نوآوری

3- انعطاف‏پذیری
3- مدیریت کارآمد منابع طبیعی

4- مدیریت کارآمد زباله

مردم

1- اشتغال

زندگی

1-سلامتی

2-کیفیت زندگی2- روشنفکر

3-آموزش3- دانش

دولت

1- مشارکت جمعیت

کارایی درک‌شده

1-ابتکارات

2-زندگی کردن2- شراکت

3-ارزیابی3- شفافیت

تحرک )حرکت( 

1- حمل‌ونقل

تمایل به زندگی در شهر هوشمند

1- پیشرفت

2- منابع ذاتی شهر2- پایداری

3- برنامه‏ریزی شهری
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محدودۀ مطالعه‌شده
اسـتان آذربایجـان شـرقی بـا جمعیـت 3909652 نفـر از اسـتان های ترک نشـین 
ایـران اسـت کـه تبریز مرکز اسـتان آذربایجـان شـرقی در ناحیۀ شـمال غربی آن 
واقع شـده اسـت. مرکز اسـتان شـهر تبریز بـا جمعیـت 1593373 نفـر 42 درصد 
جمعیـت اسـتان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. بـر اسـاس تقسـیمات کالبدی 
طرح جامع، این شـهر به 10 منطقه تقسـیم شـده اسـت. سـهم تبریز از مسـاحت 
بافـت فرسـودۀ شـهری اسـتان 2522 هکتار اسـت شـهر تبریـز در 46 درجه و 25 
دقیقـۀ طول شـرقی و 38 درجـه و 2 دقیقۀ عرض شـمالی از نصف النهـار گرینویچ 
واقـع شـده اسـت. ارتفـاع آن از سـطح دریـا 1400 متـر اسـت. بـا وسـعتی حدود 
11800 کیلومتـر در قلمـروی میانـی خطۀ آذربایجان و در قسـمت شـرقی شـمال 
دریاچـۀ ارومیـه و 619 کیلومتـری غـرب تهـران قـرار دارد. در 150 کیلومتـری 

جنـوب جلفـا، مرز ایـران و جمهـوری آذربایجان قـرار گرفته اسـت. جمعیت تبریز 
بیـش از یـک و نیـم میلیون نفر اسـت. تبریز از سـمت جنـوب به رشـته کوه منفرد 
همیشـه پربـرف سـهند و از شـمال شـرقی بـه کـوه سـرخ فام (عـون بـن علـی 
عینالـی) محـدود می شـود. رودخانـۀ آجی چـای (تلخـه رود) از قسـمت شـمال و 
شـمال غـرب تبریـز می گـذرد و بعـد از طی مسـافتی قابل توجـه در دشـت تبریز 
بـه دریاچـۀ ارومیـه می ریـزد و مهـران رود از میانـۀ تبریـز می گـذرد که بیشـتر در 
مـزارع  و  باغ هـا  دارای  زمانـی  تبریـز  اسـت.  بـی آب  سـال  مختلـف  فصل هـای 
فرح انگیـز و پـر آوازه ای بـود بـه همـراه قنات هـا و چشـمه های متعـدد کـه امـروز 
تمامـی آن همـه باغ هـا و مـزارع از میـان رفته یـا در حکـم از میان رفتن اسـت و 
گسـترۀ شـهر پیرامـون خـود را بـه مناطـق مسـکونی، تجـاری، اداری و صنعتی و 

خدماتی مبدل ساخته است [48].

به كوه   يپربرف سهند و از شمال شرق  شهيكوه منفرد همرشته از سمت جنوب به   زي. تبراستنفر    ونيليم  ميو ن  كياز    ش يب  زيتبر  تيجمع
 يو بعد از ط  گذرديم  زيرود) از قسمت شمال و شمال غرب تبرتلخه(  يچايآج  ةرودخان.  شوديم) محدود  يناليع  بن علي  فام (عونسرخ
آب ي مختلف سال ب  هايدر فصل  بيشتر كه    گذردي م  ز يتبر  ةانيمرود از  و مهران   زديري م  هياروم  ةاچيدربه    زيقابل توجه در دشت تبر  يمسافت

و    هاباغآن همه    يمتعدد كه امروز تمام  يهاها و چشمه بود به همراه قنات  ياآوازهپرو    ز يانگفرحو مزارع    هاباغ   يدارا  يزمان  ز ياست. تبر
  يو خدمات  يو صنعت  يادار  ،يتجار  ،يخود را به مناطق مسكون   رامونيشهر پ  ةگستررفتن است و    انيحكم از م  در  ايرفته    انيمزارع از م

  ]. ٤٨[مبدل ساخته است 

  

  در كشور و استان    تبريزشهر  تيموقع. ٣شكل 

  هايافته 

كند، حالت چندمتغيره شرط ضروري براي  هاي آماري استفاده مي چندمتغيره كه از متغيرهاي متريك و آزمون   وتحليلتجزيه در تكنيك  
به    p>٠٠١/٠هر شاخص بررسي شد كه در    pف و مقدار  وف اسميرنولموگروها با استفاده از آزمون ككاربرد آن است. نرمال بودن داده

  .  نشان داده شده است ٢در جدول  دست آمد

  اسميرنوف  كولموگوروف آزمون . نتايج ٢جدول 

  )Sigداري (ا معنسطح  zآماره   علامت   ها آيتم
  ٠٠١/٠  ٥٦١/٣ SE  اقتصاد هوشمند 
  ٠٠١/٠  ٧٩٣/٥  SP  مردم (هوشمند)

شکل 3. موقعیت شهرزيربت در کشور و استان 

جدول 2. نتایج آزمون كولموگوروف اسمیرنوف

یافته‏ها
در تکنیـک تجزیه وتحلیـل چندمتغیـره کـه از متغیرهـای متریـک و آزمون هـای 
آمـاری اسـتفاده می کند، حالت چندمتغیره شـرط ضـروری برای کاربرد آن اسـت. 

نرمـال بـودن داده ها با اسـتفاده از آزمـون کولموگروف اسـمیرنوف و مقـدار p هر 
شـاخص بررسـی شـد که در p<0�001 به دسـت آمد در جدول 2 نشـان داده شده 

است. 

سطح معنا‏داری )Sig(آماره zعلامتآیتم‏ها

SE3/5610/001اقتصاد هوشمند

SP5/7930/001مردم )هوشمند(

SG6/1280/001دولت هوشمند

SM4/7390/001حرکت )تحرک( هوشمند

SEN5/1630/001محیط هوشمند

SL3/3330/001زندگی زندگی
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مقياس    بود.  ٤شده در جدول  ارائه بين ساختارهاي    آيتم)  ٢٤كه شامل    است  هاي اصليلفهؤم از  پرسشنامه  متغيرهاي  تمام  كه  آنجا  از 
شده براساس نتايج  شامل ارزيابي انجام  CRشود.  هاي فردي محاسبه ميروي واريانس آيتم  كنند، ضريبگيري يكساني استفاده مي اندازه
  گيري است.  براي اندازه CFAمدل 

  

 Smart Pls افزارنرم با  هوشمند»  يشهرها يهاي ژگي: «ويشنهاد يمدل پ. ٤شكل 

  اثر متغيرها بر مدل تحقيق در شهر تبريز   ةاندازو  ها. اعتبار همگرايي زير شاخص٤جدول 

 ضريب تعيين  CR AVE  تعداد زيرشاخص   هاي اصلي شاخص 
)2R(  

  ) 2fاثر(   ةانداز  ) 2Q(ارتباط پيشگويانه 

  ٤٨٦/٠  ١٦٠/٠  ٣٢٧/٠  ٧٦٣/٠  ٥٢٢/٠  ٣  اقتصاد 
  ٢٨٥/١  ٢٧٩/٠  ٥٦٢/٠  ٧٦٦/٠  ٥٢٣/٠  ٣  مردم 
  ٠٠٦/١  ٢٦٤/٠  ٥٠١/٠  ٧٨٥/٠  ٥٥٢/٠  ٣  دولت
  ٣٦٦/١  ٢٩٧/٠  ٥٨١/٠  ٧٧٥/٠  ٥٣٨/٠  ٣  تحرك
  ٩٦٥/١  ٣٢٨/٠  ٦٦٣/٠  ٨١٤/٠  ٥٢٣/٠  ٤  محيط 
  ٠٩٨/١  ٢٦٦/٠  ٠٦٣/٠  ٧٨٠/٠  ٥٤٣/٠  ٣  زندگي

  ٣٧/٠  ٠٤١/٠  ٥٢٣/٠  ٨٧٨/٠  ٧٠٦/٠  ٣  شدهدرك كارايي 
  زندگي در تمايل به

  شهر هوشمند
٨٥٢/١  ٤٨٤/٠  ٦٤٩/٠  ٨٧٦/٠  ٧٨٠/٠ ٢  

جدول 3. نتایج همگرایی و پایایی ترکیبی متغیرهای درجۀ اول تحقیق 

با توجه به متغیرهای پیش بینی کننده مربوط به هدف متغیر پنهان برای زندگی در شهر 
هوشمند، مشاهده شد که تمامی روابط مدل دو متغیره بوده و بروز چندخطی در سطح 
شاخص ها  سطح  به  توجه  با   . ((VIF =1) واریانس  تورم  ( عامل  ندارد  وجود  ساختاری 
( آیتم ها) ، تمامی مقادیر عامل تورم واریانس ها کمتر از 5، کمترین VIF برابر 012�1 و 
بیشترین 945�1 بود. یکی از مفروضات مهم بیشتر آزمون ها به خصوص در آزمون های 
مربوط به فرضیه های علیّ این است که نباید بین متغیرها رابطۀ هم خطی وجود داشته 
باشد. به این معنا که هیچ یک از متغیرهای مستقل نباید رابطۀ خطی با همدیگر داشته 

باشند. رابطۀ هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل تابع خطی از 
سایر متغیرهای مستقل است. اگر هم خطی در یک معادلۀ رگرسیون زیاد باشد، به این 
معناست که بین متغیرهای مستقل همبستگی سطح بالایی وجود دارد و در چنین حالتی 
با وجود بالا بودن R2 مدل اعتبار بالایی ندارد. به بیان دیگر، با وجود آنکه مدل خوب به 
نظر می رسد، ولی دارای متغییرهای مستق معناداری نیست. مدل تحقیق مطلوب است، 
  (AVE ) زیرا آیتم های بازتابنده متناسب با مدل هستند ( میانگین واریانس استخراج شده

و قابلیت اطمینان مرکب ( CR )  که در جدول 3 نشان  داده شده  است. 

)CR()AVE(آیتم‌ها

0/7880/582اقتصاد هوشمند

0/7710/562مردم )هوشمند(

0/7960/597دولت هوشمند

0/7390/546حرکت )تحرک( هوشمند

0/7630/555محیط هوشمند

0/7940/593زندگی زندگی

در دور اول پس از تکرار آیتم ها، نتایج بارهای عاملی آیتم های اندازه گیری به دست آمده 
توسط هر یک از متغیرهای پنهان به دست آمد. مشاهده شد که همۀ مقادیر بار عاملی 
اندازه گیری شده دارای نتایجی بیشتر از 5�0 نیستند. لازم بود که برخی از آن ها حذف 
شوند. در مرحلۀ بعد، به دلیل تنظیمات روایی همگرا و افتراقی، 16 آیتم اندازه گیری 
 4 شکل  اساس  بر  را  مدل  کفایت  امر  این  که  شدند،  حذف  مجموع  ( شاخص)  در 
امکان پذیر ساخت. حجم نمونه 384 نفر بود، دو نمونه به طور تصادفی از هم جدا شدند، 
نمونۀ 1 و نمونۀ 2، هر یک با 192N= به عنوان معیار بررسی انتخاب شدند، از نمونۀ 1 
برای متناسب سازی مدل استفاده شد و نمونۀ 2 برای اعتبارسنجی مدل مورد استفاده 
این  در  پیشنهاد شده  تحلیلی  ابعاد  یا  مقیاس ها  آیتم های  این،  بر  علاوه  گرفت.  قرار 
مطالعه نشان داد آن ها خاص تر و کمتر عمومی بودند، زیرا آن ها بر یک نمونه تمرکز 
کردند که شامل افراد جوان شهر تبریز بودند، که این امکان را فراهم می کند که یک 
مقیاس حاصل با ویژگی های خاص برای دانشجویان جوان به ارمغان آورد به جدول 1 

رجوع شود . 

به  »تمایل  و  کارایی«  و  »ادراک  با  مرتبط  هوشمند  شهرهای  مدل  ویژگی‏های 
زندگی در شهر هوشمند«

روایی همگرا میزان همبستگی متغیر پنهان با آیتم های انتخابی برای سنجش آن 
متغیر را نشان می دهد ( هرگاه یک سازه (متغیر پنهان) براساس چند گویه (متغیر 
مشاهده پذیر) اندازه گیری شود. همبستگی بین گویه های آن به وسیلۀ روایی همگرا 
قابل بررسی است. اگر همبستگی بین بارهای عاملی گویه ها بالا باشد، پرسشنامه از 
نظر همگرایی معتبر است. این همبستگی برای اطمینان از اینکه آزمون آنچه را که 
و   CR، AVE بررسی  بعدی  گام  است .  ضروری  می سنجد،  شود  سنجیده  باید 
همبستگی های درجۀ  دوم (منظور زیرشاخص های مؤلفه های اصلی است که شامل 
متغیرهای  تمام  که  آنجا  از  بود.   4 جدول  در  ارائه  شده  ساختارهای  بین  آیتم)   24
واریانس  روی  ضریب  می کنند،  استفاده  یکسانی  اندازه گیری  مقیاس  از  پرسشنامه 
آیتم های فردی محاسبه می شود. CR شامل ارزیابی انجام شده براساس نتایج مدل 

CFA برای اندازه گیری است. 

Smart Pls شکل 4. مدل پیشنهادی: »ویژگی‏های شهرهای هوشمند« با نرم‌افزار
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اندازۀ اثر)f2( ارتباط پیشگویانه )Q2(ضریب تعیین )CRAVE)R2تعداد زیرشاخصشاخص‏های اصلی

30/5220/7630/3270/1600/486اقتصاد

30/5230/7660/5620/2791/285مردم

30/5520/7850/5010/2641/006دولت

30/5380/7750/5810/2971/366تحرک

40/5230/8140/6630/3281/965محیط

30/5430/7800/0630/2661/098زندگی

30/7060/8780/5230/0410/37کارایی درک‌شده

20/7800/8760/6490/4841/852تمایل به زندگی در شهر هوشمند

جدول 4. اعتبار همگرایی زیر شاخص‏ها و اندازۀ اثر متغیرها بر مدل تحقیق در شهر تبریز

جدول 5. اعتبار افتراقی سازه‏ها

بنابرایـن، بـا توجـه به جـدول 5، قابلیـت اطمینان ترکیبـی در تحقیق برابـر محدودۀ 
762�0 و 878�0 قـرار دارد، کـه بسـیار عالی اسـت، چـون مقادیر برابر یـا بزرگ تر از 
70�0 قابـل  قبـول در نظـر گرفته می شـود. همچنین در این مدل، محـدودۀ AVE ها 
بیـن 522�0 و 780�0 بـود. بر این اسـاس، تمام متغیرهای پنهـان، واریانس میانگین 
استخراج شـدۀ بالاتـر از 50 درصـد را نشـان می دهنـد روایـی همگـرا بیـن متغیرهـا 
وجـود دارد. در ایـن مطالعه، مقدار R2 نشـان داد مـدل دارای دقت و ارتباط پیش بینی 
در تمـام سـاختارها اسـت. بـه منظور تحلیـل مـدل سـاختاری، ارزیابی رابطـۀ میان 
سـاختارها از طریـق هم خطـی، اهمیـت ضرایـب مسـیرها، ضریـب تعییـن ( R2)  و 
ارتبـاط پیشـگویانه (Q 2)  ضـروری بـود. اگر مقدار شـاخص Q2 مثبت باشـد نشـان 
می دهـد بـرازش مـدل مطلـوب اسـت و مـدل از قـدرت پیش بینی کنندگی مناسـبی 
برخـوردار اسـت. ارزیابـی مدل شـامل رابطۀ بین شـاخص ها و متغیرها، با اسـتفاده از 
معیارهای چندگانه در آزمون اسـتون ـ گیسـر اسـت. با توجه به معیارهـای به کار رفته 
بـرای ارزیابـی، دقـت مدل تعدیل یافتـه Q2، در رابطه با سـازه های اقتصـادی، مردم، 
حاکمیـت، تحـرک، محیـط، زندگـی، کارایی درک شـده و تمایـل به زندگـی در یک 
شـهر هوشـمند با دقـت کافی در نظـر گرفته شـدند و تمامـی مقادر مثبت به دسـت 
آمدنـد کـه نشـان دهندۀ برازش مطلـوب مدل تحقیق اسـت. همچنین، f2 بـا در نظر 
گرفتـن و حـذف سـازه های مـدل ( یک بـه یک)  به دسـت می آیـد. ارزیابـی می کند 
کـه هر سـاختار چقـدر برای تنظیـم مدل مفیـد اسـت. مقادیـر 02�0، 15�0 و 35�0 

به ترتیـب بـا قـدرت پیش بینـی کوچک، متوسـط و بـزرگ در نظـر گرفته می شـوند. 
مقادیـر f2 بـا خوانـدن نقـاط مشـترک بـه دسـت می آینـد کـه در این تحقیـق همۀ 
انـدازۀ اثـر (f2) بالاتـر از 35�0 می شـود که نشـان از اثرگـذاری و پیش بینی با قدرت 
بـالا را دارد. اعتبـار افتراقـی شـامل همبسـتگی بیـن سـازه های مدل نظری اسـت. 
اعتبـار افتراقـی آیتم هایـی را ارزیابـی می کنـد کـه عامـل را منعکس می کننـد، یا با 
عوامل دیگر همبسـتگی دارنـد. در این مطالعه، میانگین واریانس های استخراج شـدۀ 
بزرگ تـر یا مسـاوی بـا مربع همبسـتگی بیـن عوامل بـود، همان طور کـه در جدول 
5 نشـان  داده شـده  اسـت و بـا معیـار قطعی فورنـل - لارکـر ( 1981) ، تمـام بارهای 
عاملـی هر یک از شـاخص ها مقادیـر زیاد 5�0 را نشـان می دهد. مقادیـر قطر اصلی 
در جـدول یادشـده نشـان دهندۀ ریشـۀ دوم AVE و سـایر مقادیـر نیـز نشـان دهندۀ 
همبسـتگی میـان سـازه ها هسـتند. ملاحظه می شـود که تمامی سـازه ها با شـرایط 
مـورد نظـر مطابقت دارنـد، بنابراین می تـوان بیان کرد که سـازه ها از اعتبـار افتراقی 
برخوردارنـد. همان گونـه کـه در جـدول 6 مشـخص اسـت، عناصـر روی قطر اصلی 
دارای مقادیری بیشـتری نسـبت دیگر مقادیر هسـتند. براسـاس شـکل 5، مدل اولیه 
بـه تکرارهای بیشـتری نیـاز ندارد، زیـرا همۀ شـاخص ها مقادیر AVE بالاتـر از 5�0 
را نشـان می دهنـد. ایـن بازتابـی از مدل اسـت که در آن جهـت رابطۀ بیـن متغیرها 
از طریـق سـازه ( متغیرهـای پنهـان)  بـرای شـاخص ها ( متغیرهـای آشـکار)  تعییـن 

می شود. 

)8()7()6()5()4()3()2()1(آیتم ها

0/722اقتصاد

0/3390/723مردم

0/3190/4430/743دولت

0/3230/2000/2000/883تحرک

0/3310/5650/3990/1880/737محیط

0/3690/6130/3870/2190/5450/733زندگی

0/4420/4540/5640/2290/4200/4190/723کارایی درک‌شده

0/2750/1650/1760/8060/1830/2030/1460/840تمایل به زندگی در شهر هوشمند
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بـر اسـاس شـکل 5، مـدل اولیـه نیـازی بـه تکـرار نداشـت، زیـرا همـۀ شـاخص ها 
مقادیـر AVE را بیشـتر از 5�0 نشـان می دادنـد. این یک مدل انعکاسـی اسـت که در 
آن جهـت رابطـۀ بیـن متغیرهـا از سـاختارها (متغیرهـای پنهـان) برای شـاخص ها 
(متغیرهـای آشـکار) قـرار می گیرد. سـاخت نمودارهای مسـیر روابط ایجاد شـده، که 
بیـان گرافیکـی علـت و معلولی اسـت کـه در مـدل نظری ایجاد شـده اسـت، انجام 
شـد تـا امـکان تجسـم روابـط حاصـل از سـازه ها را فراهـم کند. ایـن نمـودار اجازه 
می دهـد تـا روابـط علـت و معلولـی را کـه در روابـط بیـن متغیرهـای وابسـته (کـه 
متغیرهـای درون زا نیـز نامیده می شـوند) و متغیرهای مسـتقل (که به عنـوان برون زا 
شناسـایی می شـوند) شناسـایی شـده و همچنیـن، رابطه بیـن سـازه ها را تأیید کند. 
اندازه گیـری تمایـل بـه سـاخت بـرای زندگـی در یک شـهر هوشـمند براسـاس دو 
شـاخص انجـام شـد. مدل بـا اسـتفاده از تکنیک بوت اسـترپینگ تخمین زده شـد و 
نمونـۀ اصلـی بـا نمونه های تولید شـده مقایسـه شـد. بر ایـن اسـاس، 384 زیرنمونۀ 

دیگـر تولیـد شـدند و مقادیـر آزمـون t و بارهـای عاملی متغیرهـا در جـدول 6 قابل 
مشاهده و بیان شده است.

تجزیه‌وتحلیل چند گروهی 
بـرای تسـت اینکـه آیـا مـدل پیشـنهادی قابـل  اجـرا اسـت یـا خیـر، یـک تحلیـل 
چندگروهـی بـا هـر دو نمونه انجـام شـد: MGCFA تکنیکـی از معادلات سـاختاری 
(ESM) اسـت کـه میزان ثابـت بودن پیکربنـدی و پارامترهای یک ابزار روان سـنجی 
خـاص (معـادل) را بـرای گروه هـای مختلـف ارزیابـی می کنـد و بـه تجزیه وتحلیـل 
پایـداری مـدل کمـک می کنـد. در تجزیه وتحلیل چنـد گروهی یک آزمـون هم زمان 
کلـی از مـدل بیـن دو گـروه (نمونۀ 1 و نمونۀ 2) انجام شـد که هـم ارزی بین نمونه ها 
را نشـان داد و سـطح معنا داری با P 0�001<در تمام مسـیرهای سـاختاری نشان داده 

شد («تعریف عملیاتی ویژگی های شهرهای هوشمند» و «فرضیه های تحقیق»). 

ها را سازه   نيرابطه ب  ،نيشده و همچن  ييشوند) شناسايم  ييزا شناسامستقل (كه به عنوان برون   يرهايشوند) و متغي م  دهينام  ز يزا ندرون
مدل با استفاده از تكنيك بوت  .  ساخت براي زندگي در يك شهر هوشمند براساس دو شاخص انجام شد  گيري تمايل بهاندازه   .كند  دييتأ

ديگر توليد شدند و مقادير آزمون    ة زيرنمون  ٣٨٤بر اين اساس،    شد.شده مقايسه  توليدهاي  اصلي با نمونه   ةنموناسترپينگ تخمين زده شد و  
t  قابل مشاهده و بيان شده است.  ٦جدول  در عاملي متغيرها بارهايو  

  چند گروهي   وتحليلتجزيه 

آيا مدل پيشنهادي قابل اينكه  ان  براي تست  نمونه  با هر دو  تحليل چندگروهي  يا خير، يك  است  از    MGCFAجام شد:  اجرا  تكنيكي 
ابزار روان است    )ESM(  معادلات ساختاري هاي سنجي خاص (معادل) را براي گروهكه ميزان ثابت بودن پيكربندي و پارامترهاي يك 

زمان كلي از مدل  چند گروهي يك آزمون هم  وتحليلتجزيه كند. در  پايداري مدل كمك مي  وتحليلتجزيه كند و به  مختلف ارزيابي مي
انجام شد كه  ٢  ةنمونو    ١  ةنمونبين دو گروه ( بين نمونه هم)  را نشان داد و سطح  ارزي  با  امعنها  در تمام مسيرهاي >P ٠/ ٠٠١داري 

  ).  »هاي تحقيقفرضيه«هاي شهرهاي هوشمند» و («تعريف عملياتي ويژگي ساختاري نشان داده شد

  

  تحقيق   علّي. مدل نهايي و ٥شكل 

هاي فرعي توليدشده توسط  اصلي و نمونه   ة نمونزيرا بين    ،هستندييد  أتها مورد  تمامي فرضيه  داري مسيرها نشان دادامعننتايج تحليل  
داري وجود نداشت. هنگامي كه تعاريف عملياتي امعنتفاوت  )  t-Student(  استودنت  ـتي  هاي بحراني براي آزمونتكنيك آماري با محدوديت

در هر دو نمونه   β با بالاترين  »هاي شهرهاي هوشمند و محيطويژگي«شد، تحليل مسير    وتحليلتجزيه  »هاي شهرهاي هوشمندويژگي«
. اين رابطه به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي حفاظت و مديريت  دوم  ةنمون)  =٧٩٣/٠β( و )=٨٢٢/٠β(اول    ة نمونپذيرفته شد:  
يافته در شهر  هاي توسعه شود. در اين زمينه، فناوريمي   هاي مربوطه و ايجاد پايداري بيشتر مربوطمحيطي و زيرساختزيستبهتر منابع  

محيطي، بهينه از منابع و كاهش اثرات زيست   ةاستفادكنند و امكان  كه كارايي شهر را هدايت مي   شوندعنوان عواملي تلقي مي تبريز به 

نتایـج تحلیـل معنا داری مسـیرها نشـان داد تمامـی فرضیه هـا مورد تأیید هسـتند، 
زیـرا بیـن نمونـۀ اصلـی و نمونه هـای فرعـی تولیدشـده توسـط تکنیـک آمـاری با 
تفـاوت   (t-Student) اسـتودنت  تـی ـ  آزمـون  بـرای  بحرانـی  محدودیت هـای 
معنـا داری وجـود نداشـت. هنگامـی که تعاریـف عملیاتـی «ویژگی های شـهرهای 
هوشـمند» تجزیه وتحلیـل شـد، تحلیل مسـیر «ویژگی های شـهرهای هوشـمند و 
محیـط» بـا بالاتریـن β در هـر دو نمونه پذیرفتـه شـد: نمونـۀ اول (0β�822=) و 
(0β�793=) نمونـۀ دوم. ایـن رابطـه بـه اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـرای حفاظـت و مدیریـت بهتر منابـع زیسـت محیطی و زیرسـاخت های مربوطه و 

ایجـاد پایـداری بیشـتر مربوط می شـود. در این زمینـه، فناوری های توسـعه یافته در 
شـهر تبریـز به عنـوان عواملی تلقی می شـوند کـه کارایی شـهر را هدایـت می کنند 
و امـکان اسـتفادۀ بهینـه از منابع و کاهش اثرات زیسـت محیطی، بـرای مثال بهبود 
کیفیـت هـوا را فراهـم می کننـد. شـرکت کنندگان در این مطالعـه نشـان دادند این 
موضـوع، فوریـت آن را منعکـس می کنـد و نشـان می دهـد ضـروری اسـت کـه در 
شـهر تبریـز رهبـران سیاسـی، جنبش هـای اجتماعـی، مدیـران شـهری، محققان، 
سـازمان های جامعۀ مدنی و کارآفرینان به طور مشـترک یک دسـتور کار مشـترک 
میان مـدت و بلندمـدت را ترسـیم کننـد که سیاسـت های عمومـی را بـرای فناوری 

شکل 5. مدل نهایی و علّی تحقیق
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اطلاعـات و ارتباطـات (ITC) جدیـد به منظور هوشـمندتر و پایدار کردن شـهر بیان 
می کنـد. شـهروندان یک کلان شـهر بـزرگ مانند تبریز ( براسـاس نمونـۀ انتخابی) 
 با مشـکلات روزانـه مانند راه بنـدان، خدمات عمومـی ضعیف و بهداشـت ضعیف، و 
همچنیـن آلودگی هـوا، آب و خیابان مواجه هسـتند که اختـلالات و نگرانی هایی را 
ایجـاد می کننـد کـه نیازمنـد راه حل هـای عملـی هسـتند. قبـل از ایـن سـناریو، 
رسـانه ها، مـدارس و دانشـگاه ها و دولت هـا می تواننـد تلاش هایـی را بـا هـدف 
افزایـش آگاهـی عمومـی در مـورد پذیـرش نگرش هـای پایـدار با حمایـت فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات جدیـد انجـام دهنـد. بـه طـور مشـابه، بـازار کسـب وکار نیز 
می توانـد تعهـدی را بـه آموزش عمومـی برای مصـرف آگاهانه ایجاد کنـد. هدف از 
مؤلفـۀ زیسـت محیطی نیـز سـاختمان های پایـدار و روش هـای جدیـد بـرای جذب 
انـرژی اسـت. ایـن موضـوع از طریـق دانشـگاه پیـش مـی رود و باعـث می شـود 
دانشـجویان جـوان در مـورد جایگزین هایـی برای کاهـش اثرات انسـانی بر محیط 
تأمـل کننـد. برخـی تکنولوژی ها مانند سنسـورها، می تواننـد متغیرهایـی مانند دما، 
رطوبـت و فشـار را اندازه گیـری کننـد و اطلاعـات بی درنـگ در مـورد شـرایط و 
کیفیـت مـواد غذایـی و دارویـی ارائـه دهنـد. سنسـورهای حاضـر در همه چیـز، از 
لامپ هـای ال ای دی اسـت و از سـطل ها گرفتـه تـا خدمـات عمومی وجـود دارند. 

صرفه جویـی به دسـت آمده از طریـق روال هـای خـودکار در پانـل قابـل دسـترس 
بـرای همۀ سـاکنان نشـان داده خواهد شـد. ایـن صرفه جویی ها به سـمت بهبود در 
سـاختار و خدمـات ارائه شـده ( دولتـی یـا خصوصـی)  هدایـت خواهد شـد. از سـوی 
دیگـر، بـا توجه بـه تنظیمـات عملیاتی ویژگی های شـهر هوشـمند در شـهر تبریز، 
رابطـۀ ویژگی های تحلیل مسـیر شـهرهای هوشـمند و اقتصاد، رابطـه ای بود که در 
میـان تمامـی روابـط، کمتریـن میـزان را در هـر دو نمونـه 1 ( 627�0)  و نمونـه 2 
(556�0 )  داشـت و تأییـد کرد که شـهر هوشـمند یک اکوسیسـتم شـهری نوآورانه 
اسـت که با اسـتفادۀ گسـترده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در مدیریـت منابع و 
سـاختار خـود مشـخص می شـود. بـا این حـال، باید مفهـوم اقتصـاد با دسترسـی و 
اطلاعـات بـرای مردمـی که در این نظرسـنجی شـرکت کرده اند گسـترده تر باشـد، 
بـه طـوری که آن ها بتواننـد فعالانه تر در مسـائل مرتبط با روح نـوآوری، کارآفرینی، 
بهـره وری، بـازار کار، یکپارچه سـازی بین المللـی و توانایـی تغییـر شـرکت کننـد. 
عـلاوه بـر این، یـک جنبۀ مهم از این سـاختار بـا رقابـت در ارتباط اسـت، بنابراین، 
بایـد در ایجـاد ایـن محیط هـای نوآورانـه سـرمایه گذاری شـود ( بـه عنـوان مثـال، 
اتاق هـا یـا فضاهـای همکاری)  به طـوری که فرد بتوانـد تعامل با جوانـان را تقویت 

کند. 
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تعریف عملیاتی مشخصه‏های شهرهای هوشمنند

0/6270/5560/6340/5630/0500/06912/5608/0950/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← اقتصاد

0/7380/7800/7420/7820/0380/03019/30025/9540/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← مردم

0/6550/7700/6550/7750/0670/0280/75327/4980/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← حاکمیت

0/7720/7470/7760/7490/0370/04620/6940/2130/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← تحرک‏پذیری

0/8220/7930/8240/7970/0300/03427/09723/3020/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← محیط زیست

0/7050/7470/7100/7480/0470/04515/05016/6200/0000/000مشخصه‏های شهرهای هوشمند ← زندگی
فرضیه‏های تحقیق

H1(+): مشخصه‏های شهر هوشمند ← کارائی 
0/3780/3400/3850/3250/0690/0545/5094/3320/0000/000ادراک‏شده

H2(+): کارائی ادراک‏ شده ← تمایل به زندگی در 
0/8370/7820/8360/7860/0250/03133/29225/2920/0000/000یک شهر هوشمند

(p<0.001 ) توجه: تمام ضرایب ساختاری معنادار بودند

جدول 6. مسیر روابط مستقیم متغیرهای تحقیق 

نتایـج به دسـت آمده در فرضیه هـای 1 و 2، درک ایـن موضـوع را ممکن سـاختند که 
نمونـۀ مشاهده  شـده، تأثیـر بر تمایـل به زندگی در یک شـهر هوشـمند ماننـد تبریز 
را بـا R2 64�9= درصـد توضیح می دهد. سـاختار کارایی درک شـده، امکان اسـتفاده 

از تکنولوژی های شـهرهای هوشـمند را در شـهر تبریز گسـترش می دهد و بسـیاری 
از ایـن فناوری هـا پیش تر توسـط عمـوم در کارهای روزمـرۀ خود مورد اسـتفاده قرار 

گرفته اند. 
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بحث و نتیجه‏گیری 
پـس از نتایـج به دسـت  آمده در تجزیه وتحلیـل داده هـا، می تـوان متوجـه شـد کـه 
هـدف ایـن مطالعـه به دسـت آمـده  اسـت، زیرا شناسـایی تمایـل به زندگـی در یک 
شـهر هوشـمند از ویژگی هـای آن در ادراک افـراد توسـط مـردم جـوان براسـاس 
پیشـنهاد یـک مـدل توسـعه یافته در مـرور سیسـتماتیک ادبیـات امکان پذیر بـود. با 
توجـه بـه جاذبه هـای یـک کلان شـهر بـزرگ مانند تبریـز، مشـارکت دانشـجویان 
دانشـگاه در جامعـه از دیـدگاه شـهری در حال افزایش اسـت. علاوه بر ایـن، این امر 
بـه مـردم ایـن امـکان را می دهد تـا به یک هـوش قدرتمنـد و جامع در شـهر تبدیل 
شـوند. تکنولـوژی می توانـد بـه شـکل جدیـدی از فعالیـت کمـک کنـد و محیـط 
مناسـب و ابزارهـای ICT را بـرای امکان پذیـر کـردن آن فراهـم کند. توسـعۀ شـهر 
تبریـز بـا اجـرای پروژۀ شـهرهای هوشـمند امکان پذیر اسـت، زیرا شـرایطی را برای 
شـهروندان فراهـم می کنـد تـا فراگیرتر شـوند در این راه مشـکلاتی وجـود دارد، اما 
ایـن تحـول در مدت زمـان کوتاهـی رخ می دهد. این اطلاعات به سـرعت شناسـایی 
می شـوند و می تواننـد بـه نفع مـردم هدایت شـوند و منجر به این شـوند کـه چگونه 
می تواننـد در تصمیمـات شهرشـان شـرکت کننـد. فناوری هـای دیجیتـال به ویـژه 
بـرای کمک بـه اقدام مدنی بـرای جوامع بزرگ، به اشـتراک گذاشـتن منابع و توزیع 
قدرت مناسـب هسـتند. این امـر فرصت هایی را بـرای کارآفرینان فنـاوری و نوآوران 
در جامعـۀ مدنـی برای توسـعۀ راه حل هـای دیجیتال بـا چالش هـای اجتماعی فراهم 
می کنـد و از ایـن پـس هوش جمعی و مشـارکت شـهروندان را بـه کار می گیرد. این 
و  می دهـد  را  عمومـی  فعالیت هـای  مـورد  در  بیشـتر  شـفافیت  ایجـاد  اجـازۀ  امـر 
همچنیـن، می توانـد بـه عنـوان ورودی بـرای تولیـد دانـش عمـل کند و شـهرهای 
هوشـمند می تواننـد از ایـن فراینـد بهـره ببرنـد. راه حل هـای هوشـمند، بخش های 
متمایزکننـدۀ شـهرهای هوشـمند از ترکیـب تکنولوژی هـای مخـرب، نوآوری هـای 
اجتماعـی و روش هـای جدیـد اسـتفاده از داده هـا هسـتند. از طرفـی، تفـاوت و تنوع 
توسـعۀ مناطـق مختلـف شـهری و تنـوع و اختـلاف زمانـی در سـاختار شـبکه های 
زیرسـاختی و روبنایـی و به ناچـار وجـود نابرابری های فضایی در سـاختار شـهر اولین 
گام در همگامـی بـا رشـد و توسـعۀ شـهری هوشـمند اسـت عـدم تجهیز یـا تفاوت 
و  الکترونیکـی  سیسـتم های  بـه  شـهری  مختلـف  مناطـق  تجهیـز  کیفیـت 
هوشمندسـازی، فقـدان یا نقصـان پایگاه هـای قوی از داده هـا، اقتصـاد و ناتوانی در 
تجهیـز تکنولـوژی و بهنگام سـازی آن و از همـه مهم تـر نبود انگیـزه و تخصص در 
منابـع انسـانی از مـوارد مهمـی هسـتند کـه در فرایند رشـد و توسـعۀ نظام شـهری 
مبتنـی بـر هوشمند سـازی مؤثـر خواهـد بـود. تغییـرات سـریع فنـاوری و ناتوانـی 
سیسـتم های موجـود در بهره گیـری و پشـتیبانی از تکنولوژی هـای نویـن، سـاخت 
شـهر هوشـمند تبریـز را بـا مشـکلات بسـیاری در ایـن زمینـه مواجـه کرده اسـت. 
بدیهی اسـت در ایـن همگامی و بهنگام سـازی، پیامدهایی همچـون تراکم ترافیک، 
کمبـود آب، فاضـلاب و ماندابـی، آلودگـی محیـط  زیسـت نتیجـۀ بی توجهـی بـه 
سـازوکارهای هوشمندسـازی و مدیریت هوشـمند شـهری است. مشـکل دیگر، که 
بزرگ تریـن چالـش بـرای برنامه ریزی و سـاخت شـهر هوشـمند تبریز فراهـم کرده 
اسـت، کشـف نیازهـای واقعـی مـردم، بـالا بـردن سـطح آگاهـی عمومـی جامعه و 
به خصوص مدیریت شـهری، تشـریح سـازوکار هوشـمندی و مزایای آن برای مردم 
و همچنیـن، سـهم مـردم از مزایای هوشـمندی و ارتقای مشـارکت مردمـی از موارد 
مهـم و تأثیرگـذار اسـت کـه بی توجهی بـه آن کیفیت زندگی و سـطح رفـاه عمومی 
جامعـه را دچار مشـکل کرده و اختلالاتـی در ارائۀ خدمات به شـهروندان ارائه خواهد 
کـرد. امنیـت اطلاعات و مراقبه و حفاظـت از آن ها نیز موضوعی اسـت که باید مورد 
توجـه قـرار گیـرد. بـا توجه به ایـن روش، گروهـی از شـهروندان جوان تبریـز که در 
ایـن تحقیق شـرکت کردند، به سـرعت تحت  تأثیر فراینـد تغییر رفتار قـرار می گیرند 
نتایـج در ایـن تحقیـق نشـان می دهـد مشـارکت مخاطبـان هـدف در فرایندهـای 
نـوآوری زندگـی عمومـی، بـه طـور کلـی، بـه موفقیـت در زمینـۀ نـوآوری و فرایند 
مشـارکتی یک شـهر هوشـمند بسـتگی دارد کـه در محیط هایی تکامـل می یابد که 
کشـف و تولیـد ایده هـا را تشـویق می کنـد.  بـا توجـه بـه مـوارد یاد شـده، توجـه به 

موارد زیر ضروری است: 
* توسـعۀ فضاهـای شـهری و ارتقـای سـطح کیفـی فضاهـای عمومـی از منظـر 

بهداشت و امنیت و ایمنی

* توسعۀ اکوسیستم شهری و احیای همزیستی شهر با مناطق همجوار
* آگاه سـازی و همگام سـازی مـردم بـه عنـوان یکـی از ارکان مهم رشـد هوشـمند 

شهری
* توجـه بـه خلاقیـت در مدیریـت و نگهـداری و تغییـرات آتـی سـاختار اجتماعی و 

مکانی شهر 
* تنظیـم و تنسـیق نظـام مدیریـت اقتصـادی شـهر بـر پایۀ اقتصـاد پایـدار و تبیین 

فرصت های توسعۀ اقتصادی 
* توجـه بـه انسـان بـه عنوان بهـره ور از شـهر و محیط های زیسـتی و تـلاش برای 
ارتقـای سـطح رفـاه و رضایـت عمومـی جامعـه و کاهـش خسـارت های زمانـی و 

اقتصادی از طریق هوشمندسازی
* ارتقـای سـطح آگاهـی جامعـه و آموزش هـای عمومـی بـرای اطـلاع از حقـوق 

شهروندی در فرایند هوشمندسازی
* تنظیـم مجـدد نقش عناصر شـهری و ویرایـش روابط فضایـی و عملکردی جهت 

حصول کیفیت خدماتی

�

 مشارکت نویسندگان
درصد مشارکت نویسندۀ اول 50 و نویسندۀ دوم 50 درصد است.

�

 تشکر و قدردانی
 از کلیـۀ کسـانی کـه در این پژوهش، پژوهشـگران را یاری کرده اند، صمیمانه تشـکر 

می کنیم.

�
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Introduction 
The tourism industry, playing an influential role in the economic processes of coun-
tries in the case of development and sustainability, has positive effects such as job 
creation, income generation, circulation, and foreign exchange attraction through 
domestic and foreign visitors, which can be mentioned as its power to generate 
income as the third industry in the world after the oil industry and automobile 
industry. Increasing stable and appropriate income is one of the economic effects 
of this industry, so the share of gross domestic income of countries from tourism 
reaches more than ten percent. Tourism is one of the critical economic pillars in 
many cities, which plays a vital role in creating and earning a stable income, em-
ployment, infrastructure protection, and increasing the quality of urban public ser-
vices. Therefore, it causes the mobility of the urban economy and its correct move-
ment in the path of sustainable development. East Azarbaijan province, centered 
on Tabriz, by registering more than 1800 works registered in the cultural sectors 
and tourist attractions in the UNESCO list, has made this province rank in the fifth 
rank of provinces with tourism potential in Iran. The city of Tabriz has been called 
one of the country’s seven cultural and historical cities, according to the official 
documents and recorded cultural records. Tabriz has a high potential for tourism 
development due to its location on four transportation routes and the presence of 
numerous valuable cultural and historical attractions. Economic activities in this 
city are concentrated in the sectors of heavy and light manufacturing industries, 
food industries, crafts and arts, trade and services, and tourism, so Tabriz is the 
headquarters of four brands out of 100 prestigious brands in Iran. The presence of 
numerous historical, cultural, and artistic buildings with a long history has made 
the metropolis of Tabriz capable of developing and attracting tourists from neigh-
boring cities and provinces, tourists from other parts of the country, and tourists 
from abroad in terms of tourism.

Materials and Methods
The current research is of an applied and survey nature. Moreover, the current 
research is descriptive-analytical. Library and field methods have been used to col-
lect data. In this research, a questionnaire was used as a data collection tool. The 
statistical population of this research includes two categories of managers (Cul-
tural Heritage and Tourism Organization managers and Tabriz Municipality man-
agers) and tourism industry stakeholders (hoteliers and companies active in the 
field of travel services). Therefore, in this research, by default, 60 questionnaires 
have been considered for each group of the statistical population and a total of 
120 questionnaires. In order to analyze the data, descriptive and inferential statis-
tical methods were used in the SPSS 25 environment. Means, frequency tables, fre-
quency percentages, and graphs were used in descriptive statistical methods, and 
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Pearson’s correlation coefficient, regression test, and SWOT 
analytical model were used in inferential statistical methods. 
In order to check the validity (reliability) of the measurement 
tool of the current research, it has been accompanied by the 
guidance of university professors and related managers to 
determine how well the questions represent the content and 
objectives of the research; Content and form validity meth-
ods and techniques have been used. Cronbach’s alpha coeffi-
cient was also used to measure the reliability of the research 
questionnaire. In such a way that according to each variable, 
the questionnaire was given to the professors and experts of 
the mentioned field, and it was calculated in SPSS software; 
Cronbach’s alpha coefficient for each economic, managerial, 
infrastructure, and policy variable, respectively, 0.938, 0.911, 
857. and 0.887 was obtained.

Findings
The analysis of the data obtained from the descriptive statis-
tics shows that the average of the economic variable among 
the sample is 3.05, the average of the managerial variable is 
3.52, and the average of the infrastructure variable is 3.31. 
The average of the policy variable is 3.22. In the inferential 
statistics section, Pearson’s correlation test was used to dis-
cover the relationship between economic stability and mu-
nicipal and citizen incomes with tourism development. Ac-
cording to these tests, the Sig(significance level) is 0.000, and 
since this figure is smaller than the desired alpha (0.05) with a 
confidence interval of 0.95, the relevant variables are linearly 
dependent, and the relationship between these two variables 
is confirmed. The correlation coefficient is 0.713, which shows 
a high correlation. Therefore, it can be concluded that the de-
velopment of tourism has a positive, significant, and direct 
effect on the stability of the economy and the incomes of the 
municipality and citizens of the metropolis of Tabriz. Regres-
sion variance analysis or ANOVA also confirms the linearity 
of the relationship between the two variables of tourism de-
velopment and economic stability and income in the munici-
pality and citizenship of Tabriz metropolis because Sig is less 
than 5%. The results of the regression analysis show that for 
each unit of change in the independent variable, 0.71 chang-
es in the dependent variable; It means that by changing each 

unit in the development of tourism with 0.71 certainties, it 
can be said that it can be changed in the dependent variable 
or economic stability and municipal income and citizenship. 
Also, the results showed that the total sum of strengths and 
opportunities, with an average of 3.2,2, is superior to the total 
sum of weaknesses and threats, with a total average of 2.5. 
Also, according to the evaluation matrix of internal and exter-
nal factors, since the final score of the evaluation of internal 
factors (IFE) is 22.3, which is the final profile of the review of 
external factors (EFE) is 2.5, the type of aggressive strategy 
is superior to other strategies. Since offensive strategy is a 
combination of strengths and opportunities, strengths and 
opportunities are superior to weaknesses and threats.

Conclusion
Today, the sustainability of the urban economy is not a need. 
Still, as a leading necessity in the sustainability of the urban 
system, it has been noticed by experts and urban manag-
ers, and in this context, the tourism industry as a solution 
to stimulate and facilitate growth and development, with a 
long-term perspective in the program. Urban planning can 
lead societies toward sustainable development. The present 
study was conducted to analyze the effects of urban tourism 
development on the stability of the economy and the income 
of the municipality and citizens in Tabriz city. The results of 
the surveys showed that the development of tourism has a 
positive, significant, and direct effect on the stability of the 
economy and the incomes of the municipality and the citizens 
of the metropolis of Tabriz. Finally, by assessing the results of 
the SWOT analysis, it was determined that the most suitable 
strategy for developing tourism in the metropolis of Tabriz is 
an aggressive strategy. Therefore, by considering the above 
and the need to pay attention to it in the planning of tourism 
development in Tabriz city, we can hope for an increase in 
the income of the municipality and citizens and the stability of 
the Tabriz metropolis economy. Planning for the sustainable 
development of tourism and identifying the strengths and 
weaknesses, potentials and limitations should be in line with 
the plans and goals of the managers and other guardians of 
tourism in this region. In general, the current research can be 
the basis of macro-scale evaluation.
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ارزیابی رابطۀ بین توسعۀ گردشگری، پایداری اقتصاد و درآمدهای شهرداری و 
شهروندی )نمونۀ موردی: کلان‏شهر تبریز( 1

1- دانشجوی کارشناسی ارشد گروه جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران‌
2-استادیار گروه جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران

گردشـگری از پررونق تریـن فعالیت هـای اقتصـادی و به روزتریـن صنعـت خدماتـی از نظـر درآمدزایـی محسـوب 
می شـود. پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی اثـرات توسـعۀ گردشـگری در پایـداری اقتصـاد و درآمـد شـهرداری و 
شـهروندی در کلان شـهر تبریز اسـت. رویکرد حاکم بر این پژوهش، توسـعه ای ـ کاربردی و روش تحقیق به شـیوۀ 
توصیفـی، تحلیلی اسـت. جامعـۀ آماری در این تحقیق شـامل دو گروه مدیران شـهرداری و سـازمان میراث فرهنگی 
و گردشـگری کلان شـهر تبریـز و ذی نفعـان صنعـت گردشـگری (هتلـداران و شـرکت های فعـال در حـوزۀ خدمات 
مسـافرتی) می شـود. قلمـروی مکانـی پژوهـش نیز کلان شـهر تبریـز اسـت. بـرای تجزیه  و تحلیـل داده و داده ها، از 
  SWOT25 و تحلیـل SPSS آزمون هـای ضریـب همبسـتگی پیرسـون، رگرسـیون چندمتغیـره در محیـط نرم افـزار
اسـتفاده شـده اسـت. نتایج تحقیق بیانگر آن اسـت که ضریب همبسـتگی بین توسعۀ گردشـگری بر پایداری اقتصاد 
و درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر 713�0 اسـت کـه همبسـتگی بالایـی را نشـان می دهـد. ضریب 
استاندارد شـدۀ (ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 اسـت کـه نشـان می دهـد بـه ازاي هر واحـد تغییر در متغیر مسـتقل، 
710�0 در متغیر وابسـته تغییر ایجاد می شـود. درنهایت، با بررسـی نتایج حاصل از تحلیل SWOT نیز مشـخص شـد 
کـه مناسـب ترین اسـتراتژی بـرای توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز، اسـتراتژی تهاجمی اسـت. مهم ترین 
اسـتراتژی های تهاجمی که رتبۀ نخسـت را از نظر اهمیت در توسـعۀ گردشـگری کلان شـهر تبریز دارند، وجود صنایع  
دسـتی متنـوع و بـا ارزش ماننـد فـرش، قیمت هـای سـطح پایین در بخـش خدماتی اسـت که لـزوم توجه بـه آن در 
برنامه ریزی هـای توسـعۀ گردشـگری در شـهر تبریـز می توانـد بـه افزایـش درآمـد بـرای شـهرداری و شـهروندان و 

پایداری اقتصاد در کلان شهر تبریز کمک شایانی کند.
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 مقدمه 
صنعـت گردشـگری بـا ایفای نقش مؤثر بـر فرایندهـای اقتصادی کشـورها [1 ]، در 
صـورت توسـعه و پایـداری دارای اثـرات مثبـت از جملـه اشـتغال زایی، درآمد زایـی، 
گـردش و جـذب ارز از طریق بازدیدکننـدگان داخلی و خارجی اسـت که می توان به 
قـدرت درآمدزایـی آن پـس از صنعـت نفـت و خودروسـازی در جهـان بـه عنـوان 
سـومین صنعـت اشـاره کـرد [2]. از ایـن رو، گردشـگری از مهم تریـن فعالیت هـای 
اقتصادی با پتانسـیل بالا برای ایجاد اشـتغال در بسـیاری از نقاط جهان اسـت [3]. 
تـا جایـی که می توانـد به عنوان منبـع اصلی درآمـد بـرای ادارات دولتی و سـاکنان 
محلـی [4]، و جـذب سـرمایه گذارهای داخلی و خارجی [5]، مـورد توجه قرار بگیرد. 
پتانسـیل بخش گردشـگری برای تحریک و تسـهیل رشـد و توسـعه اسـت [6]. در 
ایـن راسـتا برنامه ریـزی در تحقـق کسـب درآمدهای پایدار متناسـب بـا جاذبه های 
گردشـگری در کشـور می تواند به رشـد و توسـعۀ اقتصـادی جوامع کمـک کند، زیرا 

مناطـق گردشـگری به  عنوان یک جاذب سـفر ضمن فراهم سـازی ارتبـاط و کنش 
میـان گردشـگران و محیـط پیرامون، باعـث ایجاد انگاره هـای گوناگـون معنوی از 
مکان هـای متفـاوت در ذهن گردشـگر می شـود. ایـن معانی و انگاره هـای ذهنی به 
مـکان هویـت داده و باعـث شـکل گیری حسـن مکان و تشـویق گردشـگران برای 
بازدیـد مجدد می شـود [7]. گردشـگری با داشـتن مزایـای اقتصادی بی شـمار برای 
جوامـع، باعـث توسـعۀ پایـدار و تعاملات بین سـطوح محلی و جهانی می شـود [8]. 
افزایـش درآمـد پایدار و مناسـب یکی از آثـار اقتصادی این صنعت اسـت، به طوری 
کـه سـهم درآمـد ناخالـص داخلـی کشـورها از گردشـگری بـه بیـش از 10 درصـد 
می رسـد [9]. طبـق گـزارش سـازمان جهانـی گردشـگری در سـال 2017 تعـداد 
گردشـگران بین المللـی بـه بیـش از 3�1 میلیارد نفـر و درآمد حاصـل از این صنعت 
به بیش از 23�1 تریلیون دلار رسـیده اسـت که پیش بینی می شـود در سـال 2020 
تعداد گردشـگران و سـود حاصل از گردشـگری سـالیانه به 5�2 تریلیون دلار برسد. 
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مطالعـات نشـان می دهـد این صنعـت در دهه هـای اخیر به سـرعت در حال توسـعه 
بـوده و کمـک فراوانـی بـه رشـد اقتصـادی کشـورهای گردشـگرپذیر کرده اسـت 
[10]. عـلاوه بـر ایـن، ایـن صنعت فعالیتـی چندبعدی اسـت و آن را بـه  عنوان یک 
صنعـت قابل ملاحظه برای کشـورهای جهان سـوم قلمـداد می کننـد [11]، زیرا به 
یکـی از بخش هـای اصلـی کسـب درآمد در این کشـورها تبدیل  شـده اسـت [12]. 
بنابرایـن، در صـورت برنامه ریـزی مناسـب، موجب افزایـش درآمد پایدار شـهرداری 
و شـهروندان، بهبـود کیفیـت زندگـی، رفـاه مـردم و اشـتغال بیشـتر افراد می شـود 
[13]. افـزون بـر ایـن، کسـب درآمد پایـدار برای تحقـق بودجۀ خدمات شـهری، از 
چالش هـای مهـم شـهرداری ها در سراسـر جهان اسـت. از سـوی دیگر، دسترسـی 
بـه منابـع مالی پایدار توسـط شـهرداری ها از ملزومات اساسـی تحقق توسـعۀ پایدار  
محسـوب می شـود. عـلاوه بـر چالش هـای موجـود در کسـب درآمد شـهرداری ها، 
ناپایـدار بـودن منابـع درآمـدی نیـز در سـال های اخیر مـورد توجه قرار گرفته اسـت 
[14]. گردشـگری یکی از ارکان مهم اقتصادی در بسـیاری از شهرهاسـت که نقش 
مهمـی در ایجـاد و کسـب درآمدهـای پایـدار، اشـتغال، حفاظـت از زیرسـاخت ها و 
افزایـش کیفیـت خدمـات عمومـی شـهری ایفـا می کنـد. از این رو، موجـب تحرک 
اقتصـاد شـهری و حرکـت صحیـح آن در مسـیر توسـعۀ پایـدار می شـود [15]. 
گردشـگری شـهری بـه عنوان یـک نیروی اقتصـادی قدرتمنـد بـرای درآمدزایی و 
عایـدی مالیاتـی بـه شـمار مـی رود و بازدیدکننـدگان و درآمدهای ناشـی از آن و اثر 
ضریـب تکاثـری از مولدهـای مؤثـر اقتصـادی در یـک شـهر یـا یـک مقصدنـد و 
شـهرداری ها بـا آگاهـی از تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری و توسـعۀ گردشـگری، 
می تواننـد از ایـن منافـع عظیم اقتصـادی بهره مند شـوند. درنتیجه، دیگـر نیازی به 
اتـکا بـه منابع درآمـدی ناپایدار نخواهد بـود و فراتر از کسـب درآمد شـهرداری ها از 
طریـق گردشـگری، بخش هـای دیگـر اقتصـادی و جوامع محلـی نیز از ایـن منافع 
برخـوردار خواهند شـد. با رونق چرخۀ اقتصادی شـهرها و افزایـش درآمدهای پایدار 
شـهرداری ها، ایـن سـازمان ها در امـر شـتاب دهندگی، تسـهیل گری و حمایت گری 

از صنعت گردشگری نقش بهتری ایفا خواهند کرد [16]. 
اسـتان آذربایجـان شـرقی به مرکزیـت تبریز با ثبت بیـش از 1800 اثر ثبت شـده در 
بخش هـای فرهنگـی و جاذبه های گردشـگری در فهرسـت یونسـکو موجب شـده 
اسـت که این اسـتان در ردۀ پنجم اسـتان های دارای پتانسـیل گردشـگری در ایران 
قـرار بگیـرد. از طرفـی، بـا توجـه بـه رویـداد بین المللـی 2018 کـه در آن تبریـز به 
عنوان پایتخت گردشـگری اسـلامی برگزیده شـد، پیشـرفت روزافزون این شهر در 
زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری به طـور فزاینـده ای رو به افزایش بـود تا اینکـه یکباره و 
بـا گسـترش ویـروس کرونـا رو به تنزل گذاشـت. بر اسـاس بررسـی های اقتصادی 
تبریـز  کلان شـهر  در  کرونـا  ویـروس  شـیوع  اپیدمـی،  زمـان  در  صورت گرفتـه 
بخش هـای اقتصـادی نظیـر گردشـگری، بازرگانی خارجی، بازار سـرمایه، بـازار ارز، 
بـازار مسـکن، کسـب و کارهـای خُـرد، کسـب و کارهای عمومـی، قیمـت کالاها و 
تولیـد ناخالـص داخلـی را به شـدت تحـت تأثیر قـرار داده اسـت [17]. این شـهر بر 
اسـاس اسـناد رسـمی و سـوابق فرهنگی ضبط  شـده یکی از هفت شـهر فرهنگی و 
تاریخـی کشـور لقـب گرفته اسـت. به دلیـل موقعیـت جغرافیایـی و قرارگیـری در 
چهـارراه مواصلاتـی و وجـود جاذبه های فرهنگـی و تاریخی متعدد و بـا ارزش توان 
بالایـی را بـرای توسـعۀ گردشـگری دارد [18]. فعالیت هـای اقتصادی در این شـهر 
در بخش هـای صنایـع تولیـدی سـنگین و سـبک، صنایـع غذایی، صنایع دسـتی و 
هنـری، تجـارت و خدمات و گردشـگری متمرکز نـد، به طوری که تبریـز مقر اصلی 
چهـار برنـد از 100 برنـد معتبر ایران به حسـاب خواهـد آمد. وجود بناهـای تاریخی، 
فرهنگـی و هنـری متعدد با سـبقۀ تاریخی طولانی مـدت نظیر بـازار تاریخی تبریز، 
ارک علیشـاه، پـارک ائل گلی، مسـجد جامع، مقبره الشـعرا، عمارت شـهرداری (برج 
سـاعت)، خانۀ مشـروطیت، دهکدۀ توریسـتی کندوان، آبشـار آسـیاب خرابه، منطقۀ 
تـا  اسـت  شـده  موجـب  ارسـباران  منطقـۀ  و  آینالـو  جنگل هـای  بـام،  توریسـتی 
کلان شـهر تبریز از نظر گردشـگری قابلیت توسـعه و جذب گردشـگران از شهرها و 
اسـتان های همجوار، گردشـگران متقاضی از دیگر نقاط کشـور و گردشـگران خارج 
از کشـور را داشـته باشـد  [17 ]. ایـن شـهر بـه  عنـوان پایتخـت گردشـگری جهان 
اسـلام در سـال 2018 معرفی شـده بـود. از آنجا  که ایـن پژوهش به دنبـال ارزیابی 
اثرات توسـعۀ گردشـگری بر پایـداری اقتصاد و درآمدهای شـهرداری و شـهروندی 

کلان شـهر تبریـز اسـت، بنابرایـن ارائۀ بهتریـن راهـکار و راهبرد برای توسـعۀ این 
صنعـت در این شـهر از اهـداف آن اسـت. بنابراین، با توجه به اهمیت گردشـگری و 
نقش آن در توسـعۀ شـهرها، در این پژوهش سـعی شـده اسـت تا چالش های عمدۀ 

فراروی توسعۀ گردشگری کلان شهر تبریز شناسایی شود. 

‌ مبانی نظری
یکی از دلایل مهم افزایش شـاخص اقتصادی شـهرهای اروپایی، توریسـم شـهری 
اسـت [19] زیـرا پتانسـیل های بخـش گردشـگری به عنـوان محرک و تسـهیل گر 
رشـد و توسـعه شـناخته می شـوند [6]. بنابراین گردشـگری باید به  عنوان سیسـتم 
نگریسـته شـود که شـامل هر دو فاکتور تقاضا و عرضه اسـت. در داخل این سیستم 
فاکتـور تقاضـا عبارت انـد از: بازار گردشـگری بین المللـی، بازار گردشـگری محلی، 
کشـش، امکانـات گردشـگری و خدماتی که به  وسـیلۀ بومیـان ارائه می شـود [20] 
و در طـرف دیگـر متقاضیـان گردشـگری کـه نیازمنـد ایـن عرضه به نحـو مطلوب 
هسـتند. در سـال های اخیـر، بیشـتر مدیـران شـهری بـرای اسـتفاده از درآمدهـای 
گردشـگری بـه توسـعۀ همه جانبـۀ گردشـگری در شـهرها پرداختنـد. از ایـن رو، 
گردشـگری بـه یکـی از بخش هـای اصلـی در تأمین درآمد در شـهرها تبدیل  شـده 
اسـت، به خصـوص در شـهرهایی کـه با صنایـع و منابـع مالی ساخت وسـاز محصور 
شـده اند [21]. توانایـی یـک اقتصـاد بـرای پشـتیبانی نامحـدود از سـطح معینی از 
تولیـد اقتصـادی، تعریف کلی از پایداری اقتصادی اسـت. پایـداری اقتصادی تلاش 
می کنـد تا ضمن بـرآوردن نیازهای انسـان، پایـداری منابع طبیعی و محیط  زیسـت 
بـرای نسـل های آینده را حفـظ کنـد [22]. بنابرایـن در اقتصاد شـهری، درآمدهای 
پایـدار بایـد از دو ویژگی تداوم پذیری و حفظ کیفی محیط شـهری برخوردار باشـند. 
تداوم پذیـری بـه ایـن مفهـوم اسـت که اقـلام درآمـدی باید بـه گونه ای باشـند که 
طـی زمـان قابل  اتکا باشـند و برای دسـتیابی به آن بتـوان برنامه ریزی هـای لازم را 
انجـام داد؛ بنابرایـن همـۀ منابـع درآمـدی کـه در گـذر زمـان ناشـی از شـوک ها، 
بحران هـا، تغییـر قوانیـن و مقـررات و نوسـان های اقتصـادی تحـت تأثیـر قـرار 
می گیرنـد، قابـل  اتـکا نیسـتند و خصیصـۀ اول پایـداری را ندارنـد. از طـرف دیگـر، 
درآمدهـای پایـدار بایـد به  گونه ای فراهم شـوند که شـرایط کیفی شـهر را به  عنوان 
پدیـده ای زنـده، در معـرض تهدیـد و تخریـب قـرار ندهند. بـه  بیان  دیگـر، مطلوب 
بـودن و سـالم بـودن درآمـد، حائـز اهمیـت اسـت. در واقـع، چنیـن نگرشـی بـه 
درآمدهای شـهری، همان نگرشـی اسـت کـه اقتصاددانـان طی قرن بیسـتم بر آن 
در اقتصادهـای ملـی تأکید داشـته اند [23]. در این زمینه، انجمـن دولت های محلی 
اسـترالیا، سـاده ترین و جامع تریـن تعریـف را بـرای تأمیـن مالی پایدار شـهرداری ها 
ارائـه کـرده اسـت. طبق ایـن تعریـف، تأمین مالـی پایدار زمانـی اتفـاق می افتد که 
توانایـی دولـت بـرای مدیریـت منابـع مالـی بـه  انـدازه ای باشـد که بـا وقـوع تغییر 
برنامه ریزی نشـده ای در مالیات هـا بتوانـد تعهـدات حـال و آینـده اش را بـرای ارائـۀ 
خدمـات، بـرآورده کنـد و این اطمینـان را بـه مالیات  دهنـدگان بدهد که نسـل های 
آینـده بـا صورت حسـاب مدیریت نشـده کـه بـرای نسـل های امـروز ایجـاد شـده، 
مواجـه نمی شـوند و نیـز نسـل امـروز همۀ بـار مالی که نسـل های آینده از آن سـود 
می برنـد را متحمـل نمی شـوند. بـه بیانـی، نسـل های آینـده بـا کاهـش عظیـم 
خدمـات یـا افزایـش غیرمعقـول نرخ مالیـات دارایی که ناشـی از به تعویـق انداختن 

بدهی های نسل امروز است، مواجه نمی شوند [24].
صنعت گردشـگری بـا ایفای نقش مؤثـر در فرایندهای اقتصادی کشـورها [25]، در 
صـورت توسـعه و پایـداری دارای اثـرات مثبـت از جملـه اشـتغال زایی، درآمد زایـی، 
گـردش و جـذب ارز از طریق بازدیدکننـدگان داخلی و خارجی اسـت که می توان به 
قـدرت درآمدزایـی آن پـس از صنعـت نفـت و خودروسـازی در جهـان بـه عنـوان 
سـومین صنعت اشـاره کـرد [26]. از ایـن رو، گردشـگری یکـی از فعالیت های مهم 
اقتصـادی بـا پتانسـیل بـالا بـرای ایجـاد اشـتغال در بسـیاری از نقاط جهان اسـت 
[27]. تـا جایـی کـه می توانـد بـه عنوان منبـع اصلـی درآمـد بـرای ادارات دولتی و 
سـاکنان محلـی [28] و جذب سـرمایه گذارهای داخلـی و خارجـی [29] مورد توجه 
قـرار بگیـرد. به تازگـی دولتمـردان محلـی در سیاسـت های مدیریتـی خـود، بـه 
گردشـگری به عنوان فعالیتی مؤثر به منظور توسـعۀ سیاسـی، فرهنگی و اقتصادی 
در سـطح کلان می نگرند [30]. از این رو، شـهرها به عنوان متراکم ترین سـکونتگاه 
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بشـری در زمـرۀ بااهمیت تریـن مکان ها برای اهداف گردشـگری نیز هسـتند [31]. 
شـهرها بـه عنوان مجموعه ای متشـکل از اجـزا، فضاهـا، چرخه هـا و قوانین حاکم، 
گردشـگری  مکان هـای  جذاب تریـن  عنـوان  بـه  آن هـا،  جـاری  روابـط  از  فـارغ 
می تواننـد جلوه هـای متنوعـی از زیبایی هـا، خدمـات و آرامـش را بـرای سـاکنان 
محلـی و بازدیدکننـدگان فراهـم آورنـد. از ایـن رو، دسـت یابی بـه توسـعۀ پایـدار 
شـهری همـواره از مهم تریـن دغدغه هـای برنامه ریزان شـهری بوده اسـت. تحقق 
این توسـعه با شـرایط کنونـی اقتصـادی و محدودیت هـای منابع نیـروی کار امری 
سـاده بـه نظر نمی رسـد. بنابرایـن، از مؤثرتریـن فرایندهای توسـعۀ پایدار شـهری، 
گردشـگری اسـت کـه می تواند بـه مهم تریـن قطب هـای اقتصادی شـهرها تبدیل 

شود [32]. 
برقـراری تـوازن منفعتـی میان توسـعۀ گردشـگری شـهری (بهبود کیفیـت زندگی 
سـاکنان محلی در مناطق گردشـگری) و فراهم آوردن مراکز گردشـگری اسـتاندارد 
بـه منظـور جلـب رضایـت گردشـگران بـا اسـتفاده از بهینه سـازی منافـع اقتصـاد 
محلـی، حفاظـت از محیط طبیعـی و انسان سـاخت و فراهم آوردن تجارب مناسـب 
بـرای بازدیدکننـدگان، از سیاسـت های مهـم مدیریتـی در این زمینه اسـت. تحقق 
ایـن امـر مسـتلزم توجـه نظام منـد بـه ابعـاد فنـی، اجتماعـی، فرهنگـی، محیطی، 
اقتصـادی و کالبـدی، در راسـتای توسـعه و اسـتفاده از جاذبه های گردشـگری برای 
آینـده اسـت. همچنین، تعیین عوامل مؤثر بر توسـعۀ گردشـگری در قرن بیسـت و 
یکـم بـه  عنـوان اصلی ترین بخش مدیریـت گردشـگری اهمیت زیـادی دارد [33]، 
بـه طـوری که از سیاسـت های مهـم رقابتی در جهت توسـعۀ گردشـگری بـا توجه 

به شـرایط شـهر مقصد و انتظارات گردشـگران، انتخاب فاکتورهـای تأثیرگذار برای 
اسـتفاده در تحلیل هـای مکانی گرشـگری اسـت که بایـد در برنامه ریـزی مدیریت 

گردشگری و مدیریت شهری مورد توجه قرار بگیرد.
کلان شـهر تبریز بـه عنوان مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی از پتانسـیل بالقوه ای به 
منظـور توسـعۀ گردشـگری برخوردار اسـت. بـا این حال، بـه منظور مدیریـت بهینه 
در حـوزۀ گردشـگری شـهری لازم اسـت اقدامتـی در بخـش خصوصـی و عمومی 
صـورت پذیـرد. ایـن می تواند شـامل ارائـۀ فرصت هـای بالقوه به بخـش خصوصی 
در ایجاد و توسـعۀ مراکز گردشـگری باشـد، به طـوری که با تقویـت توانمندی های 
منحصربه فـرد گردشـگری در کلان شـهر تبریز، به طـور خاص می تـوان تأثیر قابل 
توجهـی بـر اشـتغال  و درآمدزایی شـهر گذاشـت. همان طور که مشـاهده می شـود، 
ضعف هـای قابـل توجه در کلان شـهر تبریز به منظور توسـعۀ گردشـگری ناشـی از 
عوامـل اجتماعی اسـت که با مدیریت مناسـب باید برطرف شـود. از ایـن رو، با توجه 
بـه شناسـایی مهم تریـن قوت ها و ضعف های کلان شـهر تبریز در راسـتای توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با هدف کاهش آسـیب هاي توسـعه اي، پیشـنهاد می شـود که 
عـلاوه بـر مدیریـت صحیـح و بهبود چرخـۀ اجتماعی شـهر اعـم از ایجاد اشـتغال، 
اعطای تسـهیلات، توجه به امر به آموزش و...، توسـعه و بهسـازي زیرسـاخت های 
حیاتی شـهر نیز در دسـتور کار و اولویت سـازمان هاي ذي ربط قرار گیرد. همچنین، 
توجـه به امـر آموزش فرهنـگ گردشـگري از بعد روان شـناختی موضـوع، می تواند 

زمینه ساز حفظ اصالت، فرهنگ و ایجاد برند نوین در گردشگری شهری باشد.

شکل 1. عوامل تأثيرگذار بر اقتصاد گردشگري شهري و ايجاد درآمد پايدار
منبع: ]34 و 35[.

 

  
  پايدار  درآمد   ايجاد  و  شهري   گردشگري   اقتصاد  بر   تأثيرگذار عوامل . ١  شكل 

  .] ٣٥و    ٣٤[منبع:  

 
  شدهمطالعه   ة. موقعيت جغرافيايي منطق ٢شكل  

  
  هايافته

  ي متغيرها ا آماره توصيف  
، ميانه  ٣/ ٠٥ميانگين متغير اقتصـادي در بين افراد نمونه برابر با    دهد نشـان مي  ١ در جدول   آمده دسـت به هاي  وتحليل داده تجزيه 

 پیشینۀ پژوهش
در خصـوص موضـوع پژوهـش مطالعـات زیـادی صـورت نگرفته اسـت و بیشـتر 
مطالعـات مربـوط در ایـن حوزه بیشـتر بـه اثرات اقتصادی گردشـگری در توسـعۀ 

پایدار مربوط می شود در ذیل به برخی از این پژوهش ها اشاره می شود.
صابـری و همـکاران (1397) در مقالـه ای با عنوان «بررسـی تأثیر گردشـگری بر 
توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعـی شـهر کاشـان» به ایـن نتیجه رسـیدند کـه راهبرد 
مناسـب برای شـهر کاشـان راهبرد تدافعی اسـت کـه می تواند علاوه بـر تأکید بر 
توسـعۀ گردشـگری، لـزوم اهمیـت به مشـارکت مـردم و ذی نفعـان، حفـظ منابع 
طبیعـی، میـراث ارزشـمند و تقویـت زیرسـاخت ها را هرچـه بیشـتر روشـن کنـد 

.[36]
الهی منـش و همـکاران (1397) در تحقیقـی به بررسـی نقـش و اهمیت اقتصادی 
گردشـگری در توسـعۀ پایـدار در شـهر بندرعبـاس پرداختنـد. نتیجۀ ایـن تحقیق 
نشـان داد توسـعۀ شـبکه حمل  و نقـل، افزایش جاذبه هـای گردشـگری و تفریحی 
در منطقـه و همچنیـن، افزایش امنیت گردشـگران موجب اشـتغال زایی بیشـتر در 

منطقه می شود [37].
بـر  آثـار گردشـگری  بـه تحلیـل  کشـکولی (1399) در پژوهشـی  حکمت نیـا و 
پایـداری و توانمنـدی اقتصـاد شـهر بابـک پرداخته انـد. بـه عـلاوه، آن هـا وجـود 
رابطـۀ مسـتقیم بین گردشـگری و پایداری درآمدهای شـهرداری و شـهروندان را 
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اثبات کردند [38].
در  را  گردشـگری  اقتصـادی  ابعـاد  مقالـه ای  در   (1399) همـکاران  و  راشـدی 
شـهرداری تهـران مـورد بررسـی قـرار دادنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـا 
افزایـش تعـداد گردشـگران، ضریـب تکاثـری درآمـدی، گردشـگری منجـر بـه 

توسعۀ سایر بخش ها در اشتغال و درآمد نیز خواهد شد ]15 [.
قربانـی و همکاران (1400) در پژوهشـی تحت عنوان «ارزیابی اثرات گردشـگری 
بر توسـعۀ اقتصاد شـهری» بیشـترین بـار عاملی در بین نشـانگرهای بعـد عدالت 
اقتصـادی بـه گویـۀ میانگیـن درآمـد سـالانۀ خانـوار (بـار عاملـی 81�0)، در بین 
نشـانگرهای عامـل ثبـات اقتصـادی به گویۀ رشـد سـریع بخش خدمـات تجاری 
(بـار عاملـی 87�0) و در بین نشـانگرهای رفـاه اقتصادی به گویـۀ افزایش میزان 
مراکـز خدماتـی و رفاهـی (بـار عاملـی 87�0) اختصـاص  یافتـه اسـت. بـه بیانی، 
ایـن نشـانگرها بیشـترین تأثیرپذیـری را از گردشـگری داشـته اند. در بیـن ابعـاد 
سـه گانه نیـز به ترتیـب بعـد رفـاه اقتصادی بـا ضریـب 94�0، بعد ثبـات اقتصادی 
بـا ضریـب 90�0 و عدالـت اقتصادی بـا ضریب 85�0 بیشـترین تأثیرپذیـری را از 

گردشگری داشته اند [39].
دانیـل دمارکـو (2016) در مقالـه ای بـا عنـوان « چشـم اندازهای توسـعۀ پایـدار 
شـهری در عصـر تجربیـات گردشـگری» بـا بررسـی مفاهیـم موجـود در صنعت 
گردشـگری سـعی کرده اسـت تا سـناریوی جدیـدی را بـرای برنامه ریزی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری ارائـه دهد و مکتب هـای فکری موجـود را تحلیل کـرده و به 
ایـن نتیجه رسـیده اسـت کـه بدون شـناخت دقیـق توان های مقصد گردشـگری، 

هرگونه برنامه ریزی با موفقیت توأم نخواهد بود [40].
هارتمـن و همـکاران (2020) در پژوهشـی مدیریت مقصد گردشـگری در کشـور 
هلنـد را مـورد بررسـی قـرار داده انـد. نتایـج پژوهـش آن هـا بیانگـر اهمیـت زیاد 
شـبکه های بازیگـر مولد در مورد آیندۀ توسـعۀ مقصد گردشـگری اسـت [41]. در 
پژوهشـی دیگـر اهمیـت ظرفیـت حمل و نقـل گردشـگری بـه عنـوان یکـی از 
توانایی هـای یـک مقصـد برای جـذب و مدیریت فعالیت های گردشـگری توسـط 
وانـگ و همـکاران (2020) مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. در مطالعـۀ آن هـا 
مقایسـۀ چگونگـی تأثیر سـرمایه گذاری های دولـت در منابع گردشـگری، حفاظت 
از محیـط زیسـت، اقتصـاد و زیرسـاخت ها بـر رشـد گردشـگری بـا توجـه بـه 9 
مقصـد برتر گردشـگری شـهری در چین انجام شـده اسـت. نتایـج پژوهش آن ها 
بیانگـر تأثیـر زیـاد ظرفیـت حمل و نقـل گردشـگری بـر سیاسـت های مدیریـت 
محیط زیسـت و گردشـگران اسـت ]42 [. برودر (2020) تقویت مسـیرهای جدید 
بـرای توسـعۀ گردشـگری پـس از همه گیـری کرونـا را مـورد بررسـی قـرار داده 
اسـت. از دیـدگاه وی اگـر نـوآوری نهـادی کافی در هـر دو طرف تقاضـا و عرضۀ 
گردشـگری رخ دهـد، ظهور مسـیرهای جدید مـورد تقویت قرار می گیـرد و منجر 

به تحول در گردشگری می شود [43].
کرونبـرگ و فوچز (2021) در پژوهشـی تحت عنوان «همسـویی اثرات اقتصادی 
و اجتماعـی گردشـگری بـا اهـداف توسـعۀ پایـدار ملـل متحـد آمریـکا» بـه این 
نتیجـه دسـت  یافته انـد کـه اگرچـه نابرابری درآمد در مشـاغل گردشـگری نسـبتاً 
کـم اسـت، ولی نابرابری درآمـد در یک دورۀ 9 سـاله افزایش  یافته اسـت. افرادی 
کـه در حیطـۀ گردشـگری مشـغول بـه فعالیـت هسـتند بـه دلیـل فرصت هـای 
می دهنـد.  ادامـه  نامطمئـن  مشـاغل  در  کار  بـه  محـدود  شـغلی  و  آموزشـی 
کارفرمایـان خواسـتار مشـاغل حرفـه ای ماهر و ارائـۀ مزایای غیر پولی هسـتند. با 
این حـال، حقـوق مربوطـه به  طور متوسـط باقی می مانـد. درمجموع، گردشـگری 
و  می کنـد  کمـک   10 و   8 پایـدار  توسـعۀ  اهـداف  بـه  متوسـط  حـد  در  فقـط 
مؤسسـه های گردشـگری منطقـه ای بایـد بـه اسـتراتژی های توسـعۀ خـود برای 

پایداری بیشتر ادامه دهند [44].
دسـتک و آیدیـن (2022) پژوهشـی تحت عنوان «یادداشـت تجربـی در رابطه با 
گردشـگری و توسـعۀ پایـدار» انجـام دادنـد. هـدف ایـن تحقیـق، بررسـی تأثیـر 
گردشـگری بـر توسـعۀ پایـدار در 10 کشـور پربازدید اسـت. بـرای این منظـور، با 
پیـروی از مـدل تأثیـرات تصادفـی بـا رگرسـیون بـر جمعیـت، ثـروت و فنـاوری 
 Stochastic Impacts by Regression on Population, Affluence)
and Technology =STIRPAT)، تأثیر شهرنشـینی، شـدت انرژی و گردشگری 

بـر شـاخص توسـعۀ پایـدار جدیـد طراحی شـده بـرای دورۀ 1995-2015 مـورد 
بررسی قرار گرفته است [45].

اقتصـادی  جایـگاه  و  اهمیـت  تحقیقاتـی،  پیشـینه های  بررسـی  بـه  توجـه  بـا 
گردشـگری در شـهرها مشـهود اسـت. با این حال، پژوهشـی در این ارتبـاط برای 
منطقـۀ مـورد مطالعـه یافت نشـد و یا حداقل در دسـترس نبـود. بنابرایـن، در این 
درآمدهـای  پایـداری  و  گردشـگری  توسـعۀ  بیـن  ارتبـاط  مطالعـۀ  بـه  پژوهـش 

شهروندان و شهرداری در تبریز می پردازیم.

 مواد و روش‌ها 
پژوهش هـای علمـی بـر اسـاس هدف پژوهش به سـه دسـته تقسـیم می شـوند: 
پژوهـش بنیـادي، پژوهـش کاربـردي و تحقیـق و توسـعه. از ایـن نظـر پژوهش 
حاضـر از نـوع کاربـردی و ماهیـت پیمایشـی اسـت. همچنین، پژوهـش حاضر از 
لحـاظ روش توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. بـرای جمـع آوری داده ها نیـز از دو روش 
کتابخانه ای و میدانی اسـتفاده شـده اسـت. در این تحقیق از پرسشـنامه به  عنوان 
ابـزار جمـع آوری اطلاعـات بهـره گرفتـه  شـده اسـت. ایـن پرسشـنامه حـاوی 
سـؤال هایی در خصـوص اثـرات اقتصـادی گردشـگری بر شـهر تبریز اسـت. این 
سـؤال ها بـه دو صـورت بـاز و بسـته هسـتند. سـؤال های بـاز شـامل اطلاعـات 
دموگرافیکی و سـؤال های بسـته شـامل سـؤال های مرتبـط با موضوع مـورد نظر 
پژوهش اسـت. در سـؤال های بسـته از طیف لیکرت اسـتفاده شـد. جامعـۀ آماری 
و  فرهنگـی  میـراث  سـازمان  (مدیـران  مدیـران  دسـته   2 شـامل  تحقیـق  ایـن 
گردشـگری و مدیران شـهرداری تبریز) و ذی نفعان صنعت گردشـگری (هتلداران 
و شـرکت های فعـال در حوزۀ خدمات مسـافرتی) اسـت. بـا توجه بـه اینکه جامعۀ 
و  فرهنگـی  میـراث  سـازمان  (مدیـران  مدیـران  شـامل  پژوهـش  ایـن  آمـاری 
گردشـگری و مدیران شـهرداری تبریز) و ذی نفعان صنعت گردشـگری (هتلداران 
و شـرکت های فعـال در حـوزۀ خدمات مسـافرتی) بـوده و جامعۀ آمـاری پژوهش 
بـه  صـورت  پژوهـش  ایـن  در  بنابرایـن،  اسـت.  تخصصـی  و  محـدود  کامـلًا 
پیش فـرض بـرای هـر گـروه از جامعۀ آمـاری مدیـران (مدیـران سـازمان میراث 
صنعـت  ذی نفعـان  و  تبریـز)  شـهرداری  مدیـران  و  گردشـگری  و  فرهنگـی 
گردشـگری (هتلـداران و شـرکت های فعـال در حـوزۀ خدمـات مسـافرتی) بـه  
صورت مسـاوی 60 پرسشـنامه برای هریک و درمجموع 120 پرسشـنامه در نظر 
گرفتـه  شـده اسـت. بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا از روش هـای آمـار توصیفـی و 
اسـتنباطی در محیـط نرم افـزار SPSS 25 بهـره گرفتـه شـده اسـت. در روش های 
آمـاری توصیفـی از میانگین، جد ول  هـای فراوانـی، درصدهاي فراوانـی، نمودارها 
آزمـون  و  پیرسـون  همبسـتگی  ضریـب  از  اسـتنباطی  آمـاری  روش هـای  در  و 

رگرسیون و مدل تحلیلی SWOT استفاده شده است.
بـرای بررسـی روایـی (اعتبـار) ابـزار اندازه گیـری تحقیـق حاضـر، بـا راهنمایـی 
اسـاتید دانشـگاه و مدیـران مرتبـط، بـرای مشـخص شـدن اینکه سـؤال ها چقدر 
معـرف محتـوا و اهـداف تحقیـق هسـتند، همـراه بـوده اسـت؛ از روش و تکنیک 
روایـی محتوایی و صوري اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، برای سـنجش پایایی 
پرسشـنامۀ تحقیـق از ضریب آلفای کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. بـه این صورت 
کـه بـه  اقتضـای هـر متغیـر، پرسشـنامه در اختیـار اسـاتید و متخصصـان حـوزۀ 
یادشـده قـرار گرفتـه و در نرم افـزار SPSS محاسـبه شـده اسـت؛ ضریـب آلفـای 
و  زیرسـاخت  مدیریتـی،  اقتصـادی،  متغیرهـای  از  هریـک  بـرای  کرونبـاخ 

سیاست گذاری، به ترتیب 938�0، 911�0، 857�. و 887�0 به دست آمد.
کلان شـهر تبریـز مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی، با وسـعتی حـدود 13�24559 
هکتـار در موقعیـت جغرافیایـی 23َ، 46ْ، 11َ، 46ْ طـول شـرقی و 9َ، 38ْ، 1َ، 38ْ 
عـرض شـمالی بـا ارتفـاع متوسـط حـدود 1340 متـر در مرکـز این اسـتان واقع 
شـده اسـت. تبریـز، بـه عنـوان بزرگ تریـن شـهر شـمال غـرب ایـران، دارای 
پتانسـیل های بالقـوه ای همچـون بزرگ ترین قطـب بازرگانی، صنعتی، سیاسـی، 
گردشـگری و کانـون ارتبـاط شـمال غـرب ایـران اسـت. این شـهر از شـمال به 
کـوه عینالـی، از غـرب بـه جلگـۀ تبریـز و از جنـوب بـه دامنه هـای کـوه سـهند 
محـدوده شـده اسـت. موقعیـت ژئوپولوتیکـی این شـهر بـه دلیل واقع شـدن در 
شـمال  غربـی کشـور و در امتداد محـور بین المللی تهـران ـ بارزگان اسـت که پل 
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ارتباطـی ایـران بـه اروپـا نیـز محسـوب خواهـد شـد. عـلاوه بـر ایـن، وضعیـت 
خـاص توپوگرافـی تبریـز بـه دلیـل حاصلخیـز بـودن خـاک، اقلیـم و آب وهوای 
معتـدل، آب کافـی، جلگه هـا و مخروط افکنه هـاي پـاي کوهسـتان، چشـمه ها، 
منابـع معدنـی و بسـیاري از موهبت هـای طبیعی؛ موجب شـده اسـت کـه امروزه 
ایـن شـهر امروزه در زمینۀ توسـعۀ منـازل مسـکونی، خدماتی، درمانـی و صنعتی 
کوهسـتانی،  و  توپوگرافـی  وضعیـت  از  متأثـر  شـود.  تبدیـل  قطـب  یـک  بـه 

زمسـتان های تبریز سـرد و تابسـتان های آن گرم و خشـک اسـت. به طوری که 
براسـاس یـک دورۀ 12 سـاله (2009-2020) میانگیـن حداکثر دمـا در تیرماه 32 
درجـۀ سـانتی گراد و میانگیـن حداقـل دمـا در دی مـاه (سـردترین ماه سـال) 8 ـ 
درجـۀ سـانتی گراد بـوده اسـت. براسـاس آخریـن سرشـماری نفـوس و مسـکن 
(سـال 1395) جمعیـت شـهر تبریـز بـا 10 منطقـۀ شـهرداری 1،724،369 نفـر 

است [46].

شکل 2. موقعیت جغرافیایی منطقۀ مطالعه‌شده

جدول 1. شاخص‏های توصیفی توسعۀ گردشگری و پایداری اقتصاد به همراه مؤلفه‏های تأثیرگذار

 

  
  پايدار  درآمد   ايجاد  و  شهري   گردشگري   اقتصاد  بر   تأثيرگذار عوامل . ١  شكل 

  .] ٣٥و    ٣٤[منبع:  

 
  شدهمطالعه   ة. موقعيت جغرافيايي منطق ٢شكل  

  
  هايافته

  ي متغيرها ا آماره توصيف  
، ميانه  ٣/ ٠٥ميانگين متغير اقتصـادي در بين افراد نمونه برابر با    دهد نشـان مي  ١ در جدول   آمده دسـت به هاي  وتحليل داده تجزيه 

 یافته‏ها 
توصیف آماره‏ای متغیرها

میانگیـن  می دهـد  نشـان   1 جـدول  در  به دسـت آمده  داده هـای  تجزیه وتحلیـل 
متغیـر اقتصـادی در بیـن افـراد نمونه برابر بـا 05�3، میانـه برابر 16�3، نمـا برابر با 
مقـدار  کمتریـن  و   0�567 واریانـس،   ،0�753 بـا  برابـر  معیـار  انحـراف   ،3�17
مشاهده شـده برابـر بـا 1 و بیشـترین مقـدار مشاهده شـده بـرای متغیـر اقتصـادی 
برابـر بـا 5�4 اسـت. تجزیه وتحلیـل داده هـای به دسـت آمده از متغیـر مدیریتـی 
نشـان می دهـد میانگیـن متغیـر مدیریتی در بیـن افراد نمونـه برابر بـا 52�3، میانه 
برابـر 60�3، نمـا برابـر با 60�3، انحـراف معیار برابـر بـا 828�0، واریانس، 668�0 
و کمتریـن مقـدار مشاهده شـده برابـر بـا 60�1 و بیشـترین مقـدار مشاهده شـده 

بـرای متغیـر مدیریتـی برابـر بـا 5 اسـت. تجزیه وتحلیـل داده های به دسـت آمده از 
متغیـر زیرسـاخت نیـز نشـان می دهـد میانگیـن متغیـر زیرسـاختی در بیـن افـراد 
نمونـه برابـر بـا 31�3، میانـه برابر 40�3، نمـا برابر بـا 80�2، انحراف معیـار برابر با 
و   1�40 بـا  برابـر  مشاهده شـده  مقـدار  کمتریـن  و   0�562 واریانـس،   ،0�749
بیشـترین مقدار مشاهده شـده برای متغیر زیرسـاخت برابر با 80�4 اسـت. بررسـی 
میانگیـن  می دهـد  نشـان  نیـز  سیاسـت گذاری  متغیـر  از  به دسـت آمده  داده هـای 
متغیـر سیاسـت گذاری در بیـن افـراد نمونـه برابر بـا 22�3، میانـه برابـر 20�3، نما 
برابـر بـا 20�4، انحراف معیـار برابر بـا 787�0، واریانـس، 620�0 و کمترین مقدار 
متغیـر  بـرای  مشاهده شـده  مقـدار  بیشـترین  و   1�40 بـا  برابـر  مشاهده شـده 

سیاست گذاری برابر با 60�4 است. 

سیاست گذاریزیرساختمدیریتیاقتصادیشاخص های مرکزی

22�313�523�053�3میانگین

20�403�603�163�3میانه

20�804�602�173�3نما

787�7490�8280�7530�0انحراف معیار

620�5620�6860�5670�0واریانس

40�401�601�11کمترین

60�804�554�4بیشترین

N120120120120
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شکل 3. توزیع نمرات متغیرهای تحقیق

جدول 2. نتایج آزمون کلموگروف‌ـ اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق

و بيشـترين   ١برابر با    شـده مشـاهده و كمترين مقدار   ٠/ ٥٦٧، واريانس،  ٠/ ٧٥٣، انحراف معيار برابر با ٣/ ١٧، نما برابر با ٣/ ١٦برابر 
  دهدي م نشـان    آمده از متغير مديريتي دسـت ي به ها داده   ل ي وتحل ه ي تجز . اسـت  ٤/ ٥شـده براي متغير اقتصـادي برابر با مقدار مشـاهده 

ا   ه برابر بـ انگين متغير مـديريتي در بين افراد نمونـ ه برابر  ٣/ ٥٢ميـ انـ ا  ٣/ ٦٠، ميـ ا برابر بـ ا  ٣/ ٦٠، نمـ ار برابر بـ ، ٠/ ٨٢٨، انحراف معيـ
.  است  ٥غير مديريتي برابر با  شده براي مت و بيشترين مقدار مشاهده  ١/ ٦٠برابر با   شده مشاهده و كمترين مقدار   ٠/ ٦٦٨واريانس،  

ميانگين متغير زيرسـاختي در بين افراد نمونه برابر با    دهد ي م از متغير زيرسـاخت نيز نشـان    آمده دسـت به ي  ها داده  ل ي وتحل ه ي تجز 
برابر با    شـده مشـاهده و كمترين مقدار  ٠/ ٥٦٢، واريانس،  ٠/ ٧٤٩، انحراف معيار برابر با  ٢/ ٨٠، نما برابر با  ٣/ ٤٠، ميانه برابر ٣/ ٣١
ــده براي متغير زيرســاخت برابر با و بيشــترين مقدار مشــاهده  ١/ ٤٠ ــت  ٤/ ٨٠ش از متغير   آمده دســت به ي  ها داده . بررســي اس

ت  ياسـ ان سـ ت ي سـميانگين متغير   دهد ي م گذاري نيز نشـ ، نما برابر با  ٣/ ٢٠، ميانه برابر ٣/ ٢٢ي در بين افراد نمونه برابر با  گذار اسـ
ده  شو بيشـترين مقدار مشـاهده ١/ ٤٠برابر با   شـده مشـاهده و كمترين مقدار  ٠/ ٦٢٠، واريانس،  ٠/ ٧٨٧، انحراف معيار برابر با  ٤/ ٢٠

  .  است  ٤/ ٦٠گذاري برابر با  براي متغير سياست 
  

  رگذاري تأث هاي  گردشگري و پايداري اقتصاد به همراه مؤلفه   ة توسع هاي توصيفي  شاخص .  ١جدول  

  ي گذار است ي س   زيرساخت   مديريتي  اقتصادي  هاي مركزيشاخص 

  ٣/ ٢٢  ٣/ ٣١  ٣/ ٥٢  ٣/ ٠٥  ميانگين
  ٣/ ٢٠  ٣/ ٤٠  ٣/ ٦٠  ٣/ ١٦  ميانه
  ٤/ ٢٠  ٢/ ٨٠  ٣/ ٦٠  ٣/ ١٧  نما

  ٠/ ٧٨٧  ٠/ ٧٤٩  ٠/ ٨٢٨  ٠/ ٧٥٣  انحراف معيار

  ٠/ ٦٢٠  ٠/ ٥٦٢  ٠/ ٦٨٦  ٠/ ٥٦٧  واريانس
  ١/ ٤٠  ١/ ٤٠  ١/ ٦٠  ١  كمترين 
  ٤/ ٦٠  ٤/ ٨٠  ٥  ٤/ ٥  بيشترين 

N  ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠  ١٢٠ 
  

  
 توزيع نمرات متغيرهاي تحقيق .  ٣شكل  

 
استفاده   ترين آزموني است كه مورد اسميرنوف معروف ــ  كلموگروف آزمون   ، بررسي نرمال بودن يا نبودن متغيرهاي تحقيق  براي 

ود ه مي ئ نتايج آن ارا  ٢گيرد. در جدول قرار مي  طح    . شـ ت به   ي دار ا معن اگر سـ تر از  دسـ د آن   ٠/ ٠٥آمده بيشـ گاه متغير مربوطه باشـ
ورت متغير از توزيع نرمال تبعيت  هاي پارامتريك توان از آزمون نرمال خواهد بود (در اين حالت مي  تفاده كرد) در غير اين صـ اسـ

طح كند (در اين حالت اسـتفاده از آزمون نمي  داري  ا معن هاي پارامتريك مجاز نيسـت و بايد به آمار ناپارامتريك بسـنده كرد). سـ

بـرای بررسـی نرمـال بـودن یـا نبـودن متغیرهـای تحقیـق، آزمـون کلموگروف ـ 
اسـمیرنوف معروف تریـن آزمونـی اسـت کـه مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. در 
جـدول 2 نتایـج آن ارائـه می شـود. اگـر سـطح معنـا داری به دسـت آمده بیشـتر از 
05�0 باشـد آن گاه متغیـر مربوطـه نرمـال خواهـد بـود (در ایـن حالـت می توان از 
آزمون هـای پارامتریـک اسـتفاده کـرد) در غیر این صـورت متغیـر از توزیع نرمال 

تبعیـت نمی کنـد (در ایـن حالـت اسـتفاده از آزمون هـای پارامتریک مجاز نیسـت 
و بایـد بـه آمـار ناپارامتریـک بسـنده کـرد). سـطح معنـا داری موجـود در جـدول 
یادشـده همگـی بیشـتر از 05�0 هسـتند و بـا توجـه بـه آن  همۀ متغیرهـای مورد 
مطالعـه از توزیـع نرمـال تبعیـت می کننـد و اسـتفاده از آمـار پارامتریـک لازم و 

کافی است.

 تحلیل سوات
تحلیل قوت‌ها

همان گونـه کـه در جـدول 3 مشـخص شـده اسـت، 8 عامـل بـه  عنـوان قـوت 
داخلـی توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز تعیین  شـده کـه هر یـک از این 
عوامـل مـورد تحلیل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازهـا و میانگین 

وزن هـا و رتبـۀ هـر یک از ایـن عوامل معلوم شـد؛ کـه دو عامـل S4 و S8 با وزن 
6�0 و امتیـاز وزنـی 24 دارای بیشـترین اولویـت در قوت هـا و S7 بـا وزن 2�0 و 
امتیـاز وزنـی 4�0 دارای پایین تریـن اولویـت در قوت هـای بررسـی عوامل درونی 
مؤثـر در توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز اسـت. در مجمـوع، امتیـاز این 

بخش 63�1 است.

متغیرآماره آزمونسطح معنا دارینتیجه
اقتصادی1041,48�0نرمال است
مدیریتی08701,62�0نرمال است
زیرساخت5970,87�0نرمال است
سیاست گذاری0,1031,42نرمال است

جدول 3. تحلیل قوت‌های با بررسی عوامل درونی
امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

S118�630�0پتانسیل بالای توسعۀ گردشگری حوزۀ سلامت
S215�540�0وجود جاذبه های طبیعی
S314�730�0پیشینۀ غنی و ابنیۀ تاریخی، باستانی و مذهبی متعددی مانند بازار سرپوشیده
S428�640�0وجود صنایع دستی متنوع و باارزش مانند فرش
S512�430�0مرکزیت منطقه شمال غرب کشور و هم جواری با کشور ترکیه، آذربایجان و ارمنستان
S612�530�0وجود آداب ورسوم و فرهنگ غنی بومی و محلی
S74�220�0وجود نیروی کار و انرژی ارزان و شبکۀ ارتباطی
S824�640�0قیمت های سطح پایین در بخش خدماتی
63�1جمع
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تحلیل ضعف‌ها
ــف  ــوان  ضع ــه  عن ــل ب ــده اســت 8 عام ــر ش ــدول 3 ذک ــه در ج ــه ک همان گون
ــز تعیین شــده کــه هــر یــک از  داخلــی توســعۀ گردشــگری در کلان شــهر تبری
ایــن عوامــل مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد و پــس از محاســبۀ مجمــوع امتیازهــا و 
میانگیــن وزن هــا و رتبــۀ هــر یــک از ایــن عوامــل معلــوم شــد کــه W2 بــا وزن 

ــزات  ــات و تجهی ــودن امکان ــب ب ــوان «نامناس ــا عن ــی 32 ب ــاز وزن 8�0 و امتی
ــاز  ــا وزن 5�0 و امتی ــا و W7 ب ــت در ضعف ه ــترین اولوی ــی» دارای بیش زیربنای
وزنــی 12�0 دارای پایین تریــن اولویــت در ضعف هــای بررســی عوامــل درونــی 
ــاز  ــر توســعۀ گردشــگری در کلان شــهر تبریــز اســت. در مجمــوع، امتی مؤثــر ب

این بخش 40�1 است.

تحلیل فرصت‌ها
همان گونـه کـه در جـدول 5 آمـده اسـت 7 عامـل به  عنـوان نقطۀ فرصـت بیرونی 
توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریز تعیین شـده که هر یک از این عوامل مورد 
تحلیـل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازهـا و میانگین وزن هـا و رتبۀ 
هـر یـک از ایـن عوامل معلوم شـد کـه O1 بـا وزن 6�0 و امتیاز وزنـی 28 با عنوان 

«بهره گیـری از توان هـای بخـش خصوصـی حـوزۀ گردشـگری» دارای بیشـترین 
اولویـت در فرصت هـا و O7 و O6 و O5 بـا وزن 4�0 و امتیـاز وزنـی 54�0 با عنوان 
«تمرکز بر تشـابه های فرهنگی تبریز با کشـورهای همسـایه شـمال غـرب» دارای 
توسـعۀ  بـر  مؤثـر  بیرونـی  عوامـل  بررسـی  فرصت هـای  در  اولویـت  پایین تریـن 

گردشگری در کلان شهر تبریز است. در مجموع امتیاز این بخش 59�1 است.

تحلیل تهدیدها
همان گونـه که در جدول 6 ذکر شـده اسـت 7 عامـل به  عنوان نقطـۀ تهدید بیرونی 
توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریـز تعییـن  شـده کـه هر یـک از ایـن عوامل 
مـورد تحلیـل قـرار گرفتند و پس از محاسـبۀ مجمـوع امتیازها و میانگیـن وزن ها و 
رتبـۀ هـر یـک از ایـن عوامل معلـوم شـد کـه T1 بـا وزن 7�0 و امتیاز وزنـی 28 با 

عنـوان «تشـدید مشـکلات اقتصـادی با در نظـر گرفتـن مباحث تحریمـی» دارای 
بیشـترین اولویـت در تهدیدهـا و T2 وزن 5�0 و امتیـاز وزنـی 10�0 بـا عنـوان 
«تخریـب اعتماد بیـن حلقۀ مدیریتی و بخـش خصوصی حوزۀ گردشـگری» دارای 
پایین تریـن اولویـت در تهدیدها بررسـی عوامل بیرونی مؤثر بر توسـعۀ گردشـگری 

در کلان شهر تبریز است. در مجموع، امتیاز این بخش 10�1 است.

جدول 4. تحلیل ضعف‌های با بررسی عوامل درونی

جدول 5. تحلیل فرصت‌ها با بررسی عوامل بیرونی

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوت هانقاط قوت

W122�740�0عدم نظارت کافی و مستمر بر واحدهای پذیرایی و اقامتی

W232�840�0نامناسب بودن امکانات و تجهیزات زیربنایی

W317�630�0ضعف عملکرد سطوح مدیریتی گردشگری در کنار نبود فضای شفاف

W416�630�0ضعف شدید در حوزۀ بانک اطلاعات مرتبط با موضوع گردشگری

W514�440�0تعارض میان فرهنگ گردشگران با ساکنان

W614�630�0نبود برنامه جامع به کارگیری متخصصان حوزۀ گردشگری

W712�530�0وجود تعارض های ساختاری و کارکردی در سیستم مدیریتی مرتبط با حوزۀ گردشگری

W812�640�0نبود برنامۀ جامع اقدام مشترک با تعریف چشم اندازهای هدف میان مدت و بلندمدت و کوتاه مدت

40�1جمع

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

O128�640�0بهره گیری از توان های بخش خصوصی حوزۀ گردشگری

O224�630�0تدارک سامانه جامع بانک اطلاعات گردشگری با رویکرد اجرایی

O328�530�0تهیه و اجرای برنامۀ جامع تقویت زیرساختی

O425�530�0کاهش نرخ بیکاری با افزایش بهره وری نیروی کار

O522�430�0توسعۀ رویکرد مدیریت از پایین به بالا با تأکید بر شرکت های خصوصی این حوزه

O617�430�0افزایش روحیۀ همکاری بین سازمانی با شرکت های خصوصی این حوزه

O715�430�0تمرکز بر تشابه های فرهنگی تبریز با کشورهای همسایه شمال غرب

59�1جمع
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ماتریس ارزیابی عوامل
نـام  بـه  ابـزاری  از  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  هم زمـان  تجزیه وتحلیـل  بـرای 
ماتریـس داخلـی و خارجـی اسـتفاده می شـود کـه بـرای تشـکیل ایـن ماتریـس 
چهارخانـه ای نمـرات ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی در ابعـاد عمودی 
و افقـی ایـن ماتریـس قـرار می گیرنـد تا ماتریس مشـخص و اسـتراتژی مناسـب 
اتخـاذ شـود. چنانچـه در ماتریـس چهارخانه ای نمـرات ماتریس عوامـل داخلی و 

خارجـی هـر دو کمتـر از 5�2 باشـد سـازمان در خانه 3 جـدول و موقعیـت تدافعی 
خواهـد داشـت و چنانچـه نمـرات هـر دو ماتریـس نمرات بیشـتر از 5�2 باشـد در 
خانـه 2 و موقعیـت تهاجمـی خواهد بود و اگر نمـرۀ ماتریس عوامل داخلی بیشـتر 
از 5�2 باشـد و نمـرۀ ماتریـس عوامـل خارجـی کمتـر از 5�2 باشـد سـازمان در 
موقعیـت رقابتـی قـرار دارد و اگـر امتیـاز برعکـس باشـد سـازمان در موقعیـت 

محافظه کارانه قرار می گیرد.

جدول 6. تحلیل تهدیدها با بررسی عوامل بیرونی

جدول 7. ماتریس ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری در کلان‏شهر تبریز

شکل 4. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

امتیاز وزنیدرجه بندیوزنموارد قوتنقاط قوت

T128�740�0تشدید مشکلات اقتصادی با در نظر گرفتن مباحث تحریمی

T210�520�0تخریب اعتماد بین حلقۀ مدیریتی و بخش خصوصی حوزۀ گردشگری

T318�630�0تضعیف موازنۀ ورود و خروج ارز درنتیجه افزایش خروج مسافران و کاهش ورود آن

T4(با توجه به توان اشتغال زایی) 15�530�0افزایش تورم نرخ بیکاری و مشکلات اقتصادی

T515�530�0از بین رفتن زیرساخت های موجود گردشگری

T612�430�0تأثیرات منفی تضعیف صنعت گردشگری بر مشاغلی که مستقیم و غیرمستقیم در این حوزه فعال اند

T712�430�0توسعۀ تعارض های بین ارگانی و عارضۀ کوچک شدن و تضعیف شدید صنعت گردشگری

10�1جمع

عوامل استراتژیک داخلی و خارجی امتیاز موزون

63�1 قوت ها

59�1 فرصت ها

جمع امتیازها 3,22

40�1 ضعف ها

10�1 تهدیدها

جمع امتیازها 2�5

  
  
  
  
  
 

  
  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي.  ٤  شكل 

  
  گردشگري از آزمون همبستگي پيرسون استفاده  ة توسع  با  پايداري اقتصاد و درآمدهاي شهرداري و شهروندي  بين رابطة  براي كشف  

(سـطح   sig  ها، كند. با توجه به اين آزمون گيري مي خطي بين دو متغير كمي را اندازه   ة رابط شـده اسـت. ضـريب همبسـتگي پيرسـون  
صورت    ، متغير مربوطه به است   ٠/ ٩٥اطمينان  ة فاصل ) با  ٠/ ٠٥نظر (  از آلفاي مورد   تر كه اين رقم كوچك  آنجا  و از  ٠/ ٠٠٠معناداري)  

را نشـان ي  زياد كه يك همبسـتگي   اسـت  ٠/ ٧١٣شـود. ضـريب همبسـتگي نيز  مي يد  أي ت  ارتباط اين دو متغير وابسـته هسـتند و  خطي 
شـهر گردشـگري بر پايداري اقتصـاد و درآمدهاي شـهرداري و شـهروندي كلان   ة توسـع توان نتيجه گرفت كه دهند. بنابراين، مي مي 

تقيم وجود دارد.  ر ي تأث تبريز  ان مي نتايج اين آزمون  ٨ جدول ي مثبت و معنادار و مسـ ت كه تركيب   درخور يادآوري دهد.  ها را نشـ اسـ
شــده و وجود در هر متغير ميانگين گرفته هاي اصــلي م ها از مؤلفه كه در آن   اســت   ٨صــورت جدول   متغيرها در آزمون پيرســون به 

  گرفته است.   قرار  بررسي  مورد   رابطة در وجود اين عنوان متغير اصلي تأثيرگذار   ها به از آن  يك هر سپس 
  

  اول پژوهشال  ؤ س آزمون پيرسون  .  ٨  جدول 

  نام متغير
پايداري اقتصاد و درآمدهاي شهرداري    

  شهر تبريزو شهروندي كلان 
  گردشگري   ة توسع 

پايداري اقتصاد و درآمدهاي 
شهرداري و شهروندي 

  شهر تبريزكلان 

  شدت همبستگي پيرسون
Sig  
N 

١  
  
١٢٠  

٠/ ٧١٣  
٠/ ٠٠٠  

١٢٠  

  گردشگري   ة توسع 
  شدت همبستگي پيرسون

Sig  
N  

٠/ ٧١٣  
٠/ ٠٠٠  

١٢٠  

١  
  
١٢٠  

  
  

  ٢/ ٥  هاامتيازجمع  
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بـرای کشـف رابطـۀ بین پایـداری اقتصـاد و درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی با 
توسـعۀ گردشـگری از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده  شـده اسـت. ضریـب 
همبسـتگی پیرسـون رابطـۀ خطـی بیـن دو متغیـر کمـی را اندازه گیـری می کند. با 
توجـه بـه ایـن آزمون هـا، sig (سـطح معنـاداري) 000�0 و از آنجـا کـه ایـن رقـم 
کوچک تـر از آلفـاي مـورد نظـر (05�0) بـا فاصلـۀ اطمینـان 95�0 اسـت، متغیـر 
مربوطـه بـه  صـورت خطـی  وابسـته هسـتند و ارتباط ایـن دو متغیـر تأیید می شـود. 
ضریب همبسـتگی نیز 713�0 اسـت که یک همبسـتگی زیادی را نشـان می دهند. 

بنابرایـن، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه توسـعۀ گردشـگری بـر پایـداری اقتصـاد و 
درآمدهـای شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر تبریـز تأثیـری مثبـت و معنـادار و 
مسـتقیم وجـود دارد. جـدول 8 نتایـج ایـن آزمون هـا را نشـان می دهـد. درخـور 
یـادآوری اسـت که ترکیـب متغیرها در آزمون پیرسـون به  صورت جدول 8 اسـت که 
در آن هـا از مؤلفه هـای اصلـی موجـود در هـر متغیـر میانگیـن گرفته شـده و سـپس 
هریـک از آن هـا به  عنـوان متغیر اصلـی تأثیرگذار در وجـود این رابطۀ مورد بررسـی 

قرار گرفته است.

جدول 8. آزمون پيرسون سؤال اول پژوهش

جدول 9. ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون

جدول 10. تحليل واريانس رگرسيون )ANOVAb( سئوال اول پژوهش

a. پیش‏بینی‌کننده: توسعۀ گردشگری

b. متغير وابسته: پایداری اقتصادی و درآمد شهرداری و شهروندی a. پیش‏بینی‌کننده: توسعۀ گردشگری 

پایداری اقتصاد و درآمدهای شهرداری و نام متغیر
توسعۀ گردشگریشهروندی کلان شهر تبریز

پایداری اقتصاد و درآمدهای شهرداری و 
شهروندی کلان شهر تبریز

شدت همبستگی پیرسون
Sig
N

1

120

0�713
0�000
120

توسعۀ گردشگری
شدت همبستگی پیرسون

Sig
N

0�713
0�000
120

1

120

بـه  منظـور پیش بینی تأثیر یک متغیر روی متغیر وابسـته علاوه بر آزمون همبسـتگی 
پیرسـون از رگرسـیون سـاده اسـتفاده می شـود. در رگرسـیون سـاده نیز فرض خطی 
بـودن رابطۀ بین متغیرها برقرار اسـت. معادلۀ رگرسـیونی سـاده با یک متغیر وابسـته 
بـه شـکل Y=a+bx تعریـف می شـود. در این پژوهش بـرای تحلیل دو متغیر توسـعۀ 

 (STEPWISE) گردشـگری و پایـداری اقتصاد از رگرسـیون خطی از نـوع قدم به قـدم
هم اسـتفاده  شـده اسـت. بنابراین، بـا توجه به رگرسـیون فرضیه، ضریـب تعیین بین 
دو متغیـر فرضیه 62 درصد اسـت؛ توسـعۀ گردشـگری 62 درصد تغییرات ایجادشـده 

در متغیر وابسته (پایداری اقتصادی) را پیش بینی می کند.

خطاي معیار میانگینضریب تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگی

0�a7130�6240�6230�45134

جـدول تحلیـل واریانس رگرسـیون یـا ANOVA (10) کـه مقبولیت مـدل را از منظر 
آمـاري بررسـی می کنـد نیـز خطی بـودن رابطه بیـن دو متغیر توسـعۀ گردشـگری و 
پایداری اقتصاد و درآمد در شـهرداری و شـهروندی کلان شـهر تبریز را تأیید می کند، 
زیـرا Sig کمتـر از 5 درصـد اسـت. تحلیـل واریانـس نیـز نشـان دهندۀ آن اسـت که 

متغیـر پیش بینی کننـده بـا توجـه بـه سـطح معنـاداری نشـان دهندۀ آن اسـت کـه 
معنـادار اسـت. بـه بیان  دیگـر، با میـزان همبسـتگی متغیر وابسـته با 71�0 و سـطح 
معنـاداری متغیر موصوف که نشـان دهندۀ اثبات آن نیز اسـت، همچنین نشـان دهندۀ 

اثبات فرضیۀ مورد نظر از نظر پاسخ گویان بر اساس تحلیل واریانس است.

سطح معنا داریتوزیع Fمیانگین مجذوراتدرجۀ آزاديمجموع مجذورات

a000�1430�418645�4181131�131رگرسیون باقی مانده کل

نتایـج تحلیل رگرسـیون در جـدول 11 رابطۀ معنادار این دو متغیر با سـطح معناداري 
000�0 تأییـد می شـود کـه ضریـب استاندارد شـده (ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 
اسـت کـه نشـان می دهد بـه ازاي هر واحـد تغییر در متغیـر مسـتقل، 71�0 در متغیر 

وابسـته تغییـر ایجاد می شـود؛ یعنـی اینکه بـا تغییر هر واحد در توسـعۀ گردشـگری 
بـا 71�0 اطمینـان می تـوان بیان داشـت که در متغیر وابسـته یا پایـداری اقتصادی و 

درآمد شهرداری و شهروندی قابل  تغییر است.
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جدول 11. تحليل رگرسيون a فرضیۀ اول

tSigضریب استانداردضریب استانداردنشدهمدل رگرسیون

Bخطاي معیارBeta

000�2930�0979�8990�0مقدار ثابت

000�4000�71325�0300�7580�0توسعۀ گردشگری

همچنیـن، نتایج نشـان داد جمـع کل قوت هـا و فرصت ها با میانگیـن 22�3 بر جمع 
کل ضعف هـا و تهدیـد کـه با میانگین کل 5�2 اسـت، برتـری دارد. این نتایج حاصل 
از جـدول خلاصـۀ تجزیه وتحلیـل ماتریـس سـوات اسـت. همچنیـن، بـا توجـه بـه 
شـکل 4 کـه نشـان دهندۀ ماتریـس ارزیابی عوامـل داخلـی و خارجی اسـت. از آنجا 
کـه نمـرۀ نهایـی ارزیابـی عوامـل داخلـی (IFE) 22�3 کـه نیمـرخ نهایـی ارزیابـی 
عوامـل خارجی (EFE) 5�2 اسـت، اسـتراتژی از نوع تهاجمی، بر سـایر اسـتراتژی ها 
برتـری دارد. عـلاوه بـر آن از آنجـا کـه اسـتراتژی تهاجمـی ترکیبـی از قـوت و 
فرصت هـا اسـت، می تـوان بیـان داشـت کـه قوت هـا و فرصت هـا بـر ضعف هـا و 

تهدیدها برتری دارد.

 بحث و نتیجه‏گیری
امـروزه پایـداری اقتصاد شـهری نـه یک نیـاز، بلکه به عنـوان یک ضرورت پیشـرو 
در پایـداری نظـام شـهری مـورد توجه صاحب نظـران و مدیران شـهری قـرار گرفته 
اسـت و در ایـن رهگـذر صنعت گردشـگری بـه عنوان یـک راهکار بـرای تحریک و 
تسـهیل رشـد و توسـعه، با دیدگاهی بلندمـدت در برنامه ریزی های شـهری می تواند 

جوامع را به سمت توسعۀ پایدار رهنمون شود. 
صنعـت گردشـگری از پررونق ترین فعالیت هـای اقتصادی جهان اسـت. این صنعت 
بزرگ تریـن صنعـت خدماتی جهان از نظر درآمدزایی شـناخته  شـده اسـت و به دلیل 
برخـورداری از توانمنـدی زیـاد در خلق و ارتقای مؤلفه های توسـعۀ ملـی، منطقه ای، 
شـهری و روسـتایی، همیشـه کانون توجه بوده اسـت. گردشـگری شـهری یکی از 
انواع گردشـگری اسـت و ضمن هماهنگی بیشـتر با اصول توسـعۀ پایدار، منبع مهم 
درآمـد نیـز اسـت کـه می توانـد در بهبـود وضعیت معیشـتی جوامـع محلـی و دیگر 
بخش هـای اقتصـادی مناطـق مقصد گردشـگری مؤثـر باشـد. بنابراین، بـا توجه به 
اهمیـت موضوع، پژوهش حاضر سـعی در تحلیل اثرات توسـعۀ گردشـگری شـهری 
بـر پایـداری اقتصـاد و درآمـد شـهرداری و شـهروندی در شـهر تبریز داشـته اسـت. 
پژوهش هـای  و  پژوهـش  موضـوع  بـه  توجـه  بـا  داد  نشـان  بررسـی ها  نتایـج 
صورت گرفتـه در ایـن حـوزه تفاوت هایـی ازجملـه اینکـه بـرای اولین بـار توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با نگرش پایداری اقتصادی و درآمد شـهرداری و شـهروندی در 
شـهر تبریـز مورد بررسـی و تحلیـل قرارگرفته اسـت و نتایج نیز بیانگر آن اسـت که 
شـهروندی  و  شـهرداری  درآمدهـای  و  اقتصـاد  پایـداری  بـر  گردشـگری  توسـعۀ 
کلان شـهر تبریـز تأثیـری مثبت و معنـادار و مسـتقیم دارد. ضریب همبسـتگی بین 
ایـن متغیرهـا 713�0 اسـت کـه همبسـتگی بالایـی را نشـان می دهـد. ضریـب 
استانداردشـده (ضریـب Beta) آن نیـز 713�0 اسـت که نشـان می دهد بـه ازاي هر 
واحـد تغییـري در متغیـر مسـتقل، 710�0 در متغیـر وابسـته تغییـر ایجـاد می شـود. 
کـه  شـد  مشـخص  نیـز  سـوات  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج  بـا بررسـی  درنهایـت، 
مناسـب ترین اسـتراتژی جهـت توسـعۀ گردشـگری در کلان شـهر تبریز اسـتراتژی 
تهاجمـی اسـت. مهم تریـن اسـتراتژی های تهاجمـی که رتبـۀ اول تا سـوم را از نظر 
اهمیت در توسـعۀ گردشـگری کلان شـهر تبریز به خود اختصاص داده اسـت، وجود 
صنایع دسـتی متنـوع و بـا ارزش ماننـد فـرش، قیمت هـای سـطح پاییـن در بخـش 
خدماتـی در رتبۀ اول، پیشـینۀ غنـی و ابنیه های تاریخی، باسـتانی و مذهبی متعددی 
ماننـد بـازار سرپوشـیده، تهیه و اجـرای برنامۀ جامـع تقویت زیرسـاختی در رتبۀ دوم، 
مرکزیـت منطقـۀ شـمال غـرب کشـور و هم جـواری بـا کشـور ترکیـه، آذربایجان و 

ارمنسـتان و توسـعۀ رویکـرد مدیریـت از پاییـن بـه بـالا بـا تأکیـد بـر شـرکت های 
خصوصـی ایـن حـوزه در رتبـۀ سـوم قـرار دارد. بنابرایـن، بـا در نظـر گرفتـن موارد 
یادشـده و لـزوم توجه بـه آن در برنامه ریزی های توسـعۀ گردشـگری در شـهر تبریز 
می تـوان بـه افزایـش درآمد شـهرداری و شـهروندان و پایـداری اقتصاد کلان شـهر 
تبریـز امیـدوار شـد و در ایـن راسـتا می تـوان بـه تهیـه و تـدارک برنامۀ جامـع اقدام 
مشـترک بین سـازمان های گردشـگری بـا تأکید بر کاهـش پیچیدگی هـای اداری و 
رویکـرد حمایتـی و هدایتـی در ارگان هـا و نهادهـای متولـی امـر، تهیـه و تـدارک 
بسـته های مالـی حمایتـی از سـرمایه گذاران بخـش خصوصی بـا هدف توسـعۀ بازار 
در  بین المللـی  گردشـگران  جـذب  جهـت  در  هدفمنـد  سیاسـت گذاری  فعـال،  کار 
راسـتای برقـراری موازنـۀ مثبـت ارزی بـا توجـه بـه نقـش تحریم هـا در تضعیـف 
اقتصـادی، توجـه بـه تـوان  بخـش گردشـگری در به کارگیـری نیـروی انسـانی و 
کاهـش میـزان بیکاری در شـهر تبریـز شناسـایی و اولویت بندی عرصه هـای دارای 
و  زمیـن  قیمـت  بـر  نظـارت  و  آن  فعال سـازی  بـر  تمرکـز  و  گردشـگری  تـوان 
ساخت وسـازها و کنتـرل قیمـت آن و سـازمان دهی های ساخت وسـازها بـه  عنـوان 
بخـش فعال گردشـگری بـرای جلوگیری از عواقب منفی توسـعۀ گردشـگری در بعد 

اقتصادی اشاره کرد.
ضعف هـا،  و  قوت هـا  شناسـایی  و  گردشـگری  پایـدار  توسـعۀ  بـرای  برنامه ریـزی 
پتانسـیل ها و محدودیت هـا بایـد در راسـتای برنامه هـا و اهـداف مدیـران و دیگـر 
متولیـان گردشـگری ایـن منطقـه باشـد. در مجمـوع، می تـوان گفـت کـه پژوهش 
حاضـر می توانـد مبنـای ارزیابـی در مقیـاس کلان قـرار بگیـرد. پیشـنهاد می شـود 
بررسـی ها و تحقیقات مناسـب بیشـتری در زمینۀ امکان سـنجی فرصت هـای بالقوه 
در صنعـت گردشـگری تبریز انجام شـود، تا با شـناخت پتاسـیل ها و امکانـات، منابع 

درآمدی بیشتری برای منطقه شناسایی شود. 

�
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و تشکر به عمل می آید.

�

 تعارض منافع
این مقاله فاقد تعارض منافع است.



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 50

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

Rashedi, A., Abidi, Sh., & Faraji, A. (2020). Economic di-
mensions of tourism and sustainable income of municipal-
ities (Case Study: municipality of Tehran), Economy and 
Urban Planning, 1 (3), 127-137. [In Persian].

Denesh Jaafari, D., & Faraji-y Mollaie, A. (2018). Economic 
Strength; A solution to improve the revenue situation of 
municipalities, Special Issue of Urban Economy, 20. [In 
Persian].

Dadashpour Moghadam, M., Ahmadzadeh, H., and Valiza-
deh, R. (2022). Urban tourism revitalization strategy for 
the post-corona virus (Covid-19) era based on spatial mod-
eling approach, geography and planning, on line pub-
lished, http://dx.doi.org/10.22034/gp.2021.48477.2906. 
[In Persian].

Dadashpour Moghaddam, M., Ahmadzadeh, H. & Valiza-
deh, R. A GIS-Based Assessment of Urban Tourism Poten-
tial with a Branding Approach Utilizing Hybrid Modeling. 
Spat. Inf. Res. 30, 399–416 (2022). https://doi.
org/10.1007/s41324-022-00439-4

Delitheou V., Vinieratou M. and Touri M. (2010). The con-
tribution of public and private investments to the growth 
of conference tourism in Greece. Management Research 
and Practice, Vol. 2 Issue 2, pp. 165-178

World Tourism Organization (1994). National and Regional 
Tourism Planning Methodology and Cases, London: Rout-
ledge.

Harvey, D. (2017). From managerialism to entrepreneuri-
alism: The transformation of urban governance in late 
capitalism. The blackwell city reader, 463-456.

Gadiri-y Maasoum, M., Zeianooshin, M.M., & Khorasani, 
M.A. (2010). Economic stability and its relationship with 
spatial-spatial characteristics: a case study of Kohin villag-
es in Kabudarahang county, Rural & Development, 13 (2), 
1-29. [In Persian].

Bazi, A. (2017). Investigating the financial resources of mu-
nicipalities in development and urban development, the 
fourth conference of economics and applied management 
with a national approach, Babolsar, Iran, 1-13. [In Persian]. 
civilica.com/doc/659862.

Access Economics. (2007). A Review of the Finacial Sus-
tainability of Local Government in Tasmania. A Report for 
the Local Government Association of Tasmania by Access 
Economic Pty Limited.

Çiftçioğlu, S., & Sokhanvar, A. (2021). Can specialization in 
tourism enhance the process of sustainable economic devel-
opment and investment in East Asia and the Pacific?. Interna-
tional Journal of Hospitality & Tourism Administration, 1-24.

Keshavarz, M. (2019). Identifying influential factors in the 
development of sustainable urban tourism using interpre-
tive structural modeling (ISM) in Khorram-abad city, Ur-
ban Tourism Quarterly, 6 (1), 121-134. [In Persian].

 منابع
Çiftçioğlu, S., & Sokhanvar, A. (2021). Can specialization in 
tourism enhance the process of sustainable economic de-
velopment and investment in East Asia and the Pacific? In-
ternational Journal of Hospitality & Tourism Administra-
tion, 1-24.

Keshavarz, M. (2019). Identifying influential factors in the 
development of sustainable urban tourism using interpre-
tive structural modeling (ISM) in Khorram-abad city, Urban 
Tourism Quarterly, 6 (1), 121-134. [In Persian].

Grubor, A., Milicevic, N., & Djokic, N. (2019). Social-psycho-
logical determinants of Serbian tourists’ choice of green 
rural hotels. Sustainability, 11(23), 6691.

Brida, J. G., Osti, L., & Faccioli, M. (2011). Residents’ percep-
tion and attitudes towards tourism impacts: A case study 
of the small rural community of Folgaria (Trentino–Italy). 
Benchmarking an international journal.

Jenkins, C. L. (1982). The use of investment incentives for 
tourism projects in developing countries. Tourism Manage-
ment, 3(2), 91-97.

UNEP (United Nations Environment Programme) (2003): 
Sustainable Coastal Tourism, Regional Activity Centre (PAP/
RAC).

Smith, S. (2015). A sense of place: place, culture and tour-
ism, Tourism Recreation Research, 2 (40), 220-233.

Tucker, H. (2003): Living with tourism: Negotiating identi-
ties in a Turkish village. London: Routlage Taylor & Francis 
Group.

UNWTO (2018). UNWTO facts and figures http:// www.un-
wto.Org/facts/menu

Martins, Luis Filipe, Gan, Yi. Ferreira-Lopes, Alexandra 
(2017): An empirical analysis of the influence of macroeco-
nomic determinants on World tourism demand, Tourism 
Management, 61, pp. 248 -260

Saraii, M. H; Rezaei, M, R and safarpour, M (2019). Investi-
gation and Analysis of Hotels Spatial Distribution to Medi-
cal Tourism Attractions Case Study: Shiraz, Journal of Tour-
ism Planning and Development, Vol, 7, No, 27, PP. 8-25. [In 
Persian].

Montazer-Hojat, A, H; Anvari, E and Bashi, M (2018). Eco-
nomic Valuation of Tourist Attractions of Shushtar’s An-
cient Waterfalls, Tourism Management Studies, Vol, 13, 
No, 42, PP. 21-39. [In Persian].

Shirafkan Lamsso, M., & Masoomzadeh, S. (2017). Study of 
Impact of Exchange Rate on Tourism Balance of Payment in 
Countries with Top Tourist Attractions (Vector Error Correc-
tion Approach). International Journal of Tourism & Hospi-
tality Reviews, eISSN: 2395‌1( 4 ,7654 ـ), pp. 10 -20.

Abbasi-y Kashkuli, M.A., & Bageri-y Kashkuli, A. (2010). 
Ways to provide sustainable income for the country’s mu-
nicipalities, Municipalities, 98, 18-27. [In Persian].

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13] 

[14] 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 202251

Grubor, A., Milicevic, N., & Djokic, N. (2019). Social-psy-
chological determinants of Serbian tourists’ choice of 
green rural hotels. Sustainability, 11(23), 6691.

Brida, J. G., Osti, L., & Faccioli, M. (2011). Residents’ per-
ception and attitudes towards tourism impacts: A case 
study of the small rural community of Folgaria (Trentino–
Italy). Bench marking: an international journal.

Jenkins, C. L. (1982). The use of investment incentives for 
tourism projects in developing countries. Tourism Man-
agement, 3(2), 91-97.

Ghahramani fard, H., Hoseinzade-y delir, K., and Mosavi, S. 
(2021). Recognizing and evaluating vital drivers affecting 
the future of tourism development, case study: Tabriz me-
tropolis, Urban Tourism Quarterly, 8 (1), 67-82. [In Per-
sian].

Alvarez, M. D. (2010). Creative cities and cultural spaces: 
new perspectives for city tourism. International journal of 
culture, tourism and hospitality research.

Grah, B., Dimovski, V., & Peterlin, J. (2020). Managing sus-
tainable urban tourism development: The case of Ljublja-
na. Sustainability, 12(3), 792.

Murgante, B., Eskandari Sani, M., Pishgahi, S., Zargham-
fard, M., & Kahaki, F. (2021). Factors Affecting the Lut De-
sert Tourism in Iran: Developing an Interpretive-Structural 
Model. Sustainability, 13(13), 7245.

Teymori, I., Hakimi, H., Koshesh Vatan, M., & dolati, F. 
(2019). Investigation and analysis of factors affecting 
Tabriz tourism from the perspective of domestic tourists, 
Urban Tourism, 2, 33-43. [In Persian].

Majnoni-y Totakhaneh, A., & Soleymani, A. (2018). Plan-
ning to strengthen the city’s economic infrastructure with 
an emphasis on sustainable tourism (case study: Ardabil 
city), Quarterly Journal of Economics and Urban Manage-
ment, 7(25), 41-57. [In Persian].

Saberi, A., Tavakoli Niya, J., Razaviyan, M.T., & Gaderi, E., 
(2018). Investigating the impact of tourism on the eco-
nomic and social development of Kashan city, Welfare 
Planning and Social Development, 10 (36), 1-34. [In Per-
sian].

Elahimanesh, M.H., Hoseini Negad-e Mah Khatooni, S.B., 
& Yasami, M. (2018). The economic role of tourism in sus-
tainable urban development (Case Study: Bandar Abbas 
city), Social Science, 12(42), 47. [In Persian]. 

Hekmat niya, H., & Bageri-y Kashkuli, A. (2020). Estimating 
and analyzing the effects of tourism on the sustainability 
of the economy and the income of citizens and municipal-
ities (Case Study: Babak city), Scientific and Research 
Quarterly of Urban Planning, 11 (43), 101-114. [In Per-
sian].

Gorbani, R., Salamati-y Gabloo, Sh., Mohajeri-y Naeimi, L., 
Arzhangi-y Mast Ali Beygloo, H. (2021). Evaluating the ef-
fects of tourism on the development of urban economy 
(Case Study: Ardabil City), Geography & Human Relations, 
3 (4), 35-56. [In Persian].

Daniele Demarco(2016) Sustainable urban development 
perspectives in the era of tourism experience, 2nd Inter-
national Symposium “NEW METROPOLITAN PERSPEC-
TIVES” ـ‌ Strategic planning, spatial planning, economic pro-
grams and decision support tools, through the 
implementation of Horizon/Europe2020. ISTH2020, Reg-
gio Calabria (Italy), 18-20 May 2016.

Hartman, S., Wielenga, B., & Heslinga, J. H. (2020). The fu-
ture of tourism destination management: building pro-
ductive coalitions of actor networks for complex destina-
tion development. Journal of Tourism Futures.

Wang, J., Huang, X., Gong, Z., & Cao, K. (2020). Dynamic 
assessment of tourism carrying capacity and its impacts 
on tourism economic growth in urban tourism destina-
tions in China. Journal of Destination Marketing & Man-
agement, 15, 100383.

Brouder, P. (2020). Reset redux: Possible evolutionary 
pathways towards the transformation of tourism in a COV-
ID-19 world. Tourism Geographies, 22(3), 484-490.

Kronenberg, Kai, Fuchs, Matthias.(2021), Aligning tour-
ism’s socio-economic impact with the United Nations’ sus-
tainable development goals,. Tourism Management Per-
spectives 39 (2021).

Destek, M.A., Aydın, S. An empirical note on tourism and 
sustainable development nexus. Environ Sci Pollut Res 29, 
34515–34527 (2022).

Iran Statistics Center, population and housing census of 
the year 2016. [In Persian].

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 52

Introduction 
The sense of attachment to a place is one of the most important components of quali-
ty in urban spaces, which has semantic, emotional, and functional factors. This feeling 
takes place after understanding and judging the environment. In the case of satisfaction, 
it causes the optimal use of the environment and ultimately causes the continuation of 
the presence of individuals. In the evaluation and experiences of the implementation of 
urban development projects in the world and especially in our country, it has been prov-
en that these projects have had little success in creating a qualified urban environment. 
In this regard, a new approach to preparing urban development plans with an approach 
to the city and an integrated vision called design-oriented planning has been proposed, 
which is a general process to connect planning to design. This topic is a product-oriented 
design that pays attention to all dimensions: physical, economic, social, psychological, 
perceptual, and visual. As one of the five cities around Tehran, Parand city is of special 
importance due to its location and characteristics.   Its special place is due to its special 
place to organize the population and the activity of the urban complex in the master 
plan and the plan of the urban complex of Tehran, i.e., the plans beyond it. Moreover, 
Parand city has a special regional location, which is strategic in terms of location. This 
research seeks the question of how design-based planning as an approach to improve 
the quality of the urban environment can be used to formulate a model to improve the 
sense of attachment to the place as one of the most important components of quality in 
Parand city. The key goal of this research in this direction is to determine the criteria for 
improving the sense of attachment to the place as an important dimension in improving 
the quality of urban life, emphasizing the Design-Led planning approach in Parand city.

Materials and Methods
In this research, according to the purpose and nature of the research, the combined or 
mixed exploratory research method has been used. In the first stage, the theoretical 
foundations, studies, and background related to the sense of attachment to place and 
design-oriented planning were analyzed and compiled systematically. In order to ensure 
the validity of the qualitative part, the opinions of professors and scientific experts and 
the theory of experts were used. The inductive content analysis method was used to 
analyze qualitative data. Therefore, in this section, with the help of open, central, and 
selective coding, the content categories in the studied model that was available in the 
literature and documents of the research subject have been searched, and finally, af-
ter coding, the research analysis model has been presented. In the second step, in the 
quantitative method, the questionnaire was made from qualitative data, and the face 
and content validity of the questionnaire was confirmed by experts, supervisors, and 
consultants. Kolmogorov-Smirnov tests, regression, and correlation tests were also used 
to analyze the data.
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Place Identity Dependence on location Place attachment

Designing

Correlation 0.660 0.628 0.662

Sig 0.001 0.010 0.001

Number 394 394 394

planning

Correlation 0.582 0.540 0.678

Sig 0.001 0.029 0.001

Number 394 394 394

Design-oriented planning

Correlation 0.704 0.630 0.813

Sig 0.001 0.001 0.001

Number 394 394 394

Table 1. The relationship between research variables

Furthermore, the effect of place identity, place dependence, and 
design-oriented planning in order to promote place attachment is 
positive and meaningful.

Conclusion 
In this regard, the sense of attachment to the place was considered 
as a central category, and three factors of place identity, depen-
dence on the place, and design-oriented planning (as an influential 
element and innovation in research) were identified as elements 
influencing the sense of attachment to the place. According to the 
findings of this research and the conceptual model of the research, 
there is a positive and significant correlation between all research 
variables, in other words, between the design and the planning 
factors, the design-oriented planning variable, and the criteria of 
place dependence and place identity, the variable of attachment 
to a certain place. There is convergence, that is, by improving the 
criteria of place identity, place dependence, and design-oriented 
planning, the sense of attachment to place can be improved in 
Parand city. In examining the authenticity of the claim of the exis-
tence of the effect of place identity, place dependence, design-ori-

ented planning, and design factors in the second phase of Parand 
city on promoting the sense of attachment, since their significance 
level is less than 5%, their effect is accepted in the direction of pro-
moting attachment to the place. Considering the background of 
the research and examining the results of the current research 
with recent research, it can be acknowledged that the missing ele-
ment in recent research is the role of the design-oriented planning 
approach in promoting the sense of attachment to the place be-
cause in the evaluation and experiences of the implementation of 
the project Urban development projects in the world and especially 
in our country have proven that urban development projects have 
had little success in creating a quality urban environment. There-
fore, various urban thinkers have supported the presence of qual-
ity-oriented thinking specific to urban design in all scales (macro 
and micro) of urban development plans to create a quality environ-
ment, and thus a new approach in preparing urban development 
plans with a visionary approach to the city. They were integrated 
into the name of design-oriented planning. In this research, the 
role of this factor was investigated by identifying the relevant indi-
cators that can be of great help to urban designers.

Findings
Based on the obtained results, it is determined that according 
to the conceptual model of the research, there is a significant 
relationship between all the variables of the research. In other 
words, there is a kind of convergence between the design and 

the planning criteria of the design-oriented planning variable and 
the criteria of place dependence and place identity variables of 
place attachment, that is, by promoting the criteria of place iden-
tity, place dependence, design-oriented planning, one can feel an 
attachment to Improve the location.
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تبیین معیارهای ارتقای حس دلبستگی به مکان 
با رویکرد برنامه‌ریزی طراحی محور )شهر پرند(

1. دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکدۀ عمران، هنر و معماری، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
2. استاد گروه شهرسازی، دانشکدۀ عمران، هنر و معماری، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
3. دانشیارگروه شهرسازی، دانشکدۀ عمران، هنر و معماری، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

حـس دلبسـتگی بـه مـکان بـه عنـوان زنجیـره ای میـان افـراد و محیط هـای معنادار اسـت کـه مبنـای تعامل 
عاطفـی مثبـت انسـان با فضاسـت که بـه عنوان بعـد مهمی در بهبـود کیفیت زندگی شـهری اسـت. از طرفی، 
برنامه ریـزی طراحی محـور نیـز بـه عنـوان رویکـردی میانـی بیـن برنامه ریـزی و طراحـی بـه عنـوان تفکری 
کیفیت گـرا بـه دنبـال پاسـخ گویی به مسـائل کیفـی موجـود در شـهر اسـت. بنابراین، مسـئله تحقیق، رسـوخ 
مباحـث کیفـی در مقیاس هـای کلان اسـت. هدف از ایـن مطالعه، تبییـن معیارهای ارتقای حس دلبسـتگی به 
مـکان بـا تأکیـد بـر رویکـرد برنامه ریـزی طراحی محـور در شـهر جدیـد پرنـد کـه دارای جاذبه هـای تاریخی ـ 
فرهنگی و طبیعی و موقعیت اسـتقراری مناسـب اسـت. روش این پژوهش، آمیخته اکتشـافی اسـت که پس از 
بررسـی مبانـی نظری و پیشـینۀ پژوهـش و تجزیه وتحلیل کیفی سـوابق موضوعـی، از روش تحلیـل محتوای 
اسـتقرایی و روش کدگـذاری در بخـش کیفی اسـتفاده شـد. در بخـش کمی پـس از توزیع 394 پرسشـنامه، از 
روش آمـار توصیفـی و اسـتنباطی بـا نرم افزارهـای SPSS و PLS و آزمون هـای کولموگـروف ـ اسـمیرنف و 
رگرسـیون و همبسـتگی اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه نتایج آزمـون، بین کلیـۀ متغیرهـاي پژوهش، همبسـتگی 
وجـود دارد. فرضیـات اصلـی پژوهـش بیان می کنند که سـه عامـل هویت مکان، وابسـتگی به مـکان و عوامل 
برنامه ریـزی طراحـی محـور بـر ارتقـای حـس دلبسـتگی به مـکان تأثیـر مثبـت و معنـاداری دارند. بـا آزمون 
فرضیـه می تـوان اظهار داشـت کـه با ارتقـای مؤلفه هـای محیطی ـ زمینـه اي، احساسـی ـ عاطفـی، اجتماعی ـ 
مشـارکتی، کالبـدي، فرهنگـی ـ اعتقادي، شـناختی ـ ادراکـی، طراحـی و برنامه ریزي، حس دلبسـتگی به مکان 

در شهر پرند ارتقای پیدا می کند. 
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 مقدمه 
ــه مــکان یکــی از مؤلفه هــای کیفیــت در فضاهــای شــهری  حــس دلبســتگی ب
اســت کــه عوامــل معنایــی، احساســی و عملکــردی دارد و ایــن حس پــس از درک 
و قضــاوت محیــط صورت گرفتــه و در در صــورت رضایــت باعــث اســتفاده 
مطلــوب از محیــط و در نهایــت، ســبب تــداوم حضــور فــرد می شــود [1]. فقــدان 
حــس و معنــا باعــث نمایــش تغییــرات اساســی پارادایــم در فــرم شــهر و 
ــرآورده  ــود. ب ــکان می ش ــا م ــتگی ب ــان ها از پیوس ــیوۀ ادراک انس ــی ش دگرگون
شــدن ایــن حــس به خصــوص درمــورد فضاهــای محلــی  اهمیــت فوق العــاده ای 
ــود و از  ــۀ خ ــدی از محل ــت و آم ــر رف ــان ها در ه ــه انس ــت، چراک ــوردار اس برخ
فضاهــای عمومــی کــه در محلــه وجــود دارنــد، عبــور می کننــد. از ایــن رو، وجــود 
ــود،  ــه آن می ش ــق ب ــاد حــس تعل ــه ایج ــر ب ــه منج ــه ک ــکان در محل حــس م
هنــگام طراحــی از الزامــات اســت. امــا مســئله وقتــی بــه  وجــود می آیــد کــه در 
ــه آن توجــه  ــا ب ــه می شــود ی ــده گرفت ــن مهــم نادی طراحــی  محیــط زندگــی ای
ــه  ــد ک ــود می آین ــه وج ــی ب ــت، محیط های ــرد و در نهای ــورت نمی گی ــی ص کاف

ساکنان در آن حس تعلق کمی به محلۀ خود دارند.
در ارزیابــی و تجــارب ماحصــل از اجــرای طرح هــای توســعۀ شــهری در جهــان 
ــده در  ــای یادش ــه طرح ه ــده ک ــات ش ــوع اثب ــن موض ــا ای ــور م ــژه کش و به وی
ــن،  ــته اند [2]. بنابرای ــی داش ــق کم ــت، توفی ــد کیفی ــهری واج ــط ش ــق محی خل
اندیشــمندان مختلــف شهرســازی از حضــور تفکــر کیفیت گــرای خــاص طراحــی 
شــهری در تمــام مقیاس هایــی (کلان و خــرد) طرح هــای توســعۀ شــهری 
ــتا،  ــن راس ــد [3]. در ای ــت کرده ان ــت حمای ــد کیفی ــط واج ــاد محی ــرای ایج ب
ــهر و  ــه ش ــا نگرشــی ب ــهری ب ــعۀ ش ــای توس ــۀ طرح ه ــی در تهی ــرد نوین رویک
دیــدی یکپارچــه بــه نــام برنامه ریــزی طراحی محــور مطــرح شــده کــه 
ــن  ــت. ای ــی اس ــه طراح ــزی ب ــۀ برنامه ری ــال حلق ــرای اتص ــام ب ــدی ع فراین
موضــوع نوعــی طراحــی محصول گــرا اســت و توجــه بــه تمــام ابعــاد: کالبــدی، 

اقتصادی، اجتماعی، روانشناختی، ادراکی، بصری و غیره را دارد.
شــهر پرنــد بــه عنــوان یکــی از 5 شــهر پیرامــون تهــران بــه جهــت موقعیــت و 
ویژگی هــای آن از اهمیــت خاصــی برخــوردار بــوده و در طــرح جامــع و در طــرح 
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مجموعــۀ شــهری تهــران یعنــی طرح هــای فرادســت آن از جایــگاه ویــژه ای در 
ــران برخــوردار  ــۀ شــهری ته ــا ســاماندهی جمعیــت و فعالیــت مجموع رابطــه ب
ــه ای  ــتقرار منطق ــت اس ــد موقعی ــهر پرن ــدودۀ ش ــن، مح ــت. همچنی ــده اس ش
خاصــی دارد کــه بــه لحــاظ موقعیــت مکانــی راهبــردی اســت. ایــن پژوهــش بــه 
ــوان  ــه عن ــزی طراحی محــور ب ــا برنامه ری ــه ب ــن پرســش اســت چگون ــال ای دنب
ــن  ــه تدوی ــوان ب ــهری می ت ــط ش ــت محی ــای کیفی ــت ارتق ــردی در جه رویک
الگویــی بــرای ارتقــای حــس دلبســتگی بــه مــکان بــه عنــوان یکــی از 
مؤلفه هــای مهــم کیفیــت در شــهر پرنــد پرداخــت. هــدف کلیــدی ایــن پژوهــش 
در ایــن راســتا تعییــن معیارهــای ارتقــای حــس دلبســتگی بــه مــکان، بــه عنــوان 
بعــد مهمــی در بهبــود کیفیــت زندگــی شــهری بــا تأکیــد بــر رویکــرد 

برنامه ریزی طراحی محور در شهر پرند است.
  

 پیشینۀ تحقیق
 حس مکان

حــس کلــی کــه پــس از ادراک و قضــاوت نســبت بــه محیــط خــاص در فــرد بــه 
ــورد بحــث و  ــی م ــای گوناگون ــن حــس در مقیاس ه ــه ای ــد [4] ک ــود می آی وج
ارزیابــی قــرار می گیــرد؛ از ســطح خانــه شــروع شــده و بــه مقیاس هایــی 
بزرگ تــر در حــد محلــه منتهــی می شــود [5]. در ایــن میــان می تــوان بــه ایــن 
امــر اشــاره کــرد کــه فضاهــای شــهری از جملــه مهم تریــن بخش هــای شــهر 
ــه  ــا از جمل ــه آن ه ــبت ب ــهروندان نس ــکان ش ــس م ــود ح ــه وج ــتند ک هس
مهم تریــن و ارزشــمندترین معیارهــای ارزیابــی ایــن فضاهــا بــه شــمار مــی رود 
ــکان از  ــس م ــه ح ــد ک ــان می دارن ــکان بی ــس م ــارۀ ح ــز درب ــز و آیل [6]. بات
اجــزای اصلــی زندگــی امــروز اســت کــه تحــت تأثیــر عناصــر اجتماعــی و مــادی 
ــوا می شــود  ــع در یــک منظــر همن ــی جام ــا چشــم انداز درون ــرد و ب ــرار می گی ق
[7]. بایــد در نظــر داشــت کــه بیــن حــس مــکان اجتماعــی و اکولوژیکــی بایــد 
ــه در  ــای صورت گرفت ــن فعالیت ه ــات بی ــه گاهــی اوق ــد، چراک ــل ش ــاوت قائ تف
ــد اکولوژیــک حــس  ــد. بعُ ــی می افت ــه ای آن جدای ــط زمین ــا محی یــک محــل ی
ــدار  ــا شناخته شــده پدی ــع اســتعدادهای اکولوژیکــی درک شــده ی ــکان از تجمی م
ــا آن مــکان  ــه ایجــاد معانــی می شــود کــه افــراد خــود را ب می شــوند و منجــر ب
هویت یابــی و تعریــف کننــد. حــس مــکان اجتماعــی مربــوط بــه حــس مــکان 
شــخص یــا حــس جامعــه ای شــخص در یــک واحــد اجتماعــی بزرگ تــر اســت. 
ــار  ــن رفت ــی و تعیی ــاد فیزیک ــا ابع ــکان ب ــس م ــک ح ــد اکولوژی ــن، بع بنابرای
ــی و  ــی تاریخ ــر معان ــد ب ــابه تأکی ــی مش ــت و حس ــورده اس ــره خ ــان ها گ انس
ــا  ــه و ی ــس تجرب ــث ح ــد باع ــد می توان ــن بع ــد. ای ــاد می کن ــمبلیک ایج س

شکل گیری و تعریف مجدد الگوهای زندگی قدیمی و جدید شود [8].

 دلبستگی به مکان
بــه مفهــوم تأثیــر عاطفــی یــک مــکان اشــاره دارد کــه افــراد بــه لحــاظ حســی و 
ــر  ــه آن جــذب می شــوند. تأثیــر حســی، عاطفــی و درونــی مــکان ب فرهنگــی ب
ــد  ــه مــکان اســت، چراکــه انســان ها می توانن انســان، مرکــز تفکــر دلبســتگی ب
ــی جــذب  ــرارگاه طبیع ــک ق ــا ی ــه و ی ــاختمان، محل ــه، س ــک شــیء، خان ــه ی ب
شــوند. در واقــع، دلبســتگی بــه مــکان، ارتباطــی نمادیــن بــا مــکان اســت و بــه 
ــتگی دارد [9].  ــا آن بس ــاط وی ب ــوۀ ارتب ــکان و نح ــروه از م ــا گ ــرد ی ادراک ف
ــۀ محیطــی آن هاســت  ــراد و مجموع ــان اف ــد می ــی پیون ــکان نوع ــتگی م دلبس
ــت.  ــکان اس ــزای حــس م ــی از اج ــز یک ــکان نی ــه م ــتگی ب ــس دلبس [10]. پ
بنابرایــن، حــس مــکان را بایــد حــس عمومــی بــه مــکان دانســت و دلبســتگی 

به مکان احساس مثبت افراد به مکان است [11].

 برنامه‏ریزی طراحی‌محور 
ــت و  ــۀ تصــور از کیفی ــر پای ــزی را ب ــات برنامه ری ــرد عناصــر و تصمیم ــن رویک ای
ــز در  ــکان را نی ــی م ــای کیف ــرده و ویژگی ه ــن ک ــه تدوی ــه بعدی حاصل احجــام س
نظــر می گیــرد و تأکیــد کمتــری بــر کاربــری زمیــن و اســتانداردهای مهندســی دارد، 

در این رویکرد مطلوبیت کیفیت و فرم از اهمیت بیشتری برخوردار است [3].

رابطــۀ بیــن طراحــی شــهری و برنامه ریــزی شــهری در مطالعــات مــورد غفلــت 
واقــع شــده و ماهیتــی مبهــم دارد بــرای بهبــود وضعیــت موجــود بایــد شــکاف 
مطالعــات تئوریــک در حــوزۀ کاربــردی و همپوشــانی های عملیاتــی مرتفــع شــود 
بیــن  میانــی  رویکــردی  طراحی محــور  برنامه ریــزی  بنابرایــن،   .[12]

برنامه ریزی شهری و طراحی شهری پاسخ گوی این شکاف است.

 پیشینۀ تجربی
در خصــوص تحقیقــات صورت گرفتــه در زمینــۀ حــس مــکان، حــس دلبســتگی 
بــه مــکان تــا بیــش از دهــۀ 1370 میــلادی و در مطالعــات انجام شــده در زمینــۀ 
رابطــۀ انســان و محیــط، بــه انــگاره تعلــق و دلبســتگی بــه مــکان توجــه نشــده، 
ــه انجــام شــده اســت [13] و  ــن زمین ــی در ای ــات مختلف ــا پــس از آن تحقیق ام
ــه دورۀ  ــهري ب ــزي ش ــد برنامه ری ــی در فراین ــه طراح ــه ب ــاز توج ــن، آغ همچنی
ــرد  ــردد و رویک ــهري بازمی گ ــعۀ ش ــتلط در توس ــري مخـ ــدن کارب ــرح ش مط
ــرن 21 مطــرح شــد و بیشــتر از طــرف  ــزی طراحی محــور در آســتانۀ ق برنامه ری

معماران و طراحان شهری به حوزۀ شهرسازی وارد شد [14].
ــن  ــوان «واکاوی و تبیی ــا عن ــود ب ــۀ خ ــکاران (1398) در مقال ــور و هم اعتصامی پ
ســیر تحــوّل ضوابــط شــهری در شــهرهای ایــران» اظهــار داشــتند کــه ضوابــط 
شــهری در قالــب آیین نامه هــای منطقه بنــدی، مکانیــزم اجرایــی طرح هــای 
ــکل گیری  ــدی از ش ــط منطقه بن ــوّل ضواب ــیر تح ــتند و س ــهری هس ــعۀ ش توس
ــا و  ــط فرم مبن ــور ضواب ــا ظه ــی ت ــای اصلاح ــا، تکنیک ه ــرد مبن ــط عملک ضواب
هیبریــدی موجــب توجــه بســزایی بــه ابعــاد کیفــی محیــط و رابطــۀ انســان و مکان 
ــر  ــه تقســیم مؤلفه هــای مؤثــر ب ــوده اســت [15]. لطافتــی و انصــاری (1398) ب ب
پیدایــش حــس مــکان بــه دو دســتۀ عینــی (کالبــدی و فعالیتــی) و ذهنــی (فــردی 
و جمعــی) پرداختنــد [16]. میرزاجانــی (1398) جایــگاه حــس دلبســتگی بــه مــکان 
در شــکل گیری هویــت را مطــرح کــرد و حیــدری و همــکاران نیــز در همــان ســال 
بــه شناســایی عوامــل کالبــدی، احساســات فــردی و عوامــل اجتماعــی و جمعیتــی 
ــد [1].  ــکان پرداختن ــه م ــتگی ب ــر دلبس ــذار ب ــی تأثیرگ ــل اصل ــوان عوام ــه عن ب
ــا حــس  ــکان ب ــت م ــای افزایــش مطلوبی ــکاران (1396) هنجاره ــی و هم رضوان
تعلــق مــکان را مطــرح می کنــد [17]. الرحمــن و اســد (2020) اذعــان داشــتند کــه 
ــی  ــزی و طراح ــتماتیک برنامه ری ــی سیس ــهری نگاه ــزی ش ــرد برنامه ری رویک
شــهری بــا توجــه بــه معمــاری و هنــر داشــته و عرفانــی در همــان ســال مطــرح 
ــا  ــه و معنــای مــکان ب ــد و بازســازی تجرب کــرد کــه ایجــاد هویــت مکانــی جدی
درگیــری رابطــۀ شــناختی، عاطفــی و مفهومــی بــا مــکان امکان پذیــر اســت [12]. 
کاســیمتس و همــکاران (2019) دلبســتگی بــه مــکان و ایجــاد اجتمــاع بــه صورت 
ذهنــی بــه عامــل یــا نیازهــای محیطــی و دانــش تاریخــی مرتبــط دانســتند [18]. 
ــکان رابطــۀ  ــه م ــه دلبســتگی ب ــد ک ــکاران (2019) بررســی کردن ســونگ و هم
قــوی بــا رفتــار شــهروندی دارد و کوییــن و همــکاران نیــز حــس مــکان در مقیــاس 
ــتین  ــد [19]. سباس ــرح کردن ــهرها مط ــه ش ــکان ب ــتر از حــس م ــلاک را بیش ام
(2020) اســاس دلبســتگی بــه مــکان را مفاهیــم مبتنــی بــر وابســتگی بــه مــکان و 
هویــت مــکان در نظــر گرفتــه اســت و همچنیــن، معنــای مــکان را مشــتمل بــر 

دوست داشتنی بودن یا دوست داشتنی نبودن مکان می دانند [20].

 چهارچوب نظری
ــوان پژوهــش سباســتین (2020) را کــه  ــر می ت ــه پژوهش هــای اخی ــا توجــه ب ب
ــا  ــرده اســت و بیشــترین ســازگاری را ب ــه ک ــا را مطالع مفهــوم دلبســتگی و معن
ــدۀ  ــد تضمین کنن ــا بتوان ــرد ت ــه انتخــاب ک ــدل پای ــوان م ــه عن موضــوع دارد، ب
ــاس  ــش اس ــن پژوه ــد [20]. ای ــا باش ــد و پوی ــای جدی ــات محیط ه خصوصی
دلبســتگی بــه مــکان را مفاهیــم مبتنــی بــر وابســتگی بــه مــکان و هویــت مــکان 
در نظــر گرفتــه اســت و همچنیــن، معنــای مــکان را مشــتمل بــر دوست داشــتنی 
بــودن یــا دوست داشــتنی نبــودن مــکان می دانــد. چهارچــوب ارائه شــده 
می توانــد مــورد اســتفادۀ برنامه ریــزان بــرای بهبــود امکانــات و تســهیلات بــوده 
ــزان باشــد.  ــه برنامه ری ــان خواســته ها ب ــرای بی ــزاری ب ــز اب ــرای ســاکنان نی و ب

در شکل 1 چهارچوب مفهومی سباستین ارائه شده است.
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شکل 1. چهارچوب مفهومی دلبستگی مکان و معنای مکان ]20[

شکل 2. تطابق مؤلفه‏های مدل پژوهش با نتایج پژوهش‏های پیشین

در مقایسه با پژوهش های انجام شده در مؤلفۀ مربوط به هویت مکان نتایج پژوهش 
رضوي (1396)،  علیمردانی (1396)،  آیشم (1395)،  سیاوش پور (1393)،  محققان 

حیدري (1397)، لطافتی و انصاري (1398) با مدل پژوهش مطابقت دارد.
در مؤلفۀ مربوط به وابستگی مکان نتایج پژوهش محققان؛ دانشپور (1388)، رضوي 
 ،(2010) اسکانل  و  گیفورد   ،(1398) انصاري  و  لطافتی   ،(1397) حیدري   ،(1396)

پیریایی و همکاران (1397)، سونگ و همکاران (2019) با وابستگی به مکان مطابقت 
دارد. 

در شکل 2 تطابق مؤلفه های مدل پژوهش با نتایج برخی از پژوهش های پیشین که در 
مشاهده  شد،  بیان  طراحی محور  برنامه ریزی  و  مکان  به  دلبستگی  حس  با  ارتباط 

می شود.

٦ 

  چهارچوب نظري 
و بيشترين    كرده استكه مفهوم دلبستگي و معنا را مطالعه  ) را٢٠٢٠( توان پژوهش سباستينهاي اخير ميبا توجه به پژوهش

تا بتواند    ،سازگاري را با موضوع دارد   هاي جديد و پويا باشد خصوصيات محيط  ةكنندتضمينبه عنوان مدل پايه انتخاب كرد 
اين پژوهش اساس دلبستگي به مكان را مفاهيم مبتني بر وابستگي به مكان و هويت مكان در نظر گرفته است و همچنين،  .  ]٢٠[

  ة استفادتواند مورد  شده ميارائه چهارچوب    داند.داشتني نبودن مكان ميداشتني بودن يا دوستمشتمل بر دوستمعناي مكان را  
 ١ شكلريزان باشد. در ها به برنامهنيز ابزاري براي بيان خواسته ن اساكنريزان براي بهبود امكانات و تسهيلات بوده و براي برنامه

  چهارچوب مفهومي سباستين ارائه شده است. 
  

  

  ] ٢٠[  چهارچوب مفهومي دلبستگي مكان و معناي مكان.  ١شكل  
  

،  )١٣٩٥(  ، آيشم)١٣٩٣(پور  سياوشن  امحققپژوهش مربوط به هويت مكان نتايج    ةلفؤمشده در  انجامهاي  در مقايسه با پژوهش
  . با مدل پژوهش مطابقت دارد) ١٣٩٨( لطافتي و انصاري، )١٣٩٧( ، حيدري)١٣٩٦( ، رضوي)١٣٩٦( عليمرداني

  لطافتي و انصاري  ،)١٣٩٧(  حيدري  ،)١٣٩٦(  ، رضوي)١٣٨٨(  ؛ دانشپورنامحقق  پژوهش  مربوط به وابستگي مكان نتايج  ةلفؤمدر  
  مطابقت دارد.   مكانوابستگي به  با    )٢٠١٩(  سونگ و همكاران  ،)١٣٩٧(  پيريايي و همكاران  ،)٢٠١٠(  گيفورد و اسكانل)،  ١٣٩٨(

با نتايج  لفهؤمتطابق    ٢  در شكل از پژوهشهاي مدل پژوهش  با حس دلبستگي به مكان و    پيشينهاي  برخي  ارتباط  كه در 
  شود. مشاهده مي محور بيان شد، ريزي طراحي برنامه
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 مواد و روش‏ها
 معرفی محدودۀ مطالعه‌شده

شهر پرند
شهر جدید پرند در 5 فاز مسکونی و 2 فاز صنعتی به منظور اسکان بخشی از جمعیت 
سرریزشدۀ حوزۀ جنوب غرب تهران، در 35 کیلومتری اتوبان تهران ـ ساوه در سال 
1368 با مساحت تقریبی 17 هزار هکتار در دشتی صاف و مسطح به وجود آمده است. 
در 5 فاز موجود شهر جدید پرند، تراکم های متفاوتی وجود دارد که حداکثر آن مربوط 

به فاز های 2 و 3 و 4 بوده که 180 درصد است. 
در شهر جدید پرند بخشی از کانون های هویتی به مجتمع سازی های بلندمرتبه و یا 
حتی ویلاسازی های خاص شهر اختصاص یافته که به گونه ای در بخشی از هر شهر 
که باشیم، با آن ابنیه مکان یابی صورت می پذیرد. از جملۀ چنین ابنیه ای می توان به سه 
ساختمان بلندمرتبه با رنگی متفاوت از ابنیۀ اطراف در میانۀ فاز 2 و همچنین، به بخش 
باغ شهر شهر پرند در شمال فاز 2 که در حال حاضر ساخته شده است، اشاره کرد. با 
فازبندی های  دارای  اجرا  و  طرح  تهیۀ  مختلف  مراحل  در  پرند  شهر  اینکه  به  توجه 

مختلفی است که نوع واگذاری ها و شیوۀ ساخت در هریک از این فازها متفاوت است، 
در نتیجۀ تحقق پذیری طرح در شهر در فازهای یادشده متفاوت بوده است که در این 
میان، فاز 2 در اجرا و ساخت موفق تر عمل کرده و بخش قابل توجهی از آن ساخته شده 
است. بر این اساس، در این فاز می توان شاهد مراکز و کانون های عمومی و هویتی 
متعددی نسبت به سایر فازها بود که چنین مراکزی عموماً در گروه های اصلی و در 
گرفتن  نظر  در  با  می خورند.  چشم  به  شهر  محقق شدۀ  عمومی  کاربری های  اراضی 
توضیحات یادشده علاوه بر مراکز فازها در شمال فاز صفر و 1 و در ارتفاعات تخت 
رستم، پارک و یادوارۀ شهدای گمنام یکی از کانون های هویتی شهر و به عنوان نشانۀ 
شهر است که از تمامی قسمت های شهر تا حدودی قابل رؤیت است. از نواحی دیگری 
که در آینده دارای چنین شرایطی خواهد بود، مجتمع تفریحی ـ ورزشی پرند است که 
دیگر  از  است.  بایر  آن  زمین  حاضر  حال  در  که  بوده   2 فاز  جنوب  در  آن  موقعیت 
کانون های عمومی و هویتی شهر نیز می توان به دانشگاه آزاد اسلامی در ورودی شرقی 
شهر اشاره کرد که به واسطۀ عدم شکل گیری سایر عناصر ورودی شهر، به عنوان نماد 
و نشانه ای برای وارد شدن به شهر پرند جلب توجه می کند. با توجه به اینکه شهر پرند 
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شکل 3. مکان قرارگیری فاز 2 شهر جدید پرند - منبع ]21[

شکل 4. پارک کوهسار پرند

در حال حاضر در حال تکمیل بوده و هنوز تمامی عناصر شهر به طور کامل شکل 
نگرفته است و تنها در فاز 2 شهر کاربری های خدماتی و هویتی شهر شکل گرفته و 
مشغول به فعالیت هستند، بررسی مراکز و کانون های هویتی شهر در غالب طرح های 

آماده سازی شهر و در حقیقت، وضعیت آتی شهر امکان پذیر خواهد بود [21].
فاز 2 شهر پرند از توسعۀ شهر در سال 1380 توسط شرکت تعاونی کارکنان وزارت دفاع 
تهیه شده و دارای 240 هکتار وسعت است که برای حدود 20 هزار نفر متقاضیان 

مسکن طراحی شده است. تفکیک لوله های آب شرب از غیر شرب، استفاده از لوله های 
5 لایه برای مصرف بهینه و جلوگیری از اتلاف انرژی، یکی از اقدامات مهم انجام شده 
تنوع  یادشده،  فاز  مهم  نکات  از  دیگر  یکی  است.  فاز  این  در  یادشده  تعاونی  توسط 
گونه های مسکونی آن است که در آن بیش از 30 تیپ ویلایی، 8 تیپ مشاعی و 8 تیپ 
آپارتمانی 3 تا 13 طبقه شکل گرفته است. در شکل 3 موضع قرارگیری فاز 2 در شهر 

پرند را می توان مشاهده کرد [21].

 تبیین موقعیت ویژۀ شهر جدید پرند 
محـدودۀ شـهر جدیـد پرند از موقعیت اسـتقرار منطقـه ای خاصی برخوردار اسـت که 

مهم ترین ویژگی های آن را می توان چنین برشمرد:
1- نقطۀ تلاقی حوزه های کرج ـ شهریار و اسلامشهر ـ رباط کریم

2- قرارگیـری در حـد فاصل سـه مرکز ملی تبادل کالا و مسـافر کشـور در فراسـوی 
کمربند سوم تهران

3- برنامـۀ انتقـال و تمرکـز کل تأسیسـات و ادارات گمرک تهـران و اراضی مجاورت 
ایستگاه آپرین

4- قرارگیری محدودۀ استقرار پرند در یکی از سه رأس مثلث تهران ـ کرج ـ پرند
5- مجاورت با شبکه های مهم ارتباطی (مطالعات شهر پرند. مشاور نقش محیط)

 معرفی جاذبه‌های شهر جدید پرند
وجـود منابـع طبیعـی و میراث هـای فرهنگـی و معمـاری در شـهر پرنـد یکـی از 

پتانسـیل های عمـدۀ آن اسـت کـه در صـورت شناسـایی و حفاظـت و بهره بـرداری 
بهینـه از آن می تـوان از فرصت هـای اقتصادی بی شـماری برای شـهر ایجـاد کرد و 

بر کیفیت زندگی در شهر افزود.

 الف( جاذبه‌های طبیعی
ارتفاعـات تخت رسـتم در شـمال، رودخانۀ شـور در جنوب و همچنیـن، رود دره های 
شـمالی ـ جنوبـی جـزء منابع طبیعی شـهر هسـتند کـه در صـورت احـداث امکاناتی 
مانند سـایت های تفریحی، اراضی ورزشـی، مسـیرهای پیاده روی و دوچرخه سـواری 
(Greenways) متناسـب بـا شـرایط محیطـی محـل می توانـد منجـر بـه افزایـش 
جاذبه هـای گردشـگری و تفریحـی آن باشـد. در حال حاضـر، مزار شـهدای گمنام و 
پارک کوهسـار در شـمال بخشـی از نیازهای فراغتی شـهروندان را پاسـخ گو اسـت 
(شـکل 3) کـه البتـه در صـورت تقویـت می تواند از جاذبه های گردشـگری شـهر به 

شمار رود و در مقیاس فراتر از شهر نیز عمل کند.
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  هامواد و روش
  شده مطالعهة محدودمعرفي  

  شهر پرند
جنوب غرب تهران، در   ةحوز   ةفاز صنعتي به منظور اسكان بخشي از جمعيت سرريزشد  ٢فاز مسكوني و    ٥شهر جديد پرند در  

  . استآمده    هكتار در دشتي صاف و مسطح به وجود  هزار  ١٧  با مساحت تقريبي  ١٣٦٨ساوه در سال    ـنكيلومتري اتوبان تهرا  ٣٥
  درصد   ١٨٠بوده كه    ٤و    ٣و    ٢  هايآن مربوط به فاز  هاي متفاوتي وجود دارد كه حداكثرفاز موجود شهر جديد پرند، تراكم  ٥در  

    .است
هاي خاص شهر اختصاص  سازيهاي بلندمرتبه و يا حتي ويلاسازي هاي هويتي به مجتمعدر شهر جديد پرند بخشي از كانون

توان به  اي ميچنين ابنيه ة  جملاز    پذيرد. يابي صورت ميبا آن ابنيه مكان  ، اي در بخشي از هر شهر كه باشيميافته كه به گونه

 ٢شهر شهر پرند در شمال فاز  به بخش باغ  ،و همچنين  ٢فاز    ةمياناطراف در    ةابني سه ساختمان بلندمرتبه با رنگي متفاوت از  

هاي  طرح و اجرا داراي فازبنديتهية  ف  با توجه به اينكه شهر پرند در مراحل مختل  اشاره كرد.  ،حال حاضر ساخته شده است  كه در

پذيري طرح در شهر در  تحقق  ةنتيجدر    است،ساخت در هريك از اين فازها متفاوت    ةشيوها و  كه نوع واگذاري  استمختلفي  

و بخش قابل توجهي از آن ساخته    تر عمل كردهدر اجرا و ساخت موفق  ٢فاز    ، اين ميانمتفاوت بوده است كه در    يادشده فازهاي  

هاي عمومي و هويتي متعددي نسبت به ساير فازها بود كه  توان شاهد مراكز و كانوندر اين فاز مي  ،بر اين اساس  شده است.

خورند. با در نظر گرفتن  شهر به چشم مي  ة شدمحققاي عمومي  ههاي اصلي و در اراضي كاربريدر گروه  چنين مراكزي عموماً

شهداي گمنام يكي از    يادوارةفاعات تخت رستم، پارك و  و در ارت  ١علاوه بر مراكز فازها در شمال فاز صفر و    يادشدهتوضيحات  

از نواحي ديگري    است.يت  ؤرهاي شهر تا حدودي قابل  كه از تمامي قسمت  استشهر    ةنشانهاي هويتي شهر و به عنوان  كانون

  بوده كه در   ٢كه موقعيت آن در جنوب فاز    استورزشي پرند  ـ  مجتمع تفريحي  ،كه در آينده داراي چنين شرايطي خواهد بود

ورودي شرقي    توان به دانشگاه آزاد اسلامي درهاي عمومي و هويتي شهر نيز مياز ديگر كانون  .استحال حاضر زمين آن باير  

وارد شدن به شهر پرند    براياي  نماد و نشانه  به عنوان  گيري ساير عناصر ورودي شهر،عدم شكل  ةواسطه  شهر اشاره كرد كه ب

با توجه به اينكه شهر پرند در حال حاضر در حال تكميل بوده و هنوز تمامي عناصر شهر به طور كامل شكل   .دكنجلب توجه مي

بررسي مراكز و    ،ندهستهاي خدماتي و هويتي شهر شكل گرفته و مشغول به فعاليت  شهر كاربري  ٢نگرفته است و تنها در فاز  

  . ]٢١[ پذير خواهد بودامكانوضعيت آتي شهر  ،و در حقيقتسازي شهر آمادهي هاهاي هويتي شهر در غالب طرح كانون

هكتار وسعت    ٢٤٠توسط شركت تعاوني كاركنان وزارت دفاع تهيه شده و داراي    ١٣٨٠شهر در سال    ةتوسعشهر پرند از    ٢فاز  
هاي  هاي آب شرب از غير شرب، استفاده از لوله هزار نفر متقاضيان مسكن طراحي شده است. تفكيك لوله   ٢٠كه براي حدود    است

يكي    .استدر اين فاز    يادشدهشده توسط تعاوني  انجام  مهم  اقدامات  مصرف بهينه و جلوگيري از اتلاف انرژي، يكي از  برايلايه    ٥
تيپ    ٨تيپ مشاعي و    ٨تيپ ويلايي،    ٣٠كه در آن بيش از    استهاي مسكوني آن  ، تنوع گونهيادشده ديگر از نكات مهم فاز  

 . ]٢١[  كرد توان مشاهده پرند را مي در شهر ٢قرارگيري فاز موضع  ٣در شكل  طبقه شكل گرفته است. ١٣تا  ٣ آپارتماني 
 

  

  

  

٨ 

  

  

  شهر جديد پرند   ٢. مكان قرارگيري فاز  ٣شكل  
  ]٢١منبع [

  
  شهر جديد پرند   ةويژتبيين موقعيت 

منطقه   ةمحدود استقرار  موقعيت  از  پرند  را ميويژگي  ترينهمماي خاصي برخوردار است كه  شهر جديد  آن  توان چنين  هاي 

  برشمرد:

  رباط كريم  ـشهريار و اسلامشهرـ كرجهاي  تلاقي حوزه ةنقط -١

 كشور در فراسوي كمربند سوم تهران   رمسافقرارگيري در حد فاصل سه مركز ملي تبادل كالا و   -٢

  و ادارات گمرك تهران و اراضي مجاورت ايستگاه آپرينسيسات أ ت انتقال و تمركز كل  ةبرنام -٣

  پرند ـ كرجـ مثلث تهران س أراستقرار پرند در يكي از سه  ةمحدودقرارگيري  -٤

  )مشاور نقش محيط(مطالعات شهر پرند.  مهم ارتباطي هاي  مجاورت با شبكه -٥

  
  شهر جديد پرند هاي معرفي جاذبه

آن است كه در صورت شناسايي و   ة عمدهاي هاي فرهنگي و معماري در شهر پرند يكي از پتانسيلوجود منابع طبيعي و ميراث
و بر كيفيت زندگي در شهر    كرد شماري براي شهر ايجاد  هاي اقتصادي بيتوان از فرصتبرداري بهينه از آن ميبهرهحفاظت و  

  افزود.
  طبيعي هاي الف) جاذبه

منابع طبيعي شهر هستند جزء  جنوبي  ـ  هاي شماليرود دره  ،شور در جنوب و همچنين  ةرودخانارتفاعات تخت رستم در شمال،  
) Greenways(  سواريروي و دوچرخهمسيرهاي پياده  هاي تفريحي، اراضي ورزشي،سايت  كه در صورت احداث امكاناتي مانند
مزار شهداي   ، در حال حاضر  هاي گردشگري و تفريحي آن باشد. تواند منجر به افزايش جاذبهمتناسب با شرايط محيطي محل مي

از نيازهاي فراغتي شهروندان را پاسخ البته در صورت ت  )٣  شكل(است  گو  گمنام و پارك كوهسار در شمال بخشي  قويت كه 
  . دكنو در مقياس فراتر از شهر نيز عمل  ودرهاي گردشگري شهر به شمار از جاذبه تواندمي

  
  پارك كوهسار پرند . ٤ شكل

    تاريخيـ فرهنگيهاي ب)جاذبه

 ب(جاذبه‌های فرهنگی‌ـ تاریخی‌ 
کاروان سـرای سـنگی به جا مانـده از دورۀ سـلجوقیان در جنـوب شـهر و در کنار جادۀ 
قدیـم تهـران ـ سـاوه قـرار دارد و جـزء جاذبه های تاریخـی ـ توریسـتی و جهانگردی 
پرنـد اسـت. وجـود این کاروان سـرای چهـار ایوانی به مسـاحت 5 هزار متـر مربع در 
حاشـیۀ جاده قدیم، نشـان از جـادۀ تاریخی ابریشـم دارد که می توانـد از فرصت های 

توسـعۀ صنعـت گردشـگری در شـهر جدیـد پرند باشـد کـه در حال حاضر در دسـت 
مرمـت اسـت، ایـن در حالـی اسـت که تا کنـون به دلیـل کم توجهـی و فاصلـۀ زیاد 
کاروان سـرای یادشـده از مراکـز فعالیتـی و عرصه هـای عمومـی شـهر شـرایط لازم 
بـرای گسـترش فعالیت های گردشـگری بـا اسـتفاده از ظرفیت های یادشـده فراهم 

نشده است (شکل 4).
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٩ 

هاي  جاذبهجزء    و   ساوه قرار دارد  ـتهران  قديم   ة جادسلجوقيان در جنوب شهر و در كنار    ةدورمانده از  جاهبسراي سنگي  كاروان

جاده    ةحاشيمتر مربع در  هزار    ٥  سراي چهار ايواني به مساحتوجود اين كاروان  .استتوريستي و جهانگردي پرند  ـ  تاريخي

صنعت گردشگري در شهر جديد پرند باشد كه در    ةتوسعهاي  تواند از فرصتتاريخي ابريشم دارد كه مي  ةجاد نشان از    قديم، 

از مراكز   يادشدهسراي  وان رزياد كا  ةفاصلتوجهي و  كمدليل  ه  كنون ب  اين در حالي است كه تا  است،حال حاضر در دست مرمت  

از ظرفيتگسترش فعاليت  برايهاي عمومي شهر شرايط لازم  فعاليتي و عرصه هم  فرا  يادشدههاي  هاي گردشگري با استفاده 

  . )٤ شكل( نشده است

  
  ]٢١، منبع [سراي سنگيكاروان. ٥ شكل

موضع مناسبي    موقعيت استقراري مناسب  و   فرهنگي و طبيعيـ  هاي تاريخيوجود جاذبه  دليله  ب  پويا و جديد پرند   شهر  ،رواز اين 

هاي جديد  ساخت شهرادامة  در نتيجه    حس دلبستگي به مكان باشد،   يمحور براي ارتقاريزي طراحيبا توجه به رويكرد برنامه

  ،تواند سبب افزايش ايجاد هويت و وابستگي و در نتيجهمحور ميريزي طراحي هاي برنامههمچون پرند، براساس رعايت شاخص

دهي صرف به كاربري، بعد سوم  محور شهر پرند از ابتدا به جاي نظمريزي طراحيدر برنامه  حس دلبستگي به مكان شود.  يارتقا

شود از ابتدا روي تمام  شهري كه بر اين اساس ساخته مي  ،شود و در نتيجههاي مجاور تعيين ميارتفاع تعيين شده و كاربري

  . دكنبيني پيشساز نتايج كيفي را وساخت تواند قبل از ريزي شده است و كارشناس ميابعاد آن فكر و برنامه
  
  

  روش كار
  استفاده شده است. اكتشافي  اين پژوهش با توجه به هدف و ماهيت پژوهش از روش پژوهش تركيبي يا آميختهدر 
و    اول  ةمرحلدر   نظري و مطالعات  برنامه  ةپيشينمباني  و  به مكان  دلبستگي  با حس  با  طراحي ريزي  مرتبط  و  تحليل  محور، 

رويكردي سيستمي تنظيم و تدوين شد و براي حصول اطمينان از روايي بخش كيفي از نظريات اساتيد و متخصصان علمي و  
در اين بخش    ،بنابراين  .هاي كيفي از روش تحليل محتواي استقرايي استفاده شدبراي تحليل داده  خبرگان استفاده شد.   ةنظري

و اسناد موضوع پژوهش    مقولات محتوايي موجود در الگوي مورد بررسي كه در ادبيات  ، با كمك كدگذاري باز، محوري و انتخابي
دوم در روش كمي،    ةمرحلدر    مدل تحليل پژوهش ارائه شده است.   بعد از كدگزاري  ، و در نهايت  جو شده وجستموجود بود،  

روايي صوري و محتوايي پرسشنامه توسط خبرگان و اساتيد راهنما و مشاور مورد  هاي كيفي ساخته شده و  از داده  پرسشنامه
  SPSSافزار  نرمتوسط    )Cronbach’s alpha(  كرونباخ آلفاي براي بررسي روايي سازه، از روش  ،تأييد قرار گرفته است. علاوه بر آن

در پژوهش توصيفي   پژوهش توصيفي و استنباطي استفاده شده است.  ةشيوبه آزمون مدل پرداخته و از    ،سپس  ه و استفاده شد

شکل 5. کاروان‏سرای سنگی، منبع ]21[

شکل 6. فرایند تحلیل پژوهش

از ایـن رو، شـهر پویـا و جدیـد پرند بـه دلیل وجـود جاذبه هـای تاریخـی ـ فرهنگی و 
رویکـرد  بـه  توجـه  بـا  مناسـبی  موضـع  مناسـب  اسـتقراری  موقعیـت  و  طبیعـی 
برنامه ریـزی طراحی محـور بـرای ارتقای حس دلبسـتگی بـه مکان باشـد، در نتیجه 
ادامـۀ سـاخت شـهرهای جدیـد همچـون پرنـد، براسـاس رعایـت شـاخص های 
برنامه ریـزی طراحی محـور می توانـد سـبب افزایـش ایجاد هویـت و وابسـتگی و در 
نتیجـه، ارتقـای حس دلبسـتگی به مـکان شـود. در برنامه ریزی طراحی محور شـهر 
پرنـد از ابتـدا بـه جـای نظم دهی صرف بـه کاربـری، بعد سـوم ارتفاع تعیین شـده و 
کاربری هـای مجـاور تعییـن می شـود و در نتیجه، شـهری که بر این اسـاس سـاخته 
می شـود از ابتـدا روی تمـام ابعـاد آن فکـر و برنامه ریـزی شـده اسـت و کارشـناس 

می تواند قبل از ساخت و ساز نتایج کیفی را پیش بینی کند.

 روش کار
در ایـن پژوهـش بـا توجه بـه هدف و ماهیـت پژوهـش از روش پژوهـش ترکیبی یا 

آمیخته اکتشافی استفاده شده است.
در مرحلـۀ اول مبانـی نظـری و مطالعـات و پیشـینۀ مرتبـط بـا حس دلبسـتگی به 
مـکان و برنامه ریـزی طراحی محـور، تحلیـل و بـا رویکـردی سیسـتمی تنظیـم و 

تدویـن شـد و بـرای حصول اطمینـان از روایـی بخش کیفـی از نظریات اسـاتید و 
متخصصـان علمـی و نظریۀ خبرگان اسـتفاده شـد. برای تحلیل داده هـای کیفی از 
روش تحلیـل محتـوای اسـتقرایی اسـتفاده شـد . بنابرایـن، در این بخـش با کمک 
کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی، مقـولات محتوایـی موجـود در الگـوی مـورد 
بررسـی کـه در ادبیـات و اسـناد موضوع پژوهش موجود بود، جسـت وجو شـده و در 
نهایـت، بعـد از کدگزاری مـدل تحلیل پژوهش ارائه شـده اسـت. در مرحلۀ دوم در 
و  صـوری  روایـی  و  شـده  سـاخته  کیفـی  داده هـای  از  پرسشـنامه  کمـی،  روش 
محتوایـی پرسشـنامه توسـط خبـرگان و اسـاتید راهنمـا و مشـاور مورد تأییـد قرار 
گرفتـه اسـت. عـلاوه بـر آن، برای بررسـی روایـی سـازه، از روش آلفـاي کرونباخ 
(Cronbach’s alpha) توسـط نرم افزار SPSS اسـتفاده شـده و سـپس، به آزمون 
مـدل پرداختـه و از شـیوۀ پژوهـش توصیفی و اسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت. در 
پژوهـش توصیفـی از نرم افـزار SPSS  و در بخـش اسـتنباطی از نرم افـزار SPSS و 
و  رگرسـیون  آزمـون  اسـمیرنف،  کولموگـروف ـ  آزمون هـای  همچنیـن،  و    PLS
همبسـتگی نیـز اسـتفاده شـده و در انتها از آزمـون دوجمله ای بـرای آزمون فرضیه 
اسـتفاده شـده اسـت. شـکل 6 فرایند تحلیل و روش های استفاده شـده در پژوهش 

را نشان می دهد. 

١٠ 

از    و  SPSSافزار  نرم از   استنباطي  بخش  ه  PLSو    SPSSافزار  نرم در  كولموگروفآزمون   ،چنينمو  آزمون    اسميرنف،ـ  هاي 
فرايند    ٦شكل    .ه استدشبراي آزمون فرضيه استفاده    ايدوجملهو در انتها از آزمون  ه  رگرسيون و همبستگي نيز استفاده شد

    دهد.شده در پژوهش را نشان مياستفادههاي تحليل و روش
  

  
  فرايند تحليل پژوهش   .٦شكل  

  
  

  هايافته
  اول: بخش كيفي  ةمرحل

ها  ها و قضيهكه به تدوين مفاهيم و مقوله باز كدگذاري پرداخته شد. اتحليل كيفي با كمك كدگذاري به تحليل محتووتجزيه  در
پس از   .دشمحور استخراج ريزي ارتقاي حس دلبستگي به مكان با رويكرد طراحي برنامه ةحوزموضوع كليدي در   ٧٦ پردازد، مي

  كدگزاري محوري   پردازد، انجام شد. هاي فرعي ميبه ايجاد پيوند بين يك مقوله و مقوله   كه  انجام كدگذاري باز، كدگذاري محور
  مشاركتي،ـ  ، عوامل كالبدي، عوامل اجتماعيايزمينه ـ  عوامل محيطي  موضوع شامل  ٩اين    ٧  كه طبق شكل  استموضوع    ٩شامل  

ريزي عوامل طراحي و برنامه  عوامل فرديت كاربر،  ادراكي،ـ  عوامل شناختي  عاطفي،ـ  اعتقادي، عوامل احساسيـ  عوامل فرهنگي
محور مشخص شدند،  ريزي طراحيارتقاي حس دلبستگي به مكان با رويكرد برنامه  ةحوزپس از آنكه معيارهاي محوري در    .است

روي   گرفتهصورت و براساس تحليل محتواي    ها طبق بررسي  د. شوموضوع مي  ٣كه شامل    ( انتخابي) انجام شد   كدگذاري گزينشي
  محور ريزي طراحيبرنامهرويكرد    بر كيد  أ ت حس دلبستگي به مكان با    ي ارتقا  ةكنندتبييناصلي    عامل   ٣پژوهش،    ةپيشينادبيات و  

انتخاب شد برنامهتأثير  عامل   ٣  .در كدگزارشي گزينشي  و  مكان  به  وابستگي  هويت مكان،  عنوان    محورطراحي ريزي  گذار  به 
  .شودميكدهاي استخراجي مشاهده تمام  ٥شكل  . در است ترين متغيرهاي حس دلبستگي به مكان با اين روشاصلي
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شکل 7. کدهای باز، محوری و انتخابی برای هستۀ مرکزی حس دلبستگی به مکان

 یافته‏ها
 مرحلۀ اول: بخش کیفی

در تجزیه و تحلیل کیفی با کمک کدگذاری به تحلیل محتوا پرداخته شد. کدگذاري باز 
حوزۀ  در  کلیدي  موضوع   76 می پردازد،  قضیه ها  و  مقوله ها  و  مفاهیم  تدوین  به  که 
ارتقاي حس دلبستگی به مکان با رویکرد طراحی برنامه ریزي محور استخراج شد. پس 
از انجام کدگذاري باز، کدگذاري محور که به ایجاد پیوند بین یک مقوله و مقوله های 
فرعی می پردازد، انجام شد. کدگزاری محوری شامل 9 موضوع است که طبق شکل  7 
اجتماعی ـ  عوامل  کالبدی،  عوامل  زمینه ای،  محیطی ـ  عوامل  شامل  موضوع   9 این 
شناختی ـ  عوامل  عاطفی،  احساسی ـ  عوامل  اعتقادی،  فرهنگی ـ  عوامل  مشارکتی، 

ادراکی، عوامل فردیت کاربر، عوامل طراحی و برنامه ریزی است. پس از آنکه معیارهاي 
محوري در حوزۀ ارتقاي حس دلبستگی به مکان با رویکرد برنامه ریزي طراحی محور 
مشخص شدند، کدگذاري گزینشی ( انتخابی) انجام شد که شامل 3 موضوع می شود. 
 طبق بررسی ها و براساس تحلیل محتواي صورت گرفته روي ادبیات و پیشینۀ پژوهش، 
رویکرد  بر  تأکید  با  مکان  به  دلبستگی  حس  ارتقای  تبیین کنندۀ  اصلی  عامل   3
برنامه ریزی طراحی محور در کدگزارشی گزینشی انتخاب شد. 3 عامل تأثیرگذار هویت 
مکان، وابستگی به مکان و برنامه ریزی طراحی محور به عنوان اصلی ترین متغیرهای 
استخراجی  کدهای  تمام   5 شکل  در  است.  روش  این  با  مکان  به  دلبستگی  حس 

مشاهده می شود.

١١ 

  

  
  
  

  دلبستگي به مكان مركزي حس    ةهستمحوري و انتخابي براي    كدهاي باز،  .٧شكل  
  

پژوهش كه خود مشتمل بر كدگذاري باز، كدگذاري محوري   ةپيشينادبيات و    ةحوزگرفته در  صورت با توجه به تحليل محتواي  
 محورريزي طراحي برنامهرويكرد    بركيد  أ ت حس دلبستگي به مكان با    يارتقا  است، معيارهاي   (گزينشي) بوده  و كدگذاري انتخابي 

مبنا نيز همخواني   ةنظري) به عنوان  ٢٠٢٠سباستين (  ةنظريكه با  د  شمبناي تحليل محتوا ارائه    و مدل پژوهش بر  تبيين شده
محور به عنوان عنصري طراحيريزي  تحليل پژوهش ارائه شده است كه در اين مدل برنامه  مدل  ٨  در شكل  . ]٢٠[ دهدنشان مي

اصلي حس دلبستگي به مكان و    ةهستگذاري اين مهم بر  تأثير  مدل اضافه شده كه به دنبال هاي اخير به  گمشده در پژوهش
  همچنين هويت و وابستگي به مكان هستيم.

  

 

كدگزاري  
 انتخابي 

  

 كدگزاري باز  كدگزاري محوري 

بـا توجـه به تحلیـل محتـواي صورت گرفته در حـوزۀ ادبیات و پیشـینۀ پژوهش که 
انتخابـی  کدگـذاري  و  محـوري  کدگـذاري  بـاز،  کدگـذاري  بـر  مشـتمل  خـود 
(گزینشـی) بـوده  اسـت، معیارهـای ارتقـای حس دلبسـتگی به مـکان بـا تأکید بر 
رویکـرد برنامه ریـزی طراحی محـور تبیین شـده  و مـدل پژوهش بر مبنـاي تحلیل 
محتـوا ارائـه شـد کـه بـا نظریـۀ سباسـتین (2020) بـه عنـوان نظریـۀ مبنـا نیـز 

همخوانـی نشـان می دهـد [20]. در شـکل 8 مـدل تحلیـل پژوهـش ارائـه شـده 
اسـت کـه در ایـن مـدل برنامه ریـزی طراحی محور به عنـوان عنصری گمشـده در 
پژوهش هـای اخیـر بـه مـدل اضافه شـده که بـه دنبـال تأثیرگـذاری ایـن مهم بر 
هسـتۀ اصلـی حس دلبسـتگی بـه مـکان و همچنین هویت و وابسـتگی بـه مکان 

هستیم.
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شکل 8. مدل تحلیل پژوهش

جدول 1. تعداد گویه‏ها و شمارۀ گویه‏های پرسشنامه 

١٢ 

  
  مدل تحليل پژوهش   .٨شكل  

  توصيفي آمار ـدوم: بخش كمي ةمرحل
در  آماري در دسترس نيست،    ةجامعشهر پرند با توجه به اينكه تعداد    ٢فاز  ن  اساكن بررسي افكار    به منظورپرسشنامه    ةتهيبراي  

براي برآورد حجم نمونه   )Morgan Table( مورگان  جدول  از  توانمي  ،نباشددر اختيار  خطا  مواردي كه واريانس جامعه يا درصد  
در   ،دشوسبه  اكوكران مح  ةنمونتعيين حجم  با فرمول    چنانچهو    كندمشخص مي اين جدول حداكثر تعداد نمونه را    كرد.استفاده  

آمد.  ه  كمتري ب  ةنمونتعداد    روش كوكران معمولاً ابدست خواهد  از    ،ترتيبينه  بيش  در نظرگرفتن جامعه  نفر   ١٠٠با   هزار 
كه طي پنج سال   ساكنانيهاي پژوهش در بين پرسشنامه ،منظور ين ه ابمورد قبول است.  ٣٩٤(نامحدود) تعداد كل نمونه برابر 

پرسشنامه كامل    ٣٩٤  تعداد  شده،توزيع   ةپرسشنام  ٤٥٠  اند، توزيع شد كه از مجموعبودهساكن    ٢فاز  شهر پرند در    گذشته در
  وتحليل نهايي قرار گرفت.  تجزيهبود و مورد 

    هاي پرسشنامه اين پژوهش شامل دو قسمت است:گويه
گويان است. اين قسمت شامل  شناختي پاسخعمومي هدف كسب اطلاعات كلي و جمعيت  هايالؤسعمومي: در    هايالف) گويه

  . استشهر پرند  ٢فاز  ةمنطقدر  واحد مسكونيمواردي مانند جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، متراژ 
  د. ش  شده در كدگذاري گزينشي احصااستخراج هاي  ها پس از انجام تحليل محتوا و براساس شاخصتخصصي: گويه  هايب) گويه

زير   ١  گويان قابل درك باشد. در جدولپرسشنامه براي پاسخ   هاياست كه تا حد ممكن، گويه  در طراحي اين بخش سعي شده
  اطلاعات مربوط به پرسشنامه آمده است.

  .استاي ليكرت گزينه ٥طيف  هايسؤالگيري پرسشنامه از نوع پاسخ بسته بوده و مقياس اندازه  هاسؤال 
تأييد قرار گرفته است. علاوه بر آن براي   ، روايي صوري و محتوايي پرسشنامه توسط خبرگان و اساتيد راهنما و مشاور مورد 

 به دست آمد. ٤/٩٥برابر با كرونباخ  آلفاي مقدار استفاده شد و  SPSSافزار كرونباخ توسط نرم  آلفاي بررسي روايي سازه، از روش 
 و   )درصد  ٩/٤٤سال (  ٤٠تا    ٣١سني    ةرددر مورد سن بيشترين فراواني مربوط به    هاي توصيفي به دست آمده نشان داديافته

 ٣/٥٣با    مورد جنسيت بيشترين فراواني مربوط به زنان  در  .است)  درصد  ٨/٤سال (  ٥٠بالاي    سني  ةرد  مربوط بهكمترين فراواني  
به  . در مورد فراواني متراژ واحد مسكوني بيشترين فراواني مربوط  بود  درصد  ٧/٤٦درصد و كمترين فراواني مربوط به مردان با  

 مرحلۀ دوم: بخش کمی‌ـ آمار توصیفی
برای تهیۀ پرسشنامه به منظور بررسی افکار ساکنان فاز 2 شهر پرند با توجه به اینکه تعداد 
جامعۀ آماری در دسترس نیست، در مواردي که واریانس جامعه یا درصد خطا در اختیار 
نباشد، می توان از جدول مورگان (Morgan Table) براي برآورد حجم نمونه استفاده 
کرد. این جدول حداکثر تعداد نمونه را مشخص می کند و چنانچه با فرمول تعیین حجم 
نمونۀ کوکران محاسبه شود، در روش کوکران معمولًا تعداد نمونۀ کمتری به دست 
خواهد آمد. به این ترتیب، با در نظرگرفتن جامعه بیش از 100 هزار نفر (نامحدود) تعداد 
کل نمونه برابر 394 مورد قبول است. به این منظور، پرسشنامه های پژوهش در بین 
ساکنانی که طی پنج سال گذشته در شهر پرند در فاز 2 ساکن بوده اند، توزیع شد که از 
مجموع 450 پرسشنامۀ توزیع شده، تعداد 394 پرسشنامه کامل بود و مورد تجزیه وتحلیل 

نهایی قرار گرفت. 
گویه های پرسشنامه این پژوهش شامل دو قسمت است: 

و  کلی  اطلاعات  کسب  هدف  عمومی  سؤال های  در  عمومی:  گویه های  الف) 
جمعیت شناختی پاسخ گویان است. این قسمت شامل مواردی مانند جنسیت، سن، میزان 

تحصیلات، متراژ واحد مسکونی در منطقۀ فاز 2 شهر پرند است.

ب) گویه های تخصصی: گویه ها پس از انجام تحلیل محتوا و براساس شاخص های 
استخراج شده در کدگذاری گزینشی احصا شد. در طراحی این بخش سعی شده  است که 
تا حد ممکن، گویه های پرسشنامه برای پاسخ گویان قابل درک باشد. در جدول 1 زیر 

اطلاعات مربوط به پرسشنامه آمده است.
طیف 5  سؤال های  اندازه گیری  مقیاس  و  بوده  بسته  پاسخ  نوع  از  پرسشنامه  سؤال ها 

گزینه ای لیکرت است.
روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان و اساتید راهنما و مشاور مورد تأیید 
قرار گرفته است. علاوه بر آن، برای بررسی روایی سازه، از روش آلفاي کرونباخ توسط 

نرم افزار SPSS استفاده شد و مقدار آلفاي کرونباخ برابر با 4�95 به دست آمد.
یافته های توصیفی به دست آمده نشان داد در مورد سن بیشترین فراوانی مربوط به ردۀ 
سنی 31 تا 40 سال (9�44 درصد) و کمترین فراوانی مربوط به ردۀ سنی بالای 50 سال 
(8�4 درصد) است. در مورد جنسیت بیشترین فراوانی مربوط به زنان با 3�53 درصد و 
کمترین فراوانی مربوط به مردان با 7�46 درصد بود. در مورد فراوانی متراژ واحد مسکونی 
بیشترین فراوانی مربوط به ساکنان متراژ 70 تا 100 متر (5�64 درصد) بود. در مورد 
میزان تحصیلات پاسخ دهندگان، بیشترین فراوانی مربوط مدرک تحصیلی کارشناسی 

ارشد و بالاتر (30 درصد) است.

شماره سوالتعداد سوالمفاهیممقولهعامل

دلبستگی به مکان

هویت مکان
1-66عوامل محیطی – زمینه‌ای

7-1622عوامل کالبدی
278-77

وابستگی به مکان

23-628اجتماعی – مشارکتی
29-634فرهنگی – اعتقادی
35-1145احساسی - عاطفی
46-954شناختی – ادارکی

55-660فردیت کاربر
583-79

برنامه‌ریزی طراحی‌محور
61-767طراحی

68-976برنامه‌ریزی
285-84
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جدول 2. بررسی نرمال بودن داده‌ها

جدول 3. نتايج آزمون همبستگي

 مرحلۀ دوم: بخش کمی‌ـ آمار استنباطی
آمـاری  آزمون هـای  همچنیـن،  و   PLS و  SPSS نرم افـزار از  اسـتنباطی  بخـش  در 
کولموگـروف- اسـمیرنف، تحلیـل رگرسـیون و ضریـب همبسـتگی اسـپیرمن نیـز 

اسـتفاده شـد. برای بررسـی نرمـال بودن داده هـا با اسـتفاده از آزمـون کولموگروف- 
اسـمیرنف اسـتفاده شـد کـه بـا توجه به جـدول 2، مشـخص می شـود کـه داده ها از 

توزیع نرمالی برخوردار نیست.

متغیرمیانگینانحراف معیارمقدار zسطح معناداری
هویت مکان16�714�2410�0010�0
وابستگی به مکان77�963�3410�0010�0
برنامه ریزی طراحی محور83�663�2040�0010�0
دلبستگی به مکان92�693�1770�0010�0

بـر اسـاس نتایـج جـدول 3 چنیـن مشـخص می شـود کـه مطابـق مـدل مفهومـی 
پژوهـش بین کلیـۀ متغیرهـاي پژوهش رابطـۀ معناداری وجـود دارد. بـه بیانی، بین 
معیارهـای طراحـی و برنامه ریـزی متغیـر برنامه ریـزی طراحی محـور و معیارهـای 

وابسـتگی بـه مـکان و هویـت مـکان متغیـر دلبسـتگی به مـکان نوعـی همگرایی 
مـکان،  بـه  وابسـتگی  مـکان،  هویـت  معیارهـای  ارتقـای  بـا  یعنـی  دارد،  وجـود 

برنامه ریزی طراحی محور می توان حس دلبستگی به مکان را بهبود بخشید.

هویت مکان وابستگی به مکان دلبستگی به مکان

طراحی
مقدار همبستگی 0�660 0�628 0�662
سطع معنادار 0�001 0�010 0�001

تعداد 394 394 394

برنامه ریزی
مقدار همبستگی 0�582 0�540 0�678
سطع معنادار 0�001 0�029 0�001

تعداد 394 394 394

برنامه ریزی طراحی محور
مقدار همبستگی 0�704 0�630 0�813
سطع معنادار 0�001 0�001 0�001

تعداد 394 394 394

 مرحلۀ دوم: بخش کمی- آزمون فرضیه
در این بخش به آزمون سه فرضیۀ اصلی می پردازیم که در ادامۀ آزمون هر یک بیان 

شده است.
فرضیۀ اول: عوامل هویت مکان بر ارتقای حس دلبستگی به مکان تأثیر مثبت و معنادار دارد.

فرضیۀ دوم: عوامل وابستگی به مکان بر ارتقای حس دلبستگی به مکان تأثیر مثبت و 
معنادار دارد. 

فرضیۀ سوم: عوامل برنامه ریزی طراحی محور بر ارتقای حس دلبستگی به مکان تأثیر 
مثبت و معنادار دارد. 

 آزمون فرضیۀ اول
با توجه به نتایج جدول 4، مشخص می شود که تأثیر هویت مکان در راستای ارتقای 

دلبستگی به مکان مثبت و معنادار است.

 آزمون فرضیۀ دوم
با توجه به نتایج جدول 5، عامل وابستگی به مکان بر ارتقای حس دلبستگی به مکان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جدول 4. تأثير هویت مکان در فاز 2 شهر پرند بر ارتقای حس دلبستگی به مکان

جدول 5. تأثير وابستگی به مکان در فاز 2 شهر پرند بر ارتقای حس دلبستگی به مکان )نگارنده(

سطح معنادارينسبت آزموننسبت مشاهده شدهتعدادگروهمتغیر

دلبستگی مکانهویت مکان
000�50�120�480کمتر و مساوي 3

88�3460بیشتر از 3

سطح معنادارينسبت آزموننسبت مشاهده شدهتعدادگروهمتغیرها

دلبستگی مکانوابستگی به مکان
000�50�370�1470کمتر و مساوي 3
63�2470بیشتر از 3
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 آزمون فرضیۀ سوم
بر اساس نتایج جدول 6، عامل برنامه ریزی طراحی محور در راستای ارتقای دلبستگی به مکان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جدول 6. تأثير برنامه‏ریزی طراحی‏محور در فاز 2 شهر پرند بر ارتقای حس دلبستگی به مکان

سطح معنادارينسبت آزموننسبت مشاهده شدهتعدادگروهمتغیرها

دلبستگی مکانبرنامه ریزی طراحی محور
000�50�250�970کمتر و مساوي 3
75�2970بیشتر از 3

 بحث و نتیجه‏گیری
هدف از انجام این پژوهش، تعیین معیارهای ارتقای حس دلبستگی به مکان با رویکرد برنامه ریزی 
طراحی محور در شهر جدید پرند بود. بنابراین، در این پژوهش ابتدا به بررسی مبانی نظری و پیشینۀ 
پژوهش پرداخته شد و در ادامه، با تجزیه و تحلیل کیفی سوابق موضوعی با روش تحلیل محتوا به شیوۀ 
استقرایی از روش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی به تجزیه و تحلیل داده های 
کیفی پرداخته شد. در این راستا، حس دلبستگی به مکان به عنوان مقولۀ مرکزی در نظر گرفته شد و 
سه عامل هویت مکان، وابستگی به مکان و برنامه ریزی طراحی محور (به عنوان عنصری تأثیرگذار و 
نوآوری در پژوهش) به عنوان عناصری تأثیرگذار بر حس دلبستگی به مکان شناسایی شدند. هویت 
مکان به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر حس دلبستگی به مکان شامل عوامل محیطی ـ زمینه ای 
و عوامل کالبدی است که عوامل محیطی زمینه ای خود شامل 4 موضوع کلیدی: ایمنی محیط، 
جغرافیای منطقه، استفادۀ مناسب از زمین و درگیری با محیط بوده و عوامل کالبدی نیز شامل 
16موضوع کلیدی: دسترسی و سلسله مراتب، مبلمان و تجهیزات شهري، جهت گیری در امتداد گذر، 
معناي مکان، تنوع بصری، تاریخ مکان، فرم ها، اندازه و مقیاس، خوانایی، مساحت، کیفیت فضا، 
مصالح، نورپردازي، محصوریت، رنگ و نمادپردازي، اختلاف سطوح است. وابستگی به مکان به 
عنوان دومین عامل تأثیرگذار بر حس دلبستگی به مکان شامل 5 موضوع اجتماعی ـ مشارکتی، 
فرهنگی ـ اعتقادی، احساسی ـ عاطفی، شناختی ـ ادارکی و فردیت کاربر است. از سویی دیگر، عامل 
اجتماعی ـ مشارکتی شامل 6 موضوع کلیدی: تعامل اجتماعی، پویایی ساکنان، همسایگی، مشارکت 
در طراحی، تغییر توسط استفاده کنندگان، حس شهروندی است. همچنین، عامل فرهنگی ـ اعتقادی 
شامل6 موضوع کلیدی: همگنی فرهنگی، باورها، مؤلفۀ دینی، مؤلفۀ تاریخی، ارزشمندي مکان، 
معانی نماد فرهنگی است. عامل احساسی ـ عاطفی شامل 11 موضوع کلیدی: حس تعلق، حس تعهد، 
سرزندگی، اعتماد، رضایت، کیفیت زندگی در مکان، حس افتخار، خاطرات و تجربیات، حس آسایش، 
حس راحتی، حس بی تفاوتی بود. عامل شناختی ادراکی شامل 9 موضوع کلیدی: سهولت دسترسی، 
تشخیص زیبایی، وضعیت نگهداری، اصالت مکان، عناصر منحصربه فرد، درک نشانه ها، متمایز بودن، 
بو و رایحه، صداها است. در نهایت، عامل فردیت کاربر شامل موضوع کلیدی: جنسیت، شغل، میزان 

تحصیلات، سن، مدت سکونت، بعد خانوار و وضعیت تأهل است.
عامل برنامه ریزي طراحی محور نیز به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر حس دلبستگی یا دو 2 
عامل طراحی و برنامه ریزي سنجیده می شود که در 15 شاخص قابل اندازه گیري است. عوامل 
طراحی،  فرایند  معماری،  طراحی  ضوابط  طراحی،  کیفیت  کلیدی:  موضوع   6 شامل  طراحی 
ساختمانی،  فرم های  ساماندهی  ساختمانی،  فرم های  ساماندهی  شهری،  طراحی  چهارچوب 
انداز  چشم  کلیدی:  موضوع   9 شامل  برنامه ریزی  عوامل  و  بوده  شهری  طراحی  راهنماهای 
ساخت و ساز، خلق فرصت های شغلی، ویژگی های کیفی مکان، توسعۀ پایدار، راهبردهاي شهری 
بلندمدت، خلاقیت و نوآوری شهری، برنامۀ مدیریت شهری، اسناد پشتیبان شهری، دستور کار 

توسعه است.
با توجه به مدل مفهومی پژوهش، با دو عامل طراحی و برنامه ریزي و تأثیر گذاري آن ها روي دو 
عامل وابستگی مکان و هویت مکان می توان حس دلبستگی به مکان را در شهر پرند ارتقا داد. 
آزمون  و  اسپیرمن  همبستگی  ضریب  آماري  روش هاي  و  کمی  تحلیل  از  استفاده  با  همچنین، 

دو جمله اي روابط این متغیرها و اثرگذاري آن ها سنجیده شد. 
بر اساس یافته های حاصل از این پژوهش مطابق مدل مفهومی پژوهش بین کلیۀ متغیرهاي 
پژوهش همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. به بیانی، بین عامل طراحی و برنامه ریزی متغیر 
برنامه ریزی طراحی محور و معیارهای وابستگی به مکان و هویت مکان، متغیر دلبستگی به مکان 
نوعی همگرایی وجود دارد، یعنی با ارتقای معیارهای هویت مکان، وابستگی به مکان، برنامه ریزی 
طراحی محور می توان حس دلبستگی به مکان را در شهر پرند بهبود بخشید. در بررسی صحت 
ادعای وجود تأثیر هویت مکان، وابستگی به مکان، برنامه ریزی طراحی محور و عوامل طراحی در 
فاز 2 شهر پرند بر ارتقای حس دلبستگی از آنجا که سطح معناداري آن ها کمتر از 5 درصد است، 

تأثیرشان در راستای ارتقای دلبستگی به مکان پذیرفته شد.
با در نظر گرفتن پیشینۀ پژوهش و بررسی نتایج پژوهش حاضر با پژوهش هاي اخیر می توان اذعان 
داشت که عنصر گمشده در پژوهش هاي اخیر،  نقش رویکرد برنامه ریزي طراحی محور در ارتقای 
حس دلبستگی به مکان است، زیرا که در ارزیابی و تجارب ماحصل از اجرای طرح های توسعۀ 

شهری در جهان و به ویژه کشور ما این موضوع اثبات شده که طرح های توسعۀ شهري در خلق 
محیط شهری واجد کیفیت، توفیق کمی داشته اند. بنابراین، اندیشمندان مختلف شهرسازی از 
حضور تفکر کیفیت گرای خاص طراحی شهری در تمام مقیاس های (کلان و خرد) طرح های 
توسعۀ شهری برای ایجاد محیط واجد کیفیت حمایت کرده اند و به دنبال رویکرد نوینی در تهیۀ 
طرح های توسعۀ شهری با نگرشی به شهر با دیدی یکپارچه به نام برنامه ریزی طراحی محور بودند 
که در این پژوهش نقش این عامل با شناسایی شاخص هاي مرتبط به خوبی مورد بررسی قرار 
گرفت که بتواند کمک شایانی به طراحان شهري داشته باشد. با توجه به شاخص های به دست آمده، 
پیشنهادهایی برای ارتقای حس دلبستگی به مکان در طراحی شهري در شهر پرند به این شرح ارائه 
می شود: 1- وجود چارچوبی مشخص و مدون در طراحی شهري و وجود راهنماهاي طراحی شهري 
می تواند با یکپارچه سازي عناصر طراحی محیط هاي شهري کمک شایانی به طراحان کند و همین 
امر موجب خواهد شد تا ارتقای حس دلبستگی به مکان به طور واضح و مشخص در برنامه هاي 
طراحی در نظر گرفته شود. 2- ساماندهی فرم ساختمانی از طریق نظم دهی به فضاها و تصحیح 
روابط بین فضاها می تواند کارایی مکان هاي شهري را بهبود بخشد و با تأثیر بر هویت مکان، حس 
دلبستگی را ارتقا دهد. 3- تعیین هدف نهایی در طراحی و در نظر گرفتن چشم انداز ساخت و ساز 
باعث می شود تا طراحان بدانند چگونه مسیر طراحی خود در فضاهاي شهري به سرانجام برسانند 
و تمامی اقدامات مرتبط با طراحی را با هدف ارتقای حس دلبستگی به مکان پیش بینی و اجرا کنند. 
همچنین، وجود راهبردهایی براي تحقق اهداف کلان شهري در طراحی می تواند به ماندگاري 
اثرات یک طراحی مناسب در بلندمدت کمک کرده و حس وفاداري شهروندان را به محیط بیشتر 
کرده و درنتیجه حس دلبستگی به مکان افزایش یابد. 4- در طراحی ها با در نظر گرفتن عامل 
توسعۀ پایدار با تعادل برقرار کردن میان نیازهای مختلف شهروندان می توان به افراد جامعه در پاسخ 
به محدودیت های محیطی، اجتماعی و اقتصادی کمک کرد و حس دلبستگی آنان را به مکان 
خلق  و  افزایش  برای  مکان هایی  گرفتن  نظر  در  با  و  شهري  طراحی  در   -5 داد.  ارتقا  مربوطه 
فرصت هاي شغلی مناسب براي شهروندان می توان کارایی و اثربخشی محیط را در افزایش حس 
دلبستگی شهروندان به مکان افزایش داد؛ زیرا شهروندان نیاز اشتغال خود را با کمک این عامل تا 
حدودي مرتفع می کنند و می توانند حس مناسبی نسبت به محیط درک کنند. 6- با خلاقیت و 
نوآوري در طراحی فضاهاي شهري می توان در بالا بردن ویژگی هاي کیفی فضا نقش مؤثري 
داشت و فضاي با کیفیت براي شهروندان می تواند دلبستگی بیشتري نسبت به محیط ایجاد کند. 
7- وجود برنامه هاي مدیریت شهري که با استفاده از اسناد پشتیبان شهري به تحقق اهداف توسعۀ 
شهري می انجامد، باعث می شود که فرایندهاي طراحی فضاهاي شهري هدفمند شده و نیازها و 
خواسته هاي شهروندان در طراحی ها پاسخ داده شود و رضایت شهروندان افزایش یافته و متعاقباً 
حس دلبستگی آنان به مکان ارتقا یابد. 8- براي برنامه هاي توسعۀ شهري،  وجود دستور کار توسعه 
می تواند به اجرایی کردن برنامه کمک شایانی داشته باشد و با اجرایی شدن برنامه هاي توسعۀ 
شهري و بهبود فضاهاي شهري و بالا رفتن سطح کیفیت فضاها،  دلبستگی شهروندان به فضاهاي 

با کیفیت بیشتر خواهد شد.
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Introduction 
Municipalities, as the main pillar of urban management, need sustainable reve-
nues to provide sustainable management and organize the city. Dependence on 
non-continuous and unstable revenues of municipalities, including construction 
income and lack of executive guarantee necessary to obtain tolls and legal reve-
nue, have caused instability in their revenues. Finally, it is possible to amend the 
relevant law in the following periods by recognizing the jurisdictional and subject 
defects and guaranteeing the implementation of the value-added tax law and the 
methods of solving them. This will reduce the conflicts between the tax affairs 
organization and the municipalities. The share of Value-Added Tax in the revenue 
sources of Tehran Municipality has been about 20%. So, the main problem of this 
research is to investigate the structure of sustainable urban revenues and calcu-
late the amount of lost VAT revenue of Tehran Municipality due to the policy gap 
(pursuing specific government policy goals through tax exemptions, setting the 
threshold and tax credit) and the compliance gap (tax avoidance, evasion, and 
fraud), during the years of implementation of the VAT law.

Materials and Methods
The VAT gap is calculated using Mackenzie’s (1991) method and Input-Output Ta-
ble and applying data on economic activities in Tehran in the International Clas-
sification System (ISIC. The first step in calculating the tax gap is to calculate the 
potential capacity of value-added tax based on consumption, where investment 
expenses and export of goods and services are deducted from the tax base, and 
the import of goods and services is added to the value-added tax base. Moreover, 
in calculating the legal tax base, the value of tax-exempt goods and services is 
deducted from the potential base, and the amount of double taxation during the 
production-distribution chain is added to the tax base.

Findings
Based on the calculations made in 2017, the potential revenue from VAT was 
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equal to 24 thousand billion tomans, of which the govern-
ment’s share was 16 thousand billion tomans, and the share 
of Tehran Municipality was 8 thousand billion tomans. Ad-
ditionally, the value-added tax gap was equal to 18.8 thou-
sand billion tomans, of which 12.4 thousand billion tomans 
was the policy gap and 6.3 thousand billion tomans were the 
compliance gap. The government’s share of the policy gap 
was 8.3 thousand billion tomans, and the share of Tehran 
municipality was 4.1 thousand billion tomans. The govern-
ment’s share of the compliance gap was 4.2 thousand billion 
tomans, and the share of Tehran Municipality was 2.1 thou-
sand billion tomans.
The results show that the ratio of policy gap to potential 
VAT in Tehran was 51.7%, and the ratio of compliance gap 
was 26.2%. In other words, about 78 percent of potential tax 
revenue has yet to be received as a result of the policy and 
compliance gap. Therefore, clearing up the ambiguities and 
challenges of implementing the VAT law and completing its 
provisions in the field of guaranteeing the implementation 
and updating of beneficiaries, processes, rates, exemptions, 
scope, and threshold of exemption play an essential role in 
reducing the VAT gap and increase the sustainable income 
of the government and municipalities.

 Conclusion
In recent decades, unstable incomes have been one of 
the most critical measurements of municipalities’ income, 
which is obtained from ways such as the sale of density and 
the issuance of building permits. This factor causes stagna-
tion in the budget deficit of municipalities during fluctua-
tions in the economy, which has caused many problems for 
the cities of our country. Value-added tax as a sustainable 
income of municipalities has had a share of 20% of Tehran 
municipality’s revenue resources. Still, its implementation 
has had flaws in jurisdictional, subject, and enforcement ar-
eas. Based on this, articles 123 and 138 specify the method 
of distribution of tolls. However, the basic issue, which is the 
guarantee of the collection of tolls, is still uncertain. Regard-

ing the issue of guaranteeing the collection of tolls by mu-
nicipalities and the necessity of strengthening the fields of 
local tolls and related foundations and innovative categories 
in this field with the approach of income stabilization, the bill 
under consideration in the parliament lacks a reliable rul-
ing. What has been seen from the latest amendments and 
omissions of the plan due to the objections of the Guard-
ian Council and the views of the commission in the Islamic 
Council is far from the strategies contained in Article 174 of 
the Fifth Development Plan Law and other requirements for 
stabilizing municipal income.
In this research, the potential value-added tax capacity of 
the Tehran government and municipality has been calcu-
lated using the data-output table, and by deducting the ex-
emptions and adding the effect of the tax cascade, the legal 
base of the value-added tax has been calculated. Finally, by 
calculating the potential and legal income of value-added 
tax, the policy gap and the gap of non-compliance caused 
by the application of the value-added tax system have been 
calculated based on the share of Tehran Municipality and 
the government. The obtained results indicate that the ratio 
of policy gap and compliance of value-added tax to the po-
tential base of value-added tax in Tehran city was 53% and 
27%, respectively. In other words, about 80% of the potential 
tax capacity has yet to be collected.
Considering the flaws in the areas of competence, subject 
matter, and the guarantee of the implementation of the val-
ue-added tax law, in this research, it is suggested that by 
removing the flaws in the implementation of the value-add-
ed tax law and completing its provisions in the field of guar-
anteeing the implementation and updating the subjects, 
processes, rates, Exemptions, the scope of inclusion and 
the threshold of exemption, important steps to be taken 
in order to strengthen the fields of local taxes and related 
foundations and innovative categories in this field with the 
approach of stabilizing incomes and reducing the tax gap 
and increasing the sustainable income of the government 
and municipalities.
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بررسی‏ ساختار درآمدهای پایدار شهری 
و محاسبۀ شکاف مالیات بر ارزش افزودۀ شهرداری تهران 1

1- استادیار اقتصاد دانشکدۀ اقتصاد و علوم سياسی دانشگاه شهيد بهشتی، تهران، ایران 

شـهرداري ها به عنوان رکن  اصلی مدیریت  شـهري در راسـتاي ارائۀ مدیریتی  پایدار و سـاماندهی شـهر، به درآمدهاي 
پایـدار نیـاز دارنـد. وابسـتگی بـه درآمدهای غیرمسـتمر و ناپایـدار شـهرداری ها از جمله درآمد ساخت و سـاز، نداشـتن 
ضمانـت اجرایـی لازم بـرای کسـب عـوارض و درآمد های قانونـی باعث ناپایـداری در درآمدهای آن ها شـده اسـت. 
سـهم مالیـات بـر ارزش افـزوده در درآمدهای شـهرداری تهران حـدود 20 درصد بوده اسـت. بنابراین، مسـئلۀ اصلی 
این پژوهش بررسـی  سـاختار درآمدهای پایدار شـهری و محاسـبۀ مقـدار درآمد مالیات بـر ارزش افزوده ازدسـت رفتۀ 
شـهرداری تهـران به دلیل شـکاف سیاسـتی (تعقیب اهـداف خاص سیاسـتی دولـت از طریق معافیت هـای مالیاتی، 
تعییـن حـد آسـتانه و اعتبـار مالیاتی) و شـکاف تمکین (اجتنـاب، فـرار و تقلب مالیاتی) طی سـال های اجـرای قانون 
مالیات بر ارزش افزوده اسـت. در این راسـتا، با اسـتفاده از روش مکنزی (1991) و جدول داده ـ سـتانده و به کارگیری 
داده هـای فعالیت هـای اقتصادی شـهر تهران در نظـام طبقه بندی بین المللی (ISIC)، شـکاف مالیات بـر ارزش افزوده 
محاسـبه می شـود. نتایج حاصل شـده بیانگر این اسـت که نسـبت شـکاف سیاسـتی به درآمد بالقوۀ مالیات بر ارزش 
افزوده در شـهر تهران 7�51 درصد و نسـبت شـکاف تمکین 2�26 درصد بوده اسـت. به بیان دیگر، حدود 78 درصد 
از درآمـد بالقوۀ مالیاتی در نتیجه شـکاف سیاسـتی و تمکین وصول نشـده اسـت. بنابراین، رفع ابهامـات و چالش های 
اجـرای قانـون مالیات بـر ارزش افزوده و تکمیل احکام آن در زمینۀ ضمانت اجرا و روزآمدسـازی مشـمولان، فرایندها، 
نرخ هـا، معافیت ها، دامنۀ شـمول و آسـتانۀ معافیـت نقش مهمی در کاهش شـکاف مالیات بر ارزش افـزوده و افزایش 

درآمد پایدار دولت و شهرداری ها دارد.
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 مقدمه 
درآمـد  جملـه  از  شـهرداری ها  ناپایـدار  و  غیرمسـتمر  درآمدهـای  بـه  وابسـتگی 
ساخت و سـاز، فقـدان ضمانـت اجرایـی لازم بـرای کسـب عـوارض و درآمد هـای 
قانونـی، باعـث ناپایـداری در درآمدهای شـهرداری ها شـده اسـت. بنابرایـن، قانون 
برنامـۀ اول توسـعه، قانـون برنامـۀ پنجم توسـعه، قانـون مالیـات بـر ارزش افزوده، 
برنامـۀ پنج سـالۀ دوم شـهرداری تهـران، قانـون بودجـۀ سـال 1398 کل کشـور و 
لایحـۀ «درآمدهـا و هزینه هـای پایـدار شـهرداری ها و دهیاری ها در راسـتای ایجاد 

درآمدهای پایدار شهرداری ها» تدوین شده اند.
پـس از قانـون تجمیـع عـوارض و تصویب قانـون مالیات بـر ارزش افزوده در سـال 
1387 بـه مـدت 5 سـال به صورت آزمایشـی اجرا شـد. در سـال اول اجـرا نرخ این 
مالیـات 3 درصـد در نظـر گرفته شـده اسـت که سـهم شـهرداری ها از نرخ یادشـده 
5�1درصـد و 5�1 درصـد دیگـر بـه حسـاب دولـت پرداخت شـده اسـت. نـرخ این 

مالیـات از سـال اول برنامـۀ پنجـم توسـعه (بر مبنـای تبصـرۀ 2 مـادۀ 117 )، در هر 
سـال یـک درصـد افزایش پیـدا کـرده و در پایـان برنامۀ پنجم توسـعه بـه 8 درصد 
رسـیده اسـت. سـهم شـهرداری ها در سـال های برنامۀ پنجـم به ترتیـب 8�1، 1�2، 
4�2 و 7�2 درصـد و سـهم دولـت 2�3، 9�3، 6�3 و 3�5 درصـد بـوده اسـت. در 
سـال های بعـد نـرخ این مالیـات به 9 درصـد افزایش یافته و سـهم شـهرداري ها به 
عنـوان عـوارض 3 درصد و سـهم دولـت 6 درصد تعیین شـده که یـک واحد درصد 
سـهم  انجام شـده،  تغییـرات  آخریـن  در  اسـت.  سـلامت  مالیـات  عنـوان  بـه  آن 
شـهرداری ها و دولـت برابـر 4 درصد تعیین شـده اسـت. مالیـات بر ارزش افـزوده از 
زمـان اجـرا تا کنـون حـدود 20 درصـد درآمدهـای پایـداری شـهرداری ها را تأمین 
کـرده اسـت. هرچند، معافیت هـای در نظر گرفته شـده و اجتناب و فـرار مالیاتی باعث 
شـکاف درآمدهـای مالیـات بر ارزش افـزوده و از دسـت رفتن بخشـی از درآمدهای 
مالیاتی دولت و شـهرداری ها (در نتیجۀ شـکاف سیاسـتی و شـکاف تمکین) در دورۀ 
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اجرای آن شده است. 
مسـئلۀ اصلـی این پژوهش بررسـی  سـاختار درآمدهای پایدار شـهری و محاسـبۀ 
شـکاف مالیـات بـر ارزش افزودۀ شـهرداری تهران بـه دلیل عدم تمکیـن مؤدیان 
(شـکاف تمکیـن ناشـی از اجتنـاب، فـرار و تقلـب مالیاتـی) و شـکاف سیاسـتی 
(تعقیـب اهداف خاص سیاسـتی دولـت از طریـق معافیت های مالیاتـی، تعیین حد 
آسـتانه و اعتبـار مالیاتی) اسـت. برآورد ظرفیت بالقـوۀ مالیات بـر ارزش افزوده در 
شـهر تهران بـا اسـتفاده از روش مکنـزی (Mackenzie, 1991) و جـدول داده- 
 (ISIC) سـتاندۀ شـهر تهـران و بر اسـاس نظـام طبقه بنـدی اسـتاندارد بین المللـی
صـورت می گیـرد. از آمارهـای ادارۀ کل تشـخیص و وصـول درآمـد شـهرداری 
تهـران، اطلاعـات وزارت اقتصـاد و دارایـی و سـازمان امـور مالیاتـی نیز اسـتفاده 
موضوعـی و ضمانـت  بـا شـناخت ایرادهـای صلاحیتـی،  در نهایـت،  می شـود. 
اجـرای قانـون مالیات بـر ارزش افـزوده و روش های رفـع آن ها می تـوان اقدام به 
اصـلاح قانـون مربوطـه در دوره هـای بعـدی کـرد و مناقشـات بین سـازمان امور 

مالیاتی و شهرداری ها را کاهش داد.
در ادامـه، در بخـش دوم بـه بیـان مبانـی نظـری و پیشـینۀ تحقیـق درآمـد پایـدار 
شـهرداری ها پرداخته شـده اسـت. در بخش سـوم، روش تحقیق بیان شـده اسـت. 
در بخـش چهـارم، محاسـبۀ درآمد بالقـوه، قانونی و شـکاف مالیات بـر ارزش افزوده 
سـهم شـهرداری تهران صورت گرفته اسـت. در نهایت، نتیجه گیری و پیشنهادهای 

سیاستی انجام شده است.

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق درآمد پایدار شهرداری‏ها
 روش‏های تأمین مالی شهرداری‏ها

بـه طـور کلـی، روش هـاي تأمیـن مالـی شـهرداري ها عبارت انـد از: 1- فـروش 
مسـتقیم خدمـات؛ 2- اخـذ مالیات هـاي محلـی؛ 3- اسـتفاده از کمک هـاي دولتـی؛ 
4- انتشـار اوراق مشـارکت توسـط شـهرداری ها [1]. بنابرایـن، اخـذ مالیات هـای 
محلـی به عنـوان یکی از روش هـای تأمین مالی پایدار شـهرداری ها اسـت. مالیات 
محلـی فقـط به دسـت مقـام محلی جمـع آوري نمی شـود. هرچنـد شـهرداري ها به 
دلیـل در اختیار داشـتن اطلاعـات ممیزي املاک، بهتـر از دولت مرکـزي می توانند 
مالیـات امـلاک را گـردآوري کننـد و ایـن کار بـا صرفۀ اقتصـادي همراه اسـت. اما 
مالیـات بـر درآمـد و فـروش، اغلـب به دسـت مقامـات بالاتـر ( دولت منطقـه اي یا 
ملی) گردآوري می شـود و سـهم شـهرداري از آن پرداخت می شـود. ذکـر این نکته 
ضـروري اسـت کـه آن دسـته از مالیات هایـی کـه نـرخ مالیـات و پایـه آن را دولت 
مرکـزي تعییـن می کنـد، مالیـات محلی تلقی نمی شـود، بلکـه این گونـه درآمدها را 

می تـوان درآمدهـاي اختصاص یافتـه (Assigned Revenues) بـه حسـاب آورد 
.[2]

 ساختار درآمدی پایدار شهرداری‏ها 
بررسـی  سـاختار درآمدهـای پایدار شـهری در جهـان بیانگـر این واقعیت اسـت که 
شـهرهای بـزرگ دنیـا از طریـق اخذ مالیات های سـالانه و مسـتمر اداره می شـوند. 
مالیات هـا و عوارضـی کـه نـه تنها اثـرات منفـی روی اقتصاد شـهری ندارنـد؛ بلکه 
حتـی باعـث ایجاد تعادل در بازار مسـکن شـده و به خوبی توانسـته اند کـه به عنوان 
یـک درآمـد پایـدار برای شـهرداری ها بـه مقابله با اهـداف سـوداگرانه در ایـن بازار 

بپردازند. 
سـاختار درآمـدی شـهرداری های ایـران بیانگر این اسـت که از زمان تأسـیس بلدیه 
در سـال 1286 ه.ش تـا زمان تصویب قانون جدید شـهرداری در سـال 1309 ه.ش 
بیشـتر اتـکای شـهرداری ها به کمک هـای دولت بـوده اسـت. اولین اقـدام در دورۀ 
قبـل از انقـلاب در جهت خودکفایی شـهرداری ها در برنامۀ هفت سـالۀ دوم (1334ـ 
1341) مطـرح شـده اسـت کـه در آن مقـرر شـد در صورتـی کـه شـهرداری ها 50 
درصـد هزینـۀ اجـرای یک طـرح را تأمین کننـد، 50 درصـد باقی به صـورت بدون 

عوض از محل اعتبارات عمرانی کشور تأمین و پرداخت شود.
بعـد از پیروزی انقلاب اسـلامی سیاسـت خودکفایی شـهرداری ها به طـور جدی در 
دسـتور کار قـرار گرفـت. بـر ایـن اسـاس، سـهم شـهرداری ها از اعتبـارات دولتـی 
پایـدار  درآمدهـاي  لایحـۀ  سـال 1398  در  نهایـت،  در  یافـت.  کاهـش  به شـدت 
شـهرداري ها و دهیاري هـا در مجلـس دهـم، توسـط نماینـدگان و دولت ارائه شـد. 
هـدف از ارائـۀ این لایحه، دو مسـئلۀ مهـم بوده اسـت؛ اول، آنکه سـهم درآمدهاي 
ناپایـدار شـهرداري ها ماننـد عـوارض سـاختمانی را کاهـش دهـد. مسـئلۀ دیگـر، 
افزایـش سـهم درآمدهـاي پایدار شـامل مالیات بـر ارزش افزوده، عوارض نوسـازي 
مـادۀ 4 قانـون نوسـازي و سـایر عـوارض بهره بـرداري از خدمـات شـهري اسـت. 
به  رغـم فعالیت هـاي صورت گرفتـه در زمینـۀ دسـتیابی به منابـع درآمدي پایـدار در 
کلان شـهرهای ایـران، عـوارض بر سـاختمان ها و اراضـی بخش عمدۀ عـوارض را 
بـه خـود اختصاص داده اسـت (حدود 80 درصد) و سـهم مالیات بـر ارزش افزوده در 
درآمدهـای شـهری حـدود 20 درصد بـوده اسـت. در جـدول 1 درآمدهـای پایدار و 
ناپایدار شـهرداری  تهران و سـهم آن ها در دورۀ 1393-1399 گزارش شـده اسـت. بر 
اسـاس داده های گزارش شـده ادارۀ کل تشـخیص و وصول درآمد شـهرداری تهران 
سـهم درآمدهـای ناپایدار شـهرداری تهـران در دورۀ 1393-1399 بـه طور میانگین 

75 درصد و سهم درآمدهای پایدار به طور میانگین 25 درصد بوده است. 

جدول 1. درآمدهای پایدار و ناپایدار شهرداری تهران در دورۀ 1393-1399 میلیارد ریال

مأخذ: ادارۀ کل تشخیص و وصول درآمد شهرداری تهران

عنوان
1393139413951396139713981399

سهممبلغسهممبلغسهممبلغسهممبلغسهممبلغسهممبلغسهممبلغ

162170100170642100210132100155692100171737100214296100271185100کل درآمدها

3968324388482350339243561623476062858101277565728درآمدهای پایدار

12248776131793771597937612007577124130721561957319552772درآمدهای ناپایدار

مالیـات بـر ارزش افـزوده از مصرف کننـدۀ نهایـی اخـذ می شـود و بـار نهایـی آن به 
مصرف کننـدۀ نهایـی منتقـل می شـود ]3[. ایـن مالیـات دارای هزینـۀ وصـول کـم 
اسـت و از مزایـای زیادی همچـون توان درآمد زایـی بالا برای دولت و شـهرداری ها، 
گسـترده  بـودن پایـۀ مالیاتـی، سـهولت در اجـرای آن، انگیـزۀ کـم فـرار مالیاتـی، 
مشـارکت مسـتقیم مـؤدی در فراینـد مالیات گیـری، تکیـه بـه روش خوداظهـاری، 

اعتمـاد بـه مؤدیـان، سـازوکار خودکنترلـی، کـم بـودن هزینۀ اخـذ مالیات به سـبب 
خوداجرایـی، اجتنـاب از پدیـدۀ مالیـات مضاعف و غیـره برخوردار اسـت. بنابراین، به 
دلیـل وسـعت کالاهـا و خدمات مـورد مبادله در هر کشـور و اینکـه ارزش افزوده هر 
مرحلـۀ مشـمول مالیات بر ارزش افزوده می شـود، پایۀ  مالیاتی نسـبت بـه هر مالیات 
دیگـر از گسـتردگی وسـیعی برخـوردار اسـت. درآمدهای ناشـی از اجـرای مالیات بر 
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ارزش افـزوده نسـبت به سـایر مالیات ها از ثبـات و انعطاف پذیری بیشـتری برخوردار 
اسـت. دو دلیـل در ایـن زمینـه می تـوان مطـرح کـرد: اول اینکه، مصرف بخشـی از 
تولیـد ناخالـص داخلی اسـت و نسـبت بـه سـایر اجـزای آن دارای نوسـانات کمتری 
افـزوده  ارزش  و  تولیـد  سـطح  افزایـش  و  اقتصـادی  رونـق  شـرایط  در  می شـود. 
فعالیت هـای اقتصـادی، میـزان درآمـد مالیاتی وصولی دولـت از این پایـۀ مالیاتی نیز 
افزایـش می یابـد و به عکـس. دوم اینکـه، مالیات بـر ارزش افـزوده بر پایۀ گسـترده 
اعمـال و بـه قیمت هـای جـاری محاسـبه می شـود. در نتیجـه، تغییـر جزئـی در 
نرخ هـای مالیـات بـر ارزش افـزوده منجـر بـه افزایـش یـا کاهـش در درآمدهـای 
مالیاتـی می شـود. بنابرایـن، مالیـات بـر ارزش افـزوده ابـزار انعطاف پذیـر اسـت که 

مقامـات مالـی یک کشـور می توانند به هنگام اعمال سیاسـت های تثبیـت اقتصادی 
از آن استفاده کنند. 

سـهم درآمـد مالیـات بـر ارزش افـزوده وصولـی شـهرداری تهـران در درآمدهـای 
مسـتمر شـهرداری تهران در دورۀ 1390-1399 در جدول 2 گزارش شـده اسـت. بر 
این اسـاس، سـهم درآمـد مالیـات بـر ارزش افـزوده در درآمدهای ناشـی از عوارض 
عمومـی (درآمدهـای مسـتمر) شـهرداری تهـران از 4�21 درصـد در سـال 1390 به 
98�60 درصـد در سـال 1399 درصـد افزایـش یافتـه اسـت. همچنین، سـهم درآمد 
مالیـات بـر ارزش افزوده در مجموع درآمد و منابع شـهرداری تهران از 5�11در سـال 

1390 است به 33�19 درصد در سال 1399 افزایش یافته است.

بـا اجـرای مالیـات بـر ارزش افـزوده در سـال 1387 نـرخ مالیـات 5�1 درصـد و نرخ 
عـوارض نیـز 5�1 درصـد اعامـل شـده اسـت. در آخرین تغییـرات در لایحـۀ دائمی 

شـدن ایـن قانون شـهم شـهرداری ها تا 4 درصـد افزایش یافتـه اسـت. در جدول 3 
نرخ مالیات بر ارزش افزوده در ایران در دورۀ 1387ـ 1400 گزارش شده است.

جدول 2. سهم درآمد مالیات بر ارزش افزودۀ وصولی در درآمدهای شهرداری‏ تهران در دورۀ 1399-1390

جدول 3. نرخ ماليات بر ارزش افزوده در ایران در دورۀ 1387ـ 1400

1390139113921393139413951396139713981399شرح درآمد

سـهم درآمـد مالیـات بـر ارزش افـزوده در درآمدهـای ناشـی از 
98�8060�5058�8657�8937�4348�3038�2638�3027�4023�21عوارض عمومی (درآمدهای مستمر) شهرداری تهران (%)

سـهم درآمـد مالیـات بـر ارزش افـزوده در مجموع درآمـد و منابع 
33�9519�6920�5219�0318�4819�8017�4218�7913�3510�11شهرداری تهران (%)

نرخ سال (درصد)نرخ عوارض (درصد)نرخ مالیات (درصد)سال

13871�51�53

13881�51�53

13891�51�53

13903�21�84

13913�92�15

13923�62�46

13935�32�78

13945+139

13955+139

13965+139

13975+139

13985+139

13995+139

14004+149

 قوانین بالادستی ناظر بر نظام درآمد پایدار شهرداری‏ها
قانون برنامۀ پنجم توسعه از معدود قوانین مصوبی است که در دو ماده و به صورت 
نسبتاً مفصلی راهبردها و رویکردهای حاکم بر پایدار سازی درآمدهای مدیریت شهری 
را مورد حکم قرار داده است. اگرچه سنگ بنای ضرورت پیش بینی و سیاست گذاری 
عام قانونی در خصوص نهاد شهرداری و شوراهای اسلامی از برنامۀ سوم توسعه و در 
قالب مادۀ 136 گذاشته شد، اما با وجود عدم تعمیق و تعلیم وضعیت شهرداری ها در 
برنامۀ چهارم توسعۀ قانون گذار در احکام برنامۀ پنجم رویکردی مثبت و قابل دفاع را 
در راستای تعیین تکلیف مهم ترین چالش شهرداری ها و مدیریت های محلی اتخاذ 

کرده است. اگرچه این قانون نزدیک به سه دهه پس از تبصرۀ 2 قانون بودجۀ سال 
1362 که موضوع استقلال مالی و درآمدی ضرورت تدوین و ارائۀ لایحۀ درآمدهای 
پایدار شهرداری ها را مورد حکم قرار داده بود، به تصویب رسید، اما هنوز راهبردهای 
قانون عملیاتی نشده است. به این لحاظ، هنوز هم عمدۀ نگرانی مدیریت های شهری 
ناپایدار بودن درآمدها و ناکارآمدی سازوکارهای تشخیص، وصول و تأمین منابع است. 
شاید آن طور که برخی از محققان اعتقاد دارند، در کشورهای در حال توسعه از جمله 
ایران که دارای نظام اقتصادی و مالیاتی ناکارآمد است، شهروندان مشارکت کمتری در 
تأمین هزینۀ شهرها دارند و باعث می شود تا نظام تأمین درآمد شهرداری بیشتر به 
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جدول 4. قوانین و مقررات ناظر بر اخذ و توزیع مالیات بر فعالیت‏های اقتصادی و کسب و پیشه به نفع شهرداری‏ها

سمت منابع ناپایدار و ناسالم سوق پیدا کند [4]. 
مادۀ 174 قانون برنامۀ پنجم توسعۀ شوراهای اسلامی و شهرداری ها و سایر مراجع 
ذی ربط را موظف کرده بود تا پایان سال اول برنامه از طریق تدوین نظام درآمدهای 

پایدار شهرداری ها با اعمال سیاست های ذیل اقدام کند:
الف) کاهش نرخ عوارض صدور پروانۀ ساختمانی در کاربری های تجاری، اداری و 
صنعتی متناسب با کاربری های مسکونی همان منطقه با توجه به شرایط اقلیمی و 
موقعیت محلی؛ ب) تعیین سهم شهروندان در تأمین هزینه های خدمات عمومی و 
شهری، نگهداری، نوسازی و عمران شهری و همچنین، تعیین سهم دولت در ایجاد 
زیرساخت های توسعه، عمران شهری و حمل و نقل؛ ج) تبدیل عوارض موضوع درآمد 
تعیین  د)  خدمات؛  و  مصرف  از  ناشی  عوارض  به  املاک  بر  عوارض  از  شهرداری ها 
قانون  درآمدهای  سایر  و  خدمات  بهای  عوارض،  وصول  برای  اجرایی  ضمانت 
شهرداری ها. این احکام در واقع الزامات و نگرانی های اساسی بوده که در دکترین و 
است.  شده  تأکید  آن ها  بر  همواره  شهری  مدیریت  صاحب نظران  نظری  بحث های 
شهرداری به عنوان یک نهاد عمومی غیر دولتی که مسئولیت مدیریت و ادارۀ شهرها 
را به عهده دارد، باید به منظور تأمین منابع مالی خود سعی در کم کردن اتکای خود به 
منابع  در  پایدار  درآمدهای  سهم  افزایش  طریق  از  و  باشد  داشته  ناپایدار  درآمدهای 
درآمدی خود، به ارائۀ کالاها و خدمات مورد نیاز شهروندان، مبادرت ورزد. افزایش 
جمعیت و مهاجرت به شهرها و مشکلات شهرنشینی سبب افزایش حجم تقاضا برای 
خدمات شهری شده و واحدهای شهرداری را با مشکلات مالی روبه رو کرده که بیانگر 

توجه بیشر به درآمدهای پایدار برای ادارۀ شهرداری ها است [5]. 
در برنامۀ پنجم توسعۀ سیاست کلی و چالش اصلی در نظام درآمدی شهرداری ها و 
مدیریت های محلی تبیین شده است (مادۀ 174). رویکردی که بند الف مادۀ 174 به 
در  به خصوص  شهرداری  درآمدهای  ناپایداری  اصلی  علت  است،  شده  پرداخته  آن 
به  شهرداری ها  از  بسیاری  حد  از  بیش  اتکای  است.  تهران  مانند  بزرگی  شهرهای 

اخیر  دهه های  در  می کند.  مواجه  مالی  مشکلات  با  را  آن ها  ناپایدار،  درآمدهای 
درآمدهای ناپایدار یکی از سنجش های بسیار مهم تأمین درآمد شهرداری ها بوده که از 
عامل  همین  می شود.  حاصل  ساختمان  پروانۀ  صدور  و  تراکم  فروش  نظیر  راه هایی 
که  است  اقتصاد  در  نوسان های  هنگام  شهرداری ها  بودجۀ  کسری  در  رکود  موجب 

معضلات زیادی را برای شهرهای کشور ما به دنبال داشته است [6]. 
بند الف مادۀ 174 الزام و رهیافت برون رفت از این وضعیت را بیان کرده است، اما 
همان طور که اشاره شد، بار کردن تکلیف انجام این موضوع بسیار مهم به شوراهای 
اسلامی و شهرداری ها در حالی که نیازمند تصویب یک قانون یکپارچه یا سیاست واحد 
برای مجموعه مدیریت شهری است، محل تأمل است. الزامات تعیین شده در بند ب 
مادۀ 174 نیز مستلزم تصویب و ابلاغ قوانین و یا آیین نامه هایی در سطح ملی است. 
تبدیل عوارض بر املاک به عوارض ناشی از مصرف و خدمات آن طور که بند ج مادۀ 
174 به آن پرداخته است؛ نیز از خواسته های بحق مدیریت شهری است که تحقق آن 
نیازمند بسترسازی قانونی است. بند د مادۀ 175 نیز یکی از چالش های مدیریت شهری 
چه  و  ناپایدار  درآمدهای  حوزۀ  در  چه  که  نیست  تردیدی  است.  درآمدی  نظام  در 
درآمدهای پایدار، سازوکارهای وصول از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. مادۀ 175 
چارچوب  در  درآمدی  مهم  راهبرد  و  سیاست  یک  متضمن  نیز  توسعه  پنجم  برنامۀ 
موضوع درآمدهای پایدار است. بندهای الف این ماده سعی در حل و فصل یکی از 
درخواست های مهم شهرداری کرده و سازمان امور مالیاتی را مکلف به ارائۀ اطلاعات 
درآمدهای مشمول مالیات مشاغل کرده است که همواره محل مناقضه بوده است. بند 
سایر  به   1354 مصوب  تهران  شهری  قطار  تأسیس  قانون  شرح  با  نیز  ماده  این  ب 
در  تلاش  خدماتی  و  ترافیکی  فاضلاب،  و  آب  زیرزمینی  تونل های  و  شهرداری ها 
از  خلاصه ای   4 جدول  در  است.  کرده  شهرداری ها  درآمدی  و  مدیریتی  ساماندهی 
قوانین و مقررات ناظر بر اخذ و توزیع مالیات بر فعالیت های اقتصادی و کسب و پیشه 

به نفع شهرداری ها گزارش شده است:

نحوۀ توزیع عوارض و مالیات بر ارزش افزوده مادۀ قانونی و موضوع قانون

15 درصد در کلان شهرها، شصت 65 درصد سایر شهرها و 20 درصد به دهیاری ها داده می شود. بندهایی از مواد 3، 4 و 6 قانون تجمیع عوارض

عوارض وصولی بند (الف) ماده (38) قانون مالیات بر ارزش افزوده به نسبت هفتاد درصد (70%) شهرها و سی  درصد 
(30%) روستاها و مناطق عشایری و بر اساس شاخص جمعیت به حساب شهرداری ها و دهیاری ها واریز می شود.

بندهایی از مواد (38)، (41) و (43) 
قانون مالیات بر ارزش افزوده 

قانون مالیات بر ارزش افزوده

در بندهای دیگر مادۀ 38 عوارض وصولی به نسبت دوازده  درصد (12%) سهم کلان شهرها، پنجاه  و سه  درصد (%53) 
سایر شهرها و سی  و پنج  درصد (35%) روستاها و مناطق عشایری محاسبه و بین تمام شهرداری ها و دهیاری ها و 

مناطق عشایری توزیع می شود.

عوارض آلایندگی واحدهای تولیدی در هر شهرستان به نسبت جمعیت بین شهرداری ها، دهیاری ها و فرمانداری ها 
(برای روستاهای فاقد دهیاری و مناطق عشایری) همان شهرستان توزیع می شود.

معادل دوازده در هزار ارزش گمرکی کالاهای وارداتی که حقوق ورودی آن ها وصول می شود، از محل اعتباراتی که 
همه ساله در قوانین بودجۀ سنواتی کل کشور منظور می شود در اختیار وزارت کشور قرار می گیرد بر اساس مقررات 
تبصرۀ (2) مادۀ (39) این قانون به شهرداری ها و دهیاری های سراسر کشور به عنوان کمک پرداخت و به هزینۀ قطعی 

منظور می شود.

بندهایی از مادۀ (39) قانون مالیات بر 
ارزش افزوده

عوارض وصولی ارزش افزوده و عوارض آلودگی واحدهاي تولیدي در هر شهرستان به نسبت جمعیت، بین شهرداري ها 
و دهیاري هاي همان شهرستان توزیع می شود

بندهایی از مادۀ (123) برنامه و مادۀ 
(38) قانون مالیات بر ارزش افزوده

احکام مالیات بر ارزش افزوده 
در قانون برنامۀ پنجم توسعه

به نسبت هفتاد درصد (70%) شهرها و سی  درصد (30%) روستاها و مناطق عشایری و بر اساس شاخص جمعیت 
محاسبه و به حساب شهرداری ها و دهیاری ها واریز می شود.

بندهایی از مادۀ (38) قانون مالیات بر 
ارزش افزوده

احکام مالیات بر ارزش افزوده 
در قانون برنامۀ ششم توسعه 

به نسبت دوازده  درصد (12%) سهم کلان شهرها، پنجاه  و سه  درصد (53%) سایر شهرها و سی  و پنج  درصد (%35) 
روستاها و مناطق عشایری محاسبه و بین تمام شهرداری ها و دهیاری ها و مناطق عشایری توزیع می شود.

بندهایی از مادۀ (38) قانون مالیات 
ارزش افزوده و مادۀ (43) قانون یادشده

به نسبت جمعیت بین شهرداری ها، دهیاری ها و فرمانداری ها (برای روستاهای فاقد دهیاری و مناطق عشایری) همان 
شهرستان توزیع می شود.

بندهایی از مادۀ (38) قانون مالیات بر 
ارزش افزوده



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 70

 چالش‏های قانون مالیات بر ارزش افزوده در خصوص منابع درآمدی و عوارض 
شهرداری‏ها

قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده بـه عنـوان یـک نـوآوری در نظـام وضـع و وصول 
مالیـات و عوارض که در سـال 1387 تصویب و اجرا شـده اسـت، بـر پایه های قانون 
از  بسـیاری  در  قانـون  ایـن  شـد.  نهـاده  بنـا   1381 مصـوب  عـوارض  تجمیـع 
عبارت پردازی هـا بـه تکـرار احـکام قانـون موسـوم بـه تجمیع عـوارض اقـدام کرده 
اسـت. اگرچـه دائمـی شـدن احـکام ایـن قانـون تفاوت هایـی در اعـداد و ارقـام و 
سـازوکارهای وصـول بـا متـن اولیـه قانـون دارنـد، ولـی چارچـوب قوانیـن اصلـی 
همچنـان حفـظ شـده اسـت. آنچه کـه در ایـن بحث بـرای مـا واجد اهمیت اسـت، 
صرف نظـر از اهمیـت ذاتـی خـود قانـون مقولـۀ عـوارض پیش بینی شـده در کنـار 
مالیـات بـرای شـهرداری ها اسـت. البتـه امید آن بـود که در نسـخۀ دائمـی موضوع 
تعلـق بخـش مهمـی از مالیات هـای وصولی دولـت کـه در واقع، حـق مدیریت های 
محلـی اسـت در احـکام ایـن قانـون گنجانده شـود که متأسـفانه ایـن اتفـاق نیفتاده 

است. 
آنچـه کـه از نظـرگاه کلـی و به خصـوص از منظـر حقوقـی در ایـن قانـون مالیات بر 
ارزش افـزوده قابلیـت نقـد و تحلیـل را دارد، دنباله رو کردن بیش از 1200 شـهرداری 
از تصمیمات سـازمان امور مالیاتی کشـور اسـت؛ به طـوری که در بسـیاری از احکام 
ایـن قانـون شـهرداری ها هیچ ابتکار عملـی ندارند و این سـازمان امور مالیاتی اسـت 
کـه تشـخیص می دهـد چگونه بـا شـهرداری ها تعامل کنـد. در بعضی از احـکام این 
قانـون مرجعیـت کامـل سـازمان امور مالیاتـی در تصمیم به اسـترداد وجـوه عوارض 
متعلـق بـه شـهرداری به شـکل خـاص در تبصـرۀ 2 بنـد الف مـادۀ 9 قانـون تعیین 
شـده اسـت. همچنیـن، شناسـایی صلاحیـت مطلـق دیـوان عدالـت اداری در لغـو 
تصمیمات کمیسـیون مادۀ 77 قانون شـهرداری و اختیار کامل سـازمان امور مالیاتی 

در اعـلام مـوارد و مصادیق معافیـت از پرداخت عوارض که خود مقولۀ قابل مناقشـه 
اسـت، مـورد تأکیـد قـرار گرفته اسـت. حتـی صلاحیت نهادین شـوراهای اسـلامی 
شـهر در وضـع عـوارض بـرای شـهرداری نیـز مـورد خدشـه قـرار گرفته بـود که در 
پاسـخ به ایرادهای مطرح شـده به وسـیلۀ شـورای نگهبان این موضـوع دوباره لحاظ 
شـد. پیش  بینـی اختیارات گسـترده برای سـازمان شـهرداری و دهیاری هـای وزارت 
کشـور در مقولاتـی کـه جـزء حـوزۀ انحصـاری شـهرداری ها اسـت از ضعف هـای 

غیرقابل اغماض این قانون است. 
پیش بینـی معافیت های متعـدد و متنوع برای دسـتگاه ها و نهادهـای مختلف حداقل 
در زمینـۀ عـوارض متعلـق سـهم شـهرداری ها و مرجعیـت بلافصـل سـازمان امـور 
مالیاتـی در ایـن زمینـه از محورهـا قابـل انتقاد ایـن قانون اسـت. از عنـوان انتخابی 
بـرای ایـن قانون واضح اسـت کـه شـهرداری ها به عنوان یـک موجودیت وابسـته و 
تحمیلـی در ایـن قانـون پیش بینـی شـده اند. بـه ایـن لحـاظ اگرچـه ضـرورت دارد 
تـلاش مضاعفـی در تصویـب قانـون جامع درآمدهـای پایـدار شـهرداری ها صورت 
گیـرد، ولـی بـدون تردیـد خـارج کـردن شـهرداری ها از فضـای انفعالـی کامـل در 
چارچـوب قانـون مالیات بـر ارزش افزوده نیز نیازمند کار کارشناسـی بسـیار مفصل و 
دقیـق اسـت. مطالعـۀ جامـع و کارآمـدی که بتوانـد با تحلیل بنـد بند و مـاده به ماده 
قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده نقـش و جایـگاه نهـاد شـهرداری را بـه  عنـوان 
موجودیتـی کـه نفـع قالـب در فعالیت هایـش منافع عمومـی و حلقه هـای حاکمیتی 

است را به اثبات برساند. 
در جمع بنـدی کلـی، قانـون مالیات بـر ارزش افـزوده در خصـوص منابـع درآمدی و 
عـوارض شـهرداری ها دارای سـه ایـراد و ضعـف اساسـی اسـت کـه عبارت انـد از: 
ایرادهـا در حوزه هـای صلاحیتـی، ایـرادات در حوزه هـای موضوعـی و ایرادهـا در 

حوزه های ضمانت اجرا که در جدول 5 به آن ها پرداخته شده است:

جدول 5. چالش‏ها و ایرادهای قانون مالیات بر ارزش افزوده در خصوص منابع درآمدی و عوارض شهرداری‏ها

توضیحات ایرادها

وابسـته تلقـی شـدن شـهرداری ها بـه منابعی کـه رویکرد مناسـب در تعیین ماهیـت آن  منابع عمومی و دولتی اسـت، موجب شـده که شـهرداری ها فاقد هر گونه 
مبنـای صلاحیتـی و یـا اختیـار و امتیـازی در تعییـن مصادیق عـوارض، اختلاف های تفسـیری، معافیت هـا و سـازوکار تعامل با مؤدیان باشـند. بر اسـاس همین 
دیـدگاه نیـز بـوده کـه در نسـخۀ دائمـی شـدن قانون مالیـات بر ارزش افـزوده تقدیمی بـه مجلس تلاش شـده که عناویـن عـوارض از متن قانون حـذف و تمام 

سرفصل ها تحت عنوان مالیات تعیین شوند. نمونه این ایرادها را می توان در بندهایی از مواد 4، 32، 38 و 48 مشاهده کرد.

ایرادهای صلاحیتی

دقـت در محتـوای مـواد 1 تـا 38 مبیـن ایـن واقعیت اسـت که سـازمان امـور مالیاتی در ایـن قانون با حـذف عنوان تجمیـع عوارض که می توانسـت به سـاماندهی 
نظـام درآمـدی پایـدار شـهرداری ها و مدیریت های سـر محلی بپـردازد، برخی از مهم تریـن نیازهای قانونی خود را سـامان کرده اسـت. بنابراین، بسـیاری از نیازهای 
مقرره گـذاری شـهرداری ها بـدون جـواب مانـده اسـت. در عیـن حـال، محدودیت هـای نیـز در برخـی از قلمروهـای اساسـی بـرای آن ها ایجاد شـده اسـت. تعیین 
درصـدی از موضوعاتـی ماننـد نفـت و حقـوق ورودی کالاهـا و برخـی از خدمات خاص تنهـا چالش و نیـاز مدیریت های محلی نیسـت. این موضوعـات عوارض که 

اختیار مطلق آن ها نیز در حوزۀ صلاحیتی سازمان امور مالیاتی قرار دارد، نمی تواند مشکلات اساسی منابع درآمدی شهرداری ها را حل و فصل کند.

ایرادهای موضوعی

قانـون مالیـات بـرارزش افـزوده از نظـر ضمانـت اجراهـای حصـول عوارض نیـز کامـلًا در انحصار سـازمان امـور مالیاتی کشـور قـرار دارد. در مـادۀ 25، وصول 
مالیات هـا بـه سـازمان امـور مالیاتـی محول شـده اسـت، ولی در خصـوص عـوارض تعیین تکلیف نشـده اسـت. البته برخـی از سـازوکارهای تعیین شـده در این 

قانون به خصوص در حوزۀ عوارض شهرداری به استناد قوانین بعدی و از جمله مادۀ 123 قانون برنامۀ پنجم توسعه دچار تغییر شده است.
ایرادهای ضمانت اجرا

در مـادۀ 123 قانـون برنامـۀ پنجـم توسـعه، نحـوۀ توزیع عـوارض وصولـی ارزش 
افـزوده و عـوارض آلایندگی مقررشـدۀ واحدهـای تولیدی موضوع مـادۀ 38 قانون 
مالیـات بـر ارزش افـزوده تغییـر یافتـه و مقـرر شـده عـوارض وصولـی در هـر 
شهرسـتان به نسـبت جمعیت بیـن شـهرداری ها و دهیاری ها ی همان شهرسـتان 
توزیـع شـود. در ایـن ماده سـهمیه ها و نحـوۀ توزیع را مشـخص کـرده، ولی بحث 
اساسـی کـه ضمانـت اجـرا وصـول اسـت همچنـان در هالـه ای از ابهـام اسـت. 
بازخوانـی برخـی از احـکام مندرج در قانـون مالیات بر ارزش افـزوده در مورد جرایم 

راهنمایـی و رانندگـی و نحـوۀ توزیـع عـوارض بـدون توجـه بـه نـوآوری جدیـد از 
دسـتاوردهای ایـن قانـون اسـت. در موضوع ضمانـت اجراهای وصـول عوارض به 
وسـیلۀ شـهرداری ها و ضـرورت تقویـت عرصه هـای عـوارض محلـی و بنیان های 
مربـوط بـه آن و مقـولات نوآورانـه در ایـن عرصه با رویکـرد پایدارسـازی درآمدها 
لایحـۀ مـورد بررسـی در مجلـس فاقد حکمـی قابل اتکاسـت. آنچه کـه از آخرین 
اصلاحـات و حذفیـات طـرح بـا توجه بـه ایرادهای شـورای نگهبـان و دیدگاه های 
کمیسـیونی در مجلـس شـورای اسـلامی قابـل مشـاهده اسـت، بـا راهبردهـای 
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منـدرج در مـادۀ 174 برنامـۀ پنجـم توسـعه و سـایر الزامـات پایدارسـازی درآمـد 
شـهرداری فاصلـۀ زیـادی دارد. ایـن لایحـۀ 23 مـاده ای بـا حذفیـات و اصلاحات 
مکـرر و متعـدد فقـط بـه متنـی شـبیه اسـت کـه برخـی از احـکام پراکنـده از قبل 
موجـود را در یـک سـند جمـع آوری و در بسـیاری از موضوعـات نه تنهـا حرکت رو 
بـه جلـو نداشـته، بلکـه از اختیـارات مدیریت هـای محلی نیز کاسـته اسـت. به این 
لحـاظ از نظـر حقوقـی شـاید لازم باشـد لایحه دوبـاره مـورد بازنگری جـدی قرار 
گرفتـه و پیشـنهادهای جامع تـری بـا توجه به تجربیـات جهانی و وضعیـت بیش از 
1300 شـهرداری کشـور تهیـه و ارائـه شـود. نظام تشـخیص منابـع و اختیار وضع 
مصوبـه و ضمانـت اجراهـای وصـول و اسـتنکاف از پرداخت حقوقی شـهرداری ها 
در کنـار توجـه بـه مقتضیـات و ضرورت های محلـی در عیـن بازنگـری و بازآرایی 
از  انتظـارات  حداقـل  شـهرداری ها  بودجـه ای  و  مالـی  ارزان  بنیان هـای 

تدوین کنندگان و تصویب کنندگان این قانون بود.

 پیشینۀ تحقیق
تحقیقـات انجام شـده در حـوزۀ مالیات بـر ارزش افـزودۀ مربوط بـه تاریخچه ، روند 
شـکاف  اندازه گیـری  و  اجـرا  چالش هـای  قانون گـذاري،  نظریه هـا،  شـکل گیري 
مالیاتـی بـا دو رویکـرد اقتصـاد خـرد و اقتصـاد کلان بوده انـد. در رویکـرد اقتصاد 
خـرد بـا نمونـۀ  تصادفـی از مالیات دهندگان و رسـیدگی بـه پرونده هـای مالیاتی در 
سـطح بنـگاه انجام می شـود کـه هزینه هـای اجرایی زیـادی دارد. رویکـرد اقتصاد 
کلان بیشـتر شـامل دو روش مبتنـی بـر تولیـد و مصـرف اسـت. روش مبتنـی بـر 
تولیـد بر اسـاس جدول داده ـ سـتانده بنا شـده اسـت و محاسـبات شـکاف مالیاتی 

به صورت دقیق تر صورت می گیرد [7ـ 11]. 
کانیکالـپ و همـکاران (Canıkalp et al. 2016)، شـکاف مالیاتـی را در ترکیه بر 
شـکاف  داده انـد  نشـان  و  کـرده  محاسـبه  ملـی  حسـاب های  داده هـای  اسـاس 

سیاستی از شکاف عدم تمکین مالیاتی بیشتر بوده است [12].
ایـدا (Ueda, 2017) در مقالـه اي بـه تحلیـل شـکاف مالیـات بر ارزش افـزوده در 
کشـورهاي پیشـرفته منتخب در دورۀ 2000ـ 2014 پرداخته و سـپس، کارایی این 
نـوع مالیات را حسـاب کرده اسـت. بر اسـاس نتیجـۀ این پژوهش چرخـه ای بودن 
پارامترهـای  در  تغییـرات  منعکس کننـدۀ  زیـادی  حـد  تـا  سیاسـت  شـکاف های 
سیاسـت نیسـت، بلکـه تغییـرات ناشـی از رفتـار، به ویـژه در مصـرف دولـت و تـا 
حـدی کمتـر در ترکیـب مصـرف خانوارهـا اسـت. بـه عـلاوه، شـکاف تولیـد بـر 

کارایی این نوع مالیات اثرگذار است [13].
هادي زنـوز (1381) در پژوهشـی به بررسـی اصـلاح نظام درآمدي شـهرداري تهران 
پرداختـه و پیشـنهادهایی بـه منظـور برون رفـت از درآمدهـاي ناپایـدار شـهري ارائه 
کرده اسـت که شـامل اصلاح قانون نوسـازي و عمران شـهري، تعیین نرخ عوارض 
نوسـازي (مالیـات بـر دارایی هاي منقـول و غیرمنقول) با توجه بـه موقعیت اقتصادي 
و اجتماعی هر شـهر و با نظر شـوراي شـهر، به رسـمیت شـناختن حضور شـهرداري 
و شـوراي شـهر در ارزیابـی و تعیین بهـاي زمین هاي شـهري، مکانیزه شـدن بانک 
اطلاعـات املاک و اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات جغرافیایی براي ممیـزي املاک، 
بـه روز کـردن اطلاعـات امـلاک و اصـلاح آیین نامه هـاي مرتبـط بر اسـاس قوانین 

خاص و عام شهرسازي است [14].
دانش جعفـری و همـکاران (1393) در مقالـه ای با روش کمی و پیمایشـی ـ مقطعی 
و بـا اسـتفاده از داده هـای پرسشـنامه ای ارزیابی منابـع مالی و درآمدی شـهرداری 
تهـران پرداخته انـد. بـر اسـاس نتایـج حاصل شـده مالیـات بـر ارزش افـزوده بـه 
خدمـات  بهـای  دریافـت  شهرداری هاسـت.  پایـدار  درآمدهـای  از  یکـی  عنـوان 

شهری و انواع عوارض محلی نیز سایر منابع درآمد پایدار بوده اند [15]. 
نثـاري و همـکاران (1394) در پژوهشـی به بررسـی راهبردهاي تأمیـن منابع مالی 
پایـدار شـهرداري تهـران در برنامـۀ پنج سـاله بـا تأکیـد بـر سیاسـت هاي ابلاغـی 
اقتصـاد مقاومتی بـا اسـتفاده از روش توصیفی ـ تحلیلـی پرداخته انـد. نتایج حاصل 
از آن بیانگـر این اسـت که بخـش عمـده اي از درآمدهاي شـهرداري ها درآمدهاي 

پایداري نیستند [16].
مهاجـری و سـبحانیان (1396) در پژوهشـی بـا اسـتفاده از جـدول داده ـ سـتانده 
شـکاف مالیـات بـر ارزش افـزوده را در دورۀ 1388 تـا 1395 در ایـران محاسـبه 

کرده انـد. بـر اسـاس نتایج حاصل شـده در این پژوهـش، در دورۀ اجـرای مالیات بر 
ارزش افـزوده شـکاف مالیاتـی حدود 260 هـزار میلیارد تومان بوده کـه حدود 157 
هـزار میلیـارد تومـان سـهم دولـت و 103 هـزار میلیارد تومان سـهم شـهرداري ها 

بوده است[10].
در  را  ارزش  بـر  مالیـات  شـکاف  پژوهشـی  در   (1398) همـکاران  و  میرجلیلـی 
اسـتان های ایـران بـا اسـتفاده از جد ول هـای داده ـ سـتاندۀ منطقـه ای محاسـبه 
کرده انـد. نتایـج حاصـل از آن نشـان می دهـد شـکاف مالیـات بـر ارزش افـزوده 
حـدود 69 درصـد بـوده کـه شـکاف سیاسـتی بـه طـور متوسـط 2�35 درصـد و 
شـکاف تمکیـن 7�33 درصـد بـوده اسـت. توصیۀ سیاسـتی مقالۀ حاضـر بازنگری 
سیاسـتی در قانـون مالیـات بـر ارزش افـزوده و فراخوان های آن و تمرکـز امکانات 
اجرایـی نظـام مالیاتی در اسـتان هایی اسـت که بیشـترین شـکاف تمکیـن را دارند 

.[11]

 مواد و روش‌ها
گام اول در محاسـبۀ شـکاف مالیاتـی، محاسـبۀ ظرفیـت بالقـوۀ مالیـات بـر ارزش 
افـزوده بـر پایـۀ مصـرف اسـت کـه مخـارج سـرمایه گذاری و صـادرات کالاهـا و 
خدمـات از پایـۀ مالیاتی کسـر می شـوند و واردات کالاهـا و خدمات بـه پایۀ مالیات 

بر ارزش افزوده اضافه می  شود [3]: 

VATB GDP I X M C G= − + − = +  � (1)

B  ظرفیـت مالیـات بر ارزش افـزوده، GDP تولیـدات ناخالص داخلی،  
VATکـه در آن

مخـارج مصرفـی خانوار و G مخارج دولت اسـت. در محاسـبۀ پایـۀ مالیاتی قانونی، 
ارزش کالاهـا و خدمـات معـاف از مالیات از پایۀ بالقوۀ کسـر و میـزان مالیات بندی 

مضاعف در طول زنجیرۀ تولید ـ توزیع به پایه مالیاتی اضاف می شود [17]:

,VAT E T EB C G VA IS= + − + � (2)

کـه در آن  کل ارزش کالاهـا و خدمـات معـاف و  بیانگـر میـزان مالیات بنـدی 
مضاعف در طول زنجیرۀ تولید ـ توزیع است. 

,
1 1

. .
k n

T E ij j ij j
i j k

IS A VG a VG
= = +

= =∑ ∑
� (3)

aij اسـت 
VG ارزش تولیـد ناخالـص کالای jام،  مقادیـری از کالای iام، 

j
کـه در آن 

کـه به عنـوان کالای واسـطه در تولید یک واحـد کالای jام به کار گرفته می شـود 
و n تعـداد کالاهـای تولیدشـده در اقتصـاد اسـت [18 و 19]. در ایـن مرحلـه بـه 
محاسـبۀ شـکاف مالیاتـی پرداخته می شـود. پـس از محاسـبۀ پایۀ بالقـوه و قانونی 
مالیـات بـر ارزش افـزوده، شـکاف مالیـات بـر ارزش افـزوده و اجـزای آن شـامل 

شکاف تمکین و شکاف سیاستی بر پایۀ روابط 4 تا 6 محاسبه می شود [20]: 

 r e

r

VAT VATVAT Gap
VAT
−

=
  (4)

                       r c

r

VAT VATPolicyGap
VAT
−

=  (5)

 c e

r

VAT VATComplianceGap
VAT
−

=   (6)

VAT درآمـد قانونی 
c
VAT درآمـد بالقـوۀ مالیات بـر ارزش افـزوده، 

r
کـه در آن هـا، 

VAT درآمـد بالفعـل مالیـات بـر ارزش افزوده اسـت. 
e
مالیـات بـر ارزش افـزوده و 

نسـبت شـکاف مالیـات بـر ارزش افزوده بـه درآمد بالقـوۀ مالیات بـر ارزش افزوده، 
Compliance Gap نسـبت شـکاف تمکیـن بـه درآمـد بالقـوۀ مالیـات بـر ارزش 
افـزوده و Policy Gap نسـبت شـکاف سیاسـتی به درآمـد بالقوۀ مالیـات بر ارزش 
افـزوده اسـت. در نمـودار 1 روش هـای محاسـبۀ شـکاف مالیـات بـر ارزش افزوده 

ارائه شده است:
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  ] ٢١[مأخذ: ،  شناسي برآورد شكاف ماليات بر ارزش افزودهروش .١ نمودار 

  

  ماليات بر ارزش افزوده شهرداري تهران و شكاف  قانوني  بالقوه،  درآمد ةمحاسب
كه    ١٣٩٣ستانده شهرستان تهران در سال    ـجدول دادههاي  شهر تهران از داده  ةافزودماليات بر ارزش    ةبالقوپايه    ةمحاسببه منظور  

اين اساس،    .] ١٩[  ، استفاده شده است) محاسبه شده١٣٩٧بانويي (  ةوسيلبه   ببر  افزوده فعاليتكارگيري دادههبا  هاي  هاي ارزش 

به تفكيك زير بخش اقتصادي  افزوده بخششود و سهم  در استان تهران كه توسط بانك مركزي گزارش ميها  مختلف  هاي  ارزش 

تهران    هاي اقتصادي شهرستانفعاليت)، ارزش افزوده  ISICالمللي ( بندي استاندارد بينها در نظام طبقهمختلف به تفكيك زيربخش

شده در  گرفتهكارهبهاي  البته اين فرض در نظر گرفته شده است كه نسبتگزارش شده است.    ٦  محاسبه و در جدول  ١٣٩٧در سال  

  ـضعف روش جدول داده  ثابت هستند كه البته به عنوان  ١٣٩٧تا    ١٣٩٣  ةدوربالقوه و قانوني ماليات بر ارزش افزوده در    ةپايبرآورد  

زمان در   طيتوان تغييرات در تقاضاهاي افراد ضعف ديگر اين روش ايستا بودن آن است و بر اساس آن نمي  شود.ستانده نيز تلقي مي

ماليات    ةبالقودرآمد    ٥  در ادامه در جدولهاي ديگري از قبيل كرونا در نظر گرفت.  تورم و يا پديده  مانندهاي اقتصادي  پديده  ةنتيج

  بر ارزش افزوده محاسبه شده است.  

  
در سال    )ISIC(بندي  طبقه  درهاي اقتصادي  فعاليت   به تفكيك  تهران  ستانشهر   ةافزودبالقوه و قانوني ماليات بر ارزش    ةپاي  ةمحاسب  .٦  جدول

  (ميليون ريال)    ١٣٩٧

اقتصادي   هايفعاليت عنوان    

ارزش افزوده  

هاي  فعاليت

 اقتصادي 

   شهر تهران

)١(  

  ماليات  ةبالقو  ةپاي

 بر ارزش افزوده 

)٢(  

هاي  معافيت 

ماليات بر ارزش  

 افزوده 

)٣(  

بندي  ماليات

 مضاعف 

)٤(  

قانوني    ةپاي

ماليات بر ارزش  

* افزوده  

)٥(  

داري و  جنگل كشاورزي، شكار و  

 گيريماهي 
٢٧٨,١٩٥,٦٠٨  ٢٧٨,١٩٥,٦٠٨  ٤,٤٠٦,٢٠٦  ٤,٤٠٦,٢٠٦  ٤,١٧٥,٧٠١  

نمودار 1. روش‏شناسی برآورد شکاف مالیات بر ارزش افزوده، مأخذ: ]21[

جدول 6. محاسبۀ پایۀ بالقوه و قانونی مالیات بر ارزش افزودۀ شهرستان تهران به تفکیک فعالیت‏های اقتصادی در طبقه‏بندي )ISIC( در سال 1397 )میلیون ریال( 

 محاسبۀ درآمد بالقوه، قانونی و شکاف مالیات بر ارزش افزوده شهرداری تهران
به منظور محاسبۀ پایه بالقوۀ مالیات بر ارزش افزودۀ شهر تهران از داده های جدول 
داده ـ ستانده شهرستان تهران در سال 1393 که به وسیلۀ بانویی (1397) محاسبه 
شده ، استفاده شده است ]19 [. بر این اساس، با به کارگیری داده های ارزش افزوده 
توسط  که  تهران  استان  در  بخش ها  زیر  تفکیک  به  اقتصادی  مختلف  فعالیت های 
بانک مرکزی گزارش می شود و سهم ارزش افزوده بخش های مختلف به تفکیک 
زیربخش ها در نظام طبقه بندی استاندارد بین المللی (ISIC)، ارزش افزوده فعالیت های 

اقتصادی شهرستان تهران در سال 1397 محاسبه و در جدول 6 گزارش شده است. 
البته این فرض در نظر گرفته شده است که نسبت های به کار گرفته شده در برآورد پایۀ 
بالقوه و قانونی مالیات بر ارزش افزوده در دورۀ 1393 تا 1397 ثابت هستند که البته 
به عنوان ضعف روش جدول داده ـ ستانده نیز تلقی می شود. ضعف دیگر این روش 
ایستا بودن آن است و بر اساس آن نمی توان تغییرات در تقاضاهای افراد طی زمان 
در نتیجۀ پدیده های اقتصادی مانند تورم و یا پدیده های دیگری از قبیل کرونا در نظر 
گرفت. در ادامه در جدول 5 درآمد بالقوۀ مالیات بر ارزش افزوده محاسبه شده است. 

ارزش افزوده فعالیت های عنوان فعالیت های اقتصادی
اقتصادی شهر تهران (1)

پایۀ بالقوۀ مالیات بر 
ارزش افزوده (2)

معافیت های مالیات 
بر ارزش افزوده (3)

مالیات بندی مضاعف 
(4)

پایۀ قانونی مالیات بر 
ارزش افزوده* (5)

4,175,7014,406,2064,406,206278,195,608278,195,608کشاورزی، شکار و جنگل داری و ماهی گیری

1145--1,134,6771145استخراج معدن

192,791,919329,451,162144,170,227120,012,484305293419صنعت

274078858--237,156,381274,078,859تأمین برق، گاز، بخار و تهویۀ هوا

6123741--2,750,3256,123,741آبرسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های تصفیه

11344541--114,245,21011,344,542ساختمان

32590965--635,242,55632,590,966عمده فروشی و خرده فروشی، تعمیر وسایل نقلیه و کالاها

420,644,241326,109,659326,109,6595059307حمل و نقل و انبارداری و پست

30501592--53,634,56230,501,593فعالیت خدماتی مربوط به تأمین جا و غذا

208252873--260,316,092208,252,874اطلاعات و ارتباطات

31510103-287,175,75558,573,62127,063,518فعالیت های مالی و بیمه
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جدول 7. محاسبۀ درآمد بالقوه، درآمد قانونی و شکاف مالیاتی بر اساس سهم دولت و شهرداری تهران در سال 1397 - میلیارد ریال

مأخذ: یافته‏های تحقیق بر اساس جدول داده‌ـ ستانده ارائه شده در ]19[ و لایحۀ مالیات بر ارزش افزوده در سال 1397
* ستون )3( - ستون )4( + ستون )2( = ستون )5(

بـر اسـاس محاسـبات صورت گرفتـه ظرفیت بالقـوه مالیات بـر ارزش افـزوده برابر 
8�266 هـزار میلیـارد تومـان، میـزان معافیت هـای مالیاتـی برابـر 1�178 هـزار 
میلیـارد تومـان و میـزان اثر آبشـار مالیاتـی برابـر 8�39 هـزار میلیارد تومـان بوده 
اسـت. بـا کسـر معافیت هـا و اضافه کـردن اثر آبشـار مالیاتـی، پایۀ قانونـی مالیات 

بـر ارزش افـزوده برابـر 6�128 هـزار میلیـارد تومان حاصل شـده اسـت. از حاصل 
ضـرب نـرخ مالیـات در پایـۀ بالقـوه و قانونـی مالیـات بـر ارزش افـزوده در سـال 
1397، میـزان درآمـد بالقـوه و قانونـی و شـکاف مالیاتـی محاسـبه و در جـدول 7 

گزارش شده است. 

شکاف تمکینشکاف سیاستیشکاف مالیاتیدرآمد قانونیدرآمد بالقوه

240,131115,757188,313124,37263,940

80,04338,58562,14341,04221,100سهم شهرداری تهران

160,08777,171126,17083,32942,840سهم دولت

بـر اسـاس محاسـبات صورت گرفتـه در سـال 1397، درآمد بالقـوۀ مالیات بـر ارزش 
افـزوده برابـر 24 هـزار میلیارد تومان بوده که سـهم دولـت 16 هزار میلیـارد تومان و 
سـهم شـهرداری تهران 8 هـزار میلیارد تومان بوده اسـت. همچنین، شـکاف مالیات 
بـر ارزش افـزوده برابـر 8�18 هزار میلیارد تومان بـوده که 4�12 هـزار میلیارد تومان 
شـکاف سیاسـتی و 3�6 هزار میلیارد تومان شـکاف تمکین بوده اسـت. سـهم دولت 
از شـکاف سیاسـتی 3�8 هـزار میلیـارد تومـان و سـهم شـهرداری تهـران 1�4 هزار 
میلیـارد تومـان بـوده اسـت. سـهم دولـت از شـکاف تمکیـن نیـز 2�4 هـزار میلیارد 

تومان و سهم شهرداری تهران1�2 هزار میلیارد تومان بوده است. 

 نتیجه‏گیری و پیشنهادهای سیاستی
در دهه هـای اخیـر درآمدهای ناپایدار یکی از سـنجش های بسـیار مهـم تأمین درآمد 
شـهرداری ها بـوده کـه از راه هایـی نظیـر فـروش تراکـم و صـدور پروانۀ سـاختمان 
حاصـل می شـود. همیـن عامل موجب رکـود در کسـری بودجۀ شـهرداری ها هنگام 
نوسـان های در اقتصـاد کـه معضـلات زیادی را برای شـهرهای کشـور ما بـه دنبال 
داشـته اسـت. در این راسـتا، مادۀ 174 قانون برنامۀ پنجم توسـعۀ شـوراهای اسلامی 
و شـهرداری ها و سـایر مراجـع ذی ربـط را موظف کرده بـود تا پایان سـال اول برنامه 
از طریـق کاهـش نرخ عـوارض صـدور پروانـۀ سـاختمانی در کاربری هـای تجاری، 

اداری و صنعتـی متناسـب بـا کاربری هـای مسـکونی، تعییـن سـهم شـهروندان در 
تأمیـن هزینه هـای خدمـات عمومـی و شـهری، تبدیـل عـوارض موضـوع درآمـد 
شـهرداری ها از عـوارض بـر املاک بـه عوارض ناشـی از مصرف و خدمـات و تعیین 
ضمانـت اجرایـی بـرای وصـول عـوارض، بهای خدمـات و سـایر در آمدهـای قانون 
شـهرداری ها نظـام درآمدهـای پایـدار شـهرداری ها را تدوین کنند. مالیـات بر ارزش 
افـزوده بـه عنـوان درآمـد پایـدار شـهرداري ها   سـهم 20 درصـدی منابـع درآمـدی 
شـهرداری تهـران داشـته ، امـا اجـرای آن دارای ایرادهایی در حوزه هـای صلاحیتی، 
موضوعـی و ضمانـت اجـرا بـوده اسـت. بـر ایـن اسـاس، در مـواد 123 و 138 نحوۀ 
توزیـع عـوارض وصولـی را مشـخص کرده، ولـی بحث اساسـی که ضمانـت اجرای 
وصـول عـوارض اسـت، همچنـان در هالـه ای از ابهـام اسـت. در موضـوع ضمانـت 
اجـرای وصـول عـوارض بـه وسـیلۀ شـهرداری ها و ضـرورت تقویـت عرصه هـای 
عـوارض محلـی و بنیان هـای مربـوط بـه آن و مقـولات نوآورانـه در ایـن عرصـه با 
رویکـرد پایدارسـازی درآمدهـا لایحـۀ مـورد بررسـی در مجلـس فاقد حکمـی قابل 
اتکاسـت. آنچـه کـه از آخریـن اصلاحـات و حذفیـات طـرح بـا توجـه بـه ایرادهای 
شـورای نگهبـان و دیدگاه هـای کمیسـیونی در مجلـس شـورای اسـلامی قابـل 
مشـاهده بـوده اسـت، با راهبردهـای مندرج در مـادۀ 174 قانون برنامۀ پنجم توسـعه 

و سایر الزامات پایدارسازی درآمد شهرداری فاصلۀ زیادی دارد.

8524157-956,542,662744,756,378736,232,220املاک و مستغلات

99046737--100,047,20999,046,737فعالیت های حرفه ای، علمی و فنی

16283753--21,711,67116,283,753فعالیت های اداری و خدمات پشتیبانی

--161,274,156235,168,504235,168,504ادارۀ امور عمومی، خدمات شهری و تأمین اجتماعی

--83,569,145121,233,992121,233,992آموزش

232050-127,192,649148,792,610148,792,610فعالیت های مربوط به سلامت انسان و مددکاری اجتماعی

--53,304,92722,512,65022,512,650سایر خدمات عمومی، اجتماعی، شخصی و خانگی

3,712,909,8892,668,118,3561,780,127,062398,208,0921,286,199,387جمع
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در ایـن پژوهـش، ظرفیت بالقـوۀ مالیات بـر ارزش افزوده دولت و شـهرداری تهران 
با اسـتفاده از جدول داده ـ سـتانده محاسـبه شده و با کسـر معافیت ها و اضافه کردن 
اثـر آبشـار مالیاتـی، پایـۀ قانونـی مالیـات بر ارزش افزوده محاسـبه شـده اسـت. در 
نهایـت، با محاسـبۀ درآمد بالقوه و قانونی مالیات بر ارزش افزوده، شـکاف سیاسـتی 
و شـکاف عـدم تمکیـن ناشـی از اعمـال نظـام مالیـات بـر ارزش افزوده بر اسـاس 
سـهم شـهرداری تهران و دولت محاسـبه شده اسـت. نتایج حاصل شـده بیانگر این 
اسـت که نسـبت شـکاف سیاسـتی و تمکین مالیات بـر ارزش افزوده بـه پایۀ بالقوۀ 
مالیـات بـر ارزش افـزوده در شـهر تهـران به ترتیـب 53 و 27 درصد بوده اسـت. به 

بیان دیگر، حدود 80 درصد از ظرفیت بالقوۀ مالیاتی وصول نشده است.
بـا توجـه بـه ایرادهـا در حوزه هـای صلاحیتـی، موضوعـی و ضمانت اجـرای قانون 
مالیـات بـر ارزش افـزوده پیشـنهاد می شـود کـه بـا رفـع ایرادهـا در اجـرای قانون 
مالیـات بـر ارزش افـزوده و تکمیل احـکام آن در زمینۀ ضمانت اجرا و روزآمدسـازی 
مشـمولان، فرایندهـا، نرخ هـا، معافیت ها، دامنۀ شـمول و آسـتانۀ معافیـت گام های 
مهمـی در راسـتای تقویـت عرصه های عـوارض محلـی و بنیان های مربـوط به آن 
و مقـولات نوآورانـه در این عرصه با رویکرد پایدارسـازی درآمدها و کاهش شـکاف 

مالیاتی و افزایش درآمد پایدار دولت و شهرداری ها برداشته شود.

�

 مشارکت نویسندگان
سهم نویسندۀ اول 100 درصد.

�

 تشکر و قدردانی
مقالـۀ حاضـر مسـتخرج از طرح پژوهشـی با عنـوان بـرآورد ظرفیت هـای درآمدی 
بالقـوه و بالفعـل شـهرداری تهران حاصـل از مفاد قانـون مالیات بـر ارزش افزوده و 
محاسـبۀ ارزش افـزوده فعالیت هـای اقتصـادی شـهر تهـران بـا شـمارۀ قـرارداد 
151102�137 اسـت کـه بـا حمایـت مالـی مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر 
مالـی  حمایت هـای  از  کـه  اسـت  لازم  اینجـا  در  اسـت.  گرفتـه  صـورت  تهـران 

صورت گرفته قدردانی شود. 
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Introduction 
Tehran is not a suitable place for pedestrians today. Air pollution and rising 
temperatures are the most important issues that cause this. Considering the 
existing density in urban spaces, one of the solutions that don’t occupy the 
land area while having plants and enjoying their benefits is vertical and hori-
zontal green surfaces or in other words, green walls and roofs.
Therefore, this study aimed to investigate the effect of the urban green wall 
on air pollution and temperature. In this study, the Hedera helix plant of the 
green wall of Tehran Tabiat Bridge has been selected for further analysis of 
the subject. What will be investigated in this research is the effect of urban 
green walls on two factors including temperature and air pollution. Consid-
ering that the increase in air pollution can be a significant factor in creating 
global warming, and the temperature rise also leads to an increase in the 
number of secondary pollutants, these two parameters directly affect each 
other. Hence the difference between this research and the previous studies 
is that both of mentioned factors are questioned here. Furthermore, another 
difference is that most of the past research had examined urban walls in di-
rect connection with the pollution caused by street traffic; however, in this re-
search, the green wall of Tabiat Bridge, which is located at a height of almost 
40 meters with markable distance from streets and pollutants such as cars, 
has been investigated. Therefore, the hypothesis of this research has been 
questioned in two phases. This hypothesis can be expressed in the form of 
this statement that the use of creeping plants including Hedera helix in urban 
green walls has an effective role in reducing air pollution and adjusting air 
temperature in hot seasons. This research aims to answer these questions, 
how much do plants growing in urban green walls reduce pollution and air 
temperature? According to the types of these plants, how far from the green 
wall this reduction may happen, and to what extent is it effective?
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Materials and Methods
In two phases, this study measured the extent and effect 
of the green wall on temperature changes and pollutants 
in the air. In the first phase, temperature changes were 
measured by four data loggers simultaneously at distanc-
es of 0, 0.5, 1, and 2 (points A, B, C, and D respectively) 
from the green wall and a height of 1.5 meters from the 
bottom of the bridge. Field harvesting was done in three 
days of the summer season (July 5 to 8) from 10:00 to 
14:00. (The average temperature in these three days is 
listed each half hour in the graphs.). According to previ-
ous research results, the green wall’s temperature effects 
happen regardless of the type of plant. Therefore, this 
phase of the study was carried out regardless of the type 
of hedera helix. The second phase was done by sampling 
the plants on the wall, checking the amount of sulfate and 
nitrate pollutants in it, and comparing this amount with 
the values of previous research. The reason for choosing 
these two pollutants in this research is the predominant 
volume of these two pollutants caused by the traffic of 
cars in polluted urban air. In the sample studied in this re-
search, there are two types of Gracilis and Pedata Hedera 
helix plants, and in addition to the total absorption of the 
pollutant by the plant, the amount of absorption of these 
two species has also been compared with each other.

Findings
The results of this study indicate the effect of Hedera he-
lix plant on temperature reduction. In hot seasons, it is 
effective only about 0.5 meters from its wall and it is not 
effective in further points. At best, the effect of tempera-
ture reduction of this wall occurred at point A with a dis-
tance of zero from the wall, about 0.8 °C, in comparison to 
points C and D with temperatures close to the outside air. 
The results of the second phase show that in the hooded 
Hedera helix type, the absorption rate of sulfate is 2 times 

and nitrate absorption is about 1.2 times more than the 
green type. To determine the amount of air quality, the 
more pollutants plants have absorbed, the more effective 
they will be in improving air quality by reducing pollut-
ants. Therefore, in this research, it was shown that Pedata 
Hedera helix works more effectively than Gracilis Hedera 
helix to reduce air pollution.

Conclusion
Based on the results of this research, creating green walls 
using cheap plants, compatible with Tehran’s climate and 
with rapid capital growth in Tehran can be used as an ef-
fective solution to absorb pollution caused by urban traffic 
and vehicle fuel. Furthermore, a comparison of two sam-
ples of the bridge and urban sample indicates an 18 times 
increase in sulfate concentration and 6.8 times in the ni-
trate concentration in the urban sample compared to Ta-
biat bridge. As a result of analyzing and comparing the ex-
ample of the green wall of Tabiat bridge with other urban 
green walls, it can be concluded that being away from the 
polluting source as well as creating a covered space in or-
der to control the radiation factor increases the efficiency 
and effectiveness of these green walls.  In addition to re-
ducing pollutants, the effect of green surfaces in tempera-
ture adjustment is a very key factor. Although the effect of 
these walls in temperature reduction just happens in the 
close spaces near the wall, taking into account that the use 
of these green systems can happen on an extended scale 
the result will be remarkable. Considering the pollution 
conditions of cities today and proving the effectiveness of 
green walls in solving this problem, this issue will continue 
to be very important in creating sustainable cities in future 
research. Among the proposed topics, we can mention the 
effect of different implementation methods and the type 
of climbing plants or implementation system used in the 
green wall, and their efficiency and effectiveness.
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تأثیر سطوح سبز عمودی در ارتقای کیفیت آب‏وهوای شهری 
با تأکید بر بهبود پارامترهای آلودگی هوا و دما

)موردپژوهی تک‏نگاری: دیوار سبز پل طبیعت، تهران(

1- استادیار، گروه معماری، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین‏المللی امام خمینی)ره(، قزوین، ایران
2- استادیار، گروه معماری و شهرسازی، دانشکدۀ دختران کرج )17 شهریور(، دانشگاه فنی و حرفه‏ای، کرج، ایران

شـهر تهـران امـروز محل مناسـبی برای شـهروندان پیـاده نیسـت. آلودگی هـوا و افزایش دمـا از مهم ترین مسـائلی 
هسـتند کـه موجـب این امـر می شـوند. بنابراین،  پژوهـش حاضر به بررسـی تأثیر اسـتفاده از جدارۀ سـبز شـهری بر 
آلودگـی هـوا و دمـا می پـردازد. در این پژوهـش گیاه روندۀ پاپیتال دیوار سـبز پـل طبیعت تهران برای واکاوی بیشـتر 
موضوع انتخاب شـده اسـت. ایـن پژوهش در دو فاز میزان و چگونگی تأثیر جدارۀ سـبز در تغییـرات دما و آلاینده های 
موجـود در هـوا را سـنجیده اسـت. در فـاز نخسـت با اسـتفاده از دسـتگاه دیتالاگر دمـا در فواصل مشـخصی از جداره 
برداشـت شـد. فـاز دوم بـا اسـتفاده از نمونه بـرداری از گیاهـان جـداره و بررسـی میـزان آلاینده هـا در آن و همچنین، 
مقایسـۀ ایـن میـزان بـا مقادیر پژوهش های پیشـین انجام گرفـت. نتایج حاصـل از پژوهش بیانگر تأثیر گیـاه پاپیتال 
در کاهـش دمـا تنهـا تا فاصلۀ حـدود 5�0 متری از جدارۀ آن اسـت. در بهتریـن حالت اثر کاهش دمایی ایـن جداره در 
نقطـۀ A بـا فاصلـۀ صفـر از جداره، حـدود 9�0 درجۀ سـانتی گراد اختلاف نسـبت به نقطۀ C بـا فاصلۀ 1 متـر از جداره 
بـا دمـای نزدیـک به هوای بیـرون اتفاق افتاده اسـت. نتایج فاز دوم نشـان می دهـد در نوع پاپیتال ابلـق میزان جذب 
سـولفات 2 برابـر و جـذب نیترات حدود 2�1 برابر نسـبت به نوع سـبز اسـت. همچنین، مقایسـۀ دو نمونه پل طبیعت 
و نمونـۀ شـهری نشـان دهندۀ افزایـش 18 برابـری غلظـت سـولفات و 8�6 برابری غلظـت نیترات در نمونۀ شـهری 

نسبت به پل طبیعت، به دلیل فاصله از منبع آلاینده است.
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 مقدمه 
امروزه افزایش شهرنشینی مشکلات بسیاری را در دنیا، به ویژه در شهرهای بزرگ به همراه 
داشته است. مصرف بیش از حد انرژی و سوخت های تجدیدناپذیر باعث هدررفت منابع 
انرژی و همچنین، آلودگی محیط  زیست شده است [1]. ترددهای بیش از حد درون شهری 
از جمله مواردی است که به  عنوان یک معضل در شهرهای بزرگ از جمله تهران موجب 
افزایش آلودگی هوا شده است. این افزایش ترددها که موجب آلودگی هوا می شود، در تغییر 
شرایط دمای هوا نیز مؤثر است. علاوه بر این، در اغلب مناطق شهری در حال توسعه، 
ساختمان ها و زیرساخت های شهری جایگزین زمین های باز و پوشش های گیاهی می شود 
و از فواید حضور گیاهان در سطح شهر بهرۀ چندانی برده نمی شود. این در حالی است که 
استفاده از گیاهان می تواند تأثیرات مثبت مختلفی بر فضای شهری داشته باشد. از مهم ترین 
این تأثیرات می توان به جذب آلاینده ها و کاهش آلودگی هوا توسط گیاهان اشاره کرد [2]. 
کاهش دما در فصل های گرم نیز از دیگر فوایدی است که بهره گیری از فضای سبز به دنبال 
خواهد داشت [3]. با توجه به تراکم موجود در فضاهای شهری یکی از راهکارهایی که 
می تواند در عین حضور گیاهان و بهره مندی از فوایدشان نیازی به اشغال مساحت زمین 
نداشته باشد سطوح سبز عمودی و افقی یا به بیانی دیگر، دیوارها و بام های سبز است. از 
میان این دو، بحث دیوارهای سبز به دلیل قابلیت اجرا در خیابان ها و نزدیکی بیشتر به محل 
حضور شهروندان و رفت و آمد وسایل نقلیه و نیز افراد از اهمیت بیشتری برخوردار است. در 
تهران نیز به  طور خاص نتایج تحقیقات نشان از پایین تر از استاندارد بودن مساحت فضای 

سبز برخی مناطق شهر دارد. از این رو، کاربرد سطوح سبز می تواند یکی از تمهیدات جبرانی 
در کاهش مشکلات زیست محیطی در مناطق پرازدحام شهر باشد [4].

آنچه در این پژوهش بررسی خواهد شد، تأثیر دیوارهای سبز شهری بر دو عامل دما و آلودگی 
هوا است. با توجه به اینکه افزایش آلودگی موجب گرمایش زمین شده و افزایش دما نیز 
موجب بالا رفتن میزان آلاینده های ثانویه می شود و این دو عامل به  طور مستقیم بر هم اثر 
می گذارند، بنابراین تفاوت این پژوهش با بررسی های قبلی در این است که هر دو عامل را 
بررسی کرده است. تفاوت دیگر در این است که اغلب پژوهش های گذشته جداره های شهری 
در ارتباط مستقیم با آلودگی ناشی از تردد خیابان ها را مورد بررسی قرار داده بودند؛ اما در این 
پژوهش جدارۀ سبز پل طبیعت که در ارتفاع و با فاصله ای از آلاینده ها از جمله اتومبیل ها قرار 
دارد، مورد بررسی قرار گرفته است. بنابراین، فرضیۀ این پژوهش در دو فاز مورد سؤال قرار 
گرفته است. این فرضیه را می توان در این جمله بیان کرد که، استفاده از گیاهان رونده از جمله 
پاپیتال ها در جداره های سبز شهری نقش مؤثری در کاهش آلودگی هوا و تعدیل دمای هوا در 
فصل های گرم دارد. در حقیقت، این پژوهش به منظور پاسخ به این سؤال است که گیاهان 
رونده در جداره های سبز شهری موجب چه میزان کاهش آلودگی و دمای هوا می شوند؟ با 
توجه به انواع این گیاهان این کاهش تا چه فاصله ای از جدارۀ سبز و به چه میزانی مؤثر است؟  
برای واکاوی این موضوع این مقاله به سراغ یک نمونۀ موردی شهری از سیستم های عموی 
سبز رفته و با بررسی موارد یادشده در دیوار سبز پل طبیعت (واقع در بوستان آب و آتش در 

محدودۀ اراضی عباس آباد تهران) فرضیۀ تحقیق را مورد ارزیابی قرار می دهد.
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 پیشینۀ تحقیق‌
سیستم‌های عمودی سبز

دیوارهای سبز به دو دسته نمای سبز و دیوارهای زنده تقسیم می شوند [5]. نمای سبز 
می تواند روی دیوارهای موجود و یا ساختارهای مستقل همچون نرده و ستون ها ایجاد 
شود. در سیستم نمای سبز، گیاهان بالارونده یا آبشاری در سه حالت: 1. ریشه در زمین، 
بالارونده روی دیوار؛ 2. سازۀ متصل به دیوار اصلی؛ 3. ریشه در جعبه مستقل از زمین 
در  پیش کاشته  پنل های  روش: 1.  سه  به  نیز  زنده  دیوارهای  سیستم  می شوند.  اجرا 

جعبه های زراعی؛ 2. مدول های عمودی روی بستر فوم؛ 3. بستر لایه های نمد اجرا 
می شوند [6] (شکل 1). سیستم های دیوار زنده از 4 بخش اصلی گیاهان، بستر رشد، 
پشتیبان، آبیاری و زه کشی تشکیل شده اند. عوامل متعددی برای داشتن یک سیستم سبز 
عمودی موفق لازم است؛ که هر یک از این عوامل بر یک یا چند جزء از سیستم مؤثر 
هستند [7]. در یک برخورد اصولی بهتر است عنوان کلی سیستم های عمودی سبز را 
جایگزین واژۀ مصطلح نمای سبز کرده و آن را در سه دستۀ کلی نماهای سبز، پوشش 

گیاهی دیوار و دیوار زنده دسته بندی کرد [8] (شکل 2). 

شکل 1. دسته‌بندی سیستم دیوارهای زنده ]6[

شکل 2. دسته‌بندی سیستم‌های عمودی سبز‌ ]8[

بررسي خواهد   پژوهش  اين  در  عامل  دي  تأثير  ،شدآنچه  بر دو  اينكه  وارهاي سبز شهري  به  توجه  با  است.  آلودگي هوا  و  دما 
  عامل به  و اين دو  شودهاي ثانويه ميشده و افزايش دما نيز موجب بالا رفتن ميزان آلايندهافزايش آلودگي موجب گرمايش زمين  

اثر مي  اين است كه  هاي قبلبررسي   با پژوهش  تفاوت اين  بنابراين  گذارند،  طور مستقيم بر هم  ه  كردبررسي    را هر دو عامل  ي در 
ها هاي شهري در ارتباط مستقيم با آلودگي ناشي از تردد خيابان هاي گذشته جدارهاغلب پژوهش تفاوت ديگر در اين است كه. است

ها اتومبيل ها از جمله  يندهاي از آلافاصله  با   ارتفاع و   درسبز پل طبيعت كه  جدارة  داده بودند؛ اما در اين پژوهش    را مورد بررسي قرار 
توان  قرار گرفته است. اين فرضيه را مي سؤال  اين پژوهش در دو فاز مورد  بنابراين، فرضية    قرار دارد، مورد بررسي قرار گرفته است.

آلودگي هوا   در كاهشمؤثري  هاي سبز شهري نقش  ها در جدارهپاپيتالدر اين جمله بيان كرد كه، استفاده از گياهان رونده از جمله  
فصلتعديل  و   در  هوا  حقيقت  هايدماي  در  دارد.  اين    ، گرم  به  پاسخ  منظور  به  پژوهش  در    است سؤال  اين  رونده  گياهان  كه 

سبزجداره موجب   هاي  ميزان  شهري  مي   چه  هوا  دماي  و  آلودگي  چه  كاهش  تا  كاهش  اين  گياهان  اين  انواع  به  توجه  با  شوند؟ 
  است؟  مؤثر ميزاني  سبز و به چهجدارة اي از فاصله

يك   سراغ  به  مقاله  اين  موضوع  اين  واكاوي  سيستمنمونة  براي  از  شهري  موارد  موردي  بررسي  با  و  رفته  سبز  عموي  هاي 
تحقيق را مورد ارزيابي  فرضية    )آباد تهرانعباس اراضي  محدودة  واقع در بوستان آب و آتش در  (  در ديوار سبز پل طبيعت يادشده  
  دهد.قرار مي

  
  تحقيق نة  پيشي

  هاي عمودي سبز سيستم
مي  تقسيم  زنده  ديوارهاي  و  نماي سبز  دسته  يا نماي سبز مي   .]٥[  د نشوديوارهاي سبز به دو  و  ديوارهاي موجود  تواند روي 

  . ريشه در ١ :در سه حالتيا آبشاري ها ايجاد شود. در سيستم نماي سبز، گياهان بالارونده ساختارهاي مستقل همچون نرده و ستون
شوند. سيستم ديوارهاي زنده  . ريشه در جعبه مستقل از زمين اجرا مي ٣  ؛متصل به ديوار اصلي  ةساز.  ٢  ؛زمين، بالارونده روي ديوار

به سه روش زراعيدر جعبهكاشته  هاي پيشپنل .  ١  :نيز  بستر فومهاي عمودي  مدول.  ٢  ؛هاي  اجرا . بستر لايه٣  ؛روي  هاي نمد 
اند.  كشي تشكيل شدهبخش اصلي گياهان، بستر رشد، پشتيبان، آبياري و زه   ٤هاي ديوار زنده از  ستم). سي١  (شكل  ]٦[شوند  مي

مؤثر از اين عوامل بر يك يا چند جزء از سيستم هر يك داشتن يك سيستم سبز عمودي موفق لازم است؛ كه  براي عوامل متعددي 
كرده و آن   مصطلح نماي سبزواژة  هاي عمودي سبز را جايگزين  در يك برخورد اصولي بهتر است عنوان كلي سيستم  .]٧[هستند  

  ). ٢(شكل  ]٨[بندي كرد كلي نماهاي سبز، پوشش گياهي ديوار و ديوار زنده دسته دستة را در سه 

  
  ] ٦[ سيستم ديوارهاي زنده بندي . دسته ١شكل 

  سيستم ديوار زنده                      سيستم نماي سبز 
  
  
  
  
  

سیستم نمای سبز سیستم دیوار زنده 

 

 تأثیر سیستم‌های سبز بر کاهش دما 
ساختمان  اطراف  در  هوا  دمای  کاهش  موجب  سایه  ایجاد  برای  گیاهان  از  استفاده 
می شوند. تأثیر این راه کار در دیوارهای سبز به خوبی قابل مشاهده است. دیوار سبز 
می تواند گازهای گرم هوا را جذب کند، دمای هوای محیط داخلی و خارجی را کاهش 
دهد و کیفیت هوای مطلوبی را ایجاد کند [9]. سایۀ ایجاد شده توسط گیاهان یکی از 
در    .[10] می شود  اطرافش  و  جداره  دمای  کاهش  موجب  که  است  مهمی  عوامل 
مطالعات در اقلیم های متفاوت نشان داده شده که دمای سطح برگ ها در پوشش های 
مجاورت  در  گیاهان  سایۀ   .[7] سایبان هاست  مصالح  از  پایین تر  سایه انداز،  گیاهی 
درحقیقت،   .[11] دهند  کاهش  را  خنک سازی  به  نیاز  مستقیم  می توانند  ساختمان 
گیاهان علاوه بر کاهش دما، با تبخیر و تعرق گیاهان، سایه اندازی، بازتاب امواج تابشی 
و تغییرات جریان باد موجب تعدیل عوامل اقلیمی می شوند. میزان تأثیرات گیاهان به 
عواملی همچون تراکم سطح برگ نیز بستگی دارد [12]. نتایج حاصل از این مطالعه 
قابل تعمیم به جداره های سبز نیز هست. برخی مطالعات در اقلیم های متفاوت شاخص 
سطح برگ  و ضخامت بستر را مهم ترین پارامترهای گیاه و بستر ذکر کرده اند [13]. 
نتایج تحقیقات نشان می دهند نوع درخت برگ ریز با در نظر گرفتن شاخص تراکم و 
صورت  به  بیرونی  حرارتی  آسایش  در  ساقه  ارتفاع  و  درختان  تاج  فرم  و  برگ  سطح 
چشمگیری مؤثر ند [14]. براساس پژوهشی در ایران این نتیجه حاصل شد که وجود 
گیاهان در دیوار خارجی، باعث افت 2 درجه دما و در دیوار گلدانی موجب افت 5 درجه 
وسایل  از  استفاده  کاهش  باعث  می تواند  که  شده؛  غیرمستقیم  و  مرجع  دیوار  بین 
خنک کننده شود. وجود خاک یکی از عوامل مهم مؤثر بر کاهش دما در دیوار گلدانی و 

نشان دهندۀ برتری آن بر اثر تخلخل و حفره در دیوار غیرمستقیم است [15].

 تأثیر سیستم‌های سبز بر کاهش آلودگی هوا‌
گیاهان به  عنوان منبع تولید اکسیژن از طریق جذب و کاهش آلاینده ها می توانند در 
تصفیۀ هوای محیط مورد استفاده قرار گیرند؛ و به رقیق سازی آلاینده ها، تصفیه هوا 
شهری  سبز  نمای  این رو،  از   .[17 و   16] می کنند  کمک  معلق  ذرات  ته نشینی  و 
می تواند جایگزین خوبی برای نماهای معمولی باشد، چرا که هم از پوستل بیرونی 
سازه در برابر برف، باد، تابش خورشید و باران های اسیدی حفاظت می کند و هم به 
تصفیۀ هوا کمک کرده و میزان آلودگی هوا را کمتر و کیفیت هوا را بهتر کند [18]. 
درواقع، نماهای سبز یک فناوری مناسب برای ایجاد محیط مصنوع عاری از آلودگی 
است [19]. این دیوارها قادر به فیلتر کردن گازهای سمی، ذرات معلق موجود در هوا 

و سایر آلودگی ها هستند. 

 مواد و روش‏ها
همان طور که گفته شد، این تحقیق دارای دو فاز مطالعاتی تأثیر جداره های سبز بر دما 
و آلودگی است. این بررسی روی جدارۀ سبز پل طبیعت صورت گرفته است. یکی از 
دلایل انتخاب این نمونه، مسقف بودن آن است؛ چرا که در این شرایط متغیر مداخله گر 
تابش روی دمای نشان داده شده توسط دیتالاگر تأثیر نمی گذارد. علت دیگر همسان 
بودن نوع گیاه (پاپیتال) این دیوار با پژوهش های پیشین بود که مقایسۀ نتایج در بخش 

جذب آلاینده ها را میسر می کرد [20].
در  هوا  دمای  بر  سبز  جدارۀ  تأثیر  با  مرتبط  بخش  در  پژوهش  این  روش  اول:  فاز 
فصل های گرم، مطالعۀ میدانی و بررسی آزمایشگاهی یک نمونه جدارۀ سبز شهری 
(دیوار سبز پل طبیعت) است؛ که در آن از دستگاه دیتالوگر (تستو مدل H174) (شکل 
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3) استفاده شده است. این دستگاه به  طور اتوماتیک اطلاعات مربوط به دمای هوا را 
به  طور منظم هر 30 ثانیه یک بار ضبط کرده است. تغییرات دمایی توسط چهار دستگاه 
دیتالوگر به طور هم زمان در فواصل 0 و 5�0 و 1و 2 (به ترتیب نقاط D, C, B, A) از 
جدارۀ سبز و در ارتفاع 5�1 متری از کف پل اندازه گیری شد. برداشت میدانی در سه 

روز از فصل تابستان (5 تا 8 تیر) و از ساعت 10 تا 14 صورت گرفت (میانگین دما در 
این سه روز در هر نیم ساعت در نمودارها ذکر شده است). با توجه به نتایج تحقیقات 
قبلی تأثیرات دمایی جدارۀ سبز فارغ از نوع گیاه اتفاق می افتد. بنابراین، این فاز مطالعه 

بدون توجه به نوع پاپیتال صورت گرفته است.

 )H174 شکل 3. دستگاه دیتالوگر )تستو مدل

شکل 5. میانگین تغییرات دمایی در سه روز )5 تا 8 تیر( با فاصله از دیوار سبز پل طبیعت 

شکل 4. دیوار سبز پل طبیعت

از    )D, C, B, Aترتيب نقاط  (به   ٢و  ١و    ٥/٠  و  ٠زمان در فواصل  است. تغييرات دمايي توسط چهار دستگاه ديتالوگر به طور هم 
ساعت    و ازتير)    ٨تا    ٥از فصل تابستان (  برداشت ميداني در سه روز.  گيري شدمتري از كف پل اندازه   ٥/١  سبز و در ارتفاعجدارة  

 توجه به نتايج تحقيقات قبلي  بادر هر نيم ساعت در نمودارها ذكر شده است).    دما در اين سه روزصورت گرفت (ميانگين    ١٤تا    ١٠
  اين فاز مطالعه بدون توجه به نوع پاپيتال صورت گرفته است. بنابراين، افتد. سبز فارغ از نوع گياه اتفاق مي رة جداات دمايي تأثير

  

   
  )  H١٧٤دستگاه ديتالوگر (تستو مدل  . ٣شكل 

هي ميداني و بررسي آزمايشگامطالعة  سبز بر جذب آلاينده از طريق  جدارة    تأثير  فاز دوم: روش اين پژوهش در بخش مرتبط با
ابلق    مورد مطالعه در اين پژوهش نمونة  صورت گرفت. در   و  پاپيتال سبز  گياه  دارد كه علاوه بر جذب كلي آلاينده دو نوع  وجود 

شده است.  مقايسه  يكديگر  با  نيز  گونه  دو  اين  ميزان جذب  گياه،  پيشين  توسط  مطالعات  در  كه  آنجا  اين  مشابه    .]٢٠  و  ١٩[  از 
آمده از مقادير سولفات و  دستبه اعداد  مقايسة    .ي آزمايشگاهي و فضاي شهري صورت گرفته استارزيابي با همين شيوه در فضا
نتايج   اين دو آلاينده در اين پژوهش، حجم علت انتخاب  تر و قابل اتكاتري را حاصل خواهد كرد.  گستردهنيترات موجود در گياه، 

اين دو   اتومبيل  ةآلايندغالب  تردد  از  در هواي  ناشي  مرحله  فرايند  شهري است.  دة  آلوها  اين  اين  از هر  به  كه  بود  نمونة  صورت 
هايي به صورت تصادفي انتخاب و پس از خشك شدن و تبديل به صورت پودر سبز مورد مطالعه نمونهجدارة  كاررفته در  بهپايپتال  

آزمايشگاهبه   در  شد.  برده  روش    پودر  آزمايشگاه  به  و  شد  داده  عبور  صافي  از  مقطر  آب  يوبا  دستگاه - جذب  توسط  وي 
  سنجيده شد.   ميزان نيترات و سولفات آن اسپكتروفوتومتر

  

 

 
  

  ديوار سبز پل طبيعت . ٤شكل 
 

  هايافته 
  هاي پژوهش در دوبخش زير قابل بيان است: حاصل از بررسي  هاييافته

  نتايج حاصل از بررسي ميزان كاهش دمافاز اول: 

فاز دوم: روش این پژوهش در بخش مرتبط با تأثیر جدارۀ سبز بر جذب آلاینده از طریق 
مطالعۀ میدانی و بررسی آزمایشگاهی صورت گرفت. در نمونۀ مورد مطالعه در این پژوهش 
دو نوع گیاه پاپیتال سبز و ابلق وجود دارد که علاوه بر جذب کلی آلاینده توسط گیاه، میزان 
جذب این دو گونه نیز با یکدیگر مقایسه شده است. از آنجا که در مطالعات پیشین ]19 و 
20[. مشابه این ارزیابی با همین شیوه در فضای آزمایشگاهی و فضای شهری صورت 
گرفته است. مقایسۀ اعداد به دست آمده از مقادیر سولفات و نیترات موجود در گیاه، نتایج 

این  در  آلاینده  دو  این  انتخاب  علت  کرد.  خواهد  حاصل  را  اتکاتری  قابل  و  گسترده تر 
پژوهش، حجم غالب این دو آلایندۀ ناشی از تردد اتومبیل ها در هوای آلودۀ شهری است. 
فرایند این مرحله به این صورت بود که از هر نمونۀ پایپتال به کاررفته در جدارۀ سبز مورد 
مطالعه نمونه هایی به صورت تصادفی انتخاب و پس از خشک شدن و تبدیل به صورت پودر 
به آزمایشگاه برده شد. در آزمایشگاه پودر با آب مقطر از صافی عبور داده شد و به روش 

جذب یو-وی توسط دستگاه اسپکتروفوتومتر میزان نیترات و سولفات آن سنجیده شد. 

از    )D, C, B, Aترتيب نقاط  (به   ٢و  ١و    ٥/٠  و  ٠زمان در فواصل  است. تغييرات دمايي توسط چهار دستگاه ديتالوگر به طور هم 
ساعت    و ازتير)    ٨تا    ٥از فصل تابستان (  برداشت ميداني در سه روز.  گيري شدمتري از كف پل اندازه   ٥/١  سبز و در ارتفاعجدارة  

 توجه به نتايج تحقيقات قبلي  بادر هر نيم ساعت در نمودارها ذكر شده است).    دما در اين سه روزصورت گرفت (ميانگين    ١٤تا    ١٠
  اين فاز مطالعه بدون توجه به نوع پاپيتال صورت گرفته است. بنابراين، افتد. سبز فارغ از نوع گياه اتفاق مي رة جداات دمايي تأثير

  

   
  )  H١٧٤دستگاه ديتالوگر (تستو مدل  . ٣شكل 

هي ميداني و بررسي آزمايشگامطالعة  سبز بر جذب آلاينده از طريق  جدارة    تأثير  فاز دوم: روش اين پژوهش در بخش مرتبط با
ابلق    مورد مطالعه در اين پژوهش نمونة  صورت گرفت. در   و  پاپيتال سبز  گياه  دارد كه علاوه بر جذب كلي آلاينده دو نوع  وجود 

شده است.  مقايسه  يكديگر  با  نيز  گونه  دو  اين  ميزان جذب  گياه،  پيشين  توسط  مطالعات  در  كه  آنجا  اين  مشابه    .]٢٠  و  ١٩[  از 
آمده از مقادير سولفات و  دستبه اعداد  مقايسة    .ي آزمايشگاهي و فضاي شهري صورت گرفته استارزيابي با همين شيوه در فضا
نتايج   اين دو آلاينده در اين پژوهش، حجم علت انتخاب  تر و قابل اتكاتري را حاصل خواهد كرد.  گستردهنيترات موجود در گياه، 

اين دو   اتومبيل  ةآلايندغالب  تردد  از  در هواي  ناشي  مرحله  فرايند  شهري است.  دة  آلوها  اين  اين  از هر  به  كه  بود  نمونة  صورت 
هايي به صورت تصادفي انتخاب و پس از خشك شدن و تبديل به صورت پودر سبز مورد مطالعه نمونهجدارة  كاررفته در  بهپايپتال  

آزمايشگاهبه   در  شد.  برده  روش    پودر  آزمايشگاه  به  و  شد  داده  عبور  صافي  از  مقطر  آب  يوبا  دستگاه - جذب  توسط  وي 
  سنجيده شد.   ميزان نيترات و سولفات آن اسپكتروفوتومتر

  

 

 
  

  ديوار سبز پل طبيعت . ٤شكل 
 

  هايافته 
  هاي پژوهش در دوبخش زير قابل بيان است: حاصل از بررسي  هاييافته

  نتايج حاصل از بررسي ميزان كاهش دمافاز اول: 

 یافته‌ها
یافته های حاصل از بررسی های پژوهش در دوبخش زیر قابل بیان است:

 فاز اول: نتایج حاصل از بررسی میزان کاهش دما‌
 نتایـج حاصل از بررسـی میزان اثرات دمایی دیوار سـبز پل طبیعـت در نمودارهای 

زیر خلاصه شـده اسـت. طبـق نمودار شـکل 5 می تـوان دریافت کـه در فاصلۀ 1 
متـری دمـای هوا با دمـای بیـرون برابر اسـت. این موضـوع نشـان دهندۀ کارایی 
خنک کنندگـی جـدارۀ سـبز در فصل هـای گـرم تـا فاصلـۀ حـدود 5�0 متـری از 

جداره است. 

  ٥  شكل مايي ديوار سبز پل طبيعت در نمودارهاي زير خلاصه شده است. طبق نمودار  نتايج حاصل از بررسي ميزان اثرات د
بيرون    امتري دماي هوا ب  ١  ةفاصلتوان دريافت كه در  مي اين موضوع  برابر استدماي   ة جدار  كنندگيخنك  كارايي  ةدهندنشان . 

  متري از جداره است.   ٥/٠ حدود ةفاصلتا گرم  هايدر فصلسبز 
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    با فاصله از ديوار سبز پل طبيعت  تير)  ٨تا  ٥( در سه روز  تغييرات دمايي ميانگين . ٥شكل 

  
  

  هاي فاز دوم: نتايج حاصل از بررسي ميزان جذب آلايندهيافته
صه شده است.  خلا  ٦شكل  و نمودارهاي    ١ديوار سبز پل طبيعت در جدول    ةآلايندنتايج حاصل از بررسي ميزان اثرات جذب  

اين نتايج حاصل  در    تأثير  هاي سولفات و نيترات دارند. ايندر جذب آلايندهثري  ؤمشود كه گياه پاپيتال نقش  گونه برداشت مي از 
نيترات در   است. هم غلظت سولفات و هم غلظت  نيترات  از  بيشتر  سبز است.  ابلقپاپيتال    ةنمونجذب سولفات  پاپيتال  از  بيشتر 

  هاي ناشي از سولفات و نيترات در هوا بيشتر است. هاي  ابلق در جذب آلودگييي گونه كارا بنابراين،

  
 سولفات و نيترات هاي آلاينده بررسي ميزان افزايش جذب . ٦شكل 

  
   بحث

  بخش زير قابل بيان است:  هاي پژوهش در دواين بخش نيز با توجه به نتايج حاصل از بررسي 
    در مورد فاز اول پژوهش بحث

  ة نقط، با  سبز  ةجدار متر) از    =C  ١.    =٠.٥Bو    =٠A(  ميزان كاهش دما در فواصل مختلف  ةمقايستر و  به منظور بررسي دقيق 
D    ارائه شده است. از    ٨و    ٧  هايدماي هواي بيرون است، در نمودارهاي شكل   مشابه  كه تقريباًسبز    ةجدارمتري از    ٢  ةفاصلدر

  B=0.5 mو بعد در نقطه    m  A=0  بيشترين ميزان كاهش دما در نقطه  توان دريافت كهسهولت ميبه دو نمودار    بررسي اين
در   دما  كاهش  اثر  كارايي  و  است  گرفته  در    ة جدارصورت  طبيعت  پل  از    ةفاصلسبز  به  B=0.5 mبيشتر  چشمگيري    متر  طور 

 ٩٣/٠  حدود  سبز  ةجدار صفر از    ةفاصلبا    A  ةنقطاين جداره در  در بهترين حالت اثر كاهش دمايي    ،همچنينكاهش يافته است.  
    اتفاق افتاده است. ١٣- ١٢:٣٠در ساعت C و  Dهايگراد در مقايسه با نقطه سانتي  ةدرج
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شکل 6. بررسی میزان افزایش جذب آلاینده‌های سولفات و نیترات

  ٥  شكل مايي ديوار سبز پل طبيعت در نمودارهاي زير خلاصه شده است. طبق نمودار  نتايج حاصل از بررسي ميزان اثرات د
بيرون    امتري دماي هوا ب  ١  ةفاصلتوان دريافت كه در  مي اين موضوع  برابر استدماي   ة جدار  كنندگيخنك  كارايي  ةدهندنشان . 

  متري از جداره است.   ٥/٠ حدود ةفاصلتا گرم  هايدر فصلسبز 
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    با فاصله از ديوار سبز پل طبيعت  تير)  ٨تا  ٥( در سه روز  تغييرات دمايي ميانگين . ٥شكل 

  
  

  هاي فاز دوم: نتايج حاصل از بررسي ميزان جذب آلايندهيافته
صه شده است.  خلا  ٦شكل  و نمودارهاي    ١ديوار سبز پل طبيعت در جدول    ةآلايندنتايج حاصل از بررسي ميزان اثرات جذب  

اين نتايج حاصل  در    تأثير  هاي سولفات و نيترات دارند. ايندر جذب آلايندهثري  ؤمشود كه گياه پاپيتال نقش  گونه برداشت مي از 
نيترات در   است. هم غلظت سولفات و هم غلظت  نيترات  از  بيشتر  سبز است.  ابلقپاپيتال    ةنمونجذب سولفات  پاپيتال  از  بيشتر 

  هاي ناشي از سولفات و نيترات در هوا بيشتر است. هاي  ابلق در جذب آلودگييي گونه كارا بنابراين،

  
 سولفات و نيترات هاي آلاينده بررسي ميزان افزايش جذب . ٦شكل 

  
   بحث

  بخش زير قابل بيان است:  هاي پژوهش در دواين بخش نيز با توجه به نتايج حاصل از بررسي 
    در مورد فاز اول پژوهش بحث

  ة نقط، با  سبز  ةجدار متر) از    =C  ١.    =٠.٥Bو    =٠A(  ميزان كاهش دما در فواصل مختلف  ةمقايستر و  به منظور بررسي دقيق 
D    ارائه شده است. از    ٨و    ٧  هايدماي هواي بيرون است، در نمودارهاي شكل   مشابه  كه تقريباًسبز    ةجدارمتري از    ٢  ةفاصلدر

  B=0.5 mو بعد در نقطه    m  A=0  بيشترين ميزان كاهش دما در نقطه  توان دريافت كهسهولت ميبه دو نمودار    بررسي اين
در   دما  كاهش  اثر  كارايي  و  است  گرفته  در    ة جدارصورت  طبيعت  پل  از    ةفاصلسبز  به  B=0.5 mبيشتر  چشمگيري    متر  طور 

 ٩٣/٠  حدود  سبز  ةجدار صفر از    ةفاصلبا    A  ةنقطاين جداره در  در بهترين حالت اثر كاهش دمايي    ،همچنينكاهش يافته است.  
    اتفاق افتاده است. ١٣- ١٢:٣٠در ساعت C و  Dهايگراد در مقايسه با نقطه سانتي  ةدرج

 یافته‌های فاز دوم: نتایج حاصل از بررسی میزان جذب آلاینده‌
نتایـج حاصـل از بررسـی میـزان اثـرات جـذب آلاینـدۀ دیـوار سـبز پـل طبیعـت در 
جـدول  1 و نمودارهـای شـکل 6 خلاصـه شـده اسـت. از نتایـج حاصـل این گونـه 
برداشـت می شـود کـه گیاه پاپیتـال نقش مؤثـری در جـذب آلاینده های سـولفات و 

نیتـرات دارنـد. ایـن تأثیـر در جـذب سـولفات بیشـتر از نیتـرات اسـت. هـم غلظت 
سـولفات و هـم غلظـت نیتـرات در نمونـۀ پاپیتال ابلق بیشـتر از پاپیتال سـبز اسـت. 
بنابرایـن، کارایـی گونه هـای  ابلـق در جذب آلودگی های ناشـی از سـولفات و نیترات 

در هوا بیشتر است.

 بحث 
این بخش نیز با توجه به نتایج حاصل از بررسی های پژوهش در دو بخش زیر قابل بیان است:

 بحث در مورد فاز اول پژوهش 
و   =0A) مختلف فواصل  در  دما  کاهش  میزان  مقایسۀ  و  دقیق تر  بررسی  منظور  به 
C 1 . =0,5B= متر) از جدارۀ سبز، با نقطۀ D در فاصلۀ 2 متری از جدارۀ سبز که تقریباً 
مشابه دمای هوای بیرون است، در نمودارهای شکل های 7 و 8 ارائه شده است. از 

بررسی این دو نمودار به سهولت می توان دریافت که بیشترین میزان کاهش دما در 
نقطه m A=0 و بعد در نقطه m 0,5=B صورت گرفته است و کارایی اثر کاهش دما در 
جدارۀ سبز پل طبیعت در فاصلۀ بیشتر از m 0,5=B متر به  طور چشمگیری کاهش 
یافته است. همچنین، در بهترین حالت اثر کاهش دمایی این جداره در نقطۀ A با فاصلۀ 
و Cدر    Dنقطه های با  مقایسه  در  سانتی گراد  درجۀ  حدود 93�0  سبز  جدارۀ  از  صفر 

ساعت 12:30-13 اتفاق افتاده است. 
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    A,B,C,Dميزان كاهش دما ناشي از ديوار سبز پل طبيعت در نقاط ميانگين    ةمقايس. ٧شكل 

  
بررسي   دريافت كه  مي تر  قيق داز  مي   تقريباً  C  ة نقطهم مشابه    D  ة نقطتوان  نشان  را  بيرون  توان  مي   بنابراين،دهد.  دماي 

نشان داد؛ كه در واقع    ٨طور خلاصه در نمودار شكل    به   نتايج بررسي ميزان كاهش دما را  را از نتايج نمودار حذف كرد و D ةنقط
 ) است. Cة  نقطمتر ( ٥/٠ از كمتر ةفاصلسبز پل طبيعت، در  ة جداراثباتي بر كارايي گياه پاپيتال در 
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  Cنسبت به  A,Bناشي از ديوار سبز پل طبيعت در نقاط  يميزان كاهش دماميانگين . ٨شكل 
 

  بحث در مورد فاز دوم پژوهش 
جهت بررسي بيشتر، نتايج  نوع گياه در اين پژوهش، ها و نيز مقايسه اين ميزان در دو پس از مشخص شدن ميزان جذب آلاينده

بررسي از  شد  ةجدار موردي    ةنمون  حاصل  مقايسه  نيز  پيشين  پژوهشي  با  طبيعت  پل  مقايسه]٢٠[)  ١  (جدول  سبز  اين  علت   .، 
ها روي گياه هاست. در اين مقاله با روش مشابه ميزان جذب آلايند  ة يادشدهمشابهت در نوع گياه و نيز روش انجام پژوهش در مقال

انجام گرفته بود كه نتايج حاصل از آن در جدول    سبز در يك خيابان  ةجدارسبز در فضاي آزمايشگاهي و    ةجدار پاپيتال در دو حالت  
  قابل مشاهده است:  ١

برابر    ٢/١  راتبرابر و نيت  ١٧اي در آزمايشگاه  دقيقه  ٩٠اول غلظت سولفات بعد از اعمال دود    ةمرحليافته در  انجامطبق آزمايش  
  ة نمونتراز با منبع آلودگي قرار دارد، در مقايسه با  همسبز شهري كه در سطح    ة جدار  ةنمونغلظت سولفات در    ،شده است. همچنين

اين بررسي مشخص شد كه    ةادامبرابر شده است. در    ٥٠٧برابر و غظت نيترات حدود    هزار  ٢  آزمايشگاهي بعد از اعمال دود حدود
آزمايشگاهي،   ةنمونپل طبيعت كه در ارتفاع نسبت به منبع آلاينده (اتوبان زير پل) قرار دارد در مقايسه با    ةنمون در    اين ميزان جذب

سولفات حدود   نيترات حدود    ٢٢٠غلظت  غلظت  و  است.    ٩٣برابر  و    ةمقايساز    بنابراين،برابر  طبيعت  پل  نمونه  شهري   ةنمون دو 
برابر و    ١٨سطح با منبع آلودگي است حدود  ان جذب سولفات در نمونه خيابان انقلاب كه همتوان دريافت كه ميزخيابان انقلاب مي 

  تأثير   تردقيق سبز پل طبيعت، با فاصله از منبع آلاينده است. در اين پژوهش با بررسي    ةجداربرابر نمونه    ٨/٦  غلظت نيترات حدود 
ابلق م نوع سبز و  آلاينده، در دو  پاپيتال در جذب  گياه  ابلق ميزان جذب سولفات  ي نوع  نوع پاپيتال  برابر و    ٢توان دريافت كه در 

نيترات حدود است.  ٢/١  جذب  بيشتري   بديهي است در  برابر  تعيين ميزان كيفيت هوا، هرچه گياهان مورد آزمايش آلاينده  جهت 
در اين پژوهش نشان داده شد   نابراين،بعمل خواهند كرد.  ثرتر  ؤمها  جذب كرده باشند، در بهبود كيفيت هوا از جهت كاهش آلاينده

  كند.تر از نوع سبز آن عمل مي ثرؤمكه پاپيتال ابلق براي كاهش آلودگي هوا 
  

 A,B,C,D شکل 7. مقایسۀ میانگین میزان کاهش دما ناشی از دیوار سبز پل طبیعت در نقاط

‌C نسبت به A,B شکل 8. میانگین میزان کاهش دمای ناشی از دیوار سبز پل طبیعت در نقاط 
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D-C

Column1

  
    A,B,C,Dميزان كاهش دما ناشي از ديوار سبز پل طبيعت در نقاط ميانگين    ةمقايس. ٧شكل 

  
بررسي   دريافت كه  مي تر  قيق داز  مي   تقريباً  C  ة نقطهم مشابه    D  ة نقطتوان  نشان  را  بيرون  توان  مي   بنابراين،دهد.  دماي 

نشان داد؛ كه در واقع    ٨طور خلاصه در نمودار شكل    به   نتايج بررسي ميزان كاهش دما را  را از نتايج نمودار حذف كرد و D ةنقط
 ) است. Cة  نقطمتر ( ٥/٠ از كمتر ةفاصلسبز پل طبيعت، در  ة جداراثباتي بر كارايي گياه پاپيتال در 

٠٫٠
٠٫٢
٠٫۴
٠٫۶
٠٫٨
١٫٠

دما
ف 

تلا
اخ

C-A

C-B

  Cنسبت به  A,Bناشي از ديوار سبز پل طبيعت در نقاط  يميزان كاهش دماميانگين . ٨شكل 
 

  بحث در مورد فاز دوم پژوهش 
جهت بررسي بيشتر، نتايج  نوع گياه در اين پژوهش، ها و نيز مقايسه اين ميزان در دو پس از مشخص شدن ميزان جذب آلاينده

بررسي از  شد  ةجدار موردي    ةنمون  حاصل  مقايسه  نيز  پيشين  پژوهشي  با  طبيعت  پل  مقايسه]٢٠[)  ١  (جدول  سبز  اين  علت   .، 
ها روي گياه هاست. در اين مقاله با روش مشابه ميزان جذب آلايند  ة يادشدهمشابهت در نوع گياه و نيز روش انجام پژوهش در مقال

انجام گرفته بود كه نتايج حاصل از آن در جدول    سبز در يك خيابان  ةجدارسبز در فضاي آزمايشگاهي و    ةجدار پاپيتال در دو حالت  
  قابل مشاهده است:  ١

برابر    ٢/١  راتبرابر و نيت  ١٧اي در آزمايشگاه  دقيقه  ٩٠اول غلظت سولفات بعد از اعمال دود    ةمرحليافته در  انجامطبق آزمايش  
  ة نمونتراز با منبع آلودگي قرار دارد، در مقايسه با  همسبز شهري كه در سطح    ة جدار  ةنمونغلظت سولفات در    ،شده است. همچنين

اين بررسي مشخص شد كه    ةادامبرابر شده است. در    ٥٠٧برابر و غظت نيترات حدود    هزار  ٢  آزمايشگاهي بعد از اعمال دود حدود
آزمايشگاهي،   ةنمونپل طبيعت كه در ارتفاع نسبت به منبع آلاينده (اتوبان زير پل) قرار دارد در مقايسه با    ةنمون در    اين ميزان جذب

سولفات حدود   نيترات حدود    ٢٢٠غلظت  غلظت  و  است.    ٩٣برابر  و    ةمقايساز    بنابراين،برابر  طبيعت  پل  نمونه  شهري   ةنمون دو 
برابر و    ١٨سطح با منبع آلودگي است حدود  ان جذب سولفات در نمونه خيابان انقلاب كه همتوان دريافت كه ميزخيابان انقلاب مي 

  تأثير   تردقيق سبز پل طبيعت، با فاصله از منبع آلاينده است. در اين پژوهش با بررسي    ةجداربرابر نمونه    ٨/٦  غلظت نيترات حدود 
ابلق م نوع سبز و  آلاينده، در دو  پاپيتال در جذب  گياه  ابلق ميزان جذب سولفات  ي نوع  نوع پاپيتال  برابر و    ٢توان دريافت كه در 

نيترات حدود است.  ٢/١  جذب  بيشتري   بديهي است در  برابر  تعيين ميزان كيفيت هوا، هرچه گياهان مورد آزمايش آلاينده  جهت 
در اين پژوهش نشان داده شد   نابراين،بعمل خواهند كرد.  ثرتر  ؤمها  جذب كرده باشند، در بهبود كيفيت هوا از جهت كاهش آلاينده

  كند.تر از نوع سبز آن عمل مي ثرؤمكه پاپيتال ابلق براي كاهش آلودگي هوا 
  

از بررسی دقیق تر می توان دریافت که نقطۀ D هم مشابه نقطۀ C تقریباً دمای بیرون را 
نشان می دهد. بنابراین، می توان نقطۀ D را از نتایج نمودار حذف کرد و نتایج بررسی 

میزان کاهش دما را به  طور خلاصه در نمودار شکل 8 نشان داد؛ که در واقع اثباتی بر 
کارایی گیاه پاپیتال در جدارۀ سبز پل طبیعت، در فاصلۀ کمتر از 5�0 متر (نقطۀ C) است.
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جدول 1. تغییرات غلظت سولفات و نیترات در نمونۀ پل طبیعت‌

 بحث در مورد فاز دوم پژوهش‌
پس از مشخص شدن میزان جذب آلاینده ها و نیز مقایسه این میزان در دو نوع 
گیاه در این پژوهش، جهت بررسی بیشتر، نتایج حاصل از بررسی نمونۀ موردی 
جدارۀ سبز پل طبیعت با پژوهشی پیشین نیز مقایسه شد (جدول 1) ]20[. علت 
این مقایسه، مشابهت در نوع گیاه و نیز روش انجام پژوهش در مقالۀ یادشده است. 
در این مقاله با روش مشابه میزان جذب آلاینده ها روی گیاه پاپیتال در دو حالت 
جدارۀ سبز در فضای آزمایشگاهی و جدارۀ سبز در یک خیابان انجام گرفته بود که 

نتایج حاصل از آن در جدول  1 قابل مشاهده است:
 90 دود  اعمال  از  بعد  سولفات  غلظت  اول  مرحلۀ  در  انجام یافته  آزمایش   طبق 
دقیقه ای در آزمایشگاه 17 برابر و نیترات 2�1 برابر شده است. همچنین، غلظت 
سولفات در نمونۀ جدارۀ سبز شهری که در سطح هم تراز با منبع آلودگی قرار دارد، 
غظت  و  برابر  هزار   2 حدود  دود  اعمال  از  بعد  آزمایشگاهی  نمونۀ  با  مقایسه  در 
نیترات حدود 507 برابر شده است. در ادامۀ این بررسی مشخص شد که این میزان 

جذب در نمونۀ پل طبیعت که در ارتفاع نسبت به منبع آلاینده (اتوبان زیر پل) قرار 
دارد در مقایسه با نمونۀ آزمایشگاهی، غلظت سولفات حدود 220 برابر و غلظت 
نمونۀ  و  طبیعت  پل  نمونه  دو  مقایسۀ  از  بنابراین،  است.  برابر   93 حدود  نیترات 
شهری خیابان انقلاب می توان دریافت که میزان جذب سولفات در نمونه خیابان 
انقلاب که هم سطح با منبع آلودگی است حدود 18 برابر و غلظت نیترات حدود 
این  در  است.  آلاینده  منبع  از  فاصله  با  طبیعت،  پل  سبز  جدارۀ  نمونه  برابر   6�8
پژوهش با بررسی دقیق تر تأثیر نوع گیاه پاپیتال در جذب آلاینده، در دو نوع سبز 
و ابلق می توان دریافت که در نوع پاپیتال ابلق میزان جذب سولفات 2 برابر و جذب 
هوا،  کیفیت  میزان  تعیین  جهت  در  است  بدیهی  است.  برابر   1�2 حدود  نیترات 
هرچه گیاهان مورد آزمایش آلاینده بیشتری جذب کرده باشند، در بهبود کیفیت 
هوا از جهت کاهش آلاینده ها مؤثرتر عمل خواهند کرد. بنابراین، در این پژوهش 
نشان داده شد که پاپیتال ابلق برای کاهش آلودگی هوا مؤثر تر از نوع سبز آن عمل 

می کند.

غلظت نیترات (mg/L)غلظت سولفات (mg/L)نمونه ها

A0,44,44 = نمونۀ پاپیتال سبز قبل از اعمال دود (آزمایشگاه)

B6,85,32 = نمونۀ پاپیتال سبز بعد از اعمال دود (آزمایشگاه)

C750396�5 = نمونۀ پاپیتال سبز پل طبیعت (جدارۀ شهری در ارتفاع نسبت به منبع آلاینده)

D1500497 = پاپیتال ابلق پل طبیعت (جدارۀ شهری در ارتفاع نسبت به منبع آلاینده)

E136002700 = نمونۀ پاپیتال سبز در یک جدارۀ شهری (هم سطح با منبع آلاینده) [20]

 نتیجه‌گیری
بـر اسـاس نتایـج ایـن پژوهـش، ایجـاد جداره هـای سـبز بـا اسـتفاده از گیـاه ارزان، 
هماهنـگ بـا اقلیـم تهـران و دارای رشـد سـریع پاپیتـال در شـهر تهـران می تواند به 
عنـوان یـک راهـکار مؤثر برای جـذب آلودگی های ناشـی از ترددهای درون شـهری و 

سوخت خودروها مورد استفاده قرار گیرد. در نهایت می توان گفت:
در بررسـی اثر کاهش دما، بیشـترین اثر بخشـی جدارۀ سـبز با اسـتفاده از گیاه پاپیتال 
در فاصلـه تـا نیـم متر اسـت. در بهترین حالـت اثر کاهـش دمایی این جـداره در نقطۀ 
A بـا فاصلـۀ صفـر از جـدارۀ سـبز حـدود 9�0 درجۀ سـانتی گراد نسـبت به نقطـۀ C با 

فاصلۀ 1 متر از جداره و دارای دمای برابر با هوای بیرون اتفاق افتاده است. 
در بررسـی اثـر جذب آلاینـده، نوع گیاه و فاصلۀ جدارۀ سـبز از منبـع آلودگی، دو عامل 
اثرگـذار در میـزان اثربخشـی آن در جهـت جـذب آلاینده هـا اسـت. بدیهی اسـت که 
دوری از منبـع آلاینـده موجـب کاهش جذب آلاینده می شـود. اما در شـرایط یکسـان 
از جهـت فاصلـه بـا منبع آلودگی، گیـاه پاپیتال ابلق (ریزبرگ با حاشـیۀ سـفید) کارایی 
و اثربخشـی بیشـتری در مقایسـه با نوع سـبز آن در جذب آلاینده دارد. در نوع پاپیتال 
ابلـق میـزان جـذب سـولفات 2 برابر و جـذب نیتـرات حـدود 2�1 برابر نسـبت به نوع 
سـبز اسـت. از مقایسـۀ دو نمونـه پـل طبیعـت و نمونـۀ شـهری می تـوان دریافت که 
میـزان جذب سـولفات در نمونۀ شـهری هم سـطح بـا منبع آلودگـی حـدود 18 برابر و 
غلظـت نیتـرات حـدود 8�6 برابـر نمونـه جـدارۀ سـبز پـل طبیعت، بـا فاصلـه از منبع 

آلاینده است.
در نتیجـه از تحلیـل و مقایسـۀ نمونۀ جدارۀ سـبز پل طبیعت با سـایر جداره های سـبز 
شـهری، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه دوری از منبع آلاینـده و همچنین ایجـاد فضای 
مسـقف بـه منظـور کنتـرل عامل تابـش، کارایی و اثربخشـی ایـن جداره های سـبز را 

بیشتر می کند. 

بـا توجـه بـه شـرایط آلودگی امـروز شـهرها و اثبـات کارایـی جداره های سـبز در حل 
ایـن مشـکل، این موضـوع همچنان اهمیت بسـیار بالایـی در جهت ایجاد شـهرهای 
پایـدار در تحقیقـات آتـی خواهـد داشـت و عـلاوه بـر تحقیقـات گسـتردۀ گذشـته، 
زمینه هـای بسـیار زیـادی از ایـن موضوع همچنـان مبهم و نیازمند بررسـی اسـت. از 
جملـه موضوعـات پیشـنهادی می تـوان بـه اثـر روش هـای اجرایـی مختلـف و نـوع 
گیاهـان رونـده یـا سیسـتم اجرایـی به کاررفتـه در جـدارۀ سـبز و میـزان کارایـی و 

اثربخشی آن ها اشاره کرد.
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Introduction 
With the beginning of the land reform program in 1963 and with the collapse 
of the feudal system, a large wave of new population and labor force applying 
for land and housing went to the cities. As a result, construction activities and 
related economic activities intensified. The land, in economic activities, is some-
times produced as input and sometimes as a durable commodity. It creates 
attractiveness for people, and the demand for it increases in inflationary condi-
tions. In these conditions, with the increase in demand, housing prices increase. 
Micro and macro factors that are effective in determining housing prices can 
be divided into two categories of external stimuli, such as the increase in the 
volume of money and liquidity, inflation, capital market, stock market, and in 
general, the factors that are rooted in macroeconomic and political activities. 
Internal drivers can be referred to as the price of land, the price of consum-
ables, branches, and the cost of wages. In the neoclassical approach, land as an 
attractive input needs mechanisms to coordinate it according to demand and 
add to its capital value. According to economists such as Lancaster, Muth, and 
Rosen, the characteristics of goods are significant for consumers, and what is 
desirable for them is the quality of the product.

Materials and Methods
Considering the nature of the subject, the present research is of an applied type 
with a descriptive-analytical approach. The data collection tool was based on 
library and survey methods. Library studies were used to formulate theoretical 
foundations and background and identify research variables. In the next step, 
real estate consultants in Tehran Municipality’s Region five were questioned by 
the survey method using a researcher-made questionnaire. Then, the factors 
that affected housing prices in the study area during 2011-2021 were investi-
gated. A multivariate regression analysis method was used using the Hedonic 
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function to analyze the correlation between the variables. 
Furthermore, SPSS and EV
views 10 were used to analyze the data.

Results
The analysis of the factors affecting housing prices in the 
Tehran Region five showed that out of 33 variables in struc-
tural, accessibility, and environmental dimensions, the co-
efficients of 28 variables were significant at the error level 
of 0.5. Among the physical variables affecting the price of 
housing, the floor area at 0.193, the building age at 0.166, 
the selection of suitable materials at 0.151, the location of 
the unit on the floors, especially the middle ones at 0.143, 
and the possibility of direct lighting (being towards the 
north or south direction of the housing) at 0.125 had a posi-
tive and significant effect on the housing price; for one unit 
of change in the mentioned variables, the housing price is 
increased. Among the accessibility variables, the distance 
between residential units to the nearest park and green 
space, that of residential units to the nearest educational 
centers, and that of residential units to the nearest public 
transportation station (metro, BRT, bus station, or taxi sta-
tion) (-0.143, -0.124, -0.106, respectively) had a negative and 
significant effect on housing prices. The distance between 
residential units from the mentioned variables was effec-
tive in reducing housing prices. Among the environmental 
variables, the distance from narrow streets (-0.095) and 
the increase in traffic level (-0.087) decreased the housing 
price. Based on the one-sample t-test results, physical and 
structural indicators were the most important factors in-
fluencing the increase in housing prices, and accessibility 
and environmental components affected increasing hous-
ing prices, respectively. Pearson’s parametric test results 
indicated a positive or direct correlation between structur-
al indicators and housing prices. The coefficients obtained 
from this test showed that the correlation in structural, 

accessibility, and environmental indices were 0.659, 0.487, 
and 0.441, respectively. Moreover, the intensity of the in-
fluence of indices on housing prices using multivariable 
regression was (0.757).

Conclusion
Providing housing at a reasonable price is always consid-
ered a fundamental necessity in urban housing planning. 
From the point of view of microeconomics, housing is an 
immovable commodity, heterogeneous and dependent 
on a specific location, which, compared to others, is affect-
ed by various structural, spatial, and human variables in 
its valuation. This research analyzed the factors affecting 
housing prices in the Tehran Region five and indicated the 
way the micro factors increase housing prices. The hedonic 
function of housing for Tehran Region five was divided into 
structural, accessibility, and environmental dimensions to 
achieve the research goal. The results showed that among 
the mentioned components, the floor area, the year of 
construction, the materials of the housing, the location of 
the unit on the floors and the north-south direction of the 
housing, the distance of the residential units to the near-
est park and green space, that of the residential units to 
the nearest educational center, that of residential units to 
the nearest public transportation station, alley and street 
width, and alley and street traffic conditions were signifi-
cant variables in housing prices. The correlation test results 
showed a positive correlation between structural, accessi-
bility, and environmental components on housing prices. 
In examining the rates of coefficients according to the re-
gression test, it was found that the structural, accessibil-
ity, and environmental indicators directly influenced the 
housing price. Identifying the dimensions affecting hous-
ing prices can play a vital role in predicting and controlling 
housing prices, checking the quality of construction and 
living environment, and consumer preferences.
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تحلیلی بر مؤلفه‏های مؤثر بر قیمت‏گذاری مسکن 
)موردپژوهی: منطقۀ 5 شهر تهران(

1- دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، گروه جغرافیا، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
2- استاد گروه جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، گروه جغرافیا، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران
3- استاد گروه جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، گروه جغرافیا، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران

در حـال حاضـر، مسـکن به عنوان بزرگ ترین چالش در کلان شـهر تهران محسـوب می شـود که با بیشـترین میزان 
افزایـش نوسـان قیمت روبه رو بوده اسـت. براسـاس گزارش مرکـز آمار ایران طـی سـال های 1394-1399  در تهران 
حـدود 28,675 واحـد مسـکونی پروانـۀ سـاختمانی صـادر شـده اسـت کـه در ایـن بیـن، بر اسـاس تعـداد معاملات 
انجام شـده در تهـران، منطقـۀ 5 تهـران بیشـترین حجـم معاملات خریـد و فروش مسـکن را به خود اختصـاص داده 
اسـت. از ایـن رو، هـدف پژوهـش شناسـایی عوامـل مؤثـر بر قیمت مسـکن در منطقـۀ 5 شـهر تهران اسـت. روش 
تحقیق مبتنی بر مطالعات کتابخانه ای و پیمایشـی اسـت. از مطالعات کتابخانه ای برای تدوین مبانی نظری، پیشـینه 
و شناسـایی متغیرهای پژوهش اسـتفاده شد. سـپس، متغیرها در ابعاد (ساختاری، دسترسـی و محیطی) تقسیم شدند. 
در مرحلـۀ بعـد بـا روش پیمایشـی از بیـن 78 مشـاوران امـلاک در منطقـۀ 5 تهـران پرسشـگری صـورت گرفت؛ از 
نرم افزارهای SPSS و EViews 10 در بخش تجزیه وتحلیل اطلاعات پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. نتایج پژوهش 
نشـان داد در بیـن مؤلفه هـای فیزیکی سـاختمان، متغیر زیربنا، اسـتفاده از مصالح مرغوب، قرارگیـری واحد در طبقات 
و از میـان متغیرهـای دسترسـی فاصلـه تـا فضای سـبز و پـارک، فاصلـه تا مراکـز آموزشـی، فاصله تـا نزدیک ترین 
ایسـتگاه حمل ونقـل عمومـی و در بیـن متغیرهـای محیطـی عـرض کوچه و وضعیـت ترافیکـی آن عوامـل مؤثر بر 
قیمـت مسـکن بـوده اسـت. افزون بـر آن، نتایـج تحلیـل آماری نشـان می دهـد به ترتیب شـاخص های سـاختاری، 

دسترسی، محیطی بر قیمت مسکن به  طور مستقیم تأثیرگذار بوده اند.
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 مقدمه 
داشـتن مسکن یا سـرپناهی مناسـب که امروزه در چارچوب شـهروند اجتماعی تعریف 
می شـود، از جملـه حقـوق بنیادین شـهروندان هر سـرزمینی به شـمار مـی رود. چنین 
حقـی در قوانیـن اساسـی ملت هـای جهان و از جمله ایران، به رسـمیت شـناخته شـده 
اسـت و دولت هـا موظـف شـده اند، شـرایط دسـتیابی خانواده ها به مسـکن متعـارف را 
فراهـم آورنـد [1]. بـا شـروع اصلاحـات ارضـی در سـال 1342 و بـا فروپاشـی نظـام 
فئودالیتـه، مـوج زیـادی از جمعیـت و نیـروی کار تـازه کـه متقاضـی زمین و مسـکن 
هسـتند، روانۀ شـهرها می شـود و در نتیجـۀ آن، فعالیت های سـاختمانی و فعالیت های 
اقتصـادی مربـوط بـه آن شـدت می گیـرد. زمیـن در فعالیت هـای اقتصـادی گاهی به 
صـورت نهـاده تولیـد می شـود و گاهی بـه صـورت کالای بادوام بـرای افـراد جذابیت 
ایجـاد می کنـد و در شـرایط تورمـی تقاضـا بـرای آن افزایـش می یابد؛ در پـی افزایش 
تقاضـا نیـز افزایـش قیمـت مسـکن صـورت می گیـرد [2-3]. مسـکن از دیـد خانـوار 
شـکل دهندۀ دو تقاضـا اسـت. در بخـش اول رفـع نیاز به سـرپناه مرتفع می شـود و در 
بخـش دیگـری به شـکل پس انـداز و دارایـی ذخیره و مصـرف در ابعـاد مختلف کمی 
و کیفـی افزایـش می یابـد. عوامـل خـرد و کلان مؤثـر بـر تعییـن قیمـت مسـکن را 

می تـوان بـه دو دسـتۀ محرک هـای بیرونـی ماننـد افزایـش حجـم پـول و نقدینگی، 
تـورم، بـازار سـرمایه، بـورس و به طور کلـی، عواملی کـه ریشـه در فعالیت های کلان 
اقتصـادی و سیاسـی دارد، نـام بـرد و محرک هـای درونـی می تـوان به قیمـت زمین، 
بهـای مـواد مصرفی، انشـعاب ها و هزینۀ دسـتمزد اشـاره کـرد [4]. به ویـژه زمانی که 
زمیـن بـه عنـوان کالای مصرفی و دارایـی، دارای ویژگـی ناهمگنی اسـت و به لحاظ 
ویژگی هـای سـاختاری، مکانـی، سـرمایه گذاری بـا یکدیگـر متفاوت انـد. در خطـی 
مشـی نئوکلاسـیک ها، زمین به عنوان نهاده با کشـش نیازمند سـازوکارهایی اسـت تا 
بتوانـد آن را متناسـب بـا تقاضـا هماهنگ کنـد و بـه ارزش سـرمایه ای آن بیفزاید و از 
بـرای  کالا  ویژگی هـای  روزن  و  مـوث  لنکسـتر،  همچـون  اقتصاددانانـی  نظـر 
مصرف کننـدگان اهمیـت دارد و آنچـه برایشـان مطلوب اسـت، کیفیت کالاسـت [5]. 
ارزش ایـن نظریـه در آن اسـت کـه قیمتـی کـه مصرف کننـده بـرای یـک کالا بـا 
ویژگی هـای ناهمگـن پرداخـت می کنـد، نشـان دهندۀ سـهم هـر یـک از ویژگـی در 
قیمـت کالا اسـت و درجـۀ اهمیت سـطوح یـک ویژگی را نشـان می دهـد [6]. جهت 
اندازه گیـری ایـن ویژگی هـا بـه دلیل ماهیـت غیر بـازاری خصوصیات مسـکن، روش 
قیمت گـذاری هدانیـک یـا (ضمنی) بـا اسـتفاده از مدل نظـری روزن (1974) شـکل 
متداولـی از قیمت گـذاری در اقتصاد مسـکن بـوده اسـت [7]. در تهـران بزرگ ترین و 
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پرجمعیت تریـن شـهر ایران، نوسـان های قیمت مسـکن بسـیار شـدید بوده اسـت. به 
طـوری کـه طـی سـال های  1394-1399  حـدود 27,786 واحـد مسـکونی پروانـۀ 
سـاختمانی صـادر شـده اسـت کـه در ایـن بیـن، منطقـۀ 5 شـهر تهـران بـا افزایـش 
چندبرابری قیمت مسـکن بیشـترین حجم معاملات خرید و فروش مسـکن را به خود 
اختصـاص داده اسـت. در همین راسـتا، این مطالعه می کوشـد به شناسـایی مهم ترین 

عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در منطقۀ 5 شهر تهران بپردازد.

 چارچوب نظری ادبیات موضوع تحقیق 
بـه طور متداول شناسـایی عوامـل مؤثر بر قیمت مسـکن در زمینه هـای اقتصاد کلان 
شـامل سیاسـت ها، قوانیـن و مقررات، بازار مسـکن (عرضـه و تقاضا) اسـت [8-9]. از 
سـوی دیگـر، توزیـع قیمـت مسـکن در شـهرها بیانگـر توزیع منابـع و توزیـع فضایی 
سـاکنان بر اساس سـطح درآمد اسـت [10]. از این رو، پژوهشـگران به دنبال شناسایی 
عوامـل مؤثـر بر قیمت مسـکن بـا توجه بـه نظام های سیاسـی، اجتماعـی و اقتصادی 
گوناگـون هسـتند [11-17]. در اواخـر دهـۀ 1970 و دهـۀ 1980 به دلیـل به کارگیری 
ابزارهـای نظـری بهتـر و منعطف تـر، آزمون هـای بهتـر اقتصادسـنجی و در دسـترس 
بـودن داده های مسـکن در سـطح خرد، شـاهد تحقیقات نظـری و کاربردی بسـیار در 
زمینـۀ بـازار مسـکن شـهری بوده ایم. به طـوری که اغلـب مطالعـات صورت گرفته در 
زمینۀ مسـکن مربوط به بخش تقاضای مسـکن اسـت و فعالیت کمـی در مورد عرضۀ 
مسـکن (احـداث، تخریـب، بازسـازی، نوسـازی، تغییر کاربـری) صورت گرفته اسـت. 
علـت آن ایـن اسـت که عرضۀ مسـکن، با توجه به دوام آن، نسـبت بـه تغییرات قیمت 
حساسـیت اندکی دارد. در مقابل بخش تقاضا متأثر از درآمد و عوامل جمعیت شـناختی 
نسـبت بـه تغییـرات قیمـت واکنـش بیشـتری دارد [18]. مهم تریـن انگیـزه ای کـه 
تحلیلی هـای نظـری مسـکن متأثـر از آن بـوده، ایـن واقعیت مهم اسـت کـه خدمات 
مسـکن جـزء گران و مهـم بودجه مصرف کننده به شـمار مـی رود و ارزش سـرمایه ای 
مسـکن بزرگ تریـن پس انـداز خانوارهای صاحب مسـکن ملکی اسـت. با وجود سـی 
سـال مدل سـازی بازار مسـکن، تحلیلگـران مسـکن هنـوز در ارزیابی دقیـق تقاضای 
مسـکن بـا مشـکل مواجه انـد. بنابرایـن، تئـوری کامـلًا توسـعه یافتۀ اقتصـادی بـازار 
مسـکن بـرای تحلیل تصمیمات مسـکن، نظریـۀ مصرف کنندۀ نئوکلاسـیک تقاضای 
مسـکن اسـت [19]. در ایـن نظریـه تقاضـای مسـکن بر اسـاس چندین مفـروض در 
مـورد رفتـار مصرف کننـده، ماهیـت کالای مسـکن و بـازار مسـکن اسـتوار اسـت؛ در 
فـرض اول مصرف کننـدگان بـا توجـه بـه محدودیت های درآمـد و قیمتی کـه در بازار 
بـا آن مواجـه هسـتند، مطلوبیـت خـود را بهینـه می کننـد. دوم، یـک کالای همگن و 

غیرقابـل مشـاهده بـه نـام خدمـات مسـکن در نظر گرفته می شـود. سـوم، یـک بازار 
کاملًا رقابتی در خدمات مسکن وجود دارد. 

نظریـۀ مصرف کنندۀ نئوکلاسـیک تقاضای مسـکن شـامل انتخاب تصـدی (مالکیت 
یـا اجـاره)، مـدل  جسـت وجو، مـدل  تحـرک و مـدل  ویژگـی مسـکن اسـت [20]. در 
مالکیـت یـا اجـارۀ مسـکن، درآمـد نقـش اساسـی ایفـا می کنـد؛ زیـرا افزایـش درآمد 
باعـث می شـود اجاره کننـدگان و مالـکان موجـود، به تهیۀ مسـکن جدید اقـدام کنند. 
ایـن موضـوع کشـش کلـی تقاضـای مسـکن را افزایـش می دهـد [21]. در مـدل 
جسـت وجوی بازارهـای مسـکن، ویژگی هایی که بـر ادراکات و رفتار یـک خانوار تأثیر 
می گذارنـد، بـه طور فزاینـده ای اهمیت پیـدا می کنند. ایـن ویژگی ها شـامل داده های 
مربـوط بـه ویژگی هـای اقتصادی- اجتماعی، جمعیت شـناختی، سـبک زندگـی، طبقۀ 
اجتماعی، مشـاغل و ویژگی های روانشـناختی مصرف کننده اسـت [22]. در مدل های 
تحـرک نیـز از آنجا کـه واحدهای مسـکونی در جای خود ثابت هسـتند، تصمیم خانوار 
بـرای جابه جایـی نشـان دهندۀ انتخاب مسـکن جدید اسـت که بـا ویژگی هـای خانوار 
مرتبـط اسـت [20]. از این رو، تحرک یک متغیر قابل مشـاهده اسـت که نشـان دهندۀ 
انتخاب اسـت. همچنین، ماهیت و ویژگی های اصلی مسـکن، آن را از سـایر کالاهای 
معامله شـده در اقتصـاد متمایـز می کنـد، بـه طـوری کـه ناهمگونـی و عـدم تحـرک 
مکانـی از ویژگی هـای منحصـر بـه فـرد مسـکن اسـت کـه از سـه عامل مهم ریشـه 

می گیرد:
1. نوع ساختمان از نظر آپارتمانی یا ویلایی بودن و نوع مصالح به کار رفته در آن.

2. ویژگـی همسـایگان از نظـر موقعیت منطقه ای یا محلی، سـطح درآمـدی، فرهنگ، 
آداب و رسوم و سنن.

3. سـطح خدمـات عمومـی، وجـود پارک هـا، فضـای سـبز و میـزان آلودگـی، میـزان 
مخـارج دولتـی و شـهرداری ها، راه هـا و چگونگـی دسترسـی بـه مناطق مرکز شـهر، 

دسترسی به وسایل نقلیۀ عمومی.
بـا توجه به سـه عامل یادشـده، ممکن اسـت واحدهای مسـکونی حتـی واحدهایی که 
در همسـایگی هـم واقع شـده، غیر همگن تلقی شـوند [23]. به بیان دیگـر، واحدهای 
مسـکونی کـه دارای قیمـت یکسـانی هسـتند، می تواننـد از نظـر انـدازه، قدمـت و 
دسترسـی بـه امکانـات اقتصـادی – اجتماعـی، فرهنگـی و خدمـات عمومـی متفاوت 
باشـند [24-26]. از آنجـا کـه روزن در مطالعـۀ تابـع تقاضا برای مسـکن پیشـگام بود، 
محققـان با اسـتفاده از تکنیک لذت جویـی (هدانیک) تحقیقات گسـترده ای در تحلیل 
تقاضـا برای ویژگی های مسـکن انجام داده انـد که در بخش بعدی (پیشـینۀ پژوهش) 

به آن اشاره شده است.

شکل 1. مدل نئوکلاسیک تقاضای مسکن ]20[
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 پیشینۀ تحقیق
در سـال های اخیـر پژوهشـگران متعـددی در بررسـی واحدهای مسـکونی بـا اسـتفاده از تابع قیمت هدانیـک، تحقیقات مختلفـی انجام داده انـد از مهم ترین موارد انجام شـده 

می توان به موارد زیر اشاره کرد:

جدول 1. بررسی عوامل مؤثر بر افزایش قیمت زمین و مسکن در تحقیقات مختلف ]27ـ 38[

عوامل مؤثر برقیمت مسکنعنوانپژوهشگران

عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر هنگ کنگسیبل سلیم 2008 
قدمت ساختمان، نوع مصالح به کار رفته در ساختمان (چوب، آجر، سنگ)، پوشش کف سالن، کف 
اتاق نشیمن، حمام (کاشی، موزاییک، سنگ مرمر)، سیستم سرمایش و گرمایش، تعداد اتاق ها، 

مساحت، سونا، جکوزی، نوع توالت، آسانسور، انباری

بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر کسکین و همکاران 2008
استانبول

قدمت ساختمان، تعداد افراد، فاصله از محل زندگی تا محل کار و مدرسه زیربنا، تعداد اتاق، میانگین 
درآمد، مجتمع یا غیر مجتمع بودن ساختمان، دسترسی به استخر شنا، بالکن، تعداد طبقات، شیب، 
پارکینگ، آسانسور، تجهیزات زمین بازی و همسایگی، حیاط یا باغ، مدت زمان زندگی در شهر، 

رضایت از مدرسه و خدمات بهداشتی و امکانات فرهنگی، احساس تعلق به محله

عوامل مؤثر بر قیمت مسکن و اجاره در شهر دوکمیکی و همکاران 2003
استانبول ترکیه

و  حمل ونقل  به  دسترسی  وضعیت  از  رضایت  میزان  سبز،  فضای  از  همسایگان  رضایت  سطح 
امکانات خرید و عوامل درونی مانند تعداد اتاق ها، ویژگی های فیزیکی مسکونی

مدل سازی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در لنر 2011
سنگاپور

تعداد واحدها، فاصله از خیابان اصلی، قدمت ساختمان، خطوط حمل ونقل عمومی، میزان عبور و 
مرور ترافیکی، تعداد اتاق، مدرسه، مرکز شهر، فاصله از خیابان اصلی، مرکزخرید، کیفیت چشم انداز، 

فاصله از مراکز ورزشی، استخر؛ مساحت زمین و زیربنا، در حاشیۀ شهر بودن
محمد مافیزور رحمان و همکاران 

2012
بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر 

درآمد خانوارها، نرخ شهرنشینی، میزان سرمایه گذاری در صنعت مسکن هانگزو چین

تعیین عوامل مؤثر بر قیمت آپارتمان در مرکز یایر و گول 2014
شهر مرسین

مساحت زیربنا، اندازۀ آشپزخانه، فاصله تا بازار، تعداد حمام، گاراژ، سیستم ماهواره ای مرکزی، امنیت 
خصوصی و تعداد آسانسور 

تحلیل عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهرهای وانگ و ژانگ 2017
تأمین زمین برای ساخت، درآمد خانوار، هزینه های ساخت وساز چین

ارنوواتی مصطفی کمال و همکاران 
2016

بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر 
عوامل جمعیت شناختی، زمین، منطقه بندی و عوامل صنعت پنانگ مالزی

بررسی تعیین عوامل مؤثر بر قیمت ساختمان و فیلیز ارسوز و همکاران 2018
فاصله تا مرکز شهر، قدمت ساختمان، استفاده از فناوری های پیشرفته در ساختمسکن در ترکیه

اکبری و همکاران 1383
بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر 
مشهد رهیافت اقتصادسنجی فضایی در روش 

هدانیک

وجود حیاط خلوت، قدمت ساختمان، وضعیت ناامنی در محله، تعداد اتاق ها، نما، زمین، بر ساختمان، 
شومینه، موقعیت اجتماعی همسایه ها، وضعیت خیابان، عرض خیابان، دسترسی به تفرجگاه ها، 

دسترسی به مراکز خرید، دسترسی به محل کار
حمیدرضا وارثی و میر نجف موسوی 

1389
بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در منطقۀ 3 

شهر یزد
تعداد طبقات، مساحت زمین، تجهیزات و گاز شهری، مساحت زیربنا، تأسیسات شوفاژ و نوع کیفیت 

مصالح به کار رفته 
محمدرضا پورمحمدی و همکاران 

وضعیت بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر تبریز1392 خیابان،  یا  کوچه  عرض  شوفاژ،  به  دسترسی  ساختمان،  بر  زمین،  مساحت  متغیرهای 
ترافیکی کوچه یا خیابان و همچنین، میزان درآمد و تحصیلات 

آرمان رحیمی کاکه جوب و 
همکاران 1392

بررسی عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در منطقۀ 2 
مساحت زمین، مساحت زیربنا، نوع مصالح به کار رفته و خدمات گاز شهریشهر سنندج

بـا توجه بـه پژوهش های صورت گرفتـه در حوزۀ مسـکن، نقش عوامـل تأثیر گذار بر 
قیمت مسـکن در منطقۀ 5 شـهر تهران با توجه به بیشـترین حجم معاملات خرید و 
فـروش مسـکن در ایـن منطقـه و مطالعـۀ رفتـار مصرف کننـده براسـاس معاملات 
صورت گرفته در آژانس های مسکن برای بار نخست و دستیابی به درک درست از سهم 
هر یک از عوامل در افزایش قیمت مسـکن از معیارهای موفقیت این پژوهش است و 

این مطالعه از این حیث دارای نو آوری است.

 مواد و روش‌ها
تحقیـق حاضـر بـا توجه بـه ماهیت موضـوع کاربردی بـا رویکرد توصیفـی- تحلیلی 
اسـت. ابـزار گـردآوری داده ها بـه صورت کتابخانه ای و پیمایشـی اسـت. از مطالعات 
کتابخانـه ای بـرای تدویـن مبانـی نظـری، پیشـینه و شناسـایی متغیرهـای پژوهش 
اسـتفاده شـد. سـپس، متغیرهـا در ابعـاد (سـاختاری، دسترسـی و محیطی) تقسـیم 

شـدند. در مرحلۀ بعد با روش پیمایشـی و با اسـتفاده از ابزار پرسشـنامۀ محقق ساخته 
از مشـاوران امـلاک در منطقـۀ 5 شـهرداری تهـران بهره گرفته شـده اسـت. بر این 
اسـاس، بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران بـا سـطح اطمینـان 95 درصـد از بیـن 97 
مشـاوران امـلاک دارای پروانه کسـب در منطقۀ 5 شـهر تهران، تعداد 78 مشـاوران 
امـلاک بـه دسـت آمد. سـپس، به بررسـی عوامل مؤثر بـر قیمت مسـکن در منطقۀ 
مـورد مطالعـه طـی یـک دهـۀ اخیـر (1390ـ 1400) پرداختـه شـد. همچنیـن، از 
نرم افزارهـای SPSS و EViews 10 در بخـش تجزیه وتحلیـل اطلاعـات پرسشـنامه 

استفاده شده است.

 تابع و عملکرد قیمت هدانیک
یکـی از قسـمت های مهـم برنامه ریـزی مسـکن، بـرآورد تابـع تقاضا برای مسـکن 
اسـت کـه بـه عنوان یکـی از موضوعـات مهـم در عرصۀ اقتصاد شـهری محسـوب 
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جدول 2. متغیرهای پژوهش

می شـود. یکـی از روش هـای مهم تابـع تقاضای مسـکن، روش «قیمـت هدانیک» 
اسـت کـه مسـکن را به عنـوان یـک کالای چندبعـدی در نظر می گیـرد و قیمت هر 
واحـد مسـکونی بـا توجـه بـه ویژگی هـا و خصوصیـات سـاختاری، محیط اطـراف و 
موقعیـت آن توصیـف می شـود. در تابـع هدانیـک، یـک واحـد مسـکونی توسـط 
متغیرهـا و ویژگی هـای قابـل اندازه گیـری توضیـح داده شـده و قیمـت بـازاری هـر 
واحـد مسـکونی بـه عنـوان کالای مرکـب تابعـی از ویژگی هـای متفـاوت بیـان 
می شـود. بـا برآورد ضرایـب متغیرهاي الگو، قیمت ضمنی مسـکن و هـر یک از این 
ویژگی هـا بـه دسـت می آیـد. ایـن قیمت هـای ضمنـی، قیمـت هدانیـک نامیـده 
می شـوند [39]. در تابـع هدانیـک، سـاختمان های بـا کیفیـت قیمت هـای بالاتـر و 
سـاختمان های بـا ویژگـی کیفـی پاییـن قیمـت کمتـری دارنـد. می توانیـم از یـک 

نت نویسی مختصر برای نشان دادن این نکته استفاده کنیم.
p=p(z)

P قیمـت یـک ملـک اسـت و  z، ویژگی هـای آن را توصیـف می کنـد. ایـن تابـع به 
عنوان تابع قیمت لذت جویانه hedonic شناخته می شود [40].

در نهایت، ارزش نهایی ویژگی (مسکن) با توجه به رابطۀ زیر به دست می آید:  

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
در   EViews 10  و  SPSSي  افزارهانرم از    ،همچنين) پرداخته شد.  ١٤٠٠ـ  ١٣٩٠اخير (  ةدهمورد مطالعه طي يك    ةمنطققيمت مسكن در  

  است. ده شاطلاعات پرسشنامه استفاده  وتحليلتجزيه بخش 
  تابع و عملكرد قيمت هدانيك

اقتصاد   ةعرصيكي از موضوعات مهم در    به عنوان  كه  است   ريزي مسكن، برآورد تابع تقاضا براي مسكنبرنامهمهم  هاي  يكي از قسمت
كه مسكن را به عنوان يك كالاي   » است قيمت هدانيك«هاي مهم تابع تقاضاي مسكن، روش  يكي از روش  شود.مي  شهري محسوب
  توصيف  آن  موقعيت  و   اطراف  محيط   ساختاري،  خصوصيات  و ها  گيرد و قيمت هر واحد مسكوني با توجه به ويژگي مي   چندبعدي در نظر 

ي توضيح داده شده و قيمت بازاري هر واحد  ريگاندازهقابل    يها يژگيودر تابع هدانيك، يك واحد مسكوني توسط متغيرها و    .شودمي
 هر و مسكن ضمني قيمت متغيرهاي الگو، ضرايب برآورد . باشود يمي متفاوت بيان هاي ژگيومسكوني به عنوان كالاي مركب تابعي از 

ناميده قيمت ضمني، يهامتيق . اينديآي م به دست  هاي ژگيو اين از يك با هاي  ساختمان   ،در تابع هدانيك  .]٣٩[  شونديم هدانيك 
  دادن   نشان  براي  مختصر  نويسينت  يك  از  توانيممي   با ويژگي كيفي پايين قيمت كمتري دارند.هاي  بالاتر و ساختمانهاي  كيفيت قيمت

  .كنيم استفاده نكته  اين
 p=p(z)  

P  و  است  قيمت يك ملك  z،  جويانهلذتقيمت    تابع  عنوان  به  تابع  اين .  كندمي  توصيف  را  آنهاي  ويژگي hedonic شود مي   شناخته
]٤٠[.  

  

 :ديآي مزير به دست  ةرابطارزش نهايي ويژگي (مسكن) با توجه به  ،در نهايت
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��در اين رابطه  
���
��اضافي حاصل از مصرف يك واحد اضافي مورد نظر است،    مطلوبيت  دهندةنشان  

��
مطلوبيت نهايي حاصل   ةدهندنشان  

����از مصرف يك واحد اضافي كالاهاي مصرفي است،  
���

 بيانگر ارزش نهايي ويژگي است.  
 : استبراي به دست آوردن تابع هدانيك قيمت بهترين برازش شكل لگاريتمي است كه به شرح زير 

  i 0 i (i) iin(p  )=b +"(b inz +) e   
 in(p�) = b� + ∑(b�inz�)�e� 

رابطريگمشتقبا   از  يادشدهي  از  هامتيق،  ة  براي هر يك    دست   به  هايگ  in(pi )=b_0+"(b_i inz_(i)+) e_iژ يوي ضمني 
  .]٣٦: [ديآيم

 pz� =
∂p�

∂z�
= b�p� 

  

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
در   EViews 10  و  SPSSي  افزارهانرم از    ،همچنين) پرداخته شد.  ١٤٠٠ـ  ١٣٩٠اخير (  ةدهمورد مطالعه طي يك    ةمنطققيمت مسكن در  

  است. ده شاطلاعات پرسشنامه استفاده  وتحليلتجزيه بخش 
  تابع و عملكرد قيمت هدانيك

اقتصاد   ةعرصيكي از موضوعات مهم در    به عنوان  كه  است   ريزي مسكن، برآورد تابع تقاضا براي مسكنبرنامهمهم  هاي  يكي از قسمت
كه مسكن را به عنوان يك كالاي   » است قيمت هدانيك«هاي مهم تابع تقاضاي مسكن، روش  يكي از روش  شود.مي  شهري محسوب
  توصيف  آن  موقعيت  و   اطراف  محيط   ساختاري،  خصوصيات  و ها  گيرد و قيمت هر واحد مسكوني با توجه به ويژگي مي   چندبعدي در نظر 

ي توضيح داده شده و قيمت بازاري هر واحد  ريگاندازهقابل    يها يژگيودر تابع هدانيك، يك واحد مسكوني توسط متغيرها و    .شودمي
 هر و مسكن ضمني قيمت متغيرهاي الگو، ضرايب برآورد . باشود يمي متفاوت بيان هاي ژگيومسكوني به عنوان كالاي مركب تابعي از 

ناميده قيمت ضمني، يهامتيق . اينديآي م به دست  هاي ژگيو اين از يك با هاي  ساختمان   ،در تابع هدانيك  .]٣٩[  شونديم هدانيك 
  دادن   نشان  براي  مختصر  نويسينت  يك  از  توانيممي   با ويژگي كيفي پايين قيمت كمتري دارند.هاي  بالاتر و ساختمانهاي  كيفيت قيمت

  .كنيم استفاده نكته  اين
 p=p(z)  

P  و  است  قيمت يك ملك  z،  جويانهلذتقيمت    تابع  عنوان  به  تابع  اين .  كندمي  توصيف  را  آنهاي  ويژگي hedonic شود مي   شناخته
]٤٠[.  

  

 :ديآي مزير به دست  ةرابطارزش نهايي ويژگي (مسكن) با توجه به  ،در نهايت
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��در اين رابطه  
���
��اضافي حاصل از مصرف يك واحد اضافي مورد نظر است،    مطلوبيت  دهندةنشان  

��
مطلوبيت نهايي حاصل   ةدهندنشان  

����از مصرف يك واحد اضافي كالاهاي مصرفي است،  
���

 بيانگر ارزش نهايي ويژگي است.  
 : استبراي به دست آوردن تابع هدانيك قيمت بهترين برازش شكل لگاريتمي است كه به شرح زير 

  i 0 i (i) iin(p  )=b +"(b inz +) e   
 in(p�) = b� + ∑(b�inz�)�e� 

رابطريگمشتقبا   از  يادشدهي  از  هامتيق،  ة  براي هر يك    دست   به  هايگ  in(pi )=b_0+"(b_i inz_(i)+) e_iژ يوي ضمني 
  .]٣٦: [ديآيم
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 نشـان دهندۀ مطلوبیـت اضافـی حاصـل از مصـرف یـک واحـد 

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
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كه مسكن را به عنوان يك كالاي   » است قيمت هدانيك«هاي مهم تابع تقاضاي مسكن، روش  يكي از روش  شود.مي  شهري محسوب
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  دادن   نشان  براي  مختصر  نويسينت  يك  از  توانيممي   با ويژگي كيفي پايين قيمت كمتري دارند.هاي  بالاتر و ساختمانهاي  كيفيت قيمت

  .كنيم استفاده نكته  اين
 p=p(z)  
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در ایـن رابطـه 
 نشـان دهندۀ مطلوبیت نهایـی حاصـل از مصرف یک 

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
در   EViews 10  و  SPSSي  افزارهانرم از    ،همچنين) پرداخته شد.  ١٤٠٠ـ  ١٣٩٠اخير (  ةدهمورد مطالعه طي يك    ةمنطققيمت مسكن در  

  است. ده شاطلاعات پرسشنامه استفاده  وتحليلتجزيه بخش 
  تابع و عملكرد قيمت هدانيك

اقتصاد   ةعرصيكي از موضوعات مهم در    به عنوان  كه  است   ريزي مسكن، برآورد تابع تقاضا براي مسكنبرنامهمهم  هاي  يكي از قسمت
كه مسكن را به عنوان يك كالاي   » است قيمت هدانيك«هاي مهم تابع تقاضاي مسكن، روش  يكي از روش  شود.مي  شهري محسوب
  توصيف  آن  موقعيت  و   اطراف  محيط   ساختاري،  خصوصيات  و ها  گيرد و قيمت هر واحد مسكوني با توجه به ويژگي مي   چندبعدي در نظر 

ي توضيح داده شده و قيمت بازاري هر واحد  ريگاندازهقابل    يها يژگيودر تابع هدانيك، يك واحد مسكوني توسط متغيرها و    .شودمي
 هر و مسكن ضمني قيمت متغيرهاي الگو، ضرايب برآورد . باشود يمي متفاوت بيان هاي ژگيومسكوني به عنوان كالاي مركب تابعي از 

ناميده قيمت ضمني، يهامتيق . اينديآي م به دست  هاي ژگيو اين از يك با هاي  ساختمان   ،در تابع هدانيك  .]٣٩[  شونديم هدانيك 
  دادن   نشان  براي  مختصر  نويسينت  يك  از  توانيممي   با ويژگي كيفي پايين قيمت كمتري دارند.هاي  بالاتر و ساختمانهاي  كيفيت قيمت
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P  و  است  قيمت يك ملك  z،  جويانهلذتقيمت    تابع  عنوان  به  تابع  اين .  كندمي  توصيف  را  آنهاي  ويژگي hedonic شود مي   شناخته
]٤٠[.  
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اضافـی مـورد نظـر اسـت، 
 بیانگر ارزش نهایی ویژگی است.

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
در   EViews 10  و  SPSSي  افزارهانرم از    ،همچنين) پرداخته شد.  ١٤٠٠ـ  ١٣٩٠اخير (  ةدهمورد مطالعه طي يك    ةمنطققيمت مسكن در  
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ي توضيح داده شده و قيمت بازاري هر واحد  ريگاندازهقابل    يها يژگيودر تابع هدانيك، يك واحد مسكوني توسط متغيرها و    .شودمي
 هر و مسكن ضمني قيمت متغيرهاي الگو، ضرايب برآورد . باشود يمي متفاوت بيان هاي ژگيومسكوني به عنوان كالاي مركب تابعي از 
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واحد اضافی کالاهای مصرفی است، 

برای به دست آوردن تابع هدانیک قیمت بهترین برازش شکل لگاریتمی است که به 
شرح زیر است:

i 0 i (i) iin(p  )=b + (b inz +) e∑

بـا مشـتق گیری از رابطـۀ یادشـده، قیمت های ضمنی بـرای هر یـک از ویژگی ها به 
دست می آید: [36].

  اي و پيمايشيكتابخانهبه صورت  ها  . ابزار گردآوري دادهاستتحليلي   -توصيفي كاربردي با رويكرد  تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع
مطالعات  است از  استفاده  كتابخانه .  پژوهش  متغيرهاي  شناسايي  و  پيشينه  نظري،  مباني  تدوين  براي  سپسدشاي  ابعاد   متغيرها  ، .  در 

ابزار    ةمرحلدند. در  ش  (ساختاري، دسترسي و محيطي) تقسيم استفاده از  با  با روش پيمايشي و  ن امشاورساخته از  محقق   ةپرسشنامبعد 
از بين درصد  ٩٥ با استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان  ،بر اين اساس .شهرداري تهران بهره گرفته شده است ٥ ةمنطقاملاك در 

بر  ثر  ؤمبه بررسي عوامل    ،املاك به دست آمد. سپسن  امشاور  ٧٨  ، تعدادشهر تهران  ٥  ةمنطقدر    املاك داراي پروانه كسبن  اورمشا  ٩٧
در   EViews 10  و  SPSSي  افزارهانرم از    ،همچنين) پرداخته شد.  ١٤٠٠ـ  ١٣٩٠اخير (  ةدهمورد مطالعه طي يك    ةمنطققيمت مسكن در  

  است. ده شاطلاعات پرسشنامه استفاده  وتحليلتجزيه بخش 
  تابع و عملكرد قيمت هدانيك

اقتصاد   ةعرصيكي از موضوعات مهم در    به عنوان  كه  است   ريزي مسكن، برآورد تابع تقاضا براي مسكنبرنامهمهم  هاي  يكي از قسمت
كه مسكن را به عنوان يك كالاي   » است قيمت هدانيك«هاي مهم تابع تقاضاي مسكن، روش  يكي از روش  شود.مي  شهري محسوب
  توصيف  آن  موقعيت  و   اطراف  محيط   ساختاري،  خصوصيات  و ها  گيرد و قيمت هر واحد مسكوني با توجه به ويژگي مي   چندبعدي در نظر 

ي توضيح داده شده و قيمت بازاري هر واحد  ريگاندازهقابل    يها يژگيودر تابع هدانيك، يك واحد مسكوني توسط متغيرها و    .شودمي
 هر و مسكن ضمني قيمت متغيرهاي الگو، ضرايب برآورد . باشود يمي متفاوت بيان هاي ژگيومسكوني به عنوان كالاي مركب تابعي از 

ناميده قيمت ضمني، يهامتيق . اينديآي م به دست  هاي ژگيو اين از يك با هاي  ساختمان   ،در تابع هدانيك  .]٣٩[  شونديم هدانيك 
  دادن   نشان  براي  مختصر  نويسينت  يك  از  توانيممي   با ويژگي كيفي پايين قيمت كمتري دارند.هاي  بالاتر و ساختمانهاي  كيفيت قيمت

  .كنيم استفاده نكته  اين
 p=p(z)  

P  و  است  قيمت يك ملك  z،  جويانهلذتقيمت    تابع  عنوان  به  تابع  اين .  كندمي  توصيف  را  آنهاي  ويژگي hedonic شود مي   شناخته
]٤٠[.  

  

 :ديآي مزير به دست  ةرابطارزش نهايي ويژگي (مسكن) با توجه به  ،در نهايت
��
���
��
��

 =����
���

 

 
  

��در اين رابطه  
���
��اضافي حاصل از مصرف يك واحد اضافي مورد نظر است،    مطلوبيت  دهندةنشان  

��
مطلوبيت نهايي حاصل   ةدهندنشان  

����از مصرف يك واحد اضافي كالاهاي مصرفي است،  
���

 بيانگر ارزش نهايي ويژگي است.  
 : استبراي به دست آوردن تابع هدانيك قيمت بهترين برازش شكل لگاريتمي است كه به شرح زير 

  i 0 i (i) iin(p  )=b +"(b inz +) e   
 in(p�) = b� + ∑(b�inz�)�e� 

رابطريگمشتقبا   از  يادشدهي  از  هامتيق،  ة  براي هر يك    دست   به  هايگ  in(pi )=b_0+"(b_i inz_(i)+) e_iژ يوي ضمني 
  .]٣٦: [ديآيم

 pz� =
∂p�

∂z�
= b�p� 

  

شـکل 2 نشـان از عملکـرد قیمـت هدانیـک از سـوی خریداران اسـت کـه در محور 
عمودی قیمت و در محور افقی ویژگی های مسکن وجود دارد.

متغیرهای مورد استفاده برای برآورد مدل هدانیک شامل قیمت  ( PRICE) بر حسب تومان به عنوان متغیر وابسته و متغیرهای مستقل نیز در جدول 2 است.

متغیرهای دسترسیمتغیرهای فیزیکی و ساختاری
X1مساحت زمینX10داشتن پارکینگX19فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین خیابان اصلی برحسب دقیقه
X2مساحت زیربناX11بر ساختمانX20فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین مرکز آموزشی برحسب دقیقه

X3نوع سندX12 امکانات جانبی و کاربردی
(کپسول های حریق اطفای دربازکن خودکار)

X21فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین فضای سبز و پارک برحسب دقیقه

X4نمای بیرونی ساختمان های مسکونیX13(استخر، سونا، جکوزی) امکانات لوکسX22فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین ایستگاه حمل ونقل عمومی برحسب دقیقه
X5سن بناX14شمالی و جنوبی بودن ساختمانX23فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین بیمارستان ها و مراکز درمانی عمده برحسب دقیقه
X6تعداد اتاق خوابX15چشم اندازX24فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین مراکز فرهنگی مثل کتابخانه، سینما، موزه
X7مواد و مصالح مصرفیX16(تراس) داشتن بالکنX25فاصله واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین مراکز تجاری و تفریحی برحسب دقیقه
X8آسانسورX17قرارگیری واحد در طبقه ساختمان

X26فاصلۀ واحدهای مسکونی تا نزدیک ترین فروشگاه زنجیره ای برحسب دقیقه
X9داشتن انباریX18تعداد طبقات

متغیرهای محیطی
X27عرض کوچهX29میزان امنیت محلهX31میزان بهداشت عمومی و تمیزی محله
X28وضعیت ترافیکی کوچهX30میزان آلودگی هوای محلهX32میزان سرسبز بودن کوچه

X33میزان پیاده رو و جدول بندی مناسب با اصول شهری
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در بـرآورد مـدل قیمـت هدانیـک بـه دلیل اینکه بعضی متغیرها به صورت مجازی اسـتفاده می شـوند و مقـدار 0 و 1 را اختیار می کنند از شـکل خطی- لگاریتمـی برای تخمین 
مدل به صورت زیر استفاده می شود:

X28  وضعيت ترافيكي كوچه X30  ميزان آلودگي هواي محله 
X32  سرسبز بودن كوچه ميزان  

X33 
ي مناسب با اصول بندجدولو  رو اده يپميزان 

 شهري
  

از شكل    كنندي مرا اختيار    ١و    ٠و مقدار    شوندي ممجازي استفاده    صورتبه مدل قيمت هدانيك به دليل اينكه بعضي متغيرها    برآورددر  
  : شوديملگاريتمي براي تخمين مدل به صورت زير استفاده  -خطي

LPRIC�=β�+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β�X��+β��X���+β��X���+β��X���+
β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+
β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+β��X���+u� 

 
 
  

  ] ٣٨ـ ٢٧[ افزايش قيمت زمين و مسكن در تحقيقات مختلفر  ب مؤثررفته در بررسي عوامل كار به متغيرهاي . ٣جدول 
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جدول 3. متغیرهای به‌کار‌رفته در بررسی عوامل مؤثر بر افزایش قیمت زمین و مسکن در تحقیقات مختلف ]27ـ 38[
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جدول 4. مشخصات کمی کاربری‌های منطقۀ 5 شهر تهران ]41[

شکل 3. موقعیت منطقۀ 5 شهر تهران  

 شناخت محدودۀ مطالعه‌شده
منطقـۀ 5 تهـران بـا مسـاحتی حـدود 7�54 کیلومترمربـع و بـا 928,738 نفـر 
تعـداد جمعیـت بـه عنـوان سـومین منطقـۀ بـزرگ شـهرداری تهـران تلقـی 
می شـود. ایـن منطقـه پررونق تریـن منطقـۀ معامـلات مسـکن تهران اسـت و 
توانسـته اسـت بیشـترین حجـم معامـلات خریـد و فـروش مسـکن (55�14 

درصـد) را بـه خـود اختصـاص دهـد. منطقـۀ 5 تهـران بـه لحاظ شـاخص های 
پاسـخ گوی  اسـت  توانسـته  و  دارد  قـرار  مطلوبـی  سـطح  در  توسـعه یافتگی 
بیشـترین  باشـد.  آپارتمـان  و  مسـکن  حـوزۀ  در  اشـخاص  متفـاوت  نیازهـای 
مسـاحت کاربـری منطقـه بـه بافت مسـکونی بـا 1445,3 هکتار و فضای سـبز 

با 1�487 هکتار اختصاص دارد.

مساحت به هکتارکاربری

1445,3مسکونی

487,1فضای سبز

351,9خدمات شهري (کلیۀ خدمات آموزشی، بهداشتی، ورزشی و... غیر از تجاري و اداري)

50,67صنعتی و کارگاهی

63,18تجاري و اداري

157,43حمل ونقل و انبارداري

134نظامی

2,12سایر

  
شهر تهران  ٥ ةمنطق. موقعيت ٣شكل  

 زمین و مسکن در منطقۀ 5 شهر تهران 
قیمـت مسـکن در منطقـۀ 5 شـهرداری تهـران در بـازۀ قیمتـی متفاوتـی قـرار دارد و 
قیمـت دقیـق آن بـه عوامـل متفاوتی از جمله (محله، دسترسـی، سـن بنا، متـراژ، مواد 
و مصالـح به کار گرفتـه و...) بسـتگی دارد. بـه طـور کلـی، بـا توجه به جـدول 5 قیمت 

هـر مترمربع زمین (زمین سـاختمان مسـکونی یا کلنگـی)، زیربنا و اجـاره در منطقۀ 5 
شـهر تهـران طـی سـال های 1394-1399 رونـد صعـودی را تجربـه کـرده اسـت. به 
طوری که قیمت فروش یک مترمربع زیربنای مسـکونی در سـال 1399 به بیشـترین 

حد خود 288231 هزار ریال با سهم معاملات 2�15 از شهر تهران رسیده است. 
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جدول 5. متوسط قیمت فروش یک مترمربع زمین یا زمین ساختمان مسکونی کلنگی، زیربنا و اجاره در منطقۀ 5 شهر تهران ]42[

جدول 6. تعداد پروانه‌های ساختمانی صادرشده برای احداث ساختمان )شامل پروانۀ ساختمان و تخریب و نوسازی( 
بر حسب تعداد طبقات، مساحت زمین، مساحت زیربنا و تعداد واحدهای مسکونی در منطقۀ 5 شهر تهران ]43[

سال

قیمت فروش یک مترمربع زمین یا زمین ساختمان 
قیمت فروش یک مترمربع زیربنای مسکونی (هزار ریال)مسکونی کلنگی (هزار ریال)

سهم معاملات از متوسط مساحتمتوسط
سهم معاملات از متوسط عمرمتوسط مساحتمتوسطشهر تهران

شهر تهران

94491464226�44849191813�0

95509276262�95066591815�4

96501993645�05307190915�9

97702572975�174041891012�6

981910083089�1159500871115�2

993635073337�7288231891115�2

متوسط مبلغ اجارۀ ماهانه براي اجارۀ یک مترمربع زیربناي مسکونی در منطقۀ 5 شهر تهران (ریال)

949596979899سال

229531266083269976351561496639288231متوسط

808281818384متوسط مساحت

101111121212متوسط عمر

7�415�715�514�615�414�14سهم معاملات از شهر تهران

تعـداد کل پروانه هـای صادرشـده طـی سـال های 1394-1399 در منطقـۀ 5 شـهرداری تهـران 1689 اسـت کـه از بیـن 17758 واحد مسـکونی، بیشـترین پروانۀ سـاخت به 
ساختمان های 5 طبقه و بیشتر تعلق دارد.

مساحت زمین 5 طبقه و بیشتر4 طبقه 3طبقه2 طبقه1طبقهکلسال
(مترمربع)

مساحت زیربنا 
(مترمربع)

تعداد واحد 
مسکونی

9454654755252085069540465387

95586534357124529611621355875

9633110013291249246059692967

971130001112211551435391085

981070101105224547460881277

9996300093231936466201167

یافته‌ها 
در تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر قیمـت مسـکن در منطقۀ 5 شـهر تهـران نتایج نشـان 
می دهـد ضرایـب 28 متغیـر از 33 متغیـر معنـادار در سـطح خطـای 5�0 اسـت و 
متغیرهای داشـتن انبـاری، امکانات جانبـی و کاربردی (کپسـول های اطفای حریق، 
دربازکـن خودکار)، فاصلۀ واحدهای مسـکونی تـا نزدیک ترین فروشـگاه زنجیره ای، 
فاصلـۀ واحدهـای مسـکونی تـا نزدیک تریـن مراکـز فرهنگـی و میـزان پیـاده رو و 
جدول بنـدی مناسـب مجـاور سـاختمان مسـکونی بر اسـاس اصـول شـهری دارای 
آمـارۀ F بـالا و مقادیـر آمـاری کوچک بودنـد و در نتیجـه در تخمین نهایی اسـتفاده 

نشدند.
براسـاس تحلیـل نتایـج مؤلفه هـای تأثیرگـذار بـر قیمت مسـکن در منطقۀ 5 شـهر 
تهـران، از بیـن متغیرهـای فیزیکـی تأثیرگـذار بـر قیمـت آپارتمـان می تـوان بـه 

مسـاحت زیربنا، سـال سـاخت، متریال و مصالـح مصرفی آپارتمان، محـل قرارگیری 
واحـد در طبقـات و شـمالی- جنوبی بودن سـاختمان اشـاره کرد که دارای بیشـترین 
تأثیـر در قیمـت واحدهای مسـکونی اسـت. به طـوری که بـه ازای یـک واحد تغییر 
در افزایـش زیربنـا (193�0) بر قیمت ملک افزوده می شـود. میانگیـن قیمت فروش 
هـر مترمربـع آپارتمان با مسـاحت بیـش از 80 مترمربع از میانگیـن قیمت فروش هر 
مترمربـع آپارتمـان نقلـی (کمتـر از 60 مترمربـع) در این منطقه بیشـتر شـده اسـت. 
دلیـل ایـن موضوع هـم یکی کاهش قـدرت خرید متقاضیـان برای خریـد واحدهای 
مسـکونی نوسـاز و دیگـری کمبـود عرضۀ فایل نقلی نوسـاز بـه بازار فروش اسـت. 
سـن و قدمـت بنـا نیز متغیـر دیگری اسـت کـه دارای تأثیر مثبـت و معنادار اسـت و 
نوسـاز بودن و سـن کم سـاخت به میـزان (166�0) درصـد بر قیمت آپارتمـان تأثیر 
می گـذارد. همچنیـن، هرچـه سـاختمان به سـمت مصالح بـا کیفیت پیـش می رود؛ 
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جدول 7. هدانیک قیمت واحدهای مسکونی منطقۀ 5 شهر تهران براساس تابع لگاریتمی

قیمـت مسـکن (151�0) درصـد افزایـش می یابـد. انتخـاب مصالح مناسـب در کنار 
هـم و ایجـاد ترکیب  بندی مناسـب مـواد و بافت، فضا تحـت تأثیر خود قـرار می دهد 
و عـلاوه بـر زیبایـی بصـری در افزایـش قیمت ملـک مؤثر اسـت. محـل قرارگیری 
واحـد نیـز در طبقـات به خصوص طبقـات میانـی (143�0) درصـد دارای تأثیر مثبت 
در قیمـت آپارتمـان هسـتند. زیـرا عمـدۀ سـاکنان بـر ایـن باورنـد بـه علـت اینکـه 
آسانسـور معمولًا در طبقۀ اول طراحی شـده اسـت، تردد سـاکنان در این طبقه بسیار 
زیـاد اسـت و از طـرف دیگـر آلودگـی صوتـی بـه  وسـیلۀ رفـت و آمـد خودروهـا در 
پارکینـگ بـرای سـاکنان طبقـات اول ایجـاد می شـود، امـا در ایـن بیـن نورگیـری 
واحدهـا از محاسـن اصلـی طبقـات بالایـی محسـوب می شـود. از طـرف دیگـر، 
سـاکنان بـه ایـن دلیل سـکونت در طبقات پایینی به خصـوص طبقـۀ اول را غیرقابل 
تحمـل می داننـد که در فصل سـرما بـه علت اینکـه پارکینگ در زیر طبقـۀ اول واقع 
شـده، سـطح زمیـن واحدهـای طبقـۀ اول کـه اغلـب آن ها با سـنگ کفپوش شـده، 
سـرد اسـت. شـمالی و جنوبی بودن سـاختمان از متغیرهای دیگری است که معمولًا 
افـراد در انتخـاب آپارتمـان آن را مورد توجـه قرار می دهند. در سـاختمان های جنوبی 
امـکان نورگیری مسـتقیم و کامـل از هر دو جبهۀ شـمال و جنوب وجـود دارد؛ اما در 
سـاختمان های شـمالی نمی تـوان در انتهـای بنـا با توجه به مشـرفیت به سـاختمان 
پشـتی از حداکثـر نـور و پنجره هـای بلند اسـتفاده کـرد. بنابراین، داشـتن نورکافی با 

ضریب (125�0) درصد باعث افزایش قیمت واحد می شود.
در بیـن متغیرهـای دسترسـی، فاصلـۀ واحدهای مسـکونی تـا نزدیک تریـن پارک و 
فضـای سـبز یکـی از عوامـل مهـم در بالا رفتـن قیمت ملـک اسـت. خانه هایی که 
در نزدیکـی پارک هـا قـرار دارنـد، به شـدت مـورد توجـه خریداران اسـت، بـه طوری 
کـه افـراد با صرف زمـان انـدک می توانند به صورت پیـاده از فضای سـبز لذت ببرند 
و بـرای اوقـات فراغـت خـود برنامه ریـزی کننـد. بنابرایـن، هـر چه مسـاکن فاصلۀ 

بیشـتری با فضای سـبز یا پارک داشـته باشـند، حدود (143�0-) درصـد از قیمت آن 
کاسـته می شـود. فاصلۀ واحدهای مسـکونی تـا نزدیک ترین مرکز آموزشـی از جمله 
متغیرهایی اسـت کـه نزدیکی و یا فاصلۀ زیـاد از آن به دلیل شـعاع عملکردی دارای 
تأثیـر متفاوتـی در قیمـت آپارتمـان اسـت، بـه طـوری کـه نزدیکـی به آن بـه دلیل 
ایجاد ترافیک و سـروصدا در سـاعت های بازگشـایی و تعطیلی مـدارس و پیدا کردن 
جـای پـارک بـر کاهش قیمـت آپارتمـان مؤثـر اسـت. از سـویی دیگـر، نزدیکی به 
مراکـز آموزشـی یـک مزیت محسـوب می شـود و بچه هـا می توانند پیاده به مدرسـه 
برونـد و نیازی نیسـت کـه والدین آن ها را به مدرسـه ببرند و از مدرسـه برگردانند. در 
عیـن حـال، نزدیکـی بـه مـدارس یک مزیـت محسـوب می شـود و فاصلـه از آن به 
میـزان (124�0-) بـر کاهش قیمت آپارتمان مؤثر اسـت. فاصلۀ واحدهای مسـکونی 
تـا نزدیک تریـن ایسـتگاه حمل ونقـل عمومـی (متـرو، BRT، ایسـتگاه اتوبـوس و یا 
تاکسـی) از متغیرهـای منفی و معنادار دیگری اسـت که با ضریـب (106�0-) درصد 
سیسـتم های  از  اسـتفاده  اسـت.  مؤثـر  ملـک  قیمـت  درکاهـش  آن هـا  از  دوری 
حمل ونقـل عمومـی بـرای افـراد از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت، به طـوری که 
آلودگـی،  کاهـش  شـهر،  مختلـف  نقـاط  بـه  دسترسـی  امـکان  بـودن،  به صرفـه 

صرفه جویی در مصرف سوخت، کاهش ترافیک و... فراهم می کند. 
در بیـن متغیرهـای محیطـی عـرض کوچـه و خیابـان (گـذر) از متغیرهـای مهـم و 
معنـادار محسـوب می شـود، بـه طـوری کـه یکـی از مزیت هـای مهم زمین هـای با 
عـرض زیـاد (بیشـتر از 12 متـر) بـرای کسـانی اسـت کـه می خواهنـد تعـداد واحد 
بیشـتری را در سـاختمان داشـته باشـند. بنابرایـن، بـا فاصلـه گرفتـن از خیابان های 
کم عـرض (095�0) درصـد بـر قیمـت مسـکن افـزوده می شـود. وضعیـت ترافیکی 
کوچـه و خیابـان نیـز دارای تأثیر منفی و معنادار می شـود و با افزایش سـطح ترافیک 

در خیابان، به میزان (087�0) درصد از قیمت آپارتمان کم می شود.

ارزش احتمالمقدار آمارۀ tضریبمتغیرارزش احتمالمقدار آمارۀ tضریبمتغیر

C0�0000010�000020�98X170�1432�420�21

X1-0�042-0�330�5X180�0742�390�24

X20�1931�800�06X19-0�0880�1730�701

X30�0741�760�10X20-0�1240�3980�546

X40�0882�390�25X21-0�1522�880�040

X50�166-1�240�17X22-0�1061�780�198

X60�0662�220�01X23-0�0831�3990�128

X70�1512�780�034X24-0�0521�2180�147

X80�0160�330�54X25-0�0970�760�033

X90�0460�560�77X26-0�0791�720�09

X100�0380�450�62X270�0952�890�003

X110�0930�540�43X28-0�087-1�190�232

X120�0171�230�019X29-0�032-0�560�75

X130�1010�8110�036X30-0�053-1�210�243

X140�1252�660�48X310�0480�890�38

X150�0321�2630�181X320�0590�6780�034

X160�0851�090�189X330�0611�2340�178
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مهم‏ترین شاخص‏های تأثیرگذار بر افزایش قیمت مسکن
جهت سـنجش میـزان مهم ترین شـاخص های تأثیرگـذار بر افزایش قیمت مسـکن 
از آزمـون t تک نمونـه ای اسـتفاده شـده اسـت. که در جـدول 8 به شـرح آن پرداخته 

شـده اسـت. با توجـه به تحلیل جـدول، ملاحظه می شـود که شـاخص های فیزیکی 
و سـاختاری مهم تریـن مؤلفـۀ تأثیرگـذار بر افزایش قیمت مسـکن اسـت. همچنین، 
مؤلفه هـای دسترسـی و محیطـی به ترتیب بعـد از یکدیگر بر افزایش قیمت مسـکن 

تأثیرگذار بوده اند.

One-Sample Test جدول 8. آزمون

جدول 9. همبستگی پیرسون بین مؤلفه‌های )ساختاری، دسترسی و مکانی( در افزایش قیمت مسکن

جدول 10. نتایج رگرسیون متغیرهای )ساختاری، دسترسی و محیطی( در ارتباط با قیمت مسکن

جدول 11. معناداری رگرسیون متغیرهای مؤثر بر قیمت مسکن

Test Value = 3

Mean DifferenceSig. (2-tailed)DfTMean

-0�140000�000
303

مؤلفۀ ساختاری64�7262�13-
مؤلفۀ دسترسی47�2652�000-12�20000�0-

مؤلفۀ محیطی21�2112�000-11�360000�0-

بـرای تعیین میزان همبسـتگی بیـن مؤلفه هـای تأثیرگذار در افزایش قیمت مسـکن 
از آزمون پارامتریک پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت. همان طور که از جدول 8 نمایان 
اسـت؛ نتایـج حاصل از این آزمون بیانگر این اسـت که بین شـاخص های سـاختاری 
و قیمـت مسـکن همبسـتگی مثبت یا مسـتقیم وجـود دارد. ضرایب به دسـت آمده از 

سـاختاری  شـاخص های  در  به ترتیـب  همبسـتگی  می دهـد  نشـان  آزمـون  ایـن 
(659�.)، دسترسـی (487�0)، محیطـی (441�0) بوده اسـت. نتایـج جدول 9 بیانگر 
ایـن موضـوع اسـت کـه مؤلفه هـای سـاختاری، دسترسـی و محیطـی هـر یـک به 

نوعی در افزایش قیمت مسکن تأثیرگذار هستند.

محیطیدسترسیساختاری

441�4870�6590�0قیمت مسکن

Sig. (2-tailed)0�0000�0010�000

439                                                                                                                              N                                  

بـا توجه بـه اینکه در پژوهـش حاضر شـاخص های تأثیرگـذار در ابعاد (سـاختاری، 
دسترسـی و محیطـی) بـه صـورت متغیـر مسـتقل و در مقابـل قیمـت مسـکن به 
صـورت متغیـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده اسـت. بنابرایـن، بـرای نشـان دادن 
شـدت تأثیرگـذاری شـاخص ها بر قیمت مسـکن از رگرسـیون چندمتغیره اسـتفاده 
شـده اسـت. نتایـج به دسـت آمده از مشـاوران املاک منطقۀ 5 شـهر تهران نشـان 

 0�757 میـزان  بـه  مسـکن  قیمـت  بـا  یادشـده  شـاخص های  میـان  می دهـد 
همبسـتگی وجـود دارد. همچنیـن، ضریـب تعیین تعدیل شـده نشـان می دهد 618 
درصـد تغییـرات قیمـت مسـکن از طریـق ترکیـب خطـی شـاخص های سـه گانۀ 
مؤلفه هـای تأثیر گـذار بـر مسـکن تبییـن شـده اسـت. در جـدول 10 سـایر نتایـج 

نشان داده شده است.

همچنیـن، بـر اسـاس مقدار محاسبه شـده بـرای F، در سـطح اطمینـان 95 درصد، 
می تـوان بیـان داشـت کـه ترکیـب خطـی متغیرهـای مسـتقل بـه طور معنـاداری 

قـادر بـه تبییـن و پیش بینـی متغیـر وابسـته قیمـت مسـکن اسـت. در جـدول 11 
نتایج به صورت مفصل نشان داده شده است.

اشتباه معیارضریب تعیین تعدیل شده Rضریب تعیین Rضریب همبستگی چندگانهمدل

1.�a757.�685.�6290�43583

a. Dependent Variable: قیمت مسکن

b. Predictors: ساختاری، دسترسی، محیطی

سطح معناداریFمیانگین مربعاتدرجۀ آزادیمجموع مربعات

000�2370�56912�14332�17اثر رگرسیون

228�7654710�4باقی مانده

469400�20کل
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جدول 12. ضرایب شدت اثرگذاری مؤلفه‏های مؤثر بر قیمت مسکن منطقۀ 5 شهرداری تهران

شکل 4. پراکنش قیمت مسکن و آپارتمان‌های محلات منطقۀ 5 شهر تهران 

ــر  ــتقل ب ــای مس ــر متغیره ــده تأثی ــب استاندارد ش ــاس ضری ــر اس ــت ب در نهای
ــاختاری،  ــاخص های (س ــد ش ــان می ده ــدول 12 نش ــج ج ــته، نتای ــر وابس متغی
ــد.  ــکن دارن ــت مس ــر قیم ــاداری ب ــاری معن ــر آم ــی) تأثی ــی و محیط دسترس
ــر قیمــت مســکن، شــاخص های  ــا ب ــر متغیره ــب تأثی ــن، از نظــر ضری همچنی

ــر قیمــت  ــا ضریــب تأثیــر 451�0 بیشــترین میــزان اثرگــذاری را ب ســاختاری ب
ــب  ــا ضری ــی ب ــاخص های دسترس ــب ش ــس از آن، به ترتی ــد. پ ــکن دارن مس
تأثیــر 342�0، محیطــی بــا ضریــب تأثیــر 211�0 بــر قیمــت مســکن در منطقــه 

5 شهر تهران اثر گذار بوده اند. 

سطح معناداری T
ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

Beta (بتا) Std. Error B

0�005 -3�051 - 0�123 -0�094 عرض از مبدأ

0�007 5�355 0�182 0�024 0�451 ساختاری

0�026 4�167 0�323 1 0�342 دسترسی

0�024 8�574 0�289 0�039 0�211 محیطی

بنابرایـن، می تـوان گفت که بر اسـاس نظر مشـاوران امـلاک منطقۀ 5 شـهر تهران، 
شـاخص های (سـاختاری، دسترسـی و محیطـی) تأثیـر بسـزایی در افزایـش قیمـت 
مسـکن دارنـد. براسـاس نتایـج به دسـت آمده و بـا توجـه بـه نقشـۀ پراکنـش قیمت 
مسـکن و آپارتمان در منطقۀ 5 شـهرتهران؛ محله های پونک شـمالی، شـهرک نفت، 

پونـک جنوبـی، بـاغ فیـض، سـازمان برنامـۀ شـمالی، شـهرک پـرواز، کوهسـار جزء 
محله هـای گـران و محلۀ شـهرک آپادانا، شـهرک اکباتان، کن، شـهر زیبا، مـراد آباد، 
جنت آبـاد شـمالی از محـلات بـا قیمـت سـطح پاییـن مسـکن و آپارتمـان بـه لحاظ 

سطح متوسط قیمت در منطقه هستند. 

  
 شهر تهران   ٥ ةمنطقمحلات  هاي . پراكنش قيمت مسكن و آپارتمان٤شكل  

 
 

  گيرينتيجه بحث و 
. مسكن از ديدگاه اقتصاد خرد نوعي  است مسكن شهري مطرح  ريزيبرنامهترين ضرورت در مهم به عنوان تأمين مسكن با قيمت مناسب همواره 

. كه در مقايسه با ساير كالاها از متغيرهاي مختلف ساختاري، مكاني و انساني  رودمي   كالاي غير منقول، ناهمگن و وابسته به مكان خاص به شمار
عوامل خرد از چه    ،دشتهران) مشخص    ٥  ةمنطقبر قيمت مسكن در (ثر  ؤمدر اين پژوهش با تحليل عوامل  پذيرد.  مي   ثيرأگذاري خود تارزشدر  

شهر تهران در ابعاد ساختاري،    ٥  ة منطق شوند. براي رسيدن به هدف پژوهش، تابع هدانيك مسكن براي  موجب افزايش قيمت مسكن مي   سميمكان
) ١٩٣/٠فيزيكي ساختمان، به ازاي يك واحد تغيير در افزايش زيربنا (هاي  لفه ؤدر بين م  . نتايج تجربي نشان داددشبندي  تقسيمدسترسي و محيطي  

استفاده از   گذارد.مي  ثيرأ) درصد بر قيمت آپارتمان ت١٦٦/٠نوساز بودن و سن كم ساخت به ميزان ( ،همچنين  .است  ثر ؤدر افزايش قيمت مسكن م
) درصد و داشتن ١٤٣/٠(خصوص طبقات مياني  به محل قرارگيري واحد نيز در طبقات  ) درصد،  ١٥١/٠و مصالح با كيفيت در ساخت مسكن (  مواد

استفاده از مصالح مرغوب،   نوساز بودن،  ند. اهميت متغير زيربنا،ثرؤ) درصد در افزايش قيمت مسكن م١٢٥/٠( نور مناسب در فضاي ملك به ميزان 
رحيمي   ،]٣٦[  موسوي  و  وارثي،  ]٣٢[  ياير و گول  ،]٣٠[  لنر  ،]٢٨[  كسكينقيمت مسكن همسو با نتايج مطالعات  قرارگيري واحد در طبقات در تعيين  

)،  ١٥٢/٠ترين فضاي سبز و پارك (واحدهاي مسكوني تا نزديك   ةفاصل  . در بين متغيرهاي مكاني و دسترسي متغيراست  ]٣٨[  جوب و همكاران  كاكه
عمومي (مترو،   ونقلحملايستگاه  ترين  واحدهاي مسكوني تا نزديك  ة فاصل) و  ١٢٤/٠ترين مركز آموزشي (تا نزديكواحدهاي مسكوني    ةفاصل

BRT) (ها از نكات منفي محسوب شده و  شوند كه دوري از آن مي  ) از متغيرهاي منفي و معنادار محسوب-١٠٦/٠، ايستگاه اتوبوس و يا تاكسي
فاصله تا مراكز آموزشي و متغير فاصله   ترينترين فاصله تا فضاي سبز و پارك، متغير نزديك. اهميت متغير نزديكاست  ثرؤكاهش قيمت ملك م  در

كند. در بين  مي   ييدأرا ت  ] ٧[  و اكبري و همكاران  ]٣٠[  لنر  ، ]٢٩[   و همكاراندوكميكي    عمومي؛ نتايج مطالعات  ونقلحملترين ايستگاه  تا نزديك 
هاي  با فاصله گرفتن از خيابان   كه  طوري ه  ب  ، اشاره كردعرض كوچه و خيابان (گذر) و وضعيت ترافيكي آن   توان به ميزانمي   متغيرهاي محيطي نيز

بحث و نتیجه‌گیری
در  ضـرورت  مهم تریـن  عنـوان  بـه  همـواره  مناسـب  قیمـت  بـا  مسـکن  تأمیـن 
برنامه ریـزی مسـکن شـهری مطـرح اسـت. مسـکن از دیـدگاه اقتصـاد خـرد نوعی 
کالای غیـر منقـول، ناهمگـن و وابسـته بـه مـکان خـاص به شـمار مـی رود. که در 
مقایسـه بـا سـایر کالاهـا از متغیرهـای مختلـف سـاختاری، مکانـی و انسـانی در 
ارزش گـذاری خـود تأثیـر می پذیـرد. در ایـن پژوهـش بـا تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر 
قیمـت مسـکن در (منطقـۀ 5 تهـران) مشـخص شـد، عوامل خـرد از چه مکانیسـم 
موجـب افزایـش قیمـت مسـکن می شـوند. بـرای رسـیدن به هـدف پژوهـش، تابع 
هدانیـک مسـکن بـرای منطقـۀ 5 شـهر تهـران در ابعـاد سـاختاری، دسترسـی و 
محیطـی تقسـیم بندی شـد. نتایـج تجربـی نشـان داد در بیـن مؤلفه هـای فیزیکـی 
سـاختمان، بـه ازای یـک واحد تغییـر در افزایـش زیربنـا (193�0) در افزایش قیمت 

مسـکن مؤثـر اسـت. همچنین، نوسـاز بودن و سـن کم سـاخت به میـزان (166�0) 
درصـد بـر قیمـت آپارتمـان تأثیر می گـذارد. اسـتفاده از مـواد و مصالح بـا کیفیت در 
سـاخت مسـکن (151�0) درصد، محـل قرارگیـری واحد نیز در طبقـات به خصوص 
طبقـات میانـی (143�0) درصـد و داشـتن نـور مناسـب در فضـای ملـک بـه میزان 
(125�0) درصـد در افزایـش قیمـت مسـکن مؤثر نـد. اهمیـت متغیـر زیربنا، نوسـاز 
بـودن، اسـتفاده از مصالـح مرغـوب، قرارگیـری واحـد در طبقـات در تعییـن قیمـت 
مسـکن همسـو با نتایج مطالعات کسـکین [28]، لنـر [30]، یایر و گـول [32]، وارثی 
و موسـوی [36]، رحیمـی کاکـه جـوب و همـکاران [38] اسـت. در بیـن متغیرهای 
مکانـی و دسترسـی متغیر فاصلـۀ واحدهای مسـکونی تا نزدیک ترین فضای سـبز و 
آموزشـی  مرکـز  نزدیک تریـن  تـا  مسـکونی  واحدهـای  فاصلـۀ   ،(0�152) پـارک 
(124�0) و فاصلـۀ واحدهای مسـکونی تـا نزدیک ترین ایسـتگاه حمل ونقل عمومی 
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(متـرو، BRT، ایسـتگاه اتوبوس و یا تاکسـی) (106�0-) از متغیرهـای منفی و معنادار 
محسـوب می شـوند کـه دوری از آن هـا از نـکات منفی محسـوب شـده و در کاهش 
قیمـت ملک مؤثر اسـت. اهمیـت متغیر نزدیک تریـن فاصله تا فضای سـبز و پارک، 
متغیـر نزدیک تریـن فاصلـه تـا مراکـز آموزشـی و متغیـر فاصلـه تـا نزدیک تریـن 
ایسـتگاه حمل ونقل عمومـی؛ نتایج مطالعـات دوکمیکی و همـکاران [29]، لنر [30] 
و اکبـری و همـکاران [7] را تأییـد می کنـد. در بیـن متغیرهای محیطـی نیز می توان 
بـه میـزان عـرض کوچـه و خیابـان (گـذر) و وضعیـت ترافیکـی آن اشـاره کـرد، به 
طـوری کـه بـا فاصلـه گرفتـن از خیابان هـای کم عـرض (095�0) درصد بـر قیمت 
مسـکن افـزوده می شـود و در مقابـل با افزایش سـطح ترافیـک در خیابان بـه میزان 
(087�0) درصـد از قیمـت آپارتمـان کم می شـود. تأثیر متغیرهـای وضعیت ترافیکی 
و قرارگیـری ملـک در خیابان هـای کم عـرض بـر قیمـت ملک همسـو بـا تحقیقات 

لنر [30] و پورمحمدی و همکاران [37] است. 
عـلاوه بـر این، نتایج حاصل از آزمون های همبسـتگی نشـان داد همبسـتگی مثبتی 
بیـن مؤلفه هـای سـاختاری، دسترسـی و محیطی بـر قیمت مسـکن وجـود دارد. در 
بررسـی میـزان ضرایـب بـا توجـه آزمـون رگرسـیون مشـخص شـد کـه به ترتیـب 
شـاخص های سـاختاری، دسترسـی، محیطـی بـه طـور مسـتقیم بر قیمت مسـکن 
بوده انـد. ایـن نتایـج شـرایطی را فراهـم می کنـد تـا الگوهـای خریـد  تأثیرگـذار 
مشـتریان و اهمیت نسـبی متغیرهای مسـتقل روی متغیر وابسـته شناسـایی شوند تا 
سـهم هـر مشـخصه در الگوی داده شـده از تغییـر قیمت را پیـدا کند. شناسـایی ابعاد 
تأثیرگـذار بـر قیمـت مسـکن، می تواند نقـش مهمـی در پیش بینی و کنتـرل قیمت 
مسـکن، بررسـی کیفیـت ساخت و سـاز و محیط سـکونتی، ترجیحـات مصرف کننده 
و... انجـام دهـد. بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده بـه منظـور جلوگیـری از افزایش 
قیمت مسـکن و کنترل تقاضا در منطقۀ 5 شـهر تهران پیشـنهادهایی ارائه می شـود 

که مهم ترین آن عبارت اند از:
1-به کارگیـری سیاسـت های تشـویقی بـرای انجـام پروژه هـای نیمه تمام مسـکن و 

انجام پروژه های ساخت مسکن با متراژ پایین 
2-استفاده از مصالح ساختمانی استاندارد و لزوم توجه به بیمۀ کیفیت ساختمان 

3-توزیع متعادل امکانات و خدمات شهری به ویژه در شهرک های منطقه
4-لزوم توجه به موضوع استقرار TOD برای کنترل موضوعات ترافیکی 

5-لـزوم توجـه به بافت فرسـوده موجـود در منطقه به ویـژه محلۀ کن بـا 73 هکتار و 
حصارک با 3 هکتار بافت فرسوده 

6-اسـتفادۀ بهینـه از اراضـی و امـلاک (زمین هـای بایـر) و تقویت عرضه نسـبت به 
تقاضا با توجه به میزان 25�532 هکتار کاربری زمین های بایر در این منطقه 

7-ایجـاد کمیسـیون مبتنی بر جلوگیـری از افزایش قیمت مسـکن در برخی محلات 
این منطقه جهت جلوگیری از بورس بازی زمین و مسکن
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Introduction 
Since the late 50s, the construction of megamalls has become pop-
ular in cities. Megamalls in different cities respond to the material 
and social needs of citizens, and in addition to meeting the needs of 
citizens, they also affect the area around them and cause changes in 
the price of land, the pattern of activities, and uses. The intensity of 
these effects can be different in different parts of the city according to 
their characteristics. In recent years, in the metropolis of Tabriz, vari-
ous steps have been made in different parts of the city. For this pur-
pose, in the present research, to investigate the aforementioned issue, 
three megamalls in different parts of Tabriz city have been selected 
and their effects have been measured. Therefore, the main question 
of the research is “how do the megamalls of Tabriz city affect their 
surroundings?” To answer the main question of the research, first, by 
using the techniques of a linear trend, Moran and Kriging, different 
parts of Tabriz city were categorized in terms of land price (valuable, 
relatively valuable, relatively low valuable, and low valuable). Then the 
location of each of the megaprojects is determined on the Moran and 
Kriging maps. Finally, to assess the effects of each of the samples on 
their surrounding area we applied the residential land price variable, 
control-intervention techniques, and trend analysis.

Materials and Methods
This research is quantitative and has a comparative-hypothetical ap-
proach. Megamalls have a significant impact on the spatial evolution 
of the surrounding area. In this research, the land price variable has 
been used to measure the effect of these properties on the surround-
ing area in different spatial value areas. According to the general trend 
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of the research, first by using the techniques of lin-
ear trend analysis, Moran and Kriging in GIS soft-
ware, the change in the trend of land prices in the 
city of Tabriz and the classification of different parts 
of Tabriz in terms of spatial value (valuable, relative-
ly valuable, relatively low value and low value) were 
identified. In the second part of the article, the loca-
tion of each of the goods was precisely determined 
on the Kriging and Moran maps. Moreover, to assess 
the effects of each of the samples on their surround-
ing area regarding the variable price of residential 
land during the years 2004 to 2021, control interven-
tion and trend analysis techniques were applied. 

Findings
According to the analysis, the price of land in the 
east of Tabriz city has the highest value and, it has 
the lowest value in the west and northwest. Further, 
according to the analysis of the linear trend of land 
prices for the intervention and control areas of me-
gamalls, it was proved that the construction of three 
megamalls had a positive effect on the increase in 
land prices. However, the intensity of these effects 
was different in the surrounding areas as Laleh Park 
has made its surrounding lands relatively valuable 
and has an effective role in the price growth com-
pared to Star Baran and Ipak Palace. On the other 
hand, Setareh Baran, which is built on more valu-
able land than Ipak Palace, has a greater impact on 
the value of its surrounding land than Ipak Palace. 
It should be noted that the slope of land value in-
crease in the intervention areas is higher than in the 

control areas.

Conclusion
The main goal of the research was to investigate the 
effect of megamalls on their surrounding area. For 
this purpose, first, the price of land in Tabriz city was 
investigated from the years 2004 to 2021. Then, ac-
cording to the techniques of a linear trend, Moran, 
and Kriging, price classification was analyzed in the 
city of Tabriz. According to the analysis, the price of 
land in the east of Tabriz city has the highest value 
and, in the west and northwest,
 it has the lowest value. According to the analysis 
of the linear trend of land prices for the interven-
tion and control areas of megamalls, it was proved 
that the construction of three megamalls had a 
positive effect on the increase in land prices, but 
the intensity of these effects was different on the 
surrounding areas so that Laleh Park on the lands 
It is made relatively valuable and has an effective 
role in the price growth of its range compared to 
Star Baran and Ipak Palace. On the other hand, Se-
tareh Baran, which is built on more valuable land 
than Ipak Palace, has a greater impact on the value 
of its surrounding land than Ipak Palace. It should 
be noted that the slope of land value increase in 
the intervention areas is higher than in the control 
areas. As a result, it can be acknowledged that the 
megamalls built in the valuable parts of the city 
have a greater impact on their surrounding area 
than the megamalls built in the less valuable parts 
of the city.
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بررسی تأثیرات مگامال‏ها بر محدوده‏های پیرامونی 
)نمونۀ موردی: لاله پارک، ستاره باران و ایپک پالاس شهر تبریز(

1-استادیار گروره شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنراسلامی تبریز، ایران
2-دانشجوی کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنراسلامی تبریز، ایرا ن

از اواخـر دهـۀ 1950 سـاخت مگامال هـا در شـهرها رواج یافتـه  اسـت. مگامال هـا در شـهرهای مختلف پاسـخ گوی 
نیازهـای مادی و اجتماعی شـهروندان هسـتند و عـلاوه بر تأمین نیازهای شـهروندان، حوزۀ پیرامونشـان را نیز تحت 
تأثیـر قـرار می دهنـد و باعـث ایجـاد تغییـر در قیمـت اراضـی، الگـوی فعالیت هـا و کاربری ها می شـوند. شـدت این 
تأثیـرات در بخش هـای مختلـف شـهر بـا توجه بـه ویژگی های آن هـا می تواند متفـاوت باشـد. به همین منظـور، در 
پژوهـش حاضـر برای بررسـی موضوع پیش گفته، سـه مگامال در بخش های متفاوت شـهر تبریز انتخاب شـده و آثار 
آن مـورد سـنجش قرار گرفته اسـت. بنابراین، سـؤال اصلی پژوهش آن اسـت کـه «مگامال های شـهر تبریز چگونه 
محـدودۀ پیرامـون خـود را تحت تأثیر قـرار می دهند؟» روش پژوهش از نوع کمی اسـت و  رویکرد قیاسـی- فرضیه ای 
دارد. در ایـن پژوهـش قیمـت اراضی مسـکونی به عنوان متغیر وابسـتۀ تحقیق در نظر گرفته شـده  اسـت. با توجه به 
متغیـر پژوهـش روش گـردآوری داده هـا از نـوع کتابخانـه ای و میدانـی اسـت. در پژوهش حاضـر ابتدا رونـد تغییرات 
قیمت اراضی مسـکونی شـهر تبریـز با اسـتفاده از تکنیک های تحلیل روند خطـی، موران و کریجینـگ مورد مطالعه 
و سـپس بـه کمـک تکنیک های کنترل-مداخلـه و تحلیل روند خطی، اثـرات اقتصادی هریک از نمونه هـا بر محدودۀ 
پیرامـون، مورد سـنجش قرار گرفت. نتایج بیانگر آن اسـت کـه مگامال ها به لحاظ اقتصادی، بر محدودۀ پیرامونشـان 

تأثیر مثبت دارند؛ و شدت تأثیر آن ها در مناطق باارزش شهری نسبت به مناطق کم ارزش بیشتر است.
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 مقدمه 
مگاپروژه هـا دارای کارکردهـا و گونه هـای مختلفـی از جملـه مگاپروژه هـای تجاری، 
ورزشـی، زیرسـاختی و... بوده انـد [ 1 و 2]. در دهه هـای اخیـر، سـاخت پروژه هـای 
بزرگ مقیـاس بـا هـدف جهانی شـدن شـهرها و جـذب سـرمایه های جهانـی افزایش 
یافتـه اسـت [3ـ 5]. در گذشـته، مـردم در بخش هـای مختلف شـهر برای داد و سـتد، 
آگاهـی از اخبـار و اطلاعـات جدیـد و برقـراری تعامـلات اجتماعـی دور هـم جمـع 
می شـدند کـه بـا گذشـت زمان بـه شـکل گرفتن فضاهـای جدیـد بـرای فعالیت های 
تجـاری منجـر می شـد [6]. امـروزه، مگامال هـا پدیده هـای جدیـدی هسـتند کـه 
پاسـخ گوی نیازهـای مـادی و اجتماعـی شـهروندان هسـتند [7]. بنابرایـن، خرید یک 
فعالیـت فراغتـی محسـوب می شـود [8 و 9] و مگامال هـا می تواننـد در زمینه هـای 
فرهنگـی و اجتماعـی زندگـی مردم مؤثـر باشـند [10ـ 12]. درخور یادآوری اسـت که 
ایـن مال هـای تجـاری بـر ارزش اراضـی شـهر تأثیرگذار نـد و بـا کاهـش یـا افزایش 
فاصلـۀ قطعـات مسـکونی از مال هـای تجـاری، قیمـت زمین ممکن اسـت بیشـتر یا 
کمتـر، افزایـش یـا کاهـش پیـدا کنـد [5 و 13]. افزایـش قیمـت زمین نیز خـود یک 
عامـل بسـیار مهـم در افزایش تولید و توسـعۀ فضای شـهری، تغییر الگـوی فعالیت ها 
و کاربری  هـا محسـوب می شـود. امـا ایـن پروژه ها در مناطـق مختلف شـهر به دلایل 

مختلـف از جملـه انـدازه، محل قرارگیـری و ویژگی هـای زمینه ای، آثـار متفاوتی روی 
محـدودۀ پیرامونـی خـود دارنـد [14 و 15]،  بـه گونه ای که ممکن اسـت ایـن پروژه ها 
در محدوده هـای باارزش تـر شـهر موجـب اثـرات مثبـت اقتصـادی و ارزش افـزودۀ 
بیشـتری در محـدودۀ بلافصـل آن ها  شـوند. در سـال های اخیـر، در کلان شـهر تبریز 
کـه  شـده اند  تأسـیس  شـهر  مختلـف  بخش هـای  در  گوناگونـی  مگامال هـای  نیـز 
پژوهـش حاضـر بر آن اسـت میزان تأثیـرات اقتصادی سـه نمونه از مگامال هـا -که در 
محـدودۀ  بـر  را  گرفته انـد-  قـرار  زمیـن  ارزش  لحـاظ  بـه  متفاوتـی  هـای  بخـش 
پیرامونی شـان مورد بررسـی قرار دهد. سـؤال اصلی پژوهش آن اسـت: «مگامال های 
شـهر تبریـز چگونـه محدودۀ پیرامـون خـود را تحت تأثیر قـرار می دهنـد؟» به منظور 
پاسـخ بـه سـؤال اصلی پژوهـش ابتدا با اسـتفاده از تکنیک هـای روند خطـی، موران و 
کریجینـگ بخش هـای مختلف شـهر تبریـز به لحـاظ قیمت زمیـن (با ارزش، نسـبتاً 
بـاارزش، نسـبتاً کـم ارزش و کـم ارزش) دسـته بندی شـده؛ سـپس مـکان قرارگیـری 
هریـک از مگاپروژه هـا بـر نقشـه های مـوران و کریجینـگ مشـخص می شـوند. در 
نهایـت، بـه منظـور سـنجش اثـرات هریـک از نمونه ها بـر محـدودۀ پیرامونی شـان با 
بهره گیـری از متغیـر قیمـت اراضـی مسـکونی طـی سـال های 1385 تـا 1400، از 

تکنیک های  کنترل ـ مداخله و تحلیل روند استفاده شده است.
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 مرور ادبیات نظری
 مگاپروژه

مگاپروژه هـا از دیربـاز در تاریخ دوران باسـتان بـا کارکردهای مختلف رواج داشـته اند و 
اولیـن نمونۀ مگاپروژه در قالب ایدۀ شـهر به مثابه سـاختمان در معماری و شهرسـازی 
شـکل گرفته اسـت [1]. اصطلاح «مگا» در سـال 1968 در واژۀ مگاسـیتی اسـتفاده و 
بعـد از آن اصطـلاح مگاپـروژه بـرای اولین بـار در سـال 1976 مطـرح شـد [16]. و از 
اواخـر قـرن بیسـتم طرح هـای سـرمایه گذاری بـر پروژه هـای بزرگ مقیاس به شـدت 
رواج پیـدا کـرده اسـت، ایـن پروژه هـا شـامل طرح هـای مختلـف بـا کاربری هـای 
کـه  می شـود  گفتـه  پروژه هایـی  بـه  مگاپـروژه  اصطـلاح   .[2] می شـوند  مختلـف 
سـرمایه گذاری زیـادی بـر آن صـورت گرفتـه باشـد [3] و گونه های مختلفـی دارند به 
عنـوان نمونـه مگاپروژه هـای زیرسـاختی مثـل سـاخت نیروگاه هـا، مگاپروژه هـای 
تجـاری نظیر سـاخت مگامال هـا (مجتمع های) تجـاری، مگاپروژه های ورزشـی مانند 
سـاخت ورزشـگاه و.... مگاپروژه ها تأثیـرات قابل توجهی بر اقتصاد شـهرها می گذارند 
و از طرفـی، سـاخت مگاپروژه هـا تأثیـرات انکارناپذیـری بـر جنبه های فرهنگی شـهر 

نیز دارند [2].

 مگامال‏ها )مگاپروژه‏های تجاری(
سـاخت مال هـا از دهـۀ 1950 صـورت گرفـت، بـه طوری کـه گونـۀ تغییریافتـه یا به 
بیانی، گونۀ جدید بازارهای سـنتی محسـوب می شـدند [1]. نخسـتین کاربردهای واژۀ 
مـال در انگلیسـی از «پا-مـال» کـه نوعی بازی در انگلسـتان قرن 17 اسـت، مشـتق 

می شـود [17]. بـرای مفهـوم واژۀ مـال تعاریـف مختلفـی ذکـر شـده  اسـت. مال هـا 
مجموعـه ای از مغازه هـای خرده فروشـی، بخش هـای خدماتـی و مکانـی بـرای پارک 
اتومبیـل هسـتند که توسـط یک مدیریـت واحـد اداره می شـود [12]. امروزه مـردم از 
مراکـز خریـد و مال هـا انتظاراتـی فراتـر از تجربـۀ خریدهـای روزانـه دارنـد و مال هـا 
می تواننـد در زمینه هـای اجتماعـی و فرهنگـی نیز بسـیار مؤثـر واقع شـوند و حتی در 
مقیـاس بین المللـی تأثیرگـذار باشـند [5 و 10]. بنابراین، مال ها بـه مکان هایی تبدیل 
شـده اند کـه مـردم در کنـار خریـد، بـرای تجربیـات جدیـد، ملاقـات بـا دوسـتان و 
گذرانـدن اوقـات فراغـت بـه ایـن فضاهـا مراجعـه می کننـد [7 و 8]. مال هـا اغلب به 
لحـاظ مقیـاس انـدازه، عملکـرد و پیچیدگی و تنوع فضاهـا در در قالب نوعـی از مراکز 

منطقه ای و فرامنطقه ای دسته بندی می شوند.

 گونه‏شناسی مراکز تجاری به لحاظ عملکرد
مراکـز تجـاری در ایـران بـه چهـار دسـته بـه لحـاظ عملکـرد تقسـیم می شـوند. این 
مراکـز شـامل پاسـاژ، مرکـز خریـد، مـال، مگامـال (مـال چندمنظـوره) هسـتند [9]. 
پاسـاژها اولیـن مراکز خریـد در ایران به حسـاب می آیند کـه از مراکز خرید فرانسـوی 
الگـو گرفتـه شـده اند. با گذشـت زمان و پیشـرفت علـم نیازهـای متنوعـی در زندگی 
بشـر بـه وجـود آمـد، به طـوری کـه مراکز تجـاری نظیـر پاسـاژها به منظور پوشـش 
نیازهـای مـردم بزرگ تـر و متنوع تـر شـدند و فضاهـای جدیـدی مثـل مجتمع هـای 
تجـاری، مال هـا و مگامال هـا بـه وجـود آمدنـد. در جدول 1 به بررسـی هریـک از این 

مراکز به لحاظ عملکرد و فضاهای موجود پرداخته شده است.

جدول 1. گونه‌شناسی مراکز تجاری به لحاظ عملکرد ]9[

فضای مصرف خوراک� فضای خریدگونه شناسی
غذاخوری

خرید روزمره
پارکینگفضای فراغتیهایپر مارکت�سوپر مارکت

----داردپاساژ

---داردداردمرکز خرید

دارد-داردداردداردمال

داردداردداردداردداردمگامال

 تأثیرات مگاپروژه‏ها‌
بـا توجـه به مفاهیـم یادشـده، مگاپروژه هـا را نمی توان با سـایر پروژه هـای معمولی 
مؤلفه هـای  نظیـر  شـهری  مختلـف  مؤلفه هـای  بـر  مگاپروژه هـا  کـرد.  مقایسـه 
فعالیـت  و  کاربـری  فرهنگـی،  اجتماعـی ـ  سیاسـی،  اقتصـادی،  زیسـت محیطی، 
تأثیرگـذار هسـتند. مگاپروژه هـا بـرای سـاخت و اجرا نیاز بـه زمین دارنـد؛ به همین 
منظـور  بایـد در سـاخت آن هـا به مسـائل زیسـت محیطی توجه شـود، اما متأسـفانه 
گرفتـه  نادیـده  زیسـت محیطی  مسـائل  مگاپروژه هـا  سـاخت  در  مـوارد  اغلـب  در 
و  مگاپروژه هـا  گسـترش  و  سـاخت  اثـر  بـر  منظـور،  همیـن  بـه   .[3] می شـود 
بی توجهـی بـه مسـائل زیسـت محیطی زمین هـای کشـاورزی و مناطق بـاارزش به 
لحـاظ زیسـت محیطی تخریـب می شـوند و از بین می رونـد. سـاخت مگاپروژه ها در 
محـدودۀ بلافصـل محلـه ای تأثیرگذار اسـت. ایـن امر یکـی از دغدغه هـای اصلی 
مدیـران شـهری محسـوب می شـود تـا بتواننـد حداقـل اثـرات ممکـن بـر شـیوۀ 
زندگـی اجتماعـات محلـه ای شـهروندان را تضمیـن کننـد. مگاپروژه هـا ماهیـت 
سیاسـی نیـز دارنـد، بـه طـوری کـه مدیـران شـهری بـر ایـن بـاور هسـتند کـه با 
بـه  را  خودشـان  نیـت  حسـن  می تواننـد  مگاپروژه هـا  اجـرای  و  سـاخت  تصویـب 

شـهروندان ثابـت کننـد. از اثـرات اقتصـادی سـاخت مگاپروژه ها می تـوان تغییرات 
قیمـت زمیـن، توسـعۀ مشـاغل و کسـب وکارها و افزایـش نـرخ قـرارداد پیمانکاران 
اشـاره کـرد. سـاخت مگاپروژه هـا در شـهرها، کاربری هـای پیرامـون مگاپروژه ها را 
تحـت تأثیـر خـود قـرار می دهـد و باعـث ایجـاد تغییـرات در چینـش و قرارگیـری 

کاربری ها می شود.

 ارزیابی اثرات اقتصادی
ارزیابـی اثـرات اقتصـادی به بررسـی اثرات یک پـروژه یـا تغییرات بر سیاسـت های 
پیشـنهادی می پـردازد [18]. ارزیابی های اثـرات اقتصادی معیاری شـفاف از اهمیت 
اقتصـادی پروژه هـا ارائـه می دهـد، ایـن تجزیه وتحلیـل غالباً بـرای ارزیابـی تأثیرات 
بالقـوه یـک پروژه (سـاخت مگامال، سـاخت یـک سـاختمان جدید یا سـاخت معدن 
اثـرات  بایـد   (EcIA) اقتصـادی  اثـرات  ارزیابـی   .[18] می شـود  اسـتفاده  جدیـد) 
اقتصـادی پروژه هـا را تخمیـن زده و اقداماتی را بـرای مدیریت هرگونـه اثرات منفی 
و ایجـاد شـرایط بـرای بهره گیـری از فرصت هـای اقتصـادی ایجادشـده پروژه هـا را 
فراهـم کند [19]. سـه گام اصلی در ارزیابـی اثرات اقتصادی عبارت اند از: شناسـایی 
عامـل اصلـی محـرک اقتصـادی، تخصیـص مدل مناسـب برای سـنجش اثـرات و 
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شناسایی ضریب توسعه نسبت به قبل [20].

 اثرات مگاپروژه‏ها به لحاظ اقتصاد زمین‌
همان طـور که در قسـمت قبـل گفته شـد، مگاپروژه هـا تأثیرات مختلف بـر محدودۀ 
پیرامونشـان دارنـد. در ایـن بخـش از پژوهش بـه بررسـی تأثیرات سـاخت و اجرای 

مگاپروژه از جنبۀ اقتصاد زمین پرداخته شده است: 
خیرالدیـن و امیـدی بهره منـد (1395) در پژوهـش خود به منظور سـنجش چگونگی 
تأثیـر ابرپروژه هـای شـهری بـر قیمـت مسـکن از متغیـر قیمـت زمیـن اسـتفاده 
کرده انـد و قیمـت زمیـن در سـه دورۀ قبـل، حیـن و بعـد از احـداث را در فاصله های 
صفـر تـا 60 متـر، 60 تـا 120 متـر و 120 تـا 1000 متر مطالعـه کرده انـد. نتایج این 
مطالعـه بیانگـر آن اسـت کـه نرخ رشـد قیمـت زمین در فاصلـۀ صفر تـا 60 متر کم، 
در فاصلـۀ 60 تـا 120 متـر بیشـتر و در فاصلۀ 120 تـا 1000 متر تفاوت محسوسـی 
نسـبت به مناطق بالادسـت مشـاهده نمی شـود [2]. فروهر و حسـنخانی (2018) در 
پژوهشـی بـا هـدف بررسـی اثـرات سیسـتم ریلـی متـرو بـر محـلات پردرآمـد و 
کم درآمـد شـهری در تحلیـل داده هـا از مـدل هدانیک بهـره گرفته انـد و در ادامه نیز 
از تکنیـک قبـل- بعد اسـتفاده شده اسـت. نتایج ایـن پژوهش نیز بیانگر آن اسـت که 
ایسـتگاه های متـرو بر محـلات کم درآمد تأثیر مثبتی داشـته و باعـث افزایش ارزش 
ایـن مناطـق شـده  اسـت. امـا به عکـس در محـلات پردرآمد ایسـتگاه های متـرو بر 
ارزش آن هـا تأثیـر منفـی گذاشته اسـت [15]. فروهـر (2016) با مطالعـۀ چند نمونه 
از ایسـتگاه های متـروی تهـران، از رونـد خطی و مـدل DID برای تحلیـل داده ها به 
منظـور سـنجش اثرات ایسـتگاه های متـرو بر ارزش زمین اسـتفاده کـرده  و در ادامه 
بـرای بررسـی دقیق تـر موضـوع بـه تحلیـل اثـرات مؤلفه های کیفـیِ ایسـتگاه های 
انتخـاب شـده، پرداختـه اسـت. نتایـج پژوهش یادشـده بیانگـر تأثیر مثبت تأسـیس 
ایسـتگاه های متـرو بـر محـلات کم درآمـد بـوده و ایـن اثـرات در محـلات پردرآمد 
باعـث کاهـش ارزش معاملاتی شده اسـت [21]. بـوز و ایهلانفد (2001) با اسـتفاده 
از مـدل هدانیک به بررسـی اثرات ایسـتگاه های متـرو روی قیمت اراضی مسـکونی 
پیرامونیشـان پرداخته انـد و نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه تأثیـر ایسـتگاه های مترو بر 
قیمـت زمیـن در محـلات ثروتمند بیشـتر از دیگر محـلات اسـت [22]. در پژوهش 
دیگـری فروهـر و وینلیـروپ (2021) به منظور سـنجش آثار تأسـیس ایسـتگاه های 
متـرو بـر ارزش پیرامون محـلات، دو گروه کنتـرل و مداخله را با اسـتفاده از تکنیک 
DID مـورد تحلیـل قـرار داده انـد و نتایـج نشـان دهندۀ آن اسـت کـه ایسـتگاه های 
حمل ونقـل ریلـی عـلاوه بـر اثرگـذاری بـر قیمـت اراضـی، بـر تحـولات محـلات 
اطـراف نیز تأثیرگذار هسـتند [23]. هاسـیولیاگیل و همـکاران (2022) در مقالۀ خود 
بـرای تخمیـن ارزش مسـکن در اقتصـاد ترکیـه از روش DMA اسـتفاده کرده اند، به 
طـوری کـه 12 متغیر مسـتقل با شـاخص قیمت مسـکن از بازۀ زمانـی ژانویه 2010 
تا دسـامبر 2019 مورد سـنجش قرار داده اند؛ در نهایت مشـخص شـد که متغیرهای 
اوراق بهـادار، میـزان وام، سـرمایه گذاری  های خارجـی، بیـکاری، تولیـدات صنعتـی، 
نـرخ ارز و شـاخص های ترندهـای گـوگل در تعییـن نـرخ قیمـت مسـکن بسـیار 
اثـرات  سـنجش  منظـور  بـه  پژوهشـی  در   (2000) میلـر  و  هایـدر   .[25] مؤثر نـد 
مکان یابـی تجهیـزات حمل ونقـل بـر قیمت زمین از مـدل ”SAR“ اسـتفاده کرده اند 
کـه نتایـج بیانگـر آن اسـت که مدل ”SAR“ نسـبت به سـایر مدل های غیـر مکانی 
مؤثرتـر بـوده  اسـت [26]. محمـد و همـکاران (2017) در پژوهـش خـود بـه منظور 
تحلیـل اثـرات خـط متـروی تازه احداث شـده در دبـی بـر ارزش مناطق مسـکونی و 
تجـاری از دو تکنیـک «هدانیـک» و DID“ ”اسـتفاده کرده انـد. نتایج به دسـت آمده 
نشـان می دهـد خـط متـرو به طـور کلی بـر ارزش امـلاک مسـکونی مؤثر بـوده، اما 
تأثیـر در بخش هـای خیلـی نزیـک بـه مناطـق مسـکونی منفـی اسـت. از طرفـی، 
بررسـی های انجام شـده بیانگـر آن اسـت کـه تأثیـر متـرو بـرای مناطق تجـاری به 

طور قابل توجهی بیشتر از املاک مسکونی است [27]. 
هـس و آلمیـدا (2007) در پژوهـش خـود کـه بـا هـدف سـنجش اثـرات نزدیکـی 
ایسـتگاه های حمل ونقـل ریلـی بـر ارزش مناطـق مسـکونی صـورت گرفته اسـت. 
نتایـج پژوهـش یادشـده بیانگـر آن اسـت کـه مجـاورت مناطـق مرفـه بـه لحـاظ 
اقتصـادی بـا ایسـتگاه های حمل ونقـل مثبـت بـوده، ولـی مجـاورت ایسـتگاه ها بـا 
مناطـق کم درآمـد منفـی اسـت [28]. مارتینز و ویـگاس (2009) در پژوهشـی که با 

هـدف سـنجش رابطه بیـن دسترسـی به تجهیـزات و خدمـات حمل ونقـل و الگوی 
قیمـت مسـکن در مناطق شـهری و همچنین، ارزیابـی سـرمایه گذاری های عمومی 
در حـوزۀ حمل ونقـل بـر ارزش امـلاک صـورت گرفتـه اسـت، از مـدل تغییـر یافته 
هدانیـک اسـتفاده کرده انـد. میزان دسترسـی بـه زیرسـاخت های حمل ونقل در سـه 
سیسـتم متـرو، ترامـوا و سیسـتم های جـاده ای نیز مـورد مطالعـه قرار گرفته  اسـت. 
نتایـج پژوهـش یادشـده بیانگـر آن اسـت که بـا کاهش فاصلـۀ مناطق مسـکونی از 
مسـیرهای دسترسـی به ویژه خـط مترو ارزش امـلاک افزایش می یابـد [29]. لانگ 
و ویهلمسـون (2020) بـرای سـنجش اثـرات مراکـز خریـد بـر قیمـت مسـکن در 
اسـتکهلم سـوئد، 39 مرکـز خرید را بـا اسـتفاده از مدل هدانیـک مـورد ارزیابی قرار 
داده انـد کـه نتایـج به دسـت آمده بـر این اسـت کـه بیـن قیمـت مسـکن و فاصله از 
مراکـز خریـد رابطـۀ معکوسـی وجـود دارد، به طـوری که بـا کاهش فاصلـۀ مناطق 
مسـکونی از مراکـز خریـد قیمـت مسـکن افزایش یافته و بـا افزایش فاصلـه از مرکز 
خریـد قیمت مسـکن کاهـش می یابـد [5]. کنـدی (2014) در مقالۀ خـود به منظور 
سـنجش اثـرات مال ها بر توسـعۀ شـهری، چهـار شـهر را مطالعه کرده و بـر این باور 
اسـت کـه مال هـا باعـث توسـعۀ شـهرها شـده و عامـل ایجـاد پویایی محلی اسـت 
[4]. در یکـی دیگـر از مطالعـات عوامـل و مکانیسـم های پویایـی شـهری، شـهر 
اسـتانبول و تأثیـر مال  ها بر توسـعۀ این شـهر شناسـایی و تحلیل شـده  اسـت.  نتایج 
بیانگـر آن اسـت کـه مال  هـا نمـاد مهمـی از توسـعه فشـردۀ فضایـی و اقتصـادی 
هسـتند و ایـن پروژه هـا بـه عنـوان محرک هایـی بـرای رشـد بخش ساخت وسـاز و 
سـرمایه گذاری محسـوب می شـوند [30]. در یکـی دیگـر از پژوهش هـا، ژنـگ و 
همـکاران (2019) بـه منظور سـنجش اثـرات مال های تجـاری بر ارزش مسـکن از 
نظریـۀ هدانیـک و تحلیـل شـیب نمودار خطی بـر قیمت زمیـن اسـتفاده کرده اند، به 
طـوری کـه نتایـج حاصـل از ایـن آزمایـش بیانگر آن اسـت کـه یک پـروژۀ تجاری 
تأثیـر مسـتقیمی بـر افزایش قیمـت مسـکن دارد [13]. اویی و لی سـیم (2007) در 
پژوهـش خـود کـه با هـدف سـنجش میـزان اثرگـذاری انـدازۀ فیزیکـی پروژه های 
تجـاری بـر جـذب افـراد صورت گرفته اسـت، مشـخص شـد کـه وجود یـک مرکز 
خریـد بزرگ تـر می توانـد تنـوع بیشـتری از مغازه هـا را داشـته باشـد و ایـن نیـز در 
جـذب افراد بسـیار مؤثر اسـت [31]. ژنـگ و همـکاران (2020) در پژوهـش خود با 
هـدف مطالعـۀ گونه هـای مال  های تجـاری و اثرات آن هـا بر قیمت مسـکن، تمامی 
اطلاعـات مربـوط بـه امـلاک جمع آوری شـده را مـورد تجزیه  وتحلیل قـرار داده اند. 
سـپس، مال  هـا نیـز بر اسـاس مقیاس عملکـردی و تعداد مغازه داران تقسـیم شـده و 
در نهایـت دسترسـی بـه مراکز خرید براسـاس دو مدل گرانشـی مشـخص شـده اند، 
نتایـج به دسـت آمده از ایـن پژوهـش بیانگـر اسـت کـه دسترسـی بـه مراکـز خریـد 
تأثیـر مثبـت قابـل توجهـی در سـطح کل شـهر داشـته، امـا این تأثیـر با نـوع مرکز 
خریـد و محـل قرارگیـری آن تغییـر می یابـد [32]. در پژوهشـی دیگـر بـه منظـور 
سـنجش اثـرات مراکـز خریـد بـر قیمـت مناطـق مسـکونی از بافرهـای مختلف بر 
اسـاس زمـان رانندگـی در محیـط پیرامـون مراکـز خرید اسـتفاده شـده  و نیـز برای 
سـنجش هرچـه بهتـر داده هـا از مـدل هدانیـک بهـره گرفتـه شـده  اسـت. نتایـج 
نشـان دهندۀ آن اسـت کـه کاهش فاصلـۀ مناطق مسـکونی از مراکز خریـد، تأثیرات 
مثبتـی بـر قیمت املاک مسـکونی دارد و ارزش امـلاک افزایش پیـدا می کند [33]. 
در یکـی دیگـر از پژوهش هـا نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه مگامال هـا بـر هویـت 
محلـه ای اطـراف خـود تأثیر داشـته اند که شـش مؤلفۀ کلیـدی متأثر از احـداث مال 
کـه شـامل مصرف گرایـی، حضـور برندهـای خارجـی، معمـاری مـدرن، ترافیـک و 
حمل ونقـل، ازدحـام و شـلوغی بازدیدکننـدگان، قیمـت زمیـن و امـلاک اسـت، بـر 

هویت محله ای تأثیرگذار بوده اند [34].
براسـاس مـرور پیشـینه، در اغلـب پژوهش هـا بـه منظـور بررسـی اثـرات مال  هـا بر 
حـوزۀ پیرامونشـان، مؤلفـۀ قیمـت زمیـن مـورد ارزیابـی قـرار گرفته اسـت، امـا آثار 
آن هـا در مناطـق مختلـف شـهر بـه تفکیـک رده هـای اقتصـادی و قیمتی مـد نظر 
نبـوده اسـت. بنابرایـن، در این پژوهـش ابتدا خوشـه ها و رده های قیمـت اراضی کل 
شـهر تبریـز بـا اسـتفاده از تکنیک هـای مـوران و کریجینـگ اسـتخراج شـده و بـا 
گزینـش نمونـه مال هایـی از هـر خوشـه قیمتـی، شـامل مگامال هـای   تجـاری لاله 
پـارک، سـتاره بـاران و ایپـک پـالاس، آثار هریـک از آن ها بـر قیمـت محدوده  های 
پیرامونـی بررسـی شـده اسـت تـا میـزان تأثیـرات در رده هـا و خوشـه های مختلـف 
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شکل 1. روند پژوهش

 معرفی محدوده
مگامال هـای تجـاری در کنار تأمیـن نیازهای مادی شـهروندان، نیازهـای اجتماعی 
شـهروندان را نیـز تأمین می کننـد. در این بخـش از پژوهش با توجه بـه ویژگی های 
عملکـردی مگامال هـا (مـرور ادبیـات نظـری) و دسـته بندی اراضـی شـهر تبریز به 

لحـاظ ارزش زمیـن (شـکل های 12، 14 و 15) سـه نمونـه مطالعاتـی پژوهـش، در 
بخش هـای مختلـف تبریـز بـه لحـاظ ارزش زمیـن انتخـاب شـدند. ایـن 3 مگامال 
شـامل لالـه پـارک، سـتاره بـاران و ایپـک پـالاس اسـت (شـکل 2). که عـلاوه بر 
بخش هـای تجـاری دارای بخش هـای خدماتـی و تفریحی نیـز هسـتند؛ در ادامه به 

معرفی هریک از مگامال ها پرداخته می شود.

قیمتی برآورد شود.

 روش تحقیق
اسـت.  فرضیـه ای  قیاسـی ـ  رویکـرد  دارای  و  بـوده  کمـی  نـوع  از  پژوهـش  ایـن 
مگامال  هـا تأثیـر بسـزایی بـر تحـولات فضایـی محـدودۀ پیرامـون دارنـد. در ایـن 
پژوهـش از متغیـر قیمـت زمین برای سـنجش میزان اثرگـذاری این مال  هـا بر حوزۀ 
پیرامونـی در مناطـق ارزش فضایـی مختلـف اسـتفاده شـده  اسـت. با توجه بـه روند 
کلـی پژوهـش کـه در شـکل 1 ذکـر شـده ابتـدا بـا اسـتفاده از تکنیک هـای تحلیل 

رونـد خطـی، موران و کریجینـگ در نرم افزار جـی آی اس، تغییر رونـد قیمت اراضی 
در شـهر تبریـز و دسـته بندی بخش هـای مختلـف تبریـز بـه لحـاظ ارزش فضایـی 
(بخش هـای با ارزش، نسـبتاً با ارزش، نسـبتاً کم ارزش و کم ارزش) شناسـایی شـدند. 
در بخـش دوم مقالـه مـکان قرارگیـری هـر یـک از مال  ها بـر نقشـه های کریجینگ 
و مـوران دقیقـاً مشـخص شـدند. در ادامـه نیـز بـه منظور سـنجش اثـرات هریک از 
نمونه هـا بـر محـدودۀ پیرامونی شـان بـا توجـه متغیـر قیمـت اراضـی مسـکونی طی 
سـال های 1385تـا 1400 از تکنیک هـای  کنترل-مداخلـه و تحلیـل رونـد اسـتفاده 

شد. 
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الف( لاله پارک
لالـه پـارک در سـال 1391 در بخـش شـمال شـرقی تبریـز در حـوزۀ اسـتحفاظی 
شـهرداری منطقۀ 5 تبریز سـاخته شـده  اسـت. سـکنۀ این محدوده غالباً قشـر مرفه 
و نسـبتاً مرفـه هسـتند. این مجموعـه از دو بخش اصلی، شـامل مرکـز خرید و هتل 

پنج سـتاره تشـکیل شـده  اسـت. هتـل لالـه پـارک یـا هتـل کایـا، دهمین شـعبه از 
شـعبه های گـروه هتل هـای زنجیـره ای کایـا در ترکیـه اسـت. بخـش تجـاری لاله 
پـارک دارای 6 طبقـه بوده کـه دارای کاربری هـای تجاری ـ رفاهی و خدماتی اسـت 

(شکل های 3 و 4).

  

  معرفي محدوده   . ٢شكل 

  لاله پارك الف) 

سكنة است.    ساخته شده  تبريز  ٥منطقة  استحفاظي شهرداري  حوزة  بخش شمال شرقي تبريز در  در    ١٣٩١لاله پارك در سال  
 ليستاره تشكپنجو هتل    دي، شامل مركز خراصلي  مجموعه از دو بخش  نياند.  هستمرفه    قشر مرفه و نسبتاً  غالباًاين محدوده  

بخش تجاري    است.  هيدر ترك  ا ي كا  يارهيزنج  ي هاگروه هتل  يهابهشعبه از شع  ني، دهملاله پارك يا هتل كايا   است. هتل   شده
  .) ٤و   ٣هاي (شكلاست رفاهي و خدماتي ـ هاي تجاريطبقه بوده كه داراي كاربري  ٦لاله پارك داراي 

    
  لاله پارك  . ٤شكل                      پارك  لاله  . ٣ شكل

  ستاره باران ب)
  شهر  ٤منطقة  در بخش غربي شهر تبريز در    ١٣٩٥شود كه در سال  محسوب ميشهر    يتجارمهم   يهاپروژه  ستاره باران يكي از

بخش  زيتبر داراي  باران  ستاره  مجتمع  است.  كرده  فعاليت  به  تجاريشروع  مختلف  خدماتي    -اداري  -هاي  و  است تفريحي 
اغلب ساكنان    . كندمي  فايا  به شهروندان  يرسان خدماتو    يرفاه و شاد   نيدر تأماي  اين پروژه نقش عمده  ، )٦  و   ٥هاي  (شكل

  محدوده اين پروژه به لحاظ اقتصادي در سطح متوسط قرار دارند.
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  ستاره باران ب)
  شهر  ٤منطقة  در بخش غربي شهر تبريز در    ١٣٩٥شود كه در سال  محسوب ميشهر    يتجارمهم   يهاپروژه  ستاره باران يكي از
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  محدوده اين پروژه به لحاظ اقتصادي در سطح متوسط قرار دارند.

شکل 2. معرفی محدوده

شکل 3. لاله پارک                                                              شکل 4. لاله پارک 

ب( ستاره باران
سـتاره بـاران یکـی از پروژه های مهم تجاری شـهر محسـوب می شـود که در سـال 
1395 در بخـش غربـی شـهر تبریز در منطقۀ 4 شـهر تبریز شـروع بـه فعالیت کرده 

اسـت. مجتمع سـتاره بـاران دارای بخش هـای مختلـف تجـاری- اداری- تفریحی و 
خدماتی اسـت (شـکل های 5 و 6)، این پروژه نقش عمده ای در تأمین رفاه و شـادی 
و خدمات رسـانی بـه شـهروندان ایفـا می کنـد. اغلب سـاکنان محدوده این پـروژه به 

لحاظ اقتصادی در سطح متوسط قرار دارند.
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  ستاره باران   . ٦شكل                                                      ستاره باران . ٥شكل 

  ايپك پالاس ج) 

در    است.  تبريز شروع به فعاليت كرده  ٧منطقة  استحفاظي  حوزة  در بخش جنوب غربي تبريز در    ١٣٩٨در سال  ايپك پالاس  
و اغلب ساكنان    است  گذاري كمتري صورت گرفته شدههاي شرق تبريز سرمايههاي اين محدوده نسبت به محله ساخت ساختمان 

هاي  روزترين فناوريهند. اما در ساخت ايپك پالاس از برترين و بهستايپك پالاس از قشر متوسط و متوسط به پايين  محدودة  
هاي  شود كه داراي كاربريتجاري شهر تبريز محسوب مي مهم  هايپروژه است. اين مجموعه يكي از ساخت جهان استفاده شده

  ). ٨و   ٧ هاي(شكلاست يحي و خدماتي تفر - رفاهي -هاي تجاريمختلف از جمله كاربري 

    
  ايپك پالاس . ٨شكل                 پالاس پكيا .٧ شكل

  آوري اطلاعاتهاي جمعروش

با توجه به ماهيت تحقيق و متغير پژوهش،    وگرفته  صورت اي و ميداني  صورت كتابخانهه  روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش ب
.  ه استها استخراج شدهاي بالادست و گزارشطرحبراي شهر تبريز از    ١٤٠٠تا    ١٣٨٥  هايطي سالقيمت اراضي مسكوني  

ها به دليل كمبود اطلاعات به روش ميداني از  هاي مربوط به قيمت زمين در برخي از سالاست برخي از داده  درخور يادآوري
از كارگزاران و بنگاه اين پژوهش، اراضي  ،دست آمده است. همچنينه  بهاي املاك  طريق پرسش  هاي غيرمسكوني،  بخش  در 

  .  استنشده اراضي با كاربري دانشگاهي نظير دانشگاه تبريز، اراضي با كاربري نظامي و فضاي سبز لحاظ  اراضي ملي،

  هاي تحليل اطلاعاتمتغيرها و روش
.  ه استمورد مطالعه قرار گرفت)  ٢(جدول    به عنوان متغير پژوهش   شده، قيمت زمينانجامپژوهش و مطالعات    با توجه به هدف 

هاي مختلف شهر تبريز در سال روند تغييرات ارزش اراضي در بخششهري، متفاوت هاي هاي با ارزش شناسايي مكانبراي ابتدا 
  . ه استتوجه به فرمول ذيل شناسايي شد «تحليل روند خطي» با   با استفاده از تكنيك ١٤٠٠

F(x) = mx+b 

 ، همچنين  .] ٣٥[ كنند ) را تعيين ميy  )F(X)خط مبدأ عرض از  bشيب خط و مقدار  mمقدار يادشده طوري كه در فرمول ه ب
 .آمده مورد تحليل قرار گرفتنددستبهدامه با استفاده از تكنيك موران با توجه به فرمول ذيل اطلاعات ا رد
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 .آمده مورد تحليل قرار گرفتنددستبهدامه با استفاده از تكنيك موران با توجه به فرمول ذيل اطلاعات ا رد
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شکل 5. ستاره باران                                                   شکل 6. ستاره باران 

شکل 7. ایپک پالاس                                                                      شکل 8. ایپک پالاس 

ج( ایپک پالاس
ایپک پالاس در سال 1398 در بخش جنوب غربی تبریز در حوزۀ استحفاظی منطقۀ 7 
به  نسبت  محدوده  این  ساختمان های  ساخت  در  کرده   است.  فعالیت  به  شروع  تبریز 
محله های شرق تبریز سرمایه گذاری کمتری صورت گرفته شده  است و اغلب ساکنان 

محدودۀ ایپک پالاس از قشر متوسط و متوسط به پایین هستند. اما در ساخت ایپک پالاس 
از برترین و به روزترین فناوری های ساخت جهان استفاده شده  است. این مجموعه یکی از 
پروژه های مهم تجاری شهر تبریز محسوب می شود که دارای کاربری های مختلف از جمله 

کاربری های تجاری- رفاهی- تفریحی و خدماتی است (شکل های 7 و 8).

 روش‏های جمع‌آوری اطلاعات
روش گـردآوری اطلاعـات در ایـن پژوهـش بـه صـورت کتابخانـه ای و میدانـی 
صورت گرفتـه و بـا توجـه بـه ماهیـت تحقیـق و متغیـر پژوهـش، قیمـت اراضـی 
مسـکونی  طی سـال های  1385 تـا 1400 برای شـهر تبریز از طرح های بالادسـت و 
گزارش ها اسـتخراج شـده اسـت. درخور یادآوری اسـت برخی از داده هـای مربوط به 
قیمـت زمیـن در برخـی از سـال ها بـه دلیـل کمبـود اطلاعـات بـه روش میدانـی از 
طریـق پرسـش از کارگـزاران و بنگاه های املاک به دسـت آمده اسـت. همچنین، در 
ایـن پژوهـش، اراضـی بخش هـای غیرمسـکونی، اراضـی ملـی، اراضـی بـا کاربری 
دانشـگاهی نظیـر دانشـگاه تبریـز، اراضـی بـا کاربـری نظامـی و فضای سـبز لحاظ 

نشده است. 

 متغیرها و روش‏های تحلیل اطلاعات
بـا توجـه بـه هـدف پژوهـش و مطالعـات انجام  شـده، قیمت زمیـن  به عنـوان متغیر 
پژوهـش (جـدول 2) مـورد مطالعه قرار گرفته اسـت. ابتدا برای شناسـایی مکان های 
بـا ارزش هـای متفاوت شـهری، رونـد تغییـرات ارزش اراضـی در بخش های مختلف 
شـهر تبریـز در سـال 1400 بـا اسـتفاده از تکنیک «تحلیـل روند خطی» بـا توجه به 

فرمول ذیل شناسایی شده است.
F(x) = mx+b

بـه طـوری که در فرمول یادشـده مقدار m شـیب خـط و مقدار b عـرض از مبدأ خط 
F(X) y)) را تعییـن می کننـد [35]. همچنیـن، در ادامـه بـا اسـتفاده از تکنیک موران 

با توجه به فرمول ذیل اطلاعات به دست آمده مورد تحلیل قرار گرفتند.
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  ). ٨و   ٧ هاي(شكلاست يحي و خدماتي تفر - رفاهي -هاي تجاريمختلف از جمله كاربري 

    
  ايپك پالاس . ٨شكل                 پالاس پكيا .٧ شكل

  آوري اطلاعاتهاي جمعروش

با توجه به ماهيت تحقيق و متغير پژوهش،    وگرفته  صورت اي و ميداني  صورت كتابخانهه  روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش ب
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  .  استنشده اراضي با كاربري دانشگاهي نظير دانشگاه تبريز، اراضي با كاربري نظامي و فضاي سبز لحاظ  اراضي ملي،

  هاي تحليل اطلاعاتمتغيرها و روش
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F(x) = mx+b 
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 .آمده مورد تحليل قرار گرفتنددستبهدامه با استفاده از تكنيك موران با توجه به فرمول ذيل اطلاعات ا رد
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در رابطـۀ یادشـده w وزن فضایـی بیـن دو متغیـر i و j و S_o میانگیـن وزن فضایی 
اسـت [36]. سـپس، قیمت اراضی شـهر تبریز در سـال 1400 با اسـتفاده از تکنیک 

کریجینگ با توجه به فرمول زیر مورد سنجش قرار گرفتند.

 
قيمت اراضي شهر تبريز در    ،سپس   . ]٣٦است [ميانگين وزن فضايي   �𝑆𝑆و    jو    iوزن فضايي بين دو متغير    w  ة يادشدهدر رابط

  فرمول زير مورد سنجش قرار گرفتند.  با استفاده از تكنيك كريجينگ با توجه به ١٤٠٠سال 
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بيني  محل پيش   0sميزان وزن فضايي در منطقه مورد نظر و    iλمورد نظر،    ةمنطقميزان ارزش فضايي    iZ (s(  ة يادشدهدر رابط
روند    هايبا استفاده از نتايج تحليلها در شهر تبريز  مالمگامكان قرارگيري هريك از   ،دوم پژوهش  ةمرحلدر    .]٣٨و    ٣٧است [
  پيراموني محدودة    در  فضاييتغييرات ارزش  به منظور سنجش    در بخش دوم  . در ادامهند اهشدشناسايي  موران و كريجينگ    خطي،

محدودة مداخلة است    درخور يادآورياستفاده شد.    ١٤٠٠تا   ١٣٨٥هاي  طي سال  كنترلـ  ها از تكنيك مداخله مگامالهر يك از  
شعاعاي  محدوده به  مال  ٤/٠  است  مركز  به  است  محدوده  كنترلمحدودة  و    كيلومتر  شعاع  اي  مركز محل    ١به  به  كيلومتر 

  ).١١  ـ٩ هاي(شكل قرارگيري مگامال

   
  مداخله و كنترل ستاره باران . محدودة ١٠شكل                     پارك لاله  كنترل و مداخله ةمحدود. ٩ شكل

  
  مداخله و كنترل ايپك پالاس . محدودة ١١شكل 

استفاده   تكنيكسپس با  اراضي مسكوني   روند خطيتحليل   از  تغييرات قيمت  نمونه شيب  از  هاي  در محدوده  هابراي هريك 
  مشخص شده  ٣  در جدول  نتايج حاصل از مدل تحليل روند خطي   .استشده    تحليل  ريز  رابطةاستفاده از    با  و كنترل  مداخله

  . است

F(x) = mx+b 

 

 

در رابطـۀ یادشـده Z (si) میـزان ارزش فضایـی منطقۀ مورد نظـر، λi میزان وزن 
فضایـی در منطقـه مـورد نظـر و s0 محل پیش بینـی اسـت [37 و 38]. در مرحلۀ 
دوم پژوهـش، مـکان قرارگیـری هریک از مگامال ها در شـهر تبریز با اسـتفاده از 
نتایـج تحلیل  هـای رونـد خطی، مـوران و کریجینگ شناسـایی شـده اند. در ادامه 
در بخـش دوم بـه منظـور سـنجش تغییرات ارزش فضایـی در محـدودۀ پیرامونی  
هـر یـک از مگامال هـا از تکنیک مداخله ـ کنتـرل طی سـال های 1385 تا 1400 
اسـتفاده شـد. درخور یادآوری اسـت محدودۀ مداخلۀ محدوده ای  اسـت به شـعاع 
4�0 کیلومتـر بـه مرکـز مـال  و محـدودۀ کنتـرل محـدوده ای اسـت به شـعاع 1 

کیلومتر به مرکز محل قرارگیری مگامال  (شکل های 9ـ 11).
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شکل 9. محدودۀ مداخله و کنترل لاله پارک                    شکل 10. محدودۀ مداخله و کنترل ستاره باران

شکل 11. محدودۀ مداخله و کنترل ایپک پالاس

جدول 2. متغیر و تکنیکها
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سپس با استفاده از تکنیک تحلیل روند خطی شیب تغییرات قیمت اراضی مسکونی 
برای هریک از نمونه ها در محدوده های مداخله و کنترل با استفاده از رابطۀ زیر تحلیل 

شده است. نتایج حاصل از مدل تحلیل روند خطی در جدول 3 مشخص شده  است. 
F(x) = mx+b

منابعنحوه محاسبهتکنیکتعریفمتغیر

قیمت اراضی مسکونی
(به ازای هر متر مربع)

ارزش معاملاتی املاک و اراضی 
که غالباً به دلیل ویژگی های 
مختلف مناطق، متفاوت است.

Moran

  هاك يتكن و ير متغ .٢ جدول

  منابع   نحوه محاسبه   تكنيك   ف يتعر  متغير 

اراضي    متيق
  مسكوني 

(به ازاي هر متر  
  مربع) 

املاك و    يارزش معاملات
  ليبه دل  كه غالباً  ياراض
مختلف    يهايژگيو

  . استمناطق، متفاوت  

Moran  
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,[23]  
Kriging  𝑍𝑍(𝑠𝑠�) = � ƛ�
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𝑧𝑧(𝑠𝑠�) 

 
Linear trend 

analysis 
f(x) = mx+b 

 

  
  هايافته

  زمين هاي مختلف تبريز به لحاظ ارزش شناسايي بخش

 هاي مختلف شهر تبريز روند تغييرات قيمت زمين در بخش 

گذاري سرمايهبه دليل  غربي شهر    خصوص در قسمت شمالبهقيمت اراضي در بخش غربي شهر تبريز    ١٢شكل  با توجه به  
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  .استر داراي بيشترين مقدا

  
 ز يتبر شهر ييايجغراف ةپهن در ني زم  ارزش رات ييروند تغ . ١٢شكل 

Linear trend analysisF(x) = mx+b

 یافته‌ها
شناسایی بخش های مختلف تبریز به لحاظ ارزش زمین

• روند تغییرات قیمت زمین در بخش های مختلف شهر تبریز
بـا توجـه بـه شـکل 12 قیمـت اراضـی در بخش غربـی شـهر تبریز به خصـوص در 

قسـمت شـمال  غربی شـهر به دلیل سـرمایه گذاری حداقلـی، دارای کمتریـن مقدار 
بـوده و با حرکت به سـمت شـرق به دلیـل افزایـش سـرمایه گذاری در این بخش ها 
مقـدار ارزش اراضـی افزایـش یافتـه و سـیر صعـودی بـه خـود می گیـرد. بـه بیانی، 
ارزش اراضـی در غـرب شـهر تبریـز دارای کمتریـن مقـدار و در شـرق تبریـز دارای 

بیشترین مقدار است.
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شکل 12. روند تغییرات ارزش زمین در پهنۀ جغرافیایی شهر تبریز

شکل 13. آنالیز تحلیل موران قیمت اراضی شهر تبریز 1400 - برگرفته از یافته‏های پژوهش

  هاك يتكن و ير متغ .٢ جدول

  منابع   نحوه محاسبه   تكنيك   ف يتعر  متغير 
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analysis 
f(x) = mx+b 

 

  
  هايافته

  زمين هاي مختلف تبريز به لحاظ ارزش شناسايي بخش

 هاي مختلف شهر تبريز روند تغييرات قيمت زمين در بخش 

گذاري سرمايهبه دليل  غربي شهر    خصوص در قسمت شمالبهقيمت اراضي در بخش غربي شهر تبريز    ١٢شكل  با توجه به  
مقدار ارزش اراضي   هاگذاري در اين بخشبه دليل افزايش سرمايه  داراي كمترين مقدار بوده و با حركت به سمت شرق  ،حداقلي

ارزش اراضي در غرب شهر تبريز داراي كمترين مقدار و در شرق تبريز  بياني،  گيرد. به  افزايش يافته و سير صعودي به خود مي
  .استر داراي بيشترين مقدا

  
 ز يتبر شهر ييايجغراف ةپهن در ني زم  ارزش رات ييروند تغ . ١٢شكل 

• تحلیل ‏موران
تحلیل هـای صورت گرفتـه بـه روش مـوران بـرای ارزش اراضـی در سـال 1400در 
شـهر تبریـز و شـکل 13 بیانگر آن اسـت کـه قیمت اراضی در شـهر تبریز بـه ایجاد 
خوشـه هایی منجـر شـده اسـت. بـا توجه بـه شـکل 14 می تـوان اذعان داشـت که 
ارزش اراضی شـهر تبریز به سـه دسـتۀ اصلی تقسـیم شـده اند، به طوری که دسـتۀ 
اول، شـامل خوشـه های با ارزش فضایی بالا اسـت. دسـتۀ دوم بخش هایی را شـامل 
می شـود که نسـبت به خوشـه های بـاارزش، از ارزش فضایی نسـبتاً پاییـن برخوردار 
بـوده و در مجـاورت خوشـه های بـاارزش فضایـی بـالا قـرار گرفته اند. دسـتۀ سـوم 

شـامل خوشـه های بـاارزش فضایـی پاییـن بـا ضریـب اطمینـان 99 درصـد اسـت. 
بخش هـای شـرقی تبریـز شـامل خوشـه های بـاارزش فضایـی بـالا بـا ضریـب 
اطمینـان 99 درصـد هسـتند. اغلب بخش های غربی، شـمال  غربی، جنـوب غربی و 
بخشـی از  جنوب شـرقی شـهر تبریز در دسـتۀ خوشـه های بـاارزش فضایـی پایین با 
ضریـب اطمینـان 99 درصـد قـرار گرفته اند. اغلـب بخش های مرکزی و قسـمتی از 
بخش هـای شـرقی تبریـز جـزء بخش های هسـتند کـه ارزش فضایی آن ها نسـبت 
بـه خوشـه های بـا ارزش فضایی بالا بـا ضریب اطمینـان 99 درصد پایین بـوده و در 

مجاورت آن ها قرار دارند. 
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شکل 14. تحلیل ‏موران قیمت اراضی شهر تبریز در سال 1400

شکل 15. تحلیل کریجینگ قیمت اراضی شهر تبریز برحسب سال 1400

  

  ١٤٠٠سال   موران قيمت اراضي شهر تبريز در  تحليل  . ١٤شكل 

 نگ يجيكر ليتحل  

كند. با  حركت به سمت مركز و غرب شهر ميزان قيمت اراضي كاهش پيدا ميشهر تبريز بالا بوده و با    قيمت اراضي در شرق
 با ارزش، اراضي نسبتاً   كلي، اراضي با ارزش، اراضي نسبتاًدستة  توان به چهار  ارزش اراضي شهر تبريز را مي  ١٥  شكلتوجه به  

ارزش و بازه  كماراضي    ءجز  تومان  ميليون١٧تا    ٦/١  ةطوري كه ارزش اراضي در بازه  ب  ارزش كه تقسيم كرد. كمارزش و اراضي  كم
 اراضي نسبتاًدستة  ميليون در  تومان    ٤٦تا    ٣٢قيمتي  بازة    ارزش، اراضي دركم  جز اراضي نسبتاً  تومان  ميليون  ٣٢تا  ١٧قيمتي  

باارزش شهر   اراضي  ءو جز  استميليون تومان بيشتر    ٤٦ها از  چهارم شامل اراضي است كه ارزش آن دستة  گيرند.  باارزش قرار مي 
قسمتي از   شرقي و قسمتي از شرق وهاي شمالاراضي باارزش محسوب شده و بخش ءشوند. اراضي شرق تبريز جزمحسوب مي

.  استارزش  كم  هاي شمال و غرب شهر تبريز جزء مناطق نسبتاًاند. بخشباارزش قرار گرفته  بخش مركزي در بخش اراضي نسبتاً
و جزء رسند ميغربي و قسمتي از جنوب شرق شهر تبريز به حداقل ميزان خود   جنوب غربي، شمالهاي ارزش اراضي در بخش 

 آيند. ارزش به حساب ميكممناطق 

• تحلیل کریجینگ
قیمـت اراضـی در شـرق شـهر تبریز بالا بـوده و با حرکت به سـمت مرکـز و غرب 
شـهر میـزان قیمـت اراضـی کاهـش پیـدا می کنـد. بـا توجه بـه شـکل 15 ارزش 
اراضـی شـهر تبریـز را می تـوان بـه چهـار دسـتۀ کلـی، اراضـی بـا ارزش، اراضی 
نسـبتاً بـا ارزش، اراضـی نسـبتاً کـم ارزش و اراضـی کم ارزش که تقسـیم کـرد. به 
طـوری کـه ارزش اراضـی در بـازۀ 6�1 تا 17میلیـون تومان جزء اراضـی کم ارزش 
و بـازه قیمتـی 17تـا 32 میلیـون تومان جز اراضی نسـبتاً کم ارزش، اراضـی در بازۀ 
قیمتـی 32 تـا 46 تومـان میلیون در دسـتۀ اراضی نسـبتاً بـاارزش قـرار می گیرند. 

دسـتۀ چهـارم شـامل اراضی اسـت کـه ارزش آن هـا از 46 میلیـون تومان بیشـتر 
اسـت و جـزء اراضـی باارزش شـهر محسـوب می شـوند. اراضـی شـرق تبریز جزء 
اراضـی بـاارزش محسـوب شـده و بخش های شمال شـرقی و قسـمتی از شـرق و 
گرفته انـد.  قـرار  بـاارزش  نسـبتاً  اراضـی  بخـش  در  مرکـزی  بخـش  از  قسـمتی 
بخش هـای شـمال و غرب شـهر تبریز جـزء مناطق نسـبتاً کم  ارزش اسـت. ارزش 
اراضـی در بخش های جنوب غربی، شـمال  غربی و قسـمتی از جنوب شـرق شـهر 
تبریـز بـه حداقـل میـزان خـود می رسـند و جـزء مناطـق کـم ارزش بـه حسـاب 

می آیند.

  

  ١٤٠٠تحليل كريجينگ قيمت اراضي شهر تبريز برحسب سال . ١٥شكل 

  ها به لحاظ ارزش فضايي تبيين مكان پروژه

،  ١٢  هايشكل اند. با توجه به  جاي گرفته  ارزش فضايي مختلفي باهاي در بخش  پژوهشمورد مطالعه در اين  هاي  مگامالهريك از  
  ،شودارزش محسوب ميكماراضي  ءكه جزدرصد  ٩٩ قيمتي پايين با ضريب اطمينانخوشة ايپك پالاس در اراضي با  ١٥و  ١٤

اين  حوزة  قيمتي در  خوشة  است كه    يادآوريـ درخور  ارزش قرار گرفته استكم  است. ستاره باران در اراضي نسبتاً  واقع شده 
  -درصد هستند  ٩٩  قيمتي پايين با ضريب اطمينانة  اراضي با خوش  اما اراضي پيرامون اين مگاپروژه شامل  ،مگاپروژه تشكيل نشده

  قيمتي بالا جاي گرفته است. خوشة باارزش و در مجاورت اراضي با  اراضي نسبتاًدستة همچنين لاله پارك در 

  مداخله و كنترل  ةمحدودتحليل نمودار 

و نمايش    مورد بررسي  ٣و كنترل در جدول    هاي مداخلهنتايج حاصل از تحليل روند خطي براي محدوه  ،١٦با توجه به شكل  
دهد.  ها را نشان ميمورد مداخله پس از احداث مالمحدودة  اي در  گرفته تغييرات قابل ملاحظهانجامهاي  . تحليلقرار گرفته است

ات تأثير  اما شدت اين  ،است  روند افزيش قيمت مسكن داشته بر    مثبتي  تأثير  هاتوان اظهار داشت كه احداث مال مي نظر  از اين  
تا    ١٣٨٥هاي  است كه افزايش نرخ قيمت زمين در شهر تبريز بين سال  درخور يادآوريهاي ثروتمند تبريز بيشتر است.  در محله

ات  بر تأثير  اين پژوهشتأكيد  اما  ،  است  بودهمؤثر  ها نبوده و تورم نيز در افزايش قيمت زمين  فقط ناشي از احداث مال  ١٤٠٠
  ها را ارائه دهد. امالمشخص ساخت مگ تأثير ،گيري از گروه كنترل و مداخله توانسته استو بهره استها مگامال
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شکل 16. تحلیل روند خطی براساس ارزش اراضی در قبل و بعد از احداث مگامال‏‏ها در محدوده‌های مداخله و کنترل

 تبیین مکان پروژه‏ها به لحاظ ارزش فضایی
هریـک از مگامال  هـای مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش در بخش هایـی بـاارزش 
فضایـی مختلـف جـای گرفته انـد. بـا توجـه بـه شـکل های 12، 14 و 15 ایپـک 
پـالاس در اراضـی بـا خوشـۀ قیمتی پایین بـا ضریب اطمینـان 99 درصـد که جزء 
اراضـی کـم ارزش محسـوب می شـود، واقـع شـده  اسـت. سـتاره بـاران در اراضی 
نسـبتاً کـم ارزش قـرار گرفته اسـت ـ درخـور یادآوری اسـت کـه خوشـۀ قیمتی در 
حـوزۀ ایـن مگاپـروژه تشـکیل نشـده، امـا اراضی پیرامـون ایـن مگاپروژه شـامل 
اراضـی با خوشـۀ قیمتـی پایین بـا ضریـب اطمینـان 99 درصد هسـتند- همچنین 
لالـه پارک در دسـتۀ اراضی نسـبتاً بـاارزش و در مجـاورت اراضی با خوشـۀ قیمتی 

بالا جای گرفته است.

 تحلیل نمودار محدودۀ مداخله و کنترل
با توجه به شکل 16، نتایج حاصل از تحلیل روند خطی برای محدوه های مداخله و 
کنترل در جدول 3 مورد بررسی و نمایش قرار گرفته است. تحلیل  های انجام گرفته 
نشان  را  مال  ها  احداث  از  پس  مداخله  مورد  محدودۀ  در  ملاحظه ای  قابل  تغییرات 
می دهد. از این نظر می توان اظهار داشت که احداث مال  ها تأثیر مثبتی بر روند افزیش 
قیمت مسکن داشته  است، اما شدت این تأثیرات در محله های ثروتمند تبریز بیشتر 
است. درخور یادآوری است که افزایش نرخ قیمت زمین در شهر تبریز بین سال های 
1385 تا 1400 فقط ناشی از احداث مال ها نبوده و تورم نیز در افزایش قیمت زمین 
مؤثر بوده  است، اما تأکید این پژوهش بر تأثیرات مگامال ها است و بهره گیری از گروه 

کنترل و مداخله توانسته است، تأثیر مشخص ساخت مگامال ها را ارائه دهد.

  
  در  هامالمگا احداث   از  بعد و قبل  در ياراض ارزش براساس  يخط روند ل يتحل . ١٦شكل 

  و كنترل مداخله  يهامحدوده

و بعد احداث مگامال    ٤٨٩٠/٠  مداخله لاله پارك قبل از احداث برابرمحدودة  شيب افزايش ارزش اراضي در    ١٧  شكلبا توجه به  
  ٤٦١/٠  ترتيب برابربهستاره باران و ايپك قبل از احداث  محدودة مداخلة  طوري كه شيب ارزش زمين در  ه  ب  است.  ٧٢٩/١  برابر

لاله  مداخلة  محدودة  شدت افزايش ارزش اراضي در    ،. بنابرايناست  ٥٠٥/١و    ٥٢٠/١  ترتيب برابربهو بعد از احداث    ٤١٢٨/٠و  
ستاره باران نسبت محدودة مداخلة  شدت افزايش ارزش اراضي    ،همچنيناست.  بيشتر    پارك نسبت به ستاره باران و ايپك پالاس

هاي كنترل لاله پارك، ستاره باران و ايپك  . شيب افزايش ارزش اراضي در محدودهاستايپك پالاس بيشتر  مداخلة  محدودة  به  
احداث   قبل از  برابربه پالاس  اراضي در محدوده  ،همچنين  .است  ٤١٤١/٠و    ٤٢٠٥،  ٤٦٢٨/٠  ترتيب  هاي  شيب افزايش ارزش 
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با توجه به شکل 17 شیب افزایش ارزش اراضی در محدودۀ مداخله لاله پارک قبل از 
احداث برابر 4890�0 و بعد احداث مگامال برابر 729�1 است. به طوری که شیب 
برابر  به ترتیب  احداث  از  قبل  ایپک  و  باران  ستاره  مداخلۀ  محدودۀ  در  زمین  ارزش 
461�0 و 4128�0 و بعد از احداث به ترتیب برابر 520�1 و 505�1 است. بنابراین، 
شدت افزایش ارزش اراضی در محدودۀ مداخلۀ لاله پارک نسبت به ستاره باران و 
مداخلۀ  محدودۀ  اراضی  ارزش  افزایش  شدت  همچنین،  است.  بیشتر  پالاس  ایپک 
ستاره باران نسبت به محدودۀ مداخلۀ ایپک پالاس بیشتر است. شیب افزایش ارزش 

اراضی در محدوده های کنترل لاله پارک، ستاره باران و ایپک پالاس قبل از احداث 
به ترتیب برابر 4628�0، 4205 و 4141�0 است. همچنین، شیب افزایش ارزش اراضی 
در محدوده های کنترل لاله پارک، ستاره باران و ایپک پالاس بعد از احداث به ترتیب 
در  زمین  ارزش  افزایش  شدت  این منظور،  به  است .   1�20 و   1�409  ،1�493 برابر 
محدودۀ کنترل لاله پارک بیشتر از محدودۀ کنترل ستاره باران و ایپک پالاس است. 
از طرفی، شدت افزایش ارزش زمین در محدودۀ کنترل ستاره باران بیشتر از محدودۀ 

کنترل ایپک پالاس است. 

شـیب فـروش مسـکن در محدوده هـای مداخلـۀ لاله پـارک، سـتاره بـاران و ایپک 
پـالاس بیشـتر از شـیب فروش مسـکن در محدودۀ کنترلی آن ها اسـت کـه این نیز 
بـه دلیـل فاصلـۀ کمتـر محدوده هـای مداخلـه از مال هـا نسـبت بـه محدوده هـای 
کنترلـی اسـت. همچنین، شـیب افزایش قیمت زمین بعـد از احداث مگامال نسـبت 
بـه قبـل از احـداث آن در محدوده های مداخلـه و کنترل هر یک از مگامال ها بیشـتر 
اسـت. از طرفـی، بعـد از احـداث مگامـال شـیب افزایش قیمـت اراضـی در محدودۀ 
کنتـرل سـتاره بـاران و لالـه پـارک نسـبت بـه محدوده هـای مداخله ایپـک پالاس 

کمتر است. 
تغییـرات شـیب افزایـش ارزش اراضـی در محـدودۀ مداخلـۀ لالـه پـارک نسـبت به 
محـدودۀ مداخلـۀ سـتاره بـاران و ایپـک پـالاس بیشـتر اسـت. همچنیـن، تغییرات 
شـیب افزایـش ارزش اراضـی در محـدودۀ کنتـرل لالـه پـارک نسـبت بـه محدودۀ 
کنتـرل سـتاره بـاران و ایپـک پـالاس بیشـتر اسـت و تغییـرات شـیب در محـدودۀ 
مداخلـه و کنتـرل سـتاره بـاران نسـبت به محـدودۀ مداخلـه و کنترل ایپـک پالاس 

بیشتر است.

شکل 17. شیب خط میانگین ارزش اراضی قبل و بعد از احداث مگامال در محدوده‏های مداخله و کنترل لاله پارک، ستاره باران و ایپک پالاس

شدت    ،منظوربه اين.  است  ٢٠/١و    ٤٠٩/١،  ٤٩٣/١  ترتيب برابربهكنترل لاله پارك، ستاره باران و ايپك پالاس بعد از احداث  
شدت    ، از طرفي  است.باران و ايپك پالاس    كنترل ستارهمحدودة  كنترل لاله پارك بيشتر از  محدودة  افزايش ارزش زمين در  
  كنترل ايپك پالاس است.  محدودة كنترل ستاره باران بيشتر از محدودة افزايش ارزش زمين در 

  
  ستاره  پارك، لاله كنترل و مداخله يهامحدوده  درو بعد از احداث مگامال  قبل ي ارزش اراض نيانگ يم  خط ب يش. ١٧شكل 

  پالاس  پكيا و باران

  ة محدودفروش مسكن در    بياز ش  شتريب  پالاس  پكيا  و  باران   ستاره  پارك،  لاله  ةمداخل  يها محدوده  در  مسكن  فروش  بيش
  ،همچنين  . است  يكنترل  يها ها نسبت به محدودهمداخله از مال  ي هامحدوده  كمتر  ةفاصل  ليبه دل  زين  ن يا  كه است  ها  آن  يكنترل

ها  هاي مداخله و كنترل هر يك از مگامالشيب افزايش قيمت زمين بعد از احداث مگامال نسبت به قبل از احداث آن در محدوده
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جدول 3. تحلیل روند خطی براساس ارزش اراضی در قبل و بعد از احداث مال‏ها در محدوده‌های مداخله و کنترل

میانگین ارزش اراضی
T =محدودۀ مداخله به مرکز مال به مقدار 4�0 کیلومتر

C =محدودۀ کنترل به مرکز مال به مقدار 1کیلومتر

تغییرات عرض از مبدأتغییرات شیبR2عرض از مبدأشیب خطمعادلهمحدودۀ زمانیموقعیت مکانیمال

لاله پارک

مداخله
99,3%979-0,4890سال*0.4890+979- قبل از احداث

1,24-2479
91%3476-1,729سال*1.729 +3476-بعد از احداث

کنترل
100%926,9-0,4628سال*0.4628 +926.9-قبل از احداث

1,03-2074,8
90%3001-1,493سال*1.493 +3001-بعد از احداث

ستاره باران

مداخله
99,6%813-0,461سال*0.461 +813-قبل از احداث

1,11-2247
98,8%3060-1,520سال*1.520 +3060-بعد از احداث

کنترل
98,4%842,3-0,4205سال*0.4205 +842.3-قبل از احداث

0,98-1992,5
98,3%2835-1,409سال*1.409 +2835-بعد از احداث

ایپک پالاس

مداخله
95,4%827-0,4128سال*0.4128 +827-قبل از احداث

1,09-2203
100%3030-1,505سال*1.505 +3030-بعد از احداث

کنترل
92,1%829,5-0,4141سال*0.4141 +829.5-قبل از احداث

0,7859-1583,5
100%2413-1,20سال*1.20+2413-بعد از احداث

 جمع بندی و نتیجه‏گیری
مگاپروژه هـا پروژه هایـی هسـتند کـه سـرمایه گذاری کلانـی روی آن هـا صـورت 
گرفتـه  اسـت [3] و دارای گونه هـای مختلفی همچون پروژه های تجـاری (مگامال)، 
ورزشـی، زیرسـاختی و... هسـتند. مگامال هـا فضاهایـی هسـتند کـه عـلاوه بخش 
خریـد دارای فودکـورت، هایپرمارکـت، فضای فراغتـی و پارکینگ نیز هسـتند [9] و 
عـلاوه بـر تأمین نیازهـای مـادی شـهروندان [11]، نیازهـای اجتماعـی و فرهنگی 
آن هـا را نیـز برطـرف می کنند. با توجـه به اینکه در سـاخت مگامال هـا مبالغ کلانی 
سـرمایه گذاری می شـود ، سـاخت مگامال هـا باعـث توسـعه و ایجـاد تحـولات در 
محـدودۀ پیرامونشـان می شـود [4 و 5، 11، 13، 14، 24، 27، 29 33]. ایـن تغییـر و 
تحـولات می تواننـد اثـرات مثبـت یا منفـی بر محـدودۀ پیرامـون مگامال ها داشـته 
باشـند [15 و 21]. بنابراین، هدف اصلی پژوهش بررسـی شـیوۀ اثرگذاری مگامال ها 
بـر محـدودۀ پیرامونشـان بوده اسـت که بـه این منظـور، ابتـدا قیمت زمین در شـهر 
تبریـز طی سـال های 1385 تا 1400 بررسـی شـد. سـپس، با توجه بـه تکنیک های 
رونـد خطـی، مـوران و کریجینـگ دسـته بندی قیمتـی در سـطح شـهر تبریـز مورد 
تحلیـل قـرار گرفـت. با توجه بـه تحلیل هـای صورت گرفتـه قیمت اراضی در شـرق 
شـهر تبریـز دارای بیشـترین مقـدار و در غـرب و شـمال  غـرب دارای کمترین مقدار 
اسـت. در ادامـه، بـا توجـه بـه تحلیـل روند خطـی قیمت زمیـن بـرای محدوده های 
مداخلـه و کنتـرل مگامال هـا، ثابـت شـد کـه احـداث سـه مگامـال، تأثیـر مثبتی بر 
رونـد افزایـش قیمـت زمیـن داشـته  اسـت، اما شـدت ایـن اثـرات بـر محدوده های 
پیرامـون متفـاوت بـوده اسـت، به طـوری کـه لاله پـارک بر اراضی نسـبتاً بـاارزش 
سـاخته شـده و نقـش مؤثری نسـبت به سـتاره بـاران و ایپک پالاس بر رشـد قیمتی 
محـدودۀ خـود دارد. از طرفـی، سـتاره بـاران که نسـبت به ایپـک پالاس بـر اراضی 
باارزش تـری بنـا شـده تأثیـر بیشـتری نسـبت بـه ایپـک پـالاس بـر ارزش اراضـی 
پیرامونـی خـود دارد. درخـور یـادآوری اسـت کـه شـیب افزایـش ارزش اراضـی در 
محدوده هـای مداخلـه نسـبت بـه محدوده هـای کنتـرل بیشـتر اسـت. در نتیجـه، 
می تـوان گفت کـه مگامال هایـی که در بخش های باارزش سـاخته شـده اند نسـبت 
بـه مگامال هایـی کـه در بخش کم ارزش شـهر بنـا شـده اند. تأثیر بیشـتری بر حوزۀ 
پیرامونـی خـود داشـته و باعـث ارزش افـزوده بیشـتری بـر حـوزۀ پیرامونـی خـود 

می شـوند. نتایـج تحلیل هـای انجام شـده بـا نتایـج برخـی مطالعـات قبلـی مطابقت 
داشـته و بـر اثرات مثبـت مگاپروژه هـا در مناطق مختلف شـهر تأکید دارنـد [4، 11، 
22، 23،24 و 27]. امـا ایـن نتایـج بـا شـواهد برخـی مطالعـات کـه اعتقـاد بـر تأثیر 
مثبـت تاسـیس مگاپروژه هـا در محـلات فقیرنشـین دارد، مطابقت نـدارد [15، 21 و 
39]. از محدودیت هـای ایـن پژوهش می تـوان به گردآوری اطلاعـات ارزش اراضی 
و برداشـت های میدانـی بـه منظور تحلیل اطلاعات اشـاره کرد. بـه منظور جلوگیری 
از بـروز عـدم تـوازن و شـکاف فضایـی در بخش هـای مختلـف شـهر، بـورس بازی 
زمیـن، خسـارت های اقتصـادی ناشـی از کاهـش ارزش اراضـی، بـروز مشـکلات 
رغبـت  کاهـش  و  شـهر  مختلـف  بخش هـای  در  کالبـدی  و  زیسـت محیطی 
سـرمایه گذاران در مناطـق فرسـوده و کـم ارزش، می تـوان بـا نظـارت دقیق بـر روند 
تغییـرات ارزش اراضـی و بـا اسـتفاده از برنامه ریـزی اسـتراتژیک و هدفمنـد بـرای 
سیاسـت های  و  مال هـا  نظیـر  مقیـاس  بـزرگ  کاربری هـای  صحیـح  جای نمایـی 
تشـویقی اسـتفاده کـرد. در نهایـت، بررسـی الگـوی تأثیرگـذاری مگاپروژه هـای 
انجـام  منظـور  بـه  پیشـنهاد  عنـوان  بـه  می تـوان  را  تبریـز  شـهر  در  غیرتجـاری 

پژوهش های آتی مطرح کرد.

�

 مشارکت نویسندگان
در این مقاله سهم مشارکت هر نویسنده 50 درصد بوده است.

�

 تشکر و قدردانی
موردی از سوی نویسندگان گزارش داده نشده است.

�

 تعارض منافع
این مقاله فاقد تعارض منافع است.
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Introduction 
Governance can be seen as an action, method, or system of adminis-
tration in which the boundaries between organizations and the pub-
lic and private sectors fade into each other’s shadows. The essence 
of governance refers to the existence of interactive relationships be-
tween and within the government and non-government forces. Good 
urban governance is considered one of the four features of sustainable 
development and one of its tools, which has been mentioned in the 
development literature since the 1980s. Urban governance is a mul-
tilateral process between the official actors of the city administration 
on the one hand, as well as the activists of the civil arena as informal 
actors whose multifaceted interactions can lead to the compatibility 
of various interests among the actors. What is evident in this concept 
is the entry of civil society and the private sector into the process of 
planning and managing (urban) affairs. This is despite the fact that the 
government is a set of official and legal institutions with legal power. 
(Smart) cities need a proper governance system to connect all forc-
es at work, enable knowledge transfer, and facilitate decision-making 
to maximize their socioeconomic and environmental performance. 
Therefore, we conclude that smart city governance is a style of man-
agement that is formed based on the intelligent participation of cit-
izens through information and communication technologies. Smart 
city governance is a style of management that is formed based on the 
intelligent participation of citizens through information and communi-
cation technology. This new form of governance makes citizens from 
passive consumers of urban services to active actors who can com-
ment on the kind of service they need. The purpose of this research is 
to provide macro and generalizable strategies for smart governance 
in Iranian cities.

Materials and Methods
The present research is descriptive-analytical and survey research. 
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Also, in terms of purpose, it is fundamental. Accord-
ing to the nature of the subject and the investigated 
indicators, documentary research methods and field 
studies (questionnaires, interviews) have been used 
to collect information. The questions were collected 
based on the variables determined by a Likert scale 
with five options (completely disagree, disagree, 
have no opinion, agree, completely agree). The va-
lidity of the questionnaire was confirmed by experts 
related to the research and its reliability was con-
firmed using Cronbach’s alpha test. The statistical 
population of this research includes 170 city man-
agers and university experts in the field of urban 
planning, which was selected using the purposeful 
sampling method (170 people). The necessary infor-
mation was collected through a questionnaire and 
the output was modeled using the statistical model 
of Minitab software and structural equations (EQS). 
Finally, the proposed strategies were extracted in 
the form of the SOAR strategic model.
 
Findings
The results obtained from the analysis of informa-
tion show that the highest realizability is in the case 
of indicators of human-social factors, decision-mak-
ing and intelligent decision-making factors, and 
infrastructural management factors. In these in-
dicators, the variables of citizens’ knowledge and 
awareness, facilitation of citizens’ intervention in 
the process of local development, and the foresight 
of urban projects with a specific strategic vision, all 
have the highest realizability with a statistical aver-
age of 1.3 and Friedman’s ranking average of 24 and 
18. Also, the lowest degree of realizability is related 
to the variables of project efficiency and effective-
ness and citizen survey system and collective and 
working group belief, whose statistical average is 2.7 
and 2.8, respectively, and their Friedman ranking av-
erage is 3. Also, the results of the t-test show that out 
of 24 variables, 10 variables have a critical situation 
and lack proper realization, and their t-test value is 

lower than the value of the test (i.e. 3). Moreover, 
the findings of the research show that the influence 
of independent variables on the dependent variable 
can be predicted up to 51% level and the significance 
between independent and dependent variables is up 
to 95% level and among the components related to 
smart urban governance, the components Organiza-
tional management with a beta coefficient of 363% 
and technological factors with a beta coefficient of 
206% have the greatest influence on smart gover-
nance in Iranian cities. The results of this research 
show that the most critical executive strategy from 
the point of view of the stakeholders is the readiness 
of citizens to participate in planning, the support of 
citizens and managers for governance, adherence 
to laws in economic and commercial activities of the 
municipality, Citizens’ commitment and passion for 
progress and urban development are their place of 
residence.

Conclusion
According to the analysis and investigations carried 
out about the feasibility and realization of smart 
urban governance in Iranian cities and based on 
the opinion of the elite, it is concluded that Iranian 
cities have strengths and opportunities in the field 
of smart governance. However, to reach the mod-
el of the management-participatory system based 
on governance with an emphasis on the smartness 
of the city, in this regard, using the opinions of the 
elites and the participation of all relevant officials 
and stakeholders is considered an unavoidable ne-
cessity. In this regard, factors such as Citizens’ pre-
paredness to participate in planning, support of citi-
zens and managers for governance, commitment to 
rules in economic and commercial activities of the 
municipality, community-based management and 
decentralization of power institutions, and reducing 
the tenure of government institutions, commitment 
and citizens’ enthusiasm for progress and urban de-
velopment of their lives can be regarded.
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راهبردهای تحقق چشم‏انداز حکمروایی هوشمند در شهرهای ایران

1 دانشیار، گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران
2 دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران

حکمروایی هوشـمند شـهری سـبکی از مدیریت اسـت که بر مبناي مشـارکت هوشـمند شـهروندان از درگاه فناوري 
اطلاعـات و ارتباطـات شـکل می گیـرد. ایـن شـکل جدیـد از حکمروایـی، شـهروندان را از مصرف کننـدگان منفعل 
خدمـات شـهری بـه بازیگران فعـال تبدیل می کند کـه می توانند دربارۀ نـوع خدماتی که بـه آن نیاز دارنـد، اظهارنظر 
کننـد. هـدف این تحقیـق، ارائۀ راهبردهای کلان و قابل تعمیم برای حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران اسـت. 
نـوع تحقیـق حاضـر از لحاظ هدف، در دسـته پژوهش های بنیـادی و از نظر ماهیت و روش، پیمایشـی اسـت. جامعۀ 
آماري این پژوهش شـامل 170 نفر از مدیران شـهری و متخصصان دانشـگاهی در حوزۀ برنامه ریزی شـهری اسـت 
کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری هدفمنـد (170 نفـر) انتخاب  شـده اسـت. اطلاعـات لازم از طریق پرسشـنامۀ 
گـردآوری و خروجـی بـا اسـتفاده از مدل آمـاری نرم افزار Minitab و معادلات سـاختاری (EQS) مدل سـازی شـدند. 

در نهایت، راهبردهای پیشنهادی در قالب مدل استراتژیک SOAR استخراج شدند.
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 مقدمه 
ــدۀ  ــه مشــکل عم ــیده اســت ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــروزه ب ــی، ام ــۀ جهان جامع
مدیریــت شــهری، کمبــود منابــع مالــی یــا فنــاوری مــدرن یــا نیــروی انســانی 
ماهــر نیســت، بلکــه پیــش و بیــش از همــه، مشــکل اصلــی در شــیوۀ ادارۀ ایــن 
اقتصــادی  بی ثباتــی  بــا  همــراه  شهرنشــینی  فشــار   .[1] اســت  عوامــل 
ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــی چالش ه ــوای جهان ــرات آب وه ــدت و تغیی طولانی م
شــهرها ایجــاد کــرده اســت، از جملــه تراکــم ترافیــک، جــرم و جنایــت، رکــود 
ــن  ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــوا [2]. ب ــی ه ــت و آلودگ ــک جمعی ــادی، تفکی اقتص
ــه  عنــوان یــک راه حــل بالقــوه  چالش هــای شــهری، مفهــوم شــهر هوشــمند ب
ــرای  ــمند ب ــهرهای هوش ــورها، ش ــیاری از کش ــت. در بس ــده اس ــنهاد ش پیش
ــوزش،  ــد آم ــهری مانن ــۀ ش ــات اولی ــه خدم ــه ب ــی عادلان ــش دسترس افزای
توســعه   جابه جایــی  و  آشــامیدنی  آب  بهداشــت،  بهداشــتی،  مراقبت هــای 
ــای  ــری فناوری ه ــا به کارگی ــه ب ــد ک ــار دارن ــی انتظ ــای محل ــد. دولت ه یافته ان
اطلاعــات و ارتباطــات هوشــمند مختلــف، کارایــی عملیاتــی و مدیریتــی، 
مشــارکت شــهروندان در تولیــد مشــترک خدمــات و کیفیــت زندگــی بــه میــزان 
ــرعت  ــبب س ــه س ــهرها، ب ــت ش ــرد مدیری ــد. راهب ــود یاب ــی بهب ــل  توجه قاب

فزاینــدۀ رونــد شهرنشــینی در تمــام دنیــا، دچــار تغییــر تحــول شــده و بــر ایــن 
اســاس، جدیدتریــن راهبــرد مدیریتــی شــهرها بــا عنــوان شــهر هوشــمند ارائــه  
ــرای  ــال اج ــی در ح ــه به خوب ــهری اســت ک ــمند، ش ــهر هوش ــده اســت. ش ش
ــی  ــمند، جابه جای ــردم هوش ــای شــش گانه (م ــو در ویژگی ه ــه  جل ــای رو ب راه ه
هوشــمند، اقتصــاد هوشــمند، زندگــی هوشــمند، محیــط هوشــمند) اســت کــه بــا 
آگاه  مســتقل  سرنوشت ســاز  فعالیت هــای  و  دارایی هــا  هوشــمند  ترکیــب 
ــاوری  ــام فن ــورد ادغ ــمند در م ــهر هوش ــت [3]. ش ــده اس ــهروندان ساخته ش ش
ــل،  ــد حمل ونق ــف (مانن ــتگاه های فیزیکــی مختل ــات و ارتباطــات در دس اطلاع
ــزار) بــرای بهینه ســازی کارایــی عملیــات شــهری اســت  زندگــی هوشــمند و اب
ــمند از  ــهرهای هوش ــعه یافته در ش ــات توس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع [2]. فن
داده هــای بــزرگ، رســانه های اجتماعــی و اینترنــت اشــیا گرفتــه تــا سیســتم های 
حمل ونقــل، سیســتم های تنظیــم ترافیــک و حتــی هــوش مصنوعــی را شــامل 
می شــود. هــم محققــان و هــم پزشــکان اســتدلال کرده انــد کــه ایــن فنــاوری 
ارتقــای  بــرای  می تواننــد  حســگر  شــبکه های  و  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
ــوند [4 6]. از  ــتفاده ش ــی اس ــهری فعل ــت ش ــاختارهای حاکمی ــای س قابلیت ه
ــه  ــهر ن ــک ش ــمندی ی ــد هوش ــان می ده ــهری نش ــعۀ ش ــی، توس ــر تاریخ نظ
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ــر  ــر از آن، ب ــه مهم ت ــت، بلک ــی اس ــه متک ــاوری نوآوران ــل فن ــه عوام ــا ب تنه
ــران  ــهری و بازیگ ــف ش ــای مختل ــمندانه حوزه ه ــی هوش ــت و هماهنگ مدیری
ــا  ــهری ب ــمند ش ــی هوش ــر، حکمروای ــان دیگ ــه بی ــت؛ ب ــی اس ــهری متک ش
ــه و سیاســت ها  ــت، مشــارکت جامع ــۀ دول ــاختار بهین چشــم انداز هوشــمند و س
� ابتــکارات، مشــارکت شــهری بــرای عملکــرد روان شــهری ضــروری اســت [7]؛ 
و بــه نظــر می رســد کــه فقــدان ترتیبــات ادارۀ مناســب بــرای اکثریــت شــهرها، 
جدی تریــن مانــع بــرای تبدیــل مؤثــر آن هــا بــه هوشــمند بــودن اســت [8 و 9]؛ 
ــی مناســب  ــد یــک سیســتم حکمروای در نتیجــه، شــهرهای (هوشــمند) نیازمن
ــهیل  ــش، تس ــال دان ــکان انتق ــل کار، ام ــا در مح ــۀ نیروه ــال هم ــرای اتص ب
تصمیم گیــری بــه منظــور بــه حداکثــر رســاندن عملکــرد اجتماعــی- اقتصــادی 
و زیســت محیطی خــود هســتند. حکمروایــی شــهري فراینــدي اســت چندجانبــه 
میــان کنشــگران رســمی ادارۀ شــهر از یک طــرف و نیــز فعــالان عرصــۀ مدنــی 
بــه  عنــوان کنشــگران غیررســمی کــه تعامــلات چندوجهــی آن هــا می توانــد بــه 
ــن  ــه در ای ــود. آنچ ــر ش ــگران منج ــن کنش ــون در بی ــع گوناگ ــازگاري مناف س
مفهــوم بــاز نمــود دارد، همانــا وارد شــدن جامعــۀ مدنــی و نیــز بخــش خصوصــی 
بــه فراینــد برنامه ریــزی و ادارۀ امــور (شــهري) اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
حکومــت، مجموعــه اي از نهادهــاي رســمی و حقوقــی بــا قــدرت قانونــی اســت 
[10]. حکمروایــی شــهری در حقیقــت کاربســت مدیریــت راهبــردی در عرصــۀ 
ــاختارهای  ــول در س ــازی آن، تح ــزوم پیاده س ــه ل ــود ک ــهری ب ــت ش مدیری
و  ســازمانی  رفتــار  برنامه ریــزی،  سیاســت گذاری،  از  یعنــی  درون ســازمانی 
ــر  ــی تفک ــازمانی یعن ــاختارهای برون س ــا س ــه ت ــی گرفت ــای مدیریت ویژگی ه
راهبــردی در ارتباط پذیــری و مشــارکت مندی را در بــر می گیــرد [11]؛ و ایجــاد 
اشــکال جدیــدی از همــکاری انســانی از طریــق اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بــرای بــه دســت آوردن نتایــج بهتــر و فرایندهــای حکمروایــی بازتــر 
اســت. ادارۀ یــک شــهر هوشــمند در مــورد ایجــاد اشــکال جدیــدی از همــکاری 
ــران  ــات و ارتباطــات اســت. مدی ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــق اس انســانی از طری
شــهری بایــد بداننــد کــه فنــاوری به خودی خــود شــهری را هوشــمندتر 
نخواهــد کــرد: ســاخت شــهر هوشــمند نیازمنــد درک سیاســی از فنــاوری اســت 
[4]. والریونــز اضافــه می کنــد کــه تصمیم گیــری می توانــد بــا اســتفاده از 
ــه  ــمند شــهری ک ــی هوش ــود [12]. حکمروای ــه ش ــبکۀ نوآوران ــای ش فناوری ه
ــوژی اســت و  ــده توســط تکنول ــات تولید ش ــش و اطلاع ــر دان ــتر متکــی ب بیش
یــک روش اجتماعــی - فنــی را بــرای تولیــد دانــش جهــت ادارۀ شــهرها در عصــر 
هوشــمند ترویــج می کنــد. از ایــن رو، نتیجــه می گیریــم کــه حکمروایــی 
ــلًا  ــری آن کام ــرورت به کارگی ــالا ض ــیل ب ــل پتانس ــه دلی ــمند ب ــهری هوش ش
احســاس می شــود حکمروایــی شــهري هوشــمند ســبکی از مدیریــت اســت کــه 
ــات و  ــای اطلاع ــهروندان از درگاه فناوری ه ــمند ش ــاي مشــارکت هوش ــر مبن ب

ارتباطات شکل می گیرد [13].
مدیریــت شــهری در ایــران بــه دلایلــی همچــون تمرکزگرایــی، بــرون زا بــودن 
برنامه هــا و طرح هــای شــهری، اقتصــاد رانتــی و مبتنــی بــر نفــت تحــت تأثیــر 
دولــت بــوده اســت و مــدام از مدیریــت سیســتمی و یکپارچــه فاصلــه گرفتــه و در 
گــرداب مدیریــت بخشــی و ســلولی گرفتــار آمــده و همچنیــن از روند شهرنشــینی 
ــده و در دیدگاه هــا و نگرش هــای از  و مســائل برآمــده از شهرنشــینی، عقــب  مان
بــالا بــه پاییــن گرفتــار شــده اســت [1 بــه نقــل از 14]. در میــان رویکردهــای 
گوناگــون مطرح  شــده در عرصــۀ مدیریــت شــهری، حکمروایــی شــهری از 
مطرح تریــن رویکردهاســت. ایــن الگــو در زمــان حاضــر در مجامــع بین المللــی 
و محافــل کارشناســی تنهــا راه خــروج از بن بســت فقــر و توســعه نیافتگی 
ــدارد  ــرای آن ن ــز اج ــاره ای ج ــهری چ ــت ش ــود و مدیری ــی می ش ــهرها تلق ش
[15]. بــر ایــن اســاس، در عصــر حاضــر، شــهر هوشــمند بــر پایــۀ توســعه و رشــد 
ــب  ــع شــهری و در قال ــی، فرهنگــی و... در جوام ــای اقتصــادی، اجتماع بنیان ه
حکمروایــی خــوب شــهری قابــل تبییــن بــه نظــر می رســد و ایــران نیــز از ایــن 
ــران  ــمند در ای ــهر هوش ــوع ش ــر، موض ــال های اخی ــت. در س ــتثنا نیس ــر مس ام
ــران، مشــهد و  ــان، ته ــه، اصفه ــی شــهرهای ارومی ــوده و حت ــواره مطــرح ب هم
ــال،  ــا این ح ــده اند. ب ــی  ش ــران معرف ــمند ای ــهرهای هوش ــوان ش ــه  عن ــز ب تبری

ــزوم  ــد و ل ــه  دارن ــمند فاصل ــهر هوش ــاخص های ش ــا ش ــوز ب ــهرها هن ــن ش ای
ــه  ــن زمین ــر در ای ــادل  نظ ــث و تب ــاخت و بح ــاد زیرس ــاوری، ایج ــای فن ارتق
ــای  ــع چالش ه ــرای رف ــران ب ــهری ای ــت ش ــام مدیری ــود. نظ ــاس می ش احس
ــری  ــال به کارگی ــه دنب ــده، ب ــهرها در آین ــره وری ش ــش به ــش  و رو و افزای پی
ــن  ــات ای ــه مقام ــمند ب ــی هوش ــود. حکمروای ــد ب ــمندانه خواه ــت هوش مدیری
ــا جامعــه و زیرســاخت شــهر، کاهــش فســاد  شــهرها امــکان تعامــل مســتقیم ب
اداری، ایجــاد سیســتم گــردش پــول و نظــارت بــر آن چیــزی را می دهــد کــه در 
ــر  ــا را میس ــه چالش ه ــی ب ــخ آن ــکان پاس ــدد و ام ــوع می پیون ــه وق ــهر ب ش
ــد اســت،  ــرای شــهرهای کشــور یــک فراین ــد. ایــن شــیوۀ حکمروایــی ب می کن
ــه  ــه ب ــدف توج ــن ه ــه ای ــیدن ب ــن در رس ــی؛ بنابرای ــد نهای ــک مقص ــه ی ن
آینده نگــری در زمینــۀ حکمروایــی هوشــمند نیــز مــد نظــر اســت. اکنــون بایــد 
حکمروایــی  به کارگیــری  در  مؤثــر  شــاخص های  مهم تریــن  کــه  دانســت 
ــی  ــی حکمروای ــدل اجرای ــن، م ــتند. همچنی ــاخص هایی هس ــه ش ــمند چ هوش

هوشمند و روابط میان الگوواره و شهروندان باید چگونه باشد.
در مطالعــۀ حاضــر، بــا تأکیــد بــر مؤلفه هــای مهــم حکمروایــی هوشــمند شــهری 
و شــاخص های اصلــی آن، کــه در حــال حاضــر جایــگاه آن در عرصــۀ مدیریــت 
ــۀ  ــر، ارائ ــش حاض ــدف پژوه ــن، ه ــت. بنابرای ــه اس ــد هم ــورد تأیی ــهری م ش
راهبردهــای کلان تحقــق چشــم انداز حکمروایــی هوشــمند در  شــهرهای ایــران 
اســت. در راســتای ایــن هــدف، بــه دنبــال پاســخ گویی بــه ایــن ســؤال اســت 
ــزان تحقق پذیــری حکمروایــی هوشــمند و شــاخص های موجــود آن در  کــه می

شهرهای ایران به چه میزانی است؟

 پيشينۀ تحقیق 
بررســی پژوهش هــای پیشــین در حــوزۀ حکمروایــی و هوشــمندی شــهر و نیــز 
دیگــر مطالعــات در ایــن زمینــه در زیــر بــه آن هــا اشــاره شــده اســت. امینــی نــژاد 
و همــکاران در مطالعــه ای بــه بررســی تحلیــل بســترها و موانــع تحقــق 
حکمروایــی هوشــمند (مطالعــۀ مــوردی: شــهر ســنندج) پرداختنــد [16]. نتایــج 
ایــن مطالعــه بــا توجــه بــه معیارهــای ارزیابــی نشــان می دهــد محــور 
حکمروایــی بــا کســب امتیــاز 14�0 پــس از محورهــای محیــط، تحــرک و مــردم 
هوشــمند در رتبــۀ چهــارم تحقق پذیــری قــرار گرفتــه و در میــان موانــع تحقــق 
شــهر هوشــمند، کمبــود نیــروی متخصــص و مراکــز تحقیــق و توســعۀ مهم تریــن 
مانــع در تحقــق محیــط هوشــمند در شــهر ســنندج بــه شــمار مــی رود. ابدالــی و 
ــی  ــن چارچــوب مفهومــی حکمروای ــه بررســی و تبیی ــه ای ب ــکاران در مطالع هم
خــوب شــهری مبتنــی بــر مدیریــت یکپارچــۀ شــهری (نمونــۀ مــوردی: 
ــه  ــه ب ــا توج ــت ب ــان اهمی ــی می ــد [17]. در بررس ــران) پرداختن ــهر ته کلان ش
ــران  ــرای ته ــده ب ــوب تبیین ش ــی، چارچ ــای بین الملل ــع وزن در چارچوب ه توزی
خدمات رســانی،  مشــارکت،  از  شــاخص ها  اهمیــت  اولویت بنــدی  دارای 
ــا بیشــتر چارچوب هــای بررسی شــده  اثربخشــی، شــفافیت اســت کــه متناظــر ب
ــخ گویی،  ــی پاس ــای حکمروای ــن چارچوب ه ــتر ای ــه بیش ــوری  ک ــه  ط ــت، ب اس
ــن  ــد؛ بنابرای ــت  دارن ــاط و اثربخشــی را در اولوی ــی، ارتب ــروعیت و بوروکراس مش
می تــوان ریشــه های ایــن تفــاوت را در ســاختار ســازمانی و نیــز بازتــاب 
ــه ای جســت وجو کــرد کــه عمــلًا در شــهر  ــز فرهنــگ حرف عملکــرد نهــاد و نی
تهــران و در کل کشــور، نیازمنــد بــه تحقیقــات بنیادینــی در ایــن زمینــه ضــروری 
ــری  ــن تحقق پذی ــی تبیی ــه بررس ــه ای ب ــکاران در مطالع ــو و هم ــت. بیگل اس
ــهر  ــوردکاوی ش ــکان (م ــازی م ــر هوشمندس ــد ب ــا تأکی ــهری ب ــی ش حکمروای
تهــران) پرداختنــد، کــه نتایــج ایــن مطالعــه نشــان دهندۀ آن اســت کــه نخســت، 
ــرۀ  ــوب نیســت (نم ــرگان، مطل ــی از نظــر متخصصــان و خب ــت حکمروای وضعی
میانگــی 79�4 و انحــراف معیــار 21�0) و دیــدگاه غالــب آن اســت کــه 
ــهری  ــوب ش ــی مطل ــق حکمروای ــه تحق ــران ب ــهر ته ــازی کلان ش هوشمندس
ــش  ــی نق ــه بررس ــی ب ــکاران در تحقیق ــتایی و هم ــد [18]. روس ــد انجامی خواه
ــه:  ــورد مطالع ــۀ م ــمند (نمون ــهرهاي هوش ــاد ش ــی در ایج ــاختاري حکمروای س
ــی  ــن مؤلفه هــای حکمروای ــج نشــان داد در بی ــد نتای ــز) پرداختن شــهرداري تبری
ــدار  ــا مق ــدي ب ــدار 262�0 قانونمن ــا مق ــخ گویی ب ــۀ پاس ــهري، مؤلف ــوب ش خ
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 ،0�114 مقــدار  بــا  اثربخشــی   0�118 مقــدار  بــا  مســئولیت پذیری   0�206
شــفافیت بــا مقــدار 093�0، مشــارکت بــا مقــدار 073�0، اجماع گرایــی بــا مقــدار 
ــی  ــب بیشــترین نقــش را در حکمروای ــدار 059�0 به ترتی ــا مق ــت ب 064�0، عدال
ــاد حکمروایــی  ــد [19]. نتایــج نشــان دهندۀ تأثیــر بســیار زی خــوب شــهري دار ن
 (t-value) خــوب شــهري در ایجاد شــهر هوشــمند اســت، زیــرا معنــا داری اعــداد
از مقــدار 96�1 بزرگ تــر اســت. رهنمــا و اســدی در تحقیقــی بــه تعییــن 
ــت  ــه اس ــهد پرداخت ــهر مش ــهری در ش ــی ش ــاخص های حکمروای ــت ش وضعی
[20]. نتایــج پژوهــش یادشــده نشــان داد در بیــن شــاخص های 9 گانــۀ 
ــه  ــارکت (ب ــاخص مش ــت را ش ــن وضعی ــهروندان بهتری ــر ش ــده، از نظ لحاظ ش
معنــای تمایــل شــهروندان بــه مشــارکت و مسئولیت پذیریشــان در تهیــۀ 
ــن 6�1 و  ــا میانگی ــت ب ــل عدال ــت را عام ــن وضعی ــهری) و بدتری ــای ش طرح ه
ــاخص ها  ــن ش ــۀ میانگی ــته اســت. مقایس ــا 8�1 داش ــخ گویی ب ــئولیت و پاس مس
ــن شــاخص ها اســت؛  ــودن میانگی ــر یکســان ب ــه بیانگ ــورد مطالع در مناطــق م
ــق  ــر مناط ــا تأثی ــه در آن ه ــردی ک ــش راهب ــدی و بین ــاخص قانونمن ــز ش به ج
ــازی  ــی هوشمندس ــه بررس ــی ب ــکاران در تحقیق ــگ و هم ــت. ژیان ــتر اس بیش
ــه  ــن مقال ــد. در ای ــواهد پرداختن ــر ش ــی ب ــدگاه مبتن ــهری: دی ــی ش حکمروای
چارچوبــی را ارائــه می کنــد کــه دســتورالعمل هایی را ارائــه می کنــد کــه 
ــرای  ــزوده ب ــد ارزش اف ــات (ICT) می توان ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن چگون
ــن  ــر آن، ای ــلاوه ب ــد [13]. ع ــاد کن ــهری ایج ــی ش ــازی حکمران هوشمندس
ــاوری  ــای فن ــزوده عملکرده ــیر ارزش اف ــری و تفس ــرای اندازه گی ــوب ب چارچ
ــر اســاس یــک پرسشــنامۀ  ــرای عملکــرد حاکمیتــی، ب اطلاعــات و ارتباطــات ب
 12) عمیــق  تخصصــی  مصاحبه هــای  و  پاســخ دهنده)   268) بین المللــی 
کارشــناس) اســتفاده شــد. بــرای بهبــود فرایندهــای حکمروایــی و رســیدگی بــه 
مشــکلات شــهری مرتبــط نتایــج نشــان می دهــد بایــد از اســتراتژی های 
متمایــز اســتفاده شــود. بــه  این  ترتیــب، اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ــق  ــل آن را محق ــیل کام ــد پتانس ــمند می توان ــزی هوش ــات در برنامه ری ارتباط
ــاص  ــای خ ــوان در زمینه ه ــهری را می ت ــی ش ــازی حکمروای ــد و هوشمندس کن
ــه بررســی حکمرانــی هوشــمند  ــه ای ب ــان و همــکاران در مقال محقــق کــرد. ژی
ــه  طــور  ــق، ب ــد. هــدف از ایــن تحقی ــوری پرداختن شــهری: یــک همزیســتی ف
ــای شــهری  ــی چالش ه ــت اجتماعــی- فضای ــن باف ــت تحول آفری خــاص مدیری
ــودن  ــه و گش ــای فناوران ــق نوآوری ه ــمند از طری ــهرهای هوش ــا ش ــط ب مرتب
ــور،  ــن منظ ــه ای ــت [21]. ب ــهر اس ــی ش ــرای دگرگون ــد ب ــای جدی فرصت ه
معنــای حکمروایــی شــهری هوشــمند از ســه بعــد اهــداف، مؤلفه هــا و زمینه هــا 
مفهوم ســازی می شــود. بــر اســاس یــک مــرور ادبیــات سیســتماتیک، ایــن ســه 
بعــد در یــک چارچــوب جامــع ادغــام  شــده اند. یــک مثــال مــوردی بــرای نشــان 
ــه  ــن مقال ــن رو، ای ــد. از ای ــتفاده ش ــوب اس ــن چارچ ــای ای ــتفاده و مزای دادن اس
ــا در نظــر گرفتــن صریــح  نتیجــه می گیــرد کــه حکمرانــی شــهری هوشــمند، ب
زمینه هــای اجتماعــی- فضایــی خــاص، می توانــد درک مــا از چالش هــای 
شــهری مرتبــط بــا شــهرهای هوشــمند را بهبــود بخشــد و بــه حکمرانــی مناســب 
ــی  ــه بررس ــه ای ب ــکاران در مقال ــگ و هم ــد. ژیان ــمند» آن کمــک کن و «هوش
ــمند  ــهری هوش ــت ش ــات حاکمی ــر ادبی ــروری ب ــمند: م ــهر هوش ــت ش مدیری
پرداختنــد [22 بــه نقــل از 4]. ایــن مقالــه بــا تجزیه وتحلیــل مجموعــه ای از 51 
نشــریه و نقشــه برداری از تنــوع آن هــا، ســاختاری را بــه بحــث مــی آورد. 
ــاوری هوشــمند،  ــر (1) فن ــد ب تجزیه وتحلیــل نشــان می دهــد  انتشــارات در تأکی
ــدۀ  ــای تعیین کنن ــوان ویژگی ه ــه  عن ــمند ب ــکاری هوش ــا هم ــمند ی ــراد هوش اف
شــهرهای هوشــمند، (2) دیــدگاه دگرگون کننــده یــا افزایشــی در مــورد تغییــرات 
ــای  ــوان ادع ــه  عن ــر ب ــد بازت ــا فراین ــر ی ــج بهت ــهری، (3) نتای ــی ش در حکمران
مشــروعیت حکمرانــی شــهر هوشــمند. مــا بــرای یــک دیــدگاه جامــع اســتدلال 
ــکاری  ــدی از هم ــکال جدی ــاد اش ــمند ایج ــهر هوش ــی ش ــم: حکمران می کنی
ــه دســت  ــرای ب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب انســانی از طریــق اســتفاده از فن
ــد  ــه تأکی ــن مقال ــت. ای ــر اس ــی بازت ــای حکمران ــر و فراینده ــج بهت آوردن نتای
ــا  ــاوری نیســت: م ــک موضــوع فن ــمند ی ــهر هوش ــی ش ــه حکمروای ــد ک می کن
ــر  ــده تغیی ــد پیچی ــک فراین ــوان ی ــه  عن ــمند را ب ــهر هوش ــی ش ــد حکمروای بای

ــذاب  ــای ج ــی دیدگاه ه ــت سیاس ــم و ماهی ــرار دهی ــه ق ــورد مطالع ــادی م نه
حکمروایــی فنــی- اجتماعــی را بشناســیم. پارســا در تحقیقــی بــا بررســی 
ــد  ــمند را در شــش بع ــن شــاخص های شــهر هوش شــهرهای منتخــب، مهم تری
ــدی  ــط هوشــمند طبقه بن ــردم و محی ــی، م ــی، زندگ اقتصــاد، تحــرک، حکمروای
ــکیل  ــاخص تش ــدادی ش ــه از تع ــر لای ــه و ه ــه لای ــد از س ــر بع ــه ه ــرده ک ک
ــه از شــش  ــود ک ــه می ش ــه شــهری گفت ــمند ب ــهر هوش ــن ش ــوند؛ بنابرای می ش
مشــخصۀ اقتصــاد هوشــمند، تحــرک هوشــمند، حکمروایــی هوشــمند، زندگــی 

هوشمند، مردم هوشمند و محیط هوشمند برخوردار باشد [23].

 مباني نظري
 تئوری و نظریه‏های مکمل حکمروایی هوشمند شهری

ــی،  ــوم اجتماع ــوری عل ــای مح ــی از واژه ه ــه یک ــۀ 1990 ب ــی در ده حکمروای
ــل  ــای انســانی تبدی ــوم سیاســی و جغرافی ــۀ سیاســی، عل ــژه در حــوزۀ نظری به وی
ــا سیســتم اداره دانســت  ــوان کنــش، شــیوه ی ــن، حکمروایــی را می ت شــد؛ بنابرای
ــایۀ  ــی و خصوصــی در س ــازمان ها و بخــش عموم ــن س ــای بی ــه در آن مرزه ک
یکدیگــر محــو می شــوند. جوهــرۀ حکمروایــی بــه وجــود روابــط متعامــل بیــن و 
درون حکومــت و نیروهــای غیــر حکومتــی اشــاره دارد [10]. مــک لالیــن اولیــن 
ــرح  ــوب را مط ــی خ ــوم حکمروای ــال 1973 مفه ــه در س ــردازی اســت ک نظریه پ
کاربــرد  طریــق  از  عمومــی  خدمــات  و  شــهري  حکمروایــی   .[24] کــرد 
فناوری هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی در حــال دگرگونــی اســت. بــر اســاس 
ــی شــهري  ــور حکمروای ــردن و تســهیل ام ــراي آســان تر ک ــن ب ــاي نوی نظریه ه
بــه ابــزاري قدرتمنــد و هوشــمند نیــاز اســت و امــروزه بهره گیــری از حکمروایــی 
ــن  ــت؛ بنابرای ــده اس ــی  ش ــدف معرف ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــراي دس ــک ب الکترونی
حکمروایــی هوشــمند بــا برخــورداری از دو ظرفیــت عمــده: دولــت الکترونیــک و 
دموکراســی الکترونیکــی در پــی بهبــود شــیوه های حاکمیــت، مشــارکت، تأمیــن 
و ارائــۀ خدمــات بــه شــهروندان خــود اســت. طــرح دولــت الکترونیــک بیان کننــدۀ 
دیدگاه هــا و دورنماهــای مطــرح در مدرنیــزه کــردن و ســازمان دهی مجــدد 
مدیریــت دولتــی اســت و بــه  صــورت ســرفصلی در نظــر گرفتــه می شــود کــه در 
ــت  ــوزۀ مدیری ــه در ح ــکاری و نوآوران ــای ابت ــات و تلاش ه ــیاری اقدام آن بس
دولتــی پوشــش داده می شــود. کاظمیــان حکمروایــی هوشــمند را فراینــد 
ــط  ــی توس ــت عموم ــه مدیری ــوط ب ــات مرب ــا و اطلاع ــواع داده ه ــع آوری ان جم
ــت  ــرای تقوی ــد ب ــای جدی ــد [25]. فناوری ه ــف می کن ــگر تعری ــبکه های حس ش
ــرای  ــترس تر - ب ــر - و در دس ــات کامل ت ــتفاده از اطلاع ــا اس ــت ب ــت دول عقلانی
فرایندهــای تصمیم گیــری دولتــی و اجــرای ایــن تصمیم هــا اســتفاده می شــوند. 
ســطح ســوم مفهوم ســازی ایــن اســت کــه حکمروایــی هوشــمند در مــورد ایجــاد 
ــمند»  ــت هوش ــد «دول ــورمان نشــان می ده ــمند اســت. ش ــت هوش ــک مدیری ی
شــکل جدیــدی از حکمروایــی الکترونیکــی اســت کــه از فناوری هــای اطلاعاتــی 
و  مؤسســه ها  فرایندهــا،  اطلاعــات،  ادغــام  و  اتصــال  بــرای  پیچیــده 
زیرســاخت های فیزیکــی بــرای خدمــات بهتــر بــه شــهروندان و جوامــع اســتفاده 
می کنــد [23 بــه نقــل از 26]. ایــن نــوع حکمروایــی هوشــمند در ســطح بالاتــری 
ــت  ــی دول ــازمان داخل ــاختار س ــد س ــرا مســتلزم تجدی ــرار دارد، زی ــی ق از دگرگون
ــوآور  ــاوت ن ــت های متف ــات سیاس ــا الزام ــه ب ــرای مقابل ــد ب ــت: ادارات بای اس
ــۀ 1980 و از  ــر ده ــهری از اواخ ــی ش ــوم حکمروای ــرد مفه ــه کارب ــند. اگرچ باش
ــردازی اســت کــه در  ــان مــک لالیــن اولیــن نظریه پ ــا برای ــا آغــاز شــد، ام آفریق
ســال 1973 بــه ایــن دو مفهــوم پرداختــه اســت. از نظــر او «حکومــت مجموعه ای 
از نهادهــای رســمی و حقوقــی بــا قــدرت قانونــی اســت»، امــا حکمروایــی نوعــی 
ــم  ــه ه ــت ک ــته ای اس ــام به هم پیوس ــن نظ ــد متضم ــن فراین ــت. ای ــد اس فراین
ــرد  ــن رویک ــهری مبی ــت ش ــرد. حکوم ــر می گی ــاع را در ب ــم اجتم ــت و ه حکوم
ــه  ــه ادارۀ شــهرها و مدیریــت شــهری و کلان شــهری اســت و بیشــتر ب ســنتی ب
مناســبات حکومــت مرکــزی بــا شــهرداری ها و ســازمان های رســمی و حکومتــی 
ــی،  ــور کل ــه  ط ــد دارد [18]. ب ــا تأکی ــن آن ه ــی بی ــط عموم ــر رواب ــه و ب پرداخت
ــر  ــورد نظ ــات م ــات و مطالع ــب تحقیق ــه در اغل ــی ک ــاخص هاي حکمروای ش

محققان بوده به شرح جدول 1 آمده است.
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جدول 1. معیارهای حکمروایی خوب در منابع مختلف

برنامۀ توسعۀ سازمان ملل 
 (United Nation development programme)

برنامۀ اسکان سازمان ملل بانک جهانیفریدمن
(The United Nations Human Settlements Programme)

تمرکززدایی منابع و اختیاراتمشارکت-مشارکت
دسترسی برابر به منابع و تصمیم گیری ها-فراگیری و همه شمولیتبرابری
شفافیتشفافیت-شفافیت
پاسخ گوییپاسخ گوییپاسخ گویی عمومیپاسخ گویی

--حاکمیت قانون

مداخلۀ مدنی و شهروندیحساسیت در برابر نیازهای فقرپاسخ دهیپاسخ دهی
-توسعه انسانی پایداراثربخشی هزینهمدیریت غیر خشنوفاق گرایی

کاراییمدیریت عمومی قوی-اثربخشی و کارایی
امنیتمدیریت مالی صحیح-بهره وری

بینش استراتژیک-رهبری سیاسیبینش استراتژیک

حکمروایـی هوشـمند دربردارنـدۀ مشـارکت سیاسـی فعـال، خدمـات شـهروندی و 
اسـتفادۀ هوشـمند از دولت الکترونیک اسـت. افزون بر این، حکمروایی هوشـمند به 
اسـتفاده از مسـیرهای ارتباطـی جدیـد ماننـد دولـت الکترونیـک یـا دموکراسـی 
الکترونیـک اشـاره دارد. از جملـه اهـداف حکومـت هوشـمند می تـوان بـه توسـعۀ 
فرایندهـای جامـع، ایجـاد پل ارتباطی قوی میـان نهادهای دولتی و بهبود دسترسـی 
بـه خدمـات اشـاره کـرد [21]. اگـر چـه چندیـن محقـق بر اهمیـت یـک چارچوب 
نظـری جامـع، فراگیر و عملی برای تحقق شـهرهای هوشـمند تأکیـد می کنند [27 ـ 
31]؛ همچنـان بحـث در مـورد اینکـه حکمروایـی شـهر هوشـمند (SCG) مسـتلزم 
چیسـت و چگونـه بایـد تعریـف شـود وجـود دارد. حکمروایـی هوشـمند توانایـی 
به کارگیـری فنـاوری دیجیتـال و ابتـکارات هوشـمند در دسترسـی بـه اطلاعـات، 
اشـتراک گذاری، پـردازش و تصمیم گیـری اسـت. همچنین، بسـیاری از دانشـمندان 
ایـن را نوعی تخصیص قدرت تصمیم گیری به شـریک مناسـب (ذی نفعـان) و ایجاد 
انگیـزه در آن هـا بـرای مشـارکت مؤثـر و تصمیم گیـری مؤثـر بـرای بهبـود کیفیت 
زندگی در شـهر می دانند. بر این اسـاس همکاری، مشـارکت شـهروندان و اطلاعات 
از شـاخص های مهـم حکمروایـی هوشـمند شـهری هسـتند[4، 32 و 33]. آلبرت و 
مانوئـل چهـار مفهـوم ایـده آل - معمولی از حکمروایی شـهر هوشـمند شـامل دولت 
هوشـمند (سیاسـت گذاری)، تصمیم گیری هوشـمند، مدیریت هوشمند (سـازمان) و 
همکاری شـهری هوشـمند را ترکیـب می کنند؛ به گفتۀ ژیانگ حکمروایی هوشـمند 
شـهری قصـد دارد هم زیسـتی بین ادبیـات هوشـمند از ادبیات حکمروایی هوشـمند 
شـهری را بـه  عنـوان ابـزاری بـرای هوشمندسـازی حکمروایی شـهری و همچنین، 
جلب  توجه به اهمیت «پویایی شـهری» در شـکل دادن به حاکمیت هوشـمند باشـد 
[22]. بـا پتانسـیل های متنوعـی کـه حکمروایـی هوشـمند شـهری باز کرده اسـت، 
بسـیاری از شـهرها در سراسـر جهان اکنون به سـمت پذیـرش فناوری های مختلف 
بـرای افزایـش ابعـاد مختلـف شـهری روی آورده انـد. حکمروایی هوشـمند شـهری 
رویکـردی نویـن در سیاسـت گذاری، برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری اسـت کـه 
می توانـد چالش هـای نوظهـور مناطق شـهری را حل کنـد و در عین  حـال، پایداری 
را تضمیـن کنـد. در نتیجه، پتانسـیل نوآورانه و نقش رو به رشـد فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات پیشـرفته در عملکـرد شـهرهای هوشـمند پدیـدار شـده اسـت [34]. بـه 
 عنوان بخشـی از شهرهای هوشـمند، مفهوم حکمروایی هوشـمند به  طور فزاینده ای 
شـهرهای  ایجـاد  بـه  منظـور  خصوصـی  شـرکت های  و  سیاسـت گذاران  توسـط 
هوشـمندتر از طریـق اسـتفاده از واژه هـای کلیـدی ماننـد تصمیم گیـری هوشـمند، 
مدیریت هوشـمند و همکاری هوشـمند بـه کار گرفته می شـود [5 و 35].حکمروایی 
هوشـمند بسـتگی بـه اجـرای زیرسـاخت های حکومت های هوشـمند دارد کـه باید 
حسـابرس، پاسـخ گو و شـفاف باشـد، ایـن زیرسـاخت کمـک می کنـد تـا اجـازۀ 
همـکاری، تبـادل اطلاعـات، یکپارچه سـازی خدمـات و ارتباطات مهیا شـود. علاوه 
بـر ایـن، حکمروایـی هوشـمند بـه اسـتفاده از کانال هـای ارتباطـی جدیـد، از قبیـل 

دولـت الکترونیـک و یـا دموکراسـی الکترونیک اشـاره دارد کـه در زیر به تعـدادی از 
این شاخص ها اشاره  شده است:

خدمـات عمومـی آنلاین: دسـتگاه های شـهرداری الکترونیک و پر کـردن برگه های 
دیجیتـال، معرفـی فناوری های جدید به ادارات دولتی و دسترسـی بـه خدمات دولتی 
در هـر زمـان و مـکان بـه شـیوه ای مناسـب تر، شـخصی تر، سـریع تر و ارزان تـر بـه 

 صورت آنلاین [36].
حکمروایـی شـفاف: اطلاعـات بایـد بـه  صـورت آزادانـه و مسـتقیم در دسـترس 
مراجعـان، کاربـران خدمـات و عموم مـردم قرار گیرد. برای دسـتیابی بـه برنامه های 
کاربـردی دولـت الکترونیـک کـه از اینترنت یـا تلفن های همـراه اسـتفاده می کنند، 
یـک محیـط امن در تبـادل اطلاعات بـرای محافظـت از امنیت داده ها برای شـفاف 
و پاسـخ گوتر سـاختن شـهرداری ها باید ایجـاد شـود [37] با آگاهی کامـل از اهمیت 
گسـترش دولت هـای شـفاف، دسترسـی عمومـی بـه اطلاعـات شـهری از طریـق 

وب سایت ها فراهم  شده است [36].
دموکراسـی الکترونیـک: شـهروندان علاوه بـر اینکـه در فضایـی آزاد و دموکراتیک 
نمایندگان خود را برای تشـکیل شـوراهای شـهر انتخـاب می کنند، بتواننـد در موارد 
لازم بـه  طـور مسـتقیم در ادارۀ امـور شـهر مشـارکت کننـد [38]. راه انـدازی ایمیل، 
چـت و انجمن هـا و سـامانه های دیگـری کـه نظرسـنجی های آنلاین و شـبکه های 
اجتماعـی را بـه پـا کننـد و بیشـتر از افـراد جـوان و خـلاق اسـتفاده شـود. تعامـل 
و  نظراتشـان  بازخـورد  شـهروندان   .[39] شـهروندان  و  دولـت  بیـن  الکترونیـک 
دیدگاه هایشـان را در مسـیر عمـل مشـاهده کننـد. امـکان رأی گیـری الکترونیکی و 

مشروعیت فرایندهای الکترونیکی.
گسـترش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و نـوآوری: افزایـش آگاهـی و تأکیـد بـر 
اهمیـت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و نـوآوری در میان مردم و در حـوزۀ تجارت و 
گـرد هـم آوردن فعـالان، کارشناسـان، کارآفرینان، دانشـگاهیان، نهادها، رسـانه ها و 
سـرمایه گذاران در زمینه هـای نـوآوری، فنـاوری و اینترنـت بـرای بحـث در مـورد 

چالش ها و تحولات فناورانه و چگونگی تأثیر آن بر شهرها [36].
الـف) شـهر اطلاعاتـی و نظریـه جامعۀ شـبکه اي کاسـتلز: بسـتر اسـتدلالی مانوئل 
کاسـتلز بر مفهوم جامعۀ شـبکه اي اسـتوار اسـت. به تعبیر کاسـتلز جامعۀ شـبکه اي 
جهانی، جامعه اي اسـت که سـاختارهاي اجتماعی آن پیرامون شـبکه هاي فعال شـده 
از طریـق فناوري هـاي اطلاعاتـی، ارتباطـی و پردازش شـده دیجیتالـی و مبتنـی بـر 
میکروالکترونیـک شـکل گرفته اسـت [40]. هسـتۀ مبحـث کاسـتلز ایـن اسـت که 
توسـعۀ شـبکه هاي تکنولـوژي اطلاعاتـی در سراسـر جهـان اهمیـت جریان هـاي 
اطلاعاتـی را بـراي سـازمان دهی اقتصـادي و اجتماعـی افزایـش داده اسـت. از نظر 
کاسـتلز، شـبکه ها ریخـت اجتماعـی جدید جوامـع ما را تشـکیل می دهنـد. در حالی 
 که شـکل شـبکه اي سـازمان اجتماعـی در دیگر زمان هـا و مکان ها نیز وجود داشـته 
اسـت، پارادایـم نویـن تکنولـوژي اطلاعات، بنیـان مادي گسـترش فراگیـر آن را در 
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سراسر ساختار اجتماعی فراهم می آورد.
ب) نظریۀ رشـد هوشـمند: رشـد هوشـمند شـهری یعنی توسـعۀ حسـاس نسبت به 
محیـط  زیسـت بـا هدف کاهش وابسـتگی بـه حمل ونقل ماشـینی، کاهـش آلودگی 
هـوا و کارآمدتر کردن سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها. رشـد هوشـمند یک توسـعۀ 
محافظـت  کشـاورزی  زمین هـای  و  بـاز  فضاهـای  از  کـه  اسـت  برنامه ریزی شـده 
فراهـم  را  بیشـتری  حمل ونقـل  گزینه هـای  و  می سـازد  احیـا  را  جامعـه  می کنـد، 
می سـازد. توجـه زیـادی بـه تراکـم بالاتـر و کاربـری مختلط با دسـترس مناسـب و 
حمل ونقل آسـان دارد [18]. رشـد هوشمند شـهری یک توسـعۀ برنامه ریزی شده در 
راسـتای حفاظـت از محیـط  زیسـت و بـا هـدف کاهـش وابسـتگی بـه حمل ونقـل 
ماشـینی، کاهـش آلودگی هوا و کارآمد کردن سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها اسـت 

که روی رشد در داخل شهر تمرکز می کند.
پ) نظریـۀ شـهر هوشـمند: شـهر هوشـمند شـهری اسـت کـه به خوبـی درحـال 
اجـرای راه هـای رو بـه  جلـو در ویژگی های شـش گانه (مردم هوشـمند، حمل ونقل 
هوشـمند، حکمروایـی هوشـمند، زندگـی هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند و محیـط 
هوشـمند) اسـت کـه بـا ترکیـب هوشـمند دارایی هـا و فعالیت های سرنوشت سـاز، 
مسـتقل، آگاه شـهروندان سـاخته می شـود [3]. از دیدگاه گیفینگر شـهر هوشـمند 
و  اجتماعـی  و  انسـانی  سـرمایه های  در  سـرمایه گذاری  کـه  اسـت  شـهری 
زیرسـاخت های ارتباطـی از جملـه حمل ونقـل و همچنیـن زیرسـاخت های مـدرن 
ماننـد ICT کـه باعـث رشـد پایـدار اقتصـادی و کیفیت بـالای زندگی می شـود، با 
مدیریـت صحیـح منابـع طبیعـی، از طریـق مدیریت مشـارکتی مـردم در آن انجام 
پذیـرد. در اصل، شـهر هوشـمند مکانـی ممتاز برای توسـعۀ پایدار اسـت که در آن 
زیرسـاخت های  بهینه سـازی  و  به روزرسـانی  تـاب آوری،  هماننـد:  مسـائلی  بـه 
شـهری، بهبـود ایمنـی و سـایر مـوارد از طریق یـک رویکـرد نوآورانـه، نظام مند و 

پایـدار، بـر اسـاس ارتبـاط و تبـادل اطلاعـات بـا هـدف بهینه سـازی فرایندهـای 
مدیریت شهری پرداخته می شود [41].

 مواد و روش‏ها
 پژوهـش حاضـر از نظـر ماهیت و روش توصیفـی ـ تحلیلی و پیمایشـی، از نظر هدف 
نیـز بنیـادی اسـت. با توجه بـه ماهیت موضـوع و شـاخص هاي مورد بررسـی، براي 
گـردآوري اطلاعـات از روش تحقیـق اسـنادي و مطالعـات میدانـی (پرسشـنامه، 
مصاحبـه) اسـت. سـؤال ها بـر اسـاس متغیرهـای تعیین شـده بـا طیـف لیکـرت 5 
گزینـه ای (کامـلًا مخالف، مخالـف، نظری نـدارم، موافق، کاملًا موافق) تدوین شـد. 
روایـی پرسشـنامه توسـط کارشناسـان مرتبـط با تحقیـق و پایایـی آن با اسـتفاده از 
آزمـون آلفـای کرونبـاخ تأیید شـد. نتایج آزمون که بـا ضریب 745�0 به دسـت آمده 
اسـت، نشـان دهندۀ قابلیت اعتماد و وجود پایایی پرسشـنامه اسـت. جامعۀ آماري در 
ایـن پژوهش شـامل نخبگان، متخصصـان حوزۀ شهرسـازی و برنامه ریزی شـهری 
کل کشـور بودنـد که بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری هدفمند (تا رسـیدن به حالت 
اشـباع نمونه گیـری ادامـه یافـت) 170 نفـر انتخـاب  شـده اسـت. اطلاعـات لازم از 
طریـق پرسشـنامه گردآوری و سـپس، با اسـتفاده از آزمـون T تک نمونـه ای و دیگر 
آزمون هـا در نرم افزارهـای Spss و Minitab و همچنیـن بـا اسـتفاده مدل معادلات 
سـاختاری در نرم افـزار (EQS) داده هـای گردآوری شـده مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار 
گرفتـه اسـت (دلیـل انتخاب این نرم افـزار به  جای دیگـر نرم افزارهـا از جمله ایموس 
و لیـزرل، را می تـوان عـدم محدودیـت در حجم نمونه و توزیع مناسـب آن دانسـت). 
در نهایـت، بـا اسـتفاده از مـدل اسـتراتژیک SOAR راهبردهایی اسـتخراج و با توجه 
بـه یافته هـای تحقیـق پیشـنهاد های لازم بیـان و از تحقیـق نتیجه گیـری شـد. در 

شکل 1 فرایند روش تحقیق اسنادی این پژوهش آورده شده است.

شکل 1. چارچوب پژوهش 

 یافته‏ها
در بخـش کیفـی با درنظرگیـری اصول و ویژگی های حکمروایی هوشـمند شـهری 
و معیارهـای مطـرح در مبانـی نظـری الگـوی حکمروایی هوشـمند شـاخص هایی 
بـرای ارزیابـی و امکان سـنجی تحقـق این الگـوواره معیارهـای در شـهرهای ایران 
توسـط خبـرگان شناسـایی شـد کـه بـا توجـه بـه سـازگاری ایـن شـاخص ها بـا 
ویژگی هـا و معیارهـای مطـرح در هـر دو رویکرد حکمروایی شـهری و هوشـمندی 
شـهر (شـکل 2) و در مقایسـه با تحقیقات انجام شـده که بدون شناسـایی شـاخص 

بـرای معیارهـای حکمروایی هوشـمند شـهری اقدام به بررسـی و ارزیابـی آن ها در 
برخی شـهرها کرده اند یک دسـتاورد بدیع اسـت و می تواند به  عنوان شـاخص های 
پایـه ارزیابـی معیارهای حکمروایی هوشـمند و قابل تعمیم در همۀ  شـهرهای ایران 
مـورد اسـتفاده قرار گیرد. متغیرهایی که در پرسشـنامه مورد اسـتفاده قـرار گرفتند از 
طریـق مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیق، بررسـی میدانـی و نظرات اسـاتید جمع آوری  شـده 
اسـت کـه جـدول 2 شـاخص های شناسایی شـده بـرای ارزیابـی معیارهـا را نشـان 

می دهد.

  ها رساختيدر ز يگذارهيهوا و كارآمد كردن سرما يكاهش آلودگ  ،ينيونقل ماشبه حمل   يهدف كاهش وابستگ و با ستيز ط ياز مح حفاظت
  . كنديرشد در داخل شهر تمركز م ياست كه رو

به   يره ش  هوشمند شهر   : هوشمند  شهر   ةينظر)  پ كه  اجرا  يخوباست  و  به  رو  يهاراه  يدرحال  در  (مردم  شش  يهايژگيجلو  گانه 
 ها ييهوشمند دارا  بيبا ترك كه  است)  هوشمند  طيمح  وهوشمند، اقتصاد هوشمند    يهوشمند، زندگ  ييونقل هوشمند، حكمروا هوشمند، حمل

 در يگذاره ياست كه سرما ي شهر هوشمند شهر نگريفيگ دگاهيد از]. ٣[ شودي مستقل، آگاه شهروندان ساخته م ،سازسرنوشت  يهاتيو فعال
 رشد  باعث كه ICT مانند مدرن يهارساخت يز نيهمچن و  ونقلحمل  از جمله ارتباطى يهارساختي ز و اجتماعى  و  انسانى يهاهيسرما

 در .رديپذ انجام آن در مردم مشاركتى تيريمد قيطر  از عى،يطب منابع حيصح تيريمد با شود،يم زندگى بالاى تيفيك و اقتصادى داريپا
 ي ها رساخت يز يسازنه يبه  و  يروزرسانبه  ،يآورتاب  :همانند مسائلى به آن  در  كه است  دار يپا ةتوسع  براى ممتاز مكانى  هوشمند شهر اصل،

 ي ساز نه ي به  هدف   با  اطلاعات  تبادل و ارتباط اساس  بر  دار،يپا و مندنظام نوآورانه، كرديرو كي قيطر از موارد ريسا و منىيا بهبود شهرى،
  ]. ٤١[ شوديم پرداخته شهرى تيريمد ندهاىيفرا
  

 ها روشو  مواد

 هاي شاخص  و  موضوع  ماهيت  به  توجه  با  . است   ي اد ي بن   ز ي نظر هدف ن   از   ، ي ش ي ما ي پ   و  تحليلي ـ توصيفي  روش  و تيماه نظر از حاضر پژوهش
 ي رها يمتغ بر اساس هاسؤال  .است  )مصاحبه (پرسشنامه، ميداني مطالعات و اسنادي تحقيق  روش از اطلاعات گردآوري براي ، يبررس مورد

تدوموافقكاملاً    ،موافق   ،ندارم  ينظر  ،مخالف  مخالف،(كاملاً    يا نه يگز  ٥  كرت يل  فيط  با  شدهنييتع توسط    يي روا.  دش  ني)  پرسشنامه 
 ، است  آمده   دست   به   ٠/ ٧٤٥  ب ي ضر  با  كه  آزمون  جينتاشد.   دييكرونباخ تأ يآن با استفاده از آزمون آلفا ييايو پا ق يكارشناسان مرتبط با تحق

و   ي شهرساز  ةحوز نامتخصص نخبگان،  شامل پژوهش اين در آماري ةجامعاست.  پرسشنامه ييايپا وجود و اعتماد تيقابل ةدهندنشان
نفر    ١٧٠  )افتيادامه    يريگنمونه به حالت اشباع    دني(تا رس  هدفمند  يريگكه با استفاده از روش نمونه   بودندكشور    كل  يشهر  يزيربرنامه 

طر  طلاعاتا  است.   شده  انتخاب از  آزمون    ،سپس  و  يگردآور  هپرسشنام  قيلازم  از  استفاده  نمونه   Tبا  د  ياتك  در آزمون   گريو  ها 
همچن  Minitab  و  Spss  يهاافزارنرم ساختار  نيو  معادلات  مدل  استفاده  (نرم  در  يبا  مورد    شدهيگردآور   يهاداده)  EQSافزار 
 در  ت ي محدود  عدم  توان ي م  را زرل، ي ل  و موسيا جمله از افزارهانرم گريد يجا  به افزارنرم  نيا انتخاب لي(دل است  گرفته قرار ليوتحله يتجز

 يهاافته ياستخراج و با توجه به    ييراهبردها  SOAR  كيبا استفاده از مدل استراتژ  ،تيدر نها  ).دانست آن  مناسب  عيتوز و نمونه حجم
  پژوهش آورده شده است.  نيا ياسناد قي روش تحق نديفرا ١ شكل شد. در  يريگجه ينت قيو از تحق انيلازم ب يهاشنهاديپ قيتحق
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شکل 2. مدل مفهومی پژوهش 

 

    پژوهش يمفهوم   مدل. ٢ شكل

 حكمروايي هوشمند شهري

 هوشمندي شهر

 زيرساخت 

 مسائل 

 بافت 

 ابزار

 پايداري 

   كيفيت زندگي 

   شهري شدن 

  هوشمندي 

 اجتماعي 

 اقتصادي 

  زيست محيطي 

 حكمروايي  

  فيزيكي 
 ICT 
 خدمات  

  زير ساختها 

  ساخت و ساز 

 حمل و نقل 

 انرژي 

 ي بهداشت يمراقبتها 

 يآور فن 

  حكومت 

 لاتيتحص 

 انشهروند 

 حكمروايي شهري

 كارآيي  و اثربخشي شاخص 

 مداري  مندي/قانون شاخص قانون 

 و  مسئوليت  شاخص  پذيري 

 پاسخگويي 

 مشاركت  شاخص 

 برابري  / عدالت شاخص 

 وفاق گرايي/ اجماع شاخص 

 گرايي 

 بودن  دهنده پاسخ و پذيرا شاخص 

  گشادگي و بي پردگي 

 اطلاعات 

  شفافيت 

  همبستگي 

 و اختيارات  منابع تمركززدايي 

  اعتماد عمومي 

  ها  قوانين و سياست 

  دسترسي 

  بهره وري 

  بينش راهبردي 

  مديريت 

  يكپارچگي  

) ٣ي هوشمند ساز ) تصميم٢هوشمند  دولت شهر) ١

 هوشمندشهري ) همكاري ٤مديريت هوشمند 

 حكمروايي هوشمند شهري
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 شناسایی مؤلفه‏های حکمروایی هوشمند شهری
جهـت شناسـایی مهم تریـن مؤلفه هـاي دخیـل در حکمروایـی هوشـمند شـهری 
مؤلفه هـاي بیان شـده توسـط نهادهـاي بین المللـی و تحقیقـات انجام یافتـه توسـط 

پژوهشـگران مختلـف مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه خلاصـه اي از شـاخص هاي 
پیشنهادي در (جدول 2) ذکر شده است.

جدول 2. شاخص‏ها و مؤلفه‏های مربوط به حکمروایی هوشمند شهری

شاخص هابعٌدمؤلفه هاشاخص هابعٌدمؤلفه ها

دولت شهر هوشمند

تی
ساخ

زیر
ی و 

آور
ل فن

وام
F1تأمین خدمات عمومی از طریق ICTع

 F2دولت الکترونیک

F3 دیجیتالی بودن
F4 مجازی سازی

F5 دموکراسی الکترونیک

مدیریت هوشمند

نی
زما
 سا

ی و
ریت
مدی

ل 
وام
ع

 M1بینش راهبردی

 M2اثربخشی و کارایی

 M3عدالت محوری

 M4یکپارچگی
 M5امنیت

 M5قوانین و سیاست ها

همکاری شهری هوشمند

عی
تما

و اج
ی 
سان

ل ان
وام
ع

A1 آگاهی و دانش
 A2اجماع گرایی� وفاق گرایی

A3 پاسخ گویی و مسئولیت پذیری
 A4گشادگی و بی پردگی

 A5قانونمندی و قانون مداری

 A6اعتماد عمومی

 A7پذیرا و پاسخ دهنده بودن

تصمیم سازی هوشمند

زی
 سا

یم
صم

 و ت
ری

م گی
صمی

T1 مشارکت عمومیت
 T2تمرکززدایی

 T3تفویض اختیار به نهادهای محلی

 T4دسترسی پذیری
T5 اطلاعات
 T6شفافیت

 یافته‏های حاصل از تجزیه‏وتحلیل داده‏ها
بــه  منظــور ســنجش هــر یــک از شــاخص های مــورد مطالعــه، از آزمــون فریدمن 
از  به دســت آمده  نتایــج  اســت.  شــده  اســتفاده   تک نمونــه ای  تــی  و 
ــورد  ــری در م ــترین تحقق پذی ــد بیش ــان می ده ــات نش ــل اطلاع تجزیه وتحلی
و  تصمیم گیــری  عوامــل  اجتماعــی،  انســانی-  عوامــل  شــاخص های 
ــن  ــه در ای ــت ک ــاختی اس ــی زیرس ــل مدیریت ــمند و عوام ــازی هوش تصمیم س
مداخلــۀ  تســهیل  شــهروندان،  آگاهــی  و  دانــش  متغیرهــای  شــاخص ها، 
ــا  ــهری ب ــای ش ــگاری پروژه ه ــی و آینده ن ــعۀ محل ــد توس ــهروندان در رون ش
بینــش راهبــردی مشــخص همگــی بــا میانگیــن آمــاری 1�3 و میانگیــن رتبه ای 
ــن  ــن کمتری ــتند، همچنی ــری هس ــترین تحقق پذی ــن 24 و 18 دارای بیش فریدم
ــی  ــی و اثربخش ــزان کارای ــای می ــه متغیره ــوط ب ــری مرب ــزان تحقیق پذی می
و  جمعــی  بــاور  نگــرش  و  شــهروندان  از  نظرســنجی  ســامانۀ  و  پروژه هــا 
کارگروهــی اســت کــه میانگیــن آمــاری آن هــا به ترتیــب 7�2 و 8�2 و میانگیــن 

رتبــه ای فریدمــن آن هــا نیــز 3 بــوده اســت. همچنیــن، نتایــج آزمــون تــی نشــان 
می دهــد از 24 متغیــر، 10 متغیــر دارای وضعیــت بحرانــی و عــدم تحقق پذیــری 
ــزان ارزش آزمــون  ــر از می ــی آن هــا کمت ــد کــه ارزش آزمــون ت مناســب بوده ان
ــی  ــی و اثربخش ــزان کارای ــد از: می ــا عبارت ان ــن متغیره ــت. ای ــی 3) اس (یعن
پروژه هــا، مدیریــت محلــه و ایجــاد امنیــت، ســامانۀ نظرســنجی از شــهروندان، 
نگــرش بــاور جمــع و کارگروهــی، دسترســی فناوری هــای اطلاعاتــی و 
ارتباطــی، پاســخ گویی و مســئولیت پذیری، اهمیــت شــهرداری بــه نظــرات 
ــن و  ــه قوانی ــه ب ــی محل ــدی اهال ــزان پایبن ــی، می ــای مدن ــهروندان و نهاده ش
حقــوق عامــۀ خــود. ارزش آزمــون خــی دو (57000) نیــز بیانگــر ایــن اســت کــه 
ارتبــاط متقابلــی بیــن متغیرهــای تحقیــق وجــود دارد و ســطح معنــا داری بــرای 
متغیرهــای تحقیــق 009�0 اســت کــه نشــان دهندۀ ارتبــاط معنــاداری بیــن ایــن 
متغیرهــا در ســطح اطمینــان 99 درصــد وجــود دارد. میــزان تحقق پذیــری ســایر 

مؤلفه ها در جدول 3 در زیر قابل  مشاهده است. 
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جدول 3. شاخص‏های حکمروایی هوشمند شهری و میزان تحقق‏پذیری آن‏ها

گویه هاابعاد
میانگین ملاکی =df-99 4/2آمار توصیفی

آزمون فریدمن
معناداریTتفاوت میانگینضریب تغییراتانحراف استانداردمیانگین

مقادیر فاصله در سطح 95�0
میانگین رتبه ایکران بالاکران پایین

دولت شهر 
هوشمند

F13�091�120�363�0835�610�1542�93�213�4
F23�080�920�293�0943�460�1222�93�2
F33�030�980�323�0440�210�3192�83�1
F43�31�040�31341�560�0003�13�5
F52�80�910�322-40�250�9852�72�9

مدیریت هوشمند

M13�071�070�343�0637�040�1962318
M22�70�950�352-37�700�99922
M33�10�970�31341�140�09223
M43�051�030�333�0438�290�25323
M52�80�930�332-39�770�97523
M630�920�30242�060�46723

همکاری شهری 
هوشمند

A13�10�980�31341�280�03823
A22�80�920�322-40�430�94123�0324
A32�90�970�332-39�440�76123�09
A42�91�020�35237�540�72623�10
A52�80�930�332-40�340�93023�04
A630�940�31341�220�46823
A73�081�010�323�0739�720�12823

تصمیم گیری و 
تصمیم سازی 

هوشمند

T13�10�900�29345�740�00333�0618
T22�90�920�31241�960�56623
T32�90�990�34239�040�53123
T42�80�970�342-38�170�96523�01
T53�060�920�303�0643�300�18023
T63�070�900�293�0744�190�15423

20درجۀ آزادی
57000کای دو

009�0سطح معناداری

تحلیل رگرسیون
در ایـن تحقیـق همچنیـن به  منظور سـنجش تأثیـر هریک از شـاخص های تحقیق 
در تحقق پذیـری حکمروایـی هوشـمند از رگرسـیون خطـی اسـتفاده  شـده اسـت. 
رگرسـیون خطـی یکـی از تکنیک های پیچیـدۀ آماری اسـت و به دو نوع رگرسـیون 
خطـی سـاده (دومتغیره) و چند متغیره تقسـیم می شـود. رگرسـیون خطـی دومتغیره 
بـه پیش بینـی مقـدار یـک متغیـر وابسـته بـر اسـاس مقـدار یـک متغیـر مسـتقل 
می پـردازد، اما رگرسـیون چندمتغیره روشـی اسـت بـرای تحلیل مشـارکت جمعی و 
فـردی در یـک یا چند متغیر مسـتقل (X) در یـک متغیر وابسـته (Y) [42] از آنجا  که 
وظیفـۀ اساسـی علم پیش بینی یـا تبییـن پدیده هاسـت، بنابراین بر مطالعاتـی که بر 
پیش بینـی و تبییـن ناظرنـد، تحلیل رگرسـیون می توانـد نقش بازی کند. بـا توجه به 
R یـا ضریـب همبسـتگی چندگانه موجـود در معادلۀ جدول   5 می تـوان گفت که بین 
متغیرهـا همبسـتگی قـوی وجـود دارد. ضریـب تعییـن (R Square) بـه مجـذور 

ضریب همبسـتگی تعیین گفته می شـود که میـزان تبیین واریانـس و تغییرات متغیر 
وابسـته توسـط مجموعـه متغیرهای مسـتقل را نشـان می دهـد. مقدار ایـن ضریب 
نیـز بیـن صفر تـا 1 متغیر اسـت، که هر چه به سـمت 1 میل کنـد، نشـان از آن دارد 
کـه متغیرهای مسـتقل توانسـته اند مقدار زیـادی از واریانـس متغیر وابسـته را تبیین 
کننـد و به عکـس، هـر چه به صفـر نزدیک تر باشـد، دلالـت بر نقش کـم متغیرهای 
مسـتقل در تبییـن واریانـس متغیـر وابسـته دارد [43]. بـا توجـه به مطالب یادشـده 
مقـدار ضریـب تعییـن در معادلـۀ حاضـر قابـل  قبـول اسـت، زیـرا به راحتـی میـزان 
واریانـس متغیر وابسـته را مشـخص می سـازد و از طرفی بـا توجه به مقدار آن اسـت 
کـه می تـوان ادعـا کرد کـه تا حـدود زیادی قـادر بـه تبییـن واریانس متغیر وابسـته 
اسـت. Adjusted R Square یـا ضریـب تعدیل شـده در جدول 4 بیانگر این اسـت 
کـه 4 شـاخص مورد بررسـی در این تحقیق بـرای ارزیابی تحقق پذیـری حکمروایی 

هوشمند شهری مناسب است.
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جدول 4. خلاصۀ آماره‏های مربوط به برازش مدل

جدول 5. ضرایب تأثیر رگرسیونی عوامل مؤثربدر تحقق‏پذیری حکمروایی هوشمند شهری

جدول 6. شاخص‏های کلی برازش برای الگوهای اندازه‏گیری

ModelRR SquareAdjusted R SquareDurbin- Watson

253�5421�6020�7430�0عوامل فناوری زیرساختی

521�5230�6520�0عوامل مدیریتی - سازمانی

423�4210�6940�0عوامل انسانی- اجتماعی

019�0540�6230�0عوامل تصمیم گیری و تصمیم سازی

جدول 5 نتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسیونی را نشان می دهد. ضریب بتای 004�0 
شاخص فناوری زیرساختی نشان می دهد تغییر یک انحراف استاندارد در این شاخص 
هوشمند  حکمروایی  تحقق پذیری  در  استاندارد  انحراف   0�004 تغییر  باعث  متغیر 
و   0�001 بتای  ضریب  با  سازمانی  مدیریتی  شاخص های  دیگر،  طرف  از  می شود. 
بتای  ضریب  با  به ترتیب  هوشمند  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری  اجتماعی،  انسانی- 

013�0 و 023�0 می توانند بیشترین تأثیر را در تحقق پذیری شهر الکترونیک داشته 
باشند. مقادیر به دست آمده F که در سطح خطاهای کوچک تر از 01�0 معنا دار است 
نشان می دهد متغیرهای مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادرند به خوبی 
میزان تغییرات واریانس تحقق پذیری حکمروایی هوشمند را توضیح دهند. به بیانی، 

مدل رگرسیونی تحقیق مناسب است.

تحلیل مسیر
پـس از جمـع آوری اطلاعات برای مشـخص کـردن اینکه شـاخص های اندازه گیری 
(متغیرهـای مشاهده شـده) تا چـه اندازه برای سـنجش متغیرهای پنهـان قابل  قبول 
هسـتند، بایـد ابتـدا همـۀ متغیرهـای مشاهده  شـدۀ مربـوط بـه متغیرهای پنهـان به  
طـور مجزا، آزمون شـوند، شـاخص های کلـی برازش بـرای الگوهـای اندازه گیری با 
به کارگیـری نرم افـزارEQS  در جـدول 7 بیـان  شـده اسـت. آزمون هـای نیکویـی 

بـرازش مـدل: پـس از معین شـدن مـدل، روش های متعـددي براي بـرآورد نیکویی 
بـرازش کلـی مـدل بـا داده هـای مشاهده  شـده وجـود دارد. بـه  طـور کلـی، در ایـن 
تحقیـق بـراي ارزیابـی نیکویـی بـرازش تمامـی مـدل از چهـار معیـار بـه نام هـای 
(,RMR AGFI ,GFI , α2) اسـتفاده  شـده اسـت. عـدد مربـوط بـه هـر یـک از این 
شـاخص ها در جـدول 6 آمـده اسـت. در زیـر بـه توضیـح هریـک از این شـاخص ها 

می پردازیم:

یکـی از شـاخص های معتبر کـه بـرای برازندگی مدل بـه کار می رود GFI یا شـاخص 
نیکویـی برازش اسـت. این شـاخص را می توان مشـخصه ای مشـابه بـا ضریب تعیین 
در رگرسـیون چندمتغیـره در نظـر گرفـت. هرچـه GFI بـه عـدد یک نزدیک تر باشـد، 
الگـوی داده هـا بـرازش بهتـری دارد. همچنیـن سـه شـاخص دیگـر IFI یـا شـاخص 
بـرازش افزایشـی NFI یـا شـاخص بـرازش هنجار شـده و CFI یـا شـاخص بـرازش 
تطبیقـی بیـن صفـر و یک قـرار دارند و هر چـه به عدد یـک نزدیک تر باشـند، کارایی 
مـدل بیشـتر خواهـد بـود. شـاخص ریشـۀ دوم میانگیـن مربعـات خطـای بـرآورد یـا 
RMSEA نیـز یکـی دیگر از شـاخص های برازندگی مدل اسـت کـه در الگوهای قابل  
قبـول مقـدار 08�0 یـا کمتـر دارد. بـرازش الگوهایی که مقادیـر بیشـتر از 01�0 دارند، 
ضعیـف بـرآورد می شـوند. همان طـور کـه در جـدول 6 مشـاهده می شـود، مقـدار این 

شـاخص بـرای الگوی اندازه گیـری کمتر از 08�0 اسـت که نشـان دهندۀ برازش خوب 
الگوهـا توسـط داده هـا اسـت. در نهایـت، با توجه بـه مطالب یادشـده می تـوان نتیجه 
گرفـت کـه الگوهـای اندازه گیری (متغیرهـای مشاهده شـده) برازش خوبـی دارند و به 
را  پنهـان  متغیرهـای  می تواننـد  به خوبـی  آشـکار  متغیرهـای  کـه  معناسـت  ایـن 
اندازه گیـری کننـد. بـرازش مدل هـای اندازه گیـری بـا سـه معیـار پایایـی شـاخص 
(ضرایـب بارهـای عاملـی، ضرایـب آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی یـا CR) روایی 
همگـرا و روایـی واگرا بررسـی می شـود. ابتـدا بار عاملی گویه ها بررسـی  شـده و نتایج 
نشـان داد بـار عاملـی همۀ گویه ها بیشـتر از 04�0 اسـت که مناسـب بـودن این معیار 
را نشـان می دهـد. همچنیـن، آلفای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی تمامـی متغیرها بالاتر 

از 06�0 و AVE نیز بالاتر از 5�0 به دست آمده که بیانگر مناسب بودن مدل است.

sig
Standardized CoefficientsUnstandardized Coefficients

Fmodel
BetaB

1�76Constant

فناوری زیرساختی206460,000�0040�0190�0

مدیریتی - سازمانی000�363240�0010�0090�0

انسانی- اجتماعی000�04140�0130�0280�0

تصمیم گیری و تصمیم سازی هوشمند000�04310�0230�0050�0

شاخص های برازش
CFIIFIMFIGFIAGFIRMSEA

470.498.434.802.759.083.
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EQS شکل 3. مدل معادلۀ امکان‏سنجی تحقق حکمروایی هوشمند شهری با استفاده از نرم‏افزار
  

  EQS افزارنرم  از  استفاده با يشهر  هوشمند   ييحكمروا تحقق ي سنجامكان  ةمعادل مدل. ٣ شكل
  

 SOAR مدل
 مورد جينتا و هاآرمان ،هافرصت ،هاقوت  اساس بر يشهر هوشمند ييحكمروا يريپذتحقق  زان يم و تي ظرف شناخت دنبال به قسمت نيا در

 مدل  مقابل  در طرف  . است   SWOT  ك ي تكن  شود، ي م  استفاده ير يگميتصم يبرا كه يراهبرد يزيربرنامه يابزارها از يكي .ميهست انتظار
SOAR نيا ،در واقع . رديگ بر در سطوح ةهم در را  نفعانيذ تمام تا است نيا دنبال به و شودي م استفاده تيريمد يبالا سطوح در شهيهم 

 از ي بخش كنون تا كه رديگي م بر در را نفعانيذ و  كارمندان از بخش آن SOAR مدل رايز است؛ مدل  دو  نيا ن يب يديكل  تفاوت مورد
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SOAR مدل
در این قسـمت به دنبال شـناخت ظرفیـت و میزان تحقق پذیری حکمروایی هوشـمند 
شـهری بـر اسـاس قوت هـا، فرصت هـا، آرمان هـا و نتایج مـورد انتظار هسـتیم. یکی 
از ابزارهـای برنامه ریـزی راهبـردی که برای تصمیم گیری اسـتفاده می شـود، تکنیک 
SWOT اسـت. در طـرف مقابـل مـدل SOAR همیشـه در سـطوح بـالای مدیریـت 
اسـتفاده می شـود و بـه دنبـال ایـن اسـت تـا تمـام ذی نفعـان را در همۀ سـطوح در بر 
 SOAR گیـرد. در واقـع، ایـن مورد تفـاوت کلیدی بیـن این دو مدل اسـت؛ زیرا مـدل
آن بخـش از کارمنـدان و ذی نفعـان را در بـر می گیـرد کـه تـا کنون بخشـی از فرایند 
برنامه ریـزی راهبردی به شـمار نمی آمدند. اسـتراتژی SOAR با سـایر اسـتراتژی های 

توسـعه دارای تفاوت هـای زیـادی اسـت. این تفاوت ها به علت سـؤال هایی اسـت که 
پرسـیده می شـود و همچنیـن آن دسـته از افـرادی اسـت کـه به این سـؤال ها پاسـخ 
می دهنـد. ایـن مـدل ترکیبـی از اسـتراتژی و دیـدگاه مثبـت اسـت کـه ژاکلیـن ام. 
اسـتاورس آن را ابـداع کـرده اسـت [44]. جهـت دسـتیابی بـه مهم تریـن راهبردهای 
تحقـق حکمروایی هوشـمند در کلان شـهرهای ایران پـس از بررسـی ادبیات موضوع 
و اسـتخراج مهم تریـن مؤلفه هـا و دسـتیابی بـه یک مـدل مفهومـی در این راسـتا به 
تنظیـم پرسشـنامه هایی بر اسـاس مؤلفه هـای اسـتخراجی پرداخته و نتایـج حاصل از 
نمونـه آمـاری جهـت شناسـایی عوامـل داخلـی ( قوت هـا و فرصت هـا) و همچنیـن، 

عوامل خارجی (نتایج مورد انتظار و آرمان ها) در جدول 7 در زیر آمده است.

SOAR جدول 7. امکان‏سنجی تحقق حکمروایی هوشمند شهری با استفاده از

Opportunities فرصتStrengths قوت

• ایجاد منابع درآمدی مختلف
• امکان جذب سرمایه گذاری

• آموزش شهروندي از فناوری های هوشمند شهري توسط شهرداري
• پشتکار کارشناسان شهرداري در زمینۀ ارتقای اطلاعات

• استفاده از فناوری های هوشمند شهري
• توسعه مشارکت های مردمی

• افزایش تنوع، کیفیت بهینۀ خدمات شهری
• اطلاع رسانی و آگاهی بخشی

• دسترسی تمام وقت به خدمات و امورات شهری
• تعهد، پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت شهر

• حمایت شهروندان و مدیران از حکمروایی

• آمادگی شهروندان جهت مشارکت در برنامه ریزی ها
• آگاهی و دانش کامپیوتري مسئولان شهرداري از فناوري
• نگرش باور به جمع و کار جمعی در بین مسئولان شهري

• احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت های تجاري، زیستی، نوآورانه در شهرداري
• کنترل و پایش عملکرد مدیران شهري

• میزان پایبندی اهالی محله به قوانین و مقررات،
• استقبال مدیران شهری از شهر هوشمند

• در دسترس بودن شبکۀ اینترنت برای شهروندان
IT آمادگی شهروندان از •

STRATEGIC INQ
UIRY

Results نتایج مورد انتظارAspirations آرمان ها

• افزایش سطح نظارتی مدیران بر عملکرد کارکنان
• افزایش سرمایه گذاری در زیرساخت های ICT و هوشمندی شهر

• ارتباط و تعامل نهادها و سازمان ها با شهروندان و برعکس
• ایجاد برابري فرصت ها و تخصیص بهینه منابع و امکانات در شهرداري

• کنترل فساد اقتصادي واداری شهروندان در بین مسئولان شهري
• پایبندي به قانون در فعالیت های اقتصادي و تجاري شهرداري

• پای بندی به حقوق عامۀ مردم
• انجام اقدامات شهرداري بر اساس دانش روز

• توانایی در تقویت مکانیسم های بومی و محلی
• میزان دخالت مردم در تنظیم و کنترل منابع

• توجه مسئولان شهري به آزادي بیان و گردش آزاد اطلاعات

• افزایش کیفیت زندگی شهروندان
• کاهش میزان تصدی گری

• مدیریت محله محور و تمرکززدایی از نهادهای قدرت
• افزایش امنیت شبکه اینترنتی و سرعت آن

• اهمیت شهرداري به نظرات شهروندان و نهادهاي مدنی در مدیریت شهري
• احساس مسئولیت جهت حمایت از انجمن ها، NGO ها در میان مسئولان شهري

• شفافیت سیاست های درآمدي و هزینه های شهرداري

• اطلاع رسانی در خصوص برگزاري جلسات مهم به شهروندان
• باورپذیري به پاسخگویی مسئولان شهرداري

• شفافیت تصمیم گیری های نهان و آشکار مدیران شهري

• کاهش آلودگی و بهبود فضای سبز و سرزندگی محیط

APPRECIATIVE INTENT -

بخشــی چشــم‏انداز حکمروایــی  تحقــق  در   SOAR اســتراتژیک  راهبــرد 
هوشمند در شهرهای ایران

راهبـرد اسـتراتژیک سـوآر شـامل پنج مرحله اسـت که به ترتیـب عبارت انـد از: آغاز 
و برداشـتن قدم اول، شـناخت و بررسـی، تصور، نـوآوری و اجـرا. در مرحلۀ اول افراد 
ذی نفـع و کسـانی کـه بـه نحـوی در توسـعه و پیشـرفت جامعـه مـورد نظـر نقـش 
دارنـد، شناسـایی می شـوند. مرحلـۀ دوم راهبردیابـی از طریـق بررسـی و شـناخت 
ارزش هـا، چشـم اندازها، قوت هـا داخلـی و محیط بیرونـی به  منظور خلـق فرصت ها 
و تبدیـل آن بـه آرمـان و نتایـج اسـت. در مراحل سـوم و چهـارم مجموعـه قوت ها، 
فرصت هـا، آرمان هـا و نتایـج مـورد بحث و بررسـی قـرار می گیـرد. مرحلـۀ اجرا در 
ایـن مـدل به نوعـی یک حرکـت به سـمت اجرایی کـردن برنامه هاسـت. ایـن گام، 
گامـی اجرایی اسـت و فراتـر از اختیـارات و امکانات یک پژوهش اسـت و اجرای آن 

پـس از تصویـب طـرح اسـت [45]. اسـتراتژی SOAR با یـک تحقیق اسـتراتژیک 
آغـاز می شـود. در ایـن تحقیـق بزرگ تریـن قوت هـا و فرصت ها در جامعـه از طریق 
افـراد  از  سـپس،  شـد.  خواهـد  کشـف  سـهم  دارای  و  مشـارکت کننده  افـراد 
مشـارکت کننده در ایـن فراینـد دعـوت می شـود تـا خـود، آرمان هـا و آرزوهایـی را 
برگزیننـد کـه ترجیـح می دهنـد در آینـده بـه آن هـا دسـت یابنـد. در نهایـت، بـا 
برنامه هـای تشـویقی و بازنگرانـه نتایـج مطلـوب قابل اندازه گیـری انتخـاب خواهـد 
شـد. اسـتراتژی SOAR شـامل چهـار بخـش کلیـدی اسـت کـه شـامل شناسـایی 
نهایـی  حاصـل   8 جـدول  می شـود.  نتایـج  و  آرمان هـا  فرصت هـا،  قوت هـا، 
تجزیه وتحلیـل داده هـا و اطلاعـات بـا اسـتفاده از مـدل SOAR اسـت کـه وضعیت 
حکمروایـی هوشـمند از منظـر قوت هـا، فرصت هـا، نتایج مـورد انتظـار و آرمان ها را 

نشان می دهد.
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SOAR جدول 8. ماتریس برنامه‏ریزی راهبردی

نمرۀ نهایینمرهضریبعوامل تعیین کنندهنمره نهایینمرهضریبعوامل تعیین کننده

نقاط فرصتنقاط قوت

لی
داخ

ل 
وام
ع

0/07130.213ایجاد منابع درآمدی مختلف0/04830.096حمایت شهروندان و مدیران از حکمروایی

0/07740.308امکان جذب سرمایه گذاری0/07430.222آمادگی شهروندان جهت مشارکت در برنامه ریزی ها

آموزش شهروندي از فناوری های هوشمند شهري 0/05520.11آگاهی و دانش کامپیوتري مسئولان شهرداري از فناوري
0/03820.076توسط شهرداري

0/03820.076پشتکار کارشناسان شهرداري در زمینۀ ارتقای اطلاعات0/04220.084نگرش باور به جمع و کار جمعی در بین مسئولان شهري

احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت هاي تجاري، زیستی، نوآورانه 
0/02820.056استفاده از فناوری های هوشمند شهري0/04110.041در شهرداري

0/03520.07توسعه مشارکت های مردمی0/03920.078کنترل و پایش عملکرد مدیران شهري

0/02910.029افزایش تنوع، کیفیت بهینه خدمات شهری؛0/04620.092میزان پایبندی اهالی محله به قوانین و مقررات،

0/04420.088اطلاع رسانی و آگاهی بخشی0/06730.201استقبال مدیران شهری از شهر هوشمند

0/03530.105دسترسی تمام وقت به خدمات و امورات شهری0/05130.153در دسترس بودن شبکۀ اینترنت برای شهروندان

IT 0/07530.022تعهد، پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت شهر0/06730.201آمادگی شهروندان از

یاز
 امت
وع
جم

1ضریبم

2,4نمره

2,32نمرۀ نهایی

آرمان هانتایج مورد انتظار

جی
خار

ل 
وام
ع

0/02920.058افزایش کیفیت زندگی شهروندان0.04820.096افزایش سطح نظارتی مدیران بر عملکرد کارکنان

0/03720.074کاهش میزان تصدی گری0/03420.068افزایش سرمایه گذاری در زیرساخت های ICT و هوشمندی شهر

0/09120.182مدیریت محله محور و تمرکززدایی از نهادهای قدرت0/04320.086ارتباط و تعامل نهادها و سازمان ها با شهروندان و برعکس

0/06730.201افزایش امنیت شبکۀ اینترنتی و سرعت آن0/02820.056ایجاد برابري فرصت ها و تخصیص بهینۀ منابع و امکانات در شهرداري

اهمیت شهرداري به نظرات شهروندان و نهادهاي 0/02520.05کنترل فساد اقتصادي واداری شهروندان در بین مسئولان شهري
0/05830.174مدنی در مدیریت شهري

احساس مسئولیت جهت حمایت از انجمن ها، NGO 0/09020.18پایبندي به قانون در فعالیت های اقتصادي و تجاري شهرداري
0/02920.058ها در میان مسئولان شهري

0/04820.096شفافیت سیاست های درآمدي و هزینه های شهرداري0/03620.072پای بندی به حقوق عامه مردم

اطلاع رسانی در خصوص برگزاري جلسات مهم به 0/04730.141انجام اقدامات شهرداري بر اساس دانش روز
0/03930.117شهروندان

0/04430.132باورپذیري به پاسخ گویی مسئولان شهرداري0/05520.11توانایی در تقویت مکانیسم های بومی و محلی.

0/04720.094شفافیت تصمیم گیری های نهان و آشکار مدیران شهري0/03610.036میزان دخالت مردم در تنظیم و کنترل منابع،

0/03510.035کاهش آلودگی، بهبود فضای سبز، سرزندگی محیط0/03420.068توجه مسئولان شهري به آزادي بیان و گردش آزاد اطلاعات

وع
جم

1ضریبم

2�1نمره

2�18نمرۀ نهایی

 SOAR کـه عوامل داخلی قوت هـا و ضعف ها اسـت، در مدل SWOT بـه خـلاف مدل
عوامـل داخلـی  قوت هـا و فرصت هـا بـوده و عوامـل خارجـی نیز نتایـج مـورد انتظار و 
آرمان هـا اسـت. با توجه بـه امتیازبنـدی گویه های موجـود در جدول 9 مجمـوع امتیاز 
عوامـل داخلـی 32�2 (فرصت هـا 043�1 و قوت هـا 278�1) و عوامـل خارجـی 18�2 
(نتایـج مـورد انتظـار 963�0 و آرمان ها 22�1) به  دسـت  آمده اسـت. بنابراین، بهترین 
اسـتراتژی و راهبـرد تحقق حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران بر اسـاس جدول 

9 راهبـرد SA یـا تقویت و اسـتفاده از قوت ها در راسـتای دسـتیابی بـه آرمان ها و نقاط 
چشـم انداز  تحقـق  اجرایـی  راهبردهـای  اولویت بنـدی  منظـور  بـه  اسـت.  ایـده آل 
حکمروایـی هوشـمند در شـهرهای ایـران از میانگیـن رتبـه ای داده هـا اسـتفاده شـده 
اسـت. بر اسـاس مدل سـوآر و طبق نظـر ذی نفعـان 20 راهبرد اجرایی کلان در شـهر 
ایـران شناسـایی شـده و در ادامـه نیز به  منظـور اولویت بنـدی گزینه های راهبـرد برتر 

ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی تدوین شد (جدول 9).
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جدول 9. راهبردهای کلان تحقق چشم‏انداز حکمروایی هوشمند در شهرهای ایران

اولویت بندی راهبردهای برتر 

- تمایل و آمادگی شهروندان جهت استفاده از IT (تقویت و آموزش سخت افزاری و نرم افزاری آن ها)

- مشارکت جامعۀ محلی در برنامه ریزی ها، توانمندسازی و افزایش قابلیت شهروندان 

- تعامل و هماهنگی بین ارکان اصلی حکمروایی در جهت حمایت از حکمروایی هوشمند شهری

ICT بهبود آگاهی و دانش کامپیوتری و نرم افزاری متولیان شهری از -

- دسترسی پذیری و فراهم کردن زیرساخت ها جهت استفادۀ شهروندان

- افزایش کیفیت زندگی شهروندان 

- تمرکززدایی از نهادهای قدرت و کاهش میزان تصدی گری نهادهای دولتی

- شفافیت سیاست های درآمدی و مخارج و ریزکارکردهای شهرداری

- احساس مسئولیت، حمایت و بازی دادن رکن سوم حکمروایی یعنی نهادهای مدنی و NGO ها در برنامه ریزی ها

- اهمیت شهرداری به نظرات و دیدگاه های مختلف و سلیقه های گوناگون شهروندان

- اعتمادسازی و باورپذیری و پاسخ گویی مسئولان شهرداری به ذی نفعان شهری

- کاهش آلودگی ها و افزایش سرزندگی و نشاط اجتماعی جوامع محلی

- پای بندی به قوانین در فعالیت های اقتصادی و تجاری شهرداری

- تعهد و پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت و توسعۀ شهر و محل زندگی خود

- فراهم سازی پایگاه داده های مکانی و غیر مکانی

- هوشمندسازی مناسبات سازمانی فرادست و فرودست برای شکل بخشی به حکمروایی چندسطحی

- چابک سازی سازمانی و افزایش سواد دیجیتال در سطح شهروندی و مدیران شهری

- کاهش تصدی گری سازمان های غیرتخصصی در مدیریت شهری

- شفاف سازی نوع و سیستم مدیریت شهری جهت چابک سازی و حذف موانع سیستمی

- تدوین سازوکار مدیریت یکپارچه و هماهنگ شدن

نتایـج نشـان می دهد مهم تریـن راهبرد اجرایـی از نظـر ذی نفعان به ترتیـب آمادگی 
شـهروندان جهـت مشـارکت در برنامه ریزی هـا، حمایـت شـهروندان و مدیـران از 
حکمروایـی، پای بنـدی بـه قوانیـن در فعالیت هـای اقتصـادی و تجاری شـهرداری، 
تعهد و پای بندی و اشـتیاق شـهروندان به پیشـرفت و توسـعۀ شـهری محل زندگی 

خود هستند.
 

 بحث و نتیجه‏گیری
حکمروایـی در دهـۀ 1990 به یکـی از واژه های محـوری علوم اجتماعـی، به ویژه در 
حـوزۀ نظریـۀ سیاسـی، علـوم سیاسـی و جغرافیـای انسـانی تبدیـل شـد. بنابرایـن، 
حکمروایـی را می توان کنش، شـیوه یا سیسـتم اداره دانسـت کـه در آن مرزهای بین 
سـازمان ها و بخـش عمومـی و خصوصی در سـایۀ یکدیگـر محو می شـوند. جوهرۀ 
حکمروایـی بـه وجود روابـط متعامل بیـن و درون حکومت و نیروهـای غیر حکومتی 
اشـاره دارد. حکمروایـی خـوب شـهری یکـی از چهـار ویژگـی توسـعۀ پایـدار و از 
ابزارهـای آن بـه  حسـاب می آیـد کـه از دهـۀ 1980 به بعـد در ادبیات توسـعه مطرح 
 شـده اسـت. بـر اسـاس آن، کشـورهای در حـال  توسـعه در راسـتای اسـتقرار و 
نهادینه سـازی جامعـۀ مدنـی و مشـارکت اجتماعی در امـور، برنامه هـا و فعالیت های 
پیـش رو را تعریـف و تدویـن می کننـد. در نتیجـه، هـدف حکمروایی خوب، توسـعۀ 
انسـانی پایـدار و در کنار آن ایجاد شـهری پایدار اسـت و در آن ضمـن تأکید بر توجه 

بـه کاهش فقـر، ایجاد اشـتغال و رفاه پایـدار، حفاظت و تجدید حیات محیط  زیسـت 
و رشـد و توسـعۀ زنـان، رویکرد فراهم سـاختن بسـتر مناسـب به منظور مشـارکت و 
اهمیـت برنامه ریـزی مشـارکتی برای توسـعه و ادارۀ شـهر، ایجاد حس شـهروندی و 
شـفافیت در برنامه هـا اهمیت بسـیار دارد. در این حکمروایی، شـراکت و تعامل میان 
سـه رکـن اصلی دولـت، جامعۀ مدنـی و بخش خصوصـی در انجـام دادن برنامه ها و 
فعالیت هـا ضـروری اسـت. در پژوهـش حاضر، بـا توجّه بـه ماهیت فرضیه هـا و نوع 
متغیرهـا از روش هـای موجـود در آمـار توصیفـی نظیـر جد ول هـای توزیـع فراوانـی 
مطلـق، میانگیـن جهـت بررسـی و مقایسـه اطلاعـات جمع آوری شـده از طریـق 
 (SEM) پرسشـنامه و در بخـش آمـار اسـتنباطی نیـز از روش معـادلات سـاختاري
اسـتفاده  شـده اسـت، که در نهایت براي تجزیه وتحلیـل و به کارگیری ایـن آزمون ها 
از نرم افـزار  Minitab و EQS اسـتفاده شـد. بر همین اسـاس ارزیابـی نواحی مرکزی 
شـهر بـر اسـاس اینکـه در چـه درجـه ای از برخـورداری از شـاخص های حکمروایی 
هوشـمند قـرار دارد، می توانـد بـه توسـعۀ شـهر و برنامه ریـزی بـرای رشـد و بهبـود 
جایـگاه این شـاخص ها کمک کند. در این مطالعه هدف بررسـی و ارائـۀ راهبردهای 
کلان و قابـل تعمیـم بـرای حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران اسـت، بنابراین 
به مـرور تجربیـات و پژوهش هـای مختلـف در این عرصه اقدام شـد و شـاخص هایی 
در قالـب مؤلفه هاي عوامل فناوری زیرسـاختی، مدیریتی- سـازمانی، عوامل انسـانی 
– اجتماعـی و عوامـل تصمیم گیـری و تصمیم سـازی هوشـمند اسـتخراج شـد و در 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022129

نهایت، با اسـتفاده از 24 بعُد قابل  دسـترس نسـبت به بررسـی شـاخص های یادشده 
اقـدام شـد؛ در ایـن فراینـد ابتـدا متغیرهـاي پژوهـش بـا مقیاس هـاي مرتبـط با هر 
متغیـر تبدیل و سـپس بـا اسـتفاده از نرم افزارهای یادشـده تحلیل های آمـاری انجام 
 شـده اسـت. به  منظور سـنجش میـزان تحقق پذیری هـر یک از شـاخص های مورد 
نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده   نمونـه ای  تـک  تـی  و  فریدمـن  آزمـون  از  مطالعـه، 
به دسـت آمده از تجزیه وتحلیـل اطلاعات نشـان می دهـد بیشـترین تحقق پذیری در 
مـورد شـاخص های عوامـل انسـانی- اجتماعـی، عوامـل تصمیم گیـری و تصمیـم 
سـازی هوشـمند و عوامـل مدیریتـی زیرسـاختی می باشـد کـه در ایـن شـاخص ها، 
متغیرهـای دانـش و آگاهی شـهروندان، تسـهیل مداخلۀ شـهروندان در روند توسـعۀ 
محلـی و آینده نـگاری پروژه هـای شـهری بـا بینـش راهبـردی مشـخص همگی با 
بیشـترین  دارای   18 و   24 فریدمـن  رتبـه ای  میانگیـن  و   3�1 آمـاری  میانگیـن 
تحقق پذیـری هسـتند، همچنین کمترین میـزان تحقق پذیری مربـوط به متغیرهای 
میزان کارایی و اثربخشـی پروژه ها و سـامانۀ نظرسـنجی از شـهروندان و نگرش باور 
جمعـی و کارگروهی اسـت که میانگیـن آماری آن ها به ترتیـب 7�2 و 8�2 و میانگین 
رتبـه ای فریدمـن آن هـا نیـز 3 بـوده اسـت. نتایج نشـان می دهـد  میـزان اثرگذاری 
متغیرهـای مسـتقل روی متغیـر وابسـته تـا سـطح 51�0 قابـل پیش بینـی اسـت و 
معنا داری بین متغیرهای مسـتقل و وابسـته تا سـطح 95�0 معناداری را نشـان داده و 
در بیـن مؤلفه هـای مربـوط بـه حکمروایـی هوشـمند شـهری، مؤلفه هـای مدیریتی 
سـازمانی بـا ضریب بتـا 363�0 و عوامل فناوری با ضریب بتا 206�. دارای بیشـترین 
تأثیرگـذاری بـر تحقـق حکمروایـی هوشـمند شـهری در محـدودۀ مـورد مطالعـه 
بوده انـد. بـا توجـه به تحلیل هـا و بررسـی های صورت گرفتـه در مورد امکان سـنجی 
و تحقـق چشـم انداز حکمروایـی هوشـمند شـهری در شـهرهای ایـران و بر اسـاس 
نظـرات نخبـگان چنیـن اسـتنباط می شـود کـه شـهرهای ایـران در زمینـۀ کاربـرد 
حکمروایـی هوشـمند دارای قوت هـا و فرصت هـا اسـت؛ ولی بـه  منظور رسـیدن به 
الگـوی سیسـتم مدیریتـی- مشـارکتی بر پایـه حکمروایی و بـا تأکید بر هوشـمندی 
شـهر؛ در سـطح ملی، منطقه ای و جهانی نیازمنـد برنامه ریزی راهبردی سـاختاری و 
عملکـردی در زیرسـاخت ها و سـایر بخش های روسـاختی و خدماتی اسـت و در این 
راسـتا اسـتفاده از نقطـه نظـرات نخبـگان و همچنیـن، مشـارکت تمامی مسـئولان 
مربوطـه و ذی نفعـان ضرورتـی اجتناب ناپذیـر تلقـی می شـود. همچنین، بر اسـاس 
نظـر ذی نفعـان و جـدول نهایـی مـدل سـوآر SOAR نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 
مهم تریـن فرصت هـا، قوت هـا، نتایج مـورد انتظـار و آرمان هـای موجود در راسـتای 
تحقـق بخشـی این الگـوواره و ارائۀ راهبـرد کلان که قابل تعمیم در همۀ شـهرهای 
در  مشـارکت  جهـت  شـهروندان  آمادگـی  از:  عبارت انـد  به ترتیـب  باشـد،  ایـران 
برنامه ریزی هـا، حمایت شـهروندان و مدیـران از حکمروایی، پای بندی بـه قوانین در 
فعالیت هـای اقتصـادی و تجاری شـهرداری، مدیریـت محله محـور و تمرکززدایی از 
نهادهـای قـدرت و کاهـش میزان تصدی گـری نهادهـای دولتی، تعهـد و پای بندی 

و اشتیاق شهروندان به پیشرفت و توسعۀ شهری محل زندگی خود هستند.

�

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 50 درصد، نویسندۀ دوم 50 درصد.

�

 تشکر و قدردانی
این مقاله حامی مالی و معنوی ندارد.

�

 تعارض منافع  
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 130

Hekmatnia H. Mousavi M. Afshani A and Maleki M. Investigation 
and analysis of good urban governance in Iran: Study case: Ilam 
city. Geographical survey of space, 2017 volume 7, number 24, pp. 
143. [In Persian].

Batty M. Axhausen KW. Giannotti F. Pozdnoukhov A. Bazzani A. 
Wachowicz M. Ouzounis G. and Portugali Y. Smart cities of the fu-
ture. European Physical Journal, 2012, 214: 481–518.

Mosannenzadeh F. Vettorat D. Defining smart city, A Conceptual 
Framework Based on keyword analysis. Journal of Land Use, Mo-
bility, and Environment (SMA), Eighth International Conference 
INPUT- 2014 Naples, 4-6 June 2014, [In Persian]. https://doi.
org/10.6092/1970. 683- 694.

Meijer A. Bolívar M. P. R. Governing the smart city: A review of the 
literature on smart urban governance. International Review of Ad-
ministrative Sciences, 2016, 82(2), 392– 408.[In Persian]. https://
doi.org/10.1177/0020852314564308

Scholl H. Scholl M. Smart governance: A roadmap for research and 
practice. 2014 In M. Kindling, & E. Greifeneder (Eds), Conference 
Proceedings, 2014 (pp. 163–176). Urbana- Champaign, USA: iS-
chools.

Kitchin R. The real-time city? Big data and smart urbanism. Geo-
Journal, 2014, 79 (1), 1–14.

Nguyen Q. Toan and Dao Thi Nhu. Smart urban governance in a 
smart city. Materials Science and Engineering, 2014, 869.

Manville C and et al. Mapping smart cities in the EU, European 
Parliament, Directorate-General for Internal Policies, Policy De-
partment A: Economic and Scientific Policy, Brussels. 2016.

PRAHARAJ S. HAN J AND HAWKEN S. Towards the right model of 
smart city governance in India. International Journal of Sustainable 
Development and Planning, 2018, Vol.13, No 2, p. 171-186. 

Barakpour N. Good urban governance and city administration sys-
tem in Iran. Proceedings of the Urban Planning and Management 
Conference, 2016, 517-491.

Sheng YK. Good Governance in Southeast Asia. Environment and 
Urbanization ASIA, 2010- 1, 2: 131–147. [In Persian].

Walravens N. Mobile business and the smart city: Developing a 
business model framework to include public design parameters 
for mobile city services. Journal of Theoretical and Applied Elec-
tronic Commerce Research, 2012- 7(3): 121 – 135.

Jiang and et al. Smartening urban governance: An evidence- based 
perspective. China Scholarship Council, Grant/ Award Number: 
Grant No. 2020.

Mowahed A. Kamanroudi M. Sasanpour F and Ghasemi S. Investi-
gating good urban governance in the studied urban neighbor-
hoods of the 19th district of Tehran Municipality. Urban Structure 
and Function Studies, 2013, Volume 2, Number 7. [In Persian.]

Barakpour N. Asad I. theories of urban governance and manage-
ment; Research project, Department of Urban Planning, School of 
Urban Architecture. Art university, 2013. [In Persian].

Aminnejad and et al. Analysis of platforms and barriers to the real-
ization of smart governance (case study: Sanandaj city). Scientific 
Quarterly Journal of Human Settlements Planning Studies, 2019, 
Volume 15, Number 3 (Serial 52), 856-841. [In Persian.]

Abdali A. Zabihi H and Majdi H. Explaining the conceptual framework 
of good urban governance based on integrated urban management 
(case example: Tehran metropolis). New perspectives in human ge-
ography, 2019, volume 12, number 1, pp. 309-293. [In Persian.]

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]  

[14] 

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

Bigelow and et al. Explaining the feasibility of good urban govern-
ance with an emphasis on making the place smart; Excavation 
case of Tehran city. Urban Management, 2018, 52, p. 189.

Roostaee S. Pourmohammadi M and Ghanbari H. Investigating 
the structural role of good urban governance in creating smart 
cities, the studied example of Tabriz municipality. Journal of Ur-
ban Planning and Research, No. 31.

Rahnama and Asadi. Explaining the status of good urban govern-
ance indicators in Mashhad. urban and regional studies and re-
searches, 2013, year 5, vol. 20, p. 143. [In Persian.]

Jian I. Y Luo. Chan E. Spatial justice in public open space planning: 
Accessibility and inclusivity, Habitat International. 2020, Volume 
97, 1-10.

Jiang H. Geertman S and Witte P. Smart urban governance: An 
urgent symbiosis. Information Polity, 2019- 24(3), 245–269. Cit-
ies, 81, 1–23. doi:10.1016/j.cities. 2018.02.014.

Parsa S. Explaining the smart city model with an emphasis on Teh-
ran’s urban governance. PhD Thesis, University of Tehran. Geogra-
phy and Urban Planning, 2016, page 43. [In Persian.]

Cohen B. The Smartest Cities In The World. Retrieved, 2017, 
Nov,11 from.

Kazemian G. An introduction to the model of urban governance, 
Quarterly Journal of Urban Planning, 2017, No. 19, p. 5. [In Per-
sian.]

Schuurman D. Baccarne B. Marez L and Mechant P. Smart ideas 
for smart cities: Investigating crowdsourcing for generating and 
selecting ideas for ICT innovation in a city context. Journal of The-
oretical and Applied Electronic Commerce Research 2012 7(3): 49 
– 62.

Gil-Garcia R. Enacting Electronic Government Success: An Integra-
tive Study of Government-wide Websites, Organizational Capabil-
ities, and Institutions. New York: Springer. 2012.

Dameri R and Rosenthal- SC. Smart City and Value Creation. In R. 
P. Part of the Progress in IS book series (PROIS), 2014.

Chourabi and et al. Understanding Smart Cities: An Integrative 
Framework. 45th Hawaii International Conference on System 
Sciences, 2012, 2289.

Nam T. Modeling municipal service integration: A comparative 
case study of New York and Philadelphia 311 systems (Disserta-
tion). The State University of New York, University at Albany, 
2012.

Hollands R G. Will the real smart city please stand up. City, 2008- 
12(3), 303-320.

Giffer R. Kramar H and Haindl G. The role of rankings in the grow-
ing city competition. In Proceedings of the 11th European Urban 
Research Association (EURA) Conference, Milan, Italy, 2008 Octo-
ber 9-11, Available from.

Khan Z. Anjum A. Soomro K and Tahir M A. Towards cloud- based 
big data analytics for smart future cities Journal of Cloud Comput-
ing 2015 4(2) DOI: 10.1186/s13677-015-0026-8.

Osella M. Ferro E. and Pautasso E. Toward a methodological ap-
proach to assess public value in smart cities Smarter as the New 
Urban Agenda pp. 2016- 129-148 Springer, Cham.

Barns S. Out of the loop? On the radical and the routine in urban 
big data. Urban Stud. 2021, 58, 3203–3210.

Ruhlandt R. The governance of smart cities: A systematic litera-

 منابع



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022131

ture review. 2008.

Azkuna I. Smart Cities Study: International study on the situation 
of ICT, innovation, and Knowledge in cities. The Committee of dig-
ital and knowledge-based Cities of UCLG, Bilbao. 2012,

Moghimi and Ardakani. Measuring good governance indicators 
and the role of e-government in promoting it. Journal of Informa-
tion Technology Management, 2010, No. 8, pp. 171-188. [In Per-
sian.]

Pourahmad and Zarei. Measuring the quality of life in the territory 
of the worn-out urban fabric (case study: district 9 of Tehran). 
Research and Urban Planning Journal, 2013, 6th year, number 21, 
p. 13.[In Persian.]

Nobari and Rahimi. Good urban governance is an indisputable 
necessity, 2009, Tehran City Planning and Studies Center, No. 11. 
[In Persian.]

Castells m. communication power, New York: oxford university 
press, 2009.

Shia I. Habibi K and Mehran E. The role of intelligent management 
in the physical planning of the city to reduce the effects of earth-
quakes, City Identity, 2018, Volume 13, Number 2, pp. 37-50.

Sajjadian N. Zadolikhajeh S and Zadoli F. Identifying factors affect-
ing the occurrence of ethnic crises in border areas and the result-
ing damages (case study: West Azarbaijan province).Border Sci-
ence and Technology, 8th year, 2016, number 1, 51-74. [In 
Persian.]

Khashai V. Afarashte Amir. Exploring the strategy development 
model based on the SOAR model. Educational leadership and 
management research, second year, 2014, number 5, p. 125. [In 
Persian.]

Maleki S. Rakhshani M and Zadolikhajeh S. Identifying and com-
piling health tourism development strategies (case study: Tabriz 
metropolis). Journal of urban area studies of Shahid Bahnar Uni-
versity of Kerman, 3rd year, 2015, number 2, 7 consecutive, p. 
122. [In Persian.] 

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 132

Introduction 
Today, the concept of cities cannot be assessed without effective green 
space in its various forms. As centers of human activity and life, cities 
have no choice but to accept the structure and function affected by 
natural systems to regulate their sustainability. In the meantime, ur-
ban green spaces as a necessary and integral part of the single body of 
cities have a fundamental role in their metabolism, and their lack can 
cause serious disturbances in the life of cities. Isfahan city is one of the 
most important cities in tourism in the country and has been known 
as the city garden for a long time and is one of the most prominent 
and beautiful cities in Iran. On the other hand, due to the existence of 
Zayandehroud (flowing from west to east of Isfahan) and its branches, 
the spatial distribution of urban parks and green spaces in different re-
gions seems to differ significantly. Therefore, in the current research, 
we try to analyze the key factors and the main driving forces affect-
ing the distribution of urban green spaces in Isfahan. Then its main 
elements and factors are presented by designing possible scenarios 
in the future, the path to achieving environmental justice with a fu-
ture research approach.  Therefore, the main question of the research 
is: What are the key drivers affecting the distribution of urban green 
spaces in Isfahan based on the approach to environmental justice in 
the future (Horizon 1410)?

Materials and Methods
In this study, the research method is applied in terms of the goal and 
in terms of the way of doing the research. It is a mixture of descrip-
tive-analytical and the explanation of the structure. This is applied as 
a future research approach and, based on this, we have investigated 
the most important factors affecting the distribution of urban green 
spaces with the approach to environmental justice in the city of Isfah-
an. Information was collected by document method (library resources, 
scientific journals) and field method (using a questionnaire tool). In 
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this research, the statistical population consists of 
28 experts comprising of city managers (mayors, 
deputy mayors, heads of organizations, and man-
agers of urban areas), members of the city’s Islamic 
Council, experts in the field of civil engineering in the 
governorate and city affairs office and governorate 
councils of Isfahan, professors of Isfahan universi-
ties, Isfahan Industrial and Isfahan Arts and other 
universities of this city along with the professors 
of Shahid Beheshti University and specialists of the 
urban area. In this research, structured interviews 
with a number of experts in the fields of planning 
and urban environment were carried out using the 
Delphi method to identify the key factors, and then 
by combining the factors obtained from the inter-
views and the studied documents in the background 
of the validity and reliability research of the variables 
by experts. It was confirmed and finally; the factors 
were evaluated in the form of a prospective research 
questionnaire.

Findings
Using field and library studies, the most import-
ant influencing factors on the distribution of urban 
green spaces were identified with an emphasis on 
environmental justice in Isfahan city, and further, us-
ing the quantitative method of future research and 
the use of Micmac software, the degree of influence 
or effectiveness of the identified factors was deter-
mined. Therefore, the research findings show that 
among the 20 key factors affecting the distribution 
of urban green spaces with an emphasis on envi-
ronmental justice, after examining the indicators 
and extracting the key influencing factors (direct 
and indirect), 6 key drivers are “the use of emerg-
ing and environmentally compatible technologies”. 
“Emphasis on the use of clean fuels in urban areas”, 
“Attention to the economic status of the strata living 

in cities”, “Using regulations and policies in environ-
mental planning by NGOs in Isfahan city”, “Invest-
ment in environmental infrastructure areas in cities” 
and “access to suitable fuel energies in cities” that 
have had the greatest effect on the distribution of 
urban green spaces with an emphasis on environ-
mental justice in Isfahan city.

Conclusion
In a summary of the results of the research, it can 
be mentioned that attention to the use of emerg-
ing technologies in the field of environment and 
investment in this field can have significant effects 
on the distribution of urban green spaces and 
proper access to them by citizens based on the ap-
proach of environmental justice in the short term 
planning horizon of ten years. Moreover, paying 
attention to the economic structure of the citizens 
and their financial resources can provide a suitable 
platform for the distribution of urban green spaces 
in Isfahan. Currently, the neighborhoods, districts, 
and urban areas in Isfahan have a better situation 
in terms of access to urban green spaces and are 
benefited. On the other hand, less benefited areas 
are facing deprivation in social and economic fields. 
In addition, they are facing deprivation of access to 
urban green spaces. In addition, paying attention 
to the rules and regulations for the location of ur-
ban green spaces, relying on the approach of envi-
ronmental justice, and involving more non-govern-
mental organizations in the field of provision and 
optimal access of citizens to green space, is neces-
sary. In the end, the opinion of elite urban experts 
in the planning horizon of the next ten years in the 
field of main and key drivers affecting the distribu-
tion of urban green spaces can provide a suitable 
guide map for managers and urban decision-mak-
ers in Isfahan.
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تحلیل پیشران‏های اثرگذار بر پراکنش فضاهای سبز شهری با تکیه ‏بر رهیافت 
عدالت محیط ‏زیستی با رویکرد آینده‏پژوهی )مطالعۀ موردی: شهر اصفهان(

1. استاد گروه جغرافیای انسانی و آمایش، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران‌
2. کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران‌

امـروزه مفهـوم شـهرها بـدون وجـود فضای سـبز مؤثر در شـکل های گوناگون آن قابل  مقایسـه نیسـت. شـهرها به  
عنـوان کانون هـای تمرکـز فعالیـت و زندگی انسـان ها بـرای اینکه بتوانند پایـداری خـود را تنظیم کنند، چـاره ای جز 
پذیـرش سـاختار و کارکردی متأثر از سیسـتم های طبیعی ندارند. در این میان، فضاهای سـبز شـهری بـه  عنوان جزء 
ضـروری و جدانشـدنی پیکرۀ یگانه شـهرها در متابولیسـم آن ها نقش اساسـی دارند که کمبود آن هـا می تواند اختلال 
جـدی در حیـات شـهرها بـه وجـود آورد. بنابرایـن هدف پژوهـش حاضر، تبییـن پیشـران های تأثیرگذار بـر پراکنش 
فضـای سـبز شـهر اصفهان با تکیه  بـر رهیافت عدالت محیط  زیسـتی اسـت. روش تحقیق به لحاظ هـدف کاربردی 
و از نظـر روش شناسـی توصیفـی  تحلیلـی اسـت به گونـه ای  که ابتـدا بـا روش دلفی عوامل شناسـایی پـس از اعتبار 
بخـش آن توسـط کارشناسـان در قالـب پرسشـنامه میک مک مورد ارزیابـی قرار گرفتـه و برای ایـن کار از روش های 
اقتصادسـنجی در تطبیـق داده هـا با رویکرد آینده پژوهی توسـط خبرگان و کارشناسـان شـهری کمک گرفته اسـت. 
یافته هـای تحقیـق حاضـر مشـخص کرد کـه از بین عوامـل 20 گانـه، اسـتفاده از فناوری هـای نوظهور و سـازگار با 
محیـط  زیسـت، تأکیـد بر رواج اسـتفاده از سـوخت های پاک در فضاهاي شـهري، توجـه به وضعیت اقتصادي اقشـار 
سـمن ها،  توسـط  زیسـتی  محیـط   برنامه ریـزي  در  سیاسـت گذاري ها  و  مقـررات  از  اسـتفاده  شـهرها،  در  سـاکن 
سـرمایه گذاري در حوزه هـاي زیرسـاختی محیـط  زیسـتی در شـهرها و دسترسـی به انرژی های سـوختی مناسـب در 
شـهرها پیشـران های کلیدی اثرگذار بر پراکنش فضاهای سـبز شـهری در اصفهان با رویکرد عدالت محیط  زیسـتی 
محسـوب می شـوند. بنابراین، انتظار می رود با بهره گیری از پیشـران های یادشـده شـهر اصفهان بتواند به آسـتانه ای 

مناسب از عدالت محیط  زیستی برای شهروندان در دسترسی به فضاهای سبز شهری دست یابد.
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 مقدمه 
فضـای سـبز شـهری را بایـد در زمـرۀ اساسـی ترین عوامـل پایـداری حیـات 
طبیعـی و انسـانی در شهرنشـینی امـروز بـه شـمار آورد [1] کـه اگر بـه  صورت 
صحیحـی برنامه ریـزی شـوند، در سالم سـازی جسـم و روح تأثیـرات مطلوبـی 
خواهنـد داشـت [2]. پیامدهاي توسعۀ شهري و پیچیدگی هـای معضلات محیط  
زیسـتی امروزي که بسیاري از جوامع شهري را درگیر کـرده، وجود فضاي سبز و 
گسترش آن را بیش از هر زمان دیگر ضروري ساخته است [3]. واژۀ فضای سبز 
بـه بخشـی از فضـای بـاز شـهری گفتـه می شـود کـه فرصت هـای مناسـبی را 
بـرای تفریـح و گذران اوقـات فراغت جامعـه فراهم مـی آورد. اما امـروزه به این 
دلیـل کـه بیشـتر مـردم، شـهر را بـه  عنـوان محـل سـکونت انتخـاب می کنند، 
میـزان فشـار تحمیل شـده بر فضای سـبز در حـال افزایش اسـت [4]. فضاهاي 
سبز شهري بخشی از فضاهاي وسیع یا محدود موجود در محـدودۀ عملکردي 
رفاه  تأمیـن  زیستی،  کیفیت  افزایش  زیبایی،  و  تنوع  ایجاد  بـه  منظـور  که  شهر 
پوشـش های  انواع  با  و  انتخاب شـده  شهروندان  به  ویژه  خدمات  ارائۀ  و  انسانی 
گیاهی بومی و غیربومی، تحت نظارت و مدیریت انسان شهري قرار دارد [5]. در 
دنیـاي کنونـی مـا به ویـژه در کلان شـهرها، انباشـت بیـش  از پیـش جمعیـت، 

به ویـژه ابرشـهرگرایی، محدودیـت امکانـات تفریحی، فشـارهاي حاصـل از کار 
روزانـه و مشـکلات تأمیـن هزینه هـای زندگی، آثـار نامطلوبی در حیات سـالم و 
فعالیت هـای اجتماعـی، فرهنگـی و رفاهـی شهرنشـینان بـه جاي می گـذارد که 
بـا توسـعۀ فضاهـاي سـبز، دگرگونی هـای ایـن عوامـل نامطلـوب، انکارناپذیـر 
این گونـه  مفیـد  امتیازهـای  از  بهره بـرداری  در  را  مـردم  احتیاجـات  و  می شـود 
مکان هـا روزافـزون می کنـد. بنابرایـن، ایجاد و پراکنش مناسـب فضاي سـبز در 
شـهرها، تأثیـر بسـزایی در سـلامت تـن و روان، فعالیت های اجتماعـی، ضریب 
هوشـی بـالا و افزایـش تـوان کار و فعالیت دارد و شـکل جدید و رضایت بخشـی 
نظر  به  بااهمیت  بسیار  آنچه  میان،  این  در   .[6] می دهـد  مـردم  زندگـی  بـه 
می رسـد، موضوع پراکنش فضاي سبز شهري است که در صورت نامناسب بودن 
چیدمان  معماري،  نامناسب  (طرح  اجتماعـی  و  بصـری  ناهنجاری هـای  آن، 
نامناسب گیاهی، نبـود فضاهاي مناسب فراغتی، آشفتگی سیماي شهر، استفادۀ 
نامناسب از اوقات فراغت به ویـژه بـرای سـالمندان، عدم تعامل اجتماعی مناسب 
و....) فراوانی دامن گیـر شهر و شهروندان میشود که درنهایـت به تهدید جدي 
مقولۀ توسعۀ پایدار که در بطـن خـود به کاهش اثـرات زیان بار رد پای اکولوژیکی 
می پـردازد، خواهـد انجامید.آنچـه بـه تشـدید وضعیـت یادشـده کمک شـایانی 
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می کنـد، درک نادرسـت در مکان یابـی این گونـه فضاهاسـت کـه تأثیرگـذاری و 
اسـتفاده از ایـن فضاهـا را محـدود می کنـد [7]. یکـی از مشـکلات اساسـی 
شـهرهاي مختلف ایران، کمبود فضاهاي سـبز شـهري اسـت. امروزه زمانی که 
مقایسـه ای میان اسـتانداردهاي شهرسـازي، در زمینۀ سـطح کاربـري فضاهاي 
سـبز در شـهرهای مختلـف ایران بـا وضعیت موجود سـرانۀ فضاي سـبز صورت 
می گیـرد، مشـخص می شـود کـه بسـیاري از شـهرها بـا کمبودهاي اساسـی در 
ایـن زمینـه مواجه انـد. همچنیـن، پراکندگی نامناسـب و عدم توزیـع عادلانه آن 
نیـز مشـکلاتی را در زمینـۀ دسترسـی آسـان افـراد به آن بـه وجود آورده اسـت 
[8]. بحـث پایـداري محیطـی و نیـز بهبـود محیـط  زیسـت شـهري امـروزه از 
مهم تریـن نگرانی هـای کارشناسـان و طراحان شـهري اسـت که ایـن نگرانی ها 
بـا توجـه به پیچیدگی هـاي موجود در فضاهـا و عملکردها در کلان شـهرها نمود 
بیشـتري یافتـه اسـت. از ایـن رو، تحلیـل داده هـا و اطلاعات در زمینۀ گسـترش 
محـدودۀ شـهري و همچنیـن فضـاي سـبز کمـک شـایانی بـه برنامه ریـزان 
شـهري، طراحـی معماري و تصمیم گیري محیط زیسـتی در شـهر کـه درنهایت 
منجـر بـه مدیریـت صحیـح و اصولـی بـر عرصـۀ مـورد نظـر می شـود، خواهد 
داشـت [9]. از ایـن رو، یکـی از راهکارهـاي دسـتیابی بـه عدالت محیط  زیسـتی 
و  کـم  محیطـی  آلودگـی  بـا  زیسـت،  محیـط   دوسـتدار  تکنولـوژي  بـه  توجـه 
تکنولـوژِي همـگام بـا انـرژي پـاک اسـت کـه از آن بـا نـام تکنولوژي سـبز یاد 
می شـود. کـه به  عنـوان تکنولوژي محیط  زیسـتی یـا تکنولوژي تمیـز در ادبیات 
جهانی شـناخته  شـده اسـت [10]. بنابراین، توسـعه و اسـتفاده از تکنولوژي سبز 
بـه  عنـوان یک عنصـر کلیدي بـراي انتقال مؤثـر به آینـدۀ دوسـتدار طبیعت در 
ادبیـات جهانـی مطرح  شـده اسـت. ایـن تکنولوژی هـا با تأکیـد بـر جلوگیري از 
تولیـد مـواد خطرنـاک به محیط  زیسـت موجب کاهش آسـیب به محیط  زیسـت 

می شوند [11]. 
مطالعـات آینده نگـری و پیش بینـی در سـال های اخیر،گسـترش و تعمـق زیـادی 
یافتـه و بـه دلیل اقبال گسـترده دسـتگاه های حاکمیتـی و دسـت اندرکاران عرصۀ 
تجـارت، اقتصـاد و بازرگانی، از رشـد تحقیقاتی و پژوهشـی قابل قبولـی برخوردار 
شـده اسـت [12]. پیشـرفت شـتابان علم و فناوری و تحولات گسـترده و بنیادین 
اقتصـادی و اجتماعـی، موجـب ضروری شـدن تلاش هـای آینده پژوهانـه بیش از 
هـر زمـان دیگری شـده اند، چرا کـه طراحی سیاسـت های بـه هنگام و متناسـب، 
بـر اسـاس بینـش و درک صحیـح از تهدیدها و فرصت هـا خواهد بـود [13ـ 15]. 
و  آینـده»  هـوش  «جمـع آوری  «روشمند»،«مشـارکتی»،  کاربـرد  آینده نگـری 
«فراینـد ایجـاد چشـم انداز میان مـدت تـا بلندمـدت» بـه  منظـور شـکل دهی بـه 
آینده نگـری   .[16] اسـت  مشـترک  اقدامـات  بسـیج  و  امـروزی  تصمیمـات 
مجموعـه ای از روش تفکـر پیشـرو اسـت کـه بیشـتر بـرای شـناخت فرصت ها و 
یـا  برنامه ریـزی  ارتقـای  بـه  منظـور  و  آینـده  پتانسـیل های  یـا  خطـرات 
سیاسـت گذاری بـه کار مـی رود [17]. درمجمـوع، آینده نگـری راهـی روشـمند 
بـرای کشـف و مطالعـۀ منظـم آینـده [18] و توسـعۀ چشـم اندازها و اسـتخراج 
سیاسـت ها بـرای اقـدام اسـت [15]. ایـن مفهـوم از ضعـف دانـش پیش بینـی، 
دانـش سیاسـت گذاری و دانـش مدیریـت راهبردی در پاسـخ گویی بـه چالش های 
خـاص، ظهـور یافتـه اسـت [19]. آینده نگـری یکـی از ابزارهـای مناسـب بـرای 
حرکـت روی موج هـای عـدم قطعیت اسـت و انتخـاب روش مناسـب از مهم ترین 

نکاتی است که برای موفقیت آینده نگری لازم است.
شـهر اصفهـان از شـهرهاي مهم جهانگردي کشـور اسـت و از دیربـاز معروف به 
بـاغ شـهر و از برجسـته ترین و زیباترین شـهرهاي ایـران بوده اسـت. از طرفی، با 
توجـه بـه وجـود زاینـده رود (جریـان از غـرب بـه شـرق اصفهـان) و مادی هـای 
منشـعب بـه نظـر می رسـد توزیـع مکانـی پارک هـا و فضاهای سـبز شـهری در 
مناطـق مختلـف تفـاوت درخـور توجهـی داشـته باشـد. پراکنـش فضـای سـبز 
شـهری در اصفهـان نشـان می دهـد منطقـۀ شـهری 4 از منظـر برخـورداری از 
سـرانۀ کاربـری فضاهـای سـبز شـهری، دارای سـطح فراتوسـعه اسـت. از ایـن 
منظـر، مناطـق 9، 7، 12  و 13 بـه  عنوان مناطق میان توسـعۀ رشـدیافته و مناطق 
شـهری 2، 5 و 6 بـه  عنـوان مناطـق میان توسـعۀ رو بـه رشـد و سـایر مناطق به  
عنـوان مناطـق محـروم طبقه بنـدی می شـوند. بنابرایـن، توزیـع فضای سـبز در 

شـهر اصفهـان بـه  صـورت عادلانه صـورت نگرفتـه اسـت. از ایـن رو، در تحقیق 
حاضـر تـلاش می شـود عوامـل کلیـدی و پیشـران های اصلـی مؤثر بـر پراکنش 
فضاهـای سـبز شـهری در اصفهـان تحلیل و سـپس، عناصر و عوامـل اصلی آن 
بـا طراحـی سـناریوهای ممکـن در آینـده، مسـیر دسـت یابی بـه عدالـت محیط  
زیسـتی بـا رویکـرد آینده پژوهـی ارائـه شـود. بنابرایـن، سـؤال اصلـی تحقیـق 
عبـارت اسـت از: پیشـران های کلیدی اثرگذار بر پراکنش فضاهای سـبز شـهری 
اصفهـان بـا تکیه  بـر رهیافت عدالـت محیط  زیسـتی در آینده (افـق1410) کدام 

است؟

پیشینۀ تحقیق
آینده‏پژوهی

آینده پژوهـی مطالعـۀ نظام منـد آینده هـای ممکـن، محتمـل و مرجـح و دیدگاه ها 
از  آینده پژوهـی  اسـت.  آینـده  هـر  بنیادیـن  اسـطوره های  و  جهان بینی هـا  و 
نیروهـاي خارجـی تأثیرگـذار بـر آینـدۀ طالع بینـی و پیش گویی به سـمت سـاختار 
(الگوهـاي تاریخـی تغییـر، ظهـور و سـقوط ملت هـا و نظام هـا) و عامـل انسـانی 
(مطالعـه و خلـق تصاویـر مرجـح آینـده) حرکـت کـرده اسـت [20]. آینده پژوهی 
دانـش و معرفتـی اسـت کـه چشـم مـردم را نسـبت بـه رویدادهـا، فرصت هـا و 
مخاطـرات احتمالـی آینـده بـاز می کنـد و ابهام ها و تردیدهـای فرسـایندۀ مردم را 
می کاهـد. توانایـی انتخاب هـای هوشـمندانه مـردم و جامعه را افزایـش می دهد و 
بـه همـگان اجـازه می دهـد تـا بداننـد کـه بـه کجاهـا می تواننـد برونـد (آینـدۀ 
اکتشـافی) و بـه کجاهـا بایـد برونـد (آینده هـای هنجـاری) و از چـه مسـیرهایی 
می تواننـد بـا سـهولت بیشـتری بـه آینده های مطلـوب خـود برسـند (راهبردهای 
معطـوف بـه خلـق آینـده) [21]. آینده پژوهی درواقـع مطالعه و بررسـی آینده های 
ممکن الوقـوع بـا به کارگیـری روش های علمی اسـت. شـناخت تغییرات، بررسـی 
و تحلیـل تغییـرات، ترسـیم آینده هـای احتمالی، ترسـیم آیندۀ مرجـح و درنهایت، 
برنامه ریـزی در راسـتای دسـتیابی بـه آینـدۀ مطلوب مـورد توافق گام هـای اصلی 
آینده پژوهـی اسـت. در آینده پژوهـی، آیندۀ مطلوب همواره متناسـب بـا معیارهای 
اصلـی  ارکان  از  عقلانیـت  بنابرایـن  می شـود،  انتخـاب  عقلایـی  و  منطقـی 

آینده پژوهی به  حساب می آید [22].

محیط ‏زیست شهری
محیـط  زیسـت شـهري درواقـع اکوسیسـتم و یـا محیطی اسـت کـه داراي اجزا و 
عناصـر مختلفـی ازجملـه منابـع، فرایندهـا و تأثیـرات مربـوط به جوامـع گیاهی و 
حیوانـی، حیـات انسـانی، معادن، آب، خـاک، هوا و غیـره (منابع طبیعـی)، منابع و 
فرایندهـا و تأثیـرات مرتبـط بـا سـاختمان ها، مسـکن، جـاده تأسیسـات و غیـره 
(محیـط مصنـوع) و منابـع و فرایندهـا و تأثیـرات مربـوط بـه فعالیت های انسـان، 
آمـوزش، بهداشـت، هنر و غیره اشـاره کرد [23]. محیط  زیسـت شـهري محیطی 
اسـت کـه همـۀ نیازهـاي مـادي و معنـوي جامعـه را بـرآورده سـازد، انسـان ها 
آرامـش و آسـایش بخشـد تا فعالیت هـای اقتصـادي و اجتماعی جامعۀ شـهري در 
همـۀ گوشـه های شـهر به راحتـی امکان پذیـر باشـد. شـهرها بـه  عنـوان محیـط  
زیسـت شـهري، مراکـزي دربرگیرنـدۀ اقتصاد و جمعیـت و به  عنوان نقـاط حیاتی 
در مسـیر حرکـت بـه  سـوی پایـداري درک می شـوند. درواقـع، محیـط  زیسـت 
شـهري بـه مفهوم تلقی شـهر بـه  عنوان اقتصـادي و انسـان، محصـول تعاملات 
دائمـی هر سـه بعـد طبیعـی، اجتماعی سـاخت در زیسـت کره اسـت [24]. منظور 
از محیـط  زیسـت شـهری فضاهـای انسان سـاخته، سـاختمان ها، پیشـرفت ها و 
برابـر  در  ایـن  و  می یابیـم  شـهرها  و  شـهرک ها  در  کـه  اسـت  سـاختارهایی 
حیات وحـش (کـه در آن هیـچ ردپایـی از انسـان نیسـت یـا رد اندکی هسـت) و یا 
در برابـر خـارج از شـهر روسـتایی قـرار می گیـرد (کـه در آن محیـط طبیعـی و 
و  شـهر  نیافریده انـد)  را  آن هـا  امـا  می کننـد،  اداره  انسـان ها  را  آن  فرایندهـای 
شـهرک نشـان دهندۀ محیط سـاختگی اسـت که انسـان ها بـرای خود یـا دیگران 
درسـت می کننـد و ظهـور محیط شـهری نیز، چه از لحـاظ تاریخی و چـه از لحاظ 
مفهومـی، مدرن تریـن محیط هایـی اسـت کـه انسـان ها و غیـر انسـان ها در آن 

سکونت دارند [25]. 
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عدالت محیط ‏زیستی
مقولـۀ عدالـت محیـط  زیسـتی، وحـدت محیط  زیسـتی و وابسـتگی متقابـل تمام 
گونه هـا و نداشـتن حـق نابـودي و تخریـب محیـط  زیسـتی را در نظـر می گیرد و 
همچنیـن، نیازمنـد آن اسـت کـه سیاسـت عمومـی بـر مبنـاي احتـرام متقابـل و 
عدالـت بـراي همۀ مـردم، بـدون هرگونه تبعیـض یا تعصـب را مد نظر قـرار دهد 
[26]. عدالـت محیـط  زیسـتی بـه محیط  زیسـت به  عنـوان یـک کالای اجتماعی 
تأکیـد دارد، نـه یـک دارایی یـا کالای فقط اقتصـادی. درواقع، تمرکـز چه در حال 
و چـه در آینـده روی تخصیـص متناسـب مزایـا و مسـئولیت های اجتماعی اسـت 
کـه ایـن نیازمند توزیـع عادلانـه امکانات رفاهی محیط  زیسـت و خطـرات محیط  
زیسـتی، جبـران خسـارت ها و مجـازات سوءاسـتفاده هایی کـه از محیـط  زیسـت 
می شـود، ترمیـم و حفاظـت از طبیعـت و تخصیـص عادلانـه منافع منابـع طبیعی 
اسـت [27]. عدالـت محیـط  زیسـتی بـا تحـول اجتماعی به  سـوی رفـع نیازهای 
اساسـی بشـر و ارتقای کیفیت زندگی انسـان ها و بـه  بیان  دیگـر، کیفیت آموزش، 
و  زیسـت  محیـط   از  حفاظـت  بشـر،  حقـوق  مسـکن،  بهداشـتی،  مراقبت هـای 
دمکراسـی ارتبـاط دارد [28]. دیویـد اشلوسـبرگ از طریـق تحلیـل تعاریـف و 
مفاهیـم گوناگـون عدالـت محیط  زیسـتی، چهار موضـوع اصلی در مقولـۀ عدالت 

محیط  زیستی را به شرح زیر معرفی می کند؛
1) توزیع برابرنگرانه خطرات و مزایای محیط  زیستی؛

2) مشارکت منصفانه و معنادار در روند تصمیم سازی محیط  زیستی؛
3) بازشناسی سبک زندگی اجتماعی، دانش محلی و اختلاف فرهنگی؛ 

4) توانمندی اجتماعات و افراد برای انجام کار و شکوفا شدن جامعه.

فضای سبز شهری
اصطلاح فضاي سبز، بـه  وسـیلۀ برخی از دسـت اندرکاران فضاي سبز براي مفهوم 
پوشش گیاهی شهرها به کار گرفتـه  شـده است. گاری مـول، اصطلاح فضاي سبز 
را براي پوشش سبز شهرها بـه کار می گیـرد و یا فضاي سبز را به منطقهاي پوشیده 
از گیاه در داخل و اطراف شهرها اطلاق می کننـد کـه بیشـتر دارای دو کارکرد مهم 
بـرای شـهرها هسـتند، تعدیل دما و تلطیف هوا و زیباآفرینـی [29]. فضـای سـبز 
پایـه و اسـاس جمعیـت و اقتصـاد سـالم در هـر شـهر اسـت [30]. فضـای سـبز 
شـهری و پارک هـای موجـود در شـهر نه تنهـا محل مناسـبی برای سـپری کردن 
اوقـات فراغـت مـردم و مکان تفریحی به شـما می آیـد، بلکه این فضاهـا در موارد 
بسـیاری از توسـعۀ پراکنـده و بی قـواره و نسـنجیدۀ شـهرها جلوگیـری می کننـد. 
امـروزه بـا توجـه به سـرطان زایی محیط شـهری، بر اعتبـار و اهمیت فضای سـبز 

و پارک های شهری افزوده  شده است [31]. 
در زمینـۀ موضـوع مورد بحـث، مطالعات متعـددی صورت گرفته اسـت. در همین 
راسـتا بـه تعـدادی از مطالعـات صورت گرفته در سـال های اخیر در قالـب مطالعات 

داخلی و مطالعات خارجی پرداخته می شود. 
ابراهیـم زاده و همـکاران [32] و وارثـی و همـکاران [33] در مطالعـات خود به این 
نتیجـه رسـیدند کـه فضاهـاي سبز شهري موجود، جواب گوي نیازهاي جمعیتی در 
نمی کنـد.  پیروي  سلسله مراتبی  کارکردي  مطلوب  الگوي  از  و  نیسـت  آینده 
زنگی آبـادی و رخشانی نسـب [34] و مشـکینی و همـکاران [35] معتقدنـد کـه 
سـرانۀ فضای سـبز شـهر در شـهرها نسـبت بـه اسـتانداردهای ملـی و بین المللی 
ارائه شـده، در سـطح بسـیار پایینـی قـرار دارد و عـلاوه بـر آن، هیـچ تناسـبی بین 
میـزان جمعیـت و مناطـق شـهرداری یعنی نیـاز شـهروندان با مسـاحت منطقه و 
فضـای سـبز وجـود نـدارد. پورمحمـدی و همـکاران [36]، حسـینی و همـکاران 
[37] و محمـدی ده چشـمه و حکیـم [38] بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که عـلاوه بر 
کمبـود فضـای سـبز در شـهرها، توزیـع فضـای سـبز در مناطـق آن بـه  صـورت 
عادلانـه صـورت نگرفتـه اسـت و اثـرات توسـعۀ فضـای سـبز در شـهرها، سـبب 
بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان و بـه  طـور کلـی، موجـب ارتقـای پایـداری 
می شـود.  پایـدار  توسـعۀ  اهـداف  تحقـق  راسـتای  در  شـهر  زیسـت محیطی 
حاتمی نـژاد و همـکاران [39] و محمـدی [40] در مطالعـات خـود نشـان دادنـد 
 وضعیـت موجـود فضـای سـبز، پراکنـش و توزیـع آن در سـطح شـهرها هیـچ 
سـنخیتی بـا اسـتانداردهای معمـول به ویـژه جمعیـت نشـان نمی دهـد و دارای 

کمبود است و بنابراین، شهروندان با مشکلات زیادی در این زمینه مواجه اند.
خاکپـور و همـکاران [41] و نـوروزی یکتـا و چاره جـو [42] معتقدند کـه فضاهای 
سـبز شـهری در شـهرها دارای مکان گزینـی بهینـه نیسـتند و قدرت پاسـخ گویی 
بـه نیـاز شـهروندان را ندارند. بر همین اسـاس، لـزوم مکان یابـی صحیح در جهت 
احـداث پارک هـای جدیـد به شـدت احسـاس می شـود. همچنیـن، فضـای سـبز 
شـهری بـه  عنـوان یکـی از مراکـز مهـم خدمـات رفاهـی و تفریحـی اسـت کـه 
عـلاوه بـر جنبـۀ بهداشـتی و روانی در توسـعۀ پایدار شـهری اهمیت زیـادی دارد. 
خسـروی [43] و علـوي و همـکاران [44] بـه ایـن نتیجه رسـیدند کـه بافت های 
بخش هـای  در  سـبز  فضـای  متـوازن  توزیـع  و  مکان یابـی  از  شـهرها  متفـاوت 
مختلـف آن برخوردار نیسـت و بنابراین، پیشـنهاد می شـود که مدیران شـهری در 
جهـت بـه تعـادل رسـاندن این شـرایط اقدامـات لازم را انجـام دهند. طهماسـبی 
مقـدم و همـکاران [45]، سـرور و بارگاهـی [46] و محمدی حمیـدی و همکاران 
[47] در مطالعـات خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه شـیوۀ توزیع فضاهای سـبز 
شـهری بـه  صـورت تصادفی و بـدون برنامه ریـزی اسـت. همچنین، نتایج نشـان 
داد فضاهـای سـبز شـهری در سـطح مناطـق به  صـورت پراکنـده توزیع شـده و با 
افزایـش فاصلـه بیـن فضاهای سـبز شـهری به  صورت خوشـه ای نزدیک تر شـده 
اسـت. میـری [48] و میـرزاده طباطبایـی [49] نیـز معتقدنـد که مطالعات نشـان 
می دهنـد توزیـع فضاهـای سـبز معمولًا بیشـتر موجـب منفعت گروه هـای خاصی 
از شـهروندان می شـود. دسترسـی بـه فضـای سـبز از ایـن رو بـه  عنـوان یکـی از 
مـوردی  نمونـۀ  عنـوان  بـه   می شـود.  مطـرح  اجتماعـی  عدالـت  موضوعـات 
برنامه هـای راهبـردی مشـابه نیز در شـهرهای چین مورد اسـتفاده قـرار گرفته که 
کنتـرل دولتـی بیشـتری در تأمین زمین در این کشـور در نظر گرفته  شـده اسـت، 
امـا انگیزش هـای بـازاری مشـابه برای سبزسـازی محیط شـهری در نظـر گرفته  

شده است.
کامبـرا و همـکاران [50] و ون دیلن و همکارانـش [51] در مطالعات خود معتقدند 
کـه توزیع فضای سـبز شـهری اغلـب متأثـر از ویژگی هایـی مانند نسـبت فضای 
میان  مثبتی  رابطۀ  همچنیـن،  اسـت.  قومیـت  عامـل  و  سـاکنان  سـود  تجـاری، 
و  اجتماعی  فردي ـ  گروه هـای  در  سلامت  شـاخص های  با  محله  سبز  فضاهاي 
 [53] کابیـچ  و   [52] همـکاران  و  آیکیوگـو  ام  دارد.  وجود  اقتصادي  اجتماعی ـ 
دریافتنـد کـه بهبـود قابلیت دسترسـی به فضاهای سـبز منجر به اسـتفاده بیشـتر 
از فضـای سـبز شـهری خواهد شـد که درنتیجۀ اسـتفادۀ بیشـتر از فضاهای سـبز 
تأثیـرات مثبـت بهداشـتی را بـر سـلامت افـراد خواهد داشـت. همچنین، توسـعۀ 
فضاهـای سـبز شـهری، طیف وسـیعی از مزایـا را برای مناطق شـهری بـه دنبال 
دارد کـه ازجملـۀ آن ها زیبایی محیطی اسـت کـه از جنبه های اصلـی برنامه ریزی 
و طراحی شـهری اسـت. فـن و همـکاران [54]، کابیش و همـکاران [55] و آبه و 
مگنتـو [56] معتقدند که فضای سـبز شـهری یکـی از الگوهای مهم در دسـتیابی 
بـه پایـداری در فضـای شـهری و تناسـب فیزیکـی و طبیعی شـهر اسـت. میزان 
دسترسـی بـه فضای سـبز شـهری را بـا توجه بـه میزان هم جـواری آن بـا مناطق 
مسـکونی، آموزشـی، تجـاری و اداری از دیـدگاه شـهروندان رضایت بخـش امـا 
بـرای سـنین پاییـن جمعیـت به خصـوص کـودکان و نوجوانـان در ایـن شـهرها 

دشوار و ضعیف است.
بـا مطالعـۀ پیشـینۀ موجـود در خصـوص موضـوع تحقیـق می تـوان دریافـت که 
پژوهش هـای صورت گرفتـه در حـوزۀ فضای سـبز شـهری بیشـتر بـه موضوعاتی 
ماننـد پراکنـش فضای سـبز و توزیع فضایی آن با رویکردهای کلاسـیک و سـنتی 
پرداختـه  شـده اسـت و کمتـر مطالعـه ای در ایـن حـوزه با رویکـرد عدالـت محیط  
زیسـتی و دسترسـی عادلانـۀ شـهروندان بر ایـن پایه بـه موضوع پرداخته اسـت. 
بنابرایـن، گسـترش فضـای سـبز شـهری منجر بـه بهبود کیفیـت زندگـی و تأثیر 
آن بـر سـلامت شـهروندان و توسـعۀ پایـدار در آینـده می شـود، همان طـور کـه 
کمبـود آن معضلاتـی را بـه وجـود می آورد. امـکان بهره گیـری از ایـن منابع طی 
تحقیـق باعـث پرداختـن به بحـث عدالت محیـط  زیسـتی را فراهم آورده اسـت و 
بنابرایـن تحقیـق حاضـر سـعی دارد بـا رویکـردی آینده پژوهانـه به پیشـران های 
کلیـدی مؤثـر بـر پراکنـش فضاهای شـهری را با رهیافـت عدالت محیط  زیسـتی 

مورد بررسی قرار دهد.
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

مواد و روش‏ها
در مطالعـۀ حاضـر روش تحقیـق از نظر هـدف، کاربردی و از نظـر روش انجام کار، 
رویکـرد  بـه  صـورت  سـاختار  تبییـن  در  و  تحلیلـی  توصیفـی ـ  از  آمیختـه ای 
آینده پژوهـی انجـام  گرفتـه و بـر ایـن اسـاس، مهم ترین عوامـل مؤثر بـر پراکنش 
فضـای سـبز شـهری بـا رویکـرد عدالـت محیـط  زیسـتی در شـهر اصفهـان مورد 
بررسـی قـرار گرفته اسـت. در این پژوهش جمـع آوری اطلاعات به روش اسـنادی 
(منابـع کتابخانـه ای، مجله هـای علمـی) و میدانی (با اسـتفاده از ابزار پرسشـنامه) 
بـوده اسـت. بـرای محاسـبۀ تعـداد جامعـۀ آمـاری در ایـن تحقیـق در روش هـای 
خبره محـور، فرمـول یـا رابطـۀ دقیقی وجـود نـدارد. در این نـوع روش هـا دانش و 
تخصـص خبـرگان بر کمیـت آن ها ارجحیـت دارد، امـا در مطالعات سـناریونگاری 
عمومـاً تعـداد خبرگان نبایـد کمتر از 35 نفر باشـد [57]. در این تحقیـق نیز جامعۀ 
آمـاری 28 نفـر از خبـرگان متشـکل از مدیـران شـهري (شـهرداران، معاونـان، 
رؤسـاي سـازمان ها و مدیران حوزه های شـهري)، اعضای شـورای اسـلامی شهر، 
شـوراهاي  و  شـهري  امـور  دفتـر  و  فرمانـداری  در  عمرانـی  حـوزۀ  کارشناسـان 
هنـر  و  اصفهـان  صنعتـی  اصفهـان،  دانشـگاه های  اسـاتید  اصفهـان،  اسـتانداري 
اصفهان و سـایر دانشـگاه های این شـهر به همراه اسـاتید دانشـگاه شـهید بهشتی 

و متخصصان حوزۀ شهري هستند.
در پژوهـش حاضر ابتدا برای شناسـایی عوامـل کلیدی مصاحبه های سـاختاریافته با 
و  شـهری  برنامه ریـزی  و  زیسـت  محیـط   حوزه هـای  صاحب نظـران  از  تعـدادی 
شهرسـازی بـا اسـتفاده از روش دلفـی بـه عمـل آمـد و سـپس در ادامـه بـا تجمیع 
عوامـل حاصـل از مصاحبه و اسـناد مـورد مطالعه در پیشـینۀ تحقیق روایـی و پایایی 

متغیرهـا توسـط متخصصـان امـر تأیید شـد و درنهایـت، عوامل در قالب پرسشـنامه 
آینده پژوهـی مـورد ارزیابـی و تأییـد قـرار گرفـت. بنابرایـن، پرسشـنامۀ یادشـده بـا 
اسـتفاده از رویکـرد آینده نـگاری پرسشـنامه تهیـه و در اختیار خبرگان حوزۀ شـهری 
قـرار داده شـد و از افـراد خواسـته شـد تـا در چارچـوب ماتریـس اثـرات متقاطـع 
(Micmac)، متغیرهـا را بـر مبنای میـزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن ها (مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم) بـا اعـدادی در طیف 0 تا 3 کـه در آن عدد صفر به  منزلـۀ بدون تأثیر، 
عـدد یـک به  منزلـۀ تأثیر ضعیف، عـدد دو به  منزلۀ تأثیر متوسـط، عدد سـه به  منزلۀ 
تأثیـر زیـاد و P به معنای اثرگذاری مسـتقیم و غیرمسـتقیم به  صورت بالقوه هسـتند، 
بسـنجند. سـپس، بـا تشـکیل ماتریـس اثـرات متقاطـع، امتیازدهـی به شـاخص ها 
برحسـب میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری آن هـا انجـام شـد. بـا محاسـبۀ میـزان 
ضریـب پرشـدگی داده هـا، صحت ابزار گـردآوری داده ها مورد سـنجش قـرار گرفت 

و با توجه به ماتریس به دست آمده پیشران های کلیدی پژوهش شناسایی شدند.
چارچـوب مکانی این تحقیق شـهر اصفهان اسـت. شـهر اصفهـان در 32 درجه و 38 
دقیقـه عـرض شـمالی و 51 درجـه و 39 دقیقه طول شـرقی در مرکز ایـران با ارتفاع 
متوسـط 1570 متر از سـطح دریا در سـاحل زاینده رود قرار گرفته اسـت و آب وهوای 
معتـدل و فصل هـای چهارگانـه منظم داراد. مسـاحت شـهر اصفهان حـدود 55072 
هکتار اسـت. شـهر اصفهان از 15 منطقۀ شـهرداری تشـکیل  شـده اسـت. جمعیت 
شـهر اصفهـان برحسـب مناطـق شـهرداری (جمـع کل مناطـق 15 گانه) در سـال 
1385 حـدود 1730278 نفـر، در سـال 1390 حـدود 1908968 نفر، در سـال 1395 
جمعیتـی معـادل 1961260 نفـر و درنهایت طبق بـرآوردی که در سـال 1398 انجام  

گرفته، جمعیت این شهر به 1996443 نفر رسیده است.

 

 يبه فضاها يدسترس تيكه بهبود قابل  افتندي در ]٥٣[ چيكاب ] و٥٢[ و همكاران وگويكيآ ام دارد. دجوو ديقتصا ا ـجتماعيو ا جتماعيا ـديفر
را بر سلامت   ي مثبت بهداشت راتيتأثسبز  ياز فضاها شتريب ةاستفاد ة جيدرنتخواهد شد كه  يسبز شهر  ياز فضا شتر يبسبز منجر به استفاده 

 يي بايز هاآن  ة ازجمل كه دارد  دنبال به يشهر  مناطق ي برا  را ايمزا  از  ي عيوس فيط ، يسبز شهر يفضاها ةتوسع ، نيهمچن . افراد خواهد داشت
  ] ٥٦[و مگنتو    آبه  و]  ٥٥[  همكاران  و  شيكاب،  ]٥٤[  همكاران  و  فن.  است  يشهر  يطراح  و  يزيربرنامه  ياصل  يهاجنبه   از  كه  است  يطيمح

  زان ي. ماست  شهر  يعيطب  و  يكيزيف  تناسب  و  يشهر  يفضا  در  يداريپا  به  يابيدست  در  مهم  يالگوها  از  يكي  يسبز شهر  يكه فضا  معتقدند
  شهروندان  دگاهيد  از  يادار  و  يتجار  ،يآموزش  ،يمسكون  مناطق  با  آن  يجوارهم  زانيم  به  توجه  با  را  يشهر  سبز  يفضا  به  يدسترس

  . است فيضع و دشوار شهرها نيكودكان و نوجوانان در ا خصوصبه  تيجمع نييپا نيسن  يبرا اما بخشتيرضا

وع تحق ةنيشـيپة مطالع با وص موضـ ورت  يهاپژوهشكه  افتيدر  توانيم  قيموجود در خصـ ا  ةحوزدر  گرفتهصـ هر  يفضـ بز شـ تريب يسـ به   شـ
حوزه  نيدر ا  يااسـت و كمتر مطالعه شـده پرداخته يو سـنت كيكلاسـ يكردهايآن با رو  ييفضـا  عيسـبز و توز  يمانند پراكنش فضـا يموضـوعات

ت محيطعدالت   كرديبا رو ترسـ  يزيسـ هروندان ةعادلان  يو دسـ ت. بنابرا هيپا نيبر ا  شـ وع پرداخته اسـ ا  ن،يبه موضـ ترش فضـ هر  يگسـ بز شـ  يسـ
را به   يكه كمبود آن معضـلات  طورهمان ،شـوديم ندهيدر آ  داريپا  ةتوسـعآن بر سـلامت شـهروندان و   ريتأثو    يزندگ تيفيمنجر به بهبود ك

ــت  محيطبـاعـث پرداختن بـه بحـث عـدالـت   قيتحق يمنـابع ط  نياز ا  يريگبهره. امكـان  آورديموجود   ــت و   يزيسـ   بنـابراينرا فراهم آورده اسـ
 محيطعدالت    افتيرا با ره يشــهر  يپراكنش فضــاها بر مؤثر يديكل يهاشــرانيپبه  پژوهانهندهيآ يكرديبا رو دارد يســع حاضــر  قيتحق
  قرار دهد. يبررس مورد يزيست

  

 
  قيتحق  يمفهوم  مدل. ١ شكل
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شکل 2. موقعیت منطقۀ مطالعه‌شده

جدول 1. عوامل مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری بر اساس رهیافت عدالت محیط‏ زیستی

 

  
  شده مطالعه ة منطق تيموقع .٢ شكل

 ي زيست محيط عدالت   افتيبر اساس ره يسبز شهر  ي پراكنش فضاهار ب مؤثرعوامل . ١ جدول

  عامل حيتشر و نيي تب   عامل  هامؤلفه

  ي اقتصاد

از  ١ استفاده  و    يهايفناور )    محيط   با   سازگارنوظهور 
  زيست 

 با سازگارو نوآوري در انواع تكنولوژي  يطراح  واستفاده از تكنولوژي سبز 
  شهري يزيربرنامهدر  زيست محيط

  ي پاك در فضاها  يهاسوختبر رواج استفاده از    ديتأك)  ٢
  ي شهر

(انرژي   انرژِي دياستفاده از منابع جد  ، ماليات سبز)( توجه بر ماليات بر كربن
  ايپاك). جلوگيري از انتشار گازهاي گلخانه

  ي زيست  محيط  يرساختيز  يهاحوزه  در  يگذارهيسرما)  ٣
  شهرها  در

منافع  تياولو ، زيست  محيطدر  يو انسان يمال يگذارهيسرمابخش دن كرفعال 
  محيطمرتبط با  يهارساختيز جاديتوجه به ا  ، يك ياكولوژ دارييپابه  يشخص

  در شهر  زيست
  يشهر يهامالكيت خودرو و ميزان درآمد خانوار  تيوضع  شهرها   در   ساكن   اقشار   ي اقتصاد   ت ي وضع   به   توجه )  ٤

  ي نهاد 

  ي زيست  محيطو مقررات    نيبودن قوان   فهم  قابلو    اجرا  )٥
  شهروندان  يبرا

و مقررات در سطح شهر و  نيقوان يو اجرا  يريپذتحقق ، بودن فهم قابل سطح 
  يمحلات شهر

شهروندان در   يدسترس ة حوزدر  ييعدالت فضا  ني تأم )٦
  شهر  يهابخش ةهم

  عدالت در شهر  نيتأم مرتبط با  يهابخش يگو بودن تمامجواب

  عموم   يسطوح برا   يدر تمام يمهارت يهاآموزشسطح توجه به   شهروندان  ي برا يمهارت يهاآموزش به توجه )٧

  ها گروه يو توجه به نظرات از تمام  هايريگميتصم مشاركت مردم در   ي زيست   محيط   ي ها حوزه  در  شهروندان   ي عموم  مشاركت   ) ٨

  ي ز يربرنامه  در  هايگذار استيس  و  مقررات  از  استفاده  )٩
  ها سمن توسط يزيست محيط

  يزيست محيط يهايگذاراستيساعمال  ، ي زيست محيط يهاسمنآزادي عمل 
  ةتوسعو  زييردر برنامه يكياستفاده از مقررات اكولوژ،شهري يزيربرنامهدر 

  يي هاي اجرا پروژه

تبیین و تشریح عاملعامل مؤلفه ها

اقتصادی

در 1) استفاده از فناوری های نوظهور و سازگار با محیط  زیست زیست  محیط   با  سازگار  تکنولوژي  انواع  در  نوآوري  و  طراحی  و  سبز  تکنولوژي  از  استفاده 
برنامه ریزی شهري

توجه بر مالیات بر کربن (مالیات سبز)، استفاده از منابع جدید انرژِي (انرژي پاک). جلوگیري از انتشار 2) تأکید بر رواج استفاده از سوخت های پاک در فضاهای شهری
گازهاي گلخانه اي

فعال کردن بخش سرمایه گذاری مالی و انسانی در محیط  زیست، اولویت منافع شخصی به پایداري 3) سرمایه گذاری در حوزه های زیرساختی محیط  زیستی در شهرها
اکولوژیکی، توجه به ایجاد زیرساخت های مرتبط با محیط  زیست در شهر

وضعیت مالکیت خودرو و میزان درآمد خانوارهای شهری4) توجه به وضعیت اقتصادی اقشار ساکن در شهرها

نهادی

سطح قابل  فهم بودن، تحقق پذیری و اجرای قوانین و مقررات در سطح شهر و محلات شهری5) اجرا و قابل  فهم بودن قوانین و مقررات محیط  زیستی برای شهروندان

جواب گو بودن تمامی بخش ها  ی مرتبط با تأمین عدالت در شهر6) تأمین عدالت فضایی در حوزۀ دسترسی شهروندان در همۀ بخش ها ی شهر

سطح توجه به آموزش های مهارتی در تمامی سطوح برای عموم7) توجه به آموزش های مهارتی برای شهروندان

مشارکت مردم در تصمیم گیری ها و توجه به نظرات از تمامی گروه ها8) مشارکت عمومی شهروندان در حوزه های محیط  زیستی
9) استفاده از مقررات و سیاست گذاری ها در برنامه ریزی محیط  زیستی توسط 

سمن ها
برنامه ریزی  در  زیستی  محیط   سیاست گذاری های  اعمال  زیستی،  محیط   سمن های  عمل  آزادي 

شهري،استفاده از مقررات اکولوژیکی در برنامه ریزي و توسعۀ پروژه هاي اجرایی

اجتماعی و 
فرهنگی

توجه به فرهنگ محیط  زیست در سطوح جوامع شهري و توجه به حقوق نسل های آینده10) توجه به فرهنگ سازی در حوزۀ محیط  زیست پایدار شهری

توجه به بخش آموزش محیط  زیست به شهروندان، توجه به تصمیم آگاهانه با هدف تولید زباله کمتر 11) توجه به آموزش و تصمیم گیری آگاهانه در ارتباط با محیط  زیست
12) توجه به مشارکت شهروندان، سمن ها و بخش خصوصی در حفظ محیط  

زیست شهری
تقویت مؤسسات خصوصی در ارتباط با محیط  زیست،توجه به حق مشارکت برابر در برنامه ریزی و 

اجرا،حمایت مردمی از انرژي تجدید پذیر
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شکل 3. تحلیل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها، ]58[

یافته‏ها
بـا اسـتفاده از مطالعـات میدانی و کتابخانـه ای، مهم ترین عوامل تأثیرگـذار بر ارتقای 
مؤلفه هـای پراکنـش فضاهـای سـبز شـهری بـا تکیـه  بـر رهیافـت عدالـت محیط  
زیسـتی شـهر اصفهان شناسایی شـد. در ادامه، با اسـتفاده از روش کمی آینده پژوهی 
و اسـتفاده از نرم افـزار MICMAC  بـه میـزان تأثیرگـذاری یـا تأثیرپذیـری عوامـل 
شناسایی شـده اقـدام شـد. جـدول 2 دسـته بندی متغیرها جهـت معرفی بـه نرم افزار 

را نشان می دهد.
ابعـاد ماتریـس عوامـل محیط  زیسـتی 20* 20 تنظیم  شـده اسـت. درجۀ پرشـدگی 
95 درصـد اسـت کـه نشـان می دهـد عوامـل انتخاب شـده تأثیـر زیـادی روی  هـم 

گذاشـته اند. از مجمـوع 380 رابطـۀ قابـل ارزیابـی در ایـن ماتریـس، 20 رابطه ای با 
مقـدار صفـر وجود داشـته اسـت که بـه این معنا اسـت که عوامـل بر همدیگـر تأثیر 
نگذاشـته یـا از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد. 73 رابطه، عددشـان یک بوده اسـت؛ به 
ایـن معنـا کـه تأثیر کمی نسـبت بـه هـم داشـته اند، 188 رابطـه، عددشـان دو بوده 
اسـت بـه ایـن معنا که رابطـۀ تأثیرگذار نسـبتاً قوی داشـته اند، 119 رابطه، عددشـان 
سـه بوده اسـت بـه این معنـا که روابـط عامل هـای کلیدی بسـیار زیاد بوده اسـت و 
از تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری زیـادی برخـوردار بوده انـد. درنهایت، هیـچ رابطه ای با 
مقدار P وجود نداشـته که نشـان دهندۀ روابط پتانسـیلی و غیرمسـتقیم عامل ها بوده 

است.

محیط  
زیست

وجود راهبردهاي شفاف و راهکارهاي عملی در حوزه محیط  زیست،همکاري در تصمیم سازي هاي 13) تصمیم گیری و تصمیم سازی در حوزۀ حفظ محیط  زیست شهری
محیط  زیستی در سطوح مختلف طبقاتی در شهر.

استفادۀ کمتر از موادي که به محیط  زیست آسیب وارد می کنند،14) جلوگیری از آسیب رسانی به محیط  زیست شهری
حفاظت از تنوع های زیستی در داخل شهر، امنیت از خطرات محیط  زیستی، جلوگیري از آلودگی آب در شهر

ایجاد فضاي سبز عمومی و خصوصی توسط مردم در شهر (محیط  زیست شهري)15) ایجاد فضاهای سبز شهری مناسب توسط مردم

تکنولوژی 
سبز

بهره گیری از فناوری های سبز (تکنولوژي سبز)، تولید فناوری های نوین سازگار با محیط  زیست، 16) تحقیق و توسعه در حوزۀ فناوری های نوین سبز در شهرها
تحقیقات روي فناوری های نوین محیط  زیست

استفاده از تکنولوژِي سبز کارآمد بدون آلودگی و متنوع، استفاده از انرژي غیر فسیلی (نوین)، استفاده 17) استفاده از تکنولوژی کارآمد و مؤثر در حوزۀ محیط  زیست شهری
از بام های سبز (باغ بام)

دسترسی به حمل ونقل ایمن در شهر 18) دسترسی به وسایل ایمن حمل ونقل توسط شهروندان

دسترسی به امکانات تفریحی جهت گذران اوقات فراقت19) دسترسی به امکانات تفریحی مناسب برای شهروندان

دسترسی به انرژِي جهت گرمایش و پخت وپز20) دسترسی به انرژی های سوختی مناسب در شهرها

 

  
  ]٥٨[ ،رهايمتغ ي ريرپذي تأثو   يرگذاريتأث   لي. تحل٣ شكل

 يرهايرا از متغ ريآن متغ يريرپذيتأث  زانيم ز ين ريهر متغ يو جمع ستون يرگذاريتأث زان يم ر،يهر متغ يمتقاطع جمع اعداد سطرها سيماتر در
  ي شناسروش   بخش   در.  كندي م  تيحكا  ستميس  يداريناپا  اي  يداريپا   از  ، يپراكندگ  ة صفحدر    رهايو پراكنش متغ  ع يتوز  شيوة.  دهدي نشان م  گريد
تعر  مككيم  ليتحل  و پراكنش  نوع  دو  س  شده  فيدرمجموع  نام  به  كه    در.  هستند  معروف  داريناپا  يها ستميس  و  داريپا  يهاستمياست 
  يدارا  ي بالا و برخ  يرگذاريتأث   ي دارا  رهايمتغ  يبرخ  يعنيشده است؛    نشان داده   يسيانگل  Lصورت    به  رهايپراكنش متغ  داريپا  يهاستميس
 ستميبر س  رگذاريتأث  اريبس  يرها يمشاهده كرد: الف: متغ  توانيم  را   ريمتغ  دسته  سه  مجموعدر   داريپا  يها ستميبالا هستند. در س  يريرپذيتأث

 ).جهينت يرهاي(متغ  ستميس يخروج يرهايمتغ: ج. مستقل يرهايمتغ: ب). يدي(عوامل كل
  

  متقاطع  رات يتأث و س يماتر يهاداده  ليتحل .  ٢ جدول

س يماتر  اطلاعات مقدار   
س ي ماتر ابعاد ٢٠  
تكرار  تعداد ٢  

صفر   تعداد ٢٠  
ك ي تعداد ٧٣  

دو   تعداد ١٨٨  
سه  تعداد ١١٩  

٠ P   تعداد
 جمع  ٣٨٠

ي پرشدگ ةدرج    %٩٥   

   
  يشاخص پراكنش فضا  يدي عامل كل  ٢٠  شوديممشاهده    ميرمستقيغو    ميمستق  راتيتأث  ٤  شكل  يخروج  يپراكندگ  ةنقشكه در    طورهمان

و مطابق    ميرمستقيغاثرات    يدر بررس   ،نيهمچن  .شوديم  دهيد  شدهمطالعهة  منطق  در  يزيست  محيط عدالت    افتيره  بر  هيتكبا    يسبز شهر
 ٦(  يدووجه   )،مورد  ٧(  ريرپذيتأث  يرهايمتغ  بيترتبه را    هاشاخص  يو پراكندگ  عيتوز  نيشتريبكه    شوديم  مشاهده  )چپ  سمت   b(  ٤شكل  

  .دهنديم ليمورد) تشك

در ماتریـس متقاطـع جمـع اعـداد سـطرهای هـر متغیـر، میـزان تأثیرگـذاری و جمـع 
سـتونی هـر متغیر نیز میزان تأثیرپذیـری آن متغیر را از متغیرهای دیگر نشـان می دهد. 
شـیوۀ توزیـع و پراکنـش متغیرها در صفحۀ پراکندگـی، از پایداری یا ناپایداری سیسـتم 
حکایـت می کنـد. در بخـش روش شناسـی و تحلیـل میک مـک درمجمـوع دو نـوع 
پراکنـش تعریـف  شـده اسـت کـه بـه نـام سیسـتم های پایـدار و سیسـتم های ناپایدار 

معـروف هسـتند. در سیسـتم های پایدار پراکنش متغیرها به  صورت L انگلیسـی نشـان 
داده  شـده اسـت؛ یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بـالا و برخی دارای تأثیرپذیری 
بـالا هسـتند. در سیسـتم های پایـدار درمجموع سـه دسـته متغیـر را می توان مشـاهده 
کـرد: الـف: متغیرهـای بسـیار تأثیرگـذار بر سیسـتم (عوامـل کلیـدی). ب: متغیرهای 

مستقل. ج: متغیرهای خروجی سیستم (متغیرهای نتیجه).
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جدول 2. تحلیل داده‏های ماتریس و تأثیرات متقاطع

شکل 4. نقشۀ وضعیت اثرگذاری مستقیم ) aسمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( عوامل تأثیرگذار پراکنش فضاهای سبز شهری با تکیه‏ بر رهیافت 
عدالت محیط‏ زیستی شهر اصفهان در افق 1410

مقدار اطلاعات ماتریس
20 ابعاد ماتریس
2 تعداد تکرار
20 تعداد صفر
73 تعداد یک
188 تعداد دو
119 تعداد سه
0 Pتعداد 

380 جمع
درجۀ پرشدگی 95 درصد

همان طور که در نقشـۀ پراکندگی خروجی شـکل 4 تأثیرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم 
مشـاهده می شـود 20 عامـل کلیدی شـاخص پراکنش فضای سـبز شـهری با تکیه 
 بـر رهیافـت عدالـت محیط  زیسـتی در منطقۀ مطالعه شـده دیده می شـود. همچنین، 

در بررسـی اثرات غیرمسـتقیم و مطابق شـکل 4 (b سـمت چپ) مشـاهده می شـود 
کـه بیشـترین توزیـع و پراکندگـی شـاخص ها را به ترتیـب متغیرهـای تأثیرپذیـر (7 

مورد)، دووجهی (6 مورد) تشکیل می دهند.

مقـدار تأثیـری که هریـک از عوامل بـر یکدیگر می گذارند، توسـط مـدل تحلیل 
سـاختاری میک مـک بـه توان هـای مختلـف رسـیده اسـت کـه مجمـوع آن هـا 
مقـدار کمـی تأثیرپذیـری و تأثیرگذاری را تشـکیل می دهد (جد ول هـای 3 و 4). 
در ایـن راسـتا، بـا توجـه بـه 20 متغیر بررسی شـده (شـکل a 5 سـمت راسـت). 
بـرای شـاخص اسـتفاده از فناوری های نوظهور و سـازگار با محیط  زیسـت (47)، 
تأکیـد بر رواج اسـتفاده از سـوخت های پـاک در فضاهاي شـهري (46)، توجه به 
و  مقـررات  از  اسـتفاده   ،(45) شـهرها  در  سـاکن  اقشـار  اقتصـادي  وضعیـت 
سیاسـت گذاري ها در برنامه ریـزي محیط  زیسـتی توسـط سـمن ها (45) به ترتیب 
دارای بیشـترین ارزش سـتونی محاسبه شـده و  بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری از 
دیگـر متغیرهـا بوده انـد. به بیانـی، مهم تریـن ویژگی ایـن متغیرهـا، تأثیرپذیری 

پایین و تأثیرگذاری بالاست (شکل a  5سمت راست).

ــه  ــا را ب ــن متغیره ــزار ای ــر، نرم اف ــر یکدیگ ــا ب ــتقیم متغیره ــر غیرمس در تأثی
توان هــای 2، 3، 4، 5 و... رســانده و بــر ایــن اســاس، اثــرات مربوطــه ســنجیده 
می شــود. در ایــن میــان، متغیرهــای اســتفاده از فناوری هــای نوظهــور و 
ســازگار بــا محیــط  زیســت (75767)، تأکیــد بــر رواج اســتفاده از ســوخت های 
پــاک در فضاهــاي شــهري (73858)، اســتفاده از مقــررات و سیاســت گذاري ها 
در برنامه ریــزي محیــط  زیســتی توســط ســمن ها (73115)، توجــه بــه 
ــرمایه گذاري در  ــهرها (72414)، س ــاکن در ش ــار س ــادي اقش ــت اقتص وضعی
ــه  ــهرها (71119)، دسترســی ب ــتی در ش ــط  زیس ــاختی محی ــاي زیرس حوزه ه
انرژی هــای ســوختی مناســب در شــهرها (70378) به ترتیــب دارای بیشــترین 
ــر  ــذاری از دیگ ــزان تأثیرگ ــترین می ــده و دارای بیش ــتونی محاسبه ش ارزش س

متغیرها بوده اند (شکل b  5سمت چپ).

 

  
  پراكنش رگذاريتأث) عوامل چپ  سمت  b( م يرمستقيغ  و ) راست سمتa ( ميمستق ياثرگذار ت يوضع ةنقش. ٤ شكل

  ١٤١٠ افق در اصفهان شهر  ي زيست محيط عدالت  افتيره بر  هيتك  با  يشهر سبز يفضاها
   

است كه مجموع   دهيمختلف رس يهاتوان  به مككيم يساختار  ليتحلمدل  توسط گذارند،ي م گريكدي بر  لاز عوام كيكه هر يريتأث مقدار
  a  ٥  شكل (  شدهي بررس  ريمتغ  ٢٠راستا، با توجه به    نيدر ا).  ٤  و  ٣  هايولجد(  دهدي م  ل يرا تشك  يرگذاريتأثو   يريرپذيتأث  يمقدار كم  هاآن

استفاده از    ي برا.  )راست  سمت از    د يتأك)،  ٤٧(  زيست  محيط  با   سازگارنوظهور و    يهايفناورشاخص  استفاده  پاك در   يهاسوخت بر رواج 
 محيط ريزي  ها در برنامهگذاري)، استفاده از مقررات و سياست ٤٥(   ا)، توجه به وضعيت اقتصادي اقشار ساكن در شهره٤٦(  فضاهاي شهري

،  يبيان. به  اندبوده  رهايمتغ  گري از د  يرگذاريتأث  زانيم  نيشتريبو    شدهمحاسبه   يستونارزش    نيتريشب  داراي  بيترتبه   )٤٥(  هاي توسط سمنزيست
  ). راست سمتa  ٥ شكل( ستلابا يرگذاريتأثو  نييپا يري رپذيتأث رها،يمتغ نيا يژگيو نيترمهم
  ده ياساس، اثرات مربوطه سنج  نيو... رسانده و بر ا  ٥،  ٤،  ٣،  ٢  يها را به توان   رهايمتغ  نيا  افزارنرم   گر،يكديبر    رهايمتغ  ميرمستقيغ  ريتأثدر  

پاك    يهاسوخت بر رواج استفاده از    ديتأك)،  ٧٥٧٦٧(  زيست  محيط  با  سازگارنوظهور و    يها يفناوراستفاده از    يرهايمتغ  ،انيم  نيا  در  .شوديم
)، توجه به وضعيت  ٧٣١١٥( هاي توسط سمنزيست محيطريزي ها در برنامهگذاري)، استفاده از مقررات و سياست ٧٣٨٥٨( در فضاهاي شهري

 يهايانرژ)، دسترسي به  ٧١١١٩(  اي در شهرهزيست  محيط هاي زيرساختي  گذاري در حوزه )، سرمايه ٧٢٤١٤(  ااقتصادي اقشار ساكن در شهره
  رها يمتغ  گري از د  يرگذاريتأث زان يم  نيشتريب  ي و دارا  شدهمحاسبه   ي ارزش ستون  نيشتريب يدارا  ب يترتبه)  ٧٠٣٧٨(  مناسب در شهرها  سوختي

  ). چپ سمتb  ٥ شكل( اندبوده
 محيط عدالت   افتيره بر  هيتكبا  يسبز شهر  ي بر پراكنش فضاها مؤثرعوامل   يرياثرپذ و  ي اثرگذار  زانيم  ليتحل .  ٣ جدول

  ١٤١٠شهر اصفهان در افق  يزيست
  ي اثرگذار

 خالص
  زانيم
ي ريرپذيتأث  

  زانيم
يرگذاريتأث  

  ي اثرگذار
 خالص

  زانيم
ي ريرپذيتأث  

  زانيم
يرگذاريتأث  

ر يمتغ  

 محيط با سازگارنوظهور و  يهايفناورستفاده از ا  ٤٧ ٤١ ٦+ ٧٥٧٦٧ ٦٥٩١١ ٩٨٥٦+
 زيست

 ي فناور
1   

+٤٦ ٤١ ٥+ ٧٣٨٥٨ ٦٦٩٠٨ ٦٩٥٠ 
پاك در فضاهاي  يهاسوختبر رواج استفاده از  ديتأك

) پاك سوختشهري (  
  پاك  سوخت
2   

ي زيست محيطهاي زيرساختي گذاري در حوزهسرمايه ٤٤ ٤٠ ٤+ ٧١١١٩ ٦٥٥٣٠ ٥٥٨٩+
 در شهرها 

  رساخت يز
3  

+٤٥ ٣٨ ٧+ ٧٢٤١٤ ٦١٦٣٦ ١٠٧٧٨ 
ا اقشار ساكن در شهره توجه به وضعيت اقتصادي   وضع 

4   
ي زيست محيطبودن قوانين و مقررات  فهم قابلجرا و ا  ٤٢ ٤٠ ٢+ ٦٧٦٢٥ ٦٣٤٢٩ ٤١٩٦+

 براي شهروندان
  فهم قابل

5  
دسترسي شهروندان در  ةحوزعدالت فضايي در  نيتأم ٣٩ ٤٧ ٨- ٦٢٩٥٤ ٧٥٨٥٧ ١٢٩٠٣-

ي هاهمه بخش  
  عدالت

6  
هاي مهارتي براي شهروندان توجه به آموزش ٣٨ ٤١ ٣- ٦١٤٧٩ ٦٦٠٠٨ ٤٥٢٩-   ها آموزش 
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جدول 3. تحلیل میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری با تکیه ‏بر رهیافت عدالت محیط‏ زیستی شهر اصفهان در افق 1410

اثرگذاری 
خالص

میزان 
تأثیرپذیری

میزان 
تأثیرگذاری

اثرگذاری 
خالص

میزان 
تأثیرپذیری

میزان 
تأثیرگذاری متغیر

9856+ 65911 75767 6+ 41 47 استفاده از فناوری های نوظهور و سازگار با محیط  زیست فناوری
1

6950+ 66908 73858 5+ 41 46 تأکید بر رواج استفاده از سوخت های پاک در فضاهاي شهري (سوخت پاک) سوخت پاک
2

5589+ 65530 71119 4+ 40 44 سرمایه گذاري در حوزه هاي زیرساختی محیط  زیستی در شهرها زیرساخت
3

10778+ 61636 72414 7+ 38 45 توجه به وضعیت اقتصادي اقشار ساکن در شهرها وضع
4

4196+ 63429 67625 2+ 40 42 اجرا و قابل  فهم بودن قوانین و مقررات محیط  زیستی براي شهروندان قابل فهم
5

12903- 75857 62954 8- 47 39 تأمین عدالت فضایی در حوزۀ دسترسی شهروندان در همه بخش ها ي عدالت
6

4529- 66008 61479 3- 41 38 توجه به آموزش هاي مهارتی براي شهروندان آموزش ها
7

11572- 73090 61518 7- 45 38 مشارکت عمومی شهروندان در حوزه هاي محیط  زیستی مشارکت
8

5141+ 67974 73115 3+ 42 45 زیسـتی  محیـط   برنامه ریـزي  در  سیاسـت گذاري ها  و  مقـررات  از  اسـتفاده 
توسط سمن ها

مقررات
9

7043- 67973 60930 4- 42 38 توجه به فرهنگ سازی در حوزۀ محیط  زیست پایدار شهري فرهنگ
10

7315- 67524 60209 5- 42 37 توجه به آموزش و تصمیم گیري آگاهانه در ارتباط با محیط  زیست تصمیم گیری
11

6791- 70866 64075 4- 44 40 توجه به مشـارکت شـهروندان، سـمن ها و بخش خصوصـی در حفظ محیط  
زیست شهري

شهروندان
12

1189+ 60409 61598 1+ 37 38 تصمیم گیري و تصمیم سازي در حوزۀ حفظ محیط  زیست شهري تصمیم سازی
13

20477- 74254 53777 13- 46 33 جلوگیري از آسیب رسانی به محیط  زیست شهري آسیب رسانی
14

5959- 66795 60836 5- 42 37 ایجاد فضاهاي سبز شهري مناسب توسط مردم فضای سبز
15

5631- 72541 66910 4- 45 41 تحقیق و توسعه در حوزۀ فناوری های نوین سبز در شهرها توسعه
16

273+ 61254 61527 1+ 37 38 استفاده از تکنولوژي کارآمد و مؤثر در حوزۀ محیط  زیست شهري تکنولوژِی
17

1277+ 58684 59961 1+ 36 37 دسترسی به وسایل ایمن حمل ونقل توسط شهروندان وسایل ایمن
18

15546+ 48187 63733 9+ 30 39 دسترسی به امکانات تفریحی مناسب براي شهروندان امکانات
19

21425+ 48953 70378 14+ 30 44 دسترسی به انرژی های سوختی مناسب در شهرها انرژی
20

1303783 1303783 806 806 جمع
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جدول 4. تحلیل وضعیت عوامل کلیدی مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری با تکیه ‏بر رهیافت عدالت محیط‏ زیستی شهر اصفهان در افق 1410

شکل 5.تحلیل روابط مستقیم )a سمت راست( و غیرمستقیم )b سمت چپ( بین عوامل مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری
)تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

جدول 4. تحلیل وضعیت عوامل کلیدی مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری با تکیه ‏بر رهیافت عدالت محیط‏ زیستی شهر اصفهان در افق 1410

شاخص های مربوطهنوع متغیر 

توجه به وضعیت اقتصادي اقشار ساکن در شهرها (4)، دسترسی به انرژی های سوختی مناسب در شهرها (20)متغیر تأثیرگذار

متغیر تأثیرپذیر 
تأمین عدالت فضایی در حوزۀ دسترسی شهروندان در همۀ بخش ها   (6)، مشارکت عمومی شهروندان در حوزه هاي محیط  زیستی (8)، توجه به فرهنگ سازی در حوزۀ محیط  
زیست پایدار شهري (10)، توجه به آموزش و تصمیم گیري آگاهانه در ارتباط با محیط  زیست (11)، توجه به مشارکت شهروندان، سمن ها و بخش خصوصی در حفظ محیط  

زیست شهري (12)، جلوگیري از آسیب رسانی به محیط  زیست شهري (14)، ایجاد فضاهاي سبز شهري مناسب توسط مردم (15)،

استفاده از تکنولوژي کارآمد و مؤثر در حوزۀ محیط  زیست شهري (17)، دسترسی به وسایل ایمن حمل ونقل توسط شهروندان (18)، دسترسی به امکانات تفریحی مناسب متغیر مستقل
براي شهروندان (19)

متغیرهای 
دووجهی 
(ریسک)

استفاده از فناوری های نوظهور و سازگار با محیط  زیست (1)، تأکید بر رواج استفاده از سوخت های پاک در فضاهاي شهري (سوخت پاک) (2)، سرمایه گذاري در حوزه هاي 
زیرساختی محیط  زیستی در شهرها (3)، اجرا و قابل  فهم بودن قوانین و مقررات محیط  زیستی براي شهروندان (5)، استفاده از مقررات و سیاست گذاري ها در برنامه ریزي 

محیط  زیستی توسط سمن ها (9)،
متغیرهای 

تحقیق و توسعه در حوزۀ فناوری های نوین سبز در شهرها (16)دووجهی (هدف)

 

سبز   يبر پراكنش فضاها  مؤثر  عوامل ني ب )چپ سمت b( ميرمستق يغ و )راست سمت  a( ميمستق  روابط ليتحل. ٥ شكل
  ي شهر

  ) يقو  اريتا بس  في ضع اريبس  راتيتأث (
  

 ،زيست  محيط  با  سازگارنوظهور و    يهايفناورستفاده از  ا  گفت كه  توانيم،  ٦شكل    در  ميرمستقيو غ  ميمستق  يرگذاريتأث  سيماتر  برحسب
اول تا سوم    ة رتبدر    بيترتبه  اتوجه به وضعيت اقتصادي اقشار ساكن در شهره  ،پاك در فضاهاي شهري  يهاسوخت بر رواج استفاده از    ديتأك
سبز    يدر ارتباط با پراكنش فضا  يزيست  محيط   عدالت  يهامؤلفه  يارتقاسهم را در ارتباط با    نيشتريو ب   اندگرفته   قرار  ميمستق  يرگذاريتأث

بر رواج استفاده  ديتأك ،زيست محيط با سازگارنوظهور و  يهايفناوراستفاده از  يرهايمتغ ،٦در قسمت سمت راست شكل  .اندداشته يشهر
  ة رتبدر    بيترتبه  هاي توسط سمن زيست  محيطريزي  ها در برنامهگذارياستفاده از مقررات و سياست   ،پاك در فضاهاي شهري  يهاسوخت از  

  .اندگرفته  قرار ميرمستقيغ يرگذاريتأثاول تا سوم  

برحسـب ماتریـس تأثیرگذاری مسـتقیم و غیرمسـتقیم در شـکل 6، می تـوان گفت 
کـه اسـتفاده از فناوری هـای نوظهـور و سـازگار بـا محیـط  زیسـت، تأکیـد بـر رواج 
اسـتفاده از سـوخت های پـاک در فضاهـاي شـهري، توجـه بـه وضعیـت اقتصـادي 
اقشـار سـاکن در شـهرها به ترتیـب در رتبـۀ اول تا سـوم تأثیرگـذاری مسـتقیم قرار 
گرفته انـد و بیشـترین سـهم را در ارتباط با ارتقـای مؤلفه های عدالت محیط  زیسـتی 

در ارتباط با پراکنش فضای سـبز شـهری داشـته اند. در قسـمت سـمت راست شکل 
6، متغیرهـای اسـتفاده از فناوری هـای نوظهـور و سـازگار با محیط  زیسـت، تأکید بر 
رواج اسـتفاده از سـوخت های پـاک در فضاهـاي شـهري، اسـتفاده از مقـررات و 
سیاسـت گذاري ها در برنامه ریـزي محیط  زیسـتی توسـط سـمن ها به ترتیـب در رتبۀ 

اول تا سوم تأثیرگذاری غیرمستقیم قرار گرفته اند.
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شکل 8. جابه‌جایی موقعیت عوامل کلیدی مؤثر بر پراکنش فضاهای سبز شهری با رویکرد عدالت محیط‏ زیستی در نقشۀ اثرگذاری غیرمستقیم نسبت به 
اثرگذاری مستقیم

شکل 6. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان اثرگذاری 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

شکل 7. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان وابستگی 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(  

سبز   يبر پراكنش فضاها  مؤثر  عوامل ني ب )چپ سمت b( ميرمستق يغ و )راست سمت  a( ميمستق  روابط ليتحل. ٥ شكل
  ي شهر

  ) يقو  اريتا بس  في ضع اريبس  راتيتأث (
  

 ،زيست  محيط  با  سازگارنوظهور و    يهايفناورستفاده از  ا  گفت كه  توانيم،  ٦شكل    در  ميرمستقيو غ  ميمستق  يرگذاريتأث  سيماتر  برحسب
اول تا سوم    ة رتبدر    بيترتبه  اتوجه به وضعيت اقتصادي اقشار ساكن در شهره  ،پاك در فضاهاي شهري  يهاسوخت بر رواج استفاده از    ديتأك
سبز    يدر ارتباط با پراكنش فضا  يزيست  محيط   عدالت  يهامؤلفه  يارتقاسهم را در ارتباط با    نيشتريو ب   اندگرفته   قرار  ميمستق  يرگذاريتأث

بر رواج استفاده  ديتأك ،زيست محيط با سازگارنوظهور و  يهايفناوراستفاده از  يرهايمتغ ،٦در قسمت سمت راست شكل  .اندداشته يشهر
  ة رتبدر    بيترتبه  هاي توسط سمن زيست  محيطريزي  ها در برنامهگذارياستفاده از مقررات و سياست   ،پاك در فضاهاي شهري  يهاسوخت از  

  .اندگرفته  قرار ميرمستقيغ يرگذاريتأثاول تا سوم  

برحسـب ماتریس وابسـتگی مسـتقیم و غیرمسـتقیم در شـکل 7، می توان گفت که 
تأمیـن عدالت فضایی در حوزۀ دسترسـی شـهروندان در همۀ بخش هـا ي، جلوگیري 
در  شـهروندان  عمومـی  مشـارکت  شـهري،  زیسـت  محیـط   بـه  آسیب رسـانی  از 
حوزه هـاي محیـط  زیسـتی به ترتیـب در رتبـۀ اول تا سـوم تأثیرگذاری مسـتقیم قرار 
گرفته انـد و بیشـترین سـهم را در ارتباط با ارتقـای مؤلفه های عدالت محیط  زیسـتی 
در ارتباط با پراکنش فضای سـبز شـهری داشـته اند. در قسـمت سـمت راست شکل 
همـۀ  در  شـهروندان  دسترسـی  حـوزۀ  در  فضایـی  عدالـت  تأمیـن  متغیرهـای   ،7

بخش ها ي، جلوگیري از آسیب رسـانی به محیط  زیسـت شـهري، مشـارکت عمومی 
شـهروندان در حوزه هـاي محیـط  زیسـتی به ترتیـب در رتبـۀ اول تا سـوم وابسـتگی 
غیرمسـتقیم قـرار گرفته انـد. مطابق شـکل توجه به فرهنگ سـازی در حـوزۀ محیط  
زیسـت پایدار شـهري (فرهنـگ 10)، توجـه به آمـوزش و تصمیم گیـري آگاهانه در 
ارتبـاط با محیط  زیسـت (تصمیم گیری 11)، اسـتفاده از تکنولـوژي کارآمد و مؤثر در 
حـوزۀ محیـط  زیسـت شـهري (تکنولـوژی 17) بیشـترین جابه جایـی را در ماتریس 

غیرمستقیم نسبت به ماتریس مستقیم داشته اند و تغییر وضعیت پیدا کردند.

 

  م ي مستق   ي اثرگذار   زان ي م   اساس   بر   رها ي متغ   ي بند رتبه .  ٦  شكل 
 ) راست (سمت    م ي رمستق ي غ   و )  چپ (سمت  

  م ي مستق   ي وابستگ   زان ي م   اساس   بر   رها ي متغ   ي بند رتبه .  ٧  شكل 
  ) راست (سمت    م ي رمستق ي غ   و )  چپ (سمت  

  
  ة همدسترسي شهروندان در    ةحوزعدالت فضايي در    نيتأم  كه  گفت  تواني ، م٧در شكل    ميرمستقيو غ  ميمستق  يوابستگ  سيماتر  برحسب

اول    ة رتبدر    بيترتبه ي  زيست  محيط هاي  مشاركت عمومي شهروندان در حوزه  ، شهري  زيست  محيط رساني به  جلوگيري از آسيب   ،يهابخش 
 ي فضا پراكنش با ارتباط در ي زيست محيط عدالت يهامؤلفه  يارتقاسهم را در ارتباط با  نيشتريو ب اندگرفته قرار ميمستق يرگذاريتأثتا سوم 

 ،يهابخش   ةهمدسترسي شهروندان در    ةحوزعدالت فضايي در    نيتأم  يرهاي، متغ٧در قسمت سمت راست شكل    .اندداشته   يشهر  سبز
از آسيب  به  جلوگيري  اول تا سوم    ةرتب در    بيترتبه ي  زيست  محيطهاي  مشاركت عمومي شهروندان در حوزه  ،شهري  زيست  محيط رساني 

  . اندگرفته  قرار ميرمستقيغ يوابستگ
گيري آگاهانه در ارتباط با توجه به آموزش و تصميم  ،)١٠  فرهنگپايدار شهري (  زيست  محيط  ةحوزدر    يسازفرهنگ شكل توجه به    مطابق
را در   ييجاهجاب نيشتري) ب١٧ يتكنولوژشهري ( زيست محيط ةحوزدر  مؤثر)، استفاده از تكنولوژي كارآمد و ١١ يريگمي(تصم زيست محيط

  كردند. دايپ  تيوضع رييو تغ اندداشته  ميمستق سي نسبت به ماتر ميرمستقيغ سيماتر

  

 
  ي اثرگذار   ة نقش   در   ي زيست   محيط   عدالت   كرد ي با رو   ي سبز شهر   ي بر پراكنش فضاها   مؤثر   ي د ي كل   عوامل   ت ي موقع   يي جا ه جاب .  ٨  شكل 

 م ي مستق   ي اثرگذار   به   نسبت   م ي رمستق ي غ 

  

  ي ريگجه ينت  و بحث 
  ي و راهبرد  يستميس  يكردي رو  ازمندين  يزيست  محيط بر عدالت    ديبا تأك  يسبز شهر  يپراكنش فضاها  رب  مؤثر  يهامؤلفه   ليتحل  و  ييشناسا

پژوهش   ني. ارديقرار گ يمورد بررس نگرانه ندهيمند و آصورت نظام  و به گريدر ارتباط با همد ييسازمان فضا نيو عناصر ا اجزا ةهماست كه 
به   دن يرس ياست. برا شده  نيتدو يزيست محيط بر عدالت  ديبا تأك يسبز شهر يفضاها پراكنشمؤثر   يديكل يهاشران يپ ييبا هدف شناسا

پژوهش انتخاب شدند    نيمشاركت در ا  يبرا  يشهر  يزيربرنامه   ةحوز  يينفر از متخصصان و مسئولان اجرا  ٢٨نخست تعداد    ،نظر  هدف مورد
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بحث و نتیجه گیری
شناســایی و تحلیــل مؤلفه هــای مؤثــر بــر پراکنــش فضاهــای ســبز شــهری بــا 
ــر عدالــت محیــط  زیســتی نیازمنــد رویکــردی سیســتمی و راهبــردی  تأکیــد ب
اســت کــه همــۀ اجــزا و عناصــر ایــن ســازمان فضایــی در ارتبــاط بــا همدیگــر 
و بــه  صــورت نظام منــد و آینده نگرانــه مــورد بررســی قــرار گیــرد. ایــن 
پژوهــش بــا هــدف شناســایی پیشــران های کلیــدی مؤثــر پراکنــش فضاهــای 
ســبز شــهری بــا تأکیــد بــر عدالــت محیــط  زیســتی تدویــن  شــده اســت. بــرای 
ــان و  ــر از متخصص ــداد 28 نف ــت تع ــر، نخس ــورد نظ ــدف م ــه ه ــیدن ب رس
ــن  ــارکت در ای ــرای مش ــهری ب ــزی ش ــوزۀ برنامه ری ــی ح ــئولان اجرای مس
ــق  ــک و از طری ــا روش میک م ــد ب ــۀ بع ــدند و در مرحل ــاب ش ــش انتخ پژوه
ــر  ــر ب ــران های مؤث ــن پیش ــی مهم تری ــایی و امتیازده ــه شناس ــش نامه ب پرس
پراکنــش فضاهــای ســبز شــهری در شــهر اصفهــان اقــدام شــد کــه درمجمــوع 
کلیــدی  مؤلفه هــای  اســتخراج  و  شــاخص ها  تک تــک  بررســی  از  پــس 
ــا، در جــدول 1 تمامــی  ــذار (مســتقیم و غیرمســتقیم) هــر یــک از آن ه تأثیرگ
ــای  ــر پراکنــش فضاه ــذار (مســتقیم و غیرمســتقیم) ب ــدی تأثیرگ ــل کلی عوام
ــه   ــب 20 شــاخص ارائ ــت محیــط  زیســتی در قال ــا رویکــرد عدال ســبز شــهر ب
شــده اســت. کــه عوامــل اســتفاده از فناوری هــای نوظهــور و ســازگاربامحیط  
ــاک در فضاهــاي شــهري،  ــر رواج اســتفاده از ســوخت های پ ــد ب زیســت، تأکی
توجــه بــه وضعیــت اقتصــادي اقشــار ســاکن در شــهرها، اســتفاده از مقــررات و 
ــهر  ــمن ها در ش ــط س ــتی توس ــط  زیس ــزي محی ــت گذاري ها در برنامه ری سیاس
اصفهــان، ســرمایه گذاري در حوزه هــاي زیرســاختی محیــط  زیســتی در شــهرها 
ــن  ــهرها دارای بالاتری ــب در ش ــوختی مناس ــای س ــه انرژی ه ــی ب و دسترس
تأثیرگــذاری مســتقیم و عوامــل اســتفاده از فناوری هــای نوظهــور و ســازگار بــا 
ــاي  ــاک در فضاه ــوخت های پ ــتفاده از س ــر رواج اس ــد ب ــط  زیســت، تأکی محی
ــه وضعیــت اقتصــادي اقشــار ســاکن در شــهرها، اســتفاده از  شــهري، توجــه ب
توســط  زیســتی  محیــط   برنامه ریــزي  در  سیاســت گذاري ها  و  مقــررات 
زیرســاختی  حوزه هــاي  در  ســرمایه گذاري  اصفهــان،  شــهر  در  ســمن ها 
ــب در  ــوختی مناس ــای س ــه انرژی ه ــی ب ــهرها، دسترس ــتی در ش ــط  زیس محی

شهرها دارای تأثیرگذاری غیرمستقیم هستند.

درنهایــت، پــس از بررســی شــاخص ها و اســتخراج پیشــران های کلیــدی 
تأثیرگــذار (مســتقیم و غیرمســتقیم)، «اســتفاده از فناوری هــای نوظهــور و 
ــا محیــط  زیســت»، «تأکیــد بــر رواج اســتفاده از ســوخت های پــاک  ســازگار ب
ــاکن در  ــار س ــادي اقش ــت اقتص ــه وضعی ــه ب ــهري»، «توج ــاي ش در فضاه
ــط   ــزي محی ــت گذاري ها در برنامه ری ــررات و سیاس ــتفاده از مق ــهرها»، «اس ش
زیســتی توســط ســمن ها در شــهر اصفهــان»، «ســرمایه گذاري در حوزه هــاي 
زیرســاختی محیــط  زیســتی در شــهرها» و «دسترســی بــه انرژی هــای 
ســوختی مناســب در شــهرها» دارای بیشــترین اثرگــذاری بــر پراکنــش 
فضاهــای ســبز شــهری بــا تأکیــد بــر عدالــت محیــط  زیســتی در شــهر اصفهان 

را داشته اند (جدول 5).
ــه اســتفاده از فناوری هــای  بنابرایــن، نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد  توجــه ب
ــد  ــوزه می توان ــن ح ــرمایه گذاری در ای ــط  زیســت و س ــوزۀ محی ــور در ح نوظه
اثــرات قابــل توجهــی در زمینــۀ پراکنــش فضاهــای ســبز شــهری و دسترســی 
ــر اســاس رویکــرد عدالــت محیــط   ــه آن هــا از ســوی شــهروندان ب مناســب ب
ــر  ــلاوه ب ــد. ع ــته باش ــاله داش ــدت ده س ــزی کوتاه م ــق برنامه ری زیســتی در اف
ایــن، توجــه بــه ســاختار اقتصــادی شــهروندان و تمکــن مالــی آنــان و می توانــد 
بســتری مناســب بــرای پراکنــش فضاهــای ســبز شــهری در اصفهــان فراهــم 
ــد، در صورتــی کــه در حــال حاضــر محــلات، نواحــی و مناطــق برخــوردار  کن
ــای  ــه فضاه ــی ب ــۀ دسترس ــری در زمین ــت بهت ــان از وضعی ــهری در اصفه ش
ســبز شــهری بهره منــد هســتند و در طــرف مقابــل مناطــق کم برخــوردار هــم 
در حوزه هــای اجتماعــی و اقتصــادی بــا محرومیــت مواجه انــد و در کنــار آن در 
زمینــۀ دسترســی بــه فضاهــای ســبز شــهری روبــه رو هســتند. در کنــار ایــن، 
ــا تکیــه  توجــه بــه مقــررات و ضوابــط مکان گزینــی فضاهــای ســبز شــهری ب
بــر رویکــرد عدالــت محیــط  زیســتی و همچنیــن، دخالــت دادن بیشــتر 
ــه  ــهروندان ب ــۀ ش ــن و دسترســی بهین ــوزۀ تأمی ــاد در ح ــازمان های مردم نه س
فضاهــای ســبز فراهــم کنــد. درنهایــت، دیــدگاه کارشناســان زبــدۀ شــهری در 
ــدی  ــی و کلی ــای اصل ــوزۀ محرک ه ــی در ح ــال آت ــزی ده  س ــق برنامه ری اف
مؤثــر بــر پراکنــش فضاهــای ســبز شــهری می توانــد نقشــۀ راهنمــای مناســبی 

برای مدیران و تصمیم گیران شهری در اصفهان فراهم کند.

جدول 5. پیشران‏های کلیدی نهایی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( 
بر پراکنش فضای سبز شهری با تکیه ‏بر رهیافت عدالت محیط‏ زیستی بر اساس روش تحلیل ساختاری

اثرگذاری غیرمستقیماثرگذاری مستقیمپیشران هاردیف

9856 +6+استفاده از فناوری های نوظهور و سازگار با محیط  زیست1

6950 +5+تأکید بر رواج استفاده از سوخت های پاک در فضاهاي شهري2

10778+7+توجه به وضعیت اقتصادي اقشار ساکن در شهرها3

5141+3+استفاده از مقررات و سیاست گذاري ها در برنامه ریزي محیط  زیستی توسط سمن ها4

5589+4+سرمایه گذاري در حوزه هاي زیرساختی محیط  زیستی در شهرها5

21425+14+دسترسی به انرژی های سوختی مناسب در شهرها6

ــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر بــه دنبــال بررســی پراکنــش فضــای ســبز  ب
شــهری شــهر اصفهــان بــا تکیــه  بــر رهیافــت عدالــت محیــط  زیســتی اســت. نتایج 
پژوهــش حاضــر در برخــی عوامــل بــا مطالعــات گذشــته در یــک راســتا اســت کــه 
در ادامــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره می شــود. بــا توجــه بــه تأکیــد نتیجــۀ تحقیــق 
ــه وضعیــت اقتصــادي اقشــار ســاکن در شــهرها در پراکنــش  ــر توجــه ب حاضــر ب

فضاهــای ســبز شــهری بــا نتایــج تحقیقاتــی ماننــد ابراهیــم زاده و همــکاران [32]، 
ــو  ــا و چاره ج ــوروزی یکت ــکاران [41]، ن ــور و هم ــکاران [33]، خاکپ ــی و هم وارث
[42]، میــری [48]، میــرزاده طباطبایــی [49]، کامبــرا و همــکاران [50] و ون دیلن و 
همکارانــش [51] همخوانــی دارد. عــلاوه بــر ایــن، تأکیــد بــر اســتفاده از مقــررات و 
ــد  ــی مانن ــج تحقیقات ــا نتای ــتی ب ــط  زیس ــزي محی ــت گذاري ها در برنامه ری سیاس
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پورمحمــدی و همــکاران [36]، حســینی و همــکاران [37]، حاتمی نــژاد و همــکاران 
[39]، محمــدی [40]، خســروی [43] و علــوي و همــکاران [44] همخوانــی دارد و 
تأکیــد بــر ســرمایه گذاري در حوزه هــاي زیرســاختی محیــط  زیســتی در شــهرها بــا 
ــدم و همــکاران [45]، ســرور و بارگاهــی [46] و  ــات طهماســبی مق ــج تحقیق نتای
محمــدی حمیــدی و همــکاران [47] هم راستاســت. درنهایــت، در حوز ه هــای 
ــاک در فضاهــاي شــهري و دسترســی  ــر رواج اســتفاده از ســوخت های پ ــد ب تأکی
ــو و  ــات ام آیکیوگ ــج تحقیق ــا نتای ــه انرژی هــای ســوختی مناســب در شــهرها ب ب

همکاران [52] و کابیچ [53] همخوانی دارد.
ــاس  ــر اس ــهری ب ــبز ش ــای س ــای فض ــت ارتق ــنهادهایی در جه ــان، پیش در پای
رویکــرد عدالــت محیــط  زیســتی، در جهــت پیشــرفت همه جانبــۀ شــهر اصفهــان 
ارائــه می شــود شــامل: برقــراری تناســب بیــن میــزان جمعیــت و مناطــق مختلــف 
شــهر بــر اســاس نیــاز بــه فضــای ســبز؛ اولویت بنــدی مناطــق 15 گانــه در جهــت 
ــۀ فضــای ســبز در جهــت دسترســی مناســب مــردم و  توســعه و مکان یابــی بهین
ــت  ــله مراتبی در جهــت رعای ــای سلس ــت الگوی ه ــه؛ رعای ــع عادلان ــت توزی رعای
ــر  ــری از تغیی ــبز؛ جلوگی ــوازن فضــای س ــت زیســت محیطی در پراکنــش مت عدال
کاربری هــای فضــای ســبز بــه ســایر کاربری هــا در جهــت دسترســی پایــدار بــه 
فضــای ســبز و اســتفاده از نظــرات مــردم در توســعۀ فضاهــای ســبز شــهری باعــث 
ــا مــردم پارک هــا و فضاهــای ســبز شــهری را از خــود بداننــد و در  خواهــد شــد ت

حفظ و نگهداری آن بکوشند.

�

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول (پژوهشگر اصلی 65 درصد)، نویسندۀ دوم (35 درصد)

�

 تشکر و قدردانی
پژوهش حاضر حامی مالی ندارد و حاصل فعالیت علمی نویسندگان است.

�

 تعارض منافع
نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.
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Introduction 
Rapid population growth and the subsequent urbanization process require the expan-
sion of cities. In this regard, the spatial expansion patterns of cities have been formed 
in different ways. Some of these developments are based on the official policy and 
planning system and some are unplanned because of the growth of rural cores. Some 
of them result from suburban growth or the rapid growth of small towns around big 
cities. The supreme goal in these development patterns is the formation of a mutual 
relationship between man and man-made space, the formation of meaning in space, 
and turning it into a place. In recent years, many studies have been conducted on 
places and the way to interact with them. These researches seek to understand and 
explain the mutual relationship between people and places. Place attachment, as a 
multi-dimensional and interdisciplinary concept that seeks to examine the emotional 
bond between a person and a place, is one of the important axes of these studies. 
Different patterns of place formation have been the result of different actors and their 
diverse forms of action. These actors can be identified and investigated in different lay-
ers of power in the city, and this will lead to different results in the production of place. 
The main problem of this research is to investigate the way the actions of the actors 
in the place’s formation affect the sense of place attachment. Based on this, the main 
question of this research is: “How does the interaction of actors in the production of a 
settlement affect the level of sense of place attachment and the formation of place?”

Materials and Methods
In this article, using the qualitative-quantitative method, the level of place attachment 
(as the main indicator in the formation of the place) in the neighborhoods of Eslam-
shahr city, whose formation was the result of the role-playing of various actors, has 
been investigated. The level of actors’ role in the production of space was determined 
by examining written documents; including books and documents related to Eslam-
shahr, such as comprehensive and detailed plans, and interviewing city managers, 
experts, and informants to explore oral memory; for knowing the hidden dimensions 
of the formation of the investigated neighborhoods, and converting this information 
into a map. Therefore, the approach of this part of the research is qualitative. In this 
process, an interview was arranged according to the goals and needs, using the snow-
ball technique. Based on this, in-depth interviews were conducted with 24 people. This 
number of interviews was conducted based on theoretical persuasion.
After examining the role of actors and their level of participation in the production of 
neighborhoods, three types of neighborhoods were identified. Neighborhoods with 
the origin of official action - planning system, neighborhoods with the origin of non-of-
ficial action - people-based, and neighborhoods with the origin of a combination of 
activists (dominance with a specific actor is not seen). Based on the role of the activists, 
the neighborhoods of the city were categorized, and finally, six neighborhoods of Al-
lahu Akbar, Zia Abad (representing neighborhoods with non-official-people origins), 
Bagh Faiz, Qasim Abad (representing neighborhoods with mixed origins), Vavan and 
Qamiyeh (as representative of the localities with the official origin-planning system) 
were selected to check the hypotheses of the research. Since this research examines 
the existence of a meaningful relationship between the variable of place attachment 
and the role and level of participation of actors in the production of target neighbor-
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hoods (the quantitative part of the research), the research is 
an applied type based on the Kruskal Wallis Test. The analysis 
was done by SPSS software. A questionnaire was used to col-
lect the required information about the residents’ sense of place 
attachment. The statistical population of this research is all the 
residents of the selected neighborhoods of Eslamshahr city. The 
sample size for each category of neighborhoods was calculated 
using Cochran’s formula and distributed based on the popula-
tion ratio of each neighborhood in the respective category.The 
questionnaire was prepared in the form of a five-point Likert 
scale and was given to 12 experts to check its content validity. 
Their correction suggestions were applied to the questionnaire 
and then the Content Validity Index (CVI) was calculated. The 
CVI index was higher than 0.79 for all questions, which indicates 
acceptable content validity of the questionnaire. To check the 
reliability of the questionnaire, Cronbach’s alpha coefficient 
was calculated, which was more than 0.7 for all the criteria, and 
indicated an acceptable level of reliability of the questionnaire. 
Then, through the Kruskal-Wallis test, the significance level of 
the difference in the mean dimensions of place attachment was 
estimated in the three categories of neighborhoods mentioned 
above.

Findings 
After examining and quantifying the role of actors in the for-
mation of each neighborhood, the place attachment indicators 
were examined under four categories of individual, perceptual, 
cognitive, social, and physical criteria. The general situation of 
the measures of sense of place attachment in neighborhoods 
with the origin of a combination of activists is noticeably high-
er than the neighborhoods with purely official or non-official 
origins. The individual measure of sense of place attachment, 
which includes two indicators of the duration of residence and 
type of ownership, has a proper and similar situation in two 
types of neighborhoods with mixed origins and neighborhoods 
with non-official origins. While in other neighborhoods, the in-
dividual indicator shows less than the average of 3. This can in-
dicate the higher willingness of the residents to continue living 
in such neighborhoods.The perceptual, and cognitive criterion 
of neighborhoods with mixed origin has a proper status, with 
an average of 3.45. While the non-official origin neighborhoods 
(2.75) and official origin neighborhoods (2.40) have a poor situa-
tion. This is about the Lack of elements of identity and a sense of 
belonging due to non-participation in the construction process 
in neighborhoods with official origin. Some social indicators in 
this research include neighborhood bonds, network, and so-
cial bonds, civic participation, and formative trust in a concept 
called social capital. This index is usually high due to the exis-
tence of close social ties between residents of neighborhoods 
with non-official origins. However, the organizational trust in-

dex (trust in the municipality, government organizations, and 
schools) does not have a proper situation in this type of settle-
ment. On the other hand, this index has a proper situation in 
settlements with mixed origins. This index does not have a good 
status in neighborhoods with the official origin and the level of 
all sub-indices, including neighborhood ties, civic participation, 
network, and social ties, as well as trust (public and organiza-
tional) is low in these types of neighborhoods. Physical criteria 
in mixed-origin neighborhoods have a good status (3.55). Also, 
in the localities with official origins, due to the formation based 
on the previous plan, the amount of service per capita is approx-
imately standard and provides a relative level of satisfaction. Of 
course, the physical and functional diversity in neighborhoods 
with mixed origins causes higher satisfaction in these neighbor-
hoods than in standard neighborhoods of official origin. Due to 
the pressure of providing housing in non-official settlements 
and the lack of appropriateness of services to the population, 
the physical condition of this settlement is poor. Considering the 
results of the Kruskal-Wallis test (and the significance level of 
the test (Sig=0.000), the hypothesis of the harmony of the sense 
of place attachment index in the sample community is rejected, 
and as a result, the significance of the difference in the sense 
of place attachment index in different categories of neighbor-
hoods is proven in terms of the origin of formation.

Conclusion
The results of this research show that there is a significant re-
lationship between place actors and the sense of place attach-
ment. This index is the highest in neighborhoods with mixed or-
igins and the lowest in neighborhoods with official origins. What 
can be considered a practical result of this research is the effect 
of the processes followed in the construction of space (proce-
dural dimension) on the final product (content dimension) i.e. 
the construction of place. The formation of the physical and 
functional shell alone cannot lead to the transformation of space 
into place. Moreover, the relative level of services in pre-planned 
neighborhoods, these neighborhoods have less sense of place 
attachment than other neighborhoods. Perhaps for this reason, 
it has become difficult and far-fetched to transform newly built 
urban spaces such as new cities into lively places where its resi-
dents feel a sense of belonging. Therefore, the most important 
solution to overcome this problem can be to change the existing 
procedures of planning, designing, and building the space and 
replace them with collaborative, multifaceted procedures with 
the presence of different actors. The urban planning system 
should be able to provide the necessary platform for the par-
ticipation of various official and non-official actors as well as the 
free market. Regardless of the objective result of this participa-
tion, this process itself will shape the sense of place attachment 
and cause the space to become a place.

COPYRIGHTS
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the 
Creative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, 
and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICL
Adeli Z. Roshanai S. Yazdanpanah Shahabadi M. Investigating the Effect of the Role of Actors in 
Placemaking and Shaping Place Attachment (Case Study: Islamshahr) . Urban Economics and 
Planning Vol 4(3):148-163 [In Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2022.368707.1300

BY
CC



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 150

بررسی تأثیر نقش کنشگران تولید مکان در شکل‌گیری مفهوم حس دلبستگی مکانی 
)موردپژوهی: اسلام‌شهر(

1- استادیار، گروه شهرسازی، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه بین‌المللی امام خمینی‌)ره(، قزوین، ایران
2- کارشناسی ارشد برنامه‌ریزی شهری و منطقه‌ای، گروه شهرسازی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

3- استادیار، گروه شهرسازی، دانشکدۀ هنر و معماری، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

سیاسـت های متفاوت توسـعۀ شـهری منجر به  نقش کنشـگران مختلف در شـکل دهی به مکان می شـود و این امر 
نتایـج متفاوتـی در تولیـد مـکان در پـی خواهد  داشـت. درک این تفـاوت و تأثیـر آن بر محصول نهایی (شـکل گیری 
مکان و از آن رهگذر حس دلبسـتگی مکانی میان سـاکنان) هدف این پژوهش اسـت. بر  این  اسـاس، در مقالۀ پیش 
رو بـا بهره گیـری از روش ترکیبـی کیفـی ـ کمی به بررسـی میزان حس دلبسـتگی مـکان (به عنوان شـاخص اصلی 
در شـکل گیری مـکان) در محلات شـهر اسلامشـهر با خاسـتگاه های مختلف شـکل گیری حاصـل از نقش متفاوت 
کنشـگران، پرداخته شـده  اسـت. روش گردآوری داده ها در بخش بررسی میزان دلبسـتگی مکانی، پیمایش با استفاده 
از پرسشـنامه و در بخـش بررسـی میـزان نقـش کنشـگران، تحلیـل اسـناد و مصاحبـۀ عمیق بـا مطلعان بوده اسـت 
(رویکرد کیفی پژوهش). روش تحلیل داده ها بر مبنای بررسـی معناداری اختلاف میانگین شـاخص حس دلبسـتگی 
مکانـی بیـن محـلات دسته بندی شـده در سـه گونه مشـارکت کنشـگران اسـت (رویکرد کمـی پژوهش). این سـه 
دسـته عبارت اند از: «سـاخت به  وسـیلۀ کنشـگران با خاسـتگاه غیررسـمی (مردم)»، «ساخت به  وسـیلۀ کنشگران با 
خاسـتگاه رسـمی (دولت)» و «سـاخت به  وسیلۀ کنشـگران با خاسـتگاه ترکیبی از کنشـگران». نتایج نشان می دهد 
در محیط هـای شـکل گرفته تحـت تأثیـر ترکیبـی از کنشـگران، حـس دلبسـتگی مکانـی بالاتـر از محیط هـای 
شـکل گرفته تحت تأثیر تنها کنشـگران رسـمی (دولت) یا غیررسـمی (جامعۀ محلی) اسـت. به  بیان  دیگـر، می توان 
چنیـن نتیجـه گرفت کـه کنش متقابـل میان کنشـگران و تأمین شـدن منافـع کلیۀ گروه هـای ذي مدخـل می تواند 

منجر به تبدیل فضا به مکانی داراي معنا براي ساکنان و از این رهگذر ارتقاي حس دلبستگی مکانی آنان شود.
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 مقدمه 
رشـد سـریع جمعیت و تسـریع روند شهرنشـینی، توسـعه و گسـترش شـهرها را 
طلـب می کنـد. در ایـن راسـتا، الگوهـای گسـترش فضایی شـهرها بـه صورتی 
متنـوع شـکل گرفتـه اسـت. برخـی از ایـن توسـعه ها مبتنـی بـر نظـام رسـمی 
سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی بـوده و برخـی نیز بـدون برنامه ریـزی به صورت 
شـهرهای  ناگهانـی  رشـد  گاه  و  حاشیه نشـین ها  روسـتایی،  هسـته های  رشـد 
کوچـک پیرامـون شـهرهای بـزرگ قابـل مشـاهده اسـت. در ایـن بیـن هـدف 
غایـی در الگوهـای مختلف توسـعه، شـکل گیری رابطۀ دوسـویه میان انسـان و 
محیـط، شـکل گیری معنـا در فضـا و تبدیـل آن بـه مـکان اسـت. ولـی به رغـم 
توسـعۀ  جهـت  سـنگین  هزینه هـای  صـرف  و  همه جانبـه  برنامه ریـزی 
سـکونتگاه های جدیـد توسـط نظـام برنامه ریزی رسـمی اغلب این سـکونتگاه ها 
نتوانسـته اند بـه اهـداف خـود دسـت یابند (به عنـوان نمونـه، رجوع کنیـد به [1، 
2 و 3]). ایـن در حالی اسـت که رشـد یکباره و سـرطانی شـهرهای خودانگیخته 
و حاشـیه ای در پیرامـون شـهرهای بـزرگ بیانگـر پذیـرش بخش اعظم سـرریز 
جمعیـت شـهرهای بـزرگ در ایـن سکونتگاه هاسـت [4 و 5]. بـه نظر می رسـد 
حتـی در مـواردی کـه ایـن سـکونتگاه ها مـورد توجـه برنامه ریـزان رسـمی قرار 

گرفتـه و توسـعه های متصـل یـا منفصـل درون و حاشـیه ایـن سـکونتگاه ها 
برنامه ریـزی و اجـرا شـده اند، بازهـم توفیق مورد نظـر را در شـکل گیری مفهوم 

حس دلبستگی به مکان و به تبع آن، مفهوم مکان نداشته اند. 
بـه بـاور رلـف مکان هـا در حـال نابود شـدن هسـتند و لامـکان با قـدرت عظیم 
و نافـذ ایجـاد می شـود [6]. بـر  ایـن  اسـاس، واکنـش مناسـب در مقابـل فرایند 
نابـود شـدن و بی اصالـت شـدن مکان هـا بـرای حفظ آن هـا ضروری اسـت. در 
سـال های اخیـر مطالعـات بسـیاری پیرامون مـکان و چگونگی تجربـۀ آن انجام 
شـده اسـت. تحقیقـات انجام شـده در حوزۀ مکان بـه دنبـال درک و تبیین رابطۀ 
دوسـویۀ انسـان و مکان اسـت [6، 7 و 8]. مفهوم دلبسـتگی به مـکان مفهومی 
چندبعـدي، پیچیـده و میان رشـته اي اسـت کـه بـه دنبال بررسـی پیوند مـردم با 

مکان است [9]. 
سیاسـت های مختلـف شـکل گیری مـکان ، درگیرسـازی کنشـگران مختلـف و 
شـکل های متنـوع کنـش آن هـا را بـه دنبال داشـته اسـت. کنشـگران دخیل در 
تولیـد مـکان در لایه هـای مختلـف قـدرت شـهری قابـل شناسـایی و بررسـی 
هسـتند. در ایـن میـان، مسـئلۀ اصلـی ایـن پژوهش، بررسـی تأثیر شـیوۀ کنش 
کنشـگران در شـکل گیری مـکان بـر میـزان حـس دلبسـتگی مکانی اسـت. بر 

1401/08/15 تاریخ دریافت: 	
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ایـن اسـاس، سـؤال اصلـی ایـن پژوهـش این گونـه قابـل بیـان اسـت: شـیوۀ 
شـکل گیری یـک سـکونتگاه و چگونگـی تعامـل کنشـگران تولیـد فضـا چـه 

تأثیری بر میزان حس دلبستگی مکان و شکل گیری مفهوم مکان دارد؟
ایـن پژوهـش در پـی پاسـخ بـه سـؤال یادشـده بـا بهره گیـری از رویکـردی 
ترکیبـی (کیفـی ـ کمی) به دنبال شناسـایی خاسـتگاه های مختلف شـکل گیری 
و  شـکل گیری  در  کنشـگران  ترکیـب  شـیوۀ  منظـر  از  اسلامشـهر  محـلات 
بهره بـرداری از مـکان و سـپس،، ارزیابـی حـس دلبسـتگی بـه عنوان شـاخص 
اصلـی ایـن پژوهـش در میـزان مکان شـدگی آن هاسـت. هـدف اصلـی ایـن 
پژوهـش بررسـی تفاوت در میـزان حس دلبسـتگی مکان در گونه هـای مختلف 

محلات شهر اسلامشهر از نظر تعامل بین کنشگران است. 

 پیشینه پژوهش
تبدیل فضا به مکان – شکل‌گیری مفهوم دلبستگی مکانی

آنچـه در بیشـتر تعاریـف مـکان از دیدگاه اندیشـمندان مختلف برجسـته اسـت، 
معنایـی اسـت کـه باعـث تمایـز مـکان از فضـا شـده اسـت [10]. مدنی پـور در 
بررسـی خـود پیرامـون تفاوت دو مفهـوم فضا و مـکان چنین بیان مـی دارد، «در 
حالـی کـه فضـا را گسـتره ای بـاز و انتزاعی می بینیم، مکان بخشـی از فضاسـت 

که به وسیلۀ شخصی اشغال شده و دارای بار معنایی و ارزشی است» [11].
نمـود عینـی شـکل گیری معنـا در مـکان را می تـوان در مفهـوم حضورپذیـری 
(میـزان حضـور سـاکنان و اسـتفاده کنندگان در مـکان و موفقیـت آن در جـذب 
مخاطـب) و نمـود احساسـی شـکل گیری معنـا در مـکان بیشـتر بـا مفاهیمـی 
 [15 و   14] مکانـی  تعلـق   ،[13 و   12] مـکان  حـس  شـکل گیری  همچـون 
دلبسـتگی مکانـی [8، 9، 16 و 17] و رضایتمنـدی از مکان [18، 19 و 20] دنبال 

کرد.
در ایـن پژوهـش بـر مفهـوم حس دلبسـتگی مکانـی به عنـوان نمود احساسـی 
شـکل گیری معنـا در ذهن سـاکنان و اسـتفاده کنندگان تأکید شـده اسـت. طرح 
 (1992) آلتمـن  و  لـو  برمی گـردد.   1960 دهـۀ  بـه  مـکان  دلبسـتگی  مفهـوم 
دلبسـتگی بـه مـکان را ارتبـاط نمادیـن بـا مـکان، دادن معانی عاطفی بـه آن و 
حـس مشـترک فرهنگـی به مکان خـاص، موضـوع یا ذهنیتـی ویژه دانسـته اند 
[14]. بنیتـو و دیگـران (1999) در پژوهـش خـود دلبسـتگی مکان را وابسـتگی 

عاطفـی بـا مکان خـاص و تبدیل فـرد به بخشـی از هویت مکان، کـه نتیجۀ آن 
احسـاس و علاقه نسـبت بـه مکان اسـت نامیده انـد. مفهوم دلبسـتگی به مکان 
بـر چگونگـی احسـاس مـردم در خصوص شـیوۀ ارتبـاط و اتصال آن هـا با مکان 
و شـکل گیری روابـط عاطفـی و نمادیـن بیـن مردم و مـکان تمرکـز دارد [21]. 
دلبسـتگی بـه مـکان برخاسـته از فعالیت هـا و تعامـلات بین انسـان و مـکان در 
یـک مـکان خـاص اسـت [22] و بـا تأثیـر متقابـل احساسـات، دانـش، باورها و 
رفتارهـا بـا مکانـی خـاص سـروکار دارد. از این رو، بیـن حس دلبسـتگی مکان، 
شـیوۀ رفتـار انسـان در مـکان و میزان توجـه و مسـئولیت پذیری او در نسـبت با 

مکان، رابطه وجود دارد [23 و 24].
شـامای در تعریـف حـس مـکان هفـت سـطح را معرفـی می کنـد کـه حـس 
دلبسـتگی بـه مـکان را چهارمیـن سـطح آن اسـت. در ایـن سـطح فـرد ارتباط 
عاطفـی پیچیـده با مـکان دارد. تجارب جمعـی و هویت فرد در ترکیـب با معانی 
و نمادهـا بـه مـکان شـخصیت می دهـد، در ایـن حالت بـر منحصربه فـرد بودن 

مکان و تفاوت آن با دیگر مکان ها تأکید دارد [25].
و  مکانـی  دلبسـتگی  مفهـوم  تدقیـق  به منظـور   ،(2001) هرنانـدز  و  هیدالگـو 
تمایـزش بـا مفاهیـم مشـابه بـا ارجـاع بـه تعریـف نظریه دلبسـتگی و شـاخص 
اصلـی آن یعنـی حفـظ نزدیکـی، دلبسـتگی را  احساسـی مثبـت میـان افـراد و 
مکانـی خـاص کـه شـاخصۀ اصلـی آن گرایـش افـراد به حفـظ نزدیکـی به آن 

مکان است، تعریف می کنند [26].
حـس  سـنجش  و  ارزیابـی  خصـوص  در  صورت گرفتـه  مختلـف  مطالعـات  در 
ایـن   (2011) لویـکا  شـده اند.  تعریـف  مختلفـی  عوامـل  مکانـی  دلبسـتگی 
دسـته بندی را در سـه حـوزۀ جمعیت شـناختی، اجتماعـی و کالبـدی ـ محیطـی 
تقسـیم می کند. گیفورد و اسـکنل (2010) به ارائه چارچوب سـه گانه دلبسـتگی 
مکانـی پرداخته انـد. در ایـن مـدل بعد نخسـت فاعـل و بازیگـر اسـت. بعد دوم 
بعـد روان شـناختی اسـت. بعـد مکانـی سـومین بعـد و عینی ترین بعد دلبسـتگی 
بـه مـکان اسـت [9]. در این پژوهـش عوامل مؤثـر بر حس دلبسـتگی مکان در 
چهـار دسـته عوامـل فـردی، عوامـل ادراکـی ـ شـناختی، عوامـل اجتماعـی و 
عوامـل کالبدی تقسـیم بندی شـده  اسـت. با مـرور ادبیـات موجـود در خصوص 
حـس دلبسـتگی مکان، در جـدول 1 عوامـل و معیارهای تبیین حس دلبسـتگی 

مکان به تفصیل بیان شده  است. 

جدول 1. عوامل و معیارهای تبیین حس دلبستگی مکان

سنجهاندیشمندانمعیارهاابعاد

عوامل فردی

ویژگی های فردی 
(جنس، سن، تأهل، 

سطح سواد و...)

Scannell & Gifford, 2010; Bonaiuto, 1999, 
Fleury-Bahi et al., 2008, Gustafson, 2009; Lalli, 

1992; Lewicka, 2011, Shamai and Ilatov, 2005 [8، 
[و 30 29 ،28 ،27 ،15 ،9

ساکنان  بین  محسوسی  تفاوت  جمعیتی  ویژگی های  بررسی  به  توجه  با 
محلات مختلف شناسایی نشد، بنابراین این شاخص از فرایند تحلیل کنار 

گذاشته شد.

مالکیت
Lewicka,2011; Bonaiuto, 1999; Ringel & 

Finkelstein,1991; Lalli, 1992; Rajala & Sorice, 
[و 32 31 ،29 ،28 ،27 ،9] 2021

میزان مالکیت خصوصی در پنج دسته شامل 1= کمتر از 20 درصد، 2= بین 
20 تا 40 درصد، 3= بین 40 تا 60 درصد، 4= بین 60 تا 80 درصد و 5= 

بالاتر از 80 درصد دسته بندی شد.

مدت سکونت
Lalli, 1992, Lewicka, 2008; Brown  et al., 2003; 
Shamai & Ilatov, 2005 ; Kleit & Manzo, 2006; 

Taylor et al., 1985 [29، 30، 33، 34 35 و]

مدت سکونت در پنج دسته شامل 1= کمتر از 5 سال، 2= بین 5 تا 10 سال، 
سال   20 از  بالاتر   =5 و  سال   20 تا   15 بین   =4 سال،   15 تا   10 بین   =3

دسته بندی شد.

عوامل 
ادارکی- 
شناختی

وجود عناصر نمادین 
Kyle et al., 2005 [36]برای افراد در محیط

تعداد عناصر مکانی و معنایی نمادین دسته بندی شد. 1= هیچ عنصری ذکر 
نشد. 2= یک عنصر ذکر شد. 3= دو عنصر ذکر شد. 4= سه عنصر ذکر شد 

و 5= چهار عنصر و بیشتر ذکر شد
احساس آرامش و 

میزان آرامش هنگام پیاده روی در محله�Azevedo et al., 2013 [37]شادمانی

هویت مکان� حس 
[و38 39] Lewicka, 2008; Chen et al., 2021تعلق مکانی

وجود خاطرات فردی و جمعی در محیط محله� میزان تعلق خاطر به محله� 
امکان جابه جایی از محله در صورت بهبود وضعیت اقتصادی
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عوامل 
اجتماعی

[و 3340] Brown  et al., 2003; Dang et al., 2022روابط همسایگی
میزان  همسایگان�  با  آمد  و  رفت  میزان  همسایگان�  با  صمیمانه  روابط 

مشورت با همسایگان� قرض گرفتن پول یا وسیله از همسایگان

شبکه ها و پیوندهای 
Forrest & Kearns, 2001 [41]اجتماعی

مشورت  قابلیت  با  افراد  تعداد   � هم صحبتی  برای  نزدیک  دوستان  تعداد 
کردن� تعداد افرادی که می توان از آن ها پول قرض گرفت� تعداد افرادی که 
می توان با آن ها برای خرید و گردش قرار گذاشت� تعداد گروه های عضو 

(صندوق خیریه، قرض الحسنه، انجمن ها و ...)

[و 14 42] Altman and Low, 1992; Rivlin, 1987مشارکت
در  مشارکت  میزان  محله�  خصوص  در  شهری  مسئولان  با  تعامل  میزان 
محله�  در  جمعی  برنامه های  در  مشارکت  میزان  محله�  شورای  انتخابات 

میزان تعامل با مدرسه و دیگر اولیا برای بهبود وضعیت آموزشی کودکان

[و 43 44] Stefaniak et al., 2017, Guo et al., 2021اعتماد
میزان اعتماد به همسایگان� میزان اعتماد به کسبه محل� میزان اعتماد کلی 
به مردم شهر� اعتماد به عملکرد مدارس و مراکز آموزشی و تربیتی� اعتماد 
به شهرداری و شورای شهر� اعتماد به عملکرد ارگان های دولتی و ادارات

میزان احساس امنیت در محله[و 8، 26 44] Hernández, et al.,  2010; Lewicka, 2011امنیت

عوامل کالبدی

 ;Lewicka, 2008; Brown  et al., 2003رضایتمندی از مسکن
Bonaiuto, 1999 [27، 33 38 و]

میزان رضایت از اندازۀ خانه� رضایت از شرایط فیزیکی و امکانات� رضایت 
از هزینه های تأمین مسکن

احساس ایمن بودن خانه و محله در برابر حوادث طبیعی و غیر طبیعی[و 27 38] Lewicka, 2008; Bonaiuto 1999میزان ایمنی

کارایی (دسترسی به 
خدمات و تجهیزات)

Bonaiuto,1999; Harlan, et al., 2005; Fornara et al., 
2010; Sugihara and Evans, 2000 [27، 45، 46 47 و]

رضایت از تأمین مایحتاج روزانه� رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی 
به  دسترسی  از  رضایت  دسترسی�  و  حمل ونقل  از  رضایت  فرزندان�  برای 

خدمات درمانی و بهداشتی

مدیریت فضا (فقدان 
رضایت از سطح بهداشت و تمیزی محله[و 45 48] Harlan, et al., 2005; Devine-Wright, 2010آلودگی و .. )

ارزش های معماری و 
رضایت از نحوۀ ساخت وسازها و معماری محله[و 38 46] Lewicka, 2008; Fornara et al., 2010زیبایی شناختی

وجود فضاهای باز و 
سبز شهری

Bonaiuto 1999; Korpela, et al. 2009; Bonaiuto et al., 
2003; Fornara et al., 2010 [27، 46، 49 50 و]رضایت از فضاهای باز و بوستان ها در سطح محله

رضایت از دسترسی به اماکن تفریحی و ورزشیKyle 2005 [36]وجود مراکز تفریحی

رضایت از دید و منظر و دسترسی به دیدهای طبیعی در سطح محلهDunbar, 2010 [51]مناظر طبیعی

 نقش کنشگران در تولید مکان
مطالعـۀ سیسـتم های درگیـر در مورفولـوژی شـهری امـکان شناسـایی کنشـگران 
کلیـدی در تولیـد فضـا را فراهـم مـی آورد [52]. مطالعـات گیدنـز (1984)، هیلـی 
(1992)، مـک گیلـن (1994، 1993) و مالنکـوف (1992) مبنایی برای زمینۀ تحلیل 
فرایندهـای کلیـدی فـرم شـهری، تولیـد و بازتولیـد آن، شناسـایی کنشـگران و ذی 
مدخـلان کلیـدی در آن بـه شـمار مـی رود. عناصـر یـا کنشـگران قدرت شـهری را 
می تـوان عبـارت از هـر فـرد، گـروه و سـازمانی دانسـت کـه بـا اسـتفاده از منابع در 
اختیـار خـود و از طریـق تنظیـم کنش و رفتـار خـود می توانند تأثیری هـر چند اندک 
در تصمیم سـازی ها، سیاسـت گذاری ها، اقدامـات و رفتـار سـایر کنشـگران شـهری 
داشـته باشـند. ایـن عناصـر یـا کنشـگران ممکـن اسـت در درون شـهر یـا منطقـۀ 

شهری یا خارج از آن مستقر باشند [53].
کرمونـا (2013) فراینـد شـکل گیری چهـارده فضـای شـهری لنـدن را طـی زمـان 
بررسـی کـرده اسـت. وی در ایـن بررسـی کوشـش کـرده تـا کلیـۀ ذی مدخـلان و 
کنشـگران درگیـر در فرایند شـکل گیری این فضاهای شـهری را شناسـایی و میزان 

نقـش هـر یـک از آن هـا را در ایـن فراینـد مشـخص کنـد. وی در ایـن پـروژه بـر 
«زمینـه»، «رونـد» و «نتایـج پروژه هـا» متمرکـز شـده و مصاحبه هایـی را بـا تمـام 
برنامه ریـزان،  شـهری،  طراحـان  معمـاران،  (شـامل  پـروژه  کلیـدی  کنشـگران 
توسـعه دهندگان، عوامـل مدیریتـی، سـازمان های مسـئول، گروه هـای اجتماعـی، 
سـرمایه گذاران و سیاسـتمداران)؛ و کاربران هر فضای شـهری انجام داده اسـت. در 
نهایـت، کرمونـا مدلـی فراینـدی بـرای شـکل دهی بـه مـکان ارائـه می دهـد کـه 
کنشـگران کلیـدی تولیـد مکان، هر یـک در بخشـی از آن نقش دارند. بـه زعم وی، 
طراحی شـهری «پیوسـتار شـکل دادن بـه مکان طی زمان» اسـت. این پیوسـتگی 
در زمینه هـا، فرایندهـا و روابـط قـدرت کنشـگران قابـل پیگیـری سـت. او چهار بعد 
تأثیرگـذار بـر محیط ساخته شـده را در ایـن فرایند معرفـی می کند: طراحی، توسـعه، 

استفاده از فضا و مدیریت فضا [54].
پسـیون بـه نقـل از فریدمـن لایه هـا و گروه هـای قـدرت شـهری را در چهـار گروه 
دولـت، اجتماع سیاسـی، جامعۀ مدنـی و بـازار آزاد (اقتصاد جمعی) به صـورت نمودار 

زیر تصویر می کند [55].
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بـا اسـتفاده از شـکل یادشـده می تـوان منابع قـدرت در اختیـار هر یـک از گروه های 
چهارگانـه و امـکان اعمـال قـدرت ایـن گروه هـا (سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، 
دولـت) در هـر جامعـۀ معین را ارزیابـی کرد. نتیجۀ ایـن ارزیابی نشـان می دهد نظام 
قـدرت مـورد مطالعه بیشـتر به سـمت کدام یک از دو سـوی بـردار A (قـدرت دولت 

یا اقتصادی) و بردار B (جامعۀ مدنی یا سیاسی) نزدیک تر است [56].
کسـب و دریافـت قـدرت و تسـلط لازم بـرای به کارگیـری آن توسـط کنشـگران، 
نیازمنـد وجـود عوامل، شـرایط و زمینه هایی اسـت که بـه  صورت مسـاوی در اختیار 
همۀ کنشـگران نیسـت و از همین جا بسـتر نابرابـری و توزیع ناعادلانـه قدرت فراهم 
می شـود [53]. مدیریـت تضـاد منافع کنشـگران و ایجاد زمینه هایی برای مشـارکت 
کلیـۀ گروه هـای ذی مدخـل چالـش پیـش روی برنامه ریـزی و طراحـی شـهری در 

سالیان اخیر بوده است. 
نظریه هـای برنامه ریـزی در ارتبـاط بـا مفهـوم مشـارکت همچـون برنامه ریـزی 
حمایتـی (1965)، نردبـان مشـارکت (1969)، برنامه ریـزی شـیوه های مشـارکت 
 ،(1999) ارتباطـی  برنامه ریـزی  و   (2004) میانجی گـری  برنامه ریـزی   ،(1986)
Public–) همچنیـن رویکردهایـی همچون مشـارکت بخـش خصوصی ـ عمومـی

مـردم  عمومـی-  خصـوص-  بخـش  مشـارکت  و   (3P- Private partnership
( 4P- Public–Private–People partnership ) در برخـورد بـا ایـن چالش هـا 
در  خصوصـی  عمومـی-  بخـش  کنشـگران  مشـارکت  رویکـرد  شـده اند.  مطـرح 
توسـعه های شـهری بـه راه هـای مختلفـی کـه در آن بخـش عمومـی بـا بخـش 
در  و  کنـد  شـراکت  سیاسـت ها  و  خدمـات  محصـولات،  تولیـد  در  خصوصـی 
ریسـک های آن شـریک شـود، اشـاره دارد. رویکـرد مشـارکت کنشـگران بخـش 
عمومـی- بخـش خصوصـی – مـردم کنشـگران مردمـی (گروه هـای مردم نهـاد، 
در  دموکراسـی  ارتقـای  جهـت  پیشـین  رویکـرد  بـه  را  و...)  اسـتفاده کنندگان 

 (Citizen knowledge) شـهروندان دانـش  و  می افزایـد  شـهری  سیاسـت های 
بـرای ایجـاد محیط شـهری بهتر و پاسـخ گویی مناسـب تر بـه نیازهای سـاکنان را 

در نظر می گیرد. 
مشـارکت کنشـگران بخش عمومـی- بخش خصوصـی – مردم رویکـردی جدید در 
برنامه ریـزی شـهری اسـت کـه بـر ایجـاد راه هـای نوآورانـه جهـت درگیر سـاختن 
کنشـگران بخـش خصوصی، عمومی، سـاکنان، سـازمان های غیردولتـی و نهادهای 
مدنـی در رونـد برنامه ریـزی اشـاره دارد. این رویکرد بخشـی از تحول وسـیع تر نظام 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری اسـت کـه در آن بـر اهمیـت ترکیـب بازیگـران 
(کنشـگران) عـلاوه بر مقامـات رسـمی برنامه ریزی تأکیـد می کند. در ایـن رویکرد 
بیـان می شـود، درگیرسـازی کنشـگران مختلف به صـورت فزاینده ای در رسـیدن به 
اهـداف برنامه ریـزی تأثیر دارد. این رویکـرد به دنبال درگیرسـازی کلیۀ ذی مدخلان 

مرتبط با پروژه از ابتدای فرایند برنامه ریزی است [57].
نکتـۀ مهـم در این رویکرد، مشـخص کـردن دقیق کنشـگران در هر یـک از مراحل 
شـکل گیری فضا اسـت. سیاسـت گذاران نمایندۀ قدرت سیاسـی هسـتند و به لحاظ 
وجـه قانونـی تصویـب فرایندهـای تصمیم گیـری، تنظیـم سـایر بخش هـا، تامیـن 
منافـع عمومـی و مدیریـت تخصیـص منـاع عمومی را به عهـده دارنـد [58]. بخش 
خصوصـی شـامل توسـعه دهندگان بخـش خصوصـی، سـازندگان و مـلاکان بزرگ 
هسـتند کـه به وسـیلۀ بـازار آزاد هدایت می شـوند. جامعۀ مدنی بـا اجتماعات محلی، 
سـاکنان و اسـتفاده کنندگان قابـل تعریـف اسـت. ایـن بخـش طیـف وسـیعی از 
در  کـه  بایـد  می گیـرد  بـر  در  را  محلـی  نهادهـای  اجتماعـی،  گروه هـای 
سیاسـت گذاری های شـهری نقـش فعـال داشـته باشـند. بخـش عمومـی، در واقـع 
بدنـۀ اجرایـی تحـت نظـارت دولـت اسـت [57]. اولیـای امـور در وزارتخانه هـای 

مرتبط، شهرداری ها (در کشور ما) در این دسته قرار می گیرد. 

شکل 1. روابط و لایه های قدرت شهری از دیدگاه فریدمن]55[

]57[ 4P جدول 2. مروری بر کنشگران و ذی مدخلان در مدل

بخش عمومیبخش خصوصیمردم
• ساکنان حال حاضر و آینده
• گروه ها و نهادهای محلی

(NGOs) سازمان ها و نهادهای غیر دولتی •
• رسانه ها (رادیو، تلویزیون و ...)

• توسعه دهندگان بخش خصوصی
• مالکان املاک و مستغلات

• سرمایه گذران بخش خصوصی
• شرکت های تجاری موجود و آینده

• پیمانکاران

• برنامه ریزان عمومی شامل فراهم کنندگان رفاه عمومی
• شورای توسعۀ منطقه ای
• برنامه ریزان شهرداری

• مسئولان دولتی و وزارتخانه های تابعه

توان عبارت از هر فرد، گروه و سـازماني دانسـت كه با اسـتفاده از منابع در اختيار خود و از طريق تنظيم كنش و رفتار شـهري را مي
د. اين نها، اقدامات و رفتار سـاير كنشـگران شـهري داشـته باشـگذاريها، سـياسـتسـازير چند اندك در تصـميمهثيري أ تتوانند  خود مي

 .]٥٣[ شهري يا خارج از آن مستقر باشند ةمنطقعناصر يا كنشگران ممكن است در درون شهر يا 
اين بررسـي كوشـش كرده   زمان بررسـي كرده اسـت. وي در طيگيري چهارده فضـاي شـهري لندن را شـكليند  افر) ٢٠١٣كرمونا (

گران درگير در  ذي ةكليتا   كليند افرمدخلان و كنشـ ايي و ميزان نقش هر يك از آنشـ ناسـ هري را شـ اهاي شـ ها را در گيري اين فضـ
ده و مصـاحبه  »هاپروژهنتايج «و   »روند«،  »زمينه«  . وي در اين پروژه بردكنمشـخص يند  افراين  هايي را با تمام كنشـگران  متمركز شـ

ــهري،   ــامل معماران، طراحان ش ــعهريزان، برنامهكليدي پروژه (ش ــازمانتوس ــئول، گروهدهندگان، عوامل مديريتي، س هاي  هاي مس
براي  يندي  افركرمونا مدلي    ،گذاران و ســياســتمداران)؛ و كاربران هر فضــاي شــهري انجام داده اســت. در نهايتاجتماعي، ســرمايه

كل ي از آن نقش دارند. به زعم ويبه مكان ارائه ميدهي  شـ گران كليدي توليد مكان، هر يك در بخشـ هري    ،دهد كه كنشـ طراحي شـ
كل دادن به مكان  « تار شـ تگي در زمينه »زمان  طيپيوسـ گران قابل پيگيري سـت. او يندها  افرها، اسـت. اين پيوسـ و روابط قدرت كنشـ

  .]٥٤[  كند: طراحي، توسعه، استفاده از فضا و مديريت فضاميمعرفي  يند  افرشده را در اين ساختهبر محيط ثيرگذار  أ تچهار بعد  
بازار آزاد  مدني و ةجامعهاي قدرت شــهري را در چهار گروه دولت، اجتماع ســياســي،  ها و گروهپســيون به نقل از فريدمن لايه

  .]٥٥[ كندميبه صورت نمودار زير تصوير (اقتصاد جمعي) 

  
  ]٥٥[  هاي قدرت شهري از ديدگاه فريدمنروابط و لايه.  ١  شكل

ــتفاده از   ــكلبا اسـ ــده  شـ ها  هاي چهارگانه و امكان اعمال قدرت اين گروهتوان منابع قدرت در اختيار هر يك از گروهمي  يادشـ
ادي، اجتماعي، دولت) در هر  ي، اقتصـ ياسـ ان مي  ةنتيجمعين را ارزيابي كرد.    ةجامع(سـ نظام قدرت مورد مطالعه   دهداين ارزيابي نشـ

  .]٥٦[ تر استياسي) نزديكمدني يا س ةجامع( Bتصادي) و بردار (قدرت دولت يا اق Aيك از دو سوي بردار بيشتر به سمت كدام

لط لازم براي به ب و دريافت قدرت و تسـ رايط و زمينهكسـ گران، نيازمند وجود عوامل، شـ ط كنشـ هايي اسـت كه كارگيري آن توسـ
مديريت    .]٥٣[ دشـوميجا بسـتر نابرابري و توزيع ناعادلانه قدرت فراهم  كنشـگران نيسـت و از همين ةهمصـورت مسـاوي در اختيار   به

ريزي و طراحي شـهري در مدخل چالش پيش روي برنامههاي ذيگروه ةكليهايي براي مشـاركت  مينهتضـاد منافع كنشـگران و ايجاد ز
  ساليان اخير بوده است. 

ريزي )، برنامه١٩٦٩)، نردبان مشـاركت (١٩٦٥ريزي حمايتي (با مفهوم مشـاركت همچون برنامه ريزي در ارتباطهاي برنامهنظريه
ــيوه ــاركـت (شـ چون  هم)، همچنين رويكردهـايي  ١٩٩٩( ريزي ارتبـاطي) و برنـامـه٢٠٠٤گري (ريزي ميـانجي)، برنـامـه١٩٨٦هـاي مشـ

–Public( مردم  -عمومي -و مشـاركت بخش خصـوص (Public–Private partnership -3P)  عموميـــــ مشـاركت بخش خصـوصـي
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 مدل مفهومی پژوهش
بـا توجـه بـه مـرور ادبیـات نظـری مـدل مفهومـی پژوهـش در راسـتای تبییـن 
کنشـگران مختلـف شـکل دهنده بـه محـلات هـدف در قالـب مدلـی سـه وجهی 
ارائـه شـد. یک وجـه از این مدل را کنشـگران رسـمی مؤثر در شـکل دهی به فضا 
و  برنامه ریـزان  (جامعـۀ  سیاسـی  جامعـۀ  گـروه  دو  وجـه  ایـن  در  دارد.  بـر  در 
متخصصـان، شـوراهای مشـورتی، شـورای شـهر و ...) و دولـت (شـهرداری ها، 
وزارتخانه هـا و ارگان هـای دولتـی) قابـل شناسـایی هسـتند. وجه دیگـر این مدل 
(مـردم)،  سـاکنان  شـامل  خـود  کـه  اسـت  رسـمی  غیـر  کنشـگران  دربردارنـدۀ 
گروه هـای مردم نهـاد و گروه هـای محلـی غیـر رسـمی اسـت. در وجـه سـوم این 
مـدل شـاهد نقش آفرینـی بازار آزاد و کنشـگران این حوزه هسـتیم. ایـن گروه خود 
توسـعه دهندگان  و  پیمانـکاران  سـرمایه گذاری،  شـرکت های  مـلاکان،  شـامل 

بخـش خصوصـی اسـت. ایـن گروه ها اغلـب بـا بهره گیـری از ابزارهـای قانونی و 
رسـمی اقـدام بـه ساخت وسـاز در فضـا می کننـد، ولـی می تواننـد ماهیـت غیـر 
رسـمی داشـته باشـند و گاه از رانت هـای در دسـترس خـود بـرای ایـن امـر بهـره 
می گیرنـد. بنابرایـن، این دسـته ماهیتـی دوگانه دارند و به عنوان کنشـگر رسـمی- 
غیـر رسـمی دسـته بندی شـده اند. کنشـگران مختلـف در سـه مرحلـۀ پیـش از 
و  (مدیریـت  سـاخت  از  پـس  و  سـاخت  آماده سـازی)،  و  (مکان گزینـی  سـاخت 
نگهـداری فضـا) بـر فضـا مؤثـر هسـتند. ایـن مـدل مبنـای پژوهـش کیفـی این 
تحلیـل   سـپس  و  کیفـی  اطلاعـات  جمـع آوری  هدایت کننـدۀ  و  بـوده  تحقیـق 
پژوهشـگران اسـت. در ادامه، مفهوم دلبسـتگی مـکان در قالب چهـار مؤلفه اصلی 
عوامـل فـردی، عوامـل ادارکـی و شـناختی، عوامل اجتماعـی و عوامـل کالبدی با 

شاخص هایی که پیش تر در جدول 1 آمده است 

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

جدول 3. سیر تحولات جمعیت در شهر اسلامشهر، بر اساس ]59، 60، 61 و 62[

 عرصۀ پژوهش
شـهر تهـران در قرن اخیـر متأثر از عـدم توزیع متوازن ثـروت، قـدرت و امکانات، به 
یکـی از قطب هـای مهم جـاذب جمعیت در ایران بدل شـده اسـت. ناتوانی مهاجران 
بـرای تأمیـن مسـکن مناسـب در تهـران، آن هـا را بـه کانون هـای جمعیتـی اطراف 
تهـران روانـه کرده  اسـت. اسلامشـهر یکـی از این کانون ها اسـت که طـی نیم قرن 
اخیـر و در نتیجـۀ اعمـال سیاسـت هایی کـه تهـران را تبدیـل بـه مرکز ثقـل عمده 
فعالیت هـای اقتصـادی، سیاسـی، اداری و خدماتـی تبدیل کرد، حول محـور ارتباطی 
تهـران - سـاوه و راه آهـن تهـران - اهـواز شـکل گرفته اسـت. مجاورت بـا محدودۀ 

25 سـاله تهـران، نزدیکـی بـه محـور صنعتـی تهـران – کـرج، نزدیکـی بـه مکان 
اسـتقرار مؤسسـه های خدمـات حمل ونقـل، ارزانـی مسـکن در مقایسـه با تهـران و 
عواملی از این دسـت سـبب شـکل گیری و رشـد اسلامشهر شد. اسلامشـهر در حال 
حاضـر بـا جمعیتـی حـدود 129,448 نفـر مطابق بـا سرشـماری عمومی مرکـز آمار 
ایـران در سـال 1395 و وسـعتی حدود 2790 هکتار نوزدهمین شـهر ایـران به لحاظ 
جمعیت و پرجمعیت ترین شـهری اسـت که مرکز اسـتان نیسـت. جدول 3 تحولات 
جمعیتـی اسلامشـهر را طـی دوره هـای سرشـماری سـال 1345 تـا کنـون نشـان 

می دهد.

1345135513651375138513901395سال

100650292230353313706357101389102448129جمعیت

2,87%1,73%1,30%3,14%16,44%47,87%-نرخ رشد

از    گاهو   داشـته باشـندغير رسـمي   ماهيت  توانندمي  كنند، وليمي  فضـاوسـاز در سـاختگيري از ابزارهاي قانوني و رسـمي اقدام به بهره
غير   -و به عنوان كنشــگر رســمي  رنددااين دســته ماهيتي دوگانه    بنابراين،گيرند.  هاي در دســترس خود براي اين امر بهره ميرانت

مي  تهرسـ دهدسـ ه  .  اندبندي شـ گران مختلف در سـ اخت (مكانپ  ةمرحلكنشـ اخت و پس از سـآمادهگزيني و  يش از سـ ازي)، سـ اخت  سـ
ا(مديريت و نگهداري  ابر    )فضـ تند.    فضـ آوري اطلاعات جمع  ةكنندهدايتاين مدل مبناي پژوهش كيفي اين تحقيق بوده و مؤثر هسـ
پس تحليل گران   كيفي و سـ ت. در ادامهپژوهشـ تگي مكان در قالب چهار  ،اسـ لي عوامل فردي، عوامل اداركي و لفه ؤممفهوم دلبسـ اصـ

  آمده است  ١ تر در جدولهايي كه پيششاخصشناختي، عوامل اجتماعي و عوامل كالبدي با  

  
 پژوهش   مدل مفهومي  .٢  شكل

  پژوهش ةعرص

جاذب جمعيت در ايران    مهم  هايقطب يكي از به  ،، قدرت و امكاناتعدم توزيع متوازن ثروت متأثر ازشـــهر تهران در قرن اخير  
اسـت.    هاي جمعيتي اطراف تهران روانه كردهها را به كانونمسـكن مناسـب در تهران، آنمين  أ تمهاجران براي  ي  تواننابدل شـده اسـت. 

هر يكي از اين كانون لامشـ ت كه طي نيم قرن اخير و در اسـ ت ةنتيجها اسـ ياسـ به مركز ثقل عمده    هايي كه تهران را تبديلاعمال سـ
اهواز شـكل گرفته   -سـاوه و راه آهن تهران    -هاي اقتصـادي، سـياسـي، اداري و خدماتي تبديل كرد، حول محور ارتباطي تهران  فعاليت

ت. مجاورت با   نعتي تهران   ٢٥  ةمحدوداسـ اله تهران، نزديكي به محور صـ تقرار  مكان به  نزديكي كرج،  –سـ سـؤم  اسـ   خدمات   هايهسـ
كلحمل بب شـ ت سـ ه با تهران و عواملي از اين دسـ كن در مقايسـ هر در حال ونقل، ارزاني مسـ لامشـ د. اسـ هر شـ لامشـ د اسـ گيري و رشـ

ر با جمعيتي   ال  ١٢٩,٤٤٨  حدودحاضـ ماري عمومي مركز آمار ايران در سـ رشـ عتي ١٣٩٥نفر مطابق با سـ هكتار  ٢٧٩٠حدود   و وسـ
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محـدودۀ اسلامشـهر کنونـی در گذشـته یـک روسـتای کوچـک بـه نـام قاسـم آباد 
ضیاء آبـاد،  سـالور،  موسـی آباد،  نام هـای  بـه  کوچک تـر  روسـتای  شـش  و  شـاهی 
مافین آبـاد، مظفریـه و محمدآبـاد چارطاقـی را در بر می گرفـت و در اراضی حد فاصل 
ایـن روسـتاها، بـا توجـه بـه عبـور رودخانۀ کـرج، شـادچای و امثـال آن و نیـز وجود 
آب هـای زیرزمینی و خاک حاصلخیز مناسـب کشـاورزی و باغداری رونق داشـت. با 
احـداث سـد کـرج طـی سـال های برنامـۀ دوم عمرانـی کشـور (1335ـ 1341) و 
محدودیت هـای آبـی، از اهمیت کشـاورزی و باغداری در این محدوده کاسـته شـد و 
اراضـی کشـاورزی بـه واسـطۀ تغییـر کاربـری و تفکیـک روزافزون به شـهرک های 

مسکونی تبدیل شدند.
تصویـب ضوابـط و مقرراتی همچـون قانون شهرک سـازی در سـال 1349، قانون 
نظـارت بر گسـترش شـهر تهـران در سـال 1352، آیین نامـۀ اسـتفاده از اراضی در 
خـارج از محـدوده و حریـم شـهرها در سـال 1355 و امثـال آن موجبـات ایجـاد 

شـهرک ها و مجتمع هـای مسـکونی را در منطقـۀ کلان شـهری تهـران و بـه تبـع 
آن، در اسلامشـهر فراهم کرد. بررسـی تحولات کالبدی این شـهر نشـان می دهد 
توسـعۀ آن نـه لزومـاً از درون روسـتاهای شـکل دهنده اش، بلکـه به واسـطۀ تغییر 
کاربـری اراضـی کشـاورزی و باغـی پیرامـون ایـن روسـتاها آغاز شـد و همـگام با 
تهـران،  به طبـع  و  کشـور  جمعیتـی  اصلـی  کانون هـای  بـه  مهاجرت هـا  رشـد 
به خصـوص در سـال های دهه هـای 1350 و 1360 شـتاب گرفـت. ایـن اراضـی 
عمدتـاً متعلـق بـه ملاکان بـزرگ و یـا اراضی اوقافـی بودند، کـه به دلیل شـرایط 
پیش گفتـه، در اولویـت ایجـاد مسـکن قـرار گرفتنـد. از ایـن پـس، تغییـر کاربری 
زمین هـای بـزرگ کشـاورزی توسـط مالـکان و تبدیـل آن بـه کاربـری مسـکونی 
شـتاب بیشـتری پیدا کـرد و موجبات دگرگونی سـازمان فضایی و سـیمای کالبدی 
منطقـه را فراهـم کرد. در شـکل 3 سـیر تحـول و نوعیـت بافت های شـکل گرفته 

قابل مشاهده است. 

شکل 3. سیر تحول و نوع شکل‌گیری کالبدی اسلامشهر

اسلامشـهر،  سـکونتگاهی  بافـت  شـکل گیری  فراینـد  در  توجـه  قابـل  نکتـۀ 
سیاسـت های مختلفـی اسـت که کنشـگران در شـکل دهی بـه آن اتخـاذ کرده اند 
و تنوعـی از بافت هـای مسـکونی را بـه وجـود آورده انـد. بـر این اسـاس، وجود 4 

گونۀ غالب بافت سکونتگاهی در اسلامشهر قابل شناسایی است.
- بافـت ارگانیـک روسـتایی کـه در موقعیـت روسـتاهای اولیـه همچـون قاسـم آباد، 

ضیاء آباد، سالور، محمدآباد چارطاقی و ... مشاهده می شود.
- بافـت طراحی شـده محصول نظـام جامع برنامه ریزی رسـمی (دولت و شـهرداری) 
کـه در موقعیـت شـهرک واوان، بخش هایی از زرافشـان، قائمیه، مسـکن مهـر و ... 

شکل گرفته است.
- بافـت شـطرنجی محصول بـازار آزاد (زمین داران بـزرگ و بخش خصوصی) که 
مهدیـه،  فیـض  بـاغ  شـامل  اسلامشـهر  شـهرک های  و  محـلات  از  بسـیاری 
سـعیدیه، کاشـانی، شـهرک مفید، امـام خمینـی(ره)، شـهرک لالـه و ... را در بر 

می گیرد.
- بافـت یک شـبه سـاخت و غیر رسـمی که در شـهرک طالقانـی، االله اکبـر، میان آباد 

و ... استقرار یافته است.

 مواد و روش ها
تعییـن میـزان نقـش کنشـگران در تولید فضا، با بررسـی اسـناد و مـدارک موجود در 
خصـوص شـیوۀ تولیـد فضـا و صحبت بـا مدیریـت شـهری و مطلعـان و تبدیل این 
اطلاعـات بـه نقشـه میسـر شـد. ایـن امـر بـا بررسـی اسـناد و اطلاعـات مکتوب و 
مصاحبـه جهـت کاوش حافظۀ شـفاهی انجام شـد. بنابرایـن، رویکرد ایـن بخش از 
پژوهـش رویکـردی کیفی اسـت که بـا تحلیل منابع حاصـل از تحقیق به شناسـایی 

کنشگران دخیل در تولید فضا در عرصه های مختلف پژوهش اقدام شده است.
اسـناد و اطلاعـات مکتـوب: ایـن بخـش بر مبنـای جمـع آوری و مطالعـۀ کتاب ها و 
اسـناد مرتبـط بـا اسلامشـهر، نظیـر طرح هـای جامـع و تفصیلـی، طـرح توسـعه و 

آماده سازی، مقالات منتشرشده با موضوع شیوۀ شکل گیری شهر است.
مصاحبـه جهـت کاوش حافظۀ شـفاهی: ضـرورت انجام مصاحبـه در این پژوهش، 
تطبیـق هـر چه بیشـتر مطالب و آگاهـی از ابعاد پنهان شـیوۀ شـکل گیری محلات 
مـورد بررسـی در شـهر اسلامشـهر اسـت. در ایـن فراینـد، مصاحبه ای متناسـب با 
اهـداف و نیازهـا تنظیم شـد و مصاحبه شـوندگان از میان سـاکنان قدیـم، متولیان، 
مدیـران و صاحب نظـران مطلـع بـا اسـتفاده از تکنیـک گلوله برفی انتخاب شـدند. 

تحولات جمعيتي اسـلامشـهر   ٣رين شـهري اسـت كه مركز اسـتان نيسـت. جدول  تنوزدهمين شـهر ايران به لحاظ جمعيت و پرجمعيت
  دهد.تا كنون نشان مي ١٣٤٥هاي سرشماري سال را طي دوره

  ]٦٢و  ٦١، ٦٠، ٥٩[بر اساس  ،سير تحولات جمعيت در شهر اسلامشهر.  ٣جدول  

 ١٣٩٥ ١٣٩٠ ١٣٨٥ ١٣٧٥ ١٣٦٥ ١٣٥٥ ١٣٤٥ سال

 ٤٤٨١٢٩ ٣٨٩١٠٢ ٣٥٧١٠١ ٣١٣٧٠٦ ٢٣٠٣٥٣ ٥٠٢٩٢ ١٠٠٦ جمعيت

%٤٧.٨٧ - نرخ رشد   ١٦.٤٤%  ٣.١٤%  ١.٣٠%  ١.٧٣%  ٢.٨٧%  

آباد،  هاي موسيتر به نامآباد شاهي و شش روستاي كوچكقاسماسلامشهر كنوني در گذشته يك روستاي كوچك به نام   ةمحدود
گرفت و در اراضـي حد فاصـل اين روسـتاها، با توجه به عبور  آباد، مظفريه و محمدآباد چارطاقي را در بر ميآباد، مافينسـالور، ضـياء

هاي زيرزميني و خاك حاصـلخيز مناسـب كشـاورزي و باغداري رونق داشـت. با  كرج، شـادچاي و امثال آن و نيز وجود آب ةرودخان
ــ ١٣٣٥شـور (دوم عمراني ك  ةبرنامهاي  سـال طياحداث سـد كرج  ، از اهميت كشـاورزي و باغداري در هاي آبي) و محدوديت١٣٤١ــ

  هاي مسكوني تبديل شدند.تغيير كاربري و تفكيك روزافزون به شهرك ةواسطه اين محدوده كاسته شد و اراضي كشاورزي ب

هرك وابط و مقرراتي همچون قانون شـ ويب ضـ اتصـ ال  سـ ال  ١٣٤٩زي در سـ هر تهران در سـ ترش شـ ، ١٣٥٢، قانون نظارت بر گسـ
ال   ةنامينيآ هرها در سـ ي در خارج از محدوده و حريم شـ تفاده از اراضـ هرك ١٣٥٥اسـ هاي ها و مجتمعو امثال آن موجبات ايجاد شـ

ي تحولا  ،شـهري تهران و به تبع آنكلان ةمنطقمسـكوني را در  لامشـهر فراهم كرد. بررسـ هر نشـان ميدر اسـ   دهد ت كالبدي اين شـ
ع تاهاي   ةتوسـ كلآن نه لزوماً از درون روسـ طه اش، بلكه بدهندهشـ تاها    ةواسـ اورزي و باغي پيرامون اين روسـ تغيير كاربري اراضـي كشـ

د مهاجرت د و همگام با رشـ ور و  ها به كانونآغاز شـ لي جمعيتي كشـ وصبهتهران، بع  طبههاي اصـ ال  خصـ و  ١٣٥٠  هايهاي دههدر سـ
گفته، در اولويت  پيششـرايط  بزرگ و يا اراضـي اوقافي بودند، كه به دليلن  املاكشـتاب گرفت. اين اراضـي عمدتاً متعلق به  ١٣٦٠

هاي بزرگ كشاورزي توسط مالكان و تبديل آن به كاربري مسكوني شتاب تغيير كاربري زمين  ،ايجاد مسكن قرار گرفتند. از اين پس
ســير تحول و نوعيت  ٣  شــكلدر   .دكربيشــتري پيدا كرد و موجبات دگرگوني ســازمان فضــايي و ســيماي كالبدي منطقه را فراهم  

  ده است. هگرفته قابل مشاشكلي  هابافت
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بـر ایـن اسـاس، بـا 24 نفـر مصاحبـۀ عمیـق انجـام شـد. براسـاس یافته هـای 
به دسـت آمده از تحلیـل اسـناد و مصاحبه هـا، تولیـد هـر فضـا (در اینجـا محـلات 
بررسی شـده) در سـه مرحلـۀ پیـش از سـاخت، سـاخت و پـس از سـاخت صـورت 
می گیـرد. ایـن تعداد مصاحبه براسـاس رسـیدن به اقناع نظری انجام شـده اسـت. 
در مرحلـۀ پیش از سـاخت، سـه اقـدام اساسـی مکان گزینی، تملـک و تهیۀ طرح و 
اجـرای  و  آماده سـازی  اقدامـات  بـه  سـاخت؛  مرحلـۀ  می گیـرد.  صـورت  برنامـه 

زیرسـاخت، سـاخت مسـکن و دیگـر خدمـات اساسـی و تأمین هزینه های سـاخت 
قابـل تقسـیم اسـت. عمده اقـدام صورت گرفتـه پس از سـاخت، حفـظ و نگهداری 
آنچـه سـاخته  شـده، اسـت . در ادامـه، بـا اسـتفاده از رابطـۀ 1 درصد مشـارکت هر 
کنشـگر در تولیـد فضـا محاسـبه شـد. با پیـاده کـردن نقش هـر کنشـگر در تولید 
فضـا روی نقشـه و ضـرب آن در مسـاحت ساخته شـده، درصـد نقـش نهایـی هـر 

کنشگر به دست می آید. 

  
  

  مراحل و اقدامات ساخت هر فضا .٤  شكل

  

  
    

  

كنش كنشگران در توليد محلات در سه گونه محلات شكل گرفته با خاستگاه   ةنحوها،  پس از بررسـي نقش و ميزان مشـاركت آن
گرفته با خاسـتگاه  شـكلبا كنشـگر دولت و نهادهاي وابسـته)، محلات   -درصـد ٧٥بيش از    -ريزي (غلبهنظام برنامه -كنش رسـمي

گرفته با خاستگاه كنش  شكلت  با كنشـگر مردم و به صـورت غير رسـمي)، محلا  -درصـد ٧٥بيش از  –مردمي (غلبه  -كنش غيررسـمي
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معنادار ميان متغير دلبســتگي به مكان و نقش كنشــگران و ميزان مشــاركت   ةرابطي وجود از آنجا كه هدف اين پژوهش بررســ
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ــش  حجم نمونه بهمحلات منتخب شـهر اسـلامشـهر هسـتند. ن  اسـاكن ةكليآماري اين پژوهش،    ةجامعنامه اسـتفاده شـده اسـت.  پرســـ
ورت جداگانه برا ته از صـ تفاده  ي هر دسـ بت جمعيتي هر محله در طريق فرمول كوكران  محلات با اسـ اس نسـ به و بر اسـ تمحاسـ  ةدسـ
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شکل 4. مراحل و اقدامات ساخت هر فضا

پـس از بررسـی نقـش و میـزان مشـارکت آن هـا، نحـوۀ کنـش کنشـگران در تولید 
محـلات در سـه گونـه محـلات شـکل گرفتـه بـا خاسـتگاه کنـش رسـمی- نظـام 
برنامه ریـزی (غلبـه- بیـش از 75 درصـد- بـا کنشـگر دولـت و نهادهـای وابسـته)، 
محـلات شـکل گرفته بـا خاسـتگاه کنـش غیررسـمی- مردمـی (غلبه –بیـش از 75 
درصـد- بـا کنشـگر مـردم و بـه صـورت غیـر رسـمی)، محـلات شـکل گرفته بـا 
خاسـتگاه کنـش ترکیبـی از کنشـگران (غلبه با یک کنشـگر خاص دیده نمی شـود) 
دسـته بندی شـدند. در نهایـت، بـر اسـاس دسـته بندی صورت گرفتـه روی نقـش 
کنشـگران شـش محلـۀ االله اکبـر، ضیاء آبـاد (نماینـدۀ محـلات بـا خاسـتگاه غیـر 
رسـمی- مردمـی)، بـاغ فیـض، قاسـم آباد (بـه عنـوان نمایندۀ محـلات با خاسـتگاه 
ترکیبـی)، واوان و قائمیـه (بـه عنـوان نماینـدۀ محـلات بـا خاسـتگاه رسـمی- نظام 

برنامه ریزی) محدوده های نهایی را برای بررسی فرضیات پژوهش شکل دادند.
از آنجـا کـه هـدف این پژوهش بررسـی وجـود رابطۀ معنـادار میان متغیر دلبسـتگی 

بـه مـکان و نقش کنشـگران و میزان مشـارکت آن ها در تولید محلات هدف اسـت، 
پژوهـش از نـوع کاربـردی و مبتنـی بـر روش تحلیـل آزمـون معناداری کروسـکال 
والیـس (Kruskal Wallis Test) جهـت بررسـی معناداری اختـلاف میانگین حس 
 SPSS دلبسـتگی مـکان میـان محـلات اسـت. تجزیه وتحلیـل از طریـق نرم افـزار
انجـام گرفتـه اسـت. بـرای جمـع آوری اطلاعـات مـورد نیـاز در خصـوص حـس 
دلبسـتگی مکانـی سـاکنان از روش جمـع آوری پرســش نامه اسـتفاده شـده اسـت. 
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش، کلیـۀ سـاکنان محـلات منتخـب شـهر اسلامشـهر 
هسـتند. حجـم نمونـه بـه صـورت جداگانـه بـرای هر دسـته از محـلات با اسـتفاده 
طریـق فرمـول کوکـران محاسـبه و بر اسـاس نسـبت جمعیتی هـر محله در دسـتۀ 
مربوطـه توزیـع شـد. مشـخصات پرسشـنامه های توزیع شـده در جـدول 4 قابـل 
مشـاهده اسـت. نمونه گیـری در سـطح محـلات بـه صـورت تصادفی سـاده و تا حد 

امکان با در نظر گرفتن توزیع همگن در سطح جغرافیای محله بوده است.
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شکل 5. فرایند پژوهش

بـا توجـه بـه شـاخص های مطرح شـده در جـدول 1، پرسشـنامه ای درقالـب طیـف 
پنج گزینـه ای لیکـرت تنظیـم و به منظور بررسـی روایـی محتوایی در اختیـار 12 نفر 
پیشـنهادهای  و  انتقـادی  نظـرات  گرفـت.  قـرار  صاحب نظـران  و  متخصصـان  از 
 Content) اصلاحـی آن هـا در پرسشـنامه اعمال و سـپس شـاخص روایـی محتـوا
Validity Index -CVI) محاسـبه شـد. در ایـن قسـمت از ارزیابان خواسـته شـد به 
هـر سـؤال در خصـوص معیـار اختصاصـی بـودن، سـادگی و روان بـودن، وضـوح و 
شـفاف بـودن، براسـاس طیـف لیکـرت 4 گزینـه ای اظهـار نظـر کننـد [63]. ایـن 
شـاخص برای کلیۀ سـؤال های بالاتر از 79�0 محاسـبه شـد که نشـان دهندۀ روایی 
محتوایی قابل قبول پرسشـنامه اسـت. به منظور بررسـی پایایی پرسشـنامه، ضریب 
آلفـای کرونبـاخ محاسـبه شـد. ضریب آلفـای کرونبـاخ برای کلیـۀ معیارهـا بیش از 

7�0 محاسبه شد که نشان دهندۀ سطح قابل قبول پایایی پرسشنامه است.

سـپس از طریـق آزمون کروسـکال والیس سـطح معنـاداری اختلاف میانگیـن ابعاد 
حس دلبسـتگی مکان در سـه دسـته محلات یادشـده تخمیـن زده می شـود. آزمون 
کروسـکال والیـس آزمونـی ناپارامتری اسـت کـه در شـرایطی که تعـداد نمونه های 
گروه هـای آمـاری متفـاوت و نمونه هـا توزیـع نرمـال نداشـته باشـند، مورد اسـتفاده 
قـرار می گیـرد و هدف آن، مقایسـۀ معنـاداری اختـلاف میانگین بین گروه ها اسـت. 
ویژگـی دیگـر این آزمون امکان بررسـی بیـش از دو گـروه آماری از داده هاسـت. در 
ایـن پژوهـش نیز هدف بررسـی معناداری اختـلاف میانگین حس دلبسـتگی مکانی 
در بیـن سـه گـروه از محـلات بـا خاسـتگاه های مختلـف اسـت. در صـورت معنادار 
بـودن ایـن اختلاف میانگیـن می تـوان تأثیر نحوۀ مداخلۀ کنشـگران در شـکل دهی 
بـه فضـا را بـر حس دلبسـتگی مکان و ابعـاد مختلـف آن تأیید کـرد. فرایند پژوهش 

حاضر در شکل 5 قابل مشاهده است.

جدول 4. تعداد و شیوۀ توزیع پرسشنامه در سطح جامعۀ نمونه

تعداد پرسشنامه هر محله به تعداد پرسشنامه (فرمول کوکران)نام محلهخاستگاه
تعداد زنانتعداد مردانتعداد پرسشنامۀ جمع آوری شدهنسبت جمعیت

خاستگاه رسمی
واوان

382
198205101104

1841859095قائمیه

خاستگاه غیر رسمی
االله اکبر

380
1571657590

223226104122ضیاء آباد

خاستگاه ترکیبی
قاسم آباد

381
1751818497

206214103111باغ فیض
114311431176557619جمع

  
  پژوهش يند  افر  .٥  شكل

  ها يافته
ش روشبر مبناي آنچه در بخش   د، كوشـ ي پژوهش گفته شـ ناسـ كلد  شـشـ گران در شـ گيري هر يك محلات تا ميزان نقش كنشـ

ي و  ازي شـود. كميبررسـ ي در  ةنمونسـ كلاين بررسـ ت.  ٦ شـ ودآنچه در اين تصـوير مشـاهده ميقابل مشـاهده اسـ براي تمامي   ،شـ
  گيري هر يك مشخص شده است. لف در شكلمحلات اسلامشهر انجام و بر اساس آن نقش كنشگران مخت

  
  باغ فيض اسلامشهر    ةمحلگيري  تأثير كنشگران در شكل  شيوةبررسي  .  ٦  شكل
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  ها يافته
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ي و  ازي شـود. كميبررسـ ي در  ةنمونسـ كلاين بررسـ ت.  ٦ شـ ودآنچه در اين تصـوير مشـاهده ميقابل مشـاهده اسـ براي تمامي   ،شـ
  گيري هر يك مشخص شده است. لف در شكلمحلات اسلامشهر انجام و بر اساس آن نقش كنشگران مخت

  
  باغ فيض اسلامشهر    ةمحلگيري  تأثير كنشگران در شكل  شيوةبررسي  .  ٦  شكل

یافته ها 
بـر مبنـای آنچه در بخش روش شناسـی پژوهش گفته شـد، کوشـش شـد تـا میزان 
نقـش کنشـگران در شـکل گیری هـر یـک محـلات بررسـی و کمی سـازی شـود. 

نمونـۀ این بررسـی در شـکل 6 قابل مشـاهده اسـت. آنچـه در این تصویر مشـاهده 
می شـود، بـرای تمامـی محلات اسلامشـهر انجـام و بر اسـاس آن نقش کنشـگران 

مختلف در شکل گیری هر یک مشخص شده است. 

در ادامه، از طریق ابزار پرسشـنامه به بررسـی معیارهای حس دلبسـتگی در هر دسـته 
از محـلات پرداخته شـده اسـت. این پرسشـنامه در میان سـاکنان محـلات با حداقل 
5 سـال سـابقۀ سـکونت توزیـع شـد. جهـت افزایـش اعتمادپذیـری داده هـا توجه به 
توزیع یکسـان سـنی و جنسـی مشـارکت کنندگان در نظر گرفته شـده اسـت. به این 

ترتیـب، سـعی بـر آن بوده تعـداد زنان و مـردان در جامعـۀ نمونه هر محلـه به صورت 
تقریبـی یکسـان و بـازه سـنی بیـن 25 تا 50 سـال تعیین شـد. بـر این اسـاس، تأثیر 
سـن و جنسـیت بـر میزان حس دلبسـتگی کنتـرل و در نتیجه از فراینـد تحلیل حذف 

شد. خلاصۀ نتایج این پرسشنامه در جدول 5 قابل مشاهده است.

شکل 6. بررسی شیوۀ تأثیر کنشگران در شکل‌گیری محلۀ باغ فیض اسلامشهر 

جدول 5. وضعیت کنشگران و شاخص‌های حس دلبستگی مکانی در محلات مورد بررسی

از طريق ابزار پرسشنامه به بررسي معيارهاي حس دلبستگي در هر دسته از محلات پرداخته شده است. اين پرسشنامه   ،در ادامه
ها توجه به توزيع يكسـان سـني . جهت افزايش اعتمادپذيري دادهدشـسـكونت توزيع   ةسـابقسـال   ٥محلات با حداقل ن اسـاكندر ميان  

اركتو جنسـي  ده امشـ عي بر آن بوده تعداد زنان و مردان در  ،ترتيبين ه ابسـت.  كنندگان در نظر گرفته شـ نمونه هر محله  ةجامعسـ
ني بين   ان و بازه سـ ورت تقريبي يكسـ ال تعيين  ٥٠تا   ٢٥به صـ تگي   ،. بر اين اسـاسدشـسـ تأثير سـن و جنسـيت بر ميزان حس دلبسـ

  قابل مشاهده است. ٥ لنتايج اين پرسشنامه در جدو ةخلاص.  دشتحليل حذف يند افركنترل و در نتيجه از 
  

  هاي حس دلبستگي مكاني در محلات مورد بررسي وضعيت كنشگران و شاخص.  ٥جدول  

محله 
  

  كنشگران اصلي   نوع بافت 

خاستگاه
ي   

فرد
ي    

ادراك
ي

شناخت
ي   

اجتماع
ي  

كالبد
  

  ميانگين حس دلبستگي مكاني

قاسم  
  آباد 

بافت توسعه بافته بر مبناي  
  اوليه روستايي   ةهست

ابتدا مردم، در ادامه با دخالت بازار  
آزاد و بخش خصوصي و مديريت  

  شهري 

تركيبي از 
  كنشگران 

  

٣.٥  ٣.٠  ٣.٥  ٣.٦  

٣.٤  

باغ  
  فيض

يافته توسط بازار  توسعه بافت  
  ن املاكازاد و  

آفريني بازار  نقش تفكيك رسمي با  
  ريزي و مردم برنامه آزاد، نهاد  

تركيبي از 
  كنشگران 

  ٣.٦  ٣.٢  ٣.٤  ٣.٨  
٣.٥  

  محلات با خاستگاه تركيبي از كنشگران
٣.٥٥  ٣.١  ٣.٤٥  ٣.٧  

٣.٤٥  

  مديريت شهري   ةبدندولت و    شده  طراحي پيش از بافت    واوان 
نظام    -رسمي
  ريزيبرنامه 

  ٣.٠  ٢.٧  ٢.٤  ٣.٠  
٢.٨  

  مديريت شهري   ةبدندولت و    شده  طراحي پيش از بافت    قائميه
نظام    -رسمي
  ريزيبرنامه 

  ٣.٠  ٢.٥  ٢.٤  ٢.٨  
٢.٧  

  ريزي نظام برنامه  -محلات با خاستگاه رسمي 
٣  ٢.٦  ٢.٤  ٢.٩  

٢.٧٣  
االله  
  اكبر 

شبه  يك  -بافت خودرو
  ساخت 

  مردم 
  -غير رسمي
  مردمي 

  ٢.٥  ٢.٨  ٢.٨  ٣.٨  
٣.٠  

ضياء 
  آباد 

شبه  يك  -بافت خودرو
  ساخت 

  مردم 
  -غير رسمي
  مردمي 

  ٢.٦  ٢.٧  ٢.٦  ٣.٦  
٢.٩  

  مردمي   -محلات با خاستگاه غير رسمي 
٢.٥٥  ٢.٧٥  ٢.٧٥  ٣.٧  

٢.٩٤  

  
  

نامههمان شـ كل   و ٥(جدول   طور كه از نتايج پرسـ تگي مكاني در  )٧شـ عيت كلي معيارهاي حس دلبسـ ت، وضـ اهده اسـ قابل مشـ

رسـمي اسـت. معيار فردي حلات با خاسـتگاه صـرف رسـمي يا غيربه طور محسـوسـي بالاتر از م ،محلات با خاسـتگاه تركيبي از كنشـگران

ه تركيبي و ا خاســتگاشــود، در دو گونه محلات بحس دلبســتگي مكاني، كه دو شــاخص مدت ســكونت و نوع مالكيت را شــامل مي
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شکل 7. وضعیت شاخص حس دلبستگی مکانی در محلات با خاستگاه‌های شکل‌گیری مختلف

همان طـور کـه از نتایـج پرسشـنامه (جـدول 5 و شـکل 7) قابل مشـاهده اسـت، 
وضعیـت کلـی معیارهای حس دلبسـتگی مکانـی در محلات با خاسـتگاه ترکیبی 
از کنشـگران، بـه طور محسوسـی بالاتـر از محلات با خاسـتگاه صرف رسـمی یا 
غیررسـمی اسـت. معیـار فـردی حـس دلبسـتگی مکانـی، کـه دو شـاخص مدت 
سـکونت و نـوع مالکیـت را شـامل می شـود، در دو گونـه محـلات بـا خاسـتگاه 
ترکیبـی و محـلات با خاسـتگاه غیررسـمی وضعیت مناسـب و مشـابهی دارند. در 
حالـی کـه در محلات با خاسـتگاه رسـمی معیـار فردی کمتـر از حد متوسـط 3 را 
بـا  محـلات  در  سـکونت  مـدت  و  مالکیـت  مناسـب  وضعیـت  می دهـد.  نشـان 
خاسـتگاه ترکیبـی و غیررسـمی می توانـد نشـان دهندۀ تمایـل بالاتر سـاکنان این 

محلات برای ادامه سکونت در این بافت باشد. 
در زمینـۀ معیـار شـناختی ادارکی محلات بـا خاسـتگاه ترکیبی بـا میانگین 45�3 
وضعیـت مناسـبی دارد. در حالـی کـه محلات بـا خاسـتگاه غیررسـمی (75�2) و 
رسـمی (40�2) در این شـاخص وضعیت نامناسـبی دارند. در محلات با خاسـتگاه 
رسـمی نبـود عناصری کـه در هماهنگی بـا حافظۀ جمعی سـاکنان هویت کالبدی 
را شـکل دهنـد و عـدم شـکل گیری حس تعلـق به دلیل عـدم مشـارکت درفرایند 

ساخت و نبود رنگ تعلق مکانی در محیط منجر به این وضعیت شده است. 
برخـی معیارهـای اجتماعـی در ایـن پژوهـش شـامل پیوند همسـایگی، شـبکه و 
پیوندهـای اجتماعـی، مشـارکت مدنـی و اعتمـاد شـکل دهندۀ بـه مفهومـی با نام 
سـرمایۀ اجتماعـی هسـتند [64]. ایـن شـاخص بـا توجـه بـه وجـود پیوندهـای 
اجتماعـی نزدیـک بیـن سـاکنان محـلات بـا خاسـتگاه غیررسـمی معمـولًا بـالا 
اسـت. ایـن امـر در پژوهـش ژانـگ (2022) نیـز مـورد اشـاره قـرار گرفته اسـت 
[65]. در ایـن پژوهـش نیـز وضعیـت ایـن شـاخص ها در محـلات االله اکبـر و 
ضیاء آبـاد بـه واسـطۀ پیوندهـای عمیـق بین سـاکنان بالا بـوده اسـت. هرچند در 
شـاخص اعتماد نهـادی (اعتماد بـه شـهرداری، ارگان های دولتی و مـدارس) این 
شـاخص وضعیـت مناسـبی در این نوع سـکونتگاه نـدارد. در کنار آن بـه طور کلی 

ایـن شـاخص در سـکونتگاه های بـا خاسـتگاه ترکیبی نیـز وضعیت مناسـبی دارد. 
نـوع  ایـن  در  نـژادی  و  قومیتـی  پیوندهـای  سـابقۀ  کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن 
سـکونتگاه ها نسـبت بـه محلاتـی همچـون االله اکبـر و ضیاء آباد کمتر اسـت. این 
امـر نشـان دهندۀ آن اسـت در محلاتـی همچـون قاسـم آباد و بـاغ فیـض کـه 
خاسـتگاهی ترکیبـی دارنـد، شـرایط محیطـی و وجـود زیرسـاخت های اجتماعـی 
منجـر بـه شـکل گیری ایـن سـرمایه شـده اسـت. ایـن شـاخص در محـلات بـا 
خاسـتگاه رسـمی وضعیـت مناسـبی نـدارد و میـزان تمامـی زیرشـاخص ها اعم از 
پیونـد همسـایگی، مشـارکت مدنـی، شـبکه و پیوندهـای اجتماعـی و همچنیـن 
اعتمـاد (عمومـی و نهـادی) در ایـن نوع محلات پایین اسـت. شـاخص امنیت نیز 
در محـلات بـا خاسـتگاه ترکیبـی بهتریـن وضعیـت را دارد، در حالـی کـه ایـن 
شـاخص در محـلات بـا خاسـتگاه غیررسـمی بـه دلیـل فعالیت هـای مجرمانـه، 
بسـیار پاییـن ارزیابـی و در نهایـت منجـر بـه کاهش میانگیـن معیـار اجتماعی در 
ایـن نوع محلات شـده اسـت. وضعیـت امنیت در محلات با خاسـتگاه رسـمی نیز 
بـا وجـود شـرایط بهتر نسـبت به محلات غیررسـمی همچنـان کمتـر از مقدار حد 

متوسط طیف یعنی عدد 3 است.
معیارهـای کالبـدی در محلات با خاسـتگاه ترکیبـی از وضعیت مناسـبی برخوردار 
اسـت (55�3). همچنین، در محلات با خاسـتگاه رسـمی به علت شـکل گیری بر 
مبنـای طـرح قبلی سـطح سـرانه های خدماتـی به صـورت تقریبی اسـتاندارد بوده 
و میـزان رضایتمنـدی نسـبی را فراهم مـی آورد. البتـه تنوع کالبـدی و عملکردی 
موجـود در محـلات بـا خاسـتگاه ترکیبـی که نمـود عینـی تعامل بین کنشـگران 
مختلـف در فرایند سـاخت اسـت، باعث بالاتر بـودن رضایتمنـدی در این محلات 
نسـبت به محلات اسـتاندارد مربوط به خاسـتگاه رسـمی اسـت. با توجه به فشـار 
تأمیـن مسـکن در محـلات غیررسـمی و عـدم شـکل گیری خدمـات متناسـب با 
جمعیـت، معیـار کالبدی، وضعیـت نامتوازنـی را تجربه کرده و موجـب کاهش این 

شاخص در این نوع محلات شده است.

  
  گيري مختلفهاي شكل وضعيت شاخص حس دلبستگي مكاني در محلات با خاستگاه   .٧  شكل

، فرض يكســاني ميزان شــاخص   )Sig= 0.000(  آزمونو ســطح معناداري    ٦با توجه به نتايج آزمون كروســكال و آليس (جدول 
ــتگي مكاني در  ــته  ،نمونه رد و درنتيجه  لجامعحس دلبس ــتگي مكاني در دس ــاخص حس دلبس هاي مختلف معناداري اختلاف ش

    رسد.گيري به اثبات ميمحلات به لحاظ خاستگاه شكل

ليس در خصوص معناداري تفاوت ميانگين شاخص حس دلبستگي مكاني در سه دسته محلات به لحاظ  ا وضعيت آزمون كروسكال و.  ٦جدول  
  گيري شكل خاستگاه  

Decision Sig  df  Test 
Statistic  

Total 
N  Null hypothesis  variables 

Reject the null 
hypothesis .000  2 145.294  1176  

The distribution of Place 
attachment is the same across 

categories of Actor  

حس دلبستگي مكاني  

)Place Attachment (  

  

هاي زوجي بين دسـته ةمقايسـصـورت  وضـعيت معناداري اختلاف ميزان شـاخص حس دلبسـتگي مكاني به ٧  در جدول ،همچنين
ه ي گانه موردسـ ده اسـت. با توجه به مقادير معناداري آزمون (  نظر بررسـ تهSig=0.000شـ اخص در دسـ اني ميزان شـ هاي )، فرض يكسـ

  رسد.به اثبات مي نيز معناداري اختلاف شاخص دلبستگي مكاني در هر دو دسته ،مختلف رد و درنتيجه

  صورت زوجي)   بررسي معناداري اختلاف ميانگين شاخص حس دلبستگي مكاني بين هر دو دسته از محلات با خاستگاه متفاوت (به  .٧جدول  

  .Test Statistic  Std. Error  Std. Test Statistic  Sig.  Adj.Sig  هادسته

  000.  000.  5.836-  10.125  59.088-  خاستگاه رسمي -خاستگاه مردمي

  000.  000.  12.051-  10.089  121.580-  خاستگاه تركيبي  -خاستگاه رسمي

  000.  000.  6.194-  10.076  62.492-  خاستگاه تركيبي -خاستگاه مردمي

  

كنش كنشــگران مختلف در ســاخت فضــا منجر به نتايج   شــيوة كه توان گفتميدرصــد  ٩٩با ســطح اطمينان   ،ترتيبين ه اب
  . خواهد داشت  گيري مفهوم مكان (ساخت مكان)شكل  ،و به تبع آن  دلبستگي مكانيمتفاوتي در ميزان حس 

  گيري نتيجهبحث و  

بـا توجـه بـه نتایـج آزمون کروسـکال و آلیس (جدول 6 و سـطح معنـاداری آزمون (Sig = 0.000) ، فرض یکسـانی میزان شـاخص حس دلبسـتگی مکانـی در جامعل نمونه 
رد و درنتیجه، معناداری اختلاف شاخص حس دلبستگی مکانی در دسته های مختلف محلات به لحاظ خاستگاه شکل گیری به اثبات می رسد. 
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همچنیـن، در جـدول 7 وضعیـت معناداری اختلاف میزان شـاخص حس دلبسـتگی 
مکانـی بـه  صورت مقایسـۀ زوجی بین دسـته های سـه گانه مورد نظر بررسـی  شـده 
اسـت. بـا توجه بـه مقادیر معنـاداری آزمـون (Sig = 0.000)، فرض یکسـانی میزان 
شـاخص در دسـته های مختلف رد و درنتیجه، معناداری اختلاف شـاخص دلبسـتگی 

مکانی در هر دو دسته نیز به اثبات می رسد.
جـدول 7. بررسـی معنـاداری اختلاف میانگین شـاخص حس دلبسـتگی مکانی بین 

هر دو دسته از محلات با خاستگاه متفاوت (به  صورت زوجی)

Test StatisticStd. ErrorStd. Test Statistic.Sig.Adj.Sigدسته ها

.5.836000.000-59.08810.125-خاستگاه مردمی- خاستگاه رسمی

.12.051000.000-121.58010.089-خاستگاه رسمی- خاستگاه ترکیبی 

.6.194000.000-62.49210.076-خاستگاه مردمی- خاستگاه ترکیبی

جدول 7. بررسی معناداری اختلاف میانگین شاخص حس دلبستگی مکانی بین هر دو دسته از محلات با خاستگاه متفاوت )به‌ صورت زوجی(

ــیوۀ  ــه ش ــوان گفــت ک ــان 99 درصــد می ت ــا ســطح اطمین ــب، ب ــن ترتی ــه ای ب
کنــش کنشــگران مختلــف در ســاخت فضــا منجــر بــه نتایــج متفاوتــی در میــزان 
ــکان (ســاخت  ــع آن، شــکل گیری مفهــوم م ــه تب ــی و ب حــس دلبســتگی مکان

مکان) خواهد داشت. 

بحث و نتیجه‌گیری
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان دهندۀ وجــود ارتبــاط معنــادار بیــن شــیوۀ تعامــل و 
ــتگی  ــس دلبس ــزان ح ــکان و می ــه م ــکل دهنده ب ــگران ش ــن کنش ــش بی کن
مکانــی اســت. بــر اســاس بررســی صورت گرفتــه، تفــاوت معنــاداری بیــن ســه 
ــام  ــمی (نظ ــف رس ــتگاه های مختل ــا خاس ــی ب ــورد بررس ــلات م ــته از مح دس
برنامه ریــزی)، غیــر رســمی (جامعــۀ محلــی) و ترکیبــی (جامعــۀ محلــی، نظــام 
ــس  ــزان ح ــره) در می ــازار آزاد و غی ــعه دهندگان، ب ــمی، توس ــزی رس برنامه ری
دلبســتگی ســاکنان وجــود دارد. ایــن شــاخص به ترتیــب در محــلات بــا 
خاســتگاه ترکیبــی بیشــترین و در محــلات بــا خاســتگاه رســمی کمتریــن میــزان 
را نشــان می دهــد. ایــن امــر را می تــوان بــا تفــاوت بیــن فرایندهــای 
ــن  ــن چندی ــل بی ــه تعام ــکونتگاه هایی ک ــح داد. در س ــکان توضی ــکلگیری م ش
گــروه مختلــف از جامعــۀ محلــی، نظــام رســمی برنامه ریــزی، توســعه دهندگان 
ــراکت  ــا ش ــکل گیری آن ه ــازار در ش ــادی ب ــل اقتص بخــش خصوصــی و عوام
ــی،  ــکان (مکان گزین ــد م ــف تولی ــل مختل ــی در مراح ــدی تعامل ــد، فراین دارن
ســاخت و بهره بــرداری از مــکان) قابــل مشــاهده اســت. همیــن فراینــد 
ــرمایۀ  ــل س ــی و تبدی ــن  گروه ــلات بی ــش تعام ــاز افزای ــارکتی زمینه س مش
ــع آن،  ــه تب ــی و ب ــی بین گروه ــرمایۀ اجتماع ــه س ــی ب ــی درون گروه اجتماع
فرصت هــای بیشــتر جهــت شــکل گیری خاطــرات جمعــی و همچنیــن، معانــی 
مترتــب بــر فضــا اســت (ابعــاد ادراکــی- شــناختی و اجتماعــی حــس دلبســتگی 
ــد  ــه می توان ــت ک ــی اس ــن گروه ــی بی ــرمایۀ اجتماع ــن س ــرا ای ــی). زی مکان
منجــر بــه تحــولات فضایــی شــود و از ایــن جهــت اهمیــت بــه مراتــب بیشــتری 
ــه حــس دلبســتگی  دارد [66]. اهمیــت وجــود ایــن فرصت هــا در شــکل دهی ب

در پژوهــش اکبــرزاده و همــکاران (2022)، کورکــوران (2002) و لویــکا (2008) 
بیــان شــده اســت [38، 67 و 68]. همچنیــن، ایــن مشــارکت منجــر بــه تنــوع 
بیشــتر در ویژگی هــای کالبــدی و عملکــردی محیــط ساخته شــده خواهــد شــد. 
ــوازن مســکن و خدمــات در ایــن محــلات ســطح  ــه رشــد مت ــوع و البت ایــن تن
رضایتمنــدی ســاکنان از شــرایط کالبــدی- عملکــردی محلــه را افزایــش 
می دهــد (ابعــاد کالبــدی حــس دلبســتگی مــکان). در واقــع، مشــارکت 
ــا  ــرد فض ــد و عملک ــوع در کالب ــاد تن ــرای ایج ــتری ب ــگران فرصــت بیش کنش
ــه ای در  ــد روی ــک بع ــگران ی ــن کنش ــاط بی ــود ارتب ــد آورد. وج ــم خواه فراه
ــاد  ــه ایج ــر ب ــد منج ــوع می توان ــورت وق ــه در ص ــت ک ــا اس ــکل گیری فض ش
فرصت هــای بیشــتری جهــت شــکل گیری معنــا شــود. ایــن رویکــرد در 
ــه  ــوان نمون ــه عن ــه اســت. ب ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــز م تحقیقــات مختلفــی نی
ــاس (Edelenbos  & Akbar) در  ــر و ادلنب ــاس (Bose) و اکب ــای ب پژوهش ه
ــکل گیری  ــت ش ــاوت جه ــگران متف ــل کنش ــور و تعام ــر حض ــال 2021 ب س

مکان تأکید داشته اند. [69 و 70].
ــد مــورد  ــردی ایــن پژوهــش می توان ــه عنــوان نتیجــۀ کارب در نهایــت، آنچــه ب
توجــه قــرار گیــرد، تأثیــر روندهــای طی شــده در ســاخت فضــا (بعــد رویــه ای) 
ــاً  ــت. لزوم ــکان اس ــاخت م ــی س ــی) یعن ــد محتوای ــی (بع ــول نهای ــر محص ب
ــه  ــر ب ــد منج ــی نمی توان ــردی به تنهای ــدی و عملک ــتۀ کالب ــکل گیری پوس ش
تبدیــل فضــا بــه مــکان شــود. همچنــان کــه بــا وجــود ســطح نســبی خدمــات 
ــلات  ــن مح ــه و واوان، ای ــد قائمی ــده ای مانن ــلات از پیش برنامه ریزی ش در مح
ــا محــلات دیگــر داشــته اند، بلکــه  ــری را در نســبت ب حــس دلبســتگی پایین ت
بایــد بــه رونــد شــکل گیری ایــن عینیــت و فرایندهــای طی شــده بــرای 
ــای  ــل فضاه ــر تبدی ــن ام ــاید همی ــرد. ش ــه ک ــز توج ــا نی ــه فض ــکل دهی ب ش
شــهری تازه ســاخت ماننــد شــهرهای جدیــد بــه مکانــی ســرزنده کــه ســاکنانش 
ــه آن داشــته باشــند را ســخت و دور از دســترس  حــس دلبســتگی ملموســی ب
ــرای  ــط از مج ــا فق ــن مجموعه ه ــکل گیری ای ــد ش ــرا فراین ــت، زی ــرده اس ک
کنشــگران رســمی (ماننــد وزارتخانه هــا و ســازمان های دولتــی) کنتــرل و 

جدول 6. وضعیت آزمون کروسکال والیس در خصوص معناداری تفاوت میانگین شاخص 
حس دلبستگی مکانی در سه دسته محلات به لحاظ خاستگاه شکل‌گیری

DecisionSigdfTest StatisticTotal NNull hypothesisvariables

Reject the null 
hypothesis.0002145.2941176The distribution of Place attachment 

is the same across categories of Actor
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گ
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هدایــت شــده  اســت. بــر ایــن اســاس، مهم تریــن راهــکار بــرای برون رفــت از 
ایــن مشــکل می توانــد تغییــر رویه هــای موجــود برنامه ریــزی، طراحــی و 
ــا  ــی و ب ــارکتی، چندوجه ــی مش ــا رویه های ــی آن ب ــا و جایگزین ــاخت فض س
ــد  ــع، نظــام برنامه ریــزی شــهری بای حضــور کنشــگران مختلــف باشــد. در واق
ــف  ــگران مختل ــارکت کنش ــرای مش ــتر لازم را ب ــکان بس ــد ام ــا ح ــد ت بتوان
ــم  ــل فراه ــل متقاب ــت تعام ــازار آزاد جه ــن، ب ــمی و همچنی ــر رس ــمی، غی رس
ســازد و فــارغ از نتیجــۀ عینــی ایــن مشــارکت، خــود ایــن فراینــد شــکل دهنده 

به حس دلبستگی مکانی و تبدیل فضا به مکان خواهد بود.
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Introduction 
In recent years, the concerns about the fiscal stability of the Tehran mu-
nicipality have increased. Construction fees, as the main source of mu-
nicipalities’ revenue, are volatile and unpredictable. During recession 
periods, the reduction in construction fees enhances the municipality’s 
budget deficit, and consequently, the municipality issues debt to cover 
the deficit. An enhanced budget deficit and an increased debt level lead 
to unsustainable fiscal conditions. In Tehran, recent housing market re-
cessions and covid pandemic have reduced the municipality’s revenues 
and forced it to borrow money from the banking system. This paper 
explores the status of the fiscal stability of Tehran municipality in the 
period 1400-1405. 

Materials and methods
In this paper, we use two different approaches, debt to GDP and debt to 
asset ratios, to forecast the level of municipal debt and investigate the 
status of the fiscal stability of Tehran municipality. The balance sheet of 
Tehran municipality (available until 1397) is used to compute the debt-
to-asset ratio. We also used the reported debt and GDP level of the mu-
nicipality of Tehran to calculate the debt-to-GDP ratio of the year 1399 in 
our analysis. In the next step, we employed fiscal programming and pol-
icies framework (FPP) to forecast the revenue and expenses of Tehran 
municipality. Consequently, the budget deficit of Tehran is forecasted in 
the period 1400-1405.

Findings
According to our findings, Tehran municipality was in an unstable fiscal 
condition in 1399. The debt to asset ratio was more than 67% in 1397, 
and the debt to GDP ratio was 16% in 1399. The desired target rate for 
these two ratios was 50% and 9.9%, respectively. Based on our forecast, 
the municipality is expected to face a high budget deficit. The municipal-
ity will be forced to borrow from the banking system to cover the deficit. 
Furthermore, It may be unable to settle the previously issued debt. Ac-
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cordingly, the Tehran municipality debt-to-GDP ratio 
is expected to reach 25% by the end of 1405.

Conclusion
In this paper, we aimed to assess the fiscal stability 
of the Tehran municipality and suggest a series of 
reforms to enable the municipality to achieve fiscal 
stability. The debt to GDP ratio of 16% and the debt to 
asset ratio of 67% in 1399 demonstrates that the mu-
nicipality is fiscally unstable. Although the target rate 
of the debt to GDP ratio is 9.9% in 1405, our forecast 
shows that the ratio will approach 25 percent by then. 
Accordingly, the fiscal status of the Tehran municipal-

ity will remain significantly unstable in 1405. 
The required reforms to achieve fiscal stability should 
be implemented in two dimensions. First, policy re-
forms are needed to reduce expenses and increase 
revenues. To prevent the financial crisis, in the me-
dium term, the GDP of Tehran should experience 
an average increase of 1.54% each year. Second, 
Institutional reforms are necessary to increase the 
transparency of budget spending and enhance the 
efficiency of the reporting process. In this regard, im-
plementing budget classification and coding reforms 
and fully applying accrual accounting are among the 
necessary reforms.
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پایداری مالی در شهرداری تهران: 
وضعیت فعلی، الزامات و راهبردهای اصلاحی

1- کارشناسی اقتصادی شرکت بورس کالای ایران، تهران، ایران
2- دانشجوی دکترای علوم اقتصادی، دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، دانشگاه صنعتی شریف، تهران، ایران

3- استادیار دانشکدۀ مدیریت، علم و فناوری، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران
4- پژوهشگر ارشد مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی، تهران، ایران

میـزان بـالای بدهی هـای شـهرداری تهـران و کاهـش درآمدهـای عوارض سـاختمانی که سـهم زیـادی را در منابع 
درآمـدی شـهرداری دارنـد؛ در سـال های اخیـر، باعـث افزایش نگرانـی در مورد پایداری مالی شـهرداری تهران شـده 
اسـت. در ایـن راسـتا، مطالعۀ حاضر به بررسـی وضعیـت پایداری مالی شـهرداری تهـران می پـردازد. در این مطالعه، 
پیش بینـی وضعیـت پایـداری مالی و بدهی شـهرداری در طـی دورۀ زمانی 1400-1405 انجام شـده که با اسـتفاده از 
دو روش نسـبت بدهـی به تولید ناخالص داخلی و نسـبت بدهی بـه دارایی وضعیت پایداری مالی در شـهرداری تهران 
ارزیابـی شـده اسـت. محاسـبۀ ایـن دو نسـبت در سـال 1399 بیانگـر آن اسـت که شـهرداری تهـران با نسـبت 16 
درصـدی بدهـی بـه تولید ناخالص داخلی شـهر تهران و همچنین، نسـبت 67 درصـدی بدهی به دارایـی در وضعیت 
ناپایـداری قـرار دارد. همچنیـن، پیش بینـی  انجام شـده در ایـن مطالعه بیانگر آن اسـت کـه وضعیت مالی شـهرداری 
تهـران در افـق 1405 به شـدت ناپایـدار اسـت. در حالـی که نسـبت بدهی بـه تولید ناخالـص داخلی هـدف برابر 9�9 
درصـد اسـت و پیش بینی می شـود میزان نسـبت بدهی به تولید ناخالص داخلی شـهر تهـران در سـال 1405به 4�25 
درصـد برسـد. بـرای جلوگیـری از ایجاد ایـن بحران در شـهرداری تهران لازم اسـت به طور متوسـط سـالانه معادل 
54�1 درصـد تولیـد ناخالـص داخلـی شـهر تهـران فضای مالـی جدید با کاهـش هزینه ها یـا افزایش درآمد هـا ایجاد 
شـود. در این مطالعه، برای خروج از این مسـیر و دسـتیابی به پایداری مالی، برخی اصلاحات در مجموعه سیاسـت ها 

و سازوکارهای اجرای مدیریت مالیۀ شهرداری پیشنهاد می شود.
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 مقدمه 
تحلیل پایداری مالی بر استفاده از ابزارهایی برای ارزیابی پایداری وضعیت بودجه و بدهی 
تمرکز دارد. در ادبیات پایداري مالی تعاریف متعددی برای این موضوع ارائه شده است، 
براساس نظر بلنچارد و پروتی سیاست مالی پایدار، سیاستی است که تضمین می کند 
نسبت بدهی به تولید به مقدار تعادلی اولیه خویش برگردد [1]. طبق تعریف بویتر و پتل، 
دولت  دارایی هاي  خالص  نسبت  شود  باعث  که  است  سیاستی  پایدار  مالی  سیاست 
((Government Net Worth به تولید در سطح فعلی ثابت باقی بماند [2]. براساس 
دیدگاه آرتیس و مارسلینو وضعیتی است که یک دولت تحت سیاست های جاری خود 
برسد.  نامحدود  زمانی  افق  یک  در  از قبل مشخص شده،  بدهی  نسبت  یک  به  بتواند 
بنابراین، توانایی بازپرداخت بدهی تنها شرط لازم برای پایداری است و پایداری علاوه بر 
این مفهوم دربردارندۀ عدم تغییر سیاست های مالی نیز هست [3]. به طور کلی، یک 
 Primary) آتی  دوره های  بودجۀ  اولیۀ  مازاد  که  است،  پایدار  وقتی  مالی  سیاست 
Surplus) معادل سطح بدهی جاری باشد. این تعریف از طریق محدودیت بین  دوره ای 
بودجه (Intertemporal Budget Constraint) دولت استخراج شده است. در این 
مالی  سیاست  پایداری  و  بدهی  بازپرداخت  توانایی  بین  پول  بین المللی  صندوق  رابطه 

تفاوت قائل است [4]. یک دولت قادر به ایجاد پایداری مالی است، اگر بتواند در زمان 
نامحدود در آیندۀ بدهی های خویش را از طریق مازادهای اولیه بودجه تأمین کند. 

بلنچارد استدلال می کند که در سطوح بسیار پایین نرخ بهره، که نرخ بهرۀ حقیقی پایین تر 
از نرخ رشد حقیقی اقتصاد قرار می گیرد و هزینۀ انتشار بدهی عمومی بسیار پایین می آید، 
«بدهی بیشتر لزوماً منجر به هزینۀ مالی بیشتر و ناپایداری مالی نمی شود» [5]. امّا در 
مقابل، مائورو و زو نشان می دهند حتی در شرایطی که نرخ بهرۀ حقیقی از نرخ رشد 
اقتصادی پایین تر باشد نیز خلق بدهی می تواند منجر به ایجاد ریسک ناپایداری مالی 
شود، زیرا هرچند این شرایط به کاهش نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی کمک 
می کند، اما در اندازۀ ریسک تکانۀ بدهی های غلطان (Rollover shock) تفاوتی ایجاد 
استدلال  همکاران  و  اولیجسلاگرز  جمله  از  مقالات،  از  دیگری  دستۀ   .[6] نمی کند 
می کنند که سطح بالای کنونی بدهی در کشورهای پیشرفته نگرانی دربارۀ پایداری 
بدهی را حتی با وجود نرخ پایین تر بهرۀ حقیقی به تولید ناخالص داخلی ایجاد می کند. 
بنابراین، هرچند این شرایط به کاهش ریسک ناپایداری مالی کمک می کند، امّا نمی توان 

ادعا کرد هر نوع خلق بدهی و در هر کشوری، در چنین شرایطی پایدار خواهد بود .[7]
با این تعاریف، مفهوم پایداری مالی را می توان اساساً مرتبط با سیاست مالی یا تغییرات 
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بدهی دانست. ارزیابی این موضوع، بیشتر وابسته به چگونگی تعریف پایداری مالی است. 
به طور کلی، سه رویکرد ارزیابی پایداری مالی در ادبیات علمی وجود دارد. بر اساس 
یعنی  دیون  پرداخت  توانایی  با  مرتبط  مالی  پایداری  پول،  بین المللی  صندوق  رویکرد 
توانایی برای بازپرداخت بدهی در افق زمانی نامحدود است. در رویکرد دوم، اقتصاددانان 
بر این باورند که سیاست مالی پایدار تضمین می کند که نسبت بدهی به تولید ناخالص 
داخلی به سطح اولیۀ خود در بلندمدت برمی گردد. رویکرد سوم، بر دو معیار، توانایی 

بازپرداخت بدهی و تعیین حد آستانه ای برای رشد بدهی تأکید دارد.
نیز  محلی)  (دولت های  کشور  شهرداری های  برای  بدهی  خلق  و  مالی  سیاست های 
همانند دولت (دولت مرکزی) یکی از ابرازهای مهم مالی برای تأمین مالی ادارۀ امور و 
توسعۀ شهرهاست. با این حال، با توجه به مشکلات مالی شهرداری ها در سال های اخیر، 
مناقشۀ  مورد  موضوعات  از  یکی  به  شهرداری ها  مالی  سیاست  پایداری  مسئلۀ 
سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزۀ مدیریت شهری تبدیل شده است. شهرداری ها در 
ایران در ساختاری مشابه دولت های محلی البته با اختیارات محدودتر، نقش مهمی در 
ادارۀ امور شهرها دارند. هر چه میزان استقلال و اختیارات مالی شهرداری ها و دولت های 
محلی افزایش یابد، اطمینان یافتن از پایداری مالی آن ها هنگام اجرای سیاست های مالی 
شهری اهمیت بیشتری می یابد. در مطالعات بین المللی، نوسان های درآمدی شهرداری ها 
در کنار انتشار اوراق مالی زمینۀ ناپایداری مالی را در برخی از کشورها فراهم کرده است. 
در ایران نیز در سال های اخیر، مسئلۀ پایداری مالی شهرداری ها به یکی از موضوعات 
مورد مناقشۀ سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزۀ مدیریت شهری تبدیل شده است. 
ساختمانی،  عوارض  ناپایدار  درآمدهای  به  کشور  شهرداری های  درآمدی  منابع  اتکای 
منشأ اصلی ناپایداری مالی در شهرداری ها است، زیرا: 1- درآمدهای ساختمانی دارای 
نوسان های زیاد و بی ثبات هستند؛ 2- غیرقابل پیش بینی هستند؛ 3- این درآمدها به طور 

عمده تحت تأثیر عوامل کلان اقتصادی (رونق و رکود در اقتصاد) قرار دارند. 
در حالت کلی، ناپایداری مالی شهرداری ها در دو شاخص کسری بودجه و میزان بدهی 
شهرداری انعکاس می یابد. جریان درآمدها و هزینه های شهرداری و فزونی هزینه ها بر 
درآمدها منجر به ایجاد کسری بودجۀ سالانه می شود. زمانی که هزینه ها بیشتر از 
درآمدهای شهرداری باشد، شهرداری اقدام به تأمین مالی از طریق استقراض و افزایش 
بدهی ها خواهد کرد. در شهرداری ها از آنجا که بخش بسیار زیادی از منابع درآمدی را 
درآمدهای ناپایدار عوارض ساختمانی شامل می شوند، بنابراین به طبع هنگام رکود در 
را  هزینه ها  کفاف  شهرداری  درآمدهای  ساختمانی،  عوارض  کاهش  و  مسکن  بازار 
نخواهد کرد و شهرداری با کسری مواجه خواهد شد. منابع درآمدی شهرداری تهران 
در سال های گذشته به دلیل رکود بازار مسکن و کاهش عوارض ساختمانی، کاهش 
عوارض مالیات بر ارزش افزوده به دلیل تغییر قانون توزیع مالیات بر ارزش افزوده و نیز 
همه گیری بیماری کرونا عملکرد کمتری نسبت به میزان مصوب و در برخی مواقع 
حتی کمتر از عملکرد هزینه ها داشته است. بنابراین، در برخی سال ها شهرداری دچار 
کسری بودجه بوده و شهرداری این کسری بودجه را به روش استقراض از سیستم 
بانکی (بانک شهر) تأمین مالی کرده است. سیاست ها و رویه تصمیم گیری مدیران 
شهری نیز در برخی سال ها منجر به تشدید کسری بودجه و افزایش تصاعدی میزان 
بدهی شهرداری شده است. تأکید مدیریت شهری بر اجرای سریع پروژه های عمرانی 
بدون تأمین منابع پایدار مالی، در حالی که گاه برخی از این پروژه ها و طرح های عمرانی 
به  شهرداری  بدهی  افزایش  به  منجر  نیز  نبوده،  نیز  مناسب  امکان سنجی  دارای 
پیمانکاران و سیستم بانکی شود [8]. بیشتر بدهی شهرداری تهران در بازده سال های 
1392 تا 1395 در پی رکود در بازار مسکن بعد از رونق سال 1391 اتفاق افتاده است. 
اگرچه با تغییر مدیریت شهرداری در سال 1396، سهم اعتبارات عمرانی شهرداری 
کاهش پیدا کرد و سهم اعتبارات تملک دارایی های مالی و بازپرداخت بدهی ها نیز از 
کل اعتبارات شهرداری افزایش قابل توجهی داشته، اما افت شدید درآمدها در سال های 
1396 و 1397 به دلیل کاهش عوارض مالیات بر ارزش افزوده و نیز آغاز همه گیری 
کرونا در سال 1399، روند تسویه بدهی های شهرداری را با مشکل مواجه کرده است. 
از طرفی، نرخ بهره بالای بدهی های بانکی موجب شده میزان بدهی های شهرداری 
افزایش قابل توجهی پیدا کند. براساس آمار رسمی بدهی شهرداری در سال 1397 
بیش از 69 هزار میلیارد تومان بوده که این عدد براساس آمار غیررسمی به حدود 85 
ناخالص  تولید  تخمین  با  که  است  یافته  افزایش  سال 1399  در  تومان  میلیارد  هزار 
ناخالص  تولید  به  بدهی  نسبت  تومان،  میلیارد  هزار   530 حدود  تهران،  شهر  داخلی 

در  همان طور  که  است  بوده  درصد   16 از  بیش   1399 سال  در  تهران  شهر  داخلی 
بخش های بعد بیان خواهد شد سطح مطلوب بدهی نسبت به تولید ناخالص داخلی 
ناخالص  تولید  به  بدهی  نسبت  سطح  بنابراین،  است.  درصد  حدود 9�9  تهران  شهر 
دارد.  تهران  شهرداری  ناپایداری  و  نسبت  این  بودن  بالا  بیانگر  تهران  شهر  داخلی 
نیز  آینده  سال های  در  شهرداری  هزینه های  و  درآمدها  جریان  وضعیت  پیش بینی 
حکایت از ادامۀ ناپایداری مالی شهرداری تهران دارد که در بخش های بعدی به تفصیل 

به آن پرداخته می شود. 
مطالعاتی چند دربارۀ وضعیت پایداری منابع درآمدی و مالی شهرداری تهران و راه کارهای 
بهبود آن انجام شده است. دانش جعفری و همکاران ادعا می کنند که پایدارترین درآمد 
قابل استفاده در تهران، مالیات انتقالی از دولت به شهرداری، چه در قالب مالیات بر ارزش 
افزوده و چه به صورت انتقال درصدی از مالیات ملی است. دریافت بهای خدمات و انواع 
به  توجه  با  امّا  هستند.  استفاده  قابل  پایدار  درآمدی  منابع  سایر  نیز  محلی  عوارض 
محدودیت های مالی دولت مرکزی در سال های اخیر، به نظر می رسد کمک دولت در 
اخذ مالیات به شهرداری ها، منجر به انتقال ناپایداری به دولت مرکزی می شود. بنابراین، 
این راهکار نمی تواند پایداری بخش عمومی در اقتصاد ایران را بهبود ببخشد. به علاوه،  
در این مقاله مطالعۀ کمّی روی وضعیت پایداری بدهی شهرداری تهران انجام نشده است 

.[9]
درآمدی  منابع  تدریجی  حذف  و  کاهش  «کنترل،  داشته اند:  بیان  همکاران  و  وثوقی 
موجب  پایدار»  درآمدی  منابع  نقش  افزایش  و  بهبود  و «مدیریت،  ناسالم»  و  ناپایدار 
پایدارسازی نظام درآمدی در دو بازه میان مدت و بلندمدت در شهرداری تهران خواهد 
شد. با این حال، تحلیل کمی دربارۀ وضعیت پایداری بدهی های شهرداری تهران ارائه 

نکرده اند [10].
در این مقاله به ارزیابی پایداری سیاست های مالی شهرداری تهران و نیز پیش بینی آن 
در افق 1405 مورد مطالعه قرار گرفته است. سؤال پژوهش این است: «آیا با ادامۀ روند 
کنونی مدیریت مالی شهرداری تهران، چه در سیاست های درآمدی و چه در مدیریت 
هزینه ها، شهرداری تهران در افق 1405 در موقعیت مالی پایدار قرار خواهد داشت؟» 
برای پاسخ به این پرسش، مفاهیم و چارچوب های تحلیلی مورد استفاده برای ارزیابی 
پایداری مالی تبیین می شود، کسری بودجه تعریف می شود و شیوۀ تعیین و هدف گذاری 
سطح مطلوب کسری بودجه و بدهی تضمین کنندۀ پایداری مالی بیان می شود. در ادامه، 
نهادی  عوامل  شهرداری،  مالی  سیاست  ناپایداری  و  شده  انجام  ارزیابی  به  توجه  با 
ایجادکنندۀ وضعیت موجود کسری بودجه تحلیل می شود و در مرحلۀ آخر راهبردهای 

اصلاحی برای ایجاد پایداری مالی در شهرداری تهران ارائه خواهد شد.

 پیشینۀ تحقیق
 پژوهش‏های خارجی 

در  محلی  دولت های  بودجۀ  کسری  بر  مؤثر  عوامل  که  مقالاتی  ابتدا  بخش،  این  در 
کشورهای مختلف را تعیین کردند و پس از آن مقالاتی که پایداری مالی شهرداری ها را 

بررسی کردند، ارائه می شود.
شارپ چرخه های مالی طی سال های 1949 تا 1961 در ایالات متحده را با تمرکز بر 
مالی  وضعیت  بر  چگونه  استقراض  و  مالیات  گرفتن  هزینه،  مثل  متغیرهایی  اینکه 
بررسی  به  همچنین،  و  کرد  بررسی  بوده اند،  تأثیرگذار  کشور  این  محلی  دولت های 

مطالعات مرتبط با این زمینه طی آن سال ها در این کشور پرداخته اند [11]. 
و  اسپانیا  کشور  شهرداری های  مورد  در  خود  تجربی  مطالعۀ  در  همکاران  و  بالاگوئر 
سلامت سیستم مالی آن ها، از متغیرهای مختلف تأثیرگذار در سلامت مالی مانند کسری 

بودجه و میزان درآمد و مخارج استفاده کردند [12].
لویس در مطالعه ای تجربی، وضعیت مالی (یعنی مخارج و مالیات) دولت های محلی در 
کشور اندونزی را بررسی کرد و خروجی مالی شامل وضعیت تعادل بودجه در دولت های 

محلی را قبل و بعد از تمرکززدایی با هم مقایسه کرد [13].
ایالت  قانون گذاران  که  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  تجربی  مطالعه ای  در  کنانت 
ویسکانسین در ایالات متحده چگونه با زیاد کردن مخارج خود و کم کردن مالیات در 
سال های دهۀ آخر قرن بیستم، باعث ایجاد کسری بودجۀ بزرگی در سال مالی 2003 
شدند و بعد از آن با کم کردن مخارج و استقراض (از طریق پیش فروش تنباکو) سعی 

کردند که این مشکل را مدیریت کنند [14].
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دوی و ایهوری تأثیر رفتارهای دولت های محلی در کشور ژاپن و در دهۀ آخر قرن بیستم 
را روی بدهی عمومی و مشکلات مالی وابستگی زیاد دولت های محلی به بدهی مالی 

به خصوص استقراض از دولت مرکزی بررسی کردند [15].
مورگان و ترین به بررسی روابط موجود بین دولت مرکزی و دولت های محلی برای 
و  باشد  داشته  متعادلی  میزان  بودجۀ  آن  در  پایدار (که  مالی  سیستم  یک  برقرارسازی 
کسری یا مازاد بودجه به صورت سیستمی و مداوم وجود نداشته باشد) پرداختند و طرف 
هزینه ها و طرف درآمدها (که شامل چگونگی تأثیر مالیات و انتقال درون سیستمی نیز 
می شود) را با تمرکز بر چگونگی وجود این ارتباط در کشورهای آسیایی مورد بررسی قرار 

دادند [16].
گوردن و کازیمو در مطالعه ای به بررسی پایداری مالی دولت در 28 کشور اروپایی طی 
دورۀ 1980-2015 با استفاده از روش هم انباشتگی پرداختند. نتایج مقاله نشان داده است 
که یک رابطۀ بلندمدت بین درآمدها و هزینه های دولت و همچنین، بین کسری بودجه 
و بدهی دولت ها وجود داشته است. همچنین، نتایج مطالعه بیانگر نبود پایداری مالی 

دولت در کشورهای پرتغال، ایرلند، ایتالیا، یونان و اسپانیا بوده است [17].
یوشیدا در مقاله ای به بررسی پایداری مالی دولت های محلی در کشور ژاپن پرداخته است 
 Bohn's) بون  روش  براساس  ژاپن  محلی  دولت های  مالی  واکنش های  آن  در  که 
Method) با استفاده از داده های تابلویی، 44 دولت محلی و طی دورۀ 1974ـ 2016 
مورد مطالعه قرار گرفته است. در این مقاله یک پاسخ مثبت نسبت مازاد بودجۀ ابتدایی 
به تولید ناخالص محلی به نسبت بدهی به تولید ناخالص دولت محلی شرط کافی برای 
پایداری مالی دولت های محلی در نظر گرفته شده است. نتایج معادله نشان می دهد که 
 (2 می دهند.  ارائه  پایداری  مالی  مدیریت  مالی  وضعیت  هر  در  محلی  دولت های   (1
مالی  مدیریت  احتمالًا  دشوارتر  شرایط  یا  و  مناسب تر  شرایط  در  محلی  دولت های 
سختگیرانه تری خواهند داشت. 3) پرداخت های انتقالی از دولت مرکزی به طور معمول 

شرایط مالی دولت های محلی را بهبود می بخشد [18].
پلخانوف و سینگ با استفاده از داده های 43 کشور و طی سال های 1982 تا 2000، این 
موضوع را مورد بررسی قرار دادند که استقراض در زمان مواجهه با کسری بودجه در 
دولت های محلی تا چه اندازه برای آن ها مفید بوده است. و اینکه اصلًا می توان برای 
دولت های محلی در مواجهه با مشکل کسری بودجه نسخۀ یکسانی پیچید؟ جوابی که 
استقراض  میزان  و  وجود  که  دریافتند  آن ها  بود.  خیر  رسیدند  آن  به  سؤال  این  برای 
میزان  محلی،  دولت  سازمانی  ویژگی های  مانند  مختلفی  عوامل  به  محلی  دولت های 
کسری بودجه، وجود کمک های مالی نجات دهنده و کیفیت گزارش های مالی بستگی 

دارد [19].
کاستیلو و همکاران با بررسی پایداری مالی در 110 شهرداری با بیشترین حجم بدهی، 
نشان داده اند موقعیت مالی شهرداری های مکزیک به رغم رشد سریع بدهی های عمومی 
بعد از بحران مالی 2008 همچنان پایدار است. با این وجود، این مطالعه نشان می دهد 
می تواند  مکزیک،  در  محلی  دولت های  بدهی های  و  هزینه ها  بر  تصادفی  شوک  های 
به سرعت موقعیت  مالی شهرداری های این کشور را تخریب کند و به ناپایداری مالی 

آن ها بینجامد [20].

 پژوهش‏های داخلی 
اگرچه مطالعاتی در زمینۀ پایداری مالی دولت در کشور ما انجام شده است، اما موضوع 
پایداری مالی شهرداری ها در کشور ما مورد توجه قرار نگرفته است. به عنوان مثال، برای 
بررسی پایداری مالی دولت، دمنه و خان میرزایی در مطالعه ای به تحلیل پایداری بدهی 
دولت و ارائۀ راهکار خروج از مسیر ناپایداری مالی در افق 1410 پرداخته اند که در آن 
پیش بینی کرده اند که بدهی دولت طی افق 1402 از آستانۀ هشدار عبور می کند و ناپایدار 
خواهد شد. در این مطالعه با کمی سازی سهم عوامل مختلف در انباشت بدهی ها تحت 
سناریوهای مختلف، عامل کسری بودجۀ دولت را مهم ترین عامل ناپایداری مالی در نظر 
گرفته اند که راهکار خروج دولت از مسیر ناپایدار مالی را اصلاح ساختاری در بودجه بیان 

کرده اند [21].
کمیجانی و گودرزی فراهانی در مقاله ای با عنوان «پایداری مالی دولت در اقتصاد ایران 
با رویکرد مدل هم انباشتگی» با استفاده از مدل هم انباشتگی پویا و روش حداقل مربعات 
معمولی پویا (DOLS) پایداری مالی دولت با لحاظ اتکای دولت تنها بر درآمدهای مالیاتی، 
نفتی و حق الضرب طی دورۀ 1350ـ 1392با فرض وجود پایداری مالی دولت را مورد 

مطالعه قرار داده اند. نتایج بیانگر آن ست که چنانچه دولت برای تأمین مالی هزینه های 
خود تنها متکی به درآمدهای مالیاتی باشد، دچار پایداری مالی ضعیف می شود، اما با اتکا 
به درآمدهای مالیاتی و نفتی پایداری مالی در تأمین مالی هزینه های دولت وجود دارد و 
در نهایت، چنانچه دولت برای تأمین مخارج خود از درآمدهای مالیاتی، نفتی و حق الضرب 

استفاده کند، منجر به ناسازگاری در پایداری مالی دولت می شود [22].
خیابانی و همکاران به بررسی پایداری مالی در اقتصاد ایران طی دورۀ 1350ـ 1387 با 
استفاده از روش هم انباشتگی چندگانه پرداختند. نتایج این بررسی نشان می دهد دولت 
در مقیاس بودجۀ عمومی، در وضعیت پایداری مالی قرار ندارند، اما اگر حق الضرب به 
مجموعه درآمدهای دولت اضافه شود، شرایط پایداری مالی تأمین خواهد شد. این نتیجه 
نشان می دهد سیاست مالی ایران، فقط با اتکا به تورم قادر به بازپرداخت بدهی دولت 

خواهد [23].
اما همان طور که پیش تر بیان شد، موضوع پایداری مالی در شهرداری های کشور، به 
دلیل نبود اطلاعات مالی دقیق مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفته است. در شهرداری 
تهران نیز پرداختن به مسئلۀ کسری بودجه از قدمت زیادی برخوردار نیست؛ این موضوع 
کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اولین بار مسئلۀ بدهی شهرداری تهران پس از ارائۀ 
گزارش سند تحویل و تحول شهرداری تهران در سال 1396، به یکی از موضوعات و 
اولویت های مهم شهرداری تهران تبدیل شد. به طوری که پس از آن، تحقیق و تفحص 
از بدهی شهرداری تهران و عوامل ایجادکنندۀ آن در شورای شهر تهران کلید خورد و 
شورا در مصوبات متفاوتی مانند مواد 27، 31 و 34 برنامۀ سوم شهرداری را مکلف به 
ساماندهی بدهی های شهرداری و اقداماتی جهت کنترل و پایدار کردن روند ایجاد بدهی 
در شهرداری کردند. متوسلی و همکاران نیز پروژه ای با عنوان مدیریت بدهی شهرداری 
بدهی  مدیریت  طرح�لایحه  تدوین  و  بدهی  وضعیت  آسیب شناسی  هدف  با  را  تهران 

انجام دادند [24].

 مواد و روش‏ها
در این بخش ابتدا به بررسی مبانی نظری کسری بودجه و تعیین سطح کسری بودجه در 
شهرداری تهران پرداخته شده است. در ادامه به بررسی پایداری مالی شهرداری تهران 
پرداخته شده است. برای محاسبۀ پایداری مالی شهرداری تهران، نخست لازم است 
سطح بدهی هدف برای شهرداری محاسبه شود که در این مقاله از دو روش نسبت 
مجموع بدهی ها به مجموع دارایی ها و روش نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی شهر 
تهران شده است. برای محاسبۀ روش نسبت مجموع بدهی ها به مجموع دارایی ها از 
و  دارایی ها  اطلاعات  آخرین  که  شده  استفاده  تهران  شهرداری  ترازنامۀ  داده های 
بدهی های شهرداری تهران در قالب صورت مالی ترازنامۀ مربوط سال 1397 بوده است. 
بدهی  داده های  از  داخلی  ناخالص  تولید  به  بدهی  نسبت  محاسبۀ  برای  همچنین، 
شهرداری و تولید ناخالص داخلی شهر تهران در سال 1399 استفاده شده است. بر اساس 
گزارش های صندوق بین المللی پول (International Monetary Funds) نسبت 
و  عمومی  نهادهای  مرکزی،  (دولت  عمومی  دولت  داخلی  ناخالص  تولید  به  بدهی 
اینکه  به  توجه  با  که  است  درصد   50 حدود  ایران  مانند  کشوری  برای  شهرداری ها) 
شهرداری تهران بخشی از دولت عمومی است، با محاسباتی که در بخش های بعدی 
انجام گرفته، این نسبت برای شهرداری تهران در سال 1399 حدود 9�9 درصد بوده 

است.

 اندازه‏گیری و گزارشگری کسری بودجه در مطالعات بین‏المللی 
تعریف کسری بودجه از کشوری به کشور دیگر متفاوت است و حتی در یک کشور نیز، 
برای  مختلفی  استانداردهای  و  قوانین  از  است  ممکن  محلی  و  مرکزی  دولت های 
اندازه گیری و گزارشگری کسری بودجه استفاده کنند. متداول ترین تعریف کسری بودجه 
که در حال حاضر در دنیا مورد استفاده قرار می گیرد، مفهوم کسری بودجه در چارچوب 
 Government Financial) نظام آمارهای مالی دولت است. نظام آمارهای مالی دولت
Statistics) مجموعه ای از مفاهیم و قوانینی است که توسط صندوق بین المللی پول 
قابل  و  استاندارد  چارچوب  در  دولت ها  عملکرد  اندازه گیری  و  ارزیابی  تا  شده  طراحی 
مقایسه با کشورهای دیگر انجام شود. این نظام، یک روش ارائۀ اقتصادی از عملکرد 
مالی دولت هاست. در چارچوب این نظام آماری کسری بودجه معادل با مجموع تراز 

عملیاتی و تراز سرمایه ای است. 
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هزینه های جاری - درآمدهای عمومی = تراز عملیاتی
تملک دارایی سرمایه ای - واگذاری دارایی سرمایه ای= تراز سرمایه ای 

تراز سرمایه ای + تراز عملیاتی = کسری (مازاد) بودجه

روش دیگر، استفاده از مفهوم دارایی و بدهی برای محاسبه و گزارشگری کسری بودجه 
است. در این تعریف، کسری بودجه در هر سال عبارت است از: کاهش ارزش دارایی های 
خالص دولت یا افزایش میزان بدهی های دولت در جهت تأمین منابع مالی مورد نیازخود. 
به این تعریف از کسری بودجه، کسری تمیز (clean) گفته می شود. تعریف دیگری از 
کسری بودجه به نام کسری بودجهۀ کثیف (dirty) وجود دارد که تغییرات خاصی از این 
تعریف جامع مستثنا می کند [25]. مثلًا اگر سود و زیان سرمایۀ ناشی از تغییر قیمت های 
بازار از این تعریف مستثنا شود، کسری باثبات تری ایجاد می شود که دولت نسبت به 

کسری تمیز راحت تر می تواند آن را کنترل کند.
کسری تمیز ناشی از اختلاف دارایی ها و بدهی هایی است که در ترازنامه ثبت می شود. 
چهار مجموعه دارایی و بدهی را می توان در ترازنامۀ یک نهاد عمومی شناسایی کرد که 
با احصای هر یک از آن ها دارایی خالص و کسری بودجۀ متفاوتی محاسبه می شود. 
کوچک ترین مجموعه، فقط شامل پول نقد است. در این صورت، کسری نقدی تمیز فقط 
تغییر در موجودی نقدی است. این نوع کسری در مواقعی که کمبود نقدینگی وجود دارد، 

در  نیست.  نیاز  مورد  اطلاعات  تمام  حاوی  صورت  این  غیر  در  اما  است،  مهم  بسیار 
حسابداری نقدی که کسری نقدی گزارش می شود، تنها جریان های نقدی تأمین مالی 
یعنی جریان های نقدی عملیاتی و سرمایه ای گزارش می شود. مجموعۀ دوم، شامل پول 
همچنین،  و  دریافتی  حساب های  و  سهام  وام،  مانند  مالی  دارایی های  سایر  و  نقد 
بدهی های مربوط به این دارایی ها است. کسری تمیز در این حالت برابر با کاهش در 
 (Government's Net Financial Worth) خالص ارزش دارایی های مالی دولت
است. مجموعۀ سوم، علاوه بر دو مجموعه قبل شامل دارایی های واقعی و ثابت مانند 

زمین و ساختمان است و بر مبنای حسابداری تعهدی کامل ثبت می شود [27].
در حسابداری تعهدی کامل، کاهش در ارزش خالص دولت برابر با کسری تمیز و تغییر 

در ارزش خالص ناشی از مبادلات، برابر با ماندۀ خالص عملیاتی است. 
مجموعۀ چهارم، مجموعه ای جامع است که علاوه بر سه مجموعۀ قبل، دارایی ها و 
بدهی های مربوط به کلیۀ هزینه ها و درآمدهای پیش بینی شده تحت سیاست فعلی را 
 Comprehensive) جامع  حسابداری  می توان  را  مجموعه  این  دربرمی گیرد.  نیز 
تمام  ارزش  خالص  کاهش  با  برابر  حالت  این  در  کسری  و  نامید   (Accounting
دارایی های دولت (Government's Comprehensive Net Worth)، از جمله 
ارزش فعلی خالص هزینه ها و درآمدهای پیش بینی شده آن تحت سیاست فعلی است 

.[28]

شکل 1. چهارتعریف دارایی‏ها و بدهی‏ها ]28 [ و ]29 [

  

   اياي= تراز سرمايهواگذاري دارايي سرمايه -اي تملك دارايي سرمايه
  + تراز عملياتي = كسري (مازاد) بودجه  ايراز سرمايه ت

به و گزارشـگري كسـري بودجه اسـت. در اين تعريف، كسـري بودجه در  روش ديگر، اسـتفاده از مفهوم دارايي و بدهي براي محاسـ

منابع مالي  مين  أ تهاي دولت در جهت يا افزايش ميزان بدهي  هاي خالص دولتكاهش ارزش دارايي :هر ســال عبارت اســت از

كسـري نام  تعريف ديگري از كسـري بودجه به   .دشـوگفته مي )clean(  كسـري بودجه، كسـري تميزاز   تعريف  نيازخود. به ايند مور

 ة سـرمايمثلاً اگر سـود و زيان . [25]  كندميمسـتثنا خاصـي از اين تعريف جامع تغييرات  ) وجود دارد كه dirty( كثيف  ةبودجه

ي از تغيير قيمت ود، كسـري امسـتثنهاي بازار از اين تعريف ناشـ ود كه دولت نسـبت به كسـري تميز  تري ايجاد ميباثبات  شـ شـ

  .تواند آن را كنترل كندتر ميراحت

توان چهار مجموعه دارايي و بدهي را مي.  دشوترازنامه ثبت ميهايي است كه در  ها و بدهيكسري تميز ناشي از اختلاف دارايي
  .شودمتفاوتي محاسبه مي  ةبودجها دارايي خالص و كسري  هر يك از آن  ياحصايك نهاد عمومي شناسايي كرد كه با    ةترازنامدر  

نوع  ين. اي نقدي تميز فقط تغيير در موجودي نقدي استكسردر اين صورت، .  فقط شامل پول نقد است ترين مجموعه،كوچك 
  .نياز نيست حاوي تمام اطلاعات مورد  اما در غير اين صورت ،بسيار مهم استكسري در مواقعي كه كمبود نقدينگي وجود دارد، 
هاي نقدي عملياتي و  هاي نقدي تأمين مالي يعني جريانجريانتنها  شود،  در حسابداري نقدي كه كسري نقدي گزارش مي

دارايي  دوم،  ةمجموع   شود.گزارش مي  ايسرمايه ساير  و  نقد  پول  حسابشامل  و  سهام  وام،  مانند  مالي  و  هاي  دريافتي  هاي 
هاي مالي  كسري تميز در اين حالت برابر با كاهش در خالص ارزش دارايي   .ها استهاي مربوط به اين داراييبدهي  ،همچنين

و ثابت    هاي واقعيمجموعه قبل شامل داراييسوم، علاوه بر دو    ةمجموع   .است  )Government's Net Financial Worth(  دولت
  .[26] دشوثبت مي است و بر مبناي حسابداري تعهدي كاملمانند زمين و ساختمان 

ي از مبادلات،  د ري تميز و تغيير در ارزش خالص ناشـ ابداري تعهدي كامل، كاهش در ارزش خالص دولت برابر با كسـ برابر ر حسـ

  . است  خالص عملياتيماندة  با  

درآمدهاي  ها و  هزينه   ةكليهاي مربوط به  ها و بدهيقبل، دارايي  ةمجموع جامع است كه علاوه بر سه    ايمجموعه چهارم،    ةمجموع 
)  Comprehensive Accounting(  توان حسابداري جامع اين مجموعه را مي  .گيردشده تحت سياست فعلي را نيز دربرميبينيپيش
، از )Government's Comprehensive Net Worth(  هاي دولتو كسري در اين حالت برابر با كاهش خالص ارزش تمام دارايي ناميد 

  .[27] بيني شده آن تحت سياست فعلي استها و درآمدهاي پيشهزينهجمله ارزش فعلي خالص  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  [29]و  [28]  هاها و بدهيچهارتعريف دارايي.  ١شكل  

   هاي فعليارزش حال برآورد جريان نقد آتي تحت سياست
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هاي مالي و دارايي
 تعهدات مربوط به آن

 
 نقدي

در عمـل، دولت هایـی کـه از حسـابداری نقـدی اسـتفاده می کننـد کمـی فراتـر از 
تعریـف یادشـده رفته انـد و وام هـای گرفته شـده و اوراق صادرشـده را نیـز ثبـت 
می کننـد، اگرچـه ممکـن اسـت این اقدام توسـط سیسـتم حسـابداری که کسـری 
را محاسـبه می کنـد، صـورت نگیـرد. در حسـابداری نیمه تعهدی و تعهـدی کامل، 
دامنـۀ بدهی هـای بالقوه بیشـتر اسـت، بـه طوری کـه در حسـابداری جامـع دامنۀ 
بدهی هـا فراتـر مـی رود و بدهـی را بـه  گونـه ای تعریـف می کنند که شـامل ارزش 

حال حاضر تمام پرداخت های پیش بینی شده تحت سیاست فعلی باشد.
تعاریـف محـدود و گسـترده از کسـری و بدهی، هریـک مزایا و معایـب خاص خود 
را دارنـد؛ بـا اسـتفاده از تعاریـف محدود می تـوان با اطمینان بیشـتری به محاسـبۀ 
پرداخـت و اطلاعـات مفیـدی دربارۀ برخـی تغییرات مالـی، مانند توانایـی دولت در 
محـدود  تعاریـف  این  وجـود،  بـا  داد.  توضیـح  کوتاه مـدت،  در  تعهداتـش  انجـام 
دولت هـای  مالـی  سیاسـت های  پایـداری  بررسـی  بـرای  ضعیفـی  شـاخص های 
مرکـزی یـا محلـی بـوده و می توان بـا اسـتفاده از دارایی هـا و بدهی های خـارج از 
ترازنامـۀ آن هـا را دسـتکاری کـرد [26]؛ مثـلًا از آنجـا کـه حسـابداری نقـدی، 
حسـاب های پرداختـی را بـه عنوان بدهی به رسـمیت نمی شناسـد، کسـری نقدی 
را می تـوان بـا بـه تعویق انداختـن کاهش داد. مثـلًا دولتی که از حسـابداری نقدی 

اسـتفاده می کنـد، ممکـن اسـت پرداخـت برخـی اقـلام را از پایـان یـک سـال 
بودجه ای به ابتدای سال بعد موکول کند. 

تعاریـف گسـترده، ایـن مشـکلات را کاهش می دهند و شـاخص های بهتـری برای 
ایـن  می دهنـد.  ارائـه  مالـی  سیاسـت های  پایـداری  و  دولـت  پس انـداز  بررسـی 
شـاخص ها کمتـر در معـرض دسـتکاری های مربـوط بـه دارایی هـا و بدهی هـای 
و  دارایی هـا  از  اطمینـان  قابـل  محاسـبۀ  امـا  می گیرنـد.  قـرار  ترازنامـه  از  خـارج 
بدهی هـای موجـود در ترازنامه هـای گسـترده تر دشـوار اسـت، بـه طوری کـه گفته 
می شـود همـۀ مـوارد موجـود در ترازنامه هـای مـدرن بـه اسـتثنای تاریـخ، یـک 

برآورد است. 
بنابرایـن محاسـبات کسـری مربوطـه، در معـرض دسـتکاری از طریـق محاسـبۀ 
نادرسـت قـرار دارنـد. مثـلًا ایـن کسـری می تواند بـا تغییر در نـرخ درآمـد مالیاتی 
پیش بینی شـده یـا نـرخ تنزیـل جریان هـای نقـدی آینده بسـیار متفاوت شـود یا به 
عنـوان مثالـی دیگـر، دولتـی کـه از حسـابداری تعهـدی اسـتفاده می کنـد، ممکن 
اسـت از طریـق محاسـبۀ بدهـی بازنشسـتگی خـود که بـه طـور غیرمعقولـی زیاد 

است، با نرخ تنزیل نادرست، وضعیت مالی ظاهری خود را بهبود بخشد [29]. 
یکـی از روش هـای رایـج دولت هـا بـرای گزارشـگری ناصحیـح کسـری بودجـه، 
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وجـود عملیـات مالـی فرابودجـه ای اسـت. عملیـات فرابودجـه ای زمانـی شـکل 
می گیـرد کـه تغییـرات بدهی در یک سـال بیـش از میزان کسـری بودجۀ رسـمی 

اعلام شده باشد. 

debt
t
-debt

t-1=defict
t
+residual(off-budget defict)

t
 (1)

کسـری بودجـه در رابطـه (1)، طبـق اسـتاندارد بین  المللی حسـاب  های مالی دولت 
مطابق رابطۀ (2) تعریف می  شود [32].

defect=Revenue
t
-Expense

t
-Net investment in nonfinancial asset

t
          

 (2)

 Net پرداخـت هزینـه ای و Expense
t
Revenue   مجمـوع درآمـد، 

t
کـه در آن 

Investment In Nonfinancial Assets خالـص تملـک دارایـی سـرمایه ای 
t

اسـت. بـه بیان دیگـر، کسـری بودجـه برابر تـراز عملیاتـی منهای خالـص تملک 
دارایـی سـرمایه ای اسـت کـه ایـن در واقـع برابـر خالـص اسـتقراض دولـت یـا 

مجموع تأمین مالی دولت برای پوشش کسری بودجه است. 
چنانچـه کسـری بودجـه و بدهی جدید ایجادشـده در یک سـال مالی برابر نباشـند 
و رابطـۀ 1، بـه شـکل اتحـاد برقرار نباشـد، ایـن تفاوت برابـر حجم عملیـات مالی 
فرابودجـه  ای خواهـد بـود [20]. اجرای عملیـات مالی فرابودجه  ای منجـر به متعهد 
شـدن بـه یـک نهـاد خـارج از سـند بودجـه می  شـود، نمـود عملیـات فرابودجه  ای 
می  توانـد در عملکـرد بودجـه خـود را نشـان ندهـد؛ امـا نمـود ایـن بدهی  هـا در 
صـورت مالـی طلبـکاران و تأییـد مرجـع حسابرسـی می توانـد ایـن بدهی هـا را 

قطعی کند.
مقادیـر مثبـت و بـزرگ تفـاوت میـان تغییـرات بدهـی و کسـری بودجـه سـالانه، 
می  توانـد نشـان  دهندۀ تلاش بـرای پنهان کـردن مخارج یـا هزینه  کرد غیرشـفاف 
آن باشـد. دولت هـای مرکـزی یـا محلـی می  تواننـد مخارج خـود را به شـرکت  ها، 
نهادهـای عمومـی منتقـل کنـد و ردپای ایـن فعالیت  هـا را در کسـری بودجه به   جا 
و  نهـادی  زیرسـاخت  های  بـه   دلیـل  توسـعه  یافته  کشـورهای  در   .[20] نگـذارد 
حقوقـی بهتـر، تفاوت کسـری بودجه و تغییرات بدهی دولت نسـبت به کشـورهای 
در حـال توسـعه کمتر اسـت. ایـن کاهـش فاصله، با افزایش پوشـش گزارشـگری 
مالـی بـه تمـام عملیـات مالی دولـت اتفـاق افتـاده اسـت. ناکارایی و شکسـت در 
نظـام بودجه  ریـزی در کنـار مسـائل اقتصـاد سیاسـی عامـل اصلـی شـکل  گیری 
ایجادکننـدۀ  عوامـل  مهم  تریـن  رادو  و  آلـن  هسـتند،  فرابودجـه  ای  فعالیت  هـای 

عملیات فرابود  جه  ای را به شرح زیر برشمرده اند [33].
- عـدم تطابـق زمانی میـان منابع جمع    آوری شـده در بخش عمومـی و مصارف آن: 
ماننـد پس  انـداز نسـل  های آتـی در صندوق    هـای تأمیـن اجتماعی یـا صندوق  های 

ثبات  ساز؛
- ایجـاد فضـای سیاسـی بـرای تعریـف و اخـذ مالیات  هـای جدیـد: مثـلًا ایجـاد 
صنـدوق محیـط زیسـت برای جمـع  آوری آسـان    تر مالیـات از فعالیت    هـای مخرب 

محیط     زیست؛
- کـم نشـان     دادن کسـری بودجـۀ دولـت و ایجـاد یـک تصویـر غیـر واقعـی از 

وضعیت مالی دولت؛
- محافظت از برنامه    های حساس و آسیب  پذیر در مقابل کاهش بودجه؛ 

- فرار از اصول شفافیت و پاسخ گویی.
بـرای تبییـن سـازوکارها و چگونگـی انجام عملیـات مالـی فرابودجـه ای مطالعات 

متعدد بین المللی انجام شده است. 
جابه جایـی  بـا  را  کار  ایـن  و  می کننـد  منتقـل  پسـماند  بـه  کسـری  از  را  بدهـی 
هزینه هـا بـه شـرکت های دولتی انجـام می دهند. بوتـی و همکاران بـا تحلیل کل 
پسـماند و برخـی اجـزای آن، شـواهد دقیق تـری بـرای مسـیرهای تأمیـن مالـی 

فرابودجه ای دولت پیدا کرد [34].
آن هـا ابتـدا تغییـرات حسـاب های پرداختـی و دریافتـی را در نظـر می گیرنـد. در 
مرحلـۀ بعـد، بخشـی از پسـماند را کـه بـا انتقـال هزینه ها بـه شـرکت های دولتی 
مرتبـط اسـت، اضافـه می کننـد. آن ها خاطرنشـان می کنند کـه خریـد اوراق بهادار 
توسـط مؤسسـۀ تأمیـن اجتماعـی کـه مـازاد خـود را سـرمایه گذاری می کنـد، بـا 

انگیـزۀ سـرمایه گذاری انجـام می شـود، امـا سـازوکار خریـد اوراق بهـادار را نیـز 
بررسـی می کننـد. بـا توجه بـه داده های موجـود، آن هـا وام های مشـکوک و خرید 
اوراق بهـادار توسـط نهادهـای دولتـی غیـر از سـازمان های تأمین اجتماعـی را نیز 

شناسایی می کنند. 
آلـت و لاسـن بخش هایـی از پسـماند بدهی-کسـری که مربـوط به خرید سـهام و 
کاهـش حسـاب های پرداختـی اسـت را بـا دقـت بررسـی کـرده و بـه ایـن نتیجه 
رسـیده اند کـه پسـماندهای بدهی-کسـری، پس از لازم الاجـرا شـدن قوانین مالی 
اتحادیـۀ اروپـا، بـا نزدیـک شـدن بـه انتخابـات و هنگامی کـه اقتصاد دچـار رکود 
می شـود، افزایـش می یابـد. جالب تـر اینکـه دریافتند که در کشـورهای با شـفافیت 
بیشـتر بودجـه، تأثیر قوانیـن مالـی، انتخابات و رکود بر پسـماند کمتر اسـت. آن ها 
اسـتدلال می کننـد کـه دولت هایـی کـه شـفافیت بودجـه بیشـتری دارنـد، کمتر با 
حقه هـای بودجـه ای روبـه رو می شـوند، زیـرا احتمـالًا چنیـن حقه هایـی کشـف و 

شایع می شوند [35].
کوئـن و همـکاران طـی دورۀ 1993- 2003 مطالعات گسـترده ای در مورد عملیات 
فرابودجـه ای در کشـورهای اروپایی داشـته اند. آن هـا بسـیاری از معاملات مربوط 
بـه دارایی هـای خـارج از ترازنامـه کـه باعث کسـری بودجه شـده اند را شناسـایی 
کرده انـد. در برخـی از کشـورها سـهم معامـلات مربـوط بـه دارایی هـای خارجی 

بیش از 5�0 درصد تولید ناخالص داخلی آن ها بوده است [36].
بریکسـی و مـودی بـر اسـاس مطالعات خـود تضامیـن اعطایـی را به عنـوان یک 
نهادهـای  و  دولت هـا  از  برخـی  می کننـد.  شناسـایی  مهـم  فرابودجـه ای  مسـیر 
عمومـی بـا اعطایـی تضامین سـعی در کاهش بدهی و کسـری بودجه خـود دارند. 
بـا این حـال، چنـد دولـت بـا پیـروی از قوانیـن بدهـی، تضامیـن را جـزء بدهـی 
ایـالات  در  جملـه  از  می کننـد.  ثبـت  مسـتقیم  بدهـی  همچنیـن  و  تضمین شـده 
متحـده، قانـون اصلاحـات اعتباری فـدرال در سـال 1990، دولت را ملـزم می کند 
کـه هزینـۀ خالـص فعلـی برآوردشـده ضمانت هـای خـاص را در بودجـه در سـال 

صدور به رسمیت بشناسد [37].

آسیب‏های گزارشگری کسری بودجه در شهرداری تهران
بودجه ریـزی  نظـام  در   (GFS) دولـت  مالـی  آمارهـای  نظـام  چارچـوب  اگرچـه 
شـهرداری تهـران از سـال 1394 اجرایی شـده اسـت، امـا در اجرای ایـن چارچوب 
در نظـام بودجه ریـزی شـهرداری تهـران ایرادهایـی وجود داشـته که موجب شـده 
گزارشـگری کسـری بودجـه به درسـتی انجام نشـود. بـه عنـوان نمونـه، در برخی 
مـوارد تعریـف ردیف هـای درآمـدی و هزینـه ای در شـهرداری تهـران متفـاوت از 
چارچـوب نظـام آمارهـای مالـی دولـت انجام شـده اسـت. همچنین، عدم شـمول 
تمـام هزینه هـا و درآمدهـای شـهرداری در ردیف های درآمـدی و هزینه  ای موجب 
شـده کـه برخـی عملیـات مالـی ذیـل تبصره هـا در خـارج از بودجه شـکل بگیرد. 
ایـن عوامـل موجـب شـده کسـری بودجۀ سـالانه کـه در عملکـرد مالـی گزارش 
مالـی  وضعیـت  منعکس کننـدۀ  و  باشـد  داشـته  واقعیـت  از  انحـراف  می شـود، 

شهرداری تهران نباشد.
بدهـی و کسـری بودجه کـه بایـد انعکاس دهندۀ یک واقعیت باشـند، در شـهرداری 
تهـران مخالـف هـم حرکـت کرده انـد. رونـد کسـری (مـازاد) بودجۀ شـهرداری در 
طـی سـال های گذشـته بیانگـر آن اسـت که شـهرداری در بیشـتر سـال ها بـا مازاد 
بودجـه همـراه بـوده، در حالـی کـه بدهی هـای شـهرداری رونـد افزایشـی داشـته 
اسـت. ایـن مسـئله شـاهدی بـر وجـود عملیـات فرابودجـه ای خـارج از ردیف های 
بودجه در شـهرداری تهران اسـت. همان طور که در شـکل 2، مشـاهده می شـود از 
سـال 1397 شـهرداری مـدام با مـازاد بودجه روبـه رو بوده اسـت.  اگرچه براسـاس 
تاریـخ  در  تهـران  شـهرداری  اقتصـادی  و  مالـی  معاونـت  رسـمی  آمـار  آخریـن 
30�11�1397 مجمـوع بدهی هـای ثبت شـده و نشـده شـهرداری تهـران 69 هزار 
میلیـارد تومـان بـوده امـا ایـن عـدد براسـاس گزارشـات غیررسـمی در پایان سـال 
1399 بـه حـدود 85 هـزار میلیـارد تومـان رسـیده اسـت. ایـن مشـاهده بیانگر آن 
اسـت که نـه تنها شـهرداری تهـران با مـازاد بودجه مواجه نیسـت، بلکه با کسـری 
چشـمگیری مواجه اسـت که موجب شـده شـهرداری از طریق عملیات فرابودجه ای 

و به شیوه های گوناگون اقدام به افزایش بدهی جهت تأمین مالی آن کند.



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022171

شکل 2. روند کسری )مازاد( بودجه و سهم آن در سقف بودجه، ]38 [

  

خاص را در بودجه   يهاضمانتبرآوردشده    يخالص فعل   ةنيهزكند كه  ي، دولت را ملزم م١٩٩٠فدرال در سال    ياصلاحات اعتبار
  .[37] بشناسد  تيدر سال صدور به رسم

  هاي گزارشگري كسري بودجه در شهرداري تهران آسيب 
اما در   ،اجرايي شده است ١٣٩٤شهرداري تهران از سال  ريزي) در نظام بودجهGFS( اگرچه چارچوب نظام آمارهاي مالي دولت

بودجه  اين چارچوب در نظام  گزارشگري كسري بودجه ي  هايايرادريزي شهرداري تهران  اجراي  وجود داشته كه موجب شده 

نمونهبه به عنوان  نشود.  انجام  رديف  ،درستي  و هزينهدر برخي موارد تعريف  از    ايهاي درآمدي  متفاوت  تهران  در شهرداري 

هاي  ها و درآمدهاي شهرداري در رديفعدم شمول تمام هزينه  ،چارچوب نظام آمارهاي مالي دولت انجام شده است. همچنين

ها در خارج از بودجه شكل بگيرد. اين عوامل موجب شده  اي موجب شده كه برخي عمليات مالي ذيل تبصرهدرآمدي و هزينه

وضعيت مالي شهرداري   ةكنندمنعكسانحراف از واقعيت داشته باشد و    ،شودلانه كه در عملكرد مالي گزارش ميسا  ةبودجكسري  

  تهران نباشد.

اند. روند كسري يك واقعيت باشند، در شهرداري تهران مخالف هم حركت كرده  ة دهندانعكاسبدهي و كسري بودجه كه بايد  

ها با مازاد بودجه همراه بوده، در سال   بيشترست كه شهرداري در  ا  شته بيانگر آنهاي گذشهرداري در طي سال  ةبودج(مازاد)  

هاي  اي خارج از رديف عمليات فرابودجه شاهدي بر وجود  له  ئمسهاي شهرداري روند افزايشي داشته است. اين  كه بدهي  حالي

رو  مدام با مازاد بودجه روبه  شهرداري ١٣٩٧از سال  شودمي، مشاهده ٢ شكلطور كه در بودجه در شهرداري تهران است. همان

تاريخ   در  تهران  اقتصادي شهرداري  و  مالي  معاونت  رسمي  آمار  آخرين  براساس  اگرچه  اما  است  مجموع    ٣٠/١١/١٣٩٧بوده 

پايان سال  در  براساس گزارشات غيررسمي  هزار ميليارد تومان بوده اما اين عدد    ٦٩هاي ثبت شده و نشده شهرداري تهران  بدهي

بودجه    ست كه نه تنها شهرداري تهران با مازادا  هزار ميليارد تومان رسيده است. اين مشاهده بيانگر آن  ٨٥به حدود    ١٣٩٩

از طريق عمليات فرابودجه   ،مواجه نيست هاي  اي و به شيوهبلكه با كسري چشمگيري مواجه است كه موجب شده شهرداري 

  مالي آن كند. مين أ تت گوناگون اقدام به افزايش بدهي جه

  
  [38]، ودجهب  سقف  سهم آن درروند كسري (مازاد) بودجه و  .  ٢شكل  

  

جايي  شهرداري تهران و جابه  ة تابعوابسته و    ها ه سسؤمها و  در شهرداري تهران اين عمليات از طريق دو سازوكار اصلي شركت
شود. اين دو سازوكار در ادامه با دقت بيشتر تبيين سنواتي انجام مي  ةبودجهاي  در نتيجه اجازه داده شده در تبصره  هادارايي

  شود: مي
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بودجه ) كسري(مازاد  بودجه به سقف بودجه ) مازاد(درصد كسري 

و  شـرکت ها  اصلـی  سـازوکار  دو  طریـق  از  عملیـات  ایـن  تهـران  شـهرداری  در 
مؤسسـه ها وابسـته و تابعـۀ شـهرداری تهـران و جابه جایـی دارایی هـا در نتیجـه 
اجـازه داده شـده در تبصره هـای بودجـۀ سـنواتی انجام می شـود. این دو سـازوکار 

در ادامه با دقت بیشتر تبیین می شود:

 الـف. عـدم گزارش و پوشـش بـار مالی تکالیف شـرکت‏ها و سـازمان‏های تابعۀ 
شهرداری در بودجه

بـه  وابسـته  شـرکت   24 و  سـازمان   22 تهـران  کلان شـهر  در  حاضـر،  حـال  در 
شـهرداری تهـران اقـدام بـه ارائۀ خدمت در راسـتای وظایـف شـهرداری می کنند. 

براسـاس آخریـن آمـار و اطلاعـات صورت هـای مالی این شـرکت ها و سـازمان ها 
در سـال 1398، طبـق صورت هـای مالی سـال 1398، این شـرکت ها و سـازمان ها 
زیـان انباشـتۀ بیـش از 5�10 هـزار میلیـارد تومانـی دارنـد. عـدم تأمیـن بـار مالی 
تکالیـف محول شـده بـه ایـن مجموعه هـا در بودجه هـای سـنواتی به دلیـل کمبود 
ایـن  در  سـالانه  مالـی  زیـان  می شـود  موجـب  شـهرداری  مالـی  پایـدار  منابـع 
نظـام  اسـتاندارد  براسـاس  کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن  بیفتـد.  اتفـاق  مجموعه هـا 
آمارهـای مالـی دولـت، شـهرداری موظـف بـه افشـای کامـل هزینه هـای ایـن 
ضـرر  و  زیـان  جبـران  کمک هـای  ردیـف  (تحـت  یارانـه  فصـل  ذیـل  موضـوع 

شرکت ها) در بودجۀ سالانه است. 

جدول 1. زیان انباشته شرکت‏ها و سازمان‏های تابعه و وابستۀ شهرداری تهران در سال 1398، ]39[

کمک های شهرداریزیان ایجاد شدهزیان انباشتهشرکت و سازمان (مبلغ: میلیارد تومان)

7,6871,6271,019شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه 

1,4331671,211شرکت واحد اتوبوسرانی تهران و حومه 

1,008440شرکت راه آهن شهری تهران و حومه 

168250سازمان فرهنگی هنری 

35070سازمان مدیریت پسماند 

4434131سازمان ورزش و تندرستی شهر تهران 

10,5381,8872,611جمع کل زیان شرکت ها و سازمان های تابعۀ شهرداری 

 ب. عدم گزارش بار مالی تبصره‌ها در ردیف‌های بودجه
همـواره در بودجه سـنوات گذشـته شـهرداری تهـران تبصره هایی وجود داشـتند که 
ایـن تبصره هـا دارای بـار مالی قابل توجهـی بوده اند امـا در ردیف هـای بودجه لحاظ 
نمی شـدند. در بودجـه مصوب سـال 1400، برای نخسـتین بـار اعـداد و ارقام تمامی 

تبصره های بودجه در ردیف های بودجه درج گردیده است. 

در سـال 1400 برآوردهـا حاکـی از آن اسـت که بار مالـی تبصره های بودجـه بالغ بر 
11,359 میلیـارد تومـان اسـت. البتـه اطمینـان از ثبت واقعـی این تبصره هـا نیازمند 
اطـلاع دقیـق از عملکـرد بودجـه اسـت که با توجـه به اصلاحیـه قابل توجـه بودجه 
(در حـدود 11,2 هـزار میلیـارد تومـان) ممکـن اسـت، ثبـت و درج ایـن تبصره ها به 

طور دقیق انجام نگرفته باشد. 
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جدول 2. برخی از ردیف‌های عمده تبصره‌های فرابودجه‌ای شهرداری تهران در بودجه مصوب 1400، ]40[

 نحوۀ تعیین سطح مطلوب کسری بودجه تضمین‌کنندۀ پایداری مالی
تحلیل پایداری مالی شامل دو بخش ارزیابی وضعیت مالی با توجه به شرایط اقتصاد کلان 
این تحلیل نقطۀ  است.   (Debt Sustainability Analysis) پایداری بدهی و تحلیل 
 Fiscal) آغازین پیاده کردن برنامه های اصلاح مالی است، زیرا از یک سو فضای بودجه ای
Space) و امکان تأمین مالی اصلاحات را ارزیابی می کند و از سوی دیگر، ضروت های 

بودجه و لزوم تغییرات تراز اولیه و افق های پیش  روی متغیرهای بودجه ای چه به صورت 
انباشت بدهی و چه به صورت جریان های درآمد و هزینه  را تصویر می کند.  چارچوب 
ارزیابی پایداری مالی ابزاری استاندارد در چهارچوب تحلیل حسابداری روند کوتاه مدت و 
بلندمدت وضعیت بودجه متناسب با وضعیت کلان اقتصاد کشور، وضعیت مانده بدهی و 

جریان ایجاد بدهی است. جدول 3 خروجی های تحلیل پایداری مالی را نشان می دهد.

مبلغ -میلیارد تومان عنوان ردیف های
3,000اوراق مشارکت حوزه حمل و نقل 1
1,800درآمد ناشی از عدم امکان تامین پارکینگ2
1,754یارانه بلیط (مترو و اتوبوس)3
953عوارض ناشی از اجرای ماده (23) رسیدگی به تخلفات رانندگی4
555بهای خدمات ، مدیریت پسماند5
500کمک های دولت برای پروژه های مشخص (مترو پرند)6
380عوارض حاصل از اجرای طرح های ترافیکی7
300عوارض قطع اشجار8
300درآمد حاصل از برج میلاد9
260عوارض آتش نشانی ساختمان ها در هنگام صدور پروانه10
11,359جمع کل تبصره  ها-

جدول 3. خروجی‏های تحلیل پایداری مالی ]8[

خروجی ارزیابی پایداری مالی خروجی ارزیابی وضعیت مالی

روند زمانی نسبت بدهی دولت به تولید ناخالص ملیروند زمانی تراز بودجه و تراز اولیه بودجه

روند زمانی نیاز ناخالص دولت به تأمین مالی ناخالص به تولید ناخالص ملیروند زمانی تراز اولیه تعدیل شده با نوسان های چرخه های تجاری

روند زمانی تراز اولیه نسبت به تولید بالقوه اقتصاد
تحلیل اثر شوک های واردشده

شوک هایی مانند: نرخ های بهره، ارز، رشد درآمد و تراز اولیه مالی، شوک سناریوهای مختلف

(Fiscal Impulse) نقش عوامل مختلف در رشد بدهی هاشوک مالی

تحلیل پایداری بدهی این امکان را ایجاد می کند تا با تجمیع بدهی ها و تعهدات، تصویر 
وضعیت بدهی های و پویایی آن شناسایی شده و مسیر آتی بدهی ها تحت سناریوهای 
آینده،  به  نسبت  سناریوسازی  با  ابزار  این  شود.  مشخص  آینده  به  نسبت  مختلف 
تصویری از بدهی های شهرداری در آینده و همچنین، میزان منابع مورد نیاز در هر سال 

برای بازپرداخت بدهی های شهرداری به تفکیک اصل و فرع را تعیین  کند. 
شناسایی افق بدهی های شهرداری این امکان را ایجاد می کند تا پیش از رسیدن به 
آستانۀ ناپایداری بدهی برای آن برنامه ریزی کرد. به طور مشخص، در تحلیل ارزیابی 
شهرداری  مالی  وضعیت  ارزیابی  با  که  اولیه ای  تراز  میزان  می توان  مالی  پایداری 
کرد.  هدایت  بدهی  پایدار  سطح  به  مشخص  هدف گذاری  با  را  است  شده  مشخص 
هدف گذاری این سطح از تراز اولیه میزانی کمّی از تعدیل مورد نیاز برای دستیابی به 
پایداری بدهی را مشخص می کند. به علاوه، در این تحلیل می توان تأثیر متغیرهایی 
همچون نوع اوراق و ابزارهای مختلف تأمین مالی، نرخ بهره، نرخ رشد اقتصادی را بر 
پایداری بدهی سنجید و در سناریوهای مختلف وضعیت پایداری مالی شهرداری را 
ارزیابی کرده و نسبت به سیاست گذاری مالی اقدام کرد. برای طراحی مسیر گذار از 
وضعیت موجود (وضعیت ناپایداری مالی) به وضعیت پایداری مالی لازم است در بودجۀ 
سالانه هدف گذاری کمّی انجام شود. این هدف گذاری معمولًا توسط شاخص کسری 
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ناخالص  تولید  به  بدهی  برای  هشدار  آستانۀ  صورت  به  شاخص  این  معمولًا  شود. 

هدف گذاری می شود. در ادامه متدولوژی تعیین این مقادیر ارائه می شود.

برای محاسبۀ کسری بودجۀ سالانه هدف از روابط 3ـ 6 استفاده می شود: 

  

هاي  چرخه   هاينوسان شده با  تعديلروند زماني تراز اوليه  
  تجاري 

مالي ناخالص به توليد ناخالص  مين  أتروند زماني نياز ناخالص دولت به  
  ملي

  روند زماني تراز اوليه نسبت به توليد بالقوه اقتصاد 

  ه شدهاي وارد تحليل اثر شوك 

بهره، ارز، رشد درآمد و تراز اوليه مالي، شوك    هايهايي مانند: نرخ شوك 
  سناريوهاي مختلف 

  ها نقش عوامل مختلف در رشد بدهي  ) Fiscal Impulseشوك مالي (

   

هاي و پويايي آن شناسايي  ها و تعهدات، تصوير وضعيت بدهيكند تا با تجميع بدهيتحليل پايداري بدهي اين امكان را ايجاد مي
نسبت به آينده مشخص  بدهيشده و مسير آتي   آينده، دشوها تحت سناريوهاي مختلف  نسبت به  با سناريوسازي  ابزار  اين   .

هاي شهرداري به  ميزان منابع مورد نياز در هر سال براي بازپرداخت بدهي  ،هاي شهرداري در آينده و همچنينتصويري از بدهي
 كند.  تفكيك اصل و فرع را تعيين 

ريزي ناپايداري بدهي براي آن برنامهة  كند تا پيش از رسيدن به آستانهاي شهرداري اين امكان را ايجاد ميشناسايي افق بدهي
يت مالي شهرداري مشخص  اي كه با ارزيابي وضعتوان ميزان تراز اوليه در تحليل ارزيابي پايداري مالي مي ،كرد. به طور مشخص

اين سطح از تراز اوليه ميزاني كمّي از تعديل    گذاريهدفمشخص به سطح پايدار بدهي هدايت كرد.    گذاريهدفشده است را با  
چون نوع هممتغيرهايي  ثير  أ تتوان  در اين تحليل مي  ،كند. به علاوهمورد نياز براي دستيابي به پايداري بدهي را مشخص مي

مالي، نرخ بهره، نرخ رشد اقتصادي را بر پايداري بدهي سنجيد و در سناريوهاي مختلف وضعيت مين أ تاوراق و ابزارهاي مختلف 
  گذاري مالي اقدام كرد. پايداري مالي شهرداري را ارزيابي كرده و نسبت به سياست

ب مالي)  ناپايداري  (وضعيت  موجود  وضعيت  از  گذار  مسير  طراحي  در  براي  است  لازم  مالي  پايداري  وضعيت   ه سالان  ةبودج ه 
با تحقق كسري    ،ترتيبينه ابشود.  توسط شاخص كسري بودجه انجام مي  معمولاً  گذاريهدفكمّي انجام شود. اين    گذاريهدف

هدف رساند.  توان باثبات نگه داشت يا به عدد مشخصي  شده، اطمينان وجود دارد كه سطح بدهي را مي  گذاريهدفمازاد    /
هشدار   ةآستاناين شاخص به صورت    شود. معمولاً  ذاريگهدفبراي طراحي اين مسير گذار لازم است سطح بدهي    ،همچنين

  . شودميشود. در ادامه متدولوژي تعيين اين مقادير ارائه مي گذاريهدفبراي بدهي به توليد ناخالص  

  شود: استفاده مي ٦ـ ٣سالانه هدف از روابط  ةبودجكسري  ةمحاسببراي 
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طبق روابط یادشده شروط پایداری بدهی عبارت اند از (روابط 7 و 8):  
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معناست كه  ين  ه ابهاي آتي پوشش داده شود و شرط دوم سالمعناست كه بدهي اوليه بايد با مازاد تراز اوليه ين ه ابشرط اول 
. اين شرط را ها بدهي جديد ايجاد كندوام ةبهركه دولت براي پرداخت اصل و د شورفتار مالي دولت نبايد بر اين قاعده استوار 

كافي طولاني فرض شود؛    ةاندازمورد نظر به   ةدورمعناست كه اگر ين  ه اباين شرط  ،ديگر بياننامند. به مي«نبود بازي پانزي» 
  دلخواه به صفر نزديك شود.  ةاندازبايد به   يادشدهارزش فعلي 

  :  )١٢ـ ٩(روابط  شودبه شكل زير محاسبه مي يادشده جريان ايجاد بدهي در هر سال نيز به كمك روابط 
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  :شودمحاسبه مي ١٦ـ ١٣زماني محدود نيز به كمك روابط  ةدورتراز اوليه مورد نياز براي پايدار كردن بدهي در 
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�𝑑𝑑  و  ها محاسبه شدهدر تمام دوره �𝜆𝜆  با فرض برابر  ة يادشده: رابطتذكر
. برابر نسبت مطلوب بدهي در زمان مورد نظر است ∗

دوره    Nنگه داشته شود در  ∗𝑝𝑝𝑝𝑝  دوره برابر N است براي �𝑑𝑑رابطه چنانچه تراز اوليه دولت از زماني كه بدهي برابر   ،بنابراين
 رسيم. بعد به سطح مطلوب بدهي به توليد ناخالص داخلي مي

  سطح بدهي هدف پايداري مالي  تعيين ةنحو

سطح بدهي مطلوب ابتدا به دو روش نسبت بدهي به دارايي و روش نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي به   ةمحاسببراي 
  شرح ذيل استفاده شده است.  
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جدول 4. نسبت بدهی به دارایی‏های شهرداری تهران- میلیارد تومان، ]39[

 روش نسبت بدهی‏ها به تولید ناخالص داخلی 
روش نسـبت بدهـی بـه تولید ناخالـص داخلی، روش دیگری اسـت که بـرای تعیین 
نسـبت بدهـی تعیین سـطح بدهی هدف پایـداری مالی مورد اسـتفاده قـرار می گیرد 
و مبنـای اصلـی این مقاله برای تعیین سـطح بدهی هـدف پایداری مالی شـهرداری 

تهران است. 
بـا توجـه بـه اسـتانداردهای بین المللـی معمـولًا توصیه می شـود که کشـورهایی که 
دسترسـی گسـترده ای بـه بازارهای مالـی دنیا ندارنـد و در گروه اقتصادهـای با درآمد 
متوسـط قـرار می گیرنـد، آسـتانۀ هشـدار بدهـی دولـت عمومـی بـه تولیـد ناخالص 
داخلـی را حـدود 50 درصـد تعریـف کننـد. در ایـن صـورت، بایـد متناسـب با سـهم 
بخش هـای مختلـف دولـت عمومـی برای شـهرداری تهران سـطح آسـتانۀ هشـدار 
بدهـی تعیین شـود. به ایـن منظور، ابتدا با اسـتفاده از آمار و اطلاعـات و گزارش های 
سـازمان های معتبـر داخلـی یعنی سـازمان برنامه و بودجۀ کشـور، دیوان محاسـبات 
کشـور و بانـک مرکـزی مصـارف بخش هـای مختلـف دولـت عمومی برآورد شـده 
اسـت. همان طـور کـه مشـاهده می شـود، منظـور از مصـارف دولـت، هـم شـامل 
مصـارف بودجـه ای و هـم بـرآورد مصـارف فرابودجـه ای اسـت. عملکـرد مصـارف 
بودجـۀ عمومـی دولـت در سـال 1399، حـدود 441 هزار میلیـارد تومان بوده اسـت. 

همچنیـن، مصـارف سـازمان بازنشسـتگی کشـوری و لشـکری حـدود 140 هـزار 
میلیـارد تومـان، مصـارف سـازمان هدفمندسـازی یارانه ها 63 هـزار میلیـارد تومان، 
مصـارف سـایر سـازمان های تأمین اجتماعی حـدود 120 هزار میلیـارد تومان در نظر 
گرفتـه شـده اسـت. عـلاوه بـر مـوارد یادشـده، 142 هـزار میلیـارد تومـان تغییرات 
بدهـی دولت به سیسـتم بانکـی، 35 هزار میلیـارد تومان ایجاد زیان در شـرکت های 
دولتـی و بودجۀ شـهرداری ها و دهیاری های کشـور حـدود 108 هزار میلیـارد تومان 
در نظـر گرفتـه شـده که بخشـی از مصـارف دولـت عمومی اسـت. با احتسـاب این 
مـوارد، نسـبت مصـارف شـهرداری ها و دهیاری های کشـور بـه کل مصـارف دولت 
عمومـی در سـال 1399، حـدود 5�11 درصـد بوده اسـت. براسـاس بودجـۀ مصوب 
سـال 1399 سـهم بودجـۀ شـهرداری تهـران از بودجـۀ شـهرداری ها و دهیاری های 
کشـور و کل مصـارف دولت عمومـی به ترتیب 2�28 و 3 درصد بوده اسـت. بنابراین، 
اگـر نسـبت بدهـی ارکان مختلـف دولت عمومـی معادل انـدازۀ آن هـا در نظر گرفته 
شـود، نسـبت بدهـی شـهرداری به تولیـد ناخالـص داخلی کشـور حـدود 5�1 درصد 
باید باشـد که این شـاخص لازم اسـت نسـبت به تولید ناخالص داخلی شـهر تهران 

ارائه شود.
بـرای محاسـبۀ تولیـد ناخالص داخلی شـهر تهـران از کل تولید ناخالـص داخلی کل 

شـرط اول بـه ایـن معناسـت کـه بدهی اولیـه باید با مـازاد تـراز اولیه سـال های آتی 
پوشـش داده شـود و شـرط دوم بـه این معناسـت کـه رفتار مالـی دولت نبایـد بر این 
قاعده اسـتوار شـود که دولـت برای پرداخـت اصل و بهـرۀ وام ها بدهـی جدید ایجاد 
کنـد. ایـن شـرط را «نبود بـازی پانزی» می نامنـد. به بیـان دیگر، این شـرط به این 
معناسـت کـه اگـر دورۀ مـورد نظر به  انـدازۀ کافی طولانـی فرض شـود؛ ارزش فعلی 

یادشده باید به  اندازۀ دلخواه به صفر نزدیک شود.
جریـان ایجـاد بدهی در هر سـال نیز به کمک روابط یادشـده به شـکل زیر محاسـبه 

می شود (روابط 9ـ 12): 

  

    :)٨و   ٧ط (رواب ند ازاشروط پايداري بدهي عبارت يادشده  ابطوطبق ر
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معناست كه  ين  ه ابهاي آتي پوشش داده شود و شرط دوم سالمعناست كه بدهي اوليه بايد با مازاد تراز اوليه ين ه ابشرط اول 
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دوره    Nنگه داشته شود در  ∗𝑝𝑝𝑝𝑝  دوره برابر N است براي �𝑑𝑑رابطه چنانچه تراز اوليه دولت از زماني كه بدهي برابر   ،بنابراين
 رسيم. بعد به سطح مطلوب بدهي به توليد ناخالص داخلي مي

  سطح بدهي هدف پايداري مالي  تعيين ةنحو

سطح بدهي مطلوب ابتدا به دو روش نسبت بدهي به دارايي و روش نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي به   ةمحاسببراي 
  شرح ذيل استفاده شده است.  
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معناست كه  ين  ه ابهاي آتي پوشش داده شود و شرط دوم سالمعناست كه بدهي اوليه بايد با مازاد تراز اوليه ين ه ابشرط اول 
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. برابر نسبت مطلوب بدهي در زمان مورد نظر است ∗
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 رسيم. بعد به سطح مطلوب بدهي به توليد ناخالص داخلي مي

  سطح بدهي هدف پايداري مالي  تعيين ةنحو

سطح بدهي مطلوب ابتدا به دو روش نسبت بدهي به دارايي و روش نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي به   ةمحاسببراي 
  شرح ذيل استفاده شده است.  

تـراز اولیـه مـورد نیاز بـرای پایدار کـردن بدهـی در دورۀ زمانی محـدود نیز به کمک 
روابط 13ـ 16 محاسبه می شود:
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�𝑑𝑑  و  ها محاسبه شدهدر تمام دوره �𝜆𝜆  با فرض برابر  ة يادشده: رابطتذكر
. برابر نسبت مطلوب بدهي در زمان مورد نظر است ∗

دوره    Nنگه داشته شود در  ∗𝑝𝑝𝑝𝑝  دوره برابر N است براي �𝑑𝑑رابطه چنانچه تراز اوليه دولت از زماني كه بدهي برابر   ،بنابراين
 رسيم. بعد به سطح مطلوب بدهي به توليد ناخالص داخلي مي

  سطح بدهي هدف پايداري مالي  تعيين ةنحو

سطح بدهي مطلوب ابتدا به دو روش نسبت بدهي به دارايي و روش نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي به   ةمحاسببراي 
  شرح ذيل استفاده شده است.  

*d برابر 
N
λt در تمـام دوره ها محاسـبه شـده و 

تذکـر: رابطـۀ یادشـده با فـرض برابـر 
نسـبت مطلـوب بدهـی در زمان مـورد نظر اسـت. بنابرایـن، رابطه چنانچه تـراز اولیه 
دولـت از زمانـی کـه بدهی برابر d0 اسـت برای N  دوره برابر*pb نگه داشـته شـود در 

N  دوره بعد به سطح مطلوب بدهی به تولید ناخالص داخلی می رسیم.

 نحوۀ تعیین سطح بدهی هدف پایداری مالی
بـرای محاسـبۀ سـطح بدهی مطلـوب ابتـدا بـه دو روش نسـبت بدهی بـه دارایی و 

روش نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی به شرح ذیل استفاده شده است. 

 روش نسبت مجموع بدهی‏ها به مجموع دارایی‏ها
یکـی از روش هـای تحلیـل پایداری بدهـی به کمک ترازنامه و با اسـتفاده از نسـبت 
مجمـوع بدهی هـا بـه مجمـوع دارایی هـا به دسـت می آیـد که معمـولًا این نسـبت 
بـرای نهادهـای عمومـی باید کمتر از 50 درصد باشـد. روند نسـبت بدهـی به دارایی 
شـهرداری تهـران نشـان می دهـد  این نسـبت روند صعودی داشـته اسـت و از سـال 

1394 از آستانۀ هشدار خارج شده است.

(9)

(14)

(15)

(16)

(10)

(11)

(12)

(13)

13901391139213931394139513961397 عنوان 

6,3757,0148,60212,00916,62723,55229,13342,804بدهی جاری و غیرجاری

10,65610,27711,82813,07612,99015,19819,32226,283دارایی جاری 

19,61520,32725,44726,58032,19139,84245,72064,183مجموع دارایی

3335344552596467نسبت بدهی به دارایی

60687392128155151163نسبت بدهی به دارایی جاری



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 174

کشـور، ابتدا بر اسـاس آمـار و اطلاعات حسـاب های منطقه ای، سـهم تولید ناخالص 
داخلـی اسـتان تهـران از کل تولیـد ناخالـص کشـور کـه به طور متوسـط حـدود 22 
درصد بوده محاسـبه شـده اسـت. سـپس، با اسـتفاده از مطالعه ای که در سال 1388 
انجـام گرفتـه اسـت (سـهم تولیـد ناخالـص داخلـی شـهر تهران نسـبت به اسـتان 

تهران طی دورۀ 1383-1387 حدود 5�64 درصد در نظر گرفته است [41].
با توجه به جدا شـدن اسـتان البرز در سـال 1389 در این پروژه سـهم تولید ناخالص 
داخلـی شـهر تهران به صـورت تقریبی 68 درصـد تولید ناخالص داخلی اسـتان و 15 

درصد تولید ناخالص داخلی کل کشور در نظر گرفته شده است. 

بنابرایـن، با لحاظ آسـتانۀ هشـدار بدهـی دولت عمومی بـه تولید ناخالـص داخلی 50 
درصدی برای کشـور ایران، سـطح آسـتانۀ هشـدار بدهی شـهرداری تهـران به تولید 
ناخالص داخلی شـهر تهران 9�9 درصد برآورد شـده اسـت. نسـبت بدهی شـهرداری 
تهـران بـه تولید ناخالص داخلی شـهر تهـران در سـال 1399 با در نظـر گرفتن تولید 
ناخالـص داخلـی 8�530 هزار میلیارد تومانـی و برآورد بدهی 85 هـزار میلیارد تومانی 
حـدود 16 درصد بوده اسـت. بـه بیانی دیگر، میـزان بدهی مطلوب شـهرداری تهران 
در ایـن سـال بایـد معـادل 4�52 هزار میلیـارد تومان باشـد که فاصلۀ قابـل توجهی با 

بدهی 85 هزار میلیارد تومانی گزارش شده در آن سال داشته است. 

جدول 5. مصارف دولت و سهم شهرداری تهران از کل مصارف سال 1399، ]43و40[

مقدار عناوین 

441,6مصارف بودجۀ عمومی دولت (ه.م.ت)

35تغییرات زیان انباشته شرکت های دولتی (ه.م.ت)

142,5تغییرات بدهی دولت به سیستم بانکی (ه.م.ت)

140مصارف سازمان بازنشستگی کشور و لشکری (ه.م.ت) 

63مصارف سازمان هدفمندسازی یارانه ها (ه.م.ت)

120سایر مصارف سازمان های تأمین اجتماعی (ه.م.ت) 

12مصارف بودجه ای دهیاری های کشور (ه.م.ت)

96مصارف بودجه ای شهرداری های کشور (ه.م.ت)

1050,1جمع کل مصارف دولت عمومی (ه.م.ت)

30,5مصارف بودجه ای شهرداری تهران (ه.م.ت)

3,0نسبت مصارف شهرداری تهران به کل مصارف دولت (درصد)

16,0نسبت بدهی شهرداری تهران به GDP شهر تهران (درصد)

 یافته‏ها
 متغیرهای مورد استفاده و فرض‌های پیش‌بینی روند آتی

بـرای بـرآورد وضعیـت پایـداری بدهـی شـهرداری تهـران در افـق 1405، از مـدل 
برنامه ریزی مالی (Financial Planning) اسـتفاده شـده اسـت. رونـد آتی هریک از 

متغیرهای پیش بینی شده به شرح ذیل است: 
نـرخ رشـد اقتصـادی: رشـد اقتصادی در سـال 1401، معـادل 4�4 درصد اسـت که با 
ادامـۀ رونـد شـرایط تحریمی رونـد نزولی خواهد داشـت، به طـوری که مقـدار آن در 

سال 1405 برابر 5�1 درصد پیش بینی می شود. 
نـرخ تـورم: نرخ تورم در سـال 1401، 2�44 درصد برآورد می شـود. رونـد آن در ادامه 

صعودی و پیش بینی شده که در سال 1405 به 9�54 درصد برسد. 
نـرخ بهـرۀ اسـمی: نـرخ بهـرۀ اسـمی بـرای بازپرداخـت فـرع بدهـی شـهرداری به 
سیسـتم بانکـی، بـه طـور متوسـط 21 درصـد در نظـر گرفته شـده اسـت. بـا فرض 
بدهـی 50 هـزار میلیـارد تومانـی شـهرداری بـه سیسـتم بانکـی، میـزان پرداختـی 
شـهرداری تهـران به سیسـتم بانکی، بابت فرع بدهی در سـال اول حـدود 5�10 هزار 
میلیـارد تومـان پیش بینـی می شـود و در سـال های بعـد متناسـب بـا نرخ بهـره، این 

هزینه افزایش می یابد. 
درآمدهـای عمومـی: ایـن درآمدهـا تا قبـل از سـال 1400، حـدود 5�1 درصـد تولید 
ناخالـص داخلـی شـهر تهـران بـوده، امـا بـا جابه جایـی عـوارض سـاختمانی بـه 
درآمدهـای عمومـی بـرآورد می شـود کـه ایـن رقـم بـه حـدود 85�2 درصـد تولیـد 
ناخالـص شـهر تهران برسـد. بـا توجه به شـرایط تورمی که در کشـور حاکم اسـت و 
بـه دلیـل تأخیـر زمانـی در جمـع آوری درآمدهـای مالیاتـی، انتظـار مـی رود ارزش 

درآمدهـای عمومـی نسـبت بـه تولیـد ناخالـص بـه مـرور زمـان کاهـش پیـدا کند. 
بنابرایـن، بـرآورد شـده کـه به غیـر از سـال 1402 که پیش بینی می شـود بـا رونق در 
بازار مسـکن مواجه باشـیم و درآمدهای عوارض سـاختمانی افزایش پیـدا کند در بقیۀ 
سـال ها درآمدهـای عمومـی شـهرداری به طور متوسـط سـالانه 05�0 درصـد تولید 
ناخالـص داخلـی شـهر تهران کاهـش پیدا کنـد و مقـدار آن در سـال 1405 به 60�2 

درصد تولید ناخالص شهر تهران برسد. 
واگـذاری دارایی هـای سـرمایه ای: تـا قبـل از سـال 1400 کـه درآمدهـای عـوارض 
سـاختمانی (تغییـر کاربـری، تراکم فروشـی و...) ذیـل ردیـف واگـذاری دارایی هـای 
سـرمایه ای قرار داشـت به طور متوسـط 9�1 درصد تولید ناخالص شـهر تهـران رو به 
خـود اختصـاص می داد اما بـا انتقال عوارض سـاختمانی به فصـل درآمدهای عمومی 
ایـن رقـم به حـدود 9�0 درصـد تولیـد ناخالص شـهر تهران رسـیده اسـت. بنابراین، 
پیش بینـی می شـود کـه سـهم واگـذاری دارایی هـای سـرمایه ای غیر از سـال 1402 
کـه بـا رونـق در بـازار مسـکن بـه 95�0 درصـد تولیـد ناخالـص داخلی شـهر تهران 

برسد در بقیۀ سال ها 9�0 درصد تولید ناخالص داخلی باشد.
واگـذاری دارایی هـای مالی: این فصل از منابع درآمدی که بیشـتر شـامل اسـتقراض 
از سیسـتم بانکـی اسـت قبـل از سـال 1396 رقـم قابل توجهـی (حـدود 5�1 درصد 
تولیـد ناخالـص داخلی شـهر تهران) داشـته اما طی 4 تا 5 سـال اخیر مقـدار آن حدود 
45�0 درصـد تولیـد ناخالـص داخلـی شـهر تهـران کاهـش یافته اسـت. ایـن آیتم از 
منابـع درآمـد شـهرداری تهـران، معـادل 85�0 درصـد تولیـد ناخالـص داخلی شـهر 

تهران در نظر گرفته شده است. 
پرداخت هـای هزینـه ای: هزینه هـای جـاری شـهرداری تهـران معـادل 9�1 درصـد 
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جدول 6. پیش‏بینی درآمدها و هزینه‏های شهرداری تهران در افق 1405، ]8[

تولید ناخالص داخلی شهر تهران در نظر گرفته شده است. 
تملـک دارایی هـای سـرمایه ای: عملکـرد تملـک دارایی هـای سـرمایه ای به شـدت 
متأثـر از وضعیـت شـرایط کلان اقتصادی و منابع درآمدی اسـت. در برخی از سـال ها 
ماننـد سـال 1395 بـا توجـه بـه دریافـت وام هـای کلان بانکـی عملکـرد تملـک 
دارایی هـای سـرمایه ای بـالا بـوده و در سـالی دیگـر ماننـد 1399 با توجه بـه کمبود 
منابـع درآمـدی شـهرداری عملکـرد پایین بوده اسـت. پیـش بینی می شـود عملکرد 
تملـک دارایـی هـای سـرمایه ای در سـال 1402، 2.1 درصـد و در بقیه سـال ها 1.9 

درصد تولید ناخالص داخلی شهر تهران باشد.
تملـک دارایی هـای مالـی: ایـن بخـش از مصـارف شـهرداری کـه بازپرداخت هـای 
بدهی هـای شـهرداری را در خـود جایـی دارد معـادل 75�0 درصـد تولیـد ناخالـص 
داخلی شـهرداری تهران پیش بینی شـده اسـت. مقدار آن قبل از سـال 1396 بسـیار 
پاییـن بـوده کـه این عامـل منجر به انباشـت بدهی های شـهرداری شـده اسـت، اما 
طی دورۀ پنجم شـورای شـهر، مدیریت شـهری شـهرداری اهتمام بیشـتری نسـبت 
بـه انضبـاط مالـی و بازپرداخـت بدهی های شـهرداری داشـته، بنابراین مقـدار آن نیز 

زیاد بوده است.

 پیش‏بینی درآمدها و هزینه‏های شهرداری
پیش بینـی وضعیـت جریـان درآمدهـا و هزینه هـای شـهرداری تهـران در سـال های 
آینـدۀ حکایـت از ادامـۀ ناپایداری مالی شـهرداری تهـران دارد. با توجه بـه عدم ثبات 
اقتصـاد کلان و شـرایط تورمی کشـور، انتظـار می رود کـه هزینه های شـهرداری نیز 
متناسـب با شـرایط تورمـی افزایش پیـدا کند و از طـرف دیگر، سـرعت گرفتن انجام 
پروژه هـای عمرانـی بـر رشـد هزینه های شـهرداری و کسـری بودجـۀ آن بیفزاید. در 
طـرف منابـع درآمدی شـهرداری بـا توجه به بدهی زیاد شـهرداری به سیسـتم بانکی 
تأمین مالی از طریق اسـتقراض از سیسـتم بانکی با مشـکل مواجه اسـت و شهرداری 
طبـق روال سـابق قـادر به تأمین مالـی از این محـل نخواهد بود. همچنیـن، به دلیل 
و  بدهـی  اوراق  انتشـار  روش  بـه  مالـی  تأمیـن  لازم،  زیرسـاخت های  نبـود 
سـرمایه گذاری های مشـارکتی بخـش خصوصی نیز با مشـکلاتی همـراه خواهد بود. 
نیـز با توجه به وضعیت نامناسـب اقتصـادی انتظار افزایش عـوارض عمومی و مالیات 
در سـال های آتـی نمـی رود. بنابرایـن، پیش بینی می شـود کـه تأمین مالـی مدیریت 

شـهری تهـران در سـال های آتـی بیشـتر از طریق تمرکـز بـر درآمدهـای ناپایداری 
عـوارض سـاختمانی، یعنـی تراکم فروشـی و تغییـر کاربـری و تـا حـدودی فـروش و 
واگـذاری امـلاک شـهرداری انجام گیرد. از سـوی دیگر، دو نکتۀ مثبـت در مورد روند 
آتـی درآمدهـای شـهرداری تهـران انتظار مـی رود، اول بـا توجه به چرخه هـای رونق 
و رکـود بـازار مسـکن انتظار مـی رود که در سـال 1402 بازار مسـکن بـا رونق مواجه 
شـود، امـا بـا توجه بـه افزایش هزینه هـای ساخت و سـاز انتظار مـی رود رونـق در این 
بـازار هماننـد سـال 1397 بیشـتر از طریـق افزایـش در اجاره بهـای مسـکن صـورت 
گیـرد و بـه خلاف دوره های رونق بازار مسـکن همانند سـال 1391 درآمدهای ناشـی 
از عـوارض پروانه هـای ساخت وسـاز رشـد زیـادی نخواهد داشـت. بنابرایـن، افزایش 
عوارض سـاختمانی در سـال 1402، بیشـتر به صورت عوارض تراکم فروشـی و تغییر 
کاربـری خواهـد بـود. دوم، با توجـه به تغییـر قانون توزیع عـوارض مالیـات بر ارزش 
افـزوده مبنـی بـر افزایش سـهم شـهرداری های و دهیاری هـا از 3 واحد بـه 4 واحد و 
اجرایـی شـدن آن از تاریخ 13�10�1400 و با توجه به سـهم بالای شـهرداری تهران 
(حـدود 20 درصـد) از کل عـوارض مالیـات دریافتـی شـهرداری ها و دهیاری هـای 
کشـور ایـن درآمدهـای پایـدار بـا توجه به سـهم 20 تـا 25 درصدی به سـقف بودجه 
در سـال های اخیـر می توانـد تـا حـدودی کمکـی بـه شـهرداری در سـال های آینده 

باشد. 
رونـد اسـمی منابـع و مصـارف شـهرداری تهـران طـی دورۀ پیش بینی حـدود 5 برابر 
شـده اسـت. بـا منتقـل شـدن درآمدهای عـوارض سـاختمانی بـه ردیـف درآمدهای 
عمومـی ایـن ردیف درآمـدی افزایش قابل توجهی داشـته اسـت. اعتبـارات عمرانی، 
تملـک دارایی هـای سـرمایه ای طـی دورۀ پیش بینـی افزایـش قابـل توجـه داشـته 
اسـت. ردیـف بدهی های شـهرداری عـلاوه بر بدهی شـهرداری به سیسـتم بانکی و 
پیمانـکاران، همچنیـن شـامل تغییرات زیان انباشـته مؤسسـه ها و شـرکت های تابعۀ 
شـهرداری در نظـر گرفته شـده که متناسـب با شـرایط اقتصـادی و نرخ تـورم تعدیل 
شـده اسـت. همچنیـن، فرض شـده اسـت کـه طـی دورۀ پیش بینی بـا توجه بـه نیاز 
شـهر تهـران به اجـرای طرح هـای عمرانـی، شـهرداری مجبور بـه اسـتقراض جدید 
سـالانه بـه میـزان 5 هـزار میلیـارد تومان از سیسـتم بانکـی خواهد شـد. در جدول 5 
رونـد منابـع و مصـارف و بدهی هـای شـهرداری طـی دورۀ 1400ـ 1405 ارائه شـده 

است.

پیش بینی

1399140014011402140314041405عناوین

27.135.948.970.7100.0152.5236.4جمع منابع درآمدی (ه.م.ت)

12.522.129.943.360.791.9141.3درآمدهای عمومی (ه.م.ت) 

9.47.19.814.420.231.248.9واگذاری دارایی های سرمایه ای (ه.م.ت)

5.36.79.212.919.129.546.2واگذاری دارایی های مالی (ه.م.ت)

24.335.148.370.7100.0154.3241.9جمع مصارف (ه.م.ت) 

12.014.620.128.141.664.1100.5هزینه های عمومی (ه.م.ت)

6.715.020.631.942.765.9103.3تملک دارایی های سرمایه ای (ه. م.ت)

5.65.57.610.615.724.338.0تملک دارایی های مالی (ه.م.ت)

85.0104,1121,7136,4154,4173,7195,1بدهی ها (ه.م.ت)

16.017.619.120.522.323.525.4نسبت بدهی شهرداری به تولید ناخالص داخلی شهر تهران 

 روند آتی نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی شهر تهران
پیش بینــی رونــد نســبت بدهــی شــهرداری بــه تولیــد ناخالــص داخلــی شــهر 
تهــران بیانگــر آنســت کــه ایــن نســبت طــی دورۀ پیش بینــی رونــد صعــودی 

داشــته و در ســال 1405 بــه عــدد 4�25 درصــد رســیده اســت. بنابرایــن، طــی 
دورۀ پیش بینی وضعیت مالی شهرداری همچنان ناپایدار خواهد بود.
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شکل 3. روند نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی شهر تهران، براساس ]8[

شکل 4. مقایسۀ روند مقدار بدهی شهرداری از مقدار سطح مطلوب در افق 1405، ]8[

همچنیـن، مقایسـۀ رونـد مقـدار بدهـی شـهرداری تهـران با مقـدار بدهـی مطلوب طی سـال های آتی نشـان دهندۀ آن اسـت کـه به مـرور زمان بدهی شـهرداری از سـطح 
مطلوب فاصله می گیرد.

 مسیر گذار برای دستیابی به پایداری مالی
حـال بـا توجه به ناپایداری مالی در سـال های پیشـرو لازم اسـت شـهرداری با انجام 
اصلاحـات مالـی با هـدف افزایـش درآمدها یـا کاهش هزینه هـا به انـدازه ای تعدیل 
بودجـه انجـام دهـد کـه بتوانـد در افـق 5 سـاله به پایـداری مالی دسـت یابـد. برای 
رسـیدن به سـطح مطلوب بدهی کـه معادل 9�9 درصـد تولید ناخالـص داخلی برای 

سـال 1405 هدف گذاری شـده اسـت، شـهرداری باید سـالانه به طور متوسط 8�38 
هـزار میلیـارد تومـان مـازاد بودجـه داشـته باشـد کـه ایـن به معنـای تعدیـل 54�1 
درصـدی نسـبت بـه تولیـد ناخالـص داخلـی به صـورت سـالانه اسـت. ایـن میزان 
تعدیـل بـه قیمـت سـال 1400 معـادل 1�13 هـزار میلیارد تومان اسـت کـه عددی 

حدود 37 درصد بودجۀ سالانه است.    

 ٢٥.٤ ٢٣.٥ ٢٢.٣ ٢٠.٥ ١٩.١ ١٧.٦  ١٦.٠نسبت بدهي شهرداري به توليد ناخالص داخلي شهر تهران  
   

  روند آتي نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي شهر تهران 

بيني  پيش  ةدورطي  روند نسبت بدهي شهرداري به توليد ناخالص داخلي شهر تهران بيانگر آنست كه اين نسبت بينيپيش
داري بيني وضعيت مالي شهرپيش ة دورطي  ،درصد رسيده است. بنابراين ٤/٢٥ به عدد  ١٤٠٥و در سال  روند صعودي داشته

  ناپايدار خواهد بود. همچنان 

  
  ]٨، براساس [ روند نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي شهر تهران  .٣شكل  

    

ست كه به مرور  ا آن ةدهندنشانهاي آتي  طي سال روند مقدار بدهي شهرداري تهران با مقدار بدهي مطلوب ةمقايس ،همچنين
  گيرد. زمان بدهي شهرداري از سطح مطلوب فاصله مي

  
  ]٨[،  ١٤٠٥روند مقدار بدهي شهرداري از مقدار سطح مطلوب در افق    ةمقايس  .٤شكل  

  مسير گذار براي دستيابي به پايداري مالي 
پيشرو لازم است شهرداري با انجام اصلاحات مالي با هدف افزايش درآمدها يا كاهش    هايحال با توجه به ناپايداري مالي در سال

ساله به پايداري مالي دست يابد. براي رسيدن به سطح مطلوب    ٥اي تعديل بودجه انجام دهد كه بتواند در افق  ها به اندازههزينه
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٦٨/٧ ٧٥/٦ ٨٢/٤ ٩٠/٦

٩٩/٧

٠

٥٠
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زار 
ه

)ت.م.ه(بدهي شهرداري در وضعيت فعلي بدهي   ) ت.م.ه(سطح پايداري بدهي 

  

 ٢٥.٤ ٢٣.٥ ٢٢.٣ ٢٠.٥ ١٩.١ ١٧.٦  ١٦.٠نسبت بدهي شهرداري به توليد ناخالص داخلي شهر تهران  
   

  روند آتي نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي شهر تهران 

بيني  پيش  ةدورطي  روند نسبت بدهي شهرداري به توليد ناخالص داخلي شهر تهران بيانگر آنست كه اين نسبت بينيپيش
داري بيني وضعيت مالي شهرپيش ة دورطي  ،درصد رسيده است. بنابراين ٤/٢٥ به عدد  ١٤٠٥و در سال  روند صعودي داشته

  ناپايدار خواهد بود. همچنان 

  
  ]٨، براساس [ روند نسبت بدهي به توليد ناخالص داخلي شهر تهران  .٣شكل  

    

ست كه به مرور  ا آن ةدهندنشانهاي آتي  طي سال روند مقدار بدهي شهرداري تهران با مقدار بدهي مطلوب ةمقايس ،همچنين
  گيرد. زمان بدهي شهرداري از سطح مطلوب فاصله مي

  
  ]٨[،  ١٤٠٥روند مقدار بدهي شهرداري از مقدار سطح مطلوب در افق    ةمقايس  .٤شكل  

  مسير گذار براي دستيابي به پايداري مالي 
پيشرو لازم است شهرداري با انجام اصلاحات مالي با هدف افزايش درآمدها يا كاهش    هايحال با توجه به ناپايداري مالي در سال

ساله به پايداري مالي دست يابد. براي رسيدن به سطح مطلوب    ٥اي تعديل بودجه انجام دهد كه بتواند در افق  ها به اندازههزينه
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جدول 7. پیش‏بینی کسری و میزان بدهی شهرداری تهران برای رسیدن به سطح مطلوب در افق 1405، ]8[

شکل 5. پیش‏بینی روند فعلی و اصلاحی نسبت بدهی شهرداری به تولید ناخالص داخلی شهر تهران در افق 1405،]8[

شکل 6. چرخۀ ‏سالیانۀ بودجه،]8[

 تبییـن عوامـل نهـادی ایجاد‌کنندۀ وضعیت موجود کسـری بودجه در شـهرداری 
تهران

مدیریـت مالـی بخش عمومی شـامل مراحـل: 1- تدویـن چارچوب اقتصـاد کلان و 

سیاسـت های مالـی و بودجـه؛ 2- تهیه، تنظیـم و تصویب بودجه؛ 3- اجـرای بودجه و 
حسـابداری و گزارشـگری مالی؛ 4- کنترل و حسابرسـی اسـت. در ادامه آسـیب های 

هر مرحله ارائه می شود.

1399140014011402140314041405عناوین

13.6-6.9-3.4-2.3-1.1-0.4-3.1کسری� مازاد بودجه در وضعیت فعلی (ه.م.ت)

19.428.337.956.487.9--مازاد بودجه برای دستیابی به بدهی هدف گذاری شده (ه.م.ت)

85.0113.0129.5150.0173.2202.2237.3بدهی شهرداری در وضعیت فعلی (ه.م.ت)

52.657.368.775.682.490.699.7بدهی شهرداری در سطح پایداری مالی (ه.م.ت )

میزان تعدیل مالی سالانه برای رسیدن به سطح مطلوب بدهی
1.61.81.61.41.3--(درصد از تولید ناخالص داخلی شهر تهران)

  

  سالانه به طور متوسط  دبايشده است، شهرداري    اريگذهدف  ١٤٠٥درصد توليد ناخالص داخلي براي سال    ٩/٩  بدهي كه معادل
درصدي نسبت به توليد ناخالص داخلي به    ٥٤/١  ي تعديل ا هزار ميليارد تومان مازاد بودجه داشته باشد كه اين به معن   ٨/٣٨

درصد    ٣٧حدود    هزار ميليارد تومان است كه عددي  ١/١٣  معادل   ١٤٠٠صورت سالانه است. اين ميزان تعديل به قيمت سال  
  . استسالانه  ةبودج

  
  
  

  ] ٨[  ،١٤٠٥بيني كسري و ميزان بدهي شهرداري تهران براي رسيدن به سطح مطلوب در افق  پيش .  ٦  جدول

 ١٤٠٥ ١٤٠٤ ١٤٠٣ ١٤٠٢ ١٤٠١ ١٤٠٠  ١٣٩٩ عناوين 
 -١٣.٦ -٦.٩ -٣.٤ -٢.٣ -١.١ -٠.٤  ٣.١ كسري/ مازاد بودجه در وضعيت فعلي (ه.م.ت) 

 ٨٧.٩ ٥٦.٤ ٣٧.٩ ٢٨.٣ ١٩.٤ -  - شده (ه.م.ت) گذاري هدف مازاد بودجه براي دستيابي به بدهي  
 ٢٣٧.٣ ٢٠٢.٢ ١٧٣.٢ ١٥٠.٠ ١٢٩.٥ ١١٣.٠  ٨٥.٠ بدهي شهرداري در وضعيت فعلي (ه.م.ت) 

 ٩٩.٧ ٩٠.٦ ٨٢.٤ ٧٥.٦ ٦٨.٧ ٥٧.٣  ٥٢.٦ ) (ه.م.ت  بدهي شهرداري در سطح پايداري مالي
  مالي سالانه براي رسيدن به سطح مطلوب بدهي ميزان تعديل  

 (درصد از توليد ناخالص داخلي شهر تهران) 
-  - ١.٣ ١.٤ ١.٦ ١.٨ ١.٦ 

    
  

  
 ]٨[،١٤٠٥  افقروند فعلي و اصلاحي نسبت بدهي شهرداري به توليد ناخالص داخلي شهر تهران در    بيني. پيش ٥شكل  

  وضعيت موجود كسري بودجه در شهرداري تهران  ةكنند ايجادتبيين عوامل نهادي 
تهيه، تنظيم و    -٢  ؛هاي مالي و بودجهد كلان و سياستتدوين چارچوب اقتصا  - ١  :مديريت مالي بخش عمومي شامل مراحل

هاي هر مرحله كنترل و حسابرسي است. در ادامه آسيب  -٤؛  اجراي بودجه و حسابداري و گزارشگري مالي   -٣  ؛بودجهتصويب  

  .شودميارائه 

١٧/٦
١٩/١

٢٠/٥
٢٢/٣ ٢٣/٥

٢٥/٤

١٦/٠

١٥/٢ ١٤/٠ ١٢/٧ ١١/٧ ١٠/٨ ٩/٩

٠

٥

١٠

١٥

٢٠

٢٥

٣٠

١٣٩٩ ١٤٠٠ ١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣ ١٤٠٤ ١٤٠٥

صد
در

  

روند فعلي  روند اصلاحي 

  

  

  ]]٨[،بودجه   ةساليانة  چرخ  .٦شكل  

با در نظر    دولت و  يمال  يهااستيس راهبردي و  يهابرنامه  بايد منطبق با بودجه تدوين و تصويب  : بودجه  تهيه و تصويب )١

شهرداري    ةبودج  فرايندپذير  آسيبنقاط    ترينمهم  .، صورت گيردكلان  اقتصادآتي    شده از شرايطانجاماي  هينيبشيپ داشتن  

تصوير ناقص از كسري بودجه به دليل عدم جامعيت و شمول بودجه    ةارائتدوين و تصويب بودجه عبارت است:    ةمرحلدر  

 ايه جاز عمليات فرابود ي زيادبر مجموع عمليات مالي شهرداري و وجود حجم 

  لازم بر   يداخل  يهاكنترلو با اعمال  د  شو  شده دنبالي تعييناستانداردهاچارچوب  در    بايد  بودجه  : اجرايبودجه  ي اجرا )٢

اهداف    ياجرا  يهايندافر به  دستيابي  در جهت  عمومي  منابع  صرف  از  شود  نانياطم  شدهمشخصبودجه  نقاط    .حاصل 

 اجراي بودجه عبارت است: ةمرحلشهرداري در  ةبودج فرايندپذير  آسيب 

  هاي وابسته به شهرداريها و شركتهاي نقدي واحدها، سازمانعدم استانداردسازي و محدودسازي حساب -١

 ها  ها و پرداختواحد سمت دريافت استقرار خزانه عدم  -٢

امكان   -٣ عدم  و  مناطق  و  واحدها  حساب  در  شهرداري  نقدي  منابع  در    ةاستفادرسوب  موجود  منابع  از  خزانه 

 هاي مناطق  حساب 

 طح بالاي بدهي غيرسيال شهرداري س -۴

  روشن بودن موتورهاي ايجاد بدهي در شهرداري  -۵

و مناسب در رد ديون شهرداري و استفاده از تهاترهاي غيرشفاف در رد ديون و    روزبهعدم استفاده از ابزارهاي   -۶

   .شودميتعهدات شهرداري كه موجب ضرر و زيان به شهرداري 

 مدتميان ةبودجدليل نداشتن ه عدم كنترل سقف تعهدات چندساله (قراردادهاي چندساله) ب -٧

 ها اي و عمراني ايجادشده در مناطق، واحدها و شركتعدم اطلاع از مجموع تعهدات هزينه  -٨

 هاي بودجهمازاد هزينه در رديف -٩

 هاي فاقد رديفاجراي پروژه   -١٠

 عدم استفاده درست از ابزار موافقتنامه براي كنترل تعهدات مالي   -١١

  هاي مكرّر اصلاحيه و  نهايي ةهزينهاي عمراني با هاي پروژهينههز  زمان و تفاوت فاحش ميان برآورد اوليه -١٢

تهيه و تصويب 
بودجه

اجراي بودجه

حسابداري و 
گزارش دهي 

بررسي و 
حسابرسي 

مستقل
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1) تهیه و تصویب بودجه: تدوین و تصویب بودجه باید منطبق با برنامه های راهبردی و 
سیاست های مالی شهرداری و با در نظر داشتن پیش بینی های انجام شده از شرایط آتی 
اقتصاد کلان، صورت گیرد. مهم ترین نقاط آسیب پذیر فرایند بودجۀ شهرداری در مرحلۀ 
تدوین و تصویب بودجه عبارت است: ارائۀ تصویر ناقص از کسری بودجه به دلیل عدم 
جامعیت و شمول بودجه بر مجموع عملیات مالی شهرداری و وجود حجم زیادی از 

عملیات فرابود جه ای
2) اجرای بودجه: اجرای بودجه باید در چارچوب استانداردهای تعیین شده دنبال  شود و 
با اعمال کنترل های داخلی لازم بر فرایندهای اجرای بودجه از صرف منابع عمومی در 
جهت دستیابی به اهداف مشخص شده اطمینان حاصل شود. نقاط آسیب پذیر فرایند 

بودجۀ شهرداری در مرحلۀ اجرای بودجه عبارت است از:
و  سازمان ها  واحدها،  نقدی  حساب های  محدودسازی  و  استانداردسازی  عدم   -1

شرکت های وابسته به شهرداری 
2- عدم استقرار خزانه  واحد سمت دریافت ها و پرداخت ها 

3- رسوب منابع نقدی شهرداری در حساب واحدها و مناطق و عدم امکان استفادۀ خزانه 
از منابع موجود در حساب های مناطق 

4- سطح بالای بدهی غیرسیال شهرداری 
5- روشن بودن موتورهای ایجاد بدهی در شهرداری

6- عدم استفاده از ابزارهای به روز و مناسب در رد دیون شهرداری و استفاده از تهاترهای 
غیرشفاف در رد دیون و تعهدات شهرداری که موجب ضرر و زیان به شهرداری می شود. 
7- عدم کنترل سقف تعهدات چندساله (قراردادهای چندساله) به دلیل نداشتن بودجۀ 

میان مدت
8- عدم اطلاع از مجموع تعهدات هزینه ای و عمرانی ایجادشده در مناطق، واحدها و 

شرکت ها
9- مازاد هزینه در ردیف های بودجه

10-  اجرای پروژه های فاقد ردیف
11-  عدم استفاده درست از ابزار موافقتنامه برای کنترل تعهدات مالی

12- تفاوت فاحش میان برآورد اولیه زمان و هزینه های پروژه های عمرانی با هزینۀ 
نهایی و اصلاحیه های مکرّر

3) حسابداری و گزارش دهی: لازم است حین اجرای بودجه، سوابق اجرا به نحو دقیق 
و قابل  اطمینانی نگهداری شوند و با انتشار گزارش های جامع، اطلاعات مرتبط با بودجه  
در اختیار مدیران، تصمیم سازان و عموم جامعه قرار گیرد. انتشار این گزارش ها از لوازم 
بودجۀ  فرایند  آسیب پذیر  نقاط  است.  عمومی  مالیۀ  مدیریت  فرایندهای  در  شفافیت 

شهرداری در مرحلۀ حسابداری و گزارش دهی عبارت است از:
1- عدم استانداردسازی طبقه بندی بودجه و ارائۀ کدینگ یکپارچه به رخدادهای نظام 

مالی 
2- عدم یکپارچگی طبقه بندی بودجه و طبقه بندی حساب ها 

3 - عدم شفافیت محل دقیق هزینه کرد
4) حسابرسی  مستقل: جهت اطمینان از کیفیت اجرای بودجه لازم است که مراحل 
قرار  حسابرسی  و  بررسی  مورد  بیرونی  نهاد  یک  توسط  مستقل  طور  به  اجرا  مختلف 
به  نسبت  اجرایی  مدیران  پاسخ گویی  زمینه ساز  حسابرسی هایی،  چنین  انجام  بگیرد. 
عملکردشان است. نقاط آسیب پذیر فرایند بودجۀ شهرداری در مرحلۀ حسابرسی عبارت 
است از: ضعف در فرایندهای حسابرسی، تأخیر زیاد در انجام حسابرسی و عدم استفاده 

به موقع و به جا از نتایج حسابرسی
راهبردهای اصلاح 

راهبردهای  قبلی،  بخش های  در  ارائه های شده  چالش های  رفع  برای  بخش  این  در 
اصلاحی (8 راهبرد) و اهداف مد نظر و نیز فعالیت های اولویت دار اصلاح ساختار نظام 
مدیریت مالی شهرداری تهران که در نهایت منجر به کاهش و مدیریت کسری بودجه 

می شود، در قالب جدول 7 ارائه می شود.  

جدول 8. راهبردهای اصلاحی، اهداف مد نظر هر راهبرد و نیز فعالیت‏های اولویت‏دار اصلاح نظام مدیریت مالی شهرداری تهران، ]8[

فعالیت های با اهمیت هدف اصلاحات راهبرد اصلاح موضوع

فعالیت 1: ایجاد واحد مدیریت بدهی و تمرکز کلیۀ فعالیت های مربوط به انتشار اوراق بدهی یا تضامین در واحد مربوطه

جلوگیری از انباشت بدهی و 
نکول بدهی در سررسید 

(مدت: 5 ساله)

هدف گذاری و برنامه ریزی 
میان مدت برای پایدارسازی 

بودجه و بدهی
اجرای بودجه

فعالیت 2: گزارشگری بدهی شهرداری و سازمان ها و شرکت های تابعه در مقاطع سه ماهه به مردم و شورای شهر

فعالیت 3: تهیۀ استراتژی میان مدت مدیریت بدهی

فعالیت 4: تعیین و رعایت سطح مجاز کسری بودجۀ سالانه در افق پنج ساله، در چارچوب قواعد پایداری بدهی

فعالیت 5: حسابرسی بدهی در مقاطع سه ماهه برای بدهی های بزرگ مانند بدهی به شبکۀ بانکی

فعالیت 1: پیاده سازی بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد و بر اساس قیمت تمام شده خدمات و کالاها در هر منطقه

کاهش هزینه ها و افزایش 
کارایی و اثربخشی هزینه ها 

(مدت: 5 سال)

اصلاح سیاست های کنترل 
و مدیریت هزینه  اجرای بودجه

فعالیت 2: اصلاح رابطۀ مالی با پیمان کاران برنامه ریزی برای پرداخت های قاعده مند نقدی به پیمان کاران و حذف 
تسویۀ غیرنقدی و ایجاد دیون (مهم ترین عامل افزایش غیرمنطقی صورت وضعیت های پیمان کاری)

فعالیت 3: اصلاح نظام فنی پروژه های عمرانی و پیش بینی دقیق از هزینه های پروژه (با در نظر گرفتن تورم)

فعالیت 4: ساماندهی و کنترل هزینه های نامتناسب با منابع پایدار شهرداری و وظایف و جایگاه مدیریت شهری

فعالیت 1: اصلاح نظام و سطح انواع عوارض با هدف پوشش هزینه های نگه داشت شهر

افزایش منابع درآمدی پایدار 
شهرداری تهران (5 سال) اصلاح سیاست های درآمدی تدوین بودجه و 

سیاست گذاری

فعالیت 2: اصلاح بهای کالاها و خدمات عرضه شده توسط شهرداری (از جمله خدمات پس ماند) با هدف پوشش هزینه ها

فعالیت 3: اختصاص منابع عوارض شهرسازی برای توسعۀ زیرساخت های شهری
فعالیت 4: اصلاح نظام مدیریت دارایی ها در شهرداری تهران با هدف تبدیل زمین ها و املاک و سایر دارایی ها به 

منابع ایجاد درآمد پایدار برای شهرداری (تبدیل الگوی واگذاری به مشارکت با سرمایه گذاران)
فعالیت 5: تغییر شیوۀ فروش مجوز ساخت مجتمع های بزرگ تجاری -اداری به مشارکت: به جای فروش مجوز 
پروژه های معظم سرمایه گذاری شهری شهرداری باید با بخش خصوصی شریک شود و مجوز را به یک دارایی 

مصون از تورم و درآمدزا تبدیل کند.
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GFS فعالیت 1: اصلاح نظام طبقه بندی درآمدی منطبق بر استاندارد

دستیابی به نظام طبقه بندی 
جامع و یکپارچه بودجه ای در 
سازگاری با نظام حسابداری 

شهرداری

اصلاح نظام طبقه بندی 
بودجه و شناسه گذاری 

رخدادهای مالی 

تدوین و 
گزارشگری 

بودجه

COFOG فعالیت 2: اصلاح نظام طبقه بندی هزینه ای و عملیاتی منطبق بر استاندارد

PDSD فعالیت 3: اصلاح نظام طبقه بندی بدهی و دارایی منطبق بر استاندارد

فعالیت 4: اصلاح نظام طبقه بندی بودجه مبتنی بر عملکرد و ارائۀ برنامه، فعالیت و سنجه ها

فعالیت 5: اصلاح و تکمیل شناسه گذاری رخدادهای مالی در نظام مدیریت مالی شهرداری تهران

فعالیت 1: استقرار کامل حساب واحد خزانه در طرف درآمدها  جلوگیری از رسوب پول در 
حساب های سازمان ها و 

مناطق و کمک به مدیریت 
جریان نقدی شهرداری 

تهران و کاهش نیاز 
شهرداری تهران به تأمین 

مالی (مدت: 4 سال)

اصلاح نظام دریافت و 
پرداخت در شهرداری تهران فعالیت 2: استقرار حساب واحد خزانه در طرف پرداخت ها از طریق پرداخت اعتباری به مناطق و پرداخت نقد فقط اجرای بودجه

به ذی نفع نهایی

فعالیت 1: اصلاح حوزۀ پوشش گزارشگری مالی و حذف عملیات مالی فرابودجه ای
 امکان پذیر شدن ارائه 

گزارش های مالی روزانه از 
مجموع عملیات مالی 

شهرداری مطابق طبقه بندی 
بودجه شهرداری (مدت: 1 

سال)

اصلاح نظام گزارشگری 
مالی و تکمیل حسابداری 

تعهدی
اجرای بودجه

فعالیت 2: الزام به ثبت شناسه دریافت و پرداخت در هر تراکنش مالی واحدهای ستادی شهرداری، سازمان ها و 
شرکت های وابسته به شهرداری

فعالیت 3: گزارش های مالی شهرداری تهران باید با فاصلۀ زمانی مناسب، و به صورت منظم و به هنگام منتشر شود. 
گزارش های درون سالی، شامل گزارش های ماهانه و فصلی، گزارش های مالی سالانه، شامل گزارش سالانه پایداری 

مالی شهرداری که تصویر منابع و مصارف و کسری بودجه و بدهی ها و دارایی های شهرداری ارائه می کند

فعالیت 1: استقرار کامل نظام کنترل تعهدات به منظور شناسایی تعهدی هزینه های دارای اولویت و بار مالی 
میان  مدت  ارائۀ هم زمان گزارش های 

نقدی مالی و تعهدات آتی 
شهرداری تهران (مدت: 3 

سال)

اصلاح نظام گزارشگری 
مالی و تکمیل حسابداری 

تعهدی
فعالیت 2: تفکیک حساب های نقدی از تعهدیاجرای بودجه

فعالیت 3: راه اندازی سامانۀ کنترل تعهدات برای کنترل تعهدات چندساله و ثبت تعهدات در زمان ایجاد تعهد، نه 
زمان پرداخت نقدی

فعالیت 1: انجام مستمر حسابرسی بدهی از اقلام عمده مانند بدهی شهرداری به بانک ها

افزایش پاسخ گویی و 
شفافیت مالی در شهرداری 

تهران (مدت: 1 سال) 

اصلاح نظام کنترل های 
مالی و حسابرسی داخلی و 

خارجی 

حسابرسی و 
ارزیابی

فعالیت 2: ممنوعیت در ایجاد بدهی شهرداری بدون تسویه حساب با طلبکار از طریق اوراق مالی در پایان هر سه ماه
فعالیت 3: کاهش تأخیر زمانی در آماده سازی گزارش حسابرس مستقل شورا پس از پایان سال مالی و بستن 

حساب ها به کمتر از شش ماه
فعالیت 4: کاهش تأخیر زمانی در قرائت و بررسی گزارش حسابرس مستقل در صحن شورای اسلامی شهر تهران 
پس از تهیه آن توسط حسابرس به کمتر از شش ماه و پیگیری اجرای تکالیف مندرج در گزارش های حسابرس 

مستقل توسط نهاد ناظر 
فعالیت 5: انجام الکترونیکی و بهبود فرایند تهیه گزارش حسابرس مستقل در تعامل سه جانبه با نهاد ناظر (شورای 

اسلامی شهر تهران)، نهاد مجری (شهرداری تهران و واحدهای تابعه) و حسابرس مستقل
فعالیت 6: فراهم سازی بسترهای حقوقی، سیستمی و مکانیزم های انگیزشی مورد نیاز جهت بهبود کیفیت گزارش 

حسابرسی صورت های مالی تلفیقی و اصلاح شمول و جامعیت و زمان تهیه آن به کمتر از یک سال

 بحث و نتیجه‌گیری
هـدف این مقالـه ارزیابی پایداری مالی شـهرداری تهران در افق 1405 و ارائۀ مسـیر 
اصلاحـی بـرای خـروج از ناپایداری مالی اسـت. ارزیابـی پایداری مالـی در این مقاله 
بـا اسـتفاده از دو شـاخص نسـبت بدهی شـهرداری بـه تولیـد ناخالص داخلی شـهر 
تهـران و نسـبت بدهـی بـه دارایـی شـهرداری انجـام شـده اسـت. در حالـی کـه 
نسـبت های مطلـوب، به ترتیـب حداکثـر 50 درصـد دارایـی شـهرداری و 9�9 درصد 
تولیـد ناخالـص داخلـی شـهر تهـران اسـت. بـر اسـاس نتایج ایـن تحقیق، نسـبت 
بدهـی بـه دارایـی شـهرداری در سـال 1397، آخریـن اطلاعـات موجـود مربـوط به 
صورت هـای مالـی شـهرداری، 67 درصـد و نسـبت بدهی بـه تولید ناخالـص داخلی 

شهر تهران در سال 1399، 16 درصد بوده است.
پیش بینـی ادامـۀ وضع موجود بیانگر این موضوع اسـت که نسـبت بدهی شـهرداری 
بـه تولیـد ناخالـص داخلـی شـهر تهـران طـی دورۀ 1400ـ 1405 روندی افزایشـی 

خواهـد داشـت، بـه طوری کـه این شـاخص در سـال 1405، بـه بیـش از 25 درصد 
تولیـد ناخالـص داخلی شـهر تهران می رسـد. بنابرایـن، ادامۀ روند موجود شـهرداری 
تهـران را بـا مسـئلۀ ناپایـداری مالـی و عـدم امـکان بازپرداخـت به موقـع بدهی هـا 

مواجه می کند. 
بـرای دسـتیابی بـه پایداری مالی و کاهش کسـری بودجه، باید مسـیر گذار مناسـبی 
بـرای برون رفـت از شـرایط موجـود و حرکت به سـمت وضعیـت مطلـوب در دو بعد 
اصلاحـات سیاسـتی ناظـر به افزایـش درآمد یـا کاهش هزینـه و اصلاحـات نهادی 
ناظـر بـه افزایش انضبـاط و شـفافیت مالی طراحی شـود. برای این طراحی نخسـت 
لازم اسـت هدف گـذاری مشـخص مالی از سـطح بدهی و کسـری بودجـۀ هدف که 
ضامـن پایـداری مالـی شـهرداری در افـق میان مـدت اسـت، ارائه شـود. پـس از آن 
سیاسـت های درآمـدی و هزینه ای و اصلاحـات نهادی باید به گونه ای طراحی شـود 
کـه موجب دسـتیابی به این اهداف شـود. برای ترسـیم مسـیر گـذار در این پـروژه از 
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چارچـوب پایداری مالی اسـتفاده شـده که چارچوبی اسـتاندارد بـرای تحلیل وضعیت 
پایـداری مالـی دولت هاسـت و توسـط صنـدوق بین المللـی پـول توسـعه داده شـده 
اسـت. بر اسـاس ایـن چارچوب شـهرداری برای دسـتیابی به سـطح مطلـوب بدهی 
بـه تولید ناخالص داخلی شـهر تهـران (9�9 درصد)، شـهرداری طی 6 سـال باید هر 
سـال معـادل 51�1 درصـد تولیـد ناخالـص داخلی شـهر تهـران فصای مالـی جدید 
ایجـاد کند. بنابرایـن، باید مجموعه راهبردهـای اصلاحات مالیه در شـهرداری برای 
دسـتیابی بـه پایـداری مالـی انجـام شـود کـه رئـوس راهبردهـای آن بـا توجـه بـه 

مسئله شناسی انجام شده ، به شرح زیر است: 
راهبرد اول- اصلاح نظام طبقه بندی بودجه و شناسه گذاری رخدادهای مالی 

هـدف: دسـتیابی بـه نظـام طبقه بندی جامـع و یکپارچـه بودجـه ای در سـازگاری با 
نظام حسابداری شهرداری (مدت: 3 سال)

نظـام  بـا  آن  یکپارچه سـازی  و  مالـی  گزارشـگری  نظـام  اصـلاح  دوم-  راهبـرد 
بودجه ریزی

هـدف: امـکان پذیرشـدن ارائـۀ گزارش های مالـی روزانـه از مجموع عملیـات مالی 
شهرداری مطابق طبقه بندی بودجۀ شهرداری (مدت: 1 سال)

راهبـرد سـوم- هدف گـذاری و برنامه ریـزی میان مـدت بـرای پایدارسـازی بودجـه و 
بدهی

هدف: جلوگیری از انباشت بدهی و نکول بدهی در سررسید (مدت: 5 ساله)
راهبرد چهارم- اصلاح سیاست های کنترل هزینه کرد

هدف: کاهش هزینه ها و افزایش کارایی و اثربخشی هزینه ها (مدت: 5 سال)
راهبرد پنجم- اصلاح سیاست های درآمدی شهرداری تهران

هدف: افزایش منابع درآمدی پایدار شهرداری تهران (5 سال)
راهبرد ششم- تکمیل فرایند استقرار نظام حسابداری تعهدی در شهرداری تهران 

هـدف: ارائـۀ هم زمـان گزارش هـای نقـدی مالـی و تعهدات آتـی شـهرداری تهران 
(مدت: 3 سال)

فعالیـت 1: اسـتقرار کامـل نظـام کنتـرل تعهـدات بـه منظـور شناسـایی تعهـدی 
هزینه های دارای اولویت و بار مالی میان  مدت 
فعالیت 2: تفکیک حساب های نقدی از تعهدی

فعالیـت 3: راه انـدازی سـامانۀ کنترل تعهدات بـرای کنترل تعهدات چندسـاله و ثبت 
تعهدات در زمان ایجاد یک تعهد نه پرداخت نقدی

راهبرد هفتم- اصلاح نظام دریافت و پرداخت در شهرداری تهران
هـدف: جلوگیـری از رسـوب پـول در حسـاب های سـازمان ها و مناطـق و کمک به 
مدیریـت جریـان نقدی شـهرداری تهـران و کاهش نیاز شـهرداری تهـران به تأمین 

مالی (مدت : 4 سال)
راهبرد هشتم- اصلاح نظام کنترل های مالی و حسابرسی داخلی و خارجی 

هدف: افزایش پاسخ گویی و شفافیت مالی در شهرداری تهران (مدت: 1 سال)
بنابراین، محاسـبۀ سـطح هشدار برای بدهی شـهرداری تهران در سـال 1399 به دو 
روش نسـبت بدهـی بـه دارایی و روش نسـبت بدهی به تولید ناخالـص داخلی بیانگر 
آن اسـت کـه بدهـی شـهرداری در وضعیت آسـتانه هشـدار و ناپایـداری قـرار دارد و 
نیازمنـد اقدامـات جدی در جهت کاهش و مدیریت کسـری بودجۀ سـالانه و کاهش 

بدهی در سال های آینده است. 

�

 مشارکت نویسندگان
درصد مشـارکت نویسـنده اول 50 درصد، نویسـندۀ دوم (به عنوان نویسندۀ مسئول) 
25 درصـد، درصـد مشـارکت نویسـندۀ سـوم 15 درصد و درصد مشـارکت نویسـنده 

چهارم 10 درصد است. 

�

 تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه مسـتخرج از طرح پژوهشـی با عنـوان «طراحی الگوی سـاختار کسـری 
بودجـۀ شـهرداری تهـران» به شـماره قـرارداد 777097�137 اسـت، که بـا حمایت 
مالـی مرکـز مطالعـات برنامه ریـزی شـهر تهـران انجـام گرفتـه اسـت. بـه عـلاوه، 

نویسـندگان مقالـه از داوران ناشـناس و ویراسـتاران علمـی محتـرم نشـریه کـه بـا 
رهنمودهـای ارزشمندشـان موجب ارتقای کیفی مقاله حاضر شـدند، سپاسـگزاری و 

قدردانی می کنند. 

�
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Introduction 
Gravity models are models that investigate the catchment areas of commercial 
activities and other activities at an urban and regional level. The Huff model is 
one of the prominent models in this field, which calculates the probability of cus-
tomer attraction for existing commercial locations and the catchment areas of 
commercial locations. In Huff’s original model to calculate the catchment area 
of cities’ commercial places, two factors of distance and size of the commercial 
place are used as influencing factors. The travel time index or the distance be-
tween business locations and customers was used for the distance factor, and 
the size of the business location, the area index was used. During the different 
years, this model was used in studies modified and adjusted by different re-
searchers. Using network distance instead of Euclidean distance and calculating 
the attraction power of commercial places or other studied places are among 
these modifications. In all the research conducted in this field, despite the modi-
fications made in Huff’s model, no evaluation was done on the output and results 
of this model. In this research, the main goal is to provide a method to evaluate 
the results and outputs of the modified Huff model. The secondary goal of this 
research is to investigate the spatial distribution of stores and their catchment 
areas from the point of view of urban planning and to identify the strengths and 
weaknesses of the existing pattern.

Materials and Methods
The methods used in this research are theoretical and subjective. In the theo-
retical method, after studying the sources (related books and articles), the the-
oretical foundations and structure of this model were built. In the next step, a 
map of chain store catchment areas in Buein Zahra city was determined based 
on Huff’s theoretical model and using spatial analysis and network analysis tools 
in Arc GIS software. The indicators used to measure the attractiveness of the 
stores (shopping center size) include the size of the store, the number of em-
ployees, the variety of products, and the presence of marginal parking around 
the store. In the next stage, using the questionnaires completed by the residents 
of the city, their priority of visiting chain stores in the city was questioned. In 
this stage, the sample was determined using the Morgan method and random 
spatial sampling, and about 430 residential units were selected as samples. After 
determining the priority of residents to visit chain stores, the actual catchment 
area of these stores draws on the map of Buein Zahra city. Finally, two methods 
were used for evaluation. In the first method, overlaying theoretical and actual 
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map layers, then average, maximum, and minimum indices 
are extracted based on the theatrical catchment area pixel 
values in order to determine the degree of correspondence 
between the actual and theoretical store catchment areas. 
In the second method, the evaluation was done using the 
Kappa agreement index.

Findings
In Buein Zahra city, nine chain stores exist that are not uni-
formly distributed and most of them are concentrated in 
the central area of the city (Imam, Taleghani, and Valiasr 
streets). In the first stage, using the modified model of Huff, 
the chain store catchment area was determined. Gener-
ated maps show the probability of residents visiting chain 
stores. These probabilities varied based on the distance 
between the store and the attractiveness index. To create 
a final map of the theoretical catchment area based on 
the highest probability of residents visiting the stores, the 
probability maps produced for the stores overlaying and 
draw break lines. With this method, a map of the areas with 
the highest probability of visiting each store create. Some 
spaces of the city are placed in the catchment area of two 
or more stores according to their location about the stores, 
according to the equal probability of visiting the stores. In 
the second stage, the actual catchment area of chain stores 
was produced based on the questionnaires completed by 
430 sample households. Findings of this stage show the city 
area divided into areas where in each area the majority of 
households have chosen a store as their priority. Based on 
the findings of this stage, nine catchment areas were iden-
tified for chain stores. To evaluate the modified Huff model 
used in this research, two methods were used: in the first 
method, the layers of the actual and the theoretical chain 
store catchment areas overlaid in the ArcGIS software, and 
using spatial analysis functions, the average, and minimum 
and maximum values of the pixels were extracted separate-
ly. Based on the findings obtained from this stage, the actual 

and theoretical chain store catchment areas in Buein Zahra 
city are compatible, although the degree of compatibility is 
higher for some stores and less for some of them. The high-
est degree of compatibility and coordination is dedicated 
to store number 8 (Korush, branch 1). The second method 
to evaluate the results is to calculate Cohen’s kappa coef-
ficient. To calculate this coefficient, the map of the sample 
points that used to calculate the actual catchment area (the 
location of 430 sample households) and the final map of the 
theoretical absorption area overlaid in ArcGIS software and 
then calculate Cohen’s kappa coefficient. Examining the lev-
el of agreement using the calculated Cohen’s kappa coeffi-
cient shows that the accuracy level in the absorption areas 
of all stores is above 90%, and this indicates the excellent ac-
curacy of the Huff model in determining the catchment area 
and its proper matching with the actual catchment area.

Conclusion
In this research, the main goal is to evaluate the effective-
ness of the modified Huff model for identifying the chain 
store catchment areas in small cities. The results of this re-
search are expressed in two parts: the first part, which is 
based on the main objective of the article, i.e. the evaluation 
of the modified Huff model, shows that this model is supe-
rior in identifying the locations of chain stores in small cit-
ies. Results from methods for evaluating the modified huff 
model (statistical indicators, as well as Cohen’s Kappa coef-
ficient); show that the model outputs are close to the pat-
tern of residents’ visits to stores in the city. The second part 
of the results presented is in line with the secondary goal 
of the research, which is to investigate the distribution of 
stores and the formation of their catchment areas in the city 
of Buein Zahra. The research findings indicate the formation 
of asymmetric catchment areas with different areas in parts 
of the city. In the central part of the city, the catchment area 
is smaller, and with the distance from the city center, the 
catchment area becomes larger. 
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ارزیابی مدل هاف اصلاح‌شده در شناسایی حوزۀ 
جذب فروشگاه‌های زنجیره‌ای شهرهای کوچک

)نمونۀ موردی: شهر بویین زهرا(

1- استادیار مرکز آموزش عالی فنی و مهندسی بویین زهرا، گروه معماری و شهرسازی، بویین زهرا، قزوین، ایران

حـوزۀ جـذب یکـی از مباحـث مهـم در برنامه ریزی و اقتصاد شـهری اسـت، مـدل هاف یکـی از مدل های گرانشـی 
اسـت کـه در ایـن زمینـه کاربرد زیـادی داشـته و از دهۀ 1960 تا کنـون در مطالعات زیـادی مورد اسـتفاده قرار گرفته 
اسـت. در ایـن تحقیـق هـدف اصلی بررسـی اعتبار این مـدل در شناسـایی حوزۀ جذب فروشـگاه های زنجیـره ای در 
شـهر بوئین زهرای قزوین اسـت. پس از شناسـایی موقعیت فروشـگاه های زنجیره ای شـهر بوئین زهرا، با اسـتفاده از 
مـدل هـاف اصلاح شـده اقـدام به تهیۀ نقشـه های حـوزۀ جذب تئوریک آن ها شـد و سـپس، بـا ادغام ایـن حوزه ها و 
تحلیـل خطـوط شکسـت نقشـۀ نهایـی حـوزۀ جـذب تئوریـک اسـتخراج شـد. در ادامـه، بـا اسـتفاده از داده هـای 
پرسشـنامه ای نقشـۀ حـوزۀ جذب واقعی فروشـگاه ها بر اسـاس تعییـن اولویتی که توسـط خانوارهای سـاکن در 430 
واحـد مسـکونی نمونـه اظهار شـده بـود، تهیه شـد. در نهایت، میـزان اعتبار مـدل هاف اصلاح شـده با اسـتفاده از دو 
روش روی هم گـذاری و اسـتخراج شـاخص های آمـاری و محاسـبۀ ضریـب کاپای کوهن مورد بررسـی قـرار گرفت. 
نتایـج داده هـای تحقیق نشـان دهندۀ اعتبار زیاد مدل هاف در مشـخص کـردن حوزۀ جذب فروشـگاه های زنجیره ای 
اسـت. همچنیـن، تحلیـل حوزه هـای جـذب فروشـگاه ها نشـان دهندۀ توزیع نامتـوازن فضایی آن ها در سـطح شـهر 

بویین زهرا است. 
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 مقدمه 
مـکان خرده فروشـی یـک موضـوع اصلـی در جغرافیـای بـازار اسـت. هنگامی که 
یـک خرده فـروش تصمیـم می گیـرد که یـک فروشـگاه را کجا قـرار دهـد و چقدر 
بـزرگ آن را بسـازد، حداقـل محـدودۀ سـود آتـی آن را به خوبی تعیین کرده اسـت. 
بـه گفتـۀ کلارک، تصمیم گیـری بـرای مـکان مهم تریـن تصمیـم اسـت، زیـرا 
خرده فـروش بایـد بـا آن زندگـی کنـد و بـه طـور مـداوم آن را مدیریـت کنـد تـا از 

سودآوری اطمینان حاصل کند [1].
بسـیاری از مطالعـات بـه دنبال شناسـایی منطق مـکان فضایی و توزیـع تجارت در 
شـهرها هسـتند. از جملـۀ ایـن رویکردهـا، مدل هـای گرانشـی هسـتند که توسـط 
ویلیـام جـی. ریلی معرفی شـد. کار وی در سـال 1931 منتشـر شـد. این نویسـنده 
قانـون جهانـی گرانـش نیوتـن را بـه چیـزی کـه او نیـروی جاذبـه بیـن دو مرکـز 
خرده فروشـی و مشـتریان بالقـوۀ آن هـا می خوانـد مرتبـط دانسـت. بعـد از معرفـی 
مـدل جاذبـه توسـط ریلی چندین مـدل گرانش ارائه شـد [2]، یکـی از مدل ها، مدل 
هاف اسـت کـه احتمال گرانـش مشـتری را برای مکان هـای موجـود از مکان های 
محاسـبه  را  تجـاری  مکان هـای  جـذب  حوزه هـای  و  می کنـد  محاسـبه  تجـاری 
می کنـد. ایـن مـدل در حوزه هـای مختلـف مربوط بـه برنامه ریـزی شـهری به کار 

جـذب  حـوزۀ  شناسـایی  مـدل  ایـن  مهـم  از  کاربردهـای  یکـی  اسـت.  رفتـه 
خرده فروشی ها در سطح شهر است. 

در مـدل اولیـه هـاف بـرای محاسـبۀ حـوزۀ جـذب مکان هـای تجـاری در سـطح 
شـهرها، دو عامـل فاصلـه و انـدازۀ مـکان تجـاری به عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بر 
وسـعت حـوزۀ جـذب در نظر گرفته شـده بـود. برای عامـل فاصله از شـاخص زمان 
سـفر یا مسـافت بیـن مکان های تجـاری و مشـتری ها و بـرای عامل انـدازۀ مکان 
تجـاری از شـاخص مسـاحت اسـتفاده می شـد. در سـال های بعد مدل هـاف علاوه 
بـر تحلیـل مکان هـای خرده فروشـی در زمینه هـای دیگـری ماننـد تحلیـل مـکان 
پارک سـوارها، ایسـتگاه های متـرو، بیمارسـتان ها و ... مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه 
اسـت. ایـن مـدل طـی سـال های مختلفـی کـه در مطالعـات مـورد اسـتفاده بـوده 
توسـط محققـان مختلف اصلاح و تعدیل شـده کـه از جمله ایـن اصلاحات می توان 
بـه اسـتفاده از فاصلـۀ شـبکه ای بـه جـای فاصلـۀ اقلیدسـی و همچنین، محاسـبۀ 
قـدرت جـذب مکان های تجاری یا سـایر مکان های مورد مطالعه اشـاره داشـت. بر 
اسـاس نتایـج تحقیقـات کـه در قسـمت پیشـینه بررسـی شـده، اسـتفاده از فاصلۀ 
شـبکه ای بـه جای فاصلۀ اقلیدسـی بـه دلیل انطباق بیشـتر با واقعیـت نتایج بهتری 
را در خروجـی مـدل ایجـاد می کنـد. همچنیـن، در محاسـبۀ قـدرت جـذب مـکان 
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تجاری اسـتفاده از شـاخص های ترکیبی به جای شـاخص وسـعت مـکان تجاری و 
وزن دهـی آن ها بر اسـاس روش هـای تحلیل چندمعیاره مثل AHP نتایج مناسـب تر 
و بهتـری را در پـی دارد. در کلیـۀ تحقیقـات انجام گرفتـه در ایـن حـوزه به رغـم 
اصلاحـات صورت گرفتـه در مـدل هـاف، تـا کنـون هیچ نـوع ارزیابـی در خصوص 
خروجـی و نتایـج این مدل صـورت نگرفته اسـت. در این تحقیق هـدف اصلی ارائۀ 
روشـی جهـت ارزیابـی نتایـج و خروجی های مـدل هاف اصلاح شـده اسـت. هدف 
فرعـی ایـن تحقیـق نیـز بررسـی نحـوۀ توزیـع فضایـی فروشـگاه ها و حوزه هـای 
جـذب آن هـا از دیـدگاه برنامه ریـزی شـهری و شناسـایی  قوت هـا و ضعـف الگوی 
موجـود اسـت. در ضمن شـایان یادآوری اسـت که تـا کنون تحقیقی بـا روش هاف 
بـرای تحلیـل موقعیـت فروشـگاه های زنجیـره ای در ایـران انجـام نشـده و ایـن 

تحقیق جزء اولین تحقیقات در این زمینه است. 

پیشینۀ تحقیق
مدل هـای جاذبـه دسـته ای از مدل ها هسـتند که از کنـش متقابل فضایی انسـان و 
فعالیت هـای انسـان را در فضـا مـورد مطالعـه قـرار می دهنـد و مبنـای ایـن مدل ها 
نیـز قانـون جاذبـۀ نیوتون اسـت. مـدل هاف یکـی از مدل هـای جاذبه اسـت که در 
کنش هـای متقابـل فضایـی در فضاهای شـهری کاربـرد دارد.  مدل اولیـه هاف در 
سـال 1963 [3] بـرای درک محبوبیت مراکز خرید بر اسـاس تئـوری تعامل فضایی 
ایجـاد شـد. بیـش از 50 سـال دوام داشـته و بـه طـور گسـترده توسـط تحلیلگران 

تجاری و دانشگاهیان در سراسر جهان مورد استفاده قرار گرفته است.
مـدل جاذبـۀ هـاف پیش بینـی می کنـد کـه بـا افزایـش انـدازۀ یـک مرکـز خریـد، 
احتمـال اینکـه مشـتری مکان مرکز خریـد را ترجیح دهـد افزایش می یابـد. به طور 
مشـابه، بـا افزایـش فاصلـه، احتمـال بازدیـد مشـتریان از یـک مرکز خرده فروشـی 

کاهش می یابد [4] 

قدرت   ةمحاسب ،قليدسي و همچنينا ةفاصلبه جاي اي شبكه   ةفاصلبه استفاده از  توانمي كه از جمله اين اصلاحاتده شتعديل 
  ،ده شبر اساس نتايج تحقيقات كه در قسمت پيشينه بررسي    هاي مورد مطالعه اشاره داشت. هاي تجاري يا ساير مكانجذب مكان
.  دكن مي  شتر با واقعيت نتايج بهتري را در خروجي مدل ايجادبه دليل انطباق بي   اقليدسي  ةفاصلبه جاي  اي  شبكه  ةفاصلاستفاده از  
  دهيوزنو    مكان تجاري  تركيبي به جاي شاخص وسعت هاي  قدرت جذب مكان تجاري استفاده از شاخص  ةمحاسبدر    ،همچنين

گرفته در  انجامتحقيقات    ة كليدر   .اردتر و بهتري را در پي دمناسبنتايج   AHPهاي تحليل چندمعياره مثل  بر اساس روشها  آن 
ارزيابي در خصوص خروجي و نتايج اين مدل صورت نوع  كنون هيچ    تا،  گرفته در مدل هاف صورترغم اصلاحات  به اين حوزه  

هدف فرعي    .استشده  اصلاحمدل هاف  هاي  روشي جهت ارزيابي نتايج و خروجي  ةارائدر اين تحقيق هدف اصلي  ست.  نگرفته ا
و   ها قوتاسايي و شن شهري ريزيبرنامهاز ديدگاه ها آن جذبهاي و حوزهها فروشگاه فضايي  توزيع ةنحواين تحقيق نيز بررسي  

هاي  كنون تحقيقي با روش هاف براي تحليل موقعيت فروشگاه  كه تا  است  يادآوريشايان  در ضمن    .است  ضعف الگوي موجود
  و اين تحقيق جزء اولين تحقيقات در اين زمينه است. ده شندر ايران انجام اي زنجيره 

  تحقيق   ةپيشين

 انسان را در فضا مورد مطالعه قرار هاي  ها هستند كه از كنش متقابل فضايي انسان و فعاليتاز مدلاي  هاي جاذبه دستهمدل
متقابل  هاي  هاي جاذبه است كه در كنش. مدل هاف يكي از مدلاست  نيوتون  ة جاذبها نيز قانون  دهند و مبناي اين مدلمي

  تئوري   اساس  بر  خريد  مراكز  محبوبيت  درك  براي  ]٣[  ١٩٦٣  سال  در  هاف  اوليه  مدل  فضايي در فضاهاي شهري كاربرد دارد.  
  جهان  سراسر  در  دانشگاهيان  و تجاري  تحليلگران  توسط  گسترده  طور  به   وداشته   دوام  سال   ٥٠  از  بيش .  شد  ايجاد   فضايي   تعامل 
  .است گرفته قرار استفاده مورد

 دهد  ترجيح  را  خريد  مركز مكان  مشتري  اينكه  احتمال  خريد،  مركز  يك  ةانداز  افزايش  با  كه  كندمي  بينيپيش  هاف  ةجاذب  مدل
    ]٤[ يابدمي كاهش فروشي خرده مركز يك از مشتريان  بازديد احتمال فاصله، افزايش با  مشابه،  طور به. يابد مي افزايش
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 𝑃𝑃��مكان از مشتري اينكه احتمال i خريد مركز به j   دكنمراجعه  

𝑆𝑆� خريد مركز ةانداز j (قدرت جذب) است  

 𝑇𝑇�� مشتري محل از) مسافت يا ( سفر مان i خريد  مركز مكان تا j    

 λ٥[ كند منعكس را خريد سفر زمان مختلف انواع تأثير  تا دارد تجربي ارزيابي به نياز كه است پارامتري[.  

اي  بالقوه  مشتريان  شامل   است،   شده   مشخص  جغرافيايي  نظر  از  كهاي  منطقه: «كندمي  تعريف  گونهاين  را  تجاري  ةمنطق  يك  هاف 
 ةمجموع   يا   خاص  شركت  يك   توسط  فروش  براي  شدهارائه   خدمات  يا   محصولات  از  معين  كلاس  يك  خريد  احتمال  كه  است

  :شودمي استفاده زير موارد براي هاف   مدل تجاري ةمنطق. ]٦[ »است صفر از بيشترها آن  برايها  شركت از خاصي

  تجاري،  نقاط براي احتمال بر مبتنيهاي مكان  نمايش -

  . جديدهاي فروشگاه  رقابتيهاي مكان مدل اقتصادي ثيرأ ت -

)١ ( 

                                                                                (1)

 
Pijاحتمال اینکه مشتری از مکان i به مرکز خرید j مراجعه کند

Sj اندازۀ مرکز خرید j است (قدرت جذب)

 j تا مکان مرکز خرید i مان سفر (یا مسافت) از محل مشتری  Tij
 

 λپارامتـری اسـت کـه نیاز بـه ارزیابی تجربی دارد تـا تأثیر انواع مختلف زمان سـفر 
خرید را منعکس  کند [5].

هـاف یـک منطقـۀ تجـاری را این گونـه تعریـف می کنـد: «منطقـه ای کـه از نظـر 
جغرافیایی مشـخص شـده اسـت، شامل مشـتریان بالقوه ای اسـت که احتمال خرید 
یـک کلاس معیـن از محصـولات یـا خدمـات ارائه شـده بـرای فروش توسـط یک 
شـرکت خـاص یا مجموعـۀ خاصی از شـرکت ها برای آن ها بیشـتر از صفر اسـت» 

[6]. منطقۀ تجاری مدل هاف برای موارد زیر استفاده می شود:
- نمایش مکان های مبتنی بر احتمال برای نقاط تجاری،

- تأثیر اقتصادی مدل مکان های رقابتی فروشگاه های جدید.
- مناطـق تجـاری با پتانسـیل بالا و پایین ناشـی از توسـعه یک نقطـۀ تجاری جدید 

را پیش بینی می کند [7] 
مطالعـات متعـددی بـا اسـتفاده از مدل هاف انجام شـده کـه در زیر به چنـد مورد از 

این تحقیقات اشاره شده است:
لیـو (Liu) در یـک مقالـۀ تحقیقاتی با اسـتفاده از مـدل هاف و ترکیـب آن با GIS به 
تحلیـل مکان هـای مناسـب بـرای ایجاد سـوپرمارکت های جدید آسـیایی در شـهر 

مینیاپلیس آمریکا پرداخت و مکان های مناسب را مشخص کرد [8].
دولـگا (Dolega) و همـکاران در تحقیـق خـود به بـرآورد جذابیت، سلسـله مراتب و 
حـوزۀ جذب مراکز خرده فروشـی در سـطح کشـور انگلسـتان پرداختنـد. روش مورد 

استفاده آن ها در این تحقیق مدل ارتقایافتۀ هاف بود [9].
لیانـگ (Liang) و همکارانـش در مقاله شـان بـا تغییراتـی در مدل اولیـه هاف، مدل 
هـاف پویـا را برای پیش بینی سـهم بازار در 10 شـهر پرجمعیت آمریـکا ارائه کردند. 

آن ها برای این امر از داده های موبایل استفاده کردند [10].
لیـن و همـکاران مـدل بهبودیافتۀ هاف را برای بـرآورد حوزۀ جذب پارک سـوارها در 

شهر پرث (استرالیا) به کار بردند [11].
در تحقیـق ژو (Zhu) و همکارانـش مـدل بهبودیافتۀ هاف برای بـرآورد حوزۀ جذب 
ایسـتگاه های قطار شـهری مورد اسـتفاده قرار گرفـت. این محققان در مدل سـازی 
خـود بـرای محاسـبۀ جذابیـت ایسـتگاه های قطـار شـهری از شـاخص هایی مثـل 
سـطح دسترسـی به حمل ونقل عمومی، امتیاز دسترسـی پیاده و شـاخص تسهیلات 

و خدمات استفاده کردند [12].
ژنـگ (Zheng) و همـکاران در مقالـۀ خود، ترکیـب مدل هـاف و روش AHP را در 
تحلیـل نقـاط تحویـل بسـته (PPP,s) در شـهر گوانگژو بـه کار بردنـد. محققان در 
 AHP ایـن تحقیـق بـرای محاسـبۀ میـزان جذابیـت نقـاط تحویـل بسـته از روش

استفاده کردند [13]. 
پـن (Pan) و همـکاران در تحقیـق خـود بـا اسـتفاده از مـدل هـاف حـوزۀ جذب و 
مشـتریان بالقـوۀ منطقـۀ تجـاری در بخـش ووجین شـهر گوانگژوی چیـن را مورد 
بررسـی قـرار دادنـد. در این تحقیق آن هـا برای بررسـی فاصله از سـه روش فاصلۀ 

اقلیدسی، فاصلۀ شبکه و زمان مسافرت در شبکه استفاده کردند [14].
در تحقیـق وانـگ (Wang)  و همکارانـش ارزیابـی مناطـق تجـاری شـهر پکن با 
اسـتفاده از مـدل هـاف و داده هـای رسـانه های اجتماعـی صـورت گرفته اسـت. در 
ایـن تحقیق بـا تلفیق داده های پایگاه سـینا ویبـو (Sina Weibo) کاربـران و مدل 

هاف اقدام به تحلیل مناطق تجاری شهر پکن شد [15]. 
اورتـگا (Ortega) و همکارانش نقشـۀ حوزۀ جذب پارک سـوارهای شـهر کوانکا در 
اکوادور را با اسـتفاده از روش مدل سـازی شـکل هندسـی سـهمی مشـخص کردند 

و در نهایت یک نرم افزار تحت سیستم GIS ارائه دادند [16].
مطالعـات دیگر مدل گرانشـی هـاف را با اسـتفاده از فناوری های سیسـتم اطلاعات 
جغرافیایـی (GIS) بـرای تعییـن حـوزۀ جـذب ایسـتگاه قطـار [1 7]، تجزیه وتحلیل 
دسترسـی فضایـی خدمـات مراقبت هـای بهداشـتی و برنامه ریـزی [18]، ارزیابـی 
مکان هـای جدیـد دانشـگاه [19] و مکان یابـی ایسـتگاه های کرایۀ دوچرخـه [20] 

توسعه داده اند. 
در یـک جمع بنـدی کلـی می تـوان گفـت کـه مـدل هـاف در زمینه هـای مختلفی 
مـورد اسـتفاده قرار گرفتـه که کارایـی و انعطاف پذیـری این مدل بـرای موضوعات 
مختلـف را نشـان می دهـد. همچنیـن، در تحقیقـات اخیـر در مـدل اولیـۀ هـاف 
اصلاحـات و تعدیـلات مختلفـی صـورت گرفتـه و ایـن اصلاحـات در زمینه هـای 
مربـوط بـه شـاخص های محاسـبۀ قـدرت جذب مـکان تجـاری و محاسـبۀ فاصله 
اسـت. بـر اسـاس بررسـی مطالعـات صورت گرفتـه، مهم تریـن چالش پیـش روی 
 D و فاصلۀ (S_j :قـدرت جـذب) مـدل هـاف بحـث مربوط بـه اندازۀ مـکان تجاری
اسـت. بـرای بررسـی قـدرت جاذبـه در مطالعـات مختلـف با توجـه به هـدف آن از 
متغیرهـای مختلفی اسـتفاده شـده اسـت. ایـن متغیرها نشـان دهندۀ قـدرت جذب 
مـکان مـورد نظـر اسـت. اینکـه از چـه متغیرهـا و از چه روشـی برای قـدرت جذب 

استفاده کنیم، از چالش های اصلی مدل هاف است. 
اندازه گیـری فاصلـه در مـدل هـاف بـه دو صـورت اندازه گیـری می شـود: فاصلـۀ 
مکانـی و زمانـی. در فاصلـۀ زمانـی از میـزان زمـان صرف شـده بـرای رسـیدن بـه 
مـکان تجـاری اسـتفاده می شـود، ولـی در اندازه گیـری فاصلـۀ مکانـی از میـزان 
فاصلـه طی شـده در فضـا اسـتفاده می شـود کـه بـه دو صـورت اقلیدسـی و منهتن 
اندازه گیـری می شـود. در بیشـتر تحقیقاتـی که با اسـتفاده از مدل هاف انجام شـده، 
از روش اقلیدسـی بـرای سـنجش فاصله اسـتفاده شـده، ولی روش اقلیدسـی چون 
فاصلـه را بـه صـورت مسـتقیم و بـدون در نظـر گرفتـن شـبکه و ویژگی هـای آن 

اندازه گیری می کند، روش کارایی نیست. 
از نـکات قابـل توجه دیگر کـه به عنوان نتیجه گیـری از پیشـینۀ تحقیقاتی می توان 
بیـان کـرد، بحـث مربوط بـه ارزیابی نتایج مـدل هاف (اولیه و اصلاح شـده) اسـت. 
در کلیـۀ تحقیقـات انجام گرفتـه با مدل اولیه هیچ روشـی بـرای ارزیابی ارائه نشـده 

است و همۀ مطالعات در انتها به ارائۀ نتایج خروجی مدل بسنده کرده اند.
پژوهـش حاضـر به دنبـال چالش هـا و کمبودهای تحقیقـات قبلی در پـی ارائۀ یک 
روش مؤثـر و کارآمـد بـرای پیاده سـازی مـدل هـاف اصلاح شـده در یـک شـهر 
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کوچـک و ارزیابـی نتایـج به دسـت آمده از آن اسـت تـا میـزان کارایـی و دقـت این 
مـدل تعییـن شـود. در ضمـن بـا توجه بـه کمبـود منابع فارسـی می تـوان گفت که 
ایـن تحقیـق از اولیـن تحقیقـات در زمینۀ کاربرد مـدل هاف در تحلیـل حوزۀ جذب 

فروشگاه های زنجیره ای در ایران است. 

روش و داده ها
روش مـورد اسـتفاده در ایـن تحقیـق بـرای جمـع آوری داده هـای مـورد نیـاز روش 
مطالعـات کتابخانـه ای و میدانـی اسـت. در روش کتابخانـه ای بعـد از مطالعۀ منابع 
(کتاب هـا و مقـالات) مربـوط بـه مدل هـاف، مبانـی نظری و سـاختار ایـن مدل از 
دیـدگاه کاربـردی مشـخص شـده اسـت. در مراحـل بعدی بـر مبنای مـدل نظری 
هاف و با اسـتفاده از ابزارهای تحلیل فضایی (Spatial analysis) و تحلیل شـبکه 
(Network analysis) [21] در نرم افـزار Arc GIS حوزه های جذب فروشـگاه های 
زنجیـره ای شـهر بوییـن زهـرا مشـخص شـد کـه خروجی آن نقشـه های رسـتری 
مراجعـۀ  احتمـال  آن  در  کـه  اسـت  زنجیـره ای  فروشـگاه های  جـذب  حوزه هـای 
سـاکنان قسـمت های مختلـف شـهر بـه فروشـگاه های زنجیـره ای تعییـن شـد. 
شـاخص های مـورد اسـتفاده بـرای سـنجش میـزان جذابیـت فروشـگاه ها (انـدازۀ 
مرکـز خریـد) شـامل وسـعت فروشـگاه، تعـداد کارکنان، تنـوع کالایـی و همچنین 

داشتن پارکنیگ حاشیه ای در اطراف فروشگاه است. 
فرمول هـای مـورد اسـتفاده در این تحقیـق برای سـنجش حوزۀ جـذب تئوریک بر 
مبنـای مـدل هـاف اصـلاح بـرای فروشـگاه های زنجیـره ای شـهر بویین زهـرا به 

صورت زیر است: 
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 𝑃𝑃��مكان از مشتري اينكه احتمال i خريد مركز به j   كندمراجعه  

𝑆𝑆� خريد مركز ةانداز j (قدرت جذب) است  

 𝑇𝑇�� مشتري محل از) مسافت يا ( سفر مان i خريد  مركز مكان تا j    

 λكند مي  منعكس را خريد سفر زمان مختلف انواع تأثير  تا دارد تجربي ارزيابي به نياز كه است پارامتري  
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  يا همان قدرت جذب   jاندازه مركز خريد  �𝑆𝑆 ٣ة در رابط

F  مركز خريد  ةاندازشاخصj  

𝜔𝜔  مركز خريد  ةاندازوزن مربوط به شاخصj  

حدود  ،  مراتبي استفاده شد. به همين منظورسلسلهاز روش تحليل  ها  ميزان جذابيت فروشگاههاي  براي تعيين وزن شاخص.  است
شهري كه شامل اساتيد دانشگاهي و دانشجويان   ريزيبرنامه  ةزمينپرسشنامه تهيه و در اختيار كارشناسان متخصص در    ١٥

با توجه به اينكه واحدهاي  .  د شوزن نهايي هر شاخص محاسبه ها تحصيلات تكميلي بود، قرار گرفت و پس از تكميل پرسشنامه
  : دشاستانداردسازي يا نرماليزه كردن استفاده متفاوت بود از روش ها  جذابيت فروشگاههاي سنجش شاخص
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  يادشده در فرمول 
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min (𝑋𝑋�) ترين عدد شاخص كوچكj  

max�𝑋𝑋�� ترين عدد شاخص بزرگj  

هاي  به فروشگاهها  آن   ةن شهر تكميل شده، اولويت مراجعاهايي كه توسط ساكن پرسشنامه بعدي تحقيق با استفاده از    ةمرحلدر  
از روش  . در اين مرحله  ورد پرسش قرار گرفتشهر ماي  زنجيره    با روش   گيرينمونهجدول مورگان و  تعيين نمونه با استفاده 

عنوان نمونه انتخاب و جهت پر ه  واحد مسكوني ب  ٤٣٠صورت گرفت و حدود    )Random featuresابزار  (  فضايي  تصادفي
ه  ترين واحد مسكوني بن اين واحدها، نزديكاو در صورت عدم دسترسي به ساكن شدمراجعه ها  به اين مكانها كردن پرسشنامه

واقعي اين    جذب   ةحوزاي،  زنجيرههاي  به فروشگاهن  اساكن  ةمراجعاولويت  دن  كرپس از مشخص    . دش عنوان جايگزين انتخاب  
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Pijاحتمال اینکه مشتری از مکان i به مرکز خرید j مراجعه کند

Sj اندازۀ مرکز خرید j است (قدرت جذب)

 j تا مکان مرکز خرید i مان سفر (یا مسافت) از محل مشتری  Tij
 

 λپارامتـری اسـت کـه نیاز بـه ارزیابی تجربی دارد تـا تأثیر انواع مختلف زمان سـفر 
خرید را منعکس می کند

Sj=ωF1+ωF2+...+ωFn� (3)

Sj اندازه مرکز خرید j یا همان قدرت جذب 
در رابطۀ 3 

j شاخص اندازۀ مرکز خرید F
j وزن مربوط به شاخص اندازۀ مرکز خرید ω

اسـت. برای تعییـن وزن شـاخص های میزان جذابیـت فروشـگاه ها از روش تحلیل 
سلسـله مراتبی اسـتفاده شـد. بـه همیـن منظـور، حـدود 15 پرسشـنامه تهیـه و در 
اختیـار کارشناسـان متخصـص در زمینـۀ برنامه ریـزی شـهری کـه شـامل اسـاتید 
دانشـگاهی و دانشـجویان تحصیـلات تکمیلـی بـود، قـرار گرفت و پـس از تکمیل 
پرسشـنامه ها وزن نهایـی هر شـاخص محاسـبه شـد. با توجـه به اینکـه واحدهای 
سـنجش شـاخص های جذابیت فروشـگاه ها متفاوت بود از روش استانداردسـازی یا 

نرمالیزه کردن استفاده شد:
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  : دشاستانداردسازي يا نرماليزه كردن استفاده متفاوت بود از روش ها  جذابيت فروشگاههاي سنجش شاخص

𝑍𝑍�� =
𝑋𝑋�� − min (𝑋𝑋�)

max (𝑋𝑋�) − min (𝑋𝑋�)
 

  يادشده در فرمول 

Z  شده براي شاخص نرماليزهارزشj  براي فروشگاهj  

𝑋𝑋�� شاخص  ارزشj  مربوط به فروشگاهi  

min (𝑋𝑋�) ترين عدد شاخص كوچكj  

max�𝑋𝑋�� ترين عدد شاخص بزرگj  

هاي  به فروشگاهها  آن   ةن شهر تكميل شده، اولويت مراجعاهايي كه توسط ساكن پرسشنامه بعدي تحقيق با استفاده از    ةمرحلدر  
از روش  . در اين مرحله  ورد پرسش قرار گرفتشهر ماي  زنجيره    با روش   گيرينمونهجدول مورگان و  تعيين نمونه با استفاده 

عنوان نمونه انتخاب و جهت پر ه  واحد مسكوني ب  ٤٣٠صورت گرفت و حدود    )Random featuresابزار  (  فضايي  تصادفي
ه  ترين واحد مسكوني بن اين واحدها، نزديكاو در صورت عدم دسترسي به ساكن شدمراجعه ها  به اين مكانها كردن پرسشنامه

واقعي اين    جذب   ةحوزاي،  زنجيرههاي  به فروشگاهن  اساكن  ةمراجعاولويت  دن  كرپس از مشخص    . دش عنوان جايگزين انتخاب  
  شد.  ترسيم  )پليگوني(صورت لايه وكتوري ه بشهر بويين زهرا  ةنقشروي   هافروشگاه

)٣ ( 

)٤(           
                                                  

(4)
 

در فرمول یادشده
j برای فروشگاه j ارزش نرمالیزه شده برای شاخص Z

i مربوط به فروشگاه j ارزش شاخص Xij

j کوچک ترین عدد شاخص min(X
j
)

j بزرگ ترین عدد شاخص max(X
j
)

در مرحلـۀ بعـدی تحقیـق با اسـتفاده از پرسشـنامه هایی که توسـط سـاکنان شـهر 
تکمیـل شـده، اولویـت مراجعـۀ آن هـا بـه فروشـگاه های زنجیـره ای شـهر مـورد 
پرسـش قـرار گرفـت. در این مرحله تعیین نمونـه با اسـتفاده از روش جدول مورگان 
و نمونه گیـری بـا روش تصادفـی فضایـی (ابـزار Random features) صـورت 
گرفـت و حـدود 430 واحـد مسـکونی بـه عنـوان نمونه انتخـاب و جهت پـر کردن 
پرسشـنامه ها بـه ایـن مکان ها مراجعه شـد و در صورت عدم دسترسـی به سـاکنان 
ایـن واحدهـا، نزدیک تریـن واحد مسـکونی بـه عنـوان جایگزین انتخاب شـد. پس 
از مشـخص کـردن اولویـت مراجعـۀ سـاکنان بـه فروشـگاه های زنجیـره ای، حوزۀ 
جـذب واقعـی ایـن فروشـگاه ها روی نقشـۀ شـهر بوییـن زهـرا بـه صـورت لایـه 

وکتوری (پلیگونی) ترسیم شد. 
در مرحلـۀ نهایـی (ارزیابـی) برای مقایسـۀ میان حـوزۀ جذب نظری (بـر مبنای مدل 
هـاف) و حـوزۀ جـذب واقعـی از دو روش اسـتفاده شـد: در روش اول با بـه کار بردن 
ابزارهـای تحلیـل فضایـی، لایه هـای احتمـال مراجعه به هـر یک از فروشـگاه های 
شـهر (حـوزۀ تئـوری) بـا لایـۀ حـوزۀ واقعـی روی هم گـذاری(overlay)  شـد و 
شـاخص های میانگیـن، ماکزیمـم و مینیمـم بـر مبنـای ارزش پیکسـل های حـوزۀ 
جـذب تئوری اسـتخراج شـد تا میزان تطابق حـوزۀ عینی و نظری جذب فروشـگاه ها 
مشـخص شـود. روش دوم اسـتفاده از شاخص توافق Kappa اسـت که بر اساس آن 

میزان توافق و تطابق حوزه های جذب تئوریک و واقعی بررسی شد.

از دو روش استفاده   واقعيجذب    ةحوزو  جذب نظري (بر مبناي مدل هاف)    ةحوزميان    ةمقايسبراي    (ارزيابي)  نهايي  ةمرحلدر  
) تئوري  ةحوزشهر (هاي  احتمال مراجعه به هر يك از فروشگاههاي  ابزارهاي تحليل فضايي، لايه  كار بردنه : در روش اول با بشد
  ةحوزهاي  بر مبناي ارزش پيكسل  ميانگين، ماكزيمم و مينيممهاي  و شاخص  شد    (overlay)گذاريهمروي  واقعي   ةحوز  ةلايبا  

شاخص    روش دوم استفاده از.  شودمشخص  ها  نظري جذب فروشگاه  عيني و   ةحوزتا ميزان تطابق  د  شاستخراج    تئوريجذب  
  .  شدجذب تئوريك و واقعي بررسي هاي توافق و تطابق حوزهميزان  كه بر اساس آن است Kappaتوافق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقيقيند افر. ١شكل 

  

  هايافته

. جمعيت اين است  زهرا يكي از شهرهاي كوچك استان قزوين است كه از نظر سياسي مركز شهرستان بويين زهرا  شهر بويين
هاي اخير در اطراف و نواحي صنعتي طي سالها  بوده است. رشد شهرك  هزار نفر  ٢٠حدود    ١٣٩٥شهر بر اساس سرشماري سال  

.  دشو نواحي  ها  هاي مختلف كشور براي كار در اين شهركاز استان  باعث جذب جمعيت  اشتهارد،  -بويين زهرا  ويژه محورهشهر ب
ن خدمات درماني، آموزشي  شت عنوان مركز شهرستان و داه شهر بويين زهرا با توجه به نقش و جايگاهش در تقسيمات سياسي ب

  ، . به همين دليلاست  مهاجرعنوان يكي از مقاصد اسكان اين جمعيت  ه  و ... و همچنين پايين بودن قيمت زمين و مسكن، ب
رساني به جمعيت رو به افزايش و خدماتبراي    ،سال اخير با رشد مواجه بوده است. در همين راستا  ٥جمعيت اين شهر طي  

در اين  ها آن  تعداددر اين شهر شروع و  اي  زنجيرههاي  فروشگاهتأسيس  ايجاد و  ها،  و علايق آنها  گويي به سليقهپاسخ  ،همچنين
  سال اخير افزايش يافته است.  ٥ طي شهر

  در اين شهر نشان داده شده است.  اي زنجيرههاي زير موقعيت اين فروشگاه ةنقشدر 

شکل 1. فرایند تحقیق
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شکل 2. موقعیت فروشگاه‌های زنجیره‌ای در شهر بویین زهرا ]22[ و ]23[

یافته ها
شـهر بویین زهرا یکی از شـهرهای کوچک اسـتان قزوین اسـت که از نظر سیاسـی 
مرکـز شهرسـتان بویین زهرا اسـت. جمعیت این شـهر بر اسـاس سرشـماری سـال 
1395  حـدود 20 هـزار نفـر بـوده اسـت. رشـد شـهرک ها و نواحـی صنعتـی طـی 
سـال های اخیـر در اطـراف شـهر به ویـژه محـور بویین زهـرا- اشـتهارد، باعث جذب 
جمعیـت از اسـتان های مختلـف کشـور بـرای کار در ایـن شـهرک ها و نواحی شـد. 
شـهر بوییـن زهـرا با توجـه به نقـش و جایگاهش در تقسـیمات سیاسـی بـه عنوان 
مرکـز شهرسـتان و داشـتن خدمات درمانـی، آموزشـی و ... و همچنیـن پایین بودن 

قیمـت زمین و مسـکن، بـه عنوان یکی از مقاصد اسـکان این جمعیت مهاجر اسـت. 
بـه همیـن دلیـل، جمعیت این شـهر طی 5 سـال اخیر با رشـد مواجه بوده اسـت. در 
همچنیـن،  و  افزایـش  بـه  رو  جمعیـت  بـه  خدمات رسـانی  بـرای  راسـتا،  همیـن 
پاسـخ گویی به سـلیقه ها و علایـق آن ها، ایجاد و تأسـیس فروشـگاه های زنجیره ای 
در ایـن شـهر شـروع و تعـداد آن هـا در ایـن شـهر طی 5 سـال اخیـر افزایـش یافته 

است. 
در نقشـۀ زیـر موقعیـت این فروشـگاه های زنجیره ای در این شـهر نشـان داده شـده 

است. 

همان طـور کـه در نقشـۀ مربـوط بـه موقعیـت فروشـگاه های زنجیـره ای مشـاهده 
می شـود، در شـهر بوییـن زهرا 9 فروشـگاه زنجیـره ای وجـود دارد که از نظـر توزیع 
فضایـی، توزیـع متوازنی ندارند و بیشـتر آن ها در محدودۀ مرکزی شـهر (خیابان های 
امـام، طالقانـی و ولیعصـر) متمرکز شـده اند. بررسـی توزیـع فضای این فروشـگاه ها 
بـا روش هـای آمار فضایـی نیز حکایـت از توزیع نامتوازن این فروشـگاه ها در سـطح 

شهر دارد. 
در مرحلـۀ اول با اسـتفاده از مدل اصلاح شـده هـاف (فرمول هـای 2، 3 و 4) اقدام به 
تعییـن حـوزۀ نفـوذ فروشـگاه های زنجیره ای شـهر بویین زهرا شـد که نتایـج آن در 

شکل 2 نشان داده شده است. 

بـر اسـاس نقشـه های تولیدشـده احتمـال مراجعـه سـاکنان شـهر بـه 9 فروشـگاه 
زنجیره ای شـهر مشـخص شـد که این احتمالات بر اسـاس فاصله از فروشـگاه ها و 
همچنیـن، میـزان جذابیـت فروشـگاه ها متفـاوت اسـت. بـر اسـاس یافته هـای این 
مرحلـه، فروشـگاه  2 (رفـاه) بـا توجه بـه موقعیت قرارگیـری و میزان جذابیـت دارای 
حـوزۀ جذب وسـیع تری اسـت و فروشـگاه های 1 (هفـت)، 8 (کوروش شـعبۀ 2) و 5 
(کوثـر) در رتبه هـای بعـدی قـرار دارنـد. البتـه، حـوزۀ نفـوذ وسـیع برخـی از ایـن 
فروشـگاه ها مثل فروشـگاه 1 (هفت) بیشـتر متأثـر از موقعیت قرارگیـری آن ها بوده 

و کمتر تحت تأثیر میزان جذابیت آن ها است. 

  
  ]٢٣[و  ]٢٢[ در شهر بويين زهرااي زنجيرههاي موقعيت فروشگاه. ٢شكل 

اي فروشگاه زنجيره  ٩، در شهر بويين زهرا  شودمي  مشاهده اي  زنجيرههاي  مربوط به موقعيت فروشگاه  ةنقشطور كه در  همان
هاي امام، طالقاني و  مركزي شهر (خيابان  ة محدوددر  ها  آن  بيشتروجود دارد كه از نظر توزيع فضايي، توزيع متوازني ندارند و  

ها  توازن اين فروشگاههاي آمار فضايي نيز حكايت از توزيع نامبا روشها  اهگبررسي توزيع فضاي اين فروشاند.  ده شمتمركز  وليعصر)  
  در سطح شهر دارد. 

شهر اي  زنجيرههاي  نفوذ فروشگاه  ةحوز) اقدام به تعيين  ٤و    ٣،  ٢هاي  (فرمول  هاف  شدهاصلاح  اول با استفاده از مدل  ةمرحلدر  
  نشان داده شده است.   ٢شكل كه نتايج آن در د شبويين زهرا 

كه اين احتمالات بر اساس  د  ششهر مشخص  اي  فروشگاه زنجيره  ٩شهر به  ن  اساكناحتمال مراجعه    توليدشدههاي  بر اساس نقشه
(رفاه) با    ٢فروشگاه    ،اين مرحلههاي  . بر اساس يافتهاست  متفاوت ها  ميزان جذابيت فروشگاه  ،و همچنينها  فاصله از فروشگاه
)  ٢  ةشعب(كوروش    ٨  (هفت)،  ١  هاي و فروشگاه  است  تريجذب وسيع  ةحوزو ميزان جذابيت داراي  قرارگيري    توجه به موقعيت

از  ثر أ متبيشتر (هفت)  ١ مثل فروشگاه ها  اين فروشگاهبرخي از  نفوذ وسيع ةحوز ،بعدي قرار دارند. البتههاي (كوثر) در رتبه ٥ و
  . است ها ميزان جذابيت آن ثير أ تبوده و كمتر تحت ها آن  موقعيت قرارگيري

  

  

  



Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022 188

شکل 3. حوزۀ جذب تئوریک فروشگاه‌های زنجیره‌ای شهر بویین زهرا بر پایۀ مدل هاف اصلاح‌شده

شکل 4. نمودار )Distance decay(:)کاهش احتمال مراجعه به فروشگاه‌ها با افزایش فاصله(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شدهاصلاح مدل هاف ةپايشهر بويين زهرا بر اي زنجيرههاي فروشگاه كجذب تئوري  ةحوز. ٣شكل 

اختصاص يافته است. دليل كاهش  )  ٢  ةشعب(جانبو    ٧  (وين ماركت) و  ٤  هايبه فروشگاهجذب تئوريك نيز    ةحوزكمترين وسعت  
  اهش وسعت بازاركه باعث ك  است  همجوارهاي  نزديك نسبت به فروشگاه  ةفاصلاز  ثر  أ متنيز بيشتر  ها  جذب اين فروشگاه  ةحوز
  است.  شده ها آن 

در جهت غرب  ها فروشگاه ةهمبراي  )distance decayميان فاصله از فروشگاه و احتمال مراجعه، نمودار ( ةرابط براي بررسي 
طور كه در نمودار  . هماناست   در فواصل مختلفها  فروشگاهبه  ن  اساكن  ةمراجعدرصد احتمال    دهندة نشان. اين نمودارها  دشتهيه  

لي نكته قابل توجه شيب نمودار و  ، يابدمي  كاهش ها  آن  با فاصله گرفتن ازها  ، احتمال مراجعه به فروشگاهدشومي  مربوطه مشاهده 
احتمال كاهش تدريجي  دهندة  ننشاو  مانند فروشگاه هفت شيب نمودار ملايم بوده  ها  كه در برخي فروشگاه  استاحتمال مراجعه  

از فروشگاه و همچنينمراجعة     نسبت به سايربه اين فروشگاه    دور  از فواصلبالا بودن احتمال مراجعه    ،افراد با فاصله گرفتن 
از شهر قرار گرفته اي  زيرا اين فروشگاه در نقطه   ،. دليل اين امر به موقعيت قرارگيري فروشگاه هفت مرتبط استاست  هافروشگاه

بازار اين فروشگاه وسعت زيادي داشته   ةمحدود تا  ده  شنزديك خود ندارد و اين امر باعث    ةفاصلاست كه فروشگاه ديگري را در  
 علاوه بر موقعيت قرارگيري   كه دليل اين امر  درفاه و كوثر نيز وضعيتي مشابه فروشگاه هفت را دارهاي  باشد. نمودار فروشگاه

  . است هافروشگاهدرت بالاي جاذبه اين قمربوط به 

فروشگاه نشانهبها  نمودار ساير  فروشگاه وين ماركت  به ساير احتمال مراجعه    نمودار شيبدهد  مي  ويژه  فروشگاه نسبت  اين 
ه  اين فروشگاه و توان جذب است. ب  گيريقرار  ة محدوددر  ها  كه دليل اين امر فشردگي و تراكم فروشگاه  است  زيادترها  فروشگاه

 كه  توان گفتمي  ،بر اين اساس.  دشومي  هاآن  به همديگر باعث محدود شدن وسعت بازارها  فواصل نزديك فروشگاه  ،طور كلي

کمترین وسعت حوزۀ جذب تئوریک نیز به فروشگاه های 4 (وین مارکت) و 7 (جانبو 
شعبۀ 2) اختصاص یافته است. دلیل کاهش حوزۀ جذب این فروشگاه ها نیز بیشتر متأثر 
از فاصلۀ نزدیک نسبت به فروشگاه های همجوار است که باعث کاهش وسعت بازار 
آن ها شده است. برای بررسی رابطۀ میان فاصله از فروشگاه و احتمال مراجعه، نمودار 
نمودارها  این  شد.  تهیه  غرب  جهت  در  فروشگاه ها  همۀ  برای   (distance decay)
است.  مختلف  فواصل  در  فروشگاه ها  به  ساکنان  مراجعۀ  احتمال  درصد  نشان دهندۀ 
همان طور که در نمودار مربوطه مشاهده می شود، احتمال مراجعه به فروشگاه ها با فاصله 
گرفتن از آن ها کاهش می یابد، ولی نکته قابل توجه شیب نمودار احتمال مراجعه است 
که در برخی فروشگاه ها مانند فروشگاه هفت شیب نمودار ملایم بوده و نشان دهندۀ 
 کاهش تدریجی احتمال مراجعۀ افراد با فاصله گرفتن از فروشگاه و همچنین، بالا بودن 
احتمال مراجعه از فواصل دور به این فروشگاه نسبت به سایر فروشگاه ها است. دلیل این 

امر به موقعیت قرارگیری فروشگاه هفت مرتبط است، زیرا این فروشگاه در نقطه ای از 
شهر قرار گرفته است که فروشگاه دیگری را در فاصلۀ نزدیک خود ندارد و این امر باعث 
شده تا محدودۀ بازار این فروشگاه وسعت زیادی داشته باشد. نمودار فروشگاه های رفاه و 
موقعیت  بر  علاوه  امر  این  دلیل  که  دارد  را  هفت  فروشگاه  مشابه  وضعیتی  نیز  کوثر 
قرارگیری مربوط به قدرت بالای جاذبه این فروشگاه ها است. نمودار سایر فروشگاه ها 
به ویژه فروشگاه وین مارکت نشان می دهد  نمودار شیب احتمال مراجعه این فروشگاه 
نسبت به سایر فروشگاه ها زیادتر است که دلیل این امر فشردگی و تراکم فروشگاه ها در 
نزدیک  فواصل  کلی،  طور  به  است.  جذب  توان  و  فروشگاه  این  قرار گیری  محدودۀ 
فروشگاه ها به همدیگر باعث محدود شدن وسعت بازار آن ها می شود. بر این اساس، 
می توان گفت که در شهر بویین زهرا چون بیشتر فروشگاه ها در محدوده مرکزی شهر 

متمرکز شده اند، به دلیل رقابت در تصاحب فضا با کاهش محدوده بازار مواجه هستند. كاهش  با    در تصاحب فضا  اند، به دليل رقابتدهشدر محدوده مركزي شهر متمركز  ها  در شهر بويين زهرا چون بيشتر فروشگاه
  مواجه هستند. محدوده بازار

  

  

  
  فاصله) افزايش باها به فروشگاه (كاهش احتمال مراجعه: )Distance decay(  نمودار .٤شكل 

  

احتمال توليدشده  هاي  ها، نقشه فروشگاهبه  ن  اساكن  ةمراجعتقسيم فضاي شهر بر اساس بالاترين احتمال    ةنحوبراي مشخص شدن  
بيشترين احتمال مراجعه  باهاي  محدوده  ةنقش شكست،    نقاط و خطوطشده و با استفاده از تحليل  اندازيهمرويها  براي فروشگاه

با توجه به  ها  دست آمد. در اين نقشه برخي از فضاهاي شهر با توجه به موقعيت قرارگيري نسبت به فروشگاهه  به هر فروشگاه ب
به فروشگاه بمي  دو يا چند فروشگاه قرار  جذب  ةحوزدر  ها  احتمالات برابر در مراجعه   ة نحو  ٥شكل  عنوان نمونه در  ه  گيرند. 

در اين نمونه پس از  نشان داده شده است.    ٢و جانبو    ١، كورش  ٢ياس، كوروش  هاي  نقاط شكست فروشگاهدن  كرمشخص  
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شکل 5. نحوۀ تعیین خطوط شکست در حوزۀ جذب تئوریک فروشگاه‌ها

شکل 6. محدودۀ بیشترین احتمال مراجعه برای فروشگاه‌های زنجیره‌ای )نقشۀ نهایی حوزۀ جذب تئوریک(

برای مشخص شدن نحوۀ تقسیم فضای شهر بر اساس بالاترین احتمال مراجعۀ ساکنان 
با  و  روی هم اندازی شده  فروشگاه ها  برای  تولیدشده  احتمال  نقشه های  فروشگاه ها،  به 
استفاده از تحلیل نقاط و خطوط شکست، نقشۀ محدوده های با بیشترین احتمال مراجعه 
به هر فروشگاه به دست آمد. در این نقشه برخی از فضاهای شهر با توجه به موقعیت 
قرارگیری نسبت به فروشگاه ها با توجه به احتمالات برابر در مراجعه به فروشگاه ها در 

حوزۀ جذب دو یا چند فروشگاه قرار می گیرند. به عنوان نمونه در شکل 5 نحوۀ مشخص 
کردن نقاط شکست فروشگاه های یاس، کوروش 2، کورش 1 و جانبو 2 نشان داده شده 
فروشگاه های  مستقیم  جذب (بازار)  حوزۀ  شدن  مشخص  از  پس  نمونه  این  در  است. 
مساوی  مجاور  فروشگاه های  برای  مراجعه  احتمال  آن ها  در  که  پهنه هایی  اشاره شده، 
است، به عنوان حوزۀ جذب اشتراکی برای دو یا چند فروشگاه در نظر گرفته شده است. 

هاي  احتمال مراجعه براي فروشگاهها  آن  هايي كه درهنپهشده،  اشارههاي  جذب (بازار) مستقيم فروشگاه  ةحوزمشخص شدن  
    جذب اشتراكي براي دو يا چند فروشگاه در نظر گرفته شده است.  ةحوز عنوان ه ، باست مجاور مساوي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هافروشگاهجذب تئوريك  ةحوزتعيين خطوط شكست در  ةنحو. ٥شكل 

رفاه و هفت،  هاي  وشگاهجذب فر  ةحوزطور كامل در  ه  غرب و شمال غربي شهر بوب  نجغرب،  هاي  هنشده پهتوليد  ةنقشبر اساس  
شمال و شمال شرقي نيز هاي  ه نو په ١ ةشعب  كوثر و كوروشهاي جذب فروشگاه ةحوزدر جنوب و جنوب شرقي شهر هاي پهنه
  ، را داريمها  مركزي شهر كه تراكم تعداد فروشگاههاي  قرار دارد. در قسمت   )٢  ةشعب(  ياس و كوروشهاي  جذب فروشگاه  ةحوزدر  

در تصاحب بازار ها  رقابت بالاي اين فروشگاه  دهندةنشانكه  ده  شتري تقسيم  كوچكهاي  به بخش  ها  جذب فروشگاههاي  حوزه 
هكتار و    ٢/١١٢ رفاه و هفت باهاي اشتراكي فروشگاه ةحوزجذب به  ةحوزترين . از نظر وسعت نيز بزرگاست از شهر اين بخش 

   و وين ماركت اختصاص يافته است. )١ شعبة( جانبوهاي اشتراكي فروشگاه ةحوزكمترين مساحت به 
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رفاه و هفت،  هاي  وشگاهجذب فر  ةحوزطور كامل در  ه  غرب و شمال غربي شهر بوب  نجغرب،  هاي  هنشده پهتوليد  ةنقشبر اساس  
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خخطط  ششككسستت  ففررووششگگااهه    
ننسسببتت  ببهه    ١١ككووررووشش  
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 ييااسس  وو  ججااننببوو
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بـر اسـاس نقشـۀ تولید شـده پهنه هـای غرب، جنـوب غرب و شـمال غربی شـهر به 
طـور کامـل در حـوزۀ جذب فروشـگاه های رفـاه و هفـت، پهنه های جنـوب و جنوب 
شـرقی شـهر در حـوزۀ جـذب فروشـگاه های کوثـر و کـوروش شـعبۀ 1 و پهنه های 
شـمال و شـمال شـرقی نیز در حوزۀ جذب فروشـگاه های یاس و کوروش (شـعبۀ 2) 
قـرار دارد. در قسـمت های مرکـزی شـهر کـه تراکـم تعـداد فروشـگاه ها را داریـم، 

حوزه هـای جـذب فروشـگاه ها بـه بخـش  هـای کوچک تـری تقسـیم شـده کـه 
نشـان دهندۀ رقابـت بـالای ایـن فروشـگاه ها در تصاحـب بـازار ایـن بخش از شـهر 
اسـت. از نظر وسـعت نیـز بزرگ ترین حـوزۀ جذب به حوزۀ اشـتراکی فروشـگاه های 
رفـاه و هفـت با 2�112 هکتار و کمترین مسـاحت به حوزۀ اشـتراکی فروشـگاه های 

جانبو (شعبۀ 1) و وین مارکت اختصاص یافته است. 

همان طـور کـه مشـاهده شـد در مرحلـۀ اول بـا اسـتفاده از مـدل هاف اصلاح شـده 
اقـدام بـه شناسـایی حـوزۀ جـذب فروشـگاه های زنجیـره ای شـهر شـد و در نهایت، 
نقشـۀ حـوزۀ جـذب تئوریـک فروشـگاه ها (تصویـر 6) ارائه شـد. بـرای ارزیابی مدل 
به کار گرفته شـده و خروجی هـای آن (حـوزۀ جـذب تئوریـک)، نیـاز بـه جمـع آوری 
اطلاعـات در خصوص روند مراجعات سـاکنان شـهر به فروشـگاه های مـورد مطالعه 
در واقعیـت اسـت. بـه همیـن منظـور، در مرحلـۀ دوم بـر اسـاس پرسشـنامه های 
تکمیل شـده توسـط 430 خانـوار نمونه، حوزۀ جـذب واقعی فروشـگاه های زنجیره ای 

تعیین شد که نتایج آن در تصاویر 7 و 8 ارائه شده است.

بـر اسـاس یافته هـای ایـن مرحله، محدودۀ شـهر به حوزه هایی تقسـیم شـده اسـت 
کـه هـر یـک از حوزه هـا دربرگیرندۀ پهنه هایی هسـت که بیشـتر خانوارهای سـاکن 
در آن یـک فروشـگاه را به عنـوان اولویـت اول مراجعۀ خود انتخـاب کرده اند. بر این 
اسـاس، 9 حـوزه بـرای فروشـگاه های زنجیره ای واقع در محدودۀ شـهر تعیین شـده 
اسـت. عـلاوه بـر 9 حـوزۀ یادشـده یک حـوزه (که با شـمارۀ صفر نشـان داده شـده 
اسـت) نیـز وجـود دارد که بر اسـاس تعیین اولویـت صورت گرفته توسـط خانوارهای 
واقـع در آن نمی تـوان یـک فروشـگاه را بـه عنوان مرکـز آن تعیین کـرد و این حوزه 

تحت تأثیر 4 فروشگاه است.
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برای ارزیابی مدل هاف استفاده شده در این تحقیق از دو روش استفاده شده است:
در روش اول لایه هـای حـوزۀ جـذب واقعـی و حـوزۀ جـذب تئوریک فروشـگاه ها در 
نرم افـزار  ArcGisروی هم گـذاری (overlay) شـده و با اسـتفاده از توابع تحلیل های 

تفکیـک  بـه  پیکسـل ها  ارزش  حداکثـر  و  حداقـل  میانگیـن،  آماره هـای  فضایـی، 
فروشـگاه ها اسـتخراج شـد که در شـکل 9 خروجی های این تحلیل نشـان داده شده 

است. 

شکل 7. حوزۀ جذب واقعی فروشگاه‌های زنجیره‌ای شهر بویین زهرا بر پایۀ اطلاعات میدانی

شکل 8. مساحت حوزه‌های جذب واقعی فروشگاه‌های زنجیره‌ای شهر بویین زهرا 

  

  

  

  

  ) جذب تئوريك  ةحوزنهايي  ةنقش( اي زنجيرههاي بيشترين احتمال مراجعه براي فروشگاه ةمحدود .٦شكل 

اي زنجيرههاي  جذب فروشگاه  ةحوزشده اقدام به شناسايي  اصلاحاول با استفاده از مدل هاف    ةمرحلدر  شد  طور كه مشاهده  همان
هاي  شده و خروجيگرفته كاربهراي ارزيابي مدل  . بدش) ارائه  ٦  (تصويرها  فروشگاه  تئوريك  جذب  ةحوز  ةنقش  ، و در نهايتد  ششهر  
در    مورد مطالعههاي  شهر به فروشگاهن  اساكنروند مراجعات  آوري اطلاعات در خصوص  جمع جذب تئوريك)، نياز به  حوزة  آن (

جذب واقعي    ةحوز،  نمونه خانوار  ٤٣٠  توسط  شدهتكميل هاي  بر اساس پرسشنامه دوم    ةمرحلدر    ،همين منظور  . بهاست  واقعيت
  ارائه شده است.  ٨و  ٧ كه نتايج آن در تصاويرد شتعيين اي زنجيرههاي فروشگاه

هايي هست  پهنه  ةدربرگيرندها  است كه هر يك از حوزه ده  شهايي تقسيم  حوزه شهر به    دةمحدواين مرحله،  هاي  بر اساس يافته
حوزه براي   ٩  ، ند. بر اين اساساكردهخود انتخاب    ةمراجععنوان اولويت اول  ه  را بفروشگاه    يكخانوارهاي ساكن در آن    بيشتركه  

صفر نشان داده    ةشماريك حوزه (كه با    ة يادشده حوز  ٩است. علاوه بر  ده  ششهر تعيين    دة محدوواقع در  اي  زنجيرههاي  فروشگاه
ه  بتوان يك فروشگاه را  نميوارهاي واقع در آن  گرفته توسط خانصورت نيز وجود دارد كه بر اساس تعيين اولويت    شده است)

  فروشگاه است. ٤ثير أ تعنوان مركز آن تعيين كرد و اين حوزه تحت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اطلاعات ميداني ةپايشهر بويين زهرا بر اي زنجيرههاي جذب واقعي فروشگاه  ةحوز .٧شكل 

هكتار   ١/٧(رفاه) با مساحت    ٢  هكتار و فروشگاه  ٥/٩مساحت  (هفت) با    ١  هايجذب واقعي نيز فروشگاه  ةحوزاز نظر مساحت  
هكتار و    ٩/٤) با  ١  ةشعب(جانبو    ٤  هاي جذب واقعي نيز به فروشگاه  ةحوزاول و دوم قرار دارند. كمترين مساحت  هاي  در رتبه 

  هكتار اختصاص يافته است. ٥/٥وين ماركت با 
از نظـر مسـاحت حـوزۀ جـذب واقعـی نیز فروشـگاه های 1 (هفـت) با مسـاحت 5�9 
هکتـار و فروشـگاه 2 (رفـاه) بـا مسـاحت 1�7 هکتـار در رتبه هـای اول و دوم قـرار 

دارنـد. کمتریـن مسـاحت حوزۀ جـذب واقعی نیـز به فروشـگاه های 4 (جانبو شـعبۀ 
1) با 9�4 هکتار و وین مارکت با 5�5 هکتار اختصاص یافته است.

+  

  شهر بويين زهرا  اي زنجيرههاي فروشگاه جذب واقعي هاي حوزهمساحت . ٨شكل 

  :استده شروش استفاده  دواز اين تحقيق شده در استفادهارزيابي مدل هاف براي 

) شده  overlayگذاري (همرويArcGis افزار  نرمدر  ها  جذب تئوريك فروشگاه  ةحوزجذب واقعي و    ةحوزهاي  لايهاول    روشدر  
د شاستخراج    هابه تفكيك فروشگاهها  ميانگين، حداقل و حداكثر ارزش پيكسل هاي  آماره  فضايي، هاي  و با استفاده از توابع تحليل

  اين تحليل نشان داده شده است.  هاي خروجي ٩شكل كه در 
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شکل 9. میانگین، کمترین و بیشترین احتمال مراجعه به فروشگاه‌ها در حوزه‌های جذب واقعی )شکل 2( بر اساس داده‌های حوزه جذب تئوری )شکل 1(

+  

  شهر بويين زهرا  اي زنجيرههاي فروشگاه جذب واقعي هاي حوزهمساحت . ٨شكل 

  :استده شروش استفاده  دواز اين تحقيق شده در استفادهارزيابي مدل هاف براي 

) شده  overlayگذاري (همرويArcGis افزار  نرمدر  ها  جذب تئوريك فروشگاه  ةحوزجذب واقعي و    ةحوزهاي  لايهاول    روشدر  
د شاستخراج    هابه تفكيك فروشگاهها  ميانگين، حداقل و حداكثر ارزش پيكسل هاي  آماره  فضايي، هاي  و با استفاده از توابع تحليل

  اين تحليل نشان داده شده است.  هاي خروجي ٩شكل كه در 
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آماره های  ارزش  چقدر  هر  مرحله  این  استخراج شده  نمودارهای  و  جد ول ها  در 
تئوریک  و  واقعی  جذب  حوزه های  زیاد  تطابق  نشان دهندۀ  باشد،  بیشتر  محاسبه شده 
که  گفت  می توان  مرحله  این  از  به دست آمده  یافته های  اساس  بر  است.  فروشگاه ها 
حوزه های جذب واقعی و تئوریک فروشگاه ها در شهر بویین زهرا تطابق دارد که البته 

میزان تطابق برای برخی فروشگاه ها بیشتر و برای برخی از آن ها کمتر است.
بالاترین میزان تطابق و هماهنگی به فروشگاه 8 (کوروش شعبۀ 1) اختصاص دارد. 
ارزش  حداقل  و  حداکثر  و  حدود 48�0  آن  محاسبه شدۀ  پیکسل های  ارزش  میانگین 
پیکسل ها به ترتیب برابر با 19�0 و 1 است. فروشگاه 3 (جانبو شعبۀ 1) نیز با میانگین 
45�0 و حداقل 23�0 و حداکثر 99�0 در رتبۀ بعدی قرار دارد.  کمترین میزان تطابق 
نیز اختصاص به فروشگاه 4 (وین مارکت) دارد. آماره های محاسبه شدۀ این فروشگاه 

برای میانگین 25�0 و حداقل و حداکثر به ترتیب برابر با 13�0 و 99�0 است. 
برای  است.  توافق  ضریب  محاسبۀ  مدل  استفاده شده،  نتایج  ارزیابی  برای  دوم  روش 

محاسبۀ این ضریب، نقشۀ نقاط نمونه که برای محاسبۀ حوزۀ جذب واقعی مورد استفاده 
قرار گرفته بود (موقعیت 430 خانوار نمونه به همراه اطلاعات مراجعات به فروشگاه ها) 
روی هم گذاری   ArcGis نرم افزار  در   (6 (نقشۀ  تئوریک  جذب  حوزۀ  نهایی  نقشۀ  و 
(overlay) شد و سپس، ضریب کاپای کوهن بر اساس رابطه زیر محاسبه شد (رابطۀ 

.(5

  

  

  

حوزه جذب  هاي بر اساس داده) ٢شكل  ( جذب واقعيهاي حوزهدر ها ميانگين، كمترين و بيشترين احتمال مراجعه به فروشگاه. ٩شكل 

  )١شكل (تئوري 

  

  زيادتطابق    دهندةنشان  ، شده بيشتر باشدمحاسبههاي  شده اين مرحله هر چقدر ارزش آمارهاستخراج و نمودارهاي    هاولجددر  
هاي  توان گفت كه حوزهمي  از اين مرحلهآمده  دستهبهاي  بر اساس يافتهاست.  ها  جذب واقعي و تئوريك فروشگاههاي  حوزه 

بيشتر و براي  ها  در شهر بويين زهرا تطابق دارد كه البته ميزان تطابق براي برخي فروشگاهها  جذب واقعي و تئوريك فروشگاه
  .است كمترها آن  برخي از

آن    ة شدمحاسبههاي  ميانگين ارزش پيكسلاختصاص دارد.    ) ١  ةشعبكوروش  (   ٨  فروشگاه   بهبالاترين ميزان تطابق و هماهنگي  
) نيز با ميانگين ١  ةشعب(جانبو    ٣  است. فروشگاه  ١و    ١٩/٠برابر با    ترتيببهها  و حداكثر و حداقل ارزش پيكسل   ٤٨/٠حدود  

  بعدي قرار دارد.   ةرتب در ٩٩/٠و حداكثر  ٢٣/٠و حداقل  ٤٥/٠

و    ٢٥/٠اين فروشگاه براي ميانگين    ةشدمحاسبههاي  ) دارد. آمارهوين ماركت(  ٤  كمترين ميزان تطابق نيز اختصاص به فروشگاه 
  است.  ٩٩/٠و  ١٣/٠ترتيب برابر با  بهو حداكثر  حداقل

نقاط نمونه كه براي    ةنقش  ، اين ضريب  ةمحاسب . براي  است  ضريب توافق  ةمحاسب،  شدهاستفادهبراي ارزيابي نتايج مدل    روش دوم
  ها)فروشگاهخانوار نمونه به همراه اطلاعات مراجعات به   ٤٣٠(موقعيت  جذب واقعي مورد استفاده قرار گرفته بود ةحوز ةمحاسب

  ضريب كاپاي كوهن ،و سپسد ش ) overlayگذاري (همروي ArcGisافزار نرم) در ٦ ة(نقش جذب تئوريك ةحوزنهايي  ةنقشو 
  .)٥(رابطة  دشمحاسبه  بر اساس رابطه زير

𝑘𝑘 =
Pr(𝑎𝑎) − Pr(𝑒𝑒)
1 − Pr(𝑒𝑒)

 

)٥(  

  در اين رابطه:

Pr(a)  ر) (توافق بين دو كدگذاها يا ارزيابها شده بين مقياسمشاهدهقرارداد نسبي  

 Pr(e) درصد توافق مورد انتظار (احتمال فرضي قرارداد شانس ( 

 .است K=0 گاهنباشد، آنها  و اگر هيچ توافقي بين آن K=1 ها توافق كامل باشديا ارزيابها اگر بين مقياس

  

  

  

                                                                        (5)

در این رابطه:
Pr(a) قرارداد نسبی مشاهده شده بین مقیاس ها یا ارزیاب  ها (توافق بین دو کدگذار)

 Pr(e) درصد توافق مورد انتظار (احتمال فرضی قرارداد شانس)
اگر بین مقیاس ها یا ارزیاب ها توافق کامل باشد K=1 و اگر هیچ توافقی بین آن ها نباشد، 

آن گاه K=0 است.

شکل 10. روی‌هم‌گذاری نقشه نقاط نمونه و نقشۀ نهایی حوزۀ جذب تئوریک برای محاسبۀ ضریب کاپا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ضريب كاپا ةمحاسبجذب تئوريك براي   ةحوزنهايي  ةنقشنقاط نمونه و ها گذاري نقشههمروي. ١٠شكل 

ها  فروشگاه  ةهمجذب  هاي  ميزان صحت در حوزه دهد  مي  نشان  شدهمحاسبه  ضريب كاپاي كوهن با استفاده از    بررسي ميزان توافق
  جذب واقعي است.   ةحوزجذب و تطابق مناسب آن با  ةحوزو اين بيانگر دقت عالي مدل هاف در تعيين  است درصد ٩٠بالاتر از 

  ضريب كاپاي كوهن . ١ جدول

 Kappaضريب   هافروشگاهجذب   ةحوز

  ٩٠/٠  (هفت) ١  فروشگاه

  ٩٧/٠  (رفاه) ٢ فروشگاه
  ٩٨/٠  )١شعبة (جانبو  ٣ فروشگاه

  ٩٠/٠  (وين ماركت) ٤ فروشگاه

  ٩١/٠  (كوثر) ٥ فروشگاه

  ٩٥/٠  ) ٢شعبة (كوروش  ٦ فروشگاه

  ٩٨/٠  )٢شعبة جانبو ( ٧ فروشگاه

  ٩٥/٠  ) ١شعبة (كوروش  ٨ فروشگاه

  ٩٧/٠  (ياس) ٩ فروشگاه

بيشترين   ٩٨/٠با ضريب كاپاي  )  ٢  ةشعب(جانبو    ٧  ) و١  ةشعب(جانبو    ٣  هايمورد بررسي نيز فروشگاهجذب  هاي  هبه تفكيك حوز
شده بر اساس استخراج هاي  حوزهجذب واقعي (حوزة  هاف) و    ةشدلاح اصجذب تئوريك (خروجي مدل    ةحوز  ميان  ميزان توافق

را  ها  كمترين ميزان توافق بين حوزه  ٩٠/٠با ضريب كاپاي    ماركت) (وين    ٤  (هفت) و  ١هاي  ند و فروشگاه) را دارناساكننظر  
    دهند. مي نشان

  گيري نتيجهبحث و  

اعتبار مدل هاف ارزيابي كارايي و  اين تحقيق هدف اصلي  در اي  زنجيرههاي  جذب فروشگاه  ةحوزدر شناسايي    شدهاصلاح  در 
و طي مراحل تحقيق شد  انتخاب   استان قزوين به عنوان نمونهشهرهاي كوچك بود و به همين منظور يكي از شهرهاي كوچك  

توان مورد بررسي قرار داد: بخش اول كه بر  مي  در دو بخش   آمده از اين تحقيقدستهبنتايج  .  اين امر مورد بررسي قرار گرفت
جذب    ةحوزدر شناسايي  ي  زيادقابليت    اين مدل   دهدمي  نشان  ،است  هاف   ة شداصلاحه يعني ارزيابي مدل  مبناي هدف اصلي مقال
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جدول 1. ضریب کاپای کوهن

بررسـی میـزان توافـق بـا اسـتفاده از ضریـب کاپـای کوهـن محاسبه شـده نشـان 
می دهـد میـزان صحـت در حوزه هـای جـذب همـۀ فروشـگاه ها بالاتـر از 90 درصد 

اسـت و ایـن بیانگـر دقت عالی مـدل هـاف در تعیین حـوزۀ جذب و تطابق مناسـب 
آن با حوزۀ جذب واقعی است. 

ضریب Kappaحوزۀ جذب فروشگاه ها

90�0فروشگاه 1 (هفت)

97�0فروشگاه 2 (رفاه)

98�0فروشگاه 3 (جانبو شعبۀ 1)

90�0فروشگاه 4 (وین مارکت)

91�0فروشگاه 5 (کوثر)

95�0فروشگاه 6 (کوروش شعبۀ 2)

98�0فروشگاه 7 (جانبو شعبۀ 2)

95�0فروشگاه 8 (کوروش شعبۀ 1)

97�0فروشگاه 9 (یاس)

بـه تفکیـک حوزه هـای جذب مورد بررسـی نیـز فروشـگاه های 3 (جانبو شـعبۀ 1) و 
7 (جانبـو شـعبۀ 2) بـا ضریب کاپای 98�0 بیشـترین میزان توافق میـان حوزۀ جذب 
تئوریـک (خروجـی مـدل اصلاح شـدۀ هـاف) و حـوزۀ جـذب واقعـی (حوزه هـای 
استخراج شـده بر اسـاس نظر سـاکنان) را دار ند و فروشـگاه های  1 (هفت) و 4 (وین 
مارکـت) بـا ضریـب کاپـای 90�0 کمتریـن میـزان توافـق بیـن حوزه هـا را نشـان 

می دهند. 

 بحث و نتیجه‌گیری
در ایـن تحقیـق هـدف اصلـی ارزیابـی کارایـی و اعتبـار مدل هـاف اصلاح شـده در 
شناسـایی حـوزۀ جـذب فروشـگاه های زنجیـره ای در شـهرهای کوچـک بـود و بـه 
همیـن منظـور یکـی از شـهرهای کوچـک اسـتان قزوین به عنـوان نمونـه انتخاب 
شـد و طـی مراحـل تحقیـق این امر مورد بررسـی قـرار گرفـت. نتایج به دسـت آمده 
از ایـن تحقیـق در دو بخـش می تـوان مـورد بررسـی قـرار داد: بخـش اول کـه بـر 
مبنـای هـدف اصلـی مقالـه یعنـی ارزیابـی مـدل اصلاح شـدۀ هـاف اسـت، نشـان 
می دهـد این مـدل قابلیت زیادی در شناسـایی حوزۀ جذب فروشـگاه های زنجیره ای 
در شـهرهای کوچـک دارد. روش روی هم گـذاری حوزه هـای جـذب (تئوریـک و 
واقعـی) و اسـتخراج شـاخص های آمـاری به دسـت آمده و همچنین، ضرایـب کاپای 
کوهـن به دسـت آمده نشـان دهندۀ نزدیـک بـودن خروجی هـای مـدل بـا الگـوی 

مراجعات ساکنان به فروشگاه ها در فضای شهری دارد.
همان طـور کـه در بخش هـای قبلـی هم اشـاره شـد، مـدل هاف مـورد اسـتفاده در 
ایـن تحقیـق اصلاحاتی نسـبت به مدل اولیـه دارد که از جمله این تغییـرات می توان 
بـه نحوۀ محاسـبۀ شـاخص های مورد اسـتفاده برای محاسـبّ جذابیت فروشـگاه ها 
اشـاره داشـت که نسـبت به مدل اولیه متفاوت اسـت و در این روش سـعی شـده از 
شاخص سـازی ترکیبی به روشـی هدفمند و علمی اسـتفاده شـود. از دیگر اصلاحات 
صورت گرفتـه در ایـن تحقیـق نسـبت بـه مـدل اولیـۀ هـاف می تـوان به محاسـبۀ 
فواصـل اشـاره داشـت که در این تحقیق محاسـبۀ فاصلـه بر اسـاس روش منهتن و 
بـا اسـتفاده از ابزار تحلیل شـبکه در نرم افـزار ARC GIS صورت گرفته اسـت. در این 
ابـزار فواصـل با در نظـر گرفتن ویژگی های شـبکۀ معابر شـهر مانند سلسـله مراتب، 
سـرعت، خصوصیـات فیزیکـی و ... مورد سـنجش واقع شـده اسـت. ایـن تغییرات 

باعث بالا رفتن اعتبار و کارایی مدل هاف در شناسایی حوزۀ جذب شود. 
بخـش دوم نتایـج را می تـوان در راسـتای هدف فرعـی تحقیق یعنی بررسـی توزیع 
فضایـی فروشـگاه ها و نحـوۀ شـکل گیری حوزه هـای جـذب آن هـا در شـهر بویین 

زهـرا مطـرح کـرد. یافته هـای تحقیـق در ایـن خصوص نشـان دهندۀ شـکل گیری 
حوزه هـای جـذب نامتقارن و با مسـاحت های متفاوت در قسـمت های مختلف شـهر 
اسـت، بـه گونـه ای که در قسـمت مرکـزی حوزه ها کوچک تـر و با فاصلـه گرفتن از 
مرکـز شـهر مسـاحت حوزه هـا افزایـش می یابـد. عـلاوه بـر ایـن، در قسـمت های 
مرکـزی شـهر عـلاوه بر وسـعت کـم حوزه های جـذب، تغـداد حوزه های اشـتراکی 
(محدوده هـای تقسیم شـده بیـن فروشـگاه ها) نیـز زیـاد اسـت.  ایـن امـر بـه دلیل 
تمرکـز فروشـگاه ها در قسـمت مرکـزی شـهر بـوده و عـلاوه بـر کاهش سـود این 
فروشـگاه ها (بـه دلیـل رقابت بیشـتر و کاهش وسـعت بـازار) باعث افزایش وسـعت 
بازار فروشـگاه های حاشـیه شـهر و وارد شـدن فشـار بیشـتر بر آن ها شـده است. که 
در ایـن زمینـه پیشـنهاد می شـود مدیریت شـهری، صنف ها و شـرکت های مرتبط و  
همچنیـن، سـرمایه گذاران بـا همـکاری و برنامه ریـزی، الگـوی متوازنـی را بـرای 
توزیـع ایـن فروشـگاه ها ایجـاد کنند. ایـن اقدام، عـلاوه بـر افزایش میـزان رضایت 
سـاکنان از مدیریـت شـهری اثـرات مثبتی مثـل کاهش مصـرف انرژی را بـه دنبال 

دارد. 
بـرای تحقیقـات آتی در موضوع تحقیقی حاضر پیشـنهاد می شـود که بررسـی حوزۀ 
جـذب فروشـگاه های زنجیـره ای (بـا مدل هـاف با اصلاحـات صورت گرفتـه در این 
تحقیـق) در شـهرهای بـزرگ و شـهرهای متوسـط نیـز بـا اسـتفاده از روش حاضر 
صـورت گیـرد تـا میـزان کارایـی ایـن مـدل در سـطوح فضایـی بزرگ تر نیـز مورد 

بررسی قرار گیرد. 
�

 مشارکت نویسندگان
سهم نویسندۀ اول 100 درصد

�

 تشکر و قدردانی
موردی از سوی نویسندگان اعلام نشده است.

�

 تعارض منافع
 نویسـندگان اعـلام می دارنـد که در انجـام این پژوهـش هیچ گونه تعـارض منافعی 
برای ایشـان وجود نداشـته اسـت. نویسـندگان در رابطه با انتشـار مقاله ارائه شـده به 
طـور کامـل به اصول اخلاق نشـر پایبند بـوده و منافع تجـاری نداشـته اند و در قبال 

ارائۀ اثر خود وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد. 
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Introduction 
Since the municipality is responsible for providing urban infrastructure and ser-
vices, following the increase in population and the expansion of cities, the need to 
invest in construction projects in the municipality becomes important. Therefore, 
a huge part of the municipality’s budget - which is the main custodian of civil 
works in the city - is allocated to provide capital for large-scale urban projects and 
infrastructure projects. Construction projects, as one of the key tools in the de-
velopment of societies, have always faced risks. Comprehensive project manage-
ment is the main way to prevent and deal with these risks, and risk management 
is one of the most important processes and basic challenges in project manage-
ment. In line with the correct management of large-scale urban construction 
projects and their realizability, the risks of these projects should be examined 
at three levels: internal project environment, inter-organizational coordination, 
and external environment. Among the most important urban construction proj-
ects of Mashhad in recent years, the Shohada Square project with an area of 33 
hectares, 1 km away from Imam Reza Holy Shrine, can be mentioned, which has 
been studied in this research to identify and prioritize risks of large-scale urban 
construction projects.

Materials and Methods
The current research is applied in terms of purpose, and it is descriptive-analyti-
cal in terms of its method. In order to collect information in this research, library 
study and field research methods have been used, and after collecting data, in 
order to analyze and prioritize them and obtain information, comparative models 
and SPSS software have been used. The statistical population of the research 
consists of the current and former senior managers of Mashhad urban projects, 
the current and former managers and deputies of the municipality, and manag-
ers responsible and related to the Shohada Square plan from the beginning of 
the initial stages of the project until today, as well as company managers of con-
sultants and contractors related to Shohada Square projects, which 51 of them 
were selected using Morgan’s table. In addition, to estimate the probability of 
occurrence and impact of risks on the project goals, a questionnaire based on the 
opinions of experts (10 people) and the background study of the research have 
been prepared and distributed among them.

Identifying and Prioritizing the Risks of Large-Scale 
Urban Construction Projects 

(Case Study: Mashhad Shohada Square Plan)

Hamid Ramezanpour1, Mohammad Rahim Rahnama2*, Omid Ali Kharazmi3

1- Master of Science in Urban Management, Faculty of Letter and Humanities, Ferdowsi University of Mashhad, 
Mashhad, Iran
2- Professor, Department of Geography, Faculty of Letter and Humanities, Ferdowsi University of Mashhad, Mash-
had, Iran
3- Assistant professor, Department of Geography, Faculty of Letter and Humanities, Ferdowsi University of Mash-
had, Mashhad, Iran

ABSTRACTARTICLE INFO

Article History

Keywords
Construction Project
Mashhad
Risk Management
Shohada Square 

Received: 2022-10-14
Accepted: 2022-12-29

* Corresponding author: Rahnama@um.ac.ir



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(3), Winter 2022195

Findings
The findings of this research show that despite the complex-
ities, numerous, and diverse considerations in the internal, 
external, and inter-organizational environments of large-
scale urban projects, the significance, and importance of such 
projects in urban management, and the extensive damages 
that delay creates disorder in project implementation for the 
city, still the comprehensive and integrated management of 
the risks of these projects is not among the priorities of the 
planners and executives, and structured management the 
way to identify, prevent and face the possible risks of the 
projects is not utilized by the executive management of the 
Shohada square plan and Mashhad Municipality. Also, the 
results of the research show that the source of most of the 
risks of the project is the employer (Mashhad Municipality) 
and if the deficiencies are resolved by the employer, we can 
expect a better performance in the implementation of the 
project and the achievement of the project’s goals. In addi-
tion, by observing the results of the research, we find that in 
the internal environment of the project, the highest proba-
bility of risk occurrence belongs to the category of “manage-
ment risks” and the highest amount of impact belongs to 
the category of “financial risks”. In the inter-organizational 
environment, the most likely occurrence and impact of risks 
simultaneously belonged to “multidisciplinary nature” risks. 
Finally, in the external environment of the project, the “so-
cial risks” category has the highest probability of occurrence 
and the “economic risks” category has the highest impact 
on the project’s goals.

Conclusion
Today, with the intensification of the development of cities 
and the globalization of projects, it is vital to use standards 
to coordinate the people involved in the project and ensure 
its correct implementation. The development of cities has 
caused an increase in the volume of construction projects, 
and the needs of businesses and people’s lives in metropo-

lises and the efforts of city managers to satisfy the citizens 
have caused the emergence of the concept of large-scale 
urban construction projects with their own special aspects 
and characteristics. The challenges that have arisen in the 
management and implementation of large-scale projects 
and their direct and indirect effects on the lives of citizens 
made managers emphasize and pay more attention to the 
identification and management of anticipated risks in the 
course of project implementation. As mentioned in this re-
search, project risk management is the most difficult part 
of the project management process and includes all the ac-
tivities to identify and control project risks in order to reach 
the goals and priorities. To this end, in order to identify and 
prioritize the risks of large-scale urban construction proj-
ects, the Shohada Square plan of Mashhad was studied in 
this research. In general, the fundamental difference be-
tween this research and previous studies can be mentioned 
in three categories: 1- In the way of dealing with the risk 
problem and considering the problem in three levels and 
environment (internal, external, and inter-organizational) 
and comparing these three levels with each other; 2- Data 
analysis method 3- Comprehensiveness of research subjects 
and investigation of a wide range of risks. In this regard, 90 
possible risks in construction projects were identified and 
defined in 18 general categories and in 3 environments, and 
based on the two criteria of the probability of occurrence 
and impact on the goals and outcomes, they were measured 
in the form of risk amount. Based on the results obtained, 
according to the investors and managers of the Shohada 
Square project, the issue of “inflation and increase in con-
struction costs during the project stages” has the highest 
risk, followed by the risks of “changes in the exchange rate 
of Rial and changes in construction costs” and “lack of cor-
rect estimation of project costs and lack of funds considered 
by the employer” are in the next ranks. Also, the item “Crime 
and delinquency in the project environment” has the lowest 
risk in the project.
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شناسایی و اولویت‏بندی ریسک‏های پروژه‏های عمرانی بزرگ‏مقیاس شهری
)مطالعۀ موردی: طرح بزرگ میدان شهدای مشهد(

1- کارشناس ارشد مدیریت امور شهری، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران
2- استاد گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران

3- استادیار گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران

انجـام پروژه هـای عمرانـی بـزرگ بـدون شـک تـوأم بـا ریسـک های فـراوان خواهـد بـود. در ایـن پروژه هـا اغلـب 
ریسـک ها نادیـده گرفتـه می شـوند یا بـه بخش هایی که دانـش، منابـع و ظرفیت کافی بـرای مدیریت مؤثـر آن ها را 
نـدارد، تخصیـص داده می شـوند کـه این مهم ضریب کیفیت انجـام پروژه را کاهـش می دهد و در برخی موارد سـبب 
تأخیـر در دسـتیابی بـه اهـداف پـروژه می شـود. بنابرایـن، شناسـایی ریسـک ها، رتبه بنـدی عوامـل مؤثر بـر آن ها و 
همچنیـن، بررسـی شـدت ریسـک ها از ضرورت هـای اجـرای هـر پـروژۀ عمرانـی اسـت. تحقیـق حاضر بـه دنبال 
دسـتیابی بـه ایـن هدف، پروژۀ عمرانی میدان شـهدا شـهر مشـهد را مورد بررسـی قرار داده اسـت. تحقیـق حاضر از 
نوع توصیفی ـ تحلیلی اسـت. برای جمع آوری داده ها از روش پرسشـنامه بهره گرفته شـده اسـت. حجم جامعۀ نمونه 
بر اسـاس جدول مورگان تعداد 51 کارشـناس انتخاب شـد. نتایج به دسـت آمده از آزمون کای اسـکوئر نشـان می دهد 
احتمال وقوع ریسـک های بازار، مالی و مدیریتی در محیط پروژه، ریسـک ماهیت چندرشـته ای در میان ریسـک های 
محیط بین سـازمانی، و همچنین، ریسـک های سیاسـی، اجتماعی و اقتصادی در محیط خارجی طرح میدان شـهدای 
مشـهد بالا هسـتند. از سـوی دیگـر، میزان تأثیـر بر اهداف ریسـک های مالی در محیـط پروژه، ماهیت چندرشـته ای 
در محیـط بیـن سـازمانی و بـروز تورم در محیط خارجی طرح میدان شـهدای مشـهد بالاتر از سـایر گویه ها رتبه بندی 
شـد. همچنین، بیشـترین میزان شـدت ریسـک در محیط پروژه عدم برآورد صحیح هزینه ها، در محیط بین سـازمانی 

تاخیر در اعطای تسهیلات و در محیط خارجی نیز بروز تورم شناسایی شد.
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 مقدمه 
اهـداف  بـا  و  گوناگـون  اندازه هـای  و  ابعـاد  در  شـهرداری ها  اجرایـی  پروژه هـای 
متفاوت تقسـیم می شـوند. اما یک وجه مشـترک در تمامی آن ها مسـتتر اسـت که 
امـروزه از آن بـه عنـوان ریسـک پـروژه یـاد می شـود. بنابرایـن، می تـوان اذعـان 
از  میزانـی  باشـند،  کـه  اجزایـی  و  مقیـاس  گونـه،  هـر  در  پروژه هـا  کـه  داشـت 
ریسـک پذیری و عـدم اطمینـان را دار نـد کـه بـا افزایـش آن، کار بـرای مدیریت و 
کنترل پروژه دشـوار می شـود [1]. از آنجا که زمینۀ بسـیاری از شکسـت های پروژه 
بـه ریسـک و عـدم ثبـات درونـی و سـاختار پـروژه برمی گـردد، بنابرایـن تـا کنون 
تعریـف کامـل و روشـنی از ریسـک ارائـه نشـده اسـت. ناتوانـی در بررسـی کمـی 
ریسـک و شناسـایی تمامـی ابعـاد آن در یک پروژه نیـز از جمله دلایلی اسـت که تا 
کنـون تعریـف جامعـی از ریسـک مد نظر قـرار نگرفته اسـت [2]. بر اسـاس نظریۀ 
مؤسسـۀ مدیریت پروژه (PMI) ریسـک یک اتفاق نامشـخص اسـت که در صورت 
رخـداد، شـاخص ها و اهـداف پـروژه (از جملـه کیفیت، هزینـه، زمـان و ...) را تحت 
تأثیـر قـرار می دهد. و مدیریت ریسـک تمایـل دارد کـه احتمال و تأثیـر رخداد های 
مثبـت را افزایـش و احتمـال و تأثیـر رخدادهـای منفـی را کاهش دهـد [3]. بایدون 
(Baydoun)، ریسـک های پـروژه در کشـورهای درحـال توسـعه را به سـه سـطح 

محیـط پـروژه، هماهنگی هـای بین سـازمانی و محیـط بیرونـی پروژه، دسـته بندی 
کـرده اسـت. هـر سـه محیط ریسـک، بـا هـم مرتبط انـد.  ابتـدا پـروژه مسـتقیم با 
ریسـک های محیـط مرتبـط با خودش تحـت تأثیر قـرار می گیرد. به طـور هم زمان 
پـروژه توسـط ریسـک های مرتبـط بـا هماهنگی هـای بیـن سـازمانی کـه نقـش 
ذی نفعـان متفـاوت را در پـروژه تعریف می کنـد، تحت تأثیر قرار می گیرد. در سـطح 
بزرگ تـر، محیـط بیرونـی که هم شـامل دو محیط قبلی شـده و هـم مجموعه ای از 
ریسـک های خـودش را دارد، می توانـد تأثیـرات احتمالی بر پروژه داشـته باشـد. هر 
مجموعـه ای از ایـن ریسـک ها شـامل زیرمجموعـه ای از ریسک هاسـت کـه باعث 

افزایش پیچیدگی و خطرپذیری پروژه های توسعۀ بزرگ مقیاس می شود [4].
شـهرداري ها بـه عنـوان مهم تریـن سـازمان ارائه دهنـدۀ خدمـات شـهري، وظیفـۀ 
تأمیـن زیرسـاخت ها را بـه عهـده دارنـد. به دلیـل افزایش جمعیت و رشـد شـهرها، 
سـرمایه گذاري در پروژه هاي عمرانی ضروري اسـت [5]. با توجه به شـهری شـدن 
جمعیت ایران و نقش شـهرها در توسـعۀ ملی و اینکه شـهرها موتور محرکه توسـعۀ 
کشـور محسـوب می شـوند، بخـش عظیمـی از بودجـۀ شـهرداری ها کـه متولـی 
مدیریـت شـهری هسـتند، بـر اسـاس قانـون شـهرداری در حـوزۀ عمرانـی اسـت. 
به رغـم اینکـه تـا به حـال مدیریت ریسـک و حتی مدیریت پـروژه در زمینۀ توسـعۀ 
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عمرانـی شـهر چنـدان مـورد توجه قـرار نگرفته اسـت، ضـرورت توجه بـه مدیریت 
ریسـک در مدیریـت شـهری و به ویـژه حـوزۀ عمرانی شـهر لازم و ضروری اسـت. 
بـه منظـور برجسـته تر کـردن ضـرورت توجه بـه مدیریت ریسـک، در این قسـمت 
اشـاره ای گـذرا به وضعیت پروژه های عمرانی در شـهرداری مشـهد شـده اسـت که 

اهمیت توجه به این موضوع را دوچندان می کند. 
در سـال 1387 در شـهرداری مشـهد 214 پـروژۀ عمرانـی با 663 زیرپـروژه تعریف 
شـده اسـت. از این تعداد پـروژه، 81 پروژه و 314 زیرپروژه مربـوط به مناطق و 133 
پـروژه و 349 زیرپـروژه مربـوط بـه معاونت هـا و سـازمان های تابعه بوده انـد. اعتبار 
مصـوب پروژ ه هـا 223 میلیـارد تومان بوده اسـت. در سـالیان متمـادی فعالیت های 
عمرانـی و شهرسـازی از مهم ترین فعالیت های توسـعه ای در سـطح کشـور بوده اند 
و شـهرداری مشـهد نیز بـه عنـوان پایتخت معنوی کشـور هر سـاله حجم عظیمی 
از پروژه هـای عمرانـی را بـه خـود می بینـد. به گونـه ای کـه بودجۀ عمرانـی برنامۀ 
راهبـری، نظـارت، هماهنگـی و اجـرای امـور عمران شـهری در سـال 1391 حدود 
65204 میلیـون ریـال بوده کـه 62�1 برابر این میـزان در سـال 1390 و حدود 2�3 

برابر در سال 1388 بوده است [6].
از جملـۀ مهم تریـن طرح هـای عمرانی شـهری مشـهد در سـال های اخیـر می توان 
به طرح میدان شـهدا، تقاطع غیر همسـطح و امام حسـین(ع)، تقاطع غیرهمسـطح 
جمهوری اسـلامی و پایانۀ مسـافربری امام رضا(ع) اشـاره کـرد. در این میان، طرح 
بـزرگ میدان شـهدا از جنبه های مختلف شهرسـازی، ترافیکـی، فرهنگی، اجتماعی 
و ... حائـز جایگاهـی ویـژه در مدیریـت شـهری مشـهد اسـت. فـاز طراحـی طـرح 
میـدان شـهدا از سـال 1380 آغاز شـد و فـاز اجرایی ایـن طرح عظیم کـه هم اکنون 
متـراژی حـدود 32 هکتـار را تحـت پوشـش دارد، مشـتمل بـر 3 بخش کلـی و 55 
پـروژه ی مجـزا اسـت. ایـن طـرح از مهرمـاه 1383 و بـا وسـعت 5�12 هکتـار و با 
پیش بینـی اتمـام پروژه هـا تـا سـال 1387 آغاز شـده اسـت که بـا گذشـت زمان به 
محـدودۀ آن افزوده شـده اسـت. از آغاز فـاز طراحی طرح در سـال 1380 تا به امروز 
6 طـرح توسـعه در مقیاس هـای مختلـف بـرای میـدان شـهدا تعریـف شـده که در 

مجموع حدود 1150 صفحه سند بوده است.
• طـرح ویـژۀ میدان شـهدا؛ هشـت آباد و محـور صاحب الزمـان(ع) در سـال 1381 

توسط مشاور باوند.
• برنامـۀ کالبـدی مسـابقۀ طراحـی معمـاری میدان شـهدا در سـال 1382 توسـط 

مشاور باوند.
• طرح برندۀ مسـابقۀ طراحی معماری میدان شـهدا در سـال 1382 توسـط مشـاور 

تجیر.
• طرح طراحی معماری عرصۀ میدان شهدا در سال 1383 توسط مشاور تجیر.

• طـرح بازنگـری طرح ویژه میدان شـهدا؛ هشـت آباد و محور صاحـب الزمان (عج) 
در سال 1390 توسط مشاور باوند.

• طـرح تدقیـق جایـگاه طـرح ویژۀ میـدان شـهدا در سـاختار طرح تفصیلـی حوزۀ 
مرکزی مشهد در سال 1394 توسط مشاور طاش.

پس از گذشـت سـال ها از شـروع مطالعات طرح میدان شـهدا تا به امروز پیشـرفت 
فیزیکـی طرح حـدود75  درصد بوده و نزدیـک به1000  میلیارد تومان در بر داشـته 
کـه طبـق پیش بینی هـا و بـدون لحاظ دانسـتن تغییـرات نرخ تـورم و نوسـان های 
ارز، ایـن مبلـغ حـدود 1400 میلیارد تومان خواهد شـد. طبق اعلام شـهردار مشـهد 
در سـال 1395 در ایـن طـرح کـه تـا کنـون بـرای شـهرداری بدهـی 700 میلیـارد 
تومانـی بـه بار آورده اسـت، کار تملک و تخریـب 3 هزار پلاک مسـکونی و تجاری 

از مجموع 5 هزار پلاک به سرانجام رسیده است [7]. 
میـدان شـهدا بـا تاریخچـۀ بیـش از 70 سـاله از جملـه میدان های پرترافیک شـهر 
مشـهد اسـت و سـه خیابان اصلی شـهر که اهمیت زیـادی از نظر کارکـرد، خدمات 
و هویـت شـهری دارنـد را به هم متصل می کنـد. احداث سـاختمان های اداری مهم 
در ایـن میـدان نقـش بارزی به لحاظ مدنی و شهرسـازی به آن بخشـیده اسـت، اما 
طـی چنـد دهـۀ اخیـر این محـدوده از شـهر را بـه یکـی از پراذحام ترین نقاط شـهر 
تبدیـل کـرده و بـه همیـن علت عملکرد شـهری و هویـت تاریخی خود را از دسـت 

داده است [8].
از آنجـا که توسـعه و اجرای هر پـروژۀ عمرانی بزرگ فرایندی مشـکل و دارای عدم 

قطعیـت اسـت، بنابرایـن تصمیم گیـری بر اسـاس این عـدم قطعیت ها که ریسـک 
نامیـده می شـود، می تواند سرنوشـت آن را تعیین کند. در واقع، بررسـی و شناسـایی 
ریسـک ها اساسـاً یکی از مواردی اسـت که با توجـه به بلندمدت بـودن دورۀ قرارداد 
انجـام پـروژه، عملیاتـی شـدن آن را امکان پذیـر می کنـد. مطابـق بـا بررسـی ها در 
سـطح شـهرداری مشـهد موضـوع مدیریت ریسـک بـه صـورت فرایندی مسـتند، 
الزامـی و سـاختارمند در برنامه ریـزی پروژه هـای شـهری جـاری نبـوده و از جایگاه 
تعریف شـده ای در تصمیم گیـری و پیاده سـازی طرح هـا برخوردار نیسـت. همچنین، 
بررسـی و مطالعـۀ اهـداف طـرح بـزرگ میـدان شـهدای مشـهد نشـان می دهد در 
رابطـه بـا این پـروژه، هیچ گونـه مدیریت ریسـک سـاختارمندی در سـطح مدیریت 
اجرایـی طـرح میدان شـهدا (به عنوان متولـی طرح) وجود نداشـته اسـت. بنابراین، 
طولانـی شـدن اجرای پـروژه، همچنیـن عدم تأمیـن اعتبـار به موقـع آن، ازدیاد بار 
ترافیکـی محدوده، آسـیب به بافـت کالبدی و اجتماعـی محدوده را به دنبال داشـته 
اسـت و از طرفـی دیگـر، اهمیت و ضرروت بررسـی ریسـک پذیری آن را در تحقیق 

حاضر بیش از پیش کرده است.
پروژه هایـی از ایـن دسـت، جهـت حفـظ کیفیـت و جلوگیـری از افزایـش زمـان و 
هزینـۀ خـود نیـاز به مدیریـت جامـع در تمامی ابعـاد و مراحل اجـرای پـروژه دارند. 
بنابرایـن، بـا توجـه بـه مـوارد یادشـده، نیـاز اسـت تـا جهـت سـاماندهی مدیریـت 
مرتبـط  ریسـک های  شـهری،  بزرگ مقیـاس  عمرانـی  پروژه هـای  در  ریسـک 
شناسایی شـده و بـرای مواجهـه با آن ها تمهیـدات لازم اعمال شـود. در این راسـتا، 

پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤال های زیر است: 
1. محتمل تریـن ریسـک بـا منشـأ درونـی در محیـط طرح میدان شـهدای مشـهد 

کدام است؟
2. ریسـک های مربـوط بـه مطالعۀ مـوردی طرح میدان شـهدای مشـهد، به ترتیب 

اولویت کدام اند؟
3. ریسـک های مربـوط بـه مطالعـۀ مـوردی طرح میدان شـهدای مشـهد بـه کدام 

گروه از ذی نفعان اختصاص دارند؟

 پیشینۀ تحقیق 
بررسـی ادبیات نظری تحقیق نشـان می دهد از سـال 1916 به ریسـک توجه شـده 
اسـت. فایویـل (Fiveel) در کتـاب خـود شـش وظیفـه بـرای تأمیـن بنگاه هـای 
تجـاری شناسـایی کـرد کـه در بیـن آن هـا مدیریـت ریسـک قـرار دارد. انجمـن 
مدیریـت آمریـکا (1931) بـرای دقـت زیاد مبادلـۀ اطلاعات بین اعضـا، یک بخش 
بیمـه را بـه وجـود آورد. جامعـۀ مدیریـت بیمـه در آمریـکا (1975) نـام خـود را بـه 
جامعـۀ مدیریت ریسـک و بیمه تغییـر داد. گلافر و همکارانـش در فیلادلفیا از جمله 
اولیـن کسـانی بودنـد که تغییـر نام مدیریـت ریسـک را پیشـنهاد دادنـد [9]. برای 
نخسـتین بار جـدا کردن ریسـک و مدیریـت ریسـک از صنعت بیمه در سـال 1940 

و در ایلات متحدۀ آمریکا انجام شد [10].
مفهـوم ریسـک از دیدگاه هـای گوناگـون متفاوت اسـت. از دیدگاه عامیانه، ریسـک 
پدیـده ای اسـت منفـی و بیانگر از دسـت دادن چیزی، آسـیب دیدن و یـا وجود خطر 
اسـت. وارد (Ward) و چاپمـن (Chapman) در سـال 2003 اعتقـاد داشـتند کـه 
ریسـک یک پدیدۀ منفی اسـت و ریسـک مثبت (فرصـت) وجود نـدارد و گروهی از 
محققـان بـا انجام یک نظرسـنجی، ایـن نظریه را تقویـت کردند. آن ها نشـان دادند 
بیشـتر افـراد ریسـک را یـک پدیـدۀ منفی تصـور می کننـد [11]. در منابـع مختلف 
تعاریـف متفاوتی برای ریسـک آمده اسـت، پورتـر (1981)، هیلـی (1982)، باری و 
پالسـون (1992)، پری و هیز (1985)، ریسـک را به عنوان یک شـاخص اقتصادی 
بـرای عامـل سـود و زیـان در پروژه هـا اسـتفاده کرده انـد، اما معـاون زاده و روسـو و 
ماسـون (1973) ریسـک را تنهـا بـه عنـوان عامـل ضـرر شـناخته اند [12]. انجمن 
مدیریـت پـروژۀ PMI در تعریفی کامل تر ریسـک را رویـدادی نامطمئن یا موقعیتی 
کـه اگـر اتفاق بیفتـد، بر اهداف پـروژه تأثیر مثبت یـا منفی خواهد گذاشـت، تعریف 
می کنـد [13]. وو، نیسـر، کاپلتیـا و پرابهـاکار اذعان داشـتند که ریسـک در صورتی 
کـه رخ دهـد، می توانـد تأثیـر مثبـت یـا منفـی بـر اهـداف پـروژه داشـته باشـد. 
عامل هـاي ریسـک می توانند به دسـته هاي مختلفی تقسـیم شـوند و ممکن اسـت 
هم پوشـانی داشـته باشـند؛ زیـرا منشـأ یـک ریسـک می توانـد منجـر بـه ایجـاد 
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ریسـک هاي دیگـر شـود؛ بنابرایـن تشـخیص عامل هـاي ریسـک می تواند دشـوار 
باشد، اما براي موفقیت پروژه ضروري است [14]. 

بـرای شـناخت وضعیـت ریسـک های پروژه هـای عمرانی بزرگ مقیاس شـهری 
نیـز ابتـدا مدل هـای مدیریـت ریسـک پـروژه معرفـی شـدند کـه از بیـن آن هـا 
مـدل مدیریـت ریسـک پروژه هـای کشـورهای در حـال توسـعه انتخـاب شـد. 
همچنیـن، مشـخص شـد کـه ریسـک ها در چنیـن پروژه هایـی عمومـاً در سـه 

ریسـک های  خارجـی،  محیـط  ریسـک های  می شـوند:  تقسـیم بندی  دسـته 
محیـط پـروژه و ریسـک های بیـن سـازمانی. سـپس دو معیـار اساسـی جهـت 
اولویت بنـدی ایـن ریسـک ها تعیین شـد: «احتمال وقـوع» و «تأثیر بـر اهداف» 
معیـار  هـر  بـه  مربـوط  درجـۀ  پرسشـنامه ها  طریـق  از  و  شـده  تعریـف 
اندازه گیری شـده و در ادامـه بـر اسـاس خروجـی آن، اولویت بنـدی ریسـک ها 

صورت گرفت.

شکل 1. مدل دسته‏بندی ریسک‏ها در کشورهای در حال توسعه، ]4[

تـا کنـون تحقیقات زیـادی در زمینۀ ارزیابی و مدیریت ریسـک در پروژه هـا، در انواع 
مختلـف آن (عمرانـی، خدماتـی و غیـره) صورت گرفته اسـت که در ایـن تحقیق به 
گزیـده ای از نتایـج و دسـتاورد آن هـا کـه مرتبـط با موضوع و مسـئلۀ تحقیق اسـت، 
اشـاره شـده اسـت. عبـداالله زاده و اسـدی ملـردی در مقالـه ای تحـت عنـوان «ارائۀ 
مدلـی بـرای پیش بینـی نیـاز بـه مدیریـت ریسـک در پروژه هـای عمرانـی» بـه 
شناسـایی معیارهـای ایجـاد ریسـک در پروژه هـای عمرانـی پرداختنـد و سـپس، با 
اسـتفاده از روش امتیازدهـی، طبـق نظر کارشناسـان و خبرگان، مدل سـاده ای برای 
پیش بینـی میـزان ریسـک پروژه هـای عمرانی ارائـه کردنـد. در نهایـت، آن ها مدل 
طراحـی شـده خود را بـه منظور تعیین میزان سـطح ریسـک پروژۀ پل کابلـی داراب 
سـاری اسـتفاده کردنـد [13]. نصیرپور و همـکاران در مقاله ای با عنوان شناسـایی و 
رتبه بنـدی ریسـک های پـروژۀ عمرانـی بـر اسـاس ابعـاد پایـداری بـا اسـتفاده از 
تصمیم گیـری چندشـاخصۀ فازی، 41 ریسـک شناسایی شـده را با تکنیک تاپسـیس 
رتبه بنـدی کردنـد. نتایـج تحقیق آن ها نشـان داد ریسـک مشـکل انتقال پسـماند و 
فاضـلاب بـه سیسـتم فاضـلاب شـهری از زیرمعیارهای پایـداری زیسـت محیطی، 
بیشـترین درجـۀ اهمیـت را بـه خـود اختصـاص داده اسـت [15]. بهـروزی گرایی و 
همـکاران در تحقیقـی بـا عنـوان «شناسـایی و ارزیابی ریسـک پروژه هـاي عمرانی 
شـهرداري شـیراز براسـاس ماتریـس ریسـک» بـا اسـتفاده از روش فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی بـه وزن دهـی و اولویت بنـدی پروژه هـای عمرانـی پرداختنـد. نتایـج 
تحقیـق آن ها نشـان می دهـد ضعـف برنامه ریـزی و برنامـۀ زمان بندی ارائه شـده از 
سـوی پیمانـکار، تأخیـر در فعالیـت پیـش  نیـاز و روبه رو شـدن با مشـکلات مالی به 
دلیـل ناتوانـی پیمانـکار، مهم تریـن ریسـک ها در پروژه هـای عمرانـی شـهرداری 
شـیراز هسـتند. در نهایـت، به توجه بـه اولویت ریسـک ها و محدودیت هـای موجود 
در پروژه هـا، برنامـۀ پاسـخ بـه ریسـک ارائـه شـده اسـت [16]. رهنمـا و حجـازی 

جوشـقانی در پژوهشـی ریسـک پروژه های مشـارکتی شهرداری مشـهد را با استفاده 
از مـدل مدیریـت ریسـک پروژه هـای توسـعۀ بزرگ مقیـاس در کشـورهای در حال 
گـروه  دو  در  را  ریسـک ها  کردنـد.  شناسـایی  سـرمایه گذاران  دیـدگاه  از  توسـعه 
ریسـک های محیطی پروژه شـامل ریسـک های مدیریتـی، تکنیکـی، تکنولوژیکی، 
اجرایـی، قانونـی، بـازار مالی و ریسـک های محیط هماهنگی بین سـازمانی، شـامل 
دولتـی  حمایت هـای  بـه  وابسـتگی  و  مصوبـات  ضعـف  چند رشـته ای،  ماهیـت  
دسـته بندی کردنـد و بـرای ارائۀ راهکارهـا از مدل سـوات (SWOT) اسـتفاده کردند 
[5]. امانـی و صفـرزاده در مقالـه ای بـا عنـوان «مدیریـت ریسـک در پروژه هـای 
کوچـک ساخت و سـاز در کشـور ایـران (وضعیـت، موانـع و تأثیـر)» برای رسـیدن به 
اهـداف تحقیـق، یـک نظرسـنجی پرسـش نامه ای انجـام و اطلاعـات 40 پـروژه، 
ارسـالی از سـوی 25 نفـر از خبـرگان 5 شـرکت مجـری جمـع آوری شـد. نتایـج 
در  ریسـک  مدیریـت  پاییـن  نسـبتاً  سـطح  اجـرای  نشـان دهندۀ  تجزیه و تحلیـل، 
پروژه هـای کوچـک ساخت وسـاز بـوده و کمبـود منافع بالقـوه، غیر اقتصـادی بودن، 
کمبـود وقـت و کمبـود بودجـه موانـع اصلـی و برجسـته هسـتند. همچنیـن، نتایـج 
حاصـل نشـان داد همبسـتگی مثبتـی میـان اجـرا و پیاده سـازی مدیریت ریسـک و 
کوچـک  پروژه هـای  در  برنامه ریـزی  بهبـود  و  هزینـه  کاهـش  کیفیـت،  بهبـود 
ساخت وسـاز وجـود دارد. یافته هـای ایـن تحقیـق می توانـد یـک درک عمیـق از 
مدیریـت ریسـک در پروژه هـای کوچـک در کشـور ایـران ارائـه داده و فوایـد اجرا و 
پیاده سـازی مدیریـت ریسـک را برای ذی نفعـان این گونـه از پروژه هـا متقاعدکننده 
اسـت [1]. همتـی نیـا و همـکاران در مقالـه ای بـا عنـوان «ارزیابـی ریسـک محیط 
زیسـتی پروژه های خدمات شـهری منطقۀ 19 شـهرداری تهران با اسـتفاده از روش 
EFMEA مکان منـد (مطالعـۀ مـوردی: مرحلـۀ بهره بـرداری بوسـتان ولایـت)» بـه 
ایـن نتایـج دسـت یافتند کـه 9 درصد ریسـک ها مربوط بـه سـاختمان ها، 25 درصد 
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شکل 2. ساختار شکست ریسک‏های پروژه‏های عمرانی بزرگ‏مقیاس شهری 

بـه فضای سـبز، 16 درصد مربـوط به رینگ سـبز و باند کندرو، 16 درصد شـهر بانو، 
11 درصـد شـهر ورزش، 6 درصـد پارکینـگ و 17 درصـد مربوط به عمـوم فضاهای 
بوسـتان اسـت [17]. قربانـی نـوع در مقاله ای با عنـوان «مدیریت ریسـک مبتنی بر 
راهنمـای PMBOK و کاربـرد آن در پروژه هـای عمرانـی» بـه شناسـایی اهـداف 
مدیریـت ریسـک پروژه هـا و تحلیـل علـل وقـوع آن تـا حـد امـکان، برنامه ریزی و 
اجـرای روش هـای واکنـش و تخصیـص ریسـک های ارجـح هر پـروژه، اجتنـاب از 
هزینه هـای غیـر ضـروری، بـه حداقـل رسـاندن مدیریـت بحـران و بهینـه کـردن 
اسـتفاده از منابـع محـدود معرفـی می کنـد [18]. مـوروت (Morote) و ویـلا در 
پژوهـش خـود یـک روش ارزیابـی ریسـک بـر اسـاس نظریـۀ مجموعه هـای فازی 
ارائـه دادنـد بـه طـوری کـه ایـن روش ابـزاری مؤثر بـرای مقابلـه با قضـاوت ذهنی 
باشـد و در فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی(AHP) برای سـاختاردهی به تعـداد زیادی 
ریسـک اسـتفاده شـده اسـت [19]. هوانـگ (Hwang) و همـکاران در مقالـه ای به 
بررسـی مدیریـت ریسـک در پروژه هـای ساخت وسـاز کوچـک در کشـور سـنگاپور 
پرداختنـد. آن هـا در ایـن مقالـه بـا ارائۀ تعریفـی از شـرکت های کوچک و متوسـط، 
سـپس،  کردنـد.  مشـخص  را  پروژه هـا  از  دسـته  ایـن  شـاخصه های  و  ویژگی هـا 
ریسـک هایی کـه در راسـتای اجـرای ایـن دسـته از پروژه هـا وجـود دارنـد، مـورد 
شناسـایی قـرار گرفـت و تأثیـر هریـک از این ریسـک ها  روی پـروژه تعیین شـد. در 
نهایـت، راهکارهایـی بـه  منظور مدیریت ریسـک در این دسـته از پروژه ها ارائه شـد. 
سـپس، آن هـا مـدل خـود را  روی مطالعـۀ مـوردی در پروژه هـای کوچک در کشـور 
سـنگاپور پیاده سـازی کردند [20]. وو (Wu) و همکارانش در پژوهشـی ریسک های 

پروژه هـای عمرانـی کشـور چیـن را در پنـج گروه ریسـک های صاحبان نفـع، طراح، 
پیمانـکاران و جـزء تأمین کننـدگان و ریسـک های سـازمان های دولتی، دسـته بندی 
کردنـد و بـه این نتیجه رسـیدند که ریسـک های مربـوط به صاحبان نفـع مهم ترین 
خـود  پژوهـش  در  همکارانـش  و   (Mhatre) مهاتـره   .[14] هسـتند  ریسـک ها 
رویکـردی ترکیبـی را از فراینـد رتبه بنـدی تفسـیری و سیسـتم های پویـا بـرای 
مدل سـازی ریسـک های کلیـدی در یـک پـروژۀ عمرانـی بـه کار بردنـد. رویکـرد 
پیشـنهادی، بـه مدیـران پـروژه بـرای به کارگیـری راهبـرد مناسـب ریسـک پذیری 
پروژه هـای عمرانـی کمـک می کنـد. آن هـا ریسـک ها را در پنـج گـروه طراحـی 
مهندسـی، مدیریـت ساخت وسـاز، ریسـک های اجتماعـی و اقتصادی، ریسـک های 
فیزیکـی و تـدارکات و شـاخص های عملکـرد را در گروه هـای مالـی، صاحبـان نفع، 
محیطـی، تجـارت داخلـی و آمـوزش دسـته بندی کردنـد. بـر اسـاس نتایـج مـدل 
ارزیابـی تفسـیری، ریسـک های مدیریـت ساخت وسـاز بـه عنـوان مهم تریـن گروه 

انتخاب شده است [21]. 
بـا توجـه به پیشـینه و مبانی نظری ارائه شـده در ایـن تحقیق به طور کلی ریسـک ها 
در سـه دسـتۀ محیـط پـروژه، محیط بیـن سـازمانی و محیـط خارجی پروژه تقسـیم 
شـده و هـر یـک از ایـن دسـته ها در یک سـطح جزئی تـر و در  قالـب گویه ها جهت 
امتیازدهـی در اختیـار پاسـخ دهندگان قـرار گرفتـه اسـت. در این تحقیق به بررسـی 
شـاخص های بررسـی ریسـک شکسـت پروژه های عمرانـی از مدل  و شـاخص های 
شکسـت  سـاختار   2 شـکل  اسـت.  شـده  اسـتفاده  توسـعه  حـال  در  کشـورهای 

ریسک های پروژه های عمرانی بزرگ مقیاس شهری نمایش داده شده است. 

 مواد و روش‏ها
روش‏شناسی تحقیق‏

رویکـرد ایـن تحقیق ترکیبی از کمی و کیفی (ترکیب اسـتقرایی و اسـتنتاجی) اسـت 
و اسـتراتژی آن بـه صـورت بررسـی و تحقیـق (Survey) اسـت کـه در برگیرنـدۀ 
مصاحبه هـا، پرسشـنامه و مطالعـات کتابخانه ای و میدانی اسـت. افـق زمانی تحقیق 

نیـز بـه صـورت سـری های زمانـی (Cross-Sectional) اسـت. جهـت گـردآوري 
اطلاعات در پژوهش حاضر از روش کتابخانه ای و روش میدانی اسـتفاده شـده است. 
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش، توصیفی-تحلیلـی اسـت. در همیـن راسـتا، پـس از 
گـردآوری داده هـا، بـه منظـور تحلیـل و اولویت بنـدی آن هـا و کسـب اطلاعـات، از 
مدل هـای مقایسـه ای و نرم افزارهـای SPSS اسـتفاده شـده اسـت. بـه  طـور کلـی، 
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مراحـل اجـرای تحقیـق شـامل دو بخـش اسـت. در بخش اول میـزان اثرگـذاری و 
احتمـال وقـوع ریسـک در بخـش اصلی محیـط پروژه، بـه صورت توصیفی بررسـی 
شـده و از برآینـد اثـر ایـن دو عامـل اولویت بنـدی ریسـک ها در پروژه هـای عمرانی 
بزرگ مقیـاس شـهری صـورت پذیرفتـه اسـت. سـپس، در بخـش دوم تحقیـق، بـا 
اسـتفاده از آزمون هـای آمـاری کای اسـکوئر، فریدمـن و بـی نومینـال تحلیل هـای 
اسـتنباطی صورت گرفته اسـت. پایایی پرسشـنامه با اسـتفاده از روش آلفای کرونباخ 
آلفـای  ضریـب  اسـت.  گرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد  تحقیـق،  گویه هـای  بـرای 
به دسـت آمده 94�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ پایایـی کامـلًا قابـل قبـول پرسشـنامه 
اسـت. روش مـورد اسـتفاده بـرای بررسـی نحـوۀ توزیـع داده هـای حاصـل از نمونۀ 
تحقیـق، مبتنـی بر روش نظریه بـوده و از آنجا کـه متغیرهاي تحقیق با سـنجه هاي 
رتبـه اي سـنجیده شـده اند، بنابراین این متغیر هـا از توزیع نرمال برخـوردار نبوده و در 
نتیجـه، از آزمون هـاي ناپارمتریـک بهـره گرفته شـده اسـت. در این تحقیـق ابتدا با 
10 نفـر از متخصصـان و افـراد برجسـته و تأثیرگـذار در مدیریت شـهری و مرتبط با 
طرح هـای عمرانـی بزرگ مقیـاس شـهری مصاحبه  هایی صـورت گرفتـه و این روند 
تـا حد اشـباع نظـری ادامه یافت. سـپس، جامعۀ آماری شـامل تمامـی متخصصان و 

ذی نفعـان محاسـبه شـده و با اسـتفاده از جـدول مـورگان و برای 51 نفر پرسشـنامه 
توزیع شـد. این تعداد از میان مدیران ارشـد کنونی و سـابق پروژه های شـهری و نیز 
از میـان مدیران و معاونان حال حاضر و سـابق شـهرداری، مدیران مسـئول و مرتبط 
بـا طـرح بـزرگ میـدان شـهدا از ابتـدای شـروع مراحـل اولیـه طـرح تـا به امـروز و 
همچنیـن، از مدیـران شـرکت های مشـاور و پیمانـکار ذی نفـع در پروژه هـای طـرح 
میـدان شـهدا انتخاب شـده اسـت. ریسـک های شناسایی شـده، از طریـق تحقیقات 
پیشـین محقـق، مصاحبـه بـا افـراد خبـره و مطالعـات کتابخانـه ای در منابـع معتبـر 
گـردآوری شـده و پس از تأییـد افراد خبره از طریق توزیع پرسشـنامه مورد سـنجش 

قرار گرفتند.

 محدودۀ مورد مطالعه
میـدان شـهدا در 1 کیلومتـری حـرم مطهـر رضـوی واقـع شـده و یکـی از میادیـن 
مهم تـر و پر رفت  و آمد مشـهد اسـت که سـابقه ای تقریبـاً 70 سـال دارد. این میدان 
میـدان محـل تلاقی سـه شـریان مهـم ارتباطی شـهر یعنـی خیابان هـای توحید به 

شیرازی، امام خمینی(ره) به خواجه ربیع و هاشمی نژاد به دانشگاه است.

در طـرح اصلـی میـدان شـهدا، بخـش زیـادی از مجموعـه شـهری بـه فضاهـای 
فرهنگـی، اجتماعـی و مردمـی اختصـاص یافته اسـت که سـبب اختـلاط کاربری ها 
در اطـراف میـدان یا به عبارتی کاربری های مختلط شـده اسـت. طرح بـزرگ میدان 
شـهدا کاربری های مختلفی مانند، مسـکونی، اقامتی، گردشـگری، هتـل، پارکینگ، 
فضـای سـبز، مذهبـی، فضاهـای تفریحـی و سـرگرمی (ماننـد تـالار) احداث شـده 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، در طراحـی بـه فضاهـای خدماتـی پشـتیبان ماننـد پایانـۀ 

مسافربری و پارکینگ، مبلمان شهری مانند آبنما و آکواریم نیز اضافه شده است. 

 یافته‏های تحقیق
 یافته‏های توصیفی

در این تحقیق برای بررسی و ارزیابی ریسک های شناسایی شده (شکل 2) در مدل 
تحقیقات  مطالعات  با  شاخص ها  این  بنابراین،  است.  شده  استفاده  تحقیق  مفهومی 

پیشین، مصاحبه با افراد خبره و مطالعات کتابخانه ای در منابع معتبر گردآوری شده و 
است.  گرفته  قرار  سنجش  مورد  پرسشنامه  توزیع  طریق  از  خبره  افراد  تأیید  از  پس 
بررسی های انجام شده در خصوص ریسک پروژه های در سه نوع محیط پروژه، محیط 
بین سازمانی و محیط خارجی برای پروژه های میدان شهدای مشهد در جدول 1 نشان  
6�2)؛  میانگین  (با  تکنولوژیکی  ریسک  زیرمعیارهای  در  اثرگذاری  میزان  می دهد 
و   (2�92 میانگین  (با  زیست محیطی  ریسک  75�2)؛  میانگین  (با  مصوبات  ریسک 
ریسک حوادث (با میانگین 9�2) از میانگین کل اثرگذاری ریسک در پروژۀ عمرانی 
(که برابر با 3 است) کمتر است. از طرفی دیگر، میانگین احتمال وقوع ریسک در پروژۀ 
عمرانی میدان شهدا (با میانگین اثرگذاری 3) در زیرمعیارهای ریسک مالی (با میانگین 
(39�3)؛  میانگین  (با  مصوبات  ریسک  12�3)؛  میانگین  (با  مدیریتی  ریسک  6�3)؛ 
ریسک سیاسی (با میانگین 21�3) و ریسک اقتصادی (با میانگین 94�3) بیشتر از 

میانگین است و احتمال وقوع آن وجود دارد.

شکل 3. موقعیت طرح میدان شهدای مشهد
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بررسی و مقایسۀ وضعیت زیرمعیارهای ریسک در پروژۀ عمرانی میدان شهدا در جدول 
1 و شکل 4 نشان می دهد زیرمعیار ریسک اقتصادی با میانگین کل 87�3 بیشترین 

وضعیت ریسک پذیری را داشته و زیرمعیار ریسک سیاسی با میانگین 54�3 در اولویت 
بعدی است.

جدول 1. ارزیابی وضعیت ریسک )محیط درونی، بین سازمانی و خارجی( در طرح میدان شهدای مشهد

شکل 4. نمودار مقایسۀ وضعیت زیرمعیارهای ریسک پروژه‏ عمرانی میدان شهدا مشهد 

رتبهمیانگین کلمیانگین کل احتمال وقوعمیانگین کل اثرگذاریمعیار ارزیابینوع ریسک

محیط پروژه

257�533�3ریسک بازار

354�63�13�3ریسک مالی

817�632�2ریسک تکنولوژیکی

43�123�713�3ریسک مدیریتی

36�93�72�3ریسک تکمیلی

315�083�553�3ریسک فنی

112�93�32�3ریسک عملکردی

1111�753�482�3ریسک قانونی

169�863�472�3ریسک حقوقی

محیط بین سازمانی

0314�633�432�3ریسک چند رشته ای

793,1510�522�3ریسک تضاد

0713�393�753�2ریسک مصوبات

188�993�382�3ریسک حمایت های دولتی

محیط خارجی

542�213�883�3ریسک سیاسی

7518�32�22�3ریسک اجتماعی
871�943�83�3ریسک اقتصادی  
8516�792�922�2ریسک زیست محیطی

9515�932�2ریسک حوادث
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 یافته‏های استنباطی
در راسـتای بررسـی و تحلیل اطلاعـات به دسـت آمده در ارتباط با اثرگذاری ریسـک 
و رتبه بنـدی احتمـال وقـوع ریسـک از نتایـج آزمون کای اسـکوئر و آزمـون فریدمن 
اسـتفاده شـده اسـت. بنابرایـن، در صورتـی که مقـدار ضریب خطـا در ایـن آزمون از 
01�0 درصـد کمتـر باشـد، می تـوان نتایـج به دسـت از این آزمـون را مـورد پذیرش 

قرار داد. 

 بررسی وضعیت ریسک در محیط پروژه
نتایـج به دسـت آمده از آزمـون کای اسـکوئر در جدول 2، مشـخص شـد کـه احتمال 
وقـوع ریسـک بـازار در خصوص این پروژه (میدان شـهدا)، زیاد اسـت. این اسـتنباط 
بـه این طریق حاصل شـده اسـت که تفاضـل مقدار مشاهده شـده و پیش بینی شـده، 
بیشـتر در طیـف خیلـی زیـاد و زیاد قـرار گرفته اسـت. در رابطـه با ریسـک مالی نیز 
شـرایط یادشـده حاکم اسـت و بـا قرار گیری تفاضل حاصـل از مقدار مشاهده شـده از 

مقـدار پیش بینی شـده و قـرار گرفتـن آن در بخـش زیـاد و خیلـی زیـاد، می تـوان 
این گونـه اسـتنباط کـرد کـه میـزان ریسـک مالـی در پروژه های میـدان شـهدا زیاد 
اسـت. همچنیـن، ریسـک مدیریتـی، ریسـک تکمیلـی و ریسـک فنـی نیز  شـرایط 

یادشده را دارد و احتمال وقوع ریسک در آن ها زیاد است.
نتایـج حاصـل از آزمـون کای اسـکوئر نشـان می دهـد بـا توجـه بـه مقـدار تفاضـل 
حاصل از میزان مشاهده شـده و پیش بینی شـده برای ریسـک تکنولوژیک که بیشـتر 
در طیـف خیلـی کم و کم قـرار دارد، احتمال وقوع ریسـک تکنولوژیک پایین اسـت. 
در نتیجـه، می تـوان این گونـه اسـتنباط کـرد کـه میـزان ریسـک تکنولوژیـک کـم 
اسـت. همچنین، ریسـک عملکردی، ریسـک حقوقی و ریسـک قانونی نیـز احتمال 
وقـوع کمـی دارنـد. لازم بـه توضیـح اسـت که بـا توجه بـه مقـدار ضریـب خطا در 
آزمون هـای کای اسـکوئر (کـه کمتـر از 01�0 درصـد اسـت)، می تـوان این گونـه 
نتیجه گیـری کـرد کـه نتایج حاصـل از آزمون کای اسـکوئر برای متغیر های ریسـک 

محیط پروژه، با اطمینان 99 درصد قابل پذیرش است.

بـا توجـه به نتایـج به دسـت آمده از آزمـون فریدمن در جـدول 3 بـرای رتبه بندی 
احتمـال وقـوع ریسـک در محیط پـروژه می توان اذعان داشـت که ریسـک های 
مدیریتـی بیشـترین احتمـال وقـوع را در پـروژۀ عمرانـی میدان شـهدا را داشـته 
اسـت و مقـدار میانگیـن به دسـت آمده بـرای آن، 9 اسـت. این میزان در مقایسـه 

بـا ریسـک فنـی کـه در رتبـۀ دوم و بـا میانگیـن 06�5 قـرار گرفتـه، اختـلاف 
محسوسـی دارد. در عیـن حـال، در ریسـک های محیـط پـروژه، ریسـک های 
تکنولوژیـک دارای کمتریـن احتمـال وقـوع از نظـر مدیـران و سـرمایه گذاران 

پروژه های میدان شهدا است.

نتایج بررسی رتبه بندی میزان اثر گذاری متغیرهای مختلف ریسک برای محیط پروژه 
در جدول 4، نشان می دهد رتبۀ اول در اثرگذاری ریسک محیط پروژۀ میدان شهدا، 
مربوط به ریسک مالی با میانگین 98�8 است. همچنین، ریسک بازار و تکنولوژیک و 

نظر  از  که  است  یادآوری  درخور  دارند.  قرار   4 تا   2 رتبه های  در  قانونی  ریسک های 
کارشناسان و مدیران پروژه های میدان شهدا، ریسک های عملکردی و حقوقی دارای 

کمترین میزان اثر گذاری در ریسک های محیط پروژه هستند. 

جدول 2. نتایج آزمون کای اسکوئر متغیرهای محیط پروژۀ میدان شهدا مشهد

جدول 3. رتبه‏بندی احتمال وقوع ‏متغیرهای ریسک در محیط پروژۀ میدان شهدا مشهد

جدول 4. رتبه‏بندی اثرگذاری ‏متغیرهای ریسک در محیط پروژۀ میدان شهدا مشهد

سطح معناداریدرجۀ آزادیمقدار خی دوزیرمعیارمعیار

محیط پروژه

46,176a30ریسک بازار

79,118a30ریسک مالی

27,510a30ریسک تکنولوژیکی

32,118b20ریسک مدیریتی

67,725c40ریسک تکمیل

43,765b20ریسک فنی

29,059b20ریسک عملکردی

25,569c40ریسک قانونی

67,353a30ریسک حقوقی

متغیرهای 
محیط پروژه

ریسک 
ریسک ریسک حقوقیریسک قانونیریسک بازارریسک تکمیل ریسک مالیریسک فنیمدیریتی

عملکردی
ریسک 
تکنولوژیک

123456789رتبه

95,065,044,984,884,334,324,263,12میانگین رتبه

متغیرهای 
ریسک ریسک بازار ریسک مالیمحیط پروژه

ریسک ریسک تکمیلریسک قانونیتکنولوژیک
ریسک ریسک حقوقیریسک فنیمدیریتی

عملکردی

123456789رتبه

8,9886,635,993,893,53,162,722,14میانگین رتبه
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 بررسی وضعیت ریسک در محیط بین‏سازمانی پروژه
بـا توجـه بـه نظـر سـرمایه گذاران و مدیـران طـرح میـدان شـهدا و بر اسـاس نتایـج 
به دسـت آمده از آزمـون کای اسـکوئر در جـدول 5 مشـخص شـد کـه احتمـال وقوع 
ریسـک ماهیـت چند رشـته ای، در میـدان شـهدا کـم اسـت. ایـن اسـتنباط بـه ایـن 
طریـق حاصل شـده اسـت کـه تفاضل مقدار مشاهده شـده و پیش بینی شـده، بیشـتر 
در طیـف خیلـی کـم و کم قرار گرفته اسـت. در رابطه با ریسـک تضادها نیز شـرایط 
یادشـده حاکـم اسـت و بـا قرار گیری تفاضـل حاصل از مقـدار مشاهده شـده از مقدار 

پیش بینی شـده و قـرار گرفتـن آن در بخـش کـم و خیلـی کـم، می تـوان این گونـه 
اسـتنباط کـرد کـه میزان ریسـک تضادهـا در پروژه های میدان شـهدا کم اسـت. به 
طـور مشـابه، میـزان احتمال وقـوع ریسـک در رابطه با ضعـف مصوبـات و تأخیر در 
حمایت هـای دولتـی نیـز کم اسـت. بـا توجه بـه اینکه مقـدار ضریب خطـای آزمون 
کای اسـکوئر پایین تـر از 01�0 اسـت، می تـوان این گونـه نتیجه گیری کـرد که نتایج 
حاصـل از آزمون کای اسـکوئر بـرای متغیر های ریسـک محیط بین  سـازمانی پروژه، 

با اطمینان 99 درصد قابل پذیرش است.

رتبه بنـدی متغیر هـای ریسـک بین  سـازمانی پروژۀ میدان شـهدا مشـهد در جدول 6 
بـا اسـتفاده از آزمـون فریدمـن نشـان می دهد احتمـال وقـوع ماهیت چند رشـته ای، 

در  تأخیـر  مقابـل،  در  دارد.  قـرار  اول  رتبـۀ  در  و  اسـت  متغیر هـا  سـایر  از  بالاتـر 
حمایت های دولتی نیز در رتبۀ آخر قرار گرفته است.

نتایـج رتبه بنـدی میـزان اثر گـذاری متغیر هـای ریسـک بیـن  سـازمانی در پـروژۀ 
عمرانـی میدان شـهدا مشـهد در جدول 7، نشـان می دهـد میزان اثرگـذاری ماهیت 

چند رشـته ای بالاتر از سـایر متغیر ها اسـت و در رتبـۀ اول قـرار دارد. همچنین، تأخیر 
در حمایت های دولتی نیز در رتبۀ آخر قرار دارد.

 بررسی وضعیت ریسک در محیط خارجی پروژه 
طبـق نظـر سـرمایه گذاران و مدیـران پـروژه ی میـدان شـهدا و بر اسـاس نتایـج 
به دسـت آمده از آزمـون کای اسـکوئر در جـدول 8 مشـخص شـد کـه احتمـال وقوع 
ریسـک سیاسـی زیاد اسـت. با توجه به اینکه تفاضل حاصل از مقدار پیش بینی شـده 
ریسـک و مقـدار مشاهده شـدۀ آن، بیشـتر در طیـف خیلـی زیـاد و زیـاد قـرار گرفته 
اسـت، در نتیجـه می تـوان این گونه اسـتنباط کرد که احتمال وقوع ریسـک سیاسـی 

بـالا اسـت. بـه طـور مشـابه، میـزان احتمـال وقـوع ریسـک اجتماعـی و ریسـک 
اقتصـادی (بـا شـیوۀ اسـتنباطی یادشـده) در پروژه هـای میدان شـهدا زیاد اسـت. با 
توجـه بـه اینکه مقـدار ضریب خطـای آزمـون کای اسـکوئر پایین تر از 01�0 اسـت، 
می تـوان این گونـه نتیجه گیـری کـرد که نتایـج حاصـل از آزمون کای اسـکوئر برای 
متغیر هـای ریسـک محیـط خارجـی پـروژه، بـا اطمینـان 99 درصـد قابـل پذیـرش 

است.

جدول 5. نتایج آزمون کای‌اسکوئر متغیرهای محیط بین سازمانی پروژۀ میدان شهدا مشهد

جدول 6. رتبه‏بندی احتمال وقوع متغیرهای ریسک در محیط بین سازمانی پروژۀ میدان شهدا مشهد

جدول 7. رتبه‏بندی اثرگذاری متغیرهای ریسک در محیط بین‏سازمانی پروژۀ میدان شهدا مشهد

سطح معناداریدرجۀ آزادیمقدار خی دوزیرمعیارمعیار

محیط بین-سازمانی

30,863a40ریسک چند رشته ای

54,392a40ریسک تضاد

31,745b30ریسک مصوبات

30,333b30ریسک حمایت های دولتی

تأخیر در حمایت های دولتیضعف مصوباتتضادهاماهیت چند رشته ایمتغیرهای محیط بین سازمانی

1234رتبه

2,662,572,412,36میانگین رتبه

تأخیر در حمایت های دولتیضعف مصوباتتضادهاماهیت چندرشته ایمتغیرهای محیط بین سازمانی

1234رتبه

2,782,732,252,24میانگین رتبه
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براسـاس نتایـج حاصـل از آزمـون فریدمـن در جـدول 9 احتمال وقوع ریسـک در 
هـر یـک از معیارهـای محیـط خارجی پـروژه می توان اذعان داشـت کـه هیچ یک 
از گویه هـای وقوع ریسـک، دارای ارزش و اعتبار یکسـانی نیسـتند و احتمال وقوع 

هـر یـک متفاوت اسـت، به طـوری که معیار ریسـک اجتماعـی بـا میانگین 81�4 
در رتبۀ اول و شـاخص ریسـک سیاسـی با میانگیـن رتبۀ 42�1 در رتبـۀ پنجم قرار 

دارد. 

میـزان  پایین تریـن   10 جـدول  در  فریدمـن  آزمـون  از  حاصـل  نتایـج  براسـاس 
اثرگـذاری را از نظـر سـرمایه گذاران و مدیـران پروژه هـای سـرمایه گذاری میـدان 

شـهدا در محیطـی خارجـی را زیرمعیار ریسـک اقتصـادی با میانگین 87�3 داشـته 
است. 

 ارزیابی میزان شدت ریسک 
پـس از شناسـایی ریسـک ها، با سـنجش دو معیـار اساسـی احتمال وقـوع و تأثیر 
بـر اهـداف، اولویت بنـدی ریسـک ها براسـاس شـدت ریسـک که حاصـل ضرب 
ایـن دو معیـار اسـت، صـورت پذیرفـت. نتایـج به دسـت آمده نشـان می دهـد در 
محیـط داخلـی پـروژه، عـدم بـرآورد صحیـح هزینه هـا، عـدم  تخصیـص اعتبـار، 

مطالعـات نامطلـوب، تأخیـر در تملـک و ایفـای نقش کارفرمـا از بیشـترین میزان 
شـدت ریسـک برخوردارنـد. از سـوی دیگر، در میـان گویه های موجـود در محیط 
پـروژه، قوانیـن، نبـود یـا کفایـت بیمـه، ورشکسـتگی ناگهانـی کارفرمـا، نبـود 
ریسـک  شـدت  میـزان  کمتریـن  دارای  فناوری هـا  سـازگاری  عـدم  و  امکانـات 

هستند.

جدول 9. رتبه‏بندی احتمال وقوع متغیرهای ریسک‏ در محیط خارجی پروژه

جدول 10. رتبه‏بندی اثرگذاری متغیرهای ریسک در محیط خارجی پروژه

ریسک سیاسیریسک زیست محیطیریسک حوادثریسک های اقتصادیریسک های اجتماعیمتغیرهای محیط خارجی
12345رتبه

4,814,122,432,221,42میانگین رتبه

ریسک حوادثریسک زیست محیطیریسک اجتماعیریسک های سیاسیریسک های اقتصادیمتغیرهای محیط خارجی
12345رتبه

3,873,712,752,402,27میانگین رتبه

جدول 8. نتایج آزمون کای‌اسکوئر متغیرهای محیط خارجی پروژۀ میدان شهدا مشهد

سطح معناداریدرجۀ آزادیمقدار خی دوزیرمعیارمعیار

محیط خارجی

57,922a40ریسک سیاسی

49,882a40ریسک اجتماعی

25,529b20ریسک اقتصادی  

33,000c30ریسک زیست محیطی

22,235b20ریسک حوادث
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جدول 11. رتبه‏بندی شدت ریسک در گویه‏های محیط پروژه

جدول 12. رتبه‏بندی شدت ریسک در گویه‏های محیط بین ‏سازمانی پروژه

رتبه بندی شدت ریسک در گویه های محیط پروژه 
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3,592,719,71درگیر نبودن مشاور3,843,0211,6041کنترل کیفیت نامناسب4,03,714,6021عدم برآورد صحیح هزینه1

3,252,909,45انتظار بیش از حد کیفیت3,863,0011,5942مطالعات نامطلوب کارفرما3,93,714,5422عدم تخصیص اعتبار2

3,42,79,4تغییر قوانین سازمان ها3,843,0011,5343کمبود مصالح3,783,7614,2523مطالعات نامطلوب3

3,392,759,31نامناسب بودن نوع قرار دارد3,673,1211,4344کمبود تجهیزات3,963,5313,9824تاخیر در تملک4

3,12,88,81نسبت پرداخت مشاور3,733,0211,2545دیوان سالاری3,673,7513,7325ایفای نقش کارفرما5

3,12,88,63تکنولوژی جدید3,473,1811,0246عملکرد ضعیف فروشندگان3,823,5913,7226عقب ماندگی پروژه6

3,352,558,55تمایل برخی عوامل پروژه3,63,010,9747جذابیت معماری3,783,5913,5827تغییر در طراحی7

2,92,98,5وارد آمدن خسارت به اموال مردم3,652,9610,8048عدم برآورد و تخصیص4,083,2513,2728نبود برنامه ریزی استراتژیک8

3,392,518,51تضاد طرح با طرح تفصیلی3,553,0410,7949مشکلات مجوزی3,53,712,9329تغییرات قیمت9

3,22,638,50عدم امکان پیش بینی3,72,910,7850طراحی فضای داخلی3,713,4712,8630عدم برآورد صحیح زمان بندی10

3,22,68,37ورشکستگی ناگهانی پیمانکار3,632,9210,6051تاخیر در حل منازعات3,713,4712,8631تغییر رویه مدیریتی11

2,962,697,95تأخیر ادعاهای بیمه3,632,8810,4652تغییر مشاور یا پیمانکار3,803,3712,8332عدم رعایت زمان بندی12

3,592,187,81مهیا نبودن زمینۀ اجتماعی3,612,8810,4053ترک خدمت نیروها3,333,7612,5533مشکلات ترافیکی13

2,842,757,80مستندسازی3,23,210,2854نرخ سود3,923,1812,4634تأخیر و تعلل در تصمیم گیری14

3,22,47,74عدم سازگاری فناوری ها3,33,010,1355تامین محصول3,753,2712,2635تغییر برنامه زمان بندی15

3,162,417,61نبود امکانات3,802,6510,0756شیوه های غلط ساخت و ساز3,763,2012,0336ظهور معارضین16

3,91,87,19ورشکستگی ناگهانی کارفرما3,692,719,9757نقض تعهدات قرارداد3,493,4311,9837تعلل مشاور در پاسخ گویی17

2,962,356,97نبود یا کفایت بیمه3,33,09,9358نوسانات تقاضا3,83,111,838بهره وری و توانایی مدیریتی18

2,82,56,83قوانین3,752,639,8459شرایط ناعادلانه3,63,211,7339روش های تأمین مالی19

3,52,89,8تغییر قوانین شهرسازی4,002,9011,6140چیدمان غلط عوامل20

نتایـج بررسـی های صورت گرفتـه در خصـوص شـدت ریسـک های بین سـازمانی 
نشـان می دهـد کـه بالاتریـن میـزان شـدت مربـوط بـه گویـه ی تأخیـر در اعطای 
تسـهیلات، بـا میانگین 36�12 اسـت. همچنیـن، دخالت های غیرضـروری کارفرما، 
عـدم  پذیـرش ذی نفعان و بروز مسـائل در عقد قـرارداد، به ترتیـب در رتبه های بعدی 

قـرار دارنـد. از سـوی دیگـر، در میـان گویه هـای موجـود در محیـط بیـن  سـازمانی 
پـروژه، تأخیـر در برخـورداری از معافیـت و عـدم تعریـف دقیـق وظایـف، از کمترین 

میزان شدت ریسک برخوردارند.

شدت ریسکاحتمال وقوعاثرگذاریگویه هاردیفشدت ریسکاحتمال وقوعاثرگذاریگویه هاردیف
3,512,659,29عدم درک درست نیازها3,863,2012,368تأخیر در اعطای تسهیلات1
3,472,679,26عدم امکان تأمین پرسنل3,613,2211,609دخالت های غیرضروری کارفرما2
3,392,598,78تأخیر فرایند تصویب3,653,0611,1610عدم پذیرش ذی نفعان3
3,332,638,76عدم ارتباط و هماهنگی3,592,8210,1311بروز مسائل در عقد قرارداد4
3,202,678,52مشخص نبودن حدود وظایف3,732,6910,0112ایجاد تضاد و تعارض مدیران5
3,292,518,27عدم تعریف دقیق وظایف3,352,989,9913عدم تصویب و ابلاغ قوانین تسهیل کننده6
2,922,808,18تاخیر در برخوداری از معافیت ها3,372,769,3214عدم هماهنگی با آستان قدس7
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نتایـج به دسـت آمده نشـان می دهـد  در محیـط خارجی پـروژه، بیشـترین میزان 
شـدت ریسـک مربـوط بـه بـروز تـورم بـا شـدت 39�16، اسـت. همچنیـن 
تغییـرات ارزش ریـال و تحریم، به لحاظ شـدت ریسـک، به ترتیـب در رتبه های 

دوم و سـوم قـرار دارد. از سـوی دیگـر، در میـان گویه هـای موجـود در محیـط 
خارجـی پـروژه، اعتصابات کارگـری از کمترین میزان شـدت ریسـک برخوردار 

است.

بـا اسـتناد بـه نتایـج به دسـت آمده از ضریـب شـدت ریسـک در محیط هـای 
سـه گانه طرح میدان شـهدا، شـدت ریسـک را می تـوان به طور کلـی در جدول 
14 نمایـش داد. نتایـج به دسـت آمده نشـان می دهد گویـۀ بروز تـورم و افزایش 

هزینه هـای سـاخت طـی مراحـل پـروژه بـا شـدت ریسـک 39�16 بیشـترین 
مقـدار را بـه خـود اختصـاص داده اسـت و گویـه اعتصابـات کارگـری با شـدت 

ریسک 89�5 کمترین مقدار ریسک را به خود اختصاص داده است. 

جدول 13. رتبه‏بندی شدت ریسک در گویه‏های محیط خارجی پروژه

جدول 14. اولویت‌بندی گویه‏های تحقیق بر اساس شدت ریسک در پروژۀ عمرانی میدان شهدا مشهد

شدت   ریسکاحتمال   وقوعاثرگذاریگویه هاردیفشدت ریسکاحتمال وقوعاثرگذاریگویه هاردیف
3,02,98,65تغییرات شدید جوی4,14,0216,3910بروز تورم1
2,863,008,59ایجاد آلودگی صوتی4,03,9415,8411تغییرات ارزش ریال2
2,73,18,50حوادث پیش آمده حین کار3,903,5713,9212بروز تحریم3
2,982,597,71دفع ناصحیح آب های سطحی4,103,3913,9013کاهش اعتبارات عمرانی4
3,002,477,41اثر منفی جابجای ساکنین3,53,8613,3314تغییر در تعرفه5
3,042,106,38استفاده سوء ازمنابع3,963,2012,6615مخالفت اشخاص6
2,72,36,35جرم و بزهکاری3,672,659,7116فساد افراد ذی نفع7
3,51,75,89اعتصابات کارگری3,352,869,6017تعارض فرهنگی8
3,572,679,52تهدیدات سیاسی9

شدت ریسک  گویه هانماد

R116,39بروز تورم و افزایش هزینه های ساخت طی مراحل پروژه

R215,84تغییرات نرخ برابری ارزش ریال در مقابل دلار (ارز) و تغییرات هزینه های ساخت

R314,6عدم برآورد صحیح از هزینه هاي پروژه و کمبود بودجه در نظر گرفته شده از سمت کارفرما

R414,54عدم تخصیص اعتبار و پرداخت هزینه ها مطابق برنامه ریزي بودجه براي پروژه و تأخیر در پرداخت به پیمانکاران و مشاوران

R514,25مطالعات نامطلوب از دسترسی ها، محدوده و مقیاس برای پروژه

R613,98تأخیر در تملک زمین

R713,92بروز تحریم ها

R813,9کاهش اعتبارات عمرانی در سطح محلی یا کلان

R913,73ایفای نقش «کارفرما» به جای «شریک»، در پروژه های مشارکتی توسط شهرداری

R1013,72عقب ماندگی و عدم تکمیل مراحل و پروژه های پیوسته، وابسته و زیرساختی

R1113,58تغییر در طراحی و نقشه ها به علت تغییر برنامه ریزی ها یا وجود عیب و نقص و اجرایی نبودن آن طی اجرای پروژه

R1213,33تغییر در تعرفۀ واردات قطعات و ملزومات

R1313,27نبود برنامه ریزی استراتژیک و فقدان افق دید کارفرما

R1412,93تغییرات قیمت زمین طی مراحل ساخت پروژه

R1512,86عدم برآورد صحیح برنامۀ زمان بندي و تحمیل آن به مشاوران و پیمانکاران

R1612,86تغییر رویه مدیریتی در سازمان اجرایی کارفرما با تغییر مدیران ارشد

R1712,83عدم رعایت برنامۀ زمان بندي و روابط پیش نیازی فعالیت ها توسط پیمانکار

R1812,66مخالفت اشخاص در سطوح بالای مدیریت شهری برای تصویب و احداث پروژه

R1912,55مشکلات ترافیکی در محل اجرای پروژه
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R20(عالی، میانی و پایین) 12,46تاخیر و تعلل در تصمیم گیری و اقدام در سطوح مختلف

R2112,36تاخیر در اعطای تسهیلات برای پروژه مشارکتی از سوی بانک ها و نهادهای مرتبط

R2212,26تغییر یافتن برنامه زمان بندي و اختلال در برنامه ریزي و اولویت بندي ها توسط کارفرما

R2312,03ظهور معارضان جدید طی انجام پروژه

R2411,98تعلل مشاور در پاسخ گویی به موقع و آماده نکردن اسناد و طراحی ها جهت ارائه به کارفرما

R2511,8بهره وری و توانایی مدیریتی پایین پیمانکار و مدیریت نادرست مالی

R2611,73ضعف در شناسایی روش های تأمین مالی اصلی و جایگزین

R2711,61چیدمان غلط عوامل مدیریت اجرایی پروژه در سازمان پروژه

R2811,6کنترل کیفیت نامناسب طی اجرای پروژه

R2911,6دخالت های غیر ضروری کارفرما

R30 مطالعات نامطلوب زمین شناسی یا عدم دسترسی به اطلاعات و نقشه ها و برخورد با موانع (مانند تأسیسات، خطوط انتقال برق و گاز، مناطق مسکونی) در مسیر
پروژه و موانع غیر مترقبه طبیعی در زمین مکان پروژه

11,59

R3111,53کمبود یا عدم تأمین به موقع مواد و مصالح مورد نیاز و با کیفیت مورد نظر

R3211,43کمبود یا عدم تأمین به موقع و مشکلات و محدودیت های کمی و کیفی تجهیزات

R33 دیـوان سـالاری و تأخیـر در تصویـب مـدارک و انعقـاد قراردادهـا توسـط کارفرمـا و عدم دسترسـی به موقـع پیمانکار بـه اطلاعات و مسـتندات فنـی لازم طی
مراحل مختلف پروژه

11,25

R3411,16عدم پذیرش و شانه خالی کردن از بار مسئولیت ریسک ها از سوی ذی نفعان مربوطه

R3511,02عملکرد ضعیف و کوتاهی فروشندگان و تدارک دهندگان کالا در انجام تعهدات

R3610,97عدم جذابیت معماری و نمای نهایی برای مردم

R3710,8عدم برآورد و تخصیص مناسب منابع (نیروی انسانی و تجهیزات) به فعالیت هاي پروژه

R38(... شهرداری، برق منطقه ای، راهنمایی و رانندگی و) 10,79مشکلات مجوزي

R3910,78طراحی فضای داخلی واحدهای پروژه با قابلیت واگذاری به فعالیت های مختلف

R4010,6تاخیر در حل منازعات و مشکلات قراردادی و یا عدم حصول نتیجه از دعاوی قضایی

R4110,46تغییر مشاور یا پیمانکار و دشواری های جایگزینی

R4210,4ترک خدمت نیروهای برگزیده

R4310,28واقع گرایانه نبودن نرخ سود بازگشتی پیش بینی شده توسط کارفرما برای پروژه

R4410,13تأمین محصول نهایی توسط سایر رقبا در صورت تأخیر در بهره برداری از آن

R4510,13بروز مسائل و موانع در هنگام عقد قرارداد به علت تجربه و دانش اندک مسئولان شهری در زمینۀ پروژه های بزرگ مقیاس

R4610,07انتخاب شیوه های غلط ساخت و اجرا

R4710,01ایجاد تضاد و تعارض در آرای مدیران کارفرما

R489,99عدم تصویب و ابلاغ به موقع قوانین تسهیل کننده

R499,97نقض تعهدات قرارداد از سوی کارفرما، پیمانکاران، یا مشاوران

R509,93نوسانات تقاضا برای هر یک از خدمات یا کالاها

R519,84شرایط ناعادلانه برگزاری مناقصات و تأثیر آن بر انتخاب ناصحیح و بی کفایتی مشاوران و پیمانکاران کل یا جزء

R529,8تغییر قوانین شهرسازی، کاربری ها و سایر جزئیات طرح تفصیلی

R539,71درگیر نبودن مشاور  طی مراحل اجرای پروژه

R549,71فساد و ارتشا در میان افراد ذی نفع در پروژه
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R559,6تعارضات فرهنگی پروژه با بافت اجتماعی منطقه

R569,52تهدیدات سیاسی و  بروز جنگ

R579,45انتظار بیش از حد کیفیت کار و اجرای عملیات از مشاور، طراح و مجری

R589,4تغییر قوانین سازمان های زیرساختی ذی نفع

R599,32عدم هماهنگی مناسب با آستان قدس رضوی یا سازمان اوقاف، و بروز مشکلات مربوطه

R609,31نامناسب بودن نوع قراردادهای انتخاب شده

R619,29عدم درک درست نیازهای یکدیگر از جانب کارفرما و پیمانکار

R629,26عدم امکان تامین پرسنل مجرب و چند مهارته در چارچوب یک تیم در سازمان پروژه

R638,81نامناسب بودن نسبت پرداخت های تعریف شده به مشاور و پیمانکار در مراحل مختلف قرارداد

R648,78تأخیر در فرایند تصویب و اجرای پروژه به علت عدم آشنایی پرسنل شهرداری با پارامترهای متنوع تخصصی

R65(ذی نفعان) 8,76عدم ارتباط و هماهنگی بین ارکان پروژه

R668,65تغییرات غیرقابل انتظار در شرایط جوی

R678,63ظهور تکنولوژی های جدید در طول عمر پروژه و استفاده از تکنولوژی های منسوخ

R688,59ایجاد آلودگی صوتی و محیطی

R698,55تمایل برخی عوامل پروژه به طولانی کردن زمان پروژه جهت دریافت هزینه ثابت

R70 مشـخص نبـودن حـدود وظایـف و اختیـارات، میـزان و چگونگی تقسـیم عواید پـروژه، و میـزان و نحوۀ پرداخـت مالیات ها و عوارض توسـط طرفیـن در قرارداد
مشارکت

8,52

R718,51تضاد طرح کلی پروژه با طرح تفصیلی شهر

R728,5وارد آمدن خسارت به اموال مردم

R738,5عدم امکان پیش بینی نحوۀ تهیۀ ملزومات غیر متعارف در آغاز عملیات ساختمانی

R748,5حوادث پیش آمده حین کار برای عوامل داخل و خارج از پروژه

R758,37ورشکستگی ناگهانی پیمانکار

R76(تعارض در نقش) 8,27عدم تعریف دقیق وظایف تیم های درگیر در پروژه

R778,18تاخیر در برخورداری از برخی معافیت ها یا تخفیف هایی در زمینۀ عوارض گوناگون

R787,95تاخیر و مشکل بودن گرفتن ادعاهای بیمه

R797,81مهیا نبودن زمینۀ اجتماعی بهره برداری از پروژه

R807,8مستندسازی متفاوت و غیر استاندارد مراحل پیشرفت پروژه از جانب کارفرما و پیمانکار

R817,74عدم سازگاری فناوری های به کار گرفته شده در بخش های مختلف پروژه

R827,71دفع ناصحیح آب های سطحی و فاضلاب و سایر نخاله های پروژه

R837,61نبود امکانات لازم در محل پروژه مانند جاده های دسترسی

R847,41اثر منفی جابه جایی ساکنان قبلی محل احداث پروژه بر موفقیت پروژه

R857,19ورشکستگی ناگهانی کارفرما

R866,97عدم وجود یا کفایت بیمه جهت حوادث احتمالی

R876,83قوانین حمایت از صنایع داخلی و اجبار به استفاده از فناوری و تجهیزات بومی موجود

R88(استفاده غیر اصولی یا در خارج از محدوده پروژه) 6,38استفاده ی سوء از منابع و مصالح

R896,35جرم و بزهکاری در محیط پروژه

R905,89اعتصابات کارگری
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ارزیابی وضعیت مدیریت ریسک در طرح میدان شهدا
از  شهدا،  میدان  طرح  مدیریت  در  می دهد  نشان  بی نومینال  آزمون  از  حاصل  نتایج 
مدیریت ریسک ساختار یافته استفاده نمی شود. همان طور که در جدول 15 مشخص 
می توان  است،   0�01 از  کوچک تر  آزمون  معناداری  سطح  اینکه  به  توجه  با  است، 

این گونه استنباط کرد که بین گروه اول که جواب خیر داده اند و گروه دوم که جواب 
بله داده اند، تفاوت معناداری وجود دارد. از سوی دیگر، با توجه به اینکه مقدار احتمال 
مشاهده از مقدار آزمون احتمال بیشتر است، می توان این گونه نتیجه گیری کرد که در 

پروژه های میدان شهدا مدیریت ریسک ساختارمندی وجود ندارد. 

همچنیـن بر اسـاس نظـرات مدیـران و سـرمایه گذاران طـرح میـدان شـهدا و بـا 
توجـه بـه ایـن کـه سـطح معنـاداری آزمـون بی نومینـال کمتـر از 01�0 اسـت؛ 
می تـوان این گونه اسـتنباط کرد کـه بین گـروه اول و گروه دوم تفـاوت معناداری 
وجـود دارد و از آنجـا کـه احتمـال مشـاهده از مقدار آزمون احتمال بیشـتر اسـت، 
می تـوان این گونـه اسـتنباط کـرد کـه اسـتفاده از مدیریـت ریسـک مرحلـه ای 

روشی مناسب برای مدیریت ریسک است.

در رابطـه بـا منشـأ ریسـک های موجـود در پـروژه، نتایـج به دسـت آمده نشـان 
می دهـد عمـدۀ منشـأ مشـکلات، ناشـی از کارفرما اسـت.  حـدود 8�58 درصد از 
کارفرمـا  را  خـود  پروژه هـای  ریسـک های  منشـأ  سـرمایه گذاران  و  مدیـران 
سـرمایه گذاران،  و  مدیـران  از  درصـد   27�5 میـزان  بـه  مقابـل،  در  دانسـته اند. 
پیمانـکاران را منشـأ مشـکلات و ریسـک های خـود معرفـی کـرده و تنهـا 7�13 

درصد از آن ها، منشاء ریسک ها را مشاوران مشخص کرده اند.

 شکل 5 نشان می دهد حدود 2�90 درصد از افراد (شامل مدیران و سرمایه گذاران 
پروژۀ بزرگ میدان شهدا) اعلام کرده اند که در پروژه های خود از مدیریت ریسک 

ساختارمندی استفاده نمی کنند و فقط 8�9 درصد از مدیریت ریسک ساختارمند 
بهره می گیرند.

جدول 15. ارزیابی مدیریت ریسک در پروژه‏های میدان شهدا

شکل 5. نمودار نظرسنجی به‌کارگیری مدیریت ریسک ساختارمند در پروژه‏های میدان شهدا

شکل 6. نظرسنجی منشا ریسک‏های طرح میدان شهدای مشهد

سطح معناداریآزمون احتمالاحتمال مشاهدهتعدادطبقات

آیا در طرح میدان شهدا از مدیریت 
ریسک ساختاریافته ای استفاده شده 

است؟

.4690خیرگروه اول

.50.000 .510بلهگروه دوم

511,00کل

 پاسخ به سؤالات تحقیق
تحقیق حاضر در راستای پاسخ گویی به سؤالات، از نتایج به دست آمده آزمون های 
آماری (مانند فریدمن و کای اسکوئر) استفاده کرده است. در پاسخ به سؤال اول 
تحقیق «(محتمل ترین ریسک با منشأ درونی در محیط طرح میدان شهدای مشهد 
کدام است؟)»، باید اذعان داشت که تحلیل نظر خبرگان و مدیران ذی نفع و مرتبط 

با طرح میدان شهدا با استفاده از آزمون کای اسکوئر، نشان داد  از آنجا تفاضل مقدار 
مشاهده شده و پیش بینی شده در ریسک بازار، ریسک مدیریتی و ریسک فنی مرتبط 
با این پروژه (میدان شهدا)، بیشتر در طیف خیلی زیاد و زیاد قرار گرفته است بنابراین 
پروژۀ  محیط  در  درونی  منشأ  با  ریسک ها  محتمل ترین  جمله  از  می توان  را  آن ها 
میدان شهدا به شمار آورد. نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن برای ریسک های با 
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مقدار  بالاترین  مدیریتی  ریسک های  می دهد  نشان  پروژه  محیط  در  درونی  منشأ 
آن در  وقوع  احتمال  بیشترین  بنابراین  است،  آورده  به دست  را  با 9)  میانگین (برابر 

محیط طرح میدان شهدا مشهد وجود داشته است. 
در پاسخ به سؤال دوم تحقیق «(ریسک های مربوط به مطالعۀ موردی طرح میدان 
شهدای مشهد، به ترتیب اولویت کدام اند؟)»، بررسی میانگین کلی ریسک زیرمعیارهای 
18 گانه تحقیق حاضر (که حاصل میانگین به دست آمده از احتمال وقوع و اثرگذاری 
است) در سه دستۀ کلی (محیط درونی، محیط بیرونی و محیط بین سازمانی) نشان 
سیاسی (با  ریسک  کل 87�3)؛  میانگین  اقتصادی (با  ریسک  زیرمعیار های  می دهد 
میانگین 54�3) و ریسک مدیریتی (با میانگین 4�3) به ترتیب در اولویت اول تا سوم 

قرار دارند. 
در پاسخ به سؤال سوم «(ریسک های مربوط به مطالعۀ موردی طرح میدان شهدای 
مشهد به کدام گروه از ذی نفعان اختصاص دارند؟)» باید به نتایج مرتبط با بررسی منشأ 
ریسک های موجود در پروژه، اشاره کرد که 8�58 درصد از جامعه نمونه عمدۀ منشأ 

ریسک های پروژه های خود را، کارفرما دانسته اند.

 بحث و نتیجه‌گیری
تحقیق حاضر به منظور بررسی وضعیت مدیریت ریسک در پروژۀ میدان شهدا شهر 
مشهد به اولویت بندی شدت ریسک در سه سطح محیط پروژه، محیط بیرونی پروژه و 
با  تحقیق  این  که  اساسی  تفاوت  کلی،  طور  به  است.  پرداخته  سازمان  بین  محیط 
مطالعات موجود در پیشینۀ تحقیق حاضر که به آن ها اشاره شده است، همین مسئله در 
نظر گرفتن ریسک در سه سطح یادشده است. این موضوع سبب به دست آمدن نتایج 
و دستاوردهای متفاوتی شده است. تقریباً تمامی تحقیقات اشاره شده به اولویت بندی 
شاخص های ریسک در پروژه های عمرانی (اعم از کوچک یا بزرگ مقیاس) از منظر 
شدت ریسک موجود در این سه محیط نپرداخته اند. به طور کلی تفاوت عمده این 
تحقیق با تحقیقات پیشین می توان 1ـ در نوع برخورد با مسئلۀ ریسک و در نظر گرفتن 
مسئله در سه سطح و محیط (درونی، بیرونی و بین سازمانی) و مقایسۀ این سه سطح 
با یکدیگر؛ 2ـ روش تجزیه و تحلیل داده های که در تحقیقات بهروزی و همکاران [16] 
با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی، همتی نیا و همکاران [17] با روش EFMEA مکانمند 
و مورت ویلا [19] با روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است، اما در تحقیق 
حاضر از آزمون های بی نومینال و آزمون فریدمن استفاده شده است؛ 3ـ در انتخاب 
معیارها و گویه های تحقیق که در آن سعی شده است بسیاری از شاخص های تحقیقات 
پیشین را ترکیب کند و آن ها را در سه دسته محیط بیرونی؛ محیط درونی و محیط بین 

سازمانی تقسیم کند.
مشهد،  شهدای  میدان  بزرگ  طرح  عمرانی  پروژۀ  با  رابطه  در  می دهد  نشان  نتایج 
هیچ گونه مدیریت ریسک ساختارمندی وجود ندارد. بررسی های صورت گرفته نشان 
عدم  وقوع  احتمال  موجود،  ریسک های  سایر  به  نسبت  پروژه،  محیط  می دهد  در 
تخصیص اعتبار در جایگاه اول قرار دارد. همچنین مشکلات ناشی از ترافیک، ایفای 
نقش کارفرما، عدم برآورد صحیح هزینه ها، مطالعات نامطلوب، تغییرات قیمت و تغییر 
میزان  لحاظ  به  که  است  توجه  شایان  می گیرد.  قرار  بعدی  رتبه های  در  طراحی  در 
مطرح  پروژه  محیط  در  گویه  مهم ترین  عنوان  به  استراتژیک  برنامۀ  نبود  اثرگذاری، 
می شود. پس از آن به ترتیب، چیدمان غلط عوامل، عدم  برآورد صحیح هزینه، تأخیر در 
تملک، تأخیر و تعلل در تصمیم گیری، ورشکستگی ناگهانی کارفرما، عدم تخصیص 
اعتبار و کمبود مصالح، از بیشترین میزان اثرگذاری برخوردارند. همچنین، در رابطه با 
ریسک های بین سازمانی، دخالت های غیرضروری کارفرما بالاترین احتمال وقوع را 
نسبت به سایر گویه ها داشته است. سایر عوامل که براساس میزان احتمال وقوع، در 
اعطای  در  تاخیر  ذی نفعان،  پذیرش  عدم  از:  عبارت اند  دارند  قرار  بعدی  رتبه های 
تسهیلات، بروز مسائل در عقد قرارداد، عدم تصویب و ابلاغ قوانین تسهیل کننده. در 
رابطه با مهم ترین عوامل تأثیر گذار در ریسک های بین سازمانی نیز، تأخیر در اعطای 
همچنین،  است.  برخوردار  گویه ها  بین  در  تأثیرگذاری  میزان  بیشترین  از  تسهیلات 
ایجاد تضاد و تعارض مدیران، عدم پذیرش ذی نفعان، دخالت های غیرضروری کارفرما 
و بروز مسائل در عقد قرارداد، به لحاظ میزان اثرگذاری در رتبه های بعدی قرار دارد. در 
محیط خارجی پروژه، بروز تورم از بیشترین میزان احتمال وقوع برخوردار است و پس 
از آن تغییرات ارزش ریال، تغییر در تعرفه، بروز تحریم و کاهش اعتبارات عمرانی، در 

رتبه های بعدی قرار می گیرد. همچنین، بنا به نظر کارشناسان و در محیط خارجی 
پروژه، بروز تورم دارای بیشترین میزان اثرگذاری در مدیریت ریسک است. همچنین، 
کاهش  از:  عبارت اند  ریسک،  مدیریت  در  اثرگذاری  میزان  لحاظ  به   عوامل  سایر 

اعتبارات عمرانی، تغییرات ارزش ریال، مخالفت اشخاص و بروز تحریم.
بستن  بکار  پروژه ها،  شدن  جهانی  و  شهرها  توسعۀ  روند  گرفتن  شدت  با  امروزه 
آن،  صحیح  اجراي  از  اطمینان  و  پروژه  در  درگیر  افراد  هماهنگی  جهت  استانداردها 
حیاتی است. توسعۀ شهرها باعث افزایش حجم پروژه های عمرانی شده و احتیاجات 
کسب و کار و زندگی افراد در کلان شهرها و تلاش مدیران شهری برای جلب رضایت 
شهروندان عامل پدید آمدن مفهوم پروژه های عمرانی بزرگ مقیاس شهری با جوانب 
و ویژگی های به خصوص خود شد. چالش های پدیدآمده در مدیریت و اجرای پروژه های 
عظیم و اثرات مستقیم و غیرمستقیم آن بر زندگی شهرواندان باعث تأکید و اهتمام 
بیشتر مدیران بر شناسایی و مدیریت مخاطرات پیش بینی شده در مسیر اجرای پروژه ها 
شد. به گونه ای که در این تحقیق اشاره شد، مدیریت ریسک پروژه، دشوارترین بخش 
از فرایند مدیریت پروژه بوده و شامل کلیۀ فعالیت هایی است که جهت شناسایی و 
کنترل ریسک هاي پروژه، در راستاي دسترسی به اهداف و اولویت هاي پروژه انجام 
می شود. در همین راستا در این تحقیق، به جهت شناسایی و اولویت بندی ریسک های 
پروژه های عمرانی بزرگ مقیاس شهری، طرح میدان شهدای مشهد مورد بررسی قرار 
گرفت. به این منظور، تعداد 90 ریسک محتمل در پروژه های عمرانی شناسایی و در 
18 دستۀ کلی و در 3 محیط تعریف شده و بر اساس دو معیار احتمال وقوع و تأثیر بر 
اهداف و برآیند این دو در قالب شدت ریسک مورد سنجش قرار گرفتند. براساس نتایج 
به دست آمده مشخص شد که از نظر سرمایه گذاران و مدیران طرح میدان شهدا، احتمال 
وقوع ریسک های بازار، مالی و مدیریتی در محیط پروژه، ریسک ماهیت چندرشته ای 
و  اجتماعی  سیاسی،  ریسک های  همچنین  و  بین سازمانی،  ریسک های  میان  در 
اقتصادی در محیط خارجی طرح میدان شهدای مشهد بالا است. از سوی دیگر، میزان 
تأثیر بر اهداف ریسک های مالی در محیط پروژه، ماهیت چندرشته ای در محیط بین 
سازمانی و بروز تورم در محیط خارجی طرح میدان شهدای مشهد بالاتر از سایر گویه ها 
رتبه بندی شد. همچنین بیشترین میزان شدت ریسک در محیط پروژۀ عدم برآورد 
صحیح هزینه ها، در محیط بین سازمانی تأخیر در اعطای تسهیلات و در محیط خارجی 
طرح  ریسک های  مهم ترین  شدن  مشخص  با  بنابراین  شد.  شناسایی  تورم  بروز  نیز 
بزرگ میدان شهدای مشهد، می توان از این نتایج در تهیه و تدوین چهارچوب مدیریت 
ریسک برای پروژه های عمرانی بزرگ مقیاس شهری بهره برد. بررسی ضریب شدت 
افزایش  و  تورم  بروز  گویۀ  می دهد  نشان  شهدا  میدان  عمرانی  پروژۀ  در  ریسک 
هزینه های ساخت طی مراحل پروژه (با نماد R1) و شدت ریسک 39�16 بیشترین 
مقدار را به خود اختصاص داده است و گویه جرم و بزهکاری (با نماد R90) در محیط 
پروژه با ضریب 35�6 کمترین شدت ریسک را در پروژه به خود اختصاص داده است. 
همچنین، لازم به اشاره است نتایج حاصل از آزمون بی نومینال مدیریت طرح میدان 
شهدا نشان داد بیشتر از 90 درصد افراد جامعه نمونه بر این امر توافق دارند که در پروژۀ  
عمرانی شهر مشهد از مدیریت ریسک ساختارمندی استفاده نشده است و تنها 8�9 
مدیریت  از  استفاده  بنابراین،  می گیرند.  بهره  ساختارمند  ریسک  مدیریت  از  درصد 

ریسک مرحله ای، روش مناسبی برای مدیریت ریسک است.
�

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 40 درصد، نویسندۀ سوم 20 درصد

�

 تشکر و قدردانی
از مدیران طرح اجرایی میدان شهدا و مدیران و معاونان شهرداری مشهد که در پیشبرد 

این پژوهش همکاری سخاوتمندانه ای داشتند، سپاسگزاریم.
�
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1- هـر مقالـه باید نتیجـه پژوهش نویسنده�نویسـندگان بـوده ودر راسـتای اولویت 
هـای فصلنامـه و موضوعـات تدوین شـده بـوده و دارای اصالت و نـوآوری و نتیجه 

یک کار تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی که در مجلات و یـا همایش های دیگر داخلی چاپ شـده 
انـد، ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر هـر مرحله، اعـم از دریافـت، داوری و یـا چاپ، در 
صـورت آگاهـی از ایـن امـر، فراینـد داوری و چاپ را متوقـف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده�نویسندگان مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- هماننـدی مقـالات ارسـالی از طریـق سـامانه همیـاب کنتـرل مـی شـود و تنها 

مقالات دارای همانندی کم تر از 10 درصد وارد فرایند داوری می شوند.
4- از هـر نویسـنده تنهـا یک مقاله بـه طور هم زمـان در فرایند داوری شـرکت داده 

می شود.
5- از فروردیـن مـاه 1401، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقـالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
6- نوشـته هـای مقالـه باید روان و برابر دسـتور زبان فارسـی بـوده ودر انتخاب واژه 
ها کوشـش شـده باشـد ودر صورت اسـتفاده از واژه های لاتین، معادل فارسـی آن 

به صورت پانویس در همان صفحه آورده شود.
7- داوران پیشـنهادی باید از اعضاء هیئت علمی بوده و ایمیل رسـمی (دانشـگاهی) 

ایشان در فرم پیشنهادی ثبت شود.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقالـه جهـت چـاپ توسـط 

ویراستاران صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلی مقالـه قرار داده شـوند و در صورت نیـاز و تقاضـای مدیر اجرایی 

بصورت جداگانه نیز ارائه شوند.
10- مقاله بایستی حداقل دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر، فونت B Titr  سایز 14 باشد.

توجـه: مشـخصات کامل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) بعد از عنوان ذکرشـود. 
هـم چنین نویسـنده مسـئول با قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس صفحه 
اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول ضرورتا 

نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
 عنـوان نویسـندگان بایـد در برگیرنده درجه دانشـگاهی (مربی، اسـتادیار، دانشـیار، 
اسـتاد)، نام دانشـکده و یـا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محل جغرافیایی (شـهر و 

کشور) آن ذکر شود.
مثال: محمد حسن پور (فونت سایز 12)

 دانشـیار، دانشـکده مهندسـی عمران، دانشـگاه علم وصنعـت ایران، تهـران. ایران 
(فونت سایز 11)

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 
دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنین چکیده انگلیسـی مبسـوط ( حـدود 1000 تا 1500 کلمـه و دارای تیترهای 
Introduction، Materials and Methods، Findings و Conclusion) نیـز 

بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیده مبسـوط پـس از پذیرش علمـی مقاله 
باید بارگزاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
واژه هـای کلیـدی بایـد بیـن 4 تـا 7 واژه باشـد (هم کلمـات کلیدی فارسـی و هم 

کلمات کلیدی انگلیسی به ترتیب حروف الفبا نوشته شود).

د- متن اصلی مقاله
معمولا متن اصلی مقاله باید به ترتیب، در برگیرنده بخشهای زیر باشد:

1- مقدمه
ایـن بخـش بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود دربـاره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـداول، نمودار، 

اشکال ویا نقشه نکات زیر بایستی مورد توجه قرار گیرند:
    شماره و عنوان جداول دربالا جدول و همراه با رفرنس بیان شود.

    شـماره و عنـوان شـکل هـا در پائیـن و همـراه بـا منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان 
های نمودار، عکس، نقشه و.. خودداری شود و همه با عنوان شکل آورده شود.

2- پیشینه تحقیق
3-مواد و روشها

در ایـن بخـش نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونـه مـورد مطالعـه، روش نمونه 
گیـری، ابـزار گـردآوری داده هـا و روشـهای آمـاری (در صـورت اسـتفاده) به دقت 

بیان شود.
4- یافته ها

در ایـن قسـمت،از متن،جداول،نمـودار وعکـس بـه تناسـب بـرای بیـان یافتـه هـا 
اسـتفاده شـود.جداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنوان کامل ورسـا باشد ومحل 

قرار گیری عناوین به همان ترتیبی که دربخش مقدمه ذکر شد،قرار گیرد.
5- بحث ونتیجه گیری

مقالـه در آخریـن بخش از بدنـه اصلی خود،باید بخشـی به نام بحـث ونتیجه گیری 
داشـته باشـد کـه مروری بـر کل مقاله بـه عنوان نتایـج حاصل اسـت.در این بخش 
بایسـتی یافتـه های مهـم تحقیق بر اسـاس اهداف ویـژه آن به اختصـار وبا رعایت 
ترتیـب منطقـی ذکـر گردد. هـم چنین اگـر فرضیاتـی در مطالعه مطرح شـده، تائید 
ویـارد آن مـورد بحث قـرار گیرد.این بخش بایسـتی به صورت روشـن ودر حد یافته 

های تحقیق بیان شود.
6-منابع 

ارجاعـات بـه منابـع و مآخـذ در متـن مفالـه و در انتهـای آن بایـد بر اسـاس فرمت 
رفرنس نویسی ونکوور (Vancouver) باشد:

شـماره رفرنـس هـا در متـن به ترتیـب اسـتفاده و داخل براکـت آورده شـود؛ به این 
صورت: [1] (عدد به فارسی نوشته شود)

چنانچه از یک رفرنس در دو قسـمت از متن اسـتفاده میشـود همان شـماره رفرنس 
اصلی مجددا تکرار شود و نیازی به دادن شماره جدید نیست.

چنانچـه دو رفرنـس بـرای یک جمله مد نظر اسـت شـماره هر دو رفرنـس در پایان 
جمله بیاید.

ر سنرفد یهدرلااقم ت  کبس هب ووکنور
 منابـع مـورد اسـتفاده به ترتیب ورود به متن شـماره  گذاری شـوند. شـماره منابع در 
متـن قیـد شـود و از عدد یک شـروع و به ترتیـب اضافه گـردد. تعداد منابـع پایانی با 
منابع اسـتفاده شـده در متن باید یکسـان باشـد. منابع فارسی به انگلیسـی برگردان 

شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود.
نـام خانوادگـی نویسـنده (فاصلـه ) حـرف اول نـام کوچـک (نقطـه) عنـوان مقالـه 
(نقطـه) نام مجله (فاصله )سـال انتشـار (فاصله ) ماه (;) دوره ی انتشـار (شـماره :) 

راهنمای نویسندگان 
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هنگامـی کـه نویسـنده ای نسـبت به ارسـال مقاله به مجلـه اقدام می کننـد، مقاله 
بایـد کاری جدیـد و اصیـل باشـد. مقالـه ارسـالی چه کل و چـه بخشـی از آن، به 
زبـان فارسـی یـا هر زبـان دیگـری، نبایـد قبلًا در جـای دیگری منتشـر یـا برای 
انتشـار پذیرفتـه شـده باشـد. نویسـندگان بایـد کار و ایـده هـای اولیـه خـود را به 
صـورت صریـح بیـان کننـد، حتی زمانـی که به طـور عینـی در مقاله بازنویسـی و 
نقـل قـول از نویسـنده دیگـر از، ایـن مطلـب باید در داخـل «علامت نقـل قول» 

قرار گیرد.
مقالـه بایـد منشـأ و اصالـت هر یـک از مجموعـه داده های بـه کار گرفته شـده را 
مشـخص کنـد. نویسـندگان نبایـد مقالـه ای را ارسـال کننـد کـه قبلًا بـرای این 
مجله ارسـال شـده، تحت ارزیابـی قرار گرفته و پس از ارزیابی توسـط سـردبیر رد 
شـده اسـت. اگـر نسـخه اولیـه قبـلًا رد شـده و نویسـنده مایـل اسـت تـا نسـخه 
اصـلاح شـده از مقالـه را بـرای ارزیابی ارسـال کنـد، توجیه ارسـال مجـدد مقاله، 
بایـد بـه طور شـفاف توسـط نویسـنده برای سـردبیر مجله مطـرح و عنوان شـود. 
تنهـا تحـت شـرایط خاصـی اسـت که اجـازه ارسـال مجـدد مقالـه برای بـار دوم 

وجود دارد.
سـرقت علمـی: ثبـت مقالـه در سـامانه مدیریـت نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی 
شـهری بـا ارسـال ایمیـل بـه کلیـه نویسـندگان مقالـه اطـلاع داده خواهـد شـد. 
بدیهـی اسـت درج نـام نویسـندگان در مقالـه بـه منزلـه نقش اساسـی ایشـان در 
تدویـن مقالـه اسـتحکام و درصورتی که نویسـندگان مقاله در تدوین مقاله نقشـی 
نداشـتند و از نام آنها سـوء اسـتفاده شـده اسـت، لازم اسـت مراتب را بلافاصله از 
طریـق ایمیـل اطلاع دهنـد . همه نویسـندگان مقالـه در مورد اصالت اثر مسـئول 
هسـتند. حـق ارزیابـی مـوارد سـرقت علمی برای نشـریه محفوظ اسـت. سـرقت 

علمی شکل های گوناگونی دارد از جمله:

• ثبت مقاله دیگری به نام خود.
• کپی برداری یا تکرار بخش های قابل توجهی از مقاله دیگر.

• طرح نتایج حاصل از پژوهش های دیگران به نام خود.
• چاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند نشریه.

• بیـان نتایـج نادرسـت و خلاف یافته هـای علمی و تحریف نتایـج حاصل از 
پژوهش.

• استفاده از داده های نامعتبر یا دستکاری در داده های پژوهش.

ارزیابـی مخفی دوطرفه )دو سـوکور(: نشـریه یک فراینـد ارزیابی مخفی 
دو طـرف را دنبـال می کند که بـه موجب آن، نویسـندگان، داوران را نمی شناسـند 
و برعکـس. نویسـندگان بایـد به محرمانـه بودن فرآینـد ارزیابی احترام گذاشـته و 
هویـت خـود را بـرای داوران آشـکار نسـازند. بـرای مثـال، مقالـه نبایـد حـاوی 
هرگونـه اطلاعـات مشـمول خـود افشـایی باشـد، بـه طـوری کـه داور بتوانـد 
نویسـنده را شناسـایی کنـد. نویسـندگان نبایـد مقالـه ارسـالی خـود (مشـتمل بر 
مقـالات و پیـش نویـس های اولیـه) را روی وب سـایت ها منتشـر کننـد؛ زیرا در 
وبسـایت هـا، نویسـندگان نبایـد افـرادی را به عنـوان داور نـام برند که مـی دانند 

قبـلا مقالـه یـا نسـخه قبلـی آن را خوانده و پیشـنهاد های خـود را مطرح سـاخته 
انـد. زیـرا ایـن دانش و آگاهـی، به طور خـودکار ناقـض فرایند ارزیابـی مخفی دو 

طرفه است.
 نویسـندگان مسـئول نهایـی محتـوای کل مقالـه ارسـالی بـه نشـریه هسـتند. 
نویسـندگان متعهـد هسـتند تـا نمـای دقیـق از پژوهـش انجام شـده و نیـز بحث 
عینـی در خصـوص اهمیت پژوهـش، ارائه کنند. نویسـندگان بایـد یافته های خود 
را بـه طـور کامـل گـزارش کنند و نبایـد داده هایی را کـه مرتبط با متن یا سـاختار 
پرسـش هـای پژوهـش هسـتند، حـذف کننـد. نتایـج باید صـرف نظـر از این که 
پیامدهـای مـورد انتظـار را تاییـد مـی کنند یا بـا آنهـا در تناقض هسـتند، گزارش 
شـوند. نویسـندگان بایـد دقـت ویـژه در ارائـه خـواص یا ویژگـی هـای مرتبط با 
پژوهـش خـود، یافتـه هـا و تفسـیر آن هـا را داشـته باشـند. مفروضـات بنیادین، 
تئوری هـا، روش هـا، شـاخص هـا و طـرح هـای پژوهـش مرتبـط بـا یافتـه ها و 

تفسیر های کار آنها، باید آشکار و عنوان شوند.
مقالـه بایـد حـاوی جزئیـات و منابـع کافی باشـد، به نحـوی که امکان دسترسـی 
سـایر پژوهشـگران بـه مجموعـه داده های یکسـان جهـت تکرار پژوهـش وجود 

داشته باشد.
اگـر نویسـنده ای یـک اشـتباه یا بی دقتـی مهم را در کار خود کشـف کنـد، متعهد 
اسـت تـا مراتـب را به سـرعت به اطـلاع سـردبیر مجله رسـانده و جهـت بازبینی 
یـا اصـلاح مقالـه همـکاری کنـد. اگـر نویسـنده یا ناشـر توسـط شـخص یـا فرد 
ثالـث دریابـد کـه در کار انتشـار یافته اشـتباهی مهم وجـود دارد، نویسـنده متعهد 
اسـت تا به سـرعت نسـبت بـه بازبینـی و اصـلاح مقاله یا فراهم سـازی شـباهت 

برای سردبیر، دال بر صحت و درستی مقاله اصلی یا اولیه اقدام نماید.

تالیـف مشـترک: همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کار پژوهـش مسـاعدت و 
امتیـاز  و  اعتبـار  باشـند.  پاسـخگو  نتایـج  مقابـل  در  و  داشـته  جـدی  همـکاری 
نویسـندگی یـا تالیـف، بایـد نسـبت به مسـاعدت های بخشـهای مختلف تقسـیم 
شـود. نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تالیـف، تنهـا برای کاری کـه به طور عملـی انجام داده انـد یا کاری 

که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد بـه طـور معمول، نـام دانشـجو را به عنوان نویسـنده همـکار در 
مقالاتـی کـه نویسـندگان متعـدد دارد و تـا حـد زیـادی برگرفتـه از پایان نامـه یـا 
رسـاله دانشـجو اسـت، را بیاورنـد. نویسـنده مسـئول که مقالـه را به مجله ارسـال 
می کنـد، بایـد یک نسـخه یا پیـش نویس مقالـه را به همـه نویسـندگان همکار و 
مشـترک ارسـال و رضایـت آنهـا را جهـت ارسـال مقالـه بـه مجلـه و انتشـار آن 

کسب کند.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظر و انجـام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب عمل 
کننـد. اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده عمـل کند، 
بایـد هرچـه زودتـر با سـردبیر برای تعییـن مدت زمان بیشـتر یا انصـراف از فرایند 

ارزیابی تماس گیرد.
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