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Introduction 
In developing countries with inefficient economic systems and poor tax sys-
tems and without mechanisms of citizen participation in the supply of urban 
costs, the municipal revenue supply system will incline toward unsustainable 
income resources. Providing sustainable economic resources is one of the 
most critical challenges for urban management planners and policy-makers. 
Considering the importance of the role of Tehran metropolis in the urban 
and national economy, the present study is aimed to identify the complexity 
of the economic capital acquisition system based on the “competitive ad-
vantage of nations” model and with the participation of the Tehran urban 
management and investment decision-makers and also to identify the en-
vironmental determinant factors and extract the cause-effect relationships 
of the economic capital acquisition system to find the competitive strategies 
of the development of the economic resources acquisition system in Tehran 
urban management. 

Materials and methods 
The present paper uses the hybrid fuzzy multi-criteria decision-making ap-
proaches, including the two-stage Delphi technique to identify the factors 
affecting the subsystems of the “competitive advantage of nations” model, 
the fuzzy AHP to perform the paired comparisons and prioritize the factors, 
the hybrid fuzzy DEMATEL and SNA (social network analysis) approaches to 
analyze the network and extract the applied causal relationships. The par-
ticipants included 12 elites from among the chiefs of the investment offices 
of the 22 municipal districts of Tehran and the experts introduced by the 
International Relations & Affairs of Tehran Municipality, who were selected 
using the purposeful sampling method. The research problem was inves-
tigated and analyzed using the fuzzy structure, considering the ambiguity 
and complexity of the relationships and the available approximate infor-
mation.
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Findings 
After the review of the literature on the economic capital 
acquisition in urban management, based on the “compet-
itive advantage of nations” model, initially, four economic 
resource acquisition systems (production factors, demand 
conditions, strategy and structure, and supportive indus-
tries), the governmental factors, unpredicted events, and 
15 subsystems were determined (Fig.1). In the first stage, 
a total of 97 factors were ranked and refined (filtered) 
based on the consensus of the elites and using the Likert 

scale. In the second stage of the Delphi technique, to 
provide an opportunity for self-revision and assessment 
of the opinions of others, we again referred to the elites 
and, subsequently, a total of 65 factors were finally agreed 
upon and approved based on the elites’ consensus. Figure 
(2) illustrates the Pareto diagram of the identified influen-
tial factors. As can be seen in this figure, the production 
factors with 18 factors ranked first in terms of the factors 
affecting the economic resource acquisition and the strat-
egy and structure with 17 factors ranked next to it. 
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Abstract  

Introduction  

 

Figure 1- Economic resource acquisition factors system based on the "competitive 
advantage of nations" model (res: findings) 

 

Figure 2- Pareto diagram of factors affecting the economic resource acquisition based 
on the "competitive advantage of nations" (res: findings) 

The assessment of the effectiveness of the systems showed that the external factors, 
including the government that is out of the control of the capital acquisition system in urban 
management, had the highest effectiveness with a weight of 33.8%. Next to it, the 
competition structure and strategy, with a weight of 33%, were the most influential factors 
in the capital acquisition in Tehran. Subsequently, the factors of production with a weight 
of 16.8%, the supportive industries related to urban management with a weight of 8.4%, 
and domestic demand for urban services in Tehran with a weight of 9% exhibited the 
lowest effectiveness. By investigating the system and subsystems of the model, it can be 
concluded that although the elites believed that the factors, which were out of the authority 
of the urban managers, were among the most critical factors affecting capital acquisition, 
the role of urban managers is the most important influential factor in those areas that are 
within the authority of the urban managers. In the next stage, in order to find the key 
factors, considering the results of paired comparisons of the factors, a total of 30 critical 
priorities, including 32 influential factors, were selected. Afterward, the 32 identified 
factors were analyzed using the DEMATEL and SNA approaches to extract the cause-
effect relationships and extract the network relationships. Subsequently, to depict the 
relationship network and analyze the relationships between the factors, the total effect 
matrix was analyzed with a threshold bound in UCINET software based on the degree 
centrality index, and betweenness centrality index and, thereby, the relationship network 
was drawn using NETDRAW software. Figure (3) illustrates the cause-effect relationships 
of the factors affecting the financial resource acquisition in the Tehran metropolis based on 
the degree centrality index.  
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The assessment of the effectiveness of the systems 
showed that the external factors, including the gov-
ernment that is out of the control of the capital acqui-
sition system in urban management, had the highest 
effectiveness with a weight of 33.8%. Next to it, the 
competition structure and strategy, with a weight of 
33%, were the most influential factors in the capital 
acquisition in Tehran. Subsequently, the factors of 
production with a weight of 16.8%, the supportive in-
dustries related to urban management with a weight 
of 8.4%, and domestic demand for urban services in 
Tehran with a weight of 9% exhibited the lowest effec-
tiveness. By investigating the system and subsystems 
of the model, it can be concluded that although the 
elites believed that the factors, which were out of the 
authority of the urban managers, were among the 
most critical factors affecting capital acquisition, the 
role of urban managers is the most important influen-

tial factor in those areas that are within the authority 
of the urban managers. In the next stage, in order to 
find the key factors, considering the results of paired 
comparisons of the factors, a total of 30 critical prior-
ities, including 32 influential factors, were selected. 
Afterward, the 32 identified factors were analyzed us-
ing the DEMATEL and SNA approaches to extract the 
cause-effect relationships and extract the network 
relationships. Subsequently, to depict the relation-
ship network and analyze the relationships between 
the factors, the total effect matrix was analyzed with a 
threshold bound in UCINET software based on the de-
gree centrality index, and betweenness centrality in-
dex and, thereby, the relationship network was drawn 
using NETDRAW software. Figure (3) illustrates the 
cause-effect relationships of the factors affecting the 
financial resource acquisition in the Tehran metropolis 
based on the degree centrality index. 

Based on the results of the SNA analysis, using the avail-
able expert human forces (P12), the agreement or op-
position of the country’s political position with the cap-
ital acquisition (S23), the probability of the occurrence 
of war and chaos (O16), and the urban infrastructures 
in the investment areas (P53) were identified as the 
causal factors in the network. In addition, the factors of 
the capital acquisition strategies (S12), the participation 
of the domestic companies in invested industries (I22), 
the supply of capital through accessible facilities in spe-
cialized industries (P23), the supply of capital through 
the stock market and OTC facilities for investors (P22), 
the structure of the demand sector with regard to the 

needs of the real-person citizens and legal entities of 
the city (D31) were determined as the most effectible 
factors. Furthermore, apropos of the factors with a 
high betweenness centrality, the factors of the capital 
acquisition strategies (S12), the regional knowledge for 
foreign investors (P42), the participation of domestic 
companies in the invested industries (I22), the deci-
sion-maker headquarters’ convergence and consensus 
on the spatial marketing strategies (O22), and the inno-
vation in the urban management services-related sup-
plier industries (I12) were identified as the key factors 
that played a crucial role in the competitive advantage 
and capital acquisition. 

Figure 3- Relationship network of the factors affecting the economic resource acquisition 
based on the degree centrality index (res: findings) (the magnitude of the nodes has been set 

based on the magnitude of the degree centrality)

 

Figure 3- Relationship network of the factors affecting the economic resource 
acquisition based on the degree centrality index (res: findings) (the magnitude of the 

nodes has been set based on the magnitude of the degree centrality) 

Based on the results of the SNA analysis, using the available expert human forces (P12), 
the agreement or opposition of the country's political position with the capital acquisition 
(S23), the probability of the occurrence of war and chaos (O16), and the urban 
infrastructures in the investment areas (P53) were identified as the causal factors in the 
network. In addition, the factors of the capital acquisition strategies (S12), the participation 
of the domestic companies in invested industries (I22), the supply of capital through 
accessible facilities in specialized industries (P23), the supply of capital through the stock 
market and OTC facilities for investors (P22), the structure of the demand sector with 
regard to the needs of the real-person citizens and legal entities of the city (D31) were 
determined as the most effectible factors. Furthermore, apropos of the factors with a high 
betweenness centrality, the factors of the capital acquisition strategies (S12), the regional 
knowledge for foreign investors (P42), the participation of domestic companies in the 
invested industries (I22), the decision-maker headquarters' convergence and consensus on 
the spatial marketing strategies (O22), and the innovation in the urban management 
services-related supplier industries (I12) were identified as the key factors that played a 
crucial role in the competitive advantage and capital acquisition.  

Conclusion  

Considering the results of the present study on the development of the economic resources 
acquisition system based on the "competitive advantage of nations" model in Tehran urban 
management, the following recommendations are presented by the authors:  
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Conclusion 

Considering the results of the present study on the de-
velopment of the economic resources acquisition sys-
tem based on the “competitive advantage of nations” 
model in Tehran urban management, the following 
recommendations are presented by the authors: 
• Developing the government’s collaboration with the 
municipality in the acquisition of investment opportu-
nities in urban management; 
• Coordinating the governmental position and policies 
with the investment acquisition and applying incentive 
policies for the private sector and attracting foreign in-
vestors; 
• Maintaining security and stability to reduce the risk 
of war and increase the attractiveness of urban invest-
ment; 
• Planning for the development of the infrastructures 
required for the acquisition of investments in urban 

services; 
• Supplying the required capital through specialized 
industrial facilities and capital market facilities and the 
participation of the companies working in the field of 
the opportunities of investment of different industries 
in urban services; 
• Using specialized human forces for the acquisition of 
investment opportunities in urban management; 
• Compiling the capital acquisition strategies in urban 
services in an integrated form through strategic plan-
ning of urban management; 
• Developing the regional knowledge and accessible 
specialized data on the investment opportunities in 
urban management; 
• The convergence and consensus of the decision-mak-
er headquarters on the spatial marketing strategies 
and urban branding; 
• Providing the ground for innovations in the urban 
management services-related supplier industries.   
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توسعۀ سیستم جذب منابع اقتصادی در مدیریت شهری تهران مبتنی بر 
استراتژی‏ مزیت رقابتی ملل با رویکرد ترکیبی تصمیم‏سازی چندمعیارۀ فازی

1- کارشناس ارشد مدیریت شهری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران
2- عضو هیئت علمی گروه مدیریت صنعتی و تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران

3- دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
4- دکتری مدیریت تحقیق در عملیات، دانشگاه تهران، تهران، ایران

)نمونۀ مورد مطالعه: ناحیۀ 2 منطقۀ 8 تهران(

تأمین منابع اقتصادی یکی از چالش‏های مهم پیش ‏روی سیاست‏گذاران و برنامه‏ریزان مدیریت شهری است. با توجه 
به اهمیت نقش کلان‌شهر تهران در اقتصاد شهری و ملیّ، پژوهش حاضر به شناسایی پیچیدگی سیستم جذب سرمایۀ 
اقتصادی مبتنی بر مدل مزیت رقابتی ملل با استفاده از رویکرد ترکیبی تصمیم‏سازی چندمعیارۀ فازی پرداخته است. به 
این منظور، با مشارکت گروهی برنامه‏ریزان سرمایه‏گذاری اقتصادی شهری در مناطق بیست‏و‏دوگانۀ شهرداری تهران، 
عوامل کلیدی زیرسیستم‏های تولید، شرایط تقاضا، صنایع پشتیبان و ساختار و نیز سیاست‏های دولت و اتفاقات 
پیش‏بینی‌نشده با استفاده از تکنیک دلفی دو‌مرحله‏ای و مقایسات زوجی سلسله‌مراتبی فازی استخراج شد. در ادامه، مدل 
شبکه روابط علیّ و معلولی سیستم جذب سرمایۀ اقتصادی با استفاده از رویکرد دیمتل فازی ساختاربندی شد. سپس، 
مدل سیستم جذب منابع اقتصادی بر مبنای شاخص‏های مرکزیت درجۀ ورودی و خروجی و مرکزیت بینابینی منطبق 
بر رویکرد تحلیل شبکه‏های اجتماعی مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفت. یافته‏های پژوهش، استراتژی‏های توسعۀ سیستم 
مدیریت شهری تهران مبتنی بر مزیت رقابتی ملل شامل: توسعۀ مشارکت حاکمیت و دولت با سازمان شهرداری تهران 
در جذب فرصت‏های سرمایه‏گذاری در مدیریت خدمات شهری؛ هم‏راستايي سیاست‏های حاکمیتی در جذب سرمایه و 
اعمال سیاست‏های تشویقی بخش خصوصی و جذب سرمایه‏گذار خارجی؛ حفظ امنیت و ثبات به منظور کاهش ریسک 
سرمایه‏گذاری؛ برنامه‏ریزی در توسعۀ زیرساخت‏های شهری؛ تأمین سرمایه از طریق امکانات صنایع تخصصی و 
تسهیلات بازار سرمایه؛ به‌کارگیری نیروی انسانی متخصص، توسعۀ دانش ظرفیت‏های منطقه‏ای و توسعۀ پایگاه‏های 

داده‏های تخصصی فرصت‏های سرمایه‏گذاری در مدیریت شهری تهران را پیشنهاد می‏دهد.

اطلاعات مقاله
تاریخ‌های مقاله

کلمات کلیدی

چکیده

سعید احمدیان1، احمد ابراهیمی2*، گشتاسب مظفری‌3، مرضیه صمدی فروشانی4

تأمین منابع اقتصادی
تحلیل شبکۀ اجتماعی

تصمیم‏گیری چندمعیارۀ ترکیبی فازی
مدل مزیت رقابتی ملل

مدیریت شهری 

ahmad.ebrahimi@srbiau.ac.ir نویسندۀ مسئول *

 مقدمه 
در کشـورهای در حال توسـعه که سیسـتم اقتصـادی ناکارآمد، نظام هـای مالیاتی 
ضعیـف و فاقـد مکانیزم هـای مشـارکت شـهروندان در تأمین هزینه های شـهرها 
دارنـد، سیسـتم تأمیـن درآمـد شـهرداری ها بیشـتر بـه سـمت منابـع درآمـدی 
ناپایـدار کشـیده می شـود [1]. چگونگـی تأمین منابـع مالی پایدار شـهری یکی از 
چالش هـای مهـم پیـش  روی برنامه ریـزان شـهری اسـت. بـا افزایـش تقاضـای 
خدمـات عمومـی در شـهرها و محدودیت هـای مالـی شـهرداری ها، ایـن چالـش 
روز بـه روز بیشـتر می شـود [2]. شـهرداری های ایـران پـس از اعمـال سیاسـت 
خودکفایـی و کاهـش بودجـۀ دولتی بـرای تأمین منابـع مالی به گسـترش و وضع 
عـوارض بـدون توجـه بـه تبعـات سـوء ایـن درآمدهـا به تدریـج بـه ایـن درآمدها 
متکی شـدند، این مسـئله در تهران شـدیدتر از سـایر شـهرهای کشـور بـروز پیدا 
کـرده اسـت. بـه طـوری کـه چالـش عمـدۀ سیسـتم تأمیـن سـرمایۀ اقتصـادی 
شـهرداری تهـران بـه دلیل ناپایـدار و ناسـالم بودن نظـام درآمدی و تأمیـن منابع 
اقتصـادی شـهرداری تهـران و عـدم توفیـق شـهرداری تهـران در دسـتیابی بـه 
بازارهـای پولـی و مالـی اسـت [3]. از ایـن رو، وضعیـت نامطلـوب سیسـتم جذب 
منابـع اقتصـادی در مدیریت شـهری کلان شـهر تهـران نیازمند بازنگـری و تغییر 

در اسـتراتژی های جـذب منابـع اقتصادی اسـت. از سـوی دیگر، با توجـه به آنکه 
مدیریـت شـهری یـک مسـئلۀ بسـیار پیچیـده اسـت؛ پاسـخ نوآورانـه بـه ایـن 
پیچیدگـی، مسـتلزم برنامه ریزی اسـتراتژیک شـهری به روشـی یکپارچـه و جامع 
اسـت که گاه مسـتلزم پشـتیبانی سیاسـت های منطقه ای، ملیّ و بین المللی اسـت 
[4]. در سـال هاي اخیـر مدیـران شـهري تـلاش گسـترده اي داشـته اند تـا شـهر 
خود را در شـبکۀ کلان شـهرهاي جهاني ارتقـا دهند و منافع اقتصـادي هنگفتي را 
بـراي شـهروندان خـود فراهم سـازند. امـروزه، با شـناخت و اتخاذ رویکـرد مزیت 
رقابتـي کـه همـان شـناخت و درک پیچیدگـی محیطـي اسـت، اخـذ تصمیمـات 
اسـتراتژیک توسـعه یافتـه اسـت [5]. میـزان جـذب منابـع اقتصـادی بـه میـزان 
جذابیت شـهری وابسـته اسـت. منظـور از جذابیت شـهری، منابع در دسـترس در 
یـک شـهر، توانمندی شـهر یادشـده در حفظ آن منابـع و جذب منابع جدید اسـت 
[6]. بنابرایـن موقعیـت هـر شـهر، تعیین کنندۀ پتانسـیل جذب منابـع اقتصادی در 
آن شـهر اسـت و شـهری کـه بتوانـد خـود را در موقعیتـي مناسـب نسـبت بـه 
شـهرهای دیگـر قـرار دهد، منابـع اقتصادی بیشـتری را کسـب مي کنـد. ایجاد و 
حفـظ چنیـن موقعیتـي میان شـهرها به توانایـي حفظ مزیـت رقابتي ارتبـاط دارد. 
و  وسـیعي  بسـیار  ابعـاد  رقابتـي  مزیت هـاي  شـهر،  هـر  موقعیـت  بـه  توجـه  بـا 
اسـتراتژي هاي متفاوتـي بـرای کسـب مزیـت رقابتی اتخاذ مي شـود. در بررسـی 
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مدل هـای توسـعۀ اسـتراتژی  مبتنـی بـر مزیـت رقابتـی، مـدل المـاس پورتـر در 
توانایـی کسـب مزیـت رقابتـی ملل و جذابیت شـهری کاربرد بسـیاری پیـدا کرده 
اسـت [7] [8]. ایـن مـدل موفقیت و توانایی به دسـت آوردن مزایـای رقابتی را در 
چهـار ویژگـی محیطـی موقعیـت کشـور و کلان شـهر (عوامـل تولیـد، شـرایط 
تقاضـا، صنایـع پشـتیبان و اسـتراتژی و سـاختار) می دانـد. عوامـل تعیین کننـدۀ 
محیطـی بـه عنـوان یـک سیسـتم زمینـۀ رقابـت را ایجـاد می کننـد و بیشـترین 
احتمـال موفقیت و خلـق مزیت رقابتی در گـروی پویایی عوامل چهار زیرسیسـتم 
بـه طور سـازنده اسـت. بـر این مبنـا، با توجـه به اهمیـت نقش کلان شـهر تهران 
اسـتراتژی های  شناسـایی  جسـت وجوی  در  حاضـر  پژوهـش  ملـّی،  اقتصـاد  در 
توسـعۀ سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصـادی مبتنـی بـر مـدل مزیـت رقابتـی ملل 
اسـت. بـه ایـن منظور، بـا اسـتفاده از رویکـرد ترکیبی دلفـی دومرحلـه ای، فرایند 
تحلیـل سلسـله مراتبی (Fuzzy AHP)، دیمتـل فـازی (Fuzzy DEMATEL) و 
تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی (SNA) و بـا مشـارکت تصمیم سـازان و برنامه ریـزان 
تعیین کننـدۀ  عوامـل  شناسـایی  بـه  تهـران  شـهری  مدیریـت  و  سـرمایه گذاری 
محیطـی و اسـتخراج روابـط علـّی و معلولی سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصادی به 
منظـور یافتـن اسـتراتژی های رقابتـی توسـعۀ سیسـتم جـذب منابع اقتصـادی در 

مدیریت شهری تهران می پردازد.

 پیشینۀ تحقیق 
در ایـن بخـش ابتدا بـه مرور ادبیات جـذب سـرمایه در مدیریت شـهری پرداخته و 
مـدل مزیت رقابتی ملل تشـریح خواهد شـد. سـپس، به بررسـی مطالعات پیشـین 

پرداخته خواهد شد.

 ‌جذب سرمایه در مدیریت شهری 
در حـوزۀ رقابت هـای شـهری تمرکـز اصلـی  روی منابـع و ظرفیت هـای شـهرها 
اسـت [9]. منظـور از جذابیـت شـهری، منابـع در دسـترس موجـود در یک شـهر، 
توانمنـدی در حفـظ آن منابـع و جذب منابع جدید اسـت [6]. جذب سـرمایه گذاری 
ملـّی و بین المللـی یکـی از اهـداف اصلـی شـهرها و مناطـق مختلـف در سرتاسـر 
جهـان محسـوب می شـود. در فضـای بین المللـی امـروز، اماکـن بر اسـاس میزان 
اقداماتـی کـه در راسـتای ایجـاد تصاویـر خـود بـه انجـام می رسـانند، شـناخته 
می شـوند. تصاویـر یادشـده بـر مبنـای ویژگی هـای متمایـز هـر محل اسـتوار ند و 

جـذب سـرمایه گذاری های اقتصـادی از طریـق آن هـا صـورت می پذیـرد. نـه تنها 
فاکتورهـای سـنتی مطـرح در حـوزۀ اقتصاد نظیـر تراکـم سیسـتم های اقتصادی، 
دسترسـی بـه بازارهای ملیّ و بین المللی، زیرسـاخت های شـهری بلکه فاکتورهای 
کیفـی و نـرم هماننـد کیفیـت زندگـی و سیاسـت های توسـعۀ محلـّی بـه عنـوان 
معیارهـای هـر منطقـه بـرای سـرمایه گذاری در اماکـن پـر پتانسـیل محسـوب 
می شـدند. بـر اسـاس ایـن چارچـوب نقـش طرح ریـزی اسـتراتژیک، بازاریابـی 
مکانـی و برندسـازی مکانـی در مناطـق جهان به منظـور جذب منابـع اقتصادی از 

اهمیت بسیاری برخوردار شده است [8]. 

 مدل مزیت رقابتی ملل
مـدل مزیـت رقابتـی ملـل (مـدل المـاس پورتـر) در خصـوص دلایـل موفقیـت 
شـرکت ها در صنایـع خـاص و پیامدهـای آن موفقیت بـر شـرکت ها و اقتصاد ملیّ 
کشـورها اسـت [10]. بـا این وجـود، ایـن مفاهیـم و ایده هـای به کار رفتـه در آن 
می توانـد به آسـانی در مـورد مکان هـای جغرافیایـی و سیاسـی کوچک تـر از یـک 
کشـور بـه کار رود. پورتـر موفقیت صنایع یک کشـور را در تعادل چهار سیسـتم آن 
کشـور کـه محیـط مناسـبی را بـرای رقابـت شـرکت های محلـّی فراهـم می کند، 
می دانـد. ایـن چهـار ویژگـی  محیطـی، عوامـل و موانـع مزیـت رقابتـی را در خود 
دارنـد. شـرایط عوامـل تولیـد� فاکتورهـای درونـی: موقعیـت یـک کشـور از نظر 
عوامـل تولیـد ماننـد نیـروی کار ماهر یـا زیرسـاخت های فیزیکی، بـرای رقابت در 
یـک صنعـت معین ضروری اسـت. شـرایط تقاضـا: ماهیـت تقاضای داخلـی برای 
کالاهـا و خدمـات صنعـت مورد نظـر. صنایـع مرتبط و پشـتیبان: وجود داشـتن یا 
نداشـتن صنایـع تأمین کننـده و مرتبـط در یـک کشـور کـه از رقابـت بین المللـی 
برخـوردار باشـند. اسـتراتژی شـرکت، سـاختار و رقابت پذیـری: شـرایط حاکـم بر 
شـیوۀ ایجاد شـرکت ها در کشـور، سـامان دهـی و مدیریت شـرکت ها و همچنین، 
ماهیـت رقابـت داخلـی. دو متغیـر دیگـر عـلاوه بـر متغیرهـا و عوامل یادشـده که 
می تواننـد سیسـتم ملـّی و شـهری را به طـور قابل توجهـی تحت تأثیر قـرار دهند، 
عبارت انـد از: «اتفاق هـای غیرقابـل پیش بینـی» و «دولت». در واقـع، دلیل اینکه 
چـرا یک شـهر یـا منطقۀ خـاص در یک صنعت خـاص از موفقیت برخوردار اسـت، 
از طریـق ملاحظاتـی کـه در سـاختار لـوزی عوامـل تعیین کننـدۀ مزیـت رقابتـی 
لحاظ شـده ، قابل بررسـی اسـت [10]. شـکل 1 مدل مزیـت رقابتی ملل را نشـان 

می دهد. 

  ي برا  را يمناسب طيمح كه كشور آن ستميس چهار تعادل در را كشور  كي عيصنا تيموفق پورتر. رود كار به كشور كي از تركوچك ياسيس
عوامل    طي را در خود دارند. شرا  ي رقابت  تيعوامل و موانع مز  ،يطيمح  ي ژگيو  چهار  نيا.  دانديم  كند،يم  فراهم  يمحلّ  يهاشركت   رقابت

 ك يرقابت در    يبرا  ،يكيز يفهاي  رساختيز  اي كار ماهر    يروين  مانند  ديكشور از نظر عوامل تول  كي   تي: موقعيدرون  يفاكتورها  /ديتول
: وجود  بانيمرتبط و پشت ع يكالاها و خدمات صنعت مورد نظر. صنا يبرا يداخل يتقاضا تيتقاضا: ماه طياست. شرا يضرور  نيصنعت مع

: يريپذرقابتشركت، ساختار و    يبرخوردار باشند. استراتژ  يالمللنيبكشور كه از رقابت    كيكننده و مرتبط در  نيتأم  عيصنا  نداشتن  ايداشتن  
  علاوه   گر يد  ريمتغ  دو   .يرقابت داخل   تيماه  ،نيو همچنها  شركت  ت يريو مد  ي در كشور، سامان دهها  شركت   جاديا  شيوةحاكم بر    ط يشرا
  هاي اتفاق «  :از  نداعبارت  ، دهند  قرار  تأثير  تحت   يتوجه   قابل  طور   به   را  يشهر  و  يملّ  ستميس  توانندي م  كه  شدهياد  عوامل   و  رهايمتغ  بر
وردار است، از  خبر  تيصنعت خاص از موفق  كيخاص در    ةمنطق  ايشهر    كيچرا    نكهيا  ليدل  ،واقع  در.  »دولت«و    »ينيبشيپ  رقابليغ

  ي رقابت  تيمز  مدل  ١  شكل  .]١٠[است    ي ، قابل بررسلحاظ شده  يرقابت  تيمز  ةكنندن ييتععوامل    يكه در ساختار لوز  يملاحظات  قيطر
  . دهدي م نشان را ملل

  
  ]١٠[ ملل ي رقابت تيمدل مز . ١ شكل

  بر   كياستراتژ  تيريمد  مطالعات  زين  و  ياقتصاد  منابع  جذب  و  يشهر   يهارقابت  ةحوز  در  مطالعات  ةدست  دو  بر  ني شيپ  يهاپژوهش   يبررس
شهر    كي  تيمؤثر در جذاب  يدانشمندان با مشخص ساختن فاكتورها  يعلم  قاتي . براساس تحقاست  شده   متمركز  پورتر  الماس  مدل  يمبنا
 با .  ندكنيم  مبذول  را  ياژهيو  توجه  كاروكسب  از  حاصل  سود  و   نهيهز  انيم  نسبت  به  نانيكارآفر  كه  افتنديدر  گذاران،ه يجذب سرما  يبرا

  ة حوز  در  افتهيانجام  يهاي ابيارز  به   شودي م  نييتع  هاآن  يبرمبنا  خاص   مكان   كي  ه يعل  موجود  نگرش  كه  ياهياول  يفاكتورها  وجود،نيا
  ة رابط ساختن مشخص امكان  تا شودي م سبب  آن در يگذارهيسرما  هدف با شهر كي يهات يجذاب ي ابيارز ].١١[ دارد ي بستگ ديتول ةنيهز
  عنوان يگذاره يسرما با مرتبط يهاتيجذاب حفظ و گسترش يراستا در  ازين مورد يشنهادهايپ و هيتوص و شده فراهم عوامل انيم كينزد
 و  هاي استراتژ  به  يرقابت  تيمز  خلق  يهامحرك ].٦[  رديگ  قرار  استفاده  مورد  يگذارهيسرما  جذب  يراستا  در  شهر  كي  تيجذاب  و  دهش

ورود گردشگر؛ اعتماد و    ي برا  ت يجذاب  گذار؛ه يسرما  ورود  يبرا  ت يجذاب  عوامل)  ٢٠١١(  همكاران   و  دلتونيم.  دارند  ازين  گوناگون  يهاروش
  و   يدولت  هايه سسؤم  شهرها،  ريسا  با  شتريب  و   بهتر  مشاركت  ؛ يخارج  و   يداخل  بخش   دو  در   ياسيس  تأثير  ش يافزا  گذاران؛ ه يسرما  نانياطم

 كندي م  محسوب  يشهر  ت يريمد  در  ياقتصاد  منابع  جذب  يهامحرك  عنوان   به  را   يخصوص  بخش  به  وابسته  يهاسازمان   و  يخصوص
  و   يطراح) به  ٢٠٢٠(  لو  و   وانگملل (الماس) پورتر،    يرقابت  تي بر مدل مز  يمبتن  يشهر  تيريمد  ياستراتژ   ةتوسعمطالعات    ةحوزدر    ].١٢[

  و  است  پرداخته(AHP)  ي مراتبسلسله  ليتحل  نديفرا  از   استفاده  با   نيچ  يشهرها  يشهر  ة توسع  تيفي ك  ي ابيارز  شاخص   ستميس  از   استفاده
  تعادل   يشهر  تيريمد  و  يعموم  خدمات  يهاجنبه  نيب  شهر،  خاص  يهاي ژگيو  به  توجه  با  ديبا  يشهر   ةتوسع  تحقق  يبرا  دارديم  انيب

 بازار   تيموقع  در  پورتر الماس  يرقابت  مدل  قيطر  از  شهر  يبرندساز  ياستراتژ  به  يپژوهش  در)  ٢٠٢٠(   همكاران  و  ينبل  ال  .]١٣[  كرد  برقرار
  شهر   ي رقابت  ليپتانس  به   كند  يگذاره يسرما  هم  و   تيجمع  جذب  هم  كه   شهر  يبرندساز  ياستراتژ  يبرا   افتنديدر  و  پرداختند  مصر  الشروق

شکل 1. مدل مزیت رقابتی ملل ]10[
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بررسـی پژوهش هـای پیشـین بر دو دسـتۀ مطالعـات در حوزۀ رقابت های شـهری و 
جـذب منابـع اقتصـادی و نیز مطالعـات مدیریت اسـتراتژیک بر مبنای مـدل الماس 
پورتـر متمرکـز شـده اسـت. براسـاس تحقیقـات علمـی دانشـمندان بـا مشـخص 
سـاختن فاکتورهـای مؤثـر در جذابیـت یـک شـهر بـرای جـذب سـرمایه گذاران، 
دریافتنـد کـه کارآفرینان به نسـبت میـان هزینه و سـود حاصل از کسـب  و کار توجه 
ویـژه ای را مبـذول می کننـد. بـا این وجـود، فاکتورهـای اولیه ای که نگـرش موجود 
علیـه یک مـکان خاص برمبنـای آن ها تعیین می شـود بـه ارزیابی هـای انجام یافته 
در حـوزۀ هزینـۀ تولیـد بسـتگی دارد [11]. ارزیابـی جذابیت های یک شـهر با هدف 
سـرمایه گذاری در آن سـبب می شـود تـا امـکان مشـخص سـاختن رابطـۀ نزدیک 
میـان عوامـل فراهم شـده و توصیه و پیشـنهادهای مورد نیاز در راسـتای گسـترش 
و حفـظ جذابیت هـای مرتبط با سـرمایه گذاری عنوان شـده و جذابیت یک شـهر در 
راسـتای جـذب سـرمایه گذاری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد [6]. محرک هـای خلـق 
مزیـت رقابتـی بـه اسـتراتژی ها و روش هـای گوناگـون نیـاز دارنـد. میدلتـون و 
همـکاران (2011) عوامـل جذابیـت بـرای ورود سـرمایه گذار؛ جذابیـت بـرای ورود 
گردشـگر؛ اعتمـاد و اطمینـان سـرمایه گذاران؛ افزایـش تأثیـر سیاسـی در دو بخش 
داخلـی و خارجـی؛ مشـارکت بهتر و بیشـتر با سـایر شـهرها، مؤسسـه های دولتی و 
خصوصـی و سـازمان های وابسـته بـه بخـش خصوصی را بـه عنـوان محرک های 
جـذب منابـع اقتصـادی در مدیریـت شـهری محسـوب می کنـد [12]. در حـوزۀ 
مطالعـات توسـعۀ اسـتراتژی مدیریـت شـهری مبتنـی بر مـدل مزیـت رقابتی ملل 
(المـاس) پورتـر، وانـگ و لـو (2020) بـه طراحـی و اسـتفاده از سیسـتم شـاخص 
ارزیابـی کیفیـت توسـعۀ شـهری شـهرهای چیـن بـا اسـتفاده از فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی (AHP)پرداختـه اسـت و بیـان مـی دارد برای تحقق توسـعۀ شـهری 
بایـد بـا توجـه بـه ویژگی هـای خـاص شـهر، بیـن جنبه هـای خدمـات عمومـی و 
مدیریت شـهری تعادل برقـرار کرد [13]. ال نبلی و همکاران (2020) در پژوهشـی 
به اسـتراتژی برندسـازی شـهر از طریق مدل رقابتـی الماس پورتـر در موقعیت بازار 
الشـروق مصـر پرداختند و دریافتند برای اسـتراتژی برندسـازی شـهر کـه هم جذب 
جمعیـت و هـم سـرمایه گذاری کند به پتانسـیل رقابتی شـهر پرداخته شـود [8]. تی 
سـای و همـکاران (2021) به ارزیابـی رقابت پذیری صنعت فتوولتائیک خورشـیدی 
تایـوان بـا اسـتفاده از مـدل المـاس پورتـر و تکنیـک دیمتـل و ویکـور پرداختنـد و 
دریافتنـد که شـش بعـد باید به ترتیـب اولویت زیـر ارتقا یابند: اسـتراتژی شـرکت؛ 
دولـت، سـاختار و رقابـت؛ شـرایط تقاضا؛ شـانس. فرصت؛ شـرایط عامـل و صنایع 
پشـتیبانی کننده [7]. چی یـو و همـکاران (2019) بـه تدویـن اسـتراتژی بازآفرینـی 
عملکـرد  و  مدیریـت  اسـتراتژی های  ارزیابـی  فرهنـگ:  رهبـری  بـه  شـهری 
ایسـتگاه های بازآفرینـی شـهری در تایپـه با اسـتفاده از دلفی فـازی و فرایند تحلیل 
شـبکه ای پرداختنـد و مـدل می توانـد بـه عنـوان مرجعـی بـرای بررسـی و بهبـود 

عملکـرد سیاسـت ها و شناسـایی عوامـل کلیـدی ارتقای بازآفرینی شـهری توسـط 
دولت هـا باشـد [14]. جعفـری و همـکاران (2019) بـه بررسـی نقـش مؤلفه هـای 
بیرونـی مـدل المـاس ملـّی پورتـر در کسـب، حفـظ و توسـعۀ تـوان رقابتـی (مورد 
مطالعـه: بنـادر و دریانـوردی بوشـهر) پرداختند. یافته هـای این مؤلفه هـای دولت و 
شـانس مـدل الماس ملـی پورتـر در بنـادر و دریانوردی بوشـهر اولویت هـای دوم و 
سـوم بعـد از نهاده هـای تولیـدی و خدماتـی را داشـتند [15]. سـرایی و افشـارپور 
(2018) بـه ارزیابی سـاختار گردشـگری پزشـکی براسـاس مـدل المـاس پورتر در 
کلان شـهر مشـهد پرداختند و نشـان دادنـد متغیر رقابـت بهترین عملکـرد را دارد و 
تقاضای مطلوب، کلان شـهر مشـهد را برای پیشـرفت صنعت گردشـگری پزشـکی 
در سـطح ملـّی و منطقه ای سـودمند کـرده اسـت [16]. خاروب و شـرما (2017) به 
تحلیـل مقایسـه ای مزیـت رقابتـی بـا اسـتفاده از مـدل المـاس پورتـر در هیماچال 
پـرادش هندوسـتان پرداختنـد و دریافتنـد رقابـت بین  SME ها بیشـتر تحـت تأثیر 
شـرایط تقاضا و به دنبال آن اسـتراتژی، سـاختار و رقابت شـرکت ها اسـت [17]. در 
بررسـی مطالعـات پیشـین تـا آنجـا کـه از دید محققان گذشـت نشـان می دهـد، تا 
کنـون سیسـتم جذب سـرمایۀ اقتصـادی در مدیریت شـهری تهران مبتنـی بر مدل 
مزیـت رقابتـی ملل محـور موضـوع واقـع نشـده اسـت. عـلاوه بـر آن، در مطالعات 
محـدودی مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـارۀ فازی طراحی شـده اسـت و تحلیل 
سیسـتم جـذب سـرمایۀ اقتصـادی مبتنی بر مـدل مزیت رقابتـی ملل با اسـتفاده از 
مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره و تحلیـل شـبکه های اجتماعـی جنبه هایـی 

است که در پژوهش حاضر مورد تأکید است.

 مواد و روش‏ها
در پژوهـش حاضـر تکنیک هـای ترکیبـی تصمیم سـازی چندمعیـارۀ فازی شـامل 
فراینـد تحلیل سلسـله مراتبی فـازی (Fuzzy AHP) بـه منظور مقایسـات زوجی و 
اولویت بنـدی عوامـل بـا اسـتفاده از نرم افـزار Expert Choice، رویکـرد ترکیبـی 
دیمتـل فـازی (Fuzzy DEMATEL) و تحلیل شـبکۀ اجتماعی (SNA) با اسـتفاده 
از نرم افـزار Ucinet و NetDraw بـرای تجزیه و تحلیـل شـبکه و اسـتخراج روابط 
علـّی مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. مشـارکت کنندگان شـامل 12 خبـره از 
رؤسـای ادارات سـرمایه گذاری مناطـق 22 گانـۀ شـهرداری تهـران و متخصصـان 
معرفی شـده از مرکـز ارتباطـات و امـور بین الملـل شـهرداری تهـران بـه صـورت 
هدفمنـد انتخاب شـدند. قابـل یادآوری اسـت با توجه بـه ابهـام و پیچیدگی روابط 
مـورد  فـازی  سـاختار  بـا  پژوهـش  مسـئلۀ  دسـترس  در  تقریبـی  اطلاعـات  و 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. جـدول 1 مشـخصات مجموعـه اعـداد فـازی 
مثلثـی، عبار ت هـای کلامـی میـزان تأثیرگـذاری و روش فازی زدایـی مرکـز ثقـل 

به کارگرفته شده را ارائه کرده است.

جدول 1. مشخصات مجموعه اعداد فازی و عبارت کلامی تأثیرگذاری متناظر و روش فازی زدایی ]18[، ]19[‌

فازی‏زدایی مرکز ثقلاعداد فازی مثلثیمعادل قطعی عبارت کلامی

0X1 = (L1, M1, U1) = (0, 0, 0.25)XM1 = (L1+M1+U1) / 3بدون تأثیر

1X2 = (L2, M2, U2) = (0, 0.25, 0.5)XM2 = (L2+2M2+U2) / 4تأثیر بسیار کم

2X3 = (L3, M3, U3) = (0.25, 0.5, 0.75)XM3 = (L3+4M3+U3) / 6تأثیر کم

3X4 = (L4, M4, U4) = (0.5, 0.75, 1)Z* =MAX (XM1, MM2, MM2)تأثیر زیاد

 ,4X5 = (L5, M5, U5) = (0.75, 1, 1)X=((L1+L2+L3)/3, (M1+M2+M3)/3تأثیر بسیار زیاد
(U1+U2+U3)/3)
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شکل 2. فرایند اجرایی پژوهش حاضر 

در ادامـه، هـر یـک از تکنیک هـای به کاررفتـه بـه صـورت مختصر تشـریح شـده 
است و در نهایت، فرایند اجرایی پژوهش ارائه می شود.

تکنیـک دلفـی (Delphi): این روش یـک فرایند سـاخت یافته از ارتباطات گروهی 
اسـت که برای رسـیدن بـه اجماع در میـان کارشناسـان کمک می کنـد. زمانی که 
اختـلاف و عـدم توافـق مطـرح می شـود، اعضـای گروه بـا ارائـۀ نظرات فـردی و 
پـس از آن، پیگیـری و اصـلاح نظـرات خـود تـا رسـیدن بـه توافـق همـکاری 

می کنند [8]. 
فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی (AHP): یکی از روش های جبرانـی در تصمیم گیری 
چندشـاخصه اسـت کـه بـه منظـور تصمیم گیـری و انتخـاب گزینه هـای متعـدد 
تصمیـم بـه کار مـی رود و شـامل چهـار گام اسـت: 1- تعییـن هـدف، شـاخص و 
 -3 زوجـی؛  مقایسـات  ماتریس هـای  تشـکیل  و  داده هـا  جمـع آوری   -2 گزینـه؛ 

محاسبۀ وزن های نسبی؛ 4- محاسبۀ وزن های نهایی [20]. 
رویکـرد دیمتـل (DEMATEL): در یـک سیسـتم پیچیده، همۀ معیارهای سیسـتم 
بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـا هـم در ارتبـاط هسـتند. رویکرد دیمتـل برای 
یافتـن و حـل مسـائل پیچیـده بـه هـدف شناسـایی الگوی روابـط علـّی میان یک 
دسـته معیـار اسـت. ایـن روش شـدت ارتباطـات را به صـورت امتیازدهـی مـورد 
بررسـی قـرار داده، بازخوردهـا تـوأم بـا اهمیـت آن هـا را بررسـی می کنـد. مراحل 

اجـرای رویکـرد دیمتـل: 1- سـاخت ماتریـس نظرسـنجی از پاسـخ دهندگان؛ 2- 
سـاخت ماتریـس تصمیم گیری اولیـه؛ 3- محاسـبۀ ماتریس اثر اولیه؛ 4- اسـتخراج 
ماتریـس کامـل اثـر مسـتقیم و غیـر مسـتقیم؛ 5- تعیین ارزش آسـتانه و به دسـت 

آوردن نقشۀ ارتباط-اثر؛ 6-تحلیل [21]. 
رویکـرد تحلیـل شـبکه های اجتماعـی (SNA): تحلیـل شـبکۀ رویکـردی بـرای 
مطالعـۀ سـاختارها بـا اسـتفاده از تئوری گـراف اسـت مهم ترین مفاهیـم در تئوری 
شـبکه ها عبارت اند از: 1-شـبکه: شـبکه مجموعه ای از حداقل سـه گـره و تعدادی 
یـال اسـت کـه نشـان دهندۀ وجودداشـتن یـا نداشـتن ارتباط میـان گره ها اسـت. 
2-مرکزیـت درجـه: ارزش مرکزیـت درجـۀ هـر گـره با شـمارش همسـایگانش به 
دسـت می آیـد. هرچه میـزان درجۀ یک نقطه بیشـتر باشـد، دسترسـی آن به منابع 
بیشـتر و مرکزی تـر محسـوب می شـود. ایـن مرکزیـت در گره هـای جهـت دار، دو 
نـوع ورودی و خروجـی دارد. 3-مرکزیت بینابینی: براسـاس موقعیت گره در شـبکه 
و قـرار گرفتـن در کوتاه تریـن مسـیر میان جفت گره های دیگر محاسـبه می شـود. 
نقطـه ای دارای بیشـترین مرکزیـت بینابینـی اسـت کـه بینابیـن بسـیاری از جفت 
نقـاط دیگـر قـرار گرفته باشـد و راه هـای ارتباطـی نقاط دیگـر از آن بگـذرد [22]. 
شـکل 2 فراینـد اجرایـی پژوهـش حاضـر را بـا توجـه بـه گام هـای روش شناسـی 

نشان می دهد.

 یافته‏ها
پـس از مـرور ادبیـات موضوعـی جـذب سـرمایۀ اقتصـادی در مدیریـت شـهری، 
مبتنـی بـر مـدل مزیـت رقابتـی ملـل، ابتـدا چهار سیسـتم جـذب منابـع اقتصادی 
(عوامـل تولیـد، شـرایط تقاضـا، اسـتراتژی و سـاختار، صنایـع پشـتیبان) و عوامل 
دولـت و اتفاق هـای پیش بینی نشـده و 15 زیرسیسـتم تعییـن شـد. بـا توجـه بـه 
اینکـه نیـاز بـود در چارچـوب مـدل مزیـت رقابتی ملـل عوامـل مؤثر جـذب منابع 
اقتصـادی اسـتخراج شـود، پرسشـنامه بـه گونـه ای طراحی شـد که شـرحی از هر 
یـک از عوامـل بیـان و پـس از آن پرسـش به شـکل باز مطرح شـود. بر ایـن مبنا، 

بـا مبتنـی بر رویکـرد دلفی در مرحلـۀ اول بـه دوازده خبره مراجعه شـد و در مرحلۀ 
اول 97 عامـل بـا اجمـاع نظـرات خبرگان بـا اسـتفاده از مقیاس لیکـرت رتبه بندی 
و پالایـش شـد. در مرحلـۀ دوم دلفـی، بـه منظـور ایجـاد فرصـت بازنگـری خود و 
ارزشـیابی نظـرات سـایرین دوباره به خبـرگان مراجعه شـد و در نهایـت، 65 عامل 
مـورد تأییـد و اجماع کلیۀ خبرگان قرار گرفت. شـکل 3 سیسـتم و زیرسیسـتم های 
جـذب منابـع اقتصـادی بـر مبنـای مـدل مزیـت رقابتـی ملـل را نشـان می دهد و 
در  اقتصـادی  منابـع  جـذب  سیسـتم  بـر  مؤثـر  شناسایی شـدۀ  عوامـل   2 جـدول 

کلان شهر تهران مبتنی بر مدل مزیت رقابتی پورتر را ارائه کرده است.

 انتخاب  و  يريگميتصم  منظور   به  كه  است  چندشاخصه  يريگميتصم  در  يجبران  يهاروش   از  يكي:  )AHP(  يمراتبسلسله  ليتحل  نديافر
  ل يتشك  وها  داده  يآورجمع  -٢  نه؛يگز  و  شاخص   هدف،   نييتع  -١:  است   گام  چهار  شامل  و  رودمي   كار  به  ميتصم  متعددهاي  نهيگز

   .]٢٠[ يينها يهاوزن ةمحاسب -٤ ؛ينسب يهاوزن  ةمحاسب -٣ ؛يزوج ساتيمقا يهاسيماتر
ند. هست  هم در ارتباط  با  ميرمستقيو غ  ميبه طور مستق  ستميس  يارهايمع  ةهم  ده،يچيپ  ستميس  كي : در  )DEMATEL(  متليد  كرديرو
ارتباطات  روش شدت    ني است. ا  اريدسته مع  كي  ان يم  يروابط علّ  يالگو  ييهدف شناسابه    دهيچيو حل مسائل پ  افتني  ي برا  متليد  كرديرو

 ساخت  -١:  متليد  كرديرو  ي. مراحل اجرادكنمي   يبررس  را  هاآن   تياهم  با  مأتو  بازخوردها  داده،  قرار  يبررس  مورد  يازدهيصورت امترا به 
  كامل   سيماتر  استخراج   - ٤  ؛ه ياول  اثر  س يماتر  ةمحاسب   -٣  ؛هياول  يريگميتصم  سيماتر  ساخت   -٢  دهندگان؛ پاسخ   از   ينظرسنج   سيماتر
   .]٢١[ تحليل-٦ ؛اثر-ارتباط  ةنقش آوردن  دسته ب و  آستانه ارزش نييتع -٥ ؛ميمستق ريغ و ميمستق اثر
 نيترمهم  است   گراف  يتئور  از  استفاده با  ساختارها ةمطالع ي برا يكرديروة  شبك ليتحل:  )SNA(  ياجتماع يهاشبكه  ل يتحل كرديرو

داشتن يا وجود ةدهندنشان كه  است الي يتعداد و گره   سه  حداقل از يامجموعه  شبكه شبكه: -١:  از نداعبارت  هاشبكه  يتئور در  ميمفاه
 زانيم هرچه .ديآي م دست به  گانشيهمسا شمارش با  گره هر ة درج تيمركز ارزش :  درجه  تيمركز-٢ . است هاگره  ان يم ارتباط  نداشتن

 يورود نوع  دو دار،جهت يهاگره  در  تيمركز نيا .شودي م محسوب تريمركز و  شتريب  منابع  به آن  ي دسترس باشد،  شتريب نقطه  كي ةدرج
 محاسبه گريد يهاگره جفت انيم ريمس نيتركوتاه در گرفتن  قرار  و شبكه در گره تيموقع براساس :ينينابيب تيمركز-٣ .دارد يخروج و
 نقاط يارتباط يهاراه و باشد  گرفته قرار گريد نقاط جفت از ياريبس نينابيب كه است ينينابيب تيمركز نيشتريب يدارا يانقطه .  شوديم
  .دهدي م نشان يشناسروش يهاپژوهش حاضر را با توجه به گام يياجرا نديافر ٢ شكل .]٢٢[ بگذرد آن  از گريد

  
  پژوهش حاضر   يياجرا ند يافر  . ٢ شكل

 هاافتهي
 منابع جذب ستميس چهار ابتدا ملل، يرقابت تيمدل مز بر يمبتن ،يشهر تيريدر مد ياقتصاد  ةيسرماجذب  يموضوع اتيادب مرور از پس

 ستم يرسيز  ١٥  ونشده  ينيبشيپ  هایاتفاق   و   دولت  عوامل  و)  بانيپشت  عيصنا  ساختار،  و  ياستراتژ  تقاضا،  طيشرا  د،يتول(عوامل    ياقتصاد
شود، پرسشنامه به    استخراج  يجذب منابع اقتصادثر  ؤمملل عوامل    يرقابت  تيبود در چارچوب مدل مز  ازين  نكهيتوجه به ا  با.  دش  نييتع

  ي دلف   كرديرو  بر  يمبتن  با  ،مبنا  نيا  بر.  دشوو پس از آن پرسش به شكل باز مطرح    انياز عوامل ب  كي از هر    ي شد كه شرح  يطراح  ياگونه 
و   يبندرتبه   كرتيل  اسيمق  از  استفاده  با  خبرگان  نظرات  اجماع  با  عامل  ٩٧  اول  ةمرحل  درو    شد  مراجعهبه دوازده خبره    اول  ةمرحل  در

ا  به   ،يدلف  دوم  ةمرحل  در.  دش  شيپالا   در و    دش  مراجعه  خبرگان  به  دوباره  نيريسا  نظرات  يابيارزش  و   خود  يبازنگر  فرصت  جاديمنظور 
  ت يمدل مز  يبر مبنا  يجذب منابع اقتصاد  يهاستميرسيز  و  ستميس  ٣  شكلقرار گرفت.    خبرگان  ةيكل  و اجماع  دييعامل مورد تأ  ٦٥  ،تينها
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شکل 3. سیستم عوامل جذب منابع اقتصادی بر مبنای مدل مزیت رقابتی ملل

جدول 2. عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی در کلان‌شهر تهران مبتنی بر مدل مزیت رقابتی ملل

  ت يبر مدل مز  يشهر تهران مبتندر كلان   يمنابع اقتصاد  جذب  ستميسبر  ثر  ؤم  ةشديي شناساعوامل    ٢  جدولدهد و  مي   ملل را نشان  يرقابت
  . است كرده ارائه پورتر را  يرقابت

  

  ملل  يرقابت تيمدل مز يبر مبنا  يعوامل جذب منابع اقتصاد  ستميس. ٣ شكل

  ملل  يرقابت  تيبر مدل مز يشهر تهران مبتن در كلان  يمنابع اقتصاد بر جذب  ثر ؤ معوامل . ٢ جدول
  ي اقتصاد منابع جذب  بر ثرؤم عوامل  ستم يرسيز  ستم يس

عوامل
  

تول
 دي

)P
 (  

  متخصص در دسترس  يانسان يروين-٢  متخصص در دسترس ريارزان و غ يانسان يروين-١  ي انسانمنابع -١
  ورود به كار  يو آماده برا  يدانشگاه لاتيبا تحص يانسان يروين-٣

  ي اقتصادمنابع -٢
 يبرا  يبانك لات يتسه افتيدر قياز طر  هيسرماتأمين  -١

  گذاران هيسرما
بورس و فرابورس   لاتيتسه قياز طر  هيسرماتأمين  -٢

  گذاران هيسرما يبرا 
  ي تخصص عيقابل دسترس در صنا لاتيامكانات و تسه قياز طر  هيسرماتأمين  -٣

  شهر  ييهوا وآبو  يمياقل  طيشرا  -٢  ..).در دسترس (جنگل، رودخانه و يعي منابع طب -١  ي عي طبمنابع -٣
  نقلوحملشهر نسبت به بازارها و مراكز  ييايجغراف  ةاندازو  تيموقع  -٣

  ياطلاعاتمنابع -٤
  يدانش و

  گذاران  هيسرما يبرا  يدانش منطقه ا  -٢   يگذارهيسرماهاي فرصت هي اول يهاداده -١
  يگذارهيسرما  ةحوزدر  يو دانشگاه  يعلم  يهاپژوهش -٣

  يشهر
مختلف   يهادر حوزه يتخصص يهاداده -٤

  ي گذارهيسرما

هاي  رساختيز-٥
  ي گذارهيسرما

  شهر هوشمند  يهارساختيز -٢  شهر  يعموم يهارساختيز -١
  يگذارهيسرما ةكنندليتسه  نيقوان -٤  ي گذارهيسرما يشهر يهارساختيز -٣
  گذار هيفعال جذب سرما يهاها و سازمانبنگاه تي فيو ك تي كم -٥

استراتژ
و ي

 
ساختار

 و 
ت

رقاب
 )

S (
  

 يكردهايرو-١
 بر حاكم يتيريمد

  صنعت 

بر  ثر ؤم يهاتخصصي در حوزه هايكميت و كيفيت آموزش-١
  ه يجذب سرما

 ينهادهاها و سازمان هيجذب سرما يهاياستراتژ-٢
  ي شهر تيريمد ةحوز مرتبط با 

جذب  يدر راستا يفرد يهاتياز خلاق تيحما-٣
  ي گذارهيسرما

و شهروندان،  يشهر تيريحوزه مد نيروابط ب تيماه -٤
  ها و مسافران شركت

جذب  برايكاركردها   ميو تنظ يسازهماهنگ ييتوانا-٥
  هيسرما

 جاديو ا يالملل نيب يهاتي نگرش موجود به فعال-٦
  گذاران  هيسرما يبرا  يشهر تيجذاب

  يشهر تيريمدهاي كار و حوزه يروين نيب داريروابط پا-٧

عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادیزیرسیستمسیستم

(P
د (
تولی

ل 
وام
ع

1-منابع انسانی
2-نیروی انسانی متخصص در دسترس1-نیروی انسانی ارزان و غیر متخصص در دسترس

3-نیروی انسانی با تحصیلات دانشگاهی و آماده برای ورود به کار

2-منابع اقتصادی
2- تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس برای سرمایه گذاران1- تأمین سرمایه از طریق دریافت تسهیلات بانکی برای سرمایه گذاران

3- تأمین سرمایه از طریق امکانات و تسهیلات قابل دسترس در صنایع تخصصی

3-منابع طبیعی
2- شرایط اقلیمی و آب و هوایی شهر1- منابع طبیعی در دسترس (جنگل، رودخانه و...)

3- موقعیت و اندازۀ جغرافیایی شهر نسبت به بازارها و مراکز حمل و نقل

4-منابع اطلاعاتی و 
دانشی

2- دانش منطقه ای برای سرمایه گذاران 1- داده های اولیه فرصت های سرمایه گذاری 

4- داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری3- پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری

5-زیرساخت های 
سرمایه گذاری

2- زیرساخت های شهر هوشمند1- زیرساخت های عمومی شهر

4- قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری3- زیرساخت های شهری سرمایه گذاری

5- کمیت و کیفیت بنگاه ها و سازمان های فعال جذب سرمایه گذار

(S
ت (

رقاب
ر و 

ختا
 سا
ی و

راتژ
است

1-رویکردهای مدیریتی 
حاکم بر صنعت

2-استراتژی های جذب سرمایه سازمان ها و نهادهای مرتبط با حوزۀ مدیریت شهری1-کمیت و کیفیت آموزش هاي تخصصي در حوزه های مؤثر بر جذب سرمایه

4-ماهیت روابط بین حوزه مدیریت شهری و شهروندان، شرکت ها و مسافران3-حمایت از خلاقیت های فردی در راستای جذب سرمایه گذاری

6-نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت شهری برای سرمایه گذاران 5-توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه

7-روابط پایدار بین نیروی کار و حوزه های مدیریت شهری

2-سیاست حاکمیت در 
خصوص جهانی سازی

2- کنترل حاکمیت بر فعالیت های مدیران راهبردی برای جذب سرمایه1- نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه

4- سیاست های حاکمیت در کنترل تبادلات خارجی3- هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه در شهر

3-ساختار نظام های 
کشور

2- نگرش و دیدگاه کارکنان و مدیریت حوزه های صنعتی و مدیریت شهری1- رویکرد حاکم بر برون سپاري و واگذاري اختیارات به بخش خصوصی 

4- هنجارهای اجتماعی و روابط بین فردی و گروهی در حوزۀ مدیریت شهری3- نگرش و دیدگاه مدیران به کارکنان حوزه های صنعتی و مدیریت شهری

6- مهارت های زبانی و نگرش ها به فراگیری زبان جدید جهت جذب سرمایه گذار5- استانداردهای شغلی در حوزه های مدیریت شهری جهت جذب سرمایه گذار
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شکل 4. نمودار پارتو عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی مبتنی بر مزیت رقابتی ملل

ط 
رتب
 و م
ان
شتیب

ع پ
صنای

(I)

1-مزیت رقابتی در 
صنایع تأمین کننده

2- نوآوری و ارتقا در صنایع تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر1- دسترسی سریع به شرکت های تأمین کنندۀ داخلی در حوزه مدیریت شهری

3- وجود فضای رقابتی بین تأمین کنندگان داخلي در صنعت مدیریت شهری

2-مزیت رقابتی در 
صنایع مرتبط

2- مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری1- وجود یک صنعت موفق در سطح جهانی در شهر و کمک به جذب سرمایه

3- موفقیت یک شرکت بین المللی در شهر و کمک به جذب سرمایه

(D
ضا (

 تقا
یط
شرا

3-ماهیت تقاضای داخلی
2- وجود شهروندان پیچیده و پر انتظار برای ارائۀ خدمات شهری باکیفیت1- ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر

3- پیش بینی نیازهای زودهنگام شهروندان

4-الگوی رشد تقاضای 
داخلی

2- تقاضای زودهنگام شهروندان در خدمات شهری1-میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مختلف مدیریت شهری

4- خریداران مستقل و تنوع سلیقۀ شهروندان3- تقاضای داخلی در حوزه های سرمایه گذاری شهری

5-اشباع زودهنگام شهروندان نسبت به خدمات شهری و نیاز به خلاقیت و نوآوری در ارائۀ خدمات

5-مکانیزم ترجیحات 
بازار

2-ورود خارجی ها در شهر و تشویق سرمایه گذاران1-شهروندان و سرمایه گذاران سیار یا چندملیتی برای ایجاد پایگاه مشتریان در بازارهای جهانی

4-مهاجرت به شهر و افزایش تقاضای خارجی و تشویق سرمایه گذار خارجی3-صادرات منجر به ترویج فرهنگ و تشویق سرمایه گذاران خارجی

5-روابط سیاسی یا تاریخی شامل تفاهم نامه های همکاری و روابط بانکی

(O
ی (

رون
ل بی

وام
ع

1-اتفاق های 
پیش بینی نشده

2-ناپیوستگی و تغییرات ناگهانی در هزینه نهاده1-اختراعاتی که بر جذب سرمایه اثر دارند

4-افزایش شدید تقاضای سرمایه جهانی در حوزه های غیر از سرمایه گذاری شهری3-تغییرات اقتصادی عمده در بازارهای مالی جهان

6-وقوع جنگ و نابسامانی5-اتخاذ تصمیمات سیاسی از سوی دول خارجی

2-دولت و حاکمیت

2-همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی1-میزان بودجۀ بازاریابی مکانی

4-توجه حاکمیت و دولیت به حوزه های مؤثر بر مدیریت شهر به جذب سرمایه3-مهارت و تخصص در ارگان های مؤثر بر مدیریت شهر

5-میزان حمایت های حاکمیتی از راهبردهای بازاریابی مکانی

  
  ملل   يرقابت تيبر مز يمبتن يبر جذب منابع اقتصاد ثر  ؤمنمودار پارتو عوامل  . ٤ شكل

  منابع   جذب  بر   ثرؤم  عوامل  تعداد  نيبالاتر  عامل  ١٨  با   ديتول  عوامل  شود،يم  مشاهده  شدهيي شناسا  ثرؤم   عوامل  پارتو  نمودار  در  كه  طورهمان
 يزوج ساتيمقا يمبنا بر يديكل عوامل افتني منظور به  بعد ةمرحل در. دارد قرار  يبعد ةرتب در عامل  ١٧ با ساختار و ياستراتژ و ياقتصاد

  يي نها  وزن   و   نييتع  سطح  سه   در   عوامل  وزن  ،ثرؤم  عوامل   يزوج  ساتيمقا  و  هاستميرسيز  در  متليد  ياشبكه   ليتحل  و  هاستميس  عوامل  در
  نشان   تياهم  نيشتريب  و  عوامل  وزن  به  مربوط  اتيجزئ  ٢  جدول.  دش  انتخاب  ثرؤم  عامل  ٣٢  شامل  ت ياهم  ت ياولو  ٣٠  و   مشخص  عوامل

  .دهديم
  

 شهر تهراندر كلان يبر جذب منابع اقتصاد ثر ؤمعوامل   ي بندتياولو.  ٣ جدول

عوامل توليد
استراتژي و 
ساختار رقابت

شرايط تقاضا انصنايع پشتيب
اتفاقات پيش 

بيني نشده
دولت

تعداد عوامل 18 17 13 6 6 5

درصد تجمعي 27% 53% 73% 83% 92% 100%
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نمودار پارتو عوامل موثر بر جذب منابع اقتصادي

تعداد عوامل درصد تجمعي

ت ياهم يي نها وزن   WMS WS WSS  كد عامل   
ورود به كار  يو آماده برا  يدانشگاه  لاتيبا تحص يانسان يروين ٠.٤٥٨ ٠.٧٨ ٠.٣٢ ١١٤٥٠ ١  P13 
دسترس  در متخصص يانسان يروين ٠.٤١٦ ٠.٧٨ ٠.٣٢ ١٠٤٠٠ ٢  P12 
ي تخصص عيامكانات قابل دسترس در صنا قياز طر هيسرماتأمين  ٠.٣٨٨ ٠.٦٤ ٠.٣٢ ٨٠٠٠ ٣  P23 
بورس و فرابورس  لاتيتسه قياز طر هيسرماتأمين  ٠.٣٨٨ ٠.٦٤ ٠.٣٢ ٨٠٠٠ ٣  P22 
 P44   يگذارسرمايهمختلف هاي در حوزه يتخصص هاي داده ٠.٣٩٥ ٠.٦٢ ٠.٣٢ ٧٩٠٠ ٤
ي ان خارجگذارسرمايه يبرا  يا  منطق يدانش كاف ٠.٣٥٥ ٠.٦٢ ٠.٣٢ ٧١٠٠ ٥  P42 
 S23 هم راستايي و يا تضاد موضع سياسي كشور با جذب سرمايه  ٠.٥٤٥ ٠.٠٧٨ ٠.١٦٩ ٧٠٨٥ ٦
 P55 ه يجذب سرما برايفعال  يهاها و سازمانبنگاه تيفيو ك  تيكم ٠.٢٦٦ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ ٦٦٥٠ ٧
٠٦٦٢ ٨  P53 يگذار هيسرما يهاحوزه يشهر يهارساختيز ٠.٢٦٢ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ 
 O25  يشهر يابيبازار ياز راهبردها يت يحاكم يهاتيحما زانيم ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
 O23 ي شهر تيريبر مد مؤثر يهاسازماندر  ييگرا تخصص ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
 O24 ه يجذب سرما درشهر  تيريمد مؤثر يهابه حوزه تي توجه حاكم ٠.٢٢٢ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٩٤ ٩
يشهر يابيبازار ةبودج  زانيم ٠.٢٢٠ ٠.٨١ ٠.٣٣٨ ٥٩٨٤ ١٠  O21 
شهر  يگذارهيسرما ةكنندليتسه نيقوان ٠.٢١٦ ٠.٧٩ ٠.٣٢ ٥٤٠٠ ١١  P54 
يواگذاري اختيارات به بخش خصوص رويكرد حاكم بر ٠.٣٣٦ ٠.٠٨ ٠.١٦٩ ٤٧٠٤ ١٢   S31 
شهر  يعموم  يهارساختيز ٠.١٦٢ ٠.٠٧٩ ٠.٣٢ ٤٠٧٥ ١٣  P51 
 S16   تيجذاب جاديو ا  يالمللنيب يهاتي نگرش موجود به فعال ٠.٢٥٣ ٠.٠٨٩ ٠.١٦٩ ٣٧٩٥ ١٤
مرتبط  هاي و نهادها سازمان ةيسرماجذب هاي ياستراتژ ٠.٢٤٢ ٠.٠٨٩ ٠.١٦٩ ٣٦٣٠ ١٥  S12 
شهر  يو حقوق يقيشهروندان حق ازيساختار بخش تقاضا با توجه به ن ٠.٠٦ ٠.٠٦٨ ٠.٠٩ ٣٦٠٠ ١٦  D31 
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همان طـور کـه در نمـودار پارتـو عوامـل مؤثـر شناسایی شـده مشـاهده می شـود، 
عوامـل تولیـد بـا 18 عامـل بالاترین تعـداد عوامل مؤثر بـر جذب منابـع اقتصادی 
و اسـتراتژی و سـاختار بـا 17 عامـل در رتبـۀ بعـدی قـرار دارد. در مرحلـۀ بعـد بـه 
منظـور یافتـن عوامـل کلیدی بـر مبنای مقایسـات زوجـی در عوامل سیسـتم ها و 

تحلیـل شـبکه ای دیمتـل در زیرسیسـتم ها و مقایسـات زوجـی عوامـل مؤثر، وزن 
عوامـل در سـه سـطح تعییـن و وزن نهایی عوامـل مشـخص و 30 اولویت اهمیت 
شـامل 32 عامـل مؤثـر انتخـاب شـد. جـدول 2 جزئیات مربـوط بـه وزن عوامل و 

بیشترین اهمیت نشان می دهد.

اهمیت وزن نهایی WMS WS  WSS عامل کد 

1 11450 0,32 0,78 0,458 نیروی انسانی با تحصیلات دانشگاهی و آماده برای ورود به کار P13

2 10400 0,32 0,78 0,416 نیروی انسانی متخصص در دسترس P12

3 8000 0,32 0,64 0,388 تأمین سرمایه از طریق امکانات قابل دسترس در صنایع تخصصی P23

3 8000 0,32 0,64 0,388 تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس  P22

4 7900 0,32 0,62 0,395 داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری  P44

5 7100 0,32 0,62 0,355 دانش کافی منطق  ای برای سرمایه گذاران خارجی P42

6 7085 0,169 0,078 0,545 هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه  S23

7 6650 0,32 0,079 0,266 کمیت و کیفیت بنگاه ها و سازمان های فعال برای جذب سرمایه P55

8 6620 0,32 0,079 0,262 زیرساخت های شهری حوزه های سرمایه گذاری P53

9 5994 0,338 0,81 0,222 میزان حمایت های حاکمیتی از راهبردهای بازاریابی شهری  O25

9 5994 0,338 0,81 0,222 تخصص گرایی در سازمان های مؤثر بر مدیریت شهری O23

9 5994 0,338 0,81 0,222 توجه حاکمیت به حوزه های مؤثر مدیریت شهر در جذب سرمایه O24

10 5984 0,338 0,81 0,220 میزان بودجۀ بازاریابی شهری O21

11 5400 0,32 0,79 0,216 قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری شهر P54

12 4704 0,169 0,08 0,336 رویکرد حاکم بر واگذاري اختیارات به بخش خصوصی  S31

13 4075 0,32 0,079 0,162 زیرساخت های عمومی شهر P51

14 3795 0,169 0,089 0,253 نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت  S16

15 3630 0,169 0,089 0,242 استراتژی های جذب سرمایۀ سازمان ها و نهاد های مرتبط  S12

16 3600 0,09 0,068 0,06 ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر D31

17 3240 0,338 0,045 0,216 احتمال وقوع جنگ و نابسامانی O16

18 3225 0,169 0,089 0,215 توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه S15

19 3220 0,32 0,62 0,161 پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری P43

20 3150 0,32 0,78 0,126 نیروی انسانی ارزان و غیر متخصص در دسترس P11

21 3120 0,169 0,78 0,24 کنترل حاکمیت بر فعالیت مدیران راهبردی جهت جذب سرمایه S22

22 3070 0,84 0,55 0,614 مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری I22

23 3030 0,84 0,55 0,606 نوآوری و ارتقا در صنایع تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر I12

24 2997 0,338 0,81 0,111 همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی O22

25 2436 0,169 0,08 0,174 هنجارهای اجتماعی و روابط بین فردی و گروهی در مدیریت شهری S34

26 2250 0,32 0,79 0,09 زیرساخت های شهر هوشمند  P52

29 2041 0,169 0,078 0,157 نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه S21

30 1824 0,09 0,064 0,304 میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مدیریت شهری  D41

30 1824 0,09 0,064 0,304 تقاضای داخلی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری شهری D43

جدول 3. اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی در کلان‌شهر تهران
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در مرحلـۀ بعـد 32 عامـل شناسایی شـده بـا اسـتفاده از رویکـرد دیمتـل و تحلیـل 
شـبکۀ اجتماعـی بـه منظور اسـتخراج روابط علیّ ـ معلولی و شناسـایی و اسـتخراج 
ارتباطـات شـبکه ای مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار گرفتنـد. بـرای ایـن منظـور، ابتدا 
بـرای نشـان دادن تأثیری کـه عوامل  روی یکدیگر دارند، از خبرگان خواسـته شـد 
ماتریـس اولیـه را بر اسـاس مقیـاس درجه بندی پنج تایـی لیکرت که نشـان دهندۀ 
طیـف عـدم تأثیـر تـا تأثیر خیلـی زیـاد عوامل بر هـم اسـت را تکمیل و بـر مبنای 
میانگیـن نظـرات خبرگان ماتریس متوسـط اثر تشـکیل شـد. پس از نرمال سـازی 
ماتریـس، ماتریـس اثـر اولیـه (D) به دسـت آمـد. در مرحلـۀ بعد، ماتریـس اثر کل 
 T ماتریـس  درایه هـای  شـد.  محاسـبه   T=D (I-D)-1 رابطـۀ  از  اسـتفاده  بـا   (T)
وزن هـای عوامل در تحلیل شـبکه هسـتند. سـپس، به منظـور فیلتر کـردن روابط 
بـا اثـرات کم مقدار حد آسـتانه کـه با توجه بـه میانگیـن درایه های ماتریـس و نظر 

خبـرگان تعییـن می شـود، 04�0 در نظـر گرفتـه شـد و بـه ایـن صـورت، عوامل با 
تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری پاییـن حـذف و 23 عامـل کلیـدی در شـبکه مـورد 
تجزیه وتحلیـل قـرار گرفـت. جـدول 3 شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری عوامـل 
کلیـدی جـذب سـرمایه در کلان شـهر تهـران را نشـان می دهـد. منطبـق با روش 
ri نشـان دهندۀ جمع سـطری ردیف i ام ماتریس T اسـت 

فراینـد تحلیـل شـبکه ای 
 d

i
و نشـان دهندۀ مجموع اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم روی سـایرعوامل اسـت و 

نشـان دهندۀ جمـع اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیمی که دیگـر عوامـل روی عامل 
ri) نشـان دهندۀ 

+d
i
مـورد نظـر می گذارند را نشـان می دهد. بر این مبنا، شـاخص (

ri) در صورتـی که مثبت 
-d

i
قـدرت اثرپذیـری و اثرگذاری عامل اسـت و شـاخص (

باشـد، بیانگـر اثرگـذاری بـر دیگـر عوامـل و در صورتی که منفی باشـد بـه معنای 
اثرپذیری از سایر عوامل است. 

بـا توجـه بـه نتایج جـدول 4 عامـل اسـتراتژی های جذب سـرمایه (S12) بـه عنوان 
معلول تریـن و نیـز اثرگذارتریـن عامـل و توجـه حاکمیـت بـه حوزه هـای مؤثـر بـر 
مدیریـت شـهری در جـذب سـرمایه (O24) بـه عنـوان علیّ تریـن عامل شناسـایی 
شـد. در ادامـه بـه منظـور ترسـیم شـبکۀ ارتباطـی و تحلیـل روابـط بیـن عوامـل 
ماتریـس اثـر کل بـا حـد آسـتانه در نرم افـزار Ucinet مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار 
گرفـت و نمایش گرافیکی شـبکۀ ارتباطی با اسـتفاده از نرم افزار NetDraw ترسـیم 
شـد. شـکل 5 نمـودار روابـط علـّی معلولـی عوامـل مؤثـر بـر جـذب منابـع مالی در 
کلان شـهر تهـران را بر حسـب مرکزیت درجه نشـان می دهد. عواملـی که مرکزیت 
درجـۀ بالاتـری دارنـد، شـدت اثرگـذاری بیشـتری در شـبکه دارند و عوامـل کلیدی 

محسـوب می شـوند. نتایـج ایـن بخـش منطبـق بـا شـدت تأثیرگـذاری در رویکرد 
دیمتـل اسـت. با توجه به نتایـج تحلیل شـبکۀ اجتماعی علاوه بر شـاخص مرکزیت 
درجـه، شـبکه بـا توجه به مرکزیـت ورودی و خروجـی نیز تحلیل می شـود و عواملی 
کـه مرکزیـت درجـۀ ورودی صفـر دارنـد بـه عنـوان عوامـل علـّی شـبکه مطـرح 
می شـوند. عـلاوه بـر آن، شـاخص مرکزیـت بینابینـی بـه تحلیـل جایـگاه عوامل با 
توجـه بـه موقعیـت بینابینی عوامـل می پردازد. شـکل 6 نمـودار روابط علـّی معلولی 
سیسـتم جـذب منابع اقتصادی را بر حسـب مرکزیـت درجۀ بینابینی نشـان می دهد. 
عواملـی کـه هـم زمـان دارای مرکزیـت درجـه و مرکزیـت بینابینـی بـالا هسـتند، 

عواملی کلیدی مزیت رقابتی جذب سرمایۀ اقتصادی محسوب می شوند. 

ri-diri+diri-diri+diri-diri+diri-diri+di

P120.0620.260P530.4020.669S160.0230.855I220.473-0.327

P230.806-0.944O230.2160.473S120.984-1.746I120.649-1.483

P220.893-0.893O240.4511.375D310.2180.572O220.443-0.983

P440.3440.785O210.439-0.529O160.7610.572S210.056-0.077

P420.3230.955P540.4941.167S150.300-0.761D410.0470.621

S230.8341.115S310.1150.965P430.3010.587

جدول 4. شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی

شکل 5. شبکۀ ارتباطی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی بر حسب مرکزیت درجه
‌)بزرگی اندازۀ گره‏ها بر حسب بزرگی مرکزیت درجه تنظیم شده است

 صفر  يورود  ةدرج  تيمركز  كه  يعوامل  و  شودي م  ليتحل  زين  يخروج   و  يورود  تيمركز  به  توجه  با  شبكه  درجه،  تيمركز  شاخص  بر  علاوه
  ت ي موقع  به  توجه  با  عوامل  گاهيجا  ليتحل  به  ينينابيب  تيمركز  شاخص  ،آن  بر   علاوه.  شونديم  مطرح  شبكه   يعلّ  عوامل  عنوان  به  دارند

.  دهدي م  نشان  ي نينابيب  ةدرج   تيمركز  حسب  بر   را  ياقتصاد  منابع  جذب  ستميس  يمعلول  ي علّ  روابط  نمودار  ٦  شكل .  پردازدي م  عوامل  ينينابيب
 محسوب  ياقتصاد  ةيسرما  جذب  ي رقابت  تيمز  يديكل  يعوامل  هستند،   بالا  ي نينابيب  ت يمركز  و  درجه  تيمركز  ي دارا  زمان  هم   كه  يعوامل

  .  شونديم

  
  درجه  تيبر حسب مركز يبر جذب منابع اقتصاد  مؤثر  عوامل يارتباط ةشبك. ٥ شكل

  )است  شده ميتنظ  درجه تيمركز يبزرگ حسب بر هاگره  ةانداز ي(بزرگ
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شکل 6. شبکۀ ارتباطی عوامل مؤثر بر جذب منابع اقتصادی بر حسب مرکزیت بینابینی
)بزرگی اندازۀ گره‏ها بر حسب بزرگی مرکزیت بینابینی تنظیم شده است( 

   
  ي نيناب يب تيبر حسب مركز يبر جذب منابع اقتصاد  مؤثر  عوامل يارتباط ةشبك. ٦ شكل

)است شده ميتنظ   ين ينابي ب تيمركز يبزرگ حسب بر هاگره  ةانداز ي(بزرگ

در ادامـه، جـدول 5 مقادیـر مرکزیت درجه نرمال شـده ورودی و خروجـی و مرکزیت 
بینابینـی را نشـان می دهـد. همـان طـور که مشـاهده می شـود، به کارگیـری نیروی 
انسـانی متخصـص در دسـترس (P12)؛ هم راسـتایي و یـا تضـاد موضـع سیاسـي 
(O16)؛  نابسـامانی  و  جنـگ  وقـوع  احتمـال  (S23)؛  سـرمایه  جـذب  بـا  کشـور 
زیرسـاخت های شـهری حوزه هـای سـرمایه گذاری (P53) به عنوان عوامـل علیّ در 
شـبکه تعیین شـدند. علاوه بـر آن، معلول ترین عوامل شـامل اسـتراتژی های جذب 
سـرمایه گذاری  مـورد  صنعـت  در  داخلـی  شـرکت های  مشـارکت  سـرمایه (S12)؛ 
 ،(P23) ؛ تأمیـن سـرمایه از طریق امکانات قابل دسـترس در صنایـع تخصصی(I22)

تأمیـن سـرمایه از طریق تسـهیلات بورس و فرابـورس برای سـرمایه گذاران (P22)؛ 
 (D31)سـاختار بخـش تقاضـا بـا توجه بـه نیـاز شـهروندان حقیقـی و حقوقی شـهر
تعییـن شـدند. عوامـل با مرکزیـت درجۀ بینابینـی بالا به عنـوان عوامـل کلیدی که 
نقـش بسـیار بااهمیتـی در مزیـت رقابتـی و جـذب سـرمایه دارنـد، اسـتراتژی های 
(P42)؛  خارجـی  سـرمایه گذاران  بـرای  منطقـه ای  دانـش   ،(S12) سـرمایه  جـذب 
مشـارکت شـرکت های داخلـی در صنعـت مـورد سـرمایه گذاری (I22)؛ همگرایی و 
اجمـاع ارکان تصمیم سـاز بر راهبردهـای بازاریابی مکانی (O22)؛ نـوآوری در صنایع 

تأمین کنندۀ مرتبط خدمات مدیریت شهر (I12) شناسایی شد. 
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 بحث و نتيجه‏گيري 
 بــا توجــه بــه اهمیــت نقــش کلان شــهر تهــران در اقتصــاد شــهری و ملّــی، در 
ــرمایۀ  ــذب س ــعۀ ج ــتم توس ــی سیس ــایی پیچیدگ ــه شناس ــش ب ــن پژوه ای
اقتصــادی مبتنــی بــر خلــق مزیــت رقابتــی پرداختــه اســت. بــه ایــن منظــور، بــا 
ــد تحلیــل  ــی، فراین اســتفاده از طراحــی چارچــوب ترکیبــی از رویکردهــای دلف
سلســله مراتبی فــازی (FAHP)، رویکــرد دیمتــل فــازی (FDEMATEL) و 
ــزان  ــازان و برنامه ری ــارکت تصمیم س ــا مش ــی (SNA) ب ــبکۀ اجتماع ــل ش تحلی
ــهرداری  ــۀ ش ــت  و دوگان ــق بیس ــهری در مناط ــادی ش ــرمایه گذاری اقتص س
ــرایط  ــد، ش ــل تولی ــتم عوام ــی در زیرسیس ــدۀ محیط ــل تعیین کنن ــران عوام ته
تقاضــا، صنایــع پشــتیبان و اســتراتژی و ســاختار و نیــز عوامــل بیرونــی شــامل 
و  روابــط  و  شــدند  اســتخراج  پیش بینی نشــده  اتفاق هــای  و  دولــت 
ــت  ــدل مزی ــر م ــی ب ــادی مبتن ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــای سیس پیچیدگی ه
ــرار  ــبکه ای ق ــل ش ــورد تجزیه وتحلی ــش م ــد پژوه ــی فراین ــل ط ــی مل رقابت

گرفــت. بــر ایــن مبنــا، ابتــدا سیســتم ها مبتنــی بــر مــدل مزیــت رقابتــی ملــل 
ــذاری  ــی تأثیرگ ــد. در ارزیاب ــی ش ــی وزن ده ــات زوج ــتفاده از مقایس ــا اس ب
ــرل  ــارج از کنت ــه خ ــت ک ــت و حاکمی ــامل دول ــی ش ــل بیرون ــتم ها، عوام سیس
ــد  ــا وزن 8�33 درص ــت، ب ــهری اس ــت ش ــرمایه در مدیری ــذب س ــتم ج سیس
بالاتریــن اثرگــذاری را دارد. و پــس از آن اســتراتژی و ســاختار در فضــای رقابتــی 
ــا 32 درصــد مهم تریــن عوامــل اثرگــذار بــر جــذب ســرمایه در شــهر تهــران  ب
ــوزۀ  ــا ح ــط ب ــتیبان مرتب ــع پش ــا 8�16 درصــد و صنای ــد ب ــل تولی اســت. عوام
مدیریــت شــهری بــا 4�8 درصــد و تقاضــای داخلــی از خدمــات شــهری تهــران 
بــا 9 درصــد کمتریــن اثــر را داشــتند. ســپس، زیرسیســتم ها شناســایی شــدند و 
ــر  ــم ب ــی حاک ــای مدیریت ــبکه ای، رویکرده ــل ش ــج تحلی ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــا 1�8 درصــد و ســاختار  ــا 9�8 درصــد دولــت و حاکمیــت ب خدمــات شــهری ب
نظام هــای کشــور بــا 8 درصــد بیشــترین اثــر را داشــته و منابــع طبیعــی بــا 5�3 
ــا 5�4 درصــد و وضعیــت صنایــع مرتبــط  درصــد، اتفاق هــای پیش بینی نشــده ب

مرکزیت بینابینیمرکزیت درجۀ ورودیمرکزیت درجۀ خروجیعاملکد

P120,12500به کارگیری نیروی انسانی متخصص در دسترس

P230,1250,1120تأمین سرمایه از طریق امکانات قابل دسترس در صنایع تخصصی

P2200,13750تأمین سرمایه از طریق تسهیلات بورس و فرابورس برای سرمایه گذاران

P44 0,0750,02510,750داده های تخصصی در حوزه های مختلف سرمایه گذاری

P420,0620,02522,750دانش منطقه ای برای سرمایه گذاران خارجی

S230,07500تخصص گرایی در سازمان های مؤثر بر مدیریت شهر

P530,0500زیرساخت های شهری حوزه های سرمایه گذاری

O23 0,12500هم راستایي و یا تضاد موضع سیاسي کشور با جذب سرمایه

O240,0870,03755,667توجه حاکمیت به حوزه های مؤثر بر مدیریت شهر به جذب سرمایه

O2100,0250میزان بودجۀ بازاریابی مکانی

P540,10,1252,417قوانین تسهیل کنندۀ سرمایه گذاری شهر

S31 0,0870,0519رویکرد حاکم بر برون سپاري و واگذاري اختیارات به بخش خصوصی

S160,050,02516,33نگرش موجود به فعالیت های بین المللی و ایجاد جذابیت

S12 0,0250,17543,750استراتژی های جذب سرمایۀ سازمان ها و نهادهای مرتبط

D310,1250,1250ساختار بخش تقاضا با توجه به نیاز شهروندان حقیقی و حقوقی شهر

O160,100احتمال وقوع جنگ و نابسامانی

S150,1250,0252توانایی هماهنگ سازی و تنظیم کارکردها برای جذب سرمایه

P430,050,1253پژوهش های علمی و دانشگاهی در حوزۀ سرمایه گذاری شهری

I220,0620,142,250مشارکت شرکت های داخلی در صنعت مورد سرمایه گذاری

I120,0250,07519,250نوآوری در صنایع تأمین کننده مرتبط خدمات مدیریت شهر

O220,050,138,250همگرایی و اجماع ارکان تصمیم ساز بر راهبردهای بازاریابی مکانی

S210,03750,03750,583نظام مالیاتی کشور و سیاست های مالیاتی مرتبط با جذب سرمایه

D41 00,1250میزان رشد تقاضای شهروندان در حوزه های مختلف مدیریت شهری

جدول 5. مرکزیت درجه نرمال‌شده ورودی و خروجی و مرکزیت بینابینی شبکۀ ارتباطی
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ــا  ــته اند. ب ــر را داش ــن اث ــد کمتری ــا 5�5 درص ــهری ب ــت ش ــوزۀ مدیری ــا ح ب
ــد ار  ــت هرچن ــوان نتیجــه گرف ــدل می ت بررســی سیســتم و زیرسیســتم های م
نظــر خبــرگان عوامــل خــارج از اختیــار مدیــران شــهری از مهم تریــن 
فاکتورهــای مؤثــر در جــذب ســرمایه هســتند، امــا در حوزه هایــی کــه در اختیــار 
ــذار  ــل اثرگ ــن عام ــهری مهم تری ــران ش ــش مدی ــت نق ــهری اس ــران ش مدی
ــا اســتفاده از روش دلفــی  ــر در هــر زیرسیســتم ب اســت. در ادامــه، عوامــل مؤث
ــه  ــه ب ــا توج ــایی و ب ــل شناس ــرگان 65 عام ــارکت خب ــا مش ــه ای ب دومرحل
مقایســات زوجــی وزن عوامــل مشــخص شــد. در مرحلــۀ بعــد بــه منظــور یافتــن 
عوامــل کلیــدی بــا توجــه بــه وزن نهایــی عوامــل، 30 اولویــت اهمیــت شــامل 
ــا  ــده ب ــل شناسایی ش ــد 32 عام ــۀ بع ــد. در مرحل ــاب ش ــر انتخ ــل مؤث 32 عام
ــه منظــور اســتخراج  اســتفاده از رویکــرد دیمتــل و تحلیــل شــبکۀ اجتماعــی ب
ــی معلولــی و شناســایی و ارتباطــات شــبکه ای مــورد تجزیه وتحلیــل  روابــط علّ
قــرار گرفتنــد. بــا توجــه بــه نتایــج فراینــد تحلیــل شــبکه ای عامــل 
نیــز  و  معلول تریــن  عنــوان  بــه   (S12) ســرمایه  جــذب  اســتراتژی های 
ــت  ــر مدیری ــر ب ــای مؤث ــه حوزه ه ــت ب ــه حاکمی ــل و توج ــن عام اثرگذارتری
شــهری در جــذب ســرمایه (O24) بــه عنــوان علیّ تریــن عامــل شناســایی شــد. 
ــط بیــن عوامــل  ــه منظــور ترســیم شــبکۀ ارتباطــی و تحلیــل رواب ــه، ب در ادام
ماتریــس اثــر کل بــا حــد آســتانه در نرم افــزار Ucinet بــا توجــه بــه 
ــی  ــۀ بینابین ــت درج ــۀ ورودی و خروجــی و مرکزی ــت درج شــاخص های مرکزی
ــا  ــی ب ــبکۀ ارتباط ــی ش ــش گرافیک ــت و نمای ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه وتحلی م
اســتفاده از نرم افــزار NetDraw ترســیم شــد. نتایــج تحلیــل شــبکۀ اجتماعــی 
به کارگیــری نیــروی انســانی متخصــص در دســترس (P12)؛ هم راســتایي و یــا 
تضــاد موضــع سیاســي کشــور بــا جــذب ســرمایه (S23)؛ احتمــال وقــوع جنــگ 
ســرمایه گذاری  حوزه هــای  شــهری  زیرســاخت های  (O16)؛  نابســامانی  و 
ــر آن،  ــلاوه ب ــدند. ع ــن ش ــبکه تعیی ــی در ش ــل علّ ــوان عوام ــه عن (P53) ب
ــرمایه (S12)؛ مشــارکت  ــتراتژی های جــذب س ــل شــامل اس ــن عوام معلول تری
ــرمایه  ــن س ــرمایه گذاری (I22)؛ تأمی ــورد س ــت م ــی در صنع ــرکت های داخل ش
از طریــق امکانــات قابــل دســترس در صنایــع تخصصــی (P23)، تأمیــن ســرمایه 
از طریــق تســهیلات بــورس و فرابــورس بــرای ســرمایه گذاران (P22)؛ ســاختار 
 (D31)ــاز شــهروندان حقیقــی و حقوقــی شــهر ــه نی ــا توجــه ب بخــش تقاضــا ب
ــوان عوامــل  ــه عن ــالا ب ــا مرکزیــت درجــۀ بینابینــی ب تعییــن شــدند. عوامــل ب
کلیــدی کــه نقــش بســیار بااهمیتــی در مزیــت رقابتــی و جــذب ســرمایه دارنــد، 
اســتراتژی های جــذب ســرمایه (S12)، دانــش منطقــه ای بــرای ســرمایه گذاران 
مــورد  صنعــت  در  داخلــی  شــرکت های  مشــارکت  (P42)؛  خارجــی 
ــای  ــر راهبرده ــاز ب ــاع ارکان تصمیم س ــی و اجم ــرمایه گذاری (I22)؛ همگرای س
ــات  ــط خدم ــده مرتب ــع تأمین کنن ــوآوری در صنای ــی (O22)؛ ن ــی مکان بازاریاب
ــتراتژی   ــش اس ــج پژوه ــه نتای ــا توج ــد. ب ــایی ش ــهر (I12) شناس ــت ش مدیری
ــی در  ــت رقابت ــر مزی ــی ب ــادی مبتن ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــعۀ سیس توس

مدیریت شهری پیشنهاد می شود:
ــای  ــا شــهرداری در جــذب فرصت ه ــت ب ــت و دول ــعۀ مشــارکت حاکمی • توس

سرمایه گذاری در مدیریت شهری 
ــرمایه گذاری و  ــذب س ــا ج ــی ب ــتایي مواضــع و سیاســت های حاکمیت • هم راس
اعمــال سیاســت های تشــویقی بخــش خصوصــی و جــذب ســرمایه گذار 

خارجی
• حفــظ امنیــت و ثبــات بــه منظــور کاهــش ریســک وقــوع جنــگ و افزایــش 

جذابیت سرمایه گذاری شهری
• برنامه ریــزی در توســعۀ زیرســاخت های مــورد نیــاز فرصت هــای جــذب 

سرمایه در خدمات شهری
ــازار  ــهیلات ب ــی و تس ــع تخصص ــات صنای ــق امکان ــرمایه از طری ــن س • تأمی
ســرمایه گذاری  فرصت هــای  در  فعــال  شــرکت های  مشــارکت  و  ســرمایه 

صنایع مختلف در خدمات شهری
فرصت هــای  جــذب  در  متخصــص  انســانی  نیــروی  به کارگیــری   •

سرمایه گذاری در مدیریت شهری 

ــورت  ــه ص ــهری ب ــات ش ــرمایه در خدم ــذب س ــتراتژی های ج ــن اس • تدوی
یکپارچه  با برنامه ریزی استراتژیک مدیریت شهری

• توســعۀ دانــش منطقــه ای و داده هــای تخصصــی در دســترس در فرصت هــای 
سرمایه گذاری در مدیریت شهری

ــی  ــی مکان ــر اســتراتژی های بازاریاب • همگرایــی و اجمــاع ارکان تصمیم ســاز ب
و برندسازی شهری

ــات  ــا خدم ــط ب ــدۀ مرتب ــع تأمین کنن ــوآوری در صنای ــاد ن ــازی در ایج • بسترس
مدیریت شهری

ــه ایــن صــورت مطــرح می شــود کــه اگــر چــه  محدودیــت پژوهــش حاضــر ب
ــهری و ســرمایه گذاری  ــت ش ــن برنامه ریــزان مدیری ــارکت کنندگان از بی مش
انتخــاب شــده بودنــد، بــا مــدل مزیــت رقابتــی ملــل آشــنا نبودنــد و ایــن کار را 
دشــوار می کــرد. مصاحبه هــای مشــارکت کنندگان بــه صــورت تک تــک و 
بــه صــورت دو و ســه نفــری انجــام شــد در صورتــی کــه جلســات بــه صــورت 
ــل  ــۀ مراح ــورد کلی ــل در م ــق حاص ــک تواف ــت بی ش ــورت می گرف ــی ص تیم
اعتبــار تواتــری پژوهــش را افزایــش مــی داد. همچنیــن، در ایــن پژوهــش ســعی 
بــر آن بــوده کــه عــلاوه بــر افــزودن بــه دانــش موجــود در توســعۀ اســتراتژی 
شــهری،  خدمــات  ســرمایه گذاری  حــوزۀ  در  رقابتــی  مزیــت  بــر  مبتنــی 
ــه،  ــرای مطالعــات آتــی فراهــم شــود. در ایــن زمین ــز ب پیش زمینــۀ مناســبی نی
بــا توجــه بــه اینکــه سیســتم جــذب ســرمایۀ اقتصــادی بــرای کلان شــهر تهــران 
ــهر  ــم انداز ش ــا چش ــدل ب ــود م ــنهاد می ش ــت، پیش ــده اس ــل ش تجزیه وتحلی
تهــران در ارزیابی هــای اســتراتژیک توســعه یابــد. همچنیــن، در کلان شــهرها از 
مــدل مزیــت رقابتــی ملــل در برنامه ریــزی اســتراتژیک شــهری بــه کار گرفتــه 
شــود تــا زمینــۀ مقایســه نتایــج ایجــاد شــود. عــلاوه بــر آن، بــا توجــه بــه مــدل 
ــه  ــادی ب ــرمایۀ اقتص ــذب س ــتم ج ــی سیس ــازی پویای ــی، شبیه س ــی معلول علّ
ــورد  ــی م ــرد و اســتراتژی ها را در افــق زمان منظــور سیاســت گذاری صــورت گی
آزمــون قــرار گیرنــد. همچنیــن، یافته هــای پژوهــش را می تــوان بــا مدل هــای 
ــن  ــور تعیی ــه منظ ــوازن ب ــازی مت ــر کارت امتی ــتراتژیک نظی ــزی اس برنامه ری
شــاخص های عملکــردی ترکیــب کــرد. مــورد توجــه قــرار گیرنــد و از طرفــی، 
ــی  ــده را در بخــش ارزیاب ــای شناسایی ش ــازی راه کاره ــع پیاده س ــوان موان می ت
اســتراتژی ها و تجربیــات موفــق بین المللــی را در جــذب ســرمایۀ اقتصــادی در 

شهر را مورد تجزیه وتحلیل قرار داد.

 مشارکت نویسندگان: 
احمـد  داده هـا؛  تجزیه وتحلیـل  و  جمـع آوری  پژوهـش،  طـرح  احمدیـان:  سـعید 
اولیـه؛  نسـخۀ  اصـلاح  و  داده هـا  تجزیه وتحلیـل  پژوهـش،  طـرح   ابراهیمـی: 
گشتاسـب مظفـری: جمـع آوری داده هـا و اصـلاح نسـخۀ اولیه؛ مرضیـه صمدی 

فروشانی: تجزیه وتحلیل داده ها، نگارش پیش نویس و اصلاح نسخۀ اولیه 

 تشکر و قدردانی
از همـکاری کلیـۀ مشـارکت کنندگان در سـازمان شـهرداری تهـران و رؤسـای 

ادارات سرمایه گذاری مناطق 22 گانۀ شهرداری تهران سپاسگزاریم.
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Introduction
Dealing with entrepreneurial actions through creating a creative atmo-
sphere in the organization has led to the emergence of constructive and 
new behaviors of employees, presenting new proposals to them, and cre-
ating opportunities for innovation. It has led to the development of talents 
and the creation of opportunities and resources that can be used to ad-
vance the work and job to fulfill the responsibilities. As such, it transforms 
the organization’s performance by increasing the employees’ productivi-
ty. In the meantime, the correct use of the talent management strategy is 
the most vital parameter for senior managers and one of the most critical 
strategic issues that significantly impact improving organizational perfor-
mance by designing integrated strategies and systems to increase human 
resources productivity. Therefore, attracting, developing, and maintaining 
people with unique abilities and skills can improve individual and orga-
nizational productivity by empowering potential talents in the direction 
of construction while aligning human capital with the organization. Also, 
differentiating talents makes a difference in individuals’ current or long-
term performance for the realization and excellence of organizational per-
formance. Creating a talent pool of talented personnel helps reach goals. 
Entrepreneurial talent management is a new field of research in human 
resource management of Tehran Municipality, which by improving the 
special capabilities and individual skills of employees, improves the quality 
of services provided in the best possible way and, consequently, improves 
the performance and productivity of the organization. Therefore, the pur-
pose of this study is the entrepreneurial talent management strategy to 
improve employee performance.

Materials and Methods
This research is descriptive-analytical and mixed (qualitative-quantita-
tive) in terms of development purpose. The method of data collection in 
this research is mixed, and it was done from the beginning of 2019 to the 
end of 2021 in  22 districts of Tehran municipalities. The method of data 
collection is library studies, interviews, and questionnaires. First, In the 
qualitative part, to obtain a qualitative model, a semi-structured in-depth 
interview with the 5w1h technique was conducted to answer questions 
such as: how, why, what, where, who, and when. The statistical population 
of the qualitative part was selected from among the experts and knowl-
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edgeable critics of the research subject, consisting of 
experienced managers of Tehran municipality with 
more than 15 years of work experience who were fa-
miliar with the subject of entrepreneurship and talent 
management. These members were interested in the 
topic of discussion, had enough time to participate in 
the research, and had effective communication skills, 
the related field of study, the related field of service 
and occupation, and a history of teaching, authoring, 
etc. related to the topic of the research. Some were 
considered organizational talents. The method of sam-
pling and determining the size of the Delphi panel was 
done in a targeted and snowball way, resulting in 45 
people for interview. The interviewees were asked to 
introduce the next person for the interview. The inter-
view was carefully directed to the next person. It con-
tinued until the saturation and persuasion of the data 
were gained. The qualitative analysis was performed 
through Atlas T8, which experts finalized with the  
Fuzzy Delphi method through 11 components and 57 
indicators. In the quantitative part, to validate the ob-
tained model, a questionnaire of 56 researcher-made 
propositions with a Likert scale of fifty was used. The 
validity of the questionnaire was confirmed by the con-
vergent and divergent validity method, and Cronbach’s 
alpha confirmed its reliability. The sample for structur-
al equations was calculated based on Cochran’s formu-
la of 212 people. Quantitative analysis was performed 
using Amos 22 software.

Findings
The findings in the qualitative part include 11 com-
ponents of perceptive skills, decision-making, social 
intelligence, change leadership, result orientation 
(performance management), people management, 
sustainability and accountability, adherence to ethical 
principles, complexity, formality, and concentration. 
Also, 52 indicators corresponding to these components 
as influential factors were identified in the model and 
were put in the quantitative part in the form of the 
questionnaire. To realize the validity of the research 
tool in the qualitative part, three methods, including 
two tools for writing questions, modifying the ques-
tions by experts, and finally reviewing the questions 

by conducting two preliminary interviews, were used. 
Realizing the reliability of this research was also gained 
by reaching the stage of theoretical saturation. The 
quantitative section showed that the values of t-statis-
tics for all routes are higher than the standard value of 
1.96 and all identified factors affect the management 
of entrepreneurial talent to improve employee perfor-
mance.

Conclusion
Finally, the conclusions showed that the design and 
implementation of an entrepreneurial talent man-
agement system for staff improvement performance 
in Tehran Municipality needs serious and continuous 
support and attention from the organizational and ex-
tra-organizational environment. In a municipality with-
out such support, entrepreneurial talent management 
programs will not succeed in employee improvement 
performance and will lead to failure. Therefore, since 
the desired performance is a combination of various 
individual, organizational and environmental dimen-
sions, according to contextual, content, and structural 
factors, including top management support, organiza-
tion strategy, organizational structure, effective com-
munication, organizational systems, and processes, 
etc., which include dimensions that play a role in the 
process of improving the performance evaluation of 
employees and the organization. Also, the results of 
the conducted studies showed that despite some im-
plemented strategies regarding the improvement of 
the performance management of Tehran Municipali-
ty employees in recent years, which has been able to 
increase the productivity of human resources in each 
of the different departments of the organization; Due 
to the existence of distinctions and contradictions in 
contingency management and multiple leadership, di-
verse structures and strategic political, social, econom-
ic and cultural conditions of this sign service organiza-
tion, this group is still far from establishing an efficient, 
comprehensive and desirable structure for perfor-
mance evaluation and responding to public needs. It is 
not possible to meet the demands of our stakeholders 
in the field of improving performance in a safe and fair 
environment.

COPYRIGHTS
©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the 
Creative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, 
and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
   permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICL
Moradi F. Ayatollah Momayez A. Zamanimoghaddam A. Management Talent Entrepreneur-
ial Strategy to Improve Employee Performance (Case Study: Tehran Municipality). Urban 
Economics and Planning Vol 3(3):22-37 [In Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2022.340780.1229

BY
CC



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 24

راهبرد مدیریت ‏استعداد ‏کارآفرینانه برای بهسازی عملکرد کارکنان 
)مورد مطالعه: شهرداری تهران(

1.دانشجوی دکتری تخصصی، گروه کارآفرینی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.
2. استادیار، گروه كارآفريني، دانشكده كارآفريني، دانشگاه تهران، تهران، ايران )نويسنده مسئول(.

3. دانشیار، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.

مدیریـت‏ اسـتعداد کارآفرینانـۀ یـک حوزۀ پژوهشـی جدیـد در مدیریت منابع انسـانی شـهرداری تهران اسـت که با 
شـکوفایی قابلیت‏هـای ویـژه و مهارت‏های فردی کارکنان سـبب بهبود کیفیت خدمات ارائه‌شـده بـه بهترین روش 
ممکـن می‌شـود و بـه تبـع ارتقای عملكرد و بهـره‏وری سـازمان را به دنبال خواهد داشـت؛ بنابراین، هـدف از انجام 
ایـن پژوهـش راهبـرد مدیریـت اسـتعداد کارآفرینانـه برای بهسـازی عملکـرد کارکنان اسـت. این پژوهـش از نظر 
هـدف توسـعه‏ای، از نظـر روش توصیفـی‌ـ تحلیلـی و از نوع آمیخته )کیفی‌ـ کمی( اسـت. ابتـدا از روش کیفی برای 
دسـتیابی بـه مؤلفه‌هـا و شـاخص‏های مدیریـت اسـتعداد کارآفرینانه برای بهسـازی عملکـرد کارکنان بـا 45 نفر از 
خبـرگان علمـی و اجرایـی تا اشـباع نظـری مصاحبـۀ نیمه‌سـاختاریافتۀ عمیق به شـیوۀ گلوله برفی صـورت گرفته 
اسـت. تجزیه‏وتحلیـل در بخـش کیفـی از طریق اطلس تی 8 صورت گرفته اسـت که با روش دلفـی فازی از طریق 
خبـرگان تعـداد 11 مؤلفـه و 57 شـاخص مـورد تأییـد نهایی قـرار گرفت. در بخش کمـی برای اعتبارسـنجی مدل 
به‌دسـت‌آمده از پرسشـنامۀ 56 گـزاره‏ای محقق‌سـاخته بـا طیـف پنج‏تایـی لیکـرت اسـتفاده شـده اسـت. روایـی 
پرسشـنامه از روش روایـی همگـرا و واگـرا و پایایـی آن از طریق آلفـای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته اسـت. نمونۀ 
مـورد بررسـی بـرای معـادلات سـاختاری براسـاس فرمـول کوکـران 212 نفر محاسـبه شـد. تجزیه‏وتحلیل بخش 
کمـی بـا اسـتفاده از نرم‏افـزار ایموس 22 انجـام گرفت. نتایج بخـش کمی نشـان داد مقادیر آمارۀ تـی برای تمامی 
مسـیرها از میـزان اسـتاندارد قـدر مطلـق 1/96 بالاتـر اسـت و تمامـی عوامـل شناسایی‌شـده بر مدیریت اسـتعداد 
کارآفرینانـه بـرای بهسـازی عملکـرد کارکنان اثرگذار اسـت. در نهایـت، نتایج نشـان داد طراحی و اجرای سیسـتم 
مدیریـت اسـتعداد کارآفرینانـه بـرای عملکرد بهسـازی کارکنـان در شـهرداری تهران بـه حمایت و توجـه جدی و 
مسـتمر محیط سـازمانی و فراسـازمانی نیـاز دارد. در شـهرداری بدون چنین حمایتـی، برنامه‏های مدیریت اسـتعداد 

کارآفرینانه بر عملکرد بهسازی کارکنان به سرانجام نمی‏رسد و به شکست منجر خواهد شد.
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 مقدمه 
امـروزه شـهرداری ها در دورتریـن نقـاط جهان، با توجـه به حجم انبـوه مأموریت ها و 
وظایـف متنـوع و خطیـری که به عهـده گرفته اند، بـا تغییرات گوناگـون، چالش های 
متعـدد شـهری و بحران هـای خطرنـاک و پیش بینی نشـده در بخش هـای مختلـف 
مواجه انـد. بروکراسـی های زیـاد اداری، فقـدان نظـام مدیریت منابع انسـانی متمایز، 
منعطـف و اسـتعدادمحور، توجـه و حمایـت انـدک مدیـران شـهری از کارآفرینـی 
سـازمانی و ارتقای سـطوح در بین کارکنان خبره، سـبب شـده نظام مدیریت شـهری 
همچنـان هماننـد اغلـب سـازمان های مشـابه دیگـر در سـطح کشـور، مدیریـت 
یکسـانی را بـرای کلیـۀ کارکنـان خـود بـه کار ببـرد و بیـن کارکنـان با اسـتعداد و 
کارکنـان عـادی تمایز زیادی قائل نشـود؛ بنابراین بـا بحران جدی کمبـود نیروهای 
بـا اسـتعداد و روحیـات کارآفرینانـه برای ادارۀ شـهر مواجـه می شـود [1]. همچنین، 
بـروز ایـن شـرایط پیچیـده، سـبب عملکـرد نامناسـب در ایـن مجموعـه، نارضایتی 

چشـم گیر ارباب رجوعـان و توجـه جدی بـه منابع اصلی و ارزشـمند سـازمان از جمله 
منابع انسـانی شـده و شـهرداری ها را وادار کرده اسـت به  منظور کاهش تأثیرات این 
چالش هـا بـه سـمت اسـتفاده از افـراد نخبـه و بااسـتعداد به خصـوص در مشـاغل و 
سـمت های کلیـدی در بخش تصمیم گیری و تصمیم سـازی خود حرکـت کنند [2]. 
بنابرایـن، نظـام مدیریـت شـهری پـی بـرده تـا زمانی کـه نظـام دیوان سـالار منابع 
انسـانی بـه حفظ روش های سـنتی خـود ادامه  دهـد، هیچ گونه فرصتی برای رشـد و 
توسـعۀ  کارکنـان؛ و تغییـر و تحولی در عملکرد سـازمان حاصل نخواهد شـد. این امر 
بـه سـازمان مورد مطالعـه کمک می کند بـا الگوبرداری صحیـح زمینه را بـرای افراد 

بااستعداد مهیا کند و بتواند کارآفرینی را در مجموعۀ خود توسعه دهد [3].
پرداختـن بـه اقدامات کارآفرینانـه، از طریق ایجاد فضایی خلاقانه در سـازمان، منجر 
بـه بـروز رفتارهای سـازنده و جدید کارکنـان، ارائۀ پیشـنهادهای جدید توسـط آنان، 
خلـق فرصت هایـی بـرای نـوآوری و در واقع باعث توسـعۀ اسـتعدادها شـده اسـت و 
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سـبب می شـود از فرصت هـا و منابـع بـرای پیشـبرد کار و شـغل بـه  منظـور تحقق 
مسـئولیت ها اسـتفاده شـود و از ایـن طریق بـا افزایش بهـره وری کارکنـان، عملکرد 
سـازمان را متحـول کنـد [4 و 5]. در ایـن بین، بهره مندی صحیـح از راهبرد مدیریت 
اسـتعداد بـه  عنـوان حیاتی ترین پارامتر برای مدیران ارشـد اسـت، همچنیـن یکی  از 
موضوعات مهم اسـتراتژیک که تأثیر بسـیار زیـادی بر بهبود عملکرد سـازمانی دارد، 
می توانـد بـا طراحـی اسـتراتژي ها و سیسـتم هاي یکپارچه بـرای افزایـش بهره وري 
نیروی انسـانی کمک شـایانی داشـته باشـد [6]. بنابراین ضمن جذب، توسعه و حفظ 
توانمندسـازی  بـا  می توانـد  منحصربه فـرد  مهارت هـای  و  توانایـی   دارای  افـرادِ 
اسـتعدادهای بالقوه در جهت سـازندگی ضمن همسـویی سرمایۀ انسـانی با سازمان، 
موجـب افزایـش بهـره وری فـردی و سـازمانی شـود [7 و 8]. همچنیـن، بـا تمایـز 
اسـتعدادها بـرای تحقـق  و تعالـی عملکـرد سـازمانی در عملکرد کنونی یـا بلندمدت 
افـراد تفـاوت ایجـاد کـرده و بـا ایجاد خزانـۀ اسـتعداد از نیروهای مسـتعد، در مسـیر 

رسیدن به اهداف خود یاری می کند [9].
از این  رهیافت شـهرداری تهران نیز با اسـتناد به مصوبات و سیاسـت های بالادسـتی 
ابلاغ شـده؛ اقـدام بـه تدویـن راهبردهایـی در چشـم انداز 1410، اسـناد راهبـردي، 
دسـتورالعمل ها، برنامه هـا و اولویت هـای حـوزۀ توسـعۀ منابـع انسـانی خـود کـرده 
اسـت. تقویـت باور سـازمان و کارکنان در به کارگیـری رویکرد راهبـردی کارآفرینانه 
برگرفتـه از مدیریـت اسـتعداد بخـش جدایی ناپذیر راهبرد و چشـم انداز سـازمان های 
اسـتعدادمحور امـروزی اسـت [10]؛ بنابرایـن، سـازمان  بـا نظـام مدیریـت اسـتعداد، 
می توانـد رویکـرد کارآفرینی خود را بـروز دهد و موجبات جذب کارکنان اسـتراتژیک 
را به  عنوان اسـتعدادهای تأثیرگذار بر عملکرد سـازماني فراهـم آورد [11]. همچنین، 
به کارگیـری برنامه هـای کارآفرینـی پویـا باعـث تحریـک روحیـۀ کارآفرینـی در 
کارکنـان می شـود و بـا درگیـر کـردن کارکنـان در فعالیت هـای کارآفرینـی، سـبب 
ظرفیت سـازی بـرای خدمت رسـانی بهتر به شـهر شـده و به  طـور فزاینده اي سـبب 
موفقیت سـازمان می شـود [3 و 12]. شـهرداری تهران با اسـتفاده از شـیوۀ  متمایز و 
منعطـف مدیریـت اسـتعداد کارآفرینانـۀ کارکنـان، رویه هایـی کـه بـه سـرمایه های 
سـازمانی بـا اسـتعداد مربـوط می شـود را مورد شناسـایی قـرار داده و با جاری سـازی 
سـاختار کارآفرینـی در نظام دیوان سـالار کنونی، مدیریت اثربخشـی را برای توسـعۀ 
فرد و سـازمان برای موقعیت ها و مشـاغل حسـاس و اسـتراتژیک در پی گرفته است 

.[13]
بـه همیـن جهـت، در این تحقیق سـعی شـد هم افزایـی دانـش مدیریت اسـتعداد و 
کارآفرینـی سـازمانی در مدل هـای ترکیبـی، متشـکل از ویژگی هـای ایـن دو مقوله 
بـرای توسـعۀ کارکنان کلیدی و اسـتراتژیک به  عنوان شـریک راهبردی شـهرداری 
تهران، سـنجیده شـود. ایـن بازنگـری در چرایی  هـای پرداختن بـه مباحث همچون 
جـذب، مدیریـت عملکـرد، پـرورش و هدایـت کارکنـان، ارتباطـات، جـو فرهنگـی 
سـازمان و بـه  طـور اعم موضـوع طراحی نظـام مدیریت اسـتعداد با نـگاه کارآفرینانه 
بتوانـد با توجه به اهداف مدیریت سـرمایۀ انسـانی سـازمان مورد مطالعـه، رفع کنندۀ 
برخـی از مشـکلات و تعدیـل نگـرش صرفاً سیسـتمی (ابـزاری) به این حوزه باشـد 
[14]. بنابرایـن، در ایـن تحقیـق ضمن تقویت باور سـازمان و کارکنان به اثربخشـی 
مفاهیـم کارآفرینانه، در بسـتر سـنتی حاکـم و فرهنگ محافظه کارانـۀ نظام مدیریت 
منابـع انسـانی شـهرداری تهـران، می توان شـاهد تغییـر پارادایمی دیگـر از مدیریت 
اسـتعداد به مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه در واحدهای تابعه شـهرداری بـود. بنابراین، 
از ایـن نظـر تـا کنـون توجهـی بـه اقدامـات کارآفرینانـه در موضوعـات مربـوط بـه 
مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه نشـده اسـت. در این راسـتا از آنجا کـه کمبود مطالعات 
کافی و الگوی موفق اجراشـده در زمینۀ مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه برای بهسـازی 
عملکـرد کارکنـانِ شـهرداری ها، بـا توجـه بـه شـرایط خـاص بومـی، منطقـه ای و 
وظیفـه ای کامـلًا محسـوس و نیازمنـد پژوهشـی چشـم گیر در سـطح کشـور بـود، 
پژوهشـگران به منظور آشـنایی با موضوع پژوهش، زمینه و وظیفۀ شـغلی سـازمانی، 
توصیۀ خبرگان شـهرداری و اسـاتید دانشـگاهی، ضمن شناسـایی وضعیت موجود و 
مطلـوب اسـتعدادها در شـهرداری تهـران، عوامـل مؤثـر بـرای ارائـۀ مـدل مدیریت 
 اسـتعداد کارآفرینانـۀ کارکنـان شـهرداری تهـران در قالـب مؤلفه هـا و شـاخص ها 
برگرفتـه از ادبیـات پژوهشـی ایـن حـوزه احصـا و در راسـتای دسـتیابی بـه اهـداف 
پژوهـش بـه منظـور ارتقاي کارکنـان بر مبناي عملکـرد و شایسـتگي در یک فرایند 

خـط مشـی گذاری عمومـی به کار گرفته شـد. بـه همین جهـت هدف از انجـام این 
پژوهـش، تعییـن راهبـرد مدیریـت  اسـتعداد  کارآفرینانـه بـرای بهسـازی عملکـرد 

کارکنان مناطق بیست ودوگانه شهرداری است.

 پیشینۀ تحقیق
در بخـش مطالعـۀ پیشـینه و ادبیات پژوهش بـا توجه به هدف و سـاختار پژوهش، به 
مـرور ادبیات و پیشـینۀ پژوهش مرتبـط در زمینه های کارآفرینی، مدیریت اسـتعداد و 
عملکـرد در دو بخـش داخلی و خارجی پرداخته شـده اسـت. از ایـن رهیافت، با توجه 
بـه اهمیـت فعالیت هـا و رفتارهاي کارآفرینانـۀ اسـتعدادها و کارآفرینان سـازمانی در 
پیشـرفت آیندۀ سـازمان ها، مطرح شـد. نخسـت، بررسـی ادبیات همگرایی مرتبط با 
مفاهیـم کارآفرینـی و مدیریـت اسـتعداد اسـت کـه می تواند بـه  عنوان یـک انتخاب 
راهبـردی مهـم، تأثیرات شـگرفی را در بهبود فرایندهـا و اقدامات کارآفرینانه داشـته 
باشـد و تغییر پارادایمی دیگری را از مدیریت اسـتعداد به مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه 
کـه دربرگیرنـدۀ توجه به نخبگان سـازمانی اسـت، رقم بزند [15]. سـپس، سـنجش 
اثربخشـی مـدل تلفیقی ایجادشـده از این دو مقولـه مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه در 

توسعۀ بهره وری و عملکرد شهرداری تهران است.
زمـان بررسـی وضعیـت موجـود شـهرداری تهـران در زمینـۀ مدیریـت  اسـتعداد 
کارآفرینانـه پژوهشـگران بـا ایـن مسـئله مواجهـه شـدند کـه به رغـم پژوهش های 
انجام شـده در مـورد مدیریت اسـتعداد و کارآفرینی سـازمانی که در مقـالات، کتاب ها 
و پایگاه هـای علمـی و تحقیقاتـی موجـود اسـت و نیـز با وجـود مشـارکت هاي اخیر 
هنـد و چیـن در ایـن زمینه همچنـان کمبود پژوهش هـای تجربی در مـورد مدیریت 
اسـتعداد مشـهود بـوده و مطالعات کافی و تعریف رسـمي از مفهوم محـوری موضوع 
گزارش هـای  بـر  بنـا  دیگـر  طـرف  از  همچنیـن،  و 17].  اسـت [16  نشـده  ارائـه 
سـازمان های داخلـی کشـور ایـران بـه طور عام بـا کمبود نیروی انسـانی شایسـته و 
اقدامات موفق انجام شـده در زمینه های مدیریت اسـتعدادهای سـازمانی و کارآفرینی 
مواجـه هسـتند [18]. بنابرایـن، به رغـم اینکـه هم اکنـون مدیـران و کارشناسـان 
شایسـته و جـوان کشـوري بسـیارند، بـه دلیـل مسـائل اشاره شـده، بروکراسـي های 
بسـیار سـنگین و طاقت فرسـای اداري، وجـود برخي مماشـات مدیریتـي و چندگانه، 
انتصابـات دسـتوری و به تبع سـنجیده نشـده به خـلاف آنچه در جوامع توسـعه یافته 
عمل می شـود، سـبب شـده مدیران شایسـته و جوان شناسـایي و به کار گرفته نشده 
اسـت [19]. همچنیـن، در مطالعـات میدانی نظیر گـزارش انجمـن کارآفرینی ایران 
(2013-2020) کاسـتی هایی مشـاهده می شـود کـه خـود نیازمنـد حمایـت و توجـه 
کافـی مدیـران و برنامه ریزان شـهری از رویکردهـای کارآفرینانۀ پویـا در حوزۀ منابع 
انسـانی اسـت و ضرورت فراهم سازی شـرایط رشد و توسعۀ اسـتعدادهای کارآفرینانۀ 
خلاق و توانمند با اسـتفاده از شـیوۀ  متمایز و منعطف مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه را 
تأکیـد می کنـد [20]. بنابراین، پرداختن به موضوعات پژوهشـی از ایـن نوع می تواند 
به کارگیـری  در  سـازمان  مثبـت  نگـرش  بهبـود  در  اولیـه  گام هـای  کنـد  کمـک 
قابلیت هـای منحصربه فرد مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه برای حل مسـائل سـازمانی 
برداشـته شـود. در ادامـه، بـه  منظور شـفاف تر شـدن چارچـوب مفهومـی پژوهش و 
تبییـن اثربخشـی مؤلفه ها و شـاخص های مـدل کیفـی پژوهش، برخـی از مطالعات 

انجام شده در این زمینه بررسی شد که در ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود.

 پیشینۀ داخلی پژوهش
برزگـر و همـکاران (1400) در پژوهـش خود با عنوان «چارچوب مدیریت اسـتعداد با 
رویکـرد فرهنـگ کارآفرینانـه» بـه  روش تحلیـل مضمـون بیان داشـتند کـه حاکم 
بودن وضعیت سـنتی و نبود رویکرد کارآفرینانه، یکی از مسـائل اصلی سـازمان های 
بخـش عمومـی در ایـران اسـت. ایـن سـازمان ها بـه  منظـور رقابـت با رقبـای خود 
نیازمنـد نیروهای مسـتعد و کارآفرین هسـتند تا خدمات را به بهترین شـکل به مردم 
ارائـه دهنـد. بنابرایـن، شناسـایی الگوی جـذب، آموزش و نگهداشـت اسـتعدادهای 
کارآفریـن و خـلاق بـه یک شـیوۀ مطلوب، نقشـۀ ارزشـمندی به  منظـور حرکت به 
سـمت وضعیـت مطلـوب مدیریـت اسـتعداد بـا رویکـرد فرهنـگ کارآفرینانـه ارائه 
می دهـد. روش پژوهـش بـه  صورت آمیخته (کیفی ـ کمی) اسـت. جامعـۀ آماری در 
بخـش کیفی شـامل 15 نفـر از مدیران ارشـد و خبـرگان از چند سـازمان منتخب به 
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عمیـق  مصاحبـۀ  طریـق  از  نمونـه  و  شـد  انتخـاب  هدفمنـد  نمونه گیـری  روش 
نیمه ساختاریافته با استفاده از روش گلوله  برفی به دست آمد [21]. 

حجـازی و همـکاران (1399) در پژوهـش خود با عنوان «نقش مدیریت اسـتعداد در 
بـروز قابلیت هـای نوآورانـه در شـرکت نفـت و گاز پـارس» بـه اثبـات تأثیرگـذاری 
مدیریـت اسـتعداد با در نظـر گرفتن متغیرهـای تعدیلگر (فردی، محیطی، سـازمانی، 
انسـانی، بافتـاری و فرهنگی) در بـروز قابلیت هـای نوآورانه پرداختند. روش شناسـی 
ایـن تحقیـق از نظـر هدف، بنیـادی و بـر حسـب روش گـردآوری داده هـا و ماهیت 
پژوهـش، توصیفـی ـ پیمایشـی بـه شـمار مـی رود. بـرای جمـع آوری اطلاعـات از 
مصاحبـه، روش دلفـی و تکمیـل پرسشـنامه اسـتفاده شـد. نتایج تحقیق نشـان داد 
مدیریـت اسـتعداد با در نظـر گرفتن متغیرهـای تعدیلگر (فردی، محیطی، سـازمانی، 

انسانی، بافتاری و فرهنگی) در برُوز قابلیت های نوآورانه تأثیرگذار ند [22].
مقـدم و کمالیـان (1397) در پژوهش خود با عنـوان «ارائۀ یک مدل مفهومی مبتنی 
بـر رویکـرد کارآفرینانه در جهت بهبود بهـره وری نظام مدیریت منابع انسـانی» بیان 
داشـتند کـه نتایـج و پیامدهـای نظام مدیریـت منابع انسـانی کارآفرینانـه در پنج بعد 
فرعی از جمله یادگیری سـازمانی، عملکرد مطلوب ناشـی از شـناخت مطلوب شـغل، 
خاتمـۀ فعالیـت به منزلۀ آغاز کسـب وکار شـخصی توسـط فـرد، بهره وری ناشـی از 
طراحی مطلوب شـغل و به فعلیت رسـاندن پتانسـیل کارکنان قابل تبیین اسـت. این 
پژوهـش در چارچـوب رویکرد کیفـی و با به کارگیـری روش تحقیـق داده بنیاد انجام 
 گرفتـه اسـت. ابـزار جمـع آوری داده ها مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته با اسـتفاده از 
روش نمونه گیـری هدفمنـد بـا خبرگان آشـنا بـه مباحـث کارآفرینی و سیسـتم های 
مدیریـت منابـع انسـانی در حوزۀ دانشـگاه (دانشـگاه های تربیت مـدرس و تهران) و 
همچنین، خبرگان صنعت ترانسفورماتورسـازی بوده اسـت. نتایج پژوهش نشـان داد 
در گـروه شـرکت های ایـران ترانسـفو اختـلاف بیـن وضعیـت موجـود و وضعیـت 
مطلـوب بـرای همۀ میانگین ها غیـر از متغیرهای (تأکید بر عملکـرد بلندمدت، تأکید 
بر اثربخشـی، شـفاف و روشـن بـودن معیارهای ارزیابـی، آموزش مسـتمر و مداوم با 
کاربردهای وسـیع، انتقال دانش تخصصی و فنون تفکر خلاق و عدم افشـای اسـرار 
محرمانـۀ کارکنـان) بزرگ تـر از 3 اسـت. بنابرایـن، می توان گفت که همـۀ مؤلفه ها، 
عاملیـت کل و همـۀ شـاخص ها غیـر از شـاخص های یادشـده در شـرکت ایـران 

ترانسفو در وضعیت مناسبی هستند [23].
راشـکی و همـکاران (1396) در تحقیـق خود با عنوان «ارائۀ الگوی تعیین و اسـتقرار 
اثربخـش اسـتعداد کارآفرینانـه بـا رویکـرد فراترکیـب» بـا ارائـۀ الگـوی پارادایمـی 
مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانـه دانشـجویان از شـرایط علـّی (عوامل فـردی، عوامل 
کاری)،  زمینـۀ  و  بالادسـتی  (اسـناد  زمینـه  عوامـل  فراسـازمانی)،  و  سـازمانی 
مقوله محوری معماری چندوجهی اسـتعدادهای کارآفرینانه (تعادل بخشـی چندوجهی 
متغیرهـای  اسـتعدادمحور)،  ساختارسـازی  و  اسـتعدادها  متمایزسـازی  مهارت هـا، 
مداخله گـر (فرهنـگ کارآفرینـی، پایـداری سیسـتم موجـود کشـف اسـتعدادها و 
مسـئولیت پذیری  اجتماعـی)، راهبردهـا (نهادینه سـازی سیسـتم مدیریـت  اسـتعداد 
کارآفرینانـه دانشـجویان، طراحـی فراینـد مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانـه چندگانه و 
طراحـی نظـام تخصیـص منابـع) و پیامدهـا (اشـتغال زایی، ارزش آفرینـی و مزیـت 
رقابتـی اسـتعدادهای کارآفرینانـه) بـرای دانشـگاه ها، بـه فقـدان الگوهـای بومی در 
زمینۀ مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانه و نیاز پژوهشـی چشـم گیر در سـطح کشور اشاره 
کـرده و اینکـه مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانـه عامـل تعیین کننـدۀ نهایـی در رشـد 
اقتصـادی جامعـه به شـمار می آید. محقق بـا اسـتفاده از روش فراترکیـب، بازنگری 
دقیـق و عمیـق در موضوع انجام داده اسـت و یافته های پژوهش هـای کیفی و کمی 
مرتبـط را ترکیـب کرده اسـت. 118 مقاله در حوزۀ اسـتعداد کارآفرینانه مـورد ارزیابی 
قـرار گرفـت؛ کـه در پایـان 55 مقالـه انتخـاب و بـا تحلیـل محتـوای آن هـا ابعـاد و 
کدهـای مربوطه اسـتخراج و میـزان اهمیت و اولویـت هر یک با اسـتفاده از آنتروپی 

شانون تعیین شد [7].

 پیشینۀ خارجی پژوهش
نـری و ویلکینـس (Neri & Wilkins 2019,) در تحقیـق  خـود بیان  داشـتند که در 
سـازمان های  نویـن اسـتقرار تفکـر  کارآفرینـی و اسـتفاده   از آن امـری اجتناب ناپذیر 
اسـت. نتایـج  مقالـه بیانگـر ایـن بـود کـه هوشـمندی و تفکر سیسـتمی و شـاخص 

رسـمیت بـا کارآفرینی سـازمانی رابطۀ  معکـوس (منفـی) دارند و در بین سـه متغیر، 
تمرکـز بیشـترین ارتبـاط، پیچیدگـی کمترین  ارتبـاط را بـا کارآفرینی سـازمانی دارد 

.[24]
دلاکـروز و همـکاران (2018De la Cruz et al, ) در تحقیـق خـود بیان داشـتند که 
کارآفرینـی اسـتراتژیک دارای ابعـادی اسـت که به  واسـطۀ آن ها به  عنـوان محرکی 
جهت دسـتیابی به مزیت رقابتی در کشـورهای توسـعه یافته و در حال  توسـعه عمل 
کارآفرینـی  مفهـوم  پیاده سـازی  بـه  را  عالـی  مدیـران  پژوهـش،  نتایـج  می کنـد. 
اسـتراتژیک در مؤلفه هـای هماهنگی، نظـارت، کنترل، مدیریت منابـع و عمل گرایی 
کـه عـلاوه بـر شناسـایی و بهره بـرداری از فرصت هـای بالقـوه، راه را بـرای صنعت 

جهت دستیابی به مزیت رقابتی بیشتر هموار می سازد، ترغیب می کند [25].
نامیـر و سـانتوس (2018Neumeyer & Santos, ) بیـان کردنـد رقابـت  فشـردۀ 
سـازمان ها بـرای دسـتیابی  به کارکنـان کارآفریـن به  عنـوان گران بهاترین سـرمایۀ 
انسـانی اسـت، به  طـوری که رویارویـی  مؤثر با تحـولات  فزاینده  محیطـی در گروی 
کارآفریـن بـودن کارکنان و توجه به اسـتعدادهای متمایز سـازمان اسـت. همچنین، 
نشـان دادنـد سـبک رهبـری کارآفرینانـه در مؤلفه هـای تعداد سـطوح عمـودی بین 
مدیـر اجرایـی و کارکنـان سـتاد، پراکندگـی سـازمانی، تعـداد مکان هـای فیزیکـی 
(نواحـی جغرافیایـی) و متوسـط فاصلۀ واحدهـای پراکنده از دفتر مرکزی سـازمان بر 
توانایـی، وضـوح، کمـک، انگیزه، اعتبـار و محیط؛ بر بهـره وری نیروی انسـانی تأثیر 

معناداری دارد [26].
تیـس (2016Teece, D. J., ) در تحقیـق خود بیان داشـتند که سـاختار سـازمانی در 
مؤلفه هـای رسـمیت و تمرکز، تأثیـر قابل  ملاحظه ای بـر کارآفرینی سـازمانی دارند. 
در دنیـای واقعی، از مدیران خواسـته می شـود تـا نقش های کارآفرینـی و رهبری را از 
طریـق پیـدا کـردن فرصت هـا، توسـعه و اجـرای مدل هـای تجـاری بـادوام، ایجـاد 
قابلیت هـا و هدایـت سـازمان از طریق تحـولات ایفا کنند. درک مدیریـت کارآفرینی 
و قابلیت های سـازمانی به مدل هـای اقتصادی واقعی تر و درک بهتر سیاسـت گذاران 

از پویایی صنعتی و الزامات نوآوری کمک می کند [27].
لاسـچینگر و فیدا (2014Lachinger & Fida, ) عنوان کردند بین سـرمایۀ انسـانی 
و بهره وری در سـازمان ها رابطه ای مسـتقیم وجود دارد و اسـتفاده از توانایی های زیاد 
منابـع انسـانی بـرای هـر سـازمانی مزیتـی بزرگ بـه شـمار مـی رود. در بهـره وری 
فـردی، سـازمان از مجموعـه اسـتعدادها و توانایی هـای زیاد فرد به  منظور پیشـرفت 
سـازمان اسـتفاده می کننـد و بـا بالفعـل درآمـدن نیروهـای بالقـوه و اسـتعدادهای 
شـگرف در جهت سـازندگی موجب پیشـرفت فرد و همسـری با سـازمان خواهد شد 

.[28]

 روش کار )مواد و روش‏ها(
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف توسـعه ای اسـت، با توجـه به شـرایط ایران تـا کنون 
مدلـی در این زمینه طراحی نشـده اسـت و با اسـتفاده از خبرگان علمـی و اجرایی این 
حـوزه سـعی بر آن اسـت مدل بومـی طراحی شـود، از نظر روش پژوهـش توصیفی ـ 
تحلیلـی اسـت. روش گـردآوری داده هـا در ایـن پژوهـش، میدانـی بـوده و از ابتدای 
سـال 1399 تـا اواخر سـال 1400 در سـطح مناطـق 22 گانۀ شـهرداری های  تهران 
انجـام شـده اسـت. شـیوۀ گـردآوری داده هـا مطالعـات کتابخانـه ای، مصاحبـه و 
پرسشـنامه اسـت. در بخـش کیفـی جهـت دسـتیابی بـه مـدل کیفـی، مصاحبـۀ 
نیمه سـاختاریافته بـه  صـورت عمیـق بـا تکنیـک 5w1h بـه دنبـال پاسـخ گویی به 
سـؤالاتی همچـون: چطور، چـرا، چه چیزی، چه جایی، چه کسـی و چـه وقتی انجام 
شـده اسـت [29]. جامعـۀ آماری بخـش کیفی از بین خبـرگان و صاحب نظـران آگاه 
بـه موضـوع پژوهـش، متشـکل از مدیـران باتجربۀ شـهرداری تهـران با سـابقۀ کار 
بیـش از 15 سـال کـه بـا موضـوع کارآفرینـی و مدیریت اسـتعداد آشـنایی داشـتند، 
انتخـاب شـد. ایـن اعضـا علاقه منـد بـه موضـوع بحـث، دارای زمـان کافـی برای 
مشـارکت در پژوهـش، مهارت هـای ارتباطی مؤثر مـورد نیاز، رشـتۀ تحصیلی، حوزۀ 
خدمتـی و شـغل در تصـدی مرتبـط بـا موضـوع پژوهـش بـوده و از سـابقۀ تدریس، 
تألیـف و غیـره مرتبـط بـا موضوع پژوهـش برخـوردار بودنـد و برخی از ایشـان، خود 
اسـتعداد سـازمانی محسـوب می شـدند. روش نمونه گیری و تعیین انـدازۀ پانل دلفی 
بـه شـیوۀ هدفمند و گلوله برفی انجام شـد و تعداد 45 نفر تعیین شـد. بـه این ترتیب، 
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از افـراد مصاحبه شـونده درخواسـت می شـد تـا نفـر بعدی را بـرای مصاحبـه معرفی 
کـرده و مصاحبـه بـا دقت به نفرات بعدی هدایت می شـد و تا زمان اشـباع و رسـیدن 
بـه اقنـاع داده ها تـا هنگامی که فردی بـرای مصاحبه معرفی می شـد، ادامه داشـت. 
بـا توجـه بـه موضـوع پژوهش اعضـا پانل دلفـی در طیف هـای مختلـف کارآفرینی، 
کانـون ارزیابـی و غیـره انتخـاب و یـک نفـر سـرگروه و هماهنگ کننـدۀ پانل هـای 
اجرایـی تعییـن شـدند. بـر ایـن اسـاس، مصاحبه هـا با نفـرات تعیین شـده به اشـباع 
نظـری رسـید و بـا انجام مصاحبه های بیشـتر کـد جدیدی بـه کدهای قبلـی اضافه 
نشـد، بنابرایـن مصاحبـه متوقف شـد. بـرای تحلیـل پاسـخ  خبـرگان از  روش دلفی 
فـازی طـی دو مرحله و به شـیوۀ تمام شـمار اسـتفاده شـد. توالی سـؤال ها برای همۀ 
شـرکت کنندگان در بخـش کیفـی مثل هم نیسـت و بـه فرایند مصاحبه، پاسـخ های 
هـر فرد و شـرایط حاکـم در محل مصاحبه بسـتگی دارد. در این راسـتا، سـؤال هایی 
از جملـه مؤلفه هـای اثربخـش بـر مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانـه را بیان کنیـد؟ آیا با 
تمرکـز بـر مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانـه می تـوان سـازمان موفقـی از نظـر ارتقای 
بهـره وری و عملکـرد داشـت؟ مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانـه بـه بهبود بهـره وری و 
عملکـرد کارکنـان چگونـه کمـک می کنـد؟ از خبـرگان پرسـیده شـد. مصاحبه هـا 
به صـورت جلسـات فـردی با میانگیـن زمانـی 40 دقیقه تا رسـیدن به اشـباع نظری 
ادامـه پیـدا کرد. تحلیـل داده در بخش کیفی از طریق فرایند کدگذاری سـه مرحله ای 

(باز، محوری و انتخابی) از طریق نرم افزار اطلس تی 8 انجام گرفت.
بـرای دسـتیابی بـه ابعـاد مـدل و تبییـن ارتبـاط بیـن مؤلفه هـا و شـاخص های 
استخراج شـده از مصاحبه هـا پس از غربالگری داده ها بر اسـاس فراوانی احصاشـده، 
معیارهـا در ابعـاد مختلـف کدگـذاری شـد. بـرای چرخـش و انتخـاب نهایـی ایـن 
عوامـل و تفسـیرپذیر کـردن عامل هـا و مشـخص کردن اینکـه چـه متغیرهایی به 
چـه عاملـی تعلق دارد، از دوران عامل اسـتفاده شـد. با توجه به بعُد وابسـته مدیریت  
اسـتعداد کارآفرینانـه و اینکـه بـه کدام سـؤال  مرتبط اسـت و بار عاملی کدام سـؤال 
بالاتـر اسـت، دسـته بندی و در مجمـوع ابعاد و عناصر پرسشـنامه طـی فرایند دلفی 
فـازی در دو مرحلـه بـه تأیید خبـرگان رسـید. برای تحقـق روایی ابـزار پژوهش در 
بخـش کیفـی از سـه روش شـامل، اسـتفاده از دو ابـزار نـگارش سـؤال ها، اصـلاح 
سـؤال ها توسـط خبـرگان و در نهایـت، بازبینـی سـؤال ها بـا انجـام دو مصاحبـۀ 
مقدماتـی اسـتفاده شـده و تحقـق پایایـی ایـن پژوهش با رسـیدن به مرحلۀ اشـباع 
نظـری تـا نمونـه 45 انجـام شـده اسـت. بـرای سـنجش پایایـی در بخـش کیفی 
پژوهـش، نتایـج توسـط چندیـن متخصـص در زمینۀ مرتبـط ارزیابـی و طبقه بندی 
شـد و ضریـب پایایـی یـا قابلیـت اطمینان توسـط فرمول محاسـبۀ پایایـی ترکیبی 
  (CR(Composite Reliabilityکه در آن) محاسـبه شـد (N2+2M)�(N1)=.C.R
 N2 و N1 ،تعـداد کدهـا کـه دو کـد با آن هـا موافـق هسـتند  M،ضریـب اطمینـان
تصمیمـات اول و دوم اسـت) کـه نتایج حاصل شـده ضریـب پایایی براسـاس توافق 
بیـن دو کدگـذار بالاتـر از 7�0 و حـد اسـتاندارد 6�0 بود، بنابراین این شـاخص مورد 
تأییـد قـرار گرفـت. همچنین، بـا توجه بـه اینکه از روش دلفی اسـتفاده شـد، نیازی 
بـه اسـتفاده از آزمون ارزیابی روایـی محتوایی (CVR یـا Content Validity) نبود؛ 
ولـی جهـت اطمینـان خاطـر بیشـتر در خصوص میـزان هماهنگـی محتـوای ابزار 
اندازه گیـری و هـدف پژوهـش، روایـی پرسشـنامه ها از طریـق آزمـون CVR تأییـد 
�((2�CVR.=(nE-(N از طریق فرمـول روایی محتوایـی (=0,57CVR) شـد. مقـدار

(N�2) (تعـداد متخصصانـی کـه گزینـۀ ضـروری را انتخـاب کرده اند منهـای تعداد 
 nE کل متخصصیـان تقسـیم بر تعـداد کل متخصصان تقسـیم بر 2؛ در ایـن رابطۀ
 N تعـداد متخصصانـی اسـت کـه گزینـۀ «ضـروری اسـت» را انتخـاب کرده انـد و
تعـداد کل متخصصـان اسـت) برابـر با 57�0 به دسـت آمد؛ که با توجه بـه تعداد 45 
خبـره حـد مجـاز 0,27CVI= را پوشـش مـی داد. به ایـن منظور، پرسشـنامه محقق 
سـاخته جهـت تأیید روایی برای خبرگان ارسـال شـد و از آنجا که بیـن نظرات اعضا 
در زمینـۀ روایـی آزمـون توافـق وجود داشـت، اعتبار محتوایی تأیید شـد. سـپس، با 
انجـام برخی اصلاحات، پرسشـنامه جهـت توزیع برای اعتبارسـنجی مدل در بخش 

آماده شد.
در بخـش کمی پرسشـنامه 56 گزاره ای با مقیاس 5 تایی لیکـرت (1. کاملًا مخالف، 
2. مخالـف، 3. نظـری نـدارم، 4. موافـق، 5. کامـلًا موافق) توزیع شـد. جامعۀ آماری 
پژوهـش از بیـن کارکنان شـهرداری تهران به تعـداد 450 نفر که با توجـه به فرمول 

کوکـران و نمونه گیـری تصادفـی سـاده، 212 نفر به عنـوان حجم نمونه برآورد شـد، 
هسـتند. ایـن اعضا از بیـن حوزه های مرتبـط با مدیریـت منابع انسـانی و کارآفرینی 
بـا حداقـل سـابقۀ خدمتـی 5 سـال و دارای رشـته های تحصیلـی منابـع انسـانی، 
کارآفرینی، مدیریت دولتی، مدیریت آموزشـی بودند، انتخاب شـدند. بـرای گردآوری 
داده هـا و جمـع آوری نظـر مصاحبه شـوندگان از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. روایـی و 
سـنجش اعتبـار پرسشـنامه ها و نتایـج حاصـل از تحقیـق، از دو شـاخص حداکثـر 
و   (Maximum Shared Squared Variance یـا   MSV) واریانـس  مشـترک 
 (Average Shared Squared Variance یـا ASV) متوسـط واریانـس  مشـترک
نیـز جهـت تعییـن روایـی واگرایی اسـتفاده شـد؛ که  بایـد این دو شـاخص هـر دو از 
 Average variance یا AVE) شـاخص متوسـط واریانس مشـترک استخراج شـده
 (AVE) کوچک تـر باشـند شـاخص متوسـط واریانـس استخراج شـده (Extracted
میـزان واریانسـی که یک متغیر مکنون از شـاخص های خود می گیـرد را اندازه گیری 
می کنـد. مقـدار ایـن شـاخص بایـد از 5�0 بزرگ تر باشـد کـه در نتایج به دسـت آمده 
مقـدار آن بزرگ تر از 5�0 اسـت. حداکثر واریانس مشـترک (MSV<AVE)، متوسـط 
واریانـس مشـترک (ASV<AVE) کـه بـا توجـه بـه مقادیـر حاصل شـده در یافته ها، 
نشـان از تأییـد در ایـن دو شـاخص دارد. در مـدل پژوهـش حاضـر، همۀ سـاختارها 
دارای پایایـی مرکـب بالایـی هسـتند و از شـاخص معیـار 7�0 بزرگ ترنـد. در واقع، 
پایایـی مرکـب نشـان دهندۀ پایایی درونـی زیاد داده هـای پژوهش اسـت. همچنین، 
برای سـنجش پایایـی و اندازه گیـری هماهنگی درونـی مدل، میـزان پایایی ترکیبی 
با محاسـبۀ پایایی مرکب و ضریب آلفای کرونباخ سـنجیده شـد. مقدار آلفای کرونباخ 
بالاتـر از 7�0 نشـان دهندۀ پایایـي قابـل  قبـول اسـت. سـؤال های پرسشـنامه ها 
همبسـتگی زیادی با یکدیگر داشـته و متغیرها، دارای پایایی مرکب مناسـبی در این 
شـاخص ها هسـتند. بـا توجـه بـه اینکـه در پژوهـش از نرم افـزار ایمـوس 22 جهت 
تجزیه وتحلیـل داده هـا اسـتفاده شـد، توزیـع نرمـال متغیرها (عـادی یا نرمـال بودن 
کشـیدگی و یـا چولگی توزیـع داده ها) با اسـتفاده از آزمون کولموگروف ـ اسـمیرنوف 
یـا شـاپیرو ـ ویلـک که توزیع یـک صفت در یک نمونـه را با توزیعی کـه برای جامعه 
مفـروض اسـت مقایسـه می کنـد، در سـطح خطـای 5 درصـد مـورد بررسـی قـرار 
گرفـت. بـرای آزمـون نرمالیتـه، فرض های آمـاری به  صـورت دو فـرض زیر تنظیم 

شد:
H0: توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است.

H1: توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست.
هنـگام بررسـی نرمال بـودن داده ها، نتایج حاصلـه در بخش یافته ها نشـان می دهد، 
مقـدار سـطح معنـاداری آزمون کولموگـروف ـ اسـمیرنوف برای متغیرهـای پژوهش 
بزرگ تر مسـاوی 05�0 به دسـت آمد، بنابراین توزیع متغیرها در سـطح 05�0 نرمال 
و فـرض صفـر پذیـرش شـد. بنابرایـن، پژوهشـگران مجـاز بـه اسـتفاده از آزمـون 
پارامتریـک و غیـر پارامتریـک شـدند. اگـر متغیرهـا نرمـال نبودنـد، تنهـا مجـاز به 
 Bartlett's) اسـتفاده از آزمـون ناپارامتریـک بودند. بـا آزمون کروی بـودن بارتلـت
Test of Sphericity)، ایـن فرضیـه تسـت شـد کـه ماتریـس همبسـتگی یـک 
ماتریـس همانی اسـت یا خیـر. اگر ماتریس همبسـتگی، یک ماتریس همانی باشـد 
در ایـن صـورت متغیرهـا با هـم ارتباط ندارنـد و در نتیجـه، امکان شناسـایی عوامل 
جدیـد براسـاس همبسـتگی بیـن متغیرها وجود نـدارد؛ اما اگـر همانی نباشـد در این 
صـورت متغیرهـا بـا هـم ارتبـاط دارنـد و در نتیجـه، امکان شناسـایی عوامـل جدید 
براسـاس همبسـتگی بیـن متغیرهـا وجـود دارد. ایـن آزمـون بـه بررسـی مرتبـط و 
مناسـب بـودن متغیرهـا برای کشـف سـاختار می پـردازد. مقادیـر کوچـک (کمتر از 
05�0) بـرای سـطح معنـاداری نشـان می دهـد ماتریـس همبسـتگی بیـن متغیرها 
همانـی نیسـت و تحلیل عاملـی برای داده های موجـود مفید خواهد بـود [30]. بعد از 
اطمینـان از نرمـال بـودن توزیـع متغیرهـای تحقیق، به  منظـور تحلیـل فرضیه ها از 

معادلات ساختاری استفاده شد و ابعاد پرسشنامه برازش شد.

 یافته‏ها
بـا توجـه به اینکـه داده هـا و اطلاعـات جمع آوری شـده در ایـن بخـش در دو بخش 
کیفـی و کمـی مورد بررسـی قـرار گرفـت، یافته هـای پژوهش به دو بخـش کیفی و 

کمی تقسیم می شوند.
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بخـش کیفـی: براسـاس آنچـه بیـان شـد در گام اول پژوهشـگران بـا مصاحبـه بـا 
خبـرگان عوامل مؤثـر مدیریت اسـتعداد کارآفرینانه برای بهسـازی عملکرد کارکنان 
را در سـطوح مختلف مشـخص کردنـد. از آنجا کـه عوامل شناسایی شـده به  صورت 
پراکنـده از مصاحبه هـا شناسـایی شـده بـود، بنابرایـن نیـاز بـه دسـته بندی نوینـی 
به منظـور دسـتیابی بـه هدف پژوهـش بود. بـه این منظور، با تشـکیل گـروه کانونی 
با خبرگان اجرایی و دانشـگاهی درنهایت 11 مؤلفه و 57 شـاخص شناسـایی شـد که 
پژوهشـگران بـا توجه به عوامل شناسایی شـده به طراحی پرسشـنامه کمـی در میان 

کارکنـان شـهرداری تهـران پرداختنـد. بـرای تأییـد ابعـاد پرسشـنامه، نیاز بـه تأیید 
خبـرگان بـود. بـه این منظور، برای نظرسـنجی،  شـاخص های به دسـت آمده توسـط 
45 نفـر از خبـرگان بررسـی شـد. خبـرگان از طریـق متغیرهای کلامی نظیـر کاملًا 
موافقـم، موافقم، نظـری ندارم، مخالفم و کامـلًا مخالفم، میزان موافقت خـود را ابراز 
کردنـد. نظرسـنجی در دو مرحله انجام  گرفـت. نتایج فازی  قطعی مرحلـۀ  اول و  دوم 
و اختـلاف نتایـج در ایـن دو مرحله محاسـبه شـد که در جـدول 1 نمایش داده شـده 

 است.

شاخص
نتایج فازی 
اختلاف دو  قطعی مرحله:

شاخصمرحله
نتایج فازی 
اختلاف دو  قطعی مرحله:

مرحله
دوم اولدوم اول

0,680,670,01توجه به رضایت و سلامت کارکنان0,840,830,0130هوشمندی (سرعت درک و انتقال)

0,660,620,04توسعۀ دیگران0,890,880,0131تفکر سیستمی (تجزیه وتحلیل)

0,590,430,16ارزیابی عملکرد0,760,750,0132کلان نگری

0,610,590,02ایجاد انگیزه0,790,740,0533ژرف نگری

0,790,630,16کار تیمی0,860,810,0534نوآوری

0,580,410,17مدیریت  مافوق0,850,790,0635قاطعیت

0,660,680,02مسئولیت پذیری0,880,840,0436تحمل ابهام

0,840,810,03چابکی0,820,790,0337ریسک پذیری

0,890,920,03انعطاف پذیری0,830,90,0738قضاوت  منطقی

0,710,720,01پایداری0,840,770,0739شبکه سازی

0,660,640,02قابلیت  اطمینان0,810,750,0640جمع پذیری

0,680,690,01همدلی0,850,880,0341تشکل های اجتماعی

0,890,750,14تعلق سازمانی0,580,560,0242ارتباط  مؤثر

0,690,760,07قانون مداری0,780,70,0843آداب اجتماعی

0,680,670,01متعهد به  ارزش ها0,770,80,0344مهارت نوشتاری

0,720,730,01حقوق شهروندی0,760,810,0545مقبولیت

0,710,700,01تعداد سطوح عمودی بین مدیر اجرایی و کارکنان  ستاد0,750,820,0746متقاعدسازی

0,980,940,04پراکندگی سازمانی0,740,760,0247مشارکت

0,880,860,02تعداد مکان های فیزیکی (نواحی جغرافیایی)0,730,600,1348اقتدار سازمانی

0,850,830,02متوسط فاصلۀ واحدهای پراکنده از دفتر مرکزی  سازمان0,610,770,1649تحول سازمانی

0,910,900,01وجود آموزش های  تخصصی و شرایط رشد و ترقی0,360,790,0350برنامه ریزی

0,930,940,01وجود قوانین و رویه های مدون و مکتوب در سازمان0,360,340,0251هماهنگی

0,850,860,01وجود انعطاف پذیری در استانداردهای تعیین شده0,690,720,0352نظارت

0,550,540,01اطاعت پذیری از دستورالعمل ها و رویه های عملیاتی مدون0,680,750,0753کنترل

0,660,630,03مشارکت دادن کارکنان در تعبیر و تفسیر داده های اطلاعاتی0,670,690,0254مدیریت منابع

0,640,620,02کنترل مستقیم مدیریت عالی0,410,420,0155عمل گرایی

0,810,790,02تعیین بودجۀ واحدهای سازمانی0,690,680,0156مدیریت  پروژه

0,860,850,01تعیین شیوۀ ارزیابی عملکرد واحدهای  سازمانی0,550,540,0157مدیریت  زمان

0,660,650,01مدیریت  استعدادها

جدول 1. نتایج نظرسنجی ‏شاخص‏ها توسط خبرگان طی دو مرحله با روش ‏دلفی ‏فازی
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حـد آسـتانه، 1�0 در نظر گرفته شـد؛ بنابرایـن در صورتی که اختلاف بیـن دو مرحله 
کمتـر از حد آسـتانۀ خیلي کـم (1�0) باشـد در این صورت فرایند نظرسـنجي متوقف 
خواهـد شـد. از ایـن رو، همان طـور که جدول 1 نشـان مي دهـد میـزان اختلاف نظر 
خبـرگان در مراحـل اول و دوم کمتـر از حد آسـتانۀ خیلي کـم (1�0) اسـت. بنابراین، 
نظرسـنجي در ایـن مرحلـه متوقف مي شـود؛ و به دلیـل اینکه امتیاز به دسـت آمده در 
پنـج شـاخص اقتـدار سـازمانی (19)، کار تیمـی (34)، تعلـق سـازمانی (42)، تحول 
سـازمانی (20)، مدیریـت  مافـوق (35) بـه دلیل مخالفـت اکثریت خبـرگان در دامنۀ 

خیلي کـم قـرار نگرفته، بنابراین از شـاخص های تحقیق حـذف و در نهایت 11 مؤلفۀ 
مهارت هـای ادراکـی، تصمیم گیـری، هـوش اجتماعی، رهبـری تغییـر، نتیجه گرایی 
(مدیریـت عملکـرد)، مدیریـت افـراد، پایـداری و پاسـخ گویی، پایبنـدی بـه اصـول  
اخلاقـی، پیچیدگـی، رسـمیت و تمرکز و 52 شـاخص  متناسـب بـا این مؤلفه هـا، به  
عنـوان عوامـل تأثیرگذار در مدل شناسـایی شـدند و در قالب پرسشـنامه بخش کمی 
قـرار گرفـت. نتایج روایـی و پایایی ابـزار گـردآوری داده ها و ابعـاد پژوهش در بخش 

کمی در جدول 2 نشان داده  شده است.

بررسـی های  بـه  توجـه  بـا  تحقیـق،  سـازۀ  تحلیـل  عاملـی  تأییـدی  بخـش  در 
صورت گرفتـه در بخش هـای قبـل کـه بـه بررسـی هـر یـک از ابعـاد و بـرازش 
پرسشـنامه در ایـن بخش ها، در این قسـمت به بررسـی سـازه  کلی تحقیـق پرداخته 

شـد. نتایج کلـی آزمون مدل سـازی معادلات سـاختاری برای بـرازش مدل مفهومی 
پژوهش در جدول 3 آورده شده است.

آلفای ‏کرونباخAVEMSVASVCRمتغیرها

0,7480,040,020,9460,72مهارت های ادراکی

0,6940,040,020,9310,75تصمیم گیری

0,7590,030,010,8290,73هوش اجتماعی

0,7510,0020,0010,9160,77رهبری تغییر

0,7820,0010,0020,9580,84تمرکز

0,7410,0000,0000,8520,86رسمیت

0,8110,0020,0010,8410,88پیچیدگی

0,7230,0050,0010,8630,74پایبندی به اصول اخلاقی

0,7610,0010,0020,8240,75پایداری  و پاسخ گویی

0,7330,010,060,8660,77مدیریت  افراد

0,7450,040,040,8730,89نتیجه گرایی (مدیریت عملکرد)

0,7650,030,0070,8610,99مدیریت  استعداد کارآفرینانه

جدول 2. روایی و پایایی ابعاد پژوهش

جدول 3. نتایج کلی آزمون مدل‏سازی معادلات ساختاری برای برازش مدل مفهومی پژوهش

نام پارامتر�برازش ابعاد پرسشنامه
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حد مجاز

نسبت کای اسکوئر به درجۀ  آزادی
,2(آزمون مجذور کای یا خی دو) 2

54

1, 2
59

1, 2
58

1, 1
25

1, 4
79

2, 2
82

2, 6
97

2, 5
57

1, 4
69

1, 3
04

1, 2
64

1, 8
94

2, 4
کوچک تر از 613

بین 1 تا 5

(RMSEA) 0شاخص برازش غیرنرم, 0
00

0, 0
01

0, 0
00

0, 0
01

0, 0
00

0, 0
00

0, 0
00

0, 0
02

0, 0
03

0, 0
00

0, 0
01

0, 0
00

0, 0
کوچک تر از 040,05

بین 0 تا 1

(CFI) 0شاخص برازش تطبیقی, 9
58

0, 9
82

0, 9
85

0, 9
68

0, 9
47

0, 9
17

0, 9
10

0, 9
25

0, 9
17

0, 9
37

0, 9
47

0, 9
34

0, 9
بزرگ تر از 340,9

بین 0 تا 1

(GFI) 0شاخص برازندگی, 9
25

0, 9
87

0, 9
38

0, 9
85

0, 8
59

0, 8
56

0, 8
59

0, 8
49

0, 9
66

0, 9
82

0, 9
68

0, 9
89

0, 9
بزرگ تر از 780,8

بین 0 تا 1

(AGFI) 0شاخص برازندگی تعدیل یافته, 8
99

0, 9
99

0, 9
88

0, 9
33

0, 8
05

0, 9
48

0, 8
54

0, 8
66

0, 9
47

0, 8
94

0, 9
85

0, 9
71

0, 8
بزرگ تر از 640,8
بین 0 تا 1
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بـا خـی دو، ایـن فرضیـه کـه مـدل مـورد نظـر هماهنگ بـا الگـوی هم پراشـی بین 
متغیرهـای مشـاهده شـده اسـت، آزمـوده شـد. بـا توجه بـه نتایـج مقـدار آن برابر با 
461�2 بـه دسـت آمـد کـه نمایانگر برازش مناسـب مـدل در این معیار اسـت. مقدار 
کمتـر از 1 نمایانگـر ضعـف بـرازش و بیشـتر از 5 نشـان از نیـاز به بهبود اسـت. این 
کمیـت بسـیار به حجم نمونه وابسـته اسـت و نمونه بـزرگ کمیت خـی دو را بیش از 
آنچـه بتـوان آن را بـه غلـط بـودن مـدل نسـبت داد، افزایـش می دهـد. با شـاخص 
RMSEA ریشـۀ میانگیـن مجذورات تقریب سـنجیده شـد. بـا توجه به نتایـج مقدار 
آن برابـر بـا 004�0 به دسـت آمـد که نمایانگـر برازش مناسـب در این معیار اسـت. 
دامنـۀ تغییـرات این شـاخص بین صفـر (عدم بـرازش) و یک (برازش کامـل) بوده و 
بـرای مدل هـای خـوب برابـر 05�0 یـا کمتـر اسـت (مقـدار 1�0 نمایانگـر بـرازش 

ضعیـف اسـت). بـا شـاخص های CFI، GFI  و AGFI، مقـدار نسـبی واریانس هـا و 
کوواریانس هـا بـه گونـۀ مشـترک از طریق مدل ارزیابی شـد. با توجه بـه نتایج مقدار 
آن هـا به ترتیـب برابـر بـا 934�0، 978�0 و 864�0 بـه دسـت آمـد کـه حد مجـاز را 
رعایـت کـرده و نشـان از برازندگی مدل در این شـاخص ها هسـتند. این شـاخص ها 
بـه حجم نمونه بسـتگی نداشـته و از طریق مقایسـه یـک مدل به اصطلاح مسـتقل 
کـه در آن بیـن متغیرهـا هیـچ رابطه ای نیسـت با مدل پیشـنهادی مورد نظـر، مقدار 
بهبـود را نیـز می آزماینـد. پـس از انجـام آزمون های فـوق با تحلیل مسـیر فرضیات 
مطرح شـده بررسـی شـد. نتایج تحلیـل درخصوص تأیید یـا رد هر یـک از فرضیه ها، 

در جدول 4 ارائه می شود.

هـر یـک از فرضیـات تبدیل بـه دو فرض آماري صفـر و یک  شـدند. فرض صفر 
بیانگـر عـدم رابطه و عـدم تفاوت بیـن متغیرها و فـرض یک (یا مخالـف) بیانگر 
نوعـی رابطـه یـا تفاوت بین متغیرها اسـت. با آزمون بررسـی فرضیـات، فرضیات 
تحقیـق بررسـی شـد. در صورتـی  کـه در ایـن آزمـون سـطح معنـا داری کمتر از 
05�0 باشـد فـرض صفـر «مدیریـت  اسـتعداد کارآفرینانه بـر مؤلفه  تأثیـر ندارد» 
رد شـده و فـرض یک «مدیریت  اسـتعداد کارآفرینانـه بر مؤلفه  تأثیـر دارد» تأیید 
می شـد. آزمـون معنـا داری آمـاری در واقـع بـرآورد همیـن احتمال اسـت. دامنۀ 
مقادیـر ایـن آزمون ها از (0) تا (1) اسـت و آن ها را سـطوح معنـا داری می خوانند. 

بنابرایـن، بـا توجـه به مثبـت بودن دو سـر فاصلۀ اطمینـان فرض صفر رد شـد و 
کارآفرینانـه  مدیریـت  اسـتعداد  کـه  گفـت  می تـوان  درصـد   95 اطمینـان  بـا 
تأثیرگـذاری بالایـی بـر مؤلفه هـای  تعیین شـده در مـدل دارد. در نهایـت، پس از 
انجـام تحلیـل  عاملـی تأییـدی و مصاحبـۀ مجـدد با خبـرگان، به بررسـی و تأیید 
موجـود  متغیرهـای  بیـن  ارتبـاط  و  ویژگی هـای  خـاص  آشکارسـازی  و  مـدل  
پرداختـه شـد. در نهایـت، مـدل کیفـی همگرایـی تلفیقـی علـوم کارآفرینـی، 
مدیریـت اسـتعداد بـا توجـه  بـه تبییـن ضرایب  مسـیر هر بخش، به شـرح شـکل 

1 ترسیم شد.

نتیجۀ ‏آزمونسطح معنا‏داریآمارۀ‏ تی‏استیودنتضریب تأثیرفرضیات
تایید0,5710,6250,000مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر مهارت های ادراکی تأثیر دارد

تایید0,618,6950,002مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر تصمیم گیری تأثیر دارد

تایید0,559,8270,000مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر هوش اجتماعی تأثیر دارد

تایید0,5310,9740,001مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر رهبری تغییر تأثیر دارد

تایید0,597,8440,025مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر نتیجه گرایی (مدیریت عملکرد) تأثیر دارد

تایید0,639,9520,001مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر مدیریت  افراد تأثیر دارد

تایید0,506,7850,01مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر پایداری  و پاسخ گویی تأثیر دارد

تایید0,5811,5200,03مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر پایبندی به اصول  اخلاقی تأثیر دارد

تایید0,6410,6690,000مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر پیچیدگی تأثیر دارد

تایید0,6010,2580,004مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر رسمیت تأثیر دارد

تایید0,588,5610,01مدیریت  استعداد کارآفرینانه بر تمرکز تأثیر دارد

فراوانی ضریب تأثیر ابعاد پژوهش: میانگین: 38�6 میانه: 58�0 نما: 58�0 کمترین: 50�0 بیشترین: 64�0

t<11,520> 6,785 ؛ 0,64>ضریب تأثیر مؤلفه ها >0,50؛ سطح معنا داری < 0,05 و بین 0 و 1؛ نتیجه آزمون ها: 
1H: ρ≠0 ؛ بر مؤلفه  تأثیر داردρ :.H =0 مدیریت  استعداد کارآفرینانه: بر مؤلفه  تأثیر ندارد Ho تأیید و رد

جدول 4. تحلیل فرضیات تحقیق
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شکل 1. مدل کیفی همگرایی تلفیقی علوم کارآفرینی، مدیریت استعداد
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 بحث و نتیجه‏گیری
ــا و  ــری راهبرده ــن و به کارگی ــرای تدوی ــی ب ــر، اقدامات ــال اخی ــد س ــی چن ط
سیاســت های کارآفرینــی ســازمانی و مدیریــت اســتعداد در اســناد توســعۀ منابــع 
ــت،  ــده اس ــام ش ــاله 1410 انج ــم انداز ده س ــران و چش ــهرداری ته ــانی ش انس
ــه انســجام بیــن ایــن موضوعــات توجهــی نشــده اســت و در  ــی در عمــل ب ول
ایــن مســیر ســازمان مــورد مطالعــه هماننــد بســیاری از ســازمان های خدماتــی 
ــه و  ــدان نظام نام ــاد، فق ــف، ابع ــارۀ تعاری ــددی درب ــات متع ــا ابهام ــابه ب مش
ــند و  ــوان س ــه  عن ــه ب ــتعداد کارآفرینان ــت  اس ــۀ مدیری ــی در زمین ــوی مدون الگ
ــده در ارکان  ــرات گســترده و پیچی ــا تغیی ــن، ب ــه رو اســت. همچنی چــراغ راه روب
مدیریتــی شــهرداری تهــران طــی ســنوات اخیــر، رویکــرد توصیــه بــرای معرفــی 
مدیــران آن هــم فقــط بــرای پســت های انتصاباتــی، جایگزیــن رویکــرد 
شناســایی و توســعۀ مدیــران آینــده از طریــق برگــزاری آزمون هــای اســتعدادیابی 
ــده در  ــتعدادهای شناسایی ش ــب اس ــر اغل ــده و ناگزی ــته ش ــال های گذش در س
ــه  ــده و ب ــا ش ــۀ راه ره ــخصی در میان ــلایق ش ــال س ــل اعم ــه دلی ــازمان، ب س
ــه دلیــل برخــورداری از  ــان ب دســت فراموشــی ســپرده شــده و ســازمان همچن
ــازوکار  ــف در س ــازمانی و ضع ــی س ــار فربگ ــم، دچ ــالار حاک ــام دیوان س نظ
ــزی در  ــاوت متمای ــوده و تف ــون موضــوع ب ــی منســجم پیرام ــی و عملیات اجرای
ــه همیــن  ــدارد. ب مدیریــت افــراد کلیــدی و کارکنــان عــادی ســازمان وجــود ن
ــتعداد  ــت اس ــرد مدیری ــن راهب ــش تدوی ــن پژوه ــام ای ــدف از انج ــل، ه دلی
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــان اس ــرد کارکن ــازی عملک ــرای بهس ــه ب کارآفرینان
ــی و  ــرگان علم ــا خب ــاختار یافته ب ــای نیمه س ــدا مصاحبه ه ــش ابت ــدف پژوه ه
اجرایــی صــورت گرفــت کــه منجــر بــه شناســایی 11 مؤلفــه و 57 شــاخص از 
جملــه مهارت هــای  ادراکــی، تصمیم گیــری، هــوش اجتماعــی، رهبــری تغییــر، 
نتیجه گرایــی (مدیریــت عملکــرد)، مدیریت  افــراد، پایــداری  و پاســخ گویی، 
ــی، پیچیدگــی، رســمیت و تمرکــز شــده اســت. در  ــه اصــول  اخلاق ــدی  ب پایبن
ــاختاری  ــادلات س ــده از مع ــای شناسایی ش ــنجی مؤلفه ه ــرای اعتبارس ــه، ب ادام
ــه مؤلفه هــای  ــوط ب ــر مرب ــزان اث ــج نشــان داد بیشــترین می اســتفاده شــد. نتای
ــا 64�0، 63�0 و 61�0  ــری به ترتیــب ب ــراد و تصمیم گی ــت   اف ــی، مدیری پیچیدگ
بــار عاملــی بــود کــه بــا توجــه بــه نقــش بســزای ایــن متغیرهــا، می تواننــد بــه  
تدویــن  و  کارآفرینانــه  اســتعدادهای  شــاخص  مهم تریــن  عنــوان 
ــر در  ــزان اث ــن می ــوند. کمتری ــه ش ــه کار گرفت ــتراتژیک ب ــای اس برنامه ریزی ه
مــدل مربــوط بــه مؤلفــۀ پایــداری  و پاســخ گویی بــا بــار عاملــی 50�0 بــود، بــه 
ــا ارائــۀ راهکارهایــی در فکــر ارتقــای ایــن  مســئولان پیشــنهاد می شــود کــه ب

مؤلفه و شاخص های آن باشند.
ــا مؤلفه هــای مهارت هــای ادراکــی نشــان می دهــد داشــتن  ــج در رابطــه ب نتای
درک  توانایــی  بــه  منجــر  انتقــال  و  درک  ســرعت  و  سیســتمی  تفکــر 
ــۀ   ــراد در مواجه ــردن اف ــد ک ــازمانی و توانمن ــز س ــای چالش برانگی پیچیدگی ه
مؤثــر بــا مشــکلات و گســترش تفکــرات بــه ســطحی ا ســت کــه ســبب کســب 
ــن  ــود. چنی ــده می ش ــوار و پیچی ــای دش ــی در موقعیت ه ــوب، حت ــج مطل نتای
ــق و  ــری عمی ــری، ژرف نگ ــازمانی، آینده نگ ــدگاه فراس ــه دی ــر ب ــری منج تفک
همچنیــن،  می شــود.  ابتــکاری  و  خلاقانــه  بلندمــدت،  راهکارهــای  ارائــۀ 
مهارت هــای ادراکــی کارایــی فــرد را افزایــش می دهــد و از ایــن رو، شناســایی و 
ــی  ــرای کارآفرین ــرد را ب ــزۀ ف ــهیل و انگی ــازمانی را تس ــای س ــاد فرصت ه ایج
تشــدید می کنــد. بــه همیــن دلیــل، بــه مدیــران شــهرداری پیشــنهاد می شــود 
کــه ســرعت درک و انتقــال در بیــن کارکنــان و اعضــای  مختلــف ســازمانی در 
ارزیابی هــای   شایسته ســالاری،  کلاس هــای  آموزشــی،  برگــزاری  قبــال 
ســازمانی در قبــال داشــتن تفکــرات  سیســتماتیک نســبت بــه تحــولات موجــود 
در شــهرداری بــا توجــه  بــه فعالیت هــا، ارائــۀ پاداش هــا بــه کارکنــان، 
نیازســنجی کارکنــان، افــراد و اعضــای شــهرداری مــد نظــر قــرار گیــرد. نتایــج 
و   (2019) کاتلروســیگر   ،(2012) وود  اســمال  و  اولریــچ   پژوهش هــای  بــا 

نظریه پردازان دیگر هم راستا است [3 و 14].
نتایــج در رابطــه بــا مؤلفــۀ تصمیم گیــری نشــان می دهــد تصمیم گیــری 
نشــانۀ رشـــد و بلــوغ و مســئولیت پذیری افـــراد اســت. تصمیم گیــری درســت و 

سنجـــیده موجــب شـــادی و احســاس موفقیــت در فــرد می شــود و ســازگاری و 
ــده،  ــا در تصمیم گیرن ــه تنه ــت ن ــن حال ــد و ای اعتمادبه نفــس را افزایــش می ده
بلکــه در اطرافیــان وی اثــر مثبــت می گــذارد. در ایــن بیــن، کارآفرینــان 
ــه  ــری، ریســک پذیری و اشــتیاق خودانگیخت ــا پیشــگامی، رقابت پذی ســازمانی ب
ــدارد، ترســی از  ــود ن ــی وج ــات کاف ــه اطلاع ــرایطی ک ــی در ش ــد حت ــه دارن ک
ــل  ــدرت تحم ــرات، ق ــرات و خط ــتقبال از تغیی ــا اس ــته و ب ــری نداش تصمیم گی
ابهــام و درس گرفتــن از شکســت و اشــتباه، بــدون اینکــه احســاس تهدیــد یــا 
ــم،  ــات مبه ــرایط و اطلاع ــا ش ــور اثربخــش ب ــه  ط ــد ب ــد، قادرن ــی کنن ناراحت
ناقــص، غیرقطعــی، ســازمان نیافته و غیرشــفاف روبــه رو شــده و ضمــن 
ــا مهــارت و کوشــش شــخصی  شناســایی و تعییــن فرصت هــا، رفــع ابهامــات ب
و به کارگیــری راه حل هــای خــلاق و نوآورانــه، آن هــا را بــه نفــع ســازمان تغییــر 
دهنــد. ایــن افــراد تصمیم گیــران خوبــی هســتند و بــه دریافــت بازخــورد از نتایــج 
ــار مســائل و  ــی از کن ــد به راحت ــد هســتند و نمی توانن تصمیمــات خــود علاقه من
ــکلات  ــلال مش ــئولیت پذیر و ح ــون مس ــد، چ ــد بگذرن ــه می بینن ــکلاتی ک مش
هســتند و بــا توجــه بــه تــلاش فــراوان بــرای انجــام کار بــه گونه هــای مختلــف 
مهارت هــای  طرفــی،  از  می شــوند.  ســازمان  بهبــود  و  توســعه  موجــب 
ــه  ــران ک ــهرداری ته ــالای ش ــطح ب ــران س ــری و تشــخیص در مدی تصمیم گی
ــده  ــه عه ــزی را ب ــازمان دهی و برنامه ری ــتراتژیک، س ــری اس ــۀ تصمیم گی وظیف
ــت  ــری مدیری ــدرت تصمیم گی ــت. ق ــوردار اس ــیاری برخ ــت بس ــد، از اهمی دارن
ارشــد را می تــوان در قبــول مســئولیت فعالیت هــای کارآفرینانــه، تحمــل 
انحــراف از قواعــد افــراد ریســک پذیر بــه  عنــوان خصیصــه ای مثبــت، تنــوع در 
حمایت هــای مالــی، قدردانــی از کارکنــان و شــهروندان صاحــب ایــده و نــوآور، 
حمایــت مالــی بــرای شــروع و حرکــت طرح هــای نــو، بســط مدیریــت مشــترکی 
ــا و  ــازمانی، دورنم ــداف س ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــد ب ــت ارش ــت. مدیری دانس
ــی  ــای مبتن ــرای برنامه ه ــازی اج ــت و تسهیل س ــازمان را در حمای ــت س مأموری
ــا  ــد ب ــه می توانن ــن رابط ــرده و در ای ــن ک ــه تدوی ــای کارآفرینان ــر فعالیت ه ب
تشــکیل واحدهــا یــا گروه هــای تحقیــق و توســعه، توســعۀ فعالیت هــای تیمــی 
ــان آزاد اطلاعــات،  ــا و مســتمر، جری ــراری نظــام آمــوزش پوی و مشــارکتی، برق
ترغیــب بــه نــوآوری و رقابــت و انعطاف پذیــری در دادن پــاداش ســبب 
گســترش و تعمیــق نــوآوری در ســاختار ســازمانی کارآفرینانــه و ایجــاد انگیــزه و 
ــای  ــا پژوهش ه ــج ب ــوند. نتای ــان ش ــه در کارکن ــای کارآفرینان ــویق رفتاره تش
حســینی و همــکاران (2021)، اولریــچ و اســمال وود (2019) و ســینگ و 

انهارینگ (2019) هم راستا است [14 و 16 و 31].
نتایــج در رابطــه بــا مؤلفــۀ هــوش اجتماعــی نشــان می دهــد  کارکنــان 
و  افــراد  بــا  مســئولیت ها،  و  وظایــف  از  صرف نظــر  تهــران  شــهرداری 
ــای  ــه از مهارت ه ــد ک ــاز دارن ــتند و نی ــاط هس ــی در ارتب ــازمان های مختلف س
ــن،  ــند. بنابرای ــوردار باش ــکاری برخ ــرای هم ــذار ب ــانی تأثیرگ ــی و انس ارتباط
می تــوان گفــت کــه برخــورداری از هــوش اجتماعــی مــورد نیــاز تمــام ســطوح 
ــان  ــا هم ــی ی ــوش اجتماع ــری ه ــن، به کارگی ــت. بنابرای ــه اس ــن مجموع ای
ــتگی  ــک شایس ــوان ی ــه  عن ــران ب ــا دیگ ــر ب ــت و مؤث ــراری درس ــارت برق مه
اساســی در کارکنــان شــهرداری تهــران، بــه کارکنــان یــاد می دهــد کــه چگونــه 
نقش هــای مختلــف توســط یــک فــرد ایفــا شــده و وی می توانــد اســتانداردهای 
خــود را هــر چــه بهتــر در تعامــل بــا دیگــران بهبــود  بخشــد و باعــث می شــود 
کــه واکنشــی بهتــری در رابطــه بــا دیگــران داشــته باشــند و بازخــورد صحیــح 
ارائــه دهنــد. هــوش اجتماعــی یــک توانایــی حیاتــی مهــم بــرای فکــر کــردن و 
عمــل کــردن بــه  صــورت کارآفرینانــه، تشــویق نگرش هــا و انگیــزه بخشــیدن 
ــل  ــراد در داخ ــلاق اف ــیاری خ ــه هوش ــه ب ــن رو، توج ــران اســت. از ای ــه دیگ ب
ــه  عنــوان یکــی از گام هــای مهــم در توســعۀ اســتراتژی کارآفرینــی  ســازمان ب
ــوآوری در خدمــات و  ــراع، ن ــا اخت ــگام فرصت ه ســازمانی، موجــب جــذب به هن
ــه  ــد توج ــهری می توانن ــران ش ــن رو، مدی ــود. از ای ــازمانی می ش ــای س فراینده
خــود را بــه القــای کارآفرینــی در ســازمان  و طراحــی ســاختار ســازمانی 
انعطاف پذیــر معطــوف کــرده و بــا مشــخص کــردن نــوع نظــام ارتباطــات میــان 
ــا،  ــخ گویی واحده ــطح پاس ــار و س ــدرت، اختی ــزان ق ــان، می ــران و کارکن مدی
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ــن  ــه ای ــد ک ــویق کنن ــان را تش ــی، کارکن ــت هماهنگ ــراد، جه ــا و اف گروه ه
ــتا پیشــنهاد  ــن راس ــن، در ای ــد. همچنی ــناخته و آن را درک کنن چشــم انداز را ش
ــی و  ــای اجتماع ــت مهارت ه ــا تقوی ــران ب ــهرداری ته ــۀ ش ــود مجموع می ش
تقویــت  و  تســهیل  دنبــال  بــه  کارکنــان،  روان شــناختی  توانمند ی هــای 
تشــکل های اجتماعــی داخــل  ســازمانی و روابــط مؤثــر بیــن مدیــران، کارکنــان 
ــام  ــازمان و انج ــۀ س ــای کارآفرینان ــعۀ فعالیت ه ــرای توس ــود ب ــان خ و ذی نفع
ــه نظــرات  ــن، توجــه ب ــدی باشــد. در ایــن بی ــب  گروهــی و فراین کارهــا در قال
ــرد.  ــرار گی ــر ق ــد نظ ــود م ــای موج ــا و کارکرده ــال خلاقیت ه ــان در قب کارکن
ــکاران  ــروز و هم ــکاران (2021) و دلاک ــا پژوهش هــای مبارکــی و هم ــج ب نتای

(2018) هم راستا است [5 و 25].
نتایــج در رابطــه بــا مؤلفــۀ رهبــری تغییــر نشــان می دهــد ســازمانی کــه قــادر 
ــر  ــد ب ــد، می توان ــر دهن ــان را تغیی ــا رفتارش ــازد ت ــد س ــران را متقاع اســت دیگ
ــری و  ــا راهب ــته و ب ــر گذاش ــود تأثی ــع موج ــعۀ مناب ــد و توس ــع جدی ایجــاد مناب
توانمندســازی افــراد و گروه هــای مشــارکتی خودگــردان، گروه هــای کارآفرینــی 
ــا  ــه نوســازی ی ــدام ب را در داخــل واحدهــای مجموعــه خــود تشــکیل داده و اق
کارآفرینــی ســازمانی بــه  منظــور دســتیابی بــه عملکــرد بهتــر، پایدارتــر و تغییــر 
ــاد  ــرات ســاختاری در همــۀ ابع ــا ایجــاد تغیی ــع کــرده و ب الگــوی مصــرف مناب
کلیــۀ کارکنــان ســازمان را در جهــت نــوآوری و تحــول ترغیــب کنــد. مدیــران 
شــهری بایــد توجــه داشــته باشــند وجــود رهبــری تحول آفریــن و  اثربخــش در 
شــهرداری تهــران از آنجــا کــه بــا متقاعدســازی، بهره گیــری و جــذب تجربیــات 
ــان  ــراری جری ــی، برق ــراد، فرصت گرای ــی اف ــرگان، مشــارکت فکــری و عمل خب
ــازمان  ــان در س ــی کارکن ــی و کارآفرین ــش کارای ــث افزای ــات باع آزاد اطلاع
ــری و  ــای رهب ــم در برنامه ه ــل تعمی ــد در شایســتگی های قاب ــود؛ می توان می ش
ــتراتژی  ــاذ اس ــرد. اتخ ــرار گی ــر ق ــد نظ ــه، م ــن مجموع ــران ای ــعۀ رهب توس
ــوده و  ــوردار ب ــادی برخ ــت زی ــارکت محور از مقبولی ــازمانی مش ــی س کارآفرین
ــهرداری  ــان ش ــا کارکن ــران ب ــداف مدی ــترک اه ــش مش ــاد بین ــه ایج ــوط ب من
ــا متقاعدســازی  ــا توســعۀ تیم هــای کارآفرینــی اســت. ایــن اقــدام ب تهــران و ب
کارکنــان بــرای انجــام فعالیت هــای کارآفرینانــه، موجــب بهبــود مســتمر 
فرایندهــا و دگرگونــی ســطح عملکــرد در بخش هــای مختلــف ســازمان شــده و 
ــزه، احســاس تعهــد و  ــاداش و دســتمزد؛ انگی ــر اعطــای پ ــی نظی ــا فاکتورهای ب
ــر و  ــای نامی ــا پژوهش ه ــج ب ــد. نتای ــش می ده ــان را افزای ــی کارکن اثربخش

سانتوس (2018)، مبارکی و همکاران (2021) هم راستا است [5 و 26].
ــی (مدیریــت عملکــرد) نشــان می دهــد  ــۀ نتیجه گرای ــا مؤلف ــج در رابطــه ب نتای
نتیجه گرایــي دربرگیرنــدۀ تعییــن اهــداف و اولویت هایــي اســت کــه اســتفاده از 
ــا  ــل ب ــدار و در تعام ــج پای ــه نتای ــتیابي ب ــتاي دس ــترس را در راس ــع در دس مناب
اهــداف ســازماني و توقعــات عمومــي، بــه حداکثــر مي رســاند. بنابرایــن، 
می تــوان گفــت کــه هموارســازی مســیر رشــد و توســعۀ کارآفرینی در شــهرداری 
ــه  منظــور جــذب و  ــه جــذاب در ســازمان ب ــا خلــق شــرایط کارآفرینان تهــران ب
ادامــۀ خدمــت کارکنــان بــا اســتعداد، توســعه و ارتقــای فضــای مشــارکتی بــرای 
طرح هــا،  در  توسعه داده شــده  کارآفرینــی  اســتعدادهای  مشــارکت  جلــب 
ــول در  ــب تح ــده و موج ــر ش ــازمان میس ــات س ــا و اقدام ــا، برنامه ه پروژه ه
فعالیت هــای جــاری ســازمان خواهــد شــد. تقویــت اســتعدادهای کارآفرینانــه بــا 
ارائــۀ تحلیــل امکان ســنجی جــذب منابــع ضــروری و غلبــه بــر موانــع موجــود 
ــود   ــازمان را بهب ــع س ــه تب ــان و ب ــای کارکن ــرد و فعالیت ه ــازمانی، عملک س
ــم در  ــه ای مه ــوان مؤلف ــه  عن ــزی ب ــل برنامه ری ــن، عام ــن بی ــد. در ای می بخش
ــن،  ــت. بنابرای ــده اس ــی ش ــن معرف ــتعداد کارآفری ــت اس ــی مدیری ــت تعال جه
بــا  اثربخــش  کاری  برنامه ریــزی  یــک  بــا  می تواننــد  شــهری  مدیــران 
امکان ســنجی قابلیــت دسترســی منابــع بــرای ایجــاد جــو کارآفرینــی و توســعۀ 
ــر  ــه ب ــی غلب ــی توانای ــن پیش بین ــازمان، همچنی ــی در س ــای کارآفرین تیم ه
موانــع؛ گام مهــم بعــدی را پیاده ســازی کارآفرینــی ســازمانی اســتراتژیک قــرار 
ــرای  ــرداری از فرصت هــای بالقــوه، راه را ب ــر شناســایی و بهره ب داده و عــلاوه ب
پیاده ســازی یــک نظــام مدیریــت عملکــرد مناســب و مؤثــر در ســطح واحدهــای 
ــعۀ  ــه توس ــه ب ــازد. توج ــوار می س ــازمانی هم ــی س ــه تعال ــتیابی ب ــه و دس تابع

مهارت  هــای مدیریــت منابــع،  پــروژه و  زمــان بــرای ســطوح میانــی کــه رابــط 
ــالا و ســطوح پاییــن ســازمان هســتند، اهمیــت زیــادی  بیــن مدیــران ســطح ب
دارد. نتایــج بــا پژوهش هــای اولریــچ  و اســمال وود (2019) و دلاکــروز و 

همکاران (2018) هم راستا است [16 و 25].
ــانی  ــع انس ــد مناب ــان می ده ــراد نش ــت  اف ــۀ مدیری ــا مؤلف ــه ب ــج در رابط نتای
مهم تریــن و حســاس ترین منبــع در تعییــن موفقیــت و شکســت ســازمان 
اســت. از ایــن رو، مدیریــت افــراد از جملــه راهبردهایــی اســت کــه اگــر بــه شــیوۀ 
ــود  ــعه و بهب ــظ و توس ــن حف ــود، ضم ــه ش ــه کار گرفت ــگام ب ــح و به هن صحی
متناســب ســطح رضایــت کارکنــان متعهــد، ســاعی و مســئولیت پذیر بــر مبنــای 
ــا،  ــه فعلیــت رســیدن قابلیت ه ــی ســنجش عملکــرد، موجــب ب شــیوه های عین
ظرفیت هــا و توانایی هــای بالقــوۀ افــراد و ایجــاد انگیــزۀ بــالا بــرای کارآفرینــی 
ــازمانی  ــرد س ــی و عملک ــی از تعال ــد ســطح متفاوت ــود و می توان ــان می ش کارکن
ــد.  ــق کن ــد خل ــی توانمن ــای کارآفرین ــتقیم تیم ه ــارکت مس ــق مش را از طری
ــرای اســتعدادهای  ــا ب ــا و ایجــاد فرصت ه ــرای توســعۀ مهارت ه زمینه ســازی ب
برجســته و شــاخص و همچنیــن، اطمینان ســازی بــرای ایشــان از طریــق ایجــاد 
ــۀ  ــی از وظیف ــی، بخــش مهم ــر کیفیت ــکیل دوای ــا تش ــازمانی ب ــد س ــک برن ی
ــواره  ــران هم ــت. مدی ــازمانی اس ــای س ــی بخش ه ــهری در تمام ــران ش مدی
درگیــر برنامه هایــي هســتند کــه نتایــج و تأثیــرات خــود را بــه  طــور مســتقیم و 
ــاي  ــعۀ برنامه ه ــن، توس ــد. بنابرای ــانی مي گذارن ــع انس ــر مناب ــتقیم ب غیرمس
کارآفرینــي در ســازمان ها بــدون توجــه بــه عامــل انســانی منجــر بــه شکســت 
ــه  عنــوان  خواهــد شــد. در ایــن راســتا، پیشــنهاد می شــود شــهرداری تهــران ب
ــه،  ــزی آگاهان ــا برنامه ری ــاده و ب ــر نه ــت شــهری، گام را فرات ــرم مدیری رأس ه
شناســایی و پــرورش مدیــران آینــده را بــا الگوســازی از دســتاوردها و تجربیــات 
ــی  ــات عملیات ــوزی از تجربی ــز پندآم ــی و نی ــی و بین الملل ــق داخل ــی موف اجرای
ــی و در  ــدد آت ــۀ مج ــرف هزین ــری از ص ــور جلوگی ــه منظ ــت خورده ب شکس
ــرار  ــود ق ــعۀ خ ــای توس ــدر برنامه ه ــی را در ص ــتانداردهای جهان ــوب اس چارچ
داده و ضمــن تحقیقــی جامــع در ایــن زمینــه بــرای داشــتن بانــک اطلاعاتــی از 
کارکنــان کلیــدی و شایســته، مدیریــت منابــع انســانی متفاوتــی را بــرای 
گروه هــای مختلــف کارکنــان به ویــژه اســتعدادها اعمــال کــرده و بــرای بهبــود 
ســطح رضایــت و ســلامت کارکنــان، ضمــن ســنجش های  دوره ای از وضعیــت  
ــویق های  ــب و تش ــای  مناس ــا پرداخت ه ــزه ب ــاد انگی ــازمان، ایج ــود در س موج
ــر و  ــای کاتل ــا پژوهش ه ــج ب ــد. نتای ــرار ده ــر ق ــد نظ ــی را م ــردی و گروه ف
ســیگر (2019)، کاتلــر و ســیگر (2019) و نامیــر و ســانتوس (2018) هم راســتا 

است [3 و 26].
ــداری  و  ــداری  و پاســخ گویی نشــان می دهــد پای ــا مؤلفــۀ پای نتایــج در رابطــه ب
اجتماعــی  مســئولیت های  حــوزۀ  اصلــی  اســتراتژی های  از  پاســخ گویی 
ــا محیــط پیرامــون، کارکنــان و  شــهرداری تهــران در برقــراری ارتبــاط مؤثــر ب
ــه  ــه توج ــن مؤلف ــه ای ــازمان، ب ــئولان س ــود اســت. چنانچــه مس ــان خ ذی نفع
ــان  ــال ارباب رجوع ــی در قب داشــته باشــند، مســئولیت و رســالت خــود را به خوب
و شــهروندان انجــام داده انــد. در غیــر ایــن صــورت، نمی توانــد از عهــدۀ وظایــف 
ــخ گویی  ــد. پاس ــته باش ــی داش ــرد مطلوب ــع عملک ــه تب ــده و ب ــده برآم محول ش
ــق و  ــالم و دقی ــح، س ــانی، اطلاعــات صحی ــفافیت در اطلاع رس ــاس ش براس
پایــداری بــا خلــق ارزش هــای پایــدار و قابــل  اتــکا بــرای ذی نفعــان بــا توجــه بــه 
منابعــی کــه در اختیــار اســت، یکــی از ابزارهــای کنتــرل و نظــارت بــر قــدرت و 
مقابلــه بــا ســوء اســتفاده از قــدرت اســت کــه  بایــد مــورد توجــه و تأکیــد مدیــران 
ــداری  و  ــۀ پای ــود مؤلف ــنهاد می ش ــن، پیش ــرد؛ بنابرای ــرار گی ــهری ق ــد ش ارش
پاســخ گویی بــا ایجــاد شــفافیت و بــه شــیوۀ صحیــح در ســطح واحدهــای تابعــه 
ایــن مجموعــه در دســتور کار قــرار بگیــرد، باعــث از بیــن رفتــن شــکاف میــان 
ــان جهــت انجــام  ــۀ کارکن ــع اشــتیاق خودانگیخت ــه تب ــان و ب ــران و کارکن مدی
امــور محول شــده و توجــه و تــلاش وافــر ایشــان بــرای انجــام کار بــه 
گونه هــای مختلــف از جملــه توجــه بــه خلاقیــت و نــوآوری و همچنیــن، تمایــل 
ــتر  ــف بیش ــام وظای ــدن در انج ــر ش ــرای درگی ــئولیت پذیری ب ــه مس ــان ب ایش
ــداری  و پاســخ گویی  ــه پای ــل ب ــرای نی ــران  شــهری  ب ــن رو، مدی ــود. از ای می ش
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ــای  ــا فعالیت ه ــب ب ــی متناس ــات رفاه ــۀ امکان ــا ارائ ــد ب ــوب، می توانن مطل
ــغلی  ــت ش ــد، رضای ــش  تعه ــتای افزای ــان، در راس ــاخص کارکن ــده و ش ارزن
کارکنــان همــت کننــد نتایــج بــا پژوهش هــای ســبک رو و همــکاران (2018) و 

اولریچ  و اسمال وود (2019) هم راستا است [1 و 14].
نتایــج در رابطــه بــا مؤلفــۀ پایبنــدی بــه اصــول  اخلاقــی نشــان می دهــد نظــام 
ــه  ــا آرمان هــای هــر ســازمان و کســب وکار مختــص ب باورهــا، اســتانداردها و ی
خــودش بــوده و بــه نوعــی ویــژه مشــخص می کننــد کــدام رفتارهــا در ســازمان 
ــرد.  ــه خــود بگی ــی ب ــد شــکل قانون ــد اســت و کدام یــک می توان ــا ب خــوب و ی
انجــام درســت کارهــا از عهــدۀ ســازمانی برمی آیــد کــه مجهــز بــه نظــام اداری 
ســالم بــرای تصمیم ســازی و تصمیم گیری هــای درســت، بجــا و مناســب 
بــوده و باعــث ارائــۀ خدمــات مطلــوب، ســالم و ارزنــده شــوند. اصــول اخلاقــی 
بازتــاب ارزش هــای اخلاقــی رهبــران ســازمانی اســت. بنابرایــن، پایبنــدی بــه 
ــه  ــان ب ــازمان های خدمات رس ــای س ــن ویژگی ه ــی از مهم تری ــول اخلاق اص
ــازمانی،  ــلاق س ــگ و اخ ــا فرهن ــه ب ــت ک ــهرداری ها اس ــه ش ــردم، از جمل م
خــاص هــر مجموعــه همســو اســت. از ایــن رو، رهبــران ســازمانی در شــهرداری 
ــازی  ــه فرهنگ س ــن زمین ــوی مناســب در ای ــک الگ ــاد ی ــا ایج ــد ب ــران  بای ته
بیشــتری انجــام داده و بــه تبییــن قوانیــن  و مقــررات و مصادیــق مرتبــط بــه آن 
ــه  ــا توجــه ب ــی ب ــد ســخت، ول ــردازد. خدمات رســانی در ایــن مشــاغل هرچن بپ
نقــش صیانتــی کارکنــان در رعایــت حقــوق شــهروندان، ارباب رجوعــان و 
مقابلــه بــا فســاد اداری، بســیار بــا ارزش و پراهمیــت اســت. بنابرایــن، می تــوان 
گفــت کــه مدیــران و کارکنــان ســازمان ها از جملــه شــهرداری ها بــرای ایفــای 
ــه  ــاز ب ــی نی ــازمانی و قانون ــای س ــر معیاره ــلاوه ب ــود ع ــازمانی خ ــور س ام
ــان را در رفتارهــا و اعمــال  ــد کــه آن مجموعــه ای از رهنمودهــای اخلاقــی دارن
ــازمانی  ــه در راســتای اخــلاق س ــازمانی در جهــت هماهنگــی و وحــدت روی س
یــاری دهــد. همچنیــن، مدیــران بــه  طــور مســتقیم بــا نگرش هــای کارکنــان و 
ــک  ــی کم ــول  اخلاق ــه اص ــدی  ب ــتند. پایبن ــاط هس ــازمان در ارتب ــای س اعض
می کننــد کــه ســازمان بــه ســوی اهــداف خــود حرکــت کننــد. در صورتــی کــه 
ارتبــاط یادشــده یــک ارتبــاط ســالم باشــد، ســازمان بــه اهــداف خــود خواهــد 
ــول   ــه اص ــدی ب ــش پایبن ــت آمده در بخ ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــید. ب رس
ــاد و  ــوارد فس ــف م ــت کش ــش  ظرفی ــه افزای ــود ک ــنهاد می ش ــی پیش اخلاق
پیــروی  از مقــررات مربــوط    بــه امنیــت  مناســب کارمنــدان و ایجــاد محیــط بــه  
ــران مــد نظــر قــرار گیــرد.  ــۀ آموزش هــای  مناســب و حمایــت  مدی منظــور ارائ
ــر و ســیگر (2019) و باقــری و همــکاران (2018)  ــا پژوهش هــای کاتل نتایــج ب

هم راستا است [18 و 3].
ــا مؤلفــۀ پایبنــدی بــه پیچیدگــی نشــان می دهــد پیچیدگــی  نتایــج در رابطــه ب
ــه  ــه س ــود دارد و ب ــازمان وج ــه در س ــد ک ــاره می کن ــی اش ــزان تفکیک ــه می ب
ــن  ــک بی ــد تفکی ــا ح ــزان ی ــه می ــی ک ــک افق ــود؛ تفکی ــیم می ش ــته تقس دس
ــد.  ــازمان را نشــان می ده ــت اعضــای س ــازمانی براســاس موقعی ــای س واحده
تفکیــک عمــودی کــه بــه عمــق یــا ارتفــاع سلســله مراتب ســازمانی نظــر دارد. 
ــا و  ــی واحده ــزان پراکندگ ــه می ــه ب ــی ک ــق جغرافیای ــاس مناط ــک براس تفکی
امکانــات و نیروهــای انســانی از لحــاظ جغرافیایــی اشــاره دارد. وقتــی حرفه هــای 
ــه دانــش تخصصــی و مهــارت علمــی  ــد کــه ب متعــدد در ســازمانی وجــود دارن
نیــاز دارنــد، ســازمان از پیچیدگــی بیشــتری برخــوردار اســت، زیــرا موقعیت هــای 
ــوص  ــت را در خص ــرده و مدیری ــد ک ــات را کن ــراد، ارتباط ــاوت اف ــغلی متف ش
ــا افزایــش  ــا مشــکل مواجــه می کنــد. ب هماهنگــی بیــن فعالیت هــای آن هــا، ب
ــد  ســطوح سلســله مراتب ســازمانی، تفکیــک عمــودی ســازمان افزایــش می یاب
و پیچیدگــی ســازمانی بیشــتر می شــود. ســطوح بیشــتر، بیــن مدیریــت عالــی و 
عملیاتــی ســازمان عاملــی اســت بالقــوه، جهــت مخــدوش ســاختن ارتباطــات که 
ــای  ــر فعالیت ه ــارت ب ــت و نظ ــی مدیری ــای کارکنان ــن بخش ه ــی بی هماهنگ
ــوزۀ  ــن، وجــود ح ــازد؛ بنابرای ــی را دشــوار می س ــت عال ــی توســط مدیری عملیات
ــخ گویی  ــت پاس ــده جه ــث ش ــران، باع ــهرداری ته ــترده در ش ــی گس عملیات
ســریع بــه نیازهــا و مســائل متنــوع خــود بــا مشــکلات روزانــه بســیاری مواجــه 
ــری  ــدرت انعطاف پذی ــاد و ق ــی زی ــطوح پیچیدگ ــه س ــن مجموع ــود. در ای ش

ــه ای  ــای  وظیف ــی و واحده ــطوح مدیریت ــدد س ــه تع ــر ک ــن منظ ــن از ای پایی
ــت،  ــده اس ــی ش ــک آن جانمای ــمی و بروکراتی ــاختار رس ــور در س تخصصی مح
ــده و  ــه ش ــه کار گرفت ــادی ب ــور متخصصــان زی ــام ام ــرای انج ــود دارد و ب وج
ــورت  ــه  ص ــت ب ــور اس ــن رو، مجب ــود. از ای ــال می ش ــدیدی اعم ــررات ش مق
ــادی داشــته باشــد. ایــن  ــرل و نظــارت زی ــزان کنت ــد و می اســتاندارد عمــل کن
وضعیــت از خلاقیــت و نــوآوری افــراد کاســته و مانــع انجــام کارآفرینــی در ایــن 
مجموعــه شــده اســت. توجــه جــدی بــه ســرمایۀ انســانی از عوامــل کلیــدي در 
ــا  ــا ب ــد ت ــن فرصــت را می ده ــان ای ــه کارکن ــه و ب ــای کارآفرینان ــروز رفتاره ب
و  خلاقانه تــر  محیطــی  بتواننــد  دارنــد،  کــه  درونــی  انگیــزۀ  بــه  توجــه 
ــاد  ــرورش ابع ــث پ ــی باع ــن رفتارهای ــود چنی ــد. وج ــاد کنن ــر ایج کارآفرینانه ت
رفتارهــای اخلاقــی افــراد و رشــد و پــرورش خودباورهــای آنــان، اعتمادبه نفــس 
ــچ  و  ــای اولری ــا پژوهش ه ــج ب ــود. نتای ــط کار می ش ــکوفایی در محی و خودش

اسمال وود (2019) و کاتلر و سیگر (2019) هم راستا است [3 و 14].
ــاختار  ــودن س ــم ب ــد حاک ــان می ده ــمیت نش ــۀ رس ــا مؤلف ــه ب ــج در رابط نتای
ــن  ــالا در ای ــمیت ب ــه رس ــر ب ــران منج ــهرداری ته ــمی در ش ــنتی و رس س
ــرای کارآفرینــی ســازمانی و در بســیاری از مواقــع  مجموعــه و مانعــی بــزرگ ب
موجــب کاهــش ســطح عملکــرد واحدهــا در ایــن ارگان شــده اســت. مدیــران 
شــهری بایــد توجــه کننــد نظــام دیوان ســالاری موجــود ســبب محــدود کــردن 
رفتارهــای کارآفرینانــه کارکنــان خواهــد شــد و تــا زمانــی کــه دپارتمــان منابــع 
انســانی بــه حفــظ روش هــای ســنتی خــود ادامــه  دهــد، هیچ گونــه فرصت هــای 
ــازمانی  ــرد س ــی در عملک ــر و تحول ــان و تغیی ــرای کارکن ــعه ای ب ــد و توس رش
حاصــل نخواهــد شــد. بنابرایــن، اگــر شــغلی از میــزان رســمیت بالایــی 
ــه آن  ــوط ب ــرای انجــام دادن فعالیت هــای مرب برخــوردار باشــد، متصــدی آن، ب
ــوردار  ــل برخ ــل آزادی عم ــام آن، از حداق ــان و چگونگــی انج ــز زم ــغل و نی ش
خواهــد بــود. در چنیــن حالتــی، از کارکنــان انتظــار مــی رود همیشــه نهاده هــای 
ــج از پیش تعیین شــده ای  ــه نتای ــا ب ــد؛ ت ــه کار برن ــی ب ــا روش معین یکســانی را ب
منجــر گــردد. از ایــن رو، وقتــی رســمیت بالاســت، شــرح شــغل های مشــخص، 
قوانیــن و مقــررات زیــاد و دســتورالعمل های روشــن در خصــوص فراینــد کار در 
ــه  طــور  ــان ب ــار کارکن ــد. وقتــی رســمیت کــم اســت، رفت ســازمان وجــود دارن
ــراد در  ــی، اف ــن موقعیت ــد؛ در چنی ــده باش ــزی نش ــد برنامه ری ــبی می توان نس
بیشــتری  عمــل  آزادی  از  خــود،  به کارگیــری  نظــرات  در  خــود  مشــاغل 
ــن و  ــمیت در قوانی ــش رس ــا کاه ــد ب ــران می توانن ــن رو، مدی ــد. از ای برخوردارن
رویه هــای مــدون و مکتــوب ســازمانی و انعطاف پذیــری در اســتانداردهای 
ــان در فعالیت هــای کارآفرینــی  تعیین شــده، ســبب ظرفیت ســازی بیشــتر کارکن
بــرای افزایــش بهــره وری، اثربخشــی و بــه تبــع کیفیــت مطلوب تــر کارکــرد در 
اتخــاذ  بــا  می تواننــد  شــهرداری  مدیــران  شــوند.  بهتــر  خدمت رســانی 
ــر  ــبی ب ــت مناس ــازمانی، مدیری ــدات س ــام تمهی ــب و انج ــت های مناس سیاس
بــا  نتایــج  کننــد.  اعمــال  شــهرداری ها  قوانیــن  انعطاف پذیــری  ترکیــب 
پژوهش هــای اولریــچ  و اســمال وود (2019) و نامیــر و ســانتوس (2018) 

هم راستا است [14 و 26].
نتایــج در رابطــه بــا مؤلفــۀ تمرکــز نشــان می دهــد تمرکــز در شــهرداری تهــران 
ــه می شــود و  ــالای ســازمان گرفت ــوده و تصمیمــات در ســطوح ب ــالا ب بســیار ب
ــا جاری ســازی کارآفرینــی در مجموعــه اســت. بایــد توجــه شــود  ایــن مغایــر ب
ــای  ــن ارگان، واحده ــازمانی ای ــطوح س ــف و س ــتردگی وظای ــل گس ــه دلی ب
ــرات محیطــی و  ــه تغیی ــا نســبت ب ــد ت ــاز دارن ــع نی ــی آن در بیشــتر مواق اجرای
ــی  ــد. ول ــری کنن ــان و تصمیم گی ــریع نش ــش س ــشِ  رو واکن ــای پی بحران ه
ســاختار متمرکــز موجــود، مانــع از اخــذ تصمیمــات در ســطوح  پاییــن شــده کــه 
خــود ســبب بــروز مشــکلات و پیچیدگی هــای بســیاری در بدنــۀ ســازمان و بــه 
تبــع در ســطح شــهر تهــران می شــود کــه بی شــک   بایــد مــورد توجــه مدیــران 
ارشــد شــهری بــرای بازنگــری و تعدیــل در ســطوح تمرکــز تصمیم گیــری قــرار 
ــه  صــورت 100 درصــد رعایــت  ــرد. در ســازمان هایی کــه دیوان ســالاری، ب گی
ــه  ــازمان گرفت ــی س ــت عال ــیلۀ مدیری ــه  وس ــات، ب ــۀ تصمیم ــود، هم می ش
ــر  ــا بزرگ ت ــی ب ــد؛ ول ــرل می کن ــازمان را کنت ــل س ــه  طــور کام می شــود و او ب
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شــدن ســازمان و بــالا رفتــن تعــداد کارکنــان، واحدهــا و دوایــر، نمی تــوان همــۀ 
ــار  ــزان ب ــه می ــا اینک ــرد. ی ــاع ک ــازمان ارج ــی س ــام عال ــه مق ــات را ب تصمیم
ــد آن را  ــد، نمی توان ــام ارش ــک مق ــه ی ــد ک ــد می رس ــه آن ح ــری ب تصمیم گی
تحمّــل کنــد. بنابرایــن، هرچــه مدیــران بــه زیردســتان اعتمــاد بیشــتری داشــته 
ــه زیردســتان  ــارات ب ــد، تفویــض اختی ــرادی شایســته بدانن ــان را اف باشــند و آن
بیشــتر خواهــد شــد و درنهایــت در ســازمان، عــدم تمرکــز ایجــاد خواهــد شــد. 
هرچــه مکانیســم های تبــادل اطلاعــات بــه نقــاط تصمیم گیــری، بیشــتر باشــد 
ــته  ــود داش ــات وج ــج تصمیم ــی نتای ــرای ارزیاب ــبی ب ــور مناس ــتمِ بازخ و سیس
باشــد، عــدم تمرکــز نیــز بیشــتر خواهــد شــد. هرچــه تصمیمــات اخــذ شــده بــه  
ــزان  ــر باشــد، می ــر عملیــات واحدهــای دیگــر تأثیرگذارت وســیلۀ یــک واحــد، ب
ــئله،  ــن مس ــود. ای ــتر می ش ــری بیش ــا در تصمیم گی ــایر واحده ــارکت س مش
زمینــه را بــرای عــدم تمرکــز ســازمانی فراهــم می کنــد. مدیــران شــهری بایــد 
توجــه داشــته باشــند یکــی از الزامــات توانمندســازی ســازمان، داشــتن کارکنــان 
ــا کاهــش  ــد ب ــور می توانن ــن منظ ــه ای ــن اســت و ب ــوآور و کارآفری ــد، ن توانمن
ــض  ــق تفوی ــود آورده و از طری ــه وج ــی را ب ــاختار منعطف ــرل، س ــال کنت اعم
اختیــار، گزینــش براســاس ضوابــط (نــه روابــط)، ایجــاد جــو اعتمــاد، پذیــرش و 
تحمــل ریســک و اشــتباه، خــارج کــردن اطلاعــات از انحصــار افــراد، مدیریــت 
مشــارکتی، ایجــاد واحدهــای خودگــردان و مســتقل بــرای ایجــاد جــو و بســتر 
مســاعدتر کارآفرینــی افــراد، از ایجــاد «تمرکــز» در شــهرداری تهــران جلوگیری 
ــا توجــه بــه نتایــج به دســت آمده در بخــش   کننــد. بنابرایــن، بایــد گفــت کــه ب
تمرکــز پیشــنهاد می شــود کــه مدیــران شــهرداری مــواردی همچــون مشــارکت 
ــات  ــۀ جلس ــا ارائ ــی را ب ــای اطلاعات ــیر داده ه ــر و تفس ــان در تعبی دادن کارکن
ــا  ــی ب ــج، کنتــرل مســتقیم مدیریــت عال ــرای ارزیابــی نتای گروهــی و فــردی ب
ــۀ  ــن بودج ــران و تعیی ــان و مدی ــن کارکن ــه ای در بی ــاختاری شیش ــاد س ایج
ــد.  ــرار دهن ــر ق ــد نظ ــی، م ــای عملیات ــۀ بودجه ه ــا ارائ ــازمانی ب واحدهای س
ــت  ــا رعای ــهری ب ــران ش ــه مدی ــد ک ــاب می کن ــتا ایج ــن راس ــن، در ای همچنی
عدالت محــوری از طریــق طراحــی روش هــای عینــی ســنجش عملکــرد ماننــد 
ــخصیتی،  ــای ش ــاری، ارزیابی ه ــای رفت ــناختی، مصاحبه ه ــای روان ش ارزیابی ه
ــا شــغل  ــرد ب ــاق درســت ف ــغلی جهــت انتخــاب و انطب ــش ش ــای دان آزمون ه
موجــود، سیســتم متمایــز حمایتــی و تشــویقی و ارائــۀ پــاداش مناســب مــادی و 
به خصــوص معنــوی بــرای کارآفرینــان مســئولیت پذیر و برتــر ســازمانی 
براســاس ارزیابــی عملکــرد به هنــگام و به موقــع آن هــا در فرایندهــای عملیاتــی 
ســازمان و فراهــم کــردن توســعۀ مســیر شــغلی و هدایــت و حمایــت از 
ــت  ــز اهمی ــیار حائ ــیر بس ــد طــی مس ــعه را دارن ــت توس ــه قابلی ــی ک کارآفرینان
اســت. نتایــج بــا پژوهش هــای اولریــچ  و اســمال وود (2019) و باقــری و 

همکاران (2018) هم راستا است [14 و 18].
ــی از  ــود برخ ــا وج ــه ب ــود ک ــن ب ــر ای ــده نمایانگ ــات انجام ش ــج مطالع نتای
ــان  ــرد کارکن ــت عملک ــازی مدیری ــوص بهس ــده درخص ــای اجرایی ش راهبرد ه
ــش  ــه افزای ــر ب ــته منج ــه توانس ــر ک ــال های اخی ــی س ــران ط ــهرداری ته ش
بهــره وري نیــروی انســانی در هــر یــک از بخش هــای مختلــف ســازمان شــود؛ 
بــه دلیــل وجــود تمایزهــا و تضادهــا در مدیریــت اقتضایــی و رهبــری چندگانــه، 
ــادی و  ــی، اقتص ــی، اجتماع ــتراتژیک سیاس ــرایط اس ــوع و ش ــاختارهای متن س
ــتقرار  ــا اس ــوز ب ــه هن ــن مجموع ــزرگ، ای ــی ب ــازمان خدمات ــن س ــی ای فرهنگ
ســاختاری کارآمــد، جامــع و مطلــوب ارزیابــی عملکــرد فاصلــه داشــته و 
ــود  ــۀ بهب ــان خــود در زمین ــاز عمومــی و تأمیــن خواســته ذی نفع پاســخ گوی نی
عملکــرد در فضایــی مطمئــن و منصفانــه نیســت. بنابرایــن، از آنجــا کــه عملکــرد 
مطلــوب ترکیبــی از ابعــاد مختلــف فــردی، ســازمانی و محیطــی اســت کــه بــا 
توجــه بــه عوامــل زمینــه ای، محتوایــی و ســاختاری اعــم از حمایــت مدیریــت 
اثربخــش،  ارتباطــات  تشــکیلاتی،  ســاختار  ســازمان،  اســتراتژی  عالــی، 
ــه ابعــادی اســت کــه در  ــره کــه ازجمل سیســتم ها و فرایندهــای ســازمانی و غی
ــا می کننــد.  ــان و ســازمان نقــش ایف فراینــد بهســازی ارزیابــی عملکــرد کارکن
در راســتای پیشــنهادهایی بــرای آینــدۀ پژوهشــگران بــا یکســری محدودیت هــا 
ــش  ــی از پژوه ــی در بخش ــتفاده از روش کیف ــل اس ــه دلی ــد. ب ــه رو بوده ان رو ب

حاضــر داده هــای مــورد نیــاز بــرای انجــام تجزیه وتحلیــل و اســتخراج مــدل از 
ــت؛  ــده اس ــع آوری ش ــران جم ــهرداری ته ــرگان ش ــا خب ــه ب ــق مصاحب طری
بنابرایــن تحلیــل ایــن پژوهــش مبتنــی بــر داده هــای گردآوری شــده از ادراکات 
متفــاوت خبــرگان بــوده اســت و نــه از منابــع عینــی کــه ممکــن اســت در برخــی 
مــوارد بــه دلیــل ســلیقه های شــخصی یافته هــا نیــز تحــت تأثیــر قــرار گیرنــد. 
ــه  ــبت ب ــرگان نس ــن خب ــی بی ــا هم اندیش ــت ب ــده اس ــعی ش ــال، س ــر ح در ه
ــرد.  ــات لازم صــورت پذی ــده اقدام ــای یادش ــتر نقص ه ــه بیش ــر چ کاهــش ه
ــور  ــل کش ــران و در داخ ــهرداری ته ــۀ ش ــق 22 گان ــر در مناط ــش حاض پژوه
ــه ســایر  ــم آن ب ــن، ممکــن اســت تعمی ــه اســت. بنابرای ــران صــورت پذیرفت ای
ســازمان ها در کشــور از نتایــج متفاوتــی برخــوردار باشــد کــه چنــدان قابــل اتــکا 
ــه  ــده ب ــرای آین ــش ب ــن پژوه ــنهادهای ای ــت، پیش ــن جه ــه همی ــتند. ب نیس

صورت ذیل است:
• در ســطوح ســازمان های دیگــری ایــن پژوهــش انجــام شــود، بــه  طــوری کــه 
ــای  ــا و تهدیده ــا، فرصت ه ــا، قوت ه ــت  آمده ضعف ه ــج به دس ــاس نتای ــا قی ب

سازمانی شناسایی شود.
ــر  ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــه رتبه بن ــاره ب ــری  چندمعی ــای تصمیم گی • از تکنیک ه

مدیریت  استعداد  کارآفرینانه استفاده کنند.
• از دیــد ارباب رجــوع بــه ارائــۀ  مــدل کارآفرینانــه متناســب بــا نیازهــا و الزامــات 

دو طرفه ارباب رجوع و سازمان اقدام کنند.

 مشارکت نویسندگان
ــر  ــات، تحلیلگ ــه و ادبی ــدۀ مقدم ــندۀ اول نگارن ــه نویس ــن مقال ــن ای در تدوی
داده هــای جمع آوری شــده و نگارنــدۀ نتایــج پژوهــش بــوده اســت (60 درصــد)، 
نویســندۀ دوم مســئول مقالــه و بازبینــی را بــه عهــده داشــته اســت (20 درصــد) 
ــت (20  ــام داده اس ــی را انج ــت یاری نهای ــی و ویراس ــوم بازبین ــندۀ س و نویس

درصد).

 تعارض منافع
ــود  ــش وج ــن پژوه ــی در ای ــاد منافع ــه تض ــد ک ــلام می کنن ــندگان اع نویس

ندارد.

 تشکر و قدردانی
از کلیــۀ کســانی کــه در ایــن پژوهــش، پژوهشــگران را یــاری کرده انــد، 

صمیمانه تشکر می کنیم.
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Introduction
The 21st century is the century of cities, ideas, and creativity. Human creativity 
and talent are considered creative human capital, the main driver of econom-
ic, social, and cultural growth and development. The increasing competition 
of cities, regions, and countries will increasingly depend on its cultivation, 
preservation, and attraction. Research shows that creative capital has more 
explanatory power than human capital to explain the economic prosperity of 
cities and is the key to urban-regional economic growth and the age of cre-
ativity. So that in today’s creative economy, ideas and intellectual capital have 
replaced natural resources, and human creativity is the ultimate source of 
economic growth. Creative Capital selects specific cities and regions for work 
and living, known as creative cities: cities with the most significant capacity to 
attract, retain and nurture creative capital.
Accordingly, this research seeks to focus on three key questions. The first is-
sue is how to operationalize the new concept of creative capital in Iran. The 
second problem focuses on investigating the effects of creative capital on 
the economic prosperity of cities and regions; As in the theoretical literature, 
many researchers have emphasized this issue and proved it.
Considering the importance and role of creative capital in economic prosperi-
ty and urban-regional development, cities and places with more creative cap-
ital will become more developed and prosperous, and vice versa, cities and 
places with less creative capital will decline. In this regard, the third issue is 
that among factors of production, creative capital has high mobility and its 
amount and distribution are uneven and divergent; the third question forms 
the research on which factors shape the distribution of creative capital in Ira-
nian metropolises.

Materials and Methods
This research is correlational and explanatory research. This research’s data 
collection and analysis unit are Iran’s metropolises (cities with more than one 
million people).
The steps used to achieve the research objectives are as follows: first, the 
critical research variable of the creative class is operationally defined, and its 
statistics and information are analyzed at the level of Iranian metropolises. 
In this research, according to the theoretical literature on the role of creative 
capital in the growth of the urban-regional economy, in the second stage, 
the role of creative capital (as an explanatory and independent variable) at 
the level of Iranian metropolises in economic functions (as a dependent vari-
able) such as per capita GDP and capita Bank deposits are analyzed using 
correlation test and linear regression in SPSS software. In other words, the 
explanatory power of urban-regional economic growth is explained by cre-
ative capital. Then, according to the role of creative capital in the growth of the 
urban-regional economy, influential factors in the locational decisions of cre-
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ative capital and their percentage presence in metropolis-
es are explained. At this stage, after explaining the role of 
creative capital in economic variables, it is discussed what 
factors lead to the dispersion of creative capital (depen-
dent variable) and their different presence in the coun-
try’s metropolises.

Findings
The findings show that the highest level of the creative 
class is related to Tehran, so 23.5% of its employees are 
in jobs with a high degree of creativity. After Tehran, the 
metropolises of Ahvaz (7/19), Isfahan (8/18), Karaj (2/18), 
Shiraz (2/18), Tabriz (6/15), Qom (4/15) are placed in the 
next ranks. Also, the lowest rate is related to Mashhad 
(with 15.3 percent) of employees in the creative class.
The research findings show that the spatial patterns of 
the creative class in Iran are more concentrated in the 
metropolises. The creative class in Iran is a metropolitan 
phenomenon in such a way that the metropolises, despite 
having approximately 26% of the country’s population 
and 26% of the country’s total workforce, 42% of the en-
tire creative class of the country.
The findings show that there is a strong correlation be-
tween the percentage of the creative class of metropo-
lises and economic variables. So that there is a strong 
positive and significant correlation between the creative 
class and GDP per capita (correlation coefficient = 0.868 
and significance coefficient = 0.005), and creative capital 
can explain 71.2% of changes in GDP per capita. Similar-
ly, there is a positive and significant correlation between 
creative capital and per capita bank deposits (correlation 
coefficient = 0.816 and significance coefficient = 0.014), 
and creative capital can explain 61% of changes in bank 
deposits per capita. 
In the talent factor, the findings show that there is a 
correlation between creative capital and university con-
centration variables (correlation coefficient = 0.737 and 
significance coefficient = 0.037), the concentration of top 
universities (correlation coefficient = 0.759 and signifi-
cance coefficient = 0.029), the percentage of the popula-
tion with higher education (correlation coefficient = 0.883 
and significance coefficient = 0.004), bachelor students 
and above per 1000 people (correlation coefficient = 0.750 
and significance coefficient = 0.032) has a positive and sig-
nificant correlation..

Tolerance and openness to diversity affect the amount 
and geographical distribution of talent and creative capi-
tal. In other words, places open to all kinds of demograph-
ic diversity, different thoughts, and opinions, and accept-
ing them can accommodate and attract more creative 
capital. In this regard, in the factor of tolerance and diver-
sity, the findings of the table show that between creative 
capital and variables of religious diversity (correlation 
coefficient = 0.884 and significance coefficient = 0.004), 
the concentration of artists (percentage of artists from all 
employees) (correlation coefficient = 758/ 0 and the sig-
nificance coefficient=0.029), the share of the metropolis 
from the total immigrants who entered the metropolises 
(correlation coefficient=0.735 and the significance coeffi-
cient=0.038) and the share of the metropolises from the 
total foreign immigrants of the metropolises (correlation 
coefficient=0.767 and the coefficient Significance = 0.026), 
there is a positive and significant correlation.
In examining the factor of consumer services, which in 
a way represents local facilities and assets, the findings 
showed that there is a positive and significant relation-
ship between creative capital and consumer services, and 
the material presented in the context of the service role of 
the city and its amenities and the presence of the creative 
class has a significant relationship (coefficient Correlation 
= 0.706 and significance coefficient = 0.049), which is sig-
nificant.

Conclusion 
In general, this research comes to the conclusion that the 
future competitiveness of cities and regions and having 
the upper hand in future developments and the transi-
tion to a creative economy will be through creative cap-
ital, whose positive effects on the economic prosperity 
of cities and regions were investigated and approved in 
this research. However, what is clear is that creative cap-
ital chooses certain places to work and live, which this 
research makes clear, having a tolerant and diverse envi-
ronment, the artistic and creative atmosphere of the city, 
amenities, and the service role of the city, along with the 
concentration of universities and higher education, along 
with talents such as students with higher education who 
are to some extent future creative capital, can be attrac-
tive to creative capital and influence one’s location deci-
sions to work and live in a city. 
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تبیین توزیع فضایی سرمایۀ خلاق به عنوان پیشران 
رشد اقتصادی کلان‏شهرهای ایران 1

1ـ دانشجوی دکترا، گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران 
2ـ استاد، گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران
3ـ استاد، گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران

4ـ دانشیار، گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران

قرن بیسـت و یکم، قرن شـهرها، ایده ها و خلاقیت هاسـت. خلاقیت انسـان و اسـتعداد او به  عنوان سـرمایۀ انسـانی 
خـلاق، محـرک اصلی رشـد و توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی تلقی می شـود که رقابـت روزافزون شـهرها، 
مناطـق و کشـورها بـه طور فزاینده به پـرورش، حفظ و جذب آن وابسـته خواهد بـود. در همین راسـتا، این تحقیق بر 
آن اسـت تـا ابتـدا مفهـوم نویـن سـرمایۀ خلاق که در توسـعۀ بحث سـرمایۀ انسـانی به وجود آمده اسـت را در بسـتر 
ایـران تعریـف عملیاتی کند. سـپس، تأثیرات سـرمایۀ خلاق بـر عملکرد اقتصادی کلان شـهرها را بسـنجد و عوامل 
مؤثـر بـر توزیـع سـرمایۀ خـلاق در کلان شـهرهای ایـران را تبیین کنـد. این تحقیـق از نوع تحقیقات همبسـتگی و 
تبیینـی، و از نظـر هدف، توسـعه ای اسـت. یافته ها نشـان می دهد کلان شـهرهای ایران با اینکه سـهمی 26 درصدی 
از جمعیت و شـاغلان کشـور دارند، 46 درصد سـرمایۀ خلاق کشـور را در خود جای  داده اند. همچنین، یافته ها نشـان 
می دهـد سـرمایۀ خـلاق می تواند درصـد بالایی از تغییرات سـرانۀ تولیـد ناخالص داخلی و سـرانۀ سـپرده های بانکی 
را تبییـن کنـد و به  طور کلی، تأثیر مثبتی بر شـکوفایی اقتصادی کلان شـهرها دارد. با این وجود، توزیع سـرمایۀ خلاق 
در کلان شـهرهای ایـران از الگویـی نابرابـر و نامتـوازن پیـروی می کند و بین حضور سـرمایۀ خلاق و عامل اسـتعداد 
(متغیرهایـی همچـون تمرکز دانشـگاه به خصوص دانشـگاه ها و مؤسسـه های آموزشـی برتر، جمعیـت با تحصیلات 
عالـی، شـاغلان و دانشـجویان بـا تحصیلات عالی)، تسـامح، مداراگـری و تنوع (تنـوع ادیان، اقلیم هنـری و خلاقانۀ 
شـهر از طریـق تمرکـز هنرمندان، پذیرش مهاجـران داخلی و خارجـی) و خدمات مصرف کننده یـا امکانات رفاهی که 

بیانگر نقش خدماتی شهر است، رابطۀ قوی و معنا داری وجود دارد.
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 مقدمه 
چــه عواملــی شــکوفایی اقتصــادی شــهرها و بــه  طــور کلــی، توســعۀ شــهری ـ 
ــده اســت و پاســخ های  ــرد؟ ایــن یــک ســؤال پیچی ــه ای را پیــش می ب منطق
مختلفــی بــه آن داده شــده اســت. امــا بــا توجــه  بــه تفکــر و تحقیقــات رایــج 
ــی  ــرک اساس ــی مح ــور کل ــه  ط ــی، ب ــوم اجتماع ــا و عل ــاد، جغرافی در اقتص
توســعۀ اقتصــادی، افــراد بــا مهــارت و تحصیــلات بــالا هســتند، عاملــی کــه 
برخــی آن را اســتعداد و اقتصاددانــان و اندیشــمندان علــوم اجتماعــی از آن بــا 
ــن  ــتر ای ــداد بیش ــا تع ــای ب ــد. مکان ه ــام می برن ــانی ن ــرمایۀ انس ــوان س عن

نیرو توسعه  می یابند و شکوفا می شوند [1]. 
ــدا بحــث ســرمایۀ  ــد و توســعۀ بحــث ســرمایۀ انســانی، ریچــارد فلوری در نق
خــلاق (طبقــۀ خــلاق) را مطــرح می کنــد [2]. فلوریــدا معتقــد اســت 
شــاخص درنظرگرفته شــده بــرای ســرمایۀ انســانی کــه بیشــتر بــا تحصیــلات 

و شــاخص شــاغلان بــا تحصیــلات عالــی ســنجیده می شــود، کارایــی لازم را 
ــا تحصیــلات  ــراد و شــاغلان ب ــا اینکــه اف ــد ب ــدا مطــرح می کن ــدارد. فلوری ن
عالــی و طبقــۀ خــلاق همپوشــانی زیــادی بــا هــم دارنــد، ولــی کامــلًا یکســان 
ــه  ــط ب ــلاق فق ــۀ خ ــف طبق ــر در تعری ــد اگ ــان می کن ــدا بی ــتند. فلوری نیس
ــه  ــرادی ک ــادی از اف ــداد زی ــم، تع ــل توجــه کنی ــوزش و تحصی ســال های آم
کارهــای بســیار خلاقانــه انجــام داده انــد را نادیــده می گیریــم. از جملــۀ ایــن 
ــدان و  ــز و بیــل گیتــس، هنرمن ــان جهانــی ماننــد اســتیو جاب ــراد، کارآفرین اف
ــته اند [3]. در  ــگاهی نداش ــی دانش ــدارک عال ــه م ــتند ک ــرادی هس ــایر اف س
ــق  ــه از طری ــرادی ک ــلاق «اف ــۀ خ ــدا از طبق ــف فلوری ــتا، تعری ــن راس همی
ــلًا ورای  ــد» کام ــود می آورن ــه وج ــادی ب ــزودۀ اقتص ــان ارزش اف خلاقیتش
ــت [2].  ــانی اس ــرمایۀ انس ــرای س ــده ب ــنتی درنظرگرفته ش ــاخص های س ش
فلوریــدا اســتدلال می کنــد کــه ســرمایۀ خــلاق نســبت بــه ســرمایۀ انســانی 
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قــدرت توضیح دهندگــی بیشــتری بــرای تبییــن شــکوفایی اقتصــادی شــهرها 
ــت اســت.  ــه ای و عصــر خلاقی ــد رشــد اقتصــادی شــهری ـ منطق دارد و کلی
خلاقیتــی کــه بازتاب هــای گســترده ای در رشــته های مختلــف به ویــژه 
جغرافیــای اقتصــادی، برنامه ریــزی شــهری و منطقــه ای کســب کــرده اســت 
ــۀ  ــور محرک ــران و موت ــوان پیش ــه  عن ــت ب ــد از خلاقی ــای جدی و نظریه ه
ــه طــوری کــه مفاهیــم مختلفــی  ــاد می کننــد. ب توســعۀ شــهری-منطقه ای ی
همچــون شــهر خــلاق، صنایــع خــلاق، خوشــه های خــلاق و اقتصــاد خــلاق 
ــهری و  ــزی ش ــات برنامه ری ــده و وارد ادبی ــتق ش ــت مش ــوم خلاقی از مفه
ــم  ــش مفاهی ــوزه نق ــن ح ــردازان ای ــان و نظریه پ ــده و محقق ــه ای ش منطق
ــت  ــه حرک ــه ای و ب ــهری منطق ــاد ش ــعۀ اقتص ــد و توس ــده در رش اشاره ش
ــای  ــی فض ــه [4 ـ 18]، بازآفرین ــهر و منطق ــادی ش ــای اقتص درآوردن چرخ ه
شــهری [13، 19ـ 23] کاهــش فقــر، بهبــود اشــتغال و افرایــش فرصت هــای 
شــغلی، فراگیــری اجتماعــی، بهبــود تــاب آوری اجتماعــی ـ اقتصــادی و 
ــه  ــل توج ــوع قاب ــا موض ــد. ام ــاره کرده ان ــی [24] اش ــوع فرهنگ ــش تن افزای
ایــن اســت کــه پیشــران خلاقیــت و مفاهیــم مشتق شــده از آن کــه تأثیــرات 
ــا توجــه  بــه اهمیــت ایــن موضــوع  آن ذکــر شــد، ســرمایۀ خــلاق اســت و ب
قــرن بیســت ویکــم، قــرن شــهرها، ایده هــا و خلاقیــت عنــوان می شــود کــه 
خلاقیــت انســان و اســتعداد او، محــرک اصلــی توســعۀ اقتصــادی، اجتماعــی و 
فرهنگــی تلقــی می شــود کــه رقابــت روزافــزون شــهرها، مناطــق و کشــورها 
ــود.  ــد ب ــته خواه ــذب آن وابس ــظ و ج ــرورش، حف ــه پ ــده ب ــور فزاین ــه ط ب
ــی  ــات مکان ــلاق ترجیح ــرمایۀ خ ــه س ــن اســت ک ــر ای ــم دیگ موضــوع مه
ــی  ــرای کار و زندگ ــردی را ب ــق منحصر به ف ــهرها و مناط ــی دارد و ش خاص
انتخــاب می کنــد. شــهرها و مناطقــی کــه بتواننــد محیطــی مطلــوب و مــورد 
نظــر ســرمایۀ خــلاق را در شــهرها پیــاده کننــد، در گــذر بــه ســمت اقتصــاد 

خلاق و داشتن رقابت پذیری سطح بالا موفق عمل خواهند کرد. 
متناســب بــا مقدمــۀ یادشــده ایــن تحقیــق بــه دنبــال تمرکــز بــر ســه ســؤال 
کلیــدی اســت. مســئلۀ اول چگونگــی عملیاتی ســازی مفهــوم نویــن ســرمایۀ 
خــلاق در بســتر کشــور ایــران اســت. فلوریــدا بــرای ســنجش ســرمایۀ خــلاق 
ــر  ــوق خــلاق و متخصصــان خــلاق ب ــۀ خــلاق) از دو دســته هســتۀ ف (طبق
ــرات  ــی تأثی ــور بررس ــر مح ــئلۀ دوم ب ــد. مس ــتفاده می کن ــاغل اس ــۀ مش پای
ســرمایۀ خــلاق بــر شــکوفایی اقتصــادی شــهرها و مناطــق متمرکــز اســت؛ 
همان طــور کــه در ادبیــات نظــری تحقیقــات زیــادی بــر ایــن موضــوع تأکیــد 

کرده و آن را اثبات کرده اند [1، 2، 25 و 26].
ــادی و  ــکوفایی اقتص ــلاق در ش ــرمایۀ خ ــش س ــت و نق ــه اهمی ــه  ب ــا توج ب
ــرمایۀ خــلاق  ــه از س ــی ک ــهرها و مکان های ــه ای، ش ــهری ـ منطق ــعۀ ش توس
بیشــتری برخــوردار باشــند، توســعه یافته تر و شــکوفاتر می شــوند و به عکــس 
ــری برخــوردار باشــند، در  ــی کــه از ســرمایۀ خــلاق کمت شــهرها و مکان های
ــول  ــد داشــت و اف ــن نخواهن ــرای گفت ــی ب ــی شــهرها حرف ــری آت رقابت پذی
ــن  ــه در بی ــت ک ــن اس ــوم ای ــئلۀ س ــتا مس ــن راس ــا در ای ــرد. ام ــد ک خواهن
عوامــل تولیــد، ســرمایۀ خــلاق تحرک پذیــری زیــادی دارد و میــزان و توزیــع 
آن بــه  صــورت نابرابــر و پراکنــده اســت و ایــن ســؤال ســوم تحقیــق را شــکل 
می دهــد کــه چــه عواملــی توزیــع ســرمایۀ خــلاق در کلان شــهرهای ایــران 

را شکل می دهند؟

 پیشینۀ تحقیق 
ــه در  ــهر و منطق ــاد ش ــد اقتص ــر رش ــر ب ــل مؤث ــر عوام ــای اخی در دهه ه
ــون ادوارد  ــی همچ ــوده و نظریه پردازان ــه ب ــورد توج ــف م ــته های مختل رش
و   (Robert Putnam) پاتنــام رابــرت   ،(Edward L. Glaeser) گلایــزر
ریچــارد فلوریــدا (Richard Florida) بــه نقــش عواملــی همچــون ســرمایۀ 
ــهری ـ  ــاد ش ــد اقتص ــلاق در رش ــرمایۀ خ ــی و س ــرمایۀ اجتماع ــانی، س انس

منطقه ای اشاره کرده اند [2، 8، 27ـ 30]. 
ــات  ــه ای از ادبی ــهری ـ منطق ــاد ش ــانی در اقتص ــرمایۀ انس ــش س ــی نق بررس
ــرمایۀ  ــش س ــه نق ــه ب ــت ک ــانی اس ــن کس ــت. از اولی ــوردار اس ــی برخ غن

 (Ulman) ــن ــه اولم ــوان ب ــردازد، می ت ــه ای می پ ــعۀ منطق ــانی در توس انس
ــد  ــتدلال می کن ــز (Jacobs) اس ــن، جیکوب ــا اولم ــتا ب ــرد. هم راس ــاره ک اش
ــراد  ــوع و اف ــای متن ــی فعالیت ه ــز جغرافیای ــیلۀ تمرک ــه  وس ــهرها ب ــه ش ک
ــهری  ــد مناطــق ش ــان می ده ــز نش ــوکاس نی ــد. ل ــکل  گرفته ان ــارت ش بامه
ــد، ســرریز دانــش  ــز می کنن ــم، ســرمایۀ انســانی و اطلاعــات را متمرک متراک
ــوند [31].  ــل می ش ــد اقتصــادی تبدی ــای رش ــه موتوره ــد و ب ــاد می کنن ایج
ــرمایۀ  ــش س ــر نق ــی ب ــی مبن ــواهدی تجرب ــزر ش ــابهی گلای ــور مش ــه ط ب
انســانی در رشــد اقتصــادی بــه دســت مــی آورد. از نظــر او شــرکت ها مناطــق 
ــرای کســب  ــل ب ــایر عوام ــش از س ــانی را بی ــرمایۀ انس ــاد س ــز زی ــا تمرک ب
مزیت هــای رقابتــی ترجیــح می دهنــد. همچنیــن، گلایــزر و ســایز در تحقیــق 
خــود بــه ایــن نتیجــه می رســند کــه شــهرهای بــا ســرمایۀ انســانی ماهــر از 

طریق افزایش بهره وری، رشد بیشتری را تجربه می کنند [32]. 
ــه ای را  ــر رشــد اقتصــاد شــهری ـ منطق ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــی ک ــۀ دوم نظری
ــام  ــرت پاتن ــۀ ســرمایۀ اجتماعــی ارائه شــده توســط راب ــد، نظری تبییــن می کن
ــت  ــج اس ــی رای ــوم سیاس ــمندان عل ــان و دانش ــن جامعه شناس ــه بی ــت ک اس
[29]. از دیــدگاه پاتنــام، بیــن جامعــه ای کــه اعضــای آن شــبکه ای از روابــط 
اجتماعــی را دار نــد، بــا رشــد اقتصــاد شــهری ـ منطقــه ای رابطــه وجــود دارد؛ 
جایــی کــه مــردم و شــرکت ها روابــط قــوی ای بــا یکدیگــر تشــکیل 
ــول و  ــتا هلی ــن راس ــد [2-27]. در همی ــتراک می گذارن ــه اش ــد و ب می دهن
ــی  ــع مدن ــا از جوام ــه در ایتالی ــی ک ــد مناطق ــان می دهن ــام (1995) نش پاتن
پیشــرفته تر و روابــط اجتماعــی بیشــتر برخوردارنــد، دارای رشــد ســطح بــالای 

اقتصادی هستند [30].
ــکوفایی  ــد و ش ــدۀ رش ــل تبیین کنن ــۀ عوام ــرح در زمین ــۀ مط ــومین نظری س
اقتصــاد شــهری ـ منطقــه ای، نظریــۀ طبقــۀ خــلاق ریچــارد فلوریــدا اســت [7 
و 26]. تحقیقــات فلوریــدا و ســایر محققــان نشــان می دهــد ســرمایۀ خــلاق 
ــادی در  ــی زی ــه ای توانای ــهری ـ منطق ــد ش ــۀ رش ــور محرک ــوان موت ــه  عن ب
ــف  ــه ای دارد [1، 7، 33ـ 35]. تعری ــهری ـ منطق ــاد ش ــد اقتص ــح رش توضی
ــزوده  ــق خلاقیتشــان ارزش اف ــه از طری ــرادی ک ــۀ خــلاق (اف ــدا از طبق فلوری
اقتصــادی ایجــاد می کننــد) ورای شــاخص های ســنتی در نظرگرفته شــده 
بــرای ســرمایۀ انســانی همچــون شــاغلان بــا تحصیــلات عالــی یــا جمعیــت 
بــا تحصیــلات عالــی اســت [6]. طبقــۀ خــلاق فلوریــدا بــه دو بخــش هســتۀ 
فــوق خــلاق (Super-creative core) (شــامل متخصصان آمــار و کامپیوتر، 
ــوم اجتماعــی،  ــه و عل ــوم زیســتی، پای مهندســان و معمــاران، دانشــمندان عل
ــت، ورزش و  ــات فراغ ــی، اوق ــر، طراح ــان هن ــگاه، متخصص ــاتید دانش اس
(مدیــران،   (Creative Professional) خــلاق  متخصصــان  و  رســانه) 
مراقبت هــای  متخصصــان  قانون گــذاران،  تجــاری،  و  مالــی  کارگــزاران 
ــک  ــدا ی ــود. فلوری ــدی می ش ــروش) طبقه بن ــران ف ــی و مدی ــتی و فن بهداش
مــدل نظــری را شــرح و بســط می دهــد کــه در آن حضــور ســرمایۀ خــلاق در 
ــور  ــه ط ــد از آن، ب ــود و بع ــی می ش ــت محل ــه خلاقی ــر ب ــی منج ــر مکان ه
ــت و  ــالای خلاقی ــطوح ب ــب س ــه ای را در قال ــاد منطق ــد اقتص ــی رش مثبت
بخش هــای به شــدت تکنولوژیــک تحــت  تأثیــر قــرار می دهــد [2 و 3]. 
ــد  ــن صــورت بســط می ده ــه ای ــۀ خــلاق را ب ــۀ طبق ــدا نظری ریچــارد فلوری
ــراد خــلاق و  ــه اف ــازد ک ــۀ خــلاق) محــرز می س ــرمایۀ خــلاق (طبق ــه س ک
ــوآور نیــروی عمــده در رشــد اقتصــاد شــهری ـ منطقــه ای هســتند. از ایــن  ن
ــتر،  ــلاق بیش ــرمایۀ خ ــای دارای س ــادی در مکان ه ــد اقتص ــم انداز، رش چش

روی خواهد داد.
ــتعداد  ــد، اس ــان می ده ــات نش ــه تحقیق ــان ک ــد همچن ــان می کن ــدا بی فلوری
(ســرمایۀ انســانی و ســرمایۀ خــلاق) باعــث رشــد اقتصــادی می شــود. 
همچنیــن، تحقیقــات نشــان می دهــد ســطوح ســرمایۀ انســانی در مکان هــای 
ــدا را  ــی فلوری ــؤال دوم اصل ــن س ــت و ای ــون اس ــاوت و ناهمگ ــف متف مختل
شــکل می دهــد. دقیقــاً چــه عواملــی در وهلــۀ اول توزیــع جغرافیایــی اســتعداد 
را شــکل می دهنــد؟ در ایــن زمینــه ســه نظریــۀ رقیــب مختلــف ارائــه شــده 
ــاد  ــدی در ایج ــش کلی ــگاه ها نق ــه دانش ــد ک ــتدلال می کن ــی اس ــت. اول اس
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مزیت هــای اولیــه در ســرمایۀ انســانی ایفــا می کننــد کــه طــی زمــان 
انباشــته شــده و خــود تقویــت می شــود [36]. دومــی اســتدلال می کنــد کــه 
ــی و  ــات رفاهــی در جــذب و حفــظ خانواده هــای دارای تحصیــلات عال امکان
ــتدلال  ــوم اس ــۀ س ــد [5، 36 و 37]. نظری ــش دارن ــالا نق ــطح ب ــارت س مه
ــت [2، 3 و 6].  ــم اس ــوع مه ــر تن ــودگی در براب ــدارا و گش ــه م ــد ک می کن
ــا یکدیگــر نیســتند و  ــل ب ــرد در تقاب ــن ســه رویک ــد ای ــان می کن ــدا بی فلوری
به احتمــال زیــاد ایــن عوامــل نقــش مکمــل در توزیــع جغرافیایــی اســتعدادها 

و توسعۀ منطقه ای دارند.
بــرای بررســی و روشــن  کــردن دقیــق ایــن موضوعــات، فلوریــدا یــک مــدل 
ــۀ اول او بررســی  ــه می دهــد. در مرحل ــه ای توســعه ای منطقــه ای را ارائ مرحل
می کنــد کــه چگونــه عواملــی همچــون تســامح، دانشــگاه و امکانــات محلــی 
بــر پراکنــش جغرافیایــی اســتعداد (ســرمایۀ انســانی و ســرمایۀ خــلاق) تأثیــر 
می گذارنــد. در مرحلــۀ دوم او بــه چگونگــی تأثیــر تمرکــز جغرافیایــی اســتعداد 
ــتعداد،  ــش اس ــه نق ــدا ب ــوم فلوری ــۀ س ــردازد. در مرحل ــوژی می پ ــر تکنول ب
ــد و دســتمزد)  ــه ای (درآم ــر توســعه ای اقتصــاد منطق ــوژی و تســامح ب تکنول
ــه ای را  ــاختاری مرحل ــدل س ــک م ــدا ی ــتا، فلوری ــن راس ــردازد. در همی می پ
ــتم  ــده در سیس ــل یادش ــتقیم عوام ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــرای بررســی اث ب

کلی توسعه ای منطقه ای به کار می گیرد [1].
ــرمایۀ  ــانی و س ــرمایۀ انس ــتعداد (س ــد اس ــان می ده ــدا نش ــای فلوری یافته ه
ــر اقتصــاد شــهری ـ منطقــه ای (درآمــد و دســتمزد)  خــلاق) تأثیــر عمیقــی ب
دارد. بــه  طــور کلــی، طبقــۀ خــلاق را می تــوان مهم تریــن کلیــدواژۀ فلوریــدا 
در تدویــن نظریــۀ وی دانســت. در ادامــه، فلوریــدا بــر تبییــن عوامــل مؤثــر بــر 
ــامح و  ــد تس ــه می رس ــن نتیج ــه ای ــردازد و ب ــلاق می پ ــۀ خ ــای طبق جغرافی
تنــوع مــکان یکــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر جغرافیــای نابرابــر طبقــۀ خــلاق 
در ایــالات متحــده اســت. همچنیــن، فلوریــدا بــه نقــش دانشــگاه در جــذب 
ــاخص  ــالای ش ــاط ســطح ب ــه ارتب ــدا ب ــد. فلوری ــاره می کن ــراد خــلاق اش اف
ــه  ــدا ب ــت، فلوری ــد [1 و 2]. در نهای ــوژی و طبقــۀ خــلاق اشــاره می کن تکنول
نقــش کیفیــت مــکان در جغرافیــای نابرابــر طبقــۀ خــلاق اشــاره می کنــد و از 
آن بــه  عنــوان تــی چهــارم توســعۀ اقتصــاد منطقــه ای یــاد می کنــد و نــام آن 

را دارایی های محلی (Territorial Assets) می گذارد [3]. 
در زمینــۀ طبقــۀ خــلاق بیتنــر و جانبــا [38] و باتابایــل و همــکاران [39] اشــاره 
می کننــد کــه شــهرها می تواننــد از کالاهــای عمومــی محلــی ماننــد 
ــرای اجــرای  ــات فرهنگــی، مــدارس باکیفیــت و حمل ونقــل عمومــی ب امکان
مؤثــر عملکــرد «جــذب» طبقــۀ خــلاق اســتفاده کننــد. همچنیــن، باتابایــل و 
یــو یــک مــدل بهینــۀ ارائــۀ کالاهــا و خدمــات عمومــی محلــی بــرای حفــظ 
ــی و  ــت ب ــلاوه، اوس ــه ع ــد [40]. ب ــه می دهن ــلاق ارائ ــۀ خ ــذب طبق و ج
ــا تحصیــلات ســطح  ــی بیــن افــراد ب ــه بررســی رابطــۀ علّ همــکاران [41] ب
بــالا و مشــاغل خــلاق می پردازنــد و بــه ایــن نتیجــه می رســند رشــد 
ــا  ــی و ســایر مشــاغل ب ــا تحصیــلات عال ــراد ب ــق اف مشــاغل خــلاق از طری
مزیــت افــزودۀ بــالا ایجــاد می شــود. تیرونــه و همــکاران [42] نیــز در 
ــادی  ــرد اقتص ــلاق در عملک ــرمایۀ خ ــانی و س ــرمایۀ انس ــش س ــی نق بررس
شــهرها و مناطــق بــه ایــن نتیجــه می رســند کــه ســرمایۀ انســانی بــه طــور 
ــن،  ــد و همچنی ــرار می ده ــر ق ــت  تأثی ــرانه را تح ــد س ــی درآم ــل  توجه قاب
ــن  ــود. در جدیدتری ــتغال می ش ــش اش ــاد و افزای ــث ایج ــلاق باع ــرمایۀ خ س
ــوان  ــا عن ــه ای ب ــنین در مقال ــه کواش ــن زمین ــه در ای ــات صورت گرفت تحقیق
ــه  ــالا» ب ــارت ب ــا مه ــراد ب ــذب اف ــرای ج ــا ب ــهری اروپ ــتراتژی های ش «اس
ــاره  ــادی اش ــد اقتص ــالا در رش ــطح ب ــارت س ــا مه ــلاق و ب ــراد خ ــش اف نق
ــا در جــذب  ــۀ اروپ ــری اتحادی ــه کاهــش رقابت پذی ــا اشــاره ب ــد. وی ب می کن
افــراد خــلاق و بااســتعداد بــه نقــش شــهرها و شــهرداری در جــذب و حفــظ 
ــاره دارد. او  ــهری اش ــق سیاســت گذاری ش ــتعداد از طری ــلاق و بااس ــراد خ اف
اشــاره می کنــد بــا اینکــه شــهرداری ها در زمینــۀ سیاســت های کلان 
ــا حداقــل نقــش محــدودی  مهاجــرت و مقــررات مهاجرتــی نقشــی ندارنــد ی
ــک  ــاد ی ــا ایج ــد ب ــهری می توان ــت ش ــد، مدیری ــان می کن ــد، خاطرنش دارن

ــه  ــی ب ــش دسترس ــکن، افزای ــت های مس ــت، سیاس ــهری راح ــط ش محی
محلــی،  دانشــگاه های  فارغ التحصیــلان  اشــتغال  تســهیل  حمل ونقــل، 
و  اقدامــات  ســایر  و  کــرده  مهاجــرت  نخبــگان  بازگشــت  از  حمایــت 
سیاســت های نــرم در راســتای جــذب افــراد بــا مهــارت ســطح بــالا و طبقــۀ 
خــلاق اقــدام کنــد. او مطــرح می ســازد کــه ایــن رونــد برنــده و بازنــده دارد و 
کشــورهای حاشــیه ای اتحادیــۀ اروپــا نخواهنــد توانســت در ایــن رونــد رقابــت 
کننــد و دچــار مســئلۀ فــرار مغزهــا خواهنــد شــد و حــل ایــن مســئله از طریــق 
ــۀ  ــت های اتحادی ــزی و سیاس ــت مرک ــوری و مدیری ــت های کلان کش سیاس

اروپا در کنار سیاست های مدیریت شهری ممکن خواهد بود [43].
ــا خلاقیــت همچــون شــهر  ــط ب ــم مرتب ــی مفاهی ــات جهان ــا ادبی متناســب ب
ــم  ــک و ه ــۀ آکادمی ــم در جامع ــلاق ه ــع خ ــلاق و صنای ــۀ خ ــلاق، طبق خ
سیاســت گذاری مــورد اســتقبال بــوده ، ولــی در تحقیقــات داخلــی فاقــد دقــت 
نظرهــای نظــری و روش شــناختی بــوده اســت. از مهم تریــن ایــن اشــکالات، 
تقلیــل مــدل تبینــی فلوریــدا بــه مــدل اندازه گیــری بــوده اســت، بــه  طــوری  
ــوده اســت،  ــکا ب ــالات متحــدۀ آمری ــدا کــه در بســتر ای کــه یافته هــای فلوری
ــه  ــط ب ــی فق ــالات داخل ــت و مق ــده اس ــی ش ــرض تلق ــران پیش ف ــرای ای ب
ــد. تعــدادی از تحقیقــات نیــز  ســنجش شــاخص های شــهر خــلاق پرداخته ان
بــه بحــث طبقــۀ خــلاق پرداخته انــد. ســعیدی و طوســی (1400) در مقالــه ای 
ــعۀ  ــران توس ــه پیش ــلاق به مثاب ــۀ خ ــی طبق ــات فضای ــوان « ترجیح ــا عن ب
ــان  ــۀ می ــن رابط ــه تبیی ــران» ب ــهر ته ــی کلان ش ــهرها؛ موردپژوه کلان ش
طبقــۀ خــلاق به مثابــه پیشــران و رشــد و توســعۀ فضایــی به مثابــه دســتاورد 
ــهر  ــلاق کلان ش ــات خ ــوع طبق ــی متن ــات فضای ــایی ترجیح ــز شناس و نی
در  نیــز   (1401) مهرآبــادی  و  نظــری  داودی،   .[44] می پــردازد  تهــران 
مقالــه ای بــه ترجیحــات ســکونتی طبقــۀ خــلاق شــهر رشــت و عوامــل مؤثــر 
بــر آن می پردازنــد [45]. یکــی از اشــکالات نظــری و روش شــناختی دو 
ــق ترجیحــات  ــن دو تحقی ــه ای ــل آن اســت ک ــق یادشــده ســطح تحلی تحقی
ــران و  ــۀ خــلاق را در ســطح محــلات و مناطــق دو شــهر ته ســکونتی طبق
رشــت بررســی می کننــد، در حالــی  کــه کار فلوریــدا و بیشــتر تحقیقاتــی کــه 
ــد، ســطوح بیــن شــهرها، مناطــق و کشــورها  در ایــن زمینــه تحقیــق کرده ان
ــدا  ــا کــه فلوری ــه ایــن معن ــد. ب ــه  عنــوان ســطح تحلیــل انتخــاب کرده ان را ب
ــاری در  ــماری های آم ــاس تمام ش ــر اس ــلاق را ب ــۀ خ ــای طبق ــدا جغرافی ابت
ــه یــک شــهر و  ــد و ن ــالات متحــده ترســیم می کن ســطح متروپلیتن هــای ای
ــر  ــر ب ــل مؤث ــلاق عوام ــۀ خ ــای طبق ــیم جغرافی ــد از ترس محــلات آن، و بع
اینکــه چــرا طبقــۀ خــلاق یکســری شــهرها و مناطــق (نــه محــلات و مناطــق 
ــۀ  ــد و نظری ــد را بررســی می کن ــح می دهن ــر دیگــری ترجی ــهر) را ب ــک ش ی
معــروف خــود را ارائــه می دهــد. در واقــع، رقابت پذیــری کــه در طبقــۀ خــلاق 
ــه  ــد و ن ــته باش ــود داش ــد نم ــهرها و مناطــق می توان ــن ش ــود دارد، در بی وج
ــه  ــی ک ــایر مزیت های ــادی و س ــار اقتص ــه آث ــرا ک ــهر، چ ــک ش ــلات ی مح
ــه  ــود. ب ــد ب ــه خواه ــهر ـ منطق ــطح ش ــت، در س ــد داش ــلاق خواه ــۀ خ طبق
ــا مناطــق تقلیــل  ــه ســطح محــلات ی همیــن دلیــل، اگــر ایــن موضــوع را ب
ــم، یــک مشــکل وجــود خواهــد داشــت و آن اینکــه طبقــۀ خــلاق مــد  دهی
ــرای  ــی رود، ب ــۀ y م ــه محل ــرای کار ب ــد، ب ــی می کن ــۀ x زندگ ــر در محل نظ
ــهر در  ــت ش ــا کلی ــور ب ــی رود و همین ط ــۀ z م ــه محل ــتوران ب ــح و رس تفری
ــود.  ــاری می ش ــهر ج ــطح ش ــی از آن در س ــای ناش ــاط اســت و مزیت ه ارتب
ــه ســطح  ــۀ خــلاق ب ــری و جــذب طبق ــل بحــث رقابت پذی ــه عــلاوه، تقلی ب
ــده  ــث ش ــه ای باع ــهری و منطق ــطوح ش ــه س ــهر و ن ــق ش محــلات و مناط
ــن  ــه ای ــم ک ــلاق ه ــۀ خ ــی طبق ــات مکان ــر ترجیح ــر ب ــل مؤث ــت عوام اس
ــا  ــت ب ــود و گسس ــن نش ــی تبیی ــد، به خوب ــال آن بوده ان ــه دنب ــات ب تحقیق
ادبیــات نظــری پیــش آیــد. در همیــن راســتا، تحقیــق حاضــر بحــث طبقــۀ 
خــلاق را نــه در محــلات و مناطــق یــک شــهر، بلکــه در ســطح شــهرها بــه 
ــۀ خــلاق مــی رود و ســطح  ــرای حفــظ و جــذب طبق ــری ب ــال رقابت پذی دنب
تحلیــل کلان شــهرهای ایــران را بــه  عنــوان واحــد و ســطح تحلیــل انتخــاب 

می کند. 
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ــدل  ــق م ــات نظــری تحقی ــد و بررســی ادبی ــج حاصــل از نق ــر اســاس نتای ب
ــر آن اســت  مفهومــی تحقیــق ترســیم می شــود (شــکل 1) و در آن فــرض ب
ــۀ  ــد طبق ــد، می توانن ــه دارن ــی ک ــل ویژگی های ــه دلی ــهرها ب ــه کلان ش ک
خــلاق بیشــتری را در خــود جــای دهنــد. در وهلــۀ بعــد فــرض بــر ایــن اســت 
کــه الگــوی توزیــع طبقــۀ خــلاق بــا الگــوی شــکوفایی اقتصــادی شــهرها و 
مناطــق منطبــق اســت و شــهرها و مناطقــی کــه طبقــۀ خــلاق بیشــتری را 

حفــظ و جــذب  کننــد، در رقابت پذیــری آتــی شــهرها دســت بــالا را خواهنــد 
ــر  ــرمایۀ خــلاق ب ــه س ــن اســت ک ــر ای ــرض ب ــور اخــص، ف ــه ط داشــت. ب
ــر و  ــع نابراب ــه توزی ــه  ب ــا توج ــی دارد. ب ــرات مثبت ــای اقتصــادی تأثی متغیره
پراکنــدۀ ســرمایۀ خــلاق، فــرض ســوم بــر ایــن اســت کــه عواملــی همچــون 
تســامح و تنــوع، اســتعداد و خدمــات مصرف کننــده توزیــع ســرمایۀ خــلاق را 

شکل می دهند.

 مواد و روش‏ها
ایـن تحقیـق از نـوع تحقیقـات همبسـتگی و تبیینـی و از نظـر هـدف، توسـعه ای 
اسـت. واحـد تحلیل و گـردآوری داده هـا در این تحقیـق را کلان شـهرهای ایران 
(شـهرهای بیـش از یـک میلیـون نفـر) تشـکیل می دهـد. داده هـای مـورد نیاز از 
طریـق کتاب  سـنجش ویژگی هـای جمعیتی، اجتماعـی و اقتصادی کلان شـهرها 
و مقایسـه تغییـرات آن در سـال های 1385 و 1390 و سـری دوم ایـن کتاب برای 
سـال 1390 و 1395 تهیـه شـده توسـط مرکـز آمـار ایـران و همچنیـن، آمارنامۀ 
کلان شـهرها جمـع آوری  شـده اسـت. آمارنامۀ کلان شـهرها به  صـورت آنلاین از 
سـایت آمـار هر یک از کلان شـهرها اسـتخراج شـده کـه اطلاعـات آن در بخش 

پیوست 1 آمده است.
مراحـل به کار رفتـه بـرای دسـتیابی بـه اهـداف تحقیـق به ایـن صورت اسـت که 
ابتـدا متغیـر کلیـدی تحقیـق طبقـۀ خـلاق تعریـف عملیاتـی می شـود و آمـار و 
اطلاعـات آن در سـطح کلان شـهرهای ایـران مـورد بررسـی قـرار می گیـرد. بـا 
توجـه  بـه ادبیـات نظری، مدیـران و قانون گـذاران و متخصصان (شـامل 103 ردۀ 
شـغلی بـر اسـاس آمـار مرکـز آمـار) بـه  عنـوان سـرمایۀ خـلاق در نظـر گرفتـه 
و  اجتماعـی  جمعیتـی،  ویژگی هـای  منبـع  سـنجش  از  آن هـا  آمـار  و   شـده اند 
 1390 و   1385 سـال های  در  آن  تغییـرات  مقایسـۀ  و  کلان شـهرها  اقتصـادی 
اسـتخراج شـده است. این مشـاغل نسبت به سـایر مشـاغل دارای بالاترین سطح 
خلاقیـت و نـوآوری هسـتند و در ردۀ مهارتی 4 قرار می گیرند. در تعریف سـازمان 
بین المللـی کار (International Labour Organization) سـطح مهارتـی 4 

این طـور آمده: مشـاغل با سـطح مهـارت 4، به طور ویژه مسـتلزم انجـام وظایفی 
اسـت کـه نیـاز بـه حـل مسـائل پیچیـده، تصمیم گیری بـر اسـاس پیشـینۀ قابل 

 ملاحظه ای از دانش نظری و عملی در حوزه های تخصصی دارد [46].
در ایـن تحقیـق بـا توجه  بـه ادبیات نظـری مبنی بر نقش سـرمایۀ خلاق در رشـد 
اقتصـاد شـهری ـ منطقـه ای، در مرحلۀ دوم نقش سـرمایۀ خلاق (بـه  عنوان متغیر 
توضیح دهنده و مسـتقل) در سـطح کلان شـهرهای ایران در متغیرهـای اقتصادی 
(بـه  عنـوان متغیـر وابسـته) همچـون سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلـی و سـرانۀ 
در  خطـی  رگرسـیون  و  همبسـتگی  آزمـون  از  اسـتفاده  بـا  بانکـی  سـپرده های 
قـدرت  بیـان  دیگـر،  بـه  می گیـرد.  قـرار  بررسـی  مـورد   SPSS نرم افـزار 
توضیح دهندگـی رشـد اقتصـاد شـهری ـ منطقه ای توسـط سـرمایۀ خـلاق تبیین 
می شـود. سـپس، بـا توجـه  بـه نقـش سـرمایۀ خـلاق در رشـد اقتصـاد شـهری ـ 
منطقـه ای، نقـش عوامـل مؤثـر در تصمیمـات مکانـی سـرمایۀ خـلاق و درصـد 
حضـور آن هـا در کلان شـهرها تبییـن می شـود. در ایـن مرحله بعـد از تبیین نقش 
سـرمایۀ خـلاق در متغیرهـای اقتصـادی به این موضـوع پرداخته می شـود که چه 
عواملـی منجـر بـه پراکندگی سـرمایۀ خـلاق (متغیـر وابسـته) و حضـور متفاوت 
آن هـا در کلان شـهرهای کشـور می شـود. بـرای تبییـن ایـن موضـوع متغیرهای 
نظـری  ادبیـات  از  رفاهـی)  مصرف کننـدۀ  خدمـات  تسـامح،  و  تنـوع  (اسـتعداد، 
به خصـوص نظریـۀ فلوریـدا اسـتخراج شـده (جـدول 1) و میـزان رابطـۀ آن هـا با 
سـرمایۀ خـلاق و درصـد حضـور آن در هریک از کلان شـهرهای ایـران از طریق 

آزمون همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار می گیرد. 

اب.  انددهكرانتخاب    سطح تحليل  عنوان   به  را   بين شهرها، مناطق و كشورها خلاق را بر    ةطبق   ي ايابتدا جغراف  دايمعنا كه فلور  نيه 
  م يآن، و بعد از ترس  و محلات  شهر  كيو نه    كنديم  ميمتحده ترس  الاتي ا  يهاتنيمتروپلدر سطح    يآمار  يهايشمارتماماساس  

  ي گريرا بر د  (نه محلات و مناطق يك شهر)  شهرها و مناطق  يكسري خلاق    ةطبق چرا    نكهيبر ا  مؤثرخلاق عوامل    ةطبق  يايجغراف
  ن يدر ب  ،خلاق وجود دارد  ة طبقدر  كه    يريپذرقابت   ،. در واقعدهدي ممعروف خود را ارائه    ةينظرو  كند  مي   يرا بررس  دهنديم  حيترج

خلاق خواهد    ةطبقكه    ييهاتيمز  ريو سا  ياقتصاد  آثارچرا كه    ،شهر  كيداشته باشد و نه محلات    نمود  توانديمشهرها و مناطق  
مشكل    كي  ،ميده  تقليل  يا مناطق   موضوع را به سطح محلات   نياگر ا  ، دليل  نيمنطقه خواهد بود. به همـ  شهر   در سطح   ، داشت

و رستوران    حيتفر  يبرا   ،رودي م  y  ةمحلكار به    يبرا  ،كندي م  يزندگ  x  ةمحلدر    نظر   مدخلاق   ةطبق  نكهيا  آنوجود خواهد داشت و  
تقليل   ،علاوهه  . بدشوي مجاري  ناشي از آن در سطح شهر    يهات يمزو    شهر در ارتباط است   تيبا كل طورنيهمو    رودي م  z  ة محلبه  

  مؤثر عوامل  شده است باعث  يامنطقه خلاق به سطح محلات و مناطق شهر و نه سطوح شهري و  ة طبقو جذب  يريپذرقابت بحث 
  . و گسست با ادبيات نظري پيش آيدد  شونن  يتبي يخوببه   ، اندبودهخلاق هم كه اين تحقيقات به دنبال آن   ة طبقبر ترجيحات مكاني 

  ي ر يپذرقابتشهرها به دنبال    در سطحبلكه    ،در محلات و مناطق يك شهرخلاق را نه    ةطبقتحقيق حاضر بحث    ،در همين راستا
  .دكنيمواحد و سطح تحليل انتخاب  عنوان به شهرهاي ايران را و سطح تحليل كلان  رودي مخلاق  ةطبقبراي حفظ و جذب  

و در آن فرض بر آن    )١(شكل  د  شومي حاصل از نقد و بررسي ادبيات نظري تحقيق مدل مفهومي تحقيق ترسيم  بر اساس نتايج  
بعد فرض بر اين    ةوهل خلاق بيشتري را در خود جاي دهند. در    ةطبق ند  توانمي  ،كه دارند  ييهايژگيوشهرها به دليل  است كه كلان 

خلاق    ةطبقخلاق با الگوي شكوفايي اقتصادي شهرها و مناطق منطبق است و شهرها و مناطقي كه    ةطبق است كه الگوي توزيع  
  ةسرمايفرض بر اين است كه  ،آتي شهرها دست بالا را خواهند داشت. به طور اخص پذيريرقابتدر  ،كنندبيشتري را حفظ و جذب 

خلاق، فرض سوم بر اين است كه عواملي    ةسرماي  ةپراكندتوزيع نابرابر و    به  توجه  با.  مثبتي دارد  راتيتأثتصادي  خلاق بر متغيرهاي اق
  .دهندمي خلاق را شكل  ةسرمايتوزيع  كنندهمصرفهمچون تسامح و تنوع، استعداد و خدمات 

  

  

 
 
 
 
 
 
  

  

  
  مدل مفهومي پژوهش  .١شكل  

  

  ها روشمواد و 

را   قيتحق  نيدر ا  هاداده  يو گردآور  لياست. واحد تحل  ياتوسعه   ،نظر هدف  و از  ينييو تب  يهمبستگ  قاتياز نوع تحق  قيتحق  نيا
ازب  ي(شهرها  رانيا  يشهرهاكلان تشك  ونيليم  كي  يش   يهاي ژگيوسنجش  كتاب    قي از طر  ازين  مورد  يهادهد. دادهمي   لينفر) 
  ١٣٩٠سال    يكتاب برا  نيدوم ا  يو سر  ١٣٩٠و    ١٣٨٥  يهاسالدر    آن  راتييتغ  سهيو مقا  شهرهاكلان  يو اقتصاد  ياجتماع  ،يتيجمع

 صورت   بهشهرها  كلان  ةآمارناماست.    شده  يآورجمعشهرها  كلان   ةآمارنام  ،نيو همچن  رانيشده توسط مركز آمار ا  هيته   ١٣٩٥  و
  است.  دهآم ١ وستيآن در بخش پ طلاعاتكه ا شدهشهرها استخراج از كلان  كيآمار هر  تياز سا نيآنلا

 تسامح و تنوع

 استعداد

كننده خدمات مصرف
 (امكانات رفاهي)

 خلاق ةسرماي
شكوفايي اقتصاد شهري 

توليد ناخالص  ة(سران
هاي سپرده ةداخلي، سران

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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جدول 1. متغیرهای تحقیق

شکل 2. موقعیت نسبی کلان‌شهرهای ایران

متغیرهاعامل
درصد طبقۀ خلاق (قانون گذاران و مدیران+ متخصصان)سرمایۀ خلاق

استعداد

تمرکز دانشگاه

تمرکز دانشگاه های برتر

جمعیت با تحصیلات عالیه� درصد

سهم شاغلان با تحصیلات عالی از کل شاغلان� درصد

دانشجویان لیسانس و بالاتر به  ازای هر 1000 نفر

تسامح و تنوع

تنوع ادیان

تنوع قومی
اقلیم هنری و خلاقانه شهر=تمرکز هنرمندان (درصد هنرمندان از کل شاغلان)

سهم کلان شهر از کل مهاجران وارد شده به کلان شهرها

سهم کلان شهر از کل مهاجران خارجی کلان شهرها

اقتصادی
سرانۀ تولید ناخالص داخلی بدون نفت

سرانۀ سپرده های بانکی

خدمات مصرف کننده (امکانات رفاهی)
درصد شاغلان بخش خدمات از کل شاغلان

در ایـن تحقیـق واحـد تحلیـل را کلان شـهرهای ایـران تشـکیل می دهد (شـکل 
1). کلان شـهرهای امـروزی کانـون ثـروت، قـدرت، تولیـد انبـوه، نوآوری هـای 
محسـوب  انبـوه  مصـرف  کانـون  سـرانجام،  و  ایدئولوژی هـا  انـواع  فرهنگـی، 
می شـوند؛ بـه  بیـان  دیگر کلان شـهرهای هـر ملتی، ثـروت اقتصـادی و اجتماعی 
از  بهره منـدی  جهـت  بـه  همچنیـن  کلان شـهرها  مـی رود [47].  شـمار  بـه  آن 
ویژگی هایـی همچـون تمرکـز، تنـوع و پویایـی و تحـرک، پتانسـیل هایی فراوانی 
بـرای پـرورش و جـذب سـرمایۀ انسـانی خـلاق و بـه  موجـب آن، دسـتیابی بـه 

از  وسـیعی  طیـف  نیـز  ایـران  کلان شـهرهای  برخوردار نـد.  اقتصـادی  توسـعۀ 
امکانـات و خدمـات را در خـود جـای  داده اند که آن ها را از دیگر شـهرهای کشـور 
متمایـز می کنـد، عـلاوه بر تنـوع فعالیـت اقتصـادی، تمرکـز بخش اعظـم مراکز 
از  برخـورداری  اطلاعـات،  تولیـد  و  فنـاوری  فعالیت هـای  تمرکـز  آموزشـی، 
مهم تریـن مراکـز فرهنگـی و مـواردی از این نـوع می تواند جاذب سـرمایۀ خلاق 
باشـد و زمینـۀ مناسـبی را بـرای نگهـداری و تأمیـن زندگی همـراه با رفاه نسـبی 

برای آن ها فراهم کند. 

شهرهاي امروزي كانون ثروت، قدرت، توليد انبوه،  كلان.  )١(شكل    دهدميشهرهاي ايران تشكيل  واحد تحليل را كلان در اين تحقيق  
شهرهاي هر ملتي، ديگر كلانبيان    شوند؛ به كانون مصرف انبوه محسوب مي  ،ها و سرانجامهاي فرهنگي، انواع ايدئولوژي نوآوري

هايي همچون تمركز، تنوع  ويژگيمندي از شهرها همچنين به جهت بهرهكلان]. ٤٧[رود ثروت اقتصادي و اجتماعي آن به شمار مي
اقتصادي   ةتوسعابي به  يدست  ، موجب آن  انساني خلاق و به  ةسرمايهايي فراواني براي پرورش و جذب  و پويايي و تحرك، پتانسيل

ي كشور ها را از ديگر شهرهااند كه آن داده  شهرهاي ايران نيز طيف وسيعي از امكانات و خدمات را در خود جايند. كلان برخوردار
اطلاعات،  كند، علاوه بر تنوع فعاليت اقتصادي، تمركز بخش اعظم مراكز آموزشي، تمركز فعاليتمتمايز مي هاي فناوري و توليد 

مناسبي را براي نگهداري و    ة زمينو    اشدبخلاق   ةسرمايتواند جاذب  مي   نوع  نيا ازترين مراكز فرهنگي و مواردي  برخورداري از مهم
   .دكنها فراهم زندگي همراه با رفاه نسبي براي آنتأمين 

  
  شهرهاي ايرانموقعيت نسبي كلان . ٢شكل  

  

 هاافته ي

ارائه  شهرهاي ايران  در كلانآن    فيوككمخلاق و    ةسرمايمفهوم    سازيعملياتياطلاعات توصيفي مربوط به ابتدا    هايافتهدر بخش  
  ةسرماي  توزيعبر    مؤثرآخر عوامل    ةوهلو در  د  شوميتبيين    شهرهابر عملكرد اقتصادي كلان  خلاق  ةسرماير  يتأث  ،. سپس دشومي

  . گيردمي شهرهاي ايران مورد بررسي قرار در كلان خلاق 

  شهرهاي ايرانخلاق در كلان  ةسرماي
دسته تقسيم كرده   ٩را به  ن  شاغلاها  بنديالمللي مشاغل، مركز آمار ايران نيز به تبعيت از اين تقسيمهاي بينبنديبر اساس تقسيم

كاركنان خدماتي و   -٥  ؛كارمندان اداري و دفتري  -٤  ؛ها و دستيارانتكنسين  -٣  ؛متخصصان  - ٢  ؛گذارانمديران و قانون   -١است:  
رانندگانآمونتاژكاران ماشين   -٨  ؛ صنعتگران و كاركنان مشاغل مربوطه  -٧  ؛كاركنان ماهر كشاورزي  -٦  ؛فروشندگان   - ٩  ؛ لات و 

  ).٢كارگران ساده (جدول 
  شهرهاي ايران (درصد)مشاغل در كلان يالمللنيب يبندميتقس. ٢ جدول
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جدول 2. تقسیم‏بندی بین‏المللی مشاغل در کلان‌شهرهای ایران )درصد(

جدول 3. درصد طبقۀ خلاق در کلان‌شهرهای ایران از بیشترین به کمترین

مأخذ: مرکز آمار ایران 1390

 یافته‏ها
در بخـش یافته هـا ابتـدا اطلاعـات توصیفـی مربـوط بـه عملیاتی سـازی مفهـوم 
سـرمایۀ خـلاق و کم وکیـف آن در کلان شـهرهای ایـران ارائه می شـود. سـپس، 
تأثیـر سـرمایۀ خـلاق بـر عملکـرد اقتصـادی کلان شـهرها تبییـن می شـود و در 
وهلـۀ آخـر عوامـل مؤثر بر توزیع سـرمایۀ خـلاق در کلان شـهرهای ایـران مورد 

بررسی قرار می گیرد. 

 سرمایۀ خلاق در کلان‌شهرهای ایران
بر اسـاس تقسـیم بندی های بین المللی مشـاغل، مرکز آمـار ایران نیز به تبعیـت از این 
تقسـیم بندی ها شـاغلان را به 9 دسته تقسـیم کرده اسـت: 1- مدیران و قانون گذاران؛ 
2- متخصصان؛ 3- تکنسـین ها و دسـتیاران؛ 4- کارمنـدان اداری و دفتری؛ 5- کارکنان 
خدماتی و فروشـندگان؛ 6- کارکنان ماهر کشـاورزی؛ 7- صنعتگران و کارکنان مشاغل 

مربوطه؛ 8- مونتاژکاران ماشین آلات و رانندگان؛ 9- کارگران ساده (جدول 2).

از بیـن ایـن 9 طبقـه، 2 طبقـۀ اول (مدیـران و قانون گـذاران و متخصصـان) به  عنوان 
سـرمایۀ خلاق در نظر گرفته می شـود و آمار طبقۀ خلاق کلان شـهرها بر اسـاس آمار 

مرکز آمار ایران استخراج می شود (جدول 3).

بـر اسـاس جدول 3 و شـکل 3 مشـخص می شـود کـه بالاتریـن میزان طبقـۀ خلاق 
مربوط به کلان شـهر تهران اسـت، به  طوری  که 5�23 درصد شـاغلان آن را مشـاغل 
بـا درجـۀ بالای خلاقیت تشـکیل داده اسـت. بعد از تهـران، به ترتیب کلان شـهرهای 

اهـواز (7�19)، اصفهـان (8�18)، کـرج (2�18)، شـیراز (2�18)، تبریـز (6�15) و قـم 
(4�15) در رتبه هـای بعـدی قـرار می گیرنـد. همچنیـن، پایین تریـن میـزان مربوط به 

مشهد (با 3�15 درصد) شاغلان در طبقۀ خلاق است (جدول و شکل 3). 

قانون گذاران و کلان شهر
تکنسین ها و متخصصانمدیران

دستیاران
کارمندان اداری 

و دفتری
کارکنان خدماتی 
و فروشندگان

کارکنان ماهر و 
کشاورزی

صنعتگران و کارکنان 
مشاغل مربوط

مونتاژکاران ماشین آلات 
کارگران سادهو رانندگان

5,713,185,8152,222,911,89,1اصفهان

5,514,29,9814,41,41413,410,5اهواز

5,110,56,44,814,81,72612,113,1تبریز

7,316,210,58,416,90,915,79,57,4تهران

5,2137,95,814,72,716,412,712,8شیراز

3,711,75,24,413,52,4241217,5قم

5,912,3117,6151,220,212,19,7کرج

4,810,57,35,116,3222,911,714,5مشهد

درصد طبقۀ خلاق 1390رتبهکلان شهردرصد طبقۀ خلاق 1385رتبهکلان شهر

123,5تهران122,3تهران

219,7اهواز219,5اصفهان

318,8اصفهان317,7کرج

418,2کرج417,1شیراز

518,2شیراز516,9اهواز

615,6تبریز616,2قم

715,4قم715,4مشهد

815,3مشهد813,6تبریز
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 ١٣٩٠ـ ١٣٨٥  ةبازدر  خلاق ةطبقبرخورداري از  ةزمينر شهرهاي ايران دكلان   ةرتب. ٣شكل  

 
درصد رشد است. بعد از اهواز، تبريز    ٥٧/١٦  اخلاق مربوط به اهواز ب  ة طبقرشد    ميزانترين  يشب  ١٣٩٠-١٣٨٥زماني    ةبازدر    ،همچنين

)٧١/١٤  ) (  ٤٣/٦درصد)، شيراز  تهران  (  ٣٨/٥درصد)،  مثبت    ٨٣/٢درصد)، كرج  داراي رشد  مشهد  . كلان اندبوده درصد)  شهرهاي 
  .  اندبوده درصد) نيز داراي نرخ رشد منفي  -٩٤/٤) و قم (-٥٩/٣درصد)، اصفهان ( -٦٥/٠(

خلاق در سطح ايران    ة طبقاست كه الگوهاي فضايي  موضوع  اين    كندمي ي تحقيق مشخص  ها يافته كه    توجه   موردنكات  يكي از  
 نكهيا  وجود  باشهرها  به صورتي كه كلان   ،شهري استكلان  يادهيپدخلاق در ايران    ةطبقمتمركز است و  شهرها  شتر در كلانيب

 يجا خلاق كشور را در خود    ةطبقدرصد كل    ٤٢،  ندشاغلان كشور را در خود دار  كل  درصد  ٢٦درصد جمعيت كشور و    ٢٦  حدود
يك درصد،  ٤٩/١١و نسبت به ميانگين كشوري  دهدميخلاق تشكيل  ةطبقشهرها را درصد شاغلان كلان  ١/١٨ ،همچنين .اندداده

است  تر  يشبميانگين كشوري بسيار  شهرها از كل شاغلان به نسبت  خلاق كلان   ةطبقدرصدي وجود دارد و نسبت    ٦١/٦اختلاف  
 ). ٤(جدول 

  خلاق كل كشور   ةطبقشهرها از جمعيت، شاغلان و سهم كلان . ٤جدول 

  درصد -خلاق ةطبقمتوسط   خلاق   ةطبقتعداد   شاغلان   جمعيت  
  ١/١٨  ١٠٧٣٧٥١  ٥٣٩٠١٠٨  ١٩٧٦٢٧٨١ شهرهاكلان 

  ٤٩/١١  ٢٥٥٣٠٠٠  ٢٠٥٤٧٠٠٠  ٧٦١٤٩٦٦٩  كشور 
شهر از  سهم كلان

  كشور/ درصد 
٤٢  ٢/٢٦  ٨٥/٢٥ -  

 
  خلاق   ةسرماياقتصادي  راتيتأث

مورد بررسي قرار گرفت. در اين    ليتفصبهشهرهاي كشور  ها در كلانخلاق و ميزان حضور آن   ة طبقدر بخش قبل آمار و اطلاعات  
  ةسرماي. بر اساس ادبيات نظري  گيردمي شهرهاي ايران مورد بررسي قرار  در كلان  هاآن خلاق و حضور    ة طبقاقتصادي    راتيتأثبخش  
 يهاچرخشهرها و مناطق و به حركت درآوردن  اقتصادي  در رشد و شكوفايي    يابرجسته  نقشانساني خلاق    ةسرماي  ژهيوبه انساني  
توليد ناخالص داخلي    ةسرانخلاق بر متغيرهاي اقتصادي همچون    ةسرماي  ريتأث  ،در همين راستادارد.    ايمنطقهـ  شهري  ة توسعرشد و  

   ).٥(جدول  گيردمي مورد بررسي قرار بانكي  هايسپرده  ةسرانو 

١٣٨٥ ١٣٩٠

تهران 

اصفهان

کرج

شيراز

اهواز

قم

مشهد

تبريز

شکل 3. رتبۀ کلان‌شهرهای ایران در زمینۀ برخورداری از طبقۀ خلاق در بازۀ 1385ـ 1390

جدول 4. سهم کلان‌شهرها از جمعیت، شاغلان و طبقۀ خلاق کل کشور

جدول 5. تأثیرات اقتصادی سرمایۀ خلاق در کلان‌شهرهای ایران

همچنیـن، در بـازۀ زمانـی 1385-1390 بیشـترین میزان رشـد طبقۀ خـلاق مربوط به 
اهـواز با 57�16 درصد رشـد اسـت. بعـد از اهواز، تبریـز (71�14 درصد)، شـیراز (43�6 
درصـد)، تهـران (38�5 درصـد)، کـرج (83�2 درصـد) دارای رشـد مثبـت بوده انـد. 
کلان شـهرهای مشـهد (65�0- درصـد)، اصفهـان (59�3-) و قـم (94�4- درصد) نیز 

دارای نرخ رشد منفی بوده اند. 
یکـی از نـکات مورد توجـه که یافته های تحقیق مشـخص می کند این موضوع اسـت 
که الگوهای فضایی طبقۀ خلاق در سـطح ایران بیشـتر در کلان شـهرها متمرکز است 

و طبقـۀ خـلاق در ایـران پدیده ای کلان شـهری اسـت، به صورتی که کلان شـهرها با 
وجود اینکه حدود 26 درصد جمعیت کشـور و 26 درصد کل شـاغلان کشـور را در خود 
دار نـد، 42 درصـد کل طبقـۀ خلاق کشـور را در خـود جـای  داده اند. همچنیـن، 1�18 
درصـد شـاغلان کلان شـهرها را طبقۀ خلاق تشـکیل می دهد و نسـبت بـه میانگین 
کشـوری 49�11 درصـد، یک اختلاف 61�6 درصدی وجود دارد و نسـبت طبقۀ خلاق 
کلان شـهرها از کل شـاغلان به نسـبت میانگین کشـوری بسیار بیشـتر است (جدول 

.(4

  تأثیرات اقتصادی سرمایۀ خلاق
در  آن هـا  حضـور  میـزان  و  خـلاق  طبقـۀ  اطلاعـات  و  آمـار  قبـل  بخـش  در 
کلان شـهرهای کشـور به تفصیـل مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در ایـن بخـش 
تأثیـرات اقتصـادی طبقـۀ خلاق و حضـور آن ها در کلان شـهرهای ایـران مورد 
به ویـژه  انسـانی  سـرمایۀ  نظـری  ادبیـات  اسـاس  بـر  می گیـرد.  قـرار  بررسـی 

سـرمایۀ انسـانی خلاق نقش  برجسـته ای در رشـد و شـکوفایی اقتصادی شهرها 
و مناطـق و بـه حرکـت درآوردن چرخ هـای رشـد و توسـعۀ شـهری ـ منطقـه ای 
دارد. در همیـن راسـتا، تأثیـر سـرمایۀ خـلاق بـر متغیرهـای اقتصـادی همچون 
سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلـی و سـرانۀ سـپرده های بانکـی مـورد بررسـی قرار 

می گیرد (جدول 5). 

متوسط طبقۀ خلاق-درصدتعداد طبقۀ خلاقشاغلانجمعیت

1�197627815390108107375118کلان شهرها

49�7614966920547000255300011کشور

-242�8526�25سهم کلان شهر از کشور� درصد

درصد نیروی کار ساده درصد طبقۀ خلاق
و متوسط

سرانۀ تولید ناخالص 
داخلی

ارزش افزوده 
بخش های خلاق

سرانۀ سپرده های 
بانکی

درصد طبقه خلاق
*816�0*750�0**868�0**000�1-1همبستگی پیرسون

014�0320�0050�0000�0معنا داری
88888تعداد

610�7120�0ضریب R2 تعدیل شده

درصد نیروی کار ساده 
و متوسط

*816�0-*750�0-**868�0-1**000�1-همبستگی پیرسون

014�0320�0050�0000�0معنا داری
88888تعداد
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جدول 6. همبستگی بین سرمایۀ خلاق و متغیرهای مورد بررسی

یافته هـای جـدول نشـان می دهـد یـک همبسـتگی قـوی بیـن درصـد طبقـۀ خلاق 
کلان شـهرها و متغیرهـای اقتصـادی وجـود دارد، بـه  طـوری  کـه بین طبقـۀ خلاق و 
سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلـی همبسـتگی (ضریـب همبسـتگی= 868�0 و ضریـب 
معنـا داری=005�0) قـوی مثبت و معنا داری وجود دارد و سـرمایۀ خلاق می تواند 2�71 
درصـد تغییـرات سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلـی را تبییـن کند. بـه طور مشـابهی یک 
همبسـتگی مثبـت و معنا دار بین سـرمایۀ خلاق و سـرانۀ سـپرده های بانکـی (ضریب 
همبسـتگی= 816�0 و ضریـب معنـا داری= 014�0) وجـود دارد و سـرمایۀ خـلاق 
می توانـد 61 درصـد تغییـرات سـرانۀ سـپرده های بانکـی را تبییـن کند. به  طـور کلی، 
یافته هـا نشـان می دهـد همچون ادبیـات نظری، در بسـتر کلان شـهرهای ایـران نیز 
سـرمایۀ خـلاق قـدرت زیادی در تبییـن متغیرهای اقتصـادی و به بیانی دیگر، رشـد و 
شـکوفایی اقتصـادی شـهرها دارد. بدیهـی اسـت شـهرهایی خواهنـد توانسـت در 
رقابت پذیری آتی بین شـهرها دسـت بالا را داشـته باشـند که طبقۀ خلاق بیشـتری را 
در خـود جـای دهنـد و ایـن قـدرت آن مـکان را نشـان خواهـد داد. بـا توجـه  به نقش 
سـرمایۀ خلاق در رشـد و شـکوفایی اقتصادی شـهرها و به  طور کلی توسـعۀ شـهرها، 
در بخـش بعـد ایـن موضـوع مورد بررسـی قـرار می گیـرد که چـه عواملـی جغرافیای 

سـرمایۀ خـلاق (اینکـه آن هـا کـدام شـهرها و مناطـق را بـرای کار و زندگـی انتخاب 
می کننـد و عوامـل مؤثـر بـر ترجیحـات مکانـی) شـکل می دهند، مـورد بررسـی قرار 

می گیرد. 

 عوامل مؤثر بر جغرافیای طبقۀ خلاق در کلان‌شهرهای ایران
در بخـش قبلی تأثیرات اقتصادی سـرمایۀ خلاق بر متغیرهای اقتصادی (سـرانۀ تولید 
ناخالص داخلی و سـرانۀ سـپرده های بانکی) مورد بررسـی قرار گرفت و مشـخص شـد 
سـرمایۀ خـلاق تأثیـر مثبتـی بر این شـاخص ها و بـه  طور کلـی، شـکوفایی اقتصادی 
شـهرها و مناطـق دارد. یکـی از نکات مهـم در این زمینه این موضوع اسـت که نیروی 
انسـانی در یـک بازار آزاد در مقایسـه بـا زمین، سـرمایه و منابع طبیعـی دارای ارادۀ آزاد 
اسـت؛ بـه این معنـا که نیروی انسـانی اختیـار دارد که محـل کار خـود را آزادانه تعیین 
کنـد یـا بـرای دسـتیابی به فرصت هـای بهتر محـل کار خـود را تغییر دهـد. در همین 
راسـتا، سـرمایۀ خلاق مکان و شـهرهای خاصی را برای کار و زندگی انتخاب می کند. 
در ایـن بخـش بـا توجه  به ادبیات نظری همبسـتگی بین سـرمایۀ خـلاق و متغیرهای 

مستقل مورد بررسی قرار می گیرد. 

در عامـل اسـتعداد یافته های جدول 6 نشـان می دهد بین سـرمایۀ خـلاق و متغیرهای 
تمرکـز دانشـگاه (ضریب همبسـتگی= 737�0 و ضریـب معنـا داری=037�0)، تمرکز 
دانشـگاه های برتر (ضریب همبسـتگی= 759�0 و ضریب معنـا داری=029�0)، درصد 
جمعیت با تحصیلات عالیه (ضریب همبستگی= 883�0 و ضریب معنا داری=004�0)، 
دانشـجویان لیسـانس و بالاتر بـه  ازای هـر 1000 نفر (ضریب همبسـتگی= 750�0 و 

ضریب معنا داری=032�0) همبستگی مثبت و معنا دار وجود دارد. 
دانشـگاه ها و مؤسسـه های آمـوزش عالـی از طریق یکسـری متغیرهای واسـط نقش 
مهمـی در توسـعۀ شـهری ـ منطقـه ای ایفـا می کنند. بـه بیانـی، دانشـگاه ها همچون 
آهن ربـا و جمع کننـدۀ اسـتعداد عمـل می کننـد. یافته های جـدول نشـان می دهد بین 
متغیرهـای تمرکز دانشـگاه و دانشـگاه های برتر در یک شـهر و میزان حضـور و جذب 
سـرمایۀ خـلاق رابطـۀ مثبـت و معنـا دار وجـود دارد. حضـور و تمرکـز دانشـگاه ها و 

به خصـوص دانشـگاه های برتـر بـه  عنـوان یـک عامـل کلیـدی در پـرورش و توزیـع 
سـرمایۀ انسـانی و سـرمایۀ خـلاق عمـل می کنـد و بـا توجه نقش سـرمایۀ انسـانی و 
سـرمایۀ خلاق در توسـعۀ شـهری ـ منطقـه ای و شـکوفایی اقتصادی آن هـا، حضور و 
تمرکـز دانشـگاه ها و به ویـژه دانشـگاه های برتر نقش واسـط را در این زمینـه از طریق 
پـرورش و جذب اسـتعدادها ایفـا می کند. در این زمینه، می توان به شـهر تهران اشـاره 
کـرد کـه از میان 15 دانشـگاه برتر کشـور 8 دانشـگاه برتر در این شـهر قـرار دارد. این 
عامـل باعـث شـده اسـت که شـهر تهـران بتواند تمرکـز زیـادی از افـراد بااسـتعداد و 

خلاق را به یمن حضور دانشگاه های برتر در خود داشته باشد.
بـا این حال، نیازی نیسـت که توزیـع افراد خلاق و بااسـتعداد با توزیع دانشـگاه ها دقیقاً 
یکسـان باشـد، چـرا که ممکن اسـت شـهری بـا داشـتن دانشـگاه ها و مؤسسـه های 
آمـوزش عالـی دارای تمرکـز زیاد افـراد خلاق و بااسـتعداد در خود باشـد، ولی در مقابل 

متغیرهاعامل
درصد طبقۀ خلاق

تعدادمعنا داریهمبستگی پیرسون

18درصد طبقۀ خلاقسرمایۀ انسانی خلاق

استعداد

0378�0*727�0تمرکز دانشگاه

0298�0*759�0تمرکز دانشگاه های برتر

0048�0**883�0جمعیت با تحصیلات عالیه درصد

0328�0*750�0سهم شاغلان با تحصیلات عالی از کل شاغلان

0408�0*729�0دانشجویان لیسانس و بالاتر به ازای هر 1000 نفر

0028�0**899�0دانشجویان لیسانس و بالاتر

تسامح و تنوع

0048�0**884�0تنوع ادیان

0298�0*758�0تمرکز هنرمندان (درصد هنرمندان از کل شاغلان)

3278�4000�0تنوع قومی

0388�0*735�0سهم کلان شهر از کل مهاجران واردشده به کلان شهرها

0268�0*767�0سهم کلان شهر از کل مهاجران خارجی کلان شهرها

0498�0*706�0درصد شاغلان بخش خدمات از کل شاغلانخدمات مصرف کننده
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شـهری با داشـتن دانشـگاه ها و مراکـز آموزش عالی معتبـر به  عنـوان پرورش دهنده و 
صادرکنندۀ سـرمایۀ انسـانی و سـرمایۀ خلاق باشـد و نتواند به طور کامل طبقۀ خلاق 
پرورش داده شـدۀ خـود را حفـظ کنـد و نگـه دارد. ایـن نتیجـه تحرک فزایندۀ سـرمایۀ 
خلاق و بااسـتعداد در داخل کشـور و حتی فراسـوی مرزهای کشـور اسـت. همچنین، 
بایـد توجـه کرد تمرکز دانشـگاه ها و به ویـژه دانشـگاه های برتر یکی از عوامـل لازم و 
نـه کافـی بـرای جـذب و پـرورش سـرمایۀ خـلاق اسـت و ایـن متغیـر در کنار سـایر 

متغیرهای مکمل می تواند توزیع سرمایۀ خلاق را شکل دهد.
یکـی دیگـر از متغیرهـای قابل  توجه در عامل اسـتعداد دانشـجویان لیسـانس و بالاتر 
هسـتند کـه می تـوان از آن هـا به  عنوان سـرمایۀ خـلاق بالقـوه و نهان نام بـرد که بعد 
از طـی فرایندهایـی تعـدادی از آن ها به سـرمایۀ خـلاق تبدیل می شـوند و مکان هایی 
کـه بتواننـد تعـداد زیـادی از دانشـجویان لیسـانس و بالاتـر را در خود پـرورش دهند و 
جـذب کننـد از سـرمایۀ خـلاق بیشـتری برخـوردار خواهنـد بـود. یافته ها هم  نشـان 
می دهـد بیـن حضـور دانشـجویان لیسـانس و بالاتـر در یـک شـهر و میزان سـرمایۀ 

خلاق یک رابطۀ قوی وجود دارد. 
تسـامح و گشـودگی به روی تنوع، میزان و توزیع جغرافیایی اسـتعداد و سـرمایۀ خلاق 
را تحـت  تأثیـر قـرار می دهـد. بـه بیانـی دیگـر، مکان هایـی کـه بـه روی انـواع تنوع 
جمعیت شـناختی گشـوده هسـتند و بتواننـد افـکار و عقایـد مختلـف را پذیـرا باشـند، 
می تواننـد سـرمایۀ خـلاق بیشـتری را در خـود جـای دهنـد و جـذب کننـد. در همین 
راسـتا، در عامـل تسـامح و تنـوع یافته هـای جدول نشـان می دهد بین سـرمایۀ خلاق 
و متغیرهـای تنـوع ادیان (ضریب همبسـتگی= 884�0 و ضریب معنـا داری=004�0)، 
تمرکـز هنرمنـدان (درصد هنرمندان از کل شـاغلان) (ضریب همبسـتگی= 758�0 و 
ضریب معنا داری=029�0)، سـهم کلان شـهر از کل مهاجران وارد شده به کلان شهرها 
(ضریب همبسـتگی= 735�0 و ضریب معناداری=038�0) و سـهم کلان شهرها از کل 
ضریـب  و   0�767 همبسـتگی=  (ضریـب  کلان شـهرها  خارجـی  مهاجـران 

معنا داری=026�0) همبستگی مثبت و معنا دار وجود دارد. 
تنـوع یـک مـکان مظاهـر زیـادی دارد تا بتـوان پذیرش یک مکان نسـبت بـه تنوع را 
مـورد سـنجش و بررسـی قـرار داد. در این تحقیـق تنوع ادیـان و اقوام برای سـنجش 
تنـوع کلان شـهرها مـورد بررسـی قـرار گرفـت و یافته ها نشـان داد بین تنـوع ادیان و 
ضریـب  و   0�884 همبسـتگی=  (ضریـب  قـوی  رابطـۀ  یـک  خـلاق  سـرمایۀ 
معنـل داری=004�0) وجـود دارد، ولـی بین متنوع بودن کلان شـهرها از لحـاظ اقوام و 
سـرمایۀ خـلاق رابطـه وجـود نـدارد. تنـوع ادیان نشـان دهندۀ ایـن موضوع اسـت که 
یـک مکان توانسـته اسـت ادیـان ابراهیمـی مختلـف را در خود جـای  دهـد و پذیرای 
آن ها باشـد و این موضوع تسـامح و گشـودگی آن مکان به تنوع را نشـان می دهد. در 
ایـن زمینه، کلان شـهرهای تهـران، کرج، اصفهان، شـیراز، اهواز، مشـهد، قـم و تبریز 

به ترتیب دارای بیشترین تنوع ادیان هستند. 
اقلیـم هنـری و خلاقانـۀ مکان یکی از نشـانه های وجود تسـامح در یک مکان اسـت. 
اقلیـم هنـری و خلاقانۀ مـکان با شـاخص بوهمی (تمرکـز هنرمندان و نویسـندگان) 
سـنجیده می شـود و بـا توجه بـه اینکه این افـراد از یک نوع سـبک زندگـی خاصی در 
حوزه هـای مختلـف برخوردارنـد، پذیرش و حضـور این افراد در یک مکان گشـودگی و 
تسـامح آن مـکان را نشـان می دهـد. یافته هـا در این زمینه نشـان می دهـد بین اقلیم 
هنـری یـک شـهر و حضـور سـرمایۀ خـلاق در آن رابطـۀ قـوی و معنـا داری (ضریب 

همبستگی= 758�0 و ضریب معنا داری=29�0) وجود دارد.
خدمـات مصرف کننـدۀ شـهرها و مناطق نقـش  برجسـته ای در توزیع طبقـۀ خلاق در 
مـکان اول دارد و خدمـات و امکانـات رفاهـی مصرف کننـده همچـون رسـتوران ها، 
فروشـگاه های زنجیره ای، اسـتخر، سـینما و تئاتر، فضاهای ورزشـی، هتل ها و... برای 
طبقـۀ خـلاق جذاب اسـت. به بیانی دیگر، اعضای سـرمایۀ خلاق وابسـتگی زیادی به 
خدمـات رفاهـی دارنـد و مصرف کنندۀ قوی خدمات رفاهی ارائه شـده توسـط شـهرها 
هسـتند. در اینجا می توان عنوان نمود شـهرهایی با نقش خدماتی نسـبت شـهرهایی 
بـا نقـش کشـاورزی، صنعتـی یا سـایر نقش هـا بـرای طبقۀ خـلاق جذاب هسـتند و 

می توانند در توزیع طبقۀ خلاق نقش ایفا کنند. 
و  امکانـات  نشـان دهندۀ  به نوعـی  کـه  مصرف کننـده  خدمـات  عامـل  بررسـی  در 
خدمـات  و  خـلاق  سـرمایۀ  بیـن  داد  نشـان  یافته هـا  اسـت،  محلـی  دارایی هـای 
مصرف کننـده رابطـۀ مثبـت و معنـا دار وجـود دارد و مطالـب ارائه شـده در زمینـۀ نقش 

خدماتـی شـهر و امکانـات رفاهـی آن و میـزان حضـور طبقۀ خـلاق رابطۀ معنـا داری 
(ضریب همبستگی= 706�0 و ضریب معنا داری=049�0) وجود دارد. 

 نتیجه‏گیری
این تحقیق به دنبال بررسـی تأثیرات سـرمایۀ خلاق بر شـکوفایی اقتصادی و توسـعۀ 
شـهری ـ منطقـه ای و عوامـل مؤثر بر توزیع سـرمایۀ خلاق (اینکه آن ها چه شـهرها و 
مکان هایـی را بـرای کار و زندگـی ترجیـح می دهنـد) از طریق عملیاتی سـازی مفهوم 

نوین سرمایۀ خلاق در کلان شهرهای ایران است. 
یافته هـای تحقیـق سـه موضـوع اصلی را آشـکار می سـازد. ابتـدا اینکه مفهـوم نوین 
سـرمایۀ خـلاق قابلیت تعریف در بسـتر کشـور ایـران را دارد، چـرا که مرکز آمـار ایران 
در سـال های اخیـر از اسـتاندارهای سـازمان بین المللـی کار برای طبقه بندی مشـاغل 
اسـتفاده می کنـد و انطبـاق رده های شـغلی موجـود در این دسـته بندی با مفهـوم مورد 
نظـر فلوریـدا از سـرمایۀ خـلاق امکان پذیـر اسـت. همچنیـن، خـود این دسـته بندی 
مشـاغلی را دارای بالاتریـن سـطح خلاقیت و نـوآوری می دانـد و در ردۀ مهارتی 4 قرار 
می دهـد کـه مسـتلزم انجـام وظایفـی اسـت کـه نیـاز بـه حـل مسـائل پیچیـده، 
تصمیم گیـری بـر اسـاس پیشـینۀ قابـل  ملاحظـه ای از دانـش نظـری و عملـی در 
حوزه هـای تخصصـی دارد. طبـق این مـوارد، دو ردۀ شـغلی مدیـران و متخصصان به  
عنـوان سـرمایۀ خـلاق (طبقۀ خـلاق) تعریـف عملیاتـی شـد. تجزیه وتحلیـل آمار و 
اطلاعـات سـرمایۀ خـلاق نشـان داد الگوهـای فضایـی طبقۀ خـلاق در سـطح ایران 
بیشـتر در کلان شـهرها متمرکـز اسـت؛ بـه صورتی کـه کلان شـهرها با وجـود اینکه 
تقریبـاً 26 درصد جمعیت کشـور و 26 درصد کل شـاغلان کشـور را در خـود دار ند، 42 
درصـد کل طبقـۀ خلاق کشـور را در خود جـای  داده اند. این یافته بـا یافته های فلوریدا 
و همـکاران [48] در بررسـی جغرافیـای طبقۀ خـلاق در چین مطابقـت دارد که به این 
نتیجـه می رسـد کـه جغرافیای اسـتعدادها در چین نسـبت بـه جهان غـرب متمرکزتر 
اسـت. ایـن الگـو را می تـوان بـه کشـورهای در حال  توسـعه بـا سیسـتم های متمرکز 
اقتصادی و سیاسـی تعمیم داد. همچنین، 1�18 درصد شـاغلان کلان شـهرهای ایران 
را طبقـۀ خـلاق تشـکیل می دهد و نسـبت بـه میانگیـن کشـوری 49�11 درصد، یک 
اختلاف 61�6 درصدی وجود دارد و نسـبت طبقۀ خلاق کلان شـهرها از کل شـاغلان 
به نسـبت میانگین کشـوری بسـیار بالاتر است. در همین راسـتا، بالاترین نسبت طبقۀ 
خـلاق از کل شـاغلان مربـوط بـه تهـران اسـت و بعـد از آن کلان شـهرهای اهـواز، 

اصفهان، کرج، شیراز، تبریز، قم و مشهد در رده های بعدی قرار می گیرند. 
دوم، تحقیـق بـه این نتیجه می رسـد که سـرمایۀ خلاق بـه طور مثبتی بـر متغیرهای 
اقتصـادی همچـون سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلی و سـرانۀ سـپرده های بانکـی تأثیر 
می گـذارد. ایـن یافتـه با یافته های بوشـما و فریـچ [33]، فلوریـدا [1-3]، راش و نگری 
[34] و همچنیـن، تیرونـه و همـکاران [42] در زمینـۀ تأثیـر مثبـت طبقـۀ خـلاق بـر 
عملکـرد اقتصـاد شـهری ـ منطقه ای هم راسـتا اسـت. در مـورد طبقۀ خـلاق می توان 
گفـت کـه طبقۀ شـغلی غالـب از لحـاظ ثـروت و درآمد طبقۀ خلاق اسـت، بـه  طوری  
که درآمد اعضای آن به طور متوسـط دو برابر اعضای سـایر طبقات شـغلی اسـت و به 
 طـور کلـی دسـتمزد و حقـوق آن ها بیش از سـایر طبقات شـغلی اسـت. این دسـتمزد 
سـطح بـالا به اشـکال مختلف همچـون از طریق مصـرف کالاها و خدمـات رفاهی و 
فرهنگـی و بخشـی در پس انـداز و سـرمایه گذاری بـه شـکوفایی اقتصـاد شـهری 
منطقـه ای منجر می شـود. از طرفی، اعضای طبقـۀ خلاق از طریـق افزایش بهره وری 
در ایجـاد کالاهـا و خدمـات دانش بنیان، خـلاق و فرهنگی و فعالیت در سـایر بخش ها 
بـه افزایـش سـرانۀ تولیـد ناخالـص داخلـی و ایجـاد ارزش افزودۀ بیشـتر و شـکوفایی 

اقتصادی شهرها و مناطق و توسعۀ شهری ـ منطقه ای منجر می شوند. 
سـوم، یافته هـا نشـان می دهـد سـرمایۀ خـلاق بـا اینکـه بـر متغیرهـای اقتصـادی و 
شـکوفایی اقتصـادی شـهرها و مناطـق مؤثـر اسـت، امـا توزیـع جغرافیایـی نابرابـر و 
پراکنـده دارد، چـرا کـه سـرمایۀ خلاق شـهرها و مناطق خاصـی را بـرای کار و زندگی 
انتخاب می کند. بررسـی عوامل مؤثر بر توزیع سـرمایۀ خلاق در میان کلان شـهرهای 
ایـران نشـان داد بیـن حضـور سـرمایۀ خـلاق و عامل اسـتعداد (متغیرهایـی همچون 
تمرکـز دانشـگاه به خصوص دانشـگاه ها و مؤسسـه های آموزش عالی برتـر، جمعیت با 
تحصیـلات عالـی، شـاغلان با تحصیـلات عالـی، دانشـجویان با تحصیـلات عالی)، 
تسـامح، مداراگـری و تنوع (تنـوع ادیان، اقلیم هنـری و خلاقانۀ شـهر از طریق تمرکز 
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هنرمنـدان، پذیـرش مهاجـران داخلـی و خارجی) و خدمـات مصرف کننده یـا امکانات 
رفاهـی که بیانگر نقش خدماتی شـهر اسـت، رابطـۀ قوی و معنا داری وجـود دارد. نکتۀ 
قابـل  توجـه این اسـت کـه هر یـک از عوامل لازم اسـت، ولـی کافی نیسـت و حضور 
مکمل گونـۀ ایـن عوامـل بـا هم در یک شـهر یا مکان اسـت کـه مزیت هایـی را برای 
حفـظ و جـذب سـرمایۀ خلاق و برخـورداری از مزایـای آن و افزایـش رقابت پذیری آن 
شـهر یـا مکان ایجـاد می کند. ایـن نتایج با یافته هـای گلایزر و همـکاران مبنی نقش 
کلیـدی دانشـگاه ها در ایجـاد مزیت هـای اولیـه در جذب سـرمایۀ انسـانی و اسـتعداد 
[36]، یافته هـای کلارک و همـکاران [5]، بیتنر و جانبا [38] و باتابایل و همکاران [39] 
در نقـش امکانـات رفاهـی در جذب و حفظ افـراد دارای تحصیلات عالـی، مهارت زیاد 
و خـلاق سـازگار اسـت. همچنین، یافته هـای این تحقیق بـا تحقیقات فلوریـدا [2-1] 
مبنـی بـر نقـش عامل تسـامح و تنـوع در جـذب افـراد خلاق و بـا مهارت سـطح بالا 

سازگار است. 
بـه  طـور کلـی، ایـن تحقیق به ایـن نتیجه می رسـد کـه رقابت پذیـری آتی شـهرها و 
مناطق و داشـتن دسـت بالا در تحولات آتی و گذر به اقتصاد خلاق از رهگذر سـرمایۀ 
خـلاق خواهـد بود کـه تأثیرات مثبـت آن بر شـکوفایی اقتصادی شـهرها و مناطق در 
این تحقیق بررسـی و احراز شـد. اما آنچه مشـخص اسـت، سـرمایۀ خلاق مکان های 
خاصـی را بـرای کار و زندگـی انتخـاب می کنـد کـه ایـن تحقیق مشـخص می سـازد 
داشـتن یـک محیـط متسـامح، مداراگـر و متنوع، جـو هنری و خلاقانۀ شـهر، داشـتن 
امکانـات رفاهـی و نقش خدماتی شـهر، بـه همراه تمرکـز دانشـگاه ها و مراکز آموزش 
عالـی و تحقیقاتـی برتـر و معتبـر بـه همـراه اسـتعدادهایی همچـون دانشـجویان بـا 
تحصیـلات عالـی که تا حدودی سـرمایۀ خـلاق آتی هسـتند، می تواند برای سـرمایۀ 
خـلاق جـذاب باشـد و تصمیمـات مکانـی او بـرای کار و زندگی در یک شـهر را تحت  
تأثیـر قرار دهد. سیاسـت گذاران و برنامه ریزان شـهری و منطقـه ای با اتخاذ تصمیماتی 
در جهـت سـاخت محیـط مطلـوب سـرمایۀ خـلاق می توانند زمینـۀ پـرورش، حفظ و 
جـذب بیشـتر این نیـرو را فراهم آورند و در رقابت آتی شـهرها و مناطق بـرای این نیرو 

دست بالا را داشته باشند و شکوفایی شهر و منطقۀ خود را رقم بزنند. 
ایـن تحقیق از دریچۀ روش شناسـی کمی به مسـئله نگاه می کند. بـرای پژوهش های 
آتـی پیشـنهاد می شـود پژوهش هایـی با گفتمـان کیفـی و مصاحبۀ عمیق بـا اعضای 
طبقـۀ خـلاق بـه مسـئله ورود کننـد و ترجیحات مکانـی و اینکـه آن ها چه شـهرها و 
مکان هایـی را بـرای کار و زندگـی ترجیـح می دهنـد را از طریق ایـن روش فهم کنند. 
به کارگیری دو انگارۀ معرفت شـناختی اثباتی و تفسـیری، مقایسـه و ترکیب یافته های 
حاصـل از دریچـۀ نگاه دو انگارۀ متفاوت در روش شناسـی علوم  انسـانی می تواند درک 

روشنی از پدیده و مسئلۀ مورد بررسی به ما ارائه دهد.
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Introduction
One of the most critical aspects of alignment in the organization is the 
alignment between strategic plans and budget. The need to create a mean-
ingful relationship between policies, strategic plans, and budgets in public 
institutions has been in the spotlight and recognized for a long time. This 
means that merely formulating medium and long-term plans for manag-
ing public institutions in an environment with changing political, economic, 
and legal considerations is not enough. Instead, the mentioned planning 
should be reflected in the process of setting and implementing the budget. 
Municipalities, as one of the largest institutions in the public sector, are not 
exempt from this rule because if the limited resources of the municipalities 
are allocated in a non-optimal way, in addition to the waste of resourc-
es, it will lead to increased monitoring costs, non-fulfillment of municipal 
plans and missions, and finally public criticism and protests. Therefore, it 
is expected that the alignment of strategic planning and budgeting will 
be a central issue in the focus of urban management. But in practice, it 
can be seen that the budget is prepared without considering the strategic 
plan and operational plans. Also, there is no administrative structure to 
create a logical relationship between them, which increases the pessimism 
of the organization about the plans and causes a gap between the plans 
and budgets. Therefore, the present study aims to investigate the reasons 
for the misalignment of planning and budgeting in the Tehran municipal-
ity. In most developing countries, the government or municipalities pre-
pare a medium-term development plan that specifies the country’s strate-
gic priorities and main goals for a period of three to five years. However, 
this work is often done independently of the annual budget process and 
usually leads to the creation of a list of plans and activities that cannot be 
realistically achieved due to the government’s financial issues and prob-
lems. Therefore, the programs become an academic exercise instead of 
an effective tool to promote socio-economic development. In Iranian mu-
nicipalities, despite the emphasis on the alignment of the planning and 
the budget in the upstream laws, the budget has always been criticized 
for not matching the framework of long-term plans. The lack of alignment 
has challenged the efficiency and effectiveness of the budgeting and re-
source allocation system. Also, it has created many doubts regarding the 
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effectiveness of Tehran’s municipal plans in the minds 
of citizens, members of the city’s Islamic Council, and 
city planners. If the current situation continues, this gap 
will increase. This problem in the Tehran municipality 
has many dimensions and complicated issues, and this 
research has tried to look at these issues with a real and 
comprehensive view. Finally, the alignment model of 
the planning and budgeting of the Tehran municipality 
has been presented.

Materials and Methods
This survey is a practical one regarding its aim, and it is 
done by descriptive-analytic method, and it has no hy-
pothesis. Also, information has been collected in both 
library and field forms. According to the problematic 
situation of the research and its characteristics, the re-
search problem is unstructured. This type of problem 
cannot be solved by classical methods and formulating 
limits and goals. Therefore, the soft system approach is 
used to solve the problem. Due to the complexity of the 
research, the model was designed based on soft sys-
tem methodology and cognitive mapping in the form 
of a qualitative study with a descriptive-exploratory ap-
proach. The study population includes all stakeholders 
and parties involved in the issue of planning and bud-
geting in the Tehran Municipality, which consists of a 
wide range of institutions and internal departments of 
Tehran Municipality. Twenty-five experts were inter-
viewed using the snowball method to select the sam-
ples, and the interview process continued until the the-
oretical saturation was reached. Finally, a mental map 
of each of them was drawn, and by combining these 
maps, an enriched image of the research problem was 
created. The CATWOE approach was used to explain the 
root definitions, and the conceptual model of activities 
was extracted based on the root definitions.

Findings
According to the results, misalignment of planning 
and budgets is not only a technical issue; somewhat, 
it is influenced by internal and external factors such 

as weakness in support rules, budgeting system, plan-
ning structure, monitoring mechanisms, financial and 
accounting, infrastructure requirements, and coordina-
tion among the stakeholders, etc. In this regard, 11 tar-
geted activities and corresponding measures related to 
each of them have been proposed to align the planning 
and budgeting of the Tehran Municipality.
Also, according to the investigations and the research 
results, the issues related to the non-alignment of the 
program and the budget are complex and intertwined 
issues rooted in more significant issues. In a general 
classification, most of the problems resulting from the 
lack of alignment of the program and budget in the 
Tehran Municipality are of the managerial and infra-
structure type. Still, the importance and extent of the 
impact of extra-organizational issues cannot be ignored 
either. The lack of an urban unit management system, 
the lack of legal support for the plan, and the insuffi-
cient monitoring of the institutions mentioned above 
on the municipal plan and budget are such issues that 
have affected the formulation and implementation of 
the Tehran Municipality plan. Furthermore, the results 
of the research showed that there are many internal 
organizational issues, such as lack of reform of laws, 
lack of reform of the budgeting system, lack of reform 
of the plan structure, lack of reform of council mecha-
nisms, financial and accounting problems, lack of mon-
itoring of the plan and budget. The lack of infrastruc-
tural requirements has also caused a misalignment 
of the plans and funding in the Tehran Municipality. 
Therefore, until a fundamental solution to solve these 
problems is not presented and implemented, and the 
necessary infrastructure is not provided to meet the re-
quirements mentioned in this research, the alignment 
of the plans and budget in the Tehran municipality will 
remain a dream. Also, the participation and consensus 
of all elements related to the planning and budgeting 
of the city of Tehran to solve these problems are one of 
the main drivers of solving the problem of the misalign-
ment between the plans and the budget in the Tehran 
Municipality.
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طراحی الگوی هم‌ر‌استایی برنامه‏ و بودجۀ شهرداری تهران با استفاده از 
)SSM( متدولوژی سیستم نرم

1ـ دکتری مدیریت دولتی، دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، تهران، ایران 
2ـ دکتری حسابداری، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران

3ـ کارشناسی ارشد بازرگانی بین‌الملل، دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران

عدم هم راسـتایی برنامه و بودجه در سـازمان های عمومی به عنوان مشـکلی همیشـگی شـناخته شـده اسـت. 
بـا این حـال، کاهـش شـکاف ها بـرای ایجـاد دولت یـا سـازمانی اثربخـش ضرورتی انکارنشـدنی اسـت. هدف 
پژوهـش حاضـر، طراحـی مدلـی بـرای هم راسـتایی برنامـه  و بودجـۀ شـهرداری تهـران اسـت. بـا توجـه بـه 
پیچیدگی مسـئلۀ پژوهش، طراحی مدل براسـاس روش شناسـی سیسـتم نرم و نگاشت شـناختی، در قالب یک 
مطالعـۀ کیفـی بـا رویکـرد توصیفی ـ اکتشـافی انجام شـد. جامعۀ مورد بررسـی شـامل ذی نفعـان و طرف های 
درگیـر بـا برنامـه و بودجه هسـتند که شـامل طیـف وسـیعی از نهادهـا و بخش های داخلـی شـهرداری تهران 
می شـوند. بـرای انتخـاب نمونـه بـا 25 نفـر از افـراد صاحب نظـر بـا روش گلوله برفـی مصاحبه به عمـل آمد و 
فراینـد مصاحبـه تا رسـیدن به اشـباع نظـری ادامه پیدا کـرد. در نهایت، نگاشـت ذهنی هر یک از آن ها ترسـیم 
شـده و بـا تجمیـع این نقشـه ها تصویر غنی شـده از مسـئلۀ تحقیق ایجاد شـد. بـرای تبیین تعاریف ریشـه ای از 
رویکـرد CATWOE اسـتفاده شـد و بر اسـاس تعاریف ریشـه ای ارائه شـده، مـدل  مفهومی فعالیت ها اسـتخراج 
گردیـد. بـر اسـاس نتایج به دسـت آمده، عدم ارتبـاط بین برنامـه و بودجه در شـهرداری تهران تنها یک مسـئلۀ 
فنـی (ارتبـاط بین کدینـگ برنامه و بودجه) نیسـت، بلکه تحت تأثیر عوامل ریشـه ای درون و برون  سـازمانی از 
جملـه نبـود قوانین پشـتیبان، ضعـف در سیسـتم بودجه ریـزی، ضعف سـاختار برنامـه، ضعف در سـازوکارهای 
نظـارت درون و بـرون  سـازمانی بـر برنامـه و بودجـه، ضعف های مالی و حسـابداری، نبـود الزامات زیرسـاختی، 
نبـود هماهنگـی بیـن ذی نفعان و... اسـت که در این راسـتا 11 فعالیت هدفمنـد و اقدامات متناظر بـا هر یک از 

آن ها برای هم راستایی برنامه و بودجۀ شهرداری تهران پیشنهاد شده اند.
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 مقدمه 
در دنیـای پرتلاطـم امـروز موفقیـت سـازمان ها در گـروی جهت گیری همـۀ بخش های 
سـازمان در راسـتای در مسـیر راهبـردی آن اسـت[1]. بـه طوری که ایـن جهت گیری بر 
میـزان کامیابـی ایـن سیسـتم ها می افزایـد. یکـی از جنبه های هم راسـتایی در سـازمان، 
هم راسـتایی بیـن برنامه هـای راهبـردی و بودجه اسـت [2]. نیاز بـه ایجاد ارتبـاط معنا دار 
بیـن سیاسـت ها و برنامه هـای راهبـردی و بودجـه  در نهادهای عمومی مدت هاسـت که 
در کانون توجه قرار گرفته و به رسـمیت شـناخته شـده اسـت [3]. به این معنا که صرف 
تدویـن برنامه هـای میان مـدت و بلندمدت بـرای مدیریت نهادهای عمومـی در محیطی 
بـا ملاحظات سیاسـی، اقتصـادی و حقوقی در حال تغییر کافی نیسـت، بلکـه برنامه های 
یادشـده بایـد در رونـد تدویـن و اجـرای بودجۀ سـالانه تجلی یابنـد [4]. شـهرداری ها به 
عنـوان یکـی از نهادهـای بـزرگ بخـش عمومـی از ایـن قاعده جدا نیسـتند، چـرا که در 
صـورت تخصیص غیربهینۀ منابـع محدود شـهرداری ها، علاوه بر اتـلاف منابع، افزایش 
هزینه هـای نظـارت، عـدم تحقـق برنامه هـا و مأموریت هـای شـهرداری و در نهایـت 
انتقادهـا و اعتراض هـای عمومـی را در پی خواهد داشـت. از این رو، هم راسـتایی بودجه با 

برنامه هـای میان مـدت بـه عنوان یکی از شـاخص های اثربخشـی و حکمرانـی خوب در 
شـهرداری ها نیـز مطـرح شـده اسـت [2]. بنابرایـن، انتظـار مـی رود کـه رابطـۀ بیـن 
برنامه هـای راهبـردی و بودجه به عنـوان یک موضوع محـوری در کانون تمرکز مدیریت 
شـهری قـرار گیرد. اما در عمل مشـاهده می شـود کـه بودجه  بدون در نظـر گرفتن برنامۀ 
راهبـردی و برنامه هـای عملیاتـی تهیـه می شـود. همچنیـن، هیـچ سـاختار اداری برای 
ایجـاد رابطـه ای منطقـی بیـن این دو وجـود نـدارد [5]. که این امـر ابتکارات برنامـه را از 
بیـن می بـرد و بدبینـی سـازمان در مـورد برنامـه را افزایـش می دهـد [6]. در بیشـتر 
کشـورهای در حـال توسـعه نیـز دولـت و یا شـهرداری ها یـک برنامۀ توسـعۀ میان مدت 
تهیـه می کننـد کـه اولویت های راهبـردی و اهـداف اصلی کشـور را برای یک دورۀ سـه 
تـا پنـج  سـاله مشـخص می کنـد. در صورتی کـه ایـن کار اغلب مسـتقل از رونـد بودجۀ 
سـالانه انجـام می شـود و معمـولًا منجـر بـه ایجـاد لیسـتی از برنامه هـا و فعالیت هایـی 
می شـود کـه بـا توجـه به مسـائل و مشـکلات مالـی دولـت نمی توان بـه طـور واقعی به 
آن ها دسـت یافـت. بنابراین، برنامه هـا به جای آنکه بـه ابزاری مؤثر برای ارتقای توسـعۀ 

اقتصادی ـ اجتماعی تبدیل شوند، به عنوان یک تمرین آکادمیک درمی آیند . 
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در شـهرداری های ایـران نیـز به رغـم تأکید بـر هم راسـتایی برنامـه و بودجـه در قوانین 
بالادسـتی ، بودجـه بـه خاطر عـدم همخوانی با چارچـوب برنامه های بلندمـدت، همواره 
مـورد انتقادهـای زیـادی بوده اسـت [7]. در دسـتورالعمل طـرز تدوین، تصویـب، اجرا و 
پایـش برنامـۀ راهبردی عملیاتی شـهرداری ها، شـهرداری های کلان شـهرهای کشـور 
(بیست سـاله)،  بلندمـدت  برنامه هـای  قالـب  در  خـود  برنامه هـای  تدویـن  بـه  ملـزم 
میان مـدت (پنج سـاله) و کوتاه مـدت (سـالانه) و تخصیص بودجـه به آن ها شـده اند. اما 
بـا وجـود تمـام تلاش هـای صورت گرفتـه در ایـن رابطـه، عـدم هم راسـتایی برنامـه و 
بودجـه هنـوز هم یکی از مهم ترین مسـائلی اسـت که شـهرداری تهران طی سـال های 
گذشـته بـا آن مواجه بوده اسـت. به طـوری که این عدم هم راسـتایی، نه تنهـا کارآمدی 
و اثربخشـی سیسـتم بودجه ریـزی و تخصیص منابع را بـا چالش مواجه کـرده [8]، بلکه 
تردیدهـای زیـادی را در رابطـه بـا اثربخشـی برنامه هـای شـهرداری تهـران در اذهـان 
شـهروندان، اعضای شـورای اسـلامی شـهر و همچنین، برنامه ریزان شـهر ایجاد کرده 
اسـت که در صورت ادامۀ شـرایط فعلی، این شـکاف بیشـتر نیز خواهد شـد. هر چند که 
در رابطـه با مسـئلۀ عدم هم راسـتایی برنامـه و بودجه در شـهرداری تهران سـاده انگاری 
شـده، امـا ایـن مسـئله دارای ابعـاد گوناگـون و مسـائل درهم تنیـدۀ زیـادی اسـت کـه 
چشم پوشـی از آن هـا دیـدی محـدود و غیرواقعـی از مسـئله ارائـه می دهـد. بنابرایـن با 
توجه به پیچیده  بودن مسـئله و دشـوار بـودن اندازه گیری آن و همچنیـن، دخالت عوامل 
زمینه ای فراوان در موقعیت مسـئله زا از متدولوژی سیسـتم نرم در این پژوهش اسـتفاده 
شـده اسـت. تفکـر نـرم از جملـه رویکردهایـی اسـت که بـرای حـل مسـائل پیچیده و 
غیرسـاختاریافته مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد [9]. اسـتفاده از ایـن رویکرد تـا کنون در 
سـازمان های عمومـی از جمله شـهرداری ها معمول نبوده اسـت، این در حالی اسـت که 
ایـن سـازمان ها بـه دلیل داشـتن ذی نفعان مختلف با مسـائل پیچیده ای روبه رو هسـتند 
کـه حل این مسـائل در گروی مشـارکت و اجمـاع نظر بین این ذی نفعان اسـت و صرف 
پرداختـن بـه مسـائل بـدون در نظـر گرفتن نقـش و تأثیـر این بازیگـران منجر بـه ارائۀ 
راه حل هـای ناکارآمـد و غیرعملـی می شـود. مسـئلۀ هم راسـتایی برنامـه و بودجـه در 
شـهرداری تهـران نیـز نه بـه عنوان یک مشـکل منفـرد، بلکه بـه عنوان جزئـی از یک 
سیسـتم بـزرگ و یـک فراینـد نامناسـب، در نظر گرفته شـده اسـت. از ایـن رو، پژوهش 
حاضر در صدد شناسـایی این مسـائل و چگونگی تأثیر آن ها بر موقعیت مسـئله زا اسـت 
کـه بـا تجمیـع عوامل و شناسـایی راه کارهـا در نهایت مدلـی جهت هم راسـتایی هر چه 
بهتـر برنامـه و بودجۀ شـهرداری تهران ارائه شـده اسـت. درخـور یادآوری اسـت که این 
پژوهـش اولیـن تلاش در جهت بررسـی مسـائل کلان و شناسـایی ابعاد مختلـف آن در 
سـطح شـهرداری های ایـران بـا اسـتفاده از رویکـرد سیسـتم نـرم بـه حسـاب می آید و 
الگـوی ارائه شـده می توانـد بـه عنـوان یـک راهنمـا در سـازمان های بـا ماهیت مشـابه 
(سـازمان های عمومـی) و شـهرداری ها جهت انطبـاق برنامه و بودجه مورد اسـتفاده قرار 
گیـرد. بـه صورت کلـی در پژوهش حاضر تلاش خواهد شـد پاسـخی برای سـؤال های 

پیش رو ارائه شود:
1. مـدل فعالیت های هدفمند برای هم راسـتایی برنامـه و بودجه در شـهرداری تهران به 

چه صورت است؟
2. راهبردهای مناسـب برای هم راسـتایی مناسـب برنامـه و بودجه در شـهرداری تهران 

کدام اند؟
3. ازیگـران و ذی نفعـان اصلـی مسـئله کدام اند و نقش هـر یک از آن هـا در عدم تطابق 

برنامه های بلندمدت و بودجه به چه صورت است؟

 پیشینۀ پژوهش
 برنامه‏ریزی راهبردی‌

بـه زعم برایسـون (2004)، برنامه ریزی راهبردی تلاشـی منظم بـرای ایجاد تصمیمات 
و اقدامـات اساسـی اسـت کـه اقدامـات و دلایـل انجـام آن هـا را مشـخص می سـازد. 
بنابرایـن، برنامه ریـزی راهبـردی ابـزاری مفید برای تقویـت ارائۀ خدمات محلـی مؤثر و 
غلبـه بر مشـکلات محلی اسـت [10]. علاوه بـر این، رویکـرد برنامه ریـزی راهبردی از 
نظـر ایجـاد ارتباط بیـن بودجه و وظایـف و مسـئولیت های دولت های محلـی، به عنوان 
یـک رهنمـود عمـل می کنـد [11]. از نظـر سیسـک و دیکمـن (2020)، برنامه ریـزی 
راهبـردی در دولت هـای محلـی شـامل چهار مؤلفۀ اساسـی اسـت کـه بودجه ریـزی از 
مهم تریـن آن هاسـت [12]. در واقـع، برنامه ریـزی راهبـردی اغلـب در بودجه بنـدی، 

مدیریـت عملکـرد و ارزیابـی ادغام شـده اسـت [13]. بنابراین، یک فراینـد بودجه ای که 
به خوبـی بـا سـایر فعالیت هـای دولت محلی ماننـد برنامه ریـزی و مدیریـت هماهنگ و 
منسـجم باشـد، تصمیمـات مالی و برنامـه ای بهتـری را فراهم می کند و منجـر به بهبود 

عملیات دولت می شود [14].
 بودجه‏ریزی‌

بودجـۀ عمومـی یکـی از ابزارهـای اصلـی برنامه ریـزی راهبردی اسـت. علاوه بـر این، 
بودجـۀ  بـرآورد درآمد و هزینـۀ بخش عمومی در آینده و منابع و مسـائل اجرایـی آن ها را 
نشـان می دهـد [12]. همچنیـن، بودجه بندی به منزلـۀ مهم ترین فراگـرد تصمیم گیری 
در نهادهـای عمومـی، از چنـان اهمیتـی برخـوردار اسـت کـه اصـلاح آن، اصـلاح امـر 
حکمرانـی تلقـی می شـود؛ اصلاحی که باید معطـوف به یادگیری در جهـت بودجه بندی 
و برنامه ریـزی بهتـر باشـد؛ زیـرا که بودجـه، آینۀ تمام نمـای فعالیت ها و خط مشـی های 
حکمرانـی اسـت [2]. از ایـن رو، انعـکاس اولویت هـاي راهبـردی در بودجـۀ سـالانه از 
مشـخصات مهـم نظام هـاي مدیریت مخـارج بخش عمومی اسـت [7]. از نظر شـورای 
 National Advisory Council) مشـورتی ملـی در زمینۀ بودجه بندی ایالتـی و محلـی
on State and Local Budgetin) یـک رونـد خوب بودجه ریزی شـامل چشـم اندازی 
بلندمـدت اسـت، پیوندهایـی با اهـداف گسـتردۀ سـازمانی دارد، تصمیمات بودجـه را بر 
نتایـج و پیامدهـا متمرکـز می کند و ضمن ارتقـای ارتباط مؤثر با ذی نفعان، مشـوق هایی 
را بـرای مدیریـت بخـش عمومـی و کارمندان فراهـم مـی آورد [15]. ایـن خصوصیات 
کلیـدی بودجه بنـدی مناسـب، روشـن می سـازد کـه رونـد بودجـه بیـش از یـک عمل 
سـالانه در تـوازن درآمد و هزینه اسـت، بلکه ماهیتـی راهبردی دارد و شـامل یک برنامۀ 
چند سـالۀ مالـی و عملیاتی اسـت که منابع را بر اسـاس اهداف مشخص شـده تخصیص 
می دهـد. از ایـن رو، یـک فرایند خـوب بودجه علاوه بر ماهیـت کنترل هزینه هـا، با ارائۀ 
مشـوق ها و انعطاف پذیـری بـرای مدیـران بـه بهبـود کارایـی و اثربخشـی برنامه منجر 
می شـود. همچنیـن، بودجه ریـزی خـوب فراینـدی اسـت کـه به طـور گسـترده تعریف 

شده و دارای ابعاد سیاسی، مدیریتی، برنامه ریزی، مالی و... است [2]. 

 هم‌راستایی‌
 هم راسـتایی (alignment) بـا واژه هـای تجانس، سـازگاری، یا واژۀ متداول تر تناسـب و 
یکپارچگـی نیـز شـناخته می شـود. ایـن مفهـوم، مفهومـی کلیـدی در پژوهش هـای 
سـازمانی اسـت. به طور عمومی، هم راسـتایی به انطبـاق مجموعه ای از ابعـاد تئوریک و 
اسـتعاره ای اشـاره دارد. زمینۀ پایه ای هم راسـتایی عمومـاً در قالب اسـتعاره ای آن ادراک 
کار  آن  عملیاتی سـازی  و  دقیـق  مفهوم سـازی  یـک  اشـتقاق  بنابرایـن  اسـت،  شـده 
پیچیده  تـری اسـت. بـه طور کلـی، هم راسـتایی را می تـوان میزان تناسـب بیـن نیازها، 
اهـداف، دسـتاوردها و سـاختار یـک جزء از یک سیسـتم با نیازهـا، اهداف، دسـتارودها و 
سـاختار جـزء دیگـر آن تعریـف کـرد [16]. در پژوهـش حاضـر از مفهوم مورد اسـتفاده 
هم راسـتایی توسـط ویلسون (2021) اسـتفاده شـده که هم راسـتایی را «ایجاد رابطه ای 

مناسب یک چیز با چیز دیگری» تعریف کرده است [17].

 مبانی نظری در رابطه با هم‌راستایی برنامه و بودجۀ شهرداری‏ها
برنامه ریـزی یکپارچـه فراینـدی اسـت کـه طـی آن کلیـۀ فعالیت هـای برنامه ریـزی و 
بودجـه در هـر سـطح از سـازمان بـه طـور مؤثـر مرتبـط و هماهنـگ شـده و براسـاس 
چشـم انداز، مأموریـت و اولویت هـا هدایت می شـوند [18]. بودجه به عنوان یک شـاهراه 
حیاتـی بـرای برقـراری ارتبـاط بـا اجـزای بااهمیـت یـک سـازمان از جملـه برنامه ها و 
راهبردهـا عمـل می کنـد و منابعـی را اختصاص می دهد کـه رهبران سـازمان موظف به 
اسـتفاده از آن هـا برای تحقق برنامه هسـتند. اگـر برنامه و بودجه به صـورت تنگاتنگ با 
هـم در ارتبـاط باشـند، مدیـران نمی تواننـد طبـق تمایـلات شـخصی خـود بودجـه را 
تخصیـص دهنـد، بلکـه به عنـوان یـک فرایند راهبـردی عمل کـرده که به مدیـران در 
تخصیـص بهینه منابـع کمک می کنـد [12]. موفقیـت در فرایند برنامه ریـزی راهبردی 
تنهـا بـا احسـاس مالکیـت مدیـران و کارکنـان و درگیـر کـردن آن هـا در ایـن فراینـد 
امکان پذیـر اسـت [19]. اعتقـاد و حمایـت مقامـات ارشـد در رابطه با اهمیـت و منفعت 
برنامه ریـزی راهبـردی شـرط اساسـی در اتخـاذ رویکـرد برنامه ریـزی راهبـردی اسـت 
[20]. امـا برنامه ریـزی راهبـردی نبایـد تنها به عهدۀ شـخص یـا واحدی در اداره باشـد، 
بلکـه وظیفۀ همۀ کارکنان اسـت [19] و پذیرش و احسـاس مالکیت کارکنـان در فرایند 



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 56

برنامه ریـزی راهبـردی نیز ضروری اسـت [20]، چرا که عدم احسـاس مالکیت کارکنان، 
مقاومـت نهـادی آنـان را در پـی خواهد داشـت و بنابرایـن، فرایند برنامه ریـزی راهبردی 
امـکان عملکـرد مؤثـر را نخواهـد داشـت. عـلاوه بـر ایـن تفـاوت در دیـدگاه رویکـرد 
برنامه ریـزی راهبـردی بیـن نهادها بر عملکـرد این فرایند تأثیـر منفی می گـذارد [19]. 
اگـر هـر بخـش (نهـادی) در چارچـوب مسـئولیت های خـود بـه فر اینـد نگاه  کنـد، کل 
فراینـد برنامه ریـزی راهبـردی نادیـده گرفته می شـود. این مشـکل در شـهرداری ها نیز 
مشـاهده می شـود [5]، بـه طوری کـه عدم هماهنگی و همـکاری بین عوامـل درگیر در 
فراینـد تهیـۀ برنامه هـای راهبردی در شـهرداری ها باعـث ایجاد مشـکلاتی در عملکرد 
کل فرایند شـده اسـت [12]. شکل نگرفتن کامل زیرسـاخت های قانونی در برنامه ریزی 
راهبـردی در دولت هـای محلی نیز در ایجاد شـکاف بیـن برنامه و بودجه مؤثر اسـت، به 
طـوری کـه در قانـون هیـچ مـاده ای در مـورد چگونگـی اطمینـان از هماهنگـی بیـن 
برنامه هـای راهبـردی شـهرداری ها وجـود نـدارد. در حالـی کـه قوانیـن بـر سـازگاری 
برنامه هـای راهبـردی بـا برنامه هـای توسـعه تأکیـد دارنـد، امـا چگونگی آشکارسـازی 
سلسـله مراتب درونـی برنامـه را تنظیم نکـرده اسـت [11]. همچنین، اسـناد زیادی عدم 
هماهنگـی و دشـواری در یکپارچگـی بین برنامـۀ راهبردی شـهرداری ها بـا برنامه های 
میان مـدت، برنامـۀ مالـی میان مـدت و سـایر طرح هـا و برنامه هـای ملـی، منطقـه ای و 
بخشـی را تأییـد می کننـد [5]. اندازه گیـری عملکـرد نیز یکی دیگـر از عوامـل مؤثر در 
ایـن رابطه اسـت کـه بـرای ارزیابی عملکـرد و پاسـخ گویی شـهرداری ها نیز مـورد نیاز 
اسـت [21]. در واقـع، بودجه ریـزي برمبنـاي برنامـۀ راهبـردی بـه دنبـال افزایش درک 
تصمیم گیـران از پیوندهـاي منابـع درخواسـتی و نتایج عملیـات مورد نظر اسـت و برای 
اندازه گیـری عملکـرد، همـۀ دولت هـای محلـی بایـد بـه طـور قانونـی شـاخص های 
عملکـرد را تعییـن کننـد. بـا این وجـود، شناسـایی شـاخص های عملکرد مخصوصـاً در 
کشـورهایی کـه مدیریت یکپارچه واحد شـهری ندارند، بسـیار دشـوار اسـت. همچنین، 
قوانیـن شـهرداری نظارت بر عملکرد شـهرداری ها را دشـوار می کند، زیـرا قانون اهداف 
تأسـیس شـهرداری ها را بـدون جزئیـات توضیـح داده اسـت. از آنجـا کـه اندازه گیـری 
عملکرد به شـاخص های عملکرد اشـاره دارد، بین شـاخص ها و مقادیر عملکرد مغایرت 
وجـود دارد [21] کـه ایـن مسـئله باعـث ایجـاد شـکاف بیـن برنامـه و بودجه می شـود. 
مشـکل دیگـری که شـهرداری ها در فرایند برنامه ریـزی راهبردی با آن روبه رو هسـتند، 
عملکرد نامناسـب در زمینۀ پاسـخ گویی برای سیسـتم های حسابرسـی و کنترل اسـت. 
حسابرسـی و کنتـرل داخلی که از جنبه هـای اصلاح در مدیریت مالی عمومـی بوده و دو 
عنصـر اساسـی در رویکـرد مدیریت راهبردی هسـتند، توسـط دولت هـای محلی کاملًا 
درک و درونی نشـده اند. بنابراین، اسـتقرار یک سیسـتم کنترل و حسابرسی داخلی مؤثر، 
منظـم، اسـتاندارد و جامـع، موفقیـت برنامه ریـزی راهبـردی را افزایـش می دهـد [12]. 
عوامـل سـاختاری هـم بـه عنوان یکـی دیگـر از عوامـل مؤثر بر شـکاف بیـن برنامه و 
بودجه در پژوهش های پیشـین شناسـایی شـده اند. اگرچـه فرایند برنامه ریـزی راهبردی 
توسـط بسـیاری از مدیـران و کارمنـدان به طـور کامل اتخاذ شـده و مقـررات قانونی نیز 
کامـلًا وضـع شـده اسـت، امـا انجـام یـک برنامه ریـزی راهبـردی موفـق بـدون حـل 
مشـکلات سـاختاری امکان پذیر نیسـت. دولت های محلـی روند برنامه ریـزی راهبردی 
را بـه عنـوان یک الـزام اداری و قانونی درک کـرده، اما هدف واقعـی را فراموش کرده اند. 
آن هـا فقـط بـه تهیـۀ برنامـۀ راهبـردی بـرای تحقـق الزامـات قانونـی و اداری همـت 
می گمارنـد. بـا این حال ، اهـداف دولت های محلـی در تهیۀ برنامۀ راهبـردی اطمینان از 
انضبـاط مالـی، توزیـع عملیاتـی و مؤثـر و اسـتفاده از منابع، تعییـن اهـداف کوتاه مدت، 
میان مـدت و بلندمـدت و بهبـود پاسـخ گویی اسـت. کمبود منابـع انسـانی و مالی کافی 
بـرای تهیـۀ برنامـۀ راهبـردی در شـهرداری ها نیـز از دیگـر مشـکلات شـهرداری ها در 
تدویـن برنامه اسـت. آن ها همچنین فاقـد متخصص در زمینۀ قانون گـذاری، دانش فنی 
و امـور کارکنان هسـتند. عـلاوه بر کمبود ظرفیت بـرای تهیۀ برنامۀ راهبردی، بسـیاری 
از شـهرداری ها از امکانـات بودجـه ای بـرای انجـام اهـداف پیش بینی شـده در برنامـۀ 
راهبـردی برخـوردار نیسـتند و نمی تواننـد منابـع خـود را بـر اسـاس اولویت هـای برنامۀ 
راهبـردی تخصیـص دهنـد [22]. عـلاوه بـر ایـن، آموزش هـای مـداوم و سـمینارهای 
مختلـف بـرای آماده سـازی هر چه بهتـر برنامه های راهبردی، پیاده سـازی سیسـتم ها و 
توضیـح قوانیـن در شـهرداری ها نیز جزء مـوارد ضروری اسـت. معمولًا در شـهرداری ها 
هیـچ انگیـزه ای در واحدهـای آماده سـازی برنامـۀ راهبـردی بـرای تداوم سیاسـت های 
تشـویقی کارکنـان و اطمینـان از پایـداری آن وجـود نـدارد. بنابرایـن، بـرای تشـویق 

کارمنـدان متخصـص در برنامه ریـزی راهبـردی و بـا دانـش فنـی بـالا جهـت کار در 
دولت هـای محلـی بایـد سـازوکارهای مناسـبی تعیین شـود. همچنین، مشـاهده شـده 
اسـت کـه شـهرداری ها تمایلی بـرای همـکاری با سـایر دولت های محلی برای کسـب 

تجربۀ لازم ندارند [12].

 هم‌راستایی برنامه و بودجه در شهرداری تهران 
در اجـرای مفـاد مـادۀ 25 آیین نامـۀ مالـي شـهرداري ها مقـرر شـده اسـت: «بودجـۀ 
شـهرداري ها بایـد براسـاس برنامه ها و وظایـف و فعالیت هاي مختلـف و هزینۀ هر یک 
از آن هـا تنظیـم شـود. طـرز تنظیـم برنامـه و بودجـه و تفریـغ بودجـه و نحـوۀ تفکیک 
وظایـف و فعالیت هـا و انطبـاق بودجه بـا برنامه و همچنین، طـرز برآورد درآمـد و هزینه، 
بـه موجب دسـتورالعملي خواهد بود که به وسـیلۀ وزارت کشـور تصویـب و ابلاغ خواهد 
شـد. بنابرایـن، بودجـۀ شـهرداري بایـد بر مبنـاي برنامـه تنظیم شـود و به اجـرا درآید و 
دسـتورالعمل هاي مربـوط بـه تنظیم و اجـراي برنامه و بودجه باید توسـط وزارت کشـور 
تدویـن و تصویـب شـود و بـراي اجـرا بـه شـهرداري ها ابلاغ شـود . امـا در عمـل دیده 
می شـود کـه بودجـه بـر مبنـای برنامـه تدویـن نشـده و همـواره بیـن برنامـه و بودجۀ 
شـهرداری  تهـران شـکاف وجـود داشـته اسـت. یکـی از دلایـل ناکارایـی نظام هـاي 
بودجـه اي شـهرداری ها بیـش از آنکـه به شـیوه هاي فنـی بودجه نویسـی و یـا مدیریت 
اجـراي برنامه هـاي یک سـاله بسـتگی داشـته باشـد، ناشـی از اختـلاف نظـر در سـطح 
بـالاي تصمیم گیـري بـراي تخصیـص منابـع مالی اسـت، به همیـن دلیل نیـز اصلاح 
نظـام بودجه بنـدي شـهرداري ها بیـش از شـیوه هاي فنـی و توانمنـدي کارشناسـی بـه 
تعییـن اهداف و راهبرد هاي توسـعۀ شـهر، ارتباط اهـداف و راهبرد ها بـا تخصیص منابع 
و مدیریـت عملکـرد بودجه بـرای سـازگاري اهـداف و هماهنگی خواسـته هاي اعضاي 

شوراي شهر و مدیران واحدها با اهداف اکثریت مردم مربوطه می شود [7].

 مروری بر پژوهش‏های پیشین
در ادبیـات پیشـین ضـرورت هم راسـتایی برنامـه و بودجـه در دولت هـای محلـی و 
شـهرداری ها بـه عنوان امـری غیرقابل انکار توصیف شـده اسـت [23 و 24]. با توجه به 
پیچیـده بـودن مسـئلۀ برنامـه و بودجـه و متعدد بـودن طرف هـای درگیـر در این قضیه 
عوامـل زیـادی سـبب شـکاف بیـن برنامـه و بودجـه و ناهمسـویی آن در شـهرداری ها 
شـده اند. الکسـاندر (2015) اظهار داشـت که بودجۀ سـالانه باید منعکس کنندۀ برنامه ها 
و سیاسـت های توسـعۀ بلندمـدت بـوده و همچنیـن، هـر برنامـۀ مالی میان مـدت مانند 
یـک چارچـوب هزینـۀ میان مـدت (MTEF) باشـد کـه چارچوبـی بـرای بودجۀ سـالانه 
فراهـم می کنـد [25]. آنـدرس (2010) تأکیـد می کنـد پیونـد برنامـه و بودجـه بـه 
مشـروعیت بخشـیدن بـه هـر دو و در دسـتیابی بـه اهداف تعیین شـده کمـک می کند. 
عـلاوه بـر این، رسـیدن به سـه هدف اصلـی مدیریت هزینـه، انضباط مالـی، تخصیص 
راهبـردی منابـع و کارایـی عملیاتی مسـتلزم پیوندی محکم بین سیاسـت و بودجه بندی 
و چشـم انداز برنامه ریـزی فراتـر از آینـدۀ نزدیـک اسـت [26]. زن (2013) ریشـه های 
ناهمسـویی برنامـه  و بودجـه در سـطوح دولتـی را ناشـی از عوامل مختلفـی می داند که 
ریشـۀ اغلب آن هـا به جنبه هایی از جملـه: چارچوب نظارتی ناهماهنگ، فقـدان مقررات 
اساسـی، فقدان تمایل برای رسـیدن به هم راسـتایی و ناهماهنگی چرخـۀ برنامه ریزی و 
بودجـه برمی گـردد [27]. اوئـر (2016) پیچیدگـی در اجـرای برنامه های راهبـردی را به 
عنـوان یکـی از چالش هـای اصلـی ادغـام فراینـد برنامه ریـزی و بودجه بنـدی می دانـد 
[28]. از نظـر سیسـیک و دیکمـن (2020)، معمولًا مشـکلاتی کـه دولت های محلی با 
آن ها روبه رو هسـتند، در سـه گروه اداری، حقوقی و سـاختاری طبقه بندی می شـوند. به 
عقیـدۀ وی شـهرداری ها بـا موضع گیـری سیاسـی ممکـن اسـت ضمـن تهیـۀ برنامـۀ 
راهبـردی، اهـداف اغراق آمیـز، بیش از حـد بلندپروازانـه و غیرقابل اندازه گیـری را تعیین 
کننـد و ایـن برنامـه می تواند به یک ابـزار تبلیغات سیاسـی تبدیل شـود. او همچنین در 
راسـتای هم راسـتایی برنامـه و بودجه در شـهرداری ها، ایجاد مبنایی قانونی قـوی و رایج 
بـرای پشـتیبانی از سیسـتم برنامه ریـزی و بودجه بنـدی راهبـردی را لازم و ضـروری 
می دانـد [12]. اوسـوی و آلیسـجاهبانا (2003) مهم تریـن عوامـل مؤثـر در شـکاف بین 
برنامـه و بودجـه را شـامل مـوارد زیـر می داننـد: 1) فقدان دسـتورالعمل های کلـی برای 
برنامه ریـزی محلـی؛ 2) انتشـار بـا تأخیـر دسـتورالعمل های جدیـد بـرای بودجه ریـزی 
محلـی و مدیریـت  مالی؛ 3) تکالیـف مبهم هزینه هـا و 4) فقدان مقامـات برنامه ریزی و 
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بودجه ریـزی محلـی واجـد شـرایط. همچنیـن، به طور خـاص، ضعف شـدید در ظرفیت 
کارکنـان محلـی و اقدامـات فـوری دولت هـای مرکـزی و محلـی در ارائـۀ پشـتیبانی 
آموزش هـای هماهنـگ به دولت های محلی را بسـیار ضـروری دانسـته اند [29]. مالکی 
و همکاران (1389) پایین بودن سـطح اسـتقلال و آزادی عمل مدیران و استراتژیسـت ها 
و محدودیـت تغییر در مأموریت سـازمان یا تجدید نظر در اهداف بلندمدت سـازمان های 
بخـش عمومـی ایـران را بـه عنـوان عواملی نـام می برنـد که موجـب فاصلـه گرفتن از 
برنامه ریـزی راهبردی و اهداف تعیین شـده در این سـازمان ها شـده اسـت و معتقدند که 
در ایـن سـازمان ها اغلب قانون گذاران و سیاسـتمداران هسـتند که بـه امر تصمیم گیری 
و تخصیـص منابـع در سـطح کلان می پردازنـد و بـه صـورت مسـتقیم یا غیرمسـتقیم، 
اعمـال کنتـرل می کننـد. بـه همین دلیل، مسـئله ها رنگ سیاسـی بـه خـود می گیرد و 
سـلیقه حاکـم می شـود. در نتیجه، راه ها یـا گزینه ها محـدود و محدودتر می شـود [30]. 
و  بودجـه اي  تصمیمـات  بـودن  سیاسـی  بـه  رسـولی منش (1389)  و  آرانـی  شـیره پز 
تخصیـص منابع در شـهرداري ها اشـاره کردنـد و معتقدند که این تصمیمات مانند سـایر 

بخش هـاي عمومـی بسـتگی به سـاختار سیاسـی نظـام تصمیم گیـري بودجـه اي دارد، 
بنابرایـن سیاسـتمداران شـهر (اعضـاي شـوراي اسـلامی شـهر) نیـل بـه اهـداف رفاه 
اجتماعـی را بـا تـداوم یـا حفـظ جایـگاه خـود متـرادف می داننـد. از سـوي دیگـر، 
دیوان سـالاران یعنـی مسـئولان واحدهایی کـه از محل بودجـۀ عمومی فعالیـت خود را 
انجـام می دهنـد، بـراي حفـظ موقعیـت اداري خود سـعی می کنند تا جـای ممکن منابع 
بیشـتري از بودجـۀ عمومـی را دریافـت و در برنامه هـا و پروژه هایـی کـه مـورد نظـر 
سیاسـتمداران اسـت صـرف کننـد و بـه اهـداف مورد نظـر آن ها دسـت یابند. حـال اگر 
سـازوکار قـوي و محکمـی بـراي برنامه ریـزي و بودجه ریزی کارشناسـی وجود نداشـته 
باشـد که منابع بخش عمومی را براسـاس اولویت هاي راهبردی توسـعۀ شـهر تخصیص 
دهـد، نخسـت انضبـاط مالـی رعایـت نخواهـد شـد و دوم، مخـارج عمومـی به توسـعۀ 
شـهري کمکـی نخواهـد کـرد [7]. بـه طور کلـی، با توجـه به تحقیقـات انجام شـده در 
داخـل و خـارج کشـور، عوامل زیـر به عنوان عوامل مؤثر در شـکاف بیـن برنامه و بودجه 

در شهرداری ها عنوان شده اند:

جدول 1. عوامل مؤثر بر شکاف بین برنامه و بودجه و راهکارهای پیشنهادی در تحقیقات پیشین

منبع)راهکارها()دلایل شکاف(

مشـکلات  وجـود  همدیگـر-  بـا  همـکاری  بـرای  شـهرداری ها  تمایـل  نداشـتن 
سـاختاری-فراموش کردن اهـداف برنامه- ضعف سیسـتم های حسابرسـی و کنترل- 
نبـود سیاسـت های تشـویقی کارکنـان- عـدم هماهنگـی و همـکاری بیـن نهادهای 
درگیـر در فراینـد تهیۀ برنامه هـای راهبردی-ناکافـی بودن جریان اطلاعـات در بین 
از  دور  و  بلندپروازانـه  حـد  از  بیـش  اغراق آمیـز-  اهـداف  تعییـن  شـهرداری ها- 

اندازه گیری، استفاده از برنامه به عنوان ابزار تبلیغات سیاسی

آموزش هـا و سـمینارهای مختلـف جهت آماده سـازی هـر برنامه -جذب و تشـویق 
کارمنـدان متخصـص در حـوزۀ برنامه ریـزی راهبردی بـا دانش فنی بالا- اسـتقرار 
سیسـتم کنترل و حسابرسـی داخلی مؤثر، اسـتاندارد و جامع- مشـارکت و همکاری 
دانشـگاه ها، انجمن هـا و سـازمان های غیردولتـی در تهیـۀ برنامه- ایجاد پشـتوانۀ 
قانونـی قـوی بـرای برنامـه و بودجه-اجـرای بودجه ریـزی بـر مبنـای عملکـرد و 
الزامـات آن در کل سـازمان- ارتباط و مشـارکت با شـهروندان و سـایر ذی نفعان و 

لحاظ کردن مسائل و نگرانی های آنان 

]12[

کمبـود منابـع انسـانی و مالـی بـرای تهیـۀ برنامـه- فقـدان متخصـص در زمینـۀ 
]22[-قانون گذاری، امور کارکنان و...- بودجه  ناکافی برای انجام اهداف پیش بینی شده 

شـکل نگرفتن کامل زیرسـاخت های قانونـی در برنامه ریزی راهبـردی- ناهماهنگی 
بیـن برنامه هـای راهبـردی ملـی و محلـی- تنظیـم نشـدن چگونگـی آشکارسـازی 

سلسله مراتب درونی برنامه ها (ترجمه به برنامه های عملیاتی)

بررسـی برنامه ها در سـطح اسـتان توسـط فرماندار یا سـایر سـازمان های مربوطه 
]11[برای انطباق آن ها با برنامه های توسعه برای ارائه و اجرای مؤثر خدمات

دسـت و پاگیر  قوانیـن  شـهرداری ها-  عملکـرد  شـاخص های  تعییـن  در  دشـواری 
شهرداری برای نظارت بر عملکرد 

اندازه گیـری عملکـرد بـرای ارزیابـی عملکـرد و پاسـخ گویی دولت هـای محلـی- 
]21[تعیین شاخص های عملکرد

نداشـتن اسـتقلال مالـی و اداری کافـی- به طـول انجامیدن حل مشـکلات به خاطر 
در  تفـاوت  شـهرداری ها-  و  مرکـزی  دولـت  بیـن  موجـود  سلسـله مراتبی  سـاختار 
دیـدگاه رویکـرد برنامه ریـزی بیـن نهادهـا- عـدم وجـود دیـدگاه مشـترک در مـورد 

برنامه

همگانـی کـردن برنامه ریـزی راهبردی در سـازمان- نقش آفرینی مدیـران در تمام 
مراحـل فراینـد مدیریـت راهبـردی- اشـتراک گذاشـتن رویکـرد برنامـۀ راهبردی 
توسـط مدیـر بـا کارمنـدان و شـکل گیری مالکیـت نهـادی- ایجـاد اعتمـاد بیـن 

کارکنان- حمایت مقامات ارشد و کارمندان
]5[

فقدان دستورالعمل های کلی برای برنامه ریزی محلی-
]29[-تکالیف مبهم هزینه ها- فقدان مقامات برنامه ریزی و بودجه ریزی واجد شرایط. 

-
ارائۀ گزارش منظم و مکرر برای ارائۀ پاسخ گویی، 

آمـوزش بـه ذی نفعـان و بهبـود اعتمـاد آنـان بـه شـهرداری- بهبـود ارتباطـات و 
مشارکت با ذی نفعان

]31[

-
ایجاد چشم انداز و پیوند آن با اهداف سازمانی- تمرکز بر نتایج و پیامدها- درگیری و 

]15[ارتقای ارتباط مؤثر با ذی نفعان- ارائۀ مشوق و انعطاف پذیری برای مدیران 

-
بایـد  بودجـه  فرلیندهـای  و  سـازمان  مأموریت هـای  بـه  مربـوط  دانـش  ارتقـای 

]32[بخشی اصلی از فرهنگ نهادی باشد 

چارچـوب نظارتـی ناهماهنگ- فقـدان مقررات اساسـی- فقدان تمایل برای رسـیدن 
]27[-به هم راستایی- ناهماهنگی چرخه برنامه ریزی و بودجه

تسـلط قانون گـذاران و سیاسـت مداران- نداشـتن آزادی عمـل مدیران سـازمان های 
]33[توجه به پاره ای از مسائل و ارائۀ ملاحظاتی جهت برنامه ریزی راهبردیعمومی-محدودیت در زمینۀ تنوع بخشیدن به فعالیت  ها 
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 مواد و روش ها
پژوهـش حاضـر از نظر هـدف، توسـعه ای ـ کاربـردی و از نظـر راهبرد اجـرای پژوهش، 
توصیفـی از نـوع اکتشـافی اسـت و بنابرایـن، فاقـد فرضیه اسـت. همچنین، گـردآوری 
اطلاعـات بـه دو شـکل کتابخانـه ای و میدانـی انجام شـده اسـت. بـا نگاه بـه موقعیت 
مسـئله زای پژوهـش و ویژگی هـای آن از جمله ذی نفعان چندگانه، ابعـاد چندگانه، منافع 
نامعلـوم یـا متناقض، عوامل نامشـهود و عدم قطعیـت، مطابق جـدول 2 می توان نتیجه 
گرفـت که مسـئله مـورد نظر از نوع سـاختارنیافته (بدسـاختار) اسـت. بنابرایـن، این نوع 
مسـائل را نمی تـوان با روش های کلاسـیک و فرموله کردن محدودیت هـا و اهداف حل 
کـرد. یکـی از رویکردهـای جدیـدی که در راسـتای معرفـی سیسـتم های فعالیت های 
انسـانی به وجود آمد، روش شناسـی سیسـتم نرم اسـت که برای مواجه شـدن و بررسـی 
بینش هـا و دیدگاه هـای مختلـف پیرامـون سیسـتم های پیچیـدۀ فنی ـ اجتماعـی ایجاد 
شـده و توسـعه یافتـه اسـت [34]. از ایـن روش در صورت وجود «مشـکلات سـازمانی 
پیچیـده»، «در فضـای ابهـام و یا در محیط های پویا» اسـتفاده می شـود. عـلاوه بر آن، 
بـرای «هدف گـذاری» و «یافتـن راه هـای دسـتیابی بـه اهـداف» نیـز می تـوان از ایـن 

متدولـوژی اسـتفاده کـرد. دلیل اسـتفاده از ایـن روش در موارد فوق الذکـر در نظر گرفتن 
مـواردی از جملـه: باورهـا، انگیزه هـا، نگرش هـای متفـاوت فرهنگی و سیاسـی و منافع 
متفـاوت موجـود یک سـازمان صنعتی و یـا تجاری و خدماتی اسـت چنانچه سـازمان را 
قـادر می سـازد تـا راه هـای مختلـف دسـتیابی بـه اهـداف مربوطـه را دریابـد. در واقـع، 
متدولـوژی سیسـتم های نـرم، فراینـدی بـرای اعمال مدیریـت و برخورد صحیـح با این 
تنـوع باورهـا و منافـع اسـت [35]. از آنجا که پژوهـش حاضر از نوع تحقیـق در عملیات 
نـرم و خبره محـور اسـت، بنابرایـن جامعـۀ آمـاری بـه تناسـب سـازمان ها و بخش های 
درگیـر (ذی نفعان شـهری) تعریف شـد و بـر این اسـاس، خبرگانی که در حـوزۀ برنامه و 
بودجـه و مدیریت راهبردی در شـهرداری تهران و سـازمان های مربوطـه از جمله وزارت 
کشـور، شـورای اسـلامی شـهر تهـران، خبـرگان دانشـگاهی و... واجـد شـرایط بودنـد 
انتخـاب شـدند کـه این افـراد شـامل 25 نفـر از خبـرگان فعـال در حوزه هـای مدیریت 
عمیـق  مصاحبه هـای  و  بودنـد  حوزه هـا  ایـن  در  فعـال  بودجه بنـدی  و  راهبـردی 
غیرسـاختاریافته براسـاس مراحـل متدولـوژی سیسـتم های نـرم بـا روش نمونه گیـری 

هدفمند و از نوع گلوله برفی با آن ها به عمل آمد.

 یافته‏ها
در پژوهـش حاضـر جهـت پاسـخ بـه مسـئلۀ تحقیـق از رویکـرد تلفیقـی متدولـوژی 
سیسـتم های نـرم (SSM) و نگاشت شـناختی در قالـب سـه گام و طـی یـک فراینـد 7 
مرحله ای اسـتفاده شـده اسـت. در گام نخسـت محقق پس از مطالعۀ ادبیات موضوع، از 
طریـق بررسـی مسـتندات و مصاحبه با خبـرگان و صاحب نظـران، در خصوص موقعیت 
مسـئله زا اطلاعـات اولیه کسـب کرده و نسـبت به ثبت آن ها اقـدام کـرد. در این مرحله 
ذی نفعان مسـئلۀ شناسـایی و از جانب محقق مورد بررسـی و تحلیل قرار گرفتند. در گام 
دوم که در واقع مراحل اول تا سـوم متدولوژی سیسـتم های نرم اسـت، محقق به کمک 
خبرگان از طریق نگاشـت ذی نفعان مسـئله، موقعیت را تعریف و سپس تصویر غنی شده 
را ترسـیم کـرد. در گام سـوم بـه کمـک خروجی هـای گام دوم نسـبت بـه طراحی مدل 
تحقیق اقدام شـد و مدل پژوهش مبتنی بر نگاشت شـناختی طراحی شـد. در این راسـتا، 
محقـق ابتدا یک نگاشـت اولیه از مسـئله را که خـود حاصل خروجی هـای گام قبل بود، 
تهیـه کـرد و در اختیـار خبرگان قـرار داد. در این گام در دو نوبت به خبرگان مراجعه شـد؛ 
در نوبـت اول نگاشـت ذی نفعـان، تصویر غنی شـده، و تحلیل کاتـوو به آنان ارائه شـد تا 
بـر اسـاس آن عوامـل مؤثر بر هم راسـتایی برنامۀ راهبـردی و بودجه ریزی در شـهرداری 
تهـران را تأییـد و تکمیـل کننـد. پـس از جمـع آوری نگاشـت های شـناختی از خبرگان، 
محقـق آن هـا را تجمیـع و در قالـب یک نگاشـت نهایی ترسـیم کرد. سـپس، نگاشـت 
نهایـی دوبـاره بـه خبرگان ارائه و از آنان خواسـته شـد تا تأثیر هر یـک از مؤلفه های مؤثر 
بـر هم راسـتایی برنامـه و بودجـه و تأثیـرات متقابـل مؤلفه هـا بـر یکدیگـر را بسـنجند. 
خروجـی ایـن گام طراحـی مدل نهایی تحقیق بر اسـاس روش نگاشت شـناختی اسـت. 

گام های اساسی در متدولوژی سیستم های نرم عبارت اند از:

 مرحلۀ اول: کشف (شناخت) موقعیت مسئله
در ایـن مرحلـه پژوهشـگر بـه موقعیـت مسـئله وارد شـده و بـه کمـک مصاحبـه و 
نشسـت هاي مختلـف بـا خبرگان ایـن موضوع در سـطح شـهرداری تهـران و نهادهاي 
مرتبـط بـه جمـع آوري اطلاعـات پیرامـون هم راسـتایی برنامـه و بودجـه و دلایل عدم 
انطبـاق آن در شـهرداری تهـران پرداختـه شـده و موقعیـت مسـئله بـه ایـن شـرح ارائه 
شـد:«هر چنـد کـه در شـهرداری تهـران برنامه ریـزی بـا رویکـردی جامـع صـورت 
می گیـرد، امـا بـا مراجعه بـه گزارش ها و مسـتندات موجـود برنامـه و بودجۀ شـهرداری 
تهران، مشـاهده می شـود که بودجه در راسـتای برنامه (اهداف و مأموریت های) نیسـت 
و همـواره بیـن ایـن دو شـکاف وجـود دارد. از این رو، نیاز اسـت ضمن واکاوی و بررسـی 
ایـن مسـئله و ترسـیم موقعیـت مسـئله زا، راهکارهایـی به منظـور هم راسـتایی برنامه  و 

بودجه  در شهرداری تهران ارائه شوند».

 مرحلۀ دوم: درک موقعیت مسـئلۀ سـاختارنیافته (طراحی نگاشـت از طریق سـاخت دهی 
به نظرات خبرگان)

در مرحلـۀ دوم موقعیـت، افـراد درگیر، سـاختار مسـئله و همچنین، مسـائل، مشـکلات، 
فرایندهـا و ارتباطـات بیـن عناصـر هـر موقعیـت در قالب تصاویـر گویـا و بازنمایی هاي 
داده هـاي  بـا  مطابـق  مرحلـه  ایـن  در   .[34] شـد  داده  نمایـش  درگیـر  افـراد  متنـی 
جمع آوري شـده از طریـق مصاحبه با خبـرگان، بازیگران و افراد درگیر شناسـایی شـده و 
طـی جلسـه هایی بـا خبـرگان نـوع رابطـه ایـن بازیگـران مشـخص شـده و در نهایت، 

تصویر گویاي مورد اجماع تمامی خبرگان ترسیم شده است (شکل 1).

وضعیت مسئلۀ انطباق برنامه و بودجۀ شهرداری تهرانویژگی 

ذی نفعان چندگانه

اصطـلاح «ذی نفـع» بـه هرکسـی گفتـه می شـود کـه تحـت تأثیر دولـت (محلی) باشـد یا در آن سـهمی داشـته باشـد. دولت هـای محلـی دارای ذی نفعان 
متعـددی از جملـه: شـهروندان، مشـتریان و پیمانـکاران، مدیـران، کارمنـدان، سـازمان های مردم نهـاد و اعضـای شـورا، مشـاغل، مجلس شـورای اسـلامی 
شـهر، دولـت و... هسـتند کـه تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری هر یـک از این ذی نفعـان را بر برنامـه و بودجۀ شـهرداری نمی تـوان نادیده گرفت، چـرا که امکان 
دسـتیابی بـه توافـق بـا ذی نفعـان در رونـد بودجه بنـدی و تصمیم گیـری در مـورد برنامه هـا، اهداف، خدمـات و اسـتفاده از منابع بـدون در نظـر گرفتن نقش 

ذی نفعان به شکست می انجامد. بنابراین، نقش آن ها در انطباق برنامه و بودجه غیرقابل انکار است و این مسئله را با پیچیدگی روبه رو می کند.

عـدم انطبـاق برنامـه و بودجـۀ شـهرداری تهران مسـئله ای چندبعدی اسـت و ریشـه در عوامل متعـددی از جملـه عوامل مدیریتی، سیاسـی، مالـی و... دارد. ابعاد چندگانه
مجموعه  عوامل یادشده این مسئله را پیچیده ساخته که بررسی همۀ آن ها نیازمند اتخاذ یک رویکرد متفاوت به مسئلۀ پژوهش است.

جدیـد بـودن مسـئلۀ پژوهـش و وجـود خـلأ پژوهشـی به خصـوص در شـهرداری ها باعث شـده کـه مسـئلۀ پژوهـش دارای جنبه هـای نامکشـوف و پنهان عوامل نامشهود
زیادی باشد.

جدول 2. ویژگی‏های مسئلۀ هم‌راستایی برنامه و بودجۀ شهرداری تهران به عنوان یک مسئلۀ بدساختار
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 مرحلۀ سوم: استخراج تعاریف ریشه ای 
در مرحلـۀ سـوم بـا ارائۀ تحلیل کاتوو و تعریف ریشـه ای سـعی شـده اسـت تـا چارچوب 
کلـی بـرای طراحـی وضـع مطلـوب طـرح شـود. در ایـن تحقیـق پـس از برگـزاری 
جلسـه های مصاحبـه بـا خبـرگان و صاحب نظران، نخسـت تصویر غنی ترسـیم شـد و 
پس از دریافت بازخوردهای اصلاحی، تحلیل کاتوو و تعریف ریشـه ای از سیسـتم پایش 
برنامه هـای راهبـردی (با هدف حل مسـئله عدم هم راسـتایی برنامه و بودجه) ارائه شـد. 
سـپس، بر اسـاس تعریف به دسـت آمده، تصویر غنـی و عناصر کاتوو بازنگـری و اصلاح 
و در نتیجـه، تعریـف ریشـه ای تعدیـل شـد. ایـن چرخـه تـا رسـیدن بـه اجمـاع میـان 

صاحب نظـران و خبـرگان و محقـق ادامـه پیـدا کرد. تعییـن عناصـر CATWOE کمک 
مهمـی بـراي ارائۀ تعاریف ریشـه اي اسـت، ولی قبل از آن از فرمول PQR اسـتفاده شـد، 
زیـرا ایـن فرمـول قالب مناسـبی را براي رسـیدن به یک تعریف ریشـه اي مناسـب ارائه 
می کنـد. به بیـان دیگر، فرمـول PQR این امـکان را فراهم می کند که تعریف ریشـه اي 
بـه صـورت یـک جملـۀ توصیفـی (بیانیـه) نوشـته شـود و جهـت غنـی کـردن تعریف 
ریشـه اي بسـیار مؤثر اسـت که عملکـرد آن در SSM به این صورت اسـت: اجـراي P از 
طریـق Q بـرای کمـک بـراي نیـل بـه R. در واقع، ایـن فرمول جهـت پاسـخ گویی به، 

چه؟، چگونه؟ و چرا؟ است [34].

در مجمـوع، 11 تعریـف ریشـه ای در رابطـه با هم راسـتایی برنامه و بودجه در شـهرداری 
تهـران اسـتخراج شـدند کـه بـه عنـوان نمونـه تعریـف ریشـه ای «اصـلاح سیسـتم 

بودجه ریـزی» در ذیـل آورده شـده و در ادامـه مـدل فعالیت هـای هدفمنـد متناظـر بـا 
تعاریف داده شده  طراحی شده است.

در راستای دستیابی به چه هدفی Rفرایند تبدیل Qچه مشکلی وجود دارد Sتعریف 

RD1اصلاح قوانین شورا و شهرداری تهرانبازنگری در قوانین بالادستینبود پشتوانۀ قانونی

RD2سنتی بودن ساختار بودجه ریزی(MTBFs) اصلاح سیستم بودجه ریزیبودجه ریزی مبتنی بر عملکرد، چارچوب های بودجه ای میان مدت

RD3اصلاح ساختار برنامهایجاد ساختار منسجم برای برنامهنبود شاخص های اندازه گیری عملکرد قابل اتکا برای برنامه

RD4اصلاح سازوکارهای شوراتقویت جنبه های فنی و تقلیل تصمیمات سیاسیضعف در سازوکارهای شورا

RD5
نبود مدیریت بهره وری، ضعف در رویه های مالی و 

اصلاحات مالی و حسابداریمدیریت بهره وری و اصلاح رویه های مالی و حسابداریحسابداری و شفافیت مالی ضعیف

RD6نظارت بر برنامه و بودجهواقعی شدن برنامه و بودجه و جلوگیری از انحراف در آن هانظارت ضعیف بر برنامه و بودجه

RD7
نظارت ضعیف نهادهای فرادست بر برنامه و بودجه 

کنترل و نظارت فراسازمانینظارت دقیق و اثربخش نهادهای فرادستشهرداری

RD8فراهم کردن الزامات زیرساختییکپارچه کردن سامانه ها، ایجاد پشتوانۀ قانونی برای برنامهفراهم نبودن زیرساخت ها

RD9اصلاحات سازمانی و اداریاصلاح فرایندها، هوشمندسازی و اصلاح فرهنگ سازمانیمشکلات ساختاری

RD10
اختلاف نظر و ناهماهنگی بین ذی نفعان شهری و نبود 

مدیریت ارتباط با ذی نفعان در نظر گرفتن منافع گروه های ذی نفع و نظرات آنانمدیریت یکپارچۀ واحد شهری

RD11
نامشخص بودن سیاست های شهری، روابط مالی مبهم 

بازنگری در سیاست های کلانمدیریت یکپارچۀ شهریبین دولت و شهرداری

جدول 2. فرمول PQR جهت ارائۀ تعاریف ریشه‏ای

CATWOE جدول 3. عناصر تعریف ریشه‏ای برای »اصلاح سیستم بودجه‌ریزی« بر مبنای فرمول

تعریفعناصر

آحاد جامعۀ شهری (شهر تهران) اعم از شهروندان، انجمن های شهری، اتحادیه ها و...، شهرداری، شورای اسلامی شهر تهران و...C: مشتریان و ذی نفعان

A: بازیگران و 
مقام ناظر (دولت، مجلس و سایر نهادهای ناظر)، اعضای شورای شهر تهران، مدیران و کارکنان شهرداریمشارکت کنندگان

:T تبدیل سیستم بودجه ریزی فعلی به یک سیستم کارآمد و هم راستا با برنامه ها از طریق سیستم بودجه ریزی مبتنی بر عملکردفرایندهای تبدیل

W: جهان بینی

یک روند خوب بودجه ریزی شامل یک چشم انداز بلندمدت است، پیوندهایی با اهداف گستردۀ سازمانی دارد و تصمیمات بودجه را بر نتایج و پیامدها 
متمرکز می کند. در واقع، روند بودجه بیش از یک عمل سالانه در توازن درآمد و هزینه است، بلکه ماهیتی راهبردی دارد و شامل یک برنامۀ چند سالۀ 
مالی و عملیاتی است که منابع را بر اساس اهداف مشخص شده تخصیص می دهد. از این رو، یک فرایند خوب بودجه فراتر از مفهوم سنتی کنترل 
هزینه ها، با ارائۀ مشوق و انعطاف پذیری برای مدیران می تواند منجر به بهبود کارایی و اثربخشی برنامه شود که بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد همۀ 
این ویژگی ها را ارائه می دهد و همچنین، بودجه را بر اساس شاخص های عملکرد تخصیص می دهد، بنابراین امکان انحراف بودجه از برنامه را به 

میزان زیادی کاهش می دهد.

شهرداری تهرانO: مالک سیستم

عوامل سیاسی، عوامل اقتصادی، نفوذ صاحبان قدرت و مقاومت مدیران، قطعیت نداشتن و ابهام در فرآیندها و عملیات سازمان، اسناد بالادستی و...E: محدودیت های محیطی
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 مرحلۀ چهارم: صورت بندی مدل فعالیت های هدفمند و فرایند ترسیم نقشه شناختی 
پـس از ارائۀ تعاریف ریشـه ای، مدل فعالیت های هدفمند براسـاس ترکیـب روش CM با 
SSM و بـا تکنیـک نگاشت شـناختی بـرای هریـک از دیدگاه هـا در شـهرداری تهران و 

نهادهـای مرتبـط به عنوان مدل اولیه؛ ترسـیم شـد. مـدل اجماع اولیه نیز بـر مبنای این 
منطق و تعیین جایگاه عوامل و ارتباط آن ها مطابق جدول 4 ترسیم شد. 

شکل 2. مدل فعالیت‌های هدفمند 



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 62

فعالیت هدفمند 1. اصلاح قوانین

اقدامات
هدفمند 1

بازنگری در قوانین شورا، 
تدوین قوانین و مقررات متکی بر اطلاعات و آمار

ایجاد پشتوانۀ قانونی برای اجرای برنامه و جلوگیری از تعریف برنامه های خارج از چارچوب
ایجاد پشتوانۀ قانونی برای هماهنگ کردن و هم راستا کردن ذی نفعان و اهداف آن ها در سطح شهر

رفع محدودیت اختیارات شوراها و شهرداری توسط مجلس و دولت

فعالیت هدفمند 2. اصلاح سیستم بودجه‌ریزی

اقدامات
هدفمند 2

(ABC) تحقق بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد و هزینه یابی بر مبنای فعالیت
اطمینان از تخصیص منابع کافی به برنامه های راهبردی

بازنگری اساسی در ردیف های بودجه
مشارکت و همفکری با اعضای شورای اسلامی شهر به منظور همراستا کردن ردیف های برنامه و بودجه

بازنگری در مکانیسم های تخصیص بودجه 
[MTBFs] ایجاد چارچوب  بودجه ای میان مدت

فعالیت هدفمند 3. اصلاح ساختار برنامه

اقدامات
هدفمند 3

بازنگری در برنامه ها و معیارهای سنجش عملکرد برنامه ها (ارائۀ شاخص های معتبر و قابل سنجش جهت سنجش عملکرد برنامه ها)
ارائۀ برنامه های واقعی و متناسب با واقعیات موجود شهرداری 

اصلاح و رفع ایرادها و مشکلات و نارسایی های برنامه (تعدیل برنامه بر اساس شرایط و مقتضیات و بر اساس چارچوب های قانونی از پیش تعیین شده)
اصلاح برنامه ها بر مبنای شرایط و مقتضیات فعلی

تفکیک شفاف برنامه های راهبردی به برنامه های عملیاتی
ایجاد برنامۀ عملیاتی تعریف شده برای مناطق در نظام سلسله مراتب برنامه ریزی

انطباق دوره های تدوین برنامه با دورۀ شوراها

فعالیت هدفمند 4. اصلاح سازوکارهای شورا

اقدامات
هدفمند 4

تقویت توانایی تخصصی شورا در بررسی جامع اطلاعات ورودی
شفافیت در برآوردها و شیوۀ هزینه کرد اعتبارات

تقلیل تصمیمات سیاسی و جلوگیری از سیاسی کاری
اهتمام و توجه اعضای شورا به برنامه

فعالیت هدفمند 5. اصلاحات مالی و حسابداری

اقدامات
هدفمند 5

مدیریت بهره وری 
 مدیریت بدهی

اصلاح ساختار تأمین مالی
شفافیت و دسترسی آزاد به اطلاعات

ثبت به روز و برخط پرداخت  ها
شفافیت مالی و پیشگیری از فساد مالی

رعایت ارتقای شفافیت در صورت های مالی
بررسی وضعیت مالی شرکت ها و سازمان ها در گزارش تفریغ 

شفاف و قابل نظارت کردن درآمدهای عمومی و اختصاصی سازمان ها و شرکت ها 

فعالیت هدفمند 6. نظارت بر برنامه و بودجه 
اقدامات
ارسال پروژه های سال آینده توسط شهرداری قبل از بررسی لایحۀ بودجه به شوراهدفمند 6

ارسال مستندات پروژه ها قبل از بررسی لایحۀ بودجه به شورای شهر
نظارت صحیح بر شیوۀ هزینه کرد بودجه های مناطق و عملکرد برنامه ای آن ها

نظارت بر درآمدها و هزینه های سازمان ها و شرکت ها و رفع ابهام در عملکرد درآمدی آن ها
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فعالیت هدفمند 7. کنترل و نظارت فراسازمانی

اقدامات 
هدفمند 7

به رسمیت شناختن حق نظارت مالی شورا توسط شهرداری
نظارت مجلس و نهادهای ذی ربط بر برنامه های شهرداری به منظور اطمینان از انطباق برنامه های جاری با برنامه های بلندمدت

توجه به مصوبات شورا در حوزۀ نظارت مالی حین خرج، بی توجهی

فعالیت هدفمند 8. الزامات زیرساختی

اقدامات 
هدفمند 8

یکپارچه کردن سامانۀ بودجه با سایر سامانه ها به منظور ثبت، اشتراک و به روزرسانی داده های بهای تمام شده
تقویت توان مالی و تکنیکی

ایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد کارآمد
پشتوانۀ قانونی برای اجرای برنامه

فعالیت هدفمند. اصلاحات سازمانی و اداری

اقدامات
هدفمند 9

اصلاح فرایندها و هوشمندسازی
آگاه سازی و آموزش

اصلاح فرهنگ سازمانی
جلب حمایت مدیران شهري برای پشتیبانی از برنامه جهت اعتقاد و پایبندی بیشتر به برنامه

هم راستا کردن همۀ ارکان سازمانی (مدیران، کارکنان، اعضای شورا و...) و آگاهی بخشی و آموزش به آن ها در جهت همکاری و همیاری 
هر چه بیشتر در رابطه با برنامۀ شهرداری 

ایجاد توافق همگاني با خط مشي ها و اهداف
مشارکت مدیران بخش ها و مناطق در تدوین برنامه ها به منظور ایجاد روحیۀ تفاهم و همکاری 

ارسـال به موقـع گـزارش تفریـغ بـه شـورا و بررسـی تخصصی آن توسـط شـورا پوشـاندن تخلفـات و انحرافات جـدی در گـزارش تفریغ 
توسط مدیران اجرایی و میانی شهرداری،

جلوگیری از تداخل وظایف 
اصلاحات ساختاری و اداری 

فعالیت هدفمند 10. مدیریت ارتباط با ذی‌نفعان

اقدامات
هدفمند 10

شناسایی ذی نفعان و نگاه کردن به عارضه ها از دید آنان
در نظر گرفتن ذی نفعان خارجی شهرداری در تصویب و اجرای برنامه ها 

توجه به منافع گروه هاي ذي نفع

فعالیت هدفمند 11. بازنگری در سیاست‌های کلان

اقدامات
هدفمند 11

تبیین روابط مالی دولت و شهرداری ها
تحقق مدیریت واحد شهری

تعیین چارچوب برنامۀ شهرداری بر اساس سند توسعۀ کشور و آمایش سرزمین

 مرحلۀ پنجم: مقایسۀ مدل های مفهومی با دنیای واقعی (هم سنجی)
ایـن مرحلـه برای سـاختاردهی به بحـث در مـورد بهبود وضعیـت فعلی طراحی 
شـده اسـت و مدل توسعه داده شـده را بـا دنیاي واقعی مقایسـه می کنـد. چکلند 
(1990) پیشـنهاد می کنـد بـراي مقایسـۀ مـدل مفهومـی و دنیـاي واقعـی از 
بحث هـاي بـدون سـاختار، سناریوسـازي و یـا طـرح سـؤال های زیـر اسـتفاده 
شـود: 1. آیـا ایـن فعالیـت در دنیـاي واقعـی نیـز اتفـاق می افتـد؟ چگونـه؟ 2. 
چگونـه رفتـار می کنـد؟ 3. چگونـه ارزیابـی می شـود؟ 4. آیـا ایـن فراینـد در 
وضعیـت فعلـی مناسـب اسـت؟ [36]. این سـؤال ها براي هـر فعالیـت در مدل 
مفهومـی مطـرح می شـود. به عنـوان مثال، پـس از بررسـی، نتیجـه می گیریم 
کـه بـراي شـریک کـردن نهادهـاي ذي نفـع در تدویـن برنامـه تـلاش کافـی 

صورت نگرفته است. این مسئله ما را به گام بعد هدایت می کند.

 مراحل ششم و هفتم: پیشنهاد و اعمال تغییرات مطلوب و شدنی
ایــن مرحلــه شــامل شناســایی سیســتماتیک تغییــرات مطلــوب امکان پذیــر و 
ــه  ــن مرحل ــت [34]. در ای ــه اس ــاي جامع ــا و فرهنگ ه ــا ارزش ه ــق ب مطاب
تغییراتــی را کــه بایــد در سیســتم واقعــی صــورت گیــرد، شناســایی می کنیــم. 
بــر اســاس گام پنجــم فــرض کردیــم کــه در بعــد تشــریک مســاعی نهادهــاي 
ذي نفــع در تدویــن برنامه هــا، تــلاش کافــی صــورت نگرفتــه اســت. بنابرایــن 
ــراي مشــارکت در  ــان ب ــوان یــک پیشــنهاد، انگیزه هــاي ایــن ذي نفع ــه عن ب
تدویــن برنامــه بررســی و تقویــت شــود. در مرحلــۀ هفتــم نیــز یــک برنامــۀ 
کاری جهــت اجــرای تغییــرات (نحــوۀ مشــارکت ذی نفعــان) تعریــف می شــود. 
ــین در  ــۀ پیش ــده در مرحل ــرات شناسایی ش ــال تغیی ــت اعم ــه جه ــن مرحل ای
ــۀ  ــک برنام ــب ی ــاد و تصوی ــق ایج ــولًا از طری ــت و معم ــل اس ــدان عم می
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ــده  ــرات شناسایی ش ــر، تغیی ــان دیگ ــه بی ــود [37]. ب ــام می ش ــی انج عملیات
ــر  ــورد تغیی ــد. در م ــه اجــرا درمی آی ــۀ قبــل ب ــود سیســتم در مرحل ــرای بهب ب
پیشــنهادي گام قبــل، یــک برنامــۀ عملــی بــرای ایجــاد کمیته هــاي 
ــه  ــط ارائ ــاي مرتب ــایر نهاد ه ــران و س ــهرداری ته ــترک در ش ــکاري مش هم
ــل  ــر مراح ــش حاض ــه پژوه ــت ک ــادآوری اس ــتۀ ی ــه، شایس ــود. البت می ش
رویکــرد متدولــوژي سیســتم هاي نــرم را تــا گام ششــم پیمــوده و گام هفتــم 
ــه  ــر و طولانــی اســت، ب ــدام و اجــراي تغییــرات کــه زمان ب ــۀ اق یعنــی مرحل
ــنهاد  ــران پیش ــهر ته ــورای ش ــران و ش ــهرداری ته ــزی ش ــت برنامه ری معاون

می شود.

 بحث و نتیجه‏گیری
در پژوهــش حاضــر مــدل پیشــنهادی هم راســتایی برنامــه و بودجــه در 
شــهرداری تهــران ارائــه شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه تــا کنــون پژوهــش 
مشــابهی در ایــن رابطــه در ســطح ســازمان های عمومــی صــورت نگرفتــه ، در 
ــای  ــاد و مؤلفه ه ــی از ابع ــای کل ــک نم ــده اســت ی ــن پژوهــش ســعی ش ای
مــورد نظــر ارائــه شــود تــا مبنایــی بــرای انجــام تحقیقــات آتــی فراهــم ســازد. 
همچنیــن، انتظــار مــی رود نتایــج ایــن پژوهــش بتوانــد رهنمودهــای جامعــی 
ــی در  ــای بخــش عموم ــهرها و نهاده ــایر کلان ش ــهرداری های س ــرای ش ب
حــوزۀ هم راســتایی برنامــه و بودجــه فراهــم ســازد. ایــن پژوهــش  در هفــت 
ــیده  ــام رس ــه انج ــرم ب ــتم های ن ــوژی سیس ــاس متدول ــر اس ــی و ب گام اصل
اســت. روابــط بیــن ذی نفعــان مســئله و نقــش هــر یــک از آن هــا در قالــب 
ــرات  ــدی نظ ــاس جمع بن ــر اس ــده و ب ــه ش ــناختی (big map) ارائ نگاشت ش
ــۀ نگاشت شــناختی مجموعــه ای از مســائل و مشــکلاتی کــه  ــرگان و تهی خب
باعــث عــدم هم راســتایی برنامــه و بودجــه می شــوند، شناســایی شــدند کــه 
ــابداری،  ــی و حس ــادی، مال ــی (اداری)، نه ــائل مدیریت ــیعی از مس ــف وس طی
ــر می گیرنــد. در مجمــوع،  اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی و قانونــی و... را در ب
11 مســئلۀ اساســی در رابطــه بــا هم راســتایی برنامــه و بودجــه در شــهرداری 
ــدل  ــده، م ــه ای ارائه ش ــف ریش ــاس تعاری ــر اس ــد و ب ــایی ش ــران شناس ته
ــه  ــد ک ــی ش ــتمی طراح ــع و سیس ــورت جام ــه ص ــد ب ــای هدفمن فعالیت ه
ــور  ــای پیشــین اســت. همان ط ــا پژوهش ه ــز در مقایســه ب رویکــردی متمای
ــتایی  ــدم هم ر  اس ــه ع ــوط ب ــائل مرب ــن (2020) مس ــیک و دیکم ــه سیس ک
برنامــه و بودجــۀ شــهرداری ها را غالبــاً درون ســازمانی می داننــد و ایــن 
ــرده   و  ــدی ک ــاختاری طبقه بن ــی و س ــروه اداری، حقوق ــه گ ــائل را در س مس
ــده  ــائل مطرح ش ــن، مس ــد. همچنی ــده گرفته ان ــازمانی را نادی ــائل فراس مس
توســط [22]، [11]، [21]، [5]، [27] و... غالبــاً از نــوع اداری و ســاختاری 
اســت. بــا توجــه بــه بررســی های صورت گرفتــه و نتایــج حاصــل از پژوهــش 
ــج و  ــائل بغرن ــه مس ــه و بودج ــتایی برنام ــدم هم راس ــه ع ــوط ب ــائل مرب مس
ــک  ــد. در ی ــر دارن ــود ریشــه در مســائل کلان ت ــتندکه خ ــده ای هس در هم تنی
ــر عــدم هم راســتایی برنامــه  تقســیم بندی کلــی بیشــتر مشــکلات مترتــب ب
ــا  ــوع مدیریتــی و زیرســاختی هســتند، ام و بودجــه در شــهرداری تهــران از ن
اهمیــت و گســترۀ تأثیــر مســائل فراســازمانی نیــز قابــل چشم پوشــی نیســت. 
نبــود سیســتم مدیریــت واحــد شــهری، نبــود پشــتوانۀ قانونــی بــرای برنامــه و 
نظــارت ناکافــی نهادهــای فرادســت بــر برنامــه و بودجــۀ شــهرداری از ایــن 
دســت مســائل هســتند کــه مجموعــۀ ایــن عوامــل تدویــن و اجــرای برنامــۀ 
شــهرداری تهــران را تحــت تأثیــر قــرار داده انــد. ییلمــاز و همــکاران (2012) 
ــردی و  ــزی راهب ــی در برنامه ری ــل زیرســاخت های قانون ــن کام شــکل نگرفت
ــاق  ــی را در عــدم انطب ــی و محل ــردی مل ــن برنامه هــای راهب ناهماهنگــی بی
ــد. پژوهــش حاضــر  ــر می دان ــه مؤث برنامــه و بودجــه در شــهرداری های ترکی
ــهرداری  ــردی ش ــۀ راهب ــرای برنام ــی ب ــتوانۀ قانون ــود پش ــان داد نب ــز نش نی
موجــب تغییــرات خــارج از عــرف و چارچــوب در برنامــه می شــود و موجبــات 
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــی آورد. ع ــم م ــه را فراه ــه و بودج ــتایی برنام ــدم هم راس ع
عــدم هماهنگــی و همــکاری بیــن نهادهــای درگیــر در فراینــد تهیــۀ 
برنامه هــای راهبــردی [12]، بــه طــول انجامیــدن حــل مشــکلات بــه دلیــل 

ــهرداری ها [5] و  ــزی و ش ــت مرک ــن دول ــود بی ــله مراتبی موج ــاختار سلس س
فقــدان دســتورالعمل های کلــی بــرای برنامه ریــزی محلــی [29]، جــزء 
ــا  عوامــل فراســازمانی شناسایی شــده در پژوهش هــای پیشــین هســتند کــه ب
تأثیــر بــر برنامــه و منحــرف کــردن آن از مســیر اصلــی خــود موجــب عــدم 
ــن  ــر ای ــه تأثی ــوند ک ــهرداری ها می ش ــه در ش ــه و بودج ــتایی برنام هم راس
عوامــل در پژوهــش حاضــر نیــز مــورد توجــه بــوده اســت. عوامــل دیگــری از 
جملــه در نظــر نگرفتــن ذی نفعــان شــهری و مداخلات مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــائل  ــه در مس ــز ریش ــهری و... نی ــت ش ــی در مدیری ــای غیرتخصص نهاده
فراســازمانی دارنــد و تــا زمانــی کــه راه حلــی اساســی بــرای ایــن مشــکلات 
پیــدا نشــود، هــر گونــه اصلاخــات داخلــی بی فایــده خواهــد بــود و همچنــان 
شــاهد عــدم هم راســتایی برنامــه و بودجــه در شــهرداری ها و از جملــه 
ــر  ــه ب ــرات چندگان ــن عوامــل تأثی ــرا ای ــود، زی ــم ب ــران خواهی شــهرداری ته
برنامــۀ شــهرداری تهــران دارنــد. بــه عنــوان مســائل، نبــود مدیریــت یکپارچــۀ 
ــد، موجــب  ــن و سیاســت های کلان دارن ــه در قوانی ــه ریش ــهری ک ــد ش واح
ــع در ســطح  ــف و مســئولیت های شــهری و تضــاد مناف ــدم تفکیــک وظای ع
بازیگــران شــهری شــده و تحقــق برنامه هــای شــهری را بــا مشــکل مواجــه 
ــا چالــش جــدی مواجــه ســاخته  ــی برنامه هــا را ب ــن، ارزیاب ســاخته و همچنی
ــص  ــه تخصی ــت ب ــز در نهای ــه نی ــق برنام ــی دقی ــدم ارزیاب ــه ع ــت ک اس
ــه فعالیت هــا منجــر خواهــد شــد کــه ایــن امــر موجــب  ــۀ بودجــه ب غیربهین

عدم هم راستایی برنامه و بودجه می شود. 
عــلاوه بــر ایــن، نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد مســائل درون ســازمانی 
زیــادی از جملــه: عــدم اصــلاح قوانیــن، عــدم اصــلاح سیســتم بودجه ریــزی، 
عــدم اصــلاح ســاختار برنامــه، عــدم اصــلاح ســازوکارهای شــورا، مشــکلات 
ــات  ــود الزام ــه، نب ــه و بودج ــر برنام ــارت ب ــدم نظ ــابداری، ع ــی و حس مال
زیرســاختی و... نیــز موجــب عــدم  هم راســتایی برنامــه و بودجــه در شــهرداری 
ــین،  ــای پیش ــل از پژوهش ه ــج حاص ــاس نتای ــر اس ــه ب ــده اند ک ــران ش ته
بســیاری از ایــن مــوارد در شــهرداری های دنیــا نیــز جــز عوامــل مربــوط بــه 
ــد. در  ــهرداری ها بوده ان ــه در ش ــه و بودج ــاق) برنام ــتایی (انطب ــدم هم راس ع
همیــن رابطــه زن (2013) بــه مــواردی همچــون چارچــوب نظارتــی 
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــل ب ــدان تمای ــی، فق ــررات اساس ــدان مق ــگ، فق ناهماهن
ــد.  ــاره می کن ــه اش ــزی و بودج ــۀ برنامه ری ــی چرخ ــتایی و ناهماهنگ هم راس
ــه  ــردی را ب ــای راهب ــرای برنامه ه ــی در اج ــر (2016) پیچیدگ ــن، اوئ همچنی
و  برنامه ریــزی  فراینــد  ادغــام  اصلــی  چالش هــای  از  یکــی  عنــوان 
بودجه بنــدی قلمــداد می کنــد. عــدم اصــلاح ســاختار بودجه ریــزی بــه 
عنــوان یکــی از مســائل درون ســازمانی مهــم و تأثیرگــذار بــر عــدم 
هم راســتایی برنامــه و بودجــه بــه روش بودجه ریــزی برمی گــردد کــه 
مســتلزم پیاده ســازی بودجه ریــزی مبتنــی بــر عملکــرد اســت کــه بــه 
اصلاحــات ســاختاری و قانونــی زیــادی نیــاز دارد. همچنیــن، یکــی دیگــر از 
میان مــدت  بودجــه ای  چارچوب هــای  تدویــن  نیــاز  مــورد  اصلاحــات 
ــق سیاســت گذاری  ــد اف ــازه می ده ــه شــهرداری اج ــه ب (MTBFs)، اســت ک
تدویــن  دهــد.  گســترش  ســالانه  بودجــۀ  تقویــم  از  فراتــر  را  مالــی 
ــر  ــارت ب ــرا و نظ ــه، اج ــولًا تهی ــدت معم ــه ای میان م ــای بودج چارچوب ه
برنامه هــای بودجــۀ چندســاله را پوشــش می دهــد و شــامل پیش بینــی 
ــت آن  ــوند و تقوی ــه می ش ــای بودج ــن، ترازه ــا و همچنی ــا و درآمده هزینه ه
ــد  ــادی مانن ــات نه ــایر اصلاح ــدۀ س ــری تکمیل کنن ــور مؤث ــه ط ــد ب می توان
ــالا باشــد. یکــی دیگــر از  ــدی از ب ــا بودجه بن ــه ی ــون هزین ــی یــک قان معرف
ــه مدیریــت یکپارچــۀ شــهری برمی گــردد. از آنجــا  مســائل مــورد بررســی ب
ــه  ــعه یافته ب ــورهای توس ــهرهای کش ــده در ش ــات ارائه ش ــۀ خدم ــه کلی ک
صــورت یکپارچــه توســط شــهرداری ها ارائــه یــا مدیریــت می شــود و شــهردار 
ــزی  ــرایط برنامه ری ــن ش ــزی در ای ــت،  برنامه ری ــهر اس ــازع ش ــم بلامن حاک
ــی  ــی معرف ــن مختلف ــا عناوی ــه ب ــت ک ــهرداری اس ــهر و ش ــردی ش راهب
می شــود. در کشــور مــا بــه علــت عــدم تحقــق مدیریــت یکپارچــۀ شــهری و 
ــهر و  ــزی در ش ــن برنامه ری ــفانه بی ــهرداری ها، متأس ــز آن در ش ــدم تمرک ع
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شــهرداری فاصلــه افتــاده و ســبب تزلــزل برنامــه و عــدم موفقیــت آن شــده 
اســت. در ادامــه، پیشــنهادهای کاربــردی بــه صــورت اخــص بــرای مدیــران و 
در  بودجه ریــزی  همچنیــن،  و  برنامه ریــزی  امــر  در  درگیــر  مســئولان 
ــه  ــه ارائ ــه و بودج ــتایی برنام ــاد هم راس ــتای ایج ــران در راس ــهرداری ته ش

شده اند:
ــه صــورت مســتمر و دوره ای و در چارچــوب قوانیــن و  1. برنامــۀ  بلندمــدت ب
ــر اســاس بررســی های دقیــق و کارشناســی مــورد  مقــررات شــهرداری ها و ب
اصــلاح و بازنگــری قــرار بگیــرد و از هــر گونــه تغییــرات و انحرافــات 
غیرمعمــول جلوگیــری شــود. همچنیــن، ضمــن بازنگــری در قوانیــن و 
ــرای حمایــت از حســن اجــرای  مقــررات، در ایــن رابطــه قوانیــن پشــتیبان ب
ــه  ــا از هرگون ــوند ت ــلاغ ش ــب و اب ــادی ذی صــلاح تصوی ــط مب ــه توس برنام

انحراف در برنامه ها جلوگیری شود.
2. یکــی از ســازوکارهای معمــول پیونــد و انســجام بیــن برنامه هــای 
بلندمــدت و بودجــۀ  ســالانه، اســتفاده از چارچــوب مخــارج میان مــدت اســت 
کــه اســتفاده از ایــن ســازوکار بــه دلیــل محدودیت هــای موجــود در 
شــهرداری تهــران معمــول نیســت و لازم اســت در اســتفاده از ایــن ســازوکار 

در شهرداری تهران تجدید نظر شود.
ــاد مختلــف برنامــه  و ماموریت هــای  ــورد ابع ــان در م ــران و کارکن ــه مدی 3. ب
ســازمان آمــوزش داده شــود و همچنیــن، نقــش و مســئولیت های بخش هــای 
ــع و  ــد جام ــا دی ــده ت ــلاغ ش ــا اب ــه آن ه ــفاف ب ــورت ش ــه ص ــف ب مختل
واقع بینانــه ای در مــورد ســهم خــود در پیشــبرد برنامه هــای بلندمــدت داشــته 

باشند. 
ــی  ــاخت قانون ــه زیرس ــزی از جمل ــام بودجه ری ــاخت های اصــلاح نظ 4. زیرس
و حقوقــی، اداری و ســاختاری در شــهرداری تهــران فراهــم شــود. بــه عنــوان 
نمونــه، پیاده ســازی بودجه ریــزی  مبتنــی بــر عملکــرد مســتلزم ایجــاد 
ــای  ــر مبن ــی ب ــتم هزینه یاب ــدازی سیس ــی و راه ان ــۀ اطلاعات ــتم یکپارچ سیس
فعالیــت اســت کــه بــه اصــلاح و مهیاســازی زیرســاخت های مالــی و 

حسابداری، نظارت و کنترل و... نیاز دارد.
5. حاکمیــت برنامــه در تعریــف پروژه هــا منظــور شــده و از هــر گونــه تعریــف 

پروژۀ خارج از برنامه و همچنین، تخصیص منابع خارج جلوگیری شود. 
6. اصلاحــات اساســی در ســاختار برنامــه و بودجــۀ شــهرداری تهــران شــامل: 
ــات، بازتعریــف شــاخص ها و ســنجه های  ــا و طرح �خدم بازنگــری در برنامه ه
ــنجه ها و  ــاخص ها و س ــلاح ش ــا، اص ــا و طرح�خدمت ه ــا برنامه ه ــط ب مرتب
ــه طــوری کــه  ــرد، ب ــوارد تکــراری و دارای همپوشــانی صــورت گی حــذف م
ــم  ــتانده ها) فراه ــج (س ــاس نتای ــر اس ــه ب ــرد برنام ــنجش عملک ــکان س ام
شــود. کــه در ایــن زمینــه لازم اســت مطالعــات تطبیقــی در رابطــه بــا شــیوۀ 
ــرح  ــهرداری های مط ــردی در ش ــنجه های عملک ــاخص ها و س ــنجش ش س
ــران  ــهرداری ته ــای ش ــاس مأموریت ه ــر اس ــا ب ــازی آن ه ــا و بومی س دنی

صورت گیرد.
ــان از عملکــرد احــکام برنامه هــای میان مــدت  ــه منظــور حصــول اطمین 7. ب
در شــهرداری تهــران ترتیبــی اتخــاذ شــود تــا ســازوکارهای اســتفاده از خدمات 
ــورا  ــب ش ــتقل و منتخ ــی و مس ــان داخل ــه حسابرس ــث از جمل ــخاص ثال اش
ــی  ــده (حسابرس ــکام یاد ش ــرد اح ــا عملک ــاط ب ــهادت دهی در ارتب ــرای ش ب

برنامه و عملکرد) فراهم شود.
8. بــا عنایــت بــه ماهیــت بودجــه در تخصیــص منابــع محــدود بــه پروژه هــای 
ــتقرار  ــه اس ــبت ب ــا نس ــدی پروژه ه ــور اولویت بن ــه منظ ــهر، ب ــرمایه ای ش س

نظام بودجه بندی سرمایه ای در شهرداری اقدام شود.
ــهرداری در  ــات ش ــا و مطالب ــت بدهی ه ــرای مدیری ــازوکارهای لازم ب 9. س
تدویــن برنامــه و بودجه هــای ســالانه مــورد تأکیــد قــرار گیــرد و همچنیــن، 
راه کارهایــی جهــت تســویۀ بدهی هــا و گنجانــدن آن هــا در برنامه هــای 

میان مدت اتخاذ شود.
ــه  ــه از جمل ــت ک ــود داش ــش وج ــام پژوه ــی انج ــا ط ــی محدودیت ه برخ
ــورا4  ــه اعضــای ش ــی ب ــت دسترس ــه محدودی ــوان ب ــا می ت ــن آن ه مهم تری

ــا تحلیــل متــن مصاحبه هــای  جهــت مصاحبــه اشــاره کــرد، هــر چنــد کــه ب
گذشــته اعضــای کمیســیون برنامــه و بودجــۀ شــورای پنجــم ایــن محدودیــت 
تــا حــدودی برطــرف شــد. مــورد دیگــر بــه محــدود بــودن تحقیقــات پیشــین 
ــا انطبــاق  برمی گــردد، بــه طــوری کــه ادبیــات تحقیــق ناچیــزی در رابطــه ب

برنامه و بودجه در دسترس بود.

 مشارکت نویسندگان
ــوم 40  ــندۀ س ــندۀ دوم 30 و نویس ــندۀ اول 30 ، نویس ــارکت نویس درصــد مش

درصد است.

 تشکر و قدردانی
از کلیــۀ همــکاران شــهرداری تهــران کــه بــرای انجــام مصاحبه هــا و 
صمیمانــه  آوردنــد،  عمــل  بــه  را  لازم  همــکاری  داده هــا  جمــع آوری 

سپاسگزاریم.
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2 . قانــون برنامــه و بودجــه مصــوب اســفند 1351- شــیوه نامۀ نحــوۀ 
ــران و  ــازی، عم ــات نوس ــۀ عملی ــد برنام ــی و تأیی ــه، بررس ــذاری، تهی واگ
اصلاحــات شــهر (برنامــۀ راهبــردی– عملیاتــی شــهر و شــهرداری) در ســال 

1394 توسط رییس سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
3 . قانون شهرداري ها

4. انجــام مصاحبه هــا مصــادف بــود بــا انتخابــات شــورای شــهر ششــم و بــه 
دلایلی امکان مصاحبه با اعضای شورا وجود نداشت.
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Introduction
The rapid decrease in the water level of Urmia Lake in recent years has affected 
the economic and social situation of the residents around it. Destruction of set-
tlements, recreational and residential complexes, decrease in tourist arrivals, and 
decrease in income of the region from the tourism industry are examples of these 
issues and challenges in the region. Therefore, it seems necessary to analyze the 
effects of this environmental crisis, especially on the settlements and employment 
systems of the region. Ignoring this issue may cause vast and irreparable side 
effects, which will alarm the health and livelihood of the region’s people. In this 
regard, depending on whether the past trends continue, stop or even improve, dif-
ferent futures can be predicted for the next twenty years of the region. Therefore, 
in this research, it has been tried to rely on the approach of future research and 
developing scenarios that forecast economic and social damages that are likely to 
occur in the region in the next twenty years. Also, we recommend strategies, poli-
cies, and actions appropriate to each of the scenarios that have been presented to 
improve the planning process.

Materials and Methods
This paper has a quantitative and applied methodology. In terms of method and 
nature, this research is exploratory analytical research. Data gathering has been 
done using documentary methods with the tools of existing databases and data 
collection with the tool of questionnaires. The sampling method is non-random 
and targeted. To survey the experts’ opinions, 19 people from three groups of uni-
versity professors, managers of organizations, and graduate students who had 
expertise and experiences with the research topic were selected. The approach of 
this research is future study. The Delphi method was used in the present research 
to obtain experts’ opinions and identify uncertainties. Then, the scenario writing 
method, with the help of Scenario Wizard software, was used to extract possible 
scenarios of the research subject. Finally, the DPSIR technique presented the pro-
posed strategies, policies, and action plans.

Findings
After examining and reviewing the available literature, 28 variables affecting 
settlement and employment in the Urmia Lake catchment area were identified. 
After screening these variables with the Delphi method in two stages, four main 
research variables were extracted under the title of critical uncertainties. These un-
certainties, including dam construction, unemployment rate, poverty and inequal-
ity, and the sense of personal and social security, were entered into the Scenario 
Wizard software in three favorable, static, and critical situations. In addition, after 
the scoring stage by experts, in total, 12 scenarios, including two probable sce-
narios, six possible scenarios, and three consistent scenarios (compatible), were 
obtained as software outputs. In the first consistent scenario, all variables are in 
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a stationary state. In the second compatible scenario, all the 
variables are in a static state, except the variable of personal 
and social security, which is in a critical situation. In the third 
compatible scenario, the variables of dam building and un-
employment rate are in a static state, and the variables of the 
level of poverty and inequality and the feeling of personal 
and social security are in a critical state. After this stage, in 
line with planning based on these scenarios, using the DP-
SIR technique, the main strategies of intelligent water and 
soil management, strengthening the institutional framework, 
making rural communities resilient, focusing on vulnerable 
and sensitive groups, local economic development and rural 
development and also related policies and action plans were 
proposed according to each of the scenarios.

Conclusion
The current research has been looking at how the reduc-
tion of the water level of Urmia Lake will affect the region in 
the next 20 years and planning in the form of scenarios. By 
examining the background of the current research, we can 
reach a consensus: that all the researchers say that the Urmia 
Lake crisis has caused damage in various economic, social, 
political, environmental, and other dimensions. It can also be 
said that despite the results of most of the reviewed research, 
which was based on interviews on the scale of villages, this 
research is based on variables taken from previous related 
research on the scale of a region with the help of The Delphi 
method and the use of experts’ opinions and scenario plan-
ning. Based on the investigations conducted among various 
types of research, the use of this method was not observed 
in the subject of the research. In describing the compatible 
scenarios of the lake catchment area, it can be stated that 
in compatible scenario number 1 (static situation), the con-
struction of dams in the Urmia Lake basin has been stopped, 
and there has been no change in the unemployment rate, 
the level of poverty and inequality, and the sense of personal 
and social security in the region. Officials and managers have 
decided not to continue the dam building process in the re-
gion and to stop the dam construction projects. Due to the 
decrease in the water level of the lake that this phenomenon 
has continued in the last few years and following, the destruc-
tion of resorts, residences, and recreational complexes and in 
general, the stagnation of the tourism potential of the region, 
the jobs of those natives who are dependent on lake tourism 
has not changed much. With the decrease in soil fertility and 
quality, no progress can be seen in the region’s agricultural 
sector, and no improvement in the amount of crop produc-

tion has been achieved. This situation has caused a change in 
people’s personal and social security. In such a situation, to 
return to the population who were forced to migrate due to 
the loss of their jobs, it is possible to invest in the cultural, his-
torical, and natural parts of the villages in the surrounding ar-
eas through alternative crops compatible with the new water 
and soil conditions. Incompatible scenario number 2 (critical 
situation), the construction of dams in the Urmia Lake basin 
has been stopped; the unemployment rate and the level of 
poverty and inequality in the region are stable, but the feeling 
of personal and social security has decreased. The managers’ 
decisions to stop dam construction have prevented excessive 
damage to the lake. However, the drying up of the lake has 
led to the weakening of the community in the surrounding 
areas and the reduction of the feeling of personal and so-
cial security in society. There is also a possibility of a further 
decrease in the population, especially in the villages. In fact, 
since the livelihood of the villagers closer to the shore of the 
lake is more affected by the ecological situation of the region, 
in these villages, we will face a decrease in the population, 
especially the active population. Based on this, to sustain the 
people living in the villages and cities near the lake, the neces-
sity of all-round planning that prevents the emptying of most 
of the villages, preserves the residents and natives of the re-
gion, and supports the young forces of the region, and also 
restores peace and stability to the region, is very important. 
It is felt. Incompatible scenario No. 3 (very critical situation), 
dam construction in Urmia Lake Basin has been stopped; The 
unemployment rate has remained stable, but the level of pov-
erty and inequality in the region and the feeling of personal 
and social security have increased. The continuation of un-
employment in the region will cause residents to leave and 
migrate to nearby cities. As a result, the economy of the entire 
region, including the tourism industry, will fall rapidly. Also, 
the jobs of people who are dependent on tourism will also be 
destroyed. On the other hand, the widening of inequalities 
and the creation of class gaps in a society have a direct rela-
tionship with the increase in social damages and the increase 
in the number of crimes in it. Considering that the dominant 
economy in this region is agriculture, it seems that it is better 
to prevent migration and improve the livelihood of residents 
by planning the resilient rural communities, training new irri-
gation methods, introducing local products compatible with 
the environmental situation, and providing facilities and cred-
its for providing these products to the villagers. Such solu-
tions should be brought up in urgent meetings and quickly 
put on the agenda of the relevant executive institutions.
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تبیین سناریوهای احتمالی آیندۀ اقتصادی و اجتماعی 
حوضۀ آبریز دریاچۀ ارومیه 

1ـ کارشناسی ارشد، برنامه‌ریزی منطقه‌ای، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران‌
2ـ استادیار، شهرسازی، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران‌

بـا توجـه بـه ایجاد پیامدهـای منفی اقتصـادی و اجتماعـی در حوضۀ آبریـز دریاچۀ ارومیـه مانند مهاجرت سـاکنان و 
رکـود صنعـت گردشـگری منطقـه بـه علت کاهـش سـطح آب آن، مقالـۀ حاضر تـلاش کرده اسـت تا سـناریوهای 
مختلـف برای آیندۀ اسـکان و اشـتغال منطقه را تبیین کند. این پژوهـش از نظر هـدف، در ردۀ پژوهش    های کاربردی 
و از نظـر روش و ماهیـت، در ردۀ پژوهش    هـای تحلیلـی اکتشـافی و مـوردکاوی قـرار می     گیرد. روش شناسـی آن نیز 
کمـی اسـت. بـرای گـردآوری داده هـا از روش هـای اسـنادی و برداشـت میدانی (پرسشـنامه) اسـتفاده شـده اسـت. 
همچنیـن، از روش هـای دلفـی و سـناریونگاری بـا اسـتفاده از نرم افـزار سـناریو ویـزارد، جهـت دسـتیابی بـه عـدم 
قطعیت هـای بحرانی تحقیق و سـناریوهای احتمالی منطقه و از مدل DPSIR برای دسـتیابی بـه راهبردها بهره گرفته 
شـده اسـت. یافته ها نشـان می دهنـد 4 متغیر نرخ بیکاری، سدسـازی، میزان فقـر و نابرابری و احسـاس امنیت فردی 
و اجتماعـی، تأثیرگذارتریـن عدم قطعیت ها بر اقتصاد و اجتماع منطقه هسـتند. بر این اسـاس، سـه سـناریوی محتمل 
عبـارت از وضعیـت ایسـتا (متوقـف شـدن سدسـازی و تـداوم رونـد موجـود در سـایر شـاخص ها)، وضعیـت بحرانی 
(کاهش احسـاس امنیت فردی و اجتماعی) و وضعیت بسـیار بحرانی (افزایش نرخ بیکاری و کاهش احسـاس امنیت 
فـردی و اجتماعـی) هسـتند. در نهایـت، مدیریت هوشـمند آب و خـاک و تقویت بسـتر نهادی به عنـوان راهبردهای 
متناسـب بـا سـناریوی اول، تـاب آور سـاختن جوامع روسـتایی و تمرکز بـر گروه    های آسـیب پذیر و حسـاس به عنوان 
راهبردهای متناسـب با سـناریوی دوم و توسـعۀ اقتصادی محلی و توسـعۀ روسـتایی به عنوان راهبردهای متناسـب با 

سناریوی سوم پیشنهاد شده اند.
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 مقدمه 
دریاچـۀ ارومیـه با تنـوع زیسـتی بی نظیـر، یکـی از دریاچه های بزرگ اشباع شـده 
طـرز  بـه  آن  آب  سـطح  گذشـته  دهـۀ  دو  طـی  کـه  اسـت  جهـان  در  نمـک  از 
چشـم گیری کاهـش یافتـه و عملکـرد اکوسیسـتم های آن در معـرض تهدید قرار 
گرفته انـد. بررسـی علـل ایـن کاهـش، بحث برانگیـز اسـت: آیـا سـوء مدیریـت 
منابـع آب، علـت اصلـی کاهـش سـطح آب دریاچـه اسـت و یـا تغییـرات اقلیمی 
باعـث ایـن وضـع شـده؟ [1]. در هـر حال، مشـخص اسـت که با خشـک شـدن 
اسـت.  گرفتـه  قـرار  تأثیـر  تحـت  آن  اطـراف  سـاکنان  درآمـد  ارومیـه  دریاچـۀ 
همچنیـن، بـا پراکنـش گـرد و غبـار نمکـی آن، زمین هـای کشـاورزی هم جـوار 
اراضـی خشک شـدۀ دریاچـه بـه طـور جـدی صدمـه دیـده و تـا حـدود زیـادی 
حاصل خیـزی خـود را از دسـت داده انـد و همچنیـن، ارزش اقتصـادی آن هـا در 
مقایسـه بـا سـایر نقـاط کشـور کاهـش یافته اسـت [2]. با خشـک شـدن دریاچۀ 

ارومیـه، بیشـتر دو چالـش بزرگ مقاصد سـاحلی و گردشـگری شـهرهای اطراف 
دریاچـه را تهدیـد می کننـد. چالـش اول مربـوط بـه محیـط طبیعـی اسـت که به 
طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر گردشـگری منطقـه اثـر می گـذارد و چالش دوم 
مربـوط بـه محیط اقتصـادی و اجتماعی منطقه اسـت؛ به نحوی که در سـال های 
اخیـر بـا رونـد پرشـتاب کاهـش آب دریاچـه، تخریـب اقامتگاه هـا، مجتمع هـای 
سـاکنان  مهاجـرت  و  بیـکاری  سـاحلی،  زیرسـاخت های  مسـکونی،  و  تفریحـی 
محلـی، کاهـش ورود گردشـگران و کاهـش درآمـد دریافتـی منطقـه از صنعـت 
گردشـگری اتفـاق افتـاده اسـت [3]. بنابراین، می تـوان نتیجه گرفت کـه یکی از 
زمینه هـای اصلـی نگرانی ها متوجـه ابعاد اقتصـادی و اجتماعی زندگی و معیشـت 
مـردم اسـت. بـا توجـه بـه آنچه گفتـه شـد، بررسـی و تحلیل اثـرات ایـن بحران 
زیسـت محیطی به خصـوص  روی نظام اسـکان و اشـتغال منطقه ضـروری به نظر 
می رسـد و توجـه نکـردن بـه ایـن مسـئله می توانـد موجـب خسـارت های بسـیار 

1 . این مقاله برگرفته از پایان نامۀ کارشناسی ارشد نویسندۀ اول، با عنوان «آسیب شناسی و ارزیابی اثرات کاهش سطح آب دریاچۀ ارومیه بر نظام اسکان و فعالیت منطقه» به راهنمایی نویسندۀ دوم است.
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وسـیع و جبران ناپذیـری شـود کـه نتیجـۀ آن، زنـگ خطـری بـرای سـلامت و 
معیشـت مـردم منطقـه خواهد بـود. در این پژوهش تلاش خواهد شـد بـا تکیه بر 
رویکـرد آینده پژوهـی و تدویـن سـناریوها، آسـیب های اقتصـادی و اجتماعـی که 
احتمـال دارد در بیسـت سـال آینـده در منطقـه رخ دهـد، پیش بینـی و راهبردها و 
سیاسـت های متناسـب بـا هـر یـک از سـناریوها ارائـه شـود تـا بسـتری بـرای 
برنامه ریـزی و تصمیم گیری هـای دقیق تـر و نزدیـک بـه واقعیـت فراهـم شـود؛ 
بنابرایـن اهـداف پژوهش شـامل «شناسـایی متغیرهـای مهم مؤثر (پیشـران های 
کلیدی) بر اسـکان و اشـتغال حوضۀ آبریـز دریاچۀ ارومیه» و «تبیین سـناریوهای 
سـازگار بـرای بیسـت سـال آینـدۀ اسـکان و اشـتغال» هسـتند و سـؤالات نیز به 
ایـن صورت مطرح می شـوند کـه «متغیرهـای مهم مؤثـر (پیشـران های کلیدی) 
بـر اسـکان و اشـتغال حوضـۀ آبریـز دریاچـۀ ارومیـه کدام انـد؟» و «سـناریوهای 

سازگار برای بیست سال آینده اسکان و اشتغال چه هستند؟»
در رابطـه بـا رویکردهـای مـورد اسـتفاده در پژوهـش و مبانـی نظـری آن هـا، 
آینده پژوهـی معـادل واژۀ لاتیـن Futures Study اسـت. واژۀ Futures بـه این 
سـبب بـه صورت جمع اسـتفاده شـده اسـت که بـا بهره گیـری از طیف وسـیعی از 
روش شناسـی ها و بـه جـای تصـور «فقـط یـک آینـده»، بلکـه «چندیـن آینـده 
متصـور» پرداختـه می شـود [4:21]. امـروزه، از واژۀ آینده پژوهـی بـه صورتـی 
گسـترده اسـتفاده می شـود؛ بـه طـوری کـه ایـن واژه بیانگـر طیـف وسـیعی از 
رویکردهایـی اسـت کـه از نتایـج تکـراری جلوگیـری [5] و باعـث بهبـود فراینـد 
تصمیم گیـری می شـود. بـرای اینکـه دید وسـیعی نسـبت به آینـده وجود داشـته 
باشـد (آینده نگـری)، بایـد آن را شـناخت (آینده شناسـی)؛ و برای شـناخت آن باید 
دربـارۀ آن مطالعـه و پژوهـش صـورت گیرد (آینده پژوهـی). به بیـان دیگر، لازمۀ 
آینده نگـری، آینده شناسـی؛ و آینده شناسـی، مسـتلزم آینده پژوهی اسـت [6:30]. 
غایي تریـن هـدف آینده پژوهـي حفـظ و توسـعۀ رفاه بشـري و ظرفیت هـاي ادامه 
 Land and) حیـات روي کـرۀ زمیـن اسـت [7]. طبـق تعریـف لنـد و جارسـون
Jarson) (1992)، آینده پژوهـی مشـتمل بـر مجموعـه تلاش هایـی اسـت کـه با 
اسـتفاده از تحلیـل منابـع، الگوهـا و عوامـل تغییر و یـا ثبات، به تجسـم آینده های 
بالقـوه و برنامه ریـزی بـرای آن هـا می پـردازد. تحلیـل سـری های زمانـی، دلفی، 
شبیه سـازی، مدل سـازی جهانـی، آرام سـازی ناهنجـاری میدانـی، تکنیک پویش 
از  برخـی  چشم اندازسـازی،  و  متقابـل  تأثیـر  تحلیـل  محتـوا،  تحلیـل  محیطـی، 
روش هـای مـورد اسـتفاده در مطالعـۀ آینـده هسـتند. انتخـاب روش، بیشـتر بـه 
اهـداف اسـتفاده از آن هـا برمی گردد تـا ویژگی های روش شـناختی آن هـا [8]. در 
واقـع، ابزارهـا و تکنیک هـای برنامه ریـزی و همچنیـن، فراینـدی کـه منجـر بـه 
نتیجـۀ عمـل برنامه ریـزی می شـود، به شـدت تحـت تأثیر نحـوۀ انتخـاب و عمل 
برنامه ریـز و دیـدگاه او نسـبت به آینده اسـت [9:2]. رویکردهـای آینده پژوهی در 
عرصـۀ برنامه ریـزی بـر یافتـن عوامـل کلیـدی و پیشـران های توسـعه در فضای 
برنامه ریـزی تأکیـد دارنـد تـا از ایـن راه، برنامه ریـز بـا در اختیـار داشـتن اهـرم 
کنتـرل و مدیریـت، بـه سـاختن مطلوب آینـده بپـردازد. همچنیـن، آینده پژوهی و 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک در رشـد و توسـعۀ متعـادل بخش هـا و مناطـق، نقش و 
شـامل  منطقـه ای  توسـعۀ  بـرای  برنامه ریـزی  انـواع  و  دارنـد  بسـیاری  کاربـرد 

برنامه ریزی بخشی و فضایی با رویکرد آینده پژوهان، قابلیت پیاده سازی دارد. 
در رابطـه بـا سـناریو و سـناریونگاری، واژۀ سـناریو بـه معنـای فیلم نامه و داسـتان 
[متـن] فیلـم سـینمایی [10] آمـده اسـت؛ امـا در مبحـث سـناریونگاري مي توان 
سـناریو را بـه صـورت داسـتان هاي مربـوط بـه آینده هـاي باورکردني متعـدد، که 
یـک دولـت، سـازمان یـا شـرکت [یـا شـهر و منطقـه] احتمـالًا بـا آن هـا مواجـه 
خواهـد شـد، تعریف کرد [7]. سـناریو مجموعـه ای از وقایع فرضی اسـت که برای 
روشـن شـدن زنجیـرۀ احتمالـی حوادث علـّی در آینـده و همچنیـن، تصمیم گیری 
بـرای آن هـا سـاخته شـده اسـت [11]. اسـتفاده از واژۀ سـناریو بـه دهـۀ 1940 
بازمی گـردد [7] و همیـن طـور به کارگیـری ایـن واژه برای روشـن کردن اندیشـه 
دربـارۀ آینـده پس از جنـگ جهانـی دوم آغاز شـد و وزارت دفاع ایـالات متحده از 
آن بـه عنـوان روشـی بـرای برنامه ریزی نظامـی در دهۀ 1950 اسـتفاده کرد. پس 
از آن، از سـناریو بـه عنـوان روش گسـترده ای بـرای پیش بینـی اجتماعـی، تحلیل 
سیاسـت های عمومـی و تصمیم گیـری در دهۀ 1960 اسـتفاده شـد [12]. در دهۀ 

1960، هرمـان کان (Herman Kahn) سـناریونگاری را بـه عنـوان یـک روش 
نویـن برنامه ریـزی بـه بخـش غیرنظامـی معرفـی کـرد. در دهـۀ 1970، پیر واک 
(Pierre Wack) در ادامـۀ کارهـای هرمـان کان ابعـاد جدیدی به سـناریونگاری 
افـزود [7]. پیـر واک بیـان کـرد کـه سـناریوها نبایـد بـه اکتشـاف قطعیت هـا 
بپردازنـد، بلکـه بایـد مبتنی بر عـدم قطعیت هـای آینده باشـند [13:42]. شـوارتز 
(Schwartz) در سـال 1982 بـه لنـدن رفـت و تـا سـال 1986 در بخـش طرح و 
اتفـاق  بـه   (Royal Dutch Shell) شـل  داچ  رویـال  نفتـي  شـرکت  برنامـۀ 
همکارانـش از جملـه پیـر واک سـناریونگاري را پیـاده کرد و به توسـعۀ بیشـتر آن 
پرداخـت [7]. شـوارتز اولیـن کتاب پرفـروش جهانی دربـارۀ طرح ریزی سـناریو را 
تحـت عنوان «هنـر دورنگـری» (The Art of the Long View) نوشـت که در 
آن، روش صلیب سـناریو برای توسـعۀ سـناریوها پیشـنهاد شـده اسـت [13:43]. 
همچنیـن در سـال 1995 و بـه بهانـۀ تدویـن اسـتراتژي 30 سـاله نیـروي هوایي 
بـه  اسـتراتژیک،  مسـائل  کارشناسـان  و  آینده پژوهـان  از  نفـر   1000 آمریـکا، 
پیش بینـي آینـدۀ جهـان و آمریـکا در سـال 2025 پرداختنـد. روش عمـل آن هـا 
مبتنـي بـر تفکر ارزشـي و سـناریونگاري بـود [7]. برنامه ریزی سـناریو بـه ابزاری 
مهـم در برنامه ریـزی اسـتراتژیک مـورد اسـتفادۀ برنامه ریـزان دولـت، مدیـران 
تجـاری و حتـی تحلیلگران مالی تبدیل شـده اسـت [14]. در واقع، سـناریو تبدیل 
بـه بخشـی اساسـی از علـم آینـده و آینده نگری شـده اسـت و وحـدت روش را به 
اسـتفاده  آینده پژوهـان  همـۀ  توسـط  آن،  بـر  عـلاوه  می بخشـد.  آینده پژوهـی 
می شـود و بنابرایـن، تـا حـد زیـادی گسـترده ترین ابـزار روش شناسـی در حـوزۀ 
برون یابـی  جـای  بـه  سـناریوها  پیش بینی هـا،  خـلاف  بـه   .[15] اسـت  آینـده 
نشـان دهندۀ  آن هـا  می دهنـد.  ارائـه  را  جایگزیـن  تصاویـر  فعلـی،  روندهـای 
محیط هـای جایگزینـی هسـتند کـه در آن هـا تصمیمات امـروز ممکن اسـت اجرا 
شـود؛ برنامه ریـزی سـناریو تصویـر دقیق تـری از فـردا نیسـت، امـا ممکـن اسـت 
منجـر بـه تفکـر و تأمـل بهتـر در مـورد روندهـا و تحـولات فعلـی و گفت وگـوی 
اسـتراتژیک مـداوم در مـورد آینـده شـود [16]. هدف اصلی از سـاخت سـناریوها، 
ایجـاد یـک ترفنـد خـاص و جامـع بـرای هدایـت تکامـل در آینـده بـرای کاهش 
عـدم اطمینان و به حداکثر رسـاندن شـانس دسـتیابی به نتیجۀ مطلوب، پیشـنهاد 
برنامـه ای بـرای آزمایـش ایده   هـا یا شبیه سـازی تحولات جدید اسـت. سـرانجام، 
اسـت.  مدیـران  تصمیم گیـری  توانایـی  بهبـود  دنبـال  بـه  رویکـردی  چنیـن 
برنامه ریـزی     سـناریو بیشـتر بـر اسـاس نیروهـای اصلی محـرک انتخاب شـده با 
عـدم قطعیـت بـالا بـرای بـرای تجزیه وتحلیـل سـناریوهای توسـعه یافتـه انجام 
می     شـود. به طـور کلـی، رویکرد واحـدی بـرای برنامه ریزی     سـناریو وجـود ندارد. 
در واقـع، برنامه ریزی     سـناریو یـک رویکرد کاملًا عملی اسـت و ایـن تکنیک    های 
سـاخت سـناریو بر تعیین موضوعات، شناسـایی عوامـل اصلی، ذی نفعـان، روندها، 
محدودیت   هـا و سـایر موضوعـات مهـم بـه روش سیسـتماتیک و رتبه بنـدی این 
مـوارد بـر اسـاس اهمیت و عـدم اطمینـان تأکید دارنـد [12]. در میـان روش های 
آینده پژوهـی، از نظـر محبوبیـت و شـهرت، دو روش سـناریونگاری و دلفـی امتیاز 
زیـادی دارنـد [13]. بـر ایـن اسـاس، در تحقیـق حاضر با توجـه به اهـداف و روند 
کار در برنامه ریـزی اسـتراتژیک و در راسـتای دسـت یافتـن بـه هـدف تحقیق، از 
روش هـای دلفـی و سـناریونگاری بـا طراحی پرسشـنامه و نرم افزار سـناریو ویزارد 
اسـتفاده شـده اسـت. عـلاوه بر ایـن روش ها، بـرای ارائـۀ راهبردهای متناسـب با 
سـناریوهای منطقـه، مـدل مفهومـی DPSIR بـه کار گرفتـه شـده اسـت که یک 
مـدل نیـروی محرکـه (Driver)، فشـار (Pressure)، وضعیـت (State)، تأثیـر 
(Impact) و پاسـخ (Response) اسـت. اسـتفاده از این مدل، از این جهت مؤثر 
اسـت که مسـتقیم بـه پاسـخ    های اصلی مسـئله می     پـردازد و از پرداختن بـه موارد 
حاشـیه ای و اضافـه و همچنیـن، سـردرگمی نیـز جلوگیـری می     شـود؛ عـلاوه بـر 
ایـن، محقـق بـا تعـداد بسـیار زیـاد و پراکنـده ای از پاسـخ   ها و راهبردهـا مواجـه 

نیست. در این شیوه، شاخص    های متفاوت نیز می     توانند با هم ترکیب شوند.

 پیشینۀ تحقیق
در رابطـه بـا اثـرات کاهـش سـطح آب دریاچـۀ ارومیـه، پژوهش    هـای مختلفـی 
انجام شـده اسـت؛ بـرای نمونه رزمـی و همـکاران (1398) [17] در مطالعه ای که 
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بـا هـدف شناسـایی آثار مسـتقیم و غیرمسـتقیم خشـک شـدن دریاچـۀ ارومیه بر 
معیشـت خانوارهـای روسـتایی داشـته اند، نشـان می     دهنـد خشـک شـدن دریاچۀ 
ارومیـه بـر تمامی ابعاد معیشـت پایدار روسـتایی از جمله کاهش کمیـت و کیفیت 
منابـع آبی و زمین    های کشـاورزی تأثیر منفی داشـته اسـت. بابایـی (1398) [18] 
به بررسـی تاب آوری معیشـت روسـتاهای پیرامـون دریاچۀ ارومیه پرداخته اسـت. 
معـرض  در  دریاچـه  پیرامـون  روسـتایی  جوامـع  پژوهـش،  ایـن  نتایـج  طبـق 
آسـیب    های فراوانـی قـرار دارنـد و معیشـت آن   ها به شـدت تحت تأثیر قـرار گرفته 
اسـت. همچنیـن، کاهـش تولیـدات کشـاورزی، تخریـب منابع طبیعـی و کاهش 
کیفیـت زندگـی روسـتاییان از مهم ترین پیامدهـای کاهش سـطح آب این دریاچه 
عنـوان شـده اسـت. نتایـج حاصـل از پژوهـش قهرمانـی (1398) [19] بیانگـر 
تأثیرگـذاری معنادار خشـک شـدن دریاچۀ ارومیه بر توسـعۀ اقتصـادی - اجتماعی 
اسـت. مطالعۀ دین پرسـت و بسـاک (1399) [20] با هدف بررسـی اثرات خشـک 
شـدن دریاچـۀ ارومیـه روی شـاخص    های اقتصـادی توسـعۀ پایـدار بیانگـر ایـن 
اسـت کـه بیشـترین اثـرات خشـکی دریاچۀ ارومیـه بر مؤلفه    هـای افزایـش فقر و 
ظرفیـت   [21]  (1400) همـکاران  و  ابراهیمـی  اسـت.  بـوده  اشـتغال  کاهـش 
سـازگاری سـکونتگاه های روسـتایی پیرامون دریاچـۀ ارومیه را سـنجیده اند؛ نتایج 
مطالعـات آن هـا نیـز نشـان می دهـد میـزان ظرفیـت سـازگاری روسـتاهای مورد 
مطالعه در سـطح متوسـط به پایین قـرار دارد. امینی و همـکاران (1400) [22] به 
شـناخت و اولویت بنـدی پیامدهـای اقتصادی، اجتماعی و زیسـت محیطی خشـک 
شـدن دریاچـۀ ارومیـه در روسـتاهای پیرامـون پرداخته انـد. ایـن پژوهـش بیـان 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  وضعیـت  بـر  ارومیـه  دریاچـۀ  شـدن  خشـک  مـی دارد 
زیسـت محیطی روسـتاهای پیرامون تأثیر گذاشـته اسـت. همچنیـن، نتایج حاصل 
بیشـترین  زیسـت محیطی  پیامـد  می دهـد  نشـان  نیـز  سلسـله مراتبی  تحلیـل  از 
اهمیـت، پیامـد اجتماعـی در درجـۀ دوم اهمیـت و پیامـد اقتصادی در درجۀ سـوم 

اهمیت قرار دارد.
و  مقـالات  شـد،  پرداختـه  آن   هـا  بـه  کـه  داخلـی  پژوهش    هـای  بـر  عـلاوه 
پژوهش    هـای خارجـی در حـوزۀ ایـن پژوهـش نیـز بررسـی شـده اند که بـه آن   ها 
پنـج  همـکاران (2018) [23]  و  احمدعلـی  مثـال،  عنـوان  بـه  می     شـود.  اشـاره 
سـناریوی مدیریـت آب را مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار داده انـد که بیشـترین مقدار 
شـاخص    های پایـداری محیـط زیسـت مربوط بـه سـناریوی ترکیب تغییـر الگوی 
محصـول بـا بهبـود بـازده کل آبیـاری مطـرح شـده اسـت. مـردی و همـکاران 
(2018) [24] آلودگـی هوای ناشـی از خشکسـالی دریاچۀ ارومیه را بررسـی کرده 
و بیـان می     کننـد در پیرامـون دریاچـه بیشـتر از ذرات نمـک، آلودگی از شـهرهای 
منتشـر  رودخانه   هـا  دلتـای  و  خشـک  جوی    هـای  خشک شـده،  مناطـق  هم مـرز 
آسـیب پذیری  همـکاران (2018) [25]  و  ملکـی  پژوهـش  همچنیـن،  می     شـود. 
متوسـط خانوارهـای روسـتایی و امـکان افزایـش انطبـاق ظرفیت آن   ها را نشـان 
می     دهـد. صمـدی و همـکاران (2019) [26] بیـان می     کننـد کـه قـرار گرفتـن 
افزایـش  باعـث  ارومیـه  دریاچـۀ  هایپرسـالین  ذرات  معـرض  در  طولانی مـدت 
نشـانگرهای زیسـتی بیماری    هـای قلبـی عروقـی می     شـود. صادقـی بازرگانـی و 
همـکاران (2019) [27] در زمینـۀ نگـرش افـراد محلـی و ارائه دهنـدگان خدمات 
بهداشـتی سـاکن در اطـراف دریاچـۀ ارومیـه در رابطـه بـا اثـرات خشـک شـدن 
دریاچـه و پیامدهـای آن بـر سـلامتی بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند کـه بـر اسـاس 
نگـرش افـراد، کاهـش درآمـد و تغییـر الگوی کشـاورزی تأثیـرات غیرمسـتقیم و 
غربالگـری بیمـاران و ضبـط تنفسـی فعال و حساسـیت بیش از حد مـردم و مراکز 
صنعتـی و تولیـدی تأثیـرات مسـتقیم بر سـلامتی افراد دارنـد. یافته    هـای تحقیق 
ژنکـو و منـگا (Ženko & Menga) (2019) [28] کـه ارتبـاط کمبـود آب بـا 
سـلامت روان را بررسـی می     کند، نشـان می     دهد تغییرات ناشـی از کاهش سـطح 
آب دریاچـۀ ارومیه، بر سـلامت جسـمی اسـتفاده کنندگان از آب تأثیـر می     گذارد و 
به اسـترس روانی مزمـن، انزوای اجتماعـی، درگیری    های درون جامعـه، ناامیدی، 
افسـردگی و اضطـراب منجـر می     شـود. تبریـزی و همـکاران (2020) [29] اثرات 
بهداشـتی خشکسـالی دریاچـۀ ارومیـه بـر مناطـق شـهری و روسـتایی مجـاور را 
بررسـی می کننـد و نشـان می     دهنـد خشکسـالی دریاچـه اثـرات جـدی بـر فشـار 
خـون و کم خونـی دارد. از طرفـی، مطالعـۀ دهقانـی و همـکاران (2020) [30] 

بیانگـر ایـن اسـت کـه نمک    هـای معلـق از نمکزارهـای ایجادشـده در مـزارع 
کشـاورزی غـرب تبریـز توزیـع و باعث نابـودی محصولات کشـاورزی می     شـود. 
همچنیـن، هنگامـی کـه باد از سـمت دریاچه به تبریـز می     وزد، میـزان آلودگی هوا 
و بـه خطـر افتـادن سـلامتی افزایـش می     یابـد. نتیجـۀ تحقیـق قلعه و همـکاران 
(2020) [31] نیـز نشـان دهندۀ شـدت آلودگـی هـوا و انتشـار گـرد و غبـار از کف 
پیامدهـای  و  ارومیـه  دریاچـۀ  آب  سـطح  نوسـانات  اسـت.  دریاچـه  خشـک 
زیسـت محیطی ناشی از خشکسـالی آن که توسـط نو (Nhu) و همکاران (2020) 
[32] انجـام شـده، نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه کاهـش سـطح آب دریاچـه تأثیر 
قابـل توجهـی بـر محیط زیسـت خواهد داشـت و منجر بـه وزش بادهای شـور در 
می     کنـد.  تهدیـد  را  انسـان   ها  سـلامت  کـه  می     شـود  همسـایه  اسـتان    های 
دهقانی پـور و همـکاران (2020) [33] تأثیـر کاهـش سـطح دریاچه بـر متغیرهای 
اقلیمـی را بررسـی می کنـد و نتایـج تحقیـق آنـان نشـان می     دهـد دریاچـه بـر 
آب و هـوای محلـی مناطـق اطـراف تأثیـر می     گـذارد و در تابسـتان، نسـیمی که از 
طـرف دریاچـه مـی     وزد باعـث ایجـاد خشـکی می     شـود و کاهش سـطح آن باعث 
کاهـش سـرعت نسـیم    های محلی، افزایـش حداقل دما، فشـار بخـار، دمای نقطه 

شبنم و رطوبت نسبی و حداکثر دما و تبخیر در مناطق اطراف شده است.
همان طـور که مشـاهده می     شـود، تحقیقـات مرتبط، بیشـتر در مورد علل خشـک 
شـدن دریاچـل ارومیـه و اثـرات آن در ابعاد مختلف اسـت؛ اما در این مقاله سـعی 
می     شـود بیشـتر روی اثـرات ایـن بحران در بیسـت سـال آینـده اسـکان و فعالیت 
پرداختـه شـود و پـس از سـناریونگاری و دسـتیابی بـه آینده    هـای محتمـل در 
منطقـه، راهبردهایـی منطبـق بـا آن   ها ارائه شـود تـا برنامه ریـزی     و تصمیم گیری 
در راسـتای دریاچـۀ ارومیـه کـه سـاکنان اطـراف را به شـدت تحـت تأثیـر قـرار 
می     دهـد، بـه صـورت بهتـر و بـا نزدیکـی بیشـتر بـه واقعیت    هـای منطقـه انجـام 

شود.

 مواد و روش‌ها
روش شناسـی پژوهـش حاضـر کمـی اسـت و از نظـر هـدف، در ردۀ پژوهش های 
کاربـردی علمـی و از نظر روش و ماهیـت، در ردۀ پژوهش های تحلیلی اکتشـافی 
و مـوردکاوی قـرار می گیـرد. بـرای جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات از روش های 
اسـنادی و برداشـت میدانی بهره گرفته شـده اسـت. ابـزار گـردآوری اطلاعات در 
روش اسـنادی، مقـالات، کتاب هـا، پایان نامه هـای ارشـد و رسـاله های دکتـری، 
تصاویـر ماهـواره ای، نقشـه ها، عکس هـا و در کل بانک هـای اطلاعاتـی موجـود 
روش  و  می شـود  اسـتفاده  پرسشـنامه  ابـزار  از  میدانـی  برداشـت  در  هسـتند. 
نمونه گیـری از نـوع غیرتصادفـی هدفمنـد اسـت؛ در ایـن روش شـرکت کننده   ها 
توسـط پژوهشـگر انتخـاب می     شـوند. در پژوهـش حاضـر، تعییـن حجـم و تعداد 
نمونه   هـا بـه علـت وجـود محدودیت    هایـی در ایـن زمینـه و بـا توجـه بـه اینکـه 
امـکان دسترسـی بـه بیشـتر متخصصـان در حـوزۀ مـورد پژوهـش و همچنیـن، 
زمـان کافـی جهـت هماهنگـی بـا افـراد و ثبـت پاسـخ   ها و بررسـی آن   هـا وجود 
نداشـت، طبـق نظـر پژوهشـگر و بـر اسـاس محدودیت    هایـی مثـل زمـان، عـدم 
دسترسـی آسـان بـه افـراد متخصـص و... صـورت گرفته اسـت. بنابرایـن، برای 
اخـذ نظـرات کارشناسـی، 19 نفـر از بین سـه قشـر از اسـتادان دانشـگاه، مدیران 
سـازمان   ها و دانشـجویان کـه در رابطـه بـا موضـوع تحقیـق، دارای تخصـص و 
تجربـه لازم بودنـد، بـه صورت هدفمند انتخاب شـدند؛ سـاختار پرسشـنامه در هر 
اول،  مرحلـۀ  در  کـه  اسـت  بـوده  صـورت  ایـن  بـه  پژوهـش  مراحـل  از  یـک 
پرسشـنامه ای بـا 28 سـؤال بـه صـورت طیفـی از اعـداد از 0ـ 9 جهـت ارزیابـی 
میـزان عـدم قطعیت متغیرهـا و در مرحلۀ دوم، پرسشـنامه ای با سـاختار مشـابه و 
بـا 11 سـؤال طراحـی و در اختیـار افراد قـرار گرفت. بـرای تعیین روایی سـؤالات 
پرسشـنامه ها، از روایـی صـوری و محتوایـی اسـتفاده شـده اسـت؛ جهـت روایـی 
صـوری، از نظـرات کارشناسـان جامعـۀ آمـاری پژوهش اسـتفاده شـده اسـت و از 
طـرف دیگـر، بـا توجـه بـه اینکـه سـؤالات پرسشـنامه دارای پارامترهـای مـورد 
سـنجش پژوهـش هسـتند، دارای روایـی محتوایی هسـتند. این پرسشـنامه   ها به 
صـورت اینترنتـی تهیه و در قالب لینکی برای افراد ارسـال شـده اسـت. در جدول 

1، ویژگی های جامعۀ آماری تحقیق نشان داده شده است:
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بـا توجـه به اینکـه یکـی از مفاهیم عمده و اساسـی کـه می توان در زمینۀ رشـد و 
توسـعه مناطـق به کار گرفـت، بهره گیری از برنامـۀ اسـتراتژیک و آینده پژوهی به 
عنـوان یـک ضـرورت برای رشـد و توسـعه کشـورها و مناطق اسـت [5]، رویکرد 
ایـن پژوهـش آینده پژوهی انتخاب شـده اسـت. در این راسـتا، ابتـدا از روش دلفی 
یـا  غیرقطعـی  متغیرهـای  شناسـایی  و  متخصصـان  نظـرات  اخـذ  بـرای 
پیش بینی ناپذیـر اسـتفاده شـده اسـت. در مرحلـۀ بعد دلفـی، با اخذ مجـدد نظرات 
متخصصـان، عـدم قطعیت هـای شناسایی شـده در مرحلـۀ قبـل، بر اسـاس میزان 
اثرگـذاری و اهمیـت بر وضعیت اسـکان و اشـتغال منطقه ارزیابی شـده اند. دلفی، 

فراینـدی اسـت که برای رسـیدن بـه نظر یا تصمیـم گروهی از طریق نظرسـنجی 
از تعـدادی از خبـرگان در حوزۀ خاصی اسـتفاده می شـود؛ اجماع قوي و مسـتحکم 
از نظـرات، یکـی از اصلی تریـن دلایـل اسـتفاده از ایـن روش در پژوهـش حاضـر 
روش  از  اسـتفاده  بـا  بحرانـی،  قطعیت هـای  عـدم  شناسـایی  از  پـس  اسـت. 
سـناریونگاری و بـه کمک نرم افزار سـناریو ویـزارد، سـناریوهای احتمالی موضوع 
پژوهـش اسـتخراج و پس از آن، بـا به کارگیری مدل مفهومـی DPSIR، راهبردها، 

سیاست ها و برنامه های اقدام موضوع پژوهش، ارائه شده اند.
در شکل 1، فرایند پژوهش نشان داده شده است:

جدول 1. ویژگیهای جامعه متخصصان

شکل 1. فرایند پژوهش

درصد (تقریبی)فراوانی-

جنسیت
درصد948زن

درصد1053مرد

سن
درصد948کمتر از 30

درصد1053بالای 30

میزان تحصیلات
درصد632ارشد

درصد1369دکتری

  ٤٨%  ٩  زن  جنسيت
  ٥٣%  ١٠  مرد 

  ٤٨%  ٩  ٣٠كمتر از   سن 
  ٥٣%  ١٠  ٣٠بالاي 

ميزان 
  تحصيلات 

  ٣٢%  ٦  ارشد 
  ٦٩%  ١٣  دكتري 

 
يكي  اينكه  به  توجه  مفاه  با  اساس  يماز  و  م  ي عمده  بهره  ة ينزمدر    توان ي كه  به كار گرفت،  مناطق  توسعه  و  و    يكاستراتژ  ة برناماز    يريگرشد 

در اين    پژوهي انتخاب شده است.رويكرد اين پژوهش آينده،  ]٥[  رشد و توسعه كشورها و مناطق است  يضرورت برا  يكبه عنوان    پژوهييندهآ
  ، دلفي  بعد   ةمرحل  در.  است  شده  استفاده  ناپذيربينيمتغيرهاي غيرقطعي يا پيش   شناسايي  و  متخصصان  نظرات  اخذ   براي  دلفي  روش   از  ابتدا  راستا،

 اشتغال  و   اسكان  وضعيت  بر   اهميت  و  اثرگذاري  ميزان  اساس   بر   قبل،  ةمرحل  در  شدهشناساييهاي  قطعيت  عدم   متخصصان،   نظرات  مجدد  اخذ  با
خاصي    ةحوزخبرگان در    از  تعدادياز    ينظرسنج  يق از طر  يگروه  يمتصم   يابه نظر    يدن رس  ياست كه برا  يفرايند. دلفي،  اندشده   ارزيابي   منطقه

  عدم   شناسايي  از  پس ترين دلايل استفاده از اين روش در پژوهش حاضر است.  ، يكي از اصلي قوي و مستحكم از نظراتجماع  ا  شود؛استفاده مي 
و پس از    استخراج  پژوهش  موضوع  احتمالي  ويزارد، سناريوهاي  سناريو  افزارنرم روش سناريونگاري و به كمك    از   استفاده  با  بحراني، هاي  قطعيت
  اند.هاي اقدام موضوع پژوهش، ارائه شده ها و برنامه راهبردها، سياست ، DPSIRكارگيري مدل مفهومي به آن، با  

  پژوهش نشان داده شده است:  فرايند، ١ در شكل

   
  پژوهش  فرايند. ١شكل  

آبريز  ة  از شش حوض  كي كيلومتر مربع ي  ٥١٨٧٦اروميه واقع در شمال غرب ايران با مساحت    ةدرياچآبريز  ة  حوضپژوهش،  ة  مورد مطالعة  محدود
. اكوسيستم اين درياچه است  )%١١(  كردستان ) و  %٤٣ي (آذربايجان شرق)،  %٤٦(آذربايجان غربي  هاي  استان  شاملكشور است. اين حوضه   ياصل

 اكوسيستم ،. همچنيندشوميحوضه به آن تخليه  هاي  در رودخانه  يجارهاي  بآروان   ةكليبسته است كه    آبريز ة  حوض شاخص از يك  يانمونه 
مديريت عوامل مؤثر بر درياچه و    يرا برا  يدقيق اروميه، مرز   ةدرياچآبريز  ة  مرز حوض  ،آبريز آن است. در نتيجه ة  فعال آن شامل درياچه و حوض

  اچهيدر  ز يآبرة  نفر در حوض  ونيليم  ٥در حدود    يتيروستا با جمع  ٣١٥٠شهر و  ٣٦از    ش بي.  ]٣٤[  وجود آورده است  مهم در حوضه بههاي  زيستگاه
در   ساكن تيجمع % ٦٠از  ش ياند. بشده  واقع اچهيدر كياكولوژ  ةيناحدر  ت،ينفر جمعهزار   ٧٠٠ با حدود  زيروستا ن ٢٥٠ شهر و  ٩. تعداد دارند وجود

  يكاريب  شيافزاو    كار  يتوجه به مهاجرت مردان برا  با  يجنس  نسبتكاهش    از جمله  ينكات مهم  ،يناسشيتجمع  اطلاعاتروستاها هستند. آمار و  
ة  سياسي مطابقت ندارد و اين موضوع مديريت حوضچند اين مرز با مرزهاي تقسيمات  هر؛ ]٣٥[دهد را نشان مي منطقه  كياكولوژ ة يناحمورد  در

  اروميه به تصوير كشيده شده است: ة آبريز درياچة ، موقعيت جغرافيايي حوض ٢در شكل كند. هايي مواجه ميآبريز را با دشواري 

محـدودۀ مـورد مطالعـۀ پژوهـش، حوضـۀ آبریـز دریاچـۀ ارومیـه واقع در شـمال 
غـرب ایران بـا مسـاحت 51876 کیلومتر مربع یکی از شـش حوضـۀ آبریز اصلی 
کشـور اسـت. ایـن حوضـه شـامل اسـتان های آذربایجـان غربـي (46درصـد)، 
آذربایجـان شـرقی (43درصـد) و کردسـتان (11درصـد) اسـت. اکوسیسـتم این 
دریاچـه نمونه ای شـاخص از یک حوضۀ آبریز بسـته اسـت که کلیـۀ روان آب های 
جـاری در رودخانه هـای حوضـه بـه آن تخلیـه می شـود. همچنیـن، اکوسیسـتم 
فعـال آن شـامل دریاچـه و حوضـۀ آبریـز آن اسـت. در نتیجـه، مرز حوضـۀ آبریز 
و  دریاچـه  بـر  مؤثـر  عوامـل  مدیریـت  بـرای  را  دقیقـی  مـرز  ارومیـه،  دریاچـۀ 
زیسـتگاه های مهـم در حوضـه بـه وجـود آورده اسـت [34]. بیـش از 36 شـهر و 

3150 روسـتا بـا جمعیتـی در حـدود 5 میلیـون نفـر در حوضۀ آبریـز دریاچه وجود 
دارنـد. تعـداد 9 شـهر و 250 روسـتا نیز با حـدود 700 هزار نفر جمعیـت، در ناحیۀ 
اکولوژیـک دریاچـه واقع شـده اند. بیـش از 60درصد جمعیت سـاکن در روسـتاها 
هسـتند. آمـار و اطلاعـات جمعیت شناسـی، نـکات مهمی از جمله کاهش نسـبت 
جنسـی بـا توجه بـه مهاجرت مردان بـرای کار و افزایـش بیکاری در مـورد ناحیۀ 
اکولوژیـک منطقـه را نشـان می دهـد [35]؛ هـر چنـد ایـن مـرز بـا مرزهـای 
تقسـیمات سیاسـی مطابقـت نـدارد و ایـن موضـوع مدیریـت حوضـۀ آبریـز را با 
دشـواری هایی مواجـه می کنـد. در شـکل 2، موقعیـت جغرافیایـی حوضـۀ آبریـز 

دریاچۀ ارومیه به تصویر کشیده شده است:
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شکل 2. موقعیت حوضۀ آبریز دریاچۀ ارومیه، ]36:41[

دریاچۀ ارومیه، از اواسـط دهۀ 1380 شـروع به خشـک شـدن کرده اسـت. دلایل 
متعـدد ایـن پدیـده را می تـوان بـه دو دسـتۀ کلـی عوامـل طبیعی (ماننـد کاهش 
میـزان بارندگـی، کاهش حجـم تخلیـۀ رودخانه های اصلـی، تبخیر زیـاد به دلیل 
نشـدن  اجـرا  سـدها،  احـداث  (ماننـد  انسـانی  عوامـل  و  هـوا)  دمـای  افزایـش 

شـبکه های آبیـاری هم زمـان بـا احداث سـدها و ادامۀ رونـد مصـرف بی رویه و با 
بازدهـی پاییـن در بخـش کشـاورزی، احـداث جـاده میان گـذر شـهید کلانتری، 
حفـر چاه ها) تقسـیم بندی کرد [37]. در شـکل 3، سـطح آب دریاچـۀ ارومیه طی 

سال های 1393ـ 1398 نشان داده شده است:

  
  ]٣٦:٤١[، اروميهة  آبريز درياچ ةحوض . موقعيت ٢شكل  

(مانند    يعيعوامل طب  يكل  ةدستبه دو    توان يرا م  دهيپد  نيمتعدد ا  ليدلا  ه است. شدن كردشروع به خشك    ١٣٨٠  ة دهاز اواسط  اروميه،  ة  درياچ
  (مانند احداث سدها، اجرا   يهوا) و عوامل انسان  يدما  شيافزا  ليبه دل  اديز  ريتبخ  ،ياصل  يهارودخانه  ةيتخلكاهش حجم    ،يبارندگ  زانيكاهش م

 ديشه   گذرانيماحداث جاده    ،يدر بخش كشاورز  نييپابا بازدهي  و    هيروي روند مصرف ب  ةادامبا احداث سدها و    مانزهم  ياريآب  يهاشبكه   نشدن
  نشان داده شده است:  ١٣٩٨ـ ١٣٩٣ هاياروميه طي سال ة ، سطح آب درياچ ٣در شكل . ]٣٧[كرد  يبندميها) تقسحفر چاه  ،يكلانتر

  
  ]٣٨[، ١٣٩٨ـ  ١٣٩٣ هايسالاروميه طي  ة  . سطح آب درياچ٣شكل  

و در  افزايش،    ١٣٩٨ـ  ١٣٩٧و    ١٣٩٦ـ  ١٣٩٥، كاهش،  ١٣٩٥ـ  ١٣٩٤  و   ١٣٩٤ـ  ١٣٩٣اي  هطي سال  اروميهة  طبق نمودار فوق، سطح آب درياچ
؛  است  ١٠/١٢٧١،  ١٤٠٠تير سال    ١٥ها، تراز درياچه در تاريخ  گيريه است. همچنين، طبق آخرين اندازهروند ثابتي داشت  ١٣٩٧ـ  ١٣٩٦  هايسال

  ، همچنينروند كاهشي داشته است.    ١٣٩٩بوده است؛ يعني تراز درياچه نسبت به سال    ٦٥/١٢٧١در حالي كه در روز مشابه سال قبل، اين تراز،  
 است.  نييآن رو به پا يو روند كل افتهيمتر كاهش  ٧ باًيتقر ١٣٩٧تا   ١٣٧٣از سال  اين درياچه سطح آب

  
  پژوهش هاييافته

ة  بر وضعيت كلي مناطق اطراف درياچ مؤثر اروميه، عواملة تحقيق و مطالعات مرتبط با پيامدهاي ناشي از خشكسالي درياچ ةپيشينابتدا با بررسي 
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  ]٣٦:٤١[، اروميهة  آبريز درياچ ةحوض . موقعيت ٢شكل  

(مانند    يعيعوامل طب  يكل  ةدستبه دو    توان يرا م  دهيپد  نيمتعدد ا  ليدلا  ه است. شدن كردشروع به خشك    ١٣٨٠  ة دهاز اواسط  اروميه،  ة  درياچ
  (مانند احداث سدها، اجرا   يهوا) و عوامل انسان  يدما  شيافزا  ليبه دل  اديز  ريتبخ  ،ياصل  يهارودخانه  ةيتخلكاهش حجم    ،يبارندگ  زانيكاهش م

 ديشه   گذرانيماحداث جاده    ،يدر بخش كشاورز  نييپابا بازدهي  و    هيروي روند مصرف ب  ةادامبا احداث سدها و    مانزهم  ياريآب  يهاشبكه   نشدن
  نشان داده شده است:  ١٣٩٨ـ ١٣٩٣ هاياروميه طي سال ة ، سطح آب درياچ ٣در شكل . ]٣٧[كرد  يبندميها) تقسحفر چاه  ،يكلانتر

  
  ]٣٨[، ١٣٩٨ـ  ١٣٩٣ هايسالاروميه طي  ة  . سطح آب درياچ٣شكل  

و در  افزايش،    ١٣٩٨ـ  ١٣٩٧و    ١٣٩٦ـ  ١٣٩٥، كاهش،  ١٣٩٥ـ  ١٣٩٤  و   ١٣٩٤ـ  ١٣٩٣اي  هطي سال  اروميهة  طبق نمودار فوق، سطح آب درياچ
؛  است  ١٠/١٢٧١،  ١٤٠٠تير سال    ١٥ها، تراز درياچه در تاريخ  گيريه است. همچنين، طبق آخرين اندازهروند ثابتي داشت  ١٣٩٧ـ  ١٣٩٦  هايسال

  ، همچنينروند كاهشي داشته است.    ١٣٩٩بوده است؛ يعني تراز درياچه نسبت به سال    ٦٥/١٢٧١در حالي كه در روز مشابه سال قبل، اين تراز،  
 است.  نييآن رو به پا يو روند كل افتهيمتر كاهش  ٧ باًيتقر ١٣٩٧تا   ١٣٧٣از سال  اين درياچه سطح آب

  
  پژوهش هاييافته

ة  بر وضعيت كلي مناطق اطراف درياچ مؤثر اروميه، عواملة تحقيق و مطالعات مرتبط با پيامدهاي ناشي از خشكسالي درياچ ةپيشينابتدا با بررسي 
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شکل 3. سطح آب دریاچۀ ارومیه طی سال‌های 1393ـ 1398، ]38[

طبـق نمـودار فـوق، سـطح آب دریاچـۀ ارومیـه طـی سـال های 1393ـ 1394 و 
1394ـ 1395، کاهـش، 1395ـ 1396 و 1397ـ 1398 افزایـش، و در سـال های 
1396ـ 1397 رونـد ثابتـی داشـته اسـت. همچنین، طبـق آخریـن اندازه گیری ها، 
تـراز دریاچـه در تاریـخ 15 تیر سـال 1400، 10�1271 اسـت؛ در حالـی که در روز 
مشـابه سـال قبـل، این تـراز، 65�1271 بوده اسـت؛ یعنی تـراز دریاچه نسـبت به 
سـال 1399 روند کاهشـی داشـته اسـت. همچنین، سـطح آب این دریاچه از سال 

1373 تا 1397 تقریباً 7 متر کاهش یافته و روند کلی آن رو به پایین است.

 یافته‌های پژوهش
از  ناشـی  پیامدهـای  بـا  مرتبـط  مطالعـات  و  تحقیـق  پیشـینۀ  بررسـی  بـا   ابتـدا 
خشکسـالی دریاچـۀ ارومیه، عوامـل مؤثر بر وضعیـت کلی مناطق اطـراف دریاچۀ 
ارومیـه اسـتخراج و سـپس، با توجـه به موضوع پژوهـش، 28 متغیـر از بین تمامی 
متغیرهـا بـر اسـاس ابعـاد مـورد مطالعـۀ تحقیـق بـه صـورت جـدول 2 انتخـاب 

شدند:
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جدول 2. متغیرهای مؤثر بر بعد اقتصادی و اجتماعی منطقه

منابع توضیحات متغیرها ردیف
اصغری سراسکانرود و دیگران (1392)؛ زینالی و اصغری سراسکانرود (1394)؛ فنی 
و معروفی (1396)؛ نیکجو و دیگران (1396)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ رزمی و 

دیگران (1398)؛ لیث (1399)؛ 
Zarrineh & Abad (2014); Anvari & Valaie (2015); Dehghanipour, et 

al., (2020); Nhu, et al., (2020).

تغییرات دما، رطوبت، باد، تعداد روزهای یخبندان، 
بارش، ساعات آفتابی اقلیم 1

شیرزادی (1393)؛ نیکجو و دیگران (1396)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ 
Garousi, et al., (2013); Zarrineh & Abad (2014); Anvari & Valaie 

(2015); Nhu, et al., (2020).
- سدسازی 2

 نیکجو و دیگران (1396)؛ 
Zarrineh & Abad (2014); Nhu, et al., (2020).

بهره برداری از آب های زیرزمینی و احداث 
چاه های و مجاز یا غیر مجاز احداث چاه 3

نیکجو و دیگران (1396)؛ احمدی و اکبرزاده (1397). - احداث بزرگراه  4
نیکجو و دیگران (1396)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ 

Zarrineh & Abad (2014); Ghale, et al., (2020); Nhu, et al., (2020). افزایش مناطق کاشت و اراضی کشاورزی توسعه بخش کشاورزی 5

.Ahmadaali, et al., (2018) نیکجو و دیگران (1396)؛ کشت محصولات آب بر توسعۀ کشاورزی آبی 6

نیکجو و دیگران (1396)؛ رمضانی و خداپناه (1398)؛ لیث (1399)؛
 Garousi, et al., (2013); Ženko & Menga (2019); Ghale, et al., (2020); 

Dehghanipour, et al., (2020).

مدیریت مصرف آب، استفادۀ بیش از حد از آب در 
حوضه دریاچه یا از منابع آبی برای آبیاری، 
سیاست های آب، سیاست های حفظ دریاچه 

عملکرد و نحوۀ مدیریت 
مسئولان 7

احمدی و اکبرزاده (1397). برنامه ریزی در جهت حفاظت از اکوسیستم و 
زیست محیط دریاچه  وجود برنامۀ آمایشی منسجم 8

نیکجو و دیگران (1396)؛ مجنونی توتاخانه و رمضانی (1398)؛ محمدی حمیدی 
و دیگران (1398)؛ رمضانی و خداپناه (1398)؛ لیث (1399)؛

 Sadeghi-Bazargani, et al., (2019).

استفاده از شیوه های نوین و یا الگوهای سنتی 
آبیاری و کشاورزی الگوی آبیاری و کشت 9

شیرزادی (1393)؛ قاسمی (1394)؛ نیکجو و دیگران (1396)؛ رمضانی و خداپناه 
(1398)؛ بابایی (1398)؛

Dehghanipour, et al., (2020).
- خشکسالی و گرمایش زمین 10

اصغری سراسکانرود و دیگران (1392)؛ رضائی و دیگران (1392)؛ زینالی و 
اصغری سراسکانرود (1394)؛ حقی و دیگران (1395)؛ ایمنی قشلاق و دیگران 
(1395)؛ فاضل و وندنقی (1396)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ مجنونی توتاخانه 

و رمضانی (1398)؛ رمضانی و خداپناه (1398).

- میزان ورود گردشگر 11

حقی و دیگران (1395)؛ فاضل و وندنقی (1396)؛ 
Anvari & Valaie (2015); Leis, et al., (2020). - درآمد خانوار 12

رضائی و دیگران (1392)؛ ولائی و دیگران (1398)؛ رزمی و دیگران (1398)؛ 
امینی و دیگران (1398)؛ رمضانی و خداپناه (1398)؛ 

Nhu, et al., (2020).

مهاجرت های فصلی و اجباری؛ به ویژه از مناطق 
اطراف دریاچه و تخلیۀ روستاها، تمایل به زندگی 

در محیط شهری
مهاجرت  13

زینالی و اصغری سراسکانرود (1394)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ محمدی 
حمیدی و دیگران (1398)؛

Leis, et al., (2020).
- نرخ بیکاری  14

حقی و دیگران (1395)؛ محمدی حمیدی و دیگران (1398)؛ مجنونی توتاخانه و 
رمضانی (1398)؛ دین پرست و بساک (1399)؛ 

Anvari & Valaie (2015).
- میزان اشتغال 15

رضائی و دیگران (1392)؛ حقی و دیگران (1395)؛ محمدزاده و فیضی زاده 
(1396)؛ نیکجو و دیگران (1396)؛ گرجی فرد (1397)؛ عبدالهی و دیگران 

(1397)؛ بابایی (1398)؛ مجنونی توتاخانه و رمضانی (1398)؛
 Gholampour, et al., (2015); Leis, et al., (2020).

رشد و تولید محصولات زراعی، کمیت و کیفیت و 
میزان آسیب دیدگی محصولات میزان تولیدات کشاورزی 16

احمدی و اکبرزاده (1397). - حاشیه نشینی 17
رضائی و دیگران (1392)؛ احمدی و اکبرزاده (1397)؛ دین پرست و بساک 

.(1399)
- میزان فقر و نابرابری 18

مجنونی توتاخانه و رمضانی (1398)؛ امینی و دیگران (1398)؛ 
Leis, et al., (2020). - سطح آب های زیرزمینی و چاه ها 19
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رزمی و دیگران (1398). - کمیت و کیفیت منابع آب و خاک 20
رضائی و دیگران (1392)؛ رمضانی و خداپناه (1398). دلبستگی به محل زندگی و احساس تعلق به آن تعلق مکانی 21

رمضانی و خداپناه (1398). افزایش جمعیت شهری و روستایی رشد جمعیت 22
رزمی و دیگران (1398)؛ رمضانی و خداپناه (1398). احتمال حفظ شغل و بیکار نشدن احساس امنیت شغلی 23

امینی و دیگران (1398). - تمایل به تغییر شغل 24

پاشانژاد و دیگران (1395). -
تراکم شاغلان کشاورزی در 

نواحی روستایی 25

امینی و دیگران (1398). -
میزان روی آوردن به شغل های 

غیر رسمی 26

پاشانژاد و دیگران (1395). - تراکم جمعیت روستایی 27
بارانی پسیان و دیگران (1395)؛ رمضانی و خداپناه (1398). میزان آسیب های اجتماعی احساس امنیت فردی و اجتماعی 28

پس از مشـخص شـدن متغیرها، با اسـتفاده از روش دلفی و با نظرسنجی از صاحب نظران 
در حـوزۀ مربوطـه، میـزان عـدم قطعیـت متغیرهـا در آینده و میـزان اثرگـذاری و اهمیت 
آن هـا ارزیابی شـد. بـه این صورت کـه در مرحلۀ اول، از پاسـخ دهندگان خواسـته شـد تا 

میـزان عـدم قطعیت یـا پیش بینی ناپذیری متغیرها را در طیفـی از اعـداد 0ـ 9 (از 0 کاملًا 
قطعـی تا 9 کامـلًا غیرقطعی) تعیین کنند. نتایج این نظرسـنجی که شـامل 28 متغیر در 

مرحلۀ اول دلفی و امتیازات هر یک از آن ها است، در شکل 4 آورده شده است:

شکل 4. نتایج نظرسنجی میزان عدم قطعیت متغیرها

اول    ة مرحل  متغير در  ٢٨كه شامل  اين نظرسنجي    ي) تعيين كنند. نتايجرقطعيغ  املاًك  ٩ا  ت  يقطع  كاملاً  ٠از  (  ٩ـ  ٠  متغيرها را در طيفي از اعداد 
  آورده شده است:  ٤در شكل  ها است،آن دلفي و امتيازات هر يك از 

  
 نظرسنجي ميزان عدم قطعيت متغيرهانتايج . ٤شكل  

  ة برناماحداث بزرگراه، وجود  ،يسدساز ها كه شاملاز بين آن متغير ١١، متغير و بر اساس نتايج نظرسنجي از كارشناسان ٢٨از بين تمامي  ،سپس
ب  يشيآما نرخ  مهاجرت،  م  زانيم  ،يكاريمنسجم،  نابرابر  زانيم  ،يكشاورز  داتيتول  زانياشتغال،  و  به    يرو  زانيم  ت،يرشد جمع  ،يفقر  آوردن 

بعدي از كارشناسان   ةمرحلهاي تحقيق شناسايي شدند. در  به عنوان عدم قطعيت  هستند،  يو اجتماع  يفرد  تياحساس امن  ،يررسميهاي غشغل
)  مؤثر  املاًك ٩ا  ت  ثرؤغيرم  كاملاً  ٠از  طيفي از اعداد (قبل را در    ةمرحلشده در  مشخصغيرقطعي    متغير  ١١خواسته شد تا ميزان اثرگذاري و اهميت  

  آورده شده است: ٥در شكل  نيز  ج اين مرحله از نظرسنجيمشخص كنند. نتاي
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سـپس، از بیـن تمامـی 28 متغیـر و بر اسـاس نتایج نظرسـنجی از کارشناسـان، 
11 متغیـر از بیـن آن هـا کـه شـامل سدسـازی، احـداث بزرگـراه، وجـود برنامـۀ 
آمایشـی منسـجم، مهاجـرت، نـرخ بیـکاری، میـزان اشـتغال، میـزان تولیـدات 
بـه  آوردن  روی  میـزان  جمعیـت،  رشـد  نابرابـری،  و  فقـر  میـزان  کشـاورزی، 
شـغل های غیررسـمی، احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعـی هسـتند، بـه عنوان 

عـدم قطعیت هـای تحقیـق شناسـایی شـدند. در مرحلـۀ بعـدی از کارشناسـان 
خواسـته شـد تـا میزان اثرگـذاری و اهمیـت 11 متغیـر غیرقطعی مشخص شـده 
در مرحلـۀ قبـل را در طیفـی از اعـداد (از 0 کامـلًا غیرمؤثـر تـا 9 کامـلًا مؤثـر) 
مشـخص کننـد. نتایـج ایـن مرحلـه از نظرسـنجی نیـز در شـکل 5 آورده شـده 

است:
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شکل 5. نتایج نظرسنجی میزان اثرگذاری متغیرها

جدول 3. آینده‌های بدیل قابل تصور برای آیندۀ نظام اسکان و اشتغال منطقۀ اطراف دریاچه

اول    ة مرحل  متغير در  ٢٨كه شامل  اين نظرسنجي    ي) تعيين كنند. نتايجرقطعيغ  املاًك  ٩ا  ت  يقطع  كاملاً  ٠از  (  ٩ـ  ٠  متغيرها را در طيفي از اعداد 
  آورده شده است:  ٤در شكل  ها است،آن دلفي و امتيازات هر يك از 

  
 نظرسنجي ميزان عدم قطعيت متغيرهانتايج . ٤شكل  

  ة برناماحداث بزرگراه، وجود  ،يسدساز ها كه شاملاز بين آن متغير ١١، متغير و بر اساس نتايج نظرسنجي از كارشناسان ٢٨از بين تمامي  ،سپس
ب  يشيآما نرخ  مهاجرت،  م  زانيم  ،يكاريمنسجم،  نابرابر  زانيم  ،يكشاورز  داتيتول  زانياشتغال،  و  به    يرو  زانيم  ت،يرشد جمع  ،يفقر  آوردن 

بعدي از كارشناسان   ةمرحلهاي تحقيق شناسايي شدند. در  به عنوان عدم قطعيت  هستند،  يو اجتماع  يفرد  تياحساس امن  ،يررسميهاي غشغل
)  مؤثر  املاًك ٩ا  ت  ثرؤغيرم  كاملاً  ٠از  طيفي از اعداد (قبل را در    ةمرحلشده در  مشخصغيرقطعي    متغير  ١١خواسته شد تا ميزان اثرگذاري و اهميت  

  آورده شده است: ٥در شكل  نيز  ج اين مرحله از نظرسنجيمشخص كنند. نتاي
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بـا توجـه بـه نتایـج نظرسـنجی مرحلـۀ دوم و نمـودار فـوق، از بیـن 11 عـدم 
قطعیـت، 4 متغیـر اصلـی از جملـه؛ سدسـازی، نـرخ بیـکاری، میـزان فقـر و 
نابرابـری، احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعـی بـه عنـوان عـدم قطعیت هـای 
بحرانی شناسـایی شـدند. بر این اسـاس در نرم افزار سـناریو ویـزارد، مرحلۀ اول 
شـامل وارد کـردن متغیرهـا اسـت کـه نـام متغیرهـای کلیـدی و سـناریوهای 
احتمالـی هـر یـک از متغیرهـا وارد نرم افـزار می شـوند. در ادامـه امتیازهـای 
حاصـل از پرسشـنامه و نظـرات کارشناسـان وارد می شـوند کـه ایـن امتیازهـا 
طیـف اعـداد 3 تـا 3- را در بـر می گیرنـد. ایـن طیف، مقیـاس بیـان قضاوت   ها 
بـازۀ 1 تـا 3،  سـناریو ویـزارد اسـت کـه  قضاوت    هـای دودویـی نرم افـزار  در 
نشـان دهندۀ تأثیـرات رواج دهنـده ضعیـف تـا قـوی، 0 بـه معنای بـدون تأثیر و 

بـازۀ 1- تـا 3-، نشـان دهندۀ تأثیـرات محدودکننـدۀ ضعیـف تا قوی هسـتند. در 
مرحلـۀ دوم و جهـت تشـخیص ناسـازگاری های سـناریوها، بالانس هـای اثـر 
آن هـا محاسـبه و حداکثـر امتیـاز مربـوط بـه متغیرهـای کلیـدی نشـان داده 
می شـود؛ همچنیـن می تـوان مؤثرتریـن فـرض و میـزان تأثیـر آن را مشـاهده 
کـرد. در مرحلـۀ سـوم، تحلیـل و ارزیابـی سـناریوها انجـام می گیـرد و مرحلـۀ 
چهـارم مربـوط بـه محاسـبۀ سـناریوهای سـازگار یـا موافـق اسـت. بـر ایـن 
اسـاس، سـناریوهای احتمالـی بـرای هر یـک از عـدم قطعیت ها در نظـر گرفته 
شـد. در کل، 12 وضعیـت از شـرایط مطلـوب تـا بحرانی -یعنی در سـه وضعیت 
مختلـف بـرای هـر یک از متغیرها- بـرای افق 1420 در جـدول 3 در نظر گرفته 

شده است:

وضعیت )سناریو(‌های محتملوضعیتعدم قطعیت‌های کلیدی )بحرانی(ردیف

A: سدسازی1

A1: برگرداندن حق آبه محیط زیستمطلوب

A2: متوقف شدن سدسازیایستا

A3: افزایش تعداد سدها و ادامۀ روند سدسازی بحرانی

B: نرخ بیکاری2

B1: کاهش نرخ بیکاریمطلوب

B2: ثبات نرخ بیکاری فعلیایستا

B3: افزایش نرخ بیکاریبحرانی

C: میزان فقر و نابرابری3

C1: کاهش میزان فقر و نابرابریمطلوب

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلیایستا

C3: افزایش میزان فقر و نابرابریبحرانی

D: احساس امنیت فردی و اجتماعی4

D1: افزایش احساس امنیت فردی و اجتماعیمطلوب

D2: ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلیایستا

D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعیبحرانی
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پـس از امتیازدهـی متخصصـان، داده هـای حاصـل از پرسشـنامه ها وارد نرم افزار سـناریو ویزارد شـد. در شـکل 6، داده هـای حاصل از پرسشـنامه ها در نرم افزار نشـان 
داده شده است:

پـس از تشـکیل ماتریـس اثـرات متقابل، نرم افـزار، سـناریوهای بـا احتمال قوی 
(سـناریوهای محتمـل)، سـناریوهای بـا احتمال ضعیـف (سـناریوهای ممکن) و 

سـناریوهای بـا احتمـال سـازگاری و انطبـاق بـالا (سـناریوهای باورکردنـی) را 
استخراج کرد. بر این اساس، سناریوها به صورت جدول 4 به دست آمدند:

  
  سناريو ويزارد  افزارنرمهاي ماتريس اثر متقابل در  داده . ٦شكل  

، سناريوهاي با احتمال قوي (سناريوهاي محتمل)، سناريوهاي با احتمال ضعيف (سناريوهاي ممكن) افزارنرمپس از تشكيل ماتريس اثرات متقابل،  
  به دست آمدند:   ٤سناريوها به صورت جدول    ، ن اساس. بر ايكردو سناريوهاي با احتمال سازگاري و انطباق بالا (سناريوهاي باوركردني) را استخراج  

  سناريو ويزارد  افزارنرم آمده از دست به سناريوها و امتيازهاي . ٤جدول 
تعداد سناريوهاي    انواع سناريوها  

  آمده دست به
ضريب 

  سازگاري 
 ضريب

  كل  تأثير
  افزار نرمشده توسط معرفيسناريوهاي 

سناريوهاي  
  محتمل  

 : متوقف شدن سدسازي؛ 2A ٩ ٠  سناريو  ٢
2Bثبات نرخ بيكاري فعلي؛ : 
2C :ثبات ميزان فقر و نابرابري فعلي؛  
2D.ثبات احساس امنيت فردي و اجتماعي فعلي :  

١٠ ٠ 2A متوقف شدن سدسازي؛ : 
2Bثبات نرخ بيكاري فعلي؛ : 
2Cثبات ميزان فقر و نابرابري فعلي؛ :  
3D.كاهش احساس امنيت فردي و اجتماعي :  

سناريوهاي  
  ممكن  

 سدسازي؛ : متوقف شدن 2A ٩ ٠  سناريو  ٦
2Bثبات نرخ بيكاري فعلي؛ : 
2Cثبات ميزان فقر و نابرابري فعلي؛ :  
2D.ثبات احساس امنيت فردي و اجتماعي فعلي : 

١٠ ٠ 2A متوقف شدن سدسازي؛ : 
2Bثبات نرخ بيكاري فعلي؛ : 
2Cثبات ميزان فقر و نابرابري فعلي؛ :  
3D.كاهش احساس امنيت فردي و اجتماعي :  

١١ -١ 2A : متوقف شدن سدسازي؛ 
2Bثبات نرخ بيكاري فعلي؛ : 
3C افزايش ميزان فقر و نابرابري؛ :  
3D.كاهش احساس امنيت فردي و اجتماعي :  

شکل 6. داده‌های ماتریس اثر متقابل در نرم‌افزار سناریو ویزارد

جدول 4. سناریوها و امتیازهای به‌دست‌آمده از نرم‌افزار سناریو ویزارد

سناریوهای معرفی‌شده توسط نرم‌افزارضریب تأثیر کلضریب سازگاریتعداد سناریوهای به‌دست‌آمدهانواع سناریوها 

2 سناریوسناریوهای محتمل 

09

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D2: ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلی.

010

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.
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6 سناریوسناریوهای ممکن 

09

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D2: ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلی.

010

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

-111

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C3: افزایش میزان فقر و نابرابری؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

-27

A1: برگرداندن حق آبه محیط زیست؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D2: ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلی.

-210

A1: برگرداندن حق آبه محیط زیست؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C3: افزایش میزان فقر و نابرابری؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

-37

A1: برگرداندن حق آبه محیط زیست؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

سناریوهای باورکردنی 
(سازگار) 

3 سناریو

09

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D2: ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلی.

010

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C2: ثبات میزان فقر و نابرابری فعلی؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

-111

A2: متوقف شدن سدسازی؛
B2: ثبات نرخ بیکاری فعلی؛

C3: افزایش میزان فقر و نابرابری؛
D3: کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعی.

پـس از تشـکیل ماتریـس اثـرات متقابـل، نرم افزار بـه صورت خـودکار سـناریوهای باورکردنی (سـازگار) را معرفی می کنـد؛ در تحقیـق حاضر، 3 سـناریوی باورکردنی 
از بین 12 سناریو به شرح جدول 5 به دست آمده است:

احساس امنیت فردی و اجتماعیمیزان فقر و نابرابرینرخ بیکاریسدسازی-

ثبات احساس امنیت فردی و اجتماعی فعلیثبات میزان فقر و نابرابری فعلیثبات نرخ بیکاری فعلیمتوقف شدن سدسازیسناریوی سازگار شمارۀ 1

کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعیثبات میزان فقر و نابرابری فعلیثبات نرخ بیکاری فعلیمتوقف شدن سدسازیسناریوی سازگار شمارۀ 2

کاهش احساس امنیت فردی و اجتماعیافزایش میزان فقر و نابرابریثبات نرخ بیکاری فعلیمتوقف شدن سدسازیسناریوی سازگار شمارۀ 3

جدول 5. وضعیت عدم قطعیت‌های بحرانی انتخاب‌شده برای برنامه‌ریزی بر پایۀ سناریوها
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در شکل 7، سناریوهای سازگار تحقیق که از نرم افزار سناریو ویزاد استخراج شده اند، به صورت بصری نشان داده شده است:

شکل 7. تابلوی سناریوهای سازگار تحقیق در نرم‌افزار سناریو ویزارد

جدول 6. سناریوهای سازگار تحقیق بر اساس میزان مطلوبیت

شکل 8. روند دستیابی به راهبردها با استفاده از مدل DPSIR برای جلوگیری از آسیب‌‌‌‌های احتمالی منطقه در آینده

  
  سناريو ويزارد  افزارنرم تابلوي سناريوهاي سازگار تحقيق در  .٧شكل  

  
حاصل از هاي وضعيت سناريوها بستگي به داده .بحراني هستندهاي ايستا و شده تحقيق، تركيبي از وضعيتاستخراجسناريوهاي ،  ٦جدول مطابق 

توانند  سناريوها، تركيبي از هر سه وضعيت مطلوب، ايستا و بحراني نيستند؛ بلكه مي  دهي متخصصان دارد؛ بنابراين لزوماًپاسخ  ةنحوها و  پرسشنامه
  فقط وضعيت بحراني باشند.  همگي از يك نوع وضعيت مثلاً 

  سناريوهاي سازگار تحقيق بر اساس ميزان مطلوبيت. ٦جدول 
ميزان فقر و   نرخ بيكاري   سدسازي   -

  نابرابري
احساس امنيت فردي  

  و اجتماعي 
  ايستا  ايستا  ايستا  ايستا  ١ ة شمارسناريوي سازگار  
  بحراني  ايستا  ايستا  ايستا  ٢ ة شمارسناريوي سازگار  
  بحراني  بحراني  ايستا  ايستا  ٣ ة شمارسناريوي سازگار  

  
، روند دستيابي به راهبردهاي ٨استفاده شده است. در شكل    DPSIRراهبردها، از مدل    ة ارائپس از دستيابي به سناريوهاي سازگار منطقه، جهت  

  ارائه شده است:  آبريز درياچهة حوضشده براي حقيق مطابق با سناريوهاي استخراجاصلي ت

از  ترکیبــی  تحقیــق،  استخراج شــده  ســناریوهای   ،6 جــدول  مطابــق 
ــه  ــتگی ب ــناریوها بس ــت س ــتند. وضعی ــی هس ــتا و بحران ــای ایس وضعیت ه
داده هــای حاصــل از پرسشــنامه ها و نحــوۀ پاســخ دهی متخصصــان دارد؛ 

ــتا و  ــوب، ایس ــت مطل ــه وضعی ــر س ــی از ه ــناریوها، ترکیب ــاً س ــن لزوم بنابرای
بحرانــی نیســتند؛ بلکــه می تواننــد همگــی از یــک نــوع وضعیــت مثــلًا فقــط 

وضعیت بحرانی باشند.

پـس از دسـتیابی به سـناریوهای سـازگار منطقـه، جهت ارائـۀ راهبردهـا، از مدل 
DPSIR اسـتفاده شـده اسـت. در شـکل 8، روند دسـتیابی بـه راهبردهـای اصلی 

تحقیـق مطابـق بـا سـناریوهای استخراج شـده بـرای حوضۀ آبریـز دریاچـه ارائه 
شده است:

احساس امنیت فردی و اجتماعیمیزان فقر و نابرابرینرخ بیکاریسدسازی-

ایستاایستاایستاایستاسناریوی سازگار شمارۀ 1

بحرانیایستاایستاایستاسناریوی سازگار شمارۀ 2

بحرانیبحرانیایستاایستاسناریوی سازگار شمارۀ 3

 
  هاي احتمالي منطقه در آينده براي جلوگيري از آسيب DPSIR مدل. روند دستيابي به راهبردها با استفاده از ٨شكل  

با توجه به مطالعات   اروميه  ةدرياچبر خشك شدن    مؤثر   ترين عوامل)، مهمDراهبردها، در قسمت نيروي محركه (  ةارائدر واقع در اين شيوه از  
هاي كشاورزي زمين   ةتوسعگذر، عدم مديريت مصرف آب،  رويه، احداث بزرگراه و پل ميانهاي بيها، سدسازيرويه چاهبي   ةتوسعيعني    گرفتهصورت

اشاره شده است. قسمت وضعيت )،  D)، به نتايج و پيامدهاي نيروهاي محركه (Pبر آورده شده است، سپس در قسمت فشار ( و كشت محصولات آب
)S(  تأثير  منطقه بر اساس سناريوها است، قسمتة  سالبيست كه در واقع همان افق    است  )، وضعيت موجودI  ،( اثرات و پيامدهاي خشكسالي درياچه

كه همان پيامدهاي سناريوها  شده  اد)، پاسخي به هر يك از پيامدها و اثرات منفي ايجRمنطقه است و در نهايت، قسمت پاسخ (  اشتغالبر اسكان و  
به وجود آمدن مشكل و    فرايندسادگي  به توان  با يك نگاه كلي به شكل بالا مي   ،. به اين ترتيباست   هاهستند، جهت پيشگيري و يا كنترل آن

سناريوها براي منطقه  هاي اقدام مرتبط با راهبردها كه در صورت وقوع  ها و برنامه، سياست ٧رسيدن به راهكارها را متوجه شد. در جدول    ةنحو
  اند، ارائه شده است: پيشنهاد شده
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جدول 7. ارائه راهبردها، سیاست‌‌‌ها و برنامه‌‌‌‌های اقدام، متناسب با سناریوهای مستخرج برای آینده اسکان و اشتغال منطقه

 ،(D) ــه ــروی محرک ــمت نی ــا، در قس ــۀ راهبرده ــیوه از ارائ ــن ش ــع در ای در واق
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــۀ ارومی ــدن دریاچ ــک ش ــر خش ــر ب ــل مؤث ــن عوام مهم تری
سدســازی    های  چاه هــا،  بی رویــه  توســعۀ  یعنــی  صورت گرفتــه  مطالعــات 
بی رویــه، احــداث بزرگــراه و پــل میان گــذر، عــدم مدیریــت مصــرف آب، 
ــر آورده شــده اســت،  توســعۀ زمین    هــای کشــاورزی و کشــت محصــولات آب ب
 ،(D) ــه نتایــج و پیامدهــای نیروهــای محرکــه ســپس در قســمت فشــار (P)، ب
اشــاره شــده اســت. قســمت وضعیــت (S)، وضعیــت موجــود اســت کــه در واقــع 
ــر  ــناریوها اســت، قســمت تأثی ــر اســاس س ــه ب ــالۀ منطق ــق بیست س ــان اف هم

(I)، اثــرات و پیامدهــای خشکســالی دریاچــه بــر اســکان و اشــتغال منطقــه اســت 
ــرات  ــا و اث ــک از پیامده ــر ی ــه ه ــت، قســمت پاســخ (R)، پاســخی ب و در نهای
منفــی ایجادشــده کــه همــان پیامدهــای ســناریوها هســتند، جهــت پیشــگیری و 
یــا کنتــرل آن   هــا اســت. بــه ایــن ترتیــب، بــا یــک نــگاه کلــی بــه شــکل بــالا 
ــه  ــیدن ب ــوۀ رس ــکل و نح ــدن مش ــود آم ــه وج ــد ب ــادگی فراین ــوان به س می     ت
راهکارهــا را متوجــه شــد. در جــدول 7، سیاســت   ها و برنامه    هــای اقــدام مرتبــط 
بــا راهبردهــا کــه در صــورت وقــوع ســناریوها بــرای منطقــه پیشــنهاد شــده اند، 

ارائه شده است:

برنامه    های اقدامسیاست هاراهبردهاسناریوها

سناریوی سازگار 
شمارۀ 1؛ وضعیت 

ایستا

مدیریت هوشمند آب و خاک

بهینه سازی  و  عملیاتی  بهره وری  افزایش   -
مصرف انرژی؛

- ترویج کشاورزی، دامداری و آبیاری سازگار با 
محیط زیست.

- اسـتفاده از چاه    هـای تزریقـی بـرای جلوگیـری از پیشـروی آب شـور 
دریاچه به اراضی قابل کشت؛

- استفاده از بهترین روش    های آبخیزداری؛
- اسـتفاده از نهاده   هـا و بذرهـای مقـاوم در برابـر شـوری (مثـل جـو، 

اسفناج، چغندر و...)؛
- تشـکیل دوره    هایـی جهت آموزش نحوۀ اسـتفاده از سـموم و کودهای 
شـیمیایی، الگوهـای آبیاری، کشـاورزی و دامداری متناسـب با شـرایط 

جدید منطقه.

تقویت بستر نهادی
بین  هماهنگی  جهت  سازوکارهایی  ایجاد   -

روستاییان و نهادها؛
- جذب مشارکت اجتماعی بیشتر.

- برگزاری کلاس   ها و کارگاه    های آموزشی برای روستاییان؛
- تشـکیل جلسـات بـه صـورت دوره ای جهت نیازسـنجی روسـتاییان و 

نظرخواهی از آن   ها در راستای حل مسائل موجود؛
- تدوین طرح ملی و منطقه ای مدیریت دریاچۀ ارومیه.

سناریوی سازگار 
شمارۀ 2؛ وضعیت 

بحرانی

تاب آور ساختن جوامع 
روستایی در مقابل اثرات 
آسیب پذیری خشکسالی 

دریاچه

- ایجاد تنوع اقتصادی (معیشتی و شغلی)؛
- فراهم کردن راه    های جایگزین کسب درآمد؛

- بهبود شرایط زندگی جمعیت محلی.

- ایجاد نواحی صنعتی روستایی و استقرار صنعت در نواحی روستایی؛
- جایگزین کردن کشت محصولات با سود بیشتر؛
- تحت پوشش بیمه قرار دادن سرپرست خانوارها؛

- اختصاص اعتبارات مالی و بانکی؛
- بهبود خدمات اولیه آب و بهداشت.

تمرکز بر گروه    های آسیب پذیر 
و حساس

خسارات  جبران  برای  سازوکاری  ایجاد   -
اقتصادی واردشده بر روستاییان؛
- ترویج اشتغال زنان و جوانان.

- بـرآورد میـزان خسـارات واردشـده بـر مراتـع و مـزارع روسـتاییان و 
امـوال و دارایـی آن   هـا و اختصاص تسـهیلات و اعتبارات مالـی به افراد 

آسیب دیده از خشکسالی؛
- ایجاد مشاغل خانگی با تشکیل دوره    های آموزشی برای زنان؛

در  زا  اشـتغال  و  درآمـدزا  سـرمایه گذاری    های  و  طرح   هـا  از  حمایـت   -
و  خانوادگـی  مـزارع  محلـی،  تعاونی    هـای  روسـتا،  زیرسـاخت    های 

شرکت    های کوچک.

سناریوی سازگار 
شمارۀ 3؛ وضعیت 
بسیار بحرانی

- افزایش فرصت    های شغلی؛توسعۀ اقتصادی محلی
- بهبود خدمات گردشگری و تفریحی محلی.

- ایجاد صنایع تبدیلی و تکمیلی در مناطق روستایی؛
- ایجاد مکان   ها و تفرجگاه   ها در کنار دریاچه برای جذب گردشگر

نظر توسعۀ روستایی از  روستاییان  زندگی  کیفیت  بهبود   -
اقتصادی و اجتماعی.

- در دستور کار قرار دادن خرید تضمینی محصولات روستاییان؛
- بهبود سیستم    های آب، فاضلاب و آبیاری در مناطق روستایی؛

- ایجاد مشاغل کوچک و خرد.
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 بحث و نتيجه‌گيري
در ایـن پژوهـش، با تکیـه بـر برنامه ریزی سـناریومبنا، سـناریوهایی بـرای آیندۀ 
حوضـۀ دریاچـۀ ارومیـه تدویـن و ارائـه شـد که بـا برنامه ریـزی بـا محوریت این 
سـناریوها می تـوان بـه بهبـود اقتصـاد و اجتمـاع منطقه امیـدوار بـود. همان طور 
کـه قبـلًا هـم اشـاره شـد، تحقیقـات بسـیاری در رابطـه بـا دریاچـۀ ارومیـه و 
آسـیب   ها و پیامدهـای خشـک شـدن آن انجام شـده اسـت؛ با بررسـی پپیشـینۀ 
پژوهـش می     تـوان بـه یـک اجمـاع رسـید و آن هـم اینکـه تمامی پژوهشـگران 
آمـدن  وجـود  بـه  باعـث  ارومیـه  دریاچـۀ  آب  سـطح  کاهـش  می     دارنـد،  بیـان 
آسـیب    هایی در ابعـاد مختلـف اقتصادی، اجتماعی، سیاسـی، زیسـت محیطی و... 
شـده اسـت و برنامه ریـزی     بـرای این بحـران بسـیار ضـروری اسـت. همچنین، 
می تـوان گفـت به رغـم نتایـج حاصـل از اکثریـت تحقیقات بررسـی شـده، که با 
اسـتناد بـه مصاحبـه بـا بومیـان و در مقیـاس یک یـا چند روسـتا صـورت گرفته 
پژوهش    هـای  از  برگرفتـه  متغیرهـای  بـه  اسـتناد  بـا  تحقیـق  ایـن  اسـت، 
صورت گرفتـه و در مقیـاس یـک منطقـه و همچنیـن، بـه کمـک روش دلفـی و 
بهره گیـری از نظـرات متخصصـان و سـناریونگاری کـه بـر اسـاس بررسـی    های 
انجام شـده در بیـن تحقیقـات گوناگـون، اسـتفاده از این روش در رابطـه با بحران 
دریاچـۀ ارومیه مشـاهده نشـد، به دنبال چگونگـی تأثیرگذاری کاهش سـطح آب 
دریاچـۀ ارومیـه در افـق بیسـت سـال آینـده در منطقـه و برنامه ریـزی     در قالـب 
سـناریوها بـوده اسـت. در ایـن راسـتا، پـس از بررسـی مبانـی نظـری، 28 متغیر 
مؤثـر بـر ابعـاد اقتصـادی و اجتماعی در حوضـۀ دریاچۀ ارومیه شناسـایی شـدند. 
نظـرات متخصصـان و نتایـج حاصـل از پرسشـنامه ها در اولیـن مرحلـه از روش 
دلفـی، نشـان داد 11 متغیـر از بیـن تمامـی متغیرهـای شناسایی شـده، در افـق 
بیسـت سـال آینـده در رابطه بـا دریاچـۀ ارومیـه، پیش بینی ناپذیر هسـتند؛ به این 
ترتیـب، عدم قطعیت هـای موضـوع تحقیق به دسـت آمدند. در مرحلـۀ دوم روش 
دلفـی، نتایـج حاصـل، نشـان دهندۀ ایـن هسـتند کـه از بیـن 11 عـدم قطعیـت 
شناسـایی شـده، 4 متغیـر سدسـازی، نـرخ بیـکاری، میـزان فقـر و نابرابـری و 
احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعـی، با توجـه به امتیـاز بالایی که نسـبت به بقیه 
متغیرهـا داشـتند، بـه عنـوان تأثیرگذارتریـن عدم قطعیت هـا بر اقتصـاد و اجتماع 
منطقـه، معرفـی شـدند. در ادامۀ روند تحقیـق، برای هر یک از عـدم قطعیت های 
بحرانـی منطقـه، 12 سـناریو در سـه وضعیـت مطلـوب، ایسـتا و بحرانـی تعریف 
 2 ویـزارد،  سـناریو  نرم افـزار  در  اولیـه  داده هـای  کـردن  وارد  از  پـس  و  شـدند 
سـناریوی محتمل، 6 سـناریوی ممکن و 3 سـناریوی سـازگار برای آیندۀ حوضۀ 
دریاچـۀ ارومیـه اسـتخراج شـدند. بـا توجـه بـه اینکـه ایـن تحقیـق، بـه دنبـال 
عنـوان  بـه  سـازگار  سـناریوی   3 اسـت،  باورکردنـی  و  سـازگار  سـناریوهای 
و  سیاسـت ها  راهبردهـا،  نهایـت،  در  شـدند.  شناسـایی  محتمـل  سـناریوهای 

برنامه های اقدام متناسب با هر یک از سناریوها ارائه شدند.
در سـناریوی سـازگار شـمارۀ 1 (وضعیـت ایسـتا)، سدسـازی در حوضـۀ دریاچـۀ 
ارومیـه متوقـف شـده اسـت و تغییـری در نرخ بیـکاری، میـزان فقـر و نابرابری و 
احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعـی منطقـه ایجـاد نشـده اسـت. مسـئولان و 
مدیـران بـر اسـاس تجـارب گذشـته و بـا توجه به آثـار منفـی سدسـازی و نحوۀ 
بهره بـرداری از ایـن سـدها، تصمیم بـر ادامه ندادن بـه روند سدسـازی در منطقه 
و متوقـف کـردن پروژه    های سـاخت سـد گرفته انـد. از طرفی، متوقـف کردن این 
پروژه هـا، بـه خودی خـود، تأثیری در بـالا آمدن تـراز آب دریاچۀ ارومیـه و بهبود 
وضعیـت اقتصـادی و اجتماعـی ندارد و فقط از بدتر شـدن وضعیـت آن جلوگیری 
می     کنـد؛ احتمـالًا حداقـل اقدامـی کـه می     توان بـرای دریاچـۀ ارومیه انجـام داد، 
جلوگیـری از تکمیـل پروژه    هـای نیمه تمام سـد و یـا جلوگیری از بهره بـرداری از 
سـدهای جدیـد اسـت. با توجه بـه ادامـۀ روند کاهش سـطح آب دریاچـه در چند 
سـال اخیـر و به دنبـال آن، از بین رفتن اسـتراحتگاه ها، اقامتگاه   هـا و مجتمع    های 
تفریحـی و در کل، رکـود پتانسـیل گردشـگری منطقـه، مشـاغل آن دسـته از 
بومیـان منطقـه کـه وابسـته بـه گردشـگری دریاچه بـوده، تغییـر چندانـی نکرده 
اسـت. بـا کاهـش حاصلخیـزی و کیفیت خـاک، پیشـرفتی در بخش کشـاورزی 
منطقـه دیـده نمی     شـود و بهبـودی در میـزان تولیـد محصـولات، حاصـل نشـده 

اسـت. ایـن وضعیـت اقتصـاد منطقـه، ناشـی از آثار سـوء خشـک شـدن دریاچۀ 
ارومیـه، سـاکنان را وادار بـه مهاجـرت کـرده اسـت؛ احتمـالًا در زمینـۀ ایجـاد 
فرصت    هـای شـغلی و ایجـاد سـازوکارهایی بـرای بهبـود معیشـت مـردم منطقه 
نیـز اقدامـات تأثیرگـذاری انجـام نشـده اسـت؛ همچنیـن، اقداماتـی در راسـتای 
بهبـود الگوهای کشـت و آبیاری و تجدیـد نظر دربارۀ نوع محصولات کشـاورزی 
در منطقـه کـه یکـی از عوامل تأثیرگـذار مهم بر سـطح آب دریاچه اسـت، انجام 
نشـده اسـت. ایـن وضعیت فعلی، باعث شـده اسـت تغییـری در احسـاس امنیت 
فـردی و اجتماعـی مـردم نیـز ایجاد نشـود. ایـن موضوع، تأثیر بسـیار زیـادی در 
جابه جایـی افـراد و یـا مانـدگاری آن   هـا در محـل زندگیشـان دارد. از طرفـی، در 
صورتـی کـه بارندگـی و سـایر اقدامـات در راسـتای احیـای دریاچه، در حـد قابل 
قبولـی منجـر بـه بهبـود وضعیت دریاچـه ارومیه شـود، و یـا حداقـل وضعیت آن 
هنـوز  کـه  داشـت  امیـد  می     تـوان  نـرود،  شـدن  وخیـم  بـه  رو  و  بمانـد  ثابـت 
فرصت    هایـی بـرای بهبـود نظام اسـکان و اشـتغال منطقـه وجـود دارد؛ طبق این 
سـناریو و بـا توجـه بـه متوقـف شـدن سدسـازی، دیگـر یکـی از عواملـی کـه 
بسـیاری از کارشناسـان آن را بـه عنـوان مهم تریـن عامـل در تأثیرگـذاری منفی 
روی دریاچـه شـناخته اند، تهدیـدی بـرای دریاچه به شـمار نمی     آید؛ بـا این وجود، 
احتمـال بازگشـت افـرادی کـه بـه علـت از دسـت دادن شـغل و درآمـد خـود بـا 
پـس روی آب دریاچـه، مهاجـرت کرده انـد نیـز وجـود نـدارد؛ چـون بهبـودی در 
اقتصـاد منطقـه بـه چشـم نمی     خـورد. در شـرایطی که نگرانـی کمتـری در مورد 
راسـتای  در  می     تـوان  دارد،  وجـود  دریاچـه  روی  انسـانی  عوامـل  منفـی  تأثیـر 
برگشـت جمعیتـی که به علت از دسـت دادن مشـاغل خـود، مجبور بـه مهاجرت 
شـدند، از طریـق کشـت    های جایگزیـن سـازگار بـا شـرایط جدیـد آب و خـاک، 
سـرمایه گذاری روی بخش    هـای فرهنگی، تاریخـی و طبیعی روسـتاهای مناطق 
اطـراف و... اقدامـات مفیـد و اثربخشـی انجـام داد. ایـن اقدامـات باعـث رونـق 
اقتصـادی و تقویـت بعـد اجتماعـی منطقه خواهد شـد که بـه دنبـال آن، احتمال 
اینکـه فقـر و نابرابـری در منطقـه کمرنگ تـر شـود و احسـاس امنیـت فـردی و 

اجتماعی افزایش یابد، وجود دارد.
در سـناریوی سـازگار شـمارۀ 2 (وضعیـت بحرانی)، سدسـازی در حوضـۀ دریاچۀ 
ارومیـه متوقف شـده اسـت؛ نـرخ بیکاری و میـزان فقـر و نابرابری منطقـه ثابت، 
ولـی احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعی کاهش یافته اسـت. تصمیمـات مدیران 
مبنـی بـر متوقف کردن سدسـازی، جلوی آسـیب رسـیدن بیش از حد بـه دریاچه 
را گرفتـه اسـت؛ امـا بـا توجـه بـه خشـک شـدن دریاچـۀ ارومیـه کـه منجـر به 
تضعیـف اجتمـاع مناطـق اطـراف و کاهش احسـاس امنیت فـردی و اجتماعی در 
جامعـه شـده اسـت، احتمـال کاهـش دوبـاره جمعیـت، به خصـوص در روسـتاها 
وجـود دارد. معمـولًا احسـاس امنیـت در یـک جامعـه بـه میـزان آسـیب    های 
اجتماعـی آن بسـتگی دارد. کاهـش جمعیت، خود زمینۀ بروز بسـیاری از مسـائل 
دیگـر را فراهـم می     کنـد؛ جمعیـت رو بـه سـوی سـالمندی مـی     رود، نیـروی کار 
جـوان کاهـش می     یابـد و مسـائل اقتصادی موجـود در منطقـه افزایـش می     یابد؛ 
نشـاط جامعـه کم رنگ تـر می     شـود و شـاید دیگـر امیدی بـرای رونـق اقتصادی 
منطقـه نباشـد؛ زیـرا در یـک جامعـه، بیشـتر، جوانـان هسـتند کـه باعـث رونـق 
اقتصـادی و پویایـی و نشـاط آن می     شـوند. در واقـع، بـا توجـه به اینکه معیشـت 
روسـتاییان نزدیک تـر به سـاحل دریاچه، بیشـتر تحـت تأثیر وضعیـت اکولوژیک 
منطقـه اسـت، در ایـن روسـتاها، بـا افـت جمعیـت و به خصـوص جمعیـت فعال 
روبـرو خواهیـم بـود. بـر ایـن اسـاس در راسـتای مانـدگاری افـراد سـاکن در 
روسـتاها و شـهرهای مجـاور دریاچـه، ضـرورت یـک برنامه ریـزی     همه جانبه که 
مانـع از خالی شـدن بیشـتر روسـتاها، حفظ سـاکنان و بومیـان منطقه و پشـتوانه 
نیروهـای جـوان منطقه باشـد، و همچنین آرامـش و ثبات را به منطقـه بازگرداند، 

بسیار حس می     شود. 
در سـناریوی سـازگار شـمارۀ 3 (وضعیـت بسـیار بحرانـی)، سدسـازی در حوضۀ 
دریاچـۀ ارومیـه متوقف شـده اسـت؛ نرخ بیـکاری ثابت مانده اسـت، ولـی میزان 
فقـر و نابرابـری منطقـه افزایـش و احسـاس امنیـت فـردی و اجتماعـی در آن 
افزایـش یافتـه اسـت. وجـود بیـکاری در منطقـه و عدم بهبـود وضعیت اشـتغال، 
یکـی از عوامـل مهمـی اسـت کـه زمینـۀ مهاجـرت و خالـی شـدن روسـتاها را 
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فراهـم می     کنـد. افراد بـا بیکاری و از دسـت دادن شـغل خود، درآمـدی نخواهند 
داشـت و ایـن فشـار اقتصـادی باعـث تـرک منطقـه و مهاجرت    هـای اجبـاری 
سـاکنان بـه شهرسـتان    های مجاور خواهد شـد. در نتیجـه، اقتصـاد کل منطقه از 
جملـه صنعـت گردشـگری به سـرعت سـقوط خواهـد کـرد و در پی آن، مشـاغل 
افـرادی کـه وابسـته به گردشـگری بوده نیز بـه طور کامـل از بیـن خواهد رفت. 
از طرفـی، بـا توجـه بـه ضعف بخش کشـاورزی، ایـن افـراد نمی     توانند بـه کار در 
ایـن بخـش بپردازنـد؛ در نتیجـه، مهاجرت به عنـوان یک راه حـل منطقی به نظر 
می     رسـد. از طرفـی، نـرخ بیـکاری بالا و بـه دنبال آن گسـترده شـدن نابرابری   ها 
و ایجـاد شـکاف    های طبقاتـی در یـک جامعـه، ارتبـاط مسـتقیمی بـا افزایـش 
آسـیب    های اجتماعـی و بـالا رفتـن میـزان جرایـم در آن دارد. بـه احتمال بسـیار 
زیـاد، نـرخ بیکاری بـالا، رکود شـدید اقتصـاد و تضعیف بعـد اجتماعـی منطقه از 
و  فـردی  امنیـت  احسـاس  کاهـش  و  اجتماعـی  آسـیب    های  افزایـش  جملـه؛ 
اجتماعـی در بلندمـدت باعـث خالـی شـدن روسـتاها و سـپس شهرسـتان    های 
مجـاور دریاچه خواهد شـد. این مسـائل، هشـداری بـرای مناطق مجـاور دریاچۀ 
ارومیـه اسـت کـه در آینـده ای نزدیـک، احتمـال بالای خالی از سـکنه شـدن آن 
وجـود دارد. بـا توجه بـه اینکه اقتصـاد غالب در این منطقه، کشـاورزی اسـت، به 
نظـر می     رسـد بهتر اسـت برای جلوگیـری از مهاجرت و بهبود معیشـت سـاکنان، 
نویـن  شـیوه    های  آمـوزش  روسـتایی،  جوامـع  تـاب آوری  هماننـد  طرح    هایـی 
آبیـاری، معرفـی محصولات سـازگار با شـرایط آب و خـاک و وضعیـت دریاچه و 
در اختیـار قـرار دادن تسـهیلات و اعتباراتـی بـرای تهیـۀ ایـن محصـولات بـه 
روسـتاییان و راهکارهایی از این دسـت، در جلسـات فوری مطرح و به سـرعت در 

دستور کار نهادهای مربوطه اجرایی قرار گیرد. 
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Introduction
Co2emissions and climate change have attracted much attention due 
to their effects on the global environment [3]. Financial development 
plays an important role in economic development by reducing infor-
mation asymmetry and improving the optimal allocation of capital. 
In addition, many empirical studies confirm that financial develop-
ment is an important factor in determining the quality of the envi-
ronment [14]. Financial development allows companies to finance 
their research and development activities or new facilities, which will 
have an impact on the environment. There is no consensus on the ef-
fect of variables. On the one hand, the growth of the financial sector 
provides more funds for the energy sector to research new technol-
ogies with the aim of reducing greenhouse gas emissions. On the 
other hand, financial development can increase production activities 
and increase pollution[8]. co2 emission and environmental pollution 
are the most challenging issues discussed today. Therefore, many 
researchers have discussed these issues. The methods, approach-
es, and samples investigated in various research have reached 
contradictory results, and investigations in this field are still ongo-
ing. In MENA countries, the use of fossil fuels and subsequently co2 
emissions is more than in other countries. As our country is among 
these countries, it is necessary to pay more attention to the factors 
affecting the reduction of co2 emissions. Understanding the influence 
channels of financial development on greenhouse gas emissions and 
their cause-and-effect relationships is essential for policymakers in 
reducing pollutant emissions using financial instruments. The con-
tent of this article is organized into five parts: In the second part, the 
background of the studies is given. The third part of this research is 
the methodology, the explanations of the variables, and the research 
model. The fourth part is dedicated to model estimation and exper-
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imental findings, including the results of research 
methods, comparison of methods, and descriptive 
analysis of data using scatter diagrams. The final 
part includes conclusions and suggestions.

Materials and Methods
This research has been conducted concerning the 
impact of financial development indicators on car-
bon dioxide emissions for 20 member countries 
of MENA (the Middle East and North Africa) in the 
period 2000-2020. The data of this research was 
extracted from the World Bank website, and ful-
ly modified least squares (FMOLS), dynamic least 
squares (DOLS), and pooled mean group (PMG) es-
timators were used to estimate the long-run coef-
ficients. Carbon dioxide is the dependent variable, 
the financial development index is one of the main 
variables, and energy consumption, urbanization 
rate, and GDP per capita are the control variables 
of the research.

Findings
In order to check the effectiveness of the pooled 
group average method and the group average, 
the Hausman test was used in this research. In all 
three methods, the variables of the financial devel-
opment index have caused a decrease in co2 emis-
sions, and economic growth, urbanization rate, and 
energy consumption have increased it. Among the 
three methods used, the highest coefficient of in-
fluence of variables of financial development index 
and urbanization rate on co2 emission is related to 

credits granted to the private sector (0.797) and the 
DOLS method. The results of all three methods are 
the same, and it can be argued that the obtained 
results have sufficient strength.

Conclusion
According to the results of the current research and 
the effects of financial indicators on greenhouse 
gases (negative impact on co2 emissions), it is sug-
gested that financial sectors should encourage and 
support pollution reduction projects and pay subsi-
dies for research and development. Optimize tech-
nologies in energy and help promote and develop 
sustainable low-carbon industries. Local govern-
ments should plan and optimize the existing indus-
trial structure at the time of industrial and financial 
support in order to reduce pollution and consider 
the issues of clean energy development and pol-
lution reduction in subsidy, tax, monetary, and fi-
nancial policies. Financial departments should sup-
port the policies of green technology transfer and 
foreign direct investment in the renewable energy 
sector. Also, considering that the rate of urbaniza-
tion increases co2 emissions, it is suggested: The 
use of pollutant control systems with advanced and 
modern technology in cities with high populations, 
policies, and strategies should be adopted with the 
aim of minimizing migration from rural areas to cit-
ies, the effect of increasing urbanization rates on 
environmental pollution through regulation Envi-
ronment and technological innovations should be 
balanced.
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ارتباط شاخص‏های توسعۀ مالی و گازهای گلخانه‏ای 
)با تأکید بر نرخ شهرنشینی(

1. استادیار، گروه اقتصاد، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
2. دانشیار، گروه اقتصاد، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران
3. دانشجوی دکتری، گروه اقتصاد، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران

 این مطالعه به بررسـی اثرات شـاخص های توسـعۀ مالی بر گازهای گلخانه ای در 20 کشـور منا در بازۀ زمانی 2000-
2020 می پـردازد. شـاخص توسـعۀ مالی با سـه متغیـر پول گسـترده، اعتبارات اعطایـی به بخش خصوصـی و ارزش 
بازاری (بازار سـرمایه) سـنجیده شـده اسـت. از برآوردگرهـای حداقل مربعات کامـلًا اصلاح شـده (FMOLS)، حداقل 
مربعـات پویـا (DOLS)، میانگیـن گروهـی تلفیقی (PMG) برای برآورد ضرایب بلندمدت اسـتفاده شـده اسـت. نتایج 
تجربـی ایـن پژوهش بیانگر تأثیر منفی و معناداری شـاخص های توسـعۀ مالی بر انتشـار دی اکسـید کربـن در تمامی 
مدل هـای بـرآوردی دارد، در حالـی کـه متغیرهـای نرخ شهرنشـینی، مصـرف انرژی و رشـد اقتصادی تأثیـر مثبت و 
معناداری داشـته اسـت. در روش PMG اعتبارات اعطایی به بخش خصوصی، پول گسـترده و ارزش بازاری به ترتیب 
موجب کاهش 150�0، 147�0، 123�0 درصدی انتشـار دی اکسـید کربن شـده، در حالی که نرخ شهرنشـینی موجب 
افزایـش 366�0 درصـدی آن شـده اسـت. بیشـترین ضریـب تأثیرگـذاری متغیرهـای شـاخص توسـعۀ مالـی و نرخ 
شهرنشـینی بـر انتشـار co2 در بین سـه روش به کار رفتـه، مربوط به اعتبـارات اعطایی به بخش خصوصـی (797�0) 
و روش DOLS اسـت. نتایـج هر سـه روش با هم سـازگار ند، بـه این ترتیب که اعتبارات اعطایـی به بخش خصوصی، 
پـول گسـترده و ارزش بـازاری در هر سـه روش تحقیـق موجب کاهش و نرخ شهرنشـینی نیز موجب افزایش انتشـار 
دی اکسـید کربـن شـده اسـت و فقط در انـدازۀ تأثیرگـذاری ضرایب متفـاوت اسـت، در نتیجه می توان اسـتدلال کرد 

که نتایج تحقیق استحکام کافی دارد و فرضیات مطالعۀ حاضر را تأیید می کنند.
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 مقدمه 
انتشـار co2 و تغییـرات آب وهوایـی بـه دلیـل تأثیـرات آن بـر محیـط زیسـت 
جهانـی، توجـه بسـیاری را بـه خـود جلـب کـرده اسـت [3]. توسـعۀ مالـی بـا 
کاهـش عـدم تقـارن اطلاعاتی و بهبـود تخصیص بهینـۀ سـرمایه، نقش مهمی 
در توسـعۀ اقتصـادی دارد. عـلاوه بـر ایـن، بسـیاری از مطالعـات تجربـی تأیید 
می کننـد کـه توسـعۀ مالـی یـک عامـل مهـم تعیین کننـده بـر کیفیـت محیـط 
زیسـت اسـت [14]. توسـعۀ مالـی به شـرکت ها اجـازه می دهـد تـا فعالیت های 
تحقیـق و توسـعه یـا امکانـات جدید خـود را تأمین مالـی کنند کـه از این طریق 
تأثیراتـی بـر محیـط  زیسـت خواهـد داشـت. به رغـم تحقیقـات انجام گرفتـه تـا 
کنـون در بررسـی ارتبـاط بین توسـعۀ مالـی و آلودگـی، هنوز در مـورد علامت و 
میـزان تأثیـر متغیرهـا اتفـاق نظـر وجـود نـدارد. از یک سـو، رشـد بخـش مالی 
بودجـۀ بیشـتری را بـرای بخـش انـرژی بابـت تحقیـق در مـورد فناوری هـای 

جدیـد بـا هـدف کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه ای فراهـم می کنـد و از طرف 
دیگـر،  توسـعۀ مالـی می توانـد موجـب افزایـش فعالیت هـای تولیـدی شـود و 

آلودگی را افزایش  دهد [8].
کـه  رسـیده اند  نتیجـه  ایـن  بـه  تجربـی  مطالعـات  برخـی   ،2000 سـال  از 
سیسـتم های مالـی می تواننـد نه تنها رشـد اقتصـادی، بلکه پایـداری را از طریق 
محیـط زیسـت تحـت تأثیـر قرار دهنـد. نتایـج تجربـی در مـورد اینکـه چگونه 
توسـعۀ سیسـتم مالـی می توانـد بـر کیفیـت محیـط تأثیر بگـذارد، مبهم اسـت. 
برخـی از مطالعـات با اسـتفاده از تجزیه و تحلیـل داده های پانـل و تجزیه و تحلیل 
سـری زمانـی نتیجـه گرفتنـد که سیسـتم های مالـی پیشـرفته تر و پایدار سـبب 
کاهـش آلودگـی می شـوند [5]. در واقـع، انتظـار مـی رود عمـق بیشـتر  توسـعۀ 
مالـی، باعـث کاهش انتشـار گازهـای گلخانه ای شـود. شـرکت هاي ارائه دهندۀ 
فناوري هـاي تولیـد نوآورانـه و کم آلاینـده، مي تواننـد بـا دسترسـي آسـان تر بـه 
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اعتبـارات بانکـي و بسـیج وجـوه از طریـق بازارهـاي سـهام، حمایـت شـوند. از 
طـرف دیگـر،  توسـعۀ مالـی بـا ارتقـای رشـد اقتصـادی از طریـق فناوری هـای 
آلاینـدۀ تولیـدی، تقاضای انـرژی را افزایـش می دهد و تأثیرات مضـر بر کیفیت 
هـوا دارد، علـت ایـن امر دسترسـی آسـان خانوارها بـه بهره منـدی از منابع مالی 
اسـت ]33.[  توسـعۀ مالـی از کانال های گوناگونی بر انتشـار گازهـای گلخانه ای 
اثرگذار اسـت. براسـاس مطالعـات و تئوری های مختلف،  توسـعۀ مالـی می تواند 
از کانال هـای نابرابـری درآمد، مصرف انرژی، رشـد اقتصادی، نرخ شهرنشـینی، 
صنعتـی شـدن، نـوآوری فنـاوری و سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی بر انتشـار 

co2 تأثیرگذار باشد.
 co2 انتشـار  بـر  مؤثـر  عوامـل  درخصـوص  انجام گرفتـه  مطالعـات  بیشـتر  در 
متغیرهـای ماننـد مصـرف انـرژی ، مصـرف انـرژی تجدید پذیر، رشـد اقتصادی، 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی و توزیع درآمد مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. 
مطالعـۀ حاضـر بـا بررسـی هم زمـان سـه متغیـر بـرای شاخص  توسـعۀ مالـی و 
همچنیـن، متغیـر نـرخ شهرنشـینی در عوامـل مؤثر بر انتشـار دی اکسـید کربن 
روش هـای  نظـر  از  حاضـر  پژوهـش  حـال،  عیـن  در  اسـت.  نـوآوری  دارای 
اقتصادسـنجی به کار رفتـه، دورۀ زمانـی و حـوزۀ جغرافیایـی مـورد مطالعـه نیـز 

دارای نوآوری است.
انتشـار co2 و آلودگـي محیـط زیسـت، از چالش برانگیزتریـن موضوعـات مـورد 
بحـث در دنیـاي امروز اسـت، از این رو، بسـیاري از محققان به بحـث دربارۀ این 
در  بررسـي  مـورد  نمونه هـاي  و  رویکردهـا  روش هـا،  پرداخته انـد.  مسـائل 
پژوهش هـای مختلـف، بـه نتایـج متناقضـي رسـیده اسـت و بررسـي ها در ایـن 
زمینـه همچنـان ادامـه دارد. در کشـورهای منا اسـتفاده از سـوخت های فسـیلی 
بیشـتر بـوده و منجـر بـه انتشـار co2 بیشـتری می شـود، از این رو لازم اسـت با 
توجـه بـه قـرار گرفتن کشـورمان در بین ایـن کشـورها، عوامل مؤثـر بر کاهش 
انتشـار co2 بیشـتر مـورد توجـه قـرار گیـرد. همچنیـن درک کانال هـای تأثیـر 
 توسـعۀ مالـی بر انتشـار گازهای گلخانـه ای و روابـط علت و معلولـی آن ها برای 
مالـی  ابزارهـای  از  اسـتفاده  بـا  آلاینده هـا  انتشـار  کاهـش  در  سیاسـت گذاران 

ضروری است. 
ایـن مطالعـه بـا رویکرد اقتصادسـنجی و با اسـتفاده از مدل های حداقـل مربعات 
کاملًا اصلاح شـده (FMOLS)، حداقـل مربعات پویـا (DOLS)، میانگین گروهی 
تلفیقـی (PMG) بـه بـرآورد ضرایب بلند مدت متغیرهای شـاخص  توسـعۀ مالی، 
نـرخ شهرنشـینی، مصـرف انـرژی و رشـد اقتصـادی در 20 کشـور خاورمیانـه و 

شمال آفریقا (MENA) طی سال های 2000ـ 2020 می پردازد. 
فرضیات تحقیق به شرح ذیل است:

رابطـۀ اعتبارات اعطایـی به بخش خصوصـی (Credit to private sector) و 
انتشار co2 منفی و معنادار است.

رابطۀ پول گسترده (Broad money) و انتشار co2 منفی و معنادار است.
و   (Stock market capitalization سـرمایه-  (بـازار  بـازاری  ارزش  رابطـۀ 

انتشار co2 منفی و معنادار است.
محتـوای مقالـۀ حاضـر در پنـج بخش سـازماندهی شـده اسـت: در بخـش دوم 
روش شناسـی،  پژوهـش  ایـن  سـوم  بخـش  اسـت.  آمـده  مطالعـات  پیشـینۀ 
توضیحـات مربـوط بـه متغیرهـا و مدل تحقیق بیان شـده اسـت. بخـش چهارم 
بـه تخمین الگـو و یافته هـای تجربی شـامل نتایـج روش های تحقیق، مقایسـۀ 
روش هـا و تحلیل توصیفـی داده ها با اسـتفاده از نمودارهـای پراکنش اختصاص 

دارد. بخش پایانی هم نتیجه گیری و پیشنهادها را شامل می شود.

  co2 اثرات ‌توسعۀ مالی بر انتشار 
اصلـی  عوامـل  از  یکـی  کـه   co2 انتشـار  میـزان  افزایـش  بـا  مالـی   توسـعۀ 
فعالیت هـای تولیـدی آلودگـی زا اسـت، کیفیت محیـط را کاهش می دهـد. دلیل 
ایـن امـر آن اسـت کـه پیامدهـای اطلاعـات نامتقارن بـا عملکرد سیسـتم مالی 
خـوب، شـدت کمتـری دارد. بنابرایـن، هزینه های مالـی کاهش یافتـه و بنگاه ها 
ماشـین آلات  و  جدیـد  تولیـد  خطـوط  در  سـرمایه گذاری  طریـق  از  می تواننـد 
سـنگین، مقیـاس اقتصـاد خـود را تسـهیل کننـد و در نهایـت، به انتشـار بیشـتر 

آلاینده هـا منجر  شـوند. عـلاوه بر ایـن، بازارهـای مالـی توسـعه یافته، اعتبارات 
کمـک  افـراد  بـه  اعتبـارات  ایـن  می کننـد.  تأمیـن  را  بیشـتری  مصرف کننـدۀ 
می کنـد تـا کالاهای بـادوام ماننـد اتومبیل، دسـتگاه های الکترونیکـی، املاک و 
مسـتغلات را مصـرف کنند و اعتبارات بیشـتر در بازارهای مالـی تقاضای مصرف 
ایـن نـوع کالا را افزایـش داده و تخریـب بیشـتر محیـط زیسـت را گسـترش 
می دهـد. از ایـن رو،  توسـعۀ مالـی می توانـد برای محیط زیسـت هـم مفید و هم 
مضـر باشـد. بـه عنـوان نمونـه،  توسـعۀ مالـی تأثیـر مثبـت بـر انتشـار co2 و 
آلودگی محیط زیسـت در کشـور هند شـده اسـت [8]. با این حال، نویسـندگان 
دیگـر اسـتدلال می کننـد کـه  توسـعۀ مالـی می توانـد بـه کاهـش آلودگـی هوا 
موجـب  کـه  جدیـدی  فناوری هـای  از  اسـتفاده  بـا  هـدف  ایـن  کنـد.  کمـک 
بهبـود  اسـت.  دسـتیابی  قابـل  هسـتند،  انـرژی  مصـرف  در  صرفه جویـی 
بودجـۀ  و  می دهـد  کاهـش  را  مالـی  هزینه هـای  نیـز  مالـی  واسـطه گری  های 
بیشـتری را بـه پروژه هـای سـازگار بـا محیـط زیسـت هدایـت می کنـد [15]. 
 توسـعۀ مالـی و کاهـش انتشـار co2 ارتبـاط تنگاتنگـی بـا هـم دارنـد. در داخل 
کشـور، سیاسـت های مختلـف در صنعـت مالـی و شـرکت ها می توانـد بـه طـور 
مسـتقیم یـا غیـر مسـتقیم باعـث کاهـش انتشـار co2 می شـوند. در خـارج از 
کشـور، از طریـق تجـارت بین المللـی می تـوان بـا معرفـی فناوری هـای جدیـد، 
سـبب ارتقـای بهـره وری انرژی شـد و از ایـن طریـق انتشـار co2 را کاهش داد 

.[20]
بـه منظـور کاهـش هزینه هـای تولیـد و افزایـش رقابـت در بـازار محصـولات، 
شـرکت ها بـه فنـاوری و تجهیـزات تولیـدی نیـاز دارنـد و ایـن موضـوع بـه 
پشـتیبانی مالـی کافـی متکی اسـت. یـک سیسـتم مالـی توسـعه یافته می تواند 
شـرکت ها را بـرای تکمیـل ایـن نـوع کارهـا بـه صـورت فعالـی تسـهیل کند تا 
موجـب کاهـش محدودیت هـای مالی آن ها شـده و به طور غیر مسـتقیم سـبب 

کاهش هزینه های انرژی و کاهش انتشار co2 شود [21].

co2 کانال‌های ‌توسعۀ مالی بر انتشار 
 نرخ شهرنشینی

بـا توسـعۀ سـریع اقتصـاد و سـرعت بخشـیدن بـه صنعتـی شـدن، بیشـتر مردم 
مناطـق روسـتایی به شـهری مهاجـرت می کننـد. بنابراین، جمعیت شهرنشـینی 
و مصـرف انـرژی افزایـش می یابـد. شهرنشـینی اثرات مانـدگار در مورد توسـعۀ 
اقتصـادی کشـورها می گـذارد و انتشـار آلاینده هـا به خصـوص انتشـار co2 را 
افزایـش می دهـد. همچنیـن در عصـر مـدرن، شـهرها غالبـاً بـا افزایـش پایـه 
مشـکلات  بـروز  باعـث  ایـن  و  می شـوند  توانمند تـر  و  ثروتمندتـر  تولیدشـان 
آلودگـی صنعتـی می شـود کـه بـر زمیـن، آب وهـوا تأثیـر می گـذارد. همان طور 
کـه شـهرها توانمندتـر می شـوند، آلودگـی صنعتـی از طریـق تنظیـم مقـررات 
زیسـت محیطی، نوآوری هـای فنـاوری یـا تغییـر در سـاختار بخـش اقتصـادی 
کاهـش می یابـد. شـهرهای توانمندتـر اقامت هـای بهتـری به وجـود می آورند و 
تولیـدات انـرژی را شـدت می بخشـد و باعـث آلودگـی بیشـتر محیـط زیسـت 

می شود [41].

 نابرابری درآمد
برخـی از مطالعـات تجربـی بـه بیـان ارتبـاط  توسـعۀ مالـی از کانـال نابرابـری 
درآمـدی بـر انتشـار co2 پرداختـه اسـت. به عنـوان مثال،  توسـعۀ مالـی در 83 
کشـور منتخـب طـی دورۀ 1960-1995 نابرابـری درآمـد را کاهـش می دهـد 
[16]. همچنیـن،  توسـعۀ مالـی بـه فقـرا کمـک می کنـد و شـکاف درآمـدی را 
کاهـش می دهـد [11]. با ایـن حال، بهبـود نابرابـری درآمد ممکن اسـت اثرات 
مخربـی بـر کیفیـت محیط داشـته باشـد. مطالعات بین کشـوری نشـان می دهد 
 کشـورهایی بـا اسـتانداردهای زندگـی بهبود یافتـه می توانند انتشـار co2 بالایی 
را داشـته باشـند. از ایـن رو، هنگامـی کـه سیسـتم مالـی یـک کشـور توسـعه 
می یابـد، بیـن کاهـش نابرابـری درآمـد و کنتـرل گرمایـش جهانـی یـک رابطۀ 
مثبـت وجـود دارد. نقـص در بازارهـای مالـی توسـعه نیافته بـه دلیـل اطلاعـات 
نامتقـارن و هزینه هـای زیـاد مبادلـه می  توانـد منجـر به شـکاف درآمدی شـود. 
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ایـن نواقـص موانـع و محدودیت های مالی ایجـاد می کند و در نتیجه، دسترسـی 
شـرکت های کوچـک و فقـرا را بـه اعتبـارات در بازار محـدود می کنـد. از این رو، 
 توسـعۀ مالـی، اصطـکاک مالـی را کاهـش می دهـد و بـه تخصیـص کارآمـد 
سـرمایه و کاهـش نابرابـری کمـک می کند و از ایـن طریق بر انتشـار co2 تأثیر 

دارد [29]. 

 مصرف انرژی
مصـرف انـرژی یـک عامـل کلیـدی بـر انتشـار co2 اسـت. یافته هـای مطالعات 
چانـگ (2015) از 53 کشـور طـی سـال های 1999 تـا 2008 نشـان می دهـد 
 توسـعۀ مالـی به طـور مثبـت به مصـرف انرژی کمـک می کنـد [6]. مقـدار قابل 
توجهـی از انـرژی توسـط چهـار بخـش عمـده (بخـش بازرگانی، بخـش صنعتی، 
بخـش مسـکونی، حمل و نقـل) مصـرف می شـود و مصـرف انـرژی صنعتـی 51 
درصـد از کل مصـرف جهانـی انـرژی را تشـکیل می دهـد. توسـعۀ ایـن بخش ها 
منجـر بـه افزایـش مصـرف انـرژی به  ویـژه سـوخت های فسـیلی می شـود کـه 
مـورد  در  فزاینـده  نگرانی هـای  باعـث  و  دارد  زیسـت  محیطی  مخـرب  اثـرات 
پیامدهای منفی بر محیط زیسـت می شـود. اسـتفاده از سـوخت فسـیلی بیشـتر در 
تولیـد صنعتـی می توانـد عامـل مهمـی در سـطح بـالای انتشـار co2 باشـد، امـا 
ممکـن اسـت تنهـا دلیل آن نباشـد.  توسـعۀ مالی نیـز می تواند منبع مهمی باشـد. 
 توسـعۀ مالـی مـی توانـد مسـتقیم بـر تقاضـای انـرژی تأثیـر بگـذارد و اعتبـارات 
شـرکت ها  کنـد.  تأمیـن  را  بـادوام  اقـلام  خریـد  بـرای  بیشـتری  مصرف کننـدۀ 
و  ماشـین آلات  مالـی  تأمیـن  بـرای  بیشـتری  اعتبـارات  از  می تواننـد  همچنیـن 
تجهیـزات خـود یـا اسـتخدام نیـروی کار بیشـتر بهره منـد شـوند، تقاضـای ایـن 

اقلام بر کل تقاضای انرژی فشار می آورد [34].

 رشد اقتصادی
تأثیرگـذاری  توسـعۀ مالـی از طریـق اثـر رشـد اقتصـادی بـر آلودگـی هـوا نیز در 
تحقیقـات تجربـی فراوانی مسـتند شـده اسـت. کشـورهایی با سیسـتم های مالی 
توسـعه یافته  ، می تواننـد بـه رشـد اقتصادی سـطح بالایی دسـت یابند، زیـرا وجوه 
موجـود بـه طـور مؤثـر تخصیـص می یابـد و موانع اسـتقراض برداشـته می شـود. 
ایـن رشـد اقتصـادی می توانـد بـه نفـع بخـش بزرگـی از جمعیـت، به ویژه اقشـار 
فقیـر باشـد. همچنیـن، ارتبـاط بیـن رشـد اقتصـادی و کیفیـت محیطـی بـه طور 
شناخته شـدۀ  نتایـج  از  یکـی  اسـت.  شـده  بررسـی  پژوهش هـا  در  گسـترده ای 
منحنـی زیسـت محیطی کوزنتـس (EKC) اسـت. در مراحـل اولیـۀ توسـعه، رشـد 
اقتصـادی باعـث تخریـب محیـط زیسـت می شـود، بـا این حـال زمانی که رشـد 
اقتصـادی از یک سـطح آسـتانه عبـور کند، مسـئولیت پذیری مجـدد محیطی آغاز 
می شـود و رشـد اقتصـادی بـر فعالیت هـای دوسـتدار محیـط  زیسـت متمرکـز 

می شود [37].

 صنعتی شدن
 توسـعۀ مالـی می توانـد بـه ارتقـای بهینه سـازی صنایع سـنتی کمک کنـد [39]. 
بهبـود در سیسـتم خدمـات مالـی می توانـد بـه گسـترش صنایـع و کمـک بـه 
شـرکت های صنعتـی در تنظیـم مقیـاس تولیـد کمـک کنـد. بـا حمایـت مالـی 
کافـی، شـرکت های صنعتـی بـه افزایـش ظرفیـت تولیـد خـود ادامـه می دهند و 
 co2 سـپس، آلاینده هـای بیشـتری را تخلیـه می کنند که ممکن اسـت بر انتشـار
تأثیـر بگـذارد. از سـوی دیگـر، اقدامات انجام شـده توسـط مؤسسـات مالـی برای 
تأییـد دقیـق درخواسـت های وام بنگاه هـای آلاینـده نیـز ایـن شـرکت ها را بـه 
سـمت افزایـش سـرمایه گذاری در فناوری هـای سـبز و پـاک هدایـت می کننـد. 
بنابرایـن اسـتنباط می کنیـم کـه  توسـعۀ مالـی ممکـن اسـت بـر انتشـار co2 از 

طریق صنعتی شدن تأثیر بگذارد [32].

 نوآوری فناوری
 توسـعۀ مالـی می توانـد، از طریـق کانـال نوآوری فنـاوری بـر انتشـار co2 تأثیر 
داشـته باشـد.  توسـعۀ مالـی بـه کشـورهای در حـال توسـعه کمـک می کنـد تا 

فناوری هـای جدیـد را اتخـاذ و از صنایـع پاک و دوسـتدار محیط زیسـت حمایت 
کننـد کـه باعث بهبـود کیفیت محیطی و کاهش انتشـار co2 می شـود.  توسـعۀ 
مالـی می توانـد بـه شـرکت ها کمک کند تـا سـرمایه گذاری در تحقیق و توسـعۀ 
فنـاوری را افزایـش دهنـد و بـه آن ها در خریـد تجهیـزات جدید و به روز رسـانی 
تجهیـزات موجـود کمـک کننـد. از ایـن رو، انتشـار co2  می تواند کاهـش یابد. 
هزینه هـای  مالـی  کـه  توسـعۀ  می کننـد  بیـان  نیـز  جایگزیـن  اسـتدلال های 
پیشـرفت  اسـت  ممکـن  کـه  می دهـد،  کاهـش  شـرکت ها  بـرای  را  اعتبـاری 
فنـاوری و فعالیت هـای تجـاری را ارتقـا دهـد، گسـترش فعالیت هـای تجاری و 
 co2 راه انـدازی پروژه هـای جدیـد منجـر بـه افزایـش مصـرف انـرژی و انتشـار
می شـود [4]. از سـوی دیگـر، پیشـرفت تکنولـوژی ممکـن اسـت منجـر بـه 
کیفیـت  نتیجـه،  در  و  شـود  شـرکت ها  برخـی  بـرای  تولیـد  مقیـاس  افزایـش 
محیطـی ممکـن اسـت کاهـش یابـد. بنابرایـن،  توسـعۀ مالـی ممکـن اسـت به 
طـور مثبـت بـر انتشـار co2 از طریـق نوآوری هـای تکنولوژیکـی مؤثـر باشـد 

 .[11]

 پیشینۀ تحقیق 
شـفیع االله و همکاران (2022) در مطالعه ای با اسـتفاده از یک مدل خودرگرسـیونی 
بـا وقفه هـای توزیعـی، اثر نـرخ شهرنشـینی و رشـد اقتصادی بـر انتشـار co2 در 
نتایـج  کرده انـد.  بررسـی   2019 2000ـ  زمانـی  دورۀ  طـی  را  پاکسـتان  کشـور 
تحقیـق نشـان می دهـد نـرخ شهرنشـینی و رشـد اقتصـادی هـم در کوتـاه و هم 

بلند مدت تأثیر منفی و معناداری بر انتشار co2 داشته است [30]. 
 co2 هوانـگ و ماتسـوموتو (2021) در تحقیقـی تأثیـر نرخ شهرنشـینی بر انتشـار
را برای 30 اسـتان کشـور چین طی دورۀ زمانی سـالانه 1990ـ 2016 با اسـتفاده 
از روش تجزیـۀ میانگیـن لگاریتمی بررسـی کرده انـد. نتایج نشـان می دهد  اثرات 
نـرخ شهرنشـینی بـر انتشـار co2 به تدریـج طـی دورۀ مطالعه افزایش یافته اسـت 

.[35]
شـو و همـکاران (2021) در پژوهشـی بـا اتخـاذ رویکـرد ضریـب عملکـردی و 
آزمـون علیـت گرنجـر و بـر اسـاس داده هـای تابلویـی بـرای 42 کشـور طـی 
سـال های 1990 تـا 2018 بـه شناسـایی و تحلیـل علـی کانال های تأثیر  توسـعۀ 
مالـی بـر انتشـار co2 پرداخته انـد. نتایـج این تحقیق نشـان می دهد  توسـعۀ مالی 
بـه وضـوح بـر انتشـار co2 از طریق سـه کانـال صنعتی شـدن، رشـد اقتصادی و 

مصرف انرژی تأثیر می گذارد [37].
افـزوده  گروهـی  میانگیـن  روش  به کارگیـری  بـا   (2021) هوانـگ  و  پاراماتـی 
(Augmented mean group-AMG) و حداقـل مربعـات کامـلًا اصلاح شـده 
بـه بررسـی رابطـۀ بین  توسـعۀ مالـی و فناوری سـبز بر انتشـار co2 در 25 کشـور 
منتخـب عضـو سـازمان همـکاری و توسـعه (OECD) طـی دورۀ زمانـی 1990ـ 
2016 پرداختـه اسـت. نتایـج آن هـا وجود رابطـۀ منفی و معنـادار بیـن متغیرهای 

ذکر شده با انتشار co2 را نشان می دهد [27]. 
بیـن  پویـا  ارتباطـات  بررسـی  بـه  پژوهشـی  در   (2019) همـکاران  و  زیـدی 
عضـو  کشـورهای  از  منتخبـی  در   co2 انتشـار  و  مالـی  جهانی سـازی،  توسـعۀ 
همـکاری اقتصـادی آسـیا و اقیانوسـیه (APEC) پرداختنـد. مطالعـۀ آن هـا بر پایۀ 
داده هـای سـالانه و روش تحقیـق حداقـل مربعـات پویـا و حداقل مربعـات کاملًا 
اصلاح شـده طـی دورۀ زمانـی 1990ـ 2016 اسـت. نتایـج تحقیـق، نشـان دهندۀ 
وجـود رابطـۀ منفـی و معنـادار متغیرهـای جهانی سـازی و  توسـعۀ مالی بر انتشـار 

co2 دارد [40]. 
ظفـر و همـکاران (2019) بـا به کارگیـری روش حداقـل مربعـات کامـلًا اصـلاح 
 The Westerlund panel) وسـترلوند  پانـل  هم انباشـتگی  آزمـون  و  شـده 
cointegration test)  بـه بررسـی تأثیر جهانی شـدن و  توسـعۀ مالی بر کیفیت 
محیـط زیسـت  طـی دورۀ زمانـی 1990ـ 2014 پرداخته اند. نتایج پژوهش نشـان 
می دهـد جهانـی شـدن و  توسـعۀ مالـی موجـب کاهـش انتشـار co2 می شـود و 

رابطۀ علیت یک طرفه از جهانی شدن به  توسعۀ مالی را نشان می دهد [38].
بهرامـی و همـکاران (2019) نقـش  توسـعۀ مالـی (دسترسـی سـرانه بـه اعتبـار 
داخلـی بخـش خصوصـی) و آزاد سـازی تجـاری بـر انتشـار co2 را بـا اسـتفاده از 
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رگرسـیون فـازی طـی دورۀ زمانـی 1357-1392 مطالعـه کردند. نتایـج بیانگر آن 
اسـت کـه  توسـعۀ مالـی و آزادسـازی تجـاری تأثیر مثبـت و معنـاداری بر انتشـار 

co2 داشته است [9].
امیـر تیمـوری (2019) بـا به کارگیـری روش خودرگرسـیون بـرداری (VAR)  بـه 
بررسـی تأثیـر  توسـعۀ مالـی (نسـبت اعتبـارات پرداخت شـده بـه تولیـد ناخالـص 
داخلـی) و انتشـار co2 در بخش کشـاورزی ایـران طی دورۀ زمانـی 1392-1360 
پرداخته انـد. نتایـج تحقیـق، وجـود رابطـۀ مثبـت و معنادار  توسـعۀ مالی بر انتشـار 

co2 را نشان می دهد [1].
علـی و همـکاران (2019) در پژوهشـی بـا عنـوان «پیوندهـای پویـا بین  توسـعۀ 
مالـی و انتشـار co2 در کشـور نیجریـه» انجـام داده انـد. روش مـورد اسـتفاده در 
تحقیـق خودرگرسـیونی با وقفه هـای توزیعـی (ARDL) و دورۀ زمانـی آن 1971ـ 
2010 اسـت. مطالعـات آن هـا نشـان می دهـد  توسـعۀ مالـی تأثیـر مثبـت و قابل 

توجهی بر انتشار co2 داشته است [2].
سـتین و همکاران (2018) به بررسـی تأثیر  توسـعۀ مالی بر انتشـار co2 در کشـور 
ترکیـه بـا مـدل خودرگرسـیونی با وقفه هـای توزیعـی و داده های سـالانه 1960–

2013 پرداخته انـد. نتایـج پژوهـش آن هـا بیانگر این اسـت که  توسـعۀ مالی منجر 
بـه افزایـش انتشـار co2 در بلندمـدت می شـود و همچنین، رابطۀ علـی یک طرفه 

از  توسعۀ مالی به انتشار co2 شده است [13].
سـعیدی و مبـارک (2018) بـه بررسـی تأثیـر درآمـد، تجـارت و  توسـعۀ مالـی بر 
انتشـار co2 بـرای 19 کشـور منتخـب در دورۀ 2013-1990 بـا اسـتفاده از روش 
پانـل پویا گشـتاور تعمیـم یافته پرداختنـد. نتایج آن هـا بیانگر تأثیـر ناچیز تجارت 

بر انتشار co2 بوده و  توسعۀ مالی موجب کاهش انتشار co2 شده است [32].
هایفنـگ و همـکاران (2017) در مطالعـه ای با عنـوان تحقیقات فضایـی در مورد 
تأثیـر سـاختار مالـی بـر co2 در 30 اسـتان کشـور چین طـی دورۀ زمانـی 2005-

2014 بـا روش پانـل فضایـی (MLE) انجـام داده انـد. نتایـج پژوهـش بیانگـر آن 
اسـت کـه متغیرهـای شـاخص  توسـعۀ مالـی (نقدینگـی و ارزش بـازاری بـازار 

سرمایه) تأثیر منفی و معناداری بر انتشار co2 داشته است [20].
دوگان و ترککـول (2016) در مطالعـه ای رابطـۀ بین تولید واقعـی، مصرف انرژی، 
تجارت، شهرنشـینی و  توسـعۀ مالی برای کشـور آمریکا با اسـتفاده از روش علیت 
گرنجـر و مـدل تصحیـح خطـای بـرداری (VECM)   طـی دورۀ زمانـی 1960ـ 
2010  را مـورد آزمـون قـرار دادنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که علیـت دوطرفه 
بیـن co2 بـا تولیـد ناخالـص داخلـی، مصـرف انـرژی و شهرنشـینی وجـود دارد 

.[17]
در  علاقه مندی هـا  و  پژوهش هـا  می دهـد  نشـان  تجربـی  مطالعـات  بررسـی 
خصـوص بررسـی ارتبـاط  توسـعۀ مالـی و گازهـای گلخانه ای نسـبت به گذشـته 
و  کانال هـا  ابعـاد،  بررسـی  حـال  در  جدیـد  خارجـی  مطالعـات  و  شـده  بیشـتر 
شـاخص های مختلـف ارتبـاط بیـن  توسـعۀ مالـی و گازهـای گلخانـه ای اسـت. 
نتایـج مطالعـات بیانگر ارتبـاط مؤثر بین  توسـعۀ مالی و گازهای گلخانه ای اسـت. 

بـا توجـه بـه اهمیت موضـوع، مطالعات داخلـی اندکی صـورت گرفته اسـت و نیاز 
بـه مطالعـات و پژوهش هایی اسـت کـه ابعـاد مختلف ارتبـاط بین  توسـعۀ مالی و 
انتشـار گازهـای مضـر را بررسـی کنـد تـا بتـوان در خصـوص کاهـش انتشـار 

آلاینده ها اقدام مؤثری انجام داد.

 مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش بـرای 20 کشـور عضـو منـا (خاورمیانـه و شـمال آفریقـا ) در بـازۀ 
زمانـی 2000ـ 2020 انجـام شـده اسـت. بـا توجه به اینکه در بیشـتر کشـورهای 
منـا اسـتفاده از سـوخت  های فسـیلی در سـطح بالایـی قـرار دارد و موجب انتشـار 
مـورد  بیشـتر  بایـد   co2 انتشـار  کاهـش  بـر  مؤثـر  عوامـل  می شـود،   co2
تجزیه و تحلیـل قـرار گیـرد و همچنیـن، بـه علت قرار گرفتن کشـور ایـران در این 
حـوزۀ جغرافیایـی، منطقـۀ پژوهـش حاضر، کشـورهای منـا (20 کشـور) انتخاب 
 World) جهانـی  بانـک  سـایت  از  مطالعـه  ایـن  داده هـای  اسـت.  شـده 
Development Indicators -WDI) اسـتخراج و از مدل هـای حداقـل مربعات 
کامـلًا اصلاح شـده، حداقل مربعـات پویا، میانگیـن گروهی تلفیقـی جهت برآورد 
ضرایـب بلندمـدت اسـتفاده شـده اسـت. بـه منظـور انجـام تجزیه و تحلیل هـای 
مانایـی،  آزمون هـای  (انجـام  ایویـوز  نرم افزارهـای  از  اقتصادسـنجی  و  آمـاری 
حداقـل مربعـات کاملًا اصلاح شـده، حداقـل مربعات پویا)، اسـتاتا (انجـام آزمون 

هاسمن، تخمین روش میانگین گروهی تلفیقی) استفاده شده است. 
عـلاوه بـر مطالعـات یادشـده کـه برخـی از آن هـا تأثیرگـذاری  توسـعۀ مالـی بـر 
انتشـار co2 را مثبـت ارزیابی می کننـد (مانند تحقیقات آچامپونـگ (2019)) [4]. 
برخـی تحقیقـات بـه تأثیرگـذاری منفـی ایـن ارتبـاط منتـج شـده اسـت (ماننـد 
مطالعـۀ بـراون و همـکاران (2020)) [7]، و حتـی برخـی دیگـر از پژوهش هـا، 
ارتبـاط شـاخص  توسـعۀ مالـی و انتشـار co2 را خنثـی ارزیابـی کرده انـد (ماننـد 
تحقیقـات اوزتـورک و آکاراوچـی (2013)) [26]. به رغـم مطالعات گذشـته، برای 
کشـورهای خاورمیانه و شـمال آفریقا ارتباط  توسـعۀ مالی و انتشـار co2 مشخص 
نیسـت و نیـاز بـه بررسـی دارد. از این رو، مدل مطالعـه حاضر برگرفتـه از مطالعات 

بوفاته و سادائویی (2020) است و به صورت زیر تصریح شده است:

(co2  )_it=B_0+B_1 (GDP)_it+B_2 (URB)_it+B_3 (EUS)_
it+B_4 (CRED)_it  +B_5 (M_3 )_it+B_6 (CAP)_it+U_it

 1_B 0ضریب عرض از مبـدأ و_B ،جـز خطـاU_it زمـان؛t  مقاطـع (کشـورها)؛i 
تا B_6 ضرایب متغیرهای توضیحی اسـت.  co2 متغیر وابسـته اسـت. متغیرهای 
اعتبـارات اعطایـی بـه بخـش خصوصـی، پـول گسـترده و ارزش بـازاری (بـازار 
سـرمایه) بـه ترتیـب (CAP ،3_CRED، M) و مصـرف انرژی، نرخ شهرنشـینی و 
تولیـد ناخالـص داخلـی سـرانه (EUS، URB، GDP) جـزء متغیرهـای توضیحـی 
هسـتند. شـاخص  توسـعۀ مالـی جـزء متغیرهـای اصلـی و مصـرف انـرژی، نـرخ 

شهرنشینی و تولید ناخالص داخلی سرانۀ متغیرهای کنترلی تحقیق هستند.

منبعتوضیحاتنمادمتغیرها

برای سنجش گازهای گلخانه ای از متغیر انتشار دی اکسید کربن استفاده شده است. واحد co2گازهای گلخانه ای
شاخص  های توسعۀ بانک جهانیسنجش دی اکسید کربن بر حسب متریک تن سرانه است.

شاخص  های توسعۀ بانک جهانیتولید ناخالص داخلی سرانه (ثابت 2010 دلار آمریکا)gdpتولید ناخالص داخلی 
شاخص  های توسعۀ بانک جهانیجعیت شهری (درصدی از کل جمعیت)urbنرخ شهرنشینی 
شاخص  های توسعۀ بانک جهانیمصرف انرژی (کیلوگرم معادل نفت سرانه)eusمصرف انرژی

شاخص  های توسعۀ بانک جهانیاعتبارات اعطایی به بخش خصوصی توسط بانک ها (درصدی ازتولید ناخالص داخلی)credاعتبارات اعطایی به بخش خصوصی
شاخص  های توسعۀ بانک جهانیپول گسترده (درصد از تولید ناخالص داخلی)M_3پول گسترده

ارزش بازاری شرکت های داخلی پذیرفته شده در بورس (درصدی از تولید ناخالص داخلی) capارزش بازاری
Market capitalization of listed domestic companies (% of GDP)شاخص  های توسعۀ بانک جهانی

جدول 1. معرفی متغیرها
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)MG( و میانگین گروهی )PMG( روش پانل میانگین گروهی تلفیقی 
مطالعـات مختلـف نشـان داده کـه مـدل خـود رگرسـیونی بـا وقفه هـای توزیعـی 
برخـی  بـه  نسـبت     (Autoregressive distributed lag models-ARDL)
مدل هـای دیگـر مزایـای متعـددی دارند. نخسـت آنکه وقتـی که حجم نمونـه اندک 
باشـد، نتایـج تخمین هـا قابـل اعتماد خواهـد بود. دیگـر اینکـه از ایـن روش می توان 
بـدون در نظـر گرفتـن انباشـتگی از درجۀ صفـر یا یک، متغیرها اسـتفاده کـرد. این در 
حالـی اسـت کـه از مدل هـای مرسـوم ماننـد مـدل تصحیـح خطـا یـا خودرگرسـیون 
بـرداری، تنهـا در شـرایطی می توان اسـتفاده کـرد که متغیرهـا دارای درجۀ انباشـتگی 
یکسـان باشـند. سـومین مزیت اسـتفاده از روش خودرگرسـیونی با وقفه هـای توزیعی 
در ایـن اسـت کـه می توان بـر اسـاس آن معادلۀ تصحیح خطـای بردلری را اسـتخراج 
کـرد. چهـارم اینکه در مدل  خود رگرسـیونی با وقفه هـای توزیعی موضـوع درون زایی، 
کمتریـن مشـکل را ایجـاد می کنـد، زیرا در این مدل ها همبسـتگی در جـزء خطا وجود 
نـدارد. البته باید اشـاره کـرد که در کنار همۀ مزایا، مشـکل روش های خودرگرسـیونی 
بـا وقفه هـای توزیعـی در ایـن اسـت کـه اگـر متغیرهـا انباشـته از درجـۀ 2 باشـند، 
نمی تـوان از آن هـا اسـتفاده کـرد [10]. بـر این اسـاس و با توجـه به مزایای یادشـده، 
در پژوهـش حاضـر از خانـواده مدل هـای خـود رگرسـیونی بـا وقفه هـای توزیعـی بـه 
منظور تخمین ضرایب اسـتفاده شـده اسـت. به طور کلی، مدل های ایسـتا از انباشـتن 
داده هـای گروهـی از صنایع، کشـورها، مناطق یـا خانوارها (N) طی زمـان (T) حاصل 
می شـود و مبنای بسـیار مسـاعدی بـرای تحقیقات اقتصادسـنجی کاربـردی به وجود 
مـی آورد. بـه هـر حال، بـا مدل های ایسـتا فقط می تـوان روابط ایسـتا را تخمیـن زد و 
بـرای روابـط پویـا کـه قـادر اسـت پویایی هـای کوتاه مـدت و بلند مـدت را از یکدیگـر 
تفکیـک کنـد و در مـورد سیاسـت گذاری های متغیرهـای مهـم در زمان هـای خـاص 
تحلیلی به دسـت دهـد، باید برآوردگرهای پویا را مورد اسـتفاده قـرار داد. همچنین، در 
مدل هـای ایسـتا همگرایـی و تصحیح عدم تعـادل امکان پذیر نیسـت. بـرای رفع این 
مشـکل از بـرآورد میانگیـن گروهی داده های تلفیقی پویا پسـران، شـین و اسـمیت (( 
Pesaran, Shane and Smith,(1999) اسـتفاده می شـود. پسـران، شین و اسمیت 
(1999) نشـان می دهنـد می تـوان ضرایـب را با میانگین گیـری از رگرسـیون جداگانه 
بـرای هـر مقطـع داده های پانلـی، یا تلفیق کـردن پارامترهـای مدل و بـرآورد مدل به 
صـورت یـک سیسـتم به دسـت آورد. آن هـا روش اول را بـرآورد گـر میانگین گروهی 
 Mean) و روش دوم را میانگیـن گروهی (Pooled Mean Group-PMG) تلفیقـی
Group-MG) نام گـذاری کردنـد. مزیـت تخمین زن هـای پویای پانـل میان گروهی 
 Generalized) نسـبت به روش هـای دیگر از جملـه روش گشـتاورهای تعمیم یافتـه
method of moments-GMM )  در پانل هـای بـا بعـد زمانـی بالاتـر منجـر بـه 
ناکارایـی می شـود. بـرای انتخـاب دو برآوردگـر میانگیـن گروهـی تلفیقـی و میانگین 
گروهـی از آزمـون هاسـمن اسـتفاده می شـود. فرضیـۀ صفـر ایـن آزمـون منجـر بـه 
اسـتفاده از میانگیـن گروهـی تلفیقـی و فرضیـه مقابـل اسـتفاده از میانگیـن گروهـی 
اسـت. روش میانگیـن گروهـی در حقیقـت تعمیم یافتـه روش خـود رگرسـیونی بـا 
وقفه هـای توزیعـی اسـت. چـون خودرگرسـیونی بـا وقفه هـای توزیعـی شـامل وقفه 
متغیر وابسـته اسـت. بنابراین، روشـی برای تخمین پانل دینامیک محسـوب می شـود. 
در ایـن روش ابتـدا بـرای هـر مقطع یـک مدل خودرگرسـیونی بـا وقفه هـای توزیعی 

تخمین زده شده و میانگین ضرایب برآوردی محاسبه می شود [31]. 
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  )DOLS(  روش حداقل مربعات پويا

 Stock and(  واتسون و استوك وسطت  )Dynamic Ordinary Least Square-DOLS(   حداقل مربعات پويا  تخمين زن
Watson,(1993) (،  كائو و چيانگ   مطرح  زايي،درون  دليل مشكلات به يافت. گسترش،  Kao and Chiang,(2000)و 

 انحراف و تورش را به حداقل مربعات پوياتخمين زن  شود،مي رگرسيون  از انحراف به  منجر  مربعات معمولي حداقلهاي تخمين 

پارامتريك  هايتعديل از تخمين زن اين ،ديگر بيان كند. بهمي  رفع ثابت رگرسيون در زمانهم مقادير و هاوقفه  افزايش  ةواسط
 كندمي  استفاده تفاضل  با يك رگرسورها جاري مقادير وها  وقفه  با ايستا رگرسيون  يك  تجميع  از  ها، با استفادهاجزاي خطا براي

 ترينمهم . ازدهدنظر قرار مي  مد تخمين  در اضافي متغيرهاي به عنوان  را تفاضلي توضيحي متغيرهاي  ةآيند و  گذشته  مقدار و

 توزيعاز   و كندمي  جلوگيري زمانهم تورش  ايجاد از و رددا  كاربرد نيز كوچكهاي  نمونه  در كه روش اين است اينهاي  مزيت

انباشتگي  همامكان تخمين بردارهاي    حداقل مربعات پويا شده تخمين زن  بيانعلاوه بر مطالب    است. برخوردار نرمال مجانبي

  تخمين زكند. انباشتگي متفاوت را نيز فراهم ميهاي مشتمل بر متغيرهاي انباشته داراي مرتبه
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  ) FMOLS( شدهاصلاحكاملاًروش حداقل مربعات  

قابل اطميناني  هاي  تخمين   )Fully Modified Ordinary Least Square-FMOLS(  شده اصلاحكاملاًحداقل مربعات   روش
مدت  بلند  ةرابط هاي اقتصادسنجي متفاوتي براي تحقيق و بررسي و تحقيق وجود  كند. تكنيكمي  هاي كوچك توليدرا براي نمونه 

. اين  شودهاي پانل استفاده ميهاست. از اين روش براي دادهترين روشمطرحبين متغيرها معرفي شده است كه اين يكي از  
به طور مجانبي به طور نرمال   -  ٣  است؛به طور مجانب بدون تورش  -٢  است؛  سازگارفوق    -١روش داراي خصوصيات زير است: 

دو   -٥  ؛ كندهاي آماري را فراهم ميكند كه امكان انجام استنباطئه ميااي را ارشدهاصلاحانحراف معيارهاي  -٤  است؛   توزيع شده
روش   روي  مي  OLSتصحيح  عبارتاعمال  كه  ازاكند  درون  :ند  تصحيح  تورش،  تخمين - ٦  ؛ زاييتصحيح  امكان  روش  اين 

يك  پا ميهم  ةمعادلرامترهاي  فراهم  را  مربعات  روش    ،همچنين.  ]٢٥[  كندانباشتگي   روش يكشده،  اصلاحكاملاًحداقل 

)DOLS( روش حداقل مربعات پویا 
 (Dynamic Ordinary Least Square-DOLS) تخمیـن زن حداقـل مربعـات پویـا
توسـط اسـتوک و واتسـون (Stock and Watson,(1993))، مطرح و کائو و چیانگ 
درون زایـی،  مشـکلات  دلیـل  بـه  یافـت.  گسـترش   ،(2000),Kao and Chiang
تخمین هـای حداقـل مربعـات معمولـی منجـر بـه انحـراف از رگرسـیون می شـود، 
تخمیـن زن حداقـل مربعـات پویـا انحـراف و تـورش را به واسـطۀ افزایـش وقفه ها و 
مقادیـر هم زمـان در رگرسـیون ثابـت رفع می کنـد. به بیان دیگـر، این تخمیـن زن از 
تعدیل هـای پارامتریـک بـرای اجـزای خطاهـا، بـا اسـتفاده از تجمیع یک رگرسـیون 
ایسـتا بـا وقفه هـا و مقادیر جاری رگرسـورها بـا یک تفاضل اسـتفاده می کنـد و مقدار 
گذشـته و آینـدۀ متغیرهـای توضیحـی تفاضلـی را بـه عنـوان متغیرهـای اضافـی در 

تخمیـن مـد نظـر قـرار می دهـد. از مهم تریـن مزیت های ایـن روش این اسـت که در 
نمونه هـای کوچـک نیـز کاربـرد دارد و از ایجـاد تـورش هم زمان جلوگیـری می کند و 
از توزیـع مجانبـی نرمـال برخـوردار اسـت. عـلاوه بـر مطالـب بیان شـده تخمین زن 
حداقـل مربعـات پویـا امکان تخمیـن بردارهای هم انباشـتگی مشـتمل بـر متغیرهای 
انباشـته دارای مرتبه هـای انباشـتگی متفـاوت را نیـز فراهـم می کنـد. تخمیـن زن 
 Y
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 V

it
C ضریـب وقفه متغیرهای تفاضل مرتبـۀ اول و 

ij
Z∆ تفاضـل مرتبـۀ اول و 

it
زمانـی؛ 

جز خطا است [23]. 

)FMOLS( روش حداقل مربعات کاملاً‌اصلاح‌شده  
 Fully Modified Ordinary Least) کاملاً اصلاح شـده  مربعـات  حداقـل  روش 
Square-FMOLS) تخمین هـای قابـل اطمینانـی را بـرای نمونه های کوچـک تولید  
می کنـد. تکنیک های اقتصادسـنجی متفاوتی بـرای تحقیق و بررسـی و تحقیق وجود 
رابطـۀ بلند مـدت بیـن متغیرهـا معرفـی شـده اسـت کـه ایـن یکـی از مطرح تریـن 
روش هاسـت. از ایـن روش بـرای داده هـای پانل اسـتفاده می شـود. ایـن روش دارای 
خصوصیـات زیر اسـت:1- فوق سـازگار اسـت؛ 2-به طـور مجانب بدون تورش اسـت؛ 
3 - بـه طـور مجانبـی بـه طـور نرمـال توزیـع شـده  اسـت؛ 4-انحـراف معیارهـای 
اصلاح شـده ای را ارائـه می کنـد کـه امـکان انجـام اسـتنباط های آمـاری را فراهـم 
می کنـد؛ 5- دو تصحیـح روی روش OLS اعمـال می کنـد کـه عبارت انـد از: تصحیـح 
تـورش، تصحیـح درون زایـی؛ 6-ایـن روش امـکان تخمیـن پارامترهـای یـک معادلۀ 
مربعـات  حداقـل  روش  همچنیـن،   .[25] می کنـد  فراهـم  را  هم انباشـتگی 
کاملاً اصلاح شـده، یـک روش ناپارامتریک اسـت که همبسـتگی احتمالـی بین اجزای 
خطـای مـدل و تفاضـل مرتبـۀ اول متغیرهـای توضیحـی بـا وجـود ضریب ثابـت، به 
منظـور تصحیح خودهمبسـتگی سـریالی را مورد محاسـبه قرار می دهـد و تخمین زن 
حداقـل مربعـات معمولـی (OLS ) را به صـورت ناپارامتریکی تصحیـح می کند. هر دو 
عنـوان  بـه  پویـا  مربعـات  حداقـل  و  کاملاً اصلاح شـده  مربعـات  حداقـل  روش 
تخمین زن هـای کارا و سـازگار بـه منظـور بررسـی رابطـۀ بلندمـدت هسـتند و هـر دو 
روش خودهمبسـتگی سـریالی و درون زایـی بالقـوه بین متغیرهـا را مورد بررسـی قرار 
می دهنـد. تخمین زن هـای حداقـل مربعـات کاملاً اصلاح شـده و حداقل مربعـات پویا 
از تـورش نمونـه ای کمی برخوردار هسـتند و هـر دو تخمین زن نتایج تقریباً یکسـانی 
ارائـه می کننـد کـه جهـت تجزیه و تحلیـل مناسـب هسـتند. در صـورت وجـود رابطه 
هم انباشـتگی بیـن متغیرهـای مـدل می تـوان از حداقل مربعـات کاملاً اصلاح شـده و 
حداقـل مربعـات پویا برای بـرآورد ضرایب بلندمدت اسـتفاده کرد [28]. برای بررسـی 
دقیق تر موضوع و اسـتحکام نتایج تحقیق از سـه روش اقتصاد سـنجی بـرای داده های 

پانلی استفاده شده است. 

 نتایج آزمون‌های ریشۀ واحد
نخسـتین مرحلـه در اقتصاد سـنجی داده هـای پانلـی پیـش از انجـام هـر آزمونـی، 
تشـخیص وابسـتگی یـا اسـتقلال مقطعـی اسـت. آزمون هـای متعـددی بـرای ایـن 
منظـور پیشـنهاد شـده اسـت کـه آزمون هـای بـروش پـاگان (1980) و CD پسـران 
(2004) از آن جملـه اسـت. هـرگاه بـر اسـاس ایـن روش هـا وابسـتگی مقطعـی در 
داده هـای پانـل تأییـد شـود، اسـتفاده از روش هـای مرسـوم ریشـۀ واحـد پانلـی مانند 
لویـن، لیـن و چـو (LLC)، دیکی فولـر (ADF )، فیلیپس، پـرون و فیشـر (FPF ) و ایم، 
پسـران و شـین (IPS ) احتمـال وقوع نتایج وجود ریشـۀ واحـد کاذب را افزایش خواهد 
داد. بـرای رفـع این مشـکل در متـون اقتصاد سـنجی، از آزمون های ریشـۀ واحد پانلی 
متعـددی پیشـنهاد شـده کـه آزمون ریشـۀ واحد دیکـی فولـر تعمیم یافتـه (CADF) و 
پسـران (CIPS ) از آن جمله اسـت [12]. نتایج آزمون وابسـتگی مقطعی پسـران برای 
داده هـای مـورد مطالعه در جدول 2 آورده شـده اسـت. فرضیۀ صفـر در این آزمون نبود 
وابسـتگی مقطعـی در متغیرهـای مـورد آزمون اسـت کـه براسـاس نتایج ایـن جدول 
فرضیـۀ صفـر رد نمی شـود و وابسـتگی مقطعـی بیـن متغیرهای مـورد بررسـی وجود 
نـدارد. بـا توجـه بـه اینکـه وابسـتگی مقطعـی در داده هـای پژوهش وجـود نـدارد، از 

روش های مرسوم ریشۀ واحد پانلی استفاده می شود.
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بـه منظور دسـتیابی به یـک تخمین غیـرکاذب بین متغیرهـاي الگو، بایـد متغیرهاي 
حاضر در رگرسـیون ایسـتا بوده یا ترکیب آن ها ایسـتا باشـد، در صورتی که داده هاي 
مـورد اسـتفاده در یـک پژوهـش غیر ایسـتا باشـد، نتایج حاصـل از تخمین هـا کاذب 
خواهـد بـود. لویـن، لیـن و چو نشـان دادنـد در داده هـاي ترکیبـی، اسـتفاده از آزمون 
ریشـۀ واحـد بـراي ترکیب داده ها، داراي قدرت بیشـتري نسـبت به اسـتفاده از آزمون 

ریشـۀ واحـد بـراي هـر مقطـع بـه صـورت جداگانـه اسـت [24]. بـه منظور بررسـی 
مانایـی متغیرهـا از آزمون  ریشـۀ واحد پانلی لویـن، لین و چو در این پژوهش اسـتفاده 
شـده اسـت. نتایج در جدول 3 آورده شـده اسـت. به جـز متغیرهـای CO2 و cred که 
(0)I  (1) مانـا می شـوند، بقیـه متغیرهـای تحقیـق مانـاI  بـا یـک بـار تفاضل گیـری

هستند.

 تحلیل توصیفی داده‌ها
برای بررسی رابطۀ متغیرهای توضیحی با متغیر انتشار co2 از نمودارهای پراکندگی (1 تا 6) استفاده شده است. نتایج نمودارها در جدول 4 آمده است. 

سطح احتمال مقدار آمارۀ آزمون پسرانمتغیرها

co24�190�6012

gdp2�890�9001

urb42�500�4003

eus2�330�1709

cred13�050�3011

M316�720�3321

cap5�790�2010

جدول 2. نتایج آزمون وابستگی مقطعی پسران )2004(

جدول 3. نتایج آزمون ریشۀ واحد لوین لین چو با در نظر گرفتن عرض از مبدأ و روند

co2 جدول 4. نتایج نمودارهای پراکندگی متغیرهای توضیحی با انتشار

نتیجۀ ماناییسطح احتمالآمارۀ tمتغیرها

co2-2�367200�3290I(1)

gdp-8�707300�0000I(0)

urb-8�534330�0000I(0)

eus-2�885000�0020I(0)

cred-4�791450�3460I(1)

M_3-7�845780�0000I(0)

cap-12�29870�0000I(0)

نمودارنوع رابطهمتغیرهای مستقل

gdp1تأثیر مثبت

urb2تأثیر مثبت

eus3تأثیر مثبت

cred4تأثیر منفی

M_35تأثیر منفی

cap6تأثیر منفی



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 94

gdp و CO2  .1 شکل

eus و CO2  .3 شکل

M3 و CO2  .5 شکل

urb و CO2  .2 شکل

cred و CO2  .4 شکل

cap و CO2  .6 شکل

 
 

١٣ 

 

  ها دادهتحليل توصيفي 
استفاده شده است. نتايج نمودارها    )٦تا    ١(  از نمودارهاي پراكندگي  �coمتغيرهاي توضيحي با متغير انتشار    ةرابطبراي بررسي  

  آمده است.   ٤ در جدول

  
  �co  نتايج نمودارهاي پراكندگي متغيرهاي توضيحي با انتشار  . ٤ جدول

  نمودار   نوع رابطه   متغيرهاي مستقل 
gdp  ١  تأثير مثبت  
urb   ٢  تأثير مثبت  
eus   ٣  تأثير مثبت  
cred  ٤  منفي   تأثير  

M� ٥  منفي   تأثير  
cap ٦  منفي   تأثير  

  

  
 urbو �CO . ٢ شكل             gdpو  �CO   . ١ شكل

  

  

 
 

١٤ 

 

  
  

 credو   �CO   . ٤ شكل           eusو �CO  . ٣ شكل

  

  
  cap و �CO . ٦  شكل                         �Mو  �CO  . ٥ شكل

 
  

  

   DOLS و FMOLS هايمدل برآورد نتايج
  آمده است. ٥ در جدول  حداقل مربعات پوياو  شدهاصلاحكاملاًحداقل مربعات نتايج تخمين روش 

  آن است كه: بيانگرحداقل مربعات پويا نتايج مدل 

انرژي    - نرخ شهرنشيني و مصرف  اقتصادي،  افزايش  به افزايش يك درصدي رشد   ٠/ ٨٥٧و    ٠٢٣/٠،  ٠٥١/٠ترتيب موجب 
  است. �coدرصدي انتشار 

ترتيب موجب كاهش  بهدرصدي اعتبارات اعطايي به بخش خصوصي، پول گسترده و ارزش بازاري بازار سرمايه    ١افزايش    -
  شده است. �coدرصدي انتشار  ٢٤٥/٠و  ٣٩٦/٠، ٧٩٧/٠

 
 

١٤ 

 

  
  

 credو   �CO   . ٤ شكل           eusو �CO  . ٣ شكل

  

  
  cap و �CO . ٦  شكل                         �Mو  �CO  . ٥ شكل

 
  

  

   DOLS و FMOLS هايمدل برآورد نتايج
  آمده است. ٥ در جدول  حداقل مربعات پوياو  شدهاصلاحكاملاًحداقل مربعات نتايج تخمين روش 

  آن است كه: بيانگرحداقل مربعات پويا نتايج مدل 

انرژي    - نرخ شهرنشيني و مصرف  اقتصادي،  افزايش  به افزايش يك درصدي رشد   ٠/ ٨٥٧و    ٠٢٣/٠،  ٠٥١/٠ترتيب موجب 
  است. �coدرصدي انتشار 

ترتيب موجب كاهش  بهدرصدي اعتبارات اعطايي به بخش خصوصي، پول گسترده و ارزش بازاري بازار سرمايه    ١افزايش    -
  شده است. �coدرصدي انتشار  ٢٤٥/٠و  ٣٩٦/٠، ٧٩٧/٠
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)CO2  :جدول 5. نتایج تخمین روش حداقل مربعات پویا و حداقل مربعات کاملًا‌اصلاح‌شده )متغیر وابسته

)CO2  :جدول 5. نتایج تخمین روش حداقل مربعات پویا و حداقل مربعات کاملًا‌اصلاح‌شده )متغیر وابسته

* نشان‌دهندۀ معنا‏دار بودن ضرایب در سطح خطای کمتر از 3 درصد

 DOLS و FMOLS نتايج برآورد مدل‏های
نتایـج تخمیـن روش حداقـل مربعـات کاملاً اصلاح شـده و حداقـل مربعـات پویـا در 

جدول 5 آمده است.
نتایج مدل حداقل مربعات پویا بیانگر آن است که:

- افزایـش یـک درصدی رشـد اقتصـادی، نرخ شهرنشـینی و مصرف انـرژی به ترتیب 
موجب افزایش 051�0، 023�0 و 857�0 درصدی انتشار co2 است.

- افزایـش 1 درصـدی اعتبـارات اعطایـی بـه بخش خصوصـی، پول گسـترده و ارزش 
بـازاری بـازار سـرمایه به ترتیـب موجـب کاهـش 797�0، 396�0 و 245�0 درصـدی 

انتشار co2 شده است.
متغیرهـای رشـد اقتصـادی، نرخ شهرنشـینی و مصـرف انـرژی تأثیر مثبت بر انتشـار 
co2 داشـته اسـت، در حالی که متغیرهای شـاخص  توسـعۀ مالی (اعتبارات اعطایی به 
بخـش خصوصـی، پـول گسـترده و ارزش بازاری بـازار سـرمایه) تأثیر منفی بر انتشـار 

co2 دارد.
نتایج مدل حداقل مربعات کاملًا اصلاح شده بیانگر آن است که:

- افزایـش 1 درصـدی رشـد اقتصـادی، نـرخ شهرنشـینی و مصـرف انـرژی به ترتیب 
موجب افزایش 012�0، 157�0 و 811�0 درصدی انتشار co2 شده است.

- افزایـش 1 درصـدی اعتبـارات اعطایـی بـه بخش خصوصـی، پول گسـترده و ارزش 

بـازاری بـازار سـرمایه به ترتیـب موجـب کاهـش 053�0، 033�0 و 078�0 درصـدی 
انتشار co2 شده است.

در  ضرایـب  تأثیرگـذاری  بیشـترین  کاملاً اصلاح شـده:  مربعـات  حداقـل  روش 
شـاخص های  توسـعۀ مالـی متغیـر ارزش بـازاری بـازار (078�0) و کمتریـن آن پـول 
گسـترده (033�0) اسـت. تعـداد مشـاهدات 219 و معیارهـای خوبی بـرازش (ضریب 

تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده) قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان می دهد. 
روش حداقـل مربعـات پویـا: بیشـترین تأثیرگـذاری ضرایب در شـاخص های  توسـعۀ 
مالـی اعتبـارات اعطایـی بـه بخـش خصوصـی (797�0) و کمتریـن آن ارزش بازاری 
(245�0) اسـت. تعـداد مشـاهدات 235 و ضریـب تعییـن 9962�. و ضریـب تعییـن 

تعدیل شده 9958�0 است که به معنای خوبی برازش است.
نتایـج هـر دو روش حداقـل مربعـات کاملًااصلاح شـده و حداقـل مربعـات پویـا بـا 
همدیگـر، همخوانـی دارنـد و فرضیات مطالعۀ حاضـر را تأیید می کنند. بـه این صورت 
کـه در هـر دو روش تخمیـن، متغیرهـای رشـد اقتصادی، نـرخ شهرنشـینی و مصرف 
انـرژی تأثیـر مثبـت بـر انتشـار co2 داشـته اسـت، در حالـی کـه متغیرهای شـاخص 
 توسـعۀ مالـی (اعتبار به بخـش خصوصی، پول گسـترده و ارزش بازاری بازار سـرمایه) 
تأثیـر منفـی بـر انتشـار co2 دارد. بـه بیـان دیگـر، می تـوان اسـتدلال کرد کـه نتایج 

به دست آمده از استحکام کافی برخوردار ند.

PMG و MG نتايج برآورد مدل‌های
بـه منظـور تشـخیص برآوردگـر مناسـب پانـل میـان گروهـی (میانگیـن گروهی 
تلفیقـی و میانگیـن گروهی) از آزمون هاسـمن اسـتفاده شـده اسـت. نتایج آزمون 
هاسـمن در جـدول 6 گـزارش شـده اسـت. بر آن اسـاس می تـوان نتیجـه گرفت 

کـه فرضیـۀ صفـر مبنی بر ادغـام ضرایـب بلندمدت در سـطح معنـاداری 5 درصد 
رد نشـده و می  تـوان از بـرآورد کارای میانگیـن گروهـی تلفیقـی اسـتفاده کـرد. 
بنابرایـن، تأکیـد ایـن مقالـه و تحلیل هـای آن براسـاس ضرایب تخمیـن میانگین 

گروهی تلفیقی صورت می گیرد. 

DOLSFMOLSشرح

آمارۀt ضریبآمارۀ zضریب

gdp0�051*0�620�012*0�19

urb0�023*0�090�157*0�69

eus0�857*120�811*14�20

cred-0�797*-0�76-0�053*-0�59

M3-0�396*-0�49-0�033*-0�57

cap-0�245 *-0�32-0�078*-0�43

Number of obs235219

R-squared0�99620�9966

Adjusted R-squared0�99580�9963

chi(2) ارزش احتمالآمارۀ

0�160�99
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نتایـج تخمیـن روش میانگیـن گروهی تلفیقی در جدول 7 آورده شـده اسـت که نشـان 
می دهد:

- افزایـش 1 درصـدی رشـد اقتصـادی، نـرخ شهرنشـینی و مصـرف انـرژی به ترتیب 
موجب افزایش 272�0، 366�0 و 743�0 درصدی انتشار co2 شده است.

- افزایـش 1 درصـدی اعتبـارات اعطایی به بخش خصوصی، پول گسـترده و ارزش بازاری 
به ترتیب موجب کاهش 150�0، 147�0 و 123�0درصدی انتشار co2 شده است.

در شـاخص های  توسـعۀ مالی بیشـترین تأثیرگذاری ضرایـب (150�.) مربوط به متغیر 
اعتبـارات اعطایـی بـه بخـش خصوصـی و کمتریـن آن ارزش بـازاری بـازار سـرمایه 
(123�0) را شـامل می شـود و تعداد مشـاهدات در روش میانگین گروهی تلفیقی 219 

مشاهده است.

مربعـات  حداقـل  تلفیقـی،  گروهـی  میانگیـن  تحقیـق  روش  سـه  هـر  نتایـج 
کاملاً اصلاح شـده و حداقـل مربعـات پویـا بـا هـم سـازگار اسـت و فرضیـات پژوهش 
حاضـر را مـورد تأییـد قـرار می دهنـد. در روش میانگیـن گروهـی تلفیقی نیـز همانند 
روش هـای قبلـی متغیرهای شـاخص  توسـعۀ مالـی موجب کاهش انتشـار co2 شـده 
اسـت، در حالـی که متغیرهای رشـد اقتصادی، نرخ شهرنشـینی و مصـرف انرژی تأثیر 
مثبـت بـر انتشـار co2 دارنـد. به جـز روش حداقـل مربعـات کاملاً اصلاح شـده، در 
روش هـای میانگیـن گروهـی تلفیقـی و حداقـل مربعـات پویـا بیشـترین تأثیرگذاری 
ضرایـب در شـاخص های  توسـعۀ مالـی مربـوط بـه اعتبـارات اعطایـی بـه بخـش 
خصوصـی و کمتریـن آن ارزش بـازاری را شـامل می شـود و همچنیـن، معیارهـای 

ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده خوبی برازش مدل را تأیید می کنند.

بازارهـای مالـی پیشـرفته در اتخـاذ صرفه جویـی در انـرژی و حمایـت از انـرژی 
پـاک و فناوری هـای سـبز نقـش اساسـی دارنـد. در مـورد تأثیـر منفـی شـاخص 
 توسـعۀ مالـی بـر کاهش انتشـار co2 می توان مطالعات هاشـمی و عـلام (2019) 
[19]، لـی و همـکاران (2020) [22]، پاراماتی و همـکاران (2021) [27]، را مثال 

زد. 
کیفیـت محیـط و رشـد اقتصـادی نقـش مهمی در توسـعه و رفـاه انسـان ها دارد. 
انتشـار co2 یکـی از مـواد مهـم گازهـای گلخانـه ای اسـت. بـا توجـه بـه ایـن 
واقعیـت کـه اکثـر گازهـای گلخانه ا ی بـا احتراق سـوخت های فسـیلی به شـکل 
co2 سـاطع می شـوند، بخـش انـرژی بیشـترین تأثیـر را در ایجاد آلودگی داشـته 
اسـت. سیاسـت انـرژی و سیاسـت زیسـت محیطی بـه طور پویـا بر یکدیگـر تأثیر 

می گذارد و با افزایش مصرف انرژی، رشد اقتصادی افزایش می یابد [36]. 
تحـولات شهرنشـینی به عنوان یکی از شـاخص های توسـعه محسـوب می شـود 
و اساسـاً جریـان حرکت تکاملی فرهنگ و تمدن، انسـان را به سـوی شهرنشـینی 
در  به خصـوص  شهرنشـینی  تحـولات  از  موجـود  شـواهد  امـا  می دهـد،  سـوق 
کشـورهای در حال توسـعه بیانگر آن اسـت که حداقل بخشـی از این تحولات به 
مـوازات تکویـن و تکامـل نظـام تولیـد و همچنیـن، بهبـود کارکردهـای شـهرها 
نبـوده، بلکـه معلـول تشـدید شـکاف درآمـدی بیـن مناطق شـهری و روسـتایی، 
تفاوت هـا در امکانـات و بهره منـدی از امکانـات، ضعـف نظـام تولیـد در جوامـع 
روسـتایی و... اسـت، کـه ایـن موضـوع مشـکلاتی را از نظـر مسـائل اجتماعی و 
به خصـوص زیسـت محیطی پدیـد آورده اسـت کـه از نمونه هـای آن هـا می تـوان 
به تشـدید آلودگی های آب وهوا از جمله انتشـار  co2به خصوص در کلان شـهرها، 
حاشیه نشـینی، بلعیـده شـدن بسـیار از اراضـی مرغـوب کشـاورزی توسـط بخش 

جوامـع  در  اجتماعـی  ناهنجاری هـای  تشـدید  صنعتـی،  فعالیت هـای  و  مسـکن 
حاشیه نشـین اشـاره کـرد کـه این پدیده هـا می تواننـد باعـث بـروز ناپایداری های 

اجتماعی و زیست محیطی شوند [18].

 بحث و نتیجه‏گیری
هـدف اصلـی این پژوهش تأثیر  توسـعۀ مالی بـر گازهای گلخانه ای در 20 کشـور 
عضـو منـا طی دورۀ زمانی 2000 ـ 2020 اسـت. سـه متغیـر اعتبـارات اعطایی به 
بخـش خصوصـی، پـول گسـترده و ارزش بازاری به عنوان شـاخص  توسـعۀ مالی 
انتخـاب شـده اند. رشـد اقتصـادی، نـرخ شهرنشـینی و مصـرف انـرژی نیـز جـزء 
متغیرهـای کنترلـی ایـن تحقیـق هسـتند. بـرای بـرآورد ضرایـب بلند مـدت از 
برآوردگرهـای حداقـل مربعـات کاملاً اصلاح شـده، حداقـل مربعات پویـا، میانگین 
گروهی تلفیقی اسـتفاده شـده اسـت. قبـل از برآورد بـه روش های بیان شـده، ابتدا 
داده هـای پژوهـش از نظر وابسـتگی مقطعی با اسـتفاده از آزمون پسـران (2004) 
انجـام شـد و پـس از تأییـد عـدم وابسـتگی مقطعـی از آزمون ریشـۀ واحـد لوین، 
لیـن و چـو بـرای پایایـی داده هـا اسـتفاده شـد. یافته هـای آزمـون ریشـۀ واحـد 
بیانگـر آن اسـت کـه متغیرهـای اعتبـارات اعطایی به بخـش خصوصی و انتشـار  
co2بـا یـک بـار تفاضل گیـری مانـا می شـوند و متغیرهای پـول گسـترده، ارزش 
بـازاری، رشـد اقتصـادی، نـرخ شهرنشـینی و مصـرف انـرژی مانـا هسـتند. برای 
بررسـی کارایـی روش میانگیـن گروهـی تلفیقـی و میانگیـن گروهـی از آزمـون 
هاسـمن اسـتفاده شـده اسـت. نتایج روش های حداقل مربعات کاملاً اصلاح شـده، 
حداقـل مربعـات پویـا، میانگیـن گروهـی تلفیقـی بیانگـر آن اسـت کـه اعتبارات 
اعطایـی بـه بخـش خصوصـی، پـول گسـترده و ارزش بـازاری بـه ترتیـب تأثیـر 

PMGMGمتغیرهای مستقل

آمارۀ zضریبآمارۀ zضریب

gdp0�272*13�180�242*0�92

urb0�366*6�170�587*1�35

eus0�743*24�530�382*0�90

cred-0�150*-2�86-0�0376*-1�2

3_M-0�147*-6�29-0�0250*-1�13

cap-0�123 *-3�45-0�0472*-1�53

Number of obs219-

*‌نشان‌دهندۀ معنا‏دار بودن ضرایب در سطح خطای کمتر از 2درصد

)CO2  :جدول 7. نتایج تخمین روش میانگین گروهی تلفیقی و میانگین گروهی )متغیر وابسته
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 ،0�150 و   0�245  ،�396  ،0�797 078�0؛   ،0�033  ،0�053 معنـادار  و  منفـی 
147�0،123�0 درصدی بر انتشـار co2 داشـته اسـت در حالی که رشـد اقتصادی، 
 ،0�012 به ترتیـب  معنـادار  و  مثبـت  تأثیـر  انـرژی  مصـرف  و  شهرنشـینی  نـرخ 
157�0، 811�0؛051�0، 023�0، 857�0؛ 272�0، 366�0 و 743�0 درصـدی بـر 
آن داشـته اسـت. بـه ایـن ترتیب که در هر سـه روش متغیرهای شـاخص  توسـعۀ 
مالـی موجـب کاهـش انتشـار  co2شـده و رشـد اقتصـادی، نـرخ شهرنشـینی و 
مصرف انرژی موجب افزایش آن شـده اسـت. نتایج هر سـه روش با هم، همسـو 
می تـوان  و  می دهنـد  قـرار  تأییـد  مـورد  را  حاضـر  مطالعـۀ  فرضیـات  و  هسـتند 
اسـتدلال کـرد کـه نتایـج به دسـت آمده از اسـتحکام کافـی برخوردار نـد. در ایـن 

خصوص نتایج نمودارهای پراکنش نیز سازگار با نتایج تحقیق حاضر است.
طـی چنـد دهـۀ گذشـته، گـرم شـدن کـرۀ زمیـن و تخریـب محیـط زیسـت از 
موضوعـات جدی زیسـت محیطی جهانی بوده اسـت. انتشـار گازهـای گلخانه ای، 
مسـئله ای نگران کننـده اسـت و بـه همیـن دلیـل، مطالعـات متعـددی در زمینـۀ 
عوامـل مؤثـر بـر انتشـار  co2 از زوایـای مختلـف انجـام شـده و راهکارهـای 
مختلفـی بـرای حـل ایـن معضـل پیشـنهاد شـده اسـت کـه مطالعـات مرتبط در 
پیشـینۀ ایـن پژوهـش نیـز بیان شـده اسـت کـه برخی بـا نتایـج پژوهـش حاضر 
همسـو و برخی ناسـازگارند. بـرای مثال، مطالعات شـفیع االله و همـکاران (2022) 
برای کشـور پاکسـتان و هوانگ و ماتسـوموتو (2021) برای کشـور چین در زمینۀ 
تأثیـر نرخ شهرنشـینی بر انتشـار  co2 با رویکردهای اقتصادسـنجی و دورۀ زمانی 
بیانگـر  مربوطـه  نتایـج  و  اسـت  گرفتـه  صـورت  حاضـر  پژوهـش  بـا  متفـاوت 
تأثیرگـذاری مثبـت متغیر نرخ شهرنشـینی بـر انتشـار  co2را تأییـد کرده اند  که با 
نتایـج تحقیـق حاضـر سـازگار نیـز اسـت. همچنیـن، پژوهش هـای پاراماتـی و 
توسـعۀ  و  همـکاری  سـازمان  منتخـب  کشـورهای  مـورد  در   (2021) هوانـگ 
سـازمان  منتخـب  کشـورهای  بـرای   (2019) همـکاران  و  زیـدی  و  اقتصـادی 
همکاری هـای اقتصـادی آسـیا در زمینـۀ تأثیـر  توسـعۀ مالـی بـر انتشـار  co2 را 
بررسـی کرده انـد و یافته هـای آن هـا نشـان می دهد شـاخص  توسـعۀ مالـی باعث 
کاهـش انتشـار  co2 می شـود و بـا نتایـج تحقیـق حاضر همسـو اسـت. در حالی 
کـه مطالعـات علـی و همـکاران (2019) در ایـن خصـوص با یافته هـای پژوهش 
حاضـر در تضـاد اسـت. نتایـج ما بـرای سیاسـت گذارانی که بـه دنبـال هماهنگی 
توسـعۀ اقتصـادی پایـدار و کاهـش مؤثـر انتشـار  co2هسـتند، مفید خواهـد بود. 
انرژی هـای  همچـون  متغیرهایـی  تأثیـر  می شـود،  توصیـه  پژوهشـگران  بـرای 
تجدیدپذیـر، نوآوری هـای تکنولوژیکـی و کیفیـت صـادرات بر انتشـار CO2 را نیز 

مورد بررسی قرار دهند.
بـا توجـه بـه نتایـج تحقیـق حاضـر و اثـرات شـاخص های مالـی بـر گازهـای 
از  حمایـت  و  تشـویق  بـه  مالـی  بخش هـای  می شـود:  پیشـنهاد  گلخانـه ای 
پروژه هـای کاهنـده انتشـار آلودگـی و پرداخـت یارانه هـا بـرای تحقیق و توسـعۀ 
فناوری هـای بهینه کننـده در انـرژی بپردازنـد و بـه ارتقـا و توسـعۀ پایـدار صنایـع 
کم کربـن کمـک کننـد. دولت های محلـی هم سـاختار صنعتی موجـود را در زمان 
حمایـت مالـی صنعتـی در جهت کاهش آلایندگـی برنامه ریزی و بهینـه کنند و در 
سیاسـت های یارانـه ای، مالیاتـی و سیاسـت های پولـی و مالـی، مسـائل توسـعۀ 
انـرژی پـاک و کاهـش آلودگـی را هم مـد نظر قـرار دهنـد و بخش هـای مالی از 
سیاسـت های انتقـال فنـاوری سـبز، سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در بخـش 

انرژی های تجدیدپذیر حمایت کنند.
 co2 همچنیـن، بـا توجـه بـه اینکـه نـرخ شهرنشـینی موجـب افزایـش انتشـار

می شود، پیشنهاد می شود:
اسـتفاده از سیسـتم های کنترل کننـدۀ آلاینده ها بـا تکنولوژی پیشـرفته و نوین در 
شـهرهای بـا جمعیت بالا، سیاسـت ها و اسـتراتژی هایی اتخاذ شـود کـه هدف آن 
بـه حداقـل رسـاندن مهاجـرت روسـتا بـه شـهرها باشـد، تأثیـر افزایـش نـرخ 
شهرنشـینی بـر آلودگـی زیسـت محیطی از طریـق تنظیم مقررات زیسـت محیطی 

و نوآوری های فناوری متعادل شود.
ایـن پژوهـش بـرای انجـام تجزیه و تحلیـل در دوره هـای زمانـی قبـل و طولانـی 
(1990 تـا 2000) بـرای متغیـر انتشـار  co2 بـر حسـب متریـک تن سـرانه برای 
برخـی کشـورهای منـا فاقـد داده در سـایت بانـک جهانی اسـت کـه از این جهت 

محدودیـت دارد. بـرای حـل این مشـکل می توان از انتشـار  co2 بر حسـب واحد 
(kt) استفاده کرد. 

 مشارکت نویسندگان
سـهم مشـارکت نویسـندۀ اول (تحلیـل نتایج و نـگارش قسـمت هایی از مقدمه و 
بحـث)، نویسـندۀ دوم (تحلیـل ادبیات تحقیـق و کمک در تحلیل هـای تخمین) و 

نویسندۀ سوم (جمع آوری داده ها و تخمین مدل ها) است.
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بـه ایـن وسـیله، نویسـندگان مقالـه از داوران محتـرم مجلـه کـه بـا رهنمودهای 
ارزشمندشـان موجـب ارتقـای کیفی مقالـه حاضر شـدند، سپاسـگزاری و قدردانی 
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Introduction
The smart municipality, or in other words, the electronic municipality, 
is considered one of the basic infrastructures of a smart city, which 
provides the necessary substrates and bases for the formation of a 
government and electronic town planning. Today, the smart munici-
pality is considered one of the best solutions to simplify business and 
administrative processes, deal with the increase in administrative 
bureaucracy, reduce intra-urban traffic and, consequently, reduce 
the pollution in the major cities. This research aims to assess Nasim-
Shahr’s cultural, managerial, social, and electronic readiness to cre-
ate a smart municipality and provide solutions for its realization.

Materials and Methods
This research is applied in terms of purpose and descriptive survey 
in nature. The data collection tools are questionnaires, interviews, 
document reviews, forms and documents, and organizational infor-
mation sources. The statistical population of the research consists 
of three groups: municipal managers, IT experts, and Internet users 
in NasimShahr. Therefore, a questionnaire was used in the field re-
search to collect data and information on the conceptual model for 
all three groups of Internet users, IT experts,  and managers. Data 
analysis was done using the confirmatory factor analysis method.
In order to determine the conceptual framework of the research, the 
research literature, related models, and then the field background of 
the research were collected and studied. From the total of these stud-
ies, more than 400 raw and unscreened indicators, in general, and 
partial, were extracted to create a smart municipality. Then, to com-
plete the studies and more accuracy, the websites of several smart 
municipalities, including the cities of Raleigh, San Francisco, London, 
and Boston, which were ranked the best in the international rank-
ings of electronic cities of the world, were examined and reviewed 
in a structured way. Finally, according to the cultural and social con-
ditions of our country’s organizations, about 56 indicators were se-
lected for the studied society. Of course, because some indicators 

Feasibility Study of E-Readiness to Creating Smart Municipality
(Case Study: Nasim Shahr)

Seyed Mohammad Mahmoudi1*, Shahin Ghasemi2

1- Associate Professor, Department of Industrial Management and Technology, Faculty of Management and 
Accounting, College of Farabi, University of Tehran, Tehran, Iran
2- MSc. in Information Technology Management, Faculty of Management and Accounting, College of Farabi, 
University of Tehran, Tehran, Iran

ABSTRACT ARTICLE INFO

Article History

Keywords
E-Readiness
Information and Communication 
Infrastructure
Nasim Shahr
Smart Municipality

* Corresponding author: mahmoudi@ut.ac.ir

Received: 2022-08-01
Accepted: 2022-09-13



JUEP.net

Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022101

overlapped, only 43 indicators were selected, and 
questions were designed and distributed for them.

Materials and methods
Confirmatory factor analysis was done for data 
analysis due to the small number of initial models. 
Then, path modeling was done again based on the 
factors obtained from confirmatory factor anal-
ysis. Smart-PLS software was used to model the 
structural equations of the questionnaire models 
of managers and specialists of IT experts due to 
the small amount of data. Amos software was also 
used to model the structural equations of the in-
ternet user questionnaire model. Finally, to test all 
the hypotheses using SPSS software, a one-sample 
t-test was performed.

Findings
Data analysis was performed using the confirma-
tory factor analysis method. The research results 
show that there are no necessary and adequate 
preparations to create a smart municipality in Na-
simShahr. Therefore, the best solution is to provide 
the essential measures, infrastructures, and sub-
strates to justify and realize the possibility of imple-
menting the plan.

Conclusion
Creating a smart municipality, first of all, requires 
urban governance in all its dimensions. Exciting 
research in 2022 in Brazil shows that smart cities 
that focus solely on technology rarely succeed. Oth-
er key factors contribute to the success of a smart 
municipality, the most important of which are: the 
precise assessment of needs, strategic leadership, 
the role of facilitator of local governments, and pro-
viding the necessary resources and the appropriate 
infrastructures.
According to the results obtained from the analysis 

of the data, it can be concluded that currently, due 
to the limited facilities, the lack of preparation of 
the various platforms and infrastructures, as well 
as the absence of an appropriate structure for the 
integration of administrative departments and in-
formation sources, there is no electronic prepara-
tion needed to create a smart municipality in Na-
simShahr. 
Therefore, based on the findings of the research, 
the analysis of the conditions with open questions 
at the end of the questionnaire, and the final survey 
of urban affairs experts, IT experts, and Internet us-
ers, we conclude that before the implementation of 
such a plan, a series of integrated measures should 
be implemented. We offer some of them as sug-
gestions:
1- Integration of administrative structures, infor-
mation sources, and organizational processes in 
the municipality;
2- Development of ICT infrastructures, such as da-
tabases, networks, and information highways;
3- Establishing a reliable and integrated statistical 
system for urban and municipal affairs;
4- Simplifying and making smart processes with a 
re-engineering approach;
5- Creating remote work systems and developing 
web services in the municipality;
6- Cultivating and explaining the importance of 
smartening urban affairs for employees and man-
agers who resist new projects;
7- Increasing the electronic security factor of sys-
tems, information sources, and software used in 
the municipality.
And finally, for the researchers who want to con-
duct relevant and practical research for this city in 
the future, along with this issue, it is suggested to 
conduct a study regarding the “requirements and 
solutions for designing or creating an electronic 
municipality in NasimShahr.”
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امکان‌سنجی آمادگی الکترونیکی ایجاد شهرداری هوشمند
‌)نمونة موردی: نسیم‌شهر(

1. دانشیار، گروه مدیریت صنعتی و فناوری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول مقاله(
2. کارشناسی ارشد، گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

شـهرداری هوشـمند و یـا بـه بیانـی شـهرداری الکترونیک، از جمله زیر سـاخت های اساسـی شـهر هوشـمند قلمداد 
می شـوند کـه بسـترها و زمینه هـای لازم را برای تشـکیل دولـت الکترونیک و برنامه ریزی شـهری فراهـم می کنند. 
امـروزه، شـهرداری هوشـمند یکـی از بهترین راهکارها برای ساده سـازی امـور و فرایندهای اداری و مقابلـه با افزایش 
بوروکراسـی اداری، کاهـش ترددهـای درون شـهری و به تبع آن، کاهش آلودگی هوا در شـهرها محسـوب می شـود. 
هـدف این پژوهـش، ارزیابـی آمادگی فرهنگی، مدیریتـی، اجتماعی و الکترونیکی نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری 
هوشـمند و ارائـۀ راهکارهایـی بـه منظـور تحقـق آن اسـت. این پژوهـش از نظر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیت، 
توصیفـی و پیمایشـی اسـت. ابزار جمـع آوری اطلاعات، پرسشـنامه و در مـواردی مصاحبه و بررسـی اسـناد، فرم ها و 
مدارک، منابع اطلاعاتی سـازمانی اسـت. جامعۀ آماری پژوهش از سـه گروه شـامل: مدیران شـهرداری، متخصصان 
فـاوا و کاربـران اینترنـت در نسیم شـهر تشـکیل می شـود. تحلیـل داده ها بـا اسـتفاده از روش تحلیل عاملـی تأییدی 
انجـام گرفـت. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد در کل آمادگی هـای لازم بـرای ایجـاد شـهرداری هوشـمند در 
نسیم شـهر وجـود ندارد. بنابراین در نتیجه گیری پیشـنهاد شـده اسـت که ابتدا تدابیـر، زیرسـاخت ها و زمینه های لازم 

فراهم شود تا امکان پذیری اجرای طرح توجیه و محقق شود. 
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 مقدمه 
یکـــی از معضـــلات مهـــم شـــهرداری های در حـــال حاضـــر، پیچیدگـــی 
ـــت،  ـــلاف وق ـــب ات ـــه موج ـــت ک ـــازمانی اس ـــای س ـــهری و فراینده ـــور ش ام
ـــه  ـــه ب ـــت، ک ـــهری اس ـــورد ش ـــای بی م ـــی و تردده ـــۀ عموم ـــرژی، هزین ان
تبـــع آن ترافیـــک شـــهری و آلودگـــی هـــوا و ده هـــا معضـــل دیگـــر بـــه 

وجود می آید. 
ـــا و  ـــدور مجوزه ـــور اداری، ص ـــد ام ـــهری مانن ـــور ش ـــا و ام ـــیاری از کاره بس
پروانه هـــای مختلـــف، خدمـــات مرتبـــط بـــا مؤدیـــان پرداخـــت عـــوارض، 
ـــنتی  ـــورت س ـــه ص ـــتر ب ـــه بیش ـــره، ک ـــک و غی ـــت ترافی ـــتعلام ها، مدیری اس
ــارز بوروکراســـی اداری  ــود، از مصادیـــق بـ ــام می شـ ــهرداری ها انجـ در شـ
ــهر و  ــرای شـ ــددی بـ ــکلات متعـ ــد مشـ ــه می تواننـ ــده کـ ــوب شـ محسـ

شهروندان به وجود آورند. 
ـــی  ـــات در تمام ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــترش فن ـــوذ و گس ـــا نف ـــروزه ب ام

شـــئون جامعـــه، ابـــزار، راهکارهـــا و ســـرویس های خـــودکار بســـیار 
ـــی  ـــهری طراح ـــور ش ـــت ام ـــول مدیری ـــود و تح ـــدی در بهب ـــرفته و کارآم پیش
شـــده اســـت کـــه از آن جملـــه می تـــوان بـــه شـــهرداری الکترونیـــک یـــا 
از  یکـــی  کـــه  هوشـــمند،  شـــهرداری  کـــرد.  اشـــاره  هوشـــمند 
زیرمجموعه هـــای شـــهر هوشـــمند محســـوب می شـــوند، نقـــش بســـیار 
ـــد.  ـــک دارن ـــت الکترونی ـــعۀ دول ـــهری و توس ـــت ش ـــری در تســـهیل مدیری مؤث
ـــل  ـــرای ح ـــکار ب ـــن راه ـــوان بهتری ـــه عن ـــمند ب ـــهرداری هوش ـــع، ش در واق
ـــه  ـــورد توج ـــهری م ـــدۀ ش ـــج و پیچی ـــیاری از مشـــکلات بغرن معضـــلات و بس
ـــن موضـــوع  ـــده اســـت [9]. درک ای ـــع ش ـــهری واق ـــران ش ـــازان و مدی شهرس
ـــدی  ـــتراتژی کلی ـــه اس ـــعه نیســـت، بلک ـــر بخشـــی از توس ـــات دیگ ـــه اطلاع ک
بـــرای توســـعه اســـت، اهمیـــت جایـــگاه ایجـــاد شـــهرهای هوشـــمند یـــا 

الکترونیکی را بیش از پیش دو چندان می کند [21]. 
ــود  ــرای بهبـ ــی، بـ ــای اروپایـ ــه دولت هـ ــری کـ ــکارات مؤثـ ــی از ابتـ یکـ
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ـــام  ـــد، ادغ ـــام داده ان ـــوارض Covid-19 انج ـــش ع ـــی و کاه ـــات عموم خدم
ماننـــد  شـــهرداری ها،  ادارۀ  در  نوظهـــور  فناوری هـــای  روندهـــای 
دولتـــی،  خدمـــات  یکپارچه ســـازی  حمل ونقـــل،  هوشمندســـازی 
اشـــتراک گذاری داده هـــا و تســـریع در تجزیه و تحلیـــل داده هـــا، بـــه 
منظـــور واکنـــش ســـریع اســـت. نمونـــۀ موفـــق ایـــن پـــروژه در شـــهر 
تالیـــن(Tallinn) اجـــرا شـــد کـــه بیشـــتر متمرکـــز بـــر ایجـــاد داشـــبورد 
بـــرای خدمـــات مختلـــف دولتـــی و هوشمندســـازی داده هـــای ترافیـــک و 
ـــم  ـــرد ه ـــتغال را گ ـــانی و اش ـــرمایۀ انس ـــه س ـــود ک ـــاخت ب ـــای زیرس داده ه

می آورد [15]. 
ــهرداری  ــاد شـ ــه، طبـــق یـــک تحقیـــق در آفریقـــای جنوبـــی، ایجـ البتـ
هوشـــمند، کار ســـاده ای نیســـت و تمامـــی شـــهرها آمادگـــی انجـــام ایـــن 
پـــروژه را ندارنـــد. کمبـــود منابـــع و عـــدم رهبـــری راهبـــردی، دو مانـــع 
ـــود،  ـــی می ش ـــاد، ارزیاب ـــی ابع ـــمند، در تمام ـــهر هوش ـــاد ش ـــرای ایج ـــده ب عم

که متولیان امور شهری باید به آن ها بپردازند [20]. 
ـــش،  ـــن پژوه ـــت ای ـــمند، و اهمی ـــهرداری هوش ـــاد ش ـــرورت ایج ـــۀ ض در زمین

می توان مسئله را از نظرهای مختلفی مورد بررسی قرار داد:
ـــه 70 درصد  ـــت ک ـــوان گف ـــهری می ت ـــفرهای درون ش ـــل س ـــد دلای  1. از بعُ
ـــط 30 درصد آن براي  سفرهاي درون شهري تهران، براي کسب اطلاعات و فق
دسترسي به خود کالا و خدمات است [8]. بنابرایـــن، بـــا ایجـــاد شـــهرداری 
ــدا  ــازمانی کاهـــش پیـ ــفرهای درون سـ ــد، سـ ــا 70 درصـ ــی تـ الکترونیکـ

می کند.
 2. از بعُـــد جمعیتـــی می تـــوان گفـــت از آنجا که تا سال 2050 میلادي بیش 
از 70 درصد جمعیت دنیا ساکن شهرها مي شوند، شـــیوۀ مدیریـــت شـــهر و 
ـــود [9]،  ـــد ب ـــتری برخوردار خواه ـــمند از اهمیت بیش ـــهرداری هوش ـــاد ش ایج
ـــی  ـــورت محسوس ـــه ص ـــد ب ـــد می توان ـــی کارآم ـــتر خدمات ـــن بس ـــه ای ـــرا ک زی

معضلات شهری ناشی از افزایش جمعیت را به شدت کاهش دهد. 
3. از بعُـــد قانونـــی می تـــوان گفـــت کـــه با توجه به قانون برنامۀ پنجم 
ـــش  ـــون نق ـــن قان ـــی باید در کشور ایجاد شود. ای ـــعه، 500 شهر الکترونیک توس
حیاتـــی در توســـعۀ خدمـــات الکترونیکـــی و تحقـــق دولـــت الکترونیکـــی 
ــن  ــاز ایـ ــورد نیـ ــاخص های مـ ــی و شـ ــاخت های قانونـ ــته و زیرسـ داشـ

حوزه را فراهم کرده است [16].
4. از بعُـــد کاهـــش شـــکاف توســـعه ای می تـــوان گفـــت کـــه بهتریـــن راه 
ـــعه و  ـــال توس ـــورهای در ح ـــن کش ـــود بی ـــکاف موج ـــش ش ـــرای کاه ـــل ب ح
ــازمان های  ــهرداری ها، سـ ــه شـ ــی بـ ــی الکترونیکـ ــعه یافته دسترسـ توسـ
دولتـــی، ســـازمان های اقتصـــادی و کلیـــۀ ارائه دهنـــدگان خدمـــات 
ـــه  ـــوان ب ـــه می ت ـــن زمین ـــت [22]. در ای ـــی در شهرهاس ـــتی و فرهنگ بهداش
ــه  ــبکه ای بـ ــایۀ آمادگـــی شـ ــه در سـ ــرد کـ ــاره کـ ــتونی اشـ ــور اسـ کشـ
ـــود  ـــوار خ ـــورهای هم ج ـــیاری از کش ـــه و از بس ـــت یافت ـــدار دس ـــی پای موفقیت

سرعت بیشتری گرفته است [5].
ـــل  ـــی مث ـــات الکترونیک ـــاد خدم ـــه ایج ـــدی نیســـت ک ـــروزه تردی ـــن، ام بنابرای
دولـــت الکترونیـــک و شـــهرداری هوشـــمند از ضروریـــات اجتناب ناپذیـــر 
هـــر شـــهر پرچمعیـــت در جهـــان اســـت، ولـــی اینکـــه تـــا چـــه انـــدازه 
ــرای چنیـــن  ــه بیانـــی امکان پذیـــری اجـ ــا بـ آمادگـــی الکترونیکـــی و یـ
ـــت  ـــی اس ـــه، موضوع ـــا ن ـــود دارد و ی ـــف وج ـــهرهای مختل ـــی در ش طرح های

که در این تحقیق مورد بررسی قرار می دهیم.
 Electronic)ـــی ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــی می ـــش بررس ـــن پژوه ـــدف ای ه
readiness) ایجـــاد شـــهرداری هوشـــمند در نسیم شـــهر اســـت. در ایـــن 
رابطـــه منابـــع و پیشـــینه های متعـــددی مـــورد مطالعـــه و بررســـی قـــرار 
ــم.  ــا پرداخته ایـ ــی آن هـ ــه معرفـ ــدی بـ ــای بعـ ــه در بخش هـ ــت کـ گرفـ
ــد،  ــز می کنـ ــات متمایـ ــر تحقیقـ ــق را از دیگـ ــن تحقیـ ــه ایـ ــی آنچـ ولـ
ـــن  ـــده اســـت ضم ـــعی ش ـــه س ـــی اســـت ک ـــدل مفهوم ـــزای م ـــوب و اج چارچ
همپوشـــانی بـــا مدل هـــای دیگـــر، ابعـــاد و شـــاخص های جدیـــدی نیـــز، 
ـــرای  ـــود. ب ـــه ش ـــدل اضاف ـــه م ـــود، ب ـــده ب ـــه ش ـــا پرداخت ـــه آن ه ـــر ب ـــه کمت ک

مثـــال، ابعـــاد و شـــاخص هایی ماننـــد زیرســـاخت های اطلاعاتـــی و 
ـــع  ـــت مناب ـــا، تمامی ـــاختارها و فراینده ـــع، س ـــازی مناب ـــی، یکپارچه س ارتباط
اطلاعاتـــی و غیـــره از جملـــه مـــواردی هســـتند کـــه در مـــدل تحقیـــق 

موجود مورد بررسی قرار گرفته اند.
سؤال های اصلی پژوهش

1- ابعـــاد و شـــاخص های ارزیابـــی آمادگـــی الکترونیکـــی بـــرای ایجـــاد 
شهرداری هوشمند کدام اند؟

2- از دیـــدگاه متخصصـــان فـــاوا، میـــزان و الکترونیکـــی جهـــت ایجـــاد 
شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟ 

ـــرای  ـــی ب ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــهری، می ـــور ش ـــران ام ـــدگاه مدی 3- از دی
ایجاد شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟

ـــاد  ـــرای ایج ـــی ب ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــت، می ـــران اینترن ـــدگاه کارب 4 از دی
شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟

پیشین ةنظری پژوهش 
شهرداری هوشمند

شـــهرداری هوشـــمند، کـــه از خدمـــات مدیریـــت هوشـــمند شـــهری بـــه 
شـــمار مـــی رود، در واقـــع از اجـــزا و مؤلفه هـــای اصلـــی شـــهر هوشـــمند 
ــای  ــتم ها و مؤلفه هـ ــا، زیرسیسـ ــمند، زیرمجموعه هـ ــهر هوشـ ــت. شـ اسـ
ـــمند  ـــی هوش ـــد از: حکمروای ـــه عبارت ان ـــته ک ـــمند داش ـــی هوش ـــی زندگ اصل
ـــمند؛  ـــاختمان هوش ـــمند؛ س ـــرژی هوش ـــهری؛ ان ـــمند ش ـــت هوش [10]؛ مدیری
حمل ونقـــل هوشـــمند؛ زیرســـاخت هوشـــمند؛ تکنولـــوژی هوشـــمند؛ 

سلامت و مراقبت های بهداشتی هوشمند؛ و شهروند هوشمند.
ســـه عامـــل کلیـــدی انســـان (ســـرمایۀ اجتماعـــی و انســـانی)، فنـــاوری 
ــیا و...) و  ــت اشـ ــات، اینترنـ ــاوری ارتباطـ ــات فنـ ــاخت ها و امکانـ (زیرسـ
ـــه  ـــعه گران و...)، ب ـــه، توس ـــت ها، بودج ـــن، سیاس ـــهری (قوانی ـــای ش نهاده
عنـــوان پیشـــران های سیســـتم شـــهر هوشـــمند تلقـــی می شـــوند [11]، 
کـــه در طراحـــی و ایجـــاد شـــهرداری هوشـــمند نیـــز مـــد نظـــر قـــرار 

می گیرند.
ـــتم ها،  ـــه ای از سیس ـــارت اســـت از: مجموع ـــع عب ـــمند در واق ـــهرداری هوش ش
زیرســـاخت ها و برنامه هـــای یکپارچـــه، خـــودکار و هوشـــمند، کـــه امـــکان 
ـــه  ـــهری را ب ـــرویس های اداری و ش ـــات و س ـــه اطلاع ـــی ب ـــه و دسترس ارائ
صـــورت الکترونیکـــی، برخـــط (online)، شـــبانه روزی و امنیـــت کامـــل 
بـــرای کلیـــۀ شـــهروندان، افـــراد و نهادهـــای حقیقـــی و حقوقـــی فراهـــم 

می کند. 
بـــه بیـــان دیگـــر در شـــهرداری هوشـــمند، ادارات دیجیتالـــی جایگزیـــن 
ادارات فیزیکـــی می شـــوند [20] و تشـــکیلات و دســـتگاه های وابســـته بـــه 
شـــهرداری ها، همچـــون خدمـــات شـــهری، محیـــط زیســـت، حمل ونقـــل، 
ترافیـــک، عمرانـــی توســـعۀ شـــهری، شهرســـازی و معمـــاری و امـــلاک و 
ـــا  ـــازی و ی ـــورت مج ـــه ص ـــود را ب ـــات خ ـــتر خدم ـــد بیش ـــتغلات می توانن مس
ـــتریان  ـــترکین و مش ـــه مش ـــاخت های ICT ب ـــات و زیرس ـــتفاده از امکان ـــا اس ب
خـــود ارائـــه  دهنـــد [7]. بنابرایـــن، شـــهرداری الکترونیکـــی دربرگیرنـــدۀ 
ـــرای  ـــهیل اج ـــور تس ـــه منظ ـــات ب ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــتفاده از فن اس
ـــه  ـــت ک ـــادآوری اس ـــایان ی ـــت [3]. ش ـــی اس ـــت محل ـــه حکوم ـــور روزان ام
ـــی دارد  ـــت الکترونیک ـــعۀ دول ـــزایی در توس ـــر بس ـــمند تأثی ـــهرداری هوش ش
ـــد کاهـــش  ـــهری مانن ـــت ش ـــترده ای در مدیری ـــیار گس ـــای بس ـــه دارای مزای ک
هزینه هـــای ترددهـــای شـــهری [12]، کاهـــش زمـــان اتلاف شـــده 
ـــر  ـــۀ بهت ـــوخت، عرض ـــرف س ـــی در مص ـــک، صرفه جوی ـــهروندان در ترافی ش
ـــت،  ـــط زیس ـــی محی ـــش آلودگ ـــات، کاه ـــر امکان ـــع عادلانه ت ـــات، توزی خدم

افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهری است. 
ــرویس های  ــا و سـ ــدادی از فعالیت هـ ــوان تعـ ــه، می تـ ــور خلاصـ ــه طـ بـ

شهرداری هوشمند را به شرح زیر معرفی کرد:
ــل  ــهرداری ها مثـ ــای شـ ــا و زمینه هـ ــی حوزه هـ ــانی در تمامـ - اطلاع رسـ
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اخبـــار شـــهرداری ها، روزنامه هـــا، نشـــریات، وضعیـــت آب  و هـــوا، ترافیـــک 
شهری، ساعات پرواز هواپیماها و...؛

مدیریـــت  امـــلاک،  و  اســـناد  ثبـــت  مثـــل  اداری،  فعالیت هـــای   -
درخواســـت های صـــدور گواهی هـــا، اســـناد، مجوزهـــا، اســـتعلام ها و 

پروانه های ساخت و ساز و اصناف و پیشه وران مختلف؛
- ایجـــاد دسترســـی بـــه سیســـتم های اطلاعـــات اســـنادی و جغرافیایـــی 
ــررات،  ــط، مقـ ــا، ضوابـ ــات، آیین نامه هـ ــع، مصوبـ ــای جامـ ــد طرح هـ ماننـ

نقشه ها، مدارک و فرایند تقاضای سرویس از شهرداری؛
- امـــور مالـــی ماننـــد حفـــظ و اداره کـــردن دارایـــی مـــن قـــول و غیـــر 
ــام معامـــلات  ــه، انجـ ــهرداری، برنامه ریـــزی و تنظیـــم بودجـ منقـــول شـ
شـــهرداری اعـــم از خریـــد و فـــروش امـــوال منقـــول و غیـــر منقـــول و 
ــت  ــل پرداخـ ــی، مثـ ــای بانکـ ــتیجاره، فعالیت هـ ــاره و اسـ ــه و اجـ مقاطعـ

بدهی ها، سرویس ها، نقل و انتقالات مالی و غیره؛
ـــهر  ـــظ ش ـــرای حف ـــدام لازم ب ـــر و اق ـــر مؤث ـــاذ تدابی ـــران و اتخ ـــت بح - مدیری
از خطـــر ســـیل و حریـــق و همچنیـــن، رفـــع خطـــر از بناهـــا و دیوارهـــای 
ــن  ــا و اماکـ ــی و کوچه هـ ــر عمومـ ــع در معابـ ــاک واقـ ــته و خطرنـ شکسـ

عمومی به وسیلۀ سیستم های اطلاعاتی شهرداری هوشمند؛
- ایجـــاد سیســـتم ارتبـــاط بـــا اربـــاب رجـــوع بـــرای کلیـــۀ مکاتبـــات و 
ــه  ــوری و بـ ــر حضـ ــورت غیـ ــه صـ ــی بـ ــت های اداری و خدماتـ درخواسـ

وسیلۀ سیستم های اتوماسیون و دورکاری.
ــب  ــمند، موجـ ــهرداری هوشـ ــعۀ شـ ــاد و توسـ ــه، ایجـ ــور خلاصـ ــه طـ بـ
ــش  ــالاری، کاهـ ــش دیوان سـ ــازمانی، کاهـ ــای سـ ــازی فرایندهـ ساده سـ
ــهری،  ــک شـ ــش ترافیـ ــع آن، کاهـ ــه تبـ ــهری، و بـ ــای درون شـ ترددهـ
کاهـــش مصـــرف انـــرژی و آلودگـــی هـــوا می شـــود. ایـــن شـــهرداری ها 
ـــاط شـــهر فراهـــم آورده و در نتیجـــه، موجـــب  ـــام نق ـــکان دورکاری را در تم ام
ـــود  ـــب بهب ـــک کلام موج ـــده، و در ی ـــان ش ـــا و زم ـــی در هزینه ه صرفه جوی

کیفیت زندگی شهروندان می شود.

آمادگی الکترونیکی
آمادگـــی  امکان ســـنجی،  مســـتلزم  هوشـــمند،  شـــهرداری  ایجـــاد 
ـــت.  ـــی اس ـــاد مختلف ـــاوری در ابع ـــی فن ـــی آمادگ ـــه بیان ـــا ب ـــی و ی الکترونیک
ـــتند» [17]،  ـــوع هس ـــیار متن ـــی بس ـــی الکترونیک ـــای آمادگ ـــن، «معیاره بنابرای
ــه  ــد بـ ــاد فقـــط اختصـــاص دارنـ ــه ایـــن ابعـ ــود کـ ــور شـ ــد تصـ و نبایـ
زیرســـاخت های فنـــاوری اطلاعـــات و یـــا ابـــزار و امکانـــات الکترونیـــک؛ 
ـــان  ـــه هم ـــز ب ـــی نی ـــادی و اجتماع ـــی، اقتص ـــی، فرهنگ ـــاد مدیریت ـــه ابع بلک
انـــدازه، و یـــا شـــاید بیشـــتر از ابعـــاد فنـــی و دیجیتالـــی حائـــز اهمیـــت 

هستند.
ـــای  ـــت در دنی ـــن و فعالی ـــر نوی ـــه عص ـــتر ورود ب ـــی بس ـــی الکترونیک آمادگ
مجـــازی و شـــبکه ای اســـت. از ایـــن رو، الگوهـــای ارزیابـــی الکترونیکـــی 
ـــطح  ـــنجش س ـــدف س ـــا ه ـــه، ب ـــک جامع ـــی ی ـــرایط داخل ـــا ش ـــب ب متناس
ـــرح  ـــی از ط ـــی، بخش ـــای الکترونیک ـــا و کاربرده ـــۀ فضاه ـــی همه جانب آمادگ
ـــوب  ـــی محس ـــی و دیجیتال ـــروژۀ فن ـــر پ ـــی ه ـــات اساس ـــی و از ملزوم توجیه
ـــرای  ـــکان را ب ـــن ام ـــی ای ـــی الکترونیک ـــی آمادگ ـــن، ارزیاب ـــود. بنابرای می ش
ســـازمان ها فراهـــم مـــی آورد، تـــا بـــا عقلانیـــت علمـــی، رونـــد 

تصمیم گیری را آسان و ساده کنند.
جامعـــه اي را می تـــوان داراي آمادگـــی الکترونیکـــی دانســـت کـــه 
دسترســـی ســـریع و مســـتمر در بـــازار رقابتـــی امـــروز داشـــته باشـــد و از 
ـــی،  ـــدارس، ادارات دولت ـــات در م ـــات و ارتباط ـــاوري اطلاع ـــاي فن کارکرده
کســـب وکارها، خدمـــات بهداشـــتی و منـــازل برخـــوردار بـــوده، امنیـــت و 
ـــبی بـــراي  ـــی مناس ـــت هاي دولت ـــد و سیاس ـــن کن ـــران را تأمی ـــی کارب ایمن

بهبود ارتباطات و استفاده از شبکه را دنبال کند [19].
شـــایان یـــادآوری اســـت کـــه آمادگـــی الکترونیکـــی، قبـــل از هـــر چیـــز 

مســـتلزم آمادگـــی فرهنگـــی اســـت، کـــه در واقـــع زمینه ســـاز آمادگـــی 
الکترونیکـــی اســـت. بنابرایـــن، تغییـــر در تمامـــی ابعـــاد ســـازمان، و 
و  اطلاعـــات  تکنولـــوژی  زیرســـاخت های  بخـــش  در  به خصـــوص 
ــازمان  ــراد سـ ــکاری افـ ــی و همـ ــدون همراهـ ــد بـ ــات، نمی توانـ ارتباطـ
ـــی و  ـــه آمادگ ـــرد ک ـــکل می گی ـــی ش ـــردی زمان ـــر ف ـــرد؛ و تغیی ـــورت گی ص
تغییـــرات فرهنگـــی انجـــام شـــود. آمادگـــی فرهنگـــی، در واقـــع مســـتلزم 
زمینه ســـازی، فرهنگ ســـازی، کاهـــش مقاومت هـــای ســـازمانی و در 
ـــادآوری  ـــایان ی ـــر اســـت. ش ـــرای تغیی ـــاز ب ـــرایط موردنی ـــک کلام، ایجـــاد ش ی
اســـت کـــه ادوارد بارنـــت تایلـــور(Edward Burnett Tylor) (1832ـ 
ــای  ــا، ارزش هـ ــده ای از دانش هـ ــۀ پیچیـ ــگ» را مجموعـ 1917)، «فرهنـ
ــری، باورها، هنرها، قوان ــع بشـ ــود در جوامـ ــای موجـ ــی، هنجار هـ اجتماعـ

یـــن، آداب و رســـوم، توانایی هـــا و عادت هـــای افـــراد گـــروه یـــا جامعـــه 
می داند، که زمینه ساز کلیۀ تحولات محسوب می شوند.

ـــب وکار [14]،  ـــط کس ـــرات محی ـــولات و تغیی ـــی تح ـــال، تمام ـــوان مث ـــه عن ب
ــی  ــاخت های الکترونیکـ ــاوری و زیرسـ ــه فنـ ــادی بـ ــتگی زیـ ــه وابسـ کـ
دارنـــد، قبـــل از هـــر اقدامـــی، نیازمنـــد نیروهایـــی اســـت کـــه از لحـــاظ 
ـــالا،  ـــات ب ـــری و ارتباط ـــدرت یادگی ـــر ق ـــلاوه ب ـــوده و ع ـــر ب ـــی ماه تخصص

منعطف باشند و بتوانند خود را با تغییرات محیطی وفق دهند.
تـــا کنـــون، مدل هـــای مختلفـــی بـــرای ارزیابـــی آمادگـــی الکترونیکـــی 
ـــتند.  ـــم هس ـــا ه ـــی ب ـــترکات و تفاوت های ـــه دارای مش ـــت، ک ـــده اس ـــه ش ارائ
بـــرای مثـــال، در اغلـــب مدل هـــا، شـــاخص های زیرســـاخت اطلاعاتـــی، 
ـــاخت های  ـــودن زیرس ـــترس ب ـــات، در دس ـــی، امکان ـــرایط فرهنگ ـــزه، ش انگی

الکترونیک و غیره تکرار شده است.
طـــی ســـال های اخیـــر نیـــز تلاش هـــای فراوانـــی در راســـتای طراحـــی 
ـــی  ـــای مختلف ـــی، در زمینه ه ـــی الکترونیک ـــی آمادگ ـــد ارزیاب ـــای جدی الگوه
ـــد،  ـــود را دار ن ـــاص خ ـــای خ ـــک ویژگی ه ـــر ی ـــه ه ـــت، ک ـــه اس صـــورت گرفت
و هیچ یـــک جامـــع و کامـــل نیســـتند. بنابرایـــن، ایـــن الگوهـــا ممکـــن 
اســـت نتواننـــد تصویـــری کامـــل از ســـطح آمادگـــی الکترونیکـــی یـــک 
جامعـــه را ارائـــه دهنـــد. بـــه ایـــن دلیـــل، ضمـــن بررســـی و مقایســـۀ 
تعـــدادی از مدل هـــای کلاســـیک و جدیـــد، بـــرای طراحـــی مـــدل 
ـــم.  ـــتفاده کرده ای ـــا اس ـــترکات آن ه ـــتر از مش ـــش، بیش ـــن پژوه ـــی ای مفهوم
در ادامـــه، تعـــدادی از مدل هـــای مطـــرح و متـــداول کـــه مـــورد بررســـی 
ــا جهـــت طراحـــی مـــدل مفهومـــی  قـــرار گرفتـــه و از مشـــترکات آن هـ

استفاده شده است را معرفی می کنیم:

Harvard Model, Mosaic model, WITSA (The World 
Information Technology and Services Alliance) mod-
el, APEC (Economist Intelligence Unit) model, EIU 
(The Computer System Policy Project) model, CSPP 
(Center for International Development) model, CID 
model etc.

پیشینۀ تجربی پژوهش
ـــمند  ـــهرداری هوش ـــاد ش ـــع ایج ـــوص موان ـــددی در خص ـــای متع پژوهش ه
ــا  ــاً بـ ــه عمومـ ــت کـ ــده اسـ ــام شـ ــران انجـ ــارج از ایـ ــران و خـ در ایـ
و  الکترونیـــک»  «شـــهرداری  الکترونیـــک»،  «شـــهر  عنوان هـــای 

«شهرداری مجازی» منتشر شده اند.
مقایســـۀ نتایـــج در تحقیقـــات مختلـــف نشـــان می دهـــد موانـــع ایجـــاد 
ـــن  ـــا در ای ـــال م ـــن ح ـــتند. در عی ـــترک هس ـــتر مش ـــمند بیش ـــهرداری هوش ش
ـــد  ـــز مانن ـــدی نی ـــاد جدی ـــترک، ابع ـــاد مش ـــه ابع ـــن ب ـــن پرداخت ـــق، ضم تحقی
ـــی  ـــی و فرهنگ ـــاد حقوق ـــتم ها، ابع ـــی سیس ـــازی، یکپارچگ ـــکان شبکه س ام
و منابـــع اطلاعاتـــی، بـــه مـــدل اضافـــه کرده ایـــم. در ادامـــه، تعـــدادی از 

جدیدترین تحقیقات را در این رابطه معرفی می کنیم:
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Fachinelli et al2202Smart Cities Of Brazil

در این تحقیق که 27 شهر برزیل مورد مطالعه قرار گرفته است، به این نتیجه رسیده اند 
می‌شوند.  موفق  به ندرت  می‌کنند،  تمرکز  فناوری  بر  تنها  که  هوشمندی  شهرهای  که 
دولت های محلی باید نقش تسهیل کننده را بپذیرند و ضمن تأمین منابع، با حکمروایی، 

برنامه و هوشمندی، تدابیر لازم را اتخاذ کنند.

محمدرضا پورمحمدی، 
میرستار صدرموسوی، 

فرید پناهی
1397

امكان سنجي تحقق پذيري شهر 
الكترونيك در كلان شهرهاي ايران 
)مطالعۀ موردي: كلان شهر تبريز)

در مدل استفاده شده در این تحقیق 81 متغیر مورد بررسی قرار گرفته است که از این 
تعداد بر اساس یافته های تحقيق بيشترين تحقق پذيري در متغيرهاي مكانيزه كردن امور 
شهرداري، شبةك محلي و شبكۀ اينترنت )فيبر نوري، بي سيم و DSL و…) بوده، كمترين 
ميزان تحقق پذيري مربوط به متغيرهاي امنيت، كيپارچگي سيستم هاي موجود و آمادگي 
مالي )بودجۀ عمراني و جاري IT ) بوده و 7 متغیر نیز دارای وضعیت بحرانی و عدم تحقق پذیری 

است.

رضا واحدی فر، 
سیدرضا موسوی، 
عبدالله کولوبندی

1396
امکان سنجی شهر الکترونیک- 

شهرداری مجازی در ایران، مورد 
مطالعاتی شهرداری منطقه یک 

تهران

نتایج به دست آمده نشان می‌دهد استقرار شهر الکترونیکی با ابعاد تکنولوژیکی، فرهنگی و 
زیرساختی همبستگی معناداری دارد؛ به گونه ای که هرچه ابعاد یادشده بیشتر پیشرفت 
مورد  منطقۀ  در  الکترونیکی  شهر  استقرار  امکان  اندازه  همان  به  شود،  مدیریت  و  کرده 

مطالعه بیشتر خواهد شد.

کرامت الله زیاری، علی 
مهدی، معصومه 
مهدیان بهنمیری

1392

مدیریت شهری الکترونیک؛ گامی 
نوین در تحقق پایداری شهری 
– بررسی وضعیت شهرداری 

الکترونیکی در کلان شهرها )مطالعۀ 
موردی: شهر قم(

نتایج تحقیق نشان می دهد در کنار برخی حرکت های بسیار مثبتی که در زمینۀ شهرداری 
مانند ضعف  از مشکلات  برخی  است، همچنان  انجام شده  این کلان شهر  در  الکترونیک 
بهره مندی از افراد متخصص جوان و آشنا به مسائل روز الکترونیکی، ضعف آموزش کارکنان 
در زمینۀ آشنایی با سیستم های الکترونیکی و روزآمد، در برخی مواقع نبود مشتری مداری 

)ارباب رجوع( و... وجود دارد.

Ece KARA-
DOĞAN DORUK, 
Seda MENGÜ, 

Şebnem 
ÇAĞLAR

2018
استفاده از اینترنت به عنوان یک 
وسیلۀ ارتباطی در حکومت های 
محلی و مقایسۀ دو شهر متفاوت 

استانبول و وین

این تحقیق در تلاش است تا شکل های مختلف شباهت ها و تفاوت های استفاده از اینترنت 
در فرهنگ های مختلف و رویکردهای حکومتی مختلف دو شهر استانبول و وین را ارزیابی 
کند؛ به این منظور صفحات وب دو شهرداری مورد بررسی قرار گرفت تا میزان پاسخ گویی 
زندگی می کنند،  این شهرها  نیازهای مهاجران، سرمایه گذاران و کسانی که در  به  آن ها 

مشخص شود.

Michal LOM, 
Ondrej PRIBYL, 
Tomas ZELINKA

رویکرد چابک-پیوندی در تدارک 2016
شهرهای هوشمند

با توجه به اینکه روش شناسی های مهندسی سیستم در پاسخ به چالش های شهر هوشمند 
شکست خورده است، این مقاله با مرور روش شناسی های مهندسی سیستم موجود و بیان 
در  آن  مزایای  دربارۀ  و  می کند  ارائه  چابک-پیوندی  رویکرد  یک  آن ها،  محدودیت های 
یا سازمان های  از شهرداری ها  رویکرد جدید  این  بحث می کند.  با شهر هوشمند  ارتباط 
محلی انتظار دارد که در پروژه های شهر هوشمند درگیر شده و فعال باشند. در انتها تشریح 

می شود که یک شهر بدون وجود یک شهرداری هوشمند نمی تواند هوشمند بشود.

Mohsen 
Rasoulian, 
Fatemeh 
Bagheri, 
Masome 
Rasouli

پیاده سازی و توسۀه شهرداری 2012
الکترونیکی

برای ارزیابی مشخصات وب سایت های شهرداری ها از مدل چهارمرحله ای دولت الکترونیکی 
لاین ) Layne e-government four-stage model) استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان 
می دهد شهرداری های استان ها و شهرستان ها در مرحلۀ اولیه تحقق شهرداری الکترونیکی 
است؛  قبول تر  قابل  شهرستان ها  مراکز  به  نسبت  استان ها  مراکز  وضعیت  اما  دارند،  قرار 
مراکز  از  بهتر  استان ها  مراکز  الکترونیکی،  شهرداری  پیاده سازی  با  ارتباط  در  همچنین 

شهرستان ها هستند.

محدوده و قلمروی مورد مطالعه
پژوهـش حاضـر در نسیم شـهر انجـام شـده اسـت. نسیم شـهر در جنـوب غـرب 
اسـتان تهران از توابع شهرسـتان بهارسـتان و در مرکز بخش بهارسـتان یک قرار 
دارد [13]. بـه دو دلیـل شـهر «نسیم شـهر» جهـت انجـام ایـن مطالعـه انتخـاب 

شـد: نخسـت به دلیـل اینکـه رتبـۀ اول پرداخـت الکترونیکی قبـوض حامل های 
انـرژی (آب، بـرق، گاز و...) در کل کشـور متعلق به این شـهر اسـت و دوم به این 
دلیـل کـه رتبـۀ اول از نظـر تراکـم جمعیت در کشـور برای شهرسـتان بهارسـتان 

است که شهر نسیم شهر نیز یکی از شهرهای آن است [18].
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شکل 1. موقعیت جغرافیایی نسیم‌شهر )مأخذ شهرداری نسیم‌شهر(

شکل 2. مدل مفهومی اولیه

  
  ) شهرنسيم  شهر (مأخذ شهرداريمينسموقعيت جغرافيايي  .  ١ شكل

پژوهش حاضر  ة  جامع ارتباطات (فاوا) و    سه گروه   شاملآماري  مديران، متخصصان فناوري اطلاعات و 
دليل كوچك ه  گيري از گروه مديران و متخصصان فاوا، بدر اين تحقيق براي نمونه است.    كاربران اينترنت

دليل فراهم نشدن ه  گيري از گروه كاربران اينترنت بنمونهبراي    . بودن حجم جامعه سرشماري به عمل آمد
. با توجه به اينكه د شآماري، حجم نمونه بر مبناي جمعيت شهر محاسبه    ة جامعق حجم  دقيورد  آبرامكان  

پرسشنامه   ٥٠٠، تعداد  است  نفر  ٢٠٠٣٩٣،  ١٣٩٥سال    نفوس و مسكنجمعيت شهر بر اساس سرشماري  
گيري در اين گروه  نمونهروش    پرسشنامه به محقق بازگردانده شد.  ٤٠٠تعداد    پايانكه در  د  شتوزيع  
  .است تصادفي در دسترس انتخابروش 

  
   هامواد و روش

آوري اطلاعات،  جمع . ابزار  است  پيمايشي  - كاربردي و از نظر ماهيت، توصيفي  اين پژوهش از نظر هدف،
 ة جامع و مدارك، منابع اطلاعاتي سازماني است.  ها  پرسشنامه و در مواردي مصاحبه و بررسي اسناد، فرم

از سه گروه شامل: پژوهش  فاواشهرداري،  مديران    آماري  اينترنتو    متخصصان   شهر نسيم  در  كاربران 
ها و اطلاعات مدل مفهومي براي آوري دادهتحقيقات ميداني به منظور جمعدر    بنابراين،  شود.تشكيل مي

فاوا و مديرانهر سه گروه كاربران   استفاده    ،اينترنت و متخصصان  ها با  تحليل داده  . دش از پرسشنامه 
 . انجام گرفت  تأييدياستفاده از روش تحليل عاملي 

ابتدا ادبيات پژوهش،  ،  است  كه در واقع با هدف پاسخ به سؤال اول  ،براي تعيين چارچوب مفهومي پژوهش
و مورد مطالعه قرار گرفت كه از مجموع   شد  آوريعجمميداني تحقيق    ةهاي مرتبط با آن و پيشينمدل

از  ،اين مطالعات ايجاد شهرداري   ،كلي و جزئي  نشده، به صورتغربالخام و    شاخص  ٤٠٠  بيش  براي 
استخراج   سپسدشهوشمند  مطالعات  براي    ،.  شهرداري سايتوب   ،بيشتردقت  و  تكميل  چند  هاي 

جامعـۀ آمـاری پژوهـش حاضر شـامل سـه گـروه مدیـران، متخصصـان فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات (فـاوا) و کاربـران اینترنـت اسـت. در ایـن تحقیـق بـرای 
نمونه گیـری از گـروه مدیـران و متخصصـان فـاوا، بـه دلیل کوچک بـودن حجم 
جامعـه سرشـماری بـه عمل آمد. بـرای نمونه گیری از گـروه کاربـران اینترنت به 
دلیـل فراهـم نشـدن امـکان بـرآورد دقیق حجـم جامعۀ آمـاری، حجـم نمونه بر 
مبنـای جمعیت شـهر محاسـبه شـد. بـا توجه بـه اینکه جمعیت شـهر بر اسـاس 
 500 تعـداد  اسـت،  نفـر   200393  ،1395 سـال  مسـکن  و  نفـوس  سرشـماری 
پرسشـنامه توزیع شـد کـه در پایان تعـداد 400 پرسشـنامه به محقـق بازگردانده 

شد. روش نمونه گیری در این گروه روش تصادفی در دسترس انتخاب است.

مواد و روش‌ها 
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت، توصیفـی- پیمایشـی 
اسـت. ابـزار جمـع آوری اطلاعـات، پرسشـنامه و در مـواردی مصاحبه و بررسـی 
آمـاری  جامعـۀ  اسـت.  سـازمانی  اطلاعاتـی  منابـع  مـدارک،  و  فرم هـا  اسـناد، 
پژوهـش از سـه گـروه شـامل: مدیـران شـهرداری، متخصصـان فـاوا و کاربران 
اینترنـت در نسیم شـهر تشـکیل می شـود. بنابرایـن، در تحقیقـات میدانـی بـه 
منظـور جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مـدل مفهومـی بـرای هـر سـه گـروه 
کاربـران اینترنـت و متخصصـان فـاوا و مدیـران، از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. 

تحلیل داده ها با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت.
بـرای تعییـن چارچـوب مفهومـی پژوهش، کـه در واقع با هدف پاسـخ به سـؤال 
اول اسـت، ابتـدا ادبیـات پژوهـش، مدل هـای مرتبـط بـا آن و پیشـینۀ میدانـی 

تحقیـق جمع آوری شـد و مـورد مطالعه قرار گرفـت که از مجموع ایـن مطالعات، 
بیـش از 400 شـاخص خـام و غربال نشـده، به صـورت کلی و جزئی، بـرای ایجاد 
شـهرداری هوشـمند اسـتخراج شـد. سـپس، بـرای تکمیـل مطالعـات و دقـت 
رالـی،  شـهرهای  شـامل  هوشـمند،  شـهرداری  چنـد  وب سـایت های  بیشـتر، 
سانفرانسیسـکو، لنـدن و بوسـتن را کـه در رتبه بندی هـای بین المللـی شـهرهای 
الکترونیکـی جهـان، حائـز رتبه هـای برتـر شـده بودنـد، مـورد بررسـی و مـرور 
سـاختاریافته قـرار گرفتنـد. از مجمـوع ایـن اقدامـات، در نهایـت، بـا توجـه بـه 
شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی سـازمان های کشـورمان، حدود 56 شـاخص برای 
جامعـه مـورد مطالعـه انتخـاب شـد. البته، بـا توجه به اینکـه برخی از شـاخص ها 
بـا هـم همپوشـانی داشـتند، از این میـان فقط 43 شـاخص انتخاب و بـرای آن ها 

سؤال طراحی و توزیع شد. 
شـایان یـادآوری اسـت که بـرای مرحلۀ روایی سـنجی، یـک مصاحبـۀ تکمیلی با 
12 نفـر از خبـرگان (که شـامل خبرگان دانشـگاهی و مدیران شـهری بودند)، به 
عمـل آمـد و مـدل مفهومی اولیه (شـکل 2)، تهیه شـد کـه دارای 6 بعُد اساسـی 
شـرایط  اداری،  شـرایط  ارتباطـی،  زیرسـاخت  اطلاعاتـی،  زیرسـاخت  شـامل 
اقتصـادی، شـرایط فرهنگـی و شـرایط حقوقی اسـت. اضافه می کند کـه انتخاب 

خبرگان بر اساس روش گلوله برفی صورت گرفت. 
خبـرگان،  توسـط  تأییدشـده  شـاخص های  و  ابعـاد  براسـاس  ترتیـب،  ایـن  بـه 
پرسشـنامه تهیـه و توزیـع شـد، کـه پـس از جمـع آوری پاسـخ ها، فراینـد تحلیل 
مدل هـای  و  پذیرفـت،  صـورت  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  روش  بـا  داده هـا 

به دست آمده و تعدیل شده مطابق شکل های 3، 4 و 5 تهیه شدند.

زیرساخت ارتباطی

شرایط اداری

ایجاد شهر الکترونیک

زیرساخت اطلاعاتی

شرایط اقتصادی

شرایط حقوقی

شرایط فرهنگی
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جدول 1. ابعاد و منابع اولیة مدل مفهومی 

جدول 2. ابعاد و شاخص‌های مدل مفهومی 

متغیرهـای پژوهـش نیـز بـه کمـک مقیـاس ترتیبـی در قالـب طیـف پنج تایـی 
و  مدیـران  پرسشـنامه های  انتهـای  در  و  گرفـت  قـرار  سـنجش  مـورد  لیکـرت 
متخصصـان فـاوا دو سـؤال باز نیز قـرار داده شـد. متغیرهای مکنون مـورد توجه 
در ایـن پرسشـنامه ها بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی اولیـه در 6 بخـش بـه شـرح 

جـدول 1 تقسـیم بندی شـدند. بـرای سـنجش پایایی پرسشـنامه ها نیـز از روش 
آلفـای کرونباخ اسـتفاده شـد که مقـدار آلفای کرونبـاخ برای پرسشـنامۀ کاربران 
پرسشـنامۀ  بـرای  و   ،0�762 مدیـران  پرسشـنامۀ  بـرای   ،0�814 اینترنـت، 

متخصصان فاوا 77�0 حاصل شد. 

جامعه آماریتعداد شاخص هامنابعشناسهابعاد متغییرهای مکنون

متخصصان فاوا4ابطحی Infr(13388)زیر ساخت های ارتباطی (فنی)

کاربران اینترنت و متخصصان فاواIs2013 .Hosseinpour et al10زیر ساخت های اطلاعاتی

مدیران9عراقی Admin1389شرایط اداری

مدیران و کاربران اینترنتEco2003 .Choukri et al9شرایط اقتصادی

کاربران اینترنت7جلالی Soc(1383)شرایط فرهنگی

کاربران اینترنت4عراقی Log(1389)شرایط حقوقی

شاخص ها ابعاد

امکان شبکه سازی، زیرساخت مخابراتی، پهنای باند مناسب، زیر ساخت دورکاری زیرساخت ارتباطی

سـخت افزار، نرم افـزار، آرشـیو، بانـک اطلاعاتی، امنیـت الکترونیکـی، منابع یکپارچـه اطلاعاتی، میزان دسترسـی، وب سـایت اختصاصی، 
گردش آزاد اطلاعات. زیرساخت اطلاعاتی

یکپارچگـی سـازمانی، ساده سـازی فرایندهـا، تخصص هـای لازم، نیـروي ماه�ر، آمادگـی سـازمان، مقاومت سـازمانی، همراهـی مدیران، 
ریسک پذیری، يادگيري سازمانی، بلوغ دولت الكترونيك. شرایط اداری

بودجـۀ لازم، سـرمایه گذاری، اقتصـاد شـبكه اي، سـاختار رقابتـی، یکارچگـی فرایند های کسـب وکار، جايـگاه اقتصاد ديجيتـال، تخصيص 
منابع، مديريت سبد سرمايه گذاري، مديريت زنجيرۀ ارزش. شرایط اقتصادی

تعهـد و راهبـري، پذیـرش کاربـران، سـطح آگاهی، اعتقـاد عمومی کارکنـان، توانایـی کارکنان، درک مزایای ایجاد شـهرداری هوشـمند، 
رجحان منافع فردی بر منافع جمعی، هنجار فرهنگی شرایط فرهنگی

صلاحیت، مالکیت قانونی، قوانین دولت الکترونیکی، مجوزهای رسمی شرایط حقوقی

یافته‏های پژوهش
ــی  ــل عامل ــه، تحلی ــای اولی ــدد مدل ه ــل تع ــه دلی ــا، ب ــل داده ه ــرای تحلی ب
تأییــدی صــورت پذیرفــت و ســپس، بــر اســاس عوامــل به دســت آمده از 
ــرای  ــاره مدل ســازی مســیری صــورت گرفــت. ب تحلیــل عاملــی تأییــدی، دوب
و  مدیــران  پرسشــنامه های  مدل هــای  ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی 
 Smart-PLS متخصصــان فــاوا بــه دلیــل کــم بــودن حجــم داده هــا از نرم افــزار
اســتفاده شــد. بــرای مدل ســازی معــادلات ســاختاری مــدل پرسشــنامۀ 
کاربــران اینترنــت نیــز از نرم افــزار Amos اســتفاده شــد. در انتهــا بــرای آزمــون 
ــه  ــه ای ب ــون t تک نمون ــزار SPSS، آزم ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــۀ فرضیه ه کلی

عمل آمد.

یافته‏های حاصل از آمار توصیفی
ــران  ــاوا و مدی ــان ف ــنامۀ متخصص ــه در پرسش ــناختي ک ــات جمعیت ش اطلاع
ــن  ــلات، میانگی ــیت، تحصی ــد از: جنس ــت، عبارت ان ــرار گرف ــؤال ق ــورد س م
ســاعت های کار بــا اینترنــت در هفتــه، داشــتن وبــلاگ، وب ســایت یــا پورتــال 
ــن  ــامل همی ــز ش ــت نی ــران اینترن ــناختی کارب ــات جمعیت ش ــازمانی؛ اطلاع س
ــان  ــود  غیــر از گزینــۀ آخــر، یعنــی داشــتن وبــلاگ و... ســازمانی از آن مــوارد ب

سؤال نشده بود. نتایج این اطلاعات در جدول 3 نشان داده شده است.
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جدول 3. نتایج آمار توصیفی

 یافته‏های حاصل از تحلیل عاملی تأییدی 
در تحلیـل عاملـی تأییـدی بـرای اسـتخراج عوامـل از روش تجزیـۀ مؤلفه های 
اصلـی و بـرای تعییـن تعـداد عوامـل نیـز از معیـار درصـد واریانـس تجمعـی 
اسـتفاده شـد کـه مقـدار آن بـرای پرسشـنامه های متخصصـان فـاوا، مدیران و 
کاربـران اینترنـت به ترتیـب 476�73، 215�63 و 940�57 درصـد حاصـل شـد 
کـه بیـش از 50 درصـد بـوده و اعـداد مناسـبی هسـتند. سـپس، بـه منظـور 
ساده سـازی و روشـن کـردن سـاختار داده ها عوامـل دوران داده شـدند که برای 
ایـن کار نیـز از روش واریماکـس (بـا 5 دور دوران) اسـتفاده شـد. سـپس، بـر 
اسـاس عوامـل حاصلـه از تحلیل عاملـی تأییدی، مدل سـازی صـورت گرفت و 
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از شـاخص های بـرازش مـدل، تعدیلاتـی در 
مـدل انجـام پذیرفـت کـه در نهایـت شـکل 3 بـه عنـوان مـدل نهایـی بـرای 
پرسشـنامۀ متخصصـان فاوا، شـکل 4 بـه عنوان مـدل نهایی برای پرسشـنامۀ 
مدیـران و شـکل 5 بـه عنـوان مـدل نهایی بـرای پرسشـنامۀ کاربـران اینترنت 
انتخـاب شـدند. درخـور یـادآوری اسـت کـه در ایـن قسـمت عوامـل یـا ابعـاد 
مدل هـای نهایـی متخصصان فـاوا و مدیران بـا نظرات خبرگان تحـت عناوینی 
کـه در مدل هـای 3 و 4 مشـاهده می شـود، نام گذاری شـدند. ابعاد مـدل نهایی 
کاربـران اینترنـت نیـز به ترتیـب F1 تا F6 تحت عناوین «زمینه سـازی اسـتفاده 
اقتصـادی»،  فرهنگـی»، «شـرایط  کار»، «شـرایط  انجـام  بـرای  اینترنـت  از 
«زیرسـاخت اطلاعاتـی» ، «اسـتفادۀ الکترونیکـی» و «امنیـت الکترونیکـی» 

نام گذاری شدند.

 یافته‏های حاصل از مدل‌سازی پرسشنامۀ متخصصان فاوا و مدیران
یـک مـدل کامـل مسـیری PLS شـامل دو بخـش مـدل اندازه گیـری (مـدل 

بیرونی) و مدل ساختاری (مدل درونی) است.
بـرای ارزیابـی پایایـی مدل اندازه گیـری از دو شـاخص آلفای کرونبـاخ و پایایی 
مرکـب اسـتفاده می شـود اگـر مقدار این شـاخص ها بیشـتر از 70�0 باشـد مدل 
اندازه گیـری از پایایـی لازم برخـوردار اسـت. مقادیـر آلفـای کرونبـاخ و پایایـی 
مرکـب بـرای ایجـاد شـهرداری هوشـمند در مـدل متخصصـان فـاوا به ترتیب 
به ترتیـب  مدیـران  مـدل  بـرای  مقادیـر  ایـن  شـد،  حاصـل   0�889 و   0�849
746�0 و 807�0 حاصـل شـد کـه در محـدودۀ قابـل قبـول قـرار دارنـد. برای 
ارزیابـی روایـی مـدل اندازه گیـری نیز از روایی همگرا اسـتفاده شـده اسـت. در 

 0�5 معـادل   AVE  (Average Variance Extracted)حداقـل همگـرا  روایـی 
بیانگـر اعتبـار همگـرای کافی اسـت. بر اسـاس نتایج به دسـت آمده مقـدار این 
شـاخص بـرای تمامـی عوامـل مدل هـای نهایـی در ایـن پژوهـش در محدودۀ 

بهینه قرار دارند. 
بـرای آزمـون مـدل سـاختاری بیـن متغیرهـا، ابتـدا ماتریـس همبسـتگی بیـن 
متغیرهـای پژوهـش محاسـبه شـده اسـت کـه بـر اسـاس نتایـج آن، ضرایـب 

همبستگی بین متغیرهای پژوهش معنا دار هستند.
ضریـب اثـر برای مسـیر ایجاد شـهرداری هوشـمند بـه زیرسـاخت اطلاعاتی و 
مسـیر ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه امـکان یکپارچه سـازی تعاملـی به ترتیب 
برابـر 978�0 و 565�0 حاصـل شـدند، اعـداد معنـاداری بـرای ایـن دو مسـیر 
به ترتیـب گفته شـده برابـر بـا 201�97 و 530�4 هسـتند. در مدل برازش شـده 
بـرای مدیـران، ضرایـب اثـر بـرای مسـیرهای ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه 
شـرایط اقتصادی، ایجاد شـهرداری هوشـمند به شـرایط اداری، ایجاد شهرداری 
هوشـمند بـه حمایـت دولـت و ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه شـرایط منابـع 
شـدند  حاصـل   0�761 و   0�712  ،0�506  ،0�711 برابـر  ترتیـب  بـه  انسـانی 
همچنیـن اعـداد معنـاداری بـرای این مسـیرها نیـز به ترتیـب برابر بـا 990�3، 
776�2، 198�7 و 269�6 حاصـل شـدند؛ از ایـن رو نتیجـۀ تمامـی آزمون هـا 
معنا دار نـد و یـا بـه بیـان دیگـر معنـا داری رابطه هـا یا مسـیرهای یادشـده تأیید 

می شود.
در مـدل متخصصـان فـاوا مقـدار R2بـرای سـازه های زیرسـاخت اطلاعاتـی و 
امـکان یکپارچه سـازی تعاملـی به ترتیـب معـادل 956�0 و 319�0 اسـت. در 
مـدل مدیـران مقـدار R2 بـرای سـازه های شـرایط اقتصـادی، شـرایط اداری، 
 ،0�256  ،0�506 معـادل  به ترتیـب  انسـانی  منابـع  شـرایط  و  دولـت  حمایـت 
507�0 و 579�0 اسـت. ایـن نتایج نشـان دهندۀ آن اسـت که الگوی ارائه شـده 

توانایی قابل قبولی برای شرح سازه های گفته شده داد.
بـرازش مـدل(Model fit): بـرای برازش مدل ها  ابتدا از دو شـاخص اشـتراک 
و شـاخص افزونگـی اسـتفاده شـد. مثبـت بـودن مقـدار شـاخص اشـتراک و 
شـاخص افزونگـی به دسـت آمده برای هـر دو مـدل متخصصان فـاوا و مدیران 
(بـه غیـر از شـاخص افزونگـی بـرای بعـد شـرایط منابـع انسـانی که بـه دلیل 
کیفیـت  نشـان دهندۀ  به ترتیـب  نشـد)،  حـذف  خبـرگان  نظـر  از  آن  اهمیـت 
مطلـوب مـدل اندازه گیـری و   کیفیـت مطلـوب مـدل سـاختاری اسـت. مثبـت 

دارا بودن وبلاگ و ... سازمانی
-4�632�34خیر

-6�467�65بله

میانگین ساعات کار با اینترنت در 
هفته (ساعت)

6�039�750�66بیش از چهار
4�812�82�14سه تا چهار
0�314�48�7دو تا سه
5�414�119�11یک تا دو
5�419�019�0کمتر از یک

تحصیلات (درصد)

1�810�527�18کارشناسی ارشد و بالاتر
7�840�127�48کارشناسی
6�113�111�11کاردانی
0�028�225�22دیپلم

6�37�08�0زیر دیپلم

جنسیت (درصد)
9�757�894�77مرد
1�342�25�22زن

کاربران اینترنتمدیرانمتخصصان فاواجامعه آماری
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شکل 4. مدل مفهومی ثانویه برای پرسشنامۀ مدیران

مـدل  دو  هـر   ()GOF (goodness of fit)بـرازش نیکویـی  شـاخص  بـودن 
 0�287 و   0�435 مقادیـر  دارای  به ترتیـب  کـه  مدیـران  و  فـاوا  متخصصـان 
حاصـل شـدند بـرازش کلی مـدل را نشـان  می دهد. بـا توجه به ابعـاد مدل های 

نهایی، برای سنجش وضعیت موجود، فرضیه های زیر مطرح شدند. 
1. از نظـر متخصصـان فـاوا کیفیـت زیرسـاخت اطلاعاتـی در نسیم شـهر برای 

ایجاد شهرداری هوشمند مناسب است.
2. از نظـر متخصصـان فـاوا امـکان یکپارچه سـازی تعاملی در نسیم شـهر برای 

ایجاد شهرداری هوشمند مناسب است.

3. از نظـر مدیـران شـرایط اقتصـادی در نسیم شـهر بـرای ایجـاد شـهرداری 
هوشمند مناسب است.

4. از نظر مدیران شـرایط اداری در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری هوشـمند 
مناسب است.

5. از نظـر مدیران حمایت دولت در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری هوشـمند 
مناسب است.

6. از نظـر مدیـران شـرایط منابـع انسـانی در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری 
هوشمند مناسب است.

 
مدل مفهومي ثانويه براي پرسشنامه متخصصان فاوا ٣شكل   
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 یافته‏های حاصل از مدل‌سازی پرسشنامۀ کاربران اینترنت
به منظور ارزیابي مدل اندازه گیري کاربران اینترنت مراحل زیر طي شد:

أ . ارزیابـي نرمـال بـودن داده هـا: از طریـق بررسـی چولگـی و کشـیدگی صورت 
گرفـت کـه نتایـج به دسـت آمده بـرای ایـن مـدل نشـان از نرمـال بـودن داده ها 

است.
ب . اعتبارسـنجي: در ایـن پژوهـش اعتبـار اجـزای مـدل اندازه گیـري (اعتبـار 
مقیـاس اندازه گیـري) بـه دو روش اعتبـار همگـرا (از طریـق بارهـای عاملـی) و 
اعتبـار تشـخیصی (از طریـق همبسـتگی میـان سـازه ها) بررسـي شـد کـه بـر 

اساس نتایج به دست آمده سازه ها اعتبار همگرا و اعتبار تشخیصي دارند.
ت . بـرازش مـدل(Model fit):  طبق بایرن [4]، چنانچه حداقل سـه شـاخص از 
شـاخص های بـرازش مـدل در محـدوده قابـل قبـول باشـد، بـرازش مـدل مورد 
 CFI، GFI نظـر تأیید می شـود. بر اسـاس مـدل نهایی انتخاب شـده شـاخص های
و RMSEA به ترتیـب معـادل 902�0، 929�0 و 059�0 حاصـل شـدند. بـا توجـه 
بـه اینکـه بـرای تأییـد بـرازش شـاخص های CFI و GFI   بایـد بزرگ تـر از 9�0 و 
تأییـد  مـدل  بـرازش  بنابرایـن  باشـد،   0�08 از  کوچک تـر   RMSEA شـاخص 

می شود.
صورت گرفتـه،  مدل سـازی  و  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  نتایـج  بـه  توجـه  بـا 

فرضیه های را نیز مورد بررسی قرار دادیم:
1. بـه نظـر کاربـران اینترنت زمینه سـازی اسـتفاده از اینترنت برای انجـام کار در 

نسیم شهر قابلیت ایجاد شهرداری هوشمند را دارد.
2. بـه نظـر کاربـران اینترنـت شـرایط فرهنگـی در نسیم شـهر قابلیـت ایجـاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
3. بـه نظـر کاربـران اینترنـت شـرایط اقتصـادی در نسیم شـهر قابلیـت ایجـاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
4. بـه نظـر کاربـران اینترنت زیرسـاخت اطلاعاتی موجـود در نسیم شـهر قابلیت 

ایجاد شهرداری هوشمند را دارد.
5. بـه نظـر کاربـران اینترنـت اسـتفاده الکترونیکـی در نسیم شـهر قابلیـت ایجاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
ایجـاد شـهر  قابلیـت  نسیم شـهر  امنیـت الکترونیکـی در  کاربـران  بـه نظـر   .6

الکترنیکی را دارد.

شکل 5. مدل مفهومی ثانویه برای پرسشنامۀ کاربران اینترنت
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 جمع‌بندی نتایج پرسشنامۀ کاربران اینترنت
از میــان 6 فرضیــه مطرح شــده بــرای ایــن گــروه از جامعــۀ آمــاری، 4 فرضیــه 
ــرای  ــت ب ــتفاده از اینترن ــازی اس ــودن زمینه س ــب ب ــای مناس ــی فرضیه ه (یعن
ــی  ــت الکترونیک ــی و امنی ــاخت اطلاعات ــادی، زیرس ــرایط اقتص ــام کار، ش انج
بــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند) رد شــده و 2 فرضیــه (یعنــی مناســب بــودن 
ــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند)  شــرایط فرهنگــی و اســتفاده الکترونیکــی ب
تأییــد شــدند. بنابرایــن، می تــوان گفــت کــه از میــان ایــن 6 بعُــد فقــط 2 بعُــد 

آن در وضعیت مناسبی برای ایجاد شهرداری هوشمند قرار دارد.

 جمع‌بندی نتایج پرسشنامۀ مدیران و مصاحبه با آنان
ــه  ــاری، 3 فرضی ــۀ آم ــروه از جامع ــن گ ــرای ای ــده ب ــد مطرح ش ــان 4 بعُ از می
ــع  ــرایط مناب ــرایط اداری و ش ــادی، ش ــرایط اقتص ــودن ش ــب ب ــی مناس (یعن
ــد  ــی تأیی ــت دولت ــودن حمای ــی مناســب ب ــه یعن ــده و 1 فرضی ــانی) رد ش انس
ــرایط  ــرایط اقتصــادی، ش ــه ش ــت ک ــوان گف ــر می ت ــی دیگ ــه بیان ــود؛ ب می ش
اداری و شــرایط منابــع انســانی در ایــن شــهر قابلیــت ایجــاد شــهرداری 
هوشــمند را نــدارد و فقــط حمایــت دولــت جهــت ایجــاد شــهرداری هوشــمند 
ــه در  ــی ک ــاز اول ــؤال ب ــه س ــده ب ــخ های دریافت ش ــت. از پاس ــب اس مناس
انتهــای ایــن پرسشــنامه قــرار داده شــده بــود و از مدیــران ســؤال شــده بــود کــه 
«متولــی ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر نسیم شــهر کــدام نهــاد یــا ارگان 
ــز مســئلۀ  ــرد کــه در ایــن شــهر نی ــه ایــن نتیجــه پــی ب ــوان ب اســت؟»، می ت
ــگاه  ــود دارد و در ن ــمند وج ــهرداری هوش ــاد ش ــی ایج ــودن متول مشــخص نب
ــهرداری  ــاد ش ــی ایج ــد متول ــی می توانن ــای مختلف ــف، ارگان ه ــران مختل مدی
مصاحبــۀ  و  پرسشــنامه ها  نتایــج  تحلیــل  مبنــای  بــر  باشــند.  هوشــمند 
ــه  ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی ــران، می ت ــی از مدی ــا برخ ــه ب صورت گرفت
مســئلۀ مشــخص نبــودن متولــی ایجــاد شــهرداری هوشــمند از ایــن واقعیــت 
ــط  ــهر توس ــورای ش ــهر، ش ــت ش ــرای مدیری ــه ب ــه اگرچ ــرد ک ــئت می گی نش
مــردم انتخــاب می شــود، ولــی بــه دلیــل ســاختار متمرکــز و وظیفــه ای دولــت 
مرکــزی در تقســیمات کشــوری ایــران، شــهرها اســتقلال کافــی بــرای 
مدیریــت امــور خــود (از طریــق انتخــاب شــورای شــهر) را ندارنــد و بــه بیــان 
ــود  ــور خ ــی در ام ــم نیســت، ادارات دولت ــد شــهری حاک ــت واح ــر، مدیری دیگ
ــع  ــه تاب ــکلی ک ــهری. مش ــران ش ــا مدی ــتند ت ــداری هس ــع فرمان ــتر تاب بیش
فرمانــدار بــودن ایجــاد می کنــد شــامل وابســتگی بــه بودجــۀ دولتــی بــه جــای 
عــوارض شــهری بــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند، وجــود روســتاها در حــوزۀ 
عملکــرد فرمانــداری و کاســته شــدن از اولویــت بخشــیدن بــه مســائل شــهرها، 
ــهر و...  ــریع تر ش ــعۀ س ــهری در توس ــران ش ــت مدی ــدن از خلاقی ــته ش کاس
ــهرداری  ــاد ش ــی ایج ــودن متول ــئلۀ مشــخص نب ــب مس ــه مرات ــه ب ــت ک اس

هوشمند و عدم توجه به ایجاد شهرداری هوشمند را تشدید خواهد کرد.
ــاز دوم انتهــای پرسشــنامه (یعنــی  ــه ســؤال ب ــران ب در جمع بنــدی پاســخ مدی
ســؤال «بــه نظــر شــما چــه مــواردی مانــع ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر 
ــده  ــوارد یادش ــه م ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت؟»)، می ت ــده اس ــهر ش نسیم ش
توســط مدیــران کــه در ایــن تحقیــق بــه آن هــا توجــه نشــده بــود، عبارت انــد 
ــای ایجــاد  ــوازی کاری ادارات در ســطح شــهر، عــدم آگاهــی و درک مزای از: م
شــهرداری هوشــمند توســط مســئولان و شــهروندان، رجحــان منافــع فــردی 

بر منافع جمعی برای مسئولان و حاشیه نشینی.

 جمع‌بندی نتایج پرسشنامه متخصصان فاوا
در ایــن پرسشــنامه دو فرضیــۀ مناســب بــودن کیفیــت زیرســاخت اطلاعاتــی و 
امــکان یکپارچه ســازی تعاملــی مــورد آزمــون قــرار گرفــت کــه هــر دو فرضیــه 
رد شــدند، بــه بیانــی دیگــر، هیچ یــک از ابعــاد کیفیــت زیرســاخت اطلاعاتــی و 
امــکان یکپارچه ســازی تعاملــی در ایــن شــهر قابلیــت ایجــاد شــهرداری 
ــز اهمیــت  ــه حائ ــدار د. در تفســیر نتایــج ایــن پرسشــنامه دو نکت هوشــمند را ن
ــورد بررســی برخــی از  ــۀ ســازمان های م ــان کلی ــد: یکــی اینکــه از می می نمای

ایــن ســازمان ها مســئول فنــاوری اطلاعــات نداشــتند و یکــی از دلایلــی کــه 
فقــط 28 پرسشــنامه از مجمــوع 51 ســازمان جمــع آوری شــد، همیــن مســئله 
ــن  ــای ای ــه در انته ــازی ک ــؤال ب ــه 2 س ــه ب ــا توج ــه ب ــت؛ و دوم اینک اس
ــود و در یکــی از ایــن ســؤال ها رشــتۀ تحصیلــی  پرسشــنامه قــرار داده شــده ب
پاســخ گو مــورد ســؤال واقــع شــده بــود مشــخص شــد کــه از 28 نفــری کــه بــه 
ــورد بررســی مشــغول  ــازمان های م ــات در س ــاوری اطلاع ــوان مســئول فن عن
ــا  ــر از آن ه ــط 6 نف ــد، فق ــن پرسشــنامه پاســخ داده ان ــه ای ــه کار هســتند و ب ب
رشــتۀ تحصیلــی مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات دارنــد. ایــن مطلــب تأییــدی بــر 
مناســب نبــودن شــرایط منابــع انســانی اســت (کــه در پرسشــنامۀ مدیــران نیــز 
همیــن نتیجــه حاصــل شــده بــود). در جمع بنــدی پاســخ متخصصــان فــاوا بــه 
ســؤال بــاز دوم انتهــای پرسشــنامه (یعنــی ســؤال «بــه نظــر شــما چــه مــواردی 
مانــع ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر نسیم شــهر شــده اســت؟»)، اگرچــه 
انتظــار می رفــت ایــن افــراد بیشــتر بــه مســائل فنــی اشــاره کننــد، ولــی اغلــب 
بــه مــواردی غیــر فنــی اشــاره کــرده بودنــد. مــوارد یادشــده توســط متخصصان 
ــدم  ــد از: ع ــود، عبارت ان ــا توجــه نشــده ب ــه آن ه ــق ب ــن تحقی ــه در ای ــاوا ک ف
مســئولیت پذیری مســئولان، نوپــا بــودن شهرســتان، ازدیــاد نیــروی کار بیــکار 

در این شهر.

 بحث و نتیجه‏گیری 
ایجــاد شــهرداری هوشــمند، قبــل از هــر چیــز مســتلزم حکمروایــی شــهری در 
ــان  ــل نش ــال 2022 در برزی ــب در س ــق جال ــک تحقی ــاد اســت. ی ــی ابع تمام
ــد  ــز می کنن ــاوری تمرک ــر فن ــط ب ــه فق ــمندی ک ــهرهای هوش ــد «ش می ده
ــهرداری  ــت ش ــدی دیگــری در موفقی ــل کلی ــوند. عوام ــق می ش ــدرت موف به ن
ــق،  ــه نیازســنجی دقی ــوان ب ــر می ت ــد کــه از همــه مهم ت هوشــمند نقــش دارن
ــع لازم و  ــی، مناب ــای محل ــهیل کنندۀ دولت ه ــش تس ــردی، نق ــری راهب رهب

زیرساخت های مناسب اشاره کرد» [6]. 
ــوان  ــت آمده، می ت ــای به دس ــل داده ه ــتخرج از تحلی ــج مس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
نتیجــه گیــری کــرد کــه در حــال حاضــر، بــه دلیــل امکانــات محــدود، آمــاده 
نبــودن بســترها و زیرســاخت های مختلــف و همچنیــن عــدم ســاختار مناســب 
آمادگــی  اطلاعاتــی،  منابــع  و  اداری  بخش هــای  یکپارچه ســازی  بــرای 
ــود  ــهر وج ــمند در نسیم ش ــهرداری هوش ــاد ش ــرای ایج ــی لازم ب الکترونیک
ــابه در  ــای مش ــا پژوهش ه ــت آمده ب ــج به دس ــۀ نتای ــه، در مقایس ــدارد. البت ن
ــم بعضــی از  ــه به رغ ــت ک ــد گف ــز بای ــران [1] نی ــان [2] و ته ــهرهای لواس ش
ــوز شــرایط مســاعدی جهــت ایجــاد  ــه در ایــن دو شــهر، هن آمادگی هــای اولی
شــهرداری هوشــمند در ایــن دو شــهر وجــود نــدارد. ضمــن اینکــه بایــد اشــاره 
ــه  ــده، ب ــهر یادش ــه دو ش ــهر، نســبت ب ــرایط نسیم ش ــت و ش ــه موقعی ــرد ک ک
ــان  ــلات در می ــطح تحصی ــودن س ــن ب ــهر، پایی ــودن  ش ــیه ای ب ــل حاش دلی
ــودن شــرایط اقتصــادی و اداری، از شــانس  ــران، مناســب نب شــهروندان و مدی

کمتری برخوردار است.
ــاز  ــؤال های ب ــرایط و س ــل ش ــش، تحلی ــای پژوه ــاس یافته ه ــن، براس بنابرای
ــاوا و  ــهری، ف ــور ش ــرگان ام ــی از خب ــنجی نهای ــنامه و نظر س ــای پرسش انته
کاربــران اینترنــت،  بایــد قبــل از اجــرای چنیــن طرحــی، مجموعــه ای از اقدامات 
یکپارچــه بــه مرحلــۀ اجــرا درآینــد کــه در ادامــه تعــدادی از آن هــا را بــه صــورت 

پیشنهاد ارائه می کنیم: 
فرایندهــای  و  اطلاعاتــی  منابــع  اداری،  ســاختارهای  یکپارچه ســازی   -1

سازمانی در شهرداری؛
2- توســعۀ زیر ســاخت های ICT، مثــل بانک هــای اطلاعاتــی، شــبکه ها و 

بزرگراه های اطلاعاتی؛
3- استقرار نظام آماری موثق و یکپارچۀ امور شهری و شهرداری؛ 
4- ساده سازی و هوشمندسازی فرایندها با رویکرد مهندسی مجدد؛

5- ایجاد سیستم های دور کاری و توسعۀ خدمات تحت وب در شهرداری؛ 
6- فرهنگ ســازی و تبییــن اهمیــت هوشمندســازی امــور شــهری بــرای 

کارکنان و مدیرانی که در مقابل پروژه های جدید مقاومت می کنند؛
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7- افزایــش ضریــب امنیــت الکترونیکــی سیســتم ها، منابــع اطلاعاتــی و 
نرم افزارهای مورد استفاده در شهرداری.

ــن  ــداد ای ــده، در امت ــتند در آین ــل هس ــه مای ــی ک ــرای محققان ــا، ب و در انته
ــد،  ــام دهن ــهر انج ــن ش ــرای ای ــردی ب ــب و کارب ــی مناس ــوع، پژوهش موض
ــا  ــی و ی ــای طراح ــات و راهکاره ــا «الزام ــه ب ــه در رابط ــود ک ــنهاد می ش پیش

ایجاد شهرداری الکترونیکی در نسیم شهر»، تحقیقی را انجام دهند.

 مشارکت نویسندگان:
درصــد مشــارکت نویســندۀ اول، بــه عنــوان نویســندۀ مســئول (60 درصــد)، و 

نویسندۀ دوم (40 درصد). 

 تشکر و قدردانی:
موردی از سوی نویسندگان بیان نشده است.

 تعارض منافع:
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Introduction
The current research aims to find the subjective perception of familiar and 
unfamiliar audiences (women) about the semantic quality of the architectur-
al facades of commercial complexes and to investigate the difference in the 
quality of the subjective perception of the audience under the influence of 
memories and mentalities from the façade of commercial buildings in Qazvin 
city. The research question is what is the subjective perception of familiar 
and unfamiliar audiences about the semantic quality of architectural facades 
of commercial complexes in Qazvin city?”. What effect will the memories 
and mentalities of the audience familiar and unfamiliar with the commer-
cial building of Qazvin city have on the difference in the quality of mental 
perception of the facade of the building? The research method is a combina-
tion of descriptive-analytical methods and grounded theory. The steps of the 
second method include sampling and conducting interviews until reaching 
theoretical saturation, categorizing the results through categorization, open 
coding, and axial coding until the stage of forming the core category of the 
research. Data collection has been done with the semi-structured interview 
tool in two preliminary and final stages from the users and observers of these 
views and the general public. The sample population was randomly selected 
into two groups: Qazvin citizens (acquainted addressee) and unacquainted 
addressee with the studied complexes. The unacquainted addressee was se-
lected from residents of Rasht and Tehran. The reason for choosing these 
two cities was to find possible differences in the answers of these two groups 
according to the difference in the scale of the city and the expectations and 
backgrounds of the residents of these two cities. The commercial buildings 
in question include all 13 commercial complexes in Qazvin. The results show 
that the mental perception of acquainted and unacquainted people about 
the semantic quality of the architectural facades of commercial complexes in 
Qazvin has significant differences and similarities. The differences are mainly 
related to the emotional and then functional aspects, and the similarities in 
mental perceptions are related to the physical characteristics of the facades. 
Finally, among the sub-sections of semantic qualities, although emotional 
qualities are influential in modulating negative attitudes and undesirable 
mental perceptions of commercial views for acquainted people, physical and 
then functional qualities are more critical and general factors in the mental 
perception of acquainted and unacquainted people, that its result will be de-
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sirable emotional qualities. 

Materials and Methods
This research adopted three stages of coding, including 
open, axial, and selective coding. In the first step (open 
coding), the text of all interviews was studied separate-
ly and in full detail. Its concepts and categories were 
extracted and compared with each other and with the 
categories of other interviews. If necessary, subcatego-
ries, characteristics, and dimensions were defined. Then, 
in the selective coding stage, the categories and their 
dimensions were compared and integrated, and the fi-
nal classification was obtained. In this step, the neces-
sary information was obtained to extract the conceptual 
model of the data. The sample population was randomly 
selected into two categories: Qazvin citizens (familiar au-
diences) and unfamiliar audiences with the investigated 
complexes. Unfamiliar audiences were selected from 
residents of two cities, Rasht and Tehran. The reason for 
choosing these two cities was to find possible differences 
in the responses of these two groups based on the differ-
ence in city scale, expectations, and backgrounds of the 
residents of these two cities. The commercial buildings in 
question include 13 commercial complexes in Qazvin city. 
In this study, an attempt has been made to develop the 
model obtained from the data in the framework of the 
contextual theory in relation to the semantic quality of 
the facade and subjective perceptions (especially regard-
ing commercial facades and also to expand the discus-
sion by comparing the perceptions of different groups 
of users in terms of the influence of mental background 
and place of their residence) to be drawn, described and 
explained. 

Findings
Prioritization of commercial complexes’ facades includes 
Niayesh, Noor, Khalije-Fars, Alborz, Mehr and Mah, Irani-
an, Narvan, Touba, Dariush, Ferdowsi, Al Ghadir, Setare-
shahr, Pars. In unfamiliar people, metaphorical associa-
tions are more than in familiar people. Some commercial 
complexes, such as Noor, have the most metaphorical 
associations, such as a castle, submarine, space station, 
and cabin in front of the train. In these complexes, com-

pared to other commercial complexes, purer volumes 
such as cylinders and cubes have been used. In contrast 
to other commercial complexes, they have a combination 
of volumes. Recognizing pure volumes in this complex 
allows the viewer to create a metaphorical association. 
One of the most critical factors for evaluating the seman-
tic quality of commercial complexes for familiar people is 
to pay attention to the sociable spaces of the entrances, 
including setbacks, furniture, and green spaces. Further-
more, paying attention to the pedestrian view and the 
sociability of the entrance space were evaluated as the 
most critical factors. So that some complexes were not 
significant in terms of the body, but they were assessed 
very well in terms of entrance function. The most import-
ant factors that caused the lack of desirability of com-
mercial facades are inappropriate colors and materials, 
irregular geometry, ambiguity, lack of identity, addition-
al, and adjoint elements. By analyzing the pictures drawn 
by the respondents, the most important factors are color, 
geometry, variety of forms, attention to detail, extensive 
use of glass, attention to the entrance, and repeated hor-
izontal and vertical lines.

Conclusion
The results show that the three physical, functional and 
emotional characteristics have influenced the subjective 
perception of the audience about the semantic quality of 
the facade of commercial complexes in different ways. 
In this way, the mental perception of familiar audiences 
is influenced by all three groups of emotional, physical, 
and functional characteristics. Also, the perception of 
unfamiliar audiences in both the scales of large and me-
dium cities about the semantic quality of the facade of 
commercial complexes has been affected by physical and 
functional characteristics. The final result is that among 
the subsections of semantic qualities. However, emo-
tional qualities have been effective in balancing negative 
attitudes and unfavorable mental perceptions of com-
mercial facades for familiar audiences. However, physical 
qualities and then functional qualities are more critical 
and general factors in the favorable mental perception 
of familiar and unfamiliar audiences, which will result in 
favorable emotional qualities.
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سنجش کیفیت معنایی نمای مجتمع‏های تجاری بر اساس خوانش ادراکات ذهنی 
مخاطبان )بانوان( آشنا و ناآشنا با محیط با کاربست نظریۀ زمینه‏ای 

)مطالعۀ موردی: شهر قزوین(

1. استادیار، گروه معماری،  واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.
2. استادیار گروه معماری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.

هـدف پژوهـش حاضـر، یافتـن ادراک ذهنی مخاطبـان (بانوان) آشـنا و ناآشـنا دربـارۀ کیفیت معناشـناختی نماهای 
معمـاری مجتمع هـای تجـاری و بررسـی تفـاوت کیفیـت ادراک ذهنی مخاطبـان تحت تأثیـر خاطـرات و ذهنیات از 
نمـای ابنیـۀ تجـاری شـهر قزوین اسـت. سـؤال تحقیق آن اسـت کـه ادراک ذهنـی مخاطبان آشـنا و ناآشـنا دربارۀ 
کیفیـت معناشـناختی نماهای معماری مجتمع های تجاری شـهر قزوین چگونه اسـت. خاطـرات و ذهنیات مخاطبان 
آشـنا و ناآشـنا بـا ابنیـۀ تجاری شـهر قزوین چه تأثیری بـر تفاوت کیفیـت ادراک ذهنـی از نمای ابنیه خواهد داشـت. 
روش تحقیـق آمیختـه ای از روش های توصیفی ـ تحلیلی و نظریۀ زمینه ای اسـت که مراحل انجـام روش دوم به  طور 
خلاصـه شـامل نمونه گیـری و انجـام مصاحبه تا رسـیدن به اشـباع نظری، دسـته بندی نتایـج از طریـق مقوله بندی، 
کدگـذاری بـاز و کدگـذاری محوری تا مرحلۀ شـکل گیری مقوله هسـتۀ پژوهش بوده اسـت. گردآوری داده هـا با ابزار 
مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته در دو مرحلـۀ مقدماتـی و نهایـی از کاربـران و ناظـران ایـن نماهـا و از میان عمـوم مردم 
صـورت گرفتـه اسـت. جامعـۀ نمونه به  صـورت تصادفی منظـم در دو دسـتۀ شـهروندان قزوینی (مخاطبان آشـنا) و 
مخاطبان ناآشـنا با مجتمع های مورد بررسـی انتخاب شـدند. مخاطبان ناآشـنا از بین سـاکنان دو شـهر رشت و تهران 
انتخـاب شـدند. علـت انتخـاب این دو شـهر، یافتـن تفاوت هـای احتمالـی در پاسـخ های این دو گـروه بنا بـر تفاوت 
مقیـاس شـهر، انتظـارات و پیش زمینه هـای سـاکنان این دو شـهر بود. ابنیـۀ تجاری مورد سـؤال شـامل 13 مجتمع 
تجـاری در شـهر قزویـن اسـت. نتایج تحقیـق نشـان می دهـد ادراک ذهنی مخاطبان آشـنا و ناآشـنا دربـارۀ کیفیت 
معناشـناختی نماهـای معمـاری مجتمع هـای تجـاری شـهر قزویـن دارای تفاوت ها و شـباهت های معناداری اسـت. 
تفاوت هـا بیشـتر بـه جنبه هـای عاطفـی و پـس  از آن، کارکـردی مربـوط اسـت و شـباهت ها در ادراکات ذهنـی بـه 
ویژگی هـای شـکلی- کالبـدی نماها ارتبـاط دارد. درنهایـت، در میان زیربخش هـای کیفیات معنایـی، اگرچه کیفیات 
عاطفـی در تعدیـل نگـرش منفـی و ادراک ذهنـی نامطلـوب از نماهـای تجاری بـرای مخاطبان آشـنا مؤثر بـوده، اما 
کیفیـات کالبـدی و پـس  از آن کارکـردی، عوامـل مهم تـر و عام تـر در ادراک ذهنـی مطلـوب برای مخاطبان آشـنا و 

ناآشنا است که پیامد آن کیفیات عاطفی مطلوب خواهد بود.
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 مقدمه 
نماهای شهری از جمله عناصر مهم شکل دهنده به هویت شهرها هستند که در ایجاد 
شهری  نماهای  کالبدی  کیفیت  دارند.  کلیدی  نقش  پرارزش  و  مطلوب  محیطی 
به خصوص ابنیۀ تجاری برای جذب اقشار مختلف در دنیای رقابتی امروزی شهرها 
جنبه های  به  لحاظ  تجاری  نماهای  از  مطلوب  ذهنی  ادراک  است.  اهمیت  واجد 
اقتصادی شهر، دارایي پرارزشی محسوب می شود که عوامل مختلفي بر شکل گیری 
اذهان  در  خود  طرح  از  مطلوب  تصویري  ایجاد  برای  باید  معماران  تأثیرگذارند.  آن 
شهروندان تلاش کنند. تلاش در جهت ایجاد ادراک ذهنی مثبت در نظر شهروندان 
از سویی در ایجاد دلبستگی به مکان و حفظ هویت معماری و از سوی دیگر، به  طور 
خاص توسعۀ بازار رقابتی کاربری های تجاری دارای اهمیت فراوانی است؛ زیرا یکی 
از عوامل تأثیرگذار بر الگوی رفتاری مشتریان در انتخاب مقصد خرید، ارزش های 
ادراک شده و تصویر ذهنی خود یا دیگران است که تا حد زیادی به کیفیت کالبدی 
وابسته است. بر این اساس، هدف مطالعۀ حاضر سنجش کیفیت کالبدی در نماهای 

مجتمع های تجاری شهرها بر اساس خوانش ادراکات ذهنی شهروندان است و این 
موضوع را در کالبد نماهای تجاری شهر قزوین بررسی می کند. همچنین، با توجه به 
تحقیقات پیشین درخصوص تأثیر جنسیت بر ادراک ذهنی [3] و ازآنجا که مخاطبان 
از  گروه  این  تحقیق،  نتایج  کنترل  جهت  هستند؛  بانوان  بیشتر  تجاری  مجتمع های 

شهروندان مورد مطالعه قرار گرفتند. سؤال های تحقیق عبارت است از اینکه:
- ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا دربارۀ کیفیت معناشناختی نماهای معماری 

مجتمع های تجاری شهر قزوین چگونه است؟ 
- خاطرات و ذهنیات مخاطبان آشنا و ناآشنا با ابنیۀ تجاری شهر قزوین چه تأثیری بر 

تفاوت کیفیت ادراک ذهنی از نمای ابنیه خواهد داشت؟

 پیشینۀ تحقیق
مطالعاتی که رویکرد، نتایج و یا داده های حاصل از آن ها مرتبط با موضوع پژوهش 
پیش رو است، می تواند در دو دسته مورد بررسی قرار گیرد: ادراکات ذهنی و نماهای 
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معماری. نظریات ادراکی با تأکید بر اهمیت ادراک انسان در جهت شکل دادن به یک 
مدل ذهنی، پیوندی میان نحوۀ شکل گیری تصویر و عناصر مؤثر بر آن با کیفیات مورد 
انتظار در محیط (زیبایی، خوانایی، سرزندگی، معنا، خاطره انگیزی و...) برقرار می کنند 
[26] اپلیارد با همکاری لینچ و جان مایر (1963) در تحقیقی با عنوان «دید از جاده» 
بر ادراک بصری محیط در ارتباط با حرکت سواره در مقیاس شهر تأکید کردند [2.] 
بنتلی (1985) تعابیر و تفاسیر مردم از مکان را در ایجاد مناسبات بصری مؤثر دانسته 
که می تواند در سه زمینۀ خوانایی در فرم و عملکرد، گوناگونی و انعطاف پذیری در 
بررسی  برای  وی   [.5] بینجامد  محیط  پاسخ دهی  به  کوچک  و  بزرگ  مقیاس های 
تناسبات در نما، عواملی همچون ریتم های افقی و عمودی، خطوط آسمان، جزئیات 
دیوار، پنجره ها، درها و عناصر همکف را مورد توجه قرار داده است [5]. لینچ هویت 
مکان را تجلی منسجم ذهنی درنتیجه ارتباط متقابل شخص و مکان و پیوند میان 
محیط و فرایندهای ادراک و شناخت می داند که بازشناسی مکانی متمایز از طریق 
خاطرۀ تجارب گذشته حاصل آن است و موجب سهولت در شناخت محیط خواهد شد 
[20]. چپ من نیز ایجاد دلبستگی عاطفی در نتیجۀ استمرار تجربۀ بصری و فضایی و 
تعامل انسان با محیط را در شکل دهی به هویت مکانی مؤثر می داند که به  واسطۀ آن، 
بخشی از فضا متمایز می شود [6]. مطالعۀ لینچ و اپلیارد نشان می دهد ادراک ذهنی 
شهروندان حاوی هویت محیط قابل  رؤیت و نیز ارزش های محیطی ادراک شده توسط 
ناظران است [13]. کاپلان تئوری ترجیحات افراد در محیط بصری را مطرح می کند. 
این تئوری بر این پیش فرض بنا شده است که مردم برای برقراری ارتباط با محیط 
پیرامون، دو نیاز پایه ای دارند: ادراک و شناخت. وقتی که این دو نیاز بر دو سطح از 
آگاهی منطبق باشند، به چهار عامل تبدیل می شوند. این دو سطح از آگاهی را می توان 
به دو مقولۀ ادراک سریع و متوسط و ادراک استنباطی خلاصه کرد. انسجام، خوانایی، 
رمزآلودگی و پیچیدگی به  عنوان شاخص های ترجیحات محیطی در این تئوری مطرح 
هستند. بنابراین، می توان گفت که محیط هایی با بیشترین جذابیت زیبایی شناسی 
پیچیدگی و رازآلودگی کافی جهت تحریک کنجکاوی دارند و در عین  حال، سطوحی 

از انسجام و خوانایی را ارائه می دهند تا موجب سردرگمی برای افراد نشوند [12].
در زمینۀ نماهای معماری، نظریات هارالد دایلمان (1977)، ردولف آرنهایم (1975)، 
اشاره  قابل   (2001) لاوسون  برایان  و   (1977) استرن  رابرت   ،(1981) لینچ  کوین 
نمای  در  منفی  و  مثبت  فضای  ارتباط  بررسی  در  همکاران (2018)  و  لفمیر  است. 
ساختمان، منظر نماهای شهری را همچون رویه ای انتزاعی- ادراکی بر سیستم عصبی 
شهر معرفی می کنند [17]. ارتقای هویت منظر معماری در نماهای معاصر در قالب 
و  خدامی پور  پژوهش  در  معنایی  و  محیطی  کالبدی،  زیبایی شناسی،  مؤلفه های 
همکاران (1399) مورد توجه قرار گرفته است [14]. عالم راثی و همکاران (1400) 
کاربرد  با  ساکنان  دیدگاه  از  را  اردبیل  شهر  مسکونی  آپارتمان های  نماهای  معنای 
مصاحبۀ عمیق و نیمه ساختاریافته بررسی کرده اند که نتایج آن در قالب مدل مفهومی 
ارائه شده است [1]. معتمدی نژاد و سعیدی مفرد (1400) در ارزیابی تأثیرات بصری 
نمای ساختمان ها بر منظر طبیعی به روش توصیفی تحلیلی و برداشت میدانی، نتایج 
تحقیق را در قالب بررسی نمونۀ موردی ارائه داده اند [21]. وحدت طلب و همکاران 
ابزار  با  را  تبریز  تاریخی  خانه های  مسکونی  نماهای  در  بصری  ترجیحات   (1399)
پرسشنامه مطالعه کرده و نتیجه می گیرند که تنوع، غنای بصری و کاربرد عناصر 
منحنی تأثیر بیشتری نسبت به سایر کیفیات نماهای معماری دارند [34]. فردپور و 
شهر  در  و دوم  اول  پهلوی  دورۀ  ساختمان های  نمای  بررسی  در  همکاران (1400) 
تهران با ابزار پرسشنامه و بهره گیری از نظرات متخصصان نتیجه می گیرند که بین 
غنای تناسبات فرمی و فرایند ادراک نمای ساختمان توسط مخاطب ارتباط وجود دارد 
[9]. تحقیقات اخیر بیشتر نماهای مسکونی را مورد توجه قرار داده اند و یا عوامل متعدد 
مؤثر بر کیفیت نماهای شهری را به صورت گذرا مطالعه کرده اند. آنچه پژوهش حاضر 
نماهای  درخصوص  ویژه  به  طور  نتایج  ارائۀ  می کند،  متمایز  پیشین  تحقیقات  از  را 
تجاری درجهت رونق و سرزندگی شهر و تأثیر بر اقتصاد شهری و گسترش بحث در 
رابطه با تأثیر پیش زمینۀ ذهنی مخاطبان در ادراک نماهای تجاری است که از طریق 
مصاحبه با مخاطبانی انجام گرفته است که درجات متفاوتی از شناخت نماهای تجاری 

شهر مورد مطالعه را دارند. 
برداشت معنا از نما: نمای یک بنا می تواند برای انسان تداعی گر «معنا» باشد که 
مشتمل بر سه گونه شکلی، کارکردی و عاطفی است [32]. معنای شکلی، آن شکلی 

است که ناظر پس از تماشای نما به آن توجه کرده و در ذهن خود تداعی می کند. برای 
مثال، نمای ساختمان ممکن است یادآور خانه های کویری، دورنمای کویر، روستاهای 
آن نواحی و موضوعات مرتبط باشد. گاهی نما معنای شکلی دیگری نیز برای انسان 
تداعی می کند که می توان آن را نوعی «معنای شکلی تشبیهی» یا «معنای شکلی 
استعاره ای» نام نهاد. معنای کارکردی، پیامی است که پس از دیدن نما برای ناظر 
تداعی می شود؛ سخنی که با زبان بی زبانی با آدمی بازگو می شود. پیام های یک بنا 
می تواند بازگوی مطالب گوناگون باشد. بنابراین، معانی پیامی مختلفی را می توان 
برای یک نما در نظر گرفت. یکی از انواع پیام های نما، کارکرد بناست [32]. اگر نما 
بتواند بیانگر خوب محتوای درونی خود و عملکردش باشد، دارای «معنای کارکردی» 
است. برداشت «معنای کارکردی» ارتباط زیادی با الگوهای ذهنی مردم دارد؛ چراکه 
مردم در هر جامعه، الگوی ذهنی خاصی برای بناهای گوناگون دارند. معنای عاطفی 
عبارت است از: عاطفه، احساس و حالت خاصی که پس از تماشای نما در انسان به 
وجود می آید. هر نمایی با توجه به حالت خود، تأثیرات متفاوت و مفاهیم ویژه ای را در 
فرد تداعی می کند و عاطفه ای را در او شکل می دهد. این تأثیر حادث شده همان 
نمای  باوقار،  و  سنگین  نمای  نظیر  توصیف هایی   .[32] است  عاطفی»  «معنای 
متواضع، نمای باصلابت، نمای سبک، نمای خشن، نمای شفاف و... همگی بیانگر 
حالت های گوناگونی است که افراد مختلف از نماهای متفاوت برداشت می کند و در 

پی آن ها نوعی عاطفه در آن ها بیدار می شود.
از  دریافت شده  اطلاعات  نتیجۀ  در  که  است  آگاهی  فرایند  ادراک،  ذهنی:  ادراکات 
محیط توسط دریافت کننده های ادراکی در ذهن ضبط می شود [30]. ادراک بیشتر 
و  اعتقادات  بر  مبتنی  عمدتاً  رفتارها  که  معنا  این  به  عینی؛  تا  است  ذهن گرایانه 
حضوری  ماهیت  حسی،  ادراک   .[4] است  عینی  اطلاعات  نه  و  ذهنی  نگرش های 
داشته و زمانی حاصل می شود که ابزارهای ادراکی (حواس انسان) با پدیدۀ بیرونی 
تماس و اتصال دارند، اما هنگامی  که این اتصال از میان رفت، به ادراک ذهنی بدل 
می شود [29]. به  این ترتیب، اولین کنش ناظر با مکان از طریق کالبد عینی آن صورت 
می گیرد. ابتدا حواس پنج گانه، اطلاعات شیء را دریافت می کند و سپس، صورتی از 
آن شیء در ذهن نقش می بندد [22]. وجه قابل ادراک کیفیات محیطی که به راحتی با 
حواس قابل  بازشناسی و تجربه است، به  واسطۀ خاطرات و عواطف موجب یگانگی 
ناظر با مکان می شود [22]. به اعتقاد رلف (1976) محیط، محرک های متعددی را 

ارائه می دهد و ناظر برای کنش مطلوب باید آن ها را به درستی معنا کند [28]. 
که  است  محیط  فیزیکی  ابعاد  و  ادراکات  متقابل  ارتباط  حاصل  مکان،  هویت 
تمایزبخشی مشخص از فضا نتیجه آن است [28]. هویت مکان در بستر زمان و متأثر 
تصاویر  شکل گیری  اساس  بر  که  می شود  ایجاد  انسان  ادراک  در  خاطره  تکوین  از 
ارجاع پذیر، قابل تبیین است [11]. ادراک، فرایندی فعال و خودآگاه بوده که تصویر 
کلی موضوع را تحلیل و ساختاردهی می کند [18]. مبنای اصلی نظام ادراکی انسان، 
اطلاعات دریافتی از محیط توسط حواس است [16]. به عقیدۀ رلف تجارب مکانی 
زمانمند و خاطره مدارند [24]. در حقیقت خاستگاه هویت معماری را نه در خود مکان، 
بلکه در تجربۀ انسان از مکان باید جست وجو کرد [22]. ساختار ادراکی شامل دریافت 
ذهنی مشاهده گر از محیط، درک خوانایی کالبدی، مکانی، زمانی و تشخیص عناصر 
هویت بخش است [26]. تعابیر و تفسیرهای مردم از یک مکان، مناسبت بصری ایجاد 
می کند که می تواند پاسخ دهندگی را در سه سطح توسط پشتیبانی از خوانا بودن فرم و 

عملکرد، گوناگونی و انعطاف پذیری در مقیاس کوچک و بزرگ تقویت کند [5].
توجه به کیفیت ادراک شهروندان از جداره های شهری می تواند از آشفتگی بصری 
جلوگیری کرده و حس تعلق مکانی به شهر را تقویت کند. تصاویری که از محیط در 
این  در  است.  محیط  و  او  بین  دوجانبه  جریانی  حاصل  می گیرد،  شکل  انسان  ذهن 
علاوه بر اجزای  فرایند، ناظر داده های دریافتی از محیط را در ذهن منظم کرده و 
محیط، نظم یا رابطۀ میان آن ها را نیز در ذهن خود به تصویر کشیده و به آن معنا 
می بخشد [20]. به  این ترتیب، تصویر هر جزء از محیط شهری ممکن است در ذهن 
شهروندان متفاوت باشد و کیفیت آن با توجه به تعلق افراد به گروه های مختلف سنی، 
زمینۀ فرهنگی، شغل، روحیات یا میزان آشنایی آن ها با محیط متفاوت است. علاوه  بر 
نقاط افتراق، تصویر ذهنی عمومی یا مشترک نیز وجود دارد که شامل برداشت های 
ذهنی مشابه است [23]. تصویر ذهنی یا فضای وجودی ذهن [23] به  عنوان کلیت 
به هم پیوسته ای از نمادها و نشانه هاست که حتی پس از ترک محیط نیز در خاطر 
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انسان می ماند و مفاهیم، ارزش ها و معانی را واقعیت می بخشد [27]. شکل گیری 
منظر ذهنی از هر پدیده ای نظامی سلسله مراتبی دارد که ابتدا نقاط گرهی ادراک شده 
همۀ  ذهنی  ادراک   .[10] می شوند  فراگرفته  نقاط  این  حول  جزئیات  سپس،  و 
و حاوی  داشته  خود  پیرامون  محیط  از  فرد  که  است  انتظاراتی  و  باورها  برداشت ها، 
تمامی داده هایی است که فرد تا آن زمان دریافت و در ذهن خود انباشته است. «سه 
مؤلفۀ کارکرد، تظاهر بیرونی و معنا سه رکن هم ارزش در آفرینش تصویر ذهنی از 
محیط کالبدی است» [33]. فریتز استیل عوامل کالبدي تأثیرگذار در ادراک را اندازه، 
درجۀ محصوریت، تضاد، تناسب، مقیاس انساني، فاصله، بافت، رنگ، بو، صدا و تنوع 
بصري می داند. همچنین، خصوصیاتي مانند تاریخ، تخیل، شگفتي و خاطره به مثابه 
اسباب ایجاد رابطۀ متمرکز با مکان هاست [8]. رلف نیز تصورات ذهني را مؤثرترین 
عامل هویت مکان می شناسد و معتقد است معنا را باید در ادراکات ذهني و تجربه 
با  می تواند  ذهني  ادراک  اساس،  این  بر   .[35] کرد  جست وجو  مکان  از  انسان 

شاخص های تداعي خاطرات گذشته و معاني فرهنگي و مذهبي ارزیابي شود. 
باید ادراکات مردم را شناخت و برای آن ها جایگاه شایسته ای در نظر گرفت و در قبال 
تحقق آن ها مسئولیت پذیر بود [4]. نمی توان بدون اشراف کافی به فرایند درک مردم 
از محیط و سازوکار آن، مبادرت به برنامه ریزی محیط کرد [35]. از آنجا که شهر 
پذیرای بیشترین استفاده کنندگان با سطوح مختلف فرهنگ، تجربه و آشنایی با مکان 
است [13]، بنابراین، فرایند احساس، ادراک و شناخت محیطی، مهم ترین ابعاد شایان 
توجه در طراحی محیط را تشکیل می دهد. برای ساختن محیط متناسب با نیازهای 

ادراکی شهروندان باید شناخت صحیح از رابطه انسان و محیط داشت. به  بیانی، در 
ادراکی  و  احساسی  مختلف  سطوح  بر  عناصر  شکل  تأثیر  شناخت  محیطی  طراحی 

کاربران دارای اهمیت است [35].

 مواد و روش‏ها
نظریۀ  و  تحلیلی  توصیفی  روش های  از  آمیخته ای  پژوهش  این  در  تحقیق  روش 
زمینه ای به روش اشتراوس و کوربین (1998) است (شکل 1). عناصر کلیدی نظریۀ 
زمینه ای شامل نمونه گیری نظری، مقایسۀ ثابت، کدگذاری باز، کدگذاری محوری، 
یادآوری و اشباع نظری است. از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال کسب دیدگاه های 
تئوری  روش  است،  ساختمانی  نماهای  از  ذهنی  ادراکات  تحقیق  زمینۀ  در  جدید 
زمینه ای اتخاذ شده است. در این روش، پژوهش بدون فرضیه و با طرح سؤال هایی 
گردآوری  برای  میدانی  و  اسنادی  روش های  از  مجموعه ای  و  می شود  آغاز  کلی 
اطلاعات به کار گرفته خواهد شد. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه، 

مصاحبه بوده است.
در این پژوهش سه مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی اتخاذ 
شد. در قدم اول (کدگذاری باز)، متن کلیۀ مصاحبه ها به  صورت جداگانه و با جزئیات 
کامل مورد مطالعه قرار گرفت و مفاهیم و سپس، مقوله های آن استخراج شد. در گام 
دوم (کدگذاری محوری) به  منظور یکپارچه سازی نتایج، مقوله های استخراج شده از 

هر مصاحبه با یکدیگر و با مقوله های سایر مصاحبه ها مقایسه شد.

  
 ]١٥[ ايزمينه ةينظر شناسيروش :١شكل  

مقايسه  هاآنو ابعاد  هامقولهكدگذاري انتخابي،  ةمرحلدر  ،سپس. شدبراي هر مقوله در صورت لزوم زيرمقوله، خصوصيات و ابعاد تعريف  
  .  به دست آمد  هادادهاستخراج مدل مفهومي  اطلاعات لازم جهتاين مرحله در . حاصل شد نهايي  بنديدستهو  شدند و يكپارچه 

  آساني به  كمي  ابزارهاي  با  تواننمي  است،  متغير  و  متعدد  عوامل  از  متأثر  و  بوده   ذهني   و  چندبعدي  محتواي  واجد   ذهني  ادراك  كه  آنجا  از
 ايسلسله   رهيافت   اين .  كردند   انتخاب  تحقيق  جهت  را  ايزمينه  رويكرد  ،ترعميق  نتايج  حصول  براي  پژوهشگران  بنابراين  كرد؛  گيرياندازه  را  آن
  ة مصاحب   ابزار  با   هاداده  گردآوري.  ]٣١[  كند   ارائه  مطالعه  مورد  ة پديد   ةدربار  استقرا  بر   مبتني  اينظريه  تا   گيردمي  كار   به  را  مند نظام  هايرويه  از

  حالي   عين   در   يعني.  است  گرفته  صورت  مردم   عموم  ميان  از  و  نماها  اين  ناظران  و  كاربران  از  مقدماتي و نهايي   ةمرحلدر دو    ساختاريافتهنيمه 
 سوي   از   شدهمطرح  مباحث  به  توجه  با   گاهي   بود،   شده   گيريتصميم  آن  مورد  در  قبل   از  و   شده   مشخص  پرسش  اصلي   محورهاي  كه

    .بگويند موضوع حيطه  در خود ةتجرب از آنان تا  شدمي داده  اجازه و گذاشته آزاد حدي تا را مصاحبه ، شوندگانمصاحبه 
 نمونه ةجامع
 بررسي   مورد  هايمجتمع  با  ناآشنا  مخاطبان  و)  آشنا  مخاطبان (  قزويني  شهروندان  دسته  دو  در  منظم  تصادفي   صورت  به  نمونه  ةجامع

  در  احتمالي  هايتفاوت  يافتن  شهر،  دو  اين   انتخاب  علت.  شدند  انتخاب  تهران  و  رشت  شهر  دو  ساكنان  بين  از  ناآشنا  مخاطبان.  شدند  انتخاب
  ١٣  شامل   سؤال  مورد  تجاري  ةابني.  بود  شهر  دو  اين  ساكنان  هايزمينه پيش  و   انتظارات  شهر،  مقياس  تفاوت  بر   بنا  گروه  دو  اين  هايپاسخ

پژوهش  با   .است  قزوين  شهردر    تجاري  مجتمع به  تعداد  توجه  تحقيق،  روش  نوع  اين  در  نمونه  درخصوص حدود حجم  پيشين    ٣٠هاي 
محدود شد؛    يانگوپاسخسني   ة بازكنترل نتايج تحقيق،    براي  . بود  ناآشنا   مخاطب  ١٥  و   آشنا  مخاطب   ١٥  شامل  شونده انتخاب شد كهمصاحبه 

 ادراك   گيريشكل  در  شهروندان  ذهني  ة خاطر  و  ها زمينهپيش  تا  ندانتخاب شد  سال  ٥٥  تا  ٢٠  سني  ةمحدود  در  آشنا  مخاطبانكه    طوري  به
  ٣٠  تا  ٢٠  سني  ةمحدود  در  كه تجربه و شناخت قبلي از نماهاي تجاري منتخب را نداشتند،  ناآشنا  مخاطبان.  گيرد  قرار  بررسي  مورد  ذهني
دهندگان آشنا پاسخ  شود.به نتايج محسوب مي  اتكاكه تعداد مطلوبي براي   گوپاسخنفر   ٧سال تفاوت سني،   ٥انتخاب شدند يعني در هر    سال

دانشجويان مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد در   بيشتردهندگان ناآشنا  دار، غيرشاغل و دانشجو و پاسخهاي شغلي فرهنگي، خانهدر گروه
جدولي حاوي   ئةاراطريق    نماي تجاري مطالعاتي از  ١٣صيلي بازرگاني، مديريت و معماري بودند. شناخت و آشنايي گروه اخير با  هاي تحرشته 

  كه  يافت  ادامه  زماني   تا  هامصاحبه  كننده صورت گرفت.و توضيحات شفاهي محققان به اعضاي گروه مشاركت  اين نماهاتصاوير و مشخصات  
 ادراك   بر  جنسيت  كه   آنجا   از.  است  بوده  نظري  اشباع  حد   از  متأثر   نمونه  حجم  ، بنابراين.  شد مي  هئارا  گروه   دو   اين  سوي  از  جديد   هايديدگاه
 ةجامع  است،  معماري  نماهاي  با  ناآشنا  و   آشنا  مخاطبان  ذهني  ادراك  هايشباهت  و  هاتفاوت  يافتن  مطالعه،  هدف  كه  آنجا  از  و  است  مؤثر  ذهني

شکل 1: روش‏شناسی نظریۀ زمینه‏ای ]15[

سپس، در  شد.  تعریف  ابعاد  زیرمقوله، خصوصیات و  صورت لزوم  مقوله در  برای هر 
مرحلۀ کدگذاری انتخابی، مقوله ها و ابعاد آن ها مقایسه و یکپارچه شدند و دسته بندی 
نهایی حاصل شد. در این مرحله اطلاعات لازم جهت استخراج مدل مفهومی داده ها به 

دست آمد. 
از آنجا که ادراک ذهنی واجد محتوای چندبعدی و ذهنی بوده و متأثر از عوامل متعدد و 
بنابراین  کرد؛  اندازه گیری  را  آن  به آسانی  کمی  ابزارهای  با  نمی توان  است،  متغیر 
انتخاب  تحقیق  جهت  را  زمینه ای  رویکرد  عمیق تر،  نتایج  حصول  برای  پژوهشگران 
کردند. این رهیافت سلسله ای از رویه های نظام مند را به کار می گیرد تا نظریه ای مبتنی 
بر استقرا دربارۀ پدیدۀ مورد مطالعه ارائه کند [31]. گردآوری داده ها با ابزار مصاحبۀ 
نیمه ساختاریافته در دو مرحلۀ مقدماتی و نهایی از کاربران و ناظران این نماها و از میان 
پرسش  اصلي  محورهاي  که  عین  حالی  در  یعني  است.  گرفته  صورت  مردم  عموم 
مشخص شده و از قبل در مورد آن تصمیم گیری شده بود، گاهي با توجه به مباحث 
داده  اجازه  و  گذاشته  آزاد  حدي  تا  را  مصاحبه  مصاحبه شوندگان،  سوي  از  مطرح شده 

می شد تا آنان از تجربۀ خود در حیطه موضوع بگویند. 

 جامعۀ نمونه
جامعۀ نمونه به  صورت تصادفی منظم در دو دسته شهروندان قزوینی (مخاطبان آشنا) 
و مخاطبان ناآشنا با مجتمع های مورد بررسی انتخاب شدند. مخاطبان ناآشنا از بین 
یافتن  شهر،  دو  این  انتخاب  علت  شدند.  انتخاب  تهران  و  رشت  شهر  دو  ساکنان 
تفاوت های احتمالی در پاسخ های این دو گروه بنا بر تفاوت مقیاس شهر، انتظارات و 
پیش زمینه های ساکنان این دو شهر بود. ابنیۀ تجاری مورد سؤال شامل 13 مجتمع 
تجاری در شهر قزوین است. با توجه به پژوهش های پیشین درخصوص حدود حجم 
شامل 15  که  شد  انتخاب  مصاحبه شونده  تعداد 30  تحقیق،  روش  نوع  این  در  نمونه 
مخاطب آشنا و 15 مخاطب ناآشنا بود. برای کنترل نتایج تحقیق، بازۀ سنی پاسخ گویان 
محدود شد؛ به  طوری  که مخاطبان آشنا در محدودۀ سنی 20 تا 55 سال انتخاب شدند 
تا پیش زمینه ها و خاطرۀ ذهنی شهروندان در شکل گیری ادراک ذهنی مورد بررسی قرار 
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گیرد. مخاطبان ناآشنا که تجربه و شناخت قبلی از نماهای تجاری منتخب را نداشتند، 
در محدودۀ سنی 20 تا 30 سال انتخاب شدند یعنی در هر 5 سال تفاوت سنی، 7 نفر 
پاسخ گو که تعداد مطلوبی برای اتکا به نتایج محسوب می شود. پاسخ دهندگان آشنا در 
گروه های شغلی فرهنگی، خانه دار، غیرشاغل و دانشجو و پاسخ دهندگان ناآشنا بیشتر 
بازرگانی،  تحصیلی  رشته های  در  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  مقاطع  دانشجویان 
مدیریت و معماری بودند. شناخت و آشنایی گروه اخیر با 13 نمای تجاری مطالعاتی از 
طریق ارائۀ جدولی حاوی تصاویر و مشخصات این نماها و توضیحات شفاهی محققان 
که  یافت  ادامه  زمانی  تا  مصاحبه ها  گرفت.  صورت  مشارکت کننده  گروه  اعضای  به 
دیدگاه های جدید از سوی این دو گروه ارائه می شد. بنابراین، حجم نمونه متأثر از حد 
اشباع نظری بوده است. از آنجا که جنسیت بر ادراک ذهنی مؤثر است و از آنجا که هدف 
مطالعه، یافتن تفاوت ها و شباهت های ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا با نماهای 
معماری است، جامعۀ آماری را یک گروه جنسیتی تشکیل می دهند و به این سبب که 
به  طور خاص، نماهای تجاری، موضوع تحقیق است و بانوان ارتباط بیشتری با این 
دسته از ابنیۀ شهری دارند، این گروه مورد مطالعه قرار گرفتند. طول مدت مصاحبه ها 

بین 30 تا 45 دقیقه بوده و زمان انجام آن را مصاحبه شوندگان تعیین می کردند. 

 روش تجزیه‏وتحلیل
گروه  دو  در  جداگانه  کاربرگ های  در  مصاحبه شونده  هر  پاسخ های  اول،  مرحلۀ  در 
مخاطبان آشنا و ناآشنا پیاده سازی شد و کدگذاری به روش باز صورت گرفت که شامل 
استخراج مفاهیم اولیه بود. در مرحلۀ دوم، مقولات عمده به روش کدگذاری محوری 
استخراج شدند. به  این ترتیب که ویژگی ها و مفاهیم از متن پاسخ ها استخراج شد. در 
این مرحله، مفاهیم حاصل از داده های مخاطبان ناآشنا مورد بررسی مقایسه ای قرار 
کدگذاری  سوم،  مرحلۀ  در  شد.  دسته بندی  آن ها  تفاوت های  و  شباهت ها  و  گرفته 
گزینشی صورت گرفت که نتیجۀ آن، تعیین مقولۀ هسته بود. در این مطالعه تلاش شده 
است تا مدل اخذشده از داده ها در چارچوب نظریه زمینه ای در ارتباط با کیفیت معنایی 

نما و ادراکات ذهنی (به  طور ویژه درخصوص نماهای تجاری و همچنین، گسترش 
لحاظ  به  استفاده کنندگان  مختلف  گروه های  ادراکات  میان  مقایسه  ازطریق  بحث 

تأثیرگذاری پیشینۀ ذهنی و محل سکونت آنان) ترسیم، توصیف و تشریح شود.

 اعتبارسنجی پژوهش
درگیری طولانی مدت پژوهشگران با موضوع و فرایند طولانی مصاحبه های مقدماتی، 
مصاحبه های نهایی، پیاده سازی و تحلیل و تفسیر داده ها، از عوامل باورپذیری و تأیید 
مصاحبه های  از  پس  که  به  این ترتیب  است.  حاضر  تحقیق  کیفی  داده های  اعتبار 
مقدماتی، از مشارکت کنندگان خواسته شد تا یافته های کلی را ارزیابی کنند و دربارۀ 
صحت آن به  زعم خودشان نظر بدهند. در کنار موارد یادشده، مشاهدۀ مستمر و دقیق 
میدان مطالعه و گزاره های پاسخ گویان نیز بر اعتبار داده های حاصل افزوده است. به 
 علاوه، تلاش بر آن بود تا کدهای متعدد از خلال مصاحبه ها آورده شود. همچنین، 
یافته های تحقیق از طریق مقایسه با نتایج مطالعات پیشین که ذکر برخی از آن ها در 
پیشینۀ تحقیق رفته است، اعتبارسنجی شد. واضح است که توصیفات غنی و عمیق، در 
انتقال پذیری و کاربردپذیری نتایج پژوهش حاضر در محیط های مشابه مؤثر خواهد بود.

 معرفی نمونه‏های مطالعاتی
در این پژوهش 13 مجتمع تجاری از شهر قزوین در گروه 4 طبقه به بالا انتخاب شدند. 
گزینش نمونه ها از طریق بررسی مراکز تجاری شهر قزوین و دسته بندی آن ها به 4 
گروه صورت گرفت: 1- مراکز خرید مدرن که همگی چهار طبقه به بالا هستند؛ 2- 
پاساژهای قدیمی یک طبقه با زیرزمین و بدون نما؛3- مجتمع های تجاری تفریحی؛ 4- 
بازارهای سنتی. در این دسته بندی، گروه 1 بیشترین فراوانی را داشته (13 مجتمع) و با 
موضوع مطالعۀ حاضر درخصوص بررسی نمای ابنیۀ تجاری هماهنگ است. موقعیت و 
تصاویر نمونه های مطالعاتی که در 6 منطقه از مناطق 19 گانه شهر قزوین پراکنده اند، 

در شکل 2 ارائه شده است. 

  
  

  شهر قزوين   ةگان  ١٩تجاري، در مناطق    هايمجتمع موقعيت مكاني    ةنقش  :٢شكل 

  و بحث   هايافته
تجاري شهر قزوين  هايمجتمع كيفيت معناشناختي نماهاي معماري  ةدربارو ناآشنا  آشناادراك ذهني مخاطبان اين پژوهش به دنبال يافتن 

بر   ناآشنا  و  آشناخاطرات و ذهنيات مخاطبان    تأثيردر اين پژوهش    .استذهني مخاطبان    ادراك  قوت و ضعف  در  دخيل  هايمؤلفه و بررسي  
  از نماهاي   ناآشنا   و   آشنامدل مفهومي مناسب براي ادراك ذهني مخاطبان    ،درنهايت تجاري بررسي شد و    ةابنيكيفيت ادراك ذهني از نماهاي  

  ترسيم شد.   تجاري
 عنوان  به آشنايان با نماهاي تجاري اين شهر، مردم شهر رشت و تهران    عنوان  بهقزوين،  سه گروه شامل مردم ساكن    با  در اين پژوهش

مقياس شهر و خاطرات ذهني متفاوت   تأثيربا اين نماها مصاحبه شد. دليل تفكيك مردم ناآشنا در دو شهر تهران و رشت سنجش    ناآشنايان
خواسته شد كه    دهندگانپاسخاول از    ةمرحلدر    :. روند مصاحبه شامل سه مرحله بوداستنماهاي تجاري  معناشناختي   هايكيفيتدر بررسي  

سوم از   ةمرحلدر    ، درنهايتخود را اعلام كنند و    بنديرتبهخواسته شد كه دليل    ها آنبعد از    ةمرحلكنند و در    بنديرتبهنماهاي تجاري را  
به اتكاي نتايج    ،انتخاب روش ترسيم تصوير ذهني   نمره را گرفته ترسيم كنند.   ترينپايينو    نمايي كه بالاترين دو  خواسته شد تصويري از    ها آن 

 رو پينهي و روش ]١٩[ ذهني ةنقشهاي عميق با شهروندان براي درك سيماي شهر تا رسيدن به مصاحبه ) درخصوص١٩٩٢تحقيقات لينچ (
مرحله انجام  اين پژوهش در سه    در  ها دادهتحليل    .]٢٥[  انجام گرفته است  ها از جهانبرزيلي  گونهطرح  شناختيبراي ترسيم نقشه  )١٩٩٨(

دوم    ة مرحلدر  استخراج شد.    دهندگانپاسختصاوير ترسيمي توسط    ،و همچنين  هامصاحبه) از  هامقوله باز (زير  كدگذارياول    ةمرحلدر  .  شد
استخراج زيرمقولات   شيوةاز    اينمونه.  ) استخراج شدايهستهاري گزينش (مقولات  كدگذ  ،درنهايت ولات) انجام شد و  ي (مقركدگذاري محو

  شده است. ه ئارا ١هاي اطلاعاتي در جدول شده در كاربرگبنديدسته هاي پاسخاز محتواي 

 مهر و ماه

 فردوسي

 نارون

نور

 البرز

 طوبي

 خليج فارس

 نيايش

 پارس

 داريوش

 ايرانيان

 الغدير

 ستاره شهر

شکل 2: نقشۀ موقعیت مکانی مجتمع‏های تجاری، در مناطق 19 گانۀ شهر قزوین
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 یافته‏ها و بحث 
این پژوهش به دنبال یافتن ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا دربارۀ کیفیت معناشناختی 
نماهای معماری مجتمع های تجاری شهر قزوین و بررسی مؤلفه های دخیل در قوت و 
ضعف ادراک ذهنی مخاطبان است. در این پژوهش تأثیر خاطرات و ذهنیات مخاطبان 
آشنا و ناآشنا بر کیفیت ادراک ذهنی از نماهای ابنیۀ تجاری بررسی شد و درنهایت، مدل 
مفهومی مناسب برای ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا از نماهای تجاری ترسیم شد. 
در این پژوهش با سه گروه شامل مردم ساکن قزوین، به  عنوان آشنایان با نماهای تجاری 
این شهر، مردم شهر رشت و تهران به  عنوان ناآشنایان با این نماها مصاحبه شد. دلیل 
تفکیک مردم ناآشنا در دو شهر تهران و رشت سنجش تأثیر مقیاس شهر و خاطرات ذهنی 
متفاوت در بررسی کیفیت های معناشناختی نماهای تجاری است. روند مصاحبه شامل سه 
مرحله بود: در مرحلۀ اول از پاسخ دهندگان خواسته شد که نماهای تجاری را رتبه بندی 

کنند و در مرحلۀ بعد از آن ها خواسته شد که دلیل رتبه بندی خود را اعلام کنند و درنهایت، 
در مرحلۀ سوم از آن ها خواسته شد تصویری از دو نمایی که بالاترین و پایین ترین نمره را 
گرفته ترسیم کنند. انتخاب روش ترسیم تصویر ذهنی، به اتکای نتایج تحقیقات لینچ 
(1992) درخصوص مصاحبه های عمیق با شهروندان برای درک سیمای شهر تا رسیدن 
طرح گونه  نقشه شناختی  ترسیم  برای   (1998) پینهی رو  روش  و   ]19[ ذهنی  نقشۀ  به 
برزیلی ها از جهان انجام گرفته است ]25[. تحلیل داده ها در این پژوهش در سه مرحله 
انجام شد. در مرحلۀ اول کدگذاری باز (زیرمقوله ها) از مصاحبه ها و همچنین، تصاویر 
ترسیمی توسط پاسخ دهندگان استخراج شد. در مرحلۀ دوم کدگذاری محوری (مقولات) 
انجام شد و درنهایت، کدگذاری گزینش (مقولات هسته ای) استخراج شد. نمونه ای از 
کاربرگ های  در  دسته بندی شده  پاسخ های  محتوای  از  زیرمقولات  استخراج  شیوۀ 

اطلاعاتی در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1: نمونه استخراج زیرمقولات از متن مصاحبه‏ها 

توصیفزیرمقولهپاسخ‌گو

ان 
شنای

آ

تداعی خاطرۀ کودکی 
در عین روزآمد نبودن

نمای پاساژ الغدیر چون از بچگی اونجا رفتم و اون موقع ها پاساژی به اون صورت نبود، از همه های کلاس تر همین الغدیر بود. به جز اون، ایرانیان و فردوسی 
هم حس خوبی به من می ده.

توضیح پژوهشگران: مصاحبه شوندگان تجربۀ ذهنی خود را از اولین پاساژ شهر قزوین که امروز به خلاف گذشته، روزآمدی خود را از دست داده، به خاطر 
تداعی خاطرات شیرین کودکی مثبت تلقی می کردند.

ابهت حاصل از همنشینی 
مقیاس و مصالح

ترجیح می دم دوست خودم رو به خلیج فارس ببرم چون مرکز تجاری های بزرگ با نمای شیشه ای و طبقات زیاد رو دوست دارم. وقتی ارتفاع زیاد باشه، نمای 
شیشه ای، انتخاب قشنگی می شه از نظر من. 

توضیح پژوهشگران: درک مصاحبه شوندگان از مقیاس بزرگ و برخی مصالح ازقبیل نمای تمام شیشه ای برای مرکز تجاری، تصویری شیک، امروزی و 
پرابهت بود که به نظر آن ها لازمۀ نمای تجاری است.

رابطۀ متقابل دید 
و منظر درونی و بیرونی

مهروماه: پله ها و آسانسور از بیرون مشخص هست و داخل باکس شیشه ایه. ما می تونیم اون ها رو ببینیم، اون ها هم می تونن ما رو ببینن و این خیلی دلنشینه.
توضیح پژوهشگران: اهمیت نمایش فضای داخلی در طراحی نمای خارجی بنا ازطریق شفافیت نما، ازجمله ترجیحات مصاحبه شوندگان در توصیف نمای 

ابنیه تجاری مورد مطالعه بوده است.

اولویت منظر پیاده 
در تصویر ذهنی

ایرانیان رو تا الان دقت نکرده بودم که زیاد نمای قشنگی نداره چون همیشه از پیاده رو وارد شدیم و نما رو از دور ندیدیم، ولی خود مجتمع به خاطر مغازه هایی 
که داره، خیلی آدم ها رو جذب می کنه.

توضیح پژوهشگران: مصاحبه شوندگان در ارزیابی نماها به نما و منظر دور و نزدیک در حالت سواره و پیاده توجه دارند که ادراک ذهنی متفاوتی را ایجاد 
می کند.

کاربرد اجتماعی 
منظر ورودی

پله هایی که در ورودی ستاره شهر هست، مکان آدم هاییه که اصلًا اونجا کاری ندارن و اونجا می شینن و یا جلوش بساط پهن می کنن، ولی مجتمع های دیگه 
این حالت رو ندارن. 

مورد توجه  آتی بنا  به منظر اجتماعی  شکل دهی  پله های ورودی در  ازقبیل  توضیح پژوهشگران: قابلیت نما و منظر ورودیِ طراحی شده و عناصر نما 
مصاحبه شوندگان بوده است.

پارس: رنگ نامناسب و عدم شفافیت مثل فروشگاه زنجیره ای می ماند و شباهتی به پاساژ نداره رنگ و مصالح نامناسب 
داریوش: من را به یاد ستون ها و سرستون های تخت جمشید می اندازه برام جذاب و خاطره انگیزه تداعی معماری ایرانی 

( ن
هرا

ن ت
ساک

نا (
اآش

ن

کسل کنندگی، بی نشاطی، 
خالی از شور و هیجان

نمای داریوش حس کسل کننده ای منتقل می کنه و اصلًا من رو جذب نمی کنه که بخوام علاقه داشته باشم بدونم داخلش چه خبره. همون نما همه انرژی 
من رو می گیره.

سردی مصالح و بی سلیقگی 
در عین رواج رویه موجود

نماهای آلومینیومی رو دوست ندارم؛ ستاره شهر و پارس. اما به هرحال این کاری هست که برای مجتمع تجاری ها انجام می دن.

ستارۀ شهر: یاد آتش نشانی افتادم دیدمش؛ به خاطر رنگی که استفاده کرده. اصولًا هرچی آتش نشانی دیدم، فرم ساده ای داره مثل این. صلبیتش این رو به حس هراس و دلهره
من رسوند. ستون هایی که جلوی درش آورده، حس هراس و همون آتش نشانی رو می ده. تداعی گری فرم 

و ناخوانایی عملکردی
درک تناسب عملکردی با 

معیار نشانه ها، تبلیغات و علائم
نور: آدم نمی تونه تصور کنه حجم وسیعی از آدم ها بخوان جلوی این باشند؛ نه من حس می کنم خیلی شیک وپیک باید بیای وارد این بنا بشی. یک سری 

فونت و تبلیغات که بناهای تجاری روشون دارن، این نداره. یکم حس هتل رو هم می تونه برسونه چون تکرار و ریتم که بناهای هتل دارن، این هم داره.
تداعی گری فرم و ناخوانایی عملکردی

نارون: نظرم اینه که نما تناسب خاصی نداره. همه چی قروقاطی شده. هر چیزی که یه جا دیدن و خوششون اومده، یک قسمتی قرار دادن.التقاطی بودن و آشفتگی

ت )
 رش

کن
(سا

شنا 
پاساژ نور خیلی شیک هست فکر شده هست به  جزئیات خیلی توجه شده توجه به  جزئیاتناآ

تداعی معانی

البرز: حس خوب و متفاوتی داره انگار دوتا ساختمان جدا هستند که به هم تکیه دادند
پاساژ نور: شبیه ایستگاه فضایی طراحی شده 

نیایش : خطوط روی نما شبیه سیم های گیتار شده و جالب هستند 
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جدول 2 نمونه هایی از ترسیمات دستی مخاطبان آشنا و ناآشنا را نشان می دهد از 
میان مطلوب ترین و نامطلوب ترین نماها در ذهن آنان انتخاب شده است. خطوط و 
رنگ های مورد استفاده در ترسیمات، جنبه های مثبت و منفی کیفیت های معنایی 

اشتراک  جنبه های  ترسیمات،  از  استنباط شده  زیرمقولات  می کند.  بازنمایی  را  نما 
برخی ویژگی های شکلی-کالبدی در ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا را آشکار 

می کند. 
جدول 2: نمونه تصاویر ترسیم‏شده توسط پاسخ‌گویان از نماهای تجاری مورد مطالعه

جدول 3: اولویت‏بندی نماها از دیدگاه آشنایان

ناآشنا (ساكن  
  رشت ) 

  ئيات خيلي توجه شده  جز  بهپاساژ نور خيلي شيك هست فكر شده هست    ئيات جز  بهتوجه  

  تداعي معاني 

  هم تكيه دادنده  البرز: حس خوب و متفاوتي داره انگار دوتا ساختمان جدا هستند كه ب

  نور: شبيه ايستگاه فضايي طراحي شده  پاساژ  

  گيتار شده و جالب هستند    يهاميسنيايش : خطوط روي نما شبيه  

نماها در ذهن آنان    تريننامطلوبو    ترينمطلوباز ميان    دهد ميو ناآشنا را نشان    آشناي از ترسيمات دستي مخاطبان  هاينمونه  ٢جدول  
است. و    انتخاب شده  ترسيمات،    استفاده   مورد  هايرنگخطوط  منفي    هاي جنبه در  و  بازنمايي    هايكيفيتمثبت  را  نما    .كندميمعنايي 

و ناآشنا را آشكار   آشنا كالبدي در ادراك ذهني مخاطبان  -شكلي   هاي ويژگيبرخي  اشتراك    هايجنبهشده از ترسيمات،  استنباط زيرمقولات  
. كند مي

  مطالعه   مورديان از نماهاي تجاري  گوپاسخ توسط    شدهم يترسنمونه تصاوير    :٢جدول 

        
 

  نامطلوب  مطلوب  نامطلوب  مطلوب  نامطلوب 

         
  نامطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب 

        
  

  مطلوب   نامطلوب   مطلوب   مطلوب   مطلوب 
،  هانشانه كنندگي/ قرينگي و تكرار/  بزرگ و جلوه مقياس    /امعنبيو    ي عناصر اضافو ابهام/    معناييبياهميت رنگ در تصوير ذهني/  زيرمقولات:  

  دوتكه ي عناصر تكراري/ نظم و ترتيب در تركيب مصالح و هندسه/ غلبه شيشه در نما/ارويهبي علائم و تبليغات/ گستردگي در جداره شهري/ 
ئيات/  جزبه از احجام هندسي متنوع/توجه  بودن نما / استفاده از خطوط عمودي و افقي تكرار /اهميت هندسه خطوط در توصيف نما/ استفاده  

  اهميت فرم ورودي 
  

بوده كه در مراحل بعدي به دلايل و   ها آن  بنديرتبه،  ي تجاري قزوينسنجش كيفيت معنايي نماهامبناي  مصاحبه،  انجام  يند  افردر  
را از ديدگاه مخاطبان شرح داده   بنديرتبهاين  ٥تا  ٣ هايولجدكيفيات معنايي مثبت و منفي پرداخته شده است. بر اين اساس،  هايجنبه 

است كه   ايگونه  به  بناي مورد مطالعه، ١٣بندي با توجه به تعداد  رتبه   .پردازدميو كمي اين كيفيت معنايي    ايمقايسهبه بررسي    ٦و جدول  
  ترين طرح نما از سوي مخاطبان آشنا و ناآشنا ارزيابي شده است.ضعيف ١٣ ةرتببالاترين كيفيت و  ١ ةرتب
  

  

در فرایند انجام مصاحبه، مبنای سنجش کیفیت معنایی نماهای تجاری قزوین، رتبه بندی 
آن ها بوده که در مراحل بعدی به دلایل و جنبه های کیفیات معنایی مثبت و منفی پرداخته 
شده است. بر این اساس، جد ول های 3 تا 5 این رتبه بندی را از دیدگاه مخاطبان شرح داده 

و جدول 6 به بررسی مقایسه ای و کمی این کیفیت معنایی می پردازد. رتبه بندی با توجه 
به تعداد 13 بنای مورد مطالعه، به  گونه ای است که رتبۀ 1 بالاترین کیفیت و رتبۀ 13 

ضعیف ترین طرح نما از سوی مخاطبان آشنا و ناآشنا ارزیابی شده است.

طوبیالبرزنیایشپارسمهرماهالغدیرخلیج فارسستاره شهرفردوسیداریوشنورایرانیاننارون
12321681041175139پاسخ گو 1
11239110127854136پاسخ گو 2
12613134118572910پاسخ گو 3
89410611212513137پاسخ گو 4
67291310541211183پاسخ گو 5
10957112611413328پاسخ گو 6
10478111695123213پاسخ گو 7
11941238513107126پاسخ گو 8
51348612710111239پاسخ گو 9
34111029112513678پاسخ گو 10
86571112110313924پاسخ گو 11
79685122113131410پاسخ گو 12
73810965111132412پاسخ گو 13
54371210213611819پاسخ گو 14
89106712311413125پاسخ گو 15
92110121336511487پاسخ گو 16
38657132119121410پاسخ گو 17
13510782130115173831631071855487136جمع امتیازها
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طوبیالبرزنیایشپارسمهرماهالغدیرخلیج فارسستاره شهرفردوسیداریوشنورایرانیاننارون
51221011131498367پاسخ گو 1
67381311492121510پاسخ گو 2
57491210311113268پاسخ گو 3
34281112710513169پاسخ گو 4
58491210311113267پاسخ گو 5
75491011113212638پاسخ گو 6
11821271319410536پاسخ گو 7
42512165788020672481203555جمع امتیازها

طوبیالبرزنیایشپارسمهرماه الغدیرخلیج فارسستاره شهرفردوسیداریوش نورایرانیاننارون
13431211105978162پاسخ گو 1
13526794810123111پاسخ گو 2
68211129413310157پاسخ گو 3
3711112104105113213پاسخ گو 4
1371101210410611328پاسخ گو 5
46110912511213738پاسخ گو 6
71019131228611345پاسخ گو 7

59471169767228693976212354جمع امتیازها 

جدول 4: اولویت‏بندی نماها از دیدگاه ناآشنایان )ساکنان تهران(

جدول 5: اولویت‏بندی نماها از دیدگاه ناآشنایان )ساکنان رشت(

جدول 6: اولویت‏بندی نماهای مجتمع‏های تجاری قزوین از دیدگاه پاسخ‏دهندگان و مقایسه کمی- کیفی نماها

ناآشنایان ناآشنایان (ساکنان رشت)آشنایان
(ساکنان تهران)

 

مجتمع تجاریاولویت

نیایشنورنیایش1

خلیج فارسنیایشنور2

نورالبرزخلیج فارس 3

مهر و ماهخلیج فارسالبرز4

البرزمهر و ماهایرانیان5

نارونایرانیانمهر و ماه6

ایرانیانطوبیفردوسی7

طوبینارونداریوش8
داریوشالغدیرنارون 9
الغدیرداریوشطوبی 10
فردوسیستاره شهرالغدیر11
ستاره شهرپارسستاره شهر12
پارسفردوسیپارس13

  ١٣  ٢  ٣  ١١  ٥  ١٠  ٤  ١٠  ١٢  ١١  ١  ٧  ٣  ٤ گوپاسخ

  ٨  ٢  ٣  ١١  ٦  ١٠  ٤  ١٠  ١٢  ١٠  ١ ٧  ١٣  ٥ گوپاسخ

  ٨  ٣  ٧  ١٣  ٢  ١١  ٥  ١٢  ٩  ١٠  ١  ٦  ٤  ٦ گوپاسخ

  ٥  ٤  ٣  ١١  ٦  ٨  ٢  ١٢  ١٣  ٩  ١  ١٠  ٧  ٧ گوپاسخ

  ٥٤  ٢٣  ٢١  ٧٦  ٣٩  ٦٩  ٢٨  ٧٢  ٧٦  ٦٩  ١١  ٤٧  ٥٩  جمع امتيازها  

  كيفي نماها  -و مقايسه كمي  دهندگانپاسختجاري قزوين از ديدگاه    هايمجتمع   هاينما  بندياولويت   :٦جدول 

  آشنايان   
ناآشنايان  
(ساكنان  

  رشت) 

  ناآشنايان
(ساكنان  

  تهران) 

  

  مجتمع تجاري   اولويت 
  نيايش   نور   نيايش   ١
  فارس خليج  نيايش   نور   ٢
  نور   البرز     فارس خليج  ٣
  مهر و ماه   فارس خليج  البرز   ٤
  البرز   مهر و ماه   ايرانيان   ٥
  نارون   ايرانيان   مهر و ماه   ٦
  ايرانيان   طوبي   فردوسي   ٧
  طوبي   نارون   داريوش   ٨
  داريوش   الغدير   نارون    ٩
  الغدير   داريوش   طوبي    ١٠
  فردوسي   ستاره شهر   الغدير   ١١
  ستاره شهر   پارس   ستاره شهر   ١٢
  پارس   فردوسي   پارس   ١٣

 

زيرمقوله در نگاه    ٥٦،  آشنااز نگاه مخاطبان    زيرمقوله  ٧٣  استخراج  به  منجر  باز  كدگذاري  يندافر  در  شدهسازيپياده  يهامصاحبه   تحليل
يان ناآشنا دريافت  گوپاسخمشترك در ميان    طور  به   نيز  زيرمقوله  ٢٠و  ده  شيان ساكن رشت  گوپاسخزيرمقوله در نگاه    ٤٧  و  مخاطبان تهراني

اين مقولات در سه بعد كالبدي، كاركردي و    ،سپس   .شدند  بنديطبقه  اصلي  ةمقول  ١٨  قالب  در  محوري  كدگذاري  ةمرحل  در  كه  شده است
 ة مقول  .دهد ميكدگذاري باز و محوري را نشان    ةمرحلدر دو    آمدهدست بهمقولات و زيرمقولات    ١١تا    ٨  هايولجد  شد.  بنديدستهعاطفي  

زيربخش  با  پژوهش  ةهست نماشكل و  ويژگي  «  سه  نما«و  »  نما  ركرديويژگي كا«،  »كالبد   گزينشي  كدگذاري  فرايند  در  »ويژگي عاطفي 
  كند. بندي نماها از ديدگاه آشنايان و ناآشنايان را معرفي مياولويت ٣شكل  .شد استنتاج
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شکل 3: اولویت‏بندی نماها از دیدگاه آشنایان و ناآشنایان

جدول 7: اولویت‏بندی نهایی نماهای مجتمع‏های تجاری قزوین از دیدگاه کل پاسخ‏دهندگان 

تحلیـل مصاحبه هـای پیاده سازی شـده در فراینـد کدگـذاری بـاز منجر به اسـتخراج 
73 زیرمقولـه از نـگاه مخاطبـان آشـنا، 56 زیرمقولـه در نگاه مخاطبـان تهرانی و 47 
زیرمقولـه در نـگاه پاسـخ گویان سـاکن رشـت شـده و 20 زیرمقولـه نیـز بـه  طـور 
مشـترک در میان پاسـخ گویان ناآشـنا دریافت شـده اسـت کـه در مرحلـۀ کدگذاری 
محـوری در قالـب 18 مقولـۀ اصلـی طبقه بندی شـدند. سـپس، این مقولات در سـه 

بعـد کالبـدی، کارکردی و عاطفی دسـته بندی شـد. جد ول هـای 8 تـا 11 مقولات و 
زیرمقـولات به دسـت آمده در دو مرحلـۀ کدگـذاری بـاز و محوری را نشـان می دهد. 
مقولـۀ هسـتۀ پژوهـش با سـه زیربخـش «ویژگـی شـکل و کالبـد نمـا»، «ویژگی 
کارکـردی نما» و «ویژگی عاطفی نما» در فرایند کدگذاری گزینشـی اسـتنتاج شـد. 

شکل 3 اولویت بندی نماها از دیدگاه آشنایان و ناآشنایان را معرفی می کند.

جدول 7 به معرفی کیفیت های معنایی نماهای مجتمع های تجاری قزوین می پردازد که به ترتیب اولویت بندی از دیدگاه کل پاسخ دهندگان ارائه شده است. 

  
  از ديدگاه آشنايان و ناآشنايان   نماها  بندياولويت   :٣شكل 

 دهندگان پاسخاز ديدگاه كل    بندياولويت كه به ترتيب    پردازدميتجاري قزوين    هايمجتمعمعنايي نماهاي    هايكيفيتبه معرفي    ٧جدول  
شده است.ه ئارا

    دهندگانپاسختجاري قزوين از ديدگاه كل    هايمجتمعنهايي نماهاي    بندياولويت   :٧جدول 
  معنايي (ناآشنايان)   هايكيفيت  معنايي( آشنايان)    هايكيفيت  تجاري   هايمجتمع   اولويت 

١  

  نيايش 

  

و    اياستوانه حجم   قشنگ/سادگي 
جذابيت هندسه / ظاهر زيبا/شفافيت با  

  باابهتاستفاده از شيشه/سازه خاص و  
/    / ورودي  فضاسازي  جذاب/  ورودي 

تمايز با بافت اطراف/    /بازدل ي  هاپنجره 
خطوط افقي و عمودي حس پويايي در  

 نما ايجاد كرده است.  

نما  رنگ  شاخص/  سردر  منظم/  و  شيك  ظاهر 
مد روز/ خطوط موجود در    جالب است / طراحي
  ست  انما مثل سيم گيتار  

٢  

  نور 

  

زيبا و شاخص/ هندسه خاص   ورودي 
  ورودي/ 

رنگ مناسب/ طراحي مناسب/ استفاده از خطوط  
منحني و موازي/ ساختمان شبيه قلعه/ استفاده از  

/ توجه   و مكعب  استوانه  متنوع شامل    به احجام 
شبيه  جز جالب/  رنگ   / تلفيق    /يياي ردريزئيات 

ساختمان   خوب/  طراحي  و  متريال  نوع  چند 
  ايستگاه فضايي 

نمي  از  آدم  وسيعي  حجم  كنه  تصور  ها  آدم تونه 
حس   من  نه  باشند؛  اين  جلوي   كنم ميبخوان 

بايد بياي وارد اين بنا بشي. يك   وپيكشيكخيلي  
سري فونت و تبليغات كه بناهاي تجاري روشون  

نداره. يكم حس هتل رو هم مي اين  تونه دارن، 

کیفیت های معنایی (ناآشنایان)کیفیت های معنایی( آشنایان) مجتمع های تجاریاولویت

1

نیایش
حجم استوانه ای قشنگ�سادگی و جذابیت هندسه � 
ظاهر زیبا�شفافیت با استفاده از شیشه�سازه خاص و 
 � ورودی  فضاسازی  جذاب�  ورودی   � باابهت 
پنجره های دل باز� تمایز با بافت اطراف� خطوط افقی 

و عمودی حس پویایی در نما ایجاد کرده است. 

ظاهر شیک و منظم� سردر شاخص� رنگ نما جالب است � طراحی مد 
روز� خطوط موجود در نما مثل سیم گیتار است 

2

نور

ورودی زیبا و شاخص� هندسه خاص ورودی

رنگ مناسب� طراحی مناسب� استفاده از خطوط منحنی و موازی� ساختمان 
شبیه قلعه� استفاده از احجام متنوع شامل استوانه و مکعب � توجه به  جزئیات � 
رنگ جالب� شبیه زیردریایی� تلفیق چند نوع متریال و طراحی خوب� ساختمان 

ایستگاه فضایی
آدم نمی تونه تصور کنه حجم وسیعی از آدم ها بخوان جلوی این باشند؛ نه من 
حس می کنم خیلی شیک وپیک باید بیای وارد این بنا بشی. یک سری فونت و 
تبلیغات که بناهای تجاری روشون دارن، این نداره. یکم حس هتل رو هم 

می تونه برسونه چون تکرار و ریتم که بناهای هتل دارن، این هم داره.

3

خلیج فارس
ترجیح  خوب�  هندسه  داره�  شیشه  یکنواخت�خیلی 
می دم دوست خودمو به خلیج فارس ببرم چون مرکز 
تجاری های بزرگ با نمای شیشه ای و طبقات زیاد رو 
دوست دارم. وقتی ارتفاع زیاد باشه، نمای شیشه ای، 

انتخاب قشنگی می شه از نظر من.

نمای متریال جذاب است

4

البرز
تقارن� بدون  شیشه ای  کبریت  قوطی   � کج وکوله 

ویترین ها  شدن  شیشه ای �دیده  فضاهای  و  هندسه 
نمای   � تجمعی  ورودی  فضای  هست�  جذاب 
شیشه ای و جذاب�شفافیت� ترکیب حجمی مناسب� 

پویایی و تمایز و ورودی مناسب

کج بودن برج و نمای شیشه ای جذاب است� برهم زدن نظم جالب است�
حس خوبی دارد انگار دو ساختمان بهم تکیه کرده اند
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5

نمای دوتکه خوب نیست�شیشه زیاد استفاده شده�مهر و ماه
ورودی مشخص و تعریف شده ای ندارد� خیلی صلب 
و  پله ها  دارد�  اداری  فرم  نامناسب�  رنگ   � است 
باکس  داخل  و  هست  مشخص  بیرون  از  آسانسور 
هم  اون ها  ببینیم،  رو  اون ها  می تونیم  ما  شیشه ایه. 

می تونند ما رو ببینند و این خیلی دلنشینه.

طراحی خوب� پنجره های زیاد نور خوبی دارد و دل باز به نظر می آید.

6

ایرانیان
خطوط منحنی جالب� حس خوبی دارد� ایرانیان رو تا 
نداره  قشنگی  نمای  زیاد  که  بودم  نکرده  دقت  الان 
دور  از  رو  نما  و  شدیم  وارد  پیاده رو  از  همیشه  چون 
ندیدیم، ولی خود مجتمع به خاطر مغازه هایی که داره، 

خیلی آدم ها رو جذب می کنه.

مصالح قدیمی � شلوغ

7

نارون

کج وکوله�نمای بی مفهوم� تعریف نشده� درهم وبرهم 
معمولی  مکعب  نامرتب�  خطوط  اغتشاش�  دارای   �

بدون بازشو� خطوط در هم و بدون هماهنگی

نامناسب بودن شکل و شلوغی بیش ازحد� ضربدری ای جلوی نما زشت 
همه چی  نداره.  خاصی  تناسب  نما  که  اینه  نظرم  ناموزون  شکل   � است 
قروقاطی شده. هر چیزی که یه جا دیدن و خوششون اومده، یک قسمتی 

قرار دادن.

8

طوبی

پنجره  سلول های  اداری�  فضای  بانک�شبیه  شبیه 
میله های جلوی نما شبیه زندان هست� خطوط عمودی شبیه زندانحس خفقان می دهد� ویترین مغازه مشخص نیست 

9

داریوش

یادآور معماری هخامنشی� تاریخی� خاطره انگیز

شلوغ� قدیمی� رنگ نامناسب 
جذب  رو  من  اصلًا  و  می کنه  منتقل  کسل کننده ای  حس  داریوش  نمای 
نمی کنه که بخوام علاقه داشته باشم بدونم داخلش چه خبره. همون نما 

همه انرژی من رو می گیره.

10

فردوسی

ورودی جذاب� استفاده از الگوهای ایرانی اسلامی �
و  نشاط  ایجاد  داره�  خوبی  حس  گشوده  پنجره های 

جنب وجوش در فضای ورودی � حس خوبی دارد
شلوغ� قدیمی� معمولی و متداول

11

ورودی خوب�فضای سرد و بی روح و قدیمی � نمای الغدیر
قدیمی که به مرور زمان مغدوش شده�پویایی ندارد� 
خاص�  فرمی  برون  معمولی  دارد�  نامناسب  رنگ 
نمای پاساژ الغدیر چون از بچگی اونجا رفتم و اون 
همه  از  نبود،  صورت  اون  به  پاساژی  موقع ها 

های کلاس تر همین الغدیر بود.

طراحی قدیمی و کسل کننده و رنگ نامناسب 

12

تولید ستاره شهر سوله  شفافیت�شبیه  عدم  و  نامناسب  رنگ 
نامناسب�  ورودی  نامناسب�  محصولات�مصالح 
بی هویت� پله هایی که در ورودی ستاره شهر هست، 
اونجا  و  ندارن  کاری  اونجا  اصلًا  که  آدمهاییه  مکان 
ولی  می کنن،  پهن  بساط  جلوش  یا  و  می شینن 

مجتمع های دیگه این حالت رو ندارن.

رنگ نامناسب و ورودی نامناسب بی روح� طراحی کسل کننده و قدیمی 
به  دیدمش؛  افتادم  آتش نشانی  یاد  ندارم؛  دوست  رو  آلومینیومی  نماهای 
خاطر رنگی که استفاده کرده. اصولًا هرچی آتش نشانی دیدم، فرم ساده ای 
داره مثل این. صلبیتش این رو به من رسوند. ستون هایی که جلوی درش 

آورده، حس هراس و همون آتش نشانی رو می ده.

13

پارس

رنگ نامناسب و فضاهای تاریک و عدم شفافیت � 
شبیه فروشگاه زنجیره ای� مصالح نامناسب� بی هویت 

� از مد افتاده 

رنگ نامناسب� خلاقیت ندارد� سبک مرکز خرید های قدیمی
نماهای آلومینیومی رو دوست ندارم؛
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جدول 8: زیرمقولات و مقولات ادراکات ذهنی مخاطبان آشنا با نماهای تجاری قزوین

زیرمقولاتردیفمقولاتردیفهسته

کالبدی

رنگ1

تنوع رنگی در عین هماهنگی و تناسب رنگ1

اهمیت رنگ در تصویر ذهنی از محل و توصیف آن 2

شیک بودن و تناسب رنگی3

مصالح2

تنوع مصالح 4

مصالح بی هویت5

جذابیت مصالح و هماهنگی ترکیب آن ها6

سایه روشن از طریق پروخالی کردن و بازی با نور 7نور3

هندسه4

استفاده از خطوط منحنی8

خطوط کج و نامرتب و مغشوش و عناصر الحاقی بی معنا 9

جذابیت هندسه10

حجم و فرم5

درک تناسب عملکردی با معیار قرینگی11

دل زدگی حاصل از قرینگی و تکرار12

درک تناسب عملکردی با معیار فرم13

استفاده از ترکیب احجام14

تنوع فرم و عدم یکنواختی15

نماهای دوتکه نامناسب17

نامتوازن و آشفته به منزله تمایز و منحصربه فردی18

جزئی از کل بودن6

قابلیت رابطه بصری با فضای شهری به  واسطۀ کاربرد وسیع شیشه 19

ناهماهنگی جزء و کل 20

هماهنگی با بافت اطراف21

چیرگی بخش از فرم7

شاخص بودن حجم22

شاخص بودن ورودی23

نمایانی و فرم24

خط آسمان متمایز25

غنای بصری به  واسطۀ تفاوت سبکی و تمایز با بافت26خوانایی8

وضوح9

رابطۀ متقابل منظر درون و بیرون27

شفافیت مصالح 28

شفافیت و استفادۀ گسترده از شیشه و عدم صلب بودن نما29

مقیاس10

بزرگی مقیاس30

اولویت قابلیت بصری مقیاس پیاده به سواره31

اولویت منظر پیاده در تصویر ذهنی32

ایجاد ارتباط11کارکردی

عقب نشینی نما و قابلیت مکث33

دعوت کنندگی34

کاربرد اجتماعی منظر ورودی35

تعامل اجتماعی درون و بیرون36
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کارکردی

ورودی مناسب و جذاب37

عقب رفتگی و دعوت کنندگی ورودی38

ایجاد فضاهای تجمعی در ورودی39

استفاده از فضای سبز و آب نما در فضای ورودی 40

استفاده از مبلمان مناسب در فضای ورودی 41

تناسب کارکردی12

ناهماهنگی کالبد با کارکرد تجاری42

تعریف ورودی هماهنگ با کاربری43

ناخوانایی عملکردی: وابستگی شناخت به تابلوی کاربری44

ناخوانایی عملکردی: وابستگی شناخت به تردد و مکث عابران45

عاطفی

انتقال دهندۀ معنا13

بیگانگی و تنفر46

کهنگی و واپس زدگی47

ثبت عناصر محیطی در تصویر ذهنی48

عناصر طبیعی آب و گیاه و حس صمیمیت49

ابهت حاصل از هم نشینی مقیاس و مصالح50

تداوم استفاده و اثرگذاری دید و منظر بر تصویر ذهنی51

هویت14

تداعی کالبد معماری گذشته52

غنای حسی در بطن زمان53

استفاده از الگوهای ایرانی اسلامی54

خاطره انگیزی15

تداعی تجربه های گذشته به  واسطۀ عناصر و نشانه ها55

تأسف و ناراحتی و خاطره ذهنی56

تداعی خاطره کودکی در عین ضعیف بودن نما57

تداعی خاطره کودکی در عین عدم روزآمدی58

یادآور معماری سنتی و معیارهای مدرن59

حس نوستالژی در کاربرد مصالح60

توجه به معماری سنتی و تاریخی61

تجارب شخصی62

معرف بودن16
ابهت و قدرت63

تداعی قدرت مالی64

سرزندگی17

اولویت آب و گیاه در تصویر ذهنی65

شادی و هیجان به خاطر نمود عملکرد از روی نما66

حس سرزندگی به  واسطۀ تجربه فضایی67

محوطه سازی در ورودی و ایجاد حس نشاط و جنب وجوش68

خفگی و آشفتگی روحی69

حس خفگی و تاریکی70

حس تعلق18

دلنشینی و صمیمیت در شکل منظر ورودی71

دلبستگی و حس تعلق به  واسطۀ بعد مسافت تا محل سکونت72

حس صمیمیت ناشی از ایجاد عناصر طبیعی آب و گیاه73
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جدول 9: زیرمقولات و مقولات ادراکات ذهنی مخاطبان ناآشنا با نماهای تجاری قزوین )ساکنان تهران(

زیرمقولاتردیفمقولاتردیفهسته

کالبدی

رنگ1

ارجحیت رنگ بر فرم و هندسه1

زیبایی، یکدستی و گرمی رنگ2

ناپویایی و عدم تناسب عملکردی با معیار سردی و کدری رنگ ها3

اثر سردی رنگ در تصویر ذهنی منفی4

جلوه داشتن و جلب توجه به خاطر جذابیت رنگ5

مصالح2

غلبه شیشه در نما و جذابیت بصری6

ارجحیت مصالح بر فرم و هندسه7

گرمی مصالح8

سردی مصالح و بی سلیقگی در عین رواج رویه موجود9

هندسه3

هماهنگی ساختاری10

عناصر اضافی و بی معنا11

زشتی و عدم تناسب 12

تقارن و نازیبایی13

پویایی و سبکی فرم14حجم و فرم4

جزئی از کل بودن5
نظم و ترتیب در ترکیب رنگ و مصالح15

آرامش و قرار با معیار رنگ و مصالح: حد میانی یکنواختی و آشفتگی16

تکراری بودن و عدم خلاقیت17چیرگی بخش از فرم6

خوانایی7

ثبت عناصر و نشانه ها در تصویر ذهنی18

خوانایی فرم (برش، ترکیب، تنوع، تمایز)19

نمایانی به  واسطۀ موقعیت مکانی 20

ناگیرایی ناشی از فقدان نشانۀ بصری21

نمایانی به  واسطۀ عناصر آب و گیاه22

مقیاس8
مقیاس بزرگ و جلوه کنندگی23

مقیاس بنا و حس رضایت 24

کارکردی

عناصر و خصلت های دعوت کننده25ایجاد ارتباط9

تناسب کارکردی10

درک تناسب عملکردی با معیار نشانه ها، تبلیغات و علائم26

شفافیت به مثابه درک عملکرد تجاری27

سنگینی، تقارن، رسمیت، اقتدار و اصالت به مثابه ناهماهنگی عملکردی28

تداعی گری فرم و ناخوانایی عملکردی29

درک تناسب عملکردی با معیار رنگ و مصالح30

تناسب عملکردی با معیار فرم و هندسه31

درک تناسب عملکردی ناشی از تداعی کالبدی32

عدم تناسب مقیاس با کارکرد33

حس ناخوشایندی حاصل از ناهماهنگی کالبد با عملکرد 34
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عاطفی

انتقال دهندۀ معنا11

شگفتی و بی هویتی35

کهنگی و فرتوتی36

حس هراس و دلهره37

هویت12

روزآمدی38

بی معنایی و ابهام39

التقاطی بودن و آشفتگی40

تداعی کالبد قدیمی41

تداعی گری مصالح و فرم و هویت بخشی معماری ایرانی42

خاطره انگیزی13

غنای بصری (رنگ، فرم، تناسب) و تثبیت خاطرۀ ذهنی43

تداعی کالبدی44

تداعی گری معنایی و کارکردی فرم45

حس نوستالژی46

معرف بودن14

چشم گیر بودن و زیبایی در عین سادگی47

امتداد و گستردگی در جدارۀ شهری و نمایانی در شهر48

ابهت کاربری تجاری در پیش زمینۀ ذهنی49

سرزندگی15

کسل کنندگی، بی نشاطی، خالی از شور و هیجان50

غنای بصری با ترکیب طبیعت51

حس خوش گذرانی و گشت وگذار52

پویایی و حس زندگی با معیار شفافیت مصالح و رؤیت فعالیت های درونی53

حس تعلق16

حس ناپایداری و بیگانگی54

غیررسمی بودن و مردم پذیری55

سادگی: تداوم جلب سلیقۀ جمعی56

جدول 10: زیرمقولات و مقولات ادراکات ذهنی مخاطبان ناآشنا با نماهای تجاری قزوین )ساکنان رشت(

زیرمقولاتردیفمقولاتردیفهسته

کالبدی

رنگ1

تناسب رنگ ها1

رنگ های مناسب2

تیرگی رنگ3

مصالح2

مطلوبیت نمای شیشه ای4

مصالح مناسب5

ترکیب مصالح6

گرمی مصالح چوب و آجر و...7

نور3

نور و روشنی و دل باز بودن8

پنجره های زیاد و گسترده9

نماهای شیشه ای10



JUEP.net

Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022129

کالبدی

هندسه4

پنجره های کشیده11

خطوط عمودی تکراری (یادآور زندان )12

اهمیت هندسه خطوط 13

اهمیت جزئیات14

جذابیت خطوط منحنی و موازی 15

خاص بودن و تمایز هندسه از ساختار معمول 16

خطوط کج و بی معنا به  صورت عناصر الحاقی بدون هماهنگی17

تعادل18

حجم و فرم5

سادگی19

تناسب بخش های مختلف نما20

تنوع و ترکیب احجام (مثل استوانه و کعب و غیره)21

تناسبات اجزای ساختمان با هم 22

تناسب شکل و نمای ساختمان23

فرم خاص24

فرم های الحاقی 25

جذابیت در به هم زدن نظم 26

جذابیت در کاربرد احجام متنوع مثل استوانه و مکعب 27

اشکال ناموزون 28

شلوغی و ترکیبات حجمی نامناسب 29

نظم30

توجه به  جزئیات 31

خلاقیت در حجم و فرم32

ایجاد ارتباط6کارکردی

اهمیت مصالح، رنگ و فرم ورودی 33

ورودی های طراحی شده34

سردرهای شاخص35

اهمیت رنگ و مصالح و فرم ورودی 36

عاطفی

انتقال دهنده معنا7

خطوط و هندسه تداعی گر (سیم گیتار، ایستگاه فضایی، زندان و...)37

رنگ و مصالح خاص تداعی گر ( قرمز و آلکوباند، تداعی مراکز خرید قدیمی)38

قدیمی و کسل کننده 39

احجام تداعی گر (ستون های ورودی: تداعی مراکز خرید قدیمی)40

معرف بودن8

روزآمد بودن41

جالب نبودن نماهای معمولی متداول 42

کسل کنندگی طرح های قدیمی 43

لوکس بودن44

شیکی و سادگی 45

فرم های خاص46

خلاقیت در طراحی47



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 130

جدول 11: زیرمقولات و مقولات ادراکات ذهنی مخاطبان ناآشنا با نماهای تجاری قزوین )ساکنان رشت و تهران(

زیرمقولاتردیفمقولاتردیفمقولات هسته ای 

کالبدی

زیبایی، یکدستی و گرمی رنگ های مختلف و هماهنگی ساختار1رنگ1

مصالح2

پنجره های زیاد و گسترده و غلبه شیشه در نما و جذابیت بصری2

مصالح مناسب3

مصالح جالب و جذاب4

تنوع مصالح و رنگ مناسب5

غلبه شیشه در نما و شفافیت6

جذابیت مصالح7

هندسه3
هماهنگی ساختار و تناسبات اجزا8

عناصر الحاقی بدون هماهنگی و عناصر اضافی و بی معنا9

حجم و فرم4
خلاقیت 10

سادگی11

ایجاد ارتباط5کارکرد
دعوت کنندگی12

ورودی های طراحی شده13

عاطفی

انتقال دهنده معنا6
تداعی گر معنا14

تداعی کالبدی و احجامی که شباهت به چیزی خاص دارند15

روزآمدی16هویت7

حس نوستالژی17خاطره انگیزی8

ابهت18معرف بودن9

غنای بصری با ترکیب طبیعت19سرزندگی10

طرح های قدیمی معمولی و کسل کننده20حس تعلق11

نـور،  نیایـش،  شـامل  ترتیـب  بـه  تجـاری  مجتمع هـای  نماهـای  اولویت بنـدی 
خلیج فـارس، البـرز، مهر و مـاه، ایرانیان، نـارون، طوبـی، داریوش، فردوسـی، الغدیر، 
سـتاره شـهر، پارس اسـت. در افراد ناآشـنا، تداعی های اسـتعاری بیش از افراد آشـنا 
اسـت. توصیف هایی نظیر: این بنا مثل بیمارسـتان اسـت، مانند زندان اسـت؛ شـبیه 
گیتـار، قلعـه، ایسـتگاه فضایـی، زیردریایـی و امثـال آن یـا توصیفاتـی همچون خم 
شـدن، تکیـه دادن بـه  هـم و... همگـی شـاهد این مطلب اسـت کـه افراد ناآشـنا به 
دلیـل نداشـتن پیش زمینـۀ ذهنـی از این مجتمع هـا آن هـا را با الگوهـای ذهنی خود 
مقایسـه می کننـد و بـا توجـه بـه ایـن اندوخته هـا، از شـکل کلـی یـک نمـا و کلیۀ 
اجـزای سـازندۀ آن، بـه برداشـت معنـا می پردازنـد. بنابرایـن، بیشـتر بـه جنبه هـای 
کالبـدی بنـا توجـه کـرده و اگـر در جایـی واقعیـت بنـا بـا معنـا تداعی شـده در ذهن 
بیننـده هماهنـگ نباشـد، نسـبت بـه آن واکنـش منفـی نشـان می دهنـد. درواقـع، 
براسـاس تئـوری ترجیحـات محیطـی کاپـلان در افـراد ناآشـنا ادراک سـریع اتفاق 
می افتـد و جنبه هـای کالبـدی بیشـتر خودنمایـی می کنـد؛ امـا در افـراد آشـنا امکان 
ادراک متوسـط و اسـتنباطی بیشـتر اسـت و درنتیجه، ابعاد کارکردی و عاطفی بیشتر 
مـورد توجـه قرار می گیـرد. اما افراد آشـنا در وهلـۀ اول ابعاد کارکـردی را مورد توجه 
قـرار می دهنـد. بعضـی از مجتمع هـای تجـاری ماننـد نـور بیشـترین تداعی هـای 
اسـتعاری مانند قلعه، زیردریایی، ایسـتگاه فضایـی، کابین جلوی قطـار و... را به خود 
اختصـاص داده اسـت. در ایـن مجتمع هـا نسـبت بـه سـایر مجتمع هـای تجـاری از 
سـایر  درمقابـل  و  شـده  اسـتفاده  مکعـب  و  اسـتوانه  مثـل  خالص تـری  احجـام 
مجتمع هـای تجـاری، دارای ترکیب احجام اسـت. تشـخیص احجام خالـص در این 

مجتمـع امـکان ایجـاد تداعـی اسـتعاری را بـرای بیننـده فراهـم می کنـد. بعضـی 
مجتمع هـای تجـاری ازجملـه الغدیـر رتبۀ بالایـی در رده بنـدی دریافـت نکردند، اما 
افـراد آشـنا، این مجتمـع را به  عنوان یکـی از اولین پاسـاژهای قزویـن، تداعی کنندۀ 
خاطـرات کودکـی می دانسـتند. همچنین، مجتمع تجاری فردوسـی از دیـدگاه مردم 
سـاکن قزویـن رتبـۀ 7 را کسـب کرده، ولی مردم رشـت نمـرۀ 13 و مـردم تهران به 
آن رتبـۀ 11 دادنـد و ایـن اختـلاف بـه این دلیل اسـت که افراد آشـنا ایـن مجتمع را 
دارای الگوهایـی از معمـاری ایرانـی- اسـلامی دانسـتند کـه مطابق با بافـت تاریخی 
سـبزه میدان اسـت و همچنیـن فضاسـازی جلـوی مجتمـع شـامل عقـب رفتگـی و 
مبلمـان و فضـای سـبز و آب نمـا را از نـکات مثبـت این مجتمـع معرفـی نمودند اما 
افـراد ناآشـنا هیچ یـک از ایـن پیش زمینه هـای ذهنـی را ندارنـد و لـذا در رده بنـدی 
رتبـه ای پایین تـر بـرای آن قائـل بودنـد. یکـی از مهم تریـن فاکتورهـای ارزیابـی 
کیفیـت معنایی مجتمع های تجـاری برای افراد آشـنا توجه به فضاهـای اجتماع پذیر 
ورودی هـا، شـامل عقب رفتگی هـا، مبلمان، فضای سـبز و... اسـت و توجـه به منظر 
پیـاده و اجتماع پذیـری فضـای ورودی از مهم تریـن عوامل ارزیابی شـد. به طوری که 
برخـی مجتمع هـا ازنظر کالبـد قابل توجـه نبودند ولـی ازنظـر کارکرد ورودی بسـیار 
خـوب ارزیابـی شـدند. مهم ترین عواملی که سـبب عـدم مطلوبیت نماهـای تجاری 
شـد رنـگ و مصالـح نامناسـب، هندسـه نامنظم، ابهـام، بی هویتـی، داشـتن عناصر 
الحاقـی و اضافـی و... اسـت. بـا تحلیـل تصاویـر رسـم شـده توسـط پاسـخ گویان 
مهم تریـن فاکتورهـا رنگ، هندسـه، تنوع احجام، توجه به جزئیات، اسـتفاده گسـترده 

از شیشه، توجه به ورودی و خطوط افقی و عمودی تکرارشونده هستند. 
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جدول 12: مقولات کدگذاری‌شده و مقولۀ هسته

شکل 4: مدل پارادایمی پژوهش 

بـا توجه به تحلیل داده های حاصل از مصاحبه با افراد آشـنا و ناآشـنا مشـخص شـد 
اولیـن و مهم تریـن عوامـل در مطلوبیـت نماهـای تجـاری از دیـدگاه افراد آشـنا در 
مقولـۀ هسـته ای کارکـردی بـوده و ابعـاد کالبـدی و عاطفـی در مرحلۀ بعـدی قرار 
دارنـد. از دیـدگاه افـراد ناآشـنا بیشـترین و مهم ترین عامـل تأثیرگـذار در مطلوبیت 
نماهـای تجاری در مقولۀ هسـته ای کالبـدی قرار دارد و شـامل مقوله هایی همچون 
فـرم و هندسـه، تنـوع احجـام، رنـگ و مصالح می شـود. از دیـد افراد آشـنا در مقولۀ 
هسـته ای کارکـردی مقوله هایی مثـل عناصر فیزیکـی موجود در طراحـی نما مانند 
ورودی هـای تعریـف شـده و همچنیـن، منظـر طراحـی شـده در ارتبـاط بـا نمـا در 
بخـش ورودی شـامل فضاسـازی ورودی، عقب نشـینی ورودی، مبلمـان مناسـب 
بـرای ورودی و اسـتفاده از آب نمـا و فضای سـبز در ورودی اهمیت پیـدا می کند. به 
بیـان  دیگـر، منظـر پیـاده در ترکیـب بـا طراحی نمـا در شـکل گیری تصویـر ذهنی 
افـراد آشـنا نقش پررنگـی دارد. به  عبارتی، طراحی منظر ورودی، بخشـی از مسـئلۀ 
طراحـی نما اسـت کـه در ارزیابی ها به  طور مشـخص مـورد توجه پاسـخ گویان قرار 
گرفتـه اسـت. در مقولۀ هسـته ای کالبدی تنوع احجـام و جذابیت هندسـه و فرم نما 

از دیـدگاه افـراد آشـنا اهمیـت پیـدا می کنـد و در بعـد عاطفـی خاطره انگیـزی و 
یـادآوری معماری گذشـته و اسـتفاده از الگوهـای معماری ایرانی اسـلامی از دیدگاه 
افـراد آشـنا بـا ایـن نماهـای تجـاری بیشـترین اهمیت پیـدا می کنـد. هـر دو گروه 
آشـنایان و ناآشـنایان در خصوص مقولۀ هسـته ای کالبدی توافق دارند و مقوله هایی 
همچون فرم، هندسـه، تنـوع احجام و مصالح را در مطلوبیت نماهـای تجاری دارای 

اهمیت می دانند. 
درنهایـت از بحـث و بررسـی و تحلیـل مقـولات موجـود در کدگـذاری محـوری، 
طبقه بنـدی سـه گانه شـامل مقـولات علـّی، تعاملـی و پیامـدی شـکل گرفـت کـه 
درنهایـت، مـدل پژوهش را تعیین کرد. شـایان یادآوری اسـت شـرایط علـّی، تعاملی 
و پیامـدی بـه  عنوان مفاهیـم خاص تئوری زمینه ای در این گام اسـتفاده شـده اند. به 
بیـان  دیگـر، براي تحلیل داده ها از مسـیر و مفاهیم اشـتراوس و کوربین شـامل سـه 
شـیوه کدگـذاري (باز، محوري و گزینشـي) و مـدل پارادایمي که دربردارندۀ شـرایط 
عليّ، تعاملی و پیامدهاسـت، اسـتفاده شـده اسـت. جدول 12 این طبقه بندی را ارائه 

می دهد. 

مقولۀ هسته ایمقولاتردیفنوع مقولاتردیف

ری
جا
ی ت

ع ها
جتم

ی م
اها
ی نم

عنای
ت م

یفی
ک

شرایط علی1ّ

رنگ� مصالح� نور� هندسه� حجم و فرم� تنوع� سایه روشن� گرمی1

کالبدی جزء و کل� � مقیاس� الحاقی� توازن� خط آسمان2

چیرگی بخش از فرم� خوانایی� وضوح� جذابیت� یکنواختی� نمایانی3

شرایط تعاملی2
ایجاد ارتباط� دعوت� فضای سبز� آب نما� تجمع� مبلمان1

کارکردی
تناسب کارکردی� تردد و مکث� تداوم استفاده2

پیامدها3

انتقال معنا� هویت� خاطره� صمیمیت� تداعی� نوستالژی� دلنشینی1

عاطفی معرف بودن� غنای حسی� تمایز� ابهت و قدرت� 2

سرزندگی� حس تعلق� بیگانگی� جنب وجوش� شادی و هیجان3

شرایط علیّ، تعاملی و پیامدی منجر به شکل گیری مقولۀ هستۀ پژوهش شده که در قالب مدل پارادایمی در شکل 4 به نمایش گذاشته شده است.

  
  مدل پارادايمي پژوهش    :٤شكل 

  گيري نتيجهو    بنديجمع
تجاري شهر قزوين  هايمجتمعكيفيت معناشناختي نماهاي معماري   ةدربارو ناآشنا  آشنا ادراك ذهني مخاطبان  دهد مينتايج تحقيق نشان 

در ادراكات    هاشباهت، كاركردي مربوط است و  آن  از  پس عاطفي و    هايجنبهبه    بيشتر هاتفاوت معناداري است.    هايشباهتو   هاتفاوت داراي  
  بهبالاترين اهميت را دارد.    آشنابه ادراك ذهني مخاطبان   دهيشكلكالبدي نماها ارتباط دارد. جنبه عاطفي در    - شكلي  هاي ويژگيذهني به  

نظر    فرتوتي و...  نامناسب، كهنگي و  ةهندسو    بنديتركيببه  اذعان    وجود  با  گاهشهروندان قزويني نسبت به نماهاي تجاري شهر،    ،كلي  طور
ذهني    ةزمين   تصور و انتظارات اين دسته مخاطبان از نماي تجاري مطلوب، وابستگي بهتفاوت  .  يان دارندگوپاسخنسبت به ساير    تريمثبتكلي  
  هايپاسخموجود در    هايتفاوتاين نكته از  دارد.    مخاطبانمحل سكونت    و برداشت عمومي شهروندان   الگوهاي متداول نماي تجاري  ةدربارآنان  

و متناسب دانستن آن براي نماي تجاري    عنوان  به نماي سراسر شيشه    ة مشاهدنسبت به  حس غريبگي    ساكنان رشت و تهران آشكار شد. 
كاركردي   - نشان از نقش بارز ترجيحات كالبدي هامصاحبهمعقول دانستن نماي سراسر شيشه در برخي ديگر از  اداري و مسكوني و در مقابل 

تفاوت مقياس محيط و انتظار از مقياس نما، وجه بارزي    ،همچنين.  كه بر ادراك ذهني ساكنان آن اثرگذار است  متفاوت دارد  هايمحيطدر  
ورودي، ارتفاع بنا و    ةمحوط ةاندازابعاد بنا،    هاي شاخصيان آشكار شد.  گوپاسختهراني نسبت به ساير    شوندگان مصاحبه هايپاسخاست كه در 

جه بيشتر به آن نسبت به ساكنان رشت و قزوين،  ابهت و عظمت در نظر مخاطبان تهراني از اهميت بيشتري برخوردار بوده است كه علت تو
 گيريشكلاز عوامل مهم در  ، متوسط مقياس)  مقياسكلانمقياس شهر (  ،عبارتي   بهاست.    دهندگانپاسختمايز بيشتر با بستر محيطي اين  

   دهد. خلاصه نتايج پژوهش را شرح مي ٥شكل  ادراك ذهني از مطلوبيت معنايي نماهاي شهري است.

  
  نمودار كيفيات معناشناختي مخاطبان آشنا و ناآشنا در شهرهاي مقياس كوچك و بزرگ   :٥شكل 

كيفيت معناشناختي نماي   ةدرباربر ادراك ذهني مخاطبان    مختلفي  انحابهسه ويژگي كالبدي، كاركردي و عاطفي  دهد  نتايج نشان مي
هاي عاطفي، كالبدي و  ويژگيهر سه گروه  ثير  أ ادراك ذهني مخاطبان آشنا تحت ت  كه  بيترتن يا  به.  است  بوده  اثرگذارهاي تجاري  مجتمع 
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جمع‏بندی و نتیجه‏گیری
نتایج تحقیق نشان می دهد ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا دربارۀ کیفیت معناشناختی 
نماهای معماری مجتمع های تجاری شهر قزوین دارای تفاوت ها و شباهت های معناداری 
و  است  مربوط  کارکردی  آن،  پس  از  و  عاطفی  جنبه های  به  بیشتر  تفاوت ها  است. 
جنبه  دارد.  ارتباط  نماها  کالبدی  شکلی-  ویژگی های  به  ذهنی  ادراکات  در  شباهت ها 
عاطفی در شکل دهی به ادراک ذهنی مخاطبان آشنا بالاترین اهمیت را دارد. به  طور 
کلی، شهروندان قزوینی نسبت به نماهای تجاری شهر، گاه با وجود اذعان به ترکیب بندی 
و هندسۀ نامناسب، کهنگی و فرتوتی و... نظر کلی مثبت تری نسبت به سایر پاسخ گویان 
دارند. تفاوت تصور و انتظارات این دسته مخاطبان از نمای تجاری مطلوب، وابستگی به 
زمینۀ ذهنی آنان دربارۀ الگوهای متداول نمای تجاری و برداشت عمومی شهروندان 
محل سکونت مخاطبان دارد. این نکته از تفاوت های موجود در پاسخ های ساکنان رشت 

و تهران آشکار شد. حس غریبگی نسبت به مشاهدۀ نمای سراسر شیشه به  عنوان تجاری 
و متناسب دانستن آن برای نمای اداری و مسکونی و در مقابل معقول دانستن نمای 
سراسر شیشه در برخی دیگر از مصاحبه ها نشان از نقش بارز ترجیحات کالبدی- کارکردی 
در محیط های متفاوت دارد که بر ادراک ذهنی ساکنان آن اثرگذار است. همچنین، تفاوت 
مقیاس محیط و انتظار از مقیاس نما، وجه بارزی است که در پاسخ های مصاحبه شوندگان 
محوطۀ  اندازۀ  بنا،  ابعاد  شاخص های  شد.  آشکار  پاسخ گویان  سایر  به  نسبت  تهرانی 
ورودی، ارتفاع بنا و ابهت و عظمت در نظر مخاطبان تهرانی از اهمیت بیشتری برخوردار 
بوده است که علت توجه بیشتر به آن نسبت به ساکنان رشت و قزوین، تمایز بیشتر با 
بستر محیطی این پاسخ دهندگان است. به  عبارتی، مقیاس شهر (کلان مقیاس، متوسط 
مقیاس) از عوامل مهم در شکل گیری ادراک ذهنی از مطلوبیت معنایی نماهای شهری 

است. شکل 5 خلاصه نتایج پژوهش را شرح می دهد. 

شکل 5: نمودار کیفیات معناشناختی مخاطبان آشنا و ناآشنا در شهرهای مقیاس کوچک و بزرگ

جدول 13: تفاوت‏ها و شباهت‏های ادراک ذهنی مخاطبان آشنا و ناآشنا در شهرهای بزرگ و متوسط مقیاس

  
  مدل پارادايمي پژوهش    :٤شكل 

  گيري نتيجهو    بنديجمع
تجاري شهر قزوين  هايمجتمعكيفيت معناشناختي نماهاي معماري   ةدربارو ناآشنا  آشنا ادراك ذهني مخاطبان  دهد مينتايج تحقيق نشان 

در ادراكات    هاشباهت، كاركردي مربوط است و  آن  از  پس عاطفي و    هايجنبهبه    بيشتر هاتفاوت معناداري است.    هايشباهتو   هاتفاوت داراي  
  بهبالاترين اهميت را دارد.    آشنابه ادراك ذهني مخاطبان   دهيشكلكالبدي نماها ارتباط دارد. جنبه عاطفي در    - شكلي  هاي ويژگيذهني به  

نظر    فرتوتي و...  نامناسب، كهنگي و  ةهندسو    بنديتركيببه  اذعان    وجود  با  گاهشهروندان قزويني نسبت به نماهاي تجاري شهر،    ،كلي  طور
ذهني    ةزمين   تصور و انتظارات اين دسته مخاطبان از نماي تجاري مطلوب، وابستگي بهتفاوت  .  يان دارندگوپاسخنسبت به ساير    تريمثبتكلي  
  هايپاسخموجود در    هايتفاوتاين نكته از  دارد.    مخاطبانمحل سكونت    و برداشت عمومي شهروندان   الگوهاي متداول نماي تجاري  ةدربارآنان  

و متناسب دانستن آن براي نماي تجاري    عنوان  به نماي سراسر شيشه    ة مشاهدنسبت به  حس غريبگي    ساكنان رشت و تهران آشكار شد. 
كاركردي   - نشان از نقش بارز ترجيحات كالبدي هامصاحبهمعقول دانستن نماي سراسر شيشه در برخي ديگر از  اداري و مسكوني و در مقابل 

تفاوت مقياس محيط و انتظار از مقياس نما، وجه بارزي    ،همچنين.  كه بر ادراك ذهني ساكنان آن اثرگذار است  متفاوت دارد  هايمحيطدر  
ورودي، ارتفاع بنا و    ةمحوط ةاندازابعاد بنا،    هاي شاخصيان آشكار شد.  گوپاسختهراني نسبت به ساير    شوندگان مصاحبه هايپاسخاست كه در 

جه بيشتر به آن نسبت به ساكنان رشت و قزوين،  ابهت و عظمت در نظر مخاطبان تهراني از اهميت بيشتري برخوردار بوده است كه علت تو
 گيريشكلاز عوامل مهم در  ، متوسط مقياس)  مقياسكلانمقياس شهر (  ،عبارتي   بهاست.    دهندگانپاسختمايز بيشتر با بستر محيطي اين  

   دهد. خلاصه نتايج پژوهش را شرح مي ٥شكل  ادراك ذهني از مطلوبيت معنايي نماهاي شهري است.

  
  نمودار كيفيات معناشناختي مخاطبان آشنا و ناآشنا در شهرهاي مقياس كوچك و بزرگ   :٥شكل 

كيفيت معناشناختي نماي   ةدرباربر ادراك ذهني مخاطبان    مختلفي  انحابهسه ويژگي كالبدي، كاركردي و عاطفي  دهد  نتايج نشان مي
هاي عاطفي، كالبدي و  ويژگيهر سه گروه  ثير  أ ادراك ذهني مخاطبان آشنا تحت ت  كه  بيترتن يا  به.  است  بوده  اثرگذارهاي تجاري  مجتمع 

نتایج نشـان می دهد سـه ویژگـی کالبدی، کارکـردی و عاطفی به انحـای مختلف 
مجتمع هـای  نمـای  معناشـناختی  کیفیـت  دربـارۀ  مخاطبـان  ذهنـی  ادراک  بـر 
تجـاری اثرگـذار بـوده اسـت. بـه  این ترتیـب کـه ادراک ذهنـی مخاطبـان آشـنا 
تحـت تأثیـر هـر سـه گـروه ویژگی هـای عاطفـی، کالبـدی و کارکـردی اسـت. 
همچنیـن، ادراک مخاطبـان ناآشـنا در هـر دو مقیاس شـهرهای بزرگ و متوسـط 

دربـارۀ کیفیـت معناشـناختی نمـای مجتمع هـای تجـاری متأثـر از ویژگی هـای 
کالبـدی و کارکـردی بـوده اسـت. شـکل 5 و جـدول 13 نشـان می دهنـد آنچـه 
سـبب تفـاوت ادراک در مخاطبان آشـنا و ناآشـنا شـده، ویژگی هـای عاطفی بوده 
و آنچـه تفـاوت ادراک را در مخاطبـان مجتمع هـای تجاری سـاکن در شـهرهای 

بزرگ مقیاس و متوسط مقیاس موجب شده، کیفیات کالبدی است. 

هاي  كيفيت معناشناختي نماي مجتمع  ةدربارمخاطبان ناآشنا در هر دو مقياس شهرهاي بزرگ و متوسط  ادراك    ،همچنين.  استكاركردي  
آنچه سبب تفاوت ادراك در مخاطبان آشنا و  د  ندهنشان مي  ١٣جدول  و    ٥شكل  .  است  بوده   هاي كالبدي و كاركرديويژگيتجاري متأثر از  

مقياس متوسطو    اسيمقبزرگشهرهاي    ساكن درهاي تجاري  در مخاطبان مجتمعرا  و آنچه تفاوت ادراك    بودههاي عاطفي  ويژگي  ، شدهناآشنا  
    كيفيات كالبدي است. موجب شده،

 مخاطبان آشنا و ناآشنا در شهرهاي بزرگ و متوسط مقياس هاي ادراك ذهني  ها و شباهت تفاوت   :١٣جدول 

  
  
  
  
  
  
  

هاي كيفيات معنايي، اگرچه كيفيات عاطفي در تعديل نگرش منفي و ادراك ذهني نامطلوب از  نهايي آن است كه در ميان زيربخش  ةنتيج
تر در ادراك ذهني مطلوب تر و عامكاركردي عوامل مهم  ، آن  از  اما كيفيات كالبدي و پس  ، نماهاي تجاري براي مخاطبان آشنا مؤثر بوده است

  براي مخاطبان آشنا و ناآشنا است كه پيامد آن كيفيات عاطفي مطلوب خواهد بود.  
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Introduction
Public transportation is considered one of the main requirements for economic 
growth and the sustainable development of cities. Lack of appropriate public trans-
portation infrastructure can cause various socio-economic issues, including con-
gestion, waste of time and fuel, intensive air pollution and the emission of green-
house gasses, high urban density, and environmental degradation. The use of the 
public transportation system can be affected by various policies inside or outside 
the system. The ability to predict the fluctuations of the urban public transporta-
tion system due to internal and external shocks of the public transportation system 
is one of the most basic requirements for appropriate policymaking in response to 
sudden fluctuations, especially in the Tehran metropolitan. One of the main issues 
that put pressure on urban public transportation systems is their significant effec-
tiveness in the fluctuations of gasoline prices and fares in big cities. Gasoline price 
fluctuations can change people’s behavior in the substitution between private car 
use and public transportation system. On the other hand, fare changes can affect 
the demand for various public transportation vehicles like buses, metro, and BRT 
in Tehran as well. Despite the considerable importance of gasoline prices and fares 
on public transportation and the behavior of passengers in choosing between var-
ious transportation modes, no study has investigated the mentioned relationship 
and the response of public transportation passengers with respect to fuel price 
and fares. Therefore, the purpose of the current study was to evaluate the role of 
fare and gasoline price shocks on the behavioral response of passengers in the 
Tehran metropolitan using the Global Vector Autoregressive (GVAR) approach.

Materials and Methods 
The main objective of this study was to investigate the role of gas price and fare 
shocks on the behavioral response of passengers in the Tehran metropolitan us-
ing public transportation (metro, BRT, and bus) during the period of 2007-2018 
using monthly data and Global Vector Autoregressive (GVAR) models. The Global 
Vector Autoregressive Model (GVAR) model is one of the popular approaches to 
evaluating the relationships between economic entities. Compared to the tradi-
tional Vector Autoregressive (VAR) approach, it provides a universal and practical 
modeling framework to perform quantitative analyzes on the relative importance 
of different impulses and various channels for the transmission mechanism of the 
shocks. In this context, this method includes a compact econometric framework 
that is specifically designed to explicitly model the interdependence between the 
various variables that enter the model. In particular, the structure of the GVAR 
model combines individual error correction models in such a way that it is possible 
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to relate the internal variables related to an economic unit in 
the model to the corresponding external variables in another 
economic unit j (i≠j). In this case, it is possible to check and 
determine the desired pattern of economic units in a much 
more precise way. Individual models are linked together us-
ing a weight matrix; finally, the GVAR model can be solved 
for all units. In other words, the GVAR approach represents a 
method that is used to check the degree of interdependence 
between model variables through the analysis of the impulse 
response function. 

Findings 
This study attempted to answer two main questions about 
the occurrence of two shocks, including gasoline price and 
fare shocks, on the behavioral response of passengers in Teh-
ran metropolitan to various public transportation modes. The 
first question stated that what is the consequence of a posi-
tive gasoline price shock on the demand for various modes of 
public transport (metro, BRT, and bus) in the Tehran metro-
politan? In response to this question, the estimation results of 
the GVAR model indicated that when a positive shock in the 
price of gasoline happens, an increase in passenger demand 
for all three types of public transportation happens. 
The occurrence of a positive shock in the price of gasoline, 
metro, BRT, and bus passengers will increase. In other words, 
when a positive shock occurs in the price of gasoline, it caus-
es people to use public transportation instead of private cars, 
and they will be more willing to use public transportation. 
This issue makes the policymakers in the public transporta-
tion system make the necessary arrangements to increase 
the carrying capacity when planning to respond to the fluctu-
ations caused by the gasoline price shock and consider prop-
er arrangements to divide this demand among all types of 
public transportation. 
The second question of this research was what effect does 
the occurrence of a positive shock in the fare price of each 
type of public transportation (metro, BRT, and bus) have on 
the demand for other public transportation in the Tehran me-
tropolis?
In response to this question, positive shocks on fares on all 
types of public transportation in the Tehran metropolis were 
investigated. The results of the study showed that when a 
positive shock in the metro fare occurs, the demand for met-
ro passengers will be constant until the 20th month, and this 
indicated that part of the passengers’ demand for the metro 

is independent of the fare and demand for bus and metro 
will be decreasing. Moreover, by the occurrence of a positive 
shock in bus fares, the demand for bus passengers will de-
crease, and the excess demand will transmit to other modes 
like metro and BRT. This leads to the simultaneous increase 
in passengers of both transportation modes. In other words, 
by the occurrence of a positive shock in bus fares, the pas-
sengers would replace the metro and BRT as alternatives to 
the buses. Besides, from the eight months onwards, when a 
positive shock happens in BRT fares, the demand for the met-
ro will increase while the demand for buses increases slightly. 
This result states that a part of the demand for BRT will trans-
mit to the metro and bus as alternatives. In this circumstance, 
metro and bus will be replaced with BRT; however, a part of 
the BRT passengers will not change their choices, and the 
demand will increase from the fourth month onwards. Final-
ly, it can be stated that the occurrence of  positive shocks in 
metro fares will decrease the BRT and bus passengers, while 
a positive shock in BRT fares would increase the demand for 
metro, and the demand for BRT and bus will increase with a 
flatter slope. 

Conclusions 
The results of this study can have important implications for 
policymaking during the occurrence of shocks in demand for 
intra-city public transport in Tehran. Based on the results of 
the study, it is suggested that policymakers think of the nec-
essary predictions to create the appropriate capacity to meet 
the demand fluctuations in urban public transportation in 
response to the internal and external shocks of the transpor-
tation system. In addition, when setting fares for any public 
transportation, the relevant authorities must consider the in-
terdependence between demand and fares for other public 
transportation. Also, the price shock of gasoline and the up-
ward trend of passengers using all three types of public trans-
portation means that the increase and expansion of subway 
lines, BRT, and the renovation of the bus system in all areas 
of Tehran will be among the most important policy sugges-
tions for the public transportation system in Tehran. Finally, 
it is suggested to the policymakers and planners in the public 
transportation system of the Tehran metropolitan to set up a 
real-time passenger monitoring system for all types of urban 
public transportation vehicles so that they can be aware of 
the occurrence of sudden fluctuations in the transportation 
system.
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نقش شوک قیمتی بنزین و کرایه بر واکنش رفتاری مسافران کلان‏شهر تهران 
در استفاده از وسایل حمل‏ونقل عمومی )مترو، بی‌.آر‌.تی و اتوبوس(
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حمل ونقـل عمومـی بـه  عنوان یک کالای عمومی بسـیار مهم، اثرات بسـیار گسـترده ای بر اقتصـاد، اجتماع و محیط 
 زیسـت شـهری بـه  جای می گـذارد. وقـوع شـوک ها و تغییـرات پدیدآمده در سیسـتم اقتصادی یک شـهر یا کشـور 
می توانـد رفتـار مسـافران بـرای انتخاب هر یـک از انواع وسـایل حمل ونقل عمومی شـهری را تحت تأثیر قـرار دهد. 
توانایـی پیش بینـی نوسـانات سیسـتم حمل ونقـل عمومـی شـهری بـر اثـر شـوک های درونـی و بیرونـی سیسـتم 
حمل ونقـل عمومی، از اساسـی ترین نیازها برای سیاسـت گذاری مناسـب سیسـتم حمل ونقل عمومی در پاسـخ گویی 
به نوسـانات ناگهانی تقاضای حمل ونقل عمومی در ایران و به ویژه کلان شـهر تهران اسـت. بر همین اسـاس، هدف 
این مطالعه بررسـی نقش شـوک قیمتی بنزین و کرایه بر واکنش رفتاری مسـافران کلان شـهر تهران در اسـتفاده از 
وسـایل حمل ونقـل عمومی (متـرو، بی .آر .تی و اتوبـوس) طی دورۀ زمانـی 1387-1398 با اسـتفاده از داده های ماهانه 
و بـه روش خودرگرسـیون بـرداری جامـع (GVAR) بوده اسـت. نتایج این پژوهش نشـان داد با وقوع شـوک مثبت در 
قیمـت بنزیـن، مسـافران متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس افزایش خواهـد یافت. همچنین وقوع شـوک مثبـت در قیمت 
کرایـۀ متـرو، مسـافران بی .آر .تـی و اتوبـوس را کاهـش می دهـد و بـا وقوع تکانـۀ مثبت در قیمـت کرایـۀ بی .آر .تی، 
مسـافران متـرو افزایـش و تقاضـای بی .آر .تی و اتوبوس با شـیب کـم افزایش می یابـد. در نهایت، وقـوع تکانۀ مثبت 

در قیمت کرایۀ اتوبوس، افزایش مسافران مترو و بی .آر .تی را به دنبال دارد.
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 مقدمه 
با توجه به اهمیت چشـمگیر شـهرها در رشـد اقتصادی کشـورهای جهـان و حضور 
بخـش عمـده ای از جمعیت جهـان در مناطق شـهری، سیسـتم  حمل ونقل عمومی 
شـهری یکـی از ارکان اصلـی توسـعۀ پایـدار شـهری و به ویـژه توسـعۀ اقتصـادی 
کلان شـهرهای پرجمعیـت جهـان اسـت[ 1 و 2]. بـدون وجود حمل ونقـل عمومی 
به خصـوص در بخـش شـهری، یک کشـور نمی توانـد به حداکثـر کاربـری از منابع 
طبیعی و حداکثر بهره وری از سـرمایۀ انسـانی در مناطق شـهری دسـت یابد. توسعۀ 
شـهری در مناطـق مختلـف جهـان باعـث پدیـد آمـدن مشـکلات و نگرانی هـای 
متعـددی در حـوزۀ سیاسـت گذاری حمل ونقـل عمومی شـهری و بـروز پدیده هایی 
ماننـد ازدحـام، اتـلاف چشـمگیر زمـان و سـوخت، آلودگـی هوای شـدید و انتشـار 
گازهـای گلخانـه ای، کاربـری نامناسـب زمین های شـهری بـا تراکم شـهری کم و 
تخریـب محیط  زیسـت شـهری به ویـژه در کلان شـهرهای جهان شـده اسـت[  3ـ 

 .[5

به کارگیـری سیسـتم حمل ونقل عمومـی می توانـد از سیاسـت گذاری های مختلفی 
در درون سیسـتم یـا در بیـرون از آن اثـر بپذیـرد. یکی از مسـائلی که سیسـتم های 
حمل ونقـل عمومـی شـهری را تحت  فشـار قـرار می دهـد، اثرپذیری چشـمگیر آن 
نسـبت بـه نوسـانات قیمـت بنزین و قیمت کرایه در کلان شـهرها اسـت. نوسـانات 
قیمـت بنزیـن می تواند رفتار مـردم در جایگزینـی بین کاربری خودروی شـخصی و 
سیسـتم حمل ونقـل عمومـی را تغییـر دهـد[ 6]. از سـوی دیگـر، قیمت هـا بـر 
تصمیمـات مسـافران تأثیـر می گـذارد و بـه همیـن دلیـل، انتظـار مـی رود تأثیرات 
شـدیدی بـر تقاضـای حمل ونقل عمومی در کلان شـهرها داشـته باشـند. بر همین 
اسـاس، می تـوان گفـت کـه توانایـی پیش بینـی نحـوۀ واکنـش تقاضاکننـدگان 
سیسـتم حمل ونقـل عمومی شـهری نسـبت بـه شـوک های قیمت بنزیـن و قیمت 
عمومـی  حمل ونقـل  سیاسـت گذاری  زمینـۀ  در  عوامـل  مهم تریـن  از  کرایـه 
درون شـهری بـرای پاسـخ گویی بـه نوسـانات ناگهانـی بـا توجـه بـه ظرفیت هـای 

فعلی سیستم حمل ونقل عمومی در کوتاه مدت و بلندمدت به شمار می رود [7]. 
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بـا توجـه به آنچه گفته شـد، سیسـتم حمل ونقل عمومی شـهری کلان شـهر تهران 
نیـز بـه  عنـوان پرجمعیت تریـن شـهر ایـران و پرجمعیت تریـن پایتخـت در منطقۀ 
خاورمیانه از این قاعده مسـتثنا نیسـت. سـهم چشـمگیر مسـافران برای حمل ونقل 
عمومـی شـهری در کلان شـهر تهران و همچنین، سـهم هزینه هـای حمل ونقل در 
سـبد مصرفـی خانوارهای متوسـط و ضعیف کلان شـهر تهـران می توانـد اثرپذیری 
خانوارهـای شـهری نسـبت به شـوک های قیمت بنزیـن و قیمت کرایه را به شـدت 
تحـت تأثیـر قـرار دهـد. بـا توجـه بـه فرسـودگی 60 تـا 80 درصـدی سیسـتم 
حمل ونقـل عمومی شـهر تهـران و محدودیت بودجۀ شـهرداری تهران در نوسـازی 
سیسـتم  در  آینـده  سیاسـت گذاری های  شـهری،  عمومـی  حمل ونقـل  سیسـتم 
حمل ونقـل عمومـی شـهری کلان شـهر تهـران باید بـا تکیه  بـر ظرفیـت موجود و 
عمدتـاً بـر اسـاس توزیـع مسـافران حمل ونقل عمومی شـهری بیـن انواع وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی شـهری انجـام شـود [8]. بـا این وجـود، هنـوز مطالعـه ای در 
کشـور ایـران و در کلان شـهر تهران انجام  نشـده اسـت کـه اثر شـوک های قیمتی 
بنزیـن و قیمـت کرایـه را بـر واکنـش رفتـاری مسـافران در کاربـری انواع وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی بررسـی کنـد. ایـن مسـئله می توانـد کاربـردی ویـژه و نقـش 
چشـمگیری در پاسـخ گویی بـه انتقـال مسـافران بیـن وسـایل حمل ونقـل عمومی 
شـهری شـامل متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس و بهره گیـری مؤثـر از ظرفیـت کنونی 
سیسـتم حمل ونقـل عمومـی در زمـان وقـوع شـوک های قیمـت بنزیـن و تغییرات 
قیمـت کرایـه داشـته باشـد. بـر همیـن اسـاس، هدف ایـن مطالعـه بررسـی نقش 
شـوک قیمتـی بنزیـن و کرایـه بـر واکنش رفتاری مسـافران کلان شـهر تهـران در 
اسـتفاده از وسـایل حمل ونقـل عمومـی (متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس) طـی دورۀ 
زمانـی 1387-1398 با اسـتفاده از داده های ماهانه و به روش خودرگرسـیون برداری 
جامـع (GVAR: Global Vector Autoregressive Regression) بـوده اسـت. 

به  بیان  دیگر، این مطالعه به دنبال آن است تا به این سؤال ها پاسخ دهد:
1- وقـوع یـک شـوک مثبت در قیمـت بنزین، چه تأثیـری بر تقاضای انواع وسـایل 

حمل ونقل عمومی (مترو، بی .آر .تی و اتوبوس) در کلان شهر تهران دارد؟
2- وقـوع یـک شـوک مثبـت در قیمـت کرایه هر یـک از انـواع وسـایل حمل ونقل 
عمومـی (متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس)، چـه تأثیـری بـر تقاضـای سـایر وسـایل 

حمل ونقل عمومی در کلان شهر تهران دارد؟

 پیشینۀ تحقیق
حمل ونقـل عمومـی (Public Transport) بـه  صورت تسـهیم وسـایل حمل ونقل 
بـا ظرفیـت زیاد در مسـیرهای مشـخص و بـا برنامۀ مشـخص تعریف می شـود. در 
جهـان امـروز حمل ونقـل عمومی را باید سـتون فقرات سیسـتم حمل ونقل شـهری 
در کلان شـهرها دانسـت. بایـد توجه داشـت کـه در جهان آینـده این امـکان وجود 
نـدارد کـه تقاضا بـرای جابه جایـی و حمل ونقل به  طـور کامل خصوصی باشـد؛ زیرا 
امـکان پیشـگیری از مسـائلی ماننـد ازدحـام خودروهـای شـخصی و هزینه هـای 
فضایـی، مکانـی و پولی مربـوط به نگهداری وسـایل نقلیۀ شـخصی در محیط های 
شـهری بسـیار زیاد اسـت. به  بیان  دیگـر، هرچند این احتمـال وجـود دارد که ظاهر 
فراینـد حمل ونقـل عمومـی طـی زمـان و با پیشـرفت فنـاوری بـا تغییراتـی همراه 
وسـایل  مسـافران  بیـن  هماهنگـی  ایجـاد  بـه  مربـوط  برنامه ریـزی  امـا  باشـد؛ 
حمل ونقـل عمومـی بـا ظرفیت زیـاد و عرضه کننـدگان آن هـا همچنان مسـئله ای 
چالش برانگیـز بـرای سیاسـت گذاران و برنامه ریزان شـهری و منطقه ای اسـت [9]. 
حمل ونقـل عمومـی را می تـوان بـه  صورت هر یـک از انـواع وسـایل حمل ونقل در 
دسـترس بـرای اجـاره بـا پرداخت بهـای آن تعریـف کـرد [10]. به  بیـان  دیگر، هر 
شـکلی از حمل ونقـل در دسـترس برای عموم مـردم در بر دارنـدۀ حمل ونقل عمومی 
اسـت کـه می توانـد خدمـات حمل ونقل بـار و مسـافر به جـز خدمـات حمل ونقل به  
حسـاب فـردی (کـه در آن یـک شـرکت کالاهای متعلق بـه خود را حمـل می کند) 
شـامل شـود. در عمـل، حمل ونقـل عمومـی معمـولًا بـه حمل ونقـل مسـافران از 
مسـیرهای زمینـی به ویـژه خدمـات ریلـی و اتوبـوس اشـاره می کنـد. وجود شـبکۀ 
حمل ونقـل عمومـی کارا یکـی از عوامـل اصلی و ضـروری برای توسـعۀ اجتماعی ـ 
اقتصـادی شـهرها بـه شـمار مـی رود. در واقع، سیسـتم حمل ونقل عمومی شـهری 

به  عنوان «شریان های حیاتی» یک شهر در نظر گرفته می شوند [11]. 

 وسایل چندگانۀ حمل‏ونقل عمومی
به عنـوان  شـهری  عمومـی  حمل ونقـل   (Multimodality) چندگانـه  وسـایل 
کاربـری بیـش از یک نـوع حمل ونقل عمومی شـهری طی یـک دورۀ زمانی خاص 
تعریـف می شـود [12]. در مقابـل حمل ونقـل تک گانـه (Monomodality) بـه  
صـورت اسـتفاده از یـک وسـیلۀ حمل ونقل عمومی شـهری به تنهایـی در یک دورۀ 
زمانـی خـاص تعریف می شـود. بهره گیـری از انواع وسـایل چندگانـۀ حمل ونقل در 
حـال تبدیل  شـدن به یکی از سـازوکارهای مهم بـرای کاهش وابسـتگی به خودرو 
و افزایـش پایـداری در سیسـتم های حمل ونقـل اسـت کـه می توانـد بخشـی از 
سـفرهای شـهری انجام شـده را بـه سـایر انـواع حمل ونقـل عمومی شـهری انتقال 
 Transportation Research) دهـد [13 و 14]. شـورای پژوهـش حمل ونقـل
Board: 2012) وسـایل چندگانـه حمل ونقـل عمومی شـهری را به  عنـوان یکی از 
همچنیـن،  می کنـد.  منظـور  شـهری  هوشـمند»  در «رشـد  اساسـی  بخش هـای 
وسـایل چندگانـۀ حمل ونقـل بـه  عنـوان بخـش مهمـی از مقاومت پذیری سیسـتم 
حمل ونقـل شـهری در برابـر تکانه هـای خارجـی بـه سیسـتم  حمل ونقـل عمومـی 
شـناخته می شـود [15]. سیاسـت های عمومـی بـا هدف ارتقای اسـتفاده از وسـایل 
نقلیـۀ عمومـی به  عنوان وسـیله ای بـرای کاهش ترافیـک و آلودگی بایـد تصویری 
جذاب تـر از بازارهـا ایجـاد کنـد تـا ایـن نـوع حمل ونقـل رقابتی تـر از وسـایل نقلیۀ 

شخصی باشد [16]. 

 تأثیر قیمت بنزین بر تقاضا برای وسایل حمل‏ونقل عمومی
افزایـش قیمـت بنزیـن می توانـد باعـث شـود کـه مـردم رفتـار خـود را نسـبت بـه 
هزینه هـای حمل ونقـل تعدیـل کننـد. یکـی از گزینه هـای پیـش روی افـراد برای 
کاهـش مصـرف بنزیـن، اسـتفاده از سیسـتم حمل ونقـل عمومی اسـت. بـه همین 
دلیـل نوسـانات قیمـت بنزین می تواند مسـافران بـرای حمل ونقل عمومـی را تحت 
تأثیـر قـرار دهـد [17]. افزایش قیمـت بنزین می توانـد روی هزینۀ کاربری وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی و خصوصی اثرگذار باشـد. از یک سـو، افزایـش در قیمت بنزین 
می توانـد باعـث افزایـش قیمـت کرایـۀ وسـایل حمل ونقل عمومی شـود. از سـوی 
دیگـر، افزایـش در قیمت بنزیـن هزینۀ کاربری خصوصی وسـایل نقلیـه را افزایش 
می دهـد؛ بنابرایـن چگونگـی اثـر افزایـش قیمـت بنزین بـر حمل ونقـل عمومی به 
ایـن موضـوع بسـتگی دارد کـه کدام یـک از دو اثـر یادشـده قوی تر اسـت. برخی از 
مطالعـات بیـان می کننـد کـه قیمت بنزیـن از نظر آمـاری اثـر معناداری بر سـواری 
وسـایل حمل ونقـل نـدارد و از سـوی دیگر، بسـیاری از مطالعات تأکیـد می کنند که 
افزایـش قیمـت بنزیـن می توانـد به شـکل مثبـت و معنـاداری افـراد را تشـویق به 
اسـتفاده از سیسـتم حمل ونقـل عمومـی کنـد و مسـافران حمل ونقل عمومـی را به 

شکل چشمگیری افزایش دهد [18 و 19]. 
کشـش مسـافران حمل ونقل نسـبت به قیمـت بنزین یکـی از پارامترهـای مهم در 
نشـان  پژوهش هـا  از  بسـیاری  مـی رود.  شـمار  بـه  حمل ونقـل  مسـافران  زمینـۀ 
می دهنـد کشـش مسـافران حمل ونقل نسـبت به قیمـت بنزین مثبت اسـت [20]. 
افـزون بـر ایـن، مطالعـات پیشـین نشـان می دهنـد واکنـش حمل ونقـل عمومـی 
نسـبت بـه تغییرات قیمـت بنزین بین انـواع وسـایل حمل ونقل عمومی شـهری در 
کشـورهای مختلـف متفـاوت اسـت [17]. فوجی سـاکی (Fujisaki, 2015) نتیجه 
گرفـت که اثـر قیمت  بنزین بر مسـافران حمل ونقـل عمومی در مناطق کلان شـهر 
 (Mattson, 2008) و غیـر کلان شـهر با یکدیگـر متفـاوت اسـت [19]. ماتسـون
نشـان داد قیمت بنزین ممکن اسـت به شـکل یکسـانی بر شـرکت های حمل ونقل 
عمومـی اثـر نگـذارد. بـه  عنـوان  مثـال، اتوبوس هـای فعـال در بخـش حمل ونقل 
عمومـی شـهری که مسـیرهای طولانی تری را می پیمایند، ممکن اسـت نسـبت به 
اتوبوس هایـی کـه دامنـۀ عملیاتی آن ها مسـیرهای کوتاه تـری را در بـر می گیرد، به 
 (Litman, 2004) شـکل متفاوتـی از تغییر قیمـت بنزین اثر بپذیرنـد [21]. لیتمـن
بیـان کـرده کـه معمـولًا اتوبـوس و متـرو بـه دلیـل داشـتن بازارهـای متفـاوت 
کشـش های حمل ونقـل متفاوتـی نسـبت بـه قیمت بنزیـن دارنـد [22]. نـوواک و 
سـویج (Nowak and Savage, 2013) دریافتند که کشـش متقاطع بین وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی و قیمـت بنزیـن در زمـان افزایـش قیمـت بنزیـن بزرگ تـر 
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می شود [23].

 تأثیر قیمت کرایه بر مسافران وسایل حمل‏ونقل عمومی
قیمـت حمل ونقـل عمومـی شـهری در نقـاط مختلف جهان بسـیار متفاوت اسـت. 
ارائـۀ حمل ونقـل عمومـی شـهری  به صرفـه بـا طیـف وسـیعی از مسـائل از جملـه 
توسـعۀ شـهری، مقـررات تراکـم، مسـائل زیسـت محیطی و همچنیـن، ایده هـای 
عادلانـه و ایجـاد یک سـطح تحرک اساسـی برای همـه مرتبط اسـت. در حالی  که 
در بسـیاری از کشـورهای در حـال  توسـعه کرایه پایین نگه  داشـته می شـود تا افراد 
بـا سـابقۀ مالـی متنـوع بتواننـد آن را بپردازنـد، در کشـورهای دیگـر ایـن ایـده که 
اسـتفاده کنندگان از وسـایل نقلیـۀ عمومـی باید هزینه هایـی را که سـفر آن ها ایجاد 
می کنـد، بپردازنـد منجـر بـه افزایـش قیمت قابـل  توجهی می شـود. گـزارش اخیر 
مقامـات حمل ونقـل شـهری اروپـا نیـز توضیـح می دهـد که تعریـف نـرخ بلیت در 

شهرها و مقامات حمل ونقل متفاوت است [24].
مک فـادن (McFadden, 1974) نشـان داد قیمـت می توانـد روی تقاضـای سـفر 
اثرگـذار باشـد. بـرای خودروهـای شـخصی زمانـی کـه هزینـۀ اسـتفاده از خـودرو 
کاهـش پیـدا می کنـد، تقاضای سـفر افزایش می یابـد [25]. همچنیـن، تقاضا برای 
سـفر در زمـان افزایـش درآمـد، هزینه هـا و زمـان انتظـار بـرای وسـایل حمل ونقل 
عمومـی افزایـش می یابـد. بـه همیـن شـکل، تقاضا بـرای سـفر در زمـان افزایش 
هزینه هـای  کاهـش  زمـان  در  و  یافتـه  افزایـش   خـودرو  بـرای  کاربـران  هزینـۀ 
 (Bresson, 2004) حمل ونقـل عمومی افزایـش می یابد [26]. برسـون و دیگـران
نشـان دادنـد در زمینـۀ حمل ونقـل عمومـی کشـش مسـافران حمل ونقـل عمومی 
نسـبت بـه قیمـت سـوخت مقـداری مثبـت اسـت [27]. البتـه، این کشـش از نظر 
مقـداری کمتـر از کشـش تقاضا برای تغییر کرایه اسـت. این مسـئله باعث شـد که 
پژوهشـگران بـه قضـاوت در ایـن زمینـه بپردازنـد و بیـان کردنـد که کاهـش نرخ 
کرایـه می توانـد نقـش قابل  توجهـی در افزایش کاربـری حمل ونقل عمومی داشـته 

باشد [28]. 
کرایه هـا بـرای تأمیـن خدمـات حمل ونقـل عمومـی ضـروری هسـتند؛ زیـرا منبع 
اصلـی درآمـد را بـرای اپراتورهـا ایجـاد می کننـد. اثـرات کرایه هـا در حمایـت از 
حمل ونقـل عمومـی به راحتـی قابـل  مشـاهده اسـت. بـه  طـور کلـی، اگـر کرایه ها 
افزایـش یابـد ، تقاضـا بـرای حمل ونقـل عمومی کاهـش می یابـد. تغییـرات قیمت 
کرایه هـا متغیرهایی هسـتند که مسـتقیم ترین و قدرتمندترین تأثیـر را در حمایت از 

آن ها دارند [27].
شـهر تهـران بزرگ تریـن کلان شـهر در کشـور ایـران و در خاورمیانـه بـه شـمار 
مـی رود. طبـق آخریـن آمار سـال 1398 سـازمان حمل ونقـل و ترافیک شـهرداري 
تهـران، جمعیـت کلان شـهر تهـران 3�9 میلیـون نفـر و طـی روز بـه 15 میلیـون 
می رسـد. مسـاحت کلان شـهر تهـران 75100 هکتـار و دارای 22 منطقـه و تراکـم 
جمعیـت 8�123 نفـر در هکتار اسـت [29]. در حال حاضر، نرخ سـفر در کلان شـهر 
تهران نزدیک به 15 میلیون سـفر سـواره در هر روز اسـت و این مسـئله باعث پدید 
آمدن مشـکلات گسـتردۀ دیگری در کلان شـهر تهـران خواهد شـد. روزانه بیش از 
12 میلیـون لیتـر بنزیـن توسـط خودروها در کلان شـهر تهران مصرف می شـود که 
این موضوع آلودگی چشـمگیر و کاهش زیان های گسـترده به  سـلامت شـهروندان 
را در پـی داشـته اسـت. در حال حاضر، سـرانۀ مالکیـت خودرو در کلان شـهر تهران 
3�0 بـر نفـر و در این شـهر حـدود 2�4 میلیـون خـودروی شماره گذاری شـده وجود 
دارد [30]. بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل از پژوهش هـا دو مسـئلۀ ترافیـک و آلودگی 
هـوای ناشـی از آن بـا اختلاف چشـمگیری نسـبت به سـایر چالش های شـهری در 
اولویـت قـرار می گیرنـد. یکی از راه های اصلـی در مدیریت ترافیـک و آلودگی توجه 
بـه سیسـتم حمل ونقـل عمومـی و زیرسـاخت های آن در کلان شـهر تهـران بـه  
عنـوان یکـی از شـریان های اصلـی مدیریـت تقاضـای سـفر و اقتصـاد شـهری در 
کلان شـهر تهـران اسـت. بـر همین اسـاس، آلودگـی هـوای ناشـی از حمل ونقل و 
ترافیـک و همچنیـن، ناکارآمـدی سیسـتم حمل ونقـل عمومـی در برنامۀ پنج سـالۀ 
سـوم کلان شـهر تهـران به  عنـوان دو اولویـت اصلـی برنامه ریزان به شـمار می رود 

 .[31]

 مطالعات انجام‌شده
در ایـن بخـش مطالعـات انجام شـده شـامل مطالعـات داخلـی و مطالعـات خارجـی 
بررسـی می شـود. بـرای این منظـور، مطالعـات مرتبط بـه موضوع پژوهـش به ویژه 
در زمینـۀ بررسـی اثـرات قیمـت بنزیـن و کرایـه بـر رفتـار کاربـران در بخش های 

مختلف سیستم حمل و نقل عمومی شهری بررسی شده اند. 

الف( مطالعات داخلی
ذوقـی و همـکاران (1390) بـه مدل سـازی کرایـۀ حمل ونقل در شـبکۀ حمل ونقل 
جـاده ای بـا رویکـرد افزایـش قیمـت سـوخت طـی دورۀ زمانـی 1386-1390 در 
شـهرهای اسـتان مازندران پرداختنـد. مطابق نتایـج به دسـت آمده از تجزیه وتحلیل 
داده هـای پژوهـش در نرم افـزار SPSS، بـه ازای یـک درصد افزایش قیمت سـوخت 
سـهم تنـاژ بـار در تعیین کرایه بـا رشـدی 5�6 درصدی روبه رو شـده اسـت. افزون 
بـر این، سـهم هـر یک از متغیرهای مدل شـامل فاصلـۀ حمل، نـوع کالا، هزینه ها، 
نـوع جـاده و قیمـت سـوخت برابـر بـا 48�32، 5�62، 12، 67�25، 9�78 درصـد را 

نشان می دهد [32].
سـپهر و همـکاران (1394) بـه بررسـی تأثیـر سیاسـت های کرایه بر رفتـار کاربران 
حمل ونقـل عمومـی در خـط 7 اتوبوس تندرو تهـران پرداختند. در ایـن پژوهش، دو 
سـاختار شـامل تغییر کرایه به مسـافت و سـاختار شـامل زمـان مبنـا (افزایش کرایه 
در سـاعت های اوج و کاهـش کرایـه در سـاعت های غیـر اوج) بـر رفتـار کاربـران 
اتوبـوس تنـدروی خـط 7 تهـران بررسـی  شـده اسـت. ایـن پژوهـش بـه  صـورت 
میدانـی و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه و بـه کمک تکنیـک رجحان بیان شـده و 
روش لاجیـت (Logit) چندگانه و آشـیانه ای انجام  شـده اسـت. مطابـق نتایج مدل، 
طرح هـای یادشـده اثـر مثبتـی بر کاهـش ازدحـام در سیسـتم حمل ونقـل عمومی 

شهری داشته اند [33].
ناظمـی و همـکاران (1394) بـه بررسـی و مطالعـۀ تأثیـر تغییـرات نـرخ کرایه ها بر 
رفتـار مسـافران متـرو در کلان شـهر تهـران پرداختنـد. داده هـای ایـن پژوهـش 
دربردارنـدۀ ترجیحـات اظهارشـده 432 نفـر از مسـافران متروی کلان شـهر تهران 
اسـت کـه در سـاعت 30�6 تا 9 صبح از متـرو اسـتفاده کرده اند. در ایـن پژوهش از 
مدل هـای انتخـاب گسسـته و مـدل پروبیـت اسـتفاده  شـده و جمـع آوری داده های 
پژوهـش بـه  صـورت میدانـی و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه انجام  شـده اسـت. 
مطابـق نتایـج، مسـافرانی کـه از محـل کار خـود کمک هزینـه بـرای رفت وآمـد 
دریافـت می کننـد، مایـل بـه دریافـت تخفیـف کرایه بـرای تغییـر زمان سـفر خود 
هسـتند. همچنین، بر اسـاس نتایج، مسـافران دریافت پاداش (تخفیـف کرایه) را در 

مقابل تنبیهات (افزایش کرایه) ترجیح می دهد [34].
خدمـات  بهینـۀ  قیمت گـذاری  مـدل  ارائـۀ  بـه   (1398) خضـری  و  حسـن پور 
اتوبوس هـای شـهری در کلان شـهر تهـران پرداختنـد. در ایـن پژوهـش مدل های 
محاسـبۀ پولـی بـرای اثـر موهرینـگ بررسـی  شـده و مـدل قیمت گـذاری بهینـۀ 
خدمـات اتوبوس هـای شـهری ارائه  شـده اسـت. مطابـق نتایج، مـدل قیمت گذاری 
بهینه با سیاسـت قیمت گـذاری بلیت اتوبوس شـهرداری تهران تفاوت چشـمگیری 
دارد. افـزون بـر ایـن، بـرآورد تجربـی مـدل نیـز تفـاوت معنـادار بیـن قیمت هـای 
موجـود و پرداخـت یارانـه را بـا مقادیـر بهینـۀ به دسـت آمده از مـدل نشـان می دهد 

.[35]
تـا کنـون مطالعه ای در ایران انجام  نشـده اسـت که به بررسـی نقش شـوک قیمتی 
بنزین و کرایه بر واکنش رفتاری مسـافران کلان شـهر تهران در اسـتفاده از وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی (متـرو، بی .آر .تی و اتوبوس) با اسـتفاده از روش خودرگرسـیون 
بـرداری جامع (GVAR) پرداخته باشـد. ایـن مطالعه را می توان گامی نو در راسـتای 
ادبیـات پژوهـش در ایـران و به ویـژه در سیسـتم حمل ونقل عمومی شـهر تهران به 

شمار آورد.

ب( مطالعات خارجی
اسـتور و بـای (Stover and Bae, 2011) بـه بررسـی اثـرات قیمـت بنزیـن بـر 
سـواری وسـایل حمل ونقـل عمومـی در ایالـت واشـنگتن کشـور آمریـکا پرداختند. 
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ایـن مطالعـه بـا اندازه گیـری کشـش تقاضای سـواری وسـایل حمل ونقـل عمومی 
نسـبت بـه قیمت بنزیـن انجام طـی دورۀ زمانـی 2004 تـا 2008 با اسـتفاده روش 
حداقـل مربعـات معمولـی و روش داده هـای ترکیبـی (Panel Data) انجـام  شـده 
اسـت. نتایـج مطالعـه نشـان داد قیمـت بنزین اثـرات معناداری بر سـواری وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی در هفـت سیسـتم حمل ونقل ایالت واشـنگتن داشـته اسـت و 
دامنـۀ کشـش های محاسـباتی از 09�0 تـا 47�0 بـوده اسـت. مطابـق نتایـج بـا 

افزایش قیمت بنزین سواری وسایل حمل ونقل عمومی افزایش می یابد [36].
وسـایل  سـواری  میـزان  پیش بینـی  بـه   (Chiang, 2011) همـکاران و  چیانـگ 
حمل ونقل عمومی در کلان شـهرهای توسـلا (Tusla) پس از تغییر قیمت سـوخت 
مدل هـای  شـامل  پیش بینـی  مختلـف  مدل هـای  از  مطالعـه  ایـن  در  پرداختنـد. 
 Neural) شـبکه های عصبـی ،(Error Correction) رگرسـیونی تصحیـح خطـا
Network) و مدل هـای آریمـا (ARIMA) اسـتفاده  شـده اسـت. در نهایت، تحلیل 
سـناریو بـرای ارزیابـی اثـرات سیاسـت گذاری های حمل ونقـل عمومـی بر سـواری 
وسـایل در سیسـتم حمل ونقـل عمومـی طـی دورۀ بلندمـدت انجـام  شـده اسـت. 
مطابـق نتایـج، ترکیب سـاده ایـن روش هـا می تواند پیش بینـی دقیق تـری را برای 

هر یک از این مدل ها به  صورت جداگانه پدید آورد [37].
لیـن (Lane, 2012) بـه تحلیل و بررسـی سـری زمانی قیمت های بنزیـن و اثرات 
آن بـر سیسـتم های حمل ونقـل عمومـی در کلان شـهرهای ایالات  متحـدۀ آمریکا 
طـی دورۀ زمانـی 2002-2009 با اسـتفاده از داده های ماهانـه پرداختند. این مطالعه 
بـرای 33 کلان شـهر در ایـالات  متحـدۀ آمریکا و به کمک روش رگرسـیون سـری 
زمانـی انجـام  شـده اسـت. مطابـق نتایـج ایـن مطالعـه، بخش بسـیار کوچـک اما 
معنـاداری از سـواری در سیسـتم حمل ونقـل عمومی این کلان شـهرها بـه افزایش 
قیمـت بنزیـن وابسـته بـوده اسـت. بـر اسـاس نتایج ایـن مطالعـه، بـه ازای هر 10 
درصـد افزایـش در قیمـت بنزین به 4 درصد افزایش در سـواری اتوبـوس و 8 درصد 

افزایش در سواری ریلی از سوی مسافران منجر می شود [18].
نواک و سـوج (Nowak and Savage, 2013) در مطالعه ای کشـش های متقاطع 
بین قیمت های بنزین و اسـتفاده از وسـایل حمل ونقل عمومی در شـهر شـیکاگو در 
کشـور آمریـکا را طـی دورۀ زمانـی 1999ـ 2010 به صورت ماهانه محاسـبه کردند. 
در ایـن مطالعـه برآوردهـای جداگانه هـای بـرای هـر یـک از وسـایل حمل ونقـل 
و  مسـافری  قطارهـای  سـنگین،  قطارهـای  شـهری،  اتوبـوس  شـامل  عمومـی 
اتوبوس هـای حاضـر در حومـۀ شـهر انجام  شـده اسـت. مطابق نتایج، کشـش های 
متقاطـع، زمانـی کـه قیمت گاز کمتـر از 3 دلار برای هر گالن اسـت، مقـداری کمتر 
از 05�0 دارنـد. زمانـی کـه قیمـت گاز بـه بیشـتر از 3 دلار می رسـد، مقـدار ایـن 
کشـش ها عـددی بیـن 12�0-14�0 خواهـد بـود. مقادیـر محاسبه شـده بـرای این 
کشـش ها بزرگ تـر از مقادیر محاسبه شـده طـی دورۀ بحران نفتی دهـۀ 1970 بوده 

است [23].
چائـو و همـکاران (Chao, 2015) بـه مطالعـۀ اثرات نامتقارن قیمت هـای بنزین بر 
میـزان اسـتفاده از سیسـتم حمل ونقـل عمومـی در کشـور تایـوان طـی دورۀ زمانی 
 Linear Co-integration) 1999ـ 2014 بـه کمـک آزمـون هم جمعـی خطـی
Test) پرداختنـد. نتایـج ایـن مطالعـه نشـان داد قیمـت بنزیـن اثـرات مثبتـی بـر 
حمل ونقـل تنـدروی انبـوه (MRT) و سـواری اتوبـوس دارد. همچنیـن، سـواری در 
سیسـتم حمل ونقـل تنـدرو در مقایسـه بـا سـواری اتوبـوس و حمل ونقـل ریلـی، 
حساسـیت بیشـتری نسـبت به تغییـرات قیمت بنزیـن و درآمـد دارد و این سیسـتم 
از  اسـتفاده  بـرای  تصمیم گیـری  زمـان  در  شـهروندان  بـرای  بیشـتری  اولویـت 

حمل ونقل عمومی خواهد داشت [17].
کای (Ky, 2016) بـه بررسـی اثـر تغییـرات در قیمت هـای سـوخت بـر رفتار سـوار 
شـدن اتوبـوس در شـهرهای دوقلـو طـی دورۀ زمانـی 2002-2008 پرداخـت. این 
 (Ordinary Least Square) مطالعـه با اسـتفاده از روش حداقل مربعات معمولـی
 Autoregressive) ادغام شـده  متحـرک  میانگیـن  خودرگرسـیون  برآوردگـر  و 
Integrated Moving Average) انجام  شـده اسـت. مطابـق نتایج این پژوهش، 
کشـش قیمتـی متقاطع بـرای اتوبوس هـای تنـدرو و اتوبوس های محلی نسـبت به 

قیمت بنزین به ترتیب برابر با 139�0 و 220�0 بوده است [38].
آ قـا و همـکاران (Agha, 2019) بـه بررسـی اثـرات قیمت سـوخت بـر حمل ونقل 

درون شـهری بـا اسـتفاده از رویکـرد پویایی سیسـتم و شبیه سـازی در کشـور ایران 
پرداختنـد. ایـن مطالعـه بـا هـدف بررسـی اثـرات قیمت سـوخت بر حجـم ترافیک 
جاده هـای درون شـهری انجـام  شـده اسـت. مـدل پیشنهادشـده در ایـن پژوهـش 
دربردارنـدۀ تعامـلات داخلـی و روابط پدیدآمده در سیسـتم حمل ونقل درون شـهری 
اسـت. نتایج حاصل از تحلیل حساسـیت در این مطالعه در قالب چهار سـناریوی 5، 
15، 20 و 25 درصـد طـی دوره های پنج سـاله، ده سـاله و بیست سـاله بررسـی  شـده 
اسـت که به  عنـوان دوره هـای کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت شـناخته می شـود. 
نتایـج به دسـت آمده از فراینـد شبیه سـازی نشـان داد  بـا افزایـش نرخ هـای قیمـت 
بنزیـن ترافیـک تجـاری در جاده هـای درون شـهری بـه  صـورت خطـی افزایـش 
می یابنـد و قیمـت بنزین می توانـد اثرات معناداری بـر حضور وسـایل حمل ونقل در 
مقامـات  پژوهـش،  ایـن  نتایـج  مطابـق  باشـد.  داشـته  درون شـهری  جاده هـای 
سیاسـت گذار کـه بـه دنبال تعیین قیمت سـوخت هسـتند باید توجه ویـژه ای به این 

اثرات داشته باشند [39].
 BRT بـه بررسـی کشـش های کرایه های (Guzman, 2021) گازمـن و همـکاران
از  بهره گیـری  بـا  هوشـمند  کارت هـای  از  به دسـت آمده  داده هـای  از  اسـتفاده  بـا 
تفاضـلات فضایـی و زمانـی در هـر روز پرداخته انـد. ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از 
داده های 9 سـالۀ به دسـت آمده در شـهر بوگوتا (Bogota) انجام  شـده اسـت. برای 
بـرآورد کشـش کرایـه بـا توجـه بـه ناهمگونـی اقتصـادی اجتماعـی کاربـران از 
الگوریتـم خوشـه ای بـر اسـاس پروفایل هـای تقاضای هر ایسـتگاه اسـتفاده  شـده 
اسـت. مطابـق نتایـج، تفـاوت آمـاری معنـاداری بیـن کشـش های سـه خوشـۀ 
تعریف شـده وجـود داشـته اسـت. ایـن نتایج نشـان داد کرایـۀ سیسـتم BRT دارای 
اثـرات متفاوتـی روی کاربـران سیسـتم متـرو اسـت کـه ایـن مسـائل بایـد هنگام 

برنامه ریزی برای سیستم حمل ونقل در نظر گرفته شود [40].
مـروری بـر مطالعـات انجام شـده در حـوزۀ حمل و نقـل شـهری نشـان می دهـد  به 
خـلاف اهمیـت اساسـی بررسـی نقـش شـوک قیمتـی بنزیـن و کرایه بـر واکنش 
رفتـاری مسـافران در اسـتفاده از وسـایل حمل ونقـل عمومـی (متـرو، بی .آر .تـی و 
اتوبـوس) در ایـران و به ویژه در کلان شـهر تهـران برای کنتـرل و مدیریت تقاضای 
حمل و نقـل عمومی شـهری، تـا کنون اثـرات انتقال تقاضـای حمـل و عمومی بین 
هـر یـک از وسـایل حمل و نقـل عمومـی کلان شـهر تهـران را بـا نگـرش اقتصـاد 
شـهری کمتـر مـورد توجـه قـرار داده انـد. ایـن مطالعـه در رویکـردی نـو می تواند 
شـکاف موجـود در مطالعـات اقتصاد شـهری در ایـن زمینه برای کلان شـهر تهران 
را پوشـش دهـد. افـزون بـر ایـن، ایـن مطالعـه به شـکل خاص بـه بررسـی اثر هر 
یـک از شـوک  های واردشـده بـر اجـزای تقاضـای حمل ونقـل عمومـی شـهری 
می پـردازد و مکانیسـم انتقـال این شـوک ها به سـایر وسـایل حمل ونقـل عمومی و 
همچنیـن، اثـر هر یک از شـوک های واردشـده بر اجـزای تقاضا را بـرای هر یک از 
وسـایل حمل ونقـل بـه  صورت خـاص تحلیل می کنـد. به بیـان دیگر، ایـن مطالعه 
می توانـد در نگرشـی نو، اثـرات و ماندگاری تغییـر در هر یـک از عوامل تعیین کننده 
تقاضـای وسـایل حمل ونقـل عمومـی شـهری کلان شـهر تهـران بـر اثـر وقـوع 
شـوک هایی ماننـد قیمـت بنزیـن یـا تغییـر قیمـت کرایـه را بر هـر یک از وسـایل 
حمل ونقـل بـه  صـورت ویـژه و در قالـب مدل های کمّـی تعیین کند که این مسـئله 

تا کنون مورد توجه قرار نگرفته است.

)GVAR( مدل خود توضیح برداری جامع
اولیـن گام در بـرآورد الگـوی GVAR، فرمول بنـدی هـر یـک از روابط فـردی برای 
مـدل *VARX (خودرگرسـیون بـرداری همـراه بـا برون زایـی) بـرای هـر یـک از 
 Chudik,) وسـایل حمل ونقـل عمومـی درون شـهری اسـت. چودیـک و پسـران
Pesaran, 2016) یـک روش شناسـی عمومـی را بـرای مدل سـازی در رویکـرد 
GVAR ارائـه می دهنـد. در ایـن رویکـرد فـرض می شـود کـه تعـداد N+1 وسـیلۀ 
حمل ونقـل عمومـی درون شـهری وجـود دارد کـه N,…,0,1,2=i. بردار مـورد نظر 
کـه بـا حـرف x نشـان داده می شـود، مجموعـه متغیرهای خـاص برای هـر یک از 
وسـایل حمل ونقـل عمومـی درون شـهری اسـت که بـا حـرف i و طـی دورۀ زمانی 
 Di) بررسـی می شـود [41]. بـر اسـاس مطالعـۀ دی مائورو و پسـران T,…,0,1,2=t
 VARX*می تـوان بـرای نمونـه یـک مـدل کلی (Mauro and Pesaran, 2013
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(2,2) را به  صورت رابطۀ 1 نوشت:
(1)

٩ 
 

  ها مواد و روش
  )GVAR( جامعبرداري  خود توضيحمدل 

زايي) براي هر (خودرگرسيون برداري همراه با برون   ∗𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉بندي هر يك از روابط فردي براي مدل ، فرمولGVARاولين گام در برآورد الگوي  
سازي شناسي عمومي را براي مدل) يك روش Chudik, Pesaran, 2016شهري است. چوديك و پسران (عمومي درون ونقل حمليك از وسايل 

تعداد  ي دهند. در اين رويكرد فرض مارائه مي   GVARدر رويكرد   𝑁𝑁شود كه  𝑁 𝑁  شهري وجود دارد كه  عمومي درون   ونقل حمل  ةوسيل𝑖𝑖 𝑖

0, 1, 2, … , 𝑁𝑁حرف  كه با    نظر  مورد  . بردار𝑥𝑥  شهري عمومي درون  ونقلحملمجموعه متغيرهاي خاص براي هر يك از وسايل    ،شودنشان داده مي
𝑡𝑡زماني    ةدور  طيو    𝑖𝑖است كه با حرف   𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡      𝑡𝑡   مائورو و پسران (دي  ة مطالع. بر اساس  ]٤١[  شودبررسي ميDi Mauro and Pesaran, 

  نوشت:   ١ة صورت رابط را به  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗(2,2)كلي  توان براي نمونه يك مدل) مي 2013
)١ (  𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + 𝑎𝑎��𝑡𝑡 + Φ��𝑥𝑥�,��� + Φ��𝑥𝑥�,��� + Λ��𝑥𝑥��

∗ +  Λ��𝑥𝑥����
∗ +  Λ��𝑥𝑥����

∗ + 𝑢𝑢�� 
�𝑘𝑘برداري با ابعاد   ��𝑥𝑥،  ١ة مطابق رابط × ��𝑥𝑥؛  𝑡𝑡ام در زمان 𝑖𝑖از متغيرهاي مربوط به كشور   1

�𝑘𝑘برداري با ابعاد   ∗
∗ × از متغيرهاي خارجي مربوط   1

. ساير پارامترهاي موجود در مدل شبيه ]٤٢[ صورت مقطعي است ضعيف به ةوابستسريالي و  ةناهمبستيند افريك  ��𝑢𝑢و  𝑡𝑡ام در زمان  𝑖𝑖به كشور 
��𝑥𝑥شود. بايد توجه داشت كه هاي اقتصادي تفسير مينرمال است كه در مدل 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉به مدل 

برداري است كه متغيرهاي خارجي خاص مربوط به  ∗
��𝑥𝑥صورت رياضي ماتريس   كند. بهمتغيرهاي داخلي را از طريق يك ماتريس وزن محاسبه مي 

  تعريف كرد:  ٢ة وان به شكل رابطتمي  ار ∗

)٢ (  𝑥𝑥��
∗ = � 𝑤𝑤��𝑥𝑥��

�

���

 

��𝑤𝑤هايي هستند كه در آن اي از وزنواحد خارجي است، مجموعه   ةدهندنشان  𝑗𝑗واحد داخلي و   ةدهندنشان  𝑖𝑖كه در آن   ��𝑤𝑤،  ٢ة  مطابق رابط = 0  
هاي  . بايد اشاره كرد كه مشابه چارچوب مدل]٤٣[خواهد بود  ١ها برابر با عدد شوند، مجموع آن تركيب مي 𝑗𝑗و  𝑖𝑖هاي وزن  ةهماست و زماني كه 

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉   هاي  توان مدلنامقيد، مي𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  هاي  را به شكل مدل𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  هاي تصحيح خطا بازنويسي كرد كه در آن امكان مجزا  و در قالب مدل
در نظر گرفت.  جمعيهم صورت روابط  توان به ها روابط بلندمدت را مي باشد. در واقع، در اين مدلمدت و بلندمدت وجود داشته كردن اثرات كوتاه

روابط    تعدادطور مشخص،    به براي هر كشور مي  هم جمعيكل  تعديل  الگوي تصحيح خطاي  و سرعت  باشد.  داشته  اقتصادي  تواند مفهومي 
𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗   براي كشور𝑖𝑖  در زمان𝑡𝑡   كه با نام𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  است:   نوشتن قابل ٣ة صورت رابط  شود، به مشخص مي 

)٣ (  ∆𝑥𝑥�� = 𝑐𝑐�� − 𝛼𝛼�𝛽𝛽�
�(𝑧𝑧�,��� − 𝛾𝛾�(𝑡𝑡 − 1) + Λ��∆𝑥𝑥��

∗ + Γ�Δ𝑧𝑧�,��� + 𝑢𝑢�� 
��𝑥𝑥و   ��𝑥𝑥بين مقادير   ،و همچنين ��𝑥𝑥بين مقادير  جمعيهم آمدن نيز امكان پديد  ∗𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉متعارف، در الگوي   𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉هاي مشابه با مدل 

به  و  ∗
𝑖𝑖براي    ��𝑥𝑥و    ��𝑥𝑥مقادير    آن بين   دنبال 𝑖 𝑖𝑖    وجود دارد. در اين شرايط الگوي𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗   صورت جداگانه براي هر كشور بسته به اينكه متغيرها    به
)، سرعت تعديل ضرايب  �𝑟𝑟(  جمعيهم توان تعداد روابط  شود. بر همين اساس، مي ورد مي ) باشند، برآ𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(  ١ ة مرتبجمع از  زاي ضعيف يا همبرون 

)𝑎𝑎� (  جمعيهم) و تعداد بردارهاي𝛽𝛽� ٤٢[دست آورد  ) را به[ .  
 

  واكنش  –توابع ضربه 
  ة تجزي  ،) و همچنينImpulse Response Functionواكنش (  –گيري از توابع ضربه  هاي پويا بهرهبراي تحليل  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉هاي  كاربرد مدل  ترينمهم

، توابع  ديگربيان    به پردازند.  مي  شدهانتخاب روي مسير متغيرهاي    هااثرات تكانه   ة محاسبواكنش به    ة ضربطور مشخص، توابع    واريانس است. به
، زماني كه بيش از يك متغير  هرچندافتد.  چه اتفاقي مي زمان براي يك متغير خاص    طي   كنند كه پس از وقوع يك تكانه ضربه واكنش بيان مي

دشوار خواهد بود كه از اين موضوع با عنوان مشكل شناسايي   ،اندشده  وارد ها از كجا در يك سيستم وجود داشته باشد، تعيين اين مسئله كه تكانه 
هاي پديدآمده همبستگي داشته شود كه تكانه تر ميناسايي تكانه زماني بسيار پيچيدهشود. مشكل شياد مي)  Identification Problem(تكانه  
)  GRIFيافته (كنند تا از رويكرد توابع ضربه واكنش تعميمپيشنهاد مي  ]٤٤[براي حل مشكل شناسايي تكانه بسياري از مطالعات مانند  .  ]٤٣[باشند  

  است.   شده  معرفي ]٤٦[و   ]٤٥[كه استفاده شود 
  نوشت:  ٤ة صورت رابط به  بررسي موردتوان اين تابع را فقط براي يك واحد يافته ميبا استفاده از تعريف توابع ضربه واكنش تعميم

)٤ (  𝑔𝑔��(ℎ) = 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝜖𝜖�� = �𝜎𝜎��, 𝐼𝐼���) − 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝐼𝐼���) =
𝑅𝑅�𝐺𝐺�

�� ∑ 𝑒𝑒�

�𝑒𝑒�
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k×1 از متغیرهـای مربـوط بـه کشـور iام در 
i
xit بـرداری بـا ابعـاد 

مطابـق رابطـۀ 1، 
1ik×* از متغیرهـای خارجی مربـوط به کشـور iام در  * بـرداری بـا ابعـاد  ;itx t زمـان 
uit یـک فراینـد ناهمبسـتۀ سـریالی و وابسـتۀ ضعیف به  صـورت مقطعی 

زمـان t و 
اسـت [42]. سـایر پارامترهای موجود در مدل شـبیه به مدل VAR نرمال اسـت که 
* برداری اسـت  ;itx t در مدل هـای اقتصـادی تفسـیر می شـود. بایـد توجه داشـت کـه
کـه متغیرهـای خارجـی خـاص مربـوط بـه متغیرهـای داخلـی را از طریـق یـک 
* را می تـوان به  ;itx t ماتریـس وزن محاسـبه می کنـد. بـه  صـورت ریاضـی ماتریـس

شکل رابطۀ 2 تعریف کرد:

*

0

N

it it jt
j

x w x
=

= ∑  (2)

wij کـه در آن i نشـان دهندۀ واحـد داخلـی و j نشـان دهندۀ واحـد 
مطابـق رابطـۀ 2، 

خارجی اسـت، مجموعه ای از وزن هایی هسـتند که در آن wii=0 اسـت و زمانی که 
همـۀ وزن هـای i و j ترکیـب می شـوند، مجمـوع آن هـا برابـر بـا عـدد 1 خواهد بود 
]43[. بایـد اشـاره کـرد کـه مشـابه چارچـوب مدل هـای VAR نامقیـد، می تـوان 
مدل هـای  قالـب  در  و   VECMX*مدل هـای شـکل  بـه  را   VARX* مدل هـای 
تصحیـح خطـا بازنویسـی کـرد کـه در آن امکان مجـزا کـردن اثـرات کوتاه مدت و 
بلندمـدت وجـود داشـته باشـد. در واقـع، در این مدل هـا روابط بلندمـدت را می توان 
بـه  صـورت روابـط هم جمعـی در نظـر گرفت. به  طـور مشـخص، تعـداد کل روابط 
هـم جمعـی و سـرعت تعدیل بـرای هر کشـور می توانـد مفهومی اقتصادی داشـته 
باشـد. الگـوی تصحیـح خطـای *VARX بـرای کشـور i در زمـان t کـه بـا نـام 

*VECMX مشخص می شود، به  صورت رابطۀ 3 قابل  نوشتن است:

٩ 
 

  ها مواد و روش
  )GVAR( جامعبرداري  خود توضيحمدل 

زايي) براي هر (خودرگرسيون برداري همراه با برون   ∗𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉بندي هر يك از روابط فردي براي مدل ، فرمولGVARاولين گام در برآورد الگوي  
سازي شناسي عمومي را براي مدل) يك روش Chudik, Pesaran, 2016شهري است. چوديك و پسران (عمومي درون ونقل حمليك از وسايل 

تعداد  ي دهند. در اين رويكرد فرض مارائه مي   GVARدر رويكرد   𝑁𝑁شود كه  𝑁 𝑁  شهري وجود دارد كه  عمومي درون   ونقل حمل  ةوسيل𝑖𝑖 𝑖

0, 1, 2, … , 𝑁𝑁حرف  كه با    نظر  مورد  . بردار𝑥𝑥  شهري عمومي درون  ونقلحملمجموعه متغيرهاي خاص براي هر يك از وسايل    ،شودنشان داده مي
𝑡𝑡زماني    ةدور  طيو    𝑖𝑖است كه با حرف   𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡      𝑡𝑡   مائورو و پسران (دي  ة مطالع. بر اساس  ]٤١[  شودبررسي ميDi Mauro and Pesaran, 

  نوشت:   ١ة صورت رابط را به  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗(2,2)كلي  توان براي نمونه يك مدل) مي 2013
)١ (  𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + 𝑎𝑎��𝑡𝑡 + Φ��𝑥𝑥�,��� + Φ��𝑥𝑥�,��� + Λ��𝑥𝑥��

∗ +  Λ��𝑥𝑥����
∗ +  Λ��𝑥𝑥����

∗ + 𝑢𝑢�� 
�𝑘𝑘برداري با ابعاد   ��𝑥𝑥،  ١ة مطابق رابط × ��𝑥𝑥؛  𝑡𝑡ام در زمان 𝑖𝑖از متغيرهاي مربوط به كشور   1

�𝑘𝑘برداري با ابعاد   ∗
∗ × از متغيرهاي خارجي مربوط   1

. ساير پارامترهاي موجود در مدل شبيه ]٤٢[ صورت مقطعي است ضعيف به ةوابستسريالي و  ةناهمبستيند افريك  ��𝑢𝑢و  𝑡𝑡ام در زمان  𝑖𝑖به كشور 
��𝑥𝑥شود. بايد توجه داشت كه هاي اقتصادي تفسير مينرمال است كه در مدل 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉به مدل 

برداري است كه متغيرهاي خارجي خاص مربوط به  ∗
��𝑥𝑥صورت رياضي ماتريس   كند. بهمتغيرهاي داخلي را از طريق يك ماتريس وزن محاسبه مي 

  تعريف كرد:  ٢ة وان به شكل رابطتمي  ار ∗

)٢ (  𝑥𝑥��
∗ = � 𝑤𝑤��𝑥𝑥��

�

���

 

��𝑤𝑤هايي هستند كه در آن اي از وزنواحد خارجي است، مجموعه   ةدهندنشان  𝑗𝑗واحد داخلي و   ةدهندنشان  𝑖𝑖كه در آن   ��𝑤𝑤،  ٢ة  مطابق رابط = 0  
هاي  . بايد اشاره كرد كه مشابه چارچوب مدل]٤٣[خواهد بود  ١ها برابر با عدد شوند، مجموع آن تركيب مي 𝑗𝑗و  𝑖𝑖هاي وزن  ةهماست و زماني كه 

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉   هاي  توان مدلنامقيد، مي𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  هاي  را به شكل مدل𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  هاي تصحيح خطا بازنويسي كرد كه در آن امكان مجزا  و در قالب مدل
در نظر گرفت.  جمعيهم صورت روابط  توان به ها روابط بلندمدت را مي باشد. در واقع، در اين مدلمدت و بلندمدت وجود داشته كردن اثرات كوتاه

روابط    تعدادطور مشخص،    به براي هر كشور مي  هم جمعيكل  تعديل  الگوي تصحيح خطاي  و سرعت  باشد.  داشته  اقتصادي  تواند مفهومي 
𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗   براي كشور𝑖𝑖  در زمان𝑡𝑡   كه با نام𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗  است:   نوشتن قابل ٣ة صورت رابط  شود، به مشخص مي 

)٣ (  ∆𝑥𝑥�� = 𝑐𝑐�� − 𝛼𝛼�𝛽𝛽�
�(𝑧𝑧�,��� − 𝛾𝛾�(𝑡𝑡 − 1) + Λ��∆𝑥𝑥��

∗ + Γ�Δ𝑧𝑧�,��� + 𝑢𝑢�� 
��𝑥𝑥و   ��𝑥𝑥بين مقادير   ،و همچنين ��𝑥𝑥بين مقادير  جمعيهم آمدن نيز امكان پديد  ∗𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉متعارف، در الگوي   𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉هاي مشابه با مدل 

به  و  ∗
𝑖𝑖براي    ��𝑥𝑥و    ��𝑥𝑥مقادير    آن بين   دنبال 𝑖 𝑖𝑖    وجود دارد. در اين شرايط الگوي𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉∗   صورت جداگانه براي هر كشور بسته به اينكه متغيرها    به
)، سرعت تعديل ضرايب  �𝑟𝑟(  جمعيهم توان تعداد روابط  شود. بر همين اساس، مي ورد مي ) باشند، برآ𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(  ١ ة مرتبجمع از  زاي ضعيف يا همبرون 

)𝑎𝑎� (  جمعيهم) و تعداد بردارهاي𝛽𝛽� ٤٢[دست آورد  ) را به[ .  
 

  واكنش  –توابع ضربه 
  ة تجزي  ،) و همچنينImpulse Response Functionواكنش (  –گيري از توابع ضربه  هاي پويا بهرهبراي تحليل  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉هاي  كاربرد مدل  ترينمهم

، توابع  ديگربيان    به پردازند.  مي  شدهانتخاب روي مسير متغيرهاي    هااثرات تكانه   ة محاسبواكنش به    ة ضربطور مشخص، توابع    واريانس است. به
، زماني كه بيش از يك متغير  هرچندافتد.  چه اتفاقي مي زمان براي يك متغير خاص    طي   كنند كه پس از وقوع يك تكانه ضربه واكنش بيان مي

دشوار خواهد بود كه از اين موضوع با عنوان مشكل شناسايي   ،اندشده  وارد ها از كجا در يك سيستم وجود داشته باشد، تعيين اين مسئله كه تكانه 
هاي پديدآمده همبستگي داشته شود كه تكانه تر ميناسايي تكانه زماني بسيار پيچيدهشود. مشكل شياد مي)  Identification Problem(تكانه  
)  GRIFيافته (كنند تا از رويكرد توابع ضربه واكنش تعميمپيشنهاد مي  ]٤٤[براي حل مشكل شناسايي تكانه بسياري از مطالعات مانند  .  ]٤٣[باشند  

  است.   شده  معرفي ]٤٦[و   ]٤٥[كه استفاده شود 
  نوشت:  ٤ة صورت رابط به  بررسي موردتوان اين تابع را فقط براي يك واحد يافته ميبا استفاده از تعريف توابع ضربه واكنش تعميم
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مشـابه بـا مدل های VECM متعـارف، در الگـوی *VECMX نیز امـکان پدید آمدن 
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  تعريف كرد:   ٥ة اي نيز با استفاده از رابط و منطقه هاي جامعرا براي تكانه نويسيفرمولتوان اين مي كه حالي درتنهايي بود؛ اقتصادي به
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�,�𝜀𝜀) با ��𝜀𝜀يعني (  تنهاييبهمربوط به يك واحد اقتصادي    ةتكان،  ٥ة  مطابق رابط 
هاي مربوط به  برداري از وزن   𝑚𝑚جايگزين شده است كه در آن   �

    .]٤٧[ را بر اساس هدف تغيير داد شدهتعيينهاي توان وزن اي است. در اين رابطه مي مدل جامع يا منطقه
  

  پژوهش مدل
شهر تهران در استفاده از مسافران كلان  يبر واكنش رفتار   هيكرا  و  نيبنز  يمتينقش شوك قبراي بررسي    ]٤٨[  در اين مطالعه از مدل پژوهش

  ة مرحل در. است اصلي ةمرحل شامل دو GVAR سازي رويكرداست. پياده شده گرفتهكمك و اتوبوس) .تي .آربي   (مترو، يعموم ونقلحمل ليوسا
در نظر گرفته    زابرون   صورت متغيرهاي  جامع به   شود كه در آن متغيرهايساخته مي  )VARXزا (برداري با متغيرهاي برون   خودتوضيحالگوي    اول،
به  اين الگوها و  با ايجاد پيوند بين    مربوط به هر يك از اين الگوها  برآوردهاي  ،)VARX(  الگوي خودتوضيح برداري  هر  ساخت  از  پس .  شوندمي

 است:  ةصورت رابط  به شهريعمومي درون  ونقلحمل  ةوسيلهر نوع  براي الگوي پيشنهادي. شود) محاسبه مي GVARآوردن الگوي ( دست
)٦ (   𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + Φ�� 𝑥𝑥���� +  Ʌ�� 𝑥𝑥��

∗ +  Ʌ�� 𝑥𝑥����
∗ +  𝑎𝑎��𝐺𝐺� +  𝑢𝑢��  

و اتوبوس تشكيل  .تي  .آربي   مترو،  يعني  شهر تهراندر كلان   شهري اصليدرون   عمومي  ونقلحمل   ةوسيلنوع    سه  از  GVAR  در اين مطالعه، الگوي
𝑖𝑖 عمومي  ونقلحمل   نوع  هر.  شودمي = 1, 2, از    ١×٢به يك بردار  كند كه  پيروي مي  )VARXخودتوضيح برداري (  الگوي  خود از يك  ةنوب به  3

به �𝐺𝐺  صورت  متغيرهاي جامع  = (𝑃𝑃, 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)  متغيرهاي  يابد.تعميم مي   ونقلحمل  هاي كرايه وسايلقيمت  بردار  )P( جامع شامل    بردار 
 ��𝑥𝑥  زايدرون دهد. متغيرعمومي را نشان مي  ونقلحمل  𝑇𝑇متغير   و است بنزين  بردار قيمت) PETROL( شهر تهران وشهري كلانعمومي درون 
نوع از  ةدهندنشان  𝑖𝑖شهري  عمومي درون  ونقلحمل   براي هر   خارجي   متغيرهاي  .است)  D(  عمومي  ونقلحمل   انواع وسايل  مسافران هر يك 

)Foreign Variable(   𝑥𝑥��
هر    مسافران،  ٢ة  مطابق رابط شهري است.  درون عمومي    ونقلحملميانگين وزني ساير مقادير متغيرهاي    ةدهندنشان∗

 ) Weight Matrix(   د كه توسط ماتريس وزنيدار  بستگي  بررسي   مورد  ةوسيلنوع    در مقايسه با  وسايل  در ساير  مسافران وضعيت  به    ونقل حمل  نوع
  شود.محاسبه مي 

نهايت، مي بررسي شوك   ٧ة  به معادل  توان در  بنزين و كرايه و نقش آن در    ايجادشدههاي  براي  انواع  قيمت  عمومي    ونقل حملها در مسافران 
  :يافت دست  شهر تهرانكلان

)٧ (  (∆𝐷𝐷�.�) =  𝑎𝑎�,� +  𝛷𝛷���∆𝐷𝐷�.����  +  Ʌ�� (∆𝐷𝐷�.�
∗ ) +  Ʌ�� (∆𝐷𝐷�.���

∗ ) + 𝐴𝐴� �
∆𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹�

∆𝑝𝑝�,�
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اي ماتريس چندجمله  ��𝛷𝛷،  مبدأبرداري از مقادير ثابت عرض از    ��𝑎𝑎}،  و اتوبوس.تي  .آربي   مترو،  {i =اول،    ةمرتبعملگر تفاضل    ∆،  ٧ة  مطابق رابط
𝑞𝑞زا با مقدار  مربوط به ضرايب متغيرهاي درون  ةوقف = وقفه   ايچندجملهماتريس ضرايب    ��Ʌبرداري از ضرايب متغيرهاي خارجي،   ��Ʌاست.    2

عبارت مربوط به مكانيسم تصحيح خطاي برآورد   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸برداري از ضرايب متغيرهاي خارجي خواهد بود. همچنين    �𝐴𝐴براي متغيرهاي خارجي،  

 
(4)

مطابـق رابطـۀ 4، تابـع ضربـه واکنـش تعمیم یافتـه (GRIF) بـه  صورت بـرداری با 
انـدازۀ k×1 به صـورت gϵj (h) تعریـف می شـود. در این رابطه h نشـان دهندۀ دورۀ 
زمانـی، j بیانگر واحد اقتصادی مورد بررسـی اسـت. همچنیـن، )%( E امید ریاضی 
xt در 

شـرطی بـا توجـه بـه مـدل VAR را نشـان می دهد که بـه  صـورت بـرداری از 
Ejt بـرای واحـد اقتصـادی j در زمـان t تعریـف می شـود. مـدل 

دورۀ h  روی تکانـۀ 
بیان شـده در رابطـۀ 4 بـرای یـک واحـد اقتصـادی به تنهایـی بـود؛ در حالـی  کـه 
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از رابطۀ 5 تعریف کرد:
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)٦ (   𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + Φ�� 𝑥𝑥���� +  Ʌ�� 𝑥𝑥��

∗ +  Ʌ�� 𝑥𝑥����
∗ +  𝑎𝑎��𝐺𝐺� +  𝑢𝑢��  

و اتوبوس تشكيل  .تي  .آربي   مترو،  يعني  شهر تهراندر كلان   شهري اصليدرون   عمومي  ونقلحمل   ةوسيلنوع    سه  از  GVAR  در اين مطالعه، الگوي
𝑖𝑖 عمومي  ونقلحمل   نوع  هر.  شودمي = 1, 2, از    ١×٢به يك بردار  كند كه  پيروي مي  )VARXخودتوضيح برداري (  الگوي  خود از يك  ةنوب به  3

به �𝐺𝐺  صورت  متغيرهاي جامع  = (𝑃𝑃, 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)  متغيرهاي  يابد.تعميم مي   ونقلحمل  هاي كرايه وسايلقيمت  بردار  )P( جامع شامل    بردار 
 ��𝑥𝑥  زايدرون دهد. متغيرعمومي را نشان مي  ونقلحمل  𝑇𝑇متغير   و است بنزين  بردار قيمت) PETROL( شهر تهران وشهري كلانعمومي درون 
نوع از  ةدهندنشان  𝑖𝑖شهري  عمومي درون  ونقلحمل   براي هر   خارجي   متغيرهاي  .است)  D(  عمومي  ونقلحمل   انواع وسايل  مسافران هر يك 

)Foreign Variable(   𝑥𝑥��
هر    مسافران،  ٢ة  مطابق رابط شهري است.  درون عمومي    ونقلحملميانگين وزني ساير مقادير متغيرهاي    ةدهندنشان∗

 ) Weight Matrix(   د كه توسط ماتريس وزنيدار  بستگي  بررسي   مورد  ةوسيلنوع    در مقايسه با  وسايل  در ساير  مسافران وضعيت  به    ونقل حمل  نوع
  شود.محاسبه مي 

نهايت، مي بررسي شوك   ٧ة  به معادل  توان در  بنزين و كرايه و نقش آن در    ايجادشدههاي  براي  انواع  قيمت  عمومي    ونقل حملها در مسافران 
  :يافت دست  شهر تهرانكلان
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اي ماتريس چندجمله  ��𝛷𝛷،  مبدأبرداري از مقادير ثابت عرض از    ��𝑎𝑎}،  و اتوبوس.تي  .آربي   مترو،  {i =اول،    ةمرتبعملگر تفاضل    ∆،  ٧ة  مطابق رابط
𝑞𝑞زا با مقدار  مربوط به ضرايب متغيرهاي درون  ةوقف = وقفه   ايچندجملهماتريس ضرايب    ��Ʌبرداري از ضرايب متغيرهاي خارجي،   ��Ʌاست.    2

عبارت مربوط به مكانيسم تصحيح خطاي برآورد   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸برداري از ضرايب متغيرهاي خارجي خواهد بود. همچنين    �𝐴𝐴براي متغيرهاي خارجي،  

 

ε) با 
jt
مطابـق رابطـۀ 5، تکانـۀ مربـوط بـه یک واحـد اقتصـادی به تنهایـی یعنـی (

ε جایگزیـن شـده اسـت که در آن m بـرداری از وزن های مربـوط به مدل جامع 
m,t

g

یـا منطقـه ای اسـت. در این رابطـه می توان وزن های تعیین شـده را بر اسـاس هدف 
تغییر داد [47].

مدل پژوهش
در ایـن مطالعـه از مـدل پژوهـش [48] برای بررسـی نقش شـوک قیمتـی بنزین و 
کرایـه بـر واکنـش رفتـاری مسـافران کلان شـهر تهـران در اسـتفاده از وسـایل 
حمل ونقـل عمومـی (متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس) کمـک گرفتـه  شـده اسـت. 
پیاده سـازی رویکـرد GVAR شـامل دو مرحلـۀ اصلی اسـت. در مرحلـۀ اول، الگوی 
خودتوضیـح بـرداری بـا متغیرهـای بـرون زا (VARX) سـاخته می شـود کـه در آن 
متغیرهـای جامـع بـه  صـورت متغیرهـای بـرون زا در نظر گرفتـه می شـوند. پس از 
سـاخت هـر الگوی خودتوضیـح بـرداری (VARX)، برآوردهای مربوط بـه هر یک از 
 (GVAR) ایـن الگوهـا بـا ایجـاد پیوند بیـن ایـن الگوها و بـه دسـت آوردن الگـوی
محاسـبه می شـود. الگـوی پیشـنهادی بـرای هـر نـوع وسـیلۀ حمل ونقـل عمومی 

درون شهری به  صورت رابطۀ است:

١٠ 
 

، زماني كه بيش از يك متغير  هرچندافتد.  چه اتفاقي مي زمان براي يك متغير خاص    طي   كنند كه پس از وقوع يك تكانه ضربه واكنش بيان مي
دشوار خواهد بود كه از اين موضوع با عنوان مشكل شناسايي   ،اندشده  وارد ها از كجا در يك سيستم وجود داشته باشد، تعيين اين مسئله كه تكانه 

هاي پديدآمده همبستگي داشته شود كه تكانه تر ميناسايي تكانه زماني بسيار پيچيدهشود. مشكل شياد مي)  Identification Problem(تكانه  
)  GRIFيافته (كنند تا از رويكرد توابع ضربه واكنش تعميمپيشنهاد مي  ]٤٤[براي حل مشكل شناسايي تكانه بسياري از مطالعات مانند  .  ]٤٣[باشند  

  است.   شده  معرفي ]٤٦[و   ]٤٥[كه استفاده شود 
  نوشت:  ٤ة صورت رابط به  بررسي موردتوان اين تابع را فقط براي يك واحد يافته ميبا استفاده از تعريف توابع ضربه واكنش تعميم

)٤ (  𝑔𝑔��(ℎ) = 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝜖𝜖�� = �𝜎𝜎��, 𝐼𝐼���) − 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝐼𝐼���) =
𝑅𝑅�𝐺𝐺�

�� ∑ 𝑒𝑒�

�𝑒𝑒�
� ∑ 𝑒𝑒�

 

𝑘𝑘  ةاندازصورت برداري با    ) بهGRIFيافته (، تابع ضربه واكنش تعميم٤ة  مطابق رابط ×   ℎشود. در اين رابطه  تعريف مي  𝑔𝑔��(ℎ)صورت  به   1
دهد را نشان مي   𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉اميد رياضي شرطي با توجه به مدل   (%)𝐸𝐸 ، است. همچنين بررسي  موردبيانگر واحد اقتصادي   𝑗𝑗زماني،   ةدور  ةدهندنشان
براي يك واحد    ٤ة در رابط شدهبيان شود. مدل  تعريف مي  𝑡𝑡در زمان   𝑗𝑗براي واحد اقتصادي  ��𝐸𝐸  ةتكان روي   ℎ  ةدوردر  �𝑥𝑥صورت برداري از    كه به 

  تعريف كرد:   ٥ة اي نيز با استفاده از رابط و منطقه هاي جامعرا براي تكانه نويسيفرمولتوان اين مي كه حالي درتنهايي بود؛ اقتصادي به

)٥ (  𝑔𝑔�(ℎ) = 𝐸𝐸(𝑥𝑥���\𝜀𝜀�,�
� = �𝑚𝑚� � 𝑚𝑚 , 𝐼𝐼���) − 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝐼𝐼���) =

𝑅𝑅�𝐺𝐺�
�� ∑ 𝑚𝑚

�𝑚𝑚� ∑ 𝑚𝑚
 

�,�𝜀𝜀) با ��𝜀𝜀يعني (  تنهاييبهمربوط به يك واحد اقتصادي    ةتكان،  ٥ة  مطابق رابط 
هاي مربوط به  برداري از وزن   𝑚𝑚جايگزين شده است كه در آن   �

    .]٤٧[ را بر اساس هدف تغيير داد شدهتعيينهاي توان وزن اي است. در اين رابطه مي مدل جامع يا منطقه
  

  پژوهش مدل
شهر تهران در استفاده از مسافران كلان  يبر واكنش رفتار   هيكرا  و  نيبنز  يمتينقش شوك قبراي بررسي    ]٤٨[  در اين مطالعه از مدل پژوهش

  ة مرحل در. است اصلي ةمرحل شامل دو GVAR سازي رويكرداست. پياده شده گرفتهكمك و اتوبوس) .تي .آربي   (مترو، يعموم ونقلحمل ليوسا
در نظر گرفته    زابرون   صورت متغيرهاي  جامع به   شود كه در آن متغيرهايساخته مي  )VARXزا (برداري با متغيرهاي برون   خودتوضيحالگوي    اول،
به  اين الگوها و  با ايجاد پيوند بين    مربوط به هر يك از اين الگوها  برآوردهاي  ،)VARX(  الگوي خودتوضيح برداري  هر  ساخت  از  پس .  شوندمي

 است:  ةصورت رابط  به شهريعمومي درون  ونقلحمل  ةوسيلهر نوع  براي الگوي پيشنهادي. شود) محاسبه مي GVARآوردن الگوي ( دست
)٦ (   𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + Φ�� 𝑥𝑥���� +  Ʌ�� 𝑥𝑥��

∗ +  Ʌ�� 𝑥𝑥����
∗ +  𝑎𝑎��𝐺𝐺� +  𝑢𝑢��  

و اتوبوس تشكيل  .تي  .آربي   مترو،  يعني  شهر تهراندر كلان   شهري اصليدرون   عمومي  ونقلحمل   ةوسيلنوع    سه  از  GVAR  در اين مطالعه، الگوي
𝑖𝑖 عمومي  ونقلحمل   نوع  هر.  شودمي = 1, 2, از    ١×٢به يك بردار  كند كه  پيروي مي  )VARXخودتوضيح برداري (  الگوي  خود از يك  ةنوب به  3

به �𝐺𝐺  صورت  متغيرهاي جامع  = (𝑃𝑃, 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)  متغيرهاي  يابد.تعميم مي   ونقلحمل  هاي كرايه وسايلقيمت  بردار  )P( جامع شامل    بردار 
 ��𝑥𝑥  زايدرون دهد. متغيرعمومي را نشان مي  ونقلحمل  𝑇𝑇متغير   و است بنزين  بردار قيمت) PETROL( شهر تهران وشهري كلانعمومي درون 
نوع از  ةدهندنشان  𝑖𝑖شهري  عمومي درون  ونقلحمل   براي هر   خارجي   متغيرهاي  .است)  D(  عمومي  ونقلحمل   انواع وسايل  مسافران هر يك 

)Foreign Variable(   𝑥𝑥��
هر    مسافران،  ٢ة  مطابق رابط شهري است.  درون عمومي    ونقلحملميانگين وزني ساير مقادير متغيرهاي    ةدهندنشان∗

 ) Weight Matrix(   د كه توسط ماتريس وزنيدار  بستگي  بررسي   مورد  ةوسيلنوع    در مقايسه با  وسايل  در ساير  مسافران وضعيت  به    ونقل حمل  نوع
  شود.محاسبه مي 

نهايت، مي بررسي شوك   ٧ة  به معادل  توان در  بنزين و كرايه و نقش آن در    ايجادشدههاي  براي  انواع  قيمت  عمومي    ونقل حملها در مسافران 
  :يافت دست  شهر تهرانكلان
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∆𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹�

∆𝑝𝑝�,�
� +  𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝑢𝑢� 

اي ماتريس چندجمله  ��𝛷𝛷،  مبدأبرداري از مقادير ثابت عرض از    ��𝑎𝑎}،  و اتوبوس.تي  .آربي   مترو،  {i =اول،    ةمرتبعملگر تفاضل    ∆،  ٧ة  مطابق رابط
𝑞𝑞زا با مقدار  مربوط به ضرايب متغيرهاي درون  ةوقف = وقفه   ايچندجملهماتريس ضرايب    ��Ʌبرداري از ضرايب متغيرهاي خارجي،   ��Ʌاست.    2

عبارت مربوط به مكانيسم تصحيح خطاي برآورد   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸برداري از ضرايب متغيرهاي خارجي خواهد بود. همچنين    �𝐴𝐴براي متغيرهاي خارجي،  

 (6)
در ایـن مطالعـه، الگوی GVAR از سـه نوع وسـیلۀ حمل ونقل عمومی درون شـهری 
اصلـی در کلان شـهر تهران یعنـی مترو، بی .آر .تی و اتوبوس تشـکیل می شـود. هر 
نـوع حمل ونقـل عمومـی i=1,2,3 به نوبۀ خـود از یک الگـوی خودتوضیـح برداری 
(VARX) پیـروی می کنـد کـه بـه یـک بـردار 2×1 از متغیرهـای جامع بـه  صورت 
G^T=(P,PETROL) تعمیـم می یابـد. بـردار متغیرهـای جامـع شـامل (P) بـردار 
قیمت هـای کرایـه وسـایل حمل ونقـل عمومی درون شـهری کلان شـهر تهـران و 
(PETROL) بـردار قیمـت بنزیـن اسـت و متغیـر T حمل ونقـل عمومـی را نشـان 
 i بـرای هـر نـوع حمل ونقـل عمومـی درون شـهری xit

می دهـد. متغیـر درون زای 
نشـان دهندۀ مسـافران هـر یـک از انـواع وسـایل حمل ونقـل عمومـی (D) اسـت. 
* نشـان دهندۀ میانگیـن وزنی سـایر  ;itx t (Foreign Variable) متغیرهـای خارجـی
رابطـۀ 2،  مطابـق  اسـت.  درون شـهری  عمومـی  حمل ونقـل  متغیرهـای  مقادیـر 
مسـافران هـر نـوع حمل ونقل به وضعیت مسـافران در سـایر وسـایل در مقایسـه با 
 Weight ) نـوع وسـیلۀ مـورد بررسـی بسـتگی دارد کـه توسـط ماتریـس وزنـی

Matrix) محاسبه می شود.
در نهایـت، می تـوان بـه معادلـۀ 7 بـرای بررسـی شـوک های ایجادشـده در قیمـت 
بنزیـن و کرایـه و نقـش آن هـا در مسـافران انـواع حمل ونقـل عمومـی کلان شـهر 

تهران دست  یافت:
 (7)
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، زماني كه بيش از يك متغير  هرچندافتد.  چه اتفاقي مي زمان براي يك متغير خاص    طي   كنند كه پس از وقوع يك تكانه ضربه واكنش بيان مي
دشوار خواهد بود كه از اين موضوع با عنوان مشكل شناسايي   ،اندشده  وارد ها از كجا در يك سيستم وجود داشته باشد، تعيين اين مسئله كه تكانه 

هاي پديدآمده همبستگي داشته شود كه تكانه تر ميناسايي تكانه زماني بسيار پيچيدهشود. مشكل شياد مي)  Identification Problem(تكانه  
)  GRIFيافته (كنند تا از رويكرد توابع ضربه واكنش تعميمپيشنهاد مي  ]٤٤[براي حل مشكل شناسايي تكانه بسياري از مطالعات مانند  .  ]٤٣[باشند  

  است.   شده  معرفي ]٤٦[و   ]٤٥[كه استفاده شود 
  نوشت:  ٤ة صورت رابط به  بررسي موردتوان اين تابع را فقط براي يك واحد يافته ميبا استفاده از تعريف توابع ضربه واكنش تعميم
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𝑘𝑘  ةاندازصورت برداري با    ) بهGRIFيافته (، تابع ضربه واكنش تعميم٤ة  مطابق رابط ×   ℎشود. در اين رابطه  تعريف مي  𝑔𝑔��(ℎ)صورت  به   1
دهد را نشان مي   𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉اميد رياضي شرطي با توجه به مدل   (%)𝐸𝐸 ، است. همچنين بررسي  موردبيانگر واحد اقتصادي   𝑗𝑗زماني،   ةدور  ةدهندنشان
براي يك واحد    ٤ة در رابط شدهبيان شود. مدل  تعريف مي  𝑡𝑡در زمان   𝑗𝑗براي واحد اقتصادي  ��𝐸𝐸  ةتكان روي   ℎ  ةدوردر  �𝑥𝑥صورت برداري از    كه به 

  تعريف كرد:   ٥ة اي نيز با استفاده از رابط و منطقه هاي جامعرا براي تكانه نويسيفرمولتوان اين مي كه حالي درتنهايي بود؛ اقتصادي به

)٥ (  𝑔𝑔�(ℎ) = 𝐸𝐸(𝑥𝑥���\𝜀𝜀�,�
� = �𝑚𝑚� � 𝑚𝑚 , 𝐼𝐼���) − 𝐸𝐸(𝑋𝑋���\𝐼𝐼���) =

𝑅𝑅�𝐺𝐺�
�� ∑ 𝑚𝑚

�𝑚𝑚� ∑ 𝑚𝑚
 

�,�𝜀𝜀) با ��𝜀𝜀يعني (  تنهاييبهمربوط به يك واحد اقتصادي    ةتكان،  ٥ة  مطابق رابط 
هاي مربوط به  برداري از وزن   𝑚𝑚جايگزين شده است كه در آن   �

    .]٤٧[ را بر اساس هدف تغيير داد شدهتعيينهاي توان وزن اي است. در اين رابطه مي مدل جامع يا منطقه
  

  پژوهش مدل
شهر تهران در استفاده از مسافران كلان  يبر واكنش رفتار   هيكرا  و  نيبنز  يمتينقش شوك قبراي بررسي    ]٤٨[  در اين مطالعه از مدل پژوهش

  ة مرحل در. است اصلي ةمرحل شامل دو GVAR سازي رويكرداست. پياده شده گرفتهكمك و اتوبوس) .تي .آربي   (مترو، يعموم ونقلحمل ليوسا
در نظر گرفته    زابرون   صورت متغيرهاي  جامع به   شود كه در آن متغيرهايساخته مي  )VARXزا (برداري با متغيرهاي برون   خودتوضيحالگوي    اول،
به  اين الگوها و  با ايجاد پيوند بين    مربوط به هر يك از اين الگوها  برآوردهاي  ،)VARX(  الگوي خودتوضيح برداري  هر  ساخت  از  پس .  شوندمي

 است:  ةصورت رابط  به شهريعمومي درون  ونقلحمل  ةوسيلهر نوع  براي الگوي پيشنهادي. شود) محاسبه مي GVARآوردن الگوي ( دست
)٦ (   𝑥𝑥�� = 𝑎𝑎�� + Φ�� 𝑥𝑥���� +  Ʌ�� 𝑥𝑥��

∗ +  Ʌ�� 𝑥𝑥����
∗ +  𝑎𝑎��𝐺𝐺� +  𝑢𝑢��  

و اتوبوس تشكيل  .تي  .آربي   مترو،  يعني  شهر تهراندر كلان   شهري اصليدرون   عمومي  ونقلحمل   ةوسيلنوع    سه  از  GVAR  در اين مطالعه، الگوي
𝑖𝑖 عمومي  ونقلحمل   نوع  هر.  شودمي = 1, 2, از    ١×٢به يك بردار  كند كه  پيروي مي  )VARXخودتوضيح برداري (  الگوي  خود از يك  ةنوب به  3

به �𝐺𝐺  صورت  متغيرهاي جامع  = (𝑃𝑃, 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)  متغيرهاي  يابد.تعميم مي   ونقلحمل  هاي كرايه وسايلقيمت  بردار  )P( جامع شامل    بردار 
 ��𝑥𝑥  زايدرون دهد. متغيرعمومي را نشان مي  ونقلحمل  𝑇𝑇متغير   و است بنزين  بردار قيمت) PETROL( شهر تهران وشهري كلانعمومي درون 
نوع از  ةدهندنشان  𝑖𝑖شهري  عمومي درون  ونقلحمل   براي هر   خارجي   متغيرهاي  .است)  D(  عمومي  ونقلحمل   انواع وسايل  مسافران هر يك 

)Foreign Variable(   𝑥𝑥��
هر    مسافران،  ٢ة  مطابق رابط شهري است.  درون عمومي    ونقلحملميانگين وزني ساير مقادير متغيرهاي    ةدهندنشان∗

 ) Weight Matrix(   د كه توسط ماتريس وزنيدار  بستگي  بررسي   مورد  ةوسيلنوع    در مقايسه با  وسايل  در ساير  مسافران وضعيت  به    ونقل حمل  نوع
  شود.محاسبه مي 

نهايت، مي بررسي شوك   ٧ة  به معادل  توان در  بنزين و كرايه و نقش آن در    ايجادشدههاي  براي  انواع  قيمت  عمومي    ونقل حملها در مسافران 
  :يافت دست  شهر تهرانكلان

)٧ (  (∆𝐷𝐷�.�) =  𝑎𝑎�,� +  𝛷𝛷���∆𝐷𝐷�.����  +  Ʌ�� (∆𝐷𝐷�.�
∗ ) +  Ʌ�� (∆𝐷𝐷�.���

∗ ) + 𝐴𝐴� �
∆𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹�

∆𝑝𝑝�,�
� +  𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝑢𝑢� 

اي ماتريس چندجمله  ��𝛷𝛷،  مبدأبرداري از مقادير ثابت عرض از    ��𝑎𝑎}،  و اتوبوس.تي  .آربي   مترو،  {i =اول،    ةمرتبعملگر تفاضل    ∆،  ٧ة  مطابق رابط
𝑞𝑞زا با مقدار  مربوط به ضرايب متغيرهاي درون  ةوقف = وقفه   ايچندجملهماتريس ضرايب    ��Ʌبرداري از ضرايب متغيرهاي خارجي،   ��Ʌاست.    2

عبارت مربوط به مكانيسم تصحيح خطاي برآورد   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸برداري از ضرايب متغيرهاي خارجي خواهد بود. همچنين    �𝐴𝐴براي متغيرهاي خارجي،  
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 ai0 ،{مترو، بی .آر .تـی و اتوبوس }i = ،مطابـق رابطـۀ 7، ∆ عملگر تفاضل مرتبـۀ اول
Φ ماتریس چندجمله ای وقفـۀ مربوط به  ip

بـرداری از مقادیـر ثابت عـرض از مبـدأ، 
ضرایـب متغیرهـای درون زا بـا مقدار q=2 اسـت. Ʌi0 بـرداری از ضرایب متغیرهای 
 A

i
خارجـی، Ʌiq ماتریـس ضرایـب چندجملـه ای وقفـه بـرای متغیرهـای خارجـی، 

بـرداری از ضرایـب متغیرهـای خارجی خواهد بـود. همچنین ECM عبـارت مربوط 
بـه مکانیسـم تصحیـح خطای برآورد شـده را نشـان می دهـد کـه در آن u_i بیانگر 
شـوک  های منحصربه فـردی بـا میانگیـن خـاص و نـا همبسـته به صورت سـریالی 
اسـت کـه فـرض می شـود شـوک هایی بـا میانگیـن صفـر و ماتریـس واریانـس – 

کواریانس i∑ خواهد بود که در آن σ,0(u_it∼i.i.d^2( است و می توان نوشت:

١١ 
 

با مهاي منحصربهشوكبيانگر    �𝑢𝑢دهد كه در آن  شده را نشان مي  شود  ي است كه فرض مي صورت سريالبه   نا همبستهيانگين خاص و  فردي 
∑كواريانس   –هايي با ميانگين صفر و ماتريس واريانس شوك 𝑖𝑖   خواهد بود كه در آن𝑢𝑢�� ∼ 𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑(0, 𝜎𝜎�)  توان نوشت: است و مي  

)٨ (  
𝑥𝑥�,� = �∆𝐷𝐷�,�� 
𝑥𝑥�,�

∗ =  (∆𝐷𝐷�,���
∗ ) 

 𝐺𝐺�
� = �∆𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹�, ∆𝑝𝑝�,�� 

  هاي پژوهش داده
و ترافيك    ونقلحملشهر تهران، سازمان    ةآمارنامكه از منابع اطلاعاتي و آماري مانند    شده  استفادههاي ثانويه (پس از وقوع)  داده  پژوهش ازاين    در

  ، افزار متلبپژوهش با استفاده از نرم   هايداده  وتحليلتجزيهو    )GVAR(  خودرگرسيون برداري جامع  برآورد روش  است.  شده  آوريجمع شهر تهران  
  . است شده  انجامماهانه صورت  و به  ١٣٩٨-١٣٨٧زماني  ةدورطي 

  
  هايافته 

  شده   گرفته  به كار)  Weighted Symmetric estimation of ADF(  يافته با وزن متقارنديكي فولر تعميم  آزمونبراي بررسي مانايي، نوعي  
توان روابط  باشند، مي   I(1)هاي مانايي، اگر متغيرها زمان و استفاده از آزمون  طي با بررسي رفتار متغيرها  GVARدر چارچوب الگوي  .]٤٩[  است

 هستند  متغيرهاي داخلي و خارجي در سطح نامانا  ةهم،  ٢و    ١هاي  واحد جدول  ةريشهاي  نتايج آزمون  مطابقمدت متمايز كرد. بلندمدت را از كوتاه
  قيمت و  .تي  .آربي  كرايه  قيمتكرايه مترو،    قيمتي الگو شامل قيمت بنزين،  متغيرها  ةهم  اول اين متغيرها مانا شده است؛ بنابراين  ةمرتباضل  و تف

  .هستند I(1)نوع  از  هم انباشته ،اتوبوسكرايه 
  

  براي متغيرهاي داخلي  با وزن متقارن يافتهتعميمواحد ديكي فولر  ة ريشآزمون . ١جدول 
  اتوبوس   بي آر تي   مترو  مقدار بحراني   

  ٧٧٧/٠  - ٤٥١/٠  - ٤٠٨/٠  - ٥٥/٢  در سطح
  - ٤٠٨/٥  - ٢٠٤/٥  - ١٩٧/٣  - ٥٥/٢  اول  ةمرتبتفاضل 

  
  

  جامع براي متغيرهاي  با وزن متقارن  يافتهتعميمواحد ديكي فولر  ة ريشآزمون . ٢ جدول

  كرايه متروقيمت   قيمت بنزين  مقدار بحراني   
قيمت كرايه 

  تيآربي 
قيمت كرايه 

  اتوبوس 

  ٥٧٥٦/٠ ١٢٧/١  ١٥٩/١  - ٢٢٦/٠  - ٥٥/٢  در سطح
  - ٠٦٥/٩  - ٥٣٤/٩  - ٥٥٣/٩  - ٦٦٠/٨  - ٥٥/٢  اول  ةمرتبتفاضل 

   
  

 Order of VARX(  وقفه يا مرتبه  تعدادبايد    ابتدا  .برآورد كردتوان  مياستاندارد بين متغيرها را    جمعيهم  روابط  مانا شدن متغيرها،با توجه به  

Model(    الگوهاي)iqi,VARX*(p  تعداد وقفه   عمومي مشخص  ونقلحمل   ةوسيلي هر  برا اين مطالعه  داخلي (شود. در  ) و ipهاي متغيرهاي 
. براي بررسي روابط  است  شدهانتخاب  ) Bayes Criterion-Schwarz(  بر اساس معيار شوارتز بيزين  *VARX) در هر يك از الگوهاي  iqخارجي (

بردارهاي   بايد وجود  تعداد آن   جمعيهم بلندمدت  الگو  و  بردارهاي  دشومعين  ها در  تعيين تعداد  الگوهاي    جمعي هم . براي  آزمون   *VARXدر 
نمايي آزمون حداكثر درست ةآمارو   )Trace(  آزمون اثر يا تريس  ةآماراساس نتايج  بر جمعيهمتعداد بردارهاي است.  شده گرفتهكار ه يوهانسن ب

متغيرهاي   ةبهين  ة وقفتعداد    qمتغيرهاي داخلي، ستون    ةبهين  ة وقفتعداد    pستون    ، آورده شده است  ٣  شود. تعداد بردارها در جدولمشخص مي 
  .دهندرا نشان مي عمومي   ونقلحمليك از وسايل  هر جمعيهمتعداد بردارهاي  r  خارجي و ستون

  

 
(8)

داده های پژوهش
در ایـن پژوهـش از داده هـای ثانویـه (پـس از وقـوع) اسـتفاده  شـده کـه از منابـع 

اطلاعاتـی و آماری مانند آمارنامۀ شـهر تهران، سـازمان حمل ونقل و ترافیک شـهر 
 (GVAR) تهـران جمع آوری  شـده اسـت. برآورد روش خودرگرسـیون بـرداری جامع
و تجزیه وتحلیـل داده هـای پژوهـش با اسـتفاده از نرم افـزار متلب، طـی دورۀ زمانی 

1387-1398 و به  صورت ماهانه انجام  شده است.

یافته ها
بـرای بررسـی مانایـی، نوعـی آزمـون دیکـی فولـر تعمیم یافتـه بـا وزن متقـارن 
(Weighted Symmetric estimation of ADF) بـه کار گرفتـه  شـده  اسـت 
 [49]. در چارچـوب الگـوی GVAR با بررسـی رفتـار متغیرها طی زمان و اسـتفاده از 
از  را  بلندمـدت  روابـط  می تـوان  باشـند،   I(1) متغیرهـا اگـر  مانایـی،  آزمون هـای 
کوتاه مـدت متمایـز کـرد. مطابق نتایـج آزمون های ریشـۀ واحد جدول هـای 1 و 2، 
همـۀ متغیرهـاي داخلـي و خارجي در سـطح نامانا هسـتند و تفاضل مرتبـۀ اول این 
متغیرهـا مانا شـده اسـت؛ بنابراین همۀ متغیرهای الگو شـامل قیمـت بنزین، قیمت 
کرایـه متـرو، قیمـت کرایـه بی .آر .تـی و قیمت کرایـه اتوبوس، هـم انباشـته از نوع 

I(1) هستند.

جدول 1. آزمون ریشۀ واحد دیکی فولر تعمیم‏یافته با وزن متقارن برای متغیرهای داخلی

جدول 2. آزمون ریشۀ واحد دیکی فولر تعمیم‏یافته با وزن متقارن برای متغیرهای جامع

جدول 3. تعداد وقفۀ بهینه و بردار هم‌جمعی

اتوبوسبی آر تیمترومقدار بحرانی

777�4510�0-408�0-55�2-در سطح

408�5-204�5-197�3-55�2-تفاضل مرتبۀ اول

قیمت کرایه اتوبوسقیمت کرایه بی آر تیقیمت کرایه متروقیمت بنزینمقدار بحرانی

5756�1270�1591�2261�0-55�2-در سطح

065�9-534�9-553�9-660�8-55�2-تفاضل مرتبۀ اول

بـا توجـه بـه مانـا شـدن متغیرهـا، روابـط هم جمعـی اسـتاندارد بیـن متغیرهـا را 
 Order of VARX) می تـوان بـرآورد کـرد. ابتـدا بایـد تعـداد وقفـه یـا مرتبـه
عمومـی  حمل ونقـل  وسـیلۀ  هـر  بـرای   VARX*(p

i
,q

i
الگوهـای(  (Model

و   (pi) داخلـی متغیرهـای  وقفه هـای  تعـداد  مطالعـه  ایـن  در  شـود.  مشـخص 
خارجـی (qi) در هـر یـک از الگوهـای VARX* بـر اسـاس معیـار شـوارتز بیزین 
روابـط  بررسـی  بـرای  اسـت.  انتخاب شـده   (Schwarz-Bayes Criterion)
بلندمـدت بایـد وجـود بردارهـای هم جمعـی و تعـداد آن هـا در الگـو معین شـود. 

بـرای تعیین تعـداد بردارهـای هم جمعی در الگوهـای *VARX آزمون یوهانسـن 
بـه کار گرفتـه  شـده  اسـت. تعـداد بردارهـای هم جمعـی بـر اسـاس نتایـج آمارۀ 
آزمـون اثـر یـا تریـس ( Trace) و آمـارۀ آزمـون حداکثر درسـت نمایی مشـخص 
می شـود. تعـداد بردارهـا در جـدول 3 آورده شـده اسـت، سـتون p تعـداد وقفـۀ 
بهینـۀ متغیرهـای داخلی، سـتون q تعداد وقفـۀ بهینۀ متغیرهای خارجی و سـتون 
r تعـداد بردارهـای هم جمعـی هـر یـک از وسـایل حمل ونقـل عمومـی را نشـان 

می دهند.

VARXPQR

211مترو

211بی .آر .تی

211اتوبوس

یکـی از فرض هـای مهـم در بـرآورد الگوی GVAR، که توسـط جوهانسـن ]50[ 
و هاربـو و همـکاران ]51[ مطـرح شـده اسـت، برون زایـی ضعیـف متغیرهـای 
خارجـی و جامـع نسـبت بـه پارامترهـای الگـوی هـر نـوع وسـیلۀ حمل ونقـل 

عمومـی در بلندمـدت اسـت. مطابـق نتایـج جـدول 3، فرضیۀ بـرون زاي ضعیف 
تمامـي متغیرهـاي الگـوی VARX برای تمام وسـایل حمل ونقـل عمومی فرضیۀ 

صفر را رد نکرده و به ع نوان متغیر برون زاي ضعیف در نظر گرفته مي شوند.
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جدول 4. آزمون برون‏زایی ضعیف متغیرهای خارجی

نمودار 1. نتایج شوک مثبت در قیمت بنزین

قیمت کرایۀ اتوبوسقیمت کرایۀ بی .آر .تیقیمت کرایه متروقیمت بنزینمسافران سایر وسایل حمل ونقلمقدار بحرانیوسایل حمل ونقل عمومی

190�0250�0870�0280�2730�9130�3مترو

191�3601�0280�6300�6782�9130�3بی .آر .تی

676�0151�3100�0130�0551�9130�3اتوبوس

بعـد از بـرآورد الگـوی GVAR، بـا اسـتفاده از توابع ضربـه - واکنش رفتار مسـافران 
هـر یـک از وسـایل حمل ونقـل عمومـی (متـرو، بی .آر .تـی و اتوبـوس) را طی یک 
دورۀ 36 ماهـه بـر اثـر شـوک های مثبت بنزین و قیمت کرایه بررسـی  شـده اسـت. 
در نمودارهـای ضربـه – واکنـش، خـط تیره بیانگـر میانگین تغییرات متغیـر در برابر 

تکانه و خطوط نقطه چین تغییرات در بازۀ اطمینان 90 درصد را نشان می دهد.

الـف( شـوک مثبـت قیمـت بنزیـن در مسـافران وسـایل حمل‏ونقـل عمومـی 
کلان‏شهر تهران

مطابـق نتایـج نمـودار 1، وقتـی یـک شـوک مثبـت در قیمـت بنزیـن وارد شـود، 
تأثیـرات متفاوتـی بـر تقاضـای هر یک از انـواع وسـایل حمل ونقل عمومـی خواهد 
داشـت؛ ولـی بـه  طـور کلی منجـر به افزایـش مسـافران برای هر سـه نوع وسـایل 

حمل ونقل عمومی کلان شهر تهران خواهد شد.
همان گونـه کـه نمودارهـا نشـان می دهنـد، تقاضـای مسـافران بـرای مترو تـا ماه 
سـوم ثابـت و مسـتقل از افزایـش قیمـت بنزیـن، ولـی از مـاه سـوم بـه بعـد رونـد 
افزایشـی خواهـد داشـت. مسـافران بـرای بی .آر .تـی از مـاه اول به تدریج افزایشـی 
خواهـد شـد. مسـافران بـرای اتوبـوس نیـز تـا مـاه دهـم تقریباً ثابـت و مسـتقل از 
افزایـش قیمـت بنزیـن خواهـد بـود؛ امـا از مـاه دهم به بعـد رونـد کاملًا افزایشـی 
خواهـد داشـت. افزایـش قیمت بنزیـن می تواند باعث شـود کـه مردم رفتـار خود را 
نسـبت بـه هزینه هـای حمل ونقـل تعدیـل کننـد. یکـی از گزینه هـای پیـش روی 
افـراد بـرای کاهـش مصرف بنزیـن، اسـتفاده از سیسـتم حمل ونقل عمومی اسـت. 
بـه همین دلیـل نوسـانات قیمت بنزیـن می توانـد مسـافران حمل ونقـل عمومی را 

افزایش دهد[ 17].

١٢ 
 

زاي برون   ةفرضي،  ٣  جدوليج  انت  مطابق   . استعمومي در بلندمدت    ونقلحمل  ة وسيلي هر نوع  الگومتغيرهاي خارجي و جامع نسبت به پارامترهاي  
زاي ضعيف در نظر  متغير برون  نوان عبه فر را رد نكرده و  ص ةفرضي عمومي ونقلحملبراي تمام وسايل  VARX ضعيف تمامي متغيرهاي الگوي

  شوند. گرفته مي
 

 زايي ضعيف متغيرهاي خارجي . آزمون برون٤ جدول

  عمومي  ونقلحملوسايل 
مقدار  
  بحراني 

مسافران 
ساير وسايل  

  ونقلحمل

قيمت 
  بنزين

قيمت كرايه 
  مترو

قيمت 
 ةكراي

  تي.آر.بي 

 ةكرايقيمت 
  اتوبوس 

  ١٩٠/٠  ٠٢٥/٠  ٠٨٧/٠  ٠٢٨/٠  ٢٧٣/٠  ٩١٣/٣  مترو

  ١٩١/١  ٣٦٠/٠  ٠٢٨/٠  ٦٣٠/٢  ٦٧٨/٠  ٩١٣/٣  تي.آر.بي 

  ٦٧٦/١  ٠١٥/٠  ٣١٠/٠  ٠١٣/١  ٠٥٥/٠  ٩١٣/٣  اتوبوس 

   
 

  و اتوبوس) .تي  .آربي   (مترو،عمومي    ونقلحملوسايل    هر يك ازمسافران  واكنش رفتار    -ابع ضربه  با استفاده از تو ،GVARبعد از برآورد الگوي  
واكنش، خط تيره بيانگر ميانگين    –در نمودارهاي ضربه    . است  شده  بررسيبنزين و قيمت كرايه  هاي مثبت  ماهه بر اثر شوك   ٣٦  ةدورطي يك  را  

  دهد.درصد را نشان مي  ٩٠اطمينان  ةبازچين تغييرات در تغييرات متغير در برابر تكانه و خطوط نقطه 
  

  تهران شهر كلان  عمومي ونقلحمل وسايل  مسافرانقيمت بنزين در  شوك مثبت الف)
عمومي    ونقلحملاز انواع وسايل    يكبر تقاضاي هر    متفاوتي  تأثيراتوارد شود،    مثبت در قيمت بنزين  كو ، وقتي يك ش١  مطابق نتايج نمودار

 شهر تهران خواهد شد. عمومي كلان  ونقلحملبه افزايش مسافران براي هر سه نوع وسايل  منجر كلي طور  به داشت؛ ولي خواهد 
ولي از ماه سوم به بعد روند    ،تقاضاي مسافران براي مترو تا ماه سوم ثابت و مستقل از افزايش قيمت بنزين  ،دهندكه نمودارها نشان مي گونه  همان

مستقل ثابت و    تقريباًافزايشي خواهد شد. مسافران براي اتوبوس نيز تا ماه دهم    تدريجبهاز ماه اول  .تي  .آربي   افزايشي خواهد داشت. مسافران براي
تواند باعث شود كه مردم رفتار  افزايشي خواهد داشت. افزايش قيمت بنزين مي  كاملاًاز افزايش قيمت بنزين خواهد بود؛ اما از ماه دهم به بعد روند  

 ونقل حملهاي پيش روي افراد براي كاهش مصرف بنزين، استفاده از سيستم  ونقل تعديل كنند. يكي از گزينههاي حملخود را نسبت به هزينه
  . ]١٧ [عمومي را افزايش دهد ونقلحملتواند مسافران عمومي است. به همين دليل نوسانات قيمت بنزين مي 

      
  مسافران مترو  مسافران بي آر تي   مسافران اتوبوس  

  بنزينقيمت مثبت در شوك   نتايج .١ نمودار
   

  

مسافران مترومسافران بی آر تی مسافران اتوبوس

ب( شـوک مثبـت قیمـت کرایـۀ متـرو در مسـافران وسـایل حمل‏ونقـل عمومـی 
کلان‏شهر تهران

مطابــق نتایــج نمــودار 2، وقتــی یــک شــوک مثبــت در نــرخ کرایــۀ متــرو پدیــد 
می آیــد، مســافران متــرو تــا مــاه بیســتم ثابــت خواهــد بــود. ایــن موضــوع نشــان 
می دهــد مســافران متــرو مســتقل از قیمــت کرایــۀ متــرو اســت و افزایــش قیمــت 
کرایــه تأثیــری بــر انتخــاب مســافران بــرای متــرو نــدارد. از مــاه بیســتم تــا آخــر 
دوره، مســافران متــرو کاهــش خواهــد یافــت. بخشــی از کاهــش مســافران متــرو 
از مــاه بیســتم بــه بعــد بــه ســمت بی .آر .تــی و اتوبــوس منتقــل خواهنــد شــد و 
جایگزیــن متــرو می شــوند. بــا افزایــش قیمــت کرایــه متــرو از مــاه دوم بــه بعــد، 

مســافران بی .آر .تــی و اتوبــوس تــا مــاه شــانزدهم رونــد کاهشــی خواهــد داشــت 
ــن  ــد نشــان دهندۀ ای ــن شــرایط می توان ــد. ای ــج افزایــش می یاب و ســپس به تدری
ــا افزایــش قیمــت کرایــه  موضــوع باشــد کــه بخشــی از افــراد متقاضــی متــرو ب
ــی و  ــرای بی .آر .ت ــا ب ــای آن ه ــد و تقاض ــر می دهن ــود را تغیی ــاب خ ــرو، انتخ مت
اتوبــوس نیــز کاهــش خواهــد یافــت، چــون بــرای رســیدن بــه متــرو قبــلًا مجبــور 
بودنــد بخشــی از مســیرهای خــود را بــا بی .آر .تــی یــا اتوبــوس طــی کننــد؛ امــا بــا 
ــز  ــوس نی ــی و اتوب ــرای بی .آر .ت ــا ب ــرو انتخــاب آن ه ــه مت افزایــش قیمــت کرای
ــایل نقلیهۀشــخصی،  ــه ســمت وس ــا ب ــت و مســافران آن ه ــد یاف کاهــش خواه

تاکسی ها و... منتقل خواهند شد.
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نمودار 2. نتایج شوک مثبت در قیمت کرایه مترو

نمودار 3. نتایج شوک مثبت در قیمت کرایه بی‌.آر‌.تی

 مسافران اتوبوس

 مسافران اتوبوس

مسافران بی آر تی

مسافران بی آر تی

مسافران مترو

مسافران مترو
١٣ 

 

  شهر تهرانكلان  عمومي ونقلحملوسايل مسافران   مترو در ةكراي قيمتمثبت  شوك )ب
نتايج نمودار مسافران مترو تا ماه بيستم ثابت خواهد بود. اين موضوع نشان آيد،  مترو پديد مي  ةكرايمثبت در نرخ    شوك، وقتي يك  ٢  مطابق 

بر انتخاب مسافران براي مترو ندارد. از ماه بيستم تا آخر    تأثيريمترو است و افزايش قيمت كرايه    ة كرايمسافران مترو مستقل از قيمت    دهدمي
و اتوبوس منتقل خواهند شد و  .تي  .آربي   دوره، مسافران مترو كاهش خواهد يافت. بخشي از كاهش مسافران مترو از ماه بيستم به بعد به سمت

و اتوبوس تا ماه شانزدهم روند كاهشي خواهد داشت و  .تي  .آربي   شوند. با افزايش قيمت كرايه مترو از ماه دوم به بعد، مسافرانين مترو ميجايگز
و،  اين موضوع باشد كه بخشي از افراد متقاضي مترو با افزايش قيمت كرايه متر  ةدهندتواند نشان يابد. اين شرايط مي افزايش مي  تدريجبه سپس  

مجبور بودند    قبلاًو اتوبوس نيز كاهش خواهد يافت، چون براي رسيدن به مترو  .تي  .آربي   ها براي دهند و تقاضاي آنانتخاب خود را تغيير مي 
و اتوبوس نيز كاهش  .تي  .آربي   ها براييا اتوبوس طي كنند؛ اما با افزايش قيمت كرايه مترو انتخاب آن .تي  .آربي   بخشي از مسيرهاي خود را با

  . شدمنتقل خواهند   ...ها وشخصي، تاكسيةنقليه ها به سمت وسايل خواهد يافت و مسافران آن
  

      
  مسافران مترو  مسافران بي آر تي   مسافران اتوبوس 

  مترو  هيكرا قيمت مثبت در   شوك. نتايج ٢ نمودار
  

  
  شهر تهرانعمومي كلان  ونقلحملوسايل  مسافران در.تي .آربي  ج) شوك مثبت قيمت كرايه

كنندگان نخواهد داشت؛  در انتخاب مصرف   تأثيريتا چهار ماه اول    آيدپديد  .تي  .آربي   كرايه   ، وقتي يك شوك مثبت در قيمت ٣  مطابق نتايج نمودار 
، تقاضاي مترو تي.آر.بي كرايه  قيمت  عمومي افزايش خواهد يافت. با افزايش    ونقلحمل   ةوسيلنوع  اما از ماه چهارم به بعد مسافران براي هر سه  

دهند و مترو  عمومي را به سمت مترو انتقال مي   ونقلحمل خود براي    انتخاب .تي  .آربي   افزايشي و صعودي خواهد شد و بخشي از مسافران   كاملاً
به افزايش پيدا خواهد كرد و مسافران   مسافران اتوبوس،  تي.آر.بيكرايه    قيمتخواهند كرد. با افزايش  .تي  .آربي  را جايگزين تا حدودي شروع 

روي انتخاب كرايه    قيمتود را تغيير نخواهند داد و افزايش  نيز انتخاب خ.تي  .آربي  كنند؛ اما بخشي از مسافرانمي.تي  .آربي   اتوبوس را جايگزين
  خواهند بود. .تي .آربي  نسبت به اتوبوس دارد، باز هم متقاضي.تي .آربي  هاي برتري كهها به دلايل ويژگينخواهد داشت و آن  تأثيريها آن

و ازدحام افراد    ونقلحملكرايه، كيفيت خدمات  قيمت  به عواملي مانند   ونقلحمل كنندگان انواع وسايل  بايد توجه داشت كه انتخاب ،افزون بر اين
كنند هاي سفر انتخاب ميآن با ساير روش  ةمقايسعمومي را پس از    ونقلحملكه افراد سيستم    معنا  اين  ؛ بهحساس هستند  ونقلحمل  ةوسيلدر  

است ممكن  كيفيت خدمات    و  آن   ونقلحملكاهش  كه  روش باعث شود  به  به ها  ديگري  وسيله  هاي  جايگزين  خود    ونقل حملعنوان  انتخابي 
مجزا و متفاوت براي انتخاب    كاملاًهاي  اي از انگيزهمجموعه   ونقلحملبينديشند. البته، اين امكان نيز وجود دارد كه مشتريان وفادار به يك سيستم  

هاي مناسب سفر پديد آيد و مسافران را مجبور كند كه حتي با وجود نارضايتي  نبودن جايگزين   به دليلداشته باشند و اين مسئله    ونقلحمليك نوع  
    .]٥٢ [ عمومي به استفاده از آن ادامه دهند ونقلحملاز سيستم 

ج( شـوک مثبـت قیمـت کرایـه بی‌.آر‌.تـی در مسـافران وسـایل حمل‏ونقـل عمومی 
کلان‏شهر تهران

مطابـق نتایـج نمـودار 3، وقتـی یک شـوک مثبـت در قیمت کرایـه بی .آر .تـی پدید 
 آیـد تـا چهار مـاه اول تأثیـری در انتخاب مصرف کننـدگان نخواهد داشـت؛ اما از ماه 
چهـارم بـه بعـد مسـافران بـرای هـر سـه نـوع وسـیلۀ حمل ونقـل عمومـی افزایش 
خواهـد یافـت. بـا افزایش قیمـت کرایه بی .آر .تـی، تقاضـای مترو کاملًا افزایشـی و 
صعودی خواهد شـد و بخشـی از مسـافران بی .آر .تـی انتخاب خود بـرای حمل ونقل 
عمومـی را بـه سـمت متـرو انتقـال می دهند و متـرو را جایگزیـن بی .آر .تـی خواهند 
کـرد. بـا افزایـش قیمت کرایـه بی .آر .تـی، مسـافران اتوبوس تـا حدودی شـروع به 
افزایـش پیـدا خواهـد کرد و مسـافران اتوبـوس را جایگزیـن بی .آر .تـی می کنند؛ اما 
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با وجود نارضایتی از سیستم حمل ونقل عمومی به استفاده از آن ادامه دهند [52]. 
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براي   كاهش مسافرانكاهش خواهد يافت و اين روند  مسافران اتوبوس  ،  مثبت در قيمت كرايه اتوبوس  شوكيك  ، با وقوع  ٤  مطابق نتايج نمودار
كرايه   قيمتام به بعد مستقل از اين روند تقاضا براي اتوبوس عادي تا ماه سي تدريجبه   ، آن از  پس تا ماه شانزدهم ادامه دارد.   اًتقريباتوبوس عادي  

خواهند   انتقال پيدا.تي  .آربي  كاهش مسافران اتوبوس عادي به سمت مترو و  با  ،شودديده مي.تي  .آربي   گونه كه در نمودارهاي مترو واست. همان 
كرايه اتوبوس براي    قيمت، با افزايش  ديگر  بيان  به عمومي خواهد شد.    ونقلحمل   ةوسيلكرد و اين مسئله منجر به افزايش مسافران اين دو نوع  

  خواهند كرد. را جايگزين اتوبوس .تي .آربي  ها مترو ومسافران، آن
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  گيريبحث و نتيجه 
شهرهاي پرجمعيت جهان ويژه در كلان شهري به   ةروزانهاي پايدار شهري و فعاليت ةتوسعونقل عمومي شهري يكي از اركان اصلي سيستم حمل

  پرجمعيت  هايتختپاي  ترين شهر ايران و يكي از عنوان پرجمعيت شهر تهران نيز به ونقل عمومي شهري كلان است. بر همين اساس، سيستم حمل
روزانه   يهاتيفعال  ليآن در تسه   تيشهر تهران و اهمدر كلان  يشهر  يونقل عمومحمل  يتقاضا برا  ريسهم چشمگ  نيست.  جداجهان از اين قاعده  

شهر تهران در مسافران كلان  يبر واكنش رفتار  هيو كرا  نيبنز  يمتينقش شوك قبررسي    ،مطالعه  هدف اصلي اين  .ستين  دهيپوش  يبر كس  يشهر
اين تحقيق به شكل  ماهانه) بوده است.   صورت به ( ١٣٩٨-١٣٨٧زماني  ةدورطي   و اتوبوس).تي .آربي  (مترو، يعموم  ونقلحمل لياستفاده از وسا

ردازد و  پونقل عمومي شهري مانند قيمت بنزين و قيمت كرايه مي هاي واردشده بر اجزاي تقاضاي حملخاص به بررسي اثر هر يك از شوك
واردشده بر اجزاي تقاضا را براي هر يك  هاي  ونقل عمومي و همچنين اثر هر يك از شوك ها به ساير انواع وسايل حملمكانيسم انتقال اين شوك 

  – ربه  با استفاده از توابع ض  ،GVARتحليل نتايج اين مطالعه بعد از برآورد الگوي  ونقل عمومي شهري بررسي كرده است.  از انواع وسايل حمل

د( شـوک مثبـت قیمـت کرایـه اتوبوس در مسـافران وسـایل حمل‏ونقـل عمومی 
کلان‏شهر تهران

مطابـق نتایـج نمـودار 4، بـا وقـوع یک شـوک مثبـت در قیمـت کرایـه اتوبوس، 
مسـافران اتوبـوس کاهـش خواهـد یافـت و ایـن رونـد کاهـش مسـافران برای 
اتوبـوس عـادی تقریبـاً تـا مـاه شـانزدهم ادامـه دارد. پـس  از آن، به تدریـج ایـن 
رونـد تقاضـا بـرای اتوبـوس عادی تا ماه سـی ام بـه بعد مسـتقل از قیمـت کرایه 

بـا  می شـود،  دیـده  بی .آر .تـی  و  متـرو  نمودارهـای  در  کـه  همان گونـه  اسـت. 
کاهـش مسـافران اتوبـوس عـادی بـه سـمت متـرو و بی .آر .تـی انتقـال پیـدا 
خواهنـد کـرد و ایـن مسـئله منجـر بـه افزایـش مسـافران ایـن دو نـوع وسـیلۀ 
حمل ونقـل عمومـی خواهـد شـد. بـه  بیـان  دیگـر، بـا افزایـش قیمـت کرایـه 
اتوبـوس بـرای مسـافران، آن هـا متـرو و بی .آر .تـی را جایگزین اتوبـوس خواهند 

کرد.



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 144

نمودار 4. نتایج شوک مثبت در قیمت کرایه اتوبوس

مسافران مترومسافران بی آر تی مسافران اتوبوس
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 بحث و نتیجه‏گیری
ــدار  ــعۀ پای ــی توس ــی از ارکان اصل ــهری یک ــی ش ــل عموم ــتم حمل ونق سیس
ــژه در کلان شــهرهای پرجمعیــت  ــۀ شــهری به وی شــهری و فعالیت هــای روزان
ــهری  ــی ش ــل عموم ــتم حمل ونق ــاس، سیس ــن اس ــر همی ــت. ب ــان اس جه
ــی از  ــران و یک ــهر ای ــن ش ــوان پرجمعیت تری ــز به عن ــران نی ــهر ته کلان ش
پایتخت هــای پرجمعیــت  جهــان از ایــن قاعــده جــدا نیســت. ســهم چشــمگیر 
تقاضــا بــرای حمل ونقــل عمومــی شــهری در کلان شــهر تهــران و اهمیــت آن 
ــدف  ــیده نیســت. ه ــر کســی پوش ــهری ب ــه ش ــای روزان در تســهیل فعالیت ه
اصلــی ایــن مطالعــه، بررســی نقــش شــوک قیمتــی بنزیــن و کرایــه بــر واکنــش 
رفتــاری مســافران کلان شــهر تهــران در اســتفاده از وســایل حمل ونقــل 
ــه   ــی 1387-1398 (ب ــی دورۀ زمان ــوس) ط ــی و اتوب ــرو، بی .آر .ت ــی (مت عموم
صــورت ماهانــه) بــوده اســت. ایــن تحقیــق بــه شــکل خــاص بــه بررســی اثــر 
ــی  ــل عموم ــزای تقاضــای حمل ونق ــر اج ــر یــک از شــوک های واردشــده ب ه
ــردازد و مکانیســم انتقــال  ــه می پ ــد قیمــت بنزیــن و قیمــت کرای شــهری مانن
ــر  ــواع وســایل حمل ونقــل عمومــی و همچنیــن اث ــه ســایر ان ایــن شــوک ها ب
ــک از  ــر ی ــرای ه ــا را ب ــزای تقاض ــر اج ــده ب ــوک های واردش ــک از ش ــر ی ه
ــل  ــت. تحلی ــرده اس ــی ک ــهری بررس ــی ش ــل عموم ــایل حمل ونق ــواع وس ان
نتایــج ایــن مطالعــه بعــد از بــرآورد الگــوی GVAR، بــا اســتفاده از توابــع ضربــه 
– واکنــش، رفتــار مســافران هــر یــک از وســایل حمل ونقــل عمومــی 
ــت  ــوک های مثب ــر ش ــر اث ــه ب ــک دورۀ 36 ماه ــی ی ــران را ط ــهر ته کلان ش
وارد شــده در قیمــت بنزیــن و کرایــه بررســی کــرده اســت. در ایــن مطالعــه دو 

پرسش اساسی وجود داشته است. 
پرســش اول ایــن پژوهــش بــه بررســی ایــن موضــوع می پرداخــت کــه وقــوع 
یــک شــوک مثبــت در قیمــت بنزیــن، چــه تأثیــری بــر تقاضــای انــواع وســایل 
ــران  ــهر ته ــوس) در کلان ش ــی و اتوب ــرو، بی .آر .ت ــی (مت ــل عموم حمل ونق

دارد؟ 
در پاســخ بــه ایــن پرســش، نتایــج بــرآورد مــدل از روش خودرگرســیون بــرداری 
ــن وارد  ــی یــک شــوک مثبــت در قیمــت بنزی ــع (GVAR) نشــان داد وقت جام
ــرای هــر ســه  ــه افزایــش تقاضــای مســافران ب شــود، ایــن موضــوع منجــر ب
نــوع وســایل حمل ونقــل عمومــی درون شــهری خواهــد شــد. بــا وقــوع شــوک 
ــش  ــوس افزای ــی و اتوب ــرو، بی .آر .ت ــافران مت ــن، مس ــت بنزی ــت در قیم مثب
ــه افزایــش  ــان دیگــر، افزایــش قیمــت بنزیــن منجــر ب ــه بی خواهــد یافــت. ب
مســافران وســایل حمل ونقــل عمومــی خواهــد شــد. بــه بیــان دیگــر، زمانــی 
ــت  ــش قیم ــد، افزای ــد می آی ــن پدی ــت بنزی ــت در قیم ــوک مثب ــک ش ــه ی ک
ــی را  ــل عموم ــایل حمل ونق ــواع وس ــردم ان ــه م ــود ک ــث می ش ــن باع بنزی

جایگزیــن خودرودهــای شــخصی کننــد و تمایــل بیشــتری بــه اســتفاده از انــواع 
ــود  ــث می ش ــوع باع ــن موض ــند. ای ــته باش ــی داش ــل عموم ــایل حمل ونق وس
کــه سیاســت گذاران در سیســتم حمل ونقــل عمومــی کلان شــهر تهــران 
نیازمنــد آن باشــند کــه در زمــان برنامه ریــزی بــرای پاســخ گویی بــه نوســانات 
ــرای  ــدات لازم را ب ــن تمهی ــی بنزی ــوک قیمت ــوع ش ــر وق ــر اث ــده ب پدید آم
ــرای  ــب ب ــت مناس ــهری و مدیری ــی ش ــل عموم ــت حمل ونق ــش ظرفی افزای
سرشــکن کــردن ایــن تقاضــا بیــن انــواع وســایل حمل ونقــل عمومــی 

بیندیشند. 
ــت در  ــوک مثب ــک ش ــوع ی ــه وق ــود ک ــز آن ب ــن پژوهــش نی پرســش دوم ای
قیمــت کرایــه هــر یــک از انــواع وســایل حمل ونقــل عمومــی (متــرو، بــی .آر .

تــی و اتوبــوس)، چــه تأثیــری بــر تقاضــای ســایر وســایل حمل ونقــل عمومــی 
در کلان شهر تهران دارد؟ 

ــواع وســایل  ــر ان ــه ب ــر کرای ــه ایــن پرســش، شــوک های مثبــت ب در پاســخ ب
حمل ونقــل عمومــی در کلان شــهر تهــران مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج 
ــد  ــرو پدی ــۀ مت ــرخ کرای ــت در ن ــوک مثب ــک ش ــی ی ــان داد وقت ــه نش مطالع
ــود و ایــن  ــرو ثابــت خواهــد ب ــاه بیســتم تقاضــای مســافران مت ــا م ــد، ت می آی
مســئله نشــان می دهــد بخشــی از تقاضــای مســافران بــرای متــرو، مســتقل از 
نــرخ کرایــه متــرو اســت و تقاضــای اتوبــوس عــادی و تنــدرو رونــد کاهشــی 
ــد و  ــش  می یاب ــرو کاه ــای مت ــد تقاض ــه بع ــتم ب ــاه بیس ــت. از م ــد داش خواه
ــا  ــن، ب ــر ای ــزون ب ــرو خواهــد شــد. اف ــدرو جایگزیــن مت ــوس عــادی و تن اتوب
وقــوع یــک شــوک مثبــت در نــرخ کرایــه اتوبــوس عــادی، تقاضــای مســافران 
ــوس  ــرو و اتوب ــه ســمت مت ــد و ایــن تقاضــا ب ــوس عــادی کاهــش  می یاب اتوب
ــه افزایــش  ــرات ســرریز منجــر ب ــن اث ــرد و ای ــد ک ــدا خواهن ــال پی ــدرو انتق تن
تقاضــای مســافران ایــن دو نــوع وســیلۀ حمل ونقــل عمومــی خواهــد شــد. بــه  
ــرو و  ــافران، مت ــادی، مس ــوس ع ــه اتوب ــرخ کرای ــش ن ــا افزای ــر، ب ــان  دیگ بی
اتوبــوس تنــدرو را جایگزیــن اتوبــوس عــادی می کننــد. همچنیــن، وقتــی یــک 
شــوک مثبــت در نــرخ کرایــه اتوبــوس تنــدرو پدیــد  آیــد، از مــاه هشــتم بــه بعــد 
تقاضــای متــرو رونــد افزایشــی پیــدا خواهــد کــرد و تقاضــای اتوبــوس عــادی 
ــی از  ــه بخش ــد ک ــان می کن ــوع بی ــن موض ــد. ای ــش می یاب ــی افزای ــز کم نی
تقاضــای اتوبــوس تنــدرو بــه ســمت متــرو و اتوبــوس عــادی ســرریز و انتقــال 
ــد  ــدرو خواهن ــوس تن ــن اتوب ــادی جایگزی ــوس ع ــرو و اتوب ــد و مت ــدا می کن پی
شــد؛ امــا بخشــی از مســافران اتوبــوس تنــدرو نیــز بــا افزایــش کرایــه انتخــاب 
ــد افزایشــی دارد. در  ــارم رون ــاه چه ــا از م ــد داد و تقاض ــر نخواهن ــود را تغیی خ
ــرو،  ــه مت ــت کرای ــت در قیم ــوک مثب ــوع ش ــه وق ــت ک ــوان گف ــت، می ت نهای
مســافران بی .آر .تــی و اتوبــوس را کاهــش می دهــد و بــا وقــوع شــوک مثبــت 
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در قیمــت کرایــه بی .آر .تــی، مســافران متــرو افزایــش و تقاضــای بی .آر .تــی و 
اتوبــوس بــا شــیب کــم افزایــش می یابــد. همین طــور وقــوع شــوک مثبــت در 
ــال  ــه دنب ــی را ب ــرو و بی .آر .ت ــافران مت ــش مس ــوس، افزای ــه اتوب قیمــت کرای

دارد.
ــت گذاری در  ــرای سیاس ــی ب ــای مهم ــد پیامده ــه می توان ــن مطالع ــج ای نتای
درون شــهری  عمومــی  حمل ونقــل  تقاضــای  در  شــوک ها  وقــوع  زمــان 
ــت گذاران  ــه سیاس ــاس، ب ــن اس ــر همی ــد. ب ــته باش ــران داش ــهر ته کلان ش
ــی  ــرای پیش بین ــن پژوهــش ب ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج ــا ب ــود ت ــنهاد می ش پیش
نحــوۀ واکنــش تقاضــای حمل ونقــل عمومــی شــهری نســبت بــه شــوک های 
ــاد  ــرای ایج ــای لازم را ب ــل، پیش بینی ه ــتم حمل ونق ــی سیس ــی و خارج داخل
ظرفیــت پاســخ گویی بــه تقاضــای وســایل حمل ونقــل عمومــی بــرای 
عمومــی  حمل ونقــل  سیســتم  در  انتقال یافتــه  تقاضــای  مــوج  مدیریــت 
ــه   ــرخ کرای ــن ن ــان تعیی ــن، در زم ــر ای ــزون ب ــد. اف ــام دهن ــهری انج درون ش
ــتگی  ــد وابس ــه بای ــات مربوط ــی، مقام ــل عموم ــیلۀ حمل ونق ــر وس ــرای ه ب
متقابــل بیــن تقاضــا و نــرخ کرایــۀ ســایر وســایل حمل ونقــل عمومــی را در نظــر 
ــافران در  ــودی مس ــد صع ــن و رون ــی بنزی ــوک قیمت ــن، ش ــد. همچنی بگیرن
اســتفاده از هــر ســه نــوع وســایل حمل ونقــل عمومــی نشــان می دهــد 
افزایــش و گســترش خطــوط متــرو، بی .آر .تــی و نوســازی سیســتم اتوبــوس در 
ــتم  ــرای سیس ــتی ب ــنهادهای سیاس ــن پیش ــران از مهم تری ــق ته ــۀ مناط هم
حمل ونقــل عمومــی شــهر تهــران خواهــد بــود. در نهایــت، بــه سیاســت گذاران 
ــنهاد  ــران پیش ــهر ته ــی کلان ش ــل عموم ــتم حمل ونق ــزان در سیس و برنامه ری
ــایل  ــواع وس ــرای ان ــافران را ب ــه ای مس ــش لحظ ــتم پای ــا سیس ــود ت می ش
ــوع  ــان وق ــد در زم ــا بتوانن ــد ت ــدازی کنن ــهری راه ان ــی ش ــل عموم حمل ونق
ــن  ــه ای ــبی ب ــخ  گویی مناس ــل پاس ــتم حمل ونق ــی در سیس ــانات ناگهان نوس

نوسانات انجام شود. 

 مشارکت نویسندگان
ــع آوری  ــش، جم ــرح پژوه ــدۀ ط ــندۀ اول نگارن ــه نویس ــن مقال ــن ای در تدوی
ــد)،  ــت (60 درص ــوده اس ــه ب ــخۀ اولی ــگارش نس ــل و ن ــا، تجزیه و تحلی داده ه
نویســندۀ دوم طــرح پژوهــش، ارزیابــی تجزیه و تحلیــل، تصحیــح نســخۀ اولیــه 
ــش،  ــرح پژوه ــوم ط ــندۀ س ــد) و نویس ــه (20 درص ــال مقال ــات ارس و مکاتب
انجــام  در  همــکاری  اولیــه،  نســخۀ  تصحیــح  تجزیه و تحلیــل،  ارزیابــی 

اصلاحات داوران (20 درصد) را انجام داده اند.
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ــدارد.  ــود ن ــش وج ــن پژوه ــندگان ای ــن نویس ــی بی ــارض منافع ــه تع هیچ گون
ــا  ــه ب ــجاعیان اســت ک ــه ش ــری محبوب ــالۀ دکت ــتخرج از رس ــه مس ــن مقال ای
ــران  ــهر ته ــزی ش ــات و برنامه ری ــز مطالع ــوی مرک ــادی و معن ــای م حمایت ه

انجام  شده است.
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Introduction
The approach of sustainable development, as one of the most critical issues of the last de-
cade of the 20th century, has sought the growth and development of cities from various 
perspectives, especially the discussion of the urban economy. Attitude and attention to 
different states of stability, which states or cases maintain their stability against multiple 
incidents, and the more unstable cases inside the system are identified, and planning is 
done on the way to stabilize the unstable states. In general, it helps to understand better 
the cycles of stability and instability inside the system so that when a problem or accident 
occurs, the system can be destroyed due to the unstable system retreating and a slight 
disturbance in the stable system. Therefore, understanding the current economic con-
ditions of cities and recognizing the economic potential of sustainable development to 
continue the economic prosperity of cities in the event of a crisis or accident is considered 
an essential requirement for the country’s cities.
The urban economy obviously impacts various urban dimensions, including employment, 
poverty, informal settlements, marginalization, transportation, traffic, housing prices, mi-
gration, pollution, environmental problems, and welfare. However, like other cities in the 
country, Naghadeh has been facing economic cr in recent years since unemployment, 
inequality, deprivation, and various types of structural imbalance (related to the balance 
of payments, industrialization, and urbanization) are clearly seen in many aspects of this 
county as an unbalanced, non-continuous, incompatible flow. Among the existence of po-
tentials and limitations in various elements, there is a need to choose strategies according 
to ecology to achieve the goal of maximizing profit and economic efficiency in Naghadeh 
county and creating legal frameworks, empowering, delegating power, encouraging co-
operation, activities of people and public institutions for Disturbing these conditions and 
creating an equal and balanced environment along with stability. According to the poten-
tials of Naghadeh county in terms of agriculture, tourism, industry, and manufacturing in-
dustries, it has countless sources of wealth, but unstable and informal sources of income 
have become one of the main pillars of the economy in Naghadeh County. Therefore, 
urban programs and plans have not been able to solve the economic problems of this 
county; for this reason, to solve the problems of the urban economy sustainably, together 
with the growth and development of the county, as well as to prevent unstable income, it 
is possible to rely on economic principles. The harvest and economy of Naghadeh county 
brought sustainability by evaluating the existing situation, developing sustainable sourc-
es of income, and creating a resilient system in the face of various challenges.
Therefore, this research, by evaluating and analyzing the urban economy, it is tried to 
provide effective and codified strategies regarding the correct exploitation in the direc-
tion of sustainable income generation in the urban economy and  t solve the economic 
problems of the citizens, government agencies, and organizations and the municipality 
of Naghadeh County, efficient research is presented to be with practical users to create 
favorable living conditions for citizens.

Materials and Methods
The direction of the research is applied in the form of evaluating the existing potentials of 
the urban economy. The deductive approach is used to put together the accepted facts 
and derive an efficient result. The inductive method uses partial information, establish-
es a connection between them, and derives a general verdict. Therefore, according to 
the type of analysis, both total and minus methods are used. The research horizon is 
multi-sectional and longitudinal. Due to the use of numbers and quantitative statistics 
and the review of qualitative data texts, a combination of both qualitative and quantita-
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tive methods should be used. Therefore, the research is de-
scriptive. In this research, the theories of sustainable devel-
opment and urban economy have been examined first. Then, 
the economic situation of Naghadeh county using the PES-
TEL technique; in each dimension of this method, the factors 
affecting the urban economy are analyzed and examined to 
get an overview of the various macro-environmental factors 
of Naghadeh county to identify and understand the poten-
tial and direction to understand a clear picture in the case of 
opportunities and threats to stabilize the economic methods 
and earn money in this county.

Findings
The investigation in six political, economic, social, techno-
logical, environmental, and legal dimensions shows the high 
potential and capacity in different economic sectors for this 
county’s prosperity and promotion of the urban economy. 
The finding is that the employment rate of the service sector 
of Naghadeh county is higher in scale than the agricultural 
and industrial sectors. Still, in terms of the dependence on the 
agricultural sector, it has a more significant and critical contri-
bution. The favorable condition of soil resources in terms of 
the topography of the region and the existence of the fertile 
plain of Naghadeh, as well as the existence of the permanent 
Gadarchai river and the possibility of economic exploitation 
of Hasanlu dam, the county, has a high potential in the agri-
cultural sector.
Due to the high share of the production of products, the 
county has a relative advantage in the agricultural products 
transformation industry sector. It is possible to create a small 
workshop with a low level of investment. Still, the weakness 
of production management and commercial exploitation, 
planning, and organization of production in large and small 
units in Naghadeh county has not made this possible. Is. In 
terms of its location, Naghadeh county is located on the bor-
der route and the active border terminal of Tamerchin, so it 
has the ability to develop economic activities to export to the 
climate of Iraqi Kurdistan. The passage of the Maragheh-Ur-
mia railway network through Naghadeh County allows the 
movement of goods, especially industrial and production 
materials, and carrying passengers. Also, according to the 
stated cases, by effectively supporting the formation and de-
velopment of cooperatives and the creation and expansion 
of cooperative towns and complexes, and strengthening the 
county of Naghadeh with the development of superior social, 
technical, and engineering services, it can create a county 
with a regional function (Naghadeh - Oshnavieh - Piranshahr 
area), and become extra-regional (Mahabad, Sardasht), cre-

ating an entire competition market and a free market and 
creating a political environment where interactions with oth-
er countries create the good potential for exporting products.
Today, tourism is known as a sustainable and profitable in-
dustry in the world. According to the existing potential, Nagh-
adeh county can play a role in this industry. The existence 
of unique environmental conditions and gifted nature, hav-
ing natural attractions, historical and cultural areas, natural 
springs, as well as the establishment of traditional festivals 
and celebrations can attract many tourists and represent a 
center for experiencing the culture and lifestyle of the peo-
ple of the region, and the waters Behind Hasanlu Dam has 
the potential to become a water sports tourism place and is 
a suitable place to create a tourist recreation center in the 
country. Gadar river is the main source of water supply for 
the wetlands of Naghadeh County, which is the main factor 
in creating water habitats and wetlands in Naghadeh coun-
ty and is one of the rivers that supply water to Lake Urmia. 
Despite its small size, Naghadeh county is known as a wet-
land county with 18 wetlands. Out of these three international 
wetlands, four wetlands have been registered nationally. The 
water volume in this county’s wetlands is decreasing and on 
the verge of drying up. The drying up of wetlands has many 
effects on the regional environment, leading to the destruc-
tion of habitats and plant and animal species.

Conclusion 
In general, or even economic development, development 
does not have a precise social definition. Perhaps economic 
development can be considered a process that continuously 
improves the welfare and quality of life of a nation or a soci-
ety. With this definition, the unconscious mind goes towards 
economic growth and the question that if economic growth 
and development are two corresponding concepts or not. 
Amartya Sen, the famous development economist, clearly 
points out that economic growth should not be equated with 
development and that economic growth is one of the dimen-
sions of economic development. The evaluation and analysis 
in six areas showed that the urban economy of Naghadeh 
county is not in a favorable situation with the approach of 
sustainable development. But according to the PESTEL anal-
ysis, with the change of macroeconomic conditions and the 
correct management of resources, and the use of new and 
innovative methods in various dimensions of the micro econ-
omy, the county of Naghadeh has the potential and capacity 
to create a resilient and sustainable economy, but to achieve 
this goal, planning and consistent management are required. 
It is needed with the cooperation of people and officials.
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ارزیابی اقتصاد شهری شهرستان نقده با رویکرد توسعۀ پایدار 
PESTEL و روش تحلیل

1-دانشجوی کارشناسی‌ ارشد، برنامه‌ریزی شهری، دانشکدۀ معماری، شهرسازی و هنر، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران
2- استادیار ،گروه شهرسازی، دانشکدۀ معماری، شهرسازی و هنر، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران

اقتصـاد و نظـام مالـی تأثیـر بسـزایی در تمامی ابعـاد زندگی بشـر دارد. تبلور نـوع و میزان اقتصـاد در سـاختار و نظام 
شـهرها به چشـم می خورد. از این رو، پایداری در اقتصاد شـهری یکی از مسـائل مهم شـهرها اسـت. بنابراین، شناخت 
و اسـتفادۀ کامـل از پتانسـیل ها و ظرفیت هـای موجـود جهـت افزایـش اشـتغال و درآمدزایی شـهرها می توانـد تأثیر 
بسـزایی در کیفیـت زندگـی شـهروندان ایفـا کنـد. در همین راسـتا ایـن پژوهش برای شـناخت و بررسـی روش های 
کسـب درآمـد و اقتصـاد شـهری پایـدار متناسـب بـا ویژگی هـا و پتانسـیل های شهرسـتان نقده انجام شـده  اسـت. 
جهت گیـری تحقیـق بـه صـورت کاربـردی و در قالـب ارزیابـی پتانسـیل های موجود اقتصاد شـهری اسـت. رویکرد 
قیاسـی و از روش اسـتقرایی همچنیـن بـا توجـه بـه نوع تحلیل هـا از هـر دو روش کل  به  جـزء و جزء به  کل اسـتفاده 
می شـود. افق پژوهش چندمقطعی و طولی اسـت. در تحلیل از دو روش کیفی و کمی اسـتفاده شـده  اسـت. بنابراین، 
تحقیـق از نـوع کاربری و توصیفی اسـت. ابتدا به  بررسـی تئوری های توسـعۀ پایدار و اقتصاد شـهری پرداخته  شـده و 
سـپس وضعیـت اقتصادی محدوده با اسـتفاده از تکنیـک PESTEL، به  صورتی کـه در هر بعد ایـن روش عوامل مؤثر 
بـر اقتصـاد شـهری محدوده تحلیل و بررسـی می شـود. بررسـی شـش بعد سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعـی، فناوری، 
زیسـت محیطی و قانونـی و مدیریتـی نشـان داد وضعیـت بـا تغییر شـرایط اقتصـاد کلان و مدیریت صحیـح منابع و 
اسـتفاده از روش هـای جدید و نوین در ابعاد مختلف اقتصاد خرد، شهرسـتان نقده پتانسـیل  و ظرفیـت  ایجاد اقتصادی 
تـاب آوری همـراه بـا پایـدار را دارد، امـا بـرای تحقق این هـدف برنامه ریـزی و مدیریت منسـجم همراه بـا همکاری 

مردم و مسئولان نیاز است.
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 مقدمه 
در زمانـۀ امـروزه انسـان ها بـا مخاطـرات و تنش هـای طبیعـی و انسان سـاز 
بسـیاری مواجه اسـت که روز بـه روز به میـزان آن ها افـزوده می شـود. بنابراین، 
زمـان رویارویـی و واکنـش نشـان دادن بـه این مسـائل مهم اسـت. در صورتی 
کـه تغییـرات رخ دهـد و شـرایط دارای پایداری و ثبات باشـند، عـلاوه  بر اینکه 
میـزان خسـارت کمتر اسـت، برگشـت به حالـت اولیه بسـیار راحت تر می شـود. 
بنابرایـن، در راسـتای ایجـاد محیـط مناسـب زندگـی توجـه بـه در یـک راسـتا 

بودن مؤلفه های توسعۀ پایدار بسیار پررنگ می شود. 
پژوهش هـا و تحقیقـات در صـدد شـناخت مشـکلات و نیازهـای انسـان ها در 
زمینه هـای مختلـف و ارائـۀ راهکارهـا و پیشـنهادها بـرای رفـع ایـن نواقص و 
نیازهـا اسـت. از آنجـا کـه شـهرها محـل سـکونت بیشـتر انسـان ها هسـتند، 
مسـائل حوضـۀ شـهری بـه صـورت مسـتقیم بـر کیفیـت و نحـوی زندگـی 
شـهروندان تأثیرگذار نـد. برنامه ریـزی شـهری سـعی بـر آن دارد کـه مسـائل و 

مشـکلات شـهری را بشناسـد و آن هـا را رفـع کنـد تـا محیطـی مناسـب برای 
زیست شهروندان فراهم آورد [1]. 

در دنیـای متلاطـم و نامطمئـن امـروز، سیسـتم هاي اقتصـادي بـا مخاطـرات 
متعـددی روبـه رو هسـتند که قابلیـت پیش بینـی پایین داشـته و دانش بشـر در 
خصـوص آثـار و پیامدهای آن هـا اندک اسـت [2]. همچنین، توسـعۀ اقتصادی 
منطقـه ای و محلـی از یـک رونـد صـاف و افزایشـی دور اسـت، امـا در معرض 
انـواع وقفه هـا و اختلال هـا قـرار می گیـرد. رکـود اقتصـادی دوره ای، افزایـش 
منتظـره  غیـر  تعطیلـی  نقـاط،  سـایر  در  اصلـی  رقبـای  پیش بینـی  غیرقابـل 
و  واکنـش  نحـوۀ  و  تکنولوژیکـی  تغییـرات  از  ناشـی  چالش هـای  کارخانه هـا، 
سـازگاری اقتصادهـای منطقـه ای و محلـی بـا چنیـن اختلالاتـی ممکن اسـت 
تأثیـر بسـزایی در چگونگـی توسـعه و تکامـل آن ها داشـته باشـد [3]. همۀ این 
عوامـل و به خصـوص عوامـل اقتصـادی بـا تهدیـد کیفیـت زندگـی سـاکنان 
شـهری همراه بـوده و نیازمند پیشـگیری ترفندهـا و اصول نویـن در جهت نیل 
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اسـت  ممکـن  بلندمـدت،  چشـم انداز  یـک  در  اسـت.  شـهرها  در  تعالـی  بـه 
مسـیرهای جدیـدی بـه  عنوان پاسـخی اسـتراتژیک بـرای مقابله با مشـکلات 
قدیمـی ایجـاد شـود. این مسـیرهای جدیـد ممکن اسـت به مسـیرهای موجود 
قطـع شـوند، کمتـر در بافـت محلـی گنجانـده شـوند و ممکـن اسـت بـه مدت 
طولانـی ادامـه یابـد. از ایـن رو، ایجـاد مسـیرهای جدیـد همیشـه نبایـد بـه 
تغییـرات سـاختاری منطقـه ای مثبـت تلقـی شـود [4]. مثبـت بـودن یـا نبودن 
آن هـا بایـد به چگونگـی ارتباط آن ها با سـاختارهای سـازگاری قدیمـی و اینکه 
تـا چـه انـدازه در کل سیسـتم صنعتـی (اقتصـادی) منطقـه ای تعبیـه شـده اند، 

بستگی داشته باشد [5]. 
مدیریـت نامطلـوب و برنامه ریزی های نامتناسـب با شـرایط شـهر نیز در خلاف 
اهـداف تعیین شـده بـر این چالش هـا افزودنـد. سیاسـت هایی نظیـر خودکفایی 
در  کلیـدی  عامـل  بـه  سـاختمانی  تراکـم  ابـزار  تـا  شـد  باعـث  شـهرداری ها 
سیاسـت های مسـکن و توسـعۀ شـهری مبـدل شـود. در ایـن رونـد، غفلـت از 
ابعاد گسـتردۀ توسـعۀ شـهری و عدم نگاه یکپارچه به مسـائل مسـکن و توسعۀ 
شـهری موجب شـد تا اثرات مخـرب و جبران ناپذیـری را بر پیکرۀ شـهرها وارد 
فرهنگـی،  اجتماعـی،  اقتصـادی،  مختلـف  ابعـاد  در  اثـرات  ایـن  شـود. 
زیسـت محیطی و کالبـدی قابـل تأمـل هسـتند [6]. ایـن چالش هـا بیشـترین 
تأثیـر را بـر شـهروندان بـه عنـوان ذی نفعـان و سـازندگان اصلی این سیسـتم، 
می گذارنـد و موجبـات شـکل گیری چالش هـای اساسـی در زندگی شـهروندان 

و در نتیجه، ایجاد نارضایتی عمومی نسبت به شرایط را فراهم می سازند.
در دو دهـۀ اخیـر، اقتصـاد شـهری در ایران، همچـون اقتصاد شـهرهای آن، راه 
زوال را پیمـوده؛ زیـرا به درسـتی یـا به طور ماهوی دربارۀ آن فکر نشـده اسـت. 
البتـه ایـن راه زوال، به  طـور یکنواخت رو به سراشـیبی نبوده، بلکه فـراز و فرود 
زیـادی داشـته اسـت. شـهرداری کلان شـهرها، به خـلاف دولت که وابسـته به 
درآمـد نفـت اسـت، منبـع درآمدی جـز اقتصاد شـهر نداشـته و بقای سـازمان و 
خدماتشـان وابسـته بـه پویایـی و پایایـی اقتصـاد آن اسـت، اما به نظـر نمی آید 
کـه هنوز اندیشـۀ ماهوی را آموخته باشـد [7]. یکی از اصـول و نیازهای پدیدار 
در قالـب شـهرها بـه عنـوان نیاز شـهروندان نیـاز به ثبـات و پایداری اسـت. به 
عبارتـی در پـی ایـن عوامـل زندگـی شـهری و برنامه ریـزی شـهری روی بـه 
اثـرات  کاهـش  و  محیطـی  پایـداری  بـه  نیـل  جهـت  در  جدیـد  روش هـای 
می آورنـد. تحقـق رشـد پایـدار در دنیـای به شـدت متلاطـم و متغیـر مسـتلزم 
شـناخت و به کارگیـری ابزارهـای جدیـد اسـت. امـروزه شـناخت مخاطـرات و 
و  فنـاوری  سیاسـی،  جغرافیـای  اجتماعـی،  اقتصـادی،  حـوزۀ  در  ریسـک ها 
زیسـت محیطی بـرای هـر کشـوری به عنـوان یک پیش نیـاز برای تحقق رشـد 
پایـدار، از سـوی مراکـز تحقیقاتی و صاحب نظران پیشـنهاد شـده  اسـت [8]. به 
ایـن ترتیـب، توسـعۀ پایدار کلیـۀ جنبه هـا و ابعاد زندگی بشـر را در بـر می گیرد 
و بـر ایـن اسـاس، نبایـد انتظـار داشـت ایـن مقولـه به سـادگی قابـل تعریـف و 
به سـهولت قابل سـنجش باشـد. از ایـن رو، تحقق توسـعۀ پایدار مسـتلزم پیگیر 
رشـد اقتصـاد و تأمیـن کلیـۀ نیازهـا اساسـی همـراه با محفوظ داشـتن شـرایط 
لازم بـرای پایـدار اسـت. بنابرایـن، توسـعۀ پایـدار بـه تمرکـز صـرف بـر جنبۀ 
اقتصـاد توسـعه، فلسـفه ای از ابعـاد اجتماعی و زیسـت محیطی را با بعـد اقتصاد 
طراحـی می کنـد. در حقیقـت، کارکـرد هم زمـان این سـه جنبه، تحقـق جمعی 
اهـداف ایجـاد رفـاه، معیشـت، ریشـه کنی فقـر و برخـوردار همـگان از زندگـی 
مطلـوب و افزایـش دامنـۀ انتفـاع نسـل آتـی از منابع طبیعـی را دنبـال می کند. 
دسـتیابی بـه ایـن اهـداف نیـز مسـتلزم انجـام تغییـرات و اصلاحاتی در شـیوۀ 
(عمومـی،  پایـدار  توسـعۀ  گوناگـون  ابعـاد  بررسـی  و  بخش هـا  امـور  تدبیـر 
خصوصـی و اجتماعـی) اسـت [9]. بـه  بیـان دیگـر، بـرای دسـتیابی به توسـعۀ 
پایـدار شـهری نیازمند بـاز مهندسـی مأموریتـی و فرایندی نهادهـای چهارگانۀ 
بـازار، دولـت، نهادهـای مدنـی و مدیریـت شـهری هسـتیم، به  گونـه ای که هر 
یـک در جـای اصلـی خـود قـرار گرفتـه، مأموریـت نهـادی خـود را بـه عهـده 
 گرفتـه و در تعاملـی نظام منـد درجهت دسـتیابی به توسـعۀ پایـدار حرکت کنند. 
در ایـن راسـتا، ویژگی هـای توسـعۀ پایـدار را می توان بـه این صورت برشـمرد: 
کارایـی  و  اجتماعـی  برابـری  اکولوژیکـی،  پایـداری  مشـارکتی،  حکمرانـی 

اقتصادی [10].
در ایـران برداشـت مدیـران شـهری از اقتصاد شـهری عمومـاً مالیۀ شـهرداری 
اسـت. امـا ایـن اقتصاد شـهری نیسـت، تأمیـن مالی بخـش بسـیار کوچکی از 
اقتصـادی  سیاسـت های  بتواننـد  بایـد  شـهرداری ها  اسـت.  شـهری  اقتصـاد 
شـهری را تدویـن کننـد. امـروزه، بـا گسـترش شـهرها و بـا توجه به پیشـرفت 
سـریع علـوم و تکنولـوژی در جهـان امروزی و تحـولات روزافـزون اقتصادی و 
اجتماعـی، درک و شـناخت موضوعـات اقتصـاد شـهری بیش  از پیـش ضرورت 
مسـکن،  حمل ونقـل،  شـهرها،  توسـعۀ  و  رشـد  نظیـر  مسـائلی  می یابـد. 
اسـتفادۀ  اقتصـادی،  رفـاه  بیـکاری،  و  اشـتغال  مهاجـرت،  و  حاشیه نشـینی 
مناسـب تر از امکانـات اقتصادی، مشـکلات زیسـت محیطی و آلودگـی، تجارت 
جهانـی و... همگـی بـه نوعـی در قالـب مفاهیـم اقتصـاد شـهری معنـا پیـدا 
می کننـد [11]. کـه این موارد به مشـکلات اساسـی و مسـئلۀ جدی شـهرهای 
ایـران تبدیـل شـده  اسـت، بنابرایـن ثبات اقتصـاد شـهری می تواند بسـیاری از 
ایـن مسـائل را حـل کنـد. ثبـات و پایـداری در بخـش اقتصـاد شـهر نیازمنـد 
انعطاف پذیـری در برابـر حـوادث و چالش های مختلف اسـت و با آسیب شناسـی 
مشـکلات  اقتصـادی  اسـتراتژی های  قالـب  در  می تـوان  صحیـح  ارزیابـی  و 

بیان شده را حل کرد و به پایداری رسید.
اقتصـاد شـهری بـه صـورت آشـکار در ابعـاد مختلف شـهری از جمله اشـتغال، 
فقر، سـکونت های غیررسـمی، حاشیه نشـینی، نـوع حمل ونقـل، ترافیک، قیمت 
مسـکن، مهاجـرت، آلودگـی، مشـلات زیسـت محیطی، رفـاه، و ... تأثیرگـذار 
اسـت، امـا شهرسـتان نقده نیـز در سـالیان اخیر همانند شـهرهای دیگر کشـور 
با مشـکلات اقتصادی مواجه اسـت. زیرا بیـکاری، نابرابـری، محرومیت و انواع 
مختلفـی از عـدم تعـادل سـاختاری (در ارتباط بـا ترازپرداخت ها، صنعتی شـدن 
و شهرنشـینی و نظایـر آن) به وضـوح در بسـیاری از جنبه هـای ایـن شهرسـتان 
وجـود  میـان  در  می شـود.  دیـده  غیرسـازگار  غیرمسـتمر،  نامتعـادل،  جریانـی 
پتانسـیل ها و محدودیت هـا در جنبه هـای گوناگـون نیـاز بـه انتخـاب راهبردها 
بـا توجـه به بوم شـناختی صـورت گیـرد تا هـدف حداکثرسـازی سـود و کارایی 
قانونـی،  چهارچوب هـای  ایجـاد  و  داده  رخ  نقـده  شهرسـتان  در  اقتصـادی 
توانا سـازی، محول کننـدۀ قـدرت، مشـوق همکاری هـا، فعالیت هـای مـردم و 
نهادهـای مردمـی بـرای بـه هـم زدن ایـن شـرایط و ایجـاد محیطـی برابـر و 
متعـادل همـراه بـا پایـداری بـه وقـوع بپیونـدد. بـا توجـه بـه پتانسـیل های 
شهرسـتان نقده از نظر کشـاورزی، گردشـگری، صنعت و صنایـع تولیدی دارای 
منابع کسـب ثروت بی شـماری اسـت، امـا منایع ناپایـدار و غیررسـمی درآمدی 
بـه یکـی از ارکان هـای اصلـی اقتصـاد شهرسـتان نقـده تبدیـل شـده  اسـت. 
بنابرایـن، برنامه هـا و طرح هـای شـهری، نتوانسـته اسـت مشـکلات اقتصادی 
ایـن شـهر را رفع کننـد به همین دلیـل برای رفع مشـکلات اقتصاد شـهری به 
صـورت پایدار و همراه با رشـد و توسـعۀ شـهری در کنـار یکدیگـر و همچنین، 
جلوگیـری از کسـب درآمـدی ناپایـدار می توان با تکیـه بر اصـول اقتصادی گام 
برداشـت و اقتصـاد شهرسـتان نقـده را از طریـق ارزبابـی وضعیـت موجـود بـه 
تدویـن منابـع درآمـد پایـدار و ایجاد یک سیسـتم تـاب آور در برابـر چالش های 

گوناگون به پایداری رساند.
بـا وجود پیشـرفت  و ارتقـای شـگفت انگیز بشـر در زمینه های مختلـف علمی و 
هنـری در یـک قرن اخیـر و به ویـژه در دو دهۀ اول قرن بیسـت ویکم، مشـکل 
فقـر و بیـکاری از جنبه هـای گوناگـون رفع نشـده  اسـت، یـا حتی رو بـه فزونی 
مهم تریـن  یکـی از  عنـوان  بـه  پایـدار  توسـعۀ  رهیافـت  اسـت.  گسـترش  و 
از  شـهرها  تکویـن  و  رشـد  دنبـال  بـه  بیسـتم،  قـرن  آخـر  دهـۀ  موضوعـات 
منظرهـای گوناگـون به ویـژه بحث اقتصاد شـهری بوده اسـت. نگـرش و توجه 
بـه حالت هـای مختلـف پایداری اینکـه چه حالت ها یـا مـواردی در برابر حوادث 
گوناگـون پایـداری خـود را بیشـتر حفـظ می کننـد و مـوارد ناپایدارتـر موجـود 
داخـل سیسـتم را شناسـایی می شـود و در راه پایـدار شـدن حالت هـای ناپایدار 
برنامه ریـزی صـورت گیـرد. بـه  طـور کلـی، کمـک می کنـد تـا چرخه هـای 
پایـداری و ناپایـداری داخل سیسـتم بهتر درک شـود تـا  هنگام بروز مشـکل یا 
حادثـۀ نابـودی سیسـتم به  دلیـل وجود سیسـتم ناپایـدار به حالت عقب نشـینی 
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و یـک اخـلال کوچک در سیسـتم پایـدار صورت گیـرد. بنابراین، درک شـرایط 
کنونـی اقتصـادی شـهرها و همچنیـن، شـناخت پتانسـیل های اقتصـادی بـه 
صـورت توسـعۀ پایـداری به منظـور تـداوم رونق اقتصـادی شـهرها در صورت 
وقـوع بحـران یـا حادثـه، یـک نیاز ضـروری برای شـهرهای کشـور محسـوب 

می شود.
بنابرایـن، در ایـن پژوهش سـعی می شـود بـا ارزیابـی و تحلیل اقتصاد شـهری 
موجـب ارائـۀ راهبردهـای اجرایی و مـدون در خصوص بهره بـرداری صحیح در 
جهـت تـاب آور درآمدزایی پایـدار در اقتصاد شـهری و به  منظور رفع مشـکلات 
اقتصـادی شـهروندان، ارگان هـای و سـازمان های دولتـی و شـهرداری شـهر 
نقـده، تحقیقـی کارآمد ارائه شـود تا بـا کاربرهای عملی همراه باشـد تا شـرایط 
مطلـوب سـکونتی بـرای شـهروندان ایجاد شـود. با توجه به بررسـی پیشـینه و 
مطالعـات انجام شـده در راسـتای توسـعۀ اقتصـاد پایـدار نتیجـه می شـود کـه 
اسـتان آذربایجـان غربـی و به خصوص شهرسـتان نقـده دارای مطالعـات جامع 
در ایـن خصـوص نبـوده  اسـت. بنابرایـن، در ایـن پژوهـش بـه منظـور برطرف 
کـردن ایـن خـلأ، بـه ارزیابـی وضیـت موجـود و بررسـی جامـع پتانسـیل ها و 
روش هـای  بررسـی  و  شـناخت  ارزیابـی،  راسـتای  در  اقتصـادی  ویژگی هـای 
کسـب درآمـد و اقتصـاد شـهری پایدار متناسـب بـا ویژگی هـا و پتانسـیل های 
شهرسـتان نقـده به منظـور ایجاد منایـع پایدار کسـب درآمد برای شـهرداری و 
شـهروندان شهرسـتان نقـده پرداختـه  اسـت و سـعی بـر آن اسـت بـا تدویـن 
برنامه هـا و طرح هـای کارآمـد، پایـدار و قابـل اجـرا بـرای رونـق اقتصـاد پایدار 
شهرسـتان نقـده برپایۀ اصـول تـاب آوری، طرحی کارآمـد همراه بـا روش های 

اصولی اقتصاد پایدار و تاب آور ارائه شود.

 مبانی نظری
اقتصاد شهری 

اقتصـاد شـهری (Urban economics) به بررسـی اقتصادی مناطق شـهری 
و  مسـائل  اقتصـادی،  ابزارهـای  از  اسـتفاده  بـا  شـهری  اقتصـاد  می پـردازد. 
پـرورش،  و  آمـوزش  جنایـت،  و  جـرم  ماننـد  شـهرها  در  موجـود  معضـلات 
حمل و نقـل عمومـی و مسـکن را تحلیـل می کنـد. اقتصاد شـهری شـاخه ای از 
اقتصـاد خرد اسـت که سـاختار فاصله ای (فضایی) شـهری و موقعیـت خانوارها 
و بنگاه هـا را بررسـی می کنـد [12]. اقتصاد علـم مطالعۀ تخصیص منابع اسـت 
و از آنجـا کـه تمـام پدیده هـای اقتصـادی درون یـک فضـای جغرافیایـی رخ 
می دهنـد، اقتصـاد شـهری تخصیـص منابع را در فواصل شـهری مـورد مطالعه 
قـرار می دهـد [13 و 14]. شـاخه های دیگـر اقتصـاد، جنبه هـای فاصلـه ای در 
تنهـا  نـه  شـهری  اقتصـاد  امـا  می گیرنـد  نادیـده  را  افـراد  تصمیم گیـری 
تصمیم هـای مکانـی بنگاه هـا را لحـاظ می کنـد، بلکـه بـرای خـود شـهرها هم 
ایـن تصمیمـات را در نظـر می گیـرد [15]. بسـیاری از موضوعـات اقتصـادی 
فضایـی می تواننـد در حیطـۀ سـاختاری یـک شـهر یا یـک ناحیه مورد بررسـی 
قـرار گیرنـد، چـرا که بعضـی پدیده هـای اقتصادی بیشـتر بر نواحی شـهری اثر 
گسـترده تری  بسـیار  نواحـی  بـر  پدیده هـا  دیگـر  کـه  حالـی  در  می گذارنـد، 

تأثیرگذارند [13].
در ایـن رشـته، از ابزارهـای علـم اقتصاد بـرای تجزیه و تحلیل مسـائل مربوط به 
مکان یابـی بنگاه هـا و خانوارهـا در شـهر (کاربـری  اراضـی شـهری)، مسـکن 
شـهری، ترابـری شـهری، زیرسـاخت ها و تسـهیلات شـهری، مالیه شـهری و 
فقـر و حاشیه نشـینی در شـهر اسـتفاده می شـود. بـه عبـارت دقیق تـر، علـم 
اقتصـاد شـهری شـاخه ای از اقتصاد خرد اسـت که در آن سـاختار فضایی شـهر 
 .[16] می شـود  مطالعـه  اقتصـادی  مؤسسـه های  و  خانوارهـا  مکان گزینـی  و 
تعریفـی کـه از اقتصـاد شـهری در نشـریۀ اقتصـاد شـهر، (1389، شـمارۀ 5)، 
بخـش دانشـنامۀ اقتصـاد ارائـه (ترجمـه) شـده نیـز بـه همیـن حـوزه از علـم 
اقتصـاد آمـده  اسـت: «اقتصـاد شـهری در پـی اثبـات ایـن حقیقـت اسـت کـه 
چگونـه تصمیمـات بیشینه سـاز مطلوبیت کـه خانوارهـا آن ها را اتخـاذ می کنند 
و نیز تصمیمات بیشینه سـاز سـود که مؤسسـات و شـرکت های اقتصـادی آن ها 
را لحـاظ می کننـد، منجـر به توسـعۀ شـهر بـا اندازه هـا، دامنـۀ عمل و سـاختار 

فضایی متفاوت می شود.» [7].
آرتـور اسُـالیوان ( Arthur O'Sullivan) معتقـد اسـت کـه اقتصـاد شـهری به 
شـش زمینـۀ مرتبط با یکدیگر تقسـیم می شـود: قدرت هـای بازاری در توسـعۀ 
شـهرها، اسـتفاده  از زمین های درون شـهر، ترابری شـهری، مشـکلات شهری 

و سیاست گذاری عمومی و مخارج و مالیات های شهرداری [15].
اگـر دهـۀ 1965-1975 را دورۀ انفجـاری تحلیـل نظـری الگوهـای فضایـی 
شـهری نامیـده شـود، اغـراق نیسـت. طـی آن دهـه ابزارهـای نظریـۀ جدیـد 
اقتصـاد خـرد دربـارۀ تحلیـل فضایی شـهر بـه  کار گرفته شـد کـه از مهم ترین 

مباحث می توان به موارد زیر اشاره کرد:
1) تحلیل سـاختار فضایی شـهر، اندازه و رشـد آن؛ 2) اقتصاد مسـکن شـهری؛ 
3) اقتصـاد ترابـري شـهری؛ 4) مکان یابـی تسـهیلات شـهری؛ 5) مهاجرت به 

شهرها و رشد شتابان مناطق شهری [7].
در خصـوص تعریـف جایـگاه اقتصـاد شـهری در اقتصـاد خـرد، توجـه بـه ایـن 
موضـوع کافـی اسـت کـه اقتصاد شـهری خـود بـه  عنوان یکـی  از شـاخه های 
اقتصـاد خـرد محسـوب می شـود کـه در آن سـاختار فضایی شـهر، مکان گزینی 
خانوار هـا و مؤسسـه های اقتصـادی صـورت می گیـرد. در واقـع، شـاخص های 
مـورد بررسـی در اقتصـاد خـرد و اقتصاد شـهری اشـتراکات عمـده ای دارند. از 
مهم تریـن ایـن اشـتراک ها، بررسـی الگـوی عرضـه و تقاضـا در سـطح شـهر 
اسـت. بـا توجـه بـه توانمنـدی مدیریـت شـهری در خصـوص سـرمایه گذاری 
به خصـوص در بخـش زمیـن و سـاختمان، ایجـاد تعـادل در عرضـه و تقاضـای 
زمیـن در گروه هـای مختلـف درآمـدی، سـبب رونق اقتصـادی و نیز تعـادل در 
فعالیـت اقتصـادی بنگاه هـا و خانوارهـا می شـود [17]. اقتصـاد خـرد بـه  عنوان 
یکـی از سـه حوزۀ علـم اقتصاد تنها بـه آن بخش از تحلیل اقتصـادی می پردازد 
کـه بـر رفتـار اقتصادی فـردی انسـان ها متمرکز اسـت. اکتفـا به این حـوزه به 
آن معناسـت کـه گویـی تنهـا بـه شـناخت رفتـار اتم هـا پرداختـه، از شـناخت 
ترکیبـات معدنـی و آلـی حاصـل از آن ها صرف نظر شـده  اسـت. روشـن اسـت 
کـه شـناخت رفتـار اتم هـا لازم اسـت، امـا کفایـت نمی کنـد. در اقتصـاد خـرد 
فـرض بـر ایـن اسـت کـه افـراد و بنگاه هـا در یـک بـازار رقابتـی کامـل برای 
بیشینه سـازی منفعـت یـا مطلوبیت خود می کوشـند کـه این کوشـش در نتیجه 

به تخصیص بهینۀ منابع و تعادل عمومی در اقتصاد می انجامد [7].
بـا وجـود آنکـه در کشـورهای در حـال توسـعه میزان دخالـت دولت در توسـعۀ 
شـهری زیـاد اسـت، امـا ایـن دخالـت سـاختن مدل های مناسـب برای توسـعۀ 
شـهری را تسـهیل نمی کنـد، زیـرا در عمـل قـدرت اجرایـی دولـت و میـزان 
هماهنگـی بین دسـتگاه های مسـئول بسـیار کمتر از آن اسـت که بـرای تحقق 
هدف هـای طـرح توسـعۀ شـهر مورد نیـاز اسـت. از سـوی دیگر، میـزان اعمال 
مختلـف  گروه هـای  و  شـهری  توسـعۀ  برنامه هـای  اجـرای  در  دولـت  قـدرت 
و  متشـکل  غیـر  بازارهـای  عملکـرد  چگونگـی  بـر  دولـت  نیسـت.  یکسـان 
غیررسـمی (چه بازار مسـکن، بازار کار، بازار خرده فروشـی و تجارت غیررسمی) 
نظـارت و قـدرت اجرایـی چندانـی نـدارد. از طرفی، مدیریت شـهری بـه عنوان 
عامـل اجرایـی در توسـعۀ شـهر، در خصـوص دسـتیابی بـه رشـد اقتصـادی 
شـهری مسـیر کوتاه تـری را نسـبت به دولـت در پیـش  رو دارد. با توجـه امکان 
برقـراری ارتبـاط آسـان تر شـهرداری بـا بنگاه هـای پولـی نظیر بانک هـا که در 
سـطح اقتصـاد کلان بر رشـد اقتصادی کشـور مؤثرنـد، نهاد مدیریت شـهری و 
مجموعـه دسـتگاه های مرتبـط بـا آن، از طریق ایجاد زیرسـاخت های مناسـب 
بـرای ایجـاد نقدینگـی بیشـتر در نظـام پولـی کشـور، می توانند بر رشـد کلان 

اقتصادی مؤثر باشند [17].
اقتصـاد کلان حـوزۀ انتظام بخشـیدن بـه اقتصاد و فضای شـهر اسـت. اقتصاد 
کلان شـهری و منطقـه ای بـه مقولاتـی همچون صرفه هـای ناشـی از تجمع و 
برآینـد آن بـه صورت صرفه هـای شهرنشـینی، همچنین تعادل اقتصادی شـهر 
و منطقـه، داده و سـتانده ها، پیوندهـا (مثبـت و منفی) و توازن هـای بین و درون 
منطقـه ای و شـهری، اقتصـاد و اشـتغال پایـه شـهر فعالیتـی که از بیـرون برای 
آن کسـب درآمـد یـا مازاد اقتصـادی می کند و رابطۀ آن با رشـد و افـول اقتصاد 
و جمعیـت شـهر و محله هـا و غیـره می پـردازد. به پیـروی از «کینـز» مقولاتی 
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کـه در زمـرۀ رفـاه اجتماعی انـد (به معنـای بالا بـردن تقاضـای کل) را می توان 
در همیـن حـوزه قـرار داد. سـرانجام گسـتره ای در اقتصاد و اقتصاد شـهری که 
در آن شکسـت بـازار رخ می دهـد، در چارچـوب اقتصـاد کلان شـهری انتظـام 

عقلانی می یابد [7].
بـا وجـود کنتـرل و مداخلـۀ دولـت مرکـزی و محدودیت هـای منابـع، تولیـد 
راه حل هـای واجـد شـرایط محلـی بـرای نیازهـای جدیـد در دولت هـای محلی 
کـه دارای سـهم قابـل توجهـی در ایـن حـوزه داشـته اند، ضـروری بـه نظـر 
عمومـی  سیاسـت های  و  کمک رسـانی ها  اجـرای  زمینـه،  ایـن  در  می رسـد. 
توسـط دولـت مرکزی انتظار می رود وجود داشـته باشـد و همچنیـن، دولت های 
محلـی نیز بـا کمک و همـکاری سـازمان های غیردولتـی، دانشـگاه ها و بخش 
خصوصـی، ضمـن برنامه ریـزی و هماهنگ سـازی نهادهـای مختلـف نقـش 
مدیریتـی واحـدی را بـازی کننـد. در زمـان مبـارزه بـا بحـران، دولـت مرکزی 
اصـل دولـت محلـی را در نظـر می گیـرد، با یک احسـاس مسـئولیت مشـترک 
رفتـار می کنـد. دولت هـای محلـی نیـز بایـد از مداخلـه در مناطـق وظیفـۀ خود 
جلوگیـری کننـد. ایـن تنهـا با توسـعه و اجـرای یک سیاسـت جامع کـه در آن 

مکانیزم های حاکمیت محلی فعال باشد، قابل اجرا است [18].

توسعۀ پایدار و پایداری اقتصادی
توسـعۀ پایـدار فرایندی اسـت برای به دسـت  آوردن پایداری در هـر فعالیتی که 
نیـاز بـه منابـع و جایگزینی سـریع و یکپارچـۀ آن وجـود دارد. توسـعۀ پایدار در 
اقتصـاد  یـک  یـا  جامعـه  یـک  در  بشـری  توسـعۀ  و  اقتصـادی  رشـد  کنـار 
توسـعه یافته، سـعی در تحصیـل توسـعۀ مسـتمر، ورای توسـعۀ اقتصـادی دارد 
[19]. مفهـوم توسـعۀ پایـدار، حاصل رشـد و آگاهـی از پیوندهـای جهانی،  بین 
مشـکلات محیطـی در حـال رشـد، موضوعـات اجتماعـی، اقتصـادی، فقـر و 
نابرابـری و نگرانی هـا دربـارۀ یک آیندۀ سـالم برای بشـر اسـت. توسـعۀ پایدار، 
مسـائل محیطـی، اجتماعـی و اقتصادی را به  هـم پیوند می دهد. توسـعۀ پایدار، 
در کمیسـیون اسـتراتژی حفاظت جهان که توسـط اتحادیـۀ بین المللی حفاظت 
از طبیعـت (IUCN) در سـال 1980 میـلادی تشـکیل شـده بود، مدون شـد. به 
 عـلاوه، در سـال 1978 میـلادی، کمیتـۀ جهانـی توسـعه و محیـط یـا همـان 
کمیسـیون براندت لنـد (Brandt Land) تعریـف جامـع از توسـعۀ پایـدار ارائـه 
می دهنـد کـه بنـا بـر آن بشـریت توانایـی توسـعۀ پایـدار را دارد اگـر بتوانـد 
تضمیـن کنـد نیازهـای حال را بـدون به خطـر افتـادن توانایی نسـل های آینده 
بـرای تأمیـن نیازهایشـان، فراهـم مـی آورد. از زمـان کنفرانس سـازمان ملل با 
عنـوان توسـعه و محیـط کـه در سـال 1992 میـلادی برگـزار شـد، عنـوان 
«توسـعه»، بـه یکـی از حسـاس ترین و مهم تریـن کلمـات در مباحثـات تبدیل 

شده  است.
تعییـن  در  پایـداری،  تعریـف  مـورد دلالت هـای  در  به رغـم سـادگی ظاهـری 
خط مشـی و سیاسـت گذاری هیچ گونـه توافقـی وجـود نـدارد. در واقـع، تعارض 
منافـع، دیدگاه هـا و تحلیل هـای ناهمسـاز، انتظـار زیـاد از طبیعـت و تـرس از 
بـروز تغییـرات، موجـب تفسـیرهای ناهمگونـی در مـورد پایـداری در آینـده و 

نحوۀ دستیابی به آن به وجود می آورد [20].
سیاست های اصولی توسعۀ پایدار در چهار مقولۀ زیر قابل تقسیم است: 

1)  بـه  حداقل رسـاندن مصرف منابـع طبیعـی تجدیدناپذیر (مانند سـوخت های 
فسیلی و منابع کافی)؛

2)  پایدار سـاختن مصرف منابـع طبیعی تجدیدناپذیر (ماننـد آب های زیرزمینی، 
خاک و گیاهان)؛

3)  نگهداشـتن حـد تولید ضایعـات و آلودگی هـا در میزان ظرفیـت جذب محلی 
و جهانـی (ماننـد گازهای گلخانه ای، مواد شـیمیایی نابودکننـده ازُن و زباله های 

سمی)؛
4)  تأمیـن نیازهـای پایـه انسـانی و اجتماعی (مانند دسترسـی به ابزار معیشـت، 
داشـتن حـق انتخـاب، مشـارکت در تعییـن سرنوشـت اجتماعی و دسترسـی به 
محیـط سـالم و خدمـات پایه) [21]. این نظریـه بعدا در ابعاد شـهری و ناحیه ای 

تعمیم داده شد [22]. 

بلکـه  نیسـت،  زیسـت محیطی  مقـولات  بـه  مربـوط  فقـط  شـهری  پایـداری 
رسـیدن بـه پویایـی اقتصـادی، برابـری در توزیـع منافـع اقتصـادی، دسترسـی 
مناسـب بـه نیازهای اساسـی انسـانی، عدالـت اجتماعـی و حقوق بشـر، اهداف 
بااهمیتـی هسـتند کـه بـرای دسـت یابی بـه شـهری پایـدار، بایـد لحاظ شـوند 
[23]. ایـن نظریـه بـه  مثابـه دیدگاهـی راهبـردی بـه نقـش دولـت در ایـن 
از  بایـد  دولت هـا  اسـت  معتقـد  و  می دهـد  بسـیاری  اهمیـت  برنامه ریزي هـا 
محیـط  زیسـت شـهري حمایـت همه جانبـه اي کننـد. توسـعۀ شـهري پایـدار، 
سـلامت اجتماعـي و اکولوژیکـي بلندمـدت شـهرها را بهبود می بخشـد. بر این 
اسـاس، محورهـای اصلـی پایـداري شـهري بایـد زمینه هایـي ماننـد احیـاي 
سیسـتم هاي اکولـوژي بومـی و طبیعـي، اقتصـاد پایـدار، کاربـري فشـرده بـا 
کارایـي بیشـتر، وسـیلۀ نقلیـۀ شـخصی کمتـر، دسترسـی آسـان تر، اسـتفادۀ 
درسـت از منابـع، حفظ فرهنگ بومی و محلی، مشـارکت مردمـی و خودجوش، 

اکولوژي اجتماعي سالم، مسکن و محیط زندگي مناسب را دربرگیرد [24].
بعـد اقتصـاد پایـداری بـه مفهـوم برآینـد تخصیـص بهتـر و مدیریـت کارآمدتر 
منابـع و جریـان مسـتمر سـرمایه گذاری خصوصـی و دولتـی اسـت. در این بعد، 
غنـی شـدن یـک گـروه نبایـد موجب فقیـر شـدن گروهی دیگر شـود. توسـعۀ 
پایـدار نبایـد موجـب جـدا شـدن بخش هـای عمـدۀ جامعـه از منافـع حاصلـه 
توسـعه شـود. سـاختاری که رشـد آن مرهـون ایجـاد نابرابری ها اسـت. ممکن 
اسـت فقـط از نظـر بیوفیزیکـی پایـدار باشـد، امـا از نظـر اقتصـادی و اجتماعی 
فرصت هـای  شـهروندان  اسـت  لازم  بعـد  ایـن  در  همچنیـن  نیسـت.  پایـدار 
اشـتغال و درآمد داشـته باشـند و اقتصاد شـهر بتواند این فرصت هـا را حفظ کند 
و متناسـب بـا افزایـش نیـاز، فرصت هـای جدیـدی بـه  وجـود آورد. ایـن بعد از 
پایـداری بـر ایـن مبناسـت کـه یـک نظـام اقتصـادی بایـد حداقـل بـه  انـدازۀ 
مجمـوع کاهـش ارزش مصنوعـی و سـرمایه های طبیعـی ذخیره داشـته باشـد 

.[25]
چهار سطح را در خط مشی توسعۀ پایدار اقتصادی می توان مشخص کرد:

 1) سطح (خرده مالکان و مصرف کنندگان)؛
 2) سطح متوسط (نهادها و شبکه ها)؛

 3) سطح کلان (شرایط محاسباتی، مالی و توزیعی)؛ 
4) سطح فراتر (اهداف اجتماعی). 

مقصـود نهایـی تعریـف همـۀ سـطوح اقتصـادی بـرای خط مشـی گـذاری، بـه 
شـیوه ای به هم وابسـته اسـت. می تـوان از ماتریـس بـرای اسـتخراج سـناریوی 
پایـداری اسـتفاده کـرد کـه هـر چهـار بعـد (اقتصـادی، اجتماعـی، محیطـی و 
نهـادی) و سـطوح اقتصـادی (خـرد، متوسـط، کلان و فراتـر) را بـه شـیوهای 
همبسـته و وابسـته به هم، در بـر می گیرد. رویکردهای مدل سـازی و اسـتفاده از 
شـیوۀ  بـه  می توانـد  سـناریوهایی  چنیـن  می دهـد  نشـان  مختلـف  ابزارهـای 

به هم وابسته و کاربردی ایجاد شود [17].
اقتصـاد شـهری پایـدار بایـد نیازهای پایـه انسـانی و اجتماعی، مانند دسترسـی 
بـه وسـایل تأمیـن معـاش، حـق انتخـاب و مشـارکت در تعییـن سرنوشـت، 
دسترسـی بـه محیط سـالم و خدمات پایـه را برآورده سـازد. همچنیـن، مصرف 
منابـع طبیعـی تجدیدناپذیـر را بـه حداقـل ممکن برسـاند و فنـاوری ای را برای 
جایگزینـی آن هـا دنبال کند. مصرف منابـع تجدیدناپذیر را در حـد  توان بازتولید 
آن هـا کنتـرل کنـد و در نهایـت، تولیـد آلاینده هـا و ضایعـات در حـد ظرفیـت 
جـذب محیـط صـورت گیـرد و نظـام پشـتیبان حیـات را حفاظت کنـد پایداری 
اقتصـاد شـهری بـدون توجـه بـه اقتصـاد جهانـی بـه دسـت نمی آیـد و حیطـۀ 
کارکـردی آن بایـد فراتـر از سـطح ملـی، و پیشـتاز اسـتفاده از فرصت هـای 

بین المللی باشد. در برابر امواج جهانی شدن، اقتصاد مرز نمی شناسد [26].
در برابـر الگـوی کنونی که انسـان ها وسـیله ای برای رسـیدن به اهداف توسـعۀ 
اقتصـادی شـده اند و مصرف گرایـی بیـش  از ظرفیـت جبـران محیـط طبیعـی 
از  فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  بوم شناسـی،  یکسان سـازی  و  اسـت 
ویژگی هـای آن اسـت، بـه تغییـر نگـرش و الگویـی از توسـعه نیاز اسـت که در 
آن بهبـود همه جانبـه اجتمـاع بدون رشـد فراتـر از ظرفیـت حامل بوم شـناختی 
ایجـاد شـود. در چنیـن دیدگاهـی، اقتصاد پایـدار اقتصاد بوم مداری اسـت که در 
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برخـورد و تقابـل بـا محیط نیسـت [25]. در این بیـن، نظام اقتصـادی پایدار به 
معنـای تقویـت مبانـی اقتصاد و دسـتیابی به امنیـت اقتصادی از نظر دسترسـی 
بـه معیشـت پایـداری در امور مسـتمر و باثبـات، اشـتغال سـودمند و منابع مالی 
قابـل اتـکا و در نهایـت، فنـاوری مقتضی و همسـاز بـا محیط با بهره بـرداری از 

منابع انسانی است [27].

PESTEL تحلیل 
تکنیـک PESTEL، کلمـۀ پسـتل از 6 حـرف تشـکیل شـده کـه، P سیاسـی 
(Political)؛ E اقتصـادی (Economic)؛ S اجتماعی (Social)؛T  تکنولوژیک 
 (Legal) قانونـی   L (Environmental)؛  محیطـی   E (Technological)؛ 
برگرفتـه  شـده اند. وظیفـۀ تحلیـل PESTLE بررسـی محیـط بیرونـی سیسـتم 
اسـت. در واقـع، هـدف پسـتل جمـع آوری و تحلیـل اطلاعـات دربـارۀ عوامـل 

خارج از کنترل محیط کلان است که سازمان در آن فعالیت می کند.
شـرکت  اسـتراتژی  در  عنـوان  کاوش  بـا  کتابـی  در   PESTEL اصطـلاح 
 Johnson) توسـط جانسـون و اسکولز  (Exploring Corporate Strategy)
and Scholes) ابـداع شـد. تجزیه و تحلیـل PESTEL تکنیکـی اسـت کـه بـه 
صـورت اسـتراتژیک سـعی در شناسـایی محیـط خارجـی دارد کـه بـر عواملـی 
مانند سیاسـی، اقتصـادی، اجتماعی، فنـاوری، محیطی و قانونـی تأثیر می گذارد 
نیروهـای  ارزیابـی  بـرای  چندوجهـی  رویکـرد  یـک   PESTEL بررسـی  .[28]
تصویـر بـزرگ بـه منظـور درک بهتـر جهت گیـری اسـتراتژیک یـک سـازمان 
[29]، و کمـک بـه تصمیم گیری هـای سـنجیده و آگاهانـه دربـارۀ فعالیت هـای 
اسـتراتژیک  تحلیـل  در  پرکاربـرد  ابـزاری  همچنیـن   .[30] اسـت  سـازمانی 
مدیریـت  در  کـه  اسـت  یادداشـتی  و   ،[31] شـده  اسـت  تبدیـل  کسـب وکار 
بـه  کمـک  بـرای  کلان  محیطـی  عوامـل  گروه بنـدی  بـرای  اسـتراتژیک 
استراتژیسـت ها بـرای جسـت وجوی منابـع فرصت هـا و ریسـک های عمومـی 
اسـتفاده می شـود [32]. همچنیـن، می توانـد توسـط سـرمایه گذار بـرای ارائـۀ 
تحلیلـی عمیـق از محیـط کلی اقتصادی کشـوری که در آن توسـعه مـورد نظر 
اسـت، اسـتفاده کنـد و در عیـن حـال ریسـک سـرمایه گذاری را بـه حداقـل 
برسـاند و رقابت پذیـری را افزایـش دهـد [33]، و چارچوبـی از عوامـل محیطی 
کلان را کـه در مؤلفـۀ پویـش محیـط مدیریت اسـتراتژیک اسـتفاده می شـود، 
توصیـف می کنـد. ایـن بخشـی از تجزیه وتحلیـل خارجـی هنـگام انجـام یـک 
تحلیـل اسـتراتژیک یـا انجام تحقیقـات بازار اسـت و یک نمای کلـی از عوامل 
مختلـف کلان محیطـی کـه شـرکت بایـد در نظـر بگیـرد، ارائـه می دهـد. این 
یـک ابزار اسـتراتژیک مفید برای درک رشـد یـا کاهش بـازار، موقعیت تجاری، 
 PESTEL پتانسـیل و جهت گیـری بـرای عملیـات اسـت [34]. تجزیه وتحلیـل
یـک ابـزار مفیـد بـرای درک تصویـری واضـح از محیطـی کـه در آن فعالیـت 
می کننـد و همسـویی و هماهنگـی بـا تغییـرات مفید اسـت و برای فکـر کردن 
در مـورد فرصت هـا و تهدیدهـا محیطی، برای بـه  دسـت آوردن مزایای حاصل 

از فرصت ها و به حداقل رسانی ضررهای ناشی از تهدیدها مفید ند.
از اهداف تحلیل PESTEL می توان به موارد زیر اشاره کرد:
• پیداکردن فاکتورهای خارجی فعلی تأثیرگذار بر سازمان.

• شناسایی فاکتورهای خارجی که ممکن است در آینده تغییر کنند.
• بهره بـرداری از تغییـرات (فرصت هـا) یـا دفاع دربرابـر آن هـا (تهدیدها) بهتر 

از آنچه که رقبا انجام می دهند.
نتیجۀ ابزار یادشده، درک تجسم کلی محیط پیرامون است.

 پیشینۀ تحقیق
عنـوان «اقتصـاد  بـا  مقالـه ای  در   ،(2021) همـکاران  و   (Bianchi) بیانچـی 
سیاسـی مکان هـا از دیدگاه توسـعۀ انسـانی پایدار نمونـه مورد: امیلیـا رومانیا»، 
به طـور  می توانـد  یکپارچـه  صنعتـی  سیاسـت  چگونـه  کـه  می کنـد  بحـث 
هم زمـان تولیـد ارزش افـزوده و افزایـش بهـره وری را در اقتصادهـای منطقـه، 
همـراه بـا فراگیـری و انسـجام اجتماعـی دنبـال کند. اسـتدلال های ریشـه در 
ادغـام ادبیات توسـعۀ انسـانی و رویکرد قابلیـت، جغرافیای اقتصادی و سیاسـت 

صنعتـی دارد. بـه  طـور خـاص، یک دیـدگاه مردم محـور و مکان محـور در مورد 
توسـعۀ انسـانی پایـدار و یـک چارچوب اقتصاد سیاسـی تفسـیری بـرای تحلیل 
سـاختاری کنـش جمعـی در مکان هـا معرفـی می کنـد. ایـن اسـتدلال ها بـا 
تحلیـل سیاسـت های صنعتـی اخیـر بـرای انسـجام اجتماعـی جدیـد در منطقۀ 

امیلیا رومانیا در ایتالیا نشان داده شده  است.
گومـز و رویـز (G´omez & Ruiz) (2020)، در مقالـه ای بـا عنـوان «مـدل 
طراحـی تطبیقـی بـرای ادغـام کشـاورزی شـهری در توسـعۀ پایدار شـهرها با 
مطالعـۀ مـوردی در شـمال اسـپانیا»، مطـرح می کند که شـهرها بـا چالش های 
پایـداری بزرگـی روبـه رو هسـتند، امـا پتانسـیل ارائـۀ راه حل هـا را نیـز دارنـد. 
جامعـۀ علمـی بـه دلیل توانایـی آن در ارائۀ خدمـات متنوع اکوسیسـتمی مرتبط 
بـا پایـداری و تـاب آوری شـهری، کشـاورزی شـهری را یـک ویژگـی چنـد 
عملکـردی می دانـد. بـا این حـال، ایـن دانـش علمـی فقـط بـه برنامه ریـزان و 
برنامه ریـزی شـهری و طراحی شـهری نرسـیده اسـت و بـه فقدان تعهـد قاطع 
بـرای گنجانـدن کشـاورزی در شـهر تبدیـل می شـود. در ایـن مقالـه، یـک 
تحقیق کاربردی فرارشـته ای را برای وارد کردن کشـاورزی شـهری در طراحی 
شـهرهای سـازگار بـا محیـط زیسـت و از نظـر اجتماعـی تـاب آور توسـعه داده 
اسـت. بـا حمایـت برنامـۀ LIFE اتحادیۀ اروپا در شـهر لوگـو، اسـپانیا، چارچوبی 
را ایجـاد کـرده کـه دانـش علمـی را یکپارچـه می کنـد. تمریـن حرفـه ای و 
مشـارکت ذی نفعـان و تصمیم گیـران بـرای ترویـج طراحـی فضای کشـاورزی 
نوآورانـه بـا ویژگی نمایشـی، به راحتی قابل اصلاح، سـازگاری و تکرار در سـایر 
شـهرها. مجموعه شـاخص های خدمات اکوسیسـتمی ایجادشـده بـرای نظارت 
و ارزیابـی پیشـنهاد، به نوبـۀ خود، ارائۀ مؤثـر خدمات اکوسیسـتمی را با طراحی 
فضای کشـاورزی شـهری تعییـن می کند و به جلـب حمایـت تصمیم گیرندگان 

و شهروندان برای کشاورزی شهری کمک می کند.
آنتونـس (Antunes) و همـکاران (2022)، در مطالعـه ای بـا عنـوان «اقتصـاد 
دایـره ای بـرای شـهرها و توسـعۀ پایـدار: مـورد شـهر پرتغالـی لیریـا»، مطـرح 
می کنـد کـه اصـول اقتصـاد دایـره ای نقشـی محـوری در اقتصـاد جهانـی ایفا 
می کنـد و کاربـرد آن در زمینۀ تجارت و توسـعۀ شـهری برای ایجاد شـهرهایی 
کـه قـادر بـه اختراع مجـدد خـود در بلندمدت باشـند، پیشـنهاد می شـود. هدف 
اصلـی ایـن مطالعـه ارزیابـی ادراک سـاکنان شـهر لیریـا (پرتغـال) از مفهـوم 
اقتصـاد دایـره ای و پذیرش اقدامـات و پروژه هـای دایره ای، جمـع آوری نظرات 
و انگیزه هـای آن هـا و درک چالش هایـی اسـت کـه آن هـا درک می کنند. برای 
اجـرای اقتصـاد دورانـی ایـن مطالعه مرتبط اسـت، زیرا تـا به امـروز، هیچ اثری 
رویه هـای چرخشـی شـهروندان و پروژه هـای متعاقـب آن را بـرای یـک شـهر 
تحلیـل نکـرده اسـت. روش شناسـی اتخاذشـده شـامل یـک رویکـرد ترکیبـی 
کیفـی و کمـی بـود. کـه در مدیریـت یـک پرسشـنامه آنلایـن برای سـاکنان، 
کارگـران یـا دانش آمـوزان شـهرداری لیریا محقق شـد. نمونه ای از 547 پاسـخ 
و  گرفتنـد  قـرار  آمـاری  تجزیه وتحلیـل  تحـت  نتایـج  ایـن  و  به دسـت آمده 
نتیجه گیـری شـد کـه آشـنایی شـرکت کنندگان مطالعه بـا اقتصاد دایـره ای کم 
اسـت، امـا آن هـا تمایـل مثبتـی بـرای شـرکت در فعالیت هـای اجاره، اسـتفادۀ 
مجـدد، تعمیـر مقالـه و بازیافـت دارنـد. شـهرداری بایـد بـه سـرمایه گذاری در 
گسـترش و ترویـج طرح هـای اقتصاد دایـره ای در شـهر ادامه دهد، زیـرا تمایل 
پاسـخ دهندگان بـه اسـتفاده از آن ها وجـود دارد که ممکن اسـت بـه این نتیجه 

برسد که از اجرای آن ها حمایت می کنند.
قربانـی و همـکاران (1400)، در مطالعه ای با عنوان «ارزیابی اثرات گردشـگری 

بر توسعۀ اقتصاد شهری (نمونۀ مورد مطالعاتی: شهر اردبیل)»،
برنامه ریـزان و سیاسـت گذاران توسـعه از گردشـگری بـه  عنـوان رکـن اصلـی 
توسـعه یـاد می کننـد و در همیـن ارتبـاط گردشـگری بـا برنامه ریـزی اصولی و 
شناسـایی مزیت هـا و محدودیت هـا می توانـد نقـش مؤثری بر توسـعۀ شـهرها 
و روسـتاها، توسـعۀ ملـی و تنوع بخشـی بـه اقتصـاد ملـی و در نتیجـه توسـعۀ 
اقتصـادی شـهرها شـود. در ایـن ارتبـاط پژوهـش حاضر بـه بررسـی و ارزیابی 
اثرات گردشـگری بر توسـعۀ اقتصاد شـهر اردبیـل پرداخته اسـت. جامعۀ آماری 
پژوهـش شـامل کارشناسـان و صاحب نظـران صنعت گردشـگری شـهر اردبیل 
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بـه تعـداد 80 نفـر اسـت. با توجه بـه اهـداف درنظر گرفته شـده بـرای تحقیق از 
3 مؤلفـۀ عدالـت اقتصـادی، ثبات اقتصادی و رفـاه اقتصـادی در قالب 23 گویه 
بهـره گرفتـه شـد. پرسشـنامه بـا پرسـش های بسـته در قالـب طیـف لیکـرت 
(خیلی زیـاد، زیاد، متوسـط، کـم و خیلی کم) طراحی شـد. جهـت تجزیه وتحلیل 
داده هـا بـا نرم افزارهـای LISREL و SPSS بـود. نتایـج حاصـل از تجزیه وتحلیل 
اطلاعـات نشـان داد بیشـترین بـار عاملـی در بیـن نشـانگرهای بعـد عدالـت 
اقتصـادی بـه گویـه میانگیـن درآمد سـالانه خانوار (بـار عاملـی 81�0)، در بین 
نشـانگرهای عامـل ثبـات اقتصـادی بـه گویـۀ رشـد سـریع بخـش خدمـات 
تجـاری (بـار عاملـی 87�0) و در بیـن نشـانگرهای رفـاه اقتصـادی بـه گویـه 
افزایـش میـزان مراکـز خدماتـی و رفاهی (بـار عاملـی 87�0) اختصـاص یافته 
گردشـگری  از  را  تأثیرپذیـری  بیشـترین  نشـانگرها  ایـن  عبارتـی،  بـه  اسـت. 
داشـته اند. در بیـن ابعـاد سـه گانه نیـز بـه ترتیـب بعد رفـاه افتصادی بـا ضریب 
94�0، بعـد ثبـات اقتصـادی بـا ضریـب 90�0 و عدالـت اقتصـادی بـا ضریـب 

85�0 بیشترین تأثیرپذیری را از گردشگری داشته اند.
مـودت و ولی پـور (1399)، در مقالـه ای بـا عنـوان «مدیریت توسـعۀ شـهری  با 
شـهری  بافـت  مـوردی  LQ(نمونـۀ  مدل سـازی   و  پایـدار  اقتصـاد  رویکـرد 
دزفـول)»، بیـان می کنـد کـه شـهری دارای توسـعۀ پایـدار اسـت کـه اقتصـاد 
شـهری پایـدار، جامعۀ شـهری پایدار و محیط زیسـت شـهری پایـدار را با حفظ 
اکوسیسـتم داشـته باشـد. که این شـاخص ها از شـرایط توسـعۀ پایدار اقتصادی 
اسـت. ماهیـت تحقیـق حاضـر توسـعه ای _کاربـردی و از نظـر روش تحقیـق 
خدماتـی،  صنعتـی،  فعالیت هـای  داده هـای  اسـت.  _ تحلیلـی)  (توصیفـی 
کشـاورزی بـه صـورت مقایسـه ای در سـال 1395 مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار 
گرفتـه اسـت. همچنیـن داده هـای بخش هـای اقتصـادی بـه وسـیلۀ ضریـب 
مکانـی (LQ) و نمایـش نمـوداری با سـه عنصر اقتصاد کشـوری، اقتصاد شـهر 
دزفـول و مقایسـۀ میـان دو بافـت شـهر مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. بـا 
تحلیـل و بررسـی اقتصاد توسـعۀ پایدار شـهر دزفول از لحـاظ ضریب مکانی که 
خـود شـامل اشـتغال پایه و غیـر پایه اسـت. به ارائۀ پیشـنهادهایی بـرای بهبود 
یافتـن نسـبت و ضرایـب اقتصـادی ارائـه شـده اسـت. کـه بـا افزایـش این دو 
مؤلفـه میزان اشـتغال نیـز افزایـش می یابد کـه در انتها باعث داشـتن اقتصادی 
پایـدار می شـود، و با سـنجش اقتصاد شـهر دزفول بر اسـاس معیار کشـوری به  
همـراه بافـت قدیـم و جدیـد دزفول بـه اشـتغال غیرپایه می رسـید کـه این امر 
باعـث ازکارافتادگـی اقتصـاد شـهر و در نهایـت شـهر را از توسـعۀ پایـدار دور 
می کنـد. کـه برای رفـع این مشـکل از دو سـناریوی الگوی مصـرف و بهروری 
نیـروی ثابـت کار پیشـنهادهایی ارائـه می شـود کـه بـه توسـعۀ پایـدار شـهری 

کمک می کند.
اســماعیلی وردنجانــی و همــکاران (1399)، در مطالعــه ای بــا عنــوان «ارزیابــی 
و تحلیــل جغرافیایــی مؤلفه هــای اصلــی اثرگــذار بــر پایــداری اقتصــاد 
شــهری؛ مطالعــه مــوردی شــهرهای چهارمحــال و بختیــاری»، بیــان می کنــد 
ــداری  ــه  پای ــتیابی ب ــع دس ــن موان ــادی از مهم تری ــای اقتص ــروزه چالش ه ام
ــن  ــوند. ای ــعه محســوب می ش ــال توس ــورهای در ح ــهری در کش اقتصــاد ش
ــر  ــر ب ــای مؤث ــی مؤلفه ه ــل جغرافیای ــی و تحلی ــدف ارزیاب ــا ه ــش ب پژوه
ــاری انجــام شــد.  ــداری اقتصــادی شــهرهای اســتان چهارمحــال و بختی پای
ایــن پژوهــش پیمایشــی بــا اســتفاده از داده هــای ثانویــه سرشــماری عمومــی 
ــی  ــتگاه های دولت ــی دس ــای موضوع ــال 1395 و آماره ــوس و مســکن س نف
اســتان چهارمحــال و بختیــاری در 40 ســکونتگاه شــهری انجــام شــد. بــرای 
ارزیابــی پایــداری اقتصــادی شــهرها، 55 شــاخص عینــی پایــداری اقتصــادی 
ــاخص  ــی، ش ــای اصل ــل مؤلفه ه ــای تحلی ــتفاده از روش ه ــا اس ــش و ب گزین
خودهمبســتگی فضایــی مــوران و روش درون یابــی وزن دهــی معکــوس 
فاصلــه مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 3 مؤلفــۀ اصلــی (رفــاه اقتصــادی، پویایــی 
اقتصــادی و تنــوع اقتصــادی) بــا مجمــوع واریانــس 7�60 درصــد تبیین کننــدۀ 
ــداری  ــی پای ــنجش و ارزیاب ــرای س ــای پژوهــش ب ــن متغیره ــتگی بی همبس
ــدار  ــا مق ــوران ب ــی م ــتگی فضای ــود. خودهمبس ــتان ب ــهری اس ــاد ش اقتص
031�0 بیانگــر الگــوی فضایــی تصادفــی پایــداری اقتصــاد شــهری در ســطح 

اســتان و معنــاداری روابــط فضایــی 7 کانــون شــهری در مؤلفــۀ رفــاه 
اقتصــادی، 8 کانــون شــهری در مؤلفــۀ پویایــی اقتصــادی، 6 کانــون شــهری 
در مؤلفــۀ تنــوع اقتصــادی و 9 کانــون شــهری در شــاخص ترکیبــی پایــداری 
ــاه  ــۀ رف ــاری در مؤلف ــال و بختی ــتان چهارمح ــهرهای اس ــود. ش اقتصــادی ب
اقتصــادی وضعیــت نامناســبی دارنــد. وضعیــت مناســب تر در هــر ســه مؤلفــۀ 
ــداری اقتصــادی در شــهرهای واقــع در نیمــۀ  اصلــی و شــاخص ترکیبــی پای
ــن و  ــامان، بروج ــتان های س ــع در شهرس ــهرهای واق ــرقی به خصــوص ش ش

شهرکرد متمرکز است.
ــعۀ  ــتای توس ــده در راس ــات انجام ش ــینه و مطالع ــی پیش ــه بررس ــه ب ــا توج ب
اقتصــاد پایــدار نتیجــه می شــود کــه اســتان آذربایجــان غربــی و به خصــوص 
شهرســتان نقــده دارای مطالعــات جامــع در ایــن خصــوص نبــوده  اســت و در 
ایــن حــوزه تــا  بــه حــال بــرای شهرســتان نقــده و اســتان آذربایجــان  غربــی 
مطالعــۀ مشــابه صــورت نگرفتــه و ایــن پژوهــش اولیــن مطالعــه در خصــوص 
بررســی مفاهیــم توســعۀ پایــدار در بخــش اقتصــاد شــهری اســت. بنابرایــن، 
در ایــن پژوهــش بــه منظــور برطــرف کــردن ایــن خــلأ، بــه ارزیابــی وضیــت 
ــتای  ــادی در راس ــای اقتص ــل ها و ویژگی ه ــع پتانس ــی جام ــود و بررس موج
ــی، شــهرداری و  ــرای ارگان هــای دولت ــدار کســب درآمــد ب ــع پای ایجــاد منای
شــهروندان شهرســتان نقــده پرداختــه  اســت و ســعی بــر آن اســت بــا تدویــن 
ــاد  ــق اقتص ــرای رون ــرا ب ــل اج ــدار و قاب ــد، پای ــای کارآم ــا و طرح ه برنامه ه
پایــدار شهرســتان نقــده برپایــۀ اصــول توســعۀ پایــدار، طرحــی کارآمــد همــراه 

با روش های اصولی اقتصاد پایدار ارائه شود.

 روش تحقیق
جهت گیـری تحقیـق بـه صـورت کاربـردی و در قالـب ارزیابـی پتانسـیل های 
موجـود اقتصـاد شـهری اسـت. رویکـرد قیاسـی بـه منظور کنـار هم گذاشـتن 
واقعیـات پذیرفتـه شـده و اسـتنتاج یـک نتیجـۀ کارآمـد مـورد اسـتفاده قـرار 
می گیـرد و از روش اسـتقرایی در جهـت اسـتفاده از معلومـات جزئـی و برقراري 
ارتبـاط بیـن آن ها و اسـتنتاج حکم کلي اسـتفاده می شـود. بنابراین، بـا توجه به 
نـوع تحلیل هـا از هـر دو روش کل  بـه  جزء و جزء به  کل اسـتفاده می شـود. افق 
پژوهـش چندمقطعـی و طولـی اسـت. بـه دلیـل اسـتفاده از اعـداد و آمارهـای 
کمـی و بررسـی متون داده های کیفـی، از ترکیبی از هـر دو روش کیفی و کمی 

استفاده شود. بنابراین، تحقیق از نوع کاربری و توصیفی است.
در ایـن پژوهـش ابتـدا به  بررسـی تئوری های، توسـعۀ پایـدار و اقتصاد شـهری 
پرداختـه شـده اسـت. سـپس، وضعیت اقتصـادی شهرسـتان نقده با اسـتفاده از 
تکنیـک PESTEL، بـه  صورتـی که در هر بعـد این روش عوامل مؤثـر بر اقتصاد 
شـهری محـدوده تحلیـل و بررسـی می شـود تـا یـک نمـای کلـی از عوامـل 
مختلـف کلان محیطـی شهرسـتان نقـده جهـت شناسـایی و درک پتانسـیل و 
جهت گیـری بـرای درک تصویـری واضـح در مـورد فرصت هـا و تهدیدهـا بـه  
منظـور پایـدار کـردن روش هـای اقتصادی و کسـب درآمـد در این شهرسـتان 

برآورده شود.

 معرفی محدودۀ مطالعه‌شده
شهرسـتان نقـده در جنـوب غربی اسـتان آذربایجان غربـي قرار دارد. از شـمال 
و  مهابـاد  شهرسـتان  بـه  شـرق  از  ارومیـه،  شهرسـتان  و  ارومیـه  دریاچـۀ  بـه 
میانـدوآب، از جنوب به شهرسـتان پیرانشـهر و از مغرب به شهرسـتان اشـنویه، 
محدود شـده  اسـت. این شهرسـتان دارای وسـعتی معـادل 1140 کیلومتر مربع 
اسـت. مرکـز ایـن شهرسـتان شـهر نقـده اسـت. براسـاس آخریـن تقسـیمات 
کشـوری شهرسـتان نقـده متشـکل از دو بخـش (مرکـزی، محمدیـار)، چهـار 
دهسـتان (بیگـم قلعه، سـلدوز، حسـنلو و المهـدی) و 110 آبادی دارای سـکنه 
اسـت [35]. مطابق سرشماری سـال 1395، جمعیت شهرسـتان نقده 127671 
نفـر بـا بعد خانوار 41�3 و شـهر نقده بـا جمعیت 81598 نفر و بعـد خانوار 33�3 
اسـت و در مقایسـه با 17 شهرسـتان اسـتان از نظر جمعیت در رتبۀ 8 قرار دارد 

 .[36]
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  شهرستان نقده   يتيمراتب موقعسلسله . ١  ريتصو

  
  هاافتهي

  PESTEL يفاكتورها ليتحل
 ياسيس  

وكار مختلف كسب  ي هابرجنبه   يخارج  يروين  ياحتمال  تأثير   يروين  زيكشور و ن  ك يدرون    ِياس يس  يهاتيفعال  ةهمشامل   ي اسيس  عوامل
  ي هااستيمثل س  ياسيهر عامل س لي. تحلكنديدولت وضع م كياست كه  ييهااستيو س ياسيمزاج س  ةكنندمشخص موارد  نياست. ا

ها سازمان  ايتجارت    يرودولت    كيهستند كه    يو... موارد  يتجار  يها بازارها و تعرفه  ،يخارج  يفشارها  ها،اتيلدولت، ما  راتييتغ  ،يتجار
 تيدر كل  نييبالا به پا  يهادر حكومت   خصوصبهموارد    نيا  كند، يم  رييشدت تغعوامل به  نيا  تأثير  ها تحتو درآمد شركت  كندياعمال م

محصول سود فروش   ديبسته به مكان تول  رديگيكه در مركز صورت م  يدستور  يگذارمتيق  ،مثال  وانعن  است. به  گذارتأثير  كشور  كي
منسوخ شده و    ي بالادست  ي هانهاد  ا ياز طرف حكومت    يگذارمتيامروزه ق  ،نيبنابرا  .شودينقاط كشور متفاوت م   هيآن محصول در بق

توجه به   دارد. با   يدولت فقط نقش نظارت  انيو در م  شوديم  نييتع  كارا به صورت خودعرضه و تقاض  زميدر خود بازار با مكان  هامتيق
آن در  متيق ،يمحصول صنعت كي آن به  يآورو فراهم يمحصول كشاورز  كي ديتول، محور بودن شهرستان نقده به نسبت كشوركشاورز

 كيبه    ينقاط كشور  ةيكلآن در    يو تقاضا  رضهونقل و ع حمل   ةني هز  شكبي  يول   ،شودينظر گرفته م  در  كسانيمنطقه و كل كشور  
از نظر آزاد بودن   رانيبازار ا  كه  گفت  توانيم  ،نيكشور دارد. بنابرا  كي  استيبا س  مي. آزاد بودن با نبودن بازار ارتباط مستق ستين  زانيم

  قرار ندارد.  يمطلوب تيدر وضع
. در پردازنديهمگن و خاص به داد و ستد م ي كالا  كيكننده بر سر  و مصرف دكننده يتول  يادي است كه تعداد ز يرقابت كامل، بازار بازار

 ار ياز سهم بازار را در اخت   ييدرصد بالا  دكنندهيتول  كي  خاص اندك است و مثلاً  يآن كالا  دياز تول  دكننده ينوع بازار سهم هر تول  نيا
كالا در بازار   متيبگذارد. ق  تأثير  بازار  متيق  يرو  دشيكردن تول  اديبا استفاده از كم و ز  تواندينم  يا دكنندهيتول  چيه  ،جهيندارد. در نت

نخواهد داشت و اگر  يداريكند، خره ئارابازار  متياز قتر يشب يمتيخود را با ق ي كالا يادكنندهياست. اگر تول داده كيبه صورت   يرقابت
  نشان يفروشندگان واكنش ريدو مورد سا   نياز ا  يكچيهسرعت فروش خواهد رفت. در به  ش ي كالاكند، تمام ه  ئارا  ترنييپاسطح   ي متيبا ق

و كامل است. تعداد   كسانيهمه  ياست در بازار رقابت كامل برا ماتي تصم أ منشاطلاعات كه منبع و  ةيكلبه  يدسترس راينخواهند داد. ز

تصویر 1. سلسله‌مراتب موقعیتی شهرستان نقده

یافته‌ها
PESTEL تحلیل فاکتورهای‌

- سیاسی
عوامل سیاسـی شـامل همـۀ فعالیت های سیاسـی ِ درون یک کشـور و نیز نیروی 
تأثیـر احتمالـی نیروی خارجـی برجنبه های مختلف کسـب وکار اسـت. این موارد 
مشـخص کنندۀ مـزاج سیاسـی و سیاسـت هایی اسـت کـه یـک دولـت وضـع 
می کنـد. تحلیـل هر عامل سیاسـی مثل سیاسـت های تجـاری، تغییـرات دولت، 
مالیات هـا، فشـارهای خارجـی، بازارها و تعرفه هـای تجاری و... مواردی هسـتند 
کـه یـک دولـت  روی تجـارت یـا سـازمان ها اعمـال می کنـد و درآمد شـرکت ها 
تحـت تأثیـر ایـن عوامـل به شـدت تغییـر می کنـد، ایـن مـوارد به خصـوص در 
حکومت هـای بـالا بـه پاییـن در کلیـت یـک کشـور تأثیرگذار اسـت. بـه  عنوان 
مثـال، قیمت گـذاری دسـتوری کـه در مرکـز صـورت می گیـرد بسـته بـه مکان 
تولیـد محصول سـود فـروش آن محصول در بقیه نقاط کشـور متفاوت می شـود. 
بنابرایـن، امـروزه قیمت گـذاری از طرف حکومت یا نهاد های بالادسـتی منسـوخ 
شـده و قیمت هـا در خـود بـازار بـا مکانیـزم عرضـه و تقاضا بـه صورت خـودکار 
بـه  توجـه  بـا  دارد.  نظارتـی  نقـش  فقـط  دولـت  میـان  در  و  می شـود  تعییـن 
کشـاورز محور بـودن شهرسـتان نقـده بـه نسـبت کشـور، تولیـد یـک محصـول 
کشـاورزی و فراهـم آوری آن بـه یـک محصـول صنعتـی، قیمـت آن در منطقه و 
کل کشـور یکسـان در نظـر گرفتـه می شـود، ولـی بی شـک هزینـۀ حمل ونقل و 
عرضـه و تقاضـای آن در کلیۀ نقاط کشـوری به یـک میزان نیسـت. آزاد بودن با 
نبـودن بـازار ارتبـاط مسـتقیم بـا سیاسـت یـک کشـور دارد. بنابرایـن، می تـوان 

گفت که بازار ایران از نظر آزاد بودن در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.
بـازار رقابـت کامـل، بازاری اسـت کـه تعـداد زیـادی تولیدکننـده و مصرف کننده 
بـر سـر یـک کالای همگن و خـاص به داد و سـتد می پردازنـد. در این نـوع بازار 
سـهم هـر تولیدکننـده از تولیـد آن کالای خـاص انـدک اسـت و مثـلًا یـک 

تولیدکننـده درصـد بالایـی از سـهم بـازار را در اختیـار نـدارد. در نتیجـه، هیـچ 
تولیدکننـده ای نمی توانـد بـا اسـتفاده از کـم و زیـاد کـردن تولیـدش روی قیمت 
بـازار تأثیـر بگـذارد. قیمـت کالا در بـازار رقابتـی به صـورت یک داده  اسـت. اگر 
تولیدکننـده ای کالای خـود را بـا قیمتی بیشـتر از قیمت بازار ارائـه کند، خریداری 
نخواهـد داشـت و اگـر بـا قیمتـی سـطح پایین تـر ارائـه کنـد، تمـام کالایـش 
به سـرعت فـروش خواهـد رفـت. در هیچ یـک از این دو مورد سـایر فروشـندگان 
واکنشـی  نشـان نخواهنـد داد. زیرا دسترسـی به کلیـۀ اطلاعات که منبع و منشـأ 
تصمیمـات اسـت در بـازار رقابت کامل بـرای همه یکسـان و کامل اسـت. تعداد 
زیـاد خریـداران و فروشـندگان در بـازار رقابت کامـل، بیان می کند کـه خریداران 
و فروشـندگان در بـازار رقابـت کامـل، گیرنـدۀ قیمـت هسـتند نـه تعیین کننـده. 
همگـن بـودن کالاهای تولیـدی و نیز فرض وجـود اطلاعات کامـل، مبین وجود 

قانون تک قیمتی در این بازارها است [37].
فضـای سیاسـی، تعامـلات بـا کشـورهای دیگـر و تحریم هـا تأثیـر مسـتقیم بـر 
میـزان صـادرات و واردات دارد. مـواد اولیـه وارداتـی بنگاه هـا تولیـدی یـا بـازار 
مصـرف تولیـدات اگـر در خـارج از کشـور باشـد نیـاز بـه تعامـلات و قراردهـای 
سـفت و محکم بین کشـورها اسـت تا کسـب وکارها دچار مشـکل نشـوند. استان 
آذربایجـان غربی با سـه کشـور جمهـوری آذربایجـان، ترکیه و عـراق دارای مرز 
خشـکی و آبـی اسـت. بـا توجـه بـه موقعیـت شهرسـتان نقـده در اسـتان، ایـن 
شهرسـتان از پتانسـیل خوبـی بـرای صـادرات محصـولات بـه کشـور ترکیـه و 
عـراق دارد. بنابرایـن، تعامل سیاسـی دولت و اسـتانداری آذربایجـان غربی با این 
دو کشـور بـر بازار تجاری و میـزان صادرات و واردات این شهرسـتان تأثیر مهمی 
دارد. همچنیـن، بـا توجـه بـه اقتصادمحور بـودن منطقـه و نیاز اصلی کشـاورزی 
آب اسـت ایـن مورد علاوه بـر منشـأهای داخلی، عوامـل خارجی نیـز دارد. یکی 
از منشـأهای خارجـی آلودگـی هوا و کاهش آب هـای جاری منطقـه، عدم رعایت 
حقآبه هـای کشـورهای همسـایه مثل ترکیه اسـت کـه روی رودخانه هـای دجله، 
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قوانیـن  اسـاس  بـر  اسـت.  گسـترده  سدسـازی های  حـال  در  ارس  و  فـرات 
بین الملـل، کشـور هایی کـه آب بین المللـی از خاکشـان رد می شـود بایـد به ازای 
هـر 10 میلیـون نفـر، حداقـل چهـار و نیـم میلیـون متر مکعـب آب را رهاسـازی 

کنند.

- اقتصادی
میـزان اشـتغال بخش خدمات شهرسـتان نقـده در مقیاس با بخش کشـاورزی و 
صنعت بیشـتر اسـت، اما از نظر میزان وابسـتگی بخش کشـاورزی سـهم بیشـتر 
و مهم تـری دارد، بـه  طـوری  کـه کشـاورزی یک سـال زراعـی اگر با مشـکلاتی 
ماننـد بـارش کـم بـاران (مـزارع دیمـی)، سـرمازدگی محصـولات کشـاورزی، 
قیمـت سـطح پایین بـازار محصـولات، عدم صـادرات محصول، گسـترش آفات، 
کمبـود کـود و سـموم کشـاورزی و ... روبه رو شـود میـزان کمبود گـردش پول و 
عـدم رونـق بـازار به صورت محسـوس قابل مشـاهده اسـت. از ایـن جهت توجه 
بیشـتر بـه ثبات بخش کشـاورزی و توجـه ارگان هـای دولتی به میزان کاشـت و 

برداشت و برآورد محصولات مورد نیاز بسیار مهم و قابل توجه است.
وضعیـت مسـاعد منابـع خـاک بـه لحـاظ توپوگرافـي منطقـه و وجـود دشـت 
حاصل خیـز نقـده و همچنیـن به  دلیل وجـود رودخانـۀ دائمي گدارچـاي و امکان 
بهره بـرداري اقتصـادي از سـد حسـنلو پتانسـیل بـالاي شهرسـتان در بخش آبی 
کشـاورزی دارد. ولـی عـدم هماهنگـی بیـن ارگان هـای دولتـی با کشـاورزان در 
دوره هـای متعـددی کمبـود یـا افزایش بیـش از حد یک یـا چند محصـول وجود 
داشـته اسـت کـه ایـن خـود عامـل مهمـی در تنـش قیمت هـا و اخـلال در بازار 
اسـت و نیـز عـدم بهره بـرداري اقتصـادي بـا ارزش افـزوده بـالا از قابلیت هـا و 
از  نشـان  گنـدم  اسـتراتژیک  محصـول  به ویـژه  منطقـه  کشـاورزي  تولیـدات 
کم توجهـی بـه بخش کشـاورزی اسـت. بـا توجه بـه بالا بـودن رتبه شهرسـتان 
در تولیـد سـرانۀ محصـولات دامي از قبیل گوشـت مرغ (رتبۀ سـوم)، شـیر (رتبۀ 
هفتـم)، تخـم مـرغ (رتبـۀ چهـارم) پتانسـیل تولید بیشـتر این محصـولات وجود 
دارد و همچنیـن عملکرد بـالا در تولید محصولات کشـاورزي به ویژه محصولات 
زراعـي صنعتـي از جملـه چغندرقنـد، بـه دلیـل وجـود کارخانۀ قنـد، وجـود دارد. 
رودخانـۀ دائمـي گدارچـاي پتانسـیل و امکان ایجـاد مراکز آبزي پـروري را فراهم 
کـرده اسـت، امـا با  توجـه به عـدم تخصـص و سـرمایه گذاری این بخـش رونق 
چندانـی نداشـته اسـت. بنابرایـن، ایجـاد و گسـترش واحدهـاي صنعتـي (صنایع 
تبدیلـي کشـاورزي، غذایـي) و معدني (فـرآوري محصـولات معدني) بـا گرایش 
صنایـع صادراتـي بـه عنـوان صنایـع پیشـرو و محـرک توسـعۀ شهرسـتان بـا 

مدیریت و برنامه ریزی می تواند فراهم شود.
بـه  دلیـل سـهم بـالاي تولیـد محصـولات مزیـت نسـبي شهرسـتان در بخـش 
صنایـع تبدیلـي محصـولات کشـاورزي وجـود دارد و می تـوان بـا میـزان پاییـن 
و  تولیـد  مدیریـت  ضعـف  امـا  کـرد،  ایجـاد  کوچـگ  کارگاه  سـرمایه گذاری 
بهره بـرداري بازرگانـي، برنامه ریـزي و سـازماندهي تولیـد در واحدهـاي بزرگ و 

کوچک در شهرستان نقده این امر را میسر نکرده است.
میـدان تره بـار بـه  عنـوان یکـی از مراکز عرضـۀ مسـتقیم محصولات کشـاورزی 
نقـش مهمـی در شـهرهای کشـاورز محـور ایفـا می کنـد. بـا وجـود تولیـد زیـاد 
محصـولات کشـاورزی شهرسـتان نقـده، خریـد و فـروش ایـن محصـولات در 
بیشـتر  قیمـت  دلیـل  بـه  اشـنویه  شـهر  مخصوصـاً  مجـاور  شـهرهای  تره بـار 
محصـولات انجـام می شـود. دلیـل ایـن افزایـش قیمـت ارسـال محصـولات به 
 طـور مسـتقیم بـه شـهرهای بزرگ کشـور ماننـد تهـران، اصفهـان، شـیراز و ... 
اسـت. بنابراین، سـود حاصل از کشـاورزی شهرسـتان نقده برای شهرسـتان های 
مجـاور اسـت و گـردش مالـی که بایـد در داخل شهرسـتان بـرای رونـق اقتصاد 

باشد، کمتر می شود.
بـا اینکـه صنعـت معـدن داری سـرمایه اولیـه بالایـی نیـاز دارد و تعـداد اشـتغال 
زیـادی را ایجـاد نمی کنـد، ولـی بـرای افزایـش میـزان صـادرات و تولیـد مـوارد 
اولیـه لازم و ضـروری اسـت و بـا توجه به وجود شـرکت هاي تعاونـي معدن فعال 
در سـطح شهرسـتان (رتبـۀ دوم اسـتان) بـه عنـوان زمینـه اي جهـت سـهل و 

روان سـازي فعالیت هـاي امـور معدنـي شهرسـتان هسـتند و حمایـت از بخـش 
خصوصـي در راسـتاي سـرمایه گذاري در صنایـع تبدیلـي و کاني هـاي غیر فلزي 
بـا قابلیـت صـادرات به خـارج از کشـور می تـوان رونق بیشـتری بـه فعالیت های 

معدنی شهرستان به  وجود آورد.
شـهرک صنعتـي نقـده و دو ناحیۀ صنعتي راهدانـه و صنعتي خلیفه لو، سـه بخش 
مهـم در صنایـع شهرسـتان محسـوب می شـوند. ایـن مناطـق صنعتـی دارای 
خدمـات، بـرق، آب، گاز، تلفـن و خیابان هـای آسـفالته اسـت و تنهـا کمبـود نبود 
تمایـل  عـدم  امـا  اسـت.  فاضـلاب  تصفیه خانـۀ  نبـود  فاضـلاب،  شـبکۀ 
سـرمایه گذاران بـه سـرمایه گذاري در شـهرک صنعتـي بـه لحـاظ بـالا بـودن 
قیمـت زمیـن و افزایـش هزینه هاي بالاسـري موجب شـده تا رونق ایـن مناطق 

روند کاهش داشته است.
شهرسـتان نقـده از نظـر موقعیـت در مسـیر مـرز و پایانـۀ مـرزي فعـال تمرچین 
قـرار دارد، بنابرایـن قابلیـت توسـعۀ فعالیت هاي اقتصـادي به منظور صـادرات به 
اقلیـم کردسـتان عـراق را دار د. اتمام سـریع تر جـادۀ کمربندي جهت تسـهیل در 
رفـت و آمـد به خصـوص بـراي وسـایل نقلیـه و ارتبـاط بـا گمـرک تمرچیـن 
پـروژۀ  اتمـام  در  تسـریع  همچنیـن،  بخشـد.  تسـهیل  را  مـورد  ایـن  پیرانشـهر 
نیمه تمـام تعریـض محـور حیدرآبـاد بـه نقـده بـه  لحـاظ ترانزیتـي بودن مسـیر، 
وجـود کارخانـۀ قنـد و اسـتفادۀ شهرسـتان هاي نقـده، پیرانشـهر و سردشـت بـه 
ترانزیتـي  محـور  قابلیـت  از  می تـوان  اسـتان  مرکـز  بـه  نزدیک تـري  دلیـل 
شهرسـتان نقده بیشـتر اسـتفاده کـرد. و نیز شـهر محمدیار (سـه راهی محمدیار) 
در مسـیر ارومیـه – مهابـاد قـرار دارد و بـه عنـوان یـک نقطـۀ پرتـردد پتانسـیل 

ایجاد مجتمع خدماتی رفاهی بین راهی را دارد.
گـذر شـبکۀ  ریلـی مراغه-ارومیـه از شهرسـتان نقـده عـلاوه قابلیت مسـافربری 
امـکان جابه جایـی کالا به خصـوص مـواد صنعتـی و تولیـد را نیـز دارد و با احداث 
ایسـتگاه بارانـداز بـار در جوار ایسـتگاه راه آهن تـازه احداث نقده جهـت تبادل بار 
بـا مـرز تمرچیـن می تـوان یـک مزیـت بـزرگ بـرای کارگاه هـا و بنگاه هـای 

تولیدی شهرستان ایجاد شود.
نمایندگـی سـایپا شـهر نقده (بیـگ زاده) به  عنوان یکـی از برتریـن مکانیکی ها و 
نمایندگی هـای شـرکت سـایپا شـناخته می شـود و مشـتری های زیـادی از دیگر 
شـهرهای داخـل و خـارج از اسـتان دارد و همچنیـن، دیگر مکانیکی های سـطح 
شـهر نیز نسـبت به شـهرهای مجـاور از مهارت وفـن بالاتری برخوردار هسـتند، 
از ایـن جهت از شـهرهای مجاور مشـتری زیادی دارنـد. با توجه موارد بیان شـده 

با سامان بخشی به مجتمع مکانیکی شهر این صنعت را می توان رونق داد.
بـا درنظرگیـری ظرفیـت آموزشـی یعنـی وجود دانشـکدۀ پرسـتاری (وابسـته به 
دانشـگاه علـوم پزشـکی ارومیـه) و دو مرکز عالی آموزشـی (دانشـگاه های آزاد و 
پیام نـور) و نیـاز منطقه بـه خدمات و آموزش های پزشـکی و درمانـی و همچنین، 
کمبـود نیـروي متخصـص در رشـته هاي تخصصي پزشـکي در مراکـز درماني و 
نیـز وجـود بیمارسـتان های امـام خمینـي(ره) و حضـرت زهـرا(س) (مخصـوص 
زنـان و زایمـان) و درمانـگاه تأمیـن اجتماعـی نقـده همچنیـن بـا تسـریع اتمـام 
پروژۀ توسـعۀ بیمارسـتان امـام خمیني(ره) نقـده و تجهیز آن بـه امکانات درمانی 
و بـا نگـرش بـه اینکه شهرسـتان های مجـاور از امکانات پزشـکی و درمانی قابل 
توجهـی برخـوردار نیسـتند، شـهر نقـده پتانسـیل تبدیـل شـدن بـه یـک مقصد 
دریافـت خدمـات پزشـکی را دارد. همچنیـن، بـا توجـه بـه افزایـش مسـافران 
خارجـی (کشـور عـراق و اقلیـم کردسـتان) بـرای دریافـت خدمـات پزشـکی به 
ایـران، می تـوان بـا تسـهیل در اطلاع رسـانی و خدمات دهـی، شهرسـتان نقـده 

پذیرای بیماران خارجی از کشور باشد.
بـا توجـه موارد بیان شـده بـا حمایت مؤثر از تشـکیل و توسـعۀ تعاوني هـا و ایجاد 
و گسـترش شـهرک ها و مجتمع هـاي تعاونـي و تقویـت شـهر نقـده بـا توسـعۀ 
خدمـات برتـر اجتماعـي، فني و مهندسـي، می تواند به عنوان شـهري بـا عملکرد 
ناحیـه اي (ناحیـۀ نقـده – اشـنویه – پیرانشـهر) و فراناحیه ای (مهاباد، سردشـت) 

تبدیل شود.
گردشـگری امـروزه بـه عنـوان یک صنعـت پایـدار و سـودآور در جهان شـناخته 
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می شـود. شهرسـتان نقـده بـا توجـه بـا پتانسـیل های موجـود می توانـد در ایـن 
طبیعـت  و  محیطـي  منحصر به فـرد  شـرایط  وجـود  کنـد.  نقش آفرینـی  صنعـت 
مسـتعد، برخـورداري از جاذبه هـاي طبیعـي (رودخانـۀ گدارچاي، شهرسـتان نقده 
بـا 18 تـالاب فصلـی و دائمـی معـروف بـه شـهر تالابـی، کوه قلعـه مـاران، باغ 
پرنـدگان، گردشـگاه هفـت چشـمه، کـوه سـلطان یعقـوب، تپه هـای ماهـور)، 
عرصه هـاي تاریخـي، فرهنگـي (تپـه باسـتاني حسـنلو، پـل ممینـد، تپـه حاجی 
فیـروز)، دسترسـي آسـان بـه دریاچـۀ پشـت سـد حسـنلو، چشـمه های طبیعـی 
(چشـمۀ درمانـی شـیخ معـروف)، بیانگر پتانسـیل بالای گردشـگری شهرسـتان 
نقـده اسـت. همچنیـن، آب های پشـت سـد حسـنلو و وجـود ورزشـکاران دارای 
کسـب سـهمیۀ المپیـک، قهرمانـي جهـان و آسـیا، ایـن شهرسـتان می توانـد به 
 عنـوان قطـب قایقراني کشـور بـا ایجاد پایـگاه قهرماني قایقراني در سـد حسـنلو 
شـناخته  شـود و تبدیـل به یـک مکان گردشـگري ورزش هـاي آبي شـود و یک 

مکان مناسب برای ایجاد مرکز تفریحی گردشگری در سطح کشور است.
همچنیـن، شهرسـتان نقـده بـه  عنوان شـهر پیشـرو در ورزش هاکـی روی چمن 
شـناخته شـده اسـت و بـا توجه بـه وجـود بزرگ تریـن مجموعـۀ ورزشـی هاکی 
روی چمـن کشـور (در سـال 1391) و میزبـان نخسـتین دورۀ مسـابقات هاکـی 
چمنـی المپیاد کشـور و تعداد بـالای ورزشـکار ملی پوش و لژیونر این شهرسـتان 
بـه  عنـوان قطـب ایـن بـازی می توانـد بـا سـرمایه گذاری و مدیریـت اصولـی 

معرفی شود. 
امـا کمبود زیرسـاخت هاي مناسـب گردشـگري و پاییـن بودن کیفیت تأسیسـات 
عـدم  و  دولـت  توسـط  سـرمایه گذاري  عـدم  لحـاظ  بـه  گردشـگري  مراکـز  در 
واگـذاري و اجاره دهـی قطعـي اراض بـه بخـش خصوصـی و کمبـود تأسیسـات 
اقامتـي پذیرایـی در شـهر نقـده ایـن شهرسـتان بـه  عنـوان یـک شـهر اقامتـی 

گردشگری جایگاه پایین دارد.
امـروزه فروشـگاه های و سـوپرمارکت های زنجیـره ای در تمامـی شـهرها وجـود 
دارنـد. بـا اینکـه این فروشـگاه ها با اعمـال تخفیف هایـی صرفه جویـی اقتصادی 
بـرای خانوارهـا دارد، اما بیشـتر سـود این فروشـگاه ها بـه جیب مالـک اصلی که 
بیشـتر در پایتخـت سـاکن هسـتند، مـی رود. بنابرایـن، درآمد حاصل از این سـود 
در خارج از شـهری که فروشـگاه  در آن اسـت، خرج می شـود. با خرید شـهروندان 
از فروشـگاه های محلـی گـردش پـول در داخـل شـهر باقـی می ماند و سـود آن 
بـرای شـهر و خـود شـهروندان اسـت. بـه  عنـوان مثـال، شـخصی دارای مغـازه 
پوشـاک اسـت کـه از یـک فروشـگاه های محلـی خریـد می کنـد و باعـث سـود 
صاحـب آن فروشـگاه ها می شـود. صاحـب فروشـگاه محلـی بـا سـود حاصـل از 
ایـن کار بـرای خود یـا خانواده اش از همان شـخص پوشـاک خریـداری می کند، 
پـس شـخص دارای مغـازه پوشـاک بـا خریـد از فروشـگاه  محلی به کسـب وکار 
خود نیز سـود رسـانده اسـت، اما اگر از یک فروشـگاه  زنجیره ای خرید کند سـود 
اصلـی بـرای صاحـب اصلی که در شـهر دیگری اسـت می شـود و او بـرای خرید 
پوشـاک بـه مغازۀ پوشاک فروشـی شـهر خود مـی رود. ایـن زنجیره بـرای تمامی 
کسـب وکارها و شـهروندان یـک شـهر بـه صـورت گسـترده تری رخ می دهـد. 
بنابرایـن، گـردش پـول داخـل یـک شـهر بـه نفـع تمامـی شـهروندان اسـت. 
شهرسـتان نقـده دارای دو بنـگاه صنعتـی بـزرگ کشـتارگاه مـرغ و کارخانـۀ قند 
اسـت کـه مالکیـن غیربومـی دارد اگـر شـهروندان و مسـئولان ایـن شهرسـتان 
مالـک ایـن صنایع هـا بـودن تمامـی سـود در داخل شـهر خـرج می شـد و باعث 

رونق بیشتر شهر می شد.
حـوزۀ  مطمئن تریـن  و  سـریع ترین  پرسـودترین،  بهتریـن،  اقتصـادی،  منظـر  از 
سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی، سـرمایه گذاری در بخش مسـکن اسـت. و به  
صـورت مسـتقیم و غیـر مسـتقیم تمامـی اقشـار و شـغل های داخل یک شـهر را 
در بـر می گیـرد ایـن بـه منزلـۀ ایجاد شـغل فـراوان با رونق ساخت وسـاز اسـت. 
حـدود 80 درصـد درآمـد شـهرداری نقـده مربـوط بـه درآمـد مرتبـط بـا صنعـت 
ساخت وسـاز (عـوارض نوسـازی، پروانـۀ سـاختمانی، تفکیک، مـادۀ 100، فروش 
زمین های شـهرداری) اسـت. وجود زمین های بایر در سـطح شـهر، حل مشـکل 
زمین هـای حاشـیۀ شـهر بـرای الحاق به محـدودۀ شـهر، توجه ویژه و در دسـتور 

کار قرار دادن بازسـازی و نوسـازی مناطق بافت فرسـودۀ شـهر نقـده و محمدیار 
و همچنیـن، بـا توجـه اینکه درصد بالایـی از مسـکن بخش روسـتایی غیر ایمن 
بخـش  رونـق  بـرای  مـواردی  دارنـد،  نوسـازی  و  بازسـازی  بـه  نیـاز  و  اسـت 
ساخت وسـاز و مسکن سـازی هسـتند. بنابراین، شهرسـتان نقده پتانسـیل بالایی 
در رونـق بخـش ساخت وسـاز و مسـکن دارد. بنابرایـن، بـا ایجـاد سـازوکارهای 
رونق بخشـی بـه بخـش مسـکن علاوه بـر سودرسـانی به اعـم شـهروندان برای 

ارگا ن های دولتی نیز مفید است. 
در حـوزۀ ترافیکـی شهرسـتان نقـده یکـی از شـهرهای پرترافیک سـطح اسـتان 
اسـت. اکثریـت خیابان هـا شهرسـتان نقـده بـه همـان شـیوۀ قدیـم مانده انـد و 
می یابـد.  افزایـش  ترافیـک  حجـم  و  میـزان  روز  هـر  و  نشـده اند،  تعریـض 
خیابان هـای امـام، خیابان رسـالت و خیابان شـهید رجایـی جزء همیـن خیابان ها 
محسـوب می شـود، بـا سـاماندهی وضعیـت بافـت فرسـوده و طراحـی فضاهای 
شـهری جدیـد و منطقه بنـدی کاربری هـا و بازارهـا می تـوان این مشـکلات را تا 
حـد زیـادی برطـرف کـرد. بنابراین، بـا توجه بـه موارد بیان شـده سـرمایه گذاری 

در هریک از حوزه های بیان شده می تواند سودآوری مناسبی را فراهم کند. 
کاهـش ارزش ریـال به نسـبت ارزهـای خارجی صـادرات محصولات سـودآورتر 
خواهـد بـود، بنابرایـن بـا توجه به وجـود مـواد اولیۀ کشـاورزی و معدنـی موجود 
در شهرسـتان حتـی بـا کاهش ارزش ریال خللی در سـود کارگاه هـا یا صنایع های 
تولیـد نـدارد. بنابرایـن، بـا وجـود تـروم یـا رکـود بـا ایجـاد بازارهـای صادراتـی 
می تـوان جلـوی ضـرر و زیان هـای صنایـع را گرفـت، امـا در صورت عـدم ایجاد 
بازارهـای مصرفـی خارجـی محصـولات تولیـدی ریسـک سـرمایه گذاری بـالا 

می رود.

- اجتماعی
ایـن شهرسـتان سرگذشـت پرحادثـه و آثـار متعـدد تاریخـي دارد. آثـار باسـتاني 
کشف شـده از تپـۀ حسـنلو در نزدیکي شـهر، از مهم ترین آثار تاریخي شهرسـتان 
اسـت کـه سـابقۀ آن را بـه دو هزار سـال پیـش از میلاد مربـوط مي سـازد. اقوام 
مختلفـي ماننـد آشـورها، کردهـا، ماناها و ترک ها پیوسـته به ایـن ناحیه مهاجرت 
و در آن سـکونت کرده انـد. در ایـن میـان، دریاچـۀ ارومیـه را مي تـوان مهم ترین 
جاذبـۀ طبیعـي این منطقه به  شـمار آورد. آثار باسـتاني حسـنلو در کنـار دریاچه و 
چندیـن گورسـتان و دژ و قلعـۀ تاریخـي از جملـه مکان هـاي تاریخي شهرسـتان 
نقـده بـه شـمار مي آینـد کـه در فرهنـگ و هنـر منطقـه اهمیـت زیـادی دارنـد. 
وجـود اقـوام مختلـف بـا الگوهـاي فرهنگي متفـاوت، موسـیقي و رقـص محلي 
در  اقـوام  ایـن  ویـژه  و  سـنتي  جشـن هاي  برپایـي  بـراي  انگیـزه اي  مي توانـد 
روسـتاهاي داراي ابنیـۀ تاریخـي بـا معمـاري غنـي سـنتي و محلـي (از جملـه 
عطـاءالله، حسـنلو، نظـام آبـاد، میرآباد، شـیخ معروف و ...) باشـد. اگر جشـنواره با 
برنامه ریـزی و همـکاری مـردم بـه صـورت مدیریت شـده و منسـجم برگـزاری 
شـود علاوه بر اسـتفادۀ مـردم منطقـه می تواند جذب گردشـگر زیادی بـه همراه 
داشـته باشـد و باعـث آبادانـی  و شـناخته  شـدن منطقـه و روسـتاهای داراي آثار 
ایجـاد  پتانسـیل  کـه  مناطـق  باشـد.  شهرسـتان  طبیعـی  مناطـق  و  باسـتاني 
مکان هایـی گردشـگری و تفریحـی دارنـد نیـز می توانـد محـل مناسـبی بـرای 

استفادۀ مسافران و گردشگرانی این جشنواره ها باشند.
هم زمـان جشـنواره ها مي تـوان اقـدام بـه برگـزاري نمایشـگاهي بـراي بازدید و 
فـروش صنایع دسـتي و فرآورده هـاي محلي جهت معرفي شهرسـتان و آشـنایي 
بیشـتر علاقه منـدان بـا جاذبه هـاي فرهنگـي ایـن شهرسـتان کـرد. و صنایـع 
دسـتي، آداب و رسـوم و فولکلـور منطقـه کـه نشـان دهندۀ کانونـي بـراي تجربۀ 
فرهنـگ و سـبک زندگـي مـردم منطقـه اسـت. امـا قبـل از آن محلـي بـراي 
نمایشـگاه هاي دائمـي کالا کـه بـراي تهیـه و تأمیـن کالاي مـورد نیاز مـردم به 

صورت عرضۀ مستقیم کالا و ارزان و با کیفیت بالاتر باید در نظر گرفته شود. 
بـا افزایـش نگـرش مثبـت بـه تعطیـلات آخـر هفتـه ایجـاد مناطـق تفریحـی 
کوچـک در نقـاط مختلف شهرسـتان عـلاوه بر اشـتغال زایی آرامـش ذهنی مردم 

نیز افرایش پیدا می کند.
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عـدم تمایـل بخـش خصوصي بـراي سـرمایه گذاري در بخش فرهنگـي و هنري 
و  هماهنگـی  عـدم  دلیـل  بـه   شهرسـتان  اجتماعـی  مشـکلات  مهم تریـن   از 
همـکاری ارگان هـای مختلـف و بازدهـی کم حاشـیه سـود ایـن حوزه هـا اسـت. 
اقدامـات  لـزوم  شهرسـتان  در  زبانـی  و  فرهنگـی  ادغـام  بـه  دلیـل  همچنیـن، 
فرهنگـی بـرای جلوگیـری از تنش هـا و نگرش هـای قوم گرایی بین مـردم وجود 

دارد.
 گاهـی فیلـم یـا اخبـاری مبنـی بـر درگیـری تعـدادی اراذل بـا همدیگـر یـا بـا 
شـهروندان یـا در مکان های عمومی در سـطح شـهر در فضاهـای مجازی پخش 
می شـود، شـاید از دیـد بسـیاری از افـراد ایـن درگیری هـا تنهـا یک درگیـری یا 
یـک ناامنـی اجتماعـی باشـد، ولـی جدای ایـن جوانـب یک بعـد بسـیار منفی و 

خطرناکی آن فرار سرمایه از منطقه است. 
در چنـد سـال گدشـته به  دلیـل افزایـش تجمیع خدمات در شـهرها و بـه تبع آن، 
امکانـات  افزایـش  روسـتایی،  اشـتغال  کاهـش  روسـتاها،  خدمـات  کمبـود 
 ... و  کشـاورزی  فراینـد  از  زیـادی  بخش هـای  شـدن  مکانیـزه  حمل ونقلـی، 
مهاجـرت از روسـتاها بـه شـهر نقـده و شـهرهای مجاور بیشـتر شـده  اسـت و از 
طـرف دیگـر، به دلیـل  گرانی و افزایش ا جاره بهای مسـکن در شـهر نقـده و روند 
کاهـش نـرخ اشـتغال و دسـتمزدها بسـیاری از شـهروندان این شـهر به رغم میل 

 باطنی به روستاها مهاجرت می کنند.

- فناوری
امـروزه کشـاورزي از حالـت سـنتی خـارج شـده و بـه  صورت پیشـرفته یـا همان 
مکانیـزه تغییـر حالـت داده  اسـت و تمامـی فرایند هـای کاشـت تـا برداشـت در 
می شـود.  اسـتفاده  کشـاورزی  ماشـین آلات  و  دسـتگاه ها  از  باغ هـا  و  اراضـی 
اسـتفاده از فناوری هـای جدیـد عـلاوه  بـر راحتـی کشـاورزان، کاهـش هزینه ها، 
صرفه جویـی در زمـان، افزایـش راندمـان کار، افزایـش بهره وری نیروی انسـانی، 
افزایـش میـزان تولیـد، افزایـش درآمـد، باعـث ایجاد اشـتغال در صنعت سـاخت 
ادوات  تولیـد  کارگاه هـای  شـده  اسـت.  کشـاورزی  ماشـین آلات  و  دسـتگاه ها 
کشـاورزی در سـطح شهرسـتان وجـود دارند، اما نسـبت به فناوری هـای روز دنیا 
سـطح فنـاوری بسـیار پایینی دارنـد. ادوات کشـاورزی موجود نیز قدیمی هسـتند 
و راندمـان پاییـن دارنـد، بنابرایـن لـزوم به روز کـردن ادوات کشـاورزی بـا ایجاد 
کارگاه هـای بـزرگ و واردات احسـاس می شـود. همچنیـن، بـا توجـه بـه قیمت 
سـطح بـالای ادوات بسـیاری از کشـاورزي سـرمایۀ کافـی بـرای خرید یـا به روز 
کـردن ایـن وسـایل را نـدارد و دولـت بـا ارائـۀ تسـهیلات می توانـد ایـن امـر را 

تسریع بخشد.
امـروزه، نحـوۀ فـروش در کسـب و کارها تغییـر کـرده اسـت. افـرادی کـه دارای 
کسـب وکارهای کوچـک و متوسـط بودنـد تـا حـدی بـا رکـود اقتصـادی مواجه 
شـدند، زیـرا نحـوۀ خریـد مـردم تغییـر کـرده اسـت. بنابرایـن، لازم اسـت نحوۀ 
عرضـۀ محصـول نیـز تغییـر کنـد. در دنیـای امـروزه اپلیکیشـن ها یـک ابـزار 
تبلیغاتـی پرقـدرت هسـتند. عـلاوه بـر کسـب وکارها و معرفی و شـناخت مناطق 
تفریحـی و گردشـگری و تبلیغات جشـنواره ها بـرای هماهنگی و اطلاع رسـانی از 
اقدامـات و برنامه هـای ارگان هـای دولتـی می تـوان از ایـن بسـتر اسـتفاده کـرد 
همچنیـن، محیـط اینترنـت امـکان الکترونیکـی کـردن رونـد صـدور مجوزها را 

راحت تر و سریع تر کرده  است.

- زیست‌محیطی
رودخانـۀ گـدار اصلی تریـن منبـع تأمیـن آب تالاب هـای شهرسـتان نقده اسـت 
کـه عامل اصلـی ایجاد زیسـتگاه های آبـی و تالاب ها در سـطح شهرسـتان نقده 
و یکـی از رودخانه هـای تأمین کننـدۀ آب دریاچـۀ ارومیـه اسـت. شهرسـتان نقده 
به رغـم وسـعت کـم بـا 18 تالاب معـروف به شـهر تالابی اسـت. از ایـن تعداد 3 
تـالاب بین المللـی (یادگارلـو، شـورگول و سـئیران گولـی)، 4 تـالاب ثبـت ملـی 

شده اند.
حجـم آب موجـود در تالاب هـای  ایـن شهرسـتان رو بـه  کاهـش و در آسـتانل 

خشـک شـدن هسـتند. خشـک شـدن تالاب هـا تأثیـرات عدیـده اي بـر محیـط 
زیسـت منطقـه دارد. ایـن پهنه هـای آبـی دارای زیسـت بوم بسـیار متنوعـی از 
پرنـدگان بومـی و مهاجـر هسـتند. میـزان آب این تالاب هـا ارتباط مسـتقیمی با 
میـزان تخم گـذاری و جوجـه آوری پرنـدگان بومـی و مهاجـر ایـن منطقـه دارد. 
عـلاوه  بـر خشـک  کـردن تالاب هـا از جملـه یادگارلو و تغییـر اکوسیسـتم تالاب 
شـورگل (حسـنلو) بـا احـداث سـد بـدون ملاحظـات زیسـت محیطي و معرفـي 
گونه هـاي غیـر بومـي آبزیـان مسـائلی همچـون تبدیـل مراتـع بـه زمین هـاي 
کشـاورزي، سـیر قهقرایـي کیفیـت مراتـع، تغییـر مسـیر رودخانه گدار بـه منظور 
آبیـاری مـزارع، افزایـش تعـدد اسـلحه هاي شـکاري، بهره بـرداري بي رویـه از 
اراضـي طبیعـي و ... عوامـل تهدید کننـده بـرای گونه هـاي گیاهـي و جانوري در 
شهرسـتان نقـده هسـتند که نابـودي زیسـتگاه ها و گونه هـاي گیاهـي و جانوري 

را به دنبال دارد.
بـرای جلوگیـری از کم آبـی رودخانـۀ گـدار اقداماتـی همچـون تأمیـن حقابـه، 
اصـلاح روش هـای آبیاری زمین هـای کشـاورزی، جلوگیری از اسـتفاده های غیر 
در  زیسـت محیطی  مردم نهـاد  تشـکل های  ایجـاد  رودخانـه،  ایـن  از  قانونـی 
شهرسـتان در راسـتای حفـظ منابـع ملی و محیط زیسـت به خصـوص تالاب ها و 
اسـتفاده از ظرفیت هـای ایـن قشـر و تشـکل ها بـه  موجبـات فرهنگ سـازی و 
آگاهی رسـانی در حـوزۀ محیـط زیسـت و ... می توانـد صـورت  گیـرد. احیای این 
مناطـق بـه منظـور ارتقای سـطح تنـوع زیسـتی و گیاهـی زیسـتگاه های طبیعی 
تأثیـر زیـادی دارد و گام هـای مؤثـری را در بحـث اکوتوریسـم پایـدار محسـوب 
می شـود. بـا انجـام ایـن اقدامـات و ایجـاد زیرسـاخت های لازم و درخـت کاری 
بـرای زیباسـازی تالاب هـا، و پتانسـیل های طبیعی و زیسـت محیط شهرسـتان، 

امکان ایجاد ظرفیت های گردشگری جهت جذب گردشگران وجود دارد.
تپه هـای  روی  توپوگرافـی  لحـاظ  از  نقـده  شهرسـتان  زباله هـای  دفـن  محـل 
کم ارتفـاع قـرار دارد. ایـن مـکان محـل تجمیـع زباله هـای مناطـق شـهري و 
و  غیربهداشـتي  طریـق  بـه  زباله هـا  تخلیـۀ  و  جمـع آوري  اسـت.  روسـتایي 
غیراسـتاندارد توسـط شـهرداري و دهیاری هـا انجـام می شـود. در محـل دفـن 
زباله هـای بـا توجـه بـه جنس خـاک ایـن محـل نفوذپذیـری شـیرابه ها به کندی 
اتفـاق می افتـد، امـا میزان شـیرابۀ تولیدی هر روز بیشـتر می شـود و نبـود مکان 
مناسـبی بـرای جمـع آوری شـیرابه، خطر آلودگـی آب هـای زیر زمینـی و آلودگی 
خـاک را بسـیار بـالا می بـرد. نزدیـک محـل دفـن زباله هـای بـه سـد مخزنـی 
حسـنلو (فاصلـه 5 کیلومتـر) و بـا توجـه بـه اینکـه پهنـۀ سـد مخزنی حسـنلو  از 
حسـاس ترین اکوسیسـتم ها و منابـع آب شـرب منطقـه اسـت، ایـن محـل و نوع 
دفـن برای آلودگی سـد حسـنلو عامل خطر مهمی محسـوب می شـود. همچنین، 
بـا توجـه بـه وزش باد از سـمت غـرب منطقـه دود حاصـل  از سـوزاندن زباله ها و 
پلاسـتیک های سـبک کـه توسـط بـاد حمـل و جابه جـا می شـوند. در اراضـی 
کشـاورزی و پهنه هـای آبـی اطـراف محـل دفـن زباله هـا رهـا می شـود. ایـن 
مـوارد مشـکلات زیسـت محیطي عدیـده اي بـه دنبـال دارد و می تواننـد صدمات 
جبران ناپذیـری را بـه محیـط زیسـت این شهرسـتان و منطقـه وارد سـازند. دفع 
پسـماندهای عمرانـی و شـهری، تأسیسـات اقامتـي و پذیرایـي و بیمارسـتاني، 
پروتکل هـای جداگانـه ای دارنـد کـه در شهرسـتان نقـده به طـور کامـل رعایت 
نمی شـوند. برخـی صنایـع و کارگاه هـا فاضلاب هـا را از طریـق چاه هـاي جـاذب 
تخلیـه می کننـد، فاضلاب هایـي کـه از طریـق چاه هـاي جـاذب دفع مي شـود به 
علـت بـالا بودن سـطح آب هـای زیرزمینی باعث آلودگي مي شـوند و یـا از طریق 
کانال هـا در رودخانـۀ گـدار تخلیـه مي کننـد کـه بیشـتر موجـب آلودگـي ایـن 
رودخانـه مي شـود. متأسـفانه، نحوۀ بازیافـت و مدیریت جمـع آوري و انتقال آن ها 
اصولـي و بهداشـتي نبـوده و زباله هاي بیمارسـتاني همـراه با زباله هـاي اقامتي و 
سـایر زباله هـاي شـهري و صنعتـي در محـل دفـع زباله انباشـته و دفن مي شـود 
کـه ایـن امر موجب شـده که سـلامتي و بهزیسـتي منطقه اعم از مناطق شـهري 
و روسـتایي را بـا خطـر جـدي مواجـه کنـد. بـرای رفـع هریـک نیـاز مدیریـت و 
برنامه ریـزی جامـع و همه جانبـه  اسـت و تمامـی نهادهـا از جملـه شـهرداری، 
محیط زیسـت، بهداشـت و درمان، بهداشـت و درمان و سـایر ارگان های مربوطه 



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 160

ملـزوم بـه همـکاری بر دفـع اصولی آن اقـدام کنند و در راسـتای فرهنگ سـازی 
برای کاهش تولید زباله، تفکیک زباله در مبدأ اقدام کنند.

از  درصـد   64 امسـال  غربـی  آذربایجـان   هواشناسـی  کل  ادارۀ  اعـلام  طبـق 
آذربایجـان  غربـی دچـار خشکسـالی شـدید تـا بسـیار شـدید اسـت، میانگیـن 
بارش هـا در سـال  جـاری بـه 47 میلی متر رسـیده که در مقایسـه با مدت مشـابه 
سـال قبـل 18 درصـد و نسـبت بـه نرمـال بلندمـدت 44 درصـد کاهـش یافتـه  
اسـت. بـا بررسـی آمـار چندیـن دهـۀ گذشـته، میـزان کاهـش بارندگـی (برف و 

باران) منطقه بسیار بیشتر و در حد معضل برآورد می شود. 
بـرای جبـران منابـع آب ناشـي از نزولات آسـماني با اسـتفاده از جریـان رودخانۀ 
اجـراي  حسـنلو،  سـد  از  اقتصـادي  بهره بـرداري  امـکان  و  گدارچـاي  دائمـي 
پروژه هـاي اساسـي در بخـش آب و خـاک در قسـمت پاییـن دشـت سـلدوز بـه 
صـورت سـد ذخیـرۀ حسـنلو و کانـال انحـراف آب گـدار و شـبکۀ انتقـال آب و 
زه کشـي هاي مربوطـه می توانـد مشـکلات کمبـود باراش سـالانه و پاییـن رفتن 
سـطح آب هـای زیرزمینـی را تـا حد زیـادی  جبـران کنـد. همچنیـن، روش های 
کاشـت  و  شـود  سـنتی  روش هـای  جایگزیـن  بایـد  کشـاورزی  نویـن  آبیـاری 

محصولات آب بر کاهش پیدا کند. 
بـارش باران بـه صورت رگبـار بارندگي هاي شـدید و طولاني مدت و ذوب شـدن 
سـریع برف هـا بـر اثـر گرماي ناگهانـي هوا باعـث افزایـش آب رودخانۀ گـدار در 
شهرسـتان نقده شـده و آب از بسـتر رودخانه خـارج و جریان مي یابـد و گل ولاي 
آن موجـب از بیـن رفتـن موجـودات آبـزي و  گاهـي موجـب خسـار ت های مالي 
زمین هـاي زراعـي مي شـود. عـلاوه بـر آن، موجـب ریـزش رسـوبات در بسـتر 
دریاچـۀ ارومیـه مي شـود و اکوسیسـتم دریاچـه را بـه هم مي زند. همیشـه سـیل 
بـه  عنـوان مخرب نیسـت، بلکـه موجب بهبـود زندگي سـاکنان منطقه مي شـود. 
بـراي مثـال جلگـۀ حاصل خیز سـلدوز بـر اثر آبرفـت رودخانۀ گـدار بوجـود آمده 
اسـت. بنابرایـن، بـا مدیریـت مسـیل ها و شناسـایی محل هـای وقـوع سـیل، بـا 
ذخیـرۀ آب و برداشـت رسـوبات، تهدیـد را می توان بـه فرصت تبدیـل کرد. خطر 
سـیل در حوزۀ گرگول، دشـت قوره، شـاوله و وارنسـا هنگام بارندگي هاي شـدید 
بـالا اسـت و عبـور آن از نهـر داخـل شـهر امـکان ایجـاد خسـارت سـنگین بـه 

تأسیسات شهري و اماکن مسکوني را دارد.
بزرگ تریـن معضـل منطقـه، خشـکي دریاچـۀ ارومیـه اسـت. بـا خشـک شـدن 
دریاچـۀ زندگـی عـلاوه بر کلیـۀ افراد سـاکن منطقـه و ایجاد توفان هـای نمک و 
از بیـن  رفتـن زمین هـای کشـاورزی، شـرایط زیسـت کلیۀ کشـور را تحـت تأثیر 
قـرار می دهـد. اقداماتی همچون سـرازیر شـدن حقابه بـه دریاچۀ ارومیه، تسـریع 
در بهره بـردار پـروژۀ اجـراي آبرسـاني تحت فشـار اراضي 13روسـتا با اسـتفاده از 
کانال هـای اجراشـده بـا هـدف بهبـود ابیـاري 8500 هکتـار از اراضـي جهـت 
صیانـت از سـرمایه گذاري هاي قبلـي بلاتکلیـف و کمـک بـه احیـاي دریاچـۀ 
ارومیـه و همچنیـن، اجـراي طرح هـا و برنامه هـاي مـورد نیاز در جهـت مدیریت 
ایـن  محـدودۀ  در  ارومیـه  دریاچـۀ  خشـکي  بـا  مرتبـط  مخاطـرات  کاهـش  و 
شهرسـتان، تأمیـن اعتبـار اجراي پـروژۀ تأمین آب شـرب پایـدار از منابع آب هاي 
سـطحي از (سـد چپرآبـاد) شـهرهاي نقـده و محمدیار و اشـنویه، در حـال انجام 
اسـت. امـا این موارد باید کارشناسـی شـود تـا میـزان بازدهی آن ها معلوم شـود. 
بـه عقیدۀ بسـیاری از کارشناسـان محیط زیسـتی این اقدامات مؤثـر نخواهند بود 
و بایـد دریاچـۀ ارومیـه بـه حالت طبیعی احیا شـود و دسـت کاری و انتقـال آب به 
عمـدۀ  مشـکلات  یافتـه  انتقـال  آب  مقـدار  و  هزینـه  هدررفـت  بـر  عـلاوه  آن 

زیست محیطی برای محل سر منشأ آب انتقالی به  همراه دارد.

- قانونی و مدیریتی
صـورت  بـه  نقـده  شهرسـتان  روسـتایی  و  شـهری  مسـاکن  و  اراضـی  بیشـتر 
قولنامه ای اسـت و فرایند سـنددار کردن اراضی و مسـاکن به مشـکلات اداری و 
قانونـی زیـادی بـرای مـردم پیش آورده اسـت. ابـلاغ رأی دیـوان عدالـت اداری 
مبنـی بـر ممنوعیـت صـدور پروانـۀ سـاخت توسـط شـهرداری ها بـرای امـلاک 
قولنامـه ای (جـز مـوارد خـاص) در یک سـال اخیر بـه موضوعـی بحث برانگیز در 
عرصـۀ ساخت وسـازهای کشـور تبدیل شـده  اسـت. مشـکل عـدم صـدور پروانه 

بـرای امـلاک قولنامـه ای تبدیل بـه معضـل بزرگی برای شـهرداری نقده  اسـت 
پیـش از رأی دیـوان عدالـت اداری بیـش از 200 مـورد پروانـه سـاخت توسـط 
شـهرداری نقـده صـادر شـد که بعـد از رأی دیـوان این تعـداد به حـدود 23 مورد 
مثـل  ساخت وسـاز  عرصـۀ  در  فعـال  مشـاغل  از  بسـیاری  اسـت.  رسـیده 
مصالح فروشـان و کارگـران سـاختمانی دچار معضل شـده اند. عدم امـکان صدور 
ساخت وسـازهای  افزایـش  باعـث  قولنامـه ای  امـلاک  بـرای  سـاخت  پروانـۀ 
غیرقانونـی و غیراصولـی بـدون رعایت اصول نظام مهندسـی شـده و بـا توجه به 
بسـیار  شـهرداری  نظـارت  امـکان  می گیـرد،  انجـام  شـبانه  ساخت وسـازهای 
کم رنـگ شـده  اسـت. تصویـب همچیـن قوانینـی مـردم را بـه سـوی بی قانونی، 
هرج ومـرج و حاشیه نشـینی سـوق می دهـد. بـرای حـل ممنوعیت صـدور پروانۀ 
امـلاک قولنامـه ای همـکاری متقابـل بیـن اعضـای شـورای شـهر، شـهردار، 
نماینـدگان فرمانـداری، دادگسـتری، ادارۀ ثبـت املاک، مسـکن و شهرسـازی و 
نیـروی انتظامـی لازم اسـت و بـرای حـل این مشـکل نیاز اسـت نماینـدگان در 
قالـب قانـون بازنگری هـای اساسـی در این بـاره انجام دهنـد، در حالـی  که هنوز 
قدمـی در ایـن بـاره برنداشـته اند. بنابرایـن نیاز اسـت مقامـات قضایی و شـورای 
حفـظ حقـوق بیت المـال در اسـتان  و شهرسـتان جهـت بررسـی احـراز صحـت 
مالکیـت زمین هـای قولنامـه ای بـرای جلوگیـری از تضعیف حقوق مـردم و پایان 
دادن بـه ساخت وسـازهای غیرقانونـی کـه ضـرر آن هـم مـردم و هـم مدیریـت 
شـهری را هـدف قـرار می دهـد، تشـکیل شـود و بـه  صـورت ویـژه و سـریع 

اقدام های لازم را انجام دهد.
هـر سـاله با توجـه به میـزان تغییـر کاشـت و برداشـت محصولات کشـاورزی و 
تولیـد کالاهـای صنایـع قوانیـن صـادرات و واردات کالاهـا تغییـر می کنـد. ایـن 

مسئله باعث عدم ثبات بازار و قیمت ها است. 
مجوزگیـری و اجـازۀ شـروع فعالیـت اقتصادی بسـته به نوع کسـب وکار و صنعت 
هفته هـا تـا سـال ها طـول می کشـد. در برخـی از مـوارد اشـخاص بـرای اخـذ 
مراکـز  در  حضـور  بـه  مجبـور  کارگاه  و  صنایـع  ایجـاد  بـه  مربـوط  مجوز هـای 
اسـتان ها و روبـه رو شـدن بـا شـلوغی و بروکراسـی های اداری و کاغذبازی هـا 
شـوند. راحـل رفـع ایجـاد بسـتر های الکترونیکـی کـه توسـط اشـخاص عـادی 

بدون مراجعه به دفاتر پیشخوان انجام شوند، است.
دولـت هر سـاله تسـهیلات برای بخش هـای مختلـف از جمله صنعت و مسـکن 
بخـش شـهری و روسـتایی در نظـر می گیـرد، امـا بسـیاری از اشـخاصی که این 
تسـهیلات را دریافـت می کننـد در بخش مورد نظـر مصرف نمی کننـد مخصوصاً 
در بخـش روسـتایی به دلیل نظارت پاییـن ارگان های نظارتی و خویشـاوندگرایی 
ایـن مورد بیشـتر دیـده می شـود. بنابراین، بـه  منظـور تقویت بنیان هاي شـهري 
و توسـعۀ مراکـز خدماتـی و جمعیتـي روسـتایی، تسـهیل بسـترهای قانونـی و 

شفافیت مدیریتی لازم و ضروری است.
وجـود ابهـام، تناقـض، تضـاد، عـدم صراحـت و عـدم ضمانـت اجرایـی برخی از 
قوانیـن و مقـررات مرتبـط بـا شـوراها یکـی از چالش ها و موانع اسـت کـه نیازها 
و مسـائل و اولویـت دار شـهرها را پوشـش نمی دهـد و همچنیـن، مخالفت هـا و 
مقاومت هایـی کـه گاه  و  بـی گاه در برابـر تصمیمـات و مصوبـات شـوراها توسـط 
برخـی دسـتگاه ها و نهادهـا به خصـوص شـهرداری پیـش می آیـد عـدم اجـرای 
مطلـوب برخـی مصوبـات و تصمیمـات شـوراها را در پـی دارد کـه خود ناشـی از 
ضعـف شـوراها در فراینـد اطلاع رسـانی، انتشـار و ارائـۀ شـفاف، مسـتمر و قابـل 
اندازه گیـری فعالیت هـا بـه جامعه و شـهروندان بـه دلایل مختلـف و مهم تر از آن 
برخـی سـو اسـتفاده های شـخصی، بانـدی، گروهـی از موقعیـت فراهم شـده در 
شـوراها از مهم ترین مشـکلات نهاد شـورای شـهری اسـت. بنابراین، خطر گروه 
و باندگرایـی در شـوراها و شـخصی کـردن امـور بـه عنـوان یـک آسـیب جـدی 
اسـت. یکسـان بودن مدل ادارۀ امور شـهر در تمام شـهرها از ویژگی هایی اسـت 
کـه در نظـام مدیریـت شـهری ایـران مشـاهده می شـود، فقـدان تفـاوت و تمایز 
نیـز  و  سیاسـی  جمعیتـی،  مختلـف  سـطوح  در  شـهر  امـور  ادارۀ  نظـام  میـان 
مکانیزم هـای مرتبط با آن اسـت. بـه عنوان مثـال، هیچ گونه تفاوتی در سـازوکار 
ادارۀ شـهر تهـران بـه عنـوان پرجمعیت ترین و نیز پایتخت ایران با سـایر شـهرها 
اعضـای  تعـداد  در  بـاره،  ایـن  در  صورت گرفتـه  تمهیـد  تنهـا  نمی شـود.  دیـده 



JUEP.net

Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022161

شـورای شـهر منظـور شـده اسـت. در حـوزۀ تأمیـن زیرسـاخت های شـهری، 
وظایـف  حیطـۀ  از  خـارج  فاضـلاب  و  گاز  بـرق،  آب،  تأسیسـات  سـاخت 
شهرداری هاسـت. خدمـات پلیس، خدمات ثبتـی، خدمات رفـاه و تأمین اجتماعی 
و بهزیسـتی، خدمـات بهداشـتی، آموزش و تأمین مسـکن توسـط وزارتخانه های 
دولـت مرکـزی تصـدی می شـود. حضـور ده هـا سـازمان دولتـی عمل کننـده در 
سـطح شـهرها در کنـار شـهرداری، وضعیـت آشـفته ای را از جهـت هماهنگی در 
انجـام وظایـف و ارائۀ خدمات بـه  وجود آورده اسـت و هزینه هـای مضاعفی را به 
شـهروندان تحمیـل می کنـد. این وضعیت شـوراهای منتخب شـهری را از جهت 
پاسـخ گویی بـه مطالبات شـهروندان در وضعیت نامناسـبی قرار داده اسـت. چون 
شـوراهای شـهر وظایفـی را نظـارت و رهبری می کنند که شـهرداری ها مسـئول 
انجـام آن وظایف انـد و سـایر دسـتگاه های دولتـی متعدد در سـطح محلی نظارت 
و برنامه ریـزی شـورای شـهر را در امـور شـهری نمی پذیرند. شهرسـتان نقده نیز 

با این موارد روبه رو است.

نتيجه‌گيري
توســعه بــه  طــور عــام یــا حتــی توســعۀ اقتصــادی تعریــف اجتماعــی و دقیقــی 
نــدارد. شــاید بتــوان توســعۀ اقتصــادی را فراینــدی دانســت کــه در مســیر رفــاه 
و کیفیــت زندگــی یــک ملــت یــا یــک جامعــه بــه  طــور مــدام و یکپارچــه ارتقــا 
ــه ســمت رشــد اقتصــادی  ــودآگاه ذهــن ب ــف ناخ ــن تعری ــا ای ــد ب ــدا می کن پی
ــم  ــر از ه ــوم متناظ ــعۀ دو مفه ــادی و توس ــد اقتص ــا رش ــه آی ــی رود و اینک م
ــه ایــن  ــه؟ آمارتیاســن اقتصــاددان مشــهور توســعه به صراحــت ب ــا ن هســتند ی
موضــوع اشــاره می کنــد کــه نبایــد رشــد اقتصــادی را بــا توســعه یکــی دانســت 
ــه  نظــر می رســد  و رشــد اقتصــادی یکــی از ابعــاد توســعۀ اقتصــادی اســت. ب
ــه موضــوع  ــر ب ــه کمت ــن اســت ک ــران معاصــر ای ــم ای ــای مه یکــی از خلأ ه
ــق و  ــای عمی ــود. چالش ه ــو می ش ــورد آن گفت وگ ــردازد و در م ــعه می پ توس
ــه  نظــر می رســد سیاســت مدار و  ــاد اســت، کــه ب ــران زی عاجــل در اقتصــاد ای
سیاســت گذار و کارشــناس و حتــی خیلــی از روشــنفکران جامعــه از افــق 
ــدوه جامعــه ایــن شــده کــه  ــگار تمــام غــم و ان بلندمــدت غافــل شــده اند و ان
فعــلًا چطــور امــروز ســپری شــود و امــروز را بــه فــردا برســانند، دیگــر کســی 
تــاب و انگیــزه پرداختــن  بــه چشــم انداز بلندمــدت را نــدارد. بــا ایــن همــه بــه 
ــاب،  ــک انتخ ــه ی ــت ن ــرورت اس ــک ض ــعه ی ــه توس ــه ب ــد توج ــر می رس نظ
ــه آن  ــبت ب ــوان نس ــرد و نمی ت ــر نک ــه آن فک ــود ب ــد، نمی ش ــود ندی نمی ش
بی تفــاوت بــود. البتــه، پرداختــن بــه موضــوع توســعه هــم کار ســاده ای نیســت 
اختــلاف نظرهــای ایدئولوژیــک علمــی و حتــی ســلیقه ای در ایــن حــوزه بســیار 
ــخت  ــه و س ــوع را پرهزین ــن موض ــه ای ــن ب ــوارد پرداخت ــن  م ــد و همی زیاد ن
ــد،  ــان می آی ــه می ــت ب ــعه صحب ــاخص های توس ــه از ش ــی ک ــد. زمان می کن
ــهم  ــم س ــی ه ــت، بخش ــرد حکوم ــادی از آن محصــول عملک ــای زی بخش ه
ــچ بخــش آن شــامل عملکــرد  ــا هــم اســت. هی ــه و حکومــت ب ــل جامع تعام
ــد حکومــت حضــور  خالــص جامعــه نیســت؛ چــون جامعــه هــر جــا عمــل کن
دارد. بنابرایــن، بایــد تعامــل جامعــه و حکومــت بــا هــم صــورت گیــرد تــا بتــوان 

به مواردی همچون توسعه و پایداری دست یافت.
انسان شناســی،  برنامه ریــزی،  معمــاری  شــهری،  طراحــی  شهرســازی، 
ــاع  ــا اجتم ــه ب ــا ک ــن دانش ه ــۀ ای ــی و ... هم ــی، جامعه شناس فرهنگ شناس
ــه  ــوند. هرچ ــناخته می ش ــان ش ــوم انس ــوان عل ــه  عن ــروکار دارد ب ــان س انس
ــون  ــواردی همچ ــن، م ــات و همچنی ــن موضوع ــورد ای ــری در م ــش بش دان
توســعه یــا پایــداری وجــود دارد ســوگیری غربــی دارنــد کــه از عصــر 
ــرای اســتفاده  ــوژی مطــرح شــده اند. ب ــه  صــورت ایدئول روشــنفکری علمــی ب
ایــن ابعــاد در جامعــۀ ایرانــی بایــد در متــن خــاص مربــوط بــه جامعــه ایــران 
ــه  ــد ب ــه بتوانن ــوم در جامع ــن عل ــا ای ــوند ت ــادی و دیالکتیکــی ش ــی انتق بازبین

نحوی مثبت عمل کنند.
ارزیابــی و تحلیــل در شــش بعــد نشــان داد اقتصــاد شــهری شهرســتان نقــده بــا 
ــل  ــق تحلی ــا مطاب ــدارد، ام ــتعدی ن ــت مس ــدار، وضعی ــعۀ پای ــرد توس رویک
PESTEL، بــا تغییــر شــرایط اقتصــاد کلان و مدیریــت صحیــح منابــع و اســتفاده 

از روش هــای جدیــد و نویــن در ابعــاد مختلــف اقتصــاد خــرد، شهرســتان نقــده 
پتانســیل  و ظرفیــت  ایجــاد اقتصــادی تــاب آوری همــراه بــا پایــدار را دارد، امــا 
بــرای تحقــق ایــن هــدف برنامه ریــزی و مدیریــت منســجم همــراه بــا 

همکاری مردم و مسئولان نیاز است.
ــدگاه  ــک دی ــه ی ــکاران (2021)، ک ــی و هم ــۀ بیانچ ــق مطالع ــج تحقی نتای
ــدار و یــک چارچــوب  ــورد توســعۀ انســانی پای مردم محــور و مکان محــور در م
اقتصــاد سیاســی تفســیری بــرای تحلیــل ســاختاری کنــش جمعــی در مکان هــا 
معرفــی می کنــد، بــه صــورت کلــی هماننــد نتیجــۀ تحقیــق حاضــر اســت بــه 
ــدار و  ــعۀ پای ــول توس ــور از اص ــور و مکان مح ــدگاه مردم مح ــه دی ــه ای ک  گون
ــام  ــرای ادغ ــی ب ــرح تطبیق ــوع ط ــن موض ــت. همچنی ــل PESTEL اس تحلی
ــز (2020)، در  ــدار شــهرها کــه گومــز و روی کشــاورزی شــهری در توســعۀ پای
تحقیقشــان بیــان کردنــد بــرای شهرســتان نقــده کــه چرخــش اقتصــاد کلــی 
شــهر از بخــش کشــاورزی اســت می توانــد حائــز اهمیــت بــوده و برنامه هــای 
اجرایــی در راســتای آن صــورت گیــرد و ارائــۀ مؤثــر خدمــات اکوسیســتمی را بــا 
ــود.  ــن ش ــق شــهری تعیی ــب افزایــش رون طراحــی فضــای کشــاورزی در قال
ــرح  ــکاران (2022)، مط ــس و هم ــه آنتون ــهری ک ــره ای ش ــاد دای بحــث اقتص
ــر  ــی ب ــادی مبتن ــتم اقتص ــک سیس ــاد ی ــت ایج ــوان جه ــد را می ت کرده ان
مدل هــای تجــاری جهــت اســتفادۀ مجــدد، بازیافــت و بازیابــی مــواد، 
فرایندهــای توزیــع و مصــرف در ســطح خــرد (محصــولات، شــرکت ها، 
مصرف کننــدگان)، ســطح میانــی (پارک هــای بوم صنعتــی) و ســطح کلان 
(شــهر، منطقــه، ملــت و فراتــر از آن)، بــرای دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار، ایجــاد 
ــه نفــع نســل  ــری اجتماعــی ب ــاه اقتصــادی و براب کیفیــت زیســت محیطی، رف
فعلــی و آینــده، بــا توجــه بــه پتانســیل های موجــود شهرســتان نقــده 
گردشــگری  اقتصــادی  پتانســیل های  بــه  توجــه  بــا  کــرد.  پیاده ســازی 
ــکاران  ــی و هم ــۀ  قربان ــتای مطالع ــده و راس ــتان نق ــرای شهرس ــده ب مطرح ش
(1400)، کــه برنامه ریــزان و سیاســت گذاران توســعه از گردشــگری بــه  عنــوان 
رکــن اصلــی توســعه یــاد می کننــد و همچنیــن، تحقیــق اســماعیلی وردنجانــی 
و همــکاران (1399)، در مــورد مؤلفه هــای اصلــی اثرگــذار بــر پایــداری اقتصــاد 
شــهری؛ کــه چالش هــای اقتصــادی از مهم تریــن موانــع دســتیابی بــه  
ــد و 3 مؤلفــۀ  ــداری اقتصــاد شــهری در کشــورهای در حــال توســعه می دان پای
اصلــی رفــاه اقتصــادی، پویایــی اقتصــادی و تنــوع اقتصــادی را بررســی کــرده 
اســت ایــن مــوارد بــا تحقیــق حاضــر در راســتای بهبــود وضعیــت پایــداری در 

بخش اقتصاد شهری همپوشانی دارند. 
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Introduction
Today, security is one of the indicators of the quality of life in the city and 
plays a crucial role in improving and improving the quality of urban life, living 
comfortably, and achieving a sustainable city. Knowing about the sense of 
security of the residents of a community has an influential role in recognizing 
the challenges and solutions for the development of a community and work-
ing to strengthen its infrastructure. Many factors play a role in the formation 
and emergence of violent behaviors, among the most important of which are 
defenseless spaces that have various effects on urban spaces and the lives of 
citizens, which increase crimes and decrease citizens’ sense of security. It has 
the most impact. Defenseless spaces are dead from the point of view of pro-
tection but active and alive from the point of view of anomalous space issues, 
which become the place of occurrence of all kinds of urban crimes due to ne-
glect, planning, and incorrect and simplistic planning. In this study, the role of 
defenseless urban spaces in the occurrence of crime has been identified and 
investigated, emphasizing the 9th district of Tehran.

Materials and methods
he research method is based on library, documentary, and field studies and 
the statistical population of this research is the residents of the 9th district of 
Tehran municipality. In order to determine the sample size among the resi-
dents of the area, using Cochran’s formula, the necessary sample size of 150 
people was obtained, which was randomly distributed among the residents 
of the region. Cronbach’s alpha coefficient for the designed questionnaires 
is 0.896 (higher than 0.7), which indicates the high reliability of the question-
naire questions and the internal correlation of the questions to measure the 
research variables. The results of the data obtained through the software ARC 
GIS, Expert Choice, Super Decisions, Excel, IDRISI, as well as Analytical Hierar-
chy (AHP), Analytical Network Model (ANP), TOPSIS, VIKOR, are examined, and 
the analysis is placed.
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Results
The research showed that about 56% of the residents 
have lived in this place for more than ten years, and 
it is at an average level in terms of physical vulnera-
bility. Industrial and military centers are among the 
uses that can increase the number of defenseless 
points during a crisis, so there is an inverse rela-
tionship between the number of defenseless points 
and the distance from these uses. In other words, 
the greater the distance from these uses, the fewer 
defenseless points. The criteria of social abnormali-
ty, lack of lighting facilities, and pollution have also 
won the first to third ranks, respectively. Therefore, 
the effective fields have an effect on creating and 
strengthening the defenseless urban space in the 
9th district of Tehran. According to the results ob-
tained by examining the Vikor method’s conditions, 
both Vikor conditions have been violated. Therefore, 
a set of consensus solutions can be used to rank the 
options. It is common to base the ranking of options 
on the Vikor index. Thus, according to the VIKOR in-
dex, the neighborhood of Ostad Moin has the best 
situation among other neighborhoods in Region 9. 
Moreover, based on the findings of the research, the 
spatial, social, and psychological quality is directly 
related to the reality of the defenseless urban space 
in the 9th district of Tehran. The ranking based on 
the Vicor index showed that the Ostad Moin neigh-
borhood has the best condition among the other 
neighborhoods of the 9th district. The social anom-
aly with a beta of 0.398 has had the highest impact 
on spatial quality compared to inappropriate uses 
and lack of recreational space. The regression anal-
ysis results show that the spatial, social, and psy-
chological quality at the level of (α<0.01) can predict 

the defenseless urban space of District 9 of Tehran 
Municipality. The research results indicate the inse-
curity and undesirability of the 9th district of Tehran 
in terms of defenseless spaces, which have several 
indicators. The absence of a specific plan from re-
lated organizations for such spaces brings nothing 
but the escalation of violence, insecurity, increase in 
crime rates, and the departure of the native popula-
tion of the neighborhood.

Conclusion
One of the necessary measures to reduce damage 
and adaptations is the optimal location of users. If ur-
ban uses are placed carefully, many costs created for 
the city, both in terms of health and in terms of time, 
will be saved. Urban density and urban infrastruc-
ture, including water, electricity, gas, telephone, city 
communication network, etc., play an essential role 
in the degree of vulnerability of the city. Flexibility in 
the form of the city, contiguity, and compatibility of 
uses with each other, proportional distribution of ur-
ban density, including residential density, population 
density, etc., having an efficient and hierarchical com-
munication network, construction of infrastructure 
facilities and urban infrastructures in a reliable, resis-
tant and capable manner. Restoration is one of the 
essential factors of urban development. On the one 
hand, the expansion of communication networks and 
urban infrastructures, the lack of observance of the 
most basic safety points in urban constructions, and 
the unplanned growth and development of the city 
have created the conditions for causing much dam-
age in times of crisis. The final results of our study 
show that region 9 is at an average level in terms of 
physical vulnerability.
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بررسی و تحلیل فضاهاي بی‏دفاع شهري با رویکرد آمایش 
)مطالعۀ موردی: منطقۀ 9 شهر تهران(

1- دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری‏، گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی‏)ره( شهرری، تهران، ایران
2- دانشیار گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری‏، گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی‏)ره( شهر ری، تهران، ایران 
3- استاد گروه جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی‏)ره( شهرری، تهران، ایران

آگاهی از وضعیت احسـاس امنیت سـاکنان یک اجتماع نقش مؤثری در شـناخت چالش ها و راهکارهای توسـعۀ یک 
جامعه دارد و در جهت تقویت زیرسـاخت های آن عمل می کند. در فرایند شـکل گیري و بروز رفتارهاي خشـونت آمیز 
عوامـل متعـددي نقـش دارند که از جملـه مهم تریـن آن، فضاهای بي دفاع هسـتند که تأثیرات مختلفـی بر فضاهای 
شـهری و زندگـی شـهروندان می گذارنـد کـه بـر افزایش جرائـم و کاهش احسـاس امنیـت شـهروندان از مهم ترین 
تأثیـرات آن اسـت. در ایـن مطالعـه به شناسـایی و بررسـي نقش فضاهـاي بي دفاع شـهري در وقوع جرم بـا تأکید بر 
منطقۀ 9 شـهر تهران پرداخته شـده اسـت. روش تحقیق مبتني بر مطالعات کتابخانه اي، اسـنادي و میداني و براساس 
فرمـول کوکـران تعـداد 150 نفـر به عنوان جامعۀ نمونه مشـخص شـد. تجزیه و تحلیـل اطلاعات به وسـیلۀ نرم افزار 
SPSS و مدل ویکور انجام گرفت. نتایج تحقیق نشـان داد حدود 56 درصد سـاکنان بیش از 10 سـال سـابقۀ سـکونت 
در ایـن محـل را دارنـد و از نظـر آسـیب پذیري کالبدی در سـطح متوسـط قـرار دارد. معیارهای ناهنجـاری اجتماعی، 
کمبـود امکانـات روشـنایی و آلودگـی نیـز به ترتیـب رتبه هـای اول تـا سـوم را کسـب کرده انـد. رتبه بندی براسـاس 
شـاخص ویکـور نشـان داد محلۀ اسـتاد معیـن بهترین وضعیت را در بین سـایر محله هـای منطقـۀ 9 دارد. ناهنجاری 
اجتماعـی بـا بتـای 398�0 بالاتریـن تأثیـر را بـر کیفیت فضایی نسـبت بـه کاربری های نامناسـب و کمبـود فضای 
تفریحـی داشـته اسـت. نتایج تحلیل رگرسـیون نشـان می دهد  کیفیـت فضایی، اجتماعی و روان شـناختی در سـطح 
(α>0�01)، قـادر بـه پیش بینـی فضـای بی دفاع شـهری منطقـۀ 9 شـهرداری تهران هسـتند. نتایج تحقیـق بیانگر 
ناامنـی و نامطلوبیـت محلـۀ منطقـۀ 9 شـهر تهـران از نظـر فضاهای بی دفـاع و برخـورداری ایـن فضاهـا از چندین 
شـاخص اسـت. نبـود برنامـۀ مشـخص از سـوی سـازمان های مرتبـط بـرای چنیـن فضاهایـی، چیـزی جز تشـدید 

خشونت، ناامنی، افزایش نرخ بزهکاری و خروج جمعیت بومی محله به همراه ندارد.
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 مقدمه 
یکـی از نیازهـای مهـم اجتماعـی انسـان نیاز بـه احسـاس امنیت در محیط شـهری 
به ویـژه فضاهـای عمومـی شـهری اسـت. از مقوله هاي بسـیار مهـم و رایـج حیات 
بشـري از گذشـته هاي دور تـا کنون بوده اسـت [1] کـه هر روز بر اهمیـت آن افزوده 
می شـود و ابعـاد گسـترده تري می یابـد [2]. در واقـع، از اساسـی ترین نیازهـاي یـک 
کشـور و ضـروري انسـان ها اسـت [3 ـ 5]. در سـال های اخیـر، احسـاس امنیـت 
اجتماعـی، از محبوب تریـن ابزارهـا بـرای پیشـبرد توسـعۀ انسـانی در سراسـر جهان 
بـوده اسـت و تقریبـاً تمـام کشـورهای جهـان، برخـی از قوانیـن اجتماعـی را بـرای 
افزایـش امنیـت اجـرا کرده انـد [6]. از طرفـی امـروزه امنیت از شـاخص های کیفیت 
زندگی در شـهر اسـت و در راسـتای بهبود و ارتقای کیفیت زندگی شـهری، زیسـتن 

با آسودگی و در دستیابی به یک شهر پایدار نقش کلیدی دارد [7].
فضاهـای بی دفـاع فضاهایـی هسـتند کـه از نظـر حفاظتی مـرده، ولی از نظـر اتفاق  
افتـادن مسـائل نابهنجـار فضایـی فعـال و زنـده هسـتند [8] کـه بـا رهاشـدگی، 

برنامه ریـزی و طرح ریزی هـای نادرسـت و سـاده انگارانه به مـکان بروز انـواع جرائم 
شـهری تبدیـل شـوند [9]. فضاهای بی دفـاع شـهری ازجمله فضاهایی هسـتند که 
بـه دلیـل ویژگی هـای کالبـدی و اجتماعـی فرصـت بزهـکاری و خشـونت در آن ها 
زیـاد اسـت [10]. ایـن فضاهـا محصول تعامـل پیچیده ای هسـتند که فقـدان موانع 
نمادیـن و واقعـی، عـدم تعریف حوزهای مشـخص و امکانات نظارتی اعـم از نظارت 
طبیعـی اجتماعـی و فیزیکـی موجب شـده میـزان جرایـم و آسـیب های اجتماعی در 
آن هـا قابـل توجه باشـد [11]. اسـکار نیومن فضاهـای بی دفاع را فضاهایـی می داند 
کـه موانعـی واقعـی و نمادیـن ندارند، دارای حوزۀ تعریف شـدۀ مشـخصی نیسـتند و 
امکانـات نظارتـی لازم را به وجـود نمی آورنـد [12]. این فضاها، بـه صورت همگون 
در شـهرها توزیـع نشـده اند، بلکه نقـاط خاصی قابلیـت جرم خیزی بیشـتری را دارند، 
ترمینال هـا،  پارک هـا،  شـهرها،  ورودی  شـهری،  پرتجمـع  مکان هـای  جملـه  از 
 [13] شـهرها  حاشـیه ای  مناطـق  بـزرگ،  میدان هـای  راه آهـن،  ایسـتگاه های 
تقاطع هـای نابسـامان، زیرگذرهـا، زیرپل هـا که دارای عـدم روشـنایی و نورکافی در 
سـاعت های مختلف شـبانه روز، نداشـتن رؤیت بصـری از فضاهای اطـراف به عنوان 
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فضاهای بی دفاع و جرم خیز هستند[14].
فضاهـای شـهری بی هویـت و ناآشـنای زیـادی به وجـود آمده اسـت کـه می توانند 
تبعـات منفی بسـیاری داشـته باشـد و بـه موازات خـود خشـونت و تـرس را افزایش 
دهنـد و موجـب ناامنـی شـود [15 و 16]. از مهم تریـن و مؤثرتریـن منابـع بازدارندۀ 
جرائـم و آسـیب ها، تعامـلات اجتماعـي میـان اعضاي جامعـه اسـت. از کارکردهاي 
اصلـي محیط هـاي شـهري ایجـاد و حفـظ حس امنیـت در میان شـهروندان اسـت. 

امنیتي که قاعدتاً با کمک تعاملات اجتماعي افزایش مي یابد [11].

بـا نگاهـی بـه گسـترش شهرنشـینی و رونـد توسـعۀ شـهری می تـوان دریافت که 
برقـراری امنیـت در سـاختار شـهری و برخـورداری شـهروندان از امنیـت در ابعـاد 
اقتصادی ـ سیاسـی ـ اجتماعـی و محیطی اهمیت فزاینـده ای دارد و طراحی فضاهای 
شـهری ایمـن یکی از اهـداف اصلـی برنامه ریزان شـهری در برنامه ریـزی و طراحی 

شهری است [17].
بـا توجـه به بررسـی پیشـینۀ پژوهش در ارتبـاط با موضـوع مورد مطالعـه می توان به 

مهم ترین پژوهش های مرتبط داخلی و خارجی به شرح جدول زیر اشاره کرد:

نتایج و یافته‌هاعنوانپژوهشگران

سجادیان و همکاران [18]
تحلیل جغرافیایی مخاطرۀ احساس امنیت 

اجتماعی از نگاه شهروندان (نمونۀ 
موردي: شهر ایذه)

پنج ناحیۀ شهر ایذه از نظر شاخص حس امنیت جانی، احساس ناامنی می کنند. از نظر شاخص حس محیط مالی تنها 
ناحیۀ شرقی احساس امنیت، از نظر شاخص حس محیط شغلی ناحیۀ شرقی بیشترین احساس ناامنی و ناحیۀ مرکزی 

کمترین احساس ناامنی را می کنند.

بارانی پسیان و همکاران [19]
بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر کاهش 

امنیت اجتماعی در مناطق شهری 
(منطقۀ 2 شهر مقدس قم)

عواملی نظیر فضاهای دارای دید حداقلی عدم مدیریت مناسب شهری، فضا های کم نور، عدم برنامه ریزی شهری 
مناسب، حمل و نقل نامناسب و نارسایی های دستگاه انتظامی منجر به بروز این نابهنجاری ها و کاهش دهندۀ امنیت 

در منطقۀ 2 شده است.

شیخویسی و همکاران [20]
بررسی نقش فضاهای بی دفاع در 

رفتارهای خشونت آمیز شهر تهران در 
سال 1396

عوامل فیزیکی نقش مؤثری در مستعد کردن فضاها برای وقوع کیف قاپی و نزاع و درگیری، سرقت و مزاحمت به 
عنوان 4 نوع از مهم ترین رفتارهای خشونت آمیز دارند. همچنین، ویژگی های فیزیکی فضاهای بی دفاع شهری در 
وقوع رفتارهای خشونت آمیز به ترتیب و در رتبۀ اول بر سرقت، در رتبۀ دوم بر کیف قاپی، در رتبۀ سوم بر نزاع و 

درگیری و در رتبۀ آخر بر مزاحمت تأثیر گذارند.

علیزاده و عنبر [21]
نقش فضاهاي بي دفاع شهري در وقوع 

جرم با تأکید بر پارک هاي منطقۀ 9 
مشهد

در تمامی شاخص های مطرح شده سطح معناداری به دست آمده 000�0 است که نشان دهندۀ رابطۀ معنادار و مثبت بین 
عوامل موثر در کاهش امنیت در پارک ها و افزایش میزان جرم است و همچنین نتایج حاصل از مدل VIKOR نشان داد 
 پارک وکیل آباد با Q به دست آمده (1) در رتبۀ اول و پارک وفا با Q به دست آمده (0,000)، در رتبه های آخر قرار می گیرد.

طالب پور [22]
رابطۀ فضاهای بی دفاع شهری با احساس 

امنیت اجتماعی (مطالعۀ موردی: 
شهروندان شهر تهران)

احساس امنیت شهروندان تهرانی در فضاهای با دفاع بیش از فضاهای بی دفاع است. تفاوت معناداری از نظر انواع 
احساس ناامنی بین شهروندان به تفکیک فضای بی دفاع و بادفاع مشاهده می شود. تحلیل رگرسیونی نشان داد متغیرهای 
مستقل، طراحی و معماری نامناسب فضای شهری، عدم نظارت مداوم بر عرصۀ فضاهای شهری تراکم پایین جمعیت، 

حضور افراد غریبه و پیش فرض عدم امنیت 79 درصد از تغییرات احساس ناامنی را تبیین کردند.

اسلامی راد [23]
بررسی جایگاه امنیت در برنامه ریزی و 
کاربری اراضی (نمونۀ موردی: شهر 

زاهدان)

شاخص های امنیت، در برنامه ریزی کاربری اراضی شهری در زاهدان لحاظ نشده است. همچنین، نتایج اولویت بندی 
مناطق پنجگانه شهر زاهدان با توجه به شاخص های جایگاه امنیت در کاربری اراضی در شهر زاهدان با استفاده از 

مدل KOPRAS نشان می دهد منطقۀ 2 در رتبۀ اول، و منطقۀ 5 آخر قرار گرفته اند.

کانونی و همکاران [24]
سنجش احساس امنیت اجتماعی در 
مناطق شهری (مطالعۀ موردی: شهر 

اردبیل)

تفاوت معناداری بین مناطق شهری و امنیت اجتماعی وجود دارد طوری که منطقۀ 4 دارای کمترین احساس امنیت 
اجتماعی و منطقۀ 2 دارای بیشترین احساس امنیت اجتماعی است. حس امنیت در افراد دارای سن 35-55 سال بیشتر از 

دیگر رده های سنی است. احساس امنیت در مردان و افراد دارای تحصیلات بالا و افراد با مشاغل دولتی بیشتر است. 

بابایی و خدادای [25]
ارزیابی کاربری اراضی شهری شهرک 
نگین اصفهان در شکل گیری جرائم 

شهری

با توجه به قرارگیری شهرک نگین در مجاورت دو کانون جرم خیز شهر اصفهان و تراکم بالای ارتفاع و جمعیت عدم 
توزیع و پراکنش مناسب کاربری ها در محلات مختلف این شهرک، بالا بودن میزان کاربری مسکونی، کمبود یا نبود 
و  جرائم  میزان  و  نوع  جغرافیایی  توزیع  موجب  انتظامی  کاربری  به ویژه  شهروندان  نیاز  مورد  کاربری های  برخی 

شکل گیری الگوهای فضایی بزهکاری و افزایش نرخ بزهکاری در سطح شهرک شده است.

ایجاد یک مرکز شهر پر جنب و جوش منبع بایومر [26]
جدیدی از رقابت شهری

ایمني فضاهاي شهري علاوه بر بعد کالبدي، ابعاد اجتماعي بالایي نیز دارد، که نیاز به طراحي و برنامه ریزي فضاهاي 
عمومي شهري را به صورت تعاملي ضروري مي سازد.

ترس از جرم در راه رفتن و پیاده روی فوستر و همکاران [27]
با افزایش مداخلات و تصمیم گیری هایی می توان ترس از جرم را کاهش و میزان پیاده روی را افزایش داد.افراد در استرالیا

میزان توانایي مکان ها و فضاهايهیلر [28]
شهري در جلب مشارکت هاي شهروندان

بین میزان ارتکاب جرائم اجتماعي و بزهکاري در گروه هاي مختلف سني و نسلي و ایمني ایجاد شده بر اثر تعامل 
مطلوب شهروندان ارتباط مستقیم وجود دارد.

طراحی فضاهای شهری ایمن، سفر پیوستۀ افراد در فضاهای امن، مسیرهای روشنایی، پیاده روهای کنار خیابان، اندازه گیری امنیت در محیط ساخته شدهشاچ-پاینسلی [17]
نمای جالب توجه گذرگاه ها، نبود ساخت وسازهای غیرقانونی اشاره کرد.

ویژگی های فیزیکی و امنیت درک شده ماهروس و همکاران[29]
در پارک های شهری

سطح تعریف فضایی، تراکم پوشش گیاهی، سطح نگهداری، نبود نشانه های خرابکاری، مقدار نور، تعداد نشانگرها و علائم، 
امکان دیده  شدن و دیدن اطراف را به عنوان پیش بینی کننده های مهم امنیت درک شده در پارک های شهری شناسایی کرد.
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زمینه هـاي  و  بسـترها  بسـیاري،  جهـات  از  تهـران،  شـهر  در  واقـع   ،9 منطقـۀ 
جرم خیـزي فضـاي شـهري را دارد. توزیـع کل و جـزء مـواد مخـدر، خشـونت، 
زورگیـري بخشـی از جرائـم و خشـونت هایی اسـت کـه در ایـن منطقـه مشـهود 
اسـت. اقدامـات دفعـی نیـروي انتظامـی و جمـع آوري افـراد معتـاد و پاتوق هاي 
نتوانسـته  شـهرداري  کالبـدي  مداخـلات  حتـی  و  مخـدر  مـواد  توزیع کننـدگان 
مشـکلات ایـن منطقه را حـل کنـد. شناخت موشکافانۀ فضاهـاي بي دفاع در این 
منطقه با توجه به سه بعد کالبدي، اجتماعي و روان شناختي؛ به جهت آنکه بتوان به 
درک مطلوب تري نسبت به واقعیت فضاي بي دفاع و عوامل ایجاد کنندۀ آن نائل 
شـد بسیار اهمیت مي یابد، چرا که تنها از این طریق فضاهایي شهري قابل دفاع، 
قابل ایجاد و گسترش اند، ضمن آنکه راهکارهاي درست مقابله با گسترش و تثبیت 
فضاهاي غیرقابل دفاع نیز از این طریق قابل شناسایي و اجرا اسـت. این پژوهش 
در پـی آن اسـت که عوامـل و زمینه هاي مؤثـر در ایجاد و تقویـت فضاي بی دفاع 
را بـا توجـه به عوامـل کلیدي کالبـدي، اجتماعی و روان شناسـی را بشناسـد و در 
محله هـای منطقـۀ 9 شـهر تهران بررسـی کند، چنـان که بحث امنیـت اجتماعی 
شـهروندان، پدیـده اي فراگیـر و بـه دغدغـۀ سـازمان هایی همچـون پلیـس و 
نیروهـاي امنیتـی در جامعـه نیـز تبدیـل شـده اسـت. از آنجـا کـه حفـظ ثبات و 
امنیـت روانـی جامعـه یکـی از اهـداف مهـم سیاسـت گذاران بـه  شـمار مـی رود، 
بررسـی تحلیـل جغرافیایی حـس ناامنی اجتماعـی در محورهاي مختلـف از نگاه 
شـهروندان صـورت میگیـرد و بـا توجه بـه نتایج به دسـت آمده بـه روش تطبیقی 
در نواحـی مـورد بررسـی در شـهر در جهـت تحقـق جمعیـت سـالم مـی تـوان 

برنامه ریزي کرد.

 مواد و روش
معرفی جغرافیایی محدودۀ مطالعه‌شده

ایـن منطقه با وسـعتی نزدیک بـه 6�19 کیلومتـر مربع جمعیتی حـدود 165903 
هاشـمی-  محله هـای:  در  آن هـا  اغلـب  کـه  اسـت  داده  جـای  درخـود  را  نفـر 
شمشـیری- شـهید دسـتغیب- مهرآباد و سـی متری جی سـکونت دارند. محدودۀ 
ایـن منطقـه از شـمال بـه خیابـان آزادی و جـادۀ مخصوص کـرج؛ از جنـوب، به 
بزرگـراه فتـح و 45 متـری زرنـد؛ از شـرق، به خیابان شـهیدان- خیابان سـادات و 
از غـرب، بـه مسـیل کن منتهی می شـود. این منطقـه دارای 2 ناحیـه و 13 محله 
بـوده کـه در داخـل محـدودۀ شـهری قـرار گرفته انـد. ناحیـۀ 1 کـه از شـمال به 
خیابـان آزادی، از جنوب به خیابان دسـتغیب، از شـرق به بزرگراه یـادگار امام(ره) 
و خیابـان شـهیدان و از غـرب بـه خیابـان آیـت االله سـعیدی محـدود می شـود، 
در برگیرنـدۀ محلات 2ـ 6 اسـت. مسـاحت ناحیـۀ 1 حـدود 1�14 کیلومتر مربع و 
جمعیـت آن 76278 نفـر در قالـب 22068 خانـوار اسـت. ناحیـۀ 2 کـه فـرودگاه 
مهرآبـاد بخـش اعظم آن را بـه خود اختصاص داده اسـت، بـا دربرگیری محلات 
1 و 7 ـ 13، از شـمال بـه خیابـان دسـتغیب و بزرگـراه مخصوص کـرج، از جنوب 
بـه خیابـان 45 متـری زرند و بزرگراه فتح، از شـرق بـه بزرگراه یـادگار امام(ره) و 
خیابـان آیـت االله سـعیدی و از غـرب بـه مسـیل کـن محدود می شـود. مسـاحت 
ناحیـۀ 2 حـدود 5�5 کیلومتـر مربـع و جمعیـت آن 88722 نفـر در قالـب 22669 
خانـوار اسـت. بافـت فرسـودۀ منطقـۀ 9 بـا مسـاحت 7�106 هکتـار، در سـطح 
محلات هوشـیار، اسـتادمعین، دسـتغیب، مهرآباد جنوبی، سرآسـیاب و شمشیری 

گسترش پیدا کرده است.

شکل 1. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه
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  مطالعه   مورد  ة موقعيت محدود.  ١شكل  

  روش تحقيق
اهاي ب يبررسـ  برايو    پژوهش از نوع كاربردي نيا هري در   دفاعيفضـ هر تهران   ٩ ةمنطقشـ تشـ ، به منظور انجام مراحل مختلف اسـ

ــ روش پژوهش از ــد.كتابخانهبر منابع   هيبا تك  يلتحلي – يفيتوص ــتفاده ش ــنادي اس ــتينيع به منظور   ،نيهمچن  اي و اس به  يبخش
شـده اسـت. در گردآوري    يابيآزمون آلفاي كرونباخ ارز  قيپرسـشـنامه از طر  ييايو پا اعتبار  زانيو م دهشـ  مياي تنظپژوهش پرسـشـنامه

  .استفاده شد  گيري تصادفي سادهاين پژوهش از روش نمونه هاي مورد نياز برايداده
با اســتفاده از   منطقهبين ســاكنان   براي تعيين حجم نمونه ازشــهرداري تهران بوده و   ٩ ةمنطقآماري اين پژوهش ســاكنان   ةجامع

. ضـريب آلفاي كرونباخ دشـصـورت تصـادفي توزيع  به  منطقهنفر به دسـت آمد كه بين سـاكنان   ١٥٠ زملافرمول كوكران، حجم نمونه 
پرسشنامه و همبستگي   هايلسؤا زيادپايايي    ةدهندنشانكه اين مسئله    است  )٧/٠تر از  لا(با٨٩٦/٠شده  طراحيهاي هبراي پرسشنام

  . استبراي سنجش متغيرهاي تحقيق  هالسؤادروني  
و   ARC GIS  ،Expert choiese  ،Super Decisions  ،Excel  ،IDRISI افزارهاينرمآمده از طريق دسـتبههاي  نتايج داده

ــلههاي تحليل همچنين مدل ــلسـ ــبكه)، مدل  AHPمراتبي (سـ ــي و ANP  ،(TOPSIS  ،VIKOR(اي  تحليل شـ ، مورد بررسـ
  .تحليل قرار گرفته استوتجزيه

ــميمپركاربرد در هاي  روش ويكور يكي از مدل ــتبرتر   ةگزينگيري چندمعياره و انتخاب تص ــاس  برها  از طريق ارزيابي گزينه. اس اس
ــونـددهي نميوزنمعيـارهـا    اين مـدلكنـد. در  ميبنـدي رتبـهبنـدي يـا  اولويـت  راهـا  معيـارهـا، گزينـه هـاي روش  بلكـه معيـارهـا از طريق  ،شـ

پسديگر ارزيابي مي ود و سـ اس معيارها و با تركيب در ارزش معيارها،ها  گزينه  ،شـ ده و   بر اسـ وند. در اين ميبندي رتبهارزيابي شـ شـ
  ، شــوند و در نهايتمي  صــورت مســتقل ارزيابي ها بر اســاس چند معيار بهمختلف وجود دارد كه اين گزينه ةگزينهمواره چند   مدل

 اي اين اسـت كهمراتبي يا شـبكهسـلسـلهگيري تصـميم  هاي. تفاوت اصـلي اين مدل با مدلندشـوبندي مياسـاس ارزش، رتبهبرها  گزينه
طور مسـتقل توسـط يك به    گيرد و هر گزينهصـورت نميها  بين معيارها و گزينه ها، در اين مدل مقايسـات زوجيآن مدلخلاف  ه ب

  .شودمي  معيار سنجيده و ارزيابي
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 روش تحقیق
ایـن پژوهـش از نـوع کاربـردي و بـرای بررسـی فضاهـاي بی دفـاع شـهري در 
منطقـۀ 9 شـهر تهـران اسـت، به منظـور انجام مراحـل مختلف پژوهـش از روش 
توصیفـی – تحلیلـی بـا تکیـه بـر منابـع کتابخانـه اي و اسـنادي اسـتفاده شـد. 
همچنیـن، بـه منظـور عینیت بخشـی بـه پژوهـش پرسشـنامه اي تنظیـم شـده و 
میـزان اعتبـار و پایایـی پرسشـنامه از طریـق آزمون آلفـاي کرونباخ ارزیابی شـده 
اسـت. در گـردآوري داده هـاي مـورد نیاز براي ایـن پژوهـش از روش نمونه گیري 

تصادفي ساده استفاده شد.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش سـاکنان منطقـۀ 9 شـهرداری تهـران بـوده و برای 
تعییـن حجـم نمونـه از بین سـاکنان منطقه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران، حجم 
نمونـه لازم 150 نفـر بـه دسـت آمد که بیـن سـاکنان منطقه به صـورت تصادفی 
طراحی شـده  پرسشـنامه های  بـرای  کرونبـاخ  آلفـای  ضریـب  شـد.  توزیـع 
896�0(بالاتـر از 7�0) اسـت کـه این مسـئله نشـان دهندۀ پایایی زیاد سـؤال های 

پرسشنامه و همبستگی درونی سؤال ها برای سنجش متغیرهای تحقیق است. 
 ARC GIS، Expert نرم افزارهـای  طریـق  از  به دسـت آمده  داده هـای  نتایـج 
choiese، Super Decisions، Excel، IDRISI و همچنیـن مدل هـای تحلیـل 
سلسـله مراتبی (AHP)، مـدل تحلیل شـبکه ای TOPSIS، VIKOR ،(ANP)، مورد 

بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.
روش ویکـور یکـي از مدل هـای پرکاربـرد در تصمیم گیـري چندمعیـاره و انتخاب 
گزینـۀ برتـر اسـت. از طریـق ارزیابـي گزینه هـا براسـاس معیارهـا، گزینه هـا را 
اولویت بنـدي یـا رتبه بنـدي مي کنـد. در این مـدل معیارهـا وزن دهي نمي شـوند، 
بلکـه معیارهـا از طریـق روش هـاي دیگـر ارزیابي مي شـود و سـپس، گزینه ها بر 
رتبه بنـدي  و  شـده  ارزیابـي  معیارهـا،  ارزش  در  ترکیـب  بـا  و  معیارهـا  اسـاس 
مي شـوند. در ایـن مـدل همـواره چند گزینـۀ مختلف وجـود دارد که ایـن گزینه ها 
بـر اسـاس چنـد معیار به صـورت مسـتقل ارزیابي مي شـوند و در نهایـت، گزینه ها 
براسـاس ارزش، رتبه بنـدي مي شـوند. تفـاوت اصلـي ایـن مـدل بـا مدل هـاي 
تصمیم گیـري سلسـله مراتبي یـا شـبکه اي ایـن اسـت که بـه خـلاف آن مدل ها، 
در ایـن مـدل مقایسـات زوجـي بیـن معیارهـا و گزینه ها صـورت نمي گیـرد و هر 

گزینه به طور مستقل توسط یک معیار سنجیده و ارزیابي مي شود.
همچنیـن، در روش ویکـور بـرای ارزیابـی و رتبه بنـدی گزینه هـا باید شـرایط زیر 

را بررسی کرد:
گزینـه دارای رتبۀ اول نسـبت بـه گزینـۀ دارای رتبۀ دوم (از نظر شـاخص ویکور) 
دارای مزیـت قابـل قبـول باشـد کـه ایـن مزیـت بـه وسـیلۀ رابطـۀ زیـر بررسـی 

می شود.
Q(A2) - Q(A2)≥ 1/i-1

در ایـن رابطـه i تعـداد گزینه هـا اسـت و A1 و A2 نیـز بیانگـر گزینـۀ دارای رتبۀ 
اول و دوم از نظر شاخص ویکور است.

ثبـات قابـل قبـول در تصمیم گیری: گزینـۀ A1   باید بـا توجه به مقادیـر S و R نیز 
در مقام اول قرار گرفته باشد.

اگـر یکـی از شـرایط بـالا بـرآورده نشـود، آن گاه یـک مجموعـه از راه حل هـای 
توافقی پیشنهاد می شود.

اگر تنها شرط دوم برقرار نباشد، رتبه بندی تغییری نمی کند.
AMبـا  کـه   .AM،....،A1، A2،A گزینه هـای  نباشـد،  برقـرار  اول  شـرط  اگـر 

استفاده از رابطۀ Q -(AM)Q(A1)<1-i�1 برای ماکزیمم M تعیین می شود.

 نتایج
محـدودۀ مـورد پژوهـش اگر چـه امروزه به علـت فرسـودگی و پایین تر بـودن نرخ 
اجـاره شـرایط مسـاعدی را بـرای ورود مهاجـران کم درآمـد روسـتایی و نقـاط 
اطـراف تهـران فراهـم سـاخته اسـت، ولی بـه علت حفـظ اقشـار بومـی اولیه که 
دارای قدمـت بیشـتری بوده انـد، کمتـر در معـرض اشـغال گروه ها و اقـوام مهاجر 
تـازه وارد قرار گرفته اسـت. در بررسـی سـابقۀ سـکونت صورت گرفتـه در محلات 
سـکونت  سـال   20 از  بیـش  سـاکنان  درصـد   5�36 کـه  درمی یابیـم  محـدوده 
داشـته اند و سـاکنان محـلات سرآسـیاب، هوشـیار و اسـتاد معین به ترتیـب با 41، 
4�4 و 36 درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال بـه بالا سـابقۀ سـکونت را دار ند و 
سـاکنان محـلات، مهرآبـاد جنوبی و شمشـیری به ترتیب هریک بـا 31�4 و 34�9 
درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال به بالا سـابقه را دارند. محلات سـر آسـیاب، 
اسـتاد معین و شمشـیری 29، 4�28 و25 درصد جمعیت در ردۀ سـابقۀ سـکونت 0 
تـا 5 سـال قـرار دارد، مهرآباد جنوبی و هوشـیار بـا 18 و 5�21 کمترین جمعیت را 

در این طیف را دار ند (شکل 2). 

شکل 2. سابقۀ سكونت در محلات منطقۀ 9 شهرداری تهران
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  :دكرها بايد شرايط زير را بررسي بندي گزينهرتبهدر روش ويكور براي ارزيابي و   ،همچنين
بت به  ةرتبگزينه داراي   .١ د كه اين مزيت  ةرتبداراي   ةگزيناول نسـ اخص ويكور) داراي مزيت قابل قبول باشـ دوم (از نظر شـ

 .شودزير بررسي مي ةرابط ةوسيلبه 
Q(A2) - Q(A2)≥ 1/i-1 

 
  .استاول و دوم از نظر شاخص ويكور  ةرتبداراي  ةگزيننيز بيانگر    A2و   A1و  استها  تعداد گزينه iدر اين رابطه 

 نيز در مقام اول قرار گرفته باشد. Rو  Sبا توجه به مقادير    دباي  A1ة گزينگيري: تصميمثبات قابل قبول در  .٢
  شود.هاي توافقي پيشنهاد ميگاه يك مجموعه از راه حلآن ،اگر يكي از شرايط بالا برآورده نشود

 كند.بندي تغييري نميرتبه  ،اگر تنها شرط دوم برقرار نباشد
ــداگر  ــرط اول برقرار نباشـ ــتفاده از رابطAM . كهAM،.،...A1، A2،Aهاي گزينه  ،شـ براي    i-1<)A1(Q  -)AM(Q/1  ةبا اسـ

  شود.تعيين مي  Mماكزيمم  
  نتايج

ودگي و پايينچمورد پژوهش اگر  ةمحدود اعدي را براي ورود مهاجره امروزه به علت فرسـ رايط مسـ درآمد  كمن  اتر بودن نرخ اجاره شـ
تايي و نقاط اطراف تهران ت روسـ اخته اسـ ار بومي اوليه كه داراي قدمت    ،فراهم سـ كمتر در ،  اندتري بودهيشـبولي به علت حفظ اقشـ

ابيم  يمحلات محدوده درمي گرفته درصـورتسـكونت  ةسـابقوارد قرار گرفته اسـت. در بررسـي تازهو اقوام مهاجر   هامعرض اشـغال گروه
  ٤/ ٤،  ٤١  ترتيب بابههوشـيار و اسـتاد معين ، محلات سـرآسـيابن اسـاكناند و  داشـتهسـال سـكونت   ٢٠بيش از ن اسـاكندرصـد   ٣٦/٥كه 
اكنند و سـكونت را دار ةسـابقبه بالا   سـال ٢٠  ةرددر  درصـد كل جمعيت ٣٦و   ترتيب  بهمهرآباد جنوبي و شـمشـيري  ،  محلاتن  اسـ
، ٢٩اسـتاد معين و شـمشـيري  ، سـابقه را دارند. محلات سـر آسـيابسـال به بالا   ٢٠  ةرددر  درصـد كل جمعيت ٣٤/٩و    ٣١/٤  با يكهر
ابق  ةرددرصـد جمعيت در  ٢٥و ٤/٢٨ كونت   ةسـ ال قرار دارد ٥تا    ٠سـ يار با،  سـ جمعيت را   كمترين  ٥/٢١و   ١٨  مهرآباد جنوبي و هوشـ

  . )٢  (شكل نددر اين طيف را دار
  

  
 شهرداري تهران   ٩ ةمنطقمحلات  سكونت در  ةسابق  . ٢ شكل
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ـــان داد  ـــکونت نش ـــل س ـــه مح ـــاکنان ب ـــر س ـــق خاط ـــزان تعل ـــنجش می س
ـــق  ـــت و تعل ـــر مثب ـــان نظ ـــل زندگیش ـــه مح ـــراد ب ـــد اف ـــش از 68 در ص  بی
خاطـــر داشـــتند. همچنیـــن، بیشـــترین میـــزان تعلـــق خاطـــر را محلـــۀ 

مهرآبـــاد جنوبـــی بـــا 6�76 درصـــد دار نـــد و پایین تریـــن میـــزان تعلـــق 
خاطـــر را محلـــۀ دکتـــر هوشـــیار بـــا 61 درصـــد نســـبت بـــه محله هـــای 

خود دارند (شکل 3).

ــی  ــوه فضای ــن وج ــی در تبیی ــدی به تنهای ــاً فیزیکــی – کالب شــاخص های صرف
ــی  ــاخص ها بررس ــن، ش ــر ای ــلاوه ب ــد و ع ــی ندارن ــهری کارای ــای ش بافت ه
مســائل اقتصــادی و اجتماعــی از اهمیــت به ســزایی برخــوردار اســت. بررســی 
علــل و عوامــل ســکونت ســاکنان در محــلات نشــان می دهــد داشــتن زمیــن و 

مســکن از گذشــته، وجــود بســتگان، اقــوام در محلــه، قیمــت مناســب زمیــن و 
مســکن و احســاس تعلــق بــه دلیــل ســابقۀ ســکونت از جملــه پارامترهــای مؤثــر 
بــر دوام و مانــدگاری ســاکنان در محــلات محــدودۀ بافــت فرســوده بــوده اســت 

(جدول 1).

شکل 3. تعلق خاطر در محلات منطقۀ 9 شهرداری تهران

جدول 1. علل و عوامل سکونت ساکنان در محلات منطقۀ 9 شهرداری تهران
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در صـد افراد به محل زندگيشـان نظر مثبت و تعلق خاطر  ٦٨بيش از نشـان داد به محل سـكونت ن اسـاكنسـنجش ميزان تعلق خاطر 
تند. همچنين د دار  ٦/٧٦مهرآباد جنوبي با   ةمحلميزان تعلق خاطر را ترين يشـب ،داشـ  ةمحلرا   ترين ميزان تعلق خاطرپايينند و  درصـ

  ).٣  (شكل خود دارندهاي درصد نسبت به محله  ٦١  هوشيار بادكتر 
 

  
  شهرداري تهران  ٩ ةمنطقمحلات   تعلق خاطر در. ٣ شكل

  
  

ها  شــاخص ،رايي ندارند و علاوه بر اينهاي شــهري كاتنهايي در تبيين وجوه فضــايي بافتبهكالبدي    –هاي صــرفاً فيزيكي  شــاخص
اكن. بررسـي علل و عوامل سـكونت اسـتسـزايي برخوردار  بهبررسـي مسـائل اقتصـادي و اجتماعي از اهميت   در محلات نشـان ن  اسـ

ته  دهدمي تن زمين و مسـكن از گذشـ اس تعلق به دليل ،  اقوام در محله،  وجود بسـتگان،  داشـ ب زمين و مسـكن و احسـ قيمت مناسـ
  ).١(جدول   بافت فرسوده بوده است  ةمحدوددوام و ماندگاري ساكنان در محلات  ر بثر ؤمسكونت از جمله پارامترهاي  ةسابق

  شهرداري تهران  ٩  ةمنطقدر محلات ن اساكنعلل و عوامل سكونت . ١جدول 
ــد    هوشيار استادمعين  عوامل سكونت درمحلات  ــي شـــه

  دستغيب
  شمشيري سرآسياب  مهرآبادجنوبي

 ٤٢.٦ ٥٢.٦  ٤٨.٦ ١.٤٤ ٤٢.٤ ٢٥.٣ مسكن از گذشته  داشتن مالكيت زمين و
  ٢٤.٢  ٢٠.٢  ١٨  ٤.١٦  ١١.١  ١٣.٨ وجود بستگان و اقوام در محله

  ١.١  ٢  ٥.١  ٣.٤  ٥  ٩ نزديكي به محل كار
  ١  ١.٩  ١.٧  ٨.١  ١.١  ٢.٥ وجود آرامش و سكوت

  ١.٩  ١.٤  ٢.٦  ٧.٢  ١.٧  ٣.١ محلهن  اساكنمذهبي    -اصالت فرهنگي
  ١.٢  ١.٦  ١.٣  ١  ١.٣  ٤.٢ پاكيزگي محيط

  ١.١  ٢  ٢.٢  ٢  ١.٩  ١٣.٥ دسترسي راحت به محل تحصيل فرزندان
  ١٠.١  ٨.٧  ١٠  ٤.١١  ١٥.٩  ٩.٨ قيمت مناسب زمين و مسكن

  ١٠.٥  ٩.٧  ٩.٦  ١.١٢  ٦.٥  ١٥.٢ سكونت  ةسابقاحساس تعلق به دليل  
  ٦.٣  ١.٧  ٣.٦  ٢.٤  ١٣.١  ٣.٧ عدم اظهار نظر
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 میزان اعتماد به مدیریت شهری و عملکرد آن
بـا توجـه بـه بررسـی های انجام شـده در جامعـۀ نمونـۀ آمـاری مشـخص شـد 
میـزان رضایـت آنـان از عملکـرد مدیریـت شـهری در صورتی که دچـار تحول 
نشـود رو بـه بهبـود اسـت و ایـن یعنی رشـد کمی و کیفـی مدیریت شـهری در 
ارتقای سـطح زندگی شـهری سـاکنان کـه از اهـداف غایی مدیریت شـهری و 

به خصوص طرح های نوسازی بافت های فرسودۀ شهری است.

 کاربري اراضی منطقۀ 9 شهر تهران
بـا توجه بـه جـدول 2،کاربـری حمل ونقـل و پارکینگ بیشـترین میـزان درصد 
کاربري هـاي شـهري منطقـۀ 9 شـهر تهـران را دار د، همچنیـن مسـکونی و 
نظامـی در ردیف هـای دوم و سـوم از نظـر بیشـترین درصد کاربری قـرار گرفته 

و سایر کاربري های شهري در ردیف هاي بعدي اهمیت قرار دارند.

جدول 2. کاربری اراضی منطقۀ 9 شهر تهران

شکل 4. نقشۀ کاربری اراضی در منطقۀ 9 شهرداری تهران

کاربری (متر مربع)
محلات محدوۀه پژوهش

مهرآبادشمشیریسرآسیابدستغیبدکتر هوشیاراستاد معین
سرانهمساحتسرانهمساحتسرانهمساحتسرانهمساحتسرانهمساحتسرانهمساحت

14. 203220374. 125104461. 152626713. 143240091. 155808316. 3004755مسکونی
1. 993295. 125346. 9268752. 118036. 4319776. 31603تجاری

37. 49129683. 7111668. 20086-3358262. 314476. 657227پارک و فضای سبز
42. 99000. 4621000. 9000--6. 2920000. 6000آموزشی
01. 01200. 05200. 1000--09. 3000--فرهنگی

--15. 77300. 16000----03. 600بهداشتی – درمانی

22. 24701. 4900----03. 11036. 1778702اداری
02. 52300. 9412000. 20000--31. 9610000. 16000ورزشی و تفریحی
3. 28552283. 25829729. 055495458. 1996. 64053304. 12442صنعتی و کارگاهی
44. 1992734148. 22818641. 185894577. 543751. 120972. 297245حمل ونقل و پارکینگ
03. 21755. 025439. 03434. 06662. 332559. 6693تأسیسات و تجهیزات

45010886803522120483258815242زمین خالی
30. 105168448267. 3421285303. 00006844824نظامی

49157417173425214210937203569486629571042115811188592107
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شــکل 5 نقشــه های مراکــز نظامــی و مراکــز درمانــی، مراکــز درمانــی، هم جــواری مراکــز صنعتــی و درمانــی و مناطــق نظامــی و فــرودگاه در منطقــۀ 9 شــهر تهــران 
را نشان می دهد.

 ارزیابی نقاط بی‏دفاع
ــه در  ــد ک ــمار می رون ــه ش ــی ب ــه کاربری های ــی از جمل ــی و نظام ــز صنعت مراک
ــد، بنابرایــن  ــاع بیفزاین ــاط بی دف ــزان نق ــر می ــد ب ــوع بحــران می توانن ــان وق زم

بیــن میــزان نقــاط بی دفــاع و فاصلــه از ایــن کاربری هــا رابطــۀ عکــس برقــرار 
اســت. بــه بیــان دیگــر، هرچــه فاصلــه از ایــن کاربری هــا بیشــتر باشــد، نقــاط 

بی دفاع کاهش می یابد (جدول 3).
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  دهد.ميشهر تهران را نشان  ٩ ةمنطق

    

شکل 5. مراکز نظامی و مراکز درمانی )الف(، مراکز درمانی )ب(، هم‌جواری مراکز صنعتی و درمانی )ج( و مناطق نظامی و فرودگاه )د( 
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  مناطق نظامي و فرودگاه) و ج ( جواري مراكز صنعتي و درمانيهم )، ب (مراكز درماني )،  الف( مراكز نظامي و مراكز درماني. ٥ شكل

   )د(
  

  دفاعبي نقاط  ارزيابي
 ،بيفزايند  دفاعبيتوانند بر ميزان نقاط  روند كه در زمان وقوع بحران ميهايي به شـــمار ميمراكز صـــنعتي و نظامي از جمله كاربري

ها  هرچه فاصــله از اين كاربري  ،ديگر  بيانعكس برقرار اســت. به  ةرابطها  و فاصــله از اين كاربري  دفاعبيبين ميزان نقاط   بنابراين
  ).٣(جدول    يابدكاهش مي  دفاعبينقاط    ،بيشتر باشد

 ٩ ةمنطقهاي دهي كاربري بندي و وزن طبقه . ٣جدول 

  هاكاربري 
شاخص   ةمحدود

  (مترمربع) 
  وضعيت  وزن 

  مراكز درماني و آمبولانس

  مناسب   ٩  ٧٥كمتر از  
  نسبتاً مناسب   ٧  ١٥٠ـ  ٧٥
  متوسط   ٥  ٣٠٠ـ  ١٥٠
  نسبتاً نامناسب   ٣  ٥٠٠ـ  ٣٠٠

  نامناسب   ١  ٥٠٠بالاي  

  آموزشي

  مناسب   ٩  ٧٥كمتر از  
  نسبتاً مناسب   ٧  ١٥٠ـ  ٧٥
  متوسط   ٥  ٣٠٠ـ  ١٥٠
  نسبتاً نامناسب   ٣  ٥٠٠ـ  ٣٠٠

  نامناسب   ١  ٥٠٠بالاي  

  فضاي سبز
  

  مناسب   ٩  ٥٠كمتر از  
  نسبتاً مناسب   ٧  ٧٠ـ  ٥٠
  متوسط   ٥  ١٥٠ـ  ٧٥
  نسبتاً نامناسب   ٣  ٣٠٠ـ  ١٥٠

  نامناسب   ١  ٣٠٠بالاي  

  نظامي
  مناسب   ١  ١٥٠كمتر از  

  نسبتاً مناسب   ٣  ٣٠٠ـ  ١٥٠
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جدول 3. طبقه‏بندی و وزن‏دهی کاربری‏های منطقۀ 9

وضعیتوزنمحدودۀ شاخص )مترمربع(کاربری‏ها

مراکز درمانی و آمبولانس

مناسب9کمتر از 75

نسبتاً مناسب757ـ 150

متوسط1505ـ 300

نسبتاً نامناسب3003ـ 500

نامناسب1بالای 500

آموزشی

مناسب9کمتر از 75

نسبتاً مناسب757ـ 150

متوسط1505ـ 300

نسبتاً نامناسب3003ـ 500

نامناسب1بالای 500

فضای سبز

مناسب9کمتر از 50

نسبتاً مناسب507ـ 70

متوسط755ـ 150

نسبتاً نامناسب1503ـ 300

نامناسب1بالای 300

نظامی

مناسب1کمتر از 150

نسبتاً مناسب1503ـ 300

متوسط3005ـ 700

نسبتاً نامناسب7007ـ 1200

نامناسب9بالای 1200

راه‌های ارتباطی

نا مناسب1کمتر از 75

مناسب759ـ 150

نسبتاً مناسب1507ـ 300

متوسط3005ـ 500

نسبتاً نامناسب3بالای 500

اداری

مناسب9کمتر از 100

نسبتاً مناسب1007ـ 300

متوسط3005ـ 500

نسبتاً نامناسب5003ـ 700

نامناسب1بالای 700

صنعتی

مناسب1کمتر از 75

نسبتاً مناسب753ـ 150

متوسط1505ـ 300

نسبتاً نامناسب3007ـ 500

نامناسب9بالای 500
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ــای  ــک از لایه ه ــر ی ــت ه ــذاری و اهمی ــزان تأثیرگ ــا می ــی لایه ه ــا وزن ده ب
ــخص و وزن و  ــانه مش ــرات کارشناس ــه نظ ــه ب ــا توج ــود ب ــای موج کاربری ه

ــد.  ــن ش ــدل AHP تعیی ــتفاده از م ــا اس ــا ب ــک از آن ه ــر ی ــبی ه ــت نس اهمی
جدول 4 اوزان محاسبه شده برای هر یک از کاربری ها را نشان می دهد. 

 ارتبـاط کیفیـت فضایـی، اجتماعـی و روان‌شـناختی بـا واقعیت فضـاي بی‏دفاع 
شهري در منطقۀ 9 شهر تهران

مـورد  سـپس  و  شـده   SPSS محیـط  وارد  جمع آوری شـده  داده هـای  ابتـدا 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. براسـاس جدول 5 می تـوان معادلـۀ پیش بینی 
رگرسـیون را بـر اسـاس مقدار معیار نشـده یـا ضرایب استاندارد نشـده به قـرار زیر 

نوشت:
ناهنجـاری اجتماعـی برابـر بـا 046�1، کمبـود فضای تفریحـی برابر بـا 172�0-، 
کـه نشـان می دهـد ناهنجـاری اجتماعـی بـا بتـای 398�0 بیشـترین تأثیـر را بر 

کیفیت فضایی داشته است.
متغیـر وابسـته = 523�73 (مقـدار ثابـت) +350�0- (کاربری هـای نامناسـب) + 

046�1 (ناهنجاری اجتماعی)+ 172�0- (کمبود فضای تفریحی)

 شـیوۀ مقابلـه بـا گسـترش فضـاي بی‏دفـاع شـهري و تضعیـف آن در منطقۀ 9 
شهر تهران 

بیــن متغیرهــای پیش بیــن و پیش بینی شــونده 737�0 رابطــه وجــود دارد 
(جــدول، 6). مجــذورR  بیانگــر آن اســت کــه 542�0 از تغییرپذیــری در متغیــر 

وابســته، توســط متغیرهــای منظورشــده، در ایــن پژوهــش اســت. از آنجــا کــه 
ــرض  ــرار دارد، ف ــن 5�2-5�1 ق ــۀ بی ــون در فاصل ــن – واتس ــای دوربی آماره ه
ــوان در ایــن پژوهــش از آزمــون  ــه شــده و می ت اســتقلال بیــن خطاهــا پذیرفت

رگرسیون استفاده کرد. 

جدول 4. وزن نهایی معیارهای هم‌جواری کاربری‏ها

جدول 5. ضرایب استاندارد‌شده و استاندارد‌نشدۀ شاخص‌های فضای بی‌دفاع شهری

جدول 6. نتیجه مدل ویکور

RawNormalsIdealsکاربری

آموزشي462�1200�1200�0

اداري159�0420�0420�0

درمانی2601�2600�0

راه های ارتباطی329�0860�0860�0

صنعتي109�0290�0290�0

فضاي سبز816�2130�2130�0

نظامي083�0220�0220�0

سطح معناداری T
ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

متغیرها
Beta خطای معیار B

0�00 36�08 2�038 73�523 ثابت

0�001 -3�367 -0�322 0�104 -0�350 کاربری های نامناسب

0�00 6�582 0�398 0�159 1�046 ناهنجاری اجتماعی

0�008 -2�695 -0�145 0�064 -0�172 کمبود فضای تفریحی

دوربین واتسونRR2تخمین خطای استانداردمدل
17�3550�7370�5421�714
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 بحث و نتیجه گیری
بهینـۀ  مکان یابـی  مناسب سـازی ها،  و  آسـیب  کاهـش  بـرای  لازم  تدابیـر  از  یکـی 
کاربری هاسـت. چنانچـه کاربری هـای شـهری با دقـت جایابی شـوند، در بسـیاری از 
زمـان  نظـر  از  چـه  و  سـلامتی  نظـر  از  چـه  شـهر،  بـرای  ایجاد شـده  هزینه هـای 
صرفه جویـی می شـود [30]. بـر ایـن اسـاس، اصـل هم جـواری کاربری ها بایـد مورد 
تجزیه و تحلیـل قـرار گیرد. در ارزیابـی نقاط بی دفـاع، کاربری های شـهری را می توان 

در دو دسته تقسیم بندی کرد: 
• کاربری هـای حیاتـی؛ ماننـد فضـای باز که شـامل (اراضی بایـر، فضای سـبز، باغ و 
اراضـی زراعـی) اسـت، بیمارسـتان ها و مراکـز بهداشـتی درمانـی، مـدارس و مراکـز 

آموزشی، مراکز اداری و انتظامی
• کاربری هایـی کـه موجـب افزایش نقـاط بی دفـاع می شـوند. این کاربری ها شـامل 

کاربری های صنعتی، نظامی هستند. 
بیمارسـتان ها و مراکـز بهداشـتی درمانـی مهم تریـن کاربری هـا در زمـان بحـران بـه 
شـمار می رونـد، بـر این اسـاس کاربری هـای شـهری هرچه به ایـن مراکـز نزدیک تر 
باشـند، میـزان نقـاط بی دفـاع کمتر و هـر چه دورتر باشـند از آسـیب پذیری بیشـتری 
برخـوردار خواهنـد بود. فضای سـبز و فضاهـای باز نیز نقش مهمی در کاهش وسـعت 
میـزان عمـل و نتایـج اکثریت حـوادث طبیعـی دارنـد. از عمده تریـن عملکردهای آن 
هنـگام بـروز حادثـۀ جداسـازی یـک منطقـه بـا پتانسـیل خطـر از دیگـر مناطـق و 
جلوگیـری از توسـعۀ زنجیـری مناطق اسـت [31]. این فضاهـا نیز می توانـد به عنوان 
فضاهایـی بـرای تخلیۀ اضطراری مجروحـان و برپایی سـرپناه های اضطراری عملکرد 

مناسبی داشته باشد. 
براسـاس یافته هـای پژوهش مشـخص شـد کـه از میـان معیارهـای پژوهـش، معیار 
ناهنجـاری اجتماعی با وزن 2752�0 بیشـترین وزن را کسـب کرده اسـت. بنابراین، از 
اهمیت بیشـتری نسـبت به سـایر معیارهـا برخوردار اسـت. معیارهای کمبـود امکانات 
روشـنایی و آلودگـی نیـز به ترتیب رتبه های دوم و سـوم را کسـب کرده انـد که با نتایج 
پژوهـش شیخویسـی و همـکاران [20] و نایبی و صدیق [32] مطابقـت دارد. بنابراین، 
زمینه هـای مؤثـر در ایجـاد و تقویـت فضاي بی دفاع شـهري در منطقۀ 9 شـهر تهران 

تأثیـر دارد. بـا توجه به نتایج به دسـت آمده به بررسـی شـروط روش ویکـور، همان طور 
کـه مشـاهده شـد هر دو شـرط ویکـور نقض شـده اسـت. بنابرایـن، بـرای رتبه بندی 
گزینه هـا می تـوان از یـک مجموعـه راه حل هـای توافقی اسـتفاده کرد. متداول اسـت 
کـه مبنای رتبه بندی گزینه ها را براسـاس شـاخص ویکـور قرار داد. بنابراین، براسـاس 
شـاخص ویکـور محلۀ اسـتاد معین بهترین وضعیـت را در بین سـایر محله های منطقۀ 
و  اجتماعـی  فضایـی،  کیفیـت  پژوهـش  یافته هـای  براسـاس  همچنیـن،  دارد.   9
روان شـناختی بـا واقعیـت فضـاي بی دفـاع شـهري در منطقـۀ 9 شـهر تهـران ارتباط 
مسـتقیم دارد که با نتایج تیموثی [31]، افشـارکهن و رحیقي یزدي [34] و شیخویسـی 

و همکاران [20] مطابقت دارد.
ناهنجـاری اجتماعـی برابـر بـا 046�1، کمبـود فضـای تفریحـی برابر بـا 172�0-، که 
نشـان می دهـد ناهنجـاری اجتماعـی بـا بتـای 398�0 بیشـترین تأثیـر را بـر کیفیت 
فضایـی داشـته اسـت. کـه بـا نتایـج امیـر کافـی [35] در بررسـی احسـاس امنیـت و 
عوامـل مؤثـر بر آن در شـهر تهران مطابقـت دارد که متغیر حمایـت اجتماعي آثار مؤثر 
و معنـاداري بـر احسـاس امنیـت دارد. همچنیـن، بي نظمـي اجتماعـي و ریسـک و 
مخاطـره تأثیر مؤثر و کاهنده اي بر احسـاس امنیت نشـان مي دهنـد. معیارهای کمبود 
امکانـات روشـنایی و آلودگـی نیـز به ترتیـب رتبه های دوم و سـوم را کسـب کرده اند. 
بـا نتایـج پوراحمد و همکاران [36] مطابقت دارد براسـاس نتایج به دسـت آمده شـرایط 
امنیـت پارک هـا در نواحـی مجـاور محـلات فقیـر و حاشیه نشـین بـه علـت وضعیت 

نامناسب اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی نسبت به سایر نواحی دیگر بغرنج تر است. 
تحلیـل رگرسـیون چندگانـه پیش بینـی فضـای بی دفـاع شـهری از طریـق کیفیـت 
فضایـی (آلودگی، مجـاورت با مناطق صنعتـی و نظامی، فضاهای مخروبه و رها شـده، 
حمل ونقـل شـبانه، کمبـود امکانـات روشـنایی) و کیفیـت اجتماعی و روان شـناختی را 
نشـان می دهـد. بـا فـرض اینکـه R2، درصـد واریانـس مشـترک کیفیـت فضایـی 
(آلودگـی، مجـاورت بـا مناطـق صنعتـی و نظامـی، فضاهـای مخروبـه و رها شـده، 
حمل ونقـل شـبانه، کمبـود امکانات روشـنایی) و کیفیـت اجتماعی و روان شـناختی در 
پیش بینـی فضـای بی دفاع شـهری منطقۀ 9 شـهرداری تهران اسـت نشـان دهندۀ آن 
اسـت کـه مجمـوع متغیرهـای به کار رفتـه (کیفیـت فضایـی و کیفیـت اجتماعـی و 
روان شـناختی) 1�55� از واریانـس فضـای بی دفـاع شـهری را پیش بینـی می کنـد. با 

جدول 7. تحلیل رگرسیون چندگانۀ پیش‏بینی فضای بی‌دفاع شهری

بـه منظور تعیین سـهم هر یـک از متغیرهـای کیفیت فضایی و کیفیـت اجتماعی 
و روان شـناختی، در پیش بینـی فضـای بی دفـاع شـهری از رگرسـیون چندگانـه 
اسـتفاده شـد. خلاصـه تحلیـل رگرسـیون چندگانـه پیش بینـی فضای بـی دفاع 
شـهری از طریـق کیفیـت فضایـی (آلودگـی، مجـاورت بـا مناطـق صنعتـی و 
امکانـات  کمبـود  شـبانه،  حمل ونقـل  رها شـده،  و  مخروبـه  فضاهـای  نظامـی، 
روشـنایی) و کیفیـت اجتماعـی و روان شـناختی را در جـدول 7 نشـان می دهد. با 
فـرض اینکـه R2، درصـد واریانس مشـترک کیفیـت فضایی (آلودگـی، مجاورت 
بـا مناطـق صنعتـی و نظامـی، فضاهـای مخروبـه و رها شـده، حمل ونقل شـبانه، 
کمبـود امکانـات روشـنایی) و کیفیـت اجتماعـی و روان شـناختی در پیش بینـی 
فضـای بی دفاع شـهری منطقۀ 9 شـهرداری تهران اسـت، نتایج نشـان دهندۀ آن 

اسـت کـه مجمـوع متغیرهـای به کار رفتـه (کیفیت فضایـی و کیفیـت اجتماعی و 
پیش بینـی  را  شـهری  بی دفـاع  فضـای  واریانـس  از   �55�1 روان شـناختی) 
می کنـد. بـا توجه به اینکه F محاسـبه شـده در سـطح 01�0 معنا دار اسـت، نتایج 
و  اجتماعـی  کیفیـت  و  فضایـی  کیفیـت  می دهـد  نشـان  رگرسـیون  تحلیـل 
روان شـناختی در سـطح (α>0�01)، قـادر بـه پیش بینـی فضای بی دفاع شـهری 
ضرایـب  بررسـي  بـا  نهایـی و  مـدل  در  تهـران هسـتند.  شـهرداری   9 منطقـۀ 
رگرسـیون اسـتاندارد مشـخص شـد کـه از بیـن متغیرهـای پیش بیـن، آلودگـی 
(β=-0�604 ،>p 0�01) و کمبـود امکانـات روشـنایی(β=-0�225 ،>p 0�01) و 
مجـاورت بـا مناطق صنعتـی و نظامـی (β=0�213 ،>p 0�01) بـه صورت مثبت 

فضای بی دفاع شهری منطقۀ 9 شهرداری تهران را پیش بیني مي کنند. 
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توجه به اینکه F محاسبه شـده در سـطح 01�0 معنا دار اسـت، نتایج تحلیل رگرسـیون 
سـطح  در  روان شـناختی  و  اجتماعـی  کیفیـت  و  فضایـی  کیفیـت  می دهـد  نشـان 
(α>0�01)، قـادر بـه پیش بینـی فضـای بی دفاع شـهری منطقـۀ 9 شـهرداری تهران 
هسـتند. ایـن نتایج همسـو با تحقیقات افـرادی مانند بارانـی و همـکاران [19]، گلی و 
همـکاران[37]، افشـار کهن و یزدی [34]، محمدی و مـرادی [38] و براندا و همکاران 
[39] اسـت کـه نتایـج تحقیقات آن ها نشـان داده عوامـل محیطی مانند نـور، کاربری 
ارضـی، تنـوع کاربری هـای پیرامون و سـاعت های فعالیـت آن ها و نیـز مجاورت های 
مکانـی کاربری¬هـا، بـا افزایش حس امنیـت رابطـه دارد. در مدل نهایی و با بررسـي 
ضرایب رگرسـیون اسـتاندارد مشـخص شـد که از بیـن متغیرهای پیش بیـن، آلودگی 
و   (β=-0�225  ،>p 0�01) روشـنایی  امکانـات  کمبـود  و   (β=-0�604  ،>p 0�01)
مجـاورت بـا مناطـق صنعتـی و نظامـی (β=0�213 ،>p 0�01) بـه صـورت مثبـت 
فضـای بی دفـاع شـهری منطقۀ 9 شـهرداری تهـران را پیش بینـي مي کننـد. در میان 
سـطوح گوناگـون برنامه ریـزي کالبـدي مفاهیم موجـود در شهرسـازي مانند سـاختار 
شـهر، کاربـري اراضـي شـهري، تراکم هـای شـهري، زیرسـاخت های شـهري اعم از 
شـبکۀ آب، بـرق و گاز و تلفـن، شـبکۀ ارتباطـي شـهر و... نقـش مهمـي در میـزان 
تناسـب  و  هم جـواري  شـهر،  فـرم  در  انعطاف پذیـري  دارنـد.  شـهر  آسـیب پذیري 
کاربری هـا بـا یکدیگـر، توزیـع متناسـب تراکم هاي شـهري اعـم از تراکم مسـکوني، 
جمعیتـي و غیـره، داشـتن شـبکۀ ارتباطـي کارآمـد و داراي سلسـله مراتب، سـاخت 
تأسیسـات زیربنایـي و زیرسـاخت های شـهري بـه صورتـي مطمئـن و مقـاوم و قابل 
ترمیـم از جملـه عوامـل مهـم شهرسـازي اسـت. گسـترش شـبکه هاي ارتباطـي و 
زیرسـاخت های شـهری از یـک طـرف و عـدم رعایـت ابتدایی تریـن نـکات ایمني در 
ساخت وسـازهاي شـهري و بـدون برنامـه بودن رشـد و توسـعۀ شـهر از طـرف دیگر، 
زمینـۀ ایجـاد خسـارت های زیـاد در زمان بحـران را فراهم سـاخته اسـت. نتایج نهایي 
مطالعـۀ مـا نشـان می دهد، منطقـۀ 9 از نظر آسـیب پذیري کالبدی در سـطح متوسـط 

قراردارد. 
بـا توجـه به تحلیـل و نتایج انجام شـده پیشـنهادهایي در ارتبـاط با آن ها ارائه مي شـود 
کـه در ذیـل به آن ها اشـاره شـده اسـت: برنامه ریزي بـراي تدوین طـرح  کاهش خطر 
در شـرایط بحـران و موقعیـت آسـیب زا بـر اسـاس توزیـع خدمـات ایمنـي نظیـر: 
ایسـتگاه هاي آتش نشـاني، بیمارسـتان ها، فضـاي تخلیۀ امـن، راه های امـداد و نجات 
و... طـرح سـاماندهی شـبکۀ ارتباطـی جهـت ایجـاد ارتباط بـا کاربری های حسـاس 
مثـل بیمارسـتان و آتش نشـانی و تخصیـص بودجـۀ کافي بـا اولویت دادن بـه اجراي 

طرح هاي مرتبط با بهداشت روانی و ایجاد کاربری های تفریحی برای ساکنان.
توجـه بیشـتر بـه فضاهـاي شـهري از لحـاظ نورپـردازي (در خیابان هـا و فضاهـاي 
تاریـک و بی دفـاع شـهري) و پوشـش گیاهی (علاوه بر اینکه متناسـب بـا آب وهوا آن 

محیط باشد، از نگاه طراحی محیطی و پیشگیري از جرم هم در نظرگرفته شود).
خدمات رسـانی و امکانـات رفاهـی بـراي تمـام ناحیه هـا به  صورت یکسـان بـدون در 

نظر گرفتن وضعیت اقتصادي و قومیت هاي ساکن در ناحیه ها
معمـولًا جوانـان و نوجوانـان بیشـتر باعـث ناهنجاري هـاي اجتماعـی می شـوند، پس 
بـراي اوقـات فراغـت و سـرگرمی آن هـا مکان هـاي لازم اسـت. بنابراین، مسـئولان 
تفریحـی،  مکان هـاي  آینـده  شـهري  طرح هـاي  و  برنامه هـا  در  شـهر  اداره کننـدۀ 

سالن هاي ورزشی و استخر، زمین هاي فوتبال و... در نظر بگیرند.
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Introduction
In this study, we will discuss the future effects of the man-made environment on the 
exacerbation of chronic and infectious diseases in Iranian cities with a case study of 
the city of Noorabad, Fars. And our goal is to review the environmental variables of 
this city (that is, the spatial and functional structure of cities) in the form of a structural 
analysis that lays the ground for further and deeper studies of each of these different 
cases that are rooted in the fabric of the structure and function of our cities. And, of 
course, it is a part of these elements and determines the quality and vitality of the urban 
environment, and is a factor for improving the quality of the urban environment and, 
accordingly, the physical and mental endurance of the citizens in the face of infectious 
diseases that occur every year in the cities of the world. and makes Iran subject to nu-
merous human, social and economic damages. With the approach of future research, 
we will identify the key factors and drivers and the effects of these key factors that result 
from the urban environment of Noorabad when we are faced with infectious diseases 
and the future scenarios. The main question of the current research is, what are the 
key effective factors of Noorabad city on the aggravation of the situation of infectious 
diseases in the field of forecasting? And what are the strong scenarios of uncertainties 
in the urban space of Noorabad in the face of infectious diseases?

Materials and Methods
The current research is descriptive-analytical and exploratory. From this point of view, 
it is an exploration that does not seek to confirm or reject the relationship between 
two variables, and its purpose is not to test a hypothesis, but rather to identify the driv-
ers of the influence of spatial characteristics on the spread of infectious diseases. The 
method of collecting information is library and field. This research is practical in terms 
of purpose. Environmental scanning and Delphi techniques have been used to identify 
variables and indicators.
The statistical population of the research in this section is all experts related to health 
and urban issues, and due to the unknown number of population for sampling, 30 
people have been purposefully selected and surveyed. In order to collect the required 
information, two library and field methods were used. In the library and documenta-
tion method, the theoretical foundations and the background of the subject have been 
examined, and the survey work includes the completion of a questionnaire, which has 
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been used to collect relevant information using a question-
naire with open questions. The design and completion of 
the questionnaire in the current research consists of four 
parts. In the first part, by using the Delphi method along 
with the environmental survey, the effective factors in the 
spread of infectious diseases in urban areas were extracted 
and finally 39 effective factors were identified among them. 
A key has been provided to experts. Based on the relation-
ship between the factors, the experts have given scores to 
the factors between 0 and 3 in pairs.
In order to determine the key variables affecting the spread 
of infectious diseases in the urban environment, the key 
variables have first been identified. In order to identify the 
key variables on the spread of disease in urban environ-
ments, the studies conducted in this field were used and 
the effective components and factors were identified. The 
identified components and variables are a combination of 
foreign and domestic studies in this field.

Findings
Among the 39 variables studied, eight variables including: 
lack of income, intensity of migration to Noorabad city, secu-
rity, poor education, inappropriate distribution of urban ser-
vices among neighborhoods, lack of green space, inappro-
priate income distribution and unemployment were found 
as influential variables.
The next type of variables in the influence graph are bimod-
al variables. These variables can be divided into two groups: 
risk variables and target variables. Among the examined 
variables, a total of 11 variables from different groups were 
identified as bimodal variables. These variables include: 
poor quality of the environment, lack of health facilities, 
poor vitality, economic characteristics of neighborhoods, 
lack of walking paths in the city, lack of women’s parks, the 
existence of worn-out fabric, inactivity, lack of physical activ-
ities, unbalanced urban development, They were the weak-
ness of urban management.
Regulatory variables are located around the center of grav-
ity of the chart and sometimes act as secondary leverage 
variables (weak target variables and weak risk variables). In 
the graph of influence and influence of variables affecting 
the condition of Noorabad city, 4 variables include; The low 
per capita green space, the lack of bicycle paths, the lack of 
justice in the spatial distribution of urban services, and the 
lack of children’s parks are included.

The next type of variables are influencing or outcome vari-
ables. The position of these variables in the graph is in the 
south-east of the plan of impact-ability. These variables have 
very low influence and very high influence. In the present 
study, the variables; Improper distribution of green space, 
poor personal health, poor social solidarity, poor public 
health, growth of intra-city trips, social characteristics of 
neighborhoods were obtained as influential variables or re-
sults.
The last variable identified in the influence graph of the 
investigated factors are independent variables; These vari-
ables have a low level of influence and effectiveness, which 
are located in the southwestern part of the variable disper-
sion plane. In this research, the variables, weak driving cul-
ture, inappropriate use of fast food, inappropriate diet, and 
urban form were identified. These variables do not cause 
any reaction in other variables.

 Conclusion
The present study tried to determine the most important 
environmental variables of Noorabad city in the face of in-
fectious diseases by using 39 indicators and using the mod-
el of prospective studies of mik-mak and analysis of mutual 
effects. The results indicate that the indicators of urban ser-
vices, weak health facilities, weak urban management, in-
appropriate distribution of income, migration, unbalanced 
development, weak vitality, lack of walking paths, lack of 
income and spatial justice in the city of Noorabad Mamsani 
as the most important The effective variables of the urban 
environment on the spread of infectious diseases and co-
rona were identified. All these factors have negative conse-
quences in the health of this urban society.
Based on CIB, we found five scenarios with strong com-
patibility: Scenario 1 is ideal and desirable for the future of 
Noorabad’s atmosphere in the face of infectious diseases. 
Scenarios 2 have stable characteristics and are not suitable 
for design strategy. And scenario 3, 4 and 5 have inappro-
priate and critical features for the future of Noorabad city’s 
environmental situation. In this research, in terms of fre-
quency, the critical scenario has the highest number of robin 
scenarios of other groups. The results show that scenario 1 is 
a stimulating scenario in improving the environmental con-
dition of Noorabad city in the face of infectious diseases. If 
this scenario is realized, it will cover all the important factors 
to improve the condition of the urban space of Noorabad.
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مدیریت عدم قطعیت‏های آینده فضای شهری بر شیوع بیماری‏های واگیردار با 
تحلیل عملکرد واقعیت‏های موجود در چارچوب برنامه‏ریزی سناریو

)مورد مطالعه: شهر نورآباد فارس(**

1- استاد، گروه برنامه‏ریزی شهری، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ایران 
2- دکتری برنامه‏ریزی شهری، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران 

3- دکتری علوم اقتصادی، دانشکده علوم اجتماعی، اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه رازی کرمانشاه، کرمانشاه، ایران 

بـا توجـه به اهمیت اسـتخراج عـدم قطعیت ها و پیشـران ها بـه ویـژه در محیط های شـهری پویا و متلاطـم امروزی 
جهـت انجـام طیـف وسـیعی از مطالعات برای تـاب آوری شـهرها در مواجهه بـا بیماری هـای واگیردار در بسـتر آینده 
پژوهـی ماننـد تدویـن راهبـرد، ارزیابی راهبـرد، تدوین سـناریو و طراحی چارچوب فرایند شناسـایی عـدم قطعیت ها و 
پیشـران ها ضروری اسـت. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از حیث روش پیمایشـی در سـطح اکتشافی و مبتنی 
بـر رویکـرد آینده پژوهـی صـورت گرفته اسـت. در این مطالعه مـا برانیم بـا رویکـرد آینده پژوهی به شناسـایی عوامل 
موثـر کلیـدی محیط های شـهری بر شـیوع بیماری های واگیـردار بپردازیم. در ایـن پژوهش با اسـتفاده از روش دلفی 
و مشـارکت 30 نفـر متخصـص نتایج در محیط نرم افزار میک مک تحلیل شـد و سـپس این عوامل براسـاس میزان 
اهمیـت و عدم قطعیـت، اولویت بنـدی  و حیاتی تریـن عوامـل مشـخص، و بـرای شناسـایی پیشـران های کلیـدی از 
نرم افـزار (Micmac) اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج حاکـی از آنسـت کـه متغیرهـای ضعـف خدمات شـهری، ضعف 
امکانـات بهداشـتی، ضعـف مدیریت شـهری، توزیع نامناسـب درآمد، مهاجرت روسـتائیان به شـهر، توسـعه نامتوازن، 
ضعـف سـرزندگی، کمبـود درآمد در شـهر نورآباد ممسـنی عنوان مهم ترین متغیرهـای موثر محیط شـهری نورآباد بر 
شـیوع بیماری های واگیردار شناسـایي شـدند. و سـپس با اسـتفاده از نرم افزار سـناریو ویزارد پنج سـناریوی سـازگار 
قـوی بـا توجـه به ویژگی های خاص مشـخص شـدند. از بین این پنج سـناریو، سـناریوی اول دارای شـرایط ایده آل و 
مطلوب (سـناریوی محرک)، سـناریوی دوم مناسـب و دارای وضعیت متوسـط و سناریوی سـوم، چهارم و پنجم دارای 

وضعیت بحرانی و نامطلوب و در مواجهه شهر نورآباد با بیمارهای واگیردار نشان دهنده وضعیت نامطلوب است.
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 مقدمه 
انقـلاب صنعتـی در قرن 18 منجر به ایجاد شـهرهای بزرگتر با پتانسـیل بیشـتر برای 
رشـد و توسـعه هـم برای فـرد و هم برای جامعه شـد. زندگـی در یک شـهر می تواند 
چندیـن مزیـت ماننـد امـکان تحصیـلات عالی، شـغل جدید بـا درآمد بالاتـر، امنیت 
مراقبت هـای بهداشـتی بهتـر و ایمنی خدمات اجتماعـی را برای شـما فراهم کند[1]. 
رشـد اقتصادی کشـورها با شهرنشـینی مرتبط اسـت و کشـورهایی که درآمد سـرانه 
بالایـی دارنـد جـزو شـهری ترین ها هسـتند، در حالی که کشـورهایی با درآمد سـرانه 
پاییـن کمتریـن شهرنشـینی را دارنـد[2]. قـدرت مالـی و سیاسـی اغلـب در شـهرها 
متمرکـز می شـود کـه منجر به امکانـات منحصر به فرد بـرای اقدام و واکنش سـریع 
در صـورت نیـاز می شـود فرآیند شهرنشـینی به افزایـش جابجایی و اسـکان مردم در 
محیط هـای  بـا  شـهری  مناطـق  دیگـر  سـوی  از  دارد[3].  اشـاره  شـهری  محیـط 
پرجمعیـت، آلـوده و پرتنش زندگی و غالبا نابرابری های اجتماعی بیشـتری نسـبت به 
جوامع روسـتایی شـناخته می شـوند[4]. علاوه بر ایـن، بیماری های روانی در شـهرها 

شـایع تر از جمعیـت روسـتایی اسـت[5]. این روندهای شـهری تهدیدی جـدی برای 
سـلامت عمومی محسـوب می شـوند. بـا افزایش شهرنشـینی، پراکنده رویی شـهری 
و حـرکات جمعیـت رخ می دهـد. علاوه بر این، رشـد سـریع و گاه برنامه ریزی نشـده 
شـهری اغلـب بـا فقـر، تخریب محیـط زیسـت و تقاضـای روزافزون جمعیـت همراه 
اسـت کـه از ظرفیـت خدمـات بالاتـر مـی رود[6]. ایـن تغییـر مـداوم در جمعیـت، از 
محیط هـای روسـتایی بـه شـهری، الگوهـای جهانـی بیماری و مـرگ و میـر را تغییر 
اسـت  ممکـن  جمعیـت  پویایـی  و  شـهری  رشـد  دیگـر،  عبـارت  بـه  می دهـد[7]. 
پیامدهـای قابل توجهی در بهداشـت عمومی داشـته باشـد. سـلامت افـراد و جمعیت 
تحـت تأثیـر محیطـی قرار دارد کـه در آن زندگـی می کنند. برخی از محیط ها نسـبت 
بـه بقیـه دارای عوامـل تشـدید کننـده بیمـاری بیشـتری هسـتند و تراکـم و تحرک 
جمعیـت در محیط های شـهری انتقـال بیمـاری را تحت تأثیر قرار می دهـد. علاوه بر 
ایـن، تغییـر در توزیع منابع در محیط های شـهری می تواند الگوهـای حرکتی را تحت 
تاثیـر قـرار داده و افـراد را در معـرض عوامـل بیمـاری زای جدیـد قـرار دهـد و بـا بـا 
افزایـش فعالیـت بدنی به سـلامتی آنها کمـک کند [8]. شـواهد زیادی نشـان دهنده 

1401/04/23 تاریخ دریافت: 	
1401/08/07 تاریخ پذیرش:	



JUEP.net

Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022181

پتانسـیل محیط هـای طبیعـی شـهری در برخـورد بـا مجموعـه ای از نگرانی هـای 
سـلامت عمومـی اسـت[9]. محیط هـای طبیعـی بـه صـورت فضاهـای سـبز مانند 
جنگل هـا، درختـان خیابانـی، باغ هـا، محصـولات کشـاورزی و فضاهای آبـی (مانند 
تالاب هـا، دریاچه هـا، رودخانه هـا، اقیانوس هـا) می باشـند. تحقیقـات نشـان می دهد 
قلبی عروقـی،  بیماری هـای  خطـر  می تواننـد  شـهری  طبیعـی  محیط هـای  کـه 
اختلالات شـناختی و رفتاری[10] و مسـائل و اختلالات روانـی را کاهش دهند[11]. 
دیدگاه هـای جدیـد نشـان می دهـد کـه بیماری هـای واگیـردار در چارچـوب تعامـل 
مولکولـی، بیولوژیکـی، زیسـت محیطی، اجتماعـی، فرهنگـی پدید می آینـد، و عوامل 
سیاسـی و بـروز بیمـاری و بروز مجـدد آن را نمی توان جـدا از تحلیـل ترکیبی عوامل 
بیولوژیکی، زیسـت محیطی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی، اقتصـادی و اپیدمیولوژیک 

درک کرد[12]. 
مطالعـات متعـددی بـه بررسـی نقـش شهرنشـینی در شـیوع بیماری هـای واگیـردار 
پیدایـش  در  اصلـی  عوامـل  از  یکـی  را  شهرنشـینی  تحقیقـات  اکثـر  پرداخته انـد. 
بیماری هـای عفونـی نوظهـور می داننـد. آن هـا بـر ایـن باورنـد کـه شهرنشـینی بـا 
میزبانـی از تراکـم بـالای جمعیـت بـرای پشـتیبانی از چرخه مـداوم پاتـوژن ها کافی 
گسـترش  رونـد  کـه  کـرد  اسـتدلال   [15] همـکاران  و  کانولـی   .[14 اسـت[13و 
شهرنشـینی منجـر به افزایـش آسـیب پذیری در برابر گسـترش بیماری هـای عفونی 
می شـود و سـه عامل کلیـدی از جمله تغییرات جمعیتـی، زیرسـاخت ها و حکمرانی را 
در مطالعـه برجسـته کردنـد. نیـدرود [16] به این نتیجه رسـید که کلان شـهرها می 
و  شـوند  تبدیـل  جدیـد  همه گیـر  بیماری هـای  پـرورش  ماشـین های  بـه  تواننـد 
بیماری های مشـترک بین انسـان و دام در کلانشـهرها و شـهرهای بـزرگ می توانند 
سـریعتر گسـترش یافتـه و بـه تهدیدهـای جهانـی تبدیل شـوند. در مـورد تحقیقات 
تجربـی، کایـزر و همـکاران. [17] تخمیـن زده مـی شـود کـه 200 میلیـون نفـر 
(24درصـد از کل جمعیـت آفریقا) در معرض خطر ابتلا به مالاریا در آفریقای شـهری 
بـر اسـاس ارقـام سـازمان ملل در مـورد چشـم انـداز زندگی شهرنشـینی می باشـد. 
حمیـدی و همـکاران [18] در مطالعـه ای دربـاره همه گیـری کوویـد 19 دریافتنـد که 
جمعیـت کلان شـهرها یکـی از مهـم تریـن عوامل پیـش بینـی کننده نـرخ عفونت 

است و کلانشهرهای بزرگتر آلودگی بالاتر و میزان مرگ و میر بالاتری دارند.
در ایـن میـان، مطالعـات دیگری نیز وجود دارد که بر اسـاس شـاخص ها یا روش های 
مختلف شهرنشـینی، معتقدند شهرنشـینی خطر ابتلا به شـیوع بیماری هـای واگیردار 
را کاهـش داده اسـت. مثـلا امیلـی و همـکاران. [19] بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه 
تخریـب زیسـتگاه های ناقل، بهبود شـرایط مسـکن و دسترسـی به اقدامـات درمانی 
می توانـد منجـر بـه کاهـش بـروز بیمـاری شـود. وود و همـکاران[20] با اسـتفاده از 
تراکم جمعیت به عنوان شـاخص شهرنشـینی اسـتدلال کرد که شهرنشـینی و ثروت 
بـا بـار کمتـری برای بسـیاری از بیماری ها بر اسـاس تجزیه و تحلیل مکانـی و زمانی 
از سـال 1990 تـا 2010 همـراه بوده اسـت. بـرای 24 بیمـاری عفونی انتخاب شـده، 
آن هـا دریافـت کـه بیشـتر بیماری هـا مدل هـای مسـیر منحصربه فـردی در تحلیـل 
فضایـی دارنـد. بـه طور خـاص، شهرنشـینی از گسـترش بیماری هایی ماننـد مالاریا، 
هپاتیـت و سـل بـه درجـات مختلـف جلوگیـری کرده اسـت تحلیـل آن ها بر اسـاس 
داده هـای پایـگاه جهانـی نقشـه برداری روسـتایی ـ شـهری (GRUMP) بوده اسـت. 
اگرچـه تحقیقـات موجـود بینش هـای فراوانـی در مـورد نقش شهرنشـینی در شـیوع 
بیماری هـای واگیـردار ارائـه کـرده اسـت، تحقیقـات گسـترده و بیـن رشـته ای هنوز 

مورد نیاز است تا مکانیسم اساسی بروز بالای این بیماری را توضیح دهد.
بیماری هـای عفونـی در حـال ظهـور رو بـه افزایـش اسـت و باعـث ایجـاد زیـان در 
زندگـی انسـان و حیـوان و همچنیـن هزینه هـای سـنگینی بـرای جامعـه می شـود. 
عوامـل زیـادی در بـروز بیمار ی هـا از جملـه تغییـرات آب و هـوا، جهانی شـدن و 
شهرنشـینی نقـش دار نـد و بیشـتر ایـن عوامـل تـا حـدودی بوسـیله انسـان ایجـاد 
می شـود[21]. برخـی از نمادین تریـن تحـولات در برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری، 
مانند شـورای کار متروپولیتن لندن و سیسـتم های بهداشـتی اواسـط قرن نوزدهم، در 
پاسـخ بـه بحران هـای بهداشـت عمومـی ماننـد شـیوع وبـا توسـعه یافته انـد. اکنون 
COVID-19 بـه لیسـت طولانـی بیماری هـای عفونـی ماننـد آنفولانـزای اسـپانیای 
1918 در نیویورک و مکزیکوسـیتی یا بیماری ویروسـی ابولا در غرب آفریقا در سـال 
2014 می پیونـدد، کـه احتمـالًا می توانـد نشـانه های مانـدگاری در فضاهای شـهری 

باقـی  بگـذارد[22]. شـاید بارزتریـن نمونـه ثبـت شـده از چگونگـی تاثیـر محیـط 
انسان سـاخت بـر سـلامت و بیمـاری از تاریخچـه برنامه ریـزی شـهری در طول قرن 
گذشـته مشـخص باشـد[24و 23]. بیماری علت وجـودی بودن برنامه ریزی شـهری 
در اروپـا و آمریـکا و یکـی از محرک هـای اصلی شـکل دهنـده به معماری مدرنیسـم 
می باشـد. در طـول قـرن نوزدهـم و اوایـل قـرن بیسـتم، محیط هـای شـهری مانند 
لنـدن، پاریـس، نیویـورک و شـیکاگو پرجمعیـت بـوده و سـکونت گاه ها در مجـاورت 
کارخانه هـا، کشـتارگاه، و خانه هـای اجـاره ای کوچک با جریـان هوا یا نـور اندک قرار 
داشـتند شـهرها دچار بیماری هـای واگیردار و بیماری هـای عفونی شـده بودند. امواج 
وبـا، سـل و حصبـه در ایـن شـهرها گسـترده شـده بودنـد و بخش هـای زیـادی از 
جمعیـت را از بیـن می برنـد. در آن زمـان ایـن بیماری ها بـه خوبی درک نشـده بود و 
مدل هایـی نظیـر "نظریـه میاسـما (miasma theory )  " - کـه "بخـار هـوای بد" 
عوامـل بیمـاری زا را منتقـل می کنـد ـ نظریه غالب پذیرفته شـده ای بود. بـا این حال، 
ایـن احسـاس وجـود داشـت کـه احتقـان، آلودگـی، عدم وجـود نـور آفتـاب و جریان 
هـوای ضعیف به بیماری منجر می شـود. در پاسـخ، اواسـط قـرن نوزدهم جنبش های 
بهداشـت عمومی[25] و بازسـازی گسـترده شـهرهای اروپایی و آمریکای شـمالی با 
هـدف بهبـود وضعیـت شـهرهای پر ازدحـام و غیر بهداشـتی بـه وقوع پیوسـت[27و 
26]. جداسـازی کاربری هـا از طریـق منطقه بنـدی و توسـعه حومه شـهرها، همراه با 
ظهـور اتومبیـل، باعث شـد، 100 سـال بعد، شـهرها بـه محیط هایی تبدیل شـوند که 
از راه رفتـن جلوگیـری و حرکـت بـا خـودروی شـخصی ترویـج می دهنـد. اکنـون 
جمعیتـی از نظر جسـمی غیرفعال و افزایـش چاقی و بیماری های مزمـن مرتبط با آن 
زمینـه  هسـتیم.  مواجـه  قلـب  کرونـر  عـروق  بیمـاری  و  سـرطان  دیابـت،  ماننـد 
برنامه ریـزی شـهری و تا حـدودی معماری حاضـر و همکاری برای سـلامت عمومی 
ـ از اوایـل دهـه 2000 ـ بـرای پاسـخ بـه بحران های جدیـد بهداشـتی همچون عدم 
تحرک جسـمی، رژیـم غذایـی ضعیـف و چاقـی از سـرگرفته شـده اسـت[28]. برای 
پاسـخ دادن بـه چالش هـای کنونـی که جهان بـا آن رو به رو اسـت، دیدگاه منسـجم 
کـه انسـان ها، حیوانـات و محیط زیسـت با هـم در ارتباط هسـتند، هرگـز اینقدر مهم 
نبـوده اسـت. درک بهتر ایـن پیوندها برای توصیـه راهبردهای بهتر بـرای پیش بینی، 
پیشـگیری، پاسـخ دادن و کاهـش چالش ها، با توجه به پیشـینه ای زیسـت محیطی و 
اجتماعـی ـ اقتصـادی کـه ممکن اسـت در مدت زمـان کوتاهی تغییر نکنـد، ضروری 

است، اما اگر ما اقدام نکنیم، ممکن است وضعیت بدتر شود[29].
شـهر نورآبـاد بـه عنوان مرکـز اداری شهرسـتان ممسـنی با جمعیـت بالغ بـر 58000 
نفـردر سـال 1395(آمـار نفـوس و مسـکن، 1395)، از موقعیـت چهارراهـی خاصـی 
برخـوردار اسـت بـه گونـه ای که این شـهر در مسـیر عبـور ترانزیـت اهواز به شـیراز و 
شـهر بوشـهر بـه یاسـوج قـرار گرفتـه اسـت. این شـهر بـا انـواع مشـکلاتی از قبیل 
مهاجـرت خیـل عظیمی از مردم روسـتاهای شهرسـتان و روسـتاهای اطراف به شـهر 
نورآبـاد از یـک سـو و عدم نظارت مناسـب بر توسـعه ی فیزیکی آن از سـوي دیگر، که 
باعـث گسـترش ناموزون شـهر نورآباد و تصـرف زمین های کشـاورزی درجه یک و به 
زیرسـاخت رفتـن آن ها قـرار گرفته اسـت روبـه رو می باشـد. همچنین به علـت توزیع 
نامناسـب و کمبـود امکانات و خدمات شـهری و دسترسـی هـر روزه شـهروندان برای 
انجـام کارهـای روزمره به مرکز شـهر شـاهد تجمـع زیاد از شـهروندان و روسـتائیانی 
کـه بـرای انجـام کارهـای خـود روانـه شـهر نورآبـاد می شـود می باشـیم. همیـن امر 
ارزانـی،  فروشـگاه های  شـاپ ها،  کافـی  رسـتوران ها،  شـهر  مرکـز  در  شـده  باعـث 
مطب هـای پزشـکان، فروشـگاه های لباس و... بـا تراکم زیاد جمعیت مواجه باشـند در 
روزهایی که ما شـاهد شـیوع و گسـترش بیماری کروناویروس در سـطح کشـور بودیم 
و متاسـفانه هـر روزه از رسـانه ها خبرهـای ناگـواری از مـرگ هموطنانمـان بـه گوش 
می رسـید، سـاختارفضایی و کارکـردی محیط هـای شـهری می تواند تبعاتی بـه دنبال 
خواهـد داشـت که بعضـی از آن هـا آگاهانه یـا غیرآگاهانـه باعث تشـدید وضعیت این 
بیمـاری واگیردار خواهد شـد. در ایـن مطالعه، ما به تأثیرات آینده محیط انسان سـاخت 
بـر تشـدید وضعیـت بیماری هـای مزمـن و عفونـی در شـهرهای ایـران بـا مطالعـه 
مـوردی شـهر نورآبـاد فـارس خواهیم پرداخـت. و هدف مـا مرور متغیرهـای محیطی 
این شـهر (یـا همان سـاختار فضایی و کارکـردی شـهرها) در قالب تحلیل سـاختاری 
اسـت کـه زمینـه را برای مطالعات بیشـتر و عمیق تر هـر یک از این مـوارد مختلف که 
در تـار و پـود سـاختار و کارکرد شـهرهای ما ریشـه دوانـده و البته خود جزیـی از بطن 
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ایـن عناصـر و تعیین کننـده کیفیـت و سـرزندگی محیط شـهری بـوده و عاملـی برای 
بهبـود کیفیت محیط زیسـت شـهری و به تبع آن اسـتقامت بدنی و ذهنی شـهروندان 
در مواجهـه بـا بیماری هـای واگیردار که هـر با در دوره ای شـهرهای جهـان و ایران را 
مـورد تاخـت و تـاز و ورود آسـیب های متعـدد انسـانی، اجتماعـی و اقتصـادی قـرار 
می دهـد باشـیم. بـا رویکـرد آینده پژوهی به شناسـایی عوامـل کلیدی و پیشـران ها و 
تاثیـرات ایـن عوامل کلیـدی کـه منتـج از فضـای شـهری نورآبـاد هنـگام مواجهـه با 
بیماری هـای واگیردار هسـتیم و سـناریوهای پیـش روی آن می پردازیم. سـوال اصلی 
تحقیـق حاضـر ایـن اسـت کـه عوامل کلیـدی موثر شـهر نورآبـاد بر تشـدید وضعیت 
عـدم  قـوی  سـناریوهای  و  کدامنـد؟  آینده نـگاری  بارویکـرد  واگیـردار  بیماری هـای 

قطعیت های فضای شهری نورآباد در مواجهه با بیماری های واگیردار کدامند؟

 پیشینه پژوهش
شـریفی و همـکاران[30] تحقیقـی بـا عنـوان؛ همه گیـریCOVID-19 : تأثیـرات بر 
شـهرها و درس هـای اصلـی بـرای برنامه ریزی، طراحـی و مدیریت شـهری به انجام 
رسـانیدند نتایـج ایـن تحقیق حاکی از آنسـت کـه از نظر تمرکز موضوعـی، تحقیقات 
اولیـه در مـورد تأثیـرات کوویـد-19 بر شـهرها عمدتاً بـه چهار موضـوع اصلی مربوط 
می شـود، یعنـی (1) کیفیت محیطـی، (2) اثـرات اجتماعی-اقتصـادی، (3) مدیریت و 
حاکمیـت و (4) حمـل و نقـل و طراحـی شـهری. به طور کلـی، دانش موجود نشـان 
می دهـد کـه بحران کوویـد-19 فرصتـی عالی بـرای برنامه ریـزان و سیاسـت گذاران 
عادلانه تـر،  شـهرهایی  ایجـاد  جهـت  در  کننـده  متحـول  اقدامـات  انجـام  بـرای 
انعطاف پذیرتـر و پایدارتـر بـه همـراه دارد و حمـل و نقـل و طراحـی شـهری کـه 
می توانـد بـرای برنامه ریـزی و طراحـی شـهری پـس از کوویـد مـورد اسـتفاده قـرار 
گیـرد. آیسـواریا و همـکاران[31] تحقیقی با عنـوان تاثیر کووید ـ19 در شـکل گیری 
رویکـرد برنامه ریـزی جدیـد شـهری تـاب آور بـه انجـام رسـانیدند، شـیوع کووید 19 
پیامدهـای رویکـرد سـهل انگارانه مـا بـه شهرنشـینی و برنامه ریـزی را آشـکار کرده 
اسـت. همه گیـری کوویـد-19 هر یـک از ما را در سـطح جهانی تحت تأثیر قـرار داده 
اسـت و مـا را در مـورد نحـوه زندگی خـود زیر سـوال برده اسـت. با این حـال، اگرچه 
بیماری هـای همه گیـر بشـر را ویـران کـرده اسـت، نگاهـی بـه تاریخ نشـان می دهد 
کـه آن هـا در اصلاح شـرایط محیط سـاخته شـده بسـیار مهـم بوده اند. ایـن مقاله در 
درجـه اول بـر تأثیـر کوویـد-19 بـر برنامه ریـزی فضایی شـهری، بـا درک رابطه بین 
همه گیری هـا و جنبه هـای مختلـف برنامه ریزی فضایی متمرکز اسـت. یـک ارزیابی 
انتقـادی از تأثیـرات بلندمـدت کوویـد-19 بر زندگی شـهری در سراسـر جهـان وجود 
دارد. چالش هـای مختلـف ناشـی از همه گیـری بـا تمرکـز بـر بافـت برنامه ریـزی 
شـهری و تغییراتـی کـه در حـوزه برنامه ریـزی رخ داده اسـت، در طـول همه گیـری 
مـورد بحـث قـرار گرفته اسـت. بویـس و همـکاران [32] تحقیقـی با عنـوان عوامل 
خطـر بیماری هـای عفونـی در محیط هـای شـهری جنـوب صحـرای آفریقـا: یـک 
بررسـی سیسـتماتیک و ارزیابـی انتقـادی از شـواهد بـه انجام رسـانیدند، ایـن کار به 
بررسـی مقـالات مرتبـط با موضوع بین سـال های 2004 تـا 2019 پرداخته اسـت، در 
ایـن تحقیق عوامـل خطر جغرافیایی و رفتـاری و تغییر توزیع بیماری هـا و برنامه های 
کنتـرل مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. کلاته سـاداتی و همـکاران [33] مطالعه ای با 
عنـوان جامعـه در معـرض خطـر، آسـیب پذیری جهانـی و مقاومت پذیـری شـکننده، 
شـیوع کروناویـروس از منظر جامعه شـناختی به انجام رسـانیدند، نتایـج مطالعه حاضر 
حاکـی از آن اسـت کـه بسـیاری از مسـائل اجتماعی و اقتصـادی با شـیوع کرونا گره 
خـورده اسـت. شـوک کروناویـروس گسـترده تر و نیرومندتـر از سـندرم حاد تنفسـی 
(SARS)، آنفولانـزای مرغـی و خوکـی در سـال های گذشـته بـود. این شـیوع خاص 
کروناویـروس نشـان داد که چگونه می توان مسـئله اپیدمیولوژیـک را به یک موضوع 
اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی مبـدل کـرد. چاکرابورتـی و میتـی [34] تحقیقـی با 
عنـوان، شـیوع کروناویروس؛ مهاجـرت، تاثیرات بر جامعه، محافظـت و محیط جهانی 
رابـه انجـام رسـانیدند، آن هـا در ایـن تحقیق به ایـن نتایج رسـیدند کـه تغییر محیط 
یکـی از بزرگتریـن و حیاتی تریـن چالش های قرن بیسـت و یکم اسـت. علیرغم تمام 
تلاش هایشـان بـرای احیـای طبیعـت در چند دهه گذشـته، انسـان ها فقـط می توانند 
چنـد قـدم بـه جلو حرکـت کننـد. علت و منشـأ هر چـه باشـد، وقـوعCOVID-19 بر 
بهبـود ارتبـاط متقابـل بیـن انسـان ها و طبیعـت تأکیـد کـرده اسـت. در ایـن برهه از 

زمـان، کنتـرل منبـع بیماری، قطع مسـیر انتقال و اسـتفاده از داروها و وسـایل موجود 
بـرای کنتـرل پیشـرفت ایـن بیماری ضروری اسـت. یـون کیـو و همـکاران[35] در 
تحقیقـی بـه تاثیر عوامـل اجتماعـی و اقتصادی در شـیوع بیمـاری کروناویـروس در 
کشـور چیـن پرداخته انـد؛ برآوردهـا نشـان می دهد کـه قرنطینه سـختگیرانه و سـایر 
اقدامـات بهداشـت عمومـی اعمال شـده در اواخر ژانویـه به طور قابـل توجهی میزان 
انتقـالCOVID-19 را کاهـش داده اسـت. در حالـی که بسـیاری از عوامـل اقتصادی 
واسـطه انتشـار ویـروس هسـتند، واکنش قدرتمنـد دولت چیـن از اواخـر ژانویه نقش 
مهمـی در مهـار ویـروس ایفـا کـرده اسـت. آن هـا همچیـن نشـان دادند کـه جریان 
واقعـی جمعیت از منبع شـیوع خطر نسـبت به سـایر عوامل مانند نزدیکـی جغرافیایی 
و شـباهت در شـرایط اقتصـادی، خطر بیشـتری را به مقصـد می رسـاند. نتایج حاوی 

پیامدهای غنی برای تلاش های جهانی در جهت مهار COVID-19 است.

 مبانی نظری
دنیـای مـا بـه سـرعت در حـال شهرنشـینی اسـت. طبـق اعلام سـازمان ملـل، بین 
سـالهای 1990 و 2015، درصـد جمعیـت جهـان در مناطـق شـهری از 43درصـد به 
54درصـد رسـیده اسـت. برآوردها نشـان می دهد که ایـن روند ادامه خواهد داشـت و 
بیـش از 68درصـد از مـردم جهـان تا سـال 2050 شـهرها را خانه خـود می دانند. این 
شهرنشـینی در حـال حاضـر تأثیر عمیقی بر سـلامت جهانـی دارد و می توانـد به طور 
قابل توجهـی شـیوع بیماری هـای عفونـی را تحت تأثیر قـرار دهد. بـرای برنامه ریزی 
خطـر  عوامـل  از  بهتـری  درک  آینـده،  شـهرهای  در  بیماری هـا  شـیوع  کاهـش  و 

بیماری های عفونی خاص در مناطق شهری مورد نیاز است[32]. 
شـهرها بیشـتر سـاکنان جهان را در خود جای داده و مراکز رشـد اقتصادی و نوآوری 
هسـتند. بـا این وجـود، تمرکز بـالای افـراد و فعالیت ها در شـهرها آن هـا را در مقابل 
عوامـل اسـترس زای مختلـف مانند بلایـای طبیعـی و مصنوعی آسـیب پذیر می کند. 
بـا درک ایـن موضوع، طی چند دهه گذشـته، تحقیقات گسـترده ای در مـورد تأثیرات 
طیف گسـترده ای از بلایا بر شـهرها و اقدامات لازم برنامه ریزی، بازیابی و سـازگاری 
کـه بـرای مقابلـه بـا این بلایـا باید انجام شـود، منتشـر شـده اسـت[30]. همه گیری 
اخیـر موضوع آسـیب پذیری شـهری در برابـر بیماری هـای همه گیر را مطـرح کرده و 
علاقـه بـه ایـن موضـوع را دوبـاره زنده کـرده اسـت. از آنجا کـه نیروهـای مختلفی 
ماننـد تغییـر اقلیـم و تعـرض انسـان بـه زیسـتگاه های حیـات وحش طبیعـی ممکن 
اسـت در آینـده دفعـات همه گیـری را افزایـش دهنـد، همه گیـری اخیـر فرصتـی 
بی سـابقه را بـرای درک چگونگـی تاثیرپذیـری از شـهرها از بیماری هـای همه گیـر 
افزایـش  و  تأثیـرات  رسـاندن  حداقـل  بـه  بـرای  لازم  اقدامـات  و  می کنـد  فراهـم 
انعطاف پذیـری در همه گیرهـای شـهری را لازم می شـمارد. عواملـی که بر سـلامت 
تاثیـر می گذارنـد هـم در درون فرد و هم به صـورت خارجی در جامعه ای کـه او در آن 
زندگـی می کنـد نهفتـه اسـت. این یک حقیقت اسـت که بگوییم که انسـان چیسـت 
و بـا چه بیماری هایی ممکن اسـت قربانی شـود، بـه ترکیبی از دو مجموعـه از عوامل 
بسـتگی دارد - عوامـل ژنتیکی و عوامل محیطی که وی در معـرض آن قرار دارد. این 
عوامـل برهـم  کنـش دارنـد و این برهم کنش ها ممکن اسـت به توسـعه سـلامتی یا 

آسیب رساندن به آن منجر شود[36]. 
پژوهش هـای دهه هـای اخیـر ارتباط هـای مهم و متنوعـی را میان محیط و سـلامت 
به وجـود آورده اسـت. شـواهد موجـود، شـامل بهداشـت جسـمی، فعالیت بدنـی، رفاه 
اجتماعـی و عملکـرد شـناختی می شـود[37]. یکـي از مهم ترین تحـولات نظري در 
زمینـه جغرافیـاي بیماري هـاي عفونـي، مثلـث زیست شناسـي بیمـاري ملینـدا میدز  
(Melinda Meade’s ,1977) اسـت. کار میدز در نوشـتارهای بنیادی می در زمینه 
بوم شناسـی بیماری گسـترش یافته اسـت که اسـتدلال می کنند کانون هـای بیماری 
در برخـی از جمعیت هـا با ترکیبی از فعالیت های انسـانی و خصوصیـات محیطی قابل 
توضیـح اسـت[38]. مثلـث اکولوژی بیمـاری چارچوبی را برای بررسـی اثـرات فضا و 
مـکان بـر روی بیماری هـای انسـانی فراهـم می کند: میـدز عوامل محیطـی، عوامل 
جمعیتـی و عوامـل رفتاری را شناسـایی و به عنوان سـه حوزه متمایز امـا در عین حال 
مرتبـط می داند کـه نتایج سـلامتی را تغییر می دهد(شـکل:1). مثلث میـد در جغرافیا 
و اپیدمیولـوژی مؤثـر بوده اسـت و یک چارچـوب نظری برای در نظـر گرفتن چندین 

عامل زمینه ای در فرایندهای بیماری فراهم می کند.
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شکل)1(: مثلث اکولوژی بیماری ـ ماخذ: ]38[

اگر شـرایط زندگی شـهروندان را مقایسـه کنید، شـهرهای سراسـر جهـان می توانند 
بسـیار متفـاوت بـه نظـر برسـند. با ایـن حـال، تنهـا شـهرهای مختلف نیسـتند که 
می توانند اسـتانداردهای زیرسـاختی و امنیت اجتماعی کاملًا متنوعی داشـته باشـند. 
همیـن شـهرها می تواند شـرایط بسـیار متفاوتـی را برای سـاکنان خـود فراهم کند. 
زندگـی در محله های فقیر نشـین در مقایسـه بـا محله های ثروتمندتر، سـاکنان را در 
معـرض خطـرات متفاوتـی قـرار می دهـد. زندگـی در شـهرها بـه طـور سـنتی در 
مقایسـه بـا محیط هـای روسـتایی می تواننـد مزایـای زیـادی داشـته باشـند، امـا در 
شـرایط خـاص می تواننـد خطراتـی بـرای سـلامتی شـهروندان نیـز ایجـاد کننـد. 
مهاجـرت سـریع مـردم به شـهرها می تواند بـه ازدحام بیـش از حد منجـر و به دنبال 
آن باعـث ایجـاد زاغه هـا یا شـهرک های حلبی نشـین شـود. ایـن زاغه ها با مسـکن 
ضعیـف، کمبـود آب شـیرین و امکانات بهداشـتی بد مشـخص می شـوند[39]. همه 
ایـن کمبودها می تواند تهدیدی برای سـلامت سـاکنان و زمینه مناسـبی برای رشـد 
بیماری هـای عفونـی باشـد[39]. رونـد جهانـی شهرنشـینی مـردم را بـه سـمت 
اکوسیسـتم های دسـت نخـورده سـوق می دهد. مسـکن جدیـد در حومه شـهرهای 
بـزرگ بـه طـور بالقـوه می توانـد نقطـه ملاقـات بـرای بیماری هـای مشـترک بین 
انسـان و دام باشـد. از 335 بیمـاری عفونی در حـال ظهور، که بین سـال های 1940 
و 2004 بـه رسـمیت شـناخته شـده اند، بیـش از 60درصـد بیماری هـای مشـترک 
انسـان و دام بوده انـد[40]. زندگـی در تماس نزدیـک با حیوانات اهلی و شـکار آن ها 
نیـز می توانـد از عوامـل خطر یـک بیماری عفونـی برای پـرش از میزبـان حیوان به 
انسـان باشـد. جنگل زدایـی عمده باعـث ایجاد تمـاس نزدیکتر بین انسـان و خفاش 
میزبـان  می تواننـد  بالقـوه  طـور  بـه  کـه  می شـود،  بـزرگ  پسـتانداران  حتـی  و 
ویروس هـای "جدیـد" باشـند. درک بهتـر، نظـارت و پیشـگیری از بیماری هـای 
مشـترک انسـان و دام بـرای جلوگیـری و مدیریـت این تهدیـد آینده برای سـلامت 
جهانـی دارای ارزش زیـادی خواهـد بـود. نقـاط داغـی برای ایـن انتقال یافت شـده 
اسـت و آن هـا اغلـب در جایـی که رونـد شهرنشـینی در حـال افزایش اسـت ارتباط 
برقـرار می کننـد[6]. حتی اگر همیشـه جمعیت شـهری در جبهـه برخوردهای جدید 
بـا حیـات وحـش قـرار نداشـته باشـند، بـاز هـم می توانـد بر سـلامت شـهری تأثیر 

بگـذارد. رونـد مهاجـرت مـردم به شـهرها در بالاترین حد اسـت، جایی که بسـیاری 
از ایـن برخوردهـای جدیـد بـا اکوسیسـتم ها اتفـاق می افتـد و می تـوان بیماری های 
عفونـی را بـه ایـن محیط هـای در حـال رشـد شـهری وارد کرد. رشـد گاهـی اوقات 
کنتـرل نشـده شـهرها، در صـورت گسـترش مسـکن جدیـد، سـاکنان را به سـمت 

اکوسیستم های دست نخورده سوق می دهد[41]. 

 پيچيدگ ىو عدم قطعيت در فضای شهری
عـدم قطعیـت بـه آن عواملـی اشـاره می کنـد کـه هنـوز اتفـاق نیافتـاده اسـت و 
نمی تـوان بـرای آن ها میـزان احتتمال وقوع خاصـی را پیش بینی کـرد[42]. مواجهه 
بـا عـدم قطعیت هـا تبدیل به یکـی از مهم تریـن موضوعـات در برنامه ریزی ها شـده 
اسـت. رشـد برنامه ریزی هـای بلندمـدت نیـز به عنـوان یک رونـد جهانـی در حوزه 
مدیریـت، مواجهـه بـا عـدم قطعیت های آینـده را بسـیار پراهمیـت می نمایـد[43]. 
مواجهـه بـا محیط هـای متلاطـم و پویـای کنونـی سـازمان ها را وادار به اسـتفاده و 
بکارگیـری طیف وسـیعی از روش هـای آینده پژوهانه ماننـد: سناریونویسـی، ارزیابی 
راهبـرد، تصمیم گیـری پابرجـا و... می کنـد. عـدم قطعیت هـا و نیروهای پیشـران به 
عنـوان ورودی اصلـی روش هـای مطروحه مورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد[44]. اکثر 
مـردم و سـازمان ها آموخته انـد، کـه بـرای اتخاذ تصمیمـات بزرگ و کوچکـی که در 
طـی حیـات آنـان رخ می دهد، با عـدم قطعیت هـای موجود، دسـت به گریبان شـده 
تـا از میـان گزینه های پیش رویشـان دسـت بـه انتخاب بهتریـن گزینه بزننـد[45]. 
نیروهـای پیشـران، نیروهایـی هسـتند کـه آینـده جهـان را می سـازند. ایـن نیروها 
مسـتقل از مسـاله، موضـوع یا سـازمانی هسـتند که بـر روی آن تاثیـر می گذارند. به 
دیگـر  حوزه هـای  بـر  غیرمسـتقیم  صورتـی  بـه  پیشـران  نیروهـای  بیان دیگـر، 
تاثیرگذارنـد[46]. مطالعـه عـدم قطعیت هـا و نیروهـای پیشـران در حـوزه مطالعات 
شـهری از آن جهـت حائز اهمیت اسـت کـه می تـوان راهبردهای اساسـی این حوزه 
را بـا در نظـر گرفتـن عـدم قطعیت هـا و پیشـران های زیسـت محیطـی، اقتصـادی، 
اجتماعـی و سیاسـی کـه ممکن اسـت بر حـوزه شـهر و برنامه ریزی شـهری اثرگذار 

باشند تدوین و ارزیابی نمود.

  بهداشت  شامل  موجود،  شواهد.  است  آورده  وجودبه  سلامت  و  محيط  ميان  را  متنوعي  و   مهم  هايارتباط   اخير  هايدهه  هايپژوهش
  هايبيماري   جغرافياي  زمينه  در  نظري  تحولات  ترينمهم  از  يكي.  ]٣٧[شودمي  شناختي   عملكرد  و   اجتماعي  رفاه  بدني،   فعاليت  جسمي،
  زمينه  در  مي   بنيادي   نوشتارهاي  در  ميدز   كار.  است)  ١٩٧٧,  Melinda Meade’s(  ١ميدز  مليندا  بيماري  شناسيزيست  مثلث  عفوني،

  انساني   هايفعاليت  از  تركيبي  با   هاجمعيت   از  برخي  در  بيماري  هايكانون  كنندمي  استدلال  كه  است  يافته  گسترش  بيماري  شناسيبوم
  هايبيماري روي بر مكان و فضا اثرات بررسي براي را چارچوبي بيماري  اكولوژيمثلث  .]٣٨[است توضيح  قابل محيطي خصوصيات و

 حال   عين  در  اما  متمايز  حوزه  سه   عنوان  به  و  شناسايي  را  رفتاري  عوامل  و  جمعيتي  عوامل  محيطي، عوامل  ميدز  :كند مي  فراهم  انساني
 نظري   چارچوب  يك  و  است  بوده  مؤثر  اپيدميولوژي  و  جغرافيا  در  ميد   مثلث).  ١:شكل(دهدمي  تغيير  را  سلامتي  نتايج  كه  داندمي  مرتبط

  . كند مي  فراهم  بيماري فرايندهاي در ايزمينه   عامل چندين گرفتن نظر در براي
  

  

  ] ٣٨[ :ماخذ  ـ  بيماري اكولوژي  مثلث ):  ١(شكل
  شهرهاي   تنها  حال،   اين  با.  برسند  نظر  به  متفاوت   بسيار  توانندمي  جهان  سراسر  شهرهاي  كنيد،  مقايسه  را  شهروندان  زندگي  شرايط  اگر

  شرايط   تواندمي  هاشهر  همين.  باشند  داشته  متنوعي  كاملاً  اجتماعي  امنيت  و  زيرساختي  استانداردهاي  توانندمي  كه  نيستند  مختلف

 در   را  ساكنان  ثروتمندتر،   هايمحله  با   مقايسه  در  نشين  فقير  هايمحله  در  زندگي .  كند  فراهم  خود  ساكنان  براي  را  متفاوتي   بسيار

  داشته   زيادي  مزاياي   توانندمي  روستايي  هاي محيط  با   مقايسه  در  سنتي  طور  به  شهرها  در   زندگي.  دهدمي  قرار  متفاوتي  خطرات  معرض

  به  تواندمي  شهرها  به  مردم  سريع  مهاجرت.  كنند  ايجاد  نيز  شهروندان  سلامتي  براي  اتيخطر  توانندمي  خاص  شرايط  در  اما  باشند،

  آب  كمبود  ضعيف،   مسكن  با   ها زاغه  اين.  شود  نشينحلبي  هاي شهرك  يا   ها زاغه  ايجاد   باعث   آن  دنبال  به   و   منجر  حد   از  بيش   ازدحام
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شکل)2(: مدل مفهومی پژوهش

 روش شناسی تحقیق
پژوهـش حاضـر توصیفـی ـ تحلیلی و اکتشـافی اسـت. از این جهت اکتشـافی که 
در پـی تاییـد یـا رد رابطه دو متغیر نیسـت و هـدف آن آزمون یک فرضیه نیسـت، 
بلکـه بـه دنبـال شناسـایی پیشـران های اثرگـذار ویژگی هـای مکانـی بـر شـیوع 
بیماری هـای واگیردار اسـت. روش گـردآوری اطلاعات نیز کتابخانـه ای و میدانی 
پویـش  تکنیـک  از  اسـت.  کاربـردی  هـدف  لحـاظ  از  پژوهـش  ایـن  می باشـد. 

محیطی و دلفی برای شناسایی متغیرها و شاخص ها استفاده شده است. 
جامعـه آمـاری پژوهـش در ایـن بخـش کلیـه کارشــناســـان مرتبط با مسـائل 
بهداشـتی و شـهری می باشـد که بـه دلیل مشـخص نبـودن تعـداد جامعه جهت 
نمونه گیـری از میـان آن هـا 30 نفـر بـه صـورت هدفمنـد انتخـاب و مـورد پـر 
سشـگری قـرار گرفتـه شـده ا سـت. جهـت گـردآوری اطالعات مـورد نیـاز از دو 
شـیوه کتابخانـه ای و میدانی بهره گرفته شـد. در روش کتابخانه ای و اسـنادی به 
بررسـی مبانـی نظـری و پیشـینه موضـوع پرداختـه شـده اسـت و کار پیمایشـی 
شـامل تکمیـل پرسشـنامه بـوده کـه با اسـتفاده از پرسشـنامه بـا سـؤالات باز به 
گـردآوری اطلاعـات مربوطه اقدام شـده اسـت. طراحـی و تکمیل پرسشـنامه در 
پژوهـش حاضـــر از چهـار بخش تشـــکیل شـــده اســـت. در بخـش اول با 
شـیوع  در  مؤثـر  عوامـل  محیطـی،  پویـش  کنـار  در  دلفـی  روش  از  اســـتفاده 
بیماری هـای واگیـردار در نواحی شـهری اسـتخراج و در نهایـت 39 عامل مؤثر از 
بیـن آنهـا شناسـایی شـده اسـت در مرحلـه دوم، پرسشـنامه بـه صـورت زوجـی 
تنظیـم و جهـت امتیازدهـی عوامـل کلیـدی در اختیـار کارشناسـان قـرار گرفتـه 
شـده اسـت. کارشناسـان براسـاس روابـط بین عوامل بیـن عدد 0تـا 3 به صورت 

زوجـی بـه عوامـل امتیـاز داده انـد. عدد صفر بـه منزلۀ «بـدون تأثیـر»، عدد یک 
بـه منزلـۀ «تأثیـر ضعیف»، عـدد دو بـه منزلـۀ «تأثیرمتوسـط»، و درنهایت عدد 
 n سـه بـه منزلـۀ «تأثیر زیاد» اسـت. بنابرایـن، اگر تعداد عوامل شناسـایی شـده
باشـد، یـک ماتریسn*nبه دسـت می آیـد کـه در آن تأثیرات عوامل بـر یکدیگر 
مشـخص شـده اسـت [44]. بـه منظور تعییـن متغیرهـای کلیـدی تاثیرگـذار بر 
شـیوع بیماری هـای واگیـردار در محیط شـهری نخسـت به شناسـایی متغیرهای 
کلیـدی پرداختـه شـده اسـت. به منظـور شناسـایی متغیرهـای کلیدی بر شـیوع 
زمینـه  ایـن  در  صورت پذیرفتـه  مطالعـات  از  شـهری  محیط هـای  در  بیمـاری 
و  مؤلفه هـا  اسـت.  شـده  شناسـایی  مؤثـر  عوامـل  و  مؤلفه هـا  و  شـده  اسـتفاده 
متغیرهـای شناسایی شـده از تلفیـق مطالعـات خارجـی و داخلـی در ایـن زمینـه 
اسـت. در بخـش سـوم، پرسـش نامه ای دیگـر جهـت اسـتخراج وضعیت هـای 
متصـور بـرای آینـده هـر کـدام از عوامل کلیـدی طراحی شـده اسـت و در آخر با 
تنظیـم پرسـش نامه ای دیگر بـه صـورت دودویی بـه وزن بندی نهایی سـناریوها 
به وسـیله کارشناسـان اقدام شـده اسـت. در جدول شماره 2 مشـخصات جمعیت 

شناختی خبرگان حوزه مورد مطالعه آورده شده است.
نرم افـزار میک مـک یکـی از بهتریـن نرم افزارهایـی اسـت کـه جهـت محاسـبات 
ماتریـس تحلیـل اثـرات متقاطـع، طراحی شـده اسـت؛ روش ایـن نرم افـزار بدین 
گونـه اسـت که ابتـدا متغیرهـا و مولفه هـای مهم در حوزه مـورد نظر را شناسـایی 
کـرده و آن هـا را در ماتریـس اثـرات وارد نمـوده و سـپس میزان ارتبـاط میان این 
متغیرهـا بـا هـم توسـط خبـرگان تشـخیص داده می شـود. متغیرهـای موجود در 
سـطرها بـر روی متغیرهـا موجـود در سـتون ها تاثیـر می گذارنـد. بدیـن ترتیـب 

  

  .  پژوهش مفهومي  مدل):  ٢(شكل
  

  تحقيق   شناسي  روش
  آن  هدف  و  ستين  ريمتغ  دو  رابطهرد    اي  دييتا  ي كه در پ   يجهت اكتشاف  نياست. از ا  يو اكتشاف   ي ليـ تحل  يفيحاضر توص  پژوهش
است. روش    رداريواگ  يهايماريب  وعيش  بر   يمكان   يهايژگيو  اثرگذار  يهاشران يپ   ييشناسا  دنبال   به  بلكه  ست،ين  هيفرض  كي  آزمون
 ي برا  يو دلف  يطيمح  شيپو  كي است. از تكن  يپژوهش از لحاظ هدف كاربرد  نيباشد. ايم  يدانيو م  ياكتابخانه  زياطلاعات ن  يگردآور
 استفاده شده است.   ها شاخصو  رهايمتغ  ييشناسا
 نبودن  مشخص  دليل  به  كه  باشدمي  شهري  و   بهداشتي  مسائل  با  مرتبط  كارشــناســان  كليه  بخش  اين   در  پژوهش   آماري  جامعه
  جهت.  ست  ا  شده  گرفته  قرار  سشگري  پر  مورد  و  انتخاب  هدفمند  صورت  به  نفر  ٣٠  ها آن  ميان  از  گيرينمونه   جهت  جامعه  تعداد

  و   رينظ  مباني  بررسي  به  اسنادي  و  ايكتابخانه  روش  در .  شد  گرفته  بهره   ميداني   و   ايكتابخانه  شيوه دو   از  نياز مورد  اطالعات  گردآوري
  گردآوري  به  باز  سؤالات  با  پرسشنامه  از  استفاده   با   كه  بوده   پرسشنامه  تكميل  شامل   پيمايشي  كار  و   ستا  شده  پرداخته  موضوع  پيشينه

  بخش  در.  اســت  شــده  تشــكيل  بخش  چهار  از  حاضــر  پژوهش  در  پرسشنامه  تكميل  و  طراحي.  است  شده  اقدام  مربوطه  عاتلااط
  در  و  استخراج  شهري  نواحي  در  واگيردار  هاي بيماري  شيوع  در   مؤثر  عوامل   محيطي،   پويش   كنار   در  دلفي   روش  از   اســتفاده  با   اول

 عوامل  امتيازدهي  جهت  و  تنظيم  زوجي  صورت  به  پرسشنامه  دوم،  مرحله  در است  شده  شناسايي  آنها  بين  از  مؤثر  عامل  ٣٩  نهايت
 عوامل   به  زوجي صورت  به  ٣  تا٠  عدد   بين  عوامل  بين  روابط  براساس  كارشناسان.  است  شده  گرفته  قرار  كارشناسان  اختيار  در  كليدي
  عدد   درنهايت   و  ،»تأثيرمتوسط«  منزلة  به  دو   عدد   ،»ضعيف  تأثير«  منزلة  به  يك  عدد   ،»تأثير  بدون«  منزلة  به  صفر  عدد .  اندداده  امتياز

 تأثيرات   آن  در  كه   آيد مي  دست  بهn*nماتريس  يك   باشد، n  شده شناسايي  عوامل تعداد  اگر  بنابراين،.  است  »زياد  تأثير«  منزلة  به  سه
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جدول)1(: متغیرهای مورد استفاده در سنجش عدم قطعیت فضای شهری در مواجهه با بیماری‏های واگیردار

جدول)2(: ويژگی‏هاي جمعیت شناختی خبرگان حوزه شهری

متغیرهـای سـطرها، تاثیرگـذار و متغیرهـای سـتون ها تاثیرپذیـر می باشـند[47]. 
شـیوه توزیـع و پراکنـش متغیرها در صفحـه پراکندگی، حاکی از میـزان پایداری و 
یـا ناپایـداری سیسـتم اسـت. در حـوزه روش تحلیل اثـرات متقابل� سـاختاری با 
نـرم افـزار MICMAC در مجمـوع دو نـوع از پراکنـش تعریـف شـده اسـت که به 
نـام سیسـتم های پایـدار و سیسـتم های ناپایـدار معروف هسـتند. در سیسـتم های 

پایـدار پراکنـش متغیرها به صورت L انگلیسـی اسـت- یعنی برخـی متغیرها دارای 
تاثیرگـذاری بالا و برخی دارای تاثیرپذیری بالا هسـتند. در مقابل در سیسـتم های 
سیسـتم ها  ایـن  در  اسـت.  پایـدار  سیسـتم های  از  پیچیده تـر  وضعیـت  ناپایـدار 
عوامـل در حـول محور قطـری بـردار و در تمامی صفحـه پراکنده انـد و عوامل در 

اکثر مواقع حالتی بینابینی دارند.

در ایـن پژوهش به منظـور انتخاب آگاهانه شـرکت کنندگان، از روش نمونه گیری 
هدفمنـد اسـتفاده شـده اسـت. اسـاس بـه کاربـردن روش نمونه گیـری هدفمند، 
انتخـاب گروهـی از خبـرگان اسـت کـه بررسـی عمیقـی یا فهـم کلی نسـبت به 
ماهیـت پرسشـنامه پژوهش داشـته باشـند[48]. با اسـتناد به توضیحـات حاضر، 

جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش 30 نفـر از کارشناسـان خبـره در حـوزه مسـائل 
بهداشـت محیـط و کارشناسـان مسـائل شـهری و برخـی از اسـاتید دانشـگاهی 
متخصـص در حـوزه مـورد مطالعه می باشـند. متغیرهای انتخاب شـده را می توان 

در سه بعد و شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی طبقه بندی کرد.

 MIC MAC تحلیل ساختاری با نرم افزار 
ــه  ــده ک ــی ش ــاختاری طراح ــل س ــهولت تحلی ــور س ــه منظ ــزار ب ــن نرم اف ای
مخفــف ماتریــس ضرایــب تحلیــل اثــر متقاطــع بــه منظــور طبقه بنــدی 
ــنجیده  ــه س ــا س ــر ت ــن صف ــداد بی ــا اع ــا ب ــاط متغیره ــزان ارتب ــد. می می باش
می گــردد. اگــر تعــداد متغیرهــای شناســایی شــده n متغیــر باشــد، یــک 
ــه  ــه دســت خواهــد آمــد. ماتریــس ب ماتریــس n*n از روابــط بیــن متغیرهــا ب
ــه در آن  ــش داد ک ــز نمای ــر آن نی ــودار متناظ ــا نم ــوان ب ــده را می ت ــت آم دس
ــا و  ــری توســط پیکان ه ــر دیگ ــر متغی ــر ب ــر متغی ــذاری ه ــودار جهــت اثرگ نم
میــزان اثرگــذاری بــه صــورت عــددی، در بــالای پیــکان نمایــش داده می شــود. 
در نهایــت بــر اســاس توپولــوژی متغیرهــا، ایــن نــرم افــزار قــادر اســت عوامــل 
ــتفاده از  ــه اس ــاختاری ب ــل س ــد. در تحلی ــدی کن ــتحراج و رتبه بن ــدی را اس کلی
و  سیســتمی  درک  می شــود:  انجــام  مرحلــه  شــش  میک مــک  نرم افــزار 
مشــاهده پایــداری یــا عــدم پایــداری سیســتم، شناســایی تاثیــرات غیرمســتقیم 
ــز از  ــتم و پرهی ــی از سیس ــی، درک کل ــران های اصل ــل و پیش ــا، عوام متغیره
ــدار کننــده سیســتم، شناســایی محیــط  ــی، شناســایی عوامــل ناپای تحلیــل جزئ
بــه واســطه ســنجش اثرگــذاری مراحــل اصلــی آن. تحلیــل ســاختاری (تحلیــل 
ــف  ــی مختل ــودار و در نواح ــق نم ــر از طری ــر یکدیگ ــا ب ــل) متغیره اثرات متقاب
ــل متغیرهــا  ــار متقاب ــل بررســی می باشــد. مختصــات تحلیــل آث مختصــات قاب
ــری  ــزان اثرگــذاری و اثرپذی ــه دارد کــه هــر کــدام می ــر یکدیگــر چهــار ناحی ب

پیشران ها بر یکدیگر را نمایان می کند.
ــا را نشــان داده کــه  ــن متغیره ــط بی ــل، رواب ــر متقاب ــل اث خروجــی مــدل تحلی
ــژه  ــای وی ــه شــکل ها و نموداره ــط ب ــل رواب ــت تبدی ــزار میک مــک قابلی نرم اف
ــتم را  ــاختار سیس ــط و س ــان رواب ــل آس ــود تحلی ــات خ ــا امکان ــت و ب را داراس
ــن  ــوه بی ــط بالق ــه، رواب ــس اولی ــه در ماتری ــرد. چنانچ ــد ک ــر خواه امکان پذی
متغیرهــا نیــز مشــخص باشــد، نرم افــزار ماتریــس روابــط بالقــوه مســتقیم بیــن 
متغیرهــا و ماتریــس روابــط بالقــوه غیرمســتقیم بیــن متغیرهــا را نیــز در اختیــار 

قرار خواهد داد[49]. 

 سناریونویسی با استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد 
نرم افــزار Scenario wizard بــراي انجام محاســـبات پیچیـــده سناریونویســـي 
طراحـــي شـــده اســت. پــس از انتخــاب عوامــل کلیــدي، هریــک از عوامــل بــه 
وضعیت هــاي مختلــف طبقه بنــدي شــده و ایــن وضعیت هــا بــراي تمــام 
ــرار  ــعه ق ــن توسـ ــار متخصصی ــه صــورت ماتریســي در اختی ــدي ب عوامــل کلی
ــز  ــرد. در ایــن پرسشــنامه، وضعیت هــا مي تواننــد تأثیرگــذاري منفــي را نی میگی
نشــان دهنـــد و اعــداد پرسشــنامه از 3 تــا 3- متغیراســت. ســؤال محــوري ایــن 
پرسشــنامه ایـــن اســـت کـــه «اگـــر وضعیــت A1 از عامــل کلیــدي A در آینــده 
وضعیــت بیماری هــای واگیــردار در شــهر نورآبــاد اتفــاق افتــد، چــه تأثیــري بــر 
ــا عــدم وقــوع وضعیــت B2 از عامــل کلیــدي B خواهــد داشــت» کــه  وقــوع ی

عوامل کلیدی 
مورد بررسی

1- ضعف خدمات بهداشتی 2- توزیع نامناسب خدمات شهری 3- نبود مسیرهای ویژه پیاده روی 4- کمبود فضای سبز 5- توزیع نامناسب فضای سبز 6 - کمبود پارک 
بازی کودک 7 - نبود پارک های ویژه بانوان 8- نبود فضای مناسب برای دوچرخه سواری 9 - آلودگی هوا 10- ضعف امنیت 11- پایین بودن درآمد 12- ویژگی های 
اجتماعی محله ها13- ویژگی های اقتصادی محله ها 14- سبک زندگی 15- بیکاری 16- ضعف فعالیت بدنی17- توزیع نامناسب درآمد 18- ضعف آموزش 19- عدالت 
در توزیع فضایی خدمات بهداشتی 20- رژیم غذایی نامناسب 21 - مصرف زیاد فست فود 22- وجود بافت فرسوده 23- وجود ترافیک سنگین در مرکز شهر 24- 
مهاجرت زیاد 25- سبک زندگی26- ضعف همبستگی اجتماعی 27 - ضعف مدیریت شهری 28- ضعف بهداشت فردی 29- رشد سفرهای درون شهری 30- ضعف 
کیفیت محیط شهری 31- کم تحرکی 32- شکل و فرم شهر 33- ضعف سرزندگی محله ای 34- فرهنگ ضعیف رانندگي 35- توسعه نامتوازن شهری 36- دسترسی 

37- ضعف بهداشت عمومی 38- ضعف تنوع فعالیت در پارک ها 39- حس مکان و تجارب بیادماندنی فضا

مدرس دانشگاه جنسیت تحصیلات تعداد کل پاسخ 
دهندگان حوزه

خیر بلی زن مرد دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

8 22 9 21 12 18 - 30 بهداشت محیط و مسائل 
شهری



Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022 186

ــت، در  ــا3- ذکــر شــده و در نهای ــداد 3 تـ ــه صــورت طیفــي از اعـ جــواب آن ب
ــه  ــزار ب ــن نـرم افـ ــي ای ــک تحلیل ــود « تکنی ــل مي ش ــور تحلی ــزار مذک نرم اف
ــان  ــل اطمین ــناریوها و قاب ــروف می باشــد و هــدف آن بهینه ســازي س CIB1 مع

کردن آنهاست. 

 منطقه‏ی مورد مطالعه
از زمــان انتقــال مرکزیت منطقه ممســنی از فهلیان بـــه نورآبـــاد در ســـال 1341 
ــاد بــه یــک شــهر  و بـــا عرضــه امکانــات و تســهیلات شــهری و تبدیــل نورآب
مهاجرپذیــر، گســترش ســاخت و ســازها روی اراضــی کشــاورزی و تبدیــل آنهــا 
ــدی  ــاد کالب ــر ابع ــه روز ب ــت و روز ب ــدت پذیرف ــهری ش ــای ش ــه کاربری ه ب
گســترش شــهر افــزوده شــد. جمعیت شــهر نورآباد طـــی دهـه هـــای اخیـــر بـــا 
رونـــد شــدید مهاجرپذیــری مواجــه بــوده اســت بــه نحــوی کــه بخــش عمده ای 
از نــرخ رشــد جمعیــت بــه نـــرخ بــالای مهاجــرت مربــوط می شــود[50]. حاکــم 
ــن  ــت ای ــتان و اف ــتاهای شهرس ــیاری از روس ــداری در بس ــودن معیشــت دام ب
ــیده  ــدت بخش ــهر را ش ــن ش ــه ای ــرت ب ــر مهاج ــال های اخی ــی س ــت ط فعالی
اســت. ایــن مهاجریــن بــه دلایــل مختلــف محــل ســکونت خــود را روســتاهای 
حواشــی شــهر و یــا روســتاهایی کــه نزدیــک بــه محــدوده شــهر بودنــد انتخــاب 
ــدون  ــازهای ب ــاخت و س ــا س ــهر ب ــتاهای حواشــی ش ــه در روس ــد. ک می نمودن
ــث  ــهری باع ــعه ش ــت سیاســت های توس ــدون رعای ــگ و ب ــه و ناهماهن ضابط
گســترش نامــوزون، ســریع و کنتــرل نشــده روســتاها شــده و منجــر بــه نابــودی 

اراضی زراعی و از بین رفتن چشم اندازهای اطراف شهر شده است. 

 یافته‏های تحقیق
ــب  ــه ای در قال ــات کتابخان ــده از مطالع ــه دســت آم ــاخص های ب ــا و ش متغیره
پرسشــنامه تنظیــم و بــرای اجــرای روش دلفــی بــه جامعــه ی آمــاری داده شــد. 

روش دلفــی یکــی از روش هــای کســب دانــش گروهــی اســت کــه فرآینــدی 
راندهــای  تصمیم گیــری،  بــه  کمــک  و  پیش بینــی  بــرای  ســاختار  دارای 
پیمایشــی جمــع آوری اطلاعــات و در نهایــت اجمــاع گروهــی اســت[51]. بعــد از 
امتیازدهــی بــه شــاخص ها بــا توجــه بــه میانگیــن نظــر متخصصــان، در نهایــت 
ــر  ــهری ب ــای ش ــر محیط ه ــران های موث ــایی پیش ــرای شناس ــاخص ب 39 ش

شیوع بیماری های واگیردار انتخاب شد.

 تحلیل کلی محیط سیستم
 براســاس روش دلفــی کــه در بــالا اشــاره شــد، 39 متغیــر بــه عنــوان عوامــل 
ــاد  ــهر نورآب ــردار در ش ــای واگی ــیوع بیماری ه ــده ش ــت آین ــر وضعی ــر ب موث
شناســایی و بــا روش تحلیــل اثــرات متقابــل� ســاختاری بــا نــرم افــزار 
ــهر  ــت ش ــر وضعی ــذار ب ــی تاثیرگ ــل اصل ــتخراج عوام ــرای اس MICMAC ب
ــرای هــر  ــاد ماتریــس ب ــداد متغیرهــا ابع ــاد، تحلیــل شــدند. براســاس تع نورآب
شــهر 39 ×39 تنظیــم شــده اســت. تعــداد تکرارهــا دوبــار در نظــر گرفتــه شــد 
و درجــه پرشــدگی ماتریــس 45�86 درصــد اســت کــه نشــان دهنــده ضریــب 
ــای  ــی در ماتریس ه ــل ارزیاب ــه قاب ــوع 1315 رابط ــد. از مجم ــی می باش خوب
واگیــردار، 206 رابطــه عــدد صفــر، 329 رابطــه عــدد یــک، 381 رابطــه عــدد دو، 
ــای  ــس متغیره ــر ماتری ــرف دیگ ــت. از ط ــوده اس ــه ب ــدد س ــه ع 605 رابط
ــار  ــا دوب ــاری ب ــاخص های آم ــاس ش ــاری براس ــیوع بیم ــر ش ــر ب ــی موث مکان
چرخــش داده ای از مطلوبیــت و بهینه شــدگی 100 درصــد برخــوردار بــوده کــه 
ــالای پرسشــنامه و پاســخ های آن اســت. در ادامــه تحلیــل  حاکــی از روایــی ب
ــل  ــران ها و عوام ــایی پیش ــرای شناس ــت ب ــتم و در نهای ــط سیس ــی محی کل
کلیــدی موثــر بــه بررســی پــلان تاثیرگــذاری و تاثیرپذیــری متغیرهــا و 
ــه  ــا پرداخت ــی متغیره ــزان جابه جای ــدی و می ــی رتبه بن ــه بررس ــن ب همچنی

خواهد شد. 

 مشخص کردن نیروهای پیشران	
ــا روش دلفــی مشــخص شــدند در ســومین  بعــد از آنکــه متغیرهــای کلیــدی ب
ــه  ــران ب ــم. پیش ــران می نمایی ــای پیش ــایی نیروه ــه شناس ــدام ب ــه اق مرحل
ــه  ــت ک ــی اس ــاره دارد. بدیه ــان اش ــدۀ جه ــکل دهندۀ آین ــدۀ ش ــای عم نیروه
ــد.  ــف تأثیرگذارن ــای مختل ــر حوزه ه ــتقیم ب ــورت غیرمس ــه ص ــران ها ب پیش
[51]. در ایــن مرحلــه بــا ایجــاد ماتریســی از متغیرهــای کلیــدی بــه اســتخراج 

ــی کــه  ــدام می شــود. 39 عامل ــن متغیرهــای مهــم اق نیروهــای پیشــران در بی
ــگان شناســایی شــده اند در یــک ماتریــس 39 در 39 تنظیــم شــد.  توســط نخب
بــرای شناســایی نیروهــای پیشــران از بیــن عوامــل کلیــدی از روش تأثیرمتقاطــع 
ــع  ــع جم ــس متقاط ــت. در ماتری ــده اس ــتفاده ش ــک اس ــزار میک م ــا نرم اف ب
ــر  ــع ســتون های ه ــذار و جم ــزان تاثیرگ ــوان می ــه عن ــر ب ــر متغی ســطرهای ه

متغیر میزان تاثیرپذیری آن را از متغیر دیگر نشان می دهد.

جدول)3(: تحلیل اولیه داده های ماتریس اثرات متقابل

جدول)4(: درجه مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس

درجه پرشدگیجمعتعداد سهتعداد دوتعداد یکتعداد صفرهاتعداد تکرارابعاد ماتریسشهر

45�392206329381605131586نورآباد

تاثیرپذیریتاثیرگذاریچرخشوضعیت شهر نورآباد در مواجهه با بیماری های واگیردار

نورآباد
99درصد98درصد1

100درصد100درصد2
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ــات  ــب خدم ــع نامناس ــماره 5)، توزی ــدول ش ــای تحقیق(ج ــاس یافته ه ــر اس ب
شــهری بــا امتیــاز 105، ضعــف مدیریــت شــهری و ضعــف امکانــات بهداشــتی بــا 
امتیــاز 96، توزیــع نامناســب درآمــد امتیــاز 96، مهاجــرت روســتائیان بــا امتیــاز 90، 
ــا امتیــاز 98، ضعــف امنیــت و پاییــن بــودن  توزیــع نامناســب خدمــات شــهری ب
ــوازن و  ــعه نامت ــاز 97، ویژگی هــای اقتصــادی محله هــا، توس ــد بــا امتی درآم
ضعــف ســرزندگی بــا امتیــاز 88، و نبــود مســیرهای ویــژه پیــاده روی بــا امتیــاز 87، 
دارای بیشــترین ضریــب تاثیرگــذاری بــر دیگــر متغیرهــا بــوده اســت. همچنیــن 
متغیرهــای ضعــف کیفیــت محیط شــهری بــا امتیــاز 99، توســعه نامتــوازن 
ــای  ــف فعالیت ه ــهری و ضع ــفرهای درون ش ــد س ــاز 98، رش ــا امتی ــهری ب ش
بدنــی بــا امتیــاز 97، ضعــف همبســتگی اجتماعــی بــا امتیــاز 95، کــم تحرکــی بــا 
امتیــاز 93، ضعــف ســرزنندگی محلــه ای ضعــف و بهداشــت عمومــی بــا امتیــاز 87، 
ــبک  ــلات و س ــی مح ــی اجتماع ــاز 86، ویژگ ــا امتی ــردی ب ــت ف ــف بهداش ضع

زندگی با امتیاز 85، دارای بیشترین تاثیرپذیری از دیگر متغیرها بوده اند. 

 تحلیل اثرگذاری / اثرپذیری
در شـکل شـماره 4 پراکندگـی متغیرهـای دو وجهی(در قسـمت شمال شـرقی و با 
رنـگ سـبز) را نشـان می دهـد و متغیرهـای تاثیرگـذار(در قسـمت شـمال غربی با 
و  هسـتند  تاثیرگـذار  بیشـتر  متغیرهـا  ایـن  می دهـد.  نشـان  را  رنگ قرمـز) 
متغیرهـای  عمومـا  متغیرهـا  ایـن  میـان  در  و  می باشـند  مولفه هـا  بحرانی تریـن 
و  نیسـتند.  کنتـرل  قابـل  سیسـتم  توسـط  عمومـا  و  می شـوند  دیـده  محیطـی 
متغیرهای مسـتقل(در قسـمت جنوب غربی و با رنگ سـیاه) نشـان داده شـده این 
متغیرهـا از سـایر متغیرهـای سیسـتم تاثیر نپذیرفته و بـر آن ها تاثیر هـم ندارند. و 
کـه  سیاسـت هایی  اسـاس  بـر  می دهـد.  نشـان  را  نارنجـی)  رنـگ  تنظیمی(بـا 
برنامه ریـزان بـرای اهـداف خود بـه کار می گیرنـد، این متغیرهـا قابلیـت ارتقاء به 
متغیرهـای تاثیرگـذار، متغیرهـای تعیین کننـده یـا متغیرهـای هـدف و ریسـک را 
دارنـد. در قسـمت جنـوب شـرق متغیرهـای تاثیرپذیـر قـرار گرفته اند کـه با رنگ 

آبی مشخص شده است، که تراکم متغیرها در این قسمت زیاد است.

جدول)5(: میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل

N°کلان روندهاپیشران ها
کلان روندهاپیشران ها°Nجمع کل ردیف ها(زیر مجموعه هر پیشران)

جمع کل ستون ها(زیر مجموعه هر پیشران)

کیفیت محیطی و 1
مسائل کالبدی

105توزیع نامناسب خدمات شهری

کیفیت محیطی و 1
مسائل کالبدی

99ضعف کیفیت محیط زیست

98توسعه نامتوازن شهری88توسعه نامتوازن

96ضعف امکانات بهداشتی

رشد سفرهای درون شهری و 
97ضعف فعایت 87نبود مسیرهای ویژه پیاده روی

85ضعف کیفیت محیط زیست

آسیب های اجتماعی 2
و اقتصادی

92توزیع نامناسب درآمد

آسیب های اجتماعی 2
و اقتصادی

95ضعف همبستگی اجتماعی

93کم تحرکی90مهاجرت روستائیان

87ضعف سرزندگی و88ضعف سرزندگی

87ضعف بهداشت عمومی82ضعف فعایت بدنی

82پایین بودن درآمد

85ویژگی اجتماعی محلات

85سبک زندگی

86ضعف بهداشت فردی

85ویژگی اجتماعی محلات

84ضعف مدیریت شهریضعف مدیریتی3
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شکل)4(: تحلیل تاثیرگذاری- وابستگی مستقیم محیط شهری بر بیماری‏های واگیردار در شهر نورآباد

جدول 6 :نحوه توزیع متغیرها براساس طبقه بندی آن‏ها

  گريد  از  يريرپذيتاث  نيشتريب  ي، دارا٨٥  ازيبا امت  يمحلات و سبك زندگ  ي اجتماع   يژگ ي، و٨٦  ازيبا امت  ي، ضعف بهداشت فرد٨٧
    .اندبوده رهايمتغ
  
  
  
  

  اثرپذيري/  اثرگذاري تحليل
  در (تاثيرگذار  متغيرهاي   و   دهد مي  نشان  را )  سبز  رنگ  با   و   شرقيشمال  قسمت  در(وجهيدو  متغيرهاي  پراكندگي   ٤  شماره   شكل  در

  اين  ميان  در و  باشند مي  ها مولفه   ترينبحراني  و   هستند  تاثيرگذار  بيشتر متغيرها اين.  دهد مي  نشان را)  قرمزرنگ  با  غربيشمال  قسمت
  قسمت  در(مستقل  متغيرهاي  و .  نيستند  كنترل  قابل   سيستم  توسط  عموما  و  شوندمي  ديده  محيطي  متغيرهاي  عموما   متغيرها
  و .  ندارند  هم  تاثير  هاآن   بر  و  نپذيرفته   تاثير  سيستم  متغيرهاي  ساير  از  متغيرها  اين  شده  داده  نشان   )سياه  رنگ  با  و  غربيجنوب 

  قابليت  متغيرها   اين   گيرند، مي  كار   به  خود   اهداف  براي  ريزانبرنامه  كه   هايي سياست  اساس   بر.  دهد مي  نشان  را)  نارنجي  رنگ   با(تنظيمي
  تاثيرپذير  متغيرهاي  شرق   جنوب  قسمت  در.  دارند  را  ريسك  و  هدف  متغيرهاي  يا  كنندهتعيين  متغيرهاي  تاثيرگذار،  متغيرهاي  به  ارتقاء
  . است زياد قسمت اين در  متغيرها  تراكم كه  است، شده مشخص  آبي رنگ با  كه  اندگرفته  قرار

  
  نورآباد  شهر در  واگيردار هايبيماري بر شهري محيط مستقيم وابستگي -تاثيرگذاري تحليل): ٤(شكل

 وضعيت  فهميد،  توانمي  واگيردار  هايبيماري  شيوع  بر  مكاني   هايويژگي  وضعيت  بر  موثر  متغيرهاي  پراكندگي  صفحه  وضعيت  از  آنچه
  با  شد،  گفته  پيشين  هايقسمت   در  كه  آنچه  بنابر.  اندپراكنده  صفحه  قطري  محور  اطراف  در  متغيرها  بيشتر.  است  سيستم  ناپايداري

  متغيرهاي   تنظيمي،  متغيرهاي  دووجهي،  متغيرهاي  تاثيرگذار،  متغيرهاي:  شامل  متغير  نوع  ٥  سيستم  ناپايداري  وضعيت  به  توجه
 متغيرهاي  عنوان  به  تاثيرگذار  يا  كننده تعيين  متغيرهاي  .است  شناسايي  قابل   سيستم  اين  در  مستقل  متغيرهاي  نتيجه،  يا   تاثيرپذير
 ناحيه   در  ها   آن.  است  كمتر  بسيار  شانتاثيرگذاري  نسبت  به  ها آن  تاثيرپذيري  ميزان  كه   تاثيرگذارند  متغيرهاي  ترين اصلي  ورودي،

آنچـه از وضعیـت صفحـه پراکندگـی متغیرهـای موثـر بـر وضعیـت ویژگی های 
مکانـی بـر شـیوع بیماری هـای واگیـردار می تـوان فهمیـد، وضعیـت ناپایـداری 
سیسـتم اسـت. بیشـتر متغیرها در اطـراف محور قطـری صفحه پراکنده انـد. بنابر 
آنچـه کـه در قسـمت های پیشـین گفتـه شـد، بـا توجـه بـه وضعیـت ناپایـداری 
دووجهـی،  متغیرهـای  تاثیرگـذار،  متغیرهـای  شـامل:  متغیـر  نـوع   5 سیسـتم 
متغیرهـای تنظیمـی، متغیرهـای تاثیرپذیـر یا نتیجـه، متغیرهای مسـتقل در این 

سیسـتم قابـل شناسـایی اسـت. متغیرهـای تعیین کننـده یـا تاثیرگذار بـه عنوان 
متغیرهـای ورودی، اصلی تریـن متغیرهـای تاثیرگذارنـد کـه میـزان تاثیرپذیـری 
آن ها به نسـبت تاثیرگذاری شـان بسـیار کمتر اسـت. آن ها در ناحیه شـمال غرب 
صفحـه پراکندگـی قـرار دارنـد و پایداری سیسـتم نیز به شـدت به آن ها وابسـته 
اسـت. ایـن متغیرها بـه عنـوان متغیرهای کلیـدی و تعییـن کننده رفتار سیسـتم 

محسوب می شوند.

طبـق جـدول(6)، در بین39 متغیر مورد مطالعه، هشـت متغیر شـامل: کمبـود درآمد، 
شـدت مهاجـرت به شـهر نورآبـاد، امنیت، ضعـف آمـوزش، توزیع نامناسـب خدمات 
شـهری در بیـن محـلات، کمبود فضای سـبز، توزیـع نامناسـب درآمد و بیـکاری به 

عنوان متغیر تاثیرگذار به دست آمدند.
نـوع بعـدی متغیرهـا در گـراف تاثیرگـذاری و تاثیرپذیـری متغیرهـای دووجهـی 
می باشـند. ایـن متغیرهـا را می تـوان بـه دو دسـته متغیرهـای ریسـک و متغیرهای 
هـدف تقسـیم بندی نمـود. در بیـن متغیرهـای مـورد بررسـی مجموعـاً 11 متغیر از 

گروه هـای مختلف جـزء متغیرهای دووجهی شناسـایی شـدند. این متغیرها شـامل: 
ضعـف کیفیت محیط زیسـت، کمبـود امکانات بهداشـتی، ضعف سـرزندگی، ویژگی 
اقتصـادی محـلات، نبود مسـیرهای پیـاده روی در سـطح شـهر، نبود پـارک بانوان، 
وجـود بافـت فرسـوده، کم تحرکـی، ضعـف فعالیت هـای بدنـی، توسـعه نامتـوازن 

شهری، ضعف مدیریت شهری بودند.
متغیرهـای تنظیمـی در اطـراف مرکـز ثقـل نمودار قـرار دارنـد و در برخـی مواقع به 
عنـوان متغیرهـای اهرمـی ثانویه(متغیرهـای هـدف ضعیـف و متغیرهـای ریسـک 

متغیرطبقه بندی

کمبود درآمد، شدت مهاجرت به شهر نورآباد، امنیت، ضعف آموزش، توزیع نامناسب خدمات شهری در بین محلات، کمبود فضای سبز، بیکاری، توزیع نامناسب درآمدعوامل تاثیرگذار

ضعف کیفیت محیط زیست، کمبود امکانات بهداشتی، ضعف سرزندگی، ویژگی اقتصادی محلات، نبود مسیرهای پیاده روی در سطح شهر، نبود پارک بانوان، وجود عوامل دو وجهی
بافت فرسوده، کم تحرکی، ضعف فعالیت های بدنی، توسعه نامتوازن شهری، ضعف مدیریت شهری

 پایین بودن سرانه فضای سبز، نبود مسیرهای دوچرخه سواری، ضعف عدالت در توزیع فضایی خدمات شهری، کمبود پارک کودکعوامل تنظیمی

توزیع نامناسب فضای سبز، ضعف بهداشت فردی، ضعف همبستگی اجتماعی، ضعف بهداشت عمومی، رشد سفرهای درون شهری، ویژگی اجتماعی محلاتعوامل تاثیرپذیر

ضعف فرهنگ رانندگی، استفاده نامناسب از فست فود، رژیم غذایی نامناسب، شکل و فرم شهریعوامل مستقل
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شکل)5( گراف روابط غیر مستقیم نیروهای پیشران مؤثر بر وضعیت بیماری های واگیردار

شکل)6( گراف روابط مستقیم نیروهای پیشران مؤثر بر وضعیت بیماری‏های واگیردار

ضعیـف) عمـل می کننـد. در گـراف تاثیرگـذاری و تاثیرپذیـری متغیرهـای موثـر بر 
وضعیـت شـهر نورآبـاد 4 متغیـر شـامل؛ پاییـن بـودن سـرانه فضـای سـبز، نبـود 
مسـیرهای دوچرخـه سـواری، ضعـف عدالـت در توزیـع فضایـی خدمـات شـهری، 

کمبود پارک کودک قرار گرفته اند.
نـوع بعـدی متغیرها، متغیرهـای تاثیرپذیر یـا نتیجه می باشـند. جایگاه ایـن متغیرها 
در نمـودار در جنوب شـرقی پـلان تاثیرگـذاری ـ تاثیرپذیری می باشـند. این متغیرها 
دارای تاثیرگـذاری بسـیار پاییـن و تاثیرپذیری بسـیار بالا هسـتند. در پژوهش حاضر 
متغیرهای؛ توزیع نامناسـب فضای سـبز، ضعف بهداشـت فردی، ضعف همبسـتگی 

اجتماعی، ضعف بهداشـت عمومی، رشـد سـفرهای درون شـهری، ویژگی اجتماعی 
محلات به عنوان متغیرهای تاثیرپذیر یا نتیجه به دست آمدند.

آخریـن متغیـر شناسـایی شـده در گـراف تاثیرگـذاری و تاثیرپذیـری عوامـل مـورد 
بررسـی متغیرهـای مسـتقل هسـتند؛ ایـن متغیرهـا دارای میـزان تاثیرپذیـری و 
تاثیرگـذاری پایینی هسـتند که در قسـمت جنـوب غربی صفحه پراکندگـی متغیرها 
قـرار گرفتـه انـد. در ایـن پژوهـش، متغیرهـای، ضعـف فرهنـگ رانندگی، اسـتفاده 
نامناسـب از فسـت فود، رژیم غذایی نامناسـب، شـکل و فرم شـهری شناسایی شدند 

این گونه متغیرها هیچ گونه واکنشی در دیگر متغیرها ایجاد نمی کنند.

چگونگـی و نحـوه روابط مسـتقیم و غیرمسـتقیم هر کدام از متغیرهای شناسـایی 
شـده در نرم افـزار میک مـک، در پنـج پوشـش: 5 درصـد، 25 درصـد، 50 درصد، 
75 درصـد و 100 درصـد مـورد تحلیـل قرار گرفتنـد. هر کدام از این پوشـش ها، 

روابط ضعیف، میانه و قوی بین متغیرها را نشان می دهد(شکل 6و5).
گـراف اثرگذاری نشـان دهنـده ی روابـط بین متغیرهـا و چگونگی اثرگـذاری آن 

هـا بـر یکدیگـر اسـت. ایـن گـراف در قالـب خطـوط قرمـز و آبـی نشـان داده 
می شـود. در ایـن گـراف انـدازه گیـری تاثیرات بسـیار ضعیـف، تاثیـرات ضعیف، 
تاثیـرات متوسـط، تاثیرات نسـبتاً قـوی و تاثیرات بسـیار قوی وجـود دارد. خطوط 
قرمـز نشـان دهنـده اثرگذاری شـدید عوامل بـر یکدیگر اسـت و خطـوط آبی، با 

تفاوت در ضخامت، روابط متوسط تا ضعیف را نشان می دهد.

  
  ردار ي واگ يها  يماريب تي وضعمؤثر بر  شرانيپ يروهاي ن مي مستق ري غ) گراف روابط ٥(شكل

  درصد،  ٥:  پوشش  پنج  در  مك،ميك   افزارنرم  در  شده  شناسايي  متغيرهاي  از  كدام  هر  غيرمستقيم  و  مستقيم  روابط  نحوه  و  چگونگي
  بين   قوي  و  ميانه  ضعيف،  روابط  ها،  پوشش  اين  از  كدام  هر.  گرفتند  قرار  تحليل  مورد  درصد  ١٠٠  و  درصد  ٧٥  درصد،  ٥٠  درصد،  ٢٥

  ).٥و ٦ شكل(دهدمي نشان را متغيرها
  آبي و قرمز خطوط قالب در گراف اين. است يكديگر بر ها آن اثرگذاري چگونگي و متغيرها بين روابط يدهنده نشان اثرگذاري گراف
 تاثيرات   و   قوي  نسبتاً  تاثيرات  متوسط،  تاثيرات  ضعيف،  تاثيرات  ضعيف،  بسيار  تاثيرات  گيري  اندازه  گراف   اين  در.  شودمي  داده  نشان
  روابط  ضخامت،  در  تفاوت  با  آبي،  خطوط  و   است  يكديگر  بر  عوامل  شديد   اثرگذاري  دهنده  نشان  قرمز  خطوط.  دارد  وجود  قوي  بسيار

  . دهد مي نشان را ضعيف تا متوسط

  
  ردار يواگ يهاي ماري ب تيوضعمؤثر بر   شرانيپ يروهاين م ي) گراف روابط مستق٦(شكل

  ياسه يمقا صورت به ميرمستقيغ   و ميمستق يريو اثرپذ يسهم اثرگذار
شود، ده  ي. چنان كه مشاهده مدهديمنشان    ميرمستقيو غ   ميبر اساس مستق  يريو اثرپذ  يعوامل از كل اثرگذار) سهم  ٧در جدول(

  . دارتد ميمستق يسهم را در اثرگذار ن يشتريب يعامل در ستون اثرگذار

  
  ردار ي واگ يها  يماريب تي وضعمؤثر بر  شرانيپ يروهاي ن مي مستق ري غ) گراف روابط ٥(شكل

  درصد،  ٥:  پوشش  پنج  در  مك،ميك   افزارنرم  در  شده  شناسايي  متغيرهاي  از  كدام  هر  غيرمستقيم  و  مستقيم  روابط  نحوه  و  چگونگي
  بين   قوي  و  ميانه  ضعيف،  روابط  ها،  پوشش  اين  از  كدام  هر.  گرفتند  قرار  تحليل  مورد  درصد  ١٠٠  و  درصد  ٧٥  درصد،  ٥٠  درصد،  ٢٥

  ).٥و ٦ شكل(دهدمي نشان را متغيرها
  آبي و قرمز خطوط قالب در گراف اين. است يكديگر بر ها آن اثرگذاري چگونگي و متغيرها بين روابط يدهنده نشان اثرگذاري گراف
 تاثيرات   و   قوي  نسبتاً  تاثيرات  متوسط،  تاثيرات  ضعيف،  تاثيرات  ضعيف،  بسيار  تاثيرات  گيري  اندازه  گراف   اين  در.  شودمي  داده  نشان
  روابط  ضخامت،  در  تفاوت  با  آبي،  خطوط  و   است  يكديگر  بر  عوامل  شديد   اثرگذاري  دهنده  نشان  قرمز  خطوط.  دارد  وجود  قوي  بسيار

  . دهد مي نشان را ضعيف تا متوسط

  
  ردار يواگ يهاي ماري ب تيوضعمؤثر بر   شرانيپ يروهاين م ي) گراف روابط مستق٦(شكل

  ياسه يمقا صورت به ميرمستقيغ   و ميمستق يريو اثرپذ يسهم اثرگذار
شود، ده  ي. چنان كه مشاهده مدهديمنشان    ميرمستقيو غ   ميبر اساس مستق  يريو اثرپذ  يعوامل از كل اثرگذار) سهم  ٧در جدول(

  . دارتد ميمستق يسهم را در اثرگذار ن يشتريب يعامل در ستون اثرگذار
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جدول)7(: فهرست طبقه‏بندی شده عوامل با بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم

 سهم اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم به صورت مقایسه‏ای
در جـدول(7) سـهم عوامـل از کل اثرگـذاری و اثرپذیری بر اسـاس مسـتقیم و غیرمسـتقیم نشـان می دهد. چنان که مشـاهده می شـود، ده عامل در سـتون اثرگذاری 

بیشترین سهم را در اثرگذاری مستقیم دارتد.

همانطـور کـه در جـدول(7) مشـاهده می کنیـم، متغیـر کیفیت محیط زیسـت در 
ردۀ اوّل بیشـترین میـزان وابسـتگی غیرمسـتقیم و متغیـر ضعـف کیفیـت محیط 
زیسـت شـهری در رده اول بیشـترین وابسـتگی مسـتقیم قـرار دارد و همچیـن 
توزیـع نامناسـب خدمات شـهری در رتبه اول تاثیرگذاری مسـتقیم شـاخص های 
موثـر بـر تاثیرگذاری محیط شـهری نورآبـاد در مواجهـه با بیماری هـای واگیردار 

می باشیم.
در نهایـت در طبقه بنـدی متغیرهـا بر حسـب تاثیرگـذاری و تاثیرپذیری مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم 6 متغیـر اول تاثیرگذار مسـتقیم (خدمات شـهری، ضعـف امکانات 
بهداشـتی، ضعـف مدیریـت شـهری، توزیع نامناسـب درآمـد، مهاجرت و توسـعه 
نامتـوازن) در بخـش تاثیرگـذاری غیرمسـتقیم نیـز رتبه خـود را حفظ کـرده و به 
عنوان شـش متغیـر مهم تاثیرگذار غیرمسـتقیم محیط شـهری بر شـیوع بیماری 

واگیردار معرفی شده اند.

CIB ایجاد سناریوهای سازگار بر اساس 
در شـرایط عـدم قطعیـت، احتمـال آینده هـاي متفـاوت نـه مشـخص اسـت و نه 
مي تـوان آن را بـه روشـي عینـي تخمیـن زد[52]. پـس از شناسـایی مهم تریـن 
عوامـل کلیـدی بـه منظـور مدیریـت عـدم قطعیت هـای فضـای شـهری نورآباد 
وضعیت هـای مختلفـی قابـل تصور اسـت که ایـن وضعیت هـای احتمالـی برای 
مواجهـه ایـن شـهر بـا بیماری هـای واگیـردار از نظـر برنامه ریـزی بسـیار حائـز 
اهمّیـت اسـت؛ بـه همیـن دلیـل تحلیـل دقیـق شـرایط پیـشِ رو وضعیت هـای 
احتمالـی، نیـاز ضـروری به تدویـن سـناریوها دارد. مقصـود از تعریف سـناریوها، 
انتخـاب فقـط یـک آینـده مرجـح و آرزوی بـه حقیقت پیوسـتن آن یـا پیداکردن 
محتمل تریـن آینـده و سـعی در تطبیـق بـا آن نیسـت؛ بلکـه قصد اصلـی، اتخاذ 
تصمیم هایـی راهبـردی اسـت که برای «همـه آینده هـای ممکن» که بـه اندازه 

کافی خردمندانه و پابرجا باشند.
پیشـران هاي  شناسـایي  و  متقاطـع  اثـرات  تحلیـل  سـاختار  تکمیـل  از  پـس 
شـگفت انگیز، بـراي پرهیـز از تناقضـات و تضادهـا بایـد فرض هـاي سـناریو از 

نقـش دوگانـه هرکـدام از توصیف گرهـا بـراي اثرگـذاري روي منبـع و هـدف، 
پیکربنـدي خوبـي ارایه دهنـد. در تهیه پرسشـنامه پیشـران هاي کلیـدي، به این 
نکتـه بایـد توجـه کـرد که سـازگاري درونـي ماتریـس ایجاد شـده یک سـناریو، 
نیازمنـد انتخـاب متغیرهـاي توصیف گـر بـه روشـي اسـت کـه تضمیـن مي کند، 
کـه هیـچ متغیـر دیگـري از یک توصیف گـر یکسـان، از جانب آثـار ترکیبي دیگر 
توصیف گرهـا، بـه ایـن متغیـر توصیف گـر قویـاً ترجیـح داده نمي شـود. بـراي 
از  کـه  کلیـدي  پیشـران  میـان10  از  محتمـل  سـناریوهاي  طراحـي  و  تدویـن 
طریق الگورتیـم متقاطـع شناسـایي شـده بودنـد، در نهایـت توصیـف کننده هـاي 
کلیـدي بـا قواعد کدگذاري شـده در روش، CIB ماتریس بندي و دوبـاره در اختیار 
متخصصـان و خبـرگان قـرار گرفت. بـا توجه بـه آینده نگري عامل هـاي کلیدي 
یـک ماتریـس 39*39 بـا ایـن مفهـوم اگـر در وضعیت تهیـه تا اجـرای طرح هر 
یـک از وضعیت هـاي سـه گانه تغییـري رخ دهـد، چـه تأثیري بـر رونـد مدیریت 
شـهر نورآبـاد در مواجهه بـا بیماری هـای واگیردار خواهد گذاشـت، نگارش شـد. 
تعامـلات  و  ارتباطـات  پیـش رو،  قضاوت هـای  اسـاس  بـر  کـه  صـورت  بدیـن 
مؤلفه هـا و فرایندهـاي سـاختار یافتـه، سـناریوهایي دربـاره آینـده مدیریـت عدم 

قطعیت های این شهر شکل مي گیرد.
 ،CIB ــب روش ــده در قال ــذاری ش ــن کدگ ــا قوانی ــدی، ب ــای کلی توصیفگره
ــه  ــد. ب ــع ش ــی توزی ــل کارشناس ــن اعضــای پن ــر بی ــار دیگ ــک ب ــم و ی تنظی
منظــور بررســی متغیرهــای کلیــدی (توصیفگرهــا)، یــک ماتریــس 39×39 بــا 
ــای  ــک از متغیره ــر ی ــر در ه ــاد تغیی ــورت ایج ــه در ص ــن اینک ــر گرفت در نظ
ــلاق در  ــگری خ ــتم گردش ــعه سیس ــد و توس ــر رش ــری ب ــه تأثی ــر چ توصیفگ
ایــران خواهــد داشــت، فرمولــه شــد. بنابرایــن، ســناریوها بــر اســاس 
ــش رو  ــاخت یافته پی ــای س ــا و فرآینده ــلات متغیره ــط و تعام ــا، رواب قضاوت ه
ســاخته شــدند. در واقــع ایــن حالت هــا می تواننــد در سیســتم اتفــاق بیفتنــد و 
بــه عنــوان محرک هــای مدیریــت عــدم قطعیــت شــهر نورآبــاد در نظــر گرفتــه 
شــوند. جــدول 8 توصیفگرهــای مطالعــه را بــا متغیرهــای خــاص آن هــا نشــان 

می دهد که وضعیت احتمالی توصیفگرها را مشخص می کند.

اثرپذیری شاخصاثرگذاری مستقیمشاخصرتبه
تاثیرگذاری شاخصمستقیم

اثرپذیری شاخصغیرمستقیم
غیرمستقیم

340کیفیت محیط زیست354توزیع نامناسب خدمات340کیفیت محیط زیست361توزیع نامناسب خدمات1

334توسعه نامتوازن331ضعف امکانات بهداشتی337توسعه نامتوازن330ضعف امکانات بهداشتی2

333ضعف فعالیت بدنی326ضعف مدیریت شهری333عدم تنوع فعالیت330ضعف مدیریت شهری3

329همبستگی اجتماعی318توزیع نامناسب فضای سبز333رشد سفرهای درون شهری316توزیع نامناسب فضای سبز4

328رشد سفر درون شهری307مهاجرت326همبستگی اجتماعی309مهاجرت5

324کم تحرکی306توسعه نامتوازن شهری 320کم تحرکی302توسعه نامتوازن شهری 6

303مسیرهای پیاده روی302نبوده مسیرهای پیاده روی299بافت فرسوده302نبوده مسیرهای پیاده روی7

300بافت فرسوده300پیایین بودن درآمد299ضعف سرزندگی299پیایین بودن درآمد8

297ضعف سرزندگی296عدالت فضایی299صعف بهداشت فردی295عدالت فضایی9

296بهداشت فردی290کیفیت محیط زیست295پیاده روی292کیفیت محیط زیست10
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جدول 8. حالت های ممکن توصیف‏گرها

در مرحلــه بعــد، قضــاوت در مــورد تأثیــر حالــت x از توصیفگــر X بــر وضعیــت 
y توصیفگــر Y، بــر اســاس بررســی ادبیــات و مصاحبــه کارشناســان انجــام شــد. 
ــن روش  ــه شــد. ای ــا در نظــر گرفت ــن قضاوت ه ــرات مســتقیم در ای ــا تأثی تنه
منجــر بــه یــک ماتریــس تأثیــر متقابــل در نــرم افــزار Scenario Wizard با30 
ــر  ــه ب ــده) می شــود ک ــف کنن ــدی (توصی ــر کلی ــرای 10متغی ــت ممکــن ب حال

وضعیت مدیریت عدم قطعیت های فضای شهر نورآباد تأثیر می گذارد.
ســناریوها در Scenario Wizard ارائــه شــدند کــه شــامل 5 ســناریو بــا 
ــج  ــوع پن ــال وق ــه احتم ــج نشــان می دهــد ک ــوی می باشــند. نتای ســازگاری ق

ســناریو در آینــده وضعیــت شــهر نورآبــاد در مواجهــه بــا بیماری هــای واگیــردار 
ــه ویژگی هــای  ــا توجــه ب ــاد اســت. پنــج ســناریوی ســازگار قــوی ب بســیار زی
ــناریوی اول دارای  ــناریو، س ــج س ــن پن ــن ای خــاص مشــخص می شــوند. از بی
ــب و  ــناریوی دوم مناس ــرک)، س ــناریوی مح ــوب (س ــده آل و مطل ــرایط ای ش
دارای وضعیــت متوســط و ســناریوی ســوم و چهــارم و پنجــم دارای وضعیــت 
بحرانــی و نامطلــوب بــرای آینــده وضعیــت شــهر نورآبــاد نامناســب اســت. در 
ــا ســازگاری قــوی و حالت هــای احتمالــی هــر متغیــر  جــدول 9 ســناریوهایی ب

کلیدی در هر سناریو نشان داده شده است.

شرح حالتحالتعدم قطعیتمتغیر

Aتوزیع نامناسب خدمات شهری

A1A2A3

توجه بیشتر مدیریت شهری به توزیع 
ادامه وضع موجود در این شهرخدمات در سطح شهر نورآباد

عدم توجه به توزیع خدمات در سطح شهر نورآباد و 
ظعف عدالت فضایی بیشتر در این شهر به واسطه 

گسترش بیشتر

Bضعف امکانات بهداشتی

B1توجه بیشتر مسئولین به افزایش امکانات و خدمات بهداتشی و درمانی در این شهر

B2ادامه روند نامطلوب فعلی

B3عدم توجه به بهبود وضعیت و فرسوده شدن تجهیزات درمانی در این شهر و عدم پاسخگویی مناسب به بیماران

Cضعف مدیریت شهری

C1C2C3

تغییرات مدیریتی و کمک به بهبود 
وضعیت بحرانی شهر نورآباد

ادامه روند فعلی و نقش موثر طایفه گرایی 
در انتخابات شوراها و به تبع آن عدم 
انتخاب فرد شایسته به عنوان شهردار

توجه شهروندان به انتخاب افراد شایسته به عنوان 
شورا و کم رنگ شدن طایفه گرایی در انتخابات

Dتوزیع نامناسب فضای سبز

D1توجه بیشتر مدیریت شهر به فضای سبز و افزایش سرانه آن در شهر نورآباد

D2ادامه روند نامطلوب فعلی

D3عدم توجه به افزایش سرانه فضای سبز در شهر نورآباد و بی توجهی به محافظت از همین مقدار فضای سبز

Eمهاجرت گستره روستائیان به شهر نورآباد

E1E2E3

بهبود وضعیت اقتصادی کشور و به تبع 
آن وضعیت اقتصادی روستائیان و 

کاهش مهاجرت به شهرها

ادامه روند فعلی و توجه کم به وضعیت 
روستائیان

کاهش بیشتر توجه به وضعیت اقتصادی روستائیان 
و مهاجرت بیشتر به شهرها

F توسعه نامتوازن شهری

F1توجه به مدیریت صحیح کاربری اراضی شهری و جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز در شهر نورآباد 

F2ادامه روند نامطلوب فعلی 

F3توجه به ساخت سازهای غیرمجاز در شهر نورآباد به عنوان مسکنی جهت ایجاد درآمد در شهرداری و به تبع آن توسعه نامتوازن در این شهر 

Gنبوده مسیرهای پیاده روی
G1G2G3

سرمایه گذاری در زمینه ایجاد مسیرهای 
عدم توجه به ایجاد مسیرهای پیاده روی در شهر ادامه روند فعلیسبز برای پیاده روی شهروندان

نورآباد و سلامت شهروندان توسط مدیریت شهری

Hپیایین بودن درآمد

J1بهبود وضعیت اقتصادی و عدالت اجتماعی و توزیع مناسب درآمد بین اقشار مختلف

J2 ادامه روند نامطلوب فعلی

J3ادامه روند تحریم ها و بدتر شدن وضعیت اقتصادی مردم و گسترش بیشتر بی عدالتی ها

Iعدالت فضایی
I1I2I3

توجه بیشتر به عدالت فضایی در توزیع 
عدم توجه به بحث عدالت فضایی در توزیع امکانات ادامه روند نامطلوب فعلیامکات و خدمات شهری و بهداشتی

و خدمات شهری و بهداشتی

 J کیفیت 
محیط 
زیست 
شهری

ضعف

B1توجه بیشتر مدیریت شهری در نورآباد به افزایش کیفیت محیط زیست و توجه به درآمد پایدار در شهرداری

B2ادامه روند موجود

B3 توجه کمتر به کیفیت محیط زیست شهری و عدم تلاش برای ایجاد درآمد پایدار در شهرداری
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جدول 9 : سناریوهای با ثبات قوی در آینده مواجهه شهر نورآباد در مواجهه با بیماری‏های واگیردار 

 سناریو
عامل

Senario
No. 1

Senario
No. 2

Senario
No. 3

Senario
No. 4

Senario
No. 5

A1A2A3A3A3توزیع نامناسب خدمات شهریعامل 1

B1B3B3B3B3ضعف امکانات بهداشتیعامل 2

C2C2C2C3C3ضعف مدیریت شهریعامل 3

D1D2D3D3D3توزیع نامناسب فضای سبزعامل 4

E1E2E3E3E3مهاجرت گستره روستائیان به شهر نورآبادعامل 5

F1F2F2F3F3توسعه نامتوازن شهری عامل 6

G1G2G2G2G2نبوده مسیرهای پیاده رویعامل 7

H1H2H3H2H2پیایین بودن درآمدعامل 8

I2I2I3I3I3عدالت فضاییعامل 9

J1J1J3J3J3ضعف کیفیت محیط زیست شهریعامل 10

ــش  ــر نق ــوب ب ــت نامطل ــده، وضعی ــت آم ــناریوهای بدس ــای س در وضعیت ه
ــری دارد. در کل از 100 درصــد حالــت بررســی شــده، حــدود 18  ــوب برت مطل
درصــد از وضعیــت هــا دارای حالــت خوش بینانــه، 20 درصــد حالــت وضعیــت 

ایستا و 62 درصد حالت دارای وضعیت بدبینانه می باشند.

 بحث و نتیجه‏گیری
ــر  ــر تاثی ــان ب ــرش کارشناس ــی و نگ ــی آگاه ــدف ارزیاب ــا ه ــه ب ــن مطالع ای
متغیرهــای موثــر محیط هــای شــهری در ایــران در هنــگام مواجهــه بــا 
ــای  ــل در فض ــای دخی ــن متغیره ــایی مهم تری ــردار و شناس ــای واگی بیماری ه
ــتفاده از روش  ــا اس ــردار ب ــای واگی ــد بیماری ه ــر رون ــهرها ب ــی ش جغرافیای
ــر  ــوی عــدم قطعیت هــای محیطــی تصوی ــل ســاختاری و ســناریوهای ق تحلی
ــی  ــت کل ــوان وضعی ــه می ت ــات آینده نگران کشــیده اســت. در چارچــوب مطالع
ــطح  ــا در س ــی متغیره ــع فضای ــی توزی ــاد را از چگونگ ــهر نورآب ــر ش ــم ب حاک
ــن،  ــت. همچنی ــک دریاف ــزار میک م ــی از نرم اف ــکل های خروج ــا و ش نموداره
درصــد تقریبــاً بــالای ضریــب پرشــدگی (84%) درمتغیرهــای تحقیــق، میــزان 
ــا بالایــی مــورد تاییــد  روایــی و پایایــی ابزارهــای پژوهــش را در ســطح تقریب

قرار می دهد. 
ــرات منفــی  ــا در زندگــی انســان ها تأثی ــون، بلای ــات بشــری تاکن ــان حی از زم
بــر جــای می گذارنــد؛ در پاســخ، افــراد و جوامــع تــلاش می کننــد تــا 
پیامدهــای ایــن بلایــا را کاهــش داده و مقیاس هایــی را بــرای بررســی تأثیــرات 
اولیــه ایجــاد کننــد؛ همچنیــن بــه نیازهــای پــس از پیدایــش بلایــا و بازگشــت 
بــه شــرایط اولیــه پاســخ دهنــد[53]. اگرچــه ایــن تــلاش همــواره بــا 
خطرپذیــری فــراوان قریــن بــوده اســت. بــه هــر حــال پذیــرش ایــن مخاطــره 
بــه مراتــب عاقلانه تــر از نظاره گــر بــودن تحــولات آینــده اســت. در پژوهــش 
ــر  ــر ســاختار محیــط شــهری ب ــه مؤث ــرای شناســایی متغیرهــای اولی حاضــر ب
ــق  ــی از طری ــش محیط ــهر از روش پوی ــن ش ــهروندان ای ــده ش ــت آین وضعی
ــل  ــرات متقاب ــل اثـــ ــده و از روش تحلی ــاده شــ ــروه متخصصــان اسـتـفـ گ
ــت در  ــل و در نهای ــذاری عوام ــی تأثیرگ ــزان و چگونگ ــی می ــرای بررس بــ
ــا از  ــل داده ه ــرای تحلی ــتفاده شــده اســت؛ ب ــدی اس ــل کلی ــایی عـوامـ شناس
نرم افــزار کاربــردی MIC MAC اســتفاده شــد. پژوهــش حاضــر ســعی داشــت 

ــه  ــات آینده نگران ــوی مطالع ــری از الگ ــاخص و بهره گی ــتفاده از 39 ش ــا اس ب
ــی  ــر محیط ــای موث ــن متغیره ــل، مهم تری ــرات متقاب ــل اث ــک و تحلی میک م
ــج  ــد. نتای ــردار را مشــخص کن ــا بیماری هــای واگی ــاد در مواجــه ب شــهر نورآب
حاکــی از آنســت کــه شــاخص های خدمــات شــهری، ضعــف امکانــات 
بهداشــت، ضعــف مدیریــت شــهری، توزیــع نامناســب درآمــد، مهاجــرت توســعه 
ــد و  ــود درآم ــاده روی، کمب ــیرهای پی ــود مس ــرزندگی، نب ــف س ــوازن، ضع نامت
ــوان مهم تریــن متغیرهــای  ــه عن ــاد ممســنی ب عدالــت فضایــی در شــهر نورآب
ــایي  ــا شناس ــردار و کرون ــای واگی ــیوع بیماری ه ــر ش ــهری ب ــط ش ــر محی موث
ــه  ــن جامع ــن عوامــل دارای پیامدهــای منفــی در ســلامت ای شــدند. همــه ای
شــهری دارنــد و همچنیــن ممکــن اســت مانــع از هرگونــه مداخلــه ای بــا هــدف 
ــرده و وارد  ــل ک ــد 19 عم ــردار و کووی ــای واگی ــروز بیماری ه ــری از ب جلوگی
شــوند. افزایــش میــزان ارتبــاط و تحــرک مــردم در مناطــق شــهری، منجــر بــه 
ــالای انتقــال بیمــاری خواهــد شــد. بنابرایــن فضــا و محیــط شــهری  خطــر ب
مســتعد رشــد بیماری هــای واگیــر از جملــه کوویــد 19 خواهــد بــود کــه همــه 
شــرایط از جملــه نابرابــری بــه دسترســی بــه خدمــات شــهری در ســطح شــهر، 
ــهروندان،نبود  ــی ش ــف آگاه ــتی، ضع ــات بهداش ــه خدم ــز ب ــی متمای دسترس
ــن  ــهروندان در ای ــی ش ــت بدن ــش فعالی ــرای افزای ــاخت ها ب ــات و زیرس امکان
ــوند.  ــده می ش ــردار دی ــای واگی ــترش بیماری ه ــیوع و گس ــرای ش ــهر، ب ش
اگرچــه محــلات فقیــر شــهری معمــولا تحت تاثیــر بیشــتری قــرار می گیرنــد، 
عفونــت از ایــن پتانســیل برخوردارنــد کــه بــه ســرعت بــه بخش هــای دیگــر 
شــهر، از جملــه محله هــای ثروتمنــدان و مناطــق توریســتی نیــز، منتقــل شــوند. 
افزایــش جهانــی جمعیــت ســالمند و بیماری هــای جســمی و روانــی مرتبــط بــا 
ســن و زوال ذهنــی، همــراه بــا نقــص حســی و کاهــش تحــرک، یــک چالــش 
بهداشــتی عمومــی را ارایــه می دهــد کــه می توانــد تــا حــدی از طریــق 
ــی  ــط ساخته شــده پاســخ داده شــود. برخــی از ویژگی هــای اصل طراحــی محی
ــود  ــامل وج ــا ش ــهرهای م ــیب پذیر در ش ــر آس ــت از قش ــرای حمای طراحــی ب
ــواع فعالیت هــا و ویژگی هــا ، محــلات  ــا ان ــاز ب فضاهــای عمومــی کوچــک و ب
ــا خصوصیــات  و هویــت محلــی خــاص،  ــاده روی، معمــاری ب دارای قابلیــت پی
ــای  ــوان معیاره ــه عن ــن ب ــطح زمی ــه س ــی ب ــی و دسترس ــای عموم صندلی ه
دســتیابی ـ بــه طــور خلاصــه، تمــام خصوصیــات محیطــی کــه فعالیــت بدنــی 
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ــرای ســلامت جســمی و روحــی در  ــد ب و تعامــل اجتماعــی را تشــویق می کنن
افراد مسن مفید است.

ــا ســازگاری قــوی پیــدا کردیــم: ســناریوی 1  بــر اســاس CIB، پنــج ســناریو ب
ــای  ــا بیماری ه ــه ب ــاد در مواجه ــهر نورآب ــای ش ــت فض ــده وضعی ــرای آین ب
ــدار  ــناریوهای 2 دارای ویژگی هــای پای ــوب اســت. س ــده آل و مطل ــردار ای واگی
هســتند و بــرای اســتراتژی طراحــی مناســب نیســتند. و ســناریوی3و 4 و 5دارای 
ویژگی هــای نامناســب و بحرانــی بــرای آینــده وضعیــت محیطــی شــهر 
ــی، بیشــترین  ــی ازنظــر فراوان ــن پژوهــش ســناریو بحران ــاد اســت. در ای نورآب
ــود اختصــاص داده  ــه خ ــا ب ــناریوهای دیگــر گروه ه ــن س ــت رابی ــداد وضعی تع
ــناریوی محــرک در  ــک س ــناریوی 1 ی ــه س ــد ک ــان می ده ــج نش ــت. نتای اس
بهبــود وضعیــت محیطــی شــهر نورآبــاد در مواجهــه بــا بیماری هــای واگیــردار 
اســت. در صــورت تحقــق ایــن ســناریو، تمامــی عوامــل مهــم بهبــود وضعیــت 
فضــای شــهری نورآبــاد را پوشــش خواهــد داد. همــه 10 متغیــر کلیــدی در ایــن 
ســناریو مهــم مــی باشــند. ایــن نتایــج بــا نتایــج یافته هــای پژوهــش بویــس و 
ــس، در  ــط بوی ــده توس ــام ش ــه انج ــی دارد، مطالع ــکاران(2019) همخوان هم
ــی  ــخصه اصل ــه مش ــت ـ ک ــالای جمعی ــم ب ــا تراک ــرای آفریق ــوب صح جن
زندگــی شــهری اســت ـ را بــه عنــوان یــک عامــل خطرنــاک بــرای 
ــد. مطالعــه حاضــر نیــز یکــی از عوامــل  بیماری هــای عفونــی شناســایی کردن
شــیوع بیماری هــای واگیــردار را تراکــم جمعیــت در محیط هــای شــهری 
دانســته اســت. همچیــن ایــن نتایــج بــا تحقیــق یــون کیــو و همــکاران(2020) 
ــی و  ــرات اجتماع ــی تاثی ــه بررس ــق ب ــن تحقی ــد، در ای ــو می باش ــم س ــز ه نی
ــا پرداخته انــد، تحقیــق حاضــر نیــز چندیــن  اقتصــادی در شــیوع بیمــاری کرون
ــر  متغیــر اقتصــادی و اجتماعــی را مــورد بررســی قــرار داده و تاثیــر آن هــا را ب
ــن  ــی در ای ــه طــور کل ــد. ب ــرار داده ان ــورد واکاوری ق ــا م شــیوع بیمــاری کرون
محیــط سرشــار از تغییــر و بی ثباتــی، و آکنــده از عــدم قطعیت هــا، تنهــا 
رویکــرد و سیاســتی کــه احتمــال کســب موفقیــت بیشــتری دارد، تــلاش بــرای 
ــراوان  ــا خطرپذیــری ف ــده اســت. اگرچــه ایــن تــلاش همــواره ب معمــاری آین
ــب  ــه مرات ــره ب ــن مخاط ــرش ای ــال پذی ــر ح ــه ه ــت. ب ــوده اس ــن ب قری
عاقلانه تــر از نظاره گــر بــودن تحــولات آینــده اســت. در نهایــت پیشــنهادهای 
ــا  ــران ب ــهری در ای ــای ش ــت محیط ه ــود وضعی ــرای بهب ــوان ب ــر را می ت زی
تاکیــد بــر شــهر نورآبــاد در مواجهــه بــا بیماری هــای همه گیــر در نظــر گرفــت 
ــی و  ــت اجرای ــوری قابلی ــطح کلان و کش ــط در س ــوارد فق ــی از م ــه بعض البت

عملی شدن را دارا می باشد:

 پیشنهادها
ــی در  ــه مدن ــهروندی و جامع ــای ش ــارکت گروه ه ــرای مش ــازی ب - زمینه س

مواقع وقوع بیماری های همه گیر
- بــرای کمــک بــه در افزایــش ســطح فعالیــت بدنــی شــهروندان، بایــد امکانــات 

تفریحی بیشتر و با توزیع مناسب تری ساخته شود. 
- تــلاش مدیریــت شــهری بــرای رفــع مســائل و مشــکلات محــلات محــروم 

از امکانات بخصوص محله اسکان عشایر
ــای  ــر جنبه ه ــه تأثی ــهری ک ــع ش ــه جوام ــه ای ب ــای تغذی - دادن آموزش ه

خانوادگی، محیط و فرهنگ را در انتخاب مواد غذایی در نظر گرفته شود.
ــر در ایجــاد  ــت عوامــل مؤث ــا اکثری ــد انجــام شــود ت ــات بیشــتری بای - مطالع

تغییر در سبک زندگی مورد بررسی قرار گیرد.
- بــالا بــردن ســرانه فضــای ســبز و تشــویق و ترغیــب شــهروندان بــه ورزش و 

پیاده روی برای تقویت سیستم ایمنی بدن شهروندان
- توجــه مدیریــت شــهری بــه بافــت فرســوده و تــلاش بــرای بهبــود وضعیــت 
ایــن بافــت و همچنیــن خدمــات رســانی و بهبــود وضعیــت بهداشــتی ســاکنان 

بافت فرسوده
ــت  ــای عدال ــر مبن ــهری ب ــات ش ــع خدم ــه توزی ــهری ب ــت ش ــه مدیری - توج

فضایی و منصفانه در سطح شهر
ــن  ــی و همچنی ــتی و درمان ــات بهداش ــذب امکان ــرای ج ــئولین ب - کمــک مس

جــذب پزشــکان متخصــص بــرای رســیدگی بــه مســائل درمانــی شــهر نورآبــاد 
و شهرستان

- توجــه شــهرداری نورآبــاد ممســنی بــه مســئله پیــاده روی و فعالیــت ورزشــی 
شهروندان با برگزاری همایش های پیاده روی 

 مشارکت نویسندگان
ــل و  ــق و کمــک در ویرایــش و بررســی تحلی ــه تحقی ــده اولی نویســنده اول(ای
ــه و  ــع آوری و تجزی ــنده دوم(جم ــد)، نویس ــق، 30 درص ــاری تحقی ــج آم نتای
ــوم(ویرایش و  ــنده س ــد)، نویس ــئول، 45 درص ــنده مس ــا و نویس ــل داده ه تحلی

ویراستاری نهایی و کمک در جمع آوری داده ها، 25 درصد)

 تشکر و قدردانی
ایــن پژوهــش مســتخرج از طــرح پژوهشــی «آینــده پژوهــی و ارائــه راهبردهای 
تــاب آوری اجتماعــی شــهرهای ایــران در مقابلــه بــا بیماری-هــای واگیــردار بــا 
ــدوق  ــر صن ــر نظ ــرح 99008185 زی ــماره ط ــا ش ــر COVID-19» ب ــد ب تاکی

حمایت از پژوهشگران و فناروان کشور می باشد.

 تعارض منافع
نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی را گزارش ننموده اند.

 یادداشت
 نظریــه میاســما بیــان مــی کــرد کــه بیمــاری هایــی ماننــد وبــا، کلامیدیــا یــا 
طاعــون ســیاه (یــک اپیدمــی طاعــون) توســط بخــار یــا دمــه مســموم کننده ای 
بــه نــام میاســما (Μίασμα، در یونــان باســتان بــه معنــای: "آلودگــی") باعث 
کــه  می شــده  نامیــده  "هــواً  از  مضــری  گونــه ای  میاســما  می شــده اند، 
همچنیــن بــه عنــوان "هــوای شــب" شــناخته شــده بــوده اســت. بــر اســاس 
ایــن نظریــه منشــأ بیماریــی همه گیــر طاعــون ناشــی از بخــار بدبــو ی نشــأت 
ــه میاســما ســال ها از دوران  ــوده اســت. نظری ــی ب ــواد آل ــه از پوســیدن م گرفت
باســتان در اروپــا، هنــد، و چیــن نظریــه ای پذیرفتــه شــده بــود. ایــن نظریــه در 
ــا کشــف میکــروب هــا و بیــان نظریــه میکــروب هــای  نهایــت در قــرن 19 ب

بیماری زا به طور کامل رد گشت.
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Introduction
Despite having potential and strengths, the old fabric of the cities has faced many 
changes over time and has gradually suffered from failure and disruption in various 
functional, economic, social, physical, communication, and environmental dimensions. 
Disturbance and chaos in the land use system, some environmental pollution, place-
ment of parts of the fabric in the privacy of historical monuments and inadequate con-
struction standards in it, the gradual withdrawal of capital and activity, and the replace-
ment of residential function with very low-quality cause a decrease in the importance 
and value of the old fabric and it has become the identity maker of cities. Over time, 
this has led to the departure of groups with high financial power and belonging to the 
place and the replacement of low-income groups with no sense of belonging to the 
place and space. Since the old neighborhoods are a sign of the cultural and historical 
identity of the cities and their destruction is an ax on the roots of the identity of the 
residents, the necessity of taking care of these textures and organizing and revitalizing 
them is felt. Many policies and programs have recently been implemented to improve 
the quality and re-creation of disordered urban tissues. One of the new policies in ur-
ban development in general and in the regeneration of disordered urban contexts, in 
particular, is to use measures and projects to stimulate development to accelerate and 
facilitate the transformation process in these contexts. The drivers of development as 
a platform for social and economic functions increase the motivation to participate in 
the improvement and renovation process and also cause the desire of the private sector 
to invest in the desired context. In this approach, the effects on existing uses can be 
seen in the approach of stimulating development without the need for intervention. 
Significant investments in understanding the context and the appropriate stimulus el-
ement of hardware or software are adopted by the main goals and wishes of the local 
community. Development-stimulating processes create dynamism through the recy-
cling of unused land or existing ruined places of the fabric to strengthen activities and 
social relations, such as space for leisure time and job creation. Also, without the need 
for massive investments, these processes create the ability to revive worn-out fabrics, 
which are historical and valuable in four physical, social, economic, and environmental 
dimensions, which also improve the quality of the elements and their surrounding en-
vironment in apositive  way.

Materials and Methods
Regarding the purpose and nature of the research, this article is in the category of ap-
plied research. In order to achieve the goals and answer the questions, the evaluation 
research method has been used for evaluation after implementing the development 
stimulus project. SPSS software was used for quantitative data analysis, and MAXQDA 
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software was used for qualitative data analysis. This way, 
the results of document studies and then analysis of the in-
terviews conducted by this software (MAXQDA) will be pre-
sented. According to documentary and library studies, field 
studies and interviews conducted in this field were identified 
using 5-dimension and 41-category MAXQDA software to 
identify the effectiveness of development-stimulating proj-
ects to realize sustainable urban regeneration.

Findings
In this research, the measured dimensions have been ex-
amined in five physical-spatial, cultural-emotional, econom-
ic, environmental, and managerial dimensions. According to 
the results of the t-test, it can be seen that each indicator 
of the development stimulating projects has different ef-
fects on the realization of the regeneration of the central 
area of Sanandaj city. For example, in the physical dimen-
sion, the indicators of efficient urban furniture with numer-
ical value (3.7), efficient sidewalk (3) and accessibility (2.8); 
In the economic dimension, respectively, the indicators of 
land and housing price changes with numerical value (4.4), 
showcasing local jobs and entrepreneurship (3.8) and the 
number of employees (3.4); In the social-cultural dimension, 
respectively, indicators of local empowerment with numer-
ical value (4.9), giving local, native and urban identity (4.3) 
and social capacity building and increasing social and urban 
security (4); In the environmental dimension, according to 
the indicators of urban waste collection and disposal with 
a numerical value (4.9), increase of urban and local green 
spaces (3) and segregation of waste in the environment (2.7) 
and in the management dimension according to the indica-
tors of providing facilities And urban services with numerical 
value (4), use of new technology (2.2) and access to efficient 
public transportation (2) have the greatest impact on the re-
alization of urban regeneration policies.

Conclusion
One-sample t-test was used to measure the effectiveness of 
development-stimulating projects in the five physical-spa-
tial, cultural-social, economic, environmental, and manageri-

al dimensions of re-creating valuable heritage tissues imple-
mented in the central area of Sanandaj city and measuring 
the improvement of the quality of the environment from the 
residents’ point of view. The results of the findings showed 
that in the physical-spatial dimension, the criteria of efficient 
urban furniture and efficient sidewalk were evaluated posi-
tively with coefficients (of 4.162 and 2.954), respectively, and 
the level of residents’ satisfaction with the projects of this 
dimension with a weighted average of (2.518) the average 
is down. In the social-cultural dimension, 13 criteria were 
evaluated. Only four criteria, social and urban security, local 
empowerment, social capacity building, and promotion of 
local, native, and urban identity, have a significant relation-
ship with the creation of stimulating projects and the level 
of satisfaction of the residents of the central area of Sanan-
daj city The social effects of such projects are desirable. In 
the economic dimension, the only measure of the stability 
of land and housing prices is positive in relation to the de-
velopment stimulating projects and has a significant rela-
tionship. The examination of economic categories showed 
that developing prosperity and investments in various busi-
nesses can gradually increase the demand for life and work 
in this area. This factor will automatically lead to the boom 
of construction and the renovation of the physical fabric of 
the neighborhoods. Still, the residents are not satisfied with 
the economic effects of the projects, and they agree on this 
issue. Moreover, in two environmental and management 
dimensions, the development of stimulating projects have 
brought positive impacts. However, the weighted average 
of these dimensions with (2 and 1) respectively indicates the 
residents’ dissatisfaction with this area. According to the 
findings, among the examined dimensions, the residents 
have more desires and satisfaction towards the criteria of 
the cultural-social and physical-spatial dimensions than oth-
er dimensions. This seems to be the homogeneity of the res-
idents in terms of ethnicity, language, religion, and common 
culture. However, the management structures still need to 
meet the needs of the residents due to the lack of proper ur-
ban services, the lack of necessary facilities, and the factors 
that have been evaluated as weak.
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واکاوی نقش پروژه‏های محرک توسعه در تحقق سیاست‏های بازآفرینی
‌)مورد‌پژوهی: محدودۀ مرکزی شهر سنندج(

1- پژوهشگر دکتری جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران
2- دانشیار جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران

3- دکتری جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشکدۀ جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ایران

یکـی از سیاسـت های نویـن در توسـعۀ شـهری به طـور عـام و در بازآفرینـی بافت های ناکارآمـد و نابسـامان به طور 
خـاص، اجـرای پروژه هـای محرک توسـعه با هدف تسـریع و تسـهیل فراینـد تحول در ایـن بافت ها بـا بهره گیری از 
ظرفیت هـای محلـی اسـت. در این بیـن، پروژه های محرک و توسـعۀ بازآفرینی شـهری مولدهایی هسـتند در جهت 
بازگردانـدن رونـق و توسـعه بـه مناطق مورد نظـر، تا چرخۀ فعالیتِ زنـده و پویـا را در این مناطق بـه راه اندازند. هدف 
ایـن تحقیق، بررسـی نقش پروژه های محرک توسـعۀ اجرا شـده در دسـتیابی به اهـداف و سیاسـت های بازآفرینی در 
ناحیـۀ مرکزی شـهر سـنندج اسـت. پژوهش حاضـر از نظر هدف و ماهیـت تحقیـق، در ردۀ تحقیقات کاربـردی قرار 
دارد و از روش کیفـی و کمـی (آمیختـه) بـه منظور گـردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها اسـتفاده کرده اسـت. از نرم افزار 
MAXQDA بـرای تجزیه و تحلیـل کیفـی (اسـتخراج شـاخص ها) و از نرم افـزار SPSS بـرای تجزیه و تحلیـل کمـی 
اسـتفاده شـده اسـت. نتایج تحقیق نشـان داد به ترتیب ابعاد فرهنگی – اجتماعی بـا ارزش عـددی (38�3)؛ اقتصادی 
بـا ارزش عـددی (95�2)؛ کالبـدی - فضایـی بـا ارزش عـددی (9�2)؛ زیسـت محیطی بـا ارزش عـددی (35�2) و 
مدیریتـی بـا ارزش عـددی (02�2) بیشـترین تأثیرگـذاری پروژه هـای محـرک توسـعه را بـر تحقـق سیاسـت های 
بازآفرینـی محـدودۀ مرکزی شـهر سـنندج داشـته اند. همچنیـن، رضایتمندی سـاکنان از اثـرات پروژه هـای محرک 
توسـعه بر تحقق اهداف بازآفرینی ارزیابی شـد، که در برخی ابعاد نگرشـی مثبت و در برخی ابعاد نیز نگرشـی ضعیف 

داشتند.
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 مقدمه 
بـا بروز اثرات انقلاب صنعتی بر سـکونتگاه های شـهری رشـد سـریع جمعیـت در این 
نواحـی بـروز اولیـن عدم تعادل هـا را بین انسـان و محیط شـکل داد. مناطـق مرکزی 
شـهرهای قدیمـی ایـن اثرات را بیشـتر حس کرده و عـدم همخوانی بـا نیازهای جدید 
در بسـیاری از مـوارد آن هـا را بـه سـمت فرسـودگی سـوق داد. ایـن بافت هـا، شـامل 
محدوده هـای تاریخـی و فرسـوده ای بوده که در بسـیاری مواقع نسـبت بـه بافت های 
پیرامونـی خـود، دچـار کاهـش کارایـی شـده و امـکان بـه روز شـدن بافـت و تغییـر 
خود به خـودی، در آن هـا از بیـن رفتـه اسـت [1]. شـکل گیری و حیـات ایـن بافت ها و 
مراکـز طـی زمـان و در تداومـی تاریخـی، فرهنگـی، اجتماعـی و محیطی بـه صورتی 
هماهنگ و منسـجم بوده اسـت. در واقع، مراکز تاریخی شـهرها جزئی از سـرمایه های 
ملـی و فرهنگی کشـور هسـتند که نـه تنها به لحاظ زیبایی شـناختی و تـداوم خاطرات 
جمعـی و هویت بخشـی بـرای شـهرهای مـا ارزشـمند هسـتند، بلکـه محـل تجمـع 
جمعیـت قابـل توجهـی از شـهروندان محسـوب می شـوند [2]. بافت قدیمـی و کهن 

شـهرها به رغـم داشـتن پتانسـیل ها و قوت هـا، طی زمان بـا تحولات متعـددی مواجه 
شـده و به تدریـج دچـار نارسـایی و اختـلال در ابعـاد مختلـف کارکـردی، اقتصـادی، 
اجتماعـی، کالبـدی، ارتباطـی و زیسـت  محیطی شـده اند [3]. اختـلال و نابسـامانی در 
نظـام کاربـری زمیـن، برخـی آلودگی هـای زیسـت محیطی، قرارگیـری بخش هایی از 
بافـت در حریـم آثـار تاریخـی و ضوابـط نارسـای ساخت وسـاز در آن، خـروج تدریجی 
سـرمایه و فعالیت و جایگزینی کارکرد سـکونتی با کیفیت بسـیار نازل، موجب کاهش 
اهمیت و ارزش بافت قدیمی و هویت سـاز شـهرها شـده اسـت. این امر به مرور زمان 
باعـث خـروج گروه هـای دارای تـوان مالـی بـالا و متعلـق بـه مـکان و جایگزینـی 
گروه هـای کم درآمـد و فاقـد حـس تعلـق خاطـر به مـکان و فضا شـده اسـت. از آنجا 
کـه محـلات قدیمـی نشـانۀ هویت فرهنگی و تاریخی شـهرها محسـوب می شـوند و 
تخریـب و نابـودی آن ها تیشـه ای بر ریشـۀ هویت سـاکنان اسـت، ضرورت رسـیدگی 
بـه ایـن بافت هـا و سـاماندهی و احیـای آن ها احسـاس می شـود [4]. طي سـال هاي 
اخیـر، سیاسـت ها و برنامه هـاي متعـددي بـراي ارتقای کیفـي و بازآفرینـي بافت هاي 
نابسـامان شـهري به اجرا گذاشـته شـده اسـت. یکي از سیاسـت هاي نوین در توسـعۀ 
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شـهري بـه طـور عـام و در بازآفرینـي بافت هـاي نابسـامان شـهري بـه طـور خاص، 
به کارگیـري اقدامـات و پروژه هـاي محـرک توسـعه با هدف تسـریع و تسـهیل فرایند 
تحـول در ایـن بافت هـا اسـت [5]. محرک های توسـعه به عنـوان بسـتر کارکردهای 
اجتماعی و اقتصادی، سـبب افزایش انگیزۀ مشـارکت در فرایند بهسـازی و نوسـازی و 
همچنیـن، سـبب ایجـاد تمایل بخش خصوصـی به سـرمایه گذاری در بافـت مورد نظر 
می شـود. بازآفرینـی شـهری متأثـر از این رویکـرد کامـلًا زمینه محور بوده و بـه دور از 
هرگونـه پیش فـرض و بـا شـناخت کامـل زمینـه، عنصـر محـرک مناسـب، از جنس 
سـخت افزاری یـا نرم افزاری، متناسـب با اهداف اصلی و خواسـت جامعـۀ محلی اتخاذ 
می شـود. پردازه هـای محـرک توسـعه بـا ایجاد پویایـی از طریـق بازیافـت زمین های 
بـدون اسـتفاده یـا اماکـن مخروبـه موجود بافـت، در جهت تقویـت فعالیت هـا و روابط 
اجتماعـی همچـون فضای گذران اوقـات فراغت، اشـتغال زایی و... و نیز بـدون نیاز به 
سـرمایه گذاری های عظیـم، توانایی احیـا و باززنده سـازی بافت های فرسـوده، تاریخی 
و ارزشـمند شـهری در چهـار بعـد کالبـدی، اجتماعـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی را 
دار نـد کـه کیفیـت عناصـر و محیـط پیرامـون خـود را نیـز بـه گونـه ای مثبـت ارتقـا  
انگیـزۀ  ایجـاد  توسـعه،  محـرک  پروژه هـای  در  نخسـت  اولویـت  می بخشـند. 
سـرمایه گذاری و مشـارکت توسـعه دهنده ها (جریان سـازی) اسـت که احیـای بناهای 
مخروبـه، بدنه سـازی بافـت، مناسب سـازی معابـر و ایجـاد فضـای سـبز از پروژه های 
شـاخص آن به شـمار می رود. توانمندسـازی جامعۀ محلی (نهادسـازی) دیگر محرک 
اولویت دار توسـعه اسـت که باید بـه کمک پروژه های اشـتغال زا، کارآفریـن و بازآفرین 
اقتصـادی انجـام شـود. در چارچـوب محرک های توسـعه، بایـد فرایند بازیافـت زمین، 
توسـعۀ مجـدد و تغییـر کاربـری را بـرای تأمیـن فضاهـای فعالیتـی و هم زمـان توزیع 
مـوزون خدمـات و فرصت هـا بـه کار گرفـت [6]. محـلات تاریخـی (بافـت مرکزی) 
شـهر سـنندج، نـه فقـط بـه خاطر میـراث فرهنگـی خـود، بلکه بـه خاطـر ارزش های 
اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی موجود در آن مکان های مهمی محسـوب می شـوند. 
ایـن محـلات دربردارنـدۀ ظرافـت، زیبایی و روح خلاق مردمی اسـت که طی سـالیان 
دراز آن را طبـق سـنت، فرهنگ و نوع معیشـت خـود پدید آورده انـد؛ اما برخی محلات 
نظیـر قطارچیـان و سـرتپوله به رغم سیاسـت ها و راهبردهـای مربوط به احیـای آن ها 
کـه تـا کنون بـه  کار گرفته شـده اند، همچنان، در خطر از دسـت دادن هویـت و حیات 
خـود بـوده و چنانچـه اقدامـات اساسـی در جهت بهبود برخـی یا تثبیت و تـداوم برخی 
دیگـر از خصوصیـات آن ها صـورت نگیرد، فروپاشـی تدریجی و کامل نظـام فرهنگی 
و اجتماعـی حاکـم بـر آن هـا دور از ذهن نخواهـد بود. عـلاوه بر این، بی پاسـخ ماندن 
پرسـش های اساسـی مـردم دربارۀ آینـدۀ محلات خود، طی سـال های متمـادی منجر 
بـه ایجـاد مقاومت منفـی و عدم اطمینـان آن ها به نتایـج نوسـازی در محلات قدیمی 

و تاریخی می شود. بنابراین، این تحقیق در پی پاسخ گویی به این سؤال ها است:
1) تأثیـر پروژه هـای محـرک توسـعه در تحقق بازآفرینـی بافت قدیمی مرکزی شـهر 

سنندج چگونه است؟
2) میـزان رضایتمنـدی سـاکنان از ابعـاد و شـاخص های محـرک توسـعۀ ناشـی از 

سیاست های بازآفرینی چگونه است؟

 پیشینۀ تحقیق
پیشینۀ داخلی

زارع و همـکاران (1400) در پژوهشـی بازآفرینـی شـهری در چارچـوب پروژه هـای 
محرک توسـعۀ شـهری در سـه محلۀ منتخب در شـیراز، کرمان و اصفهان را بررسـی 
کردنـد. نتایـج پژوهش در سـه محلۀ سنگ سـیاه، قلعه محمـود و هارونیه؛ نشـان داد: 
1) پروژه هـای محـرک توسـعه در بافـت تاریخـی شـهری موجـب تقویـت احسـاس 
امنیـت می شـوند؛ 2) مهم تریـن عامل عدم احسـاس امنیت در بافت فرسـوده، شـکل 
و سـاختار کالبـدی نامطلـوب بافـت اسـت و 3) می توان بـا رویکرد محرک توسـعه به 
عنـوان بینشـی کامـل و یکپارچـه به احیـا و بازآفرینـی محلـه و نیز حفـظ ارزش های 
تاریخـی و کالبـدی آن در جهـت تبدیـل محلـه بـه یـک مـکان زیسـتی هماهنگ با 
زندگـی امـروزی و مطابـق با شـخصیت و هویـت تاریخی دسـت پیدا کرد [7]. سـرور 
و همـکاران (1399) تحقیقـی را در کلان شـهر تهـران با عنوان «تدویـن، غربالگری و 
اولویت بنـدی شـاخص های برنامه ریـزی پروژه هـای محـرک توسـعۀ شـهری» انجام 
دادنـد. هـدف از انجـام این تحقیق، اسـتخراج، غربالگری و اولویت بندی شـاخص های 

ضـروری برنامه ریـزی پروژه هـای محـرک توسـعۀ شـهری اسـت. اعمـال ایـن نـوع 
پروژه هـا نیازمنـد بررسـی دقیق و عمیق در سـه سـطح کلان، میانی و خرد هسـتند. از 
آنجـا کـه ایـن پروژه هـا مسـتعد و بسترسـاز رشـد و توسـعه و جهانـی شـدن شـهرها 
هسـتند و در بافـت ناکارآمد بـا ظرفیت بالا ایجاد می شـوند و از طرفی هرگونه توسـعۀ 
ملـی تـا حـدود زیـادی منوط بـه توسـعۀ مناطق شـهری به ویژه کلان شـهرها اسـت؛ 
بنابرایـن در ایـن پژوهـش پـس از احصـای شـاخص ها و اولویت بندی آن هـا به کمک 
تکنیک دلفی فازی، وضعیت کلان شـهر تهران با سـه مشـخصۀ 1) دارا و مطلوب؛ 2) 
دارا ولـی ضعیـف و 3) فاقـد، مـورد بررسـی و اولویت بنـدی قـرار گرفتنـد تا سـرخطی 
باشـد جهـت اعمـال این پروژه ها در سـطح خـرد برای تجدیـد حیات، توسـعۀ مجدد و 
یـا بازآفرینـی بافـت فرسـوده، اراضـی متروکـۀ صنعتـی، اراضـی رهاشـده و فضاهای 
ناکارآمـد شـهری در تهـران که نیازمنـد درانداختن طرحـی نو هسـتند [8]. محمدی و 
فخـارزاده (1399) در تحقیقـی بـا عنوان «بررسـی نقش پروژه های محرک توسـعه در 
بازآفرینـی بافت هـای فرسـودۀ شـهری بـر مبنـای مقایسـۀ تحلیلـی محـلات گودال 
مصلـی و شـیخداد» بـه ایـن نتایج دسـت یافتند کـه مقایسـۀ شـاخص ها در دو محلۀ 
گـودال مصلـی و شـیخداد بیانگـر ایـن موضوع اسـت که دانشـکدۀ هنر و معمـاری به 
عنـوان یـک پروژۀ محرک توسـعه آن چنـان که انتظار می رفت نتوانسـته بـر تحرک و 
توسـعۀ بـرزن گـودال مصلی تأثیرگـذار باشـد [9]. بهرا (1394) در رسـالۀ کارشناسـی 
ارشـد خـود، بـه ارزیابـی موفقیـت پروژه هـای محـرک توسـعه در بازآفرینـی بافـت 
مرکـزی شـهرها و ارائـۀ راهکارهـای برنامه ریزی برای بهبود اثربخشـی در شـهر یزد 
پرداخـت. در ارزیابـی موفقیـت پـروژه در رابطه با شـاخص های عینی پژوهـش، برزن 
گـودال مصلـی در بیـن برزن های بافت تاریخی شـهر یـزد، رتبۀ پنجم را کسـب کرده 
و نسـبت بـه بـرزن شـیخداد، به عنوان بسـتری بـدون پروژه محـرک توسـعه، به رتبۀ 
پایین تـری دسـت پیدا کرده اسـت. همچنین، از میـان پارامترهـای مطالعاتی پژوهش، 
در پارامتـر سـکونتی، نامطلوب تریـن وضعیـت را دارد. در ارزیابـی معابـر بـرزن گودال 
مصلـی بـا اسـتفاده از روش Space Syntax ایـن بـرزن، دارای ارزش هم پیونـدی 
محلـی و فراگیـر، پایین تـر از بـرزن شـیخداد اسـت و در نتیجـه، در ارتباط بـا معابر نیز 
پـروژۀ مدرسـه - محلۀ هنر و معماری، نتوانسـته اسـت به عنوان یـک کاتالیزور، موفق 
عمـل کنـد. دو محلۀ گودال عباسـی و گلچینان به عنوان بسـتر پروژۀ مدرسـه - محلۀ 
هنـر و معمـاری، به ترتیـب در رتبـۀ سـوم و نهـم از محله هـای 3گانه دو بـرزن گودال 
مصلـی و شـیخداد، به لحـاظ شـاخص های ذهنی پژوهـش و رضایتمندی سـاکنان از 
محیـط زندگیشـان قـرار گرفته اند و درنهایـت، با توجه بـه ارزیابی اثرات شـاخص های 
عینـی بـر عوامل مؤثر بر تحرک و توسـعۀ بافت بـرزن گودال مصلی، حضور و توسـعۀ 

مدرسه - محله، تنها با ارائۀ گزینه های اصلاحی، قابل تأیید است [10].

 مطالعات خارجی
آنـا مارتینویـچ (Ana Martinovic) و ایفکـو (Ifko) در سـال (2018) در پژوهشـی 
تحـت عنـوان «میراث صنعتی بـه عنوان یک محرک توسـعه برای بازآفرینی شـهری 
در شـهرهای پـس از درگیری، مطالعۀ موردی: موسـتر بوسـنی و هرزیگویـن» به این 
نتیجـه رسـیدند که سـایت های میراث صنعتـی در معرض خطـر، به دلیـل ارزش های 
اجتماعـی، تاریخـی، معمـاری و فنـاوری، یـک پایـگاه مفید بـرای پیاده سـازی اصول 
پایـداری ارائـه می کننـد و می توانند بـه عنوان محرک توسـعه برای بازآفرینی شـهری 
 Philip) مناطـق پـس از درگیـری در آینـده دیـده شـوند [11]. فیلیـپ جیانچینـی
Giannecchini ) و لـن تیلـور (Lan Taylor ) در سـال 2018 در پژوهشـی تحـت 
عنـوان «منطقـۀ صنعتـی شـرق در اتیوپـی: محرکـی بـرای توسـعه؟» به ایـن نتیجه 
رسـیدند پیامدهـای سـرمایه گذاری وسـیع تر در اتیوپـی در پارک هـای صنعتـی بـه 
عنـوان بخشـی از پـروژۀ توسـعۀ دولتـی اسـت [12]. هونـگ لـی (Hung Lee) و 
همـکاران در 2016 در پژوهـش خـود بـا عنوان طراحی بازسـازی فرهنگـی بافت های 
تاریخـی به  عنـوان یک ابزار بـرای احیای این مناطـق، بازآفرینی را عاملـی مؤثر برای 
حفاظـت فرهنـگ محلی، میراث و سـنت ها عنـوان کرده انـد [13]. ارتـان (Ertan ) و 
اگرچیوغلـو (Egercioglu ) در 2016 در پژوهشـی اشـاره می کننـد برای دسـتیابی به 
پایـداری در مرکـز تاریخـی یک شـهر از طریـق باززنده سـازی باید فضاهـای عمومی 
عملکـرد جدیـدی بـه خـود گیرنـد، کیفیـت زندگـی شـهروندان بهبـود یابـد و هویت 
مکان تقویت شـود [14]. آلپوپـي (Alpopi) و مانول (Manole) در 2014 به بررسـي 
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بهبـود کیفیـت زندگـي و سـرمایه گذاري بـراي آینده، سـازگار سـاختن سـاختمان ها و 
خانه هـا بـا نیازهـاي مـردم، ارتقـای تصویـر ذهنـي مـردم از محلـه و بهبـود شـبکۀ 
ارتباطـات اجتماعـي و درک امنیـت بـه عنـوان اهـداف اساسـي در بازآفریني شـهري 

یکپارچه پرداخته اند [15].

 بافت فرسودۀ شهری
 امـروزه، شـهرها از سـاختار اجتماعی، فرهنگـی و ارتباطی به مراتب پیچیده نسـبت به 
رونـد  چنیـن  پیامدهـاي  مهم تریـن  از  این ترتیـب،  بـه   .[16] برخوردار نـد  گذشـته 
شهرنشـینی و افزایـش جمعیـت در کنـار عدم تأمین زیرسـاخت هاي مناسـب شـهري 
بـراي سـاکنان و مهاجـران شـهرها، بـه وجـود آمـدن بافت هـاي نامنظـم و فرسـودۀ 
پیرامـون شـهري و درون شـهري اسـت کـه معضـلات متعـدد اجتماعـی، فرهنگی و 
اقتصـادي را بـه دنبـال خواهد داشـت. این مسـئله در کنـار تبدیل شـدن زمین به یک 
منبـع کمیـاب اجتماعـی، در دهه هـاي اخیـر باعـث شـده اسـت کـه اسـتفادۀ بهینه از 
بافت هـاي فرسـوده کـه یکی از منابـع اصلی تأمین زمین درون شـهري اسـت، اهمیت 
ویـژه ای بیابـد [17]. همچنیـن، ایـن بافت هـا بـه دلیـل داشـتن مشـکلات متعـدد 
اقتصـادي، اجتماعـی، کالبـدي، عملکـردي، ترافیکـی و زیسـت محیطی از عمده ترین 
چالش هـاي مدیریت شـهري و نظام شهرسـازي هسـتند و براي کل گسـترۀ شـهري 
یـک تهدید جدي به شـمار می آینـد [18]. با فرسـودگی و افول کیفیت مرکز شـهرها، 
افـراد و فعالیت هـا بـه پیرامـون شـهر حرکـت و جابه جـا می شـوند؛ امـا خانواده هـای 
کم درآمـد و بـا مهارت های شـغلی پایین تر در مرکز شـهر با شـرایط ضعیـف اقتصادی 
مانـدگار می شـوند و اغلـب ایـن محـدوده از شـهر میـزان بـالا و شـدید فقر را نشـان 
می دهـد [19]. موضـوع فرسـودگی اغلـب توسـط ایدئولـوژی ضـد شـهری القـا و 
برانگیختـه می شـود و بـا انتقادهایـی بـه ناکارایی زندگی شـهری هم در بعـد فیزیکی 
(ازدحـام و پراکندگـی سـکونتگاه های فقیـر) هـم در بعـد اجتماعی (سـهم قشـر فقیر 
اقتصـادی، اقلیت هـای نـژادی، احسـاس ناامنـی، و غیره) مرتبط می شـود. بسـیاری از 
مطالعـات [20ـ 25] و بسـیاری مطالعـات دیگـر برآن هسـتند که فرسـودگی پدیده ای 
اسـت کـه با کاهـش مسـتمر فعالیـت و از دسـت دادن مـداوم جمعیت همراه اسـت و 
سـبب افزایش مشـکلات اجتماعـی و فیزیکی می شـود [26]. بنابرایـن، می توان بافت 
فرسـوده را این گونـه تعریـف کـرد. بافـت فرسـوده یکـی از انـواع مختلـف  بافت های 

آسـیب پذیر شـهري اند کـه بـه دلیـل فرسـودگی کالبـدي، برخـورداري نامناسـب از 
دسترسـی سـواره، تأسیسـات خدماتـی و زیرسـاخت های شـهری آسـیب پذیر ارزش 
محیطـی و اقتصـادي کمـی دارنـد [27]. در تعریفـی دیگـر بافت فرسـودۀ شـهری به 
عرصه هایـی از محـدودۀ قانونـی شـهرها گفتـه می شـود کـه بـه دلیـل فرسـودگی 
کالبـدی، عـدم برخـورداری مناسـب دسترسـی، تأسیسـات، خدمات و زیر سـاخت های 

شهری آسیب پذیر هستند و ارزش مکانی، محیطی و اقتصادی نازلی  دارند [28].

 بازآفرینی شهری
بازآفرینـی (Regeneration) یعنـی تولیـد سـازمان فضایـی جدید منطبق بر شـرایط 
تـازه و ویژگی هـای نـو کـه همگی در ایجـاد روابط شـهری جدیـد و یا تعریـف دوبارۀ 
روابـط شـهری کهـن یـا موجـود مؤثـر می افتـد. بازآفرینی شـهری، سیاسـتی جامع و 
دربرگیرنـدۀ برنامه هـای ارتقای کیفی بافت های شـهری با اهـداف یکپارچۀ اقتصادی، 
اجتماعـی و فرهنگـی اسـت. یکی دیگـر از عناصر در مفهـوم بازآفرینی شـهری، زوال 
یـا انحطـاط (فیزیکـی، اجتماعی یا اقتصادی) اسـت و به صورت سـاختاری اسـت و به 
عنـوان بخشـی از روند طبیعی تغییر و سـازگاری که بخشـی از زندگی شـهرها اسـت، 
تغییـر نخواهـد کـرد. در این مـورد، تغییر، نیاز به عمل هدفمند توسـط دولـت از طریق 
سیاسـت و مداخلۀ مسـتقیم، بـه عنوان نیروهای بـازار برای ایجاد و تضمین سـازگاری 
و یـا تحـول کافـی دارد [29]. بازآفرینـی شـهری مسـیری بـرای سـازماندهی مجدد، 
ارتقـای سـایت های موجـود بـه جـای برنامه ریـزی جدیـد و احیـای مناطـق محـروم 
شـهری سـابق که تحت فشـار قرار گرفته انـد، مورد توجـه اسـت [30]. از بازآفرینی به 
عنـوان یـک اصطـلاح جامع بـرای تغییـرات اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی 
مناطـق کم درآمد شـهری توسـعه یافته اسـت. یکی از مسـائل مهـم بازآفرینـی پایدار 
شـهری، شـکل دادن به فضای شـهری از طریق نوسـازی فضای شـهری موجود (در 
ارتبـاط بـا بافت فرسـوده) اسـت و در نتیجـه، کیفیت زندگی مـردم ارتقا پیـدا می کند. 
بـا اجـرای بازآفرینـی پایـدار شـهری انتظـار می رود چشـم اندازی بـرای آینـدۀ فضای 
شـهری هـر منطقـه و ناحیـه بـه طـور مؤثـر و خلاقانـه تدویـن شـود و بـا حفاظت و 
بهره بـرداری از بناهـای تاریخـی، بازسـازی و تعمیـرات سـازه ها و بافت هـای قدیمی، 
مسـیر دوچرخـه، پیـاده رو، فضاهـای باز و پارک هـا را توسـعه دهد و چشـم انداز زیبایی 

را با امکانات اجتماعی تأمین کند [31ـ 36].
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شکل 1. سیر تحول بازآفرینی شهری منبع: ]37[
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محـدودۀ بازآفرینـی در مناطقی اسـت که دارای شـواهد تخریبی و فرسـودگی اسـت 
و جمعیـت مسـکونی کاهـش می یابـد و در حـال حاضـر در معـرض خطر بلایـا قرار 
دارد. پروژه هـای بازآفرینـی شـهری بـا هـدف بهبـود مسـتمر جنبه هـای اجتماعـی، 
اقتصـادی، فیزیکـی و زیسـت محیطی یـک منطقۀ شـهری، بـه تقویت رفاه شـهری 
می پردازنـد. بازآفرینـی شـهری و پایـدار هوشـمندانه یـک ابـزار مفید بـرای نمایش 
پروژه هـای بازآفرینی شـهری اسـت که شـامل هـر دو ملاحظـات (نتیجـه و اثرات) 

وابسـته به طـرز عمل (رویـه ای) و متوازن چندبعدی اسـت. هنگام توسـعۀ چارچوب 
می تـوان دیدگاه هـای متضـاد «هوشـمند» و «پایـدار» را کشـف کـرد. بازآفرینـی 
شـهری فراتـر از توسـعه و بهره وری مهندسـی از لحاظ زمان، هزینـه و تحویل پروژه 
هویـت  و  محلـی  ریشـه های  روی  پایـدار  شـهری  بازآفرینـی  پروژه هـای  اسـت. 
زیبایی شـناختی بنـا شـده اند، امـا با اهـداف چندگانـه و هزینه هـای اطلاعاتـی زیاد، 

پیچیده شده اند.

 پروژه‏های محرک توسعه
بازآفرینـي  در  و  عـام  طـور  بـه  شـهري  توسـعۀ  در  نویـن  سیاسـت هاي  از  یکـي 
بافت هـاي نابسـامان شـهري بـه طـور خـاص، به کارگیـري اقدامـات و پروژه هـاي 
محـرک توسـعه بـا هـدف تسـریع و تسـهیل فراینـد تحـول در ایـن بافت هـا بـا 
بهره گیـري از مشـارکت و تـوان اجتماعـي سـاکنان و اسـتفاده از ظرفیت هاي محلي 
اسـت [39]. در واقـع، محرک هـاي شـهري، اسـتراتژي هاي نویـن توسـعۀ مجـدد 
شـهري هسـتند کـه غالباً تعدادي پروژه را شـامل مي شـوند کـه منجر بـه راه اندازي 
و هدایـت توسـعه مي شـوند [40]. امروزه، اصطـلاح محرک (کاتالیسـت) حوزه هاي 
متنـوع اقتصـادي، اجتماعـي به وفـور مـورد اسـتفاده قـرار مي گیـرد. با وجـود تفاوت 
میـان ماهیـت ایـن مفهـوم در علـوم مختلف، به طـور عام مي تـوان این گونـه اظهار 
داشـت کـه در تمامـي آن ها، مقصـود از کاتالیسـت، هر عنصـر و یا اقدامي اسـت که 
زمینه سـاز تغییـر و تحـول شـده و باعث تسـریع و تسـهیل فراینـد انجام ایـن تحول 
شـود. درواقـع، رویکرد کاتالیسـت شـهري فرایند اسـتفاده از انواع تـازه اي از ابزار در 
زمینـۀ نوزایـي و بازآفریني شـهري اسـت. خصوصیـت متمایز این ابزار این اسـت که 
آن هـا توانایـي مقابلـه بـا وضعیت هـاي متغیـر را دارنـد و مي توانند به سـرعت به کار 
بسـته شـوند و احتیـاج بـه سـرمایه گذاري هاي عمـده نیـز ندارنـد، بلکـه موجبـات 
هم افزایـي بیـن گروه هـاي ذي نفـع مختلـف و منابـع موجـود را فراهـم مي کننـد. 
هـدف کاتالیسـت شـهري، هدفي فزاینده اسـت که بازآفریني مسـتمر بافت شـهري 
را بـه دنبـال دارد. نکتـۀ مهـم ایـن اسـت کـه یـک کاتالیسـت تنهـا یـک محصول 
نهایـي نیسـت، بلکـه سـبب القـا و هدایـت توسـعه هاي بعـدي مي شـود [41ـ 43]. 
بافت هـای  در  تأثیرگـذار  پروژه هایـی  عنـوان  بـه  پرچـم دار  و  محـرک  پروژه هـای 
درون شـهری و به ویـژه بافت هـای مسـئله دار شـامل انـواع بافت هـای فرسـوده بـه 
 .[9] می شـوند  گرفتـه  کار  بـه  اجتماعـی  اقتصـادی  و  محیطـی  کالبـدی  لحـاظ 
پروژه هـای بازآفرینـی شـهری بـه مدت بیـش از دو دهه، ابزار مسـاعدی برای رشـد 

اقتصـادی و تقویـت شـهر توسـط رهبران مدنـی بوده انـد. این گونـه پروژه هـا اغلب 
و  تفریحـی  مسـکونی،  خرده فروشـی،  پیشـرفتۀ  و  برجسـته  فضاهـای  ایجـاد  بـا 
گردشـگری و آموزشـی در مـورد فضـای شـهری متـروک یـا کمتـر اسـتفاده شـده، 
نقـش تسـریع کننده ای در نوسـازی شـهری دارنـد. تحریک توسـعۀ مجموعـه ای از 
تحـولات اسـتراتژیک یکپارچـه در جهـت چالش هـای اقتصـادی و حـل مشـکلات 

اجتماعی شهری است [44 و 45].
هـدف از پروژه هـای محـرک توسـعه در مقیاس خـرد، مدیریت مشـارکتی و هدفمند 
منابـع انسـانی، مالـی و زمانـی در راسـتای بازگردانـدن حیـات به بافت های شـهری 
بـه شـیوه ای مسـتمر و منسـجم، تعادل بخشـی بـه پراکنـش جمعیـت شـهری در 
حوزه هـای ساخته شـدۀ شـهری و جلوگیری از رشـد بی رویۀ سـطوح شـهری و اعادۀ 
منزلـت اجتماعـی اسـت، درواقـع پروژه های محـرک توسـعه می تواند تبلیغـی برای 
جـذب سـرمایه گذاری ها بـرای بازآفرینـی مسـتمر بافـت شـهری و موجـب القـا و 

هدایت توسعه های بعدی شود [25].
هـدف ایـن پروژه هـا، رسـاندن یک شـهر به سـطح جهانی اسـت؛ یـا به بیـان دیگر، 
پروژه های  محرک توسـعۀ شـهری بسترسـاز رشـد و توسـعه و جهانی شـدن شهرها 
هسـتند. ایـن پروژه هـا در بافـت ناکارآمد بـا ظرفیت بالا ایجاد می شـوند کـه نیازمند 
اصلاحاتـی در زمینـۀ سیاسـی، مدیریـت، قانونـی، اقتصـادی، اجتماعـی و محیـط 
زیسـتی هسـتند. نسـل نخسـت پروژه هـای محـرک توسـعه اغلـب بزرگ مقیـاس، 
کالبدمبنـا، متکـی بـه بودجه هـای دولتـی و در یـک بسـتر فن سـالاری مبتنـی بـر 
سـوداگری زمیـن و مسـکن شـکل می گرفـت. امـا نسـل اخیـر پروژه هـای محرک 
جریان سـازی،  شبکه سـازی،  خردمقیـاس،  نرم افـزاری،  اقدامـات  بـر  توسـعه 
توانمندسـازی و بنیان هـای فرهنگـی و ارزش هـای تاریخـی - یادمانـی فضاهـای 
شـهری تأکیـد دارنـد، بنابرایـن پروژه های محرک توسـعه شـکل نمی گیرنـد مگر به 

اعتبار دولتی کارآمد و مدیریتی شهری با استاندارد جهانی. 

شکل 2. تشریح بازآفرینی شهری منبع: ]38[
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  تشريح بازآفريني شهري . ٢شكل 
  ]٣٨[منبع: 

  هاي محرك توسعه پروژه
از سياست نوين در  يكي  به  ةتوسعهاي  بازآفريني بافت  شهري  در  و  نابسامان شهريطور عام  كارگيري بهطور خاص،    به  هاي 
گيري از مشاركت و توان اجتماعي  ها با بهرهدر اين بافت  تحوليند  افرك توسعه با هدف تسريع و تسهيل  هاي محراقدامات و پروژه

مجدد شهري هستند   ةتوسعهاي نوين  هاي شهري، استراتژي واقع، محرك  در  ].٣٩[است    هاي محليساكنان و استفاده از ظرفيت
 )كاتاليست(اصطلاح محرك    ،امروزه  ]. ٤٠[  ندشواندازي و هدايت توسعه ميراهشوند كه منجر به  تعدادي پروژه را شامل مي  كه غالباً

اهيت اين مفهوم در علوم مختلف،  گيرد. با وجود تفاوت ميان ممي  وفور مورد استفاده قراربههاي متنوع اقتصادي، اجتماعي  حوزه 
تغيير   ازسه زمينه تاليست، هر عنصر و يا اقدامي است ككاها، مقصود از  اظهار داشت كه در تمامي آن  هگونن اينواتطور عام مي  هب

از انواع  يند  افرشهري  رويكرد كاتاليست    ،درواقع .  دشوانجام اين تحول  يند  افرث تسريع و تسهيل  و باع ه  شدو تحول   استفاده 
  هاي ها توانايي مقابله با وضعيتآن بازآفريني شهري است. خصوصيت متمايز اين ابزار اين است كه    وزايي ون   ةزمين  اي از ابزار درازهت

افزايي  همندارند، بلكه موجبات    زي عمده نيهاگذاريرمايهبه كار بسته شوند و احتياج به س  عتسربهتوانند  متغير را دارند و مي
 مر تبازآفريني مستاليست شهري، هدفي فزاينده است كه  هدف كا.  دكنننفع مختلف و منابع موجود را فراهم ميهاي ذيبين گروه

و هدايت    القابلكه سبب    ،نيست  اييمهم اين است كه يك كاتاليست تنها يك محصول نه  ةنكت بال دارد.  بافت شهري را به دن
پرچمپروژه  ].٤٣  ـ٤١[  ودشهاي بعدي ميتوسعه  شهري و هاي درونهايي تأثيرگذار در بافتعنوان پروژه  دار بههاي محرك و 

د  شونهاي فرسوده به لحاظ كالبدي محيطي و اقتصادي اجتماعي به كار گرفته ميشامل انواع بافت  دارمسئلههاي  ويژه بافتبه
  رهبران مدني هاي بازآفريني شهري به مدت بيش از دو دهه، ابزار مساعدي براي رشد اقتصادي و تقويت شهر توسطپروژه  ].٩[

و گردشگري و آموزشي در    فروشي، مسكوني، تفريحيخرده  ةپيشرفتها اغلب با ايجاد فضاهاي برجسته و  گونه پروژهاند. اينبوده
اي از مجموعه  ةتوسعتحريك    د.شهري دارن  اي در نوسازيكنندهمورد فضاي شهري متروك يا كمتر استفاده شده، نقش تسريع

  ]. ٤٥ و ٤٤[ مشكلات اجتماعي شهري است هاي اقتصادي و حلتحولات استراتژيك يكپارچه در جهت چالش
  ند منابع انساني، مالي و زماني در راستاي بازگرداندنممقياس خرد، مديريت مشاركتي و هدفهاي محرك توسعه در  هدف از پروژه
شهري    ةشدساختههاي  حوزه  شهري درعيت  مجبخشي به پراكنش  ر و منسجم، تعادلماي مستهاي شهري به شيوهحيات به بافت

تواند تبليغي براي  هاي محرك توسعه مياعي است، درواقع پروژهممنزلت اجت  ةاعادسطوح شهري و    ةرويجلوگيري از رشد بي  و
  ]. ٢٥[ هاي بعدي شودو هدايت توسعه القار بافت شهري و موجب مها براي بازآفريني مستگذاريسرمايه جذب

ي 
هر

 ش
ي

رين
زآف

 با

تمامي مراحل و  گرا درمحور، شهرنگر، تقاضامحور و زمينهاجتماع ةبازآفريني شهري پايدار از طريق توسعها: تحقق ارزش ةبياني
 ةيند از رويكرد دوسويافرن شود. در ايمي ها دنبالبندي محلهگر دولت و با رعايت اولويتهيلاقدامات با تأكيد بر نقش حمايتگر و تس

 .محوري مديريت شهري دنبال خواهد شدشهروندي و نقش كن، تحقق حقوقات سادروني و پايدار اجتماع ةعمديريتي، توس

 و ارتقاي انسجام هري در راستاي احياتحقق حكمروايي ش) ١
بازآفريني ة دف در برنامهاي هها و محدودهكنان محلهاجتماعي سا

 ؛شهري
هاي محدوده كنانكاهش فقر شهري با رويكرد توانمندسازي سا) ٢

 ؛پيشگيري از بازتوليد فقرهدف و 
هاي محدوده ا درهارتقاي هويت و منزلت مكاني و حفاظت از ارزش) ٣

 ؛هدف
هدف  هايازي محدودهسآوري شهري، تجهيز و مقاومتاب ياارتق) ٤

 .در مواجهه با سوانح و بلايا

نگر)رويكرد پيشگيري (پيش  

شناسيآسيب رويكرد  

آرمان رويكرد  
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و   شهري بسترساز رشد  ةتوسعمحرك  هاي  پروژه  بيان ديگر،  يا به  رساندن يك شهر به سطح جهاني است؛  ،هاهدف اين پروژه
  ةزمين  شوند كه نيازمند اصلاحاتي درناكارآمد با ظرفيت بالا ايجاد مي  ها در بافتاين پروژه  توسعه و جهاني شدن شهرها هستند.

  مقياس،محرك توسعه اغلب بزرگ  هاينخست پروژهنسل  .  زيستي هستند  محيطسياسي، مديريت، قانوني، اقتصادي، اجتماعي و  
گرفت. اما نسل  ميمبتني بر سوداگري زمين و مسكن شكل    الاريسهاي دولتي و در يك بستر فنكالبدمبنا، متكي به بودجه

هاي فرهنگي  سازي، توانمندسازي و بنيانسازي، جريانشبكه   افزاري، خردمقياس،هاي محرك توسعه بر اقدامات نرمپروژه   اخير
ت  -   هاي تاريخيارزش   و اعتبار  هاي محرك توسعه شكل نميپروژه  بنابراينكيد دارند،  أ يادماني فضاهاي شهري  گيرند مگر به 

  .  كارآمد و مديريتي شهري با استاندارد جهاني  دولتي
  

  
  مجدد ةتوسعجديد و  ةتوسع فرايند ها در  محركچگونگي عملكرد  . ٣شكل 

  ]٢٥[منبع: 

  هامواد و روش
  شده مطالعه  ةمحدود
اند.  در اين محدوده قرار گرفته  سنندج  حدود نيمي از عناصر باارزش تاريخي و فرهنگي شهر  دهدنشان ميمركزي  محدودة  بررسي  

توان دريافت كه اين محدوده به لحاظ تاريخي، فرهنگي، هويتي و... داراي جايگاه باارزشي در سطح شهر  مي  ، در يك ديد كلي 
تواند محوريت و خطوط كلي طراحي شود كه ميريزي بافت محسوب مي هاي موجود براي برنامهپتانسيلاست و اين موضوع از  

توان با ايجاد  ميشكل بيان شده است:  به اين  هاي محرك توسعه در اين محدوده  اهداف انجام پروژه.  دكندر محدوده را مشخص  
شهر از درون و استفاده    ةتوسعبر رشد و    كيد بهره برد. اين اقدام با تأ از آن  سازي بخشي از بافت قديم  و باززنده  زمينه براي احيا

بندي بافت قديم، باعث  استخوان  هاي جديد در قالب ساختار وگويي به نيازها و فعاليتراي پاسخب  هاي كالبد گذشتهاز قابليت
هاي جديد  به فعاليت  گوييرا ضمن پاسخشهري گذشته شده و امكان زندگي و حيات مجدد    گذاري مجدد ابنيه و فضاهايارزش 

هايي كه در اين محدوده اجرا و يا در  مورد از پروژه  ١٢به    ،در ادامه   آورد. ه فراهم ميدر تلفيق با معماري و فضاي شهري گذشت
ند انتخاب هستبرداري پروژه به دليل اينكه به طور كامل اجرا شده و در حال بهره ٥ها اشاره شده و از بين آن  ،ندهستحال اجرا 

 نوظهور (توسعه جديد)
دومگام  گام اول سومگام    

 حالت صفر

شهريحالت   

 اصلاح (توسعه مجدد)
 تغيير

 محرك

 جديد

 زمان

 زمان

 زمان
 پروژه محرك

هاي موجودبه روزرساني مكان  

 مكان موجود

 مكان جديد

شکل 3. چگونگی عملکرد محرک‏ها در فرایند توسعۀ جدید و توسعۀ مجدد منبع: ]25[

 مواد و روش‏ها
محدودۀ مطالعه‌شده

بررسـي محـدودۀ مرکزی نشـان مي دهد حـدود نیمـي از عناصر بـاارزش تاریخي و 
فرهنگـي شـهر سـنندج در این محدوده قـرار گرفته انـد. در یک دید کلـي، مي توان 
دریافـت که ایـن محدوده بـه لحاظ تاریخـي، فرهنگـي، هویتـي و... داراي جایگاه 
باارزشـي در سـطح شـهر اسـت و ایـن موضـوع از پتانسـیل هاي موجـود بـراي 
برنامه ریـزي بافـت محسـوب مي شـود کـه مي توانـد محوریـت و خطـوط کلـي 
طراحـي در محـدوده را مشـخص کنـد. اهداف انجـام پروژه های محرک توسـعه در 
ایـن محدوده به این شـکل بیان شـده اسـت: می تـوان با ایجـاد زمینه بـرای احیا و 
باززنده سـازی بخشـی از بافـت قدیـم از آن بهره بـرد. این اقـدام با تأکید بر رشـد و 
توسـعۀ شـهر از درون و اسـتفاده از قابلیت هـای کالبـد گذشـته برای پاسـخ گویی به 
نیازهـا و فعالیت هـای جدیـد در قالـب سـاختار و اسـتخوان بندی بافت قدیـم، باعث 
ارزش گذاری مجدد ابنیه و فضاهای شـهری گذشـته شـده و امـکان زندگی و حیات 
مجـدد را ضمـن پاسـخ گویی بـه فعالیت های جدیـد در تلفیـق با معمـاری و فضای 
شـهری گذشـته فراهـم مـی آورد. در ادامـه، بـه 12 مـورد از پروژه هایی کـه در این 
محـدوده اجرا و یا در حال اجرا هسـتند، اشـاره شـده و از بین آن ها 5 پـروژه به دلیل 

اینکـه بـه طـور کامل اجـرا شـده و در حـال بهره بـرداری هسـتند انتخاب شـدند و 
مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتنـد. ایـن پروژه هـا عبارت اند از: پـروژه 1: پیـاده راه 
فردوسـی (بـا هـدف آرام سـازی ترافیک، تسـهیل دسترسـی، تأمیـن امنیـت پیاده، 
ایجاد فضای شـهری زنده و فعال، ایجاد سـیمای مطلوب شـهری، سـاماندهی تردد 
سـواره و پیـاده، دسـتیابی بـه اهـداف پیاده مـداری، دسـتیابی بـه اهـداف اقتصادی 
و...)؛ پـروژۀ 2: طراحـی و مرمـت خانـۀ رشـیدی و مـرادی (بـا هدف ایجـاد هویت 
کالبـدی مبتنـی بـر فرهنـگ، ایجـاد منظـر شـهری مطلـوب، حفـظ هویـت و آثار 
تاریخـی شـهر و...)؛ پـروژۀ 3: بازطراحی بافت مسـجد هاجـره خاتون سـرتپوله (با 
هـدف حفـظ هویـت و آثـار تاریخی شـهر، ارزش گـذاری مرتبـط با دیـن و مذهب، 
افزایـش تعلـق و هویـت محلـه ای، افزایش مشـارکت شـهروندی در امـور مختلف 
دینـی و مذهبـی و...)؛ پـروژۀ 4: محـدودۀ تاریخـی بیـن سـاختمان های رضایـی، 
معمارباشـی و عطایی (با هدف حفظ بناهای تاریخی، افزایش گردشـگری شـهری، 
ارتقـای هویـت محلـه ای و...) و پروژۀ 5: سـنگ فرش و طراحی و مرمـت پیاده راه و 
پـارک سـپیدار (بـا هدف تسـهیل دسترسـی، ارتقـای کمـی و کیفی منظر شـهری، 
برگـزاری جشـن ها و آداب و رسـوم محلی و ملـی، گفتمان جمعـی و...) پروژه هایی 

هستند که برای این تحقیق انتخاب شدند.
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شکل 4. گونه‏شناسی بافت فرسودۀ شهر سنندج - منبع: )ترسیم‌شده توسط نگارندگان، 1401(

 روش تحقیق
مقالـۀ حاضـر از نظـر هدف و ماهیت تحقیـق، در ردۀ تحقیقات کاربـردی قرار دارد 
و بـرای دسـتیابی بـه اهـداف و پاسـخ گویی بـه سـؤال ها، از روش ارزیابـی پس از 
اجرای پروژۀ محرک توسـعه اسـتفاده شـده اسـت. پـس از مطالعـۀ مبانی تئوریک 
و نمونه هـای عملـی، شـاخص های ارزیابـی اثـرات پـروژۀ محـرک توسـعه بـر 
هسـتۀ مرکـزی شـهر سـنندج مطابـق بـا جـدول  2 اسـتخراج شـده اند. در ایـن 
پژوهـش از روش کیفـی و کمـی (روش ترکیبـی � آمیخته) به منظـور گردآوری و 
و  میدانـی  مطالعـات  بخـش  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده  داده هـا  تجزیه و تحلیـل 
پیمایشـی بـا ابزارهایـی همچـون مصاحبـه و پرسـش نامه بـه شـناخت و تحلیـل 
مسـائل پرداختـه شـد. جامعـۀ آمـاري  مـورد مطالعـه در ایـن تحقیـق، شـامل دو 
گـروه اسـت. گـروه اول ذي نفعـان، 380 نفـر شـامل اعضـاي جامعـه (بر اسـاس 

(مـردم،  محـرک  پروژه هـاي  بلافصـل  محـدودۀ  سـاکنان  و  کوکـران)  فرمـول 
سـاکنان و رهگذران) و کسـبۀ شـاغل در پروژه ها اسـت و گروه دوم مسـئولان و 
متولیان شـهري (20 نفر از متخصصان، کارشناسـان و مسـئولان شهری) اســت. 
بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـای کمـی از نرم افـزار SPSS و بـرای تجزیه و تحلیـل 
داده هـای کیفـی از نرم افزار MAXQDA اسـتفاده شـده اسـت. به ایـن صورت که 
تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج  سـپس،  و  اسـنادی  مطالعـات  از  حاصـل  نتایـج  ابتـدا 
مصاحبه هـای صورت گرفتـه بـه وسـیلۀ این نرم افـزار (مکس کیـودا) ارائـه خواهد 
شـد. طبـق مطالعات اسـنادی و کتابخانـه  ای؛ و مطالعـات میدانـی و مصاحبه های 
صورت گرفتـه در ایـن زمینـه با اسـتفاده از نرم افـزار مکس کیـودی ای 5 بعد و 41 
مقولـه بـرای شناسـایی تأثیرگـذاری پروژه هـای محـرک توسـعه بـرای تحقـق 

بازآفرینی شهری پایدار شناسایی شد.
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سازي ترافيك، تسهيل  راه فردوسي (با هدف آرام پياده  :١پروژه  ند از:  اها عبارتتحليل قرار گرفتند. اين پروژهوتجزيهشدند و مورد  
امنيت پياده، ايجاد فضاي شهري زنده و فعال، ايجاد سيماي مطلوب شهري، ساماندهي تردد سواره و پياده،  تأمين  دسترسي،  

رشيدي و مرادي (با هدف ايجاد  خانة  طراحي و مرمت    :٢  ةپروژمداري، دستيابي به اهداف اقتصادي و...)؛  يابي به اهداف پيادهدست
بازطراحي بافت    : ٣  ةپروژهويت كالبدي مبتني بر فرهنگ، ايجاد منظر شهري مطلوب، حفظ هويت و آثار تاريخي شهر و...)؛  

گذاري مرتبط با دين و مذهب، افزايش تعلق و  مسجد هاجره خاتون سرتپوله (با هدف حفظ هويت و آثار تاريخي شهر، ارزش 
هاي  تاريخي بين ساختمان  ة محدود:  ٤  ةپروژ؛  افزايش مشاركت شهروندي در امور مختلف ديني و مذهبي و...)   اي،هويت محله

:  ٥  ةپروژاي و...) و  رضايي، معمارباشي و عطايي (با هدف حفظ بناهاي تاريخي، افزايش گردشگري شهري، ارتقاي هويت محله
هدف تسهيل دسترسي، ارتقاي كمي و كيفي منظر شهري، برگزاري   راه و پارك سپيدار (بافرش و طراحي و مرمت پيادهسنگ 
 . دندشانتخاب  قيتحق نيا يكه برا  يي هستندها پروژهها و آداب و رسوم محلي و ملي، گفتمان جمعي و...)  جشن 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  
  
  
  
 
 

  شهر سنندج ة شناسي بافت فرسودگونه . ٤ل شك    
 ) ١٤٠١شده توسط نگارندگان، ترسيممنبع: (

  
  
  
  

راه فردوسيپياده  

 پارك سپيدار

 عمارت معمارباشي

 مرمت خانه رشيدي

سرتپولههاجره خاتون محله   
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جدول 1. شاخص‏ها و سنجه‏های ارزیابی اثرات پس از اجرای پروژه‏های محرک توسعه بر بازآفرینی شهری

شکل MAXQDA .5: عوامل کلیدی اثرات پروژه‏های محرک توسعه بر بازآفرینی شهری مستخرج از مطالعات

سنجه‏ها / مؤلفه‏ها همراه با کد بعد

کیفیـت مصالـح بناهـا (S1)؛ دسترسـی پذیری (S2)؛ اختـلاط کاربری هـا (S3)؛ مبلمـان شـهری کارآمـد (S4)؛ پیـاده راه کارآمـد (S5)؛ نورپـردازی مناسـب (S6)؛ کالبدی - فضایی
.(S7) دسترسی به پارکینگ

مشـارکت مالی مردم در پروژه ها (E1)؛ به نمایش گذاشـتن مشـاغل بومی و کارآفرینی (E2)؛ تنوع مشـاغل (E3)؛ نوع مالکیت (E4)؛ تعدد شـاغلان (E5)؛ قیمت اقتصادی
.(E8) ؛ صنایع خلاق(E7) ؛ افزایش گردشگری شهری(E6) زمین و مسکن

فرهنگی – اجتماعی
مشـارکت مـردم (C1)؛ افزایـش امنیـت اجتماعـی و شـهری (C2)؛ افزایش تعلـق محلـه ای (C3)؛ افزایش پایـداری اجتماعی (C4)؛ توانمندسـازی محلـی (C5)؛ 
ظرفیت سـازی اجتماعـی (C6)؛ افزایـش اعتماد عمومی (C7)؛ سـرمایۀ اجتماعی (C8)؛ میزان نشـاط و سـرزندگی (C9)؛ سـطح شـاخص های شـکوفایی شـهری 

.(C13) ؛ منافع جمعی(C12) ؛ نهادسازی(C11) ؛ هویت محلی، بومی و شهری(C10)

جمـع آوری و دفـع پسـماندهای شـهری (A1)؛ تفکیـک زبالـه در محیط (A2)؛ افزایش فضای سـبز شـهری و محلی (A3)؛ کاهـش آلودگی محیطـی از جمله دور زیست محیطی
.(EIA) (A5) ؛ ارزیابی پیامدهای زیست محیطی(A4) ...کردن کاربری های پرصدا و ناسازگار و

دسترسـی به حمل و نقل کارآمد عمومی (M1)؛ امکانات و خدمات شـهری (M2)؛ دیپلماسـی شـهری (M3)؛ جذب سـرمایه گذار داخلی و خارجی (M4)؛ نوآوری مدیریتی
.(M8) ؛ استفاده از فناوری نوین(M7) ؛ شفافیت مالی و درآمدی(M6) ؛ برگزاری همایش ها و جشن های بومی و ملی(M5) و خلاقیت در طراحی

 یافته‏ها و بحث
تجزیه‌و‌تحلیل کیفی

در ایـن پژوهـش نیـز از فراترکیـب بـه منظـور مـرور سیسـتماتیک پژوهش هـا، 
مطالعـات و طرح هـای قبلـی در حوزۀ بازآفرینی اسـتفاده شـده اسـت. بـرای این 
منظـور، ایـن عوامـل بـه کمـک روش فراترکیـب شناسـایی شـده و سـپس، از 
طریـق آنالیـز توصیفـی و آنالیـز الگویی توسـط نرم افـزار MAXQDA طبقه بندی 
شـده اسـت. جامعۀ آماری در این تحقیق متشـکل از مقالات علمی – پژوهشـی 
داده هـای  پایگاه هـای  از  اسـتفاده  و  گـوگل  همچـون  معتبـری  پایگاه هـای  در 
آنلاین در دسـترس (گوگل اسـکولر، سـاینس دایرکـت، اسـپرینگر و...) در حوزۀ 
تاثیـرات پروژه هـای محـرک توسـعه بر تحقـق سیاسـت های بازآفرینی شـهری 

اسـت. مـلاک انـدازۀ نمونـۀ آمـاری در ایـن کفایـت تئوریـک اسـت. بنابرایـن، 
مـلاک کفایـت نمونـۀ اشـباع نظـری اسـت. یکـی از بخش هـای اصلـی هـر 
تصمیم گیـری جمـع آوری داده هـا اسـت. چنانچـه ایـن کار بـه شـکل منظـم و 
صحیـح صـورت پذیـرد، کار تجزیه و تحلیـل و نتیجه گیـری از داده ها با سـرعت و 
دقـت خوبـی انجـام خواهد شـد. پس از گزینـش اسـناد و گزارش هـای برگزیده، 
اسـتخراج کدهـا از متـون آغـاز می شـود. سـپس، بـا در نظـر گرفتـن مفهـوم هر 
یـک از کدهـا، آن ها در یک مفهوم مشـابه دسـته بندی می شـود. به ایـن ترتیب، 
مفاهیـم زمینه هـای پژوهـش شـکل داده می شـود. در خاتمـه، نتایـج حاصـل از 
نرم افـزار  خروجـی  قالـب  در  پایـدار  بازآفرینـی  کلیـدی  عوامـل  فراترکیـب 

مکس کیودا ارائه شده است. 
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با در نظر گرفتن مفهوم   ، شود. سپسكدها از متون آغاز ميهاي برگزيده، استخراج  خواهد شد. پس از گزينش اسناد و گزارش
شود. در  هاي پژوهش شكل داده ميمفاهيم زمينه  ،به اين ترتيب  . شودبندي ميها در يك مفهوم مشابه دستههر يك از كدها، آن

  ارائه شده است.  كيوداافزار مكسالب خروجي نرمنتايج حاصل از فراتركيب عوامل كليدي بازآفريني پايدار در ق  ،هخاتم

  
  بازآفريني شهري مستخرج از مطالعات   هاي محرك توسعه براثرات پروژه  : عوامل كليديMAXQDA . ٥شكل 

هاي محرك توسعه) بايد  بازآفريني شهري پايدار (از طريق اجراي پروژه شود، براي تحقق  مشاهده مي  ٥  طور كه در شكلهمان
در بعد  زمان توجه شود.  به طور هماجتماعي و اقتصادي)    – محيطي، فرهنگي  زيستفضايي،    –مديريتي، كالبدي  هر پنج بعد ( 

راه  پذيري، پيادهپاركينگ، دسترسيها، دسترسي به  فضايي (مبلمان شهري كارآمد، كيفيت كالبدي، اختلاط كاربري  – كالبدي  
آوري ، فضاي سبز شهري و محلي، تفكيك زباله و جمع EIAكاهش آلودگي،  محيطي (زيستدر بعد  ؛كارآمد و نورپردازي شبانه)

در بعد مديريتي (برگزاري جشن  ها، امكانات و خدمات شهري، ساماندهي مشاغل، فناوري نوين،  ها و همايشو دفع پسماند)؛ 
بعد  سرماية  مومي، نوآوري و خلاقيت در طراحي و جذب  نقل ع وحملاسي شهري، دسترسي به  ديپلم داخلي و خارجي)؛ در 

اقتصادي (مشاركت مالي مردم، نوع مالكيت زمين و مسكن، قيمت زمين و مسكن، گردشگري، تنوع مشاغل، كارآفريني و صنايع  
اجتماعي، سرزندگي، منافع جمعي، نهادسازي، توانمندسازي، ة  محلي، سرمايهويت شهري و  اجتماعي (   – خلاق) و در بعد فرهنگي  

  راج شدند. سازي و اعتماد عمومي) استخظرفيت، پايداري اجتماعي، مشاركت، اعتماد عمومي، NGOتعلق، 

  تحليل كمي وتجزيه 
): چگونه است؟ قديمي مركزي شهر سنندجمحرك توسعه در تحقق بازآفريني بافت  هايتأثير پروژه( يك تحقيقال ؤسپاسخ به 

سنجش  و    مركزي شهر سنندجمحدودة  بازآفريني  هاي  تحقق سياستهاي محرك توسعه در  راي سنجش ميزان اثرگذاري پروژهب
يك    آزمون براي تشخيص تأثير و يا عدم تأثيراي استفاده شد. اين  ونهمنتك   tاز آزمون  ن  اساكنكيفيت محيط از ديدگاه    يارتقا

مورد وضعيت  قرار مي  متغير در  موردبررسي  ابعاد  پژوهش  اين  در  در    گيرد.  كالبدي  پنجسنجش    - فرهنگي  فضايي،    –  بعد 
به نتايج آزمون   .اندگرفته  بررسي قرار  مورد  ي و مديريتي زيست  محيط  ،اقتصادي  اعي،ماجت شود كه هر  مشاهده مي  tبا توجه 

  ، عنوان مثال  همركزي شهر سنندج دارند. بمحدودة  روي تحقق بازآفريني    مختلفي راتأثيراتي  هاي محرك توسعه  شاخص پروژه
)؛  ٨/٢پذيري (دسترسي) و  ٣راه كارآمد ()، پياده٧/٣هاي مبلمان شهري كارآمد با ارزش عددي (در بعد كالبدي، به ترتيب شاخص



JUEP.net

Urban Economics and Planning        Vol 3(3), Autumn 2022205

جدول 2. نتایج آزمون t مرتبط با تحقق‏پذیری سیاست‏های بازآفرینی شهری

همان طور که در شکل 5 مشاهده می شود، برای تحقق بازآفرینی شهری پایدار (از 
طریق اجرای پروژه های محرک توسعه) باید هر پنج بعد (مدیریتی، کالبدی – فضایی، 
زیست محیطی، فرهنگی – اجتماعی و اقتصادی) به طور هم زمان توجه شود. در بعد 
کاربری ها،  اختلاط  کالبدی،  کیفیت  کارآمد،  شهری  (مبلمان  فضایی   – کالبدی 
دسترسی به پارکینگ، دسترسی پذیری، پیاده راه کارآمد و نورپردازی شبانه)؛ در بعد 
و  زباله  تفکیک  محلی،  و  شهری  سبز  فضای   ،EIA آلودگی،  زیست محیطی (کاهش 
جمع آوری و دفع پسماند)؛ در بعد مدیریتی (برگزاری جشن ها و همایش ها، امکانات و 
به  دسترسی  شهری،  دیپلماسی  نوین،  فناوری  مشاغل،  ساماندهی  شهری،  خدمات 
حمل و نقل عمومی، نوآوری و خلاقیت در طراحی و جذب سرمایۀ داخلی و خارجی)؛ 
در بعد اقتصادی (مشارکت مالی مردم، نوع مالکیت زمین و مسکن، قیمت زمین و 
فرهنگی –  بعد  در  و  خلاق)  صنایع  و  کارآفرینی  مشاغل،  تنوع  گردشگری،  مسکن، 
جمعی،  منافع  سرزندگی،  اجتماعی،  سرمایۀ  محلی،  و  شهری  (هویت  اجتماعی 
نهادسازی، توانمندسازی، تعلق، NGO، پایداری اجتماعی، مشارکت، اعتماد عمومی، 

ظرفیت سازی و اعتماد عمومی) استخراج شدند.

 تجزیه‌و‌تحلیل کمی
پاسخ به سؤال یک تحقیق (تأثیر پروژه های محرک توسعه در تحقق بازآفرینی بافت 
قدیمی مرکزی شهر سنندج چگونه است؟): برای سنجش میزان اثرگذاری پروژه های 
و  سنندج  شهر  مرکزی  محدودۀ  بازآفرینی  سیاست های  تحقق  در  توسعه  محرک 
سنجش ارتقای کیفیت محیط از دیدگاه ساکنان از آزمون t تک نمونه ای استفاده شد. 

این آزمون برای تشخیص تأثیر و یا عدم تأثیر یک متغیر در وضعیت مورد بررسی قرار 
می گیرد. در این پژوهش ابعاد مورد سنجش در پنج بعد کالبدی – فضایی، فرهنگی 
- اجتماعی، اقتصادی، محیط زیستی و مدیریتی مورد بررسی قرار گرفته اند. با توجه 
به نتایج آزمون t مشاهده می شود که هر شاخص پروژه های محرک توسعه تأثیراتی 
مختلفی را روی تحقق بازآفرینی محدودۀ مرکزی شهر سنندج دارند. به  عنوان مثال، 
در بعد کالبدی، به ترتیب شاخص های مبلمان شهری کارآمد با ارزش عددی (7�3)، 
پیاده راه کارآمد (3) و دسترسی پذیری (8�2)؛ در بعد اقتصادی، به ترتیب شاخص های 
مشاغل  گذاشتن  نمایش  به  عددی (4�4)،  ارزش  با  مسکن  و  زمین  قیمت  تحولات 
بومی و کارآفرینی (8�3) و تعدد شاغلان (4�3)؛ در بعد فرهنگی – اجتماعی به ترتیب 
شاخص های توانمندسازی محلی با ارزش عددی (9�4)، هویت دادن محلی، بومی و 
شهری (3�4) و ظرفیت سازی اجتماعی و افزایش امنیت اجتماعی و شهری (4)؛ در 
با  شهری  پسماندهای  دفع  و  جمع آوری  شاخص های  به ترتیب  زیست محیطی  بعد 
در  زباله  تفکیک  و   (3) محلی  و  شهری  سبز  فضای  افزایش   ،(4�9) عددی  ارزش 
محیط (7�2) و در بعد مدیریتی به ترتیب شاخص های مهیا کردن امکانات و خدمات 
شهری با ارزش عددی (4)، استفاده از فناوری نوین (2�2) و دسترسی به حمل ونقل 
کارآمد عمومی (2) بیشترین تأثیر را بر تحقق پذیری سیاست های بازآفرینی شهری 

دارند.
سبز  رنگ  تأثیر؛  بیشترین  شده اند،  مشخص  پررنگ  سبز  رنگ  با  که  شاخص هایی 
روشن تأثیر متوسط؛ رنگ قرمز روشن تأثیر ضعیف و قرمز پررنگ کمترین تأثیر را 

داشته اند.

Meanشاخصبعد
)میانگین(

Std. Deviation
t.Sig)انحراف میار(

)سطح معناداری(

یی
ضا

- ف
ی 
بد
کال

2/61/04336/20/000کیفیت مصالح و متریال بناها

2/81/13515/20/000دسترسی پذیری

1/30/889162/40/000اختلاط کاربری ها

3/71/19225/20/000مبلمان شهری کارآمد

31/05254/20/000پیاده راه کارآمد

1/91/01154/40/000نورپردازی مناسب

1/11/08284/70/000دسترسی به پارکینگ

دی
صا

اقت

2/11/42149/50/002مشارکت مالی مردم در پروژه ها

3/81/35273/30/000به نمایش گذاشتن مشاغل بومی و کارآفرینی

3/11/03451/40/000تنوع مشاغل

1/41/63285/50/000نوع مالکیت

3/41/08159/40/000تعدد شاغلان

4/41/71707/50/018قیمت زمین و مسکن

3/30/993309/50/000افزایش گردشگری شهری

2/11/14633/40/000صنایع خلاق

عی
تما

 اج
ی -

نگ
ره
ف

3/41/51039/40/000مشارکت مردم

41/48093/50/000افزایش امنیت اجتماعی و شهری

3/21/19879/50/000افزایش تعلق محله ای

3/31/25532/70/000افزایش پایداری اجتماعی

4/91/02332/60/003توانمندسازی محلی

40/901463/30/000ظرفیت سازی اجتماعی
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3/81/24178/30/000افزایش اعتماد عمومی

31/60259/50/000سرمایۀ اجتماعی

21/46166/60/000میزان نشاط و سرزندگی

2/11/37394/30/000سطح شاخص های شکوفایی شهری

4/31/21109/60/000هویت محلی، بومی و شهری

31/36520/40/000نهادسازی

31/81259/10/003منافع جمعی

طی
حی
ت م

یس
ز

4/91/61698/20/000جمع آوری و دفع پسماندهای شهری

2/71/30261/20/000تفکیک زباله در محیط

31/42148/20/000افزایش فضای سبز شهری و محلی

21/22597/30/000کاهش آلودگی محیطی 

(EIA) 1/91/43216/20/000ارزیابی پیامدهای زیست محیطی

تی
یری

مد

0�541000�13�283دسترسی به حمل و نقل کارآمد عمومی
0�213000�11�428امکانات و خدمات شهری

0�194000�11�157�8دیپلماسی شهری
0�641001�11�184�9جذب سرمایه گذار داخلی و خارجی
0�336000�12�134نوآوری و خلاقیت در طراحی

0�515000�12�119�7برگزاری همایش ها و جشن های بومی و ملی
0�162000�12�153�6شفافیت مالی و درآمدی
0�225000�12�202�2استفاده از فناوری نوین

در ادامـه، از طریـق میانگیـن وزنـی هـر بعـد، میـزان تأثیرگـذاری هـر یک ابعـاد به 
صـورت نمایـش گرافیکـی (رادار چـارت) ارائـه می شـود. به ترتیب ابعـاد فرهنگی – 
اجتماعـی با ارزش عـددی (38�3)؛ اقتصادی با ارزش عددی 95�2؛ زیسـت محیطی 

بـا ارزش عـددی (9�2)؛ کالبـدی – فضایـی بـا ارزش عـددی (35�2) و مدیریتـی با 
ارزش عـددی (02�2) بیشـترین تأثیرگـذاری پروژه های محرک توسـعه را بر تحقق 

سیاست های بازآفرینی محدوده مرکزی شهر سنندج داشته اند.

 سنجش رضایتمندی ساکنان از پروژه‏های اجراشدۀ محرک توسعه
پاسـخ بـه سـؤال دو تحقیق (میـزان رضایتمنـدی سـاکنان از ابعاد و شـاخص های 
محـرک توسـعۀ ناشـی از سیاسـت های بازآفرینـی چگونـه اسـت؟) بـا توجـه بـه 
جـدول 3 مشـاهده می شـود کـه تفـاوت معنـاداری میـان رضایتمنـدی از اجـرای 
و  تحقق یافتگـی  بخـش،  ایـن  در  دارد.  وجـود  توسـعه  محـرک  پروژه هـای 

تأثیرگـذاری شـاخص های هـر یـک از ابعـاد پروژه های محرک توسـعه بـر تحقق 
سیاسـت های بازآفرینـی شـهری بر اسـاس نظـر بهـره وران در طیف لیکـرت (5 – 
1) مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه و امتیازهای کسب شـده مشـخص شـده اند (مقادیر 
کمـی سـنجه های ماتریـس مؤلفه هـای منظر شـهری در جـدول 4 قابل مشـاهده 

است). 

14 
 

  0/000  ٥٩٧/3  1/22 2  كاهش آلودگي محيطي  
  0/000  ٢١٦/٢  EIA (  1/9 1/43محيطي (زيستارزيابي پيامدهاي 

تي
يري

مد
  

  0/000  ٥٤١/٣  1/83 2  نقل كارآمد عمومي وحملدسترسي به  
  0/000 ٢١٣/1  1/28 4  شهري امكانات و خدمات 

  0/000 ١٩٤/1  1/57 1/8  ديپلماسي شهري 
 0/001 ٦٤١/١  1/84 1/9  گذار داخلي و خارجي جذب سرمايه

  0/000 ٣٣٦/٢  1/34 1  نوآوري و خلاقيت در طراحي 
  0/000 ٥١٥/٢  1/19 1/7  هاي بومي و مليها و جشنبرگزاري همايش

  0/000 ١٦٢/2  1/53 1/6  شفافيت مالي و درآمدي 
  0/000 ٢٢٥/٢  1/02 2/2  استفاده از فناوري نوين 

  
 شود. ارائه مي  (رادار چارت)  ابعاد به صورت نمايش گرافيكييك  هر  تأثيرگذاري  هر بعد، ميزان  طريق ميانگين وزني    از  ،در ادامه

)؛  ٩/٢محيطي با ارزش عددي (زيست؛  ٩٥/٢  عددي  )؛ اقتصادي با ارزش٣٨/٣اجتماعي با ارزش عددي (  –ترتيب ابعاد فرهنگي  به
هاي محرك توسعه را  پروژهتأثيرگذاري  ) بيشترين  ٠٢/٢) و مديريتي با ارزش عددي (٣٥/٢فضايي با ارزش عددي (  –كالبدي  

  اند.داشتههاي بازآفريني محدوده مركزي شهر سنندج بر تحقق سياست

 
 هاي محرك توسعه هر يك از ابعاد پروژه ثيرگذاري أتنمايش گرافيكي  . ٦شكل 

  محرك توسعهة هاي اجراشداز پروژهن اساكن مندي سنجش رضايت  - 
هاي بازآفريني چگونه  ناشي از سياست  ةتوسعمحرك    هاياز ابعاد و شاخصن  اساكنميزان رضايتمندي  (  دو تحقيقال  ؤسپاسخ به  

هاي محرك توسعه وجود دارد.  از اجراي پروژه  شود كه تفاوت معناداري ميان رضايتمنديمشاهده مي  ٣  با توجه به جدول)  ؟است
هاي بازآفريني  هاي محرك توسعه بر تحقق سياست از ابعاد پروژهيك  هر    هايشاخص ثيرگذاري  أ ت يافتگي و  تحققاين بخش،  در  

(مقادير  اند  شده مشخص شدهامتيازهاي كسب) مورد ارزيابي قرار گرفته و  ١  –  ٥ليكرت (  فدر طي  ورانبهرهشهري بر اساس نظر  
   قابل مشاهده است). ٤هاي منظر شهري در جدول لفهؤمهاي ماتريس كمي سنجه

  هاي بازآفريني) پذيري سياست (تحقق هاي ماتريس دستيابي به اهداف مقادير كمي سنجه . ٣جدول 
  ها معادل كمي سنجه  سنجه كيفي   نوع و جهت همبستگي 

   5  و مثبت  قويثير أتداراي 
   ?  4  مثبت ضعيف ثيرات أتداراي 

  3  ?  گيري بيني و اندازهمثبت اما غيرقابل پيشثيرات أتداراي 
   ?  2  كم ثيرات أتداراي 

0
0/5

1
1/5

2
2/5

3
3/5

فضايي -كالبدي 

اقتصادي

زيست محيطياجتماعي -فرهنگي 

مديريتي

شکل 6. نمایش گرافیکی تأثیرگذاری هر یک از ابعاد پروژه‏های محرک توسعه
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با توجه به جدول 4 مشاهده می شود که ساکنان از تأثیرات پروژه های محرک توسعه اجرا 
شده در محدودۀ مرکزی شهر سنندج؛ در بعد کالبدی – فضایی از شاخص کیفیت مصالح 
بناها با ارزش عددی (4)، مبلمان شهری کارآمد ارزش عددی (5)، پیاده راه کارآمد با 
ارزش عددی (4) و نورپردازی مناسب با ارزش عددی (5)؛ در بعد اقتصادی شاخص به 
نمایش گذاشتن مشاغل بومی و کارآفرینی با ارزش عددی (4)، تنوع مشاغل با ارزش 
عددی (5)، نوع مالکیت با ارزش عددی (5)، افزایش گردشگری شهری با ارزش عددی 
(4) و صنایع خلاق با ارزش عددی (4)؛ در بعد فرهنگی – اجتماعی از شاخص های 

افزایش امنیت اجتماعی و شهری با ارزش عددی (5)، افزایش پایداری اجتماعی با ارزش 
عددی (4)، سرمایۀ اجتماعی با ارزش عددی (4)، سطح شاخص های شکوفایی شهری 
با ارزش عددی (4) و ارتقای هویت محلی، بومی و شهری با ارزش عددی (4) رضایت 
داشته اند و در ابعاد زیست محیطی و مدیریتی از هیچ یک از تأثیرات پروژه های محرک 
توسعه رضایت نداشته اند و معتقدند که به هیچ یک از اهداف خود نرسیده اند و این پروژه ها 
در بستر برنامه ریزی و اجرا ضعیف ارزیابی شده اند.  در ادامه به تفکیک، تأثیرات مثبت و 
منفی هر یک از پروژه های اجراشده در محدودۀ مرکزی شهر سنندج مشخص شده اند.

جدول 3. مقادیر کمی سنجه‏های ماتریس دستیابی به اهداف )تحقق‏پذیری سیاست‏های بازآفرینی(

جدول 4. امتیازدهی ساکنان و شاغلان محدوده به تأثیرات پروژه‏های محرک توسعه

معادل کمی سنجه‏هاسنجه کیفینوع و جهت همبستگی
5دارای تأثیر قوی و مثبت

4 ?دارای تأثیرات مثبت ضعیف
3?دارای تأثیرات مثبت اما غیرقابل پیش بینی و اندازه گیری

2 ?دارای تأثیرات کم
1دارای تأثیرات بسیار کم یا فاقد تأثیر

کد شاخصبعد
ساکنان و شاغلان در محدودۀ مرکزی سنندج

? ?? 

کالبدی - فضایی

S1*

S2*

S3*

S4*

S5*

S6*

S7*

اقتصادی

E1*

E2*

E3*

E4*

E5*

E6*

E7*

E8*

فرهنگی - اجتماعی

C1*

C2*

C3*

C4*

C5*

C6*

C7*

C8*

C9*

C10*

C11*

C12*

C13*
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زیست محیطی

A1*

A2*

A3*

A4*

A5*

مدیریتی

M1*

M2*

M3*

M4*

M5*

M6*

M7*

M8*

پروژۀ 1: پیاده راه فردوسی: ساکنان و شاغلان محدوده معتقدند این پروژه در ابعاد 
اقتصادی و فرهنگی – اجتماعی با وزن عددی (5) تأثیرگذاری مثبت؛ در ابعاد کالبدی 
– فضایی و زیست محیطی با وزن عددی (3) تأثیرگذاری متوسط و بعد مدیریتی با 

وزن عددی (1) تأثیرگذاری ضعیفی داشته اند. 
پروژۀ 2: طراحی و مرمت خانۀ رشیدی و مرادی: ساکنان و شاغلان محدوده معتقدند 
عددی (3)  وزن  با  اجتماعی  فرهنگی –  و  فضایی  کالبدی –  بعد  دو  در  پروژه  این 
تأثیرگذاری متوسط و در دو بعد زیست محیطی و مدیریتی با وزن عددی (2 و 1) 
تأثیرگذاری ضعیفی داشته اند و به هیچ یک از اهداف اقتصادی پیش بینی شده، دست 

نیافته اند.
پروژۀ 3: بازطراحی بافت مسجد هاجره خاتون محلۀ سرتپوله: ساکنان دیدی مثبت به 
پروژه داشته اند و معتقدند که این پروژه سبب دستیابی به هویت محلی و احساس تعلق 
بیشتر افراد به آداب و رسوم و فرهنگ خود شده است و آن را مثبت ارزیابی می کنند. 

بنابراین، در ابعاد فرهنگی – اجتماعی با وزن عددی (5) و کالبدی – فضایی با وزن 
عددی (4) به اهداف خود دست یافته اند. در بعد مدیریت شهری با وزن عددی (3) 
متوسط عمل کرده اند و در بعد اقتصادی نیز با وزن عددی (3) تا حدودی در جذب 

گردشگر موفق عمل کرده اند و سبب رونق اقتصادی در محدوده شده  است. 
پروژۀ 4: محدودۀ تاریخی بین ساختمان های رضایی، معمارباشی و عطایی: ساکنان 
به   (3) عددی  وزن  با  اجتماعی  فرهنگی –  قبول  قابل  تأثیر  از  غیر  معتقدند  محله 
هیچ یک از اهداف خود نرسیده است و تأثیر چندانی بر تحریک توسعه در محدوده 

نداشته است.
پروژۀ 5: سنگ فرش و طراحی و مرمت پیاده راه و پارک سپیدار: از دیدگاه ساکنان و 
شاغلان این پروژه غیر از اهداف مدیریتی با وزن عددی (2) به تمام اهداف خود دسته 
یافته است و آن را پروژه ای مثبت و تأثیرگذار بر تحریک توسعه در محدودۀ مرکزی 

شهر سنندج ارزیابی کرده اند. 
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 شده در ابعاد مختلف توسعة اجراهاي محرك ميزان رضايتمندي ساكنان از پروژه .  ٧شكل 

  گيري نتيجه
  محوري، انسان  پايدار شهرها و رويكردها  ةتوسعريزي در شهرها در راستاي تحقق اهداف  هاي برنامهضرورتيكي از مصاديق و  

  ند و ميراثي شهر قرار دارند كه مهاي ارزشها در مراكز و هستهاين بافت  وماًمهاي ناكارآمد شهري است. ع بخشي به بافتسامان
  ر در مايجاد سرزندگي و تكاپوي مست ،تيجهن تاريخي، جذب گردشگر، سرمايه و دراي در حفظ هويت، فرهنگ، ميراث نقش پايه

ها به دلايل ابعاد چندوجهي و پيچيدگي  توجه به اين علل پيدايش و جلوگيري از گسترش اين بافت  ،رواين  شهرها را دارند. از
تواند در قالب  رويكرد بازآفريني است كه ميهاي نوين  هاي محرك توسعه يكي از سياستي است. اقدامات پروژهممه  موضوع

هاي  برد سياستتواند در پيشها كارساز باشد. اين اقدامات مياقدامات خرد در حل بسياري از مسائل و مشكلات اين بافت  ها وطرح 
  ةتوسعهاي محرك  موقع پروژهبهبا اجراي صحيح و    جهت  اين  محيطي و اقتصادي ورود پيدا كند. اززيستاقتصادي،    اعي،ماجت

يابد. در اين  ها تحقق ميكيفيت زندگي در اين محدوده  يارتقاها و  سويه سياسته مهة  توسع  يند افرمعناي    مفهوم بازآفريني به
صورت   اساس اقداماتها بر  يت آنمبازآفريني بافت ميزان رضايت و اهها بر  ن بررسي ميزان اثرگذاري اين پروژهمپژوهش ض

در برخي مطالعات    ، عنوان مثال  ههايي را دارد. بتحقيق) تفاوتة  (پيشين  يادشده اين پژوهش با مطالعات    ،همچنين.  استگرفته  
كه  )١٤٠٠زارع و همكاران (فقط يك پروژه و به بررسي يك يا چند بعد آن پرداخته شده است مانند پژوهش    به تعداد محدود

اند و به  كه فقط بعد اقتصادي را بررسي كرده )٢٠١٨(  ايفكوو    چآنا مارتينوي اند يا پژوهشفقط بعد اجتماعي را مدنظر قرار داده
بر  ثيرگذار  أ تهاي  هاي پروژهحالي كه اين تحقيق سعي كرده است تمامي ابعاد و شاخص؛ در  اندصورت برجسته به آن پرداخته 

  مركزي شهر سنندج را بررسي كند.   ةمحدودبازآفريني 
قديمي مركزي شهر محرك توسعه در تحقق بازآفريني بافت    هايتأثير پروژه(يك تحقيق  ال  ؤسگويي به  براي پاسخ  ،به علاوه 
 -  فضايي، فرهنگي  -ي  بعد كالبد  پنجهاي محرك توسعه در  سنجش ميزان اثرگذاري پروژه  ، ) و همچنينچگونه است؟  سنندج

و   مركزي شهر سنندج  ةحدودم  شده در  هاي باارزش ميراثي اجرابازآفريني بافت  و مديريتي  محيطيزيست،  اعي، اقتصاديماجت
  -   ها نشان داد در بعد كالبدي نتايج يافته.  اي استفاده شدونهمنتك  t  از آزمونن  اساكنسنجش ارتقاء كيفيت محيط از ديدگاه  

ميزان اند و  ) مثبت ارزيابي شده٩٥٤/٢و    ١٦٢/٤ترتيب با ضريب (بهراه كارآمد  هاي مبلمان شهري كارآمد و پيادهفضايي معيار
اجتماعي    – در بعد فرهنگي    است.  حد متوسط رو به پايين   در  )٥١٨/٢با ميانگين وزني (  هاي اين بعد پروژهرضايتمندي ساكنان از  

0

1

2

3

4

5
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پياده راه فردوسي عمارت رشيدي مسجد هاجره خاتون

عمارت معمارباشي پارك سپيدار

شکل 7. میزان رضایتمندی ساکنان از پروژه‏های محرک توسعۀ اجرا‌شده در ابعاد مختلف
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 نتیجه‏گیری
اهداف  تحقق  راستای  در  شهرها  در  برنامه ریزی  ضرورت های  و  مصادیق  از  یکی 
توسعۀ پایدار شهرها و رویکردها انسان محوری، سامان بخشی به بافت های ناکارآمد 
شهری است. عموماً این بافت ها در مراکز و هسته های ارزشمند و میراثی شهر قرار 
گردشگر،  جذب  تاریخی،  میراث  فرهنگ،  هویت،  حفظ  در  پایه ای  نقش  که  دارند 
سرمایه و در نتیجه، ایجاد سرزندگی و تکاپوی مستمر در شهرها را دارند. از این رو، 
ابعاد  دلایل  به  بافت ها  این  گسترش  از  جلوگیری  و  پیدایش  علل  این  به  توجه 
چندوجهی و پیچیدگی موضوع مهمی است. اقدامات پروژه های محرک توسعه یکی 
از سیاست های نوین رویکرد بازآفرینی است که می تواند در قالب طرح ها و اقدامات 
اقدامات  این  باشد.  کارساز  بافت ها  این  مشکلات  و  مسائل  از  بسیاری  حل  در  خرد 
اقتصادی  و  زیست محیطی  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاست های  پیش برد  در  می تواند 
توسعۀ  محرک  پروژه های  به موقع  و  صحیح  اجرای  با  جهت  این   از  کند.  پیدا  ورود 
مفهوم بازآفرینی به معنای فرایند توسعۀ همه  سویه سیاست ها و ارتقای کیفیت زندگی 
در این محدوده ها تحقق می یابد. در این پژوهش ضمن بررسی میزان اثرگذاری این 
پروژه ها بر بازآفرینی بافت میزان رضایت و اهمیت آن ها بر اساس اقدامات صورت 
گرفته است. همچنین، این پژوهش با مطالعات یادشده (پیشینۀ تحقیق) تفاوت هایی 
به  و  پروژه  یک  فقط  محدود  تعداد  به  مطالعات  برخی  در  مثال،  عنوان  به   دارد.  را 
بررسی یک یا چند بعد آن پرداخته شده است مانند پژوهش  زارع و همکاران (1400) 
که فقط بعد اجتماعی را مدنظر قرار داده اند یا پژوهش آنا مارتینویچ و ایفکو (2018) 
که فقط بعد اقتصادی را بررسی کرده اند و به صورت برجسته به آن پرداخته اند؛ در 
حالی که این تحقیق سعی کرده است تمامی ابعاد و شاخص های پروژه های تأثیرگذار 

بر بازآفرینی محدودۀ مرکزی شهر سنندج را بررسی کند.
به علاوه، برای پاسخ گویی به سؤال یک تحقیق (تأثیر پروژه های محرک توسعه در 
همچنین،  و  است؟)  چگونه  سنندج  شهر  مرکزی  قدیمی  بافت  بازآفرینی  تحقق 
فضایی،   - کالبدی  بعد  پنج  در  توسعه  محرک  پروژه های  اثرگذاری  میزان  سنجش 
بافت های  بازآفرینی  مدیریتی  و  زیست محیطی  اقتصادی،  اجتماعی،   - فرهنگی 
باارزش میراثی اجرا شده در  محدودۀ مرکزی شهر سنندج و سنجش ارتقاء کیفیت 
محیط از دیدگاه ساکنان از آزمون t تک نمونه ای استفاده شد. نتایج یافته ها نشان داد 
در بعد کالبدی - فضایی معیارهای مبلمان شهری کارآمد و پیاده راه کارآمد به ترتیب 
با ضریب (162�4 و 954�2) مثبت ارزیابی شده اند و میزان رضایتمندی ساکنان از 
پروژه های این بعد با میانگین وزنی (518�2) در حد متوسط رو به پایین است. در بعد 
امنیت  معیار  چهار  تنها  و  گرفتند  قرار  ارزیابی  مورد  معیار   13 اجتماعی   – فرهنگی 
هویت  ارتقای  و  اجتماعی  ظرفیت سازی  محلی،  توانمندسازی  شهری،  و  اجتماعی 
و  دارد  معناداری  ارتباط  توسعه  محرک  پروژه های  ایجاد  با  شهری  و  بومی  محلی، 
اجتماعی  تأثیرات  از  سنندج  شهر  مرکزی  محدودۀ  ساکنان  رضایتمندی  میزان 
و  زمین  قیمت  تثبیت  معیار  تنها  اقتصادی  بعد  در  است.  مطلوب  پروژه ها  این گونه 
دارد.  معنا داری  رابطۀ  و  است  مثبت  توسعه  محرک  پروژه های  با  ارتباط  در  مسکن 
بررسی مقوله های اقتصادی نشان داد افزایش رونق اقتصادی و سرمایه گذاری ها در 
مشاغل مختلف به تدریج می تواند تقاضای زندگی و کار در این محدوده را افزایش 
دهد. این عامل خود به خود به رونق ساخت و سازها و نوسازی بافت کالبدی محلات 
این  بر  و  ندارند  رضایت  پروژه ها  اقتصادی  تأثیرات  از  ساکنان  اما  شد؛  منجر خواهد 
مسئله اتفاق نظر دارند. همچنین، در دو بعد زیست  محیطی و مدیریتی، پروژه های 
محرک توسعه تأ ثیرات مثبتی به همراه داشته اند، اما میانگین وزنی این ابعاد به ترتیب 
با (2 و 1) نشانگر عدم رضایت ساکنان این منطقه است. همچنین، برای پاسخ گویی 
به سؤال دوم (میزان رضایتمندی ساکنان از ابعاد و شاخص های محرک توسعۀ ناشی 
از سیاست های بازآفرینی چگونه است؟) نظر بهره وران ملاک عمل قرار گرفت و به 
شاخص های مطرح شده را بر اساس طیف لیکرت امتیازهای مختلفی تعلق گرفت. با 
توجه به یافته ها؛ ساکنان از میان ابعاد بررسی شده، نسبت به معیارهای بعد فرهنگی 
- اجتماعی و کالبدی - فضایی تمایلات و رضایت بیشتری نسبت به سایر بعدها دارند. 
به نظر می رسد این امر ناشی از یکدست بودن افراد ساکن از لحاظ قومیت، زبان، دین 
و فرهنگ مشترک باشد. اما ساختارهای مدیریتی به دلیل برآورده نکردن خدمات 
شهری مناسب، نبود امکانات و تسهیلات لازم و... نیازهای ساکنان را برآورده نکرده 

است و آن را ضعیف ارزیابی کرده اند (شکل 7). بنابراین، پروژۀ محرک توسعه باید 
به صورت خرد مقیاس، مشارکتی، مدیریت هدفمند منابع انسانی، مالی و زمانی در 
منسجم،  و  مستمر  شیوه ای  به  شهری  فرسودۀ  بافت  به  حیات  بازگرداندن  راستای 
تعادل بخشی به پراکنش جمعیت شهری در حوزه های ساخته شده شهری و جلوگیری 
از رشد بی رویۀ سطوح شهری و اعادۀ منزلت اجتماعی بافت های هدف انجام شود. 
سرمایه گذاری ها  جذب  برای  تبلیغی  می توانند  توسعه  محرک  پروژه های  واقع،  در 
هدایت  و  القا  موجب  و  باشند  محدوده  در  شهری  بافت  مستمر  بازآفرینی  برای 

توسعه های بعدی شوند.
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Introduction
In an age that we consider the age of knowledge and the economy to be a 
knowledge-based economy and competition to be global, we are witnessing 
intense competition between countries at the international level and cities at 
the national level. The flow of competition has a dynamic nature that for suc-
cess in the future, we must use new and transformative competitive meth-
ods, which is a reason for the progress and development of cities based on 
knowledge. According to the components of competitiveness, to be able to 
understand the concept of competitiveness correctly, we must measure the 
performance of the macro economy and the standard of living of the society 
based on the productivity of the production factors. According to the research 
obtained, a competitive economy is where people enjoy a high level of living 
and employment standards and knowledge and innovation are among the 
driving forces in the growth and development of cities. Therefore, in this re-
search, we try to analyze the key factors and the main driving forces affecting 
the formation of the knowledge-based economy of Kerman city and then its 
main elements and factors by designing possible scenarios in the future, the 
path of the region’s economic progress will be presented with a future re-
search approach. Therefore, the main question of the research is: What will 
be the key drivers of the impact of competitiveness components on the for-
mation of the knowledge-based economy of Kerman in the future (10-year 
horizon 2031)?

Materials and Methods
In the current study, the research method is applied, and from the perspective 
of the nature of the work, a combination of descriptive-analytical and econo-
metric methods was used in matching the data and in explaining the struc-
ture as a future research approach. In this way, the most important factors 
affecting the formation of a knowledge-based economy in Kerman city have 
been investigated. Information was collected by document method (library 
resources, scientific journals) and field method (using a questionnaire tool). In 
this research, the statistical population of 23 experts consisted of city manag-
ers (mayors, deputy mayors, heads of organizations, and managers of urban 
areas), members of the city’s Islamic Council, civil engineering experts in the 
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governorate and urban affairs office and the gover-
norate councils of Kerman, Sciences and Technology 
Park of Kerman, Administrator of Industry, Mining 
and Trade of Kerman, Faculty member of Shahid Ba-
honar University of Kerman, and other universities of 
this city, together with professors of Shahid Beheshti 
University and specialists of the urban area.
In the current research, structured interviews with 
several experts in the fields of the knowledge-based 
economy and urban competitiveness were carried 
out using the Delphi method to identify the key fac-
tors and then by combining the factors obtained 
from the interviews and the studied documents in 
the background,  the validity and reliability of the vari-
ables by experts were confirmed. Finally, the factors 
were evaluated in the form of a prospective research 
questionnaire.

Findings
The most important factors affecting the promo-
tion of competitiveness components in the knowl-
edge-based economy of Kerman city were identified 
by using field and library studies. Furthermore, the 
degree of influence or effectiveness of the identified 
factors was determined using quantitative future 
research methods and the use of Micmac software. 
Therefore, the findings of the research show that 
among the 29 key factors of the impact of competi-
tiveness components on the urban knowledge-based 
economy, after examining the indicators and extract-
ing the key influencing factors (direct and indirect), 
seven key drivers are “transparency and coherence in 
the ruling economic policies, laws and regulations”, 
“Creating employment and creating new fields of 
activity for efficient and expert workforce”, “training 
human resources to provide the necessary human 
capital for a knowledge-based economy”, “Clarifying 
the economy”, and “making it healthy and prevent-
ing actions”, “Corrupt activities and fields in the mon-
etary, commercial, currency”, “Increasing people’s 
use of domestic goods and creating a competitive ad-
vantage in price for exporting products in global mar-

kets”, “Empowering the workforce and increasing 
the share of human capital through promoting edu-
cation, skills”, “creativity and entrepreneurship with a 
focus on growth Productivity and competitiveness in 
the economy” and “Development and strengthening 
of creativity in society (reliance of development on 
creativity in society)” have had the most significant 
impact on the promotion of competitive components 
in the urban knowledge-based economy in Kerman 
city.

Conclusion
In a summary of past research, it can be mentioned 
that competitiveness is a key term in the process of 
economic activities. To have a dynamic and efficient 
city, we must pay attention to all the components 
of competitiveness in line with the urban knowl-
edge-based economy and apply them. Since Iran is 
far from the conditions of a knowledge-based econ-
omy at the international level, arrangements should 
be made in various fields such as innovation and cre-
ativity, investing in human capital, acquiring technol-
ogy and strengthening and equipping infrastructure, 
setting up business environments and employment 
and entrepreneurship at the national level and in ur-
ban areas to provide access to knowledge and cre-
ate a suitable environment by using communication 
and information tools in economic activities and in-
vestment in the competitive environment of the city. 
Now, with the rapid changes in cities based on the 
rapid growth of science, knowledge, and technology, 
according to the new phenomenon of globalization, 
we are witnessing intense competition between the 
cities of the world. The main driver of the economic 
growth and development of the city is the produc-
tion, distribution, and application of knowledge in all 
the city’s economic activities. Looking to the future in 
this research, we aim to make a suitable model for 
the progress and development of the city based on 
the components of competitiveness and in line with 
the knowledge-based economy to move the cities to-
wards progress in a competitive world.
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تحلیل پیشران‏های کلیدی اثرگذاری مؤلفه‏های رقابت‏پذیری 
بر شکل‏‏گیری اقتصاد دانش‏بنیان با رویکرد آینده‏پژوهی

)مطالعۀ موردی: شهر کرمان(

1. استاد، گروه جغرافیای انسانی و آمایش، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران‏
2. دانشیار، گروه جغرافیای انسانی و آمایش، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

3. ‏کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه‏ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران‏

عصری که آن را عصر دانایی و اقتصاد را اقتصاد دانش بنیان و رقابت را جهانی می دانیم، شاهد رقابت شدیدی بین کشورها 
در سطح بین الملل و شهرها در سطح ملی هستیم؛ جریان رقابت ماهیتی پویا دارد که برای موفقیت در آینده باید از 
روش های رقابتی جدید و تحول گرا استفاده کنیم. برای پیشرفت همه جانبۀ شهرها بر محور دانش و دانایی بر اساس 
تحقیقات به دست آمده اقتصادی رقابت پذیر است که مردم، از سطح بالایی از استاندارد زندگی و اشتغال برخوردار بوده و 
دانش و نوآوری جزء محرکه های جلوبرنده در پیشرفت شهرها به شمار می روند. بنابراین هدف پژوهش حاضر، تبیین 
پیشران های تأثیرگذار بر ارتقای مؤلفه های رقابت پذیری در راستای اقتصاد دانش بنیان شهر کرمان است. روش تحقیق 
به لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش شناسی توصیفی  تحلیلی است به گونه ای  که ابتدا با روش دلفی عوامل شناسایی 
پس از اعتبار بخش آن توسط کارشناسان در قالب پرسشنامه میک مک مورد ارزیابی قرار گرفته است و برای این کار از 
روش های اقتصادسنجی در تطبیق داده ها با رویکرد آینده پژوهی توسط خبرگان و کارشناسان شهری کمک گرفته است. 
یافته های تحقیق حاضر مشخص کرد که از بین عوامل 29 گانه، شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات 
اقتصادی حاکم، اشتغال زایی و ایجاد زمینه های جدید فعالیت برای نیروی کارآ و متخصص، آموزش منابع انسانی تأمین 
سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور، شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و 
زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و...، افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در 
قیمت برای صادرات محصولات در بازارهای جهانی، توانمندسازی نیروی کار و افزایش سهم سرمایۀ انسانی از طریق 
ارتقای آموزش، مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و رقابت پذیری در اقتصاد و توسعه و تقویت 
خلاقیت در جامعه (اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه) پیشران های کلیدی در شکل گیری و ارتقای اقتصاد دانش بنیان 
شهر کرمان محسوب می شوند. بنابراین، انتظار می رود با بهره گیری از پیشران های یادشده شهر کرمان بتواند به آستانه ای 

از رقابت پذیری شهری مبتنی بر اقتصاد دانش بنیان دست یابد.
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 مقدمه 
شـهرها از بـدو پیدایـش تا کنون با یکدیگـر به رقابـت پرداخته اند. امـروزه با افزایش 
شهرنشـینی و پیچیـده شـدن نظام های شـهری، بر دامنـه و ابعاد رقابت افزوده شـده 
و این گونـه رقابت پذیـری شـهرها بـه  طـور اعـم و کلان شـهرها به  طـور اخص، به 
یکـی از مباحـث اصلـی برنامه ریـزی بـرای پایـداری شـهرها تبدیل شـده اسـت. در 
سـال 2016 میـلادی 5�54 درصـد از جمعیـت جهان در شـهرها سـکونت داشـته و 
پیش بینـی می شـود تـا سـال 2030 جمعیت شهرنشـین دنیا بـه 055�5 میلیـارد نفر 
(60 درصـد جمعیـت کـرۀ زمیـن) برسـد [1]. افزایش جهانـی ضریب شهرنشـینی، 
عـلاوه بـر پیچیـده کردن عملکرد شـهرها، سـبب شـده رقابـت بین شـهرها به یک 
اقـدام مشـترک برای کسـب منابع از بخش هـای خصوصی و عمومی در سـطح ملی 
و جهانـی تبدیـل شـود، ایـن امـر نه تنهـا در زمینـۀ اقتصـادی، بلکـه در عرصه های 
اجتماعـی، فرهنگـی، سیاسـی و محیطـی نیز شـهرهای جهـان را در جریـان رقابت 

قـرار داده اسـت. درنتیجـه کلان شـهرهای هـر کشـور بـه سـبب نقش هـای ملی و 
فراملـی کـه یافته و یـا در آینده خواهند یافـت، همواره در تلاش هسـتند تا جایگاهی 
برتـر نسـبت بـه سـایر رقبـا بیابنـد، چـرا کـه در جهـان کنونـی، شـرط موفقیـت، 
و  چالش هـا  بـا  رویارویـی  و  پتانسـیل ها  و  فرصت هـا  از  مطلـوب  بهره گیـری 

محدودیت های پیش رو است [2]. 
در سـطح جهانـی، مطالعات متعددی کوشـیده اسـت سـطح رقابت پذیری شـهرها را 
ارزیابـی کنـد و برای ایـن منظـور از معیارها و متغیرهای سـنجش متفاوتی اسـتفاده 
شـده اسـت [3ـ 8]. بـا ایـن همه، کاربـرد این شـاخص ها در مطالعـات رقابت پذیری 
شـهری بـه دو دهۀ اخیر مربوط اسـت و تا کنون تعریف جهان شـمولی نیـز برای آن 
ارائـه نشـده اسـت. در ایـران نیـز افزایـش تعـداد کلان شـهرها و تنـوع توان هـای 
محیطـی آن، فرصت های بالقوۀ مناسـبی برای رقابت پذیری آن ها با کلان شـهرهای 
سـایر کشـورها فراهم آورده اسـت. با توسـعۀ شـهر و شهرنشـینی و پیچیده تر شـدن 
مسـائل شـهری، تـلاش و کنـکاش بـرای رقابت پذیـری اقتصـاد شـهری، لازمـۀ 
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پایداری شهرها به ویژه کلان شهرها است [9]. 
(Knowledge Based Economy)  در عصـر حاضر اصطـلاح اقتصاد دانش بنیـان

اقتصـادي  سـازمان  توسـط  کـه   (Knowledge Economy) دانشـی اقتصـاد  یـا 
 Organization for Economic Co-operation and) توسـعه  و  همـکاري 
Development) مـورد تأکید خاص در اسـتراتژی توسـعۀ ملل قـرار گرفته، گویای 
تأکیـد در نقـش دانـش و فنـاوری در جریان توسـعۀ اقتصاد اسـت؛ از ایـن رو می توان 
گفـت کـه در اقتصـاد دانش بنیـان، بـه دانـش از نظـر کیفـی و کمـی بااهمیت تـر از 
گذشـته نگریسـته می شـود. اقتصـاد دانش بنیـان بـه نوعـی یـک اقتصاد بـدون مرز 
(Weighless economy) اسـت. اگـر نشـانه های اقتصـاد فیزیکـی، کارخانه هـای 
آسمان خراش هاسـت،  در  مسـتقر  ادارات  و  اتومبیل سـازی  پتروشـیمی،  فـولاد، 
نشـانه های اقتصـاد دانش پایـه، معمولًا بـه صـورت مدارهایـی (Circuits) پیچیده، 
بسـیار کوچـک و تلفیـق شـده بـا یکدیگـر بـوده، و شـامل فکرهـا (IDEAS) یعنـی 
نرم افزارهاسـت. آنچـه در ایـن اقتصـاد به  عنوان ارزش شـناخته می شـود معمـولًا از 

نوع فکری (Intelligence) و قابل لمس نیست [10].
واژۀ اقتصـاد دانش بنیـان اولین بار توسـط سـازمان توسـعه و همکاری اقتصـادی ابداع 
و بـه  عنـوان اقتصادهایـی که براسـاس تولیـد، توزیع و اسـتفاده از دانـش و اطلاعات 
قـرار دارنـد، تعریـف شـد [11]. اقتصـاد دانش بنیـان برخاسـته از سـاختار نوظهـور 
اقتصـادی اسـت کـه در نتیجۀ تحـول و انقلاب بزرگی کـه مبتنی بر دانـش و نوآوری 
اسـت، شـکل  گرفتـه اسـت [12]. بـا ورود به عرصـۀ اقتصاد، بـه  عنـوان عامل اصلی 
تولید، رفاه و موتور رشـد اقتصادی در جوامع دانش محور و به  سـوی توسـعه شـناخته 
 شـده اسـت [13]. لازمـۀ اقتصـاد دانش بنیان بـر خلاقیت، نـوآوری، سـرمایه گذاری، 
ایجـاد زیرسـاخت های ارتباطی، راه انـدازی پارک های علمی و فناوری، تجاری سـازی 
و تبدیـل ایـده بـه محصول و ایجاد مراکز شـتاب دهنده اسـتوار اسـت، برای توسـعه و 
شـناخت اقتصادهـای دانش بنیـان کـه می تواننـد نیازهـای دانشـی جدیـد جوامـع را 

برآورده سازند، به شناسایی ابعاد دانشی جامع تری نیاز است [14]. 
در ایـن مسـیر مقولـۀ آینده نگـري و نقـش پیشـران ها و محرک هـاي توسـعه بسـیار 
قابـل توجـه خواهد بـود. از ایـن رو، ظهور آینده نـگاری بر اثـر تحولات ایجادشـده در 
سـه حـوزۀ برنامه ریزی راهبردی، آینده پژوهی و توسـعۀ سیاسـت، راهـکاری جدید در 
جهـت رفع نیاز سـازمان ها برای دسـتیابی به ابزارهـای مدیریتی مؤثرتر بـرای ارتقای 
دانـش درون سـازمانی و فرای مرزهای سـازمانی محسـوب می شـود. بنابرایـن، لازم 
اسـت تـا سـازمان ها و شـرکت ها بـا مواجهـه بـا آینـده متغیـر و سـربلندی در محیط 
رقابتـی آتـی، درکـی از آینـده را داشـته باشـند کـه آمادگی کافـی بـرای به کارگیری 
راهبردهـای متناسـب بـا شـرایط مختلف پیش آمـده را به آن هـا بدهد. در این مسـیر، 
پیشـران ها نیروهـا و روندهایی هسـتند که نقش باز سـاخت آیندۀ فضاهـای زندگی را 
بـازی می کننـد. آینده پژوهـی در مقـام یک دانـش، هنر پذیـرش عدم قطعیـت آینده 
و محتمـل دانسـتن امـکان وقـوع حالت هـای گوناگونـی از آینـده به  جای یـک آیندۀ 
خـاص اسـت. آینده پژوهـی از آینده هـای مختلـف خبـر می دهـد کـه هرگـز مطمئن 

نیست و همیشه آبستن وقوع رویدادهای غیرمنتظره است [15]. 
بـرای اندازه گیـری میـزان دانش بنیان بودن اقتصاد کشـورها، شـاخص های مختلفی 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد کـه مهم ترین آن شـاخصی اسـت کـه بانـک جهانی 
تحـت عنـوان روش تخمیـن دانـش ارائه کرده که شـامل پنج بخـش اصلی عملکرد 
اقتصـادی، محرک هـای اقتصـادی و رژیم هـای نهـادی، آمـوزش و منابـع انسـانی، 
سیسـتم ابداعات و زیرسـاخت های اطلاعاتی اسـت. عصـری کـه آن را عصر دانایی 
و اقتصـاد را اقتصـاد دانش بنیـان و رقابـت را جهانی می دانیم، شـاهد رقابت شـدیدی 
بیـن کشـورها در سـطح بین الملل و شـهرها در سـطح ملی هسـتیم؛ جریـان رقابت 
ماهیتـی پویـا دارد کـه بـرای موفقیـت در آینـده بایـد از روش هـای رقابتـی جدید و 
تحول گـرا اسـتفاده کنیـم و ایـن خود دلیلی اسـت برای پیشـرفت و توسـعۀ شـهرها 
کـه بـر محـور دانـش و دانایی اسـتوار اسـت. بـا توجـه بـه مؤلفه هـای رقابت پذیری 
بـرای اینکـه بتوانیـم مفهـوم رقابت پذیـری را به درسـتی درک کنیـم، بایـد مبتنی بر 
دانایـی، عملکـرد اقتصـاد کلان و اسـتاندارد زندگـی جامعـه را براسـاس بهـره وری 
عوامـل تولید مورد سـنجش قـرار دهیم و براسـاس تحقیقات به دسـت آمده اقتصادی 
رقابت پذیـر اسـت کـه مردم، از سـطح بالایی از اسـتاندارد زندگی و اشـتغال برخوردار 
هسـتند و دانـش و نـوآوری جزء محرکه های جلوبرنده در رشـد و توسـعۀ شـهرها به 

شمار می روند. 
براسـاس ایـن چارچـوب، شـهر کرمان به  عنـوان منطقۀ مـورد مطالعه انتخاب  شـده 
اسـت. کرمـان به  عنـوان یکی از کلان شـهرهای ایـران و دارای ظرفیت هـای بالقوه 
در راسـتای پیشـرفت اقتصـادی، اجتماعی و فرهنگی اسـت. شـهر کرمـان به  عنوان 
مهم تریـن حوزۀ شـرق و جنوب شـرق کشـور، در جریان های توسـعۀ ملـی از جایگاه 
ویـژه ای برخـوردار اسـت. کرمـان بـا داشـتن بافـت تاریخـی بـاارزش، ظرفیت های 
بالایـی بـرای بالفعل کردن خلاقیت و نوآوری در اقتصاد شـهری برای شـکوفایی در 
زمینـۀ ایجـاد اقتصاد دانش بنیان و شـهر رقابتـی دارد. یکی از مهم تریـن ویژگی های 
شـهر کـه باعـث حیـات و یـا زوال شـهر می شـود، سـاختار اجتماعـی  فرهنگـی 
شـهروندان بـه همـراه اقتصاد شـهر اسـت. شـهر کرمـان به  عنـوان قطـب خدماتی 
حـوزۀ جنـوب و جنوب شـرقی کشـور مطرح اسـت. ایـن موضوع در کنـار بحث های 
شـهری از جملـه مدیریـت و توسـعۀ شـهری صحیـح و مشـارکت فعـال بخـش 
خصوصـی موجبـات تحـول و پویایـی اقتصـادی شـهر را فراهـم می کند. عـلاوه بر 
ایـن، در فراینـد برنامه ریـزی تکیـه بـر جایـگاه رقابتی شـهر و توجه به آنچـه کرمان 
را بیـن رقبـا برتـری می بخشـد، مسـیر دسـتیابی بـه اهـداف بلندمـدت پیشـرفت را 
تسـهیل خواهدکـرد. از ایـن رو، در تحقیـق حاضـر تلاش می شـود عوامـل کلیدی و 
پیشـران های اصلـی مؤثـر بر شـکل گیری اقتصـاد دانش بنیان شـهر کرمـان تحلیل 
و سـپس، عناصـر و عوامـل اصلـی آن با طراحی سـناریوهای ممکن در آینده، مسـیر 
پیشـرفت اقتصـادی منطقـه بـا رویکـرد آینده پژوهـی ارائـه شـود. بنابرایـن، سـؤال 
مؤلفه هـای  اثرگـذاري  کلیـدی  پیشـران های  از:  اسـت  عبـارت  تحقیـق  اصلـی 
رقابت پذیـری بـر شـکل گیري اقتصـاد دانش بنیـان شـهر کرمـان در آینـده (افـق 

ده سالۀ 1410 ) چگونه خواهد بود؟

2. مبانی نظری تحقیق‌
رقابت پذیـری شـهری و عوامـل مؤثـر بـر آن- رقابت پذیـری یـک مفهوم اسـت که 
بخـش بزرگـی از اقتصـاد را اشـغال کرده اسـت [16]. ایـن مفهوم اغلب در پاسـخ به 
ایـن سـؤال کـه چـرا برخـی کشـورها ثروتمندتـر از دیگـران هسـتند، شـکل گرفت 
[17]. رقابت پذیـری بـه  طـور اجتناب ناپذیـری مرتبـط بـا مفهـوم رقابـت اسـت که 
ظرفیـت کلـی افـراد، شـرکت ها، دانشـگاه ها، مـدارس، اقتصـاد، یـا مناطقـی که در 
رقابـت ملـی یـا بین المللـی توانایـی بهـره وری از آن را دارند، نشـان می دهـد [18]. 
رقابت پذیـری بـه توانایی یـک ملت برای اسـتفادۀ مؤثـر از منابع طبیعی، انسـانی، یا 
مـادی خـود اشـاره می کنـد [19]. از نظر سـازمان همکاری های اقتصادی و توسـعه، 
رقابت پذیـری بـه معنـای توانایـی یک کشـور در تولیـد کالا و خدمات بـرای ارائه در 
بازارهـای بین المللـی و بـه  طور هم زمـان حفظ و ارتقای سـطح درآمد شـهروندان در 
بلندمـدت اسـت [7]. رقابـت اقتصـادی بیـن شـهرها بـه شـهرهای تجـاری قـرن 
شـانزدهم برمی گـردد. شـهرهای خاصـی ماننـد نیویـورک، فیلادلفیـا، و بالتیمور در 
ایـالات متحـدۀ امریـکا، بـرای گسـترش دسترسـی به سـمت مغـرب کشـور رقابت 
کرده انـد. همچنیـن، بارسـلونا، مارسـل و جنـوا بـرای دروازۀ مدیترانه و اروپا شـدن با 
هـم رقابـت کرده انـد. طـی قـرن بیسـتم و آغـاز قرن بیسـت و یکـم، کالاها بسـیار 
اسـتاندارد شـده اند. هزینه های حمل ونقـل کاهش  یافته، پیشـرفت های تکنولوژیکی 
قیمت هـا را کاهـش داده، درنتیجـه رقابـت بیـن شـهرها پیچیده تـر شـده اسـت. از 
طـرف دیگر نیـز بین المللی شـدن و یکپارچه سـازی بازارها رقابت بین شـهرها را نیز 
افزایـش داده اسـت [20]. بـا افزایش روزافزون حجم سـرمایه و مبـادلات بین المللی 
در دهه هـای اخیـر و اهمیـت یافتـن سـرمایۀ خارجی مسـتقیم به  عنـوان یک عامل 
تعیین کننـده در رشـد اقتصـادی کشـورها، «رقابـت» بـه  عنـوان واژه ای کلیـدی در 
ادبیـات شـهرهای جهانـی مطرح  شـده و کلان شـهرها به  عنـوان مسـتعدترین نقاط 
جهـت جذب سـرمایه های بین المللـی، اهمیتی مضاعـف در اقتصادهـای ملی یافتند 
توانمنـدی  در  خارجـی،  سـرمایه های  و  بنگاه هـا  جلـب  در  کشـور  هـر  تـوان  و 
کلان شـهرهای آن، در عرصـۀ رقابـت بـا دیگر کلان شـهرهای منطقـه ای و جهانی 
از  یکـی  بـه  عنـوان  خارجـی  سـرمایه گذاری های  جـذب  در   .[21] شـد  دیـده 
محرکه هـای رشـد اقتصـادی شـهر عوامل متعـددی دخیل هسـتند که هـادی زنور 
(1383) ایـن عوامـل را در سـه دسـته تقسـیم بندی کـرده اسـت:  1) چارچوب هـای 

سیاسی کشور؛ 2) مزیت های مکانی و 3) عوامل تسهیل کنندۀ کسب وکار [22].
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جدول 1. شاخص‏های سنجش رقابت‏پذیری شهری ]4، 23، 9، 24 و 2[

نماگرمؤلفه هاابعادشاخص

ری
شه

ی 
ذیر

ت پ
رقاب

دی
صا

اقت

عملکرد اقتصادی
سرانۀ تولید ناخالص داخلی، متوسط میزان رشد تولید ناخالص داخلی، سرانۀ مالیات بر ارزش افزوده، سرانۀ درآمد مالی دولت های محلی، 
سرانۀ فروش محصولات، سرانۀ سرمایه گذاری در دارایی های ثابت، سود و مالیات به ازای هر میلیون دارایی ثابت، سرانۀ کل فروش 

عمده فروشی ها و خرده فروشی ها، متوسط دستمزد کارمندان و کارگران، سرانۀ درآمد قابل  عرضۀ شهروندان، میزان بیکاری.

ساختار و ظرفیت 
اقتصادی

درصد سهم بخش دوم در تولید ناخالص داخلی، سهم بخش سوم از تولید ناخالص داخلی، سهم اشتغال در صنایع تولیدی مناطق شهری، 
سهم اشتغال در بخش علوم و تکنولوژی مناطق شهری، سهم اشتغال در بخش های مالی و بیمۀ مناطق شهری، سهم اشتغال در بخش 
املاک مناطق شهری، سهم اشتغال در بخش آموزش مناطق شهری، سهم اشتغال در بخش های عمده فروشی و خرده فروشی مناطق 
تعداد  غیردولتی،  و  دولتی  کسب وکارهای  و  صنایع  ستانده  متوسط  شهری،  مناطق  اجتماعی  خدمات  بخش  در  اشتغال  سهم  شهری، 

شرکت های به ثبت رسیده، 200 مرکز خرید برتر، 200 مرکز عمده فروشی برتر.

ظهور اقتصاد دانش شامل خدمات مولد، ارتباطات، فناوری پیشرفته، دمات مالی و بیمه قرار داشتن در آستانۀ انقلابات جدید در فناوریدگرگونی فناوری اطلاعات

دگرگونی اقتصاد
جهانی  شدن تولید، ظهور مناطق جدید صنعتی، جهانی  شدن اقتصاد شامل رشد شتابان سرمایه گذاری خارجی، بخش مالی، گردشگری، 

صنعت و تجارت.
اتکای شدید به معرفت و دانش، اطلاعات، تکنولوژی لازم برای پردازش این اطلاعات، ازجمله تکنولوژی مدیریت و مدیریت تکنولوژی.

دگرگونی فضا

ظهور مجتمع های فناوری پیشرفته و خدمات مولد، آمیختگی مزیت نسبی در کشورها از لحاظ بخشی و فضایی، ظهور بازاریابی فضا، 
شهرهای جهانی به  عنوان محل اصلی استقرار و راهبری علم و فناوری پیشرفته، تولید و اقتصاد نوین و رقابت اقتصادی و فرهنگی در جهان.

مفاهیم زمان و مکان معانی تازه ای پیدا کرده اند که با معانی سنتی آن در جوامع ماقبل مدرن و یا حتی صنعتی تفاوت بین دارد. انتقال آنی 
اطلاعات، داده ها و سرمایه ها و امکان ارتباط هم زمان میان افراد در نقاط مختلف عمل فواصل زمانی را از میان برداشته است و نظم طبیعی 
دوران قدیم یا چارچوب های مکانیکی جهان صنعتی را به کلی دگرگون ساخته است. مکان نیز به  نوبۀ خود با مفهوم دسترسی یا عدم 

دسترسی به اطلاعات و ابزار انتقال و پردازش آن ارتباط پیدا کرده و به این اعتبار، «حضور در مکان» معنای تازه ای به خود گرفته است.

عی
تما

اج

سهم جهانگردان بین المللی از تولید ناخالص داخلی، سرمایه گذاری خارجی تحقق یافته، سرمایه گذاری خارجی تحقق یافته سرانه، تولید بازاریابی
ناشی از سرمایه گذاری های خارجی از کل تولید

سهم جهانگردان بین المللی از تولید ناخالص داخلی، سرمایه گذاری خارجی تحقق یافته، سرمایه گذاری خارجی تحقق یافته سرانه، تولید بازاریابی
ناشی از سرمایه گذاری های خارجی از کل تولید

درصد افراد دارای تحصیلات عالی، درصد باسوادی، تعداد مراکز دانشگاهی به ازای هر میلیون نفر، تعداد اساتید به ازای هر میلیون نفر، منابع انسانی
تعداد معلمان به ازای هر هزار نفر، میزان بودجۀ اختصاصی به آموزش.

کیفیت زندگی
سرانۀ پس انداز ساکنان، سرانۀ حق بیمه، سرانۀ فضای مسکونی، تعداد کتابخانه های عمومی به ازای هر هزار نفر، تعداد وسایل حمل ونقل 
عمومی، تعداد دفاتر پست به ازای هر هزار نفر، تعداد سالن های سینما و تئاتر به ازای هر هزار نفر، تعداد تخت بیمارستانی به ازای هر هزار 

نفر، تعداد پزشکان به ازای هر هزار نفر.

سطح شهرنشینی، مساحت راه های آسفالتهسطح پیشرفت شهری

میزان دسترسی کارمندان دولتی به وب، میزان تولید ناخالص داخلی به ازای هر کارمند دولت، تعداد مناطق توسعه در سطوح ایالتی (استانی).عملکرد دولتی

میزان SO2، میزان تولید فاضلاب صنعتی، میزان سرانۀ فضای سبز.کیفیت محیطی

و  توسعه  سازمان  توسط  اولین بار  دانش بنیان  اقتصاد  واژۀ  دانش بنیان-  اقتصاد  و  دانش 
همکاری اقتصادی ابداع شد و به  عنوان اقتصادهایی که بر اساس تولید، توزیع و استفاده 
از دانش و اطلاعات قرار دارند، تعریف شد [25]. اقتصاد دانش بنیان برخاسته از ساختار 
نوظهور اقتصادی است که در نتیجۀ تحول و انقلاب بزرگی که مبتنی بر دانش و نوآوری 
است، شکل  گرفته است [12]. با ورود به عرصۀ اقتصاد، به  عنوان عامل اصلی تولید، رفاه 
و موتور رشد اقتصادی در جوامع دانش محور و به  سوی توسعه شناخته  شده است[13]. 
اقتصاد دانش بنیان اقتصادي است که در آن خلق دانش و استفاده و بهره برداری از آن در 

جهت ایجاد ثروت و به  تبع آن، رشد و توسعۀ اقتصادي نقش غالب را ایفا می کند [26]. 
اصطلاح «اقتصاد مبتنی بر دانش» ناشی از شناخت کامل تر نقش دانش و فناوری در رشد 
اقتصادی است. دانش، همان طور که در انسان (به  عنوان «سرمایۀ انسانی») و در فناوری 
تجسم  یافته ، همیشه محور توسعۀ اقتصادی بوده است. اما تنها در چند سال اخیر اهمیت 
نسبی آن مشخص  شده است، درست زمانی که این اهمیت در حال افزایش است. اکنون 

کشورهای توسعه یافته بیشتر از دانش در اقتصاد استفاده می کنند و به ساختن اقتصاد 
دانش بنیان ادامه می دهند [27]. ظهور اقتصاد دانش بنیان با افزایش گستردۀ تحقیقات و 
ارتباط  این،  بر  علاوه  است.  شده  تحریک   خصوصی  و  دولتی  سازمان های  در  آموزش 
نزدیکی با تخصص مداوم بسیاری از شرکت ها در ارائۀ تنها کالاها و خدماتی دارد که دقیقاً 
با شایستگی اصلی آن ها مطابقت دارد [28]. فرایند اقتصاد مبتنی بر دانش از اوایل دهۀ 
1990 از نظر کیفی تغییر کرده است. این اولین بار در قالب فناوری کینزی متاخر ظهور کرد 
و در استراتژی های «دولت کارآفرین» تولید شد. از اواخر دهۀ 1990، اقتصاد مبتنی بر 
دانش خود را در انواع تخیل ها و اعمالی که بر ایدۀ «هوشمندی» پیش بینی  شده اند، نشان 
داده است. پس از رکود جهانی در سال 2008، اقتصاد مبتنی بر دانش دوباره از طریق 
اشکال جدید پیش رفت. آخرین مرحلۀ آن به  طور فزاینده ای در تصورات سازندۀ اقتصاد 
به اصطلاح نوپا برجسته شده است [29]. مطالعۀ اقتصاد دانش بنیان توجه جامعۀ علمی را 
به ویژه در سال های 2006، 2010 و 2011 به خود جلب کرده است. این بررسی ادبیات 
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نشان می دهد کشورهای توسعه یافته (به  عنوان  مثال، لهستان، رومانی، بریتانیا، ایالات  
متحدۀ آمریکا و آلمان) بیشتر در این زمینه تحقیق کرده اند. اصطلاحاتی مانند سیستم های 
مبتنی بر دانش، مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات در ادبیات رایج تر شده اند و روندها را 
اقتصاد  مطالعۀ  برای پیشرفت  مؤلفه های ضروری  به  این اصطلاحات  می کنند.  تعیین 
و  سازمان ها  اقتصادی  توسعۀ  می تواند  که  دارد  اشاره  رویکردی  به  عنوان  دانش بنیان 

کشورها را پویا کند [30]. 
از نظر سازمان اقتصادي همکاري و توسعۀ اقتصاد دانش محور اقتصادی است که به  طور 
مستقیم بر اساس تولید، توزیع و مصرف دانش و اطلاعات قرار گرفته باشد. در اقتصاد 
دانش محور، دانش محرک اصلی رشد، ایجاد ثروت و اشتغال در تمام فعالیت هاست. بر 
اساس این تعریف، اقتصاد دانش محور فقط به تعداد محدودی صنایع مبتنی بر فناوری 
بسیار پیشرفته وابسته نیست؛ بلکه در این نوع اقتصاد تمام فعالیت های اقتصادی به شکلی 
بر دانش متکی است؛ حتی فعالیت هایی نظیر معدن و کشاورزی که اقتصاد قدیمی خوانده 
می شوند. همچنین، دانش مورد نیاز برای ساختن اقتصاد دانش محور فقط از نوع فناوری 
محض نیست و دانش فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی را نیز در بر می گیرد [31]. دالمن و 
اندرسون [32] معتقدند اقتصاد دانش محور بر پایه های انقلاب دانش شکل  گرفته است. 
انقلاب دانش متأثر از چندین عامل است که عبارت اند از: افزایش دانش کدبندی شده، 
افزایش آنالیز اطلاعات، ذخیره سازی و انتقال، توسعه و گسترش فناوری های نو، افزایش 
اهمیت دانش و مهارت نیروی کار، افزایش اهمیت ابداعات و کارایی در رقابت و رشد، 
GDP افزایش سرمایه گذاری غیرملموس، جهانی  شدن و رقابت شدید و گسترش تجارت 
جهانی. سازمان همکاری های اقتصادی آسیا و اقیانوسیه (APEC) [33] اقتصاد دانش بنیان 
را اقتصادی می داند که در آن تولید، توزیع و کاربرد دانش مهم ترین پیشران رشد، خلق 
 [34] اقتصاد  جهانی  بانک  تعریف  طبق  است.  صنایع  تمام  در  اشتغال  ایجاد  و  ثروت 
دانش بنیان شامل چهار رکن اصلی رژیم های اقتصادی و نهادی (نظام انگیزشی) آموزش 
و توسعۀ منابع انسانی، نظام کارای نوآوری و اختراعات و زیرساخت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات است. اهمیت اقتصاد دانش بنیان از این  جهت است که با بهره گیری از دانش، 
رشد  همگی  که  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری های  و  آموزش  نوآوري،  به  دسترسی 

اقتصادي را به همراه دارند، مقدور می سازد [35]. 
در این پژوهش تحلیل پیشران های اثرگذاری مؤلفه های رقابت پذیر بر اقتصاد دانش بنیان 
شهر کرمان به  عنوان رکن اصلی تحقیق است. بر این اساس، نتایج پژوهش هایی اشاره 
می شود که نزدیکی بیشتری با موضوع پژوهش دارند که در حوزۀ تحقیقات داخلی و 

خارجی عبارت اند از: 
نتایج مطالعۀ حسینی و چهارمحالی بی غش [36] نشان می دهد اقتصاد ایران به لحاظ 
عوامل طبیعی، انسانی و مالی با کمبود مواجه نیست. بنابراین در قالب مقایسه بیان شده، 
و  داده ها  مناسب  وضعیت  به رغم  و  بوده  مواجه  شکاف  با  ایران  دانش محور  اقتصاد 
ظرفیت های اقتصاد دانش، ستاده هاي آن در ایران کم است. پژوهش معمارنژاد [37] 
نشان می دهد باید تمهیداتی در حوزه های مختلف شامل ابداع و نوآوری و سرمایه گذاری 
در سرمایه انسانی به منظور کاهش فاصله با شرایط اقتصاد دانش بنیان در ایران فراهم شود 
در   ICT ابزارهای  از  بهره گیری  و  مناسب  محیط  ایجاد  و  دانش  به  دسترسی  زمینۀ  تا 
تأثیر  می دهد  نشان   [38] جانی  آید.  فراهم  سرمایه گذاری  و  اقتصادی  فعالیت های 
درآمدهای نفتی در کشورهای نفت خیز بر رقابت پذیری تنها از طریق محور برخورداری از 
افزایش  به  کارایی  محور  بر  اتکا  با  غیرنفتی  کشورهای  و  بوده  اساسی  نیازمندی های 
رقابت پذیری پرداخته اند. بر پایه نتایج مطالعۀ دیزجی و همکاران [39] ایران در جایگاه 29 
در میان کشورهاي انتخابی است و به نظر می رسد با پیروي از سیاست هاي ایالات  متحدۀ 
آمریکا و چین بتوان جایگاه ایران را در این زمینه تقویت کرد. دلبری [40] در بررسی 
رقابت پذیری اقتصادی شهرها با تأکید بر عوامل مؤثر بر شاخص رقابت پذیری به تحلیل 
فضای رقابتی کلان شهرها با رویکرد اقتصادی پرداخته و چگونگی رویکرد هوشمندی 
رقابتی و کاربرد ابزار استراتژی یابی را در حوزۀ مدیریت شهری به تحلیل درآورده است. 
قربانی [41] معتقد است که از وجود ارتباط بین رقابت شدید و تغییرات سریع بر پایۀ رشد 
پرشتاب علم و دانش و فناوري و به  تبع آن، بروز پدیده های نوینی همچون جهانی  شدن 
ظاهر می شود. ولی از گذشته تا به امروز نظریه پردازان توسعۀ اقتصادي همواره تأثیر عامل 
دانش را بر رشد اقتصادي مورد توجه قرار داده اند و آن را به  عنوان یک عامل درون زا در 
رشد اقتصادي کشورها در نظر گرفته اند. فتاحی و برخورداری [42] بیان کردند که ارکان 
اقتصاد دانش بنیان رابطۀ مثبتی با رشد اقتصادی دارند و پیامد این رابطه، کاهش بیکاری، 

رونق تولید داخلی، کیفیت بهتر تولید کالاها و خدمات، اصلاح الگوی مصرف و درواقع 
تحقق مؤلفه های اقتصاد مقاومتی خواهد بود. به اعتقاد رنجبر [43] ایران از نظر دانش بنیان 
بودن اقتصاد رتبۀ چندان خوبی در منطقه و جهان ندارد، ولی از نظر حرکت به سمت 
اقتصاد دانش بنیان جزء کشورهایی است که در منطقه نسبت به سایر کشورها پیشتاز 
است. نتایج پژوهش شقاقی شهری [44] نشان می دهد اقتصاد دانش بنیان اثرات مثبت بر 
نتایج  طبق  که  به  طوری   دارد؛  منتخب  کشورهای  بین  خارجی  سرمایه گذاری  جذب 
برآورده شده بهبود هر واحدی شاخص ترکیبی اقتصاد دانش بنیان در کشور میزبان حدود 

41 میلیون دلار بر حجم سرمایه گذاری مستقیم خارجی افزوده است. 
خضرایی شولای فر و کرکه آبادی [45] ضمن مقایسۀ جایگاه کلان شهر تهران و سایر 
کلان شهرهای کشور با شهرهای جهانی ضمن بیان تفاوت قابل  ملاحظه در ماهیت و 
پتانسیل های موجود، به منظور دستیابی به یک موقعیت رقابتی پایدار، تهران و دیگر 
کلان شهرها باید با تقویت بعد نوآوری و اتکا بر استراتژی های دانش محور به تجدید نظر 
در الگوی فعلی رقابتی خود بپردازند. عیوضلو [46] معتقد است که مهم ترین بستر لازم 
برای شکل گیری رقابت همکارانه در شهرها، حکمروایی چندسطحی است که از طریق 
ایجاد بسترهای همکاری و تقویت شاخص هایی همچون نظارت و شفافیت می تواند بستر 
رقابت همکارانه را فراهم کند. قربانی و همکاران [23] در بررسی سناریوهای رقابت پذیری 
شهر نشان دادند  در سناریوی بهبود توجه به تحقیق و توسعه و پیوند آن با بخش های 
اقتصادی، وجود امنیت نسبتاً پایدار برای افزایش جذب کارگران ماهر، ایجاد تغییرات در 
اقتصاد منطقه به  واسطۀ فعالیت صنعتی و فعال شدن چند شهرک صنعتی در ناحیۀ شهری، 
تشویق، حمایت و تسهیل بسترهای کارآفرینی توسط دولت و افزایش سرمایه گذاری 
بخش خصوصی با تمرکز بر شهر می تواند زمینه ساز افزایش توان رقابت پذیری این شهر 
باشد. ساسانی و همکاران [47] معتقدند که تغییر ذهنیت ذی نفعان به کارآمدی قابلیت های 
کارآفرینی دانش بنیان به  عنوان مقولۀ کانونی در صورت تحقق راهبردها در سایۀ شرایط 
محیطی و واسطه ای حاکم بر آن، پیامدهای مورد انتظار حاصل خواهد شد. با مرور مباحث 
سیاسی،  اقتصادی،  مختلف  ابعاد  در  تمرکز  هم اکنون،  که  می شود  مشخص  یادشده 
و  دارد  وجود  به شدت  کشور  استان های  و  شهرها  بین  در  غیره  و  کالبدی  و  اجتماعی 

تفاوت های جدی در برخورداری از امکانات اقتصادی  اجتماعی نمایان است.
یعقوبی و همکاران [48] مهم ترین عوامل کلیدی صنایع دانش بنیان را شامل: 1. سهم 
تجاری  برندهای  و  مارک ها  تعداد   .2 صنعتی؛  تولیدات  از  پیشرفته  فناوری  صادرات 
ثبت شده؛ 3. سهم صادرات محصولات فناوری اطلاعات از کل صادرات کالا و خدمات و 
4. هزینه های لیسانسی و رویالتی می داند. یافته های پژوهش سمندرعلی اشتهاردی و 
همکاران [49] رابطۀ علیّ دوسویه را بین محور آموزش، فناوری ارتباطات و اطلاعات و 
نهاد اقتصادی با پیچیدگی اقتصادی و رابطۀ علیّ یک سویه را از نوآوری به پیچیدگی 
وضعیت  داد  نشان  همکاران [50]  و  حسینی  پژوهش  نتایج  می دهند.  نشان  اقتصادی 
متغیرهای «مشوق های اقتصادی و رژیم نهادی»، «زیرساخت اطلاعاتی و ارتباطی» و 
«اقتصاد مقاومتی» در ایران درمجموع از متوسط مطلوب برخوردار نیست. اما نتایج تحقیق 
و  نوآوری  کارای  «نظام  و  انسانی»  منابع  و  «آموزش  متغیرهای  که  است  آن  بیانگر 
ابداعات» در ایران از متوسط مطلوب برخوردار است. امیدعلی و همکاران [51] نیز معتقدند 
که همۀ مؤلفه ها با نقش کلان شهر تهران در توسعۀ منطقه ای دارای همبستگی قابل 

 قبول اند.
مارتین و همکاران [52] نیز به بررسی اشتیاق روزافزون مناطق در تمرکز بر سازمان ها و 
حکمروایی در رشد اقتصادی و ایجاد ثروت پرداخته اند. ماسترد و ماری [53] به جنبه های 
مختلف شهرهای رقابت پذیر اعم از چالش های رقابت پذیری شهرها، ایدۀ شهرهای خلاق 
یا دانش بنیان، عوامل مؤثر بر استقرار کارآفرینان در شهرهای خلاق، جذب افراد ماهر و 
جوان، و همچنین، بحث حکمروایی جدید و زمینه های نهادی جدید پرداخته اند. ساندک و 
فتیور [54] و دوراک [55] نشان دادند محورهای اقتصاد دانش بنیان (ابداعات و نوآوری، 
آموزش، رژیم های اقتصادی و نهادی و زیرساخت های اطلاعاتی) تأثیر مثبت در رشد و 
توسعۀ اقتصادی دارند. رادویچ و همکاران [56] نیز معتقدند که باید گفت محیط نهادی 
توسط مدیریت و چارچوب قانونی تعیین شود و کیفیت عملکرد قانونی نهادها اهمیت 
کلیدی برای رقابت پذیری و رشد اقتصادی دارد. از آنجا  که رشد اقتصادی به اولویت 
سرمایه گذاری ها بستگی دارد، سرمایه گذاران خارجی به محیط امن و منصفانه (قانونی، 
مالکیت، کسب وکار و سیاسی) علاقه مند ند. کارایانیس و گرودیس [57] در بررسی رابطۀ 
اصول  بر  مبتنی  رگرسیون  مدل  از  استفاده  با  رقابت پذیری،  و  بهره وری  نوآوری،  بین 
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برنامه ریزی ریاضی چندمنظوره به دنبال ارائۀ یک چارچوب روش شناسی برای مطالعۀ 
ارتباط پویا بین نوآوری، بهره وری و رقابت پذیری ملی هستند. نتایج تحقیق باجزیکووا و 
اقتصاد  رشد  موجب  شرکت ها  این  در  نوآوری ها  کاربست  داد  نشان   [58] همکاران 
و  اقتصادی  رشد  بر  زیرساخت ها  تأثیر  که  است  معتقد  پالی [59]  می شود.  دانش بنیان 
تحت تأثیر میزان توسعۀ نهادی و هفت  رقابت پذیری جهانی رقابت پذیری ملی اساساً 
عامل دیگر ازجمله زیرساخت قرار دارد که عامل زیرساخت به  نوبۀ خود توسط کیفیت 
جاده ها، زیرساخت های خطوط راه آهن، حمل ونقل هوایی و تأمین برق تعیین می شود. ال 
شامی و همکاران [60] معتقدند که می توان با توجه به مدل های رگرسیون چندگانۀ خطی 
و شبکه های عصبی مصنوعی دست به پیش بینی زد. استیفان [61] نشان داد توانایی 
استفاده و ایجاد فرصت ها در محیط متغیر، ویژگی های سازمانی چابک است. از آنجا  که 
توانایی بر دانش مبتنی بر انباشت و توسعه در سازمان از راه های توسعۀ اقتصاد مبتنی بر 
دانش است، باید چابکی سازمانی را افزایش دهد. لی و همکاران [62] معتقدند که باز بودن 
داده های دولتی بر شکل گیری پایگاه های دانش در یک کشور تأثیر می گذارد و سطح 
دانش  پایۀ یک کشور بر رقابت جهانی آن کشور تأثیر مثبت دارد. مجری و همکاران [63] 
پیکره بندی دانش سازمان های کوچک و متوسط و دانش فشرده در یک اقتصاد در حال  
توسعه: دیدگاه مبتنی بر دانش بین المللی در زمینۀ تجارت بین المللی را موضوع بررسی 
خود قراردادند. کارایانیس [64] تأثیر تصمیم گیری های چندمعیاره در اقتصادهای مبتنی بر 
دانش را واکاوی کردند. تویمبک [65] برای تنوع عمیق اقتصاد کشور قزاقستان تقویت 
چهار ستون KBE، مانند ارتقای محیط عمومی مطلوب، بهبود بخش آموزش و مهارت های 
نیروی کار، و ارتقای زیرساخت های اطلاعاتی و بخش های نوآوری را توصیه می کند. 
صدیق و فضل [66] معتقدند که سه متغیر می توانند در شکل گیری اقتصاد دانش بنیان 

امارات مولد باشند که عبارت اند از: انگیزۀ اقتصادی و رژیم نهادی، سیستم های نوآوری و 
فناوری اطلاعات و ارتباطات. نتایج تحقیق بوستا و همکاران [67] (2022) نشان می دهد 
 به رغم پیشرفت های قابل  توجهی که در ارکان اقتصاد دانش بنیان به ثبت رسیده است، 
از  فارغ  و  هستند  عقب  توسعه یافته  کشورهای  به  نسبت  همچنان  منتخب  کشورهای 
مقایسه های بین المللی، تأثیرات داخلی این ستون های دانش (آموزش، نوآوری، فناوری 

اطلاعات و ارتباطات، رژیم نهادی) بر رشد اقتصادی مثبت و بسیار قابل  توجه است.
یک  رقابت پذیری  که  کرد  اشاره  می توان  گذشته  پژوهش های  از  جمع بندی  یک  در 
اصطلاح کلیدی در روند فعالیت های اقتصادی است و برای اینکه شهری پویا و کارآمد 
داشته باشیم، باید به تمام مؤلفه های رقابت پذیری در راستای اقتصاد دانش بنیان شهری 
اقتصاد  شرایط  با  زیادی  فاصلۀ  ایران  آنجا  که  از  گرفت.  کار  به  را  آن ها  و  کرد  توجه 
دانش بنیان در سطح بین المللی دارد، باید بتوان تمهیداتی در حوزه های مختلف همچون 
نوآوری و خلاقیت، سرمایه گذاری در سرمایۀ انسانی، دستیابی به فناوری و تقویت و تجهیز 
زیرساخت ها، راه اندازی محیط های کسب وکار و اشتغال و کارآفرینی در سطح ملی و در 
مناطق شهری انجام داد تا زمینۀ دسترسی به دانش و ایجاد محیط مناسب با بهره گیری از 
ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی در فعالیت های اقتصادی و سرمایه گذاری در فضای رقابتی 
شهر فراهم شود. اکنون با تغییرات سریع شهرها بر پایۀ رشد پرشتاب علم و دانش و 
فناوری به  تبع پدیدۀ نوین جهانی  شدن شاهد رقابت شدیدی بین شهرهای جهان هستیم 
تمامی  در  دانش  کاربرد  و  توزیع  تولید،  شهر  اقتصادی  توسعۀ  و  رشد  اصلی  محرک  و 
فعالیت های اقتصادی شهر است. با نگاه به آینده در این تحقیق، برآنیم تا بتوانیم الگوی 
مناسبی برای پیشرفت و توسعۀ شهر مبتنی بر مؤلفه های رقابت پذیری و در راستای اقتصاد 

دانش بنیان ارائه کنیم تا شهرها را در دنیای رقابتی به سمت پیشرفت سوق دهیم.

  
  پژوهش  يمفهوم مدل. ١ شكل

  
  تحقيق   شناسيروش . ٣
  هاي روشو استفاده از    يليتحلـ  ي فياز توص  يبيترك  ،انجام كار  تيمنظر ماهاز  و    است  يكاربرد  صورت  بهحاضر روش تحقيق    ةمطالعدر  

ترتيب كه ين  ه اب  است.  گرفته  انجام  پژوهي آينده  كرديرو  صورت  بهساختار    نييبهره برده شده و در تب هاداده  قيدر تطب  اقتصادسنجي
اطلاعات به روش   يآورجمعپژوهش    نيدر ااست.  ه  شد  يبررس  در شهر كرمان  بنياندانشاقتصاد    يريگشكلبر    مؤثرعوامل    نيترمهم

در    يتعداد جامعة آمار  ةمحاسب  يبرا  از ابزار پرسشنامه) بوده است.   با استفاده (  ي دان ي) و ميعلم  يهامجله  ، ياكتابخانه(منابع    ياسناد
  ها آن  تيها دانش و تخصص خبرگان بر كمنوع روش  ن يوجود ندارد. در ا  يقيرابطة دق  اي ، فرمول  محورخبره  يهااين تحقيق در روش

  ي جامعة آمار زين قيتحق ني. در ا]٦٨[ نفر باشد ٣٥كمتر از   ديعموماً تعداد خبرگان نبا ينگار ويسناردارد، اما در مطالعات  تيارجح 
از    ٢٣ از مدنفر  اعضا  يهاحوزه و مديران    هاسازمانساي  ؤر،  نامعاونشهري (شهرداران،    رانيخبرگان متشكل    ي شورا   يشهري)، 

و دفتر امور شهري و شوراهاي استانداري كرمان، پارك علم و فناوري كرمان،    يدر فرماندار  يعمران  ةحوزشهر، كارشناسان    ياسلام
اساتيد دانشگاه  اين شهر به همراه    هايهاي شهيد باهنر كرمان و ساير دانشگاه، اساتيد دانشگاهكل صنعت، معدن و تجارت كرمان  ةاراد

  .ندهستشهري  ةحوز نامتخصصو  شهيد بهشتي
  بنيان دانشهاي اقتصاد  حوزه  نظرانصاحببا تعدادي از    افتهيساختارهاي  در پژوهش حاضر ابتدا براي شناسايي عوامل كليدي مصاحبه

  مطالعه   مورددر ادامه با تجميع عوامل حاصل از مصاحبه و اسناد    ،به عمل آمد و سپس  با استفاده از روش دلفي  ي شهريپذيررقابتو  
مورد    پژوهي آينده  ةپرسشنامعوامل در قالب    ، تينهادرو  د  ش  ديأيتامر  ن  امتخصصتحقيق روايي و پايايي متغيرها توسط    ةپيشيندر  

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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3. روش‏شناسی تحقیق
در مطالعۀ حاضر روش تحقیق به  صورت کاربردی است و از منظر ماهیت انجام کار، 
ترکیبی از توصیفی ـ تحلیلی و استفاده از روش های اقتصادسنجی در تطبیق داده ها بهره 
برده شده و در تبیین ساختار به  صورت رویکرد آینده پژوهی انجام  گرفته است. به این 
ترتیب که مهم ترین عوامل مؤثر بر شکل گیری اقتصاد دانش بنیان در شهر کرمان بررسی 
کتابخانه ای،  اسنادی (منابع  روش  به  اطلاعات  جمع آوری  پژوهش  این  در  است.  شده 
مجله های علمی) و میدانی (با استفاده از ابزار پرسشنامه) بوده است. برای محاسبۀ تعداد 
جامعۀ آماری در این تحقیق در روش های خبره محور، فرمول یا رابطۀ دقیقی وجود ندارد. 
در  اما  دارد،  ارجحیت  آن ها  کمیت  بر  خبرگان  تخصص  و  دانش  روش ها  نوع  این  در 
تعداد خبرگان نباید کمتر از 35 نفر باشد [68]. در این  مطالعات سناریو نگاری عموماً 
تحقیق نیز جامعۀ آماری 23 نفر از خبرگان متشکل از مدیران شهري (شهرداران، معاونان، 
رؤساي سازمان ها و مدیران حوزه های شهري)، اعضای شورای اسلامی شهر، کارشناسان 
حوزۀ عمرانی در فرمانداری و دفتر امور شهري و شوراهاي استانداري کرمان، پارک علم 
و فناوري کرمان، ادارۀ کل صنعت، معدن و تجارت کرمان، اساتید دانشگاه های شهید 
و  بهشتی  شهید  دانشگاه  اساتید  همراه  به  شهر  این  دانشگاه های  سایر  و  کرمان  باهنر 

متخصصان حوزۀ شهري هستند.
در پژوهش حاضر ابتدا برای شناسایی عوامل کلیدی مصاحبه های ساختاریافته با تعدادی 
از صاحب نظران حوزه های اقتصاد دانش بنیان و رقابت پذیری شهری با استفاده از روش 
دلفی به عمل آمد و سپس، در ادامه با تجمیع عوامل حاصل از مصاحبه و اسناد مورد مطالعه 
در پیشینۀ تحقیق روایی و پایایی متغیرها توسط متخصصان امر تأیید شد و درنهایت، 
پرسشنامۀ  بنابراین،  گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد  آینده پژوهی  پرسشنامۀ  قالب  در  عوامل 
یادشده با استفاده از رویکرد آینده نگاری پرسشنامه تهیه شد و در اختیار خبرگان حوزۀ 
متقاطع  اثرات  ماتریس  چارچوب  در  تا  شد  خواسته  افراد  از  و  شد  داده  قرار  شهری 
و  (مستقیم  آن ها  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  میزان  مبنای  بر  را  متغیرها   ،(Micmac)
غیرمستقیم) با اعدادی در طیف 0 تا 3 که در آن عدد 0 به  منزلۀ بدون تأثیر، عدد 1 به  منزلۀ 

تأثیر ضعیف، عدد 2 به  منزلۀ تأثیر متوسط، عدد 3 به منزلۀ تأثیر زیاد و P به معنای اثرگذاری 
مستقیم و غیرمستقیم به  صورت بالقوه هستند، بسنجند. سپس، با تشکیل ماتریس اثرات 
متقاطع، امتیازدهی به شاخص ها برحسب میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن ها انجام شد. 
با محاسبۀ میزان ضریب پرشدگی داده ها، صحت ابزار گردآوری داده ها مورد سنجش قرار 

گرفت و با توجه به ماتریس به دست آمده پیشران های کلیدی پژوهش شناسایی شدند.
محدودۀ مورد مطالعه شهر کرمان ، یکی از کلان شهرهای ایران و مرکز پهناورترین استان 
ایران در جنوب شرقی کشور واقع  شده و به  عنوان مهم ترین حوزۀ شرق و جنوب شرقی 
کشور، در جریان های توسعۀ ملی از جایگاه ویژه ای برخوردار است. شهر کرمان، بافت 
تاریخی باارزشی دارد که ظرفیت های بالایی برای بالفعل کردن خلاقیت و نوآوری در 
اقتصاد شهری را برای شکوفایی و زمینۀ ایجاد اقتصاد دانش بنیان و شهر رقابتی را دارد. 
یکی از ویژگی های مهم شهر که باعث حیات و یا زوال شهر می شود، ساختار اجتماعی ـ 
فرهنگی شهروندان به همراه اقتصاد شهر است. شهر کرمان به  عنوان قطب خدماتی حوزۀ 
جنوب و جنوب شرقی کشور مطرح است. این موضوع در کنار بحث های شهری ازجمله 
مدیریت و توسعۀ شهری صحیح و مشارکت فعال بخش خصوصی موجبات تحول و 
پویایی اقتصادی شهر را فراهم می کند. علاوه بر این، در فرایند برنامه ریزی تکیه بر جایگاه 
رقابتی شهر و توجه به آنچه کرمان را بین رقبا برتری می بخشد، مسیر دستیابی به اهداف 
بلندمدت توسعه را تسهیل خواهد کرد. کرمان از نظر قدمت، از باسابقه ترین و قدیمی ترین 
شهرهای ایرانی و یکی از پنج شهر تاریخی کشور است. بر اساس سرشماری سال 1395، 
این شهر اکنون با جمعیتی 738724 هزار نفری به  عنوان یکی از شهرهای مهم جنوب 
کشور مطرح بوده و دارای 5 منطقه شهری و 5 ناحیه است. وسعت شهر کرمان حدود 13 
هزار هکتار است و به دلیل وسعت شهری و جمعیت کرمان، این شهر جزء کلان شهرهای 
ایران طبقه بندی شده است. از این رو، پژوهش برآن است تا با تکیه بر شناسایی و تبیین 
پیشران های مؤثر بر مؤلفه های رقابت پذیری بتواند در راستای اقتصاد دانش بنیان گام هایی 
مؤثر در ارتقای شاخص های رقابت پذیری برداشته و مؤید شکوفایی اقتصاد شهر بر محور 

دانش و دانایی در این منطقه از کشور باشد.

  شدهمطالعه ةمنطق  تيموقع ةنقش  .٢ شكلشکل 2. نقشۀ موقعیت منطقۀ مطالعه‌شده

  تحقيق  هاييافته. ٤
شهر   بنياندانشي در اقتصاد  پذير رقابت  هايمؤلفه   يبر ارتقا  تأثيرگذارعوامل    ترينمهماي،  با استفاده از مطالعات ميداني و كتابخانه

  تأثيرپذيري يا    تأثيرگذاريبه ميزان    MICMAC  افزارنرمو استفاده از    پژوهيآيندهكرمان شناسايي شد. در ادامه با استفاده از روش كمي  
  دهد.را نشان مي افزارنرمبندي متغيرها جهت معرفي به دسته ٢ . جدولدشاقدام  شدهشناساييعوامل 
درصد   ٥٥/٩٦  پرشدگي  ةدرجاست.    شده  تنظيم   ٢٩*٢٩است، ابعاد ماتريس عوامل اقتصادي    ملاحظه  قابل  ١  كه در جدول  طورهمان

  ٢٩قابل ارزيابي در اين ماتريس،    ةرابط   ٨١٢اند. از مجموع  گذاشته   هم  روي  زيادي  تأثير  شدهانتخابدهد عوامل  است كه نشان مي
  ٣٤  اند.نپذيرفته  تأثيرنگذاشته يا از همديگر    تأثيربا مقدار صفر وجود داشته است كه به اين معناست كه عوامل بر همديگر    ايرابطه 

كه    امعن رابطه، عددشان دو بوده است به اين    ٥٦٣اند،كمي نسبت به هم داشته   تأثيركه    ا معنرابطه، عددشان يك بوده است به اين  
هاي كليدي بسيار زياد بوده  كه روابط عامل  اين معنه ابرابطه، عددشان سه بوده است    ٢١٥  اند، قوي داشته  نسبتاً  تأثيرگذاررابطه  

روابط    ة دهندنشانكه    وجود نداشته  Pبا مقدار    يارابطههيچ    ،اند. درنهايتزيادي برخوردار بوده  تأثيرپذيريو    تأثيرگذارياست و از  
  ها بوده است.  و غيرمستقيم عامل پتانسيلي
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4. یافته‏های تحقیق
ارتقای  بر  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترین  کتابخانه ای،  و  میدانی  مطالعات  از  استفاده  با 
با  ادامه  در  شد.  شناسایی  کرمان  شهر  دانش بنیان  اقتصاد  در  رقابت پذیری  مؤلفه های 
استفاده از روش کمی آینده پژوهی و استفاده از نرم افزار MICMAC به میزان تأثیرگذاری 
یا تأثیرپذیری عوامل شناسایی شده اقدام شد. جدول 2 دسته بندی متغیرها جهت معرفی 

به نرم افزار را نشان می دهد.
همان طور که در جدول 2 قابل  ملاحظه است، ابعاد ماتریس عوامل اقتصادی 29*29 
عوامل  می دهد  نشان  که  است  درصد   96�55 پرشدگی  درجۀ  است.  شده  تنظیم  

انتخاب شده تأثیر زیادی روی  هم گذاشته اند. از مجموع 812 رابطۀ قابل ارزیابی در این 
ماتریس، 29 رابطه ای با مقدار صفر وجود داشته است که به این معناست که عوامل بر 
همدیگر تأثیر نگذاشته یا از همدیگر تأثیر نپذیرفته اند. 34 رابطه، عددشان یک بوده است 
به این معنا که تأثیر کمی نسبت به هم داشته اند،563 رابطه، عددشان دو بوده است به 
این معنا که رابطه تأثیرگذار نسبتاً قوی داشته اند، 215 رابطه، عددشان سه بوده است به 
این معنا که روابط عامل های کلیدی بسیار زیاد بوده است و از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
زیادی برخوردار بوده اند. درنهایت، هیچ رابطه ای با مقدار P وجود نداشته که نشان دهندۀ 

روابط پتانسیلی و غیرمستقیم عامل ها بوده است. 

جدول 2. تحلیل داده‏های ماتریس و تأثیرات متقاطع

شکل 3. تحلیل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها
منبع: ]69[

مقدار )اقتصاد دانش‏بنیان(اطلاعات ماتریس

29*29ابعاد ماتریس

2تعداد تکرار داده ای

29تعداد صفرها (بدون تأثیر)

34تعداد یک ها (اثرگذاری ضعیف)

563تعداد دوها (اثرگذاری متوسط)

215تعداد سه ها (اثرگذاری بسیار زیاد)

812جمع

55173%�96شاخص پرشدگی

  

  متقاطع  راتيتأثو  س يماتر  يهاداده ليتحل. ٢ جدول

  )بنياندانش (اقتصاد  مقدار  اطلاعات ماتريس 
٢٩*٢٩  ابعاد ماتريس   

 ٢  ي اداده   تعداد تكرار
 ٢٩  )تأثيرها (بدون  تعداد صفر

 ٣٤  (اثرگذاري ضعيف)   هاكيتعداد  
 ٥٦٣  (اثرگذاري متوسط)   هاتعداد دو

 ٢١٥  (اثرگذاري بسيار زياد)   هاسهتعداد  
 ٨١٢  جمع 

٩٦/%٥٥١٧٣  پرشدگي   شاخص  
   

  

  

  رها يمتغ ي ريرپذيتأثو  ي رگذاريتأث ليتحل .٣ شكل
  ١٣٩٧،ينيحس  و يعنابستان : مأخذ

آن متغير را از   تأثيرپذيريو جمع ستوني هر متغير نيز ميزان    تأثيرگذاريدر ماتريس متقاطع جمع اعداد سطرهاي هر متغير، ميزان  
كند.  پراكندگي، از پايداري يا ناپايداري سيستم حكايت مي  ةصفحتوزيع و پراكنش متغيرها در    شيوةدهد.  متغيرهاي ديگر نشان مي

پايدار و سيستماست كه به نام سيستم   شده  فيتعردو نوع پراكنش    درمجموعمك  شناسي و تحليل ميك در بخش روش   هاي هاي 
پايدار پراكنش متغيرها  ناپايدار معروف هستند. در سيستم است؛ يعني برخي متغيرها    شده  دادهانگليسي نشان    L  صورت  بههاي 

مشاهده    توانسه دسته متغير را مي  مجموعدرهاي پايدار  هستند. در سيستم   زياد   تأثيرپذيريبالا و برخي داراي    تأثيرگذاريداراي  
(متغيرهاي   ). ب: متغيرهاي مستقل. ج: متغيرهاي خروجي سيستميديعوامل كل(  بر سيستم  رگذاريتأث  كرد: الف: متغيرهاي بسيار

 نتيجه). 

 ناحية ورودي ناحية ريسك

 متغيرهاي تأثيرگذار متغيرهاي دووجهي

تأثيرناحية كم ناحية خروجي  

تأثيرگذار

 متغيرهاي مستقل متغيرهاي وابسته

 تأثيرپذيري

متغيرهاي 

 تنظيمي
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در ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر متغیر، میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی هر 
متغیر نیز میزان تأثیرپذیری آن متغیر را از متغیرهای دیگر نشان می دهد. شیوۀ توزیع و 
پراکنش متغیرها در صفحۀ پراکندگی، از پایداری یا ناپایداری سیستم حکایت می کند. در 
بخش روش شناسی و تحلیل میک مک درمجموع دو نوع پراکنش تعریف  شده است که 
به نام سیستم های پایدار و سیستم های ناپایدار معروف هستند. در سیستم های پایدار 
پراکنش متغیرها به  صورت L انگلیسی نشان داده  شده است؛ یعنی برخی متغیرها دارای 
تأثیرگذاری بالا و برخی دارای تأثیرپذیری زیاد هستند. در سیستم های پایدار درمجموع 
سیستم  بر  تأثیرگذار  بسیار  متغیرهای  الف:  کرد:  مشاهده  می توان  را  متغیر  دسته  سه 
(متغیرهای  سیستم  خروجی  متغیرهای  ج:  مستقل.  متغیرهای  ب:  کلیدی).  (عوامل 

نتیجه).
با توجه به شکل 4-1، در سیستم جایگاه هریک از عوامل و نقش آن کاملًا روشن  شده 
است، اما در سیستم های ناپایدار وضعیت پیچیده تر از سیستم های پایدار است. در این 
سیستم، متغیرها حول محور قطبی صفحه پراکنده هستند و متغیرها در بیشتر مواقع 
حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می دهند این امر ارزیابی و شناسایی 
عوامل کلیدی را بسیار مشکل می کند. با وجود این، در این سیستم نیز راه هایی ترسیم 
 شده است که می تواند راهنمای گزینش و شناسایی عوامل کلیدی باشد. درمجموع، 
متغیرها دو نوع تأثیر دارند: تأثیر مستقیم و تأثیر غیرمستقیم که به ترتیب بررسی خواهند 

شد. 
تأثیر مستقیم متغیرها نسبت به یکدیگر از صفر تا چهار و بر اساس نظر متخصصان است. 
آن مقدار تأثیری که یک عامل از عوامل دیگر می پذیرد به  عنوان تأثیرپذیری و آن مقدار 
تأثیری که یک عامل بر عوامل دیگر می گذارد، به  عنوان تأثیرگذاری ثبت  شده است. 
به  میک مک  نرم افزار  توسط  می گذارند  یکدیگر  بر  عوامل  تک تک  که  تأثیری  مقدار 
توان های مختلف رسیده است که مجموع آن ها مقدار کمی تأثیرپذیری یا تأثیرگذاری را 

تشکیل می دهد. بر اساس نتایج شکل 4 راست و جدول 3، نیروهای پیشران های کلیدی 
به لحاظ تأثیرگذاری به صورت زیر قابل  ارائه خواهد بود. در این راستا، با توجه به 29 متغیر 
بررسی شده برای شاخص عوامل اقتصادی، شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و 
مقررات اقتصادی حاکم (71)، آموزش منابع انسانی تأمین سرمایه انسانی لازم برای 
اقتصاد دانش محور (71)، اشتغال زایی و ایجاد زمینه های جدید فعالیت برای نیروی کارآ 
و متخصص (69)، مشارکت حداکثری فعال آحاد جامعه در همۀ سطوح اقتصاد (با تأکید 
و  اقتصاد  شفاف سازی   ،(69) متوسط)  و  کم درآمد  طبقات  جایگاه  و  نقش  ارتقای  بر 
سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، 
کیفیت  کردن  بهینه  و  تولید  عوامل  بهره وری  افزایش  و   (68) و...  ارزی  تجاری، 
محصولات داخلی با استفاده از دانش (68) به ترتیب بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده 
و دارای بیشترین میزان تأثیرگذاری از دیگر متغیرها بوده اند. به بیانی، مهم ترین ویژگی 

این متغیرها، تأثیرپذیری پایین و تأثیرگذاری زیاد است.
در تأثیر غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر، نرم افزار این متغیرها را به توان های 2، 3، 4، 5 
و... رسانده و بر این اساس، اثرات مربوطه سنجیده می شود. در این میان متغیرهای 
آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور (275487)، 
شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات اقتصادی حاکم (275240)، مشارکت 
حداکثری فعال آحاد جامعه در همۀ سطوح اقتصاد (با تأکید بر ارتقای نقش و جایگاه 
طبقات کم درآمد و متوسط) (269045)، اشتغال زایی و ایجاد زمینه های جدید فعالیت 
و  آن  سالم سازی  و  اقتصاد  شفاف سازی   ،(267929) متخصص  و  کارآ  نیروی  برای 
جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و... 
(265016) و افزایش بهره وری عوامل تولید و بهینه کردن کیفیت محصولات داخلی با 
استفاده از دانش (262685) به ترتیب دارای بیشترین ارزش ستونی محاسبه شده و دارای 

بیشترین میزان تأثیرگذاری از دیگر متغیرها بوده اند (شکل 4 چپ) و (جدول 3).

جدول 3. میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل رقابت‏پذیری مؤثر بر شکل‏گیری اقتصاد دانش‏بنیان در شهر کرمان

متغیر
خالص مستقیم

اثرگذاری

خالص غیرمستقیم
اثرگذاری اثرپذیریاثرگذاریاثرپذیریاثرگذاری

Var0111375+3229757218382+5956استفادۀ مناسب و کارآ از امکانات منابع و زمان

Var022048-1227057229105-5859تمرکز بر میزان خلاقیت و نوآوری در کنار تقویت فناوری بنگاه ها

Var037196-2245519252715-6365توانایی تولید ملی و توان خودکفایی در تولید کالاهای استراتژیک مورد نیاز کشور

Var04
مدیریت مصرف (با تأکید بر اجرای سیاست های کلی الگوی مصرف همراه با برنامه ریزی برای ارتقای 

22556-6233557256113-6066کیفیت و رقابت پذیری در تولید)

Var0529587-8204358233945-5260عدم وابستگی اقتصاد ایران و بودجۀ دولت به فروش مواد خام و با ارزش افزوده

Var06
تبادل  هزینۀ  کاهش  و  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  پیشرفت   ،ICT زیرساخت های  در  سرمایه گذاری 

25776-7218977244753-5663اطلاعات در تمام ابعاد اقتصاد

Var07
تولید صنایع دارای فناوری برتر، خدمات مالی و تجاری پیشرفته تر و کارآمدتر و رفع وابستگی کشور به 

8422+3252536244114+6563فناوری های پیشرفته

Var089934+3258842248908+6764نقش فناوری های نوین در اشتغال زایی و ایجاد و مهیا کردن جذابیت های کاری و تنوع بخشی برای زندگی

Var09
توان ایجاد و به کارگیری فناوری های پیشرفته مورد نیاز برای توانمندی در تبدیل مواد خام به محصولات 

3515-1233705237220-6061نهایی با ارزش افزودۀ زیاد

Var10
افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در قیمت برای صادرات محصولات در 

18055+5255621237566+6661بازارهای جهانی

Var11
عدالت اجتماعی، محرومیت زدایی و افزایش رفاه اجتماعی با توانایی ایجاد یک محیط جذاب برای ارتقای 

6661+2255648248987+6664کیفیت زندگی شهروندان

Var126005+2262685256680+6866افزایش بهره وری عوامل تولید و بهینه کردن کیفیت محصولات داخلی با استفاده از دانش

Var1355836+15275240219404+7156شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات اقتصادی حاکم
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Var1427540-7232799260339-6067برنامه ریزی تولید ملی متناسب با نیازهای صادراتی و تنوع بخشی و توسعۀ صادرات در بخش های مزیت دار

Var1523296-6225933249229-5864بهره گیری حداکثری از فرصت ها و ظرفیت های منطقه و توسعۀ دیپلماسی اقتصادی

Var1623907-6209765233672-5460توسعۀ تعاملات دوجانبه، ارتباطات منطقه ای و جهانی در کنار حضور مؤثر در مجامع جهانی

Var172884-1242174245058-6263وجود سیستم نوآور و کارآ برای ایجاد فناوری جدید و ارتباط مؤثر با ایجاد زیرساخت اطلاعاتی پویا

Var1834076-9180706214782-4655توانایی مدیریت بحران در بخش زیست محیطی و کاهش آسیب پذیری از مخاطرات جهانی

Var19
توانمندسازی نیروی کار و افزایش سهم سرمایۀ انسانی از طریق ارتقای آموزش، مهارت، خلاقیت و 

11687+3256479244792+6663کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و رقابت پذیری در اقتصاد

Var20
شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های 

23834+6265016241173+6862پولی، تجاری، ارزی و...

Var21
مشارکت حداکثری فعال آحاد جامعه در همۀ سطوح اقتصاد (با تأکید بر ارتقای نقش و جایگاه طبقات 

12664+3269045256381+6966کم درآمد و متوسط)

Var22(اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه) 9314+3258562249248+6764توسعه و تقویت خلاقیت در جامعه

Var23
و  منطقه ای  شهری  رقابت پذیری  پیشرفت  و  توسعه  در  نوین  رهیافتی  به عنوان  نهادگرایی  به  توجه 

4113+1241202237089+6261هوشمندی رقابت

Var2423999+6275487251488+7165آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور

Var2514808-4238092252900-6165تقویت بخش خصوصی به  عنوان محور پیشرفت اقتصاد دانش محور

Var262819-1249325252144-6465توانایی جذب و تقویت جریان اطلاعات، فناوری، سرمایه، فرهنگ، مردم و سازمان ها

Var27(بر اساس شاخص شدت مصرف انرژی) 5648-1236934242582-6162توسعه تولید کالاهای دارای بازدهی بهینه

Var2827362+7267929240567+6962اشتغال زایی و ایجاد زمینه های جدید فعالیت برای نیروی کارآ و متخصص

Var293624-1218770222394-5657تقویت فرهنگ جهادی در اقتصاد و عملیاتی کردن اقتصاد مقاومتی به کمک اقتصاد دانش بنیان

-70217307021730-18051805جمع

Var22 اتكا   تيخلاق  تي توسعه و تقو) توسعه    يدر جامعه 
 در جامعه)  تيبه خلاق

٦٤ ٦٧ 
٣+  

٢٤٩٢٤٨ ٢٥٨٥٦٢ 
٩٣١٤+  

Var23 در توسعه    ن ينو   ي افتيره  عنوان به  يي توجه به نهادگرا
پ و    ي امنطقه  ي شهر  يپذيررقابت  شرفتيو 

 رقابت   يهوشمند

٦١ ٦٢ 
١+  

٢٣٧٠٨٩ ٢٤١٢٠٢ 
٤١١٣+  

Var24  انسان منابع  لازم    ي انسان   ةي سرما  تأمين   يآموزش 
 محور دانشاقتصاد   يبرا

٦٥ ٧١ 
٦+  

٢٥١٤٨٨ ٢٧٥٤٨٧ 
٢٣٩٩٩ +  

Var25 خصوص  تيتقو پ  عنوان  به  يبخش    شرفتيمحور 
 محور دانشاقتصاد 

٦٥ ٦١ 
٤-  

٢٥٢٩٠٠ ٢٣٨٠٩٢ 
١٤٨٠٨ -  

Var26  تقو   يي توانا و  فناور  ان ي جر  ت يجذب    ، ياطلاعات، 
 ها سازمانفرهنگ، مردم و  ه، يسرما 

٦٥ ٦٤ 
١-  

٢٥٢١٤٤ ٢٤٩٣٢٥ 
٢٨١٩-  

Var27   بر اساس (  نهيبه  يبازده  يدارا  يكالاها  د يتولتوسعه  
 ) يشاخص شدت مصرف انرژ

٦٢ ٦١ 
١-  

٢٤٢٥٨٢ ٢٣٦٩٣٤ 
٥٦٤٨ -  

Var28 ي برا  تيفعال  ديجد   يهانهيزم  جادي و ا  زايياشتغال  
 كارآ و متخصص  يروين 

٦٢ ٦٩ 
٧+  

٢٤٠٥٦٧ ٢٦٧٩٢٩ 
٢٧٣٦٢ +  

Var29 كردن   ياتي در اقتصاد و عمل يفرهنگ جهاد ت يتقو
 بنيان دانشبه كمك اقتصاد  ياقتصاد مقاومت

٥٧ ٥٦ 
١-  

٢٢٢٣٩٤ ٢١٨٧٧٠ 
٣٦٢٤ -  

  - ٧٠٢١٧٣٠ ٧٠٢١٧٣٠  - ١٨٠٥ ١٨٠٥  جمع 
  ١٤٠١ پژوهش،  هاييافته: مأخذ

  

  ١٤١٠كرمان در افق  يشهر انيبن در اقتصاد دانش يريپذ رقابت ي بر ارتقا رگذار يتأثعوامل  (چپ)  ميرمستقيغ(راست) و  ميمستق ياثرگذار ت يوضع .٤ شكل
  

  

شکل 4. وضعیت اثرگذاری مستقیم )راست( و غیرمستقیم )چپ( 
عوامل تأثیرگذار بر ارتقای رقابت‏پذیری در اقتصاد دانش‏بنیان شهری کرمان در افق 1410
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شکل 5. تحلیل روابط مستقیم )راست( و غیرمستقیم )چپ( بین عوامل کلیدی رقابت‏پذیری بر اقتصاد دانش‏بنیان )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

شکل 6. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان اثرگذاری 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

شکل 7. رتبه‏بندی متغیرها بر اساس میزان وابستگی 
مستقیم )سمت چپ( و غیرمستقیم )سمت راست(

  
  ) ي قو اريتا بس فيضع ار يبس رات يتأث(  انيبندانشبر اقتصاد   يري پذرقابت يديعوامل كل ن يب  (چپ)  ميرمستقيغ(راست) و   ميروابط مستق ليتحل. ٥ شكل

  

  
،  هاسياستو انسجام در    تيشفافتوان گفت كه  ، مي٦  مستقيم و غيرمستقيم در قسمت سمت چپ شكل  تأثيرگذاريماتريس    برحسب

فعال    يمشاركت حداكثر،  محوردانشاقتصاد    يلازم برا  يانسان  ةي سرما  تأمين  يآموزش منابع انسان،  حاكم   يو مقررات اقتصاد  نيقوان
اقتصاد (  ةهمآحاد جامعه در   تأكيدسطوح  ارتقا  با  اول تا سوم   ةرتبترتيب در  به  و متوسط)  درآمد كمطبقات    گاه ي نقش و جا  يبر 

اند.  داشته   يشهر  انيبندر اقتصاد دانش  ريپذ رقابت  هايمؤلفه   يارتقااند و بيشترين سهم را در ارتباط با  گرفته   قرارمستقيم    تأثيرگذاري
و انسجام    تيشفاف  ،محوردانشاقتصاد    يلازم برا  يانسان  ةيسرما  تأمين  يآموزش منابع انسان، متغيرهاي  ٦  در قسمت سمت راست شكل

نقش    يبر ارتقا  تأكيدبا  سطوح اقتصاد (  ةهمفعال آحاد جامعه در    يمشاركت حداكثر،  حاكم   يو مقررات اقتصاد  ني، قوانهاسياستدر  
  اند.گرفته قرارغيرمستقيم  تأثيرگذارياول تا سوم   ةرتببه ترتيب در  و متوسط) درآمد كمطبقات   گاهيو جا

برحسـب ماتریس تأثیرگذاری مسـتقیم و غیرمسـتقیم در قسـمت سـمت چپ شکل 
6، می تـوان گفت که شـفافیت و انسـجام در سیاسـت ها، قوانین و مقـررات اقتصادی 
حاکـم، آموزش منابع انسـانی تأمین سـرمایۀ انسـانی لازم برای اقتصـاد دانش محور، 
مشـارکت حداکثـری فعـال آحـاد جامعه در همۀ سـطوح اقتصـاد (با تأکید بـر ارتقای 
سـوم  تـا  اول  رتبـۀ  در  به ترتیـب  متوسـط)  و  کم درآمـد  طبقـات  جایـگاه  و  نقـش 
تأثیرگـذاری مسـتقیم قـرار گرفته انـد و بیشـترین سـهم را در ارتبـاط بـا ارتقـای 

مؤلفه هـای رقابت پذیـر در اقتصاد دانش بنیان شـهری داشـته اند. در قسـمت سـمت 
راسـت شـکل 6، متغیرهای آموزش منابع انسـانی تأمین سـرمایۀ انسـانی لازم برای 
اقتصـاد دانش محور، شـفافیت و انسـجام در سیاسـت ها، قوانین و مقـررات اقتصادی 
حاکـم، مشـارکت حداکثـری فعـال آحاد جامعـه در همۀ سـطوح اقتصاد (بـا تأکید بر 
ارتقـای نقـش و جایـگاه طبقات کم درآمد و متوسـط) بـه ترتیب در رتبۀ اول تا سـوم 

تأثیرگذاری غیرمستقیم قرار گرفته اند.

   
بندي متغيرها بر اساس ميزان  . رتبه ٦  شكل 

  اثرگذاري مستقيم (سمت چپ) و غيرمستقيم 
 (سمت راست) 

بر اساس ميزان وابستگي    بندي متغيرها . رتبه ٧  شكل 
  (سمت چپ) و غيرمستقيم (سمت راست)   مستقيم 

  
و    يصادرات  يازهايمتناسب با ن يمل   ديتول  ريزيبرنامهتوان گفت كه ، مي٧  ماتريس وابستگي مستقيم و غيرمستقيم در شكل   برحسب

مصرف همراه با    يالگو  ي كل  يها سياست  ياجرابر    با تأكيد مصرف (  ت يريمد،  دارتيمز  يهابخشصادرات در    ةتوسعو    يبخشتنوع 
با    يمحصولات داخل  تيفيكردن ك  نهيو به  ديعوامل تول  يوربهره  ش يافزا،  )ديدر تول  يريپذ رقابتو    تيفيك  يارتقا  يبرا  ريزيبرنامه

از دانش ارتباط با    اندگرفته   قراراول تا سوم وابستگي مستقيم    ةرتب ترتيب در  به  استفاده    هاي مؤلفه   يارتقاو بيشترين سهم را در 
دانش  ريپذ رقابت اقتصاد  راست شكلي داشته شهر  انيبندر  با    يمل  ديتول  ريزيبرنامه، متغيرهاي  ٧  اند. در قسمت سمت  متناسب 

در    ةتوسعو    يبخشتنوعو    يصادرات  يازهاين تول  يوربهره  شيافزا  ،دارتيمز  ي هابخشصادرات  به  ديعوامل  ك  نهيو    تيفيكردن 
  گاه ي نقش و جا  يبر ارتقا  با تأكيد سطوح اقتصاد (  ةهمفعال آحاد جامعه در    يمشاركت حداكثر، با استفاده از دانش  يمحصولات داخل

  اند. گرفته  قراراول تا سوم وابستگي غيرمستقيم  ةرتببه ترتيب در  و متوسط)  درآمدكمطبقات 
تبادل اطلاعات در تمام    ةهزين، پيشرفت فناوري ارتباطات و اطلاعات و كاهش  ICT  يهارساختيز در    گذاريسرمايه  ٨  مطابق شكل
اقتصاد در  )،  var06(  ابعاد  آحاد جامعه  فعال  حداكثري  (  ةهممشاركت  اقتصاد  تأكيدسطوح  ارتقا  با  طبقات    يبر  جايگاه  و  نقش 

نهادگرايي  )،  var21(  و متوسط)  درآمدكم به  پيشرفت    عنوانبهتوجه  نوين در توسعه و  و   يامنطقه ي شهري  پذيررقابترهيافتي 
و تغيير وضعيت پيدا   اندداشته جايي را در ماتريس غيرمستقيم نسبت به ماتريس مستقيم ه) بيشترين جابvar23( هوشمندي رقابت

  كردند. 
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برحسـب ماتریس وابسـتگی مسـتقیم و غیرمسـتقیم در شـکل 7، می تـوان گفت که 
برنامه ریـزی تولیـد ملـی متناسـب بـا نیازهـای صادراتـی و تنوع بخشـی و توسـعۀ 
صـادرات در بخش هـای مزیت دار، مدیریت مصـرف (با تأکید بر اجرای سیاسـت های 
کلـی الگوی مصـرف همراه بـا برنامه ریزی بـرای ارتقـای کیفیـت و رقابت پذیری در 
تولیـد)، افزایـش بهـره وری عوامل تولید و بهینـه کردن کیفیت محصـولات داخلی با 
اسـتفاده از دانـش به ترتیـب در رتبۀ اول تا سـوم وابسـتگی مسـتقیم قـرار گرفته اند و 
بیشـترین سـهم را در ارتبـاط با ارتقـای مؤلفه هـای رقابت پذیر در اقتصـاد دانش بنیان 
شـهری داشـته اند. در قسـمت سـمت راسـت شـکل 7، متغیرهای برنامه ریزی تولید 
ملـی متناسـب با نیازهـای صادراتی و تنوع بخشـی و توسـعۀ صـادرات در بخش های 
مزیـت دار، افزایش بهـره وری عوامل تولیـد و بهینه کردن کیفیـت محصولات داخلی 

با اسـتفاده از دانش، مشـارکت حداکثری فعـال آحاد جامعه در همۀ سـطوح اقتصاد (با 
تأکیـد بـر ارتقـای نقش و جایگاه طبقـات کم درآمد و متوسـط) به ترتیـب در رتبۀ اول 

تا سوم وابستگی غیرمستقیم قرار گرفته اند.
مطابق شـکل 8 سـرمایه گذاری در زیرسـاخت های ICT، پیشـرفت فناوری ارتباطات 
 ،(var06) و اطلاعـات و کاهـش هزینـۀ تبـادل اطلاعـات در تمـام ابعـاد اقتصـاد
مشـارکت حداکثـری فعـال آحـاد جامعه در همۀ سـطوح اقتصـاد (با تأکید بـر ارتقای 
نهادگرایـی  بـه  توجـه   ،(var21) متوسـط)  و  کم درآمـد  طبقـات  جایـگاه  و  نقـش 
به عنـوان رهیافتـی نویـن در توسـعه و پیشـرفت رقابت پذیـری شـهری منطقه ای و 
هوشـمندی رقابت (var23) بیشـترین جابه جایی را در ماتریس غیرمسـتقیم نسـبت 

به ماتریس مستقیم داشته اند و تغییر وضعیت پیدا کردند.

5. بحث و نتیجه‏گیری
دانش بنیان  اقتصاد  شکل گیری  بر  مؤثر  رقابت پذیری  مؤلفه های  تحلیل  و  شناسایی 
شهری به رویکردی سیستمی و راهبردی نیاز دارد که همۀ اجزا و عناصر این سازمان 
فضایی را در ارتباط با همدیگر و به  صورت نظام مند و آینده نگرانه در نظر بگیرد. این 
پژوهش با هدف شناسایی پیشران های کلیدی مؤثر بر ارتقای مؤلفه های رقابت پذیری 
نظر،  مورد  هدف  به  رسیدن  برای  است.  تدوین  شده  شهری  دانش بنیان  اقتصاد  در 
نخست تعداد 23 نفر از متخصصان و مسئولان اجرایی حوزۀ برنامه ریزی شهری برای 
مشارکت در این پژوهش انتخاب شدند و در مرحلۀ بعد با روش میک مک و از طریق 
شکل گیری  بر  مؤثر  پیشران های  مهم ترین  امتیازدهی  و  شناسایی  به  پرسش نامه 
مؤلفه های رقابت پذیری در اقتصاد دانش بنیان در شهر کرمان اقدام شد که در مجموع 

پس از بررسی تک تک شاخص ها و استخراج مؤلفه های کلیدی تأثیرگذار (مستقیم و 
غیرمستقیم) هر یک از آن ها، در جدول 4 تمامی عوامل کلیدی تأثیرگذار (مستقیم و 
 29 شهری  دانش بنیان  اقتصاد  در  رقابت پذیری  مؤلفه های  ارتقای  بر  غیرمستقیم) 
شاخص ارائه  شده است. که عوامل: شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات 
و  کارآ  نیروی  برای  فعالیت  جدید  زمینه های  ایجاد  و  اشتغال زایی  حاکم،  اقتصادی 
متخصص، آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور، 
شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های 
فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و...، افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی 
جهانی،  بازارهای  در  محصولات  صادرات  برای  قیمت  در  رقابتی  مزیت  ایجاد  و 
آموزش،  ارتقای  طریق  از  انسانی  سرمایه  سهم  افزایش  و  کار  نیروی  توانمندسازی 

  
  ميمستق ي اثرگذار به نسبت ميرمستقيغ ياثرگذار  ةنقش در  ياقتصاد ي رهايمتغ تيموقع ييجا هجاب . ٨ شكل

  

  گيري . بحث و نتيجه٥

شهري به رويكردي سيستمي و راهبردي نياز دارد    بنياندانشاقتصاد    يريگشكلبر    مؤثري  پذيررقابت  هايمؤلفهشناسايي و تحليل  
نگرانه در نظر بگيرد. اين پژوهش با  آيندهو    مندنظام   صورت  بهر ارتباط با همديگر و  اجزا و عناصر اين سازمان فضايي را د  ةهمكه  

ارتقا  مؤثركليدي    هايپيشران هدف شناسايي   اقتصاد  پذيررقابت  هايمؤلفه   يبر  در  براي   شده  نيتدوشهري    بنياندانشي  است. 
شهري براي مشاركت در اين    ريزيبرنامه   ةحوزنفر از متخصصان و مسئولان اجرايي    ٢٣، نخست تعداد  نظر  موردرسيدن به هدف  

  مؤثر  هايپيشران   ترينمهمبه شناسايي و امتيازدهي    نامهپرسشمك و از طريق يكمبعد با روش    ةمرحلپژوهش انتخاب شدند و در  
ها  در مجموع پس از بررسي تك تك شاخصدر شهر كرمان اقدام شد كه    بنياندانشي در اقتصاد  پذيررقابت  هايمؤلفه   يريگشكلبر  

 م يمستق(  تأثيرگذار  يديعوامل كل  يتمام  ٤  جدول  در  ها،آن  از  كيهر  )  غيرمستقيم(مستقيم و    تأثيرگذاركليدي    هايمؤلفه و استخراج  
اقتصاد دانشرقابت  هايمؤلفه   يارتقا  بر)  ميرمستقيو غ  و    تيشفاف:  عوامل  كه است.    شده  ارائه   شاخص  ٢٩بنيان شهري  پذيري در 

، كارآ و متخصص  يروين  يبرا  تيفعال  دي جد  يهانه يزم  جاديو ا  زايياشتغال،  حاكم  يو مقررات اقتصاد  ني، قوانهاسياست انسجام در  
از اقدامات،    ير يآن و جلوگ  سازيسالماقتصاد و    سازيشفاف،  محوردانشاقتصاد    يلازم برا  يانسان  ةي سرما  تأمين  يمنابع انسان  آموزش
در   يرقابت تيمز جاديو ا يداخل ياستفاده مردم از كالاها شيافزا،  و...  يارز ،يتجار ،ي پول هايحوزه فسادزا در  هايزمينهو  ها فعاليت

آموزش،   يارتقا  قياز طر  يانسان  هيسهم سرما   ش يكار و افزا  يروين  يتوانمندسازي،  جهان   يصادرات محصولات در بازارها  يبرا  متيق
توسعه  يدر جامعه (اتكا  تيخلاق  تيو تقو  توسعهو    در اقتصاد   يري پذو رقابت  يوررشد بهره  تيبا محور  ينيو كارآفر  ت يمهارت، خلاق

شکل 8. جابه‌جایی موقعیت متغیرهای اقتصادی در نقشۀ اثرگذاری غیرمستقیم نسبت به اثرگذاری مستقیم
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جدول 4. عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( و انتخاب نهایی بر اساس مدل تحلیل ساختاری »میک‌مک«

مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و رقابت پذیری در اقتصاد و 
توسعه و تقویت خلاقیت در جامعه (اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه) در شهر کرمان 
دارای تأثیرگذاری مستقیم و عوامل: شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات 
و  کارآ  نیروی  برای  فعالیت  جدید  زمینه های  ایجاد  و  اشتغال زایی  حاکم،  اقتصادی 
متخصص، آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور، 
شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های 
فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و...، افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی 
جهانی،  بازارهای  در  محصولات  صادرات  برای  قیمت  در  رقابتی  مزیت  ایجاد  و 
آموزش،  ارتقای  طریق  از  انسانی  سرمایۀ  سهم  افزایش  و  کار  نیروی  توانمندسازی 
مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و رقابت پذیری در اقتصاد و 
توسعه و تقویت خلاقیت در جامعه (اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه) در شهر کرمان، 

دارای تأثیرگذاری غیرمستقیم هستند. 
با استفاده از نرم افزار میک مک میزان اثرگذاری عوامل مشخص شده و پیشران های نهایی 

شناسایی شدند. برای این منظور، شاخص های مؤثر بر اثرگذاری مؤلفه های رقابت پذیری 
در اقتصاد دانش بنیان شهری با 29 پیشران مورد بررسی قرار گرفت. درنهایت، پس از 
بررسی شاخص ها و استخراج عوامل کلیدی تأثیرگذار (مستقیم و غیرمستقیم)، «شفافیت 
ایجاد  و  «اشتغال زایی  حاکم»،  اقتصادی  مقررات  و  قوانین  سیاست ها،  در  انسجام  و 
زمینه های جدید فعالیت برای نیروی کارآ و متخصص، آموزش منابع انسانی تأمین سرمایه 
انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور»، «شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری 
و...»،  ارزی  تجاری،  پولی،  حوزه های  در  فسادزا  زمینه های  و  اقدامات»، «فعالیت ها  از 
«افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در قیمت برای صادرات 
سرمایه  سهم  افزایش  و  کار  نیروی  جهانی»، «توانمندسازی  بازارهای  در  محصولات 
انسانی از طریق ارتقای آموزش، مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری 
به  توسعه  (اتکای  جامعه  در  خلاقیت  تقویت  و  و «توسعه  اقتصاد»  در  رقابت پذیری  و 
در  رقابت پذیر  مؤلفه های  ارتقای  بر  تأثیرگذاری  بیشترین  دارای  جامعه)»  در  خلاقیت 

اقتصاد دانش بنیان شهری در شهر کرمان را داشته اند.

مؤلفه های  ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  اینکه  به  توجه  با 
نتایج  مقایسۀ  جهت  ادامه  در  است  کرمان  شهر  دانش بنیان  اقتصاد  در  رقابت پذیری 

تحقیق حاضر با نتایج قبلی به برخی از این مطالعات اشاره می شود.
نتایج تحقیق حاضر به دلیل تأکید بر عامل آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی 
لازم برای اقتصاد دانش محور و توانمندسازی نیروی کار و افزایش سهم سرمایۀ انسانی 
از طریق ارتقای آموزش، مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و 
معمارنژاد   ،(1384) همکاران  و  حسینی  تحقیقات  نتایج  با  اقتصاد  در  رقابت پذیری 
(1384) و قربانی (1394) همخوان دارد و در ادامه با تأکید بر شفافیت و انسجام در 
سیاست ها، قوانین و مقررات اقتصادی حاکم و شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و 
جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی 
و... با نتایج تحقیقات دلبری (1393)، فتاحی و برخورداری (1394)، شقاقی شهری 
(1396)، یعقوبی و همکاران (1399)، حسینی و همکاران (1400) و ساندک و فتیور 
(2011) و دوراک (2010) همخوانی دارد. علاوه بر این، با تأکید بر توسعه و تقویت 
خلاقیت در جامعه (اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه) و اشتغال زایی و ایجاد زمینه های 
جدید فعالیت برای نیروی کارآ و متخصص با نتایج تحقیقات کارایانیس و گرودیس 
و  بوستا  و   (2022) فضل  و  صدیق   ،(2022) تویمبک   ،(2015) استیفان   ،(2014)
همکاران (2022) هم راستاست. همچنین، در زمینۀ تأکید بر افزایش استفاده مردم از 
کالاهای داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در قیمت برای صادرات محصولات در بازارهای 
جهانی با نتایج تحقیقات لی و همکاران (2016) و مجری و همکاران (2018) همخوانی 

دارد.
یک  رقابت پذیری  که  کرد  اشاره  می توان  گذشته  پژوهش های  از  جمع بندی  یک  در 
اصطلاح کلیدی در روند فعالیت های اقتصادی است و برای اینکه شهری پویا و کارآمد 
داشته باشیم باید به تمام مؤلفه های رقابت پذیری در راستای اقتصاد دانش بنیان شهری 
توجه کرده و آن ها را به کار گرفت. از آنجا  که ایران فاصلۀ زیادی با شرایط اقتصاد 

دانش بنیان در سطح بین المللی دارد باید بتوان تمهیداتی در حوزه های مختلف همچون 
نوآوری و خلاقیت، سرمایه گذاری در سرمایۀ  انسانی، دستیابی به فناوری و تقویت و 
تجهیز زیرساخت ها، راه اندازی محیط های کسب وکار و اشتغال و کارآفرینی در سطح 
ملی و در مناطق شهری انجام داد تا زمینۀ دسترسی به دانش و ایجاد محیط مناسب با 
بهره گیری از ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی در فعالیت های اقتصادی و سرمایه گذاری در 
فضای رقابتی شهر فراهم شود. اکنون با تغییرات سریع شهرها بر پایۀ رشد پرشتاب علم 
و دانش و فناوری به  تبع پدیدۀ  نوین جهانی  شدن شاهد رقابت شدیدی بین شهرهای 
جهان هستیم و محرک اصلی رشد و توسعۀ  اقتصادی شهر تولید، توزیع و کاربرد دانش 
در تمامی فعالیت های اقتصادی شهر است. با نگاه به آینده در این تحقیق، برآنیم تا 
بتوانیم الگوی مناسبی برای پیشرفت و توسعۀ شهر مبتنی بر مؤلفه های رقابت پذیری و 
سمت  به  رقابتی  دنیای  در  را  شهرها  تا  دهیم  انجام  دانش بنیان  اقتصاد  راستای  در 

پیشرفت سوق دهیم.

�

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول (پژوهشگر اصلی 45 درصد)، نویسندۀ دوم ( 20 درصد)، نویسندۀ سوم (35 

درصد).
�

 تشکر و قدردانی: 
پژوهش حاضر حامی مالی نداشته و حاصل فعالیت علمی نویسندگان است.

�

 تعارض منافع: 
نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

اثرگذاری غیرمستقیماثرگذاری مستقیمپیشران هاردیف

55836+15+شفافیت و انسجام در سیاست ها، قوانین و مقررات اقتصادی حاکم1

27362+7+اشتغال زایی و ایجاد زمینه های جدید فعالیت برای نیروی کارآ و متخصص2

23999+6+آموزش منابع انسانی تأمین سرمایۀ انسانی لازم برای اقتصاد دانش محور3

23834+6+شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و...4

18055+5+افزایش استفاده مردم از کالاهای داخلی و ایجاد مزیت رقابتی در قیمت برای صادرات محصولات در بازارهای جهانی5

توانمندسازی نیروی کار و افزایش سهم سرمایۀ انسانی از طریق ارتقای آموزش، مهارت، خلاقیت و کارآفرینی با محوریت رشد بهره وری و 6
رقابت پذیری در اقتصاد

+3+11687

9314+3+توسعه و تقویت خلاقیت در جامعه (اتکای توسعه به خلاقیت در جامعه)7
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1- هـر مقالـه باید نتیجـه پژوهش نویسنده�نویسـندگان بـوده ودر راسـتای اولویت 
هـای فصلنامـه و موضوعـات تدوین شـده بـوده و دارای اصالت و نـوآوری و نتیجه 

یک کار تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی که در مجلات و یـا همایش های دیگر داخلی چاپ شـده 
انـد، ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر هـر مرحله، اعـم از دریافـت، داوری و یـا چاپ، در 
صـورت آگاهـی از ایـن امـر، فراینـد داوری و چاپ را متوقـف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده�نویسندگان مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- هماننـدی مقـالات ارسـالی از طریـق سـامانه همیـاب کنتـرل مـی شـود و تنها 

مقالات دارای همانندی کم تر از 10 درصد وارد فرایند داوری می شوند.
4- از هـر نویسـنده تنهـا یک مقاله بـه طور هم زمـان در فرایند داوری شـرکت داده 

می شود.
5- از فروردیـن مـاه 1401، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقـالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
6- نوشـته هـای مقالـه باید روان و برابر دسـتور زبان فارسـی بـوده ودر انتخاب واژه 
ها کوشـش شـده باشـد ودر صورت اسـتفاده از واژه های لاتین، معادل فارسـی آن 

به صورت پانویس در همان صفحه آورده شود.
7- داوران پیشـنهادی باید از اعضاء هیئت علمی بوده و ایمیل رسـمی (دانشـگاهی) 

ایشان در فرم پیشنهادی ثبت شود.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقالـه جهـت چـاپ توسـط 

ویراستاران صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلی مقالـه قرار داده شـوند و در صورت نیـاز و تقاضـای مدیر اجرایی 

بصورت جداگانه نیز ارائه شوند.
10- مقاله بایستی حداقل دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر، فونت B Titr  سایز 14 باشد.

توجـه: مشـخصات کامل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) بعد از عنوان ذکرشـود. 
هـم چنین نویسـنده مسـئول با قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس صفحه 
اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول ضرورتا 

نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
 عنـوان نویسـندگان بایـد در برگیرنده درجه دانشـگاهی (مربی، اسـتادیار، دانشـیار، 
اسـتاد)، نام دانشـکده و یـا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محل جغرافیایی (شـهر و 

کشور) آن ذکر شود.
مثال: محمد حسن پور (فونت سایز 12)

 دانشـیار، دانشـکده مهندسـی عمران، دانشـگاه علم وصنعـت ایران، تهـران. ایران 
(فونت سایز 11)

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 
دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنین چکیده انگلیسـی مبسـوط ( حـدود 1000 تا 1500 کلمـه و دارای تیترهای 
Introduction، Materials and Methods، Findings و Conclusion) نیـز 

بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیده مبسـوط پـس از پذیرش علمـی مقاله 
باید بارگزاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
واژه هـای کلیـدی بایـد بیـن 4 تـا 7 واژه باشـد (هم کلمـات کلیدی فارسـی و هم 

کلمات کلیدی انگلیسی به ترتیب حروف الفبا نوشته شود).

د- متن اصلی مقاله
معمولا متن اصلی مقاله باید به ترتیب، در برگیرنده بخشهای زیر باشد:

1- مقدمه
ایـن بخـش بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود دربـاره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـداول، نمودار، 

اشکال ویا نقشه نکات زیر بایستی مورد توجه قرار گیرند:
    شماره و عنوان جداول دربالا جدول و همراه با رفرنس بیان شود.

    شـماره و عنـوان شـکل هـا در پائیـن و همـراه بـا منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان 
های نمودار، عکس، نقشه و.. خودداری شود و همه با عنوان شکل آورده شود.

2- پیشینه تحقیق
3-مواد و روشها

در ایـن بخـش نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونـه مـورد مطالعـه، روش نمونه 
گیـری، ابـزار گـردآوری داده هـا و روشـهای آمـاری (در صـورت اسـتفاده) به دقت 

بیان شود.
4- یافته ها

در ایـن قسـمت،از متن،جداول،نمـودار وعکـس بـه تناسـب بـرای بیـان یافتـه هـا 
اسـتفاده شـود.جداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنوان کامل ورسـا باشد ومحل 

قرار گیری عناوین به همان ترتیبی که دربخش مقدمه ذکر شد،قرار گیرد.
5- بحث ونتیجه گیری

مقالـه در آخریـن بخش از بدنـه اصلی خود،باید بخشـی به نام بحـث ونتیجه گیری 
داشـته باشـد کـه مروری بـر کل مقاله بـه عنوان نتایـج حاصل اسـت.در این بخش 
بایسـتی یافتـه های مهـم تحقیق بر اسـاس اهداف ویـژه آن به اختصـار وبا رعایت 
ترتیـب منطقـی ذکـر گردد. هـم چنین اگـر فرضیاتـی در مطالعه مطرح شـده، تائید 
ویـارد آن مـورد بحث قـرار گیرد.این بخش بایسـتی به صورت روشـن ودر حد یافته 

های تحقیق بیان شود.
6-منابع 

ارجاعـات بـه منابـع و مآخـذ در متـن مفالـه و در انتهـای آن بایـد بر اسـاس فرمت 
رفرنس نویسی ونکوور (Vancouver) باشد:

شـماره رفرنـس هـا در متـن به ترتیـب اسـتفاده و داخل براکـت آورده شـود؛ به این 
صورت: [1] (عدد به فارسی نوشته شود)

چنانچه از یک رفرنس در دو قسـمت از متن اسـتفاده میشـود همان شـماره رفرنس 
اصلی مجددا تکرار شود و نیازی به دادن شماره جدید نیست.

چنانچـه دو رفرنـس بـرای یک جمله مد نظر اسـت شـماره هر دو رفرنـس در پایان 
جمله بیاید.

ر سنرفدهی درلااقم تبس هب ک  ووکنور
 منابـع مـورد اسـتفاده بـه ترتیب ورود به متن شـماره¬ گذاری شـوند. شـماره منابع 
در متـن قیـد شـود و از عدد یک شـروع و به ترتیب اضافـه گردد. تعـداد منابع پایانی 
بـا منابـع اسـتفاده شـده در متـن بایـد یکسـان باشـد. منابـع فارسـی به انگلیسـی 

برگردان شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود.
نـام خانوادگـی نویسـنده (فاصلـه ) حـرف اول نـام کوچـک (نقطـه) عنـوان مقالـه 
(نقطـه) نام مجله (فاصله )سـال انتشـار (فاصله ) ماه (;) دوره ی انتشـار (شـماره :) 

راهنمای نویسندگان 
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هنگامـی کـه نویسـنده ای نسـبت به ارسـال مقاله به مجلـه اقدام می کننـد، مقاله 
بایـد کاری جدیـد و اصیـل باشـد. مقالـه ارسـالی چه کل و چـه بخشـی از آن، به 
زبـان فارسـی یـا هر زبـان دیگـری، نبایـد قبلًا در جـای دیگری منتشـر یـا برای 
انتشـار پذیرفتـه شـده باشـد. نویسـندگان بایـد کار و ایـده هـای اولیـه خـود را به 
صـورت صریـح بیـان کننـد، حتی زمانـی که به طـور عینـی در مقاله بازنویسـی و 
نقـل قـول از نویسـنده دیگـر از، ایـن مطلـب باید در داخـل «علامت نقـل قول» 

قرار گیرد.
مقالـه بایـد منشـأ و اصالـت هر یـک از مجموعـه داده های بـه کار گرفته شـده را 
مشـخص کنـد. نویسـندگان نبایـد مقالـه ای را ارسـال کننـد کـه قبلًا بـرای این 
مجله ارسـال شـده، تحت ارزیابـی قرار گرفته و پس از ارزیابی توسـط سـردبیر رد 
شـده اسـت. اگـر نسـخه اولیـه قبـلًا رد شـده و نویسـنده مایـل اسـت تـا نسـخه 
اصـلاح شـده از مقالـه را بـرای ارزیابی ارسـال کنـد، توجیه ارسـال مجـدد مقاله، 
بایـد بـه طور شـفاف توسـط نویسـنده برای سـردبیر مجله مطـرح و عنوان شـود. 
تنهـا تحـت شـرایط خاصـی اسـت که اجـازه ارسـال مجـدد مقالـه برای بـار دوم 

وجود دارد.
سـرقت علمـی: ثبـت مقالـه در سـامانه مدیریـت نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی 
شـهری بـا ارسـال ایمیـل بـه کلیـه نویسـندگان مقالـه اطـلاع داده خواهـد شـد. 
بدیهـی اسـت درج نـام نویسـندگان در مقالـه بـه منزلـه نقش اساسـی ایشـان در 
تدویـن مقالـه اسـتحکام و درصورتی که نویسـندگان مقاله در تدوین مقاله نقشـی 
نداشـتند و از نام آنها سـوء اسـتفاده شـده اسـت، لازم اسـت مراتب را بلافاصله از 
طریـق ایمیـل اطلاع دهنـد . همه نویسـندگان مقالـه در مورد اصالت اثر مسـئول 
هسـتند. حـق ارزیابـی مـوارد سـرقت علمی برای نشـریه محفوظ اسـت. سـرقت 

علمی شکل های گوناگونی دارد از جمله:

• ثبت مقاله دیگری به نام خود.
• کپی برداری یا تکرار بخش های قابل توجهی از مقاله دیگر.

• طرح نتایج حاصل از پژوهش های دیگران به نام خود.
• چاپ مکرر مقاله توسط نویسنده واحد در چند نشریه.

• بیـان نتایـج نادرسـت و خلاف یافته هـای علمی و تحریف نتایـج حاصل از 
پژوهش.

• استفاده از داده های نامعتبر یا دستکاری در داده های پژوهش.

ارزیابـی مخفی دوطرفه )دو سـوکور(: نشـریه یک فراینـد ارزیابی مخفی 
دو طـرف را دنبـال می کند که بـه موجب آن، نویسـندگان، داوران را نمی شناسـند 
و برعکـس. نویسـندگان بایـد به محرمانـه بودن فرآینـد ارزیابی احترام گذاشـته و 
هویـت خـود را بـرای داوران آشـکار نسـازند. بـرای مثـال، مقالـه نبایـد حـاوی 
هرگونـه اطلاعـات مشـمول خـود افشـایی باشـد، بـه طـوری کـه داور بتوانـد 
نویسـنده را شناسـایی کنـد. نویسـندگان نبایـد مقالـه ارسـالی خـود (مشـتمل بر 
مقـالات و پیـش نویـس های اولیـه) را روی وب سـایت ها منتشـر کننـد؛ زیرا در 
وبسـایت هـا، نویسـندگان نبایـد افـرادی را به عنـوان داور نـام برند که مـی دانند 

قبـلا مقالـه یـا نسـخه قبلـی آن را خوانده و پیشـنهاد های خـود را مطرح سـاخته 
انـد. زیـرا ایـن دانش و آگاهـی، به طور خـودکار ناقـض فرایند ارزیابـی مخفی دو 

طرفه است.
 نویسـندگان مسـئول نهایـی محتـوای کل مقالـه ارسـالی بـه نشـریه هسـتند. 
نویسـندگان متعهـد هسـتند تـا نمـای دقیـق از پژوهـش انجام شـده و نیـز بحث 
عینـی در خصـوص اهمیت پژوهـش، ارائه کنند. نویسـندگان بایـد یافته های خود 
را بـه طـور کامـل گـزارش کنند و نبایـد داده هایی را کـه مرتبط با متن یا سـاختار 
پرسـش هـای پژوهـش هسـتند، حـذف کننـد. نتایـج باید صـرف نظـر از این که 
پیامدهـای مـورد انتظـار را تاییـد مـی کنند یا بـا آنهـا در تناقض هسـتند، گزارش 
شـوند. نویسـندگان بایـد دقـت ویـژه در ارائـه خـواص یا ویژگـی هـای مرتبط با 
پژوهـش خـود، یافتـه هـا و تفسـیر آن هـا را داشـته باشـند. مفروضـات بنیادین، 
تئوری هـا، روش هـا، شـاخص هـا و طـرح هـای پژوهـش مرتبـط بـا یافتـه ها و 

تفسیر های کار آنها، باید آشکار و عنوان شوند.
مقالـه بایـد حـاوی جزئیـات و منابـع کافی باشـد، به نحـوی که امکان دسترسـی 
سـایر پژوهشـگران بـه مجموعـه داده های یکسـان جهـت تکرار پژوهـش وجود 

داشته باشد.
اگـر نویسـنده ای یـک اشـتباه یا بی دقتـی مهم را در کار خود کشـف کنـد، متعهد 
اسـت تـا مراتـب را به سـرعت به اطـلاع سـردبیر مجله رسـانده و جهـت بازبینی 
یـا اصـلاح مقالـه همـکاری کنـد. اگـر نویسـنده یا ناشـر توسـط شـخص یـا فرد 
ثالـث دریابـد کـه در کار انتشـار یافته اشـتباهی مهم وجـود دارد، نویسـنده متعهد 
اسـت تا به سـرعت نسـبت بـه بازبینـی و اصـلاح مقاله یا فراهم سـازی شـباهت 

برای سردبیر، دال بر صحت و درستی مقاله اصلی یا اولیه اقدام نماید.

تالیـف مشـترک: همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کار پژوهـش مسـاعدت و 
امتیـاز  و  اعتبـار  باشـند.  پاسـخگو  نتایـج  مقابـل  در  و  داشـته  جـدی  همـکاری 
نویسـندگی یـا تالیـف، بایـد نسـبت به مسـاعدت های بخشـهای مختلف تقسـیم 
شـود. نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تالیـف، تنهـا برای کاری کـه به طور عملـی انجام داده انـد یا کاری 

که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد بـه طـور معمول، نـام دانشـجو را به عنوان نویسـنده همـکار در 
مقالاتـی کـه نویسـندگان متعـدد دارد و تـا حـد زیـادی برگرفتـه از پایان نامـه یـا 
رسـاله دانشـجو اسـت، را بیاورنـد. نویسـنده مسـئول که مقالـه را به مجله ارسـال 
می کنـد، بایـد یک نسـخه یا پیـش نویس مقالـه را به همـه نویسـندگان همکار و 
مشـترک ارسـال و رضایـت آنهـا را جهـت ارسـال مقالـه بـه مجلـه و انتشـار آن 

کسب کند.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظر و انجـام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب عمل 
کننـد. اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده عمـل کند، 
بایـد هرچـه زودتـر با سـردبیر برای تعییـن مدت زمان بیشـتر یا انصـراف از فرایند 

ارزیابی تماس گیرد.
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