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 چکیده 

اولویت و  شناسایی  هدف  با  حاضر  اجتماعی،  پژوهش  اقتصادی،  بُعد  پنج  در  اشتراکی  خودروهای  توسعه  معایب  و  مزایا  بندی 

های مورد نیاز  شناسی، توصیفی ـ تحلیلی است و دادهزیستی، زیرساختی و مدیریتی انجام شده است. این پژوهش از نظر روشمحیط

بندی  منظور تعیین وزن و رتبهاند. بهنفر از کارشناسان گردآوری و تحلیل شده  ۵۰گیری از دیدگاه  مند منابع و بهرهاز طریق مرور نظام

دهد که خودروهای اشتراکی،  ها نشان میاستفاده شده است. یافته (MARCOS) و مارکوس (SWARA) های سوارامعیارها، از روش

های امنیتی، موانع فرهنگی و فقدان چارچوب حقوقی جامع، از ظرفیت بالایی برای بهبود هایی همچون نگرانیرغم محدودیتعلی

  715/0ها برخوردارند. بر اساس نتایج روش مارکوس، بُعد اقتصادی با امتیاز  جویی در هزینهونقل شهری، کاهش آلودگی و صرفهحمل 

و مدیریتی با    ۰٫۶۲۹، زیرساختی با  ۰٫۶۶۶، اجتماعی با  ۰٫۶۸۵زیستی با امتیاز  در رتبه نخست قرار گرفته و پس از آن، ابعاد محیط

رتبهبه  ۰٫۶۱۴ اشتراکی در کاهش  ترتیب در  محوری خودروهای  نقش  بیانگر  اقتصادی  بُعد  اولویت نخست  دارند.  قرار  بعدی  های 

حملهزینه بهینههای  و  محیطونقل  بُعد  دوم  رتبه  همچنین،  است.  منابع  تخصیص  نشانسازی  میان  زیستی  نزدیک  پیوند  دهنده 

گیری از  گذاری در این حوزه باید بر بهرهدر مجموع، سیاست  .ریزی شهری استزیستی و کارایی اقتصادی در برنامهپایداری محیط

ای صورت مرحله زمان، موانع زیرساختی و مدیریتی بهزیستی و اجتماعی خودروهای اشتراکی متمرکز باشد و هممنافع اقتصادی، محیط

های هوشمند و تدوین چارچوب حقوقی و نظارتی شفاف نیز از الزامات اساسی و متناسب با رشد تقاضا برطرف شوند. توسعه زیرساخت 

 .رودونقل شهری به شمار میهای این مدل نوین حمل برای تحقق ظرفیت 
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 مقدمه .  1

کند و کارایی و قابلیت  جایی افراد و کالاها ایفا می عنوان شریان حیاتی جوامع مدرن، نقشی بنیادین در تسهیل جابه  نقل به   و حمل

با این (.  Serdar et al, 2022:11)شود  اطمینان آن، رکنی اساسی برای پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع محسوب می

گیری افزایش داده و  طور چشم  حال، رشد روزافزون جمعیت و گسترش شهرنشینی، وابستگی جوامع را به خودروهای شخصی به 

رویه انرژی و افزایش تصادفات را به دنبال داشته است ای از جمله آلودگی هوا، ترافیک سنگین، مصرف بیپیامدهای منفی گسترده

(Mamdoohi & rahmani, 2024:78.)  درصد از انتشار    ۲۴ونقل تقریباً    ای که بخش حملگونه   بهCO₂    را به   ۲۰۲۰جهانی در سال

های فزاینده درباره  ها، همراه با نگرانیاین چالش  (.Diao et al, 2021:495; Glazener et al, 2022:168)خود اختصاص داده است  

 .(Roblek et al, 2021:907) ونقل شهری سوق داده است ها را به یافتن راهکارهای پایدار برای حملتغییرات اقلیمی، دولت

اند. این سیستم که از یک عنوان یکی از راهکارهای نوین برای مقابله با این معضلات مطرح شده  در این میان، خودروهای اشتراکی به

ایده نوآورانه به یک صنعت رو به رشد تبدیل شده، با کاهش تعداد خودروهای شخصی در گردش، امکان کاهش ازدحام ترافیک،  

نقل    و  حلی پایدار و اقتصادی برای حمل  عنوان راه  و به  (Kim & Jan, 2024:469)آورد  آلودگی هوا و آلودگی صوتی را فراهم می

می قرار  استفاده  مورد  جهان  نقاط  از  بسیاری  در  به  (Plepys & Vélez, 2025:89)گیرد  شهری  حال،  این  بالقوه،    با  مزایای  رغم 

 .(Barari et al, 2017:22)های آن از ابعاد مختلف است برداری مؤثر از این سیستم مستلزم شناخت دقیق مزایا، مسائل و چالشبهره

بر جنبهدهد که پژوهش مرور مطالعات پیشین نشان میاز طرفی   اقتصادی این های حوزه خودروهای اشتراکی عمدتاً  های فنی و 

با این وجود،    (.Hartl et al, 2024:168)اند  های مورد استفاده و رفتار کاربران متمرکز بودهوکار، فناوری  های کسبسیستم، مانند مدل

ابعاد گوناگون   از  اشتراکی    و   اجتماعی   اقتصادی،   محیطی،زیست  ابعاد  جمله  ازبررسی جامع و یکپارچه مزایا و معایب خودروهای 

 دیگر،   بیان  به.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  ابعاد،  این  از  یک  هر  در  سیستم  این  توسعه  تأثیر  میزان  بندیاولویت  نیز  و   کالبدی

ز اثرات چندبعدی خودروهای اشتراکی و تعیین اهمیت نسبی هر یک از این ابعاد از ا  نگرکل  تصویری  ارائه  زمینه  در  پژوهشی   خلأ

دیدگاه کارشناسان وجود دارد. پژوهش حاضر درصدد پر کردن این خلأ نظری و تجربی است و ارزش افزوده آن در ارائه چارچوبی 

بر این اساس، پژوهش حاضر در پی    ها نهفته است.بندی آنمند برای ارزیابی ابعاد مختلف توسعه خودروهای اشتراکی و اولویتنظام

بندی  اولویت  -2  ها و ابعاد مختلف کدامند؟مزایا و معایب استفاده از خودروهای اشتراکی از جنبه  -1  پاسخگویی به دو سؤال اصلی است: 

 میزان تأثیر توسعه خودروهای اشتراکی در هر یک از ابعاد مختلف از دیدگاه کارشناسان چگونه است؟

 مبانی نظری ی پژوهش و  پیشینه.  2

  ها، نهیها در کاهش هزآن  تیظرف   ل یبه دل  ، یونقل شهرحمل  نینو  یاز الگوها  ی کیعنوان  به  یاشتراک  ی خودروها  ر،یاخ  یهادر سال

های  های متعددی در دو قالب پژوهشدر این زمینه پژوهش   اند.مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته  ،ی طیمحستیز  یامدهایو پ   کیتراف

 ها ارائه شده است. ای از آنداخلی و خارجی صورت گرفته است که در ادامه گزیده

 پژوهش   ینه یشیپ.  1-2
  یخلأها ن،یشیروند مطالعات پ  ییتا ضمن شناسا شودیمرور م یخارج یهاو سپس پژوهشداخلی  یها، ابتدا پژوهشاین بخشدر 

 موجود مشخص گردد.  یپژوهش

 ی داخل یهاپژوهش
شهر در کلان  یشخص  هینقل  لیوسا  یگذاراشتراک  ستمیس  یسازادهیمؤثر در پ   یهابا عنوان »ارائه شاخص  ی ( در پژوهش2016)  کمره

-و محدوده  یدیکل  یهاشاخص  ییبه شناسا  «یسلسله مراتب  لیتحل  ندیمستعد با استفاده از فرا  یهامحدوده   ییشناسا  کردیتهران با رو

  ل یتحل  ندیپژوهش نشان داد که با استفاده از فرا  جیخودرو در تهران پرداخت. نتا  یگذاراشتراک  ستمیس  یسازادهیپ   یمستعد برا  یها

  یکیتراف  ، یتیجمع  یهاکرد و شاخص  یبندتیرا اولو  یگذاراشتراک  ستمیاستقرار س  یمناسب برا  یها محدوده  توانیم  یسلسله مراتب

 .انتخاب هستند نیعوامل مؤثر در ا نیترمهم  ،یو دسترس



 

 

juep.net 

 

juep.net 

 

  یبا معرف   ینقل سبز شهر  و  به حمل  یابیدست  یبرا  یکیاکولوژ  ی پا  یجا  یابیبا عنوان »ارز  ی( در پژوهش2017)ی و همکاران  برار

 یکیاکولوژ  یپا  یجا  یابیارز  قی از طر  ینقل سبز شهر  و  به حمل  ی ابیامکان دست  ی( به بررسی: شهر ساری)مطالعه مورد ASI یاستراتژ

  فاصله دارد و به  یطیمحستیز  یداریپا  یهابا شاخص  یدر شهر سار  یونقل شهر  حمل  ی فعل  ینشان داد که الگو   جیپرداختند. نتا

 دار ی ونقل پا  و حرکت به سمت حمل  یکیاکولوژ  یپا  ی به کاهش جا  تواند ی)شامل اجتناب، انتقال و بهبود( م ASI یاستراتژ  یریکارگ

 .کمک کند

-ستیز  یکمّ  لیتحل  کی)  یخودران اشتراک   ینرخ نفوذ خودرو  یوسازیبا عنوان »سنار  ی( در پژوهش2024)  یرحمانو    یممدوح

  ینرخ نفوذ خودروها  شینشان داد که افزا  ج یپرداختند. نتا  یخودران اشتراک  ی نفوذ خودروها  یطیمحستیاثرات ز  ی( به بررسیطیحم

بهبود    نیا  زانیمنجر شود، اما م  یطیمحستیز  یهاو بهبود شاخص  ها ندهیکاهش قابل توجه انتشار آلا  به  تواند یم  یخودران اشتراک

 .دارد یاستفاده بستگ ینفوذ و الگو یویبه سنار

 خارجی  یهاپژوهش
 یبه بررس  رلند«یدر ا  افتهی  سازمان  یبالقوه اشتراک خودرو   یایو مزا  یامکانسنج  یبا عنوان »بررس  ی( در پژوهش ۲۰۱۳و گوش )  تیراب

  ی از نظر اقتصاد  رلندیدر ا  افتهیسازمان  ینشان داد که اشتراک خودرو  جیاشتراک خودرو پرداختند. نتا  ستمیس  یایو مزا  یریپذامکان

ونقل    حمل  ییو بهبود کارا  هانده یکاهش انتشار آلا  ،یشخص  یبه کاهش تعداد خودروها  تواندیر است و میامکانپذ  یطیمحستیو ز

 کمک کند. 

به    «یمقدمات   لیتحل  ک ی:  یطی محستیز  استیعنوان ابزار س  با عنوان »اشتراک خودرو به  ی( در پژوهش۲۰۱۴و همکاران )  تویآگاپ 

  تواند ینشان داد که اشتراک خودرو م  ج یپرداختند. نتا  ی طیمح  ستیز  ی هااستیس  یبرا  یعنوان ابزار   نقش اشتراک خودرو به  یبررس

  یگذاراستیعمل کند و در س  یدر مناطق شهر  یطیمحستیز  یداریو بهبود پا  هاندهیآلا  ارکاهش انتش  یمؤثر برا   یعنوان ابزار   به

 دارد.  یاژهیو گاه یونقل جاحمل

  ی: مطالعه موردداریونقل پا  حمل  استیعنوان س  اشتراک خودرو به  یهاستمیبا عنوان »س  ی( در پژوهش۲۰۱۵و همکاران )  ستایباپت

به   تواندینشان داد که اشتراک خودرو م  جیپرداختند. نتا  سبونی اشتراک خودرو در شهر ل  ستمیاثرات س  یپرتغال« به بررس  سبون،یل

مؤثر در   یاستیعنوان س  کمک کند و به  یونقل شهر  حمل  یداری و بهبود پا  کیکاهش تراف  ،یشخص   یکاهش استفاده از خودرو

 . کند یعمل م یی اروپا یشهرها

  ی اشتراک خودرو   ستمیس  تی ریو مد  یدر طراح  یسازنهیبر مسائل به  یبا عنوان »مرور  ی( در پژوهش۲۰۱۶برندشتر و همکاران )

 ی سازنهینشان داد که به  جیپرداختند. نتا  یکیالکتر  یاشتراک خودرو  یهاستمیس  یدر طراح  یسازنهیمسائل به  یبه بررس  «یکیالکتر

 ی کیالکتر  یاشتراک خودرو  یهاستمیس  یداری و پا  ییدر کارا  یدی شارژ، نقش کل  تیریو مد   هاستگاهیناوگان، مکان استقرار ا  یدر طراح

 دارد.

اقتصاد اشتراک  یهازهیبا عنوان »انگ  ی( در پژوهش۲۰۱۷)  جو  ی : قصد استفاده از خدمات اشتراک خودرو« به بررسیمشارکت در 

  یطیمحستیو ز  یاجتماع   ،یاقتصاد   ی هازهینشان داد که انگ  جیاستفاده از خدمات اشتراک خودرو پرداخت. نتا  یکاربران برا  یهازهیانگ

 استفاده از خدمات اشتراک خودرو هستند. دعوامل مؤثر بر قص  نیتراز مهم

اثرات   یاشتراک خودرو در هلند« به بررس  یطیستمحیز  راتیبا عنوان »تحرک و تأث   ی( در پژوهش۲۰۱۷)  رکرکیو ون م  جلندین

پرداختند. نتا  یطیستمح یز انتشار  تواندینشان داد که اشتراک خودرو م  ج یاشتراک خودرو در هلند  ، کاهش تعداد  CO₂به کاهش 

 . کندیعمل م یطیمحستیز یداریپا یمؤثر برا یعنوان راهکار  ونقل کمک کند و به حمل ییو بهبود کارا یشخص یخودروها

- یاجتماع   یدی: عوامل کلیاشتراک خودرو در مناطق شهر  رشیپذ  امکان سنجیبا عنوان »  ی( در پژوهش۲۰۱۷و همکاران )  تویپر

مانند    ینشان داد که عوامل  جیاشتراک خودرو پرداختند. نتا  رشیمؤثر بر پذ  یتیجمع-یعوامل اجتماع   یکدامند؟« به بررس  یتیمعج

  ن ی توسعه موفق ا  یعوامل برا  نیدارند و درک ا  یمعنادار  ریخودرو تأث  اشتراک  رشیپذ  تمایل وبر   تی و جنس  لاتیسن، درآمد، تحص

 است. یخدمات ضرور
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ادب  ی: مروریکیالکتر  یخودروها  یکننده برامصرف  حاتیبا عنوان »ترج  ی( در پژوهش۲۰۱۷و همکاران )  ائویل   یبه بررس  ات«یبر 

شارژ    رساختیز  ،یبرد حرکت  مت،یمانند ق  ینشان داد که عوامل  جیپرداختند. نتا  یکیالکتر  یخودروها  یکنندگان برامصرف  حاتیترج

توسعه اشتراک    یبرا  هاافتهی  نی دارند و ا  ریتأث  یکیالکتر  یخودروها  یکنندگان برامصرف  حاتیبر ترج  یطیمحستیز  یهاو نگرش

 کاربرد دارد. زین یکیالکتر یخودرو

  یتعرفه در خدمات اشتراک خودرو« به بررس  یسازهیوکار و شب  کسب  یهابا عنوان »مدل  ی( در پژوهش۲۰۱۸و همکاران )  یپرول

نتا  یگذاروکار و تعرفه  کسب  یهامدل پرداختند.  اشتراک خودرو  انتخاب مدل کسب  جیدر خدمات  وکار مناسب و    نشان داد که 

 خدمات اشتراک خودرو دارد.  یداریو پا یدر سودآور ی دینقش کل نه،یبه یگذارتعرفه

: یخودران اشتراک  یهایو تاکس  یسنت  یهای با استفاده از تاکس  ایبا عنوان »اشتراک سفر پو  یدر پژوهش  (۲۰۱۸)  یو کا  لوخاندوالا

به کاهش    تواندیم  اینشان داد که اشتراک سفر پو  جیپرداختند. نتا  ورکیویدر ن  ایاشتراک سفر پو  یبه بررس   ورک«یوین  یمطالعه مورد

 نه یزم  نیدر ا  یی بالا  لیپتانس  یخودران اشتراک  یهای ونقل کمک کند و تاکسحمل  ییو بهبود کارا  کیافتعداد خودروها، کاهش تر

 دارند.

های اشتراک خودرو و اثر آن بر پتانسیل گرمایش جهانی  در پژوهشی با عنوان »ارزیابی چرخه حیات مدل  (۲۰۱۹دینگ و همکاران )

های اشتراک خودرو در پکن پرداختند. نتایج نشان داد  محیطی مدلونقل شهری: مطالعه موردی پکن« به بررسی اثرات زیست حمل

ها کمک کند، اما میزان این کاهش به مدل اشتراک تواند به کاهش پتانسیل گرمایش جهانی و انتشار آلایندهکه اشتراک خودرو می

 و الگوی استفاده بستگی دارد.

طرفه« به  های اشتراک خودروی یکجایی خودرو در شبکه  در پژوهشی با عنوان »مرور ادبیات مسئله جابه  (۲۰۱۹ایلگن و هوک )

جایی  طرفه پرداختند. نتایج نشان داد که مدیریت بهینه جابههای اشتراک خودروی یکجایی خودرو در سیستمبررسی مسئله جابه 

 طرفه دارد.های اشتراک خودروی یک ها، نقش کلیدی در کارایی و رضایت کاربران سیستمخودروها بین ایستگاه 

اندازهای صنعت  انداز اشتراک خودرو« به بررسی روندها و چشمدر پژوهشی با عنوان »تحرک نوآورانه: چشم  (۲۰۲۰شاهین و کوهن )

های نوین و تغییر  اشتراک خودرو پرداختند. نتایج نشان داد که صنعت اشتراک خودرو در حال رشد سریع است و با توسعه فناوری

 الگوهای مصرف، پتانسیل بالایی برای گسترش در آینده دارد.

در پژوهشی با عنوان »درک مزایای رقابتی اشتراک خودرو از منظر هزینه سفر« به بررسی مزایای رقابتی    (۲۰۲۰دونگ و همکاران )

عنوان   های سفر را کاهش دهد و بهتواند هزینهاشتراک خودرو از منظر هزینه سفر پرداختند. نتایج نشان داد که اشتراک خودرو می

 ای رقابتی در برابر مالکیت خودروی شخصی عمل کند. گزینه

در پژوهشی با عنوان »پذیرش کاربران از خدمات اشتراک خودروی الکتریکی: مطالعه موردی هلند« به    (۲۰۲۱کورتیل و همکاران )

قیمت،   مانند  عواملی  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  هلند  در  الکتریکی  خودروی  اشتراک  خدمات  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 

 محیطی بر پذیرش کاربران تأثیر معناداری دارند. های زیستدسترسی، راحتی و نگرش

های خودروی خودران اشتراکی در ارائه تحرک هوشمند شهری: در پژوهشی با عنوان »نقش سیستم  (.۲۰۲۱گلبابایی و همکاران )

نظام که  مرور  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  شهری  هوشمند  تحرک  در  اشتراکی  خودران  خودروهای  نقش  بررسی  به  ادبیات«  مند 

 خودروهای خودران اشتراکی پتانسیل بالایی برای بهبود کارایی، ایمنی و پایداری حملونقل شهری دارند. 

شهر در در پژوهشی با عنوان »تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش اشتراک خودرو: مطالعه موردی یک کلان  (۲۰۲۲سافدار و همکاران )

شهر پرداختند. نتایج نشان داد که عواملی مانند  کشور در حال توسعه« به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش اشتراک خودرو در یک کلان

 .  محیطی بر پذیرش اشتراک خودرو تأثیر معناداری دارندهای زیستقیمت، دسترسی، راحتی و نگرش

هایی از زیرساخت شارژ در سراسر اروپا« در پژوهشی با عنوان »تحرک در چهارراه: سیاست تحرک الکتریکی و درس  (۲۰۲۲سائتر )

های  های تحرک الکتریکی و زیرساخت شارژ در اروپا پرداخت. نتایج نشان داد که توسعه زیرساخت شارژ و سیاستبه بررسی سیاست

 و اشتراک خودروی الکتریکی دارد.حمایتی، نقش کلیدی در گسترش تحرک الکتریکی 
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در پژوهشی با عنوان »به سوی تحرک اشتراکی مبتنی بر بلاکچین و اینترنت اشیا: اشتراک خودرو و اجاره    (۲۰۲۲آوئر و همکاران )

ها  عنوان مطالعه موردی« به بررسی کاربرد بلاکچین و اینترنت اشیا در اشتراک خودرو پرداختند. نتایج نشان داد که این فناوری  به

 های اشتراک خودرو کمک کنند. توانند به بهبود امنیت، شفافیت و کارایی سیستممی

در پژوهشی با عنوان »اشتراک وسایل نقلیه یا اشتراک سفر: عوامل روانشناختی مؤثر بر پذیرش اشتراک   (۲۰۲۲بورگارد و شرر )

شناختی مؤثر بر پذیرش اشتراک خودرو پرداختند. نتایج نشان داد که عواملی  خودرو و اشتراک سفر در آلمان« به بررسی عوامل روان

 محیطی و هنجارهای اجتماعی بر پذیرش اشتراک خودرو تأثیر معناداری دارند. های زیستمانند اعتماد، نگرش

گرایی، سودمندی و مزایای اجتماعی اشتراک خودرو: شواهدی از تانزانیا«  در پژوهشی با عنوان »پایداری، لذت  (۲۰۲۲جانی و فیلمون )

-به بررسی مزایای مختلف اشتراک خودرو در تانزانیا پرداختند. نتایج نشان داد که اشتراک خودرو علاوه بر مزایای اقتصادی و زیست

 گذارد. گرایانه نیز دارد که بر پذیرش کاربران تأثیر می محیطی، مزایای اجتماعی و لذت

در پژوهشی با عنوان »به سوی شهر هوشمند: مطالعه خدمات اشتراک خودرو در لهستان« به بررسی خدمات   (۲۰۲۲پاولوشک )

تواند به بهبود پایداری شهری و کاهش ترافیک کمک کند  اشتراک خودرو در لهستان پرداخت. نتایج نشان داد که اشتراک خودرو می 

 کند. عنوان بخشی از راهبرد شهر هوشمند عمل می  و به

محیطی خودروهای خودران: مروری بر ادبیات علمی« به بررسی اثرات در پژوهشی با عنوان »تأثیرات زیست  (۲۰۲۲سیلوا و همکاران )

ها کمک کنند،  توانند به کاهش انتشار آلایندهمحیطی خودروهای خودران پرداختند. نتایج نشان داد که خودروهای خودران میزیست

 های همراه بستگی دارد. اما اثرات آن به الگوی استفاده و سیاست

جایی پویا   های اشتراک خودرو« به بررسی مسئله جابهجایی پویا در شبکه در پژوهشی با عنوان »جابه (۲۰۲۴هوسینی و همکاران )

های  توانند به بهبود کارایی و کاهش هزینهسازی پویا میهای بهینههای اشتراک خودرو پرداختند. نتایج نشان داد که الگوریتمدر شبکه

 های اشتراک خودرو کمک کنند. سیستم

اثرات   یبه بررس  م«یرمستقیو غ   میاشتراک خودرو: اثرات مستق   یطیمح ستیز  راتیبا عنوان »تأث  ی در پژوهش  (۲۰۲۵و ولز )  سیپلپ

نتا  یهاستمی س  یطیمحستیز پرداختند.  خودرو  مستق  جیاشتراک  اثرات  بر  علاوه  خودرو  اشتراک  که  داد  تعداد    مینشان  )کاهش 

درک کامل    یاثرات برا  ن یجامع ا  ی ابیسفر و رفتار کاربران دارد و ارز  یبر الگو  زین  یمیرمستقی(، اثرات غ هاندهیخودروها و انتشار آلا

 است. یضرور یطیمحستیز یایمزا

 نوآوری پژوهش
های محدود و تخصصی  گرفته در حوزه خودروهای اشتراکی، عمدتاً بر جنبه دهد که مطالعات صورتمرور پیشینه پژوهش نشان می

به بررسی امکانای که برخی پژوهشگونهاند؛ بهاین سیستم متمرکز بوده محیطی اشتراک خودرو سنجی و مزایای زیست ها صرفاً 

، برخی دیگر بر (Rabbitt & Ghosh, 2013; Nijland & van Meerkerk, 2017; Ding et al., 2019اند )پرداخته 

و  (  Prieto et al., 2017; Kortum et al., 2021; Kim & Jan, 2024اند )عوامل پذیرش و رفتار کاربران متمرکز شده

 Brandstätter et al., 2016; Peroliاند )وکار این سیستم توجه داشته های کسبسازی و مدلگروهی نیز به ابعاد فنی، بهینه

et al., 2018; Hosseini et al., 2024  .)یک از مطالعات پیشین به ارائه تصویری جامع و یکپارچه از مزایا و  با وجود این، هیچ

بندی میزان اند و اولویتمحیطی، اقتصادی، اجتماعی و ترافیکی( نپرداخته معایب خودروهای اشتراکی در قالب ابعاد چندگانه )زیست

تأثیر توسعه این سیستم در هر یک از این ابعاد از دیدگاه کارشناسان نیز در ادبیات موجود مغفول مانده است. به عبارت دیگر، خلأ  

ای ابعاد مختلف توسعه خودروهای اشتراکی و تعیین اهمیت  زمان و مقایسهمند برای ارزیابی همپژوهشی در فقدان چارچوبی نظام

بندی مزایا و معایب خودروهای  ناسایی و دستهها وجود دارد. از این رو، نوآوری پژوهش حاضر در ارائه چارچوبی جامع برای شنسبی آن

بندی میزان تأثیر توسعه این سیستم در هر یک از ابعاد مذکور بر اساس دیدگاه کارشناسان  اشتراکی در ابعاد گوناگون و نیز اولویت

ونقل ریزان حمل گذاران و برنامه تواند ضمن پر کردن خلأ نظری و تجربی موجود، راهنمایی عملی برای سیاستنهفته است که می 

 گذاری و توسعه این سیستم فراهم آورد.گیری درباره سرمایهشهری در تصمیم 
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 . مبانی نظری 2-2
 برای   خودرو  گذاریاشتراک  به  اروپا،  درمبحث خودروهای اشتراکی در کشورهای روپایی مورد توجه قرار گرفت.    ، 1980  دهه  در

 طور   به  تقریباً  مردم  که  جایی  شد،  معرفی  سوئیس  و  آلمان  در  1989  سال  در  و  شد  ظاهر  1988  و  1987  هایسال  بین  بار  اولین

  دانمارک  و  اتریش  در  خودرو  اشتراک  بعدها،.  کردند  مطرح  را  مشترک  خودروی  یک  با  شخصی  خودروی  یک  جایگزینی  ایده  همزمان

  گذاری  اشتراک  اصطلاح   به  بریتانیا،   در .  شد  ظاهر   1999  سال   از  فرانسه  در   ، 2002  سال  از  بلژیک،  در .  شد  معرفی   1997  سال   در

 (.Hansen & Maria, 2016:2)گرفت  قرار  استفاده   مورد  2009  سال  از  مفهوم  این  ایتالیا،   در.  شد   معرفی  1999  سال   در  جدید  خودرو

  کشورها   از  بسیاری  در  و   کرده  جلب  خود  به  را  ها شرکت  و  مقامات  توجه  سرعت  به  خودرو  گذاری  اشتراک  مزایا،  و  هاویژگی   این  دلیلبه  

  در   کشور  47  در  خودرو  گذاریاشتراک  وکارهایکسب  ،2018  اکتبر  تا  آماری،  نظر  از  (Ding et al, 2019:1137)است  یافته  گسترش

 (. Shaheen & Cohen, 2020)گذارندمی اشتراک به را نقلیه وسیله 198000 از بیش کاربر، میلیون  32 حدود با قاره، شش

  های اپلیکیشن   .است  داشته  اشتراکی  خودروهای  گسترش  و  گیریشکل  در  مهمی   نقش  ارتباطات،  و  اطلاعات  هایفناوری  توسعه

  را   اشتراکی  خودروهای  از  آسان  استفاده   و  مدیریت  امکان  نوین،  هایفناوری  سایر  و (GPS) جهانی  یابموقعیت  هایسیستم  موبایل،

  اجازه   افراد  به   که  هستند  نقل   و   حمل   سرویس  نوعی   ،  (Car Sharing)  اشتراکی  خودروهای  .(Suel et al, 2024:105)اندکرده  فراهم

  مناطق  در  ویژه  به  سرویس  این.  باشند  داشته  آن  مالکیت  به  نیاز  اینکه  بدون  کنند،  استفاده  خودرو  از  کوتاهی  مدت  برای  دهندمی

  تا  دهد می  امکان  کاربران  به  سرویس  این  .است  مفید   بسیار  ندارند،  نیاز  خودرو  به  مداوم  طور  به  که  افرادی  برای  و  پرجمعیت  شهری

  نقل  و  حمل  در  نوین  مدل   یک  عنوان  به  اشتراکی،  خودروهای باشند.  داشته  دسترسی   خودرو  به  دارند،  نیاز  که  مکانی   و   زمان   هر  در

  آلودگی   و  ترافیک  کاهش،  نقل  و  حمل  هایهزینه کاهش،  پذیرانعطاف  و  آسان  دسترسیاز جمله    فردی  به  منحصر  هایویژگی  شهری،

 طور  به  .(Kamareh, 2016:16)و غیره است  زیست  محیط  بر  مثبت  تاثیرات،  خدمات  ارائه  در  تنوع ،نوین  های فناوری  از  استفاده ،هوا

 بر  مثبت  تاثیرات  و   نوین،  هایفناوری  از  استفاده  خودرو،  به  صرفه  به  مقرون  و  آسان  دسترسی  ارائه  با  اشتراکی  خودروهای  خلاصه،

  نسبتاً پدیده  یک  عنوان  به  اشتراکی،  خودروهای  .شوندمی  شناخته  شهری  نقل  و  حمل  در  کارآمد  حل  راه  یک  عنوان  به  زیست،  محیط

  محققان  استقبال، این .( Hosseini et al,2024:17)اندشده  مواجه  جهان سراسر در ایگسترده استقبال با نقل، و حمل حوزه در جدید

  (1جدول)  در.  دهند  ارائه  زمینه  این  در  را  هایی نظریه  و  بپردازند  پدیده   این  مختلف  ابعاد  بررسی  به  تا  داشته  آن  بر  را  پردازاننظریه  و

 .  شده است اشاره به صورت خلاصه اشتراکی خودروهای خصوص در شده مطرح  هاینظریه ترینمهم از برخی
 اشتراکی   خودروهای خصوص در شده مطرح هاینظریه ترینمهم از : برخی1جدول

 منبع شرح  نظریه 

  اقتصاد  نظریه

 Sharing)  اشتراکی

Economy  ) 

 اقتصاد  .کندمی  معرفی  مشارکتی  اقتصاد  از  بارز  اینمونه   عنوان  به  را  اشتراکی  خودروهای  نظریه،  این

  ارائه   با  نیز  اشتراکی  خودروهای  و  دارد  تأکید  هادارایی  و  منابع  از  مشترک  استفاده  بر  مشارکتی

  است   باور  این  بر  نظریه  این  .کنندمی  عمل  اصل  این  راستای  در  خودروها،  از  مشترک  استفاده  امکان

  بهبود   و  هوا  آلودگی  کاهش  منابع،  مصرف  کاهش  به  تواندمی  اشتراکی،  هایمدل   از  استفاده  که

 .کند  کمک  شهری  زندگی  کیفیت

ElKattan et al, 

2024: 844 

  نقل  و  حمل  نظریه

 پایدار 

  علاوه  که شود طراحی ای گونه  به باید نقل و حمل سیستم که است  استوار  اصل این بر نظریه این

  خودروهای   .کند  وارد  زیست  محیط  به  را  آسیب  کمترین  افراد،  نقلی  و  حمل  نیازهای  تأمین  بر

  در  و  کنندمی  کمک  هوا  آلودگی  و  ترافیک  کاهش  به  شخصی،  خودروهای  تعداد  کاهش  با  اشتراکی،

  شهرهایی   ایجاد  بر  نظریه  این  .کنندمی  ایفا  پایدار  نقل  و  حمل  اهداف  تحقق  در   مهمی  نقش  نتیجه،

  خودروهای   ویژه  به  اشتراکی،  خودروهای  .دارد  تأکید  آلایندهکم  و  پایدار  نقل  و  حمل  هایسیستم  با

  ایجاد   به  رویکرد  این  .کنند  ایفا  شهری  ترافیک  و  هوا  آلودگی  کاهش  در  مهمی  نقش  توانندمی  برقی،

 .کندمی  کمک  ترزندگی  قابل  و  ترسالم   شهرهایی

Vélez, 

2023:239 
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  های سیستم   نظریه

  هوشمند   نقل   و  حمل

(Intelligent  
Transportation 

Systems - ITS ) 

 

  های سیستم  پایداری  و  ایمنی   کارایی،  بهبود  برای  پیشرفته  های فناوری   از  استفاده  بر  نظریه  این

 هایسیستم   موبایل،  هایاپلیکیشن   از  استفاده  با  اشتراکی  خودروهای   .دارد  تأکید   نقل  و  حمل

GPS این  .کنندمی  عمل  هوشمند  نقل  و  حمل  هایسیستم  از  بخشی  عنوان  به  ها،فناوری   سایر  و 

  کمک   نقل  و  حمل  خدمات  به  دسترسی  افزایش  و  سفر  زمان  کاهش  ترافیک،  مدیریت  بهبود  به  امر

 .کندمی

Pawełoszek, 

2022:62 

  رفتار   نظریه

  کنندهمصرف 

(Consumer 

Behavior ) 

 جمله  از  مختلفی  عوامل  که   دهدمی  نشان  کنندهمصرف   رفتار  حوزه  در  شده  انجام  مطالعات

  از  استفاده برای افراد تصمیم بر استفاده، سهولت و محیطیزیست ملاحظات اقتصادی، هایهزینه

  جذب   برای  راهکارهایی  ارائه  و  عوامل  این  بررسی  به  نظریه  این  .است  تأثیرگذار  اشتراکی  خودروهای

 .پردازدمی   اشتراکی  خودروهای  سمت  به  کاربران  بیشتر

Kim & Jan, 

2024:465 

 
  اقتصادی،   هایجنبه   جمله  از  پدیده  این  مختلف  ابعاد  بررسی  به  اشتراکی،  خودروهای  خصوص  در  شده  مطرح  هاینظریه   خلاصه،  طور  به

 و   حمل  سیستم  در  اشتراکی  خودروهای  نقش  بهتر  درک  به  توانندمی  ها، نظریه  این .  پردازندمی  اجتماعی  و  فناورانه  محیطی،زیست 

بر    (1)شکلپژوهش حاضر  یمدل نظربر این اساس    . کنند  کمک  سیستم  این   بهبود  و   توسعه  برای  راهکارهایی  ارائه  و   شهری  نقل

ابعاد   نیاز ا ک یشده است. هر  ن یتدو ی تیریو مد  یو کالبد یرساختیز ،یستیزطیمح ، یو فرهنگ یاجتماع ،ی پنج بُعد اقتصاد مبنای

. بر اساس مدل  کنندیم  نییرا تب  یاشتراک  یتوسعه خودروها  یامدها یشده و در مجموع، نقش و پ   لیها تشکاز مؤلفه   یااز مجموعه 

از طرابعاد و مؤلفه  نیا  ،یشنهادیپ  بهرهحمل  یهانهیبر هز  ریتأث  قیها  و عدالت    یدسترس  ،یاقتصاد  یهامنابع، فرصت  یورونقل، 

   اثرگذار هستند. یبر اقتصاد شهر تیدر نها ،یشهر طیمح تیفیو ک یاجتماع 

 

 
        : مدل نظری پژوهش 1شکل 

 

 پژوهشروش  .  3
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محور تحلیلی است. این پژوهش با رویکرد اکتشافی و کارشناس-پژوهشی و از نظر روش، توصیفی-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی

اجرا شده است: در مرحله در دو مرحله اصلی  اول )توصیفیی  از منابع علمی و  -ی  اشتراکی  اکتشافی(، مزایا و معایب خودروهای 

ی هدفمند توسط پنل خبرگان بازبینی، اصلاح و مورد اجماع قرار گرفته است. در مرحله   به صورتی پژوهش استخراج و سپس  پیشینه 

(  MARCOS)دهی و با استفاده از روش مارکوسوزن  ( SWARA)  روش سوارا های تأییدشده با استفاده از  کمیّ(، شاخص-دوم )تحلیلی

 .اندبندی شدهرتبه 

 گیری ی آماری و نمونهجامعه.  1- 3
  یهاحال، داده  نیشده است. با ا  ن یتدو  رانیا  یدر شهرها  یاشتراک  یتوسعه خودروها  یبرا  ی کل  ی پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب

صورت عام در  و به  ستندیشهر خاص( وابسته ن  کی)  یمشخص  یشده که به بستر مکان   یآوراز کارشناسان جمع   یاپژوهش از نمونه

های  دادند که در حوزه ی آماری پژوهش حاضر را کارشناسان و متخصصانی تشکیل میجامعه در این راستا    اند.شده  یگردآور  یسطح مل

ونقل، دانش نظری و تجربی لازم را دارا های نوین حملو فناوری  ونقلریزی شهری، اقتصاد حملونقل شهری، ترافیک، برنامهحمل 

ونقل ی حملهای فعال در حوزه ونقل، کارشناسان شرکتهای حمل ها و سازماناساتید دانشگاه، کارشناسان شهرداری که شامل    بودند

 باشند.  می مشارکتی و پژوهشگران مرتبط

ی آماری و همچنین با در نظر گرفتن ماهیت با توجه به فقدان چارچوب نظری منسجم و عدم شناخت دقیق از تعداد و توزیع جامعه

گیری در دسترس استفاده شد. در  ی نخست برای شناسایی و دعوت افراد اولیه از نمونه محور پژوهش، در مرحلهاکتشافی و کارشناس

های دلفی، پنل  در پژوهش .برفی و معرفی متقابل خبرگان، پنل خبرگان تکمیل گردیدگیری گلوله ی دوم، با استفاده از نمونهمرحله 

ای توصیه  رشتهنفر برای موضوعات چندبُعدی و بین  ۵۰نفر برای موضوعات تخصصی محدود و تا    ۳۰تا    ۱۰خبرگان معمولاً شامل  

فناوری( و هدف رسیدن به اشباع  - محیطی، اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و فنیبا توجه به چندبُعدی بودن موضوع )زیست ت.شده اس

 داشتن  خبرگان    انتخاب   یارهایمع  .نفر گردید ۵۰نظری در شناسایی مزایا و معایب خودروهای اشتراکی، پنل خبرگان در نهایت شامل  

ونقل،  حمل  تیریونقل، مداقتصاد حمل   ،یشهر   یزیر، برنامهحمل و نقل  یمرتبط )مهندس  یهاارشد در رشته   یمدرک کارشناس  حداقل

  ا ی یاشتراک یخودروها ک،یتراف ،یونقل شهرحمل  یدر حوزه یاحرفه ای  یپژوهش یسابقه ، داشتن(... ونقل و اطلاعات حمل یفناور

مشارکت    یبرا  ی و داوطلب  یآمادگو    یونقل مشارکتو حمل  یاشتراک  یبا مفهوم خودروها  یعمل  ای  ینظر  ییآشنا،  موضوعات مرتبط

 ( ارائه شده است.2در جدول )  کارشناسان پژوهشمشخصات  بوده است. ی دلف یدورها یهیکل لیدر تکم
 مشخصات کارشناسان پژوهش: 2جدول 

 مجموع یدکتر ارشد ی کارشناس ی حوزه تخصص

 9 3 6 ک یونقل و ترافحمل یمهندس

 9 4 5 ی او منطقه یشهر یزیربرنامه

 8 3 5 یونقل و اقتصاد شهراقتصاد حمل 

 8 4 4 ی شهر تیریونقل و مدحمل تیریمد

 7 3 4 ونقلعمران ـ حمل یمهندس

 5 2 3 ونقل هوشمند حمل  یهاستمیاطلاعات و س یفناور

 4 1 3 یشهر داریو توسعه پا ستیزطیمح

 50 20 30 مجموع

  

 های پژوهشابعاد و شاخص.  2-3
شناسابه تدو  ییمنظور  برا  یهاشاخص  نیو  معا  ای مزا  یبررس  یمناسب  ا  ،یاشتراک  ی خودروها  بیو  از    نیدر    ند یفرا  کیپژوهش 

 از نظر کارشناسان و خبرگان استفاده شده است.   یریگپژوهش و بهره نهیشیپ  یبررس ،ینظر ی شامل مطالعه مبان یامرحلهسه 

  یو اقتصاد اشتراک  داریشهر پا  دار،یونقل پاحمل  ،یونقل اشتراکحمل  ،یاشتراک  یمرتبط با خودروها  ینظر  یدر مرحله نخست، مبان

  ینظر  ی مبان  یشدند. بررس  یبند و دسته  یی شناسا  یاشتراک  یو آثار مختلف خودروها  می مرحله، مفاه  ن یمورد مطالعه قرار گرفت. در ا
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پ  که  داد  حمل   یاشتراک  یدروها خو  یامدهاینشان  حوزه  به  نم صرفاً  محدود  م  شود،یونقل  اقتصاد  تواندیبلکه    ، یاجتماع  ،یابعاد 

 قرار دهد.  ریتحت تأث زیرا ن یتیریو مد  یـ کالبد یی فضا ،یستیزطیمح

ا اقتصاد  یرو، در پژوهش حاضر پنج بُعد اصل  نیاز    ی تیریو مد  یو کالبد  یرساختیز  ،یستیزطیمح  ،ی و فرهنگ  یاجتماع   ،ی شامل 

نمونه،  یدارد؛ برا یهمخوان زین یونقل اشتراکحمل یابیبا مطالعات ارز کردیرو نیدر نظر گرفته شد. ا یابیارز هیعنوان چارچوب اولبه

 اند. کرده یبررس ستمیو عملکرد س ستیزطیمانند اقتصاد، جامعه، مح ییهارا در حوزه  یاشتراک ونقلحملآثار  نیشیپ   یهاپژوهش

  نیشد. در ا  یبررس  یونقل اشتراکو حمل  یاشتراک  یمرتبط با خودروها  یو خارج  یداخل  ی هادر مرحله دوم، مطالعات و پژوهش

استفاده شده بودند، استخراج   یاشتراک  یآثار و عملکرد خودروها  یابیارز  یبرا  نیشیکه در مطالعات پ  ییرها یها و متغمرحله، شاخص

 شدند.  یبندبا موضوع پژوهش طبقه نهاارتباط آ زانیو سپس بر اساس م

 ه یقابل استفاده ته  یهاها و شاخصاز مؤلفه   یاه یبا اهداف پژوهش حاضر، فهرست اول  نیشیمطالعات پ   یهاافتهی  قیبا تطب  ن،یبنابرا

با موضوع   یمیکه ارتباط مستق  ییهاحذف و شاخص  یتکرار  یها مشابه ادغام، شاخص  یهامرحله تلاش شد شاخص  نیشد. در ا

 پژوهش نداشتند کنار گذاشته شوند. 

جامعه    یو کالبد  یتیریمد  ،یاقتصاد  ،یاجتماع   طیبا شرا  یدر مطالعات خارج  شده ییشناسا  یهاشاخص  یاز آنجا که ممکن است برخ

 ی ز یرونقل و برنامهمورد مطالعه تناسب کامل نداشته باشند، در مرحله سوم از نظر کارشناسان و متخصصان مرتبط با حوزه حمل 

از خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته    یگروه  اریشده در اختاستخراج  یهاشاخص  هیمرحله، فهرست اول  نیا  در  .استفاده شد  یشهر

  ی هاشاخص  شنهادیکارشناسان امکان پ   نیچنکنند. هم  یابیاستفاده هر شاخص را ارز  تیارتباط، ضرورت و قابل  ت،یاهم  زانیشد م

ابتدا ساختار    ،یخودرو اشتراک  یها سامانه  ی ابیارز  یهاشاخص  ییشناسا  یبرا  .ندنامناسب را داشت  یها حذف و ادغام شاخص  ای   دیجد

خبرگان   ی ابیها با استفاده از پرسشنامه و ارزشده و در ادامه شاخص یآنها بررس دنبو یتکرارو عدم تیو سپس کفا  جادیها اشاخص

و    تیکه از نظر خبرگان اهم  یی هااساس، شاخص  ن یبر ا  اند.قرار گرفته  یمورد بررس  یریپذو امکان  یی شناسا  تیاز نظر ضرورت، قابل

مشابه    یهابا شاخص  اینامرتبط حذف    ای  یتکرار  ت،یاهمکم  یها با موضوع پژوهش داشتند، حفظ شدند و شاخص  یشتریارتباط ب

 .خلاصه کرد (2شکل)به صورت   توانیپژوهش را م  یهاشاخص ن یتدو  ندیفراادغام شدند. 
 

 
      پژوهش یهاشاخص نیتدو ندیفرا: 2شکل
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و    یو کالبد  یرساختیز  ،یستیز طیمح  ،یو فرهنگ   یاجتماع   ،یپژوهش در پنج بُعد اقتصاد  یی نها  ی هاشاخص  ند،یفرا  نیا  جهیدر نت

  یابیپرسشنامه و ارز  یطراح  یمبنا   یینها  یهامجموعه شاخص  ت،یدر نها  اند.ارائه شده  (3)شدند که در جدول    ی دهسازمان  یتیریمد

معا  ایمزا گرفت.  یاشتراک  یخودروها  بیو  ا  قرار  از  مجموعه  یابیدست  ند،یفرا  نیهدف  شاخص  یابه  مرتبط،    یهااز  جامع، 

 مورد مطالعه بوده است.   طیو متناسب با شرا یریگاندازهقابل

 

 
 های پژوهش: ابعاد و شاخص3جدول

 شاخص مؤلفه کد بعد

 

 

 ی اقتصاد

 

 

 
A 

کاهش هزینه سوخت؛ کاهش هزینه پارکینگ؛ کاهش هزینه تعمیر و نگهداری؛ کاهش   کاهش هزینه سفر 

 هزینه بیمه؛ کاهش هزینه کلی سفر

جویی  صرفه

 اقتصادی خانوار 

کاهش نیاز به خرید خودرو؛ کاهش هزینه مالکیت خودرو؛ افزایش قدرت خرید سایر کالاها  

 و خدمات 

مناسب بودن قیمت استفاده؛ تناسب هزینه با کیفیت خدمات؛ مقایسه هزینه با خودروی   صرفه بودن بهمقرون 

 شخصی و تاکسی

  یکارکردها 

 ی اقتصاد

های شغلی؛  های ناشی از ترافیک؛ کاهش هزینه ایجاد پارکینگ؛ ایجاد فرصتکاهش هزینه

 وکارهای مرتبط رونق کسب 

و    یاجتماع

 ی فرهنگ 

 

 
C 

 

عدالت   و  دسترسی 

 اجتماعی 

های مختلف به خودرو؛ دسترسی افراد فاقد خودروی شخصی؛ پوشش مناطق  دسترسی گروه 

 توانبرخوردار؛ مناسب بودن خدمات برای سالمندان و افراد کم کم

فرهنگ  تغییر 

 ونقلحمل 

فرهنگ   پذیرش  مشترک؛  استفاده  به  تمایل  افزایش  خودرو؛  مالکیت  به  وابستگی  کاهش 

 گذاری؛ تغییر نگرش نسبت به خودروی شخصی اشتراک 

آسایش   و  رضایت 

 کاربران 

 پذیری؛ رضایت از کیفیت خدمات؛ احساس امنیت سهولت استفاده؛ راحتی سفر؛ انعطاف 

تعامل   و  اعتماد 

 اجتماعی 

پذیری  دهنده خدمات؛ رعایت حقوق دیگران؛ مسئولیت اعتماد به سایر کاربران؛ اعتماد به ارائه 

 کاربران 

 

 

زیس محیط 

 تی

 

 

B 

 ؛ کاهش ذرات معلق؛ کاهش مصرف سوختNOx ؛ کاهشCO₂کاهش انتشار کاهش آلودگی هوا 

کاهش آثار  

 محیطی زیست

کاهش مصرف انرژی؛ کاهش مصرف منابع؛ کاهش آلودگی صوتی؛ کاهش آثار  

 محیطی ناشی از تولید و استفاده خودرو زیست

کاهش مالکیت و  

استفاده از خودروی  

 شخصی

سرنشین؛ افزایش ضریب اشغال  کاهش تعداد خودروهای شخصی؛ کاهش سفرهای تک 

 شده با خودروی شخصی خودرو؛ کاهش مسافت طی 

بهبود کیفیت محیط  

 شهری 

کاهش آلودگی هوا؛ کاهش آلودگی صوتی؛ افزایش کیفیت فضای شهری؛ آزاد شدن بخشی  

 از فضای پارک و معابر 

 

 

 

  یرساختیز

 ی و کالبد

 

 

 
D 

ها؛ فاصله تا محل دسترسی به خودرو؛ پوشش مناطق مختلف شهر؛  تعداد و پراکنش ایستگاه  دسترسی فضایی

 دسترسی در ساعات مختلف 

وجود محل پارک اختصاصی؛ کفایت ظرفیت پارک؛ سهولت تحویل و دریافت خودرو؛   زیرساخت پارکینگ

 های مناسب دسترسی به پارکینگ 

یابی خودرو؛ پرداخت الکترونیکی؛ اینترنت و  کیفیت اپلیکیشن؛ سامانه رزرو آنلاین؛ مکان  زیرساخت فناوری 

 ارتباطات پایدار 
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مصرف بودن  تعداد خودروهای موجود؛ تنوع خودروها؛ سن و وضعیت خودروها؛ پاک و کم کیفیت ناوگان 

 ناوگان؛ دسترسی به خودرو در زمان موردنیاز 

ونقل  اتصال به حمل

 عمومی 

ونقل؛ سهولت  های حملنزدیکی به مترو؛ نزدیکی به اتوبوس؛ اتصال به تاکسی و سایر شیوه 

 ها جایی بین شیوه جابه 

  ی تیریمد

 
E 

مدیریت و  

 دهی سازمان 

ریزی  کیفیت مدیریت ناوگان؛ پاسخگویی اپراتور؛ سرعت رسیدگی به مشکلات؛ برنامه

 مناسب خدمات 

نام؛ وضوح شرایط استفاده؛ قوانین مربوط به خسارت و  شفافیت قوانین؛ سهولت ثبت  قوانین و مقررات 

 مسئولیت؛ نظارت بر عملکرد کاربران 

گذاری و  قیمت

 پرداخت 

های پرداخت؛ تناسب قیمت با زمان و  شفافیت تعرفه؛ عادلانه بودن قیمت؛ تنوع روش 

 مسافت استفاده 

کنترل وضعیت خودرو؛ کنترل تخلفات؛ رسیدگی به شکایات؛ نظارت بر ایمنی؛ کنترل   نظارت و کنترل 

 کیفیت خدمات 

مدیریت داده و  

 فناوری 

حفظ امنیت اطلاعات کاربران؛ دقت اطلاعات مکانی؛ استفاده از داده برای بهبود خدمات؛  

 امنیت پرداخت و حریم خصوصی 

  

( استفاده  ۵  ازیبا امت  اد«یز  یلیتا »خ  ۱  ازیکم« با امت  یلی)از »خ کرتیل  یادرجه  پنج  ف یبه پرسشنامه، از ط  ها هیگو  ن یا  لیتبد  یبرا

بازه ثبت    نیدر هم  یعدد  یاصورت نمره  شده و پاسخ هر فرد به  لیتبد  یریگاندازه  قابل  یهیگو  ک یبه    یشده است. هر شاخص کل

ب  ی. نمرهشودیم با محاسبهمثبت  یابیرزا  انگریبالاتر  بُعد، وضع  یهاهینمرات گو  نیانگیم  یتر است و  اقتصاد  یکل  تیهر    ،ی ابعاد 

 . شودیم دهیسنج لیتحل و قابل یصورت کم  به ی تیریو مد کالبدی‑یرساختیز  ،یستیطزیمح ،فرهنگی ‑یاجتماع 
 

 . روایی و پایایی ابزار پژوهش3-3
منظور ساخته  پرسشنامه  یصور  ییروا  نییتع  به  اول محقق  نسخه  اخت   هی،  در  محدود  اریآن  )  ی تعداد  هدف  جامعه  از    10از  نفر 

  هیعدم ابهام در سؤالات و تناسب هر گو  ها، هیها خواسته شد درباره وضوح عبارات، قابل فهم بودن گو( قرار گرفت و از آنکارشناسان

مو از جمع  ردنظربا موضوع  پاسخ  ییهاهی نظرات، گو  یآور اظهارنظر کنند. پس  نظر  از  مبهم، دشوار  که  بودند    ایدهندگان  نامفهوم 

  تیتا در نها  دی گرد  یسیتر بازنوقابل درک نبود، به زبان ساده   یکاربران عاد  یکه برا  یعبارات تخصص  یو اصلاح شدند و برخ  ییشناسا

 یآلفا  بیاز ضر  نیز  پرسشنامه  نیا  یی ا یپا  نییتع  یبرا  .روشن، روان و قابل درک باشد  گاندهندپاسخ  یبرا  یپرسشنامه از نظر ظاهر

 . هاستهیگو ی درون ی سنجش همسان یروش برا نیترجیرایکی  که شده است)جدول(کرونباخ استفاده 

  که  است  آمده  دستبه   ۰٫۸۰ابعاد پرسشنامه بالاتر از    یتمام  یکرونباخ برا  یآلفا  بیضر  شود،یمشاهده م  (4)گونه که در جدولهمان

کرونباخ کل پرسشنامه   یآلفا  بیضر  نیاز ابعاد است. همچن  کی در هر    هاهیگو  ی بالا  یدرون  یمطلوب و همسان  ییاپای  دهندهنشان

  ن یهاست. اداده  یآورجمع   یآن برا   نانیاطم  تیابزار پژوهش و قابل  یبالا  اریبس  ییایپا  انگریکه ب  تاس  شده  محاسبه  ۰٫۹۲برابر با  

 ی و ابزار پژوهش از اعتبار لازم برا  کنند یم  یریگموردنظر را اندازه   ی هاسازه  یخوبپرسشنامه به  یها هیکه گو  کنندیم  د ییتأ   ریمقاد

 برخوردار است.  یآمار یهالیتحل

 کرونباخ   یآلفا ب یضرهای پژوهش بر اساس  : پایایی شاخص4جدول

 بعد مؤلفهتعداد  کرونباخ  یآلفا وضعیت

 اقتصادی  4 ۰.۸۷ قابل قبول 

 اجتماعی و فرهنگی 4 ۰.۸۴ قابل قبول 

 محیطزیستی  4 ۰.۸۹ قابل قبول 
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 زیرساختی و کالبدی  5 ۰.۸۱ قابل قبول 

 مدیریتی 5 ۰.۸۶ قابل قبول 

 کل پرسشنامه  22 ۰.۹2 پایایی مطلوب 

  

اولویت به از روش سوارامنظور  اشتراکی  تعیین وزن معیارهای خودروهای  بر مبنای قضاوت    بندی و  این روش  استفاده شده است. 

بندی  منظور رتبه پس از تعیین وزن معیارها، به  کند. ها را محاسبه میخبرگان و مقایسه زوجی اهمیت معیارها، وزن نسبی هر یک از آن

ها و  استفاده شده است. روش مارکوس بر مبنای تعریف رابطه بین گزینه  مارکوسهای توسعه خودروهای اشتراکی از روش  شاخص

معرفی شده    ۲۰۱۹در سال    بار توسط استویچ و همکارانآل( استوار است. این روش نخستین آل و غیرایدهمقادیر مرجع )گزینه ایده

بندی سازشی بر اساس رابطه هر گزینه با گزینه  شده، تابع بهره مربوط به هر گزینه محاسبه شده و رتبهاست و بر اساس روابط تعریف

ای که تابع بهره  گونهشوند؛ بهگیری بر اساس تابع بهره تعریف میهای تصمیمدر این روش، اولویت  شود. آل انجام میآل و غیرایدهایده

در شکل  (.  Tajmiri Rostami & Farhadi, 2021آل است )آل و غیرایدهدهنده موقعیت هر گزینه در مقایسه با گزینه ایدهنشان

 .روش مارکوس نشان داده شده است م، الگوریت(3)در شکل .گام نشان داده شده استبهصورت گام، الگوریتم روش مارکوس به(۱)
 

 

 
 

 مارکوس  روش  الگوریتم:   3شکل

 مراحل انجام پژوهش نشان داده شده است.نیز ( 4شکل)  در
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         مراحل انجام پژوهش :4شکل

 پژوهش ی  هایافته.  4

 شناسایی و تحلیل مزایا و معایب خودروهای اشتراکی .  1- 4
ونقل  مدل حمل  نیا  ب یو معا  ا یمند مزاو نظام  قیشناخت دق  ،یاشتراک  یگسترده خودروها  یامدهایو پ   یچندبعد  تیبا توجه به ماه

در این بخش از پژوهش  رو،    نی توسعه آن در شهرهاست. از ا  یمؤثر برا  یزیرو برنامه  یگذاراستیهرگونه س  ازینشیدر ابعاد مختلف، پ 

پرداخته شده است. به طور کلی   و اثرات آن بر حمل و نقل و اقتصاد شهری به شناسایی و تحلیل مزایا و معایب خودروهای اشتراکی

حوزه و بعد مختلف در زمینه مزایا و معایب خودروهای اشتراکی مورد بررسی قرار گرفته است در ادامه مزایا و    5در این پژوهش  

 معایب توسعه خودروهای اشتراکی در هر یک از ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. 

 مزایا و معایب اقتصادی خودروهای اشتراکیبررسی 
از نظر محققان مختلف پرداخته شده    هاآن  از  برخی  به  ادامه  در  که   دارد  متعددی   اقتصادی   مزایای  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده

 است. 
( و جان  از مهم  ثابت  های هزینه   حذف و    خودرو  مالکیت  هایهزینه  کاهش (  2024کیم  را  اقتصادی  برای شهروندان  مزایای  ترین 

  پرداخت  به  نیازی  دیگر  اشتراکی،  خودروهای  از  استفاده   با  شهروندان  کنند کهدانند و بیان میخودروهای اشتراکی در شهرها می

  خودرو  از  که  زمانی  برای  فقطندارند و شهروندان    خودرو  نگهداری  و   فنی   معاینه  مالیات،   بیمه،  خودرو،  خرید  مانند   ثابت   هایهزینه

  بسیار   کنند،نمی  استفاده  خودرو  از  مداوم  طور  به  که  افرادی  برای  ویژه  به  امر  این.  د کننمی  پرداخت  هزینه  د،کننمی  استفاده

اعضای استفاده    میان  در  شمالی،   آمریکای   ( در2020)و کوهن نبر اساس پژوهش شاهی.  ( Kim & Jan, 2024:467)است  صرفهبهمقرون 

  به  متعلق  خودروهای   تعداد   و   ندارند   خودرویی  هیچ  ها خانواده  از  درصد  80  ،  (car sharing service)  کننده از خودروی اشتراکی

ی و چودور   (Shaheen & Cohen, 2020 ).یافت  کاهش  درصد  50  ،مجموعه خودروهای اشتراکی  به   پیوستن  از  پس  هاخانواده  همه
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  ( car sharing members)  خودرو  گذاریاشتراک   اعضای   از   درصد  40  تا   14  اروپا،   در نیز بیان کرده است که    (2025)  همکاران

 (. Chaudhuri et al, 2025:346) فروختند مجموعه خودرو اشتراکی به پیوستن  از پس را خودرو یک حداقل

اند و اظهار  های استفاده از خودروهای اشتراکی دانستهرا از سودمندی  سوخت  هایهزینه  در  جوییصرفه( نیز  2024کانگ و همکاران )

کهداشته  ,Kang et al)دارند  کمتری  سوخت  مصرف   که  هستند   هیبریدی  یا   برقی   نوع  از  اشتراکی  خودروهای  از  بسیاری  اند 

از نتایج استفاده از خودروهای اشتراکی است و  سفر  هایهزینه  ( بیان کردند که کاهش 2016چنین رابیت و قوش )هم  .(2024:7542

 موارد،  از  بسیاری  چراکه در  گیرند.عمومی در نظر می  ونقلحمل   و  تاکسی  برای  مناسب  خودروهای اشتراکی را به عنوان جایگزینی

است و از طرفی    عمومی  ونقلحمل  و  تاکسی  از  ترارزان   گروهی،   یا  ترطولانی  سفرهای  برای  ویژه  اشتراکی به   خودروهای  از  استفاده

  یا   تاکسی  برای  انتظار  یا  قبلی  ریزیبرنامه  به  نیاز  بدون  مکانی  و  زمان  هر  در  دهندمی  را  امکان  شهروندان این  به  اشتراکی  خودروهای

را  اقتصادی وریبهره افزایشنیز ( 2018پربولی و همکاران ) (.Rabbitt & Ghosh, 2016:4)دباشن داشته  دسترسی خودرو بهاتوبوس 

  به  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفادهکنند که  ها بیان میدانند. آن می  خودروهای اشتراکیبه عنوان یکی از مزایای اقتصادی  

 Perboli et)شودمی  اقتصادی  و  اجتماعی  هایهزینه   در  جوییصرفه  به  منجر  این امر  که  کند،  کمک  هوا  آلودگی  و  ترافیک  کاهش

al, 2018:33).    براین   ناوگان،   مدیریت   مانند  مختلف  هایزمینه  در   جدیدی  شغلی   هایفرصت  اشتراکی  خودروهای  صنعتعلاوه 

  کارآمد   و  اقتصادی  گزینه  یک  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده  مجموع،  در.  کند می  ایجاد  مشتریان  خدمات  و  نگهداری  و  تعمیر

 ( مزایای اقتصادی خودروهای اشتراکی نشان داده شده است.  5در شکل)   .(Currie et al, 2026:512)باشد شهرها در جابجایی برای

 
  مختلف  محققان نظر  از  : مزایای اقتصادی خودروهای اشتراکی5شکل

 همراه  به  نیز  توجهی  قابل  اقتصادی  هایآسیب  و  معایب  تواندمی  دارد،  که  فراوانی  مزایای  کنار  در  اشتراکی،  خودروهای  از  استفاده

از جمله    اشاره  از نظر محققان مختلف  هاآسیب  و  معایب  این  از  برخی  به  بخش  این  در.  باشد  داشته   و  کومار  سومیتشده است. 

از نتایج حضور خودروهای اشتراکی در شهرهاست، به    شخصی  خودروی  خرید  برای تقاضا  کاهشکنند که  ( بیان می2024السومیتی)

  کاهش  به  تواندمی  امر  این.  یابدمی  کاهش  شخصی  خودروی  خرید  برای  تقاضا  اشتراکی،  خودروهای  محبوبیت  افزایش  باای که  گونه

  مهم  صنایع   از  یکی  خودروسازی  صنعت از طرفی    .شود  منجر  صنعت  این  در   اشتغال  و   تولید   کاهش   نتیجه،  در  و  خودروسازان  فروش
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  داشته  اقتصاد  بر  ایگسترده  اثرات  تواند می  صنعت  این  در  فعالیت   کاهش .  است  کشورها  از  بسیاری  اقتصاد   در  تاثیرگذار  و

 صنایع  بر  کنند که توسعه خودروهای اشتراکی( نیز اظهار می2024کیم و جان )  .(Sumitkumar & Al-Sumaiti, 2024:12)باشد

  تعمیر  سازی،قطعه مانند  خودرو به وابسته صنایع شخصی، خودروی برای تقاضا کاهشگذارد به طوری که خودرو تأثیر می به وابسته

  است ممکن، شده  مواجه درآمد  و  تقاضا  کاهش  با زمانی که  نیز صنایع این .دهد می قرار  تاثیر تحت  نیز را بیمه  خدمات و  نگهداری و

را یکی   زیرساختی  هایهزینه  فزایشا(  2024انزی و همکاران )  .(Kim & Jan, 2024:469)شوند  مواجه  تعطیلی  حتی  یا  نیرو  تعدیل  با

  به   نیاز   اشتراکی،   خودروهای  از   استفاده  گسترشکنند که  دانند و بیان میها و مشکلات توسعه خودروهای اشتراکی میاز محدودیت

  ایجاد   .دهدمی  افزایش  را  هوشمند  مدیریت  هایسیستم   و  مخصوص  هایپارکینگ  شارژ،  هایایستگاه  مانند  جدید  هایزیرساخت  ایجاد

 Enzi et)بگذارد  ها شهرداری   و ها دولت  دوش  بر سنگینی  مالی  بار تواندمی که  است  کلان  های گذاری سرمایه  نیازمند   ها زیرساخت   این

al, 2024:104).  ( و همکاران  براین ون  اشتراکی   مالیات  محل  از  دولت  درآمد  کاهش (  2021علاوه  توسعه خودروهای  نتایج  از  را 

 کسب  توجهی  قابل  مالیاتی  درآمدهای  خودرو،  با   مرتبط  خدمات  و  بنزین  خودرو،  فروش  محل  از  هادولتکنند  دانند و بیان می می

 کند  مواجه  مالی   هایچالش  با   را  ها دولت  و  شود  منجر  درآمدها   این  کاهش   به  تواند می  بنزین،  مصرف  و  خودرو  خرید  کاهش   .کنندمی

(Wen et al,2021:12).   
 

 مزایا و معایب اجتماعی خودروهای اشتراکیبررسی 
  :شودمی  اشاره هاآن از برخی به ادامه در  که دارد  متعددی  اجتماعی مزایای اشتراکی خودروهای از استفاده

  مالی  منابع   تا   دهد می  امکان  افراد  به  ها هزینه  کاهشکند و این  ی خانواده کمک میهاهزینه  کاهشبه    اشتراکی  خودروهای  از  استفاده

  و  حمل  به  دسترسی  اشتراکی  خودروهای  .کنند  گذاریسرمایه  تفریح  و   بهداشت  آموزش،  مانند  دیگر  اجتماعی   هایزمینه   در  را  خود

 برای  ویژه  به  امر  این.کندمی  ترآسان  کنند،  استفاده  آن  از  توانندنمی  دلایلی  به  یا  ندارند  شخصی  خودروی  که  افرادی  برای  را  نقل

از دیگر مزایای استفاده از خودروهای    اجتماع  حس  تقویت  .دارد  اهمیت  معلولیت  دارای  افراد  و  سالمندان  درآمد،کم  های اجتماعیگروه

  حس  تقویت  به  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفادهکنند  بیان می  (2021همکاران)  و  ابویی مهریزی  اشتراکی است به طوری که

  با  آشنایی   برای  فرصتی   اشتراکی  خودروهای  در   دیگران با  سفریهم .کند کمک  شهروندان  بین  اجتماعی   تعاملات   افزایش   و   یاجتماع 

  اهمیت   کنند،می  تنهایی   احساس  اغلب  افراد  که  بزرگ  شهرهای  در  ویژه   به  امر  این  .کندمی  فراهم  نظر  تبادل  و   جدید  افراد

  استفاده  به شهروندان تشویقایجاد انگیزه و کنند که ( تأکید می 2022صفدر و همکاران ) .(Abouee‐Mehrizi et al,2021:195)دارد

  حمل   مکمل  عنوان  به   توانندمی اشتراکی  خودروهایاز مزایای اجتماعی قابل توجه خودروهای اشتراکی است.    عمومی   نقل   و  حمل  از

  .کنند  استفاده  مترو  یا  اتوبوس  هایایستگاه  به  رسیدن  برای  اشتراکی  خودروهای  از  توانندمی  افرادو یا اینکه    کنند  عمل  عمومی  نقل  و

 SaEdar et)کندمی  کمک   شخصی  خودروهای  به   وابستگی   کاهش  و   عمومی   نقل   و   حمل   از  استفاده  به   افراد  تشویق  به   امر  این

al,2022:29).  (همکاران و  می(  2022گلازنر  که  اظهار  زندگی  کنند  کیفیت  و  سلامت  بهبود  در  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده 

  توجهی   قابل  طور  به  شهری  ترافیک  ها، خیابان  در  شخصی  خودروهای   تعداد  کاهش   با تواند اثرگذار باشد به طوری که  شهروندان می

  آلودگی   کاهشو در نتیجه    شودمی  هوا  آلودگی  کاهش  نتیجه  در  و  سوخت  مصرف  کاهش  به  منجر  ترافیک  کاهش  .یابدمی  کاهش

 ,Glazener et al)کندمی  جلوگیری  تنفسی  هایبیماری  بروز  از  و  کندمی  کمک  شهروندان  زندگی   کیفیتسلامت و    بهبود  به  هوا

2022:166 .) 

 برخی   به  ادامه  در  که  دارد  همراه  به  نیز  متعددی  اجتماعی  هایآسیب  و   معایب  فراوان،  مزایای  وجود  با  اشتراکی،  خودروهای  از  استفاده

 شده است.   اشاره  هاآن  از

 تغییرات   این  برابر  در  مقاومت.  است  مردم   آمد   و   رفت  عادات  و  فرهنگ   در  تغییر  نیازمند  اشتراکی  خودروهای   از  استفاده  و   پذیرش

( بر اهمیت  فرهنگ و پذیرش عمومی  2021کورتال و همکاران )در این زمینه    .باشد  ها سیستم   این  توسعه  برای  مانعی  تواندمی

  در  تغییر  به  منجر  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده د که  ن کنو بیان می  اندتوسط شهروندان تأکید کرده  خودروهای اشتراکی

نسبت به خودرو اشتراکی از   پذیریمسئولیت   و  مالکیت  حس  کاهش  .شود  خودرو  مالکیت  به  مربوط  اجتماعی  هنجارهای  و  فرهنگ
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استفاده   اجتماعی  است.معایب  نقل  و  حمل  سیستم  نوع  این  است  از  اینکه   افراد  ممکن  دلیل   حس   نیستند،  خودرو  مالک  به 

  هایآسیب  نظافت،  به  توجهیبی  به  منجر  تواندمی  مسئله  این.  یابدمی  کاهش  خودرو  حفظ  و  نگهداری  به  نسبت  ها آن  پذیریمسئولیت 

  تخریبی   رفتارهای   افزایش   و   عمومی  اموال  به  نسبت  تفاوتی بی  به  تواندمی  مالکیت   حس   کاهش   .شود  ایمنی  نکات   رعایت  عدم   و   جزئی

  عدم .  باشد  برانگیزچالش  تواندمی  مکرر،  استفاده  شرایط  در  ویژهبه  اشتراکی،   خودروهای  بهداشت  و  . به عنوان مثال نظافتشود  منجر

 ,Curtale et al)  شود  بهداشتی  مشکلات  ایجاد   و  کاربران  سایر  نارضایتی  به  منجر  تواندمی  کاربران  برخی  توسط  نظافت  رعایت

  حریم  به  مربوط  مسائلاشتراکی ضروری است.    خودروهای  از  مسئولانه  و   صحیح  استفاده  برای  سازیفرهنگبنابراین    (.2021:269

( بیان  2021که در این زمینه کیم و همکاران)از دیگر مشکلات اجتماعی استفاده از خودروهای اشتراکی است    امنیت  و  خصوصی

 حریم   و  شخصی  اطلاعات  به  دسترسی  احتمال  شوند،می  استفاده  مختلف  افراد  توسط  اشتراکی  خودروهای  اینکه  به  توجه  با  کنندمی

 خودروهای  از  استفاده  هنگام  در   کاربران  ایمنی  و  امنیت  مورد  در  هایینگرانیاین امر باعث ایجاد    .یابد می  افزایش  کاربران  خصوصی

  عدالت  به  مربوط  مسائلاز دیگر مشکلات اجتماعی    .(Kim et al, 2021:997)شودمی  پذیرآسیب   افراد  و  زنان  برای  ویژهبه   اشتراکی

  ویژهبه  جامعه،  افراد  همه  برای  در شهرها و مناطق مختلف  است  ممکن  است که  اشتراکی  خودروهای  به  دلانه ناعا  دسترسیو    اجتماعی

  شکاف  ایجاد و  اجتماعی  هاینابرابری افزایش به منجر  تواندمی مسئله  این .نباشد یکسان ای،حاشیه مناطق ساکنان  و  درآمد کم افراد

. شودمی  وارد  آن  به  خودرو  از  استفاده  طول  در  که  هستند  خسارتی  یا  آسیب  هرگونه  مسئول  کاربران  .شود  جامعه  مختلف  طبقات  بین

 (. Dill & McNeil, 2021:7) کند  ایجاد پذیریمسئولیت  مورد  در را هایی نگرانی  تواندمی امر این

 از   شهروندان  کافی   آگاهی   و  خودروها و پایین بودن میزان آشنایی  این  کیفیت  و  ایمنی  مورد  شهروندان در  اطمینان  و  اعتماد   عدم

رعایت   مورد  در  کاربران  آموزشبنابراین  کند.  عمومی این نوع حمل و نقل را مشکل روبرو می  پذیرش  اشتراکی،  خودروهای  مزایای

از موضوعات مهمی است    (غیره  و  خسارات  تخلفات،  از  جلوگیری)  کاربران   رفتار  و مدیریت  سیستم  این  از  صحیح  استفاده  نحوه  قوانین،

از دیگر مسائل فرهنگی و اجتماعی    کاربران  مشکلات  و  شکایات  به  رسیدگیبیمه و    و  حقوقی  مسائلکه باید مورد توجه قرار بگیرد.  

ای از مزایا و معایب اجتماعی  ( گزیده6در شکل).  (Burghard & Scherrer, 2022:13)در خصوص استفاده از خودروهای اشتراکی است

 خودروهای اشتراکی نشان داده شده است.  
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   ای از مزایا و معایب اجتماعی خودروهای اشتراکی : گزیده6شکل

 خودروهای اشتراکیزیستی  محیط مزایا و معایب بررسی 
 :است  شده   آورده  مزایا  این  از  برخی   اینجا  در.  باشد  داشته  توجهی  قابل   محیطیزیست  مزایای  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده

  که  دهد می  نشان مداوم  طور به اولیه تحقیقات. اندپرداخته خودرو اشتراک محیطی  زیست پیامدهای  بررسی به ایگسترده تحقیقات

  بر اساس.  دهد می  کاهش  را  هوا  ایگلخانه  گازهای  انتشار  بالقوه  طور   به  دهد،می  کاهش  را  شخصی  خودروی  مالکیت  خودرو  اشتراک

به طوری  است هوایی و آب تغییرات اصلی عوامل از یکی اروپا، اتحادیه در ویژه به مسافر،  نقل و حمل (2025ولز ) و  پلپیس پژوهش

  وابستگی  کاهشبنابراین    .است  CO2  انتشار  از  ٪25  باعث تولید  که  شودمی  انجام  ماشین  با  شخصی  سفرهای  از  درصد  80  از  بیش  که

  عادات  تغییر  با  توانمی  را  امر  این.  است  شخصی  تحرک  محیطی  زیست   اثرات  رساندن  حداقل  به  برای  کلیدی  شخصی  خودروهای  به

  سواری   دوچرخه  مشترک،  ماشین  عمومی،  نقل   و   حمل  مانند   سبزتر  نقل   و   حمل  های   شیوه  انتخاب  و   ترکوتاه  هایمسافت  برای  سفر

ترین اثرات استفاده از خودروهای اشتراکی به ویژه در  یکی از مهمبنابراین   .(Plepys & Vélez, 2025:89)  آورد  دست  به  رویپیاده  و

بزرگ    و  ایگلخانه  گازهای  انتشار  ، هاخیابان  در  شخصی  خودروهای  تعداد  کاهش  بااست.    هوا  آلودگیمیزان    کاهششهرهای 

 کمتری  آلایندگی   که  هستند  کارآمدتر  و   جدیدتر  هایمدل  اغلب  اشتراکی  خودروهایچراکه   .یابدمی  کاهش نیز    مضر  هایآلاینده

 تولید   صفر  آلودگی  که  دارند  وجود  نیز  برقی  خودروهای  خودرو،  اشتراک  هایسیستم  از  بسیاری  درحتی    .کنندمی  تولید

   .(Rabbitt & Ghosh, 2016:4)کنندمی

خود2017)  میرکرک  ون  و  نایلند  پژوهش  در  اشتراک  (  اثرات  بررسی  کاهشکه  و  خودرو  مالکیت  کاهش  بر  خودرو   گذاری 

CO2390  تا   240  بین   خودرو  مشترکان  خودرو،  از  مشترک  استفاده  و   خودرو  مالکیت   کاهش   دلیل  بهاند، نشان دادند که  پرداخته  

 و   خودرو  مالکیت  به  مربوط  CO2  انتشار  از  درصد  18  تا  13  بینو    کنندمی  منتشر  سال  در  نفر  هر  ازای  به  کمتر  CO2  کیلوگرم

  به   نسبت   کمتری  خودروهای   درصد  30  خودرو  گذارانشتراکها نشان داد که انتایج پژوهش آن  .استکاهش یافته   خودرو  از  استفاده

چنین هم  .کنندمی  طی   را  مسافت  خودرو،  اشتراک  از  قبل   از  کمتر  درصد  20  تا   15  خودرو  مشترکین  .دارند  خودرو  اشتراک  از  قبل
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  منتشر   خودرو  از  استفاده  و  خودرو  مالکیت  به  مربوط  کمتری  CO2  انتشار  درصد  18  تا  13  بین  خودرو  گذاراناشتراک 

 سواری،  اشتراکسیستم    از  استفاده  با  که  ند داد  نشان نیز  (  2015)  همکاران  و  ما (.Nijland & van Meerkerk, 2017:85)کنندمی

  شخصی،  خودروهای  تعداد  کاهش علاوه بر این با  کرد  جویی  صرفه  پکن  در  سال  هر  توانمی  را  کربن  اکسید  دی  کیلوگرم  میلیون  2/2

  شودمی  شهری  مناطق  در  زندگی  کیفیت  بهبود  به  منجر  امر  این  .یابد می  کاهش  شهری  مناطق   در  صوتی  آلودگی  میزان

(Lokhandwala & Cai, 2018:47.) 

  توانند می  کنند،می  سفر  جایگزین  هایحالت  در  عمدتاً   که  خودروهایی   مالکان  ( در پژوهش خود نشان داد که2013)  رابیت و گوش

  آسانی   به   کیلو  86  میزان  به  CO2  سالانه  انتشار  کاهش .  باشند   داشته  زیادی  جوییصرفه  CO2  و   هزینه  در  خودرو  اشتراک  طریق  از

 & Rabbitt)است  پذیر  امکان  کیلوتن   895  تا  کاهش  مناسب،  مالی  حمایت  و  سیاست  با  و  است  پذیر  امکان  خودرو  اشتراک  طریق  از

Ghosh, 2013:50)  . 
 شهرها   در  ترافیک  شخصی،  خودروهای  تعداد  کاهش  بااز دیگر مزایای خودروهای اشتراکی است به طوری که    ترافیک  حجم  کاهش  

استفاده از خودروهای اشتراکی به   .شودمی  هوا  آلودگی  و  سوخت  مصرف  کاهش  به  منجر   ترافیک  کاهشاز طرفی    .یابدمی  کاهش

  .یابدمی  کاهش   جدید   خودروهای  تولید   به  نیاز  خودروها،  از  اشتراکی  استفاده   بانماید به این صورت که  کمک می  منابع   مصرف  کاهش

  شخصی، خودروهای تعداد  کاهش  با اشتراکی خودروهای کلی، طوربه .شودمی انرژی و  طبیعی منابع مصرف  کاهش به منجر امر این

  ،(2016)  گودین  گفته  به  .(Plepys & Vélez, 2025:89)کنند  کمک  زیست  محیط  حفظ  به  توانندمی  هوا،  آلودگی  و  سوخت  مصرف

  کاهشی  چنین.  یابد  کاهش  میلیون  200  حدود  یا  سوم  دو  تواندمی  موجود  ناوگان  باشند،   مشترک  اروپا  در  شخصی  خودروهای  همه  اگر

  فضای   از  توجهی  قابل  مقدار  تواندمی  بلکه   دهد، می  کاهش  را  عمر  پایان  مدیریت  و   خودرو  تولید  با   مرتبط  محیطی  زیست  اثرات  تنها  نه

 . (Goudin, 2016:7)کند آزاد نیز را پارک

  شخصی  خودروی  مالکیت  با  مقایسه  در  هوا  آلودگی  و   ترافیک  کاهش  مانند   توجهی  قابل   مزایای  اگرچه  اشتراکی،  خودروهای  از  استفاده

 شده است.   اشارهاز نظر محققان مختلف   هاآن از برخی  به ادامه در که دارد همراه به نیز محیطیزیست معایب   اما دارد،

 بیشتری   هایمسافت  است  ممکن  خودرو،  به  ترآسان  دسترسی  دلیل  به  اشتراکی،  خودروهای  کاربران  که  اند داده  نشان مطالعات  برخی

  .شود  هوا  آلودگی   و  سوخت  مصرف  افزایش  به   منجر  تواندمی  امر   این.  کنند  طی  داشتند،  شخصی  خودروی  که  زمانی  به  نسبت  را

- لیتیوم  هایباتری  تولید  با  مرتبط  محیطیزیست  مشکلات  باشد،  برقی  خودروهای  شامل  اشتراکی  خودروهای  ناوگان  اگرچنین  هم

  نشود،  تأمین  تجدیدپذیر  منابع  از  برقی  خودروهای  شارژ  برای  استفاده  مورد  برق   اگر  همچنین،  .شودمی  مطرح  نیز  هاآن  دفع  و  یونی

  اشتراکی،   خودروهای   ناوگان  مدیریتعلاوه براین  .  ( Silva et al, 2022:18)شود  برق   تولید  از  ناشی  آلودگی   افزایش  به  منجر  تواندمی

  آلایندگی   توانندمی  نشوند،  نگهداری  و  سرویس   منظم  طور  به  خودروها  اگر  .باشد  برانگیزچالش  تواندمی  بزرگ،  شهرهای  در  ویژه  به

  اگر   .شوند  هوا  آلودگی  و  ترافیک  افزایش   به  منجر  توانندمی  شوند،  پارک  نامناسب  طور  به  خودروها  اگر  همچنین،  .کنند  تولید  بیشتری

  هوایی  و  آب  تغییرات  و  ایگلخانه  گازهای  انتشار  هوا،  آلودگی  به  مستقیم  طور  به  کنند،  استفاده  فسیلی  سوخت  از  اشتراکی  خودروهای

  سایر  و   عروقی   و  قلبی  هایبیماری  تنفسی،   مشکلات  به  منجر  تواندمی  فسیلی  سوخت  خودروهای  از  ناشی   هوا  آلودگی   .کنندمی  کمک

 مزایای  از  توانمی  مناسب،   راهکارهای  اتخاذ  و   معایب  این  گرفتن  نظر  در  با  .(Golbabaei et al,2021:731)شود  سلامتی  مشکلات

ای از مزایا  ( گزیده7در شکل)  . رساند  حداقل  به  را  زیست  محیط  بر  آن  منفی  اثرات  حال،   عین  در  و  شد  مندبهره  اشتراکی  خودروهای

 و معایب محیط زیستی خودروهای اشتراکی نشان داده شده است.  
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    اشتراکی خودروهای زیستیمحیط معایب   و مزایا  از  ایگزیده: 7شکل

 اشتراکی خودروهای  زیرساختیمزایا و معایب بررسی 
 اثرات   کاهش   و  شهری  زندگی   کیفیت  بهبود  به   تواند می  که   دارد  متعددی   زیرساختی   و  کالبدی   مزایای  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده

   :شده است اشاره هاآن ترینمهم از برخی به ادامه در  کهکند  کمک  نقل و حمل منفی

پارکینگ به    به  نیاز  ترین مزایای استفاده از خودروهای اشتراکی کاهشاز مهمکنند که یکی  ( بیان می2021گل بابایی و همکاران )

  از طرفی کاهش  .یابدمی  کاهش  نیز  شهرها  در  پارکینگ  به  نیاز  شخصی،   خودروهای  تعداد   کاهش   ویژه در شهرهای بزرگ است. با

  امر   بعلاوه این  .دهند  اختصاص  عمومی  و  سبز  فضاهای  ایجاد  به  را  بیشتری  فضای  تا  دهدمی  امکان  هاشهرداری  به  پارکینگ  به  نیاز

بهینه   تواندمی به  برای  فضای  از  استفاده  سازیمنجر  و فضا    مسیرهای   و  روها پیاده  سبز،  فضای  مانند  هاکاربری  سایر  شهری شود 

 .( Golbabaei et al, 2021:732)شودمی پایدارتر  و بهتر زندگی قابل با   شهرهای ایجاد به منجر امر این .شودمی آزاد سواریدوچرخه 

کنند  اند و بیان میدانستهاز دیگر مزایای استفاده از خودروهای اشتراکی    را  زیرساختی  هایهزینه  کاهش  (2024انزی و همکاران )

  به  منجر  تواند می  امر  این   .دهدمی  کاهش   را  ها پارکینگ  و   ها جاده  نگهداری  و   ساخت  به   نیاز   ترافیک،  و  خودروها  تعداد   کاهش که  

های شهری  حجم ترافیک در خیابان  کاهش  (2021کارتال و همکاران)  .( Enzi et al, 2024:105)شود  عمومی   هایهزینه  در  جوییصرفه 

  به   ترافیک  کاهشکنند که  دانند و بیان میمیگیری از خودروهای اشتراکی  از دیگر مزایای بهره  را  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده  با

خودرو را   به  ترآسان  خودروهای اشتراکی امکان دسترسی  .است  هوا  آلودگی   و  استرس  کاهش   زمان، انرژی،  در  جوییصرفه  معنای

  ها آن  به   راحتی  به  توانندمی  کاربرانباشند،    دسترس  در  شهر  مختلف  نقاط   در  اشتراکی  خودروهایاگر  .  کنندفراهم میبرای شهروندان  

  در واقع خودروهای  .است  مفید  بسیار  ندارند،  نیاز  خودرو  به  مداوم  طور  به  که  افرادی  برای  ویژه  به  امر  این  .باشند  داشته  دسترسی

  .کنند  عمل   ندارند،  دسترسی  شخصی   خودروی  به  که  افرادی  برای  دسترس  در  نقل  و  حمل  گزینه  یک  عنوان  به  توانندمی  اشتراکی

 .(Curtale et al, 2021:270)شودمی جامعه افراد همه برای نقل و حمل به دسترسی بهبود به منجر امر این

گیری از خودروهای اشتراکی بیان  های جانی و مالی از دیگر نتایج بهره تصادفات و خسارت  کاهش(  2022از نظر سیلوا و همکاران )

  خودروهای  همچنین،  .یابدمی  کاهش  نیز  تصادفات  وقوع  احتمال  ترافیک،  و  خودروها   تعداد  کاهش  شده است. به این ترتیب که با

  طور  به  . کنند  کمک  تصادفات   شدت  کاهش  به  توانند می  که  هستند  پیشرفته  ایمنی   امکانات  با  جدیدتر  های مدل  از  معمولاً  اشتراکی
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  شهرهای  ایجاد   و   نقل   و  حمل  منفی   اثرات  کاهش  شهری،  زندگی   کیفیت  بهبود  به   تواندمی  اشتراکی  خودروهای   از  استفاده  خلاصه،

 . ( Silva et al,2022:17)کند کمک پایدارتر

  در  که است همراه نیز متعددی زیرساختی و  کالبدی معایب  با دارد، که توجهی قابل مزایای بر علاوه اشتراکی، خودروهای از استفاده

 :شده است اشاره هاآن ترینمهم از برخی به ادامه

 خودرو   فنی  مشکلات  بررسی  اشتراکی،  خودروهای  مورد  های اصلی دریکی از مسائل و نگرانی کنند که  ( بیان می2022اور و همکاران )

 بررسی   و  چکاپ  ای،دوره  صورت  به  را  خود  خودروهای  ها، هزینه   کاهش  دلیل  به  خودرو  دهندهاجاره  هایشرکت   است  ممکن.  است

 توسط   و  مکرر  استفادهعلاوه براین    .شود  سازمشکل  کندمی  اجاره  را  خودرو  که  فردی  برای  اوقات  گاهی  تواندمی  مورد  این  و  نکنند

  های هزینه  افزایش  خودروها،  مفید  عمر  کاهش  به  منجر  تواندمی  امر  این.  دهدمی  افزایش  را  اشتراکی  خودروهای  استهلاک  مختلف،  افراد

  استفاده  شرایط  در   ویژهبه  اشتراکی،  خودروهای   تخریب  و  آسیب  احتمالعلاوه براین    .شود  ها آن  ایمنی  کاهش   و  نگهداری  و  تعمیر

  به  دسترسی  کاهش  و  نگهداری  و  تعمیر  هایهزینه  افزایش  به  منجر  تواندمی  امر  این.  است  بیشتر  احتیاط،بی  یا  ناآشنا  افراد  توسط

  های استفاده از خودروهای اشتراکی باشد.تواند از دیگر محدودیتمی  نیز  پارک  فضای  کمبود.(Auer et al, 2022:13)شود  خودروها

  نارضایتی   به  منجر  تواند می  امر  این.  باشد  دشوار تواندمی  اشتراکی  خودروهای  برای  مناسب  پارک   فضای یافتن  پرترافیک،  شهرهای  در

  هایزیرساخت  به   نیازهای زیرساختی در خصوص خودروهای اشتراکی  از دیگر محدودیت   .شود  شهری  ترافیک  افزایش   و  کاربران

  رزروها،   مدیریت  برای  قوی  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  به  اشتراکی  خودروی  هایسیستم باشد؛ چراکه  می  قوی  اطلاعات و    فناوری

 سیستم  عملکرد  در  جدی  مشکلات  به  منجر  تواندمی  هازیرساخت  این   در  اختلال  هرگونه.  دارند  نیاز  خودروها  ردیابی  و  هاپرداخت 

  مناطق. دارد وجود اعتماد قابل  و گسترده ارتباطی هایشبکه  به نیاز کاربران، به خدمات ارائه و خودروها ردیابی برایهمچنین  .شود

(  2018پربولی وهمکاران )  .(Roblek et al, 2022:905)شوند  محروم  خدمات  این  از  است  ممکن  ضعیف  شبکه  پوشش  با  یا  دورافتاده

  مربوط به این نوع سیستم حمل و نقل است.   و مشکلات  از مسائل  اختصاصی  پارکینگ  و  شارژ  هایایستگاه  به  نیازبیان کردند که  

  به  نیاز  چنین،هم  .(Perboli et al, 2018: 35)دارد  وجود  مناسب  و   کافی   شارژ  هایایستگاه  به  نیاز  اشتراکی،  برقی   خودروهای  برای

  خودروهای   از  استفاده  خلاصه،  طور  به  .شودمی  احساس  شهری  پرتردد  نقاط  در  اشتراکی  خودروهای  برای  اختصاصی  هایپارکینگ

  در   گذاریسرمایه  دقیق،  ریزیبرنامه.  است  آن  زیرساختی  و  کالبدی   معایب  به  توجه  نیازمند   متعدد،   مزایای  وجود  با   اشتراکی،

(  8در شکل)  .کند   کمک  هاسیستم  این   مزایای  از  کامل  مندی بهره  و   معایب   این  کاهش   به  تواند می  مناسب  سازیفرهنگ  و   ها زیرساخت 

 خودروهای اشتراکی نشان داده شده است.   زیرساختی و  کالبدیای از مزایا و معایب گزیده
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  خودروهای اشتراکی زیرساختی  و کالبدیای از مزایا و معایب گزیده: 8شکل

 مزایا و معایب مدیریتی خودروهای اشتراکیبررسی 
  مزایا   این  ترینمهم  از  برخی  به  اینجا   در.  باشد  داشته  شهری  مدیریت  برای  متعددی  مزایای  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده

 : شده است اشاره

 ( همکاران  و  کیم  زمینه  این  می2021در  اظهار  که  (   و  شهری  مدیریت  بهبود  به  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفادهکنند 

  نقاط   شناسایی  در  هاشهرداری   به  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده  به  مربوط  هایداده  .کند  کمک  نقل  و  حمل  ریزیبرنامه

 توسعه   زمینه  در  تریآگاهانه  تصمیمات  تا   دهد می  امکان  ها شهرداری   به  امر   این  .کند   کمک  نقل  و   حمل  سیستم  قوت  و  ضعف

  و   سوخت  مانند   شهری،  منابع   بهینه  مدیریت  به  توانندمی  اشتراکی  علاوه براین خودروهای   . کنند  اتخاذ   نقل   و   حمل  های زیرساخت 

 .(Kim et al, 2021: 802) شودمی منجر طبیعی منابع حفظ  و شهری مدیریت  هایهزینه کاهش  به امر این .کنند کمک انرژی،

  مدیریت  حال،   این  با.  است  همراه  متعددی  مزایای  با  نقل،  و  حمل  حوزه  در  نوین  حل  راه  یک  عنوان  به  اشتراکی،  خودروهای  از  استفاده

 :شده است اشاره هاآن  از برخی به ادامه در که است روبرو موانعی  و ها چالش با سیستم این

از مسائل    زمینه  این  در   شفاف  مقررات  و  قوانین  به  های قانونی و نیازوجود زیرساخت(  2016برندستاتر و همکاران )بر اساس نظر  

  حین   در  تخلف   یا   حادثه   بروز  صورت  در  مسئولیت مربوط به استفاده از این سیستم حمل و نقلی است. در واقع وجود قوانین و تعیین

 و روهای اشتراکی موفق خود مدیریتبنابراین  .موضوعات در این خصوص باشد برانگیزچالش تواندمی اشتراکی خودروهای از استفاده

  های شرکت  عملکرد  بر  نظارت،  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده  برای  مناسب  مقررات  و  قوانین  تعیین  مستلزمها  بر عملکرد آن  نظارت

  خدمات  دهندهارائه   هایشرکت  بر  دقیق  نظارت  است.در این زمینه    هااستفاده  سوء  و  تخلفات  با  برخوردو    خدمات  این  دهنده  ارائه

  . ( Brandstätter et al, 2016:442)ها ضروری استآن  خدمات  کیفیت  حفظ  و  ایمنی  نکات  رعایت  از  اطمینان   برای  اشتراکی  خودروهای

 گذاری  قیمت  ، تعیین( غیره و بیمه  نگهداری،  و تعمیر مانند سوخت،)  عملیاتی های هزینه مدیریت مالی و (  2019ن و همکاران )ایلج

های  مربوطه از دیگر محدودیت  هایاپلیکیشن   و  افزارنرم  نگهداری  و  پایدار، توسعه  مالی  تامین  و  سرمایه  خدمات جذب  برای  مناسب
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 و   گذارانسیاست   است  لازم  ،هاآسیب   و  معایب  این  به  توجه  با .(Illgen et al, 2019:194)این نوع سیستم برای مدیریت شهری است 

ای  ( گزیده9در شکل)  .باشند  منفی  اثرات  این  کاهش  برای  راهکارهایی  دنبال  به  اشتراکی،  خودروهای  خدمات  دهندهارائه   هایشرکت

 خودروهای اشتراکی نشان داده شده است.  مدیریتی از مزایا و معایب  
 

 
 پژوهش  یهاافته یمنبع:     خودروهای اشتراکی  ای از مزایا و معایب مدیریتی گزیده :9شکل

 در اقتصاد شهری بندی میزان اثرگذاری توسعه خودروهای اشتراکی  اولویت.  2- 4

  شده،ییدر ابعاد مختلف شناسا  یاشتراک  یتوسعه خودروها  یاثرگذار  زانیم  ت یو اولو  تیاهم  نییبخش از پژوهش، جهت تع   نیدر ا

گانه با استفاده  که ابتدا وزن ابعاد پنج  بیترت  ن یسوارا و مارکوس استفاده شده است. بد  ارهیچندمع  یریگمیدو روش تصم  بیاز ترک

با استفاده از روش مارکوس انجام گرفت. در ادامه، ابتدا روش سوارا و مراحل   یی نها  یبندتیاولو  سپساز روش سوارا محاسبه شد و  

 . گرددیروش مارکوس ارائه م یو سپس مراحل اجرا  شودیم حیها تشرمحاسبه وزن 

 ها با روش سوارا محاسبه وزن شاخص
  نیا  یاست. برا  ارها یمع  ینسب  تیاهم  زانیم  نییتع  ل،یمراحل تحل  نیتراز مهم  یکی،  ارهیچندمع  یریگمیاز مسائل تصم  یاریدر بس

چه  اریتا مشخص کنند هر مع کنندیکمک م رندگانیگمیها به تصمروش نی. اشودیاستفاده م  ارهای مع یدهوزن یهامنظور از روش 

  ی دهوزن  یابینسبت ارز  لیتحل  ا ی(  SWARA)حوزه، روش سوارا   نیشده در اشناخته  یهااز روش  ی کی دارد.  یی نها  میدر تصم  یسهم

  اره یچندمع  یریگمیتصم  یهااز روش  یک یشده است،    یمعرف(  ۲۰۱۰و همکاران )  چیکه توسط کراجاج روش سوارااست.    یجیتدر

  ی سادگ  لیروش به دل  نی. اکندیعمل م  ارهایمع  ینسب  تیکه بر اساس قضاوت کارشناسان درباره اهم  ارهاستیمحاسبه وزن مع  یبرا

  ن یا یانتخاب شد. مراحل اجرا ست،یدر دسترس ن قیکه اطلاعات دق یطیدر شرا استفاده تیکمتر و قابل یهابه داده ازیمحاسبات، ن

 :است ریروش به شرح ز

 ت یبر اساس اهم  ارهای مع  ی سازاول: مرتب گام

 (Sj) گام دوم: تعیین ارزش میانگین اهمیت نسبی

 .آن محاسبه شد نیانگیو م یابیارز ۵تا   ۱ اسیماقبل، توسط کارشناسان در مق اریآن نسبت به مع ی نسب تیاهم ار،یهر مع یبرا

 Kj بیسوم: محاسبه ضر  گام

 .شودمحاسبه می Kj = Sj + 1 برای هر معیار با رابطه Kj ضریب

 Qj گام چهارم: محاسبه وزن اولیه

 (  Q1 = 1اریمع نیاول یبرا ) شودیمحاسبه م Qj = Q(j-1) / Kj با رابطه اریهر مع هیاول وزن

 Wj گام پنجم: محاسبه وزن نهایی
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 Wj = Qj / ΣQj :دیآیدست مبه هیاول یهاوزن یسازاز نرمال اریهر مع  یینها وزن

 ارائه شده است.( 5ها با روش سوارا در جدول )محاسبه وزن جینتا

 
 با روش سوارا   ارهایمحاسبه وزن مع: 5جدول 

 Sj Kj Qj Wj ار یمع

A - 1 000/1 406/0 

C 50/0 50/1 667/0 271/0 

D 60/0 60/1 417/0 169/0 

E 70/0 70/1 245/0 099/0 

B 80/0 80/1 136/0 055/0 

  

گیری تعیین اهمیت و اولویت میزان اثرگذاری توسعه خودروهای اشتراکی در ابعاد مختلف شناسایی شده با استفاده از روش تصمیم
 چندمعیاره مارکوس

شد. در    نییتع  ن یانگیمختلف با استفاده از مقدار م  یهاشاخص  ازیکارشناس پژوهش، امت  ۵۰از    یمرحله، پس از نظرسنج  نیدر ا

  ارینسبت به هر مع  نهیهر گز  یاب یو هر سلول، ارز  ردیگیدر سطر قرار م  نهیگز  ۵بعد پژوهش در ستون و    ۵روش،    نیا  میتصم  سیماتر

ادغام    یحساب  نیانگیها با روش مشد و سپس پاسخ  لیتکم  ۵تا    ۱  فیکارشناس بر اساس ط  ۵۰توسط    میتصم  سیماتر  نیاست. ا

 آورده شده است.( 6شدند که در جدول ) 

 گیری ماتریس تصمیم  :6جدول
 

A B C D E 

 50/2 00/4 00/5 00/1 00/5 اقتصادی شاخص 

 5/2 00/3 00/5 00/1 00/5 شاخص محیط زیستی 

 50/2 00/4 50/4 00/1 50/4 شاخص اجتماعی 

 50/2 00/3 00/4 50/1 50/4 زیرساختی  شاخص

 00/2 00/3 00/4 50/1 50/4 مدیریتی  شاخص

 پژوهش یهاافته یمنبع: 

 آل آل و ضد ایدهتعیین ایده
آل برابر با بیشترین مقدار هر ستون معیار و ضد  شود مقدار ایدهتعیین می(  AAI)آل  و ضد ایده(  AI)آل  مقادیر ایده  در این گام 

 ( آورده شده است.7آل برابر با کمترین مقدار هر ستون معیار در ماتریس تصمیم است که در جدول )ایده

 ( AAIآل )( و ضد ایدهAIآل )مقادیر ایده  :7جدول
 

A B C D E 

AAI 50/4 00/1 00/4 00/3 00/2 

 50/2 00/4 00/5 00/1 00/5 شاخص اقتصادی 

 50/2 00/3 00/5 00/1 00/5 شاخص محیط زیستی 

 50/2 00/4 50/4 00/1 50/4 شاخص اجتماعی 

 50/2 00/3 00/4 50/1 50/4 زیرساختی  شاخص

 00/2 00/3 00/4 50/1 50/4 مدیریتی  شاخص

AI 00/5 50/1 00/5 00/4 50/2 
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 پژوهش یهاافته یمنبع: 
 

 
    خودروهای اشتراکی توسعه هایشاخص آل و ضد ایدهآل مقادیر ایدهوضعیت : 10شکل

دهنده اهمیت  ال دارد که نشانال امتیاز بالاتری نسبت به وضعیت ضد ایدهاز نظر کارشناسان وضعیت ایده(  10ه شکل)با توجه ب

 باشد. می بهبود حمل و نقل و اقتصاد شهریدر این  خودروهای اشتراکی توسعه

 سازی ماتریس تصمیم نرمال
مقدار ستون    نیشتریبر ب  میتصم  سیماتر  هیهر درا  ،یسازنرمال  یبرا  گر،ید  انی. به بشودیم  یسازنرمال  میتصم  سیبخش، ماتر  نیدر ا

 شود:( به صورت زیر محاسبه میA1و معیار  SC1)تقاطع گزینه  a1به عنوان مثال برای سلول   . شودیم  میتقس (AI مقدار)خود

𝑎1
𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 =

0.9

1.000
= 0.9 

 (  آورده شده است. 8نتایج در جدول )شود که ها انجام میبه طریق مشابه برای دیگر سلول

 ماتریس نرمال   :8جدول

 A B C D E نرمال کردن 

AAI 900/0 667/0 800/0 750/0 800/0 

 000/1 000/1 000/1 667/0 000/1 شاخص اقتصادی 

 000/1 750/0 000/1 667/0 000/1 شاخص محیط زیستی 

 000/1 750/0 900/0 667/0 900/0 شاخص اجتماعی 

 000/1 750/0 800/0 000/1 900/0 زیرساختی  شاخص

 800/0 750/0 800/0 000/1 900/0 مدیریتی  شاخص

AI 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

 پژوهش های منبع: یافته 
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 پژوهش  یهاافته یمنبع:   اشتراکی  خودروهای های توسعهنمودار وضعیت نرمال شاخص:  10شکل

 

 ها از لحاظ نرمال بودن در وضعیت نرمالی قرار دارند.  توان گفت تمامی شاخص( می10( و شکل)8با توجه به جدول)

 وزن دار کردن ماتریس نرمال 
( آورده شده  9نتایج در جدول )  شودمحاسبه شده است را در ماتریس نرمال ضرب می  در این بخش وزن هر شاخص که از روش سوارا

 است.

ر داوزن س ی: ماتر9جدول  

 A B C D E Si کردن  دار وزن

AAI 365/0 037/0 217/0 127/0 079/0 825/0 

 982/0 099/0 169/0 271/0 037/0 406/0 شاخص اقتصادی 

 940/0 099/0 127/0 271/0 037/0 406/0 شاخص محیط زیستی 

 914/0 099/0 169/0 244/0 037/0 365/0 شاخص اجتماعی 

 863/0 099/0 127/0 217/0 055/0 365/0 زیرساختی  شاخص

 843/0 079/0 127/0 217/0 055/0 365/0 مدیریتی  شاخص

AI 406/0 055/0 271/0 169/0 099/0 000/1 
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شاخص زیست محیطی

فرهنگی-شاخص اجتماعی
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    اشتراکی  خودروهای توسعه هایشاخصدار وضعیت وزن نمو: 11شکل

 هامحاسبه درجه مطلوبیت گزینه
در    AIو    AAIاساس، ابتدا جمع اعداد سطر    نی. بر اشودیمحاسبه م هانهیگز  ( -K) یو منف  +(K)  مثبت  تیبخش، درجه مطلوب  نیدر ا

برابر با جمع   +(Ki)  نهیمثبت هر گز  تی. سپس درجه مطلوبشوندیم  دهینام  Saو    Saa  بیترتکه به  شودیدار محاسبه موزن  سیماتر

  جیاست. نتا Saaبر مقدار  میتقس نهیبرابر با جمع سطر آن گز( -Ki) یمنف تیو درجه مطلوب Saمقدار  بر میتقس (Si) نهیسطر آن گز

 آورده شده است. ( 10در جدول )

 هادرجه مطلوبیت گزینه: 10جدول 
 

Si K - K + 

AAI 825/0 

 982/0 190/1 982/0 شاخص اقتصادی 

 940/0 139/1 940/0 شاخص محیط زیستی 

 914/0 108/1 914/0 شاخص اجتماعی 

 863/0 046/1 863/0 زیرساختی  شاخص

 843/0 022/1 843/0 مدیریتی  شاخص

AI 000/1 
  

  

 ها تعیین عملکرد مطلوب گزینه
از روابط زیر  در این بخش، عملکرد مطلوب هر گزینه محاسبه می ابتدا عملکرد مطلوب مثبت و منفی هر گزینه با استفاده  شود. 

   ( آورده شده است.12نتایج حاصل به صورت خلاصه در جدول )که در ادامه   آیددست میبه

 f(Ki+) = Ki- / (Ki+ + Ki-)عملکرد مطلوب مثبت:  •

 f(Ki-) = Ki+ / (Ki+ + Ki-)عملکرد مطلوب منفی:  •

 f(Ki) = (Ki+ + Ki-) / (1 + (1-f(Ki+))/f(Ki+) + (1-f(Ki-))/f(Ki-))عملکرد مطلوب نهایی:  •
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و    ی عیامر طب  نیاست. ا  کسانی  هانهیهمه گز  یبرا  f(Ki-)و    f(Ki+)  ر یمقاد  شود،یمشاهده م (  11طور که در جدول )هماننکته:  

  Saaو  Saثابت   ریبر مقاد  هانهیثابت است )چون همه گز ها نه یهمه گز ی+ براKi-/Kiدر روش مارکوس، نسبت   رایاست؛ ز حیصح

  ردیگی( صورت میی)عملکرد مطلوب نها  f(Ki)ها صرفاً بر اساس مقدار  آن  یبندو رتبه  هانهیزگ  نیب  زیتما  ن، ی(. بنابراشوندیم  میتقس

تر و رتبه  آن بزرگ  f(Ki)تر باشد،  بزرگ  نهیگز  کی  Siهرچه    گر،ی( است. به عبارت دSi  جهی)و در نت  -Ki+ و  Kiاز    ی که خود تابع

 آن بالاتر خواهد بود. 

ا هنهی: درجه عملکرد مطلوب گز11جدول  

 معیارها  F(ki) F(ki+) F(ki-) رتبه 

 شاخص اقتصادی  452/0 548/0 715/0 1

 شاخص محیط زیستی  452/0 548/0 685/0 2

 شاخص اجتماعی  452/0 548/0 666/0 3

 زیرساختی  شاخص 452/0 548/0 629/0 4

 مدیریتی  شاخص 452/0 548/0 614/0 5

  

های مؤثر بر توسعه خودروهای اشتراکی، شاخص اقتصادی با عملکرد  که از میان شاخص   توان گفتمی(  11نتایج جدول )بر اساس  

در رتبه اول قرار گرفته است. این یافته از منظر اقتصاد شهری حائز اهمیت است؛ زیرا خودروهای اشتراکی با کاهش   715/0مطلوب 

ها، بیشترین پیامد اقتصادی را برای های زیرساختی شهرداری سازی مصرف سوخت و کاهش هزینه ونقل خانوار، بهینه های حملهزینه

های دوم و سوم قرار  ترتیب در رتبهبه(  666/0و شاخص اجتماعی ) ( 685/0شاخص محیط زیستی ) شهر و شهروندان به همراه دارند. 

محیطی و اجتماعی در توسعه خودروهای اشتراکی است. شاخص  افزایی ابعاد اقتصادی با پیامدهای زیستدهنده هماند که نشانگرفته

نهادی    شاخصتر قرار دارند که بیانگر آن است که از دیدگاه کارشناسان،  های پاییندر رتبه (  614/0و مدیریتی ) (  629/0زیرساختی )

 تری در فرآیند توسعه این سامانه دارند. و مدیریتی در مقایسه با منافع اقتصادی، اولویت پایین

 ی ری. قرارگکند یم  میرا ترس  یبا اقتصاد شهر   یاشتراک  یخودروها  وند یاز پ   یمشخص  یشده توسط کارشناسان، الگوانجام  یبندت یاولو

ونقل  حمل  یهانهیخبرگان، کاهش هز  دگاهیسامانه از د  ن یکارکرد ا  ن یتردهنده آن است که مهمدر رتبه نخست نشان  ی شاخص اقتصاد

عنوان ونقل بهحمل   رایدارد؛ ز  یخوانهم  یاقتصاد شهر  ی با مبان  افتهی  نیمنابع در سطح شهر است. ا  صیتخص  یسازنه یو به  یشهر

ز  یکی تأث  ن یادیبن  یهارساختیاز  هز  یمیمستق  ریشهرها،  بهره  یهانهیبر  جر  یروین  یورخانوار،  و    یگذارهیسرما  ی هاانیکار، 

 ی شهر   یهوا  یاست؛ چراکه آلودگ  ریتفسقابل  یاز منظر اقتصاد شهر  زین  یستیز  طیدوم شاخص مح  رتبه  .دارد  یشهر  یریپذ رقابت

  ق یو کاهش آن از طر  کند یم  لیشهر تحم  یاقتصاد  یورسلامت و بهره  ستمیبر س  ینیسنگ  ی بار مال  ، یخارج  نهیهز  کیعنوان  به

  انگریب  زین  ی. رتبه سوم شاخص اجتماع شودیمنجر م  یشهر  یداقتصا  یهابه بهبود شاخص   میرمستقیطور غ به  ،یاشتراک  یخودروها

و   یبه خدمات شهر  یدر دسترس  یاقتصاد-ییفضا  یکاهش نابرابر  یبرا  یعنوان ابزاربه  توانندیم  یاشتراک  یآن است که خودروها

دهنده آن است نشان  یتیریو مد  یرساختیز  یهاشاخص  ترنییپا   یهامقابل، رتبه  در  .عمل کنند  یاقتصاد-یعدالت اجتماع   یارتقا

  تیسامانه، از اولو ن یا یاجتماع -یاقتصاد میبا منافع مستق سهیدر مقا  یتیریو مد  ی نهاد  ، یفن های شاخص کارشناسان،  دگاه ی که از د

ا  یترنییپا طراح  صیتخص  در  یشهر  گذاراناستیس  یراهنما  تواندیم  افتهی  نیبرخوردارند.  و  باشد؛    ییاجرا  یهابرنامه  یمنابع 

  یتیریو مد  یرساختیسامانه باشد و موانع ز  یو اجتماع   یستیز  طیمح  ،یاز منافع اقتصاد  یبرداربر بهره  یکه تمرکز اصل  یاگونه به

 .گام با رشد تقاضا مرتفع گردندو هم یاصورت مرحله به

 بحث .  4
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در رتبه نخست تأثیر توسعه   715/0های پژوهش حاضر نشان داد که از دیدگاه کارشناسان، شاخص اقتصادی با امتیاز نهایییافته

، زیرساختی  (666/0، اجتماعی )(685/0زیستی )های محیطونقل و اقتصاد شهری قرار دارد و شاخصخودروهای اشتراکی بر حمل 

مدیریتی  (  629/0) رتبه به(  614/0)و  در  گرفتهترتیب  جای  بعدی  اولویتهای  این  قابلاند.  بخش  با  یافتهبندی  از  های  توجهی 

هایی را با ادبیات موجود خوانی دارد و در عین حال، در برخی ابعاد، تفاوتگذاری خودرو همهای پیشین در حوزه اشتراکپژوهش

 شود.ها پرداخته میدهد که در ادامه به آننشان می

  دیاشتراک خودرو تأک  یاقتصاد  ی هاتیسوست که بر مزهم  ییها پژوهش  یهاافتهیدر رتبه نخست، با    یشاخص اقتصاد  یریقرارگ

  ی رقابت  یانهیعنوان گزسفر را کاهش دهد و به  یهانهیهز  تواندینشان دادند که اشتراک خودرو م(  ۲۰۲۰اند. دونگ و همکاران )داشته 

طور دارد. به  یخواندر پژوهش حاضر هم ینخست شاخص اقتصاد تیکه با اولو یاافتهی عمل کند؛  یخصش یخودرو تیدر برابر مالک

و همکاران   یقرار دادند و پرول  دییرا مورد تأ   افتهیسازمان  یاشتراک خودرو  یاقتصاد  یریپذامکان(  ۲۰۱۳و گوش )  تیمشابه، راب

  ن یکردند. ا  دیخدمات اشتراک خودرو تأک  یداریو پا  یدر سودآور  نهیبه  یگذاروکار و تعرفهمدل کسب  یدیبر نقش کل  زین(  ۲۰۱۸)

م   ییسوهم مهم  دهدینشان  کارشناسان،  منظر  از  خودروها  نیترکه  هز  ،یاشتراک  یکارکرد  و حمل  یهانه یکاهش  خانوار  ونقل 

شهرها    نیادیبن  رساختیز  نعنواونقل بهدر خصوص نقش حمل  یاقتصاد شهر  یاست که با مبان   ی منابع شهر  صیتخص  یسازنه یبه

 سازگار است.

  دیاشتراک خودرو تأک  یطیمحستیز  یامدهایکه بر پ   اتیاز ادب  یادر پژوهش حاضر، با بخش گسترده  یستیزط یرتبه دوم شاخص مح

اثرات  نیتررا از مهم یشخص ی و کاهش تعداد خودروها CO₂کاهش انتشار ( ۲۰۱۷) رکرکیو ون م جلندیدارد. ن یخواناند، همکرده

  یجهان   ش یگرما  لیپکن به کاهش پتانس  یدر مطالعه مورد  زین(  ۲۰۱۹و همکاران )  نگیو د  دنداشتراک خودرو در هلند گزارش کر

 ی مؤثر برا  یعنوان ابزاراشتراک خودرو را به(  ۲۰۱۴و همکاران )  تویآگاپ   نیاشتراک خودرو اشاره داشتند. همچن  یهامدل  قیاز طر

 یستیزطیو مح  یابعاد اقتصاد  انیم  ییافزااست، هم  تیاهمکردند. آنچه در پژوهش حاضر حائز    ی معرف  یطیمحست یز  یهااستیس

  ی هانهیدر کاهش هز  ی بلکه عامل  ،یطیمحستیز  ت یمز  کیرا نه صرفاً    یشهر  یهوا  ی که کارشناسان، کاهش آلودگ  یاگونهاست؛ به

در اقتصاد    یخارج  یهانهیبا مفهوم هز  افتهی  نی. اکنند یم  یشهر تلق  یاقتصاد  یورسلامت و بهره  ستمیبر س  شدهل یتحم  یخارج

  ی شهر   یزیردر برنامه  یاقتصاد  یی و کارا  یطیمح  یداریپا  انیم  قیعم  وندیدهنده درک کارشناسان از پ و نشان   خوردیم  وندیپ   یشهر

 است.

به    یو عدالت در دسترس  یسوست که بر ابعاد اجتماع هم  یی هاپژوهش  یهاافتهیدر پژوهش حاضر، با    یرتبه سوم شاخص اجتماع 

  ی اقتصاد  یاینشان دادند که اشتراک خودرو علاوه بر مزا  ایدر مطالعه تانزان(  ۲۰۲۲)  لمونیو ف  یاند. جانداشته  دی ونقل تأکخدمات حمل

(  ۲۰۱۷و همکاران )  تویپر  نی. همچن گذاردیم  ریکاربران تأث  رشیدارد که بر پذ  زین  انهیگراو لذت  ی تماع اج  یایمزا  ،یطیمحست یو ز

 ی اشتراک  یخودروها  نکهیبر ا  ی پژوهش حاضر مبن  افتهیکردند.    دیاشتراک خودرو تأک  رشیدر پذ  ی تیجمع-یبر نقش عوامل اجتماع 

عدالت    هینظر  ی عمل کنند، با مبان  یبه خدمات شهر  یدر دسترس  ی اقتصاد-یی فضا  یکاهش نابرابر  یبرا  یعنوان ابزار به  توانندیم

در شهرها    ی اقتصاد-یعدالت اجتماع   ی ارتقا  یبرا  ی سامانه را عامل  نیدهنده آن است که کارشناسان، ادارد و نشان  یخوانهم  یی فضا

 . دانندیم

در نگاه   افتهی   نیاست. ا  ترنییپا  یهادر رتبه  ی تیریو مد  یرساختیز ی هاشاخص  یریتأمل پژوهش حاضر، قرارگقابل یهاافتهیاز    یکی

  دیاشتراک خودرو تأک  یهاستمیس  تیدر موفق  تیریو مد  ها رساخت یز  یدیکه بر نقش کل  اتیاز ادب  ینخست ممکن است با بخش

شارژ را   تیریو مد  هاستگاهیا یاب یناوگان، مکان یدر طراح یسازنه یبه( ۲۰۱۶. برندشتر و همکاران )داند، در تعارض به نظر برسکرده

کل کارا  یدی عامل  خودرو  یهاستمیس  ییدر  ا  یکیالکتر  یاشتراک  و  )  لگنیدانستند  هوک  مد  زین(  ۲۰۱۹و  نقش   نه یبه  تیریبر 

  ی هااستیشارژ و س  رساختیتوسعه ز (  ۲۰۲۲سائتر )  نی. همچنند کرد  دی تأک  طرفهکی  یهاستمی س  ییخودروها در کارا  ییجاجابه

 .نمود  یمعرف یکیدر گسترش تحرک الکتر یدی را عامل کل یتیحما
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در    یتیریو مد  یرساختیز  یها شاخص   ترنییپا  تیکرد. نخست، اولو  نییاز دو منظر تب  توانیرا م  یتعارض ظاهر  نیحال، ا  نیا  با

با منافع    سهیها در مقا شاخص  نیکارشناسان، ا  دگاهی آن است که از د  انگریبلکه ب  ست،یها نآن  یتیاهمیب   یپژوهش حاضر به معنا

.  ابند یگام با رشد تقاضا توسعه  و هم  یاصورت مرحله به  توانندیدارند و م   هیثانو  تیاولو  ،یو اجتماع   یستیزطیمح  ،یاقتصاد  میمستق

  یهارساختیبا ز  افتهیتوسعه  ی در کشورها  یخارج  ی هامؤثر است؛ بخش عمده پژوهش  نهیزم  نیدر ا  زین  ی دوم، تفاوت بستر مطالعات 

نخست قرار دارند و   تیدر اولو ی و اجتماع  ی اقتصاد یهاچالش ران، یا یکه در بستر شهر  یاند، در حالانجام شده شرفتهیونقل پ حمل 

دارد   یخوانهم زین( 2016با پژوهش کمره ) افتهی  نی. اشوندیم یتلق یامرحله یهاشرطش یعنوان پ به یتیریو مد  یرساختیمسائل ز

 ن یهمچن  کرد.  ی در تهران معرف یگذاراشتراک ستمیعوامل در استقرار س  نیتررا مهم یو دسترس ی کیتراف ، یتیجمع ی هاکه شاخص

رحمان  یممدوح افزا(  2024)  ی و  دادند که  نفوذ خودروها  ش ینشان  اشتراک  ینرخ  قابل  تواندیم  یخودران  کاهش  انتشار به  توجه 

  یبندت یدارد. پژوهش حاضر با ارائه اولو دیها تأکسامانه نیدر توسعه ا یستیزطیبُعد مح تیکه بر اهم یاافتهیمنجر شود؛   هاندهیآلا

  ی تیریو مد  یرساختیز  ،یاجتماع   ،یستیزطیمح  ،یگانه اقتصادتر از ابعاد پنججامع  یبر روش مارکوس، در واقع چارچوب  یمبتن  یکمّ

 .باشد رانیدر ا یاشتراک یتوسعه خودروها نهیدر زم نیشیپ  یهامکمل پژوهش تواند یکه م  دهدیارائه م

 

 ی با اقتصاد شهر  یاشتراک  یخودروها  وندیاز پ   ییکارشناسان، الگو  یبندتیکه اولو  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  ،یطور کلبه

  ی تیریو مد   یرساختیقرار دارند و مسائل ز  تیدر اولو  یو اجتماع   یستیزطیمح  ،یاقتصاد  میکه در آن منافع مستق  کندیم  میرا ترس

  ن یدارد و در ع   یخوانهم  یو داخل  یجهان  اتیاز ادب  یابا بخش عمده  هاافتهی  نی. اشوند یم  یتلق  یامرحله  یهاشرطش یعنوان پ به

ها )از  شاخص  یازهایامت  انیفاصله نسبتاً کم م  نی. همچندهد یرا ارائه م  یخاص  یرهایتفس  ران،ی ا  یحال، با توجه به بستر مطالعات

  دانند یاندازه مهم م  کیبه    باًی را تقر  یاشتراک  یابعاد مختلف توسعه خودروها  شناسان،دهنده آن است که کارنشان   715/0  تا631/0

  د یتأک  یاشتراک  یتوسعه خودروها  یگذاراستینگر در سموضوع بر ضرورت نگاه کل  نیاست نه مطلق. ا  یشده، نسبارائه  یبندتیو اولو

 دارد.

 گیری نتیجه.  5

  زیستی،  محیط  اجتماعی،   اقتصادی،  مختلف  ابعاد   در  متعددی  معایب  و  مزایا   نوین،   نقل  و   حمل  مدل  یک  عنوان  به  اشتراکی،  خودروهای

بعد.  دارند   مدیریتی  و  زیرساختی از جمله کاهش   در  مزایای متعددی  دارای  اشتراکی  از خودروهای  استفاده    های هزینه  اقتصادی 

  نقل   و   حمل  خدمات  ارائه  با   اشتراکی،  خودروهایاقتصادی دارند.    وریبهره  سوخت و افزایش  مصرف  در  جوییخودرو، صرفه  مالکیت

  امر  این.  شوند  مندبهره  آن  مزایای  از  شخصی،  خودروی  مالکیت  به  نیاز  بدون  دهندمی  امکان  افراد  به  صرفه،  به  مقرون  و  پذیرانعطاف

  و   سوخت  مصرف   کاهش   با   بلکه  کند، می  کمک  ترافیک  کاهش   نتیجه  در   و  شهر  سطح  در  موجود  خودروهای  تعداد   کاهش   به  تنها  نه

  کاهش  به  تواندمی  اشتراکی  خودروهای  از  استفاده  این،  بر  علاوه  .رساندمی  یاری  نیز  زیست  محیط  حفظ  به  آن،  از  ناشی  هایآلاینده

 تری بهینه  شکل  به   خود  مالی   منابع   از  تا   دهد   امکان   افراد  به  و   شود  منجر  شخصی  خودروی  بیمه  و   نگهداری  به  مربوط  هایهزینه

در مصرف سوخت منجر   ییجوو صرفه  کیبه کاهش تراکم تراف  زیدر سطح شهر ن  یشخص  یکاهش تعداد خودروها  .کنند  استفاده

 ی اقتصادعدم صرفه  رینظ  یی هاتیحال، محدود  نیاست. با ا  یدر سطح کلان شهر  یمثبت اقتصاد  یامدهایپ   یکه خود دارا  شودیم

 . شوندیبعد محسوب م نیا یهااز جمله چالش س، یسرو یی ایبه پوشش جغراف ی کاربران پرمسافت و وابستگ یبرا

به کاهش    توانندیصرفه، م به ونقل مقروندرآمد به خدمات حملاقشار کم  یدسترس  ش یبا افزا  یاشتراک  یخودروها  ، ی در بعد اجتماع 

 ی عادلانه دسترس  عیدارد که بر توز  یخوانهمیی  عدالت فضا  هینظر  یامر با مبان   نیدر شهرها کمک کنند. ا  یاقتصاد-یی فضا  ینابرابر

  ک، یدر تراف ی از رانندگ ی و کاهش استرس ناش یتعاملات اشتراک  قیاز طر یاجتماع هیسرما شی. افزاکند یم  د یتأک یشهر دمات به خ

از    ی ناش  ی خودرو با افراد ناآشنا و موانع فرهنگ  یگذارمرتبط با اشتراک  ی تیامن  ی هایبعد است. در مقابل، نگران  ن یا  یایمزا  گریاز د

 . روندیسامانه به شمار م  نیا ی اجتماع  ی هاتیمحدود  نیترران، از مهمیدر ا محورتیفرهنگ مالک
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در حال تردد، به   یاز هر خودرو و کاهش تعداد خودروها  یبرداربهره  بیضر  شیبا افزا  یاشتراک  یخودروها   ،یستیز  طیاز منظر مح

در اقتصاد   یخارج  یهانهیبا مفهوم هز  افتهی  نی. اشوندیمنجر م  ریدناپذی هوا و کاهش مصرف منابع تجد  یهاندهیکاهش انتشار آلا

 ل یشهر تحم  یاقتصاد  یورو بهره  یسلامت عموم  ستمیبر س  ینیسنگ  یهانهیهز  یشهر  یهوا  یآلودگ  رایز  خورد؛یم  وندیپ   یشهر

 یستیز  طیمح  یایاز مزا  یبخش  ،یدیبریه  ای  یبرق  یخودروها  یبه جا   ینیبنز  یحال، در صورت استفاده از خودروها  نی. با اکند یم

 . ابد ی یسامانه کاهش م نیا

بار    توانندیونقل موجود، محمل  یهارساخت یاز ز  نهیو استفاده به  نگیبه پارک  ازی با کاهش ن  یاشتراک  یخودروها  ،یرساختیدر بعد ز

نگهدار  ها ی شهردار  ی مال و  توسعه  ا  ها رساخت یز  یدر  با  دهند.  کاهش  ا  نیرا  موفق  استقرار  توسعه   نیحال،  مستلزم  سامانه 

و رزرو    تیریهوشمند مد  یهاستمیو س  یاختصاص  یهانگیپارک  ، یبرق   یشارژ خودروها  یهاستگاهیمکمل از جمله ا  ی هارساخت یز

-نهیهز  لیمتناسب با سطح تقاضا و در چارچوب تحل  دیبا  هارساختیز  نیدر ا  یگذارهیسرما  ،یخودرو است. از منظر اقتصاد شهر 

 نه یبه  تیریبه مد  توانندیهوشمند م  یهاستمیس  ،یتیریدر بعد مد  شود.  یریجلوگ  ی تا از هدررفت منابع عموم  ردیصورت گ  دهی فا

و مقررات جامع در    نیحال، فقدان قوان  ن یبه کاربران کمک کنند. با ا  شده یسازیخودروها و ارائه خدمات شخص  صیناوگان، تخص

سامانه است. از منظر    ن یا  یتیریمد   ی هاچالش  ن یترکاربران، از مهم  یخصوص  م یو حر  یگذارتعرفه  مه، یب  ، یحقوق  یهات یمسئول  نهیزم

نهاد کبه  یاشتراک  یخودروها   تیموفقی،  اقتصاد  به    ییاجرا  یهادستگاه  انیم  یهماهنگ  تیو ظرف  گرمیتنظ  ینهادها  تیفیشدت 

 وابسته است. 

  روش  بر اساسبر حمل و نقل و اقتصاد شهری  تأثیر توسعه خودروهای اشتراکی    بندیاولویتبخش  نتایج حاصل از  در این زمینه  

-محیط(، شاخص  715/0)اقتصادی  برای شاخص    نهایی  امتیاز  نشان داد که از نظر کارشناسان پژوهش به ترتیب  مارکوس  چندمعیاره

و شاخص  629/0)   زیرساختی(، شاخص  666/0)اجتماعی(، شاخص  685/0)یستیز آمده به(  614/0)   مدیریتی(    نتایج.  است  دست 

میزان اثرگذاری توسعه خودروهای اشتراکی به   بیشترین  از نظر کارشناسان پژوهش  که  دهدمی  نشان   مارکوس  روش  نهایی  امتیاز

 .است داشته تعلق  مدیریتیشاخص  به امتیاز کمترین و اقتصادی و محیط زیستیشاخص  به امتیاز ترتیب

اقتصاد  تیاولو شاخص  دنشان  ینخست  از  که  است  آن  مهم  دگاهیدهنده  خودروها  نیترکارشناسان،  کاهش    ،یاشتراک  یکارکرد 

کارشناسان از    یآگاه   انگریب  زین  یستیز  طیمنابع است. رتبه دوم شاخص مح  صیتخص  یسازنه یو به  یونقل شهرحمل  یهانهیهز

از آن است    ی حاک  یاست. رتبه سوم شاخص اجتماع   یشهر  یزیردر نظام برنامه  یتصاداق  یی و کارا  ی طیمح  یداریپا  انیم  قیعم  وندیپ 

خودروها ابزاربه  توانند یم  یاشتراک  یکه  نابرابر  یبرا  یعنوان  رتبه  یاقتصاد-ییفضا  یکاهش  مقابل،  در  کنند.    ترنییپا  یهاعمل 

اولونشان  یت یریو مد  یرساختیز  یهاشاخص نهاد  ی فن  هایشاخص  ترنییپا  تیدهنده  مقا  یو    ،یاقتصاد  میبا منافع مستق  سهیدر 

 کارشناسان است.  دگاه یسامانه از د نیا یو اجتماع  یستیز طیمح

 ستم یبهبود س یبرا  ییبالا لیپتانس ، یو نهاد یتیامن ، یدر ابعاد فرهنگ  ها تیمحدود  یبا وجود برخ  یاشتراک یخودروها ، یبه طور کل

  یبندتیدارند. اولو  یاقتصاد  یهانه یدر هز  ییجوو صرفه   ستیز  طی مح  یکاهش آلودگاز طریق      ،یشهر  و در پی آن اقتصاد  ونقلحمل 

  ی و اجتماع   یستیز  طیمح  ،یاز منافع اقتصاد   یبرداربر بهره  د یبا  یگذاراستیکه تمرکز س  دهد یشده توسط کارشناسان نشان مانجام

مناسب، توسعه   یزیرگام با رشد تقاضا مرتفع گردند. برنامهو هم  یاصورت مرحله به  یتیریو مد  یرساختیسامانه باشد و موانع ز  نیا

 است. نیونقل نومدل حمل ن یا یهالیپتانس ققشفاف، از الزامات تح یو نظارت  یچارچوب حقوق  نیهوشمند و تدو  یهارساخت یز

 ی پژوهش هامحدودیت.1.5

 های پژوهش محدودیت

های سوارا و مارکوس ونقل شهری محدود بوده و هرچند برای روشکارشناس حمل  ۵۰جامعه آماری به    ای:محدودیت نمونه.  ۱

 گیرد. نفعان با احتیاط صورت میپذیری نتایج به کل ذیکافی است، اما تعمیم

در  این    محدودیت جغرافیایی: .  ۲ صرفاً  ایرانشهرخصوص  پژوهش  کلی   های  به  به صورت  و  شده  توسعه  انجام  وابستگی  دلیل 

به   از    هر خودروهای اشتراکی به شرایط بومی هر شهر، تعمیم نتایج  ایران  شهریک  پژوهش    ن یا  جینتابنابراین    محدود است.های 
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  یو اعتبارسنج  یسازیبوم  ازمندیدر هر شهر، ن  ی اتیکاربست عمل  یو راهنما قابل استفاده است، اما برا  ی چارچوب کل  کیعنوان  به

 خاص همان شهر خواهد بود. طیمجدد بر اساس شرا

به قضاوت  شناختی:محدودیت روش.  ۳ امتیازدهی وابسته است و دادههای ذهنی کارشناسان در وزن نتایج  صورت  ها بهدهی و 

 دهد. های زمانی را پوشش نمیآوری شده و پویاییمقطعی جمع

 های آینده پیشنهادات برای پژوهش.2.5

وسیع   .۱ طیف  گنجاندن  و  نمونه  حجم  ذی افزایش  از  قابلیت  تری  افزایش  برای  بخش خصوصی(  شهری،  مدیران  )کاربران،  نفعان 

 پذیری. تعمیم

 شده. سازیهای بومیشهرها و مقایسه تطبیقی نتایج برای تدوین سیاستانجام پژوهش در سایر کلان .۲

 های طولی برای بررسی تغییرات اهمیت ابعاد در طول زمان و شرایط متغیر اقتصادی و فناوری.انجام پژوهش .3

های  وکار پایدار و تعامل با سایر سامانههای کسبها و حریم خصوصی، مدلبررسی ابعاد تکمیلی مانند ملاحظات حقوقی، امنیت داده  .4

 ونقل هوشمند. حمل 
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