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 چکیده 

ونقل هوشمند را در  گیری از حمل محیطی و خدماتی ضرورت بهرهترشدن مسائل ترافیکی، زیسترشد شتابان شهرنشینی و پیچیده

ونقل هوشمند در مطالعات  های حملبندی و تفسیر شاخصمدیریت شهری افزایش داده است. این پژوهش با هدف شناسایی، طبقه 

ی چارچوبی پیشنهادی انجام شد. روش پژوهش، کاربردی، توصیفی ـ تحلیلی و مرور و ارائه   1۴۰1تا    1۳۹۰های  زبان طی سالفارسی

رکورد اولیه، پس از حذف    ۳۰۴مند مبتنی بر پریزما در چهار پایگاه داخلی )جهاد دانشگاهی، نورمگز، مگیران و سیویلیکا( بود. از  نظام

ها  مطالعه برای تحلیل نهایی انتخاب گردید. داده  1۸ی عمومی شهر هوشمند شد و  مقاله وارد پیکره  1۰۰نامرتبط    1۴۳تکراری و    ۶1

ها نشان داد مطالعات  ارزیابی شد. یافته MMAT با فرم استخراج و تحلیل محتوای قیاسی ـ استقرایی بررسی و کیفیت مطالعات با

شاخص و   ۴1ی اند. بر اساس شمارش دوگانهافزایش یافته 1۴۰1و  1۴۰۰های شهری بوده و در سالعمدتاً توصیفی ـ تحلیلی و تک

مطالعه( و زیرساخت فناورانه   ۵ونقل عمومی و پایدار )مطالعه(، حمل  ۸ریزی راهبردی و عوامل نهادی )دهنده، برنامهمطالعات پوشش

ونقل غیرموتوری و پارکینگ هوشمند،  که حملترین محورها بودند؛ درحالیمطالعه( پرتوجه   ۳و مدیریت و پایش ترافیک )هر یک  

محوری )زیرساخت اند. درنتیجه، چارچوبی ششآوری، امنیت داده و ارزیابی پیامدهای واقعی کمتر بررسی شدهونقلی، تابعدالت حمل

ریزی مداری، پارکینگ هوشمند، برنامهونقل غیرموتوری و پیادهونقل عمومی و پایدار، حملو فناوری، مدیریت و پایش ترافیک، حمل

ها )استخراج مستقیم، سنتز نظری و پیشنهاد نویسندگان( پیشنهاد شد. نتایج  راهبردی و عوامل نهادی( با تفکیک سه خاستگاه مؤلفه 

محیطی های عملکردی، اجتماعی و زیستمحوری صرف فراتر رود و شاخصونقل هوشمند باید از فناوریدهد سنجش حملنشان می

 .را نیز دربرگیرد

 . مندمرور نظام،  شهر هوشمند ،های شهریشاخصونقل هوشمند،  های حملونقل هوشمند، سامانهحملتحرک هوشمند،    :هاکلیدواژه

 

 قدمه م  .1

فعالیت تمرکز جمعیت،  و  شتابان شهرنشینی  شیوهرشد  در  بازنگری  شهرها، ضرورت  در  و خدمات  اقتصادی  و  های  مدیریت  های 

های شغلی و بهبود دسترسی  تواند به رشد اقتصادی، گسترش فرصت ریزی شهری را افزایش داده است. اگرچه شهرنشینی میبرنامه

ریزی مناسب، پیامدهایی مانند تراکم ترافیک، آلودگی هوا و صوتی، افزایش مصرف انرژی، به خدمات منجر شود، در صورت نبود برنامه
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گیری  رو، شهرهای معاصر به رویکردهایی نیاز دارند که ضمن بهرهها و کاهش کیفیت زندگی را به همراه دارد. ازاینفشار بر زیرساخت

از محیط اقتصادی و حفاظت  بر مدیریت یکپارچه، مشارکت شهروندان، کارایی  این میان، شهر  از فناوری،  تأکید کنند. در  زیست 

 .ریزی و مدیریت شهری مطرح شده استعنوان یکی از رویکردهای نوین برنامههوشمند به

های ارتباطی نیست، بلکه رویکردی جامع برای ارتقای عملکرد  شهر هوشمند صرفاً به معنای برخورداری از تجهیزات دیجیتال و شبکه

های ارتباطی، نهادهای  های شهری، زیرساخت شهر و کیفیت زندگی شهروندان است. در این رویکرد، فناوری اطلاعات و ارتباطات، داده

ی خدمات و مدیریت منابع کارآمدتر شود. به بیان دیگر،  گیری، ارائههای انسانی با یکدیگر تعامل دارند تا تصمیممدیریتی و ظرفیت

یابد که فناوری در خدمت حل مسائل واقعی، افزایش رفاه عمومی، تقویت مشارکت اجتماعی، رشد  هوشمندی شهر زمانی تحقق می

رو، شهر هوشمند مفهومی چندبعدی است که  ازاین  (Nam & Pardo, 2۰11) .دی پایدار قرار گیراقتصادی و دستیابی به توسعه

 .دهدمحیطی، مدیریتی و فناورانه را به یکدیگر پیوند میابعاد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، زیست

شده برای تبیین و ارزیابی شهر هوشمند، الگوی گیفینگر و همکاران است. این الگو شهر هوشمند را در  های شناختهیکی از چارچوب 

زیست هوشمند و زندگی هوشمند بررسی شش بعد اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، حکمروایی هوشمند، تحرک هوشمند، محیط

اهمیت    (Giffinger et al., 2۰۰۷).کنندشاخص، عملکردهای مختلف شهر را تبیین می  ۷۴عامل و   ۳1کند. این ابعاد در قالب  می

ی انسانی، عدالت، مشارکت،  کند و موضوعاتی مانند سرمایهاین چارچوب در آن است که شهر هوشمند را به فناوری محدود نمی

های بنیادین  گیرد. در این میان، تحرک هوشمند از مؤلفهونقل را نیز دربرمیزیست و کارآمدی حملدسترسی، پایداری، کیفیت محیط

های اقتصادی، اجتماعی و خدماتی شهر ارتباط مستقیم جایی افراد، کالا و اطلاعات با بسیاری از فعالیتشهر هوشمند است؛ زیرا جابه

 .دارد

استفادهحمل  به  هوشمند  فناوریونقل  از  بهینه  و  هماهنگ  نظام  ی  در  کنترلی  و  مخابراتی  الکترونیکی،  ارتباطی،  اطلاعاتی،  های 

افزایش کارایی و ایمنی، کاهش زمان و هزینهونقل گفته میحمل  ی سفر، بهبود دسترسی، مدیریت تقاضای سفر،  شود. هدف آن 

زیست پیامدهای  کنترل  و  ترافیک  تراکم  حمل کاهش  سامانهمحیطی  است.  حملونقل  مجموعه های  هوشمند  ابزارها،  ونقل  از  ای 

گیری مدیران،  ونقلی هستند که تصمیمهای حملآوری، انتقال، پردازش و استفاده از دادهها و فرایندهای مرتبط با جمعزیرساخت 

میبهره بهبود  را  کاربران  و  دوربینبرداران  س دهند.  نظارتی،  موقعیتامانههای  چراغ های  متغیر،  پیام  تابلوهای  راهنمایی  یابی،  های 

اطلاع پارکینگ،  هوشمند  مدیریت  الکترونیکی،  پرداخت  ناوگان،  مدیریت  مهمهوشمند،  از  مسیریابی  ابزارهای  و  سفر  ترین  رسانی 

این نظام به شمار می پژوهش، سامانه  .روندکاربردهای  این  بهرهعنوان لایهونقل هوشمند بههای حملدر  برداری درون ی فناورانه 

 .شونداند و دو اصطلاح مترادف تلقی نمیونقل هوشمند در نظر گرفته شدهتر حمل مفهوم گسترده

ی مؤثر از  ونقل هوشمند بر استفادهها تأکید دارند، حملی معابر و افزایش ظرفیت راههای سنتی که عمدتاً بر توسعه برخلاف نظام

سازی عملکرد شبکه استوار است. در این نظام، اطلاعات مربوط به موقعیت وسایل نقلیه، حجم ترافیک، اطلاعات و ارتباطات برای بهینه 

الگوهای رفت شود. این فرایند امکان مدیریت  صورت مستمر گردآوری و تحلیل میوآمد بهشرایط جوی، حوادث، وضعیت معابر و 

اطلاع ترافیک،  میبلادرنگ  فراهم  را  سفر  ایمنی  افزایش  و  انتظار  زمان  کاهش  سوانح،  به  سریع  واکنش  دقیق،  .  کندرسانی 

(Mangiaracina et al., 2۰1۷)ها، با کاهش خطاهای انسانی و بهبود  همچنین، ارتباط میان خودروها، وسایل نقلیه و زیرساخت

 ( Ricardo et al., 2۰2۴). دهدونقل را ارتقا میی حملجریان تردد، عملکرد کلی شبکه

گیرد ونقل پایدار و ایمن را دربرمیهای حملدر چارچوب گیفینگر، تحرک هوشمند دسترسی، زیرساخت فناوری اطلاعات و سامانه

ونقل  دهد که سنجش حملحال، ادبیات جدید نشان میبااین (Giffinger et al., 2۰۰۷).تفصیل این بعد در مبانی نظری آمده است

زیرساخت به  تنها  نباید  سامانههوشمند  و  فناورانه  حملهای  پوشش  و  کیفیت  شود.  محدود  ترافیک  مدیریت  عمومی،  های  ونقل 

ها  آوری، امنیت دادهها، تابپذیر، عدالت فضایی و اجتماعی، کاهش مصرف انرژی و آلایندههای آسیب ونقل فعال، دسترسی گروهحمل 

ونقل هوشمند زمانی  نابراین، حملب(Snyder, 2۰1۹; Xiao & Watson, 2۰1۹)د.  و رضایت کاربران نیز باید مورد توجه قرار گیر



 

 

juep.net 
 

juep.net 
 

ی پایدار کمک کند که علاوه بر کارایی فناورانه، پیامدهای اجتماعی، اقتصادی و  تواند به تحقق اهداف شهر هوشمند و توسعهمی

 .محیطی آن نیز ارزیابی شودزیست 

های شغلی، آموزشی، درمانی و خدماتی دارد و از سو نقش مهمی در دسترسی شهروندان به فرصتونقل شهری از یکنظام حمل

تواند  ای است. ضعف عملکرد این نظام میسوی دیگر، یکی از منابع اصلی مصرف انرژی، آلودگی هوا و صوتی و انتشار گازهای گلخانه

ونقل هوشمند از طریق  وابستگی به خودروی شخصی، اتلاف زمان، کاهش ایمنی و نابرابری فضایی را افزایش دهد. در مقابل، حمل 

تواند به ایجاد  ونقل عمومی، بهبود مسیریابی، ارتقای ایمنی و کاهش مصرف سوخت میمدیریت تقاضای سفر، تسهیل استفاده از حمل

 .تر و پایدارتر کمک کندشهری سالم

شهری، پوشش ناکافی  شهرهای ایران نیز با مشکلاتی مانند تراکم ترافیک، رشد سریع سهم خودروی شخصی در سفرهای درونکلان

پذیری شبکه در  سواری، آلودگی هوا، ضعف مدیریت پارکینگ و آسیبروی و دوچرخه های پیادهونقل عمومی، کمبود زیرساختحمل 

  در سال  زیستشهرها سازمان حفاظت محیطهای رسمی سنجش آلودگی هوای کلانواقعیتی که در گزارش  ،اندبرابر حوادث مواجه 

 ,Goudarzi, 2۰1۹; Lotfi)ارائه داده است. ونقل شهریهای طرح جامع ترافیک تهران و مطالعات داخلی حمل، گزارش 1۴۰۰

ها به شناخت  حال، موفقیت آنبااین،  ونقل اهمیت یافته استهای هوشمند حملهای نوین و سامانهرو، استفاده از فناوریازاین   (2۰1۷

سنجش وابسته است. اجرای فناوری بدون توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی، فضایی  ها و معیارهای قابلها، شاخصدقیق ابعاد، مؤلفه

 .اثر منجر شودهایی پراکنده، پرهزینه و کمتواند به ایجاد سامانهو مدیریتی شهر می

  ، اندونقل هوشمند پرداخته صورت مستقیم یا غیرمستقیم به حمل های متعددی بهدهد که پژوهشبررسی مطالعات داخلی نشان می

اند. این مطالعات موضوعاتی مانند مدیریت ترافیک، کنترل جریان ی موردی خاصی تمرکز داشته ها بر موضوع یا نمونهاما بیشتر آن 

اطلاع پارکینگ هوشمند،  نقلیه،  ایمنی، حملوسایل  ارتباطات خودرویی،  پدافند  ونقل عمومی، محیطرسانی و مسیریابی،  زیست و 

های سنجش، ضرورت مرور ها و روش، پراکندگی مفهومی و تفاوت در شاخصبا وجود این تنوع موضوعیاند.  غیرعامل را بررسی کرده

 .سازدونقل هوشمند در شهرهای ایران را آشکار میی چارچوبی منسجم برای ارزیابی حملمند مطالعات و ارائهنظام

ونقل هوشمند ناشی  ی حمل ی اصلی پژوهش حاضر از وجود نوعی پراکندگی و ناهمگونی در مطالعات داخلی حوزهدر نتیجه، مسئله 

دقیقاً چه    1۴۰1تا    1۳۹۰ی زمانی  شده در بازهها، هنوز مشخص نیست که مطالعات انجامشود. با وجود افزایش تعداد پژوهشمی

های داخلی بیشتر مورد توجه قرار  اند، کدام ابعاد در پژوهشونقل هوشمند به کار بردهها و معیارهایی را برای سنجش حملشاخص

اند. نبود  ها همچنان مغفول ماندههای مطالعه وجود دارد و کدام حوزهشناختی و مقیاساند، چه تفاوتی میان رویکردهای روشگرفته

از یکچنین تصویر یکپارچه  را محدود میای،  دانش موجود  ارزیابی دقیق وضعیت  امکان  از سوی دیگر، زمینهسو  ی تکرار  کند و 

تواند  ها میبندی منسجم از شاخص آورد. همچنین، فقدان یک طبقهشده را فراهم میبررسیمطالعات مشابه و غفلت از موضوعات کم

 .ونقلی را با ابهام مواجه کندهای حملگذاریبندی سرمایههای شهری و اولویتیاستفرایند طراحی ابزارهای سنجش، تدوین س

ونقل هوشمند  ی شهر هوشمند با تمرکز بر بعد حملمند مطالعات داخلی حوزه بر این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر، مرور نظام

کاررفته  ها و معیارهای بهشده، شاخصکوشد با شناسایی و بررسی مطالعات انجاماست. این پژوهش می  1۴۰1تا    1۳۹۰ی زمانی  در بازه

های داخلی ارائه بندی و مقایسه کند و از طریق تحلیل روند زمانی و موضوعی، تصویری منسجم از وضعیت پژوهشرا استخراج، طبقه 

ای بررسی خواهد شد تا  ای و محلهشناختی و مقیاس فضایی مطالعات، از سطح شهری تا منطقهدهد. همچنین، رویکردهای روش

شده و با توجه به های شناساییمیزان توجه پژوهشگران به سطوح مختلف تحلیل مشخص شود. در نهایت، پژوهش با تکیه بر شاخص

ارائه کاستی پیشین، در پی  ازی دستههای موجود در مطالعات  الگوی جدیدی  پیشنهادی و  با  بندی  ونقل  حمل  موضوعات مرتبط 

های موجود، ازجمله  ترین وجه تمایز الگوی پیشنهادی این پژوهش با چارچوبهوشمند متناسب با شرایط شهرهای ایران است. مهم

ای ایران و سنجش در مقیاس شهری و محله ها به شش محور قابلبعد تجمیعی تحرک هوشمند در الگوی گیفینگر، تفکیک شاخص 

ی پژوهش در  ای، فرایندی و پیامدی است؛ توضیح تفصیلی این تمایزها و سهم نوآورانه ها در سه سطح نهادهپیشنهاد سنجش آن 

 .گیری ارائه شده استنتیجه 
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پژوهش چنین صورت  اصلی  اصلی، سؤال  راستای هدف  و معیارهای حملشاخص:  شودبندی میدر  ونقل هوشمند در مطالعات  ها 

ایران طی سال ارزیابی شدهچگونه شناسایی، طبقه  1۴۰1تا    1۳۹۰های  داخلی شهرهای  بر مبنای آنبندی و  الگوی  اند و  ها چه 

های فرعی  گویی به این سؤال، سؤالتوان ارائه کرد؟ برای پاسخونقل هوشمند در شهرهای ایران میای برای سنجش حملپیشنهادی

  1۳۹۰های  ونقل هوشمند در شهرهای ایران طی سالی حمل های حوزهاند از: نخست، روند موضوعی و زمانی پژوهشپژوهش عبارت

هایی،  شناختی و در چه مقیاسونقل هوشمند را با چه رویکردهای روشهای داخلی حملچگونه بوده است؟ دوم، پژوهش  1۴۰1تا  

های  ونقل هوشمند در پژوهشها و معیارهای حملاند؟ سوم، کدام شاخصای بررسی کردهای و محلهشامل مقیاس شهری، منطقه

شده، چه های شناساییاند؟ و چهارم، بر مبنای شاخصها کمتر مورد توجه قرار گرفته ها و حوزهتر بوده و کدام شاخصداخلی برجسته 

گذاری شهری پیشنهاد  های آینده و سیاستتوان برای پژوهشونقل هوشمند را میهای حملبندی جدید و جامعی از شاخصدسته 

 کرد؟

 مبانی نظری پژوهش .2

ی پایدار، فناوری اطلاعات و حکمروایی شهری  های شهرنشینی، توسعه مفهوم شهر هوشمند در ادبیات علمی، حاصل پیوند میان نظریه

به استفاده از ابزارهای دیجیتال در ادارهاست و نمی ی شهر تقلیل داد. در رویکردهای نخستین، هوشمندی شهر  توان آن را صرفاً 

توسعه با  زیرساخت بیشتر  شبکه ی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  سامانههای  و  ارتباطی  دادههای  میهای  سنجیده  اما    ، شدمحور 

محیطی فناوری  ی انسانی، نهادهای مدیریتی، مشارکت شهروندان و پیامدهای اجتماعی و زیستهای جدیدتر، بر نقش سرمایهنظریه 

های  تأکید دارند. از این منظر، شهر هوشمند یک نظام اجتماعی ـ فنی است که در آن فناوری، کنشگران انسانی، نهادها و زیرساخت

 .دهندکالبدی در تعامل با یکدیگر، ظرفیت شهر را برای حل مسئله و سازگاری با تغییرات افزایش می

در ادبیات و در این   (ITS) ونقل هوشمند«های حملونقل هوشمند«، »تحرک هوشمند« و »سامانهاز آنجا که سه اصطلاح »حمل 

تر و  ونقل هوشمند مفهومی کلانها ضروری است. در این پژوهش، حملی مفهومی آنروند، تبیین رابطه طور مکرر به کار میمقاله به

ونقل، خدمات، کاربران های مختلف حملهای فناورانه، شیوهجایی در شهر، ازجمله زیرساختی جابهسیستمی است که به کل زنجیره

در این رابطه، یکی از اجزای فناورانه  (ITS) ونقل هوشمندهای حملسامانه .محیطی آن، اشاره داردو پیامدهای اجتماعی و زیست

های اطلاعاتی، ارتباطی، الکترونیکی و کنترلی  ی مشخصی از فناوریشود؛ یعنی مجموعه ونقل هوشمند شمرده میو مدیریتی حمل

روند.  ها( که برای بهبود عملکرد شبکه به کار مییابی، مدیریت ناوگان و کنترل هوشمند چراغ های موقعیتها، سامانه)مانند دوربین

تحرک هوشمند نیز   .شوداستوار است، اما به آن محدود نمی ITS هایای از سامانهونقل هوشمند بر لایهبه بیان دیگر، هر نظام حمل

انسانمفهومی کاربردی ابعاد ششمحورتر است که در چارچوب گیفینگر بهتر و  از  ی شهر هوشمند مطرح شده و گانهعنوان یکی 

تمرکز آن نه بر فناوری، بلکه بر کیفیت، دسترسی،    ، سنجدونقل هوشمند با نیازها و رفتارهای کاربران را میی تعامل حملنتیجه 

ابزار فناورانه است،  ITS بندی کردی سه مفهوم را چنین صورت توان رابطه جایی شهروندان است. بنابراین میی جابهپایداری و تجربه 

ی کاربرمحور جایی و تحرک هوشمند، پیامد و تجربهی جابهکارگیری آن ابزار در کل زنجیرهونقل هوشمند نظام برخاسته از بهحمل 

به فناوریاست  آن نظام در بستر شهر هوشمند این مقاله هرگاه  اساس، در  بر همین  اشاره میها و سامانه.  از های مشخص  شود، 

ونقل هوشمند و هرگاه به  شود، از حمل جایی اشاره میونقل هوشمند، هرگاه به نظام کلی جابههای حملیا سامانه ITS اصطلاح

 .شود، از تحرک هوشمند استفاده شده استی کاربران اشاره میکیفیت دسترسی و تجربه

ی سه بعد فناوری، مردم  های نظری مهم در این زمینه، مدل مفهومی نام و پاردو است. آنان شهر هوشمند را بر پایهیکی از چارچوب 

  ، های اطلاعاتی استهای ارتباطی و سامانههای سخت و نرم، شبکه کنند. در این دیدگاه، فناوری شامل زیرساختو نهادها تبیین می

ها، ساختارهای مدیریتی،  ی سیاستی انسانی، دانش، خلاقیت و مشارکت شهروندان اشاره دارد و نهادها نیز دربرگیرندهمردم به سرمایه

ونقل  اهمیت این نظریه برای پژوهش حاضر در آن است که حمل (Nam & Pardo, 2۰11).قوانین و سازوکارهای حکمروایی هستند

ها به  های کنترل ترافیک یا تجهیزات دیجیتال ارزیابی کرد. کارآمدی این سامانهها، سامانهتوان تنها با تعداد دوربینهوشمند را نمی
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سازمان فناوری،  میان  هماهنگی  شیوهمیزان  کاربران،  مسئول،  تصمیمهای  ظرفیتهای  و  است. گیری  وابسته  شهر  اجتماعی  های 

 .های فناورانه و هم ابعاد نهادی و انسانی را شامل شوندونقل هوشمند باید هم مؤلفههای حملبنابراین، شاخص

کنند. در این چارچوب، فناوری، ای چندعاملی معرفی میی چارچوبی یکپارچه، شهر هوشمند را پدیدهچورابی و همکاران نیز با ارائه 

سیاست حکمروایی،  مدیریت،  و  محیطسازمان  و  کالبدی  زیرساخت  اقتصاد،  جوامع،  و  مردم  اصلی  گذاری،  عوامل  طبیعی،  زیست 

بر مبنای این نظریه، موفقیت یک طرح هوشمندسازی به وجود   (Chourabi et al., 2۰12).  دی شهر هوشمند هستندهندهشکل

های فناورانه، ساختارهای سازمانی، منابع مالی، فرهنگ استفاده، اعتماد  تنهایی وابسته نیست، بلکه باید میان زیرساختفناوری به

ای ونقل هوشمند اهمیت ویژهزیستی هماهنگی وجود داشته باشد. این رویکرد، برای تحلیل مطالعات حملعمومی و الزامات محیط

ها ممکن است بر یک فناوری یا کاربرد خاص تمرکز کرده باشند، اما موضوعاتی مانند حکمرانی داده،  زیرا بسیاری از پژوهش  ،دارد

 ( Lam et al., 2۰2۴).توان و مشارکت کاربران را نادیده گرفته باشندهای کمونقل، دسترسی گروههای حملتعامل میان سازمان

های سنجش شهر هوشمند، الگوی گیفینگر و همکاران جایگاه مهمی دارد. این الگو بر شش بعد اقتصاد هوشمند،  در میان چارچوب

 ,.Giffinger et al).زیست هوشمند و زندگی هوشمند استوار استمردم هوشمند، حکمروایی هوشمند، تحرک هوشمند، محیط

های  جایی سریع وسایل نقلیه، بلکه به دسترسی مناسب، وجود زیرساخت تنها به جابهدر این چارچوب، تحرک هوشمند نه  (2۰۰۷

ونقل هوشمند را باید یکی از  شود. بر این اساس، حملونقل و ایمنی سفر مربوط میفناوری اطلاعات و ارتباطات، پایداری نظام حمل

زیست، کیفیت زندگی، عدالت فضایی و مشارکت  ی ابعاد مختلف شهر هوشمند دانست؛ زیرا بر اقتصاد، محیطسازوکارهای پیونددهنده

ها،  زمان عملکرد شبکه، کیفیت زیرساخت ونقل هوشمند نیازمند بررسی همگذارد. از منظر این مدل، ارزیابی حملاجتماعی اثر می

 .جایی استهای جابهدسترسی کاربران و میزان پایداری شیوه

  ونقل هوشمندهای حملسامانهونقل،  ونقل هوشمند است. در ادبیات حملهای حملی سامانهمبنای نظری دیگر پژوهش حاضر، نظریه 

شود که برای بهبود ایمنی، کارایی، قابلیت  های اطلاعاتی، ارتباطی، کنترلی و الکترونیکی تعریف میای از فناوریعنوان مجموعه به

به کار میاطمینان و عملکرد نظام حمل ارتباطات و   (Deng et al., 2۰2۴) د.رونونقل  اصلی اطلاعات،  بر سه فرایند  این نظریه 

دوربین حسگرها،  طریق  از  اطلاعات  است.  استوار  موقعیتها،  یکپارچگی  جهانی  سامانه  مییابی  گردآوری  تجهیزات  سایر  شود؛  و 

شود اجزای کند و یکپارچگی موجب میها، مدیران و کاربران را فراهم میارتباطات امکان تبادل داده میان وسایل نقلیه، زیرساخت

به نتیجه، سامانهمختلف شبکه  در  مانند کنترل هوشمند چراغصورت هماهنگ عمل کنند.  ناوگان،  هایی  راهنمایی، مدیریت  های 

ی رسانی سفر، مدیریت پارکینگ، پرداخت الکترونیکی، هشدارهای ایمنی و واکنش به شرایط اضطراری، اجزای یک نظام یکپارچهاطلاع

  (Zhang & Hong, 2۰2۴).هایی منفرد و جدا از یکدیگرشوند، نه فناوریونقل هوشمند محسوب میحمل 

کند. بر اساس  ونقل هوشمند فراهم میی پایدار، چارچوب هنجاری مهمی برای ارزیابی پیامدهای حملی توسعهاز سوی دیگر، نظریه 

های آینده برای تأمین  ای است که نیازهای نسل حاضر را بدون به خطر انداختن توانایی نسلی پایدار توسعه گزارش برانتلند، توسعه 

برآورده کن از نظر  ی حمل در حوزه(Hatami et al., 2۰2۵) د.  نیازهای خود  نظامی است که  ایجاد  به معنای  این مفهوم  ونقل، 

ی ونقل هوشمند زمانی در مسیر توسعهمحیطی سازگار باشد. بنابراین، حملاقتصادی کارآمد، از نظر اجتماعی عادلانه و از نظر زیست 

ها، ارتقای  جایی، به کاهش مصرف انرژی و انتشار آلایندهگیرد که علاوه بر کاهش زمان سفر و افزایش سرعت جابهپایدار قرار می

پارادایم جدید  " ینظریه  (Banister, 2۰۰۸)د.های مختلف اجتماعی نیز کمک کنها و بهبود دسترسی گروهایمنی، کاهش هزینه

از طریق ساخت راهبانستر بر این نکته تأکید دارد که حل مسائل حمل  "ونقلحمل  های بیشتر و افزایش ظرفیت ونقل نباید صرفاً 

سواری و کاهش  روی و دوچرخه ی پیادهونقل عمومی، توسعهمحور دنبال شود، بلکه باید با مدیریت تقاضای سفر، تقویت حملخودرو 

 .وابستگی به خودروی شخصی همراه باشد

ونقل و  ی حمل های فعالیت، شبکهها، فرصتی دسترسی هانسن، دسترسی را حاصل تعامل میان مکاندر تکمیل این دیدگاه، نظریه

جابههزینه کارآمدی حمل (Kumar, 2۰2۰)د.دانجایی میی  نظریه،  این  اساس  ترافیک  بر  یا حجم  با سرعت حرکت  تنها  ونقل 

ونقلی  ها و خدمات شهری نیز اهمیت دارد. همچنین، رویکرد عدالت حملشود، بلکه میزان امکان دسترسی افراد به فرصتسنجیده نمی



 

 

juep.net 
 

juep.net 
 

نظریه نابرابر فرصتو  توزیع  بر  تحرکی  عدالت  جابهی  پیامدهای حملهای  و  میان گروهجایی  تأکید میونقل  اجتماعی  .  کنندهای 

(Sheller, 2۰1۸)ی سفر، توان، عدالت فضایی، هزینهونقل عمومی، دسترسی افراد کمهایی مانند پوشش حملاز این منظر، شاخص

 .ونقل هوشمند لحاظ شوندی برابر از خدمات هوشمند، باید در ارزیابی حملایمنی عابران پیاده و امکان استفاده

ای است که در تقاطع فناوری، مدیریت،  رشته ونقل هوشمند مفهومی چندبعدی و میاندهد که حملها نشان میبرآیند این نظریه

ونقل هوشمند صرفاً بر اساس تجهیزات  های حملرو، در پژوهش حاضر شاخصپایداری، دسترسی و عدالت اجتماعی قرار دارد. ازاین

ونقل عمومی، ایمنی،  هایی مانند مدیریت ترافیک، اطلاعات سفر و مسیریابی، حملشوند، بلکه مؤلفهو کاربردهای فناورانه بررسی نمی

گیرند. این  ونقلی نیز مورد توجه قرار میونقل کالا، شرایط اضطراری، دسترسی و عدالت حملزیست، اقتصاد و هزینه، حملمحیط

کند و امکان  فراهم می  1۴۰1تا    1۳۹۰ی  های مطالعات داخلی در بازهبندی شاخصمبانی نظری، چارچوبی برای استخراج و طبقه 

 .ونقل شناسایی شودمحوری و یکپارچگی نظام حملهای پیشین از منظر توجه به فناوری، پایداری، انسان های پژوهشدهد کاستیمی

اصلی بندی میدر جمع  چارچوب  گیفینگر،  الگوی  دارد:  نقشی مشخص  پژوهش  نهایی  چارچوب  در ساخت  نظریه  هر  توان گفت 

کنند  ها را تبیین میها و مبنای کدگذاری اولیه است. الگوی نام و پاردو و چارچوب چورابی، اهمیت نهادها و انسانبندی شاخصطبقه 

ونقل هوشمند، محتوای دو محور نخست )زیرساخت های حملی سامانهاند. نظریهی محور ششم )عوامل راهبردی و نهادی( شدهو پایه

ونقل عمومی  ی محورهای حملی دسترسی هانسن، پایهکند. پارادایم پایداری بانستر و نظریهفناورانه و مدیریت ترافیک( را فراهم می

پذیر است. به های آسیبتحرکی نیز مبنای سنجش دسترسی گروه  ی عدالتهای پیامدی هستند و نظریه و غیرموتوری و شاخص 

از این نظریهبیان دیگر، هیچ ادبیات نیامدهیک  برای مرور  از چارچوب شش  ،اندها صرفاً  محوری نهایی را پشتیبانی هر یک بخشی 

  فناوری،   هاابط میان این مؤلفهرو  .کار رفته استها )تدوین چارچوب( بهشناسی )کدگذاری( و یافتهکنند و همین پیوند، در روشمی

 نمایش داده شده است 1 شکل در  عدالت و دسترسی پایداری، عملکرد،  نهاد، انسان،

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش .3

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی ـ تحلیلی است که با استفاده از مطالعات ثانویه و روش مرور 

های میدانی از شهروندان یا مدیران شهری، مقالات علمی منتشرشده  جای گردآوری دادهمند انجام شده است. در این پژوهش، بهنظام

ها استخراج شده است. هدف اصلی  ونقل هوشمند بررسی شده و اطلاعات موردنیاز از محتوای آن ی شهر هوشمند و حمل در حوزه 

ونقل یا  ها و معیارهایی است که در مطالعات داخلی برای سنجش حمل ی شاخصبندی و مقایسهپژوهش شناسایی، استخراج، طبقه 

وجوی مشخص، لاف مرور روایتی یا مفهومی بر مبنای فرایند جست مند برخاند. از آنجا که مرور نظامتحرک هوشمند به کار رفته

 دهی پریزماشود، در پژوهش حاضر از چارچوب گزارش شده و مراحل شفاف غربالگری انجام میتعیینمعیارهای ورود و خروج ازپیش

استفاده شده است. این چارچوب، مراحل شناسایی منابع، حذف موارد تکراری، بررسی عنوان و چکیده، ارزیابی متن کامل و انتخاب 

چارچوب نظری پژوهش :  1شکل    
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همچنین، تحلیل محتوای مطالعات منتخب   (Page et al., 2۰21). کندگزارش تنظیم میصورت منظم و قابلمطالعات نهایی را به

 .ونقل هوشمند انجام گرفته استها و معیارهای حملها، شاخصمنظور شناسایی مضامین، مؤلفهبه

ها  است که موضوع آن 1۴۰1تا  1۳۹۰های ی پژوهش شامل مقالات علمی ـ پژوهشی و مروری منتشرشده در ایران طی سالجامعه

های مرتبط با این حوزه بوده است. این بازه  جایی هوشمند یا یکی از مؤلفه ونقل هوشمند، تحرک هوشمند، جابهشهر هوشمند، حمل 

ی ساله انتخاب شده است؛ نقطه ی دوازدهونقل هوشمند در یک دورهگیری و تحول مطالعات داخلی حملبا هدف بررسی روند شکل

های مرکز اطلاعات  . برای شناسایی منابع، پایگاهتعیین شد 1۴۰1سالی پایان و نقطهپژوهش ی بر اساس پیشینه 1۳۹۰سال شروع 

و پایگاه   (Magiran) ، بانک اطلاعات نشریات کشور(Noormags) ، پایگاه مجلات تخصصی نور(SID) علمی جهاد دانشگاهی

های شهرسازی، ی مطالعات فارسی در حوزههایی که به دلیل پوشش گستردهپایگاه  ،بررسی شدند (Civilica) مقالات علمی سیویلیکا

حملبرنامه شهری،  مدیریت  شهری،  شدهریزی  انتخاب  اطلاعات  فناوری  و  کلیدواژهاند. جستونقل  با  هوشمند«،  وجو  »شهر  های 

»جابه»حمل  هوشمند«،  »تحرک  هوشمند«،  »سامانهونقل  هوشمند«،  حملجایی  »سیستمهای  هوشمند«،  حملونقل  ونقل های 

انجام گرفت. مترادف عنوان، چکیده و کلیدواژه  ترافیک« و »پارکینگ هوشمند« در فیلدهای  ها و  هوشمند«، »مدیریت هوشمند 

گرفتند بازیابی  کم یکی از این عبارات را دربرمی به یکدیگر متصل شدند تا مقالاتی که دست (OR) های واژگانی با عملگر یاخانوادههم

زمان دو مفهوم  وجو به انطباق همترکیب شد تا جست (AND) گردند و سپس این مجموعه با عبارت »شهر هوشمند« با عملگر و 

ونقل هوشمند« و »مدیریت ترافیک«( نیز برای افزایش جامعیت  ها )مانند »حملی دیگر کلیدواژههای دوگانهمحدود شود. ترکیب

وجو  یک جست بهصورت مستقل و یککردند، عبارات بهوجوی ترکیبی پشتیبانی نمیهایی که از جست کار رفت در پایگاهوجو به جست 

   حذف صورت گرفت. ، های تکراری و نتایج در مرحله

از آغاز فرایند غربالگری  به از ورود منابع نامرتبط، معیارهای ورود و خروج پیش  منظور ایجاد همگونی میان مطالعات و جلوگیری 

منتشر شده بودند، در یکی از نشریات علمی یا دانشگاهی    1۴۰1تا    1۳۹۰ی زمانی  تعیین شدند. مقالاتی وارد مطالعه شدند که در بازه

ها یا  ها، شاخصونقل هوشمند ارتباط داشتند، یکی از ابعاد، مؤلفهداخل کشور به چاپ رسیده بودند، با موضوع شهر هوشمند یا حمل

)مطالعات با روش صرفاً    ی علوم انسانیتخصص حداقل یکی از نویسندگان در حوزه  ،کردندونقل هوشمند را بررسی میمعیارهای حمل

ها در دسترس بود. همچنین، مقاله باید دارای روش پژوهشی مشخص، چارچوب و متن کامل آن  ( فنی ـ مهندسی وارد سنتز نشدند

ای ای یا محلهای، ناحیهبود. مطالعاتی که در مقیاس شهری، منطقه استخراج میی قابلتحلیلی، مدل، شاخص، معیار، راهبرد یا یافته

بازه از  منتشرشده خارج  مقالات  مقابل،  پژوهش محسوب شدند. در  به  ورود  واجد شرایط  نیز  بودند  انجام شده  ایران  زمانی  در  ی 

های غیرپژوهشی و مطالعاتی که متن کامل  های علمی، نقد کتاب، یادداشتهای اجرایی، نامهشده، رکوردهای تکراری، گزارش تعیین

بهآن  د پرداخته و هیچ شاخص یا معیار  صورت کلی به شهر هوشمنها در دسترس نبود، حذف شدند. همچنین، مقالاتی که صرفاً 

جایی ارائه نکرده بودند، در تحلیل نهایی وارد نشدند. مقالاتی نیز که فقط عبارت کلی »شش  ونقل، تحرک یا جابهمشخصی برای حمل 

تشخیص بررسی نکرده بودند، کنار  صورت مستقل و قابلونقل هوشمند را بهشاخص شهر هوشمند« را ذکر کرده بودند، اما بعد حمل

زیست و زندگی،  ونقل با سایر ابعاد شهر هوشمند، ازجمله اقتصاد، مردم، حکمروایی، محیطهای مربوط به حمل گذاشته شدند تا داده

 .آمیخته نشود
 : معیار ورود و خروج 1جدول  

 معیار خروج  معیار ورود

 شدهی زمانی تعیینمقالات منتشرشده خارج از بازه  1۴۰1تا    1۳۹۰ی زمانی  انتشار مقاله در بازه 

انتشار مقاله در یکی از نشریات علمی، دانشگاهی یا علمی ـ پژوهشی  

 داخل کشور 
 های مختلف مقالات تکراری در پایگاه 

ونقل هوشمند، تحرک  ارتباط موضوعی مقاله با شهر هوشمند، حمل 

 جایی هوشمند هوشمند یا جابه 

مقالاتی که صرفاً به شهر هوشمند پرداخته و هیچ شاخص یا معیار  

 جایی ارائه نکرده بودند ونقل، تحرک یا جابه مشخصی برای حمل 
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مؤلفه ابعاد،  از  یکی  بر  مقاله  شاخص تمرکز  معیارهای  ها،  یا  ها 

 ونقل هوشمند حمل 

نامه گزارش  اجرایی،  یادداشت های  و  کتاب  نقد  علمی،  های  های 

 غیرپژوهشی 

 پذیربودن متن کامل مقاله دسترس 
یا متن  مقالات همایشی، در صورتی که نسخه پژوهشی  ـ  علمی  ی 

 ها در دسترس نبود کامل معتبر آن 

ی چارچوب، مدل،  برخورداری مقاله از روش پژوهشی مشخص یا ارائه

 استخراج ی قابلشاخص، معیار، راهبرد یا یافته

یا  تحلیلی  چارچوب  تجربی،  شواهد  فاقد  که  صرف  نظری  مقالات 

 استخراج بودند های قابل شاخص 

ای  ای یا محلهای، ناحیههای شهری، منطقهارتباط مطالعه با مقیاس 

 در ایران 
 ها در دسترس نبود مقالاتی که متن کامل آن

ی علوم انسانی یا مطالعات  تخصص حداقل یکی از نویسندگان در حوزه 

 با علوم انسانی(   تناسب روش مطالعه)ایرشتهمیان 

ها فقط عبارت کلی »شش شاخص شهر هوشمند«  مقالاتی که در آن

صورت جداگانه  ونقل یا تحرک هوشمند بهذکر شده بود، اما بعد حمل 

 تشخیص بررسی نشده بود و قابل

 

ی عمومی مطالعات مرتبط با شش  ی نخست، پیکره. در مرحله(2)شکلفرایند شناسایی و انتخاب مقالات در دو مرحله انجام گرفت

رکورد علمی را به دست داد. پس از    ۳۰۴های اطلاعاتی موردنظر،  وجوی اولیه در پایگاهبعد اصلی شهر هوشمند شناسایی شد. جست

مقاله برای بررسی عنوان    2۴۳مورد تکراری حذف شد و    ۶1شناختی، عنوان، نویسندگان و اطلاعات انتشار،  بررسی مشخصات کتاب

مقاله به دلیل نداشتن   1۴۳ی این مقالات بر اساس معیارهای ورود و خروج بررسی شد و  و چکیده باقی ماند. در ادامه، عنوان و چکیده

ی  مقاله وارد پیکره   1۰۰های موردنظر کنار گذاشته شد. درنتیجه،  ونقل هوشمند یا شاخصارتباط مستقیم با شهر هوشمند، حمل 

 .عمومی مطالعات شهر هوشمند شدند

ها یکی از  صورت تخصصی بررسی شد. در این مرحله، مقالاتی انتخاب شدند که در آنمقاله به  1۰۰ی دوم، متن کامل  در مرحله 

ونقل عمومی، پارکینگ هوشمند، پایش  جایی هوشمند، مدیریت ترافیک، حملونقل هوشمند، تحرک هوشمند، جابهموضوعات حمل

ی  مقاله  1۰۰صورت مشخص بررسی شده بود. از میان  به  حمل و نقل هوشمند هایونقل غیرموتوری یا سامانهوسایل نقلیه، حمل

از تحلیل تخصصی کنار گذاشته ها و معیارهای حملمقاله به دلیل نداشتن تمرکز مشخص بر شاخص   ۸2موجود،   ونقل هوشمند 

ی عمومی مطالعات  ای، پیکرهمقاله  1۰۰ی  مقاله برای استخراج و تحلیل نهایی انتخاب شدند. بنابراین، پیکره  1۸شدند و درنهایت  

 .دهدونقل هوشمند را تشکیل میهای حملی نهایی مطالعات مرتبط با شاخصای، مجموعهمقاله 1۸ی شهر هوشمند و پیکره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نمودار جریان شناسایی و غربالگری مطالعات بر اساس چارچوب پریزما :  2شکل    
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صورت یکسان تکمیل که برای تمامی مقالات منتخب به(  ۳ها، فرمی استاندارد با چهارده مؤلفه طراحی شد )جدول  برای استخراج داده

ها در دو سطح انجام گرفت. در سطح نخست، کدگذاری قیاسی بر اساس چارچوب نظری شهر هوشمند فرایند کدگذاری داده .گردید

ونقل و هایی مانند مدیریت حملونقل هوشمند صورت گرفت. در این مرحله، مؤلفه های عملکردی حمل بندی حوزه گیفینگر و طبقه 

حمل مسیریابی،  و  سفر  اطلاعات  محیطترافیک،  هزینه،  و  اقتصاد  ایمنی،  نقلیه،  وسایل  عمومی،  اضطراری، ونقل  شرایط  زیست، 

ونقل  نیز که مطالعات حمل  بندی احمدیانعنوان کدهای اولیه در نظر گرفته شدند. طبقهونقل کالا، پدافند غیرعامل و امنیت بهحمل 

 (Ahmadian, 2022).بندی کرده است، در تنظیم کدهای اولیه مورد استفاده قرار گرفتهوشمند در ایران را در یازده مؤلفه دسته

در سطح دوم، کدگذاری استقرایی انجام شد. به این معنا که هر شاخص یا معیار جدیدی که در متن مقالات شناسایی شد و در  

ی مناسب  صورت جداگانه ثبت و سپس بر اساس شباهت مفهومی و کارکردی در طبقهبندی اولیه جای مشخصی نداشت، بهطبقه 

ونقلی،  سواری، عدالت و دسترسی حملمداری، دوچرخه ونقل فعال و غیرموتوری، پیادههایی مانند حملقرار گرفت. از این طریق، مؤلفه

وکار نیز در فرایند تحلیل مورد توجه قرار آمادگی سازمانی، همکاری صنعت و دانشگاه، اینترنت اشیا، رایانش ابری و بلوغ هوش کسب

ای راهنمایی، پایش ترافیک، مدیریت تراکم، مدیریت سوانح و کنترل هگرفتند. برای نمونه، معیارهایی مانند کنترل هوشمند چراغ

سواری، مسیرهای پیاده و مبلمان  روی، دوچرخهونقل و ترافیک قرار گرفتند. همچنین، پیادهی مدیریت حمل جریان تردد در طبقه 

 .بندی شدندونقل فعال و غیرموتوری دسته ی حمل شهری در طبقه 

دقت مطالعه و تمامی  مقاله به  1۸در گام نخست، متن کامل هر  که    محوری در پنج گام انجام شدفرایند استخراج چارچوب شش 

محور در فرم استخراج داده ثبت  صورت جمله ونقل هوشمند اشاره داشتند، بههایی که به سنجش، ارزیابی یا توصیف ابعاد حملعبارت

کد    ۴۶ی این گام، مجموعاً ی تحلیل، »شاخص یا معیار ذکرشده در مقاله« بود و نه خود مقاله. درنتیجه ترتیب، واحد اولیه اینشد. به

هایی که به یک در گام دوم، کدهای اولیه بر اساس شباهت مفهومی و کارکردی بازبینی و ادغام شدند. شاخص  .اولیه استخراج شد

اما با واژگان متفاوت بیان شده بودند، در یک کد ترکیبی قرار گرفتند؛ برای نمونه، »کنترل هوشمند  مفهوم واحد اشاره داشتند، 

  2۳های راهنمایی«، »مدیریت تراکم« و »پایش ترافیک« در کد واحد »مدیریت جریان ترافیک« ادغام شدند. برآیند این گام،  چراغ 

ویژه عوامل  بعدی گیفینگر، بهدر گام سوم، کدهای متمرکز با دو مرجع مقایسه و تطبیق داده شدند: چارچوب شش  .کد متمرکز بود

مقایسه نشان داد کدهای موجود در قالب  . (Ahmadi, 2۰1۹)ای احمدیان مؤلفهبندی یازدهی بعد تحرک هوشمند و طبقه چهارگانه

ای از کدها )مانند عوامل نهادی، پذیرش فناوری و همکاری  گذاری نیستند؛ زیرا دسته جایطور کامل قابلی گیفینگر بهچهار طبقه 

ونقل  ی دیگری )مانند پارکینگ هوشمند و حمل ی گیفینگر تعلق نداشتند و دستهیک از عوامل چهارگانهصنعت و دانشگاه( به هیچ

بندی در گام چهارم، بر مبنای این تطبیق، معیارهای طبقه  .تری بودندهای پراکندهبندی احمدیان زیرمجموعه غیرموتوری( در طبقه 

به بایدنهایی  تعریف شد: محورها  استقرایی  بدون همبه  صورت  قابلطور مستقل و  باشندپوشانی  مقاله  دست  ،تشخیص  کم در یک 

  و   ونقل هوشمند جایگاه مستقل داشته باشنداز نظر کارکردی در نظام حمل   ،استخراج بررسی شده باشندصورت مشخص و قابلبه

کد متمرکز در شش محور نهایی    2۳. با اعمال این معیارها،  ی شواهد صریح در مقالات داشته باشند، نه استنباط نظری صرفپشتوانه 

شدن به  ، کدهای متمرکز برای عملیاتی۵در تدوین جدول همچنین  دهی شدند و هیچ کدی خارج از این محورها باقی نماند سازمان

نشان دهنده    ۵های جدول  شاخص در شش محور است که ستون شاخص  ۴1سنجش تفکیک شدند و برآیند آن،  های قابلشاخص

یک ماه پس از   بدین شکل که  بندی از دو طریق بررسی شد. نخست، تطبیق مجدد محتوادر گام پنجم، اعتبار طبقه آن می باشد.  

بررسی مبنایی برای   . دومهیچ مغایرت جدیدی یافت نشدکدگذاری اولیه، متن کامل مقالات و کدهای نهایی مجدداً مقایسه شد و  

 را تشکیل داد.   ۵هر محور، تعداد مقالاتی که آن محور را بررسی کرده بودند شمرده شد و همین شمارش، جدول 

نظرها در جلسات  صورت مستقل انجام شد و اختلافغربالگری عنوان و چکیده و سپس بررسی متن کامل توسط دو پژوهشگر به

صورت  ها نیز توسط همین دو پژوهشگر بهمشترک بر اساس معیارهای ورود و خروج حل و فصل گردید. استخراج و کدگذاری شاخص

ی نهایی  سازی شد. در پایان، توافق کامل میان دو غربالگر بر اساس نسخه مستقل انجام و موارد مغایر با نظر یک داور سوم یکسان 

 .معیارها حاصل شد
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شفاف چارچوب ششبرای  تدوین  در  مؤلفه،  هر  خاستگاه  نخست، سازی  شدند:  تفکیک  یکدیگر  از  متفاوت  خاستگاه  سه  محوری، 

ی منتخب  هایی که مستقیماً و با بررسی صریح در متن حداقل یک مقالههای مستخرج از مطالعات، یعنی محورها و شاخصمؤلفه 

های مطالعات با مبانی نظری پژوهش الگوی گیفینگر،  های سنتز نظری، یعنی مفاهیمی که از پیوند یافتهحضور دارند دوم، مؤلفه 

ای سنجیده  صورت مستقل در هیچ مقالهاند و بههای اجتماعی ـ فنی و پارادایم بانستر استخراج شدهی سامانهالگوی نام و پاردو، نظریه

در مطالعه  ی چارچوب که مبتنی بر تحلیل شکاف  ادهایی برای توسعه های پیشنهادی نویسندگان، یعنی پیشنهاند و سوم، مؤلفهنشده

ونقل  های محورهای یک تا پنج )زیرساخت فناورانه، مدیریت ترافیک، حملاند. بر این اساس، مؤلفه، اما هنوز آزمون تجربی نشدههستند

طور صریح بررسی مقاله به  1۳گیرند، زیرا در مجموع در  ونقل غیرموتوری و پارکینگ هوشمند( در گروه نخست قرار میعمومی، حمل

  ، گیرندمحیطی پیامدی، در گروه دوم قرار میپذیر و مفاهیم اجتماعی و زیستهای آسیبی عدالت و دسترسی گروهاند. مؤلفه شده

ها  محور آن اند، شکل مستقل و شاخص ظاهر شده  (Kaveh, 2۰21; Kavoosi, 2۰21)صورت ضمنی در دو مطالعه  زیرا اگرچه به 

آوری شبکه، امنیت و حکمرانی داده و ارزیابی  های تابی عدالت تحرکی و پارادایم بانستر حاصل شده است. مؤلفه از سنتز با نظریه

صورت مستقل بررسی  مطالعه به 1۸یک از گیرند؛ زیرا این مفاهیم در هیچهای مستقر، در گروه سوم قرار میپیامدهای واقعی سامانه

ی استخراج مستقیم از  شده در مرور است، نه نتیجه های شناساییها در چارچوب، پیشنهادی برای پوشش شکافاند و حضور آن نشده

 .هاداده

تراز نیستند؛ برخی  شود، محورهای پیشنهادی از نظر ماهیت هممشاهده می  ۵که در جدول  چناندر »توضیح سطح تحلیل محورها«  

ونقل عمومی و پارکینگ(، برخی بیانگر کارکردهای مدیریتی )مانند مدیریت و پایش ترافیک(  های موضوعی )مانند حمل بیانگر حوزه

ترازی عمدی و مبتنی بر  ریزی راهبردی و عوامل نهادی( هستند. این ناهمای و حکمرانی )مانند برنامهو برخی بیانگر عوامل زمینه

ی و چارچوب یکپارچه  (Nam & Pardo, 2۰11) مبانی نظری پژوهش است. چارچوب پیشنهادی بر الگوی »نظام اجتماعی ـ فنی«

عرض، بلکه سیستمی استوار است که شهر هوشمند را نه فهرستی از عناصر هم(Chourabi et al., 2012)  چورابی و همکاران

گانه  رو، محورهای ششداند. ازاینی نهادی و حکمرانی« میهای فناورانه«، »کارکردها و خدمات« و »زمینه چندلایه متشکل از »نهاده

 . کنندهای مختلف یک نظام واحد را نمایندگی میسطح، لایهجای طبقاتی همبه

صورت  ها بهی آماری و متغیرهای مورد بررسی، تحلیل دادهبا توجه به تفاوت مقالات منتخب از نظر هدف، روش، مقیاس، جامعه

های عمومی مقالات، ازجمله سال  مند انجام شد و از فراتحلیل آماری استفاده نشد. ابتدا ویژگیترکیب توصیفی و تحلیل محتوای نظام

ونقل هوشمند از متن  ها و معیارهای حملی جغرافیایی، مقیاس مطالعه و موضوع اصلی بررسی شد. سپس شاخصانتشار، محدوده

ی کاربرد آن و ارتباطش با ابعاد شهر مقالات استخراج و در طبقات مفهومی قرار گرفتند. در ادامه، فراوانی تکرار هر شاخص، گستره 

های مغفول شناسایی شدند و بر اساس ترکیب  کاربرد و حوزههای کمهای پرتکرار، شاخصهوشمند بررسی شد. درنهایت، شاخص

بندی  بندی پیشنهادی پژوهش ارائه شد. این دسته های مقالات منتخب، دسته بندی احمدیان و یافتهچارچوب نظری گیفینگر، طبقه 

آوری  ونقل فعال، دسترسی، عدالت، ایمنی، تابونقل عمومی، حملهایی مانند پایداری، حملعلاوه بر ابعاد فناورانه و مدیریتی، مؤلفه 

 .گیردو هماهنگی نهادی را نیز دربر می

های مبهم  شده با متن کامل مقالات تطبیق داده شدند تا از برداشت نادرست یا ثبت شاخصهای استخراجدر فرایند تحلیل، داده

شاخص میان  شود. همچنین،  مستقیم حملجلوگیری  و شاخصهای  هوشمند  شد.  ونقل  برقرار  تمایز  شهر هوشمند  عمومی  های 

ونقل هوشمند، تحرک،  ها را با حملی مستقیم آن ونقل وارد شدند که مقاله رابطه های عمومی، تنها در صورتی در تحلیل حمل شاخص

هایی  ترتیب، تلاش شد تحلیل نهایی تنها بر شاخصاینونقل بررسی کرده باشد. بهی حملدسترسی، ایمنی، پایداری یا عملکرد شبکه 

 .دفاعی با موضوع پژوهش دارند متمرکز باشد که ارتباط روشن و قابل
 2تفصیل شکل  -ی فرایند شناسایی و غربالگری مقالاتخلاصه :  2جدول  

 تعداد شرح فرایند  مرحله 

 ۳۰۴ های علمی مقالات مرتبط با شش بعد شهر هوشمند در پایگاه  شناسایی اولیه 
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 ۶1 های اطلاعاتیحذف رکوردهای تکراری میان پایگاه  حذف موارد تکراری 

 2۴۳ ونقل هوشمند بررسی ارتباط موضوعی مقالات با شهر هوشمند و حمل  بررسی عنوان و چکیده 

 1۴۳ حذف مقالات فاقد ارتباط با موضوع پژوهش  حذف مقالات غیرمرتبط

 1۰۰ مقالات واجد شرایط برای بررسی متن کامل  ی عمومی شهر هوشمند پیکره 

 ۸2 ونقل هوشمند حذف مقالات فاقد شاخص یا معیار مشخص حمل ونقل هوشمند غربالگری تخصصی حمل 

 1۸ مقالات واردشده به تحلیل تفصیلی  مطالعات منتخب نهایی 

سازی و تحلیل سناریو(، اند )از پیمایش و تحلیل مضمون تا مدلآنجا که مطالعات واردشده به مرور از نظر روش بسیار ناهمگون   از

زمان مطالعات کمی، کیفی و ترکیبی طراحی شده  انجام شد که برای ارزیابی هم MMAT شناختیارزیابی کیفیت با فهرست روش

ها،  شناختی، روش گردآوری دادههر مطالعه بر اساس پنج معیار این فهرست )تناسب با هدف روش(Hong et al., 2۰1۸).  است

ملاک تبدیل امتیاز ارزیابی به  بندی شد. گیری( ارزیابی و در سه سطح کیفیت بالا، متوسط و پایین طبقهگیری، تحلیل و نتیجهنمونه 

این سه سطح چنین بود: برای هر مطالعه، نسبت معیارهای تأییدشده )پاسخ »بله«( از پنج معیار متناسب با نوع مطالعه محاسبه شد 

در سطح متوسط ( ۵از  ۳در سطح کیفیت بالا، مطالعات با تأیید سه معیار )( ۵از  ۵و   ۵از  ۴کم چهار معیار )مطالعات با تأیید دست

کارانه معادل  صورت محافظهدانم« بهو مطالعات با تأیید دو معیار یا کمتر در سطح پایین قرار گرفتند. در این شمارش، پاسخ »نمی

شود که این ارزیابی صرفاً با هدف توصیف تأکید می .تر از شواهد واقعی به نظر نرسدبندی کیفیت مطلوبعدم تأیید لحاظ شد تا طبقه

بندی نتایج در سنتز نقشی نداشته  ها یا اولویتدهی به یافتهشناختی مطالعات انجام شده و در حذف مطالعات، وزن های روشویژگی

ی تفسیری سنتز گزارش عنوان پیشینه اهمیت نشده و نتایج ارزیابی تنها بهای بر اساس امتیاز کیفیت حذف یا کماست؛ هیچ مطالعه

ثانی و همکاران؛  زاده؛ اسکندریخو و هاشمی منتخب، هفت مطالعه )فرجی و همکاران؛ بزرگمطالعه  1۸شود. بر این اساس، از  می

در سطح کیفیت بالا، شش مطالعه  (  1۳۹۹زاده و همکاران؛ کاووسی و محمدی،  گودرزی و همکاران؛ لطفی و همکاران؛ اسماعیل

آبادی و شامبیاتی؛ طهماسبی و قربانی؛ احمدی و همکاران؛ کاوه و  نیکشهیر و همکاران؛ شفیعی؛ عباس1۴۰۰)کاووسی و محمدی،  

همکاران( در سطح متوسط و پنج مطالعه )نصرتی و همکاران؛ پوراحمد و همکاران؛ برادران و همکاران؛ حدادی و همکاران؛ پرهیزگار  

 .و همکاران( در سطح پایین قرار گرفتند

داده استخراج  بهبرای  منتخب  مقالات  تمامی  برای  فرم  این  شد.  طراحی  استانداردی  فرم  شامل ها،  و  شد  تکمیل  یکسان  صورت 

 های زیر بود: بخش
 هاابزار و فرم استخراج داده :  ۳جدول  

 زیر عناوین  ردیف  زیر عناوین  ردیف 

 شناختینوع مطالعه و رویکرد روش  ۸ نام نویسنده یا نویسندگان  1

 ی آماری، در صورت وجود جامعه و نمونه  ۹ سال انتشار  2

 ونقل هوشمند ی حمل شاخص یا مؤلفه  1۰ عنوان مقاله  ۳

 های مورد استفادهمعیارها و زیرشاخص  11 شناختینام نشریه و مشخصات کتاب ۴

 ی مورد بررسی فناوری یا سامانه  12 ی جغرافیایی مطالعه شهر یا محدوده  ۵

 ی کلیدی پژوهش نتیجه 1۳ ای؛ ای یا محلهای، ناحیهمقیاس مطالعه، شامل شهری، منطقه  ۶

 بندی نهایی پژوهشجایگاه مقاله در طبقه 1۴ هدف اصلی پژوهش  ۷

 

پس از تکمیل فرم، اطلاعات مقالات از نظر مفهومی مقایسه شد. در مواردی که یک مقاله بیش از یک شاخص یا مؤلفه را بررسی  

ی موضوعی زمان در چند طبقهتوانست همتشخیص در فرم استخراج ثبت شد. بنابراین، هر مقاله میهای قابلی مؤلفه کرده بود، همه

 ها الزاماً برابر با تعداد مقالات منتخب نیست.قرار گیرد. به همین دلیل، مجموع فراوانی مؤلفه



 

 

juep.net 
 

juep.net 
 

ی مقاله در فهرست بازیابی اولیه اشاره دارد و ستون دهد. ستون »کد اولیه« به شمارهی منتخب را نشان میمقاله  1۸جدول زیر  

 دهد. ی نهایی پژوهش نشان می»ردیف تحلیل« ترتیب مقالات را در پیکره

 

 ونقل هوشمند مشخصات مقالات منتخب مرتبط با حمل :  ۴جدول  

ردیف  

 تحلیل

کد 

 اولیه
 ی کلیدی نتیجه روش پژوهش و نمونه  معیار موردمطالعه  عنوان  نویسنده )سال(

1 1 

فرجی و همکاران  

(1۳۹۹ ) 

(Farzaldin, 

2۰2۰) 

های  ارائه استراتژی 

ضروری جهت  

اندازی پارکینگ  راه 

 محور هوشمند دوربین 

مدیریت هوشمند  

های  پارکینگ 

 عمومی 

پژوهش کیفی؛ مصاحبه با  

نفر از خبرگان    1۵

دانشگاهی و اجرایی؛  

 تحلیل مضمون، تحلیل

SWOT  بندی با  و اولویت

 QSPM ماتریس

شناسایی  

های اولیه و  زیرساخت 

تحلیل نقاط قوت/ضعف 

عنوان دو گام کلیدی  به

اندازی پارکینگ  راه 

 محور هوشمند دوربین 

2 8 

ثانی و اسکندری 

 ( 1۳۹۷همکاران )

(Eskandari 

Sani et al., 

2۰1۹) 

های  ارزیابی پتانسیل 

سازی شهر  پیاده 

هوشمند با تأکید بر  

 ونقل )بیرجند( حمل 

های  سامانه 

ونقل هوشمند  حمل 

(ITS  و مدیریت )

 ترافیک

کاربردی، توصیفی ـ  

ها با  تحلیلی؛ گردآوری داده 

مطالعات اسنادی و  

شهروند و    ۳۸۳پیمایش؛  

 نفر از کارشناسان   ۴۰

ی معنادار میان  رابطه 

مدیریت ترافیک و  

رضایتمندی شهروندان؛  

ضرورت مراکز مدیریت  

 ترافیک هدفمند

3 9 

کاوسی و محمدی  

(1۳۹۹ ) 

(Kavoosi, 

2۰2۰) 

ارزیابی تحرک و  

جایی هوشمند از  جابه 

دیدگاه شهروندان  

 )شیراز( 

زیرساخت  

ونقل،  حمل 

ونقل عمومی،  حمل 

 ونقل پایدار حمل 

توصیفی ـ تحلیلی؛ 

مطالعات اسنادی و میدانی؛  

نامه با طیف  پرسش 

ای لیکرت؛  درجهپنج

ی شهر  منطقه   11بررسی  

 شیراز 

نابرابری فضایی در  

تحرک هوشمند میان  

مناطق شهر شیراز؛  

برخی مناطق در  

تری  وضعیت مطلوب 

 قرار دارند 

4 27 

گودرزی و همکاران  

(1۳۹۸ ) 

(Goudarzi, 

2۰1۹) 

بررسی و تحلیل موانع  

هوشمندسازی  

شهری  ونقل درونحمل 

 اهواز 

موانع مدیریتی،  

اقتصادی،  

فرهنگی  -اجتماعی

 و کالبدی 

کاربردی، توصیفی ـ  

تحلیلی و پیمایشی؛  

استفاده از مطالعات  

ای، مشاهده و  کتابخانه 

نامه؛ تحلیل با  پرسش 

 DEMATEL هایروش 

 ANP و

مانع؛    ۶۵شناسایی  

ضعف دانش فنی 

مدیران و کمبود  

ترین اعتبارات مهم 

موانع هوشمندسازی  

 ونقلحمل 

5 49 

پوراحمد و همکاران  

(1۳۹۷ ) 

(Pourahmad, 

2۰1۸) 

شهر هوشمند: تبیین  

ها و الزامات  ضرورت 

شهر تهران برای  

 هوشمندی 

ونقل هوشمند  حمل 

در کنار سایر ابعاد  

 شهر هوشمند 

هدف پژوهش، تبیین  

ها و الزامات  ضرورت 

هوشمندسازی تهران و  

ی راهبردهای اجرایی  ارائه 

 است.  

محیطی و  اثرات زیست 

های اقتصادی، در  انگیزه 

ونقل، از  کنار حمل

الزامات پراهمیت  

 اند هوشمندسازی تهران 

6 53 

کاووسی و محمدی  

(1۴۰۰ ) 

(Kavoosi, 2۰21 ) 

جایی  تحرک و جابه 

هوشمند و پایداری  

اجتماعی: ارزیابی  

 روابط متقابل  

دسترسی،  

ونقل پایدار،  حمل 

فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

توصیفی ـ تحلیلی؛ 

مطالعات اسنادی و میدانی؛  

نامه و ارزیابی  پرسش 

 دیدگاه شهروندان 

وضعیت نامطلوب  

متغیرهای تحرک و  

جایی هوشمند از  جابه 
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حیث پایداری اجتماعی  

 در شهر شیراز 

7 58 

زاده  اسماعیل 

(1۳۹۶ ) 

(Esmaeilzadeh 

et al., 2۰1۹ ) 

تحلیل ارتباط 

هوشمندسازی و  

پایداری در فضای  

  ۶شهری )منطقه  

 تهران( 

ونقل عمومی  حمل 

عنوان یکی از  به

های زندگی  مؤلفه 

 هوشمند 

روش همبستگی؛ استفاده  

نامه، مشاهده و  از پرسش 

  1۸مصاحبه؛ جامعه شامل  

تهران؛    ۶ی  ی منطقه محله

پایایی با آلفای کرونباخ و  

 صورت صوری روایی به

ارتباط مستقیم میان  

سطح هوشمندی  

ها )ازجمله  محله

ونقل  دسترسی به حمل 

عمومی( و میزان  

 ها پایداری آن 

8 110 

برادران و همکاران  

(1۳۹۹ ) 

(Baradaran et 

al., 2۰21 ) 

سناریوهایی برای  

کنترل و پایش  

هوشمند وسایل نقلیه  

با استفاده از اینترنت  

 اشیا 

پایش و کنترل  

هوشمند خودرو با  

 اینترنت اشیا 

سازی  طراحی و پیاده 

سناریوهای کاربردی؛  

ی آماری در  جامعه و نمونه 

ی اصلی گزارش  مطالعه

 نشده است 

  ۶سازی  طراحی و پیاده 

سناریوی پایش سرعت،  

تردد در طرح ترافیک و  

وفرد، و  زوج 

 رسانی اضطراری اطلاع 

9 131 

لطفی و همکاران  

(1۳۹۶ ) 

(Lotfi, 2۰1۷ ) 

ی میان  ارزیابی رابطه 

شهر هوشمند و  

کاهش مشکلات  

ونقل عمومی  حمل 

 )ساری( 

 ونقل عمومی حمل 

کاربردی، توصیفی ـ  

تحلیلی؛ مطالعات  

ای و میدانی؛  کتابخانه 

نامه و مصاحبه؛  پرسش 

نفر؛    ۳۸۴حجم نمونه  

های  استفاده از آزمون 

کروسکال ـ والیس،  

فریدمن، همبستگی اتا و  

 رگرسیون لجستیک 

تفاوت معنادار مناطق  

شهری ساری در  

برخورداری از  

های شهر  شاخص 

ونقل  هوشمند و حمل 

 عمومی 

10 152 

پرهیزگار و همکاران  

(1۴۰1 ) 

(Parhizgar, 

2۰22) 

تحلیل اثرات ایجاد  

مدار در  مسیر پیاده 

شهر هوشمند با  

 نگاری رویکرد آینده 

استفاده از وسایل  

ونقل  حمل 

غیرموتوری، مسیر  

 پیاده و دوچرخه 

کاربردی، توصیفی ـ  

تحلیلی؛ استخراج  

ها با روش گولر؛  شاخص 

استفاده از روش دلفی با  

ی  نامه پرسش   1۰

کارشناسی؛ تحلیل اثرات  

 افزارمتقاطع با نرم 

MICMAC  2۴؛ شناسایی  

 عامل 

ونقل  تنوع وسایل حمل 

غیرموتوری، زیرساخت  

پیاده و دوچرخه و  

مبلمان شهری از عوامل  

مداری  کلیدی پیاده 

 هوشمند 

11 203 

شهیر و  عباس 

 ( 1۴۰1همکاران )

(Abbas-

Shahir, 2۰22 ) 

تحلیل روند توسعه  

شهر تبریز با رویکرد  

شهر هوشمند به روش  

 معادلات ساختاری 

ی زیرساخت  توسعه

ICT   ونقل  و حمل

هوشمند در کنار  

 سایر ابعاد 

روش همبستگی؛ استفاده  

نامه، مشاهده و  از پرسش 

 مصاحبه

ی  حجم نمونه در مطالعه

 اصلی گزارش نشده است 

پس از منابع طبیعی،  

ی دولت  توسعه

الکترونیک، زیرساخت  

ICT   ونقل  و حمل

هوشمند بیشترین  

اهمیت را در رشد تبریز  

 اند داشته 

https://www.jgeoqeshm.ir/article_183241_a2126031e9b3c7302ae8774adbdbb244.pdf
https://www.jgeoqeshm.ir/article_183241_a2126031e9b3c7302ae8774adbdbb244.pdf
https://www.jgeoqeshm.ir/article_183241_a2126031e9b3c7302ae8774adbdbb244.pdf
https://www.jgeoqeshm.ir/article_183241_a2126031e9b3c7302ae8774adbdbb244.pdf
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12 251 

آبادی و  نیکشفیعی

 ( 1۴۰۰شامبیاتی )

(Shafiei-

Nikabadi, 

2۰21) 

شناسایی عوامل مؤثر  

بر پذیرش اینترنت  

ونقل  اشیا در حمل 

هوشمند شهری  

 )سمنان( 

پذیرش فناوری  

اینترنت اشیا در  

 ونقلحمل 

 پیمایش  

ابزار و حجم نمونه در  

ی اصلی گزارش  مطالعه

 نشده است 

دیدگاه کارشناسان و  

آمادگی سازمانی  

ترین عوامل  مهم 

پذیرش اینترنت اشیا  

ونقل هوشمند  در حمل

 اند شهری 

13 252 

نصرتی و همکاران  

(1۳۹۹ ) 

(Nosrati, 2۰2۰ ) 

طراحی سناریوهای  

ونقل  ی حمل توسعه

هوشمند شهری  

 )همدان( 

مداری،  دانش 

یکپارچگی و  

پایداری در  

 ونقل هوشمند حمل 

گزارش نشده در مطالعه  

 یاصل

مداری،  بعد دانش 

یکپارچگی و پایداری،  

بیشترین اهمیت را در  

ونقل  دهی حملشکل 

هوشمند همدان  

 اند داشته 

14 253 

احمدی و همکاران  

(1۳۹۸ ) 

(Ahmadi, 2۰1۹ ) 

مدل ترکیبی 

بندی  اولویت 

های  استراتژی 

ونقل هوشمند  حمل 

 )تبریز( 

بندی  اولویت 

راهبردهای  

ونقل  ی حمل توسعه

 هوشمند 

استفاده از مدل ترکیبی  

 گیری؛  تصمیم

های  هماهنگی سازمان

دولتی برای بهبود  

های عمومی،  زیرساخت 

ترین راهبرد  مهم 

ونقل  ی حمل توسعه

 هوشمند تبریز است 

15 265 

طهماسبی و قربانی  

(1۴۰1 ) 

(Amin-

Tahmasebi, 

2۰21) 

 

بررسی موانع همکاری  

صنعت و دانشگاه در  

های  ی سیستم توسعه

 ونقل هوشمند حمل 

موانع انتقال دانش  

دانشگاه در  -صنعت

 ITSی  حوزه 

 پیمایش 

ابزار و حجم نمونه در   

ی اصلی گزارش  مطالعه

 نشده است 

های  فقدان زیرساخت 

و   ITSلازم در صنعت  

نبودن تولید  کاربردی 

ترین موانع  علم، اصلی

-همکاری صنعت

 اند دانشگاه 

16 274 

کاوه و همکاران  

(1۴۰1 ) 

(Kaveh, 2۰21 ) 

مدیریت یکپارچه   نقش

حمل و نقل   در تحقق

)مطالعه   هوشمند

 زاهدان(  موردی: شهر

 

های  شیوه 

ونقل  حمل 

غیرموتوری و  

 عمومیعمومی/نیمه 

استفاده از مدل ترکیبی  

 گیریتصمیم

روی و  پیاده 

سواری  دوچرخه 

عنوان برترین  به

ونقل  های حمل شیوه 

هوشمند غیرموتوری  

 شناسایی شدند 

17 292 

حدادی و همکاران  

(1۳۹۹ ) 

(Harandi, 

2۰2۰) 

کنش بلوغ هوش  

وکار بر  کسب

 ونقل هوشمند حمل 

بلوغ هوشمندی  

وکار و اثر آن  کسب

بر سیستم  

 ونقل هوشمند حمل 

کاربردی، توصیفی ـ  

تحلیلی؛ مطالعات  

ای و میدانی؛  کتابخانه 

 نامه و مصاحبه پرسش 

های  سازمان 

موردمطالعه از سطح  

بلوغ مناسبی برای  

سازی سیستم  پیاده 

وکار در  هوشمند کسب 

 ونقل برخوردارند حمل 

18 293 
خو و  بزرگ 

 ( 1۴۰۰زاده )هاشم 

های تأثیرگذار بر  مؤلفه 

فناوری رایانش ابری  

ی خدمات  در ارائه 

رایانش ابری در  

ونقل  خدمات حمل 

 ریلی هوشمند

پژوهش کیفی؛ مصاحبه با  

خبرگان دانشگاهی و  

 اجرایی 

های خدماتی و  چالش 

زیرساختی بیشترین  

اهمیت را در  

https://jgs.khu.ac.ir/nbr/article_5976.html
https://jgs.khu.ac.ir/nbr/article_5976.html
https://jgs.khu.ac.ir/nbr/article_5976.html
https://jgs.khu.ac.ir/nbr/article_5976.html
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(Bozorgkhoo, 

2۰21) 

هوشمند سیستم  

 ونقل ریلی حمل 

کارگیری رایانش  به

ونقل  ابری در حمل 

 ریلی هوشمند دارند 

 

 هایافته .4

شناختی، جغرافیایی و موضوعی از تنوع ونقل هوشمند از نظر روشی منتخب نشان داد که مطالعات داخلی حملمقاله  1۸بررسی  

های مهم، شکاف پژوهشی  ها تمرکز بیشتری داشته و در برخی حوزه حال، این مطالعات در برخی زمینهبااین  ،توجهی برخوردارندقابل

اند. این مطالعات عموماً با استفاده  مقاله با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی انجام شده  1۳شود. از نظر روش پژوهش،  آشکاری مشاهده می

ونقل هوشمند را در شهر  ها، وضعیت حمل نامه، مصاحبه با کارشناسان و تحلیل شاخصاز مطالعات اسنادی، پیمایش میدانی، پرسش

پژوهی، طراحی  های پیمایشی، همبستگی، تحلیلی، آیندهاند. سایر مطالعات نیز در قالب پژوهشی مورد مطالعه ارزیابی کردهیا منطقه

های داخلی  دهد که بخش مهمی از پژوهشهای توصیفی ـ تحلیلی نشان میی روشاند. غلبهسناریو و مطالعات فناورانه انجام شده

مند و شناسایی موانع و عوامل مؤثر  ونقل هوشهای حملعمدتاً بر شناخت وضعیت موجود، ارزیابی میزان برخورداری شهرها از مؤلفه 

ارزیابی عملکرد واقعی سامانهتمرکز داشته  پیامدهای اجرای فناوریاند. در مقابل، مطالعاتی که به  های  ها، تحلیل دادهها، سنجش 

ی ها یا بررسی رفتار واقعی کاربران پرداخته باشند، سهم کمتری در مجموعهسازی، ارزیابی پیش و پس از اجرای پروژهبزرگ، شبیه

 .مطالعات منتخب دارند

بررسی پراکندگی جغرافیایی، مطالعات  نظر  استاناز  و  در شهرها  تبریز، شیرازشده  تهران،  مانند  اهواهر کدام دو مطالعه  هایی  ز،  ، 

اند. این  انجام شدهشش مطالعه فاقد محدوده جغرافیایی مشخص  و  هر کدام یک مطالعه    ساری،  بیرجند، سمنان، همدان و زاهدان 

دهد که  تر نشان میهای مختلف کشور است؛ اما بررسی دقیق ی توجه پژوهشگران به بخشدهندهپراکندگی در نگاه نخست نشان

شهرها، مراکز استان و شهرهای برخوردار از ظرفیت دانشگاهی و مدیریتی بیشتر بوده است. شهر تهران،  تمرکز اصلی مطالعات بر کلان

ونقل، مدیریت  ها به مسائل حملتوجهی از پژوهشتری دارند و بخش قابلشیراز و تبریز در میان مطالعات منتخب جایگاه برجسته 

تر، ی هوشمند در این شهرها اختصاص یافته است. در مقابل، شهرهای کوچکهای فناوری و راهبردهای توسعهترافیک، زیرساخت 

اند. این تمرکز ونقلی کمتر مورد مطالعه قرار گرفته های ارتباطی و حملنظر زیرساخت   برخوردار ازشهرهای پیرامونی و مناطق کم

شهرها سازگار باشند و  های کلانهای داخلی بیشتر با ویژگیتواند موجب شود الگوهای پیشنهادی حاصل از پژوهشجغرافیایی می

 .ها به شهرهای کوچک و متوسط با احتیاط انجام گیردقابلیت تعمیم آن

های  ها در سالافزایش تعداد پژوهشمربوط است.    1۴۰1و    1۴۰۰های  از نظر روند زمانی، بیشترین تعداد مطالعات منتخب به سال

ی پایدار تبدیل شده است.  ریزی شهری و توسعه تدریج به یکی از محورهای برنامهونقل هوشمند بهدهد که حملپایانی دوره نشان می

  ،گذاران مرتبط باشد های نوین و توجه سیاستاین روند محتمل است با عواملی مانند تشدید مشکلات ترافیکی، گسترش فناوری

ای تفسیری است که آزمون آن نیازمند  های این مرور برای اثبات علی این رابطه کافی نیست و این تفسیر صرفاً فرضیههرچند داده

، هفت مطالعه کیفیت بالا، شش مطالعه   MMATشناختی نیز، بر اساس ارزیابیاز منظر کیفیت روش   .مطالعات روندنگار آینده است

 .دهی مطالعات نقشی نداشتکیفیت متوسط و پنج مطالعه کیفیت پایین داشتند این ارزیابی توصیفی بود و در حذف یا وزن

بندی کرد. این  ی اصلی طبقه توان در شش دستهکاررفته را میها و معیارهای بهتحلیل محتوای مقالات منتخب نشان داد که شاخص

ی  ی مهم دربارهونقل هوشمند انجام شده است. نکتهها در نظام حملها و کارکرد آنبندی بر اساس شباهت مفهومی شاخصدسته 

دیگر، هر مقاله  عبارتآن است که واحد شمارش در این پژوهش »ذکر یا بررسی شاخص« است، نه »تعداد مقاله«. به  ۵خوانش جدول  

استخراج به آن پرداخته باشد، شمارش شده است.  طور مشخص و قابلبر اساس محتوای واقعی متن کامل خود، در هر محوری که به 

شده است که ی استخراج شاخص و مؤلفه   ۴1دو واحد شمارش مکمل به کار رفته است: واحد اصلی، تعداد    ۵در جدول  بنابراین،  

دهد چند پژوهش  دهنده است که نشان میدهد و واحد مکمل، تعداد مطالعات پوششی محتوایی توجه به هر محور را نشان میگستره
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کم یک شاخص مشخص و مستدل در متن مطالعه است و صرفِ اند. معیار پوشش، وجود دستطور مشخص به آن محور پرداخته به

زمان در دو یا چند محور قرار گیرد و  تواند همیک مقاله می. در ستون تعداد مطالعات پوشش دهنده  ی کلی ملاک نبوده استاشاره

ی مقاله( بیشتر است. برای نمونه، مطالعه  1۸مورد( از تعداد کل مقالات منتخب )  22های جدول )به همین دلیل، مجموع فراوانی 

ونقل عمومی  ونقل هوشمند را بررسی کرده و هم به حملهای حملهم مدیریت ترافیک و سامانه(  2۰1۸ثانی و همکاران )اسکندری 

رو در هر دو محور دوم و سوم شمارش شده است. معیار قرارگرفتن یک مقاله در چند دسته، وجود حداقل یک  ازاین  ،اشاره دارد

در  .  ی کلی یا ضمنی ملاک شمارش نبوده استشاخص یا معیار مشخص و مستدل در متن مقاله برای هر دسته است؛ صرفِ اشاره

های  اند: مؤلفه های هر محور تا چه حد مستقیماً از متون مطالعات مرورشده برآمدهدهد شاخص، ستون خاستگاه نشان می۵جدول  

های »سنتز نظری« اگرچه خاستگاهشان مؤلفه  ، اندی منتخب صریحاً بررسی شدهکم یک مطالعه»استخراج مستقیم« در متن دست

است، شکل شاخص آن متون مطالعات  تابمحور  مفاهیم  و  پژوهش حاصل شده  نظری  مبانی  با  پیوند  از  و ها  امنیت  آوری شبکه، 

همین دلیل در ستون اند و بهشدههای شناساییحکمرانی داده و ارزیابی پیامدهای واقعی، پیشنهاد نویسندگان برای پوشش شکاف

 اما در روش شناسی بدان پرداخته شده است.  اند های جدول درج نشدهشاخص
   شدههای استخراج بندی موضوعی مطالعات مرورشده و محورها و مؤلفه طبقه:  ۵جدول  

 محور موضوعی 
شده از  های استخراج ها و مؤلفه شاخص

 مطالعات 
 خاستگاه

تعداد 

مطالعات 

پوشش  

 دهنده

درصد  

تعداد 

مطالعات 

پوشش  

 دهنده

تعداد 

شاخص 

 ها

درصد  

تعداد 

شاخص 

 ها

زیرساخت و فناوری  

 ونقل هوشمند حمل 

ها؛  تعداد و پوشش حسگرها و دوربین 

زیرساخت اینترنت اشیا و ضریب نفوذ آن؛  

رایانش ابری و ظرفیت پردازش داده؛  

زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات و  

های اطلاعات  ی ارتباطی؛ سامانه پوشش شبکه 

ی مکانی؛ زیرساخت  های داده مکانی و پایگاه 

ها؛ قابلیت  داده و تبادل اطلاعات میان سامانه 

های  ها؛ سامانه پذیری سامانه کنشاتصال و هم

 های مخابراتیارتباطی و شبکه 

استخراج  

 مستقیم
۳ 1۳.۷ ۸ 1۹.۵ 

مدیریت و پایش  

هوشمند ترافیک و  

 وسایل نقلیه

پوشش و عملکرد مدیریت هوشمند ترافیک؛  

های  های پایش خودرو و ناوگان؛ سامانه سامانه 

های هوشمند  کنترل و تخفیف سرعت؛ دوربین 

های  ترافیکی و نرخ ثبت تخلف؛ مدیریت طرح 

ترافیکی )طرح ترافیک(؛ کنترل هوشمند  

ها؛  جریان تردد و زمان واکنش سامانه 

 رسانی و هشدار اضطراری های اطلاع سامانه 

استخراج  

 مستقیم
۳ 1۳.۷ ۷ 1۷.1 

ونقل عمومی و  حمل 

 پایدار 

ونقل  ی حمل دسترسی و پوشش شبکه 

عمومی؛ کیفیت و قابلیت اطمینان خدمات؛  

زمان انتظار و حداکثر زمان سفر؛ سهم 

ونقل عمومی از سفرهای شهری؛  حمل 

ونقل پایدار و ارتقای سهم آن؛ رضایت  حمل 

استخراج  

  /مستقیم

سنتز  

نظری  

۵ 22.۷ ۷ 1۷.1 
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شهروندان از خدمات؛ پیوند خدمات با پایداری  

 محیطیاجتماعی و کاهش آلودگی زیست

)پیامدهای  

 پایداری( 

ونقل  حمل 

غیرموتوری و  

 مداری پیاده 

ی  روی؛ توسعهی پیاده طول و پیوستگی شبکه 

سواری و ظرفیت و ضریب نفوذ آن؛  دوچرخه 

دار؛  مدار و اولویت طراحی مسیرهای پیاده 

ی دوچرخه و پیوستگی شبکه؛  مسیرهای ویژه 

جایی و سهم سفرهای  های جابه تنوع شیوه 

سواری(؛ مبلمان  روی و دوچرخه فعال )پیاده 

 شهری و کیفیت فضای پیاده 

استخراج  

  /میمستق

سنتز  

  ینظر 

  ی)دسترس

 ها( توانکم

2 ۹.1 ۶ 1۴.۵ 

پارکینگ  مدیریت  

 هوشمند 

های مدیریت هوشمند پارکینگ؛  سامانه 

های ثبت خودکار و ثبت تخلف  دوربین 

های شناسایی ظرفیت و  پارکینگ؛ سامانه 

راهنمایی به جای پارک؛ کنترل هوشمند ورود  

 و خروج 

استخراج  

 مستقیم
1 ۴.۵ ۴ ۹.۸ 

ریزی راهبردی،  برنامه 

سناریونویسی و  

 عوامل نهادی 

کارگیری  بندی راهبردهای توسعه؛ بهاولویت 

پژوهی و سناریونویسی؛ آمادگی سازمانی؛  آینده 

سطح پذیرش فناوری؛ موانع مدیریتی و کمبود  

دانش فنی مدیران؛ سطح هماهنگی نهادی؛  

منابع    تی کفا؛  عمق همکاری صنعت و دانشگاه

و    کپارچهی  تیری ساختار مدو    و اعتبارات  یمال

 یی حکمروا  یسازوکارها 

استخراج  

  م/مستقی

پیشنهاد  

 نویسندگان  

۸ ۳۶.۳ ۹ 22.۰ 

 1۰۰ ۴1 1۰۰ 22  جمع کل 

 

با حضور در  دهد که »برنامهشده نشان میهای شناساییی دسته مقایسه نهادی«  راهبردی، سناریونویسی و عوامل  مقاله،    ۸ریزی 

شود، فراوانی بیشتر مطالعات یک محور، که در بخش بحث تبیین میحال، چنانبااینی مورد توجه بوده است.  ترین حوزهگسترده

یافته بیانگر آن است که بخش مهمی    ت اما به طور کلی این ی اهمیت یا اثرگذاری آن محور نیستنهایی معیاری برای داوری دربارهبه

های سازمانی بررسی  ونقل هوشمند را از منظر شناسایی راهبردها، موانع، الزامات، سناریوهای آینده و ظرفیتاز مطالعات داخلی، حمل

های دولتی، آمادگی سازمانی، دانش فنی مدیران، همکاری صنعت و دانشگاه،  اند. در این مطالعات، عواملی مانند هماهنگی سازمانکرده

اند. از این منظر، هوشمندسازی ونقل هوشمند داشته ای در تحقق حمل کنندههای مدیریتی، نقش تعیینپذیرش اینترنت اشیا و ظرفیت 

گیری، هماهنگی نهادی، منابع مالی، انتقال دانش و ظرفیت  ای فنی نیست، بلکه به ساختار تصمیمونقل در ایران صرفاً مسئلهحمل 

 .زمانی نیز وابسته استسا

مقاله، دومین محور پرتوجه در مطالعات منتخب بوده است. نتایج این مطالعات    ۵ونقل عمومی و پایدار« با حضور در  ی »حمل دسته 

ارزیابی هوشمندی شهرها جایگاه مهمی دارد و عواملی همچون میزان دسترسی، کیفیت دهد که حملنشان می ونقل عمومی در 

زیستی، از معیارهای مهم این حوزه هستند.  خدمات، رضایت شهروندان، پوشش فضایی و ارتباط آن با پایداری اجتماعی و محیط

ونقل عمومی در مناطق مختلف یک شهر یکسان نیست و میان مناطق شهری از اند که وضعیت حملبرخی مطالعات نیز نشان داده

ونقل و  نظر دسترسی و برخورداری از خدمات هوشمند تفاوت وجود دارد. این یافته، بر اهمیت توجه به توزیع فضایی خدمات حمل

ارزیابی میانگینپ  از  از وضعیت مناسبی برخوردار باشد، اما برخی    ،کندمحور تأکید میرهیز  زیرا ممکن است یک شهر در مجموع 

 .ی کمتری داشته باشندهای هوشمند بهرهونقل عمومی و زیرساخت های اجتماعی از خدمات حملها یا گروهمحله
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مقاله مورد توجه قرار   ۳ونقل هوشمند« و »مدیریت و پایش هوشمند ترافیک و وسایل نقلیه« هرکدام در زیرساخت و فناوری حمل »

عنوان ای بههای دادهی زیرساخت و فناوری، اینترنت اشیا، رایانش ابری، فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت اند. در حوزه گرفته

حمل اصلی  شدهبسترهای  مطرح  هوشمند  میونقل  نشان  مطالعات  این  سامانهاند.  ایجاد  که  زیرساخت  دهند  بدون  هوشمند  های 

ی مدیریت و پایش نیز موضوعاتی  ارتباطی، امکان تبادل داده و ظرفیت پردازش اطلاعات، اثربخشی محدودی خواهد داشت. در حوزه

های هوشمند  های ترافیکی، استفاده از دوربینمانند کنترل ترافیک، پایش سرعت، کنترل ورود و خروج وسایل نقلیه، مدیریت طرح

اند. با وجود اهمیت این موضوعات، در بسیاری از مطالعات تمرکز بیشتر بر معرفی  ه قرار گرفته رسانی اضطراری مورد توجو اطلاع

ها بر کاهش زمان سفر، کاهش تصادفات، کاهش مصرف سوخت و  ی سناریوهای کاربردی بوده و ارزیابی آثار واقعی آنفناوری یا ارائه

 .کاهش آلودگی کمتر انجام شده است

پیادهحمل » و  غیرموتوری  در    «مداریونقل  به  2تنها  پیادهمقاله  اهمیت  بر  مطالعات  این  است.  شده  بررسی  مستقل  روی،  طور 

پیاده و دوچرخه، مبلمان شهری، فرهنگدوچرخه  ایجاد مسیرهای مجزای  تنوع سواری، طراحی مسیرهای فعال،  افزایش  سازی و 

توجهی به این حوزه در مطالعات داخلی، در حالی است که ادبیات جدید شهر هوشمند و  اند. کمجایی تأکید کردههای جابهشیوه 

ونقل هوشمند نباید فقط به خودرو، کنترل داند. حملونقل فعال را یکی از ارکان اصلی تحرک هوشمند میونقل پایدار، حملحمل 

زیرساخت  و  دوچرخهترافیک  پیاده،  عابران  برای  برابر  و  راحت  ایمن،  امکان حرکت  باید  بلکه  شود؛  دیجیتال محدود  اران، سوهای 

ونقل غیرموتوری و عدالت فضایی و اجتماعی  سالمندان، کودکان و افراد دارای معلولیت را نیز فراهم کند. همچنین، ارتباط میان حمل

 .صورت مستقل بررسی شده استدر مطالعات داخلی کمتر به

دهد که  عنوان موضوع اصلی مطالعه ظاهر شده است. این موضوع نشان مینیز تنها در یک مقاله به  «پارکینگ هوشمندمدیریت  »

های محدودی به شهرهای ایران است، هنوز پژوهشاگرچه کمبود پارکینگ و مدیریت نامناسب فضاهای توقف از مسائل مهم کلان

اطلاعارزیابی شاخص پارکینگ هوشمند، مدیریت ظرفیت،  الکترونیکی، قیمت رسانی لحظههای  ارتباط ای، رزرو  گذاری هوشمند و 

تر و  هایی است که نیازمند مطالعات عمیقاند. بنابراین، پارکینگ هوشمند یکی از حوزه پارکینگ با مدیریت تقاضای سفر پرداخته 

 .تر استکاربردی

توان گفت   ادامه می  قرار گرفتهدر  توجه  مورد  مطالعات منتخب کمتر  عدالت حمل  ، اندچند حوزه در    یو دسترس  ی ونقلنخست، 

 ی مستقل سنجش، بررس  محورعنوان  مجاور، نه به  م یمفاه  بو در قال  یصورت ضمنتنها در دو مطالعه و آن هم به  ریپذ بیآس  یهاگروه

ارز   یو دسترس  یاجتماع   یداریپا(Kavoosi, 2۰2۰)   یو محمد  یکاووس   ،شده است کردند و کاوه و همکاران    یابیبه خدمات را 

(Kaveh, 2۰21)  به   یااشاره  چیه  گرید  یمطالعه  1۶و عدالت اشاره داشتند؛ در    یستم یس  دگاهیبه د  کپارچهی  تیریدر چارچوب مد

 ;Kaveh, 2۰21)شده است    یصورت مستقل بررسفقط در دو مطالعه به  زین  یرموتوریونقل فعال و غ . دوم، حملستیحوزه ن  نیا

Parhizgar, 2۰22)  غا   1۶  ر یو در سا تاب  بیمطالعه  بحران حمل   یشبکه   یآوراست. سوم،  برابر  در  و   یعیها، حوادث طبونقل 

داده تنها در    یو حکمران  یخصوص  میحر  ت،یقرار نگرفته است. چهارم، امن  یمطالعه موضوع بررس  1۸از    کیچ یه  دراختلالات فناورانه  

عنوان مطرح شده، نه به  ایاش  نترنتیا  ی وهایدر سنار  یو صرفاً فن   یصورت جزئو آن هم به  (Baradaran et al., 2۰21)مطالعه    کی

تنها   زیونقل نحمل   یزیردر برنامه  یاست. پنجم، مشارکت شهروند  بیموضوع غا  نیا  گرید  یمطالعه  1۷داده؛ در    یشاخص حکمران

تحرک هوشمند، ظاهر شده است. ششم و    یهااز مؤلفه   یکیعنوان  به  ،یصورت جزئو آن هم به(Kavoosi, 2۰21)مطالعه    کیدر  

از مطالعات منتخب انجام   کیچیها در هپروژه یو پس از اجرا شیپ  یابیمستقر، اعم از ارز یهاسامانه یواقع یامدهایپ   یابیارز تاً،ینها

 نشده است. 

ونقل هوشمند در شهرهای ایران شامل  این پژوهش برای سنجش حمل  نویسندگان  شده، چارچوب پیشنهادیبر مبنای تحلیل انجام

ونقل است که اینترنت اشیا، رایانش ابری، فناوری اطلاعات  های نوین حمل شش محور اصلی است. محور نخست، زیرساخت و فناوری

گیرد. محور دوم، مدیریت و پایش  های تبادل داده را دربرمیها و زیرساخت های اطلاعات مکانی، حسگرها، دوربینو ارتباطات، سامانه

هوشمند ترافیک و وسایل نقلیه است و معیارهایی مانند کنترل بلادرنگ ترافیک، مدیریت سوانح، پایش سرعت، کنترل ورود و خروج، 
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اطلاع و  سفر  تقاضای  شامل میمدیریت  را  محور سوم، حمل رسانی هوشمند  نیمه شود.  و  عمومی  که ونقل  است  عمومی هوشمند 

محیطی را مورد کیفیت، پوشش، دسترسی، قابلیت اطمینان، رضایت کاربران، مدیریت ناوگان و پیوند آن با پایداری اجتماعی و زیست

سواری، مسیرهای ایمن و روی، دوچرخه مداری است که شامل پیادهونقل غیرموتوری و پیادهدهد. محور چهارم، حمل توجه قرار می

ونقل فعال با سلامت و کیفیت زندگی است. محور پنجم، پارکینگ  توان، مبلمان شهری و ارتباط حملپیوسته، دسترسی افراد کم

الکترونهوشمند است که مدیریت ظرفیت، اطلاع با مدیریت ترافیک را رسانی، رزرو، پرداخت  ارتباط  یکی، کنترل ورود و خروج و 

ریزی راهبردی، سناریونویسی و عوامل نهادی است که شامل هماهنگی سازمانی، آمادگی مدیریتی،  گیرد. محور ششم، برنامهدربرمی

دانشگاه،   و  فناوری، همکاری صنعت  پذیرش  مالی،  اعتباراتمنابع  و  مالی  منابع  و سازوکارهای    ،کفایت  یکپارچه  ساختار مدیریت 

عنوان ها، بهسامانه  یواقع  یامدهایپ   یابیداده و ارز  یو حکمران  تی شبکه، امن  یآورتاب  یهامؤلفه   ن، یافزون بر ا  .شودمی  حکمروایی

 . اندشده از مطالعات( به چارچوب افزوده شدهاستخراج  یها)نه مؤلفه شده ییشناسا ی هاپوشش شکاف یبرا سندگانینو شنهادیپ 

محورهای یک تا پنج عمدتاً  معنا که  اینگفتنی است این چارچوب از یکسو ویژگی توصیفی دارد و از سوی دیگر ویژگی پیشنهادی؛ به

محیطی حاصل  ، محورهای جمعیتی و پیامدهای اجتماعی و زیستاندمستقیماً از تحلیل محتوای مطالعات مرورشده استخراج شده

آوری شبکه، امنیت و حکمرانی داده و ارزیابی پیامدهای واقعی، پیشنهاد  های تاباند و مؤلفهسنتز نظری مطالعات با مبانی پژوهش

از  شده در مرور هستند و در هیچهای شناسایینویسندگان برای پوشش شکاف اند.  صورت مستقل بررسی نشدهمطالعه به  1۸یک 

مند این چارچوب با الگوی گیفینگر و منطق  ی نظاممقایسه  .شناسی ارائه شده استتفکیک کامل این سه خاستگاه در بخش روش

 .گیری تبیین شده استهای بحث و نتیجه ای، فرایندی و پیامدی(، در بخشسطحی آن )نهادهسنجش سه 

های اخیر از نظر تعداد و تنوع ونقل هوشمند، اگرچه در سالدهد که مطالعات داخلی حملهای پژوهش نشان میدر نهایت، یافته

ونقل عمومی،  اند. تمرکز بر مدیریت ترافیک، حملشناختی مواجه اند، همچنان با پراکندگی مفهومی و روشموضوعی گسترش یافته

آوری،  ونقلی، تابونقل فعال، عدالت حملفناوری اطلاعات و عوامل نهادی، بخش مهمی از ادبیات داخلی را شکل داده است؛ اما حمل

تدوین محوری  رو، چارچوب ششاند. ازاینی کاربران کمتر مورد توجه قرار گرفته امنیت داده، ارزیابی پیامدهای واقعی و سنجش تجربه

عملکردی،   محورهای فناورانه در کنار  محور که در اجرای آن،  تواند مبنایی برای مطالعات آینده فراهم کند؛ مشروط بر آنمی  شده

 .محیطی و فضایی سنجیده شونداجتماعی، زیست

 ها بحث و تفسیر یافته .5

ونقل هوشمند،  حملدرباره  1۴۰1زبان تا سال  های فارسیادبیات منتشرشده در پایگاهدهد که  مند نشان میهای این مرور نظامیافته

ریزی راهبردی، سناریونویسی و عوامل نهادی  محوربودن این حوزه، در مجموع بیش از همه بر محور برنامهبرخلاف تصور رایجِ فناوری

مقاله(، زیرساخت فناورانه و مدیریت و پایش ترافیک )هر یک    ۵ونقل عمومی و پایدار ) اند و پس از آن، حملمقاله( متمرکز بوده  ۸)

شاخص    ۴1ها در کنار شمارش  این فراوانیمقاله( قرار دارند.    1مقاله( و پارکینگ هوشمند )  2ونقل غیرموتوری )مقاله(، حمل  ۳

باید میان دو مفهوم متفاوت تمایز قائل شد: »فراوانی    ۵های جدول  در تفسیر یافته همچنین    ؛(۵اند )جدول  شده گزارش شدهاستخراج 

ی میزان توجه پژوهشگران داخلی به آن موضوع  دهندهمطالعات« و »اهمیت یا اثرگذاری موضوع«. تعداد مقالات یک محور، صرفاً نشان

ونقل نیست. برای نمونه، بیشتربودن است و لزوماً به معنای اهمیت بیشتر، اولویت بالاتر یا اثرگذاری آن در عملکرد واقعی نظام حمل

تواند ناشی از سه عامل غیرمرتبط با اهمیت ذاتی این عوامل باشد:  مطالعات عوامل راهبردی و نهادی نسبت به سایر محورها، می

روش با  عوامل  این  سنجش  نسبی  سهولت  پرسشنخست،  و  مصاحبه  دادههای  با  مقایسه  در  دوم،  نامه  سخت؛  عملکردی  های 

ی این ی توسعه های میدانی و فناورانه و سوم، مرحله ی پژوهش در مقایسه با دادهعنوان جامعهبودن خبرگان سازمانی بهترس دردس

عملکرد سامانه ارزیابی  بر  موانع،  و  الزامات  آن شناسایی  ایران که در  در  ترتیب، کمحوزه  به همین  است.  بودن  های مستقر مقدم 

گونه که در همانها نیست بلکه  بودن این حوزه اهمیتتنهایی دلیلی بر کمونقل غیرموتوری یا پارکینگ هوشمند، بهمطالعات حمل

بنابراین، فراوانی مقالات در این  تواند بازتاب نگاه خودرو، میشودادامه تبیین می محور، دشواری سنجش یا محدودیت داده باشد. 
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ی اهمیت واقعی هر محور، ی توجه پژوهشی« گزارش شده است، نه »معیار اهمیت موضوعی« و داوری دربارهعنوان »نمایهپژوهش به

 .ونقلی استی اثرات واقعی هر مؤلفه بر پیامدهای حملمحور و مقایسهنیازمند مطالعات ارزیابی

میبااین که  است  آن  از  حاکی  راهبردی  و  نهادی  مطالعات  همین  ماهیت  دغدغهحال،  اصلی  محور  فناوری،  داد  احتمال  ی  توان 

است بوده  زیرساخت پژوهشگران  فناورانه،  موانع  عمدتاً  این مطالعات  زیرا  توسعه ؛  راهبردهای  و  موردنیاز  بررسی های  را  فناوری  ی 

کمبود اعتبارات و دانش   (Goudarzi, 2019) برای نمونه، گودرزی و همکاراناند، نه حکمرانی داده یا پیامدهای اجتماعی را.  کرده

شفیعی شامبیاتینیکفنی،  و  و   (Shafiei-Nikabadi, 2021) آبادی  طهماسبی  اشیا،  اینترنت  استقرار  برای  سازمانی  آمادگی 

احمدی و همکارانکاربردی(Amin-Tahmasebi, 2021) قربانی برای صنعت و  تولیدات علمی   (Ahmadi, 2019) نبودن 

 فناوری   استقرار  تسهیل  ابزار  عنوانبه  مطالعات  این  یهمه  در  نهادها  یعنیاند   های دولتی را موضوع اصلی خود کرده هماهنگی سازمان

اولویتبه بیان دیگر، فراوانی بالای محور نهادی، به .اجتماعی   پیامدهای  و  حکمرانی  موضوع  عنوانبه  نه  اند،شده  دیده دادن معنای 

شرط  مثابه پیشتوان آن را بازتاب نگاهی ابزاری به نهادها بهاز منظر نظری میها به ابعاد اجتماعی و حکمرانی نیست، بلکه  پژوهش

این جهت استقرار فناوری تفسیر کرد بر دسترسی، زیرساخت .  تأکید  از تحرک هوشمند، یعنی  با تعریف کلاسیک گیفینگر  گیری 

و اینترنت اشیا،   ITS این تمرکز بر اجزای فناورانه. راستاستونقل نوین و ایمن، همهای حملفناوری اطلاعات و ارتباطات و سامانه

نظامدرحالی ابعاد  دیده شدهمندتر حملکه  کمتر  تحرک هوشمند  کاربرمحور  بُعد  و  میان  ونقل هوشمند  بازتاب همان شکاف  اند، 

تجربه  و هوشمندسازی  زیرساخت  تبیین میی جابههوشمندسازی  ادامه  در  است که    با  (Giffinger et al., 2۰۰۷)  شودجایی 

گویی به  شود، بلکه پاسخونقل هوشمند صرفاً با میزان برخورداری از تجهیزات دیجیتال سنجیده نمیحال، در ادبیات جدید، حملاین

تاب افزایش  نابرابری،  کاهش  اجتماعی،  محیطنیازهای  از  حفاظت  تجربهآوری،  کیفیت  ارتقای  و  اهمیت زیست  نیز  سفر  ی 

 (Snyder, 2۰1۹; Xiao & Watson, 2۰1۹).دارد

ی نظام اجتماعی ـ فنی تبیین کرد. بر اساس این نظریه، فناوری  توان از منظر نظریهتمرکز مطالعات داخلی بر فناوری و مدیریت را می

شود که با ساختارهای سازمانی، قواعد نهادی، رفتار کاربران و نیازهای شهروندان هماهنگ باشد.  زمانی به نتایج مطلوب منجر می

  ، کند ونقل هوشمند را تضمین نمیتنهایی تحقق حملیابی یا استفاده از اینترنت اشیا، بهی موقعیتبنابراین نصب دوربین، ایجاد سامانه

باید به تصمیمبلکه این فناوری افزایش ایمنی و جلب اعتماد شهروندان منجر شوند.  ها  گیری بهتر، بهبود خدمات، کاهش هزینه، 

شرط هوشمندسازی های اطلاعاتی پیشتوان ضعف مطلق دانست زیرا زیرساخت های داخلی را نمیی پژوهشرو، تمرکز فناورانهازاین 

می ایجاد  زمانی  مشکل  اما  زیرساختهستند،  این  که  بهشود  وسیلهها  نه  نهایی،  هدف  و  عنوان  اجتماعی  اهداف  تحقق  برای  ای 

این    تا حدودی می توان گفتچند عامل ممکن است این الگو را تقویت کرده باشند: نخست    .محیطی، در نظر گرفته شوندزیست 

توان  اند دوم میها و موانع پرداخته ها طبیعتاً ابتدا به شناسایی ضرورتی نخست خود است و پژوهشحوزه در ایران هنوز در مرحله 

ای و نهادی نقش داشته باشد و سوم از منظر  های نهادهی شاخصبرداری نیز در غلبههای بهرهاحتمال داد دشواری دسترسی به داده

گذاران، توجه به مفاهیمی مانند عدالت  بودن مسائل ترافیکی روزمره برای پژوهشگران و سیاست توان فرض کرد ملموس نظری می

زبان صورت گرفته  ی مطالعات فارسیالبته این قضاوت تنها بر پایه  (Chourabi et al., 2۰12)تر کرده است.  رنگونقلی را کمحمل 

المللی، که  های ایرانی در نشریات بینوجو یا پژوهشهای مورد جست زبان منتشرنشده در پایگاههای فارسیو احتمال وجود پژوهش

 .اند، باید در تفسیر لحاظ شودحاضر نیامده پژوهش  در

با دشواری سنجش آنرنگکم ابعاد اجتماعی و رفتاری احتمالاً  از  ها مرتبط است؛ هرچند هیچبودن  طور صریح مطالعه به  1۸یک 

نخست،    که  کنداین فرضیه را پشتیبانی می  دو مقاله دو شاهد غیرمستقیم از  اما  ،  به عنوان علت بیان نکرده انددشواری سنجش را  

 ;Eskandari Sani et al., 2۰1۹)اند  ی شهروندان استفاده کردهنامهاند، عموماً از پرسشمطالعاتی که به این ابعاد نزدیک شده

Kavoosi, 2۰21)بر میدانی است؛ دوم، مطالعات  های هزینهها، پیمایشدهد مسیر متعارف سنجش این شاخصو همین نشان می

همکارانی  فناورانه و  برادران  همکاران   مقاله  و  خو  بزرگ  از  (Baradaran et al., 2۰21; Bozorgkhoo, 2۰21)  و  کاملاً 

. همچنین تواند ناشی از محدودیت داده نیز باشد، نه صرفاً انتخاب نظری پژوهشگراناند. این الگو میهای اجتماعی دور ماندهشاخص
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مقایسه است. همگرایی در آن ونقل هوشمند ایران نیز قابلاز مطالعات حمل  ( Ahmadian, 2۰22) های حاضر با مرور احمدیانیافته

اند؛ تفاوت در آن است  ونقل عمومی را محورهای اصلی شناسایی کردههای فناورانه و حملاست که هر دو، مدیریت ترافیک، سامانه

محور که آن مرور عمدتاً موضوعها انجام شده، درحالیکه مرور حاضر با غربالگری مبتنی بر چارچوب پریزما و تمرکز مشخص بر شاخص

ها  گیری تعداد سامانهاندازه .هااش از شناخت موضوعات حاصل شده است، نه شمارش فراوانی شاخصایمؤلفهبندی یازدهبود و طبقه

آسان هوشمند  تجهیزات  بر  یا  خدمات  اثرگذاری  و  فضایی  عدالت  کاربران،  رضایت  امنیت،  احساس  عمومی،  اعتماد  از سنجش  تر 

که چنین  های مکانی نیاز دارند؛ درحالیهای گسترده و تحلیلهای خرد، پیمایشها به دادهمحوربرخوردار است. این  های کمگروه

ایران به داده گرفتن شوند. پیامد این وضعیت، احتمال اشتباهدسترسی تولید نمیصورت منظم و قابلهایی در بسیاری از شهرهای 

 .»تجهیز شهر به فناوری« با »تحقق هوشمندی« است

مند خارجی، حرکت از  المللی نیز قابل مقایسه است. در مرورهای نظامشده در این مرور با سیر تحول ادبیات بینالگوی شناسایی

برای (Xiao & Watson, 2۰1۹)ی بلوغ این حوزه تلقی شده استهای پیامدی و کاربرمحور، مرحله های فناورانه به شاخصشاخص

اند،  های هوشمند بر زمان سفر، ایمنی و انتشار کربن گذاشتهالمللی اخیر از شمارش تجهیزات به سنجش اثر سامانهنمونه، مطالعات بین

ی این الگو با مطالعات داخلی نشان  مقایسهپذیر به موضوع مستقل پژوهشی تبدیل شده است.  های آسیبو عدالت و دسترسی گروه

ی شهر هوشمند در  ی نخست توسعه وضعیتی که با مرحله  ،زبان هنوز به این چرخش پارادایمی نرسیده استدهد ادبیات فارسیمی

البته    (Chourabi et al., 2۰12)ارز است.هم پیامدها  ارزیابی  از  پیش   ها زیرساخت  و   ها ضرورت   بر   یعنی تأکید   المللی ادبیات بین

 .زبان صورت گرفته و باید با احتیاط تفسیر شودی مطالعات فارسیاین قضاوت تنها بر پایه

جایی است.  ی جابه ی میان هوشمندسازی زیرساخت و هوشمندسازی تجربه های تحلیلی پژوهش، فاصلهترین برداشت یکی از مهم

دوربین حسگرها،  ایجاد  به  زیرساخت  شبکههوشمندسازی  سامانهها،  و  ارتباطی  میهای  مربوط  داده  مدیریت  اما  های  شود؛ 

تجربه  سریع هوشمندسازی  به  باید  سفر  ایمنی  ارزان تر،  قابلتر،  عادلانهتر،  جابهاعتمادتر،  پایدارترشدن  و  شهروندان تر  برای  جایی 

ای، فرایندی و پیامدی تفاوت بگذارند؛ منطق این تفکیک در ادامه های آینده باید میان سطوح نهادهبر این اساس، ارزیابیبینجامد.  

 .شودتبیین می

تواند موجب ایجاد سوگیری در ادبیات پژوهش شود. اگرچه این  ها نیز میشهرها و مراکز استانتمرکز جغرافیایی مطالعات بر کلان

شهرها به دلیل تراکم جمعیتی، پیچیدگی ترافیکی، منابع مالی و ظرفیت دانشگاهی بیشتر کانون طبیعی مطالعات هوشمندسازی 

ونقل  شهرها نیست. در شهرهای کوچک، ضعف دسترسی، نبود حملهستند، اما مسائل شهرهای کوچک و متوسط الزاماً مشابه کلان

و آسیب  بنابراین،  عمومی منظم، محدودیت منابع  باشد.  ترافیک داشته  تراکم شدید  از  بیشتری  اهمیت  پذیری شبکه ممکن است 

های جمعیتی، اقتصادی،  های سیاستی بر اساس ویژگیویتها و اولمند باشد و انتخاب فناوری، شاخصونقل هوشمند باید زمینهحمل 

 .زیستی هر شهر انجام گیردفضایی، نهادی و محیط

های عمومی و عوامل وابسته به شرایط محلی را محدود کرده است.  شهری نیز امکان تشخیص شاخصکمبود مطالعات تطبیقی میان

تنهایی میزان قابلیت تعمیم راهکارها را مشخص کنند.  توانند بهاند، اما نمیشهری برای شناخت مسائل بومی ضروریمطالعات تک

ممکن است یک سامانه در شهری با زیرساخت ارتباطی و ساختار مدیریتی منسجم موفق باشد، اما در شهری دیگر به دلیل کمبود 

های  های آینده باید تفاوت میان شهرها، مناطق و گروهرو، پژوهشی مطلوبی نداشته باشد. ازاینمنابع یا ضعف هماهنگی نهادی نتیجه 

 .اجتماعی را در قالب مطالعات تطبیقی بررسی کنند

ی شناخت وضعیت  ونقل هوشمند در ایران هنوز بیشتر در مرحلهکه دانش حمل  ی آن دانستتوان این غلبه را نشانهبا احتیاط می

گویی به نیازهای سیاستی کافی نیستند.  اند، اما برای پاسخها قرار دارد. این مطالعات ضروری موجود، شناسایی موانع و تدوین شاخص

، کارت GPS هایسازی، تحلیل شبکه و استفاده از دادهها، شبیهوپس از اجرای پروژهدر گام بعد، انجام مطالعات طولی، ارزیابی پیش

های هوشمند در عمل  کند که سامانههای زمان واقعی ضرورت دارد. چنین رویکردی مشخص میهای ترافیکی و دادهبلیت، دوربین

شناختی نیز همین  از منظر روش   .اندچه تأثیری بر زمان سفر، سرعت، تصادفات، مصرف سوخت، آلودگی و رضایت شهروندان داشته
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ی دهد در مرحلهها( امکان فراتحلیل آماری را منتفی کرده و نشان میناهمگونی شدید مطالعات )در تعریف عملیاتی، مقیاس و شاخص

 (Snyder, 2۰1۹).فعلی دانش، مرور توصیفی ـ تحلیلی مانند مرور حاضر، جایگزین کارآمدتری برای فراتحلیل است

ضعف دانش  (Goudarzi, 2۰1۹)اند: گودرزی و همکاران  های نهادی را بررسی کردهطور مشخص موانع و ظرفیتچهار مطالعه به

 ,Amin-Tahmasebi)ترین موانع هوشمندسازی اهواز شناسایی کردند؛ طهماسبی و قربانی  فنی مدیران و کمبود اعتبارات را مهم

زیرساخت  (2۰21 کاربردیفقدان  و  صنعتی  کردندهای  معرفی  دانشگاه  و  صنعت  همکاری  اصلی  موانع  را  علمی  تولیدات    ، نبودن 

اینترنت اشیا دانستند و   (Shafiei-Nikabadi, 2۰21)آبادی و شامبیاتی  نیکشفیعی آمادگی سازمانی را عامل کلیدی پذیرش 

ونقل هوشمند تبریز معرفی  ی حملترین راهبرد توسعههای دولتی را مهمهماهنگی سازمان  (Ahmadi, 2۰1۹)احمدی و همکاران  

اساس می این  بر  استدلال کرد که جزیرهکردند.  احتمالابودن سامانهایتوان  نهادهای مسئول  را کاهش    ها و تعدد  فناوری  کارایی 

آزموده نشده و نیازمند مطالعات علی    مقاله ها ها در  دهد؛ هرچند اثر مستقیم و تجربی این عوامل بر موفقیت یا شکست پروژهمی

بنابراین، هوشمندسازی بیش از خرید تجهیزات به معماری نهادی، استانداردهای مشترک، تقسیم وظایف روشن و سازوکارهای  .  است

 پایدار همکاری نیاز دارد. این نتیجه با دیدگاه نام و پاردو همخوان است که نهادها را در کنار فناوری و مردم، یکی از ارکان اصلی شهر 

 (Nam & Pardo, 2۰11).  دانندهوشمند می

توانند دسترسی به اطلاعات سفر و مسیرهای  ونقل هوشمند پیامدهای دوگانه دارد. این خدمات میاز منظر عدالت اجتماعی، حمل

های فاقد دسترسی کافی به اینترنت، تلفن هوشمند یا ابزارهای  گرفتن شکاف دیجیتال، گروهایمن را افزایش دهند؛ اما در صورت نادیده

تواند نابرابری فضایی را  ها در مناطق برخوردار میپرداخت الکترونیکی ممکن است از مزایای آن محروم شوند. همچنین، تمرکز پروژه

برخوردار، دسترسی افراد دارای معلولیت، استطاعت مالی  های کمهایی مانند پوشش خدمات در محلهتشدید کند. بنابراین، شاخص

 .ها لحاظ شوندذیر باید در ارزیابیپ های آسیبسفر، دسترسی دیجیتال و رضایت گروه

حملکم به  میتوجهی  فعال  نشانونقل  خودرو دهندهتواند  نگاه  نوعی  برنامهی  در  حمل محور  تفسیر ریزی  این  هرچند  باشد؛  ونقل 

از   غیرمستقیم  1۸مستقیماً  شواهد  با  اما  نشده،  استخراج  ها   مطالعه  مطالعه  پژوهش  دو  تنها  است:   ;Kaveh, 2۰21)  سازگار 

Parhizgar, 2۰22) سواری از ارکان تحرک روی و دوچرخه ونقل پایدار، پیادهکه در پارادایم حملاند، درحالیبه این حوزه پرداخته

پذیر باید در کنار خودرو سوار و سایر کاربران آسیب بر این اساس، عابر پیاده، دوچرخه  (Banister, 2۰۰۸).شوندهوشمند شمرده می

 .ونقل در نظر گرفته شوندی حمل های دیجیتال، کاربران اصلی شبکهو زیرساخت

ای سطح نخست، سطح نهاده.  شودمحوری پیشنهادی، سه سطح سنجش پیشنهاد میحال، برای تقویت کاربرد چارچوب شش بااین

برداری از سامانه وجود دارند و با پرسش »چه چیزی )فناوری و زیرساخت( است که به منابع و امکاناتی اشاره دارد که پیش از بهره

ی ارتباطی، تعداد ناوگان یا ظرفیت پردازش داده.  ها، میزان پوشش شبکه مانند تعداد دوربین  ، شونددر اختیار است؟« سنجیده می

گیری اندازهبرداری قابلهای بهرهبدون نیاز به داده  محوربودن مستقل از عملکرد است یعنی  شمارش ویژگی متمایز این سطح، قابل

ی عملکرد مناسب یا اثرگذاری آن نیست و به همین دلیل، توقف در این سطح کافی  دهندهتنهایی نشاناست. وجود یک سامانه به

به کیفیت کارکرد سامانه  .نیست برداری اشاره دارد و با  ها در حین بهرهسطح دوم، سطح فرایندی )عملکرد و مدیریت( است که 

شده  های گردآوریشود مانند سرعت پردازش و زمان واکنش سامانه، دقت دادهکند؟« سنجیده میپرسش »سامانه چقدر خوب کار می

های این  برداری مستمر است شاخص های بهرهبرداری. ویژگی متمایز این سطح، وابستگی آن به دادهو هماهنگی سازمانی در بهره

قابل سامانه  کارکرد  حین  در  تنها  شهر،    .اندسنجشسطح  بر  سامانه  عملکرد  نتایج  و  آثار  به  که  است  پیامدی  سطح  سوم،  سطح 

شود مانند کاهش زمان  زیست و شهروندان اشاره دارد و با پرسش »چه تغییری در واقعیت ایجاد شده است؟« سنجیده میمحیط

ی سفر. ویژگی متمایز  ها، کاهش تصادفات، افزایش رضایت کاربران و کاهش هزینهسفر، کاهش مصرف انرژی، کاهش انتشار آلاینده

نیز بر مبنای همین سه پرسش    محورمنطق تخصیص هر    .این سطح، سنجش تغییر نسبت به وضعیت پیش از استقرار سامانه است

ها« به پرسش »چه چیزی دهد. برای نمونه، »پوشش دوربینبه سطحی تعلق دارد که پرسش متمایز آن را پاسخ می  محوراست: هر  

دهد و فرایندی  ای است؛ »دقت تشخیص و زمان ارسال هشدار« پرسش کارکردی را پاسخ میدهد و نهادهدر اختیار است؟« پاسخ می
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ی یک فناوری واحد،  سنجد و پیامدی است. ممکن است دربارهاست و »کاهش تصادفات در محل استقرار دوربین« تغییر واقعی را می

های متفاوت  پوشانی موضوعی، نافی تفکیک سطحی نیست؛ زیرا سه سطح، جنبههایی در هر سه سطح تعریف شود و این هممحور 

های  ها در مقیاس  محورشود ارزیابی  سرانجام، فارغ از سطح سنجش، پیشنهاد می  .سنجندامکان، کارکرد و اثر از همان پدیده را می

های اجتماعی آشکار شود زیرا ممکن  های فضایی و تفاوت میان گروهمختلف، از سطح شهر تا منطقه و محله، انجام گیرد تا نابرابری 

ی کمتری داشته  ها از خدمات هوشمند بهرهها یا گروهاست یک شهر در مجموع از وضعیت مطلوبی برخوردار باشد، اما برخی محله

ی نگهداری و تأثیر بر های دیگر، کیفیت و امنیت داده، هزینهبرای نمونه، اینترنت اشیا باید از نظر قابلیت اتصال به سامانه  .باشند

ونقل عمومی نیز باید علاوه بر پوشش و تعداد ناوگان، از نظر قابلیت اطمینان، زمان انتظار، هزینه،  گیری ارزیابی شود. حملتصمیم

 .توان و رضایت کاربران سنجیده شوددسترسی افراد کم

ونقل هوشمند ممکن است بیش از آنکه انتخاب نظری الگوی توجه پژوهشی داخلی به حملدر مجموع، بحث حاضر نشان داد که  

ها و نگاهی ابزاری به نهادها باشد؛ این تفسیر، استنباط نظری نویسندگان از ی توسعه، محدودیت دادهآگاهانه باشد، بازتاب مرحله

 .ی مستقیم آنهای مرور است، نه یافتهالگوی فراوانی

 گیری نتیجه .6

با مرور نظام پریزما، محورهای شاخصپژوهش حاضر  بر چارچوب  را در مطالعات فارسیهای حملمند مبتنی  زبان  ونقل هوشمند 

 .بندی و تفسیر کردشناسایی، طبقه 1۴۰1تا  1۳۹۰های های داخلی طی سالمنتشرشده در پایگاه

ونقل  در پاسخ به سؤال اصلی پژوهش، نتایج نشان داد که مطالعات داخلی از الگوی واحد و استانداردی برای شناسایی و سنجش حمل

ی مورد بررسی، بخشی از این مفهوم را تحلیل کرده است. با  اند و هر پژوهش متناسب با هدف، شهر و مسئله هوشمند پیروی نکرده

زیرساخت شامل  مطالعات  اصلی  محورهای  موضوعی،  تنوع  سامانهوجود  فناورانه،  حملهای  ترافیک،  های  مدیریت  هوشمند،  ونقل 

ونقل  مداری، پارکینگ هوشمند، پذیرش فناوری، موانع نهادی و راهبردهای توسعه بوده است. بنابراین، حمل ونقل عمومی، پیادهحمل 

 .ها را دشوار کرده استی نتایج پژوهشریف عملیاتی مشترک، مقایسههوشمند در ادبیات داخلی مفهومی چندبعدی است؛ اما نبود تع

ی موضوعی مطالعات  افزایش یافته و دامنه  1۴۰1و    1۴۰۰های  ویژه در سالونقل هوشمند بهدر پاسخ به سؤال نخست، توجه به حمل

مداری گسترش یافته است؛ هرچند این گسترش هنوز های نوین، پذیرش فناوری و پیادهها و مدیریت ترافیک به فناوریاز ضرورت 

 .به چارچوبی منسجم و استاندارد نینجامیده است

شهرها و مراکز استان است شهری کلانو مطالعات تک( 1۸مقاله از  1۳های توصیفی ـ تحلیلی )در پاسخ به سؤال دوم، غلبه با روش

 .اندمحور سهم محدودی دارند؛ شهرهای کوچک و متوسط کمتر بررسی شدهمحور و ارزیابیهای طولی، دادهو پژوهش

مقاله   ۵ونقل عمومی و پایدار با  مقاله، حمل  ۸ریزی راهبردی، سناریونویسی و عوامل نهادی با حضور در  در پاسخ به سؤال سوم، برنامه

یک   هر  با  ترافیک  هوشمند  پایش  و  مدیریت  و  فناورانه  زیرساخت  درحالی  ۳و  بودند؛  پژوهشی  محورهای  پرتکرارترین  که  مقاله، 

پذیر )بررسی ضمنی  های آسیب ونقلی و دسترسی گروهمقاله(، عدالت حمل  1مقاله(، پارکینگ هوشمند )  2ونقل غیرموتوری )حمل 

آوری شبکه و ارزیابی پیامدهای واقعی  مطالعه( و تاب  1ی جزئی در  مطالعه(، مشارکت شهروندی و امنیت داده )هر یک اشاره  2در  

زبان  های فارسیاین تصویر البته صرفاً وضعیت مطالعات منتشرشده در پایگاه  .اند)فاقد هرگونه بررسی( کمتر مورد توجه قرار گرفته 

بازتاب می  1۴۰1تا سال   استرا  احتیاط  نیازمند  این حوزه،  در  تولیدشده  دانش  به کل  آن  تعمیم  و  ونقل  که حمل درحالی  .دهد 

آمار تفصیلی    ،اند آوری، امنیت داده و ارزیابی پیامدهای واقعی تقریباً غایب بودهغیرموتوری و پارکینگ هوشمند کمتر و عدالت، تاب

 .ها گزارش شده استها در یافتهاین شکاف

ونقل عمومی و پایدار،  محوری شامل زیرساخت و فناوری، مدیریت و پایش ترافیک، حملدر پاسخ به سؤال چهارم، چارچوبی شش

تر از بعد تجمیعی ریزی راهبردی و عوامل نهادی پیشنهاد شد که تفکیکی عملیاتیونقل غیرموتوری، پارکینگ هوشمند و برنامهحمل 

ی سه معیار روشن با الگوی گیفینگر  توان بر پایهچارچوب پیشنهادی حاضر را می  .دهدتحرک هوشمند در الگوی گیفینگر ارائه می

 شامل  ابعاد مشترک  .شدن هر بعدابعاد مشترک، ابعاد تکمیلی و منطق افزوده  ،مقایسه کرد (Giffinger et al., 2007) و همکاران
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ی بعد تحرک هوشمند در الگوی گیفینگر، یعنی دسترسی محلی، دسترسی به زیرساخت فناوری اطلاعات  سه عنصر از عوامل چهارگانه

وجود سامانه و  ارتباطات  نیز حفظ شدههای حملو  در چارچوب حاضر  ایمن  و  نوین  دسترسی در محور سوم   همچنین  . اندونقل 

پایدار(، زیرساخت فناوری اطلاعات در محور نخست )زیرساخت و فناوری)حمل های نوین( و ایمنی در محور دوم  ونقل عمومی و 

ی الگوی کلاسیک نیست، کنندهدهد چارچوب پیشنهادی حذفپوشانی نشان میاند. این هم)مدیریت و پایش ترافیک( جای گرفته 

ی گیفینگر جای مشخصی  محور از شش محور پیشنهادی در عوامل چهارگانه  سه  ابعاد تکمیلی  .بلکه بر همان بنیادها استوار است 

طور پارکینگ هوشمند( که در یک مطالعه بهمدیریت  محور پنجم )  که شامل   اند ای افزوده شدهمقاله  1۸ندارند و بر اساس شواهد  

مداری( که  ونقل غیرموتوری و پیادهمحور چهارم )حمل ، دهدشهرهای ایران را بازتاب میمستقل بررسی شده و مسائل ملموس کلان

تفکیک نشده است   ااما در عوامل گیفینگر صراحت (Banister, 2008) داندونقل پایدار آن را رکن تحرک هوشمند میادبیات حمل 

ی متمرکز بر موانع نهادی، پذیرش  ی آن، چهار مطالعهریزی راهبردی، سناریونویسی و عوامل نهادی( که پشتوانه و محور ششم )برنامه

خوان است. چارچوب پیشنهادی نسبت  هم است و با رکن »نهادها« در الگوی نام و پاردو  مقالهفناوری و همکاری صنعت و دانشگاه در  

مقایسه سطح  در  و  کلی  عوامل  قالب  در  را  هوشمند  تحرک  گیفینگر  نخست،  است.  مشخص  معیار  سه  در  گیفینگر  الگوی  ی  به 

ای ایران طراحی شده و اجزای هر  که چارچوب حاضر برای سنجش در مقیاس شهری و محلهشهری اروپا تدوین کرده، درحالیمیان

ای،  در سه سطح نهاده  محور موضوعاتاند. دوم، در چارچوب حاضر، پیشنهاد شده عملیاتی شکسته شدههای قابلمحور به زیرشاخص 

ساختاری که در الگوی گیفینگر وجود ندارد و تمایز میان »داشتن فناوری« و »اثربخشی آن« را    ، فرایندی و پیامدی سنجیده شوند

ی تطبیقی شهرهای اروپایی استوار است، محورهای چارچوب حاضر مستقیما از  گیفینگر بر مقایسه ، کهدرحالی سازد. سومممکن می

حال،  بااین.  ترندخوان های واقعی شهرهای ایران همرو با مسائل، موانع و اولویتاند و ازاینتحلیل محتوای مطالعات ایرانی استخراج شده

المللی کلان، همان الگو کاربرد خود را  های بینباید تصریح شود که چارچوب حاضر جایگزین الگوی گیفینگر نیست و برای مقایسه

شده« بعد تحرک هوشمند برای سنجش در سطح شهرهای ایران  چارچوب پیشنهادی در واقع »بسط تفصیلی بومی  ، کندحفظ می

 .است

تنهایی در مطالعات پیشین داخلی  یک بهتوان گفت نوآوری اصلی این پژوهش، ترکیبی از سه مؤلفه است که هیچبندی میدر جمع

اساس جستشود:  یافت نمی انجام بر  تاکنون مرور نظاموجوی  پژوهش،  این  تمرکز بر شاخصشده در  با  پریزما  بر  مبتنی  های  مند 

  ۴1شده )های استخراج ی شاخصزبان گزارش نشده است و این پژوهش با شمارش دوگانهونقل هوشمند در مطالعات فارسیحمل 

های موضوعی رایج، تصویری کمی از وضعیت این ادبیات ارائه داده  بندیجای طبقهی هر محور، بهدهندهشاخص( و مطالعات پوشش

ها  این چارچوب با تفکیک صریح سه خاستگاه مؤلفه .  عنوان خروجی علمی اصلی تدوین کرده استمحوری را بهو چارچوب شش

  پژوهش  نظری  های آورده  و  مرور  شواهد   میان  مرز  تا   است  شده   ارائه  نویسندگان  پیشنهاد  و   نظری  سنتز  مطالعات،  از  مستقیم  استخراج

  سنجش   و  شواهدمحور  محورهای افزودن  محوری،شش  تفکیکوجه تمایز این چارچوب با الگوی گیفینگر    .بماند شفاف  خواننده  برای

این چارچوب جایگزین الگوهای پیشین نیست، بلکه بسط    .هایی است که مرور حاضر آشکار ساختپاسخی به همان شکاف سطحیسه 

 .ونقل هوشمند در شهرهای ایران استها برای سنجش حملی آنشدهتفصیلی بومی

ای، فرایندی و پیامدی سنجیده شوند تا  های چارچوب در سه سطح نهادهشود شاخصبرای افزایش دقت ارزیابی نیز پیشنهاد می

 .ی هوشمند با اثربخشی واقعی آن یکسان تلقی نشود؛ منطق این تفکیک در بحث تبیین شده استوجود یک سامانه

 پیشنهادهای پژوهشی .1.۶

از شکاف  مستقیماً  نیز  زیر  پژوهشی  شناساییگانههای ششپیشنهادهای  یافتهی  در  محدودیتشده  و  روشها  مرور های  شناختی 

 .خیزندبرمی

 محوری شهرها، شهرهای متوسط و کوچک بر اساس چارچوب ششانجام مطالعات تطبیقی میان کلان •

 پذیر  های آسیبونقلی و دسترسی گروهونقل هوشمند با عدالت حملی حملبررسی رابطه  •

 ونقل در برابر بحران و اختلال  ی حمل آوری شبکه های تابتدوین و آزمون شاخص •
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 عنوان شاخص مستقل سنجش امنیت، حریم خصوصی و حکمرانی داده به •

 های هوشمند انجام مطالعات ارزیابی پیش و پس از اجرای پروژه  •

 یامد یپ  یهادر سنجش شاخص یزمان واقع  یهاو داده تی، کارت بلGPS ، یمکان ی هااستفاده از داده •

 المللی های بینتکمیل مرور حاضر با بررسی مقالات لاتین و پژوهش •

 شناختی مطالعات آینده  انجام فراتحلیل در صورت همگونی روش •

 محوری پیشنهادی از طریق نظرخواهی از خبرگان و آزمون در شهرهای مختلفاعتبارسنجی میدانی چارچوب شش •

 ونقل هوشمند با رویکردهای کیفی ی کاربران و رضایت شهروندان از خدمات حملبررسی تجربه  •

 های فضایی و اجتماعی های سنی و درآمدی مختلف برای آشکارسازی نابرابریی اثر هوشمندسازی بر گروهمطالعه •

 پیشنهادهای کاربردی و سیاستی  .2.۶

اساس موانع و شکاف بر  زیر، هر یک  پیشنهادهای همکاری شده در مطالعات تنظیم شدههای شناساییپیشنهادهای کاربردی  اند: 

 ,Ahmadi)ی نهادی  ها در چهار مطالعهبودن سامانهاینهادی و استاندارد تبادل داده از شناسایی تعدد نهادهای مسئول و جزیرهمیان

2۰1۹; Amin-Tahmasebi, 2۰21; Goudarzi, 2۰1۹; Shafiei-Nikabadi, 2۰21) نیازسنجی و  برمی پیشنهاد  خیزد 

نشات    (Goudarzi, 2۰1۹)ی اهواز ای از گزارش موانع دانش فنی مدیران و کمبود اعتبارات در مطالعههای جزیرهپرهیز از سامانه

ای  های نهادهی شاخصعنوان عامل غلبهبرداری منظم، که در بحث بههای بهرهی باز از غیبت دادهو پیشنهاد نظام داده  می گیرد

 .های داخلی استها در ارزیابیپذیر نیز پاسخ به غیبت شاخص دسترسی این گروههای آسیبسازی برای گروهتبیین شد. مناسب

 مداریونقل فعال و پیادهویژه حملی متوازن هر شش محور، بهتوسعه  •

 پذیر  های آسیب سازی مسیرها و خدمات برای افراد دارای معلولیت و گروهمناسب •

 تقویت همکاری میان شهرداری، پلیس راهور، دانشگاه و بخش خصوصی و تدوین استانداردهای مشترک تبادل داده   •

 ای، فرایندی و پیامدی  های نهادهگانه و انتشار نتایج آن با تفکیک شاخصهای ششای شاخصپایش دوره •

 ایهای جزیرهها و پرهیز از سامانهسنجی پیش از اجرای پروژه انجام نیازسنجی و امکان •

 های پیامدی پذیرکردن سنجش شاخصونقلی با رعایت حریم خصوصی شهروندان، برای امکانی باز حملتدوین نظام داده •

 ها های جامع و تفصیلی شهری و سازوکارهای نظارت بر اجرای آن ونقل هوشمند در طرح های حملگنجاندن شاخص •

 ونقل هوشمندهای حملی فناوریهای آموزشی و توانمندسازی مدیران و کارشناسان شهری در حوزه برگزاری برنامه •

وجو و مطالعات واردشده  ی جست ی دامنهها به همان اندازهگیری ی نتیجه باید توجه داشت که دامنه   پژوهشهای این  در تفسیر یافته 

کنند، نه کل دانش  را توصیف می 1۴۰1زبان تا سال ی فارسیها وضعیت مطالعات منتشرشدهرو، یافتهاست؛ ازاین فرآیند پژوهشبه 

 :اند ازهای اصلی پژوهش حاضر عبارتمحدودیتدر نتیجه  .ونقل هوشمند در ایرانی حملموجود درباره

   های علمی داخلیزبان منتشرشده در پایگاهمحدودشدن منابع به مقالات فارسی •

از دامنه • فنی ـ مهندسی  با رویکرد صرفاً  بنیادین روش   وجوی جستحذف مطالعات  تفاوت  -رشته فنی  های   به سبب 

 هندسی با روش های رایج علوم انسانی م

 ها و اصطلاحات تخصصی نشدن برخی مطالعات به دلیل تفاوت در کلیدواژهاحتمال شناسایی •

 ی تحلیلها و شیوهی آماری، مقیاس فضایی، شاخصناهمگونی مطالعات از نظر روش، جامعه •

 ی آماری مستقیم و انجام فراتحلیل میان مطالعات منتخبپذیرنبودن مقایسهامکان •

 ی جلد و صفحاتشناختی برخی مقالات، ازجمله حجم نمونه، شمارهشناختی و روشبودن اطلاعات کتابناقص •

 های مطالعاتی و تجربیات اجرایی منتشرنشده در قالب مقالههای سازمانی، طرحواردنشدن برخی گزارش  •

 ی شهرهای ایران عدم امکان تعمیم مستقیم نتایج مقالات به وضعیت واقعی همه •
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