
تحلیل ابعاد عینی و ذهنی مرتبط با شادی کاربران در پیاده‌راه ارم شهر قم

پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی عوامل محیطـی و ادراکی مرتبط با شـادی کاربـران، به تحلیـل ابعاد عینـی و ذهنی محیط 
در پیـاده‌راه ارم شـهر قـم پرداختـه اسـت. در ایـن پژوهش، شـادی کاربران به ‌عنـوان تجربه‌ای مرتبـط با حضور و اسـتفاده از 
فضـای عمومـی پیـاده‌راه ارم در نظـر گرفته شـده اسـت کـه در ارتباط بـا کیفیت‌های محیطـی و ادراک کاربران از فضا شـکل 
می‌گیـرد. ایـن تحقیـق از نـوع کاربـردی بـوده و روش آن توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. داده‌هـا از طریـق پرسشـنامه جمع‌آوری 
شـده و بـا اسـتفاده از مـدل سـازی معـادلات سـاختاری تحلیـل شـدند. شـاخص‌های بـرازش مـدل، بـرازشِ مناسـب مـدل 
پیشـنهادی بـا داده‌هـا را نشـان دادنـد. نتایج مـدل اندازه‌گیری در بعـد عینی نشـان داد ویژگی‌های امکانات و آسـایش فضایی 
و ویژگی‌هـای بصـری هـر دو بـا ضریـب مسـیر )0/98( بالاتریـن ارتبـاط را با بعـد عینی شـادی کاربـران دارنـد. در این‌میان، 
فضاهـای نشـیمن و پاکیزگـی محیـط از مهم‌تریـن شـاخص‌ها بودنـد. در بعـد ذهنـی نیـز، مؤلفـۀ ادراکـی با ضریـب )0/77(، 
ارتبـاط بیشـتری بـا سـازۀ شـادی کاربـران نسـبت به مؤلفـۀ زندگی اجتماعی داشـت؛ بـه طوری کـه خوانایی فضا و احسـاس 
سـرزندگی از مهم‌تریـن شـاخص‌های ایـن بعـد بودنـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهد شـادی کاربـران پیـاده‌راه ارم بـا مجموعه‌ای از 
کیفیت‌هـای عینـی محیـط و مؤلفه‌هـای ادراکـی و اجتماعـی مرتبـط اسـت و درک هم‌زمـان این ابعـاد می‌توانـد در ارزیابی و 

طراحی فضاهای عمومی شهری مورد توجه قرار گیرد.
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1. مقدمه
شـادی در محیـط شـهری را می‌تـوان به ‌عنـوان تجربـه‌ای چندبعدی در 
نظـر گرفـت کـه نه‌تنها بـه ویژگی‌هـای عینی محیـط ساخته‌شـده، بلکه 
بـه نحـوۀ ادراک، ارزیابـی و رضایـت افراد از محیط نیز وابسـته اسـت؛ از 
بـه  دسترسـی  عمومـی،  فضاهـای  کیفیـت  همچـون  عواملـی  ایـن‌رو، 
خدمـات، فضـای سـبز و قابلیـت پیـاده‌روی، در کنـار ادراک کیفیـت 
محیـط و رضایـت از فضـا، می‌تواننـد بـا شـادی و بهزیسـتی شـهروندان 
ارتبـاط داشـته باشـند. در این‌میـان، پژوهش‌هـای جدیـد نیـز نشـان 
بـه  دسترسـی  و  ساخته‌شـده  محیـط  طبیعـی  ویژگی‌هـای  داده‌انـد 
فضاهـای سـبز شـهری می‌توانند با رضایـت از زندگی شـهروندان ارتباط 
داشـته باشـند و ایـن رابطه لزومـاً خطـی نیسـت )Wu et al., 2024(. از 
ایـن منظـر، شـادی از سـطح تجربـه‌ای فـردی فراتـر رفتـه و بـه یکی از 
موضوعـات مـورد توجـه در مطالعـات برنامه‌ریـزی و طراحـی شـهری 
تبدیـل شـده اسـت؛ به‌ویـژه آنکـه محیـط شـهری می‌توانـد از طریـق 
تأثیرگـذاری بـر کیفیـت تجربـۀ روزمره، تعاملات اجتماعی و بهزیسـتی 
 Samavati( ذهنی، در شـکل‌گیری شـادی شهروندان نقش داشـته باشد
Veenhoven, 2024 &(. در ایـن پژوهـش، شـادی به‌ عنوان سـازۀ اصلی 
و تجربـۀ ذهنـی مثبـت کاربـران از حضـور در فضـای شـهری در نظـر 
گرفتـه شـده اسـت؛ در حالـی که بهزیسـتی و رضایـت مفاهیـم مرتبط، 
امـا متمایـز از شـادی و سـرزندگی نیـز بـه ‌عنـوان یکـی از کیفیت‌هـای 
فضایـی و اجتماعی محیط شـهری تلقی می‌شـود. در این‌میـان، فضاهای 
عمومـی شـهری، به‌ویـژه پیاده‌راه‌هـا، از مهم‌ترین عرصه‌هـای تجربه‌های 
روزمـرۀ شـهروندان هسـتند و می‌تواننـد از طریـق فراهـم ‌کـردن فرصت 
مکـث، حرکـت، تعامـل اجتماعـی و تجربـۀ کیفیت‌هـای محیطـی، در 
شـکل‌گیری سـرزندگی و شـادی شـهری نقـش داشـته باشـند. اهمیـت 
فضاهـای پیاده‌محـور در شـکل‌گیری حیـات اجتماعی شـهر نیـز در آثار 
 Jacobs( کلاسـیک جیکوبـز، گل و وایـت مورد تأکید قـرار گرفته اسـت
Gehl, 2011; Whyte ,1980 ;1992,(. همچنیـن، پژوهش‌هـای جدیـد 
در محیط‌هـای شـهری نشـان می‌دهنـد تعاملات اجتماعـی و روابـط 
میـان افـراد در اجتماعات شـهری می‌تواند با تجربۀ شـادی افـراد ارتباط 
داشـته باشـد )Yang et al., 2024(. مـرور نظام‌منـد پژوهش‌های مرتبط 
بـا فضاهـای عمومی شـاد نیـز نشـان می‌دهد شـادی شـهروندان در این 
بصـری،  بوم‌شـناختی،  فیزیکـی،  عوامـل  از  مجموعـه‌ای  بـا  فضاهـا 
عملکـردی، اجتماعـی و ذهنـی مرتبط اسـت؛ بنابراین، تبیین شـادی در 
فضـای عمومـی مسـتلزم توجـه هم‌زمـان بـه کیفیت‌هـای محیطـی و 
 .)Samavati et al., 2025( نحـوۀ تجربـه و ادراک کاربران از فضـا اسـت
در این‌میـان، عواملـی همچـون فضـای سـبز، کیفیـت بصـری، امکانـات 
مکـث و نشسـتن، کیفیـت عملکردی و فرصت‌هـای تعامـل اجتماعی، از 
بـا فضاهـای  جملـه مؤلفه‌هـای مـورد توجـه در پژوهش‌هـای مرتبـط 
عمومی شـاد هسـتند. اگرچه گزارش‌هـای جهانی شـادی تصویری کلان 
از وضعیـت بهزیسـتی و ارزیابـی زندگـی در کشـورها ارائـه می‌کنند، این 
سـنجه‌ها مسـتقیم تجربۀ شـادی شـهروندان در فضاهای عمومی شهری 
را اندازه‌گیـری نمی‌کننـد؛ از ایـن‌رو، بررسـی شـادی در مقیـاس فضـا و 
مبتنـی بـر تجربـۀ کاربـران، نیازمنـد مطالعـات محیط‌محـور اسـت. بـا 
وجـود گسـترش مطالعـات مرتبط بـا محیط شـهری و شـادی، همچنان 
نیـاز بـه بررسـی تجربـی چگونگی نقش هم‌زمـان ویژگی‌هـای عینی فضا 
و ادراکات ذهنـی کاربـران در شـکل‌گیری شـادی در مقیـاس فضاهـای 
عمومـی مشـخص وجـود دارد. مطالعـات جدیـد نیـز بـر اهمیـت روابـط 
اجتماعـی در تجربـۀ شـادی شـهری تأکیـد دارنـد؛ بـرای نمونـه یانگ و 
همکارانـش )2024( نشـان دادند شـادی در اجتماعات شـهری می‌تواند 

در بسـتر روابـط اجتماعـی و تعامـل بـا دیگـران نیز شـکل گیـرد و میان 
افـراد انتقـال یابـد )Yang et al., 2024(. در ایـن چارچوب، پیـاده‌راه ارم 
شـهر قم، بـه ‌دلیـل برخـورداری هم‌زمان از نقـش عملکـردی، اجتماعی 
و تاریخی و حضور طیف متنوعی از فعالیت‌ها و کاربران، بسـتر مناسـبی 
بـرای بررسـی رابطـۀ میـان کیفیت‌هـای عینـی فضـا، ادراکات ذهنـی 
کاربـران و تجربـۀ شـادی فراهـم می‌کنـد. بـا وجـود گسـترش مطالعات 
مرتبـط بـا محیـط شـهری و شـادی، همچنـان نیـاز بـه بررسـی تجربی 
ادراکات ذهنـی  و  فضـا  عینـی  ویژگی‌هـای  نقـش هم‌زمـان  چگونگـی 
کاربـران در شـکل‌گیری شـادی در مقیـاس فضاهـای عمومـی مشـخص 
وجـود دارد. بـه ‌طور مشـخص، اگرچـه مطالعـات پیشـین مجموعه‌ای از 
عوامـل محیطـی، اجتماعـی و ادراکـی مرتبـط بـا شـادی را شناسـایی 
کرده‌انـد، بررسـی هم‌زمـان جایـگاه ایـن عوامـل و روابـط میـان ابعـاد 
عمومـی  فضـای  یـک  کاربـران  شـادی  تجربـۀ  در  ذهنـی  و  عینـی 
پیاده‌محـور، به‌ویـژه در بسـتر شـهر قـم، کمتـر مـورد توجه قـرار گرفته 
اسـت. ایـن موضـوع از آن جهـت اهمیـت دارد کـه فضاهـای عمومی در 
شـهرهای زیارتـی علاوه بـر کارکردهـای روزمـرۀ شـهری، تحـت تأثیـر 
حضـور زائـران، فعالیت‌هـای مذهبـی، ارزش‌هـای تاریخـی و فرهنگـی و 
نمی‌تـوان  ایـن‌رو،  از  دارنـد.  قـرار  فضـا  از  اسـتفاده  خـاص  الگوهـای 
یافته‌هـای حاصـل از سـایر زمینه‌هـای شـهری را بـدون بررسـی تجربی 
بـه چنیـن فضاهایـی تعمیـم داد. بـر همین‌اسـاس، پژوهـش حاضـر بـا 
بهره‌گیـری از مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری1، بـه بررسـی روابط میان 
ابعـاد عینـی و ذهنـی محیـط و سـاختار کاربـران پیـاده‌راه ارم شـهر قم 
می‌پـردازد و تلاش می‌کنـد جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـای سـازنده ایـن دو 
بعُـد را در سـاختار اندازه‌گیـری شـادی کاربـران تبییـن کنـد و در پـی 

پاسخ به این دو پرسش است:
1. ابعـاد و مؤلفه‌هـای عینـی محیط پیـاده‌راه ارم چه ارتباطی با سـاختار 
شـادی کاربـران ایـن فضا دارنـد و جایگاه نسـبی مؤلفه‌های سـازنده بعد 

عینی چگونه است؟ 
2. ابعـاد و مؤلفه‌هـای ذهنـی مرتبـط بـا پیـاده‌راه ارم چـه ارتباطـی بـا 
سـاختار شـادی کاربـران ایـن فضـا دارنـد و جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـای 

سازندۀ بعد ذهنی چگونه است؟ 

2. پیشینۀ نظری و تجربی
شـادی مفهومی چندبعدی اسـت که در حوزه‌های فلسـفه، روان‌شناسی، 
جامعه‌شناسـی و مطالعـات شـهری بـه‌ طـور گسـترده مـورد بحـث قرار 
گرفتـه و بیانگـر میـزان رضایـت فـرد از زندگـی و تجربۀ زیسـته اوسـت 
 Deleire & Kalil, 2010; Frey & Stutzer, 2012, Hagelskamp  et(
al., 2013(. مطالعـات کیفیـت زندگـی نشـان می‌دهـد ارزیابـی شـادی 
تنهـا بـر ادراکات ذهنـی افراد اسـتوار نیسـت، بلکه شـرایط عینی محیط 
 lee et al.,( زندگـی نیـز نقـش تعیین‌کننـده‌ای در شـکل‌گیری آن دارد
2018(. از ایـن‌رو، پژوهشـگران معمـولاً عوامـل مؤثـر بر شـادی را در دو 
ذهنـی  شـاخص‌های  و   )Objective( عینـی  شـاخص‌های  دسـته 
)Subjective( طبقه‌بنـدی می‌کننـد. شـاخص‌های عینی بـه ویژگی‌های 
قابـل مشـاهده محیـط ساخته‌شـده، نظیـر کیفیـت طراحـی شـهری، 
ویژگی‌هـای کالبـدی، کیفیـت بصـری، دسترسـی و ایمنی اشـاره دارند؛ 
در حالـی کـه شـاخص‌های ذهنی، ادراکات، احساسـات و تجربـه کاربران 
و  تعلـق  رضایـت،  سـرزندگی،  شـادی،  احسـاس  جملـه  از  محیـط،  از 
تعاملات اجتماعـی را دربرمی‌گیرنـد. ایـن دو دسـته شـاخص مکمـل 
یکدیگـر هسـتند و تنهـا در تعامـل با یکدیگـر می‌توانند تصویـری جامع 
 amerigo et al., 2007; Frey & Stutzer,( از شـادی شـهری ارائه دهند
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2012(. در ایـن پژوهش، شـادی بـه‌ عنوان تجربه‌ای مثبـت و چندبعدی 
از حضـور در محیـط شـهری در نظـر گرفته می‌شـود کـه در آن، ارزیابی 
و ادراک فـرد از محیـط، احسـاس رضایـت و تجربـۀ عاطفـی مثبـت از 
حضـور در فضـا بـا یکدیگـر مرتبـط هسـتند. از ایـن منظـر، شـادی بـا 
مفاهیمـی مانند سـرزندگی، رضایت از محیط و بهزیسـتی یکسـان تلقی 
نمی‌شـود؛ بلکـه ایـن مفاهیـم بـه‌ عنـوان ابعـاد یـا تجربه‌هـای مرتبط با 
شـکل‌گیری و ادراک شـادی در محیط شـهری در نظر گرفته می‌شـوند. 
بـر همین‌اسـاس، در پژوهـش حاضـر »شـادی کاربـران پیـاده‌راه ارم« 
سـازه اصلـی و مرتبـۀ بالاتر مدل مفهومی اسـت که ابعـاد عینی و ذهنی 

بـا آن بررسـی  ارتبـاط  محیـط و مؤلفه‌هـای تشـکیل‌دهندۀ آن‌هـا در 
بـا  مرتبـط  مطالعـات  از  جامـع  مـروری  راسـتا،  همیـن  در  می‌شـوند. 
محیط‌هـای شـهری نشـان می‌دهـد ویژگی‌هـای عینـی محیـط، ادراک 
ذهنـی شـهروندان از ویژگی‌هـای شـهری و میـزان رضایـت آنـان از این 
ویژگی‌هـا، سـه جنبـۀ مرتبـط در تبییـن شـادی در محیط‌های شـهری 
هسـتند و دسترسـی بـه فضاهـای سـبز، امکانـات فرهنگـی و تفریحی و 
بـا شـادی  مرتبـط  ویژگی‌هـای محیطـی  از جملـه  فضاهـای عمومـی 

.)Samavati & Veenhoven, 2024( گزارش شده‌اند

)Samavati & Ranjbar. 2019( شکل 1. مفهوم شادمانی

تـا بـه امـروز، بخـش عمـدۀ پژوهش‌هـای مرتبـط بـا شـادی شـهری، با 
رفـاه  و  زندگـی  کیفیـت  بررسـی  بـه  عینـی،  رویکردهـای  بـر  تأکیـد 
و  کالبـدی  محیطـی،  ویژگی‌هـای  مطالعـات،  ایـن  در  پرداخته‌انـد. 
اجتماعـی شـهر بـه‌ عنوان عوامل مؤثر بر بهزیسـتی و رضایت شـهروندان 
بـرای سـنجش  متعـددی  و شـاخص‌های  قـرار گرفتـه  ارزیابـی  مـورد 
کیفیـت زندگـی و رفـاه ارائـه شـده اسـت )Loo, 2021(. بـا این‌حـال، 
پژوهش‌هـای اخیـر نشـان می‌دهـد صـرف وجـود ویژگی‌هـای مطلـوب 
کالبـدی بـرای ارتقای شـادی کافی نیسـت، بلکـه نحـوۀ ادراک و ارزیابی 
شـهروندان از محیـط ساخته‌شـده نیـز نقـش تعیین‌کننـده‌ای در تجربۀ 
شـادی و کیفیـت زندگـی دارد. بـه بیـان دیگـر، ادراک افـراد از کیفیـت 
محیـط، توانایـی اسـتفاده از فضـا و پاسـخگویی آن بـه نیازهـای روزمره، 
بـر میـزان رضایـت از زندگـی و سلامت روان آنـان تأثیرگـذار اسـت 
)Mouratidis, 2021(. مـرور نظام‌منـد مطالعـات مربـوط بـه فضاهـای 
عمومی شـاد نیز نشـان داده اسـت عوامل مؤثر بر شـادی شـهروندان در 
اکولوژیـک،  فیزیکـی،  را می‌تـوان در هشـت حـوزۀ  فضاهـای عمومـی 
بصـری، عملکـردی، اجتماعـی، ذهنـی، سیاسـی و فـردی طبقه‌بنـدی 
یافتـه‌ای کـه ماهیـت چندبعـدی شـادی در فضاهـای عمومـی  کـرد؛ 
شـهری را تأییـد می‌کنـد )Samavati et al., 2024(. در همیـن راسـتا، 
مطالعـات بین‌المللـی نشـان می‌دهـد کیفیـت محیـط کالبـدی شـهر، از 
طریـق ایجـاد فضاهـای سـرزنده، ایمـن و انسـان‌محور، زمینـۀ ارتقـای 
 Montgomery,( شـادی و سلامت روان شـهروندان را فراهـم می‌کنـد
Rapoport, 1977 .2013(. یافته‌هـای تجربـی جدیـد نیز ایـن ارتباط را 
تأییـد می‌کننـد؛ برای نمونـه، در مطالعـه‌ای خیر و چترجی دربارۀ شـهر 
بوپـال نشـان دادنـد ویژگی‌هایی از محیـط ساخته‌شـده، از جمله امنیت، 
فضـای بـاز، پوشـش گیاهـی و دسترسـی، بـا شـادی شـهروندان ارتباط 
دارنـد و برخـی از ایـن ویژگی‌هـا از عوامـل مهـم تبیین‌کننـده شـادی 
شـهری هسـتند )Khare & Chatterjee, 2024(. بنابرایـن، میـان ابعـاد 
عینـی محیـط و ادراکات ذهنی کاربـران رابطه‌ای متقابل وجـود دارد؛ به 
‌گونـه‌ای کـه بهبـود کیفیت‌هـای کالبدی می‌توانـد تجربۀ ذهنـی افراد از 
فضـا را ارتقـا دهـد و در مقابـل، ادراک مثبـت شـهروندان نیـز کیفیـت 
محیـط را معنادارتـر و اثربخش‌تـر سـازد. مطالعـات متعـدد نیـز نشـان 
داده‌انـد رفـاه و شـادی انسـان به میزان قابـل توجهی تحـت تأثیر محیط 
فیزیکـی قـرار دارد )Cairns Regional Council, 2018(. در این‌میـان، 

نقـش عناصـر طبیعـی و فضای سـبز بـه ‌عنـوان بخشـی جدایی‌ناپذیر از 
محیـط ساخته‌شـده، مـورد تأکیـد بسـیاری از پژوهشـگران قـرار گرفته 
اسـت؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه حذف ایـن عناصـر، کیفیـت محیـط و در نتیجه 
 van den Bosch( ظرفیـت آن بـرای ارتقـای شـادی را کاهـش می‌دهـد
Sang, 2017. Loo, 2021 &(. در مقیـاس شـهری نیـز گیلـز، طراحـی 
تنـوع  عمومـی،  حمل‌ونقـل  بـه  دسترسـی  مناسـب،  تراکـم  شـهری، 
طراحـی  مؤلفه‌هـای  مهم‌تریـن  از  را  محیـط  مطلوبیـت  و  کاربری‌هـا 
 Giles et al.,( شـهری در ارتقـای سلامت و شـادی جامعـه می‌داننـد
2917 ,2016(. در همیـن راسـتا، مونتگومـری بـا تأکید بر مفهوم »شـهر 
شـاد«، سـرمایه اجتماعـی و کیفیـت فضاهـای عمومـی را از ارکان اصلی 
شـادی شـهری معرفـی کـرده و معتقـد اسـت کـه کاربری‌هـای مختلط، 
قابلیـت پیـاده‌روی، حضـور مسـتمر شـهروندان، برگـزاری رویدادهـای 
فرهنگـی و پویایـی فعالیت‌هـای شـهری، بسـتر شـکل‌گیری تعاملات 
 Montgomery, 2013,( اجتماعـی و افزایش شـادی را فراهـم می‌کننـد
اگرچـه  می‌دهـد  نشـان  پیشـین  مطالعـات  تحلیـل  و  مـرور   .)95
پژوهشـگران، عوامـل متعـددی را در شـکل‌گیری شـادی در فضاهـای 
شـهری مؤثـر دانسـته‌اند، امـا ایـن عوامـل را می‌تـوان در چنـد دسـتۀ 
اصلـی طبقه‌بنـدی کـرد. در بعـد کالبـدی، مؤلفه‌هایـی ماننـد کیفیـت 
طراحـی شـهری، کیفیـت بصـری، ایمنـی، دسترسـی، کیفیـت محیـط، 
در  را  تأکیـد  بیشـترین  عناصـر طبیعـی  و  رفاهـی  امکانـات  خوانایـی، 
 .)Gilderbloom et al., 2015; Lee et al., 2020( مطالعـات داشـته‌اند
حضـور  فعالیت‌هـا،  تراکـم  کاربری‌هـا،  تنـوع  نیـز  عملکـردی  بعـد  در 
فعالیت‌هـای فرهنگـی، تجـاری و فراغتـی و قابلیـت اسـتفادۀ مسـتمر از 
فضـا، از مهم‌تریـن عوامـل افزایـش سـرزندگی و حضورپذیـری فضاهـای 
 Carlson et al., 2015; Hirt, 2016, 145;( عمومـی معرفـی شـده‌اند
Montgomery, 2013(. از سـوی دیگر، پژوهش‌های حوزۀ روان‌شناسـی 
محیطـی و طراحـی شـهری بـر نقـش مؤلفه‌هایـی همچـون احسـاس 
امنیـت، تعاملات اجتماعـی، فراگیـری و همه‌شـمولی، احسـاس تعلـق، 
و  شـادی  شـکل‌گیری  در  فضـا  کیفیـت  ادراک  و  محیـط  از  رضایـت 
 Xu et al., 2018; Yoshii,( بهزیسـتی ذهنی شـهروندان تأکیـد کرده‌انـد
Auma, 2015; Lu et al., 2019 ;609 ,2016(. برآینـد ایـن مطالعـات 
نشـان می‌دهـد رابطـۀ محیـط شـهری و شـادی را نمی‌تـوان فقـط بـه 
وجـود یـا فقـدان ویژگی‌هـای کالبـدی محـدود کـرد؛ بلکـه ویژگی‌های 
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محیـط ساخته‌شـده از طریـق شـکل‌دهی بـه کیفیـت تجربـه و ادراک 
کاربـران، از جملـه احسـاس امنیـت، خوانایـی، آسـایش، تعلـق و فرصت 
تعامـل اجتماعـی، بـا تجربۀ شـادی آنان مرتبط می‌شـوند. بر این‌اسـاس، 
در پژوهـش حاضـر ویژگی‌هـای عینـی محیـط بـه‌ عنـوان کیفیت‌هـای 
قابـل مشـاهده و قابـل مداخلۀ فضـا و مؤلفه‌های ذهنی به‌ عنـوان بازتاب 
ادراک و تجربـۀ کاربـران از محیـط در نظـر گرفتـه شـده‌اند و شـادی 
کاربـران بـه ‌عنـوان سـازۀ اصلـی پژوهـش، پیامد ایـن سـاختار مفهومی 
تلقـی می‌شـود. ایـن چارچوب، مبنـای نظری بررسـی روابط میـان ابعاد 
عینـی، ابعـاد ذهنـی و شـادی کاربـران در مـدل معـادلات سـاختاری 

پژوهش را فراهم می‌کند.
بـا توجـه بـه یافته‌هـای نظـری، مبنـای طبقه‌بنـدی مؤلفه‌هـای پژوهش 
بـر تمایـز میـان ویژگی‌های عینی محیـط و تجربـۀ ادراک ذهنی کاربران 
قابـل  کالبـدی،  ویژگی‌هـای  بیانگـر  عینـی  مؤلفه‌هـای  اسـت.  اسـتوار 
طراحـی و قابـل مداخلۀ محیط شـهری هسـتند، در حالی کـه مؤلفه‌های 
ذهنـی بازتـاب ادراک، تفسـیر و تجربـه کاربـران از همـان ویژگی‌هـای 
محیطـی محسـوب می‌شـوند. از ایـن‌رو، مؤلفه‌هـای عینـی بـه‌ عنـوان 
بازنمـای ویژگی‌هـای کالبـدی، عملکـردی و محیطـی فضـای شـهری و 
مؤلفه‌هـای ذهنـی بـه‌ عنوان بازتـاب ادراک و تجربه و ارزیابـی کاربران از 
فضـا، مبنـای تدویـن چارچـوب مفهومـی پژوهـش قـرار گرفتنـد. بـر 
این‌اسـاس، چارچـوب مفهومـی پژوهـش حاضـر بـا تلفیـق ایـن دو بعـد 
شـکل گرفته اسـت. در بعد عینی، شـش مؤلفۀ فراگیری و همه‌شـمولی، 
امنیـت،  و  ایمنـی  فضایـی،  آسـایش  و  امکانـات  بصـری،  ویژگی‌هـای 
ویژگی‌هـای تنـوع کاربـری و کیفیت فضایـی و دسترسـی‌پذیری انتخاب 
شـدند؛ زیـرا ایـن مؤلفه‌ها بیانگـر کیفیت محیط ساخته‌شـده بـوده و در 
مطالعـات پیشـین بـه ‌عنـوان مهم‌تریـن عوامـل مؤثـر بـر حضورپذیری، 

آسـایش، امنیـت، قابلیـت اسـتفاده، تنـوع فعالیت‌هـا و کیفیـت تجربـۀ 
 Montgomery, 2013;( فضایـی در فضاهـای عمومـی معرفـی شـده‌اند
 Gilderbloom et al., 2015; Lee et al., 2020; Samavati & Ranjbar,
2019(. در بعـد ذهنـی نیـز دو مؤلفۀ زندگی اجتماعـی و ادراک محیطی 
انتخـاب شـدند؛ زیـرا ایـن دو سـازه، پیامدهای انسـانی و روان‌شـناختی 
کیفیـت محیـط را منعکـس می‌کننـد و مفاهیمـی همچـون سـرزندگی، 
تعاملات اجتماعـی، احسـاس امنیـت، خوانایی، احسـاس تعلـق، رضایت 
 Xu et al., 2018;( دربرمی‌گیرنـد  را  شـادمانی  احسـاس  و  مـکان  از 
 .)Yoshii, 2016; Auma, 2015; Lu et al., 2019; Mouratidis, 2021
بـر این‌اسـاس، در چارچـوب نظـری پژوهـش حاضـر، ویژگی‌هـای عینی 
محیـط بـه‌ عنـوان کیفیت‌هـای قابـل مشـاهده و قابـل مداخلـۀ فضـای 
شـهری و ابعـاد ذهنـی بـه ‌عنـوان بازتـاب تجربـه و ادراک کاربـران از 
محیـط در نظـر گرفته شـدند. ایـن تمایز به معنـای فرض رابطـۀ علیّ یا 
میانجی‌گـری قطعـی میـان دو بعد نیسـت؛ بلکـه ابعاد عینـی و ذهنی به 
‌عنـوان دو سـطح مکمـل در سـاختار مفهومـی سـازه شـادی کاربـران 
از  مسـتقلی  علـّی  مسـیر  حاضـر  پژوهـش  بنابرایـن،  شـدند.  تعریـف 
»ویژگی‌هـای عینـی محیـط« به »ابعاد ذهنی« و سـپس به »شـادی« را 
آزمـون نمی‌کنـد، بلکه میـزان ارتباط و سـهم تبیینی ابعـاد و مؤلفه‌های 
تشـکیل‌دهندۀ آن‌ها را در سـاختار سلسـله‌مراتبی سازه »شـادی کاربران 
پیـاده‌راه ارم« بررسـی می‌کنـد. شـادی کاربـران پیـاده‌راه ارم بـه‌ عنوان 
سـازه مفهومـی اصلـی و سـاختاری سلسـله‌مراتبی متشـکل از دو بعـد 
عینـی و ذهنـی در نظـر گرفتـه شـد. در تحلیل آمـاری، روابـط میان هر 
مدل‌هـای  قالـب  در  آن‌هـا  سـازندۀ  مؤلفه‌هـای  و  ابعـاد  ایـن  از  یـک 

اندازه‌گیری بررسی شد.

شکل 2. چارچوب مفهومی پژوهش

بـه‌ منظـور شناسـایی و بررسـی مطالعـات مرتبـط بـا موضـوع پژوهـش، 
کلیدواژه‌هـای »شـادی شـهری«،  از  اسـتفاده  بـا  منابـع  جسـت‌وجوی 
»فضاهـای عمومی شـاد«، »محیط ساخته‌شـده و شـادی«، »سـرزندگی 
معادل‌هـای  و  عمومـی«  فضـای  »کیفیـت  و  »پیـاده‌راه«  شـهری«، 

انگلیسـی آن‌هـا انجـام شـد. منابع فارسـی و انگلیسـی منتشرشـده طی 
سـال‌های 2000 تـا 2025 بررسـی شـدند و مطالعاتـی کـه بـه رابطـۀ 
میـان ویژگی‌هـای کالبـدی، عملکـردی، اجتماعـی و ادراکـی فضاهـای 
شـهری بـا شـادی، بهزیسـتی و سـرزندگی شـهروندان پرداختـه بودنـد، 
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بـرای بررسـی پیشـینه انتخـاب شـدند. در پژوهش‌هـای خارجـی، ابعـاد 
مختلف شـادی و سـرزندگی شـهری از منظرهای گوناگون بررسـی شده 
شـهری،  خدمـات  از  رضایـت  نقـش  بـر   ،)2017( وینهـوون  اسـت. 
ویژگی‌های فردی و رضایت از زندگی در شـکل‌گیری شـادی شـهروندان 
تأکیـد می‌کنـد )Veenhoven, 2017(. همچنیـن، مـورا و هرمـن لونـک 
)2018(، نشـان دادنـد شـبکه‌های پیـاده و گالری‌هـای تجـاری در مرکز 
سـانتیاگو بـا افزایـش تنـوع فعالیت‌هـا و نفوذپذیـری فضـا، بـه ارتقـای 
 Herrmann Lunecke, 2018, 8 &( سـرزندگی شـهری کمک می‌کننـد
Mora(. از سـوی دیگـر، ایسـیکلار )2019(، بـا تکیـه بـر دیدگاه‌هـای 
لینـچ و جیکوبـز، مؤلفه‌هایـی نظیـر تعامـل اجتماعـی، احسـاس تعلـق، 
امنیـت، تنـوع کارکـردی، زیبایی‌شناسـی و دسترسـی را از مهم‌تریـن 
 Işiklar,( شـاخص‌های سـرزندگی و زیسـت‌پذیری شـهر معرفی می‌کنـد
19 ,2017(. باکـر و همکارانش )2020(، با بررسـی شـادی در شـهرهای 
ایتالیـا، شـاخص‌های اقتصـادی را مهم‌تریـن عامـل مؤثر بر سـرزندگی و 
شـادی شـهری معرفـی کردنـد )Bakker et al., 2020, 155(. همچنین، 
راکتیـن و همـکاران )2018(، در مطالعه‌ای تطبیقی دربـارۀ پیاده‌راه‌های 
دیـدگاه  از  دادنـد  نشـان  کلایپیـدا  و  کاونـاس  ویلنیـوس،  شـهرهای 
شـهروندان، معیارهـای اجتماعـی و زیسـت‌محیطی مهم‌تریـن عوامـل 
ارتقـای سـرزندگی شـهری  و  پیـاده  از شـبکه‌های  اسـتفاده  بـر  مؤثـر 
ایـن، زولتیسـک و  بـر  افـزون   .)Rauktien et al, 2018, 16( هسـتند 
تـوارج )2018(، در پژوهـش »مکان‌هـای ملاقـات در اسـتراتژی شـهری 
بـرای ایجاد شـهر شـاد«، مؤلفه‌هایی نظیـر کار، آموزش، تفریح، سلامت 
و ایمنـی، تحـرک، همسـایگی، پذیـرش و فضاهای گردهمایـی )آگورا( را 
 Szołtysek & Twaróg,( به ‌عنوان ارکان اصلی شـهر شـاد معرفی کردند
2018(. جیـن )2019(، شـهر شـاد را شـهری مبتنـی بـر پیوندهـای 
عمومـی،  حمل‌ونقـل  مناسـب،  عمومـی  زیرسـاخت‌های  عاطفـی، 
پیاده‌مـداری، ایمنـی، محیـط عـاری از آلودگـی، امکانـات فرهنگـی و 
تفریحی و فرصت‌های رشـد فکری دانسـته و بر ضرورت توسـعۀ شـهرها 
همچنیـن،   .)Jain, 2019( می‌کنـد  تأکیـد  معیارهـا  ایـن  اسـاس  بـر 
پورتینـگا و موراتیدیـس )2020(، بـا بررسـی رابطه محیط ساخته‌شـده، 
سـرزندگی شـهری و انسـجام اجتماعی در شهر اسلو نشـان دادند اگرچه 

تراکـم محلـه و اختلاط کاربری‌هـا موجب افزایش سـرزندگی می‌شـود، 
بـه تقویـت انسـجام اجتماعـی منجـر نمی‌شـود؛ از ایـن‌رو،  امـا لزومـاً 
ارتقـای  بـرای  را  محلـی  اجتماعـی  فعالیت‌هـای  و  پیـاده‌روی  توسـعۀ 
 Poortinga &( هم‌زمان سـرزندگی و انسـجام اجتماعی پیشـنهاد کردند
Mouratidis, 2020(. افـزون بـر ایـن، تـان و گـوان )2021(، بـا تحلیل 
داده‌هـای مکانـی و احساسـات کاربران توییتـر دریافتند کـه فعالیت‌های 
شـهری و احساسـات شـهروندان با الگوی کاربری زمین، قیمت مسـکن، 
کیفیـت محیـط ساخته‌شـده، امکانـات رفاهـی و نزدیکـی بـه جاذبه‌های 
شـهری ارتبـاط معنـاداری دارنـد )Tan & Guan, 2021(. در ایـران نیـز 
بـه بررسـی شـادی و سـرزندگی در فضاهـای  پژوهش‌هـای متعـددی 
شـهری پرداخته‌انـد. سـماواتی و رنجبر )2019( چهـار مؤلفه ویژگی‌های 
کالبـدی، کیفیـت فضای شـهری، ابعـاد ذهنی و ویژگی‌هـای اجتماعی را 
عوامـل اصلـی مؤثـر بـر شـادی در پیاده‌راه‌هـای مرکـزی تهـران معرفی 
دانسـته‌اند  عامـل  تأثیرگذارتریـن  را  کالبـدی  ویژگی‌هـای  و  کـرده 
)Samavati & Ranjbar, 2019(. خالقی )2018( نیز نشـان داد موفقیت 
پیاده‌راه‌هـا فقـط در حـذف خودروهـا خلاصـه نمی‌شـود، بلکـه تأمیـن 
در  مهمـی  نقـش  مسـتمر،  فعالیت‌هـای  و  چندمنظـوره  کاربری‌هـای 
 Khaleghi,( ارتقـای کیفیـت منظر و سـرزندگی فضاهـای تاریخـی دارد
2018(. همچنیـن، قائم‌پنـاه و همکاران )1402( با بررسـی پیـاده‌راه ارم 
قـم، بـر ضـرورت ارتقـای کیفیـت جداره‌هـای شـهری از طریـق تقویـت 
نظـم، زیبایـی، تنـوع بصـری، سـاماندهی الحاقات نمـا و تنـوع مصالح به 
‌منظـور افزایـش کیفیـت زیبایی‌شـناختی و هویـت بصری محیـط تأکید 
کرده‌انـد )Ghaempanah et al., 2023(. محمـدی ده‌چشـمه )2019( 
نشـان داد بهسـازی مسـیر پیاده‌راه خیابان فردوسـی اصفهان بـا افزایش 
رضایـت، رفـاه روانـی شـهروندان و در نتیجه ارتقای سـرزندگی و نشـاط 
 .)Mohammadi Dehcheshmeh, 2019( اسـت  همـراه  شـهری 
همچنیـن، مولـوی و همـکاران )1400( بـا بررسـی پیـاده‌راه مرکز شـهر 
رشـت، تأثیـر مثبـت کیفیـت پیـاده‌راه بـر سـرزندگی شـهری را تأییـد 
کـرده و نشـان دادنـد تعاملات اجتماعـی بیشـترین تأثیرپذیـری را از 
سـرزندگی شـهری دارد؛ موضوعـی کـه بیانگـر پیونـد متقابـل کیفیـت 

.)Molavi et al., 2021( پیاده‌راه، سرزندگی و تعاملات اجتماعی است

جدول 1. تحلیل مطالعات پیشین، تبیین خلأ پژوهشی و جایگاه پژوهش حاضر 

جایگاه پژوهش حاضر خلأ موجود در مطالعات یافتۀ مطالعات پیشین محور تحلیل

پژوهش حاضر شادی کاربران را در یک فضای 
بررسی  قم  شهر  در  پیاده‌محور  عمومی 

می‌کند.

با وجود مطالعات متعدد دربارۀ شادی و کیفیت 
فضاهای عمومی، بررسی تجربی شادی کاربران در 
فضاهای عمومی شهر قم، با توجه به ویژگی‌های 

خاص این شهر، محدود است.

مطالعات پیشین رابطۀ میان شادی، کیفیت 
ویژگی‌های  و  سرزندگی  رضایت،  محیط، 
کرده‌اند  بررسی  را  عمومی  فضاهای 
)Montgomery, 2013؛ سماواتی و رنجبر، 

.)1396

شادی شهری و 
فضای عمومی

پژوهش حاضر ساختار روابط میان ابعاد عینی 
و ذهنی مرتبط با شادی کاربران پیاده‌راه ارم 
در  اندازه‌گیری  مدل‌های  از  استفاده  با  را 

چارچوب ‌SEM  بررسی می‌کند.

اصل تأثیرگذاری عوامل عینی و ذهنی در مطالعات 
پیشین مطرح شده است؛ خلأ پژوهش حاضر نه در 
و  روابط  بررسی  در  بلکه  عوامل،  این  شناسایی 
میزان اثرگذاری آن‌ها در بستر مورد مطالعه است.

ویژگی‌های  اهمیت  پیشین  پژوهش‌های 
کالبدی، کیفیت محیط، دسترسی، امنیت، 
تعامل اجتماعی و ادراک محیط را در تجربۀ 

شادی و بهزیستی نشان داده‌اند.

ابعاد عینی و 
ذهنی مؤثر بر 

شادی

عمومی  فضای  عنوان  به‌  قم  ارم  پیاده‌راه 
ویژگی‌های  اثرگذاری  منظر  از  پیاده‌محور، 
تحلیل  کاربران  بر شادی  ادراکی  و  محیطی 

می‌شود.

بخش قابل توجهی از این مطالعات در بسترهای 
و  شده‌اند  انجام  قم  شهر  از  متفاوت  شهری 
ویژگی‌های خاص فضاهای پیاده‌محور در شهرهای 
زیارتی ـ مذهبی کمتر در کانون تحلیل شادی قرار 

گرفته است.

در  را  پیاده‌راه‌ها  نقش  مختلف،  مطالعات 
کیفیت  اجتماعی،  تعاملات  سرزندگی، 
بررسی  فضا  از  استفاده  تجربۀ  و  محیط 
 Herrmann-Lunecke & Mora,( کرده‌اند

2017؛ مولوی و همکاران، 1400(

فضاهای 
پیاده‌محور
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جایگاه پژوهش حاضر خلأ موجود در مطالعات یافتۀ مطالعات پیشین محور تحلیل

پژوهش حاضر این خلأ زمینه‌ای را با مطالعه 
پیاده‌راه ارم، واقع در بافت مرکزی و زیارتی 

شهر قم، مورد بررسی قرار می‌دهد.

کمبود مطالعه‌ای که سازوکار اثرگذاری ویژگی‌های 
شادی  بر  را  عمومی  فضای  یک  ذهنی  و  عینی 
کاربران در بستر زیارتی ـ مذهبی شهر قم بررسی 

کند.

مطالعات موجود عمدتاً شادی، سرزندگی و 
بسترهای  در  را  عمومی  فضاهای  کیفیت 

عمومی شهری بررسی کرده‌اند.

بستر زیارتی ـ 
مذهبی شهر قم

مسیر  ضرایب  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش 
مدل SEM، روابط اندازه‌گیری و جایگاه نسبی 
مؤلفه‌های سازندۀ ابعاد عینی و ذهنی را در 

ساختار شادی کاربران بررسی می‌کند. 

جایگاه  تعیین  اصلی  مسئلۀ  حاضر،  پژوهش  در 
نسبی و میزان ارتباط مؤلفه‌های شناسایی‌شده در 
بستر خاص مورد مطالعه است، نه ادعای ناشناخته 

بودن این مؤلفه‌ها در ادبیات پژوهش.

مطالعات پیشین مجموعه‌ای از عوامل مؤثر 
را  فضا  کیفیت  و  سرزندگی  شادی،  بر 

شناسایی کرده‌اند.

اولویت و میزان 
اثرگذاری 
مؤلفه‌ها

3. محدودۀ مورد مطالعه
شـادی،  آفرینـش  در  عمومـی  فضاهـای  نقـش  شناسـایی  منظـور  بـه‌ 
پیـاده‌راه ارم واقـع در بافـت مرکـزی و منطقۀ ۷ شـهرداری قـم به‌ عنوان 
محـدودۀ مـورد مطالعـه انتخاب شـد. این محـور، به‌ واسـطۀ برخورداری 
از پیشـینۀ تاریخـی و فرهنگـی غنـی، یکـی از فضاهـای مهـم عمومی و 
از  مجموعـه‌ای  اسـتقرار  مـی‌رود.  شـمار  بـه  قـم  شـهر  تپنـدۀ  قلـب 
شـاخص‌ترین عناصـر تاریخـی و مذهبـی شـهر، از جملـه حـرم مطهـر 
حضـرت معصومـه)س(، بـازار تاریخـی قـم، تیمچـۀ بـزرگ، گذرخـان، 
مدرسـه خان، مسـجد امام حسـن عسـکری)ع(، مقابر شـیخان و چندین 
مرکـز فرهنگـی، آموزشـی، تجـاری و خدماتـی، بـر اهمیـت عملکردی و 
هویتـی ایـن محـور افـزوده اسـت. ایـن محـدوده پیـش از اجـرای طرح 
پیـاده‌راه، یکـی از محورهـای پرتـردد ترافیکـی شـهر بـود؛ امـا بـا حذف 
تـردد خودروهـا و تبدیـل آن به پیاده‌راه، بسـتری ایمن بـرای پیاده‌روی، 
اجتماعـی  تعاملات  شـکل‌گیری  و  فراغـت  اوقـات  گـذران  خریـد، 
شـهروندان فراهـم شـده اسـت. انتخـاب پیـاده‌راه ارم به ‌عنـوان محدودۀ 

مـورد مطالعـه، فقـط بـر اسـاس اهمیـت تاریخـی و مذهبـی آن صـورت 
نگرفتـه اسـت؛ بلکـه ایـن محـور بـه دلیـل هم‌زمانـی طیـف متنوعـی از 
ویژگی‌هـای عینـی و ذهنـی مؤثـر بـر تجربه شـادی در فضـای عمومی، 
بسـتر مناسـبی بـرای آزمـون چارچـوب پژوهـش فراهم می‌کنـد. حضور 
تنـوع  فرهنگـی، مذهبـی و خدماتـی،  تجـاری،  کاربری‌هـای  هم‌زمـان 
کاربـران و فعالیت‌هـا، امـکان پیـاده‌روی و مکـث، شـکل‌گیری تعاملات 
اجتماعـی و برخـورداری از عناصـر تاریخـی و هویتی، این پیـاده‌راه را به 
فضایـی بـا حضـور و فعالیـت مسـتمر تبدیل کرده اسـت. از سـوی دیگر، 
قرارگیـری آن در بافـت مرکزی و مذهبی شـهر قم و ارتبـاط با مهم‌ترین 
مقاصـد زیارتـی و شـهری، موجب می‌شـود تجربـۀ کاربـران از فضا علاوه 
بـر ویژگی‌هـای کالبـدی، تحت تأثیـر ادراکاتی همچـون خوانایی، هویت، 
تعلـق، آرامـش، امنیـت و سـرزندگی نیـز قـرار گیـرد. از ایـن منظـر، 
پیـاده‌راه ارم نمونـه‌ای مناسـب برای بررسـی روابط هم‌زمـان ویژگی‌های 
عینـی محیـط و ادراکات ذهنی کاربران با شـادی در یـک فضای عمومی 

شهری با زمینۀ مذهبی ـ زیارتی است.
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4. روش‌شناسی
پژوهـش حاضـر از نظـر هدف، کاربـردی و از نظر رویکـرد، کمی و از نظر 
روش تحلیـل، تبیینـی اسـت. گـردآوری داده‌هـا بـا اسـتفاده از مطالعات 
اسـنادی، مشـاهده و بازدید میدانی و پرسشـنامه انجام شـد. پرسشـنامۀ 
محقق‌سـاخته بـر اسـاس مبانی نظـری و یافته‌های پژوهش‌های پیشـین 
شـاخص‌های  بـه  توجـه  بـا  مؤلفـه  هـر  گویه‌هـای  شـد.  طراحـی 
بررسـی روایـی  از  ادبیـات پژوهـش تدویـن و پـس  شناسایی‌شـده در 
محتوایـی، در قالـب طیـف پنج‌درجه‌ای لیکـرت میان اسـتفاده‌کنندگان 
از ایـن فضـای شـهری توزیـع شـد. در ایـن پژوهـش، منظـور از شـادی، 
شـادی کلـی و بلندمـدت افـراد در سـطح زندگـی نیسـت، بلکـه شـادی 
مرتبـط بـا تجربـه و ادراک کاربـران از حضـور و اسـتفاده از پیـاده‌راه ارم 
اسـت. از ایـن‌رو، جامعۀ مـورد مطالعه شـامل کاربران حاضـر در پیاده‌راه 
بـود و سـنجش مؤلفه‌هـای مرتبط با شـادی نیز در ارتباط بـا ویژگی‌های 
محیطـی و تجربـۀ کاربـران از همیـن فضـای عمومـی انجـام گرفـت. 
بنابرایـن، نتایـج پژوهـش را بایـد در چارچـوب شـادی مرتبـط بـا تجربه 
فضـای مـورد مطالعـه تفسـیر کـرد و نمی‌تـوان آن را معـادل سـنجش 
بـا  پرسشـنامه  گویه‌هـای  دانسـت.  افـراد  بلندمـدت  یـا  کلـی  شـادی 
و  پیشـین  مطالعـات  در  پرتکـرار  شـاخص‌های  و  مؤلفه‌هـا  اسـتخراج 
تطبیـق آن‌هـا بـا ویژگی‌هـای فضـای مـورد مطالعـه تدویـن شـدند؛ در 
مـواردی کـه گویـه عینـاً از ابـزاری موجـود اقتباس نشـده بود، بـا تلفیق 
مبانـی نظـری و پژوهشـی و متناسـب بـا زمینـۀ پیـاده‌راه ارم بـه صورت 
محقق‌سـاخته تدویـن شـد. برای بررسـی روابـط میان متغیرهـای پنهان 
و آشـکار و بـرآورد روابـط میـان ابعـاد و مؤلفه‌هـای سـازندۀ آن‌هـا، از 
مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری اسـتفاده شـد )Byrne, 2013(. داده‌هـا 
ابتـدا در نرم‌افـزار SPSS  آماده‌سـازی و سـپس بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار 
لیـزرل تحلیل شـدند. در چارچـوب مفهومـی پژوهش، »شـادی کاربران 
پیـاده‌راه ارم« بـه‌ عنـوان سـازۀ اصلی در نظر گرفته شـد که سـاختار آن 
از دو بعـد عینـی و ذهنـی تشـکیل می‌شـود. هر یـک از این ابعـاد نیز از 
مجموعـه‌ای از مؤلفه‌هـای پنهـان مرتبـۀ اول تشـکیل شـده و مؤلفه‌های 
یادشـده بـه ‌وسـیلۀ گویه‌هـای آشـکار پرسشـنامه سـنجیده شـدند. در 
تحلیـل آمـاری، روابـط میـان هر بعـد و مؤلفه‌هـای سـازندۀ آن در قالب 
گزارش‌شـده  ایـن‌رو، ضرایـب  از  بررسـی شـد؛  اندازه‌گیـری  مدل‌هـای 
بیانگـر میـزان ارتبـاط مؤلفه‌هـا با بعـد مربوطـه در سـاختار اندازه‌گیری 
هسـتند و به ‌عنوان اثر علّی مسـتقیم بر شـادی تفسـیر نمی‌شـوند. لازم 

بـه توضیح اسـت که منظـور از »عینـی« در این پژوهـش، ماهیت نظری 
و محیطـی مؤلفه‌هاسـت، نـه شـیوۀ اندازه‌گیری آن‌هـا؛ بنابرایـن، اگرچه 
مؤلفه‌هـای عینـی بیانگـر ویژگی‌هـای فیزیکـی، کالبـدی و عملکـردی 
محیـط هسـتند، میـزان کیفیـت و مطلوبیت آن‌هـا از دیـدگاه کاربران و 
از طریـق گویه‌هـای پرسشـنامه ارزیابـی شـده اسـت. بـه بیـان دیگـر، 
پژوهـش حاضـر ویژگی‌هـای محیـط را در سـطح ادراک‌شـدۀ کاربـران 
می‌سـنجد، در حالـی کـه طبقه‌بنـدی عینـی و ذهنـی بر مبنـای ماهیت 
نظـری سـازه‌ها انجـام شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش را کاربـران 
پیـاده‌راه ارم شـهر قـم تشـکیل دادنـد. بـا توجـه بـه نبـود آمـار دقیق و 
قابـل اتـکا از تعـداد کاربـران ایـن فضـا، جامعـۀ آمـاری نامعیـن در نظر 
گرفتـه شـد و حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران بـرای جوامع 
نامعیـن، بـا سـطح اطمینـان ۹۵ درصـد و خطـای ۵ درصـد، ۳۸۴ نفـر 
تعییـن شـد. داده‌هـای میدانی پژوهـش در ماه‌هـای اردیبهشـت، خرداد 
و تیـر 1405 گـردآوری شـد. بـه ‌منظـور دسـتیابی به پوشـش مناسـب 
فضایـی و زمانـی، پیـاده‌راه ارم از نظـر موقعیـت مکانـی بـه سـه بخـش 
ابتدایـی، میانـی و انتهایـی تقسـیم و پرسشـنامه‌ها در نقـاط مختلف این 
بخش‌هـا و در هـر دو سـوی محـور توزیـع شـدند. همچنیـن، توزیـع 
پرسشـنامه‌ها در روزهـای مختلـف هفتـه انجـام گرفـت تا پاسـخ‌ها فقط 
بـه یـک بخـش یـا زمـان خـاص از پیـاده‌راه محـدود نشـود. انتخـاب 
پاسـخ‌دهندگان از میـان کاربـران حاضـر در فضـا بـه‌ صـورت تصادفـی 
انجـام شـد. ابـزار اصلـی گـردآوری داده‌هـا، پرسشـنامۀ محقق‌سـاخته 
شـامل دو بخـش بـود: بخش نخسـت بـه ویژگی‌هـای جمعیت‌شـناختی 
پاسـخ‌دهندگان و بخـش دوم بـه 25 گویـه مربـوط بـه 8 مؤلفـۀ اصلـی 
پژوهـش اختصـاص داشـت که بر اسـاس طیـف پنج‌درجـه‌ای لیکرت )از 
کاملاً مخالـف تـا کاملاً موافـق( تنظیـم شـد. پیـش از توزیـع نهایـی، 
پرسشـنامه از نظـر روایـی صـوری و محتوایـی به تأییـد اسـتاد راهنما و 
تعـدادی از متخصصـان حوزۀ طراحی شـهری رسـید و اصلاحـات لازم بر 
اسـاس نظـرات آنـان اعمـال شـد. در مجمـوع، 384 پرسشـنامه توزیع و 
هـر 384 پرسشـنامه پـس از تکمیـل توسـط پاسـخ‌دهندگان دریافـت 
شـد؛ بنابرایـن نـرخ پاسـخ‌دهی 100 درصـد بـود و تمامی پرسشـنامه‌ها 
از نظـر کامـل بـودن پاسـخ‌ها قابـل اسـتفاده تشـخیص داده شـدند و در 
ویژگی‌هـای  گرفتنـد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  آمـاری  تحلیل‌هـای 

جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان براساس ویژگی‌های دموگرافیک 

درصد فراوانیفراوانیزیرشاخۀ مؤلفۀ اجتماعیمؤلفۀ اجتماعی

جنسیت
17445/3زن

21054/7مرد

گروه سنی

18369/4 تا 24

259424/5 تا 34

3515540/4 تا 44

455514/3 تا 54

554010/4 تا 64
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بـه منظـور ارزیابـی قابلیـت اعتمـاد ابـزار پژوهـش، پایایی پرسشـنامه با 
اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونباخ بررسـی شـد. مقـدار آلفـای کرونباخ 
برابـر بـا 0/92 بـه دسـت آمـد کـه بیانگـر پایایـی بسـیار مطلـوب ابـزار 
اندازه‌گیـری اسـت. همچنیـن، پیـش از اجرای مدل معادلات سـاختاری، 
نرمـال بـودن توزیـع داده‌ها بررسـی شـد. اگرچـه آزمـون کولموگروف ـ 
اسـمیرنوف بـرای برخـی متغیرها معنادار بـود، اما با توجه به حساسـیت 
ایـن آزمون نسـبت بـه حجم نمونـه و ماهیـت داده‌های حاصـل از طیف 
لیکـرت، نرمال بودن داده‌ها بر اسـاس شـاخص‌های چولگی و کشـیدگی 

نیـز ارزیابـی شـد. نتایـج نشـان داد مقادیـر چولگـی و کشـیدگی تمامی 
 Kurtosis و Skewness ±2( متغیرهـا در محـدوده قابل قبول قرار دارنـد
7±(؛ بنابرایـن فـرض نرمـال بـودن تقریبـی داده‌هـا بـرای اجـرای مـدل 
معـادلات سـاختاری برقـرار بـوده و اسـتفاده از روش بـرآورد حداکثـر 
بـه منظـور بررسـی   .)Hair et al., 2022( درسـتنمایی بلامانـع اسـت
روایـی سـازه و میـزان انطبـاق مـدل پیشـنهادی بـا داده‌هـای تجربـی، 
شـاخص‌های بـرازش مـدل هـم در بعـد عینـی و هـم در بعـد ذهنـی 

محاسبه شد.

جدول 3. شاخص‌های برازش مدل معادلات ساختاری SEM در بعد عینی و ذهنی پژوهش 

ارزیابیتفسیربعد ذهنیتفسیربعد عینیشاخص

Chi square / degree of freedom1/431 کمتر از 2 نشان‌دهندۀ برازش
کمتر از 3 قابل قبول، 3/782بسیار خوب

کمتر از 5 مجاز
برازش مطلوب )بعد عینی بسیار 
مناسب و بعد ذهنی قابل قبول(

 RMSEA (Root Mean Square شاخص
Error of Approximation)

مقادیر کمتر از 0/05 به معنای 0/04
کمتر 0/08 به معنای 0/06برازش عالی و قوی مدل است.

برازش مطلوببرازش خوب

)CFI( برازش مطلوبقابل قبول0/89کاملًا مطلوب 0/91شاخص برازش تطبیقی

)TLI( برازش مناسبتوجیه پذیر0/86قابل قبول0/90شاخص برازش غیر هنجارشده

)‌SRMR( برازش مطلوبقابل قبول0/08برازش بسیار خوب0/05خطای باقی‌ماندۀ استاندارد‌شده

همان‌گونـه کـه نتایـج جدول 3 نشـان می‌دهد، شـاخص‌های بـرازش هر 
دو مـدل در محـدودۀ قابـل قبول قـرار دارند. مقـدار χ²/df در مدل عینی 
برابـر بـا 1/431 بـوده کـه بیانگر بـرازش بسـیار مطلوب مدل اسـت. این 
مقـدار در مـدل ذهنـی 3/782 به دسـت آمد که در محـدودۀ قابل قبول 
قـرار دارد. همچنیـن، مقادیـر RMSEA بـرای مدل‌هـای عینـی و ذهنـی 
به‌ترتیـب 0/04 و 0/06 اسـت کـه هـر دو کمتـر از مقـدار آسـتانۀ 0/08 
اندازه‌گیـری و تأییـد  بـوده و نشـان‌دهندۀ بـرازش مناسـب مدل‌هـای 

 SRMR و CFI TLI ساختار مفهومی پژوهش هستند. در شاخص‌های

نیـز هـم در بعـد عینـی و هـم در بعـد ذهنـی مقادیـر بـرازش مناسـب 
دارند.

5. یافته‌ها
1.5. تحلیل یافته‌ها در بعد عینی پژوهش

در مدل‌هـای اندازه‌گیـری، ضرایـب استانداردشـده میـزان ارتبـاط هـر 
مؤلفـه بـا بعد مربوطـه را نشـان می‌دهند؛ بنابرایـن، مقـدار بالاتر ضریب 
بیانگـر ارتبـاط بیشـتر آن مؤلفـه بـا سـازۀ اندازه‌گیری‌شـده در چارچوب 

مدل است.

شکل 4. خروجی مدل اندازه‌گیری بعد عینی به همراه ضرایب استانداردشده
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جدول 4. ضرایب مؤلفه‌های سازندۀ بعد عینی 

رتبه بر اساس ضریب استانداردشدهضریب مسیرمؤلفه‌های سازنده )متغیرهای پنهان(بعد اصلی )متغیر پنهان(

بعد عینی

1 مشترک0/98بصری

1 مشترک0/98امکانات و آسایش فضایی

0/833تنوع کاربری و کیفیت فضایی

0/814امنیت

0/525دسترسی

0/316فراگیری و همه‌شمولی

ابعـاد امکانـات و آسـایش فضایـی )فضاهـای نشـیمن، تسـهیلات و ...( و 
بالاتریـن  بـا ضریـب 0/98  پاکیزگـی(  و  )زیبایـی  ویژگی‌هـای بصـری 

ارتباط را با بعد عینی نشان دادند.

جدول 5. ضرایب گویه‌های شاخص‌های بعد عینی 

ضریب مسیرگویه‌ها )متغیرهای آشکار و کد مربوط(شاخص‌ها )متغیرهای پنهان(

فراگیری و همه‌شمولی

)f1( 1/00تنوع سنی افراد استفاده‌کننده

)f2( 0/61حضورپذیری زنان، کودکان، سالمندان و افراد کم‌توان

)f3( 0/30تنوع در پوشش افراد

بصری
)b1( 0/70زیبایی جداره و هماهنگی خیابان

)b2( 0/76پاکیزگی

امکانات و آسایش فضایی 

)t1( 0/87فضاهای نشیمن

)t2( 0/79امکانات و تسهیلات شهری شامل تعداد سایه‌بان‌ها، سرپناه‌ها، سنگفرش خیابان

)t3( و یا نمادها و نشانه‌های شاخص شهری )0/51المان‌ها )مجسمه‌ها، پیکره‌ها

1/00کیفیت نورپردازی )a(امنیت

تنوع کاربری و کیفیت فضایی 

)k1( 0/53کاربری‌ها یا فعالیت‌های شبانه‌روزی و یا 24ساعته بودن فضا

)k2( 0/88میزان فضای سبز و باز و عناصر طبیعی

)k3( 0/60انواع عملکردها، فضاها و کاربری‌های تفریحی، فراغتی، کافه‌ها، رستوران‌ها و فروشگاه‌ها

)k4( 0/50انواع عملکردها، فضاها و کاربری‌های آموزشی و فرهنگی

دسترسی
)d1( 0/75سیستم حمل‌و‌نقل عمومی مناسب

)d2( 0/68دسترسی به فضا برای افراد دارای نیازهای خاص

جـدول 5 ضرایـب شـاخص‌های فرعـی یـا زیرشـاخص‌ها را بـه تفکیـک 
گویه‌هـا در بعـد عینـی نشـان می‌دهـد. از نظـر شـهروندان تنـوع سـنی 
همه‌شـمولی  و  فراگیـری  شـاخص  در  فضـا  از  اسـتفاده‌کننده  افـراد 
بالاتریـن ضریـب استانداردشـده را در میـان گویه‌هـای این مؤلفه نشـان 
داد. پاکیزگـی خیابـان ارم در شـاخص بصـری ضریـب استانداردشـدۀ 
بالاتـری را در ایـن مؤلفـه نشـان می‌دهـد. ارزیابـی فضاهـای نشـیمن با 
ضریـب استانداردشـده 0/87، بالاتریـن ضریـب را در میـان گویه‌هـای 

مؤلفـۀ امکانـات و آسـایش فضایی نشـان می‌دهـد. در بعد تنـوع کاربری 
و کیفیـت فضایـی، میـزان فضـای سـبز و باز و عناصـر طبیعـی بالاترین 
ضریـب استاندارد‌شـده و در شـاخص دسترسـی، سیسـتم حمل‌ونقـل 
عمومـی ضریـب بالاتری به دسـت آورده اسـت. به طور کلـی، متغیرهای 
آشـکار تنـوع سـنی افـراد و کیفیـت نورپـردازی بالاتریـن ضرایـب را در 

میان متغیرهای مشاهده‌شده از نظر شهروندان دارند.
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شکل 5. خروجی T –Value از مدل‌سازی معادلات ساختاری در بعد عینی 

نمـودار ۵ روابـط اندازه‌گیـری میـان مؤلفه‌ها و شـاخص‌های سـازنده بعد 
عینـی را بـا مقادیـر معنـاداری نشـان می‌دهـد. مقادیـر آمـارۀ T بایـد از 
1/96 بیشـتر باشـد تـا معنـاداری آمـاری روابـط در سـطح 0/05 نشـان 
داده شـود. در آزمـون T –Value  در مـواردی کـه واریانس تثبیت شـده 
اسـت، محاسـبه‌ای صـورت نمی‌گیـرد و نرم‌افـزار بـه طور سیسـتماتیک 
پیش‌فـرض را بـر پذیرفتـه شـدن ایـن فاکتورهـا در آزمـون می‌دانـد. 
تمامـی مقادیـر آمـارۀ T در ایـن آزمـون بالاتـر از 1/96 هسـتند کـه 
نشـان‌دهندۀ معنـاداری آمـاری روابـط مـورد بررسـی در سـطح 0/05 

اسـت. بـر اسـاس ایـن نمـودار، مؤلفـۀ امکانـات و آسـایش فضایـی و 
میـان  در  را  استانداردشـده  ضرایـب  بالاتریـن  بصـری،  ویژگی‌هـای 

مؤلفه‌های سازنده بعد عینی نشان می‌دهند.

2.5. تحلیل یافته‌ها در بعد ذهنی پژوهش
بعـد ذهنـی پژوهـش شـامل زندگـی اجتماعـی و ادراکـی اسـت کـه بـا 
اسـتفاده از تحلیـل عاملـی تأییـدی، روابـط میـان مؤلفه‌هـا و گویه‌هـای 

سازندۀ این بعد مورد بررسی قرار گرفت.

شکل 6. خروجی مدل اندازه‌گیری بعد ذهنی به همراه ضرایب استانداردشده 

ایـن ضرایـب بیانگـر میـزان ارتبـاط مؤلفه‌های سـازنده با بعـد ذهنی در 
سـاختار اندازه‌گیـری هسـتند و ضرایـب گویه‌هـا نیـز میـزان ارتبـاط هر 

گویـه بـا مؤلفـۀ مربوطـه را نشـان می‌دهنـد. بنابرایـن، ایـن ضرایـب بـه‌ 
عنوان اثر علّی مؤلفه‌ها بر شادی تفسیر نمی‌شوند. 
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جدول 6. ضرایب مؤلفه‌های سازندۀ بعد ذهنی

رتبه بر اساس ضریب استانداردشدهضریب مسیرشاخص‌ها )متغیرهای پنهان(بعد اصلی )متغیر پنهان(

بعد ذهنی
0/771ادراکی

0/702زندگی اجتماعی

بـا ضریـب  ادراکـی  مؤلفـۀ  ذهنـی،  بعـد  مؤلفه‌هـای سـازنده  بیـن  در 
استانداردشـده 0/77، ارتبـاط بیشـتری بـا بعد ذهنی نسـبت بـه زندگی 
اجتماعـی بـا ضریـب 0/70 نشـان داد. ایـن نتیجـه نشـان می‌دهـد در 
سـاختار اندازه‌گیـری بعـد ذهنـی، مؤلفـۀ ادراکـی نسـبت بـه زندگـی 
اجتماعـی ارتبـاط بیشـتری بـا ایـن بعـد دارد. در نمـودار شـکل 6 مدل 

استانداردشـده ضرایـب در بعـد ذهنـی را مشـاهده می‌کنیـد. ضرایـب 
مؤلفه‌هـای سـازندۀ بعـد ذهنـی تفاوت محسوسـی بـا یکدیگـر ندارند؛ با 
این‌حـال، مؤلفـۀ ادراکی با ضریب استانداردشـده 0/77، ارتباط بیشـتری 
بـا بعـد ذهنـی نسـبت بـه زندگـی اجتماعـی بـا ضریـب 0/70 نشـان 

می‌دهد.

جدول 7. ضرایب گویه‌های شاخص‌های بعد ذهنی

ضریب مسیرگویه‌ها )متغیرهای آشکار و کد مربوط(شاخص‌ها )متغیرهای پنهان(

زندگی اجتماعی

)z2( 0/83احساس سرزندگی

)z3( 0/78حس آزادی و اختیار عمل در فضا

)z4( 0/72تعاملات اجتماعی با غریبه‌ها

)z1( 0/67پویایی فضا

)z5( 0/65شرکت در رویدادهای فرهنگی، مذهبی و یا هنری

ادراکی

)ed2( 0/78خوانایی

)ed1( 0/67رضایتمندی از فضا

)ed5( 0/65حس هویت و تعلق به مکان

)ed3( 0/58احساس امنیت

)ed4( 0/53حس خاطره‌انگیزی

در مؤلفـۀ زندگـی اجتماعـی، احسـاس سـرزندگی مهم‌تریـن شـاخص 
بـرای درک زندگـی اجتماعی در پیاده‌راه ارم شناسـایی شـده اسـت و در 
مؤلفـۀ ادراکـی، خوانایـی بـا ضریـب استانداردشـده 0/78، بالاتریـن بـار 

عاملـی را در میـان گویه‌هـای مؤلفـه ادراکـی نشـان می‌دهـد و بیانگـر 
ارتبـاط بیشـتر ایـن شـاخص بـا مؤلفـه ادراکـی در سـاختار اندازه‌گیری 

است.

شکل 7. خروجی T –Value از مدل‌سازی معادلات ساختاری در بعد ذهنی 
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براسـاس نمـودار یادشـده، تمامـی نمـرات در ایـن آزمـون نیـز بالاتـر از 
عـدد 1/96 هسـتند کـه نشـان‌دهندۀ معنـاداری آمـاری روابـط مـورد 
بررسـی در سـطح 0/05 اسـت. با توجه بـه این نمودار، مؤلفـه ادراکی در 
میـان مؤلفه‌هـای سـازندۀ بعـد ذهنـی، ضریـب استانداردشـده بالاتـری 

نسبت به زندگی اجتماعی نشان می‌دهد. 

6. بحث و تفسیر یافته‌ها
در پاسـخ بـه سـؤال اول پژوهـش، روابـط میان بعـد عینـی و مؤلفه‌های 
سـازندۀ آن در قالـب مـدل اندازه‌گیـری بررسـی شـد. هـدف، تعییـن 
جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـای عینی مرتبـط با شـادی کاربران پیـاده‌راه ارم 
و مقایسـۀ ضرایـب استانداردشـدۀ آن‌هـا در سـاختار اندازه‌گیـری بعـد 
عینـی بـود. بـر اسـاس نتایـج، مؤلفه‌هـای امکانـات و آسـایش فضایـی و 
ویژگی‌هـای بصـری، هـر دو بـا ضریـب استانداردشـده 0/98، بالاتریـن 
ارتبـاط را بـا بعـد عینـی نشـان دادنـد و پـس از آن، تنـوع کاربـری و 
کیفیـت فضایـی بـا ضریـب 0/83، امنیـت با ضریـب 0/81، دسترسـی با 
ضریـب 0/52 و فراگیـری و همه‌شـمولی بـا ضریـب 0/31 قـرار گرفتند. 
در مؤلفـۀ امکانات و آسـایش فضایـی، بالاترین ضریب استانداردشـده در 
میـان گویه‌هـای ایـن مؤلفـه مربـوط بـه فضاهـای نشـیمن و اسـتراحت 
بـود. ایـن یافته نشـان می‌دهد در سـاختار اندازه‌گیـری، فضاهای مرتبط 
بـا مکـث، اسـتراحت و تعامـل، ارتبـاط بیشـتری بـا مؤلفـه امکانـات و 
آسـایش فضایـی نشـان می‌دهند. از منظـر طراحی شـهری، توجه به این 
فضاهـا می‌توانـد در برنامه‌ریـزی و سـاماندهی آتـی پیـاده‌راه ارم مـورد 
توجـه قـرار گیـرد. در مؤلفـۀ ویژگی‌هـای بصـری، پاکیزگی و آراسـتگی 
محیـط و سـپس زیبایـی جداره‌هـا و هماهنگی بصـری خیابـان، ضرایب 
استانداردشـده بالاتـری را نشـان دادنـد. این یافتـه بیانگر ارتباط بیشـتر 

ایـن شـاخص‌ها بـا مؤلفـۀ ویژگی‌هـای بصـری در سـاختار اندازه‌گیـری 
اسـت. از منظـر طراحی شـهری، توجه بـه کیفیت محیطی و سـاماندهی 
بصـری و بهبـود کیفیـت موجـود فضـا می‌توانـد در کنار ایجاد یا توسـعۀ 
بعـدی،  مراتـب  در  گیـرد.  قـرار  توجـه  مـورد  جدیـد،  کاربری‌هـای 
مؤلفه‌هـای تنـوع کاربـری و کیفیـت فضایـی و امنیت، به‌ترتیـب ضرایب 
استانداردشـده 0/83 و 0/81 را نشـان دادنـد و در سـاختار اندازه‌گیـری 
بعـد عینی، ارتباط بیشـتری نسـبت بـه مؤلفه‌های دسترسـی و فراگیری 
و همه‌شـمولی داشـتند. در تنـوع کاربـری و کیفیـت فضایـی؛ میـزان 
فضـای سـبز، فضـای بـاز و عناصـر طبیعـی، بالاتریـن مقـدار را در میان 
شـاخص‌های ایـن مؤلفـه نشـان داد. ایـن نتیجـه بیانگـر ارتبـاط بیشـتر 
ایـن شـاخص بـا مؤلفـه تنـوع کاربـری و کیفیـت فضایـی در سـاختار 
اندازه‌گیـری اسـت و از منظـر طراحـی شـهری، می‌توانـد ضـرورت توجه 
بـه فضـای سـبز، فضای بـاز و عناصر طبیعـی را در سـاماندهی و طراحی 

پیاده‌راه ارم نشان دهد.
مؤلفـه فراگیـری و همه‌شـمولی، در مقایسـه بـا سـایر مؤلفه‌هـای بعـد 
عینـی، ضرایـب پایین‌تـری را نشـان داد. بـه نظـر می‌رسـد صـرف وجود 
تنـوع گروه‌هـای اسـتفاده‌کننده، در سـاختار اندازه‌گیـری ایـن پژوهـش 
ارتبـاط یکسـانی بـا بعـد عینی نشـان نداده و سـایر ویژگی‌هـای کالبدی 
و محیطـی ضرایب بالاتری داشـته‌اند. در مجموع، ضرایب استانداردشـده 
نشـان می‌دهنـد در سـاختار اندازه‌گیری بعـد عینی، مؤلفه‌هـای امکانات 
و آسـایش فضایـی، ویژگی‌هـای بصـری و تنوع کاربـری و کیفیت فضایی 
نسـبت بـه سـایر مؤلفه‌هـای بررسی‌شـده ارتباط بیشـتری با بعـد عینی 
دارنـد. بـر این‌اسـاس، توجه به فضاهـای مکث و نشـیمن، کیفیت بصری 
در  می‌توانـد  بـاز  و  سـبز  عناصـر  همچنیـن،  و  محیـط  پاکیزگـی  و 

برنامه‌ریزی و ساماندهی آتی این پیاده‌راه مورد توجه قرار گیرد.

جدول 8. مقایسۀ یافته‌های پژوهش حاضر در ابعاد عینی با مطالعات پیشین

تبیین همسویی/ تفاوت مقایسه با پژوهش‌های پیشین یافتۀ پژوهش حاضر

از فضای  اهمیت کیفیت کالبدی و بصری در تجربۀ کاربران  با  را می‌توان  این همسویی 
عمومی تبیین کرد. مطالعۀ مروری سماواتی )2025( نیز عوامل فیزیکی و بصری را در زمرۀ 

حوزه‌های اصلی مؤثر بر شادی در فضاهای عمومی شناسایی کرده است.

همسو بامونتگومری )2013(، 
سماواتی و رنجبر )1396( و 
سماواتی و همکاران )2025(

و  فضایی  آسایش  و  امکانات 
بالاترین  بصری،  ویژگی‌های 
ضرایب استانداردشده را در میان 
مؤلفه‌های بعد عینی نشان دادند. 

هر دو مطالعه در فضاهای تاریخی شهر قم انجام شده‌اند و بر کیفیت بصری، نظم، زیبایی و 
به  کاربران  و حساسیت  تاریخی  زمینۀ  بنابراین،  دارند؛  تأکید  محیطی  عناصر  ساماندهی 

کیفیت منظر می‌تواند یکی از دلایل این همسویی باشد.

همسو با قائم‌پناه و همکاران 
)1402(

پاکیزگی، کیفیت منظر و زیبایی 
شاخص‌های  مهم‌ترین  جداره‌ها 

بصری بودند.

همسویی یافته‌ها را می‌توان با نقش عناصر طبیعی در ایجاد آرامش و ارتقای کیفیت تجربه 
محیطی تبیین کرد. در مرور نظام‌مند سماواتی )2025(، نیز عوامل اکولوژیک و حضور فضای 
سبز به ‌عنوان یکی از حوزه‌های اصلی مؤثر بر شادی در فضاهای عمومی شناسایی شده‌اند.

همسو با ون دن بوش و سنگ 
)2017(، لو )2021( و سماواتی و 

همکاران )2025(

از  و عناصر طبیعی  فضای سبز 
عوامل مهم شادی هستند.

این تفاوت می‌تواند تا حدی با ویژگی‌های زمینه‌ای پیاده‌راه ارم مرتبط باشد؛ زیرا کاربران این 
فضا در کنار ویژگی‌های اجتماعی، با محیطی تاریخی، مذهبی و زیارتی مواجه‌اند و ممکن 
است کیفیت کالبدی، بصری و آرامش محیط در ارزیابی آنان وزن بیشتری پیدا کرده باشد. 

این تبیین باید به‌ عنوان یک برداشت زمینه‌ای و نه رابطۀ علیّ قطعی در نظر گرفته شود.

متفاوت با تأکید آمو )2015( و لو 
و همکاران )2019( بر اهمیت 
عوامل اجتماعی و حضورپذیری

در  همه‌شمولی،  و  فراگیری 
عینی،  ابعاد  سایر  با  مقایسه 

ضریب پایین‌تری نشان داد.

همان‌گونـه کـه جـدول 8 نشـان می‌دهـد، بخـش عمـدۀ یافته‌هـای بعد 
عینـی پژوهـش حاضـر بـا مطالعـات پیشـین همسـو اسـت؛ به‌ویـژه در 
زمینـۀ اهمیـت کیفیـت امکانات و آسـایش فضایی، ویژگی‌هـای بصری و 
عناصـر طبیعـی. ایـن همسـویی را می‌تـوان ناشـی از ماهیـت مشـترک 
فضـای عمومـی بـه‌ عنـوان محیطی دانسـت که تجربـۀ کاربـران از آن با 
ویژگی‌هـای کالبـدی، بصـری و اکولوژیـک ارتبـاط دارد. در عیـن حـال، 

حاضـر  پژوهـش  در  همه‌شـمولی  و  فراگیـری  بـودن ضریـب  پایین‌تـر 
نسـبت بـه برخـی مطالعات را می‌توان بـه صورت احتمالی بـا ویژگی‌های 
زمینـه‌ای پیـاده‌راه ارم، از جملـه موقعیـت تاریخـی و مذهبـی و الگـوی 
خـاص اسـتفاده از ایـن فضـا، تفسـیر کـرد؛ هرچنـد بـرای تأییـد ایـن 

تبیین، مطالعات تطبیقی در سایر فضاهای شهری ضروری است.
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شکل 8. مکان‌یابی عناصر روشنایی، فضای سبز و فضای نشیمن در پیاده‌راه ارم )به همراه تصاویر نمونه( 

شکل 9. مکان‌یابی عناصر المان‌ها و ایستگاه حمل‌و‌نقل عمومی )به همراه تصاویر مربوط به هر نمونه( 

در پاسـخ بـه سـؤال دوم پژوهـش، روابـط میان بعـد ذهنـی و مؤلفه‌های 
سـازنده آن در قالـب مـدل اندازه‌گیـری بررسـی شـد. نتایـج نشـان داد 
مؤلفـۀ ادراکـی بـا ضریـب استانداردشـده 0/77، در مقایسـه بـا زندگـی 
اجتماعـی بـا ضریـب 0/70، ارتباط بیشـتری با بعد ذهنـی دارد. در میان 
و   0/78 ضریـب  بـا  فضـا  خوانایـی  نیـز  ادراکـی  مؤلفـۀ  گویه‌هـای 
رضایتمنـدی از فضـا با ضریـب 0/67، ضرایـب استانداردشـده بالاتری را 
نشـان دادنـد. با توجه بـه زمینۀ تاریخی و مذهبی شـهر قـم و قرارگیری 

پیـاده‌راه ارم در مسـیر منتهـی بـه حرم حضـرت معصومـه)س(، می‌توان 
اهمیـت بالاتـر خوانایـی و رضایتمنـدی از فضـا را بـه‌ عنـوان یکـی از 
تبیین‌هـای احتمالـی و زمینـه‌ای یافته‌هـای پژوهـش در نظـر گرفـت؛ 
به‌ویـژه آنکـه خوانایـی می‌توانـد در جهت‌یابـی کاربران در چنین مسـیر 
پرتـرددی نقـش داشـته باشـد؛ حـذف تـردد سـواره در ایـن محـور نیـز 
می‌توانـد یکـی از عوامـل زمینـه‌ای مرتبـط بـا تجربـۀ آرامـش و ارزیابی 
مثبـت کاربـران از فضـای پیاده‌راه باشـد. بـا این‌حـال، در پژوهش حاضر 
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رابطـۀ مسـتقیم میـان حـذف تـردد سـواره، آرامـش و شـادی بـه‌ طـور 
مسـتقل آزمـون نشـده اسـت و این تفسـیر بایـد در حد تبییـن احتمالی 
از یافته‌هـا در نظـر گرفته شـود. اگرچه احسـاس امنیت بـا ضریب 0/58 
در مقایسـه با خوانایی و سـایر شـاخص‌های ادراکی ضریب استانداردشده 
پایین‌تـری نشـان داد، همچنـان در سـاختار اندازه‌گیری بعـد ذهنی قرار 
دارد و بـا ایـن بعـد ارتبـاط نشـان می‌دهـد. همچنیـن، حـس هویـت و 
تعلـق بـه مکان بـا ضریـب استانداردشـده 0/65، ارتباط قابـل توجهی با 

بعـد ذهنـی نشـان داد و می‌توانـد بیانگـر اهمیـت ویژگی‌هـای هویتی و 
معنایـی پیـاده‌راه ارم در تجربـۀ کاربـران باشـد. در مجمـوع، نتایـج بعـد 
ذهنـی نشـان می‌دهـد ادراک کاربـران از خوانایـی، رضایتمنـدی از فضا، 
هویـت و تعلـق مکانـی و نیـز مؤلفه‌های مرتبط بـا زندگـی اجتماعی، در 
سـاختار اندازه‌گیـری بعـد ذهنـی ارتبـاط دارنـد. در این‌میـان، ضرایـب 
ادراکـی  تجربـۀ  کیفیـت  اهمیـت  بـر  رضایتمنـدی،  و  بالاتـر خوانایـی 

کاربران در کنار ویژگی‌های کالبدی فضا تأکید می‌کنند.

جدول 9. مقایسۀ یافته‌های پژوهش حاضر در ابعاد ذهنی با مطالعات پیشین

تبیین همسویی/تفاوت مقایسه با پژوهش‌های پیشین یافتۀ پژوهش حاضر

این همسویی نشان می‌دهد تجربۀ شادی در فضای شهری تنها به ویژگی‌های عینی محیط 
وابسته نیست، بلکه نحوۀ ادراک، ارزیابی و تجربۀ کاربران از محیط نیز اهمیت دارد. مرور نظام‌مند 
سماواتی )2025(، نیز عوامل ذهنی و ادراکی را در کنار عوامل فیزیکی و بصری در شکل‌گیری 

شادی شهری شناسایی کرده است.

همسو با موراتادیس )2021( 
و آمریگو و همکاران )2007( 

و سماواتی و همکاران 
)2025(

بالاترین ضریب  ادراکی،  مؤلفۀ 
میان  در  را  استانداردشده 
مؤلفه‌های بعد ذهنی نشان داد.

خوانایی به درک و جهت‌یابی بهتر در فضا کمک می‌کند و آرامش و رضایتمندی نیز کیفیت 
تجربۀ مستقیم کاربر را منعکس می‌کنند؛ بنابراین، بالا بودن این شاخص‌ها را می‌توان با اهمیت 

تجربه و ارزیابی مثبت کاربران از محیط تبیین کرد.

همسو با ایسیکلر )2017( و 
سماواتی و همکاران )2025(

فضا  از  رضایتمندی  و  خوانایی 
ضرایب بالاتری داشتند.

این همسویی را می‌توان با نقش هویت و تعلق در شکل‌گیری تجربۀ مثبت از فضای شهری 
توضیح داد؛ به‌ویژه آنکه پیاده‌راه ارم در بستری تاریخی و مذهبی قرار گرفته و واجد عناصر هویتی 

و معنایی متعددی است.

همسو با مونتگومری )2013( 
و مطالعات جدید دربارۀ 

شادی و تجربۀ مکان

مکان  به  تعلق  و  هویت  حس 
بعد  با  توجهی  قابل  ارتباط 

ذهنی داشت. 

این تفاوت می‌تواند ناشی از ویژگی‌های خاص بستر مطالعه باشد. در پیاده‌راه ارم، ماهیت تاریخی 
ـ مذهبی فضا و نقش آن به‌ عنوان مسیر دسترسی و حضور شهری ممکن است باعث شده باشد 
کیفیت تجربۀ ادراکی، خوانایی و آرامش در ارزیابی شادی کاربران نسبت به تعاملات اجتماعی 
وزن بیشتری پیدا کند. با این‌حال، این تبیین نیازمند بررسی تطبیقی در سایر فضاهای مذهبی 

و تاریخی است.

متفاوت با ژو و همکاران 
)2018( و مونتگومری 

)2013(

در  اجتماعی  زندگی  مؤلفۀ 
مقایسه با مؤلفۀ ادراکی، ضریب 
در  پایین‌تری  استانداردشدۀ 

ارتباط با بعد ذهنی نشان داد.

در بعـد ذهنـی نیـز یافته‌های پژوهـش حاضر عمدتـاً با مطالعاتـی که بر 
نقـش ادراک محیـط، تعلـق مکانـی و کیفیـت تجربـۀ کاربـران تأکیـد 
دارنـد، همسـو اسـت. بـا این‌حـال، سـهم کمتـر تعاملات اجتماعـی در 
مقایسـه بـا مؤلفـۀ ادراکـی، تفاوتـی را بـا برخی مطالعات پیشـین نشـان 
می‌دهـد. ایـن تفـاوت را می‌تـوان بـا ویژگی‌هـای عملکـردی و زمینـه‌ای 
پیـاده‌راه ارم و غلبـۀ برخـی کارکردهـای تاریخـی، مذهبـی و عبوری در 
ایـن محـور تفسـیر کـرد. بنابرایـن، بـه نظـر می‌رسـد زمینـۀ اجتماعی ـ 
مکانـی می‌توانـد در تفسـیر جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـای مرتبط بـا تجربۀ 

شادی کاربران مؤثر باشد.
ایـن پژوهـش، هماننـد هـر مطالعـۀ میدانـی، بـا برخـی محدودیت‌هـا 
ادراک و  بـر اسـاس  بـوده اسـت. نخسـت، داده‌هـای پژوهـش  مواجـه 
ارزیابـی کاربـران پیـاده‌راه ارم گـردآوری شـده اسـت؛ از ایـن‌رو، نتایـج 
می‌توانـد تحـت تأثیـر تفاوت‌هـای فـردی، تجربیـات پیشـین و شـرایط 
قـرار گیـرد. دوم، مطالعـه در  پاسـخ‌دهندگان در فضـا  زمانـی حضـور 
پیاده‌راهـی مشـخص در بافـت مرکـزی و مذهبـی شـهر قـم انجام شـده 
اسـت؛ بنابرایـن، تعمیم نتایج به سـایر فضاهـای عمومی یـا پیاده‌راه‌های 
شـهری، به‌ویـژه در شـهرهایی بـا زمینـۀ اجتماعـی، فرهنگـی و کالبدی 
متفـاوت، بایـد بـا احتیاط صورت گیرد. سـوم، گـردآوری داده‌هـا در بازۀ 
الگـوی حضـور،  تغییـرات زمانـی در  انجـام شـده و  زمانـی مشـخصی 
فعالیـت و ادراک کاربـران در سـاعات و دوره‌هـای مختلـف سـال در این 
از  اسـتفاده  بـه  توجـه  بـا  همچنیـن،  اسـت.  نشـده  بررسـی  پژوهـش 
مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری، روابـط میـان متغیرهـای پژوهـش در 
چارچـوب داده‌های گردآوری‌شـده تحلیل شـده و تفسـیر نتایـج باید در 

محـدودۀ متغیرهـا و شـاخص‌های تعریف‌شـده در ایـن پژوهـش صـورت 
گیرد.

7. نتیجه‌گیری
‌یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد در پیـاده‌راه ارم، تجربۀ شـادی کاربران در 
چارچوبـی چندبعـدی و در ارتبـاط بـا دو سـطح عینـی و ذهنـی محیط 
قابـل تبییـن اسـت؛ در سـطح عینی، ویژگی‌های محیط سـاخته شـده و 
در سـطح ذهنـی، ادراک و تجربـۀ کاربـران از فضـا ابعـاد و مؤلفه‌هـای 
مرتبـط بـا ایـن سـاختار را تشـکیل می‌دهنـد. در سـاختار بعـد عینـی، 
مؤلفه‌هـای امکانـات و آسـایش فضایـی و ویژگی‌هـای بصـری، هـر دو با 
ضریـب 0/98، بالاتریـن ارتبـاط را بـا بعـد عینـی نشـان دادنـد و پس از 
آن، تنـوع کاربـری و کیفیت فضایـی )0/83(، امنیت )0/81(، دسترسـی 
سـطح  در  گرفتنـد.  قـرار   )0/31( همه‌شـمولی  و  فراگیـری  و   )0/52(
گویه‌هـا نیـز فضاهـای نشـیمن بـا ضریـب 0/87، در مؤلفـۀ امکانـات و 
آسـایش فضایـی، پاکیزگـی بـا ضریـب 0/76 در مؤلفـۀ بصـری و میـزان 
فضـای سـبز، فضـای بـاز و عناصـر طبیعـی بـا ضریـب 0/88، در مؤلفـۀ 
تنـوع کاربـری و کیفیت فضایی، ضرایب استانداردشـدۀ بالاتری را نشـان 
دادنـد. در مقابـل، فراگیـری و همه‌شـمولی بـا ضریـب 0/31، پایین‌ترین 
ارتبـاط را در میـان مؤلفه‌هـای بعـد عینی نشـان داد؛ یافتـه‌ای که بیانگر 
تفـاوت در اولویـت نسـبی مؤلفه‌هـای محیطـی در ایـن فضـای مـورد 
مطالعـه اسـت. در بعـد ذهنـی، مؤلفۀ ادراکـی با ضریب 0/77، نسـبت به 
زندگـی اجتماعـی با ضریـب 0/70، ارتباط بیشـتری با بعد ذهنی نشـان 
داد. در سـطح گویه‌هـای ایـن بعـد نیـز خوانایـی فضـا با ضریـب 0/78 و 

اردیبهشت 1406

دوره 8، شماره 2

65

JUEP.net

قائم‌پناه ن. و همکاران



رضایتمنـدی از فضـا با ضریـب 0/67، ضرایـب استانداردشـدۀ بالاتری را 
در میـان گویه‌هـای مؤلفـه ادراکی نشـان دادنـد. از نظر طراحی شـهری، 
یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه در سـاماندهی پیـاده‌راه ارم، بـا 
ارتقـای  توجـه بـه جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـا و گویه‌هـای بررسی‌شـده، 
کیفیـت فضاهـای مکـث و نشـیمن، حفـظ و بهبـود پاکیزگـی و کیفیت 
بـاز و توجـه بـه  بصـری جداره‌هـا، تقویـت عناصـر طبیعـی و فضـای 
خوانایـی فضـا، می‌توانـد در اولویـت مداخلات طراحـی و مدیریـت ایـن 
فضـا قـرار گیـرد. همچنیـن، قرارگیـری پیـاده‌راه ارم در بافـت مرکزی و 
مذهبـی شـهر قـم و ارتبـاط آن بـا مسـیرهای منتهـی بـه حـرم حضرت 

معصومـه‌)س(، می‌توانـد زمینـه‌ای برای تفسـیر اهمیت نسـبی خوانایی، 
هویـت و کیفیـت تجربـۀ فضایـی باشـد؛ بـا این‌حـال، ایـن تبییـن در 
پژوهـش حاضـر به طور مسـتقل آزمون نشـده و نیازمند بررسـی تجربی 
در مطالعات تطبیقی اسـت. دسـتاورد اصلی پژوهش حاضر، نشـان دادن 
تفـاوت در جایـگاه نسـبی مؤلفه‌هـای عینـی و ذهنی در سـاختار مرتبط 
بـا شـادی کاربـران ایـن فضـای عمومی اسـت؛ یافتـه‌ای که بـر ضرورت 
اولویت‌بنـدی مداخلات طراحـی و مدیریـت فضـای عمومـی بـر اسـاس 

ویژگی‌های زمینه‌ای و نحوۀ ادراک کاربران تأکید می‌کند. 

جدول 10. پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر یافته‌های پژوهش برای ارتقای شادی در پیاده‌راه ارم 

پیشنهاد اجرایی یافته پژوهش حوزۀ مداخله

افزایش و توزیع مناسب فضاهای نشستن و مکث در طول پیاده‌راه، به‌ویژه در نقاط دارای 
ظرفیت حضور و توقف کاربران.

فضاهای نشیمن با ضریب 0/87بالاترین ضریب در مؤلفۀ 
امکانات و آسایش فضایی را داشته‌اند. امکانات و 

تقویت سایه‌بان و سرپناه و بهبود کیفیت کف‌سازی در بخش‌هایی از مسیر که نیاز آسایش فضایی
بیشتری به مکث و توقف دارند.

امکانات و تسهیلات شهری شامل سایه‌بان، سرپناه و کیفیت 
سنگفرش با ضریب 0/79 در رتبۀ بعدی قرار گرفته‌اند.

تقویت برنامۀ نگهداشت و پاکیزگی محیط و ساماندهی جداره‌ها و عناصر بصری برای 
ارتقای کیفیت ادراک‌شده پیاده‌راه

پاکیزگی با ضریب 0/76 و زیبایی جداره و هماهنگی خیابان 
با ضریب 0/70 از شاخص‌های مهم بعد عینی بوده‌اند.  کیفیت بصری

تقویت و توسعۀ عناصر طبیعی و فضاهای سبز و باز در امتداد پیاده‌راه، متناسب با ظرفیت 
کالبدی محدوده.

میزان فضای سبز، فضای باز و عناصر طبیعی با ضریب 0/88 
مهم‌ترین شاخص این مؤلفه بوده است. تنوع کاربری و 

حفظ و تقویت تنوع فعالیت‌های فراغتی، تجاری و خدماتی در طول مسیر، به‌ منظور کیفیت فضایی
پشتیبانی از حضور و استفادۀ مستمر کاربران.

تنوع عملکردهای تفریحی، فراغتی، کافه‌ها، رستوران‌ها و 
فروشگاه‌ها ضریب 0/60 داشته است.

ارتقای کیفیت و تداوم نورپردازی در طول مسیر و نقاط مکث با توجه به اهمیت این 
شاخص در نتایج پژوهش.

مؤلفۀ  اصلی  شاخص   1/00 ضریب  با  نورپردازی  کیفیت 
امنیت بوده است. امنیت

تقویت دسترسی به پیاده‌راه از طریق حمل‌ونقل عمومی و بهبود دسترسی گروه‌های 
دارای نیازهای خاص.

حمل‌ونقل عمومی مناسب ضریب 0/75 و دسترسی افراد 
دارای نیازهای خاص ضریب 0/68 داشته‌اند.  دسترسی

تقویت خوانایی مسیر از طریق نظام منسجم نشانه‌ها، علائم راه‌یابی و نشانه‌های شاخص، 
به‌ویژه در مسیرهای منتهی به عناصر مهم مذهبی و تاریخی.

خوانایی با ضریب 0/78 بالاترین ضریب در مؤلفۀ ادراکی 
بوده است.

ادراکی
حفظ و تقویت کیفیت آرامش‌بخش فضای پیاده‌راه و کاهش عوامل مزاحم محیطی که 

می‌توانند تجربۀ آرامش و رضایتمندی کاربران را کاهش دهند. رضایتمندی از فضا ضریب 0/67 داشته است.

تقویت عناصر هویتی و تاریخی موجود در پیاده‌راه و نحوۀ روایت و معرفی آن‌ها برای 
حفظ ارتباط کاربران با هویت مکان.

حس هویت و تعلق به مکان با ضریب 0/65 از شاخص‌های 
مؤثر بعد ادراکی بوده است. هویت و تعلق

مشارکت نویسندگان
نویسـنده اول 80 درصـد، نویسـنده دوم 15 درصـد و نویسـنده سـوم 5 

درصد

تشکر و قدردانی
مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.

تعارض منافع
هیچ‌گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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