
نوآوری اجتماعی در فضاهای عمومی شهری: تبیین نقش سیاست‌ها و 
اقدامات مدیریت شهری در خیابان فردوسی سنندج

در سـال‌های اخیـر، فضاهـای عمومـی شـهری بیـش از پیـش بـه‌ عنـوان میدان‌هایـی بالقـوه بـرای نـوآوری اجتماعـی تلقـی 
می‌شـوند؛ امـا درک تجربـی مـا از نحـوۀ تحقـق ایـن ظرفیت‌هـا، به‌ویـژه در جوامـع غیرغربـی، همچنـان محـدود باقـی مانده 
اسـت. پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی و رتبه‌بنـدی عوامـل مؤثـر بـر نقش‌آفرینـی فضاهـای عمومی شـهری در نـوآوری 
اجتماعـی و بـا تأکیـد ویـژه بـر تحلیـل سیاسـت‌ها و اقدامـات مدیریت شـهری، به مطالعـۀ موردی خیابان فردوسـی سـنندج 
پرداخته اسـت. نوآوری علمی این پژوهش در ارائۀ مدلی کمّی و اعتبارسنجی‌شـده شـامل شـش سـازوکار کلیدی توانمندسـاز 
نـوآوری اجتماعـی در بسـتر یـک فضـای عمومیِ ازپیش‌موجود اسـت که پیش‌تر در ادبیات شـهریِ کشـورهای در‌حال‌توسـعه 
بـه‌ طـور تجربـی آزمون نشـده بود. ایـن پژوهش بـا رویکرد کمّی و پرسشـنامه‌ای )بـا روایی دلفـی و پایایی کرونبـاخ(، نظرات 
۱۴۲ کنشـگر کلیـدی )مدیـران شـهری، اسـاتید، هنرمنـدان و اعضـای سـازمان‌های مردم‌نهـاد( را گـردآوری کـرد. داده‌هـا با 
PLS-SEM تحلیـل و مـدل شـش عاملی تأیید شـد: پویایـی اجتماعی )۰/۹۰۷(، طراحـی )۰/۸۴۶(، مدیریتـی )۰/۸۴۵(، نهادی 
ـ سـاختاری )۰/۸۰۴(، محیطـی )۰/۷۸۹( و پایـدار در فضـا )۰/۳۸۵(. پویایـی اجتماعـی بـا تأکیـد بـر عدالـت فضایـی و 
شـمول‌پذیری، قوی‌تریـن پیش‌بینی‌کننـده بـود. سـهم نظـری ایـن پژوهـش در آن اسـت که بـا نشـان دادن برتـری »پویایی 
اجتماعـی« بـر سـایر عوامـل و همچنیـن ارائۀ گونـه‌ای جدید از »فضای نرمِ برآمده از بسـتر زیسـته«، چارچوبـی تحلیلی برای 
سیاسـت‌گذاران شـهری در بافت‌هـای مشـابه فراهـم مـی‌آورد که بـر نقش کلیـدی تعاملات روزمـره، طراحـی بازخورد‌محور و 
مشـارکت ذی‌نفعـان در تحقـق نـوآوری اجتماعـی تأکیـد دارد. فضاهـای عمومـی شـهری زمانی به‌ عنـوان بسـتری مؤثر برای 
نـوآوری اجتماعـی عمـل می‌کننـد کـه از کارکـرد صرفاً کالبـدی فراتـر روند و به اکوسیسـتمی تعاملـی با محوریت مشـارکت 
ذی‌نفعـان و طراحـی بازخـورد محـور تبدیـل شـوند. یافته‌هـا بر لـزوم بازنگـری در سیاسـت‌های طراحی و مدیریت شـهری به‌ 

سوی رویکردهای مشارکتی و فراگیر تأکید دارد.
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1. مقدمه
اصلـی  از محورهـای  بـه یکـی  اخیـر  اجتماعـی در دهه‌هـای  نـوآوری 
برنامه‌هـای کنشـگران متنـوع اجتماعـی، از نهادهـای دولتـی و بخـش 
خصوصـی تـا بازیگـران مدنـی و حـوزۀ آمـوزش، تبدیـل شـده اسـت 
 Foroudi et al., 2021; Horgan & Dimitrijević, 2020; Moralli &(
 .)Allegrini, 2021; Portales, 2019; Sørensen & Torfing, 2018
اهمیـت ایـن مفهـوم نه‌تنها در سـطوح محلی، منطقه‌ای و ملـی، بلکه در 
اسـناد فراملـی نظیـر راهبـرد اروپـا ۲۰۲۰ و دسـتورکار ۲۰۳۰ سـازمان 
 Ardill & Lemes de( اسـت  شـده  شـناخته  رسـمیت  بـه‌  نیـز  ملـل 
بـا  امـروز  شـهرهای   .)Oliveira, 2018; Domanski et al., 2020
چالش‌هـای نوپدیـدی مواجه‌انـد و فضاهـای عمومـی شـهری معمـولاً به‌ 
عنـوان کانون بروز و تمرکز این تحولات شـناخته می‌شـوند. در بسـیاری 
از نقـاط جهـان، شـهروندان در مواجهه با مسـائل جمعی‌ای کـه دولت‌ها 
در چارچـوب سیاسـت‌های ریاضتـی از حـل آن‌هـا بازمانده‌انـد، بـه‌ طور 
فزاینـده‌ای بـه خودسـازمان‌دهی روی می‌آورند و راه‌حل‌هـای نوآورانه‌ای 
تولیـد می‌کننـد )Parés et al., 2017(. فضاهـای عمومـی شـهری در 
پـی  در  نوظهـور،  اقتصادهـای  در  به‌ویـژه  درحال‌توسـعه،  کشـورهای 
نوسـان‌های سیاسـی، اقتصـادی و فرهنگـی دسـتخوش دگرگونی‌هـای 
عمیقـی شـده‌اند و نقـش تاریخـی خـود را بـه‌ عنـوان عرصه‌هـای تعامل 
آزاد شـهروندان تـا حـد زیـادی از دسـت داده‌انـد )Mandeli, 2019(. با 
سـرمایۀ  شـبکه‌های  تقویـت  بـا  می‌تواننـد  فضاهـا  همیـن  این‌حـال، 
اجتماعـی و ایجـاد بسـترهایی بـرای هم‌آفرینـی، بـه زیرسـاختی کلیدی 

.)Manzini, 2015( برای نظام نوآوری منطقه‌ای تبدیل شوند
ابعـاد گوناگـون نـوآوری اجتماعـی در رشـته‌های علمـی مختلـف مـورد 
مطالعـه قـرار گرفته‌انـد )Marques et al., 2018؛ Oeij et al., 2019؛ 
Pel et al., 2020؛ Schubert, 2019(. بـا این‌حـال، بـا توجـه بـه آنکـه 
یکـی از عرصه‌هـای اصلـی بـروز نـوآوری اجتماعـی، فضاهـای عمومـی 
شـهری اسـت، همچنـان خلأ جـدی در چارچوب‌هـای تجربـیِ متقـن 
وجـود دارد کـه توضیـح دهنـد فضاهای عمومی شـهری چگونـه به‌ طور 
فعـال فرایندهـای نـوآوری اجتماعـی را سـاختار می‌دهنـد، امکان‌پذیـر 
 Marques et al., 2018; Pel et al.,( می‌سـازند و تـداوم می‌بخشـند 
2020(. این خلأ در کشـورهای درحال‌توسـعه و شـهرهای کم‌برخوردارتر 
و  فضایـی  ـ  اجتماعـی  نابرابری‌هـای  بـا  کـه  سـنندج،  نظیـر  ایـران 
محدودیت‌هـای حکمرانـی مواجه‌انـد، بیـش از پیش احسـاس می‌شـود. 
و  سیاسـت‌گذاری  ابعـاد  بـر  عمدتـاً  پیشـین  مطالعـات  کـه  حالـی  در 
 Foroudi et al., 2021;( بوده‌انـد  متمرکـز  اجتماعـی  کارآفرینـی 
Marques et al., 2018( و یـا در صـورت توجـه به فضاهـای عمومی، بر 
 Pancholi et al.,( داشـته‌اند  تأکیـد  طراحـی  ـ  کالبـدی  جنبه‌هـای 
Mandeli, 2019 ;2015(، پژوهش‌هـای اندکـی بـه شناسـاییِ نظام‌منـدِ 
سـازوکارهای نهـادی، مدیریتـی و اجتماعیِ واسـط میان فضـای عمومی 
چالش‌هـای  بـا  درگیـر  شـهریِ  بافت‌هـای  در  اجتماعـی  نـوآوری  و 
سـاختاری پرداخته‌انـد. ایـن در حالی اسـت که پیچیدگـی و چندوجهی 
بـودن مسـائل اجتماعـی در ایـران و و افزایـش نقش شـبکه‌های مدنی و 
را  اجتماعـی  نـوآوری  بـه  پرداختـن  اهمیـت  محلـی،  مشـارکت‌های 
ایـن‌رو، پژوهـش  از   .)Ashtari Mehrjardi, 2023( دوچنـدان می‌کنـد
دربـارۀ چگونگـی تجلـی و تقویت نـوآوری اجتماعـی در فضاهای عمومی 
یافتـه  انکارناپذیـر  بافت‌هـای غیرغربـی، ضرورتـی  به‌ویـژه در  شـهری، 

است.
شـهر سـنندج بـا پیشـینه‌ای دیرپـا در فعالیت‌هـای فرهنگـی و هنـری، 

به‌ویـژه در حـوزۀ موسـیقی، در سـال‌های اخیـر بـه‌ عنوان »شـهر خلاق 
موسـیقی« در شـبکۀ شـهرهای خالق یونسـکو شـناخته شـده اسـت 
چالش‌هـای  بـا  شـهر،  ایـن  این‌حـال،  بـا   .)Mirzaee et al., 2023(
اجتماعـی ـ فضایـی سـاختاری‌ای همچـون نابرابـری در دسترسـی بـه 
 Irandoost( حاشیه‌نشینی ،)Sasanpour et al., 2016( امکانات شـهری
 Karimi &( همه‌شـمول  عمومـی  فضاهـای  کمبـود  و   )et al., 2019
از سـوی دیگـر، مدیریـت شـهری  Boussauw, 2018( مواجـه اسـت. 
سـنندج در تالش اسـت تـا بـا بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای فرهنگـی و 
هنـریِ موجـود و به‌کارگیـری عناصـر طراحـی و مداخالت خلاقانـه در 
بخش‌هـای گوناگـون شـهر، بسـترهایی بـرای پاسـخ بـه ایـن چالش‌ها و 
تقویـت همبسـتگی اجتماعـی فراهـم آورد؛ رویکردی که می‌تـوان آن را 
مصداقـی از تالش بـرای نـوآوری اجتماعـی در بسـتر فضـای عمومی به‌ 
شـمار آورد، یعنـی فرایندهـای جمعـیِ حـل مسـئله که به‌ جـای تمرکز 
صـرف بـر رویدادهـای مقطعـی، بـه‌ دنبـال توانمندسـازی شـهروندان و 
 Wahby et al.,( از طریـق تعامالت روزمـره  ارتقـای عدالـت فضایـی 
2022( اسـت. در این‌میـان، خیابـان فردوسـی به‌ عنوان یکـی از فضاهای 
پرتـردد عمومـی شـهر، به یکـی از کانون‌های اصلـی این رویکـرد تبدیل 
شـده اسـت. ایـن خیابان بـا ترکیبـی از کاربری‌های متنـوع، حضور فعال 
گروه‌هـای هنـری و برگـزاری مسـتمر رویدادهـای فرهنگـی ـ اجتماعی، 
بسـتری منحصربه‌فـرد بـرای بررسـی ایـن پرسـش فراهـم مـی‌آورد کـه 
فضاهـای عمومی شـهری تا چـه اندازه و از چـه مسـیرهایی می‌توانند به 
بسـتری بـرای حـل مسـئله و پـرورش نـوآوری اجتماعـی در بافت‌هـای 

شهریِ با چالش‌های ساختاری تبدیل شوند.
بـا وجـود ایـن ظرفیت‌هـا، تا کنـون مطالعـه‌ای نظام‌منـد به شناسـایی و 
اولویت‌بنـدی عوامـل مؤثـر بـر نقش‌آفرینی فضاهـای عمومـی، به‌ویژه از 
منظـر سیاسـت‌ها و اقدامات مدیریت شـهری، نپرداخته اسـت. از این‌رو، 
پژوهـش حاضـر با هـدف شناسـایی و رتبه‌بنـدی عوامل کلیـدی مؤثر بر 
اجتماعـی شـکل  نـوآوری  در  نقش‌آفرینـی فضاهـای عمومـی شـهری 
گرفتـه و بـه‌ طـور خـاص بـه دنبال پاسـخ به ایـن پرسش‌هاسـت: عوامل 
تسـهیل‌کنندۀ نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای عمومی شـهری کدام‌اند و 
هـر یـک چه میـزان تأثیری بـر این فراینـد دارند؟ همچنین، سیاسـت‌ها 
و اقدامـات مدیریـت شـهری در این‌میـان، از چـه مسـیرهایی و بـا چـه 
شـدتی بـر شـکل‌گیری و تـداوم نـوآوری اجتماعـی تأثیـر می‌گذارنـد؟ 
پاسـخ به این پرسـش‌ها، مسـتلزم شناسـایی متغیرهای مسـتقل )عوامل 
تسـهیل‌کننده( و متغیـر وابسـته )نـوآوری اجتماعـی( و تبییـن رابطـۀ 
منطقـی میـان آن‌هـا در قالـب یـک مـدل مفهومـی کمّـی اسـت که در 
بسـتر خیابـان فردوسـی سـنندج بـا اسـتفاده از مدل‌سـازی معـادلات 

ساختاری )PLS-SEM( آزموده خواهد شد.
پژوهـش حاضـر بـا بهره‌گیـری از رویکـرد کمـی و بـا اسـتفاده از تحلیل 
 ،)PLS-SEM( و مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری )CFA( عاملـی تأییـدی
بـه سـنجش و رتبه‌بنـدی عوامـل مؤثر بـر نقش‌آفرینی فضاهـای عمومی 
شـهری در نـوآوری اجتماعـی می‌پـردازد. داده‌هـا از طریـق پیمایـش 
نظـرات ۱۴۲ کنشـگر کلیدی شـامل مدیران شـهری، اسـاتید دانشـگاه، 
هنرمنـدان محلـی و اعضـای سـازمان‌های مردم‌نهـاد گـردآوری شـده 
اسـت. در ادامـه، مقالـه بـا مـرور ادبیـات نظـری و پیشـینۀ پژوهـش، 
چارچـوب مفهومـی مطالعـه را تبییـن می‌کنـد، سـپس روش‌شناسـی، 
یافته‌هـا و بحـث را به‌تفصیـل ارائـه می‌دهـد و در نهایت، بـا نتیجه‌گیری 
پایـان  بـه  شـهری  سیاسـت‌گذاری  بـرای  کاربـردی  پیشـنهادهای  و 

می‌رسد.
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2. پیشینۀ نظری و تجربی
1.2. مفهوم و ابعاد نوآوری اجتماعی

نـوآوری اجتماعـی از ترکیـب خلاقانۀ منابع موجود )از سـرمایه اجتماعی 
اهـداف  تحقـق  بـرای  پیشـرفته(  فناوری‌هـای  تـا  فرهنگـی  میـراث  و 
اجتماعـی پدید می‌آیـد )Manzini, 2015( و به‌ عنـوان راهبردی کلیدی 
در مواجهـه بـا چالش‌هـای قـرن بیسـت‌ویکم شـناخته شـده اسـت. بـا 
نیسـت  نوظهـور  پدیـده‌ای  اجتماعـی  نـوآوری  اگرچـه  ایـن،  وجـود 
)Schnelzer & Franz, 2021(، تحلیل‌هـای نظام‌منـد دربـارۀ نظریه‌هـا و 
بـه  و   )Rogge & Stadler, 2023( بوده‌انـد  ناکافـی  همـواره  آن  آثـار 
اسـت  انجامیـده  گیج‌کننـده«  امـا  به‌رسمیت‌شـناخته  »گفتمانـی 
عنـوان  بـه‌  چالش‌هـا  از  بسـیاری   .)Leitheiser & Follmann, 2020(
نـوآوری اجتماعـی برچسـب‌گذاری شـده‌اند، اغلـب بـدون تمایز روشـن 
آن‌هـا  پذیـرش  و  توسـعه  سـازوکارهای  یـا  ظهـور،  زمینـۀ  معنـا،  در 
)Domanski et al., 2020(. تلاش‌هـا گسـترده بـرای تدویـن تعریـف 
 Horgan & García et al., 2015؛  )Foroudi et al., 2021؛  جامـع، 
 Moralli & Allegrini, ؛Marques et al., 2018 ؛Dimitrijević, 2020
 .)Schubert, 2019 Pel et al., 2020؛  Oeij et al., 2019؛  2021؛ 
عمومـاً بـر پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای اجتماعـی با هدفـی صرفـاً اجتماعی 
)نـه سـود اقتصـادی( تأکیـد دارنـد، هرچنـد وسـیله می‌توانـد فناورانـه 

.)Mokhtari, 2023( باشد
نـوآوری اجتماعـی بـه‌ عنـوان یـک خدمـت، محصـول، فراینـد یـا کنش 
تعریـف می‌شـود کـه بـه‌ صـورت محلی شـکل گرفتـه و به‌ طـور جمعی 
گسـترش می‌یابـد تـا جامعـه و قلمـرو آن را منتفـع سـازد و ریشـه در 
پاسـخ‌گویی بـه مسـائل نوظهـور یا حل مشـکلات برآورده‌نشـده از طریق 
 Moralli &( دارد  فـردی  خلاقیـت  و  مشـترک  فرهنگـی  افق‌هـای 
Allegrini, 2021(. ایـن مفهـوم مسـتقیم بـه منافـع جمعـی می‌انجامـد 
)Ardill & Lemes de Oliveira, 2018( و نـه فقـط خدمت‌رسـانی بـه 

افـراد خـاص )Oeij et al., 2019(. اغلـب نـوآوری اجتماعـی بـه‌ عنـوان 
ابزارهـا بـرای ارائـۀ راه‌حل‌هـای فـوری بـه مشـکلات  »مجموعـه‌ای از 
بـه »نیازهـای  )Moulaert & MacCallum, 2019(، پاسـخی  فـوری« 
می‌شـود  تلقـی  بحران‌هـا  بـه  واکنشـی  یـا  برآورده‌نشـده«  اجتماعـی 
فرایندهـای  اجتماعـی  نـوآوری   .)Horgan & Dimitrijević, 2020(
پیچیـده‌ای را شـامل می‌شـود که طـی آن ایده‌هـا، محصـولات، خدمات 
یـا مدل‌هـای جدیـد معرفی می‌شـوند و بـه‌ طور عمیـق، رویه‌هـا، باورها 
می‌سـازند  دگرگـون  را  اجتماعـی  نظام‌هـای  درون  منابـع  جریـان  یـا 
نظـم  بازسـازی  بـرای  راهـکاری  عنـوان  بـه‌  و   )Parés et al., 2017(
اجتماعـی عمـل می‌کنـد )Schubert, 2019(. ایـن فرایندهـا معمـولاً با 
 Havas et al.,( نوآوری‌هـای ریشـه‌دار در سـطح جامعـه آغـاز می‌شـوند
2023( و ابعاد خود را در سـطح کلان )اجتماعی، سـاختاری، سیسـتمی( 
و همچنیـن، سـطح جامعه‌محـور نشـان می‌دهنـد. مـرور پژوهش‌هـای 
پیشـین نشـان می‌دهـد اگرچـه تلاش‌هـای گسـترده‌ای بـرای تدویـن 
تعریـف جامـع از نـوآوری اجتماعـی صـورت گرفته اسـت، امـا عمدۀ این 
تعاریـف بـر جنبه‌هـای نتیجه‌محـور و کارکـردی تأکید دارنـد و کمتر به 
ابعـاد فضایـی، تعاملی و زمینه‌منـدِ نوآوری اجتماعی در فضاهای شـهری 
ایـن  در   .)Marques et al., 2018; Pel et al., 2020( پرداخته‌انـد 
پژوهـش، نـوآوری اجتماعـی نـه فقط بـه‌ عنـوان مجموعـه‌ای از نتایج یا 
ابتـکارات منفـرد، بلکـه بـه‌ عنـوان فرایندی فضامنـد، مبتنی بـر تعامل و 
محوریـت کنشـگران، درک می‌شـود کـه از طریـق شـیوه‌های جمعـی، 
روابـط محلـی و سـاختارهای ویـژه هـر زمینـۀ شـهری تحقـق می‌یابـد. 
جـدول ۱، ایـن ابعـاد را در مطالعـات مختلـف خلاصـه کرده اسـت که با 
وجـود تفاوت‌هـا، حـول موضوعـات بنیـادی مشـترک قـرار دارنـد. ایـن 
جـدول بـه‌ عنـوان پایـۀ تحلیلـی بـرای اسـتخراج و عملیاتی‌سـازی ابعاد 
کلیـدی بـه‌ کار رفتـه اسـت و چارچـوب مفهومـی نـوآوری اجتماعی در 

فضاهای عمومی شهری ارائه‌شده در این مطالعه را شکل می‌دهد.

جدول ۱. معیارها و فرایندهای کلیدی برای موفقیت نوآوری اجتماعی

معیارها / فرایندها

تحقیقات

 (Murray, Mulgan
and Cauli-

er-Grice 2008)

 (Phills,
 Deiglmeier and

Miller 2008)

 (García,
 Eizaguirre and

Pradel 2015)

 (Lin and
Chen 2016)

 (Domanski,
 Howaldt and
Kaletka 2020)

 (Horgan and
 Dimitrijević

2020)

 (Moralli and
 Allegrini

2021)

تغییر سیستمی ○ ● ● ● ●
تغییر ساختاری ○ ○ ● ● ● ●

مشارکت ذی‌نفعان ● ● ● ●
پذیرش و اقتباس از سوی 

شهروندان ○ ○ ● ● ● ○ ○
وابستگی و تعامل سیستم‌ها ○ ○ ○ ● ○ ○ ○

نتایج و آثار مورد انتظار ● ● ● ○
شناخت مسائل اجتماعی ● ● ● ● ● ● ●
فرایند نوآوری اجتماعی ● ● ●
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معیارها / فرایندها

تحقیقات

 (Murray, Mulgan
and Cauli-

er-Grice 2008)

 (Phills,
 Deiglmeier and

Miller 2008)

 (García,
 Eizaguirre and

Pradel 2015)

 (Lin and
Chen 2016)

 (Domanski,
 Howaldt and
Kaletka 2020)

 (Horgan and
 Dimitrijević

2020)

 (Moralli and
 Allegrini

2021)

طراحی مشارکتی ○ ● ● ● ● ○
نمونه‌سازی و بازخورد ● ○ ○ ● ○ ○ ○

ارتباطات شبکه‌ای کنشگران ● ● ○ ● ● ● ●
نوآوری‌های قانونی و 

مقرراتی ○ ● ○ ● ○ ○
جریان‌های پایدار نوآوری ● ● ● ○ ●

=اشارۀ جزئی یا محدود   ,‎● = برجسته و مورد تأکید قوی ‎:توضیح         ‎و ذکر نشده=○

2.2. همکاری چندکنشگری در نوآوری اجتماعی 
نـوآوری اجتماعـی پلـی اسـت میـان رویکردهـای از بـالا بـه پاییـن و از 
پاییـن بـه بـالا، کـه از طریـق مدلـی موسـوم بـه »پایین‌پیونـد« تحقـق 
رویکـرد،  ایـن  در   .)Ardill & Lemes de Oliveira, 2018( می‌یابـد 
ابتـکارات شـهروندان محـور اصلـی هسـتند و از سـوی نهادهـا از طریـق 
مکانیزم‌هـای دموکراتیـک، مبتنی بر حقـوق و پایدار، حمایت می‌شـوند. 
پژوهش‌هـا نشـان می‌دهند توسـعۀ یـک رویکـرد »پایین‌پیونـد« کارآمد 
ـ کـه در آن ابتـکارات محلـی قـادر باشـند روابط سـازنده‌ای بـا نهادهای 
حکمرانـی در سـطوح بالاتـر برقـرار کننـد ـ یکـی از عوامـل کلیـدی در 
بـه شـمار  نـوآوری اجتماعـی  قابلیـت گسـترش  اثربخشـی و  افزایـش 
نـوآوری   .)Eizaguirre Anglada & Parés i Franzi, 2019( می‌آیـد 
اجتماعـی از طریـق همکاری‌هـای خلاقانـه میـان بازیگـران عمومـی و 
جامعـۀ مدنـی شـکل می‌گیرد تـا شـهروندان توانمند شـوند و محرومیت 
اجتماعـی کاهـش یابـد )García et al., 2015(. ایـن فراینـد بـه‌ طـور 
پـی  در  کـه  می‌شـود  هدایـت  مشـخصی  بازیگـران  توسـط  هدفمنـد 
 .)Domanski et al., 2020( پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای نوظهـور هسـتند
 »)soft landings( گنجانـدن ذی‌نفعـان ـ که گاهـی با عنوان »فرود نـرم
راه‌حل‌هـا،  هم‌آفرینـی  نیازمنـد  ـ  می‌شـود  توصیـف  نـرم«  »گـذار  یـا 
مسـئولیت جمعی نسـبت به منابع مشـترک و مشـارکت فعال شهروندان 
 Horgan &( بـه‌ عنـوان هم-توسـعه‌دهندگان در تحـول شـهری اسـت
Dimitrijević, 2020؛ Ardill & Lemes de Oliveira, 2018(. مشـارکت 
فعـال بازیگـران از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت، چرا کـه تلاش‌های 
نـوآوری اجتماعـی ممکـن اسـت در محیط‌هـای خصمانه یـا در مواجهه 

.)Bartels, 2020( با مقاومت نهادی با شکست مواجه شوند
تمـام بخش‌هـای جامعـه در شـکل‌گیری نـوآوری اجتماعی سـهم دارند 
و سـازمان‌های مردم‌نهـاد، نهادهـای عمومـی و شـرکت‌های خصوصـی با 
 Quadruple helix( چهارگانـه  »مارپیـچ  بـه  موسـوم  چارچوبـی  هـم 
framework(« را شـکل می‌دهنـد )Domanski et al., 2020(. نـوآوری 
اجتماعـی فعـال، فراینـدی از پاییـن بـه بالا وابسـته به نقش فعـال افراد 
و گروه‌هـای اجتماعـی اسـت )Mokhtari, 2023(. نـوآوری در بخـش 
مدیـران،  سیاسـتمداران،  ـ  بازیگـران  از  مجموعـه‌ای  شـامل  عمومـی 
پیمانـکاران، کارمنـدان دولـت و کاربـران نهایـی ـ اسـت کـه بـه‌ صورت 
 .)Moralli & Allegrini, 2021( منفـرد عمـل می‌کننـد نـه  و  جمعـی 
نـوآوری اجتماعـی، حـل مسـئلۀ جمعـی را در میـان ذی‌نفعـان متنـوع 
 Reciprocal( متقابـل  یادگیـری  بـرای  را  زمینـه  و  می‌کنـد  تشـویق 

learning(، درک مشـترک و مالکیـت مشـترک پروژه‌هـا فراهم می‌آورد 
)Sørensen & Torfing, 2018(، کـه در نهایـت به شـکلی از آنچه کلاین 
 Moralli & Allegrini,( »آگاهـی جمعـی« می‌نامـد، منتهـی می‌شـود 
2021(. از سـوی دیگـر، همکاری‌هـای چندذی‌نفـع اغلـب بـرای ایجـاد 
کـه  فضاهـا  ایـن  اسـت.  ضـروری   »)Soft spaces( نـرم  »فضاهـای 
می‌تواننـد در زمینه‌هـای غیررسـمی یـا عمومـی پدیـد آینـد، بـه‌ عنوان 
مکانیزم‌هـای پالایـش عمـل می‌کننـد و ایـن امـکان را می‌دهنـد کـه 
بازیگـران نهـادی و سـازمان‌های بخـش سـوم در محیط‌های کم‌فشـار به 
افـراد آسـیب‌پذیر نزدیـک شـوند، نیازهـای اجتماعـی نوظهـور آن‌هـا را 
 Lazzarini( شناسـایی کنند و فرایندهای توانمندسـازی را تسـهیل کنند
Pacchi, 2024 &(. ایـن دیـدگاه نـوآوری اجتماعـی را نـه بـه‌ عنـوان 
جایگزینـی بـرای سیاسـت‌های رفاهی موجـود، بلکه به‌ عنـوان رویکردی 
ایـن  سـاختاری  خلأهـای  کـردن  پـر  هدفـش  کـه  می‌بینـد  مکمـل 
سیاست‌هاسـت. فضاهـای عمومی شـهری عرصه‌های ملموسـی هسـتند 
کـه ایـن همکاری‌هـای چندکنشـگری در آن‌هـا تحقـق می‌یابنـد و نـه 
فقـط بـه‌ عنـوان پس‌زمینـه، بلکـه بـه‌ عنـوان بسـترهای تعاملـی عمـل 
اجـرای  و  مذاکـره   ،)Co-creation( هم‌آفرینـی  امـکان  کـه  می‌کننـد 
ابتـکارات نوآورانـۀ اجتماعـی را فراهـم می‌آورنـد. اگرچـه پژوهش‌هـای 
نـوآوری  در  چندکنشـگری  همـکاری  اهمیـت  بـر  به‌خوبـی  پیشـین 
 Domanski et al., 2020; Lazzarini &( کرده‌انـد  تأکیـد  اجتماعـی 
Pacchi, 2024(، امـا نقـش فضـای عمومـی به‌ عنوان بسـتر عینیِ تحقق 
ایـن همکاری‌هـا و همچنیـن، سـازوکارهای مدیریتیِ تسـهیل‌کنندۀ این 
فراینـد، کمتـر مورد بررسـی تجربی قرار گرفته اسـت. پژوهـش حاضر با 
تأکیـد بـر تحلیـل سیاسـت‌ها و اقدامـات مدیریت شـهری در بسـتر یک 

فضای عمومیِ ازپیش‌موجود، به این خلأ پاسخ می‌دهد.

3.2. فضاهـای عمومـی شـهری بـه‌ عنـوان بسـتر تحقـق نـوآوری 
اجتماعی

نـوآوری امـروزه در بسـیاری از کشـورهای غربـی به یـک اولویت عمومی 
تبدیـل شـده اسـت )Sørensen & Torfing, 2018(، و مناطـق شـهری 
عرصه‌هـای کلیـدی بـرای نـوآوری اجتماعـی بـه شـمار می‌آینـد، زیـرا 
چالش‌هـای اجتماعـی در شـهرها بـا تراکـم بیشـتری پدیـدار می‌شـوند 
مسـائلی  زمینه‌هـای شـهری   .)Ardill & Lemes de Oliveira, 2018(
همچـون بحران‌هـای اقتصادی، تغییـرات جمعیتی و تغییـرات اقلیمی را 
بـه‌ عنـوان نیازهـای اجتماعی فـوری نمایان می‌سـازند و هم‌زمـان امکان 
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 Domanski et al.,( می‌کننـد  فراهـم  را  غیرمنتظـره  همکاری‌هـای 
2020(. اگرچـه نـوآوری اجتماعـی اغلـب محلـی و محـدود بـه مقیـاس 
و  تلاش‌هـا  از طریـق  در شـهرها   ،)Schubert, 2019( اسـت  کوچـک 
ابتـکارات هم‌آغـاز )Co-initiated efforts( شـکل می‌گیـرد؛ تلاش‌هایی 
کـه در آن بازیگـران دولتـی، شـهروندان و جامعـۀ مدنـی در طراحـی و 
 .)Sørensen & Torfing, 2018( دارنـد  مشـارکت  مشـترک  اجـرای 
نـوآوری اجتماعـی هم‌راسـتا بـا توسـعۀ پایـدار در سـطح کلان عمـل 
می‌کنـد و هـم در سـطح خـرد در حوزه‌هایـی مانند توسـعۀ سـرزمینی، 
 Foroudi et( برنامه‌ریـزی محلـه‌ای و حکمرانـی شـهری نمـود می‌یابـد

.)al., 2021
منزینـی سـه ویژگی کلیـدی پروژه‌های نوآورانه شـهری را کـه با تعریف 

نوآوری اجتماعی همسو هستند، مشخص می‌کند:
ایـن مرحلـه،  اولیـه توسـط حرفه‌ای‌هـا برداشـته می‌شـود: در  1( گام 
متخصصـان بـا بهره‌گیـری از مهارت‌هـا و توانمندی‌هـای طراحـی خـود، 
ابتـکارات و نوآوری‌هـای اجتماعـی موجـود را شناسـایی کـرده و آن‌ها را 
تبدیـل  تکـرار  قابـل  و  پایدارتـر  جذاب‌تـر،  مؤثرتـر،  راهکارهایـی  بـه 
می‌کننـد. بـه‌ طـور سـنتی، از کارشناسـان خواسـته می‌شـد نوآوری‌های 
فناورانـه را شناسـایی و آن‌هـا را بـه محصولات و خدمـات اجتماعی قابل 
پذیـرش ترجمـه کننـد. ایـن رویکـرد همچنـان معتبـر اسـت، امـا برای 
تقویـت نـوآوری اجتماعـی، اقدامـات بیشـتری لازم اسـت: پـل میـان 
فنـاوری و جامعـه بایـد در جهـت معکـوس نیـز طـی شـود؛ یعنـی بـه 
حرفه‌ای‌هـا و طراحـان کمـک شـود تـا راهکارهایشـان قابل دسـترس‌تر، 

مؤثرتر، پایدارتر و قابل تکرار شود.
بـا  مرسـوم:  امـا  پیشـرفته  توانمندی‌هـای  و  مهارت‌هـا  از  اسـتفاده   )2
اجتماعـی  نـوآوری  بـا  را  پروژه‌هـا  ایـن  کلیـدی  ویژگـی  این‌حـال، دو 
بـرای  کـه   )Service Design( خدمـات  طراحـی  می‌سـازد:  سـازگار 
تصویرسـازی و توسـعه مفاهیـم راه‌حل‌هـا بـه‌ منظـور ارتقـای کیفیـت 
 Strategic( تعامالت ذی‌نفعـان بـه‌ کار مـی‌رود، و طراحـی راهبـردی
Design( کـه همـکاری میـان بازیگـران مختلـف دخیـل در پـروژه را 

تقویت و حمایت می‌کند.
فعالیت‌هـای  و  خدمـات  محصـولات،  طریـق  از  طراحـی  حمایـت   )3
ارتباطی مناسـب )بازخـورد محـور )Feedback-driven((: این چارچوب 
می‌توانـد بـه شـکل یـک پلتفـرم دیجیتـال عمـل کنـد، پلتفرم‌هایی که 
هم‌افزایـی افقـی را افزایش می‌دهنـد و امکان مداخلات فـردی کارآمدتر 

.)Manzini, 2015( و مؤثرتر را فراهم می‌سازند
در نهایـت، انتظـار مـی‌رود تمامـی ابتـکارات و نوآوری‌هـای اجتماعی در 
فضاهـای شـهری یـا واحدهـای محلـه‌ای، از طریق سـه مسـیر متمایز به 
ایجـاد تحـول اجتماعـی منجـر شـوند: عدالت فضایـی، شـمول فضایی و 
تحـول شـهری )Parés et al., 2017(. در این‌میـان، مفهـوم »فضاهـای 
تعامـل  عرصه‌هـای  عنـوان  بـه‌   )Lazzarini & Pacchi, 2024( نـرم« 
نقـش  و شـهروندان،  نهـادی  کنشـگران  میـان  کم‌فشـار  و  غیررسـمی 
کلیـدی در تسـهیل فرایندهـای نـوآوری اجتماعـی ایفـا می‌کنـد. چنین 
فضاهایـی کـه می‌تواننـد در زمینه‌هـای غیررسـمی یـا عمومـی پدیـد 
آینـد، بـه‌ عنـوان مکانیزم‌های پالایش عمـل می‌کنند و امکان شناسـایی 
نیازهـای نوظهـور اجتماعـی و توانمندسـازی گروه‌هـای آسـیب‌پذیر را 
فراهـم می‌آورنـد. بـا وجـود تأکیـد نظـری بر نقـش فضاهـای عمومی در 
 Ardill & Lemes de Oliveira, 2018; Manzini,( اجتماعـی نـوآوری 
2015(، مطالعـات تجربـیِ اندکـی بـه‌ طـور نظام‌منـد بـه شناسـایی و 
عمومـیِ  فضاهـای  در  فراینـد  ایـن  تسـهیل‌کنندۀ  عوامـل  رتبه‌بنـدی 
در  به‌ویـژه  پرداخته‌انـد؛  طراحی‌شـده(  پروژه‌هـای  )نـه  ازپیش‌موجـود 

بافت‌های شـهریِ کشـورهای درحال‌توسـعه که با چالش‌های سـاختاری 
مواجه‌انـد )Mandeli, 2019(. ایـن پژوهـش بـا مطالعۀ خیابان فردوسـی 
بـه‌ عنـوان یـک فضـای عمومـیِ ارگانیـک و ازپیش‌موجـود، بـه دنبال پر 

کردن این شکاف است.

4.2. فضاهـای عمومـی بـه‌ عنـوان کاتالیـزور نـوآوری اجتماعـی: 
چارچوب نظری

فضاهـای عمومـی قلـب زندگـی دموکراتیک یک شـهر به شـمار می‌روند 
و از طریـق مواجهـه بـا تنـوع، تبـادل تجربـه و تقویـت تحمـل، زمینـه 
تعامالت اجتماعـی را فراهـم می‌کننـد، در حالـی کـه هویـت جمعـی 
 .)Pancholi et al., 2015( جامعـه را به‌ صـورت نمادین تقویت می‌کننـد
در ایـن پژوهـش، »فراتـر رفتـن از نقش صرفـاً کالبدی« بـه‌ معنای گذار 
از نگاهـی کـه فضـا را فقـط بسـتری هندسـی ـ کارکـردی می‌بینـد، بـه‌ 
سـوی درکـی از فضـا به‌ عنـوان »عرصـه‌ای زیسـته، تعاملی و معناسـاز« 
اسـت. ایـن درک مبتنی بـر آرای هانری لوفور )Lefebvre, 1991( اسـت 
کـه فضـا را نه یک بسـتر منفعـل، بلکه »تولیـد اجتماعـی« می‌داند و آن 
را شـامل سـه وجهِ »فضای ادراکـی« )کالبد فیزیکـی(، »فضای تصوری« 
و »فضـای  و گفتمان‌هـای مسـلط(  برنامه‌ریـزی  نشـانه‌ای،  )نظام‌هـای 
شـهری(  خاطـرات  و  جمعـی  کنش‌هـای  روزمـره،  )تجـارب  زیسـته« 
معرفـی می‌کنـد. از ایـن منظـر، فضای عمومی شـهری نه بـه‌ عنوان یک 
»مـکانِ« ازپیش‌تعیین‌شـده و ایسـتا، بلکـه بـه‌ عنـوان فراینـدی پویـا از 
»مـکان‌ شـدن )place-making(« تلقـی می‌شـود که از طریـق تعاملات 
اجتماعـی، بازتولیـد هنجارهـا و کنشـگری فعـال شـهروندان، پیوسـته 
 Foucault( همچنیـن، فوکو .)Madanipour, 2017( بازتعریف می‌شـود
Miskowiec, 1986 &( بـا مفهـوم »فرامـکان )heterotopia(« بـر ایـن 
نکتـه تأکیـد دارد کـه برخـی فضاهـا، فـارغ از کارکردهـای تجویزشـدۀ 
کالبـدی، ظرفیـت خلـق معانـی جدیـد، نظم‌هـای اجتماعـی بدیـل و 
الگوهـای تعامـلِ ناهمگـون را دارنـد. بنابرایـن، بـدل شـدن یـک فضـای 
عمومـی بـه بسـتری برای نـوآوری اجتماعـی، در گروِ فعال‌ شـدن همین 
وجـهِ زیسـته و رابطـه‌ایِ فضا اسـت؛ نـه فقط تغییـر در کالبد یـا کاربری 

آن.
در بسـیاری از شـهرها، به‌ویژه در اقتصادهای نوظهور، تغییرات سیاسـی، 
اقتصـادی و فرهنگـی فضاهای عمومی را بازتعریـف کرده‌اند؛ محیط‌هایی 
کـه غالبـاً ارزش‌هـای محلـی را بازتاب نمی‌دهنـد و به تبع آن، برداشـت 
عمومـی از ایـن فضاهـا دگرگـون می‌شـود. در نتیجـه، فضاهـای عمومی 
نقـش سـنتی خـود بـه‌ عنـوان عرصه‌هـای اجتماعـی را از دسـت داده و 
عمدتـاً کاربـردی و ابـزاری شـده‌اند )Mandeli, 2019(. در ایـن بسـتر، 
فضاهـای عمومـی می‌تواننـد نـوآوری اجتماعـی را بـه‌ عنـوان کاتالیـزور 
تقویـت کننـد؛ از طریـق پیونـد دادن اقدامـات نوآورانـه، تسـهیل تأمین 
مالـی مشـارکتی، شـکل‌دهی به هنجارهـا و تنظیم چارچوب‌هـای قانونی 
و مقرراتـی )Portales, 2019(. بـا این‌حـال، فضاهـای عمومـی می‌توانند 
از طریـق پیونـد اقدامـات نوآورانـه، تسـهیل تأمیـن مالـی مشـارکتی، 
نـوآوری  قانونـی،  چارچوب‌هـای  تنظیـم  و  هنجارهـا  بـه  شـکل‌دهی 
تجربـی  مطالعـات   .)Portales, 2019( کننـد  تقویـت  را  اجتماعـی 
 Wu( محـدودی در ایـن زمینـه وجـود دارد؛ برای نمونـه، وو و همـکاران
et al., 2022( در شـانگهای نشـان دادنـد طراحـی مشـارکتی بـه تقویت 
 Martinus,( دوسـتی‌ها و رفـاه عمومـی کمـک می‌کنـد و مارتینـوس
2014( بـر نقـش »مکان‌هـای سـوم« بـه‌ عنوان بسـتر سـرمایه اجتماعی 
تأکیـد کـرد. بـا این‌حـال، مکانیزم‌هـای مشـخص تحقـق این پتانسـیل، 
جنـوب،  جهـان  فضایـی  ـ  اجتماعـی  پیچیـده  بافت‌هـای  در  به‌ویـژه 
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همچنان ناشناخته باقی مانده است.

5.2. پیشینۀ تجربی و شکاف پژوهشی
بـا وجـود این پتانسـیل، مـرور نظام‌منـد ادبیـات پژوهش نشـان می‌دهد 
تـا کنـون مطالعـه‌ای کـه بـه‌ طـور مسـتقیم بـه بررسـی راهکارهـای 
اثرگـذاری فضاهای عمومی شـهری بر نـوآوری اجتماعی پرداخته باشـد، 
به‌ویـژه در بافـت کشـورهای درحال‌توسـعه و بـه‌ طـور خـاص جهـان 
جنـوب، صـورت نگرفتـه اسـت. اغلـب پژوهش‌هـای موجـود بـر نقـش 
نـوآوری اجتماعـی در حوزه‌هـای سیاسـت‌گذاری، کارآفرینـی اجتماعـی 
یـا توسـعۀ منطقـه‌ای متمرکـز بوده‌اند و کمتـر به ظرفیت‌هـای فضایی ـ 
کالبـدی و تعاملـی فضاهـای عمومـی بـه‌ عنوان بسـترهای عینـی تحقق 
نـوآوری اجتماعـی توجـه کرده‌انـد. بنابرایـن، شـکاف نظـری ـ تجربـی 
نبـودِ مطالعـه‌ای  بـه آن پاسـخ می‌دهـد،  اصلـی کـه پژوهـش حاضـر 
نظام‌منـد و کمّـی اسـت که با اتـکا به چارچـوب نظریِ موجـود پیرامون 
نـوآوری اجتماعـی و بـا تأکیـد بر نقـش سیاسـت‌ها و اقدامـات مدیریت 
تسـهیل‌کنندۀ  سـازوکارهای  اولویت‌بنـدی  و  شناسـایی  بـه  شـهری، 
نـوآوری اجتماعـی در یـک فضـای عمومـیِ ازپیش‌موجـود و ارگانیک در 
بافـت شـهر در‌حال‌توسـعه‌ای نظیـر سـنندج بپـردازد. ایـن پژوهـش بـا 
ارائـۀ مدلـی کمّـی و اعتبارسنجی‌شـده، گامـی در جهـت پـر کـردن این 

خلأ برمی‌دارد.

6.2. مدل مفهومی پژوهش
بـر اسـاس مـرور جامـع ادبیـات مرتبط بـا نـوآوری اجتماعـی و فضاهای 
عمومـی شـهری، و بـا بهره‌گیـری از جدول ۱ کـه معیارهـا و فرایندهای 
کلیـدی موفقیـت نـوآوری اجتماعـی را از هفـت مطالعـۀ بنیادیـن ایـن 
حـوزه جمع‌بنـدی کـرده اسـت و همچنیـن بـا اتـکا بـه مبانـی نظـری 
عاملیت‌هـا،  نهادهـا،  نقـش  بـه  کـه  پیشـین  بخش‌هـای  در  ارائه‌شـده 
همـکاری چندکنشـگری و طراحـی مشـارکتی اشـاره دارنـد، شـکل ۱ 
چارچـوب مفهومـی‌ای را ارائـه می‌دهـد کـه برآینـد و جمع‌بنـدی همـۀ 
عوامـل و سـازوکارهای کلیـدی مؤثـر در تقویـت نـوآوری اجتماعـی در 
فضـای عمومـی شـهری را بـه‌ صـورت یکپارچـه نشـان می‌دهـد. در این 
چارچـوب، شـش عامـل اصلـی )پویایی اجتماعـی، نوآوری‌هـای طراحی، 
سـاختاری،  و  مدیریتی/نهـادی  نوآوری‌هـای  مدیریتـی،  نوآوری‌هـای 
نوآوری‌هـای محیطـی، و نوآوری‌هـای پایـدار در فضـا( و شـاخص‌های 
قابـل مشـاهدۀ مرتبـط بـا هر یـک، از ادبیات اسـتخراج شـده‌اند. سـپس 
بـرای هـر شـاخص قابل مشـاهده، یـک سـؤال اختصاصی طراحی شـده 
اسـت تـا بتـوان از طریق تحلیـل عاملی تأییـدی )CFA(، ماهیـت مدل را 
در بسـتر واقعـی خیابان فردوسـی سـنندج آزمـون کرده و اعتبارسـنجی 
کـرد و تأثیـر هـر عامـل و میـزان اثرگـذاری آن را بـه‌ صـورت کمّـی 
اندازه‌گیـری کـرد. ایـن مدل، بـا شناسـایی عواملی همچـون نوآوری‌های 
اقدامـات  و  سیاسـت‌ها  تحلیـل  امـکان  نهادی/سـاختاری،  و  مدیریتـی 
مدیریـت شـهری را در بسـتر خیابان فردوسـی فراهم مـی‌آورد و به‌ طور 
مشـخص بـه پرسـش اصلـی پژوهـش دربـارۀ نقـش مدیریت شـهری در 

تقویـت نـوآوری اجتماعـی پاسـخ می‌دهـد. بـا پیونـد دادن سـاختارهای 
نظـری بـا بررسـی‌های تجربـی، ایـن چارچـوب رویکـردی سـاختاریافته 
بـرای تحلیـل عملکـرد فضاهـای شـهری بـه‌ عنـوان بسـترهای تعاملـی 

نوآوری اجتماعی ارائه می‌کند.
بـرای تدویـن مدل مفهومـی پژوهش، از رویکـرد ترکیبیِ مـرور نظام‌مند 
و تحلیـل مضمون )Braun & Clarke, 2006( اسـتفاده شـده اسـت. این 

فرایند در چهار گام انجام شد:
کلیدواژه‌هـای •	 جسـت‌وجوی  بـا  ادبیـات.  نظام‌منـد  مـرور  اول:  گام 

»طراحـی  شـهری«،  عمومـی  »فضاهـای  اجتماعـی«،  »نـوآوری 
مشـارکتی«، »مدیریت شـهری« و »حکمرانی نوآورانـه« در پایگاه‌های 
 ۶۷  ،)Web of Science, Scopus, Google Scholar( معتبـر  دادۀ 
منبـع مرتبـط با موضوع شناسـایی و پـس از پالایـش، ۳۲ منبع که به‌ 
اجتماعـی  نـوآوری  در  عمومـی  فضاهـای  نقـش  بـه  مسـتقیم  طـور 

پرداخته بودند، برای تحلیل نهایی انتخاب شدند.
گام دوم: تحلیـل مضمـون و شناسـایی شـاخص‌های اولیـه. با اسـتفاده •	

متـون   ،)Braun & Clarke, 2006( مضمـون  تحلیـل  روش  از 
انتخاب‌شـده، کدگذاری شـدند. در این مرحله، ۴۷ کد اولیه شناسـایی 
شـد کـه پـس از ادغـام کدهای مشـابه، بـه ۲۴ شـاخص تقلیـل یافت. 
جـدول ۱ که معیارهـا و فرایندهای کلیدی موفقیت نـوآوری اجتماعی 
را از هفـت مطالعـۀ بنیادیـن این حوزه جمع‌بندی کرده اسـت، بخشـی 

از خروجی این گام را نشان می‌دهد.
گام سـوم: دسـته‌بندی شـاخص‌ها در سـازه‌های اصلـی. ۲۴ شـاخص •	

شناسایی‌شـده، بـر اسـاس اشـتراک‌های مفهومـی و بـا بهره‌گیـری از 
مبانـی نظـری ارائه‌شـده در بخش‌هـای پیشـین )کـه به نقـش نهادها، 
اشـاره  مشـارکتی  طراحـی  و  چندکنشـگری  همـکاری  عاملیت‌هـا، 
پویایـی   )۱( شـدند:  دسـته‌بندی  اصلـی  سـازۀ  شـش  در  دارنـد(، 
اجتماعـی، )۲( نوآوری‌هـای طراحـی، )۳( نوآوری‌هـای مدیریتـی، )۴( 
 )۶( و  نوآوری‌هـای محیطـی   )۵( و سـاختاری،  نهـادی  نوآوری‌هـای 
نوآوری‌هـای پایـدار در فضـا. شـکل ۱، ایـن شـش سـازه را بـه‌ همـراه 

روابط مفهومی میان آن‌ها به‌ صورت یکپارچه نمایش می‌دهد.
گام چهـارم: تدویـن شـاخص‌های قابل‌ مشـاهده و طراحی پرسشـنامه. •	

بـرای هـر یـک از ۲۴ شـاخص شناسایی‌شـده، یـک سـؤال اختصاصی 
طراحـی شـد. پـس از انجـام فراینـد دلفی بـا مشـارکت ۱۰ متخصص 
)شـامل اسـتادان دانشـگاه در حـوزۀ طراحـی شـهری و معمـاری و 
مدیـران اجرایـی مدیریـت شـهری( و حـذف شـاخص‌هایی کـه توافق 
کافـی روی آن‌هـا حاصـل نشـد، تعداد شـاخص‌ها به ۱۸ شـاخص قابل‌ 
مشـاهده کاهـش یافـت کـه در قالـب جـدول ۵ ارائـه شـده‌اند. ایـن 
شـاخص‌ها، پایـۀ طراحـی پرسشـنامه و سـنجش میدانـی پژوهـش را 

تشکیل دادند.
بـه این‌ترتیـب، مـدل مفهومـی پژوهـش )شـکل ۱( و شـاخص‌های قابل‌ 
مشـاهده )جـدول ۵( هـر دو حاصـل یـک فراینـد نظام‌منـد و مبتنـی بر 
ادبیـات هسـتند و ارتبـاط آن‌هـا از طریـق این چهـار گام به‌وضـوح قابل 

ردیابی است.
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شکل ۱. فضای عمومی شهری به مثابه بستری تعاملی: چارچوب مفهومی شش سازۀ اصلیِ تسهیل‌کنندۀ نوآوری اجتماعی

3. روش‌شناسی
ایـن پژوهـش از رویکـرد کمـی بهـره می‌بـرد و از نظـر هدف، در دسـتۀ 
از  نخسـت،  گام  در  قـرار می‌گیـرد.  کاربـردی  ـ  بنیـادی  پژوهش‌هـای 
طریـق مطالعـات مسـتند و مـرور ادبیـات مرتبـط، عوامل بالقـوۀ مؤثر بر 
نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای عمومـی شـهری اسـتخراج شـد. در گام 
و  مفهومـی  گسـترۀ  بـا  متناسـب  مشـاهده  قابـل  شـاخص‌های  بعـد، 
موضوعـی هـر عامـل برای سـنجش میدانی و اجرای پرسشـنامه توسـعه 
یافتنـد. از آنجـا که ظهـور و موفقیت نوآوری اجتماعی در بسـتر شـهری 
 Eizaguirre Anglada &( ناهمگـن و به‌شـدت بـه زمینـه وابسـته اسـت
از طریـق  ایـن پژوهـش  Parés i Franzi, 2019(، چارچـوب مفهومـی 
مطالعـۀ مـوردی خیابـان فردوسـی در سـنندج، ایـران، ارزیابـی و آزمون 
شـد؛ از پرجنب‌وجوش‌تریـن فضاهـای عمومی شـهری کشـور. این مکان 
نـه تنهـا بـه دلیـل پویایـی بـالای خـود، بلکـه بـه دلیـل نمونـه بـودن 
تعامالت چندکنشـگری میـان ذی‌نفعـان و محیـط فیزیکـی ـ عمومـی 
انتخـاب شـد و زمینۀ مناسـبی را برای بررسـی تجربی نـوآوری اجتماعی 
بـه‌ عنـوان فراینـدی مکانـی، مبتنـی بـر کنشـگران فراهـم مـی‌آورد. به 
این‌ترتیـب، عالوه بـر شناسـایی عوامـل کلیـدی، تحلیـل سیاسـت‌ها و 
اقدامـات مدیریـت شـهری در ایـن فضـا نیـز مـورد توجـه قـرار گرفتـه 
از  اسـتفاده  بـا  میدانـی  مطالعـۀ  داده‌هـا،  جمـع‌آوری  بـرای  اسـت. 
پرسشـنامه‌ای مبتنـی بـر شـاخص‌های قابـل مشـاهده انجـام شـد. مدل 
پژوهـش پیشـنهادی و سـازه‌ها سـپس بـا اسـتفاده از تحلیـل عاملـی 
تأییـدی مرتبـۀ دوم )CFA( در نرم‌افـزار SmartPLS ارزیابـی شـد. روش 
CFA بـه دلیـل قابلیـت آن در اعتبارسـنجی سـاختار چندبعـدی عوامـل 
نـوآوری اجتماعـی انتخـاب شـد و اطمینـان می‌دهـد کـه شـاخص‌های 
قابـل مشـاهده، مکانیسـم‌های مفهومـی زمینـه‌ای حاکـم بـر فضاهـای 
عمومـی شـهری را به‌درسـتی بازتـاب می‌دهنـد. هـدف ایـن مطالعـه، 
شناسـایی و اعتبارسـنجی عواملـی اسـت کـه موجـب تقویـت نـوآوری 

اجتماعی در فضاهای عمومی شهری می‌شوند.

ابـزار اصلـی گـردآوری داده‌هـا، پرسشـنامه‌ای سـاختاریافته مبتنـی بـر 
بـود.  پژوهـش  ادبیـات  از  استخراج‌شـده  مشـاهدۀ  قابـل  شـاخص‌های 
فراینـد طراحـی پرسشـنامه در چنـد گام انجـام شـد: نخسـت، بـا مـرور 
نظام‌منـد ادبیـات، عوامـل بالقـوۀ مؤثر بر نـوآوری اجتماعـی در فضاهای 
عمومـی شـهری شناسـایی و بـه شـش سـازۀ اصلـی )پویایـی اجتماعی، 
و  نهـادی  نوآوری‌هـای  مدیریتـی،  نوآوری‌هـای  طراحـی،  نوآوری‌هـای 
فضـا(  در  پایـدار  نوآوری‌هـای  و  محیطـی  نوآوری‌هـای  سـاختاری، 
قابـل  شـاخص‌های  سـازه  هـر  بـرای  سـپس،  شـدند.  دسـته‌بندی 
مشـاهده‌ای تدویـن و بـه سـؤال‌های پرسشـنامه تبدیـل شـدند. روایـی 
محتوایـی پرسشـنامه از طریـق فرایند دومرحله‌ای دلفی با مشـارکت ۱۰ 
متخصص )شـامل اسـتادان دانشـگاه در حوزۀ طراحی شـهری و معماری 
و مدیـران اجرایـی مدیریـت شـهری( تأییـد شـد؛ بـه‌ گونه‌ای کـه توافق 
کامـل میـان تمامی شـرکت‌کنندگان برای همۀ شـاخص‌ها حاصل شـد. 
پایایـی ابـزار نیـز بـا پیش‌آزمـون ۵۰ آیتـم و محاسـبۀ ضریـب آلفـای 

کرونباخ )بیش از ۰/۷( تأیید شد.
جامعـۀ آمـاری پژوهـش را کنشـگران کلیـدی مرتبـط با فضـای عمومی 
خیابـان فردوسـی تشـکیل دادنـد کـه شـامل چهـار گـروه اصلـی بودند: 
اعضـای  و  محلـی  هنرمنـدان  دانشـگاه،  اسـاتید  شـهری،  مدیـران 
بـا  و  هدفمنـد  نمونه‌گیـری  از  اسـتفاده  بـا  مردم‌نهـاد.  سـازمان‌های 
بهره‌گیـری از روش گلوله‌برفـی، ۱۴۲ پرسشـنامه طـی دو مـاه از طریـق 
پلتفـرم پرس‌لایـن )PorsLine( و توزیـع لینـک در گروه‌هـای تخصصـی 
شـبکه‌های اجتماعـی )واتسـاپ و تلگرام( جمع‌آوری شـد. پرسشـنامه با 
مقیـاس لیکـرت پنج‌درجـه‌ای )از کاماًل موافق تا کاماًل مخالف( طراحی 
شـده بـود تا امـکان سـنجش دقیـق دیدگاه‌هـای پاسـخ‌دهندگان فراهم 

شود.
بـا توجـه بـه هـدف پژوهش کـه تحلیـل سیاسـت‌ها و اقدامـات مدیریت 
شـهری در بسـتر یـک فضـای عمومی اسـت، جامعـۀ آمـاری پژوهش به‌ 
صـورت هدفمنـد از میـان کنشـگران کلیـدی انتخاب شـدند؛ چراکه این 
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گـروه، نقـش مسـتقیمی در طراحی، اجـرا و تأثیرپذیری از سیاسـت‌های 
شـهری دارنـد و ادراک آن‌هـا از فرایندهـای مدیریتـی و نهـادی، بـرای 
پاسـخ بـه سـؤال پژوهـش ضـروری اسـت. بـا این‌حال، بـرای کاسـتن از 
سـوگیری، بخشـی از پاسـخ‌دهندگان را شـهروندانی با تحصیلات مرتبط 
بـا حـوزۀ شـهری تشـکیل دادنـد کـه بـه‌ عنـوان کاربـران آگاه فضـا، 
 Karimi( دیدگاهـی نزدیـک بـه شـهروندان عـادی را بازنمایـی می‌کننـد
Yazdi et al., 2016(. بـا وجـود ایـن، پژوهـش حاضـر به‌صراحـت اذعان 
دارد کـه ادراک کاربـران روزمـره و گروه‌هـای حاشـیه‌ای فضـا در ایـن 
مطالعـه لحـاظ نشـده و ایـن موضوع در بخـش محدودیت‌ها مـورد بحث 
قـرار گرفتـه اسـت. نمونه‌گیری به‌ صـورت هدفمند و با اسـتفاده از روش 
گلوله‌برفـی انجـام شـد. معیار ورود برای مدیران شـهری، داشـتن سـابقۀ 
اجرایی در شـهرداری، راه و شهرسـازی، شـورای شـهر سـنندج و سـایر 
ارگان‌هـای اجرایـی شـهر؛ برای اسـاتید دانشـگاه، تدریس یـا پژوهش در 
حوزه‌هـای شهرسـازی، معمـاری یـا مدیریـت شـهری در دانشـگاه‌های 
فعالیـت مسـتمر در عرصه‌هـای  بـرای هنرمنـدان محلـی،  کردسـتان؛ 
هنـری مرتبـط بـا فضای شـهری )نظیـر موسـیقی، هنرهای تجسـمی یا 
طراحـی شـهری(؛ و بـرای اعضای سـازمان‌های مردم‌نهـاد، عضویت فعال 
در نهادهـای مدنـیِ دارای سـابقۀ فعالیـت در حوزۀ منافـع عام‌المنفعه در 
سـنندج بـود. دسترسـی بـه نمونه‌هـا از طریـق عضویـت در گروه‌هـای 
تخصصـی شـبکه‌های اجتماعـی )واتسـاپ و تلگـرام( شـامل گروه‌هـای 
مدیـران شـهری، فعـالان مدنـی، سـازمان‌های مردم‌نهـاد و گروه‌هـای 
تخصصی سـازمان نظام مهندسـی اسـتان کردسـتان انجام شـد و لینک 
پرسشـنامه در ایـن گروه‌هـا توزیـع شـد. درخور یـادآوری اسـت که این 
پژوهـش بـه‌ دنبـال روایت‌پژوهـی عمیـق از تجـارب فـردی شـهروندان 
نیسـت، بلکـه هـدف آن سـنجش کمّـی و اولویت‌بنـدی سـازوکارهای 

کلیدیِ تأثیرگذار بر نوآوری اجتماعی در سطح کلان‌تر است.
بـرای تحلیـل داده‌هـا، از مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری بـا رویکـرد 
حداقـل مربعـات جزئـی )PLS-SEM( و تحلیل عاملی تأییـدی مرتبۀ دوم 
عاملـی  تحلیـل  روش  شـد.  اسـتفاده   SmartPLS نرم‌افـزار  در   )CFA(
تأییـدی به دلیـل قابلیت آن در اعتبارسـنجی سـاختار چندبعدی عوامل 
نـوآوری اجتماعی انتخاب شـد تا اطمینان حاصل شـود که شـاخص‌های 
بازتـاب  به‌درسـتی  را  نظـر  مـد  مفهومـی  سـازه‌های  مشـاهده،  قابـل 
می‌دهنـد. انتخـاب PLS-SEM به دلیل مناسـب بـودن آن برای مدل‌های 
پیچیـده بـا ماهیـت پیش‌بینی‌کننـده، عـدم نیـاز بـه پیش‌فـرض نرمـال 
بـودن داده‌هـا و قابلیـت کار بـا حجـم نمونۀ متوسـط )ماننـد نمونۀ ۱۴۲ 

 Hair et al., 2011; Sarstedt et( صورت گرفـت )نفـری پژوهـش حاضر
al., 2021(. بـا بهره‌گیـری از ایـن روش، امـکان اندازه‌گیـری کمّـی تأثیر 
هـر یـک از شـش عامـل و نیز رتبه‌بنـدی آن‌ها بر اسـاس ضرایب مسـیر 
فراهـم شـد کـه بـه‌ نوبـۀ خـود، مبنایـی بـرای تحلیـل سیاسـت‌ها و 
اقدامـات مدیریـت شـهری در خیابان فردوسـی ارائه می‌دهـد. همچنین، 
بـه منظـور سـنجش پایایی سـازه‌ها از پایایی ترکیبـی )CR( و برای تأیید 
از میانگیـن واریانـس استخراج‌شـده  اعتبـار همگـرا و واگـرا به‌ترتیـب 

)AVE( و معیار فورنل ـ لارکر استفاده شد.
رعایـت اسـتانداردهای اخلاقـی پژوهـش در تمـام مراحـل مـورد تأکیـد 
بـود. شـرکت‌کنندگان بـا آگاهـی کامـل از موضـوع و اهـداف پژوهـش، 
رضایـت آگاهانـه خـود را اعلام کردنـد. همچنین، محرمانگـی اطلاعات و 
هویـت افـراد حفـظ شـد و داده‌هـا بـه‌ صـورت ناشـناس نگهـداری شـد 
تحقیقـات  انجمـن  دسـتورالعمل‌های  بـا  پژوهـش  ایـن   .)Bos, 2020(
اجتماعـی )SRA( منطبـق بـوده و در صفحۀ خوش‌آمدگویی پرسشـنامه، 
داوطلبانـۀ  ماهیـت  و  محرمانگـی  اهـداف،  دربـارۀ  کامـل  توضیحـات 

مشارکت درج شده بود.

4. یافته‌ها
ارائـه می‌شـود کـه بـه   PLS-SEM در ایـن بخـش، نتایـج تحلیل‌هـای
ارزیابـی سـازه‌های مدل پژوهشـی پیشـنهادی می‌پـردازد. ابتـدا اعتبار و 
پایایـی شـاخص‌ها و نتایـج بررسـی می‌شـود و سـپس عوامـل مؤثـر بـر 
نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای عمومـی شـهری بـه ترتیـب تأثیرشـان 

تعیین می‌شود )بر اساس بارهای عاملی و ضرایب مسیر(.

1.4. پایایی مدل و اعتبار سازه‌ها
اعتبـار و پایایـی سـازه‌های مدل پژوهشـی بر اسـاس پارامترهای مختلف 
ارزیابـی شـد. پایایـی ترکیبـی )CR( و میانگیـن واریانـس استخراج‌شـده 
)AVE( بـرای سـنجش پایایـی و اعتبـار سـازه‌ها بـه‌ کار گرفتـه شـدند 
)جدول ۲(. با توجه به اینکه مقادیر CR بالاتر از 0/7 نشان‌دهندۀانسـجام 
داخلـی کافـی و مقادیـر AVE بالاتـر از 0/5 بیانگـر آن اسـت کـه بیش از 
۵۰ درصـد واریانـس توسـط سـازه‌های مـدل توضیـح داده شـده اسـت 
)Bandalos & Finney, 2018(، نتایـج نشـان می‌دهنـد تمـام سـازه‌ها از 

حد پایایی لازم برخوردارند و اعتبار قابل قبول دارند.

جدول ۲. پایایی و اعتبار سازه‌های پژوهش

)AVE( میانگین واریانس استخراج‌شده)CR( عواملپایایی ترکیبی

نوآوری‌های طراحی0/5430/826

نوآوری‌های محیطی0/6620/796

نوآوری‌های مدیریتی0/6700/859

پویایی اجتماعی0/6150/823

نوآوری‌های پایدار در فضا0/8790/936

نوآوری‌های نهادی و ساختاری0/5010/773

بـرای سـنجش اعتبـار افتراقی سـازه‌های مـدل پژوهش، از معیـار فورنل 
ـ لارکـر اسـتفاده شـد )Rasoolimanesh, 2022(. بـا توجـه بـه اینکـه 
مقادیـر قطـری ماتریـس )جـذر AVE( از همبسـتگی هـر سـازه با سـایر 

مـدل  سـازه‌های  افتراقـی  اعتبـار   ،)۳ )جـدول  اسـت  بیشـتر  سـازه‌ها 
پژوهش تأیید می‌شود.
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جدول ۳. اعتبار افتراقی سازه‌های پژوهش بر اساس معیار فورنل ـ لارکر

نوآوری‌های نهادی 
و ساختاری

نوآوری‌های پایدار 
در فضا

پویایی 
عواملنوآوری‌های طراحینوآوری‌های محیطینوآوری‌های مدیریتیاجتماعی

نوآوری‌های طراحی0/737

نوآوری‌های محیطی0/8140/712

نوآوری‌های مدیریتی0/8190/6050/574

پویایی اجتماعی0/7840/7920/6360/702

نوآوری‌های پایدار در فضا0/9370/2490/1720/2150/283

نوآوری‌های نهادی و ساختاری0/6850/3240/6870/6140/5080/557

2.4. ضریب مسیر و اهمیت متغیرها
در مـدل مفهومـی ایـن پژوهـش )رجوع کنید بـه شـکل ۱(، عوامل مؤثر 
بـر فراینـد نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای عمومـی شـهری شناسـایی 
طراحـی،  نوآوری‌هـای  اجتماعـی،  پویایـی  ـ  عامـل  شـش  شـدند. 
نوآوری‌هـای مدیریتـی، نوآوری‌هـای نهـادی و سـاختاری، نوآوری‌هـای 
از  مجموعـه‌ای  شـامل  ـ  فضـا  در  پایـدار  نوآوری‌هـای  و  محیطـی، 
پژوهـش،  اهـداف  راسـتای  در  هسـتند.  مشـاهده  قابـل  شـاخص‌های 
نمونـۀ  قابـل مشـاهدۀ آن‌هـا در  ایـن عوامـل و شـاخص‌های  اهمیـت 
 )factor loadings( شـرکت‌کنندگان بررسـی شـد. تمامی بارهای عاملی
بالاتـر از 0/4 بودنـد و نشـان‌دهندۀ تأثیـر معنـادار این عوامل بـر نوآوری 
اجتماعـی در فضاهـای عمومـی شـهری اسـت )شـکل ۲(. نوآوری‌هـای 
پایـدار در فضـا با بـار عاملـی 0/385، کمترین تأثیر مسـتقیم را در میان 

عوامـل مـدل نشـان دادند. بـا وجود اینکه بار عاملی این سـازه از آسـتانۀ 
 Sarstedt et al., 2021; Hair( مرسـوم ۰/۴ برای پژوهش‌های اکتشـافی
et al., 2011( اندکـی پایین‌تـر اسـت، امـا بـه دلیل معنـاداری آماری آن 
 Murray et( و اهمیـت نظـری‌اش در ادبیات پایـداری نوآوری )P<0.01(
al., 2008(، در مـدل باقـی نگـه داشـته شـد. بـا این‌حـال، پژوهش‌هـای 
آتـی بـا شـاخص‌های بازتعریف‌شـده و نمونه‌هـای بزرگ‌تـر می‌تواننـد به 
اعتبارسـنجی دقیق‌تر این سـازه در بسـترهای شـهری متفاوت بپردازند. 
همچنیـن، دو شـاخص قابـل مشـاهدۀ این سـازه )»جریان‌هـای نوآورانه 
در فضـا« بـا بـار عاملـی ۰/۹۴۷ و »ظرفیـت تغییرپذیری فضایـی« با بار 
عاملـی ۰/۹۲۸( نشـان‌دهندۀ آن اسـت که مفهـوم »پایداری نـوآوری در 
فضـا« در بسـتر خیابـان فردوسـی نیازمنـد شـاخص‌های تکمیلی‌تـری 

است تا بتواند به‌ طور کامل عملیاتی شود.

شکل ۲. ضرایب مسیر عوامل و بارهای عاملی )<0/4( شاخص‌های قابل مشاهده که توسط شرکت‌کنندگان پژوهش تأیید شده‌اند

بـا توجـه بـه اینکـه ضرایـب مسـیر هـر سـازه، میـزان تأثیـر آن‌هـا در 
توضیـح تغییـرات متغیـر وابسـته را نشـان می‌دهـد، پویایـی اجتماعـی 
)ضریـب مسـیر = 0/907( بـه‌ عنـوان قوی‌تریـن پیش‌بینی‌کننـدۀ فعـال 
شـدن خیابان فردوسـی به‌ عنوان کانون نوآوری اجتماعی شـناخته شـد 

)جـدول ۴(. پـس از آن، نوآوری‌هـای مدیریتـی و نوآوری‌هـای طراحی با 
)ضرایـب مسـیر  گرفتنـد  قـرار  دوم  رتبـۀ  در  مشـابه  نسـبتاً  تأثیراتـی 
به‌ترتیـب 0/845 و 0/846(. ایـن موضـوع بـر نقـش کلیـدی راهبردهای 
نوآورانـه مدیریتـی در تقویـت نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای عمومـی 
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تأکیـد دارد و هم‌زمـان مشـارکت طراحی‌هـای خلاقانـه و کاربـردی در 
پیشـبرد چنیـن نوآوری‌هایـی را برجسـته می‌سـازد. نوآوری‌هـای نهادی 
و سـاختاری در رتبـۀ سـوم قـرار دارنـد؛ ایجـاد ظرفیت‌هـا و فرصت‌هایی 
بـرای شـکل‌گیری ایده‌هـای نـو در فضاهـای شـهری می‌تواند ایـن عامل 
را تقویـت کنـد. نوآوری‌هـای محیطـی در رتبـۀ چهـارم و نوآوری‌هـای 
پایـدار در فضـا کمتریـن تأثیـر مسـتقیم را دارنـد. نتایـج نشـان می‌دهد 
پویایـی  ارتقـای  بـر  تمرکـز  دارنـد،  اهمیـت  سـازه‌ها  تمامـی  اگرچـه 
اجتماعـی و نوآوری‌هـای مدیریتی و طراحی بیشـترین تأثیـر را بر متغیر 

وابسته خواهد داشت.
بـا توجـه بـه اینکـه مقادیـر T بالاتـر از 1/96 و مقادیـر P کمتـر از 0/05 
بـرای تمامـی سـازه‌ها بـه دسـت آمـده اسـت، می‌تـوان بـا 95 درصـد 
نوآوری‌هـای  اجتماعـی،  پویایـی  ـ  عامـل  کـه شـش  گفـت  اطمینـان 
سـاختاری،  و  نهـادی  نوآوری‌هـای  مدیریتـی،  نوآوری‌هـای  طراحـی، 

نوآوری‌هـای محیطـی و نوآوری‌هـای پایـدار در فضا ـ سـازه‌های معنادار 
و تعیین‌کننـده‌ای بـرای ارتقـای نقـش فضاهـای عمومـی شـهری بـه‌ 
عنـوان یکـی از کنشـگران اصلـی نـوآوری اجتماعـی بـه‌ شـمار می‌آیند. 
تفسـیر ضرایب مسـیر در بافت سـنندج نشـان می‌دهد پویایی اجتماعی 
بـا ضریـب ۰/۹۰۷، بـه‌ دلیـل حضـور فعـال گروه‌هـای قومـی و مذهبـی 
نظیـر  جمعـی  رویدادهـای  برگـزاری  و  فردوسـی  خیابـان  در  متنـوع 
جشـن‌های آیینـی، قوی‌تریـن پیش‌بینی‌کننـده بوده اسـت. نوآوری‌های 
مدیریتـی )۰/۸۴۵( و طراحـی )۰/۸۴۶( نیـز بـا بهره‌گیـری از ظرفیـت 
»شـهر خالق موسـیقی« و مداخلات شـهریِ مبتنـی بر بازخـورد )مانند 
مبلمـان خلاقانـه(، نقـش کلیـدی ایفـا کرده‌انـد. در مقابـل، بـار عاملـی 
پایین‌تـر نوآوری‌هـای محیطـی )۰/۷۸۹( و پایـدار در فضـا )۰/۳۸۵(، بـا 
کمبـود زیرسـاخت‌های سـبز و ماهیـت مقطعـی رویدادهـا در خیابـان 

فردوسی قابل‌ تفسیر است.

جدول ۴. آمارهای تی، ضرایب مسیر، و همبستگی‌های متغیرهای مدل

* سطح معناداری
)P-Values(

آمارۀ تی )مقدار مطلق(
)|O/STDEV|(

انحراف استاندارد
)STDEV(

ضرایب مسیر و 
همبستگی

عوامل مرتبۀ دوم
عوامل مرتبۀ اول)عناصر فراساختی(

پویایی‌های اجتماعی۰.۰۰۰44/1820/0210/907

فضاهای عمومی به‌مثابه 
کنشگری در نوآوری 

اجتماعی

نوآوری‌های طراحی0/00017/8090/0480/846

نوآوری‌های مدیریتی0/00021/2030/0400/845

نوآوری‌های نهادی و ساختاری0/00014/4690/0560/804

نوآوری‌های محیطی0/00015/0510/0520/789

نوآوری‌های پایدار در فضا0/0082/6610/1450/385

*توضیح: مقادیر P کمتر از 0/05 نشان‌دهندۀ معناداری رابطۀ بین سازه‌های مرتبۀ دوم و مرتبۀ اول هستند. عوامل در جدول بر اساس ضرایب مسیر رتبه‌بندی شده‌اند.

5. بحث‌
فضاهـای عمومـی شـهری همـواره از پرجنجال‌تریـن و بحث‌برانگیزترین 
موضوعـات در گفتمـان شـهری بوده‌انـد. ایـن پژوهش با نگاهـی متمایز، 
بررسـی می‌کنـد کـه چگونه ایـن فضاهـا، با توجه بـه ظرفیت‌هـای ذاتی 
عنـوان  بـه‌  می‌تواننـد  آن‌هـا،  در  جـاری  اجتماعـی  تعامالت  و  خـود 
کنشـگرانی کلیـدی و کانون‌هایـی زنـده بـرای نـوآوری اجتماعـی عمـل 
کننـد. با بررسـی مـدل مفهومی پژوهـش، که از طریق مطالعـات میدانی 
و کتابخانـه‌ای شـکل گرفتـه و بـا اسـتفاده از تحلیـل عاملـی تأییـدی 
)CFA( اعتبارسـنجی شـده اسـت، شـش عامـل کلیـدی مؤثر بـر تقویت 
نقـش فضاهـای عمومـی شـهری به‌ عنـوان هاب‌هـای نـوآوری اجتماعی 
شناسـایی شـد و بـر اسـاس اهمیـت، به‌ترتیـب عبارت‌انـد از: پویایـی 
اجتماعـی، نوآوری‌هـای طراحـی، نوآوری‌هـای مدیریتـی، نوآوری‌هـای 
نهـادی و سـاختاری، نوآوری‌هـای محیطی، و نوآوری‌هـای پایدار در فضا. 
هـر یـک از ایـن عوامـل کلیدی، بـا توجه به شـاخص‌های قابل مشـاهدۀ 
مرتبـط بـا خـود، می‌تواننـد در چارچوبـی گسـترده‌تر و در تعامـل بـا 

یکدیگر، مورد بررسی و تحلیل قرار گیرند:

1.5. پویایی اجتماعی؛ قوی‌ترین پیش‌بینی‌کنندۀ نوآوری اجتماعی
پویایـی اجتماعی، با بیشـترین ضریب مسـیر )0/907(، نسـبت به سـایر 
عوامـل تأثیـر بیشـتری در تبییـن نقـش فضاهـای عمومـی شـهری در 
شـکل‌دهی بـه نـوآوری اجتماعـی نشـان داد؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه تمامـی 
شـاخص‌های مرتبـط بـا ایـن عامـل، بارهـای عاملی معنـاداری را نشـان 

دادنـد )جـدول ۵(. ضریب مسـیر بسـیار بالای این سـازه، نشـان می‌دهد 
و  فضـا  در  برابـری  همچـون  عواملـی  فردوسـی،  خیابـان  بسـتر  در 
نـوآوری  پیش‌بینی‌کننده‌هـای  قوی‌تریـن  فضایـی،  شـمول‌پذیری 
و متنـوع گروه‌هـای  فعـال  بـا حضـور  یافتـه  ایـن  اجتماعـی هسـتند. 
مختلـف شـهروندی در ایـن خیابـان )از خانواده‌ها و سـالمندان تا جوانان 
و هنرمنـدان( همخوانـی دارد؛ حضور و فعالیتی کـه در رویدادهایی نظیر 
جشـن‌های آیینـی )شـکل ۵( و اجراهـای هنـری خیابانی به‌وضـوح قابل 
مشـاهده اسـت و ظرفیـت بالای ایـن فضا بـرای تعاملات جمعـیِ فراگیر 
را نشـان می‌دهـد. بـار عاملـی بـالای شـاخص »برابـری در فضـا« نشـان 
می‌دهـد نـوآوری اجتماعـی با احتمـال بیشـتری در محیط‌هایی شـکوفا 
می‌شـود کـه گروه‌هـای متنـوع اجتماعـی از فرصت‌هـای برابـر برخوردار 
اجتماعـی  پویایـی  تقویـت  بـه  بـه‌ طـور مسـتقیم  امـری کـه  باشـند؛ 
هم‌آفرینـی  بـرای  مناسـبی  بسـتر  بـا  فضاهایـی  چنیـن  می‌انجامـد. 
دارنـد؛  همبسـتگی   )Mostashar Nezami et al., 2023( اجتماعـی 
جایـی کـه تعامـل و همـکاری میـان دولـت، شـهروندان و جامعـۀ مدنی 
و گسـترش  بـروز  بـرای  زمینـه‌ای حاصل‌خیـز  و  امکان‌پذیـر می‌شـود 
نـوآوری فراهـم می‌شـود )Sørensen and Torfing 2018(. بسـیاری از 
به‌کارگیـری  فقـط  اجتمـاع،  نقـش  از  دقیـق  درک  بـدون  پژوهش‌هـا، 
مفهـوم نـوآوری اجتماعی اکتفـا کرده‌انـد )Grilo & Moreira, 2023(. از 
ایـن منظـر، یافته‌هـای پژوهـش حاضـر کـه »پویایـی اجتماعـی« را بـا 
عنـوان  بـه‌  فضایـی  شـمول‌پذیری  و  برابـری  همچـون  مؤلفه‌هایـی 
قوی‌تریـن عامـل نقش‌آفرینـی فضاهـای عمومـی در نـوآوری اجتماعـی 
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معرفـی می‌کنـد، گامـی اساسـی در جهـت پـر کـردن این خلأ مفهومی 
محسـوب می‌شـود؛ چـرا که نشـان می‌دهد تحقـق نـوآوری اجتماعی در 
فضاهـای شـهری، بدون توجه بـه بسـترهای عینی تعامالت اجتماعی و 

نقش فعال شهروندان، امکان‌پذیر نیست.
پیش‌تـر نیـز مطالعات نشـان داده‌اند نهادهای غیررسـمی، در مقایسـه با 
نهادهـای رسـمی )قوانین و مقـررات(، تأثیر بیشـتری بر توسـعۀ نوآوری 
اجتماعـی دارنـد )Ezzati Arasteh et al., 2023(؛ چرا‌کـه ایـن نهادها از 
طریـق شـکل‌دهی بـه تعامالت روزمـره و بازتولیـد هنجارهـای جمعی، 
بسـتر مناسـبی بـرای کنش‌هـای نوآورانـۀ شـهروندان فراهـم می‌آورنـد. 
ایـن یافتـه، اهمیـت »پویایـی اجتماعـی« را کـه در پژوهـش حاضـر بـه‌ 

عمومـی  فضاهـای  نقش‌آفرینـی  پیش‌بینی‌کننـدۀ  قوی‌تریـن  عنـوان 
شـهری در نـوآوری اجتماعـی شناسـایی شـده اسـت، بیـش از پیـش 
برجسـته می‌سـازد. اگرچـه مفاهیمـی همچـون برابـری و شـمول‌پذیری 
 Witten and( پیش‌تـر در مطالعـات شـهری مـورد توجه قـرار گرفته‌انـد
Ivory 2018؛ Jian et al. 2020(، امـا از منظـر نـوآوری اجتماعـی، ایـن 
مفاهیـم بیانگـر نوعـی نـوآوری دموکراتیـک هسـتند کـه حـل مسـائل 
جمعـی را فراتـر از رویکردهـای صرفـاً مدیریتـی ممکـن می‌سـازد. در 
چنیـن شـرایطی، غلبه نخبگان شـهری بر فضـا محدود شـده و بازیگران 
مختلـف بـه‌ عنـوان »قهرمانـان نـوآوری« )Domanski et al. 2020( یـا 

کنشگران پیشگام نوآوری توانمند می‌شوند.

جدول ۵. بارهای عاملی ابعاد کلیدی نوآوری در فضای عمومی شهری و شاخص‌های قابل مشاهده

عاملشاخص‌های مشاهده‌پذیرکد در مدلبار عاملی

0/875q9برابری در فضا

پویایی اجتماعی 0/862q10شمول‌پذیری فضایی

0/581q11درک مسائل اجتماعی فضا

0/819q6نوآوری مبتنی بر بازخورد و پاسخ‌گویی تطبیقی

نوآوری‌های طراحی
0/714q5تفکر جمعی نوآورانه و طراحی مشارکتی

0/710q4ادراک مثبت افراد از فضا

0/699q3)کیفیت‌های نوآورانه )طراحی خدمات و طراحی راهبردی

0/858q12ارتباط تعاملی و مشارکتی با ذی‌نفعان
نوآوری‌های 

مدیریتی 0/828q14)گسترش منافع مشترک )رویکرد برد ـ برد

0/768q13اشاعه و بازتولید ارزش‌های اجتماعی

0/879q16بهره‌گیری از مشارکت ذی‌نفعان

نوآوری‌های نهادی 
و ساختاری

0/879q17ایده‌های نو برای پاسخ به نیازهای اجتماعی

0/608q15ظرفیت‌سازی نهادی و اجتماعی

0/538q18)تأثیرات مثبت نوآوری‌ها بر شهروندان )تحول اجتماعی

0/841q7نوآوری‌های شیوه‌های نوآورانه پاسخ‌گویی به نیازهای محیطی
محیطی 0/785q8شیوه‌های نوین تعاملات اجتماعی

0/947q1نوآوری‌های پایدار جریان‌های نوآورانه در فضا
در فضا 0/928q2ظرفیت تغییرپذیری و سازگاری فضایی

2.5. نوآوری‌های طراحی
نوآوری‌هـای طراحـی بـا ضریـب مسـیر 0/846، دومین عامـل تأثیرگذار 
در مـدل هسـتند که نشـان از نقش کلیـدی رویکردهـای طراحیِ مبتنی 
بـر بازخـورد و مشـارکتی در فضـای خیابـان فردوسـی دارد. بـار عاملـی 
بـالای شـاخص »نـوآوری مبتنـی بـر بازخـورد و پاسـخ‌گویی تطبیقـی« 
)0/819( در ایـن مـدل، بـا نمونه‌هایـی از مداخالت طراحـی در خیابان 
فردوسـی )شـکل ۳( همسـو اسـت؛ مداخلاتـی کـه بـه‌ نظـر می‌رسـد با 
اسـتقبال شـهروندان مواجه شـده و به بازتعریف الگوهای اسـتفاده از فضا 
نیازمنـد  همسـویی  ایـن  قطعـی  تأییـد  هرچنـد  اسـت.  انجامیـده 

اسـت.  شـهروندان  مسـتقیم  مشـارکت  بـا  تکمیلـی  پژوهش‌هـای 
نوآوری‌هـای طراحـی متشـکل از چهـار شـاخص قابـل مشـاهده اسـت: 
کیفیت‌هـای نوآورانـه، ادراک مثبـت افـراد از فضـا، تفکر جمعـی نوآورانه 
و طراحـی مشـارکتی و نـوآوری مبتنی بـر بازخورد همراه با پاسـخ‌گویی 
تطبیقـی؛ تمامـی ایـن شـاخص‌ها دارای بار عاملـی بالاتـر از 0/4 بوده‌اند 
)جـدول ۵(. ایـن یافته به‌روشـنی بر نقـش محوری رویکردهـای طراحی 
مبتنـی بـر بازخـورد و تفکر مشـارکتی تأکیـد دارد؛ رویکردهایـی که در 
ماهیـت خود انسـان‌محور هسـتند و می‌تواننـد فضاهای عمومی شـهری 
را از بسـترهایی صرفـاً کالبـدی، بـه محیط‌هایـی پویـا و پاسـخگو بـدل  دوره 8، شماره 2
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در چنیـن  دارنـد.  را  اجتماعـی  نـوآوری  پـرورش  کـه ظرفیـت  کننـد 
بلکـه  فضـا،  سـامان‌دهی  بـرای  ابـزاری  نه‌تنهـا  طراحـی  چارچوبـی، 
فراینـدی تعاملـی بـرای شـکل‌دهی تجربه‌هـای جمعـی، تقویـت حـس 
تعلـق و فعال‌سـازی ظرفیت‌هـای خالق شـهروندان تلقـی می‌شـود. در 
المان‌هـای هنـری موقـت، مبلمـان شـهریِ  خیابـان فردوسـی، نصـب 

خلاقانـه و تابلوهـای راهنمـای تعاملـی، نمونه‌هایـی از کاربسـتِ طراحیِ 
مبتنـی بـر بازخـورد شـهروندان )شـکل 3( اسـت. بـه نظر می‌رسـد این 
مداخالتِ طراحـی، بـا ایجـاد محیطی پویا، بـا توقف، تعامل و مشـارکت 

شهروندان در رویدادهای جمعی همبستگی داشته باشند.

شکل 3. نمونه‌ای از مبلمان شهری خیابان فردوسی سنندج که به‌ عنوان مصداقی از مداخلات طراحیِ مبتنی بر بازخورد، قابل‌ تأمل است

نوآوری مبتنی بر بازخورد و پاسخ‌گویی تطبیقی
بیشـترین بـار عاملـی در ایـن بعُـد بـه نـوآوری مبتنـی بـر بازخـورد و 
پاسـخ‌گویی تطبیقـی تعلـق دارد؛ امـری کـه نقـش فرایندهـای طراحـی 
بـاز، تکرارشـونده و یادگیرنده را کـه بر دریافت مسـتمر بازخورد عمومی 
اسـتوارند، برجسـته می‌سـازد. فضاهـای شـهری‌ای کـه تـوان سـازگاری 
اعتمـاد  را دارنـد، زمینه‌سـاز  نیازهـای کاربـران خـود  بـا  انعطاف‌پذیـر 
اجتماعـی، حـس تعلـق و مالکیـت جمعـی و مشـارکت فعال شـهروندان 
نـوآوری  تحقـق  اساسـی  پیش‌نیازهـای  از  کـه  شـرایطی  می‌شـوند؛ 
اجتماعـی بـه‌ شـمار می‌آینـد. در انطبـاق بـا ایـده کلایـن دربـارۀ »اثـر 
 ،)Moralli and Allegrini 2021( »سـاخت‌دهندۀ کنـش جمعـی محلـی
امـکان شـکل‌گیری  اجتماعـی در فضاهـای عمومـی،  تعامالت  تـداوم 

نوآوری‌های جمعی را فراهم می‌سازد. 

تفکر جمعی نوآورانه و طراحی مشارکتی
ایـن بعُـد بـا دومیـن بـار عاملـی بـالا، بـر ضـرورت درگیرسـازی تمامی 
کنشـگران نـوآوری در فراینـد طراحـی فضاهـای عمومـی شـهری تأکید 
دارد. اگرچـه ارزش مشـارکت و تفکـر جمعـی در ادبیات علمـی به‌خوبی 
 Horgan and Dimitrijević ؛Murty et al. 2010( مسـتند شـده اسـت

2020؛ Bromell 2024(، امـا نـوآوری اجتماعی فراتر از مشـارکت صرف 
عمـل می‌کنـد؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه مسـتلزم پذیـرش تنـوع ورودی‌هـای 
خلاقانـه و فراهم‌سـازی امـکان اثرگـذاری واقعـی کنشـگران محلـی بـر 
از آنجـا کـه نـوآوری اجتماعـی ماهیتـی  شـکل‌گیری پروژه‌هـا اسـت. 
پیونـدی از پاییـن بـه بـالا )bottom-linked( دارد، بـروز آن در گـرو 
شناسـایی ابتـکار فردی، خلاقیت محلـی و عاملیت اجتماعی شـهروندان 
اسـت )García et al. 2015(. بـه این‌ترتیـب، طراحـی مشـارکتی نه‌تنها 
ظرفیت‌هـای  فعال‌سـازی  بـرای  سـازوکاری  بلکـه  فضـا،  تولیـد  ابـزار 
اجتماعـی و خالق شـهر محسـوب می‌شـود. در ادامـه، ادراک مثبـت 
در  به‌ترتیـب  آن  در  مسـتقر  نوآورانـه  خدمـات  و  فضـا  از  شـهروندان 
رتبه‌هـای سـوم و چهـارم بارهـای عاملـی قـرار می‌گیرنـد. نتایـج نشـان 
می‌دهـد نـوآوری اجتماعـی بـا احتمـال بیشـتری در فضاهایـی شـکوفا 
می‌شـود کـه شـهروندان نه‌تنهـا کیفیـت محیـط کالبـدی را ارزشـمند 
تلقـی می‌کننـد، بلکـه نوآوری‌هـای عملکـردی و خدماتـی فضـا را نیـز 

معنادار و کارآمد می‌دانند.
3.5. نوآوری‌های مدیریتی

نوآوری‌هـای مدیریتـی بـا ضریـب مسـیر 0/845، بـه‌ عنـوان یکـی از 
ظاهـر  اجتماعـی  نـوآوری  تقویـت  در  تعیین‌کننـده  اصلـی  نیروهـای 
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می‌شـوند. بـار عاملـی بـالای شـاخص »ارتبـاط تعاملـی و مشـارکتی بـا 
ذی‌نفعـان« )0/858( در این مـدل، اهمیت رویکردهـای ارتباطیِ فراگیر 
در مدیریـت شـهری را برجسـته می‌سـازد. برگـزاری رویدادهایـی نظیـر 
مراسـم نـوروز در خیابـان فردوسـی )شـکل ۴( را می‌تـوان بـه‌ عنـوان 
نمونـه‌ای از تالش مدیریـت شـهری بـرای ایجـاد بسـترهای تعاملـی و 
ترویـج ارزش‌هـای اجتماعـی بـه‌ شـمار آورد؛ تلاشـی کـه در چارچـوب 
مـدل ارائه‌شـده، تأثیـر مثبتی بر گسـترش منافع مشـترک )با بـار عاملی 
0/828( داشـته اسـت. ایـن بعُـد بـر سـه مؤلفـۀ کلیـدی اسـتوار اسـت: 
ارتباطـات مشـارکتی بـا ذی‌نفعـان، گسـترش منافـع مشـترک )رویکرد 
ایـن مؤلفه‌هـا،  بـرد( و اشـاعۀ ارزش‌هـای اجتماعـی. در میـان  بـرد ـ 
همـکاری و تعامـل فعال بـا ذی‌نفعان بیشـترین اثرگذاری را در پیشـبرد 
نـوآوری اجتماعـی از خـود نشـان می‌دهـد. از آنجـا کـه پژوهـش حاضر 

یافته‌هـا  اسـت،  شـده  انجـام  ذی‌نفعـان  مسـتقیم  مشـارکت  بـا  نیـز 
به‌روشـنی ماهیـت چندبازیگـری و شـبکه‌ای فضاهای عمومی شـهری را 
بازتـاب می‌دهنـد؛ ماهیتـی کـه در ادبیـات نظـری نیـز مورد تأکیـد قرار 
 .)Németh, 2012 ؛Neal 2010 ؛Orum and Neal, 2009( گرفته است
نـوآوری اجتماعـی در بسـتری شـکوفا می‌شـود کـه مدیریـت شـهری 
بتوانـد کانال‌هـای ارتباطـی فراگیـر و معنـادار ایجـاد کنـد و از طریـق 
مداخالت برنامه‌محـور، منافـع متکثـر گروه‌هـای مختلف را در راسـتای 
اهـداف مشـترک هم‌راسـتا سـازد. فضاهـای عمومـی زمانـی بـا احتمـال 
بیشـتری بـه‌ عنوان بسـتری مؤثر برای نـوآوری اجتماعـی عمل می‌کنند 
کـه بازتاب‌دهنـدۀ آرمان‌هـا و اهـداف جمعـی بـوده و در عیـن حـال، بـا 
ارزش‌هـای مثبت اجتماعی همبسـتگی داشـته باشـند )ضریب مسـیر = 

 .)0/768

شکل 4. برگزاری مراسم نوروز در خیابان فردوسی سنندج؛ نمونه‌ای از تلاش مدیریت شهری برای ایجاد بسترهای تعاملی و ترویج ارزش‌های اجتماعی 
)ISNA, 2020(

4.5. نوآوری‌های نهادی و ساختاری
نقـش   ،0/804 مسـیر  ضریـب  بـا  سـاختاری  و  نهـادی  نوآوری‌هـای 
نشـان  اجتماعـی  نـوآوری  شـکل‌گیری  در  را  نهـادی  زیرسـاخت‌های 
می‌دهنـد. بـار عاملی بالای شـاخص »بهره‌گیری از مشـارکت ذی‌نفعان« 
)0/879( در ایـن مـدل، بیانگـر آن اسـت کـه فضاهـای عمومـیِ موفـق، 
نیازمنـد سـازوکارهای نهـادیِ پایـدار بـرای جلـب مشـارکت کنشـگران 
سـازمان‌های  فعـال  حضـور  فردوسـی،  خیابـان  در  هسـتند.  مختلـف 
جمعـی،  رویدادهـای  برگـزاری  در  هنـری  گروه‌هـای  و  مردم‌نهـاد 
نمونه‌هایـی از ایـن ظرفیت‌سـازی نهـادی اسـت کـه می‌تواند زمینه‌سـاز 
پاسـخ‌گویی نوآورانـه به نیازهـای اجتماعی )بـا بار عاملی 0/879( شـود. 
ایـن عامـل از طریـق چهـار سـازوکار اصلی بـه تقویت نـوآوری اجتماعی 
در فضاهـای عمومی شـهری کمک می‌کننـد: ظرفیت‌سـازی، بهره‌گیری 
مؤثـر از مشـارکت ذی‌نفعـان، تولیـد ایده‌هـای نـو بـرای پاسـخ‌گویی بـه 
)تحـول  شـهروندان  بـر  نوآوری‌هـا  مثبـت  آثـار  و  اجتماعـی  نیازهـای 
اجتماعی(. در میان این سـازوکارها، مشـارکت فعـال و معنادار ذی‌نفعان 

خلـق  توانایـی  آن،  از  پـس  و  دارد  را  اثرگـذاری  بیشـترین  همچنـان 
پاسـخ‌های نوآورانـه بـه نیازهای اجتماعـی در جایگاه دوم قـرار می‌گیرد. 
فضاهای شـهریِ سـازگار و تطبیق‌پذیـر، با درک پویـای مطالبات جمعی 
و تغییـرات اجتماعـی، می‌تواننـد بـه‌ صـورت خلاقانه به ایـن نیازهای در 
حـال تحول پاسـخ دهنـد. با این‌حـال، تحقـق چنین رویکردی مسـتلزم 
ظرفیت‌سـازی پیشـینی در نظـام مدیریـت شـهری اسـت؛ ظرفیتـی که 
نهادهـا و کنشـگران شـهری را بـه مهارت‌هـا، دانـش و منابـع لازم مجهز 
می‌سـازد )ضریـب مسـیر = 0/608(. تنهـا بـر بسـتر چنیـن زیرسـاخت 
تـداوم و  امـکان  نوآوری‌هـای سیسـتمی  و دانشـی اسـت کـه  نهـادی 
نهادینـه‌ شـدن می‌یابنـد؛ به‌ویژه بـا توجه بـه پیوند درونی و ناگسسـتنی 

 .)Schmiedeknecht, 2020( نوآوری اجتماعی با توسعۀ پایدار
5.5. نوآوری‌های محیطی‌

نوآوری‌هـای محیطـی بـا ضریـب مسـیر 0/789، بـر نقـش راه‌حل‌هـای 
خلاقانـۀ محیـط زیسـتی در ارتقـای نـوآوری اجتماعـی تأکیـد دارند. بار 
عاملـی بـالای شـاخص »شـیوه‌های نوآورانـه پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای 
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محیطـی« )0/841( در ایـن مـدل، نشـان‌دهندۀ اهمیـت رویکردهـای 
بوم‌گـرا در فضاهـای عمومی شـهری اسـت. اگرچـه در خیابان فردوسـی 
اقدامـات محیطـیِ شـاخصی همچـون خیابان‌هـای کاماًل پیاده‌مـدار یـا 
زیرسـاخت‌های انرژی‌پـاک بـه‌ طـور گسـترده اجـرا نشـده اسـت، امـا 
تلاش‌هـای اولیـه نظیـر ایجـاد مبلمـان شـهریِ سـازگار بـا محیـط و 
افزایـش سـطح فضـای سـبز، می‌توانـد گام‌هایـی در جهـت تحقـق ایـن 
 )SDGs( پایـدار  توسـعۀ  اهـداف  و   2030 دسـتورکار  باشـد.  مؤلفـه 
پایـدار  توسـعه  بـرای تحقـق  بنیادیـن  را شـرطی  نـوآوری  به‌صراحـت 
می‌داننـد. هرچنـد در ایـن اسـناد همـواره بـه‌ طور مسـتقیم بـه نوآوری 
 ،)Ardill and Lemes de Oliveira, 2018( اجتماعی اشـاره نشـده اسـت
امـا فضاهـای عمومـی می‌توانند از طریـق راهبردهایی که بـه چالش‌های 
محیـط‌ زیسـتی پاسـخ می‌دهند، به بسـتری مؤثر بـرای ارتقـای نوآوری 

اجتماعی بدل شوند. 

6.5. نوآوری‌های پایدار در فضا
آخریـن عامـل، نوآوری‌های پایـدار در فضا، با بار عاملـی 0/385 کمترین 
تأثیـر مسـتقیم را در میـان عوامـل مـدل نشـان داد. ایـن یافتـۀ ظاهـراً 
متناقـض بـا بارهـای عاملی بالای دو شـاخص آن )جریان‌هـای نوآورانه و 
در  نـوآوری  پایـداری  می‌دهـد  نشـان  فضایـی(  تغییرپذیـری  ظرفیـت 
فضاهـای عمومی شـهری، مفهومـی پیچیده‌تر از صرفاً دو مؤلفۀ یادشـده 
اسـت و احتمـالاً در بسـتر خیابـان فردوسـی، بـه‌ دلیـل ماهیـت مقطعی 
پژوهـش یـا فقدان شـاخص‌های مکمـل، به‌خوبی عملیاتی نشـده اسـت. 
بـا این‌وجـود، معنـاداری آمـاری ایـن عامـل )P<0.01( و اهمیـت نظری 
آن در ادبیـات پایـداری نـوآوری )Murray et al., 2008( نشـان می‌دهد 
بـا  آینـده  پژوهش‌هـای  و  نیسـت  ممکـن  نیـز  آن  گرفتـن  نادیـده 

شـاخص‌های دقیق‌تر می‌توانند سـهم واقعی آن را در بسـترهای شـهری 
متفـاوت آشـکار سـازند. برگـزاری مسـتمر رویدادهایـی نظیـر جشـن 
مولودی‌خوانـی )شـکل ۵( در خیابـان فردوسـی را می‌تـوان بـه‌ عنـوان 
نمونـه‌ای از »جریان‌هـای نوآورانـه« در نظـر گرفـت کـه به تـداوم حیات 
اجتماعـی فضـا کمـک می‌کننـد. بـا این‌حـال، بـار عاملـی پاییـن خـودِ 
سـازه نشـان می‌دهد برای سـنجش دقیق‌تـر »پایداری نـوآوری« در این 
مسـتمر  برگـزاری  اسـت.  نیـاز  تکمیلی‌تـری  شـاخص‌های  بـه  فضـا، 
رویدادهـای نوآورانـه نظیـر جشـنواره‌ها، نمایشـگاه‌ها و اجراهـای هنری، 
بـا تـداوم نـوآوری اجتماعـی در فضاهـای شـهری همبسـتگی دارنـد، 
هرچنـد تأثیـر آن در نمونـۀ مـورد مطالعه نسـبت بـه سـایر عوامل کمتر 
بـوده اسـت؛ چـرا که ایـن رویدادها بـا بازتعریف شـیوه اسـتفاده از فضا و 
تجربـۀ زیسـتۀ کاربـران، حیـات اجتماعـی فضـا را بازتولیـد می‌کننـد. با 
توجـه بـه آنکـه فرهنـگ و خلاقیـت بـه‌ طـور فزاینـده‌ای بـه‌ عنـوان 
محرک‌هـای کلیـدی نـوآوری اجتماعـی در بسـترهای شـهری شـناخته 
می‌شـوند )Tricarico et al., 2022(، خیابـان فردوسـی نمونـه‌ای گویا از 
ایـن پویایـی اسـت؛ جایی کـه تـداوم رویدادهای هنـری و آیینـی )نظیر 
برخـی  علی‌رغـم  احمـد،  امـت  مولودی‌خوانـی  جشـن  برگـزاری 
تعامالت  شـکل‌گیری  زمینه‌سـاز  خدمـات،  ارائـۀ  در  محدودیت‌هـا 
اجتماعـی متنـوع و معنادار شـده اسـت. افزون بـر این، فضاهای شـهریِ 
تقویت‌کننـدۀ نـوآوری اجتماعـی ناگزیـر باید توان سـازگاری بـا تحولات 
اجتماعـی، محیـط زیسـتی و فناورانه را داشـته باشـند؛ به‌ویـژه تحولاتی 
 Mandeli,( کـه مسـتقیم فضاهـای عمومی را تحـت تأثیر قرار می‌دهنـد
2019(. تحقـق ایـن امر مسـتلزم ادغـام پاسـخ‌هایی انعطاف‌پذیـر، پایدار 
و نوآورانـه در طراحـی و مدیریـت فضاسـت تا پایداری نـوآوری اجتماعی 

در بلندمدت تضمین شود.

شکل 5. جشن بزرگ مهمانی امت احمد)ص( برای چهارمین سال متوالی در خیابان فردوسی سنندج به مناسبت هفتۀ وحدت و میلاد رسول اکرم 
 Fars News Agency,( ؛ مصداقی از »جریان‌های نوآورانه در فضا« که به تداوم حیات اجتماعی و فرهنگی این فضای عمومی کمک می‌کند)شهریور‌ماه 1405(

)2026; Mehr News Agency, 2026; & IMNA, 2026

بررسـی خیابـان فردوسـی، درکـی متفـاوت از مفهـوم »فضاهـای نـرم« 
)Lazzarini and Pacchi, 2024( را پیـش روی مـا می‌نهـد. در تعریـف 
و  طراحی‌شـده  پروژه‌هـای  عنـوان  بـه‌  نـرم«  »فضاهـای  کلاسـیک، 
هدفمنـدی معرفـی می‌شـوند کـه با مداخالت از بـالا به پایین یـا پایین 
 Mattila &( بـه بـالا، بسـترهای تعامـل اجتماعـی را ایجـاد می‌کننـد
Heinilä, 2022(. امـا خیابـان فردوسـی مثالـی از »فضای نـرمِ برآمده از 
بسـتر زیسـته« اسـت؛ فضایـی کـه پیـش‌از هـر مداخلـۀ طراحـی، خـود 

دارای زمینـه‌ای از تعامالت روزمـره، کنشـگری فرهنگی و سـاختارهای 
کالبـدیِ ازپیش‌موجـود بـوده اسـت. بـه‌ بیان دیگـر، خیابان فردوسـی نه 
فقـط یـک »پـروژۀ طراحـی«، بلکـه یـک »زمینـۀ زیسـته« اسـت کـه 
مداخالت تاکتیکـی طراحـی )نظیـر نصب مبلمـان خلاقانـه و المان‌های 
هنـری موقـت( و رویدادهـای فرهنگی مسـتمر )نظیر جشـن‌های آیینی 
و اجراهـای موسـیقی(، آن را بـه عرصه‌ای پویا برای تحقـق »فضای نرم« 
تبدیـل کرده‌انـد. ایـن یافتـه، بـه خالف رویکردهـای صرفـاً پروژه‌محور، 
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نشـان می‌دهـد فضاهای عمومـیِ ازپیش‌موجـود، با پتانسـیل‌های درونی 
خـود، می‌تواننـد زمینه‌سـاز ظهـور فضـای نـرم شـوند؛ بـه‌ شـرط آنکـه 
مداخالت طراحـی به‌ جـای تحمیـل سـاختارهای ازپیش‌تعیین‌شـده، با 
ریتم‌هـای روزمـره و نیازهـای اجتماعـیِ بسـترِ موجـود هماهنگ شـوند. 
یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد سـازوکارهای محـرک نـوآوری 
اجتماعـی در ایـن فضـا نه از دل طرح‌هـای ازبالا‌به‌پایین و نـه از ابتکارات 
از  طبیعـی  گونـه‌ای  بـه  بلکـه  برخاسـته‌اند،  کوتاه‌مـدت  و  مقطعـی 
اکوسیسـتم درونـی خیابـان پدیدار شـده‌اند؛ از ریتم‌هـای روزمرۀ زندگی 
سـاختار  از  و  ریشـه‌دار،  فرهنگـی  کنشـگری  از  کاربـران،  اجتماعـی 
کالبـدی‌ای کـه الگوهـای خاصـی از تعامـل را ممکـن می‌سـازد. این امر 
مـا را بـه مشـاهده‌ای بنیادین رهنمـون می‌کند: برخی فضاهـای عمومی 
بسـیار فراتـر از آن‌انـد کـه فقـط به عنـوان ظرفـی منفعل برای اسـتقرار 
پروژه‌هـای نوآوری تلقی شـوند. در چنین فضاهایـی، »دی‌ان‌ای فضایی« 
و واقعیـت زیسـته روزمـره، آن‌ها را بـه دارایی‌های راهبردی شـهری بدل 
می‌کنـد؛ فضاهایـی کـه نه‌تنها پذیـرای نوآوری‌انـد، بلکـه ظرفیت زایش 
آن را از پاییـن و بـه‌ صـورت درون‌زا پـرورش می‌دهند. ایـن رویکرد، فهم 
مـا از عاملیـت فضایـی در نـوآوری اجتماعـی را غنـا می‌بخشـد. در حالی 
کـه »فضاهـای نـرم« بـه‌ عنـوان کاتالیزورهـای هدفمنـد و مداخله‌محور 
عمـل می‌کننـد، یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد یـک فضـای 
عمومـی نیرومنـد و روزمـره ماننـد خیابـان فردوسـی می‌توانـد به‌مثابـه 
نوعـی زیرسـاخت مولـد دائمـی عمـل کنـد. نقـش چنیـن فضایـی بـه 
پویایـی  بـه‌ طـور مسـتمر  بلکـه  نـوآوری محـدود نمی‌شـود؛  میزبانـی 
اجتماعـی و شـرایط بـاروری را تولیـد می‌کنـد کـه امـکان جوانـه‌ زدن و 
تثبیـت نـوآوری را فراهـم می‌آورنـد. برجسـتگی مؤلفه‌هایـی همچـون 
عدالـت فضایـی و طراحـی مبتنـی بـر بازخـورد در نتایـج ایـن پژوهش، 
مؤیـد همیـن نکتـه اسـت. بـه نظـر می‌رسـد بـرای آنکـه یـک فضـا بـه 
کانـون واقعـی نـوآوری بـدل شـود، ایـن کیفیت‌هـای به‌ظاهـر »نـرم« ـ 
دسـترس‌پذیری، شـمول‌پذیری و پاسـخ‌گویی ـ بایـد از همـان ابتـدا در 

تار و پود فضایی آن تنیده شده باشند.

بـرای  پیشـنهادهایی  و  پژوهـش  محدودیت‌هـای   .6
مطالعات آینده

بـا وجـود کوشـش در جهـت رعایـتِ رویه‌هـای دقیـقِ روش‌شـناختی و 
اعتبارسـنجیِ تجربـیِ مـدل پژوهش، چنـد محدودیت اساسـی قابل ذکر 

است که باید در تفسیر نتایج مد نظر قرار گیرند:
نخسـت، مطالعـۀ حاضـر بـه‌ صـورت مطالعۀ مـوردی روی یـک فضای •	

عمومـی خـاص )خیابان فردوسـی سـنندج( انجام شـده اسـت. اگرچه 
انتخـاب ایـن خیابـان بـه‌ دلیـل پویایی‌هـای منحصربه‌فـرد اجتماعی ـ 
فضایـی آن بـوده اسـت، امـا نتایـج به‌دسـت‌آمده را نمی‌تـوان بـه‌ طور 
مسـتقیم بـه سـایر فضاهـای عمومی شـهری، به‌ویـژه در شـهرهایی با 
داد.  تعمیـم  متفـاوت،  حکمرانـی  و  اقتصـادی  فرهنگـی،  بافت‌هـای 
پژوهش‌هـای آینـده می‌تواننـد با تکرار ایـن مدل در فضاهـای عمومی 
متنـوع )ماننـد پارک‌های شـهری، پیاده‌راه‌هـا، یا میدان‌هـای تاریخی( 

به ارزیابی میزان تعمیم‌پذیری یافته‌ها بپردازند.
دوم، یکـی از محدودیت‌هـای اساسـی پژوهـش حاضـر، متمرکـز بودن •	

اسـاتید،  شـهری،  )مدیـران  کلیـدی  کنشـگران  بـر  آمـاری  جامعـۀ 
هنرمنـدان و اعضـای سـازمان‌های مردم‌نهـاد( و عـدم لحـاظ نظـرات 
کاربـران روزمـره و گروه‌هـای حاشـیه‌ای فضـا )ماننـد زنـان، اقشـار 
کم‌درآمـد و سـاکنان مناطق حاشـیه‌ای( اسـت. از آنجا کـه مؤلفه‌هایی 
همچـون »پویایـی اجتماعـی« و »شـمول‌پذیری فضایـی« بـه‌ طـور 

مسـتقیم بـا تجربـۀ زیسـتۀ شـهروندان گـره خورده‌انـد، پژوهش‌هـای 
آینـده می‌تواننـد بـا به‌کارگیـری روش‌هـای آمیخته )کمـی ـ کیفی( و 
نمونه‌گیـری چندمرحلـه‌ای کـه صـدای گروه‌های متنوع شـهری را نیز 
دربرگیـرد، بـه غنـای تحلیلـی این حـوزه بیفزاینـد. با این‌حـال، تأکید 
بـر کنشـگران کلیـدی در ایـن پژوهـش، بـا هـدف اصلـی آن یعنـی 
»تحلیـل سیاسـت‌ها و اقدامـات مدیریـت شـهری« هماهنـگ بـوده 
اسـت و یافته‌هـای آن می‌توانـد مبنایـی بـرای پژوهش‌هـای تکمیلی با 

رویکرد مشارکتی قرار گیرد.
اجتماعـی •	 شـبکه‌های  طریـق  از  پرسشـنامه  آنلایـن  توزیـع  سـوم، 

متنـوع  گروه‌هـای  بـه  دسترسـی  اگرچـه  تلگـرام(،  و  )واتسـاپ 
شـرکت‌کننده را تسـهیل کـرد، امـا ممکـن اسـت پاسـخ‌دهندگان را 
عمدتـاً بـه کاربـران فعـال ایـن شـبکه‌ها محـدود کـرده باشـد و برخی 
کنشـگران کلیـدی کـه دسترسـی کمتری به فضـای مجـازی دارند، از 
مطالعـه حـذف شـده باشـند. همچنین، ماهیـت مقطعی ایـن پژوهش، 
امـکان بررسـی روندهـای تغییرپذیری نـوآوری اجتماعی طـی زمان را 
تحـولات  بتوانـد  کـه  طولـی  پژوهش‌هـای  انجـام  نمی‌کنـد.  فراهـم 
فضـای  یـک  در  مختلـف  زمانـی  بازه‌هـای  در  را  اجتماعـی  نـوآوری 
عمومـی دنبـال کنـد، می‌توانـد تصویـر دقیق‌تـری از پویایی‌هـای آن 

ارائه دهد.
در نهایـت، بـار عاملـی نسـبتاً پاییـن سـازۀ »نوآوری‌هـای پایـدار در •	

فضـا« )۰/۳۸۵( نشـان‌دهندۀ آن اسـت که این سـازه در بسـتر خیابان 
فردوسـی از اعتبـار تجربـی کافـی برخـوردار نبـوده اسـت. هرچند این 
سـازه بـه دلیـل معناداری آمـاری و اهمیـت نظری در مـدل باقی ماند، 
امـا در راسـتای رفـع این محدودیـت، پیشـنهاد می‌شـود پژوهش‌های 
آینـده بـا به‌کارگیـری روش‌هـای کیفی )ماننـد مصاحبه‌هـای عمیق یا 
مشـاهدۀ مشـارکتی( و یـا رویکردهـای ترکیبـی )کمـی ـ کیفـی(، بـه 
بازتعریـف شـاخص‌های دقیق‌تـر بـرای سـنجش »پایداری نـوآوری در 
فضـا« بپردازنـد و سـپس مـدل اصلاح‌شـده را در بسـترهای شـهری 
متفـاوت )همچـون پارک‌هـای شـهری یا میدان‌هـای تاریخـی( آزمون 

کنند.
بـا وجـود ایـن محدودیت‌هـا، پژوهـش حاضـر بـا ارائـۀ مدلـی کمّـی و 
اعتبارسنجی‌شـده در بسـتری کـه پیش‌تـر کمتـر مـورد بررسـی تجربی 
قـرار گرفتـه اسـت، گامـی مؤثـر در جهـت پـر کـردن خلأ پژوهشـی 
موجـود در زمینـۀ نقـش فضاهای عمومی شـهری در نـوآوری اجتماعی، 

به‌ویژه در شهرهای ایران، برداشته است.

7. نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا ارائـۀ مدلـی کمّـی و اعتبارسنجی‌شـده، شـش عامـل 
کلیـدیِ تسـهیل‌کنندۀ نـوآوری اجتماعـی در فضاهای عمومی شـهری را 
نوآوری‌هـای  اجتماعـی،  پویایـی  کـرد:  اهمیـت شناسـایی  بـه ‌ترتیـب 
سـاختاری،  و  نهـادی  نوآوری‌هـای  مدیریتـی،  نوآوری‌هـای  طراحـی، 
نظـری  سـهم  فضـا.  در  پایـدار  نوآوری‌هـای  و  محیطـی  نوآوری‌هـای 
پژوهـش در آن اسـت که بـا تأکید بر برتـری »پویایی اجتماعـی« و ارائۀ 
گونـه‌ای جدیـد از »فضـای نـرمِ برآمـده از بسـتر زیسـته«، چارچوبـی 
تحلیلـی بـرای مطالعات آتـی در بافت‌های شـهریِ درحال‌توسـعه فراهم 
مـی‌آورد. یافته‌هـا مؤیـد آن اسـت کـه فضاهـای عمومـی بـا احتمـال 
بیشـتری به بسـتری مؤثـر برای نـوآوری اجتماعـی تبدیل می‌شـوند که 
تعاملـی،  اکوسیسـتمی  بـه  و  رونـد  فراتـر  کالبـدی  صرفـاً  کارکـرد  از 
شـمول‌گرا و بازخورد‌محـور بـدل شـوند کـه در آن، تمامـی شـهروندان 
فـارغ از جنسـیت، طبقه یا قومیت، امکان مشـارکت فعـال دارند. خیابان 
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فردوسـی نمونـه‌ای بـارز از ایـن رویکرد اسـت که بـا تلفیـق فعالیت‌های 
فرهنگـیِ مبتنـی بر ظرفیت »شـهر خلاق موسـیقی«، پویایـی اجتماعیِ 
برآمـده از حضـور گروه‌هـای متنـوع شـهروندی، و نوآوری‌هـای طراحـیِ 
سیسـتمی، بـه مرکـزی پویـا بـرای خلاقیـت و کنـش جمعی بدل شـده 

است.

1.7. پیامدهای گسترده برای مدیریت فضاهای عمومی شهری
برنامه‌ریـزی، مدیریـت و طراحـی شـهری می‌تواننـد با اعمـال مداخلات 
هدفمنـد، زمینـۀ پـرورش نوآوری اجتماعـی در فضاهای عمومی شـهری 

را فراهم کنند:
1( بـا توجـه بـه اینکـه پویایـی اجتماعـی قوی‌تریـن پیش‌بینی‌کننـدۀ 
نـوآوری اجتماعـی در خیابـان فردوسـی شناسـایی شـد، بـه مدیریـت 

شهری سنندج پیشنهاد می‌شود:
برنامه‌ریـزی بـرای افزایـش شـمول‌پذیری فضایی در خیابان فردوسـی •	

بـا هـدف جـذب گروه‌هـای متنوع‌تـری از شـهروندان )به‌ویـژه زنـان، 
سـالمندان و اقشـار کم‌درآمد(؛ چراکه سـطح مشـارکت شـهروندان در 
سـنندج در وضعیـت ضعیفـی قـرار دارد و ایـن امـر می‌تواند بـه‌ عنوان 

یک فرصت برای ارتقای پویایی اجتماعی تلقی شود.
طراحـی و اجرای برنامه‌هـای منظم رویدادهـای فرهنگی-اجتماعی در •	

و  حاشـیه‌ای  گروه‌هـای  مشـارکت  بـر  تأکیـد  بـا  فردوسـی  خیابـان 
کمتردیده‌شـده، بـه‌ گونـه‌ای کـه ایـن رویدادهـا صرفـاً بـه نخبـگان 

هنری محدود نشوند.
ایجاد سـازوکارهای رسـمی برای بازخوردگیری مسـتمر از شـهروندان •	

دربـارۀ کیفیـت فضـا و رویدادهـا، تـا بتـوان بر اسـاس نیازهـای واقعی 
کاربران، برنامه‌ریزی کرد.

2( بـا توجـه بـه اینکـه نوآوری‌هـای طراحی دومیـن عامـل تأثیرگذار در 
مـدل هسـتند و شـاخص »نـوآوری مبتنی بر بازخورد« بیشـترین سـهم 

را در این بعُد دارد، به مدیریت شهری سنندج پیشنهاد می‌شود:
بهره‌گیـری از ظرفیت »شـهر خلاق موسـیقی« یونسـکو بـرای طراحی •	

المان‌هـا و مبلمـان شـهریِ مبتنـی بر هویت موسـیقایی کردسـتان در 
خیابـان فردوسـی؛ بـه‌ گونـه‌ای که ایـن المان‌هـا نه‌تنها جنبـۀ تزئینی، 
بلکـه کاربـردی و تعاملی داشـته باشـند و زمینه‌سـاز توقـف، گفت‌وگو 

و تعامل شهروندان شوند.
ایجـاد پلتفرم‌هـای دیجیتـال محلـی )بـا همـکاری مرکـز مطالعـات •	

دربـارۀ  شـهروندان  بازخـورد  دریافـت  بـرای  سـنندج(  شـهرداری 
مداخالت طراحـی و رویدادهـای فرهنگـی، و بازطراحـی مبتنـی بـر 
جـای  بـه‌  اسـت(  شـده  تأییـد  مـدل  در  کـه  )همان‌گونـه  بازخـورد 

طراحی‌های از بالا به پایین.
بـا توجـه به هزینۀ بـالای پـروژۀ پیاده‌راه‌سـازی خیابان فردوسـی )۴۰ •	

میلیـارد تومـان(، پیشـنهاد می‌شـود مراحـل بعـدی ایـن پـروژه بـا 
تـا  شـود  طراحـی  ذی‌نفعـان  و  شـهروندان  مسـتقیم  مشـارکت 
تعامالت  کیفیـت  واقعـی  بهبـود  بـه‌  انجام‌شـده،  سـرمایه‌گذاریِ 

اجتماعی بینجامد.
3( بـرای تقویـت نوآوری‌هـای مدیریتـی )عامل سـوم در تقویـت نوآوری 
اجتماعـی( و شـاخص »ارتبـاط تعاملـی و مشـارکتی بـا ذی‌نفعـان« کـه 
بـه مدیریـت شـهری سـنندج  دارد،  بعُـد  ایـن  در  را  بیشـترین سـهم 

پیشنهاد می‌شود:
تشـکیل کارگـروه دائمـی »نـوآوری اجتماعـی در خیابان فردوسـی« با •	

کردسـتان،  دانشـگاه  شـهر،  شـورای  شـهرداری،  نماینـدگان  حضـور 
و  کسـبه  نماینـدگان  و  مردم‌نهـاد  سـازمان‌های  محلـی،  هنرمنـدان 

شـهروندان؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه ایـن کارگـروه بـه‌ عنـوان یـک مکانیسـم 
نهـادیِ پایـدار بـرای هماهنگـی و هم‌افزایـی میـان کنشـگران مختلف 

عمل کند.
بـا توجـه به چالش نبود درآمد پایدار در شـهرداری سـنندج، پیشـنهاد •	

اسپانسـری  )همچـون  مشـارکتی  مالـی  تأمیـن  مدل‌هـای  می‌شـود 
رویدادهـای فرهنگـی توسـط بخش خصوصـی یا مشـارکت مردمی در 
تأمیـن هزینه‌هـای نگهـداری فضـا( بـرای خیابـان فردوسـی طراحی و 

اجرا شود تا پایداری مالی مداخلات مدیریت شهری تضمین شود.
برنامه‌ریـزی بـرای برگـزاری منظـم رویدادهـای فرهنگی-اجتماعی در •	

خیابـان فردوسـی با بهره‌گیـری از ظرفیـت دبیرخانۀ موسـیقی اقوام و 
همـکاری بـا هنرمندان محلـی، به‌ گونه‌ای کـه این رویدادهـا به عنوان 
جریان‌هـای نوآورانـۀ پایـدار )بـا بـار عاملـی 0/947( در فضـا تـداوم 

یابند.
نقـش  بـر  سـاختاری  و  نهـادی  نوآوری‌هـای  اینکـه  بـه  توجـه  بـا   )4
زیرسـاخت‌های نهـادی تأکیـد دارند و شـاخص »بهره‌گیری از مشـارکت 
ذی‌نفعـان« بیشـترین سـهم را در ایـن بعُـد دارد، بـه مدیریـت شـهری 

سنندج پیشنهاد می‌شود:
بازنگـری در برنامـۀ راهبـردی ـ عملیاتـی شـهرداری سـنندج و اضافـه •	

کـردن اهـداف مشـخص بـرای ارتقـای نـوآوری اجتماعـی در فضاهای 
عمومی، با تأکید بر خیابان فردوسی به‌ عنوان یک پایلوت اجرایی.

بـا توجـه بـه ضعـف بدنـۀ کارشناسـی شـهرداری، پیشـنهاد می‌شـود •	
در  شـهرداری  کارشناسـان  بـرای  تخصصـی  آموزشـی  دوره‌هـای 
زمینه‌هـای »طراحـی مشـارکتی«، »مدیریـت نـوآوری اجتماعـی« و 
»روش‌های جلب مشـارکت شـهروندی« برگزار شـود تا ظرفیت‌سـازی 

نهادی )با بار عاملی 0/608( در مدیریت شهری تقویت شود.
در حـوزۀ •	 بـه سیاسـت‌گذاری ۲۰سـاله  نیـاز سـنندج  بـه  توجـه  بـا 

مدیریـت شـهری، پیشـنهاد می‌شـود برنامـۀ بلندمدت توسـعۀ خیابان 
فردوسـی بـا رویکـرد نـوآوری اجتماعـی تدویـن شـود کـه افق‌های ۵، 
۱۰ و ۲۰ سـاله را در بـر گیـرد و فقـط بـه پروژه‌هـای مقطعـی محدود 

نشود.
خلاقانـۀ  )راه‌حل‌هـای  محیطـی  نوآوری‌هـای  تقویـت  راسـتای  در   )5
محیط‌زیسـتی( و شـاخص »شـیوه‌های نوآورانه پاسـخ‌گویی بـه نیازهای 
محیطـی« کـه بیشـترین سـهم را در ایـن بعُـد دارد، به مدیریت شـهری 

سنندج پیشنهاد می‌شود:
بـا توجـه بـه کمبـود فضای سـبز در سـنندج، طراحی و اجـرای فضای •	

سـبز عمـودی و موقـت در خیابـان فردوسـی )همچـون گلدان‌هـای 
بـزرگ، دیوارهـای سـبز و المان‌هـای گیاهـی( کـه عالوه بـر بهبـود 
کیفیـت محیطـی، به‌ عنـوان عناصر تعاملـی برای توقـف و گفت‌وگوی 

شهروندان عمل کنند.
تاریخـی •	 بافـت  از  دیگـری  خیابان‌هـای  تبدیـل  بـرای  برنامه‌ریـزی 

جابه‌جایـی  در  نقشـی  عمال  نیـز  فعلـی  وضعیـت  در  کـه  سـنندج 
سـفرهای سـواره ندارنـد، بـه یک »پیـاده‌راه کامـل« بـا اولویت‌دهی به 

عابران پیاده، دوچرخه‌سواران و حمل‌ونقل پاک.
6( در رابطـه بـا تقویـت نوآوری‌هـای پایـدار در فضا، به مدیریت شـهری 

سنندج پیشنهاد می‌شود:
برنامه‌ریـزی بـرای تـداوم و تنوع‌بخشـی بـه رویدادهـای فرهنگـی در •	

خیابـان فردوسـی، بـه‌ گونـه‌ای کـه ایـن رویدادهـا از حالـت مقطعی و 
مناسـکی خـارج شـده و بـه جریان‌های پایدار و مسـتمر تبدیل شـوند. 
نمونـۀ موفـق این رویکرد، جشـن‌های مولودی‌خوانیِ سـالانه اسـت که 

می‌تواند الگویی برای سایر رویدادها باشد.
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طراحـی سـازوکارهای انعطاف‌پذیـری فضایـی در خیابان فردوسـی، به‌ •	
گونـه‌ای کـه فضـا توانایـی تغییـر کاربـری و تطبیـق بـا رویدادهـا و 
قابـل  مبلمـان  )مثاًل  باشـد  داشـته  را  اجتماعـی  متنـوع  نیازهـای 
بـرای  موقـت  زیرسـاخت‌های  و  چندمنظـوره  فضاهـای  جابه‌جایـی، 

برگزاری رویدادها(.
بـه طـور کلـی، این مطالعه نشـان می‌دهد پـرورش نـوآوری اجتماعی در 
طراحـی  شـمول،  برابـری،  ادغـام  نیازمنـد  شـهری  عمومـی  فضاهـای 
و  برنامه‌ریـزی  رویکردهـای  در  بلندمـدت  پایـداری  و  بازخوردمحـور 
مدیریـت شـهری اسـت. شـش عامـل شناسایی‌شـده، نقشـۀ راه عملـی 
بـرای سیاسـت‌گذاران و طراحـان شـهری فراهـم می‌آورنـد و بینش‌های 
کاربـردی بـرای ایجـاد فضاهـای عمومـی پویـا، تعاملـی و نوآورانـه ارائـه 
می‌دهنـد. پژوهش‌هـای آینـده می‌تواننـد تأثیـرات بلندمدت ایـن عوامل 
ـ  اجتماعـی  بافت‌هـای  در  آن‌هـا  تعمیـم  قابلیـت  و  کـرده  بررسـی  را 
فرهنگـی و اقتصـادی متنـوع بـه ویـژه در محیط‌هـای شـهری در حـال 

توسعه را ارزیابی کنند.

مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول: طراحـی پژوهش، گـردآوری داده‌ها، تحلیل‌هـای آماری و 

نگارش پیش‌نویس اولیه )40 درصد(
نویسـندۀ دوم: نظـارت بـر فراینـد پژوهش، بازنگـری انتقـادی و ویرایش 

نهایی )35 درصد( 
نویسـندۀ سـوم: مشـارکت در طراحی پژوهش، تحلیل داده‌ها و بازنگری 

نسخۀ نهایی )25 درصد( 

تشکر و قدردانی
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متخصصـان و مشـارکت‌کنندگانی کـه در انجـام ایـن پژوهـش همکاری 
کردنـد، اعالم می‌دارنـد. ایـن پژوهـش حامـی مالـی یـا معنـوی خاصی 

نداشته و با هزینۀ شخصی نویسندگان انجام شده است.
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