
تجربۀ زیستۀ درک شهر هوشمند با تأکید بر ابعاد اجتماعی و اقتصادی‌ 
)‌مورد مطالعه: شهروندان تهرانی(

گسـترش فناوری‌هـای اطلاعاتـی، شـهر هوشـمند را بـه یکـی از رویکردهـای مهـم در برنامه‌ریـزی و مدیریـت شـهری تبدیل 
کـرده اسـت. بـا این‌حـال، تحقـق شـهر هوشـمند تنها بـه توسـعۀ زیرسـاخت‌های فناورانـه وابسـته نیسـت، بلکه بـه اعتماد و 
مشـارکت شـهروندان نیـز بسـتگی دارد. پژوهـش حاضـر با هدف تبیین تجربۀ زیسـتۀ شـهروندان تهرانی از شـهر هوشـمند با 
رویکـرد کیفـی و بـا اسـتفاده از نظریـۀ داده‌بنیـاد اشـتراوس و کوربیـن انجـام گرفـت. داده‌ها از طریـق مصاحبه‌هـای عمیق و 
نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۹ نفـر از شـهروندان تهـران و بـا نمونه‌گیـری نظـری گـردآوری شـد. تحلیـل داده‌هـا در سـه مرحلـۀ 
کدگـذاری بـاز، محـوری و گزینشـی و بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار مکـس کیودا انجـام گرفـت. یافته‌ها نشـان داد »ابهـام وضعیت 
نسـبت بـه هوشمندسـازی« مقولۀ محوری تجربۀ شـهروندان اسـت. ایـن مقوله در نتیجـۀ هم‌زمانی دو جهت‌گیـری متعارض، 
یعنـی بیـم و امیـد نسـبت بـه هوشمندسـازی، شـکل گرفتـه اسـت. ضعـف سـواد و آمـوزش فناورانـه، نگرانـی دربـارۀ حریـم 
خصوصـی، احتمـال حـذف برخـی مشـاغل، آسـیب‌های اجتماعی نوپدیـد، ضعـف زیرسـاخت‌ها و ناکارآمدی مدیریت شـهری 
از مهم‌تریـن شـرایط شـکل‌دهندۀ ایـن وضعیـت بودنـد. در مقابـل، سـهولت دسترسـی بـه خدمـات، افزایش کیفیـت زندگی، 
گسـترش ارتباطـات، دسترسـی سـریع بـه دانـش و اطلاعـات و ایجـاد فرصت‌هـای جدیـد زمینۀ شـکل‌گیری امید نسـبت به 
هوشمندسـازی را فراهـم می‌کردنـد. شـهروندان بـرای مواجهه بـا این وضعیـت، راهبردهایی ماننـد ارتقای سـواد تکنولوژیکی، 
مطالبه‌گـری، مشـارکت، افزایـش شـفافیت، آمـوزش عمومی، اصلاح قوانیـن و بهبود هماهنگـی نهادی را مطـرح کردند. پیامد 
ایـن فراینـد پذیـرش مشـروط شـهر هوشـمند بود، بـه‌ گونـه‌ای که اعتمـاد، عدالـت در دسترسـی، امنیـت داده‌هـا و توجه به 

نیازهای واقعی شهروندان شرط اساسی موفقیت هوشمندسازی تهران تلقی شد.
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1. مقدمه
انقالب صنعتـی از اواخـر سـدۀ هجدهـم با گسـترش نیروی بخـار، برق، 
تولیـد انبـوه و سـپس فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطـات، شـیوه‌های 
تولیـد، سـکونت، اشـتغال و زندگـی اجتماعی را دگرگون کرد و در نسـل 
چهـارم نیـز با همگرایـی فناوری‌های نانو، زیسـتی، اطلاعـات و ارتباطات 
 Amir( و علـوم شـناختی، فنـاوری در تمامی سـطوح زندگی نفـوذ یافت
‌et al., 2023(. هم‌زمـان با رشـد شـتابان شهرنشـینی، افزایش جمعیت، 
تمرکـز امکانـات، ترافیـک، آلودگـی، نابرابـری و پیچیـده‌ شـدن نیازهای 
شـهری، رویکردهایـی ماننـد شـهر اطلاعاتـی، دیجیتـال و الکترونیـک 
بـرای بهبـود مدیریـت و کیفیـت زندگـی شـکل گرفتنـد، امـا بـه دلیـل 
تمرکـز بـر ابعـاد محـدود فنـاوری و خدمـات الکترونیکـی نتوانسـتند 
پاسـخ‌گوی همـۀ ابعاد اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگی، زیسـت‌محیطی و 
مدیریتـی شـهر باشـند. در ایـن بسـتر، مفهـوم شـهر هوشـمند از دهـۀ 
عنـوان  بـه‌  و  شـد  مطـرح  اینترنـت  گسـترش  بـا  هم‌زمـان  و   ۱۹۹۰
پارادایمـی نویـن بـرای توسـعۀ پایـدار شـهری مـورد توجـه قـرار گرفت 
)‌Neirotti et al., 2014(. شـهر هوشـمند، شهری اسـت که با بهره‌گیری 

سـازوکارهای  و  بهنـگام  داده‌هـای  ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوری  از 
بهـره‌وری  افزایـش  زندگـی،  کیفیـت  بهبـود  بـه  مناسـب،  مدیریتـی 
محیـط  از  حفاظـت  حمل‌ونقـل،  بهبـود  خدمـات،  ارتقـای  اقتصـادی، 
زیسـت و تقویـت حکمروایـی کمـک می‌کنـد؛ بنابرایـن، فنـاوری در آن 
اجتماعـی،  اهـداف  بـرای تحقـق  ابـزاری  بلکـه  نیسـت،  نهایـی  هـدف 
 Firoozi et al.,( اسـت  شـهر  مدیریتـی  و  زیسـت‌محیطی  اقتصـادی، 

.)‌2021
نـام و پـرادو عناصـر شـهر هوشـمند را در سـه گـروه فنـاوری، مـردم و 
نهادهـا دسـته‌بندی کرده‌انـد؛ فنـاوری شـامل سـخت‌افزار، نرم‌افـزار و 
آمـوزش،  انسـانی،  سـرمایه  شـامل  مـردم  ارتباطـی،  زیرسـاخت‌های 
و  مدیریـت  سیاسـت‌گذاری،  شـامل  نهادهـا  و  مشـارکت  و  خلاقیـت 
حکمروایـی اسـت. بر این‌اسـاس، زندگی، مـردم، محیـط، اقتصاد، تحرک 
و حکمروایـی هوشـمند شـش مؤلفـۀ اصلـی شـهر هوشـمند را تشـکیل 
می‌دهنـد و تحقـق آن‌هـا مسـتلزم پیوند میـان زیرسـاخت‌های فناورانه، 

.)‌Nam & Pardo, 2011( سرمایه انسانی و حکمروایی مشارکتی است

جدول 1. تعاریف شاخص‌های شهر هوشمند بر اساس نظر گریفینگر

تعاریفشاخص‌ها

مردم هوشمند
به معنای ارائۀ یک سطح بالا از آموزش به شهروندان است و همچنین، کیفیت تعاملات اجتماعی، آگاهی‌های فرهنگی، روشنفکری و سطح مشارکت 
عمومی شهروندان در زندگی اجتماعی را توضیح می‌دهد. در این حوزه شهرهای هوشمند در صدد تبدیل به شهرهایی هستند که شهروندان 

.(Amir et al., 2023) تحصیل‌کرده و آگاه از نظر فرهنگی داشته باشند

زندگی 
هوشمند

در پی بهبود کیفیت زندگی شهروندان به واسطۀ شرایط سالم و ایمن است. در شهرهای هوشمند، شهروندان دسترسی آسان و سریع به مراکز 
درمانی و خدماتی شهر دارند. با تمرکز اصلی بر تقویت کیفیت زندگی شهروندان، شهرهای هوشمند دارای فرصت‌ها جهت معرفی اقداماتی همچون 
اتوماسیون منازل )‌خانۀ هوشمند، خدمات ساختمان هوشمند و ...( و توسعۀ خدماتی‌اند که شهروندان را قادر سازند که دسترسی به خدمات 

. (Firoozi et al., 2021‌)مراقبت‌های بهداشتی را بهبود دهند

محیط زیست 
هوشمند

تأکید بر مدیریت منابع و برنامه‌ریزی شهری پایدار دارد. به واسطۀ کاهش آلودگی‌ها و با تلاش‌هایی به منظور حفاظت از محیط زیست، زیبایی‌های 
.(Khosravi, 2021) طبیعی شهر افزایش می‌یابد. شهرهای هوشمند در پی کاهش مصرف انرژی هستند

جابه‌جایی 
هوشمند

حامی سیستم ارتباطی و حمل‌و‌نقل کارآمدتر و دارای اثرات پایین زیست‌محیطی است و به منظور بهبود این کارایی از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بهره می‌گیرد. متداول‌ترین اقدام در بین اقدامات اجرا‌شده توسط شهرها و شهرداری‌ها تحت این بعد رفع بهتر نیازهای حرکت شهروندان با کاربرد 

.(Khosravi, 2021‌) وسیع طرح ریزی شهری است

حکمروایی 
هوشمند

به یک سیستم حاکمیت شفاف اشاره دارد که اجازۀ مشارکت شهروندان در تصمیم‌گیری را می‌دهد. همچنین، زیر‌ساخت‌های فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، امکان دسترسی آسان شهروندان به اطلاعات مدیریت شهری را می‌دهد و با ایجاد یک حاکمیت کارآمدتر با یک سیستم پیوسته می‌توان 

.(Abagheri Mahabadi et al., 2024‌) موانع مربوط به ارتباط و همکاری را برطرف کرد

اقتصاد 
هوشمند

اشاره به رقابت کلی یک شهر، بر اساس رویکرد نوآورانۀ خود در زمینۀ کسب‌و‌کار، هزینه‌های تحقیق و توسعه، فرصت‌های کارآفرینی، بهره‌وری و 
انعطاف‌پذیری بازار کار و نقش اقتصادی شهر در بازار ملی و بین‌المللی دارد. با آغاز اقداماتی که گروه‌های شبکۀ اجتماعی را برای سرمایه‌گذاران 
ایجاد و حفظ می‌کنند و با همکاری با طرف‌های ذی‌نفع مختلف )مانند دانشگاه‌ها، شرکت‌ها، سمن‌ها( به منظور تقویت نوآوری از طریق ایجاد گروه 

.(Darvishi Selokolayi et al., 2022‌) کارشناسان، شهر هوشمند می‌تواند موقعیت اقتصادی خود را بهبود دهد

از ایـن منظـر، شـهر هوشـمند فقط پروژه‌ای فنی نیسـت، بلکـه فرایندی 
اجتماعی ـ فنی اسـت که در آن فناوری، شـهروندان و نهادهای شـهری 
در تعامـل بـا یکدیگر قـرار دارند. زیرسـاخت‌های ارتباطی و سـامانه‌های 
دیجیتـال، امـکان اتصال شـهروندان، سـازمان‌ها و کسـب‌وکارها را فراهم 
می‌کننـد، امـا بـدون همکاری نهـادی، آموزش، سـواد فناورانـه، اعتماد و 
مشـارکت عمومـی بـه ارزش اجتماعـی و رفـاه همگانی منجر نمی‌شـوند 
)‌Hui et al., 2023(. ایـن دیـدگاه بـا رویکردهـای شـکل‌گیری اجتماعی 
و تعاملـی فنـاوری همخـوان اسـت، زیـرا فناوری‌هـا در بسـتر روابـط 
اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی شـکل می‌گیرنـد و پیامدهای 
آن‌هـا بـرای گروه‌های مختلف یکسـان نیسـت. بنابراین، شـهر هوشـمند 

زمانـی می‌توانـد کیفیـت زندگـی را ارتقـا دهـد که بـا نیازهـا، فرهنگ و 
شـرایط واقعی شـهروندان هماهنگ باشـد و عدالت در دسترسـی، حریم 
 ahmad,( خصوصـی، آمـوزش و مشـارکت را مـورد توجـه قـرار دهـد
‌2011(. ایـن مسـئله در شـهر تهـران اهمیـت بیشـتری دارد؛ زیـرا ایـن 
هـوا،  آلودگـی  ترافیـک،  امکانـات،  تمرکـز  جمعیـت،  رشـد  بـا  شـهر 
نابرابری‌هـای اجتماعـی و اقتصادی، پیچیدگی سـاختار مدیریت شـهری 
و تنوع فرهنگی مواجه اسـت. شهرنشـینی در کشـورهای درحال‌توسـعه، 
ازجملـه ایـران، غالباً با رشـد شـدید و نامـوزون، مهاجرت‌های گسـترده، 
گسـترش  و  حاشیه‌نشـینی  بـزرگ،  شـهرهای  در  امکانـات  تمرکـز 
 Farhadian et al.,( آسـیب‌های اجتماعـی و اقتصادی همراه بوده اسـت
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‌2021(. از سـوی دیگـر، شـهرهای ایـران در کنـار مسـئلۀ گذار از سـنت 
بـه مدرنیتـه، بـا ضـرورت ورود بـه جامعـۀ اطلاعاتـی و دانش‌بنیـان نیـز 
هوشمندسـازی  بنابرایـن   .)‌Hassanzadeh et al., 2021( مواجه‌انـد 
توسـعه‌یافته  شـهرهای  فناورانـه  الگوهـای  از  فقـط  نمی‌توانـد  تهـران 
پیـروی کنـد، بلکه بایـد با سـاختارهای تاریخـی، اجتماعـی، اقتصادی و 

.)‌Zhang & Hong, 2024( فرهنگی جامعۀ ایران هماهنگ شود
برخـی خدمـات هوشـمند شـهری، مانند دولـت الکترونیک، سـامانه‌های 
پرداخـت آنلایـن، اپلیکیشـن تهـران من، خدمـات حمل‌ونقـل، پرداخت 
مراجعـات  کاهـش  امـکان  غیرحضـوری،  خدمـات  و  شـهری  عـوارض 
حضـوری، صرفه‌جویـی در زمـان و هزینـه و مدیریـت بهتـر سـفرهای 
ایـن  از  بهره‌گیـری  این‌حـال،  بـا  کرده‌انـد.  فراهـم  را  درون‌شـهری 
بانـک اطلاعاتـی  ارتباطـی مناسـب،  بـه وجـود زیرسـاخت  ظرفیت‌هـا 
معتبـر، هماهنگـی نهـادی و اعتمـاد شـهروندان وابسـته اسـت. نبـود 
اطلاعـات معتبـر یا نگرانی شـهروندان دربارۀ نحوۀ جمع‌آوری و اسـتفاده 
از داده‌هـای شـخصی می‌توانـد مشـارکت آنـان را کاهـش دهـد و میـان 
اهـداف رسـمی هوشمندسـازی و تجربـۀ واقعی شـهروندان فاصلـه ایجاد 
زیسـتۀ  تجربـۀ  بـه  توجـه  ایـن‌رو،  از   .)‌Bastos et al., 2022( کنـد 
شـهروندان در مسـیر هوشمندسـازی ضـرورت دارد. شـهروندان بهترین 
منبـع بـرای شناسـایی نیازها، چالش‌هـا و پیامدهـای واقعی فنـاوری در 
زندگـی روزمـره هسـتند. بررسـی تجربـۀ آنـان می‌توانـد نشـان دهـد 
خدمـات هوشـمند تا چـه انـدازه پاسـخ‌گوی نیازهای گروه‌هـای مختلف 
اجتماعـی و اقتصـادی اسـت و آیا این خدمـات به افزایش رفـاه و عدالت 
منجـر می‌شـود یـا ممکـن اسـت شـکاف دیجیتـال و انـزوای گروه‌هـای 
کم‌برخـوردار را تشـدید کنـد. بـا وجود اهمیـت این موضـوع، بخش قابل 
توجهی از مطالعات شـهر هوشـمند بر زیرسـاخت‌های فنی، شـاخص‌های 
یـا کارآمـدی مدیریـت شـهری  آمادگـی فنـاوری، خدمـات دیجیتـال 
تمرکـز کرده‌انـد و تجربـۀ زیسـتۀ شـهروندان، به‌ویـژه در پیونـد بـا ابعاد 
اجتماعـی و اقتصـادی، کمتـر به ‌صورت عمیق و فرایندی بررسـی شـده 
اسـت. همچنیـن، هنـوز به‌روشـنی مشـخص نیسـت شـهروندان تهرانی 
چگونه شـهر هوشـمند را معنـا می‌کنند، چـه راهبردهایی بـرای مواجهه 
بـا ایـن وضعیـت بـه کار می‌گیرنـد و ایـن تجربـه چـه پیامدهایـی برای 
اعتمـاد، مشـارکت، عدالـت دسترسـی و کیفیـت زندگی آنـان دارد. خلأ 

پژوهشی حاضر در همین نقطه قرار دارد.
بـر این‌اسـاس، پژوهـش حاضر بـا هدف شـناخت و ارائۀ تصویری روشـن 
از درک شـهروندان شـهر تهـران از شـهر هوشـمند بـا تمرکـز بـر ابعـاد 
اجتماعـی و اقتصـادی انجـام شـده اسـت. در ایـن راسـتا، عوامـل علّـی، 
زمینـه‌ای و مداخله‌گـر مؤثـر بر تجربـۀ شـهروندان، راهبردهـای آنان در 
مواجهـه بـا هوشمندسـازی و پیامدهای ایـن فرایند بر زندگـی اجتماعی 
و اقتصادی آنان بررسـی می‌شـود. نوآوری پژوهش در آن اسـت که شـهر 
هوشـمند را نـه فقط به‌ عنوان مجموعه‌ای از زیرسـاخت‌ها و سـامانه‌های 
منظـر  از  معنـا‌دار  و  اجتماعـی  تجربـه‌ای  بـه ‌عنـوان  بلکـه  فناورانـه، 

شهروندان تهرانی مطالعه می‌کند.

2. پیشینۀ پژوهش
در سـال‌های اخیـر، مطالعـات مربـوط بـه شـهر هوشـمند به‌تدریـج از 
تمرکـز صـرف بر زیرسـاخت‌های فناورانـه و کارآمدی خدمات شـهری به 
سـمت توجه بیشـتر به شـهروندان، مشـارکت اجتماعـی، کیفیت زندگی 
و پیامدهـای اقتصـادی و اجتماعـی هوشمندسـازی حرکـت کرده‌اند. در 
مطالعـات داخلـی، اخـوان و همـکاران با هدف شناسـایی ابعـاد، مؤلفه‌ها 
هوشـمند  شـهرهای  مدیریـت  در  شـهروندی  آمـوزش  شـاخص‌های  و 

همچـون  مؤلفه‌هایـی  عاملـی،  تحلیـل  روش  از  اسـتفاده  بـا  آینـده 
نوع‌دوسـتی، رفتـار اجتماعـی ـ سیاسـی، محیط زیسـت و توسـعۀ پایدار 
و حکمرانـی هوشـمند را شناسـایی کردند. یافته‌های این پژوهش نشـان 
می‌دهـد تحقـق شـهر هوشـمند فقط به توسـعۀ فناوری وابسـته نیسـت 
و ویژگی‌هـا و ظرفیت‌هـای اجتماعی و رفتاری شـهروندان نیـز در فرایند 

.)‌Akhvan et al., 2022( هوشمندسازی اهمیت دارد
صدیقـی و همـکاران )2022( نیز در بررسـی چالش‌های امنیت سـایبری 
و حریـم خصوصـی در گـذار کلان‌شـهر تهران به سـوی شـهر هوشـمند، 
چالش‌هایـی نظیـر ضعـف قانون‌گـذاری، فقـدان ارتبـاط امـن و ناامنـی  
تبـادل داده‌هـا و پروتکل‌هـا را از مهم‌تریـن موانـع شناسـایی کردند. این 
یافته‌هـا نشـان می‌دهـد ادراک شـهروندان از شـهر هوشـمند می‌توانـد 
تحـت تأثیر مسـائلی فراتـر از کیفیت خدمـات فناورانـه، از جمله امنیت، 
و  رجبـی  همچنیـن،  گیـرد.  قـرار  خصوصـی  حریـم  حفـظ  و  اعتمـاد 
همـکاران )2023( در مطالعۀ تحقق شـهر هوشـمند در منطقۀ ۲ تهران، 
بـا تأکیـد بـر کیفیـت زندگـی شـهری، نشـان دادنـد مؤلفه‌هـای »مردم 
هوشـمند« و »زندگـی هوشـمند« اهمیـت قابـل توجهی در تحقق شـهر 
هوشـمند دارنـد و میـان شـهر هوشـمند و کیفیـت زندگـی رابطـه‌ای 
دوسـویه وجـود دارد. در پژوهشـی دیگـر، بلوچی و همـکاران )2021( با 
طراحـی الگـوی شـهر هوشـمند بـر اسـاس مفروضـات خدمـات دولتـی 
فنـاوری،  زیرسـاخت‌های  بـه  هم‌زمـان  توجـه  ضـرورت  بـر  نویـن 
سـرمایه‌های انسـانی و اجتماعـی و مدیریـت یکپارچـه شـهری تأکیـد 
کردنـد و نشـان دادنـد ضعـف زیرسـاخت‌های انسـانی و نهـادی می‌تواند 
مانـع مهمـی در مسـیر هوشمندسـازی باشـد. در مجمـوع، مطالعـات 
ابعـاد انسـانی، اجتماعـی، نهـادی و کیفیـت  داخلـی نشـان می‌دهنـد 
زندگـی در کنـار فنـاوری از عناصـر مهـم شـهر هوشـمند هسـتند. بـا 
این‌حـال، بخـش قابـل توجهـی از ایـن پژوهش‌هـا بـا رویکـرد کمـی به 
موانـع  شناسـایی  یـا  موجـود  وضعیـت  ارزیابـی  شـاخص‌ها،  سـنجش 
پرداخته‌انـد و کمتـر بـه چگونگـی تجربـه و معنایـی کـه شـهروندان از 
»هوشـمند شـدن شـهر« در زندگـی روزمـرۀ خـود دریافـت می‌کننـد، 

توجه شده است.
بـه جایـگاه شـهروندان در شـهر  نیـز توجـه  بین‌المللـی  در مطالعـات 
هوشـمند افزایـش یافتـه اسـت. چـو و همـکاران )2023( در مطالعـه‌ای 
دربـارۀ مشـارکت شـهروندان در برنامه‌ریـزی شـهر هوشـمند در کـرۀ 
بـا  مصاحبـه  و  هوشـمند  شـهر  برنامه‌هـای  بررسـی  بـا  جنوبـی، 
مشـارکت  دادنـد  نشـان  برنامه‌ریـزی  فراینـد  در  مشـارکت‌کنندگان 
اولیـۀ شـکل‌گیری  تنهـا در مراحـل  از مـوارد  شـهروندی در بسـیاری 
ایده‌هـا و تعییـن چشـم‌انداز مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد و در مراحـل 
شـهر  تحقـق  بـرای  بنابرایـن،  نمی‌یابـد؛  اسـتمرار  برنامه‌ریـزی  بعـدی 
هوشـمند فراگیـر، مشـارکت شـهروندان بایـد در تمـام مراحـل فراینـد 
برنامه‌ریـزی مـورد توجـه قرار گیـرد. نلیچـر و همـکاران )2024( نیز در 
مطالعـۀ مـوردی پـروژۀ کوای سـاید تورنتو نشـان دادند اگرچه بسـیاری 
از پروژه‌هـای شـهر هوشـمند خود را شـهروند‌محور معرفـی می‌کنند، در 
عمـل ممکـن اسـت نقـش و قـدرت واقعـی شـهروندان در تصمیم‌گیری 
»گفتمـان  میـان  شـکاف  بـر  مطالعـه  ایـن  بمانـد.  باقـی  محـدود 
شـهروند‌محوری« و »میـزان واقعـی عاملیـت شـهروندان« تأکیـد دارد. 
همچنیـن، رادچنکـو )2023( بـا تمرکـز مسـتقیم بـر آثـار اقتصـادی و 
اجتماعی شـهرهای هوشـمند و اسـتفاده از دیدگاه ذی‌نفعان مختلف، از 
جملـه شـهروندان، نشـان داد ‌پیامدهـای شـهر هوشـمند در حوزه‌هـای 
اجتماعـی و اقتصـادی می‌تواننـد هـم مثبت و هـم منفی باشـند و درک 
ایـن پیامدهـا نیازمنـد توجـه هم‌زمـان بـه دیـدگاه گروه‌هـای مختلـف  دوره 8، شماره 1
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ذی‌نفـع اسـت. در مطالعـه‌ای جدیدتـر، پژوهـش فلورنتیـن و همـکاران 
)2024( دربارۀ توسـعۀ شـهر هوشـمند در شـهر دانشـگاهی کاشـیوانوها 
در ژاپـن نیـز بـا اسـتفاده از اسـناد، مشـاهدۀ میدانـی و مصاحبـه بـا 
شـهروندان و برنامه‌ریـزان نشـان داد مشـارکت فعال شـهروندان و ایجاد 
فرصـت بـرای شـکل‌گیری اجتمـاع محلی می‌توانـد به نوآوری و توسـعۀ 
میـان  تـوازن  ایجـاد  این‌حـال،  بـا  کنـد؛  کمـک  هوشـمند  شـهر 
یـک  همچنـان  جامعه‌محـور  رویکـرد  و  فناوری‌محـور  هوشمندسـازی 

چالش اساسی است. 
برآینـد مطالعـات پیشـین نشـان می‌دهـد ادبیات شـهر هوشـمند از یک 
انسـان‌محور،  رویکـردی  سـمت  بـه  فناوری‌محـور  عمدتـاً  رویکـرد 
مشـارکتی و اجتماعـی در حـال حرکـت اسـت؛ با این‌حال، چند کاسـتی 
اساسـی همچنان مشـاهده می‌شـود. نخسـت، بخـش زیـادی از مطالعات 
داخلـی بـر سـنجش شـاخص‌ها، رتبه‌بنـدی ابعـاد، ارزیابی میـزان تحقق 
شـهر هوشـمند و شناسـایی موانـع متمرکز بوده‌انـد و در نتیجه، بیشـتر 
بـه ایـن پرسـش پاسـخ داده‌انـد کـه »وضعیـت شـهر هوشـمند چگونـه 
اسـت؟« یـا »چـه عواملـی بـر تحقـق آن اثـر می‌گذارنـد؟« نـه اینکـه 
شـهروندان واقعاً شـهر هوشـمند را چگونـه تجربه و معنـا می‌کنند. دوم، 
در مطالعاتـی کـه به شـهروندان توجه کرده‌اند، مشـارکت غالبـاً به‌ عنوان 
یـک شـاخص یا ابـزار حکمرانـی در نظـر گرفته شـده و کمتر بـه تجربۀ 
روزمره، احساسـات، برداشـت‌ها، انتظارات، نگرانی‌ها و تفسـیر شهروندان 
از پیامدهـای اجتماعی و اقتصادی هوشمندسـازی پرداخته شـده اسـت. 
سـوم، بسـیاری از مطالعـات، ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی را در قالـب 
در  کرده‌انـد؛  بررسـی  از‌پیش‌تعیین‌شـده  شـاخص‌های  از  مجموعـه‌ای 
حالـی ‌کـه ممکن اسـت معنـای »اجتماعی« یـا »اقتصادی« بودن شـهر 
هوشـمند از منظـر شـهروندان بـا شـاخص‌های متعـارف تفـاوت داشـته 
بـه  اگرچـه  نیـز  بین‌المللـی  مطالعـات  دیگـر،  سـوی  از  باشـد. 
شـهروند‌محوری، مشـارکت و پیامدهـای اجتماعـی و اقتصـادی توجـه 
بیشـتری نشـان داده‌انـد، عمدتاً بـر پروژه‌ها و نمونه‌های خاص شـهرهای 
توسـعه‌یافته یـا برنامه‌هـای مشـخص شـهر هوشـمند متمرکـز بوده‌اند و 
نمی‌تـوان یافته‌هـای آن‌هـا را بـدون توجـه به زمینـۀ نهـادی، اجتماعی، 
اقتصـادی و فرهنگـی شـهرهای ایـران تعمیـم داد. بـر این‌اسـاس، خأل 
اصلـی پژوهـش حاضـر نـه فقط فقـدان مطالعـه دربارۀ شـهر هوشـمند، 
بلکـه فقـدان فهـم عمیـق از تجربـۀ زیسـتۀ شـهروندان در مواجهـه بـا 
مفهـوم شـهر هوشـمند و چگونگی درک ابعـاد اجتماعـی و اقتصادی آن 
اسـت. نـوآوری پژوهـش حاضـر در ایـن اسـت کـه بـه جـای تحمیـل 
شـاخص‌ها و مؤلفه‌هـای از‌پیش‌تعیین‌شـده بـر تجربۀ شـهروندان، تلاش 
می‌کنـد از خالل روایت‌هـا و تجربه‌هـای زیسـتۀ آنـان، معنـای شـهر 
فرصت‌هـا،  ادراک‌شـده،  اقتصـادی  و  اجتماعـی  پیامدهـای  هوشـمند، 
خـود  دیـد  از  را  آن  بـا  مرتبـط  نگرانی‌هـای  و  انتظـارات  چالش‌هـا، 

شهروندان آشکار سازد. 

3. روش‌شناسی
پژوهـش حاضـر بـا رویکـرد کیفـی و بـا اسـتفاده از نظریـۀ داده‌بنیـاد 
اشـتراوس و کوربیـن انجـام شـد. نظریـۀ داده‌بنیـاد روشـی اسـتقرایی و 
اکتشـافی اسـت کـه بـه پژوهشـگر امـکان می‌دهـد مفاهیـم، مقـولات و 
روابـط میـان آن‌هـا را بـر اسـاس داده‌هـای واقعـی اسـتخراج و در قالب 
الگویـی مفهومـی تبییـن کنـد. انتخـاب ایـن روش بـا توجـه بـه هـدف 
پژوهـش، یعنـی شـناخت تجربـۀ شـهروندان تهرانی از هوشمندسـازی و 
تبییـن عوامـل مؤثـر، راهبردها و پیامدهـای آن صورت گرفـت. داده‌ها از 
طریـق مطالعـۀ کتابخانـه‌ای و ۱۹ مصاحبـۀ عمیق و نیمه‌سـاختاریافته با 

شهروندان تهرانی گردآوری شد.
مشـارکت‌کنندگان، شـهروندان سـاکن شـهر تهـران بودنـد کـه تجربـۀ 
اسـتفاده یـا مواجهـه با دسـت‌کم یکـی از فناوری‌ها یا خدمات هوشـمند 
ماننـد اپلیکیشـن‌های شـهری، خدمـات پرداخـت آنلایـن، سـامانه‌های 
خدمـات  اینترنتـی،  خریـد  الکترونیـک،  دولـت  خدمـات  حمل‌ونقـل، 
پزشـکی یا سـایر خدمـات دیجیتال را داشـتند. در انتخـاب نمونه، تلاش 
نظـر سـن، جنسـیت، سـطح  از  مناسـبی  تنـوع  امـکان  تـا حـد  شـد 
تحصیالت، وضعیت شـغلی، محل سـکونت، سـابقۀ سـکونت در تهران و 
از  تجربـۀ شـهروندان  زیـرا  ایجـاد شـود؛  فنـاوری  بـا  آشـنایی  میـزان 
هوشمندسـازی می‌توانـد تحـت تأثیـر این ویژگی‌هـا قرار گیـرد. به‌ طور 
مشـخص، حضـور گروه‌هـای سـنی مختلـف زنـان و مـردان، افـراد بـا 
خانـه‌دار،  افـراد  دانشـجویان،  شـاغلان،  متفـاوت،  تحصیلـی  سـطوح 
بازنشسـتگان و جوینـدگان کار، امـکان بررسـی تجربه‌هـا و دیدگاه‌هـای 
متنـوع شـهروندان دربـارۀ فراینـد هوشمندسـازی شـهری را فراهم کرد. 
معیارهـای ورود بـه پژوهـش شـامل داشـتن حداقـل ۱۸ سـال سـن، 
سـکونت در شـهر تهـران، داشـتن تجربۀ اسـتفاده یـا مواجهه بـا یکی از 
خدمـات یـا فناوری‌های هوشـمند، توانایی بیـان تجربه‌هـا و دیدگاه‌های 
شـخصی و رضایـت آگاهانـه بـرای شـرکت در مصاحبـه بـود. منظـور از 
تجربـۀ مواجهـه با فنـاوری، فقط اسـتفادۀ تخصصی یا مسـتمر از فناوری 
نبـود، بلکـه اسـتفادۀ روزمـره از خدماتـی ماننـد پرداخـت الکترونیکـی، 
خریـد آنلایـن، مسـیریابی، خدمات شـهری، سـامانه‌های دولتی، خدمات 
انصـراف  دربرمی‌گرفـت.  نیـز  را  دیجیتـال  ارتباطـات  و  پزشـکی 
مشـارکت‌کننده در هـر مرحلـه، عـدم تمایـل بـه ادامـۀ مصاحبـه، ناقص‌ 
مانـدن بخـش مهمـی از گفت‌وگـو یـا مشـخص ‌شـدن فقـدان تجربـۀ 
مرتبـط بـا موضـوع نیـز بـه ‌عنـوان معیار خـروج در نظـر گرفته شـد. به 
‌منظـور افزایـش تنـوع نمونـه و تقویـت قابلیـت انتقال‌پذیـری یافته‌هـا، 
ویژگی‌هـای جمعیت‌شـناختی و فناورانـۀ مشـارکت‌کنندگان بررسـی و 
خوداظهـاری  اسـاس  بـر  فنـاوری  بـا  آشـنایی  میـزان  شـد.  ثبـت 
مشـارکت‌کنندگان و نـوع و میـزان اسـتفادۀ آنـان از ابزارهـا و خدمـات 
دیجیتـال در سـه سـطح کـم، متوسـط و زیاد طبقه‌بندی شـد. آشـنایی 
کـم به اسـتفادۀ محـدود و عمدتاً ضـروری از خدمات دیجیتال، آشـنایی 
متوسـط بـه اسـتفادۀ نسـبتاً منظـم از چنـد خدمـت یـا اپلیکیشـن و 
آشـنایی زیاد به اسـتفادۀ گسـترده و مسـتمر از خدمات مختلف، توانایی 
یادگیـری سـامانه‌های جدیـد و اسـتفاده مسـتقل از ابزارهـای دیجیتـال 
اشـاره داشـت. اطلاعـات مشـارکت‌کنندگان بـه‌ صـورت کدگذاری‌شـده 
ثبـت شـد تـا محرمانگی آنان حفظ شـود. ایـن اطلاعات با هـدف تعمیم 
آمـاری یافته‌ها ارائه نشـده اسـت، بلکه برای نشـان ‌دادن تنـوع تجربه‌ها، 
قضـاوت  امـکان  کـردن  فراهـم‌  و  پژوهـش  اجتماعـی  زمینـۀ  توضیـح 

خواننده دربارۀ قابلیت انتقال‌پذیری یافته‌ها گزارش می‌شود.
راهنمـای مصاحبـه بـه‌ صـورت نیمه‌سـاختاریافته و بـر پایۀ پرسـش‌های 
بـاز و اکتشـافی تنظیـم شـد. محورهـای اصلـی مصاحبـه شـامل تجربـۀ 
اپلیکیشـن‌ها، تجربـۀ نخسـتین  و  تلفـن همـراه هوشـمند  از  اسـتفاده 
مواجهـه بـا فناوری، تغییـرات زندگی پیش و پس از اسـتفاده از ابزارهای 
هوشـمند، آثـار هوشمندسـازی بر زندگـی اجتماعی و اقتصـادی، محیط 
اعتمـاد،  زندگـی،  کیفیـت  حمل‌ونقـل،  کارآفرینـی،  اشـتغال،  زیسـت، 
حریـم خصوصـی، نقـش شـهروندان و مدیـران شـهری و راهکارهـای 
توسـعۀ شـهر هوشـمند بود. مؤلفه‌های شـش‌گانۀ شهر هوشـمند، شامل 
اقتصـاد، تحـرک و حکمروایـی هوشـمند در  زندگـی، مـردم، محیـط، 
مرحلـۀ طراحـی اولیه به‌ عنـوان مفاهیم حسـاس‌کننده مـورد توجه قرار 
گرفتنـد نـه مقـولات قطعـی و از‌پیش‌تعیین‌شـده. ایـن مؤلفه‌هـا فقـط 
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بـرای پوشـش‌ دادن دامنـۀ مفهومـی موضـوع بـه کار رفتنـد و داده‌ها بر 
اسـاس آن‌ها به‌ صـورت تحمیلی طبقه‌بندی نشـدند. مشـارکت‌کنندگان 
امـکان داشـتند هـر تجربـه، نگرانـی، برداشـت یـا معنایـی را کـه دربارۀ 
هوشمندسـازی داشـتند بـدون محـدود شـدن بـه چارچـوب شـش‌گانه 
بیـان کننـد. طـی مصاحبه‌هـا متناسـب بـا مفاهیـم در حـال ظهـور، از 
پرسـش‌های پیگیرانـه‌ای ماننـد »منظورتـان از ایـن تجربـه چیسـت؟«، 
ایـن احسـاس شـد؟«، »آیـا تجربـۀ  باعـث شـکل‌گیری  »چـه عاملـی 
متفاوتـی داشـته‌اید؟« و »ایـن وضعیـت چـه پیامـدی برای زندگی شـما 
داشـت؟« اسـتفاده شـد. بـرای نمونه، موضـوع اعتمـاد به ارائـۀ اطلاعات 
شـخصی در سـامانه‌های دولتی یا شـهری به‌ صورت پرسشـی بـاز دربارۀ 
تجربـه، احسـاس، دلایل اعتمـاد یا بی‌اعتمـادی و پیامدهای آن بررسـی 
شـد و در قالـب پرسـش بسـته یـا دوگزینه‌ای مطـرح نشـد. همچنین با 
پیشـرفت تحلیـل داده‌هـا، نحـوۀ طرح برخی پرسـش‌ها، ترتیـب محورها 
و پرسـش‌های تکمیلـی بر اسـاس مفاهیـم نوظهور اصلاح شـد؛ بنابراین، 

راهنمای مصاحبه در طول پژوهش ابزاری ثابت و غیرقابل‌تغییر نبود.
گـردآوری و تحلیـل داده‌هـا بـه ‌صـورت هم‌زمان انجـام گرفـت و فرایند 
تحلیل بر مقایسـۀ مسـتمر اسـتوار بود. پاسـخ‌های مشـارکت‌کنندگان با 
یکدیگـر، بخش‌هـای مختلف هر مصاحبـه، کدهای استخراج‌شـده، موارد 
مشـابه و متفـاوت و مفاهیـم نظری موجود مقایسـه شـدند. این مقایسـه 
بـا هـدف شناسـایی شـباهت‌ها، تفاوت‌هـا، شـرایط شـکل‌گیری مفاهیم، 
ابعـاد مقـولات و پیامدهـای آن‌هـا انجـام گرفـت. در جریـان تحلیـل، 
یادداشـت‌های تحلیلـی دربـارۀ برداشـت‌های اولیـه، ویژگی‌هـا و ابعـاد 
مفاهیـم، روابـط احتمالـی میـان مقـولات، مـوارد متفـاوت یـا منفـی و 
نیازهـای اطلاعاتـی پژوهـش ثبـت شـد. ایـن یادداشـت‌ها در انتخـاب 
مشـارکت‌کنندگان بعـدی، اصالح نحوۀ طرح برخی پرسـش‌ها، بررسـی 
روابـط میـان مقـولات و شـکل‌گیری مـدل نهایـی مـورد اسـتفاده قـرار 

گرفتند.
نمونه‌گیـری ابتـدا بـه ‌صـورت هدفمند آغاز شـد و پس از ظهـور مفاهیم 
اولیـه، نمونه‌گیـری نظـری ادامـه یافـت. در نمونه‌گیـری نظـری، انتخاب 
مشـارکت‌کنندگان بعـدی فقـط بـا هـدف افزایـش تعـداد مصاحبه‌هـا 
انجـام نشـد، بلکـه بـر اسـاس مفاهیـم و مقولاتی صـورت گرفـت که در 
تحلیـل مصاحبه‌هـای قبلـی نیازمند بررسـی، تکمیل یا مقایسـه بیشـتر 
بودنـد. بـرای مثـال، در صـورت برجسـته ‌شـدن مفاهیمـی ماننـد ضعف 
سـواد دیجیتـال، نگرانـی دربارۀ حریـم خصوصی، نابرابری در دسترسـی، 
تجربـۀ سـالمندان، تفـاوت گروه‌هـای شـغلی یـا دشـواری اسـتفاده از 
سـامانه‌ها، تلاش شـد مشـارکت‌کنندگانی بـا تجربه مرتبط بـرای غنی‌تر 
شـدن مقـولات انتخـاب شـوند. از ایـن‌رو، نمونه‌گیـری نظـری در ایـن 
و  افـراد  سـمت  بـه  اولیـه  داده‌هـای  از  حرکـت  معنـای  بـه  پژوهـش 
تجربه‌هایـی بـود کـه می‌توانسـتند بـه توسـعۀ نظریـه و تبییـن دقیق‌تر 

روابط میان مقولات کمک کنند.
تحلیـل داده‌هـا در سـه مرحلـۀ کدگذاری بـاز، محوری و گزینشـی انجام 
شـد. در مرحلـۀ کدگـذاری بـاز، متـن مصاحبه‌هـا چندین‌بـار مطالعـه و 
واحدهـای معنایـی مرتبـط بـا موضـوع شناسـایی شـد. سـپس، کدهایی 
ماننـد »نگرانـی از افشـای اطلاعـات شـخصی«، »دشـواری اسـتفاده از 
نهادهـای  بـه  »بی‌اعتمـادی  زمـان«،  در  »صرفه‌جویـی  سـامانه‌ها«، 
در  »نابرابـری  دیجیتـال«،  سـواد  »ضعـف  داده«،  مدیریت‌کننـدۀ 
دسترسـی«، »تـرس از حـذف مشـاغل«، »سـهولت دریافـت خدمـات«، 
»کاهـش مراجعـۀ حضـوری« و »وابسـتگی بـه تلفـن همـراه« از داده‌هـا 
اسـتخراج شـد. کدهـای بـاز مسـتقیم از محتـوای مصاحبه‌هـا به ‌دسـت 
آمدنـد و از پیـش بـر داده‌هـا تحمیـل نشـدند. در مرحلـۀ کدگـذاری 
محـوری، کدهـای باز بر اسـاس شـباهت مفهومی، شـرایط شـکل‌گیری، 

کنش‌هـا، تعامالت و پیامدهـا بـا یکدیگـر مقایسـه و در قالـب مقـولات 
فرعـی و اصلی سـازمان‌دهی شـدند. در این مرحله، جایـگاه هر مقوله در 
شـرایط  زمینـه‌ای،  شـرایط  علّـی،  شـرایط  ازجملـه  پارادایمـی،  مـدل 
مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدهـا بررسـی شـد. در مرحلـۀ کدگـذاری 
گزینشـی، مقولـۀ محـوری انتخـاب و ارتباط آن با سـایر مقـولات تبیین 
بـه  نسـبت  وضعیـت  »ابهـام  انجام‌شـده،  تحلیـل  اسـاس  بـر  شـد. 

هوشمندسازی« به‌ عنوان پدیدۀ محوری شناسایی شد.‌
درمجمـوع، ۶۶۸ کـد بـاز، ۱۳۳ کد محـوری و ۱۹ کد گزینشـی در قالب 
شـرایط علـّی، زمینـه‌ای، مداخله‌گـر، راهبردها و پیامدها اسـتخراج شـد. 
مکـس  نرم‌افـزار  از  اسـتفاده  بـا  داده‌هـا  سـازمان‌دهی  و  مدیریـت 
کیـودا2020 انجـام گرفت؛ با این‌حـال، نرم‌افزار فقط برای ذخیره‌سـازی، 
بازیابـی، دسـته‌بندی و مدیریـت داده‌هـا بـه کار رفـت و تفسـیر داده‌ها، 
مقایسـۀ مسـتمر، شـکل‌دهی مقـولات و انتخـاب مقولـۀ محوری توسـط 

پژوهشگر انجام شد.
نشـانه‌های اولیـه اشـباع نظـری از مصاحبه شـانزدهم مشـاهده شـد، اما 
بـرای اطمینـان از کفایـت مفهومـی مقـولات، بررسـی مـوارد متفـاوت و 
منفـی و روشـن‌ شـدن روابـط میان شـرایط علـّی، زمینـه‌ای، مداخله‌گر، 
راهبردهـا و پیامدهـا، مصاحبه‌هـا تـا نفـر نوزدهـم ادامـه یافـت. اشـباع 
نظـری در ایـن پژوهـش زمانـی احـراز شـد کـه مصاحبه‌هـای جدیـد، 
مفهـوم یـا مقولـۀ اصلی تـازه‌ای ایجاد نکردنـد، ویژگی‌ها و ابعـاد مقولات 
موجـود را کامل‌تـر سـاختند و روابـط میـان مقـولات بـه سـطح قابـل 
قبولـی از تبییـن رسـید. بنابراین، توقف گـردآوری داده‌ها تنها بر اسـاس 
تکـرار اطلاعـات یـا افزایـش‌ نیافتـن مفاهیـم انجـام نشـد، بلکـه کفایت 
مفهومـی و نظـری مقـولات و توانایی مـدل در توضیح روابـط میان آن‌ها 

نیز در نظر گرفته شد.
بـرای ارزیابـی کیفیـت یافته‌هـا از معیارهـای مقبولیـت، قابلیـت اعتماد، 
تأییدپذیـری و انتقال‌پذیـری اسـتفاده شـد. مقبولیـت از طریـق حضـور 
مسـتمر پژوهشـگر در فراینـد گـردآوری و تحلیـل، بازگشـت مکـرر بـه 
و  متفـاوت  مـوارد  بررسـی  داده‌هـا،  مسـتمر  مقایسـۀ  داده‌هـای خـام، 
بازبینـی نتایـج اولیـه بـا سـه نفـر از مشـارکت‌کنندگان آگاه و مطلـع از 
موضـوع بررسـی شـد. ایـن سـه نفـر بـه ‌عنـوان نماینـدۀ آمـاری کل 
مشـارکت‌کنندگان انتخـاب نشـدند، بلکـه بـر اسـاس میـزان آگاهـی از 
موضـوع، توانایـی توضیـح تجربـه و مشـارکت فعـال در مصاحبه‌هـا برای 
بررسـی میـزان انطبـاق تفسـیر پژوهشـگر بـا داده‌هـای میدانـی انتخاب 
شـدند. قابلیـت اعتمـاد و تأییدپذیـری از طریـق ثبـت مراحـل پژوهش، 
راهنمـای  تغییـرات  مستندسـازی  تحلیلـی،  یادداشـت‌های  نگهـداری 
مصاحبـه، ثبـت تصمیم‌هـای مربـوط بـه نمونه‌گیـری نظـری و بازبینـی 
کدهـا و مقـولات توسـط دو متخصص آشـنا بـا روش نظریـۀ داده‌بنیاد و 
موضـوع شـهر هوشـمند افزایـش یافـت. در مـوارد اختالف، کدهـا و 
مقـولات بـا مراجعـۀ مجـدد به متـن مصاحبه‌هـا و مقایسـه بـا داده‌های 
خـام بررسـی و اصالح شـدند. همچنیـن، مسـیر تبدیـل کدهای بـاز به 
کدهـای محـوری، مقـولات اصلـی و مقولۀ محوری مستندسـازی شـد تا 

امکان پیگیری فرایند استنتاج پژوهشگر فراهم باشد.
زمینـۀ  مشـارکت‌کنندگان،  ویژگی‌هـای  انتقال‌پذیـری،  تقویـت  بـرای 
اجتماعـی پژوهـش، معیارهـای ورود و خـروج، نحـوۀ گـردآوری داده‌ها، 
مراحـل تحلیل و شـرایط شـکل‌گیری یافته‌هـا به ‌صورت شـفاف گزارش 
شـد. افـزون بـر ایـن، نتایـج بـا دو فرد خـارج از نمونـه که از نظـر تجربۀ 
اسـتفاده از فنـاوری و شـرایط اجتماعـی بـا مشـارکت‌کنندگان شـباهت 
داشـتند، بررسـی شـد. این دو نفـر با هـدف ارزیابی قابلیت فهـم، ارتباط 
و تناسـب یافته‌هـا در موقعیتـی مشـابه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد و 
بـه  نبـود.  یکسـان  همتـا  داوری  یـا  آمـاری  تعمیـم  بـا  آنـان  بررسـی 
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نظریه‌محـور  و  کیفـی  ماهیـت  تالش شـد ضمـن حفـظ  این‌ترتیـب، 
و  نظـری  اشـباع  نمونه‌گیـری،  تحلیـل،  گـردآوری،  مسـیر  پژوهـش، 

اعتباربخشی یافته‌ها به ‌صورت روشن و قابل پیگیری ارائه شود.

جدول 2. نمونۀ کدگذاری نگارنده

نمونۀ کدگذاری

ابعاد نظریه 
گرندد تئوری

کدگزاری 
پدیدۀ محوریکد بازکدگذاری محوریگزینشی

شرایط علّی

بیم‌های هوشمندسازی

ضعف آموزشی و ناآگاهی تکنولوژیکی
نبودن  واقعی  و  مجازی  فضای  تاریک  جنبۀ 

زیبایی تکنولوژی
دغدغۀ حفظ حریم خصوصی

بردگی تکنولوژی
حذف برخی مشاغل سنتی

شیوع آسیب‌های اجتماعی نوپدید
شیوع مسائل نوپدید در نهاد خانواده

ناتوانی در همگام شدن با تغییرات تکنولوژیک
کم‌تحرکی و مشکلات جسمی

اختلالات  افزایش  و  نرم  مهارت‌های  کاهش 
روانشناختی

ضعف و عدم انسجام در مدیریت شهری

ترس از ماندن سالمندان و افراد کم‌سواد از فرایندهای دیجیتال
 سردرگمی هنگام استفاده از درگاه‌ها و اپلیکیشن‌های شهری
جعلی اطلاعات  از  معتبر  اطلاعات  تشخیص  در   ناتوانی 

نگرانی از ثبت و ذخیره ‌شدن رفتارهای روزمره
شخصی داده‌های  و  صدا  تصاویر،  از  سوءاستفاده  از   ترس 
احساس تبدیل‌ شدن شهروند به موضوعی برای کنترل و پایش

ناراحتی از وابستگی دائمی به تلفن همراه و اینترنت
اختلال امور روزمره در زمان قطعی شبکه یا برق

احساس بی‌ارزش ‌شدن مهارت‌ها و تجربه‌های شغلی گذشته
کاهش دیدارهای خانوادگی و گفت‌وگوهای حضوری
مقایسۀ مداوم خود با دیگران در شبکه‌های اجتماعی

خستگی ذهنی ناشی از حضور مداوم در محیط‌های دیجیتال
ابهام وضعیت نسبت 

به هوشمندسازی
)بیم و امید ـ 

آینده‌ای نامعلوم(

امید‌های هوشمند‌سازی

تلنبار شدن مسائل اجتماعی و زیست‌محیطی 
شهر

سهولت دسترسی به خدمات و امکانات
افزایش کیفیت زندگی فردی

توسعۀ شبکۀ ارتباطی
امکان پیشرفت اجتماعی

سهولت دسترسی به دانش و اطلاعات
بسترسازی برای انجام فعالیت‌های هم‌زمان

روزانه کارهای  انجام  برای  سریع‌تر  مسیرهای  کردن   پیدا 
حمل‌ونقل و  ترافیک  وضعیت  از  لحظه‌ای   اطلاع‌یابی 

دریافت هشدارهای فوری دربارۀ خطرها و بحران‌های شهری
امکان پیگیری آنلاین درخواست‌ها و شکایت‌های شهروندی

کاهش رفت‌وآمدهای غیرضروری در سطح شهر
صرفه‌جویی در مصرف آب، برق و سوخت

شناسایی سریع نقاط آلوده یا مسئله‌دار در شهر
فراهم ‌شدن امکان استفادۀ برابرتر از خدمات برای افراد کم‌توان
شهری مسئولان  با  شهروندان  مستقیم‌تر   ارتباط 
محلی تصمیم‌های  و  نظرسنجی‌ها  در  آسان‌تر   مشارکت 
دیجیتال کسب‌وکارهای  برای  تازه  فرصت‌های   شکل‌گیری 

دسترسی هم‌زمان به چند خدمت از طریق یک سامانۀ واحد

4. یافته‌ها
1.4. پدیـدۀ محـوری: ابهـام وضعیـت نسـبت بـه هوشمندسـازی 

)‌بیم و امید ـ آینده‌ای نامعلوم(
پدیـدۀ محـوری در روش گرانـدد تئـوری بـه عنـوان یک مفهـوم کلیدی 
عمـل می‌کنـد کـه طـی فراینـد تحقیـق بـه دسـت می‌آیـد و بـه عنوان 
راهنمایـی بـرای جمـع‌آوری و تحلیـل داده‌هـای بیشـتر عمـل می‌کنـد. 
ایـن پدیـده به نوعـی محور تحقیـق اسـت و جهت‌دهی بـه نمونه‌برداری 
نظـری و تحلیـل داده‌هـا را فراهـم مـی‌آورد. بـه طـور خلاصـه، پدیـدۀ 
محـوری نقطـۀ تمرکز اصلی در تحقیق اسـت که بر اسـاس آن، نظریه‌ای 
تکویـن می‌یابـد کـه فراینـد، عمـل یـا تعامـل مـورد مطالعـه را تبییـن 

می‌کند.
در ایـن تحقیـق بیـم و امید نسـبت به هوشمندسـازی در شـهر مفهومی 
اسـت کـه از دل مقـولات محوری اسـتخراج شـده و از مصاحبه‌ها بیرون 
آمـده اسـت. بیم بـه معنـای چالش‌ها، مشـکلات و ضعف‌هـای در فرایند 
هوشمندسـازی اشـاره دارد، در حالـی کـه امیـد بـه معنـای فرصت‌هـا، 
پتانسـیل‌ها و مزایـای احتمالـی ایـن فرایند اسـت که این احسـاس ابهام 
وضعیـت را در شـرکت‌کنندگان ایجـاد کـرده اسـت. در واقـع از یک‌سـو، 
بیـم نسـبت به هوشمندسـازی در شـهر به مسـائلی مانند نبـود توجه به 
نیازهـای اجتماعـی، بـروز مشـکلات امنیتـی، نبـود شـفافیت در فراینـد 
تصمیم‌گیـری و همچنیـن، افزایـش نگرانی‌هـای مـردم در مـورد حریـم 

خصوصـی، احسـاس بردگـی تکنولـوژی و همچنین، به مسـائل مرتبط با 
نبـود هماهنگـی بیـن ارکان مختلـف، نهادهـای محلـی و شـرکت‌های 
خصوصـی در فرایند هوشمندسـازی اشـاره می‌کند. از سـوی دیگر، امید 
نسـبت بـه هوشمندسـازی در شـهر بـه مزایـای احتمالـی ایـن فراینـد 
اشـاره کنـد. ایـن مزایا شـامل بهبـود کیفیت زندگـی شـهروندان، امکان 
پیشـرفت اجتماعـی، بهبـود ارتباطـات شـهری، افزایـش امنیـت، بهبـود 
حمل‌و‌نقـل عمومـی و سـهولت دسترسـی بـه دانـش و اخبـار و اطلاعات 
در شـهر هوشـمند و همچنیـن، بـه ایجـاد فرصت‌هـای اشـتغال جدید با 
ایهـام حذف برخی مشـاغل سـنتی، توسـعۀ فضای‌های عمومـی مدرن و 
فراهـم کـردن زیرسـاخت‌های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در شـهر 

اشاره دارد.

2.4. شـرایط علـّی: شـرایط علّی به عواملی اشـاره دارنـد که باعث 
بـروز یـک پدیـده می‌شـوند. شـرایط علـّی پدیـدۀ محـوری در دو 
دسـتۀ کلـی بیـم و امید تقسـیم شـده که هـر یک از آن‌هـا دارای 

زیرشاخه‌های دیگری هستند.
1.2.4. بیم

آمـوزش، •	 در  ضعـف  تکنولوژیکـی:  ناآگاهـی  و  آموزشـی  ضعـف 
اطلاع‌رسـانی و آگاهـی تکنولوژیکـی می‌توانـد به عنوان یکـی از عوامل 
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اصلـی ایجـاد وضعیـت ابهـام و بیـم و امیـد شـهروندان نسـبت بـه 
بـه  می‌تواننـد  ایـن ضعف‌هـا  شـود.  مطـرح  شـهری  هوشمندسـازی 

تعدادی از مسائل منجر شوند.
کد 4 »آگاهی شهروندان کمه. شما فکرش رو بکن توی رادیو تلوزیون 

این‌همه تبلیغات صورت بگیره، ولی این‌جور تبلیغی ما نداریم که 
شهروند گرامی شما می‌تونی بیای اینجا نظرات خودت رو دربارۀ 

معضلات شهری به ما انتقال بدی.«
کمبـود آگاهـی: شـهروندان ممکـن اسـت به دلیـل کمبـود آگاهی در ₋	

مـورد تکنولوژی‌هـای مـورد اسـتفاده در هوشمندسـازی، نتواننـد بـه 
فناوری‌هـا  ایـن  ارزیابـی کننـد کـه چگونـه  و  بفهمنـد  طـور کامـل 

می‌توانند زندگی شهری را بهبود بخشند.
عـدم آمـوزش مناسـب: در صـورت عـدم ارائـۀ آموزش‌هـای کافـی و ₋	

مناسـب به شـهروندان در خصوص هوشمندسـازی، آن‌ها ممکن اسـت 
بـا مفاهیـم پیچیـده و ناشـناخته مواجـه شـوند کـه باعـث افزایـش 

ابهامات و بیم در ذهن آن‌ها می‌شود.
مـورد ₋	 در  ناکافـی  و  نامناسـب  اطلاع‌رسـانی  اطلاع‌رسـانی:  در  نقـص 

پروژه‌هـا و برنامه‌هـای هوشمندسـازی می‌توانـد باعث عدم شـفافیت و 
اعتمـاد شـهروندان بـه ایـن فرایند شـود، کـه در نتیجه وضعیـت ابهام 

و بیم و امید بیشتری ایجاد می‌شود.
جنبـۀ تاریـک فضـای مجـازی و واقعـی نبـودن زیبایـی تکنولـوژی: از •	

دیـدگاه مشـارکت‌کنندگان، فضـای مجـازی دارای جنبه‌هـای تاریکی 
اسـت کـه می‌تواند تأثیـرات منفی بـر زندگی آن‌ها داشـته و اختلالات 

روانشناختی را افزایش دهد.
کـد 5 »الان دارن خیلـی رو ایـن موضوعـات کار می‌کنـن و فضاهاییـم 
می‌گـن از جنـس متـاورس اینایـی کـه دیگـه خیلی بـه گوشـی وصله و 
بچه‌هـا هـم سیسـتم مالیشـون رو تـوی وَلتِ‌هـای خودشـون دارن، هـم 
زندگیشـون تـوی اونه هـم بازیشـون داره انجام می‌شـه و به‌خصوص این 
عینک‌هـای جدیـدی کـه سـینک ]همـگام[ می‌شـه بـا گوشـی‌ها یعنی 
الان شـما به‌راحتـی می‌تونـی فضـای کاملًا مجـازی از زندگـی خودت رو 
 Augmented Reality اون AR روی عینک‌هـا داشـته باشـی. از جنـس
]واقعیـت افـزوده[ حـالا ترکیبـش می‌تونه با ویرچـوال ریلیتـی ]واقعیت 
مجـازی[ هـم باشـه واقعیـت افـزوده و واقعیـت مجـازی این دو تـا دارن 
الان  می‌کنـم  فکـر  مـن  گوشـی.  سیسـتم‌های  روی  می‌شـن  ترکیـب 
خیلـی خیلـی می‌تونـه در آینـده مخرب‌تـر هم باشـه. یـه نفر تـوی اتاق 
کوچیـک نشسـته، ولـی داره خیلی کارای بزرگ و حتـی خطرناکی انجام 
مـی‌ده. بانکـی هک می‌کنه تعـداد زیـادی از آدم‌هـا رو داره کلاهبرداری 
می‌کنـه و خـوب ایـن می‌تونـه خیلـی آسـیب‌های بیشـتر بیشـتر هـم 
باشـه حـالا جـدا از چیـزای سـنتی‌تر بـود و همـه راجـع بهـش صحبت 

می‌کردن و من سعی کردم متفاوت‌تر بگم«.
انطبـاق بـا واقعیـت: تصاویـر و اطلاعاتی کـه در فضای مجازی منتشـر ₋	

می‌شـوند، ممکـن اسـت واقعیتـی کامـل از پروژه‌های هوشمندسـازی 
را نشـان ندهنـد. ایـن امر می‌توانـد باعث ایجـاد ابهام و عـدم اطمینان 

در شهروندان شود.
افزایـش انتظـارات: زیبایی‌هـای مصنوعـی و ویرایش‌هـای تصویری در ₋	

فضـای مجـازی ممکـن اسـت انتظـارات غیـر واقعـی را در شـهروندان 
ایجـاد کننـد. وقتـی کـه واقعیـت پروژه‌هـای هوشمندسـازی بـا ایـن 
تصاویر مقایسـه شـود، ممکن اسـت شهروندان احسـاس بیم و ناامیدی 

کنند.
عـدم اعتمـاد: از آنجـا کـه تصاویـر و اطلاعـات در فضای مجـازی قابل ₋	

تغییـر و ویرایـش هسـتند، شـهروندان ممکن اسـت به عـدم اعتماد به 

اطلاعاتـی کـه ارائـه می‌شـود برخـوردار باشـند. ایـن موضـوع می‌تواند 
باعـث ایجـاد ابهـام و بیم در مـورد صحـت و قابلیت اجـرای پروژه‌های 

هوشمندسازی شهری شود.
دغدغـۀ حفـظ حریـم خصوصـی: حفـظ حریـم شـخصی افـراد یکی از •	

حـوزۀ  در  مشـارکت‌کنندگان  نظـر  از  کـه  اسـت  مهمـی  مسـائل 
هوشمند‌سـازی بایـد بـه آن توجـه کـرد. هوشمند‌سـازی بـه معنـای 
اسـتفاده از فناوری‌های پیشـرفته برای بهینه‌سـازی خدمـات و زندگی 
شـهری اسـت، امـا در ایـن راسـتا بایـد توجـه داشـت که حفـظ حریم 
نادیـده گرفتـه شـود.  توسـط هوشمند‌سـازی  نبایـد  افـراد  شـخصی 
در  هوشـمند  گسـترش سیسـتم‌های  بـا  کـه  می‌ترسـند  شـهروندان 
شـهر، حریـم خصوصـی آن‌ها نقض شـود و اطلاعات شـخصی آن‌ها در 

اختیار افراد یا سازمان‌های دیگری قرار بگیرد.
کد 13 »دلیل اینکه یه برنامه‌هایی توی گوشیم ندارم دقیقاً همینه که 

اعتماد ندارم اطلاعاتم چه جوری استفاده می‌شه.«
بردگـی تکنولـوژی: بردگی تکنولـوژی به معنای وابسـتگی بیش از حد •	

بـه دسـتگاه‌ها و فناوری‌هـای مدرن اسـت. این وابسـتگی ممکن اسـت 
باعـث از دسـت دادن تعـادل بیـن زندگـی آنلایـن و آفلایـن، کاهـش 
بـه  نسـبت  بی‌اهمیتـی  احسـاس  افزایـش  و  اجتماعـی  تعامالت 

فعالیت‌های سنتی و مهارت‌های دستی شود. 
کد 18: »یه وقت‌هایی حس می‌کنی همه‌چی دست این تکنولوژی‌ست. 
خوب این‌جوری انگار افسار زندگی افتاده دست اون و خودت دیگه هیچ 
کنترلی بر هیچّی نداری و این خیلی بده. هم این‌قدر بهش وابسته‌ای 

که نمی‌تونی کنار بزاریش هم بودن این‌قدر زیادش تو رو می‌ترسونه که 
آخرش چی می‌خواد بشه. آینده‌مون چه شکلی می‌شه؟ آدم‌ها تبدیل 

می‌شن به ماشین و ربات.«
حـذف برخـی مشـاغل سـنتی: هوشمندسـازی و پیشـرفت فنـاوری •	

ممکـن اسـت بـه حـذف مشـاغل و شـغل‌ها منجـر شـده، بیـکاری را 
افزایـش دهـد و ایـن یکی از عواملی اسـت کـه ایجاد احسـاس ترس و 
ابهام نسـبت به تکنولوژی و هوشمندسـازی شـهر تهران در شـهروندان 
باشـد و ایـن فراینـدی اسـت کـه از دیـد مشـارکت‌کنندگان  مطـرح 

می‌شود.
کد 13 »روی مشاغل هم آره خوب یه سری مشاغل حذف کرده کلًا اما 

خوب یه سری به وجود آورده دیگ مشاغل آنلاین نیاز به وجود یه 
ساختمان و فروشگاه و یه دکان نباشه که تو حتماً حضوری بهش 

مراجعه کنی. می‌تونی تو اینترنت ببینی و انتخاب بکنی و تقاضا کنی 
برات بیاره و خوب عملًا وقتی مغازه‌ای و فروشنده‌ای نباشه، فروشگاهی 

نباشه، پرسنل نباشن، خوب قطعاً یک سری مشاغل کم می‌شن. از 
طرفی، خوب همین اسنپ‌ها و پیک موتوری‌ها ناچارند که بیارن 

خریدها رو باز اون شغل‌ها اضافه شده.«
نظـر •	 از  نوپدیـد  آسـیب‌های  نوپدیـد:  اجتماعـی  آسـیب‌های  شـیوع 

شـرکت‌کنندگان شـامل: تأثیر فضـای مجازی روی کـودکان، اعتیاد به 
موبایـل و فضـای مجـازی و اعتیـاد رفتـاری اسـت. اعتیـاد بـه فضـای 
مجـازی و موبایـل یـک مسـئلۀ جدی اسـت کـه از دیدگاه بسـیاری از 
در  ابهـام  و  تـرس  ایجـاد  کـه  اسـت  عواملـی  از  مشـارکت‌کنندگان 
هوشمند‌سـازی اسـت. افـرادی کـه بـه اینترنـت اعتیـاد دارنـد، ممکن 
اسـت وقـت زیـادی را در فضـای مجـازی صـرف کننـد و ایـن موضوع 
می‌توانـد بـه کاهـش تعامالت اجتماعی و اختالل در روابط شـخصی 
منجـر شـود. ایـن امـر می‌توانـد بـه افزایـش انـزوا و افزایش احسـاس 

تنهایی در بین افراد منجر شود.
کد 2 »الان هم همینه. طرف داره با دوست پسر چت می‌کنه، همون  دوره 8، شماره 1
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عکس به نظر من فقط برای اون فرد نیست. شاید بره به چند نفر دیگه 
نشون بده.«

خانوادگـی، •	 تعارض‌هـای  خانـواده:  نهـاد  در  نوپدیـد  مسـائل  شـیوع 
تنوع‌طلبـی افراطـی و عـدم نظـارت و کنتـرل بـر فرزنـدان، مشـکلات 
ارتباطـی میـان زوجیـن، روابـط فرازناشـویی و غیـره یکـی از مسـائل 
مهمـی اسـت کـه نهـاد خانـواده را دچـار مشـکل می‌کند. با پیشـرفت 
فنـاوری و فراهم شـدن دسترسـی به اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعی، 
جوانـان امـروزه به‌راحتـی مواجهـه با اطلاعـات و تحـولات جدیدی که 
تحـت تأثیـر آن قـرار می‌گیرنـد. ایـن اطلاعـات می‌تواننـد از طریـق 

وسایل ارتباطی مختلف به آن‌ها دسترسی دهند و تأثیرگذار باشند. 
کد 18: »آدم‌ها تو این مسیر تنوع‌طلب شدن که این به نظرم رو 

خانواده‌ها و زن و شوهرا حتی بچه‌ها تأثیر گذاشته امروز این شکلی 
می‌خوان فردا یه شکل دیگه می‌خوان همینه خیانت زیاد شده، چون 

آدما دارن عادت می‌کنن به این حالت.«
ناتوانـی در همـگام شـدن بـا تغییـرات تکنولوژیـک: تـرس از عقـب •	

افتـادن از تکنولـوژی می‌توانـد به عنـوان یکی از عوامـل ایجاد وضعیت 
ابهام و بیم در میان شـهروندان نسـبت به هوشمندسـازی شـهر مطرح 
شـود، زیـرا شـهروندان ممکن اسـت احسـاس کننـد که عدم اسـتفاده 
یـا عدم آشـنایی کافـی بـا تکنولوژی‌های جدیـد، می‌توانـد باعث عقب 
افتـادن آن‌هـا نسـبت بـه دیگـران یـا نسـبت بـه اسـتفادۀ بهینـه از 
خدمات هوشـمند شـهری شـود و این موضـوع امروزه هیـچ ارتباطی با 

میزان تحصیلات آکادمیک برای افراد ندارد.
کد 18: »این‌قدر همه‌چی سریع عوض می‌شه همش به خودم فکر 

می‌کنم که چی کار کنم عقب نیفتم، اما حس می‌کنم نمی‌تونم حالا که 
سواد داریم، اما بازم نمی‌تونیم با این سرعت تغییرات همراه شیم. فکر 
کن اونی که بی‌سواده یا سنش بالاتره یا بالأخره یه سری توانایی‌ها رو 

نداره، چه اتفاقی براش می‌افته.«
کم‌تحرکـی و مشـکلات جسـمی: کمبـود فعالیت‌هـای فیزیکـی و رهـا •	

کـردن آن‌هـا می‌توانـد بـه مشـکلات جسـمی ماننـد ضعـف عضالت، 
بـه  مربـوط  مشـکلات  و  انعطاف‌پذیـری  کاهـش  وزن،  افزایـش 
بـه  می‌تواننـد  مشـکلات  ایـن  شـود.  منجـر  بـدن  جهت‌گیـری 
شـوند.  منجـر  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  و  جسـمی  محدودیت‌هـای 
همچنیـن، ممکن اسـت افـراد کمتر بـه حرکـت و ورزش بپردازند. این 
می‌توانـد به کم‌تحرکی و مشـکلات جسـمی مانند چاقـی، بیماری‌های 
قلبـی و عروقـی، افزایـش اسـترس و افزایش خطر ابتلا بـه بیماری‌های 

مزمن منجر شود.
کد 12 »درسته جامعه داره به سمت  فردگرایی‌تر می‌ره و این ارتباط 
آدم‌ها رو با هم کمتر می‌کنه و افراد از هم دورتر می‌شن و می‌تونه یه 
نتیجه‌ش این باشه که حتی دیگه حوصلۀ حرکت کردن هم نداشته 

باشن و تحرکشون کم بشه که قطعاً تبعات برای سلامتی داره.«
کاهـش مهارت‌هـای نـرم و افزایـش اختاللات روانشـناختی: کاهـش •	

مهارت‌هـای نرم شـامل کاهش مهارت حل مسـئله، کاهـش تاب‌آوری، 
کاهـش حافظـه و کاهـش ارتباطـات عمیـق انسـانی اسـت. کاهـش 
مهـارت حـل مسـئله در بین مـردم می‌تواند یکـی از عوامـل تأثیرگذار 
در ایجـاد تـرس و ابهام از هوشمندسـازی شـهری باشـد کـه از دیدگاه 
مشـارکت‌کنندگان مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد. ایـن علـت می‌تواند به 
دلایـل مختلفـی از جملـه وابسـتگی زیـاد بـه فناوری‌هـای هوشـمند، 
کاهـش تمرکـز و توجـه به مسـائل و مشـکلات و افزایش وابسـتگی به 

راه‌حل‌های فنی و ماشینی ناشی شود. 
کد 7 »درنتیجه تعاملات اجتماعی ضعیف شده، برای مثال توی خیابون 

راه می‌ریم با کوچک‌ترین مشکل مردم یقه هم رو می‌گیرن این یعنی 
حل مسئله براشون سخت و غریبه.«

ضعـف و عـدم انسـجام در مدیریـت شـهری: ضعف در مدیریت شـهر و •	
عـدم یکپارچگـی بیـن سـازمان‌ها می‌توانـد بـه عنـوان عوامـل اصلـی 
در  تکنولـوژی  و  هوشمندسـازی  بـه  نسـبت  تـرس  و  ابهـام  ایجـاد 
شـهروندان مطـرح شـود. وجود ایـن ضعف‌هـا ممکن اسـت باعث عدم 
اطمینـان و اعتمـاد شـهروندان بـه فرایند هوشمندسـازی شـهر شـود. 
مختلـف  نهادهـای  و  سـازمان‌ها  بیـن  همـکاری  و  هماهنگـی  عـدم 
شـهری، عـدم یکپارچگـی در مدیریـت شـهر، مشـکلات سیاسـی و 
اجتماعـی در سـطح مدیریتـی جامعـه، نبـود اسـتراتژی‌های جامع در 
ادارۀ شـهر و ضعـف در انتقـال بـه مدیریت هوشـمند شـهری می‌تواند 
راهبردهـای هوشمندسـازی  اهـداف و  ابهامـات در مـورد  ایجـاد  بـه 

شهری منجر شود.
کد 9 »فکر می‌کنم یک بخش آن هم موازی‌کاریه یعنی برنامه‌هایی که 
موازی ایجاد می‌شه؛ این‌ها اگر با همدیگه تعامل درستی داشته باشن، 

حل بشه. ما الان طاقچه رو داریم بعد فیدیبو رو هم داریم. جفتشون هم 
اپلیکیشن کتابن و اصلًا یک سری از کتاب‌ها توی جفتش وجود داره و 
این دوتا اگر که با هم تعامل درستی داشته باشن، می‌تونن بشن یک 
منبع جامع دسترسی کتاب. حالا فرض کن تو کل جامعه مدیریت هم 

همین شکلیه.«
تلنبار شـدن مسـائل اجتماعی و زیسـت‌محیطی شـهر: جمعیـت زیاد، •	

از  بسـیاری  کـه  هسـتند  مسـائلی  جملـه  از  آلودگـی  و  ترافیـک 
مشـارکت‌کنندگان بـه آن اشـاره کردنـد و آن را مسـئله می‌داننـد کـه 
اثـرات مختلفی بـر زندگی روزمـره و کیفیت زندگی آن‌هـا دارد. برخی 
مشـارکت‌کنندگان ایـن مسـائل را به عنـوان یک مانع برای دسترسـی 
آسـان بـه خدمـات اجتماعـی و فرهنگی در نظـر می‌گیرند و احسـاس 
کننـد کـه بـه دلیـل ترافیـک و آلودگی، دسترسـی به مراکـز فرهنگی، 
آموزشـی و بهداشـتی محـدود شـده اسـت و این احسـاس ابهـام را در 
آن‌هـا پدیـد مـی‌آورد که هوشمندسـازی شـهر کـه سـال‌ها از موضوع 
آن گذشـته و در شـهر تهـران نیـز آغـاز شـده اسـت چـرا نتوانسـته 
مشـکلات شـهر را بکاهـد و روزبـه‌روز بـر مشـکلات شـهری اعـم از 
افـزوده  غیـره  و  زیسـت‌محیطی  مشـکلات  حمل‌و‌نقـل،  مشـکلات 
می‌شـود و اگـر ایـن موضوع محقـق نشـود می‌تواند به کاهـش کیفیت 
زندگـی و افزایـش اسـترس و نگرانی نسـبت بـه هوشمندسـازی منجر 

شود.
کد 1 »من آبی بودن آسمون رو خیلی دوست دارم. بعد سبز بودن 

زمین رو خیلی دوس دارم. دیروز رفتم فروشگاهی طبی که وسایل طبی 
می‌فروخت که لازم داشتم. یه دفتر کوچیک...تازه کارتن‌ها رو داشتن 

جابه‌جا می‌کردن. تنها چیزی که توجهم رو جلب کرد، یه پنجرۀ 
کوچیک بود و یه درخت بزرگ شده بود.«

2.2.4. امید
سـهولت دسترسـی بـه خدمـات و امکانـات: سـهولت دسترسـی بـه •	

خدمـات از دیـد شـرکت‌کنندگان شـامل: خدمـات خریـد، خدمـات 
بانکـی و جابه‌جایـی پـول، فرهنگـی و تفریحـی، حمل‌و‌نقل، بهداشـتی 
و درمانی، خدمات شـهری و دولت الکترونیک و آموزشـی و تحصیلات 
اسـت. هوشمندسـازی در واقـع بـه کاربـرد تکنولوژی‌هـا در ارتبـاط با 
منابـع و خدمات شـهری گفته می‌شـود. این فرایند باعـث صرفه‌جویی 
در وقـت و انـرژی شـهروندان می‌شـود و بهبود کیفیـت زندگی آن‌ها را 

تسهیل می‌کند.
کد 9 »قبلش آره باید می‌رفتی بانک نوبت می‌گرفتی فرمش رو پر 
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می‌کردی. بعد... ‌می‌ایستادی نوبتت بشه فرم رو تحویل بدی.«
دیـد •	 از  زندگـی  افزایـش کیفیـت  فـردی:  زندگـی  افزایـش کیفیـت 

شـرکت‌کنندگان بـه عنـوان عامـل ترغیـب و ایجـاد حـس رضایـت از 
هوشمندسـازی شـهر تهـران و از عوامـل مثبت اثرات تکنولوژی اسـت. 
از مصادیق آن که توسـط شـرکت‌کنندگان مطرح شـده اسـت شـامل: 
افزایـش احسـاس امنیـت، صرفه‌جویـی در وقـت و هزینـه، خودکفایی 

معلولین، خودکفایی سالمندان، آسایش و رفاه عمومی است.
کد 14 »خوب خیلی بهتر شده مثلًا وقتی می‌خوام برای خانمم یک 

چیزی بخرم، براش عکسش رو می‌فرستم اوکی می‌ده، می‌خرم.«
توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی: توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی به عنوان یـک عامل •	

رضایـت و امیـد از موضـوع هوشمندسـازی در شـهر تهـران توسـط 
مشـارکت‌کنندگان مطـرح شـده اسـت. از مصادیق آن تعدد دوسـت و 
برقـراری ارتبـاط از راه دور اسـت. بـا رشـد سـریع فناوری‌هـا و تقـدم 
هـوش مصنوعـی، شـبکه‌های ارتباطـی تبدیـل بـه عصبیـات اجتماعی 

جامعه شده‌اند. 
کد 4 »مهم‌ترین چیزی که اون موقع توجهم رو جلب کرد این بود که 
دیدم انگار بتونی به شکل مجانی با دیگران ارتباط برقرارکنی یا پیامک 

رد و بدل کنی.«
امـکان پیشـرفت اجتماعی: امکان پیشـرفت اجتماعی فـردی به عنوان •	

عامـل امیـد در هوشمندسـازی شـهر بـه معنـای ایجـاد فرصت‌هایـی 
بـرای رشـد و توسـعۀ فـردی و اجتماعـی افـراد در یـک شـهر اسـت. 
وقتـی کـه افـراد احسـاس می‌کنند بـا ارتقـای فـردی خـود می‌توانند 
بهبـودی در زندگـی شـخصی و اجتماعـی خود داشـته باشـند، این امر 

باعث افزایش امید و اعتماد به هوشمندسازی شهر می‌شود. 
کد 7 »آره قطعاً تو حوزۀ درمان و روانشناسی آدم‌ها پزشکشون و 

روان‌شناسشون رو به هم معرفی می‌کنن. کمتر از طریق تابلو و گذری 
مراجعه می‌کنن. معرفی ما آسون‌تر شده. یعنی طرف می‌آد توی یه 

بستری می‌بینه و با اون محتوا آشنا می‌شه و ارتباط می‌گیره.«
نظـر •	 از  آن  از مصادیـق  اطلاعـات:  و  دانـش  بـه  سـهولت دسترسـی 

شـرکت‌کنندگان شـامل: جنبۀ آموزشـی فضای مجـازی، دانش محیط 
زیسـتی، اخبـار و اطلاعـات اسـت. آمـوزش فضـای مجـازی بـه عنوان 
یـک علـت مثبت هوشمند‌سـازی درک جدیدی از آمـوزش و یادگیری 
را به مشـارکت‌کنندگان ارائه کرده اسـت. از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، 
فضـای مجـازی توانایی ارائۀ محتوای آموزشـی متنوع و جـذاب را دارد 
کـه روش‌های سـنتی آموزش ماننـد کتابخانه‌ها و مدارس نتوانسـته‌اند 
بـه همـان انـدازه به طور مسـتقیم و فـوری به عرضـۀ محتـوا بپردازند. 
همچنیـن، دسترسـی راحت و سـریع بـه اخبار و اطلاعـات روز از دیگر 
فراینـد  از  رضایـت  و  امیـد  احسـاس  ایجـاد  کـه  اسـت  عواملـی 

هوشمندسازی برای شرکت‌کنندگان بوده است. 
کد 12 »بله خوب من خیلی چیزها ازش یاد گرفتم، ولی خوب به 
شرطی که انتخاب بکنی که می‌خوای چیز مثبت یاد بگیری از اون 

برنامه‌ها، یا می‌خواد دنبال منفیه بره.«
پیشـرفت‌های •	 هم‌زمـان:  فعالیت‌هـای  انجـام  بـرای  بسترسـازی 

تکنولـوژی بـه طـور قابـل توجهی بـه ایجاد یـک محیط مناسـب برای 
یکپارچگـی  اسـت.  کـرده  کمـک  هم‌زمـان  فعالیت‌هـای  انجـام 
فناوری‌هـای مختلـف ماننـد اتوماسـیون و ابزارهـای ارتباطـی، امـکان 
انجـام چنـد وظیفـه بـه صـورت کارآمـد را فراهـم کـرده اسـت. ایـن 
فناوری‌هـا پلتفرم‌هـای همـکاری در زمـان واقعـی، بـه اشـتراک‌گذاری 
داده‌هـا بـدون وقفـه و اتصـال بهبود یافتـه را فراهم می‌کننـد که اجازۀ 
زمانـی  مناطـق  و  مکان‌هـا  در  هم‌زمـان  بـه صـورت  وظایـف  انجـام 

مختلف را می‌دهد.

کد 17 »می‌دونی یک مزیت این تکنولوژی چی بود، اینکه تو می‌تونی 
هم‌زمان که تو خونه یا محل نشستی یا نه اصلًا مسافرت هستی، 

هم‌زمان کارهات رو از دور انجام بدی؛ چند تا کار رو با هم انجام بدی.«

3.4. راهبردهـا: راهبردهـا بـه روش‌هـا یـا تاکتیک‌هایـی اشـاره 
دارنـد کـه افـراد یـا گروه‌هـا بـرای مدیریـت، کنتـرل یـا تغییـر 
اسـت،  مشـخص  کـه  همان‌طـور  می‌برنـد.  کار  بـه  پدیده‌هـا 
راهبردهـا در دو دسـتۀ فردی و کلان تقسـیم شـده کـه هر یک از 

آن‌ها ‌زیر‌شاخه‌های دیگری دارند.
1.3.4.فردی

ارتقـای سـواد تکنولوژیکی: افزایش سـطح سـواد تکنولوژی بـه معنای •	
آشـنایی و تسـلط شـهروندان بـر تکنولوژی‌هـای مـدرن و ابزارهـای 
دیجیتـال اسـت. ایـن امـر بـه شـهروندان کمـک می‌کنـد تـا بهتریـن 
اسـتفاده را از فناوری‌هـای نویـن در هوشمندسـازی شـهر ببرنـد و بـا 
پیشـرفت تکنولـوژی همگام شـوند. با افزایش سـطح سـواد تکنولوژی، 
امکانـات  و  سـرویس‌ها  از  بهتـر  اسـتفادۀ  بـه  قـادر  شـهروندان 
سیسـتم‌های  بـا  بهتـری  ارتبـاط  می‌شـوند،  شـهر  هوشمندسـازی 
زندگـی  کیفیـت  در  بهبـودی  و  می‌کننـد  برقـرار  شـهری  هوشـمند 
شـهری را تجربـه می‌کننـد. برخی روش‌هـای آن شـامل: مطالعۀ منابع 
دوره‌هـای  در  شـرکت  مجـازی،  فضـای  در  جسـت‌وجو  آموزشـی، 
آموزشـی آنلایـن/ حضـوری و ارتباط و پرسـش از افراد ماهـر در حوزۀ 

تکنولوژی است.
کد 18 »خیلی کارها می‌شه کرد. می‌تونی خودت بری آموزش ببینی تو 

اینستاگرام، گوگل، یوتیوب و غیره کلی فیلم آموزشی هست.«
درخواسـت کمـک از دیگران برای انجـام امور تکنولوژیکـی: در صورت •	

نیـاز، می‌تـوان از دیگران کمک خواسـت تا در انجام امـور تکنولوژیکی 
کمک کرده و افراد را راهنمایی کنند.

کد 13 »یه راهش اینه بری از دیگران که بلد کمک بخوای که اونا این 
کار برات انجام بدن؛ مثلًا بابای من آدم بی‌سوادی هم نیست، اما هنوز 

هم می‌خواد پول کارت‌به‌کارت کنه، زنگ می‌زنه به من.«
و •	 تجربه‌هـای کوچـک  انجـام  تمریـن:  و  تجربه‌هـای کوچـک  انجـام 

تمریـن بـه عنـوان راهبـرد بـرای هوشمندسـازی شـهر و اسـتفاده از 
تکنولـوژی از دیـد شـهروند بـه این معنا اسـت که شـهروندان بـا انجام 
تجربیـات کوچـک و تمرین‌هـای مرتبـط بـا تکنولـوژی، می‌تواننـد بـا 
مفاهیم و ابزارهای هوشمندسـازی آشـنا شـوند و نقش خـود در بهبود 

شهر هوشمند را درک کنند.
کد 9 »یه سری شهروندها هستند که خیلی تخصص‌های زیاد و خوب 
دارن که می‌تونن مشاوره‌های خوب باشن برای مدیران شهری نه تنها 

برای تکنولوژی که بعضی‌ها چنان خلاق هستن که می‌تونن این 
خلاقیت در کنار اون علمی که دارن یه سری شهروندان دیگه دارن 
این‌ها رو با هم تلفیق بکنن به شرط اینکه میگم هممون دغدغمون 

یکی باشه.«

2.3.4. کلان
ترویج و توسعۀ فرهنگ شهروندی مدرن •	

کد 7 »آره نقش دارن. سر کوچۀ ما چند روز یه پلاک ایست بود کج 
شده بود. من داشتم از پارکینگ می‌اومدم بیرون ببینم چرا کجه، دیدم 
اع آسفالت اومده بالا. دیدم بی‌دلیل اومده بالا. آسفالت تبله کرده. یهو 
دیدم یه لولۀ آب نشتی داده. بعد رد آب رو دیدم. انقدر نشتی داده 
روزهاست که آب داده و این آسفالت تبله کرده بود. من زنگ زدم 
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شهرداری و آب و فاضلاب. تازه انقدر به عنوان شهروند نمونه تشکر 
کردن.«

بـه ₋	 توجـه  و  تعهـد  معنـای  بـه  مسـئولیت‌پذیری  مسـئولیت‌پذیری: 
وظایـف و امـور مربـوط به هوشمندسـازی شـهری اسـت که بـه عنوان 
یکـی از عوامـل اصلـی موفقیـت ایـن فراینـد مطـرح می‌شـود. وقتـی 
شـهروندان احسـاس می‌کننـد کـه مسـئولیتی در امر هوشمندسـازی 
شـهری دارنـد، آن‌هـا بیشـتر بـه مشـارکت و مشـارکت فعـال در ایـن 
فراینـد تمایـل خواهنـد داشـت و ایـن موضـوع می‌توانـد بـه بهبـود 

کیفیت زندگی شهروندان و ارتقای شهرهای هوشمند کمک کند. 
مطالبه‌گـری و تشـویق به مشـارکت‌: مطالبه‌گـری به معنـای انتظارات ₋	

و نیازهـای شـهروندان از شـهر هوشـمند اسـت و مشـارکت نیـز بـه 
معنـای مشـارکت فعـال شـهروندان در فراینـد تصمیم‌گیـری و اجرای 

طرح‌های هوشمندسازی است. 
پیاده‌سـازی ₋	 در  تبلیغـات  و  اطلاع‌رسـانی  تبلیغـات:  و  اطلاع‌رسـانی   

شـهر هوشـمند نقش بسـیار مهمی دارند. ایـن راهبرد به شـهروندان و 
افـراد مرتبـط با شـهر هوشـمند اطلاعـات لازم را ارائه می‌دهـد و آن‌ها 
را بـا مزایـا و خدمـات موجـود در شـهر هوشـمند آشـنا می‌کنـد. ایـن 
ارتبـاط می‌توانـد از طریق رسـانه‌های مختلـف مانند تلویزیـون، رادیو، 
اینترنـت و شـبکه‌های اجتماعی برقرار شـود. اطلاع‌رسـانی مناسـب به 
شـهروندان می‌توانـد آن‌هـا را به اسـتفاده از خدمات هوشـمند ترغیب 

کند و در نتیجه، بهبود کیفیت زندگی آن‌ها را فراهم کند.
آمـوزش و آگاهی: آگاه‌سـازی می‌توانـد به افزایش شـناخت و اطلاعات ₋	

مزایـای  و  هوشـمند  سیسـتم‌های  فناوری‌هـا،  مـورد  در  شـهروندان 
مزایـای  بـا  شـهروندان  وقتـی  کنـد.  کمـک  آن‌هـا  از  اسـتفاده 
هوشمندسـازی شـهری آشنا باشـند، احتمال اسـتفادۀ بهتر و بهره‌وری 

بیشتر از این فناوری‌ها افزایش خواهد یافت. 
توجـه بـه عوامـل فرهنگ: این عامل شـامل تطابق فرهنگـی و بازنگری ₋	

در فرهنـگ سـنتی سـت. توجـه بـه فرهنـگ بـه عنـوان یـک عامـل 
راهبـردی بسـیار مهـم در فراینـد هوشمندسـازی شـهرها کـه از دل 

مصاحبه‌ها استخراج شده است. 
و •	 سـادگی  افزایـش  بـا  سـامانه‌ها:  کاربردپذیـری  و  ساده‌سـازی 

کاربردپذیـری سـامانه‌ها، شـهروندان قادرنـد به‌راحتـی از خدمـات و 
امکانات هوشمندسـازی شـهری اسـتفاده کنند و در نتیجـه، از مزایای 

آن بهره‌مند شوند. 
کد 14 »خوب باید سامانه‌ها رو جوری طراحی کنن که ساده باشه، یوزر 

فرندلی باشه، هر کسی با سطح سواد متفاوت بتونه باهاش راحت کار 
کنه، کاربردی باشه، باهاش حس خوبی بگیره نه بعضی سایت‌ها که 

اصلًا توش گم می‌شی.«
افزایـش شـفافیت و ایجـاد اعتمـاد بـه تکنولوژی: شـفافیت بـه معنای •	

تصمیم‌گیری‌هـا،  مـورد  در  اعتمـاد  قابـل  و  صادقانـه  اطلاع‌رسـانی 
عملکردهـا و اطلاعـات مرتبـط بـا مسـائل شـهری اسـت. ایـن امـر 
افزایـش  و  هوشـمند  شـهرهای  ارتقـای  در  مهمـی  نقـش  می‌توانـد 
مشـارکت شـهروندان در فرایند هوشمندسـازی داشته باشـد. شفافیت 
می‌توانـد بـه شـهروندان اطمینـان و اعتمـاد بیشـتری در مـورد فرایند 
هوشمندسـازی شـهری ببخشـد و آن‌هـا را بـه مشـارکت فعال‌تـر و 
مسـئولانه‌تر در ایـن فراینـد تشـویق کنـد. زیـرا شـهروندان با داشـتن 
اطلاعـات شـفاف و قابل دسترسـی در مورد تصمیم‌گیری‌هـا و اقدامات 
مرتبـط بـا هوشمندسـازی شـهری، قادرند بهتریـن تصمیم‌هـا را برای 

شهر خود بگیرند. 
کد 16 »به نظرتون آیا این دیتاهایی که در اختیار دولت قرار می‌گیره 

شفاف هست‌؟ خوب می‌تونه، ولی سیاست‌های کاریشون ایجاب می‌کنه 
با مردم شفاف‌تر باشن؛ یعنی اعتماد مردم رو بتونن به دست بیارن 

خیلی خوبه.«
ایجاد، بازنگری و  اطلاع‌رسانی قوانین•	

کد 7 »اصلًا اون بنده خدا داشت ترویج می‌شد. از اون تایم قوۀ قضاییه 
یه دستورالعمل گذاشت که پخش کردن فیلم جرمه و حتی اعدام داره، 

دیدی چقدر استاپ شد. خیلی از این راه باج می‌گرفتن.«
ایجـاد قوانیـن در رابطـه بـا هوشمند‌سـازی: ایجـاد قوانیـن در حـوزۀ ₋	

هوشمندسـازی بـه عنـوان عامـل راهبـردی از دید مشـارکت‌کنندگان 
بسـیار مهـم اسـت کـه می‌تواند تأثیـر مسـتقیمی بر کیفیـت زندگی و 

رفاه شهروندان داشته باشد. 
بازنگـری در قوانیـن: بازنگـری در قوانیـن و جلوگیـری از وضـع قوانین ₋	

دسـت‌و‌پاگیر در خصـوص هوشمندسـازی شـهر، به عنوان یـک راهبرد 
مهـم در حفـظ حقـوق و آزادی‌هـای شـهروندان از دیـد مـردم مطـرح 
می‌شـود. از جملـه حق حریـم خصوصی، حق دسترسـی بـه اطلاعات، 
حـق امنیـت و حـق شـکایت، می‌توانـد بـه اطمینـان مـردم از حفـظ 
حقوقشـان کمـک کنـد. ایجـاد سـازوکارهای نظارتی مسـتقل، انتشـار 
ارتقـای  بـرای  شـفاف  مکانیزم‌هـای  ایجـاد  و  عمومـی  گزارش‌هـای 
کیفیـت و امنیت سـامانه‌های هوشـمند نیز در مسـیر بازنگـری قوانین 

می‌تواند به عنوان اهرم کمکی استفاده شود.
اطلاع‌رسـانی در خصـوص قوانیـن: اطلاع‌رسـانی و ارائـۀ راهنماهـا و ₋	

حـوزۀ  در  مـردم  بـه  قوانیـن  خصـوص  در  مربوطـه  آموزش‌هـای 
هوشمندسـازی شـهر، بـه شـهروندان کمـک می‌کنـد تا به طـور کامل 
از حقـوق و وظایـف خود آگاه شـوند و در فرایند هوشمندسـازی شـهر 

مشارکت کنند.
اعمال مدیریت دانش در سطح شهر•	

کد 13 »اگر ما بیاییم در سطح سازمان‌هامون مدیریت دانش رو پیاده 
کنیم، چون باعث می‌شه شایسته‌سالاری اتفاق بیفته، آدم‌ها سر جاشون 

قرار بگیرن. در نتیجه این قطعاً در سطح کلان هم اثرش رو می‌ذاره.«
پیاده‌سـازی مدیریـت دانـش در ادارۀ شـهر بـه عنـوان راهبـردی بـرای 
بهبـود عملکـرد و افزایـش کارایـی می‌تواند اهمیت زیادی داشـته باشـد. 
مدیریـت دانـش بـه اشـتراک‌گذاری دانـش و تجربیـات بیـن اعضـای 
سـازمان  و در سـطح کلان شـهر کمـک می‌کنـد. ایـن اشـتراک دانـش 
باعـث افزایـش همـکاری و هماهنگـی بیـن اعضـا و در نهایت سـازمان‌ها 
می‌شـود و بهبـود فرایندهـا و اتخـاذ تصمیمـات بهتر را تسـهیل می‌کند. 

مدیریت دانش باعث افزایش کارایی و بهره‌وری در ادارۀ شهر می‌شود. 
ایجـاد بسـتر تأمیـن مالی: ایجاد بسـتر تأمیـن مالی داخلـی و خارجی •	

بـه عنوان یک راهبرد در هوشمندسـازی شـهر تهران از اهمیت بسـیار 
زیـادی برخـوردار اسـت. تأثیـرات ایـن راهبـرد و ضرورت آن به شـرح 

زیر است.
کد 5 »ما اگر می‌خواهیم هوشمند بشیم، نیاز به تأمین مالی اختصاصی 
برای این موضوع داریم چه در سطح داخلی چه در سطح بین‌المللی. 
سرمایه‌گذاری بخش دولتی و غیر دولتی خیلی به تسریع این فرایند 

کمک می‌کنه.«
بسـتر تأمیـن مالـی داخلـی: ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی داخلـی در ₋	

هوشمندسـازی شـهر تهـران به این معناسـت که منابع و سـرمایه‌های 
داخلـی شـهر، از جملـه بودجـۀ عمومـی و منابـع مالـی دیگـر، به طور 
بهینـه مدیریـت و بـه سـوی پروژه‌های هوشمندسـازی هدایت شـوند. 
ایـن رویکـرد باعث می‌شـود تا شـهر توانایـی خودمانـدگاری و پایداری 

در تأمین منابع مالی برای پروژه‌های هوشمندسازی را داشته باشد.

فروردین 1406

دوره 8، شماره 1

165

JUEP.net

باقری ف. و همکاران



 بسـتر تأمیـن مالـی خارجـی: ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی خارجـی در ₋	
هوشمندسـازی شـهر تهـران به این معناسـت که شـهر بـه منابع مالی 
از خـارج از کشـور، از طریـق سـرمایه‌گذاری‌های خارجـی، وام‌هـا و 
رویکـرد  ایـن  باشـد.  داشـته  دسترسـی  بین‌المللـی  همکاری‌هـای 
بـرای  نیـاز  مالـی مـورد  منابـع  تـا  بـه شـهر کمـک کنـد  می‌توانـد 
پروژه‌هـای هوشمندسـازی را تأمیـن کند و همچنین، بـه تبادل دانش 

و تجربیات بین‌المللی در زمینۀ هوشمندسازی شهری کمک کند.

4.4. شـرایط مداخله‌گـر: شـرایط مداخله‌گـر بـه عواملـی اشـاره 
دارنـد کـه می‌تواننـد بـر راهبردهـا تأثیـر بگذارنـد. ایـن مـوارد 
می‌توانـد شـامل سیاسـت‌ها، قوانین، یـا حتی رویدادهـای ناگهانی 
باشـد کـه بر نحـوۀ تحقق پدیـده تأثیـر می‌گذارنـد. همان‌طور که 
در ذیـل مشـخص اسـت شـرایط مداخله‌گـر بـه 8 دسـتۀ اصلـی 
تقسـیم شـده کـه هـر یـک از آ‌نهـا دارای زیر‌شـاخه‌های دیگـری 

هستند.
سـریع •	 و  مـداوم  تغییـرات  و  اسـتفاده  فـردی  منفـی  تجربه‌هـای 

تکنولـوژی: تغییرات مداوم و سـریع در تکنولوژی و اسـتفادۀ فرد از آن 
می‌توانـد تأثیـرات منفـی زیـادی روی زندگـی و روابـط اجتماعـی فرد 
داشـته باشـد. ورود تکنولـوژی بـه زندگـی مـا، باعـث ایجـاد ارتباطات 
بیشـتر و راحت‌تـر میـان افـراد شـده اسـت، اما ایـن فراینـد همچنین 
می‌توانـد بـه جدایـی و ایجـاد فاصلـه بیـن افـراد، افزایـش اضطـراب و 
افزایـش وابسـتگی بـه تلفـن همـراه و دسـتگاه‌های دیجیتـال منجـر 

شود. 
کد 17: »گاهی آدم تو همین مسیر تجربه‌های بدی داره که مانع این 

می‌شه دوباره بخواد ازش استفاده کنه؛ مثلًا کلاهبرداری‌هایی که 
همه‌مون شنیدیم یا تجربه کردیم.«

ویژگی‌های فردی شهروندان•	
کد 5 »ببین آدما دارن از یه سری استفاده می‌کنن، ولی لزوماً نمی‌دونن 
تو کدوم زمین دارن بازی می‌کنن. مثل این یه زمین ورزشی هست. در 
واقع، یه مجموعه‌ای بچه‌ها می‌رن توش یه پارکی زمینی هست، بازی 

می‌کنن یکی با توپ بسکتبال بازی می‌کنه، یکی با توپ فوتبال، یکی با 
توپ والیبال بازی می‌کنه، ولی اگه آدم‌ها بدونن که توی زمین فوتبال 

اینجا و باید با قوانین فوتبال بازی بکنن هیچ‌وقت با توپ والیبال نمی‌آن 
اینجا وارد بشن.«

میـزان رعایـت قوانین توسـط مردم: مردم بـا رعایت قوانیـن و مقررات ₋	
شـهری، بـه همکاری با مدیران و سـامانه‌های هوشـمند شـهری کمک 
می‌کننـد. ایـن همـکاری می‌توانـد باعـث بهبـود عملکـرد سـامانه‌های 

هوشمند شهری شود و بهترین نتیجه را برای همه ایجاد کند.
میـزان مسـئولیت‌پذیری مردم: مسـئولیت‌پذیری مردم در پیاده‌سـازی ₋	

و  فعـال  شـهروندی  فرهنـگ  توسـعۀ  بـه  می‌توانـد  هوشـمند  شـهر 
مشـارکتی کمـک کنـد. با انجـام وظایف و مسـئولیت‌های خـود، مردم 
می‌تواننـد بـه شـهروندان فعـال و مسـئولیت‌پذیر تبدیـل شـوند و در 

تصمیم‌گیری‌ها و فعالیت‌های شهری مشارکت کنند.
میـزان اخلاق‌مـداری در مـردم: اخلاق‌مـداری در مـردم می‌تواند باعث ₋	

حفـظ تمیـزی و زیبایی شـهر شـود. مردم بـا رعایت اخلاق‌مـداری، به 
زیبایـی  و  نظـم  عمومـی، حفـظ  مکان‌هـای  در  زبالـه  انداختـن  دور 
فضاهـای شـهری و مراقبـت از منابـع طبیعـی کمک می‌کننـد، اما اگر 
از میـزان آن کاسـته شـود، می‌توانـد مداخلـه‌ای در احسـاس افـراد و 

تجربۀ آن‌ها در فرایند هوشمندسازی ایجاد شود.
مقاومـت در برابـر تغییـر در مـردم: برخی مـردم ممکن اسـت به دلیل ₋	

مقاومـت در برابـر تغییـر و عدم آشـنایی بـا ابزارهای نوین، از اسـتفاده 
از آن‌هـا خـودداری کننـد. ایـن می‌توانـد بـه دلیـل تـرس از تغییـر در 
روش‌هـای قدیمـی، عـدم اعتماد بـه تکنولوژی یـا عدم آگاهـی از مزایا 
و کاربردهـای ابزارهـای نویـن باشـد. همچنیـن، برخـی مـردم ممکـن 
اسـت بـه دلیـل نگرانی‌هـای امنیتـی، از اسـتفاده از ابزارهـای نوین در 
پیاده‌سـازی شـهر هوشـمند خـودداری کننـد. ایـن می‌توانـد بـه دلیل 
نگرانـی دربـارۀ حفـظ حریم خصوصـی، امـکان دسترسـی غیرمجاز به 
از  اسـتفاده  بـا  مرتبـط  امنیتـی  تهدیدهـای  یـا  شـخصی  اطلاعـات 

ابزارهای نوین باشد.
افزایش ناهمگونی فرهنگی•	

کد 8 »اگر کارت آنلاین باشه و آنلاین بودنت هم گاهی اوقات یک 
سری وظایف برات به وجود می‌آره و در قبال افراد متفاوتی که شاید که 
فرهنگ‌های مختلفی دارن و این یک سری توقع‌هایی ایجاد می‌کنه که 

شاید اگر آنلاین نباشی ایجاد سوءتفاهم کنه.«
تفاوت‌هـای فرهنگـی: دیدگاه‌هـای متفـاوت و فرهنگ‌هـای مختلـف ₋	

ممکـن اسـت باعـث افزایش تفاوت‌هـای فرهنگی شـود. ایـن تفاوت‌ها 
ابزارهـای  از  اسـتفاده  در  ناهماهنگـی  و  تعارض‌هـا  بـه  می‌توانـد 

تکنولوژیکی در هوشمندسازی شهر منجر شود.
عـدم تطابـق بـا فرهنـگ محلـی: اسـتفاده از ابزارهـای تکنولوژیکی در ₋	

هوشمندسـازی شـهر ممکن اسـت با فرهنگ محلی و مقدسـات مردم 
در تضـاد باشـد. ایـن می‌توانـد بـه مقاومـت و عـدم پذیـرش ابزارهـای 

تکنولوژیکی توسط برخی افراد منجر شود.
نابرابـری در دسترسـی: فرهنگ‌هـا و دیدگاه‌هـای متفـاوت می‌تواننـد ₋	

باعـث نابرابـری در دسترسـی بـه ابزارهـای تکنولوژیکی شـوند. افراد با 
فرهنگ‌هـا و دیدگاه‌هـای مختلـف ممکـن اسـت بـه طـور متفـاوت از 
امکانـات شـهر هوشـمند اسـتفاده کنند و ایـن می‌تواند بـه نابرابری در 

دسترسی به خدمات و امکانات شهری منجر شود.
هـک شـدن سـامانه‌ها و نشت/افشـای اطلاعـات: هـک شـدن و نشـت •	

بـه  مـردم  احسـاس  در  مداخله‌گـر  عامـل  عنـوان  بـه  اطلاعـات 
هوشمندسـازی تأثیـر بسـیار منفـی دارد. ایـن اتفـاق می‌توانـد باعـث 
کاهـش اعتمـاد شـهروندان به سـامانه‌های هوشـمند و ترس از انتشـار 
اطلاعـات شخصی‌شـان شـود. ایـن موضـوع می‌توانـد باعـث کاهـش 
مشـارکت شـهروندان در اسـتفاده از فناوری‌هـای هوشـمند و انجـام 

فعالیت‌های مرتبط شود. 
کد 15: این همه هر روز می‌شنوی یه سامانه از یه سازمانی اطلاعاتش 

پریده، هک شده، اطلاعات مردم معلوم نیس دست کی می‌افته.«
عـدم توجـه بـه نیازهـا و انتظارات شـهروندان: عـدم توجه بـه نیازها و •	

انتظـارات شـهروندان بـه عنوان یـک عامـل مداخله‌گـر در راهبردهای 
هوشمندسـازی بـه ایـن معنـا اسـت کـه در فراینـد تصمیم‌گیـری و 
انتظـارات  و  نیازهـا  شـهری،  هوشمندسـازی  پروژه‌هـای  اجـرای 
شـهروندان به‌درسـتی در نظـر گرفتـه نشـود. ایـن موضـوع می‌تواند به 
عـدم پذیرش و اعتماد شـهروندان نسـبت بـه اقدامات هوشمندسـازی 
شـهری منجـر شـود و باعث ایجـاد ناکارآمـدی و عدم توجه به مسـائل 
افزایـش  بـه  می‌توانـد  توجـه  عـدم  ایـن  شـود.  شـهروندان  اساسـی 
ناسـازگاری و عـدم انطبـاق بین راهبردهـای هوشمندسـازی و نیازها و 
انتظـارات واقعـی جامعـۀ شـهری منجر شـود کـه در نهایت بـه کاهش 

اثربخشی و پایداری پروژه‌های هوشمندسازی شهری می‌انجامد.
کد 19 »اگر اون مدیرها به نیاز‌ها و خواستۀ مردم توجه نکنن، خوب 

مردم هم نه اعتماد می‌کنن و نه همراهی می‌کنن. اون انتظار دو طرفه 
باید باشه.« دوره 8، شماره 1
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ضعـف زیرسـاخت‌های سـخت‌افزاری: کـه شـامل ضعف و عدم توسـعۀ •	
زیرسـاخت‌ها در حـوزۀ زیرسـاخت‌های ارتباطـی و ضعـف در دانـش 
آی‌تـی اسـت. ضعـف در زیرسـاخت منظـور زیرسـاخت‌های قدیمـی و 
فرسـوده بـودن آن‌هـا و زیرسـاخت ضعیـف اینترنـت در کشـور اسـت. 
اساسـی در عصـر  از ضروریـات  پایـدار  و  پرسـرعت  اینترنـت  وجـود 
اطلاعـات و ارتباطـات اسـت و بـرای دسترسـی بـه خدمـات و منابـع 
آموزشـی، تقریبـاً همـۀ جوانـان و شـهروندان در بحـث هرچـه بهتـر 
کـردن شـرایط زندگی بـه اینترنت نیاز دارنـد. با این‌وجود، زیرسـاخت 
اینترنت در کشـور ما به نسـبت دیگر کشـورها ضعیف اسـت. اتصالات 
نامناسـب، انقطـاع مکـرر ارتبـاط و نوسـانات قـدرت سـیگنال باعـث 

محدودیت در دسترسی به اینترنت پرسرعت و پایدار می‌شود. 
کد 5 »بعضی موقع‌ها داریم و بعضی موقع‌ها نداریم، بعضی موقع‌ها 
سرویس‌هاش مختل می‌شه، هرچیز دیگه حالا اینکه بستر اینترنت 

داشت باشیم یا ملی یه داستان دیگه‌س، ولی درمجموع خیلی فاصله 
داریم.«

ناکارآمدی سیستم مدیریت شهری•	
کد 2 »کسی رو باهاش ارتباط نتونستن بگیرن، همون پل عابر پیاده 
فرحزاد خراب بو،د نمی‌اومدن درستش کنن، چون دغدغه‌شون رفع 

مشکل مردم نیست.«
حـل ₋	 در  مدیـران  مسـئولیت‌پذیری  و  دغدغه‌منـدی  بـودن  پاییـن 

حـل  در  مدیـران  دغدغه‌منـدی  بـودن  پاییـن  شـهری:  مشـکلات 
مشـکلات شـهر می‌توانـد باعـث شـود کـه مـردم از بهره‌بـرداری کامل 
از امکانـات هوشمندسـازی شـهر محـروم شـوند. ایـن می‌توانـد باعـث 
ایجـاد نابرابـری در دسترسـی بـه خدمـات و امکانـات شـهری شـود و 
مـردم در بهره‌بـرداری از امکانـات هوشمندسـازی محدودیـت داشـته 

باشند.
تمرکـز امکانـات در شـهر تهران: تمرکز منابع در شـهر بـزرگ می‌تواند ₋	

باعـث عـدم تـوازن در توسـعۀ شـهرها و مناطـق دیگـر شـود. ایـن 
می‌توانـد باعـث ایجـاد تفاوت‌های اقتصـادی و اجتماعی بین شـهرهای 
بـزرگ و مناطـق روسـتایی یـا شـهرهای کوچـک شـود و مـردم در 
مناطـق دیگـر از بهره‌بـرداری کامـل از امکانات هوشمندسـازی محروم 
شـوند. همچنیـن، تمرکـز منابع در شـهر بزرگ می‌توانـد باعث افزایش 
تراکـم جمعیتـی در ایـن مناطق شـود که ایـن موضـوع می‌تواند باعث 
افزایـش مشـکلات ماننـد ترافیـک، کاهـش کیفیـت زندگـی و کاهش 
فضـای سـبز در شـهرهای بـزرگ شـود و در طولانی‌مـدت نابرابـری 

فرصت‌ها ایجاد می‌شود.
عامـل ₋	 عنـوان  بـه  می‌توانـد  اخلاق‌مـداری:  بـه  مدیـران  کـم  توجـه 

مداخله‌گـر باعـث ایجـاد نقـض حقـوق شـهروندان، کاهـش اعتمـاد 
عمومـی و نارضایتـی از خدمات شـهری توسـط شـهروندان شـود. مثلًا 
اسـتفادۀ ناجوانمردانـه از داده‌هـای شـخصی شـهروندان، عـدم رعایت 
باعـث  بـه حقـوق شـهروندان می‌توانـد  احتـرام  و  حریـم خصوصـی 
نارضایتـی و نگرانـی مـردم شـود. همچنیـن، باعـث کاهـش اعتمـاد 

عمومی به سامانه‌های هوشمند و مدیران شهری شود.‌
پاسـخ نامناسـب به مسـائل موجود: پاسـخ نامناسب به مسـائل موجود ₋	

بـه عنـوان عامل مداخله‌گـر در هوشمند‌سـازی یعنـی راه حل‌هایی که 
پاسـخ‌ها  نـوع  ایـن  نادرسـت هسـتند.  یـا  غیرعدالت‌آمیـز  ناکارآمـد، 
ممکـن اسـت شـامل تحریم، قوانین سـخت و سـنگین بـدون توجه به 
شـرایط و آمـوزش، و یـا برنامه‌هـای وابسـته بـه تمییزهـای نـژادی یـا 

جنسی باشند. 
ترجیـح اپلیکیشـن خارجـی بـه داخلی )عـدم نظارت بر برخـی اپ‌ها و ₋	

جرایـم سـایبری(: یکـی از دلایـل ایـن اعتمـاد کمتـر ممکـن اسـت 
مرتبـط بـا کیفیـت نرم‌افزار‌هـای داخلـی باشـد، زیـرا در بسـیاری از 
نرم‌افزارهایـی کـه توسـط سـازمان‌های دولتـی توسـعه داده  مـوارد، 
می‌شـوند، بـا مشـکلات عملکـردی و عـدم اسـتقرار نرم‌افـزار مواجـه 

هستند. 
عـدم اسـتمرار در برنامه‌ریـزی و نظـارت دولـت: ایـن مـورد می‌تواند از ₋	

نبـود دانـش کافی در سـطح مدیریت شـهری، عـدم مسـئولیت‌پذیری 
نهادهـا، تعـدد تصمیمـات دولتـی در حوزه‌هـای گوناگـون، بی‌نظمی و 
ناهماهنگـی در مدیریـت کشـور و نبـود اراده و اسـتمرار نسـبت بـه 

هوشمندسازی است. 
عـدم ₋	 مشـارکت‌کنندگان،  دیـدگاه  از  شایسته‌سـالاری:  عـدم 

منجـر  ناامیـدی  و  ناامنـی  احسـاس  بـه  یک‌سـو  از  شایسته‌سـالاری 
و  فسـاد  دلیـل  بـه  سـازمان‌ها  و  نهادهـا  دیگـر  سـوی  از  می‌شـود. 
ناکارآمـدی، قـادر بـه ارائـۀ خدمـات عادلانه و مسـاوی به تمامـی افراد 
جامعـه نیسـتند. عالوه بـر ایـن، عـدم شایسته‌سـالاری می‌توانـد بـه 

افزایش نابرابری‌ها و اختلافات اجتماعی منجر شود. 
ضعـف اسـتفاده از نخبـگان و خلاقیـت شـهروندان: عـدم اسـتفاده از ₋	

خلاقیـت شـهروندان می‌تواند به از دسـت دادن پتانسـیل‌ها و ایده‌های 
نوآورانه شـهروندان در بهبود و توسـعۀ شـهر هوشـمند منجر شود. این 
در  نـوآوری  و  بهبـود  فرصت‌هـای  رفتـن  دسـت  از  باعـث  می‌توانـد 

زمینه‌های مختلف شهری شود.
مشـکلات اقتصـادی و نبـود سـرمایه‌گذاری: از دید مشـارکت‌کنندگان •	

سـاختار اقتصـادی جامعه در حال حاضر با مشـکلات متعـددی روبه‌رو 
اسـت که بسـیار آشـکار هسـتند. یکی از مشـکلات عمده، عـدم توازن 
در توزیـع منابـع و ثـروت اسـت. در جامعـۀ فعلـی، گروه‌هایـی وجـود 
دارند که دسترسـی فراوانی به منابع دارند و پیشـرفت و رفاه بیشـتری 
را تجربـه می‌کننـد، در حالـی کـه بخش‌هـای دیگری در فقـر و نیاز به 
منابـع اساسـی زندگـی هسـتند. ایـن نابرابـری در توزیـع منابـع باعث 

نارضایتی و ناامنی در بخش‌های محروم و ناپایدار جامعه می‌شود. 
کد 3 »این موضوع خیلی در دنیا قدمتی نداره همین شاید باعث می‌شه 

سرمایه‌گذاری توش برای سرمایه‌گذارها سخت بشه چون دقیقاً 
نمی‌دونن آینده‌ش چه شکلی آیا بازگشتی براشون داره.«

بـه ₋	 نیـاز  هوشـمند  شـهر  یـک  پیاده‌سـازی  کلان:  سـرمایه‌گذاری 
سـرمایه‌گذاری کلان دارد کـه ممکـن اسـت بـرای برخـی شـهرها و 
سـازمان‌ها قابـل تحمـل نباشـد. حجـم بالای سـرمایه می‌توانـد عاملی 
باشـد کـه سـرمایه‌گذاران را از سـرمایه‌گذاری در ایـن زمینـه منصرف 

کند.
عـدم اطمینـان از بازگشـت سـرمایه: برخـی سـرمایه‌گذاران ممکـن ₋	

اسـت نگـران بازگشـت سـرمایه خـود باشـند و از سـرمایه‌گذاری در 
پروژه‌هـای شـهر هوشـمند منصرف شـوند. این ممکن اسـت بـه دلیل 
نبـود مـدل کسـب‌و‌کار قابل قبول، عـدم اطمینـان از درآمدزایی مداوم 

یا عدم قطعیت در موفقیت پروژه‌های شهر هوشمند باشد.
شـرایط اقتصـادی نامطلـوب و نبـود منابـع مالـی: برخـی شـهرها و ₋	

سـازمان‌ها ممکـن اسـت بـه دلیـل نبـود منابـع مالـی کافی و شـرایط 
شـهر  پروژه‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  بـه  قـادر  نامطلـوب  اقتصـادی 
هوشـمند نباشـند. ایـن می‌توانـد بـه دلیـل محدودیـت بودجـه، نبـود 
تسـهیلات مالـی یا عـدم تمایـل سیاسـتمداران بـه سـرمایه‌گذاری در 

این زمینه باشد.
از ₋	 برخـی  سـرمایه‌گذاران:  ناکافـی  اطلاعـات  و  آگاهـی  عـدم 

سـرمایه‌گذاران ممکـن اسـت بـه دلیـل عدم آگاهـی و اطلاعـات کافی 
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از  هوشـمند،  شـهر  در  سـرمایه‌گذاری  فرصت‌هـای  و  مزایـا  دربـارۀ 
سرمایه‌گذاری در این زمینه صرف نظر کنند.

5.4. شـرایط زمینـه‌ای: شـرایط زمینـه‌ای بـه محیـط یـا زمینه‌ای 
اشـاره دارنـد کـه در آن پدیده رخ می‌دهـد. این عوامـل می‌توانند 
شـامل زمان، مکان، فرهنگ، و سـایر شـرایط اجتماعی ـ اقتصادی 
باشـندکه بـر پدیـده تأثیـر می‌گذارنـد. همان‌طـور کـه در ذیـل 
مشـخص اسـت شـرایط زمینه‌ای به 5 دسـتۀ اصلی تقسـیم شـده 

که هر یک از آن‌ها دارای زیر‌شاخه‌های دیگری هستند.
بی‌اعتمادی•	

کد 8 »مثلًا یه خرید آنلاین کفش داشتم. علی‌رغم اطمینان خاطری که 
بهم داده بود اول از همه سایز کفشم مشکل داشت و امکان تعویض 
نداشتن و اون کفش بلا استفاده موند و متأسفانه هیچ‌کسی هم تو 

اطرافم نبود بشه استفاده کنه.«
عـدم ₋	 احسـاس  یـک  عمومـی  بی‌اعتمـادی  عمومـی:  بی‌اعتمـادی 

اطمینـان و عـدم اعتماد بـه دیگران، سـازمان‌ها یا نظام‌هـای اجتماعی 
مانـع  و  زمینـه‌ای  عامـل  یـک  عنـوان  بـه  می‌توانـد  کـه  اسـت 

هوشمند‌سازی معرفی شود.
اپلیکیشـن‌های ₋	 بـه  بی‌اعتمـادی  داخلـی:  اپ‌هـای  بـه  بی‌اعتمـادی 

باشـد.  هوشمندسـازی  بـرای  مهـم  مانـع  یـک  می‌توانـد  داخلـی 
اپلیکیشـن‌های داخلـی معمـولاً بـرای اسـتفاده در یـک سـازمان یـا 
شـرکت خـاص توسـعه داده می‌شـوند و ممکن اسـت نتواننـد نیازهای 
وسـیعی از کاربـران را بـرآورده کننـد. این اپلیکیشـن‌ها معمـولاً دارای 
محدودیت‌هایـی ماننـد امنیـت ناکافـی، عملکـرد ناپایـدار، ناهماهنگی 
بـا سـایر سیسـتم‌ها و ناتوانـی در ارائـۀ خدمـات گسـترده بـه کاربـران 

هستند. 
بی‌اعتمـادی به سـاختار و سیسـتم: بی‌اعتمادی به سـاختار و سیسـتم ₋	

و  سـاختار  باشـد.  هوشمند‌سـازی  بـرای  مهـم  مانـع  یـک  می‌توانـد 
سیسـتم یـک سـازمان یا شـرکت شـامل فرایندهـا، فناوری‌هـا، افراد و 
سـازماندهی اسـت کـه بـرای اجـرای فعالیت‌هـای مختلـف اسـتفاده 
می‌شـود. اگـر این سـاختار و سیسـتم به نحـوی طراحی یا اجرا نشـود 
کـه امکانـات هوشمند‌سـازی را فراهـم کنـد، می‌توانـد مانعـی بـرای 

هوشمند‌سازی ایجاد کند. 
فقـر فرهنگـی و نبـود آگاهی: نبـود آموزش‌هـای کافی دربارۀ اسـتفاده •	

از تکنولـوژی باعـث می‌شـود بسـیاری از افـراد قـادر به بهره‌بـرداری از 
تمـام قابلیت‌هـای آن نباشـند. آگاهی محـدود در مورد نحوۀ اسـتفاده 
از تلفـن همـراه، کار بـا رایانه‌هـا و اسـتفاده از اینترنـت، می‌تواند مانعی 

برای توسعۀ فعالیت‌های فردی و اجتماعی باشد. 
کد 2 »آره به مشکل می‌خورن؛ مثلًا من زیاد می‌دیدم مامانم که 

می‌رفتش تأمین اجتماعی )مامانم خاله‌هام اینا باسوادن(، خوب می‌رفتن 
تأمین اجتماعی دنبال کارای حقوقی‌شون ولی پیرمردایی رو ما 

می‌دیدیم که سواد اینترنت ندارن گوشی هوشمند اصلًا نمی‌دونن 
می‌گن نداشتن این‌ها بعد به مشکل می‌خوردن.«

سـاختار •	 و  فرهنـگ  مشـارکت‌کنندگان  نظـر  از  فرهنگـی:  تاخـر 
عقب‌مانـده از تکنولـوژی بـه عنـوان یکی از شـرایط مداخله‌گر در حس 
تـرس آن‌هـا نسـبت بـه بحـث هوشمند‌سـازی، به ایـن امر اشـاره دارد 
کـه در جامعـۀ مـا، بـا وجـود ورود تکنولوژی بـه زندگی روزمـره، هنوز 
هوشمند‌سـازی بـه صـورت کامل اتفـاق نیفتـاده اسـت و تکنولوژی به 
طـور معمـول بـه صـورت برگشـت‌پذیر یـا قابـل اسـتفاده بـرای همـۀ 
سـاختار  و  فرهنـگ  ایـن  اسـت.  نشـده  گرفتـه  نظـر  در  شـهروندان 

عقب‌مانـده معمـولاً ناشـی از عوامـل متعـددی اسـت کـه می‌تـوان بـه 
عـدم دسترسـی برخـی از افراد بـه تکنولوژی، کمبود آمـوزش و آگاهی 
دربـارۀ اسـتفاده از تکنولـوژی، مقاومـت و مراودات سـاختاری از طرف 

برخی از نهادها و حتی مقاومت فرهنگی به طور خاص اشاره کرد.
کد 3 »یک جایی قانون دیگه قانون شهری نیست ببخشید ببخشید 
قانون جنگله. ناخودآگاه قانون جنگل می‌شه که اون‌هایی که عقب 

موندن دیگه باید عقب بمونن یعنی این‌ها می‌شن ترمز‌های تکنولوژی.«
همراهـی •	 و  مشـارکت  شـهروندان:  فردمحـور  همراهـی  و  مشـارکت 

راهبردهـای  انجـام  بـرای  بسـتری  عنـوان  بـه  فردمحـور شـهروندان 
هوشمندسـازی شـهر، ایـن امـکان را به شـهروندان می‌دهد تـا به‌ طور 
فعـال در فراینـد تصمیم‌گیـری و اجـرای پروژه‌هـای هوشمندسـازی 
شـهری شـرکت کننـد. ایـن اقـدام نه‌تنهـا باعـث افزایـش تعامـل و 
ارتبـاط بین شـهروندان و مسـئولان می‌شـود، بلکـه بهبـود فرایند‌های 
تصمیم‌گیـری و اجرایـی در حوزه‌های مختلف شـهری نیـز دارای تأثیر 
مثبـت خواهـد بـود. مشـارکت و همراهـی فردمحـور شـهروندان در 
ایده‌هـا،  اشـتراک‌گذاری  معنـای  بـه  شـهر  هوشمندسـازی  فراینـد 
صـورت  بـه  و  آن‌هـا  خـود  توسـط  شـهروندان  نیازهـای  و  نظـرات 
خودجـوش و خودخواسـته در زمینـۀ بهبـود شـهر و خدمـات عمومـی 
اسـت. این نوع مشـارکت باعث می‌شـود شـهروندان به عنوان شـرکای 
فعـال و بخشـی اساسـی از فرایند تصمیم‌گیری شـهری معرفی شـوند. 
بـرای  امیدبخـش  تجربـۀ  می‌توانـد  مشـارکت  نـوع  ایـن  همچنیـن، 
شـهروندان ایجـاد کند، زیرا احسـاس داشـتن نقـش و تأثیـر در بهبود 
شـرایط شـهری و ارتقـای کیفیـت زندگـی خـود، افزایـش اعتمـاد بـه 
خـود و شـهر خـود، امیـد بـه آینـده و احسـاس مسـئولیت و ارتبـاط 

نزدیک‌تر با محیط زندگی خود را در آن‌ها تقویت می‌کند. 
کد 19 »یه بخش اینه که مدیر شهری بیاد برنامه‌ریزی کنه که 

مشارکت شهروند داشته باشه، اما اینکه من هم انگیزه داشته باشم یا 
اصلًا بلد باشم یا بخوام همراهی کنم فعالانه مشارکت کنم هم مهمه.«

و •	 روش‌هـا  معنـای  بـه  حکمرانـی  یکپارچـه:  و  مطلـوب  حکمرانـی 
فرایندهایـی اسـت کـه بـرای مدیریـت و ادارۀ یـک جامعـه، شـهر یـا 
کشـور اسـتفاده می‌شـود. حکمرانی معمولاً شـامل فرایندهـای قانونی، 
سیاسـی، اقتصـادی و اجتماعـی بـرای تصمیم‌گیـری و اجـرا در یـک 
جامعـه اسـت. حکمرانـی مطلـوب و یکپارچـه در شـهر هوشـمند بـه 
معنـای داشـتن یـک سیسـتم مدیریتـی کـه اطمینـان حاصـل کنـد 
تمامـی ارگان‌هـا و بوم‌هـای مرتبـط بـا توسـعۀ شـهر هوشـمند، بـه 

صورت هماهنگ و همسو عمل کنند. 
کد 16 »ببین حکومت و نحوۀ ادارۀ شهر مهمه هر چی این حاکمیت 
شفاف‌تر باشه، زمینۀ مشارکت مردم ایجاد کنه، هماهنگ‌تر عمل کنه، 

منعطف‌تر باشه، خوب اثربخشی بیشتری داره.«

6.4. پیامدهـا: پیامدهـا، نتایـج یـا عواقبـی هسـتند کـه از پدیـدۀ 
و  مداخله‌گـر  زمینـه‌ای،  علـّی،  بیـن شـرایط  تعامـل  و  محـوری 
راهبردهـا ناشـی می‌شـوند. پیامدهـا در دو دسـته مثبـت و منفی 
تقسـیم شـده کـه هـر یـک از آن‌هـا دارای زیرشـاخه‌های دیگری 

هستند.
1.6.4. منفی

افزایش حس ناامیدی/ سرخوردگی و بی‌اعتمادی•	
دربـارۀ  نگرانی‌هایـی  حاضـر  حـال  در  پژوهـش  در  مشـارکت‌کنندگان 
هوشمندسـازی شـهر مطـرح کردنـد کـه ایـن نگرانی‌هـا ایجاد احسـاس 
ابهـام نسـبت بـه هوشمندسـازی را در آن‌ها پدیـد می‌آورد. یکـی از این 

دوره 8، شماره 1

168

فروردین 1406

باقری ف.‏ و همکاران



نگرانی‌هـا، احسـاس عـدم حفـظ حریـم خصوصـی اسـت. شـهروندان 
بـا گسـترش سیسـتم‌های هوشـمند در شـهر، حریـم  می‌ترسـند کـه 
خصوصـی آن‌هـا نقـض شـود و اطلاعات شـخصی آن‌هـا در اختیـار افراد 
یـا سـازمان‌های دیگـری قـرار بگیـرد. عالوه بـر ایـن، شـهروندان نگران 
هسـتند که با هوشمندسـازی شـهر، کنترل بیشـتری بر زندگی‌شـان در 
دسـتگیری قـرار بگیرنـد. برخـی از افـراد نگران‌انـد کـه بـا اسـتفاده از 
تکنولـوژی هوشـمند، تمامی حرکات و گام‌هایشـان در شـهر رصد شـده 
و زندگـی خصوصـی آن‌هـا بـه کنتـرل گرفتـه شـود. ایـن باعـث ایجـاد 
احسـاس ناامیـدی و بـی اعتمادی در بین شـهروندان می‌شـود. بعضی از 
افـراد متوجـه ایـن هسـتند که این سیسـتم‌ها هنـوز در مراحـل ابتدایی 
خـود قـرار دارنـد و عملکـرد ضعیفـی دارنـد و ایـن امـر باعـث ایجـاد 
ناراحتـی در بین شـهروندان شـده اسـت و نگرانـی آن‌ها را دربـارۀ میزان 
بهره‌وری و اثربخشـی این سیسـتم‌ها به اوج می‌رسـاند و اگر راهبردهای 
آن بـا شفاف‌سـازی و ایجـاد اعتمـاد در آن‌هـا پدید نیاید حـس ناامیدی 

نسبت به این فرایند خواهند داشت. 
کد 1 »تکنولوژی ذاتاً خوبه اما اینکه مردم به این تکنولوژی اعتماد 
داشته باشند. مثلًا اپ‌ها که گفتی دسترسی‌ها که در گوشی هست 
اسنپ یه اپ خیلی کاربردی خوبی داره، اما با اتفاقاتی که این چند 

وقت افتاد اعتماد از دست دادن دوربین مدار بسته.«
افزایـش انـزوا و فردگرایـی: اگـر حس ابهـام و وضعیت نامعلوم نسـبت •	

بـه هوشمندسـازی وجـود داشـته باشـد و ایـن موضـوع باعـث ترس و 
نگرانـی شـهروندان شـود، ممکن اسـت بـه انـزوا و فردگرایـی در آن‌ها 
منجـر شـود. انـزوا و فردگرایـی ممکـن اسـت باعـث کاهـش ارتباطات 
اجتماعـی، افزایـش احسـاس تنهایـی و افزایش اسـترس و اضطراب در 

افراد شود.
کد 15 »یه موضوعی که وجود داره اینه که چون نمی‌دونم آیندۀ 

تکنولوژی چی می‌شه و از طرفی الان می‌بینم همه‌چی تحت شعاع اون 
قرار گرفته، خوب این باعث شده آدم‌ها از هم دور بشن و هر فردی به 

خودش فکر می‌کنه.«
وابسـتگی مفـرط افـراد کم‌تـوان بـه دیگـران: وابسـتگی مفـرط افـراد •	

کم‌تـوان بـه دیگـران بـه معنـای وابسـتگی بیـش از حـد بـه کمـک و 
حمایـت دیگـران اسـت. اگـر همه‌چیـز بـه صـورت هوشـمند شـود و 
فناوری‌های پیشـرفته بیشـتری مـورد اسـتفاده قرار گیـرد، افرادی که 
سـالمند، معلـول یـا بیسـواد هسـتند ممکـن اسـت نتواننـد بـه ‌طـور 
کامـل از ایـن فناوری‌هـا بهره‌مند شـوند. ایـن وضعیـت می‌تواند باعث 
افزایـش وابسـتگی مفـرط ایـن افـراد بـه دیگـران شـود، زیـرا بـرای 
اسـتفاده از خدمـات هوشـمند نیـاز بـه کمـک و راهنمایـی دیگـران 
خواهند داشـت. ایـن موضوع می‌تواند احسـاس ناتوانی، عدم اسـتقلال 

و کاهش اعتماد‌به‌نفس در این افراد را تشدید کند.
کد 13 »مثلًا حرف این بود که بابای من خوب یک آدم سالمنده که تا 

دیروز میرفت قبضش رو توی بانک می‌داد، ولی امروز باید با موبایل 
هوشمند بده حالا اگر نتونه، همیشه باید منتظر باشه کسی براش انجام 

بده. خوب سرخورده می‌شه، همیشه وابسته می‌شه.«
از دسـت دادن فرصت‌هـای جدیـد فـردی: از دسـت دادن فرصت‌هـای •	

جدیـد بـه عنـوان یکـی از پیامدهـای منفـی توسـط شـرکت‌کنندگان 
مطـرح شـد بـه گونـه‌ای که آن‌هـا معتقدنـد که اگـر نتوانند خودشـان 
را بـا تکنولـوژی روز و مفاهیم هوشمندسـازی به‌روز نگـه دارند، ممکن 
کاری،  مختلـف  زمینه‌هـای  در  جدیـد  فرصت‌هـای  برخـی  از  اسـت 

زندگی شخصی و غیره، بهره‌مند نشوند.
کد 14 »وقتی تو نتونی با این تکنولوژی همراه بشی و ازش عقب بیفتی 

خیلی فرصت‌های فردی یا حتی شغلی رو از دست می‌دی.«

نگرانـی نسـبت به وابسـتگی مفرط سـاختارهای کشـور بـه تکنولوژی: •	
اگـر سـاختارهای کشـور به طـور کامل بـه فناوری وابسـته باشـند، در 
عملکـرد  سیسـتم،  خرابی‌هـای  یـا  فنـی  مشـکلات  بـروز  صـورت 
سـاختارها و خدمـات عمومـی ممکن اسـت تحت تأثیر قـرار گیرد و به 

مشکلات جدی در جامعه منجر شود.
کد 15 »فرض کن همه‌چیز بره تو قالب اینترنت و حوزۀ فناوری اگر 

اتفاقی بیفته همه‌چی یهو کلپس می‌کنه چون انگار مثل زنجیره به هم 
وصل شدن اگر براش فکر نشده باشه ممکنه ضربه‌های جبران‌ناپذیر 

بزنه.«
از بیـن رفتـن سـنت‌ها: سـنت‌ها جزئی از هویـت فرهنگی یـک جامعه •	

هسـتند. بـا از بیـن رفتـن سـنت‌ها بـر اثـر هوشمندسـازی، بخشـی از 
هویـت فرهنگـی و زندگـی اجتماعـی افـراد ممکـن اسـت بـه خطـر 
ارتبـاط اجتماعـی و  از دسـت رفتـن  ایـن می‌توانـد موجـب  بیفتـد. 
ارزش‌هـای فرهنگـی باشـد. سـنت‌ها معمـولاً بـرای تقویـت ارتباطـات 

انسانی و ایجاد اتحاد و همبستگی مورد استفاده قرار می‌گیرند. 
کد 16 »‌به نظرم ممکنه تکنولوژی بعضی از سنت‌های اصیل ما رو از 

بین ببره و باعث فراموشی اون‌ها بشه.«

2.6.4. مثبت
در •	 نظـر شـرکت‌کنندگان  از  و رضایتمنـدی:  اعتماد‌به‌نفـس  افزایـش 

صورتـی کـه هوشمندسـازی اتفـاق بیفتـد و بتـوان علـل منفـی آن را 
کنتـرل کـرد و راهبردهـای مـد نظرشـان انجـام گیـرد اطمینـان و 
اعتمادبه‌نفـس آن‌هـا افزایـش پیـدا می‌کنـد، زیـرا بـا اسـتفاده از ایـن 
فناوری‌هـا، افـراد می‌تواننـد بهبود‌یافتگـی در امـور مختلـف را تجربـه 
کننـد و به‌راحتـی و بـا اطمینـان بیشـتری وارد فعالیت‌هـای جدیـد 

شوند. 
کد 11: »وقتی که اون ترس‌ها از تکنولوژی بره و تو بهش امیدوار بشی 
و همراهی‌اش کنی و بتونی انجامش بدی اعتماد‌به‌نفس‌ات بیشتر می‌شه 

رضایتمندی تو هم افزایش پیدا می‌کنه.«
افزایـش مشـارکت فعـال: ایـن امـر به ایـن معناسـت که شـهروندان با •	

اطمینـان از اینکـه نیازهـا و انتظـارات خود مـورد توجه قـرار گرفته‌اند 
و اقداماتـی بـرای بهبـود شـرایط شـهری صـورت می‌گیرد، بـه صورت 
فعال‌تـر در فرایند‌هـای هوشمندسـازی شـرکت می‌کننـد. بـا افزایـش 
مشـارکت فعـال شـهروندان، امـکان ارائۀ ایده‌هـا، نظرات و پیشـنهادها 
سـازنده بـرای بهبـود شـهر افزایـش می‌یابـد. ایـن امـر ‌بـه افزایـش 
کیفیـت تصمیم‌گیری‌هـا و اجـرای پروژه‌هـای هوشمندسـازی منجـر 
می‌شـود و باعـث افزایـش رضایـت و اعتمـاد شـهروندان نسـبت بـه 

فرایند‌های شهری می‌شود. 
کد 19 »مشارکت رو داشته باشه، اما مردم حرف نزنن؛ یعنی بیان 

سلکت کنیم از توشون کسایی که صاحب سبکن دست به قلم‌ هستن و 
ریش سفیدن یعنی تجربه دارن سلکت کنیم.«

شـهروندان •	 کـه  زمانـی  اخلاق‌مـداری:  و  مسـئولیت‌پذیری  افزایـش 
احسـاس می‌کننـد کـه نقش مهمـی در بهبود شـرایط شـهری دارند و 
تصمیماتشـان تأثیرگـذار اسـت، احسـاس مسـئولیت بیشـتری بـرای 
مشـارکت در فرایند‌هـای هوشمندسـازی پیـدا می‌کننـد. بـا افزایـش 
عنـوان  بـه  شـهروندان  اخلاق‌مـداری،  و  مسـئولیت‌پذیری  احسـاس 
شـرکای فعـال در فراینـد هوشمندسـازی، بهبـود سـطح مشـارکت و 

همکاری خود را نشان می‌دهند. 
کد 14 »اگر مردم با این موج همراه بشن و دخالتشون بدن، به عنوان 
یه پتانسیل و اهرم مهم باعث می‌شه مردم حس مسئولیت بیشتری 
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داشته باشن و اگر درست فرهنگ‌سازی کنیم و آموزش بدیم، اخلاقیات 
مردم بااخلاق‌تر برخورد می‌کنن.«

افزایـش بهـره‌وری فـردی: زمانـی کـه شـهروندان اطمینـان داشـته •	
باشـند که تصمیمات و اقداماتشـان تأثیرگذار هسـتند و بهبود شـرایط 
آن‌هـا  بهـره‌وری شـخصی  می‌رسـانند،  نهایـی  هـدف  بـه  را  شـهری 
فراینـد  در  فـردی  بهـره‌وری  افزایـش  حتـی  می‌یابـد  افزایـش 
هوشمندسـازی شـهری تأثیـر بسـزایی برای خـود فـرد دارد، به طوری 
کـه فـرد احسـاس می‌کنـد کـه مشـارکت و تلاش‌هایـش در بهبـود 
شـرایط شـهری مؤثر اسـت، احسـاس موفقیت و ارزشـمندی به دست 

می‌آورد. 
کد 17 »خوب یکی از اثرات خوبه دیگه اینه که هر فردی بهره‌وری 
بهتری داره، چون ظرفیت بیشتری بهش اضافه شده این هم برای 
خودش خوبه هم برای جامعه و در نتیجه، شهر بهتر می‌کنه و این 

هوشمندسازی و تکنولوژی هست که این مسیر ایجاد می‌کنه.«
افزایـش حـس تعلـق به تهـران: زمانی که شـهروندان اطمینان داشـته •	

باشـند که شـرکت و مشارکتشـان در فرایند هوشمندسـازی شهری به 
نتایـج مثبـت و قابل ملاحظـه‌ای منجر می‌شـود، حس تعلـق و ارتباط 
عمیق‌تـری بـا شـهر خـود تجربـه خواهنـد کـرد. ایـن حـس تعلـق به 
شـهر می‌توانـد باعـث افزایـش انگیزه بـرای مشـارکت فعال‌تـر در امور 
شـهری و حفـظ نظـم و زیبایـی شـهر شـود. از طرفـی، ایـن ارتبـاط 
عمیق‌تـر بـا شـهر می‌تواند احسـاس تعهد و وفـاداری بـه جامعۀ محلی 
را تقویـت کنـد و باعث افزایش هویت شـهری و ارتباط انسـانی قوی‌تر 

بین افراد شود. 
کد 11 »اگر این امکانات بیشتر و درست‌تر بشه، آدم به شهرش تعلق 
بیشتری پیدا می‌کنه. همین باعث می‌شه نسبت بهش حس مسئولیت 

کنه و اگر آدما این‌جوری فکر کنن و عمل کنن شهر جای بهتری 
می‌شه.«

افزایـش احسـاس امنیـت: وقتی کـه شـهروندان احسـاس می‌کنند که •	
فرایند هوشمندسـازی شـهری بهبـودی قابل ملاحظه در زیرسـاخت‌ها 
و خدمـات شـهری بـه همـراه دارد و بـه نتایـج قابـل رؤیتـی منجـر 
خواهـد شـد، اعتماد آن‌ها بـه اقدامات شـهرداری و ارگان‌هـای مرتبط 
بهبـود  از طریـق  می‌توانـد  امنیـت  احسـاس  ایـن  می‌یابـد.  افزایـش 
ارتبـاط شـهروندان با مراکز اجرایی و ارتقای سـطح اطلاعـات آن‌ها در 

مورد فعالیت‌های شهری تقویت شود. 
کد 13 »این تکنولوژی که بیشتر بشه شهر که هوشمند شه همۀ 

سیستم‌ها به هم وصل شه از این ابزارها استفاده شه احساس امنیت 
مردم هم بیشتر می‌شه.«

کمـک بـه حفـظ و نگهداشـت محیـط زیسـت: از جملـه پیامدهـای •	
ایجـاد  بـا  اسـت.  زیسـت  محیـط  آلودگـی  کاهـش  هوشمندسـازی، 
شـهرهای هوشـمند، اسـتفادۀ بهینـه از منابـع طبیعی ممکن می‌شـود 
و از انـدازۀ واقعـی منابـع بهره‌بـرداری می‌شـود. ایـن امـر می‌توانـد ‌بـه 
کاهش مصرف انرژی و آلودگی ناشـی از آن منجر شـود. در شـهرهای 
تولیـد  و  شـهری  بافـت  ترافیـک،  مدیریـت  سیسـتم‌های  هوشـمند، 
پسـماندها بـه صـورت هوشـمند طراحـی شـده‌اند. ایـن سیسـتم‌ها بـا 
اسـتفاده از سنسـورها و داده‌هـای ماشـینی، عملکرد بهینـه‌ای را برای 
مدیریـت جریـان ترافیـک، کاهش زمان سـفرها و کاهـش آلودگی هوا 

فراهم می‌کنند. 
کد 7 »ازاین نظر کاغذ بانک نمی‌گیریم کاغذ مصرفش کم شده چون ما 
یه بخشی از اداری کارمون کاغذ‌بازیه حداقل یه بخشی از کاغذ‌بازی این 
اپ‌ها وکارهای اینترنتی باعث شده کمتر بشه اما اینکه چقدر تو مصرف 

برق اثر بزاره.«

اسـتفادۀ کمتـر از وسـایل نقلیـۀ شـخصی: اسـتفادۀ کمتـر از وسـایل •	
نقلیـۀ شـخصی یکـی از پیامدهـای مثبـت هوشمند‌سـازی اسـت کـه 
کاهـش  بـا  می‌شـود.  بیـان  پژوهـش  در  مشـارکت‌کنندگان  توسـط 
اسـتفاده از خودروهـا و گزینـش حمل‌ونقل عمومی و سـواری همچون 
قطـار یـا اتوبوس‌هـا، افـراد بـه دو فوایـد اصلـی دسـت پیـدا می‌کنند. 
نخسـت، آلودگـی هـوا در شـهرها کاهـش می‌یابـد. بـا کاهـش تعـداد 
خودروهـا در خیابان‌هـا، همه‌گیـری آلودگـی هـوا و ذرات مضـر در هوا 
نیـز کاهـش پیـدا می‌کنـد. ایـن امر سـبب بهبـود کیفیت هوای شـهر 
می‌شـود و بـرای سـاکنان شـهرها بهـره‌وری و سالمتی بهتـری را بـه 
همـراه دارد. دوم اینکـه، ترافیک شـهری کاهش می‌یابد. با اسـتفاده از 
حمل‌و‌نقل عمومی و انتخاب وسـیلۀ نقلیۀ مناسـب، تعـداد خودروهایی 

که در خیابان‌ها حرکت می‌کنند کاهش می‌یابد. 
کد 1 »شهروند، وسایل نقلیۀ عمومی مثل مترو و اتوبوس در حد 

ترکیدن هستش. من کلًا می‌گم مردم باز بیشتر از این استفاده کنن، 
آلودگی کمتر می‌شه. ماشین تک‌سرنشین. تک‌سرنشین می‌تونه از 

اسنپ استفاده کنه.«
همگـرای اطلاعـات شـهری: همگرایـی اطلاعـات از نظـر مردم شـامل •	

مسـئولان،  و  مـردم  مسـتقیم  ارتبـاط  اطلاعـات،  یکپارچه‌سـازی 
جلوگیـری از مـوازی‌کاری و همگرایـی داده‌هـای غیرمتمرکـز اسـت. 
هوشمندسـازی شـهر بـا ایجاد سـامانه‌های متصـل و یکپارچـه، امکان 
به‌اشـتراک‌گذاری و دسترسـی آسـان بـه اطلاعـات شـهری را فراهـم 
می‌کنـد. ایـن امـر می‌توانـد بـه بهبـود برنامه‌ریـزی شـهری، افزایـش 
کارایـی و بهـره‌وری و ارائـۀ خدمـات بهتـر بـه شـهروندان کمـک کند. 
هوشمندسـازی شـهر امـکان برقراری ارتباط مسـتقیم بین شـهروندان 
و مسـئولان را فراهـم می‌کنـد. ایـن امر می‌توانـد به افزایش شـفافیت، 
شـناخت نیازها و مشـکلات شـهروندان و ارائۀ پاسـخ‌های سریع و مؤثر 
ایجـاد  بـا  شـهر  هوشمندسـازی  شـود.  منجـر  مسـئولان  توسـط 
سـامانه‌های همگـرا و یکپارچـه، می‌توانـد از مـوازی‌کاری و تکـراری 
شـدن فعالیت‌هـا جلوگیـری کنـد. این امـر می‌توانـد به بهبـود کارایی 
و بهـره‌وری در ارائـۀ خدمـات شـهری و اسـتفادۀ بهینـه از منابع منجر 

شود.
کد 10 »الان خوبیش اینه می‌تونن اطلاعات یکدست کنن. اگر درست 
این کار رو ایجاد کنن و همه به صورت یکپارچه داده‌هایی که حتی غیر 

متمرکز رو جمع کنن و ازش استفاده کنن، این تو تصمیم‌گیری هم 
خیلی به مسئولین کمک می‌کنه.«

افزایـش فرصـت شـغلی جدید: یکـی از پیامدهـای مثبت ایـن فرایند، •	
ایجاد شـغل جدید در جامعه اسـت. با توسـعه و اسـتقرار سیسـتم‌های 
هوشـمند ماننـد شـبکه‌های ارتباطـی، سنسـورها و فناوری‌هـای نوین، 
نیـاز بـه توانمندی‌هـای فنـی و مهارت‌های خاصـی در جامعـه افزایش 
می‌یابـد. بـه همین‌دلیـل، شـهروندان با تسـلط بـر ایـن تکنولوژی‌ها و 
یـا  مسـتقیم  صـورت  بـه  می‌تواننـد  آن‌هـا  از  اسـتفاده  توانایـی  بـا 
غیرمسـتقیم در صنعـت مربوطـه بـه کار بگیرنـد. بـا ایجـاد شـغل‌های 
جدیـد در حـوزۀ هوشمند‌سـازی، تعداد بیـکاران نیز کاهـش می‌یابد و 
از ایـن رونـد، افـراد بیـکار  اقتصـاد شـهر و کشـور رونـق می‌گیـرد. 
از مزایـای  و  یابنـد  پایـداری دسـت  و  ثابـت  اشـتغال  بـه  می‌تواننـد 

اقتصادی و اجتماعی آن بهره‌برداری کنند.
کد 6 »مثلًا دیجی کالا تأثیر مثبتی روی مشاغل خونگی گذاشتش و 
تونستن یک بازار فروش در دسترس داشته باشن که خیلی هزینۀ 

بالایی هم براشون نداره، ولی مثلًا بقالی‌ها دیگه به کار نمی‌آن یا سوپر 
مارکت‌ها ضعیف شده فروششون، چون هرچیزی رو می‌تونی از دیجی 

کالا سفارش بدی.«
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7.4. مدل پارادایمی
در نمـودار 1 سلسـله روابـط میـان مقوله‌هـای اصلـی و زیرمقوله‌هـا در 
حـوزۀ هوشمندسـازی شـهر در قالب مـدل پارادایمی نمایش داده شـده 

اسـت کـه در قسـمت قبـل بـه توضیـح هر یـک از آن‌هـا پرداخته شـده 
است.

شکل 1. مدل پارادایمی 

5. بحث و تفسیر داده‌‌ها
از  شـهروندان  تجربـۀ  می‌دهـد  نشـان  داده‌هـا  فراینـدی  تحلیـل 
هوشمندسـازی شـهر تهـران در قالب یک وضعیت خطی و قطعی شـکل 
نمی‌گیـرد، بلکـه حاصل مواجهـۀ آنان بـا مجموعه‌ای از عوامـل متعارض 
بـه  نسـبت  »ابهـام وضعیـت  یعنـی  پژوهـش،  پدیـدۀ محـوری  اسـت. 
هوشمندسـازی«، بـه وضعیتی اشـاره دارد کـه شـهروند در آن نمی‌تواند 
آینـده هوشمندسـازی و پیامدهـای آن را به ‌صورت روشـن ارزیابی کند، 
زیـرا هم‌زمـان نشـانه‌هایی از بهبـود کیفیـت زندگی، سـهولت خدمات و 
پیشـرفت اجتماعـی را مشـاهده می‌کنـد و در عین ‌حال، بـا نگرانی‌هایی 
دربـارۀ حریم خصوصی، وابسـتگی فناورانـه، حذف مشـاغل، بی‌اعتمادی 
و ناکارآمـدی مدیریت شـهری مواجه اسـت. بنابراین، بیـم و امید در این 
پژوهـش خـودِ پدیدۀ محوری نیسـتند، بلکه دو صـورت ادراکی و عاطفی 
تجربـه‌ای هسـتند کـه از تعامـل عوامـل مختلـف پدیـد آمـده و ابهـام 

وضعیت را برای شهروندان ایجاد می‌کنند.
و  ابهـام«  شـکل‌دهندۀ  »علـل  میـان  اسـت  لازم  مـدل،  بازبینـی  در 
»محتـوای ادراکـی ابهـام« تفکیک شـود. آنچـه در داده‌ها بـه ‌صورت بیم 
و امید بیان شـده، در سطح نخست احسـاس یا ادراک مشارکت‌کنندگان 
اسـت، امـا در سـطح تحلیلـی، ایـن احساسـات بـه عوامـل و تجربه‌هـای 
مشـخصی ارجـاع می‌دهنـد. بـرای مثال، تـرس از نقض حریـم خصوصی 
بـه تجربـۀ مبهم شـهروند دربارۀ نحـوۀ جمـع‌آوری و اسـتفاده از داده‌ها، 
ضعـف شـفافیت و نبـود سـازوکارهای نظارتـی مربـوط اسـت، نگرانی از 

حـذف مشـاغل بـه بی‌ثباتـی اقتصـادی و ناتوانـی نظـام مدیریتـی در 
آماده‌سـازی نیـروی کار مربـوط می‌شـود و امیـد بـه سـهولت خدمات از 
و  آنلایـن، خدمـات غیرحضـوری  پرداخـت  از  اسـتفاده  واقعـی  تجربـۀ 
دسترسـی سـریع‌تر بـه اطلاعـات ناشـی می‌شـود. از ایـن‌رو، در تفسـیر 
نهایـی، »بیم« و »امید« به‌ عنوان شـرایط علیّ مسـتقل باقـی نمی‌مانند، 
بلکـه بـه ‌عنـوان دو پیامد ادراکی شـرایط علیّ و زمینه‌ای فهم می‌شـوند. 
شـرایط علـّی واقعـی عبارت‌انـد از: تجربه‌هـای عینـی و سـازوکارهایی 
سـامانه‌ها،  ناکارآمـدی  تجربـۀ  اطلاع‌رسـانی،  و  آمـوزش  ماننـد ضعـف 
نگرانـی دربـارۀ امنیـت داده‌ها، گسـترش وابسـتگی به فنـاوری، تغییرات 
سـریع بازار کار، تداوم مسـائل شـهری و مشـاهده مزایایـی مانند کاهش 
هزینـه، صرفه‌جویـی در زمـان و افزایـش دسترسـی بـه خدمـات. ایـن 
عوامـل، از طریـق تفسـیر شـهروندان، بـه شـکل‌گیری بیم یـا امید منجر 

می‌شوند و درنهایت، پدیدۀ ابهام وضعیت را ایجاد یا تشدید می‌کنند.
داسـتان فراینـد از ایـن نقطـه آغـاز می‌شـود کـه شـهروند بـا فنـاوری و 
رخ  خأل  در  مواجهـه  ایـن  امـا  می‌شـود،  مواجـه  هوشـمند  خدمـات 
نمی‌دهـد. شـهروند تهرانـی، فنـاوری را در بسـتری تجربه می‌کنـد که با 
ترافیـک، آلودگـی، تراکـم جمعیـت، نابرابـری اجتماعـی، بی‌اعتمـادی 
نهادهـای  از عملکـرد  عمومـی، ضعـف آمـوزش و تجربه‌هـای پیشـین 
شـهری همراه اسـت. ایـن عناصر، شـرایط زمینـه‌ای پژوهش را تشـکیل 
می‌دهنـد؛ یعنـی محیطـی کـه معنـا و اثـر عوامـل علـی در آن شـکل 
می‌گیـرد. بـرای نمونـه، یـک سـامانه جدیـد در جامعـه‌ای بـا اعتمـاد 
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عمومـی بـالا ممکن اسـت نشـانه کارآمدی تلقی شـود، اما همان سـامانه 
در بسـتری از بی‌اعتمـادی عمومـی و تجربه‌هـای ناموفق قبلـی، می‌تواند 
نگرانـی دربـارۀ کنتـرل، نظـارت یـا سوءاسـتفاده از اطلاعـات را افزایـش 
دهـد. بنابرایـن، بی‌اعتمـادی، فقـر فرهنگـی و تأخـر فرهنگـی در مـدل 
به‌عنـوان شـرایط زمینـه‌ای انتخـاب شـده‌اند، نـه بـه ایـن دلیـل کـه 
مسـتقیم ماننـد یـک عامل فنـی پدیـده را ایجـاد می‌کنند، بلکـه به این 
از هوشمندسـازی را  دلیـل کـه زمینـۀ تفسـیر و دریافـت شـهروندان 
می‌سـازند. در ایـن معنا، شـرایط زمینه‌ای پاسـخ می‌دهند کـه پدیده در 

»چه محیط اجتماعی و فرهنگی« رخ می‌دهد.
در مقابـل، شـرایط مداخله‌گـر بـه عواملـی اشـاره دارنـد که رابطـۀ میان 
شـرایط علّـی، پدیده و راهبردهـا را تقویت، تضعیف یـا منحرف می‌کنند. 
هک‌شـدن  اقتصـادی،  مشـکلات  ارتباطـی،  زیرسـاخت‌های  ضعـف 
عـدم  شـهری،  مدیریـت  ناکارآمـدی  نهـادی،  ناهماهنگـی  سـامانه‌ها، 
اسـتمرار برنامه‌هـا و بی‌توجهـی بـه نیازهـای شـهروندان، فقـط زمینـۀ 
عمومـی وقـوع پدیـده نیسـتند؛ بلکـه تعییـن می‌کننـد کـه شـهروندان 
چگونـه می‌تواننـد بـه ابهـام خود پاسـخ دهنـد و راهبردهای پیشـنهادی 
تـا چـه انـدازه امـکان تحقـق دارنـد. بـرای مثـال، آمـوزش شـهروندان 
زمانـی می‌توانـد بـه کاهـش ابهـام منجـر شـود کـه اینترنـت پایـدار، 
سـامانه‌های کاربردپذیر و مدیریت پاسـخ‌گو وجود داشـته باشـد. در غیر 
این‌صـورت، آمـوزش ممکـن اسـت آگاهـی شـهروند را افزایش دهـد، اما 
ناتوانـی سـاختار اجرایـی در ارائـه خدمـت مناسـب، بی‌اعتمـادی او را 
بیشـتر کنـد. بـه همین‌دلیل، شـرایط زمینـه‌ای و مداخله‌گـر هرچند در 
برخـی داده‌هـا همپوشـانی دارنـد، از نظـر نقـش تحلیلـی متفاوت‌انـد: 
شـرایط زمینـه‌ای بسـتر اجتماعـی و فرهنگـی تجربه را فراهـم می‌کنند، 
امـا شـرایط مداخله‌گـر شـدت و مسـیر تبدیـل ایـن تجربـه بـه کنش و 

پیامد را تعدیل می‌کنند.
بـر همین‌اسـاس، راهبردهـا نبایـد در کنـار مشـکلات اقتصـادی، ضعـف 
زیرسـاخت یـا ناکارآمـدی مدیریت بـه ‌عنـوان مقوله‌هایی هم‌سـطح قرار 
و  مدیریتـی، محدودیت‌هـا  ناکارآمـدی  و  اقتصـادی  گیرنـد. مشـکلات 
شـرایط مداخله‌گرنـد؛ امـا ارتقـای سـواد فناورانـه، درخواسـت کمـک، 
افزایـش  سـامانه‌ها،  ساده‌سـازی  عمومـی،  آمـوزش  فـردی،  تمریـن 
و  مالـی، کنش‌هـا  تأمیـن  و  دانـش  قانون‌گـذاری، مدیریـت  شـفافیت، 
پاسـخ‌هایی هسـتند کـه بـرای مدیریت پدیـده بـه کار گرفته می‌شـوند. 
بنابرایـن، تقـدم تحلیلـی در مـدل چنین اسـت: نخسـت، شـرایط علیّ و 
تجربه‌هـای عینـی، ابهـام شـهروندان را شـکل می‌دهنـد؛ سـپس ایـن 
تجربـه در بسـتر فرهنگـی، اجتماعـی و نهادی معینی معنـا پیدا می‌کند؛ 
شـرایط مداخله‌گـر امـکان یـا محدودیـت پاسـخ‌گویی بـه آن را تعییـن 
می‌کننـد؛ و درنهایـت، کنشـگران بـر اسـاس ایـن وضعیـت، راهبردهای 
فـردی یـا کلان اتخـاذ می‌کننـد. بـه بیـان دیگـر، شـهروندی کـه بـا 
دشـواری سـامانه، نگرانی از حریم خصوصـی یا ناآشـنایی فناورانه مواجه 
اسـت، ممکن اسـت بـه یادگیری، تمریـن و کمک ‌گرفتـن روی آورد؛ اما 
اگـر بـا قطعی اینترنـت، بی‌ثباتی سـامانه، نبود پاسـخ‌گویی و بی‌اعتمادی 
نهـادی مواجـه شـود، ممکن اسـت راهبرد اجتنـاب، اسـتفاده حداقلی یا 

بازگشت به روش‌های سنتی را انتخاب کند.
در ایـن فراینـد، راهبردهای فـردی و کلان نیز رابطـه‌ای مکمل و متقابل 
دارنـد. راهبردهـای فـردی ماننـد یادگیـری، تمریـن و کمـک‌ گرفتـن 
می‌تواننـد تـوان شـهروند را برای اسـتفاده از فنـاوری افزایـش دهند، اما 
به‌تنهایـی قـادر به رفع موانع سـاختاری نیسـتند. در مقابـل، راهبردهای 
کلان ماننـد شـفافیت، آمـوزش عمومـی، حفاظـت قانونـی از داده‌هـا، 
اثرگـذاری  بـرای  لازم  شـرایط  مالـی،  تأمیـن  و  سـازمانی  هماهنگـی 

راهبردهـای فـردی را فراهـم می‌کننـد. اگر سـامانه‌ها پیچیـده و ناپایدار 
باشـند، مسـئولیت سـازگاری نمی‌توانـد فقط به عهدۀ شـهروند گذاشـته 
شـود. از ایـن‌رو، یافته‌ها نشـان می‌دهند ابهام نسـبت به هوشمندسـازی 
فقـط ناشـی از ناآگاهـی فـردی نیسـت، بلکـه از شـکاف میـان توانایی و 
آمادگـی شـهروندان از یک‌سـو و ظرفیـت و عملکـرد نهادهای شـهری از 

سوی دیگر ناشی می‌شود.
پیامدهـای مـدل نیـز مسـتقیم از نوع راهبردهای اتخاذشـده و شـرایطی 
کـه راهبردهـا در آن اجـرا می‌شـوند، تأثیـر می‌پذیرنـد. اگـر ابهـام بـا 
آمـوزش، شـفافیت، مشـارکت، حفاظـت از حریـم خصوصـی، مدیریـت 
یکپارچـه و سـامانه‌های کاربردپذیـر پاسـخ داده شـود، بیـم می‌توانـد به 
اعتمـاد مشـروط، مشـارکت فعـال، افزایـش مسـئولیت‌پذیری، ارتقـای 
بهـره‌وری، تقویـت حـس تعلـق به تهـران، بهبـود محیط زیسـت و ایجاد 
فرصت‌هـای شـغلی جدیـد تبدیـل شـود. امـا اگـر شـرایط مداخله‌گـر 
بـه  ابهـام  نگیرنـد، همـان  مؤثـر شـکل  راهبردهـای  و  تشـدید شـوند 
ناامیـدی، بی‌اعتمـادی، انـزوا، وابسـتگی افـراد کم‌تـوان، از دسـت‌ رفتـن 
فرصت‌هـا و نگرانـی از وابسـتگی سـاختارهای کشـور بـه فنـاوری منجـر 
خواهـد شـد. بنابرایـن، پیامدهـا از پیـش تعیین‌شـده نیسـتند، بلکـه از 
تعامـل میان شـرایط علـی، زمینـه‌ای و مداخله‌گر و کیفیـت راهبردهای 

فردی و کلان به وجود می‌آیند.
در نتیجـه، نظریـۀ برآمـده از داده‌هـا را می‌تـوان چنیـن صورت‌بنـدی 

کرد:
بی‌اعتمـادی،  آمـوزش،  ضعـف  از  بسـتری  در  هوشمندسـازی  هرچـه 
ناهماهنگـی نهـادی، ضعـف زیرسـاخت و بی‌توجهـی به نیازهـای واقعی 
شـهروندان پیـش برود، فاصلـۀ میان وعده‌هـای فناوری و تجربـه روزمره 
مـردم بیشـتر شـده و ابهـام وضعیت، بیـم و پذیـرش مشـروط را تقویت 
می‌کنـد؛ امـا هرچه از طریق آموزش، شـفافیت، مشـارکت، قانون‌گذاری، 
مدیریـت یکپارچـه و توجـه بـه تفاوت‌هـای اجتماعی ایـن فاصله کاهش 
یابـد، امیـد شـهروندان از سـطح انتظـار ذهنـی بـه اعتمـاد و مشـارکت 
عملـی تبدیـل می‌شـود. بـر این‌اسـاس، مقولـۀ محـوری »ابهـام وضعیت 
عینـی  تجربه‌هـای  میـان  اتصـال  حلقـه  هوشمندسـازی«  بـه  نسـبت 
شـهروندان، زمینـه اجتماعـی ـ نهـادی تهـران، واکنش‌هـای فـردی و 
مدیریتـی و پیامدهـای نهایـی هوشمندسـازی اسـت، نـه تکـرار سـادۀ 

شرایط علّی.

6. نتیجه‌گیری و پیشنهادها
پژوهـش حاضـر بـا هـدف شـناخت تجربـۀ زیسـتۀ شـهروندان تهرانی از 
درک شـهر هوشـمند و بـا تأکیـد بـر ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی انجام 
تهرانـی،  شـهروندان  کـه  بـود  ایـن  پژوهـش  اصلـی  سـؤال  شـد. 
بـر اسـاس  هوشمندسـازی شـهر را چگونـه تجربـه و معنـا می‌کننـد. 
یافته‌هـای حاصـل از مصاحبـه با ۱۹ شـهروند تهرانی، تجربۀ شـهروندان 
از هوشمندسـازی، تجربه‌ای یک‌دسـت و قطعی نیسـت؛ بلکه آنان شـهر 
هوشـمند را هم‌زمـان بـه ‌عنـوان فرصتی بـرای بهبود زندگـی و پدیده‌ای 
همـراه بـا نگرانـی و ابهـام درک می‌کننـد. از ایـن‌رو، مقولـۀ محـوری 
پژوهـش بـا عنوان »ابهام وضعیت نسـبت به هوشمندسـازی« شناسـایی 
شـد. ایـن مقوله نشـان می‌دهـد شـهروندان نه کاماًل با هوشمندسـازی 
موافق‌انـد و نـه آن را بـه‌ طـور کامـل رد می‌کننـد، بلکه پذیـرش آنان به 
نحـوۀ اجـرا، میـزان اعتمـاد، کیفیـت خدمـات و پیامدهـای اجتماعـی و 

اقتصادی آن وابسته است.
هوشمندسـازی،  مثبـت  ابعـاد  بـه  مربـوط  بخـش  بـه  پاسـخ  در 
مشـارکت‌کنندگان بـه سـهولت دسترسـی بـه خدمـات، کاهـش زمان و 
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هزینه، اسـتفاده آسـان‌تر از خدمات بانکی، آموزشـی، درمانی و شـهری، 
بهبود ارتباطات، دسترسـی سـریع بـه اطلاعات، افزایش امنیت، تسـهیل 
آنـان،  دیـد  از  کردنـد.  اشـاره  زندگـی  کیفیـت  ارتقـای  و  حمل‌ونقـل 
و سـفرهای  مراجعـات حضـوری  کاهـش  بـا  می‌توانـد  هوشمندسـازی 
غیرضـروری، بـه بهبـود مدیریـت شـهری و کاهـش ترافیـک و آلودگـی 
کمـک کنـد. همچنیـن، توسـعۀ فنـاوری از نظـر آنـان ظرفیـت ایجـاد 
فرصت‌هـای شـغلی جدیـد، گسـترش کسـب‌وکارهای نویـن و افزایـش 

مشارکت شهروندان در امور شهری را دارد.
در پاسـخ بـه بخش مربـوط به چالش‌هـا و پیامدهای منفی، نتایج نشـان 
داد مهم‌تریـن نگرانی شـهروندان، ضعف اعتماد به فرایند هوشمندسـازی 
اسـت. نگرانـی دربـارۀ حفظ حریـم خصوصـی، امنیت و نشـت اطلاعات، 
نبـود شـفافیت، ضعف آمـوزش، پیچیدگی برخـی سـامانه‌ها، نابرابری در 
دسترسـی، وابسـتگی بـه فنـاوری، احتمـال حـذف مشـاغل سـنتی و 
ناتوانـی سـالمندان، افـراد دارای معلولیت و افراد کم‌سـواد در اسـتفاده از 
خدمـات هوشـمند، مهم‌تریـن وجوه بیم شـهروندان را تشـکیل می‌دهد. 
تعامالت  کاهـش  مجـازی،  فضـای  بـه  اعتیـاد  گسـترش  همچنیـن، 
اجتماعـی، افزایـش فردگرایـی و تضعیف برخی روابـط خانوادگی از دیگر 

پیامدهایی بود که مشارکت‌کنندگان درباره آن‌ها هشدار دادند.
یافته‌هـای پژوهـش در پاسـخ به سـؤال مربوط بـه عوامل مؤثـر بر تجربۀ 
شـهروندان نشـان داد ایـن تجربـه تنهـا بـه میـزان دسترسـی افـراد بـه 
تلفـن همـراه یا اینترنت وابسـته نیسـت. کیفیت مدیریت شـهری، میزان 
زیرسـاخت‌های  اقتصـادی،  شـرایط  سـامانه‌ها،  عملکـرد  اطلاع‌رسـانی، 
ارتباطـی، فرهنـگ عمومـی، میـزان اعتمـاد اجتماعـی و توجـه نهادهای 
مسـئول بـه نیازهای واقعی شـهروندان، در شـکل‌گیری ایـن تجربه نقش 
دارنـد. بـه همین‌دلیـل، یک خدمت هوشـمند ممکن اسـت بـرای برخی 
شـهروندان نشـانه رفـاه و سـهولت باشـد و بـرای گروهی دیگـر، به دلیل 
پیچیدگـی، هزینـه یـا نبـود دسترسـی مناسـب، نشـانه محرومیـت و 

وابستگی تلقی شود.
در پاسـخ بـه سـؤال مربـوط بـه راهکارهـای مواجهه بـا هوشمندسـازی، 
مشـارکت‌کنندگان بـر دو سـطح فـردی و نهادی تأکید کردند. در سـطح 
فـردی، افزایش سـواد دیجیتـال، یادگیری تدریجی، تمرین و اسـتفاده از 
کمـک دیگـران، راهکارهـای اصلی شـهروندان بود. در سـطح نهـادی نیز 
ساده‌سـازی سـامانه‌ها، آمـوزش عمومـی، افزایـش شـفافیت، حفاظـت از 
داده‌هـای شـخصی، مشـارکت‌دادن شـهروندان در تصمیم‌گیـری، بهبـود 
گروه‌هـای  بـه  توجـه  و  سـازمان‌ها  میـان  هماهنگـی  زیرسـاخت‌ها، 
نشـان می‌دهـد  نتایـج  بنابرایـن،  دانسـته شـد.  کم‌برخـوردار ضـروری 
مسـئولیت سـازگاری بـا شـهر هوشـمند نباید تنها بـه عهدۀ شـهروندان 
گذاشـته شـود و نهادهـای شـهری نیـز بایـد شـرایط اسـتفادۀ عادلانه و 

قابل اعتماد از فناوری را فراهم کنند.
ایـن اسـت کـه  بـه سـؤال اصلـی  نهایـی پژوهـش  درمجمـوع، پاسـخ 
شـهروندان تهرانی، شـهر هوشـمند را پدیـده‌ای امیدبخش امـا نامطمئن 
روزمـره خـود  زندگـی  را در  فنـاوری  مزایـای  آنـان  تجربـه می‌کننـد. 
مشـاهده کرده‌انـد، امـا بـه دلیـل ضعـف اعتمـاد، ابهـام دربـارۀ آینـده، 
مدیریتـی،  کاسـتی‌های  و  امنیتـی  نگرانی‌هـای  دسترسـی،  نابرابـری 
پذیـرش آنـان از هوشمندسـازی مشـروط اسـت. بـر این‌اسـاس، شـهر 
هوشـمند از دیـد شـهروندان زمانـی مطلـوب خواهـد بـود کـه بـه حـل 
مسـائل واقعـی شـهر کمـک کنـد، خدماتـی سـاده و در دسـترس ارائـه 
دهـد، حقـوق و حریـم خصوصـی افـراد را حفظ کنـد و میـان گروه‌های 

مختلف اجتماعی تبعیض ایجاد نکند.
سـهم ایـن پژوهـش در مطالعات شـهر هوشـمند، ارائـۀ تصویـری از این 

پدیـده از منظـر تجربـه و درک شـهروندان تهرانی اسـت. یافته‌ها نشـان 
می‌دهـد ارزیابـی شـهر هوشـمند نبایـد تنهـا بر تعـداد سـامانه‌ها، میزان 
توسـعه زیرسـاخت‌ها یـا حجـم خدمـات دیجیتـال اسـتوار باشـد، بلکـه 
بایـد اعتمـاد، رضایـت، احسـاس امنیـت، عدالـت در دسترسـی و میزان 
اثرگـذاری فنـاوری بـر زندگی واقعی شـهروندان نیز در نظر گرفته شـود. 
در نتیجـه، هوشمندسـازی موفـق برای تهـران، نه صرفـاً دیجیتالی‌کردن 
و  مشـارکتی  شـفاف،  انسـان‌محور،  فراینـدی  ایجـاد  بلکـه  خدمـات، 
متناسـب با شـرایط اجتماعی و اقتصادی شـهروندان اسـت. پیشنهادهای 
زیـر بـه صورت کاربردی مسـتقیم از مقـولات، کدهای گزینشـی و روابط 

استخراج‌شده در مدل پارادایمی پژوهش به دست آمده‌اند:
مقوله‌هـای  بـه  توجـه  بـا  شـهروندان:  بی‌اعتمـادی  و  ابهـام  کاهـش 
»هـک‌  حریـم خصوصـی«،  دربـارۀ  »نگرانـی  عمومـی«،  »بی‌اعتمـادی 
شـدن سـامانه‌ها« و »افزایـش شـفافیت و ایجـاد اعتمـاد«، به طـور مثال 
مدیریـت شـهری بایـد بـرای هـر سـامانه هوشـمند، بـه‌ صـورت روشـن 
ایـن  از شـهروندان جمـع‌آوری می‌شـود،  اطلاعاتـی  کنـد: چـه  اعالم 
اطلاعـات در اختیـار کـدام سـازمان‌ها قـرار می‌گیـرد، داده‌هـا بـا چـه 
اسـت،  چقـدر  اطلاعـات  نگهـداری  مـدت  می‌شـوند،  اسـتفاده  هدفـی 
شـهروند چگونـه می‌توانـد بـه اطلاعـات خود دسترسـی داشـته باشـد یا 
درخواسـت اصالح و حـذف آن را مطـرح کنـد. همچنیـن لازم اسـت 
گزارش‌هـای دوره‌ای دربـارۀ امنیـت سـامانه‌ها، میزان اسـتفاده از داده‌ها 
و عملکـرد خدمـات هوشـمند منتشـر شـود و سـازوکاری سـاده و قابـل 
دسـترس بـرای ثبـت شـکایت و پیگیـری نقـض حریـم خصوصـی ایجاد 

شود.
ارتقـای سـواد دیجیتـال بـه ‌صـورت هدفمنـد: بـا توجـه بـه کدهـای ₋	

»ضعـف آموزشـی و ناآگاهـی تکنولوژیکـی«، »ناتوانی در همگام ‌شـدن 
بـا تغییـرات« و »درخواسـت کمـک از دیگـران«، آمـوزش شـهروندان 
نبایـد بـه برگـزاری دوره‌هـای عمومی و یکسـان محدود شـود. به طور 
مثـال پیشـنهاد می‌شـود آموزش‌هـا در سـه سـطح طراحـی شـوند: 
شـهروندان  و  کم‌سـواد  افـراد  سـالمندان،  بـرای  مقدماتـی  آمـوزش 
کم‌آشـنا بـا فنـاوری، آمـوزش کاربـردی دربـاره اسـتفاده از خدمـات 
شـهری، پرداخـت آنلایـن، حمل‌ونقـل و سـامانه‌های دولتـی و آموزش 
پیشـرفته دربـارۀ امنیـت اطلاعات، حفـظ حریم خصوصی و تشـخیص 
محلـه،  سـراهای  در  می‌توانـد  آموزش‌هـا  ایـن  جعلـی.  محتـوای 
مراکـز  و  عمومـی  کتابخانه‌هـای  متـرو،  ایسـتگاه‌های  فرهنگسـراها، 
خدمـات شـهری برگـزار شـود و بـرای گروه‌هـای کم‌تـوان، آمـوزش 

حضوری و کمک تلفنی نیز در نظر گرفته شود.
طراحـی سـامانه‌های سـاده و قابل اسـتفاده بـرای همه: بـا توجه به کد ₋	

»ساده‌سـازی و کاربردپذیـری سـامانه‌ها« و نگرانـی دربـارۀ وابسـتگی 
افـراد سـالمند، معلـول و کم‌سـواد، سـامانه‌های شـهری بایـد پیـش از 
راه‌انـدازی عمومـی، توسـط گروه‌هـای مختلـف شـهروندان آزمایـش 
شـوند. طراحـی سـامانه‌ها باید شـامل زبان سـاده، فونت خوانـا، امکان 
اسـتفاده صوتـی، توضیحـات مرحله‌به‌مرحلـه، قابلیـت اسـتفاده بـرای 
افـراد دارای معلولیـت و امـکان دریافـت خدمـت بدون نیاز بـه مهارت 
تخصصـی باشـد. همچنیـن، تـا زمانـی کـه همـۀ شـهروندان توانایـی 
اسـتفاده مسـتقل از خدمـات دیجیتـال را پیـدا نکرده‌انـد، مسـیرهای 

حضوری و تلفنی نباید به‌طور کامل حذف شوند.
کاهـش نابرابـری در دسترسـی بـه زیرسـاخت‌ها: بـا توجه بـه کدهای ₋	

و  دسترسـی«  در  »نابرابـری  ارتباطـی«،  زیرسـاخت‌های  »ضعـف 
»محرومیـت گروه‌هـای کم‌تـوان«، توسـعۀ خدمـات هوشـمند بایـد بـا 
ایجـاد  باشـد.  همـراه  کم‌برخـوردار  گروه‌هـای  و  مناطـق  شناسـایی 
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پایگاه‌هـای دسترسـی عمومـی به اینترنـت، تجهیز مراکـز محله، بهبود 
پوشـش اینترنـت پایـدار و ارائـۀ برخـی خدمـات بـه ‌صورت رایـگان یا 
کنـد.  جلوگیـری  دیجیتـال  شـکاف  تشـدید  از  می‌توانـد  کم‌هزینـه 
همچنیـن، ارزیابـی موفقیـت پروژه‌هـای هوشمندسـازی نبایـد فقط بر 
تعـداد کاربـران یـا تعـداد سـامانه‌ها مبتنـی باشـد، بلکـه بایـد میـزان 

دسترسی گروه‌های کم‌برخوردار نیز سنجیده شود.
ایجـاد مشـارکت واقعـی شـهروندان در طراحـی خدمـات: بـا توجـه به ₋	

مقوله‌هـای »مشـارکت فردمحور شـهروندان«، »مطالبه‌گـری« و »عدم 
توجـه بـه نیازهـا و انتظـارات شـهروندان«، پیشـنهاد می‌شـود پیش از 
طراحـی یـا توسـعه هـر خدمـت هوشـمند، نیازسـنجی اجتماعـی و 
آزمـون میدانـی بـا حضـور شـهروندان انجـام شـود. بـرای این‌منظـور، 
سـامانه  کانونـی،  گروه‌هـای  محلـه‌ای،  نظرسـنجی‌های  از  می‌تـوان 
دریافت پیشـنهاد و نشسـت‌های منظم بـا نمایندگان سـالمندان، افراد 
دارای معلولیت، کسـبه، دانشـجویان و گروه‌های کم‌برخوردار اسـتفاده 
کـرد. نتیجـه این مشـارکت بایـد در اصلاح نهایی سـامانه‌ها اثـر واقعی 

داشته باشد و گزارش آن نیز به شهروندان اعلام شود.
تقویـت هماهنگـی و پاسـخ‌گویی مدیریت شـهری: با توجـه به کدهای ₋	

»ضعـف و عـدم انسـجام در مدیریـت شـهری«، »ناکارآمـدی سیسـتم 
مدیریـت شـهری«، »عدم اسـتمرار در برنامه‌ریزی« و »ضعف اسـتفاده 
هوشمندسـازی،  پـروژه  هـر  مسـئولیت  اسـت  لازم  نخبـگان«،  از 
شـاخص‌های ارزیابـی و زمان‌بنـدی اجرای آن به ‌طور شـفاف مشـخص 
سـازمان‌های  شـهرداری،  میـان  هماهنگـی  سـازوکار  ایجـاد  شـود. 
از  می‌توانـد  مرتبـط  نهادهـای  و  فنـاوری  شـرکت‌های  خدماتـی، 
مـوازی‌کاری و پراکندگـی داده‌هـا جلوگیـری کنـد. همچنیـن، تغییـر 
مدیـران نباید موجـب توقف یا تغییـر مکرر برنامه‌های هوشمندسـازی 
شـود و تـداوم برنامه‌هـا بایـد بـر اسـاس اسـناد اجرایی و شـاخص‌های 

قابل ارزیابی تضمین شود.
حمایـت از اشـتغال و مهارت‌هـای جدید: با توجه به نگرانی شـهروندان ₋	

دربـارۀ »حـذف برخـی مشـاغل سـنتی« و درعین‌حـال امیـد آنـان به 
»ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی جدیـد«، هوشمندسـازی بایـد بـا برنامـه 
حمایـت از نیـروی کار همراه باشـد. برگزاری دوره‌هـای بازآموزی برای 
مشـاغل در معـرض تغییر، حمایـت از کسـب‌وکارهای دیجیتال محلی، 
در حـوزۀ  کارآمـوزی  فرصـت  فراهم‌کـردن  و  نـوآوری  مراکـز  ایجـاد 
فنـاوری می‌توانـد از تبدیـل هوشمندسـازی بـه عامل افزایـش بیکاری 
جلوگیـری کنـد. حمایـت از کسـب‌وکارهای نوپـا بایـد بـه نیازهـای 
واقعـی شـهر و ظرفیت‌هـای محلـه‌ای پیونـد بخـورد، نه اینکـه فقط به 

ارائۀ حمایت‌های عمومی و غیرهدفمند محدود شود.
پیشـگیری از آسـیب‌های اجتماعـی و خانوادگـی نوپدیـد: بـا توجـه به ₋	

کدهـای »اعتیـاد بـه موبایـل و فضـای مجـازی«، »کاهـش تعامالت 
اجتماعـی«، »اختاللات خانوادگـی« و »کاهـش مهارت‌هـای نـرم«، 
برنامه‌هـای هوشمندسـازی باید هم‌زمان با آموزش اسـتفاده مسـئولانه 
از فنـاوری اجـرا شـوند. تولیـد محتـوای آموزشـی بـرای خانواده‌هـا، 
آمـوزش مدیریـت زمـان اسـتفاده از فضـای مجـازی، تقویـت سـواد 
رسـانه‌ای کـودکان و نوجوانـان و ایجاد برنامه‌های حضـوری فرهنگی و 
اجتماعـی در محله‌هـا می‌توانـد از کاهـش تعامالت چهره‌به‌چهـره و 
افزایـش انـزوای اجتماعـی جلوگیـری کنـد. هـدف، حـذف فنـاوری از 
زندگـی شـهروندان نیسـت، بلکـه ایجاد تعـادل میان زندگـی دیجیتال 

و روابط اجتماعی واقعی است.
پیونـد هوشمندسـازی بـا حـل مسـائل واقعـی تهـران: بـا توجـه بـه ₋	

»مشـکلات  و  »تراکـم«  »آلودگـی«،  »ترافیـک«،  اسـتمرار 
زیسـت‌محیطی« در تجربـۀ شـهروندان، پروژه‌های هوشمندسـازی باید 

مسـتقیم بـه حـل ایـن مسـائل مرتبـط شـوند. توسـعۀ سـامانه‌های 
یکپارچـه حمل‌ونقـل، ارائه اطلاعـات بهنگام درباره مسـیرها و آلودگی، 
هماهنگـی میان حمل‌ونقـل عمومی و خدمات غیرحضوری و اسـتفاده 
از داده‌هـای شـهری بـرای مدیریـت ترافیـک، بایـد بـا شـاخص‌های 
روشـن ماننـد کاهـش زمـان سـفر، کاهـش مصـرف سـوخت و بهبـود 
کیفیـت هـوا ارزیابـی شـود. در غیر این‌صـورت، هوشمندسـازی از دید 
شـهروندان بـه مجموعـه‌ای از سـامانه‌ها تبدیـل می‌شـود کـه تأثیـر 

محسوسی بر مشکلات اصلی شهر ندارد.
حفـظ هم‌زمـان خدمـات حضـوری و دیجیتـال: بـا توجـه بـه نگرانـی ₋	

دربـارۀ »وابسـتگی مفـرط افـراد کم‌تـوان بـه دیگـران« و »از دسـت 
‌رفتـن فرصت‌هـا«، حـذف کامـل خدمـات حضـوری توصیه نمی‌شـود. 
و  تلفنـی  حضـوری،  مسـیرهای  کنـار  در  بایـد  هوشـمند  خدمـات 
پشـتیبانی انسـانی ارائـه شـوند تـا سـالمندان، افـراد دارای معلولیـت، 
افـراد کم‌سـواد و شـهروندان فاقـد دسترسـی مناسـب بـه اینترنـت از 
خدمـات عمومـی محـروم نشـوند. ایـن رویکـرد می‌توانـد از تبدیـل 

هوشمندسازی به عاملی برای طرد اجتماعی جلوگیری کند.
حفاظـت از فرهنـگ و ایجـاد تـوازن میان سـنت و نوآوری: بـا توجه به ₋	

کدهـای »از بیـن رفتن سـنت‌ها«، »تأخـر فرهنگی« و »عـدم تطابق با 
فرهنـگ محلـی«، طراحـی خدمات هوشـمند بایـد با شـرایط فرهنگی 
و اجتماعـی شـهر تهـران سـازگار باشـد. اسـتفاده از زبـان و نمادهـای 
قابـل فهـم بـرای شـهروندان، توجـه بـه الگوهـای تعامـل محلـه‌ای و 
حفـظ فضاهـای عمومـی و فعالیت‌هـای فرهنگی حضـوری، می‌تواند از 
ایجاد شـکاف میـان فناوری و فرهنـگ اجتماعی جلوگیری کند. شـهر 
هوشـمند نبایـد جایگزیـن کامـل شـهر واقعـی باشـد، بلکـه بایـد بـه 

تکمیل و بهبود زندگی در فضای واقعی شهر کمک کند.

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده
بـا توجـه بـه ماهیـت کیفی پژوهـش حاضـر و تمرکـز آن بر شـهروندان 

تهرانی، پیشنهاد می‌شود در مطالعات آینده:
بررسـی تجربـۀ سـالمندان، افـراد دارای معلولیـت، افـراد کم‌سـواد و •	

گروه‌هـای کم‌برخـوردار به‌صـورت مسـتقل بـه موضوع هوشمندسـازی 
شهر

صاحبـان •	 سـازمان‌ها،  کارکنـان  شـهری،  مدیـران  تجربـۀ  مقایسـۀ 
کسب‌وکارهای دیجیتال و شرکت‌های فناوری با تجربۀ شهروندان 

مطالعـۀ تفـاوت تجربۀ هوشمندسـازی در شـهرهای مختلـف ایران و یا •	
مناطق مختلف تهران 

بررسـی تغییـر تجربۀ شـهروندان طی زمان و پس از اجـرای پروژه‌های •	
مشخص هوشمندسازی 

بررسـی رابطـه میان اعتمـاد به مدیریت شـهری، نگرانی دربـارۀ حریم •	
خصوصی و میزان استفاده از خدمات هوشمند به‌ صورت کمی 

روابـط خانوادگـی، •	 اشـتغال،  بـر  پیامدهـای هوشمندسـازی  مطالعـۀ 
سـرمایه اجتماعـی و کیفیـت زندگـی گروه‌هـای مختلـف اجتماعی به 

‌صورت تفصیلی 
درمجمـوع، پیشـنهادهای ایـن پژوهـش نـه بر مبنـای مزایای کلـی و از 
پیش‌تعیین‌شـده شـهر هوشـمند، بلکـه بـر اسـاس تجربه‌هـا، نگرانی‌هـا، 
تدویـن  مشـارکت‌کنندگان  سـوی  از  بیان‌شـده  راهبردهـای  و  امیدهـا 
شـده‌اند. نقطـۀ آغـاز سیاسـت‌گذاری هوشـمند، از منظـر ایـن پژوهـش، 
نـه فقـط افـزودن فناوری جدیـد، بلکه کاهـش ابهام شـهروندان از طریق 
آموزش، شـفافیت، عدالت در دسترسـی، مشـارکت واقعی و پاسـخ‌گویی 
انتهـا می‌تـوان گفـت کـه ایـن پژوهـش، به‌دلیـل  نهـادی اسـت و در 
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اسـتفاده از روش کیفـی و اتـکا بـر مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته بـا 
تعـداد محـدودی از مشـارکت‌کنندگان، از قابلیـت تعمیم‌پذیـری آمـاری 
و  تجربه‌هـا  بازتاب‌دهنـدۀ  بیشـتر  آن  یافته‌هـای  و  نیسـت  برخـوردار 
برداشـت‌های مشـارکت‌کنندگان منتخب دربارۀ هوشمندسـازی شـهری 
اسـت. همچنیـن، بـا توجـه بـه ماهیـت خودگزارشـی داده‌هـا، احتمـال 
ارائـۀ  و  شـخصی  تجربه‌هـای  از  تأثیرپذیـری  پاسـخ‌ها،  در  سـوگیری 
پاسـخ‌هایی کـه منطبـق بـا عـرف جامعه سـت نه لزومـا نظر واقعـی آنها 
وجـود داشـته باشـد. تمرکـز پژوهش بر دیـدگاه شـهروندان و موضوعات 
مرتبـط بـا ابعـاد اجتماعـی و ادراکـی هوشمندسـازی نیـز ممکن اسـت 
موجـب کم‌رنـگ‌ شـدن دیدگاه سـایر ذی‌نفعـان ازجمله مدیران شـهری 
و متخصصـان فنـاوری شـده باشـد. افـزون بـر ایـن، یافته‌هـا در بسـتر 
زمانـی و مکانـی شـهر تهـران شـکل گرفته‌اند و بایـد در تعمیـم آن‌ها به 

سایر شهرها و شرایط اجتماعی با احتیاط عمل کرد.
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