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 چکیده 

  ریزی و مدیریت شهری تبدیل کرده است. باهای اطلاعاتی، شهر هوشمند را به یکی از رویکردهای مهم در برنامه گسترش فناوری 

های فناورانه وابسته نیست، بلکه به اعتماد و مشارکت شهروندان نیز بستگی  حال، تحقق شهر هوشمند تنها به توسعه زیرساخت این

بنیاد  دارد. پژوهش حاضر با هدف تبیین تجربه زیسته شهروندان تهرانی از شهر هوشمند با رویکرد کیفی و با استفاده از نظریه داده

داده گرفت.  انجام  کوربین  و  مصاحبه اشتراوس  طریق  از  نیمهها  و  عمیق  با  های  با   ۱۹ساختاریافته  و  تهران  شهروندان  از  نفر 

 مکس کیودا افزارها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی و با استفاده از نرم گیری نظری گردآوری شد. تحلیل دادهنمونه 

در  یافته.  انجام گرفت مقوله  این  است.  تجربه شهروندان  مقوله محوری  به هوشمندسازی«  نسبت  »ابهام وضعیت  داد که  نشان  ها 

گیری متعارض، یعنی بیم و امید نسبت به هوشمندسازی شکل گرفته است. ضعف سواد و آموزش فناورانه، زمانی دو جهتنتیجه هم 

ها و ناکارآمدی مدیریت های اجتماعی نوپدید، ضعف زیرساختنگرانی درباره حریم خصوصی، احتمال حذف برخی مشاغل، آسیب

دهنده این وضعیت بودند. در مقابل سهولت دسترسی به خدمات، افزایش کیفیت زندگی، گسترش  ترین شرایط شکلشهری از مهم

گیری امید نسبت به هوشمندسازی را فراهم های جدید زمینه شکلارتباطات، دسترسی سریع به دانش و اطلاعات و ایجاد فرصت

سوادمی  ارتقای  مانند  راهبردهایی  وضعیت،  این  با  مواجهه  برای  شهروندان  مطالبه تکنولوژیکی  کردند.  افزایش ،  مشارکت،  گری، 

شفافیت، آموزش عمومی، اصلاح قوانین و بهبود هماهنگی نهادی را مطرح کردند. پیامد این فرایند پذیرش مشروط شهر هوشمند  

داده گونه به   ،بود امنیت  دسترسی،  در  عدالت  اعتماد،  که  موفقیت  ای  اساسی  شرط  شهروندان  واقعی  نیازهای  به  توجه  و  ها 

 . هوشمندسازی تهران تلقی شد
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 مقدمه  .1

های های اطلاعات و ارتباطات، شیوه انقلاب صنعتی از اواخر سده هجدهم با گسترش نیروی بخار، برق، تولید انبوه و سپس فناوری 

نانو، زیستی، اطلاعات و  تولید، سکونت، اشتغال و زندگی اجتماعی را دگرگون کرد و در نسل چهارم نیز با همگرایی فناوری  های 

زمان با رشد شتابان شهرنشینی،  هم   (Amir et al., 2023).ارتباطات و علوم شناختی، فناوری در تمامی سطوح زندگی نفوذ یافت

پیچیده  و  نابرابری  آلودگی،  ترافیک،  امکانات،  تمرکز  جمعیت،  اطلاعاتی، افزایش  شهر  مانند  رویکردهایی  شهری،  نیازهای  شدن 

زندگی شکل گرفتند  بهبود مدیریت و کیفیت  برای  الکترونیک  و  فناوری و خدمات   ،دیجیتال  ابعاد محدود  بر  به دلیل تمرکز  اما 

محیطی و مدیریتی شهر باشند. در این بستر، مفهوم  گوی همه ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیستالکترونیکی نتوانستند پاسخ 

با گسترش اینترنت مطرح شد و به و هم  ۱۹۹0شهر هوشمند از دهه   عنوان پارادایمی نوین برای توسعه پایدار شهری مورد زمان 

های گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، دادهشهر هوشمند، شهری است که با بهره(Neirotti et al., 20۱4).  توجه قرار گرفت

بهره افزایش  زندگی،  کیفیت  بهبود  به  مناسب،  مدیریتی  سازوکارهای  و  حملبهنگام  بهبود  خدمات،  ارتقای  اقتصادی،  ونقل، وری 

ابزاری برای تحقق  حفاظت از محیط زیست و تقویت حکمروایی کمک می بنابراین، فناوری در آن هدف نهایی نیست، بلکه  کند؛ 

 ( Firoozi et al., 202۱).محیطی و مدیریتی شهر استاهداف اجتماعی، اقتصادی، زیست

نرماند؛ فناوری شامل سخت بندی کردهنام و پرادو عناصر شهر هوشمند را در سه گروه فناوری، مردم و نهادها دسته  افزار و  افزار، 

سیاست زیرساخت شامل  نهادها  و  مشارکت  و  خلاقیت  آموزش،  انسانی،  سرمایه  شامل  مردم  ارتباطی،  و های  مدیریت  گذاری، 

را  هوشمند  اصلی شهر  مؤلفه  هوشمند شش  و حکمروایی  تحرک  اقتصاد،  محیط،  مردم،  زندگی،  اساس،  این  بر  است.  حکمروایی 

 & Nam).های فناورانه، سرمایه انسانی و حکمروایی مشارکتی استها مستلزم پیوند میان زیرساختدهند و تحقق آنتشکیل می 

Pardo, 20۱۱) 

 

 

 تعاریف  شاخص ها 

 مردم هوشمند 

به معنی ارائه یک سطح بالا از آموزش به شهروندان است و همچنین کیفیت تعاملات اجتماعی، آگاهی های فرهنگی،  

روشنفکری و سطح مشارکت عمومی شهروندان در زندگی اجتماعی را توضیح می دهد. در این حوزه شهرهای هوشمند 

باشند. از نظر فرهنگی   ,.Amir et al) درصدد تبدیل به شهرهایی هستند که دارای شهروندان تحصیل کرده و آگاه 

2023 )  

 زندگی هوشمند 

در پی بهبود کیفیت زندگی شهروندان به واسطه شرایط سالم و ایمن است. در شهرهای هوشمند، شهروندان دسترسی  

شهرهای   شهروندان،  زندگی  کیفیت  تقویت  بر  اصلی  تمرکز  با  دارند.  شهر  خدماتی  و  درمانی  مراکز  به  سریع  و  آسان 

هوشمند دارای فرصت ها جهت معرفی اقداماتی چون اتوماسیون منازل) خانه هوشمند، خدمات ساختمان هوشمند و ..( 

بهبود  را  بهداشتی  های  مراقبت  خدمات  به  دسترسی  که  سازند  قادر  را  شهروندان  که  اند  خدماتی  توسعه  و 

  ( Firoozi et al., 202۱) دهند.

محیط زیست  

 هوشمند 

تاکید بر مدیریت منابع و برنامه ریزی شهری پایدار دارد. به واسطه کاهش آلودگی ها و با تلاش هایی به منظور حفاظت  

می   انرژی  مصرف  کاهش  پی  در  هوشمند  شهرهای  یابد.  می  افزایش  شهر  طبیعی  های  زیبایی  زیست،  محیط  از 

  ( Khosravi, 202۱) باشند.

جابه جایی  

 هوشمند 

حامی سیستم ارتباطی و حمل و نقل کارامدتر و دارای اثرات پایین زیست محیطی است و به منظور بهبود این کارایی از  

فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره می گیرد. متداول ترین اقدام در بین اقدامات اجرا شده توسط شهرها و شهرداری ها 

  ( Khosravi, 202۱)تحت این بعد رفع بهتر نیازهای حرکت شهروندان با کاربرد وسیع طرح ریزی شهری است. 

حکمروایی  

 هوشمند 

زیر   همچنین  دهد.  می  را  گیری  تصمیم  در  شهروندان  مشارکت  اجازه  داردکه  اشاره  شفاف  حاکمیت  سیستم  یک  به 

ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، امکان دسترسی آسان شهروندان به اطلاعات مدیریت شهری را می دهد و با 

: تعاریف شاخص های شهر هوشمند بر اساس نظر گریفینگر ۱جدول   
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برطرف   را  همکاری  و  ارتباط  به  مربوط  موانع  توان  می  پیوسته  سیستم  یک  با  کارامدتر  حاکمیت  یک  ایجاد 

  ( Abagheri Mahabadi et al., 2024) کرد.

 اقتصاد هوشمند 

اشاره به رقابت کلی یک شهر، بر اساس رویکرد نوآورانه خود در زمینه کسب و کار، هزینه های تحقیق و توسعه، فرصت 

آغاز  با  دارد.  المللی  بین  و  ملی  بازار  در  شهر  اقتصادی  نقش  و  کار  بازار  پذیری  انعطاف  و  وری  بهره  کارآفرینی،  های 

اقداماتی که گروههای شبکه اجتماعی را برای سرمایه گذاران ایجاد و حفظ می کنند و با همکاری با طرف های ذینفع  

شهر  کارشناسان،  گروه  ایجاد  طریق  از  نوآوری  تقویت  منظور  به  ها(  سمن  شرکتهاریال  دانشگاهها،  )مانند  مختلف 

  ( Darvishi Selokolayi et al., 2022) هوشمند می تواند موقعیت اقتصادی خود را بهبود دهد. 

 
ای فنی نیست، بلکه فرایندی اجتماعی ـ فنی است که در آن فناوری، شهروندان و نهادهای از این منظر، شهر هوشمند صرفاً پروژه

زیرساخت دارند.  قرار  یکدیگر  با  تعامل  در  سامانه شهری  و  ارتباطی  سازمان های  شهروندان،  اتصال  امکان  دیجیتال،  و های  ها 

کنند اما بدون همکاری نهادی، آموزش، سواد فناورانه، اعتماد و مشارکت عمومی به ارزش اجتماعی و رفاه وکارها را فراهم میکسب 

گیری اجتماعی و تعاملی فناوری همخوان است زیرا  این دیدگاه با رویکردهای شکل(Hui et al., 2023).  شوند همگانی منجر نمی

های مختلف یکسان ها برای گروهگیرند و پیامدهای آن ها در بستر روابط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی شکل می فناوری 

تواند کیفیت زندگی را ارتقا دهد که با نیازها، فرهنگ و شرایط واقعی شهروندان هماهنگ  نیست. بنابراین، شهر هوشمند زمانی می 

قرار دهد را مورد توجه  این مسئله در شهر (ahmad, 20۱۱).  باشد و عدالت در دسترسی، حریم خصوصی، آموزش و مشارکت 

های اجتماعی و اقتصادی،  تهران اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا این شهر با رشد جمعیت، تمرکز امکانات، ترافیک، آلودگی هوا، نابرابری 

توسعه، ازجمله ایران، غالباً با رشد پیچیدگی ساختار مدیریت شهری و تنوع فرهنگی مواجه است. شهرنشینی در کشورهای درحال

مهاجرت ناموزون،  و  حاشیه شدید  بزرگ،  شهرهای  در  امکانات  تمرکز  گسترده،  آسیب های  گسترش  و  و نشینی  اجتماعی  های 

از سوی دیگر، شهرهای ایران در کنار مسئله گذار از سنت به مدرنیته، با  (Farhadian et al., 202۱).  اقتصادی همراه بوده است

دانش و  اطلاعاتی  جامعه  به  ورود  مواجهضرورت  نیز  تهران (Hassanzadeh et al., 202۱) د.  انبنیان  هوشمندسازی  بنابراین 

بلکه باید با ساختارهای تاریخی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی    یافته پیروی کند تواند صرفاً از الگوهای فناورانه شهرهای توسعهنمی

 ( Zhang & Hong, 2024).جامعه ایران هماهنگ شود

سامانه  الکترونیک،  دولت  مانند  شهری،  هوشمند  خدمات  حملبرخی  خدمات  من،  تهران  اپلیکیشن  آنلاین،  پرداخت  ونقل، های 

صرفه حضوری،  مراجعات  کاهش  امکان  غیرحضوری،  خدمات  و  شهری  عوارض  بهتر  پرداخت  مدیریت  و  هزینه  و  زمان  در  جویی 

ها به وجود زیرساخت ارتباطی مناسب، بانک اطلاعاتی  گیری از این ظرفیت حال، بهره اند. بااین شهری را فراهم کردهسفرهای درون

آوری و استفاده معتبر، هماهنگی نهادی و اعتماد شهروندان وابسته است. نبود اطلاعات معتبر یا نگرانی شهروندان درباره نحوه جمع 

داده اهداف رسهای شخصی می از  میان  و  را کاهش دهد  آنان  فاصله تواند مشارکت  واقعی شهروندان  تجربه  و  می هوشمندسازی 

به تجربه زیسته شهروندان در مسیر هوشمندسازی ضرورت دارد. شهروندان ازاین(Bastos et al., 2022)  .ایجاد کند رو، توجه 

تواند نشان ها و پیامدهای واقعی فناوری در زندگی روزمره هستند. بررسی تجربه آنان می بهترین منبع برای شناسایی نیازها، چالش 

های مختلف اجتماعی و اقتصادی است و آیا این خدمات به افزایش گوی نیازهای گروهدهد که خدمات هوشمند تا چه اندازه پاسخ 

می  منجر  عدالت  و  گروهرفاه  انزوای  و  دیجیتال  شکاف  است  ممکن  یا  کم شود  این های  اهمیت  باوجود  کند.  تشدید  را  برخوردار 

زیرساخت بر  هوشمند  شهر  مطالعات  از  توجهی  قابل  بخش  شاخصموضوع،  فنی،  خدهای  فناوری،  آمادگی  یا های  دیجیتال  مات 

ابعاد اجتماعی و اقتصادی، کمتر به اند و تجربه زیسته شهروندان، بهکارآمدی مدیریت شهری تمرکز کرده با  صورت ویژه در پیوند 

به  هنوز  همچنین،  است.  شده  بررسی  فرایندی  و  معنا عمیق  را  هوشمند  شهر  چگونه  تهرانی  شهروندان  نیست  مشخص  روشنی 

گیرند و این تجربه چه پیامدهایی برای اعتماد، مشارکت، عدالت کنند، چه راهبردهایی برای مواجهه با این وضعیت به کار می می 

 .دسترسی و کیفیت زندگی آنان دارد. خلأ پژوهشی حاضر در همین نقطه قرار دارد
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بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناخت و ارائه تصویری روشن از درک شهروندان شهر تهران از شهر هوشمند با تمرکز بر  

گر مؤثر بر تجربه شهروندان، راهبردهای  ای و مداخلهابعاد اجتماعی و اقتصادی انجام شده است. در این راستا، عوامل علی، زمینه 

شود. نوآوری پژوهش در آن آنان در مواجهه با هوشمندسازی و پیامدهای این فرایند بر زندگی اجتماعی و اقتصادی آنان بررسی می 

به نه صرفاً  را  هوشمند  شهر  که  مجموعهاست  زیرساختعنوان  از  سامانه ای  و  بهها  بلکه  فناورانه،  تجربههای  و عنوان  اجتماعی  ای 

 .کند دار از منظر شهروندان تهرانی مطالعه می معنا 

 پیشینه پژوهش .2

های فناورانه و کارآمدی خدمات شهری به  تدریج از تمرکز صرف بر زیرساختهای اخیر، مطالعات مربوط به شهر هوشمند به در سال 

حرکت  هوشمندسازی  اجتماعی  و  اقتصادی  پیامدهای  و  زندگی  کیفیت  اجتماعی،  مشارکت  شهروندان،  به  بیشتر  توجه  سمت 

مؤلفه کرده ابعاد،  شناسایی  هدف  با  همکاران  و  اخوان  داخلی،  مطالعات  در  شاخص اند.  و  مدیریت ها  در  شهروندی  آموزش  های 

دوستی، رفتار اجتماعی ـ سیاسی، محیط زیست و هایی همچون نوعشهرهای هوشمند آینده با استفاده از روش تحلیل عاملی، مؤلفه 

دهد که تحقق شهر هوشمند صرفاً به توسعه می  های این پژوهش نشانتوسعه پایدار و حکمرانی هوشمند را شناسایی کردند. یافته 

 Akhvan)های اجتماعی و رفتاری شهروندان نیز در فرآیند هوشمندسازی اهمیت دارد.ها و ظرفیت فناوری وابسته نیست و ویژگی

et al., 2022)   

و همکاران بررسی چالش(  2022)  صدیقی  و حریم خصوصی در گذار کلاننیز در  امنیت سایبری  به سوی شهر های  تهران  شهر 

ترین موانع شناسایی  ها را از مهم و پروتکل  تبادل داده ها   گذاری، فقدان ارتباط امن و ناامنیهایی نظیر ضعف قانون هوشمند، چالش 

تواند تحت تأثیر مسائلی فراتر از کیفیت خدمات فناورانه، دهد که ادراک شهروندان از شهر هوشمند می ها نشان می کردند. این یافته

در مطالعه تحقق شهر هوشمند در    (2023)  همچنین رجبی و همکاران  از جمله امنیت، اعتماد و حفظ حریم خصوصی قرار گیرد.

های »مردم هوشمند« و »زندگی هوشمند« اهمیت قابل  تهران، با تأکید بر کیفیت زندگی شهری، نشان دادند که مؤلفه   2منطقه  

در پژوهشی دیگر، بلوچی ای دوسویه وجود دارد.  توجهی در تحقق شهر هوشمند دارند و میان شهر هوشمند و کیفیت زندگی رابطه 

همکاران نوین(  202۱)  و  دولتی  خدمات  مفروضات  اساس  بر  هوشمند  شهر  الگوی  طراحی  به    با  همزمان  توجه  ضرورت  بر 

سرمایهزیرساخت فناوری،  ضعف های  که  دادند  نشان  و  کردند  تأکید  شهری  یکپارچه  مدیریت  و  اجتماعی  و  انسانی  های 

دهند که  در مجموع، مطالعات داخلی نشان می   تواند مانع مهمی در مسیر هوشمندسازی باشد.های انسانی و نهادی میزیرساخت

ابعاد انسانی، اجتماعی، نهادی و کیفیت زندگی در کنار فناوری از عناصر مهم شهر هوشمند هستند با این حال، بخش قابل توجهی  

اند و کمتر به چگونگی  ها، ارزیابی وضعیت موجود یا شناسایی موانع پرداختهها با رویکرد کمی به سنجش شاخصاز این پژوهش

 . کنند، توجه شده است تجربه و معنایی که شهروندان از »هوشمند شدن شهر« در زندگی روزمره خود دریافت می 

ای در مطالعه(  2023)  و همکاران چو  المللی نیز توجه به جایگاه شهروندان در شهر هوشمند افزایش یافته استدر مطالعات بین 

برنامه  در  شهروندان  مشارکت  برنامه درباره  بررسی  با  جنوبی،  کره  در  هوشمند  شهر  با ریزی  مصاحبه  و  هوشمند  شهر  های 

برنامهمشارکت  فرایند  اولیه شکل کنندگان در  تنها در مراحل  از موارد  گیری ریزی نشان دادند که مشارکت شهروندی در بسیاری 

برنامه انداز مورد استفاده قرار می ها و تعیین چشمایده برای تحقق شهر ریزی استمرار نمیگیرد و در مراحل بعدی  بنابراین،  یابد؛ 

نیز در   (2024ان )چر و همکارنلی د.ریزی مورد توجه قرار گیرهوشمند فراگیر، مشارکت شهروندان باید در تمام مراحل فرایند برنامه

پروژه موردی  ساید مطالعه  پروژه کوای  از  بسیاری  اگرچه  که  داد  نشان  شهروندتورنتو  را  خود  هوشمند  شهر  معرفی  های  محور 

تصمیممی  در  شهروندان  واقعی  قدرت  و  نقش  است  ممکن  عمل  در  میان  کنند،  شکاف  بر  مطالعه  این  بماند.  باقی  محدود  گیری 

تأکید دارد»گفتمان شهروند عاملیت شهروندان«  واقعی  آثار  (2023)  رادچنکو همچنین .محوری« و »میزان  بر  با تمرکز مستقیم 

از دیدگاه ذی  استفاده  و  اجتماعی شهرهای هوشمند  و  پیامدهای شهر  اقتصادی  نشان داد که  از جمله شهروندان،  نفعان مختلف، 

توانند هم مثبت و هم منفی باشند و درک این پیامدها نیازمند توجه همزمان به های اجتماعی و اقتصادی می هوشمند در حوزه

درباره توسعه شهر هوشمند در  (  2024فلورنتین و همکاران )ای جدیدتر، پژوهش  در مطالعه  .نفع استهای مختلف ذی دیدگاه گروه 
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برنامه  و  با شهروندان  و مصاحبه  میدانی  مشاهده  اسناد،  از  استفاده  با  نیز  ژاپن  در  کاشیوانوها  دانشگاهی  که  شهر  داد  نشان  ریزان 

با    تواند به نوآوری و توسعه شهر هوشمند کمک کند؛گیری اجتماع محلی می مشارکت فعال شهروندان و ایجاد فرصت برای شکل

 .  محور همچنان یک چالش اساسی استجامعه محور و رویکرداین حال، ایجاد توازن میان هوشمندسازی فناوری 

محور، محور به سمت رویکردی انساندهد که ادبیات شهر هوشمند از یک رویکرد عمدتاً فناوری رآیند مطالعات پیشین نشان می ب

اساسی همچنان مشاهده می این حال، چند کاستی  با  اجتماعی در حال حرکت است؛  و  از مشارکتی  زیادی  شود. نخست، بخش 

اند و در بندی ابعاد، ارزیابی میزان تحقق شهر هوشمند و شناسایی موانع متمرکز بوده ها، رتبه مطالعات داخلی بر سنجش شاخص

گذارند؟« اند که »وضعیت شهر هوشمند چگونه است؟« یا »چه عواملی بر تحقق آن اثر مینتیجه، بیشتر به این پرسش پاسخ داده

اند، مشارکت وم، در مطالعاتی که به شهروندان توجه کردهکنند. دنه اینکه شهروندان واقعاً شهر هوشمند را چگونه تجربه و معنا می 

ها و ها، انتظارات، نگرانی عنوان یک شاخص یا ابزار حکمرانی در نظر گرفته شده و کمتر به تجربه روزمره، احساسات، برداشت غالباً به 

تفسیر شهروندان از پیامدهای اجتماعی و اقتصادی هوشمندسازی پرداخته شده است. سوم، بسیاری از مطالعات، ابعاد اجتماعی و 

که ممکن است معنای »اجتماعی« یا  اند؛ درحالیشده بررسی کرده های از پیش تعیین ای از شاخصاقتصادی را در قالب مجموعه

ی الملل های متعارف تفاوت داشته باشد. از سوی دیگر، مطالعات بین »اقتصادی« بودن شهر هوشمند از منظر شهروندان با شاخص 

های ها و نمونه اند، عمدتاً بر پروژهمحوری، مشارکت و پیامدهای اجتماعی و اقتصادی توجه بیشتری نشان دادهنیز اگرچه به شهروند

های آنها را بدون توجه به زمینه  توان یافتهاند و نمیهای مشخص شهر هوشمند متمرکز بودهیافته یا برنامهخاص شهرهای توسعه

ایران تعمیم داد اقتصادی و فرهنگی شهرهای  نه صرفاً فقدان مطالعه   .نهادی، اجتماعی،  اساس، خلأ اصلی پژوهش حاضر  این  بر 

درباره شهر هوشمند، بلکه فقدان فهم عمیق از تجربه زیسته شهروندان در مواجهه با مفهوم شهر هوشمند و چگونگی درک ابعاد  

شده بر  های از پیش تعیین ها و مؤلفهاجتماعی و اقتصادی آن است. نوآوری پژوهش حاضر در این است که به جای تحمیل شاخص

های زیسته آنان، معنای شهر هوشمند، پیامدهای اجتماعی و اقتصادی ها و تجربهکند از خلال روایتتجربه شهروندان، تلاش می 

 های مرتبط با آن را از دید خود شهروندان آشکار سازد. ها، انتظارات و نگرانی ها، چالش شده، فرصتادراک

 شناسی  روش .3

از نظریه داده با استفاده  با رویکرد کیفی و  انجام شد. نظریه دادهپژوهش حاضر  بنیاد روشی استقرایی و بنیاد اشتراوس و کوربین 

های واقعی استخراج و در قالب  ها را بر اساس دادهدهد مفاهیم، مقولات و روابط میان آناکتشافی است که به پژوهشگر امکان می 

الگویی مفهومی تبیین کند. انتخاب این روش با توجه به هدف پژوهش، یعنی شناخت تجربه شهروندان تهرانی از هوشمندسازی و 

داده گرفت.  صورت  آن  پیامدهای  و  راهبردها  مؤثر،  عوامل  کتابخانهتبیین  مطالعه  طریق  از  و  ها  و    ۱۹ای  عمیق  مصاحبه 

 .ساختاریافته با شهروندان تهرانی گردآوری شدنیمه 

ها یا خدمات هوشمند کم یکی از فناوری کنندگان، شهروندان ساکن شهر تهران بودند که تجربه استفاده یا مواجهه با دست مشارکت 

اپلیکیشن  سامانه مانند  آنلاین،  پرداخت  خدمات  شهری،  حملهای  خدمات  های  اینترنتی،  خرید  الکترونیک،  دولت  خدمات  ونقل، 

پزشکی یا سایر خدمات دیجیتال را داشتند. در انتخاب نمونه، تلاش شد تا حد امکان تنوع مناسبی از نظر سن، جنسیت، سطح  

تحصیلات، وضعیت شغلی، محل سکونت، سابقه سکونت در تهران و میزان آشنایی با فناوری ایجاد شود؛ زیرا تجربه شهروندان از 

تأثیر این ویژگیهوشمندسازی می با طور مشخص، حضور گروهبه ها قرار گیرد.  تواند تحت  افراد  های سنی مختلف زنان و مردان، 

افراد خانه دانشجویان،  متفاوت، شاغلان،  تجربهسطوح تحصیلی  بررسی  امکان  کار،  و جویندگان  بازنشستگان  و دیدگاهدار،  های  ها 

سال سن،   ۱۸معیارهای ورود به پژوهش شامل داشتن حداقل  کرد.    فراهم  را  شهری   هوشمندسازی   فرایندمتنوع شهروندان درباره  

فناوری  یا  خدمات  از  یکی  با  مواجهه  یا  استفاده  تجربه  داشتن  تهران،  شهر  در  تجربه سکونت  بیان  توانایی  هوشمند،  و های  ها 

با فناوری، صرفاً استفاده تخصصی یا دیدگاه های شخصی و رضایت آگاهانه برای شرکت در مصاحبه بود. منظور از تجربه مواجهه 

شهری،  خدمات  مسیریابی،  آنلاین،  خرید  الکترونیکی،  پرداخت  مانند  خدماتی  از  روزمره  استفاده  بلکه  نبود،  فناوری  از  مستمر 

کننده در هر مرحله، عدم تمایل به گرفت. انصراف مشارکت های دولتی، خدمات پزشکی و ارتباطات دیجیتال را نیز دربرمیسامانه 
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عنوان معیار خروج در نظر شدن فقدان تجربه مرتبط با موضوع نیز به وگو یا مشخصماندن بخش مهمی از گفت ادامه مصاحبه، ناقص

شد  انتقال به   .گرفته  قابلیت  تقویت  و  نمونه  تنوع  افزایش  یافتهمنظور  ویژگیپذیری  جمعیتها،  فناورانه های  و  شناختی 

کنندگان و نوع و میزان استفاده آنان  کنندگان بررسی و ثبت شد. میزان آشنایی با فناوری بر اساس خوداظهاری مشارکت مشارکت 

بندی شد. آشنایی کم به استفاده محدود و عمدتاً ضروری از از ابزارها و خدمات دیجیتال در سه سطح کم، متوسط و زیاد طبقه

خدمات دیجیتال، آشنایی متوسط به استفاده نسبتاً منظم از چند خدمت یا اپلیکیشن و آشنایی زیاد به استفاده گسترده و مستمر 

سامانه  یادگیری  توانایی  مختلف،  خدمات  ابزااز  از  مستقل  استفاده  و  جدید  اطلاعات های  داشت.  اشاره  دیجیتال  رهای 

ها ارائه  شده ثبت شد تا محرمانگی آنان حفظ شود. این اطلاعات با هدف تعمیم آماری یافتهصورت کدگذاری کنندگان به مشارکت 

کردن امکان قضاوت خواننده درباره قابلیت  ها، توضیح زمینه اجتماعی پژوهش و فراهمدادن تنوع تجربهنشده است، بلکه برای نشان

 .شودها گزارش میپذیری یافتهانتقال 

های باز و اکتشافی تنظیم شد. محورهای اصلی مصاحبه شامل تجربه  ساختاریافته و بر پایه پرسش صورت نیمهراهنمای مصاحبه به 

اپلیکیشن و  هوشمند  همراه  تلفن  از  از استفاده  استفاده  از  پس  و  پیش  زندگی  تغییرات  فناوری،  با  مواجهه  نخستین  تجربه  ها، 

ونقل، کیفیت زندگی،  ابزارهای هوشمند، آثار هوشمندسازی بر زندگی اجتماعی و اقتصادی، محیط زیست، اشتغال، کارآفرینی، حمل

مؤلفه  بود.  هوشمند  شهر  توسعه  راهکارهای  و  شهری  مدیران  و  شهروندان  نقش  خصوصی،  حریم  شش اعتماد،  شهر  های  گانه 

کننده عنوان مفاهیم حساسله طراحی اولیه بههوشمند، شامل زندگی، مردم، محیط، اقتصاد، تحرک و حکمروایی هوشمند در مرح

برای پوشش شده. این مؤلفه تعیین مورد توجه قرار گرفتند نه مقولات قطعی و از پیش دادن دامنه مفهومی موضوع به کار  ها صرفاً 

کنندگان امکان داشتند هر تجربه، نگرانی، برداشت یا  بندی نشدند. مشارکت صورت تحمیلی طبقه ها به ها بر اساس آنرفتند و داده

به چارچوب شش  محدودشدن  بدون  داشتند  هوشمندسازی  درباره  که  را  کنند معنایی  بیان  مصاحبه  .گانه  با  در طول  متناسب  ها 

پرسش از  ظهور،  حال  در  پیگیرانهمفاهیم  شکلهای  باعث  عاملی  »چه  چیست؟«،  تجربه  این  از  »منظورتان  مانند  این ای  گیری 

اید؟« و »این وضعیت چه پیامدی برای زندگی شما داشت؟« استفاده شد. برای نمونه،  احساس شد؟«، »آیا تجربه متفاوتی داشته

صورت پرسشی باز درباره تجربه، احساس، دلایل اعتماد یا های دولتی یا شهری بهموضوع اعتماد به ارائه اطلاعات شخصی در سامانه 

ها، نحوه  ای مطرح نشد. همچنین با پیشرفت تحلیل دادهاعتمادی و پیامدهای آن بررسی شد و در قالب پرسش بسته یا دوگزینهبی 

برخی پرسش ترتیب محورها  طرح  راهنمای مصاحبه در و پرسشها،  بنابراین،  نوظهور اصلاح شد؛  مفاهیم  اساس  بر  های تکمیلی 

 . تغییر نبود طول پژوهش ابزاری ثابت و غیرقابل

کنندگان  های مشارکتزمان انجام گرفت و فرایند تحلیل بر مقایسه مستمر استوار بود. پاسخ صورت همها بهگردآوری و تحلیل داده

شده، موارد مشابه و متفاوت و مفاهیم نظری موجود مقایسه شدند. این  های مختلف هر مصاحبه، کدهای استخراج با یکدیگر، بخش 

ها انجام گرفت. در جریان گیری مفاهیم، ابعاد مقولات و پیامدهای آنها، شرایط شکل ها، تفاوت مقایسه با هدف شناسایی شباهت

یادداشت برداشتتحلیل،  درباره  تحلیلی  ویژگیهای  اولیه،  یا  های  متفاوت  موارد  مقولات،  میان  احتمالی  روابط  مفاهیم،  ابعاد  و  ها 

ها، کنندگان بعدی، اصلاح نحوه طرح برخی پرسشها در انتخاب مشارکتاشتمنفی و نیازهای اطلاعاتی پژوهش ثبت شد. این یادد 

 . گیری مدل نهایی مورد استفاده قرار گرفتندبررسی روابط میان مقولات و شکل

به نمونه  ابتدا  نمونه گیری  اولیه،  مفاهیم  ظهور  از  پس  و  شد  آغاز  هدفمند  نمونهصورت  در  یافت.  ادامه  نظری  نظری، گیری  گیری 

ها انجام نشد، بلکه بر اساس مفاهیم و مقولاتی صورت گرفت  کنندگان بعدی صرفاً با هدف افزایش تعداد مصاحبهانتخاب مشارکت 

شدن مفاهیمی مانند  های قبلی نیازمند بررسی، تکمیل یا مقایسه بیشتر بودند. برای مثال، در صورت برجستهکه در تحلیل مصاحبه

گروه تفاوت  سالمندان،  تجربه  در دسترسی،  نابرابری  درباره حریم خصوصی،  نگرانی  دیجیتال،  سواد  دشواری  ضعف  یا  شغلی  های 

سامانه از  مشارکت استفاده  شد  تلاش  مرها،  تجربه  با  غنی کنندگانی  برای  ازاینتبط  شوند.  انتخاب  مقولات  نمونه ترشدن  گیری رو، 

توانستند به توسعه نظریه و تبیین  هایی بود که می های اولیه به سمت افراد و تجربهنظری در این پژوهش به معنای حرکت از داده

 .تر روابط میان مقولات کمک کنند دقیق
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ها چندین بار مطالعه  ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه تحلیل داده

و واحدهای معنایی مرتبط با موضوع شناسایی شد. سپس کدهایی مانند »نگرانی از افشای اطلاعات شخصی«، »دشواری استفاده از 

»صرفهسامانه  »بیها«،  زمان«،  در  مدیریتجویی  نهادهای  به  در اعتمادی  »نابرابری  دیجیتال«،  سواد  »ضعف  داده«،  کننده 

ها دسترسی«، »ترس از حذف مشاغل«، »سهولت دریافت خدمات«، »کاهش مراجعه حضوری« و »وابستگی به تلفن همراه« از داده

از محتوای مصاحبه  باز مستقیماً  بهاستخراج شد. کدهای  بر دادهدست آمدند و  ها  در مرحله کدگذاری .  ها تحمیل نشدنداز پیش 

ها، تعاملات و پیامدها با یکدیگر مقایسه و در قالب مقولات گیری، کنش محوری، کدهای باز بر اساس شباهت مفهومی، شرایط شکل

ای، شرایط دهی شدند. در این مرحله، جایگاه هر مقوله در مدل پارادایمی، ازجمله شرایط علی، شرایط زمینه فرعی و اصلی سازمان

گر، راهبردها و پیامدها بررسی شد. در مرحله کدگذاری گزینشی، مقوله محوری انتخاب و ارتباط آن با سایر مقولات تبیین  مداخله

 عنوان پدیده محوری شناسایی شد.  شده، »ابهام وضعیت نسبت به هوشمندسازی« بهشد. بر اساس تحلیل انجام 

گر، راهبردها و پیامدها استخراج  ای، مداخلهکد گزینشی در قالب شرایط علی، زمینه  ۱۹کد محوری و    ۱33کد باز،    ۶۶۸درمجموع  

سازی، افزار صرفاً برای ذخیرهحال، نرمانجام گرفت؛ بااین  2020مکس کیودا افزارها با استفاده از نرمدهی دادهشد. مدیریت و سازمان

دسته  دادهبازیابی،  مدیریت  و  دادهبندی  تفسیر  و  رفت  کار  به  شکلها  مستمر،  مقایسه  محوری ها،  مقوله  انتخاب  و  مقولات  دهی 

 .توسط پژوهشگر انجام شد 

های اولیه اشباع نظری از مصاحبه شانزدهم مشاهده شد، اما برای اطمینان از کفایت مفهومی مقولات، بررسی موارد متفاوت و نشانه 

ها تا نفر نوزدهم ادامه یافت. اشباع  گر، راهبردها و پیامدها، مصاحبه ای، مداخلهشدن روابط میان شرایط علی، زمینهمنفی و روشن 

ها و ابعاد مقولات ای ایجاد نکردند، ویژگیهای جدید، مفهوم یا مقوله اصلی تازهنظری در این پژوهش زمانی احراز شد که مصاحبه

ها تنها بر اساس تر ساختند و روابط میان مقولات به سطح قابل قبولی از تبیین رسید. بنابراین، توقف گردآوری دادهموجود را کامل

ها اهیم انجام نشد، بلکه کفایت مفهومی و نظری مقولات و توانایی مدل در توضیح روابط میان آننیافتن مفتکرار اطلاعات یا افزایش

 .نیز در نظر گرفته شد

پذیری استفاده شد. مقبولیت از طریق حضور  ها از معیارهای مقبولیت، قابلیت اعتماد، تأییدپذیری و انتقال برای ارزیابی کیفیت یافته 

داده به  مکرر  بازگشت  تحلیل،  و  گردآوری  فرایند  در  پژوهشگر  دادهمستمر  مستمر  مقایسه  خام،  و های  متفاوت  موارد  بررسی  ها، 

مشارکت  از  نفر  سه  با  اولیه  نتایج  به بازبینی  نفر  سه  این  شد.  بررسی  موضوع  از  مطلع  و  آگاه  کل  کنندگان  آماری  نماینده  عنوان 

ها برای کنندگان انتخاب نشدند، بلکه بر اساس میزان آگاهی از موضوع، توانایی توضیح تجربه و مشارکت فعال در مصاحبه مشارکت 

قابلیت اعتماد و تأییدپذیری از طریق ثبت مراحل پژوهش،   .میدانی انتخاب شدند   های بررسی میزان انطباق تفسیر پژوهشگر با داده

یادداشت نمونه های تحلیلی، مستندسازی تغییرات راهنمای مصاحبه، ثبت تصمیمنگهداری  به  بازبینی  های مربوط  و  گیری نظری 

بنیاد و موضوع شهر هوشمند افزایش یافت. در موارد اختلاف، کدها و  کدها و مقولات توسط دو متخصص آشنا با روش نظریه داده

های خام بررسی و اصلاح شدند. همچنین، مسیر تبدیل کدهای باز به  ها و مقایسه با داده مقولات با مراجعه مجدد به متن مصاحبه 

 .کدهای محوری، مقولات اصلی و مقوله محوری مستندسازی شد تا امکان پیگیری فرایند استنتاج پژوهشگر فراهم باشد

ها، کنندگان، زمینه اجتماعی پژوهش، معیارهای ورود و خروج، نحوه گردآوری دادههای مشارکتپذیری، ویژگیبرای تقویت انتقال

یافتهمراحل تحلیل و شرایط شکل  به گیری  نظر  ها  از  نمونه که  از  فرد خارج  با دو  نتایج  این،  بر  افزون  صورت شفاف گزارش شد. 

با مشارکت نفر با هدف ارزیابی قابلیت  تجربه استفاده از فناوری و شرایط اجتماعی  کنندگان شباهت داشتند، بررسی شد. این دو 

ها در موقعیتی مشابه مورد استفاده قرار گرفتند و بررسی آنان با تعمیم آماری یا داوری همتا یکسان فهم، ارتباط و تناسب یافته 

گیری، اشباع نظری و محور پژوهش، مسیر گردآوری، تحلیل، نمونه و نظریهنبود. به این ترتیب، تلاش شد ضمن حفظ ماهیت کیفی  

 .صورت روشن و قابل پیگیری ارائه شودها به اعتباربخشی یافته
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 ی کدگذارینمونه

ابعاد نظریه  

گرندد 

 تئوری

کدگزاری  

 گزینشی 
 کدگذاری محوری

 کد باز

 پدیده محوری

شرایط 

 علی 

بیم های  

 هوشمندسازی

ناآگاهی  و  آموزشی  ضعف 

 تکنولوژیکی

و  مجازی  فضای  تاریک  جنبه 

 واقعی نبودن زیبایی تکنولوژی 

 دغدغه حفظ حریم خصوصی 

 بردگی تکنولوژی

 حذف برخی مشاغل سنتی 

 شیوع آسیبهای اجتماعی نوپدید

در   نوپدید  مسائل  شیوع 

 نهادخانواده

ناتوانی در همگام شدن با تغییرات  

 تکنولوژیک

 کم تحرکی و مشکلات جسمی

افزایش   و  نرم  مهارت های  کاهش 

 اختلالات روانشناختی 

مدیریت  در  انسجام  عدم  و  ضعف 

 شهری

کم افراد  و  سالمندان  ماندن  از  فرایندهای ترس  از  سواد 

 دیجیتال

درگاه از  استفاده  هنگام  اپلیکیشنسردرگمی  و  های ها 

 شهری

جعلی   اطلاعات  از  معتبر  اطلاعات  تشخیص  در   ناتوانی 

 شدن رفتارهای روزمره نگرانی از ثبت و ذخیره 

و داده از تصاویر، صدا  از سوءاستفاده   های شخصی ترس 

شدن شهروند به موضوعی برای کنترل و  احساس تبدیل 

 پایش

 ناراحتی از وابستگی دائمی به تلفن همراه و اینترنت 

 اختلال امور روزمره در زمان قطعی شبکه یا برق

بی مهارتارزشاحساس  تجربهشدن  و  شغلی ها  های 

 گذشته 

 وگوهای حضوریکاهش دیدارهای خانوادگی و گفت

 اجتماعی  های شبکه در دیگران با خود مداوممقایسه 

محیط در  مداوم  حضور  از  ناشی  ذهنی  های خستگی 

 دیجیتال

  تیابهام وضع

نسبت به 

 یهوشمندساز

 -دیو ام می) ب

  ی ا ندهیآ

 نامعلوم(

امید های  

هوشمند 

 سازی

و    اجتماعی  مسائل  شدن  تلنبار 

 زیست محیطی شهر

و   خدمات  به  دسترسی  سهولت 

 امکانات

 افزایش کیفیت زندگی فردی

 توسعه شبکه ارتباطی

 امکان پیشرفت اجتماعی 

دانش  به  دسترسی  سهولت 

 واطلاعات

فعالیتهای   انجام  برای  بسترسازی  

انجام کارهای روزانهپیدا کردن مسیرهای سریع برای   تر 

لحظهاطلاع حملیابی  و  ترافیک  وضعیت  از   ونقلای 

درباره  فوری   هایبحران   و  خطرها  ٔ  دریافت هشدارهای 

 شهری

درخواست آنلاین  پیگیری  شکایتامکان  و  های ها 

 شهروندی

 وآمدهای غیرضروری در سطح شهر کاهش رفت

 جویی در مصرف آب، برق و سوختصرفه

 دار در شهرشناسایی سریع نقاط آلوده یا مسئله .

 افراد  برای   خدمات  از  برابرتر  ٔ  شدن امکان استفادهفراهم

نگارنده  نمونه کدگذاری : 2جدول   
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 توانکم همزمان 

مستقیم شهری ارتباط  مسئولان  با  شهروندان   تر 

آسان نظرسنجیمشارکت  در  تصمیمتر  و  محلیها   های 

 وکارهای دیجیتالهای تازه برای کسبگیری فرصتشکل

 ٔ  زمان به چند خدمت از طریق یک سامانه دسترسی هم

 دواح

 

 یافته ها .4

 آینده ای نامعلوم( -و امید ابهام وضعیت نسبت به هوشمندسازی ) بیم :پدیده محوری 1.4.

آید و به کند که در طول فرآیند تحقیق به دست می پدیده محوری در روش گراندد تئوری به عنوان یک مفهوم کلیدی عمل می

برای جمع راهنمایی  دادهعنوان  تحلیل  و  میآوری  بیشتر عمل  و جهتهای  است  تحقیق  محور  نوعی  به  پدیده  این  به  کند.  دهی 

آورد. به طور خلاصه، پدیده محوری نقطه تمرکز اصلی در تحقیق است که بر اساس ها را فراهم می برداری نظری و تحلیل دادهنمونه 

 . کندیابد که فرایند، عمل یا تعامل مورد مطالعه را تبیین می ای تکوین می آن، نظریه

از دل مقولات محوری استخراج شده و از مصاحبه ها   که  است  مفهومی  شهر  در  هوشمندسازی   به  نسبت  امید  و  بیمدر این تحقیق  

 معنای   به   امید   که  حالی  در  دارد،  اشاره   هوشمندسازی   فرآیند  در  ضعف  نقاط  و  مشکلات  ها،چالش  معنای   به   بیم .  بیرون آمده است 

است که این احساس ابهام وضعیت را در شرکت کنندگان ایجاد نموده است. در   فرآیند  این  احتمالی  مزایای   و  هاپتانسیل  ها،فرصت 

 نبود   امنیتی،  مشکلات  بروز  اجتماعی،  نیازهای   به  توجه  نبود  مانند  مسائلی  به  شهر  در  هوشمندسازی   به  نسبت  بیم  سو،  یک  واقع از

و   حریم  مورد  در  مردم  های نگرانی   افزایش  همچنین  و  گیری تصمیم   فرآیند  در  شفافیت تکنولوژی  بردگی  احساس  خصوصی، 

  هوشمندسازی   فرآیند  در  خصوصی  های شرکت   و   محلی  نهادهای   مختلف،  ارکان  بین   هماهنگی  نبود  با  مرتبط  مسائل  به  همچنین

  بهبود  مزایا شامل  این.  کند  اشاره  فرآیند  این  احتمالی  مزایای   به  شهر  در  هوشمندسازی   به  نسبت  امید  دیگر،  سوی   از  .کندمی  اشاره

عمومی و سهولت   نقل   و  حمل  بهبود  امنیت،  افزایش  شهری،  ارتباطات  بهبود   امکان پیشرفت اجتماعی،  شهروندان،  زندگی  کیفیت 

اشتغال جدید با ایهام حذف برخی مشاغل   های فرصت  ایجاد  شهر هوشمند و همچنین به  دسترسی به دانش و اخبار و اطلاعات در

 دارد. اشاره شهر در  ارتباطات و اطلاعات فناوری  های زیرساخت کردن فراهم و مدرن عمومی های فضای  توسعه سنتی،

شرایط علی پدیده محوری در دو دسته کلی  .  شوندی م  دهیپد  کیاشاره دارند که باعث بروز    یبه عواملعلی    طیشرا  :شرایط علی. 2.4

 . بیم و امید تقسیم گردیده که هر کدام از آنها دارای زیر شاخه های دیگری می باشند
 بیم   .۱.2.4
ناآگاهی تکنولوژیکی ❖ تواند به عنوان یکی از عوامل رسانی و آگاهی تکنولوژیکی می ضعف در آموزش، اطلاع  :ضعف آموزشی و 

توانند به تعدادی  ها میاصلی ایجاد وضعیت ابهام و بیم و امید شهروندان نسبت به هوشمندسازی شهری مطرح شود. این ضعف

 از مسائل منجر شوند 

گاهی شهروندان کمه. شما فکرش رو بکن توی رادیو تلوزیون اینهمه تبلیغات صورت بگیره ولی اینجور تبلیغی ما نداریم که شهروند " 4کد 

 گرامی شما میتونی بیای اینجا نقطه نظرات خودتو درباره معضلات شهری به ما انتقال بدی. 

های مورد استفاده در هوشمندسازی، نتوانند  کمبود آگاهی: شهروندان ممکن است به دلیل کمبود آگاهی در مورد تکنولوژی  ✓

 .  توانند زندگی شهری را بهبود بخشندها می به طور کامل فهمیده و ارزیابی کنند که چگونه این فناوری 

ها ممکن  های کافی و مناسب به شهروندان در خصوص هوشمندسازی، آنعدم آموزش مناسب: در صورت عدم ارائه آموزش ✓

 .شودها می است با مفاهیم پیچیده و ناشناخته مواجه شوند که باعث افزایش ابهامات و بیم در ذهن آن
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تواند باعث عدم شفافیت  های هوشمندسازی میها و برنامه رسانی نامناسب و ناکافی در مورد پروژهرسانی: اطلاعنقص در اطلاع ✓

 .شودو اعتماد شهروندان به این فرآیند شود، که در نتیجه وضعیت ابهام و بیم و امید بیشتری ایجاد می

تکنولوژی  ❖ زیبایی  نبودن  واقعی  و  مجازی  فضای  تاریک  کنندگان،   دیدگاه  از  :جنبه   هایجنبه   دارای  مجازی   فضای   مشارکت 

 .  و اختلالات روانشناختی را افزایش دهد داشته هاآن زندگی بر منفی  تأثیرات تواندمی   که است تاریکی

الان دارن خیلی رو این موضوعات کار میکنن و فضاهاییم میگم از جنس متاورس اینایی ک دیگه خیلی به گوشی وصله و بچها هم  " 5کد 

سیستم مالیشون توی ولت های خودشون دارن هم زندگیشون توی اونه هم بازیشون داره انجام میشه و خصوصا این عینک های جدیدی ک 

سینک میشه با گوشی ها یعنی الان شما به راحتی میتونی فضای کاملا مجازی از زندگی خودت رو روی عینک ها داشت باشی ازجنس ای ار 

اون اگمنت ری الیتی حالا ترکیبش میتونه با ویرچوال ری الیتی هم باشه واقعیت افزوده و واقعیت مجازی این دوتا دارن ترکیب میشن روی  

ی میتونه در اینده مخرب تر هم باشه یه نفر توی اتاق کوچیک نشسته ولی داره خیلی  سیستم های گوشی. من فک میکنم الان خیلی خیل 

کارای بزرگ و حتی خطرناکی انجام میده بانکی هک میکنه تعداد زیادی از ادمها رو داره کلاه برداری میکنه و خب این میتونه خیلی اسیب  

 . "های بیشتر بیشتر هم باشه حالا جدا از چیزای سنتی تر بود و همه راجبش صحبت میکردن و من سعی کردم متفاوت تر بگم

می  ✓ منتشر  مجازی  فضای  در  که  اطلاعاتی  و  تصاویر  واقعیت:  با  پروژهانطباق  از  کامل  واقعیتی  است  ممکن  های شوند، 

 تواند باعث ایجاد ابهام و عدم اطمینان در شهروندان شودهوشمندسازی را نشان ندهند. این امر می 

زیبایی  ✓ انتظارات:  ویرایشافزایش  و  مصنوعی  در های  را  واقعی  غیر  انتظارات  است  ممکن  مجازی  فضای  در  تصویری  های 

های هوشمندسازی با این تصاویر مقایسه شود، ممکن است شهروندان احساس  شهروندان ایجاد کنند. وقتی که واقعیت پروژه 

 بیم و ناامیدی کنند 

عدم اعتماد: از آنجایی که تصاویر و اطلاعات در فضای مجازی قابل تغییر و ویرایش هستند، شهروندان ممکن است به عدم   ✓

باشند. این موضوع می اعتماد به اطلاعاتی که ارائه می  ابهام و بیم در مورد صحت و قابلیت  شود برخوردار  تواند باعث ایجاد 

 .های هوشمندسازی شهری شوداجرای پروژه

مهم  یکیافراد    یشخص  میحفظ حر  دغدغه حفظ حریم خصوصی: ❖ مسائل  نظر مشارکت کنندگان در حوزه    یاز  از  که  است 

خدمات و   ی ساز  نهیبه  ی برا  شرفتهیپ  ی ها  ی استفاده از فناور  ی به معنا  ی به آن توجه کرد. هوشمند ساز  دیبا  ی هوشمند ساز

گرفته    دهیناد  ی توسط هوشمند ساز  دیاافراد نب  یشخص  میتوجه داشت که حفظ حر  دیراستا با  نیاست. اما در ا  ی شهر  یزندگ

  شخصی   اطلاعات   و  شود  نقض   هاآن  خصوصی  حریم  شهر،  در  هوشمند  های سیستم   گسترش  با   که  ترسندمی   . شهروندانشود

  .بگیرد قرار دیگری  های سازمان یا افراد اختیار در هاآن

 " دلیل اینکه یه برنامه هایی توی گوشیم ندارم دقیقا همینه که اعتماد ندارم اطلاعاتم چجوری استفاده می شه"۱3کد 

تکنولوژی: ❖ دستگاه   بردگی  به  حد  از  بیش  وابستگی  معنای  به  تکنولوژی  فناوری بردگی  و  وابستگی  ها  این  است.  مدرن  های 

اهمیتی ممکن است باعث از دست دادن تعادل بین زندگی آنلاین و آفلاین، کاهش تعاملات اجتماعی و افزایش احساس بی 

 های دستی شود. های سنتی و مهارتنسبت به فعالیت 

یه وقتا حس می کنی همه چی دست این تکنولوژی ست خوب اینجوری انگار افسار زندگی افتاده دست اون و خودت دیگه هیچ  ": ۱۸کد 

کنترلی بر هیچی نداری و این خیلی بده هم اینقدر بهش وابسته ای که نمی تونی کنار بزاریش هم بودن اینقدر زیادش تو رو میترسونه که  

 "آخرش چی می خواد بشه آینده مون چه شکلی میشه آدمها تبدیل می شن به ماشین و ربات.

شده، بیکاری را   هاشغل  و  مشاغل  حذف  به  منجر  است  ممکن  فناوری   پیشرفت  و  سازی   هوشمند  حذف برخی مشاغل سنتی: ❖

عواملی می باشد که ایجاد احساس ترس و ابهام نسبت به تکنولوژی و هوشمندسازی شهر تهران در    از  یکی  این  و  افزایش دهد

 . شودمی  مطرح  مشارکت کنندگان  دید از که است فرآیندی  این شهروندان باشد و

روی مشاغل هم اره خب یکسری مشاغل حذف کرده کلا اما خب یسری به وجود اورده دیگ مشاغل انلاین نیاز به وجود یه ساختمان   "۱3کد 

و فروشگاه و یه دکان نباشه ک تو حتما حضوری بهش مراجعه کنی میتونی تو اینترنت ببینی و انتخاب بکنی و تقاضا کنی برات بیاره و خب 
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علمنا وقتی مغازه ای و فروشنده ای نباشه فروشگاهی نباشه پرسنل نباشن خب قطعا یسری مشاغل کم میشن ازطرفی خب همین اسنپ ها و 

 ."پیک موتوری ها ناچارند ک بیارن خریدارو باز اون شغل ها اضافه شده

به    ادیاعت،  کودکان  ی رو   ی مجاز  ی فضا  ریتاثآسیبهای نوپدید از نظر شرکت کنندگان شامل:    شیوع آسیبهای اجتماعی نوپدید: ❖

 از   بسیاری   دیدگاه   از  که   است  جدی   مسأله  یک   به فضای مجازی و موبایل  ی است. اعتیادرفتار  ادیاعتو فضای مجازی و    لیموبا

ابهام در  هوشمند سازی است  مشارکت کنندگان  دارند،   اعتیاد  اینترنت  به  که  افرادی .  از عواملی می باشد که ایجاد ترس و 

 روابط   در اختلال  و  اجتماعی  تعاملات  کاهش  به   تواندمی   موضوع  این  و  کنند  صرف  مجازی   فضای   در  را  زیادی   وقت   است   ممکن

   .شود افراد بین در تنهایی احساس افزایش و انزوا افزایش به  منجر تواندمی  امر این. شود منجر شخصی

کنه همون عکس به نظر من فقط برای اون فرد نیست شاید بره به چند نفردیگه نشان الانم همینه. طرف داره با دوست پسر چت می" 2کد 

 "بده.

نهادخانواده ❖ در  نوپدید  مسائل  خانوادگ:  شیوع  طلبی،  تعارضات  فرزندای  افراط  یتنوع  بر  کنترل  و  نظارت  عدم  مشکلات  و  ن، 

  شرفت ی. با پکند یاست که نهاد خانواده را دچار مشکل م  یاز مسائل مهم  یکی  ارتباطی میان زوجین، روابط فرازناشویی و غیره

دسترس  ی فناور شدن  فراهم  ا  ی و  رسانه   نترنتیبه  راحت  ،یاجتماع   ی هاو  به  امروزه  تحولات    یجوانان  و  اطلاعات  با  مواجه 

دهند و    یها دسترسمختلف به آن   یارتباط  لیوسا  قیاز طر  توانندی ن اطلاعات می. ارند یگی آن قرار م  ریکه تحت تأث  ی دیجد

 گذار باشند.  ریتأث

آدم ها تو این مسیر تنوع طلب شدن که این به نظرم رو خانواده ها و زن و شوهرا حتی بچه ها تاثیر گذاشته امروز این شکلی  ": ۱۸کد 

 "میخوان فردا یه شکل دیگه میخوان همینه خیانت زیاد شده چون ادما دارن عادت می کنن به این حالت.

تکنولوژیک: ❖ تغییرات  با  شدن  همگام  در  می  ناتوانی  تکنولوژی  از  افتادن  عقب  از  ایجاد  ترس  عوامل  از  یکی  عنوان  به  تواند 

وضعیت ابهام و بیم در میان شهروندان نسبت به هوشمندسازی شهر مطرح شود. زیرا شهروندان ممکن است احساس کنند که  

تکنولوژی  با  کافی  آشنایی  عدم  یا  استفاده  میعدم  آنهای جدید،  افتادن  عقب  باعث  به  تواند  نسبت  یا  دیگران  به  نسبت  ها 

از خدمات هوشمند شهری شود بهینه  افراد    استفاده  برای  با میزان تحصیلات آکادمیک  ارتباطی  امروزه هیچ  این موضوع  و 

 ندارد.

اینقدر همه چی سریع عوض می شه همش به خودم فکر می کنم که چیکار کنم عقب نیوفتم اما حس می کنم نمی تونم حالا که  ": ۱۸کد 

رو نداره   سواد داریم اما بازم نمی تونیم با این سرعت تغییرات همراه شیم فکر کن اونی که بیسواد یا سنش بالا تر یا بالاخره یه سری توانایی ها

 " چه اتفاقی براش میوفته

 
تواند منجر به مشکلات جسمی مانند ضعف می و رها کردن آنها  های فیزیکی  کمبود فعالیت   کم تحرکی و مشکلات جسمی: ❖

افزایش  انعطاف   عضلات،  کاهش  جهت وزن،  به  مربوط  مشکلات  و  میپذیری  مشکلات  این  شود.  بدن  به  گیری  توانند 

ممکن است افراد کمتر به حرکت و ورزش بپردازند. این همچنین    های جسمی و کاهش کیفیت زندگی منجر شوندمحدودیت

های قلبی و عروقی، افزایش استرس و افزایش خطر ابتلا  تواند منجر به کم تحرکی و مشکلات جسمی مانند چاقی، بیماری می 

 . های مزمن شودبه بیماری 

و می   شنیو افراد از هم دورتر م کنهیارتباط ادمهارو با هم کمتر م نیو ا رهیتر م ییدرسته جامعه داره به سمت  فردگرا "۱2کد 

تونه یه نتیجه ش این باشه که حتی دیگه حوصله حرکت کردن هم نداشته باشن و تحرک شون کم بشه که قطعا تبعات برای 

 " سلامتی داره.

کاهش تاب  ،  کاهش مهارت حل مسئلهکاهش مهارتهای نرم شامل    کاهش مهارت های نرم و افزایش اختلالات روانشناختی: ❖

عوامل   از یکی تواندمی مردم بین در مسئله حل مهارت ی می باشد. کاهشانسان قیکاهش ارتباطات عمی، کاهش حافظه و آور

  این.  گیردمی  قرار  توجه  مورد  مشارکت کنندگان  دیدگاه  از  که  باشد   شهری   هوشمندسازی   تاثیرگذار در ایجاد ترس و ابهام از
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  و   مشکلات  و  مسائل   به  توجه  و  تمرکز  کاهش  هوشمند،  های فناوری   به  زیاد  وابستگی  جمله  از  مختلفی  دلایل  به   تواندمی   علت

   شود. ناشی ماشینی  و فنی های حلراه  به وابستگی افزایش

درنتیجه تعاملات اجتماعی ضعیف شده برای مثال توی خیابون راه میریم باکوچک ترین مشکل مردم یقه همو میگیرن این " 7کد 

 "یعنی حل مسئله براشون سخت و غریب.

انسجام در مدیریت شهری  ❖ بین سازمان:  ضعف و عدم  یکپارچگی  به عنوان عوامل ها می ضعف در مدیریت شهر و عدم  تواند 

ها ممکن است باعث  اصلی ایجاد ابهام و ترس نسبت به هوشمندسازی و تکنولوژی در شهروندان مطرح شود. وجود این ضعف

سازمان  بین  همکاری  و  عدم هماهنگی  شود.  هوشمندسازی شهر  فرآیند  به  اعتماد شهروندان  و  اطمینان  نهادهای  عدم  و  ها 

 یها  ی نبود استراتژ اجتماعی در سطح مدیریتی جامعه،    و  یاس یمشکلات س،  عدم یکپارچگی در مدیریت شهر،  مختلف شهری 

تواند منجر به ایجاد ابهامات در مورد اهداف و راهبردهای  ضعف در انتقال به مدیریت هوشمند شهری می در اداره شهر و  جامع  

 هوشمندسازی شهری شود.

فکر میکنم یک بخشش هم موازی کاریه یعنی برنامه هایی که موازی ایجاد میشه اینها اگر باهمدیگه تعامل درستی داشته باشن حل  " ۹کد 

بشه ما الان طاقچه رو داریم بعد فیدیبو رو هم داریم جفتشون هم اپلیکیشن کتابن و اصلا یک سری از کتابها توی جفتش وجود داره و این  

حالا فرض کن تو کل جامعه مدیریت هم همین   دوتا اگر که با هم تعامل درستی داشته باشن میتونن بشن یک منبع جامع دسترسی کتاب

 " شکلیه

 از   بسیاری   که  هستند  مسائلی  جمله  از  آلودگی  و  ترافیک  زیاد،  جمعیت  تلنبار شدن مسائل اجتماعی و  زیست محیطی شهر: ❖

.  آنها دارد  زندگی   کیفیت  و  روزمره   زندگی  بر  مختلفی  آن را مسئله می دانند که اثرات  به آن اشاره کردند و    مشارکت کنندگان

در نظر می    فرهنگی  و  اجتماعی  خدمات  به  آسان  دسترسی  برای   مانع  یک  عنوان  به  را  مسائل  مشارکت کنندگان این  برخی

است و این    شده  محدود  بهداشتی و  آموزشی  فرهنگی،  مراکز به دسترسی  آلودگی،  و  ترافیک  دلیل   به که  کنند   احساس  گیرند و

احساس ابهام را در آنها پدید می آورد که هوشمندسازی شهر که سالها از موضوع آن گذشته و در شهر تهران نیز آغاز گردیده 

زیست   نقل، مشکلات  و  از مشکلات حمل  اعم  بر مشکلات شهری  روز  به  روز  و  بکاهد  را  نتوانسته مشکلات شهر  است چرا 

  نگرانی   و  استرس   افزایش  و   زندگی  کیفیت  کاهش  به  تواندمی   موضوع محقق نگردد  این  و اگر  محیطی و غیره افزوده می شود

 شود. نسبت به هوشمندسازی منجر

من ابی بودن اسمون خیلی دوست دارم بعد سبز بودن زمین خیلی دوس دارم دیروز رفتم فروشگاهی طبی ک وسایل طبی   " ۱کد 

میفروخت ک لازم داشتم یه دفتر کوچیک تازه کارتونا داشتن جابه جا میکردن تنها چیزی ک توجهم جلب کرد ی پنجره کوچیک  

 "ولی ی درخت بزرگ شده بود

 امید  .2.2.4
سهولت دسترسی به خدمات از دید شرکت کنندگان شامل: خدمات خرید، خدمات   :سهولت دسترسی به خدمات و امکانات ❖

بانکی و جابه جایی پول، فرهنگی و تفریحی، حمل و نقل، بهداشتی و درمانی، خدمات شهری و دولت الکترونیک و آموزشی و 

 فرایند   این.  شودمی  اطلاق  شهری   خدمات  و  منابع  با  ارتباط  در   ها  تکنولوژی   کاربرد  به  واقع  در  سازی   تحصیلات است. هوشمند

   .کندمی  تسهیل را آنها زندگی کیفیت  بهبود و شده شهروندان انرژی  و وقت در جویی صرفه  باعث

 "وایمیستادی نوبتت بشه فرمه رو تحویل بدی  قبلش آره باید میرفتی بانک نوبت میگرفتی فرمش رو پر میکردی.بعد..." ۹کد 

افزایش کیفیت زندگی از دید شرکت کنندگان به عنوان عامل ترغیب و ایجاد حس رضایت از   :افزایش کیفیت زندگی فردی  ❖

هوشمندسازی شهر تهران و از عوامل مثبت اثرات تکنولوژی می باشد. از مصادیق آن که توسط شرکت کنندگان مطرح شده  

است شامل: افزایش احساس امنیت، صرفه جویی در وقت و هزینه، خودکفایی معلولین، خودکفایی سالمندان، آسایش و رفاه 

 عمومی است. 

 " خب خیلی بهتر شده مثلا وقتی میخوام برای خانمم یک چیزی بخرم براش عکسش رو میفرستم اوکی میده میخرم. " ۱4کد 
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توسعه شبکه ارتباطی به عنوان یک عامل رضایت و امید از موضوع هوشمندسازی در شهر تهران توسط    :توسعه شبکه ارتباطی ❖

 فناوری  سریع  رشد  مشارکت کنندگان مطرح گردیده است. از مصادیق آن تعدد دوست و برقراری ارتباط از راه دور می باشد. با

 .  اندشده  جامعه اجتماعی عصبیات به تبدیل ارتباطی های   شبکه مصنوعی،  هوش تقدم و ها

مهمترین چیزی که اون موقع توجهم رو جلب کرد این بود که دیدم انگار بتونی به شکل مجانی با دیگران ارتباط برقرارکنی یا پیامک  " 4کد 

 . "رد و بدل کنی 

اجتماعی ❖ پیشرفت  ایجاد  ا  :امکان  معنای  به  شهر  هوشمندسازی  در  امید  عامل  عنوان  به  فردی  اجتماعی  پیشرفت  مکان 

کنند با ارتقاء فردی خود  هایی برای رشد و توسعه فردی و اجتماعی افراد در یک شهر است. وقتی که افراد احساس میفرصت 

در زندگی شخصی و اجتماعی خود داشته باشند، این امر باعث افزایش امید و اعتماد به هوشمندسازی شهر    توانند بهبودی می 

 شود. می 

اره قطعا تو حوزه درمان و روانشناسی ادما پزشکشون و روان شناسشون بهم معرفی میکنن کمتر از طریق تابلو و گذری مراجعه میکنن   " 7کد 

 " معرفی ما آسون تر شد یعنی طرف میاد توی یه بستری میبینه و با اون محتوا آشنا میشه ارتباط میگیره

از مصادیق آن از نظر شرکت کنندگان شامل: جنبه آموزشی فضای مجازی، دانش محیط    :سهولت دسترسی به دانش واطلاعات ❖

  و   آموزش  از   جدیدی   درک  سازی   هوشمند  مثبت  یک علت  عنوان  به  مجازی   زیستی، اخبار و اطلاعات است. آموزش فضای 

 آموزشی  محتوای   ارائه  توانایی  مجازی   فضای   مشارکت کنندگان،  دیدگاه  از.  است  کرده  به مشارکت کنندگان ارائه  را  یادگیری 

  و  مستقیم  طور  به  اندازه  همان  به  اندنتوانسته   مدارس   و  هاکتابخانه  مانند  آموزش  سنتی  های روش  که  داراست  را   جذاب  و  متنوع

همچنین  محتوا  عرضه  به  فوری  ایجاد   روز  اطلاعات  و  اخبار  به   سریع  و  راحت  دسترسی  بپردازند.  که  عواملی ست  دیگر  از 

 .  احساس امید و رضایت از فرآیند هوشمندسازی برای شرکت کنندگان بوده است 

بله خب من خیلی چیزها ازش یاد گرفتم ولی خب به شرطی که انتخاب بکنی که میخوای چیز مثبت یاد بگیری از اون برنامه ها، یا   " ۱2کد 

 "میخواد دنبال منفیه بره

های تکنولوژی به طور قابل توجهی به ایجاد یک محیط مناسب برای انجام پیشرفت  :بسترسازی  برای انجام فعالیتهای همزمان ❖

های مختلف مانند اتوماسیون و ابزارهای ارتباطی، امکان انجام چند های همزمان کمک کرده است. یکپارچگی فناوری فعالیت 

فناوری  این  است.  فراهم کرده  را  کارآمد  به صورت  پلتفرموظیفه  دادهها  اشتراک گذاری  به  واقعی،  زمان  در  ها  های همکاری 

ها و مناطق زمانی مختلف کنند که اجازه انجام وظایف به صورت همزمان در مکانبدون وقفه و اتصال بهبود یافته را فراهم می 

 دهد. را می

: می دونی یک مزیت این تکنولوژی چی بود اینکه تو می تونی همزمان که تو خونه یا محل نشستی یا نه اصلا مسافرت هستی همزمان ۱7کد 

 کاراتو از دور انجام بدی چندتا کار و باهم انجام بدی

افراد    ییهاک یتاکت  ایها  به روشراهبردها    :راهبردها.3.4 که  دارند  براگروه  ایاشاره  کار   هادهیپد  رییتغ  ایکنترل    ت،یریمد  ی ها  به 

د. همانطور که مشخص است راهبردها در دو دسته فردی و کلان تقسیم گردیده که هر کدام از آنها دارای زیر شاخه های  برنی م

 . دیگری می باشند
 فردی .۱.3.4

تکنولوژیکی: ❖ سواد  تکنولوژی   ارتقای  بر  شهروندان  تسلط  و  آشنایی  معنای  به  تکنولوژی  سواد  سطح  و افزایش  مدرن  های 

های نوین در هوشمندسازی شهر  کند تا بهترین استفاده را از فناوری ابزارهای دیجیتال است. این امر به شهروندان کمک می 

با افزایش سطح سواد تکنولوژی، شهروندان قادر به استفاده بهتر از سرویس با پیشرفت تکنولوژی همگام شوند.  ها و ببرند و 

می  شهر  هوشمندسازی  سیستم امکانات  با  بهتری  ارتباط  میشوند،  برقرار  شهری  هوشمند  کیفیت  های  در  بهبودی  و  کنند 

را تجربه می آموزشیبرخی روش های آن شامل:    کنند. زندگی شهری  منابع  شرکت در ،  جستجو در فضای مجازی ،  مطالعه 

 در حوزه تکنولوژی می باشد.  افراد ماهر از و پرسش ارتباطآنلاین/ حضوری و  های آموزشیدوره
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: خیلی کارها می شه کرد می تونی خودت بری آموزش ببینی تو اینستاگرام، گوگل، یوتیوب و غیره کلی فیلم آموزشی  ۱۸کد 

 " هست.

از دیگران ❖ تکنولوژیکی:    درخواست کمک  امور  انجام  نیاز، می برای  از دیگران کمک  در صورت  امور   خواستتوان  انجام  در  تا 

 .راهنمایی کنند  و افراد را ردهتکنولوژیکی کمک ک

یه راهش اینه بری از دیگران که بلد کمک بخوای که اونا این کار برات انجام بدن مثلا بابای من ادم بیسوادی هم نیست اما هنوزم می  ": ۱3کد 

 " خواد پول کارت به کارت کنه زنگ میزنه به من

های کوچک و تمرین به عنوان راهبرد برای هوشمندسازی شهر و استفاده از  نجام تجربها  :انجام تجربه های کوچک و تمرین ❖

توانند  های مرتبط با تکنولوژی، می تکنولوژی از دید شهروند به این معنا است که شهروندان با انجام تجربیات کوچک و تمرین

 .با مفاهیم و ابزارهای هوشمندسازی آشنا شوند و نقش خود در بهبود شهر هوشمند را درک کنند

 ی نه تنها برا ی شهر رانیمد ی خوب باشن برا ی مشاوره ها توننیو خوب دارن ک م ادیز  ی تخصص ها  یلیشهروندا هستن ک خ  ی سری " ۹کد 

 قیباهم تلف نارویدارن ا گیشهروندان د ی سریک دارن  یدر کنار اون علم تیخلاق نیا  توننیها چنان خلاق هستن ک م یض ک بع ی تکنولوژ

 ."باشه یکیهممون دغدغمون  گمیم نکهیبکنن به شرط ا

 کلان  .2.3.4

 ترویج و توسعه فرهنگ شهروندی مدرن   ❖
اره نقش دارن سر کوچه ما چند روز یه پلاک ایست بود کج شده بود من داشتم از پارکینگ میومدم بیرون ببینم چرا کج دیدم اع " 7کد 

که  اسفالت اومده بالا دیدم بی دلیل اومده بالا اسفالت تبله کرده یهو دیدم ی لوله آب نشتی داده بعد رد آب دیدم انقدر نشتی داده روزهاس

 "آب داده و این اسفالت تبله کرده بود من زنگ زدم شهرداری و آب و فاضلاب تازه انقدر به عنوان شهروند نمونه تشکر کردن

  عنوان   به   که  است   شهری   هوشمندسازی   به   مربوط   امور  و  وظایف  به   توجه  و  تعهد  معنای   به  پذیری   مسئولیت   :ی ریپذ  تی مسئول ✓

 هوشمندسازی  امر  در  مسئولیتی   که   کنندمی  احساس  شهروندان  شود. وقتی می   مطرح  فرآیند  این  موفقیت   اصلی  عوامل  از  یکی

  بهبود  به  تواندمی   موضوع  این  و  داشت  خواهند  تمایل  فرآیند  این  در  فعال  مشارکت   و  مشارکت  به  بیشتر  هاآن  دارند،  شهری 

   .کند کمک هوشمند شهرهای  ارتقای  و شهروندان زندگی  کیفیت

  نیز   مشارکت  و  است  هوشمند  شهر  از  شهروندان  نیازهای   و  انتظارات  معنای   به  گری ی و تشویق به مشارکت : مطالبه مطالبه گر ✓

 .  باشدمی  هوشمندسازی  های طرح اجرای  و گیری تصمیم  فرآیند در شهروندان  فعال مشارکت معنای  به

رسان  ✓ تبلیغاتاطلاع  و  پیادهاطلاع  :ی  در  تبلیغات  و  به  رسانی  راهبرد  این  دارند.  مهمی  بسیار  نقش  هوشمند  شهر  سازی 

ها را با مزایا و خدمات موجود در شهر هوشمند  دهد و آنشهروندان و افراد مرتبط با شهر هوشمند اطلاعات لازم را ارائه می

های اجتماعی برقرار شود. های مختلف مانند تلویزیون، رادیو، اینترنت و شبکهتواند از طریق رسانهاین ارتباط می  .کندآشنا می 

ها را به استفاده از خدمات هوشمند ترغیب کند و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی  تواند آنرسانی مناسب به شهروندان میاطلاع

 .ها را فراهم کندآن

آگاه  ✓ آگاهی:  و   و   هوشمند  های سیستم   ها،فناوری   مورد  در  شهروندان  اطلاعات  و  شناخت  افزایش  به  تواندمی  سازی آموزش 

 و   بهتر  استفاده  احتمال  باشند،   آشنا  شهری   هوشمندسازی   مزایای   با  شهروندان  وقتی.  کند  کمک  هاآن  از  استفاده  مزایای 

   .یافت خواهد افزایش هافناوری  این از بیشتر وری بهره 

عامل    کیبه عنوان    توجه به عوامل فرهنگ: این عامل شامل تطابق فرهنگی و بازنگری در فرهنگ سنتی ست. توجه به فرهنگ ✓

 شهرها که از دل مصاحبه ها استخراج شده است.   ی هوشمندساز ندیمهم در فرآ اریبس راهبردی 

ها ❖ کاربردپذیری سامانه  و  کاربردپذیری سامانه  :ساده سازی  و  افزایش سادگی  و با  از خدمات  راحتی  به  قادرند  ها، شهروندان 

 مند شوند. امکانات هوشمندسازی شهری استفاده کنند و در نتیجه از مزایای آن بهره 
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خب باید سامانه ها رو جوری طراحی کنن که ساده باشه یوزر فرندلی باشه هر کسی با سطح سواد متفاوت بتونه باهاش راحت ": ۱4کد 

 " کار کنه کاربردی باشه باهاش حس خوبی بگیره نه بعضی سایت ها که اصلا توش گم میشی

  ها،گیری تصمیم  مورد  در  اعتماد  قابل   و  صادقانه  رسانی اطلاع  معنای   به   شفافیت   :افزایش شفافیت و ایجاد اعتماد به تکنولوژی  ❖

 افزایش   و  هوشمند  شهرهای   ارتقای   در  مهمی  نقش  تواندمی  امر  این.  است  شهری   مسائل  با   مرتبط  اطلاعات  و   عملکردها

 مورد   در  بیشتری   اعتماد  و   اطمینان  شهروندان  به   تواندمی   شفافیت .  باشد  داشته  هوشمندسازی   فرآیند  در  شهروندان  مشارکت

  با   شهروندان  زیرا.  کند  تشویق  فرآیند  این  در  ترمسئولانه   و  ترفعال   مشارکت   به  را  هاآن  و   بخشیده  شهری   هوشمندسازی   فرآیند

  بهترین  قادرند  شهری،  هوشمندسازی   با  مرتبط  اقدامات  و  هاگیری تصمیم   مورد   در  دسترسی  قابل  و  شفاف  اطلاعات  داشتن

   .بگیرند خود شهر برای را هاتصمیم 

بنظرتون ایا این دیتاهایی که در اختیار دولت قرار می گیره شفاف هست ؟ خب می تونه ولی سیاستهای کاریشون ایجاب میکنه با  " ۱۶کد 

 ."مردم شفافتر باشن یعنی اعتماد مردمو بتونن بدست بیارن خیلی خوبه

 اطلاع رسانی قوانین   ایجاد، بازنگری و ❖

اصلا اون بندخدا داشت ترویج میشد ازاون تایم قوه قضاییه یه دستورالعمل گذاشت که پخش کردن فیلم جرمه و حتی اعدام داره  " 7کد 

 دیدی چقدر استاپ شد خیلی ازاین راه باج می گرفتن

ساز  نیقوان  جادیا ✓ هوشمند  با  رابطه  حوزه  قوانین  ایجاد  :ی در  از  عنوان  به  هوشمندسازی   در  راهبردی  -مشارکت  دید  عامل 

 .  باشد داشته شهروندان  رفاه و زندگی کیفیت بر مستقیمی تأثیر تواندمی  که  است مهم بسیار کنندگان

بازنگری در قوانین و جلوگیری از وضع قوانین دست و پاگیر در خصوص هوشمندسازی شهر، به عنوان یک :  نی در قوان  ی بازنگر ✓

جمله حق حریم خصوصی، حق دسترسی    . ازشودهای شهروندان از دید مردم مطرح می راهبرد مهم در حفظ حقوق و آزادی 

اتواند به اطمینان مردم از حفظ حقوقشان کمک کندبه اطلاعات، حق امنیت و حق شکایت، می  یجاد سازوکارهای نظارتی  . 

نیز در مسیر های هوشمند  های شفاف برای ارتقای کیفیت و امنیت سامانههای عمومی و ایجاد مکانیزممستقل، انتشار گزارش

 بازنگری قوانین می تواند به عنوان اهرم کمکی استفاده شود. 

قوانین:   ✓ در خصوص  رسانی  و  رساناطلاعاطلاع  آموزشی  و  راهنماها  مربوطارائه  حوزه   ههای  در  مردم  به  قوانین  در خصوص 

کند تا به طور کامل از حقوق و وظایف خود آگاه شوند و در فرآیند هوشمندسازی  هوشمندسازی شهر، به شهروندان کمک می 

 شهر مشارکت کنند 

 اعمال مدیریت دانش در سطح شهر ❖

اگر ما بیاییم در سطح سازمانهامون مدیریت دانش رو پیاده کنیم چون باعث می شه شایسته سالاری اتفاق بیوفته آدمها سر جاشون   " ۱3کد 

 " قرار بگیرن در نتیجه این قطعا در سطح کلان هم اثرشو میزاره

کارایی می پیاده   افزایش  و  بهبود عملکرد  برای  راهبردی  عنوان  به  اداره شهر  در  مدیریت دانش  داشته سازی  زیادی  اهمیت  تواند 

کند. این اشتراک  کمک می  و در سطح کلان شهر   مدیریت دانش به اشتراک گذاری دانش و تجربیات بین اعضای سازمان باشد.

اعضا بین  و هماهنگی  همکاری  افزایش  باعث  ها   دانش  سازمان  نهایت  در  را  می   و  بهتر  تصمیمات  اتخاذ  و  فرایندها  بهبود  و  شود 

 شود. وری در اداره شهر می مدیریت دانش باعث افزایش کارایی و بهره  د.کنتسهیل می 
ایجاد بستر تامین مالی داخلی و خارجی به عنوان یک راهبرد در هوشمندسازی شهر تهران از اهمیت    :ایجاد بستر تامین مالی ❖

 ت. بسیار زیادی برخوردار است. تاثیرات این راهبرد و ضرورت آن به شرح زیر اس

ما اگر می خواهیم هوشمند بشیم نیاز به تامین مالی اختصاصی برای این موضوع داریم چه در سطح داخلی چه در سطح بین المللی.  "5کد 

 " سرمایه گذاری بخش دولتی و غیر دولتی خیلی به تسریع این فرآیند کمک می کنه. 

و    ✓ منابع  که  است  معنی  این  به  تهران  شهر  هوشمندسازی  در  داخلی  مالی  تامین  بستر  ایجاد  داخلی:  مالی  تامین  بستر 

های هوشمندسازی  های داخلی شهر، از جمله بودجه عمومی و منابع مالی دیگر، به طور بهینه مدیریت و به سوی پروژهسرمایه
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می  باعث  رویکرد  این  شوند.  پروژههدایت  برای  مالی  منابع  تامین  در  پایداری  و  خودماندگاری  توانایی  شهر  تا  های شود 

 د. هوشمندسازی را داشته باش 

بستر تامین مالی خارجی: ایجاد بستر تامین مالی خارجی در هوشمندسازی شهر تهران به این معنی است که شهر به منابع    ✓

المللی دسترسی داشته باشد. این رویکرد  های بین ها و همکاری های خارجی، وامگذاری مالی از خارج از کشور، از طریق سرمایه

های هوشمندسازی را تامین کند و همچنین به تبادل دانش و  تواند به شهر کمک کند تا منابع مالی مورد نیاز برای پروژهمی 

 . المللی در زمینه هوشمندسازی شهری کمک کندتجربیات بین 

شامل    وارد می تواندتأثیر بگذارند. این م  راهبردهاتوانند بر  به عواملی اشاره دارند که می  مداخله گر  شرایط  :شرایط مداخله گر.. 4.4

مشخص است    ذیل  همانطور که در  .  گذارندها، قوانین، یا حتی رویدادهای ناگهانی باشد که بر نحوه تحقق پدیده تأثیر می سیاست 

 . باشند  یم  ی گرید ی شاخه ها ریز  ی که هر کدام از آنها دارا دهیگرد  میتقس دسته اصلی ۸شرایط مداخله گر به 

و استفاده فرد از آن   ی در تکنولوژ  عیمداوم و سر  راتییتغ  :تجربه های منفی فردی استفاده و تغییرات مداوم و سریع تکنولوژی  ❖

رو  ی ادیز  یمنف  رات یتأث  تواندی م اجتماع  یزندگ  ی بر  روابط  تکنولوژ  یو  ورود  باشد.  داشته  زندگ  یفرد  ا  یبه  باعث    جادیما، 

ب ا  انیتر مو راحت  شتریارتباطات  اما  ا  ییمنجر به جدا  تواندی م   نیهمچن  ندیفرآ  نیافراد شده است  ب  جادیو  افراد،   نیفاصله 

 .  شود  تالیجید ی هابه تلفن همراه و دستگاه  یوابستگ  شیاضطراب و افزا شیافزا

گاهی آدم تو همین مسیر تجربه های بدی داره که مانع این میشه دوباره بخواد ازش استفاده کنه مثلا کلاهبرداری هایی که هممون ": ۱7کد 

 " شنیدیم یا تجربه کردیم

 ویژگی های فردی شهروندان ❖

ببین ادما دارن از یسری استفاده میکنن ولی لزوما نمیدونن تو کدوم زمین دارن بازی میکنن مثل این یه زمین ورزشی هست. در واقع " 5کد 

یه مجموعه ای بچه ها میرن توش یه پارکی زمینی هست بازی میکنن یکی با توپ بستکتبال بازی میکنه یکی با توپ فوتبال یکی با توپ  

ن اینجا والیبال بازی میکنه ولی اگ ادمها بدونن که توی زمین فوتبال این جا و باید با قوانین فوتبال بازی بکنن هیچ وقت با توپ والیبال نمیا

 " وارد بشن

های هوشمند شهری  مردم با رعایت قوانین و مقررات شهری، به همکاری با مدیران و سامانه میزان رعایت قوانین توسط مردم:   ✓

های هوشمند شهری شود و بهترین نتیجه را برای همه ایجاد  تواند باعث بهبود عملکرد سامانهکنند. این همکاری میکمک می

 . کند

تواند به توسعه فرهنگ شهروندی فعال و  سازی شهر هوشمند میپذیری مردم در پیاده مسئولیت میزان مسئولیت پذیری مرم:   ✓

پذیر تبدیل شوند و توانند به شهروندان فعال و مسئولیت های خود، مردم میمشارکتی کمک کند. با انجام وظایف و مسئولیت 

   .های شهری مشارکت کنند ها و فعالیت گیری در تصمیم

تواند باعث حفظ تمیزی و زیبایی شهر شود. مردم با رعایت اخلاق  اخلاق مداری در مردم میمیزان اخلاق مداری در مردم:   ✓

مکان در  زباله  انداختن  دور  به  کمک مداری،  طبیعی  منابع  از  مراقبت  و  شهری  فضاهای  زیبایی  و  نظم  حفظ  عمومی،  های 

اما اگر از میزان آن کاسته شود می تواند مداخله ای در احساس افراد و تجربه آنها در فرآیند هوشمندسازی ایجاد    کنندمی 

 شود.

برخی از مردم ممکن است به دلیل مقاومت در برابر تغییر و عدم آشنایی با ابزارهای نوین، از  مقاومت در برابر تغییر در مردم:   ✓

آنها خودداری کنند. این می از  یا عدم  استفاده  به تکنولوژی  اعتماد  از تغییر در روش های قدیمی، عدم  به دلیل ترس  تواند 

برخی از مردم ممکن است به دلیل نگرانی های امنیتی، از استفاده از    همچنین  آگاهی از مزایا و کاربردهای ابزارهای نوین باشد

تواند به دلیل نگرانی درباره حفظ حریم خصوصی، امکان  ابزارهای نوین در پیاده سازی شهر هوشمند خودداری کنند. این می

 . دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی یا تهدیدات امنیتی مرتبط با استفاده از ابزارهای نوین باشد 

 افزایش ناهمگونی فرهنگی  ❖
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اگر کارت انلاین باشه و انلاین بودنتم گاهی اوقات یکسری وظایف برات بوجود میاره و در قبال افراد متفاوتی ک شاید که فرهنگ های  " ۸کد 

 " مختلفی دارن و این یکسری توقع هایی ایجاد می کنه که شاید اگر آنلاین نباشی ایجاد سوتفاهم کنه

های  ✓ دیدگاه   تفاوت  فرهنگفرهنگی:  و  متفاوت  افزایشهای  باعث  است  ممکن  مختلف  های    های  این  تفاوت  شود.  فرهنگی 

 .تواند به تعارضات و ناهماهنگی در استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی در هوشمندسازی شهر منجر شودمی  تفاوت ها

عدم تطابق با فرهنگ محلی: استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی در هوشمندسازی شهر ممکن است با فرهنگ محلی و مقدسات   ✓

 .تواند منجر به مقاومت و عدم پذیرش ابزارهای تکنولوژیکی توسط برخی افراد شودمردم در تضاد باشد. این می 

فرهنگ ✓ در دسترسی:  دیدگاه نابرابری  و  می ها  متفاوت  شوند.  های  تکنولوژیکی  ابزارهای  به  دسترسی  در  نابرابری  باعث  توانند 

فرهنگ  با  و دیدگاه افراد  این می ها  و  کنند  استفاده  امکانات شهر هوشمند  از  متفاوت  به طور  است  تواند های مختلف ممکن 

 .منجر به نابرابری در دسترسی به خدمات و امکانات شهری شود

ها ❖ سامانه  اطلاعات   هک شدن  نشت/افشای  مداخله  :و  عامل  عنوان  به  اطلاعات  نشت  و  به هک شدن  مردم  احساس  در  گر 

می اتفاق  این  دارد.  منفی  بسیار  تاثیر  سامانههوشمندسازی  به  اعتماد شهروندان  کاهش  باعث  از  تواند  ترس  و  هوشمند  های 

های هوشمند و تواند باعث کاهش مشارکت شهروندان در استفاده از فناوری انتشار اطلاعات شخصی شان شود. این موضوع می

 های مرتبط شود.  انجام فعالیت 

 " : این همه هر روز میشنوی یه سامانه از یه سازمانی اطلاعاتش پریده هک شده اطلاعات مردم معلوم نیس دست کیا می افته۱5کد

شهروندان ❖ انتظارات  و  نیازها  به  توجه  مداخله  :عدم  عامل  یک  عنوان  به  شهروندان  انتظارات  و  نیازها  به  توجه  در  عدم  گر 

تصمیم فرایند  در  که  است  معنا  این  به  هوشمندسازی  پروژهراهبردهای  اجرای  و  و  گیری  نیازها  شهری،  هوشمندسازی  های 

تواند منجر به عدم پذیرش و اعتماد شهروندان نسبت به  انتظارات شهروندان به درستی در نظر گرفته نشود. این موضوع می

ناکارآمدی و عدم ت این عدم توجه  د.وجه به مسائل اساسی شهروندان گرداقدامات هوشمندسازی شهری شود و باعث ایجاد 

واقعی جامعه شهری می  انتظارات  و  نیازها  و  راهبردهای هوشمندسازی  بین  انطباق  و عدم  ناسازگاری  افزایش  به  منجر  تواند 

 .شودهای هوشمندسازی شهری می گردد که در نهایت منجر به کاهش اثربخشی و پایداری پروژه

اگر اون مدیرا به نیاز ها و خواسته مردم توجه نکنند خوب مردم هم نه اعتماد می کنن و نه همراهی می کنن اون انتظار دو طرفه  ": ۱۹کد 

 "باید باشه

که شامل ضعف و عدم توسعه زیرساخت ها در حوزه زیرساخت های ارتباطی  و ضعف در   :ضعف زیرساخت های سخت افزاری  ❖

دانش آی تی می باشد. ضعف در زیرساخت منظور زیرساخت های قدیمی و فروسوده بودن آنها و زیرساخت ضعیف اینترنت در  

است.   اکشور  پا  نترنتیوجود  و  ضرور  داریپرسرعت  اطلاعات    یاساس  اتیاز  عصر  ارتباطات  در  براو  و  به    یدسترس  ی است 

  نیدارند. با ا ازین  نترنتیبه ا  یزندگ طیشراکردن  همه جوانان و شهروندان در بحث هرچه بهتر  باًیتقر ،یخدمات و منابع آموزش

است. اتصالات نامناسب، انقطاع مکرر ارتباط و نوسانات    فیکشورها ضع  گریدر کشور ما به نسبت د  نترنتیا  رساختی وجود، ز

 .  شودیم داریپرسرعت و پا نترنتیبه ا  یدر دسترس تیباعث محدود  گنالیقدرت س

داشت  نترنتیبستر ا نکهیحالا ا  گید زیهرچ شهی مختل م ساشیوموقع ها سر یبعض  میموقع ها ندار یو بعض  میموقع ها دار  یبعض" 5کد 

 " میفاصله دار یلیدرمجموع خ  یول گسیداستان د هی یمل ای میباش

 ناکارآمدی سیستم مدیریت شهری  ❖

کسی رو باهاش ارتباط نتونستن بگیرن همون پل عابر پیاده فرحزاد خراب بود نمیومدن درستش کنن چون دغدغه شون رفع مشکل " 2کد 

 " مردم نیست. 

در حل مشکلات شهری:   ✓ مدیران  پذیری  و مسئولیت  مندی  دغدغه  بودن  بودنپایین  دردغدغه  پایین  مدیران  حل   مندی 

تواند برداری کامل از امکانات هوشمندسازی شهر محروم شوند. این می تواند باعث شود که مردم از بهرهمی  مشکلات شهر
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بهره  در  مردم  و  شود  شهری  امکانات  و  خدمات  به  دسترسی  در  نابرابری  ایجاد  هوشمندسازی باعث  امکانات  از  برداری 

 . محدودیت داشته باشند

تواند باعث عدم توازن در توسعه شهرها و مناطق دیگر شود.  تمرکز منابع در شهر بزرگ می :  در شهر تهران  امکاناتتمرکز   ✓

های اقتصادی و اجتماعی بین شهرهای بزرگ و مناطق روستایی یا شهرهای کوچک شود و  تواند باعث ایجاد تفاوتاین می

بهره  از  دیگر  مناطق  در  شوندمردم  محروم  هوشمندسازی  امکانات  از  کامل  بزرگ  همچنین    برداری  شهر  در  منابع  تمرکز 

افزایش تراکم جمعیتی در این مناطق شودمی  باعث  باعث    موضوعاین    که  تواند  مانند ترافیک، می تواند  افزایش مشکلات 

 ایجاد می شود.ها نابرابری فرصت و در طولانی مدت کاهش کیفیت زندگی و کاهش فضای سبز در شهرهای بزرگ شود

ی: می تواند به عنوان عامل مداخله گر باعث ایجاد نقض حقوق شهروندان، کاهش اعتماد  به اخلاق مدار  کم مدیران   توجه ✓

های شخصی شهروندان، عدم  مثلاً استفاده ناجوانمردانه از دادهعمومی و نارضایتی از خدمات شهری توسط شهروندان شود.  

می  به حقوق شهروندان  احترام  و  مردم شودرعایت حریم خصوصی  نگرانی  و  نارضایتی  باعث  کاهش    همچنین  تواند  باعث 

 های هوشمند و مدیران شهری شود. اعتماد عمومی به سامانه 

  راه  یعنی  سازی   هوشمند  در  گر  مداخله  عامل  عنوان  به  موجود  مسائل   به  نامناسب   پاسخ نامناسب به مسائل موجود: پاسخ ✓

  سنگین   و  سخت  قوانین  تحریم،   شامل  است  ممکن  هاپاسخ   نوع   این.  هستند  نادرست  یا  آمیزغیرعدالت   ناکارآمد،  که  هاییحل

 .  باشند  جنسی یا نژادی  تمییزات به وابسته های برنامه  یا و  آموزش، و شرایط به توجه بدون

اعتماد کمتر ممکن    نیا   لیاز دلا   یکی  :)عدم نظارت بر برخی اپ ها و جرایم سایبری( ترجیح اپلیکیشن خارجی به داخلی ✓

ک  با  افزار ها  تی فیاست مرتبط  ز  یداخل  ی نرم  بس  رایباشد.  افزارها  ی اریدر  نرم  موارد،  ها   ییاز   یدولت  ی که توسط سازمان 

 و عدم استقرار نرم افزار مواجه هستند.   ی شوند، با مشکلات عملکرد  یتوسعه داده م

  ت ی عدم مسئولی،  شهر  تیریدر سطح مد ینبود دانش کافعدم استمرار در برنامه ریزی و نظارت دولت: این مورد می تواند از   ✓

تصم،  نهادها  ی ریپذ ها  یدولت  ماتیتعدد  حوزه  ناهماهنگ  ینظم  یب ،  گوناگون  ی در  مد  ی و  اراده و    کشور  تیریدر  و    نبود 

 ی است.  نسبت به هوشمندساز استمرار

 ی م  ی دی و ناام  یسو منجر به احساس ناامن  کیاز    ی سالارستهیمشارکت کنندگان، عدم شا  دگاهید  از   :ی سالار  ستهیشا  عدم ✓

و سازمان  گرید  ی از سو  شود دلنهادها  به  ناکارآمد   لیها  و  و مساو  ،ی فساد  عادلانه  ارائه خدمات  به  تمام  ی قادر  افراد   یبه 

 منجر شود.   یو اختلافات اجتماع  های نابرابر شیبه افزا تواندیم ی سالارستهیعدم شا نیعلاوه بر ا ستندیجامعه ن

شهروندان ✓ خلاقیت  و  نخبگان  از  استفاده  می :ضعف  شهروندان  خلاقیت  از  استفاده  دادن عدم  دست  از  به  منجر  تواند 

های تواند باعث از دست رفتن فرصتهای نوآورانه شهروندان در بهبود و توسعه شهر هوشمند شود. این می ها و ایدهپتانسیل 

 . های مختلف شهری شودبهبود و نوآوری در زمینه 

گذاری  ❖ سرمایه  نبود  و  اقتصادی  کنندگان  دید  از  :مشکلات  جامعه  ساختار  مشارکت   مشکلات   با  حاضر  حال  در  اقتصادی 

  فعلی،   جامعه  در.  است  ثروت  و  منابع   توزیع  در  توازن  عدم  عمده،  مشکلات  از  یکی.  هستند  آشکار  بسیار  که   است  روبرو  متعددی 

 های بخش  حالیکه   در  کنند، می   تجربه  را  بیشتری   رفاه  و  پیشرفت  و   دارند  منابع  به  فراوانی  دسترسی  که  دارند  وجود  هاییگروه

  محروم های بخش  در ناامنی و نارضایتی باعث  منابع توزیع در نابرابری  این. هستند زندگی اساسی منابع به  نیاز  و فقر در دیگری 

 . شودمی  جامعه ناپایدار و

این موضوع خیلی در دنیا قدمتی نداره همین شاید باعث میشه سرمایه گذاری توش برای سرمایه گذارا سخت شه چون دقیقا نمیدونن " 3کد

 "آیندش چه شکلی آیا بازگشتی براشون داره.

دارد که ممکن است برای برخی شهرها و    کلانگذاری  سازی یک شهر هوشمند نیاز به سرمایه : پیاده سرمایه گذاری کلان ✓

گذاری در این زمینه  گذاران را از سرمایهتواند عاملی باشد که سرمایه می   حجم بالای سرمایهها قابل تحمل نباشد.  سازمان 

 . منصرف کند
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گذاری در گذاران ممکن است نگران بازگشت سرمایه خود باشند و از سرمایه عدم اطمینان از بازگشت سرمایه: برخی سرمایه  ✓

های شهر هوشمند منصرف شوند. این ممکن است به دلیل عدم وجود مدل کسب و کار قابل قبول، عدم اطمینان از پروژه

 . های شهر هوشمند باشد درآمدزایی مداوم یا عدم قطعیت در موفقیت پروژه

ی و شرایط  ها ممکن است به دلیل نبود منابع مالی کافنبود منابع مالی: برخی شهرها و سازمانشرایط اقتصادی نامطلوب و   ✓

تواند به دلیل محدودیت بودجه، نبود  های شهر هوشمند نباشند. این می گذاری در پروژهقادر به سرمایه  اقتصادی نامطلوب

 . گذاری در این زمینه باشدتسهیلات مالی یا عدم تمایل سیاستمداران به سرمایه

و اطلاعات   ✓ آگاهی  از سرمایهسرمایه گذاران  کافیناعدم  برخی  و اطلاعات کافی  :  آگاهی  به دلیل عدم  گذاران ممکن است 

 . گذاری در این زمینه صرف نظر کنند گذاری در شهر هوشمند، از سرمایههای سرمایهدرباره مزایا و فرصت 

توانند شامل  دهد. این عوامل میای اشاره دارند که در آن پدیده رخ میبه محیط یا زمینه   شرایط زمینه ای   :شرایط زمینه ای .. 5.4

س و  فرهنگ،  مکان،  اجتماعیزمان،  شرایط  باشند-ایر  میاقتصادی  تأثیر  پدیده  بر  در  د.  گذارنکه  که  است    ذیلهمانطور  مشخص 

 . دسته اصلی تقسیم گردیده که هر کدام از آنها دارای زیر شاخه های دیگری می باشند  5شرایط زمینه ای به 
 بی اعتمادی  ❖

ض یکفشم مشکل داشت و امکان تعو زیک بهم داده بود اول از همه سا ی خاطر نانیرغم اطم یکفش داشتم عل نیانلا دیخر هیمثلا  " ۸کد 

 " هام تو اطرافم نبود بشه استفاده کن یکس  چینداشتن و اون کفش بلا استفاده موند و متاسفانه ه

 ی اجتماع  ی هانظام   ایها  سازمان  گران،یو عدم اعتماد به د  نانیاحساس عدم اطم  کی  یعموم  ی اعتمادی بی:  عموم  ی اعتماد  یب ✓

 . شود یمعرف ی و مانع هوشمند ساز  ی انه ی عامل زم کیبه عنوان  تواندی است که م 

ها  ی اعتماد  یب ✓ اپ  اپل  ی اعتماد  یبی:  داخل  ی به  برا  کی تواند    یم  یداخل  ی ها  شنیکیبه  مهم  باشد.    ی هوشمند ساز   ی مانع 

برا  یداخل  ی ها  شنیکیاپل در    ی معمولًا  م  ا یسازمان    کیاستفاده  داده  توسعه  خاص  نتوانند    ی شرکت  است  ممکن  و  شوند 

ا  ی عیوس   ی ازهاین کنند.  برآورده  را  کاربران  دارا   شنیکیاپل  نیاز  معمولًا  امن  ییها  تیدمحدو  ی ها  عملکرد   ،یناکاف   ت یمانند 

 در ارائه خدمات گسترده به کاربران هستند.   ی ها و ناتوان ستمیس ریبا سا یناهماهنگ  دار،یناپا

باشد. ساختار    ی هوشمند ساز  ی مانع مهم برا  کی  تواندی م   ستمیبه ساختار و س  ی اعتماد  یب :  ستمیبه ساختار و س  ی اعتماد  یب ✓

س فرا  ایسازمان    کی  ستمیو  شامل  سازمانده   ها،ی فناور  ندها،یشرکت  و  برا  یافراد  که  مختلف   ی هاتیفعال  ی اجرا   ی است 

 تواندی را فراهم کند، م  ی هوشمند ساز  کاناتاجرا نشود که ام  ای  یطراح  ی به نحو  ستمیساختار و س  نی. اگر اشودی استفاده م

 کند.   جاد یا ی هوشمند ساز ی برا  یمانع

آگاهی ❖ نبود  و  فرهنگی  شود  تکنولوژی   از  استفاده  درباره   کافی  های آموزش  نبود  : فقر  می    به   قادر  افراد  از  بسیاری   باعث 

  از   استفاده  و  هارایانه   با  کار  همراه،  تلفن  از  استفاده   نحوه  مورد  در  محدود  آگاهی.  نباشند   آن  های قابلیت   تمام  از  برداری بهره 

 .  باشد  اجتماعی و فردی  های فعالیت  توسعه برای   مانعی تواندمی   اینترنت،

رفتن تامین  هام اینا باسوادن خب میرفتش تامین اجتماعی مامانم خالهدیدم مامانم که میخورن مثلا من زیاد میآره به مشکل می"  2کد 

دونن میگن نداشتن اینا دیدیم که سواد اینترنت ندارن گوشی هوشمند اصلا نمیشون ولی پیرمردایی رو ما میاجتماعی دنبال کارای حقوقی

 "خوردنبعد به مشکل می

مداخله گر در حس  شرایط از یکی عنوان به تکنولوژی  از مانده عقب ساختار  و از نظر مشارکت کنندگان فرهنگ :تاخر فرهنگی ❖

  روزمره،  زندگی  به  تکنولوژی   ورود  وجود  با  این امر اشاره دارد که در جامعه ما،  به  سازی،  هوشمند  به بحث  ترس آنها نسبت 

  استفاده   قابل  یا  پذیر  برگشت  صورت  به  معمول  طور  به  تکنولوژی   و  است  نیافتاده  اتفاق  کامل  صورت  به  سازی   هوشمند   هنوز

  که   است  متعددی   عوامل  از  ناشی   معمولًا  مانده   عقب   ساختار  و  فرهنگ  این  .است   نشده  گرفته  نظر  در  شهروندان  همه  برای 

  مراودات  و  مقاومت  تکنولوژی،  از  استفاده  درباره  آگاهی  و  آموزش  کمبود  تکنولوژی،  به  افراد  از  برخی  دسترسی  عدم  به  توانمی 

  . کرد به طور خاص اشاره فرهنگی  مقاومت  حتی و نهادها از برخی طرف از ساختاری 
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یک جایی قانون دیگه قانون شهری نیست ببخشید ببخشید قانون جنگله.ناخودآگاه قانون جنگل میشه که اون هایی که عقب موندن  " 3کد 

 " دیگه باید عقب بمونن یعنی این ها میشن ترمز های تکنولوژی 

شهروندان ❖ فردمحور  همراهی  و  همراهی  :مشارکت  و  راهبردهای    فردمحور  مشارکت  انجام  برای  بستری  عنوان  به  شهروندان 

می شهروندان  به  را  امکان  این  شهر،  بههوشمندسازی  تا  تصمیمدهد  فرایند  در  فعال  پروژهطور  اجرای  و  های  گیری 

نه  اقدام  این  بین شهروندان و مسئولین می هوشمندسازی شهری شرکت کنند.  ارتباط  تعامل و  افزایش  باعث  بلکه  تنها  شود، 

تأثیر مثبت خواهد بگیری و اجرایی در حوزههای تصمیم بهبود فرایند نیز دارای  مشارکت و همراهی ود.  های مختلف شهری 

توسط خود   ها، نظرات و نیازهای شهروندانشهروندان در فرایند هوشمندسازی شهر به معنای اشتراک گذاری ایدهفردمحور  

خودخواسته و  صورت خودجوش  به  و  مشارکت  آنها  نوع  این  است.  عمومی  خدمات  و  شهر  بهبود  زمینه  شود   در  می  باعث 

همچنین، این نوع مشارکت    .  شوند گیری شهری معرفی  شهروندان به عنوان شرکای فعال و بخشی اساسی از فرایند تصمیم 

ارتقای می  و  شهری  شرایط  بهبود  در  تأثیر  و  نقش  داشتن  احساس  زیرا  کند،  ایجاد  شهروندان  برای  امیدبخش  تجربه  تواند 

تر با محیط زندگی  احساس مسئولیت و ارتباط نزدیکو    امید به آینده  خود و شهر خود،  کیفیت زندگی خود، افزایش اعتماد به

 .  کند ها تقویت می خود را در آن

: یه بخش اینه که مدیر شهری بیاد برنامه ریزی کنه که مشارکت شهروند داشته باشه اما این که منم انگیزه داشته باشم یا اصلا بلد  ۱۹کد 

 " باشم یا بخوام همراهی کنم فعالانه مشارکت کنم هم مهمه.

یکپارچه ❖ و  مطلوب  روش  :حکمرانی  معنای  به  یا حکمرانی  جامعه، شهر  اداره یک  و  مدیریت  برای  که  است  فرآیندهایی  و  ها 

شود. حکمرانی معمولًا شامل فرایندهای قانونی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی برای تصمیم گیری و اجرا در  کشور استفاده می

به معنای داشتن یک سیستم مدیریتی که اطمینان حاصل  .یک جامعه است حکمرانی مطلوب و یکپارچه در شهر هوشمند 

 های مرتبط با توسعه شهر هوشمند، به صورت هماهنگ و همسو عمل کنند. ها و بوم کند تمامی ارگان 

ببین حکومت و نحوه اداره شهر مهمه هر چی این حاکمیت شفاف تر باشه زمینه مشارکت مردم ایجاد کنه هماهنگتر عمل کنه ": ۱۶کد 

 " منعطف تر باشه خب اثربخشی بیشتری داره

ناشی    راهبردهاگر و  ای، مداخلهو تعامل بین شرایط علی، زمینه   محوری   نتایج یا عواقبی هستند که از پدیدهپیامدها،    :امدها یپ.. ۶.4

 پیامدها در دو دسته مثبت و منفی تقسیم گردیده که هر کدام از آنها دارای زیر شاخه های دیگری می باشند. . شوندمی 
 ی منف.۱.۶.4
 ی اعتماد یو ب سرخوردگی /ی دیحس ناام شیافزا ❖

مطرح کردند که این نگرانی ها ایجاد احساس    شهر  هوشمندسازی   درباره   هایینگرانی  حاضر   حال  در  مشارکت کنندگان در پژوهش 

 شهروندان .  است  خصوصی   حفظ حریم  عدم  احساس  ها،نگرانی   این  از  ابهام نسبت به هوشمندسازی را در آنها پدید می آورد. یکی

 یا   افراد  اختیار  در  هاآن   شخصی  اطلاعات  و  شود  نقض   هاآن   خصوصی  حریم  شهر،   در   هوشمند  های سیستم   گسترش  با   که  ترسندمی 

 در  شانزندگی   بر  بیشتری   کنترل  شهر،  هوشمندسازی   با  که  هستند  نگران  شهروندان  این،  بر  علاوه  .بگیرد  قرار   دیگری   های سازمان 

  و  شده  رصد   شهر  در  هایشانگام  و  حرکات  تمامی  هوشمند،  تکنولوژی   از  استفاده  با  که   نگرانند   افراد  از  برخی.  بگیرند   قرار  دستگیری 

 از   بعضی  .شودمی  شهروندان  بین  در  ناامیدی و بی اعتمادی   احساس  ایجاد  باعث  این.  شود  گرفته  کنترل  به  هاآن  خصوصی   زندگی

 ایجاد  باعث   این امر  دارند و  ضعیفی   عملکرد  و  دارند  قرار  خود  ابتدایی  مراحل  در  هنوز   هاسیستم   این  که  هستند   این   متوجه  افراد

اگر  می  اوج  به  هاسیستم   این  اثربخشی  و  وری بهره  میزان  درباره  را  هاآن  نگرانی  و  است  شده  شهروندان  بین  در  ناراحتی و  رساند 

  راهبردهای آن با شفاف سازی و ایجاد اعتماد در آنها پدید نیاید حس ناامیدی نسبت به این فرآیند خواهند داشت.

ها که در گوشی  ها که گفتی دسترسی تکنولوژی ذاتا خوبه اما اینکه مردم به این تکنولوژی اعتماد داشته باشند مثلا اپ "۱کد 

 . "هست اسنپ یه اپ خیلی کاربردی خوبی داره اما با اتفاقاتی که این چند وقت افتاد اعتماد از دست دادن دوربین مدار بسته
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اگر حس ابهام و وضعیت نامعلوم نسبت به هوشمندسازی وجود داشته باشد و این موضوع باعث ترس   یی:انزوا و فردگرا  شیافزا ❖

کاهش   باعث  است  ممکن  فردگرایی  و  انزوا  شود.  آنها  در  فردگرایی  و  انزوا  به  منجر  است  ممکن  شود،  شهروندان  نگرانی  و 

 .ارتباطات اجتماعی، افزایش احساس تنهایی و افزایش استرس و اضطراب در افراد شود

یه موضوعی که وجود داره اینه که چون نمیدونم آینده تکنولوژی چی میشه و از طرفی الان می بینم همه چی تحت شعاع اون قرار ": ۱5کد 

 " گرفته خب این باعث شده آدمها از هم دور بشن و هر فردی به خودش فکر می کنه.

وابستگی مفرط افراد کم توان به دیگران به معنای وابستگی بیش از حد به کمک و   :گرانیمفرط افراد کم توان به د  یوابستگ ❖

های پیشرفته بیشتری مورد استفاده قرار گیرد، افرادی  حمایت دیگران است. اگر همه چیز به صورت هوشمند شود و فناوری 

به  نتوانند  بیسواد هستند ممکن است  یا  فناوری که سالمند، معلول  این  از  بهره طور کامل  این وضعیت می ها  تواند مند شوند. 

باعث افزایش وابستگی مفرط این افراد به دیگران شود، زیرا برای استفاده از خدمات هوشمند نیاز به کمک و راهنمایی دیگران  

 .دتواند احساس ناتوانی، عدم استقلال و کاهش اعتماد به نفس در این افراد را تشدید کنخواهند داشت. این موضوع می 

مثلا حرف این بود که بابای من خب یک آدم سالمنده که تا دیروز میرفت قبضش رو توی بانک میداد ولی امروز باید با موبایل  ": ۱3کد 

 " هوشمند بده حالا اگر نتونه همیشه باید منتظر باشه کسی براش انجام بده خب سرخورده میشه همیشه وابسته می شه.

ها  از ❖ پیامدهای منفی توسط شرکت  :  فردی   دیجد  ی دست دادن فرصت  از  به عنوان یکی  از دست دادن فرصت های جدید 

روز نگه  را با تکنولوژی روز و مفاهیم هوشمندسازی به  شانخود  ننداگر نتواکنندگان مطرح گردید به گونه ای که آنها معتقدند  

 د. نمند نشوهای مختلف کاری، زندگی شخصی و غیره، بهره های جدید در زمینه د، ممکن است از برخی فرصتندار

 " وقتی تو نتونی با این تکنولوژی همراه بشی و ازش عقب بیوفتی خیلی فرصت های فردی یا حتی شغلی رو از دست میدی.": ۱4کد 

اگر ساختارهای کشور به طور کامل به فناوری وابسته باشند،    نگرانی نسبت به وابستگی مفرط ساختارهای کشور به تکنولوژی: ❖

های سیستم، عملکرد ساختارها و خدمات عمومی ممکن است تحت تأثیر قرار گیرد و  در صورت بروز مشکلات فنی یا خرابی

 .به مشکلات جدی در جامعه منجر شود

فرض کن همه چی بره تو قالب اینترنت و حوزه فناوری اگر اتفاقی بیوفته همه چی یهو کلپس می کنه چون انگار مثل  " ۱5کد 

 "زنجیره بهم وصل شدن اگر براش فکر نشده باشه ممکنه ضربه های جبران ناپذیر بزنه.

ها: ❖ رفتن سنت  بین  ها   از  رفتن سنت  سنت  بین  از  با  فرهنگی یک جامعه هستند.  از هویت  اثر هوشمندسازی، جزئی  در  ها 

می این  بیافتد.  خطر  به  است  ممکن  افراد  اجتماعی  زندگی  و  فرهنگی  هویت  از  ارتباط  بخشی  رفتن  دست  از  موجب  تواند 

ها معمولًا برای تقویت ارتباطات انسانی و ایجاد اتحاد و همبستگی مورد استفاده  سنت   .های فرهنگی باشد اجتماعی و ارزش

 گیرند.  قرار می

 " به نظرم ممکنه تکنولوژی بعضی از سنت های اصیل ما رو از بین ببره و باعث فراموشی اونها بشه. ": ۱۶کد 

 مثبت  .2.۶.4
از نظر شرکت کنندگان در صورتی که هوشمندسازی اتفاق بیوفتد و بتوان علل منفی  و رضایتمندی:    اعتماد به نفس   شیافزا ❖

با استفاده از آن را کنترل نمود و راهبردهای مدنظرشان انجام گیرد اطمینان و اعتمادبه نفس آنها افزایش پیدا می کند زیرا  

های در امور مختلف را تجربه کرده و به راحتی و با اطمینان بیشتری وارد فعالیت گی  توانند بهبود یافتها، افراد میاین فناوری 

 جدید شوند.  

وقتی که اون ترس ها از تکنولوژی بره و تو بهش امیدوار بشی و همراهیش کنی و بتونی انجامش بدی اعتماد به نفس ت بیشتر میشه  ": ۱۱کد 

 " رضایتمندی تو هم افزایش پیدا می کنه.

فعال  شیافزا ❖ قرار    :مشارکت  توجه  مورد  خود  انتظارات  و  نیازها  اینکه  از  اطمینان  با  شهروندان  که  معناست  این  به  امر  این 

می گرفته  صورت  شهری  شرایط  بهبود  برای  اقداماتی  و  فعال اند  صورت  به  فرایندگیرد،  در  شرکت  تر  هوشمندسازی  های 

یابد. ها، نظرات و پیشنهادات سازنده برای بهبود شهر افزایش می با افزایش مشارکت فعال شهروندان، امکان ارائه ایده .کنند می 
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افزایش کیفیت تصمیم  به  امر منجر  اعتماد های هوشمندسازی میها و اجرای پروژهگیری این  افزایش رضایت و  باعث  شود و 

 گردد.  های شهری می شهروندان نسبت به فرایند 

مشارکت رو داشته باشه اما مردم حرف نزنن یعنی بیان سلکت کنیم از توشون کسایی که صاحب سبکن دست به قلمن و ریش  ": ۱۹کد 

 " سفیدن یعنی تجربه دارن سلکت کنیم

کنند که نقش مهمی در بهبود شرایط شهری دارند زمانی که شهروندان احساس می  :ی و اخلاق مدار  ی ریپذ  تیمسئول  شیافزا ❖

فرایند در  مشارکت  برای  بیشتری  مسئولیت  احساس  است،  تاثیرگذار  تصمیماتشان  می و  پیدا  هوشمندسازی  با   .کنندهای 

مسئولیت  احساس  سطح  افزایش  بهبود  هوشمندسازی،  فرایند  در  فعال  شرکای  عنوان  به  شهروندان  مداری،  اخلاق  و  پذیری 

 دهند.  مشارکت و همکاری خود را نشان می 

اگر مردم با این موج همراه بشن و دخالتشون بدن به عنوان یه پتانسیل و اهرم مهم باعث میشه مردم حس مسئولیت بیشتری   ": ۱4کد 

 " داشته باشن و اگر درست فرهنگسازی کنیم و آموزش بدیم اخلاقیات مردم با اخلاقتر برخورد می کنن. 

ور   شیافزا ❖ فردی بهره  بهبود    :ی  و  هستند  تاثیرگذار  اقداماتشان  و  تصمیمات  که  باشند  داشته  اطمینان  شهروندان  که  زمانی 

نهایی می  به هدف  را  بهره شرایط شهری  آنرسانند،  می وری شخصی  افزایش  بهره د حتییابها  فرایند افزایش  در  فردی  وری 

هایش در بهبود  کند که مشارکت و تلاشفرد احساس می  به طوریکه  هوشمندسازی شهری تاثیر بسزایی برای خود فرد دارد

 آورد. شرایط شهری موثر است، احساس موفقیت و ارزشمندی به دست می 

خب یکی از اثرات خوبه دیگه اینه که هر فردی بهره وری بهتری داره چون ظرفیت بیشتری بهش اضافه شده این هم برای خودش  ": ۱7کد 

 " خوبه هم برای جامعه و در نتیجه شهر بهتر می کنه و این هوشمندسازی و تکنولوژی هست که این مسیر ایجاد می کنه.

به تهران  شیافزا ❖ فرایند هوشمندسازی    :حس تعلق  باشند که شرکت و مشارکتشان در  زمانی که شهروندان اطمینان داشته 

این   .شود، حس تعلق و ارتباط عمیقتری با شهر خود تجربه خواهند کردشهری به نتایج مثبت و قابل ملاحظه ای منجر می

به شهر می  برای مشارکت فعالحس تعلق  انگیزه  افزایش  باعث  از  تواند  امور شهری و حفظ نظم و زیبایی شهر گردد.  تر در 

ی محلی را تقویت کرده و باعث افزایش هویت تواند احساس تعهد و وفاداری به جامعهطرفی، این ارتباط عمیقتر با شهر می

 تر بین افراد شود. شهری و ارتباط انسانی قوی 

: اگر این امکانات بیشتر و درست تر بشه آدم به شهرش تعلق بیشتری پیدا می کنه همین باعث میشه نسبت بهش حس مسئولیت کنه ۱۱کد 

 " و اگر ادما اینجوری فکر کنن و عمل کنن شهر جای بهتری میشه. 

امن  شیافزا ❖ می  یت:احساس  احساس  شهروندان  که  در  وقتی  ملاحظه  قابل  بهبودی  شهری  هوشمندسازی  فرایند  که  کنند 

آنزیرساخت اعتماد  منجر خواهد شد،  رویتی  قابل  نتایج  به  و  دارد  به همراه  و خدمات شهری  و  ها  اقدامات شهرداری  به  ها 

تواند از طریق بهبود ارتباط شهروندان با مراکز اجرایی و ارتقاء سطح  این احساس امنیت می .  یابدهای مرتبط افزایش میارگان

 های شهری تقویت شود.  ها در مورد فعالیت اطلاعات آن

این تکنولوژی که بیشتر بشه شهر که هوشمند شه همه سیتم ها بهم وصل شه از این ابزارها استفاده شه احساس امنیت  ": ۱3کد 

 "مردم هم بیشتر می شه.

مح ❖ نگهداشت  و  حفظ  به    ایجاد   با.  است  زیست  محیط  آلودگی  کاهش  هوشمندسازی،  پیامدهای   جمله  از  :ستیز  طی کمک 

  امر   این.  شودمی  برداری   بهره  منابع  واقعی  ی اندازه  از  و  شودمی   ممکن  طبیعی  منابع  از  بهینه  استفاده  هوشمند،  شهرهای 

  بافت  ترافیک،  مدیریت  های سیستم   هوشمند،  شهرهای   در  . شود  آن  از  ناشی  آلودگی  و  انرژی   مصرف   کاهش   به   منجر  تواندمی 

  ماشینی،  های داده  و  سنسورها  از  استفاده   با  ها  سیستم  این .  اندشده   طراحی  هوشمند  صورت  به  پسماندها  تولید  و  شهری 

 .  کنند می  فراهم هوا آلودگی کاهش و سفرها زمان کاهش ترافیک، جریان  مدیریت برای  را  ای بهینه  عملکرد

ازاین نظر کاغذ بانک نمیگیریم کاغذمصرفش کم شده چون ما یه بخشی از اداری کارمون کاغذ بازیه حداقل یه بخشی از کاغذ بازی این " 7کد 

 "اپ ها وکارهای اینترنتی باعث شده کمتر بشه اماااین که چقدر تو مصرف برق اثر بزاره
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است که   ی مثبت هوشمند ساز   ی امدهایاز پ  یکی  یشخص  هینقل  لیکمتر از وسا  استفادهی:  شخص  هینقل  لیاستفاده کمتر از وسا ❖

ب  پژوهش  در  کنندگان  مشارکت  و گزشودی م  انیتوسط  از خودروها  استفاده  کاهش  با  عموم  نشی.  نقل  و    یو سوار   ی حمل 

. با کاهش  ابدیی در شهرها کاهش م  اهو  ی. اولًا، آلودگکنند ی م  دای دست پ  ی اصل  دیها، افراد به دو فوااتوبوس  ایهمچون قطار  

  ت یف یامر سبب بهبود ک  نی. اکند ی م  دایکاهش پ  زیهوا و ذرات مضر در هوا ن  یآلودگ  ی ریگهمه  ها،ابانیتعداد خودروها در خ

  با.  ابدیی کاهش م   ی شهر  کیرا به همراه دارد. دوماً، تراف  ی بهتر  ی و سلامت  ی ور ساکنان شهرها بهره   ی و برا  شودی شهر م  ی هوا

عموم  نقل  و  از حمل  وس  یاستفاده  انتخاب  خودروها  ه ینقل  لهیو  تعداد  خ  یی مناسب،  در  م  هاابان یکه  کاهش    کنندی حرکت 

 .  ابدیی م

تک   نیکمتر ماش ی استفاده کنن آلودگ  نیاز ا شتریمردم باز ب گمیمن کلا م دنیمترو و اتوبوس در حد ترک یعموم هینقل لیشهروند وسا": ۱کد 

 ."از اسنپ استفاده کنه تونهیم  نی. تک سرنشنیسرنش

از نظر مردم شامل یکپارچه سازی اطلاعات، ارتباط مستقیم مردم و مسئولین،    همگرای اطلاعات شهری: ❖ همگرایی اطلاعات 

با ایجاد سامانه  جلوگیری از موازی کاری و همگرایی داده های غیرمتمرکز است. هوشمندسازی  های متصل و یکپارچه، شهر 

ریزی شهری، تواند به بهبود برنامه کند. این امر می امکان به اشتراک گذاری و دسترسی آسان به اطلاعات شهری را فراهم می 

شهر امکان برقراری ارتباط مستقیم    . هوشمندسازی وری، و ارائه خدمات بهتر به شهروندان کمک کندافزایش کارایی و بهره 

تواند به افزایش شفافیت، شناخت نیازها و مشکلات شهروندان، و ارائه  کند. این امر می بین شهروندان و مسئولین را فراهم می 

شودپاسخ  منجر  مسئولین  توسط  موثر  و  سریع  هوشمندسازی های  سامانه   .  ایجاد  با  می شهر  یکپارچه،  و  همگرا  از  های  تواند 

وری در ارائه خدمات شهری و تواند به بهبود کارایی و بهرهها جلوگیری کند. این امر می موازی کاری و تکراری شدن فعالیت 

 . استفاده بهینه از منابع منجر شود

ایجاد کنن و همه به صورت یکپارچه داده هایی که حتی غیر  کارالان خوبیش اینه میتونن اطلاعات یکدست کنن اگر درست این " ۱0کد 

 " مترکز رو جمع کنن و ازش استفاده کنن این تو تصمیم گیری هم خیلی به مسئولین کمک می کنه 

 
جدید: ❖ شغلی  فرصت   استقرار  و  توسعه   با.  است  جامعه  در  جدید  شغل  ایجاد  فرایند،  این  مثبت  پیامدهای   از  یکی  افزایش 

 خاصی  های مهارت  و  فنی  های توانمندی   به  نیاز   نوین،  های فناوری   و  سنسورها  ارتباطی،  های شبکه   مانند  هوشمند  های سیستم 

  به   توانندمی   هاآن  از  استفاده   توانایی   با  و  هاتکنولوژی   این  بر  تسلط   با  شهروندان  دلیل،   همین  به.  یابدمی   افزایش  جامعه  در

  تعداد   سازی،  هوشمند  حوزه  در  جدید  های شغل  ایجاد  با  . بگیرند  کار  به  مربوطه  صنعت  در  غیرمستقیم  یا  مستقیم  صورت

  پایداری  و  ثابت   اشتغال  به  توانندمی   بیکار  افراد  روند،  این  از.  گیردمی   رونق  کشور  و  شهر  اقتصاد  و  یابدمی   کاهش  نیز  بیکاران

 د. کنن برداری بهره آن اجتماعی و اقتصادی   مزایای  از و یابند  دست

مثلا دیجی کالا تاثیر مثبتی روی مشاغل خونگی گذاشتش و تونستن یک بازار فروش در دسترس داشته باشن که خیلی هزینه بالایی   " ۶کد 

هم براشون نداره ولی مثلا بقالی ها دیگه به کارنمیان یا سوپر مارکت ها ضعیف شدش فروششون چون هرچیزی رو میتونی از دیجی کالا  

 "سفارش بدی 

 مدل پارادایمی.. 7.4
در قالب مدل پارادایمی نمایش   هوشمندسازی شهر سلسله روابط میان مقوله های اصلی و زیر مقوله ها در حوزه  ۱در نمودار شماره 

 به توضیح هر یک از آنها پرداخته شده است.  قسمت قبل داده شده است که در 
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 : مدل پارادایمی ۱ شکل

  

 بحث و تفسیر داده ها  .5

دهد که تجربه شهروندان از هوشمندسازی شهر تهران در قالب یک وضعیت خطی و قطعی شکل ها نشان می تحلیل فرایندی داده

ای از عوامل متعارض است. پدیده محوری پژوهش، یعنی »ابهام وضعیت نسبت به  گیرد، بلکه حاصل مواجهه آنان با مجموعه نمی

صورت روشن ارزیابی تواند آینده هوشمندسازی و پیامدهای آن را بههوشمندسازی«، به وضعیتی اشاره دارد که شهروند در آن نمی

هم   ،کند نشانه زیرا  مشاهده می زمان  را  اجتماعی  پیشرفت  و  زندگی، سهولت خدمات  بهبود کیفیت  از  درعینهایی  و  با  کند  حال، 

اعتمادی و ناکارآمدی مدیریت شهری مواجه است. بنابراین،  هایی درباره حریم خصوصی، وابستگی فناورانه، حذف مشاغل، بی نگرانی 

عاطف و  ادراکی  صورت  دو  بلکه  نیستند،  محوری  پدیده  خودِ  پژوهش  این  در  امید  و  عوامل تجربه  یبیم  تعامل  از  که  هستند  ای 

 .کنند مختلف پدید آمده و ابهام وضعیت را برای شهروندان ایجاد می

صورت بیم و  ها بهدهنده ابهام« و »محتوای ادراکی ابهام« تفکیک شود. آنچه در دادهدر بازبینی مدل، لازم است میان »علل شکل

مشارکت ادراک  یا  احساس  نخست  سطح  در  شده،  بیان  استامید  و   ،کنندگان  عوامل  به  احساسات  این  تحلیلی،  سطح  در  اما 

ارجاع می تجربه نحوه جمعهای مشخصی  مبهم شهروند درباره  به تجربه  نقض حریم خصوصی  از  مثال، ترس  برای  و دهند.  آوری 

ثباتی اقتصادی و ناتوانی نگرانی از حذف مشاغل به بی   ،ها، ضعف شفافیت و نبود سازوکارهای نظارتی مربوط استاستفاده از داده

آماده در  مدیریتی  می نظام  مربوط  کار  نیروی  آنلاین، سازی  پرداخت  از  استفاده  واقعی  تجربه  از  خدمات  سهولت  به  امید  و  شود 

عنوان شرایط علّی رو، در تفسیر نهایی، »بیم« و »امید« به شود. ازاینتر به اطلاعات ناشی می خدمات غیرحضوری و دسترسی سریع
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نمی باقی  به مستقل  بلکه  ادراکمانند،  پیامد  دو  ع  یعنوان  زمینه لشرایط  و  می ی  فهم  عبارتای  واقعی  علی  شرایط  از شوند.  اند 

اطلاعتجربه و  آموزش  ضعف  مانند  سازوکارهایی  و  عینی  سامانه های  ناکارآمدی  تجربه  دادهرسانی،  امنیت  درباره  نگرانی  ها،  ها، 

جویی در گسترش وابستگی به فناوری، تغییرات سریع بازار کار، تداوم مسائل شهری و مشاهده مزایایی مانند کاهش هزینه، صرفه

شوند و درنهایت گیری بیم یا امید منجر می زمان و افزایش دسترسی به خدمات. این عوامل، از طریق تفسیر شهروندان، به شکل

 .کنند پدیده ابهام وضعیت را ایجاد یا تشدید می 

می  آغاز  نقطه  این  از  فرایند  میداستان  مواجه  هوشمند  خدمات  و  فناوری  با  شهروند  که  رخ  شود  خلأ  در  مواجهه  این  اما  شود، 

اعتمادی کند که با ترافیک، آلودگی، تراکم جمعیت، نابرابری اجتماعی، بی دهد. شهروند تهرانی، فناوری را در بستری تجربه مینمی

ای پژوهش را تشکیل های پیشین از عملکرد نهادهای شهری همراه است. این عناصر، شرایط زمینه عمومی، ضعف آموزش و تجربه

ای با اعتماد عمومی گیرد. برای نمونه، یک سامانه جدید در جامعهدهند؛ یعنی محیطی که معنا و اثر عوامل علی در آن شکل میمی 

تواند های ناموفق قبلی، می اعتمادی عمومی و تجربهه در بستری از بیبالا ممکن است نشانه کارآمدی تلقی شود، اما همان سامان

اعتمادی، فقر فرهنگی و تأخر فرهنگی در مدل  نگرانی درباره کنترل، نظارت یا سوءاستفاده از اطلاعات را افزایش دهد. بنابراین، بی

انتخاب شده عنوان شرایط زمینه به ایجاد میای  کنند، بلکه به این اند، نه به این دلیل که مستقیماً مانند یک عامل فنی پدیده را 

دهند که پدیده در ای پاسخ می سازند. در این معنا، شرایط زمینهدلیل که زمینه تفسیر و دریافت شهروندان از هوشمندسازی را می

 .دهد»چه محیط اجتماعی و فرهنگی« رخ می 

مداخله شرایط  مقابل،  عدر  شرایط  میان  رابطه  که  دارند  اشاره  عواملی  به  منحرف  لگر  یا  تضعیف  تقویت،  را  راهبردها  و  پدیده  ی، 

ها، ناهماهنگی نهادی، ناکارآمدی مدیریت شهری، عدم  شدن سامانه های ارتباطی، مشکلات اقتصادی، هککنند. ضعف زیرساختمی 

برنامه  به نیازهای شهروندان، صرفاً زمینه عمومی وقوع پدیده نیستند؛ بلکه تعیین می ها و بی استمرار  کنند که شهروندان توجهی 

توانند به ابهام خود پاسخ دهند و راهبردهای پیشنهادی تا چه اندازه امکان تحقق دارند. برای مثال، آموزش شهروندان چگونه می 

گو وجود داشته باشد. در غیر های کاربردپذیر و مدیریت پاسخ تواند به کاهش ابهام منجر شود که اینترنت پایدار، سامانه زمانی می 

اعتمادی او را  این صورت، آموزش ممکن است آگاهی شهروند را افزایش دهد، اما ناتوانی ساختار اجرایی در ارائه خدمت مناسب، بی

اند:  ها همپوشانی دارند، از نظر نقش تحلیلی متفاوتگر هرچند در برخی دادهای و مداخلهبیشتر کند. به همین دلیل، شرایط زمینه 

گر شدت و مسیر تبدیل این تجربه به کنش و کنند، اما شرایط مداخلهای بستر اجتماعی و فرهنگی تجربه را فراهم می شرایط زمینه 

 .کنندپیامد را تعدیل می

سطح قرار  هایی همعنوان مقوله بر همین اساس، راهبردها نباید در کنار مشکلات اقتصادی، ضعف زیرساخت یا ناکارآمدی مدیریت به

مدیریتی، محدودیت ناکارآمدی  و  اقتصادی  مداخلهگیرند. مشکلات  شرایط  و  فناورانه، درخواست کمک، ها  ارتقای سواد  اما  گرند؛ 

ساده  عمومی،  آموزش  فردی،  سامانهتمرین  قانون سازی  شفافیت،  افزایش  کنش ها،  مالی،  تأمین  و  دانش  مدیریت  و گذاری،  ها 

شوند. بنابراین، تقدم تحلیلی در مدل چنین است: نخست، شرایط علی  هایی هستند که برای مدیریت پدیده به کار گرفته می پاسخ 

تجربه میو  شکل  را  شهروندان  ابهام  عینی،  تهای  این  سپس  پیدا دهند؛  معنا  معینی  نهادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  بستر  در  جربه 

پاسخ کند؛ شرایط مداخلهمی  یا محدودیت  امکان  تعیین می گر  را  به آن  این وضعیت، گویی  اساس  بر  و درنهایت، کنشگران  کنند؛ 

می  اتخاذ  یا کلان  فردی  ناآشنایی راهبردهای  یا  از حریم خصوصی  نگرانی  سامانه،  دشواری  با  که  دیگر، شهروندی  بیان  به  کنند. 

و کمک تمرین  یادگیری،  به  است  است، ممکن  مواجه  بی فناورانه  اینترنت،  قطعی  با  اگر  اما  آورد؛  روی  نبود گرفتن  سامانه،  ثباتی 

های سنتی را انتخاب اعتمادی نهادی مواجه شود، ممکن است راهبرد اجتناب، استفاده حداقلی یا بازگشت به روشگویی و بی پاسخ 

 .کند

گرفتن  ای مکمل و متقابل دارند. راهبردهای فردی مانند یادگیری، تمرین و کمکدر این فرایند، راهبردهای فردی و کلان نیز رابطه 

به می  اما  دهند،  افزایش  فناوری  از  استفاده  برای  را  شهروند  توان  مقابل،  توانند  در  نیستند.  ساختاری  موانع  رفع  به  قادر  تنهایی 

داده از  قانونی  عمومی، حفاظت  آموزش  شفافیت،  مانند  برای  راهبردهای کلان  لازم  مالی، شرایط  تأمین  و  سازمانی  هماهنگی  ها، 
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فراهم می  را  راهبردهای فردی  اگر سامانه اثرگذاری  نمیکنند.  باشند، مسئولیت سازگاری  ناپایدار  و  پیچیده  بر عهده  ها  تواند فقط 

دهند که ابهام نسبت به هوشمندسازی فقط ناشی از ناآگاهی فردی نیست، بلکه از ها نشان می رو، یافتهشهروند گذاشته شود. ازاین

 .شودسو و ظرفیت و عملکرد نهادهای شهری از سوی دیگر ناشی می شکاف میان توانایی و آمادگی شهروندان از یک

پذیرند. اگر ابهام با  شوند، تأثیر می پیامدهای مدل نیز مستقیماً از نوع راهبردهای اتخاذشده و شرایطی که راهبردها در آن اجرا می

تواند به  های کاربردپذیر پاسخ داده شود، بیم می آموزش، شفافیت، مشارکت، حفاظت از حریم خصوصی، مدیریت یکپارچه و سامانه 

وری، تقویت حس تعلق به تهران، بهبود محیط زیست و ایجاد  پذیری، ارتقای بهرهاعتماد مشروط، مشارکت فعال، افزایش مسئولیت 

گر تشدید شوند و راهبردهای مؤثر شکل نگیرند، همان ابهام به ناامیدی، های شغلی جدید تبدیل شود. اما اگر شرایط مداخلهفرصت 

افراد کم بی  انزوا، وابستگی  ازاعتمادی،  به فناوری منجر خواهد  رفتن فرصت دست  توان،  از وابستگی ساختارهای کشور  نگرانی  ها و 

گر و کیفیت راهبردهای فردی  ای و مداخلهی، زمینه لشده نیستند، بلکه از تعامل میان شرایط عشد. بنابراین، پیامدها از پیش تعیین 

 .آیندو کلان به وجود می 

 :بندی کردتوان چنین صورتها را میدر نتیجه، نظریه برآمده از داده

توجهی به نیازهای واقعی اعتمادی، ناهماهنگی نهادی، ضعف زیرساخت و بی هرچه هوشمندسازی در بستری از ضعف آموزش، بی  

را  شهروندان پیش برود، فاصله میان وعده بیم و پذیرش مشروط  ابهام وضعیت،  بیشتر شده و  های فناوری و تجربه روزمره مردم 

های اجتماعی این گذاری، مدیریت یکپارچه و توجه به تفاوتکند؛ اما هرچه از طریق آموزش، شفافیت، مشارکت، قانونتقویت می 

بر این اساس، مقوله محوری  .شودفاصله کاهش یابد، امید شهروندان از سطح انتظار ذهنی به اعتماد و مشارکت عملی تبدیل می 

های های عینی شهروندان، زمینه اجتماعی ـ نهادی تهران، واکنش»ابهام وضعیت نسبت به هوشمندسازی« حلقه اتصال میان تجربه

 .ی لفردی و مدیریتی و پیامدهای نهایی هوشمندسازی است، نه تکرار ساده شرایط ع
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پژوهش حاضر با هدف شناخت تجربه زیسته شهروندان تهرانی از درک شهر هوشمند و با تأکید بر ابعاد اجتماعی و اقتصادی انجام 

های کنند. بر اساس یافتهشد. سؤال اصلی پژوهش این بود که شهروندان تهرانی، هوشمندسازی شهر را چگونه تجربه و معنا می 

با   مصاحبه  از  تجربه  ۱۹حاصل  از هوشمندسازی،  تجربه شهروندان  تهرانی،  آنان شهر  ای یکشهروند  بلکه  نیست؛  قطعی  و  دست 

رو، مقوله محوری  کنند. ازاینای همراه با نگرانی و ابهام درک میعنوان فرصتی برای بهبود زندگی و پدیده زمان به هوشمند را هم 

می نشان  مقوله  این  شد.  شناسایی  هوشمندسازی«  به  نسبت  وضعیت  »ابهام  عنوان  با  با پژوهش  کاملاً  نه  شهروندان  که  دهد 

موافق بههوشمندسازی  را  آن  نه  و  میاند  رد  کامل  و طور  خدمات  کیفیت  اعتماد،  میزان  اجرا،  نحوه  به  آنان  پذیرش  بلکه  کنند، 

 .پیامدهای اجتماعی و اقتصادی آن وابسته است

کنندگان به سهولت دسترسی به خدمات، کاهش زمان و هزینه، در پاسخ به بخش مربوط به ابعاد مثبت هوشمندسازی، مشارکت

تر از خدمات بانکی، آموزشی، درمانی و شهری، بهبود ارتباطات، دسترسی سریع به اطلاعات، افزایش امنیت، تسهیل  استفاده آسان 

میحمل هوشمندسازی  آنان،  دید  از  کردند.  اشاره  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  سفرهای ونقل  و  حضوری  مراجعات  کاهش  با  تواند 

از نظر آنان ظرفیت ایجاد  غیرضروری، به بهبود مدیریت شهری و کاهش ترافیک و آلودگی کمک کند. همچنین، توسعه فناوری 

 .شهری را دارد  وکارهای نوین و افزایش مشارکت شهروندان در امورهای شغلی جدید، گسترش کسبفرصت 

به بخش مربوط به چالش نتایج نشان داد که مهمدر پاسخ  به فرایند ها و پیامدهای منفی،  نگرانی شهروندان، ضعف اعتماد  ترین 

هوشمندسازی است. نگرانی درباره حفظ حریم خصوصی، امنیت و نشت اطلاعات، نبود شفافیت، ضعف آموزش، پیچیدگی برخی  

ها، نابرابری در دسترسی، وابستگی به فناوری، احتمال حذف مشاغل سنتی و ناتوانی سالمندان، افراد دارای معلولیت و افراد سامانه 

مهم کم  هوشمند،  خدمات  از  استفاده  در  می سواد  تشکیل  را  شهروندان  بیم  وجوه  فضای  ترین  به  اعتیاد  گسترش  همچنین،  دهد. 



 

 
 

juep.net 

 

juep.net 

 

کنندگان  مجازی، کاهش تعاملات اجتماعی، افزایش فردگرایی و تضعیف برخی روابط خانوادگی از دیگر پیامدهایی بود که مشارکت 

 .ها هشدار دادنددرباره آن

های پژوهش در پاسخ به سؤال مربوط به عوامل مؤثر بر تجربه شهروندان نشان داد که این تجربه تنها به میزان دسترسی افراد  یافته

اطلاع میزان  شهری،  مدیریت  کیفیت  نیست.  وابسته  اینترنت  یا  همراه  تلفن  سامانه به  عملکرد  اقتصادی،  رسانی،  شرایط  ها، 

در زیرساخت شهروندان،  واقعی  نیازهای  به  مسئول  نهادهای  توجه  و  اجتماعی  اعتماد  میزان  عمومی،  فرهنگ  ارتباطی،  های 

برای برخی شهروندان نشانه رفاه و سهولت  شکل به همین دلیل، یک خدمت هوشمند ممکن است  گیری این تجربه نقش دارند. 

 .نه محرومیت و وابستگی تلقی شود باشد و برای گروهی دیگر، به دلیل پیچیدگی، هزینه یا نبود دسترسی مناسب، نشا 

با هوشمندسازی، مشارکت  کنندگان بر دو سطح فردی و نهادی تأکید کردند. در در پاسخ به سؤال مربوط به راهکارهای مواجهه 

در  بود.  شهروندان  اصلی  راهکارهای  دیگران،  کمک  از  استفاده  و  تمرین  تدریجی،  یادگیری  دیجیتال،  سواد  افزایش  فردی،  سطح 

دادن شهروندان در  های شخصی، مشارکت ها، آموزش عمومی، افزایش شفافیت، حفاظت از دادهسازی سامانهسطح نهادی نیز ساده 

بهبود زیرساختتصمیم  به گروه ها، هماهنگی میان سازمان گیری،  نتایج  های کم ها و توجه  بنابراین،  برخوردار ضروری دانسته شد. 

شهروندان گذاشته شود و نهادهای شهری نیز باید شرایط   دهد که مسئولیت سازگاری با شهر هوشمند نباید تنها بر عهدهنشان می 

 .استفاده عادلانه و قابل اعتماد از فناوری را فراهم کنند

ای امیدبخش اما نامطمئن درمجموع، پاسخ نهایی پژوهش به سؤال اصلی این است که شهروندان تهرانی، شهر هوشمند را پدیده

می کرده تجربه  مشاهده  خود  روزمره  زندگی  در  را  فناوری  مزایای  آنان  آینده، کنند.  درباره  ابهام  اعتماد،  ضعف  دلیل  به  اما  اند، 

نگرانی  دسترسی،  کاستی نابرابری  و  امنیتی  شهر  های  اساس،  این  بر  است.  مشروط  هوشمندسازی  از  آنان  پذیرش  مدیریتی،  های 

هوشمند از دید شهروندان زمانی مطلوب خواهد بود که به حل مسائل واقعی شهر کمک کند، خدماتی ساده و در دسترس ارائه 

 .عی تبعیض ایجاد نکندهای مختلف اجتمادهد، حقوق و حریم خصوصی افراد را حفظ کند و میان گروه 

یافته  از منظر تجربه و درک شهروندان تهرانی است.  از این پدیده  ارائه تصویری  ها سهم این پژوهش در مطالعات شهر هوشمند، 

نباید تنها بر تعداد سامانهنشان می  ها یا حجم خدمات دیجیتال استوار  ها، میزان توسعه زیرساختدهد که ارزیابی شهر هوشمند 

بلکه باید اعتماد، رضایت، احساس امنیت، عدالت در دسترسی و میزان اثرگذاری فناوری بر زندگی واقعی شهروندان نیز در   ، باشد

دیجیتالی  صرفاً  نه  تهران،  برای  موفق  هوشمندسازی  نتیجه،  در  شود.  گرفته  انساننظر  فرایندی  ایجاد  بلکه  خدمات،  محور، کردن 

است شهروندان  اقتصادی  و  اجتماعی  شرایط  با  متناسب  و  مشارکتی  زیر.  شفاف،  کاربردی   پیشنهادهای  صورت  از    به  مستقیماً 

 :اندشده در مدل پارادایمی پژوهش به دست آمده مقولات، کدهای گزینشی و روابط استخراج

بی - و  ابهام  شهروندانکاهش  مقوله :  اعتمادی  به  توجه  »بیبا  خصوصی«، های  حریم  درباره  »نگرانی  عمومی«،  اعتمادی 

مدیریت شهری باید برای هر سامانه هوشمند،  به طور مثال  ها« و »افزایش شفافیت و ایجاد اعتماد«،  شدن سامانه»هک

کندبه اعلام  از شهروندان جمع:  صورت روشن  اطلاعاتی  اختیار کدام سازمان ،  شودآوری می چه  در  اطلاعات  قرار این  ها 

تواند به اطلاعات شهروند چگونه می ،  مدت نگهداری اطلاعات چقدر است،  شوند ها با چه هدفی استفاده می داده،  گیردمی 

ای درباره های دورههمچنین لازم است گزارش.  خود دسترسی داشته باشد یا درخواست اصلاح و حذف آن را مطرح کند 

ها و عملکرد خدمات هوشمند منتشر شود و سازوکاری ساده و قابل دسترس برای ها، میزان استفاده از دادهامنیت سامانه 

 .ثبت شکایت و پیگیری نقض حریم خصوصی ایجاد شود

به  - دیجیتال  سواد  هدفمندارتقای  در :  صورت  »ناتوانی  تکنولوژیکی«،  ناآگاهی  و  آموزشی  »ضعف  کدهای  به  توجه  با 

های عمومی و یکسان شدن با تغییرات« و »درخواست کمک از دیگران«، آموزش شهروندان نباید به برگزاری دورههمگام

آموزش مقدماتی برای سالمندان، افراد  :  ها در سه سطح طراحی شوندشود آموزشپیشنهاد میبه طور مثال  محدود شود.  

ونقل و آموزش کاربردی درباره استفاده از خدمات شهری، پرداخت آنلاین، حمل،  آشنا با فناوری سواد و شهروندان کم کم 

دولتیسامانه  جعلیو    های  محتوای  تشخیص  و  خصوصی  حریم  حفظ  اطلاعات،  امنیت  درباره  پیشرفته  این    .آموزش 
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های عمومی و مراکز خدمات شهری برگزار های مترو، کتابخانه تواند در سراهای محله، فرهنگسراها، ایستگاه ها میآموزش

 .توان، آموزش حضوری و کمک تلفنی نیز در نظر گرفته شود های کم شود و برای گروه

ها« و نگرانی درباره  سازی و کاربردپذیری سامانهبا توجه به کد »ساده:  های ساده و قابل استفاده برای همهطراحی سامانه  -

کم  و  معلول  سالمند،  افراد  سامانه وابستگی  راهسواد،  از  پیش  باید  شهری  گروههای  توسط  عمومی،  مختلف اندازی  های 

سامانه  طراحی  شوند.  آزمایش  توضیحات شهروندان  صوتی،  استفاده  امکان  خوانا،  فونت  ساده،  زبان  شامل  باید  ها 

باشد.  بهمرحله به مهارت تخصصی  نیاز  بدون  امکان دریافت خدمت  و  معلولیت  افراد دارای  برای  استفاده  قابلیت  مرحله، 

اند، مسیرهای حضوری و همچنین، تا زمانی که همه شهروندان توانایی استفاده مستقل از خدمات دیجیتال را پیدا نکرده

 .شوندطور کامل حذف  تلفنی نباید به 

های ارتباطی«، »نابرابری در دسترسی« با توجه به کدهای »ضعف زیرساخت:  هاکاهش نابرابری در دسترسی به زیرساخت -

برخوردار همراه باشد.  های کمتوان«، توسعه خدمات هوشمند باید با شناسایی مناطق و گروه های کم و »محرومیت گروه

پایگاه برخی خدمات ایجاد  ارائه  و  پایدار  اینترنت  پوشش  بهبود  محله،  مراکز  تجهیز  اینترنت،  به  عمومی  دسترسی  های 

کم به یا  رایگان  پروژهمی  هزینهصورت  موفقیت  ارزیابی  همچنین،  کند.  جلوگیری  دیجیتال  شکاف  تشدید  از  های تواند 

برخوردار  های کمها مبتنی باشد، بلکه باید میزان دسترسی گروههوشمندسازی نباید فقط بر تعداد کاربران یا تعداد سامانه 

 .نیز سنجیده شود 
خدمات - طراحی  در  شهروندان  واقعی  مشارکت  مقوله :  ایجاد  به  توجه  شهروندان«، با  فردمحور  »مشارکت  های 

می »مطالبه  پیشنهاد  شهروندان«،  انتظارات  و  نیازها  به  توجه  »عدم  و  هر خدمت  گری«  توسعه  یا  طراحی  از  پیش  شود 

های توان از نظرسنجیهوشمند، نیازسنجی اجتماعی و آزمون میدانی با حضور شهروندان انجام شود. برای این منظور می 

گروهمحله نشست ای،  و  پیشنهاد  دریافت  سامانه  کانونی،  معلولیت،  های  دارای  افراد  سالمندان،  نمایندگان  با  منظم  های 

گروه و  دانشجویان  کمکسبه،  سامانه های  نهایی  اصلاح  در  باید  مشارکت  این  نتیجه  کرد.  استفاده  واقعی برخوردار  اثر  ها 

 .علام شودداشته باشد و گزارش آن نیز به شهروندان ا

پاسخ  - و  هماهنگی  شهری تقویت  مدیریت  شهری«، :  گویی  مدیریت  در  انسجام  عدم  و  »ضعف  کدهای  به  توجه  با 

ریزی« و »ضعف استفاده از نخبگان«، لازم است مسئولیت  »ناکارآمدی سیستم مدیریت شهری«، »عدم استمرار در برنامه 

طور شفاف مشخص شود. ایجاد سازوکار هماهنگی  بندی اجرای آن به های ارزیابی و زمانهر پروژه هوشمندسازی، شاخص 

ها  کاری و پراکندگی دادهتواند از موازی های فناوری و نهادهای مرتبط می های خدماتی، شرکت میان شهرداری، سازمان 

ها های هوشمندسازی شود و تداوم برنامه جلوگیری کند. همچنین تغییر مدیران نباید موجب توقف یا تغییر مکرر برنامه 

 .بل ارزیابی تضمین شود های قاباید بر اساس اسناد اجرایی و شاخص

حال  با توجه به نگرانی شهروندان درباره »حذف برخی مشاغل سنتی« و درعین  :های جدیدحمایت از اشتغال و مهارت -

به »ایجاد فرصت  آنان  برگزاری  امید  باشد.  نیروی کار همراه  از  برنامه حمایت  با  باید  های شغلی جدید«، هوشمندسازی 

کسبدوره از  حمایت  تغییر،  معرض  در  مشاغل  برای  بازآموزی  و های  نوآوری  مراکز  ایجاد  محلی،  دیجیتال  وکارهای 

تواند از تبدیل هوشمندسازی به عامل افزایش بیکاری جلوگیری کند.  کردن فرصت کارآموزی در حوزه فناوری میفراهم

کسب از  ظرفیت حمایت  و  شهر  واقعی  نیازهای  به  باید  نوپا  محلهوکارهای  ارائه های  به  صرفاً  اینکه  نه  بخورد،  پیوند  ای 

 .ند محدود شودهای عمومی و غیرهدفمحمایت
از آسیب - نوپدیدپیشگیری  به موبایل و فضای مجازی«، »کاهش    :های اجتماعی و خانوادگی  به کدهای »اعتیاد  با توجه 

زمان با آموزش های هوشمندسازی باید هم های نرم«، برنامه تعاملات اجتماعی«، »اختلالات خانوادگی« و »کاهش مهارت 

ها، آموزش مدیریت زمان استفاده از فضای استفاده مسئولانه از فناوری اجرا شوند. تولید محتوای آموزشی برای خانواده

تواند از  ها میهای حضوری فرهنگی و اجتماعی در محله ای کودکان و نوجوانان و ایجاد برنامه مجازی، تقویت سواد رسانه 
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چهره و افزایش انزوای اجتماعی جلوگیری کند. هدف، حذف فناوری از زندگی شهروندان نیست،  به کاهش تعاملات چهره

 .بلکه ایجاد تعادل میان زندگی دیجیتال و روابط اجتماعی واقعی است

تهران - واقعی  مسائل  حل  با  هوشمندسازی  »مشکلات  :  پیوند  و  »تراکم«  »آلودگی«،  »ترافیک«،  استمرار  به  توجه  با 

پروژهزیست شهروندان،  تجربه  در  توسعه محیطی«  شوند.  مرتبط  مسائل  این  حل  به  مستقیماً  باید  هوشمندسازی  های 

حملسامانه  یکپارچه  حملهای  میان  هماهنگی  آلودگی،  و  مسیرها  درباره  بهنگام  اطلاعات  ارائه  و ونقل،  عمومی  ونقل 

از داده استفاده  و  با شاخصخدمات غیرحضوری  باید  ترافیک،  برای مدیریت  زمان های شهری  مانند کاهش  های روشن 

به   دید شهروندان  از  این صورت، هوشمندسازی  غیر  در  ارزیابی شود.  هوا  کیفیت  بهبود  و  کاهش مصرف سوخت  سفر، 

 .ر مشکلات اصلی شهر نداردشود که تأثیر محسوسی بها تبدیل می ای از سامانه مجموعه

افراد کم:  زمان خدمات حضوری و دیجیتالحفظ هم  - نگرانی درباره »وابستگی مفرط  به  و »از  با توجه  به دیگران«  توان 

شود. خدمات هوشمند باید در کنار مسیرهای حضوری، ها«، حذف کامل خدمات حضوری توصیه نمیرفتن فرصتدست

سواد و شهروندان فاقد دسترسی مناسب  تلفنی و پشتیبانی انسانی ارائه شوند تا سالمندان، افراد دارای معلولیت، افراد کم 

تواند از تبدیل هوشمندسازی به عاملی برای طرد اجتماعی  به اینترنت از خدمات عمومی محروم نشوند. این رویکرد می

 .جلوگیری کند
ایجاد توازن میان سنت و نوآوری  - از فرهنگ و  ها«، »تأخر فرهنگی« و با توجه به کدهای »از بین رفتن سنت   :حفاظت 

باشد.   تهران سازگار  اجتماعی شهر  فرهنگی و  با شرایط  باید  با فرهنگ محلی«، طراحی خدمات هوشمند  تطابق  »عدم 

محله تعامل  الگوهای  به  توجه  شهروندان،  برای  فهم  قابل  نمادهای  و  زبان  از  و استفاده  عمومی  فضاهای  حفظ  و  ای 

فرهنگی حضوری، میفعالیت  اجتماعی جلوگیری کند. شهر هوشمند های  فرهنگ  و  فناوری  میان  ایجاد شکاف  از  تواند 

 .نباید جایگزین کامل شهر واقعی باشد، بلکه باید به تکمیل و بهبود زندگی در فضای واقعی شهر کمک کند

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش

 :شود در مطالعات آیندهبا توجه به ماهیت کیفی پژوهش حاضر و تمرکز آن بر شهروندان تهرانی، پیشنهاد می 

کمبررسی   • افراد  معلولیت،  دارای  افراد  سالمندان،  گروهتجربه  و  کم سواد  بههای  مستقل  برخوردار  موضوع  صورت  به 

 هوشمندسازی شهر

سازمانمقایسه   • کارکنان  شهری،  مدیران  کسبتجربه  صاحبان  شرکت ها،  و  دیجیتال  تجربه وکارهای  با  فناوری  های 

 شهروندان 

  شهرهای مختلف ایران و یا مناطق مختلف تهرانتفاوت تجربه هوشمندسازی در مطالعه  •

 های مشخص هوشمندسازی  تغییر تجربه شهروندان در طول زمان و پس از اجرای پروژهبررسی  •

صورت رابطه میان اعتماد به مدیریت شهری، نگرانی درباره حریم خصوصی و میزان استفاده از خدمات هوشمند به بررسی   •

 کمی 

گروه مطالعه   • زندگی  کیفیت  و  اجتماعی  سرمایه  خانوادگی،  روابط  اشتغال،  بر  هوشمندسازی  مختلف پیامدهای  های 

 صورت تفصیلی  اجتماعی به

ها،  ها، نگرانی شده شهر هوشمند، بلکه بر اساس تجربهتعیین درمجموع، پیشنهادهای این پژوهش نه بر مبنای مزایای کلی و از پیش 

گذاری هوشمند، از منظر این پژوهش، نه  اند. نقطه آغاز سیاست کنندگان تدوین شده شده از سوی مشارکت امیدها و راهبردهای بیان 

و   واقعی  مشارکت  دسترسی،  در  عدالت  شفافیت،  آموزش،  طریق  از  شهروندان  ابهام  کاهش  بلکه  جدید،  فناوری  افزودن  صرفاً 

ساختاریافته  های نیمهدلیل استفاده از روش کیفی و اتکا بر مصاحبه این پژوهش، به ت و در انتها می توان گفت  گویی نهادی اسپاسخ 

  و   هاتجربهدهنده  های آن بیشتر بازتابپذیری آماری برخوردار نیست و یافته کنندگان، از قابلیت تعمیمبا تعداد محدودی از مشارکت 

  احتمال  ها،داده  خودگزارشی ماهیت به توجه با همچنین، . است شهری  هوشمندسازی  درباره منتخب کنندگانمشارکت  های برداشت
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با عرف جامعه ست نه لزوما نظر واقعی آنها  پاسخ   ارائه  و  شخصی  های تجربه  از  تأثیرپذیری   ها،پاسخ  در  سوگیری  هایی که منطبق 

باشدوجود د  نیز ممکن اشته  ادراکی هوشمندسازی  و  اجتماعی  ابعاد  با  مرتبط  موضوعات  و  بر دیدگاه شهروندان  پژوهش  تمرکز   .

ها در  باشد. افزون بر این، یافته  شده  متخصصان فناوری و    نفعان ازجمله مدیران شهری شدن دیدگاه سایر ذی رنگاست موجب کم 

 .ها به سایر شهرها و شرایط اجتماعی با احتیاط عمل کرداند و باید در تعمیم آنبستر زمانی و مکانی شهر تهران شکل گرفته 

 

 مشارکت نویسندگان

 درصد.  50درصد و نویسنده دوم   50نویسنده اول 

 تشکر و قدردانی 

 مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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