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 چکیده

  ی وندهایپ   نییاند و در تباستوار بوده  یو دسترس  نهیزمان، هز  رینظ  ی نیع   ی رهایسفر عمدتاً بر متغ  ی تقاضا  ل یتحل  جیرا  یالگوها

و   یارشته انی م  یکردیاند. پژوهش حاضر با رومواجه  ی رفتار سفر با کاست  یو ساختار  یاجتماع   ،یشناختعوامل روان  انیم  دهیچیپ 

و    ی اجتماع   تیهو  ،ی نقش ادراکات ذهن  کوشد یشهر تهران پرداخته و مدر کلان  یرفتار سفر شهر  هیلاچند  لیمحور، به تحلعدالت

شکل  یی فضا  یهاینابرابر در  انتخاب  یدهرا  ا  نییتب   ی ونقلحمل  یهابه  اکتشاف  نیکند.  روش  با  الگو  یریتفس  _ ی  مطالعه   ی و 

پاداده  ،یشده است. در بخش کم  یطراح  یزنبور لانه بر  از    1۹شامل    یاشنامهپرس  هیها  شهروند که مقصد سفرشان   ۴۰شاخص 

مصاحبه   1۸  ، یفیشد. در بخش ک  یبررس  یاکتشاف   ی عامل  لیو با تحل  یصورت هدفمند گردآورتهران بود، به  کیمحدوده طرح تراف

  یینها  ریبخش در تفس  ود  قیانجام گرفت. تلف  یبه اشباع نظر  یاب یبا شهروندان مناطق مختلف تهران تا دست  افتهیساختارمه ین  قیعم

گرفت؛   شناسا  ی کم  یهاافتهیصورت  طبقه  ییبه  داده  یساختارها  یبندو  و  کرد  کمک  سفر  رفتار  بر  مؤثر  با    ی فیک  یهاپنهان 

  ی و اعتباربخش  قیبه تعم  ، ییجاجابه  یهاوهیش  ن ینماد  یاضطراب سفر و معان  ،ی ادراک عدالت، بار شناخت  سته،یتجربه ز  یآشکارساز

پ   کردیرو  نیا  تی. مزدی مانجا  جینتا فهم    یبرا  یچندسطح  یو ارائه چارچوب  یبعدتک  یهالیعبور از تحل  ن،یشینسبت به مطالعات 

م فضا  انی تعامل  است.    یاجتماع   تیموقع   ،ییساختار  سفر  م  هاافتهیو کنش  عدالت حمل   دهدینشان  فراتر   یونقلتحقق  مستلزم 

برابر از  دسترس  یصور  یرفتن  هم  یدر  توجه  ز  نزماو  تجربه  اجتماع   یامنطقه  یهاتفاوت  سته،یبه  ابعاد   ی شناختروان  _   ی و 

راهبردها   یشهر  ییجاجابه پ محور و عدالتبوم  یاست.  بار شناخت  یشنهادیمحور  ارتقا  یروان  تیامن  تیتقو  ، یبر کاهش   ی سفر و 

 متفاوت شهروندان استوار است. طیمتناسب با شرا ی ونقل عمومحمل گاه یجا

 

 یی.فضا ینابرابر ،یشناختعوامل روان ،یونقلعدالت حمل ،یرفتار سفر شهر ،نتهرا:  یدیکلمات کل
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 مقدمه  .1

در جهان   امروزه  براکلان  ، یسطح  شهر  داری پا  تیریمد  یشهرها  فزابه  ،یتحرک  س  یاندهیطور  اتخاذ    ی رو  نینو  ی هااستیبه 

عنوان به  تواندیم   یکیتراف  اتی مال  یهااستیهمچون لندن و استکهلم گواه آن است که اعمال س  یی اند. تجارب موفق شهرهاآورده

تراف  یابزار تا    کیکارآمد،  تا    هاندهیو آلا   ٪3۵را  پ .  (Veitch & Rhodes, 2024)کاهش دهد    ٪2۰را  تعاملات    یهایدگیچیدرک 

تقاضا،    تیریبر مد  یمبتن  یتیریمد  یکردهایرو  نیهمچن  . کندیم   فایونقل اکارآمد حمل  یراهبردها  نیدر تدو  نیادیبن  ینقش  یرفتار

شهرها را در سطح  در کلان  یرفتار  یروزافزون توجه به تعاملات چندوجه  تیاهمکه    دارند  فرس  یاصلاح الگوها  یبرا  ییبالا  تیظرف

و    محورعدالت  میبه سمت مفاه  یصرفاً مهندس   یکردهایبر ضرورت عبور از رو  یجهان   اتیادب  ان،یم   نی. در اسازدیجهان برجسته م

گذار را   نیضرورت ا  ،یشناختروان  یهامؤلفه  کنندهنییتع  شمفهوم عدالت و نق  یچندبعد  ی هایدگ یچیدارد. پ   دیتأک  انهشناسروان 

بدون توجه به    ی هااستیکه س  دهندیونقل نشان م حملدر    ی( در مرور خود بر عدالت اجتماع2۰2۴)  کار و هال.  کند یم  نییتب

توز دسترس  یعیعدالت  عم  یو  گروه  قاًیعادلانه،  تأثکم  یهابر  )  ینیلانز  نیهمچن.  گذارندیم  یمنف  ریبرخوردار  خان  با  2۰17و   )

  کنندهنییتع  یها و هنجارها( نقش)نگرش  یپنهان فرد  یرهایکه متغ  کنندیاثبات م   شده،ی زیررفتار برنامه  هینظر  یقیفراتحل  لیتحل

انتخاب   ا  نوعدر  عدالت  قیتلف  بنابراین  . (Lanzini & Khan, 2017)  کنندیم   فا یسفر  سازهابعاد  با    ، یشناختروان  یهامحور 

 . کشد یرا به چالش م یبعدتک یهالیشهرها است که تحلدر کلان یرفتار یهایدگیچیدرک پ  یلازم برا یشرطشیپ 

هوا    یآلودگ  ٪1۸کاهش    سبب  کیو طرح تراف  زوج و فرد  ری نظ  ییها طرح   یشهر تهران، اجراو با تمرکز بر کلان  یبستر مل  در

ا  .(Tayrani Yousefabadi et al., 2019)  استشده به   نیبا  تهران  کلان وجود،  الگوها  یشهرعنوان   ی دارا  ه، یچندلا  ییفضا  یبا 

 قیعم  یشکاف ساختار  ،یژگیو  نیا  نیترمهم  سازد؛یم  زیمتما  ی جهان  یهانمونه   ریاست که آن را از سا  یفردمنحصر به   یهایژگیو

  یدر مناطق جنوب  ی ونقل عموماز آن است که سهم استفاده از حمل  یحاک   یررسمیغ   یآمارهااست.    یمناطق مختلف شهر  نیب

 کپارچهی  یهال یآن است که تحل  یای گو  یرفتار  یناهمگون  نی. ارسدیم  ٪3۰به    یرقم در مناطق شمال  نیکه ا  یاست، در حال  ۶۰٪

فضا بافت  گرفتن  نظر  در  بدون  پژوهش  ییو  هستند.  لازم  اعتبار  فاقد  تهران  ا  نیشیپ   یهادر  علم  ران،یدر  ارزش  از   یاگرچه 

  لی( که تما2۰1۴و همکاران )  ربهایهمچون م  یمطالعات  ان،یم  نی اند. در اناکام مانده  ییفضا  ی دگیچیپ   نیبرخوردارند، اما در درک ا

  ل یرا تحل  آمیخته  یاستیس  یها بسته  ری( که تأث2۰1۸و همکاران )  یشمیابر.  دندیسنج  (Logit Model)  تیلوج  الگوبه پرداخت را با  

ابعاد فن بر    22ها نخست شامل تقلیل تنوع  این محدودیت  .روبرو بودند  ید یکل  تیتمرکز داشتند و با سه محدود  یکردند، عمدتاً 

گیرد؛ دوم به غفلت از های درونی مناطق را نادیده میشود که تفاوتجنوب می  _   بندی دوقطبی شمالتقسیمتهران به یک    منطقه

هشگران  که پژوگردد، درحالیهای ساختاری بازمیگیری( با محدودیتشناختی )همچون اضطراب تصمیم تعامل پویای عوامل روان

سال   نظریه  2۰22در  با  را  آن  از  بخشی  کرده VBN تنها  روشواکاوی  شکاف  به  سوم  و  دادهاند؛  تلفیق  در  کمی  شناختی  های 

داده با  کلان  نتیجههای  الگوهای  که  دارد  اشاره  زیسته  تجربیات  بی  کیفی  ادراک  ماندن  ناگفته  مناطق  آن،  ساکنان  عدالتی 

 . (Seyedebrishami et al., 2018) هری استبرخوردار در تجربه سفر شکم

شدناختی، اجتمداعی و سداختاری دهدد کده عوامدل روانشناختی، پرسش اصلی این پژوهش را شکل میروشاین خلأهای علمی و  

های مدیریت تقاضای سفر در محدوده طرح ترافیک تهران را چگونه در تعامل با یکدیگر، رفتار سفر شهروندان در مواجهه با سیاست

 .ونقل داردهایی برای تحقق عدالت حملدهند و این تعامل چه دلالتشکل می

کندد. بعدد نخسدت بده بررسدی دهی میهای خود را در چهدار بعدد تحلیلدی سدازمانبرای پاسخ به این پرسش، پژوهش حاضر یافته

ونقل عمومی، بعد سوم بده های رفتاری و اجتماعی مؤثر بر رفتار سفر، بعد دوم به نقش شرایط ساختاری و دسترسی به حملویژگی

منظور ارائده های کمدی و کیفدی بدهو بعد چهارم به تلفیدق یافتده  تی و هنجاری در انتخاب شیوه سفرشناخروانتبیین نقش عوامل  

شدوند، بلکده های مسدتقل پدژوهش محسدوب نمیمحور برای تبیین رفتار سفر اختصاص دارد. ایدن ابعداد، پرسدشچارچوبی عدالت

 .کنندچارچوبی برای تحلیل و تفسیر یک پرسش اصلی را فراهم می
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ای که برای نخستین بار تحلیل عداملی اکتشدافی بدا گونهنوآوری این پژوهش در اتخاذ رویکردی چندبعدی و آمیخته نهفته است؛ به

 .ونقل تبیین شودهای عمیق تلفیق شده است تا تعامل عوامل عینی و ذهنی مؤثر بر رفتار سفر در چارچوب عدالت حملمصاحبه

  پیشینه نظری و تجربی پژوهش .2

 رشناختی مؤثر بر رفتار سفهای روانشناختی و سازهجمعیت – های فردیویژگی .1.2

عدالت در دسترس  یابیدست است که س  من،یا  یبه  آن  ع   هایگذاراستیمستلزم  ابعاد  از  ف  ینیفراتر  امن  ،یکیزیو  بهبود   ت یبه 

دارد.    وند یونقل پ در حمل  «یو اجتماع  ی با مفهوم »عدالت تعامل  ماًیکه مستق  یسفر معطوف شوند؛ امر  ی هاطیمح  ی و اجتماع   یروان

روان ادراکات ذه  یشناختعوامل  ا  ی رفتار  یالگوها  یده در شکل  ن یادیبن  ینقش  ینو  اکنندیم  فا یسفر  در  نگران  ن ی.    یهایراستا، 

ا با  امن  کیتراف  یمنیمرتبط  مؤلفه   یاجتماع   تیو  عنوان  ش  یمیمستق  ریتأث  کننده، ن ییتع  یابه  انتخاب  دارند؛    یی جاجابه  وهیبر 

الگوساز  یاگونه به لوج  یاض یر  یهایکه  ن  تی)مانند  افزا  دهندیم  شان چندگانه(  ناش  شیکه  و    یاضطراب  شلوغ  معابر  از  عبور  از 

ونقل را به  حمل  ی هابه استفاده از روش  ل یدر فضا(، تما  ی از عدم استقرار عدالت تعامل  ی)به عنوان نماد  منیا  ی هارساخت یکمبود ز

 .( Amiri Nezhad Ashoorabadi et al., 2025) دهد یکاهش مشدت 

و خشونت    تیاز امن  ی متفاوت  اتیدهنده تجربونقل، بازتابحمل  یعموم  یدر بستر فضاها  یت یو جنس  ی عدالت تعامل  نیهمچن

و خشونت   ضیاز آزار، تبع  ییاغلب با سطوح بالا   هاتیو اقل  یتیجنس  یهاکه گروه  دهندیها نشان ماست؛ پژوهش  یکیزیف  ا ی  نینماد

عادلانه آن  یامر دسترس  ن یا  هک  شوندیمواجه م  ی ونقل عمومدر حمل به فضاهاآزادانه و  فعال  یشهر  ی ها  به    یهاتیو  را  روزمره 

م محدود  ا(Shakibaei & Vorobjovas-Pinta, 2022)  سازدیشدت  بر  علاوه  رو  ن،ی.  طراح  انگارانهکسانی  یکردهایاتخاذ   ی در 

زنان، عملاً    نیشیپ   ندیناخوشا  ات یو تجرب  یدرآمد  یهاتیمحدود  ، یمراقبت  ی هاونقل، بدون در نظر گرفتن نقشحمل  ی هاستم یس

(  یفرض  یازهای)و نه صرفاً ن  یتیو جنس  یواقع  یازهایبر ن  یمبتن  یگذاراستیمنجر شده و لزوم س  یتیجنس  یهاینابرابر  دیبه بازتول

  کند یم   انیهنجار ب  _ باور    _ ارزش    کرد یرو  ،یمنظر نظر  از  .(Ari et al., 2022)   کندیم  جابیا  یت یبه عدالت جنس  یابیدست  یرا برا

ارزش  باورها،  تما  یفرد  یهاکه  رفتارها  لیو  عدالت،  هدا  یونقلحمل  یبه  بدکنندیم  تیرا  و    یفرهنگ  یهانگرش  ب،یترت  نی. 

واکنش  حاتیترج  ن، ینماد  یهاارزش  و  س  یرفتار  ی هاسفر  م   هااستیبه  شکل  ارز  دهند یرا  بر  فضا  یابیو  پذ  ییعدالت    رش یو 

ن  تیریمد   یهااستیس م  زیتقاضا    کیانتخاب سفر،    ندیفرآ  .(Zahabi et al., 2012;  Seyedebrishami et al., 2018)  گذارند یاثر 

. در  کندیعمل م   ت یقصدها و رضا  لات، یها، تمانگرشمتشکل از    یادر قالب چرخه   ، ینگرش  یهاهیاست که بر اساس نظر  ا یپو  ده ی پد

نگرش، قصد،    ن یروابط ب  یالگوسازبا روش    ، ی نگرش  ی هاهیسفر و ادغام نظر  وهیچرخه انتخاب ش  ی با معرف  پژوهشگرانراستا،    نیا

ا  ت،یرفتار و رضا از .  (De Vos et al., 2021)  مرتبط هستند  گریکدیبه    یاو چرخه   دهیتنصورت درهمعوامل به   نینشان دادند که 

کند. در واقع، فشار  شناسی اقتصادی، بار شناختی به عنوان یک محدودیت کلیدی در این چرخه و رفتار سفر عمل میمنظر روان 

انتخاب گزینه را به سمت  افراد  بالا،  به عنوان »سوگیری هزینهزحمت« سوق میهای »کمشناختی  کاهنده« شناخته    _   دهد که 

حمل(Wieler et al., 2022)شود  می بستر  در  به.  را  شناختی  بار  این  سفر  در  قطعیت  عدم  شهری،  داده  ونقل  افزایش  شدت 

(Chakraborty et al., 2024و زمانی که دشواری وظیفه تصمیم )رود  گیری از ظرفیت ذهنی شهروند فراتر می(Misuraca et al., 

تصمیم(2024 را دگرگون می، خستگی  انتخاب سفر  الگوهای  تئوریک، (Dominiak & Duersch, 2024)کند  گیری  این سازوکار   .

از رفتار سفر در دهد؛ جایی که تضاد میان  ارائه می  بسترهای شهری با شرایط متفاوت دسترسی و کیفیت خدمات  تفسیر دقیقی 

مداوم شهروندان در مواجهه با سیستم   گیریدسترسی نسبی و کیفیت پایین خدمات، منجر به فرسایش ذهنی و خستگی تصمیم

را جهت انتخاب    یو قصد رفتار  زه یموجود، انگ  ی هانهیخدمات و گز  تیفیادراک شهروندان از ک  ان،ی م  نیدر اشود.  ونقل میحمل 

 . (Schwanen & Mokhtarian, 2005)  کندیم نییسفر تع وهیش

با    نیقوان  ییراستااز ادراکات شهروندان نسبت به هم  ی بازتاب  ،یانهیهز  راتییبه تغ  یرفتار  یها و واکنش  ی استیس  یهاشاخص

از   یحاک  ی( است. شواهد تجربهایریگم یو مشارکت شهروندان در تصم  ندهایمنصفانه بودن فرآ  زانی)م  «یاهی»عدالت رو  یارهایمع
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  ی هاکه زنان و گروه  یبه طور  شوند؛یم  دیبازتول  زیمشارکت ن  کیدموکرات  ی ندهایدر فرآ  یحت  یرساختا  ی هایآن است که نابرابر

  یایو جغراف یی فضا حاتیو ترج کنندیکسب م یاهیعدالت رو یها در شاخص یترنیینسبت به مردان، نمرات به مراتب پا یاه یحاش

دل به  را  خود  ساختار  نیهم  لیسفر  نزد  ،یموانع  و  تعر  ترکیمحدودتر  خانه  ا(Korpilo et al., 2022)   ندینمایم  فیبه  از   رو،نی. 

(،  یعیدر عدالت توز ی)بروز نابرابر کنندیم لیدرآمد تحمکم یها بر گروه یها اغلب فشار روانتعرفه شیسخت مانند افزا یهااستیس

  علاوه   بر رفتار سفر دارند.  یتردر نگرش، اثرات بلندمدت  ترق یعم  راتییتغ  جادیبا ا  ی بخشینرم مانند آگاه  یهااستیکه س  یدر حال

از آن است که   ی ها حاک. پژوهشکنندیم  ی را سازمانده  یرفتار  حاتیترج  زین  یو سبک زندگ   یفرد   تیهو  ، ینگرش  یهابر مؤلفه

بودن    ی زندگ   ی هاسبک  فعال  )مانند  انتخابخانواده  ای مختلف  به  منجر  بودن(  م  ی متفاوت  یهامحور  ونقل  حمل  یهانهیگز  انیدر 

  تیفعال  شیسفر، از جمله افزا  وه ی از انتخاب ش  یو سلامت روان ناش  یرفاه  یامدهایپ   ن،ی. همچن(De Vos et al., 2021)  شوندیم

تعاملات   تیفیآن است که تجربه سفر و ک  انگریب  ،یرموتوریو غ   یونقل عمومکنندگان از حمل در استفاده  یو بهبود رفاه ذهن  یبدن

اجتم  یتندرست  ت،یاز هو  یریناپذییدر آن، بخش جدا اجتماع   یاعو حقوق  تعامل   یشهروندان در چهارچوب عدالت  است. در    یو 

و رفاه    یبدن   یهاتیفعال  یرموتوریغ   یهاوهیو ش  یونقل عمومکنندگان از حملامر، پژوهشگران نشان دادند که استفاده  نیا  دییتأ 

آسان    یدسترس  جادیا  ت، ینها  در  (.Ali & Macioszek, 2023)دارند    یشخص  یکنندگان از خودرونسبت به استفاده  یشتریب  یذهن

ا ا  منیو  بخشحمل  یهاستگاهیبه  بهبود  را  سفر  از  شهروندان  تجربه  تما   دهیونقل،  روش  لیو  از  استفاده  افزا  داری پا  یهابه    ش یرا 

که   ردیگصورت    یابه گونه  «یعیها در بستر »عدالت توزفرصت  عیبه عنوان ابزار توز  دیبا  یاراض  یکاربر  صیتخص  رو،نیاز ا  دهد؛ یم

نشان    نی. همچن (Guo, 2023; Hakemian, 2024)شود    تیتقو  یونقل عمومحمل  یهاستم یاز س  یمندو عدالت در بهره  یدسترس

پ  الگوها  یبه طور قابل توجه  یاجتماع   ی هاشبکه  یکربندیداده شد که  تأث  یبر  انتخاب  گذاردیم  ریتحرک  سفر به صورت   یهاو 

شهر تهران، زبردست و باقرنژاد در پهنه کلان   یسازوکار رفتار  نی ا  ینیع   نیی. در تب(Puhhe et al., 2021)اند  دوانده  شهیر  یاجتماع 

و گلستان( اثبات کردند که    مهی ب  یکو  ه،یریشده و رفتار سفر در سه محله تهران )منساخته   طیمح   یرابطه عل  ی( با بررس2۰2۰)

خودانتخاب  یحت اثر  کنترل  دسترس  رینظ  یکالبد  یهامؤلفه  ،یمسکون  یبا  و  مقاصد  حمل   یتنوع  عمومبه  عنوان   ی ونقل  )به 

 . ( شهروندان دارندیروادهیرفتار سفر فعال )پ  بیبر ترغ  یو عل  میمستق  ری(، تأثیعیعدالت توز یساختار ی ازهاینشیپ 

 یاقتصاد یو ابزارها یکالبد _  یی بر انتخاب نوع سفر: ساختار فضا ی ونقل عمومنابرابر به حمل  یدسترس یامدهایپ  2.2

جابه   دی نبا  یشهر  یهاستم یس ابزار  عنوان  به  با   یتلق  یکیمکان  ییجاصرفاً  بلکه  بستر  دیشوند،  عنوان    ی برا  افتهیساختار  یبه 

 « یعی»عدالت توز  یامر هسته اصل  نیتمام شهروندان عمل کنند که ا  یبرا  ضیو بدون هرگونه تبع  ریعادلانه، فراگ  یدسترس  نیتأم

ونقل  حمل  نهیدر زم  یپژوهش  اتی. ادب(Moghadam et al., 2018;  Mann & Abraham, 2024)  دهد یشکل مرا    یشهر  یدر فضا

 ن یی استوار بوده و در تب  انهیگرادهیفا  یهادگاهید   یغالباً بر مبنا  هارساختیز  یابیارز  یسنت  یکردهایاز آن است که رو  یحاک  یشهر

هز  عیتوز اجتماع   ها نهینابرابر  منافع  هم  ی جد  ی هایینارسا  یو  در  رو  نیدارند.  نقد  ارز  انهیگرادهیفا   ی کردهایراستا،    یابیدر 

م  ها رساخت یز د  دهد ینشان  ناکاف   جیرا  ی هادگاهی که  طور  پ   یبه  هز  عیتوز  ی امدهایبه  م  نهینابرابر  سود  مختلف    ی هاگروه  انی و 

  .(Amorim & João Abreu e Silva, 2024) پردازندیم یاجتماع 

 تیفیتراکم است که با هدف کاهش ازدحام و بهبود ک  یگذارمتیسفر، ق  یتقاضا  تیریدر مد  یمهم اقتصاد  یاز ابزارها  یکی

م  یطیمحست یز گرفته  کار  ارزشودیبه  مد  یاقتصاد  یابزارها  یابی.  منف  یتقاضا  تیریدر  آثار  کاهش  و  مبنا  کیتراف  یسفر    ی بر 

س  یگوویپ   اتیمال ق  دهد یم  ننشا  یاه یناح  یهاستمیو  م  یگذارمتیکه  داخل  تواندیتراکم  انتخاب    ،ی رونیب  ی هانه یهز  یسازیبا 

  ی هااست یس  نی. همچن(De Palma & Lindsey, 2011)سوق دهد    یونقل عمومداده و افراد را به سمت حمل  رییسفر را تغ  وهیش

بر رفتار سفر و ضرورت توجه به    یمیمستق  ریتأث  لکهب  دهند، ی% کاهش م3۵را تا    کیشهرها، نه تنها ترافدر کلان  یکیتراف  اتیمال

در    یقابل توجه  یهایونقل، نگرانحال، در بستر عدالت حمل  نی ا  با  .(Veitch & Rhodes, 2024)دارند    یعدالت اجتماع   یهاشاخص

پراکنش مطالعات    لیمحروم وجود دارد. تحل  یهابر گروه  یونقل عمومحمل  یهااستیازدحام و س  یگذارمتیق  یعیمورد اثرات توز
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در    «یاهیبا اصول »عدالت رو  انطباقعدم    لیمؤثر هستند، اما به دل  کیکاهش تراف  یبرا  هااستیس   نیاگرچه ا  دهد یعدالت نشان م

ها  وارد کنند و ملاحظات عدالت در آن  یدرآمد فشار مال کم  یهات ی بر جمع  یممکن است به طور نامتناسب  ،یگذاراستیس  ندیفرآ

شود    دهی ناد ا(Singichetti et al., 2022)گرفته  در  ارز  نی.  فرصت  یگذارمتیق  استیس  یابی راستا،  برا  ییهاازدحام   سنجش   یرا 

و   سلامت  در  ز  هااست یس  راتی تأث  لیتحلعدالت  ارتقا  یتیجمع  یهارگروهیبر  درون  یو  م  یگروهابعاد  فراهم    آورد یعدالت 

(Ghassabian et al., 2024). 

حمل   یشهر  یساختارها پراکنش  نحوه  عمومو  کالبد  ،ی ونقل  عوامل  عنوان  شکل   یاکنندهنییتع  یبه    یالگوها  یدهدر 

  _   ییکاهش دهند. ساختار فضا   ای  دیرا تشد  لیبه اتومب  یمحور و وابستگسواره   یسفرها  توانندیکه م   شوندیشناخته م  ییجاجابه

امکانات،   ن یا عیکه تحقق عدالت در توز یاگونهبه  کند؛یم  فایدر رفتار سفر شهروندان ا نیاد یبن ینقش  ط،یمح یرساختیو ز یاقتصاد

اصل رفاه    یدسترس  زانیم  کنندهنییتع  یعامل  در(Ghorbani et al., 2023)است    یاجتماع و  ز  .  فقدان  خرد،    یهارساخت یسطح 

از طر  زدارندهبه عنوان عوامل با  ر،ینامناسب مس  یکیزیف  طیو شرا  یروادهیپ   یبرا  منیا بر ادراکات   میمستق  ریتأث  قیعمل کرده و 

ناامنخانواده  یذهن ا  کندیم  د یرا تشد  یروان  ی ها، حس  ابعاد کالبدامر نشان  نیکه  تعامل  یدهنده تداخل  امن  یبا »عدالت    « یتیو 

 ی برا  ی( اگرچه راهکارTODمحور )ونقلتوسعه حمل  کردیرو  گر،ید  یسو  از  .(Amiri Nezhad Ashoorabadi et al., 2025)است  

با چالش  یساختار  یبهبود دسترس اما  توز  یهااست،  پد  یعیعدالت  ز  یناش   یسازانیاع   ده ی مانند  ناد   د یجد  یهارساختیاز    ده یو 

 ,.Yip et al) طبقات فرودست برهم زند    ان یرا به ز  یی توازن فضا  تواندیمحروم مواجه است که م  یهاگروه  ی اساس  یازهایگرفتن ن

ا(2024 طراح  نی.  در  ن  یشهر  یکالبد  یساختارها  یمسئله  گرفتن  نظر  در  بدون  اغلب  حرکت  یمنیا  یازهایکه  زنان صورت   یو 

  یبه الگوها  ییزنان و عدم پاسخگو  ی طرد اجتماع   لیبه دل  ی فعل  یهااستیس  کهیطوردارد؛ به  یتیجنس  ینمود بازر نابرابر  رد، یگیم

آن  روزانه  اجتماع سفر  عدالت  تحقق  در  شکست  با  اقتصاد   (.Hamilton, 2010; Schlyter, 2010)اند  شدهمواجه    یها،  حوزه  در 

اگرچه مدل بر حداقلشهری،  مبتنی  عقلانی«  »انتخاب  بر  دارند  سازی هزینههای کلاسیک  تأکید  تردد  و  اجاره  مانند  های مطلق 

(Marwal & Silva, 2023)مقایسه ادراک  و  نسبی«  »ترجیحات  نقش  بر  نوین  رویکردهای  اما  تمرکز  ،  عدالت  از  شهروندان  ای 

فرد و  طوری که ضرغامدهند که نابرابری فضایی در تهران ساختاری، جغرافیایی و چندلایه است؛ بهکنند. شواهد تجربی نشان میمی

 دسته   در   ٪77یش از  ب  و  برخوردار  دسته  در  تهران  مناطق  از  ٪۴.۵گزارش کردند که تنها    (Zarghamfard et al., 2023)همکاران  

بهیمه ن شکاف  این  و  دارند  قرار  شمالبرخوردار  تقاطع  در  می  _   وضوح  دیده  شهر  همکاران جنوب  و  آزموده  همچنین،  شود. 

(Azmoodeh et al., 2022)  بخش ساکنان  برای  توانمندی دسترسی  که شاخص  دادند  شهرنشان  مرکزی  طور  ۰.۶2۸)  های  به   )

حاشیهمعناداری   مناطق  ساکنان  از  تفاوت(  ۰.۴۸3)  ایبالاتر  این  کالبدی است.  برای شکل  _   های  عینی  مبنای  گیری  ساختاری، 

می فراهم  را  محرومیت«  از  نسبی  نیمه»ادراک  مناطق  ساکنان  که  معنا  این  به  دسترسی سازد؛  از  برخورداری  وجود  با  برخوردار، 

عدالتی توزیعی و تعاملی را شدیدتری از بیفیزیکی نسبی، به دلیل مقایسه مستقیم وضعیت خود با مناطق کاملاً برخوردار، حس  

 گرا قادر به تبیین آن نیستند.های سنتی و صرفاً مطلقای که مدلکنند؛ پدیدهتجربه می

کننده ضعف در »عدالت  ها منعکساز آن  ی ناش  یو فشار اقتصاد  یکیتراف  ی هااستیدرآمد، ناعادلانه بودن سکم  ی هاگروه  یبرا

منابع    عیحس عدالت در توز  د یو کاهش شد  ییطرد فضا   ، یطبقات  ضیمنجر به احساس تبع  تواندیاست که م  «یعیو توز  یاهیرو

و   یشهر تهران، زارع راستا و در بستر کلان   نی. در هم(Singichetti et al., 2022; Amorim & João Abreu e Silva, 2024)شود  

ارز1۴۰۰)  یممدوح با  حمل  یکم   یابی(  در  همگان عدالت  و    یونقل  اتوبوس  )مترو،  توزBRTتهران  که  کردند  اثبات  خدمات    عی( 

ن به  ب  ری پذ بیآس  یهاگروه  ازینسبت  است.    یدی شد  ییفضا  یعدالتیبا  آن  ینیج  بیبر ضر  یمبتن  یهاافتهیهمراه  پژوهش  ها  در 

اتوبوسران دارد؛    یعیعدالت توز  ینسبت به مترو در راستا  یترعملکرد عادلانه  ، یپوشش محل  لیبه دل  یمشخص ساخت که شبکه 

چه  اساس آن  بر  مناسب به شبکه مترو هستند.  ییایو جغراف  یکیزیف  یتهران همچنان فاقد دسترس  یاز نواح  یادیچراکه بخش ز

ضرور  انیب برنامه  یشد،  که  رو  یشهر  تیریمد  یهااست  اتخاذ  )تلفعدالت  یکردیبا  جامع  و  توز  قیمحور  و   یاهیرو  ،یعیابعاد 
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به  ی تعامل فرم شهر  یبازطراح(،  اصلاح س  یعناصر  ا  یگذارمتی ق  یهااست یو  از  تا  بازتول  جادیبپردازند  و    ی مکان  یهاینابرابر  دیو 

 . دیبه عمل آ یریسفر شهروندان جلوگ تاردر رف یاجتماع 

 یو عدالت چندبعد یشناختروان تیامن ،ی: ادراکات ذهن یونقلحمل یدر رفتارها یفرد ی نقش هنجارها .3.2

بهمان که  تحل  انیگونه  ز  یاقتصاد  ،ییفضا  یهامؤلفه   لیشد،  واکاو  ،یرساختیو  تع  یضرورت  فرد  کنندهن یینقش  و    یعوامل 

 ی ونقل شهرمطالعات حمل  نهیمتعدد در زم   ی ها. پژوهشسازدیآشکار م   ش یاز پ   شیسفر را ب  یرفتارها   نییدر تب  یشناختت یجمع

شده    هاتیفعال  ییفضا  عیو توز  یاجتماع   هیموجب غفلت از سو  ،یطیمحستیزو    یبدکه تمرکز صرف بر عوامل کال  دهندینشان م

امر برا  یاست؛  ن  یکه  اجتماع   ی هاگروه  ز یمتما  یازهایدرک  برقرار  ی مختلف  توز  یو  جنس  یعی»عدالت  نظر    یاتیح  «یتیو  به 

ا(Moghadam et al., 2018)  رسدیم در  متغ  نی.  سن،    یشناختت یجمع  یرهایراستا،  سطح    یلیتحص  تیوضع  ت،یجنسمانند  و 

  ت یمالک  کهی طوردارند؛ به  یشهر  ی هااز فرصت  یمندبهره  زانی ونقل و مدر حمل  یرفتار  لاتیبا تما  یمعنادار  یدرآمد، همبستگ

ا  ،یلیتحص  تیوضع  ت،ی خودرو، فاصله سفر، سن، جنس ادراک  انتخاب روش    یطور معناداربه  ییوهواآب  طیو شرا  یمنیدرآمد،  بر 

شهروندان را   حاتیترج  ،یهنجار  یهاو ارزش  یدر کنار عوامل فرهنگ  ها یژگیو  نی. ا(Akter & Alam, 2024)  گذارندیم  ریثسفر تأ 

تفاوت  کنندیم   تیهدا طبقات  یتیجنس  ،یامنطقه   یهاو  نشان  یو  سفر،  رفتار  تأثدر  تعامل    نیا  قی عم  ریدهنده  نحوه  بر  عوامل 

 . (Kamkar, 2021; Mchi & Umoren, 2024است ) «یو اجتماع  ی از »عدالت تعامل ها آن ونقل و ادراک حمل ستمیشهروندان با س

  ی هااستیس  رشیسفر و پذ  یالگوها  کننده نییتع  زین  یشناختو روان  یتیشخص  یهاسازه  ،یشناختتیجمع  یهایژگ یبر و  علاوه 

دارند؛    یکینزد  یونقل همبستگحمل  داری مصرف پا  یبا الگوها  یت ی از آن است که صفات شخص  یها حاکمحور هستند. پژوهشعدالت

گونه و  یابه  استفاده    ی ژگیکه  با  حال   یهمبستگ  یشخص  یخودرو  ازثبات  در  دارد،  انعطاف  یمثبت  به    شیگرا  یریپذکه صفات 

نقش    ،یدیخودرو و فاصله سفر به عنوان عوامل کل  تیمالک  ن،یهمچن  .(Shahin et al., 2024)  کنندیم  تیتقورا    ی ونقل عمومحمل 

تفک  یمهم زندگ   یالگوها  کیدر  سبک  اساس  بر  ساختارهاکنندیم   فایا  یسفر  تما  یتیجمع  ی.  در    یمتفاوت   لاتیمختلف،  را 

گز  یبرخوردار م   یونقلحمل  یهانه یاز  کم  یبرا  دهند؛ینشان  و  ورزشکار  )جوان،  فعال  افراد  حملمثال،  عمومدرآمد(  را    یونقل 

را دنبال    یت متفاو  ی( الگویشخص  یبه خودرو  لیتر، با درآمد بالاتر و متمامحور )مسنخانوادهکه افراد    یدر حال   دهند،یم  حیترج

ا(Senikidou et al., 2022)  کنند یم سبک  نی.  در  س  ، ی زندگ  ی هاتفاوت  اتخاذ  توز  ر یپذانعطاف  یهااستیلزوم  عادلانه    عیو 

در همین پیوند، منابع موجود پشتیبانی نظری قوی   . کندیم  دیهر گروه تأک   یحیترج  یازهایپاسخ به ن  یرا برا  یی جاجابه  ی هانه یگز

جایی را ابزاری برای بازتولید طبقاتی و حفظ جایگاه و  دهند که مصرف و از جمله انتخاب شیوه جابهبرای چارچوب بوردیو ارائه می

می اجتماعی  سفر (Atkinson, 2022; Bakti & Situmorang, 2024)داند  تشخص  رفتار  حوزه  در  تجربی  شواهد  حال،  این  با   .

کننده درآمد و منزلت در هایی که بر نقش تعیین پیرامون این رویکرد، پراکنده و گاه متناقض است؛ به طوری که در مقابل پژوهش

دارند   تاکید  پایدار  سفر  )به(de Abreu e Silva & Lucchesi, 2022)رفتار  دیگری  مطالعات  کلان،  بستر  در  تهران(  ویژه  شهر 

این  در  را  طبقاتی  هویت  نقش  و  کرده  معرفی  سفر  رفتار  اصلی  محرک  عنوان  به  را  عینی  دسترسی  میزان  و  کالبدی  زیرساخت 

دادهگیری تصمیم نشان  کمرنگ  تبیین (Alizadeh & Sharifi, 2023) اند  ها  در  نمادین  سرمایه  نظری  مبانی  اگرچه  نتیجه،  در   .

می نظر  به  معتبر  سفر  بر ترجیحات  اصرار  و  سفر  رفتار  تغییر  برابر  در  مقاومت  اینکه  بر  مبنی  مستقیمی  تجربی  شواهد  اما  رسد، 

می یافت  کمتر  باشد،  سرمایه  این  بازتولید  از  ناشی  صرفاً  تهران  مرفه  مناطق  در  ترجیحات خودرومحوری  به  است  ممکن  و  شود 

 ساختاری دیگر وابسته باشد. 

ماجراجو  یتیشخص  ی هایژگیو  تر،ق یعم  یسطح  در نظم  ییگراآرامش  ،ییمانند  م  ،ییگراو  همراه  در   یزیگرخطر   زانیبه 

با جر  یتقاضا هستند؛ به طور  تیریمد  یهااستیبه س  یرفتار  یهاواکنش  کنندهن ییتع  ،یریگمیتصم افراد در مواجهه    ها،مه ی که 

. از (Schwanen & Mokhtarian, 2005)  دهند یم  رییتغ  یقیخود را به صورت تطب  ییجاسفر، سبک جابه  یهایدگیچیپ   ای ها  تعرفه

رو ا   یحیو ترج  یتیشخص  یهاتفاوت  نیا  «،یاهیمنظر »عدالت  )مانند    هیسوکیو    کپارچهی  یها یگذاراستیمعناست که س  نیبه 

خاص(، فاقد منصفانه    یدرآمد  یهاگروه  ای  یتیشخص  یهاپیت  یبرا  نیگزیجا   یهارساخت یز  جادی بدون ا  نیسنگ  یهامه یاعمال جر
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از تعامل    یاهیدرک چندلا  ازمندیرفتار سفر ن  لیتحل  رو،نی. از اشوندیشهروندان مواجه م  یبوده و با مقاومت رفتار  یندیبودن فرآ

شرا  یتیشخص  ،یشناختتیجمع  یهایژگیو  انیم س  یانهیزم  طیو  بتوان  تا  ن  یی هااستیاست  با  ادراک    ی اقعو  ی ازهایمتناسب  و 

 .(Shahin et al., 2024) کرد  یطراح یمختلف اجتماع  یهاگروه انی عدالت در م

 پژوهش نظریچهارچوب .۴.2

دارند که    یرخطیو غ   یچندبعد  ا،یپو  یسفر، بستر  وهیو انتخاب ش  حیترج  یکه الگوها  دهد ینشان م   این زمینه،مرور مطالعات  

تأث مؤلفه  ریتحت  کالبد  یهامتقابل  ترج  ی استیس  _   ی کلان  اجتماع   حاتیو  م  یشناختروان  _   یخرد  لا رندیگیشکل  در    ه ی. 

ممدوح  یگذاراستیس )  یکلان،  همکاران  ر2۰22و  اقتصاد  چارچوب  بر  اتکا  با  داخل  فاه(  هدف  با    ی رونیب  یهانهیهز  یسازیو 

)نظحمل  تراف  یطیمحستیز  یهایآلودگ  ریونقل  سوانح  تخصیکیو  که  کردند  اثبات  شهر  نهیبه  صی(،  منابع  عادلانه  مستلزم   یو 

  ص یخصدر ت  «یعیبا تحقق »عدالت توز  میکه به طور مستق  یامر  هاست؛ یریگمیدر تصم  یاجتماع   ی هانهیهز  میدخالت دادن مستق

  یی جاجابه  حاتیکه ترج  دهندیم  ی گواه  یرفتار  ی هااز پژوهش  ی ابخش عمده  گر، ید  یدارد. از سو  وند یپ   یشهر  یهانهیمنابع و هز

تابع  صرفاً  ر  یشهروندان  محاسبات  ن  _   نهی)هز  یابزار  تیعقلان  یاضیاز  متغ  ست،یزمان(  سطح    رینظ  یاکنندهلیتعد  یرها یبلکه 

افراد را   یریگمیتصم  ریمس  ،یک یتراف  یهااستیبه س  یشناختروان   ی هاو واکنش  ییاز عدالت فضا  راکاد  ،یهنجار  یهادرآمد، ارزش

 ,.Zahabi et al)  بخشند یشهروندان شکل م  ستهیرا در تجربه ز  « یاجتماع _   یجوهره »عدالت تعامل   هاییا یپو  ن یکه ا  دهند یم  رییتغ

2012; Kamkar, 2021; Mchi & Umoren, 2024; Seyedebrishami et al., 2018). 

و سع  ان،ی م  نیا  در تب2۰22)  یور یشهر  ی دیماهپور  با  فضا  هی نظر  نیی(  بستر کلان  ییعدالت  که  در  دادند  نشان  تهران،  شهر 

حمل در  عدالت  شهر تحقق  تبع  یونقل  زدودن  تفاوت  ییفضا  ی هاضیمستلزم  به  توجه  طبقات  یساختار  یهاو  است.    ی و  مناطق 

م آن  یتجرب  ی هاافتهی آشکار  اِعم  سازدیها  تنب  رانهیگسخت   یهااستیس  الکه  به  تعرفه  شی افزا  ری)نظ  یهیو  ورود  عوارض  و  ها 

که    کند یم  لیتحم  یاه یدرآمد و حاشکم  ی هارا بر دوش گروه  ی مضاعف  ی بار مال  ن، یگزیجا  ی هارساختیز  جاد یها( بدون امحدوده

  یدر طراح نفعان یذ ی هاتیگرفتن محدود  ده یناد )عدم مشارکت منصفانه و   «یاه یاصول »عدالت رو  انی دهنده نقض ع امر نشان   نیا

توزهااستیس و »عدالت  حال  «یعی(  اتخاذ س  ی است؛ در  آگاه  یهااستیکه  پذ  دارتری پا  یاثربخش  ،یو مشارکت   بخش ینرم،    رشیو 

دارد.  یبالاتر  یاجتماع  همراه  به  عمل  به  را  سنجش  ا  ها ییایپو  نی ا  ی اتیمنظور  مفهوم  جاد یو  چارچوب  با  واحد  پژوهش،    یزبان 

 اند: شده ییمطالعه در سه بعد کلان عدالت بازآرا نیرفتار سفر در ا یهاشاخص

 Zahabi etخدمات )  تیفیبا ک  نهیتوان پرداخت و تناسب هز  رینظ  یاقتصاد  یها: شامل شاخصیعیعدالت توز  بعد -

al., 2012; Mchi & Umoren, 2024;  Mirbaha et al., 2014)  به   یمانند دسترس  یکالبد  _   ییفضا  یهاو شاخص

که شالوده    (Schwanen & Mokhtarian, 2005; Kamkar, 2021; Jeong et al., 2022)  ریمس  یریپذشبکه و انعطاف

 . کنند یم نییعادلانه را تب یدسترس یساختار

رو  بعد - شاخصیاهیعدالت  شامل  فرآ  یاستیس  یها:  م  یندیو    یاثربخش  ،یکیتراف  یهااستیس  رشیپذ  زانیمانند 

 ,Schuitema et al., 2011; Ecola & Light)  یکیتراف  یریگمیتصم  ندیو منصفانه بودن فرآ  یگذارمتیق  یهاروش

2009) . 

تعامل   بعد - شامل شاخصیاجتماع   _ ی  عدالت  امن  یتیو جنس  یادراک  ،یشناختروان  یها:  احساس  فضا،   تیمانند  در 

 . (Kamal et al., 2019) ی شهروندان بر اساس سبک زندگ یرفتار زی متما حاتیادراک از انصاف و ترج

  یکردهایبر رو  نیشیپ   یهاونقل، اکثر پژوهشتوسعه مطالعات در حوزه حمل   رغمیکه عل  سازدیموضوع آشکار م  اتیادب  یواکاو

 یشناخت)روان  یفردمند عوامل دروننظام  قیتمرکز داشته و از تلف  یصرفاً فن  یهالیتحل  ای و    یاقتصاد  _   یاضیر  یالگوها  ،یبعدتک

شهر تهران اند. در سطح کلان( غافل ماندهیگانه عدالت شهرو ابعاد سه   یی فضا  ی)ساختارها  یفردبرون  یهاتی( با محدودیو ادراک

تقل  ی هاپژوهش  ز،ین با  عمدتاً  فضا   لیموجود  تقس  ییتنوع  دوقطب  یهایبندمیبه  و  تحل  یساده  از  جنوب(،  و  شمال    لی)مانند 

 خته یآم  یکردهایرو  یریکارگبه   نهیدر زم  یجد  یشناختخلأ روش  کی  ن، یااند. علاوه بر  بازمانده  یامنطقه درون  قیعم  یهاتفاوت
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بسترهای مختلف    در م  یعدالتیشهروندان از ب   ی و ادراک ذهن  ی کیتراف  ی نیع   ی هاسنجش همزمان شاخص  ی( برایفیک  _   ی)کم

و    هیچندلا  یکردیبا اتخاذ رو  ، یو کاربرد  یشناختروش   ک،یتئور  یهاشکاف  نیا  تکمیلحاضر با هدف    پژوهش  وجود دارد.  شهری

  ی جامع برا  یبه دنبال ارائه چارچوب  ، یفیک  قیعم  یهاو مصاحبه  یاکتشاف   ی عامل  لیتحل  یشناختروش  قیتلف  ق یمحور و از طرعدالت

فضا  انیم  یتعامل   رهی زنج  نییتب تعامل  یاهیرو  ،ی عی)توز  عدالتادراک    ،ییساختار  در کلانیو  سفر  رفتار  و  بر (  است.  تهران  شهر 

  ی دیکل  یهامؤلفه  انیپژوهش حاضر که روابط متقابل م  یها، چارچوب مفهومشاخص  یسازکپارچه ی  ندیو فرآ  یمباحث نظر  یمبنا

مورد استفاده قرار   هاافتهیدر بخش    لیواحد تحل  یمبنا  اندرآمده است تا به عنو  شیبه نمایک  در قالب جدول    کند، ی م  نییرا تب

 .ردیگ

ا تلف  نیچارچوب  با  شهرحمل  یزیربرنامه  یهادگاهید  قیپژوهش  اقتصاد  عدالت    یطیمح  یشناسروان  ،یونقل،  مطالعات  و 

اصل  یدیکل  یرهایمتغ  ،یی فضا مؤلفه  چهار  جمع  یفرد  یهایژگیو  یدر  فضا  ،یشناختتیو  ز  یاقتصاد  _   ییساختار    ، یرساختیو 

و    یفرد  یهایژگیالگو، مؤلفه و  نیا  در  اند.شده  یبنداستخراج و طبقه  یرفتار  _   یتشناخو عوامل روان  ی ذهن  یهایابیادراکات و ارز

جنس  یشناختت یجمع تحص  تی)سن،  مبنا لاتیو  نقش  شکل  یی(  ا  یازهای ن  یدهدر  فضاکندیم  فا یسفر  ساختار  مؤلفه    _   یی . 

  یکیزیف  طیو شرا  یونقل عمومبه حمل  یکه درآمد، دسترس  یاگونهتمرکز دارد؛ به  طیمح  ینیع   اتیبر مقتض  یرساختیو ز  یاقتصاد

محدودبه  ر،یمس م  یساختار  یهافرصت  ا ی  ها تیعنوان  سطحکنند یعمل  در  ادراک  تر،قیعم  ی.  روان  یابعاد  از    ی بازتاب  یشناختو 

  ستم یطرد س  ای  رشیبر پذ  یکیتراف  یهااستیس  یابیو ارز  ضیدرک عدالت، تجربه تبع  کهی طوراست؛ به  ستمیتعامل شهروندان با س

 ان،یاطراف  ریو تأث  تیاحساس امن  ،یخودرومحور   یهاارزش   رینظ  یرفتار  _   یشناختروان   عوامل  ت،ی. در نهاگذاردیم  میمستق  ریتأث

انگ  یسازیدرون  ی سازوکارها نها  یزشیو  انتخاب  به  تب  وه یش  ییمنجر  را  اکنندیم  نییسفر  چندلا  ن ی.  تحل  ه،یچارچوب    لیامکان 

ارائه شده    یک  شکلشده در  استخراج  ی اتیعمل  یهان ابعاد و سنجه ی. روابط اآوردیرفتار سفر را فراهم م  ی و ذهن  ینیهمزمان ابعاد ع 

 . دهد یپژوهش را نشان م یاتیاز چارچوب عمل ینظر اتیکامل ادب یبانیاست که پشت
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 پژوهش شناسی  روش   .3

  یفیو توص  ختهیمحور، از روش پژوهش آمعدالت  یکردیدر تهران با رو  یرفتار سفر شهر  هیچندلا  لیپژوهش حاضر با هدف تحل

صورت   ی فیو ک  ی کم  ی هاداده  یی افزاضرورت هم  ی بر مبنا  کردی رو  ن ی. انتخاب ابردیبهره م  یزنبورلانه  یدر قالب الگو  یلیتحل  _ 

با    زین  ی فیک  یهاکار رفت و دادهبه  رهایمتغ  انیروابط م  یو الگو  ی چارچوب ساختار  نییتب  یبرا  یکم   یهاافتهیکه    یاگونهگرفت؛ به

و    یاجتماع   ،یشناختو ابعاد روان  ییپژوهش را در بستر عدالت فضا  یلیو ادراکات شهروندان، عمق تحل  ستهیز  یهاتمرکز بر تجربه 

طی  ،  و با مشارکت شهروندان ساکن در مناطق مختلف شهر تهران  کیدر محدوده طرح تراف  یدانی کرد. مطالعه م  تیتقو  یساختار

و خرداد   نمونهانجام شد.    1۴۰۴اردیبهشت  تا  گیری تلاش شد مشارکتدر  انتخاب شوند  تهران  مناطق مختلف شهر  از  کنندگان 

 .های مرتبط با رفتار سفر در شهر پوشش داده شودها و تجربهتنوع دیدگاه

در بخش   یریگتهران بود. نمونه   کیبود که مقصد سفر آنان محدوده طرح تراف  یشامل شهروندان  یپژوهش، جامعه آمار  نیا  در

به  ۴۰  ،ی انجام شد. در بخش کم  ی با منطق متفاوت  ی فیو ک  یکم اولپرسشنامه  اکتشاف  هیصورت نمونه  برا  یگردآور  ی و  تا   ی شد 

الگوها  هاه یگو  هیاول  شی پالا  ،یمقدمات  یساختارها  ییشناسا استخراج  ابه  رهایمتغ  نیآغاز  یو  رود.  ادب  نیکار  با   اتیانتخاب 

اکتشاف  یشناسروش ز  یمطالعات  است؛  پا   رایسازگار  مطالعات  برا  یهانمونه  لوت،یدر  برآوردها  هیاول  یابیارز  یمحدود  و    ی ابزار 

براپاسخ  3۰حداقل    زین  یشناختروش  یرورهاو در م  اند یرفتنیپذ  ی مقدمات  دانسته شده    ی پرسشنامه کاف  یی ایپا  ی ابیارز  یدهنده 

 ;Hertzog, 2008)  کندیم   یمعرف  یقابل بررس  لوتیاهداف مختلف پا  ینفر در هر گروه را برا  ۴۰تا    1۰بازه    هرتزگ  نیاست. همچن

Bujang et al., 2024)با    وند یو در پ   هیاول  لیتحل  یبرا  ریپذ تیکفا  یعنوان نمونه اکتشافپژوهش به  نیپرسشنامه در ا  ۴۰  ن، ی. بنابرا

صورت هدفمند و با تمرکز بر شهروندانی که مقصد سفر آنان محدوده طرح ترافیک گیری بهسپس، نمونه کار رفتبه  یفیک  یهاداده

 کند: این پژوهش رفتار سفر را در سه لایه اصلی تحلیل می .تهران بود، انجام شد

 و شرایط کالبدی مسیر. های سفرها(، هزینهراکم ایستگاهونقل عمومی )تلایه ساختاری )عینی(: شامل دسترسی به حمل -

 شناختی )ذهنی(: شامل بار شناختی، اضطراب سفر و ادراک امنیت.لایه روان  -

 لایه اجتماعی )هویتی(: شامل سرمایه نمادین، هنجارهای گروهی و ادراک عدالت.  -

های  درجه طراحی شد. گویه  ۵در مقیاس لیکرت    شاخص نهایی  1۹ساخته شامل  ای محقق برای سنجش این ابعاد، پرسشنامه

ها توسط خبرگان  های پایه استخراج و روایی محتوایی آن شناختی و اجتماعی از مرور سیستماتیک ادبیات و نظریه های روانبخش

( تأمین گردید. در بخش  α≥0.70ونقل و عدالت فضایی تأیید شد. همچنین پایایی پرسشنامه نیز با ضریب آلفای کرونباخ )حمل 

اکتشاف  عاملی  تحلیل  از  طبقه (  EFA)  یکمی،  و  تقلیل  استفاده گردید.  برای شناسایی،  نوع سفر  انتخاب  بر  مؤثر  متغیرهای  بندی 

اکتشافی   ماهیت  دلیل  به  است.  بوده  تهران  ترافیک  طرح  محدوده  در  آنان  سفر  مقصد  که  است  شهروندانی  شامل  آماری  جامعه 

گیری هدفمند استفاده شد. »تعیین حجم نمونه بر شناختی و اجتماعی، از روش نمونه پژوهش و هدف درک تعاملات پیچیده روان 

اساس قاعده اشباع نظری در بخش کیفی و با در نظر گرفتن نیازهای حداقلی تحلیل عاملی در بخش کمی صورت پذیرفت. این  

به لایه اپستمولوژیک  و  انتولوژیک  ابعاد  از  است که  کاربردی  ماهیت  نظر  از  و  زمانی مقطعی  نظر  از  و های روشپژوهش  شناختی 

عنوان یک سازه چندبعدی تعریف شده است که فراتر از ونقلی بهکند. در این مطالعه، مفهوم عدالت حملگذاری حرکت میسیاست

و هزینه تجربه سفر  عادلانه  توزیع  به  آماری در دسترسی،  پنهان میبرابری  بعد  های  از طریق سه  پژوهش  این  در  عدالت  پردازد. 

 شود: عملیاتی سنجیده می

های سفر )مالی و زمانی( با توان پرداخت خانوار و دسترسی برابر به  عدالت اقتصادی )توزیعی(: که به معنای تناسب هزینه.  1

با شاخصزیرساخت  بعد  این  است.  باکیفیت  ایستگاههای  »تراکم  به درآمد«،  نسبت  »هزینه سفر  نظیر  عینی  ونقل  های حملهای 

 گردد. گیری میها« اندازهراهعمومی« و »کیفیت پیاده
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ونقل است.  گذاری حملگیری و امکان مشارکت شهروندان در سیاستای: که شامل شفافیت فرآیندهای تصمیمعدالت رویه.  2

طریق شاخص از  بعد  ارائهاین  اطلاعات  »شفافیت  و  تصمیمات کلان«  بر  اثرگذاری  در  توانمندی  »احساس  کاربران« های  به  شده 

 شود. سنجیده می

درآمد( و کاهش  ویژه زنان و اقشار کمهای مختلف )بهای(: که بر به رسمیت شناختن نیازهای گروهعدالت اجتماعی )تعرفه.  3

و  تبعیض روانی«  امنیت  »احساس  تبعیض«،  زیسته  »تجربه  کیفیِ  تحلیل  طریق  از  بعد  این  دارد.  تمرکز  فضا  در  ساختاری  های 

 گردد. گیری میونقل عمومی اندازههای طبقاتی« در استفاده از خدمات حمل»ادراک انگ 

بوده است.   از یکدیگر متمایز  تعیین حجم نمونه در دو بخش کمی و کیفی  پژوهش، منطق  این  های کیفی  دادههمچنین در 

در بخش  . بر این اساس  توانند محدودیت حجم کمِ بخش کمی را تا حدی جبران کنندکننده دارند و میکننده و تبییننقش تکمیل

مشارکت تعداد  که  کیفی،  یافت  ادامه  زمانی  تا  مصاحبه  فرایند  که  معنا  بدین  شد؛  تعیین  نظری  اشباع  اصل  اساس  بر  کنندگان 

به گسترش مقولهداده اشباع  ها و مضامین منجر نمیهای جدید دیگر  بر مبنای  نه  این حال، در بخش کمی، حجم نمونه  با  شد. 

های دسترسی میدانی و هدف مطالعه یعنی شناسایی ساختارهای اولیه نظری، بلکه با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش، محدودیت

اساس،   این  بر  شد.  تعیین  متغیرها  میان  پنهان  روابط  به  ۴۰و  اکتشافی  پرسشنامه  عاملی  تحلیل  اجرای  برای  اولیه  نمونه  عنوان 

گردآوری شد. بدیهی است که این حجم نمونه برای تعمیم آماری گسترده کفایت ندارد، اما در مقام یک تحلیل اکتشافی اولیه و در  

سازد. بنابراین، استناد  های کیفی غنی، امکان شناسایی الگوهای مقدماتی و تولید چارچوب مفهومی اولیه را فراهم میترکیب با داده

شناختی خاص مطالعات اکتشافی و  به اشباع نظری صرفاً ناظر بر بخش کیفی پژوهش است و بخش کمی بر اساس ملاحظات روش

 پذیری اجرایی طراحی شده است.امکان

برای تعمیم آماری گسترده    ۴۰بخش کمی: تعداد   - این حجم  اگرچه  اولیه شناسایی شد.  به عنوان نمونه  پرسشنامه 

های  ها »شناسایی ساختار پنهان« متغیرهاست و با دادههای اکتشافی آمیخته که هدف آنکافی نیست، اما در پژوهش

 شوند، از اعتبار کافی برخوردار است. سازی میکیفی غنی

مصاحبه ادامه یافت. پس از آن، تکرار مفاهیم و    1۸ساختاریافته تا انجام  های عمیق نیمهبخش کیفی: فرآیند مصاحبه -

 دهنده رسیدن به اشباع نظری و تکمیل دامنه شناختی پژوهش بود. های جدید، نشانعدم ظهور داده

بندی متغیرهای مؤثر بر  ( برای شناسایی، تقلیل و طبقه EFAها، در بخش کمی، از تحلیل عاملی اکتشافی ) پس از گردآوری داده

های مقدماتی برای بررسی انطباق با مفروضات تحلیل عاملی اجرا ها، آزمون انتخاب نوع سفر استفاده گردید. پس از گردآوری داده 

مورد سنجش  KMO  (۰.۵  )محاسبه و برای ارزیابی کفایت نمونه، آزمون بارتلت و شاخص  های چولگی و کشیدگی  گردید. شاخص

بدون دوران اجرا گردید تا تعداد عوامل    2۶نسخه    SPSSافزار  در نرم  ( PCA)  های اصلی گام نخست، تحلیل مؤلفه  قرار گرفتند. در

، شش عامل  Scree Plot( و تأیید نقطه شکست دوم در نمودار  Eigenvalue ≥ 1بالقوه مشخص شود. بر اساس معیار مقدار ویژه )

 کردند. درصد از واریانس کل را تبیین می ۶7.73عنوان ساختار نهایی شناسایی شدند که در مجموع به

انجام و ماتریس همبستگی عوامل بررسی شد. با توجه به   (Direct Oblimin)  در تعیین نوع دوران، ابتدا تحلیل با روش مایل

از   ازاین  ۰.32اینکه تمامی ضرایب همبستگی مطلق بین عوامل کمتر  رو، روش  بود، فرض همبستگی معنادار بین عوامل رد شد؛ 

در نظر    ۰.۴انتخاب و اعمال گردید. پس از دوران، بارهای عاملی تحلیل شد و آستانه پذیرش بار عاملی    (Varimax)  دوران متعامد

مقایسه قابلیت  افزایش  و  تفسیر  تسهیل  در گرفته شد. جهت  رگرسیونی  روش  از  استفاده  با  عوامل  امتیازات  کلیه  فضایی،  پذیری 

در ادامه،    حداکثر به مقیاس صفر تا یک تبدیل شدند.    _ سازی حداقل  محاسبه و سپس با استفاده از فرمول نرمال  SPSSافزار  نرم

 .امتیازهای عاملی برای تفسیر و مقایسه نتایج مورد استفاده قرار گرفتند

  MAXQDAافزار  ها با استفاده از نرمهای مصاحبهمنظور تعمیق و تفسیر نتایج کمی، از تحلیل تماتیک بهره گرفته شد. دادهبه

مرحله شش  الگوریتم  اساس  بر  بهو  شدند.  تحلیل  گزینشی(  و  محوری  باز،  )کدگذاری  کلارک  و  براون  اعتبار  ای  افزایش  منظور 

ها را ارزیابی و تأیید کردند تا  کنندگان بازبینی شد و دو پژوهشگر مستقل، فرایند کدگذاری و ساختار تمها، نتایج با مشارکتیافته
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تلفیق نظام الگوی لانهمند دادهانسجام درونی و روایی تحلیلی تضمین شود. در مرحله نهایی،  زنبوری های کمی و کیفی در قالب 

گرایی  پوشانی و همهای اصلی آن بر مبنای هممحور تدوین گردید و مقوله انجام شد. بر این اساس، الگوی یکپارچه رفتار سفر عدالت

انتقالداده )باورپذیری،  گوبا  و  لینکلن  چهارگانه  معیارهای  پژوهش،  فرایند  در  شدند.  استخراج  کیفی  و  کمی  پذیری،  های 

به    1شماره  ها لحاظ گردید. مشخصات جامعه آماری در جدول  پذیری و تأییدپذیری( برای تضمین کیفیت و اعتبار یافته اطمینان 

 نمایش درآمده است. 

 های جامعه آماری ویژگی . 1جدول 

 بخش کیفی بخش کمی ها ویژگی

 نفر  1۸ نفر  ۴۰ کنندگانتعداد کل مشارکت 

 سطح برخورداری منطقه سکونت و تجربه زیسته شهری  سطح برخورداری منطقه سکونت  معیار اصلی انتخاب مناطق 

 جنسیت 

 (٪3۸.۹نفر )  7 (٪۵7.۵نفر )  23 آقایان 

 ( ٪۶1.1نفر )  11 (٪۴2.۵نفر )  17 هاخانم 

 سال  3۸.2 سال  3۴.۵ میانگین سنی 

 سطح تحصیلات

 (٪11.1نفر )  2 (٪2۰.۰نفر )  ۸ دیپلم و کمتر از آن

 (٪33.3نفر )  ۶ (٪۴۵.۰نفر )  1۸ کارشناسی 

 (٪3۸.۹نفر )  7 (٪2۵.۰نفر )  1۰ کارشناسی ارشد 

 (٪1۶.7نفر )  3 (٪1۰.۰نفر )  ۴ دکتری 

ها را بر اساس سطح برخورداری منطقه سکونت  کنندگان و نحوه توزیع نمونه شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی  جدول فوق

های مرتبط با رفتار سفر در  ها و تجربهکنندگان از مناطق مختلف شهر تهران انتخاب شدند تا تنوع دیدگاهمشارکت  دهد.  نشان می

 .نمونه پژوهش حفظ شود

کنندگان، تلاش شد تنوع های فردی مشارکتصورت هدفمند انجام شد و در کنار توجه به ویژگیگیری بهدر بخش کیفی، نمونه

مصاحبه عمیق    1۸نفر انتخاب شدند و در مجموع    ۶ای نیز حفظ شود. به همین دلیل، از هر یک از سه سطح برخورداری،  منطقه 

شد   باعث  کیفی  بخش  در  برابر  توزیع  این  گرفت.  مشارکت انجام  زیسته  تهرانتجربه  شهر  مختلف  مناطق  از  صورت  به   کنندگان 

  17درصد، مرد و    ۵7.۵کنندگان، معادل  نفر از مشارکت   23متوازن در تحلیل کیفی منعکس شود. از نظر جنسیت، در بخش کمی  

به  ۴2.۵نفر، معادل   بود؛  متفاوت  ترکیب جنسیتی  بودند. در بخش کیفی،  زن  از    ۶1.1نفر، معادل    11ای که  گونهدرصد،  درصد، 

های  درصد، مرد بودند. افزایش سهم زنان در بخش کیفی با هدف دستیابی به روایت  3۸.۹نفر، معادل    7کنندگان زن و  مشارکت

 های جنسیتی در مواجهه با فضا، سفر شهری و احساس امنیت انجام شد. تر از تجربه عمیق

سال بود. همچنین از نظر سطح تحصیلات،    3۸.2سال و در بخش کیفی    3۴.۵کنندگان در بخش کمی  میانگین سنی مشارکت

افراد دارای مدرک کارشناسی با   درصد، بود. در بخش کیفی نیز    ۴۵.۰نفر، معادل    1۸در بخش کمی بیشترین فراوانی مربوط به 

به بود؛  بیشتر  تکمیلی  تحصیلات  دارای  افراد  معادل    7که  طوریسهم  و    3۸.۹نفر،  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای  نفر،    3درصد، 

کنندگان برای بیان  درصد، دارای مدرک دکتری بودند. این ترکیب تحصیلی در بخش کیفی به تقویت ظرفیت مشارکت 1۶.7معادل 

ها  های شهری کمک کرد. در مجموع، توزیع نمونهها و مفاهیم مرتبط با عدالت فضایی، تجربه سفر و ادراک از نابرابریتر تجربهدقیق

به پژوهش  این  ویژگیگونهدر  پوشش  بر  علاوه  تنوع جغرافیایی محل  کنندگان،  شناختی مشارکتهای جمعیتای طراحی شد که 
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شناختی پژوهش را افزایش داده و  نیز در هر دو بخش کمی و کیفی بازنمایی شود. این امر دقت روش  کنندگان سکونت مشارکت

 . سازد.کنندگان را در بسترهای متفاوت شهری فراهم میهای مشارکتها و ادراکای تجربه امکان تحلیل مقایسه

 
   پژوهشروش شناسی فرآیند   .  2شکل 

 هانتایج یافته .4

بهره با  پژوهش  تاین  واکاوی  به  آمیخته،  رویکرد  از  اساسگیری  بر  تهران  اجتماعیتفاوتسطح    رجیحات سفر ساکنان  –های 

روش  یاقتصاد دغدغه  به  پاسخ  منظور  به  است.  همپرداخته  ایجاد  و  پژوهش  تحلیل شناختی  نظری،  چارچوب  با  کامل  راستایی 

اجتماعی( سازماندهی شده است. در این  _ ی  ای و عدالت تعامل عی، عدالت رویهگانه عدالت )عدالت توزیها بر پایه ساختار سهیافته

داده میچارچوب،  تأمین  را  مفهومی  و  ساختاری  بستر  کمی  دادههای  و  لایهکنند  تزریق  با  کیفی  بر  های  مبتنی  معنایی  های 

تحلیل میروایت  غنای  و  تعمیق  به  تجربی،  اکتشافی  های  عاملی  تحلیل  از  نتایج حاصل  اساس، در بخش نخست  این  بر  انجامند. 

گیری از تحلیل  شود و در ادامه، با بهرهبندی عوامل مؤثر بر رفتار سفر با عینک عدالت چندبعدی ارائه میجهت شناسایی و طبقه

گردد تا از مسیر تلفیق دو سطح تحلیل، تصویری های عمیق، ادراکات شهروندان پیرامون همین ابعاد واکاوی میتماتیک مصاحبه

 راستا از الگوهای رفتار سفر در تهران ترسیم شود.جامع و هم

پرداخته   یسفر ساکنان تهران بر اساس مؤلفه سطح برخوردار  حاتیترج  یبه واکاو  خته،یآم  کردیاز رو  یریگپژوهش با بهره  نیا

ساختار    هیبر پا  ها افتهی  لیتحل  ،یکامل با چارچوب نظر  ییراستاهم  جادیپژوهش و ا  یشناختاست. به منظور پاسخ به دغدغه روش

  یکم  یهاچارچوب، داده  نیشده است. در ا  ی( سازماندهیاجتماع  _   یو عدالت تعامل  یاهیرو  عدالت  ،یعیگانه عدالت )عدالت توزسه 

و    قیبه تعم  ، یتجرب  یهاتیبر روا  یمبتن  ییمعنا  ی هاه یلا  قیبا تزر  یفیک  یهاو داده  کنند یم  نی را تأم  یو مفهوم  یبستر ساختار

فرآانجامندیم  ل یتحل  یغنا ابتدا  ادامه،  در  کیاکتشاف   ی عامل  لی)تحل  ی کم  لیتحل  ندی.  و  بهکیتمات  لی)تحل  ی فی(  خلاصه  (  طور 

تا پاسخ هر محور   گرددیپژوهش گزارش م  یدیچهار محور کل  کی حاصل از هر دو بخش، به تفک  یهاافتهیو سپس    شودیم   یمعرف

 مشخص باشد.  یروشنبه

 ها عامل یبند: استخراج و طبقهیکم لیتحل  ندیفرآ .1.۴

های کلیدی بر رفتار سفر به محدوده طرح ترافیک و  تحلیل عاملی اکتشافی در این پژوهش با هدف سنجش تأثیر نسبی مؤلفه

  لیتحل  ند یفرآ  ک،یتناظر تئور  نیجهت تضم  .انجام تحلیل تطبیقی میان مناطق با سطوح برخورداری متفاوت طراحی و اجرا گردید 

آغاز    هیلاپنج  یمراتبسلسله  یچارچوب مفهوم   کیها در قالب  آن  ی و سازمانده  یموضوع   اتیاز ادب  ی ات یعمل  ی هابا استخراج شاخص 
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(  یاجتماع  _   یو تعامل   یاهیرو  ، یعیگانه عدالت )توزبه ابعاد سه  ماًیمستق  ی اتیشاخص عمل  21و    ها هیلا  ن یکه تمام ا  یشد؛ به طور

 اند: متصل شده

جمع  یفرد  یهایژگیو - توز  یشناختتیو  عدالت  با  جنسیعی)مرتبط  سن،  شامل  تحص  تی(:  ادراک   لاتیو  با  که 

 دارد.  وندیها پ فرصت عیدر توز ینابرابر

توزاقتصادی و زیرساختی    _   ساختار فضایی - با عدالت  تعامل   ی عی)مرتبط  ونقل  به حمل   ی(: شامل درآمد، دسترسیو 

گز  یدسترس  ،یعموم پ   یهانهیبه  در  تردد  زمان  کیمتنوع،  فاصله  توز  ی و  عدالت  شالوده  شکل    ییفضا  یعیکه  را 

 .خوردیگره م  ی که به عدالت تعامل ریمس  یکیزیف طیدر کنار شرا  دهند،یم

ارز  ادراکات - نابرابر  یذهن  یهایابیو  شامل  عدالت(:  بعد  سه  هر  با  توز  ی)مرتبط  )عدالت  جنوب  و  عدم  یعیشمال   ،)

  تیامن  ،یطبقات _   یتیجنس  ضیو تجربه تبع   (یاهی)عدالت رو  هااست یو ناعادلانه بودن س  یریگمیمشارکت در تصم

 (. ی)عدالت تعامل ریمس شی و پا یاجتماع 

 ،یخودرومحور   ی هاارزش   ان،یاطراف  ری(: شامل تأثی و اجتماع   ی )مرتبط با عدالت تعامل  یرفتار  _   یشناختروان   عوامل -

زندگ سبک  با  تناقض  احساس  و  پ   یاضطراب  س  یتعامل   یعدالتیب  یشناختروان   یامدهایکه  ونقل  حمل   ستمیدر 

 هستند.

 محور.عدالت  یهاهیلا نیدر مواجهه با ا یریگمیتصم یی: برونداد نهاییسفر و انتخاب نها رفتار -

و بر   SPSS افزاربا استفاده از نرم  ی اکتشاف  ی عامل  لیتحلشدند.    ی عامل  لیتحل  یشده وارد الگواستخراج   یهاشاخص  ت، ینها  در

  دهیسنج  ی دگیو کش  یچولگ  بیضرا  قیها از طرداده  عی. در گام نخست، فرض نرمال بودن توزرفتیانجام پذ  یی شاخص نها   1۹  یرو

برا زمان  یشد.  فاصله  خانوار،  اهم  یسه شاخص درآمد  و  مس  پایش  تیسفر  معنادار  ریبر  انحراف  نرمال  یکه  از    تیاز  دادند،  نشان 

عدم انطباق با    لیو منطقه سکونت به دل  تیجنس  رینظ  یاگسسته و طبقه   یهاشاخص  ن،یها استفاده شد. همچنداده  لیتبد  کیتکن

 . کنار گذاشته شدند  یلیتکم یهالیتحل یحذف و برا یعامل  لیتحل ندیاز فرآ ،یخط یمفروضات همبستگ

 KMOآزمون بارتلت و مقدار عددی . 2جدول 

 

مقدار    ستیبایاست که م  تیو آزمون بارتلت حائز اهم  KMO  یپژوهش، مقدار عدد  یهاها و شاخصجهت کنترل تناسب داده

  . ( Zebardast, 2017)مناسب هستند    یعامل  لیها جهت انجام تحلباشد تا بتوان گفت که داده  نانی درصد اطم  ۹۵آزمون بارتلت با  

کرو  ، یبردارنمونه  تیکفا  یابیارز  یبرا گرد۰.۵)  یکل  KMOو شاخص    بارتلت  تیّآزمون  محاسبه  معناداردی (  و   ی.  بارتلت  آزمون 

داده  KMO  یریقرارگ تناسب  قبول،  قابل  آستانه  حد  برادر  را  تحل  یها  تع  کرد.  د ییتأ   لیتداوم  تحل  نییجهت  عوامل،    لیتعداد 

کل،    انسیدرصد از وار  ۶7.73  نیی ( و تبEigenvalue ≥ 1)  زریکا  ژهیمقدار و  اریبدون دوران اجرا شد. بر اساس مع   یاصل  یهامؤلفه 

عامل  شش  عنوان    یساختار  ا  نهیبه  الگوبه  شد.  بررس  نیانتخاب  با  شناسا  Scree Plotنمودار    یانتخاب  شکست   ییو  نقطه 

 . د یگرد  دییتأ  کرد،یدرصد را رد م ۶۰از  ترنییپا  نییبا تب  یسه عامل الگوکه  (Elbow)دوم
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 تعداد عوامل  نییتع ینمودار دامنه کوه  برا .  3شکل 

توجهی از واریانس تبیین گردید. پس از اعمال دوران های دو معیار مذکور و تأیید ساختار شش عاملی، سهم قابلبا تلفیق یافته

ها به عوامل  بین عوامل در دوران مستقیم اوبلیمین(، تخصیص دقیق شاخص  ۰.32)به دلیل همبستگی کمتر از    Varimaxمتعامد و  

 ای و تعاملی انجام گرفت: گذاری و تفسیر عوامل، با هدف برقراری تناظر کامل با ابعاد عدالت توزیعی، رویهصورت پذیرفت. فرآیند نام

تعامل  عامل - بعد  ادراک  یاجتماع   _   یاول؛  تعامل  ی و  )عدالت  سفر  ای تجربه  بالاتر  نی(:  عامل  نیعامل  در    یبار  را 

( و احساس استرس و اضطراب در ۰.۸2۵)  کی(، تردد در ساعات پ ۰.۸۹)  ریمس  یکیزیف  طیشرا  تیاهم  یهاشاخص

فرد با    یو روان  یکیزیتعاملات ف  تیفیکه ک  دهد یها نشان م شاخص  نیا  بی( نشان داد. ترک۰.۶31)  یونقل عمومحمل 

و    یروان  بیبه آس  ماًیمستق  یماد  رساختیکه نقصان ز  ییجا  سازد؛یرا م  یونقل، شالوده عدالت تعامل حمل   ستمیس

 .شودیاسترس مسافر منجر م

هنجار  عامل  - ابعاد  س  یدوم؛  رو  حاتیترج  یگذاراستیو  )عدالت  ایاهیسفر  محور  نی(:  با  تأث  تیعامل    ریشاخص 

محدود۰.7۶3)  انیاطراف امن  ی کیتراف  یهااستی س  تی(،  اشودیم   فیتعر  ی اجتماع   تیو  م  نی.  نشان  که    دهد یبعد 

تأث  یهای ریگمیتصم تحت  شهروندان  بسترها  یساختار  نیقوان  ریسفر  مد   یهاهی)رو  یاجتماع   یو  بر    تیریحاکم 

 . ردیگی( شکل میشهر

  ی منف  ی عامل بار عامل  ن ی(: ایعی)عدالت توز  یونقل شهردر حمل  یعیتوز  یعدالتیو ب  یی فضا  یهایسوم؛ نابرابر  عامل  -

 ،یتیجنس  ضیمربوط به تبع  یهاشاخص  ری( و سا-۰.73۶ونقل شمال و جنوب شهر )حمل   یشاخص نابرابر  یبرا  یقو

ها و خدمات  فرصت  رعادلانهیغ   عیشهروندان از توز  قیمادراک ع   دکننده ییتا   یمنف  ینشان داد. بارها   یو ظاهر  یطبقات

 شهر تهران است. کلان یایدر جغراف  یونقلحمل 

حکمران  عامل  - مشروع   یمشارکت   یچهارم؛  رو  ها استیس  تیو  ایاهی)عدالت  در  شاخص  نی(:  احساس    یهاعامل، 

ناعادلانه بودن س  یریگمیمشارکت در تصم ا  یی بالا  ی عامل   یبارها  یکیتراف  یهااستیو  به    ماًیعامل مستق  ن یدارند. 

ها  آن  نیکه در تدو  رندیپذیرا م  یکیتراف  یهااستیس  یشهروندان زمان  دهدیاشاره دارد و نشان م  «یاهی»عدالت رو

 نقش داشته باشند. 

  یعامل با بار عامل   نی(: ایاهیو رو  ی )عدالت تعامل  یساختار  یهاتیو نگرش به محدود  ی فرهنگ  هیپنجم؛ سرما  عامل -

دهنده  امر نشان  نی. اشودیمشخص م  یخودرومحور  یهاارزش   یمثبت برا  ی( و بارها-۰.۶۰1)  لاتیتحص  یبرا  یمنف

م زندگ  انیتعارض  تعامل   یفرد  یسبک  پذی)عدالت  و  سواعمال  یکیتراف  یهاتیمحدود  رشی(  از   ت یحاکم  یشده 

 ( است.یاهی)عدالت رو
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و با شاخص تجربه   رهیمتغصورت تک عامل به  نی(: ای)عدالت تعامل   یو طرد اجتماع   ض یتبع  ستهیششم؛ تجربه ز  عامل -

طبقات  یتیجنس  ضیتبع حمل   یو  عمومدر  ا۰.۵۸۸)  ی ونقل  استقلال  شد.  استخراج  نشان  نی(  اهمعامل   تیدهنده 

 است.  ریپذبیزنان و اقشار آس فردر تجربه روزمره س یاجتماع  _  یعدالت تعامل  ادغامِ رقابلیو غ  یاتیح

 هاآن  رات ییو درصد تغ یرفتار سفر شهر  ل یتحل یعوامل استخراج شده برا. 3جدول 

 

نها ابتدا تحل  ، ییدر مرحله  انتخاب روش دوران،  ا Direct Oblimin با  لیجهت  به  با توجه   یهمبستگ  بیضرا  نکهیانجام شد. 

ب از    نیمطلق  و فرض همبستگ  ۰.32عوامل کمتر  و   یبود  متعامد  از روش دوران  رد شد،  ادیاستفاده گرد Varimax معنادار    نی. 

 .رفتار سفر شد ی هاشاخص به ساختار مؤلفه  1۹ قیدق صیعامل و تخص شش یینها ستخراجمنجر به ا لیتحل

 هاآن  یو نامگذار یعوامل استخراج شده، بارعامل. 4جدول 

 عامل  شاخص  بار عاملی

 ریاهمیت شرایط فیزیکی مس 0.89

 های فردی و ادراکی در تجربه سفر ویژگی

 تردد در ساعت پیک  0.825

 مسیر و استرس ترافیک  پایشاهمیت   0.577

 ونقل عمومی احساس استرس و ناراحتی در حمل  0.631

 خودرومحوری  0.472

 ظاهر، لهجه و پوشش  0.483

 سن  0.452-

 تحصیلات 0.403

 تاثیر اطرافیان  0.763

 ابعاد اجتماعی و سیاستی در رفتار سفر 
 های ترافیکی محدودیت سیاست  0.538

 امنیت اجتماعی  0.414

 گیری احساس مشارکت در تصمیم 0.465



 

 

juep.net 

 

juep.net 

 

 عامل  شاخص  بار عاملی

 جنوب   _   ونقل شمالنابرابری حمل  0.736-

 ونقل شهری عدالتی اجتماعی در حملنابرابری و بی 

 هاناعادلانه بودن سیاست  0.481-

 تجربه تبعیض جنسیتی و طبقاتی  0.45-

 ظاهر، لهجه و پوشش  0.405-

 امنیت اجتماعی  0.403-

 سن  0.483

 تاثیر اطرافیان  0.763

 گذاری شهری حکمرانی و سیاست 
 امنیت اجتماعی  0.447

 های ترافیکی محدودیت سیاست  0.538

 گیری احساس مشارکت در تصمیم 0.531

 تحصیلات 0.601-

 ونقل های حمل سرمایه فرهنگی و نگرش به سیاست 
 خودرومحوری  0.414

 های ترافیکی محدودیت سیاست  0.538

 گیری احساس مشارکت در تصمیم 0.511

 ونقل عمومی تجربه زیسته تبعیض در حمل تجربه تبعیض جنسیتی و طبقاتی  0.588

به    ازی و عدم ن  لیتحل  تیاستفاده شد که با توجه به ماه   SPSSافزار  در نرم  یونیعوامل، از روش رگرس  ازاتیسنجش امت  برای

های فضایی بر اساس  جهت بررسی تفاوتدارد.    یکاف   یی(، کارانروبی   –  روش آندرسون  یعوامل )لازم برا  انیفرض استقلال کامل م

نرمال فرمول  از  استفاده  با  عامل  امتیازات شش  مناطق،  برخورداری  تبدیل    _   سازی حداقل سطح  تا یک  مقیاس صفر  به  حداکثر 

 گانه عدالت فراهم شود. ها در بسترهای سهشدند تا امکان تحلیل تطبیقی آن

 
امتیازات شش عامل مؤثر بر انتخاب مد سفر بر  است.    iمقدار خام شاخص در منطقه     Xiشده و  شاخص نرمال  Siدر آن    که

 ییفضا  عیتوز  لیدر پنج دامنه و تحل  ازاتیامت  نیا  یبندطبقه   .اقتصادی پاسخگویان مقایسه شده است–های اجتماعیاساس تفاوت

 . آوردیمناطق مختلف تهران را فراهم م  انیم یو ساختار یرفتار یهااز تفاوت یقیها، درک دقآن 

نیمه   زیرجدول   را در سه سطح برخورداری )برخوردار،  این شش عامل  امتیازات  برخوردار و غیربرخوردار( نشان  توزیع فضایی 

از شاخص می ادراک شهروندان  امتیازات، شدت  این  عدالت توزیعی، رویهدهد.  پهنه های  را در  تعاملی  شهر  های مختلف کلانای و 

تصویر می به  تا    شدهیسازنرمال  ر یمقاد  کشند.تهران  بازه صفر  عامل در شکل  انگریب  ک،یدر  و وزن هر  رفتار سفر   یدهشدت  به 

 ساکنان مناطق مختلف تهران است.

 ناقتصادی پاسخگویا–های اجتماعیتحلیل تطبیقی امتیازات عوامل مؤثر بر رفتار سفر بر اساس ویژگی  . 5جدول 

عامل مؤثر بر رفتار  

 سفر 

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 ر بالات

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 ط متوس

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 رتپایین 

 تفسیر و تمایزات فضایی
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عامل مؤثر بر رفتار  

 سفر 

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 ر بالات

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 ط متوس

گروه  

–اجتماعی

اقتصادی  

 رتپایین 

 تفسیر و تمایزات فضایی

های فردی و  ویژگی

ادراکی در تجربه  

 سفر 
  

۰.۵313 
  

۰.۴۸۵1 
  

۰.۴۹۸1 
  

پذیری  پذیری بالا و حس کنترل : انعطاف راقتصادی بالات  –گروه اجتماعی

 های متنوع. بر اثر دسترسی به گزینه

اجتماعی پایین  –گروه  شدت  رتاقتصادی  از  ناشی  بالا  امتیاز  تثبیت   :

 ها )تجربه منفی اجباری(. استرس و کیفیت پایین زیرساخت 

ابعاد اجتماعی و  

سیاستی در رفتار  

 سفر 
  

۰.3۸۸۴ 

  

۰.3۹۶2 

  

۰.3۹۹7 

  

اجتماعی پایین  –گروه  شبکهر تاقتصادی  به  شدید  وابستگی  های  : 

 های مقرراتی. اجتماعی غیررسمی و تأثیرپذیری بالا از محدودیت 

تر ابعاد اجتماعی و اتکا به  : نقش کمرنگ راقتصادی بالات  –گروه اجتماعی

 های فردی و امکانات شخصی. انتخاب 

ها و  نابرابری 

عدالتی اجتماعی  بی

ونقل  در حمل

 شهری 
  

۰.۴1۰۶ 
  

۰.۹۵۵۶ 
  

۰.۴1۹1 
  

اجتماعی متوس–گروه  بی طاقتصادی  احساس  اوج  از  :  ناشی  عدالتی 

موقعیت میانجی و مقایسه دائمی با مناطق برخوردار )تبعیض طبقاتی و  

 ظاهری(. 

و کاهش آگاهی    شدن نابرابری: عادی رتاقتصادی پایین  –گروه اجتماعی

 انتقادی به دلیل نبود امکان مقایسه. 

حکمرانی و  

مشارکت در  

های  سیاست 

 ونقلحمل 
  

۰.۵233 
  

۰.۶۰7۹ 
  

۰.۵۵2۵ 
  

اجتماعی متوس–گروه  نبود  طاقتصادی  در  مشارکت  بالای  تقاضای   :

 ای. عدالتی رویههای اثرگذاری و احساس بی کانال 

اجتماعی بالات  –گروه  مثبت راقتصادی  ادراک  رویه :  عدالت  از  و  تر  ای 

 . شدهعنوان قواعد مدیریت ها بهپذیرش محدودیت 

سرمایه فرهنگی و  

نگرش فردی در  

مواجهه با  

 ها سیاست 
  

۰.7۰17 
  

۰.۴۵۰۸ 
  

۰.7221 
  

اجتماعی پایین   –گروه  خودرومحوری  رتاقتصادی  به  شدید  گرایش   :

 های محدودکننده. ارزش نمادین و مقاومت در برابر سیاست   عنوانبه

اجتماعی بالات  –گروه  به  راقتصادی  منجر  بالا  فرهنگی  سرمایه   :

 های جایگزین شده است. پذیری و استفاده از گزینهانعطاف 

تجربه زیسته 

تبعیض در 

 ونقل عمومی حمل 

  

۰.۵۰۴۵ 
  

۰.337 
  

۰.۴۴3۶ 
  

اجتماعی بالات  –گروه  و راقتصادی  جنسیتی  تبعیض  محسوس  تجربه   :

 طبقاتی فراتر از مرزهای طبقاتی. 

اجتماعی پایین  –گروه  محدودیت رتاقتصادی  ترکیب  و  :  اقتصادی  های 

 ها و احساس ناامنی شده است. اجتماعی منجر به بازتولید نابرابری 

 قیعم یهامصاحبه کیتمات لی: تحلی فیک لیتحل ندیفرآ.2.۴

با ابعاد    وندیرا در پ   یشهروندان تهران  ستهیاز تجربه ز  یترقی عم  ی هاهیلا  ق،یعم  ی هاحاصل از مصاحبه  ی هاداده  کیتمات  لیتحل

  ی هااستیو س  ایروان، جغراف  انیم  ده یچیاز تعاملات پ   ینشان دادند که رفتار سفر، بازتاب  ها افتهی   نیگانه عدالت فاش ساخت. اسه 

ها  منظور پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، این تمهای کیفی ابتدا در قالب پنج تم اصلی استخراج شدند. سپس، بهروایت   است  یشهر

 .های کمی مرتبط و در قالب چهار محور تحلیلی پژوهش تلفیق و تفسیر شدند در کنار یافته

 ی سفر در سطوح گوناگون برخوردار حاتیترج یقیتطب لیمحور اول: تحل 
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  یعامل با بار عامل   نی(: ایاهیو رو  ی )عدالت تعامل  یساختار  یهاتیو نگرش به محدود  ی فرهنگ  هیعامل پنجم؛ سرما -

دهنده  امر نشان  نی. اشودیمشخص م  یخودرومحور  یهاارزش   یمثبت برا  ی( و بارها-۰.۶۰1)  لاتیتحص  یبرا  یمنف

م زندگ  انیتعارض  تعامل   یفرد  یسبک  پذی)عدالت  و  سواعمال  یکیتراف  یهاتیدمحدو  رشی(  از   ت یحاکم  یشده 

 ( است.یاهی)عدالت رو

تصو  یاجتماع   تیهو - تعامل  یذهن  ریو نقش  اجتماع   ی )عدالت  انتخاب شیو  ابزار  وهی(:  چهره و    تیریمد  یبرا   یسفر 

به عنوان نماد   ی به خودرومحور   لیو تما  یونقل عمومدر حمل  یطبقات  یهااست. ترس از انگ   یاجتماع   گاهیحفظ جا

 در سفر است.  یعدالت تعامل یدهنده ابعاد اجتماع تشخص، نشان

 ی ونقل عمومنابرابر به حمل یدسترس یامدهایپ  ی محور دوم: واکاو 

  ی منف  ی عامل بار عامل  ن ی(: ایعی)عدالت توز  یونقل شهردر حمل  یعیتوز  یعدالتیو ب  یی فضا  یهایعامل سوم؛ نابرابر -

 ،یتیجنس  ضیمربوط به تبع  یهاشاخص  ری( و سا-۰.73۶ونقل شمال و جنوب شهر )حمل   یشاخص نابرابر  یبرا  یقو

ها و خدمات  فرصت  رعادلانهیغ   عیشهروندان از توز  قیادراک عم  دکننده ییتا   یمنف  ینشان داد. بارها   یو ظاهر  یطبقات

 شهر تهران است. کلان یایدر جغراف  یونقلحمل 

و با شاخص تجربه   رهیمتغصورت تک عامل به  نی(: ای)عدالت تعامل   یو طرد اجتماع   ض یتبع  ستهیعامل ششم؛ تجربه ز -

طبقات  یتیجنس  ضیتبع حمل   یو  عمومدر  ا۰.۵۸۸)  ی ونقل  استقلال  شد.  استخراج  نشان  نی(  اهمعامل   تیدهنده 

 است.  ریپذبیدر تجربه روزمره سفر زنان و اقشار آس یاجتماع  _  یعدالت تعامل  ادغامِ رقابلیو غ  یاتیح

تجربه  یی فضا  یهاینابرابر - توزو  )عدالت  روایعیشده  توز  هاتی(:  که  دادند  و   عینشان  اتوبوس  مترو،  ناوگان  نامتوازن 

تراف  یکیتراف  ی هااستیس  ، یمحل  یهایدسترس طرح  براکی)مانند  را  کم  ی(  مناطق  مکانساکنان  به    ی زمیبرخوردار 

 در سطح شهر است. یعیتوز یعدالتیامر مصداق بارز ب  نیبدل کرده است. ا گره یتنب

 ی ونقلحمل ی در رفتارها یفرد ینقش هنجارها  نییمحور سوم: تب 

  یهارا در شاخص یبار عامل  نیعامل بالاتر  نی(: ایتجربه سفر )عدالت تعامل  یو ادراک ی اجتماع _  یعامل اول؛ بعد تعامل  -

(  ۰.۶31) ی ونقل عمومو احساس استرس و اضطراب در حمل ( ۰.۸2۵) کی، تردد در ساعات پ (۰.۸۹) ریمس یکیزیف طیشرا تیاهم

  یونقل، شالوده عدالت تعاملحمل ستمیفرد با س ی و روان یکیزیتعاملات ف تیفیک که  دهدیها نشان مشاخص نیا بینشان داد. ترک

 . شودیو استرس مسافر منجر م یروان بیبه آس ماًیمستق یماد رساختیکه نقصان ز  ییجا  سازد؛یرا م

ناکارآمد منجر   یِونقلحمل یهانهیگز لیتحل  ندهیفرسا ندی(: فرآیو اجتماع ی )عدالت تعامل ی ذهن یریو درگ یادراک روان -

تجربه سفر  کی نیدر تأم ستمیاز شکست س یناش ،یروان امدیپ   نی. اشودیم سفرشیو اضطراب پ  یریگمیتصم یبه خستگ

 است.  انشهروند ی( برایمحترمانه و روان )عدالت تعامل 

  د یزنان( فراتر از نبود تهد  ژهیومسافران )به  یبرا  تی(: امنی و اجتماع   ی )عدالت تعامل  یطیمح  یریو اثرپذ   یاجتماع   تیامن -

  ی عموم  یدر فضاها  یعدالت تعامل  یهاشاخص   یامر بر ضرورت ارتقا  نیاست. ا  یو بصر  یکلام  یاز آزارها  ییرها  یبه معنا  ،یکیزیف

 دارد.  د یتأک

 خته یآم یهاافتهیبر  یمحور مبتنچارچوب عدالت یمحور چهارم: طراح 

هنجار - ابعاد  دوم؛  س  یعامل  رو  حاتیترج  یگذاراستیو  )عدالت  ایاهیسفر  محور  نی(:  با  تأث  تیعامل    ریشاخص 

محدود۰.7۶3)  انیاطراف امن  ی کیتراف  یهااستی س  تی(،  اشودیم   فیتعر  ی اجتماع   تیو  م  نی.  نشان  که    دهد یبعد 

تأث  یهای ریگمیتصم تحت  شهروندان  بسترها  یساختار  نیقوان  ریسفر  مد   یهاهی)رو  یاجتماع   یو  بر    تیریحاکم 

 . ردیگی( شکل میشهر

حکمران - چهارم؛  مشروع   یمشارکت   یعامل  رو  ها استیس  تیو  ایاهی)عدالت  در  شاخص  نی(:  احساس    یهاعامل، 

ناعادلانه بودن س  یریگمیمشارکت در تصم ا  یی بالا  ی عامل   یبارها  یکیتراف  یهااستیو  به    ماًیعامل مستق  ن یدارند. 
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ها  آن  نیکه در تدو  رندیپذیرا م  یکیتراف  یهااستیس  یشهروندان زمان  دهدیاشاره دارد و نشان م  «یاهی»عدالت رو

 نقش داشته باشند. 

س  تیحساس - رو  هااستیبه  عدالت  روایاهیو  بسترها  ی فیک  یهاتی:  فقدان  که  داد  در    ی نشان  شهروندان  مشارکت 

ب  ،یکیتراف  یهااست یس  یطراح به  نهادها  یاعتمادیمنجر  قوان  یشهر  یبه  از  فرار  پد  نیو  است؛  که    یادهی شده 

 دارد. یاهیرو یعدالتیدر ب شهیر ماًیمستق

منظام  وندیپ   جادیا  جهت کم  ان یمند  ک  ی بخش  عدالت   یفیو  چارچوب  اساس  جدول  بر  و    کپارچهی  لیتحل  ۶شماره  محور، 

م  حاتیترج  یقیتطب ارائه  را  ادهدیسفر  م  لیتحل  نی.  ترج  دهدینشان  پو  حاتیکه  تعامل  محصول    یهاتیمحدود  یایسفر 

 است. ی فرهنگ هیو سرما یادراکات روان ،یساختار

 سفر در مناطق مختلف تهران  حات یعوامل مؤثر بر ترج یق یو تطب کپارچه ی لیتحل. 6جدول 

 ی اثرگذار   زمیمناطق و مکان  یقیتطب لیتحل ی و  نظر   یاد یبن  هایمولفه  یلیعامل تحل

های فردی  ویژگی

ادراک  ،  و ادراکی

روانی و درگیری  

 ذهنی 

گیری، بار  خستگی تصمیم

  شیپاشناختی،  

شده، اجبار  ادراک 

ساختاری، حساسیت  

جنسیتی )تفاوت معنادار  

 زنان و مردان( 

نیمه  و  مناطق  نسبی  تلاقی دسترسی  به  محدودیت برخوردار:  منجر  )ازدحام(  محیطی  های 

 شود. گیری و فشار روانی میاوج خستگی تصمیم

انعطاف  برخوردار:  را کاهش و حس  مناطق  بار شناختی  اقتصادی،  افزایش    شیپاپذیری  را 

 دهد. می

محدودیت  غیربرخوردار:  تصمیممناطق  زیرساختی،  به  های  آگاهانه  فرآیند  از  را  گیری 

 دهد.ضرورتی مکانیکی تقلیل می

ابعاد اجتماعی و  

هویت  ،  سیاستی

اجتماعی و تصویر  

 ذهنی 

سرمایه نمادین )بوردیو(،  

فشار هنجاری، هویت  

نمایشی )گافمن(، مدیریت  

 چهره، انگ طبقاتی

ابزاری   به  اجتماعی را کاهش داده و خودرو  اثر فشار  اقتصادی،  استقلال  مناطق برخوردار: 

 برای سرمایه نمادین و نمایش منزلت تبدیل شده است. 

تصمیم  غیربرخوردار:  شبکه مناطق  شدید  تأثیر  تحت  توصیهگیری  و  اجتماعی  های  های 

 کند.هنجاری است؛ ترس از انگ، انتخاب را محدود می 

های مقرراتی، انتخاب سفر را  برخوردار: تعارض میان نمایش منزلت و محدودیت مناطق نیمه 

 به میدانی برای مدیریت تصویر ذهنی بدل کرده است. 

ها و  نابرابری 

عدالتی  بی

،  اجتماعی

های  نابرابری 

فضایی و  

 شده تجربه

مقایسه اجتماعی، دانش  

  شدنموقعیتی، عادی 

محرومیت، دیدگاه مسلط،  

 شده شکاف ادراک 

رسد؛ امکان مقایسه با مناطق برخوردار و  عدالتی به اوج میبرخوردار: ادراک بی مناطق نیمه 

 انگیزد. حساسیت انتقادی را برمی   یدانش موقعیت

عادی  و  اجباری  پذیرش  غیربرخوردار:  شکل مناطق  مانع  محرومیت  آگاهی  شدن  گیری 

 شود )مگر در مواجهه با طرح ترافیک(. انتقادی حاد می 

بی و  مسلط  دیدگاه  برخوردار:  محدودیت مناطق  از  به  اطلاعی  را  نابرابری  به  حساسیت  ها، 

 رساند. حداقل می

سرمایه فرهنگی و  

،  های فردینگرش 

امنیت اجتماعی و  

 اثرپذیری محیطی

سرمایه فرهنگی، مقاومت  

ساختاری، ناامنی مضاعف،  

ناکامی مشارکتی،  

های اعتماد، ریسک  شبکه 

 جنسیتی

انعطاف  با  بالا  فرهنگی  سرمایه  برخوردار:  پذیرش  مناطق  و  نهادی  اعتماد  رفتاری،  پذیری 

 خوانی دارد. ها همسیاست 

ویژه  دهنده مقاومت ساختاری است؛ ناامنی )بهمناطق غیربرخوردار: امتیاز بالای عامل بازتاب

 کند.عنوان پناهگاه امن اجبار می برای زنان( وابستگی به خودرو را به 

گیری از دانش  های نهادی برای بهره برخوردار: ناکامی مشارکتی و فقدان کانال مناطق نیمه 

 پذیری را به سطح فردی محدود کرده است. محلی، انعطاف 

تجربه تبعیض 

جنسیتی و  

،  طبقاتی

تبعیض ساختاری،  

حساسیت انتقادی، ناامنی  

های  مضاعف، استراتژی 

اما   پنهان  تبعیض  تجربه  برخوردار:  حساسیت    فراگیرمناطق  از  ناشی  بالاتر  امتیاز  است؛ 

 زده است. آوری کمتر در برابر رفتارهای جنسیت انتقادی بیشتر و تاب

مناطق غیربرخوردار: تلاقی تبعیض جنسیتی و محرومیت اقتصادی منجر به ناامنی مضاعف  
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 ی اثرگذار   زمیمناطق و مکان  یقیتطب لیتحل ی و  نظر   یاد یبن  هایمولفه  یلیعامل تحل

حساسیت به  

 نابرابری جنسیتی 

انطباقی، جغرافیای  

 جنسیتی

 شود. های بقا و اجتناب میو اتخاذ استراتژی 

کنند، در حالی که های ساختاری را نقد میکرده ریشههای تحصیلسطح تحصیلات: گروه 

 شوند. به راهکارهای فردی متوسل می   سوادهای کمگروه 

.  کندیم  میگانه تهران ترس سفر شهروندان را در مناطق سه   حاتی ترج  یبستر ساختار  ،یفیو ک  یابعاد کم  قیبا تلف  فوق جدول  

  ، ییفضا   ی هایدر نابرابر  شهیکه ر  دهدیساکنان نشان م   یو ادراک  یرفتار  ی را در الگوها  یآشکار  ی هاتفاوت  خته،یآم  سی ماتر  نیا

 ک یدر بوته نقد تئور  ی تجرب  جی نتا  نی(، اها افتهی   لی)بحث و تحل  ی دارد. در بخش بعد  رسف  ی و تجارب تعامل  یاهیرو  یهاتیمحدود

  نییالگوها تب  نیا  ینیع   یامدهایو پ   ییچرا  ،یو عدالت شهر  یاقتصاد رفتار   ا،یکلان جغراف  یهاهی گذاشته شده و با انطباق بر نظر

 . گرددیم

 ها یافته تفسیربحث و   .5

از ا  یهاافتهی  کپارچهی  لیتحل  ی ندی شهر تهران برآاست که رفتار سفر در کلان  تیواقع  نی ا  یایگو  خته،یپژوهش آم  نیحاصل 

و    یکم  یهاافتهی  قینخست، تلفسوال پژوهش حاضر،    یراستا  در   است.  یو ساختار  ی اجتماع   ،یشناختروان  یرهایاز متغ  ی تعامل

  _  یو »اجبار  «یاسه یمقا  _   زا»استرس  ن«،ینماد  _   ی»انتخاب  زیمتما  یسفر در تهران در سه الگو   حات یکه ترج  دهدینشان م  یفیک

  ه ی)سرما  جمعامل پن  ،یو در بخش کم  «یذهن  ریو نقش تصو  ی اجتماع   تیتم »هو  ،یفی. در بخش کشوندیم  دیسازگارانه« بازتول

س  ی فرهنگ به  نگرش  مهااستیو  نشان  ماهیتی  که    دهد ی(  سفر  بیشتر،  فرهنگی  و  اقتصادی  منابع  دارای  پاسخگویان  میان  در 

میانتخابی شخصی  خودروی  و  داشته  بهتر  کندتواند  عمل  نمادین«  »سرمایه  ا  .عنوان  ابزارپهنه  نیدر  خودرو    شینما  یبرا   یها، 

 است. (2024)باکتی و سیتومورنگ یهاافتهیو  ویبورد زیتما هینظر  دکنندهییدر فضا است که تا  یذهن ریتصو  تیریمنزلت و مد

کنند، رفتار سفر بیشتر تحت تأثیر اجبارهای  های اقتصادی و دسترسی بیشتری تجربه میدر میان پاسخگویانی که محدودیت

راهبردهای سازگاری قرار دارد ا  سازدیمشخص م  یفراستنباط  لیتحل  .ساختاری و  به دل  نیکه ساکنان    ی هاتیمحدود  لیمناطق 

  یصشخ  یبه خودرو  ل یتما  یکه حت   یسفر خود هستند؛ به طور  یالگوها  رییجهت تغ  یرفتار  یریپذ فاقد انعطاف  ، یاقتصاد  دیشد

مطرح است )همسو   ی عموم  ستمیس  یتیترانز  ی های»پناهگاه امن« در برابر ناامن  کیها نه از بابت تجمل، بلکه به عنوان  پهنه  نیدر ا

اقتصادی میانی مشاهده    –  های اجتماعیاوج احساس محرومیت نسبی در میان گروه  ان،یم  نی(. در اAlizadeh & Sharifi, 2023با  

به طور    ،یاواسطه   ییایجغراف  ت یموقع  لیبه دل  برخوردارمه ین  یها در عامل سوم(. ساکنان پهنه۰.۹۵۵۶  یحداکثر  یعامل  ازی)امت  شد

.  کند یم  کیها را تحرآن  یعدالتیو ادراک ب  یانتقاد  تیامر حساس  نیکه ا  کنند یم  سهیمرفه مقا  یهاخود را با پهنه  طیمداوم شرا

در   قیعم  یادراک  یهادر خصوص شکاف  (2023)  ضرغامفرد و همکاران  یهاپژوهش  ج یو نتا  «ینسب  تی»محروم  یبا تئور  افتهی  نیا

 دارد. یتهران همخوان یی ساختار فضا

نابرابرخصوص    در دسترسی  پیامدهای  تحلواکاوی  )نابرابر  ی آمار  ی هالی،  سوم  ب   یعامل  ششم  یعیتوز  یعدالت یو  عامل  و   )

به خطوط   یدر دسترس  قیدهنده گسست عمشده( نشانو تجربه  یی فضا  یهای)نابرابر  یفی( در کنار تم دوم کضیتبع  ستهی)تجربه ز

در تجربه   یبه »نابرابر  ماًیمستق  ، یکالبد  ی در دسترس  یکه نابرابر  کنند یفاش م  ی فیک  ی هاافتهی است.    یاتوبوس تندرو و قطار شهر

م  ستهیز منجر  براکم  یهاپهنه  شهروندان  .شودیسفر«  ر  یدسترس  ی برخوردار  شبکه  پرداخت   ای  یلیبه  به  ناچار  تندرو  اتوبوس 

  آزموده و همکاران  یهاافتهیبا    یگسست ساختار  نی( هستند. ای شخص  یمسافربرها  ای  ی)مانند تاکس  یاواسطه   یِتیترانز  یهانهیهز

شد  یمبن  (2022) افت  توانمند  دیبر  حاش  یدسترس  یشاخص  چن  شهرکلان   هیدر  در  دارد.  تطابق  اعمال    ،یطیشرا  نیتهران 

اقشار   یاست و برا  یعینقض آشکار عدالت توز  ،یو اتوبوس ران  یلیبدون پوشش عادلانه ر  ک،یطرح تراف  رینظ  یمتیق  یهااستیس

 ها وجود ندارد. آن  یکارآمد عملاً برا نِیگزی جا یهانهیچرا که گز شود، یم لیتبد  یهیتنب یزمیدرآمد به مکانکم
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رفتارهای حمل  یراستا  در فردی در  نقش هنجارهای  )و  ی کم  یهاافتهی   ونقلی،تبیین  اول  عامل  از  و    یفرد  ی هایژگیحاصل 

ثابت م ی ذهن  یریو درگ  ی)ادراک روان  ی فیبا تم اول ک  وندی( در پ یادراک   ی هانیبشیپ   ،یشناختپنهان روان   یرهایکه متغ  کندی( 

»بار    ها، راهادهینامساعد پ   طینامشخص و شرا  رزمان انتظا  د، یهستند. ازدحام شد  یصلب مهندس  یرهای نسبت به متغ  یتریقو  اریبس

افزا  «یشناخت را به شدت  با  )  شودیم  «یریگمیتصم  یداده و منجر به »خستگ  شیمسافران  (. طبق Wieler et al., 2022همسو 

ا(Kahneman, 2011)  یطیمح  یشناسروان  اتینظر تصم  یذهن   یفرسودگ  نی،  از  آگاهانه    ی لانعق  ییجاجابه  یها یریگمیمانع  و 

(  یفیزنان )تم چهارم ک  ستهیز  اتیقرار دارند. تجرب  یتیو جنس  یتعامل   تیامن  دیشد  ریتحت تأث  یفرد  یهنجارها  نیهمچن  .شودیم

ناامن از حمل   یهنجارها  ،یتیترانز  یدر فضاها  یاز  اجتناب  را به سمت  آنان  به گز  ای   ی ونقل عمومسفر  بردن  تر گران  ی هانهیپناه 

 (. Shakibaei & Vorobjovas-Pinta, 2024همسو با در فضا است ) یتیجنس ی های نابرابر دیدهنده بازتولکه نشان  دهدیسوق م

  یاجتماع _ ی و تعامل  یاهیرو ، یعیابعاد عدالت توز قیبه تلف ختهیآم یهاافتهیبر  یمحور مبتنعدالت یچارچوب یطراح ت، یدر نها

قالب   مفهوم  کیدر  م  ی چارچوب  اجتماع   یهاافتهی .  پردازدیمنسجم  )ابعاد  دوم  س  ی عامل  )حکمرانیاست یو  چهارم  عامل  و    ی( 

تهران فاقد    یکیتراف  یهااستیکه س  دهدی( نشان میاهیو عدالت رو  ها استیبه س  تیساس)ح  یفیبا تم پنجم ک  ی( در تلاقیشهر

رو شفاف  ی)مشارکت شهروند  «یاهی»عدالت  تدوتیو  در  شهروندان  مشارکت  عدم  به   ،یکیتراف  یهاتیمحدود  نی( هستند.  منجر 

 Ari et( شده است )همسو با کیطرح تراف یهاهمخدوش کردن پلاک در محدود ری)نظ «یو بروز »مقاومت رفتار ینهاد یاعتمادیب

al., 2022 عدالت چارچوب  ا(.  از  حاصل  آم  نیمحور  م  خته یپژوهش  جابه   دهدینشان  تحقق  مستلزم    داریپا  ییجاکه  تهران  در 

( و  یمتیق  یهااست یشهروندان در س  ی ده)مشارکت   یاهیو مترو(، عدالت رو  BRTعادلانه خطوط    عی)توز  یعیعدالت توز  ییراستاهم

مستلزم   یاه یخلأ رو  نیرفع ا  ز،ین  یاستید سع( است. در بیتیجنس  _ ی  روان  تیامن  یسفر و ارتقا  ی)کاهش بار شناخت  یعدالت تعامل

شهروند  ینظرسنج  کیدموکرات  بسترهای  جادیا مشارکت  تصو  شی پ   ،یو  اجرا  بیاز  است؛    دیجد  یکیتراف  تیهرگونه محدود  یو 

 بدل کند.  یونقلحمل یهااستیداوطلبانه« با س یشهروندان را به »همراه یکنون «ی»مقاومت رفتار  تواند یکه م  یاقدام
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تلف  ایچکیده،  7شماره  جدول   تطب  قیاز  عدالت  یفیو ک   یکم  یهاافتهی  قیو  را نمادر چارچوب  نشان    دهدیم  شیمحور  که 

از طر  دهدیم مقوله کلان  روا  یآمار  یهاداده  یی گراهم  قیچگونه هر  ا  افتهی  یترقیعم  ریتفس  سته،یز  یهاتیو  جدول    نیاست. 

 ن یاند. همچنکرده  جادیا  یشهر  تیو واقع  هینظر  ان یم  یی هاپل  ن«ینماد  هیو »سرما  «یمانند »بار شناخت  ی میکه مفاه  کند یم  د ییتأ 

نتا  یالگو از  نما  ۴در شکل    جیبرگرفته  الگو  شیبه  اکتشافاستخراج   یدرآمده است.  از نوع مدل    ییبوده و هدف آن شناسا  یشده 

 مؤثر بر رفتار سفر است. یرهایمتغ یبندساختار پنهان و خوشه

 محور در چارچوب عدالت یفیو ک یکم یهاافته ی قیو تطب قیتلف. 7جدول 

 تفسیر تطبیق   های کیفی یافته های کمی یافته مقوله کلان  

های  ویژگی

 فردی و ادراکی  

بالا   عاملی  بار  با  عامل  استخراج 

مسیر(.   پایش  اضطراب،  )تحصیلات، 

نشان  معنادار جنسیتی  دهنده  تفاوت 

 العاده زنان. حساسیت فوق 

گیری  های غالب از خستگی تصمیم روایت 

برخوردار؛ استرس ناشی از در مناطق نیمه

گزینه  در پارادوکس  )ازدحام  ناکامل  های 

برابر ترافیک(. نیاز مبرم زنان به حفاظت  

 روانی. 

تعامل   شناختی:  بار  نظریه  تأیید 

محدودیت  و  نسبی  های  دسترسی 

هزینه و  روانی  فشار  های  محیطی، 

 کند.پنهان جنسیتی را تشدید می 

سرمایه اقتصادی  

 پذیری  و انعطاف 

درآمد بین  معنادار   _   همبستگی 

مالکیت خودرو و استفاده از خودروی  

بار   برخوردار.  مناطق  در  شخصی 

شاخص  برای  مثبت  های  عاملی 

 پذیری زمانی. انعطاف 

پیش  و  پایش  بر حس  پذیری  بینیتأکید 

ارزش به از  عنوان  استفاده  اصلی.  های 

حریم  سرویس  حفظ  برای  اینترنتی  های 

 خصوصی و کاهش استرس. 

خرید  انعطاف  با  ثروت  مالی:  پذیری 

خنثی  و  نوسانات،  اطمینان  سازی 

را   قطعیت  عدم  از  ناشی  اضطراب 

 دهد. کاهش می

محدودیت  

ساختاری و  

 اجبار  

ونقل  وابستگی آماری شدید به حمل 

مناطق   در  فرسوده  عمومی 

تنوع   بودن  پایین  غیربرخوردار؛ 

 ها.آماری در انتخاب 

تصمیمروایت  و  ناچاری  گیری  های 

مکانیکی؛ احساس فقدان اختیار و اسارت  

 در شرایط موجود. 

محدودیت  ساختاری:  های  اجبار 

فیزیکی عقلانیت را حذف و سفر را به  

 کند.شده تبدیل میضرورت تحمیل

کیفیت محیطی 

 و تجربه زیسته 

شرایط   متغیرهای  بالای  اهمیت 

در   پیک  ساعات  در  تردد  و  فیزیکی 

مناطق   در  رفتار  واریانس  تبیین 

 مرکزی. 

بی  و  ازدحام  تلخ  بهتجربه  عنوان  نظمی 

کاهش   و  روانی  فرسودگی  اصلی  عوامل 

 رضایت.

شلوغی  روانی:  بر سلامت  محیط  تأثیر 

ضرورت  به محیطی،  استرس  عنوان 

شاخص  به  خدمات  توجه  کیفیت  های 

 کند.فراتر از زمان سفر را مطرح می 

های پنهان  هزینه

 و بار شناختی  

متغیرهای   بالای  عاملی  بار  و  وزن 

الگو   در  پایش  اهمیت  و  اضطراب 

 بین.پیش 

پردازش   و  شناختی  فرسودگی  توصیفات 

پارکینگ(   هوا،  )ترافیک،  اطلاعات  مداوم 

 پیش از سفر. 

عنوان هزینه پنهان سفر:  بار شناختی به

تصمیم ذهنی فرآیند  هزینه  گیری 

سنتی  الگوهای  در  که  دارد  بالایی 

هزینه(   و  زمان  بر  )تمرکز  لاجیت 

نظریات جدید   با  و  گرفته شده  نادیده 

 اقتصاد رفتاری سازگار است. 

حکمرانی و  

 شکاف نهادی  

سیاست  از  آگاهی  پایین  های  سهم 

ای  پایدار؛ نبود تفاوت معنادار منطقه 

 های رسمی. در پذیرش سیاست 

درک  بی نهادی؛  عمیق  اعتمادی 

به سیاست  ترافیک(  )مانند طرح  عنوان  ها 

 مشوق رفتاری.   و ابزار تنبیهی طبقاتی

ها با  شکاف نهادی: عدم انطباق سیاست 

در   مقاومت  به  منجر  زیسته،  تجربه 

مشروعیت   بحران  و  مداخلات  برابر 

 شود. می

فناوری و شکاف  

_ دیجیتال  

 اجتماعی  

اینترنتی با   همبستگی مثبت تاکسی 

ای  درآمد؛ تفاوت منطقه _ تحصیلات

 معنادار در الگوی استفاده. 

نقش دوگانه فناوری: ابزاری برای کاهش  

و  عدم  برخوردار  مناطق  در  قطعیت 

برای جبران کمبود  در مناطق   راهکاری 

فناوری وابسته به زمینه: نقش فناوری  

متأثر از سرمایه اجتماعی است و لزوم  

برجسته   را  دیجیتال  عدالت  به  توجه 
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 تفسیر تطبیق   های کیفی یافته های کمی یافته مقوله کلان  

  .سازدمی محروم. 

به  ن یا  یهاافتهی  کپارچهی  لیتحل اجتماع   یشناختروان  ی رهایکه متغ  دهد ینشان م  یروشنپژوهش  تنظ  ، یو   ی اکنندهمینقش 

فرآ  یدیکل ا  یاقتصاد  یریگمیتصم  ند یدر  ا  کنند یم  فایشهروندان  از  بر    توانندینم   یونقلحمل  ی هایگذاراستیس  رو، نیو  صرفاً 

کاهش هز باش  یمال  نهیمنطق  برانداستوار  تصم  ی.  در  سفرها  مینمونه،  حاش  یبه  مناطق  ساکن  شاغل  زنان  »ادراک   ،یاهیشبانه 

پژوهش    یلیکه در مدل تحل  یی الگو  کند؛ی( غلبه مطیبل  نهی)کاهش هز  یبر محاسبه صرف اقتصاد  «یروان  تی به »امن  ازیو ن  سک«یر

آن   دیمؤ  افتهی  نی. اشودیم  نییتب  «یساختار  یهاتیودو عامل »محد  ت«یو امن   ضیتبع  ستهیعامل »تجربه ز  انیحاضر، از تعامل م

به کاربران،  که  هز  ر،یپذبیآس  یها گروه  ژه یواست  بار    ت«،ی »امن  یداریخر  یبرا  یشتریب  یمال   نهیحاضرند  »کاهش  و  »کرامت« 

 .سازدیشدت محدود مرا به  محورمتیمداخلات صرفاً ق یکه غفلت از آن، اثربخش یابپردازند؛ نکته «یشناخت

پ   نیا  بر چهار  حاضر  پژوهش  به  ی استیس  امد یاساس،  و  بررس  وستهیپ هممشخص  مورد  محور  چهار  با  متناظر    شنهادیپ   ،یرا، 

)تفاوتدهدیم اول  به محور  پاسخ  نخست، در  برخوردار  انی م  یها.  از سیسطوح  و   کپارچهی  یمتیق  یگذاراستی(، ضرورت گذار 

  د یبا  کیمعنا که عوارض ورود به محدوده طرح تراف  ن یحساس« است؛ به ا  _ یا  فو جغرا  محورعیتوز  ییصلب به سمت »عدالت فضا

 ی اجبار  تیو ماه  اتوبوس تندرو  ا یمترو    ستگاهیا  نیترکیمحله مبدأ سفر، فاصله تا نزد  یو متناسب با سطح برخوردار  ایصورت پوبه

  یهاطرح  نیحاصل از ا  ی (، درآمدهایعموم  ونقل ملنابرابر به ح  یمحور دوم )دسترس  یشود. دوم، در راستا  نییسفر تع  ی انتخاب  ا ی

 ( یخطوط اتوبوس تندرو و قطار شهر   ژهیوفعال )به  یتیترانز  یهارساخت یطور شفاف و هدفمند، صرف توسعه زبه  دیبا  یگذارمتیق

  ها استیس  ن یرفته ااز دست  یاجتماع  تیشود تا مشروع   و مترو  BRT های دارای محدودیت بیشتر به خطوطبهبود دسترسی گروهو  

  تیامن یو ارتقا  یبا هدف کاهش بار شناخت ی مداخلات ی(، طراحی فرد ی گردد. سوم، متناسب با محور سوم )نقش هنجارها یبازساز

 ت یفیبهبود ک  ، یسفر در زمان واقع  ی رساناطلاع  یهاستمیس  یسازنهیبه  قیاز جمله از طر  ابد؛ ییسفر ضرورت م   یتیجنس  _ ی  روان

. چهارم، در پاسخ به محور چهارم یتیترانز یزنان در فضاها تیاحساس امن یارتقا یابر  ینظارت اجتماع   شیو افزا ها ستگاهیا ی تعامل

عدالت  ی)طراح نهادچارچوب  شهروند  یسازنهیمحور(،  طر  ی مشارکت  از    شیپ   ،ینظرسنج  کیدموکرات  یهاپلتفرم  جادیا  قیاز 

اجرا  بیتصو رفتار  د،یجد  یکیتراف  تیهرگونه محدود  یو  تا »مقاومت  با    یشهروندان به »همراه  ینکنو  «یلازم است  داوطلبانه« 

صورت مجزا و پراکنده دنبال شوند؛ بلکه ضرورت دارد در قالب به  دی نبا  یاستیس  امدیچهار پ   نیبدل شود. ا  یونقلحمل  یهااستیس

س  کی مبتن  کپارچهی  یاستیبسته  عدالت  یو  چارچوب  بهبر  حاضر،  پژوهش  و همطور هممحور  به زمان  گذار  تا  گردند  اجرا  راستا 

 شهر تهران محقق شود.محور در کلان عادلانه و انسان دار،ی پا ییجاجابه

 گیری نتیجه .6

گیری رفتار سفر شهروندان در  های کمی و کیفی، به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر چگونگی شکلپژوهش حاضر با تلفیق داده

شناختی پاسخ داد و مدلی چندبعدی برای تبیین این رفتار در محدوده طرح ترافیک  تعامل میان عوامل ساختاری، اجتماعی و روان

های  ها نشان داد که رفتار سفر شهروندان تابعی صرف از هزینه و زمان نیست، بلکه از تعامل پویای محدودیتتهران ارائه کرد. یافته

های پژوهش در چهار بعد تحلیلی قابل  پذیرد. در این راستا، یافتههای اجتماعی تأثیر میشناختی و زمینههای روانساختاری، ادراک

متفاوت،  جمع  و فضایی  اجتماعی  است. نخست، شرایط  را در میان مشارکتبندی  رفتار سفر  از  متمایزی  ایجاد  الگوهای  کنندگان 

رفتار سفر در برخی گروهگونهکند؛ بهمی از فشارهای  ای که  بر ترجیحات فردی، در برخی دیگر متأثر  انتخابی و مبتنی  بیشتر  ها 

محدودیت از  ناشی  عمدتاً  دیگر  گروهی  در  و  روانمحیطی  عوامل  دوم،  است.  ساختاری  شرایط  و  دسترسی  بههای  ویژه شناختی، 

تصمیم تعیین خستگی  نقشی  فردی،  هنجارهای  و  امنیت  ادراک  سیاستگیری،  پذیرش  عدم  یا  پذیرش  در  مدیریت  کننده  های 

دهد که عدالت  ها نشان میها از متغیرهای صرفاً فنی فراتر است. سوم، یافته کنند و در بسیاری موارد تأثیر آن تقاضای سفر ایفا می
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زیرساختدر حمل توزیع  به  تنها  نمیونقل  و  ها محدود  اجتماعی  منزلت  امنیت،  از دسترسی،  زیسته شهروندان  تجربه  بلکه  شود، 

از عدالت حمل ارائه چارچوبی دهد. در نهایت، تلفیق یافتهونقل را تشکیل میکیفیت سفر نیز بخش مهمی  های کمی و کیفی به 

 .شهر تهران باشدونقل شهری در کلانگذاری حمل تواند مبنایی برای سیاستمحور برای تبیین رفتار سفر انجامید که میعدالت

دانش  ینظر  سهم ادب  نیا  یو  توسعه  در  روحمل   ی زیربرنامه  اتیپژوهش  از  عبور  مهندس  کیکلاس  یکردهایونقل،  صلب    یو 

است که    «یمحور چندبعدعدالت  _   ی»چارچوب رفتار  کی( و ارائه  تیلاج  ا یلانت    ریمرسوم انتخاب مس  یها)مانند مدل  کیتراف

پو  بارن ینخست  یبرا ذهنیکی زیف  ی هارساختیز)  ی نیع   یهاهی لا  ی ایتعامل  و  شناخت  ی (  تجرب  ، ی)بار  و  سفر   سته یز  اتیاضطراب 

  یطیمح  یشناسروان  میدادن مفاه  وند یمطالعه با پ   نی. اکند یم  نیی شهر در حال توسعه تبکلان  ک ی  یی( را در بستر فضایتیجنس

  دی(، به تولیو تعامل   یاهیرو  ،یعی)توز  عدالت( و مکاتب  ویبورد  نی نماد  هیو سرما  زی)تما  یشهر  یشناس کانمن(، جامعه  ی)بار شناخت

بوم ساختارها  رامونیپ   ی دانش  در  سفر  م  شده یقطب  یی فضا   ی رفتار  نشان  و  کرده  تصم  دهد یکمک  چگونه    ییجاجابه  ماتیکه 

عقلان اساس  بر  نه  تأث  یاقتصاد  تیشهروندان،  بلکه تحت  برابر فرسودگ  ی دفاع   ی هازمیمکان  ریصرف،  نابرا  ی شناخت  یدر    ی های برو 

 . شوندیاتخاذ م  یی فضا

تجرب  ینظر  یوجود دستاوردها  با تفس  نیا  یو  برخ  د یبا  ها افتهی  ریپژوهش،  گرفتن  نظر    یشناختروش  یهاتیمحدود  یبا در 

  ۴۰محدود بوده و تعداد    یحجم نمونه در بخش کم  ،ییاجرا  یهاتیمطالعه و محدود  یاکتشاف  تی ماه  لی. نخست، به دلردیانجام گ

کفاپرسش آستانه  در  مقدار شاخص    یعامل   لیتحل  یاجرا  یبرا  تینامه  است. هرچند  داشته  با    KMOقرار  معنادار  ۰.۵برابر    یو 

از آنکه واجد    شیبخش ب  نیا   یکم  جینتا   کند،یم   دییتأ (  2۰17به تاسی از زبردست )را    یعامل  لیآزمون بارتلت، امکان انجام تحل

  یهاشوند. دوم، داده  ی تلق  یآت  یهاپژوهش  یدهنده براو جهت  یاکتشاف  یعنوان شواهدبه  دی باشند، با  یقطع   یآمار  یریپذمیتعم

شده در رفتار سفر ممکن است تحت  مشاهده  ی الگوها  رو،نیاند؛ ازاشده  یگردآور  1۴۰۴و خرداد    بهشتیارد  ی پژوهش در بازه زمان 

و کرا  متیق  راتییتغ  ،یمقطع  ی رخدادها  ، یفصل   طیشرا  ریتأث زم  ر یسا  ا ی   ها هیسوخت  باشند. س  یانهینوسانات  در    وم، قرار گرفته 

ک اثرگذار  ،ی فیبخش  هنجار  یامکان  اجتماع   یملاحظات  انگ  روا  ی و  بهمشارکت  ی هاتیبر  است؛  داشته  وجود  در    ژهیوکنندگان 

تبع  یموضوعات تجربه  ناامن  ض،یمانند  خودرو  حیترج  ا ی  ی احساس  از  ایشخص  یاستفاده  با  به  ن ی.  افزاحال،  و    ش یمنظور  اعتبار 

راهبرد  ها، افتهی  یریاتکاپذ مقامشارکت  ی نیبازب  رینظ  یی هااز  ارزداده  یریکنترل تفس  ،یموردانیم  سهیکنندگان،  مستقل   یابیها و 

  ازمند ین  یونقل شهرحمل   یزیرکه برنامه  دهد یمطالعه حاضر نشان م  جیاساس، نتا  نیتوسط پژوهشگران استفاده شده است. بر ا

رو از  فن  یکردهایعبور  تک  ی صرفاً  به  ی بعدو  حرکت  هم  یاکپارچهی  یگذاراستیس  یسوو  که  فضااست  عدالت  به    ،یی زمان 

 توجه کند.  ی ونقل عمومحمل یمنزلت اجتماع  یسفر و ارتقا یکاهش بار شناخت ،یتیجنس یهات یحساس

 سته یو تجربه ز  ییمرتبط با رفتار سفر، عدالت فضا ی و تجرب  ینظر ات یتوسعه ادب یپژوهش حاضر و در راستا  یهاافتهیاتکا به  با

مداخلات معطوف به   یاثربخش  شودیم  شنهادیقابل طرح است. نخست، پ   یمطالعات آت  یبرا  یپژوهش  ریچند مس  ،یشهر  ییجاجابه

در    ، یابیریمس  کپارچهیزمان سفر و خدمات    ینیبشیپ   یهوشمند، ابزارها  ی رساناطلاع  یهامانهسفر، از جمله سا  ی کاهش بار شناخت

  یی هامداخلات بر شاخص   نیا  داری پا  یامدهایشود تا امکان سنجش پ   یابیتکرارشونده ارز  یهابر داده  یو مبتن  یطول  یهاقالب طرح

ادراک   رینظ رضااسترس  تطب  ت یشده،  مطالعات  انجام  دوم،  گردد.  فراهم  روان  سلامت  و  کنترل  احساس  سفر،  رو  یقیاز    کردیبا 

دق  تواندیم  محورت یجنس فهم  حمل   محورتیامن   یهااستیس  یامدهایپ   ترقیبه  عمومدر  واگن   ،یونقل  جمله    ی فضاها  ایها  از 

امن  ،یاختصاص ادراک  نهاد  ت،یبر  اعتماد  تعلق،  الگوها  یاحساس  ش  یو  با  وهیانتخاب  سوم،  کند.  کمک    نینماد  فیزتعرسفر 

عمومحمل  طراح  ی ونقل  نقش  کاربر  یو  انگاره  یتجربه  کاهش  به   یطبقات   یهادر  آن،  از  استفاده  با  حوزه مرتبط  کمتر   یاعنوان 

 ،یطیمح  تیفیکنند که چگونه بهبود ک  یبررس  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  نه،یزم  نیاست. در ا  تریتوجه جد  ازمندین  شده،یبررس

بر نگرش شهروندان و    تواندیم   یونقل عمومحمل  ی اجتماع   ییتجربه سفر و بازنما   یمندخدمات، شأن  ییخوانا  ا، فض  یشناسییبایز

 . آنان اثرگذار باشد ییجاجابه  حاتیترج
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