
تدوین الگوی سیاست‌گذاری آموزشی ارتقای سواد انرژی بانوان خانه‌دار 
شهر تهران با رویکرد آمیخته

ایـن پژوهـش بـا هـدف ارائـه و اعتباریابـی الگـوی ‌سیاسـت‌گذاری ‌آموزشـی ارتقـای‌ سـواد‌ ‌‌‌‌انـرژی )‌‌‌‌انـرژی الکتریکـی( بانوان 
‌خانـه‌دار مناطـق ‌‌22گانـۀ شـهر‌ تهـران و با‌ رویکرد آمیختۀ ‌اکتشـافی انجام شـد. در بخـش کیفی، خبرگان به ‌صـورت هدفمند 
و از میـان اسـاتيد دانشـگاهي در حوزه‌هـای ‌انـرژی، برنامه‌ریـزی‌ آموزشـی و سیاسـت‌گذاری ‌عمومی و همچنیـن، متخصصان 
و صاحب‌نظرانـی از وزارت ‌نیـرو، پژوهشـگاه نیـرو، شـرکت ‌توزیـع‌ نیـروی ‌برق ‌تهـران و مرکز تحقیقات سیاسـت علمی کشـور 
‌بـزرگ انتخـاب شـدند کـه با انجـام ۱۳ مصاحبه، اشـباع‌ نظری حاصل ‌شـد. جامعۀ آماری بخـش کمی، مدیران و کارشناسـان 
متخصـص حـوزۀ انـرژی در شـهر تهـران بـود. حداقـل حجـم نمونـه بـر اسـاس قاعـدۀ تحلیـل تـوان ۱۳۸ نفـر تعیین شـد و 
نمونه‌گیـری بـه روش تصادفـی خوشـه‌ای انجام گرفـت. تحلیل‌ داده‌هـا در بخش‌ کیفی‌ بر اسـاس نظریۀ‌ داده‌‌بنیـاد در نرم‌افزار 
Maxqda و در بخـش ‌کمـی بـا روش حداقـل ‌مربعـات ‌جزئـی‌ ‌‌در ‌نرم‌افـزار ‌Smart PLS انجـام شـد. نتایـج نشـان داد مقادیـر 
شـاخص ضریـب تعییـن )R2( متغیرهـای درون‌زای مـدل نزدیـک محدودۀ قـوی )0/67( و یا بالاتـر و مقادیر شـاخص ارتباط 
پیش‌بیـن )Q2( همگـی مثبـت هسـتند کـه نشـان‌دهندۀ مطلـوب بـودن قـدرت پیش‌بینـی مـدل اسـت. همچنیـن، مقـدار 
شـاخص GOF بـه میـزان 0/63 و شـاخص SRMR نیـز میـزان 0/098 حاصـل شـد کـه بـه معنـای بـرازش مطلـوب اسـت. 
یافته‌هـای پژوهش بیانگر آن اسـت که شـرایط ‌علـّی )محرک‌های سیاسـت‌گذاری( بر پدیده‌محوری )سیاست‌گذاری‌آموزشـی( 
تأثیـر می‌گـذارد و پدیده‌محـوری، شـرایط‌‌ زمینـه‌ای )بسـتر و متغیرهـای زمینـه‌ای( و عوامـل‌ مداخله‌گـر )عوامل واسـطه‌ای ‌و 
تسـهیل‌گر( بـر راهبردهـا )اقدامـات‌‌ راهبـردی( اثـر می‌گذارنـد و اجـرای راهبردها نیز بـه شـکل‌گیری پیامدها )ارتقای سـواد 
انـرژی و نیـل بـه توسـعۀ پایـدار( منجـر خواهد شـد. بنابرایـن، این مـدل می‌تواند بـه عنوان نقشـه‌راهی برای سیاسـت‌گذاری‌ 

آموزشی ارتقای سواد انرژی در بانوان خانه‌دار شهر تهران مورد استفاده قرار گیرد.
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1. مقدمه
کشـورها بـرای تأمیـن نیازهـای انرژی خـود همچنـان به ‌طور گسـترده 
بـه سـوخت‌های فسـیلی متکـی هسـتند کـه ایـن امـر، پیامدهـای قابل 
توجهـی از جملـه تخریـب محیـط ‌زیسـت، تشـدید تغییـرات اقلیمـی و 
ایجـاد موانـع جـدی در مسـیر تحقـق توسـعۀ پایـدار را به همراه داشـته 
اسـت )Afshan et al, 2022(. در این‌میـان، بخش خانگی و مسـکونی به‌ 
عنـوان یکـی از حوزه‌هـای اصلـی مصرف‌کننـدۀ انـرژی، نقـش مهمی در 
افزایـش تقاضـای انـرژی و انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای ایفـا می‌کنـد، به 
‌گونـه‌ای کـه در سـال‌های اخیـر اثـرات منفـی زیسـت‌محیطی مصـرف 
انـرژی در خانوارهـا، توجه پژوهشـگران و سیاسـت‌گذاران را به رفتارهای 
صرفه‌جویـی انـرژی و ترجیحات مصرفی شـهروندان معطوف کرده اسـت 
)Belaïd, 2024(. هم‌زمـان بـا تشـدید بحـران جهانـی انـرژی، دولت‌هـا 
ناگزیـر به تسـریع گذار به سـمت سیسـتم‌های انـرژی کم‌کربـن و پایدار 
شـده‌اند )Santillán & Cedano, 2023(، کـه ايـن گـذار مسـتلزم ایجاد 
 .)Tarroja et al, 2025( تغییـرات بنیادیـن در سیسـتم‌های انرژی اسـت
پژوهش‌هـای صورت‌گرفتـه نشـان می‌دهـد تحقـق ایـن گـذار فقـط از 
فعـال  مشـارکت  و  نیسـت  امکان‌پذیـر  فناورانـه  مداخلات  طریـق 
شـهروندان نقشـی کلیـدی در موفقیـت سیاسـت‌گذاری‌های انـرژی ایفا 
می‌کنـد )Clavijo-Núñez et al, 2024(. از ایـن‌رو، در سـال‌های اخیـر 
مفهـوم سـواد انـرژی بـه ‌عنـوان یکـی از مفاهیـم کلیـدی در مدیریـت 
مصـرف انـرژی مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت. درک سـواد انـرژی برای 
تصمیم‌گیری‌هـای  دنبـال  بـه  کـه  سیاسـت‌گذارانی  و  جوامـع  افـراد، 
آگاهانه در مورد اسـتفادۀ صحیح از انرژی هسـتند، یک موضوع اساسـی 
اسـت. بـا افزایـش آگاهـی و درک اصـول انـرژی، ذی‌نفعـان می‌تواننـد 
 Martins( شـیوه‌های انـرژی کارآمدتـر و مسـئولانه‌تری را ترویج دهنـد
et al, 2020(. مطالعـات نشـان می‌دهـد ارتقـای سـواد انـرژی می‌توانـد 
ظرفیـت بالایـی در تبییـن و پیش‌بینـی رفتارهـای مرتبـط بـا مصـرف 
انـرژی داشـته باشـد، بـا این‌حـال، سیاسـت‌ها و برنامه‌هـای مبتنـی بـر 
 .)Cotton et al, 2021( ایـن مفهـوم همچنـان محـدود و پراکنده‌انـد 
افـزون بـر ایـن، هنـوز اجمـاع روشـنی در مـورد اینکـه کـدام عوامـل 
بیشـترین تأثیـر را بـر رفتارهـای انرژی‌محـور شـهروندان دارنـد وجـود 
نـدارد. بخـش قابـل توجهـی از سیاسـت‌های انـرژی که با هـدف کاهش 
راهکارهـای  بـر  تدویـن شـده‌اند، عمدتـاً  انـرژی در خانوارهـا  مصـرف 
فناورانـه و تغییرات سـاختاری، نظیر اسـتفاده از سیسـتم‌های هوشـمند 
و اتوماسـیون خانگـی، تمرکـز داشـته‌اند، در حالـی کـه نقـش عوامـل 
انسـانی، آموزشـی و رفتاری در بسـیاری از این سیاسـت‌ها نادیده گرفته 
شـده اسـت )Van den Broek et al, 2019(. برخـی پژوهش‌هـا بـر ایـن 
نکتـه تأکیـد دارند که اتـکای صرف به فناوری می‌تواند مسـئولیت‌پذیری 
فردی و رفتارهای محیط ‌زیسـتی را تضعیف کند و در نتیجه، اثربخشـی 
 .)Murtagh et al, 2015( بلندمـدت سیاسـت‌های انرژی را کاهش دهـد
از ایـن‌رو ضـروری اسـت علاوه بـر ملاحظۀ ابعـاد فناورانه، نقـش آموزش 
در شـکل‌دهی بـه رفتارهـای پایـدار انـرژی نیـز مـورد توجـه قـرار گیرد 
)Strengers et al, 2023(. از آنجـا کـه سـواد انرژی تحـت تأثیر طراحی 
برنامه‌هـای آموزشـی، نـوع محتـوا، شـیوه‌های یادگیـری و سـازوکارهای 
نهـادی قـرار دارد، پرداختـن بـه آن نیازمنـد یـک چارچـوب و الگـوی 
مـدون سیاسـت‌گذاری آموزشـی اسـت تـا بتوانـد مداخلات آموزشـی را 
هدفمند و هماهنگ کند )Hu & Yang, 2024(. بنابراین، سیاسـت‌گذاری 
آموزشـی بـه‌ عنـوان ابـزاری راهبـردی بـرای پاسـخگویی بـه نیازهـای 
 Brooks &( اسـت  یافتـه  فزاینـده‌ای  اهمیـت  اقتصـادی،  و  اجتماعـی 

Sinclair, 2024(. سیاسـت‌های آموزشـی موفـق، به‌ویـژه سیاسـت‌هایی 
کـه بـر توسـعۀ مهارت‌های سـبز تمرکـز دارنـد، می‌توانند شـهروندان را 
بـه تغییـر رفتـار در جهـت بهـره‌وری انـرژی و کاهـش ردپـای کربـن 
توانمند سـازند )Appiah et al, 2023(. کاربرد سیاسـت‌گذاری آموزشـی 
در حـوزۀ ارتقـای سـواد انـرژی، از آن نظـر حائز اهمیت اسـت که سـواد 
انـرژی فقـط بـه دانـش مصـرف محـدود نمی‌شـود، بلکـه شـامل تـوان 
و  فـردی  رفتارهـای  پیامدهـای  ارزیابـی  انـرژی،  تحلیـل سیسـتم‌های 
 Santillán( جمعی و مشـارکت در تصمیم‌گیری‌های محلی و ملی اسـت
Cedano, 2023 &(. از ایـن‌رو، ارتقـای سـواد انـرژي مسـتلزم طراحـی 
چارچوب‌هـای آموزشـی هدفمنـد و متناسـب بـا ویژگی‌هـای گروه‌هـای 
این‌‌وجـود، در مطالعـات و پژوهش‌هـاي  بـا  اجتماعـی مختلـف اسـت. 
صورت‌گرفتـه، ايجـاد الگـوی بومـی و منسـجمي کـه بـه‌ طـور خـاص بر 
سیاسـت‌گذاری آموزشـی بـراي ارتقـای سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار 
متمرکـز باشـد، کمتـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن راسـتا، 
الگـوی  یـک  ارائـۀ  دنبـال  بـه  اکتشـافی  ماهیـت  بـا  حاضـر  پژوهـش 
سیاسـت‌گذاری آموزشـی بـا هـدف ارتقای سـواد انـرژی بانـوان خانه‌دار 
شـهر تهـران اسـت تـا چارچوبی علمـی بـرای هدایـت تصمیم‌گیری‌ها و 
برنامه‌هـای آموزشـی در ایـن حـوزه فراهـم آورد. بر این‌اسـاس، پژوهش 

حاضر در پی پاسخ به پرسش‌های زیر است:
سـواد  ارتقـای  آموزشـی  سیاسـت‌گذاری  زیرمؤلفه‌هـای  و  مؤلفه‌هـا   .1

انرژی بانوان خانه‌دار شهر تهران کدام‌اند؟
2. الگـوی مناسـب بـرای سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقـای سـواد انرژی 

بانوان خانه‌دار شهر تهران به چه صورت پیشنهاد می‌شود؟
3. الگوی پیشنهادی ارائه‌شده از چه اعتباری برخوردار است؟

2. مباني نظري
2. 1. ضرورت و اهمیت پژوهش

براسـاس ترازنامـۀ انـرژی سـال 1401 )آخریـن ترازنامـۀ انرژی رسـمی 
منتشر‌شـدۀ وزارت نیـرو(، سـرانۀ مصـرف نهایـی انـرژي ایـران 1/9 برابر 
متوسـط سـرانۀ مصرف نهایـی جهانی و در بخش خانگی ايـن مقدار 2/3 
برابـر متوسـط جهانـی اسـت. از منظـر داخلـي نيـز 31 درصـد از کل 
فـروش بـرق وزارت نيـرو در ايـن سـال مربـوط بـه بخـش خانگـی بوده 
اسـت )Energy Balance Sheet for the Year 2022, 2024( کـه ایـن 
موضـوع بیانگـر نقـش تعیین‌کننـدۀ بخـش خانگـي در مدیریـت ناترازی 
مصـرف انـرژی در کشـور اسـت. مصـرف انـرژی در بخـش خانگـی بـه 
عنـوان یکـی از حوزه‌هـای مهـم مصـرف نهایی انـرژی، به ‌طور مسـتقیم 
بـا الگوهـای رفتـاری خانـوار و شـیوۀ ادارۀ زندگی روزمـره در خانه پیوند 
دارد، از ایـن‌رو، هرگونـه مداخله در جهت بهینه‌سـازی مصـرف انرژی در 
ایـن بخـش، ناگزیـر بایـد بر کنشـگران اصلـی مدیریت مصرف در سـطح 
خانـواده متمرکـز باشـد. در این‌میـان، بانـوان خانـه‌دار به‌ دلیـل به دلیل 
حضـور مسـتمر در فضـای خانـه و داشـتن نقشـی محـوری در تنظیـم 
الگوهـای مصـرف انـرژی و همچنیـن، تأثیرگذاری بـر عادت‌های مصرفی 
سـایر اعضـای خانـواده، از مهم‌ترین گروه‌هـای اثرگذار بـر الگوی مصرف 
انـرژی در بخـش خانگی به شـمار می‌آینـد. بانوان خانـه‌دار درکی عملی 
تأثیـر  انـرژی دارنـد و رفتارهـای روزمـرۀ آن‌هـا،  الگوهـای مصـرف  از 
مسـتقیم و معنـاداری بـر بهینه‌سـازی مصـرف و کاهش هدررفـت انرژی 
می‌گـذارد و آنـان را بـه کنشـگرانی کلیـدی در گـذار بـه سـوی پایداری‌ 
تبدیـل می‌کنـد )Shrestha et al, 2021(. شـواهد نشـان می‌دهد دانش 
و نـوع نگـرش بانـوان خانـه‌دار بـه موضـوع مصـرف انـرژی، از عوامـل 
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مداخلات  و  بـوده  مصـرف  الگوهـای  شـکل‌گیری  در  تعیین‌کننـده 
آموزشـی و سیاسـت‌های رفتـاری می‌تواننـد در اصلاح ایـن الگوها نقش 
 Abdollahi & Sadeghi, 2024; Keyghobadi et al,( مؤثری ایفا کننـد
2023(. از ایـن‌رو، ارائـۀ آموزش‌هـاي لازم بـه منظـور ارتقـای آگاهـی، 
نگـرش و تـوان تصمیم‌گیـری بانـوان خانـه‌دار در حـوزۀ انـرژی می‌تواند 
بـه‌ عنـوان یکـی از راهكارهـاي مؤثـر بـرای اصلاح الگـوی مصـرف در 
اثربخشـی  آنکـه  وجـود  بـا  گیـرد.  قـرار  توجـه  مـورد  خانگـی  بخـش 
برنامه‌هایـی  طراحـی  مسـتلزم  انـرژی  حـوزۀ  در  آموزشـی  مداخلات 
متناسـب بـا ویژگی‌هـا و نیازهـای گـروه هدف اسـت، شـواهد پژوهشـی 
بیانگـر آن اسـت کـه بخـش قابـل‌ توجهـی از برنامه‌هـای آموزش سـواد 
انـرژی همچنـان بـه‌ صـورت عمومـی و بـدون اتکا بـه شـناخت دقیق از 
می‌شـوند  اجـرا  و  تدویـن  مخاطبـان  نیازهـای  و  رفتـاری  الگوهـای 
)Sovacool et al, 2020(. بـا این‌حـال، چالـش اصلی در ایـن حوزه تنها 
محـدود  انـرژی  مصـرف  زمینـۀ  در  آموزشـی  برنامه‌هـای  کمبـود  بـه 
نمی‌شـود، بلکـه به نبود شـناختی منسـجم از عوامل و سـاز‌وکارهایی باز 
می‌گـردد کـه می‌تواننـد ارتقـای سـواد انـرژی را بـه‌ طـور مؤثـر هدایت 
کننـد )Piao & Managi, 2023(. یافته‌های جدید دربارۀ سـاختمان‌های 
بـه  انـرژی،  بهینه‌سـازی مصـرف  نشـان می‌دهـد  نیـز  تهـران  شـهری 
شـرایط زمینـه‌ای و محیطـی متنوعـی وابسـته اسـت و سیاسـت‌های 
یکسـان و غیرهدفمنـد، نمی‌تواننـد پاسـخ‌گوی پیچیدگی مصـرف انرژی 
در آن باشـند )Amiri Ade et al, 2022(. در چنیـن شـرايطي، مـا با كي 
شـکاف پژوهشـی مواجهيم کـه با وجود اهمیـت مدیریت مصـرف انرژی 
در بخـش خانگـی و نقـش اثرگـذار بانـوان خانـه‌دار در شـکل‌دهی بـه 
رفتارهـای روزمـرۀ مصـرف انـرژی، هنوز الگوی منسـجم و بومی‌شـده‌ای 
بـرای شناسـایی، سـنجش و تبییـن مؤلفه‌هـا و سـازوکارهای آموزشـی 
مؤثـر بـر ارتقـای سـواد انـرژی ایـن گـروه ارائـه نشـده اسـت. از ایـن‌رو، 
پرداختـن بـه مقولـۀ سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار در پژوهـش حاضر نه 
فقـط بـه دلیل اهمیـت مفهومی آن، بلكه به سـبب پیوند مسـتقیم آن با 
مسـئلۀ ناتـرازی مصـرف انـرژی، سـهم قابـل‌ توجـه بخـش خانگـی در 
مصـرف بـرق و نقـش تعیین‌کننـده بانوان خانـه‌دار در مدیریـت تقاضای 
انـرژی خانـوار ضـروری اسـت. بنابراين، مسـئلۀ محوری پژوهـش حاضر 
شناسـایی مؤلفه‌هـای اثرگذار بر سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقای سـواد 

انـرژی بانـوان خانـه‌دار شـهر تهـران و تبییـن آن‌هـا در قالـب الگویـی 
منسجم است.

2. 2. سواد انرژی
از نخسـتین تعاریـف ارائه‌‌شـده دربـارۀ سـواد انـرژی مربـوط بـه راس در 
سـال 1992 اسـت. راس فـرد برخوردار از سـواد انرژی را کسـی می‌داند 
کـه از مفاهیـم پایـۀ انـرژی آگاهـی دارد، می‌دانـد انـرژی چگونـه در 
زندگـی روزمـره مورد اسـتفاده قرار می‌گیـرد، پیامدهـای تولید و مصرف 
انـرژی را بـر محیـط زیسـت و جامعه درک می‌کند و نسـبت بـه حفظ و 
صرفه‌جویـی در مصـرف انـرژی حساسـیت و احسـاس مسـئولیت دارد. 
بـرای  مناسـب  جایگزین‌هـای  از  بایـد  فـردی  چنیـن  همچنیـن، 
سـوخت‌های فسـیلی آگاه باشـد و درک کند که تصمیم‌ها و انتخاب‌های 
شـخصی او می‌توانـد بـر محیـط زیسـت، جامعـۀ جهانـی، توسـعۀ منابع 
انـرژی و الگوهـای مصرف انـرژی اثرگذار باشـد )Roth, 1992(. در ادامه، 
دیواتـرز و پـاورز سـواد انـرژی را مفهومی چندبعدی معرفـی می‌کنند که 
شـامل سـه بعـد اصلـی دانـش، نگرش و رفتـار اسـت. از نظر آنان، سـواد 
انـرژی از یک‌سـو بـه دانـش و آگاهی افراد دربـارۀ تولید و مصـرف انرژی 
و پیامدهای آن برای انسـان و محیط زیسـت مربوط می‌شـود و از سـوی 
دیگـر، نگـرش افـراد نسـبت بـه ارزشـمندی صرفه‌جویـی و حفاظـت از 
انـرژی را دربرمی‌گیـرد و در نهایـت در رفتارهـای عملـی آنـان بـرای 
 DeWaters &( مصـرف مسـئولانه و صرفه‌جویانـه انـرژی نمـود می‌یابـد
Powers, 2013(. كالـور و همـكاران سـواد انـرژی را مفهومی چندبعدی 
تعريـف کردنـد کـه شـامل درک نظام‌هـای انـرژی، شـناخت پیامدهـای 
مشـارکت  توانایـی  و  مصرفـی  تصمیمـات  اقتصـادی  و  زیسـت‌محیطی 
 Calver et al,( آگاهانـه در سیاسـت‌ها و فناوری‌هـای نویـن انرژی اسـت
2024(. از ایـن منظـر، سـواد انـرژی بـه‌ عنـوان یکـی از پیش‌شـرط‌های 
اساسـی بـرای ترویـج رفتارهای پایدار انـرژی و کاهش مصرف در سـطح 
خانـوار و جامعـه شـناخته می‌شـود )Wang et al, 2021(. در جـدول ۱، 
نتایـج برخـی از مطالعـات انجام‌شـده در زمینـۀ ابعـاد و عوامـل مؤثـر بر 

سواد انرژی ارائه شده‌اند.

جدول 1. مرور نتايج برخي مطالعات صورت‌گرفته مرتبط با ‌ابعاد و عوامل ‌مرتبط‌ با سواد انرژي

يافته‌های پژوهشمنبعرديف

1 Piao & Managi,
2023

مصرف انرژی خانوار با افزایش درآمد افزایش می‌یابد/رفتارهای صرفه‌جویانه در مصرف انرژی می‌توانند آثار مطلوبی بر کاهش مصرف 
داشته باشند/ خرید کالاها و محصولات کم‌مصرف در مقایسه با رفتارهای مستقیم کاهش مصرف انرژی، اثر محدودتری بر مصرف انرژی 
خانوار دارد/کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای در سطح خانوار فقط از طریق خرید کالاهای صرفه‌جویانه محقق نمی‌شود، بلکه نیازمند 

تغییر الگوهای رفتاری و سبک مصرف انرژی در زندگی روزمره است.

2 Ratner et al,
2022

ناکارآمدی در بهبود بهره‌وری انرژی و عدم شكل‌گيري رفتارهاي صحيح انرژي محور، فقط ناشی از کمبود فناوری یا منابع مالی نیست، 
بلکه عواملی مانند فقدان دانش، سهل‌انگاری، موانع اجتماعی و ضعف‌های نهادی نیز در تداوم الگوهای نامطلوب مصرف انرژی نقش 

دارند.

3 Cotton et al,
2021

زمینۀ فرهنگی، از جمله اعتماد به دولت، بر رفتارهای صرفه‌جویی در مصرف انرژی تأثیر می‌گذارد/ ترکیب تغییرات آموزشی و ساختاری 
به گذار به جهانی پاک‌تر کمک خواهد کرد/نظریه‌پردازان گذار انرژی با تفکر سیستمی، گذار را به عنوان یک فرایند بلندمدت شامل 
ادغام عمیق بین جامعه، فناوری، نهادها و مردم درک می‌کنند/گذار به سوی پایداری مستلزم بازنگری اساسی در ساختارهای اجتماعی 

و فناوری

4 Aslani et al,
2018

در سطح فردی عواملی نظیر راحت‌طلبی، ضعف مسئولیت‌پذیری فردی، بی‌اعتمادی، آگاهی پایین و در سطح میانه نیروی عادت‌ها و 
روزمرگی و در سطح کلان، تحولات تکنولوژی و سیاست‌های انرژی، بر شیوه‌های عمل مصرف ناپایدار انرژی و تداوم آن در قالب 

عادات‌وارۀ مصرفی در خانواده‌ها اثر‌گذار است. دوره 8، شماره 1
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يافته‌های پژوهشمنبعرديف

5 Talebian et al,
2016

رفتار مصرف انرژي برحسب شروط وضعيتي، شرايط محيطي، پايگاه اقتصادي، سبك زندگي و هنجارهاي مصرفي متفاوت است/تأثيرات 
محيطي و اقليمي موجبات تفاوت‌هاي معنادار در ميزان مصرف انرژي شده و دامنۀ تغييرات را به‌شدت افزايش داده است/هرگونه تغيير 

در رفتارهاي پايدار مصرف انرژي مستلزم تغييرات لازم در نگرش‌هاست.

6
 Zare

 Shahabadi et
al, 2013

شيوه‌هاي مصرف تا حد زيادي تابعي از شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است/ الگوي مصرف انرژي به صورت غیرمستقیم تحت 
تأثير متغيرهايي همچون استاندارد مصرف، درآمد، موقعيت اجتماعي و... خانوار  تغيير مي‌کند/ شيوه‌هاي اقتصادي و تكنولوژكي براي 
راه‌اندازي برنامه‌هاي كارايي انرژي به‌ويژه در بخش خانگي كافي نيستند/ بدون درك عوامل فرهنگي مانند شناخت ارزش‌ها، نگرش‌ها، 
انگيزه‌ها و اعتقادات، شيوه‌هاي معمول برنامه‌هاي صرفه‌جويي انرژي ناكافي خواهد بود/درك جنبه‌هاي فرهنگي مي‌تواند به عنوان 

پايه‌اي براي استفادۀ هدفمندتر مورد بهره‌برداري قرار گیرد.

7 DeWaters &
Powers, 2011

رفتارهای صرفه‌جویی در مصرف انرژی بیشتر با عاطفه همبستگی دارند تا با دانش

8 (Barr and Gilg,
2007)

رفتارها علاوه بر تصمیم و آگاهی فردی، به شرایط و زمینه‌ای بستگی دارد که فرد در آن زندگی می‌کند/ این امر تنها با کمک مداخلۀ 
سیاستی و سرمایه‌گذاری عمده در زیرساخت‌ها برای تشویق و توانمندسازی تغییرات رفتاری محقق شده است.

9Kolahi, 2006

سواد انرژی فقط به برخورداری از اطلاعات دربارۀ انرژی محدود نمی‌شود، بلکه مجموعه‌ای از آگاهی‌ها، نگرش‌ها، ارزش‌ها و رفتارهای 
مصرفی را دربرمی‌گیرد/آگاهی از تولید و مصرف انرژی، شناخت پیامدهای اقتصادی و زیست‌محیطی مصرف برق، احساس مسئولیت 
نسبت به حفظ منابع انرژی، توجه به ارزش‌های زیست‌‌محیطی و باورهای فرهنگی و دینی مرتبط با پرهیز از اسراف، می‌توانند بر نحوۀ 
تصمیم‌گیری افراد در مصرف انرژی اثرگذار باشند/برای ارتقای سواد انرژی، به‌ویژه در میان بانوان خانه‌دار، لازم است این عوامل به‌ 
صورت دقیق شناسایی شوند تا سیاست‌گذاری آموزشی از سطح توصیه‌های عمومی فراتر رود و بر پایۀ شناخت واقعی از عوامل مؤثر بر 

رفتار مصرف انرژی طراحی شود.

10 (Stern, 2000;
Jackson, 2005)

رویکردهای جدید در بررسی تغییر رفتار، به ‌سوی مدل‌های اجتماعی حرکت کرده‌اند، مدل‌هایی که رفتار را وابسته به زمینۀ وقوع آن 
می‌دانند و الگوهای خطی و مبتنی بر »انتخاب عقلانی« را به چالش می‌کشند.

2. 3. سیاست‌گذاری آموزشی
اقدامـات  و  تصمیمـات  از  مجموعـه‌ای  آموزشـی  سیاسـت‌گذاری 
سـازمان‌یافته اسـت کـه بـا هـدف ارتقـای کیفیـت یادگیـری، عدالـت 
آموزشـی و انطبـاق نظام‌های آموزشـی بـا چالش‌هـای اجتماعی طراحی 
می‌شـود و تعییـن می‌کنـد کـه چه محتوایـی، برای چـه گروه‌هایـی و با 
 .)Dawson-Amoah et al, 2024( چه سـاز‌و‌کارهایی آموزش داده شـود
سیاسـت‌گذاری آموزشـی می‌توانـد از طریـق چهـار مضمـون کارکـردی 
توسـعۀ هنجارهـای مدنـی، خلق سـرمایه‌های غیرمـادی، نهادینه‌سـازی 
جامعه‌پذیـری سیاسـی و آمـوزش حفـظ محیط ‌زیسـت در تحقـق چهار 
هـدف بنیادیـن نظـام تعلیم و تربیت شـامل ایجـاد جامعـۀ دموکراتیک، 
کمـک بـه رشـد اقتصـادی جامعـه، پـرورش شـهروند خـوب و نیـل بـه 
توسـعۀ پایدار اثرگذار باشـد )Heidari, 2020(. سیاسـت‌گذاری آموزشی 
بـرای  عرصـه‌ای  بلکـه  نیسـت،  اداری  و  فنـی  فراینـدی  فقـط 
تصمیم‌گیری‌هـای اجتماعـی و ارزشـی اسـت که در آن دولـت، نهادهای 
آموزشـی و کنشـگران اجتماعـی در شـکل‌دهی به مسـیر آمـوزش نقش 
دارنـد. از ایـن‌رو، سیاسـت‌های آموزشـی زمانـی مؤثـر خواهند بـود که با 
آموزشـی هم‌راسـتا شـوند  اهـداف عدالـت  و  واقعـی جامعـه  نیازهـای 

.)Taylor et al, 2013(

2. 4. نظریۀ داده‌بنیاد
نظریـۀ داده‌بنیـاد در سـال 1967 توسـط دو جامعه‌شـناس بـه نام‌هـای 

گلیـزر و اشـتراوس ابـداع شـد )Stough & Lee, 2021(. ایـن نظریـه 
 Aslipour &( امـروزه بـه طـور گسـترده در تحقیقـات علـوم اجتماعـی
از  Zargar, 2022( و همچنیـن، تحقیقـات آموزشـی و طیـف وسـیعی 
رشـته‌های دانشـگاهی اسـتفاده می‌شـود. این نظریه بر اسـاس داده‌های 
می‌شـود  ایجـاد  کرده‌انـد  تجربـه  را  فراینـدی  کـه  مشـارکت‌کنندگان 
)Creswell & Poth, 2023(. نظریۀ داده‌بنیاد انواع مختلف روش‌شناسـی 
دارد، امـا رویکـرد نظام‌منـد اشـتراوس و کوربیـن بـه دلیـل معرفـی یک 
فراینـد مرحلـه‌ای معـروف بـه کدگـذاری محـوری، کاربردی‌تـر از سـایر 
روش‌هاسـت )Aslipour & Zargar, 2022(. در ایـن رویکـرد، کدگـذاری 
بـاز، محـوری و  انجـام می‌شـود، کدگـذاری  طـی سـه مرحلـۀ اصلـی 
انتخابـی )Strauss & Corbin, 1998( در چارچـوب نظریـۀ داده‌بنیـاد 
نظام‌منـد، کشـف و تبییـن پیونـد میـان مقوله‌هـا، مؤلفه‌هـا و کدهـای 
منسـجم  پارادایمـی  الگـوی  یـک  به‌کارگیـری  مسـتلزم  استخراج‌شـده 
اسـت. ایـن سـاختار تحلیلـی، روابط بیـن پدیده‌ها را حول محور شـرایط 
علّـی، پدیـدۀ محـوری، شـرایط زمینه‌ای، عوامـل مداخله‌گـر، راهبردها و 
پیامدهـا سـازمان‌دهی کـرده و آن‌هـا را در قالبـی نظام‌منـد بـه یکدیگـر 
پیونـد می‌دهـد. رویکـردی کـه شـالودۀ اصلـی رهیافـت سـاختاریافته و 
 Stough & Lee,( سیسـتماتیک در نظریـۀ داده‌بنیاد را تشـکیل می‌دهـد
2021(. شـکل 1، الگـوی پارادایمی پژوهش را براسـاس رویکرد نظام‌مند 

نظریۀ داده‌بنیاد اشتراوس و کوربین نشان می‌دهد.
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شکل 1. الگوی پارادایمی پژوهش براساس رویکرد نظام‌مند نظریۀ داده‌بنیاد اشتراوس و کوربین

3. پیشینۀ پژوهش‌
 مطالعـات متعـددی در خصـوص مفاهیم سـواد انرژی در ایـران و جهان 
صـورت پذیرفتـه که در هریـک از آن‌ها جنبه‌های خاصی از سـواد انرژی 
مطالعـه و بررسی‌شـده اسـت کـه می‌تـوان ایـن مطالعـات را در چنـد 
تبییـن  بـه  کـه  مطالعاتـی  نخسـت،  کـرد:  دسـته‌بندی  اصلـی  محـور 
مفهومـی و ابعـاد سـواد انـرژی پرداخته‌اند. دوم، پژوهش‌هایـی که عوامل 
مؤثـر بـر سـواد انـرژی را بـه ‌صـورت تجربـی و عمدتـاً کمـی بررسـی 
کرده‌انـد و سـوم، مطالعاتـی کـه سـواد انـرژی را در پیونـد بـا فرهنـگ 
انـرژی و گـذار بـه انرژی‌هـای پایـدار تحلیـل کرده‌انـد. بـرای نمونـه در 
گـروه نخسـت )Van den Broek, 2019( چهـار نوع سـواد انرژی خانگی 
را شـامل سـواد انـرژی دسـتگاهی، سـواد انـرژی رفتـاری، سـواد انـرژی 
مالـی و سـواد انـرژی چندوجهـی معرفـی کـرد. در این چارچوب، سـواد 
انـرژی چندوجهـی بـه‌ عنـوان جامع‌تریـن سـطح سـواد انـرژی تلقـی 
می‌شـود، زیـرا ابعاد دانشـی، رفتـاری، مالـی و کاربردی مصـرف انرژی را 
هم‌زمـان دربرمی‌گیـرد. در همین راسـتا، )Chen et al, 2013( چارچوبی 
بـرای آمـوزش انـرژی ارائـه کردند کـه هـدف آن، نهادینه‌سـازی مفاهیم 
 Fox ،صرفه‌جویـی انـرژی و کاهـش کربـن در تایـوان بـود. همچنیـن
)2022( بـا هـدف به‌روزرسـانی چشـم‌انداز سـواد انـرژی در پرتغـال، بـر 
ضـرورت ایجـاد چارچـوب جامـع و نظام‌منـد بـرای ارتقـای سـواد انرژی 
تأکیـد کـرد و نشـان داد برنامه‌هـای آموزشـی ملـی انـرژی، راهبردهای 
پژوهشـی انرژی‌محـور و اسـتفاده از داده‌های مصرف‌کننـدگان می‌توانند 
در گـذار بـه انرژی‌هـای تجدیدپذیـر نقش‌آفرین باشـند. قوت این دسـته 
از مطالعـات، ارائـۀ چارچوب‌هـای مفهومـی و آموزشـی بـرای فهم سـواد 
انـرژی اسـت. گـروه دوم از مطالعـات، بیشـتر رویکـردی تجربـی و کمی 
دارنـد و بـه بررسـی عوامـل مؤثر بر سـواد انرژی یـا رفتار مصـرف انرژی 
پرداخته‌انـد. بـرای نمونـه، Ali و همـکاران )2023( رابطـۀ میـان رفتـار 
عمومـی و گـذار انـرژی را در سـه منطقـۀ ایتالیا بررسـی کردنـد. آنان با 
توزیـع پرسشـنامه و اسـتفاده از مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری نشـان 
دادنـد کمپین‌هـای آگاهی‌بخشـی در رسـانه‌های اجتماعـی، طرح‌هـای 
تشـویقی و فعالیت‌های آموزشـی سـبز نقش مهمـی در ترویج انرژی‌های 
تجدیدپذیـر و تسـریع گـذار انـرژی دارنـد. در ایران نیـز Hamidi Razi و 
همـکاران )2021( عوامـل مؤثر بر سـواد انـرژی را در جامعۀ دانشـگاهی 
شـمال‌ غرب کشـور بررسـی کردنـد. نتایج این پژوهش نشـان داد سـواد 
اقتصـادی و مالـی و سـطح تحصیلات بر ابعاد دانشـی و احساسـی سـواد 
انـرژی تأثیـر مثبـت و معنـادار دارند، اما بر بعـد رفتاری سـواد انرژی اثر 
معنـاداری مشـاهده نشـد. اهمیـت ایـن دسـته از مطالعات در شناسـایی 
عوامـل اثرگـذار بـر سـواد و رفتـار انرژی اسـت و تمرکـز آن‌هـا عمدتاً بر 
سـنجش روابـط بیـن متغیرها بوده اسـت. دسـتۀ سـوم مطالعات، سـواد 
انـرژی را در پیونـد بـا سیاسـت‌گذاری، فرهنگ انرژی و آمـوزش عمومی 
تحلیـل کرده‌انـد. Hu & Yang )2024( نشـان دادنـد جامعـه از طریـق 

تعاملات بلندمـدت، فرهنـگ انرژی خاص خـود را شـکل می‌دهد و این 
فرهنـگ می‌توانـد بـر تدوین و اجـرای سیاسـت‌های ملی انـرژی اثرگذار 
بـه  شـکل‌دهی  در  انـرژی  آمـوزش  نقـش  بـر  همچنیـن  آنـان  باشـد. 
 Pourelmi ،ترجیحـات عمومـی انـرژی تأکیـد کردند. در همیـن زمینـه
)2023( مؤلفه‌هـای مؤثـر بـر سیاسـت‌گذاری آمـوزش توسـعۀ انـرژی 
زیسـت‌توده در میـان کشـاورزان را شناسـایی کـرد و مدل به‌دسـت‌آمده 
را از طریـق معـادلات سـاختاری ارزیابی و تأیید کرد و نشـان داد آموزش 
بـا  پیونـد  در  کـه  بـود  خواهـد  اثربخـش  زمانـی  زیسـت‌تودۀ  انـرژی 
زمینه‌هـای اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـتی تحلیـل شـود. از 
نظـر روش‌شـناختی نیز بخش قابـل توجهی از مطالعـات صورت‌گرفته از 
روش‌هـای کمـی، پیمایشـی و مدل‌سـازی معادلات سـاختاری اسـتفاده 
کرده‌انـد. اگرچـه ایـن رویکردهـا بـرای آزمـون روابـط بیـن متغیرهـا 
سـودمندند، امـا در شناسـایی عمیـق زمینه‌هـا و عوامـل مرتبط با سـواد 
انـرژی محدودیـت دارنـد. از سـوی دیگـر، مطالعـات خارجـی عمدتـاً بر 
چارچوب‌هـای مفهومـی، گـذار انـرژی و نقـش سیاسـت‌های ملـی در 
ارتقـای سـواد انـرژی تمرکـز داشـته‌اند. در مقابـل، مطالعـات داخلـی 
بیشـتر بـه سـنجش عوامـل مؤثـر بـر سـواد انـرژی در گروه‌هـای هـدف 
پرداخته‌انـد كـه از طريـق پيمايـش ميدانـي و بـا ابـزار پرسشـنامه انجام 
شـده اسـت. با وجـود انجـام مطالعات متعـدد در زمینۀ سـواد انـرژی، تا 
کنـون پژوهشـی تخصصـی و مسـتقل که عوامـل و مؤلفه‌هـای مرتبط با 
سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار در ایـران را بررسـی کـرده و الگویی مدون 
در ایـن زمینـه ارائـه داده باشـد، صـورت نگرفتـه اسـت. پژوهش‌هـای 
پیشـین عمدتـاً رابطـۀ میـان متغیرهـای اقتصـادی اجتماعـی و سـواد 
انـرژی را بررسـی کرده‌انـد یـا بـه سـنجش و اندازه‌گیـری ابعـاد سـواد 
و  دانش‌آمـوزان  نظیـر  هـدف،  گروه‌هـای  برخـی  میـان  در  انـرژی 
دانشـجویان، پرداخته‌انـد. بـا این‌حـال، نقـش بانـوان خانـه‌دار بـه ‌عنوان 
کنشـگران اصلـی مدیریت روزمرۀ مصـرف انرژی در خانـواده کمتر مورد 
توجـه قـرار گرفتـه اسـت. بنابرایـن، شـکاف پژوهشـی موجـود نشـان 
می‌دهـد ضـرورت پرداختـن به سـواد انـرژی در پژوهش حاضـر، نه فقط 
از اهمیـت مفهومـی آن، بلکـه از پیونـد مسـتقیم آن بـا مسـئلۀ ناتـرازی 
انـرژی، سـهم بـالای بخـش خانگـی در مصـرف بـرق و نقـش رفتارهای 

روزمرۀ خانوار در مدیریت تقاضای انرژی ناشی می‌شود.

4. روش‌شناسی
مطالعـۀ حاضر، پژوهشـی کاربردی توسـعه‌ای اسـت که با هـدف طراحی 
و اعتباریابی الگوی سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقای سـواد انـرژی بانوان 
خانـه‌دار مناطـق ‌۲۲گانۀ شـهر تهران انجام شـده اسـت. ایـن پژوهش از 
نظر شـیوۀ گـردآوری داده‌ها، در زمـرۀ پژوهش‌های آمیختـه متوالی قرار 
می‌گیـرد؛ بـه ا‌یـن معنا کـه در آن ابتـدا از نتایـج تحلیل کیفی اسـتفاده 
شـده و سـپس ایـن نتایـج بـا روش‌هـای کمـی تحلیـل و اعتبارسـنجی 
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می‌شـوند. در ایـن پژوهـش، ابتـدا بـه‌ منظور شناسـایی سـازه‌های اصلی 
الگـو و مؤلفه‌هـا و زیرمؤلفه‌هـای آن، نمونه‌گیـری کیفـی انجـام شـد. 
روش نمونه‌گیـری در بخـش کیفـی آگاهانـه هدفمنـد بـود و تا رسـیدن 
بـه حـد اشـباع نظری ادامه یافـت و در ادامه بـرای اعتبارسـنجی الگو، از 
نمونه‌گیـری کمی اسـتفاده شـد. در بخـش کمی پژوهـش، جامعۀ آماری 
شـامل مدیران و کارشناسـان متخصـص حوزۀ انرژی در شـهر تهران بود 
و نمونه‌گیـری بـه روش تصادفـی خوشـه‌ای انجـام شـد. حداقـل انـدازۀ 

نمونـه در بخـش کمـی نیـز بـا اسـتفاده از قاعـدۀ تحلیل تـوان کوهن و 
نرم‌افـزار G*Power بـا ضریـب خطـای 0/05، تـوان 95 درصـد و اندازۀ 
اثـر 0/15، تعـداد 138 نفر تعیین شـد )Lakens, 2022(، بـا این‌حال، به 
‌منظـور افزایـش دقـت تحلیل‌هـا، کاهـش خطـای نمونه‌گیـری و ارتقای 
قابلیـت اعتمـاد نتایـج، حجـم نمونۀ نهایـی ۲۰۰ نفر در نظر گرفته شـد. 
در شـکل 2، مقـدار حداقـل حجـم نمونـه مـورد نیـاز پژوهش بر اسـاس 

قاعده تحلیل توان کوهن نشان داده شده است.

شکل 2. تعیین حداقل حجم نمونه با استفاده از قاعدۀ تحلیل توان کوهن

بـه ‌منظـور تبییـن مدل پژوهـش، ابتدا در مرحلـۀ کیفـی، مجموعه‌ای از 
شـد.  انجـام  خبـرگان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته  و  عمیـق  مصاحبه‌هـای 
داده‌هـای حاصـل از مصاحبه‌هـا بـا اسـتفاده از روش نظریـۀ داده‌بنیـاد و 
نرم‌افـزار  در  کوربیـن،  و  اشـتراوس  نظام‌منـد  رویکـرد  بـر  مبتنـی 
مرحلـۀ  سـه  در  داده‌هـا  تحلیـل  فراینـد  شـدند.  تحلیـل    MAXQDA

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت.
مرحلۀ اول )کدگذاری باز(: 

ایـن مرحلـه آشـنایی اولیـه بـا متـن مصاحبه‌هـا صـورت می‌پذیـرد. بـه 
همین‌منظـور، متـن مصاحبه‌هـا کـه به ‌صورت فایـل متنـی وارد نرم‌افزار 
شـد، بـه ‌طـور خط‌به‌خـط و چندین‌بـار خوانـده شـدند تـا درک کامـل 
آن‌هـا امکان‌پذیـر شـود و واحدهـای معنایـی و کدهـای اولیـه ایجـاد 
شـدند. بـا اضافه شـدن هـر مصاحبه این فراینـد تکرار تـا در نهایت 214 
کد شناسـایی شـد که پـس از حذف کدهـای تکراری و متـرادف 78 کد 

باز حاصل شد.
مرحلۀ دوم )کدگذاری محوری(: 

در ایـن مرحلـه کدهـای بـاز شناسایی‌شـده در قالـب سـازه‌های بزرگ‌تر 
دسـته‌بندی شـد و پیوندهایی بین کدهای بازشناسـایی شـده و مؤلفه‌ها 
پژوهـش  ایـن  در  محـوری  پدیـدۀ  شـد.  ایجـاد  آن  زیر‌مؤلفه‌هـای  و 
»سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقـای سـواد انرژی بانـوان خانـه‌دار تهران« 

انتخاب شد.
مرحلۀ سوم )کدگذاری انتخابی(: 

در ایـن مرحلـه سـازه‌های شناسایی‌شـده در مرحلـۀ کدگـذاری محوری 
عوامـل  زمینـه‌ای،  شـرایط  محـوری،  پدیـدۀ  علّـی،  شـرایط  قالـب  در 
مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدهـا و پیامدهـا قـرار گرفتنـد. در پایـان بـا 
بهره‌گیـری از رویکـرد نظام‌منـد نظریـۀ گراندد تئوری، 6 بعـد )چارچوب 

علی(، 7 مؤلفه، 21 زیرمؤلفه و 78 کد باز حاصل شد.
بـرای جمـع‌آوری داده‌هـای مـورد نیـاز، پـس از مـرور علمی و اسـنادی، 
مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته بـا خبرگان انجام شـد. خبـرگان از میان 
و  برنامه‌ریزی‌آموزشـی  ‌انـرژی،  حوزه‌هـای  در  دانشـگاهي  اسـاتيد 
از  سیاسـت‌گذاری ‌عمومـی و همچنیـن، متخصصـان و صاحب‌نظرانـی 
وزارت ‌نیـرو، پژوهشـگاه نیـرو، شـرکت ‌توزیـع‌ نیروی ‌برق ‌تهـران و مرکز 
انتخـاب  شـدند.  انتخـاب  کشـور ‌بـزرگ  علمـی  سیاسـت  تحقیقـات 
اسـاس  بـر  و  هدفمنـد  صـورت  بـه‌  کیفـی  بخـش  مشـارکت‌کنندگان 
معیارهای خبرگی انجام شـد. معیارهای ورود مشـارکت‌کنندگان شـامل 
داشـتن مـدرک تحصیلـی کارشناسـی ارشـد یا دکتـری، برخـورداری از 
یـا پژوهشـی  حداقـل ۱۰ سـال تجربـۀ مدیریتـی، اجرایـی، آموزشـی 
مرتبـط، آشـنایی بـا مفاهیـم سیاسـت‌گذاری عمومـی و سـواد انـرژی و 
تمایـل بـه مشـارکت در مصاحبه بـود. معیارهـای خروج نیز شـامل عدم 
اختصـاص زمـان کافی بـرای انجام مصاحبه، عـدم امکان تکمیـل فرایند 
مصاحبـه و ارائـۀ پاسـخ‌های بسـیار کلـی، ناکافـی یـا فاقـد داده قابـل 
تحلیـل بـرای اهـداف پژوهـش و عـدم تمایل به ادامـۀ همکاری بـود. در 
مرحلـۀ کیفی، اشـباع داده‌ها و تكـرار نتايج در مصاحبه 12 حاصل شـد، 
امـا بـه‌ منظـور اطمینـان از اعتبـار یافته‌هـای تحقیـق و صحـت تحلیـل 
انجـام  از  پـس  یافـت.  ادامـه  تـا 13 مصاحبـه  نمونه‌گیـری  فرایندهـا، 
مصاحبه‌هـا، سـه مرحلـۀ كدگـذاري بـاز، محـوری و انتخابـی صـورت 
ارتقـای  آموزشـی  سیاسـت‌گذاري  زیرمؤلفه‌هـای  و  مؤلفه‌هـا  و  گرفـت 
سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار شـهر تهـران اسـتخراج شـد و مـدل اولیه 
تدوین شـد. سـپس بـر اسـاس شـاخص‌های استخراج‌شـده، پرسشـنامه 
تدویـن و بـر اسـاس معیارهـای اعتبارسـنجی کیفـی مـورد بررسـی قرار 
گرفـت. روایـی بخش کیفی بر اسـاس چهـار معیار پیشـنهادی لینکلن و 
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گوبـا شـامل: قابلیـت اعتبـار، قابلیت انتقـال، قابلیـت اتکا، قابلیـت تأیید 
)Singh et al, 2021; Isik, 2025( از دیـدگاه اسـاتید و خبـرگان ارزیابی 
و تأییـد شـد. بـه منظـور محاسـبۀ پایایـی مرحلـۀ کدگـذاری از روش 
کدگـذاری توسـط کدگـذار دوم اسـتفاده شـد. بـه این‌منظور بـه صورت 
تصادفـی 4 مصاحبـه انتخـاب شـده و برای کدگـذاری در اختیـار یکی از 
اسـاتید دانشـگاه بـا تخصـص مرتبـط با پژوهـش قـرار داده شـد. درصد 
پایایـی کدگـذاری در ایـن روش برابـر اسـت بـا مجمـوع تعـداد کدهای 
مـورد توافـق طرفیـن تقسـیم بـر تعـداد کدهـای به‌دسـت‌آمده توسـط 
مقـدار  چنانچـه  کـه   100 عـدد  در  آن  ضـرب  حاصـل  و  پژوهشـگر 
حاصل‌شـده بالاتـر از 0/8 باشـد، قابل قبـول اسـت )Halpin, 2024(. در 
ایـن پژوهـش پایایـی کدگـذاری در مصاحبه‌های صورت‌گرفتـه از طریق 
ایـن روش 0/807 محاسـبه شـد کـه بـه معنای پایـا بـودن کدگذاری‌ها 
اسـت. بـرای بررسـی اعتبـار پرسشـنامه، پـس از تهیـۀ پرسشـنامه بـا 
نظرخواهـی از خبـرگان، روایـی صـوری آن تأیید شـد. همچنیـن، مقدار 
آلفـای کرونبـاخ کلـی آن نیـز در یـک مطالعـۀ مقدماتـی 0/983 برآورد 
شـد کـه بـه معنـای تأییـد پایایـی آن اسـت. بعـد از توزیع پرسشـنامه، 
روایـی سـازه )مـدل اندازه‌گیـری بیرونـی(، روایی همگـرا و روایـی واگرا 
مـورد ارزیابـی قـرار گرفـت. مقـدار میانگیـن واریانـس استخراج‌شـده به‌ 
عنـوان شـاخص روایـی همگـرا در متغیرهای پنهـان پژوهش بایـد بالاتر 
از 0/5 باشـد تـا اعتبـار آن تأیید شـود. شـاخص‌های پایایی بـا روش‌های 
 Hair et( پایایـی ترکیبـی و آلفـای کرونبـاخ نیز بایـد بالاتر از 0/7 باشـد
در  یادشـده  شـاخص‌های  نتایـج   .)al, 2025 ; Cheung et al, 2024
بخـش یافته‌های پژوهش ذکر شـده اسـت. روایی سـازه )مـدل بیرونی(، 
میـزان رابطـۀ متغیرهـای قابل ‌مشـاهده بـا متغیرهای پنهان یـا به بیانی 
میـزان رابطـه بیـن گویه‌هـا بـا سـازه‌های اصلی اسـت کـه به‌ وسـیلۀ بار 
عاملـی نشـان داده می‌شـود. بارهـای عاملی بایـد در همۀ مـوارد بزرگ‌تر 
از 0/6 و آمـارۀ t نیـز کـه مشـخص‌کنندۀ معنـا‌داری بیـن متغیرها اسـت 
اعتبـار  از  اندازه‌گیـری مـدل  تـا بخـش  باشـد  از 1/96  بزرگ‌تـر  بایـد 

مناسـبی برخـوردار باشـد )Cepeda-Carrión et al, 2022(. همچنیـن، 
روابـط میـان سـازه‌های اصلی بـا عنوان مـدل درونی )بخش سـاختاری( 
بـر اسـاس معناداری ضریب مسـیر و معنـاداری آمارۀ t نیز مورد بررسـی 

قرار می‌گیرد.
در ایـن پژوهـش، فراینـد تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در مرحلـۀ کیفی با روش 
بـرای  و  نسـخۀ 24   Maxqda نرم‌افـزار  در  داده‌بنیـاد  تئـوری  گرانـدد 
تحلیـل داده‌هـا و اعتبارسـنجی الگـوی مفهومـی پژوهـش در مرحلـۀ 
کمـی، از مدل‌یابـی معـادلات سـاختاری مبتنی بـر روش حداقل مربعات 
بـه ‌منظـور  و   4 نسـخۀ   Smart PLS نرم‌افـزار  در   )PLS-SEM( جزئـی 
تحلیـل آمـار توصیفـی از نرم‌افزار SPSS نسـخۀ 27 اسـتفاده شـد. دلیل 
انتخـاب PLS-SEM بـه‌ جـای روش‌هـای مبتنی بـر کوواریانس، تناسـب 
بیشـتر آن بـا اهـداف و ماهیـت پژوهـش حاضـر بـود. از آنجـا کـه ایـن 
پژوهـش دارای رویکـرد آمیختـۀ اکتشـافی و ماهیت کاربردی توسـعه‌‌ای 
اسـت و الگـوی پیشـنهادی بـر اسـاس یافته‌هـای کیفـی و مصاحبـه بـا 
خبـرگان اسـتخراج شـده اسـت، هـدف بخـش کمی بیـش از آنکـه فقط 
آزمـون یـک نظریـۀ تثبیت‌شـده باشـد، اعتبارسـنجی، تبییـن و ارزیابی 
PLS- ،تـوان پیش‌بینـی الگـوی پیشـنهادی اسـت. در چنیـن شـرایطی

SEM بـه ‌عنـوان رویکـردی واریانس‌محـور، بـرای توسـعۀ مـدل، تحلیل 
روابـط میـان سـازه‌های پنهـان و پیش‌بینی سـازه‌های وابسـته مناسـب 
اسـت. همچنیـن، ایـن روش در مقایسـه بـا CB-SEM به مفروضـۀ نرمال 
بـودن داده‌هـا وابسـتگی کمتـری دارد و بـرای مدل‌هـای چند‌سـازه‌‌ای 

.)Hair et al, 2025 ; Hair et al, 2019( مناسب است

5. یافته‌ها
در  افـراد مشـارکت‌کننده  ویژگی‌هـای جمعیت‌شـناختی  در جـدول 2 
بخـش کیفـی پژوهـش بـر اسـاس متغیرهـای جنسـیت، سـن، سـطح 

تحصیلات و سابقۀ فعالیت ارائه شده است.

جدول 2. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی خبرگان بخش کیفی پژوهش

درصدویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
%69مرد

%31زن

سن

%3515 تا 40 سال

%4023 تا 50 سال

%5162 سال و بیشتر

تحصیلات
%31کارشناسی ارشد

%69دکتری

سابقۀ کار )سال(

5-1523%

16-2431%

25-30 46%

بـه ‌منظـور تبییـن مـدل پژوهـش، ابتـدا مجموعـه‌ای از مصاحبه‌هـای 
داده‌هـای  شـد.  انجـام  خبـرگان  بـا  نیمه‌سـاختار‌یافته  و  عمیـق 
بـا بهره‌گیـری از روش تحلیـل کیفـی داده‌بنیـاد و بـر  گردآوری‌شـده 

اسـاس رویکـرد نظام‌مند اشـتراوس و کوربیـن )Strauss & Corbin( در 
نرم‌افـزار Maxqda طـی سـه مرحلـۀ کدگذاری بـاز، کدگـذاری محوری 

و کدگذاری انتخابی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند.
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مرحلۀ اول )کدگذاری باز(: 
در ایـن مرحلـه آشـنایی اولیـه با متـن مصاحبه‌هـا صورت می‌پذیـرد. به 
همین‌منظـور، متـن مصاحبه‌هـا کـه به ‌صورت فایـل متنـی وارد نرم‌افزار 
شـد، بـه ‌طـور خط‌به‌خـط و چندیـن بـار خوانـده شـدند تـا درک کامل 
آن‌هـا امکان‌پذیـر شـود و واحدهـای معنایـی و کدهـای اولیـه ایجـاد 

شـدند. بـا اضافه شـدن هـر مصاحبه این فراینـد تکرار تـا در نهایت 214 
کد شناسـایی شـد که پـس از حذف کدهـای تکراری و متـرادف 78 کد 
بـاز حاصـل شـد. جـدول 3 نمونه‌هایـی از گزاره‌هـای استخراج‌شـده از 

مصاحبه‌ها و کدهای اولیه متناظر با آن‌ها را نشان می‌دهد.

جدول 3. منتخبی از متن مصاحبه‌ها و کدهای شناسایی‌شده در فرایند تحلیل کیفی 

کدهای باز شناسایی‌شدهمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

فقدان سیاست‌های آموزشی یکپارچهدر حال حاضر آموزش‌ها به‌ صورت جزیره‌ای و به شکل جسته‌وگریخته انجام می‌شود.1

و 3 مستمر  آموزش  انرژی،  خصوص  در  خانه‌دار  بانوان  آگاهی‌های  افزایش  راهکارهای  مهم‌ترین  از 
آموزش مادام‌العمرهمیشگی و بدون توقف است.

اصلاح تعرفه‌های انرژیمیزان تعرفه‌های انرژی کنونی و قیمت پایین آن در میزان مصرف انرژی تأثیرگذار است.6

7
یکی از مشکلات اصلی در این خصوص این است که بسیاری از بانوان خانه‌دار هنوز مدیریت پایدار 
انرژی را یاد نگرفتن و اطلاعات فنی مناسبی توی این زمینه ندارند، برای همین نیاز است که یک 

برنامه‌ریزی مدون صورت بگیرد.

توسعه‌ نیافتن مهارت‌های مدیریت پایدار 
انرژی

تغییر قوانین ساخت‌وساز و سختگیری و نظارت بیشتر بر ساخت‌وساز ساختمان‌ها در این زمینه 9
می‌تواند به‌ عنوان یک راهکار مناسب قلمداد شود.

اصلاح و به‌روزرسانی مقررات و 
استانداردهای ساخت‌وساز

ضرورت توجه به سند چشم‌انداز و اهداف تعیین‌شده در سیاست‌گذاری باید منطبق با چشم‌اندازهای کلان ملی باشد.10
سیاست‌های کلان کشور

مرحلۀ دوم )کدگذاری محوری(: 
در ایـن مرحلـه کدهـای بـاز شناسایی‌شـده در قالـب سـازه‌های بزرگ‌تر 
دسـته‌بندی شـد و پیوندهایی بین کدهای بازشناسـایی شـده و مؤلفه‌ها 
پژوهـش  ایـن  در  محـوری  پدیـدۀ  شـد.  ایجـاد  آن  زیر‌مؤلفه‌هـای  و 
»سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقـای سـواد انرژی بانـوان خانـه‌دار تهران« 

انتخاب شد.
مرحلۀ سوم )کدگذاری انتخابی(: 

در ایـن مرحلـه سـازه‌های شناسایی‌شـده در مرحلـۀ کدگـذاری محوری

 در قالـب شـرایط علّـی، پدیـدۀ محـوری، شـرایط زمینـه‌ای، عوامـل 
مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدهـا قـرار گرفتنـد. در پایان بـا بهره‌گیری از 
رویکـرد نظام‌منـد نظریـۀ گرانـدد تئـوری، 6 بعـد )چارچـوب علّـی(، 7 
مؤلفـه، 21 زیرمؤلفـه و 78 کـد بـاز حاصـل شـد. در جـدول 4 کدهـای 
استخراج‌شـده مرتبـط بـا الگوی سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقای سـواد 

انرژی بانوان خانه‌دار شهر تهران بیان شده است.

جدول 4. کدهای الگوی سیاست‌گذاری آموزشی ارتقای سواد انرژی الکتریکی بانوان خانه‌دار تهران

کدگذاری گزینشی 
)ابعاد علی(

کدگذاری محوری 
)مؤلفه‌ها(

کدگذاری محوری 
کدگذاری باز )گویه()زیرمؤلفه(

شرایط علّی
نیازسنجی و تحلیل 

سیاستی )محرک‌های 
سیاست‌گذاری(

اسناد فرادستی و 
سیاست‌های کلان 

حوزۀ انرژی

سند چشم‌انداز و سیاست‌های کلان کشور

برنامه‌های توسعۀ ملی

قوانین و مصوبات

الزامات بین‌المللی و تعهدات کنوانسیونی

امنیت انرژی

رشد مصرف انرژی

شدت بالای انرژی

تقلیل منابع انرژی

بروز ناترازی‌های انرژی

تسریع در مرحلۀ گذار انرژی
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کدگذاری گزینشی 
)ابعاد علی(

کدگذاری محوری 
)مؤلفه‌ها(

کدگذاری محوری 
کدگذاری باز )گویه()زیرمؤلفه(

شرایط علّی
نیازسنجی و تحلیل 

سیاستی )محرک‌های 
سیاست‌گذاری(

ضرورت‌های محیط‌ 
زیستی

تغییرات اقلیمی و گرمایش جهانی

کاهش آلودگی هوا

کاهش مصرف آب در فرایندهای تولید انرژی

حفاظت از تنوع زیستی و اکوسیستم‌ها

تحلیل نیازسنجی 
آموزشی

فقدان سیاست‌های آموزشی یکپارچه

پایین بودن سطح آگاهی و دانش انرژی

توسعه‌ نیافتن مهارت‌های مدیریت پایدار انرژی

وضعیت منابع و زیرساخت‌های آموزشی

پدیدۀ محوری

سیاست‌گذاري آموزشی 
ارتقای سواد انرژی 
)تدوین سند جامع 
ارتقای سواد انرژی(

سیاست‌گذاري کلان

تبیین چشم‌انداز، مأموریت‌ها و اهداف کلان

تعیین اهداف خرد

ترسیم مسیر کلی و نقشۀ راه

پیش‌بینی دوره‌های بازبینی و اصلاح سند

سیاست‌گذاري اجرایی

اولویت‌بندی و زمان‌بندی برنامه‌ها

ایجاد سازوکارهای تأمین مالی پایدار

بودجه‌بندی آموزشی

جذب و تربیت نیروهای متخصص

تعیین نوع ابزارهای آموزشی و اطلاع‌رسانی

تعیین مکانیزم‌های انگیزشی و کنترلی

بستر و متغیرهای عوامل زمینه‌ای
زمینه‌ای

سرمایه اجتماعی

نگرش‌ها و باورهای ذهنی

الگوها و عادات رفتاری

اعتماد شهروندان به نهادهای متولی

ویژگی‌های جمعیت 
شناختی

میزان سطح درآمد و وضعیت اقتصادی شهروندان

سطح تحصیلات

محدودۀ سنی

شرایط محیطی

عوامل اقلیمی

ویژگی‌های کالبدی و معماری ساختمان‌ها

دسترسی به زیرساخت‌های فنی

عوامل واسطه‌ای و عوامل مداخله‌گر
تسهیل‌گر

عوامل قانونی

اصلاح و به‌روزرسانی مقررات و استانداردهای ساخت‌وساز

تدوین استانداردهای وسایل مصرف‌کنندۀ انرژی

اصلاح یارانه‌ها و تعرفه‌های انرژی

فناوری و توسعۀ 
زیرساخت‌ها

توسعۀ زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات

هوشمندسازی شبکۀ انرژی و کنتورهای هوشمند

توسعۀ فناوری‌های هوشمند کاهنده انرژی

توسعۀ بستر استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر دوره 8، شماره 1
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کدگذاری گزینشی 
)ابعاد علی(

کدگذاری محوری 
)مؤلفه‌ها(

کدگذاری محوری 
کدگذاری باز )گویه()زیرمؤلفه(

عوامل واسطه‌ای و عوامل مداخله‌گر
تعامل ذی‌نفعانتسهیل‌گر

استفاده از ظرفیت رسانه‌ها

مشارکت سازمان‌های مردم‌نهاد

مشارکت نهادهای متولی زنان خانه‌دار

کاربست رویکردهای حاکمیت شبکه‌ای در تعاملات ذی‌نفعان

اقدامات راهبردیراهبردها

راهبردهای مبتنی بر 
افزایش آگاهی

آموزش مادام‌العمر

آموزش‌های مبتنی بر محتوا

آموزش‌های مبتنی بر بستر

ایجاد هاب مجازی سواد انرژی

راهبردهای نگرشی و 
عاطفی

برگزاری جشنواره‌ها و رویدادها

تشکیل کمپین‌ها و پویش‌های مجازی

استفاده از زبان هنر در انتقال مفاهیم

نقش‌آفرینی انگیزشی الگوهای تأثیرگذار

راهبردهای مبتنی بر 
تغییر رفتار

آموزش مبتنی بر آگاهی از منافع اقتصادی رفتارهای انرژی‌محور

توانمندسازی و توسعۀ مهارت‌های عملی

تبیین الگوی عملیاتی سبک زندگی پایدار

ایجاد انگیزه‌های اقتصادی و اجتماعی

ارزشیابی، بازخورد و 
بازنگری سیاستی

تعیین شاخص‌ها و انجام ارزیابی کیفی و کمی

تحلیل داده‌ها و ارائۀ پیشنهاد‌های بهبود سیاست‌ها

بازخورد و استفاده از نتایج ارزیابی برای بهبود سیاست‌ها

پیامدها

ارتقای سواد انرژی

افزایش آگاهی و 
دانش

کسب آگاهی از منابع انرژی

درک پیامدهای مصرف انرژی

فراگیری راهکارهای مصرف پایدار

بهبود سواد عاطفی

تقویت باورها و معیارهای ارزشی

افزایش مسئولیت‌پذیری و نوع‌دوستی

افزایش تمایلات مشارکتی

بهبود رفتارهای پایدار

توسعۀ استفاده از تجهیزات هوشمند کاهندۀ مصرف

توسعۀ انرژی‌های پاک

پیاده‌سازی سبک زندگی پایدار

نیل به توسعۀ پایدار

حفظ سرمایه‌های 
اقتصادی اجتماعی

افزایش مشارکت‌های اجتماعی

کاهش هزینه‌های انرژی

افزایش امنیت انرژی

بهبود شاخص‌های 
محیط‌ زیستی

کاهش مصرف سوخت‌های فسیلی

کاهش آلودگی هوا

کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای

پایداری منابع آبی
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‌بـا توجـه بـه نتایـج ارائه‌شـده، مـدل مفهومی نهایـی پژوهش بـه‌ صورت 
شـکل 3 اسـت. مـدل ارائه‌شـده، چارچوبـی بـرای تبیین عوامـل مؤثر بر 

ارتقـای سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار شـهر تهـران و پیامدهـای مـورد 
انتظار آن فراهم می‌سازد.

شکل 3. مدل مفهومی نهایی پژوهش 

پـس از از ارائـۀ الگـوی سیاسـت‌گذاري آموزشـی ارتقـای سـواد انـرژی 
بانـوان خانـه‌دار شـهر تهـران، از روش حداقـل مربعـات جزئی بـه‌ منظور 
مـدل  اجـرای  نتایـج   ،4 شـکل  شـد.  بهره‌گیـری  الگـو  اعتبارسـنجی 
پیشـنهادی را در حالـت تخمیـن اسـتاندارد نشـان می‌دهـد. ضرایـب 

مسـیر و بارهـای عاملـی بیان‌شـده در شـکل، مبنایـی بـرای سـنجش 
اعتبارسـنجی مـدل پژوهـش فراهـم می‌کننـد. همچنین، برای سـنجش 
معنـا‌داری روابـط از مقـدار Bootstrapping و تحلیـل آمـارۀ t اسـتفاده 

شده که در شکل 5 ارائه شده است.

 SmartPLS شکل 4. نتایج اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی پژوهش در نرم‌افزار
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شکل 5. نتایج آزمون معناداری الگوی پیشنهادی پژوهش 

قابـل  متغیرهـای  رابطـۀ  اندازه‌گیـری(،  )مـدل  مـدل  بیرونـی  بخـش 
‌مشـاهده بـا متغیرهـای پنهـان را نشـان می‌دهد. میـزان رابطۀ سـؤالات 
بـا سـازه‌های اصلی توسـط بـار عاملی نشـان داده می‌شـود. نتایج مندرج 
در شـکل 3 نشـان می‌دهـد بارهـای عاملـی در تمامـی مـوارد از 0/6 
بیشـتر اسـت و آمـارۀ t نیـز در تمامـی مـوارد بزرگ‌تـر از 1/96 اسـت. 
بنابرایـن، بخـش اندازه‌گیـری مـدل از اعتبـار مناسـبی برخـوردار اسـت. 
بـرای اطمینـان بیشـتر، مـدل بیرونـی )مـدل اندازه‌گیـری( بـر اسـاس 

شـاخص‌ روایی همگـرا، آلفـای کرونبـاخ )Cronbach’s alpha( و پایایی 
ترکیبـی )Composite reliability( نيـز مـورد ارزیابـی قـرار گرفـت. بر 
اسـاس نتایـج ارزیابـی برازش مـدل اندازه‌گیـری ارائه‌‌شـده در جدول 4، 
شـاخص‌ روایـی همگـرا بـا عنـوان میانگیـن واریانـس اسـتخراج ‌شـده 
)AVE( بزرگ‌تـر از 0/5 و پایایـی ترکیبـی و آلفـای کرونبـاخ بزرگ‌تـر از 
0/7 اسـت. جـدول 5، نتایـج ارزیابـی مـدل اندازه‌گیـری الگـوی پژوهش 

را نشان می‌دهد.

جدول 5. نتایج ارزیابی مدل اندازه‌گیری الگوی سیاست‌گذاري آموزشی ارتقای سواد انرژی 

Cronbach’s alphaزیرمؤلفهمؤلفه
 Composite

reliability(rho –a)
 Composite

reliability(rho –c)
AVE

محرک‌های 
سیاست‌گذاری

0/8440/8460/8960/682اسناد فرادستی

0/8690/8690/9050/657امنیت انرژی

0/8370/8380/8910/672ضرورت‌های محیط‌ زیستی

0/8520/8520/9000/692تحلیل وضعیت آموزشی

0/9400/9400/9460/509شاخص کل مؤلفه

سند جامع 
سیاست‌گذاری 

آموزشی سواد انرژی

0/8510/8520/9000/691سیاست‌گذاری کلان

0/8900/9000/9180/652سیاست‌گذاری اجرایی

0/9240/9280/9370/599شاخص کل مؤلفه

اقدامات راهبردی

0/8330/8330/8890/666راهبردهای مبتنی بر افزایش آگاهی

0/8410/8420/8940/678راهبرهای نگرشی و عاطفی

0/8270/8270/8890/658راهبردهای مبتنی بر تغییر رفتار

0/8170/8180/8910/732ارزشیابی و بازنگری سیاستی

0/9590/9590/9630/637شاخص کل مؤلفه
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Cronbach’s alphaزیرمؤلفهمؤلفه
 Composite

reliability(rho –a)
 Composite

reliability(rho –c)
AVE

بستر و متغیرهای 
زمینه‌ای

0/7530/7540/8590/670سرمایه‌های اجتماعی

0/7140/7150/8400/637شرایط محیطی

0/7140/7140/8400/636ویژگی‌های جمعیت‌شناختي

0/8920/8920/9120/537شاخص کل مؤلفه

عوامل واسطه‌ای و 
تسهیلگر

0/7040/7060/8350/628عوامل قانونی

0/7690/7700/8520/591فناوری و توسعۀ زیرساخت‌ها

0/8640/8650/9070/710تعامل ذی‌نفعان

0/9020/9020/9180/505شاخص کل مؤلفه

ارتقای سواد انرژی

0/7170/7230/8410/639افزایش آگاهی و دانش

0/7070/7080/8370/631بهبود سواد عاطفی

0/7110/7130/8380/634بهبود رفتارها

0/8830/8850/9060/517شاخص کل مؤلفه

نیل به توسعۀ پایدار

0/7040/7050/8350/628حفظ سرمایه‌های اقتصادی اجتماعی

0/7900/7960/8650/616بهبود شاخص‌های محیط‌ زیستی

0/8790/8810/9060/581شاخص کل مؤلفه

‌بـا توجـه بـه جـدول 5، مقـدار AVE بـرای همـۀ مؤلفه‌هـا و زیرمؤلفه‌هـا 
بزرگ‌تـر از 0/5 اسـت، بنابرایـن روایی همگـرا تأیید می‌شـود. همچنین، 
پایایـی ترکیبـی و آلفای کرونبـاخ تمامی متغیرها بزرگ‌تر از 0/7 اسـت، 
بنابرایـن پایایـی تمامـی مؤلفه‌هـا و زیرمؤلفه‌هـا تأییـد می‌شـود. بـرای 
محاسـبۀ روایـی واگـرا از معیـار HTMT اسـتفاده شـد کـه میـزان قابـل 
قبـول ایـن شـاخص بایـد کوچک‌تـر از 0/9 باشـد. نتایـج نشـان داد در 
 HTMT بیشـتر روابـط میـان مؤلفه‌های الگـوی پژوهش، مقادیر شـاخص
در محـدودۀ قابـل قبـول قـرار دارد، بـه ‌گونـه‌ای کـه از میـان ۲۱ رابطۀ 
موجـود بیـن مؤلفه‌هـا، در ۱۹ رابطـه، روایی واگـرا مطلـوب و قابل قبول 
ارزیابـی شـد. بـا این‌حـال، در دو رابطه شـامل »ارتقای سـواد انرژی نیل 
جامـع  سـند  سیاسـت‌گذاری  »محرک‌هـای  و  پایـدار«  توسـعۀ  بـه 

سیاسـت‌گذاری آموزشـی سـواد انـرژی«، مقـدار ایـن شـاخص بالاتـر از 
 Henseler حـد قابل قبول مشـاهده شـد. این یافته، بـا توجه به توصیـه
و همـکاران )2015((، بـه ایـن معناسـت کـه در مـواردی کـه برخـی 
سـازه‌ها از نظـر مفهومـی بـه یکدیگـر نزدیـک هسـتند، تفسـیر نتایـج 
روایـی واگـرا بایـد در پرتـو مبانـی نظـری و منطـق شـکل‌گیری مـدل 
انجـام شـود. از ایـن‌رو، بـا توجـه بـه اینکـه سـازه‌های مـدل بـر اسـاس 
مبانـی نظـری، تحلیـل کیفـی داده‌هـا و نظر خبـرگان تفکیک شـده‌اند، 
همپوشـانی مشاهده‌شـده بـه‌ عنـوان نشـانه‌ای از نزدیکـی مفهومی میان 
برخـی سـازه‌ها در تفسـیر نتایـج مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت کـه 

مقادیر این شاخص در جدول 6 ارائه شده است.

جدول 6. مقادیر شاخص HTMT برای روایی واگرا

مؤلفه ارتقای سواد 
انرژی

اقدامات 
راهبردی

بستر و متغیرهای 
زمینه‌ای

سند جامع سیاست‌گذاری 
آموزشی سواد انرژی

عوامل واسطه‌ای 
و تسهیلگر

محرک‌های 
سیاست‌گذاری

نیل به 
توسعۀ پایدار

ارتقای سواد انرژی

اقدامات راهبردی 0/856

بستر و متغیرهای زمینه‌ای 0/836 0/748

سند جامع سیاست‌گذاری 
آموزشی سواد انرژی 0/744 0/707 0/630

عوامل واسطه‌ای و تسهیلگر 0/889 0/792 0/763 0/730

محرک‌های سیاست‌گذاری 0/872 0/800 0/757 0/986 0/837

نیل به توسعۀ پایدار 0/992 0/823 0/790 0/751 0/886 0/892
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روابـط بیـن سـازه‌های اصلـی )روابـط بیـن مؤلفه‌هـا( بـا عنـوان مـدل 
درونـی یـا بخـش سـاختاری شـناخته می‌شـود. روابـط بیـن سـازه‌های 
اصلـی )بخـش سـاختاری( بـر اسـاس ضریـب مسـیر و آمـارۀ t مـورد 

بررسـی قـرار گرفـت )Hair et al, 2025( که خلاصـۀ نتایج آن در جدول 
7 ارائه شده است.

جدول 7. نتایج آزمون روابط میان مؤلفه‌های الگوی سياست‌گذاري آموزشي ارتقای سواد انرژي 

نتیجهمعناداریآمارۀ tضریب مسیررابطۀ بین مؤلفه‌ها

تأیید0/92591/6240/000محرک‌های سياست‌گذاري← سياست‌گذاري آموزشي ارتقای سواد انرژي

تأیید0/2553/7280/000سياست‌گذاري آموزشي ارتقای سواد انرژي ← اقدامات راهبردي

تأیید0/2974/0610/000بستر و متغيرهاي زمینه‌ای ← اقدامات راهبردي

تأیید0/3654/6920/000عوامل واسطه‌ای و تسهیل‌گر← اقدامات راهبردي

تأیید0/78924/6800/000اقدامات راهبردي ← ارتقای سواد انرژي

تأیید0/1712/6890/000اقدامات راهبردي ← نيل به توسعۀ پايدار

تأیید0/74013/2750/000ارتقای سواد انرژي ←‌نيل به توسعۀ پايدار

 Bootstrapping همچنیـن با اسـتفاده از آزمون اثر میانجی که بـا روش
انجـام شـد اثـر متغیـر مسـتقل )اقدامـات راهبـردی( بـر متغیر وابسـته 
انـرژي(  )ارتقـای سـواد  میانجـی  از طریـق  پایـدار(  توسـعۀ  بـه  )نیـل 
محاسـبه شـد. نتیجـه تحلیل نشـان داد در رابطۀ بین اقدامـات راهبردي 
← ارتقـای سـواد انـرژي ← نيـل بـه توسـعۀ پايـدار، وجود یـک رابطۀ 
میانجی‌گـری قـوی مشـهود اسـت. متغیر میانجـی )ارتقای سـواد انرژي( 
مسـیر قابـل‌ توجهـی از رابطۀ بین متغیر مسـتقل )اقدامـات راهبردي( و 
متغیـر وابسـته )نيـل بـه توسـعۀ پايـدار( را توضیـح می‌دهـد؛ یعنـی 
اقدامـات راهبـردي از طریـق ارتقـای سـواد انـرژي بانوان خانـه‌دار باعث 
نیـل به توسـعۀ پایدار می‌شـود. در اینجا نـوع رابطـه میانجی‌گری جزئی 

.)‌Lating & Aryani, 2024( است اما شدت رابطه قوی است
از شـاخص ضریـب تعییـن )R2(‌ و شـاخص ارتبـاط پیش‌بیـن )Q2( نیز 

بـرای ارزیابـی پیش‌بینـی مـدل اسـتفاده شـد. ایـن دو شـاخص بـرای 
متغیرهـای درون‌زا محاسـبه می‌شـوند. ضریـب تعییـن، بیانگـر میـزان 
تغییرات متغیرهای وابسـته توسـط متغیرهای مسـتقل اسـت. سه مقدار 
0/19، 0/33 و 0/67 بـه ‌عنـوان مقـدار ملاک بـرای ضعیـف، متوسـط و 
قـوی بـودن بـرازش بخـش سـاختاری مـدل بـه‌ وسـیلۀ ضریـب تعییـن 
اسـت )Chin, 1998(. از شـاخص ارتبـاط پیش‌بیـن نیـز بـرای سـنجش 
قـدرت پیش‌بینـی مدل اسـتفاده می‌شـود. این شـاخص توسـط اسـتون 
و گیـزر )Stone & Geisser( معرفـی شـد و بـا روش بلایندفولدینـگ 
)Blindfolding( بـرآورد می‌شـود. اگـر مقـدار Q2 مثبـت باشـد نشـان 
 Panda &( می‌دهـد مـدل از تـوان پیش‌بینی مناسـبی برخـوردار اسـت
Arumugam, 2023(. نتایـج ارزیابـی قـدرت پیش‌بینـی الگوی پژوهش 

در جدول 8 ارائه شده است.

جدول 8. نتایج ارزیابی قدرت پیش‌بینی الگوی پژوهش 

R2Q2 تعدیل‌شدهR2مؤلفه‌ها

0/8560/8550/506سياست‌گذاري آموزشي ارتقای سواد انرژي

0/6450/6390/407اقدامات راهبردي

0/6220/6200/315ارتقای سواد انرژي

0/7770/7750/446نيل به توسعۀ پايدار

‌بـر اسـاس نتایـج جـدول 6، ضریـب تعییـن مؤلفه‌هـای درون‌زای مـدل 
پژوهـش مطلـوب اسـت. مقدار ضریـب تعیین سیاسـت‌گذاري آموزشـی 
0/650، اقدامـات راهبـردی 0/626، ارتقـای سـواد انـرژی 0/619 و نیل 
بـه توسـعۀ پایـدار 0/777 بـرآورد شـد. ایـن نشـان می‌دهـد متغیرهـای 
الگـوی  در  تغییـرات  از  زیـادی  بسـیار  میـزان  توانسـته‌اند  مـدل 
سیاسـت‌گذاری آموزشـی ارتقـای سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار شـهر 
تهـران را تبییـن کننـد. شـاخص Q2 نیـز در تمامی موارد مثبـت برآورد 
شـد، بنابرایـن مـدل از قابلیت پیش‌بینی مناسـبی برخوردار اسـت. برای 

ارزیابـی بـرازش مـدل از شـاخص‌های GOF و SRMR اسـتفاده شـده 
اسـت. بـرای شـاخص GOF سـه مقـدار 0/01، 0/25 و 0/36 بـه‌ عنـوان 
 Lating & Aryani,( مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قوی معرفی‌شـده اسـت
‌2024(. بـرای شـاخص SRMR نیـز مقادیـر زیـر 0/1 بـه ‌عنـوان مقـدار 
 Yew et( و )Purwanto et al, 2023( قابـل قبول پیشـنهاد شـده اسـت
al, 2022(. شـاخص‌های ارزیابی برازش الگوی سیاسـت‌گذاری آموزشـی 

ارتقای سواد انرژی در جدول 8 ارائه شده است.
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جدول 9. نتایج ارزیابی برازش الگوی سياست‌گذاري آموزشي ارتقای سواد انرژي بانوان خانه‌دار تهران 

GOFSRMRشاخص

کوچک‌تر از 0/1بالاتر از 0/36مقدار قابل ‌قبول

0/630/098مقدار برآورد‌شده

بـا توجـه بـه مطالب ارائه‌شـده می‌تـوان به این نتیجه رسـید کـه برازش 
الگـوی سیاسـت‌گذاري آموزشـی ارتقـای سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار 

شهر تهران مطلوب است.
تحلیل پایداری یا حساسیت مدل

تحلیـل پایـداری یـا حساسـیت مـدل بـه‌ منظـور اطمینـان از پایـداری 
یافته‌هـا و بررسـی حساسـیت مـدل نسـبت به تغییـرات حجـم نمونه یا 
گویه اسـت که به منظور دسـتیابی به این هدف از روش بوت‌اسـترپینگ 
 ‌SmartPLS بـا 5 هزار نمونه‌گیری مجـدد در نرم‌افزار )Bootstrapping(
اسـتفاده شـد. نتایـج تحلیـل بوت‌اسـترپینگ نشـان داد ضرایـب مسـیر 
)Path Coefficients( از پایـداری لازم برخوردارنـد و تمامـی مسـیرهای 
اصلـی مـدل در سـطح اطمینـان ۹۵ درصـد )P < 0.05( معنـادار باقـی 
 Confidence( ماندنـد. همچنین، خطـای اسـتاندارد و فواصل اطمینـان
بـه  نسـبت  مـدل  اسـتحکام  نشـان‌دهندۀ  محاسبه‌شـده،   )Intervals
نوسـانات احتمالـی در نمونه‌گیـری اسـت. همچنین در مورد حساسـیت 
بـه گویه‌هـا، بـا بررسـی بارهـای عاملـی تمامـی گویه‌هـای باقی‌مانده در 
مـدل، مشـخص شـد که تمامـی مقادیـر بالاتر از حد اسـتاندارد هسـتند 
کـه ایـن خـود تأییـدی بـر عـدم حساسـیت مـدل بـه حـذف گویه‌هـا و 
روایـی سـازه‌های مـدل اسـت. از این‌رو، می‌تـوان نتیجه گرفـت که مدل 

پژوهش از پایداری و استحکام قابل قبولی برخوردار است.

6. بحث و نتیجه‌گیری
سیاسـت‌های متعـددی درگذشـته بـرای افزایـش آگاهـی و سـواد انرژی 
مطلوبـی  نتایـج  سیاسـت‌ها  ایـن  امـا  اسـت،  شـده  اجـرا  شـهروندان 
نداشـته‌اند. برنامه‌هـای مختلف آموزشـی و اطلاع‌رسـانی، نتوانسـته‌اند به 
‌طـور مؤثـری آگاهـی و دانـش مـردم را افزایـش داده و رفتارهای مصرف 
انـرژی را تغییـر دهنـد. یکـی از دلایـل این ناکامـی، عدم توجه بـه ابعاد 
مختلـف سـواد انـرژی و عـدم مشـارکت مـردم و ذی‌نفعـان در اجـرای 
سیاسـت‌ها بـوده اسـت. از این‌رو، مطالعـۀ حاضر به طراحـی و اعتباریابی 
الگـوی سیاسـت‌گذاري آموزشـی ارتقـای سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار 
یافته‌هـای  بـر اسـاس  مناطـق 22گانـۀ شـهر تهـران پرداختـه اسـت. 
پژوهش، 4 دسـته مفاهیم )شـامل اسـناد فرادسـتی و سیاست‌های کلان 
حـوزۀ انـرژی، امنیـت انـرژی، ضرورت‌های محیط‌ زیسـتی و شـکاف‌ها و 
نیازسـنجی‌های آموزشـی( بـه ‌عنـوان زیرمؤلفه‌هـای مؤلفـه محرک‌های 
سیاسـت‌گذاری آموزشـی در قالب عوامل علّی، 2 دسـته مفاهیم )شـامل 
سیاسـت‌گذاری کلان و سیاسـت‌گذاری اجرایی( به‌ عنـوان زیرمؤلفه‌های 
قالـب پدیـدۀ محـوری، 4 دسـته  مؤلفـۀ سیاسـت‌گذاری آموزشـی در 
مفاهیـم )شـامل راهبردهـای مبتنـی بـر افزایـش آگاهـی، راهبرهـای 
نگرشـی و عاطفـی، راهبردهـای مبتنـی بـر تغییـر رفتـار و ارزشـیابی و 
بازنگـری سیاسـتی( بـه ‌عنـوان زیرمؤلفه‌هـای مؤلفـۀ اقدامـات راهبردی 
در قالـب راهبردهـا، 3 دسـته مفاهیـم )شـامل سـرمایه‌های اجتماعـی، 
بـه ‌عنـوان  شـناختي(  جمعیـت  ویژگی‌هـای  و  محیطـی  شـرایط 
عوامـل  قالـب  در  زمینـه‌ای  متغيرهـاي  و  بسـتر  مؤلفـۀ  زیرمؤلفه‌هـای 
زمینـه‌ای، 3 دسـته مفاهیـم )شـامل عوامـل قانونـی، فنـاوری و توسـعۀ 
زیرسـاخت‌ها و تعامـل ذی‌نفعـان( به ‌عنـوان زیرمؤلفه‌هـای مؤلفۀ عوامل 

واسـطه‌ای و تسـهیلگر در قالـب عوامـل مداخله‌گـر، 3 دسـته مفاهیـم 
)شـامل افزایـش آگاهـی و دانـش، بهبود سـواد عاطفی و بهبـود رفتارها( 
بـه ‌عنـوان زیرمؤلفه‌هـای مؤلفۀ ارتقای سـواد انـرژی و 2 دسـته مفاهیم 
)شـامل حفـظ سـرمایه‌های اقتصـادی اجتماعـی و بهبـود شـاخص‌های 
محیـط‌ زیسـتی( به‌ عنـوان زیرمؤلفه‌هـای مؤلفۀ نیل به توسـعۀ پایدار در 
قالـب پیامدهـا شناسـایی شـد. بر اسـاس الگوی پژوهش مشـخص شـد 
سیاسـت‌گذاري  مؤلفـۀ  بـر  سیاسـت‌گذاری  محرک‌هـای  مؤلفـۀ  کـه 
آموزشـی ارتقـای سـواد انرژی اثـر می‌گـذارد. در این خصـوص بعضی از 
شـرکت‌کنندگان در مصاحبـه بـر نقـش محرک‌هـای سیاسـت‌گذاری در 
ایـن خصـوص تأکید ویـژه داشـتند. مصاحبه‌شـوندۀ شـماره 2 بیان کرد 
کـه تکالیـف و اسـناد فرادسـتی، ضـرورت تدویـن یـک سیاسـت‌گذاری 
را  خانـه‌دار  بانـوان  توسـط  انـرژی  مصـرف  بهبـود  بـرای  را  آموزشـی 
دوچنـدان کـرده اسـت. همچنیـن مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 1 بیـان کـرد 
کـه عوامـل محیط‌ زیسـتی مانند تغییـرات اقلیمی و تبدیل ‌شـدن تهران 
بـه یـک جزیـرۀ حرارتـی و به‌تبـع آن کاهـش بـارش بـاران و بـرف در 
تهـران، ضـرورت مداخلـۀ سیاسـت‌گذاری آموزشـی را برای بهینه‌سـازی 
مصاحبه‌شـوندۀ  اسـت.  سـاخته  نمایـان  بیش‌ازپیـش  انـرژی  مصـرف 
شـمارۀ 11 اثـرات محیـط‌ زیسـتی ناشـی از تولیـد انـرژی در نیروگاه‌هـا 
ماننـد مصـرف آب در فرایندهـای تولیـد انـرژی و همچنیـن، آلودگـی 
هـوای نیروگاه‌هـای تولیـد انـرژی را بـا اهمیـت دانسـت و بـرای ارائـۀ 
بعضـی  همچنیـن،  کـرد.  تأکیـد  آن  بـا  مقابلـه  منظـور  بـه  راهـکاری 
شـرکت‌کنندگان هم از لحاظ شـکاف موجود در سـطح دانشـی، نگرشـی 
و مهارتـی مرتبـط بـا انـرژی و هـم از لحـاظ زیرسـاخت‌های آموزشـی 
موجود، نیاز به یک مداخلۀ آموزشـی را ضروری دانسـتند. شـرکت‌کنندۀ 
پاسـخی  حـوزه،  ایـن  در  سیاسـت‌گذاری  کـه  کـرد  اذعـان   7 شـمارۀ 
مسـتقیم بـه تقاضـای اجتماعی بـرای تجهیز شـهروندان بـه توانایی‌های 
لازم بـرای مشـارکت در اقتصـاد انـرژی آینـده اسـت. مصاحبه‌کننـدۀ 
شـمارۀ 4 بیـان کرد که اگر بانوان خانه‌دار از سـطح سـواد انـرژی پایینی 
برخـوردار باشـند، اجـرای سیاسـت‌های کلان به هر شـیوه‌ای که صورت 
پذیـرد بـا مقاومـت یـا عدم موفقیـت روبه‌رو خواهد شـد که ایـن موضوع 
بـا نتایـج پژوهـش )‌torkashvandi et al, 2024( که اذعـان کردند عدم 
آگاهـی بحرانی‌تریـن عاملـی اسـت کـه بـه تخریـب محیـط‌ زیسـت و 
اسـتفادۀ غیربهینـه از منابـع می‌انجامـد مطابقـت دارد. بـر اسـاس نظـر 
بعضـی از شـرکت‌کنندگان در مصاحبـه، جهـت هرگونه سیاسـت‌گذاری 
و برنامه‌ریـزی آموزشـی در حـوزۀ ارتقـای سـواد انـرژی بایـد متغیرهای 
زمینـه‌ای هـم لحـاظ شـود. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 2 بیـان کـرد کـه 
رفتارهـای بانـوان در منـزل در خصوص انـرژی تا حد زیـادی تحت تأثیر 
عوامـل عاطفی و ارزشـی اسـت. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 5 بیـان کرد که 
بـا افزایـش سـن و تحصیلات، تمایـل بـه صرفه‌جویـی در مصـرف بـرق 
بیشـتر می‌شـود. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 10 اذعـان داشـت کـه بانـوان 
مسـن‌تر بیشـتر بـه توصیه‌هـای شـفاهی اعتمـاد می‌کننـد، در حالی ‌که 
اسـاس  بـر  دارنـد.  گرایـش  اجتماعـی  شـبکه‌های  بـه  جوان‌تـر  افـراد 
صـورت  بـه‌  تحصیلات  افزایـش   6 شـمارۀ  مصاحبه‌شـوندۀ  اظهـارات 
غیرمسـتقیم بـا افزایـش آگاهـی در زمینـۀ مصـرف بـرق، باعـث توجـه 
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بـا  ایـن موضـوع  در تصمیم‌گیـری می‌شـود کـه  ارزش‌هـا  بـه  بیشـتر 
 )2021( Hamidi Razi‌ و )2025( Abdollahpour یافته‌هـای پژوهـش
از  بـه عقیـدۀ برخـی  Martins و همـکاران )2020( مطابقـت دارد.  و 
شـرکت‌کنندگان، در صـورت اعمال اهرم‌هـای چندگانه، کاربسـت منابع 
بـرای ارتقـای سـواد انـرژی بـه نتیجـۀ مطلوبـی منجـر خواهـد شـد. در 
این‌خصـوص، مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 9 اظهـار داشـت کـه بـرای سـوق 
دادن بانـوان خانـه‌دار بـه انجـام رفتارهـای صحیـح در خصـوص انـرژی، 
بازنگـری در تعرفه‌هـا و قیمت‌گـذاری انـرژی لازم، امـا ناکافـی اسـت و 
اهرم‌هـای دیگـری نیـز بایـد فعـال شـوند تـا سیاسـت‌های آموزشـی به 
مرحلـۀ اجـرا برسـند. طبـق نتایـج مطالعـۀ Belaïd )2024(، از جملـه 
عوامـل اصلـی اجرای اقدامـات بهره‌وری انـرژی در بخش سـاختمان‌های 
مسـکونی فرانسـه، ویژگی‌هـای کالبدی و سـن سـاختمان، قیمـت انرژی 
و عوامـل اقتصـادی ـ اجتماعـی اسـت که بـا نتایج این پژوهـش مطابقت 
دارد. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 12 بـر توسـعۀ زیرسـاخت‌ها تأکید داشـت 
و اعتقـاد داشـت کـه هم‌زمـان بـا تهیـۀ محتـوا و افزایـش آگاهـی، بایـد 
فناوری‌هـای نویـن نظیـر هوشمندسـازی تجهیـزات که تأثیـر زیادی در 
کاهـش و مدیریـت مصـرف انـرژی دارند هـم در خدمت خانوارها باشـد. 
برخـی شـرکت‌کنندگان بـر نقـش افـراد کاریزماتیـک مانند سـلبریتی‌ها 
تأکیـد داشـتند. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 5 بیـان داشـت که بـرای بعضی 
بانوانـی کـه بیشـتر شـبکه‌های اجتماعـی را دنبـال  افـراد به‌خصـوص 
می‌کننـد، پیام‌هـا یـا محتواهـای با مفهوم انـرژی که از سـوی چهره‌های 
محبـوب ارائـه می‌شـود با اسـتقبال و توجه بیشـتری همـراه خواهد بود. 
همچنیـن، مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 8 نقش سـازمان‌های مردم‌نهـاد را به 
‌عنـوان رابـط بیـن شـهروندان و سیاسـت‌گذاران را بـا ارزش بیـان کرد و 
اعلام کـرد که سـمن‌ها ظرفیت بالاتـری برای ارتبـاط با بانـوان خانه‌دار 
خواهنـد داشـت. ایـن یافته‌ها بـا رویکردهـای جدیـد در حکمرانی انرژی 
همخوانـی دارد کـه بـر لـزوم تلفیـق محرک‌هـای مبتنـی بـر اجبـار و 
یافته‌هـای  دارنـد.  تأکیـد  پایـدار  تغییـرات  بـرای  اجتماعـی  تحریـک 
 Bulkeley & Newell  ،)2022(  Kelleher پژوهش‌هـای  بـا  یادشـده 
برخـی  دارد.  مطابقـت   )2024(  Saleem & Zhang و   )2015(
مصاحبه‌کننـدگان تأکیـد داشـتند که در مرحلـۀ اقدامات راهبـردی باید 
بـر توجـه هم‌زمـان بـه ابعـاد مختلـف سـواد انـرژی تأکیـد شـود. در 
این‌خصـوص مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 3 اظهـار داشـت که بـرای بعضی از 
افـراد فقـط دانسـتن یـک موضـوع تأثیـری نخواهد داشـت و حتمـاً باید 
احساسـات و عواطـف نیـز درگیر شـوند. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 4 اظهار 
داشـت کـه در بعضـی از افـراد همـۀ آموزش‌ها بایـد با محوریـت اقتصاد 
همـراه باشـد و اگـر از لحـاظ اقتصـادی فاقـد اهمیت باشـد بـه آن توجه 
نخواهنـد کـرد، بنابرایـن بایـد بـر جنبه‌هـای مالـی آن در آموزش‌هـا 
تأکیـد داشـت. مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 11 بـر ضـرورت توانمندسـازی و 
ارائـۀ راهکارهـای فنـی مربـوط بـه مصـرف انـرژی تأکیـد کـرد و اذعان 
کـرد کـه بسـیاری از بانوان خانـه‌دار مهارت‌هـای کاربردی ماننـد تحلیل 
قبـوض و یـا مدیریـت بـار را ندارنـد و می‌تـوان از طریـق شـیوه‌های 
مختلـف نسـبت بـه ارائۀ آموزش‌هـای لازم به آن‌هـا اقدام کـرد که نتایج 
داد  نشـان  کـه   )2023( همـکاران  و   Cravinho پژوهـش  بـا  آن 
توانمندسـازی و توسـعۀ مهارت‌هـای عملـی از طریـق بـازی وار سـازی 
از  بعضـی  دارد.  مطابقـت  می‌شـود  انـرژی  سـواد  ارتقـای  سـبب 
مصاحبه‌شـوندگان اذعـان داشـتند که برای سـنجش اقدامات انجام‌شـده 
حتمـاً بایـد سـازوکاری جهـت ارزشـیابی تدویـن شـود. مصاحبه‌شـوندۀ 
شـمارۀ 9 بیـان داشـت که اگر مـا ندانیـم اقداماتی که انجام‌ شـده تا چه 
حـد مطلـوب بوده اسـت، بـه نتیجـۀ خاصی نخواهیـم رسـید. همچنین، 

مصاحبه‌شـوندۀ شـمارۀ 12 اذعـان کـرد کـه بـرای انجـام اقدامـات آتـی 
تعریـف  بـا  را  اسـت  انجـام ‌شـده  کـه  کارهایـی  نتیجـۀ  بایـد  حتمـاً 
کنیـم.  برنامه‌ریـزی  آن  اسـاس  بـر  و  کنیـم  بررسـی  شـاخص‌هایی 
همـکاران  و   Schulte پژوهش‌هـای  بـا  یادشـده  پژوهـش  یافته‌هـای 
)2022( و ‌Clavijo-Núñez و همـکاران )2024( مطابقت دارد. همچنین 
نتایـج ایـن پژوهش بـا مطالعـۀ Brounen و همـکاران )2013( که بیان 
کـرد بینـش و نگـرش، سـن، درآمـد و ویژگی‌هـای مسـکن بـر ابعـاد 

رفتاری سواد انرژی اثرگذار است مطابقت دارد.
انـرژی  ارتقـای سـواد  در نهایـت، یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد 
بانـوان خانـه‌دار، به ‌عنـوان یکی از گروه‌هـای اثرگـذار در تصمیم‌گیری‌ها 
و رفتارهـای مصرفـی خانـوار، می‌توانـد نقـش مهمـی در اصلاح الگـوی 
مصـرف انـرژی و بهبود پیامدهای محیط‌ زیسـتی، اجتماعـی و اقتصادی 
ایفـا کنـد. از ایـن‌رو، برای تقویـت نقش و مشـارکت تعیین‌کننـدۀ بانوان 
خانـه‌دار در مدیریـت انـرژی، مجموعـه‌ای از اقدامـات اجرایـی، نهادی و 

سیاستی پیشنهاد می‌شود.
1- ضـروری اسـت وزارت نیـرو، شـرکت توانیـر و شـرکت توزیـع نیروی 
بـرق تهـران بـزرگ بـا همـکاری شـهرداری تهران، بسـته‌های آموزشـی 
مبتنـی بـر سـناریوهای واقعی مصرف انـرژی در منـزل را طراحی و اجرا 
کننـد. ایـن بسـته‌ها بایـد بـر موقعیت‌هـای ملمـوس خانـوار، رفتارهـای 
تصمیم‌گیـری  و  مصـرف  کاهـش  شـیوه‌های  انـرژی،  مصـرف  روزمـرۀ 
آگاهانـه در اسـتفاده از تجهیـزات انرژی‌بـر متمرکز باشـند. اجرای چنین 
برنامه‌هایـی می‌توانـد در کوتاه‌مـدت آغاز شـود و اثربخشـی آن از طریق 
پیش‌آزمـون و پس‌آزمـون آگاهـی، نگـرش و رفتـار مصرفـی خانوارهـا 

ارزیابی شود.
2- محتـوای آموزشـی باید متناسـب بـا تفاوت‌های اجتماعـی، اقتصادی، 
فرهنگـی و الگـوی مصـرف در مناطق مختلف شـهر تهران طراحی شـود. 
بـا توجـه بـه تنـوع جمعیتـی و تفـاوت سـطح مصـرف انـرژی در مناطق 
اسـاس  بـر  آموزشـی  برنامه‌هـای  می‌شـود  پیشـنهاد  تهـران،  ۲۲گانـۀ 
تحلیـل داده‌هـای مصـرف و ویژگی‌هـای جمعیتـی تدوین و اجرا شـوند. 
چنیـن رویکـردی می‌توانـد موجـب افزایش تناسـب مداخلات آموزشـی 
بـا شـرایط واقعـی خانوارهـا و در نتیجـه، افزایـش اثربخشـی برنامه‌هـا 

شود.
جملـه  از  اجتماعـی،  و  محلـی  نهادهـای  ظرفیـت  از  بهره‌گیـری   -3
سـازمان‌های  و  تهـران  شـهرداری  محلات  سـراهای  فرهنگ‌سـراها، 
مردم‌نهـاد، می‌توانـد زمینـۀ دسترسـی مسـتقیم‌تر و مؤثرتـر بـه بانـوان 
برگـزاری  از طریـق  نهادهـا می‌تواننـد  ایـن  فراهـم سـازد.  را  خانـه‌دار 
کارگاه‌هـای آموزشـی، نشسـت‌های محله‌محور، برنامه‌هـای خانواده‌محور 
و فعالیت‌هـای تعاملـی، نقـش مهمـی در ارتقـای سـواد انرژی در سـطح 

خانوار ایفا کنند.
4- بـرای افزایـش مشـارکت بانوان خانـه‌دار، طراحی مشـوق‌های رفتاری 
و انگیزشـی پیشـنهاد می‌شـود. این مشـوق‌ها می‌تواند شـامل امتیازهای 
شـهروندی، گواهی مشـارکت، رتبه‌بنـدی خانوارهای کم‌مصـرف، معرفی 
خانواده‌هـای  از  حمایـت  و  انـرژی  بهینـۀ  مصـرف  موفـق  الگوهـای 
مشـارکت‌کننده در برنامه‌هـای آموزشـی باشـد. اجرای این اقـدام در بازه 
کوتاه‌مـدت تـا میان‌مـدت امکان‌پذیـر اسـت و می‌تواند انگیزۀ مشـارکت 

پایدار را افزایش دهد.
5- لازم اسـت ارزشـیابی کیفـی و کمـی برنامه‌هـای آموزشـی بـه‌ عنوان 
بخشـی ثابـت از فراینـد اجرا در نظر گرفته شـود. این ارزشـیابی می‌تواند 
مقایسـۀ  شـرکت‌کنندگان،  بازخـورد  تحلیـل  نظرسـنجی،  طریـق  از 
از اجـرای برنامـه و سـنجش  انـرژی پیـش و پـس  داده‌هـای مصـرف 
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تغییـرات آگاهـی و رفتـار مصرفـی خانوارهـا انجـام شـود. اسـتقرار نظام 
کارآمـدی  افزایـش  و  برنامه‌هـا  اصلاح  امـکان  مسـتمر،  ارزیابـی 

سیاست‌های آموزشی را فراهم می‌کند.
انـرژی، پیشـنهاد  بـودن موضـوع سـواد  بـه چندنهـادی  بـا توجـه   -6
می‌شـود رویکـرد حاکمیـت شـبکه‌ای در تعامـل میـان ذی‌نفعـان به ‌کار 
گرفتـه شـود. بـر این‌اسـاس، تشـکیل کارگـروه مشـترک میـان وزارت 
نیـرو، شـهرداری تهران، رسـانۀ ملی، سـازمان‌های مردم‌نهـاد و نهادهای 
مرتبـط بـا زنـان و خانـواده می‌توانـد بـه هماهنگـی برنامه‌هـا، جلوگیری 
از مـوازی‌کاری، تبـادل داده و افزایـش اثربخشـی مداخلات آموزشـی 

کمک کند.
نیـز ضـروری اسـت.  قانونـی و سیاسـتی  از ظرفیت‌هـای  7- اسـتفاده 
اصلاح و به‌روزرسـانی مقـررات و اسـتانداردهای ساخت‌وسـاز، تقویـت 
بازنگـری  و  انرژی‌بـر  تجهیـزات  انـرژی  برچسـب  بـه  مربـوط  الزامـات 
تدریجـی در یارانه‌هـا و تعرفه‌هـای انـرژی، بـا رعایـت ملاحظـات عدالت 
اجتماعـی، می‌توانـد زمینـۀ نهـادی لازم برای پایـداری رفتارهـای بهینۀ 
مصـرف انـرژی را فراهـم سـازد. ایـن اقدامـات می‌توانـد توسـط مجلـس 
شـورای اسلامی، وزارت نیرو، سـازمان ملی اسـتاندارد، سـازمان برنامه و 
و  میان‌مـدت  زمانـی  بـازه  در  قانون‌گـذار  نهادهـای  سـایر  و  بودجـه 

بلندمدت پیگیری شود.
بـر این‌اسـاس، پیشـنهادهای اجرایـی ارائه‌شـده در ایـن پژوهـش بر یک 
پیش‌فـرض محـوری اسـتوارند: بانـوان خانـه‌دار، بـه دلیل نقـش مؤثر در 
تصمیم‌گیری‌هـا و رفتارهـای روزمرۀ مصـرف انرژی در خانـوار، می‌توانند 
یکـی از گروه‌هـای کلیـدی در اصلاح الگـوی مصـرف انـرژی باشـند. از 
همیـن منظـر، نـوآوری و دانش‌افزایـی پژوهـش حاضـر در تمرکـز بـر 
موضـوع سـواد انـرژی بانـوان خانـه‌دار اسـت، موضوعـی کـه بـا وجـود 
اهمیـت نقـش بانـوان خانـه‌دار در مدیریـت مصـرف انـرژی خانـوار، در 
مطالعـات پیشـین کمتـر به ‌صـورت مسـتقل و هدفمند مـورد توجه قرار 
گرفتـه اسـت. بیشـتر پژوهش‌هـای موجـود عمدتـاً بـر مدیریـت مصرف 
انـرژی، سیاسـت‌های کلان انـرژی یـا آمـوزش عمومـی مصرف‌کنندگان 
متمرکـز بوده‌انـد، امـا نقـش خـاص بانـوان خانـه‌دار بـه ‌عنـوان یکـی از 
اثرگذارتریـن گروه‌هـا در تصمیم‌گیری‌هـا و رفتارهـای روزمـرۀ مصـرف 
انـرژی در خانـواده، کمتر بررسـی شـده اسـت. از ایـن‌رو، پژوهش حاضر 
بـا برجسته‌سـازی جایـگاه بانـوان خانـه‌دار در ارتقـای سـواد انـرژی و 
اصلاح الگـوی مصـرف خانگـی، افـزون بر غنابخشـی بـه ادبیـات نظری 
آموزشـی  برنامه‌هـای  طراحـی  بـرای  مبنایـی  می‌توانـد  حـوزه،  ایـن 
هدفمنـد و تدویـن سیاسـت‌های کاربـردی در مدیریـت مصـرف انـرژی 
فراهـم سـازد. بر این‌اسـاس، الگـوی پیشـنهادی پژوهش نیـز قابلیت آن 
را دارد کـه بـه ‌عنـوان چارچوبـی راهنما برای ارتقای سـواد انـرژی بانوان 

خانه‌دار در مناطق ۲۲گانۀ شهر تهران به ‌کار گرفته شود.

1.6. محدودیت‌های پژوهش
ایـن پژوهـش علی‌رغـم نتایج ارزشـمند، بـا محدودیت‌هایی روبـه‌رو بوده 

است که باید در تعمیم‌دهی نتایج مد نظر قرار گیرد:
قلمـرو کاربـردی: مطالعـۀ حاضر بر مصـرف برق خانگـی متمرکز بوده .1	

یافته‌هـای مرحلـۀ کیفـی و تأکیـد  بـر اسـاس  ایـن تمرکـز  اسـت. 
خبـرگان بـر ضـرورت تفکیـک حامل‌هـای انـرژی در سیاسـت‌گذاری 
آموزشـی انجـام شـد. بنابرایـن، تعمیـم الگـوی ارائه‌شـده بـه سـایر 

حامل‌های انرژی نیازمند انجام پژوهش‌های تکمیلی است.
محدودیـت جغرافیایـی: داده‌هـای ایـن مطالعـه تنهـا از شـهر تهـران .2	

گـردآوری شـده اسـت کـه ممکن اسـت بـه دلیـل تفاوت‌های سـبک 

زندگی، سـطح دسترسـی بـه آموزش و شـرایط فرهنگـی، اقتصادی و 
اجتماعـی خانوارهـا تعمیـم نتایـج بـه سـایر شـهرهای ایـران را بـا 

محدودیت مواجه کند.
محدودیـت جامعـۀ هـدف: پژوهـش حاضر فقـط روی بانـوان خانه‌دار .3	

تمرکـز داشـته اسـت. بـا توجه بـه تفاوت‌هـای اجتماعـی و اقتصادی، 
نتایـج لزومـاً قابـل تعمیـم بـه شـاغلان یـا سـایر گروه‌هـای جمعیتی 

نیست.

مشارکت نویسندگان
مهدیـه رضایـی و هـادی کاری 35 درصـد، سـید محمـد شـبیری 20 

درصد و مجید صفاری‌نیا 10 درصد. 

تشکر و قدردانی
نویسـندگان از همـۀ افـرادی کـه در انجـام ایـن پژوهـش مـا را یـاری 
رسـاندند، تشـکر و قدردانـی می‌کننـد. این مقالـه حامی مالـی و معنوی 

نداشته است.

تعارض منافع
بـا  رابطـه  در  منافعـی  تضـاد  هیچ‌گونـه  می‌دارنـد  اعلام  نویسـندگان 

نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.

منابع
Abdollahpour J. (2025). The problem of imbalance between electrici-

ty production and consumption in Iran and the role of energy-lit-
erate citizens in optimal consumption. Social Studies and Re-
search in Iran, 14(1): 1–24. [In Persian]. https://doi.
org/10.22059/jisr.2025.383099.1540

Abdollahi A.S., & Sadeghi H. (2024). Environmental Attitude, knowl-
edge, and energy consumption behavior (case study: citizens of  
Isfahan). Journal of Environmental Education and Sustainable 
Development, 12(3): 29-42. [In Persian] https://doi.
org/10.30473/ee.2023.65153.2559

Afshan, S., Ozturk, I., & Yaqoob, T. (2022). Facilitating renewable ener-
gy transition, ecological innovations, and stringent environmen-
tal policies to improve ecological sustainability: Evidence from 
MM-QR method. Renewable Energy, 196, 151-160.‏ https://doi.
org/10.1016/j.renene.2022.06.125

Ali, A., Esposito, L., & Gatto, A. (2023). Energy transition and public 
behavior in Italy: A structural equation modeling approach. Re-
sources Policy, 85, 103945. https://doi.org/10.1016/j.resour-
pol.2023.103945

Amiri Ade, P., Tizghalam zenozi, S., & Javidi Nejad, M. (2022). The ef-
fect of microclimate factors on energy consumption optimiza-
tion approach in Tehran urban buildings. JGS. 22(65), 265-282. 
https://doi.org/10.52547/jgs.22.65.265

Appiah, M. K., Gyening, E. K., Teye, P. K., Frimpong, C., & Nsowah, A. 
(2023). The implications of energy literacy on energy savings be-
havior: Contingent effects of energy value and attitude. Energy 
Reports, 10, 72–85. https://doi.org/10.1016/j.egyr.2023.06.008

Aslani, Z, Azkia, M ., & Zanjani, H. (2018). Investigating the factors af-
fecting energy consumption (electricity) of urban households 
using a grounded theory approach (case study: District 5 of Teh-
ran). Welfare and Social Development Planning, 9 (34), 1-33. 
https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.8999

دوره 8، شماره 1

36

فروردین 1406

رضائی م.‏ و همکاران

https://doi.org/10.22059/jisr.2025.383099.1540
https://doi.org/10.22059/jisr.2025.383099.1540
https://doi.org/10.30473/ee.2023.65153.2559
https://doi.org/10.30473/ee.2023.65153.2559
https://doi.org/10.1016/j.renene.2022.06.125
https://doi.org/10.1016/j.renene.2022.06.125
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2023.103945
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2023.103945
file:///H:\phd\thesis\new\word%20exel\اقتصاد%20و%20برنامه%20ریزی%20شهری\baznegari\.%20http:\jgs.khu.ac.ir\article-1-3552-en.html
https://doi.org/10.52547/jgs.22.65.265
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2023.06.008
https://doi.org/10.22054/qjsd.2018.8999


Aslipour, H., & Zargar, M. R. (2022). Developing grounded theory sys-
tematic approach for public policy researches. International 
Journal of Qualitative Methods, 21, 16094069221090357. https://
doi.org/10.1177/16094069221090357 

Barr, S., & Gilg, A. W. (2007). A conceptual framework for understand-
ing and analyzing attitudes towards environmental behaviour. 
Geografiska Annaler: Series B, Human Geography, 89(4), 361-
379. https://doi.org/ 10.1111/j.1468-0467.2007.00266.x

Belaïd, F. (2024). Decarbonizing the residential sector: How Promi-
nent is household energy-saving behavior in decision mak-
ing? The Energy Journal, 45(1), 125-148. https://doi.
org/10.5547/01956574.45.1.fbel 

Brooks, J. S., & Sinclair, M. P. (2024). Educational policy: Analysis, ac-
tion, and advocacy across contexts. Educational Policy, 38(7), 
1519–1525. https://doi.org/10.1177/08959048241234567

Brounen, D., Kok, N., & Quigley, J. M. (2013). Energy literacy, aware-
ness, and conservation behavior of residential households. Ener-
gy Economics, 38, 42-50.‏ https://doi.org/10.1016/j.ene-
co.2013.02.008

Bulkeley, H., & Newell, P. (2015). Governing climate change (2nd ed.). 
Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315758237

Cepeda-Carrión, G., Hair, J. F., Ringle, C. M., Roldán, J. L., & 
García-Fernández, J. (2022). Sports management research using 
PLS-SEM. International Journal of Sports Marketing and Sponsor-
ship, 23(2), 229–240. https://doi.org/10.1108/
IJSMS-05-2022-242

Chen, K. L., Huang, S. H., & Liu, S. Y. (2013). Devising a framework for 
energy education in Taiwan using the analytic hierarchy pro-
cess. Energy Policy, 55, 396-403. https://doi.org/10.1016/j.en-
pol.2012.12.025

Cheung, G. W., Cooper-Thomas, H. D., Lau, R. S., & Wang, L. C. (2024). 
Reporting reliability and validity with SEM: Best-practice recom-
mendations. Asia Pacific Journal of Management, 41(2), 745–
783. https://doi.org/10.1007/s10490-023-09871-y

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural 
equation modeling. Modern Methods For Business Research, 
295(2), 295- 336. 

Clavijo-Núñez, S., Núñez-Camarena, G. M., Herrera-Limones, R., 
Hernández-Valencia, M., & Millán-Jiménez, A. (2024). Citizen 
participation and energy poverty. Energy Policy, 191, 114177. 
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2024.114177

Cotton, D. R. E., Zhai, J., Miller, W., Dalla Valle, L., & Winter, J. (2021). 
Reducing energy demand: The role of energy literacy. Journal of 
Cleaner Production, 278, 123876. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2020.123876.

Cravinho, J., Lucas, R., Brito, M., Albuquerque, D. P., Mithoowani, U., 
& Mateus, N. M. (2023). Energy gamification: Design and devel-
opment of a user interface tool to upgrade social experience and 
energy literacy. Open Research Europe, 2, 130. https://doi.
org/10.12688/openreseurope.15158.2

Dawson-Amoah, M., Smith, S. L., O’Neal, D., Clay, I., Alonso-Morris, E. 
A., & Kho, A. (2024). Education policymaking in the United 
States. Encyclopedia, 4(1), 46–59. https://doi.org/10.3390/en-
cyclopedia4010005

DeWaters, J., & Powers, S. (2013). Establishing measurement criteria 
for an energy literacy questionnaire. The Journal of Environmen-
tal Education, 44(1), 38-55. http://dx.doi.org/10.1080/0095896
4.2012.711378

Fox, Molly S., “Energy Literacy in Portugal: A System map and frame-
work to increase energy literacy through the renewable energy 
transition” (2022). Independent Study Project (ISP) Collection. 
3441. https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/3441 

Hair, J. F., Babin, B. J., Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Becker, J. M. 
(2025). Covariance-based structural equation modeling (CB-

SEM): A SmartPLS 4 software tutorial. Journal of Marketing Ana-
lytics, 13, 709–724. https://doi.org/10.1057/s41270-025-
00414-6

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use 
and how to report the results of PLS-SEM. European Business 
Review, 31(1), 2-24. https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-
0203

Halpin, S. N. (2024). Inter-coder agreement in qualitative coding: Con-
siderations for its use. American Journal of Qualitative Research, 
8(3), 23-43. https://doi.org/10.29333/ajqr/14887

Hamidi Razi D., Ranjpour R., & Motafakker-Azad M. (2019). Energy 
literacy: Case of Iran’s Northwestern Academic Community. 
Quarterly Journal of Energy Policy and Planning Research, 5(4): 
141-184. http://epprjournal.ir/article-1-727-fa.html [In Persian]

Heidari, A. (2020). Functions of educational policymaking. Iranian 
Journal of Public Policy, 6(1), 261–280. https://doi.org/10.22059/
jppolicy.2020.76994

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for 
assessing discriminant validity in variance-based structural equa-
tion modeling. Journal of the academy of marketing science, 
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8 ‏.115-135 ,(1)43

Hu, J. L., & Yang, P. S. (2024). Energy education and preferences. Ener-
gies, 17(20), 5092. https://doi.org/10.3390/en17205092

Isik, O. (2025). Qualitative research approaches and data collection 
methods: Understanding meaning and experience. Journal of 
Humanities and Education Development, 7(6), 19-32.‏ https://dx.
doi.org/10.22161/jhed.7.6.3

Kelleher, D. S. (2022). Trust and public deliberation on nuclear facili-
ties. Energy Research & Social Science, 89, 102540. https://doi.
org/10.1016/j.erss.2022.102540

Keyghobadi, M., Zolfagharzadeh Kermani, M. M., & Heidari, G. (2023). 
Governance of electricity consumption behavior in Iran: From 
gaps in technical and behavioral policies to policymakers’ under-
standing. Organizational Resources Management Re-
search, 13(1), 129-154. http://ormr.modares.ac.ir/article-28-
65431-fa.html

Kolahi M. R. (2006). Research report on comparative evaluation of the 
impact of different mechanisms of information about electrical 
energy on the consumption of household consumers. Niroo Re-
search Institute. [In Persian]

Lakens, D. (2022). Sample size justification. Collabra: psychology, 8(1), 
https://doi.org/10.1525/collabra.33267 ‏.33267

Lating, F. A., & Aryani, D. N. (2024). Factors affecting knowledge man-
agement and its effect on organizational performance with hu-
man capital as a mediator. Eduvest-Journal of Universal Stud-
ies, 4(3), 888-901.‏ https://doi.org/10.1155/2021/8857572

Martins, A., Madaleno, M., & Dias, M. F. (2020). Energy literacy: What 
is out there to know? Energy Reports, 6, 454–459. https://doi.
org/10.1016/j.egyr.2019.09.007

Martins, A., Madaleno, M., & Dias, M. F. (2022). Energy literacy, finan-
cial knowledge, and education. Energy Reports, 8, 172–178. 
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2022.01.082

Ministry of Energy (2024). Energy balance sheet for the year 2022. 
https://pep.moe.gov.ir/getattachment. [In Persian]

Murtagh, N., Gatersleben, B., Cowen, L., & Uzzell, D. (2015). Automa-
tion and pro-environmental behaviour. Journal of Environmental 
Psychology, 42, 139–148. https://doi.org/10.1016/j.jen-
vp.2015.04.001

Panda, S., & Arumugam, V. (2023). Exploring the mediating effect of 
personality traits in the relationship between entrepreneurial 
intentions and academic performance among students. Plos 
one, 18(11), e0293305.‏ https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0293305

فروردین 1406

دوره 8، شماره 1

37

JUEP.net

رضائی م. و همکاران

https://doi.org/10.1177/16094069221090357
https://doi.org/10.1177/16094069221090357
https://doi.org/%2010.1111/j.1468-0467.2007.00266.x
https://doi.org/10.5547/01956574.45.1.fbel
https://doi.org/10.5547/01956574.45.1.fbel
https://doi.org/10.1177/08959048241234567
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2013.02.008
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2013.02.008
https://doi.org/10.4324/9781315758237
https://doi.org/10.1108/IJSMS-05-2022-242
https://doi.org/10.1108/IJSMS-05-2022-242
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2012.12.025
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2012.12.025
https://doi.org/10.1007/s10490-023-09871-y
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2024.114177
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123876
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123876
https://doi.org/10.12688/openreseurope.15158.2
https://doi.org/10.12688/openreseurope.15158.2
https://doi.org/10.3390/encyclopedia4010005
https://doi.org/10.3390/encyclopedia4010005
http://dx.doi.org/10.1080/00958964.2012.711378
http://dx.doi.org/10.1080/00958964.2012.711378
https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/3441
https://doi.org/10.1057/s41270-025-00414-6
https://doi.org/10.1057/s41270-025-00414-6
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203
https://doi.org/10.29333/ajqr/14887
http://epprjournal.ir/article-1-727-fa.html%20
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2020.76994
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2020.76994
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.3390/en17205092
https://dx.doi.org/10.22161/jhed.7.6.3
https://dx.doi.org/10.22161/jhed.7.6.3
https://doi.org/10.1016/j.erss.2022.102540
https://doi.org/10.1016/j.erss.2022.102540
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-65431-fa.html
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-65431-fa.html
https://doi.org/10.1525/collabra.33267
https://doi.org/10.1155/2021/8857572
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2019.09.007
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2019.09.007
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2022.01.082
https://pep.moe.gov.ir/getattachment
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2015.04.001
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2015.04.001
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0293305
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0293305


Piao, X., & S. Managi (2023). “Household energy-saving behavior, its 
consumption, and life satisfaction in 37 countries.” Scientific Re-
ports 13(1), 1382. https://doi.org/10.1038/s41598-023-28368-8

Pourelmi, T. (2023). Designing and validating a policy-making model 
for bioenergy development education in the agricultural sec-
tor [Doctoral dissertation, Payame Noor University, South Tehran 
Center]

Purwanto, A., Purba, J., Bernarto, I., & Sijabat, R. (2023). Investigating 
the role of digital transformation and human resource manage-
ment on the performance of the universities.International Jour-
nal of Data and Network Science, 7(4), 2013-2028. http://dx.doi.
org/10.5267/j.ijdns.2023.6.011

Ratner, S., Berezin, A., Gomonov, K., Serletis, A., & Sergi, B. S. (2022). 
What is stopping energy efficiency in Russia? Exploring the con-
fluence of knowledge, negligence, and other social barriers in 
the Krasnodar Region. Energy Research & Social Science, 85, 
102412. https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102412

Roth, C. E. (1992). Environmental literacy: Its roots, evolution, and 
directions in the 1990s. ERIC Clearinghouse for Science, Mathe-
matics, and Environmental Education.

Rutkowski, D., Rutkowski, L., Thompson, G., & Canbolat, Y. (2024). The 
limits of inference. Large-Scale Assessments in Education, 12(1), 
9. https://doi.org/10.1186/s40536-024-00197-9

Santillán, O. S., & Cedano, K. G. (2023). Energy literacy: A systematic 
review. Energies, 16(21), 7235. https://doi.org/10.3390/
en16217235

Saleem, S., & Zhang, Y. (2024). Solar energy consumption behavior. 
Energy, 293, 130719. https://doi.org/10.1016/j.ener-
gy.2024.130719

Sovacool, B. K., Hess, D. J., Amir, S., Geels, F. W., Hirsh, R., Medina, L. 
R., ... & Yearley, S. (2020). Sociotechnical agendas: Reviewing fu-
ture directions for energy and climate research. Energy Research 
& Social Science, 70, 101617. https://doi.org/10.1016/j.
erss.2020.101617

Schulte, E., Scheller, F., Pasut, W., & Bruckner, T. (2022). Product traits, 
decision-makers, and household low-carbon technology adop-
tions: Moving beyond single empirical studies. Energy Research 
& Social Science, 83, 102313. https://doi.org/10.1016/j.
erss.2021.102313

Shrestha, B., Tiwari, S. R., Bajracharya, S. B., Keitsch, M. M., & Rijal, H. 
B. (2021). Review on the importance of gender perspective in 
household energy-saving behavior and energy transition for sus-
tainability. Energies, 14(22), 7571.‏ https://doi.org/10.3390/
en14227571

Singh, N., Benmamoun, M., Meyr, E., & Arikan, R. H. (2021). Verifying 
rigor in qualitative research. International Marketing Review, 
38(6), 1289–1307. https://doi.org/10.1108/IMR-03-2020-0040

Stough, L. M., & Lee, S. (2021). Grounded theory approaches used in 
educational research journals. International Journal of Qualita-
tive Methods, 20, 16094069211052203. https://doi.
org/10.1177/16094069211052203 

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Tech-
niques and procedures for developing grounded theory (2nd ed.). 
Sage Publications. https://doi.org/10.4135/9781452230153

Strengers, Y. (2023). Resource man and the smart wife: implications 
for sustainability in the home. Interactions, 30(2), 36-40.‏ https://
doi.org/10.1145/3582566

Talebian, S.A., Ebrahimpour, M., & Malaki, A. (2016). Social analysis of 
energy consumption patterns in Tehran. Socio-Cultural Strate-
gy, 5 (2): 217-244. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517081.
1395.5.2.9.6

Tarroja, B., Mulvaney, D., Peer, R., & Grubert, E. (2025). Evaluating the 
effectiveness of cost-minimal planning of decarbonized electrici-
ty systems in reducing life cycle greenhouse gas emissions. Envi-
ronmental Research: Energy, 2(1), 015008.‏ https://doi.
org/10.1088/2753-3751/ada96c

Torkashvandi P., Ranjdoust A., Azimi A., & Asareh E. (2024). Designing 
and validating a model for teaching optimal energy consumption 
in primary education. Journal of Curriculum Planning Studies, 
20(77): 104–124. [In Persian]. https://doi.org/10.30486/
jsre.2023.1950529.2078

Taylor, S., Rizvi, F., Lingard, B., & Henry, M. (2013). Educational policy 
and the politics of change. Taylor & Francis. https://doi.
org/10.4324/9780203349533

Van den Broek, K. L. (2019). Household energy literacy. Energy Re-
search & Social Science, 57, 101256. https://doi.org/10.1016/j.
erss.2019.101256

Wang, M., Hou, G., Wang, P., & You, Z. (2021). Research of energy lit-
eracy and environmental regulation research based on tripartite 
deterrence game model. Energy Reports, 7, 1084-1091.‏https://
doi.org/10.1016/j.egyr.2021.09.163

Yew, W. C., Kong, S. M., Awang, A. H., & Yi, G. R. (2022). Developing a 
Conceptual model for the causal effects of outdoor play in pre-
schools using PLS-SEM. Sustainability, 14(6), 3365. https://doi.
org/10.3390/su14063365

Zare Shahabadi, A., Hajizadeh Meymandi, M., & Lotfaliyani, A. Z. 
(2013). Socio-cultural factors affecting energy consumption pat-
terns of households in Yazd. Energy Planning and Policy Re-
search, 1(3), 17-50. http://epprjournal.ir/article-1-42-fa.html

دوره 8، شماره 1

38

فروردین 1406

رضائی م.‏ و همکاران

https://doi.org/10.1038/s41598-023-28368-8
http://dx.doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.6.011
http://dx.doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.6.011
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102412
https://doi.org/10.1186/s40536-024-00197-9
https://doi.org/10.3390/en16217235
https://doi.org/10.3390/en16217235
https://doi.org/10.1016/j.energy.2024.130719
https://doi.org/10.1016/j.energy.2024.130719
https://doi.org/10.1016/j.erss.2020.101617
https://doi.org/10.1016/j.erss.2020.101617
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102313
https://doi.org/10.1016/j.erss.2021.102313
https://doi.org/10.3390/en14227571
https://doi.org/10.3390/en14227571
https://doi.org/10.1108/IMR-03-2020-0040
https://doi.org/10.1177/16094069211052203
https://doi.org/10.1177/16094069211052203
https://doi.org/10.4135/9781452230153
https://doi.org/10.1145/3582566
https://doi.org/10.1145/3582566
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517081.1395.5.2.9.6
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517081.1395.5.2.9.6
https://doi.org/10.1088/2753-3751/ada96c
https://doi.org/10.1088/2753-3751/ada96c
https://doi.org/10.30486/jsre.2023.1950529.2078
https://doi.org/10.30486/jsre.2023.1950529.2078
https://doi.org/10.4324/9780203349533
https://doi.org/10.4324/9780203349533
https://doi.org/10.1016/j.erss.2019.101256
https://doi.org/10.1016/j.erss.2019.101256
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2021.09.163
https://doi.org/10.1016/j.egyr.2021.09.163
https://doi.org/10.3390/su14063365
https://doi.org/10.3390/su14063365
http://epprjournal.ir/article-1-42-fa.html



