
در سازمان ساماندهی مشاغل  فعالیت  مبنای  بر  بها‌یابی  طراحی مدل 
شهری و فرآورده‌های کشاورزی شهرداری مشهد

یکـی از الزامـات اساسـی تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی، کنتـرل هزینه‌هـا و ارتقـای شـفافیت مالـی، محاسـبۀ دقیـق بهـای 
تمام‌شـدۀ خدمـات اسـت. سـازمان سـاماندهی مشـاغل شـهری و فرآورده‌هـای کشـاورزی شـهرداری مشـهد بـه دلیـل تنوع 
خدمـات و تفـاوت ماهیـت فعالیت‌هـا در بازارهـای دائم، موقت و سـیار، دارای سـاختار هزینه‌ای پیچیده‌ای اسـت که نظام‌های 
سـنتی بهایابـی در آن اطلاعـات دقیـق و قابـل‌ اتـکا ارائـه نمی‌کننـد. از این‌رو، پژوهـش حاضر با هـدف طراحی مـدل بهایابی 
بـر مبنـای فعالیـت در ایـن سـازمان انجام شـد. داده‌های پژوهـش از طریق بررسـی اسـناد و گزارش‌های مالـی، مصاحبه‌های 
نیمه‌سـاختاریافته بـا مدیـران و صاحبـان فرایندهـا و اطلاعات مالی سـال ۱۴۰۴ گردآوری شـد. فعالیت‌های سـازمان در قالب 
۱۳ فعالیـت اصلـی و ۲۲ فعالیـت پشـتیبانی شناسـایی و طبقه‌بنـدی شـدند. سـپس، هزینـۀ منابع بـا اسـتفاده از محرک‌های 
مناسـب بـه فعالیت‌هـا تخصیـص یافـت و هزینـۀ فعالیت‌هـای پشـتیبانی از طریـق روش تسـهیم متقابـل به هم و سـپس، به 
فعالیت‌هـای اصلـی منتقـل شـد. در نهایـت، بهـای تمام‌شـدۀ خدمـات بـر اسـاس میـزان مصـرف فعالیت‌هـا محاسـبه و مدل 
بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت تدویـن شـد. یافته‌ها نشـان داد مدل پیشـنهادی بـا تخصیـص دقیق‌تـر هزینه‌های غیرمسـتقیم، 
بـرآورد واقع‌بینانه‌تـری از بهـای تمام‌شـدۀ خدمـات ارائـه می‌کنـد. همچنیـن، مقایسـۀ دو بازار موقـت و دو بـازار دائم منتخب 
نشـان داد روش سـنتی بـه دلیـل تخصیـص یکنواخـت هزینه‌ها با انحـراف در برآورد هزینه‌هـا همراه اسـت، در حالی ‌که مدل 
بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت، هزینه‌هـا را متناسـب بـا مصرف واقعـی فعالیت‌ها تخصیـص می‌دهـد و اطلاعات دقیق‌تـری برای 

تصمیم‌گیری‌های مدیریتی فراهم می‌کند.
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1. مقدمه
مالـی،  تصمیم‌گیری‌هـای  در  اطلاعـات  نقـش  توجـه ‌بـه  بـا  امـروزه 
سیسـتم‌های سـنتی حسـابداری صنعتی و مدیریت، پاسـخگوی نیازهای 
اطلاعاتـی مدیـران نیسـتند. اسـتفاده از روش‌های سـنتی بهایابی از یک 
سـو بـه بـروز خطـا، دوبـاره‌کاری، کاهـش شـفافیت مالـی و ضعـف در 
تحلیل‌هـای مدیریتـی منجر می‌شـود و از سـوی ‌دیگر، عـدم یکپارچگی 
میـان ماژول‌هـای مالـی، دقـت محاسـبات هزینـه را کاهـش می‌دهـد و 
اتخـاذ تصمیم‌هـای به‌موقـع و اثربخش را بـا محدودیت مواجه می‌سـازد. 
در چنیـن شـرایطی، طراحـی و به‌کارگیـری سیسـتمی کـه قـادر بـه 
شناسـایی دقیـق هزینه‌هـا و محاسـبۀ صحیـح بهـای تمام‌شـدۀ خدمات 
باشـد، ضـروری بـه نظـر می‌رسـد. در اواخـر دهـۀ ۱۹۶۰ و اوایـل دهـۀ 
۱۹۷۰، برخـی نویسـندگان حسـابداری ماننـد سـولوموز و سـیتابوس به 
رابطـۀ میـان فعالیت‌هـا و هزینه‌هـا اشـاره کردنـد؛ بـا این‌حـال، توجـه 
جـدی محافـل دانشـگاهی و حرفـه‌ای بـه ایـن موضـوع عمدتـاً از دهـۀ 
۱۹۸۰ آغـاز شـد. ایـن توجه گسـترده ناشـی از سـه تحول عمده شـامل 
تغییـرات بنیـادی در محیـط کسـب‌وکار و فنـاوری، تغییـر در فلسـفۀ 
مدیریتـی شـرکت‌ها و تالش نویسـندگانی همچون کاپالن و نورتون در 
تبیین نارسـایی‌های سیسـتم‌های سـنتی بـود )Namazi, 1998(. در پی 
ایـن تحـولات، سیسـتم بها‌یابـی بـر مبنـای فعالیـت معرفـی شـد. ایـن 
سیسـتم نویـن بها‌یابـی کـه بـه ‌جـای تمرکـز صـرف بـر حجـم تولیـد، 
هزینه‌هـا را بـر مبنـای فعالیت‌هـا شناسـایی و تخصیـص می‌دهـد، یکی 
از نوآوری‌هـای بـزرگ حسـابداری مدیریـت در قرن ۲۱ به شـمار می‌رود 
پیاده‌سـازی  دنبـال  بـه   .)Grondskis and Sapkauskiene, 2012(
سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت، تصمیم‌گیـری آسـان‌تر شـده و 
هزینه‌هـای مسـتقیم و متغیـر با سـهولت بیشـتری شناسـایی می‌شـود. 
همچنیـن، شـرکت‌ها داده‌هـای دقیق‌تری به دسـت می‌آورنـد و مدیریت 
 Ganorkar( نیـز می‌توانـد هزینه‌هـا را بـه طـور مؤثرتـری مدیریت کنـد

 .)et al, 2018; Javid et al, 2016 ;Omar and Hasan,2020
ایـن تحقیـق بـا بهره‌گیـری از سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت بـه 
سـاماندهی  سـازمان  در  فعالیت‌هـا  و  هزینه‌هـا  شناسـایی  و  بررسـی 
مشـاغل شـهری و فرآورده‌های کشـاورزی شـهرداری مشـهد می‌پردازد. 
سـازمان سـاماندهی مشاغل شـهری و فرآورده‌های کشـاورزی وابسته به 
شـهرداری مشـهد بوده و هدف از تشـکیل آن، ایجاد بسـتر مناسب برای 
سـاماندهی مشـاغل شـهری، مدیریت شـبکه‌های توزیع کالاهای اساسی 
ارتقـای نظـام  بازارهـای شـهری و  و فرآورده‌هـای کشـاورزی، توسـعۀ 
عرضـه و توزیـع کالا و خدمات در سـطح شـهر اسـت. با توجه ‌بـه تنوع و 
گسـتردگی خدمـات ارائه‌شـده، تفـاوت ماهیـت فعالیت‌ها )ثابـت، موقت 
و سـیار(، تعـدد مراکـز هزینه و گسـترۀ ذی‌نفعـان، این سـازمان از منظر 
محاسـبۀ بهـای تمام‌شـده و مدیریت هزینه‌هـا با پیچیدگی‌هـای فراوانی 
مواجـه اسـت. همچنیـن، با وجـود کاربـرد گسـتردۀ سیسـتم بهایابی بر 
مبنـای فعالیـت، مطالعـات محـدودی بـه طراحـی و پیاده‌سـازی ایـن 
سیسـتم در سـازمان‌های وابسـته بـه شـهرداری‌ها پرداخته‌انـد؛ بنابراین 
هـدف ایـن پژوهـش، طراحـی و پیاده‌سـازی مـدل بهایابـی بـر مبنـای 
سـازمان  در  خدمـات  تمام‌شـدۀ  بهـای  محاسـبۀ  منظـور  بـه‌  فعالیـت 
سـاماندهی مشـاغل شـهری و فرآورده‌های کشـاورزی شـهرداری مشهد 
اسـت. دامنـۀ پژوهـش کلیـۀ فعالیت‌هـای اصلی و پشـتیبانی سـازمان را 
در بـر می‌گیـرد کـه بـه ارائـۀ خدمـات مختلـف در حـوزۀ سـاماندهی 
مشـاغل شـهری، بازارهای عرضۀ کالا، فضاهای تبلیغاتی شـهری و سـایر 
مأموریت‌هـای سـازمان می‌شـود. خروجـی پژوهـش شـامل شناسـایی 
مبنـای  بـر  بهایابـی  مـدل  هزینـه، طراحـی  و محرک‌هـای  فعالیت‌هـا 

فعالیت و محاسـبۀ بهای تمام‌شـدۀ خدمات سـازمان سـاماندهی مشـاغل 
شهری و فرآورده‌های کشاورزی شهرداری مشهد است.

انتظـار مـی‌رود نتایج ایـن پژوهش ضمـن افزایش دقت محاسـبات بهای 
تمام‌شـده، زمینـۀ بهبـود تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی، ارتقای شـفافیت 
مالـی و اسـتفادۀ بهینـه از منابـع را فراهـم آورد. در ادامـه، پـس از مرور 
مبانـی نظـری و پیشـینۀ پژوهـش، روش تحقیق تشـریح شـده و سـپس 
یافته‌هـا، نتایـج حاصـل از پیاده‌سـازی مـدل و پیشـنهادهای پژوهـش 

ارائه می‌شود.

2. پیشینۀ نظری و تجربی
در فضـای رقابتـی کسـب‌وکارهای امـروزی، نظام‌هـای حسـابداری بهای 
تمام‌شـده بایـد اطلاعات دقیـق و قابل اتکایـی را در اختیـار مدیران قرار 
دهنـد تـا امـکان اتخـاذ تصمیم‌هـای منطقـی و بهینـه، بدون آسـیب به 
 Ganorkar et al, 2020;( کیفیـت محصـولات و خدمـات فراهـم شـود
Hardan and Shatnawi, 2013; Zamrud and Abu, 2020(. در غیاب 
یـک نظـام بهایابـی دقیـق، مدیـران قـادر نخواهنـد بـود تصمیم‌هـای 
مناسـبی در زمینـۀ درآمدهـا، هزینه‌هـا و ادارۀ اثربخـش سـازمان اتخـاذ 
کننـد )Berisha, 2017(. ایـن محدودیت‌هـا در سـازمان‌های خدماتـی و 
غیرانتفاعـی، به‌ویـژه در شـرایطی کـه بـا تنـوع فعالیت‌هـا و پیچیدگـی 
 Hofmann( فرایندهـای کاری مواجه‌انـد، شـدت بیشـتری پیدا می‌کنـد
 and McSwain, 2013; Stouthuysen et al., 2014; Varila et al.,
2007(. مـدل بها‌یابـی بـر مبنـای فعالیـت در دهـۀ ۱۹۸۰ در پاسـخ بـه 
شـد  معرفـی  تمام‌شـده  بهـای  سـنتی  سیسـتم‌های  محدودیت‌هـای 
)Cooper and Kaplan, 1998; Kaplan and Atkinson, 1989(. ایـن 
سیسـتم بـر ایـن فرض اسـتوار اسـت کـه محصـولات از نظـر پیچیدگی 
بـه میزان‌هـای مختلـف مصـرف می‌کننـد  را  فعالیت‌هـا  و  متفاوت‌انـد 
سیسـتم  ایـن  دیگـر،  طـرف  از   .)Siguenza-Guzman et al, 2013(
 Mortaji et al,( توانایـی بیشـتری در تخصیص واقع‌بینانۀ هزینه‌هـا دارد
Allain and Laurin, 2018; 2013(. با این‌حال، شـواهد پژوهشـی نشـان 
می‌دهـد اسـتقرار سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت بـا چالش‌هایـی 
همـراه اسـت. از جملـه مهم‌تریـن این چالش‌هـا می‌توان به‌ دشـواری در 
جمـع‌آوری و پـردازش داده‌هـای هزینـه‌ای، پیچیدگـی در شناسـایی و 
 Gosselin, 2006; Kaplan and( هزینـه  محرک‌هـای  اندازه‌گیـری 
Anderson, 2004; Carli et al, 2014( و همچنیـن، هزینه‌هـای بـالای 
ایـن،  بـر  افـزون   .)Herath et al, 2010( کـرد  اشـاره  پیاده‌سـازی 
ملاحظـات رفتـاری و سـازمانی نیـز از عوامـل مهـم محدودکننـده در 
اسـتقرار ایـن سیسـتم بـه شـمار می‌رونـد )Maha Faisal, 2020(. در 
مـدل  در  موفقیـت  می‌دهـد  نشـان  مطرح‌شـده  چالش‌هـای  مجمـوع، 
بها‌یابـی بـر مبنـای فعالیت فقط یک مسـئلۀ فنی نیسـت، بلکـه ماهیتی 
چندبعـدی شـامل ابعـاد فنـی، سـازمانی و رفتـاری دارد. در ایـن زمینه، 
حمایـت مدیریـت ارشـد، مشـارکت کارکنان، آمـوزش مناسـب و انطباق 
مـدل بـا شـرایط خاص هر سـازمان از عوامـل کلیدی موفقیت محسـوب 

 .)Uyar and Kuzey, 2016; Al-Dhubaibi, 2021( می‌شوند
یافته‌هـای پژوهش‌هـای پیشـین نشـان می‌دهـد به‌کارگیـری بهایابی بر 
شناسـایی  طریـق  از  خدماتـی،  سـازمان‌های  در  فعالیـت  مبنـای 
فعالیت‌هـای اصلـی و پشـتیبان و تعییـن محرک‌هـای مناسـب هزینـه، 
امـکان تخصیـص دقیق‌تـر هزینه‌هـا و محاسـبۀ واقعی‌تر بهای تمام‌شـدۀ 
همیـن  در   .)Vadiei and Azari, 2014( می‌سـازد  فراهـم  را  خدمـات 
راسـتا، نتایـج مطالعـات انجام‌شـده در شـرکت‌های بورسـی ایران نشـان 
می‌دهـد پیاده‌سـازی سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت امکان‌پذیـر 
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اسـت و می‌توانـد نقـش مؤثـری در بهبـود کیفیـت تصمیم‌گیری‌هـای 
 Jamali and( کنـد  ایفـا  سـازمان‌ها  سـودآوری  افزایـش  و  مدیریتـی 

 .)Kamalpour, 2021
توسـعۀ مدل‌هـای  داده‌انـد  نشـان  پژوهش‌هـا  برخـی  از سـوی ‌دیگـر، 
پیشـرفته‌تر بهایابـی بـر مبنـای فعالیت، از جملـه رویکردهـای مبتنی بر 
منطـق فـازی، منجـر بـه افزایـش دقـت در محاسـبه بهای تمام‌شـده در 
شـرایط پیچیـده و عـدم قطعیـت شـده و تفاوت معنـاداری بـا مدل‌های 

.)Rivandi and Mehrazin, 2025( سنتی ایجاد می‌کند
بـر اسـاس مبانـی نظـری و پیشـینۀ پژوهـش ارائه‌شـده، می‌تـوان نتیجه 
گرفـت کـه مطالعـات پیشـین عمدتـاً بـر مزایـا، امکان‌سـنجی و کاربـرد 
ایـن سیسـتم در صنایـع تولیدی یا شـرکت‌های تجاری متمرکـز بوده‌اند 
و کمتـر بـه به‌کارگیـری آن در سـازمان‌های خدماتـی، به‌ویـژه در حـوزۀ 
مدیریـت شـهری، پرداخته‌انـد. بنابراین، شـکاف پژوهشـی اصلـی در این 
حـوزه آن اسـت کـه علی‌رغـم تأکیـد گسـتردۀ ادبیـات بـر کارایـی مدل 
بها‌یابـی بـر مبنـای فعالیت، هنـوز چارچـوب عملی و بومی‌شـده‌ای برای 
بهـای  محاسـبۀ  و  هزینـه  محرک‌هـای  تعییـن  فعالیت‌هـا،  شناسـایی 
تمام‌شـدۀ خدمات در بسـتر سـازمان‌های خدمات شـهری و شهرداری‌ها 
ارائـه نشـده اسـت. این خلأ، ضـرورت انجام پژوهـش حاضر در سـازمان 
سـاماندهی مشـاغل شـهری و فرآورده‌های کشـاورزی شـهرداری مشهد 

را آشکار می‌سازد.

۳. روش‌شناسی پژوهش
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر راهبـرد، یـک مطالعـۀ 
مـوردی بـا رویکـرد توصیفی ـ تحلیلی اسـت که در سـازمان سـاماندهی 
مشـاغل شـهری و فرآورده‌های کشـاورزی شـهرداری مشـهد انجام شده 
اسـت. به ‌منظور شناسـایی فعالیت‌های سـازمان، ابتدا سـاختار سازمانی، 
شـرح وظایـف واحدهـا، فرایندهای اجرایی و اسـناد مرتبط مورد بررسـی 
بـا  نیمه‌سـاختاریافته  مصاحبه‌هـای  طریـق  از  سـپس،  گرفـت.  قـرار 
سـازمان،  فرایندهـای  صاحبـان  و  ادارات  رؤسـای  معاونـان،  مدیـران، 

جامعـۀ  شـد.  اسـتخراج  واحـد  هـر  در  انجام‌شـده  فعالیت‌هـای 
مصاحبه‌شـوندگان شـامل مدیـران و کارشناسـانی بـود کـه بـه دلیـل 
آشـنایی مسـتقیم با فرایندهای عملیاتی و پشـتیبانی سـازمان، به روش 
نمونه‌گیـری هدفمنـد انتخـاب شـدند. پـس از گـردآوری اطلاعـات بـه‌ 
بـرای سـال ۱۴۰۴،  تمام‌شـده محصـولات  بهـای  مـدل  ارائـۀ  منظـور 
فهرسـت اولیـه فعالیت‌هـا تدویـن و در چندیـن جلسـۀ کارشناسـی بـا 
حضـور مدیـران و مسـئولان واحدهـای مرتبط مـورد بررسـی و بازنگری 
قـرار گرفـت. در ایـن مرحلـه، فعالیت‌هـای مشـابه تجمیـع، فعالیت‌های 
غیرمرتبـط حـذف و طبقه‌بنـدی نهایـی فعالیت‌هـا انجام شـد. در نهایت، 
توافـق نظری نسـبت بـه سـاختار فعالیت‌ها، زیـر خدمت‌هـا و موضوعات 

هزینه حاصل شد. 
محرک‌هـای منبعـی و فعالیتـی بـر اسـاس رابطـۀ علت‌ومعلولـی میـان 
منابـع، فعالیت‌هـا و خدمـات و بـا نظـر خبـرگان سـازمان تعیین شـدند. 
معیـار انتخـاب محرک‌هـا، میزان توانایـی آن‌ها در انعـکاس الگوی واقعی 
مصـرف منابـع توسـط فعالیت‌هـا و مصـرف فعالیت‌هـا توسـط خدمـات 
بـود. اطلاعـات مـورد نیـاز بـرای محاسـبۀ محرک‌هـا از اسـناد مالـی، 
اطلاعـات عملکـردی واحدهـا و داده‌هـای عملیاتـی سـازمان اسـتخراج 

شد.
فراینـد کلـی روش بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت در قالب نمودار شـکل 1 
نشـان‌ داده ‌شـده اسـت. همان‌طور کـه در این نمـودار دیده می‌شـود در 
فعالیت‌هـا  سـازمان،  در  کـه  اسـت  ایـن  بـر  فـرض  سیسـتم  ایـن 
اسـتفاده‌کننده منابع هسـتند، محصـولات و خدمات با اجـرای فعالیت‌ها 
بـه دسـت می‌آینـد و تحقق اهـداف برنامه‌ها )و یـا نتایج( مسـتلزم تولید 
و ارائـۀ خدمـات و محصـولات مختلـف هسـتند. ارتبـاط بیـن هـر یک از 
سـطوح سـه‌گانۀ منابـع، فعالیت‌هـا، محصـولات )کالا و خدمات( توسـط 
محرک‌هـای خـاص کـه نقـش آن‌هـا تخصیـص منابـع استفاده‌شـده بـه 
اصلـی و  فعالیت‌هـای  بـه  فعالیت‌هـای پشـتیبانی  انتسـاب  فعالیت‌هـا، 
فعالیت‌هـای اصلـی انجام‌شـده بـه محصـولات )کالا و خدمـات( برقـرار 

می‌شود.

شکل ۱. گام‌های پیاده‌سازی سیستم بها‌یابی بر مبنای فعالیت
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تبییـن و  بـه ‌منظـور  فعالیـت  بـر مبنـای  بهایابـی  فراینـد   .1.3
طراحی مدل بهای تمام‌شدۀ خدمات

فعالیت‌هـای عملیاتـی )اصلـی(، فعالیت‌هـای هـر واحـد کـه در راسـتای 
نقـش و وظیفـۀ اساسـی آن واحـد قـرار دارد و بـه ‌صـورت مسـتقیم بـه 
ایجـاد یـا تولیـد محصـول یـا خروجـی نهایـی آن واحد منجر می‌شـود و 
فعالیت‌هـای پشـتیبانی‌کنندۀ فعالیت‌هـای اصلـی کـه بـه طور مسـتقیم 
بـه تولیـد یـا ایجـاد محصـول یـا خروجـی نهایـی یـک واحـد سـازمانی 
ارتبـاط ندارند؛ بلکه به شـکل‌های مختلـف پشـتیبانی‌کنندۀ فعالیت‌های 
اصلـی و دیگـر فعالیت‌هـای واحـد سـازمانی )واحدهـای سـازمانی دیگر( 
هسـتند. فعالیت‌هـا کمیت‌پذیـر هسـتند و منابـع مـورد نیـاز آن‌هـا از 
محـل اعتبـارات بودجـه‌ای تأمیـن می‌شـود. منابـع نیـز شـامل نیـروی 
انسـانی، آب و بـرق، سـوخت و لـوازم و مـواد و مصالـح، خـودرو، رایانـه، 
سـاختمان و سـایر منابـع صرف‌شـده در سـازمان بـرای انجـام فعالیت‌ها 
طـی یـک سـال مالی اسـت که مصـرف آن باعث ایجـاد هزینه می‌شـود. 
منبعـی  از محـرک  فعالیت‌هـا  بـه  منابـع  بـرای تخصیـص هزینه‌هـای 
اسـتفاده شـده اسـت. سـپس هزینۀ فعالیت‌های پشتیبانی با اسـتفاده از 
محـرک فعالیت‌هـای پشـتیبانی بـه فعالیت‌هـای اصلـی در داخـل واحد 
همچنیـن،  و  شـده  تسـهیم  سـربار  هزینـۀ  عنـوان  تحـت  سـازمانی 
فعالیت‌هـای اصلـی و پشـتیبانی سـازمان بـه خروجی‌های یـا محصولات 

و خدمات آن واحد منتسب شده است.
بـا توجـه ‌بـه توضیحات یادشـده پیاده‌سـازی سیسـتم بها‌یابی بـر مبنای 

فعالیت مستلزم اجرای مراحل زیر است:
۱- شناسایی واحدهای سازمان

۲- اخذ و طبقه‌بندی اطلاعات هزینه‌ای
۳- شناسـایی فعالیت‌هـای پشـتیبانی درون‌سـازمانی و بیرون‌سـازمانی و 

فعالیت‌های اصلی واحدهای سازمانی
اطلاعـات  اخـذ  و  فعالیت‌هـا  بـه  هزینه‌هـا  تسـهیم  مبانـی  تعییـن   -۴

عملکردی مربوط به آن
۵- انتساب پرسنل به فعالیت‌ها

۶- تسهیم هزینه‌ها به فعالیت‌ها بر اساس مبانی تسهیم
۷- شناسایی محصولات واحدهای سازمانی

۸- تعییـن مبانـی تسـهیم فعالیت‌هـای پشـتیبانی درون‌سـازمانی هـر 
واحـد بـه فعالیت‌هـای دیگر آن واحـد و اخذ اطلاعات عملکـردی مربوط 

به آن
۹- تسـهیم هزینـۀ فعالیت‌هـای پشـتیبانی درون‌سـازمانی واحدهـا بـه 

دیگر فعالیت‌های واحد
۱۰- تعییـن محـرک فعالیت‌هـای اصلـی و اخـذ اطلاعـات عملکـردی 

مربوط به آن
۱۱- محاسـبۀ قیمـت تمام‌شـدۀ محصولات اصلی قبل از انتسـاب سـهم 

هزینه‌ای دریافتی از سایر واحدهای پشتیبانی‌کننده
۱۲- تعییـن مبانـی تسـهیم فعالیت‌های پشـتیبانی بیرونی بـه واحدهای 

سهم گیرنده و اخذ اطلاعات عملکردی مربوط به آن
۱۳- تعییـن سـهم هـر فعالیـت از خدمـات واحدهـای پشـتیبانی‌کنندۀ 

بیرونی )واحدهای ستادی(
۱۴- تسـهیم هزینـۀ فعالیت‌هـای پشـتیبانی بیرونـی بـه فعالیت‌های هر 

واحد )واحدهای ستادی(
هزینـۀ  تسـهیم  از  پـس  محصـولات  تمام‌شـدۀ  قیمـت  محاسـبۀ   -۱۵

فعالیت‌های پشتیبانی بیرونی )واحدهای ستادی(
۱۶- تعییـن واحـد کمـی محصـولات و اخـذ اطلاعات عملکـردی مربوط 

به آن
۱۷- محاسـبۀ قیمـت تمام‌شـدۀ هر واحـد محصول بعد از دریافت سـهم 

مطرح‌شده

4. یافته‌ها
1.4. تسهیم منابع )هزینه‌ها( به فعالیت‌ها

بـا توجـه ‌بـه الزامـات محاسـبۀ بهـای تمام‌شـدۀ محصـولات و خدمـات، 
ابتـدا هزینـۀ منابـع بـه فعالیت‌هـا تخصیـص می‌یابد تـا بهای تمام‌شـدۀ 
فعالیت‌هـای اصلـی و پشـتیبانی تعییـن شـود. ایـن تخصیـص از سـه 
طریـق انجـام می‌شـود. در روش نخسـت، تخصیـص مسـتقیم هزینـه، 
هزینه‌هایـی کـه بـه طـور مشـخص و بـدون ابهـام قابـل‌ انتسـاب به یک 
فعالیت هسـتند، مسـتقیم به همـان فعالیت تخصیص داده می‌شـوند. در 
ایـن روش، نیـازی به اسـتفاده از اطلاعـات عملکردی محرک‌هـای منابع 
نیسـت و هزینه‌هـا بـر اسـاس اطلاعـات ثبت‌شـده در دفاتـر حسـابداری 
مسـتقیم بـه فعالیـت مربوطـه تخصیـص داده می‌شـوند. در روش دوم، 
تسـهیم هزینـه بـا اسـتفاده از محرک‌هـای منابـع، هزینه‌هایی کـه میان 
چنـد فعالیـت مشـترک هسـتند و امکان انتسـاب مسـتقیم آن‌هـا وجود 
نـدارد، بـر اسـاس محرک‌هـای مناسـب منابـع و متناسـب بـا میـزان 
مصرف هر فعالیت تسـهیم می‌شـوند. در روش سـوم، تسـهیم هزینه‌های 
غیرقابل‌ردیابـی، هزینه‌هایـی کـه نـه امـکان انتسـاب مسـتقیم آن‌هـا به 
یـک فعالیـت وجـود دارد و نه می‌تـوان با اسـتفاده از محرک‌هـای منابع 
سـهم مصـرف هـر فعالیـت را به طور دقیـق تعیین کرد، بر اسـاس مبانی 
مناسـب تسـهیم میـان فعالیت‌هـای مرتبـط توزیـع می‌شـوند. این روش 
عمدتـاً بـرای تخصیـص هزینه‌هـای خدمـات اداری و سـایر هزینه‌هـای 
از تخصیـص هزینه‌هـا،  قـرار می‌گیـرد. پـس  پشـتیبانی مورداسـتفاده 
می‌شـود.  محاسـبه  پشـتیبانی  و  اصلـی  فعالیت‌هـای  تمام‌شـدۀ  بهـای 

فعالیت‌های اصلی و پشتیبانی سازمان در جدول 1 ارائه شده است.

جدول ۱. طبقه‌بندی فعالیت‌های اصلی و پشتیبانی

فعالیت‌های اصلیفعالیت‌های پشتیبانی درون‌سازمانی

اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیامور مدیریتی

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های سطح شهر )کیوسک‌های یخ، مطبوعات، پست، نان رضوی و...(امور حقوقی

مدیریت و نظارت بر بازار خودروامور حراستی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(امور روابط‌عمومی

مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و تره‌بار و ارزاق عمومیامور کارگزینی
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فعالیت‌های اصلیفعالیت‌های پشتیبانی درون‌سازمانی

مدیریت و نظارت بر ساماندهی واحدهای کارگاهی مزاحمامور دبیرخانه‌ای و دفتری

نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری تابلوهای صنوفامور عمومی

راهبری و نظارت بر پروژه‌های عمرانیامور حسابداری

نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتیامور بودجه و اعتبارات

ساماندهی بهره‌برداری صنوف از پیاده‌رو راه‌هاامور تدارکات و کارپردازی

ساماندهی کارگران و استادان روزمزدامور برنامه‌ریزی

تأمین ارزاق و کالاهای اساسیامور آموزش کارکنان

امور آماری

امور مطالعاتی و پژوهش

امور رایانه‌ای

امور نقلیه

امور انبارداری

امور سیستم مدیریت کیفیت

امور رفاهی

امور تنظیم قراردادها

امور وصول منابع

امور ساختمانی و تأسیساتی

امور نگهبانی ساختمان‌های اداری

2.4. تعیین مقادیر محرک‌های منبعی
محرک‌هـای منبعـی شـاخص‌هایی هسـتند کـه بـرای تخصیـص هزینـۀ 
منابـع بـه فعالیت‌هـا مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد و میـزان مصرف هر 
فعالیـت از منابـع سـازمان را نشـان می‌دهنـد. بـه ‌منظور تعییـن مقادیر 
محرک‌هـای منبعـی، ابتـدا کلیـۀ پسـت‌های سـازمانی شناسـایی شـد. 
مطابـق جـدول الـف در پیوسـت، تعداد ۱۷۵ نفر در سـازمان سـاماندهی 
مشـاغل شـهری و فرآورده‌هـای کشـاورزی مشـغول به فعالیت هسـتند. 
با بررسـی شـرح وظایـف، مصاحبه با مدیـران و صاحبـان فرایند و تعیین 
میـزان مشـارکت هـر پسـت در فعالیت‌هـای سـازمان، درصـد سـهم هر 

پسـت در فعالیت‌هـای اصلـی و پشـتیبانی مشـخص شـد. بـرای مثـال، 
مطابـق بـا جـدول ب در پیوسـت در فعالیت اکـران پیام‌هـای فرهنگی و 
مناسـبتی، ۱۳ پسـت سـازمانی مشـارکت دارنـد. سـهم هـر یـک از این 
پسـت‌ها بـر اسـاس میـزان درگیـری در انجام فعالیـت تعییـن و تجمیع 
شـد. حاصـل ایـن فراینـد، اختصـاص سـهم ۵.۱ از کل نیروی انسـانی به 
فعالیـت یادشـده بـود. ایـن فراینـد بـرای تمامـی فعالیت‌هـای سـازمان 
انجـام شـد و در نهایـت، سـهم هـر فعالیـت از منابـع انسـانی سـازمان 

محاسبه شد، نتایج این مرحله در جدول‌های 2 و 3 ارائه شده است.

جدول 2. سهم فعالیت‌های اصلی

فعالیت‌های اصلی

کارگر قراردادی 

 رسمی 

ت 
مستخدم موق

 کارگر رسمی 

ت 
شرکتی )مدیری

پیمان( 

ت 
مأمور به خدم

 حجمی 

سهم نیروی 
انسانی 

۰۱.۲۱.۳۱.۷۰.۹۰ ۰ ۵.۱ اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتی

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های سطح شهر )کیوسک‌های یخ، مطبوعات، 
۰۳.۷  ۰ ۱.۲۱.۵ ۰۱۰پست، نان رضوی و....(

۰۰ ۰.۴۰.۶  ۰۰.۲۰  ۰مدیریت و نظارت بر بازار خودرو

۱۰ ۳.۲۱.۰۲۰ ۱۵.۴۲۲.۶مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۰ ۰.۲۲.۵۷.۰۰ ۰ ۰ ۹.۷مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و تره‌بار و ارزاق عمومی

۰ ۱۲.۱۰ ۰ ۰ ۰ ۳.۱مدیریت و نظارت بر ساماندهی واحدهای کارگاهی مزاحم
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فعالیت‌های اصلی

کارگر قراردادی 

 رسمی 

ت 
مستخدم موق

 کارگر رسمی 

ت 
شرکتی )مدیری

پیمان( 

ت 
مأمور به خدم

 حجمی 

سهم نیروی 
انسانی 

۰ ۱۱.۶۱.۶۰ ۰ ۰ ۴.۲نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری تابلوهای صنوف

۰ ۰.۲۵۲.۶۰ ۲.۳۰ ۰ ۵.۱۵راهبری و نظارت بر پروژه‌های عمرانی

۰ ۰.۳۲.۵۱.۳۰ ۰ ۰ ۴.۱نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

۰۱.۱۰ ۳۱۲۰.۲۱۶.۳  ۰ساماندهی کارگران و استادان روزمزد

۰۰ ۰ ۰.۹  ۰ ۰ ۰.۹۰کمک و حمایت از فعالیت تشکل‌ها و نهادهای عمومی و مردمی

۰ ۰.۷۰.۵۰.۵۰.۵۰ ۰ ۲.۲تأمین ارزاق و کالاهای اساسی

۰ ۰ ۱.۵۰ ۰ ۰ ۰ ۱.۵امور مطالعاتی و پژوهش

جدول 3. سهم فعالیت‌های پشتیبانی

سهم نیروی انسانیحجمی مأمور به خدمت شرکتی )مدیریت پیمان( کارگر رسمی مستخدم موقت رسمی کارگر قراردادی فعالیت پشتیبانی

۰۲.۱  ۰.۴۰.۵۱.۲۰ ۰ ۰امور مدیریتی

۰ ۲ ۰۰ ۰ ۰ ۰ ۲امور حقوقی

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲۰ ۲امور حراستی

۰ ۰.۵۰ ۰.۱۰.۴۰ ۰ ۱امور روابط‌عمومی

۰ ۰.۵۰ ۰.۵۰.۳۰ ۰ ۱.۲۵امور کارگزینی

۰ ۱.۵۴.۰۰.۵۰.۲۰ ۱۷.۲امور دبیرخانه‌ای و دفتری

۰ ۰ ۰ ۳۰ ۰ ۷۱۰امور عمومی

۰.۳۰ ۴.۷۰ ۲۰ ۰ ۷امور حسابداری

۰.۳۰.۷۵۱.۲۱۰.۲۰ ۰ ۳.۴۵امور بودجه و اعتبارات

۰ ۰ ۰.۱۰ ۱۰ ۰ ۱.۱امور تدارکات و کارپردازی

۰ ۱.۱۰.۶۰ ۰ ۰ ۰ ۱.۷امور برنامه‌ریزی

۰ ۰.۱۵۰.۴۰ ۱.۲۰ ۰ ۱.۷۵امور آموزش کارکنان

۰ ۰.۵۲.۴۰.۸۰ ۰ ۰ ۳.۷امور آماری

۰ ۰.۰۵۱۰ ۱۰ ۰ ۲.۰۵امور رایانه‌ای

۰۰ ۰ ۰ ۰.۲۰ ۲۹۲۹.۲ امور نقلیه

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۱امور انبارداری

۰ ۰.۱۰.۵۰ ۰ ۰ ۰ ۰.۶امور سیستم مدیریت کیفیت

۰ ۰ ۱۰ ۰.۲۵۰ ۰ ۱.۲۵امور رفاهی

۰ ۰.۲۵۳۰ ۰.۱۰ ۰ ۳.۳۵امور تنظیم قراردادها

۰ ۱۱۰ ۱۰ ۱۴امور وصول منابع

۰۳.۲  ۰ ۰.۲۵۰.۴۱.۰۱.۵۰امور ساختمانی و تأسیساتی

امور نگهبانی ساختمان‌های 
۰۰ ۷۰ ۰ ۰ ۷  ۰اداری
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3.4. تسهیم هزینه‌های مشخص به فعالیت‌های مربوطه
ایـن مرحلـه سـهم هزینـۀ هـر فعالیـت از کل مبلـغ هـر حسـاب  در 
هزینـه‌ای تعییـن شـد. بـه این‌منظـور، در مـواردی کـه اطلاعـات هزینۀ 
فعالیت‌هـا از طریـق شـرح اسـناد حسـابداری، مراکـز هزینـه یـا مبالـغ 
بـه  بـه ‌صـورت مسـتقیم  اسـت، هزینه‌هـا  قابـل‌ شناسـایی  قراردادهـا 
فعالیـت مربوطـه تخصیـص یافـت. در سـایر مـوارد، سـهم هزینـۀ هـر 
فعالیـت بـر اسـاس میـزان یـا درصد اسـتفاده از منبـع مربوطـه تعیین و 
بـه فعالیت‌هـا تخصیـص داده شـد. بـا توجه ‌بـه اینکه مبنای حسـابداری 
مـورد اسـتفاده در شـهرداری، حسـابداری نقـدی اسـت و در ایـن روش 
بعضـی از هزینه‌هـا کـه در سـال جـاری پرداخـت نمی‌شـوند و تحـت 
عنـوان دیـون بلامحـل بـه سـال بعـد انتقـال می‌یابند؛ لـذا در محاسـبۀ 
قیمـت تمام‌شـدۀ خدمات، ایـن هزینه‌ها شناسـایی و در بهای تمام‌شـده 

لحاظ شده است.

سـایر  بـه  درون‌سـازمانی  پشـتیبانی  فعالیت‌هـای  تسـهیم   .4.4
فعالیت‌ها

پـس از تخصیـص هزینـۀ منابـع بـه فعالیت‌هـای اصلـی و پشـتیبانی، 
هزینـۀ فعالیت‌هـای پشـتیبانی بـا اسـتفاده از محرک‌هـای مناسـب بـه 
سـایر فعالیت‌هـا تسـهیم شـد. در ایـن پژوهش، بـرای انجام ایـن مرحله 
از روش تسـهیم دوطرفـه )متقابـل یـا ریاضـی( اسـتفاده شـد. در ایـن 
روش، ابتـدا روابـط متقابـل بیـن فعالیت‌هـای پشـتیبانی و همچنیـن، 
ارتبـاط آن‌هـا بـا فعالیت‌هـای اصلـی شناسـایی شـد و سـپس، هزینـۀ 

فعالیت‌هـای پشـتیبانی بـر اسـاس محرک‌هـای تعیین‌شـده بـه سـایر 
فعالیت‌ها تخصیص یافت.

بـه‌ منظـور تسـهیم هزینـۀ فعالیت‌هـای پشـتیبانی، بـرای هـر فعالیـت 
پشـتیبانی متناسـب بـا ماهیـت خدمـات ارائه‌شـده یک محـرک انتخاب 
شـد. بـرای مثـال، تعـداد سـاعت بـرای امـور نقلیـه، نفرسـاعت بـرای 
فعالیت‌هایـی نظیـر امـور مدیریتـی، برنامه‌ریـزی و آمـوزش کارکنـان و 
تعـداد کالا بـرای امـور انبار به ‌عنوان محرک تسـهیم مورد اسـتفاده قرار 
گرفـت. بـه این‌ترتیـب، میـزان اسـتفادۀ سـایر فعالیت‌هـای پشـتیبانی و 
اصلـی از خدمـات هـر واحد پشـتیبانی اندازه‌گیـری و در قالـب ماتریس 
تسـهیم ثبـت شـد. جـدول ج در پیوسـت مبانـی تسـهیم فعالیت‌هـای 

پشتیبانی را نشان می‌دهد. 
محاسـبات مربوط به تسـهیم متقابـل فعالیت‌های پشـتیبانی و تخصیص 
هزینه‌هـا بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار الماس انجام شـد. نرم‌افـزار الماس یک 
سـامانۀ تخصصـی در حـوزۀ بودجه‌ریزی مبتنـی بر عملکـرد و بهایابی بر 
مبنـای فعالیـت اسـت کـه قابلیت مدل‌سـازی روابـط متقابـل فعالیت‌ها، 
تسـهیم هزینه‌هـای پشـتیبانی و محاسـبۀ بهـای تمام‌شـدۀ خدمـات را 
دار‌د. ایـن نرم‌افـزار بـا اسـتفاده از ماتریـس تسـهیم و بـر مبنـای روش 
تسـهیم متقابـل، ابتـدا هزینـۀ نهایی فعالیت‌های پشـتیبانی را بـا در نظر 
سـپس،  و  می‌کنـد  محاسـبه  آن‌هـا  میـان  متقابـل  خدمـات  گرفتـن 
هزینه‌هـای نهایـی را بـر اسـاس محرک‌هـای مربوطـه بـه فعالیت‌هـای 
اصلـی تخصیـص می‌دهـد. نتایـج ایـن مرحلـه در جـدول 4 ارائـه شـده 

است.

جدول 4. تسهیم هزینۀ فعالیت‌های پشتیبانی به فعالیت‌های اصلی

مبلغ )ریال( فعالیت‌های اصلی

۶۵,۱۱۶,۵۰۹,۲۵۵ اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتی

۴۹,۵۶۱,۸۹۰,۴۱۶ مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های سطح شهر )کیوسک‌های یخ، مطبوعات، پست، نان رضوی و....(

۹۹,۶۱۱,۸۰۷,۲۹۹ مدیریت و نظارت بر بازار خودرو

۲۵۰,۲۸۶,۰۲۲,۶۱۸ مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۳۳۶,۲۵۷,۴۴۱,۸۵۴ مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و تره‌بار و ارزاق عمومی

۷۲,۵۴۹,۱۹۱,۲۳۲ مدیریت و نظارت بر ساماندهی واحدهای کارگاهی مزاحم

۱۸۶,۹۵۰,۰۹۳,۲۴۸ نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری تابلوهای صنوف

۷۸,۶۶۸,۰۷۸,۸۹۵ راهبری و نظارت بر پروژه‌های عمرانی

۸۰,۷۴۰,۴۱۴,۳۴۸ نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

۳,۶۵۹,۵۰۹,۰۰۹ ساماندهی بهره‌برداری صنوف از پیاده‌رو راه‌ها

۲۰۱,۴۱۳,۴۲۹,۱۵۴ ساماندهی کارگران و استادان روزمزد

۳,۰۸۲,۰۹۷,۷۷۱ تأمین ارزاق و کالاهای اساسی

۲,۳۸۸,۲۸۰,۶۱۵ امور مطالعاتی و پژوهش

۱,۴۳۰,۲۸۴,۷۶۵,۷۱۴ جمع

5.4. تعیین مقادیر محرک فعالیت‌های اصلی
از آنجـا ‌کـه ارائـۀ برخـی از خدمت‌هـا مسـتلزم بهره‌گیـری هم‌زمـان از 
مجموعـه‌ای از فعالیت‌هـا اسـت، در ایـن پژوهـش سـطح زیـر خدمت به 

‌عنـوان حلقۀ واسـط میـان فعالیت‌هـا و موضوعـات هزینۀ نهایـی تعریف 
شـد تـا امـکان تجمیـع منطقـی هزینه‌هـا فراهم شـود. در این سـاختار، 
هزینه‌هـای فعالیت‌هـا پـس از تخصیـص اولیـه، در سـطح زیرخدمت‌هـا 
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تجمیـع می‌شـود و ایـن سـطح بـه‌ عنـوان مرکـز هزینـۀ میانـی عمـل 
می‌کنـد. بـه این‌ترتیـب، امـکان تخصیـص هزینه‌هـای تجمیع‌شـدۀ این 
زیر‌خدمت‌ها بر اسـاس ماهیت عملیاتی آن و با اسـتفاده از شـاخص‌های 

عملکـردی متناسـب، بـه موضوعـات هزینۀ نهایـی فراهم شـد. جدول 5 
مبنـای تخصیـص نهایـی زیر‌خدمت‌هـا بـه موضـوع هزینـه بـر اسـاس 

مدل بهایابی بر مبنای فعالیت را نشان می‌دهد.

جدول 5. مبانی تخصیص هزینۀ زیر‌خدمت‌ها به موضوعات هزینۀ نهایی

مبنای تسهیم به موضوع هزینه مبلغ )ریال( زیر‌خدمت 

سهم هر فعالیت و متناسب با مساحت بازار ۱۰۰,۸۷۷,۲۳۲,۵۵۶ بازارهای موقت

سهم هر فعالیت و متناسب با مساحت بازار ۲۳۸,۴۶۲,۳۰۷,۰۶۹ بازارهای دائم

سهم هر فعالیت و متناسب با مساحت بازار ۳۴۹,۸۹۷,۸۲۹,۹۱۷ روزبازارها و شب بازارها و...

شاخص وزنی تعداد دکه و کیوسک ۴۹,۵۶۱,۸۹۰,۴۱۶ کیوسک‌های خدماتی

شاخص ترکیبی تعداد و مساحت تابلو ۸۰,۷۴۰,۴۱۴,۳۴۸ تابلوهای تجاری

تخصیص مستقیم ۷۲,۵۴۹,۱۹۱,۲۳۲ مدیریت و نظارت بر ساماندهی واحدهای کارگاهی مزاحم

تخصیص مستقیم ۱۸۶,۹۵۰,۰۹۳,۲۴۸ نظارت و صدور مجوز نصب و بهره‌برداری تابلوهای صنوف

تعداد ایستکارها ۲۰۱,۴۱۳,۴۲۹,۱۵۴ ساماندهی کارگران و استادان روزمزد

تخصیص مستقیم ۷,۸۶۶,۸۰۷,۶۵۳ تأمین مجتمع صنفی - خدماتی

تخصیص مستقیم ۳,۹۳۳,۴۰۳,۸۵۰ تعمیر و تجهیز فضا و ملزومات اساسی اداری

تخصیص مستقیم ۱۵,۷۳۳,۶۱۵,۳۰۶ تأمین بازار ارزاق عمومی

تخصیص مستقیم ۳,۹۳۳,۴۰۳,۸۲۷ طرح نوآورانه و خلاقانه

تخصیص مستقیم ۱۵,۷۳۳,۶۱۵,۳۰۶ تعمیر و تجهیز آرایه اطلاع‌رسانی

تخصیص مستقیم ۲۳,۶۰۰,۴۲۲,۹۶۰ تعمیر و تجهیز بازار ارزاق عمومی

تخصیص مستقیم ۷,۸۶۶,۸۰۷,۶۵۳ مطالعات و طراحی پروژه‌های اجرایی )تهیۀ فاز صفر، یک، دو و مطالعات مکمل(

۱,۳۵۹,۱۲۰,۴۶۴,۴۹۵ جمع

اختالف ایجادشـده بین جمـع هزینـۀ فعالیت‌های اصلـی و جمع هزینۀ 
زیر‌خدمت‌هـا ناشـی از آن اسـت کـه بخشـی از فعالیت‌هـای اصلی دارای 
ماهیـت سـتادی، حاکمیتی یا پشـتیبانی غیرمسـتقیم بـوده و در فرایند 
تخصیـص، بـه طور کامـل بـه زیر‌خدمت‌‌های قابـل ‌اندازه‌گیری منتسـب 
نشـده‌اند. در مدل‌هـای چندسـطحی بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت، ایـن 
موضـوع امـری طبیعـی بـوده و بیانگـر وجـود فعالیت‌هـای عمومـی و 

غیرقابل‌انتساب مستقیم در ساختار هزینه‌ای سازمان است. 
بـه‌ منظـور تسـهیم هزینه‌هـای زیر‌خدمـت بـه موضوعـات هزینـه و بـر 
اسـاس مبانـی تسـهیم ارائه‌شـده در جـدول 8، در نهایـت بـرای هر یک 
بـر  شـدند.  شناسـایی  نهایـی  هزینـۀ  موضوعـات  زیر‌خدمت‌هـا،  از 
این‌اسـاس، ۲۰ موضـوع هزینه بـرای بازارهای موقـت، ۲۷ موضوع هزینه 
سـایر  و  روزبازارهـا  بـرای  هزینـه  موضـوع   ۲۵ دائـم،  بازارهـای  بـرای 
بازارهـای مشـابه، ۲ موضـوع هزینـه بـرای کیوسـک‌های خدماتـی و ۱۱ 
موضـوع هزینـه بـرای زیر‌خدمت سـاماندهی کارگران و اسـتادان روزمزد 
تعریـف شـد. جـدول ج در پیوسـت، نتایـج نهایـی مربوط بـه موضوعات 

هزینه متناظر با زیر‌خدمت‌‌های یادشده را ارائه می‌دهد.
در ایـن پژوهـش، برخـی از زیر‌خدمت‌هـا بـرای مثـال تأمین بـازار ارزاق 
عمومـی، طـرح نوآورانـه و خلاقانـه و زیر‌خدمت‌هـای مشـابه بـه دلیـل 
ماهیـت مسـتقیم فعالیـت و عـدم امـکان تفکیـک بـه سـطوح پایین‌تـر، 
هم‌زمـان نقـش موضـوع هزینـۀ نهایـی را نیـز ایفـا کرده‌انـد. بـه بیـان 

‌دیگـر، در خروجـی نرم‌افـزار المـاس ایـن اقالم بـه ‌صـورت زیر‌خدمـت 
نمایـش داده شـده‌اند، امـا از منظر سـاختار مـدل بهایابی، بـه دلیل نبود 
سـطح واسـط تجمیـع یـا تفکیـک بیشـتر، بـه طـور مسـتقیم بـه ‌عنوان 
موضـوع هزینـۀ نهایـی در نظـر گرفتـه شـده‌اند. بـر این‌اسـاس، می‌توان 
بیـان کـرد کـه در ایـن مـوارد، زیر‌خدمـت و موضـوع هزینـۀ نهایـی بـر 
یکدیگـر منطبـق شـده‌اند و تفکیـک سـطحی بیـن آن‌هـا وجـود نـدارد. 
معـادل  مسـتقل  هزینـۀ  موضوعـات  دسـتۀ  در  اقالم  ایـن  بنابرایـن، 
زیر‌خدمـت طبقه‌بنـدی می‌شـوند کـه در آن، فراینـد تخصیـص هزینـه 
بـدون عبـور از سـطح زیر‌خدمـت میانـی و بـه ‌صـورت مسـتقیم انجـام 
شـده اسـت. ایـن ویژگـی بیانگـر انعطاف‌پذیـری مـدل طراحی‌شـده در 
پژوهـش اسـت کـه امـکان پشـتیبانی هم‌زمـان از دو مسـیر تخصیـص 
مسـیر  و  زیر‌خدمـت(  طریـق  )از  غیرمسـتقیم  مسـیر  شـامل  هزینـه 
مسـتقیم )بـدون سـطح واسـط( را فراهـم می‌سـازد و در نهایـت، بـه 

پوشش کامل کلیۀ اقلام هزینه‌ای سازمان منجر می‌شود.

6.4. مقایسۀ بهایابی بر مبنای فعالیت با روش سنتی
در ایـن پژوهـش بازارهـای موقـت به‌ عنـوان یک زیر‌خدمـت و تعداد ۲۰ 
بـازار بـه ‌عنـوان موضوعات هزینـۀ نهایی آن شناسـایی شـدند. به ‌منظور 
مقایسـۀ نتایـج حاصـل از سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت بـا روش 
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سـنتی، بهـای تمام‌شـدۀ بـازار صارمـی ۳۰ به ‌عنـوان بزرگ‌ترین بـازار و 
بـازار پیـروزی بـه‌ عنـوان کوچک‌تریـن بـازار موقـت در جـدول 6 ارائـه 

شده است.

جدول 6. مقایسۀ بهای تمام‌شده بر مبنای فعالیت و بهایابی سنتی )بازار موقت(

بهای تمام‌شدۀ سنتی )ریال(بهای تمام‌شده بر مبنای فعالیت )ریال(موضوع هزینه

۲۷,۰۸۰,۸۵۷,۰۷۰۵,۰۴۳,۸۶۱,۶۲۸بازار صارمی ۳۰

۹۵۶,۷۷۳,۷۵۲۵,۰۴۳,۸۶۱,۶۲۸بازار پیروزی

بـه ‌عنـوان  بـازار   ۲۷ تعـداد  دائـم  بازارهـای  خصـوص  در  همچنیـن، 
موضوعات هزینۀ نهایی آن شناسـایی شـدند. بهای تمام شـدۀ فروشـگاه 

بـه ‌عنـوان  زنبـق  فروشـگاه  و  بـازار  بزرگ‌تریـن  عنـوان  بـه‌  هدایـت 
کوچک‌ترین بازار دائم در جدول 7 ارائه شده است.

جدول 7. مقایسۀ بهای تمام‌شده بر مبنای فعالیت و بهایابی سنتی )بازار دائم(

بهای تمام‌شدۀ سنتی )ریال(بهای تمام‌شده بر مبنای فعالیت )ریال(موضوع هزینه

۲۷,۳۰۹,۰۲۶,۵۰۶۸,۸۳۱,۹۳۷,۲۹۹فروشگاه هدایت

۱,۶۵۷,۶۴۶,۶۷۱۸,۸۳۱,۹۳۷,۲۹۹فروشگاه زنبق

در روش سـنتی، هزینه‌هـای زیر‌خدمـت بازارهـای موقت فقـط بر مبنای 
تعـداد بازارهـا تسـهیم شـده و سـهم یکسـانی از هزینـه بـه هـر بـازار 
اختصـاص می‌یابـد. در مقابـل، در سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیـت، 
هزینه‌هـا بـر اسـاس میزان مصـرف فعالیت‌ها و با اسـتفاده از محرک‌های 
مرتبـط از جملـه مسـاحت بازارهـای بهره‌بـردار بـه موضوعـات هزینـۀ 
نهایـی تخصیـص یافته‌انـد. نتایـج جدول‌های 6 و 7 نشـان می‌دهد روش 
منجـر  بازارهـا  تمامـی  بـه‌  هزینه‌هـا  یکنواخـت  تخصیـص  بـه  سـنتی 
می‌شـود و تفاوت‌هـای موجـود در میـزان مصـرف منابـع و فعالیت‌هـا را 
منعکـس نمی‌کنـد. در نتیجه، در روش سـنتی، بازار پیروزی و فروشـگاه 
بـازار  بـا بیش‌بـرآوردی هزینـه مواجـه شـده‌اند، در حالـی‌ کـه  زنبـق 
صارمـی ۳۰ و فروشـگاه هدایـت بـا کم‌بـرآوردی هزینـه روبه‌رو هسـتند. 
ایـن نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه سیسـتم بهایابـی بـر مبنـای فعالیت، با 
لحـاظ کـردن میـزان واقعـی مصـرف فعالیت‌هـا، اطلاعـات دقیق‌تـر و 
واقع‌بینانه‌تـری از بهـای تمام‌شـدۀ خدمـات ارائـه می‌کنـد و می‌توانـد 

مبنای مناسب‌تری برای تصمیم‌گیری‌های مدیریتی باشد.

5. بحث و نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش نشـان داد گـذار از بهایابـی سـنتی بـه مـدل بهایابـی بر 
مبنـای فعالیـت، فقـط یـک تغییـر محاسـباتی نبـوده، بلکـه مسـتلزم 
بازنگـری اساسـی در نحـوۀ شناسـایی، طبقه‌بنـدی و تخصیـص هزینه‌ها 
در سـازمان مـورد مطالعـه اسـت. در سیسـتم‌های سـنتی، هزینه‌هـای 
پشـتیبانی و نظارتـی عمدتـاً بر اسـاس شـاخص‌های کلی و بـا رویکردی 
یکنواخـت میـان مراکـز هزینـه تسـهیم می‌شـوند؛ در حالی ‌کـه در مدل 
طراحی‌شـده در ایـن پژوهـش، بـا تعریـف سـطح زیر‌خدمـت بـه‌ عنـوان 
حلقـه واسـط و مرکـز تجمیـع هزینـه، ارتبـاط میـان منابـع مصرفـی، 
فعالیت‌هـا و خدمـات نهایـی به‌ صـورت نظام‌منـد، قابل‌ ردیابی و شـفاف 
برقـرار شـده اسـت. در ایـن چارچـوب، سـطح زیر‌خدمـت نقـش مرکـز 
تجمـع هزینه‌هـای فعالیتـی را ایفـا کـرده و زمینـۀ تجمیـع منطقـی و 
سـاختاریافتۀ هزینه‌هـا پیـش از تخصیص بـه موضوعات هزینـۀ نهایی را 

فراهم ساخته است.
در ادامـه، مقایسـۀ دو بـازار منتخـب شـامل بـازار صارمـی ۳۰ بـه‌ عنوان 

بزرگ‌تریـن بـازار موقـت و بـازار پیـروزی بـه ‌عنـوان کوچک‌تریـن بـازار 
موقـت نشـان داد در روش بهایابـی سـنتی، بـه دلیـل تسـهیم یکنواخت 
هزینه‌هـا، پدیـدۀ کم‌برآوردی هزینـه در بازارهای بـزرگ و بیش‌برآوردی 
در بازارهـای کوچـک رخ ‌داده اسـت. در مقابـل، در سیسـتم بهایابـی بـر 
مبنـای فعالیـت، تخصیـص هزینه‌هـا مبتنـی بـر میـزان واقعـی مصـرف 
فعالیت‌هـا و بـا اسـتفاده از محرک‌هـای هزینۀ مناسـب انجام شـده و در 
نتیجـه، بـرآورد دقیق‌تـر و واقع‌بینانه‌تـری از بهـای تمام‌شـدۀ خدمـات 
ارائـه شـده اسـت. ایـن یافته‌هـا بیانگـر آن اسـت کـه مـدل بها‌یابـی بـر 
مبنـای فعالیت نسـبت به روش سـنتی، اطلاعـات دقیق‌تـر، تفصیلی‌تر و 

کاربردی‌تری را برای تصمیم‌گیری‌های مدیریتی فراهم می‌سازد.
نـوآوری اصلـی ایـن پژوهـش، طراحـی و پیاده‌سـازی مـدل بهایابـی بـر 
مبنای فعالیت در یک سـازمان خدماتی وابسـته به شـهرداری و توسـعۀ 
زنجیـرۀ تخصیـص‌ هزینـه از سـطح منابـع بـه فعالیت‌هـا، از فعالیت‌ها به 
زیر‌خدمت‌هـا و درنهایـت بـه موضوعـات هزینـۀ نهایـی اسـت. بـه خلاف 
بخـش قابـل‌ توجهـی از مطالعـات پیشـین کـه عمدتـاً بـر سـازمان‌های 
پژوهـش  ایـن  بوده‌انـد،  متمرکـز  تجـاری  شـرکت‌های  یـا  تولیـدی 
چارچوبـی عملیاتـی و بومی‌شـده برای محاسـبۀ بهای تمام‌شـدۀ خدمات 

در حوزۀ مدیریت شهری ارائه می‌دهد.
در بخـش پیشـنهادهای اجرایـی و راهبـردی، تأکیـد می‌شـود مدیـران 
سـازمان بـا اتـکا بـه نتایـج بهـای تمام‌شـدۀ محاسبه‌شـده، نسـبت بـه 
بازنگـری در سـاختار تعرفه‌گـذاری خدمـات اقـدام کـرده و بـه سـمت 
اسـتقرار نظـام بهایابـی بـر مبنـای فعالیت حرکـت کنند؛ بـه ‌گونه‌ای که 
اسـتفاده‌کنندگان  و  بهره‌بـرداران  میـان  هزینه‌هـا  توزیـع  در  عدالـت 
خدمـات بـه‌ صـورت دقیق‌تر برقرار شـود. همچنیـن، اسـتقرار نظام ثبت 
و پایـش داده‌هـای عملیاتـی در قالب داشـبوردهای مدیریتـی، به‌ عنوان 
پیش‌نیـاز گـذار از سیسـتم‌های حسـابداری ایسـتا به تحلیل‌هـای پویای 
در  بازنگـری  راسـتا،  همیـن  در  می‌شـود.  مطـرح  مدیریتـی  و  مالـی 
مبالـغ  بـر  مبتنـی  قراردادهـای  از  حرکـت  و  پیمانـکاری  قراردادهـای 
مقطـوع بـه قراردادهـای مبتنی بـر فعالیت، می‌توانـد به افزایـش کارایی 

هزینه‌ای در بخش‌های برون‌سپاری‌شده منجر شود.
در نهایـت و در افـق پژوهش‌هـای آتـی، پیشـنهاد می‌شـود محققـان از 
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زمان‌محـور  فعالیـت  مبنـای  بـر  بهایابـی  نظیـر  پیشـرفته‌تر  مدل‌هـای 
)TDABC( بـرای تحلیـل دقیق‌تـر ظرفیـت بـدون اسـتفاده در واحدهای 
سـتادی اسـتفاده کننـد. همچنیـن، بـا توجـه‌ بـه ماهیـت حمایتـی و 
اجتماعـی سـازمان‌های شـهری، ادغام معیارهـای پایـداری و هزینه‌های 
تکنیک‌هـای  از  بهره‌گیـری  نیـز  و  بهایابـی  مدل‌هـای  در  اجتماعـی 

تصمیم‌گیـری چندمعیـاره نظیـر AHP بـرای وزن‌دهـی بـه محرک‌هـای 
هزینـه در شـرایط عـدم قطعیت، می‌توانـد زمینۀ ارتقای دقـت، جامعیت 

و کارایی مدل‌های بهایابی در حوزۀ مدیریت شهری را فراهم سازد.

پیوست‌ها

جدول الف. پست‌های سازمانی در سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده‌های کشاورزی

تعداد نفراتعنوان‌سازمانی پستتعداد نفراتعنوان‌سازمانی پستتعداد نفراتعنوان‌سازمانی پستتعداد نفراتعنوان‌سازمانی پست

کارشناس ادارۀ بهره‌برداری از مراکز ۷سمت اجرایی )نگهبان(۱کارشناس حسابداری درآمد
۱مسئول امور اداری و رفاه۱عرضه

۱مسئول امور برنامه‌ریزی۱انباردار۱کارپرداز ۲کارشناس حسابداری درآمد بازارها

مسئول امور بهره‌برداری از ۱۲ایستکار۱کارشناس ارزیابی طرح‌ها۱کارشناس حقوق و دستمزد 
۱فضاهای عمومی و پیاده‌روها

مسئول امور تدارکات و ۱بازرسی۱کارشناس اعتبارات و تطبیق حساب‌ها۱کارشناس رفاه 
۱قراردادها

۱مسئول امور حقوقی۱جمع دار اموال۱کارشناس املاک ۲کارشناس روابط‌عمومی 

۱مسئول امور درآمد۱حراست۱کارشناس امور اداری ۱کارشناس ساماندهی بازارها

کارشناس ساماندهی مشاغل رسمی 
مسئول امور ساماندهی مشاغل ۱خدمات۱کارشناس امور اصناف۱)مزاحم و آلاینده(

۱رسمی

۱مسئول امور فناوری اطلاعات۱رئیس ادارۀ تبلیغات محیطی و صنوف۱کارشناس امور حقوقی۲کارشناس طرح و توسعه

رئیس ادارۀ ساماندهی مشاغل رسمی ۱کارشناس امور قراردادها۱کارشناس علوم اقتصادی
۱مسئول امور مالی۱)مزاحم و آلاینده(

۱مسئول امور بازرگانی۱رئیس ادارۀ مشارکت و سرمایه‌گذاری۱کارشناس امور مالی و مالیاتی۱کارشناس عمران 

۱مسئول امور دبیرخانه۱رئیس گروه برنامه‌ریزی و توسعه ۱کارشناس آمار و ارزیابی عملکرد۱کارشناس فناوری اطلاعات

۱مسئول امور روابط‌عمومی۱رئیس ادارۀ نگهداری و تعمیرات۱کارشناس بایگانی ۱کارشناس مشاغل خانگی

مسئول امور ساماندهی ۱رئیس ادارۀ امور مالی۱کارشناس برنامه‌ریزی۱کارشناس مطالعات و تحقیقات 
۱بازارهای سیار

۱مسئول امور کمیسیون بند ۱۲۰رئیس ادارۀ بازرگانی۱کارشناس برنامه‌وبودجه ۱کارشناس نرخ‌گذاری 

کارشناس نظارت بر بهره‌برداری از 
۱مسئول امور مشارکت‌ها۱رئیس ادارۀ بهره‌برداری از مراکز عرضه۱کارشناس بهداشت محیط۲پیاده‌روها

کارشناس پیشگیری از بحران، سلامت ۲کارشناس نظارت بر صدور مجوز
مسئول امور نظارت بر بازارها و ۱رئیس ادارۀ ساماندهی مشاغل غیررسمی۱و ایمنی

۱فروشگاه‌ها

مسئول امور نگهداری و ۱سمت اجرایی )تأسیسات(۱کارشناس پیگیری۲کارشناس نظارت بر مناطق
۱تعمیرات

۱مسئول دفتر معاون بهره‌برداری۸سمت اجرایی )خدمات(۱کارشناس پیگیری ویژه ۱کارشناس نظارت عالی

۱معاون توسعه و مدیریت منابع۱سمت اجرایی )کارشناس اداری(۱کارشناس تابلوهای معرف کاربری۱کارشناس نظارت عالی بر بازارهای سیار

سمت اجرایی )کارشناس تبلیغات ۱کارشناس تأسیسات برقی۱کارشناس نظارت عالی بر مناطق
۱معاون اقتصادی و مشارکت‌ها۴صنوف(

۱معاون بهره‌برداری۲سمت اجرایی )ناظر بازار سیار(۱کارشناس تبلیغات محیطی۱کارشناس نوسازی و تحول‌سازمانی 

معاون ساماندهی مشاغل و ۷سمت اجرایی )ناظر بازار(۱کارشناس ثبت ۲کارشناس هماهنگی و پیگیری
۱صنوف

مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل 
۲۹نقلیه۱۵ناظر بازار۱کارشناس حسابداری پیمانکاری۱شهری و فرآورده‌های کشاورزی

۱۷۵ نفرجمع کل نفرات
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جدول ب. سهم هر پست از فعالیت‌های اصلی و پشتیبانی

نوع عنوان‌سازمانی پست
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

نوع عنوان‌سازمانی پستفعالیت
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

فعالیت

مدیریت کارشناس روابط‌عمومی 
۰.۵اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیکارگر دائمسمت اجرایی )ناظر بازار(۰.۴اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیپیمان

کارگر کارشناس روابط‌عمومی 
رسمیمعاون بهره‌برداری۰.۹اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیرسمی

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های 
سطح شهر )کیوسک‌های یخ، 

مطبوعات، پست، نان رضوی و...(
۰.۲

مسئول امور 
رئیس اداره بهره‌برداری از ۰.۴اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیرسمیروابط‌عمومی

مراکز عرضه
مستخدم 

موقت

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های 
سطح شهر )کیوسک‌های یخ، 

مطبوعات، پست، نان رضوی و...(
۰.۵

معاون اقتصادی و 
مشارکت‌ها

رسمی 
۰.۱اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیآزمایشی

مسئول امور بهره‌برداری از 
فضاهای عمومی و 

پیاده‌روها

مستخدم 
موقت

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های 
سطح شهر )کیوسک‌های یخ، 

مطبوعات، پست، نان رضوی و...(
۱

کارشناس هماهنگی و 
پیگیری

مستخدم 
کارشناس نظارت بر ۰.۱اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیموقت

رسمیبهره‌برداری از پیاده‌روها
مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های 

سطح شهر )کیوسک‌های یخ، 
مطبوعات، پست، نان رضوی و...(

۱

رئیس اداره مشارکت و 
سرمایه‌گذاری

مستخدم 
کارشناس نظارت بر ۰.۲اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیموقت

بهره‌برداری از پیاده‌روها
مدیریت 

پیمان

مدیریت و نظارت بر کیوسک‌های 
سطح شهر )کیوسک‌های یخ، 

مطبوعات، پست، نان رضوی و...(
۱

کارشناس تبلیغات 
محیطی

مستخدم 
معاون ساماندهی مشاغل ۰.۵اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیموقت

و صنوف
مستخدم 

۰.۲مدیریت و نظارت بر بازار خودروموقت

سمت اجرایی )کارشناس 
کارشناس هماهنگی و ۰.۲اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیکارگر دائمتبلیغات صنوف(

۰.۴مدیریت و نظارت بر بازار خودروحجمیپیگیری

سمت اجرایی )کارشناس 
معاون ساماندهی مشاغل ۰.۱اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیکارگر دائمتبلیغات صنوف(

و صنوف
مستخدم 

موقت
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
۰.۲بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

کارشناس هماهنگی و ۰.۲اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیرسمیمعاون بهره‌برداری
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیپیگیری

۰.۴بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

رئیس اداره ساماندهی ۰.۵اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیرسمیرئیس اداره بازرگانی
مشاغل غیررسمی

کارگر 
قراردادی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مستخدم مسئول امور بازرگانی
کارشناس نظارت بر صدور ۰.۵اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیموقت

مجوز
مستخدم 

موقت
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مدیریت کارشناس نرخ‌گذاری 
مستخدم کارشناس مشاغل خانگی۰.۵اکران پیام‌های فرهنگی و مناسبتیپیمان

موقت
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

سمت اجرایی )ناظر بازار 
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب کارگر دائمسیار(

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(
۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

کارشناس نظارت عالی 
بر بازارهای سیار

مستخدم 
موقت

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مسئول امور ساماندهی 
بازارهای سیار

مدیریت 
پیمان

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

کارشناس ساماندهی 
بازارها

مدیریت 
پیمان

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب 
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و رسمیمعاون بهره‌برداری۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۰.۲تره‌بار و ارزاق عمومی
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نوع عنوان‌سازمانی پست
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

نوع عنوان‌سازمانی پستفعالیت
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

فعالیت

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
رئیس اداره بهره‌برداری از ۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مراکز عرضه
مستخدم 

موقت
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و 

۰.۵تره‌بار و ارزاق عمومی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مسئول امور نظارت بر ۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

بازارها و فروشگاه‌ها
مستخدم 

موقت
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و 

۱تره‌بار و ارزاق عمومی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
کارشناس نظارت عالی بر ۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

مناطق
مستخدم 

موقت
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و 

۱تره‌بار و ارزاق عمومی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
کارشناس اداره ۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

بهره‌برداری از مراکز عرضه
کارگر 
رسمی

مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و 
۱تره‌بار و ارزاق عمومی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمسمت اجرایی )ناظر بازار(۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱تره‌بار و ارزاق عمومی

مدیریت و نظارت بر روزبازارها، شب حجمیناظر بازار
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمسمت اجرایی )ناظر بازار(۱بازارها و جمعه‌بازارها )بازارهای سیار(

۱تره‌بار و ارزاق عمومی

سمت اجرایی )ناظر 
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمبازار(

نظارت و صدور مجوز نصب و رسمیمسئول امور مشارکت‌ها۱تره‌بار و ارزاق عمومی
۰.۸بهره‌برداری تابلوهای صنوف

سمت اجرایی )ناظر 
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمبازار(

مسئول امور نگهداری و ۱تره‌بار و ارزاق عمومی
تعمیرات

مدیریت 
پیمان

راهبری و نظارت بر پروژه‌های 
۰.۵عمرانی

سمت اجرایی )ناظر 
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمبازار(

مدیریت کارشناس عمران ۱تره‌بار و ارزاق عمومی
پیمان

راهبری و نظارت بر پروژه‌های 
۰.۶عمرانی

سمت اجرایی )ناظر 
مدیریت و نظارت بر بازارهای میوه و کارگر دائمبازار(

مدیریت کارشناس تأسیسات برقی۱تره‌بار و ارزاق عمومی
پیمان

راهبری و نظارت بر پروژه‌های 
۰.۶عمرانی

معاون ساماندهی مشاغل 
و صنوف

مستخدم 
موقت

مدیریت و نظارت بر ساماندهی 
مدیریت کارشناس طرح و توسعه۰.۱واحدهای کارگاهی مزاحم

پیمان
راهبری و نظارت بر پروژه‌های 

۰.۶عمرانی

مسئول امور ساماندهی 
مشاغل رسمی

مستخدم 
موقت

مدیریت و نظارت بر ساماندهی 
رئیس اداره نگهداری و ۱واحدهای کارگاهی مزاحم

راهبری و نظارت بر پروژه‌های رسمیتعمیرات
۰.۲۵عمرانی

کارشناس بهداشت 
محیط

مستخدم 
موقت

مدیریت و نظارت بر ساماندهی 
مستخدم کارشناس طرح و توسعه۱واحدهای کارگاهی مزاحم

موقت
راهبری و نظارت بر پروژه‌های 

۰.۶عمرانی

مسئول امور کمیسیون 
مدیریت و نظارت بر ساماندهی رسمیبند ۲۰

۱واحدهای کارگاهی مزاحم
رئیس اداره ساماندهی 

مشاغل رسمی )مزاحم و 
آلاینده(

مستخدم 
موقت

راهبری و نظارت بر پروژه‌های 
۱عمرانی

معاون اقتصادی و 
مشارکت‌ها

رسمی 
آزمایشی

نظارت و صدور مجوز نصب و 
مستخدم کارشناس امور اصناف۰.۲بهره‌برداری تابلوهای صنوف

موقت
راهبری و نظارت بر پروژه‌های 

۱عمرانی

کارشناس هماهنگی و 
پیگیری

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
نظارت و صدور مجوز نصب و رسمیمسئول امور روابط‌عمومی۰.۲بهره‌برداری تابلوهای صنوف

۰.۱بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

رئیس اداره تبلیغات 
محیطی و صنوف

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
معاون اقتصادی و ۰.۶بهره‌برداری تابلوهای صنوف

مشارکت‌ها
رسمی 
آزمایشی

نظارت و صدور مجوز نصب و 
۰.۲بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

کارشناس تابلوهای 
معرف کاربری

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
کارشناس هماهنگی و ۰.۸بهره‌برداری تابلوهای صنوف

پیگیری
مستخدم 

موقت
نظارت و صدور مجوز نصب و 

۰.۲بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

سمت اجرایی )کارشناس 
نظارت و صدور مجوز نصب و کارگر دائمتبلیغات صنوف(

رئیس اداره مشارکت و ۰.۸بهره‌برداری تابلوهای صنوف
سرمایه‌گذاری

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
۰.۴بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

سمت اجرایی )کارشناس 
نظارت و صدور مجوز نصب و کارگر دائمتبلیغات صنوف(

مستخدم کارشناس ارزیابی طرح‌ها۰.۸بهره‌برداری تابلوهای صنوف
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
۰.۸بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

کارشناس تبلیغات 
محیطی

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
مأمور به ایستکار۰.۳بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

کارشناس نظارت بر 
مناطق

مستخدم 
موقت

نظارت و صدور مجوز نصب و 
مأمور به ایستکار۰.۸بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی

۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت
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نوع عنوان‌سازمانی پست
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

نوع عنوان‌سازمانی پستفعالیت
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

فعالیت

سمت اجرایی )کارشناس 
نظارت و صدور مجوز نصب و کارگر دائمتبلیغات صنوف(

مأمور به ایستکار۰.۶بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی
۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

سمت اجرایی )کارشناس 
نظارت و صدور مجوز نصب و کارگر دائمتبلیغات صنوف(

مأمور به ایستکار۰.۷بهره‌برداری بیلبوردهای تبلیغاتی
۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

معاون ساماندهی مشاغل 
و صنوف

مستخدم 
مأمور به ایستکار۰.۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدموقت

۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

کارشناس هماهنگی و 
مأمور به ایستکار۰.۲ساماندهی کارگران و استادان روزمزدحجمیپیگیری

۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

کارشناس ساماندهی 
مشاغل رسمی )مزاحم و 

آلاینده(

مستخدم 
کارشناس پیشگیری از ۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدموقت

بحران، سلامت و ایمنی
مستخدم 

موقت
کمک و حمایت از فعالیت تشکل‌ها و 

۰.۷نهادهای عمومی و مردمی

مدیریت کارشناس نظارت عالی
معاون ساماندهی مشاغل ۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدپیمان

و صنوف
مستخدم 

موقت
کمک و حمایت از فعالیت تشکل‌ها و 

۰.۲نهادهای عمومی و مردمی

کارشناس نظارت بر 
صدور مجوز

مدیریت 
۰.۲تأمین ارزاق و کالاهای اساسیرسمیمعاون بهره‌برداری۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدپیمان

کارشناس نظارت بر 
مناطق

مدیریت 
۰.۵تأمین ارزاق و کالاهای اساسیرسمیرئیس اداره بازرگانی۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدپیمان

مأمور به ایستکار
مستخدم مسئول امور بازرگانی۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

۰.۵تأمین ارزاق و کالاهای اساسیموقت

مأمور به ایستکار
مدیریت کارشناس نرخ‌گذاری ۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

۰.۵تأمین ارزاق و کالاهای اساسیپیمان

مأمور به ایستکار
۰.۵تأمین ارزاق و کالاهای اساسیکارگر دائمسمت اجرایی )ناظر بازار(۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

مأمور به ایستکار
مستخدم کارشناس علوم اقتصادی۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

۱امور مطالعاتی و پژوهشموقت

مأمور به ایستکار
کارشناس نوسازی و ۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

تحول‌سازمانی 
مستخدم 

۰.۵امور مطالعاتی و پژوهشموقت

مأمور به ایستکار
۱ساماندهی کارگران و استادان روزمزدخدمت

مدیرعامل سازمان 
ساماندهی مشاغل شهری 
و فرآورده‌های کشاورزی

۱امور مدیریتیپیمانی

معاون توسعه و مدیریت 
منابع

کارگر 
مستخدم کارشناس بایگانی ۰.۴امور مدیریتیقراردادی

۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریموقت

معاون ساماندهی مشاغل 
و صنوف

مستخدم 
مستخدم مسئول امور دبیرخانه۰.۲امور مدیریتیموقت

۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریموقت

معاون اقتصادی و 
مشارکت‌ها

رسمی 
مستخدم کارشناس ثبت ۰.۳امور مدیریتیآزمایشی

۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریموقت

مسئول دفتر معاون ۰.۲امور مدیریتیرسمیمعاون بهره‌برداری
۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریحجمیبهره‌برداری

رسمی کارشناس امور حقوقی
۱امور عمومیکارگر دائمسمت اجرایی )خدمات(۱امور حقوقیآزمایشی

۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۱امور حقوقیرسمیمسئول امور حقوقی

مأمور به بازرسی
۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۱امور حراستیخدمت

مأمور به حراست
۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۱امور حراستیخدمت
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نوع عنوان‌سازمانی پست
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

نوع عنوان‌سازمانی پستفعالیت
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

فعالیت

مدیریت کارشناس روابط‌عمومی 
۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۰.۴امور روابط‌عمومیپیمان

کارگر کارشناس روابط‌عمومی 
۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۰.۱امور روابط‌عمومیرسمی

مسئول امور 
۱امور عمومیحجمیسمت اجرایی )خدمات(۰.۵امور روابط‌عمومیرسمیروابط‌عمومی

مدیریت مسئول امور اداری و رفاه
۱امور عمومیکارگر دائمسمت اجرایی )خدمات(۰.۲۵امور کارگزینیپیمان

۱امور عمومیحجمیخدمات۰.۵امور کارگزینیرسمیکارشناس امور اداری 

سمت اجرایی )کارشناس 
سمت اجرایی )ناظر بازار ۰.۵امور کارگزینیکارگر دائماداری(

۱امور عمومیکارگر دائمسیار(

معاون توسعه و مدیریت ۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریرسمیکارشناس پیگیری
منابع

کارگر 
۰.۳امور حسابداریقراردادی

مستخدم کارشناس پیگیری ویژه 
مستخدم رئیس اداره امور مالی۱امور دبیرخانه‌ای و دفتریموقت

۰.۷امور حسابداریموقت

مدیریت مسئول امور اداری و رفاه
مستخدم مسئول امور مالی۰.۲امور دبیرخانه‌ای و دفتریپیمان

۱امور حسابداریموقت

کارشناس حقوق و ۰.۵امور دبیرخانه‌ای و دفتریرسمیکارشناس امور اداری 
دستمزد 

مدیریت 
۱امور حسابداریپیمان

سمت اجرایی )کارشناس 
کارشناس امور مالی و ۰.۵امور دبیرخانه‌ای و دفتریکارگر دائماداری(

مالیاتی
مدیریت 

۱امور حسابداریپیمان

کارشناس حسابداری 
پیمانکاری

مستخدم 
کارشناس آمار و ارزیابی ۱امور حسابداریموقت

عملکرد
مستخدم 

۰.۶امور برنامه‌ریزیموقت

مستخدم جمع دار اموال
کارشناس پیشگیری از ۱امور حسابداریموقت

بحران، سلامت و ایمنی
مستخدم 

۰.۳امور آموزش کارکنانموقت

کارشناس اعتبارات و 
تطبیق حساب‌ها

مستخدم 
مدیریت کارشناس روابط‌عمومی ۱امور حسابداریموقت

۰.۲امور آموزش کارکنانپیمان

مسئول امور نگهداری و 
تعمیرات

مدیریت 
رئیس گروه برنامه‌ریزی و ۰.۱امور بودجه و اعتباراتپیمان

۰.۱۵امور آموزش کارکنانرسمیتوسعه 

رئیس اداره نگهداری و 
کارشناس آمار و ارزیابی ۰.۲۵امور بودجه و اعتباراترسمیتعمیرات

عملکرد
مستخدم 

۰.۱امور آموزش کارکنانموقت

معاون توسعه و مدیریت 
منابع

کارگر 
کارشناس مطالعات و ۰.۳امور بودجه و اعتباراتقراردادی

تحقیقات 
مدیریت 

۱امور آموزش کارکنانپیمان

رئیس گروه برنامه‌ریزی 
رئیس گروه برنامه‌ریزی و ۰.۵امور بودجه و اعتباراترسمیو توسعه 

۰.۱امور آماریرسمیتوسعه 

مستخدم مسئول امور برنامه‌ریزی
مستخدم مسئول امور برنامه‌ریزی۰.۹امور بودجه و اعتباراتموقت

۰.۱امور آماریموقت

کارگر کارشناس برنامه‌وبودجه 
کارشناس آمار و ارزیابی ۱امور بودجه و اعتباراترسمی

عملکرد
مستخدم 

۰.۲امور آماریموقت

کارشناس آمار و ارزیابی 
عملکرد

مستخدم 
معاون اقتصادی و ۰.۱امور بودجه و اعتباراتموقت

مشارکت‌ها
رسمی 
۰.۲امور آماریآزمایشی

مدیریت مسئول امور اداری و رفاه
کارشناس هماهنگی و ۰.۱امور بودجه و اعتباراتپیمان

پیگیری
مستخدم 

۰.۵امور آماریموقت

مستخدم رئیس اداره امور مالی
رئیس اداره مشارکت و ۰.۲امور بودجه و اعتباراتموقت

سرمایه‌گذاری
مستخدم 

۰.۴امور آماریموقت
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نوع عنوان‌سازمانی پست
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

نوع عنوان‌سازمانی پستفعالیت
سهم نوع فعالیت )اصلی/ پشتیبانی(استخدام

فعالیت

مستخدم رئیس اداره امور مالی
مستخدم کارشناس ارزیابی طرح‌ها۰.۱امور تدارکات و کارپردازیموقت

۰.۲امور آماریموقت

مدیریت کارپرداز 
رئیس اداره تبلیغات ۱امور تدارکات و کارپردازیپیمان

محیطی و صنوف
مستخدم 

۰.۴امور آماریموقت

رئیس گروه برنامه‌ریزی 
کارشناس تبلیغات ۰.۱امور برنامه‌ریزیرسمیو توسعه 

محیطی
مستخدم 

۰.۲امور آماریموقت

کارشناس نظارت بر ۱امور برنامه‌ریزیرسمیکارشناس برنامه‌ریزی
مناطق

مستخدم 
۰.۲امور آماریموقت

کارشناس تابلوهای 
معرف کاربری

مستخدم 
شاغل نقلیه۰.۲امور آماریموقت

۱امور نقلیهحجمی

سمت اجرایی )کارشناس 
شاغل نقلیه۰.۲امور آماریکارگر دائمتبلیغات صنوف(

۱امور نقلیهحجمی

سمت اجرایی )کارشناس 
شاغل نقلیه۰.۲امور آماریکارگر دائمتبلیغات صنوف(

۱امور نقلیهحجمی

سمت اجرایی )کارشناس 
شاغل نقلیه۰.۲امور آماریکارگر دائمتبلیغات صنوف(

۱امور نقلیهحجمی

سمت اجرایی )کارشناس 
شاغل نقلیه۰.۲امور آماریکارگر دائمتبلیغات صنوف(

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه۰.۲امور آماریرسمیمسئول امور مشارکت‌ها
۱امور نقلیهحجمی

رئیس گروه برنامه‌ریزی 
شاغل نقلیه۰.۰۵امور رایانه‌ایرسمیو توسعه 

۱امور نقلیهحجمی

مسئول امور فناوری 
اطلاعات

مستخدم 
شاغل نقلیه۱امور رایانه‌ایموقت

۱امور نقلیهحجمی

کارشناس فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
شاغل نقلیه۱امور رایانه‌ایپیمان

۱امور نقلیهحجمی

مدیریت مسئول امور اداری و رفاه
شاغل نقلیه۰.۲امور نقلیهپیمان

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی

شاغل نقلیه
شاغل نقلیه۱امور نقلیهحجمی

۱امور نقلیهحجمی
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جدول ج. مبنای تسهیم فعالیت‌های پشتیبانی درون‌سازمانی به سایر فعالیت‌ها

فعالیت‌های 
پشتیبانی

امور
نقلیه

امور
کارگزینی

امور
رفاهی

امور
وصول منابع

امور
مدیریتی

امور
عمومی

امور
بودجه و 
اعتبارات

امور
برنامه‌ریزی

امور آموزش 
کارکنان

امور
آماری

امور
انبار

تعداد
۱۱۹۵۹۲

تعداد
۸۷.۶

تعداد
۸۷.۶

تعداد
۸۱۲

تعداد
تعدادتعداد ۵۲۵۰۷۸.۸۵

۸۶۲۵
تعداد
تعداد تعداد ۹۲۵۰تعداد ۴۲۵۰۴۳۷۵

۱۱۲۰۱

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد ساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد کارکنان

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد کارکنان

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد سند

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 

نفرساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد کارکنان

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 

نفرساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 

نفرساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 

نفرساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 

نفرساعت

مبنای تسهیم 
پیشنهادی: 
تعداد کالا

۲۰۳۳۱۲۲۱۲۰۲۲۱۲۱۰۲۱۰۵۲۲۸۱۱۰امور مدیریتی

۳۴۵۰۲۲۲۵۱۲۱۲۲۰۲۹۸۱۰۰۲۱۷۴۰امور حقوقی

۳۴۵۰۲۲۶۱۲۱۲۲۰۲۹۸۱۰۰۲۱۷۱۲۸امور حراستی

امور 
۱۷۲۵۱۱۳۸۶۱۱۱۰۱۴۹۵۰۱۰۹۲۰روابط‌عمومی

۲۱۵۶۰۱۶۷۶۱۱۲۶۶۱۶۳۱۳۶۹۱امور کارگزینی

امور دبیرخانه‌ای 
۱۲۴۱۸۷۷۱۳۴۳۶۷۷۲۷۳۵۱۳۶۲۷۸۲۱۲۰و دفتری

۱۷۲۴۸۱۰۱۰۱۶۴۶۰۵۱۰۱۰۴۸۸۵۰۲۱۰۸۶۳۲۷امور عمومی

۱۲۹۳۶۷۷۲۴۴۲۴۷۷۰۷۳۴۱۳۵۲۷۶۰۳۶۶امور حسابداری

امور بودجه و 
۵۹۵۱۳۳۲۸۲۰۹۳۰۱۶۸۱۷۳۳۷۵۱۶۲اعتبارات

امور تدارکات و 
۱۸۹۷۱۱۱۲۶۷۱۱۱۱۵۴۵۵۱۱۹۵کارپردازی

۲۹۳۲۲۲۱۸۱۰۳۲۱۷۲۰۸۵۱۸۵۰امور برنامه‌ریزی

امور آموزش 
۳۰۱۸۲۲۴۱۱۰۶۲۱۷۷۸۵۰۱۹۰۰کارکنان

۶۳۸۲۴۴۱۳۲۲۴۴۳۷۴۱۸۰۱۸۶۰۰امور آماری

۳۵۳۶۲۲۳۴۱۲۴۲۲۰۷۱۰۰۱۰۳۲۲۳۰امور رایانه‌ای

۰۲۹۲۹۱۲۱۷۶۷۲۹۲۹۴۹۱۴۲۴۱۴۶۷۳۱۷۲۰امور نقلیه

امور سیستم 
۱۰۳۵۱۱۲۳۳۶۱۶۱۲۹۳۰۶۵۰مدیریت کیفیت

۲۱۵۶۱۰۱۵۶۷۶۱۱۲۶۶۱۶۳۱۳۶۹۷۷۰امور رفاهی

امور تنظیم 
۵۷۷۸۳۳۱۳۲۲۰۳۳۳۳۸۱۶۳۱۶۸۳۶۴۱۸قراردادها

امور وصول 
۶۰۳۷۴۴۰۲۴۲۴۴۰۴۱۹۵۲۰۱۴۳۵۰منابع

امور ساختمانی 
۵۴۳۳۳۳۰۱۹۱۳۳۱۸۱۵۴۱۵۸۳۴۲۴۴و تأسیساتی

۱۷۲۵۱۱۵۵۶۱۱۱۰۱۴۹۵۰۱۰۹۰امور انبار
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جدول د. بهای تمام‌شدۀ موضوعات هزینه
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مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول ۲۵%، نویسـندۀ دوم ۲۵%، نویسـندۀ سـوم ۲۵%، نویسـندۀ 

چهارم %۲۵

تشکر و قدردانی
پژوهشـگران از کلیـۀ کارکنـان سـازمان سـاماندهی مشـاغل شـهری و 
فرم‌هـای  تکمیـل  در  کـه  مشـهد  شـهرداری  کشـاورزی  فرآورده‌هـای 
طراحی‌شـده، ارائـۀ اطلاعات و اجـرای این پژوهش همکاری و مسـاعدت 
اعالم  پژوهشـگران  می‌کننـد.  تشـکر  و  قدردانـی  صمیمانـه  کردنـد، 
می‌کننـد کـه ایـن پژوهـش بـدون هرگونـه حمایـت یـا منفعـت تجاری 
انجـام شـده و در قبـال تهیه، اجرا و انتشـار ایـن مقاله هیچ‌گونـه وجه یا 
امیدوارنـد  پژوهشـگران  نکرده‌انـد. همچنیـن،  مالـی دریافـت  حمایـت 
نتایـج ایـن پژوهـش و مـدل ارائه‌شـده بتوانـد بـه ‌عنـوان الگویـی بـرای 
اسـتقرار سیسـتم بهایابی بر مبنای فعالیت در سـازمان‌ها و شـرکت‌های 
تابعـۀ شـهرداری‌ها مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد و در کنتـرل هزینه‌هـا، 
ارتقـای شـفافیت مالـی و محاسـبۀ دقیـق بهای تمام‌شـدۀ خدمـات مؤثر 

واقع شود.

تعارض منافع
هیچ‌گونه تعارض منافعی میان نویسندگان وجود ندارد.
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