
و  کنشگران  تعارضات  تحلیل  تهران؛  استان  تاب‌آوری  آینده‌نگاری 
اولویت‌بندی راهبردهای تطبیق‌پذیر

دسـتیابی بـه تـاب‌آوری در اسـتان تهـران بـا چالش‌هایـی از نوع مسـائل بدخیـم و ریشـه در پیچیدگی‌های سـاختاری و عدم‌ 
قطعیت‌هـای سیسـتماتیک مواجـه اسـت. برنامه‌ریـزی سـنتی بـه ‌دلیـل نـگاه تکنوکراتیـک و نادیـده گرفتن اقتصاد سیاسـی 
فضـا، در ایـن زمینـه دچار بن‌بسـت شـده اسـت. این پژوهش بـا هدف تبیین انتقـادی پیوند میـان نیروهای سـاختاری و اراده 
کنشـگران، ایـن مسـئله را واکاوی می‌کنـد کـه چگونـه تضاد منافـع و ائتلاف‌های قدرت، به قفل‌شـدگی نهادی منجر می‌شـود 
و منطقـه را بـه سـمت سـناریوهای بحرانـی سـوق می‌دهـد. روش‌شناسـی پژوهش، مبتنـی بر آینده‌نگاری اسـتراتژیک اسـت 
کـه در چهـار مرحلـه اجـرا شـد: ابتـدا بـا روش دلفـی و ابـزار MICMAC، متغیرهای کلیدی شناسـایی شـدند؛ سـپس آرایش 
قـدرت و تعارض‌هـای کنشـگران بـا MACTOR تحلیـل شـد؛ در ادامـه، سـناریوهای آینده بـا Scenario Wizard تدوین شـد و 
در نهایـت، عملکـرد راهبردهـا بـا مـدل Multipol مـورد سـنجش قـرار گرفـت. یافته‌هـا نشـان داد سیسـتم تـاب‌آوری تهران 
ناپایدار اسـت و آیندۀ آن توسـط شـش پیشـران کلیدی )اقتصادی، اجتماعی ـ مسـکن، زیرسـاختی، فرهنگی، محیط‌ زیسـتی 
و امنیتـی( شـکل می‌گیـرد. تحلیـل کنشـگران، شـکافی عمیق میـان بلوک دولتـی و نهادهای اجتماعی را آشـکار سـاخت که 
بـه انسـداد نهـادی منجـر شـده اسـت. ارزیابی سـناریوها، احتمال بـالای وقوع سـناریوی فروپاشـی و بحران را نشـان می‌دهد. 
راهبردهـای مبتنـی بـر توسـعۀ هوشـمند زیرسـاختی و اقتصـاد دانش‌بنیـان، بـه دلیـل اصطـکاک سیاسـی کمتـر، بـه عنوان 
راهبردهـای تطبیق‌پذیـر شناسـایی شـدند. نتیجه‌گیـری نهایـی تأکیـد می‌کنـد کـه تـاب‌آوری تهـران یـک فراینـد سیاسـی 
مذاکـره اسـت. بـرای عبـور از سـناریوی فروپاشـی، گذار از مدیریـت فنی بحران بـه مدیریت سیاسـی تعارض‌ها و به رسـمیت 

شناختن عاملیت نهادهای اجتماعی، ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است.
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1. مقدمه
اسـتان تهـران بـه عنـوان کانـون تمرکـز قـدرت و ثـروت در ایـران، بـا 
چالش‌هـای پیچیـده‌ای دسـت‌به‌گریبان اسـت کـه پارادایم‌هـای سـنتی 
برنامه‌ریـزی شـهری در مواجهـه بـا آن‌هـا دچـار بن‌بسـت شـده‌اند. بـه 
زعـم ریتـل و وبـر )۱۹۷۳(، ایـن چالش‌هـا در زمـرۀ مسـائل بدخیم قرار 
می‌گیرنـد؛ مسـائلی کـه ‌تعریـف واحـد و راهکار نهایـی ندارنـد. در ایران، 
نادیـده  و  نـگاه کالبدی‌محـور  بـه ‌دلیـل  طرح‌هـای جامـع و تفصیلـی 
گرفتـن پویایی‌هـای قـدرت، نتوانسـته‌اند تـاب‌آوری تهـران را در برابـر 
بحران‌های سیسـتماتیک افزایش دهند. شـکاف پژوهشـی موجود نشـان 
می‌دهـد اکثـر مطالعـات تـاب‌آوری در تهـران، بـر شـاخص‌های فنـی و 
کالبـدی تمرکـز داشـته‌اند )Zeng et al., 2022(، اما آنچـه نادیده گرفته 
بـر  نفعـان  ذی  اثرگـذاری  چگونگـی  و  فضـا  سیاسـی  اقتصـاد  شـده، 
سـناریوهای آینـده اسـت. در واقع، تـاب‌آوری یک مفهوم خنثی نیسـت، 
بلکـه عرصـه‌ای بـرای بازتولید قـدرت نهادی اسـت. هدف ایـن پژوهش، 
فراتـر رفتـن از تحلیل‌هـای توصیفـی و ارائۀ مدلی اسـت کـه پیوند میان 
نیروهـای سـاختاری و ارادۀ کنشـگران را تبییـن کند. ایـن مطالعه، فراتر 
رفتـن از تحلیل‌هـای صرفـاً توصیفـی اسـت؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه نـه تنها به 
کالبدشـکافی و تبییـن چرایـی ناپایـداری سیسـتم و تعارض‌هـای منافع 
سیاسـت‌ها،  اولویت‌بنـدی  و  سـناریوها  تدویـن  بـا  بلکـه  می‌پـردازد، 
چارچوبـی تجویـزی بـرای گـذار از وضعیـت بحرانـی فعلـی بـه سـمت 

آینده‌ای مطلوب ارائه می‌دهد.
ایـن پژوهـش با هـدف پر کردن ایـن شـکاف، از پارادایـم اصلاحات فنی 
بـه سـمت تحلیل‌هـای سـاختاری ـ نهـادی حرکـت می‌کنـد. مسـئلۀ 
اصلـی ایـن اسـت کـه چگونـه تضـاد منافـع میـان کنشـگران نهـادی و 
نیروهـای بازار، مسـیرهای تـاب‌آوری تهران را منحرف کـرده و منطقه را 
بـه سـمت قفل‌شـدگی نهـادی سـوق داده اسـت. نـوآوری ایـن مقاله در 
ارائـۀ یـک چارچوب یکپارچۀ اسـتراتژیک اسـت که نه تنها پیشـران‌های 
بـا  بلکـه  از طریـق تحلیـل سـاختاری شناسـایی می‌کنـد،  را  کلیـدی 
در  را  قـدرت  جبهه‌بندی‌هـای  کنشـگران،  تحلیـل  از  بهره‌گیـری 
سـناریوهای مختلـف تـاب‌آوری ترسـیم می‌کنـد و در نهایت با اسـتفاده 
از مکتـور راهبردهـای مناسـب بـا هـر سـناریو و کنشـگران هر اقـدام را 

مشخص می‌کند.
بنابرایـن، پرسـش اساسـی پژوهـش ایـن اسـت کـه ترکیـب نیروهـای 
سـاختاری و کنشـگران کلیـدی و اقدامـت مطلـوب، اسـتان تهـران را به 
کـدام سـمت از آینده‌هـای ممکـن سـوق می‌دهـد؟ و آیـا چارچوب‌های 
فعلـی حکمرانـی ظرفیـت لازم بـرای گـذار بـه سـناریوهای تـاب‌آور را 

دارند یا خیر؟ 

2. مبانی نظری پژوهش
1.2. پارادایم تاب‌آوری کلان‌شـهری: از تعادل ایسـتا به سـازگاری 

تکاملی
مفهـوم تـاب‌آوری )Resilience( در ادبیـات برنامه‌ریـزی شـهری، گـذار 
بـه   )Engineering Resilience( مهندسـی  تـاب‌آوری  از  را  بنیادیـن 
 Evolutionary and Institutional( سـمت تاب‌آوری تکاملـی و نهـادی
Resilience( تجربـه کـرده اسـت. تـاب‌آوری مهندسـی کـه ریشـه در 
دیدگاه‌هـای اکولوژیـک اولیـۀ هالینـگ )1973( دارد، بـر ظرفیـت یـک 
سیسـتم بـرای جـذب ضربه و بازگشـت سـریع بـه وضعیت تعـادل پیش 
از بحـران تأکیـد داشـت. هالینـگ در مقالۀ خـود، تـاب‌آوری را به عنوان 
قـدرت اندازه‌گیـری مانـدگاری سیسـتم‌ها و توانایـی آن‌هـا بـرای جذب 
تغییـر و اغتشـاش و حفـظ همـان روابـط بیـن جمعیت‌ها یـا متغیرهای 

کـه سیسـتم‌های  می‌کـرد  فـرض  رویکـرد  ایـن  کـرد.  تعریـف  حالـت 
و  دارنـد  وجـود  پایـدار  تعـادل  حالـت  یـک  نزدیکـی  در  اکولوژیکـی 
تـاب‌آوری، توانایـی بازگشـت به ایـن حالت پایـدار پس از یک اغتشـاش 

موقتی است.
امـا در دهه‌هـای اخیـر، اسـتدلال کرده‌انـد کـه کلان‌شـهرهای معاصـر 
سیسـتم‌هایی پیچیـده و پویـا هسـتند کـه اساسـاً فاقـد یـک وضعیـت 
تعـادل واحـد هسـتند. داوودی و همـکاران )2012، 2013( در مقالـۀ 
خـود، تمایـز بنیادیـن بیـن تـاب‌آوری مهندسـی و تـاب‌آوری تکاملـی را 
می‌کنـد  فـرض  مهندسـی  تـاب‌آوری  کـه  حالـی  در  کردنـد:  تشـریح 
سیسـتم‌های اکولوژیکـی در نزدیکـی یـک حالـت پایـدار وجـود دارند و 
تـاب‌آوری بـه معنـای توانایـی بازگشـت بـه این حالـت پس از اغتشـاش 
اسـت، تـاب‌آوری اکولوژیکی و تکاملـی بر شـرایطی دور از هرگونه حالت 
پایـدار تأکیـد دارد، جایـی کـه ناپایداری‌هـا می‌توانند سیسـتم را از یک 
مـدل رفتـاری به مدل دیگـر منتقل کنند. ایـن پارادایم تکاملی، شـهرها 
 Complex Adaptive( پیچیـده  تطبیقـی  سیسـتم‌های  عنـوان  بـه  را 
Systems( در نظـر می‌گیـرد کـه در یک فرایند پیوسـته تغییـر و تحول 
 Batty,( قـرار دارنـد، نـه در جسـت‌وجوی بازگشـت بـه وضعیت پیشـین

.)2008, 2013; Woodruff et al., 2021

شکنندگی نهادی در کلان‌شهر تهران
بـر این‌اسـاس، شـکنندگی تهـران در برابر عـدم ‌قطعیت‌ها )ماننـد زلزله، 
تغییـر اقلیـم یا شـوک‌های اقتصادی( بیـش از آنکه محصـول ضعف‌های 
یادگیـری  در  متولـی  نهادهـای  ناتوانـی  از  ناشـی  باشـد،  کالبـدی 
سـازمان‌یافته و انطبـاق بـا شـرایط متغیر اسـت. پژوهش‌های انجام‌شـده 
در مناطـق مختلـف تهـران نشـان می‌دهنـد ‌مناطـق مرکـزی شـهر، از 
جملـه مناطـق ۳ و ۶ تـا ۱۳ بیشـترین توزیع و فراوانی عـدم تاب‌آوری را 
در برابـر زلزلـه دارند )Abdoli et al., 2021; Jazayeri et al., 2018(. اما 
فراتـر از آسـیب‌پذیری فیزیکـی، تحقیقـات بـر چالش‌هـای حکمرانـی 
تأکیـد می‌کننـد: یکـی از موانـع اصلـی پیـش روی مدیریـت شـهری، 
به‌ویـژه در مناطـق کلان‌شـهری، تکه‌تکه‌شـدگی مدیریت شـهری از نظر 
سیاسـت‌گذاری، تصمیم‌گیـری، برنامه‌ریـزی، راهنمایـی و نظـارت اسـت 

.)Siraki & Neginraz, 2020(
عبـاس‎زاده و عظیمـی )2013( این مشـکل سـاختاری را در سـطح ملی 
مسـئولیت‌های  تکه‌تکه‌شـدگی  و  نهـادی  کثـرت  کردنـد:  شناسـایی 
توسـعۀ شـهری در سـطح مرکزی. ایـن تکه‌تکه‌شـدگی نهادی بـا مفهوم 
کـه   )Interdependency Paradox( متقابـل  وابسـتگی  پارادوکـس 
حکمرانـی  تحلیـل  در   )2019( همـکاران  و  مونسـتادت  توسـط 
زیرسـاخت‌های شـهری ارائه شـد، همخوانـی دارد: در حالـی که خطرات 
و  می‌کننـد  مهاجـرت  سـرزمین‌ها  و  زیرسـاختی  حوزه‌هـای  میـان  در 
نیازمنـد تحلیـل و مدیریـت خطـر بـرای عبـور از مرزهـای سـازمانی و 
سـرزمینی هسـتند، تکه‌تکه‌شـدگی نهـادی سـازمان‌هایی کـه آن‌هـا را 
عملیاتـی می‌کننـد، تبـادل اطلاعات، همـکاری و مدیریت وابسـتگی‌های 

متقابل زیرساختی را پیچیده می‌سازد.

بدخیـم  مسـائل  بـا  مواجهـه  در  اسـتراتژیک  آینده‌پژوهـی   .2.2
شهری

 )Wicked Problems( اسـتان تهـران بـا مجموعـه‌ای از مسـائل بدخیـم
روبـه‌رو اسـت کـه طبق تعریـف ریتـل و وبـر )1973(، فاقـد راه‌حل‌های 
قطعـی و مرزهای مشـخص هسـتند و در مقالـۀ خود، ده ویژگـی متمایز 
مسـائل بدخیم را از مسـائل رام )Tame Problems( ریاضیات و شـطرنج 
جـدا کردنـد: )1( هیـچ فرمول‌بنـدی قطعـی بـرای یـک مسـئلۀ بدخیم 
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 )3( ندارنـد؛  توقفـی  قاعـدۀ  بدخیـم هیـچ  )2( مسـائل  نـدارد؛  وجـود 
راه‌حل‌هـای مسـائل بدخیـم نـه درسـت یـا غلـط، بلکـه بهتـر یـا بدتـر 
هسـتند؛ )4( هیـچ آزمـون فـوری و نهایـی بـرای راه‌حـل یـک مسـئلۀ 
بدخیـم وجـود نـدارد؛ )5( هـر راه‌حـل بـرای یـک مسـئلۀ بدخیـم یـک 
قابـل  مجموعـه  فاقـد  بدخیـم  مسـائل   )6( اسـت؛  یک‌بـاره  عملیـات 
شـمارش راه‌حل‌هـای بالقـوه هسـتند؛ )7( هـر مسـئلۀ بدخیـم اساسـاً 
منحصربه‌فـرد اسـت؛ )8( هـر مسـئلۀ بدخیـم می‌توانـد علامـت مسـئلۀ 
دیگـری باشـد؛ )9( وجـود تفاوت‌هـای بنیادیـن در توضیـح یک مسـئلۀ 

.)Rittel & Webber, 1973( برنامه‌ریز حق اشتباه ندارد )بدخیم؛ )10
ایـن مفهـوم بر ایـن واقعیت تأکیـد دارد کـه برنامه‌ریزی فضایـی به طور 
ذاتـی بـا عدم‌ قطعیـت، پیچیدگـی و هنجارمندی اجتناب‌ناپذیر سـروکار 
دارد )Churchman, 1967; Hartmann, 2012(. چـان و ژنـگ )2022( 
در بررسـی خـود از ارائـۀ مفهـوم مسـائل بدخیـم، تأکیـد می‌کنـد که با 
در  متعـددی  مسـائل  ویژگی‌هـا،  ایـن  از  خاصـی  ترکیـب  یـا  تمـام 
برنامه‌ریـزی، طراحـی و سیاسـت‌گذاری ذاتـاً بدخیـم هسـتند و در تضاد 
کامـل بـا مسـائل مهندسـی و علـوم قـرار دارنـد. در چنیـن محیط‌هایی، 
خطـی  پیش‌بینی‌هـای  بـر  کـه  برنامه‌ریـزی  سـنتی  روش‌هـای 
)Forecasting( و تعمیـم روندهای گذشـته اسـتوارند، کارایـی خود را از 

دست می‌دهند.
تاب‌آوری تحول‌گرا و برنامه‌ریزی پیش‌بینی‌کننده

تحول‌گـرا  تـاب‌آوری  مفاهیـم  بـا  اسـتراتژیک  آینده‌پژوهـی  ترکیـب 
)Transformative Resilience( چشـم‌اندازی بـرای برنامه‌ریزی شـهری 
ارائـه می‌دهـد. بیرچـال )2021( در پژوهـش خـود دربـارۀ برنامه‌ریـزی 
پیش‌بینی‌کننـده )Anticipatory Planning( در زمینـۀ سـازگاری تغییر 
اثـرات  بـه  پرداختـن  در  پیش‌فعـال  برنامه‌ریـزی  داد  نشـان  اقلیـم، 
تشـدیدیافته تغییـر اقلیـم مفیـد اسـت. ادغـام سـازگاری در سیاسـت‌ها 
می‌توانـد بـه تطبیـق خواسـته‌های اقتصـادی بـا ابتـکارات اقلیمی کمک 
کنـد، و حکمرانـی مشـارکتی در سـطوح مختلـف می‌توانـد سـازگاری 

مترقی را از طریق شراکت‌های بهبودیافته تقویت کند.
مک‌کلایمونـت و همـکاران )2022( در تحلیـل خود از تاب‌آوری شـهری 
 Urban Systems( از سلسـله‌مراتب سیسـتم‌های شـهری بـا اسـتفاده 
Abstraction Hierarchy - USAH(، نشـان دادنـد درک وابسـتگی‌های 
متقابـل در سیسـتم‌های شـهری پیچیـدۀ حیاتی بـرای ایجاد تـاب‌آوری 
واقعـی اسـت. این دیدگاه سیسـتمی با توصیـه UNDP )2021( مبنی بر 
اینکـه آینده‌نگـری از برنامه‌ریـزی سـنتی متمایـز اسـت، زیـرا آینده‌های 
قابـل ‌قبـول، ممکـن، محتمـل و ترجیحـی را بـه طـور یکسـان در نظـر 
می‌گیـرد. عالوه بـر ایـن، در حالـی کـه برنامه‌ریـزی سـنتی بـه سـمت 
شکسـت  از  جلوگیـری  بـرای  تالش  یعنـی  دارد؛  گرایـش  اسـتواری 
شناسـایی  دربـارۀ  کـه  می‌دهـد،  ترجیـح  را  تـاب‌آوری  آینده‌نگـری 

زودهنگام و بازیابی سریع است.
بدخیـم  مسـائل  بـا  مواجهـه  در  اسـتراتژیک  آینده‌پژوهـی  نهایـت،  در 
بـرای  چارچوبـی  بلکـه  آینـده،  پیش‌بینـی  بـرای  ابـزاری  نـه  شـهری، 
پیش‌شـکل‌دهی )Shaping( آینـده اسـت. باکلـر و همـکاران )2025( 
و  قوی‌تـر  اسـتراتژی  اسـتراتژیک  آینده‌نگـری  کـه  می‌کننـد  تأکیـد 
تاب‌آورتـر را بـا کاوش نشـانگرهای پیشـرو تغییـر احتمالـی امکان‌پذیـر 
می‌سـازد و خلاقانـه بازتصویـر آینـده از طریـق برنامه‌ریـزی سـناریو و 
مدیریـت خطـر اسـتراتژیک ایـن درک را در بسـتر قـرار می‌دهـد. بـرای 
تهـران؛ بـه ایـن معناسـت کـه بـه جـای انتظـار بـرای وقـوع بحران‌هـا، 
سیسـتم‌های آینده‌نگـری را نهادینـه کنیـم کـه بـه طـور مـداوم علائـم 
ضعیف را شناسـایی، سـناریوهای بدیل را ارزیابی، و مسـیرهای تحول را 

پیش از رسیدن به نقاط عطف استراتژیک بحرانی، هدایت کنند.

 Power( 3.2. اقتصـاد سیاسـی فضـا و تئـوری ائتالف کنشـگران
 )Dynamics

یکـی از نقدهـای جـدی بـه مطالعـات تـاب‌آوری، نادیـده گرفتـن نقـش 
قـدرت در شـکل‌دهی بـه فضـای شـهری اسـت. هنـری لوفـور )1991( 
اسـتدلال کـرد کـه فضا یـک محصـول اجتماعی اسـت که به طـور فعال 
توسـط روابـط اجتماعـی سـاخته می‌شـود، نـه یـک ظـرف خنثـی کـه 
سـاکن آن‌هاسـت. لوفور فضا را به عنـوان زمینۀ نـزاع‌دار توصیف می‌کند 
کـه در آن زندگـی روزمـره و عملکردهـا معانـی، ارزش‌هـا، نشـانه‌ها و 
نمادهـا را خلق می‌کننـد. دیوید هـاروی )1973، 1978، 2012( تحلیل 
 )Urban Political Economy( شـهری  سیاسـی  اقتصـاد  بـر  را  خـود 
متمرکـز کـرد و بـر نحـوۀ تأثیر نیازهـا و اولویت‌های انباشـت سـرمایه بر 

سرمایه‌گذاری و خلق فضا تأکید کرد.
درگـر و همـکاران )2007( در تحلیـل خـود از همگرایـی منطقـه‌ای و 
رانت‌جویـی در ایـران، نشـان دادنـد اکثـر فعالیت‌هـای رانت‌جویـی بـا 
می‌تواننـد  نمونه‌هـا  می‌شـوند.  سـازماندهی  کسـب‌وکار  نوعـی  ایجـاد 
شـامل مجوزهـای واردات، وام‌هـای یارانـه‌ای، قراردادهـای تأمیـن کالا و 
خدمـات بـرای بخـش دولتـی یـا اجـرای پروژه‌هـای توسـعه، بـه دسـت 
آوردن مالکیـت زمین‌هـا بـرای اسـتفاده‌های شـهری یـا سـایر کاربری‌ها 
و غیـره باشـند. تمرکـز فعالیت‌هـای رانت‌جویـی در تهران حائـز اهمیت 
تهـران  از  مناطـق  سـایر  در  واقـع  مشـاغل  از  بسـیاری  حتـی  اسـت: 
اثـرات  می‌توانـد  دولتـی  فعالیت‌هـای  اگرچـه  می‌شـوند.  سـازماندهی 
مثبتـی بـر سـطح درآمدهـا در تمـام مناطـق داشـته باشـد، مقـدار قابل 
‌توجهـی از رانت‌هـا در تهـران ایجـاد شـده یـا بـه آن منتقـل می‌شـود 

.)Eckey et al., 2007(

نابرابری فضایی و اقتصاد رانتی
رهنمایـی و همـکاران )2016( در تحلیـل نابرابری فضایی در کلان‌شـهر 
تهـران اسـتدلال می‌کنند کـه نابرابری‌هـای فضایی در کیفیت مسـکونی 
ایرانـی و سیاسـت‌های  کلان‌شـهر تهـران از ویژگی‌هـای سـرمایه‌داری 
نئولیبـرال وارداتـی ناشـی می‌شـود. سـعیدی‌فرد )2020( در مطالعۀ اثر 
اقتصـاد رانتـی بـر فضـای شـهری تهـران، تأکیـد می‌کنـد کـه فضـای 
کلان‌شـهری تهـران به دلیل سیسـتم سـرمایه‌داری جداشـده بـه کالایی 
بـرای اهـداف اقتصـاد رانتی و سـفته‌بازی تبدیل شـده اسـت. یوسـفی و 
فراهانـی )2022( در تحلیـل سیاسـی ـ اقتصـادی نابرابـری اجتماعـی ـ 
فضایـی در تهـران بـا تمرکـز بـر چهـار بخـش بازتولیـد اجتماعـی یعنی 
مسـکن، حمل‌ونقـل عمومـی، مراکـز خریـد و فضاهـای عمومـی نشـان 
می‌دهـد ایـن نابرابری‌ها محصـول سـاختارهای قدرت عمیق‌تر هسـتند. 
جعفـری )2020( در تحلیـل خـود از توسـعۀ فضایـی تهـران از منظـر 
فراملـی، نشـان می‌دهـد عملکردهـای فرامـرزی سیسـتم‌های محلـی، 

ملی و جهانی چگونه فضای شهری را شکل می‌دهند.
 Institutional( ایـن تضـاد منافـع بـه شـکل‌گیری قفل‌شـدگی نهـادی
Lock-in( منجر شـده اسـت؛ وضعیتی که در آن مسیرهای تصمیم‌گیری 
گذشـته )Path Dependency(‌، مانـع از بـروز نوآوری‌هـای سـاختاری 
می‌شـوند )North, 1990(. داگلاس نـورث )1990(، اسـتدلال کـرد کـه 
نهادهـا قواعـد بـازی در یـک جامعـه هسـتند یـا بـه طـور رسـمی‌تر، 
محدودیت‌هـای ابداعـی انسـانی هسـتند کـه تعامـل انسـانی را شـکل 
می‌دهنـد و تأکیـد می‌کنـد کـه وابسـتگی مسـیری می‌توانـد بـه طـور 
مفیـد بـرای تحلیـل نهـادی بـه کار رود زیـرا بـازده فزاینـده نسـبت بـه 

نهادها وجود دارد.
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مسـیر تغییـر نهـادی توسـط دو عامل شـکل می‌گیـرد: )1( قفل‌شـدگی 
کـه از رابطـۀ همزیست‌شـناختی میـان نهادهـا و سـازمان‌هایی کـه در 
نتیجـۀ سـاختار انگیزشـی ایجادشـده توسـط آن نهادها تکامـل یافته‌اند، 
انسـان‌ها  بـه وسـیلۀ آن  بازخـورد کـه  ناشـی می‌شـود؛ و )2( فراینـد 
تغییـرات در مجموعـه فرصت‌ها را درک و به آن واکنش نشـان می‌دهند. 
ویژگی‌هـای بـازده فزاینـده یک ماتریس نهـادی که قفل‌شـدگی را ایجاد 
می‌کنـد، از وابسـتگی سـازمان‌های حاصـل بـه آن چارچـوب نهـادی و 
نـورث   .)North, 1990( می‌شـود  ناشـی  شـبکه‌ای  خارجی‌سـازی‌های 
تغییـر  از  پیچیده‌تـر  نهـادی  تغییـر  کـه  می‌گیـرد  نتیجـه   )1990(
و  سـازمان‌ها  و  موجـود  نهـادی  چارچـوب  زیـرا  اسـت،  تکنولوژیکـی 
گروه‌هـای ذی‌نفـع برخاسـته از آن، سـهمی در محدودیت‌هـای موجـود 

دارند و سیاست را به این هدف شکل خواهند داد.
ریکسـن و ویـولا)2009( در تحلیـل خود از کاربردها و سوءاسـتفاده‌های 
مفهـوم وابسـتگی مسـیری، تأکیـد می‌کننـد که نـورث گسـترش مفهوم 
را در بعـد دیگـری نیـز انجـام می‌دهـد. در حالـی کـه آرتـور و دیویـد 
از  خاصـی  کلاس  درونـی  ویژگـی  عنـوان  بـه  را  مسـیری  وابسـتگی 
و  مبادلـه  هزینه‌هـای  وجـود  نـورث  می‌بیننـد،  اجتماعـی  فرایندهـای 
کنشـگران محـدود عقلانـی را بـه عنـوان عواملـی کـه اغلـب بـرون‌زا به 

نهاد خواهند بود به عنوان منابع وابستگی مسیری می‌بیند.

3. پیشینۀ پژوهش
1.3. مطالعات فنی و اکولوژیک تاب‌آوری

پژوهش‌هـای اولیـه، ماننـد مطالعۀ زنـگ و همـکاران )2022(، عمدتاً بر 
جنبه‌هـای مهندسـی و کالبـدی تمرکـز داشـتند و تـاب‌آوری را در سـه 
بعـد ظرفیـت سـازگاری، جـذب و تحول دسـته‌بندی کردند. بـا این‌حال، 
نادیـده گرفتـن عاملیت انسـانی و سـاختارهای قدرت و نگاه ماشـینی به 
شـهر، ایـراد اساسـی ایـن رویکـرد اسـت. بوربـو )2015( بـا اسـتناد بـه 
ایوانـز و ریـد )2013(، تـاب‌آوری را اسـتراتژی حکمرانـی نئولیبرال برای 
انتقـال مسـئولیت از نهادهـا بـه افـراد می‌دانـد. شـولتز و سـیریواردان 
)2015( نیـز نقـد می‌کننـد کـه رویکردهـای غالـب تکنوکراتیـک، نقش 
عـدم تعـادل قـدرت را در آسـیب‌پذیری نادیـده می‌گیرنـد. همچنیـن 
تصمیم‌گیـری  دادنـد  نشـان   )2021( همـکاران  و  کاسـالی  ـ  آلمـازان 
تکنوکراتیـک بـا اتـکای بیش‌ازحد به زیرسـاخت‌ها، مشـارکت را محدود 

کرده و در ایجاد تاب‌آوری بلندمدت اقلیمی ناکارآمد است.

2.3. حکمرانی شهری و تاب‌آوری نهادی
بـا ظهـور پارادایم‌هـای جدیـد، میـرو و همـکاران )2016( و زروگل و 
همـکاران )2017( بـر اهمیت حکمرانی و عدالـت اجتماعی در تاب‌آوری 
و بررسـی انتقـادی ذی‌نفعـان تأکیـد کردنـد. میـرو و همـکاران )2019( 
نیـز لـزوم توجـه به توزیـع منافع و فرایندهـای تصمیم‌گیری را برجسـته 
فاقـد  و  بـوده  توصیفـی  اغلـب  ایـن مطالعـات  این‌حـال،  بـا  سـاختند. 
ابزارهـای عملیاتـی بـرای مدیریـت تضـاد منافـع هسـتند؛ چنـان کـه 

وودراف و همکاران )2021( شـکاف میان سیاسـت و اجرا را نشـان دادند 
و فاسـتیگی و همـکاران )2021( بـر چالش‌هـای عملـی ناشـی از تفاوت 
تعاریـف تأکیـد کردنـد. در مجمـوع، ایـن نسـل از پژوهش‌هـا در ارائـۀ 
 )MACTOR روش‌هـای مشـخص )ماننـد مدل‌هـای تحلیل قـدرت مثـل
بـرای پاسـخ بـه چگونگی مدیریت روابـط نامتقارن قـدرت و جلوگیری از 

مشارکت صوری در سناریوهای آینده ناکام مانده‌اند.

3.3. آینده‌پژوهی استراتژیک و تحلیل کنشگران
گـوده )2000( با توسـعۀ مدل‌هـای MICMAC و MACTOR، تحلیل‌های 
سـاختاری را در برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک پایه‌گـذاری کـرد و اسـتدلال 
کـرد کـه این ابزارهـا با تحریـک تخیل و کاهـش سـوگیری‌های جمعی، 
بـه سـاخت سـناریو کمک می‌کنند. اگرچـه گـوده )2000( مراحل روش 
سـناریو را شـامل شناسـایی متغیرهـا، تحلیـل کنشـگران و کاهش عدم‌ 
قطعیـت می‌دانـد و بندهـان و همـکاران )2004( نیـز بـر لـزوم ترکیـب 
روش‌هـای میک‌مـک )شناسـایی متغیرهـای کلیـدی( و مکتـور )تحلیل 
اسـتراتژی کنشـگران( تأکیـد دارنـد، امـا در عمـل اغلـب میـان ایـن دو 
گسسـت وجـود دارد. ایـن جدایـی باعـث می‌شـود سـناریوها یـا بیش از 
حـد تکنوکراتیـک و یـا صرفاً سیاسـی باشـند و نتواننـد در محیط‌های با 
تضـاد منافـع بـالا )ماننـد ایران( پاسـخ دهند کـه آیا کنشـگران قدرت و 
انگیـزه تأثیـر بـر متغیرهـای کلیـدی را دارنـد یـا خیـر. بنابرایـن، بـرای 
تحلیـل دقیـق پویایی‌هـای تهران، عبـور از کاربـرد مجزای ایـن ابزارها و 
اراده  و  سـاختاری  محدودیت‌هـای  کـه  یکپارچـه  رویکـردی  اتخـاذ 

کنشگران را همزمان لحاظ کند، ضروری است.

4.3. پیشینۀ پژوهش در ایران و شکاف موجود
مطالعـات تـاب‌آوری در ایـران عمدتـاً بـر زلزلـه و ابعاد کالبـدی متمرکز 
بـوده و طبـق بررسـی مرادپـور و همـکاران )2022(، کمتر بـه مخاطرات 
اقلیمـی پرداخته‌انـد. ایـن پژوهشـگران سـه شـکاف اصلـی را شناسـایی 
کردنـد: روش‌شـناختی )غلبـۀ رویکردهـای کمّـی(، زمانـی )تمرکـز بـر 
وضعیـت موجـود بـه جـای آینده‌نگـری( و مقیاسـی )تمرکز بـر محله به 
جـای کل شـهر(. همچنیـن گسسـت عمیقـی میـان مطالعـات فنـی ـ 
 )Asgari et al., 2023; Tabibian & Rezapour, 2016 کالبـدی )ماننـد
 Saeedifard, 2020; Nikbin et al., و مطالعـات اقتصاد سیاسـی )ماننـد

Jong, 2023 ;2025( وجود دارد.
و  نـادری  نهـادی،  قـدرت  بـه   )2024( همـکاران  و  فلاحـی  اگرچـه 
خوشـنویس )2025( بـه پویایی‌هـای سـازگارانه و قاسـمی و همـکاران 
)2025( بـه موانـع نهـادی و سـاختاری پرداخته‌انـد، امـا ایـن مطالعـات 
فاقـد چارچوبـی بـرای یکپارچه‌سـازی تحلیل سـاختاری بـا تحلیل تضاد 
منافـع کنشـگران هسـتند. بنابرایـن، شـکاف اصلـی فقـدان رویکـردی 
جامـع اسـت کـه مرادپـور و همـکاران )2022( نیـز بـر لـزوم آن تأکیـد 
دارنـد؛ نیـازی کـه ایـن پژوهش بـا ترکیب روش‌هـای میک‌مـک، مکتور 

و سناریوسازی در پی پاسخ به آن است.
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جدول 1. پیشینۀ پژوهش

رفرنس‌هاوضعیت در پژوهش‌های تهرانشرح مختصر و ویژگی‌هاموضوع / پارادایمحوزۀ کلیدی

۱. نسل اول 
مطالعات )فنی(

تاب‌آوری مهندسی
تمرکز بر تعادل ایستا، شاخص‌های 
کالبدی، زمان بازیابی و زیرساخت 

سبز شهر به مثابه ماشین.

۵۱٪ مطالعات روی زلزله و ۷۴٪ با 
روش‌های کمّی و کالبدی )مناطق ۴، 

.)۲۰ ،۱۲ ،۸

  Holling (1973) Zeng et al. (2022)
 Wang et al. (2022) Moradpour et

al. (2022)

نقد رویکرد فنی
نادیده گرفتن عاملیت انسانی، 

ساختارهای قدرت و سیاست‌زدایی از 
بحران‌ها )تکنوکراسی(.

نقدها کمتر در پژوهش‌های رایج 
ایران بازتاب یافته‌اند.

  Bourbeau (2015) Almazán-Casali
et al. (2021)

۲. نسل دوم 
مطالعات )نهادی(

تاب‌آوری نهادی و 
حکمرانی

تأکید بر عدالت اجتماعی، ظرفیت 
سازگاری نهادها و مشارکت ذی‌نفعان. 

تاب‌آوری برای چه کسی؟

مطالعاتی در زمینۀ موانع نهادی و 
مدیریتی انجام شده، اما شکاف بین 

سیاست و اجرا باقی است.

  Meerow et al. (2016, 2019)
 Fidelman et al. (2014) Dehghan

et al. (2025)

درگیری جمعی و همکاری بین‌بخشی حکمرانی مشارکتی
برای حل مسائل پیچیدۀ شهری.

بیشتر توصیفی است؛ ابزار عملیاتی 
برای حل تضاد منافع در این سطح 

کمتر دیده می‌شود.

  Sweeney (2024) Esteban (2020)
Jaisridhar et al. (2025)

۳. نسل سوم 
)آینده‌پژوهی(

تحلیل ساختاری 
)MICMAC(

شناسایی و رتبه‌بندی متغیرهای 
کلیدی و پنهان سیستم و روابط 

متقابل آن‌ها.

استفاده‌شده در مطالعاتی مانند 
منطقۀ ۵ تهران و شهر اردبیل برای 

شناسایی محرک‌ها.

  Godet (2000) Arcade et al.
 (1999) Moradi Sangachini et al.

(2025)

تحلیل کنشگران 
)MACTOR(

بررسی استراتژی کنشگران، روابط 
قدرت، اتحادها، تعارض‌ها و همگرایی 

منافع.

استفادۀ محدودتر؛ اغلب جدا از 
تحلیل ساختاری انجام شده است.

  Godet (1991) Bendahan et al.
(2003) Abaft et al. (2020)

تحلیل اثرات متقاطع 
)CIA(

سناریوسازی احتمالی بر اساس 
ترکیب وقوع یا عدم وقوع رویدادها.

برای پیش‌بینی رفتارهای 
سیستماتیک در بحران‌ها استفاده 

می‌شود.

  Bañuls & Turoff (2011) Amer et
al. (2013)

۴. اقتصاد سیاسی 
فضا )تهران(

اقتصاد رانتی و فضا
فضای شهری کالایی‌شده برای اهداف 

رانتی؛ انتقال رانت ملی به تهران و 
ظهور مگامال‌ها.

پژوهش‌های انتقادی )پیران، 
سعیدی‌فرد( ریشه‌های شکنندگی را 

در رانت و قدرت می‌بینند.

  Saeedifard (2020) Afrakhteh &
 Hajipour (2016) Nikbin et al.

(2025)

نابرابری و طرد
تراکم سرمایه و سیاست‌های 

نئولیبرال منجر به طرد اجتماعی و 
بازتولید غیررسمی‌ بودن شده است.

اشاره به مثلث شوم قدرت، بازار و 
Jong (2023) Habibi et al. (2022) مردم در بازتولید اسکان غیررسمی.

4. مواد و روش پژوهش
ایـن پژوهـش از نـوع کاربـردی و بـا رویکـرد آینده‌پژوهی ترکیبـی انجام 
شـده اسـت. آینده‌پژوهـی بـه ‌عنـوان رویکـردی نظام‌منـد بـرای مطالعۀ 
آینده‌هـای ممکـن، محتمـل و مطلـوب، در مواجهـه بـا مسـائل پیچیده، 
عـدم‌ قطعیت‌هـای سـاختاری و محیط‌هـای تصمیم‌گیـری پویـا، جایگاه 
 Bell, 2003; Godet,( ویـژه‌ای در پژوهش‌هـای راهبـردی یافتـه اسـت
1994(. بـه خالف رویکردهـای پیش‌بینی‌محـور که عمدتاً بـر برون‌یابی 
روندهـای گذشـته تکیـه دارنـد، آینده‌پژوهـی بـر شناسـایی پیشـران‌ها، 
عـدم‌ قطعیت‌هـا، کنـش بازیگـران و طراحـی گزینه‌های سیاسـتی مقاوم 
تأکیـد می‌کنـد )Godet & Durance, 2011(. ایـن ویژگی، آینده‌پژوهی 
را بـرای تحلیل مسـائل شـهریِ چندبازیگری، از جمله تاب‌آوری شـهری 
و مدیریـت بصری، مناسـب می‌سـازد؛ زیرا این مسـائل معمـولاً از منطق 
تغییـرات  نهـادی،  تعامالت  تأثیـر  و تحـت  نمی‌کننـد  پیـروی  خطـی 

.)Healey, 2009( محیطی و تصمیمات چندسطحی شکل می‌گیرند
در ادبیـات آینده‌پژوهـی، مدل‌هـا و رویکردهـا را می‌تـوان بـه ‌طـور کلی 
در چنـد دسـتۀ اصلـی طبقه‌بنـدی کـرد: رویکردهـای اکتشـافی، کـه بر 

تحلیـل آینده‌هـای ممکـن بـر مبنـای روندهـا و عـدم‌ قطعیت‌هـا تمرکز 
دارنـد؛ رویکردهـای هنجـاری، کـه از آینـده مطلـوب آغاز کرده و مسـیر 
کـه  تلفیقـی،  رویکردهـای  و  می‌کننـد؛  طراحـی  را  آن  بـه  دسـتیابی 
 .)Börjeson et al., 2006( ترکیبـی از هـر دو منطق را به کار می‌گیرنـد
در ایـن چارچـوب، روش‌هایی نظیر دلفـی، سـناریوپردازی، تحلیل روند، 
بک‌کسـتینگ، نقشه‌راه‌سـازی و تحلیـل تأثیـرات متقابـل، از ابزارهـای 
 Van der Heijden, 2005;( می‌آینـد  شـمار  بـه  آینده‌پژوهـی  رایـج 

.)Schwartz, 1996
ادبیـات جدیـد نشـان می‌دهد آینده‌پژوهـی یک میدان واحد و یکدسـت 
نیسـت، بلکه شـامل چنـد رگۀ اصلی اسـت؛ از جمله پیش‌بینـی، نمایش 
یـا تصویرسـازی آینده‌هـا، تعقیـب آینده‌هـای مطلـوب، فهـم فرایندهای 
 .)Minkkinen, 2019( پیش‌نگرانـه و نقدهای رادیـکال معرفت‌شـناختی
نشـان  مرورهـای جدیـد  هـم  در سـطح روش‌شناسـی سـناریوپردازی 
می‌دهنـد ایـن حـوزه بـه مکاتب جداگانه‌ای تقسـیم شـده و هـر مکتب، 
Cordova-( منطـق و انتخاب‌هـای روش‌شـناختی خـاص خـود را دارد

.)Pozo et al., 2023
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جدول 2. مکاتب آینده‌پژوهی

محدودیتکاربردویژگی‌های اصلیمبنای نظری و منطقمکتب / رویکرد

مکتب 
پیش‌بینی‌محور

مبتنی بر برون‌یابی روندهای گذشته و 
داده‌های کمی؛ تمرکز بر محتمل‌ترین آینده 

(Minkkinen, 2019)

اتکا به روندها، پیش‌بینی خطی، 
تحلیل آینده محتمل

مناسب برای شرایط با عدم‌ 
قطعیت پایین و ثبات نسبی

ضعف در تحلیل تغییرات 
ساختاری، تعارض‌های نهادی و 

مسائل پیچیدۀ چندبازیگری

مکتب اکتشافی 
یا سناریومحور

مبتنی بر شناسایی و تحلیل چند آینده 
 (Bradfield et al., 2005; ممکن و سازگار
 Van der Heijden, 2005; Cordova-Pozo

et al., 2023)

سناریوپردازی، تحلیل عدم‌ 
قطعیت، آماده‌سازی برای 

مسیرهای بدیل

مناسب برای مسائل با عدم‌ 
قطعیت بالا و محیط‌های پویا

فاقد جهت‌گیری هنجاری 
صریح؛ بیشتر بر آمادگی تأکید 

دارد تا انتخاب مطلوب

مکتب هنجاری 
یا پس‌نگر

حرکت از آیندۀ مطلوب به زمان حال و 
(Bibri, 2020) بازسازی مسیر تحقق آن

هدف‌گذاری، بک‌کستینگ، 
طراحی مسیر تحقق آیندۀ 

مطلوب

مناسب برای سیاست‌گذاری، 
توسعۀ پایدار و برنامه‌ریزی 

بلندمدت

وابستگی بالا به تعریف دقیق 
آیندۀ مطلوب و امکان ذهنی 

بودن اهداف

مکتب فرانسوی

رویکرد زنجیره‌ای شامل تحلیل ساختاری، 
تحلیل کنشگران، سناریونگاری و ارزیابی 
 (Godet, 1991, 1994, 1987; سیاست

Godet & Durance, 2011)

استفاده از MICMAC،‏ 
MACTOR، ‏MULTIPOL؛ تحلیل 

ساختار، قدرت و راهبرد

مناسب برای مسائل 
ساختارمند، نهادی و 

چندسطحی با تعارض منافع

اجرای پیچیده‌تر و نیازمند 
داده خبرگانی و تحلیل 

چندمرحله‌ای

رویکردهای 
انتقادی و 
رهایی‌بخش

نقد مفروضات مسلط دربارۀ آینده، قدرت و 
)2019 ,Minkkinen( دانش

تمرکز بر سوگیری، قدرت، 
معرفت‌شناسی و حق تعریف 

آینده

مناسب برای تحلیل ابعاد 
سیاسی و گفتمانی 

آینده‌پژوهی

کاربرد اجرایی محدودتر در 
تصمیم‌سازی مستقیم

رویکردهای 
مشارکتی و 

تحول‌گرا

مبتنی بر گفت‌وگو، هم‌تولیدی اجتماعی و 
 (Neuhoff et al., 2023)یادگیری جمعی

مشارکت ذی‌نفعان، آینده‌نگاری 
عمومی، سناریوسازی مشارکتی

مناسب برای موضوعات 
وابسته به پذیرش اجتماعی و 

هماهنگی نهادی

زمان‌بر بودن، دشواری اجماع و 
احتمال تعارض میان ذی‌نفعان

بـا توجـه به ماهیت مسـئلۀ مـورد مطالعـه، یعنـی پیچیدگی سـاختاری 
تـاب‌آوری اسـتان تهران، تعـدد ذی‌نفعان، تعـارض منافع و سـطح بالای 
عـدم‌ قطعیـت، اسـتفاده از رویکرد سـناریوپردازی به ‌عنوان هسـتۀ اصلی 
ایـن پژوهـش ضـروری تشـخیص داده شـد. سـناریوپردازی نـه بـا هدف 
پیش‌بینـی یـک آینـده قطعـی، بلکـه بـا هـدف شناسـایی و تحلیل چند 
آینـده منطقـی و سـازگار به کار مـی‌رود و امـکان طراحی سیاسـت‌های 
 Bradfield et al., 2005;( می‌سـازد  فراهـم  را  مقـاوم  و  انعطاف‌پذیـر 
Chakraborty & McMillan, 2015(. ایـن رویکـرد به‌ویـژه در مسـائل 
شـهری، کـه آینـده آن‌ها وابسـته بـه تعامـل متغیرهـای متعـدد و رفتار 

.)Healey, 2009( کنشگران مختلف است، کاربرد گسترده‌ای دارد
در میـان مکاتـب آینده‌پژوهـی، مکتـب فرانسـوی بـرای ایـن پژوهـش 
انتخـاب شـد، زیرا ایـن مکتب فقـط به سناریوسـازی محدود نمی‌شـود، 
بلکـه یـک چارچـوب منسـجم بـرای تحلیـل سـاختار مسـئله، تحلیـل 
می‌دهـد  ارائـه  سیاسـت‌ها  ارزیابـی  و  سـناریوها  طراحـی  کنشـگران، 
)Godet, 1991, 1994, 1987(. ایـن رویکـرد از طریـق ابزارهایـی نظیـر 
MICMAC بـرای تحلیـل سـاختاری، MACTOR بـرای تحلیـل روابـط 
کنشـگران، و MULTIPOL بـرای ارزیابـی چندمعیـاره سیاسـت‌ها، امکان 
بررسـی هم‌زمـان ابعـاد سـاختاری، نهـادی و راهبـردی مسـئله را فراهم 

.)Arcade et al., 1999; Godet et al., 2007( می‌کند
انتخـاب مکتـب فرانسـوی در ایـن پژوهـش، عالوه بـر مبانی نظـری، از 
منظـر تناسـب روش بـا مسـئله نیـز قابل توجیه اسـت. تاب‌آوری اسـتان 
تهـران فقط مسـئله‌ای کالبدی یا زیسـت‌محیطی نیسـت، بلکه موضوعی 
و  منابـع  روابـط کنشـگران، تخصیـص  تنظیـم  بـا حکمرانـی،  مرتبـط 

سیاسـت‌گذاری در شـرایط عـدم‌ قطعیـت اسـت. بنابرایـن، اسـتفاده از 
رویکـردی کـه بتواند پیشـران‌های کلیدی، الگوهای تعـارض و همگرایی، 
و راهبردهـای مقـاوم را در یـک زنجیـرۀ تحلیلـی منسـجم بررسـی کند، 
بـه  نسـبت  فرانسـوی  مکتـب  منظـر،  ایـن  از  اسـت.  داشـته  ضـرورت 
بـه  پاسـخ  بـرای  بیشـتری  تحلیلـی  رویکردهـای تک‌ابـزاری، ظرفیـت 
 Godet & Roubelat, 1996;( پرسـش اصلی پژوهـش فراهـم می‌سـازد
Bryson, 2004(. بـر این‌اسـاس، انتخـاب آینده‌پژوهـی و بـه ‌طـور خاص 
مکتـب فرانسـوی در ایـن پژوهـش، نـه فقـط یک انتخـاب روشـی، بلکه 
عـدم‌  و  چندسـطحی  پیچیـده،  ماهیـت  بـه  روش‌شـناختی  پاسـخی 

قطعیت‌محور مسئلۀ تاب‌آوری استان تهران محسوب می‌شود.
جامعـۀ آمـاری پژوهـش شـامل خبـرگان و مدیـران مرتبط با تـاب‌آوری 
اسـتان تهـران بـود. نمونه‌گیـری به‌صـورت هدفمند انجام شـد و سـپس 
بـرای تکمیـل ترکیـب خبـرگان از روش گلوله‌برفـی نیز اسـتفاده شـد تا 
افـرادی انتخـاب شـوند کـه هـم دانـش نظـری و هـم تجربـۀ عملـی در 
حـوزۀ تصمیم‌گیـری و اجـرا داشـته باشـند. در ایـن پژوهـش، کیفیـت 
خبـرگان مهم‌تـر از کمیـت آنـان در نظـر گرفتـه شـد؛ بنابرایـن، افرادی 
انتخـاب شـدند کـه علاوه بـر تحصیلات مرتبط، سـابقۀ اجرایی مسـتقیم 
و تجربـۀ عملـی در حوزه‌هـای تصمیم‌گیـری، اجـرا و سیاسـت‌گذاری در 
اسـتان تهـران داشـته باشـند. در نهایـت، 20 نفـر از خبـرگان در فرایند 
دلفـی و ارزیابی‌هـای چندمرحلـه‌ای مشـارکت کردنـد. ایـن تعـداد بـا 
توجـه بـه ماهیـت کیفـی ـ خبرگانـی آینده‌پژوهـی و رسـیدن به اشـباع 
 Hsu & Sandford,( نظـری، برای این نوع پژوهش مناسـب ارزیابی شـد

.)2007; Nasa et al., 2021

دی 1405

دوره 7، شماره 10

69

JUEP.net

محتاج‌الله یزدی ا. و همکاران



جدول 3. فرایند انجام پژوهش

منابعخروجی اصلیفرایند اجراداده‌ ورودیهدفروش / ابزارگام
ت

گام نخس

تحلیل ساختاری 
)M

ICM
AC(

شناسایی 
پیشران‌های 

کلیدی و اهرم‌های 
تغییر در سیستم

اسناد فرادست، پیشینۀ 
نظری، نظرات خبرگان، 
پرسشنامه اثرات متقاطع

استخراج عدم‌ قطعیت‌ها و 
متغیرهای مؤثر، تعیین روابط 

مستقیم و غیرمستقیم، 
تشکیل ماتریس اثرات 

متقاطع و تحلیل ساختاری

شناسایی پیشران‌های 
اصلی، متغیرهای 
کلیدی، متغیرهای 

رله‌ای و وابسته

 Godet, 1994; Arcade et
 al., 1999; Godet et al.,

 2007; Asan & Asan, 2007;

گام دوم

تحلیل کنشگران 
)M

ACTO
R(

تحلیل قدرت، 
منافع، تعارض و 
ائتلاف کنشگران

پرسشنامۀ کنشگران، 
داده‌های نفوذ، تعارض و 

همگرایی ذی‌نفعان

تحلیل موقعیت کنشگران، 
بررسی روابط همکاری و 
تعارض، پردازش الگوهای 

ائتلاف و قدرت وتو

شناسایی کنشگران 
تسهیل‌گر و بازدارنده، 
نقشه قدرت و الگوهای 

همگرایی/واگرایی

 Freeman, 1984; Godet,
 1991; Godet et al., 1997;

 Kangas et al., 2003;
Bryson, 2004

گام سوم

سناریونگاری 
 Scenario(
)W

izard

تدوین آینده‌های 
بدیل و شناسایی 
مسیرهای منطقی 

تصمیم‌گیری

خروجی‌های MICMAC و 
MACTOR، وضعیت 
متغیرهای کلیدی و 

مواضع کنشگران

ساخت سناریوهای سازگار بر 
پایه ترکیب پیشران‌ها و رفتار 
کنشگران، تدوین روایت‌های 

آینده

استخراج سناریوهای 
مطلوب، محتمل و 

بحرانی

 Schwartz, 1996; Van der
 Heijden, 2005; Godet &

 Roubelat, 1996; Bradfield
 et al., 2005; Chakraborty

& McMillan, 2015

گام چهارم

ارزیابی 
چندمعیاره 
)M

ULTIPO
L(

ارزیابی و 
اولویت‌بندی 

راهبردهای مقاوم

راهبردهای استخراج‌شده، 
معیارهای اثربخشی، 
سازگاری، اصطکاک 

سیاسی و تطبیق‌پذیری

مقایسه و رتبه‌بندی راهبردها 
در سناریوهای مختلف

انتخاب راهبردهای برتر، 
اقدامات بی‌پشیمانی و 

گزینه‌های مقاوم

 Godet, 1987; Belton &
 Stewart, 2002; Kangas et
 al., 2005; Lempert et al.,

2003; Janssen, 2001

ابـزار اصلی گـردآوری داده‌ها در ایـن پژوهش، پرسشـنامه‌های خبرگانی 
چندمرحلـه‌ای بود. پرسشـنامه نخسـت بـرای شناسـایی و ارزیابی اثرات 
متقاطـع متغیرهـا طراحـی شـد و پرسشـنامۀ دوم برای تحلیـل موقعیت 
و تعـارض کنشـگران بـه کار رفـت. در ادامـه، پرسشـنامه‌های تکمیلـی 
بـرای سـناریونگاری و ارزیابـی چندمعیـاره راهبردهـا تدوین شـدند. این 
ابزارهـا بـه ‌صـورت تدریجـی و در تعامـل بـا خبـرگان تکمیـل شـدند تا 

دقت و انسجام داده‌ها افزایش یابد.
تحلیلـی  چارچوب‌هـای  و  پرسشـنامه‌ها  محتـوا،  روایـی  تقویـت  بـرای 
چندیـن بـار توسـط خبـرگان و متخصصـان بازبینـی شـدند. همچنیـن، 
فراینـد طراحـی و بازبینـی ابزارها با نظـر اعضای هیئت علمـی و مدیران 
آشـنا بـا موضـوع کنتـرل شـد تـا هم‌سـویی محتـوای ابـزار بـا مسـئله 
پژوهـش تضمیـن شـود. بـرای سـنجش پایایـی، از شـاخص‌های توافـق 
خبـرگان و انسـجام درونـی پرسشـنامه‌ها اسـتفاده شـد. در نتایـج فایـل 
پژوهـش، ضریـب توافـق کنـدال 0/71 و آلفـای کرونبـاخ 0/84 گـزارش 
شـده اسـت کـه توافق قابـل قبول خبـرگان و انسـجام مناسـب ابزارها را 
نشـان می‌دهـد؛ ایـن مقادیـر مطابـق بـا معیارهـای متـداول در روش 
 Schmidt, 1997;( می‌شـوند  تلقـی  معتبـر  و  قبـول  قابـل  تحقیـق، 
Tavakol & Dennick, 2011; Taber, 2018(. عالوه بـر ایـن، بازبینـی 
توسـط  نهایـی  تأییـد  و  بـه خبـرگان  نتایـج  بازگشـت  چندمرحلـه‌ای، 

متخصصان، به تقویت اعتبار نتایج کمک کرد.
تحلیـل  و  آینده‌پژوهـی  تخصصـی  نرم‌افزارهـای  از  پژوهـش  ایـن  در 
چندمعیـاره اسـتفاده شـد. بـرای تحلیـل سـاختاری، از MICMAC؛ برای 

 Scenario از  سـناریونگاری،  بـرای  MACTOR؛  از  کنشـگران،  تحلیـل 
Wizard؛ و بـرای ارزیابـی و رتبه‌بنـدی راهبردهـا، از Multipol اسـتفاده 
شـد. به‌کارگیـری ایـن نرم‌افزارهـا امـکان داد کـه داده‌هـای خبرگانی به‌ 
صـورت نظام‌منـد پـردازش شـده و خروجی‌هـا از سـطح توصیـف صرف 

فراتر روند و به تصمیم‌سازی راهبردی منجر شوند.
نـوآوری ایـن پژوهـش در آن اسـت کـه بـرای نخسـتین‌بار، چارچـوب 
آینده‌پژوهـی فرانسـوی بـه‌ صـورت یکپارچـه و زنجیـره‌ای در مطالعـۀ 
تـاب‌آوری اسـتان تهران به کار گرفته شـده اسـت. ایـن یکپارچگی باعث 
شـد کـه پژوهـش از سـطح شناسـایی متغیرهـا فراتـر رود و هم‌زمـان 
سـاختار مسـئله، شـبکۀ قدرت، سـناریوهای آینده و اولویت راهبردها را 
بررسـی کنـد. بـه همین‌دلیـل، روش پژوهـش حاضر نه فقـط یک روش 
توصیفـی، بلکـه یـک چارچـوب تحلیلـی ـ راهبـردی بـرای مواجهـه بـا 

مسائل بدخیم شهری محسوب می‌شود.
در فراینـد اجـرای پژوهش، تلاش شـد که مشـارکت خبـرگان با رضایت 
آگاهانـه و در چارچـوب محرمانگـی اطلاعـات انجـام شـود. همچنین، در 
تحلیـل داده‌هـا از هرگونـه تعمیم شـتاب‌زده پرهیز شـد و نتایج فقط در 
چارچوب همان بسـتر نهادی و جغرافیایی اسـتان تهران تفسـیر شـد. از 
آنجـا کـه پژوهـش بر پایـه نظر خبـرگان و تحلیـل آینده‌نگر اسـتوار بود، 
هـدف آن تولیـد پیش‌بینـی قطعـی نبـود، بلکـه فراهـم‌ کـردن بسـتری 
بـرای فهـم سـاختار مسـئله، منطـق تعارض‌هـا و طراحـی راهبردهـای 

مقاوم در شرایط عدم‌ قطعیت بود.
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شکل 1. فرایند کلی تحلیل و یافته‌ها

5. معرفی محدودۀ مورد مطالعه
اسـتان تهران بر اسـاس آخرین تقسـیمات کشوری، با مسـاحت 13686 
دارای  کشـور،  مسـاحت  کل  از  درصـد   0/8 معـادل  مربـع  کیلومتـر 
شهرسـتان‌های تهـران، ری، شـمیرانات، اسلامشـهر، دماونـد، شـهریار، 
ورامیـن، فیروزکـوه، پیشـوا، رباط‌کریـم، پاکدشـت، بهارسـتان، قـدس، 
مالرد، پردیـس و قرچـك و 44 شـهر، 23 بخش و 71 دهسـتان اسـت. 

طبـق آخریـن سرشـماری نفـوس و مسـکن مرکـز آمـار ایـران در سـال 
1395، اسـتان تهـران 13267637 نفر جمعیت داشـته اسـت که حدود 
ی‌كششـم جمعیـت کشـور را شـامل می‌شـود، در حالـی کـه بـر اسـاس 
این سرشـماری در کل کشـور نزدیك به سـه‌چهارم جمعیت شهرنشـین 

شده‌اند در این منطقه به بالای 90 درصد رسیده است.

شکل 2. موقعیت استان تهران در نقشۀ کشور

6. ارائۀ یافته‌ها
1.6. ارائۀ فهرست نهایی عدم قطعیت‌ها برای تحلیل ساختاری 

در ادامـه مباحـث پیشـین و بررسـی اسـناد فرادسـت، مجموعـه‌ای از 

عوامـل کلیـدی مؤثـر بـر تـاب‌آوری اجتماعی ـ اقتصـادی اسـتان تهران 
کـه وضعیـت آینـده آن‌هـا بـا ابهـام روبه‌روسـت، تحـت عنـوان »عـدم 
قابـل  تأثیـرات  عوامـل  ایـن  تحـولات  شـدند.  شناسـایی  قطعیت‌هـا« 
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‌توجهـی بـر سیسـتم دارد، امـا مسـیر دقیـق آن‌هـا مشـخص نیسـت. 
فهرسـت نهایـی ایـن عـدم قطعیت‌هـا بـه ‌عنـوان ورودی اصلـی تحلیـل 
اثـرات متقاطـع سـاختاری بـا نرم‌افـزار میک‌مـک )MICMAC( اسـتفاده 
کلیـدی  پیشـران‌های  شناسـایی  تحلیـل،  ایـن  از  هـدف  می‌شـود. 
)متغیرهـای تأثیرگذار/تأثیرپذیـر( بـرای درک عمیق‌تر پویایی سیسـتم و 
تعییـن نقـاط اهرمـی در برنامه‌ریـزی راهبردی اسـت. 50 عـدم قطعیت 
شناسایی‌شـده عبارت‌انـد از: مجموعـه‌ای از متغیرهـای به‌هم‌پیوسـته در 
و  زیسـت  محیـط‌  اجتمـاع،  منابـع،  اقتصـاد،  حکمرانـی،  حوزه‌هـای 
زیرسـاخت قـرار دارد. ایـن عـدم‌ قطعیت‌هـا شـامل نحـوۀ تخصیـص و 
پایـداری منابـع آب و انرژی، بهـره‌وری بخش‌های تولیـدی، ثبات اقتصاد 
ملـی، نقـش صنایـع دانش‌بنیـان و آیندۀ اشـتغال، و نیز ظرفیـت اقتصاد 
در مواجهـه بـا شـوک‌های بزرگ اسـت. در سـطح اجتماعـی و نهادی نیز 
متغیرهایـی ماننـد کاهـش یا تشـدید نابرابری، کیفیت خدمـات عمومی، 
میـزان مشـارکت اجتماعی، اثربخشـی سیاسـت‌های بازتوزیعی، انسـجام 
اجتماعـی، و کارآمـدی الگـوی حکمرانـی شـهری و منطقه‌ای بـه‌ عنوان 
عوامـل تعیین‌کننـده مطـرح شـده‌اند. در بعـد زیسـت‌محیطی و کالبدی 
تـاب‌آوری زیرسـاخت‌های حیاتـی،  آلودگـی، کیفیـت هـوا،  نیـز رونـد 
نگهداشـت  تـوان  و  طبیعـی،  مخاطـرات  کنتـرل  بحـران،  مدیریـت 
هسـتند.  قطعیـت  عـدم‌  منابـع  مهم‌تریـن  از  شـهری  زیرسـاخت‌های 
همچنیـن تحـولات فناورانـه، امنیـت سـایبری، توسـعۀ زیرسـاخت‌های 
میـزان  و  سـرمایه‌گذاری،  امنیـت  ژئوپلیتیکـی،  تغییـرات  هوشـمند، 
تـاب‌آوری در برابـر تحریم‌هـا و بحران‌هـای بیرونی، از دیگـر عوامل مؤثر 
نشـان  عـدم ‌قطعیت‌هـا  ایـن  مجمـوع،  در  آینده‌انـد.  مسـیرهای  بـر 
می‌دهنـد آینـدۀ تـاب‌آوری اسـتان تهـران نه به یـک عامل منفـرد، بلکه 
اقتصـادی،  نهـادی، ظرفیـت  پایـداری  میـان  پیچیـده  برهم‌کنـش  بـه 
تـاب‌آوری زیرسـاختی، عدالـت اجتماعـی و کیفیـت حکمرانـی وابسـته 

است.
همان‌طـور که اشـاره شـد، ایـن مجموعـه پنجاه‌گانـه از عـدم قطعیت‌ها، 
مبنـای تحلیل‌هـای آتـی در نرم‌افـزار میک‌مـک بـه‌ منظـور شناسـایی 
متغیرهـای بانفـوذ و تأثیرپذیـری بـالا )پیشـران‌ها و متغیرهـای وابسـته 
کلیـدی( در نظـام تـاب‌آوری اجتماعی ـ اقتصادی اسـتان تهـران خواهد 

بود. نتایج این تحلیل در بخش بعدی ارائه خواهد شد.

2.6. تحلیل ساختاری سیستم و شناسایی پیشران‌های کلیدی 
تحلیـل ماتریـس اثـرات متقاطـع در ایـن پژوهـش نشـان داد سیسـتم 
تـاب‌آوری اسـتان تهـران در وضعیـت ناپایـداری سـاختاری قـرار دارد. 
بررسـی نقشـۀ پراکندگـی تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری متغیرهـا بیانگر آن 
اسـت کـه اکثـر متغیرهـای کلیـدی در ناحیـۀ شـمال شـرقی نمـودار 
)ناحیـۀ بحرانی و ریسـک( متمرکز شـده‌اند. تراکم بالای روابط مسـتقیم 
و غیرمسـتقیم در ایـن ناحیـه بیانگر آن اسـت که سیسـتم دارای ضریب 
تغییرپذیـری بالایـی اسـت و هرگونـه تغییـر جزئی در پیشـران‌های واقع 
در این ناحیه، به نوسـانات شـدید در کل سیسـتم منجر خواهد شـد. بر 
اسـاس تحلیـل موقعیت متغیرهـا در صفحۀ مختصـات، متغیرهایی نظیر 
منابـع آب و توسـعۀ حمل‌ونقـل عمومـی در ناحیۀ شـمال غربـی )ناحیۀ 

پیشـران( جـای گرفته‌انـد کـه نقـش تعیین‌کننـده و اهرمی در سیسـتم 
و  خدمـات  سالمت،  نظـام  مسـکن،  متغیرهـای  مقابـل،  در  دارنـد. 
زیرسـاخت‌های شـهری و سـرمایه‌گذاری در ناحیۀ شـمال شـرقی )ناحیۀ 
پیونـدی  ماهیـت  نشـان‌دهندۀ  کـه  شـده‌اند  واقـع  دووجهی/ریسـک( 
آن‌هاسـت؛ بـه این‌معنـا کـه ایـن عوامـل هم‌زمـان کـه تأثیـر بالایـی بـر 
پویایـی سیسـتم دارنـد، به‌شـدت از تغییـرات سـایر متغیرهـا نیـز تأثیـر 
می‌پذیرنـد و نشـان‌دهندۀ پیچیدگـی ذاتـی و پتانسـیل بـالای بی‌ثباتـی 

در تهران هستند.
تحلیـل گراف‌هـای روابـط مسـتقیم و غیرمسـتقیم لایه‌هـای پنهـان و 
بلندمـدت سیسـتم را آشـکار سـاخت. گراف تأثیـرات مسـتقیم بالقوه، با 
غلبۀ خطوط قوی و تراکم بالا، حساسـیت شـدید سیسـتم و واکنش‌های 
زنجیـره‌ای سـریع بیـن متغیرها را نشـان می‌دهد. در این شـبکۀ متراکم، 
برخـی متغیرهـا به عنـوان نقاط کانونی عمـل می‌کننـد. متغیرهای نظام 
سالمت و بهداشـت، هزینه‌های زندگی و خدمات شـهری دارای خطوط 
خروجـی قـوی هسـتند و نقـش توزیع‌کننـدۀ اثـرات را ایفـا می‌کنند، در 
حالـی کـه متغیرهایـی ماننـد مشـارکت مردمـی و بافت‌هـای فرسـوده 
عوامـل هسـتند.  سـایر  از  قـوی  و  مسـتقیم  تأثیـرات  پذیـرای  عمدتـاً 
همچنیـن، تحلیل گراف غیرمسـتقیم یـک رابطۀ معنـا‌دار و قوی را میان 
تأسیسـات دفاعـی ـ امنیتـی و هزینه‌هـای زندگـی آشـکار کـرد کـه در 
روابـط مسـتقیم قابـل مشـاهده نبـود. عالوه بـر ایـن، متغیر مسـکن در 
گـراف غیرمسـتقیم دارای مرکزیـت بالایـی اسـت و بـه عنـوان گـره‌ای 

کلیدی، نقشی دووجهی )تأثیرگذار و تأثیرپذیر( را ایفا می‌کند.
بررسـی نقشـۀ جابه‌جایـی و تحلیـل پایـداری سیسـتم نشـان می‌دهـد 
متغیرهـای خروجـی یـا نتیجـه‌ای سیسـتم شـامل مدیریـت بحـران و 
تمرکـز جمعیت هسـتند کـه در ناحیۀ جنوب شـرقی قرار دارنـد و تابعی 
از عملکـرد سـایر بخش‌هـا محسـوب می‌شـوند. نکتـۀ قابـل توجـه در 
تحلیـل ناحیـۀ جنوب غربـی )ناحیـۀ متغیرهای مسـتقل یا حاشـیه‌ای(، 
قرارگیـری متغیرهایـی ماننـد تحریم‌هـا اسـت کـه نشـان می‌دهـد ایـن 
عوامـل علی‌رغـم اهمیـت ذهنـی، در سـاختار درونی سیسـتم تـاب‌آوری 
تهـران نقـش تعیین‌کننـدۀ سـاختاری کمتـری نسـبت بـه متغیرهـای 

داخلی دارند.
در نهایـت، بـر اسـاس معیارهای کمی )موقعیت در ناحیۀ شـمال شـرقی 
و داشـتن شـاخص‌های تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری بـالا(، ۵۰ متغیر اولیه 
غربالگری شـده و ۶ دسـته پیشـران کلیدی منتخب اسـتخراج شـدند که 
موتـور محـرک آیندۀ منطقه محسـوب می‌شـوند: ۱( پیشـران‌های حوزۀ 
توسـعۀ صنعتـی و اقتصـادی )ماننـد رشـد صنایـع تبدیلـی و کارگاه‌های 
تولیـدی(؛ ۲( پیشـران‌های حـوزۀ تحـول اجتماعـی و مسـکن )بـا تأکید 
بـر نابرابری‌هـای اقتصـادی و تقاضـای مسـکن(؛ ۳( پیشـران‌های حـوزۀ 
فرهنـگ و آمـوزش؛ ۴( پیشـران‌های حـوزۀ زیرسـاخت‌های فیزیکـی و 
مجـازی )کیفیـت حمل‌ونقـل و توزیـع خدمـات(؛ ۵( پیشـران‌های حوزۀ 
 )۶ سالمت(؛  در  عدالـت  و  )آلاینده‌هـا  محیـط ‌زیسـت  و  سالمت 
تأسیسـات  و  غیرعامـل  )پدافنـد  دفـاع  و  امنیـت  حـوزۀ  پیشـران‌های 
حیاتـی(. این دسـته‌بندی مبنای اصلـی سـناریوپردازی در مراحل بعدی 

پژوهش قرار گرفت.
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شکل 4. گراف تأثیر مستقیم بالقوهشکل 3. نقشۀ تأثیر/وابستگی غیرمستقیم

بـرای  نهایـی  کلیـدی  محـور   ۶ بـه  اولیـه  متغیـر   ۵۶ تقلیـل  فراینـد 
الگوریتـم تصمیم‌گیـری دومرحلـه‌ای  بـر اسـاس یـک  سـناریوپردازی، 
انجـام پذیرفـت تـا از تورم سـناریوها جلوگیری شـده و بر پیشـران‌هایی 
تمرکـز شـود کـه بیشـترین قـدرت تغییردهندگـی آینـده را دارنـد. این 
انتخـاب مبتنـی بـر معیارهـای زیـر بـود: تنهـا متغیرهایی بـرای مرحلۀ 
نهایـی کاندیـدا شـدند که در تحلیـل اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم، در 
ناحیـۀ شـمال شـرقی )ناحیۀ دووجهی و ریسـک( قـرار داشـتند. به طور 
مشـخص، شـرط ورود متغیرها، داشـتن شـاخص تأثیرگـذاری کل بالاتر 
از میانگیـن سیسـتم و هم‌زمـان شـاخص ناپایداری/تأثیرپذیـری بالا بود. 
ایـن ویژگـی نشـان‌دهندۀ آن اسـت کـه متغیـر یادشـده هـم محـرک 
سیسـتم اسـت و هـم خـود به‌شـدت در معـرض تغییـرات اسـت )عـدم‌ 

قطعیت ذاتی(.
پیشـران‌های کلیـدی منتخـب در ایـن پژوهـش در شـش حـوزۀ اصلـی 
دسـته‌بندی شـده‌اند. در حـوزۀ توسـعۀ صنعتـی و اقتصادی، پیشـران‌ها 
شـامل رونـد رشـد و تحقـق توسـعۀ صنایـع تبدیلـی و تکمیلـی، آینـدۀ 
فناورانه‌پذیـری و نقـش کارهـای نویـن در زنجیـرۀ ارزش ملـی، سـرعت 
رشـد و سـهم‌یابی صنایـع دانش‌بنیـان در اقتصـاد آینـده، و رونـد آتـی 
شـاخص‌های رقابت‌پذیـری و بهـره‌وری ملـی اسـت. در حـوزۀ تحـول 
و  اقتصـادی  نابرابری‌هـای  تشـدید  یـا  کاهـش  مسـکن،  و  اجتماعـی 
اجتماعـی، توانایـی سیاسـت‌گذاری در کنترل سـکونت‌پذیری و وضعیت 
جمعیـت در آینـده، پایـداری شـبکه‌های حمایـت اجتماعـی، و موفقیت 
برنامه‌هـای توانمندسـازی جوامـع محلی بـه‌ عنوان پیشـران‌های کلیدی 
شناسـایی شـده‌اند. در حـوزۀ فرهنـگ، آمـوزش و پژوهـش نیـز مسـیر 
آینـدۀ سیاسـت‌گذاری‌های فرهنگـی، میـزان انطبـاق نظـام آموزشـی بـا 
بـازار کار آینـده، و سـطح پیونـد میـان مراکـز علمی بـا نیازهـای واقعی 

صنعـت و جامعه مـورد توجه قرار گرفته اسـت. در حوزۀ زیرسـاخت‌های 
نگهداشـت  و  ارائـۀ خدمـات  اسـتمرار  و  کیفیـت  مجـازی،  و  فیزیکـی 
زیرسـاخت‌های  عادلانـه  توزیـع  و  توسـعه  شـهری،  زیرسـاخت‌های 
ورزشـی، همگانـی و قهرمانـی، و چگونگـی حکمرانی و مدیریـت آثار آتی 
حـوزۀ  در  می‌شـوند.  محسـوب  مهـم  پیشـران‌های  از  مجـازی  فضـای 
سالمت و محیـط ‌زیسـت، روند آتـی کیفیت هـوا و موفقیـت در کنترل 
آلاینده‌هـا، و همچنیـن میـزان پاسـخگویی، پایـداری مالـی و عدالت در 
نظـام سالمت آینـده بـه ‌عنـوان عوامـل اثرگـذار شناسـایی شـده‌اند. در 
تـاب‌آوری  و  مصونیـت  سـطح  دفـاع،  و  امنیـت  حـوزۀ  در  نهایـت، 
زیرسـاخت‌های حیاتـی در برابـر تهدیدهـا، و میـزان کارآمدی، نوسـازی 
تأسیسـات و تجهیـزات دفاعـی و امنیتی بـه‌ عنوان پیشـران‌های کلیدی 

در شکل‌دهی آینده تاب‌آوری استان تهران مطرح شده‌اند.

3.6. شناسـایی و تحلیـل کنشـگران کلیـدی مؤثـر بـر تـاب‌آوری 
منطقه

پـس از شناسـایی پیشـران‌های کلیـدی، گام بعـدی تحلیـل کنشـگران 
مؤثـر بـر این پیشـران‌ها و اهداف مرتبـط، به‌ منظـور درک توزیع قدرت، 
ائتلاف‌هـا و تضادهاسـت. بـه این‌منظـور از نرم‌افزار مکتور اسـتفاده شـده 
و داده‌هـای ورودی از طریـق نظـرات خبرگان و بررسـی اسـناد گردآوری 
شـده اسـت. در این فرایند، طیف وسـیعی از کنشـگران شـامل نهادهای 
دولتـی )ملـی و محلـی(، عمومـی، خصوصـی و مدنی شناسـایی شـدند. 
شـناخت دقیـق ایـن کنشـگران بـرای درک پویایـی قـدرت در سیسـتم 
ضـروری اسـت و تنـوع آن‌هـا بیانگـر پیچیدگـی نظـام تصمیم‌گیـری و 
ضـرورت لحـاظ کـردن منافـع و دیدگاه‌هـای گوناگـون در برنامه‌ریـزی 

راهبردی تاب‌آوری منطقه است.

جدول 4. دسته‌بندی کنشگران کلیدی

کنشگران کلیدینوع نهاد

استانداری تهران، شورای شهر تهران، شهرداری تهران و سایر شهرداری‌ها، وزارت کشور، سازمان برنامه‌وبودجه، وزارت راه و شهرسازی، وزارت دولتی
اقتصاد و دارایی، وزارت تعاون، وزارت نیرو، وزارت بهداشت، وزارت صمت، وزارت جهاد کشاورزی، نیروی انتظامی، سپاه پاسداران، نهادهای قضایی

سازمان‌های خدماتی )آب‌وفاضلاب، برق(، مناطق ویژه اقتصادی، شهرک‌های صنعتی، پارک‌های علم‌وفناوری، دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی، NGOهاعمومی و نیمه‌دولتی

اتاق بازرگانی، اتحادیه‌ها، شرکت‌های بزرگ )خودروسازی، پتروشیمی(، بازار، بانک‌ها، شرکت‌های استارت‌آپی و سرمایه‌گذاری خطرپذیرخصوصی

دانشجویان، جوانان، بازنشستگان، نهادهای مذهبی، رسانه‌ها، فعالان فرهنگی، هنرمندان، شهروندان تهرانی و ساکنان شهرستان‌هامدنی و اجتماعی
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4.6. تحلیل کنشگران و آرایش میدان نیروها 
تحلیـل پویایی‌هـای قـدرت با شناسـایی و طبقه‌بندی کنشـگران کلیدی 
در چهـار گـروه دولتـی، عمومی/نیمه‌دولتی، خصوصی و مدنی آغاز شـد. 
بر اسـاس نقشـه‌های نفوذ و وابسـتگی، کنشـگران اصلی سیسـتم به سـه 
دسـته تقسـیم شـدند: کنشـگران رلـه یـا پیونـدی کـه شـامل سـازمان 
برنامـه و بودجـه، اسـتانداری تهـران، شـهرداری تهران و سـاکنان سـایر 
شهرسـتان‌ها هسـتند؛ ایـن گـروه نفـوذ بـالا و هم‌زمـان وابسـتگی بـالا 
و  فشـارها  انتقـال  در  آن‌هـا  مرکـزی  نقـش  نشـان‌دهندۀ  کـه  دارنـد 
تصمیمـات در سیسـتم اسـت. در مقابـل، کنشـگرانی همچـون وزارت 
تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی، وزارت بهداشـت و دانشـگاه‌ها در دسـتۀ 

کنشـگران مسـلط یـا تعیین‌کننده )بـا نفوذ بالا و وابسـتگی پاییـن( قرار 
گرفتنـد. همچنیـن، نهادهـای مذهبـی، صنفـی و نیـروی انتظامـی در 
شـاخص‌های  تحلیـل  گرفتنـد.  جـای  وابسـته  کنشـگران  دسـتۀ 
رقابت‌پذیـری نشـان داد سـازمان برنامـه و بودجـه و اسـتانداری تهران با 
 ،)MMDI کسـب بالاتریـن امتیازهـا )به‌ترتیـب 1/3 و 1/2 در شـاخص
بیشـترین پتانسـیل بسـیج منابـع و اعمـال قـدرت در سیسـتم را دارند. 
نکتـۀ حائـز اهمیـت در ایـن بخـش، امتیـاز بـالای شـهروندان تهرانـی و 
سـاکنان شهرسـتان‌ها در شـاخص بسیج‌شـدگی )MMDI: 1.2( اسـت 
کـه نشـان‌دهندۀ ظرفیـت بالای این گروه بـرای تأثیرگـذاری بر معادلات 

قدرت، علی‌رغم فقدان ساختار رسمی است.

جدول 5. کنشگران سیستم مورد مطالعه

نمونه کنشگرانویژگی‌هادسته‌بندی کنشگران

سازمان برنامه‌وبودجه کشور، استانداری تهران، شهرداری تهران، ساکنان سایر شهرستان‌های استان.نفوذ بالا / وابستگی بالاکنشگران رله/پیوندی 

کنشگران مسلط/
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )و دانشگاه‌های علوم پزشکی نفوذ بالا / وابستگی پایینتعیین‌کننده 

استان(، پارک‌های علم‌وفناوری و مراکز نوآوری مستقر در تهران.

نهادهای دینی و مذهبی، اتحادیه‌های صنفی و نظام‌های حرفه‌ای، فعالان فرهنگی و اجتماعی، نیروی انتظامی نفوذ پایین / وابستگی بالاکنشگران وابسته 
و سایر نهادهای نظامی و قضایی.

تحلیل موضع‌گیری کنشـگران نسـبت به اهداف کلیدی آشـکار سـاخت 
کـه یـک شـکاف در اولویت‌های توسـعۀ منطقه وجـود دارد. در حالی که 
دولتـی  نهادهـای  توسـط  به‌شـدت  زیرسـاختی  و  اقتصـادی  اهـداف 
)اسـتانداری، شـهرداری، وزارت راه و سـازمان برنامه( حمایت می‌شـوند، 
بـا مخالفـت جـدی و گسـترده سـایر کنشـگران مواجـه هسـتند. به طور 
مشـخص، هدف توسـعۀ زیرسـاختی با بیشـترین حجم مخالفت از سوی 
کنشـگران )نظیـر نیـروی انتظامـی، بانک‌ها و سـمن‌ها( روبه‌رو اسـت که 

عـدم اجمـاع بر سـر پروژه‌هـای عمرانی بزرگ‌مقیـاس را نشـان می‌دهد. 
وزارتخانه‌هـای  توسـط  بهداشـتی کـه  و  اجتماعـی  اهـداف  مقابـل،  در 
رفاهـی و دانشـگاه‌ها پیگیری می‌شـوند، بـا مخالفت کنشـگران اقتصادی 
و نظامـی مواجه‌انـد. گـراف فاصله میان اهـداف به وضوح نشـان می‌دهد 
‌هـدف زیرسـاختی بـا فاصلـه‌ای معنـادار از سـه هـدف دیگـر )اقتصادی، 
اجتماعـی و بهداشـتی( قـرار گرفتـه اسـت کـه بیانگـر تضاد ذاتـی میان 

توسعه کالبدی و سایر ابعاد تاب‌آوری در دیدگاه کنشگران است.

جدول 6. تحلیل همگرایی‌ها و واگرایی‌ها

بلوک‌ها و روابط کلیدینوع تحلیل

همگرایی‌ها 
)ائتلاف‌های بالقوه(

بلوک نظامی ـ سنتی ـ اقتصادی: همگرایی قوی بین سپاه، نیروی انتظامی، مساجد، بازار و کسبه. بلوک مدنی: همگرایی قوی بین دانشجویان 
و فعالان اجتماعی. بلوک توسعه‌گرا ـ اجرایی: همگرایی قوی بین وزارتخانه‌های توسعه‌گرا )اقتصاد، کشور، راه( و نهادهای اجرایی )استانداری، 

شهرداری(.

واگرایی‌ها )تضادهای 
اصلی(

تضاد قوی بین نهادهای دولتی و نهادهای عمومی و نظامی: سازمان برنامه‌وبودجه و مساجد و سپاه.
تضاد قوی بین نهادهای دولتی و جامعه مدنی: استانداری و مساجد و فعالان اجتماعی.  شهرداری و دانشجویان و فعالان

سایر تضادهای قابل توجه: وزارت بهداشت و بازار و کسبه.

تحلیـل گراف‌هـای همگرایـی و واگرایـی به شناسـایی سـه بلـوک قدرت 
بلـوک  اصلـی و متمایـز در فضـای حکمرانـی تهـران منجـر شـد: ۱( 
اقتصـادی کـه حاصـل همگرایـی قـوی بیـن سـپاه، نیـروی انتظامـی، 
مسـاجد، بـازار و کسـبه اسـت؛ ۲( بلـوک مدنـی که شـامل دانشـجویان، 
فعـالان اجتماعـی و سمن‌هاسـت؛ و ۳( بلـوک اجرایـی کـه از همگرایـی 
میـان وزارتخانه‌هـای اقتصـادی )اقتصـاد، راه(، اسـتانداری و شـهرداری 
شـکل گرفته اسـت. یافته‌هـای حاصـل از تحلیل واگرایی‌ها نشـان‌دهندۀ 
مدنـی،  جامعـۀ  و  دولتـی  نهادهـای  میـان  اصلـی  تضادهـای  وجـود 

اسـتانداری و مسـاجد/فعالان اجتماعی و شـهرداری و دانشـجویان است. 
ایـن آرایـش نیروهـا، وضعیتـی را پدیـد آورده کـه منجر به قفل‌شـدگی 
 Fragmented( و حکمرانـی چندپـاره )Institutional Lock-in( نهـادی
بلوک‌هـا  از  ایـن وضعیـت، هیچ‌یـک  یـاد می‌کنـد. در   )Governance
قـدرت کامـل برای پیشـبرد برنامه‌های خـود را ندارند، امـا همگی دارای 
قـدرت وتـو در برابـر برنامه‌هـای طـرف مقابـل هسـتند که این امـر مانع 

اصلی شکل‌گیری مدیریت یکپارچه شهری است.
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جدول 7. تحلیل موضع کنشگران نسبت به اهداف کلیدی

مخالفان قویموافقان قویهدف

وزارت بهداشت، نیروی انتظامی، سپاه، نظام‌مهندسی، رسانه‌ها، وزارت کشور، سازمان برنامه، وزارت اقتصاد، وزارت تعاون، دانشجویاناقتصادی
مساجد، فعالان اجتماعی، بازنشستگان

وزارت تعاون، وزارت بهداشت، نیروی انتظامی، سپاه، بازار، بانک‌ها، استانداری، شورا، شهرداری، سازمان برنامه، وزارت راهزیرساختی
نوآوری، مساجد، بازنشستگان

نیروی انتظامی، سپاه، بازار، استارت‌آپ‌ها، رسانه‌ها، فعالان اجتماعیاستانداری، شهرداری، سازمان برنامه، وزارت تعاون، وزارت بهداشت، NGOهابهداشتی

وزارت نیرو، نیروی انتظامی، سپاه، بازار، بانک‌ها، مساجد، بازنشستگانسازمان برنامه، وزارت تعاون، وزارت بهداشت، دانشگاه‌ها، دانشجویاناجتماعی

شکل 6. گراف فاصلۀ خالص بین اهدافشکل 5. گراف فاصلۀ خالص بین کنشگران 

شکل 8. نقشۀ همگرایی بین کنشگران شکل 7. نقشۀ واگرایی بین کنشگران 

5.6. تدوین و تحلیل سناریوهای آینده 
پـس از شناسـایی و تحلیـل پیشـران‌های کلیـدی و کنشـگران مؤثـر بر 
نظـام تـاب‌آوری منطقـه، در ایـن مرحلـه از پژوهـش، بـه‌ منظـور درک 
آینده‌هـای بدیـل و ایجـاد آمادگـی بـرای مواجهه بـا عـدم قطعیت‌ها، از 
نرم‌افـزار  از  بهره‌گیـری  بـا  و  سـناریو  بـر  مبتنـی  برنامه‌ریـزی  روش 
سـناریوی ویزارد اسـتفاده شـده اسـت. این نرم‌افـزار با اسـتفاده از روش 

تحلیـل اثـرات متقاطـع )Cross-Impact Analysis – CIA(، بـه ارزیابـی 
سـازگاری و احتمـال وقـوع ترکیبـات مختلـف از وضعیت‌هـای آینـده 
شناسـایی  را  سـازگار  و  محتمـل  سـناریوهای  و  پرداختـه  پیشـران‌ها 
می‌کنـد. تحلیـل حاضـر بـر اسـاس خروجـی نرم‌افـزار بـرای ماتریـس 

دی 1405اثرات متقاطع ارائه می‌شود.
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انتخاب و تشریح پیشران‌های کلیدی منتخب برای سناریوسازی
سـناریوهای آینـدۀ تـاب‌آوری اسـتان تهـران بـر اسـاس مجموعـه‌ای از 
پیشـران‌های کلیـدی منتخـب توسـعه یافته‌انـد. ایـن پیشـران‌ها کـه در 
میک‌مـک  نرم‌افـزار  تحلیل‌هـای  خروجـی  اسـاس  بـر  قبلـی  بخـش 
شناسـایی و معرفـی شـدند، مهم‌تریـن و تأثیرگذارترین عواملی هسـتند 
کـه آینـدۀ منطقـه را شـکل خواهنـد داد. ایـن پیشـران‌های کلیـدی در 

شش دسته موضوعی اصلی به شرح زیر طبقه‌بندی شده بودند:
تکمیلـی، •	 و  تبدیلـی  )صنایـع  شـامل  اقتصـادی:  و  صنعتـی  توسـعۀ 

کارگاه‌های تولیدی، صنایع دانش‌بنیان، رقابت‌پذیری و بهره‌وری(.
مسـکن، خدمـات •	 )نابرابری‌هـا،  شـامل  مسـکن:  و  اجتماعـی  تحـول 

اجتماعی، توانمندسازی جوامع(.
فرهنـگ، آمـوزش و پژوهـش: شـامل )فرهنـگ و هنـر، نظـام آموزش، •	

مراکز علمی و پژوهشی(.
زیرسـاخت‌های فیزیکـی و مجـازی: شـامل )خدمـات و زیرسـاخت‌ها، •	

زیرساخت‌های ورزشی، فضای مجازی(.
سلامت و محیط ‌زیست: شامل )آلاینده‌ها، سلامت و بهداشت(.•	
امنیت و دفاع: شامل )پدافند غیرعامل، تأسیسات دفاعی(.•	

بـرای هـر یـک از ایـن پیشـران‌های کلیـدی )ترکیبـی از آن‌هـا در قالب 
هـر یـک از این شـش بعـد اصلـی(، وضعیت‌هـای مختلـف و محتمل در 
آینـده )مثاًل وضعیـت مطلـوب، وضعیـت ادامـه رونـد فعلـی، وضعیـت 
نامطلـوب( تعریـف و تدویـن شـد. سـپس، میـزان و چگونگـی تأثیـرات 
متقابـل ایـن پیشـران‌ها و وضعیت‌هـای مختلـف آن‌هـا بـر یکدیگـر، از 
اثـرات متقاطـع،  طریـق قضاوت‌هـای کارشناسـی و تشـکیل ماتریـس 
مشـخص و بـه‌ عنـوان ورودی بـه نرم‌افـزار سـناریوی ویـزارد ارائـه شـد. 
نرم‌افـزار بـا تحلیـل ایـن ماتریـس، سـناریوهای سـازگار و محتمـل را 
شناسـایی کـرده اسـت. در ادامه این بخـش، تحلیل ویژگی‌هـا و پیامدها 

برای هر سه سناریوی فوق ارائه خواهد شد.
سناریوی اول: آیندۀ پایدار و پیشرفته )سناریوی مطلوب(

ایـن سـناریو کـه بـا عنـوان آینـدۀ پایـدار و پیشـرفته نام‌گـذاری شـده 
اسـت، دارای وزن ۳۶۴ و مقـدار سـازگاری ۵ اسـت کـه نشـان‌دهندۀ 
انسـجام درونـی بـالای مؤلفه‌هـای آن اسـت. امتیـاز کل اثـر ۶۶ در ایـن 
سـناریو بیانگـر آن اسـت کـه تحقـق آن نیازمنـد تغییـرات بنیادیـن و 
گسـترده در سیسـتم اسـت. در ایـن آینـده، منطقۀ تهران بـه یک قطب 
صنعتـی سـبز و پایـدار تبدیل شـده و بـر فناوری‌های نویـن تمرکز دارد. 
از منظـر اجتماعـی و مسـکن، توسـعۀ شـهرهای اقمـاری عدالت‌محور با 
هـدف کاهـش نابرابـری و بهبـود کیفیـت زندگی محقق شـده اسـت. در 
بعـد فرهنگـی، اکوسیسـتم نـوآور و پویـا بـا حمایـت از خلاقیـت شـکل 
گرفتـه و در حـوزۀ زیرسـاخت‌ها، توسـعۀ همه‌جانبـۀ شـهر هوشـمند بـا 
دسترسـی کارآمـد و پایـدار بـه خدمـات فراهـم شـده اسـت. همچنین، 
وضعیـت محیـط‌ زیسـت بـه سـمت تبدیـل شـدن به کلان‌شـهر سـبز با 
آلایندگـی نزدیـک بـه صفـر حرکـت کـرده و امنیـت منطقـه از طریـق 
دسـتیابی به سـطح بالای امنیت شـهری و اجتماعی تأمین شـده اسـت. 
ایـن سـناریو، تصویـری آرمانـی از هماهنگـی کامـل بیـن کنشـگران و 

مدیریت تعارض‌ها را نمایش می‌دهد.
سناریوی دوم: فروپاشی و بحران )سناریوی محتمل/بحرانی(

سـناریوی دوم بـا عنـوان فروپاشـی و بحـران، اگرچه همـان وزن ۳۶۴ را 

دارد، امـا دارای مقـدار سـازگاری ۸ )بالاتریـن میـزان سـازگاری درونـی 
بـرای وقـوع( اسـت. امتیـاز اثـر ۵۲ در این سـناریو نشـان می‌دهـد برای 
رسـیدن به وضعیت فروپاشـی، سیسـتم نیاز به تغییرات کمتری نسـبت 
بـه سـناریوی مطلـوب دارد و ایـن مسـیر با اینرسـی سیسـتم سـازگارتر 
اسـت. در ایـن تصویـر دیسـتوپیایی‌، منطقه بـا رکود عمیق و سـاختاری 
در صنایـع و بحـران شـدید تأمین منابـع و کاهش سـرمایه‌گذاری مواجه 
و  اوج رسـیده  بـه  و دوقطبـی شـدن جامعـه  اسـت. شـکاف طبقاتـی 
حاشیه‌نشـینی گسـترده‌ای شـکل گرفته است. نظام آموزشـی و فرهنگی 
دچـار فروپاشـی شـده و کاهـش شـدید سـرمایه‌گذاری در پژوهـش رخ 
دچـار  آب(  انـرژی،  )حمل‌ونقـل،  حیاتـی  زیرسـاخت‌های  اسـت.  داده 
نظـر  از  شـده‌اند.  عملکـردی  فروپاشـی  و  گسـترده  فرسـودگی 
زیسـت‌محیطی، فجایع گسـترده نظیر آلودگی شـدید هوا و آب و شـیوع 
بیماری‌هـا رخ داده و در حـوزۀ امنیـت، ناامنی‌هـای اجتماعی و اقتصادی 

تشدید شده است. 
)سـناریوی  شـکننده  تـاب‌آوری  و  نامتـوازن  توسـعۀ  سـوم:  سـناریوی 

بینابین(
ایـن سـناریو وزن متوسـطی دارد کـه نشـان‌دهندۀ وضعیـت ناپایـدار و 
معلـق سیسـتم اسـت. ویژگـی اصلـی ایـن سـناریو، وجـود تناقض‌هـای 
درونـی اسـت؛ بـه طـوری که در برخـی بخش‌هـا )مانند صنایع سـنتی و 
مدرنیتـه( تعـادل ناپایـداری برقرار اسـت، اما نوآوری رو به کاهش اسـت. 
در حـوزۀ اجتماعـی، بهبـود نسـبی در چالش‌هـای باقی‌مانـده مسـکن 
باقـی  ناعادلانـه  و  نابرابـر  همچنـان  دسترسـی‌ها  امـا  می‌شـود،  دیـده 
مانده‌انـد. از نظـر فرهنگـی، تمرکـز تک‌بعدی بـر فنـاوری فناورانه وجود 
دارد کـه بـه ضعـف در ارتقای هویت فرهنگی منجر شـده اسـت. توسـعۀ 
زیرسـاخت‌ها بـه صـورت نامتـوازن و موزاییکـی صـورت گرفتـه؛ برخـی 
مناطـق برخـوردار از امکانـات مـدرن هسـتند در حالی کـه مناطق دیگر 
عقب‌مانده‌انـد. وضعیـت سالمت عمومـی بهبـود یافتـه، امـا چالش‌های 
جـدی آلودگـی هوا و خودروهای فرسـوده همچنان پابرجاسـت. در حوزۀ 
امنیـت نیـز سـطح امنیـت بهبـود یافتـه، امـا آسـیب‌پذیری‌ها و نیـاز به 
ایـن سـناریو  دارد.  دفاعـی همچنـان وجـود  به‌روزرسـانی سـامانه‌های 
نمـادی از تـاب‌آوری شـکننده اسـت کـه در آن سیسـتم نـه کاماًل فـرو 
بـا مدیریـت بحران‌هـای  بلکـه  پایـداری می‌رسـد،  بـه  نـه  می‌پاشـد و 

مقطعی به بقای خود ادامه می‌دهد.

مقـاوم  راهبردهـای  شناسـایی  و  چندمعیـاره  تحلیـل   .6.6
)Closeness Map(

در گام نهایـی، بـه منظور شناسـایی سیاسـت‌های بهینه بـرای مواجهه با 
عـدم‌ قطعیت‌هـای آینـده، تحلیـل ارتباطـات متقابـل میـان سـناریوها، 
اهـداف کلان و اقدامـات اجرایـی بـا اسـتفاده از روش Multipol انجـام 
شـد. ماتریـس تصمیم‌گیـری شـامل سـه سـناریوی اصلـی )S1: جدال و 
ناپایداری/بحـران، S2: رکـود و افول، S3: پیشـرفت و موفقیت(، ۱۰ هدف 
کلان )P01 تـا P10( و ۵۰ اقـدام اجرایـی بـود. هـدف از ایـن تحلیـل، 
سـنجش میـزان انطبـاق و کارایـی اقدامـات پیشـنهادی در هـر یـک از 

سناریوهای محتمل و شناسایی راهبردهای مقاوم )Robust( بود.
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جدول 8. اهداف کلان، راهبردها و سیاست‌ها

شرحکددسته‌بندی

سناریوی کلان

S1.سناریوی ۱ )جدال و ناپایداری(: نمایانگر آینده‌ای با چالش‌های عمده و عدم قطعیت بالا

S2.سناریوی ۲ )رکود و افول(: نشان‌دهندۀ روندهای نزولی و عدم پیشرفت

S3.سناریوی ۳ )پیشرفت و موفقیت(: ترسیم‌کنندۀ آینده‌ای مطلوب با تحقق اهداف توسعه

هدف کلان

C1.توسعۀ صنعتی، اقتصادی و فناوری

C2.توسعۀ اجتماعی، مسکن و رفاه

C3.توسعۀ آموزش، فرهنگ و پژوهش

C4.)توسعۀ زیرساخت‌ها )حمل‌ونقل، انرژی، ارتباطات و خدمات شهری

C5.بهبود محیط ‌زیست و توسعۀ پایدار

C6.بهبود امنیت، دفاع و مدیریت بحران

راهبرد )سیاست 
کلان(

P01.ایجاد و تقویت قطب‌های صنعتی، فناوری و نوآوری منطقه‌ای

P02.بهبود فضای کسب‌وکار و جذب سرمایه‌گذاری

P03.تقویت پیوند علم، صنعت و جامعه

P04.توزیع متوازن خدمات پایه و مسکن پایدار

P05.توانمندسازی اقتصادی ـ اجتماعی جوامع محلی

P06.توسعۀ متوازن و کیفی نظام آموزشی، پژوهشی و فرهنگی

P07.توسعۀ یکپارچه و هوشمند زیرساخت‌های حیاتی

P08.حفاظت از محیط ‌زیست و ترویج توسعۀ پایدار منطقه‌ای

P09.ارتقای آمادگی، تاب‌آوری و مدیریت یکپارچۀ بحران

P10.)تقویت پدافند غیرعامل و امنیت منطقه‌ای )فیزیکی و سایبری

)Closeness Map( تحلیل خوشه‌بندی و نزدیکی سیاست‌ها
میـان  فضایـی  هم‌افزایـی  کـه  اقدام/سیاسـت  نزدیکـی  نقشـه  تحلیـل 
خوشـه‌های  شناسـایی  بـه  می‌دهـد،  نمایـش  را  اقدامـات  و  راهبردهـا 
سیاسـتی همگـن منجـر شـد. یافته‌هـا نشـان داد اقدامـات مرتبـط بـا 
 :P01 توسـعۀ صنعتی و نـوآوری در نزدیکی راهبردهای اقتصـادی )مانند
ایجـاد قطب‌هـای صنعتی و P02: بهبود فضای کسـب‌وکار( خوشـه‌بندی 
بـالای بسـته سیاسـتی در حـوزۀ  انسـجام  شـده‌اند، کـه نشـان‌دهندۀ 
اقتصـاد اسـت. ایـن ابـزار بصـری بـه سیاسـت‌گذاران کمـک کـرد تـا از 
میـان فهرسـت طولانـی ۵۰ اقـدام، بسـته‌های عملیاتـی منسـجم‌تری را 

اسـتخراج کننـد. اقدامـات اولویـت‌دار به سـه دسـته تقسـیم شـدند: ۱( 
اقدامـات مطلـوب و پایـدار ماننـد A28 )تهیـه و اجـرای طـرح جامـع 
مدیریـت یکپارچـه و هوشـمند زیرسـاخت‌ها( و A34 )ایجـاد و توسـعۀ 
درگاه واحـد خدمـات دیجیتـال(؛ ۲( اقدامـات مطلـوب امـا حسـاس که 
شـهرک‌های  )توسـعۀ   A02 ماننـد  هسـتند،  انطباق‌پذیـری  نیازمنـد 
صنعتـی تخصصـی( و A01 )برنامه‌ریـزی فضایـی مکان‌یابـی هدفمنـد 
 A15 پهنه‌هـا(؛ و ۳( اقدامـات نامطلـوب و حسـاس )پرریسـک( ماننـد
)اجـرای برنامه‌هـای توانمندسـازی اقشـار آسـیب‌پذیر( کـه در صـورت 

عدم اجرای صحیح می‌توانند نتیجه معکوس دهند.

جدول 9. اولویت‌های سیاستی مقاوم و انطباقی

نمونه اقداماتدسته‌بندی اقدامات

اقدامات مطلوب و 
پایدار )مقاوم(

A28 )تهیه و اجرای طرح جامع یکپارچه و بلندمدت زیرساخت‌های حیاتی استان(، A34 )ایجاد و توسعۀ درگاه واحد و پلتفرم‌های خدمات 
دیجیتال استانی(، A33 )تدوین نقشۀ راه و پیاده‌سازی نظام مدیریت هوشمند شهری و منطقه‌ای(، A11 )اجرای طرح‌های توسعۀ مسکن 
پایدار، هوشمند و استطاعت‌پذیر(، A17 )توسعۀ کاربرد فناوری‌های نوین برای بهبود دسترسی و کیفیت خدمات اجتماعی(، A12 )برنامه‌ریزی 
یکپارچۀ مسکن، اشتغال و خدمات(، A03 )احیا و فعال‌سازی پهنه‌های صنعتی راکد(، و A19 )توسعۀ زیرساخت‌های دیجیتال و سواد دیجیتال 

دی 1405در مناطق کم‌برخوردار(.
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نمونه اقداماتدسته‌بندی اقدامات

اقدامات مطلوب اما 
حساس )نیازمند 

انطباق‌پذیری(

A02 )ایجاد و توسعۀ شهرک‌های صنعتی تخصصی و پارک‌های علم‌وفناوری(، A46 )اجرای برنامه‌های مستمر مقاوم‌سازی و ارتقای تاب‌آوری 
زیرساخت‌های حیاتی و جوامع(، A01 )برنامه‌ریزی فضایی و مکان‌یابی هدفمند پهنه‌ها و قطب‌های صنعتی و نوآوری(، A10 )الزام و حمایت 
از ارتقای فناوری و استانداردهای پیشرفته در صنایع(، A04 )اختصاص پهنه‌های ویژه برای صنایع سبز و دانش‌بنیان(، A08 )تقویت هدفمند 

زنجیره‌های ارزش و صنایع تبدیلی/تکمیلی(، و A05 )تدوین و اجرای سیاست‌های رقابت‌پذیری منطقه‌ای(.

اقدامات نامطلوب و 
پایدار

A30 )توسعۀ شبکۀ یکپارچۀ حمل‌ونقل عمومی پایدار(، A35 )ارتقای مستمر کیفیت خدمات پایه شهری(، A31 )توسعۀ زیرساخت‌های 
 A41 ،)طراحی و ارائۀ بسته‌های حمایتی منطقه‌ای( A06 ،)ایجاد و تقویت پلتفرم‌ها و شبکه‌های حمایتی هوشمند( A18 ،)حمل‌ونقل پاک
)تدوین و اجرای طرح جامع مدیریت پسماند استان(، A37 )اجرای برنامه‌های مدیریت جامع و یکپارچه منابع آب‌وخاک(، A16 )حمایت از 

ایجاد و تقویت نهادهای مدنی(، و A36 )تعیین، پهنه‌بندی و اجرای ضوابط دقیق حفاظتی برای مناطق حساس زیست‌محیطی(.

اقدامات نامطلوب و 
حساس )پرریسک(

A15 )اجرای برنامه‌های هدفمند توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی(، A20 )بازنگری و توزیع متوازن فضایی مراکز آموزشی، 
فرهنگی و هنری(، A24 )حمایت از ایجاد و فعالیت زیرساخت‌ها و فضاهای فرهنگی و هنری متنوع(، A25 )اجرای برنامه‌های حفظ، احیا و 

ترویج میراث‌فرهنگی(، A47 )اجرای برنامۀ جامع ارتقای امنیت و پایداری زیرساخت‌های سایبری(

 Scenario Profile( تحلیـل پروفایل سـناریوها و عملکرد اقدامـات
)Map

 A02, A03, A05, A06,( ارزیابـی عملکـرد پنـج اقـدام کلیـدی منتخـب
A09( در برابـر سـه سـناریوی آینـده از طریـق نقشـۀ پروفایل سـناریوها 
انجـام شـد. نتایـج نشـان داد ‌عملکـرد تمامـی اقدامـات به شـدت تحت 
تأثیـر سـناریوی حاکم اسـت؛ به طـوری که همـۀ گزینه‌ها در سـناریوی 
پیشـرفت و موفقیـت )S3( بهتریـن عملکـرد و در سـناریوی جـدال و 
ناپایـداری )S1( ضعیف‌تریـن عملکـرد را داشـتند. بـا این‌حـال، مقایسـۀ 
نسـبی اقدامـات حـاوی نکتـه‌ای راهبـردی بـود: اقـدام A02 )ایجـاد و 

توسـعۀ شـهرک‌های صنعتـی تخصصـی و پارک‌هـای علم و فنـاوری( در 
تمامـی سـناریوها، حتـی در شـرایط بحرانـی، بالاترین امتیـاز عملکرد را 
نسـبت بـه سـایر گزینه‌هـا کسـب کـرد. ایـن ویژگـی، A02 را بـه عنوان 
یـک سیاسـت مقـاوم و بـا اولویت بـالا معرفی می‌کنـد. در مقابـل، اقدام 
افـت  بیشـترین  صنعـت(  و  دانشـگاه  نظام‌منـد  پیونـد  )تقویـت   A09
عملکـرد و آسـیب‌پذیری را در سـناریوهای نامطلـوب )S1 و S2( نشـان 
داد ‌بیانگـر حساسـیت بـالای آن بـه شـرایط محیطـی اسـت. رتبه‌بنـدی 
نهایـی اقدامـات از نظـر پایـداری عملکـرد در تمام سـناریوها بـه صورت 

A02‏، A03 ،A09‏، A06‏، A05 استخراج شد.

جدول 10. راهبردها و سیاست‌های مقاوم و انطباقی

نمونه راهبردهادسته‌بندی راهبردها

‌P07 )توسعۀ یکپارچه و هوشمند زیرساخت‌های حیاتی(، P03 )تقویت پیوند علم، صنعت و جامعه(، P04 )توزیع راهبردهای مطلوب و پایدار )مقاوم(
متوازن خدمات پایه و مسکن پایدار(، و P06 )توسعۀ متوازن و کیفی نظام آموزشی، پژوهشی و فرهنگی(.

راهبردهای مطلوب اما حساس )نیازمند 
انطباق‌پذیری(

جذب  و  کسب‌وکار  فضای  )بهبود   P02 منطقه‌ای(،  نوآوری  و  فناوری  صنعتی،  قطب‌های  تقویت  و  )ایجاد   P01‌
سرمایه‌گذاری(، و P05 )توانمندسازی اقتصادی ـ اجتماعی جوامع محلی(.

راهبردهای نامطلوب و حساس )غیرمقاوم و با 
انطباق‌پذیری پایین(

 P08 تقویت پدافند غیرعامل و امنیت منطقه‌ای(، و( P10 ،)ارتقای آمادگی، تاب‌آوری و مدیریت یکپارچۀ بحران( P09‌
)حفاظت از محیط ‌زیست و ترویج توسعۀ پایدار منطقه‌ای(.

)Sensitivity Analysis( طبقه‌بندی راهبردهای مقاوم و حساس
تحلیـل نهایـی حساسـیت به دسـته‌بندی راهبردهای کلان بر اسـاس دو 
شـاخص ریسـک و اثربخشـی منجـر شـد: راهبردهـای مطلـوب و پایدار 
هوشـمند  و  یکپارچـه  )توسـعۀ   P07 راهبردهـای  شـامل  )مقـاوم(، 
زیرسـاخت‌های حیاتـی(، P03 )تقویـت پیونـد علـم، صنعـت و جامعه( و 
P04 )توزیـع متـوازن خدمـات(. ایـن راهبردها در تمام سـناریوها کارایی 
خـود را حفـظ می‌کننـد و بـه عنـوان گزینه‌هـای تطبیق‌پذیـر شـناخته 
می‌شـوند. راهبردهـای مطلـوب امـا حسـاس )نیازمنـد انطباق‌پذیـری(، 
شـامل راهبردهـای P01 )ایجـاد و تقویـت قطب‌های صنعتـی و فناوری( 
و P02 )بهبـود فضـای کسـب‌وکار(. ایـن راهبردها در سـناریوی موفقیت 
بسـیار کارآمدند، اما در شـرایط بحران نیازمند بازنگـری و انعطاف‌پذیری 

در اجرا هستند.

 P09 نامطلـوب و حسـاس )پرخطـر(، شـامل راهبردهـای  راهبردهـای 
)ارتقـای آمادگـی و مدیریـت بحـران یکپارچـه( و P10 )تقویـت پدافنـد 
معنـای  بـه  نامطلـوب  دسـته  در  مـوارد  ایـن  قرارگیـری  غیرعامـل(. 
بی‌اهمیتـی آن‌هـا نیسـت، بلکـه نشـان می‌دهـد در شـرایط فعلـی و بـا 
توجـه بـه سـاختار قـدرت )تحلیـل MACTOR(، ایـن راهبردها بـا موانع 
اجرایی شـدید و شـانس موفقیت پایین روبه‌رو هسـتند و سـرمایه‌گذاری 
صـرف روی آن‌ها ریسـک بالایـی دارد. بنابرایـن، خروجـی نهایی تحلیل 
Multipol پیشـنهاد می‌کنـد کـه تمرکز اصلـی برنامه‌ریزی بایـد بر روی 
اقدامـات دسـتۀ اول )زیرسـاخت هوشـمند و اقتصـاد دانش‌بنیان( باشـد 

که هم‌زمان هم مطلوب هستند و هم مقاوم در برابر نوسانات آینده.
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شکل 10. نقشۀ پروفایل )Profile Map( شکل 9. نقشۀ حساسیت طبقه‌بندی راهبردها

 )Classification Sensitivity Map( شکل 11. نقشۀ حساسیت طبقه‌بندی )Action/Policy Closeness Map( شکل 12. نقشۀ نزدیکی اقدام/سیاست

 )Scenarios Profile Map( شکل 13. نقشۀ پروفایل سناریوها

7. بحث
یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد تـاب‌آوری اسـتان تهـران نـه با 
یـک کمبـود سـادۀ کالبدی یا مالـی، بلکه با یـک ناپایداری سـاختاری و 
تعارض‌هـای ریشـه‌دار میـان کنشـگران مواجه اسـت. تحلیل سـاختاری 
اقتصـادی،  اصلـیِ  پیشـران  کـه شـش  سـاخت  آشـکار   MICMAC بـا 
اجتماعی ـ مسـکونی، زیرسـاختی، فرهنگی ـ آموزشـی، سلامت و محیط 
‌زیسـت، و امنیتـی، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در شـکل‌دهی آینـدۀ اسـتان 
دارنـد و در عیـن حـال، آرایـش قـدرت میـان بلـوک دولـت، نهادهـای 
بـه سـمت  را  مسـیر حرکـت سیسـتم  کنشـگران،  سـایر  و  اجتماعـی 

سـناریوهای بحران و فروپاشـی سـوق می‌دهـد. در همین راسـتا، تحلیل 
کنشـگران بـا MACTOR نشـان داد مسـئلۀ تهـران در سـطحی فراتـر از 
مدیریـت فنـی یـا تخصیـص منابـع قـرار دارد و بایـد آن را به‌مثابـه یک 
مسـئلۀ حکمرانـی، تعـارض و قفل‌شـدگی نهـادی فهـم کـرد؛ جایـی که 
عـدم تعـادل در توزیع قدرت و شـکاف منافع، ظرفیت سـازگاری شـهر و 

استان را محدود کرده است.
تفسـیر ایـن نتایـج نشـان می‌دهـد در محیطـی با سـطح بـالای تعارض، 
راهبردهایـی موفق‌ترنـد کـه اصطکاک سیاسـی کمتری داشـته باشـند و 
بتواننـد حداقلـی از همگرایـی میـان کنشـگران قدرتمنـد ایجـاد کننـد. 
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مدیریـت  و  دانش‌بنیـان  اقتصـاد  توسـعۀ  ماننـد  راهبردهایـی  برتـری 
می‌کنـد.  تأییـد  را  نکتـه  همیـن  دقیقـاً  نیـز  زیرسـاخت‌ها  هوشـمند 
بنابرایـن، تـاب‌آوری در تهـران بیـش از آنکـه محصـول افزایـش ظرفیت 
و  منافـع  هم‌راستاسـازی  مذاکـره،  سـازوکارهای  حاصـل  باشـد،  فنـی 
کاهـش تعـارض اسـت. بـه بیـان دیگـر، زمانـی که سـناریوی بحـران در 
تحلیل‌هـای آینده‌پژوهانـه احتمـال بیشـتری پیـدا می‌کند، علـت اصلی 
فقـط شـدت محرک‌هـای بیرونـی نیسـت؛ بلکـه ایـن اسـت کـه نظـام 
حکمرانـی تـوان تبدیـل تهدید بـه کنش هماهنـگ را از دسـت می‌دهد. 
ایـن نتیجـه بـا رویکردهـای جدیـد تـاب‌آوری کـه بـر ماهیت سیاسـی، 
نشـان  و  اسـت  دارنـد، هم‌خـوان  تأکیـد  تـاب‌آوری  تعاملـی  و  نهـادی 
می‌دهـد تـاب‌آوری را نمی‌تـوان فقـط در سـطح زیرسـاخت یـا عملکـرد 

کالبدی فهم کرد.
یافته‌هـای ایـن پژوهـش از یک‌سـو بـا مبانـی نظـری تـاب‌آوری تکاملی 
همسـو اسـت و از سـوی دیگر، آن را از سـطح توصیفی به سـطح تبیینی 
ارتقـا می‌دهـد. در ادبیـات نظری، هالینگ تـاب‌آوری را بیشـتر به‌ عنوان 
امـا  می‌کـرد،  تعریـف  تعـادل  بـه  بازگشـت  و  شـوک  ظرفیـت جـذب 
رویکردهـای جدیدتـر ماننـد داوودی و همـکاران، تـاب‌آوری را فرایندی 
وابسـته بـه تغییـر، یادگیـری و سـازگاری مـداوم می‌داننـد. نتایـج ایـن 
پژوهـش نیـز دقیقـاً همین منطـق را تأیید می‌کنـد؛ زیرا نشـان می‌دهد 
تهـران در یـک وضعیـت تعادلـی پایـدار قـرار نـدارد، بلکه یک سیسـتم 
تطبیقـی پیچیـده اسـت کـه در آن، تغییـر در یـک بخـش به‌سـرعت به 
سـایر بخش‌هـا سـرایت می‌کنـد. در نتیجـه، تـاب‌آوری در تهـران را باید 
نـه بازگشـت بـه وضع پیشـین، بلکـه بازآرایی مـداوم سـاختارها و روابط 
قـدرت دانسـت. این تفسـیر بـا نظریـۀ سیسـتم‌های تطبیقـی پیچیده و 

نیز با نقدهای وارد بر تاب‌آوری مهندسی هم‌راستا است.
از نظـر تطبیقـی، یافته‌هـای ایـن مقالـه بـا پژوهش‌هـای داخلـی نیـز 
هم‌پوشـانی دارد، امـا در عیـن حـال، یـک لایـۀ تحلیلی مهم‌تـر را اضافه 
می‌کنـد. بـرای مثـال، در پژوهـش فرهـادی و همـکاران )2022( دربارۀ 
ماننـد  متغیرهایـی  داد  نشـان   MICMAC تهـران،  فیزیکـی  تـاب‌آوری 
ظرفیـت تخلیـۀ اضطـراری، فضاهـای امـدادی و امنیتـی، نفوذناپذیری و 
بهسـازی سـاختمان‌ها نقش اصلـی در وضعیت تـاب‌آوری فیزیکی دارند. 
ایـن نتیجـه بـا پژوهـش حاضـر از حیـث شناسـایی ناپایـداری سیسـتم 
شـهری همسـو اسـت؛ امـا تفاوت اصلـی در این اسـت که مطالعـۀ حاضر 
نشـان می‌دهـد ایـن ناپایـداری کالبـدی، خـود پیامـد یـک ناپایـداری 
سیاسـی ـ نهـادی عمیق‌تـر اسـت. بنابرایـن، در حالـی کـه مطالعاتـی از 
ایـن دسـت بیشـتر بـه سـطح پیامدهـا پرداخته‌انـد، پژوهـش حاضـر به 

سطح علل ریشه‌ای وارد شده است.
تـاب‌آوری  دربـارۀ   )2025( همـکاران  و  قاسـمی  پژوهـش  همچنیـن، 
مدیریـت شـهری تهـران، فرسـودگی مقـررات، ضعـف نظـام پایـش و 
حکمرانـی تکه‌تکـه را از موانـع اصلـی ظرفیـت تطبیقی معرفـی می‌کند. 
یافتـۀ حاضـر بـا ایـن نتیجه هم‌راسـتا اسـت، امـا آن را توسـعه می‌دهد؛ 
نقـص  یـک  فقـط  نهـادی  تکه‌تکه‌شـدگی  کـه  می‌دهـد  نشـان  زیـرا 
مدیریتـی نیسـت، بلکـه بخشـی از آرایـش قـدرت و منافـع اسـت که به 
قفل‌شـدگی تصمیم‌گیـری منجـر می‌شـود. بـه بیـان دیگر، ایـن مقاله به‌ 
جـای آنکـه فقـط از ضعـف حکمرانـی حـرف بزنـد، سـازوکار تولیـد این 

ضعف را نیز توضیح می‌دهد.
نیـز  بـا مطالعـۀ مـرادی سـنگچینی و همـکاران )2025(  در مقایسـه 
می‌تـوان گفـت کـه هـر دو پژوهـش در یـک نقطۀ مشـترک قـرار دارند: 
هـر دو بـر اهمیـت آینده‌نـگاری و شناسـایی پیشـران‌های کلیـدی در 
تهـران،   ۵ منطقـۀ  دربـارۀ  خـود  مطالعـۀ  در  دارنـد.  تأکیـد  تهـران 
پیشـران‌های توسـعه را در حوزه‌هـای اقتصادی، کالبدی، محیط ‌زیسـتی 

و حمل‌ونقلـی دسـته‌بندی کـرده و بـر ناکارآمـدی برنامه‌ریـزی خطـی 
تأکیـد کرده‌انـد. ایـن پژوهـش نیـز همـان منطـق را تأییـد می‌کنـد، اما 
یـک گام جلوتـر مـی‌رود. تفاوت اساسـی اینجاسـت که در مقالـۀ حاضر، 
ائتلاف‌هـای  تعارض‌هـای کنشـگران،  پیشـران‌ها،  بـر شناسـایی  عالوه 
قـدرت و منطـق انسـداد نهـادی نیـز وارد تحلیل شـده اسـت. یعنی اگر 
مـرادی سـنگچینی و همـکاران )2025( بیشـتر بـه ایـن پرسـش پاسـخ 
می‌دهـد کـه چه عواملی آینـده را می‌سـازند؟، این پژوهش عالوه بر آن 
می‌پرسـد کـه چـه کسـانی اجـازه می‌دهنـد یـا نمی‌دهنـد آن آینـده 
تحقـق پیـدا کنـد؟. این همـان ارزش افزوده‌ای اسـت کـه داور دنبال آن 

است: عبور از سطح متغیرها به سطح کنشگران و قدرت.
از ایـن منظـر، یافته‌های ایـن پژوهش بـا ادبیات آینده‌پژوهی سـاختاری 
و تحلیل کنشـگران نیز سـازگار اسـت. گـوده بر این نکتـه تأکید می‌کند 
کـه آینده‌نـگاری زمانـی معنـا دارد که فقط بـه پیش‌بینی بسـنده نکند، 
بلکـه بـه سـاختن آینده و کاهـش سـوگیری‌های جمعی کمـک کند. در 
ایـن مقالـه نیـز همیـن اتفـاق افتـاده اسـت MICMAC: برای شناسـایی 
 Scenario ،بـرای فهـم قـدرت و تعـارض MACTOR ،سـاختار مسـئله
اولویت‌بنـدی  بـرای   Multipol و  آینده‌هـا،  ترسـیم  بـرای   Wizard
راهبردهـا به‌صـورت یـک زنجیـرۀ تحلیلـی بـه ‌کار گرفتـه شـده‌اند. این 
ترکیـب روش‌شـناختی نشـان می‌دهد آینده‌نـگاری در حوزۀ تـاب‌آوری، 
اگـر از تحلیـل کنشـگران جـدا شـود، بـه توصیه‌هایـی کم‌اثر و کـم‌دوام 
می‌رسـد. بـه همین‌دلیـل، ایـن پژوهـش از مطالعاتی که فقط بر سـناریو 

یا فقط بر متغیرهای ساختاری تمرکز دارند، یک گام جلوتر است.
علـت اصلـی ناپایـداری تـاب‌آوری در اسـتان تهـران را می‌تـوان در سـه 
سـطح توضیـح داد. در سـطح نخسـت، تهـران یـک سیسـتم تطبیقـی 
پیچیـده اسـت؛ یعنـی هـر تغییـر در یـک بخـش، بلافاصلـه بـه سـایر 
بخش‌هـا سـرایت می‌کنـد. بنابرایـن سیاسـت‌های بخشـی و تک‌بعـدی، 
در چنیـن سیسـتمی کارآمـد نیسـتند و حتی ممکن اسـت بحـران را از 
یـک حـوزه به حوزۀ دیگر منتقل کنند. در سـطح دوم، وابسـتگی مسـیر 
و قفل‌شـدگی نهـادی باعـث شـده اصلاحـات تدریجـی نیـز بـا مقاومـت 
راهبردهـای  اگـر  حتـی  وضعیـت،  ایـن  در  شـوند.  روبـه‌رو  ذی‌نفعـان 
مناسـبی شناسـایی شـوند، اجـرای آن‌هـا به‌ دلیـل مقاومت کنشـگران و 
عـدم اجمـاع نهـادی بـا مانـع مواجـه می‌شـود. در سـطح سـوم، تعارض 
منافـع میـان نهادهـای دولتـی، محلـی، اقتصـادی و مدنـی سـبب شـده 
قـدرت وتـو بر قدرت حل مسـئله غلبـه کنـد. از همین‌رو، بحـران تهران 
در  ناتوانـی  جنـس  از  بلکـه  نیسـت،  منابـع  کمبـود  جنـس  از  فقـط 
هماهنگ‌سـازی منابـع و بازآرایـی منافـع اسـت. ایـن تبییـن بـا اقتصـاد 
سیاسـی فضـا، نظریـه وابسـتگی مسـیر و نقـد رویکردهـای تکنوکراتیک 

هم‌راستا است.
از منظـر نظـری، ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد تـاب‌آوری شـهری در 
تهـران بایـد از یـک مفهـوم عمدتـاً فنـی و کالبـدی، بـه یـک مفهـوم 
سیاسـی ـ نهـادی و تعاملـی ارتقـا یابد. به بیـان دیگر، تـاب‌آوری نه یک 
وضعیـت ایسـتا، بلکـه فراینـدی مـداوم از مذاکـره، تنظیـم تعـارض و 
بازآرایـی روابـط قـدرت اسـت. ایـن نتیجـه چارچوب‌های نظـری موجود 
را یـک گام بـه جلـو می‌بـرد، زیـرا نشـان می‌دهـد سـازگاری بـدون فهم 
بـه  کنشـگران،  تحلیـل  بـدون  آینده‌نـگاری  و  اسـت  ناقـص  تعـارض، 
توصیه‌هـای غیرعملـی می‌انجامـد. همچنیـن، ایـن پژوهـش بـا پیونـد 
چارچوبـی  فضـا،  سیاسـی  اقتصـاد  بـه  اسـتراتژیک  آینده‌نـگاری  دادن 
کشـورهای  کلان‌شـهرهای  در  تـاب‌آوری  مطالعـه  بـرای  جدیـد 
در‌حال‌توسـعه پیشـنهاد می‌کنـد؛ چارچوبـی کـه در آن، قـدرت و منافع 

به اندازۀ آسیب‌پذیری کالبدی در شکل‌گیری آینده مؤثرند.
از منظـر کاربـردی، نتایج این پژوهش لزوم بازنگری اساسـی در سـاختار 
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حکمرانـی اسـتان تهـران را گوشـزد می‌کنـد. نخسـت، بایـد از مدیریـت 
فنـی بحـران بـه سـمت مدیریـت سیاسـی تعارض‌هـای حرکـت کـرد. 
تـاب‌آوری در تهـران پیـش از آنکـه یـک پـروژۀ مهندسـی باشـد، یـک 
فراینـد سیاسـی اسـت. دوم، راهبردهـای تطبیق‌پذیـر و کم‌اصطـکاک 
ماننـد توسـعۀ اقتصـاد دانش‌بنیـان و مدیریـت هوشـمند زیرسـاخت‌ها 
بایـد در اولویـت قـرار گیرند، زیرا از نظر سیاسـی امکان اجماع بیشـتری 
ایجـاد می‌کننـد. سـوم، نهادهـای مدنـی، دانشـگاه‌ها، بخـش خصوصی و 

سـاکنان بایـد بـه ‌عنـوان کنشـگران رسـمی حکمرانـی تـاب‌آوری بـه 
برنامه‌ریـزی  نـوع  این‌صـورت، هـر  غیـر  رسـمیت شـناخته شـوند؛ در 
آینده‌نگـر در سـطح اجـرا بـا شکسـت یـا تعلیـق مواجـه خواهد شـد. در 
نهایـت، سیاسـت‌گذاران بایـد بپذیرنـد کـه برخـی اقدامـات حیاتـی امـا 
پرهزینـه، تنهـا در صورتـی قابـل تحقق‌اند کـه ابتدا قفل نهادی باز شـود 

و یک ائتلاف حداقلی برای تاب‌آوری شکل بگیرد.

)MACTOR( و تحلیل کنشگران )MICMAC( جدول 11. ماتریس استنتاج سیاست‌ها از تقاطع تحلیل ساختاری

۵. منطبق اتصال۴. راهبرد و اقدام منتخب۳. پویایی کنشگران و تضاد منافع۲. وضعیت در سناریوها۱. پیشران کلیدی

۱. توسعۀ صنعتی و 
اقتصادی

در سناریوی S2 بحران: رکود 
تورمی و خروج سرمایه. در 
سناریوی S1 پایدار: قطب 

صنعتی پیشرو.

فرصت: تنها حوزه‌ای است که بلوک 
دولت و بلوک اقتصادی در آن 
همگرایی دارند )کسب درآمد(.

چالش: ضعف بخش خصوصی واقعی.

اقدام A02 ایجاد و توسعۀ 
شهرک‌های صنعتی تخصصی و 

 A09 پارک‌های علم‌وفناوری اقدام
تقویت پیوند دانشگاه و صنعت

این اقدامات به دلیل ماهیت فنی ـ 
اقتصادی و غیرسیاسی، بالاترین امتیاز 

استحکام را در Multipol کسب کردند، 
زیرا منافع همۀ کنشگران قدرتمند را 

تأمین می‌کنند.

۲. تحول اجتماعی 
و مسکن

در سناریوی S2 تشدید 
دوقطبی شمال ـ جنوب . در 

سناریوی S3 حفظ وضع 
موجود )رشد نامتوازن(.

تضاد شدید: بلوک دولتی نگران 
تهدیدهای حاشیه‌نشینی است؛ بلوک 

شهرداری نگران هزینۀ خدمات. 
ریسک: پتانسیل بالای تعارض.

اقدام A11 اجرای طرح‌های توسعۀ 
مسکن پایدار و استطاعت‌پذیر  

اقدام A15 توانمندسازی جوامع 
محلی

انتخاب این سیاست‌ها تدافعی است. 
هدف، جلوگیری از فعال شدن گسل‌های 
اجتماعی است که می‌تواند کل سیستم را 

در سناریوی ‌S2 به فروپاشی بکشاند.

۳. فرهنگ، آموزش 
و پژوهش

در سناریوی S2 مهاجرت 
نخبگان و افول علمی. در 

سناریوی S1 اکوسیستم نوآور.

واگرایی: تضاد میان نهادهای دولتی و 
سبک زندگی مردم 

راهبرد P03 تقویت پیوند علم، 
 A20 صنعت و جامعه اقدام

بازنگری و توزیع متوازن فضایی 
مراکز آموزشی

تمرکز بر جنبۀ کاربردی/مهارتی آموزش 
)P03( به جای جنبه‌های فرهنگی/

عقیدتی که محل مناقشه است، تا اجماع 
کنشگران حفظ شود.

۴. زیرساخت‌های 
فیزیکی و مجازی

در سناریوی S3 توسعۀ 
جزیره‌ای و غیریکپارچه. در 

سناریوی S1 شبکه هوشمند و 
یکپارچه.

چالش اصلی: رقابت بر سر بودجه و 
مدیریت میان‌بخشی شهرداری و 

دولت. قدرت: نفوذ بالای پیمانکاران 
بزرگ در این بخش.

اقدام A28 تهیۀ طرح جامع 
یکپارچه زیرساخت‌های حیاتی 

اقدام A34 ایجاد درگاه واحد 
خدمات دیجیتال

 )A34( حرکت به سمت زیرساخت مجازی
اصطکاک کمتری نسبت به پروژه‌های 

فیزیکی دارد و امکان دور زدن بروکراسی 
)قفل نهادی( را فراهم می‌کند.

۵. سلامت و محیط 
‌زیست

 S2 در سناریوی
زیست‌ناپذیری و بحران آب. 

در سناریوی S3 مدیریت 
مقطعی بحران‌ها.

ضعف: کنشگران این حوزه NGOها و 
 MACTOR محیط‌ زیست در تحلیل

کمترین قدرت تأثیرگذاری را داشتند 
)کنشگران وابسته(.

اقدام A36 تعیین و پهنه‌بندی 
مناطق حساس زیست‌محیطی 
راهبرد P08 حفاظت از محیط‌ 

زیست

چون کنشگران این بخش ضعیف‌اند، 
سیاست‌های این حوزه با سیاست‌های 

امنیتی/پدافندی )که پشتیبان قوی دارند( 
گره زده شد تا ضمانت اجرا پیدا کند.

۶. امنیت و دفاع
در سناریوی S2 ناامنی و 

آسیب‌پذیری بالا. در سناریوی 
S1 ایمنی هوشمند.

تسلط: این حوزه تحت کنترل کامل 
بلوک نظامی با قدرت نفوذ بالاست 

)کنشگران مسلط(.

راهبرد P10 تقویت پدافند 
غیرعامل و امنیت منطقه‌ای اقدام 

A47 ارتقای امنیت سایبری

این سیاست‌ها به عنوان محرک استفاده 
شدند. با راضی نگه داشتن بلوک نظامی 

)P10(

8. نتیجه‌گیری و ارائۀ پیشنهادها
آینده‌نـگاری  تلفیقـی  چارچـوب  یـک  بـر  تکیـه  بـا  حاضـر  پژوهـش 
اسـتراتژیک، نشـان داد تـاب‌آوری اسـتان تهـران را نمی‌تـوان فقـط بـا 
شـاخص‌های کالبـدی، زیرسـاختی یـا مالـی توضیـح داد، بلکـه ریشـۀ 
اصلـی شـکنندگی آن در پیونـد میان ناپایـداری سـاختاری، تعارض‌های 
نهـادی و واگرایـی کنشـگران نهفتـه اسـت. نتایـج تحلیـل سـاختاری 
آشـکار سـاخت کـه مجموعـه‌ای از پیشـران‌های اقتصـادی، اجتماعـی ـ 
مسـکونی، زیرسـاختی، فرهنگی ـ آموزشـی، محیط ‌زیسـتی ـ سالمت و 
امنیتـی، آینـدۀ اسـتان را شـکل می‌دهنـد و در عیـن حـال، بـه دلیـل 
درهم‌تنیدگـی بـالا، هـر اختلالـی در یکـی از ایـن حوزه‌هـا می‌توانـد بـر 
کل سیسـتم اثـر دومینویـی بگـذارد. از سـوی دیگـر، تحلیل کنشـگران 
نشـان داد شـکاف معنـاداری میـان بلـوک دولـت، نهادهـای اجتماعـی، 
بـه  کـه  شـکافی  دارد؛  وجـود  کنشـگران  سـایر  و  خصوصـی  بخـش 
سـناریوهای  تقویـت  و  تصمیم‌گیـری  بن‌بسـت  نهـادی،  قفل‌شـدگی 

بحران‌زا منجر شده است.

پاسـخ روشـن به پرسـش اصلـی پژوهش این اسـت که تحقـق تاب‌آوری 
در اسـتان تهـران بـدون بازآرایـی روابط قـدرت، مدیریـت تعارض‌ها و به 
رسـمیت شـناختن نقـش نهادهـای اجتماعـی ممکـن نیسـت. در واقـع، 
آینـدۀ مطلـوب تهـران نه از مسـیر مداخلات صرفـاً فنی و بخشـی، بلکه 
از طریـق حکمرانـی پیش‌نگر، مشـارکتی و چندسـطحی قابل دسترسـی 
اقتصـاد  توسـعه  ماننـد  راهبردهایـی  دادنـد  نشـان  یافته‌هـا  اسـت. 
دانش‌بنیـان، تقویـت زیرسـاخت‌های هوشـمند و طراحـی سـازوکارهای 
هماهنگـی میـان کنشـگران، از آن‌رو اولویـت دارند که ضمن داشـتن اثر 
سیسـتمی، اصطـکاک سیاسـی کمتـری نیـز ایجـاد می‌کننـد و از ایـن 

حیث، شانس بیشتری برای عبور از بن‌بست نهادی دارند.
اهمیـت ایـن نتایـج در آن اسـت کـه تـاب‌آوری تهـران را از یـک مفهوم 
عمدتـاً مهندسـی و زیرسـاختی، بـه یـک مفهـوم سیاسـی ـ نهـادی و 
آینده‌نگـر ارتقـا می‌دهـد. ایـن تغییـر زاویـۀ دید، هـم در سـطح نظری و 
هـم در سـطح کاربردی ارزشـمند اسـت. از منظر نظـری، پژوهش حاضر 
نشـان می‌دهـد در کلان‌شـهری ماننـد تهـران، فهـم آینده بـدون تحلیل 
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منطـق کنـش کنشـگران و تعارضـات قـدرت، ناقـص می‌مانـد. از منظـر 
سیاسـت‌گذاری نیـز روشـن می‌شـود کـه برنامه‌ریـزی بـرای تـاب‌آوری 
باید از مدیریت واکنشـی بحران فاصله بگیرد و به سـمت سیاسـت‌گذاری 
بنابرایـن،  کنـد.  حرکـت  اجتماع‌محـور  و  هماهنگ‌سـاز  پیش‌نگـر، 

مهم‌تریـن دسـتاورد ایـن مطالعه آن اسـت که نشـان می‌دهـد در تهران، 
تـاب‌آوری پیـش از آنکـه یـک مسـئلۀ فنی باشـد، یک مسـئلۀ حکمرانی 

است.

شکل 14. مدل مفهومی یکپارچۀ آینده‌پژوهی برای برنامه‌ریزی تاب‌آوری
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بـا وجـود این دسـتاوردها، پژوهش حاضر بـا محدودیت‌هایی نیـز روبه‌رو 
بـوده اسـت. نخسـت آنکه بخشـی از داده‌هـا بر پایـۀ قضاوت خبـرگان و 
امـکان  بنابرایـن،  و  گرفتـه  شـکل  نیمه‌کمـی  ـ  کیفـی  ارزیابی‌هـای 
بـه  دسترسـی  محدودیت‌هـای  یـا  ادراکـی  سـوگیری‌های  اثرگـذاری 
اطلاعـات وجـود دارد. دوم، دامنـۀ مطالعه به اسـتان تهـران محدود بوده 
و تعمیـم مسـتقیم نتایـج بـه سـایر کلان‌شـهرها نیازمند احتیاط اسـت. 
سـوم، مدل‌سـازی سـناریوها و اولویت‌بنـدی راهبردهـا، هرچنـد جامـع، 
امـا همچنـان وابسـته بـه مفروضـات اولیـه، کیفیـت داده‌هـای ورودی و 
ترکیـب خبرگان اسـت. چهـارم، پویایی‌هـای واقعی سیاسـی و اقتصادی 
ممکـن اسـت در عمـل از آنچـه در مـدل بازنمایـی شـده، متغیرتـر و 

پیچیده‌تر باشند.
بـر این‌اسـاس، برای پژوهش‌هـای آینده چند مسـیر مهم قابل پیشـنهاد 
اسـت. نخسـت، اجـرای همین چارچوب در سـایر کلان‌شـهرهای کشـور 
بـرای مقایسـۀ تطبیقـی الگوهـای تعـارض، حکمرانـی و تـاب‌آوری. دوم، 
ترکیـب آینده‌نـگاری کیفـی بـا مدل‌هـای کمـی ماننـد پویایی‌شناسـی 
سیسـتم‌ها یـا مدل‌هـای عامل‌مبنـا، بـه ‌منظـور شبیه‌سـازی دقیق‌تـر 
تعامـل پیشـران‌ها در طـول زمان. سـوم، بررسـی عمیق‌تر نقـش هر یک 
از کنشـگران کلیـدی، به‌ویـژه نهادهـای اجتماعـی، بخـش خصوصـی و 
نهادهـای محلـی، بـرای فهـم بهتـر سـازوکارهای انسـداد یـا تسـهیل 
تـاب‌آوری. چهـارم، مطالعـۀ نحـوۀ اجـرای راهبردهای منتخب در سـطح 
نهـادی و سیاسـی، تـا فاصلـۀ میـان انتخـاب راهبـرد و تحقـق راهبـرد 
توسـعۀ  آیـا  کـه  پرسـش  ایـن  بـه  توجـه  پنجـم،  شـود.  روشـن‌تر 
نبـود  صـورت  در  دانش‌بنیـان،  اقتصـاد  و  هوشـمند  زیرسـاخت‌های 
اصلاحـات نهـادی، می‌توانـد واقعـاً بـه تـاب‌آوری عادلانـه منجر شـود یا 

خود به بازتولید شکاف‌های جدید بینجامد.
در جمع‌بنـدی نهایـی می‌تـوان گفـت کـه آیندۀ تهـران در گـرو انتخاب 
میـان دو مسـیر اسـت: تـداوم حکمرانـی چندپـاره و حرکـت بـه سـوی 
سـناریوی بحـران و فروپاشـی، یـا گـذار بـه سـمت حکمرانـی هماهنگ، 
تعاملـی و تطبیق‌پذیـر. نتیجـۀ اصلـی ایـن پژوهـش آن اسـت که مسـیر 
دوم تنهـا زمانـی ممکن می‌شـود که مسـئلۀ تـاب‌آوری نه بـه ‌عنوان یک 
پـروژۀ فنـی، بلکـه به‌ عنـوان یک فراینـد سیاسـی ـ نهادی و مشـارکتی 
فهـم شـود. چنیـن نگاهـی می‌توانـد مبنایـی بـرای طراحـی مداخالت 
واقع‌بینانه‌تـر و سیاسـت‌های مؤثرتـر در مدیریـت آینـدۀ اسـتان تهـران 

فراهم آورد.

مشارکت نویسندگان
تمامـی نویسـندگان در طراحـی پژوهـش، گـردآوری داده‌هـا، تحلیـل 
نتایـج و نـگارش مقالـه مشـارکت داشـته‌اند و میـزان مشـارکت آنـان در 
تمامـی مراحـل پژوهـش بـه‌ طـور برابـر بـوده اسـت. همچنیـن، همـۀ 

نویسندگان نسخۀ نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده‌اند. 

تشکر و قدردانی
نویسـندگان ایـن پژوهش از تمامـی افرادی که در مراحـل مختلف انجام 
تحقیـق، به‌ویـژه در فراینـد گـردآوری داده‌هـا و تکمیل پرسشـنامه‌های 
تخصصـی مشـارکت و همـکاری داشـته‌اند، صمیمانه قدردانـی می‌کنند. 
دولتـی،  نهادهـای  سـوی  از  مالـی  حمایـت  هیچ‌گونـه  پژوهـش  ایـن 

خصوصی یا سازمان‌های پژوهشی دریافت نکرده است.

تعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌کننـد کـه هیچ‌گونه تضـاد منافع مالی یا شـخصی 
کـه بتوانـد بـر نتایـج یـا تفسـیرهای ارائه‌شـده در ایـن پژوهـش تأثیـر 
بگـذارد، وجـود نـدارد. داده‌ها و اطلاعات مـورد اسـتفاده در این پژوهش 
در صـورت درخواسـت معقـول، در اختیـار پژوهشـگران و علاقه‌منـدان 

قرار خواهد گرفت.
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