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 چکيده 

 

شناسا هدف  با  حاضر  اولو  ییپژوهش  موفق  رگذاریتأث  یارهایمع  یبندتیو  عدم  فاز   یها پروژه  تیدر  در  ساخت  صنعت 

ازآنجاکه عملکرد بلندمدت ساختمان  تیریاز منظر مد  یبرداربهره   کننده ن ییتع  یبردارها در دوره بهرهپروژه انجام شده است. 

ا  یبوم  هایچارچوب   خلأدهنده  ها نشانیو بررس  شودیپروژه محسوب م  یواقع  تیموفق ا  نیدر  از   قیتحق   نیحوزه است، در 

نظر تحل   یمبتن  یپردازهیروش  گرد  یفیک  یمحتوا  لیبر  دادهدی استفاده  مس.  دو  از  مرور   یگردآور  یاصل  ریها  نخست،  شد: 

علم  23مند  نظام داخل  ی مقاله  خارج  یمعتبر  مصاحبه  یو  دوم،  متخصصان    2۰با    افتهیساختارمهین  یهاو  و  خبرگان  از  نفر 

انتخاب    یینها  لیتحل  یهدفمند برا  یریگنفر با استفاده از نمونه   1۵  یهاها پاسخآن   انیپروژه و صنعت ساخت که از م  تیریمد

بهرهداده  لیشد. تحل با  پذ  MaxQdaافزار  از نرم  یریگها  نها  رفتیانجام  مفهوم  ۵۹  ت،یو در   یاصل  یمؤلفه  ۸در قالب    یکد 

از شکست   یریشگیپ   و  یسازنهیبه  یراهکارها  یبرا  یاصل  یمؤلفه  ۸در قالب    یکد مفهوم  4۵عوامل منجر به شکست و    یبرا

  جامع   ٔ  نبود برنامه  ه،یاول  ی و مهندس  یضعف در طراح  رینظ  ی آن است که عوامل  نیمب  ها افتهی .  دیاحصاء گرد  یبرداردر فاز بهره

 ، یبرداران محلبهره  یو تجرب  یو غفلت از دانش ضمن  نفعان،یذ   یناهماهنگ   ،ی انسان  عناکارآمد مناب  تیریمد  رات،یو تعم  نگهداری

  یی هستند. در مقابل، راهکارها  تیفیو ک نهیزمان، هز یدر مثلث سنت یظاهر تیموفق  رغمیها علپروژه ی ناکام ل یدلا نیتراز مهم

چرخه   یمبتن   تیریمد   یسازادهیپ   رینظ دارابر  تحل  ،ییعمر  از  هزیاستفاده  توانمندسازچرخه  یهانهیل    ی هامیت  یعمر، 

افزا  یینقش بسزا  توانندی، مهوشمند  ش یپا  یهاستمیو استقرار س  یبرداربهره ا  یداریپا  شیدر    فا یعملکرد پروژه در بلندمدت 

صنعت ساخت   گذاراناستیو س  انی پروژه، کارفرما  رانیمد  یبرا   یات یعمل  یپژوهش، چارچوب  نی شده در ا. مدل جامع ارائهندینما

 . ندینما یریجلوگ یبرداردر فاز بهره نهیپرهز یهااز بروز شکست ک،یستماتیو س رانهیشگ یپ  یکردیتا با رو آوردیفراهم م 

 

کليدي شکست  :کلمات  از  جلوگیری  و  کردن  بهینه  برای  بندی  ،ها پروژه   راهکارهایی  اولویت  و  فازشناسایی    ، برداریبهره  ، 

 .های صنعت ساختعدم موفقیت پروژهدر  معیارهای تاثیر گذار
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 مقدمه.1
های  ریزی، طراحی، اجرا و نظارت بر پروژهیده و چندوجهی است که شامل برنامهوساز یک حوزه پیچهای ساختمدیریت پروژه

ای از ذینفعان از جمله معماران، مهندسان، پیمانکاران و  شود. این فرآیند نیازمند همکاری میان طیف گستردهوساز میساخت

های دقیق  کنند. با وجود تلاشآمیز پروژه ایفا میکنندگان است، که هر کدام نقشی اساسی در تضمین تکمیل موفقیتتأمین

تواند ناشی  شوند که میها همچنان با شکست مواجه میبرای دستیابی به اهداف اصلی زمان، هزینه و کیفیت، بسیاری از پروژه

ته شده  آموخها اغلب از طریق درسهای  های غیرمنتظره باشد. این شکستهای عملیاتی وضعیف مدیریتی یا چالشاز ناکارآمدی

سازند که ممکن است در معیارهای عملکرد متعارف به وضوح شوند و عوامل اساسی را آشکار میهای قبلی شناسایی میپروژه

 .(Akinradewo et al., 2022) دیده نشوند

ای از چرخه حیات پروژه است که پس از تکمیل فاز طراحی و ساخت آغاز شده و شامل مدیریت، نگهداری و  مرحله  بهره برداری

زیرساخت  از  استاستفاده  نهایی  کاربران  به  خدمات  ارائه  برای  عابد  زینلیان)ها  مقاره  پروژه   (. 14۰1،  و  مرحله   هاهمیشه  در 

با شکست مواجه شوند.    برداریبهرهدر مرحله    ها اند و گاهی پیش آمده برخی از پروژهبا موفقیت به پایان نرسیده  برداریبهره

انداخته ها، هزینهگاهی اوقات این شکست اعتبار سازمان را به خطر  اند. اما  های سنگینی به همراه داشته و یا در برخی موارد 

تواند راهنمای ما در  ای ارزشمند نهفته است که میهمه به این موضوع واقف هستیم که در پس هر شکستی، درس و تجربه 

های موفق هم  خورده از پروژه  های شکستطبق گزارشات منتشر شده در برخی صنایع، تعداد پروژه  .مان باشدهای آیندهپروژه

موجود در حوزه  آمار  براساس  است. مثلا  اطلاعات،    بیشتر  پروژه  6۸فناوری  از  تعریف  درصد  این حوزه شکست  های  در  شده 

تواند براساس بودجه و زمان  ها برابر با نابودی مالی و ورشکستگی نیستند و همین که پروژه نالبته تمام این شکست .خورندمی

تعیین   نیمهبندی  یا در  اجرا شود    ,.Rahimi Salkuyeh et al)کار رها شود، یعنی در واقع شکست خورده است  شده 

ریزی مناسب به منظور برآورد صحیح از زمان، هزینه و کیفیت انجام پروژه و میزان منابع مورد نیاز  امروزه لزوم برنامه.  (2020

اجرای  پیچدگی  اخیر  سالهای  در  است.  روشن  پروژه  از  مناسب  برداری  بهره  و  اداره  اجرا،  بر  مستقیم  تاثیر  که  پروژه  یک  در 

ها  ها، فضای رقابتی کسب وکار و محدودیت منابع سازمانها، لزوم توجه به مدیریت پروژه را در دستیابی به اهداف پروژهپروژه

 . (Najafzadeh Rahaghi & Aghaei, 2019)  بیشتر مورد توجه قرارداده است
ابتدای پروژه اشاره دارد. تعریف  انتظارتعیین شده در  بطور کلی شکست پروژه به ناتوانی در دستیابی به اهداف یا نتایج مورد 

 ,Muler & Terner)تواند متفاوت باشد. طبق نظر شکست بسته به معیارهای خاص مورد استفاده برای سنجش موفقیت می

های متمایز هستند، بنابراین معیارهای ارزیابی موفقیت یا شکست آنها نیز ممکن  ها دارای ویژگیانواع مختلف پروژه(  ،    2007

علاوه بر این، نقش ارتباطات موثر و مشارکت ذینفعان در تضمین موفقیت پروژه پس از تحویل از اهمیت    است متفاوت باشد. 

( برخوردار است  تونل   (.Latiffi & Zulkiffli, 2022بالایی  پروژه یک  این  در  اشاره کرد که  عوارضی سیدنی  تونل  پروژه 

کند. این پروژه با تمام  کیلومتر در شهر سیدنی احداث شده است که غرب سیدنی را به شرق وصل می  2.1عوارضی به طول  

ها در زمینه کاهش ترافیک، بهبود وضعیت محیط زیست و کاهش فشار بار ترافیک ولی متاسفانه با عدم استقبال وسایل  مزیت

های غیر منتظره پس ازبهره برداری با  نقلیه مواجه شد و منجر به شکست پروژه گردید. این پروژه بعلت عدم پیش بینی ریسک

 (. Chan and et al., 2008شکست مواجه شده است)

هایی را های قراردادی معمولاً پروژهنمثال،سازما  های ساختمانی وجود دارد.به عنواندرباره شکست پروژه  گوناگونی   هایدیدگاه

مالی، نتوانسته   که اسپانسرهای  میکنند.در حالی که  تلقی  یابند،ناموفق  زمان دست  و  اصلی خود درزمینه هزینه  اهداف  به    اند 

ها انجام دهند.این  های خود را بر اساس نتایج نهایی عملیاتی این پروژههمکاران و کاربران نهایی ممکن است ارزیابی  مشتریان،

می نشان  آنموضوع  انتظارات  و  نقش  به  بسته  ذینفعان  بین  توجهی  قابل  طور  به  پروژه  شکست  و  موفقیت  درک  ها  دهدکه 

ها، نتایج و تأثیرات پروژه برای درک کامل  کند. بنابراین، تمایز بین خروجیمتفاوت است و در طول عمر پروژه نیز تغییر می

گانه )زمان، هزینه، کیفیت و محدوده( در مثلث پروژه  نباید تنها به معیارهای محدودیت سه  شکست پروژه اهمیت زیادی دارد و

و با مرورسیستماتیک    و ساز از دیدگاه مدیریت پروژه و مدیریت ساخت  ای درحوزه ساختهای پروژهبا بررسی شکست.اتکا کرد

پروژه،می  مقالات علمی، نتیجه رسیدکه درادبیات مدیریت  این  به  نامناسب،  توان  افزایش هزینه  کیفیت  بهتأخیرها و  عنوان ها 

ادبیات مدیریت ساخت،شکست شناخته می  ترین اشکالبزرگ عدم موفقیت در نتایج پروژه و تأثیرات آن،   شوند.درحالیکه در 

بههمچنین شکست  مالی  و مشکلات  مالی  ناپایداری  مانند ورشکستگی،  تجاری  بزرگ های  اشکال شکستعنوان  نظر   ترین  در 
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ها(  ها، تأخیرهاو هزینهها)عیبادبیات مدیریت ساخت انواع مختلف شکست   در مقایسه با ادبیات مدیریت پروژه،  شوند.گرفته می

و مدیریت    حوزه مدیریت پروژه  دو   هر  در  مکرر  طورهزینه و زمان به  افزایش  رفت، طورکه انتظار میهمان  را مشخص کرده است.

به از شکست ساخت  نوعی مشترک  است.عنوان  قرارگرفته  تأکید  مورد  این شکست گزارش   اثرات  ها  از  نارضایتی  شده  ها شامل 

  پروژه و مدیریت ساخت قابل مشاهده است.   سابقه شرکت و عملکرد نامناسب ایمنی است که درهردو ادبیات مدیریت  مشتریان،

های مدیریت پروژه و همچنین بر عوامل داخلی و شیوهتوان گفت که مقالات مرتبط با مدیریت پروژه بیشتر  به طور کلی، می

که به زنجیره    های خاصی وساز به مسائل خارجی وچالش  مقالات مدیریت ساخت  درمقابل،   های درون پروژه تمرکز دارند.پویایی

می مربوط  پروژه  کلی  ومحیط  میتأمین  تأکید  میشوند،  نشان  نتایج  شامل  کنند.  که  جامع،  رویکرد  یک  اتخاذ  که  دهند 

 Goran Amovi´c etهای آینده ضروری است) های گذشته باشد، برای بهبود نتایج پروژههای گرفته شده از شکستدرس

al., 2020).   

استراتژیک پروژه به عنوان یک عامل    توان نادیده گرفت. برنامه ریزی ضعیفعلاوه بر این، نقش موثربرنامه ریزی پروژه را نمی

تواند منجر به انتظارات  (. برنامه ریزی ناکافی میAkande, et al., 2018پروژه شناسایی شده است )مهم موثر بر موفقیت  

توانند نتایج پروژه را به خطر بیندازند. یک برنامه پروژه  غیر واقعی، تغییردردامنه و تخصیص نادرست منابع شود که همگی می

های مدیریت ریسک باشد، برای اطمینان از  های تعامل ذینفعان و پروتکلکاملاً تعریف شده که شامل اهداف روشن، استراتژی 

 ,.Akande  et al)دهد، ضروری است  رسد، بلکه ارزش بلندمدت را نیز ارائه میاینکه پروژه نه تنها به اهداف فوری خود می

2018.) 

ص داده کوه متاسوفانه بوه علوت نبوود های ملی را به خوود اختصوااز سرمایه های ساختمانی حجم عظیمیدر کشور ایران پروژه

ها با در نظر گرفتن سه اصل زمان، کیفیت و هزینه با عدم موفقیوت و شکسوت در اجورا و اکثر این پروژه  مدیریت جامع و علمی

در بسویاری از کشوورها از  سواختصونعت  (.Behboudi & Fili, 2024)شووند برداری مواجه میبعضاً شکست پس از بهره

در سواخت گذاری و تولید ثوروت در اقتصواد دارد. اهمیوت جایگواه صونعت های سرمایهدر تولید فرصتمهمی  جمله ایران نقش

خود ماننود   یو پایین دست  یهای بالادستبخش  وساخت و ساز    ی میانتنگاتنگشود که ارتباط  از آنجا مشخص میاقتصاد کشور  

. امروزه در کشورهای در حال توسعه بویش از سوی و وجود دارد  های غیرفلزی و خدمات املاک و مستغلاتفلزات اساسی وکانی

از تولیود  سواختسوهم صونعت  اسوت. ساختصنعت وابسته به های شغلی به طور مستقیم و یا غیر مستقیم پنج درصد فرصت

درصد از تولید ناخالص داخلوی را  23.۵های این صنعت در حدود درصد و با احتساب زیرمجموعه  ۵.7ناخالص داخلی به تنهایی  

ها و یک جزء مهم از تولید ناخوالص داخلوی صنعت ساخت و ساز یک مولد بزرگ شغل. به خود اختصاص داده است ۹۸در سال 

 به معدن، و جمله کشاورزی از دیگر، صنایع از بسیاری از  بیشسهم تولید ناخالص داخلی    توجه بهاست. صنعت ساخت و ساز با  

را  خلوق ارزش یارهوایمعتووان میشوبکه ارزش،   با تمرکز بور  شده است. لذا  تبدیل  گذارییههای سرماحوزه  ترینبزرگ  از  یکی

مطابق با بسیاری از اسوناد  .دست یافت یساز صنعتی انرژی، مصرف  کاهش  ساخت،  روشهای  و در نتیجه به بهبود  کرد  مشخص

، و سوایر اسوناد بوالا دسوتیمصوبات مربوط به اقتصاد مقاومتی، اقتصاد دانش بنیوان    مقررات ملی ساختمان،از جمله  بالادستی  

 (. Tajik, 2020) برای کشور یک ضرورت و الزام است ساختصنعت موفقیت در 
شود و گذاری اقتصادی شناخته میدر کشورهای در حال توسعه، صنعت ساخت و ساز به عنوان یک فرصت مناسب برای سرمایه

قتصادی ملی و سهم قابل توجه آن در تولید ناخالص داخلوی کشوور از اهمیوت این صنعت به دلیل ارتباط نزدیک آن با توسعه ا

رغم اهمیت بالای صنعت ساخت و ساز، به ویژه از منظر توسعه، موفقیت یک پروژه بسیار بالایی برخوردار است. با این حال، علی

برداری انجوام گیورد. در ایون شود که مدیریت پروژه به طور مؤثر از مرحله مفهومی تا مرحله نهایی و بهرهتنها زمانی محقق می

های پوروژه ضوروری اسوت توا نیازهوای آن بوه خووبی ها در انجام مسئولیتها، ابزارها و تکنیککارگیری دانش، مهارتراستا، به

تند، در حوالی طور کلی، بر این باورند که پارامترهای اصلی تأثیرگذار بر پروژه شامل زمان، کیفیت و هزینه هسوبرآورده شود. به

 ,.Jeevan, J et allای برخوردار اسوت. )که توجه به محدوده پروژه و همچنین رضایت و نیازهای ذینفعان نیز از اهمیت ویژه

2021.) 

کند. تأثیر متقابل مدیریت ذینفعان،  های ساختمانی، نتایج موفقیت آمیز را تضمین نمیاز آنجاییکه اجرای موفقیت آمیز پروژه

مدیریت ریسک، همسویی با اهداف سازمانی و برنامه ریزی مؤثر، همگی عوامل حیاتی هستند که بر موفقیت یا شکست پروژه  

ها برای مدیران پروژه و ذینفعان به طور یکسان ضروری است، زیرا آنها را قادر  گذارند. درک این پویاییپس از تحویل تأثیر می
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را مرور کنند و اطمینان حاصل کنند که آنها نه تنها به موقع و در چارچوب  های ساختمانیهای پروژهسازد تا پیچیدگیمی

ها با موفقیت  لذا، همیشه پروژه   کنند. شوند، بلکه نیازها و انتظارات بلندمدت همه ذینفعان درگیر را برآورده میبودجه ارائه می

های  ها، هزینهگردند. گاهی اوقات این شکستها پس ازبهره برداری میاند وعوامل متعددی باعث شکست پروژهبه پایان نرسیده

اند. اما همه به این موضوع واقف هستیم که در  سنگینی به همراه داشته و یا در برخی موارد اعتبار سازمان را به خطر انداخته 

در این تحقیق  .دباشهای آیندهتواند راهنمای ما در پروژهای ارزشمند نهفته است که میپس هر شکستی، درس و تجربه

های صنعت ساخت در فاز بهره برداری با  خواهیم به شناسایی و اولویت بندی معیارهای تاثیر گذار در عدم موفقیت پروژهمی

وجود موفقیت پروژه از منظر مدیریت پروژه بپردازیم. این تحقیق شامل بررسی فاکتورهایی است که علی الرغم موفقیت 

های بعمل آمده  ورسیدن به اهداف اصلی پروژه ممکن است با مشکلات منجر به شکست پروژه مواجه گردند. باتوجه به بررسی

های صنعت ساخت در فاز  های مختلف در خصوص شناسایی و اولویت بندی معیارهای تاثیر گذار در عدم موفقیت پروژهاز مقاله

ابل توجهی بدست آمده که اهمیت شناسایی این عوامل را  بهره برداری با وجود موفقیت پروژه از منظر مدیریت پروژه، نتایج ق

شوند اما از نظر نتایج پس از تحویل  های ساختمانی از نظر مدیریت پروژه موفق تلقی میپدیده ای که پروژه کند. دوچندان می

خورند، موضوع پیچیده ای است که در مطالعات مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. یک پروژه ساختمانی موفق  شکست می

شود که معیارهای سنتی موفقیت مدیریت پروژه هستند. با این حال، این  اغلب با رعایت زمان، بودجه و دامنه مشخص می

بطورکلی عوامل و فرآیندهای مختلفی در شکست   معیارها لزوماً با اثربخشی یا پایداری بلندمدت نتایج پروژه همبستگی ندارند.

ها  توان تا حد بسزایی از وقوع شکست در پروژهو با توجه به اهمیت بالای شناسایی این عوامل میباشند ها دخیل میپروژه

های انجام شده  آورد. در این پژوهش از طریق روش مصاحبه و انجام تکنیک سلسله مراتبی و تحلیل مصاحبه جلوگیری بعمل 

 پردازیم.در ادامه به پاسخ به اهداف و سوالات زیر می پردازیم.جامعه آماری به بررسی عوامل شکست پروژه می

های صنعت ساخت در  بندی معیارهای تأثیرگذار در عدم موفقیت پروژهشناسایی و اولویت( 1اهداف پژوهش عبارت است از: )

نی  های ساختماشناسایی راهکارهای لازم در خصوص جلوگیری از شکست پروژه( 2و ) برداری از منظر مدیریت پروژه.فاز بهره

های  چه عواملی باعث عدم دستیابی به موفقیت در پروژه( 1سوالات نیز عبارتند از ) برداریاز منظر مدیریت پروژه.درفاز بهره

برداری ها در فاز بهرهچه راهکارهایی برای بهینه کردن و جلوگیری از شکست پروژه( 2و ) شود؟برداری میساختمانی در فازبهره

 وجود دارند؟

 

 ادبیات و مبانی نظری.2

 پروژه موفقيت.1.2

بعدی به رویکردی های اخیر از یک دیدگاه تکموفقیت پروژه یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیات مدیریت پروژه است که طی دهه

، در رویکرد سنتی، موفقیت پروژه عمودتاً بور مبنوای (PMI, 2021) چندبعدی و راهبردی تکامل یافته است. بر اساس تعریف

موفقیوت .  شود که به »مثلث آهنین« شهرت داردگانه شامل زمان، هزینه و دامنه )کیفیت( ارزیابی میهای سهدودیتتحقق مح

راستایی با اهداف شود، بلکه میزان تحقق ارزش مورد انتظار و همموقع و در چارچوب بودجه محدود نمیپروژه تنها به تحویل به

 :که شامل چهار بعد اصلی است د،گردراهبردی سازمان نیز از معیارهای اساسی آن محسوب می

 (کارایی پروژه )تحقق زمان و هزینه .1

 تأثیر بر مشتری .2

 موفقیت تجاری و اقتصادی  .3

 های راهبردیآمادگی برای آینده و ایجاد قابلیت .4

به پروژه  موفقیت  پژوهش،  این  در  میبنابراین،  تعریف  چنین  مفهومی  دستیا  :شودصورت  میزان  پروژه  اهداف  موفقیت  به  بی 

چارچوب محدودیت در  پروژه  راهبردی  و  رضایت ذیعملیاتی  و  پایدار  ارزش  ایجاد  با  همراه  اجرایی،  استهای  کلیدی   نفعان 

(PMI, 2021) . 

 پروژه  شکست.2.2

شود، بلکه بیانگر عدم تحقق یک یا چند بعد از ابعاد عملکردی یا راهبوردی پوروژه شکست پروژه نقطه مقابل موفقیت تلقی نمی

شده در برنامه مبنا دسوت یابود یوا ارزش موورد ، زمانی که پروژه نتواند به اهداف تعیین(PMI, 2021) است. بر اساس تعریف
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کوه حتوی در صوورتی کوه برخی محققان معتقدنود  .توان آن را ناموفق دانستنفعان ایجاد کند، میانتظار را برای سازمان و ذی

میل شود، اما در ایجاد منافع تجاری یوا رضوایت مشوتری ناکوام بمانود، از منظور راهبوردی پروژه در چارچوب زمان و هزینه تک

شکسوت پوروژه وضوعیتی   :شودبر این اساس، در این پژوهش شکست پروژه چنین تعریف می  .شودخورده محسوب میشکست

نفعوان ناکوام بمانود، حتوی اگور است که در آن پروژه در تحقق اهداف عملیاتی، منافع اقتصادی، ارزش راهبردی یا رضوایت ذی

 .(PMI, 2021)های اجرایی آن محقق شده باشندبرخی شاخص

 

 بهره برداري و راه اندازي پروژه.3.2

ای از چرخه حیات پروژه است که پس از تکمیل فاز طراحی و ساخت آغاز شده و شامل  های عمرانی، مرحله برداری از پروژهبهره

ها برای ارائه خدمات به کاربران نهایی است. در ادامه، بر اساس تحقیقات علمی، این  از زیرساخت مدیریت، نگهداری و استفاده  

علائق و منافع افراد حقیقی و حقوقی متعددی بنا به دلایل متفاوتی از اجرای یک پروژه متأثر شود و    .مفهوم بررسی شده است

نظرات   نقطه  و  دیدگاهها  منافع،  علائق،  مدیریت   . دارند  آن  شکست  بعضأ  و  پروژه  سرنوشت  بر  تأثیرگذاری  در  سعی  بالتبع 

ذینفعان پروژه به سمتی که بیشترین تسهیل را در راستای موفقیت پروژه و کمترین ممانعت را بر سر راه اجرای آن ایجاد نماید  

د . این مقاله با هدف بازنمودن  در ادبیات مدیریت پروژه فرایند مدیریت ذینفعان پروژه نامیده و از وظائف مدیر پروژه می شمارن

می   برای مدیریت ذینفعان  تئوریکی  ارائه چارچوب  منظور  به  پروژه  ادبیات مدیریت ذینفعان  به مطالعه  این مبحث در کشور 

اجرای آن در طرح های   ارزیابی چگونگی  برای مدیریت ذینفعان و همچنین  تواند مبنایی  تئوریک می  این چارچوب   . پردازد 

 .(Ghorbani et al., 2021) عمرانی کشور باشد که نوعأ با ارگانهای متعدد و افراد مختلف مواجه هستند باشند 

وری شود که شامل مدیریت عملیات، نگهداری و بهبود بهرهبرداری معمولاً به عنوان یک پروژه مجزا در نظر گرفته میفاز بهره

برداری نقش کلیدی در  بهره .های عمرانی بسیار مهم استپروژه ها است. این فاز برای اطمینان از کارکرد بهینهزیرساخت 

 های نهایی پروژه و کارایی آن تأثیر مستقیم داشته باشدتواند بر هزینه ونقل دارد. این مرحله میهای حملارزیابی عملکرد پروژه

(Soleimani & Mahmoudi Sari, 2021). تواند مشکلات مشارکت پیمانکاران نگهداری در مراحل اولیه پروژه، می

 برداری را کاهش دهد و پایداری عملکرد پروژه را تضمین کند.  بهره

 

 

  فلوچارت فرآیندهای اجرایی و نظارتی پروژه از مرحله ساخت تا تحویل نهایی. -1شکل 
اندازی و بهره وری پروژه ها فرآیندی است که در آن درستی راه .  سازی انجام شده استهای راهاین تحقیق موردی بر روی پروژه 

سیستم حصول  عملکرد  منظور  به  شده  ریزی  برنامه  های  پلن  نقشه   و  طراحی،  مشخصات  با  مطابقت  از  اصول اطمینان  و  ها 

از تکمیل عملیات، اعم از  گردد تا به ترتیب و مرحله به مرحله، آماده بهرهمهندسی بررسی می برداری گردند. این فرایند پس 

ساختمانی مصالح  آغاز می تامین  فروش  مهندسی  و  تهاتر  راهو  در  بخش  دو  شامل  و  استگردد   leimani & (Soاندازی 

Mahmoudi Sari, 2021). 
هوای عمرانوی از ارکوان شوده اسوت. پروژهتعیینموفق درراستای اهداف از پیشی هاانجام پروژه ساختترین هدف مدیریت مهم

ها و نهادهوای شوکل مسوتقیم و غیرمسوتقیم افوراد، سوازمانشود و به  اصلی توسعة پایدار و اقتصاد مولد هر کشور محسوب می
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توسعه، نظیر ترکیه، نیجریه، عربستان سعودی، موالزی و... حال بسیاری از کشورهای درحالبااین  .کندرا درگیر خود می  بسیاری

هایی کوه در حووزه سواخت در رغم پیشرفتامروزه، علی  هستند. های مهمی مواجههای عمرانی با چالشدرزمینة عملکرد پروژه

ها خاصه برداری یا تعمیر و نگهداری و جایگاه مدیریت ساختهاز ساخت و دوره بهرهبه مرحله پسگرفته است، توجهکشور صورت

ی کوتواه بوودن عمور های متنوع در کشور و نیز مسئلهبه کثرت ساختواقع، با عنایتاست. دراز منظر ایمنی نسبتا مغفول مانده

های ملوی، ازی و نیوز حفوک کارکردهوای سورمایهسوبورداری صوحیح، مشوکلات ایمنوی و ایمنهای بهرهها، چالشمفید ساخته

ویژه بورای مودیریت ایمنوی کوارا در ای نوظهوور، بوهعنوان مفهومی نسبتا جدید و حرفوهها، بهبکارگیری دانش مدیریت ساخته

به شرح  هر پروژه  برداریهای بهرهترین فعالیتمهم. (Fathi et al., 2024) های ساختمانی امری مهم و ضروری استساخته

 :باشدذیل می

 شروع به کار •

 تست عملکرد •

 بردار و شروع دوره  تحویل به بهره •

 ضمانت •

 نگهداری و تعمیرات •

 

علائق و منافع افراد حقیقی و حقوقی متعددی    :موانع بهره برداري و يا عوامل نداشتن موفقيت آن عمدتاً مواردي چون

بالتبع سعی در تأثیرگذاری بر سرنوشت پروژه و بعضأ شکست آن دارند .  بنا به دلایل متفاوتی از اجرای یک پروژه متأثر شود و  

مدیریت علائق، منافع، دیدگاهها و نقطه نظرات ذینفعان پروژه به سمتی که بیشترین تسهیل را در راستای موفقیت پروژه و  

 .Soleimani & Mahmoudi Sari, 202)(1نماید میکمترین ممانعت را بر سر راه اجرای آن ایجاد 

ریزی و طراحی  اجرا است، اما بیشترین سود حاصل از آن در مراحل ابتدایی برنامه  بهره برداری در تمام مراحل یک پروژه قابل

انعطافپروژه صورت می  تغییرات ساده  گیرد که  اعمال  بیشتر،  بر زمانپذیری کارفرما و طراح  تغییرات  تأثیر  و  پروژه  تر  بندی 

هزین و همچنین  است  تحمیل میکمتر  پروژه  به  نیز  را  کمتری  بینه  انجمن  استاندارد  اساس  بر  بهره  ساختمانالمللی  کند.   ،

اند. بدین دلیل این مقطع  گردد، اما طرح اصلی و منابع توسعه هنوز قطعی نشدهاطلاعات اولیه پروژه ایجاد می  برداری در مرحله

وضعیتی که در آن کارکرد اصلی پروژه محقق شده باشد ایجاد نشده است و    بهترین زمان برای استفاده از بهره برداری است که

 (. Galanis et al., 2021) شده و مدنظر قرار گیرندتوانند تعیینهای جایگزین میروش

، درک اینکه کدام بهره برداریبه منظور دستیابی به حداکثر مزیت و کسب مزیت رقابتی، لازم است طراحی سریع و مستمر  

آن از  است،  قسمت  دفاع  قابل  قسمت  کدام  است،  پذیر  تهدیدها    آسیب  کدام  و  است  استراتژیک  اهمیت  دارای  اتحاد  کدام 

توان بنگاه ها  خطرناک هستند، صورت پذیرد. در واقع، محیط آشفته تر از گذشته شده است و تنها از طریق انعطاف پذیری می 

توان به دو دسته تقسیم  را می بهره برداری(. انعطاف پذیری  Bhatnagar & Teo , 2009را با این رشد فزاینده مواجه کرد ) 

کرد: انعطاف پذیری یا قابلیت اولیه و انعطاف پذیری یا شایستگی ثانویه. انعطاف پذیری یک پروژه، ارتباط مستقیمی با درجه 

های  توانند از قابلیتر پروژه، بهتر میها با ساختانوآوری آن دارد و این بستگی به تعلق آن به یک شبکه نیز دارد. در واقع شرکت

آفرین دارای سه مفهوم اساسی است: ارزش  بهره برداریو ارزش آفرینی نمایند. اساس یک   نوآورانه داخلی خود استفاده کنند

های مدیریتی متفاوتی نیاز دارند و  های استراتژیک به مهارتها و روابط اصلی. انواع مختلف شبکهارزش برتر مشتری، شایستگی

به   نیاز  محصول/خدمت  هر  که  ایده  این  اساس  بر  ارزش،  سیستم  دیدگاه  یک  تصویب  و  آنها  بین  های  تفاوت  توصیف  برای 

وجود دارد:   بهره برداری  بندی شبکهمجموعه ای از ارزش دارد، مفید است. همچنین جزئیات جدیدی در مورد ماهیت و طبقه

بعدی چند  ارزش  و  افقی  ارزش  عمودی،  شبکهارزش  می.  ملحق  آنها  به  که  کسانی  برای  را  ارزش  و  روابط  افزایش  ها  شوند 

 (. 2019Ricciotti ,)دهند می

های درگیر پروژه در مورد آن اطلاعات کافی داشته باشند،  درستی هدفمند شوند و پروژهبه    که مطالعات بهره برداریدرصورتی 

زمان یک ماه با توجه مدت    باشد.  میاز شروع مطالعات مقدماتی تا زمان تصویب پیشنهادات تغییر، به زمانی حدود یک ماه نیاز  

در این شرایط نگرانی در مورد اینکه    در اکثر موارد زمانی ناچیز است و   به دوره عمر پروژه و دستاوردهای بالقوه بهره برداری

برداری به   بهره  می  منجر  پروژه  روند  اجکندی  داشت.  نخواهد  موضوعیت  موفقیت گردد،  برداریرای  بهره  به   آمیز  و دسترسی 
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است. در هر پروژه اصول و مراحل اجرایی کار با یکدیگر    اهداف اجرایی آن نیازمند توجه به اصول و برنامه کاری بهره برداری

طورکلی تمامی کارشناسان بر رعایت  باشد. ولی به  باشد زیرا تعبیرهای هر یک نسبت به دیگری دارای اختلاف میمتفاوت می

 نظر دارند:   اصول و مراحل ذیل اتفاق 

 

 برداري هاي عمراني در مرحله بهرهشکست پروژهعلل  .4.2

ریزی، مشکلات مالی،  برداری معمولاً به دلایل متعددی از جمله ضعف در برنامههای عمرانی در مرحله بهره شکست پروژهعلل  

ها در ادامه  اند که برخی از آنقیقات مختلفی این موضوع را بررسی کردهدهد. تحمسائل فنی و ناهماهنگی میان ذینفعان رخ می

 :شوندمعرفی می

ریزی پروژه و مدیریت ناکارآمد آن، یکی  توجهی به فرآیند برنامهاند که بیمطالعات نشان داده:  ريزي اوليهضعف در برنامه .1

پروژه شکست  اصلی  عوامل  بهره از  مرحله  در  توسطها  پژوهشی  است.  ) برداری  همکاران  و  که   (2۰2۰نگوین  دارد  تأکید 

  .شودهای عمرانی میریزی نامناسب و عدم هماهنگی میان ذینفعان منجر به مشکلات اجرایی در فازهای پایانی پروژهبرنامه

دهنگام  تواند باعث نقص فنی و فرسودگی زوطراحی نامناسب و استفاده از مصالح نامرغوب می:  مشکلات فني و طراحي .2

های ساخت و ساز آمریکا پرداخته و  های اخیر در پروژهبه بررسی خرابی  ( 1۹۹۰الدوکایر )  ای ازهای عمرانی شود. مطالعهپروژه

 . برداری استها در مرحله بهرهنشان داده است که عدم رعایت استانداردهای مهندسی یکی از دلایل اصلی شکست پروژه

مناقصه.  3 فرآيندهاي  و  مالي  نیز می:  تأثير مشکلات  مناقصه  فرآیند  در  و ضعف  مالی  به شکست مشکلات  منجر  تواند 

تحقیقاتپروژه شود.  )  ها  همکاران  و  حسینی  می  (2۰1۸شاه  قیمتنشان  تعیین  در  ضعف  که  پروژهدهد  کمبود گذاری  و  ها 

  .شودها محسوب میبرداری، عامل مهمی در ناکامی پروژهبودجه برای بهره 

عدم همکاری مناسب میان پیمانکاران و ذینفعان پروژه، یکی دیگر از مشکلاتی  :  مربوط به هماهنگي ذينفعان  مشکلات .  4

نشان داده است    (2۰22دو و همکاران )  ای توسطدهد. مطالعههای عمرانی را تحت تأثیر قرار میبرداری از پروژهاست که بهره

 . دهد که ضعف در ارتباطات میان ذینفعان، عملکرد پروژه را به شدت کاهش می

دهد که  پیشنهاد می (2۰2۰میلز )  تحقیقی از:  برداريرويکردهاي استراتژيک براي کاهش شکست در مرحله بهره.  5

بهره فرآیندهای  و  کیفیت  مدیریت  برای  استراتژیک  رویکردهای  میاتخاذ  پروژهبرداری،  احتمال شکست  را تواند  عمرانی  های 

 ر اهمیت بهبود فرآیندهای انتقال بین مراحل مختلف پروژه تأکید داردکاهش دهد. این مطالعه ب

 : لذا با توجه به مطالب گفته شده مهمترین موانع در شکست پروژه های عمرانی در مرحله بهره برداری به شرح زیر آمده است

 عوامل طرح بخصوص کارفرما رشیو پذ یباور نداشتن، و نداشتن آگاه  •

 مطالعات مشاور طرح تیکفا نادرست و نداشتن  یلحاظ طراح به نهیبهبود و کم کردن هز دنیفکر اشتباه از رس •

  یتخصص گاهی به جا نیبه علت فکر توه یبهره بردار یاریطرح به  یبررس رشیمقاومت طراح و مشاور در مقابل پذ •

 خود 

ناموفق   اتیواسطه تجرب به یارکننده به روش انجام بهره برد دیتول ا ی مانکارینداشتن اعتقاد عوامل طرح مخصوصاً پ  •

 د یتول ندیفرآ ا یو بهبود در طرح  نهیکاهش هز یمتدها ریسا

 در جهت بهبود طرح )محقق( یسع یدر دست اندرکاران طرح برا  یکاف  زهیوجود انگ نداشتن •

 

 برداري هاي عمراني در ايران در مرحله بهرهتاريخچه شکست پروژه.5.2

های عمرانی شهرداری تهران  عوامل شکست پروژه  (2۰23نصیری ساغرلی )  تحقیق:  هاي شهري در تهرانشکست پروژه .1

وساز، و ناهماهنگی  دهد که مشکلاتی مانند کمبود بودجه، ضعف در مدیریت ساخترا بررسی کرده است. این مطالعه نشان می

 . داردبرداری ها در مرحله بهرهمیان نهادهای اجرایی، تأثیر مستقیم بر شکست این پروژه

پروژه .2 مشکلات  و  گازتأخير  لوله  خطوط  ):  هاي  نژاد  در   (2۰13فلاح  موجود  تأخیرهای  بررسی  به  خود  تحقیق  در 

برداری نیز مشکلاتی مانند افزایش  های خطوط لوله گاز ایران پرداخته و نشان داده است که این تأخیرها در مرحله بهرهپروژه

 ها و کاهش کارایی را به همراه داشته است هزینه
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های زیرزمینی در بررسی خود بر روی پروژه  (2۰2پورهاشمی و همکاران )  : هاي متروي تهران و مسائل ريسکپروژه .3

از دلایل اصلی شکست  های زمینتهران، مشکلاتی مانند تحلیل ضعیف ریسک  شناسی و عدم بررسی دقیق تاریخچه زمین را 

 اند های اضافی شدهای و هزینههای سازهبرداری باعث ایجاد ناپایداریدر مرحله بهره اند. این موارد ها معرفی کردهاین پروژه

های عظیم پارس  ای بر روی پروژهدر مطالعه  (2۰23دانشخواه و یونسی )  :هاي پارس جنوبيهاي مديريت پروژهچالش .4

ترین عوامل برداری را از مهمهای بهرهآوری اطلاعات اولیه و عدم شناخت صحیح نیازمندیجنوبی، فقدان مدیریت مؤثر در جمع

 اند ها در این منطقه معرفی کردهشکست پروژه

پروژه .5 در  ريسک  پلتحليل  ايرانهاي  ):  سازي  خیرالدین  و  شبیه(  2۰1۹نادرپرو  تکنیک  از  خود  مطالعه  سازی در 

اند که عدم توجه به ارزیابی ریسک در مراحل دههای ساخت پل استفاده کرده و نشان داکارلو برای تحلیل ریسک در پروژهمونت

 ها شده استبرداری از این پروژهای در بهرهاولیه، منجر به مشکلات عمده

های ساخت مراکز تجاری و  اند که پروژهنشان داده(  2۰2۰خسروی و همکاران ):  هاي تجاري و تفريحيشکست پروژه .6

بهره مرحله  در  متعددی  مشکلات  با  ایران  در  بودهتفریحی  مواجه  و برداری  اولیه  برآوردهای  در  از ضعف  ناشی  عمدتاً  که  اند 

 .تغییرات ناگهانی در شرایط اقتصادی بوده است

 

 پیشینه تجربی.6.2
 پیشینه خارجی

نتیجوه گرفتنود پکون،    نگیداکس  یالمللنیفرودگاه ب(، در پژوهشی به بررسی مشکلات بهره برداری از  2024)  ژانگ و همکاران

انتقال   یطراح  یبرا  یبیچارچوب ترک  کیافراد در حال گذار، ما    تیریو مد  ندهایفرآ  ختارها،سا  ،یسازمان  یطراح  یاستراتژ  ه،  ک

 یمرزهوا  یطراحو  یاز ملاحظوات را بورا  یچوارچوب مجموعوه ا  نیو. اوجوود دارد  یسازمان  نیبزرگ ب  یهادر پروژه  اتیبه عمل

مطالعه به   نیآورد. ارا به دست می  اتیها و عملپروژه  نیکند و تداوم بمی  دیتأک  یدهد که ارتباطات بر هماهنگارائه می  یسازمان

کمورلوو و همکواران   کنود.کموک می  یسوازمان  نیبزرگ ب  یهاپروژه  یسازمان  یپروژه و طراح  تیریو مد  اتیعمل  تیریمد  وندیپ 

نتیجوه گرفتنود کوه ممکون    یراه حول هوا  و  هیوساختمان سوبز در ترک  دیتول  یرو  شیموانع پ   یبررسدر پژوهشی به  (  2۰24)

 یتفواوتیفقدان مقررات سواختمان سوبز، ب ،یدولت یهاارانهیاند شامل کمبود با آن مواجه شده  هیکه در ترک  یمشکلات  نیترمهم

ممکون   یاست. به گفته پاسخ دهندگان، راه حل هوا  یو فناور  یآموزش  یساختمان سبز و کمبودها  یهایمردم نسبت به فناور

سواخت در موورد /یها، آموزش عمووم و متخصصوان طراح  وهیش  نیو بهتر  یمل  یاستانداردها  رشیپذ  ،یدولت  یشامل مشوق ها

سواخت /یدر صونعت طراح یداریپادر نتایج پیشنهاد شد ساختمان سبز است.  دیجد یها یسبز و توسعه فناور یساختمان ها

 طیوارد شوده بوه محو یهابیآسو جوهیو در نت  ریدناپوذیاز منابع تجداستفاده گسترده    ،یبه انرژ  ازین  شیافزا  لیساختمان به دل

بوا عنووان  یپژوهشو در( 2018) و اوچیانوگ زوفاکرده است.  دایپ  تیساختمان اهم یو ساخت و ساز سنت  یتوسط طراح  ستیز

 جوادیا یبورا یداریوپا  یهوامحرک  یاثربخشو،  «یپروژه ساختمان  نفعانیذ  نیارزش در ب  جادیا  یبرا  یداریپا  یمحرکها  یابی»ارز

اغلب به   یعمران  یهادر پروژه  یگذار  هیشکست سرما  ای  تیکرده است. موفق  یابیارز  ی راعمران  یهاپروژه  نفعانیذ  نیارزش در ب

، اذعان شوده اسوت کوه نیدارد. علاوه بر ا یبستگ یو اجتماع  یطی، مح یعوامل اقتصاد نیب ییایپو تیریدر مد  نفعانیذ  ییتوانا

 یپوروژه، اثربخشو یداریوپا قیوارزش از طر جوادینوظهور شامل ا  یدر اقتصادها  یعمران  یهاپروژه  یشنهادیپ   یهااز ارزش  یکی

  متمرکز است.  اریبس  یمال یهابر روش هیتک یبه جا نفعانیمشارکت ذو    یاتیعمل

 

 پیشینه داخلی
های عمرانوی و عوامول مووثر بور آن و شناسایی مشکلات فرآیند مدیریت ادعا در پروژهدر تحقیقی به    (،2024)بهبودی و فیلی  

های عمرانی نیازمند صرف زمان، هزینه و سایر اجرای پروژهنتیجه گرفتند که،  DANP رتبه بندی این عوامل بر اساس تکنیک

ت نماید. در نتیجوه موفقیوباشد که صرف این منابع خود ایجاد حق و ادعا برای طرفین میمنابع از سوی عوامل ذیربط پروژه می

شناسایی در پژوهشی به   (2۰23. شیخ زادگان خیاوری و همکاران )های عمرانی وابستگی شدیدی به حل موثر ادعاها داردپروژه

و ارزیابی ذینفعان پروژه به منظور قابلیت سنجش آنها در طرح ادعا با استفاده از تحلیل شبکه ارتبواطی بوین ذینفعوان در یوک 

نقش ذینفعان در هر ادعاها بر اساس سنجه مرکزیت، متغیر می باشد که با استفاده از تحلیول نتیجه گرفتند که،  مطالعه موردی  
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شبکه ارتباطی میان ذینفعان در ادعاهای معمول می توان اثربخشی هر یک از ذینفعان را شناسایی و تدابیر لازم برای مودیریت 

ک مدیران در درک بهتور از عوامول کلیودی تواثیر گوذار در ادعاها را در نظر گرفت. دستاورد این پژوهش می تواند منجر به کم

 .عملکرد پروژه و در نتیجه مدیریت ادعا و جلوگیری از اختلاف گردد

  يو داخل يالمللنيب  يهانمونه  يقيتطب  ليتحل.7.2

 یپروژه است. برخلاف تصور عمووم  تیریمد  یهابخش  نیتراز مغفول  یکی  یبرداردر فاز بهره  یعمران  یهاشکست پروژه  موضوع

بوه منوافع  یابیها، عدم دستاز پروژه  یاریدر بس  یشکست واقع  ند،یبیاجرا م  نیح  نهیهز  شیافزا  ای  ریکه شکست را تنها در تأخ

 یارهوایپروژه ممکن است از منظر مع  کیکه    کندیم  دیتأک(  2۰16گوروگ )  است.  یبردارمورد انتظار در طول چرخه عمر بهره

 ،یاتیوعمل  یهایناکارآمود  لیوبوه دل  یبوردارشود، اموا در فواز بهره  یابی( موفق ارزتیفیک  نه،یان، هز)زم  ن«ی»مثلث آهن  یسنت

 گردد. واجهجامعه، عملاً با شکست م  یواقع  یازهایو عدم تطابق با ن  نفعانیذ  یتینارضا

 یبوه صوورت متوروک نگهودار یانود ولورفته  شیپو  یبردارکه تا مرز بهره  تماممهین  یهاهاست که پروژهکشور خودمان سال  در

بوه   هیاول  یها، طراحپروژه  یبزرگ. در برخ  یدر شهرها  دیو مراکز خر  یفرودگاه  یهاپروژه  ژهیوبه  کنند،یم  ییخودنما  شوند،یم

امر منجر به عدم استفاده مطلوب   نیندارد. ا  یدر بلندمدت همخوان  یطیمح  طیشرا  ای  کاربران  یواقع  یازهایاست که با ن  یاگونه

 یبورا یاتیوبرناموه مودون و عمل کیفاقد  یعمران یهااز پروژه یاریبس نی. همچنشودیآن م  ییکاهش کارا  تیپروژه و در نهااز  

پوروژه  دیوو کاهش عمور مف ساتیتأس ترعیسر یغفلت موجب فرسودگ نیهستند. ا یروزرسانو به رانهیشگیپ  راتیتعم  ،ینگهدار

 .  شودیم

نادرسوت، ضوعف در   هیواول  یمانند برآوردهوا  یعوامل  لیاغلب به دل  رانیدر ا  یعمران  یهااند که پروژهمتعدد نشان داده  مطالعات

 .  (Mohammadi & Saghaghi, 2021) شوندیو کمبود بودجه با شکست مواجه م  مانکاران،یپروژه و پ   تیریمد

 یدنیس یتیس: پروژه تونل کراسیالمللنینمونه ب یبررس
بوا هودف کواهش  2۰۰۵در سوال  لوومتریک 2.1( بوه طوول Cross City Tunnel) یدنیس یتیسکراس یتونل عوارض پروژه

و   یزموان  یهاتیو در چارچوب محدود  یپروژه از نظر فن  نیافتتاح شد. اگرچه ا  یطیمحستیز  تیو بهبود وضع  یسطح  کیتراف

شکسوت  نیوا یاشوهی. مطالعوه ردیوکامول مواجوه گرد  یبا شکست  یبردارداده شد، اما در فاز بهره  لینسبتاً موفق تحو  یانهیهز

 علل عبارتند از: نیتر(.   نشان داد که مهمChan et al., 2008توسط)

از دو برابر   شیکننده از تونل باستفاده  هینقل  لیاز تعداد وسا  هی: برآورد اولکیتراف  یتقاضا  نانهیبخوش  اریبس  ینیبشیپ  •

و   «یسفر بوم  یگرفتن »الگوها  دهیبلکه از ناد  ،یسازهیشب  یارهاافزفاحش نه از نقص نرم  یخطا  نیبود. ا  یمقدار واقع

 یهادر مودل  ینهفتوه در رفتوار شوهروندان محلو  یدانوش ضومن  یعنوی  شود،یم  یناشو  «یدنی»عادات راننودگان سو

 (.  Chan et al., 2008لحاظ نشده بود ) یریگمیتصم

 یاتونول بوه گونوه  یهوایو خروج  یبا شبکه معوابر موجوود: ورود  فیضع  یو هماهنگ  هاینادرست دسترس  یابیمکان •

و  یونقول بوومبوود. کارشناسوان حمل ندیو ناخوشوا  یعویرطبیغ   یاز رانندگان محل  یاریبس  یشده بود که برا  یطراح

 یبورا یسازوکار چیاز ساخت گوشزد کنند، اما ه  شینقص را پ   نیا  توانستندیم  یرانندگان باتجربه حمل و نقل عموم

 وجود نداشت. یطراح  ندیها در فرآمشارکت آن

راهوور   سیپل  ،یاجاده  یبه طراحان: تونل بدون حضور اپراتورها  یبرداران محلعدم وجود سازوکار انتقال دانش از بهره •

نامناسب   دمانیچ  د،ینقاط کور د  رینظ  یمشکلات  جه،یشد. در نت  یموجود طراح  یهاتونل  یو نگهدار  ریتعم  یهامیو ت

 ظاهر شد. یبردارنخست بهره  یهااهدر همان م یاضطرار هیتهو ستمیعلائم و ضعف در س

گذاشت، بدون آنکه  یبخش خصوص ومیتقاضا را به طور کامل بر دوش کنسرس  سکی: دولت رسکیر  عیعدم توازن توز •

 ,.Chan et al)کنود.  ینویبشیپ  یمحلو اتیوتجرب ایو یدانیوم یهوابر اسواس داده هاینیبشیپ  لیتعد یبرا یابزار

 یپوروژه را بورا تیریمد تواندیدولت م ادرستن یو برآوردها ینیبشیپ   رقابلیغ   طیکه شرا  کنندیتدلال ماس(.  2008

کنود و  میرا تقسو هاتیوارد عمل شود، مسئول دیمواقع دولت با نیسازد. در ا رممکنیغ   یدشوار و حت  یبخش خصوص

 .دیبر مشکلات فائق آ
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 ۵۰۰از    شیخالص بو  انیز  لیو تحم  گذارانهیعامل، خروج سرما  ومیکنسرس  یورشکستگ  ،یدرآمد عوارض  دی: کاهش شدامدهایپ 

 ،ینه به دقوت محاسوبات مهندسو یبرداردر فاز بهره تیشکست آن بود که موفق  نیا  یبه دولت. درس اصل  ایدلار استرال  ونیلیم

 گره خورده است. یبرداران محلبهره یتجرب  و یبا دانش ضمن  یدانش فن  یختگیآمبلکه به هم

 تهران  شیایتونل ن ی: مطالعه موردرانیپروژه مشابه در ا  کیبا   یابرنهادبر
 کیوواقوع در منطقوه    لوومتر،یک  6  یبویدر تهوران )بوه طوول تقر  شیایپروژه تونل ن  ران،یا  یبرا  یآموزدرس  تیقابل  جادیا  یبرا

 شیایوبرابرنهاده شده است. تونول ن  یدنی( انتخاب و با تونل سی)تونل شهر  یهمسان از نظر کاربر  یا( به عنوان نمونهیشهردار

اتصوال بزرگوراه صودر بوه  یو بورا لومتریک 1۰ یبوده که در رسوبات شهر تهران، به طول کل یادو قلو از نوع جاده  یتهران، تونل

(. Motavakel Khosroshahi, et al. 2013ت )اسو دهیواحوداث گرد دیوجد یشویبوا اسوتفاده از روش اتر ش،یایبزرگراه ن

 تیحائز اهم  اریبس  و دوام تونل  یداریبر پا  ینیرزمیحضور و نوسانات آب ز  ریکه تأث  باشدیم  یرسوب  یطیتونل، مح  نیساختگاه ا

 (. ,.2۰12Ghorbani et alاست )

 سهیمقا نیخلاصه ا 1شد. جدول    یمنتشرشده گردآور  یفن  یهاپژوهش و گزارش  نیاز مصاحبه با خبرگان ا  ازیمورد ن  یهاداده

 .دهدیمند را نشان منظام
 

 
 ی بردارتهران از نظر عوامل شکست در فاز بهره   شیایو تونل ن  یدنیس  یتیستونل کراس   یقیتطب  سهیمقا   -1  جدول

 

  تونل نيايش تهران سيتي سيدني تونل کراس  معيار مقايسه 

بيني تقاضا و  پيش 

 الگوي کاربري 

بینانه، بدون توجه به بسیار خوش 

 عادات محلی

تر عدم تحلیل آورد ترافیک ورودی کمتر از واقعیت، اما مهمبر

 صحیح الگوی ساعتی و روزانه بر اساس تجربه رانندگان تهرانی

مشارکت  

برداران محلي  بهره 

 در طراحي 

 بسیار محدود   نداشت 

غفلت از دانش  

 ضمني 

طراحی بدون مشورت با رانندگان  

 های تعمیر و نگهداریمحلی و تیم

برداری های بهرهشده در تیمعدم استفاده از تجربیات انباشته 

 تر تهران  های قدیمیتونل 

مشکلات عيني در  

 برداري فاز بهره 

عدم استقبال، کاهش درآمد،  

 ورشکستگی 

 ،(Rafiei & Sturm, 2018) تهویه نامناسب در برخی مقاطع

های فصلی و مشکلات ناشی از نوسانات سطح آب  گرفتگی آب

 (Motavakel Khosroshahi et al., 2013)زیرزمینی 

عامل کليدي  

شکست از منظر  

 مديريت پروژه 

بینی رفتار کاربر و ضعف در پیش 

نادیده گرفتن دانش بومی همراه با  

 توزیع نامتوازن ریسک 

های های نگهداری تونل ضعف در انتقال دانش تجربی تیم

 شده پیشین به فاز طراحی و اجرای تونل نیایش ساخته 

 

خولا   نیتورمهم  یدانیبرداران مو بهره  یعاملان محل  «یگرفتن »دانش ضمن  دهیکه در هر دو پروژه، ناد  دهدینشان م  یبرابرنهاد

 مشترک بوده است. 

 یخاصو  یهاتیو محودود  هایژگیو  یدارا  یدر مناطق شهر  یزنخود نشان دادند که تونل  یدر بررس(  2۰12)قربانی و همکاران  

 شیپوا سوتمی. سردیومورد توجه قورار گ هارساختینوع ز نیساخت ا  نیو ح  یدر طراح  دیست که باا  یینسبت به مناطق روستا
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 ش،یپوا جیشود و بور اسواس نتوا  یطراحو  شیایوپوروژه ن  یبورا  یاو سوازه  یکیودتژئ  ،یکیژئوتکن  یگسترده با استفاده از ابزارها

 یبوردارحوال، مشوکلات فواز بهره  نیو. بوا ادیوارائوه گرد  یمتعدد طراح  یهایسازنهیاقدامات متقابل و به  ،یاحتمال  یهشدارها

 همچنان پابرجا ماند.

 طیها بوه محوآلوده از تونل  یهوا  هیاز تخل  یمشکلات ناش  یبه بررس  ش،یایتونل ن  یبا مطالعه مورد  زین(  2۰1۸)  رفیعی و استرم

تونول نشوان  یهاپورتال یکیبن در نزدکر دیانتشار مونوکس یسازهیشب جیپرداختند. نتا یبر مناطق مسکون  ژهیبا تمرکز و  ستیز

 ازیوخوارج تونول موورد ن  ایدر داخل    رانهیشگیچالش بزرگ است و اقدامات پ   کی  یشهر  یهادر تونل  هاندهیآلا  تیریداد که مد

در مرحلوه  یبردارفاز بهره یطیمحستیبه اثرات ز  یو عدم توجه کاف  هیتهو  ستمیس  یضعف در طراح  انگریمسئله ب  نی. اباشدیم

 است. یطراح

هوا در از پروژه  یپوروژه در برخو  تیریمد  تیعدم موفق  یاصل  لیاز دلا  یکیبه عنوان    یو دانش ضمن  ینقش غفلت از تجربه محل
 رانیا

از  یریوگمشخص شد که »عودم بهره  ران،یپروژه در ا  تیریخبره مد  1۵مقاله و مصاحبه با    23مند  پژوهش، با مرور نظام  نیدر ا

از   یکوی  «یزیرو برناموه  یدر مراحول طراحو  یو نگهدار  ریتعم  یهامیبرداران و تبهره  ،یکارشناسان محل  یو ضمن  یدانش تجرب

صنعت  یهاسال سابقه مشاوره در پروژه  1۸از    شیخبره با ب  کیاست.    یبردارفاز بهره  رد  تیعوامل عدم موفق  یشش مقوله اصل

بوردار، واحود سواخت و بهره نیبو ینبود همواهنگ ه،یاول یو مهندس یاظهار داشت: »ضعف در طراح  نهیزم  نیدر ا  ران،یساخت ا

ضوعف در  ،یدر مرحله طراح یو نگهدار  راتیتعم  ینیبشیاثرات بلندمدت، عدم پ   یابیگسترده در طول پروژه بدون ارز  راتییتغ

از  یریگمیتصوم یبورا اتیوعمل یواقعو یهواهوا، کمبوود دادهدر پرداخت ریو توأخ یموال نیاجرا، مشکلات تأم  تیفیک  تیریمد

 عوامل هستند.«  نیترمهم

 یهوااز پروژه  یکیدر ساخت، گفت: »در    تیبا وجود موفق  یبرداراز شکست در فاز بهره  ینینمونه ع   کی  حیخبره در تشر  نیهم

 سواتیتأس ستمیشد: س جادیا ریمشکلات ز  یبرداراما پس از بهره  شرفت،یطبق برنامه پ   زیدر مرحله ساخت همه چ  ،یمارستانیب

ها و چند برابر شد، نقشه  ینگهدار  نهیاستاندارد هز  ریغ   زاتیانتخاب تجه  لینبود، به دل  یاقعو  یبردارمطابق با نوع بهره  یکیمکان

 لازم نداشت.«  یهابه داده یبردار دسترسبهره میناقص بودند و ت  یلیاسناد تحو

ناقص اسناد و مودارک  لیبردار و تحوبهره یروهاین یف»نبود آموزش کا ،دانش اشاره کرد لیبه نقش آموزش و تحو  یو  نیهمچن

هوا از پروژه  یاریشکست است. بسو  لیدلا  نیتریاز اصل  یکی  یبرداربهره  میاست. کمبود دانش و تجربه در ت  یاصل  یهااز چالش

 خانههیاز پروژه تصف یکیدر  یروگاهین یهاپروژه ریسال سابقه مد 1۵با  یگردی خبره شوند.یداده م لیبدون برنامه آموزش تحو

 یهاخانههیها با تصفکه سال  یمحل  یو نصب شد، اما اپراتورها  یداریخر  ییاروپا  یهابر اساس کاتالوگ  قاًیدق  زاتیفاضلاب، تجه

 . « ستیو نوسانات ولتاژ ما سازگار ن رق ب تیفیسنسورها با ک نیکار کرده بودند، بارها گفتند که ا  یمیقد

 یکسوان  یگرفتن دانش تجربو  دهیناد  لیبلکه به دل  «،ی»کمبود دانش مهندس  لینه به دل  رانیدر ا  یعمران  یهااز پروژه  یبرخ  در

بوه انودازه   یدانیوبوردار مو بهره  یکه تجربه کارشناس محل  ی. تا زمانخورندیکه قرار است پروژه را »زنده نگه دارند«، شکست م

ثبوت، انتقوال و   یآور بوراالوزام  یدانش پوروژه فاقود سوازوکارها  تیرینداشته باشد و نظام مد  یداعتبار نها  یافزارمحاسبات نرم

 تکرار خواهد شد. یبرداردر فاز بهره برنهیهز یهاشکست نی، ا(Jafari & Love2016)باشد   یدانش ضمن نیا یریکارگبه

 شناسی پژوهش روش.3
اولویت بندی معیارهای تاثیر گذار در عد های صنعت ساخت در فاز بهره  م موفقیت پروژههدف اصلی این تحقیق شناسایی و 

است پروژه  مدیریت  منظر  از  پروژه  موفقیت  وجود  با  نوع .  برداری  از  رویکرد  اساس  بر  و  است  ای  توسعه  نوع  از  ماهیت 

های کیفی نوعی استراتژی پژوهشی  باشد. شیوه انجام این تحقیق به صورت کیفی است. توضیح اینکه پژوهش شیوهتوصیفیمی 

روش مسایل  یا  فهم  برای  که  است  خبرگان  با  مصاحبه  و  گذشته  مقالات  اطلاعات  ترکیب  و  تحلیل  گردآوری،  برای  شناسی 

می قرار  استفاده  مورد  پژوهش  یک  انجام  زمان  در  به.  گیردپژوهشی  نیز  تحقیق  کثرتروش  نوع  از  ترکیبی  در  صورت  گرایی 

ترکیب  داده با  تا  داد  امکان  محقق  به  که  است  بوده  پروژهدادهها  از  جامعی  تحلیل  کمی،  و  کیفی  فاز  های  و  عمرانی  های 

دهدبهره ارائه  بود   . برداری  گروه  دو  شامل  کیفی  بخش  در  پژوهش  آماری  پایگاه-1   جامعه  از  منتخب  اطلاعاتی  مقالات  های 

مند و معیارهای در نظر بر اساس روش مرور نظام  Emerald  و  Elsevier  داخلی )مگ ایران، سیویلیکا، مجلات نور( و خارجی

زمینه  -2  شدهگرفته این  در  را  لازم  دانش  که  پروژه،  مدیریت  متخصصان  و  مدیریت(  )اساتید  دانشگاهی  خبرگان  از  تعدادی 
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پاسخهای    2۰و با تعداد    داشتند از طریق اطلاعات جمع   نفر مناسب ادامه کار بود.  1۵نفر مصاحبه انجام شد ولی  آوری شده 

افزار  تحلیل محتوی بررسی   از طریق نرم  نهایی    MaxQDAو کدهای حاصل  بررسی نهایی شد و موارد تکاری ادغام و مدل 

 ترسیم شد. 

 

 گیری بحث و نتیجه.4
بورداری از منظور های صنعت سواخت در فواز بهرهبندی معیارهای تأثیرگذار در عدم موفقیت پروژهشناسایی و اولویتابتدا برای  

در عوامل اصلی از طریق مطالعوه و مصواحبه پرداختوه شوود. لازم است به شناسایی  و همچنین راهکارهای موثر،  مدیریت پروژه

نفر از  1۵. )خبره مصاحبه گردید 1۵مقاله موثر شناسایی و با 23دستیابی به اهداف تحقیق از طریق مرور نظامند تعداد    راستای

 گیری هدفمنود از نووع در دسوترسنمونوهشغلی بوه روش های مختلف خبرگان شامل ترکیبی از اعضای فعال در حرفه و با رده

سوابقه ب( ،مودیریت پوروژهداشتن تخصوص لازم در زمینوه  . الف(  انتخاب شدند. معیارهای انتخاب خبرگان شامل سه مورد بود

 مدیریت پروژه. داشتن مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته. ج( مدیریت پروژهکاری بیش از پنج سال در حوزه 

خلاصه  مصاحبه،  از  بخش  هر  از  صحبت پس  از  مصاحبهای  توسط های  شده  برداشت  کلیدی  نکات  و  شد  تهیه  شوندگان 

آنمصاحبه  به  رد،  یا  تایید  برای  داده میگر  بازخورد  بررسی میها  بیشتر  بحث  برای  یا  افزایش  شد  به  فرآیند  این  روایی  شد. 

 .به پایان رسیدند ها در یک جلسهکرد. تمامی مصاحبه کمک می ها مصاحبه 

 اسامی خبرگان مورد مصاحبه  -2جدول  

 شماره  جنسیت  تحصیلات سابقه )سال(  سن 

 In1 مرد  دکتری  سال   3۰بیشتر از    سال   ۵۰بالای  

 In2 مرد  دکتری  سال   3۰بیشتر از    سال   ۵۰بالای  

 In3 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In4 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In5 مرد  لیسانس فوق  سال   3۰تا    2۰بین   سال   ۵۰بالای  

 In6 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   4۰تا    3۰بین  

 In7 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   4۰تا    3۰بین  

 In8 مرد  لیسانس فوق  سال   3۰بیشتر از    سال   ۵۰بالای  

 In9 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰ن  بی سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In10 زن لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In11 مرد  لیسانس فوق  سال   3۰تا    2۰بین   سال   4۰تا    3۰بین  

 In12 مرد  لیسانس فوق  سال   3۰تا    2۰بین   سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In13 مرد  دکتری  سال   3۰تا    2۰بین   سال   ۵۰بالای  

 In14 زن لیسانس فوق  سال   3۰تا    2۰بین   سال   ۵۰تا    4۰بین  

 In15 مرد  لیسانس فوق  سال   2۰تا    1۰بین   سال   4۰تا    3۰بین  

هوای صونعت سواخت در فواز معیارهوای تواثیر گوذار در عودم موفقیوت پروژهمقوله اصلی به عنوان    ۸شاخصه در    ۵۹درنهایت  

 بهره برداری در فازها پروژه ای بهینه کردن و جلوگیری از شکستراهکارهمقوله اصلی به عنوان   ۸شاخصه در    4۵و    برداریبهره

ها از طریق تحلیل محتوی تائید و نمودارشان با نرم افزار قابل ملاحظه هستند، این شاخصه  2و    1شناسایی شدند که در حداول  

MAXQDA    شناسوایی و اولویوت بنودی تحقیقوات پیشوین در زمینوه    قابل ملاحظه هستند.  2و    1ترسیم شد، که در شکل

و ارائه راهکارهای مووثر  از منظر مدیریت پروژه برداریهای صنعت ساخت در فاز بهرهگذار در عدم موفقیت پروژهمعیارهای تاثیر

شده، گاهی توانوایی جامعیوت در پوشوش کلیوه های ارائهاند و مدلهای خاص یا محدود این مفهوم تمرکز داشتهعمدتاً بر جنبه

هوای گذار در عدم موفقیوت پروژهمعیارهای تاثیرشناسایی در این تحقیق، مدلی جامع و یکپارچه برای   اند.ا نداشتهعوامل مؤثر ر

ارائه شده است که شامل تمامی ابعواد کلیودی، و ارائه راهکارهای موثر    از منظر مدیریت پروژه  برداریصنعت ساخت در فاز بهره

عنوان یوک چوارچوب جدیود در ادبیوات علموی و عملوی بورای تواند به. این مدل میباشدمی سازمانیعملکرد  مدیریت  از جمله  
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حساس و پیچیده مورد اسوتفاده های ساخت پروژهدر سایر  برداریهای صنعت ساخت در فاز بهرهموفقیت پروژهتحلیل و ارتقای 

 قرار گیرد
   برداریای صنعت ساخت در فاز بهره همعیارهای تاثیر گذار در عدم موفقیت پروژه  بندی کدهای دسته  -3جدول  

 مولفه  کد باز 

 توجه به نیازهای واقعی بهره بردار در مرحله طراحی و اجرا عدم  

 ضعف در طراحي و مهندسي اوليه 

 برداری  بهره هرینه افزایش مصالح  و  ساخت  پایین کیفیت

 پروژه  غیرپایدار و  غیراقتصادی  طراحی

 مورد استفاده   تجهیزات یا فناوری  نامناسب  انتخاب

 در ساخت پروژه   مصالح و  ساخت  پایین کیفیت

 عدم توجه به وضعیت رطوبت و خوردگی ناشی از آب و هوا هنگام ساخت 

 برداری در تیم بهره متخصص  نیروهای  اموزشکمبود  

 منابع مرتبط با مديريت  واملع

 در بخش تعمير و نگهداري  انساني

 فنی دانش  و  مرتبت ری کا سابقه با  متخصص  نیروهای  بود کم

 روشن  حقوقی و  شغلی هایدستورالعمل  نبود

 برداری تیم بهره   گروهی کار  و  ارتباطات  در ضعف

 پروژه  طول  در کلیدی  مدیران  مستمر  تغییر

 مدیریتی تیم تجربه و  مهارت کمبود

 بردار بهره  نیروهای  ناکافی آموزش

 برداری به علل مختلفتیم بهره   متخصص نیروهای رفتن  دست از

 بردار بهره  تیمنبود سیستم آموزشی مستمر برای  

 بردار و استفاده از افراد غیر متخصص تغییرات مکرر مالک یا بهره 

ضعف در دانش مديريت بهره  

  برداري

 دانش  و ریسک مدیریت سیستم فقدان

 برداری بهره  فاز  در متخصص  مدیر  نبود

 نظارت  تیم توسط مجزا  ورت ص به  پروزه عملکرد  ارزیابیعدم  

 وابستی بیش از حد به پیمانکاران بیرونی به جای تقویت تیم تعمیر و نگهداری 

 ناهماهنگی در ثبت اطلاعات پروژه )مانند اطلاعات گارانتی، فنی و کاربری( 

 نفعانذی  و مدیران بین هماهنگی عدم 

 نفعانذي  با مرتبط  عوامل

 برداری بهره  و ساخت فاز  بین  دانش انتقال برنامه فقدان

 پروژه  عمودی  و افقی ارتباطات  در ضعف

 نفعانذی  انتظارات  مدیریت برای استراتژی

 پروژه  نفعانذی  بین  منافع تضاد

 بردار  بهره  و  مشاور  و  پیمانکار  کارفرما، بین  ناهماهنگی

 حقوقی و  مالی  قراردادهای ناکارآمدی

 نقدی   انجری و  هاهزینه  نادرست  برآورد

 مشکلات مالي و اقتصادي  
 و ...(   تبلیغات اجاره، شارژ،)برداری  بهره در پایدار  درآمدی  مدل نبود

 داری  نگه و  برداری بهره  فاز در  مالی منابع  کمبود

 تورم به  توجه با ها  بانک و  دولتی  های  وام تریق از مالی تامین  کارایی عدم 
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 شارز  مانند  مشاعات  برداری بهر  مالی تامین های  مدل به فرهنگی ناسازگاری

 برداری برای رسیدن به استانداردها بر شدن اصلاحات پس از بهره هزینه

 خصوصی  بخش در مشارکتی و فروش پیش  دادها قرار  طریق  از مالی تامین  ناکارامدی 

 ها تغییر در کاریری ساختمان و تجهیزات و افزایش هزینه

ر  بيني دتغييرات غيرقابل پيش 

 اجتماعي  و محيطي عوامل

 در کشور  بالادستی تصمیمات و  مدیریتی و  سیاسی کلان تغییرات

 جامعه  زندگی سبک و نیازها تغییر به  توجه عدم 

 مسکن  بازار  روند بر تاثیرگذار  سیاسی کالان عوامل

 پروژه  پذیرش در فرهنگی یا اجتماعی  مقاومت 

 محیطیزیست  پایداری  و  اقلیم با  هماهنگی عدم 

 محیطی مقررات یا سیاسی فشارهای 

 اجرا  محل با  اجتماعی  و  فرهنگی ناسازگاری

 پروژه  نادرست  یابیمکان 

 جامعه اقتصادی و فرهنگی بافت  به  توجه عدم 

 اقتصادی  و  سیاسی  ثبات عدم 

 برداری بهره  ریسک تحلیل و  جایگزین  سناریوهای  فقدان

  پروژه محیط از جامع تحلیل نبود

و  نبود برنامه استراتژيک 

 دستورالعملهاي بهره برداري 

 نگهداری  و  برداری  بهره بلندمدت یبرنامه  وجود  عدم 

 نگهداری   و تعمیر و  بهره برداری   برای  مشخص  مسیول  یا  سازمان تعیین عدم 

 ارز نرخ  تغییرات و  تورم  افزایش  به  توجه با هرینه و بودجه ریسک مدیریت 

 نبود شناسنامه تجهیز و اطلاعات مربوط به نگهداری پیشگیرانه 

 پروژه  کلان اهداف و طراحی مبانی در ریسک مدیریت  روزرسانی به و بینی باز

 استراتژیک  گذاریسیاست  و  گیریتصمیم  در ضعف

 در مجموعه   نگهداری و تعمیر استانداردهای  نبود

عدم اجراي دستور العملهاي  

 ايمني واستاندارد 

 ودن سیستمهای مکانکی و برقیهماهنگ نب

 بردار و استراتژیهای ایمنی توسط تیم بهره   هابرنامه صحیح اجرای عدم 

 (BIM, QMS)  مدرن کنترل ابزارهای از استفاده با مداوم سازی مستند  عدم رعایت

 پروزه  دانش  و  ریسک  مدیریت العملهای ایمنی واستاندارد   سیستم فقدان

 

 بهره برداری   در فازها  پروژه   راهکارهای بهینه کردن و جلوگیری از شکست بندی کدهای دسته  -4جدول  

 مولفه  کد باز 

 پذیربینیهای پیش کارگیری آن در تحلیلها و بهایجاد بانک اطلاعاتی تاریخچه خرابی 

مديريت نگهداشت و تعميرات  

 عنوان زيربناي کارايي پروژه به

 برای تجهیزات پرریسک RBI (Inspection Based Risk)ریزی  برنامه 

 آلات حیاتیبا حسگرها برای ماشین  مانیتورینگاجرای  

 Criticality Analysisطراحی برنامه نگهداشت بر اساس  

 های تعمیراتی برای کنترل فعالیت  Permit to Work اندازی سیستمراه 
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 PMO2000 یا RCM2 مطابق PM استانداردسازی فرایندهای

 ها با کدگذاری استاندارددقیق شامل تمام دارایی Asset Registerایجاد  

ها و نقش  مديريت دارايي 

 برداري در موفقيت بهره استاندارد

 ریزی مالی بهتربرای برنامه  TCO (Total Cost of Ownership) محاسبه

 LCC (Life Cycle Costing)های  استفاده از مدل 

  هاداراییمدیریت    های متفاوت برایتعیین استراتژی 

 سازمان  ERP ها باسازی سیستم داراییهمگام 

 ISO 55000 ای انطباق باهای دوره اجرای ممیزی 

 های آموزش عملی در کنار آموزش تئوری برگزاری دوره 

انطباق با الزامات  و   انتقال دانش

 قانوني 

 شده برای هر تجهیز سازی برداری سفارشی بهره چک لیستهای عملیاتی  تهیه  

 PSSR (Pre-Startup Safety Review) هایانجام تست 

 روزرسانی منظم ایجاد بانک مستندات دیجیتالی و به

 پیگیری تا رفع کامل  علائم جهتثبت  

 PMBOK مطابق استانداردهایچک لیستهای عملیاتی   تدوین برنامه

 جهت کاهش خطای انسانی  ایمنیتوسعه سیستم  

لامت و  مديريت ايمني، س

هاي و کاهش ريسک  زيستمحيط 

 برداري بهره 

 برداری برای فرآیندهای بهره  HIRA و  HAZOP انجام

 اورژانسی    دیدهآموزش تیم  ایجاد  

 برگزاری مانورهای اطفا حریق و بحران

 زیست: کنترل آلودگی صوتی، پساب، پسماند و انتشارها پایش محیط 

 مدیریت بار پیک و کنترل هوشمند 

سازي انرژي و توسعه  بهينه 

 برداري پايدار بهره 

 AI بینی مصرف انرژی باهای پیش اجرای مدل 

 ( وری تجهیزات بزرگ )بویلر، چیلر، کمپرسورپایش بهره 

 های نگهداشت به تفکیک دارایی/منطقه/پیمانکار تحلیل هزینه

 برای اقلام مصرفی  Min/Max Stock تعیین

 ر مديريت قطعات يدکي و انبا 

 هادهی موجودی برای اولویت  VED و ABC تحلیل

 یا بارکد برای رهگیری  RFID استفاده از سیستم

 کنندگان با تأمین VMI ایجاد قراردادهای 

 توسعه سیستم هشدار اتمام موجودی 

 نگهداری شرایط محیطی مناسب برای قطعات حساس 

 مالی سالانه پیمانکاران –ارزیابی فنی

مديريت پيمانکاران و قراردادهاي 

 خدمات 

 و کیفیت برای پیمانکاران  HSE تدوین معیارهای

 و ارزیابی سالانه  ایجاد سیستم امتیازدهی

 دفاتر خاص  گیری دیجیتال و ثبت اطلاعات درالزام به گزارش 

 بین واحدهای داخلی های سطح خدماتنامه نگهداشت توافق 

 های رسمی بازرسی سازی  اجرای ممیزی داخلی برای آماده 

 افزار ها با نرم نامه مدیریت اسناد قانونی و گواهی 
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 بینی بودجه ایجاد مدل پیش 

مديريت   ايريزي سرمايه برنامه 

 برداران کاربران و بهره 

 هاگذاری بندی سرمایه اولویت 

 هاساله بهبود دارایی  ۵طراحی نقشه راه  

 پذیربینیهای انرژی و نگهداشت پیش پروژه  ROI تحلیل

 )شارژهای مالکانه(   های بزرگایجاد صندوق ذخیره مالی برای خرابی

 

 

 
   برداریهای صنعت ساخت در فاز بهرهتاثیر گذار در عدم موفقیت پروژهو معیارهای  بندی کدهای اصلیدسته  -1نمودار 
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بهره    در فازها پروژه ه کردن و جلوگیری از شکستتاثیر گذار راهکارهای بهینو معیارهای  بندی کدهای اصلیدسته  -2نمودار 

 برداری 

 

 بحث و نتیجه .5
 برداریبهرهدر فواز هوای سواختمانیباعث عدم دستیابی بوه موفقیوت در پروژه چه عواملیکه  عوامل  بر اساس سوال اول تحقیق  

با مرور ادبیات پژوهشی، چنود  شاخصه موثر هستند و همه آنها از روایی مناسب برخوردار هستند.  ۵۹مشخص شد که    ؟شودمی

 :اندبرداری شناخته شدههای شکست در فاز بهرهترین ریشهعنوان مهمدسته عامل کلیدی به

 ریزی و مدیریت ضعیف پروژه در فازهای اولیهبرنامه-1

 طراحی نامناسب، اشتباهات طراحی یا تغییرات مکرر در طراحی-2

 انسانی، نیروی ماهر، مصالح و تجهیزاتنقص در تخصیص و مدیریت منابع: نیروی -3

 نقص در نظارت، کنترل کیفیت و مدیریت سایت در فاز اجرا-4

 … نفعان پروژه )کارفرما، پیمانکار، مشاور، ناظر وضعف در ارتباطات و هماهنگی میان ذی-۵

 برداری و نگهداریمدت بر تحویل ساخت به جای نگرش بلندمدت به بهرهتمرکز کوتاه-6

نوسان قیمت مصالح، شورایط نامسواعد اقتصوادی یوا سیاسوتی، وضوعیت موالی   ، شامل  های محیطی و عوامل بیرونیریسک-7

 پیمانکار یا کارفرما

، (Zeinalian & Maghareh Abed, 2022)، (Behboudi & Fili, 2024) هواینتایج ایون تحقیوق بوا نتوایج تحقیق

(Zhang et al., 2024) و  (Komurlu et al., 2024) هوای پروژهتووان گفوت کوه، همسو است. در تبیین این نتیجه می

برداری بیشترین دوره زموانی شوند؛ فاز بهرهبندی میطبقه برداریساختمانی معمولاً در سه فاز اصلی طراحی، ساخت و فاز بهره

کند و عملکرد بلندمدت ساختمان از جملوه دوام سوازه، کیفیوت فیزیکوی، کیفیوت زنودگی یوا اشغال میپروژه  را در طول عمر  

بنوابراین موفقیوت واقعوی یوک پوروژه  . گرددنفعان و عمدتاً در این فاز تعیین میهای نگهداری و رضایت ذیبرداری، هزینهبهره

ساختمانی نباید فقط به زمان تحویل، هزینه یا پیشورفت سواخت خلاصوه شوود، بلکوه بایود دوام، کوارایی و پایوداری عملکورد 

هوای دهنود کوه بسویاری از پروژهبا وجود این، شواهد پژوهشوی نشوان می. برداری را نیز مدنظر قرار دادوره بهرهساختمان در د

شوند؛ کیفیت پوایین سوازه یوا تأسیسوات، نیواز بوه برداری دچار مشکلات متعدد میساختمانی پس از تحویل یعنی در فاز بهره

بورداری« های نگهداری بالا یا نارضایتی کاربران از وضعیت ساختمان. ایون »ناکوامی در فواز بهرهتعمیر یا اصلاحات مکرر، هزینه

اند؛ بنابراین تحلیل عوامل موؤثر بور هایی است که در مراحل پیشین )طراحی، مدیریت، اجرا، نظارت( رخ دادهاغلب بازتاب نقص

طالعات معاصور در صونعت سواختمان نشوان م  های آینده از بروز آن پیشگیری کرد.این شکست ضروری است تا بتوان در پروژه

یابد و دلایول آن بسویار نه تنها در مرحله ساخت، بلکه در عملکرد بلندمدت ساختمان نیز بروز می هادهند که شکست پروژهمی

بر ایون اسواس، . متنوع هستند؛ از مدیریت ضعیف، تغییرات طراحی، برآورد اولیه نادرست، تا کیفیت پایین اجرا و نظارت ناکافی

برداری و نگهداری مدیریت شود، و معیارهای موفقیت پروژه نیز فراتر از تحویول ای از طراحی تا بهرهصورت زنجیرهپروژه باید به

ریزی لحاظ نشوند یا مدیریت ریسک ضعیف باشد، ممکن است هایی اگر در برنامهچنین ریسک  فیزیکی ساختمان تعریف گردد.

 .ند پایداری لازم را حفک کندپروژه پس از تحویل نیز نتوا

 

 بورداری وجوود دارنود؟بهره  در فازها  پروژه  چه راهکارهایی برای بهینه کردن و جلوگیری از شکستبر اساس سوال دوم تحقیق  

 شاخصه موثر هستند و همه آنها از روایی مناسب برخوردار هستند.4۵مشخص شد  

 راهکارهوای بورای بهینوه کوردن و جلووگیری از شکسوتتورین  عنوان مهمبا مرور ادبیات پژوهشی، چند دسته عامل کلیدی به

 :اندشدهشناسایی  برداریبهره  در فازها  پروژه
 تعهد مدیریت عالی و پشتیبانی سازمانی-1

 نظارت دقیق بر کیفیت و تضمین کیفیت در دوره ساخت و تحویل-2

 برداریتدوین و اجرای برنامه نگهداری و بهره-3

 برداری / نگهداری و انتقال دانش فنیو ارتقای مهارت تیم بهره توانمندسازی-4
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 نفعان، دوام، پایداریبرداری )عملکرد، رضایت ذیهای موفقیت فراتر از ساخت با تمرکز بر عملکرد در بهرهتعریف شاخص-5

سازی( برای بهبود عملیاتی و دیجیتالی BIM ریزی و تکنولوژی )از جملهها و ابزارهای نوین مدیریت، برنامهاستفاده از روش-6

 و نگهداری ساختمان

بردار و تیم نگهداری( و شفافیت در قراردادها و تعهودات نفعان )مالک، پیمانکار، مشاور، بهرهتعامل و هماهنگی موثر میان ذی-7

 پس از تحویل

 ,.Rahimi Salkuyeh et al)، (Sheikhzadegan Khiavi et al., 2023)هوای نتوایج ایون تحقیوق بوا نتوایج تحقیق

با پایان فواز سواخت و تحویول توان گفت که، همسو است. در تبیین این نتیجه می(Zoufa & Ochieng, 2017) و (2020

ای دارد زیرا عملکرد بلندمدت بنا شامل دوام سوازه، شود؛ این دوره اهمیت ویژهمی برداریفیزیکی پروژه، ساختمان وارد فاز بهره

گوردد. موفقیوت بورداری در ایون مرحلوه تعیوین میهای نگهداری، و پایداری بهرهبرداران، هزینهکیفیت تأسیسات، رضایت بهره

بورداری نیوز صورت مؤثر اجرا و تحویل شوود، بلکوه در فواز بهرهیابد که پروژه نه تنها بهواقعی پروژه ساختمانی زمانی تحقق می

های مرحلوه سواخت و برداری ناشی از ضعفای از مشکلات فاز بهرهبخش عمده. نفعان را تأمین کندکارایی، پایایی و رضایت ذی

در مراحول سواخت  و تضومین کیفیوت دهد که اجرای نظام کنترل کیفیوتها نشان مینبود نظارت کیفی در اجراست. پژوهش

بنوابراین، بورای تضومین موفقیوت پوروژه در فواز  .برداری داشته باشدتوجهی بر عملکرد پروژه در بهرهتواند اثرات مثبت قابلمی

 ریزی، طراحی، اجرای پروژه و تحویل چارچوبی جامع و »چرخه عمور پوروژهبرداری، لازم است از همان مراحل اولیه برنامهبهره

عبارت دیگر، موفقیت پروژه نباید فقط در زمان تحویل سواختمان سونجیده شوود، بلکوه کوارایی، دوام و رضوایت لحاظ شود؛ به

اند که توجه به مطالعات اخیر نشان داده. همچنین  های موفقیت باشدبرداری نیز باید جزء شاخصبرداران در طول عمر بهرهبهره

برداری باعث افزایش احتموال موفقیوت پوروژه در این عوامل اعم از مدیریت، کیفیت، طراحی، توان فنی تیم، و پشتیبانی از بهره

 .شودبرداری میهنگام بهره

 

 پيشنهادات.1.5

بنودی بازدیودهای کارفرمایان و پیمانکاران پیش از تحویل پروژه، یک برنامه رسمی شامل دستورالعمل عملکرد تجهیوزات، زمان

هوای زودهنگوام توانود از بوروز خرابیهای رفع عیب تهیه و تدوین کننود. ایون اقودام میای، فهرست قطعات یدکی و روشدوره

 .گهداری را در بلندمدت کاهش دهدهای نجلوگیری کرده و هزینه
بورداران برداری موجب عدم انطباق عملکرد پوروژه بوا نیازهوای واقعوی بهرههای طراحی، ساخت و بهرهعدم هماهنگی میان تیم

برداران در مراحل ابتودایی طراحوی و سواخت، باعوث کواهش شود. مطالعات چرخه عمر پروژه تأکید دارند که مشارکت بهرهمی

ها برگزار شده و تصمیمات کلیدی بوا توجوه بوه شود جلسات منظم میان این تیمپیشنهاد می. شودبرداری میمشکلات در بهره

 .برداری اتخاذ گرددنیازهای دوره بهره

ها را انتخاب پیمانکاران و مشواوران فاقود تجربوه و صولاحیت فنوی معرفوی ها یکی از عوامل مؤثر بر عدم موفقیت پروژهپژوهش

های اسوتاندارد انجوام ناموهشود فرآیند انتخاب بر مبنای معیارهای کیفی، سوابق اجرایی، توان فنی و گواهیتوصیه می د.ناکرده

 .برداری جلوگیری گرددشود تا از بروز مشکلات در مرحله بهره

کارگیری تحلیول برداری و نگهداری است. بههای بهرهدوام یکی از عوامل اصلی افزایش هزینهقیمت و کمانتخاب تجهیزات ارزان

شود کارفرمایان و توصیه می  برداری منجر شودتر برای بهرهتر و مناسبتواند به انتخاب تجهیزات باکیفیتهزینه چرخه عمر می

  .سازی استفاده کنندعنوان ابزار تصمیمطراحان از این روش به

نگر اتخاذ شود. توجوه نگر و آیندهبرداری، رویکردی جامعاخت و بهرهسنجی و طراحی گرفته تا سدر تمام مراحل پروژه، از امکان

های اساسوی در ریزی دقیق نگهداری و تعمیرات، و ایجاد ساختارهای مدیریتی منعطف و کارآمد، گامنفعان، برنامهبه تحلیل ذی

 های عمرانی خواهد بود.جهت تضمین موفقیت بلندمدت پروژه
 

 

 سندگان يمشارکت نو

 د. اندر این مقاله نویسندگان به سهم برابر مشارکت داشته 
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نمودند، اعلام   یهمکارپژوهش    نیکه در انجام ا یخبرگان و متخصصان یخود را از تمام یمراتب تشکر و قدردان  سندگانینو
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