
حکمرانی شهری و چرخۀ معیوب سرمایه انسانی در شهرهای میانی ایران: 
شواهدی از خرم‌آباد

ثبـت جهانـی شـهرها فقـط موفقیتـی نمادیـن نیسـت، بلکـه می‌تواند همچون »شـوک نهـادی« کیفیـت حکمرانی شـهری را 
بیازمایـد. ایـن پژوهـش چرخـۀ »حکمرانـی ضعیـف ـ فرار سـرمایه انسـانی« را در خرم‌آباد، شـهری میانی با حـدود ۴۱۴ هزار 
نفـر، بررسـی می‌کنـد کـه درۀ پارینه‌سـنگی آن در ژوئیـه ۲۰۲۵ در فهرسـت میراث جهانی ثبت شـد. شـش ماه پـس از ثبت، 
شـکاف‌های ظرفیتـی مزمـن در برنامه‌ریـزی راهبـردی، هماهنگی بین‌بخشـی و منابع پایدار آشـکارتر شـد. مطالعه بـا رویکرد 
کیفـی و روش تحلیـل مضمون )براون و کلارک( و تحلیل سـازوکارمحور انجام گرفت. داده‌ها از ۱۴ مصاحبۀ نیمه‌سـاختاریافته 
بـا ذی‌نفعـان کلیـدی مدیریـت شـهری و میراث فرهنگی گردآوری شـده و با اسـناد رسـمی و مشـاهدات میدانی مثلث‌سـازی 
شـد. از ۳۸۷ کـد اولیـه، ۵ مضمـون اصلی شـکاف ظرفیت اسـتخراج شـد: اسـتراتژیک، نهادی، منابع انسـانی، مالـی ـ فناورانه 
و سیاسـی ـ فرهنگـی. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد فقـدان چشـم‌انداز مشـترک، پراکندگـی نهـادی، مهاجـرت نیـروی متخصص، 
محدودیت‌هـای مالـی و بی‌ثباتـی مدیریتی چرخه‌ای خودتقویت‌شـونده میان حکمرانی شـهری و سـرمایه انسـانی پدید آورده 
کـه پیامدهـای زیسـت‌محیطی، اجتماعـی، اقتصـادی و میراثـی در پـی داشـته اسـت. نتایـج تأکیـد می‌کند که ثبـت جهانی، 
بـدون ظرفیـت نهـادی و هماهنگـی بین‌بخشـی، بـه‌ جای توسـعۀ پایـدار می‌توانـد چالش‌های مدیریتـی را تشـدید کند. مدل 

مفهومی ارائه‌شده چارچوبی برای ارتقای هم‌زمان سرمایه انسانی و کیفیت حکمرانی شهری فراهم می‌سازد.
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1. مقدمه
ثبـت یـک شـهر در فهرسـت میـراث جهانـی اغلب بـه ‌عنـوان موفقیتی 
فرهنگـی بازنمایی می‌شـود، اما در عمل مسـئله‌ای بنیادین در حکمرانی 
شـهری را آشـکار می‌سـازد: آیـا مدیریت شـهری از ظرفیت نهـادی لازم 
بـرای مواجهـه بـا پیامدهـای ایـن تحـول برخوردار اسـت؟ ثبـت جهانی 
نوعـی »شـوک نهـادی« در مسـیر توسـعۀ شـهری ایجـاد می‌کنـد کـه 
پیامدهـای اقتصـادی، اجتماعـی و کالبـدی گسـترده‌ای بـه همـراه دارد 
)UNESCO World Heritage Centre, 2020(. ایـن رویـداد بـا تحمیـل 
تعهـدات مدیریتـی جدید، افزایش ناگهانی تقاضای گردشـگری، تشـدید 
متعـدد،  نهادهـای  میـان  هماهنگـی  ضـرورت  و  توسـعه‌ای  انتظـارات 
ظرفیـت نهـادی و کیفیـت حکمرانـی شـهری را هم‌زمـان در معـرض 
آزمـون قـرار می‌دهـد. بـا این‌حـال، بایـد توجـه داشـت کـه بسـیاری از 
مسـائل زمینه‌مند، نظیر فرسـایش سـرمایه انسـانی یا پراکندگی نهادی، 
ریشـه در دهه‌هـا سـاختار معیـوب دارنـد و ثبـت جهانـی فقـط آن‌هـا را 
آشـکار و تشـدید می‌کنـد. از ایـن‌رو، مسـئلۀ اصلی نه خودِ ثبـت جهانی، 
بلکـه توانایی مدیریت شـهری در تبدیل این »شـوک« به فرصت توسـعۀ 
پایـدار و نحـوۀ واکنـش اولیـه نظام حکمرانـی به این آزمون تنش اسـت. 
تحقـق پیامدهـای مثبـت ثبـت جهانـی مسـتلزم برخـورداری از ظرفیت 
سـازمانی پیشـرفته اسـت؛ ظرفیتـی کـه حکمرانـی یکپارچـه، سـرمایه 
انسـانی متخصـص، برنامه‌ریـزی راهبـردی و منابـع مالـی پایـدار را بـه 

.)Petrić et al., 2020( صورت هم‌افزا در بر می‌گیرد‌
ماتـرا  می‌کننـد.  تأییـد  را  نهـادی  وابسـتگی  ایـن  بین‌المللـی  تجـارب 
)Matera( در ایتالیـا و لوآنـگ پرابانـگ )Luang Prabang( در لائـوس 
)Laos( پـس از ثبـت جهانـی، بـا تدویـن برنامه‌های راهبردی و سـاختار 
رسـمی مدیریـت مقصـد، موفـق بـه تحقـق رشـد پایـدار گردشـگری و 
مقابـل،  )Molstad, 2021; Leong et al., 2017(. در  اشـتغال شـدند 
فقـدان  می‌دهـد  نشـان  کامبـوج  در   )Angkor Wat( وات  آنگکـور 
سـازوکارهای حکمرانـی یکپارچـه و برنامـۀ مدیریـت جامـع می‌توانـد به 
گردشـگری کنترل‌نشـده، تخریـب میـراث و تشـدید تعارض‌هـای نهادی 
منجـر شـود )Miura, 2011(. ایـن تجـارب نشـان می‌دهد ثبـت جهانی 
بایـد نـه بـه ‌عنـوان تضمیـن خـودکار توسـعه، بلکـه به‌مثابه یک شـوک 
نهـادی فهـم شـود کـه ظرفیـت یـا ضعـف حکمرانـی شـهری را آشـکار 
می‌سـازد )Cunha Ferreira et al., 2023(. ایـن مـوارد نشـان می‌دهـد 
پیامـد ثبـت جهانـی تابـع ظرفیـت حکمرانـی شـهری اسـت. از منظـر 
نظـری، »شـوک نهـادی« به رخـدادی برون‌زا، نسـبتاً ناگهانـی و با دامنۀ 
اثرگـذاری گسـترده گفتـه می‌شـود که نظـم و تعـادل نهـادی موجود را 
مختـل می‌کنـد و بازیگران را با الزامـات، انتظـارات و الگوهای هماهنگی 
 Johnstone & Schot, ؛Gerschewski, 2021( جدیـد مواجـه می‌سـازد
2023(. ایـن نـوع شـوک‌ها معمـولاً با چهـار ویژگی شـناخته می‌شـوند: 
نخسـت، ایجـاد الزامـات و فشـارهای تنظیم‌گـری جدیـد؛ دوم، افزایـش 
ناگهانـی انتظـارات عملکردی و پاسـخگویی؛ سـوم، ضرورت شـکل‌گیری 
هماهنگی‌هـای فرابخشـی و میان‌بازیگـری؛ و چهـارم، محدودیـت زمانی 
در   .)Amri & Drummond, 2021( نهـادی انطبـاق  و  واکنـش  بـرای 
چنیـن شـرایطی، سـازمان‌ها و نظام‌هـای حکمرانـی ناچـار بـه بازآرایـی 
همـکاری  الگوهـای  و  منابـع  تخصیـص  تصمیم‌گیـری،  سـازوکارهای 
می‌شـوند. بـر این‌اسـاس، ثبـت جهانـی را می‌تـوان نوعـی شـوک نهادی 
تلقـی کـرد؛ زیرا ایـن رخداد نه‌تنهـا الزامـات جدید حقوقـی، مدیریتی و 
نهادهـای  انتظـارات ذی‌نفعـان،  بلکـه سـطح  ایجـاد می‌کنـد،  نظارتـی 
بین‌المللـی و افـکار عمومـی را نیـز بـه‌ طـور ناگهانـی افزایـش می‌دهد و 

هماهنگی چندسطحی میان بازیگران مختلف را ضروری می‌سازد.
خرم‌آبـاد، مرکـز اسـتان لرسـتان بـا جمعیـت حـدود ۴۱۴ هـزار نفر، در 
ژوئیـه ۲۰۲۵ با ثبت درۀ پارینه‌سـنگی شـامل ۵۰۵ اثر ملی در فهرسـت 
میـراث جهانـی قـرار گرفـت )UNESCO, 2025(. ایـن شـهر بـا موقعیت 
جغرافیایـی اسـتراتژیک و میـراث فرهنگـی و طبیعـی غنـی، ظرفیـت 
بالقـوه‌ای برای توسـعۀ منطقـه‌ای دارد )Abdeshahi, 2026(. با این‌حال، 
شـش ماه پـس از ثبت، هیچ برنامۀ راهبردی مشـخص، سـاختار رسـمی 
هماهنگـی میـان نهادهـا یـا سـازوکار مالـی پایـدار ایجـاد نشـده اسـت؛ 
نشـانۀ شـکاف معنـادار میـان تعهـدات ناشـی از ثبـت جهانـی و ظرفیت 

واقعی مدیریت شهری.
تحلیـل اولیـه نشـان می‌دهـد ایـن شـکاف فقـط ناشـی از کمبـود منابع 
دارد:  به‌هم‌پیوسـته  نهـادی  بعُـد  دو  تعامـل  در  ریشـه  بلکـه  نیسـت، 
حکمرانـی پراکنـده و فرسـایش سـرمایه انسـانی. رویـداد ثبـت جهانـی 
همچـون ذره‌بینـی ایـن ضعف‌هـای دیرینه را برجسـته کرد و بـا افزودن 
فشـار انتظـارات و تعهدات نهـادی، چرخۀ معیوب نهفته را فعال سـاخت. 
اسـتان لرسـتان طی دهه‌هـای اخیر با مهاجرت گسـترده نیروی انسـانی 
مواجـه بـوده اسـت؛ پدیده‌ای کـه به کاهـش ظرفیت تخصصـی، تضعیف 
اسـت  انجامیـده  نهـادی  یادگیـری  شـدن  محـدود  و  مدیریتـی  تـوان 
مدیریتـی،  بی‌ثباتـی  هم‌زمـان،   .)Statistical Center of Iran, 2025(
ناهماهنگـی میـان نهادهـای متعدد و فقـدان شـفافیت در تصمیم‌گیری، 
ظرفیـت هماهنگـی نهادی را تضعیف کـرده و توان پاسـخگویی مدیریت 
 Abdeshahi,( شـهری بـه الزامـات ثبـت جهانـی را کاهـش داده اسـت

.)2026
ادبیـات حکمرانی نشـان می‌دهد کیفیت حکمرانی و سـرمایه انسـانی در 
رابطـه‌ای دوسـویه قـرار دارنـد: کیفیـت نهـادی جـذب و حفظ سـرمایه 
انسـانی را تسـهیل می‌کند و سـرمایه انسـانی باکیفیت عملکرد نهادی و 
 Kaufmann et al., 2011; Glaeser et al.,( حکمرانـی را ارتقا می‌دهـد
2004(. ضعـف هم‌زمـان ایـن دو بعُـد موجب شـکل‌گیری چرخۀ معیوب 
خودتقویت‌کننـده می‌شـود: حکمرانـی ضعیف خروج سـرمایه انسـانی را 
تسـریع می‌کنـد و کاهـش سـرمایه انسـانی، تـوان مدیریتـی و کیفیـت 

.)Docquier & Rapoport, 2012( حکمرانی را کاهش می‌دهد
بـا وجـود تأکیـد راهنماهای سیاسـتی بر ضـرورت ظرفیت‌سـازی نهادی 
 ،)UNESCO World Heritage Centre, 2025( پیـش از ثبـت جهانـی
شـواهد تجربـی دربـارۀ پیامدهای نهادی ایـن فرایند در شـهرهای میانی 
کشـورهای در‌حال‌توسـعه همچنـان محدود اسـت. مسـئلۀ محـوری این 
پژوهـش آن اسـت کـه ثبت جهانی چگونـه و از طریق چه سـازوکارهایی 
ظرفیـت حکمرانـی شـهری و پویایـی سـرمایه انسـانی را در شـهرهای 
میانـی تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد و ایـن فراینـد چگونه به شـکل‌گیری 
یـا تـداوم چرخه‌هـای نهـادی خودتقویت‌شـونده می‌انجامد. در پاسـخ به 
ایـن پرسـش، پژوهـش حاضـر ظرفیـت مدیریت شـهری خرم‌آبـاد را در 
مواجهـه بـا پیامدهـای ثبت جهانی بررسـی می‌کنـد. نـوآوری مطالعه در 
سـه محـور اصلی اسـت: نخسـت، ارائـۀ ارزیابـی زودهنـگام از پیامدهای 
ثبـت جهانـی در بازه شـش‌ماهه پـس از ثبت؛ دوم، تبیین سـازوکارمحور 
چرخـۀ معیـوب حکمرانـی شـهری ـ سـرمایه انسـانی؛ و سـوم، تمرکز بر 
یـک شـهر میانـی کمتـر مطالعه‌شـده بـه ‌عنـوان زمینـه‌ای متفـاوت از 
بـه ۱۴ مصاحبـۀ  اتـکا  بـا  پژوهـش  ادبیـات.  غالـب در  کلان‌شـهرهای 
نیمه‌سـاختاریافته بـا ذی‌نفعـان کلیـدی، سـازوکارهای علـّی ناآمادگـی 
نهـادی پـس از ثبـت جهانـی را شناسـایی و مسـیرهای بالقوه گسسـتن 

چرخۀ نهادی را تبیین می‌کند.
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2. چارچوب نظری و پیشینۀ پژوهش
آزمـون  و  نهـادی  مداخلـۀ  به‌مثابـه  جهانـی  میـراث  ثبـت   .1.2

ظرفیت حکمرانی شهری
میـراث  مرکـز  فهرسـت  در  ثبـت  میـراث،  ادبیـات سیاسـت‌گذاری  در 
جهانـی یونسـکو )UNESCO World Heritage Centre( فقـط یک اقدام 
حفاظتـی تلقـی نمی‌شـود، بلکه نوعـی مداخلۀ نهادی در مسـیر توسـعۀ 
شـهری اسـت کـه به‌ طور مسـتقیم بـر الگوهـای کاربری زمین، سـاختار 
اقتصادی شـهر، جریان‌های گردشـگری و سـازوکارهای حکمرانی محلی 
 UNESCO World Heritage Centre, 2020; UNESCO( اثـر می‌گـذارد
تعهـدات  ایجـاد  بـا  مداخلـه  ایـن   .)World Heritage Centre, 2025
نهـادی جدیـد، افزایش انتظارات توسـعه‌ای، بازتعریـف قواعد تنظیم‌گری 
و الـزام بـه هماهنگـی بین‌بخشـی، ظرفیت نهـادی شـهرها را در معرض 
یـا  فعال‌سـازی  بـرای  سـازوکاری  به‌مثابـه  و  می‌دهـد  قـرار  آزمـون 

آشکارسازی کیفیت حکمرانی عمل می‌کند.
مطالعـات تطبیقـی نشـان می‌دهـد رویکردهـای صرفـاً فنـی حفاظـت از 
میـراث، در صـورت فقدان پیوند با سـازوکارهای حکمرانی شـهری، توان 
مدیریـت پیامدهـای توسـعه‌ای ثبت را ندارنـد. تحلیل شـهرهای اروپایی 
نشـان می‌دهـد رویکـرد »چشـم‌انداز شـهری تاریخـی« تنها در شـرایط 
وجـود هماهنگی نهادی، ظرفیـت تصمیم‌گیری یکپارچه و سـازوکارهای 
مؤثـر حـل تعـارض کارآمـد اسـت )Cunha Ferreira et al., 2023(. در 
غیـاب چنیـن ظرفیت‌هایـی، ثبـت جهانـی می‌توانـد بـه تشـدید تعارض 
نهـادی، افزایـش فشـار توسـعه‌ای و ناپایـداری مدیریتـی بینجامـد. بـر 
این‌اسـاس، ثبـت میـراث جهانـی را می‌تـوان نوعـی »شـوک نهـادی« 
دانسـت کـه کیفیت حکمرانی شـهری را نه‌تنها آشـکار، بلکـه در مواردی 

تقویت یا تضعیف می‌کند.
از منظـر مطالعـۀ مـوردی، این رویکـرد ثبت جهانـی را به‌مثابـه »رویداد 
بحرانـی« در نظـر می‌گیـرد کـه سـازوکارهای نهـادی پنهـان را فعـال 
حکمرانـی،  ظرفیـت  میـان  علـّی  روابـط  مشـاهدۀ  امـکان  و  می‌کنـد 
بنابرایـن،  فراهـم می‌سـازد.  را  پیامدهـای شـهری  و  توسـعه  مدیریـت 
تحلیل شـهرهای ثبت‌شـده نه فقط بررسـی یک سیاسـت، بلکـه مطالعۀ 

واکنش یک نظام حکمرانی به مداخلۀ نهادی است.

2.2. ظرفیـت مدیریتی، گردشـگری و پویایی‌های توسـعۀ شـهری 
در شهرهای میراثی

ادبیـات مدیریـت میـراث جهانـی نشـان می‌دهد شـهرهای موفـق دارای 
پروژه‌گرایـی  جـای  بـه‌  کـه  فرایندمحـور هسـتند  مدیریـت  نظام‌هـای 
مقطعـی، بـر ظرفیـت اسـتراتژیک، تـوان عملیاتـی و یادگیری سـازمانی 
تکیـه دارنـد )Petrić et al., 2020(. در ایـن چارچـوب، مدیریـت میراث 
بخشـی از نظـام حکمرانـی شـهری یکپارچـه تلقـی می‌شـود و از طریـق 
ظرفیـت  کنتـرل  و  فضایـی  توسـعۀ  تنظیـم  بلندمـدت،  برنامه‌ریـزی 

گردشگری هدایت می‌شود.
در مقابـل، شـواهد اقتصـاد فضایـی نشـان می‌دهـد سـایت‌های میراثـی 
به‌ویـژه در صـورت تبدیـل شـدن بـه مقاصـد »برتر«، بـا افزایش شـدید 
تقاضـای گردشـگری مواجه می‌شـوند که فشـار قابل توجهـی بر ظرفیت 
 Panzera et al.,( می‌کنـد  وارد  شـهری  مدیریـت  انسـانی  و  نهـادی 
2021(. ایـن فشـار از طریـق افزایـش هزینه‌هـای زیرسـاختی، تشـدید 
تعارض‌هـای کاربـری زمین، رشـد نابرابـری فضایی و تغییر سـاختار بازار 

کار شهری عمل می‌کند.
تجربـۀ شـهرهایی ماننـد ماتـرا و لوآنـگ پرابانـگ نشـان می‌دهـد حتـی 
نمونه‌هـای موفـق نیـز در صـورت فقـدان تنظیـم ظرفیـت و مدیریـت 

جریـان گردشـگری بـا پدیـدۀ بیش‌گردشـگری و فشـار بـر حکمرانـی 
محلـی مواجـه می‌شـوند )Molstad, 2021; Leong et al., 2017(. در 
سـوی دیگـر، تجربـۀ آنگکـور وات نشـان می‌دهـد ضعف ظرفیـت نهادی 
می‌توانـد ثبـت جهانـی را به عامل تشـدید نابرابـری و تعـارض اجتماعی 
تبدیـل کنـد )Miura, 2011(. بنابرایـن، گردشـگری را می‌تـوان نه فقط 
پیامـد ثبـت، بلکـه متغیـری میانجـی در رابطـه میـان میـراث جهانـی و 

کیفیت حکمرانی شهری دانست.
در امتـداد ایـن بحـث، پژوهش‌هـای گردشـگری شـهری نشـان می‌دهد 
تمرکـز جاذبه‌هـای فرهنگـی و اقتصـادی در شـهرها، گردشـگری را بـه 
یکـی از پیشـران‌های بازآفرینی شـهری و رقابت‌پذیـری منطقه‌ای تبدیل 
کـرده اسـت )Esmaeili Mahyari et al., 2023(. مفهـوم »گردشـگری 
خالق« نیـز بـه‌ عنـوان نسـل جدیـد توسـعۀ گردشـگری، بر مشـارکت 
فعـال گردشـگران، بازنمایـی هویت محلی و توسـعۀ صنایـع خلاق تأکید 
دارد )Eghbal Moghadam et al., 2023(. بـا این‌حـال، شـواهد نشـان 
هماهنگـی  و  نهـادی  زیرسـاخت  بـدون  گردشـگری  توسـعۀ  می‌دهـد 
سیاسـتی، بـا محدودیت‌هـای جـدی در پایـداری و رقابت‌پذیـری مواجه 
می‌شـود. از ایـن منظر، گردشـگری شـهری آزمونی بـرای ظرفیت نهادی 

و هماهنگی سیاستی محسوب می‌شود.

3.2. حکمرانـی شـهری، سـرمایه انسـانی و چرخه‌هـای نهادی در 
توسعۀ شهرهای میانی

بـه  سلسـله‌مراتبی  مدل‌هـای  از  گـذار  بـر  معاصـر  حکمرانـی  ادبیـات 
حکمرانـی شـبکه‌ای و تعاملـی تأکیـد دارد. حکمرانـی مشـارکتی زمانی 
اثربخـش اسـت کـه بـر قواعـد شـفاف تعامـل، اعتمـاد بیـن‌ سـازمانی و 
 Ansell & Gash, 2018;( سـازوکارهای پایـدار همـکاری اسـتوار باشـد
Emerson & Nabatchi, 2015(. بـا این‌حـال، بسـیاری از سیاسـت‌های 
شـهری نـه بـه دلیـل ضعـف طراحـی، بلکـه بـه علـت کسـری ظرفیـت 
حکمرانـی و ناتوانـی در هماهنگـی بازیگران با شکسـت مواجه می‌شـوند 

.)Ansell & Torfing, 2021(
و  بازیگـران  تعامـل  تنظیـم  بـه  فراحکمرانـی  مفهـوم  زمینـه،  ایـن  در 
 .)Meuleman, 2020( هماهنگ‌سـازی سیاست‌های بخشـی اشـاره دارد
در‌حال‌توسـعه  کشـورهای  میانـی  شـهرهای  در  ظرفیـت  ایـن  ضعـف 
موجـب می‌شـود حکمرانی مشـارکتی بـه فراینـدی صوری تبدیل شـود 
)Sørensen & Torfing, 2021(. ایـن محدودیت در شـرایط ثبت جهانی 
اهمیـت مضاعـف می‌یابـد، زیـرا مدیریـت میـراث مسـتلزم هماهنگـی 

پیچیده میان نهادهای متعدد است.
هم‌زمـان، ادبیـات توسـعۀ اقتصـادی نشـان می‌دهـد کیفیـت نهـادی در 
 Kaufmann et al.,( رابطـه‌ای دوسـویه بـا سـرمایه انسـانی قـرار دارد
Glaeser et al., 2004 ;2011(. ضعـف نهـادی انگیزۀ سـرمایه‌گذاری در 
می‌کنـد  تقویـت  را  نخبـگان  مهاجـرت  و  می‌دهـد  کاهـش  را  مهـارت 
)Izadkhasti, 2023(، در حالـی کـه خـروج نیـروی انسـانی متخصـص 
 Docquier &( می‌انجامـد  حکمرانـی  ظرفیـت  تضعیـف  بـه  خـود 
و  نهـادی  فسـاد  نشـان می‌دهـد  تجربـی  Rapoport, 2012(. شـواهد 
فقـدان شایسته‌سـالاری حتـی بیـش از تفـاوت درآمـدی در تصمیـم بـه 
مهاجـرت نقـش دارنـد )Ariu & Squicciarini, 2013(. ایـن چرخـه در 
شـهرهای میانـی کشـورهای درحال‌توسـعه از طریـق تضعیـف یادگیری 
 Bertoli et( نهـادی و کاهـش ظرفیت سیاسـت‌گذاری تشـدید می‌شـود

 .)al., 2022; Abufalgha, 2024; Firsing, 2024
مطالعـات توسـعۀ شـهری نیـز نشـان می‌دهـد شـهرهای میانـی غالبـاً با 
محدودیـت منابـع، اختیـارات نهـادی و سـرمایه انسـانی مواجه‌انـد و در 
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 UNCTAD, 2022;( می‌گیرنـد  قـرار  ملـی  سیاسـت‌گذاری  حاشـیۀ 
Brown, 2024(. ایـن شـرایط ظرفیـت آن‌هـا را بـرای توسـعۀ اقتصـاد 
خالق و جذب سـرمایه‌گذاری محدود می‌کنـد )Silva et al., 2023(. در 
چنیـن بسـتری، ثبـت میراث جهانـی می‌تواند یـا به اهرم توسـعه تبدیل 
شـود یـا در صـورت ضعـف حکمرانی، به تشـدید خروج سـرمایه انسـانی 

و ناپایداری نهادی بینجامد.

4.2. شکاف دانش و جایگاه مطالعۀ موردی حاضر
بـا وجـود گسـترش ادبیات، چنـد خلأ نظری اساسـی باقی اسـت: تمرکز 
از  مطالعـات بـر نمونه‌هـای کاماًل موفـق یـا شکسـت‌خورده و غفلـت 
مرحلـۀ گـذار بلافاصلـه پـس از ثبت جهانی؛ بررسـی جداگانـه حکمرانی 
و سـرمایه انسـانی بدون تحلیل سـازوکارهای علیّ دوسـویه میـان آن‌ها؛ 
غلبـۀ رویکردهـای توصیفـی بـر تحلیـل مکانیزم‌هـای نهـادی؛ کمبـود 

شواهد تجربی از شهرهای میانی خاورمیانه.
پژوهـش حاضـر بـا اتخاذ رویکـرد مطالعـۀ مـوردی و تمرکز بـر خرم‌آباد 
در ماه‌هـای اولیـه پـس از ثبـت جهانی، ثبـت میراث جهانـی را به‌ عنوان 
حکمرانـی  سـازوکارهای  فعال‌کننـدۀ  رویـداد  و  نهـادی  مداخلـۀ  یـک 
حکمرانـی  چارچوب‌هـای  تلفیـق  بـا  پژوهـش  ایـن  می‌کنـد.  تحلیـل 
تعاملـی، فراحکمرانی، گردشـگری شـهری و سـرمایه انسـانی می‌کوشـد 
منطـق شـکل‌گیری چرخـۀ حکمرانی ـ سـرمایه انسـانی را در یک زمینۀ 
نهـادی مشـخص بازسـازی کـرده و سـازوکارهای مؤثـر در مسـیرهای 

واگرای توسعۀ شهری را تبیین کند.

3. روش پژوهش
ایـن پژوهـش بـا هـدف ارزیابـی ظرفیـت مدیریـت شـهری خرم‌آبـاد در 
مواجهـه بـا پیامدهـای ثبـت جهانـی و تبیین چرخـۀ معیـوب حکمرانی 
ضعیـف ـ فـرار سـرمایه انسـانی، بـا رویکـرد کیفـی و در قالـب مطالعـۀ 
مـوردی تبیینـی انجـام شـد. در ایـن چارچوب، شـهر خرم‌آباد بـه ‌عنوان 
یـک مـورد منفـرد با ویژگی‌هـای نهـادی و مدیریتی متمایز انتخاب شـد 
تـا امـکان کاوش عمیق و وابسـته به زمینه از سـازوکارهای شـکل‌دهندۀ 
تعامـل میـان حکمرانـی شـهری و سـرمایه انسـانی فراهـم شـود. هـدف 
پژوهـش تعمیـم آمـاری یافته‌هـا نبود، بلکه دسـتیابی به تعمیـم تحلیلی 
از طریـق شناسـایی سـازوکارهای علـّی و توسـعۀ بینـش نظـری دربـارۀ 

پویایی‌های حکمرانی در شهرهای میانی بود.
تحلیـل داده‌هـا در دو سـطح انجـام شـد: در سـطح نخسـت، تحلیـل 
مضمـون بـرای اسـتخراج الگوهـای تجربـی بـه روش بـراون و کلارک 
)Braun & Clarke, 2006( و در سـطح دوم، تحلیل سـازوکارمحور برای 
تبییـن روابـط علیّ میـان مضامیـن و صورت‌بندی مـدل مفهومی چرخۀ 

حکمرانی ـ سرمایه انسانی.
انتخـاب ایـن رویکرد بر اسـاس ماهیت اکتشـافی و پیچیـدۀ پدیدۀ مورد 
مطالعـه و ضـرورت فهـم عمیـق تجربـۀ ذی‌نفعـان در مرحلۀ شـش‌ماهه 

امـکان  کـه  سـیال  مرحلـه‌ای  گرفـت؛  جهانـی صـورت  ثبـت  از  پـس 
شناسـایی شـکاف‌های ظرفیت پیـش از تثبیت الگوهای نهـادی را فراهم 

می‌کند.
جامعـۀ پژوهـش شـامل ذی‌نفعـان کلیـدی مدیریـت شـهری و میـراث 
فرهنگـی خرم‌آبـاد بـود. نمونه‌گیـری بـه‌ صـورت هدفمنـد معیـاری و 
زنجیـره‌ای انجام شـد و در نهایـت، ۱۴ مصاحبۀ عمیق نیمه‌سـاختاریافته 
بـا مدیـران، کارشناسـان ارشـد، دانشـگاهیان، فعالان بخـش خصوصی و 
رسـانه‌ای انجام شـد. اشـباع نظری در مصاحبـۀ دوازدهم حاصـل و با دو 
مصاحبۀ تکمیلی تأیید شـد. میانگین سـن مشـارکت‌کنندگان ۴۷ سـال 
و میانگیـن سـابقۀ کاری آنـان ۱۲ سـال بود کـه نشـان‌دهندۀ ترکیبی از 
تجربـۀ اجرایـی و تخصـص علمـی اسـت. بـه منظـور حفـظ محرمانگـی 
هویـت مشـارکت‌کنندگان، تمامـی آن‌هـا با کدهـای یکسـان »مدیر« به 
همـراه شـماره )مدیر ۱ تـا مدیر ۱۴( نام‌گذاری شـده‌اند؛ ایـن کدگذاری 
یکسـان فقـط بـرای سـهولت در ارجاع‌دهـی و حفـظ بی‌نامـی اسـت و 

نشان‌دهندۀ جایگاه سازمانی افراد نیست.
گـردآوری داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته مبتنـی بـر 
چارچـوب آمادگـی سـازمانی انجـام شـد کـه هشـت بعـد اسـتراتژیک، 
سـاختاری، فرهنگی، منابع انسـانی، فناورانه، مالی، موانع و پیشـنهادهای 
اصلاحـی را پوشـش مـی‌داد. مصاحبه‌هـا عمدتـاً بـه ‌صـورت حضـوری و 
تلفنـی )بـا میانگیـن ۵۰ دقیقـه( انجـام شـدند. بـرای افزایـش اعتبـار 
داده‌هـا از راهبـرد مثلث‌سـازی منابع شـامل اسـناد رسـمی، مشـاهدات 
میدانـی و داده‌های ثانویه اسـتفاده شـد. پروتکل اخلاقی پژوهش شـامل 
انصـراف  حـق  محرمانگـی،  تضمیـن  آگاهانـه،  رضایـت  اخـذ 
مشـارکت‌کنندگان، ذخیره‌سـازی امـن داده‌هـا و حـذف اطلاعـات خـام 

پس از پایان پژوهش بود.
تحلیـل داده‌هـا در مرحلـۀ نخسـت بـا اسـتفاده از مراحـل شـش‌گانۀ 
فراینـد شـامل خوانـش مکـرر داده‌هـا،  انجـام شـد.  تحلیـل مضمـون 
و  مفاهیـم  خوشـه‌بندی  مسـتمر،  بازبینـی  اولیـه،  کدهـای  اسـتخراج 
شـکل‌گیری مضامیـن بـود. کدگـذاری اولیـه بـا بهره‌گیری محـدود و از 
هـوش مصنوعـی Claude 4.5 بـه‌ عنـوان دسـتیار پژوهشـی فقـط بـه 
‌عنـوان ابزار پیشـنهاددهندۀ کدها اسـتفاده شـد تا پوشـش اولیۀ مفاهیم 
گسـترده‌تر شـود. تمامی کدهای پیشـنهادی توسـط دو پژوهشـگر مرور، 
اصالح یـا حـذف شـدند و کدگـذاری متمرکـز، خوشـه‌بندی مضامین و 
تفسـیر نهایـی بـدون دخالـت هـوش مصنوعـی و کاماًل توسـط تیـم 
پژوهـش انجـام گرفـت. ایـن رویکرد ترکیبـی سـرعت کار را افزایش داد، 
 O’Connor et( بـدون آنکـه از ماهیـت تفسـیری تحلیـل کیفـی بکاهـد
al., 2025(. در ایـن فراینـد ۳۸۷ کـد اولیـه شناسـایی و در قالـب ۳3 
مضمـون فرعـی و 5 مضمون اصلی سـازمان‌دهی شـد )نمونـه کدگذاری 
در جـدول ۱( و توافـق میان پژوهشـگران در مراحـل مختلف تحلیل بین 

۹0 تا ۹2 درصد گزارش شد. این مضامین در ۴ محور تحلیل شد.

جدول 1. نمونۀ کدگذاری

متن مصاحبه )نمونه( کد اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

متأسفانه ما هنوز چشم‌انداز روشنی برای آیندۀ شهر پس از ثبت جهانی نداریم. )مدیر 1( فقدان چشم‌انداز مشترک 
پس از ثبت ابهام در الگوی توسعه شکاف استراتژیک

ما هنوز الگوی توسعۀ مطلوب را تعریف نکرده‌ایم. آیا می‌خواهیم شهر گردشگری باشیم؟ 
شهر صنعتی؟ )مدیر 8(

تعارض میان رویکردهای 
توسعه نبود سند راهبردی شکاف استراتژیک
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متن مصاحبه )نمونه( کد اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

برنامه‌ریزی‌ها کوتاه‌مدت و شخص‌محور هستند. )مدیر 2( غلبه برنامه‌ریزی 
کوتاه‌مدت و واکنشی

فقدان جهت‌گیری 
بلندمدت شکاف استراتژیک

هر مدیر جدید با یک برنامۀ جدید می‌آید و این یعنی هیچ برنامه‌ای به نتیجه نمی‌رسد. 
)مدیر 2(

تغییر مکرر برنامه‌ها با 
تغییر مدیران

بی‌ثباتی مدیریتی در 
سطح راهبردی شکاف استراتژیک

نبود طرح‌های مناسب و ارائۀ دیرهنگام آن‌ها از سوی مدیران محلی، یکی از موانع اصلی 
تخصیص بودجه‌های ملی است. )مدیر 6(

ناتوانی در تدوین و ارائۀ 
طرح‌های راهبردی

ضعف در برنامه‌ریزی 
استراتژیک شکاف استراتژیک

در گام دوم، بـرای تبییـن روابـط علیّ میـان مضامیـن، از رویکرد تحلیل 
سـازوکارمحور مبتنـی بـر تبیین مکانیزمی اسـتفاده شـد. در این مرحله، 
مضامیـن استخراج‌شـده به ‌عنـوان مواد خام بـرای ردیابی فراینـد به کار 
در  تکـراری  الگوهـای  و  نقض‌کننـده  شـواهد  زمانـی،  ترتیـب  رفتنـد: 
عناصـر  میـان  علـّی  جهـت  تـا  شـدند  بررسـی  اسـناد  و  مصاحبه‌هـا 
این‌ترتیـب،  بـه  بازخـورد( مشـخص شـود.  واسـطه‌گری،  )فعال‌سـازی، 
تحلیـل مضمـون فقـط بـه کاهـش داده‌هـا انجامیـد و ردیابـی فراینـد، 
مبنـای صورت‌بنـدی مـدل علـّی قـرار گرفـت. در ایـن مرحلـه، مضامین 
به‌مثابـه  بلکـه  بـه ‌عنـوان توصیـف وضعیـت،  نـه فقـط  استخراج‌شـده 
الگوهـای  و  شـدند  تفسـیر  زیربنایـی  علـّی  فرایندهـای  از  نشـانه‌هایی 
تکرارشـونده تعامل میان کنشـگران، سـاختارها و پیامدها بررسـی شـد. 
تمرکـز تحلیـل بر شناسـایی مکانیزم‌هـای محرک، حلقه‌هـای بازخوردی 
و شـرایط سـاختاری چندسـطحی بـود کـه امـکان صورت‌بنـدی مـدل 
مفهومی چرخۀ حکمرانی ضعیف ـ سـرمایه انسـانی را فراهم سـاخت. در 
ایـن تحلیـل، چهـار دسـته سـازوکار شناسـایی شـد کـه در پنـج سـطح 
سلسـله‌مراتبی )شـامل سـطح زمینه‌ای به عنوان بسـتر سـاختاری( قابل 

نمایش هستند.
اعتبـار یافته‌هـا بر اسـاس معیارهـای اعتبار، قابلیـت انتقـال، قابلیت اتکا 
اعضـا،  بازبینـی  طریـق  از  اعتبـار  شـد.  تضمیـن  تصدیق‌پذیـری  و 
مثلث‌سـازی و حضـور میدانـی؛ قابلیـت انتقـال بـا توصیـف غنـی زمینه؛ 
قابلیـت اتـکا از طریـق حسابرسـی بیرونـی و ضریب کاپـای کوهن ۰٫۸۴ 
)Cohen’s kappa ـ درخـور یـادآوری اسـت کـه با پیـروی از توصیه‌های 
بـراون و کلارک، این شـاخص فقط بـرای کدهای سـطح توصیفی به کار 
رفـت و در مراحـل مضمون‌سـازی نهایـی کـه ماهیـت تفسـیری دارد، از 
اجمـاع کیفـی میـان پژوهشـگران اسـتفاده شـد(؛ و تصدیق‌پذیـری بـا 
مستندسـازی کامـل فراینـد تحلیل تأمین شـد. محدودیت‌هـای پژوهش 

شـامل تمرکـز بـر یک شـهر، حساسـیت موضـوع، زمان‌بنـدی زودهنگام 
پـس از ثبـت و احتمـال سـوگیری پژوهشـگر بـود کـه بـا راهبردهـای 

کنترلی کاهش یافت.
در مجمـوع، طراحـی روش‌شـناختی پژوهـش بـا تلفیق مطالعـۀ موردی 
تبیینـی، تحلیـل مضمـون و تحلیـل سـازوکارمحور، امـکان شناسـایی 
سـرمایه  ـ  حکمرانـی  معیـوب  چرخـۀ  شـکل‌دهندۀ  علـّی  فرایندهـای 
انسـانی و ارائـۀ مدلـی مفهومـی از شـکاف ظرفیـت مدیریـت شـهری را 
فراهـم می‌کند و زمینۀ توسـعۀ بینـش نظری دربارۀ حکمرانی شـهرهای 

میانی در مواجهه با شوک‌های نهادی را مهیا می‌سازد.

4. یافته‌ها
مصاحبـۀ   ۱۴ مضمـون  تحلیـل  اسـاس  بـر  پژوهـش  یافته‌هـای 
میـراث  و  شـهری  مدیریـت  کلیـدی  ذی‌نفعـان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته 
اصلـی  محـور  چهـار  در  نتایـج  شـد.  اسـتخراج  خرم‌آبـاد  فرهنگـی 
سـازماندهی شـده‌اند: ۱( ابعاد شـکاف ظرفیت، ۲( عوامل سـاختاری، ۳( 
پیامدهـای شـکاف ظرفیـت، ۴( مـدل مفهومی چرخۀ معیـوب حکمرانی 
ـ سـرمایه انسـانی. داده‌هـای کیفـی بـا آمارهـای رسـمی، گزارش‌هـای 
سـازمانی و مشـاهدات میدانـی مثلث‌سـازی شـد تـا اعتبـار تبیین‌هـا 

تقویت شود.
نخسـتین محـور یافته‌هـا، تصویـر روشـنی از چندبعـدی‌ بـودن شـکاف 
ظرفیـت مدیریـت شـهری خرم‌آبـاد ارائـه می‌کنـد. تحلیـل مصاحبه‌هـا 
نشـان می‌دهـد ایـن شـکاف در پنـج بعُـد اسـتراتژیک، نهـادی، منابـع 
انسـانی، مالـی ـ فناورانـه و سیاسـی ـ فرهنگـی بـه ‌طـور هم‌زمـان بـروز 
یافتـه اسـت. جـدول 2 جمع‌بندی ابعاد اصلی شـکاف ظرفیـت و فراوانی 

اشاره به آن‌ها در مصاحبه‌ها را نشان می‌دهد.

جدول 2. ابعاد شکاف ظرفیت مدیریت شهری و شاخص‌های کلیدی آن‌ها

شاخص‌های کلیدیبعُد شکاف ظرفیت

فقدان سند راهبردی پس از ثبت، ابهام الگوی توسعه، غلبۀ رویکرد واکنشیاستراتژیک

پراکندگی مراجع تصمیم‌گیری، نبود سازوکار هماهنگی، رقابت مخرب بین دستگاه‌هانهادی

مهاجرت گستردۀ نیروی انسانی از استان، شکاف مهارت ـ بازار، انتصابات غیرتخصصیمنابع انسانی

وصول حدود ۱۰ درصد عوارض، تحقق ۶۰ درصد بودجه، فقدان سیستم‌های هوشمند و داده‌محورمالی ـ فناورانه

بی‌ثباتی مدیریتی، سکوت سازمانی، غلبۀ فرهنگ سرزنش و مسئولیت‌گریزی سیاسی ـ فرهنگی

چشـم‌انداز  نبـود  بـر  مشـارکت‌کنندگان  همـۀ  اسـتراتژیک،  بعُـد  در 
مشـترک و سـند راهبـردی پـس از ثبـت جهانـی تأکیـد کردنـد. به‌رغم 
توسـعۀ  الگـوی  جهانـی،  میـراث  فهرسـت  در  پارینه‌سـنگی  درۀ  ثبـت 

شـهری همچنان نامشخص اسـت و میان سه رویکرد »گردشگری‌محور«، 
»صنعت‌محـور« و »توسـعۀ متـوازن« تعارض وجـود دارد. یکی از مدیران 
ارشـد تصریـح می‌کنـد: »مـا هنـوز الگـوی توسـعۀ مطلـوب را تعریـف 
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نکرده‌ایـم. آیـا می‌خواهیـم شـهر گردشـگری باشـیم؟ شـهر صنعتـی؟ یا 
ترکیبـی از هـر دو؟ ایـن سـؤال اساسـی بی‌پاسـخ مانـده« )مدیـر 8(. 
بررسـی اسـناد فرادسـت شـهری و صورت‌جلسـات شـورای برنامه‌ریـزی 
اسـتان نیـز نشـان می‌دهـد تـا شـش مـاه پـس از ثبـت، هیـچ سـند 
راهبـردی مدوّنـی بـه تصویـب نرسـیده و اسـناد موجـود مغفـول مانـده 
حـد  در  همچنـان  توسـعه  جهت‌گیری‌هـای  و   )ILNA, 2026( اسـت 
پیشـنهادهای پراکنـده باقـی مانـده اسـت. ایـن ابهـام، برنامه‌ریـزی را از 
سـطح اسـتراتژیک بـه واکنش‌هـای کوتاه‌مـدت و پروژه‌هـای مقطعـی 
تقلیـل داده اسـت. تغییـر مکـرر مدیران، ایـن وضعیت را تشـدید کرده و 
بـه تعبیـر یکـی از مشـارکت‌کنندگان، »هـر مدیـر جدیـد با یـک برنامۀ 
جدیـد می‌آیـد... ایـن یعنـی هیچ برنامـه‌ای بـه نتیجه نمی‌رسـد« )مدیر 

.)2
در بعُـد نهـادی، همۀ مصاحبه‌شـوندگان به پراکندگی سـاختار حکمرانی 
)شـهرداری،  اصلـی  نهـاد  هفـت  دسـت‌کم  کردنـد.  اشـاره  شـهری 
اسـتانداری، میـراث فرهنگـی، راه‌وشهرسـازی، آبفـا، محیـط‌ زیسـت و 
شـهری  توسـعۀ  و  میـراث  بـا  مرتبـط  تصمیمـات  در  شـهر(  شـورای 
دخیل‌انـد، اما سـازوکار رسـمی و مؤثری بـرای تصمیم‌گیری مشـترک و 
هماهنگـی میـان آن‌ها وجـود ندارد. ایـن وضعیت بـه »چندگانگی مراکز 
فرماندهـی« و شـکل‌گیری الگـوی »رقابـت بـه ‌جـای همـکاری« منجـر 
شـده اسـت. یکـی از کارشناسـان می‌گویـد: »وقتـی یـک نهـاد پـروژۀ 
موفقـی اجـرا می‌کنـد، به ‌جـای حمایت، نهادهـای دیگر سـعی می‌کنند 
موانـع ایجـاد کننـد. این فرهنـگ رقابت مخـرب، همـکاری را غیرممکن 
کـرده« )مدیـر 8(. تفـاوت شـاخص‌های عملکردی و عـدم تعریف اهداف 
مشـترک، بـه صـدور تصمیم‌هـای متعـارض )مثاًل در تراکم سـاختمانی 

بافت تاریخی( می‌انجامد.
خرم‌آبـاد،  وضعیـت  از  به‌دسـت‌آمده  تصویـر  انسـانی،  منابـع  بعُـد  در 
»فرسـایش تدریجـی سـرمایه انسـانی« اسـت. برآوردهای رسـمی بیانگر 
مهاجـرت سـالانه بیـش از ۱۰ هـزار نفر )عمدتـاً جوانـان تحصیل‌کرده و 
 Statistical Center of Iran,( از اسـتان لرسـتان اسـت )نیـروی ماهـر
2025(. مشـارکت‌کنندگان ایـن وضعیت را »خونریزی سـرمایه انسـانی« 
و  دانشـگاهی  آمـوزش  بیـن  )مدیـر 13(. هم‌زمـان،  توصیـف کرده‌انـد 
نیازهـای بـازار کار، شـکاف عمیقـی وجـود دارد و رشـته‌ها و مهارت‌های 
مرتبـط بـا مدیریـت میـراث، گردشـگری پایـدار و شهرسـازی نویـن، در 
اولویـت نیسـت. این شـکاف با الگـوی انتصابات اداری تشـدید می‌شـود؛ 
جایـی کـه طبـق اظهـارات اکثـر مشـارکت‌کنندگان )13 از 14 نفـر(، 

گزینـش مدیران بیشـتر مبتنی بر وفاداری سیاسـی اسـت تا شایسـتگی 
حرفـه‌ای: »خیلـی از مدیـران ارشـد هیـچ سـابقه یـا تخصصـی در حوزۀ 
کاری‌شـان ندارنـد. ایـن یعنـی تصمیم‌گیـری بر اسـاس حـدس و گمان، 

نه دانش و تجربه« )مدیر 5(.
در بعُـد مالـی ـ فناورانه، شـهرداری با نظام مالی شـکننده و عقب‌ماندگی 
دیجیتـال دسـت‌به‌گریبان اسـت. میـزان وصول عـوارض نوسـازی حدود 
۱۰ درصـد بـرآورد شـده و تنهـا ۶۰ درصـد بودجـۀ مصوب سـال ۱۴۰۳ 
نیـز  گزارش‌هـا  )Abdeshahi, 2026(؛ همچنیـن  اسـت  یافتـه  تحقـق 
حکایـت از آن دارد کـه ایـن کمبـود درآمدهـای پایدار، مدیریت شـهری 
را بـا چالـش جدی مواجـه کرده اسـت )YJC, 2025(. بدهی‌های انباشـته 
بـه پیمانـکاران، امـکان اجـرای پروژه‌هـای عمرانـی را به‌شـدت محـدود 
کـرده اسـت. بـه گفتـۀ یکـی از مدیـران: »شـهرداری در شـرایط کنونی 
تنهـا قـادر بـه پرداخـت حقـوق پرسـنل ناکارآمـد و هزینه‌هـای جـاری 
نامتعـارف اسـت. بـرای پروژه‌هـای عمرانی کمبـود بودجه داریـم« )مدیر 
2(. ابزارهـای نویـن تأمیـن مالـی شـهری )از قبیـل مشـارکت عمومی ـ 
گرفتـه  بـه ‌کار  توسـعه(  صندوق‌هـای  و  مشـارکت  اوراق  خصوصـی، 
نشـده‌اند و زیرسـاخت‌های فناورانـه )نظیـر ‌GIS یکپارچـه، سـامانه‌های 
هوشـمند ترافیـک و داشـبوردهای داده‌محـور( یـا وجـود ندارنـد یـا در 
مراحـل اولیـه و غیرسیسـتمی‌اند: »مـا هنـوز بیشـتر با کاغـذ و فایل کار 
می‌کنیـم. سیسـتم دیجیتالـی جامعـی بـرای تصمیم‌گیـری مبتنـی بـر 

داده نداریم« )مدیر 11(.
بعُـد سیاسـی ـ فرهنگـی، لایه‌ای کمتر مرئـی اما تعیین‌کننده از شـکاف 
ظرفیـت را تشـکیل می‌دهـد. بی‌ثباتی مدیریتی، با تغییر شـش شـهردار 
در یـک دهـه )میانگیـن دورۀ تصـدی حـدود ۲۰ مـاه(، بـه قطـع مکـرر 
برنامه‌هـا و از دسـت‌ رفتـن حافظـۀ سـازمانی انجامیده اسـت. در سـطح 
سـازمانی، فرهنـگ »سـکوت« بـه‌ طور گسـترده گزارش شـده اسـت؛ به‌ 
گونـه‌ای کـه کارکنـان از بیـان نقد و پیشـنهاد به‌ دلیل ترس از برچسـب 
»مسئله‌سـاز« بـودن خـودداری می‌کنند: »اینجـا فرهنگ انتقاد سـازنده 
بـه مدیریـت حملـه  فکـر می‌کننـد  بگویـی،  را  اگـر مشـکلی  نداریـم. 
می‌کنـی« )مدیـر 6(. ایـن وضعیـت بـا غلبـه فرهنـگ سـرزنش بیرونـی 
تکمیـل می‌شـود؛ شکسـت‌ها عمدتـاً بـه »قوانیـن«، »کمبـود بودجه« یا 

»دیگران« نسبت داده شده و پاسخ‌گویی درونی تضعیف می‌شود.
محـور دوم یافته‌هـا بـه ریشـه‌های سـاختاری شـکاف ظرفیـت در سـه 
)شـهری(  خـرد  و  )اسـتانی/منطقه‌ای(  میانـی  )ملـی(،  کلان  مقیـاس 

می‌پردازد. جدول 3 این عوامل ساختاری را خلاصه می‌کند.

جدول 3. عوامل ساختاری شکاف ظرفیت در سه سطح حکمرانی

شواهد کلیدیعامل ساختاریسطح تحلیلی

وابستگی به تأیید ملی برای پروژه‌ها، اختیارات محدود محلیمتمرکزسازی شدید تصمیم‌گیریکلان

افزایش هزینۀ پروژه‌ها، کاهش قدرت پرداخت شهروندانشرایط کلان اقتصادی )تورم، تحریم، رکود(

فاصله از قطب‌های اقتصادی، فقدان صنایع بزرگ پیشرانموقعیت جغرافیایی ـ اقتصادی حاشیه‌ایمیانی

جاده‌های فرسوده، نبود فرودگاه بین‌المللی، اینترنت ضعیفضعف زیرساخت‌های ارتباطی

تصمیم‌گیری از بالا به پایین، کم‌رنگ ‌بودن مشارکت شهروندانساختار حکمرانی سلسله‌مراتبیخرد )شهری(

در سـطح کلان، متمرکزسـازی شـدید نظـام تصمیم‌گیـری در ایـران، 
امـکان واکنـش سـریع و متناسـب بـا شـرایط محلـی را محـدود کـرده 
اسـت. یکـی از مدیـران اسـتانی با اشـاره بـه این موضـوع می‌گویـد: »ما 

حتـی بـرای یـک پـروژۀ متوسـط باید بـه تهـران برویـم و ماه‌هـا منتظر 
تأییـد بمانیـم. ایـن سیسـتم متمرکـز، تصمیم‌گیـری سـریع و منطبق با 
نیازهـای محلـی را غیرممکـن کـرده« )مدیـر 9(. هم‌زمـان، تـورم بـالا، 
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تحریم‌هـا و رکـود اقتصـادی ملـی، هزینه‌هـای اجرای پروژه‌های شـهری 
بـه کاهـش قـدرت پرداخـت شـهروندان و کاهـش  افزایـش داده و  را 

درآمدهای شهرداری انجامیده است.
در سـطح میانـی، خرم‌آبـاد در موقعیتـی حاشـیه‌ای در شـبکۀ اقتصادی 
ملـی قـرار گرفتـه اسـت. فاصلـۀ معنـادار از کلان‌شـهرهای اقتصـادی، 
همـراه بـا فقـدان صنایع بـزرگ، انگیزۀ سـرمایه‌گذاری را کاهـش داده و 
بـه تقویـت جریان‌هـای مهاجرتی به سـمت مراکـز جذاب‌تر منجر شـده 
اسـت. ضعـف زیرسـاخت‌های ارتباطـی از محورهای جـاده‌ای حادثه‌خیز 
فرصـت  هزینـۀ  پایـدار،  اینترنـت  و  بین‌المللـی  فـرودگاه  نبـود  تـا 

سرمایه‌گذاری و گردشگری را به‌شدت بالا برده است.
در سـطح خرد، سـاختار حکمرانی شـهری همچنان عمدتاً سلسله‌مراتبی 

و بـالا بـه پاییـن اسـت. شـورای شـهر و شـهروندان، نقش محـدودی در 
تصمیم‌گیری‌هـا دارنـد و سـازوکارهای مشـارکتی پایـدار نهادینه نشـده 
اسـت: »شـهروندان هیـچ نقشـی در تصمیم‌گیری‌هـای شـهری ندارنـد. 
حتـی شـورای شـهر کـه قرار بـود نماینـدۀ مردم باشـد، در عمـل قدرت 
محـدودی دارد« )مدیـر 14(. فرهنـگ سـازمانی در بسـیاری از نهادهای 
محلـی نسـبت بـه تغییـر و نـوآوری مقـاوم اسـت و آزمـودن راه‌حل‌های 

جدید به ‌عنوان ریسک تلقی می‌شود، نه فرصت.
محـور سـوم یافته‌هـا بـه پیامدهـای ایـن شـکاف ظرفیـت می‌پـردازد. 
تحلیـل مصاحبه‌هـا نشـان می‌دهـد ‌ایـن شـکاف پیامدهایـی چندوجهی 
در حوزه‌هـای زیسـت‌محیطی، اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگی/میراثـی 

به جا گذاشته است. جدول 4 اهم این پیامدها را نشان می‌دهد.

جدول 4. پیامدهای اصلی شکاف ظرفیت مدیریت شهری خرم‌آباد

شاخص‌های کلیدیحوزۀ پیامد

خشک ‌شدن و آلودگی خرم‌رود، آلودگی هوا، آتش‌سوزی‌های مکرر مراتعزیست‌محیطی

گسترش نابرابری فضایی، فرسایش طبقۀ متوسط، کاهش اعتماد و سرمایه اجتماعیاجتماعی

بیکاری جوانان، فقر شهری، گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی، رکود بازار املاکاقتصادی

نبود برنامۀ مدیریت گردشگری، تجاری‌سازی بی‌برنامه، تهدید ارزش‌های میراثیفرهنگی ـ میراثی

در حـوزۀ زیسـت‌محیطی، خشـک‌ شـدن و آلودگـی خـرم‌رود بـه نمـاد 
عینـی ناتوانـی مدیریـت شـهری در حفاظـت از منابـع طبیعـی و میراث 
چشـم‌انداز بـدل شـده اسـت. بسـتر رود در بسـیاری از نقـاط بـه محـل 
انباشـت زبالـه و نخالـۀ سـاختمانی تبدیـل شـده و بـه تعبیـر یکـی از 
مشـارکت‌کنندگان، »خـرم‌رود کـه بایـد نمـاد زیبایـی شـهر باشـد، الان 
یـک زخـم بـزرگ در قلـب شـهر اسـت« )مدیـر 12(. مدیریـت ناکارآمد 
پسـماند و نبـود نظـارت محیـط ‌زیسـتی، آلودگی هوا و آتش‌سـوزی‌های 

تکرارشونده مراتع را به مسئله‌ای ساختاری تبدیل کرده است.
در حـوزۀ اجتماعـی، مشـارکت‌کنندگان از »دوپـاره‌ شـدن« شـهر میـان 
شـهری،  خدمـات  می‌گوینـد.  سـخن  محـروم  و  برخـوردار  محالت 
زیرسـاخت‌های عمومـی و فضاهـای سـبز عمدتـاً در بخش‌هـای مرفـه 
متمرکـز شـده و سـکونتگاه‌های غیررسـمی در حاشـیۀ شـهر بـا کمبـود 
جـدی زیرسـاخت‌ها روبـه‌رو هسـتند. از منظـر ادراک اجتماعـی، کاهش 
اعتمـاد بـه نهادهـای عمومـی و گسـترش احسـاس بی‌تفاوتـی و ناتوانی، 
از  یکـی  تعبیـر  بـه  مصاحبه‌هاسـت.  در  تکرارشـونده  مضامیـن  از 
دانشـگاهیان: »طبقـۀ متوسـط در حـال فروپاشـی اسـت. شـهر در حال 
تقسـیم شـدن بـه دو قطب اسـت: خیلی فقیـر و خیلی ثروتمنـد« )مدیر 

.)14
در حـوزۀ اقتصـادی، ترکیـب نرخ بیـکاری بالاتـر از میانگین ملـی، رکود 
طولانی‌مـدت بـازار امالک و کاهـش سـرمایه‌گذاری بخـش خصوصـی، 
چشـم‌انداز توسـعه را تیـره کـرده اسـت. مهاجـرت گسـتردۀ نیـروی کار 
ماهـر، نه‌تنهـا ظرفیـت مدیریتـی، بلکـه پتانسـیل کارآفرینـی شـهری را 
نیـز تضعیـف کـرده اسـت. رکـود بـازار امالک، بـه کاهـش درآمدهـای 

مبتنـی بـر عوارض و در نتیجه، محدودیت بیشـتر قدرت مالی شـهرداری 
انجامیده است.

»فرصـت  مصـداق  خرم‌آبـاد  وضعیـت  میراثـی،  ـ  فرهنگـی  حـوزۀ  در 
مشـروط« اسـت. از یک‌سـو، ثبـت جهانی ظرفیـت بالقوه‌ای بـرای جذب 
گردشـگر و سـرمایه‌گذاری ایجـاد کـرده اسـت؛ از سـوی دیگـر، نبـود 
مـدل  فقـدان  و  ظرفیت‌سـنجی  نبـود  گردشـگری،  مدیریـت  برنامـۀ 
اقتصـادی روشـن، ریسـک تبدیـل این فرصت بـه تهدیـد را افزایش داده 
اسـت. بـه گفتـۀ یکـی از مشـارکت‌کنندگان: »ظرفیت پذیرش گردشـگر 
چقـدر اسـت؟ تأثیـر اجتماعـی چـه می‌شـود؟ بـدون پاسـخ بـه ایـن 
سـؤالات، ثبـت جهانـی می‌توانـد تهدید باشـد، نـه فرصت« )مدیـر 10(. 
ساخت‌وسـازهای شـتاب‌زده و تجاری‌سـازی بی‌برنامـه در بافـت تاریخی 

شهر، از دیگر تهدیدهای گزارش‌شده است.

صورت‌بندی مدل مفهومی چرخۀ شکاف ظرفیت
محـور چهـارم یافته‌هـا بـه صورت‌بنـدی منطـق درونـی شـکاف ظرفیت 
مدیریـت شـهری در قالـب یک مـدل مفهومی سـازوکارمحور و چرخه‌ای 
می‌پـردازد. ایـن مـدل با یکپارچه‌سـازی مضامیـن استخراج‌شـده از ابعاد 
مختلـف تحلیـل، روابط علـّی میان شـرایط اولیه، سـازوکارهای میانجی، 
پیامدهـا و حلقه‌هـای بازخـوردی را بازسـازی می‌کنـد و نشـان می‌دهـد 
و  پویـا  فراینـدی  بلکـه  ایسـتا،  وضعیـت  یـک  نـه  ظرفیـت  شـکاف 
خودتقویت‌شـونده اسـت. شـکل ۱ ایـن چرخـه را بـه ‌طـور شـماتیک 

نمایش می‌دهد.
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شکل ۱. مدل مفهومی چرخۀ معیوب شکاف ظرفیت در مدیریت شهری خرم‌آباد

مـدل مفهومـی حاصـل از تحلیـل، شـامل پنـج مرحلـۀ به‌هم‌پیوسـته 
است:

فقدان چشم‌انداز استراتژیک به ‌عنوان نقطۀ آغاز چرخه؛.1	
فعـال ‌شـدن هم‌زمـان شـکاف‌های سـاختاری شـامل فـرار سـرمایه .2	

انسانی، محدودیت ظرفیت مالی و پراکندگی نهادی؛
زیسـت‌محیطی، .3	 سـطوح  در  چندبعـدی  مخـرب  پیامدهـای  بـروز 

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی؛
سـرزنش .4	 بـر  مبتنـی  منفـی  بازخـوردی  سـازوکارهای  شـکل‌گیری 

بیرونی و بی‌اعتمادی بین‌نهادی؛
بازتولید فقدان جهت‌گیری استراتژیک و تداوم چرخه..5	

بـه دلیـل ساده‌سـازی گرافیکی، برخـی روابط دوسـویه در نمودار نشـان 
داده نشـده اسـت. بـر اسـاس یافته‌هـا، میـان »فـرار سـرمایه انسـانی« و 
»پیامدهـای مخـرب« رابطـۀ دوسـویه وجـود دارد و »حلقـۀ بازخـورد 
منفـی« بـه »فقدان چشـم‌انداز اسـتراتژیک « بازمی‌گـردد. جزئیات علّی 

در متن تحلیل شده است.
در ایـن چارچـوب، فقـدان چشـم‌انداز واحد پـس از ثبت جهانـی نه فقط 
یـک نقـص برنامه‌ریـزی، بلکـه گـره‌گاه نهـادی مولـد تلقـی می‌شـود که 
بـه‌ طـور هم‌زمـان چنـد مسـیر علـّی را فعـال می‌کنـد: کاهـش جذابیت 
محیـط نهـادی بـرای نیروهـای متخصـص و تشـدید مهاجـرت، تضعیف 
ظرفیـت مالـی بـرای طراحـی پروژه‌هـای پایـدار و اختالل در هماهنگی 
در  میانـی  پیامدهـای  شـکل‌گیری  بـه  فرایندهـا  ایـن  بین‌سـازمانی. 
حوزه‌هـای مختلـف، از تخریب منابع محیطی و فشـار بر زیرسـاخت‌های 
اجتماعـی،  بی‌عدالتـی  و  فضایـی  نابرابـری  ادراک  افزایـش  تـا  شـهری 

می‌انجامند.
در سـطح ادراک مدیریتـی و اجتماعـی، ایـن پیامدهـا بـه شـکل‌گیری 
روایت‌هـای »ناتوانی سـاختاری« و »انتسـاب مشـکل به عوامـل بیرونی« 
منجـر می‌شـوند. چنیـن الگوهـای تفسـیری به‌تدریـج فرهنگ سـازمانی 
مبتنـی بـر سـرزنش بیرونی، کاهـش مسـئولیت‌پذیری درونی و سـکوت 
محـدود  را  نهـادی  یادگیـری  ظرفیـت  و  کـرده  تقویـت  را  سـازمانی 
چشـم‌انداز  تدویـن  بـرای  اصلاحـی  تلاش‌هـای  نتیجـه،  در  می‌کننـد. 
مشـترک از درون تضعیـف شـده و چرخـه بازتولیـد می‌شـود. از ایـن 
منظـر، چرخـۀ شـکل‌گرفته در برابـر مداخالت تک‌بعدی نظیـر افزایش 

منابع مالی یا تغییرات مدیریتی، مقاومت نهادی نشان می‌دهد.
جمع‌بنـدی یافته‌هـا نشـان می‌دهـد شـکاف ظرفیـت مدیریـت شـهری 
خرم‌آبـاد حاصـل یـک عامـل منفـرد نیسـت، بلکـه محصـول برهم‌کنش 
چندسـطحی ابعـاد نهـادی، انسـانی، مالـی، فرهنگی و سـاختاری اسـت. 
ایـن وضعیـت در بسـتری از تمرکزگرایی نهادی در سـطح ملی، موقعیت 
محافظـه‌کار  سـازمانی  فرهنـگ  و  حاشـیه‌ای  اقتصـادی  ـ  جغرافیایـی 

مختلـف  سـطوح  در  هم‌زمـان  مداخالت  بـدون  و  می‌شـود  بازتولیـد 
حکمرانـی تـداوم می‌یابـد. بـر این‌اسـاس، در ادامـه سـازوکارهای درونی 

این چرخه به‌ صورت نظام‌مند تحلیل می‌شود.

1.4. تحلیـل سـازوکارمحور چرخـۀ معیـوب حکمرانـی ـ سـرمایه 
انسانی

بـه‌ منظـور تبییـن منطق علـّی روابـط مشاهده‌شـده، یافته‌ها بـا رویکرد 
تحلیـل سـازوکارمحور صورت‌بندی شـد. ایـن رویکرد به‌ جـای تمرکز بر 
هم‌زمانـی متغیرهـا، بـر شناسـایی فرایندهـای مولـد و مسـیرهای علـّی 
تمرکز دارد که از طریق آن‌ها شـرایط سـاختاری به پیامدهای مشـخص 
منجـر می‌شـوند. در ایـن چارچوب، مدل ارائه‌شـده در شـکل ۱ بازنمایی 
تحلیلـی زنجیـرۀ تعامـل میان سـازوکارهایی اسـت که در شـکل‌گیری و 

تداوم شکاف ظرفیت مدیریت شهری خرم‌آباد نقش دارند.
سـازوکار فعال‌سـاز چرخـه، فقدان چشـم‌انداز توسـعۀ مشـترک در دورۀ 
پـس از ثبـت جهانی اسـت )بعـد اسـتراتژیک، جدول 2(. ایـن وضعیت با 
را  تصمیم‌گیـری  افـق  شـهری،  توسـعۀ  جهت‌گیـری  در  ابهـام  ایجـاد 
کوتاه‌مدت و واکنشـی سـاخته و به ‌طور هم‌زمان سـه شـکاف سـاختاری 
را فعـال می‌کنـد: کاهـش هماهنگـی بین‌سـازمانی )بعـد نهـادی، جدول 
2(، تضعیـف جذابیـت محیـط نهادی بـرای نیروهای متخصص و تسـریع 
مهاجـرت سـرمایه انسـانی )بعـد منابع انسـانی، جـدول 2(، و محدودیت 
)بعـد مالـی ـ  پایـدار و جـذب سـرمایه‌گذاری  در طراحـی پروژه‌هـای 
فناورانـه، جـدول 2(. هم‌زمـان، بی‌ثباتـی مدیریتـی و فرهنـگ سـرزنش 
بیرونـی )بعـد سیاسـی ـ فرهنگی، جـدول 2( با ایجاد تـرس از نوآوری و 
تضعیـف پاسـخ‌گویی، بـه ‌عنوان یـک سـازوکار بازخوردی، امـکان اصلاح 

این شکاف‌ها را مسدود می‌کند.
ایـن شـکاف‌ها از طریـق سـازوکارهای واسـط بـه پیامدهـای چندبعـدی 
هماهنگـی،  سـازوکار  فقـدان  و  نهـادی  پراکندگـی  می‌شـوند.  منجـر 
تصمیم‌هـای متعـارض و مدیریـت ناهماهنـگ منابع شـهری را بـه دنبال 
دارد که در سـطح زیسـت‌محیطی به تخریب منابـع طبیعی و ناکارآمدی 
فرسـایش   .)4 )جـدول  می‌انجامـد  شـهری  از چشـم‌انداز  حفاظـت  در 
سـرمایه انسـانی نیز توان سیاسـت‌گذاری و اجرای برنامه‌های توسـعه‌ای 
را محـدود کـرده و پیامدهایـی نظیـر رکـود اقتصـادی شـهری، افزایـش 
بیـکاری و تشـدید نابرابـری فضایـی را تقویـت می‌کنـد )جـدول 4(. این 
پیامدهـا بـه‌ صـورت تجمعـی کارایی نظـام حکمرانـی شـهری را کاهش 

می‌دهند.
پیامدهـای حاصـل، سـازوکارهای بازخـوردی منفـی را فعـال می‌کننـد. 
یافته‌هـای بعـد سیاسـی ـ فرهنگـی )جـدول 2( نشـان می‌دهـد تجربـۀ 
ناکامی‌هـای مکـرر بـه شـکل‌گیری فرهنـگ سـرزنش بیرونـی، کاهـش 
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پاسـخ‌گویی درونـی و سـکوت سـازمانی انجامیده اسـت. این سـازوکارها 
بـا تضعیـف یادگیـری سـازمانی و کاهـش تمایـل بـه اصلاحـات نهادی، 
امـکان شـکل‌گیری اجمـاع بر سـر چشـم‌انداز مشـترک را محـدود کرده 

و شرایط بازتولید فقدان جهت‌گیری استراتژیک را فراهم می‌کنند.
هم‌زمـان، یافته‌هـای مربـوط بـه عوامل سـاختاری چندسـطحی )جدول 
3( نشـان می‌دهـد چرخـه در بسـتری نهـادی خـاص عمـل می‌کنـد. 
تمرکـز شـدید تصمیم‌گیـری در سـطح ملـی، موقعیـت جغرافیایـی ـ 
اقتصـادی حاشـیه‌ای و سـاختار سلسـله‌مراتبی حکمرانـی شـهری بـه 
را  محلـی  در سـطح  اصالح  زمینـه‌ای، ظرفیـت  ‌عنـوان سـازوکارهای 
محـدود کـرده و پایداری چرخـه را تقویت می‌کنند. در چنین شـرایطی، 

مداخالت مـوردی بـدون اصالح سـازوکارهای بنیـادی اثر پایـدار ایجاد 
نمی‌کنند.

ظرفیـت  شـکاف  می‌دهـد  نشـان  سـازوکارمحور  تحلیـل  مجمـوع،  در 
مدیریـت شـهری خرم‌آبـاد حاصـل تعامـل چهار دسـته سـازوکار اسـت: 
فعال‌سـاز، واسـط، بازخـوردی و زمینـه‌ای. برهم‌کنـش ایـن سـازوکارها 
اصلاحـات  برابـر  در  کـه  می‌کنـد  ایجـاد  خودتقویت‌شـونده  چرخـه‌ای 
در  هم‌زمـان  مداخالت  مسـتلزم  آن  مهـار  و  بـوده  مقـاوم  تک‌بعـدی 
سـطوح مختلف حکمرانی اسـت. شـکل ۲ سـاختار درونی ایـن چرخه را 

با نمایش سلسله‌مراتب سازوکارها تکمیل می‌کند.

شکل ۲. سلسله‌مراتب سازوکارهای چرخۀ معیوب حکمرانی ـ سرمایه انسانی

فلـش بازگشـتی از سـطح بازخـوردی بـه سـطح فعال‌سـاز )کـه در متن 
نشـان  را  و خودتقویت‌شـونده  ماهیـت چرخـه‌ای  داده شـده(  توضیـح 
می‌دهـد. ایـن نمـودار نقـش شـماتیک دارد و روابط علیّ دقیـق در ادامه 
و بخـش بحـث آمـده اسـت. لازم اسـت پیش از تشـریح چرخه، سـطوح 
تحلیـل از یکدیگـر تفکیـک شـوند. عوامـل کلان )تمرکزگرایـی ملـی، 
تورم( زمینۀ محدودکننده را می‌سـازند و مسـتقیم در کنترل کنشـگران 
محلـی نیسـتند. در سـطح میانی )اسـتانی(، موقعیت حاشـیه‌ای و ضعف 
زیرسـاخت‌ها اثـر عوامـل ملـی را تشـدید می‌کنـد، امـا چرخـۀ اصلی در 
سـطح خُـرد )شـهری( و از طریـق تعامـل شـکاف‌های نهادی و سـرمایه 
سـطح  پنـج  مـدل،  ایـن  در  این‌اسـاس،  بـر  می‌شـود.  فعـال  انسـانی 
بازخـوردی  و  پیامدهـا  واسـط،  فعال‌سـاز،  زمینـه‌ای،  شـامل  به‌ترتیـب 
هسـتند و ارتبـاط بازگشـتی میان سـطح بازخـوردی و فعال‌سـاز ماهیت 

چرخه‌ای و خودتقویت‌شونده فرایند را نشان می‌دهد.
سـطح زمینه‌ای، بسـتر سـاختاری بلندمدت چرخه را تشـکیل می‌دهد •	

و شـامل تمرکزگرایی ملـی، موقعیت جغرافیایی ـ اقتصادی حاشـیه‌ای 
و سـاختار سلسـله‌مراتبی حکمرانـی شـهری اسـت که ظرفیـت اصلاح 

نهادی را محدود می‌کنند. 
سـطح فعال‌سـاز، در قالـب فقـدان چشـم‌انداز اسـتراتژیک مشـترک •	

ظاهـر می‌شـود و شـامل نبود سـند راهبردی، ابهـام در الگوی توسـعه 
و غلبۀ رویکرد واکنشی است. 

سـطح واسـط، شـکاف‌های ظرفیتـی ناشـی از ایـن وضعیـت را در بـر •	
و  انسـانی  سـرمایه  فرسـایش  نهـادی،  واگرایـی  جملـه  از  می‌گیـرد، 

محدودیت مالی ـ فناورانه.
ایـن شـکاف‌ها را در عرصه‌هـای •	 نتایـج چندبعـدی  سـطح پیامدهـا، 

نشـان  میراثـی  ـ  فرهنگـی  و  اقتصـادی  اجتماعـی،  زیسـت‌محیطی، 
می‌دهـد، از جملـه تخریـب منابـع طبیعـی، افزایـش نابرابـری فضایی، 

رکود اقتصادی شهری و تهدید ارزش‌های میراثی. 
سـطح بازخـوردی، نیز سـازوکارهای فرهنگی و رفتاری شـامل فرهنگ •	

سـرزنش بیرونی، سـکوت سـازمانی، بی‌اعتمادی بین‌ نهـادی و تضعیف 
یادگیـری سـازمانی را در بـر می‌گیرد کـه در نهایت بـه بازتولید فقدان 

چشم‌انداز استراتژیک و تکرار چرخه می‌انجامند.

5. بحث
یافته‌هـای ایـن پژوهـش در سـه محـور تفسـیری قابـل تبییـن اسـت: 
نخسـت، شـکل‌گیری چرخـۀ خودتقویت‌شـونده میان حکمرانی شـهری 
و سـرمایه انسـانی در مقیـاس شـهر میانـی؛ دوم، نقـش ثبـت جهانی به‌ 
عنـوان شـوک نهـادی و آزمـون ظرفیـت حکمرانـی؛ و سـوم، منطـق 
سـازوکارمحور شـکاف ظرفیـت و دلالت‌هـای نظـری آن بـرای ادبیـات 
حکمرانـی شـهری. ایـن محورهـا بـا هـدف تفسـیر داده‌هـای مـوردی 
خرم‌آبـاد و سـنجش میـزان همگرایـی یا تمایـز آن‌ها با پیشـینۀ پژوهش 

صورت‌بندی شده‌اند.

1.5. چرخـۀ حکمرانـی ـ سـرمایه انسـانی: از همبسـتگی نهادی تا 
تعادل نامطلوب

یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهد چرخـه‌ای که در بخش پیشـین 
تشـریح شـد، بـا ادبیـات کیفیـت نهـادی و مهاجـرت نیـروی متخصـص 
 Docquier & Rapoport, 2012; Kaufmann et al.,( اسـت  همسـو 
Glaeser et al., 2004 ;2011(، کـه نشـان می‌دهـد نهادهـای ضعیـف 
محـرک فـرار مغزهـا هسـتند و کاهـش سـرمایه انسـانی تـوان بهبـود 
نهـادی را تضعیـف می‌کنـد. بـا این‌حال، پژوهـش حاضـر دو تمایز نظری 
مهـم نسـبت به پیشـینه ایجـاد می‌کند. نخسـت، این چرخـه در مقیاس 
شـهر میانـی مشـاهده می‌شـود، نـه در سـطح ملـی یـا کلان‌شـهری که 
محـور غالـب مطالعـات پیشـین بـوده اسـت. شـهرهای میانـی بـه دلیل 
وابسـتگی بیشـتر بـه سـاختارهای متمرکـز، محدودیـت منابـع نهادی و 
شـکنندگی شـبکه‌های تخصصـی، نسـبت به اختلالات سـرمایه انسـانی 
حسـاس‌ترند و اثـرات نهـادی مهاجـرت در آن‌هـا شـدت بیشـتری دارد. 
دوم، چرخـه در ایـن مطالعـه تحـت فشـار یـک شـوک نهـادی بیرونـی 
)ثبـت جهانی( بررسـی شـده اسـت؛ عاملی کـه در ادبیات فـرار مغزها یا 
 Abufalgha,( کیفیـت نهـادی کمتـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت
داده  بسـط  تمایزهـا  ایـن  ادامـه  در   .)2024; Bertoli et al., 2022

می‌شوند.
در سـطح تجربـی، شـواهدی ماننـد انتصابـات غیرتخصصـی، بی‌ثباتـی 
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مدیریتـی و حاشـیه ‌رفتـن نیروهـای حرفـه‌ای نشـان می‌دهد فرسـایش 
سـرمایه انسـانی فقـط پیامـد ضعـف حکمرانـی نیسـت، بلکـه خـود بـه 
سـازوکار بازتولیـد ناکارآمـدی نهـادی تبدیـل می‌شـود. ایـن نتیجـه بـا 
پژوهش‌هایـی کـه اثر سـرمایه انسـانی بـر توسـعۀ منطقه‌ای را مشـروط 
بـه کیفیـت نهـادی می‌داننـد همسـو اسـت )Izadkhasti, 2023(، امـا 
فراتـر از آن نشـان می‌دهـد سـرمایه انسـانی در شـرایط فشـار نهـادی 
نقـش متغیـر واسـط در شـکل‌گیری تعـادل نهـادی نامطلـوب را ایفـا 
می‌کنـد. بنابرایـن، یافته‌هـا رابطـۀ سـرمایه انسـانی ـ نهادها را از سـطح 

همبستگی آماری به سطح پویایی‌های چرخه‌ای ارتقا می‌دهند.

2.5. ثبـت جهانـی به‌مثابـه شـوک نهـادی: آشکارسـازی ظرفیـت 
حکمرانی

محـور دوم یافته‌هـا تأییـد می‌کنـد کـه ثبـت جهانـی فقـط یـک نشـان 
افتخـار نیسـت، بلکـه »آزمـون تنـش نهادی« اسـت کـه ظرفیـت واقعی 
مفهـوم »شـوک  تعبیـر،  ایـن  را می‌سـنجد.  برنامه‌ریـزی  و  هماهنگـی 
نهـادی« را از سـطح اسـتعاره بـه سـطحی تحلیلـی ارتقـا می‌دهـد. ایـن 
نتیجـه بـا ادبیـات حکمرانـی میـراث جهانـی همخوان اسـت کـه تحقق 
پیامدهـای مثبـت ثبـت را وابسـته بـه وجود ظرفیـت نهـادی، هماهنگی 
 Molstad, 2021;( بین‌سـازمانی و سـاختار مدیریـت یکپارچـه می‌دانـد
Leong et al., 2017(. در ایـن چارچـوب، ثبـت جهانی زمانی به توسـعۀ 
پایـدار منجـر می‌شـود که بـا ظرفیت سـازمانی پیشـین و سـازوکارهای 

 .)Petrić et al., 2020( همکاری نهادی پشتیبانی شود
در مقابـل، یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد فقـدان چشـم‌انداز 
مشـترک، پراکندگی نهادی و محدودیت منابع مالی سـبب شـده شـوک 
ثبـت جهانـی به‌جـای تقویـت ظرفیـت حکمرانـی، فشـار مضاعفـی بـر 
 Cunha Ferreira et al., 2023;( سـاختار کم‌ظرفیت موجـود وارد کنـد
Bernecker & Franceschini, 2022(. ایـن وضعیـت با مفهوم »کسـری 
ظرفیـت حکمرانـی« همخـوان اسـت کـه ناکامـی سیاسـتی را ناشـی از 
ضعـف در سـازمان‌دهی همـکاری و طراحـی ترتیبـات نهـادی پایـدار 

 .)Ansell & Torfing, 2021( می‌داند
بـا این‌حـال، مطالعـۀ حاضـر یـک گام فراتـر مـی‌رود و نشـان می‌دهـد 
پاییـن  نهـادی  ظرفیـت  شـرایط  در  بیرونـی  توسـعه‌ای  شـوک‌های 
می‌تواننـد بـه تشـدید چرخه‌هـای ناکارآمـدی موجـود بینجامنـد. از این 
منظـر، ثبـت جهانـی را می‌تـوان نوعـی »آزمـون تنـش نهـادی« تلقـی 
کـرد: در سـاختارهای نهـادی قوی، این شـوک بـه یادگیری سـازمانی و 
کم‌ظرفیـت،  سـاختارهای  در  امـا  می‌شـود،  منجـر  نهـادی  تحـول 
دیدگاه‌هـای  تبییـن،  ایـن  می‌کنـد.  تشـدید  را  نهـادی  عدم‌تعـادل 
خوش‌بینانـه خطـی دربـارۀ اثـرات توسـعه‌ای ثبـت جهانـی را بـه چالش 

می‌کشد.

3.5. منطق سازوکارمحور شکاف ظرفیت: تبیین علیّ چندسطحی
تحلیـل سـازوکارمحور در ایـن پژوهـش نـه بـه‌ عنـوان توصیفـی دیگر از 
یافته‌هـا، بلکـه به‌مثابـه لایـه‌ای تفسـیری عمـل می‌کنـد کـه »چـرا« و 
آشـکار  را  می‌شـود  بازتولیـد  در خرم‌آبـاد  »چگونـه« شـکاف ظرفیـت 
می‌سـازد. به خالف رویکردهای همبسـتگی کـه به هم‌زیسـتی متغیرها 
بسـنده می‌کننـد، اینجـا پرسـش از زنجیـرۀ علـّی مولـد اسـت: شـرایط 
سـاختاری نـه بـه‌ طـور خطـی، بلکـه از طریـق حلقه‌هـای بازخـوردی و 
کنش‌هـای وابسـته به بسـتر بـه پیامدها منجر می‌شـوند. آنچـه در ادامه 
می‌آیـد، صورت‌بنـدی ایـن زنجیـره در پنـج سـطح به‌هم‌پیوسـته اسـت؛ 
سـطوحی کـه هـر یک در عین اسـتقلال نسـبی، از طریق مکانیسـم‌های 

مشخصی دیگری را تغذیه می‌کنند.
سـطح پیش‌زمینـه‌ای )بسـتری کـه انتخـاب را محـدود می‌کنـد(: این •	

سـطح شـامل عواملی اسـت که پیـش از هـر مداخله‌ای وجـود دارند و 
افـق امـکان کنشـگران محلـی را تنـگ می‌کننـد. تمرکزگرایی شـدید 
نظـام تصمیم‌گیـری در ایـران، موقعیـت حاشـیه‌ای خرم‌آباد در شـبکۀ 
سـه  شـهری،  حکمرانـی  سلسـله‌مراتبی  سـاختار  و  ملـی  اقتصـادی 
مؤلفـه‌ای هسـتند کـه نـه بـا یـک پـروژه یـا تغییـر مدیریتـی قابـل 
حذف‌انـد و نـه در کوتاه‌مـدت قابـل اصالح. ایـن بسـتر نهـادی، هـر 
مرکـز  تأییـد  بـه  وابسـته  را  اسـتراتژیک  برنامه‌ریـزی  بـرای  تالش 
می‌کنـد، فضـای مانـور محلـی را کاهـش می‌دهـد و مهم‌تـر از همـه، 
جابه‌جایـی  و  برنامه‌هـا  مکـرر  قطـع  دلیـل  بـه  را  نهـادی  یادگیـری 
مدیـران ناممکـن می‌سـازد. بـه بیـان دقیق‌تـر، ایـن سـطح نـه یـک 

»علت اولیه«، بلکه شرط تشدیدکنندۀ همۀ سطوح بعدی است.
سـطح فعال‌سـاز )نقطـۀ گـره‌ای چرخـه(: اگر سـطح پیش‌زمینـه‌ای را •	

بسـتر بدانیم، سـطح فعال‌سـاز ماشـه‌ای اسـت که چرخه را به حرکت 
درمـی‌آورد. فقـدان چشـم‌انداز اسـتراتژیک مشـترک در دورۀ پـس از 
ثبـت جهانـی، فقـط یـک نقـص برنامه‌ریـزی نیسـت؛ بلکـه نبـود یک 
چارچـوب هماهنگ‌کننـده میـان هفت نهـاد تصمیم‌گیرنده، هـر اقدام 
پراکنـده را بـه سـمت اهداف متضـاد سـوق می‌دهد. این وضعیت سـه 
پیامـد فـوری دارد: )۱( افـق تصمیم‌گیـری از بلندمـدت بـه کوتاه‌مدت 
پروژه‌هـای  بیـن  محـدود  منابـع   )۲( می‌یابـد،  تنـزل  واکنشـی  و 
غیرهمسـو توزیـع می‌شـود، )۳( نبـود یـک روایـت مشـترک از آینده، 
هـر تغییـر مدیریتـی را بـه »شـروع دوبـاره از صفـر« تبدیـل می‌کنـد. 
داده‌هـای مصاحبـه نشـان می‌دهـد ایـن خأل راهبـردی، به‌ویـژه در 
شـش ماه نخسـت پـس از ثبـت، به جـای ایجاد انسـجام، شـکاف‌های 

قبلی را عمیق‌تر کرده است.
سـطح واسـط )سـه شـکاف خودتقویت‌شـونده(: در ایـن سـطح، سـه •	

شـکاف ظرفیتـی به ‌طـور هم‌زمان فعال می‌شـوند و یکدیگر را تشـدید 
می‌کنند:

واگرایـی نهـادی: نبود سـازوکار رسـمی هماهنگی، نهادها را به سـمت ₋	
رقابـت بـر سـر اعتبار و منابع سـوق می‌دهد تـا همـکاری. نمونۀ عینی 
آن، تصمیمـات متضـاد شـهرداری و میـراث فرهنگـی دربـارۀ تراکـم 

ساختمانی در بافت تاریخی است.
فرسـایش سـرمایه انسـانی: مهاجـرت سـالانه بیـش از ۱۰ هـزار نفر از ₋	

اسـتان، نـه فقـط تعـداد نیـروی متخصـص را کاهـش می‌دهـد، بلکـه 
و  غیرتخصصـی  انتصابـات  بـا خـود می‌بـرد.  نیـز  را  نهـادی  حافظـۀ 

وفاداری‌محور، این شکاف را بازتولید می‌کند.
محدودیـت مالـی ـ فناورانـه: وصـول ۱۰ درصـد عـوارض و تحقـق ۶۰ ₋	

درصـد بودجه، شـهرداری را به یـک »مدیریت بحران روزمـره« تبدیل 
کـرده اسـت. نبـود سیسـتم‌های اطلاعاتـی یکپارچه نیـز تصمیم‌گیری 

را بر »حدس و گمان« استوار می‌کند.
نکتـۀ کلیـدی در ایـن سـطح، ارتبـاط دوسـویه میـان ایـن سـه شـکاف 
اسـت: واگرایـی نهـادی جذب سـرمایه‌گذار خصوصـی را دشـوار می‌کند 
)تشـدید محدودیـت مالـی(، کمبـود بودجه امـکان آموزش و نگهداشـت 
نیروی متخصص را کاهش می‌دهد )تشـدید فرسـایش سـرمایه انسـانی(، 
و فقـدان تخصـص نیـز طراحـی مدل‌هـای هماهنگـی نهـادی را ناممکن 

می‌سازد.
سـطح پیامدهـا )از نتایـج ملمـوس تـا بازخـورد پنهـان(: پیامدهـای •	

چهارگانـه )زیسـت‌محیطی، اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی ـ میراثی( 
فقـط »خروجـی« شـکاف‌های قبلـی نیسـتند؛ بلکـه خـود بـه منبـع 
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جدیـدی از بی‌ثباتـی تبدیـل می‌شـوند. بـرای مثـال، خشـک شـدن 
خـرم‌رود بـه نمـاد ناکارآمـدی مدیریـت شـهری بـدل می‌شـود و ایـن 
ادراک عمومـی، بی‌اعتمـادی بـه نهادهـا را عمیق‌تـر می‌کنـد. رکـود 
اقتصـادی نیـز مهاجـرت نخبـگان را شـتاب می‌بخشـد. به بیـان دیگر، 
پیامدهـا از حالـت خطـی خـارج شـده و بـه عوامـل بازخـوردی تبدیل 
می‌شـوند. آنچـه جـدول ۴ نشـان می‌دهد، فقط »فهرسـت مشـکلات« 
اسـت؛ امـا آنچـه در ایـن تحلیـل اهمیـت دارد، حلقه‌هـای بازگشـتی 
اسـت: پیامدهـا بـه جـای التیـام، شـکاف‌های سـطح واسـط را تغذیـه 

می‌کنند.
سـطح بازخـوردی )چگونـه شکسـت، شکسـت مـی‌آورد(: ایـن سـطح •	

شـاید مهم‌تریـن و در عیـن حـال کمتریـن توجه‌شـده در مدل‌هـای 
رایـج حکمرانـی باشـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد تجربـۀ ناکامی‌هـای 

مکرر، دو سازوکار فرهنگی ـ رفتاری را فعال می‌کند:
فرهنـگ سـرزنش بیرونـی: هـر شکسـتی بـه »قوانیـن دسـت‌وپاگیر«، ₋	

و  می‌شـود  داده  نسـبت  متمرکـز«  »سـاختار  یـا  بودجـه«  »کمبـود 
به‌ندرت مسئولیت درونی شکل می‌گیرد.

سـکوت سـازمانی: کارکنـان از بیـان نقـد و پیشـنهاد به دلیـل ترس از ₋	
برچسـب »مسئله‌سـاز« خـودداری می‌کننـد. ایـن سـکوت، یادگیـری 

سازمانی را متوقف می‌کند.
ایـن دو سـازوکار، امـکان تصحیـح خطـا را از نظـام مدیریـت شـهری 
می‌گیرنـد. در نتیجـه، فقـدان چشـم‌انداز اسـتراتژیک نـه تنهـا اصالح 
نمی‌شـود، بلکـه بازتولیـد می‌شـود. اینجـا اسـت کـه چرخـۀ »معیـوب« 

واقعاً به معنای »خودتقویت‌شونده« عمل می‌کند.
یکپارچگـی چرخـه )چـرا مداخالت تک‌بعـدی شکسـت می‌خورند؟(: •	

ارتبـاط بازگشـتی میان سـطح بازخوردی و فعال‌سـاز، منطـق مقاومت 
چرخـه را توضیـح می‌دهـد. هـر مداخلـه‌ای کـه تنها یکی از سـطوح را 
هـدف قرار دهد )مثاًل افزایش بودجـه بدون اصلاح فرهنگ سـازمانی، 
بـا  نهـادی(،  تغییـر سـاختار هماهنگـی  بـدون  یـا آمـوزش مدیـران 
بازخـورد منفـی از سـایر سـطوح خنثی می‌شـود. برای نمونـه، افزایش 
منابـع مالـی در غیـاب شـفافیت و پاسـخگویی، فقـط بـه فسـاد یـا 
پروژه‌هـای نمایشـی بـدون تـداوم می‌انجامـد. یـا تغییر مدیـران بدون 
بازتعریـف اختیـارات و مکانیسـم‌های هماهنگـی، فقـط »دور باطل« را 

تکرار می‌کند.
در ایـن چارچـوب، نـوآوری نظـری پژوهـش حاضـر در دو چیـز خلاصه 
می‌شـود: نخسـت، انتقـال مفهوم چرخـۀ حکمرانی ـ سـرمایه انسـانی از 
سـطح کلان بـه مقیـاس شـهر میانـی بـا مختصات نهـادی خـاص خود؛ 
سـرزنش،  )سـکوت،  رفتـاری  ـ  فرهنگـی  سـازوکارهای  جایابـی  دوم، 
بی‌اعتمـادی( بـه‌ عنـوان حلقـه گم‌شـده میـان شـکاف‌های سـاختاری و 
پیامدهـای پایـدار. ایـن رویکـرد نشـان می‌دهـد ثبـت جهانی بـه ‌عنوان 
یـک شـوک نهـادی، نـه علـت اولیـه، بلکـه آشکارسـاز و تشـدیدکنندۀ 
چرخـه‌ای اسـت کـه ریشـه در لایه‌هـای عمیق‌تـر حکمرانـی و سـرمایه 

انسانی دارد.

4.5. دلالت‌های سیاستی و نظری
تحلیـل سـازوکارمحور نشـان می‌دهـد اصلاحـات جزئـی و تک‌بعـدی ـ 
ارائـۀ  یـا  مدیـران  جابه‌جایـی  محـدود،  مالـی  منابـع  افزایـش  ماننـد 
آموزش‌هـای کوتاه‌مـدت ـ توانایی شکسـتن چرخـۀ ناکارآمدی حکمرانی 
ـ سـرمایه انسـانی را ندارنـد، زیـرا این چرخـه محصول تعامـل پیچیده و 
چندسـطحی سازوکارهاسـت. هر سـطح چرخه )فعال‌ساز، واسـط، پیامد 
و بازخـورد( در بازتولیـد ناکارآمـدی نقش دارد و مداخالت محدود، تنها 

اثـرات گـذرا خواهنـد داشـت. بنابرایـن، طراحـی سیاسـت‌های مرتبط با 
میـراث جهانـی، مدیریت سـرمایه انسـانی و اصلاحات حکمرانـی باید به 
‌صـورت هم‌زمـان، هماهنـگ و مبتنـی بر رویکرد سـازوکارمحور باشـد تا 
 Ansell &( را تضمیـن کننـد  پایـدار و شکسـتن چرخـه  اثـر  بتواننـد 

 .)Torfing, 2021; Abufalgha, 2024
در سـطح نظـری، یافته‌هـا تأکیـد می‌کننـد کـه ثبـت جهانـی نـه فقـط 
یـک مداخلـۀ اقتصـادی یا فرهنگـی، بلکه یـک مداخلۀ نهادی اسـت که 
پیامدهـای سـاختاری عمیقی بـر حکمرانی شـهری دارد. ظرفیت نهادی، 
شـرط لازم بـرای تبدیـل ثبت جهانی به محرک توسـعۀ پایدار اسـت؛ در 
غیـاب ایـن ظرفیـت، ثبـت جهانـی می‌توانـد بـه بازتولیـد شـکاف‌های 
نهـادی، تـداوم ناکارآمدی و تثبیت مسـیرهای وابسـته به گذشـته منجر 
شـود. ایـن دیـدگاه بـا مطالعـات پیشـین در حـوزۀ کیفیـت نهـادی و 
مهاجرت سـرمایه انسـانی همسـو اسـت که نشـان می‌دهد ضعف نهادها 
هـم انگیـزۀ خـروج متخصصـان را افزایـش می‌دهـد و هـم تـوان اصالح 
 Kaufmann et al., 2011; Glaeser et( سـاختاری را محـدود می‌کنـد

 .)al., 2004; Docquier & Rapoport, 2012; Izadkhasti, 2023
بـه ‌طـور خلاصـه، پیامـد نظـری و سیاسـتی ایـن پژوهش دوگانه اسـت: 
اول، اصلاحـات موفـق مسـتلزم هم‌زمانـی مداخالت در سـطوح مختلف 
چرخـه و هماهنگـی میـان سازوکارهاسـت؛ دوم، ثبـت جهانـی و سـایر 
سیاسـت‌های توسـعه‌ای تنهـا زمانـی می‌تواننـد مسـیر تحـول حکمرانی 
شـهری را بازتعریـف کننـد که ظرفیت نهـادی کافی برای جذب شـوک، 
هماهنگـی بین‌سـازمانی و مدیریـت پایـدار منابع انسـانی موجود باشـد. 
ایـن چارچـوب می‌توانـد راهنمـای طراحـی سیاسـت‌های نهـادی بـرای 
شـهرهای میانـی بـا سـاختار کم‌ظرفیت باشـد و بـه توضیـح چرخه‌های 

خودتقویت‌شونده ناکارآمد کمک کند.

6. نتیجه‌گیری و پیشنهادها
نـه  ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد ‌مسـئلۀ اصلـی خرم‌آبـاد  یافته‌هـای 
اختلالـی  بلکـه  منابـع،  محدودیـت  یـا  توسـعه‌ای  طرح‌هـای  فقـدان 
سـاختاری در سـازوکارهای تعامـل میـان حکمرانـی شـهری و سـرمایه 
انسـانی اسـت کـه به شـکل یـک چرخـۀ بازخـوردی خودتقویت‌شـونده 
عمـل می‌کنـد. در ایـن چارچـوب، ثبـت جهانـی شـهر بـه‌ عنـوان یـک 
شـوک نهـادی، نه منشـأ بحران، بلکـه سـازوکار آشکارسـازی ضعف‌های 
نهـادی و مدیریتـی موجـود بوده اسـت. این شـوک با افزایش فشـارهای 
عملکـردی و انتظـارات نهـادی، شـکاف میـان ظرفیـت واقعـی حکمرانی 
شـهری و تعهدات توسـعه‌ای را برجسـته کرده و نشـان داده اسـت که در 
سـازوکارهای  و  شایسته‌سـالار  نظـام  مشـترک،  چشـم‌انداز  غیـاب 
هماهنگـی بین‌نهـادی، رویدادهـای نمادیـن توسـعه‌ای نه تنها بـه بهبود 
وضعیـت نمی‌انجامنـد، بلکـه می‌تواننـد چرخۀ تضعیف سـرمایه انسـانی 

و افت کیفیت حکمرانی را تشدید کنند.
از منظـر نظـری، نتایـج پژوهـش سـه دسـتاورد اصلـی دارد. نخسـت، 
چارچـوب چرخـۀ دوسـویه حکمرانـی ـ سـرمایه انسـانی از سـطح کلان 
ملـی بـه مقیاس شـهرهای میانـی منتقل شـده و سـازوکارهای نهادی و 
رفتـاری مؤثـر بـر بازتولیـد ایـن چرخـه در سـطح محلـی تبییـن شـده 
اسـت. دوم، ثبـت جهانـی به‌مثابـه یک شـوک نهادی تحلیل شـده که به‌ 
طـور هم‌زمـان نقـش فعال‌سـاز، تشـدیدکننده و آشکارسـاز ظرفیت‌های 
حکمرانـی را ایفـا می‌کنـد و ادبیـات میـراث شـهری را بـا نظریه‌هـای 
ظرفیـت نهـادی و سـرمایه انسـانی پیونـد می‌دهـد. سـوم، تمرکـز بـر 
مرحلـه پـس از ثبـت جهانـی بـه‌ عنـوان دوره‌ای سـیال و تعیین‌کننـده، 
اصالح  و  نهـادی  بازآرایـی  بـه  مقطـع می‌توانـد  ایـن  نشـان می‌دهـد 
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سـازوکارهای حکمرانـی منجر شـود یـا به‌عکـس، به تثبیـت چرخه‌های 
ناکارآمدی بینجامد.

از منظـر سـازوکارمحور، نتایـج نشـان می‌دهد شـکاف ظرفیـت مدیریت 
شـهری محصـول تعامـل چهـار سـطح از سازوکارهاسـت: سـازوکارهای 
فعال‌سـاز )فقـدان چشـم‌انداز راهبـردی و طراحـی نهـادی منسـجم(، 
و  انسـانی  سـرمایه  فرسـایش  نهـادی،  )واگرایـی  واسـط  سـازوکارهای 
محدودیـت منابـع(، سـازوکارهای بازخـوردی )بی‌اعتمـادی سـازمانی و 
فرهنـگ سـرزنش(، و عوامـل زمینـه‌ای سـاختاری در نظـام حکمرانـی 
چندسـطحی. بنابرایـن، اصلاحـات تک‌بعُـدی یـا پروژه‌محـور قـادر بـه 
شکسـتن ایـن چرخـه نیسـتند و نیازمند مداخالت هم‌زمان در سـطوح 

نهادی، مدیریتی و سرمایه انسانی هستند.
ایـن پژوهـش با وجـود عمق تحلیلـی، دارای محدودیت‌هایی نیز هسـت؛ 
از جملـه تمرکـز بر یـک مطالعۀ مـوردی، محدودیت زمانـی داده‌ها )بازه 
شـش‌ماهه کـه امکان تفکیـک کامل پیامدهای مسـتقیم ثبـت جهانی از 
روندهـای سـاختاری بلندمـدت را محدود می‌کند(، حساسـیت سیاسـی 
آزمـون  پاسـخ‌دهندگان و محدودیت‌هـای ذاتـی روش‌هـای کیفـی در 
روابـط علـّی. بـا این‌حـال، همیـن محدودیت‌هـا مسـیرهای مشـخصی 

برای توسعۀ پژوهش‌های آینده فراهم می‌کنند.

1.6. پیشنهادهای سیاستی و اجرایی
در سـطح کوتاه‌مـدت )یـک تـا دو سـال(، تمرکـز اصلی باید بـر اصلاح •	

سـازوکارهای هماهنگـی و جهت‌گیـری راهبـردی باشـد. تدوین سـند 
راهبـردی مشـترک میـان نهادهای کلیدی شـهری با مشـارکت واقعی 
بازیگـران عمومـی، خصوصـی و دانشـگاهی ضـروری اسـت تـا اهداف، 
اولویت‌هـا و شـاخص‌های عملکـرد بـه ‌صـورت شـفاف تعریـف شـوند. 
ایجـاد سـاختار رسـمی هماهنگـی بین‌نهـادی بـا اختیـارات حقوقـی 
مشـخص بـرای تصمیم‌گیـری، تخصیـص منابـع و حـل تعارض‌هـای 
سـازمانی می‌توانـد واگرایـی نهـادی را کاهش دهـد. همچنین، طراحی 
نظـام هدفمند جذب و حفظ سـرمایه انسـانی بر پایۀ شایسته‌سـالاری، 
قراردادهـای رقابتـی و پیونـد پژوهـش و عمـل، شـرط اولیـه تقویـت 

ظرفیت تصمیم‌گیری شهری است.
در افـق میان‌مـدت )سـه تـا پنج سـال(، گـذار از مدیریـت پروژه‌محور •	

بـه حکمرانـی پایدار شـهری ضروری اسـت. ایجـاد نظام‌هـای یکپارچه 
مدیریـت داده، توسـعۀ سـامانه‌های هوشـمند شـهری، بهره‌گیـری از 
ابزارهـای نویـن تأمیـن مالـی و طراحـی چارچـوب مدیریـت ظرفیـت 
پایـداری  می‌تواننـد  کـه  هسـتند  اقداماتـی  جملـه  از  گردشـگری 
اقتصـادی و نهـادی توسـعه را تضمین کننـد. همچنیـن، تدوین قواعد 
شـفاف بـرای مداخله در بافـت تاریخـی و تنظیم رابطه میـان حفاظت 
میـراث و توسـعۀ اقتصـادی برای جلوگیـری از تجاری‌سـازی بی‌ضابطه 

ضروری است.
در سـطح بلندمـدت، اصلاحـات سـاختاری در نظـام حکمرانی شـهری •	

بـر  مبتنـی  انتصابـات  نظـام  اسـتقرار  اسـت.  اجتناب‌ناپذیـر 
شایسته‌سـالاری نهـادی، افزایـش اختیـارات مالی و برنامـه‌ای مدیریت 
شـهری در چارچوب حکمرانی چندسـطحی، و نهادینه‌سـازی مشارکت 
سیاسـت‌گذاری،  فراینـد  در  خصوصـی  بخـش  و  شـهروندان 
می‌شـوند.  محسـوب  حکمرانـی  ظرفیـت  بازسـازی  پیش‌شـرط‌های 
و  ملـی  نهادهـای  و  شـهروندان  نخبـگان،  میـان  اعتمـاد  بازسـازی 
بین‌المللـی نیـز نیازمند سـازوکارهای شـفاف تصمیم‌گیـری و پایبندی 

واقعی به تعهدات توسعه‌ای است.

2.6. پیشنهادهای پژوهشی
تحـول  طولـی،  مطالعـات  طراحـی  بـا  می‌تواننـد  آینـده  پژوهش‌هـای 
مختلـف  زمانـی  بازه‌هـای  در  را  انسـانی  ـ سـرمایه  چرخـۀ حکمرانـی 
بررسـی و اثـرات بلندمـدت شـوک‌های نهـادی را تحلیـل کننـد. انجـام 
مطالعـات مقایسـه‌ای میـان شـهرهای میانـی ثبت‌شـده و ثبت‌نشـده نیز 
می‌توانـد سـازوکارهای نهـادی مؤثـر بر تفاوت‌هـای عملکردی را آشـکار 
سـازد. توسـعۀ رویکردهـای ترکیبـی کیفی ـ کمـی برای آزمـون تجربی 
و  حکمرانـی  ظرفیـت  شـاخص‌های  سـنجش  مفهومـی،  مـدل  روابـط 
اندازه‌گیـری اثر سـرمایه انسـانی بـر عملکرد شـهری از دیگر مسـیرهای 
ضـروری پژوهشـی اسـت. همچنیـن، مطالعـۀ سـازوکارهای مشـارکت 
ارزیابـی تجربـی  و  نخبـگان و شـهروندان در سیاسـت‌گذاری شـهری، 
مداخالت نهـادی در مدیریـت شـهرهای میراثـی، می‌توانـد بـه غنـای 

نظری و کاربردی این حوزه کمک کند.
در مجمـوع، ثبـت جهانـی خرم‌آبـاد تنهـا در صورتی می‌توانـد به محرک 
توسـعۀ پایـدار تبدیل شـود کـه به‌ عنوان نقطـه آغاز بازطراحـی هم‌زمان 
سـازوکارهای حکمرانـی شـهری و مدیریت سـرمایه انسـانی تلقی شـود. 
در غیـر این‌صـورت، ایـن رویـداد بـه شـکاف میـان ظرفیـت نهـادی و 
تعهـدات توسـعه‌ای دامـن خواهـد زد و چرخه‌های ناکارآمـدی موجود را 

بازتولید خواهد کرد.

مشارکت نویسندگان
محمـد  درصـد،   20 سـپهوند  رضـا  درصـد،   ۶۰ عبدشـاهی  علی‌اصغـر 

حکاک 20 درصد

تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه حامی مالـی نـدارد و پژوهش با هزینۀ شـخصی نویسـندگان 
در  مشـارکت‌کنندگان  تمامـی  از  این‌وسـیله  بـه  اسـت.  شـده  انجـام 
مصاحبه‌هـا اعـم از مدیـران، کارشناسـان، دانشـگاهیان، فعـالان بخـش 
خصوصـی و رسـانه‌ای شـهر خرم‌آبـاد کـه بـا ارائـۀ وقـت و دیدگاه‌هـای 
ارزشـمند خود، زمینه‌سـاز انجام ایـن پژوهش شـدند، صمیمانه قدردانی 

می‌شود.

تعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌دارنـد کـه هیچ‌گونـه تعـارض منافـع مالـی یـا 

معنوی در انجام این پژوهش و نگارش مقاله وجود نداشته است..
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