
جزایر  در  عمومی  حمل‌ونقل  بر  مبتنی  شهری  اقتصاد  پدیدارشناسی 
گردشگرمحور )جزیرۀ کیش(

اقتصـاد حمل‌ونقـل در مقیـاس شـهرهای جزیـره‌ای، اقتصـادی عجین‌شـده بـا حجـم و شـدت ورودی‌هـا و خروجی‌هـای 
گردشـگری اسـت کـه در انطبـاق بـا مقیـاس کارکـردی آن هویـت می‌یابـد. پژوهـش حاضـر بـا هدف بررسـی تجربۀ زیسـته 
سـاختار اقتصـاد مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی در جزیـرۀ گردشـگری کیـش ماهیت یافتـه اسـت. روش پژوهش بـا رویکرد 
کیفـی و بهره‌گیـری از روش پدیدارشناسـی تفسـیری انجـام شـده اسـت. داده‌هـا از طریق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته با 
نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی )تاکسـی( جمـع‌آوری و بـا اسـتفاده از کدگـذاری، مفهوم‌سـازی و مقوله‌بندی و تحلیل تفسـیری 
مـورد تبییـن قـرار گرفـت. نتایـج حاصـل از 211 کد نهایی، 18 مفهـوم و 4 مقوله نشـان می‌دهد اقتصاد مبتنـی بر حمل‌ونقل 
عمومـی جزیـرۀ کیـش در بسـتر یـک زیسـت‌جهان جزیـره‌ای شـکل‌ گرفتـه اسـت کـه وابسـتگی شـدید بـر حجـم و شـدت 
گردشـگری دارد. محدودیت‌هـای جغرافیایـی، تمرکـز اقتصـادی بـر گردشـگری و وضعیت منطقۀ آزاد، سـاختار ویـژه‌ای برای 
فعالیـت نـاوگان ایجـاد کـرده و تغییـرات فصلـی گردشـگری تأثیر مسـتقیم بـر اقتصـاد آن دارد. یافته‌ها نشـان می‌دهد وجود 
نگرانـی عمیـق و پنهـان از شـکنندگی اقتصـاد جزیـره حاصـل از تجربـۀ زیسـته بحران‌هایـی نظیـر همه‌گیری کرونـا و جنگ 
12روزه، بـه ‌عنـوان خاطره‌هـای جمعـی مشـترک، آسـیب‌پذیری شـدید اقتصـاد گردشـگری را در ذهـن ذی‌نفعـان اقتصـاد 
حمل‌ونقـل عمومـی تثبیـت کـرده اسـت. در نتیجـه، اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی کیـش در تجربۀ زیسـتۀ نـاوگان، اقتصادی 
اسـت کـه از دل هم‌زیسـتی بـا ظرفیت‌هـا و محدودیت‌هـای جزیـره هویـت یافتـه و میـان آرامـش نسـبی روزمـره و بیـم 

ناپایداری آینده در نوسان است.
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1. مقدمه
شـبکه‌های حمل‌ونقـل عمومـی بـرای توسـعۀ پایـدار، حفـظ سلامتی و 
 .)Chow et al, 2016( برقـراری امنیـت جامعـه بسـیار حیاتـی هسـتند
کـه  اسـت  کاربری‌هایـی  دربرگیرنـدۀ  عمومـی  حمل‌ونقـل  سیسـتم 
اسـتفادۀ آن ماهیـت جمعـی داشـته و جابه‌جاکننـده افراد بـه مکان‌های 
مختلـف در شـبکه‌های طراحی شـده اسـت. اتوبـوس، تاکسـی، هواپیما، 
قطـار، موتورسـیکلت‌های مسـافری، سـرویس‌های جابه‌جاکننـدۀ کالا و 
 .)Daviran, 2026( خدمـات از جمله وسـایل حمل‌ونقل عمومی هسـتند
عوامـل  بـه  وابسـته  یک‌طـرف  از  سیسـتم  ایـن  عملکـردی  کارآمـدی 
مختلـف پشـتیبان )ماننـد کیفیـت خـودرو، خدمـات به‌روزرسـانی، نظام 
تعمیرگاهـی، کیفیـت و ایمنـی شـبکۀ حمل‌ونقـل( و از طـرف دیگـر، 
در  تـرددی  سـاختار  در  آن  کارکـردی  زمان‌بنـدی  نظـام  بـه‌  وابسـته 
شـبکه‌های حمـل اسـت. سـفرهای درون‌شـهری پوشـش‌دهندۀ حجـم 
وسـیعی از تـردد حمل‌ونقـل عمومـی اسـت کـه عمدتـاً در وابسـتگی به 
شـبکۀ حمل‌ونقـل شـهری، نظـام زمان‌بنـدی کار و فعالیت سـاکنان آن 
قـرار دارد )Ramezanzadeh et al, 2015(. در یـک سیسـتم شـهری 
جابه‌جایـی آسـان، ایمـن، راحـت و اقتصـادی حـرف اول را می‌زنـد و بـا 
افزون‌تـر  کالا  و  انسـان  جابه‌جایـی  بـه  نیـاز  شـهرها  اقتصـادی  رشـد 

.)Ahmadzadeh, 2023( می‌شود
یکـی از مؤلفه‌هـای مهـم در ایـن زمینـه، ارتبـاط بیـن دسترسـی‌پذیری 
حمل‌ونقـل عمومـی و فعالیت‌هـای اقتصـادی شـهری اسـت. مطالعـات 
نشـان داده‌انـد بهبـود دسترسـی به حمل‌ونقـل عمومی می‌توانـد به طور 
تعـداد  افزایـش  جملـه  از  محلـی،  اقتصـادی  توسـعۀ  بـر  مسـتقیم 
فعالیت‌هـای اقتصـادی، اشـتغال‌زایی و توسـعۀ بخـش خرده‌فروشـی و 
خدمـات تأثیـر بگـذارد. در واقع سـرمایه‌گذاری در حمل‌ونقـل عمومی با 
مزایـای  بـر  علاوه  می‌توانـد  پایـدار،  تحرک‌پذیـری  تقویـت  هـدف 
حمل‌ونقلـی، اثـرات سـرریز مثبت و معنـاداری بر بافت اقتصـادی محلی 
نیـز ایجـاد کنـد )Marzolla et al, 2025(. مطالعـات گردشـگری نشـان 
می‌دهـد حمل‌ونقـل عمومی نقـش مهمی در افزایش تحرک گردشـگران 
در مقصـد و ارتقـای کیفیـت تجربـۀ گردشـگری دارد. ایـن خدمـات بـا 
جاذبه‌هـای  بـه  دسترسـی  بهبـود  جابه‌جایـی،  هزینه‌هـای  کاهـش 
فرهنگـی و طبیعی و توزیع متعادل‌تر گردشـگران در سـطح شـهر همراه 
اسـت. شـواهد پژوهشـی همچنیـن بیانگـر وجـود رابطه‌ای مثبـت میان 
توسـعۀ زیرسـاخت‌های حمل‌ونقل و رشـد گردشـگری اسـت، به‌ گونه‌ای 
کـه بهبـود شـبکۀ حمل‌ونقـل و کاهـش زمـان دسترسـی بـه مقاصـد 
دیدنـی، موجـب افزایـش رضایـت گردشـگران و طولانی‌تـر شـدن مدت 
منظـر  از  نسـبت  همـان  بـه   .)Orujov, 2025( می‌شـود  آنـان  اقامـت 
اقتصـاد شـهری، حمل‌ونقـل عمومی بـه‌ نحوی واسـطه‌ای بین سـاکنان، 
گردشـگران و محیـط اقتصـاد محلـی ایجـاد می‌کنـد. ایـن مهم بـه طور 
خـاص در شـهرهای گردشـگری کـه هزینه‌هـای اقامـت و حمل‌ونقـل 
بخـش بزرگـی از هزینه‌هـای گردشـگران را تشـکیل می‌دهنـد، افزایـش 
دسترسـی بـه حمل‌ونقـل عمومـی می‌توانـد نقـش تعیین‌کننـده‌ای در 
تجربـۀ گردشـگران و افزایـش هزینه‌کـرد آنان ایفا کـرده و در برابر تراکم 
و شـدت گردشـگری بـه ‌عنـوان یـک عامـل اقتصـادی تقاضامحـور عمل 
کنـد. شـهرهای جزیره‌ای با عملکـرد تفریحی و گردشـگری جنوب ایران 
مانند قشـم، کیش، هرمز، لاوان به‌ عنوان شـهرهایی شـناخته می‌شـوند 
ماهیـت  اسـت.  پراهمیـت  آن  در  عمومـی  حمل‌ونقـل  عملکـرد  کـه 
جزیـره‌ای ایـن شـهرها و محدودیـت انتقـال و اسـتفاده از حمل‌ونقـل 
شـخصی، بـه اسـتفادۀ گردشـگران از شـبکۀ حمل‌ونقـل عمومـی به‌ویژه 
تاکسـی منجر شـده اسـت. همین موضـوع، اقتصاد مبتنی بـر حمل‌ونقل 

عمومـی در شـبکۀ شـهری را گسـترش داده و سـاختاری از خدمـات 
پشـتیبان و کسـب‌وکارهای مرتبـط بـا جابه‌جایـی مسـافر ایجـاد کـرده 
اسـت. بـه طور خـاص، توسـعۀ این سـاختار موجـب افزایش اشـتغال در 
بخـش حمل‌ونقـل و خدمـات وابسـته، تقویت دسترسـی گردشـگران به 
نقاط گردشـگری شـده اسـت. جزیـرۀ کیش بـه ‌عنوان یکی از شـهرهای 
جزیـره‌ای بـا کارکـرد عمدتـاً گردشـگری، پذیـرای بیـش از سـه میلیون 
گردشـگر سـالانه اسـت کـه عمدتـاً از طریـق حمل‌ونقل هوایی و سـپس 
دریایـی بـه جزیـره دسترسـی دارنـد. ماهیـت جزیـره‌ای و محدودیـت 
اسـتفاده از وسـایل نقلیـۀ شـخصی سـبب شـده اسـت کـه گردشـگران 
به‌ویـژه  عمومـی،  حمل‌ونقـل  شـبکۀ  از  دیگـری  زمـان  هـر  از  بیـش 
تاکسـی‌ها و خدمـات ترانسـفر سـازمان‌یافته اسـتفاده کنند. ایـن مهم به 
شـکل‌گیری اقتصـاد مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی منجـر شـده اسـت 
جابه‌جاکننـدۀ  عنـوان  بـه‌  نـه  فقـط  حمل‌ونقـل  خدمـات  آن  در  کـه 
گردشـگر، بلکـه شـکل‌دهندۀ بخشـی از سـاختار اقتصـاد محلـی شـهر 
باشـد کـه به‌ صورت نظام‌مند سـعی در توسـعۀ سـطح خدمـات و اقتصاد 

وابسته به آن دارد.
بـا این‌حـال، علی‌رغم این وابسـتگی سـاختاری، مطالعات موجـود عمدتاً 
بـر جنبه‌هـای مدیریتـی، زیرسـاختی یـا کارکـردی حمل‌ونقـل تمرکـز 
داشـته‌اند و سـازوکار شـکل‌گیری و تـداوم اقتصـاد مبتنـی بـر شـبکۀ 
حمل‌ونقـل عمومـی از منظـر تجربـۀ زیسـتۀ بهره‌بـرداران آن کمتر مورد 
واکاوی قـرار گرفته اسـت. در نتیجه، نحوۀ معناسـازی کنشـگران، روابط 
درونـی، الگوهـای تعامـل، شـیوه‌های انطبـاق بـا نوسـانات گردشـگری و 
سـازوکارهای غیررسـمی پشـتیبان ایـن اقتصـاد همچنـان بـه ‌صـورت 
نظام‌منـد فهـم نشـده اسـت. در واقـع، اصلـی پژوهـش حاضـر نـه صرفاً 
کارآمـدی حمل‌ونقـل عمومـی، بلکـه فقـدان فهـم عمیـق از سـاختار و 
عملکـرد اقتصـاد محلـی شـکل‌گرفتۀ پیرامـون آن در بسـتر جزیـره‌ای و 
گردشـگری اسـت. اقتصادی که از خلال تجربه‌های زیسـتۀ بهره‌برداران 
معنـا می‌یابـد و بازتولیـد می‌شـود. از ایـن‌رو، پژوهـش پیـش رو با هدف 
بررسـی اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی در شـهرهای 
جزیره‌ای با کارکرد گردشـگری، سـعی در ساختارشناسـی زیستۀ اقتصاد 
محلـی مبتنـی بر شـبکۀ حمل‌ونقل عمومی )بـا محوریت تاکسـی( دارد. 
نـوآوری ایـن پژوهـش در تمرکـز بـر اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر شـبکۀ 
حمل‌ونقـل عمومـی اسـت، بـه ‌گونـه‌ای کـه سـاختار عملکـردی ایـن 
اقتصـاد از منظـر تجربـۀ زیسـتۀ بهره‌بـرداران و با رویکرد پدیدارشناسـی 
تبیین شـده اسـت. چنیـن رویکردی تا کنـون در مطالعـات مرتبط مورد 
توجـه قـرار نگرفتـه اسـت. لـذا سـؤال اصلـی پژوهـش ایـن اسـت کـه: 
سـاختار و عملکـرد اقتصـاد مبتنـی بـر شـبکۀ حمل‌ونقـل عمومـی در 
بهره‌بـرداران  زیسـتۀ  تجربه‌هـای  منظـر  از  گردشـگری چگونـه  جزایـر 

شکل می‌گیرد و کارکرد پیدا می‌کند؟

2. پیشینۀ پژوهش
گردشـگری در دهه‌هـای اخیر، به ‌عنـوان فعالیتی اقتصـادی و اجتماعی، 
رشـد چشـمگیری یافتـه و عاملـی مؤثـر در رونق‌بخشـی بـه وضعیـت 
 .)Kachniewska, 2015( معیشـت، اشـتغال و فرهنـگ عمـل می‌کنـد
بخـش مهمـی از درآمـد گردشـگری در مناطقـی تخصیـص می‌یابـد که 
اوضـاع اقتصـادی و رفاهـی بهتری داشـته و عاملی در رشـد اقتصادی آن 
باشـد. رشـد درآمـد همـراه بـا توسـعۀ گردشـگری، انگیزه‌هـای جـذب 
می‌دهـد  افزایـش  را  رفـاه  سـطح  نتیجـه،  در  و  افزایـش  را  سـرمایه 
از آنجـا کـه اقتصـاد شـهری بـه   .)Bahmani & Namamian, 2020(
بررسـی چگونگـی توزیـع فعالیت‌هـای اقتصـادی، منابـع، و خدمـات در 
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فضـای شـهری می‌پـردازد و روابـط میـان سـاختارهای فضایـی، عملکرد 
بازارهـا و تصمیمـات سیاسـت‌گذاری را تحلیـل می‌کنـد. لـذا حمل‌ونقل 
عمومـی بـه‌ عنـوان یکـی از ارکان اقتصـاد شـهری اسـت کـه هـم در 
نظریه‌هـای توسـعۀ شـهری و هـم در نظریه‌هـای گردشـگری، بـه‌ عنوان 
یکـی از زیرسـاخت‌های کلیـدی بـرای رشـد اقتصـادی مقصـد معرفـی 
می‌شـود )JaraDíaz, 2007(. ایـن زیرسـاخت‌ها بـا افزایـش دسترسـی 
و  جابه‌جایـی،  هزینه‌هـای  کاهـش  نقـاط گردشـگری،  بـه  گردشـگران 
بهبـود تجربـۀ بازدیـد نقش مهمی در شـکل‌دهی به تقاضای گردشـگری 
و تقویـت اقتصـاد شـهری دارنـد. بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد در خصوص 
اقتصـاد گردشـگری مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی مطالعـات محدودی 
وجـود داشـته و بیشـتر مطالعـات محـدود بـه توسـعۀ زیرسـاختی آن‌ها 
اسـت تـا اقتصـاد خـرد حاصـل از آن. بـا این‌حـال از جملـه مطالعـات 
گردشـگری  و  اقتصـاد  حمل‌ونقـل،  موضـوع  بـا  متناظـر  انجام‌گرفتـه 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
تأثیـر  »بررسـی  عنـوان  بـا  مطالعـه‌ای  در   )2020( فرهمنـد  تقـی‌زاده 
گردشـگری شـهری بـر اقتصاد شـهری بـا تأکید بـر سیسـتم حمل‌ونقل 
عمومی« نشـان می‌دهد گردشـگری شـهری بـا جـذب بازدیدکنندگان و 
ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی و درآمـد، اقتصاد شـهرها را تقویـت می‌کند و 
وجـود شـبکۀ حمل‌ونقـل کارآمـد و دسترسـی آسـان برای گردشـگران، 

عاملی کلیدی در رونق گردشگری و توسعۀ اقتصادی شهری است.
بهمنـی و نمامیـان )2020( در پژوهشـی با موضـوع طراحی مدل اقتصاد 
گردشـگری شـهری بـا رویکـرد سـاختاری ـ تفسـیری بـه ایـن نتیجـه 
رسـیدند که از بین ابعاد تولید بومی و محلی و پس از آن سـرمایه‌گذاری 
دارای بیشـترین قـدرت نفـوذ، درآمدزایـی و ورود ارز بـه ایـران از منابـع 

گردشگری است.
رجبـی و همـکاران )2022( در مطالعـه‌ای با عنوان »ارائـۀ الگویی جهت 
توسـعۀ گردشـگری پایـدار در جزیـرۀ قشـم با تمرکـز بر چشـم‌اندازها و 
سیسـتم  و  زیرسـاخت‌ها  موضـوع  طبیعـی  گردشـگری  چالش‌هـای 
حمل‌ونقـل عمومـی و اثـر آن در رونق گردشـگری و توسـعۀ آن« اشـاره 

کردند.
گارائـو و همـکاران )2022( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »دسـترس‌پذیری و 
تحرک‌پذیـری حمل‌ونقـل عمومـی بـرای یـک جزیـرۀ هوشـمندتر« بـه 
ایـن نتیجـه دسـت‌ یافـت کـه بهبـود سیسـتم‌های حمل‌ونقـل عمومـی 
می‌توانـد هم‌زمـان موجـب کاهـش وابسـتگی بـه خـودروی شـخصی و 

تقویت فعالیت‌های اقتصادی محلی در مقاصد گردشگری شود.
بـاش و همـکاران )2024( در پژوهشـی بـا عنـوان »عوامـل مؤثـر در 
تشـویق گردشـگران بـرای اسـتفاده از حمل‌ونقـل عمومـی در مقصـد 
تعطیلات بـا تمرکـز بـر پایـداری گردشـگری« به ایـن نتیجه می‌رسـند 
کـه وجـود کارت‌هـای مهمـان بـا امـکان اسـتفادۀ رایـگان از حمل‌ونقل 
عمومـی و عـادت گردشـگران به اسـتفادۀ روزمـره از حمل‌ونقـل عمومی 
در محـل سـکونت، بـه طـور معنـاداری اسـتفادۀ آن‌هـا از حمل‌ونقـل 
عمومـی در مقصـد را افزایـش می‌دهـد، در حالی ‌که ترجیح به اسـتفاده 

از خودروی شخصی اثر منفی بر این انتخاب دارد.
کاربولـوت و اوزون )2024( در مطالعـه‌ای بـا موضـوع نقـش حمل‌ونقـل 
عمومـی مبتنـی بـر تاکسـی‌ها در اقتصـاد محلی بـه این نتیجه رسـیدند 
بـه  مسـافران  و  شـهروندان  دسترسـی  افزایـش  بـا  تاکسـی‌ها  کـه 
کسـب‌وکارها، بازارهـا و خدمـات شـهری، بـه شـکل غیرمسـتقیم درآمد 
کسـب‌وکارهای محلـی را افزایـش می‌دهنـد. نقـش تاکسـی به‌ویـژه در 
محلات کم‌دسـترس شـهری و برای اشـتغال رانندگان محلی چشـمگیر 

است.

3. مبانی نظری
اقتصـاد مبتنـی بر حمل‌ونقـل عمومـی در مقیاس شـهری را می‌توان در 
نظریه‌هـای اقتصـاد شـهری و اقتصـاد رفـاه جسـت‌وجو کـرد. در ایـن 
نظریه‌هـا حمل‌ونقـل را نـه فقـط یـک فعالیـت فنـی، بلکـه یـک پدیـدۀ 
اقتصـادی ـ فضایـی اسـت کـه بـر تخصیـص منابـع، توزیـع فعالیت‌هـا و 
رفـاه اجتماعـی اثـر می‌گذارد. اسـمال و اریک ورهـوف در نظریه تقاضای 
مشـتق شـده، بیـان می‌کنند تقاضا بـرای حمل‌ونقـل، تقاضایی مسـتقل 
و نهایـی نیسـت، بلکـه از تقاضـا برای فعالیت‌هـای اقتصـادی و اجتماعی 
دیگـر مشـتق می‌شـود )Small & Verhoef, 2007(. از ایـن منظر افراد و 
بنگاه‌هـا به‌خودی‌خـود خواهـان سـفر نیسـتند، بلکـه سـفر را بـه ‌عنوان 
و  آمـوزش، خدمـات، خریـد  اشـتغال،  بـه  بـرای دسترسـی  وسـیله‌ای 
و  سـفر   .)Button, 2010( می‌دهنـد  انجـام  تفریحـی  فعالیت‌هـای 
جابه‌جایـی را نمی‌تـوان بـه ‌عنـوان یـک کالای مصرفـی نهایـی حسـاب 
کـرد، بلکـه کالای واسـطه‌ای اسـت کـه ارزش اقتصـادی آن در پیونـد 
مسـتقیم باارزشـی اسـت کـه فعالیت‌هـای انجام‌شـده در مقصـد خلـق 
می‌کننـد. بـه ‌عنـوان نمونـه، تقاضـا بـرای اسـتفاده از مترو یا تاکسـی نه 
از عمـل سـفر، بلکـه از نیـاز افـراد بـه دسترسـی بـه محـل کار، مراکـز 
 Ortúzar &( می‌شـود  ناشـی  گردشـگری  جاذبه‌هـای  یـا  تجـاری 

 .)Willumsen, 2011
در گردشـگری شـهری، به‌ویـژه گردشـگری در جزایـر کـه بـا محدودیت 
حمل‌ونقـل  مشتق‌شـدۀ  تقاضـای  اسـت،  مواجـه  شـخصی  حمل‌ونقـل 
عمومـی عمدتـاً بـرای اسـتفاده از وسـایل حمل‌ونقـل ماننـد تاکسـی بـا 
هدفـی مسـتقل نیسـت، بلکـه ناشـی از نیاز گردشـگران به دسترسـی به 
نقـاط مختلـف شـهری اسـت. گردشـگران بـرای رسـیدن بـه جاذبه‌های 
دیدنـی، مراکـز خریـد، هتل‌هـا و رویدادهـای شـهری بـه حمل‌ونقـل 
خدمـات  بـرای  آن‌هـا  تقاضـای  بنابرایـن،  و  هسـتند  متکـی  عمومـی 
حمل‌ونقـل، مسـتقیم از تقاضای سـفرهای گردشـگری مشـتق می‌شـود. 
عواملـی ماننـد زمان سـفر، هزینۀ سـفر، ترکیب گروه سـفر، هدف سـفر، 
در  حمل‌ونقـل  گزینه‌هـای  دربـارۀ  دانـش  جسـمانی،  آمادگـی  سـطح 
انتخـاب شـیوۀ  بـر  بـه طـور معنـا‌داری  مقصـد و شـرایط آب‌وهوایـی 
حمل‌ونقـل تأثیـر می‌گذارنـد )Bursa et al, 2022(. در سـطح اقتصـاد 
حمل‌ونقـل  اثـرات  پیش‌بینـی  امـکان  مشتق‌شـدۀ  تقاضـای  شـهری، 
دسترسـی  افزایـش  مـی‌آورد.  فراهـم  را  محلـی  اقتصـاد  بـر  عمومـی 
گردشـگران بـه جاذبه‌هـا و امکانـات شـهری باعث رشـد درآمـد هتل‌ها، 
رسـتوران‌ها و فروشـگاه‌ها می‌شـود و بـه ‌این‌ترتیـب، حمل‌ونقـل عمومی 
نه‌تنهـا یـک خدمت شـهری، بلکه عاملی محـرک برای توسـعۀ اقتصادی 
مناطـق گردشـگر‌محور اسـت. از ایـن منظـر گردشـگری می‌توانـد بـه 
‌صـورت بهره‌بـرداری از ظرفیت‌هـای موجـود و افزایـش درآمـد خدمـات 

 .)Albalate & Bel, 2010( حمل‌ونقل عمل کند
تصمیم‌گیـری در مـورد توسـعۀ زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل عمومـی در 
نظریـۀ سـرمایه‌گذاری حمل‌ونقـل بیشـتر مفهـوم می‌یابد. بر اسـاس این 
نظریـه، سـرمایه‌گذاری در حمل‌ونقـل بایـد بـر اسـاس تحلیـل هزینـه ـ 
فایـدۀ اجتماعـی، ارزش زمانـی کاربـران، و اثرات بلندمـدت فضایی انجام 
گیـرد. افزایـش ظرفیـت حمل‌ونقـل عمومـی بـدون توجـه بـه تقاضـای 
القایـی و تغییـرات رفتـاری می‌توانـد بـه بازتولیـد ازدحـام منجر شـود و 
صرفه‌هـای حمل‌ونقـل بـرای بهره‌بـرداران را کاهـش دهـد و از کارایـی 
اقتصـادی بکاهـد )Litman, 2023(. مطالعـات هزینـه و عملکـرد نشـان 
می‌دهنـد شـبکه‌های حمل‌ونقـل عمومـی با افزایـش حجم تولیـد )مثلًا 
افزایـش مسـافران یـا حجـم خدمـات ارائه‌شـده(، می‌تواننـد هزینه‌هـای  دوره 7، شماره 7

112

مهر 1405

دویران ع.‏



متوسـط عملیاتـی را کاهـش دهنـد، زیـرا بسـیاری از هزینه‌هـا، ماننـد 
هزینه‌هـای سـرمایه‌ای و مدیریت، در سـطح وسـیع‌تر تسـهیم می‌شـوند 
و ایـن تسـهیم هزینـه باعـث افزایـش کارایـی بهره‌بردار می‌شـود. طوری 
کـه وقتـی بهره‌بـرداران خدمـات را در مقیـاس بزرگ‌تـر ارائـه می‌دهند، 
و  می‌یابـد  افزایـش  زیرسـاخت  و  نـاوگان  از  بهینـه  اسـتفادۀ  فرصـت 
هزینه‌هـای اضافـی هـر سـفر کاهـش می‌یابد کـه ایـن اثـر در ادبیات به‌ 
عنـوان بـازده به مقیـاس در بخش حمل‌ونقل عمومی شـناخته می‌شـود 

 .)Makhlouf & Helali, 2024(
علاوه بـر صرفه‌هـای مقیـاس، خصوصیـات منحصربه‌فـرد هزینه‌هـای 
کارایـی  تعییـن  در  کلیـدی  نقـش  بـازار  سـاختار  و  خدمـات  ارائـۀ 
موهرینـگ  اثـر   .)Hörcher & Tirachini ,2021( دارنـد  بهره‌بـرداران 
مقیـاس  صرفه‌هـای  بـرای  کـه  اسـت  اصطلاحـی   )Mohring Effect(
حمل‌ونقـل عمومـی کاربـرد بسـیاری دارد. ایـن اثـر نشـان می‌دهـد اگر 
تقاضـا بـرای حمل‌ونقـل عمومـی افزایـش یابـد و عرضـۀ خدمـات با آن 
هماهنـگ شـود، افزایـش فرکانـس سـرویس‌ها باعـث کاهـش متوسـط 
 Van Reeven, 2008; Mohring,( می‌شـود  مسـافران  انتظـار  زمـان 
در  به‌ویـژه  عمومـی  حمل‌ونقـل  در  موهرینـگ  اثـر  کاربـرد   .)1972
شـهرهای گردشـگری از آن ‌جهـت معنـا می‌یابـد کـه تقاضـای سـفر در 
ایـن شـهرها بـه طـور قابـل ‌توجهـی متغیـر و فصلـی اسـت و مدیریـت 
از  بهره‌بـرداری  و  مسـافران  انتظـار  زمـان  خدمـات،  فرکانـس  بهینـۀ 
ظرفیت‌هـا اهمیـت بالایـی پیـدا می‌کنـد. بـر اسـاس اثـر موهرینـگ، 
افزایـش تعـداد مسـافران باعـث می‌شـود کـه اپراتورهـای حمل‌ونقـل 
مجبـور بـه ارائـۀ خدمـات بـا فرکانـس بالاتر شـوند کـه این امـر کاهش 

.)Silva,2021( متوسط زمان انتظار و هزینۀ سفر را در پی دارد
در ادبیـات اقتصـاد شـهری و حمل‌ونقـل، اقتصـاد مبتنـی بـر حمل‌ونقل 
عمومـی بـه‌ عنوان زیرسـاختی فراتـر از خدمـت جابه‌جایی تعریف شـده 
اسـت کـه با افزایـش دسترسـی، بهـره‌وری و تعاملات اقتصـادی محلی 
پیونـد دارد. بـر اسـاس مطالعـات اخیـر، سـرمایه‌گذاری در حمل‌ونقـل 
عمومـی نه‌تنهـا بـه بهبـود جابه‌جایـی مسـافران و کاهـش هزینه‌هـای 
سـفر منجـر می‌شـود، بلکـه به ‌طـور سیسـتماتیک بـر توسـعۀ اقتصادی 
مناطـق شـهری اثـرات سـرریز مثبـت دارد؛ بـه ‌طـوری کـه در مناطـق 
فعالیت‌هـای  تعـداد  حمل‌ونقـل،  خدمـات  افزایـش  پوشـش  تحـت 
اقتصـادی، اشـتغال و رشـد کسـب‌وکارها افزایـش یافتـه اسـت، که خود 

 Albalate & Bel,( نمـود بـارز نقـش حمل‌ونقل در اقتصاد شـهری اسـت
‌2010(. از طرفـی از دیـدگاه شـهر یا منطقـه، انتقال از سـامانۀ مبتنی بر 
خودروهـای شـخصی بـه سـامانۀ مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومی و سـفر 
فعـال، از نظـر اقتصادی نیز سـودمند اسـت، زیرا هزینۀ متوسـط سـفر را 
کاهـش می‌دهـد، زمین‌هـای مـورد اسـتفاده بـرای جاده‌هـای چندخطه 
هـوا،  آلودگـی  ازدحـام،  هزینه‌هـای  و  می‌شـوند  آزاد  پارکینگ‌هـا  یـا 
سـروصدا و گسـترش شـهری کاهـش می‌یابـد )APTA, 2020(. بـه نوعی 
دسترسـی بـه حمل‌ونقـل عمومـی در یـک منطقـه می‌توانـد فعالیـت 
اقتصـادی را نیـز افزایـش داده و می‌توانـد مزایای اقتصـادی، اجتماعی و 
سلامت گسـترده‌ای بر زندگی افراد داشـته باشـد. توانایی سـفر و ارتباط 
بـا دیگـران نیـز یـک قابلیـت اساسـی انسـانی اسـت و می‌تواند خـود به‌ 

.)Anciaes & Alhassan, 2024( عنوان نشانه‌ای از رفاه تلقی شود
از طرفـی، شـدت گردشـگری بـه‌ عنـوان یـک عامـل تقاضا‌سـاز باعـث 
افزایـش فشـار تقاضـا بـر شـبکۀ حمل‌ونقل عمومی می‌شـود، بـه‌ طوری 
کـه مقاصـد گردشـگری در فصل‌های اوج با افزایش سـفرها مواجه اسـت 
و ایـن تقاضـای اضافی، لزوم تنظیم مناسـب خدمـات و فرکانس عملیات 
را برجسـته می‌سـازد )Albalate & Bel, 2010(. درک عوامـل مؤثـر بـر 
انتخـاب وسـیلۀ حمل‌ونقـل اهمیت دارد، زیـرا بر انتخـاب مقصد و محل 
منبـع  یـک  را  منظـر حمل‌ونقـل  ایـن  از  می‌گـذارد.  اثـر  نیـز  اقامـت 
پشـتیبان اسـت که دسترسـی به مقصـد گردشـگری را تحـت تأثیر قرار 
می‌دهـد و بخشـی جدایی‌ناپذیـر از فعالیـت اصلـی گردشـگری را شـکل 

.)Samková & Navrátil, 2023( می‌دهد
بـر  مبتنـی  شـهری  اقتصـاد  نظـری،  ادبیـات  بـه  توجـه  بـا  ایـن‌رو  از 
حمل‌ونقـل عمومـی را می‌تـوان بر سـه رکن اصلـی تقاضای مشتق‌شـده 
از فعالیت‌هـای اقتصـادی و گردشـگری، بهـره‌وری شـبکه و راننـدگان، و 
مدیریـت بهینـه ظرفیـت و فرکانـس خدمـات بنیـان نهاد. در شـهرهای 
گردشـگری، تقاضـای گردشـگران بـرای دسترسـی بـه جاذبه‌هـا، مراکـز 
اقامتـی و امکانـات شـهری موجـب افزایش سـفرها و بهره‌وری می‌شـود، 
کـه ایـن خود به رشـد درآمد کسـب‌وکارهای محلـی و رفـاه بهره‌برداران 
چارچـوب  محـور  روابـط  ایـن  می‌شـود.  منجـر  حمل‌ونقـل  خدمـات 
مفهومـی پژوهـش را تشـکیل می‌دهد و بـا اسـتفاده از نظریه‌های اقتصاد 

شهری و اقتصاد رفاه تحلیل می‌شود )جدول 1(.

جدول 1. مستندسازی چارچوب مفهومی اقتصاد شهری مبتنی بر حمل‌ونقل عمومی در مقاصد گردشگری

مستند علمیمفهوم نظریچارچوب مفهومی

نظریۀ تقاضای مشتق‌شده؛ سفر به‌ عنوان کالای تقاضای مشتق‌شدۀ حمل‌ونقل
واسطه‌ای

 Small & Verhoef, 2007; Button, 2010; Ortúzar &
Willumsen, 2011

Bursa et al., 2022; Samková & Navrátil, 2023انتخاب شیوۀ سفر گردشگرانتقاضای گردشگری برای حمل‌ونقل عمومی

Albalate & Bel, 2010اثرات سرریز اقتصادی و توسعۀ محلینقش اقتصادی حمل‌ونقل عمومی

Makhlouf & Helali, 2024; Hörcher & Tirachini, 2021بازده به مقیاس در حمل‌ونقل عمومیبهره‌وری شبکه و رانندگان

Mohring, 1972; Van Reeven, 2008; Silva, 2021اثر موهرینگزمان انتظار و فرکانس خدمات

Litman, 2023; Albalate & Bel, 2010تقاضای ایجادشده و برنامه‌ریزی حمل‌ونقلمدیریت ظرفیت در تقاضای فصلی

Anciaes & Alhassan, 2024; APTA, 2020اقتصاد رفاه و قابلیت تحرکرفاه و دسترسی شهری

4. مواد و روش‌ها
یکـی از رویکردهـای مناسـب بـرای بررسـی اثـرات حمل‌ونقـل عمومـی 

مبتنـی بـر گردشـگری در اقتصـاد محلـی جزایـر گردشـگری، به‌ویژه در 
فضاهایـی بـا سـاختار فضایـی و اقتصـادی خـاص ماننـد جزیـرۀ کیـش، 
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کاوش تجربـۀ زیسـتۀ کنشـگران از طریـق روش پدیدارشناسـی اسـت. 
اقتصـاد محلـی در این‌گونـه شـهرها نه‌تنهـا محصول شـاخص‌های عینی 
همچـون حجـم سـفر، درآمـد یـا اشـتغال، بلکـه برآینـد نحـوۀ ادراک، 
تجربـه و زیسـت روزمرۀ بهره‌بـرداران، کاربران و فعـالان حوزۀ حمل‌ونقل 
عمومی در بسـتر گردشـگری اسـت. از ایـن منظر، پدیدارشناسـی امکان 
فهـم ایـن پیونـد پیچیده میـان حمل‌ونقل، گردشـگری و اقتصـاد محلی 
را در سـطح آگاهی و تجربۀ انسـانی فراهم می‌آورد. پدیدارشناسـی درک 
و شـهود مسـتقیم بدون واسـطه اشـیا و پدیده‌ها اسـت تا بتواند ماهیت 
پدیده‌هـا را بیـان کنـد )Vasegh et al, 2020(. بـه بیـان ‌دیگـر، مطالعه 
یـا شـناخت پدیـدار شـامل هـر چیـزی اسـت کـه بـرای ذهـن ظاهـر 
می‌شـود و انسـان آن را تجربـه می‌کنـد. در واقـع، پدیدارشناسـی حـول 
محـور آگاهـی شـکل‌گرفته و دربرگیرنـدۀ چیـزی اسـت کـه بـه‌ عنـوان 
بصیـرت اصلی شـناخته می‌شـود )Daviran, 2026(. تجربۀ زیسـته یکی 
واقـع،  در  اسـت.  پدیدارشناسـی  در  بنیادینـی  و  مهـم  اصطلاحـات  از 
پژوهش پدیدارشناسـی روشـی اسـت دربارۀ تجربۀ انسـان و شـیوه‌هایی 
اهـدا  بـه مـا  را  از طریـق آن و در آن، تجربـۀ خودشـان  کـه چیزهـا 
می‌کننـد. در ایـن رویکـرد، کاوش پدیدارهـا یـا همـان فضـای زیسـتی 
اسـت که فضانشـینان، فضاگردانان و فضااندیشـان در آن زیست می‌کنند 
و زیسـت‌جهان آموخته‌هـا و تجربه‌هـای روی‌داده در دنیـای ذهن را ثبت 
نقـش  همچـون  پدیده‌هایـی  می‌کوشـد  پدیدارشناسـی  می‌کننـد. 
پویایـی  و  اقتصـادی  بهـره‌وری  معیشـت،  در  عمومـی  حمل‌ونقـل 
گردشـگری را آن‌گونـه کـه در ذهـن و تجربـۀ کنشـگران محلـی ظاهـر 
می‌شـوند، مـورد مطالعـه قـرار دهـد. چارچوبـی مفهومـی بـرای فهـم 
اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی در شـهرهای جزیـره‌ای 
فراهـم می‌کنـد. چارچوبـی کـه امـکان تبیین معانـی پنهـان، ادراک‌های 
اقتصـادی و منطق‌هـای زیسـته کنشـگران را در پیونـد بـا گردشـگری و 

نظام جابه‌جایی شهری آشکار می‌سازد )شکل 1(.
پژوهـش حاضـر از نظـر ماهیـت، کیفـی و از نظـر رویکـرد، مبتنـی بـر 

پدیدارشناسـی تفسـیری اسـت. انتخـاب رویکـرد پدیدارشناسـی به این 
دلیـل صـورت‌ گرفتـه اسـت کـه اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر حمل‌ونقـل 
بـه  وابسـته  و  چندبعـدی  پدیـده‌ای  گردشـگری،  جزایـر  در  عمومـی 
تجربه‌هـای زیسـته کنشـگران اصلی آن اسـت و درک آن فقـط از طریق 
شـاخص‌های کمـی امکان‌پذیـر نیسـت. پدیدارشناسـی ایـن امـکان را 
فراهـم می‌کنـد کـه معنـای اقتصـادی حمل‌ونقـل عمومـی، همان‌گونـه 
کـه توسـط بهره‌بـرداران و ذی‌نفعـان درک و تجربـه می‌شـود، آشـکار 
شـود. تمرکـز اصلـی پژوهـش بـر تجربـۀ زیسـتۀ راننـدگان حمل‌ونقـل 
اسـت.  پژوهـش  مـورد  جامعـۀ  عنـوان  بـه‌  سـفید(  )تاکسـی  عمومـی 
تجربـه‌ای کـه در آن مفاهیمـی همچـون تقاضـای فصلـی گردشـگری، 
فرکانـس سـفرها، درآمـد، بهره‌وری و امنیت معیشـتی در قالـب ادراکات 
روزمـره شـکل می‌گیرنـد. ایـن تجربه‌ها در فضای زیسـتی خـاص جزیره 
کـه بـا محدودیـت فضایی، وابسـتگی بـه گردشـگری و تراکـم فعالیت‌ها 
همـراه اسـت، معنـا پیـدا می‌کننـد. بـا توجـه ‌بـه اینکـه در پژوهش‌های 
بلکـه  نیسـت،  آمـاری  تعمیـم  بـه  دسـتیابی  هـدف  پدیدارشـناختی، 
دسـتیابی بـه غنـای تجربـی و اشـباع مفهومـی مد نظـر اسـت. از این‌رو، 
تعـداد 20  بـه  تعییـن  اشـباع نظـری  اسـاس اصـل  بـر  نمونـه  حجـم 
مشـارکت‌کننده بـوده اسـت، بـه‌ گونـه‌ای که با تکـرار داده‌های مشـابه و 
عـدم دسـتیابی به پاسـخ‌های جدیـد، فرایند گـردآوری متوقـف و داده‌ها 
طبقه‌بنـدی و سـامان‌دهی شـد. بـه این‌ترتیـب، اشـباع نظـری پـس از 
مصاحبـه بـا نفـر 15 ام بـه ‌صورت نسـبی حاصل شـد. با این‌حـال، برای 
اطمینـان بیشـتر از ثبـات داده‌هـا و پوشـش کامـل مضامیـن، فراینـد 
گـردآوری داده‌هـا تا رسـیدن به اطمینـان از تکرار مفاهیم تا نفر بیسـتم 
ادامـه یافـت. روش نمونه‌گیـری در ایـن پژوهـش از نـوع نمونه‌گیـری در 
دسـترس بـود که برای دسـتیابی به تجربه‌هـای متنوع‌تـر، از نمونه‌گیری 
مصاحبه‌هـای  طریـق  از  داده‌هـا  شـد.  اسـتفاده  نیـز  گلوله‌برفـی 

نیمه‌ساختاریافته و عمیق گردآوری شدند. 
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تحلیـل داده‌هـای پژوهـش بر اسـاس رویکـرد پدیدارشناسـی تفسـیری 
راننـدگان  زیسـتۀ  تجربـۀ  معنـای  تبییـن  آن،  هـدف  و  شـد  انجـام 
حمل‌ونقـل عمومـی از نقـش ایـن بخـش در اقتصاد محلـی جزیرۀ کیش 
بـود. پـس از پیاده‌سـازی کامـل مصاحبه‌هـا، متـون چندیـن بـار مطالعه 
شـدند تـا درکـی کلـی از محتـوای تجربیـات مشـارکت‌کنندگان حاصل 
شـود. در ادامـه، گزاره‌هـای معنادار مرتبط بـا ابعاد اقتصـادی حمل‌ونقل 
عمومـی و تقاضـای گردشـگری شناسـایی و در قالـب واحدهـای معنایی 
تحلیـل شـدند. واحدهـای معنایـی استخراج‌شـده در فرایندی تفسـیری 
بـه مضامیـن اصلـی سـازمان‌دهی شـدند و در چارچـوب مبانـی نظـری 
اقتصـاد شـهری و حمل‌ونقـل عمومـی مورد تفسـیر قرار گرفتنـد. نتیجۀ 
ایـن فراینـد، تبیین سـاختار معنایـی اقتصاد محلی مبتنـی بر حمل‌ونقل 
مقصـد  یـک  در  محلـی  کنشـگران  زیسـتۀ  تجربـۀ  منظـر  از  عمومـی 
گردشـگری جزیـره‌ای بـود. بـه ‌منظـور افزایـش اعتبارپذیـری یافته‌هـا، 
داده‌هـا از طریـق مطالعـۀ مکرر و بازبینی تفسـیری مسـتمر مورد تحلیل 
قـرار گرفتنـد تا فهـم عمیقی از تجربۀ زیسـتۀ مشـارکت‌کنندگان حاصل 
شـود. اعتمادپذیری پژوهش با مستندسـازی شـفاف مراحـل گردآوری و 
تحلیـل داده‌هـا و ثبـت دقیـق فراینـد اسـتخراج مضامیـن تأمیـن شـد. 
همچنیـن، بـرای افزایـش قابلیـت تأییدپذیـری، تفسـیرها بـر شـواهد 
مسـتقیم مشـارکت‌کنندگان اسـتوار شـدند و از تحمیـل پیش‌فرض‌های 
نظـری پرهیز شـد. قابلیـت انتقال‌پذیـری یافته‌هـا نیز از طریـق توصیف 
زمینه‌منـد بسـتر پژوهـش و ویژگی‌هـای جزیـرۀ کیـش فراهـم شـد. بـا 
اینکـه در پدیدارشناسـی پرسـش‌های مصاحبـه، چرا‌‌‌محـور  توجـه ‌بـه 
نبـوده و تجربه‌محـور هسـتند، لـذا مصاحبه‌هـا بـر محـور تجربۀ زیسـتۀ 
اسـاس سـؤال‌ها  و  بـوده  متمرکـز  آنـان  روزمـرۀ  اقتصـاد  از  راننـدگان 
منطبـق بـر ادبیات نظـری با تمرکـز بر مـواردی همچون: تجربۀ زیسـتۀ 
و  تعـداد سـفرها  بـر  اثـر فصل‌هـای گردشـگری  راننـدگان،  اقتصـادی 
بهـره‌وری، تغییـرات زمـان انتظـار و نقـش حمل‌ونقل عمومی بـه‌ عنوان 
فعالیتـی اقتصـادی ـ واسـطه‌ای، اثر ویژگی‌هـای جزیـره‌ای و محدودیت 
روابـط  درآمـد،  و  کار  بـر  خـودروی شـخصی  از  گردشـگران  اسـتفادۀ 
اقتصـادی آنـان بـا دیگـر مشـاغل محلـی، ادراک شـخصی از کار و نقش 

حمل‌ونقل عمومی در اقتصاد جزیره شکل یافته است.

5. یافته‌ها
جزیـرۀ کیـش به ‌عنـوان یکی از شـهرهای جزیره‌ای ایـران در جنوب آن 
واقع شـده اسـت. مسـاحت این شـهر نزدیـک 91 کیلومترمربع با شـکل 
هندسـی نسـبتاً بیضوی اسـت )شـکل 2(. کیش جزیره‌ای نسـبتاً هموار 
اسـت و ارتفـاع آن از سـطح دریـا بیـش از ۱۰ متـر نیسـت. ایـن ویژگی 
باعـث شـده کـه بیشـتر جزیـره بـرای توسـعۀ شـهری، گردشـگری و 
زیرسـاخت‌های تفریحـی مناسـب باشـد. جزیـره دارای سـواحل شـنی و 
مرجانـی اسـت. آب‌هـای اطـراف آن کم‌عمـق و شـفاف اسـت و پوشـش 
گیاهـی دریایـی ماننـد مرجان‌هـا و جلبک‌هـای دریایی در بعضـی نقاط 
مشـاهده می‌شـود. ایـن جزیـره دارای اقلیم گرم و مرطوب اسـت. دما در 
تابسـتان‌ها بـه بیـش از ۴۰ درجـۀ سـانتی‌گراد رسـیده و در زمسـتان‌ها 
معتـدل و بیـن ۱۸ تـا ۲۵ درجـۀ سـانتی‌گراد اسـت. رطوبـت نسـبی در 
بیشـتر فصل‌هـای بالاسـت و بـارش بـاران محـدود به زمسـتان‌ها اسـت. 
بـر اسـاس آخریـن سرشـماری نفـوس و مسـکن کشـور )سـال 1395( 
جمعیـت ایـن جزیرۀ شـهری حـدود 40 هزار نفـر بوده که در مقایسـه با 
سـال 1390 )حـدود 24 هـزار نفـر( دارای نرخ رشـد بیـش از 11 درصد 
بـوده اسـت. بـر اسـاس آمارهـای دریافتـی از مناطق آزاد کیش در سـال 
1403 جمعیـت ایـن جزیـره به حـدود 50 هزار نفر رسـیده که از رشـد 
شـتابان برخـوردار اسـت. بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد جمعیـت بومی این 
جزیـره در حـال حاضـر حـدود 7 هـزار نفـر اسـت کـه غالبـاً در منطقـۀ 
سـفین اسـکان داشـته و عمدتاً عرب هسـتند. سـاختار جمعیتی کیش، 
ماننـد  اسـتان‌های جنوبـی  به‌ویـژه  نقـاط کشـور  تمـام  از  مهاجرپذیـر 
خوزسـتان، فـارس، سیسـتان، هرمـزگان، بوشـهر، اصفهان، یـزد، کرمان 
اسـت کـه بـه دلایـل سـرمایه‌گذاری و اشـتغال به ایـن جزیـره مهاجرت 
کـرده و به مرور اسـکان دائـم یافته‌اند. این جزیره در مقیـاس کارکردی، 
جزیـره‌ای گردشـگری و تجـاری بوده که به طور نسـبی پذیـرای بیش از 

3 میلیون نفر گردشگر در سال است.
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1.5. ساختار حمل‌ونقل جزیرۀ کیش
جزیـرۀ کیـش دارای بیـش از 50 هتـل و بیش از 12 هـزار تخت اقامتی 
اسـت کـه میانگین نسـبت اشـغال سـالانۀ آن‌ها حـدود 70 درصد اسـت 
)Kish Free Zone Organization, 2024(. بـا توجـه ‌بـه محدودیت‌های 
جابه‌جایـی و انتقـال خـودرو از سـایر نقـاط کشـور بـه این جزیره سـبب 
شـده اسـت که سیسـتم حمل‌ونقـل عمومی مبتنـی بر تاکسـی و ون در 
ایـن جزیـره بسـیار کاربـرد داشـته باشـد. بـر اسـاس اعلان مدیریـت 
حمل‌ونقـل عمومـی کیـش، تعـداد 700 تاکسـی )سـفید( و زرد )خطی( 
و 80 مینی‌بـوس ون بـا حـدود 1300 نفـر راننـده فعالیـت دارنـد کـه با 
نوسـازی  نـاوگان  از  مهمـی  بخـش  انجام‌گرفتـه  نوسـازی  طرح‌هـای 
بـه  لوکـس معـروف  تاکسـی‌های  بـه ‌صـورت محـدود  البتـه  شـده‌اند. 
تاکسـی لنـدن نیـز فعالیـت دارنـد کـه بـرای جابه‌جایـی و سـوار شـدن 
 Kish Free Zone Organization,( معلـولان و سـالمندان با ویلچر اسـت
ماننـد  حمل‌و‌نقلـی  شـیوه‌های  سـایر  اسـت  یـادآوری  شـایان   .)2024

دوچرخـه، موتـور برقـی یـا اجارۀ خـودرو نیز در کیـش فعالیـت دارند. با 
توجـه ‌بـه اطلاعـات سـازمان مناطـق آزاد کیـش و مشـاهده‌های میدانی 
در حال حاضر اکثر خودروهای تاکسـی سـاخت شـرکت تویتـا و وارداتی 
بـوده و در مـدل تویتـا النترا، تویتا کـرولا، تویتا کمـری فعالیت می‌کنند 

که عمدتاً مدل 2016 به بعد را در بر می‌گیرند. 
بـه منظـور پدیدارشناسـی تجربـۀ زیسـته اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر 
تاکسـی‌ها در  قرارگیـری  ابتـدا موقعیـت  تاکسـی  حمل‌ونقـل عمومـی 
محـدودۀ جزیـره مـورد بررسـی قـرار گرفـت. نتایـج حاصـل از مشـاهدۀ 
میدانـی نشـان می‌دهـد موقعیت اسـتقرار تاکسـی‌های سـفید عمدتاً در 
کنـار هتل‌هـا، مراکـز تجاری شـهر، فـرودگاه، اسـکله، اماکـن تفریحی و 
گردشـگری، رسـتوران‌ها هسـتند کـه بـه ‌صـورت محـدود در محورهای 
شـهری نیـز تـردد دارنـد. تاکسـی‌ها عمدتـاً به ‌صـورت ردیفـی در مکان 
اشاره‌شـده توقـف می‌کننـد و به‌نوبـت بـا سـوار کـردن مسـافر، خدمـات 

جابه‌جایی را انجام می‌دهند )شکل 3(.

شکل 3. موقعیت حمل‌ونقل عمومی )تاکسی سفید( در بافت شهری جزیرۀ کیش

یافته‌هـای حاصـل از مصاحبـه بـا جامعـۀ مـورد مطالعـه نشـان می‌دهد 
میانگیـن سـنی راننـدگان 52 سـال بـوده کـه دارای سـابقۀ سـکونت 
میانگیـن 10 سـال در جزیـره بوده و به طور نسـبی به همیـن میزان نیز 
فعالیـت می‌کننـد.  )تاکسـی(  در بخـش خدمـات حمل‌و‌نقـل عمومـی 
جامعـۀ مـورد مطالعـه عمدتـاً مهاجر بـا پراکندگـی اسـتان‌های مجاور و 
بوشـهر،  فـارس، کرمـان،  ماننـد سیسـتان، خوزسـتان،  ایـران  جنوبـی 
هرمـزگان اسـت. جامعۀ مـورد مطالعه متأهـل و دارای حداقل یک فرزند 

هستند.
یافته‌هـای حاصـل از فراینـد مصاحبـه دربرگیرنـدۀ بیـش از 211 گـزارۀ 
اشـتراکی )کـد نهایی باز( بوده اسـت کـه با طبقه‌بندی و اشـتراک‌گذاری 
مفهومـی بـه 12 مفهـوم و 6 مقولـه منتهی شـد. تفسـیر پدیدارشناسـی 

گزاره‌ها، مفاهیم و مقوله‌ها به شرح زیر است:

2.5. مقولۀ فصل و تقاضا
ایـن مقولـه حاصـل 43 گزاره )کد باز( و 4 مفهوم اسـت که شـکل‌دهندۀ 
اثـر فصـل و تقاضـای مسـافری بـر اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی اسـت. 
محتوای تفسـیری ایـن مقوله به گونگی ادراک و تجربۀ زیسـته رانندگان 
و  سـفر  تقاضـای  زمانـی  نوسـانات  از  کیـش  جزیـرۀ  سـفید  تاکسـی 
پیامدهـای اقتصـادی آن بـر وضعیت شـغلی آنـان می‌پـردازد. یافته‌های 
حاصـل نشـان می‌دهـد اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی مبتنـی بر تاکسـی 
سـفید در جزیـرۀ کیش، امری ایسـتا و یکنواخت نیسـت، بلکـه تجربه‌ای 
زمانمنـد اسـت کـه بـا تغییـر فصل‌هـا مفهـوم می‌یابـد. تجربـۀ زیسـتۀ  دوره 7، شماره 7
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بهره‌بـرداران حمل‌ونقـل عمومـی نشـان می‌دهـد ماهیـت گردشـگری 
جزیـرۀ کیـش و حضـور گردشـگر در آن زیسـت‌جهان کاری حمل‌ونقـل 
و  پرمسـافر  فصل‌هـای  کـه  بـه ‌گونـه‌ای  می‌دهـد،  شـکل  را  عمومـی 
کم‌مسـافر، نه‌تنهـا میـزان درآمد، بلکـه ریتم زندگی روزمـره، برنامه‌ریزی 
می‌کنـد.  تعییـن  را  عمومـی  حمل‌ونقـل  بـر  مبتنـی  اقتصـاد  آینـده 
تجربـه  یک‌چرخـه  قالـب  در  را  خـود  اقتصـاد  تاکسـی،  بهره‌بـرداران 
می‌کننـد. چرخـه‌ای کـه میـان رونـق مؤثـر و رکـود نسـبی در نوسـان 
اسـت. هـر چنـد مدیریـت جزیـرۀ کیش سـعی کـرده اسـت بـا برگزاری 
جشـنواره‌ها، تورهـای گردشـگری و برنامه‌هـای متنـوع جذب مسـافر در 
زمـان غیرپیـک، رکـود نسـبی برخـی ایـام سـال را کاهـش دهـد. بـا 
این‌حـال در روایـت زیسـتۀ بهره‌بـرداران، ماه‌هـای اوج سـفر، به‌ویـژه از 
بهمـن تـا فروردیـن، بـه‌ عنـوان دوره‌هایـی توصیـف می‌شـود کـه شـهر 
زنـده، فعـال و پویا اسـت و فعالیت مسـتمر جریـان دارد. در ایـن بازه‌ها، 
در  نـاوگان  بهره‌بـرداران  می‌شـود.  تجربـه  درآمـد  محسـوس  افزایـش 
تجربـۀ زیسـته خود بیـان کردند کـه تمرکز بخـش عمدۀ درآمد سـالانه 
در چنـد مـاه محـدود، موجـب می‌شـود کـه نتواننـد بـرای آینـدۀ مالـی 
خـود برنامه‌ریـزی مطمئنـی داشـته باشـند و در زمـان رکود به مشـاغل 
دیگـر رفتـه و یـا بـه شـهر دیگـر مهاجـرت موقت داشـته باشـند. همین 
موضـوع باعث شـده اسـت کـه وابسـتگی معیشـت خانـوار بـه دوره‌های 
کوتـاه، فشـار ذهنـی و اقتصـادی را در پـس تجربـۀ درآمـد بالاتـر پنهان 

کرده و برنامه ریزی اقتصادی برای ایام مختلف داشته باشند. 
اواسـط بهـار تـا انتهـای تابسـتان، به‌ویـژه ماه‌های خـرداد، تیـر و مرداد، 
در تجربـۀ حمل‌ونقـل عمومـی کیـش بـه‌ عنـوان زمـان رکـود و انتظار و 
البتـه نوسـازی معنـا می‌یابـد. در ایـن دوره بـا کاهـش محسـوس تعداد 
مسـافران نوعـی بیکاری پنهان را در زیسـت‌‌جهان اقتصـادی بهره‌برداران 
علی‌رغـم حضـور  کـه  می‌شـود  مشـاهده  جزیـره  عمومـی  حمل‌ونقـل 
مـداوم در محـل کار، بازده اقتصادی و به‌تناسـب، درآمـد کاهش می‌یابد. 
و  زندگـی در کیـش  افزایـش هزینه‌هـای  و  مانـدن  پابرجـا  دلیـل  بـه 
ناهمخوانـی کار بـا درآمـد، جابه‌جایـی شـغلی و یـا مهاجـرت موقـت بـه 
بهره‌بـرداران حمل‌ونقـل عمومـی  بـرای  امـری مرسـوم  دیگـر شـهرها 

جزیرۀ کیش است.
الگـوی فعالیـت اقتصـادی حمل‌ونقـل عمومـی بـه طـور مسـتقیم تحت‌ 

تأثیـر نوسـانات فصلـی اسـت، بـه طـوری کـه در فصل‌هـای پرگردشـگر 
)دی تـا فروردیـن(، تجربـۀ کار بـا افزایـش سـاعت‌های فعالیـت، کاهش 
زمـان اسـتراحت و عمدتـاً شـبانه‌روزی )بـا جابه‌جایـی راننـده( اسـت. با 
وجـود اینکـه سـاختار جغرافیایی و اقلیمـی پذیرش گردشـگر در جزیرۀ 
منجـر  گردشـگری  کاهـش  و  اوج  دوره‌هـای  شـکل‌گیری  بـه  کیـش 
می‌شـود، نـاوگان حمل‌ونقل تاکسـی با کاهش سـطح فعالیت ‌می‌کوشـد 
حداقل‌هـای اقتصـاد بهره‌بـرداران را تأمیـن کنـد. بـا این‌حـال بـا کاهش 
تقاضـا، نگرانـی دربـارۀ تأمیـن هزینه‌هـای معیشـتی افزایـش می‌یابـد. 
تجربـۀ زیسـتۀ اقتصـاد مبتنی بـر حمل‌ونقـل عمومی بهره‌برداران نشـان 
می‌دهـد علاوه بـر مسـائل اقلیمـی تأثیرگـذار بـر جـذب گردشـگر، در 
مواقـع بـروز بحران‌هـای اجتماعـی، سیاسـی و امنیتـی )ماننـد جنـگ 
12روزه، بیمـاری کرونا، آنفلوانزا( یا شـایعات سیاسـی مرتبـط، با کاهش 
شـدید گردشـگر در جزیـرۀ اقتصـاد بهره‌بـرداران حمل‌ونقـل عمومـی 
جزیـره نیـز دچـار چالـش جـدی می‌شـود. تجربـۀ زیسـتۀ بهره‌بـرداران 
نشـان می‌دهـد اقتصـاد مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومی در جزیـرۀ کیش 
به‌شـدت به گردشـگری وابسـته اسـت. با این‌حـال، با توجه ‌بـه رویه‌های 
زمانـی کاهـش و افزایـش گردشـگر در جزیـره، بهره‌بـرداران تاکسـی در 
مواجهـه با این شـرایط، کنشـگرانی منفعل نیسـتند. آنان بـرای مدیریت 
اقتصاد شـغلی خـود، راهبردهـای انطباقی متعددی را در زیسـت روزمره 
بـه کار می‌گیرنـد. پس‌انـداز و سـرمایه‌گذاری درآمد حاصـل از فصل‌های 
پرمسـافر، اشـتغال موقت در مشـاغل دیگر در تابسـتان، مهاجرت موقت 
بـه شـهرهای دیگـر )عمدتـاً مبـادی مهاجرتـی(، بازرگانی موقـت برخی 
کالاهـا، از جملـه شـیوه‌هایی اسـت که راننـدگان برای عبـور از دوره‌های 
رکـود بـه آن متوسـل می‌شـوند. تجربۀ زیسـتۀ رانندگان تاکسـی سـفید 
کیـش نشـان می‌دهـد مقولۀ فصـل و تقاضای گردشـگری نه یـک متغیر 
بیرونـی، بلکه بخشـی جدایی‌ناپذیر از زیسـت‌جهان اقتصادی آنان اسـت. 
اقتصـاد محلـی مبتنی بـر حمل‌ونقـل عمومـی در این جزیـره، اقتصادی 
زمانمنـد، نوسـانی و وابسـته بـه گردشـگری اسـت کـه در آن، رانندگان 
میـان تلاش، انتظـار و سـازگاری مـداوم در حرکت‌انـد. مقولـۀ فصـل و 
تقاضـا بـا مفاهیـم نوسـان درآمـد، وابسـتگی بـه زمـان، شـدت فعالیت، 

امنیت شغلی، انطباق‌پذیری گره‌خوردگی دارد )جدول 2(.

جدول 2. مفاهیم و گزاره‌های نهایی مقولۀ فصل و زمان در اقتصاد حمل‌ونقل عمومی جزیرۀ کیش

گزاره‌ها )کدهای باز(مفاهیم

نوسان درآمد و 
زمان

افزایش محسوس درآمد را در ماه‌های اوج سفر به‌ویژه از بهمن تا فروردین است. کاهش شدید درآمد در ماه‌های خرداد، تیر و مرداد. معیشت 
خانوار آنان به فصل‌های پرمسافر وابستگی بالایی دارد. تمرکز بخش عمده درآمد سالانه در چند ماه محدود است. امکان پیش‌بینی درآمد ماهانه 
دشوار می‌سازد. نوسان‌های مرتبط با امنیت و مسائل سیاسی و کاهش شدید گردشگر و آسیب‌پذیری اقتصاد حمل‌ونقل عمومی، افزایش فشار 

مالی، رشد هزینه‌های معیشتی در دوره‌های کم‌درآمد و احساس نابرابری درآمدی طی سال می‌شود.

شدت کار و 
فعالیت

افزایش ساعت‌های کاری در فصل پرگردشگر و کاهش زمان استراحت و فعالیت فشردۀ روزانه و شبانه )دی تا فروردین‌ ماه(. انتظار طولانی برای 
مسافر، کاهش تعداد سفرهای روزانه )ماه‌های کم تقاضا(. تجربۀ بیکاری پنهان. فرسودگی جسمی در دورۀ اوج سفر و اتلاف زمان کاری در فصل 

رکود. ناپایداری الگوی کاری روزانه.

استمرار و امنیت
احساس امنیت شغلی رانندگان عمدتاً محدود به فصل‌های گردشگر است. افزایش نگرانی در دوره‌های کم‌تقاضا و بیم نسبت به تأمین هزینه‌های 
زندگی. وابستگی آیندۀ شغلی به گردشگری. نبود درآمد پایدار سالانه. اضطراب اقتصادی و احساس آسیب‌پذیر بودن شغل. فقدان حمایت نهادی 

در فصل رکود. تقویت حس ناپایداری بلندمدت شغل تاکسیرانی در میان رانندگان.

انطباق‌پذیری
اقتصاد

سرمایه‌گذاری پس‌انداز درآمد فصل‌های پرمسافر برای جبران نوسان‌های فصلی. افزایش ساعت‌های کاری خود در برخی موارد به اشتغال موقت 
در مشاغل دیگر. کاهش هزینه‌های خانوار در فصل رکود. تمرکز بر مسیرهای پرتردد گردشگری. انتخاب ساعت‌های کاری پربازده‌تر و تحمل 

مهر 1405شرایط اقتصادی دشوار. امید به فصل پررونق و اوج بعدی.
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3.5. مقولۀ انتظار و بهره‌وری
یافته‌هـای حاصـل از مصاحبـه بـا رانندگان تاکسـی سـفید جزیرۀ کیش 
شـهر  ایـن  در  عمومـی  حمل‌ونقـل  فعالیـت  الگـوی  می‌دهـد  نشـان 
جزیـره‌ای به‌شـدت متأثـر از گردشـگری و ریتـم زمانـی ورود و خـروج 
مسـافران و الگـوی حرکت و گشـت آنـان در جزیره اسـت. همان‌طور که 
نقاطـی همچـون  در  نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی عمدتـاً  گفتـه شـد، 
هتل‌هـا، فـرودگاه، مراکـز تجـاری و اماکن گردشـگری مسـتقر شـده و با 
توجـه ‌بـه حجـم و تعـداد نـاوگان، بـا خـروج گردشـگران از ایـن فضاها، 
مسـافر تقریبـاً بلافاصلـه سـوار شـده و سـفر آغـاز می‌شـود. بـر اسـاس 
مشـاهده‌های میدانـی و مصاحبـه با بهره‌بـرداران تاکسـی، حرکت ناوگان 
تاکسـی بـا الگـوی تـردد خطـی و مسـیری در محورهـای اصلـی شـهر 
ماننـد  رسـمی  بـه‌ صـورت  توقـف  محل‌هـای  و  ایسـتگاه‌ها  و  محـدود 
ایسـتگاه‌های تاکسـی مسـتقر در فـرودگاه کیـش یـا عرفـی )در ورودی 
هتل‌هـا، مجتمع‌هـای تجـاری و غیـره( ازپیش‌تعیین‌شـده وجـود دارد و 
سـوار کـردن مسـافر غالباً بـه ‌صورت نوبتـی انجـام می‌گیرد. بـا توجه ‌به 
مشـاهده‌های صورت‌گرفته و اسـتفاده از حمل‌ونقل تاکسـی و همچنین، 
مصاحبـه بـا بهره‌بـرداران نـاوگان حضـور مسـتمر نـاوگان در مکان‌هـا 
)ایسـتگاه‌ها( عرفـی و رسـمی تعیین‌شـده در اغلـب زمان‌هـا، به‌ویـژه در 
دوره‌هـای پرتـردد، سـبب شـده اسـت زمـان انتظار بـرای مسـافر وجود 
نداشـته یـا بسـیار کوتـاه باشـد. همیـن موضـوع دسترسـی گردشـگر به 
نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی در سـاعت‌های مختلـف شـبانه‌روز را بسـیار 

تسهیل کرده است. 
نـاوگان  می‌دهـد  نشـان  مشـاهده  و  مصاحبـه  از  حاصـل  یافته‌هـای 
بـه‌ صـورت  حمل‌ونقـل مبتنـی بـر تاکسـی در جزیـرۀ کیـش عمدتـاً 
دربسـتی و بـا نرخ‌های ازپیش‌تعیین‌شـده )مصـوب و عرفی( انجام شـده 
و بـه طـور نسـبی بهره‌بـرداران نـاوگان نیـز در پایبنـدی بـه کرایه‌هـای 
برخـی  خلاف  بـه  دارنـد.  را  انصـاف  و  همـکاری  کمـال  تعیین‌شـده 
شـهرهای دیگر کشـور کـه نرخ خـودروی دربسـتی تابعی از نظـر راننده 
و مسـافر، درخواسـت، مذاکـره، چانه‌زنـی اسـت در جزیـرۀ کیـش نـرخ 
نـاوگان تابعـی از پایبنـدی نـاوگان حمل‌ونقـل به کرایه‌های تعیین شـده 
اسـت کـه به‌نـدرت به گفت‌وگـو، مذاکـره بین راننـدگان و مسـافر منجر 
نزدیـک  مسـیرهای  در  می‌دهـد  نشـان  میدانـی  یافته‌هـای  می‌شـود. 
عمدتـاً کمتـر از دو کیلومتـر کرایه حـدود 150 هزار، در مسـیرهای بین 
دو تـا 5 کیلومتـر کرایـه 200 تـا 250 و در مسـیرهای دورتـر کرایه بین 
250 تـا 300 هـزار تومـانi اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کرایه‌هـای 
اشـتراکی حاصـل از تردد مسـیری سـهم اندکـی در جابه‌جایی‌ها مسـافر 
داشـته و بیشـتر جابه‌جایی‌هـای نـاوگان ماهیـت دربسـتی دارد. تفسـیر 
اقتصـادی  بهـره‌وری  و  انتظـار  زمانـی  دوره‌هـا  مفهـوم  در  مصاحبه‌هـا 
نـاوگان نشـان می‌دهـد در فصل‌هـا و ماه‌هایـی )ماننـد اواسـط بهـار تـا 
اواسـط پاییـز( که جزیرۀ گردشـگری کمتـری را پذیرا بـوده و به‌اصطلاح 
ماه‌هـای مـرده و کم‌تقاضـای گردشـگری اسـت، بـه دلیـل کاهـش ورود 
گردشـگر بـه جزیره، زمـان انتظار برای یافتـن مسـافر افزایش‌یافته و گاه 
فاصله‌هـای طولانی‌تـری میان سـفرها ایجاد می‌شـود. در این شـرایط به 
به‌ناچـار شـاهد خـروج و  نـاوگان،  اقتصـادی  بهـره‌وری  دلیـل کاهـش 

اسـتراحت بخشـی از نـاوگان و بهره‌بـردار از چرخـۀ خدمات‌رسـانی بوده 
و اقتصـاد محلـی مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی دچار نوسـان و آسـیب 
مقطعـی می‌شـود. مصاحبـه بـا بهره‌بـرداران نـاوگان نشـان می‌دهـد در 
زمان‌هـای کاهـش گردشـگر زمـان انتطـار دریافت مسـافر به حـدود 20 
تـا 45 دقیقـه و گاه بیشـتر رسـیده و تعـداد سـرویس ناوگان در سـاعت 
کاری بهره‌بـرداری کاهـش‌ یافتـه )3 تا 4 سـرویس در هر شـیفت کاری( 
و اثـر اقتصـادی بـر آن می‌گـذارد. در سـویۀ مقابـل، زمان‌هـا و دوره‌های 
اوج گردشـگری جزیـره، به‌ویـژه در ماه‌هـای دی، بهمـن، اسـفند و اوایل 
فروردیـن، ایـن وضعیـت معکـوس شـده و راننـدگان معمـولاً در بـازه‌ای 
حـدود ۵ تا ۱۵ دقیقه مسـافر جدیدی را سـوار کـرده و حرکت می‌کنند. 
سـرویس‌دهی  تعـداد  می‌دهـد  نشـان  مصاحبـه  از  حاصـل  یافته‌هـای 
راننـدگان در زمان‌هـای اوج گردشـگری در هـر شـیفت کاری بـه طـور 

میانگین بین 8 تا 10 سرویس است.
ادراک زیسـتۀ بهره‌بـرداران نـاوگان تاکسـی جزیرۀ کیش نشـان می‌دهد، 
مسـتمر،  فعالیـت  از  حاصـل  زیسـته  تجربـۀ  بـه ‌صـورت  بهره‌بـرداران 
نوسـانات زمانـی را به‌روشـنی بـا چرخه‌هـای روزانه و فصلی گردشـگری 
پیونـد می‌دهنـد، بـه ‌گونه‌ای کـه زمان‌های تراکمـی روزانـه و فصلی نیاز 
بـه نـاوگان را بـا زمان‌هـای آغـاز فعالیـت مراکـز تجـاری، زمـان ورود 
پروازهـا بـه فـرودگاه، سـاعت‌های پـس از صبحانـه هتل‌هـا، همچنیـن 
زمان‌هـای و بـاز و بسـته ‌شـدن اماکـن گردشـگری، زمان‌هـای غـروب 
جزیـره )تـردد گردشـگر بـه سـواحل جزیـره ـ ماننـد سـاحل کشـتی 
یونانـی، سـاحل مرجانـی و غیره(، انطبـاق می‌دهد و تراکـم فعالیت خود 
را بـا آن هماهنـگ می‌کننـد. تجربۀ ادراکی ناوگان تاکسـی کیش نشـان 
می‌دهـد بازه‌هـای اوج تقاضـا، افزایـش تعـداد سـفرها نه‌تنهـا بـه بهبـود 
را روان‌تـر کـرده و  بلکـه جریـان کار  درآمـد روزانـه منجـر می‌شـود، 
بهـره‌وری  احسـاس  کاری،  خسـتگی  افزایـش  بـا  هم‌زمانـی  علی‌رغـم 
بیشـتری در فعالیـت اقتصـادی نـاوگان ایجاد کرده و احسـاس مثبتی در 

اقتصاد وابسته به ناوگان حمل‌ونقل عمومی جزیره ایجاد می‌کند.
در جزیـرۀ کیـش، فعالیـت اقتصـادی نـاوگان حمل‌ونقل عمومـی مبتنی 
بر تاکسـی سـفید به طور مسـتقیم با نوسـانات گردشـگری و زمان‌بندی 
دوره‌هـای  در  اسـت.  و هماهنـگ  تـردد گردشـگران همبسـته  و  ورود 
پرتـردد، بهـره‌وری راننـدگان افزایش‌یافتـه و زمـان انتظـار بـه حداقـل 
می‌رسـد، در حالـی ‌کـه فصل‌هـای کم‌مسـافر موجـب کاهـش سـفرها، 
طولانـی‌ شـدن زمان انتظـار و افـت درآمد می‌شـود. این الگـوی دوگانه، 
اثـر موهرینـگ در حمل‌ونقـل عمومـی  بـا منطـق  تحلیلـی،  از منظـر 
هم‌خوانـی دارد، بـه ‌گونـه‌ای کـه افزایـش تقاضـا نه‌تنهـا بـه افزایـش بار 
کاری، بلکـه بـه کاهش زمـان انتظار و ارتقای کارایی سیسـتم حمل‌ونقل 
منجـر شـده و منافـع هم‌زمانـی بـرای راننده و مسـافر در اقتصـاد محلی 
مبتنـی بـر گردشـگری جزیـرۀ کیـش ایجـاد می‌کنـد. از ایـن‌رو از منظر 
پدیدارشناسـی، زمان انتظار و بهره‌وری مفاهیمی تجربی و ادراک‌شـده‌اند 
کـه ارتباط مسـتقیم بـا ریتم گردشـگری و عملکرد اقتصـاد محلی دارند. 
ایـن امـر تأکیـد می‌کنـد کـه حمل‌ونقـل عمومـی در جزایـر گردشـگر 
محـور علاوه بر ارائۀ خدمت، نقـش ‌محوری در پویایـی و ثبات اقتصادی 

بهره‌برداران دارد )جدول 3(.
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جدول 3. مفاهیم و گزاره‌های نهایی مقولۀ انتظار و بهره‌وری در اقتصاد حمل‌ونقل عمومی جزیرۀ کیش

گزاره‌ها )کدهای مشترک(مفاهیم

زمان انتظار و ریتم 
تقاضا

رانندگان در فصل‌های گردشگر کاهش محسوس زمان انتظار برای یافتن مسافر را تجربه می‌شود. فاصلۀ زمانی میان سفرها در ایستگاه‌های 
پرتردد کوتاه می‌شود. نزدیکی به هتل‌ها، فرودگاه و اماکن گردشگری زمان انتظار را به حداقل می‌رساند. ورود هم‌زمان پروازها موجب اوج تقاضای 
مقطعی می‌شود. زمان انتظار تابعی از ساعت‌های روز و فعالیت مراکز گردشگری است. در دوره‌های کم‌تقاضا انتظار طولانی برای مسافر شکل 

می‌گیرد. بخشی از زمان کاری بدون سفر سپری می‌شود. انتظار طولانی به ‌عنوان اتلاف زمان اقتصادی ادراک می‌شود.

بهره‌وری و 
کارآمدی اقتصادی

افزایش تقاضا موجب افزایش تعداد سفرهای روزانه می‌شود. کاهش زمان‌های بیکاری خودرو بهره‌وری را افزایش می‌دهد. رانندگان احساس 
می‌کنند تلاش روزانه‌شان بازده دارد. جریان پیوستۀ مسافر کار را روان‌تر می‌کند. درآمد در واحد زمان افزایش می‌یابد. استفادۀ مؤثرتر از ناوگان 
در دوره‌های شلوغ تجربه می‌شود. هم‌زمانی افزایش درآمد و خستگی کاری مشاهده می‌شود. بهره‌وری شغلی با تراکم گردشگر پیوند مستقیم 

دارد. کاهش تقاضا موجب افت محسوس بهره‌وری می‌شود.

ادراک اقتصادی 

رانندگان کاهش زمان انتظار را نتیجۀ افزایش مسافر می‌دانند. افزایش تقاضا موجب بهبود کارایی سیستم تاکسی می‌شود. منافع افزایش مسافر 
هم‌زمان برای راننده و مسافر تجربه می‌شود. کارآمدی اقتصادی در روزهای شلوغ بیشتر ادراک می‌شود. اثر مثبت تراکم تقاضا بر درآمد به‌ صورت 
زیسته فهمیده می‌شود. تجربۀ شلوغی با احساس رونق اقتصادی همراه است. رانندگان کاهش انتظار را نشانۀ کار کردن سیستم تلقی می‌کنند. 

احساس مثبت کار ایجاد شده و افزایش تقاضا به ازدحام منفی منجر نمی‌شود و بهره‌وری را تقویت می‌کند.

4.5. مقولۀ معنا و ادراک شخصی 
یافته‌هـای حاصـل از ایـن مقولـه دربرگیرنـدۀ 4 مفهـوم بـا 50 گـزاره 
نهایـی اسـت. تجربـۀ زیسـته دریافتـی از مصاحبـه نشـان می‌دهـد در 
کیـش، حمل‌ونقـل  تاکسـی سـفید  نـاوگان  راننـدگان  زیسـتۀ  تجربـۀ 
عمومـی کیـش فراتر از یـک فعالیت شـغلی، به‌مثابه زیرسـاخت محوری 
اقتصـاد شـهری و محـور اصلـی زیسـت معیشـتی جزیـره معنـا می‌یابد. 
شـرایط خـاص جغرافیایـی و نهادی جزیـره )از جمله محدودیـت ورود و 
بـه  جابه‌جایی‌هـا  وابسـتگی  و  شـخصی(  خـودروی  انتقـال  و  نقـل 
جایگزیـن  نقـش  عمومـی  تاکسـی  اسـت  شـده  سـبب  گردشـگری 
حمل‌ونقـل شـخصی و عنصـر کلیـدی در تـداوم حیـات اقتصـادی شـهر 
حمل‌ونقـل  می‌دهـد  نشـان  بهره‌بـرداران  زیسـتۀ  تجربـۀ  کنـد.  ایفـا 
از سـازوکار  بلکـه بخشـی  عمومـی نه‌تنهـا تسـهیل‌کنندۀ گردشـگری، 
بازتولیـد اقتصـاد محلـی اسـت و راننـدگان در کنـار جابه‌جایـی مسـافر، 
نقـش خدماتی گسـترده‌ای مانند تهیه و فروش بلیت اماکن گردشـگری، 
راهنمایـی گردشـگران، ارائـۀ خدمات تورگـردی و جزیره‌گـردی، و انجام 
درخواسـت‌های شـخصی بـه‌ صـورت مـوردی ایفـا می‌کننـد کـه ایـن 
خدمـات در کنـار خدمـات جابه‌جایـی گردشـگر، بـه ایجـاد درآمـد و 
گـردش بهتـر اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی منجـر می‌شـود، طـوری کـه 
برخی رانندگان به درخواسـت مسـافر )گردشـگر( و راهنمایی او تورهای 
گردشـگری جزیـره را معرفـی کرده و بـرای آنان با هماهنگـی بلیت تهیه 
می‌کننـد. در ایـن فراینـد راننـدگان از هـر گونـه اخـذ هزینـۀ اضافـی 
راهنمایـی یا خریـد تورهای گردشـگری جزیره، بلیت اماکن گردشـگری 
و سـایر مـوارد خودداری کرده و پورسـانت خـود را از ارائه‌دهندۀ خدمات 
اخـذ می‌کننـد. در واقـع، راننـدگان بهـای اضافـی ناشـی از راهنمایـی و 
هدایـت گردشـگر دریافـت نمی‌کننـد، بلکه بـا معرفی وی بـه مکان‌های 
تهیـۀ تورهـا و برنامه‌هـای مختلـف جزیره، ‌می‌کوشـند ضمـن راهنمایی 
گردشـگر از ارائه‌دهنـدۀ خدمـات منافـع اقتصـادی را کسـب کننـد. این 
موضـوع در جزیـرۀ کیـش بـه‌ صـورت عرفـی بیـن راننـدگان تاکسـی و 

ارائه‌دهندگان خدمات گردشگری به بهترین شکل انجام می‌گیرد.‌
همان‌طـور کـه گفتـه شـد، اقتصـاد معیشـتی راننـدگان، در رابطـه‌ای 
مسـتقیم میـان حجم گردشـگر، تعادل نـاوگان و پایداری اقتصـاد خانوار 
ادراک می‌شـود. ایـن ادراک نشـان می‌دهـد اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومی 
در کیـش سـاختاری نسـبتاً ناپایـدار دارد که هـم در برابـر کاهش تقاضا 
می‌دهـد.  نشـان  آسـیب‌پذیری  عرضـه  تناسـب  عـدم  برابـر  در  هـم  و 

هم‌زمـان، هزینه‌هـای بـالای زندگـی در جزیـره )ناشـی از محدودیـت 
زمیـن، قیمـت بـالای مسـکن و وابسـتگی تأمیـن کالاهـا بـه حمل‌ونقل 
هوایـی و دریایی( این وابسـتگی را تشـدید کرده و نوسـانات گردشـگری 

را به مسئله‌ای معیشتی و روانی تبدیل می‌کند.
یافته‌هـا نشـان می‌دهـد زندگـی روزمـرۀ بهره‌بـرداران نـاوگان بـا چرخۀ 
ورود، اقامـت، گشـت و خـروج گردشـگر گـره‌ خـورده اسـت. فعالیـت 
تاکسـی سـفید از زمـان ورود گردشـگر از فـرودگاه یـا اسـکلۀ بنـدری، 
جابه‌جایـی و اسـکان، تـردد بـه اماکـن گردشـگری و تجـاری، تـا خروج 
سـامان  را  راننـدگان  کاری  ریتـم  و  می‌یابـد  انطبـاق  جزیـره،  از  وی 
می‌دهـد. در ایـام اوج گردشـگری، فعالیـت آنان عمدتاً تا نیمه‌های شـب 
در نقـاط پرتـردد ادامـه می‌یابـد و نظـام کاری غالباً به‌ صورت شـیفتی و 
چرخشـی )دو راننـده بـرای یـک خـودرو( سـازمان‌دهی شـده اسـت تـا 
تعـادل میـان الزامـات کاری و مسـئولیت‌های خانوادگـی حفـظ شـود. با 
تابـع ریتـم  این‌حـال، زمان‌بنـدی زندگـی روزمـره همچنـان به‌شـدت 
گردشـگری باقـی می‌ماند و فرصت رسـیدگی به خانواده و امور شـخصی 
در ایـام پیـک محـدود می‌شـود. محدودیـت جغرافیایـی جزیـره و فاصلۀ 
بازگشـت‌های  امـکان  فعالیـت،  نقـاط  و  سـکونت  محـل  میـان  کوتـاه 
کوتاه‌مـدت بـرای وعده‌هـای غذایـی یا امور ضـروری خانوادگـی را فراهم 
می‌کنـد و نوعـی سـازگاری عملـی میـان کار و زندگـی خانوادگـی ایجاد 

می‌کند.
ادراک راننـدگان نشـان می‌دهـد افـق برنامه‌ریـزی آینـده نیز بـه اقتصاد 
گردشـگری جزیـره وابسـته اسـت. مـازاد درآمـد حاصـل از فعالیـت در 
دوره‌هـای پرمسـافر در بخش‌هـای تجـاری، سـرمایه‌گذاری‌های کوچـک 
یـا پس‌انـداز مدیریـت می‌شـود. بـا توجه ‌بـه اینکـه بخش قابـل‌ توجهی 
از راننـدگان مهاجـر هسـتند که ابتدا بـه ‌صورت فردی وارد جزیره شـده 
بـه  تأمیـن مسـکن  لـذا  را منتقـل کرده‌انـد،  و سـپس خانـوادۀ خـود 
و  اجـاره  بـالای  هزینـۀ  اسـت.  شـده  تبدیـل  آنـان  اصلـی  دغدغـه‌ای 
محدودیـت زمیـن، برنامه‌ریـزی بـرای خریـد و تملک مسـکن را ضروری 
می‌سـازد و یافته‌هـا نشـان می‌دهـد بسـیاری از رانندگان با سـابقۀ کمتر 
از پنج سـال همچنان مسـتأجر هسـتند و سـرمایه‌گذاری درآمـد خود را 
بـه امنیـت سـکونتی خانـواده معطـوف می‌کننـد. مقولـۀ معنـا و ادراک 
شـخصی نشـان می‌دهـد ‌راننـدگان تاکسـی سـفید کیـش حمل‌ونقـل 
عمومـی را نـه فقط یک شـغل، بلکه عنصـری معناسـاز در اقتصاد، هویت 
شـغلی و زندگـی روزمـرۀ خـود می‌بیننـد. آنـان در نقطۀ تلاقـی رضایت 
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و  اقتصـادی  وابسـتگی  گردشـگری،  در  خدماتـی  نقـش  شـغلی، 
آسـیب‌پذیری سـاختاری قرار دارند و فعالیت‌هایشـان در سـطح شخصی، 

خانوادگـی و اقتصـادی، تمامـاً بـا جریـان گردشـگری و پویایـی جزیـره 
پیوند خورده است )جدول 4(.

جدول 4. مفاهیم و گزاره‌های نهایی مقولۀ معنا و ادراک شخصی در اقتصاد حمل‌ونقل عمومی جزیرۀ کیش

گزاره‌ها )کدهای باز(مفاهیم

نقش در اقتصاد 
جزیره

تاکسی عمومی ستون اصلی گردشگری و اقتصاد جزیره است. جابه‌جایی مسافر باعث جریان زندگی در شهر می‌شود. فعالیت ناوگان زیرساخت 
اصلی اقتصاد شهری است. بدون تاکسی گردشگری کند می‌شود. با حضور بیشتر گردشگر، اقتصاد خانواده بهتر می‌شود. خدمات ما فراتر از 
جابه‌جایی، گردشگری را تقویت می‌کند. کیفیت ناوگان ما اعتماد گردشگر را جلب می‌کند. حضور مستمر ما جریان اقتصادی جزیره را پایدار 
می‌کند. حتی در روزهای شلوغ نقش ما کلیدی است. سیستم تاکسی جایگزین حمل‌ونقل شخصی است. ناوگان با ورود و خروج گردشگر 

هماهنگ است. هر فعالیت ما در مسیرها به اقتصاد جزیره مربوط است. با گردشگری، درآمد و شغل خانواده تثبیت می‌شود.

مدیریت و تعادل 
زندگی

با شیفتی کارکردن بین همکاران زندگی خانوادگی را مدیریت می‌کنیم و در ایام پیک مسافر نیز به خانواده می‌رسیم. زمان‌بندی روزانه تابع ریتم 
گردشگری است. در ایام پیک تا نیمه‌های شب‌کار می‌کنیم. با هماهنگی و جابه‌جایی همکاران وعده‌های غذایی را عمدتاً در خانه می‌خوریم و 
زندگی شخصی را با نوبت‌کاری تنظیم می‌کنیم. گردش و اسکان مسافر برنامۀ روزانه را شکل می‌دهد. برنامه‌ریزی آیندۀ خانواده وابسته به درآمد 
تاکسی است. حداقل مازاد درآمد را پس‌انداز و سرمایه‌گذاری می‌کنیم. درآمد را برای تملک مسکن و آیندۀ خانواده مدیریت می‌کنیم. هزینۀ 
زندگی بالا باعث می‌شود برنامه‌ریزی دقیق‌تری داشته باشیم. زندگی خانوادگی در مسیرهای پرتردد و شیفت‌ها گره ‌خورده است. محدودیت زمان 

باعث می‌شود اولویت‌های کاری و خانوادگی را بسنجیم.

خدمات تکمیلی 
گردشگری

راهنمایی مسافر برای تهیۀ بلیت اماکن گردشگری وظیفۀ ما است. می‌کوشیم به گردشگران مسیرها را راهنمایی کرده و با هماهنگی آژانس‌ها و 
تورهای جزیره، خدمات تورگردی و جزیره‌گردی معرفی و ارائه می‌کنیم. از مسافر و گردشگر هیچ هزینه‌ای بابت ارائۀ خدمات دریافت نمی‌کنیم. 
پورسانت از ارائه‌دهندۀ خدمات )آژانس‌ها، اماکن گردشگری و غیره( دریافت می‌کنیم. مقدار پورسانت بستگی به مقدار خرید مسافر دارد. برخی 
درخواست‌های شخصی گردشگران مانند خرید میوه و غیره را انجام می‌دهیم. با راهنمایی و خدمات ما گردشگر تجربۀ بهتری دارد. فعالیت‌های 
فراتر از رانندگی درآمد و رضایت شغلی را افزایش می‌دهد. خدمات تکمیلی باعث جریان اقتصادی در جزیره می‌شود. همکاری با مراکز گردشگری 
بخشی از کار روزانۀ ماست. حتی فعالیت‌های کوچک ما در جذب گردشگر مؤثر است. خدمات ما باعث تداوم گردشگری و شغل خانواده می‌شود. 
رانندگی در ارائۀ خدمات مکمل هماهنگ هستند. نقش ما در گردشگری از صرفاً حمل‌ونقل فراتر رفته و با شناخت جزیره، خدمات ما باعث تقویت 

تجربۀ گردشگری و اقتصاد محلی است.

ادراک زیسته از 
شغل

شغل تاکسی را هویت خود می‌دانیم. کار ما حس مفید بودن ایجاد می‌کند. حضور مستمر در چرخۀ گردشگری معنا و رضایت می‌دهد. فعالیت 
در پیک گردشگری باعث احساس کارآمدی می‌شود. وابستگی اقتصاد خانواده را به گردشگری درک می‌کنیم. شغل ما همیشه در استرس امنیت 
روانی و امید به آینده است. افزایش گردشگر احساس رضایت و بهره‌وری برای ما آورد و کاهش آن به ایجاد اضطراب و فشار روانی منجر می‌شود. 
شغل تاکسی بخشی از هویت و تجربۀ روزمره ما است. فعالیت ما باعث احساس نقش در اقتصاد جزیره می‌شود. نوسانات گردشگری معنای شغل 

را تغییر می‌دهد. هر سرویس روزانه بخشی از مسئولیت اقتصادی من است. شغل ما فرصت و محدودیت‌های خانوادگی را شکل می‌دهد. 

5.5. مقولۀ ظرفیت و محدودیت 
ظرفیت‌هـا و محدودیت‌هـای جزیـرۀ کیـش و ارتباط آن با تجربۀ زیسـتۀ 
نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی بـه ‌عنـوان مقولـه‌ای اسـت کـه در قالـب 7 
نـاوگان  پدیدارشناسـی مصاحبه‌هـا  تبییـن شـد.  گـزاره  و 82  مفهـوم 
می‌دهـد  نشـان  کیـش  )تاکسـی سـفید( جزیـرۀ  عمومـی  حمل‌ونقـل 
تجربـۀ کاری راننـدگان در ایـن فضـا، بـا ویژگی‌هـای خـاص جزیـره‌ای، 
محدودیت‌هـای فضایـی و نهـادی، و ظرفیت‌های اقتصادی ـ گردشـگری 
در هـم تنیـده شـده اسـت. ادراک زیسـتۀ راننـدگان، کیـش را نـه فقط 
یـک محـل اشـتغال، بلکـه یـک زیسـت‌جهان محصـور در آب‌هـا و قابل‌ 
کنتـرل می‌دانـد کـه قوانیـن، فرصت‌هـا، محدودیت‌هـا و تهدیدهـای آن 

با شهرهای سایر نقاط ایران تفاوت بنیادین دارد.
جزیـره‌ای بـودن کیـش و قرارگیـری آن در محـدوده‌ای بسـته و محصور 
در آب‌هـای جنوب کشـور، همـراه با ارتباط تجارت دریایی و گردشـگری 
بـا کشـورهای همسـایه نظیر امارات، قطـر و بحرین، موجب شـکل‌گیری 
سـاختاری ویـژه در جریـان ورود کالا، خـودرو و گردشـگر شـده اسـت. 
وجـود اسـکله و بنـدر تجـاری بـرای حمـل خودروهـای شـخصی )ایران 
پلاک(، خودروهـای وارداتـی و سـایر کالاهـا، در کنار منطقـه آزاد بودن 
جزیـره و ورود آزادانـه بسـیاری از کالاهـا، فضایـی اقتصـادی متفـاوت را 
رقـم زده اسـت کـه مسـتقیم بر الگـوی تقاضـای حمل‌ونقـل عمومی اثر 

می‌گذارد.
محدودیـت زمیـن و فضـا، کوچک و مدور بـودن جزیره، و امـکان کنترل 

تـردد بـه ‌واسـطة همیـن ویژگی‌هـا، در کنـار کنترل‌هـای بهداشـتی و 
محیـط ‌زیسـتی و توجـه بـه اکوسیسـتم شـکنندۀ جزیـره، نوعـی نظم و 
انضبـاط فضایـی را ایجـاد کرده اسـت کـه در تجربۀ راننـدگان به ‌صورت 
ایمنـی بـالا، تمیـزی محیـط، کیفیـت تـردد و پیش‌بینی‌پذیـری نسـبی 
کار روزانـه معنـا می‌یابـد. هوشـمند بـودن بسـیاری از خدمات شـهری و 
یکپارچـه،  مدیریـت  و  جزیـره  بـر  حاکـم  نسـبی  امنیـت  حمل‌ونقـل، 
احسـاس کار در یک سیسـتم نسـبتاً هوشـمند و کنترل‌شـده را در ذهن 
رانندگان تقویت کرده اسـت. در این بسـتر، محدودیت انتقال و اسـتفاده 
از خـودروی شـخصی )ایـران پلاک( بـرای گردشـگران، جایـگاه ناوگان 
حمل‌ونقـل عمومـی را بـه‌ عنـوان یکـی از ارکان اصلـی اقتصـاد محلـی 
تثبیـت کـرده اسـت. ایـن موضـوع سـبب شـده اسـت رانندگان خـود را 
فقـط جابه‌جاکننـدۀ مسـافر نداننـد، بلکـه بخشـی از تجربـۀ گردشـگری 
جزیـره تلقـی شـوند. تجربه‌ای که با ورود گردشـگران داخلـی و خارجی، 
تیم‌هـای ورزشـی، برگـزاری جشـنواره‌ها، مراسـم و برنامه‌هـای فرهنگی 
متنـوع، و توسـعۀ گردشـگری دریایـی و زمینـی معنـا می‌یابـد. تمرکـز 
شـدید اقتصـاد جزیـره بـر گردشـگری باعث شـده اسـت کـه ضرباهنگ 
کاری راننـدگان مسـتقیم با فصل‌هـا، رویدادها و میزان ورودی گردشـگر 

تنظیم شود.
بـا این‌حـال، علی‌رغـم وجـود محدودیت‌هـا مصاحبـه بـه بهره‌بـرداران 
نـاوگان حمل‌ونقـل عمومـی نشـان می‌دهـد بـا وجـود هزینه‌هـای بالای 
زندگـی، شـرایط اقلیمـی گـرم و شـرجی در حداقـل هفت ماه از سـال و 
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کاهـش ورودی گردشـگر در ایـن دوره‌هـا، از حضور و اشـتغال در ناوگان 
جزیـره رضایـت نسـبی دارنـد. کیفیـت مناسـب خودروهـای نـاوگان، 
نسـبی  آرامـش  راننـدگان،  حرفـه‌ای  شـخصیت  و  محترمانـه  برخـورد 
جزیـره، امنیـت و ایمنـی آن، برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی مرتبـط بـا 
گردشـگری، و مدیریت نسـبتاً مشـارکتی و منسجم سـازمان منطقه آزاد 
کیـش بـا نـاوگان حمل‌ونقـل عمومی بیشـترین عامـل رضایت را شـامل 
می‌شـود. ایـن عوامـل در مجمـوع بـه ایجـاد آرامـش نسـبی شـغلی و 

احساس شأن حرفه‌ای در میان رانندگان انجامیده است.
بـا این‌حـال، در لایـه ذهنـی و ادراکـی تجربـه زیسـته، نوعـی نگرانـی 
پنهـان از شـکنندگی اقتصاد جزیره وجـود دارد. راننـدگان به‌وضوح بیان 
می‌کننـد کـه اقتصـاد کیـش به‌شـدت متأثـر از شـرایط کلان اقتصادی، 
سیاسـی و امنیتـی کشـور اسـت و هرگونـه بحـران می‌توانـد به‌سـرعت 
جریـان گردشـگری و در نتیجـه، اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی را مختـل 
کنـد. تجربـۀ زیسـتۀ ایـام همه‌گیـری کرونـا و همچنین جنـگ ‌12روزه، 

بـه‌ عنـوان خاطره‌های جمعی مشـترک، یـادآور این محدودیـت در ذهن 
نـاوگان بـوده اسـت. دوره‌هایـی کـه در آن‌ها بسـیاری از هتل‌هـا تعطیل 
شـدند، ورود گردشـگر به‌شـدت کاهش یافـت، اقتصاد جزیـره دچار افت 
محسـوس شـد و نـاوگان حمل‌ونقـل عمومی و اقتصاد وابسـته بـه آن به 
طـور مسـتقیم و شـدید آسـیب دیـد. لـذا اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی 
بـا محدودیت‌هـا و  اقتصـادی اسـت کـه  راننـدگان،  کیـش در تجربـۀ 
ظرفیت‌هـای جزیـره درهم‌آمیختـه و از دل هم‌زیسـتی بـا آن‌هـا هویـت 
یافتـه اسـت. ایـن اقتصاد، از یک‌سـو نظم، امنیت نسـبی، رضایت شـغلی 
و آرامـش کاری را فراهـم می‌کنـد و از سـوی ‌دیگـر، بـه دلیل وابسـتگی 
شـدید بـه گردشـگری و عوامل برون‌زاد، همـواره با بیم ناپایـداری همراه 
آینـده،  از  نگرانـی  و  روزمـره  آرامـش  میـان  دوگانگـی  ایـن  اسـت. 
هسـته‌معنایی تجربۀ زیسـته رانندگان تاکسـی سـفید کیش را در مقولۀ 

ویژگی‌های جزیره‌ای و محدودیت‌ها شکل می‌دهد )جدول 5(.

جدول 5. مفاهیم و گزاره‌های نهایی مقولۀ ظرفیت و محدودیت اقتصاد حمل‌ونقل عمومی جزیرۀ کیش

گزاره‌ها )کدهای باز نهایی(مفهوم

زیست‌جهان 
جزیره‌ای

جزیره در محدودۀ بسته‌ای در جنوب کشور واقع شده است. شکل مدور و کوچک جزیره امکان کنترل و مدیریت را فراهم می‌کند. وجود اسکله 
و فرودگاه شرایط ورود و خروج مسافر و کالا را تعیین می‌کند. اکوسیستم شکنندۀ جزیره نیازمند حفاظت است. امنیت نسبی حاکم بر جزیرۀ 
تجربۀ شغلی را متأثر می‌کند. محدودیت ورود خودروهای شخصی، حرکت مسافر و گردشگر را به ناوگان عمومی وابسته کرده است. بخش عمده 

مردم مهاجر از سایر شهرهای کشور هستند. وجود محدودیت‌ها و ظرفیت‌ها تجربۀ زیستۀ رانندگان را شکل می‌دهد.

اکولوژی و فضای 
جزیره

محدودیت زمین و فضا فعالیت ناوگان را محدود می‌کند. آب‌وهوای شرجی و گرم در بیش از ۷ ماه سال بر تردد و فعالیت رانندگان اثر می‌گذارد. 
محدودیت منابع و مدیریت محیط ‌زیست، چارچوب فعالیت‌های ناوگان را تعیین می‌کند. ظرفیت محدود جزیره باعث می‌شود ناوگان با 
هم‌زیستی و تناسب با این محدودیت‌ها هویت یابد. کنترل‌های بهداشتی و محیط زیستی بر نحوۀ خدمت‌رسانی تأثیر دارد. محدودیت تردد 

زمینی و ورود و خروج در زمان‌های بحرانی مانند جنگ ۱۲روزه یا کرونا فعالیت ناوگان را کاهش می‌دهد.

گره‌گاه گردشگری، 
بازرگانی

جزیره به ‌عنوان مرکز گردشگری و تجارت منطقه فعالیت ناوگان را شکل می‌دهد. ورود گردشگر خارجی، تیم‌های ورزشی و برگزاری جشنواره‌ها 
فعالیت رانندگان را تحت‌ تأثیر قرار می‌دهد. ناوگان در مسیر ورود، گردش و خروج گردشگر با هتل‌ها، فروشگاه‌ها و اماکن گردشگری هم‌پوشانی 
دارد. تمرکز جزیره بر گردشگری اقتصاد ناوگان را تعیین می‌کند. ناوگان با خدمات مکمل )بلیت، تورگردی، راهنمایی( گردشگری را تقویت 

می‌کند. مشارکت فعال ناوگان در گردشگری تجربۀ معیشتی و شغلی رانندگان را معنا می‌دهد.

تسلط
حمل‌ونقل عمومی

تاکسی عمومی جایگزین خودروی شخصی و محور جابه‌جایی مسافر است. حضور مستمر ناوگان جریان اقتصادی جزیره را تثبیت می‌کند. 
خودروها با کیفیت مناسب، رانندگان با احترام و دوره‌های آموزشی تجربه‌ای با استاندارد ارائه می‌دهند. فعالیت‌های تکمیلی باعث تداوم 
گردشگری و جریان اقتصادی جزیره می‌شود. ناوگان با ورود و خروج گردشگر هماهنگ است. حتی فعالیت‌های کوچک رانندگان در جذب 

گردشگر مؤثر است. رانندگان با ارائۀ خدمات مکمل، اقتصاد محلی را تقویت می‌کنند.

نظم نهاد 
ادراک‌شده

نظام مدیریتی جزیره و سیاست‌های منطقه آزاد شرایط فعالیت رانندگان را تسهیل می‌کند. حضور مستمر در چرخۀ گردشگری معنا و رضایت 
ایجاد می‌کند. دوره‌های آموزشی و نظم سازمانی به بهره‌وری و کیفیت خدمات کمک می‌کند. همکاری مدیریت جزیره مناسب است. تسهیلات 

لازم پرداخت می‌شود. تلاش مدیریت جزیره برای نوسازی ناوگان. سامانۀ شکایت و مشارکت. مؤسسۀ جامعۀ رانندگان کیش.

محدودیت معیشتی 
گردشگر‌محور

وابستگی اقتصاد خانواده به حجم گردشگر و تعادل ناوگان مشخص است. کاهش ورود گردشگر باعث افت درآمد و فشار معیشتی می‌شود. هزینۀ 
بالای زندگی و اجارۀ مسکن فشار را تشدید می‌کند. ناپایداری گردشگری در شرایط بحران‌های اقتصادی، سیاسی و بهداشتی رانندگان را متأثر 
می‌کند. رانندگان در مواجهه با کاهش گردشگر مجبور به تغییر شغل یا مهاجرت موقت می‌شوند. وابستگی معیشت به گردشگری، اقتصاد 

حمل‌ونقل عمومی را آسیب‌پذیر می‌کند.

دوگانگی ثبات ـ 
اضطراب

رانندگان تجربۀ نسبی رضایت شغلی دارند. معنا و انگیزۀ شغلی فراتر از درآمد است. در شرایط ثبات گردشگری امید و انگیزه افزایش می‌یابد. 
در بحران‌های کلان )جنگ، کرونا، کاهش گردشگر( فشار روانی و ناامنی شغلی محسوس است. تجربۀ زیستۀ رانندگان بین جریان مستمر 
فعالیت و اضطراب وابستگی به گردشگری در نوسان است. آیندۀ برنامه‌ریزی‌شده وابسته به درآمد حاصل از گردشگری و سرمایه‌گذاری در 

مسکن و تجارت است. رانندگان با مدیریت هوشمندانه و برنامه‌ریزی چرخشی می‌کوشند میان زندگی شخصی و شغلی تعادل ایجاد کنند.

6.5. یافته‌های ملموس
چگونگـی  یعنـی  پژوهـش  سـؤال  و  مسـئله  موضـوع،  توجـه ‌بـه  بـا 
شـکل‌گیری، سـاختار و کارکـرد اقتصـاد مبتنـی بـر شـبکه حمل‌ونقـل 
عمومـی در جزایـر گردشـگری از منظـر تجربه‌هـای زیسـتۀ بهره‌برداران 
می‌تـوان در مـدل مفهومـی بیـان کرد که عناصـر مقولـه‌ای و مفاهیم در 

مهم‌تریـن   .)4 )شـکل  یافته‌انـد  عملکـرد  یکدیگـر  بـا  تعاملـی  شـبکۀ 
یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد:

حمل‌ونقـل عمومـی مبتنـی بـر تاکسـی سـفید در کیش، فراتـر از یک ₋	
شـغل، به‌عنـوان زیرسـاختی حیاتی بـرای اقتصاد گردشـگری و زندگی 

روزمرۀ ساکنان جزیره عمل می‌کند.
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اقتصـاد ناوگان تاکسـی کیش ماهیتـی زمانمند، فصلی و نوسـانی دارد ₋	
و بـه طـور مسـتقیم بـا ریتـم روزانـه و فصلـی گردشـگری هماهنـگ 

می‌شود.
ویژگی‌هـای جزیـره‌ای کیـش، از جملـه محدودیـت فضا، کنتـرل تردد ₋	

و ممنوعیـت ورود خودروهای شـخصی گردشـگران، کارایی حمل‌ونقل 
را کاهـش داده و  انتظـار مسـافران  افزایـش داده، زمـان  را  عمومـی 

جایگاه این ناوگان را در جزیره تثبیت کرده است.
راننـدگان تاکسـی سـفید، علاوه بـر جابه‌جایی مسـافران، نقـش فعال ₋	

خدماتـی در زنجیـرۀ گردشـگری دارنـد و خـود را جزئـی از تجربـۀ 
گردشگری می‌دانند. 

با وجود رضایت نسـبی ناشـی از امنیت شـغلی، نظم و شـأن حرفه‌ای، ₋	

اقتصـاد نـاوگان در برابـر شـوک‌های بـرون‌زاد، ماننـد کاهـش تعـداد 
گردشگران یا بحران‌های سیاسی و امنیتی، آسیب‌پذیر است.

ایـن دوگانگـی میـان آرامـش کاری در دوره‌های رونـق و نگرانی دائمی ₋	
از ناپایداری معیشـت، هسـته‌معنایی تجربۀ زیسـتۀ رانندگان را شـکل 

می‌دهد. 
و ₋	 فعـال  کنشـگرانی  راننـدگان  فصلـی،  نوسـانات  بـا  مواجهـه  در 

انطباق‌پذیـر هسـتند و بـا اسـتفاده از راهبردهایـی ماننـد پس‌انـداز، 
اشتغال مکمل و مهاجرت موقت، معیشت خود را مدیریت می‌کنند.

موهرینـگ ₋	 اثـر  منطـق  بـا  تاکسـی سـفید  نـاوگان  عملکـرد  الگـوی 
همخـوان اسـت، بـه ‌گونـه‌ای کـه افزایـش تقاضـا هم‌زمـان بهـره‌وری 

رانندگان و رفاه مسافران را افزایش می‌دهد.

شکل 4. یافته‌های پدیدارشناسی اقتصاد شهری مبتنی بر حمل‌ونقل عمومی در جزیرۀ کیش

6. بحث و نتیجه‌گیری
تبییـن و ادراک نقـش حمل‌ونقـل عمومـی در اقتصاد شـهری، به‌ویژه در 
شـهرهای گردشـگری جزیـره‌ای، مسـتلزم نـگاه بـه منطق‌هـای زیسـتۀ 
کنشـگران آن اسـت. شـهرهای جزیره‌ای با محدودیت فضایی، وابسـتگی 
شـدید بـه گردشـگری و نوسـانات زمانی تقاضا، بسـتری فراهـم می‌کنند 
کـه در آن حمل‌ونقـل عمومـی نه‌تنهـا یـک خدمـت شـهری، بلکـه یک 
سـازوکار بنیادیـن بازتولیـد اقتصـاد محلـی محسـوب می‌شـود. پژوهش 
از رویکـرد پدیدارشناسـی تفسـیری، بـه کاوش  بـا بهره‌گیـری  حاضـر 
اقتصـاد شـهری مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی از منظـر تجربۀ زیسـتۀ 
بهره‌بـرداران آن در جزیـرۀ کیـش پرداخـت. یافته‌هـای پژوهـش منطبق 
بـر چهـار مقولـه، 18 مفهوم و 211 گزاره )کد( اشـتراکی نشـان می‌دهد 
اقتصـاد مبتنـی حمل‌ونقـل عمومـی در جزیرۀ کیـش ماهیتـی زمانمند، 
زیسـتۀ  تجربـۀ  در  دارد.  گردشـگری  بـه  وابسـته  به‌شـدت  و  نوسـانی 
اصلـی  چارچـوب  عنـوان  بـه‌  گردشـگری  فصل‌هـای  بهره‌بـرداران، 
سـطح  نه‌تنهـا  و  می‌کننـد  عمـل  اقتصـادی  فعالیـت  سـازمان‌دهندۀ 
درآمـد، بلکـه شـدت کار، امنیـت شـغلی، برنامه‌ریـزی معیشـتی و حتی 

تصمیـم بـه ماندن یـا مهاجرت موقـت را تعییـن می‌کننـد. در دوره‌های 
اوج گردشـگری، افزایـش تقاضـا موجـب کاهـش زمـان انتظـار، افزایـش 
بهـره‌وری نـاوگان و شـکل‌گیری احسـاس رونـق اقتصـادی می‌شـود. در 
حالـی ‌کـه در دوره‌هـای رکـود، انتظـار طولانـی، کاهش تعداد سـفرها و 
افـت درآمـد، بـه بـروز نوعـی بیـکاری پنهـان و فشـار روانی ـ معیشـتی 
می‌انجامـد. ایـن الگـوی دوگانـه، از منظـر تجربـی بـا منطـق تقاضـای 
مشتق‌شـده و اثـر موهرینـگ همخوانـی دارد، بـه ‌گونـه‌ای کـه افزایـش 

تقاضا نه‌تنها حجم فعالیت، بلکه کارایی سیستم را نیز ارتقا می‌دهد.
در سـویه رانندگان تاکسـی سـفید جزیـرۀ کیش در مواجهه بـا ناپایداری 
اقتصـادی، کنشـگرانی منفعل نیسـتند، بلکه بـا به‌کارگیـری راهبردهای 
انطباقـی نظیـر پس‌انـداز فصلی، اشـتغال موقـت، تنظیم سـاعت‌های کار 
را حفـظ  تعـادل معیشـتی خـود  مهاجـرت کوتاه‌مـدت، می‌کوشـند  و 
کننـد. همچنیـن حمل‌ونقـل عمومـی در ادراک آنان، فراتـر از جابه‌جایی 
مسـافر، به ‌عنوان بخشـی از زنجیرۀ خدمات گردشـگری و یکی از ارکان 
هویـت اقتصـادی جزیـره معنـا یافته اسـت. بـا توجه ‌بـه ناهمسـانی این 
پژوهـش بـا پیشـینه‌های مرتبـط و عـدم امـکان مقایسـۀ مفهومـی بین  دوره 7، شماره 7
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آن‌هـا، نمی‌تـوان تطبیـق تفصیلی بیـن آن‌ها برقـرار کرد. بـا این‌حال در 
سـطح کلـی یافته‌هـای ایـن پژوهش بـا پژوهش‌هـای تقـی‌زاده فرهمند 
)2020(، بهمنـی و نمامیان )2020(، رجبـی و همکاران )2022(، گارائو 
و همـکاران )2022(، بـاش و همـکاران )2024( و کاربولـوت و اوزون 
)2024( هم‌راستاسـت. تفـاوت در رویکـرد پدیدارشناسـانۀ ایـن پژوهش 
اسـت کـه رابطـه را نـه فقـط در سـطح سـاختارهای اقتصـادی، بلکه در 
سـطح تجربـۀ زیسـتۀ راننـدگان تبییـن می‌کند، بـه ‌گونه‌ای کـه کاهش 
زمـان انتظـار، افزایـش پیوسـتگی سـفرها و ادراک بهـره‌وری شـغلی، به 
‌عنـوان نشـانه‌های عینـی رونـق گردشـگری در زندگـی روزمـرۀ نـاوگان 

معنا می‌یابد.
مطالعـۀ پدیدارشناسـانۀ اقتصـاد مبتنـی بـر حمل‌ونقـل عمومـی جزیرۀ 
کیـش نشـان می‌دهـد محدودیت اسـتفاده از خودروی شـخصی و اتکای 
گردشـگران بـه حمل‌ونقـل عمومـی، بـه افزایـش کارآمـدی اقتصـادی و 
تثبیـت نقـش تاکسـی‌ها در اقتصاد محلی کیـش می‌انجامد. بـا این‌حال، 
راننـدگان،  تجربـۀ  در  کارآمـدی  ایـن  کـه  می‌سـازد  آشـکار  یافته‌هـا 
هم‌زمـان بـا نوعـی آگاهـی از شـکنندگی اقتصـاد جزیره همراه اسـت، به 
‌گونـه‌ای که وابسـتگی شـدید بـه گردشـگری و عوامل برون‌زاد سیاسـی، 
امنیتـی و بهداشـتی، احسـاس نااطمینانـی پنهـان را در ذهـن نـاوگان 
شـکل می‌دهـد. بـه این‌ترتیـب، اقتصـاد حمل‌ونقـل عمومـی کیـش در 
تجربـۀ زیسـتۀ راننـدگان، اقتصـادی دوگانـه اسـت کـه میـان آرامـش 
روزمـرۀ شـغلی و بیـم ناپایـداری آینـده در نوسـان قـرار دارد. در کلیـت 
می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه حمل‌ونقـل عمومـی در جزیرۀ کیـش، فقط 
یـک خدمـت شـهری یـا ابـزار جابه‌جایـی نیسـت، بلکـه سـتون فقـرات 
اقتصـاد محلـی گردشـگرمحور و یـک رابـط اقتصـادی - فضایـی میـان 
گردشـگران، کسـب‌وکارهای محلـی و معیشـت بهره‌بـرداران محسـوب 
می‌شـود. اقتصـاد مبتنی بر حمل‌ونقـل عمومی در این جزیـره، اقتصادی 
نوسـانات گردشـگری،  برابـر  اسـت کـه در  امـا شـکننده  انعطاف‌پذیـر 
بحران‌هـای سیاسـی - امنیتـی و شـوک‌های بیرونـی آسـیب‌پذیر بوده و 
پایـداری آن نیازمنـد مداخلات هوشـمندانه نهـادی و سیاسـتی اسـت. 
درک ایـن اقتصـاد بـدون توجه به تجربۀ زیسـتۀ کنشـگران آن، تصویری 

ناقص و تقلیل‌گرایانه ارائه خواهد داد.
بر اساس نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد بر این است:

سیاسـت‌گذاری حمل‌ونقـل عمومـی در جزایـر گردشـگری بـا درک ₋	
نـاوگان  بهره‌بـرداران  معیشـتی  ناپایـداری  و  تقاضـا  فصلـی  ماهیـت 
صـورت گیـرد، بـه ‌گونـه‌ای کـه سـازوکارهای حمایتی و جبرانـی برای 

دوره‌های رکود گردشگری پیش‌بینی شود.
تنظیـم هوشـمند ظرفیـت، توزیـع مکانـی و فرکانـس فعالیـت ناوگان ₋	

متناسـب بـا ریتـم زمانـی گردشـگری، می‌توانـد ضمـن کاهـش اتلاف 
تحقـق  و  راننـدگان  شـغلی  بهـره‌وری  افزایـش  بـه  انتظـار،  زمـان 

صرفه‌های اقتصادی در مقیاس سیستم حمل‌ونقل منجر شود.
حمایـت رسـمی از تنوع‌بخشـی بـه نقش‌هـای اقتصـادی راننـدگان در ₋	

زنجیـرۀ گردشـگری، از جملـه ارائـۀ خدمـات راهنمایـی، تورگـردی و 
خدمـات مکمـل، می‌توانـد وابسـتگی صـرف بـه جابه‌جایـی مسـافر را 

کاهش دهد و تاب‌آوری معیشتی ناوگان را تقویت کند.
طراحـی ₋	 گردشـگری  تقاضـای  و  فصلـی  نوسـانات  مدیریـت  جهـت 

فصل‌هـای  در  راننـدگان  بـرای  اقتصـادی  پشـتیبانی  برنامه‌هـای 
کم‌گردشـگر )ماننـد خـرداد تا مـرداد( شـامل کمک‌های مالـی موقت، 

وام‌های کوتاه‌مدت یا ایجاد فرصت‌های اشتغال موقت لازم است.
توسـعۀ برنامه‌هـای گردشـگری و جشـنواره‌های فصلـی بـرای کاهـش ₋	

نوسـانات شـدید تقاضـا و افزایـش فعالیت اقتصـادی در ایام کم‌مسـافر 
پیشنهاد می‌شود.

اسـتفاده از زمان‌بنـدی هوشـمند نـاوگان و پیش‌بینـی تراکـم مسـافر ₋	
برای افزایش تعداد سفر و کارایی رانندگان.

نوسـازی نـاوگان، ایجـاد ایسـتگاه‌های اسـتاندارد و خدمات ویـژه برای ₋	
سالمندان و معلولین.

تقویـت پیونـد میـان حمل‌ونقـل و اقتصـاد محلی بـا ترویج اسـتفاده از ₋	
حمل‌ونقـل عمومی بـرای بازدید از فروشـگاه‌ها، رسـتوران‌ها و خدمات 

محلی به منظور افزایش درآمد کسب‌وکارها و اشتغال محلی.
توسـعۀ بسـته‌های ترکیبـی گردشـگری و حمل‌ونقل )مثلاً کارت‌های ₋	

تخفیف یا سـرویس‌های اشـتراکی( برای افزایش اسـتفادۀ گردشـگران 
از شبکۀ حمل‌ونقل عمومی.

تدویـن برنامه‌هـای حمایتـی در مواقـع بحران‌های اجتماعی، سیاسـی ₋	
یـا بهداشـتی )ماننـد بیمـاری همه‌گیر( بـرای کاهش آسـیب اقتصادی 

به بهره‌برداران.
ایجاد سیسـتم اطلاع‌رسـانی سـریع و پیش‌بینی نوسـانات گردشـگری ₋	

برای آماده‌سازی ناوگان و کاهش ریسک‌های اقتصاد.
پژوهـش حاضـر بـا محدودیت‌هایـی از جملـه، مشـغلۀ کاری راننـدگان 
تاکسـی مانـع از انجـام مصاحبه‌های طولانـی و جامع مواجه بوده اسـت. 
محدودیـت زمانی برداشـت‌های میدانـی در جزیره موجـب کاهش تعداد 
و تکـرار مصاحبه‌هـا و مشـاهده‌ها شـد. همچنیـن، محدودیت‌هـای مالی 
و  مسـتمر  حضـور  امـکان  جزیـره،  در  طولانـی  اسـکان  در  پژوهشـگر 
جمـع‌آوری داده‌هـای گسـترده را کاهـش داد. مطالعه فقـط روی جزیرۀ 
جزایـر  سـایر  بـه  یافته‌هـا  مسـتقیم  تعمیـم  و  اسـت  متمرکـز  کیـش 
گردشـگری ممکـن نیسـت. علاوه بـر این، نبـود داده‌های دقیـق و به‌روز 
آمـاری دربـارۀ ناوگان و درآمـد رانندگان، جمـع‌آوری اطلاعات را محدود 
سـاخت. درنهایـت‌، بـا توجه به ماهیت پدیدارشـناختی پژوهـش، یافته‌ها 
مبتنـی بـر تجربۀ زیسـته افراد اسـت و قابلیت تعمیم آمـاری به جمعیت 

بزرگ‌تر وجود ندارد.
بـا توجـه بـه محدودیت‌های پژوهـش حاضر، بـرای توسـعۀ پژوهش‌های 
آتـی نیـاز اسـت بـا همـکاری سـازمان مناطـق آزاد کیـش و در قالـب 
طرح‌هـای پژوهشـی مطالعـات جامع‌تری انجام شـوند. چنیـن مطالعاتی 
اقتصـاد  سـاختار  دربـارۀ  وسـیع‌تری  و  دقیق‌تـر  داده‌هـای  می‌تواننـد 
بهره‌بـرداران حمل‌ونقـل عمومـی  بـر  اثـرات آن  و  گردشـگری جزیـره 
جمـع‌آوری کننـد و امـکان تحلیـل مقایسـه‌ای، پیش‌بینی اثـرات فصلی 
گردشـگری و ارائـۀ راهکارهـای توسـعۀ پایـدار اقتصـادی و حمل‌ونقل را 
فراهـم سـازند. همچنیـن، می‌توان با ترکیـب رویکردهـای کیفی و کمی 
زمینـۀ  گردشـگری،  میـان چنـد جزیـرۀ  تطبیقـی  مطالعـات  انجـام  و 
تعمیم‌پذیـری بیشـتر یافته‌هـا و تدویـن الگوهـای سیاسـتی جامع‌تـر در 

حوزۀ حمل‌ونقل عمومی مقاصد گردشگری فراهم کرد.
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مشارکت نویسندگان
به نسبت مساوی است. 

تشکر و قدردانی
مقالۀ حاضر حامی مادی و معنوی ندارد.

تعارض منافع
نویسـندگان منافعـی تجاری در ایـن پژوهش نداشـته‌اند و در قبال انجام 
و ارائـۀ ایـن پژوهـش وجهـی دریافت نکرده‌انـد. همچنین، ایـن اثر پیش‌ 
از ایـن در جایـی منتشـر نشـده و هم‌زمان به نشـریۀ دیگری ارائه نشـده 

است.
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