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 چکیده 

ی گردشگری است  هایخروجو    ها یورودی، اقتصادی عجین شده با حجم و شدت  ارهیجزونقل در مقیاس شهرهای  اقتصاد حمل

آن هویت   کارکردی  مقیاس  با  انطباق  در  بر    . ابدییمکه  مبتنی  اقتصاد  زیسته ساختار  تجربه  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر 

استحمل  یافته  ماهیت  کیش  گردشگری  جزیره  در  عمومی  پژوهش    .ونقل  بهرهروش  و  کیفی  رویکرد  روش با  از  گیری 

(  )تاکسی  ونقل عمومی ناوگان حملساختاریافته با  های نیمهها از طریق مصاحبهداده  .پدیدارشناسی تفسیری انجام شده است

  211نتایج حاصل از    .قرار گرفت  تبیینو تحلیل تفسیری مورد    یبندمقوله ی و  سازمفهوم  ،آوری و با استفاده از کدگذاریجمع 

جهان زیستونقل عمومی جزیره کیش در بستر یک  که اقتصاد مبتنی بر حمل  دهدیممقوله نشان    4مفهوم و    18کد نهایی،  

های جغرافیایی، تمرکز اقتصادی بر  محدودیت  .است که وابستگی شدید بر حجم و شدت گردشگری دارد  گرفتهشکل  ایجزیره 

ای برای فعالیت ناوگان ایجاد کرده و تغییرات فصلی گردشگری تأثیر مستقیم بر  گردشگری و وضعیت منطقه آزاد، ساختار ویژه

هایی  تجربه زیسته بحران حاصل از  وجود نگرانی عمیق و پنهان از شکنندگی اقتصاد جزیره    دهد یمنشان    ها افتهی   . دارد  اقتصاد آن

پذیری شدید اقتصاد گردشگری را در ذهن  های جمعی مشترک، آسیبعنوان خاطرهروزه، بهگیری کرونا و جنگ دوازدهنظیر همه

ونقل عمومی کیش در تجربه زیسته ناوگان، اقتصادی  اقتصاد حمل  در نتیجه  . تثبیت کرده است  ونقل عمومی ذینفعان اقتصاد حمل

های جزیره هویت یافته و میان آرامش نسبی روزمره و بیم ناپایداری آینده  ها و محدودیتزیستی با ظرفیتاست که از دل هم

 .در نوسان است

 ، گردشگری ، کیش ونقل عمومیحمل جزیره،اقتصاد محلی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه .1

 ,Chow et alهستند )ی  اتیح  اریجامعه بس  تیامن   یو برقرار  یمتلاس  حفظ،  داریتوسعه پا  ی برا  یعموم  ونقلحملی  هاشبکه 

افراد به    جاکنندهجابهیی است که استفاده آن ماهیت جمعی داشته و  ها یکاربرونقل عمومی دربرگیرنده  سیستم حمل  .(2016

تاکسی، هواپیما، قطار،    .ی طراحی شده استهاشبکهی مختلف در  هامکان های  ی مسافری، سرویسها کلت یموتورساتوبوس، 

کارآمدی عملکردی این سیستم   .(Daviran, 2026) باشندونقل عمومی میجاکننده کالا و خدمات از جمله وسایل حملجابه

به عوامل مختلف پشتیبان    طرفک یاز ایمنی  روزرسانبهمانند کیفیت خودرو، خدمات  )وابسته  ی، نظام تعمیرگاهی، کیفیت و 

سفرهای   .است  ی حملهاشبکه بندی کارکردی آن در ساختار ترددی در  نظام زمانونقل( و از طرف دیگر به وابسته به شبکه حمل 

ونقل عمومی است که عمدتاً در وابستگی به شبکه حمل نقل شهری، نظام حجم وسیعی از تردد حمل   دهندهپوشش  یشهردرون

  من، یجایی آسان، اجابه  یشهر   ستمیس  کیدر    .(Ramezanzadeh et al, 2015)  بندی کار و فعالیت ساکنان آن قرار داردزمان

 ,Ahmadzadeh)  شودیتر م افزون  الا و ک  جایی انسانبه جابه  ازی ن  شهرهای  و با رشد اقتصاد  زندیحرف اول را م  یراحت و اقتصاد

2023). 

مطالعات    .های اقتصادی شهری استونقل عمومی و فعالیتپذیری حملهای مهم در این زمینه، ارتباط بین دسترسیکی از مؤلفهی

مستقیم بر توسعه اقتصادی محلی، از جمله افزایش تعداد    به طورتواند  ونقل عمومی میاند که بهبود دسترسی به حمل نشان داده

اشتغالفعالیت اقتصادی،  توسعۀ بخش خردههای  و  بگذارد فروشی و خدماتزایی  واقع    .تأثیر  ونقل  گذاری در حملسرمایهدر 

ونقلی، اثرات سرریز مثبت و معناداری بر بافت اقتصادی  تواند علاوه بر مزایای حمل پذیری پایدار، میعمومی با هدف تقویت تحرک

ونقل عمومی نقش مهمی در  دهد که حملنشان میمطالعات گردشگری    .(Marzolla et al, 2025محلی نیز ایجاد کند )

جایی، بهبود های جابهاین خدمات با کاهش هزینه   .افزایش تحرک گردشگران در مقصد و ارتقای کیفیت تجربه گردشگری دارد

شواهد پژوهشی همچنین   . تر گردشگران در سطح شهر همراه استهنگی و طبیعی و توزیع متعادلهای فردسترسی به جاذبه

ونقل ای که بهبود شبکه حملگونهبه  .ونقل و رشد گردشگری استهای حملای مثبت میان توسعه زیرساختحاکی از وجود رابطه

طولانی و  گردشگران  رضایت  افزایش  موجب  دیدنی،  مقاصد  به  دسترسی  زمان  کاهش  میو  آنان  اقامت  مدت  شدن  شود  تر 

(Orujov, 2025).  ای بین ساکنان، گردشگران و  واسطه   ینحوبهونقل عمومی  ز منظر اقتصاد شهری، حمل به همان نسبت ا

ونقل بخش بزرگی  های اقامت و حملهزینهکه    خاص در شهرهای گردشگری  به طوراین مهم    . کند محیط اقتصاد محلی ایجاد می

افزایش دسترسی به حملهای گردشگران را تشکیل میینه از هز ای در تجربه  کنندهتواند نقش تعیینونقل عمومی میدهند، 

عمل    تقاضامحوراقتصادی  عنوان یک عامل  شدت گردشگری به کرده و در برابر تراکم و  کرد آنان ایفا  گردشگران و افزایش هزینه 

شهرهایی شناخته   عنوانبهی با عملکرد تفریحی و گردشگری جنوب ایران مانند قشم، کیش، هرمز، لاوان ارهیجزشهرهای  .کند

ی این شهرها و محدودیت انتقال و استفاده از ارهیجزماهیت    . باشدیمونقل عمومی در آن پر اهمیت  که عملکرد حمل  شوندیم

همین موضوع، اقتصاد   .تاکسی شده است  ویژهبهونقل عمومی  ونقل شخصی، منجر به استفاده گردشگران از شبکه حمل حمل 

جایی  وکارهای مرتبط با جابهساختاری از خدمات پشتیبان و کسبونقل عمومی در شبکه شهری را گسترش داده و  مبتنی بر حمل

ونقل و خدمات وابسته، تقویت  خاص، توسعه این ساختار موجب افزایش اشتغال در بخش حمل به طور  .مسافر ایجاد کرده است

ای با کارکرد عمدتاً گردشگری،  یکی از شهرهای جزیره  عنوانبهجزیره کیش    .شده است  گردشگریدسترسی گردشگران به نقاط  

 . ونقل هوایی و سپس دریایی به جزیره دسترسی دارنداست که عمدتاً از طریق حمل  سالانهپذیرای بیش از سه میلیون گردشگر 

است که گردشگران بیش از هر زمان دیگری از    گردیده   منجرای و محدودیت استفاده از وسایل نقلیه شخصی  ماهیت جزیره

اقتصاد    گیریشکل این مهم منجر به    .یافته استفاده کنندها و خدمات ترانسفر سازمانتاکسی  ویژهبهونقل عمومی،  شبکه حمل 

  دهندهشکلجاکننده گردشگر، بلکه  جابه  عنوانبهنه    صرفاً ونقل  ونقل عمومی شده است که در آن خدمات حملمبتنی بر حمل

 .سعی در توسعه سطح خدمات و اقتصاد وابسته به آن دارد مندنظام صورتبهبخشی از ساختار اقتصاد محلی شهر باشد که 

ونقل  های مدیریتی، زیرساختی یا کارکردی حملرغم این وابستگی ساختاری، مطالعات موجود عمدتاً بر جنبه با این حال، علی

برداران آن  ونقل عمومی از منظر تجربه زیسته بهره گیری و تداوم اقتصاد مبتنی بر شبکه حملاند و سازوکار شکلتمرکز داشته 

الگوهای تعامل، شیوه  .کمتر مورد واکاوی قرار گرفته است با  در نتیجه، نحوه معناسازی کنشگران، روابط درونی،  انطباق  های 
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اقتصاد همچنان به این  اصلی   در واقع  .مند فهم نشده استصورت نظامنوسانات گردشگری و سازوکارهای غیررسمی پشتیبان 

گرفته پیرامون آن در  ونقل عمومی، بلکه فقدان فهم عمیق از ساختار و عملکرد اقتصاد محلی شکل پژوهش حاضر نه صرفاً کارآمدی حمل

این پژوهش    از این رو  .شودیابد و بازتولید می برداران معنا میهای زیسته بهره اقتصادی که از خلال تجربه   .ای و گردشگری استبستر جزیره 

ی با کارکرد گردشگری، سعی در ساختارشناسی  ارهیجزونقل عمومی در شهرهای  با هدف بررسی اقتصاد محلی مبتنی بر حمل

نوآوری این پژوهش در تمرکز بر اقتصاد محلی    . محوریت تاکسی( داردبا  )   ونقل عمومیزیسته اقتصاد محلی مبتنی بر شبکه حمل 

برداران و با رویکرد  که ساختار عملکردی این اقتصاد از منظر تجربه زیسته بهره  یاگونه بهونقل عمومی است،  مبتنی بر شبکه حمل 

سؤال اصلی پژوهش    لذا   .قرار نگرفته است  موردتوجهچنین رویکردی تاکنون در مطالعات مرتبط    . پدیدارشناسی تبیین شده است

های زیسته ونقل عمومی در جزایر گردشگری چگونه از منظر تجربه ساختار و عملکرد اقتصاد مبتنی بر شبکه حمل ه:این است ک

 ؟ کندگیرد و کارکرد پیدا میبرداران شکل میبهره

 پیشینه پژوهش .2

اقتصادی و اجتماعی، رشد چشمگیری یافته و عاملی    عنوانبه ی اخیر،  هادههگردشگری در   در رونق بخشی به   مؤثرفعالیتی 

بخش مهمی از درآمد گردشگری در مناطقی    .(Kachniewska, 2015)  د ینمایموضعیت معیشت، اشتغال و فرهنگ عمل  

رشد درآمد همراه با توسعه   . که اوضاع اقتصادی و رفاهی بهتری داشته و عاملی در رشد اقتصادی آن باشد  ابد ییمتخصیص  

افزایش  هازهیانگگردشگری،   را  رفاه  نتیجه سطح  در  و  افزایش  را   ,Bahmani & Namamian)  دهدیم ی جذب سرمایه 

پردازد  های اقتصادی، منابع، و خدمات در فضای شهری میاقتصاد شهری به بررسی چگونگی توزیع فعالیت  کهییازآنجا  .(2020

 عنوان به  ونقل عمومیلذا حمل  .کند گذاری را تحلیل میو روابط میان ساختارهای فضایی، عملکرد بازارها و تصمیمات سیاست

هم   که  است  شهری  اقتصاد  ارکان  از  نظریهیکی  و  در  شهری  توسعه  در  های  از   عنوانبهگردشگری،  ی  هاهینظرهم  یکی 

ها با افزایش دسترسی  این زیرساخت  . (Jara-Díaz, 2007شود )های کلیدی برای رشد اقتصادی مقصد معرفی میزیرساخت 

هزینه کاهش  گردشگری،  نقاط  به  جابهگردشگران  شکلهای  در  مهمی  نقش  بازدید  تجربه  بهبود  و  تقاضای  جایی،  به  دهی 

ونقل عمومی  در خصوص اقتصاد گردشگری مبتنی بر حمل  دهدیم نشان    ها یبررس  .گردشگری و تقویت اقتصاد شهری دارند

  حالبااین .از آن  حاصلاست تا اقتصاد خرد    هاآنمطالعات محدودی وجود داشته و بیشتر مطالعات محدود به توسعه زیرساختی  

 به موارد زیر اشاره کرد:  توانیمونقل، اقتصاد و گردشگری متناظر با موضوع حمل گرفتهانجاماز جمله مطالعات 

ونقل بررسی تأثیر گردشگری شهری بر اقتصاد شهری با تأکید بر سیستم حملی با عنوان  امطالعه( در  2020)  تقی زاد فرهمند

اقتصاد شهرها را تقویت گردشگری شهری با جذب بازدیدکنندگان و ایجاد فرصت  دهدیمنشان    عمومی های شغلی و درآمد، 

ونقل کارآمد و دسترسی آسان برای گردشگران، عاملی کلیدی در رونق گردشگری و توسعه اقتصادی کند و وجود شبکه حملمی

 . شهری است

به این   تفسیری  -  یطراحی مدل اقتصاد گردشگری شهری با رویکرد ساختار( در پژوهشی با موضوع  2020)  بهمنی و نمامیان

گذاری دارای بیشترین قدرت نفوذ، درآمدزایی و ورود ارز ز بین ابعاد تولید بومی و محلی و پس از آن سرمایهنتیجه رسیدند که ا

 .ایران از منابع گردشگری استبه 

 ارائه الگویی جهت توسعه گردشگری پایدار در جزیره قشم با تمرکز بر چشمی با عنوان  االعهمط( در  2022)  رجبی و همکاران

توسعه رونق گردشگری و  عمومی و اثر آن در  ونقل  ها و سیستم حمل زیرساخت موضوع    گردشگری طبیعی  یهااندازها و چالش

 . اشاره کردند .هستندآن 

 ونقل عمومی برای یک جزیره هوشمندترپذیری حمل پذیری و تحرک دسترس ی با عنوان  امطالعه( در  2022و همکاران )  گارائو

موجب کاهش وابستگی به خودروی شخصی   زمانهمتواند  ونقل عمومی میهای حملهبود سیستم که ب افتیدستبه این نتیجه  

 .های اقتصادی محلی در مقاصد گردشگری شودو تقویت فعالیت

ونقل عمومی در مقصد  عوامل مؤثر در تشویق گردشگران برای استفاده از حمل( در پژوهشی با عنوان  2024)  باش و همکاران

ونقل  های مهمان با امکان استفاده رایگان از حملجود کارتکه  رسندیمبه این نتیجه    تعطیلات با تمرکز بر پایداری گردشگری

ونقل  ها از حملمعناداری استفاده آن  به طورونقل عمومی در محل سکونت،  عمومی و عادت گردشگران به استفاده روزمره از حمل

 .ترجیح به استفاده از خودرو شخصی اثر منفی بر این انتخاب دارد کهدرحالیدهد، عمومی در مقصد را افزایش می
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 جهینت  ن یبه ا  ی در اقتصاد محل  ها یتاکسبر    یمبتن  ی ونقل عمومبا موضوع نقش حمل  یامطالعه( در  2024)  کاربولوت و اوزون 

  میرمستقیبه شکل غ   ،یوکارها، بازارها و خدمات شهرشهروندان و مسافران به کسب  یدسترس  ش یبا افزا  هایکه تاکس  دندیرس

اشتغال رانندگان    یو برا  یشهر  کم دسترسدر محلات    ویژهبه  ی نقش تاکس  . دهندیم   شیرا افزا  ی محل  ی وکارهادرآمد کسب

  .است ریچشمگ یمحل

 مبانی نظری .3

در   .جستجو نموداقتصاد شهری و اقتصاد رفاه  ی  هاه ینظردر    توانیمرا    ونقل عمومی در مقیاس شهریاقتصاد مبتنی بر حمل

اقتصادحمل  هاهینظراین   پدیده  بلکه یک  فنی،  فعالیت  یک  نه صرفاً  را  توزیع   است  فضایی   -   یونقل  منابع،  بر تخصیص  که 

ونقل،  د تقاضا برای حملنکنبیان میتقاضای مشتق شده،    در نظریه  اسمال و اریک ورهوف  .گذاردها و رفاه اجتماعی اثر میفعالیت

فعالیت برای  تقاضا  از  بلکه  نیست،  نهایی  و  مستقل  میتقاضایی  مشتق  دیگر  اجتماعی  و  اقتصادی   & Small))  شودهای 

Verhoef, 2007 ).    ای برای دسترسی عنوان وسیله خود خواهان سفر نیستند، بلکه سفر را به خودیها بهافراد و بنگاهاز این منظر

عنوان  توان به جایی را نمیسفر و جابه   .(Button,2010دهند )های تفریحی انجام میبه اشتغال، آموزش، خدمات، خرید و فعالیت

ارزش اقتصادی آن در پیوند مستقیم با ارزشی است که  که    است  ایبلکه کالای واسطه  .حساب نمودیک کالای مصرفی نهایی  

تقاضا برای استفاده از مترو یا تاکسی نه از عمل سفر، بلکه از نیاز   نمونه  عنوانبه  . کنندشده در مقصد خلق میهای انجامفعالیت

  .(Ortúzar & Willumsen, 2011شود ) های گردشگری ناشی میافراد به دسترسی به محل کار، مراکز تجاری یا جاذبه

ونقل  حملمشتق شده    یتقاضا ونقل شخصی مواجه است،  گردشگری در جزایر که با محدودیت حمل  ویژه به  ر گردشگری شهری،د

هدفی مستقل نیست، بلکه ناشی از نیاز گردشگران به دسترسی تاکسی با ونقل مانند  عمومی عمدتاً برای استفاده از وسایل حمل

ونقل  ها و رویدادهای شهری به حملهای دیدنی، مراکز خرید، هتلگردشگران برای رسیدن به جاذبه  .به نقاط مختلف شهری است

 .شودونقل، مستقیم از تقاضای سفرهای گردشگری مشتق میعمومی متکی هستند و بنابراین تقاضای آنها برای خدمات حمل

ونقل  های حملعواملی مانند زمان سفر، هزینه سفر، ترکیب گروه سفر، هدف سفر، سطح آمادگی جسمانی، دانش درباره گزینه

ر سطح  د .(Bursa et al, 2022گذارند )ونقل تأثیر میداری بر انتخاب شیوه حملمعنی به طوروهوایی در مقصد و شرایط آب

افزایش دسترسی    .آوردونقل عمومی بر اقتصاد محلی را فراهم میبینی اثرات حملمشتق شده امکان پیش، تقاضای  شهری  اقتصاد

ونقل  ، حمل ترتیباینبهشود و  ها میها و فروشگاهها، رستوران ها و امکانات شهری باعث رشد درآمد هتلگردشگران به جاذبه 

ردشگری  از این منظر گ  .است   گردشگر محوریک خدمت شهری، بلکه عاملی محرک برای توسعه اقتصادی مناطق    تنهانهعمومی  

  .(Albalate & Bel, 2010ونقل عمل کند )های موجود و افزایش درآمد خدمات حملبرداری از ظرفیتصورت بهره تواند بهمی

بر اساس    .ابد ییمبیشتر مفهوم    ونقلگذاری حمل سرمایهونقل عمومی در نظریه  ی حملهارساخت یزدر مورد توسعه    یریگمیتصم

  بلندمدت  اثرات  و  کاربران،  زمانی   ارزش  اجتماعی،  فایده  -ه  ونقل باید بر اساس تحلیل هزین گذاری در حملسرمایهاین نظریه،  

  بازتولید  به  منجر  تواندمی  رفتاری  تغییرات  و   القایی   تقاضای  به  توجه  عمومی بدون   ونقلظرفیت حمل  افزایش   .گیرد انجام  فضایی 

مطالعات    .(Litman, 2023و از کارایی اقتصادی بکاهد )  را کاهش داده   بردارانبهرهونقل برای  ی حملهاصرفهده و  ازدحام ش

ونقل عمومی با افزایش حجم تولید )مثلاً افزایش مسافران یا حجم خدمات  های حملدهند که شبکه هزینه و عملکرد نشان می

ای و مدیریت،  های سرمایهها، مانند هزینهزیرا بسیاری از هزینه   . های متوسط عملیاتی را کاهش دهندتوانند هزینهشده(، میارائه 

بهرهتر تسهیم میدر سطح وسیع کارایی  افزایش  باعث  تسهیم هزینه  این  و  و  . شودبردار میشوند  بهرهطوری که  برداران  قتی 

های اضافی هر  یابد و هزینهدهند، فرصت استفاده بهینه از ناوگان و زیرساخت افزایش میتر ارائه میخدمات را در مقیاس بزرگ

 Makhlouf)  شودونقل عمومی شناخته میعنوان بازده به مقیاس در بخش حملیابد که این اثر در ادبیات بهسفر کاهش می

& Helali, 2024).   

بر صرفه مقیاس، خصوصیات  علاوه  کارایی  هزینه  فردمنحصربه های  تعیین  در  کلیدی  نقش  بازار  ساختار  و  ارائه خدمات  های 

ی  هاصرفه اصطلاحی است که برای  (  Mohring Effect)  اثر موهرینگ  .(Hörcher & Tirachini ,2021برداران دارند )بهره

ونقل عمومی افزایش یابد و عرضه دهد که اگر تقاضا برای حملاین اثر نشان می .ونقل عمومی کاربرد بسیاری داردمقیاس حمل

 ,Van Reeven) شودها باعث کاهش متوسط زمان انتظار مسافران میخدمات با آن هماهنگ شود، افزایش فرکانس سرویس
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2008; Mohring, 1972).یابد  معنا می  جهتازآن در شهرهای گردشگری    ویژه بهونقل عمومی  کاربرد اثر موهرینگ در حمل

متغیر و فصلی است و مدیریت بهینه فرکانس خدمات، زمان انتظار مسافران   توجهیقابل  به طورکه تقاضای سفر در این شهرها  

شود که اپراتورهای  بر اساس اثر موهرینگ، افزایش تعداد مسافران باعث می  .کند ها اهمیت بالایی پیدا میبرداری از ظرفیت و بهره

شوند حمل  بالاتر  فرکانس  با  خدمات  ارائه  به  مجبور  پی  که    ونقل  در  را  سفر  هزینه  و  انتظار  زمان  متوسط  کاهش  امر  این 

 .(Silva,2021)دارد

جایی تعریف  عنوان زیرساختی فراتر از خدمت جابهونقل عمومی بهونقل، اقتصاد مبتنی بر حملدر ادبیات اقتصاد شهری و حمل

گذاری در وری و تعاملات اقتصادی محلی پیوند دارد. بر اساس مطالعات اخیر، سرمایهشده است که با افزایش دسترسی، بهره

طور سیستماتیک بر توسعه  شود، بلکه بههای سفر میجایی مسافران و کاهش هزینهتنها منجر به بهبود جابهونقل عمومی نهحمل 

به دارد؛  مثبت  سرریز  اثرات  شهری  مناطق  حملاقتصادی  خدمات  افزایش  پوشش  تحت  مناطق  در  که  تعداد  طوری  ونقل، 

و رشد کسبفعالیت اشتغال  اقتصادی،  نمودهای  است، که خود  یافته  افزایش  نقش حمل  وکارها  اقتصاد شهری  بارز  در  ونقل 

از دیدگاه شهر یا منطقه، انتقال از سامانه مبتنی بر خودروهای شخصی به سامانه از طرفی    (.  Albalate & Bel, 2010)است

های  دهد، زمینونقل عمومی و سفر فعال، از نظر اقتصادی نیز سودمند است، زیرا هزینه متوسط سفر را کاهش میمبتنی بر حمل 

های ازدحام، آلودگی هوا، سر و صدا و گسترش شهری  شوند و هزینهها آزاد میهای چندخطه یا پارکینگمورد استفاده برای جاده

تواند فعالیت اقتصادی را نیز افزایش ونقل عمومی در یک منطقه میدسترسی به حمل (. به نوعی  APTA, 2020)یابدکاهش می

ای بر زندگی افراد داشته باشد. توانایی سفر و ارتباط با دیگران نیز  ، اجتماعی و سلامت گستردهتواند مزایای اقتصادیمی  اده و د

 (. Anciaes & Alhassan, 2024)ای از رفاه تلقی شودعنوان نشانهتواند خود بهیک قابلیت اساسی انسانی است و می

طوری شود، بهونقل عمومی میباعث افزایش فشار تقاضا بر شبکه حمل  ساز عنوان یک عامل تقاضاشدت گردشگری به  از طرفی

های اوج با افزایش سفرها مواجه بوده و این تقاضای اضافی، لزوم تنظیم مناسب خدمات و فرکانس  که مقاصد گردشگری در فصل

ونقل اهمیت دارد، زیرا بر درک عوامل مؤثر بر انتخاب وسیله حمل .  (Albalate & Bel, 2010)سازدعملیات را برجسته می

که دسترسی به مقصد گردشگری   استونقل را یک منبع پشتیبان  حمل . از این منظر  گذاردانتخاب مقصد و محل اقامت نیز اثر می

 ,Samková & Navrátilرا شکل می دهد)ناپذیر از فعالیت اصلی گردشگری  دهد و بخشی جداییرا تحت تأثیر قرار می

2023.) 

تقاضای مشتق شده   بر سه رکن اصلیرا می توان ونقل عمومی اقتصاد شهری مبتنی بر حمل  ،از این رو با توجه به ادبیات نظری

در    بنیان نهاد.  وری شبکه و رانندگان، و مدیریت بهینه ظرفیت و فرکانس خدماتهای اقتصادی و گردشگری، بهرهاز فعالیت

برای دسترسی به جاذبه افزایش سفرها و شهرهای گردشگری، تقاضای گردشگران  امکانات شهری موجب  اقامتی و  ها، مراکز 

شود. این  ونقل منجر میبرداران خدمات حملوکارهای محلی و رفاه بهرهشود، که این خود به رشد درآمد کسبوری میبهره

نظریه از  استفاده  با  و  داده  تشکیل  را  پژوهش  مفهومی  چارچوب  محور  اقتصروابط  تحلیل  های  رفاه  اقتصاد  و  شهری  اد 

 (. 1)جدولشودمی
 ونقل عمومی در مقاصد گردشگری چارچوب مفهومی اقتصاد شهری مبتنی بر حمل. مستند سازی 1جدول 

 علمی  مستند مفهوم نظری  چارچوب مفهومی

مشتق ونقل شده حملتقاضای مشتق تقاضای  بهنظریه  سفر  عنوان  شده؛ 

 ایکالای واسطه

Small & Verhoef, 2007; Button, 2010; Ortúzar & 

Willumsen, 2011 

برای   گردشگری  تقاضای 

 ونقل عمومیحمل

 Bursa et al., 2022; Samková & Navrátil, 2023 انتخاب شیوه سفر گردشگران 

حمل اقتصادی  ونقل  نقش 

 عمومی

 Albalate & Bel, 2010 اثرات سرریز اقتصادی و توسعه محلی 

 ,Makhlouf & Helali, 2024; Hörcher & Tirachini ونقل عمومی بازده به مقیاس در حمل وری شبکه و رانندگان بهره

2021 

 Mohring, 1972; Van Reeven, 2008; Silva, 2021 اثر موهرینگ  زمان انتظار و فرکانس خدمات 

تقاضای   در  ظرفیت  مدیریت 

 فصلی

شدهتقاضای   برنامه  ایجاد  ریزی و 

 ونقل حمل

Litman, 2023; Albalate & Bel, 2010 
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 Anciaes & Alhassan, 2024; APTA, 2020 اقتصاد رفاه و قابلیت تحرک  رفاه و دسترسی شهری

 

 ها روشمواد و  .4

ویژه  ونقل عمومی مبتنی بر گردشگری در اقتصاد محلی جزایر گردشگری، بهیکی از رویکردهای مناسب برای بررسی اثرات حمل  

در فضاهایی با ساختار فضایی و اقتصادی خاص مانند جزیره کیش، کاوش تجربه زیسته کنشگران از طریق روش پدیدارشناسی  

های عینی همچون حجم سفر، درآمد یا اشتغال، بلکه برآیند نحوه  تنها محصول شاخصشهرها نه  گونهنیاقتصاد محلی در ا  .است

از این منظر،    .ونقل عمومی در بستر گردشگری استبرداران، کاربران و فعالان حوزه حملادراک، تجربه و زیست روزمره بهره

محلی را در سطح آگاهی و تجربه انسانی فراهم  ونقل، گردشگری و اقتصاد  پدیدارشناسی امکان فهم این پیوند پیچیده میان حمل

 Vaseghها را بیان نماید )بتواند ماهیت پدیده  است تا   هاپدیدارشناسی درک و شهود مستقیم بدون واسطه اشیا و پدیده  .آوردمی

et al, 2020).  و انسان آن را تجربه  شوددیگر مطالعه یا شناخت پدیدار شامل هر چیزی است که برای ذهن ظاهر میعبارتبه

عنوان بصیرت اصلی شناخته گرفته و دربرگیرنده چیزی است که بهپدیدارشناسی حول محور آگاهی شکلدر واقع    .دی نمایم

ی  .(Daviran, 2026)  .شودمی زیسته  بن  یکتجربه  و  مهم  اصطلاحات  پدیدارشناسی    ینیاد یاز  پژوهش    .استدر  واقع  در 

  . کنندیم  و در آن، تجربه خودشان را به ما اهدا  آن  ق یاز طر  زهایچ  کهیی  هاوه یتجربه انسان و ش  است درباره  روشی  یدارشناسی پد

 کنندیمو فضا اندیشان در آن زیست  فضا گردانان، نانیفضا نشدر این رویکرد، کاوش پدیدارها یا همان فضای زیستی است که 

هایی همچون  کوشد پدیدهپدیدارشناسی می  .کنندیمهن را ثبت  ی روی داده در دنیای ذ هاتجربهو    هاآموخته جهان  زیست   و

گونه که در ذهن و تجربه کنشگران محلی  وری اقتصادی و پویایی گردشگری را آن ونقل عمومی در معیشت، بهرهنقش حمل

می دهدظاهر  قرار  موردمطالعه  بر حمل  . شوند،  مبتنی  محلی  اقتصاد  فهم  برای  مفهومی  در شهرهای  چارچوبی  عمومی  ونقل 

های زیسته کنشگران را در پیوند های اقتصادی و منطقچارچوبی که امکان تبیین معانی پنهان، ادراک  .کند ای فراهم میجزیره 

 (. 1) شکلسازدجایی شهری آشکار میبا گردشگری و نظام جابه

 فرایند روش پدیدارشناسی در مطالعه ادراک زیسته  .1شکل

انتخاب رویکرد پدیدارشناسی به    .پژوهش حاضر از نظر ماهیت، کیفی و از نظر رویکرد، مبتنی بر پدیدارشناسی تفسیری است

ای چندبعدی و وابسته به ونقل عمومی در جزایر گردشگری، پدیدهاست که اقتصاد محلی مبتنی بر حمل گرفتهصورت این دلیل 

پدیدارشناسی این    .پذیر نیستهای کمی امکانهای زیسته کنشگران اصلی آن است و درک آن صرفاً از طریق شاخصتجربه 
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فراهم می را  اقتصادی حملامکان  معنای  که  همانکند  عمومی،  بهرهونقل  توسط  که  و ذیگونه  تجربه برداران  و  درک  نفعان 

گرددمی آشکار  اصلی  . شود،  حمل  پژوهش   تمرکز  رانندگان  زیسته  تجربه  )بر  عمومی  سفید(  ونقل  جامعه    عنوانبهتاکسی 

بهرهتجربه   .است  موردپژوهش درآمد،  فرکانس سفرها،  تقاضای فصلی گردشگری،  مفاهیمی چون  آن  امنیت ای که در  و  وری 

با محدودیت فضایی، وابستگی  که   ها در فضای زیستی خاص جزیره این تجربه  . گیرندمعیشتی در قالب ادراکات روزمره شکل می

های پدیدارشناختی، هدف دستیابی  ر پژوهشاینکه د  بهباتوجه   . کنندها همراه است، معنا پیدا میبه گردشگری و تراکم فعالیت

رو، حجم نمونه بر اساس اصل اشباع ازاین   .به تعمیم آماری نیست، بلکه دستیابی به غنای تجربی و اشباع مفهومی مدنظر است

های جدید،  های مشابه و عدم دستیابی به پاسخای که با تکرار دادهگونهبه  .بوده است  مشارکت کننده     20تعداد     بهتعیین    نظری

صورت بهام    15نفر  اشباع نظری پس از مصاحبه با    بدین ترتیب،  . دهی گردیدبندی و سامانها طبقه فرایند گردآوری متوقف و داده

ها تا رسیدن به  ها و پوشش کامل مضامین، فرایند گردآوری داده، برای اطمینان بیشتر از ثبات دادهحالبااین  .نسبی حاصل شد

برای از نوع نمونه گیری در دسترس بود که  گیری در این پژوهشروش نمونه  .ادامه یافتتا نفر بیستم اطمینان از تکرار مفاهیم 

ساختاریافته و  های نیمهها از طریق مصاحبهداده  . گردید  برفی نیز استفادهگیری گلوله تر، از نمونههای متنوعدستیابی به تجربه

   . شدندعمیق گردآوری 

های پژوهش بر اساس رویکرد پدیدارشناسی تفسیری انجام شد و هدف آن تبیین معنای تجربه زیسته رانندگان تحلیل داده 

ها، متون چندین بار  سازی کامل مصاحبه پس از پیاده  .ونقل عمومی از نقش این بخش در اقتصاد محلی جزیره کیش بودحمل 

های معنادار مرتبط با ابعاد اقتصادی  در ادامه، گزاره   .کنندگان حاصل شودمطالعه شدند تا درکی کلی از محتوای تجربیات مشارکت 

شده در  واحدهای معنایی استخراج   .ونقل عمومی و تقاضای گردشگری شناسایی و در قالب واحدهای معنایی تحلیل شدندحمل 

ونقل عمومی مورد  دهی گردیدند و در چارچوب مبانی نظری اقتصاد شهری و حملتفسیری به مضامین اصلی سازمان  یندیفرا

ونقل عمومی از منظر تجربه زیسته  ، تبیین ساختار معنایی اقتصاد محلی مبتنی بر حملفرایندنتیجه این    .تفسیر قرار گرفتند

ها از طریق مطالعه مکرر و  ها، دادهمنظور افزایش اعتبارپذیری یافتهبه  .ای بودکنشگران محلی در یک مقصد گردشگری جزیره

اعتمادپذیری    .کنندگان حاصل شودمورد تحلیل قرار گرفتند تا فهم عمیقی از تجربه زیسته مشارکت  بازبینی تفسیری مستمر

همچنین،   . استخراج مضامین تأمین گردید  فرایند ها و ثبت دقیق  پژوهش با مستندسازی شفاف مراحل گردآوری و تحلیل داده

های نظری  فرضکنندگان استوار شدند و از تحمیل پیشبرای افزایش قابلیت تأییدپذیری، تفسیرها بر شواهد مستقیم مشارکت

انتقال  . پرهیز شد یافتهقابلیت  زمینه پذیری  توصیف  از طریق  نیز  ویژگیها  و  پژوهش  بستر  فراهم شدمند  جزیره کیش    .های 

ها بر محور تجربه  مصاحبه لذا    باشندیم  محورتجربهی مصاحبه، چرا محور نبوده و  هاپرسشاینکه در پدیدارشناسی    بهباتوجه

با تمرکز بر مواردی همچون: تجربه  منطبق بر ادبیات نظری  و اساس سوال ها  اقتصاد روزمره آنان متمرکز بوده    اززیسته رانندگان  

ونقل عمومی  وری، تغییرات زمان انتظار و نقش حملهای گردشگری بر تعداد سفرها و بهرهزیسته اقتصادی رانندگان، اثر فصل

اقتصادیبه اثر ویژگیواسطه –عنوان فعالیتی  بر کار و های جزیرهای،  از خودروی شخصی  استفاده گردشگران  ای و محدودیت 

ونقل عمومی در اقتصاد جزیره شکل یافته  درآمد، روابط اقتصادی آنان با دیگر مشاغل محلی، ادراک شخصی از کار و نقش حمل

 .است

 

 یافته ها .5

کیلومتر مربع   91مساحت این شهر نزدیک  .ی ایران در جنوب آن واقع شده استارهیجزیکی از شهرهای  عنوانبهکیش  جزیره

  .متر نیست 10ای نسبتاً هموار است و ارتفاع آن از سطح دریا بیش از  کیش جزیره  .(2شکل  )  بیضوی است  نسبتاًبا شکل هندسی  

جزیره دارای   .های تفریحی مناسب باشد این ویژگی باعث شده که بیشتر جزیره برای توسعه شهری، گردشگری و زیرساخت 

های  ها و جلبکعمق و شفاف است و پوشش گیاهی دریایی مانند مرجانهای اطراف آن کمآب  .سواحل شنی و مرجانی است

درجه   40ها به بیش از  دما در تابستان  .دارای اقلیم گرم و مرطوب استاین جزیره    .شوددریایی در بعضی نقاط مشاهده می

رطوبت نسبی در بیشتر فصول بالاست و بارش    .گراد استدرجه سانتی  25تا   18ها معتدل و بین  و در زمستانرسیده  گراد  سانتی

( جمعیت این جزیره شهری  1395سال ) بر اساس آخرین سرشماری نفوس و مسکن کشور  .باشدها میباران محدود به زمستان

بر   .درصد بوده است 11هزار نفر( دارای نرخ رشد بیش از  24حدود )1390هزار نفر بوده است که در مقایسه با سال  40حدود 
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هزار نفر رسیده است که از رشد   50جمعیت این جزیره به حدود    1403اساس آمارهای دریافتی از مناطق آزاد کیش در سال  

که غالبا    باشدیمجمعیت بومی این جزیره در حال حاضر حدود هفت هزار نفر    دهدیمنشان    های بررس  .شتابان برخوردار است

ی  هااستان  ویژه بهتمام نقاط کشور    ساختار جمعیتی کیش، مهاجر پذیر از  . باشندیمعرب    عمدتاً در منطقه سفین اسکان داشته و  

و اشتغال به    گذاریسرمایهکه به دلایل    باشد یم  فارس، سیستان، هرمزگان، بوشهر، اصفهان، یزد، کرمان  ،جنوبی مانند خوزستان

ی گردشگری و تجاری بوده که  ارهیجزاین جزیره در مقیاس کارکردی،    . اندافتهاین جزیره مهاجرت نموده و به مرور اسکان دائم ی 

  . باشدیممیلیون نفر گردشگر درسال   3به طور نسبی پذیرای بیش از 
 موقعیت جزیره کیش در کشور ایران   -2شکل  

 

 ونقل جزیره کیشحملساختار .1.5
  70حدود    ها آنهزار تخت اقامتی است که میانگین نسبت اشغال سالانه    12هتل و بیش از    50جزیره کیش دارای بیش از   

و انتقال خودرو از سایر نقاط    جایی جابهی  هاتیمحدود   بهباتوجه   .(Kish Free Zone Organization, 2024)  باشد یمدرصد  

ونقل عمومی مبتنی بر تاکسی و ون در این جزیره بسیار کاربرد داشته منجر گردیده است که سیستم حمل  کشور به این جزیره

مینی بوس ون با حدود    80و    خطی( )  سفید( و زرد)  تاکسی  700، تعداد  ونقل عمومی کیش مدیریت حملبر اساس اعلان   . باشد

محدود   صورتبه البته    .اندشدهبخش مهمی از ناوگان نوسازی    گرفتهانجامی نوسازی  هاطرحنفر راننده فعالیت دارند که با    1300

برای  هایتاکس نیز فعالیت دارند که  لندن  تاکسی  به  با ویلچر    و   جاییجابه ی لوکس معروف  سوار شدن معلولین و سالمندان 

ی حمل و نقلی مانند دوچرخه، موتور هاوهیشکر است سایر  شایان ذ  .(Kish Free Zone Organization, 2024)  باشدیم

ی میدانی در حال  هامشاهدهاطلاعات سازمان مناطق آزاد کیش و    بهباتوجه   .برقی یا اجاره خودرو نیز در کیش فعالیت دارند 

  کنند یمحاضر اکثر خودروهای تاکسی ساخت شرکت تویتا و وارداتی بوده و در مدل تویتا النترا، تویتا کرولا، تویتا کمری فعالیت  

   . رندیگیمبه بعد را در بر   2016مدل  عمدتاً که 
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در    های تاکسونقل عمومی تاکسی ابتدا موقعیت قرارگیری  تجربه زیسته اقتصاد محلی مبتنی بر حمل  یدارشناسیپددر جهت  

  عمدتاً ی سفید  هایتاکسموقعیت استقرار   دهدیم نتایج حاصل از مشاهده میدانی نشان    .مورد بررسی قرار گرفت  رهیجزمحدوده  

محدود در    صورتبهکه    باشندیم   ها رستوران و گردشگری،    ، مراکز تجاری شهر، فرودگاه، اسکله، اماکن تفریحی ها هتلدر کنار  

مسافر،    سوارکردنبا    نوبتبهردیفی در امکان اشاره شده توقف نموده و    صورتبه  عمدتاً   ها یتاکس  . محورهای شهری نیز تردد دارند

 . (3شکل ) دهندیمرا انجام   جاییجابهخدمات 

 

 در بافت شهری جزیره کیش  (ونقل عمومی )تاکسی سفیدموقعیت حمل   -3شکل  

 

دارای سابقه سکونت سال بوده که    52با جامعه مورد مطالعه نشان می دهد میانگین سنی رانندگان  ی حاصل از مصاحبه  هاافتهی

سال در جزیره بوده و به طور نسبی به همین میزان نیز در بخش خدمات حمل و نقل عمومی) تاکسی( فعالیت می    10میانگین  

جامعه مورد مطالعه عمدتا مهاجر با پراکندگی استان های مجاور و جنوبی ایران مانند سیستان، خوزستان، فارس، کرمان،    . نمایند

 . جامعه مورد مطالعه متاهل و دارای حداقل یک فرزند می باشند  .بوشهر، هرمزگان می باشد

کد نهایی باز( بوده است که با طبقه بندی و  )گزاره اشتراکی    211در برگیرنده بیش از  یافته های حاصل از فرایند مصاحبه   

تفسیر پدیدارشناسی گزاره ها، مفاهیم و مقوله ها به شرح   .مقوله منتهی شد  6مفهوم و    12ی مفهومی به  گزاراشتراک گذاری  

 زیر است: 

 

 فصل و تقاضا مقوله .2.5
ونقل عمومی  اثر فصل و تقاضای مسافری بر اقتصاد حمل  دهندهشکلکه    باشدیممفهوم    4کد باز( و  )  گزاره  43این مقوله حاصل  

گونگی ادراک و تجربه زیسته رانندگان تاکسی سفید جزیره کیش از نوسانات زمانی تقاضای  محتوای تفسیری این مقوله به    .است

ونقل عمومی مبتنی  اقتصاد حمل   دهد یمی حاصل نشان هاافتهی .پردازدسفر و پیامدهای اقتصادی آن بر وضعیت شغلی آنان می

  .ابد ی یممفهوم  ها  مند است که با تغییر فصلای زمانتاکسی سفید در جزیره کیش، امری ایستا و یکنواخت نیست، بلکه تجربهبر  

جهان زیست  ماهیت گردشگری جزیره کیش و حضور گردشگر در آن دهد یمونقل عمومی نشان حمل  بردارانبهره تجربه زیسته 

تنها میزان درآمد، بلکه ریتم زندگی  ، نهکم مسافرهای پرمسافر و  ای که فصلگونهبه  .دهدیشکل مونقل عمومی را  حملکاری  
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خود را در قالب  اقتصاد    تاکسی،  بردارانبهره  .کندرا تعیین می  ونقل عمومیاقتصاد مبتنی بر حملآینده    ، برنامه ریزیروزمره

هر چند مدیریت جزیره کیش سعی نموده    .در نوسان است  نسبیو رکود    مؤثرای که میان رونق  چرخه   .کنندتجربه می  چرخهیک

ی متنوع جذب مسافر در زمان غیرپیک، رکود نسبی برخی ایام سال  هابرنامه، تورهای گردشگری و  ها جشنواره است با برگزاری  

روایت  در    حالبااین  .را کاهش دهد ماهبردارانبهره زیسته  در  به ،  اوج سفر،  بههای  فروردین،  تا  بهمن  از  هایی  عنوان دوره ویژه 

ها، افزایش محسوس درآمد تجربه در این بازه  .جریان دارد  فعالیت مستمراست و    ، فعال و پویاشود که شهر زندهتوصیف می

تمرکز بخش عمده درآمد سالانه در چند ماه محدود، موجب ناوگان در تجربه زیسته خود بیان نمودند که    بردارانبهره  .شودمی

و در زمان رکود به مشاغل دیگر رفته و یا به شهر    ریزی مطمئنی داشته باشند برای آینده مالی خود برنامه  نتوانندشود که  می

  های کوتاه، فشار ذهنی ومعیشت خانوار به دورههمین موضوع باعث شده است که وابستگی  . داشته باشند  موقتدیگر مهاجرت 

   .کرده و برنامه ریزی اقتصادی برای ایام مختلف داشته باشندتجربه درآمد بالاتر پنهان  اقتصادی را در پس 

عنوان زمان رکود و انتظار بهونقل عمومی کیش  حمل های خرداد، تیر و مرداد، در تجربه  ویژه ماهتابستان، به  انتهای  بهار تااواسط  

اقتصادی  جهان  با کاهش محسوس تعداد مسافران نوعی بیکاری پنهان را در زیست  در این دوره   . یابدمعنا میو البته نوسازی  

درآمد  ،  تناسببهو بازده اقتصادی  ، ضور مداوم در محل کارح  رغمعلی  که شودمیمشاهده  ونقل عمومی جزیرهحمل  بردارانبهره

افزایش  .یابدکاهش می پابرجا ماندن و  شغلی و یا    جاییجابهناهمخوانی کار با درآمد،  و    در کیش  های زندگیهزینه  به دلیل 

 . ونقل عمومی جزیره کیش استحمل  بردارانبهرهمهاجرت موقت به دیگر شهرها امری مرسوم برای 

  پر گردشگر های  در فصل  طوری که  .استنوسانات فصلی    ریتأثتحتمستقیم    به طور  ونقل عمومیفعالیت اقتصادی حملالگوی  

  . ( استراننده  جایی جابهبا  )  یروزشبانه  ، تجربه کار با افزایش ساعات فعالیت، کاهش زمان استراحت و عمدتاً دی تا فروردین()

ی اوج و کاهش گردشگری هادوره  گیریشکل منجر به    ساختار جغرافیایی و اقلیمی پذیرش گردشگر در جزیره کیش  نکهیباوجودا

  .نماید  نیتأمرا    بردارانبهرهی اقتصاد  هاحداقل  دینما یمتاکسی با کاهش سطح فعالیت سعی    ونقلحملناوگان    حالبااین  شودیم

ونقل  تجربه زیسته اقتصاد مبتنی بر حمل  .یابد افزایش می  معیشتیهای  با کاهش تقاضا، نگرانی درباره تأمین هزینه  حالبااین

ی اجتماعی، سیاسی  هابحرانبر جذب گردشگر، در مواقع بروز    رگذاریتأثعلاوه بر مسائل اقلیمی    دهدیمنشان    بردارانبهرهعمومی  

روزه، بیماری کرونا، آنوفولانزا( یا شایعات سیاسی مرتبط، با کاهش شدید گردشگر در جزیره اقتصاد    12مانند جنگ  )و امنیتی  

، اقتصاد مبتنی بر  دهد یمنشان    بردارانبهره تجربه زیسته    .شود یمونقل عمومی جزیره نیز دچار چالش جدی  بهره بردران حمل 

عمومی در جزیره کیشحمل  به گردشگری  به  ونقل  وابسته  افزایش  ها ه یرو  بهباتوجه  حالبااین  .استشدت  و  زمانی کاهش  ی 

آنان برای مدیریت اقتصاد شغلی    .در مواجهه با این شرایط، کنشگرانی منفعل نیستندتاکسی    بردارانبهرهگردشگر در جزیره،  

انطباقی متعددی را در زیست روزمره به کار می از  درآمد    گذاریسرمایهو    اندازپس  .گیرندخود، راهبردهای  های  فصلحاصل 

بازرگانی موقت   مبادی مهاجرتی(، )عمدتاً   مهاجرت موقت به شهرهای دیگر  پرمسافر، اشتغال موقت در مشاغل دیگر در تابستان، 

تجربه زیسته رانندگان   .شوندهای رکود به آن متوسل میهایی است که رانندگان برای عبور از دورهاز جمله شیوهبرخی کالا،  

می نشان  کیش  سفید  جداییتاکسی  بخشی  بلکه  بیرونی،  متغیر  یک  نه  گردشگری  تقاضای  و  فصل  مقوله  که  از دهد  ناپذیر 

مند، نوسانی و وابسته ونقل عمومی در این جزیره، اقتصادی زماناقتصاد محلی مبتنی بر حمل  .جهان اقتصادی آنان استزیست 

فصل و تقاضا با مفاهیم نوسان    مقوله  . اندبه گردشگری است که در آن، رانندگان میان تلاش، انتظار و سازگاری مداوم در حرکت

 . (2جدول ) دارد گره خوردگی پذیری انطباق درامد، وابستگی به زمان، شدت فعالیت، امنیت شغلی، 

 
 عمومی جزیره کیش  ونقلحملی نهایی مقوله فصل و زمان در اقتصاد  هاگزارهمفاهیم و  .2جدول  

 ها )کدهای باز( گزاره مفاهیم

نوسان درآمد  

 زمان  و

  .های خرداد، تیر و مرداددر ماه  کاهش شدید درآمد   .است  ویژه از بهمن تا فروردین های اوج سفر بهافزایش محسوس درآمد را در ماه

امکان    .است  تمرکز بخش عمده درآمد سالانه در چند ماه محدود  .های پرمسافر وابستگی بالایی داردمعیشت خانوار آنان به فصل

اقتصاد    یر یپذ بیآسی مرتبط با امنیت و مسائل سیاسی و کاهش شدید گردشگر و  هانوسان  .سازدبینی درآمد ماهانه دشوار میپیش

درآمد و احساس نابرابری درآمدی در طول سال  های کمهای معیشتی در دورهافزایش فشار مالی، رشد هزینه  ، عمومی  ونقل حمل

 .شودمی
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کار و   شدت 

 فعالیت 

انتظار    .(ماه نی فرورددی تا  )  کاهش زمان استراحت و فعالیت فشرده روزانه و شبانه   و  پر گردشگردر فصل    افزایش ساعات کاری

فرسودگی جسمی در دوره اوج سفر و    .نبیکاری پنهاتجربه    .کم تقاضا(  یها)ماه  طولانی برای مسافر، کاهش تعداد سفرهای روزانه

 .الگوی کاری روزانه ناپایداری  .اتلاف زمان کاری در فصل رکود

استمرار و  

 امنیت

نسبت به    بیم  و   کم تقاضاهای  در دورهافزایش نگرانی    .است  گردشگر های  احساس امنیت شغلی رانندگان عمدتاً محدود به فصل

  پذیربودن آسیب  اضطراب اقتصادی و احساس   .نبود درآمد پایدار سالانه  .گردشگریبه  آینده شغلی  وابستگی    .یهای زندگتأمین هزینه

 . ناپایداری بلندمدت شغل تاکسیرانی در میان رانندگان  تقویت حس .فقدان حمایت نهادی در فصل رکود .شغل

 پذیری انطباق

 اقتصاد

ساعات کاری خود در برخی موارد به اشتغال    افزایش  .نوسانات فصلی  برای جبرانهای پرمسافر  فصلدرآمد    اندازپس  گذاری سرمایه

تر  انتخاب ساعات کاری پربازده  .تمرکز بر مسیرهای پرتردد گردشگری  .های خانوار در فصل رکودکاهش هزینه  .موقت در مشاغل دیگر

 . اوج بعدیپر رونق و  امید به فصل  .و تحمل شرایط اقتصادی دشوار

 
 وریبهرهمقوله انتظار و .3.5

ونقل عمومی در این الگوی فعالیت حملکه    دهدیمسفید جزیره کیش نشان  رانندگان تاکسی  ی حاصل از مصاحبه با  هاافتهی

  . باشدیممسافران و الگوی حرکت و گشت آنان در جزیره شدت متأثر از گردشگری و ریتم زمانی ورود و خروج ای به شهر جزیره

ها، فرودگاه، مراکز تجاری و اماکن گردشگری عمدتاً در نقاطی همچون هتل  ونقل عمومیکه گفته شد ناوگان حمل  طورهمان

با خروج گردشگران از این فضاها، مسافر تقریباً بلافاصله سوار شده و سفر آغاز    حجم و تعداد ناوگان،   بهباتوجهشده و  مستقر  

  ناوگان تاکسی با الگوی تردد خطی و مسیریرکت  حتاکسی،    بردارانبهرهی میدانی و مصاحبه با  هامشاهدهبر اساس    . دگردمی

ی تاکسی مستقر در فرودگاه  هاستگاهیارسمی مانند    صورتبههای توقف  ها و محلدر محورهای اصلی شهر محدود و ایستگاه

صورت مسافر غالباً به  سوارکردن  وجود داشته و  شدهتعیینازپیشی تجاری و غیره(  هامجتمع ،  هاهتلدر ورودی  )کیش یا عرفی  

ناوگان    بردارانبهرهونقل تاکسی و همچنین مصاحبه با  و استفاده از حمل   گرفتهصورت  یهامشاهده  بهباتوجه  .یردگنوبتی انجام می

منجر  های پرتردد،  ویژه در دورهها، بهدر اغلب زمان( عرفی و رسمی تعیین شده  هاستگاهیها )امکانحضور مستمر ناوگان در  

ونقل  همین موضوع دسترسی گردشگر به ناوگان حمل  .زمان انتظار برای مسافر وجود نداشته یا بسیار کوتاه باشدگردیده است  

  .را بسیار تسهیل نموده است روزشبانهعمومی در ساعات مختلف 

صورت دربستی کیش عمدتاً بهجزیره  ونقل مبتنی بر تاکسی در  حملناوگان    دهد یمی حاصل از مصاحبه و مشاهده نشان  هاافتهی

ی تعیین  هاه یکراناوگان نیز در پایبندی به    بردارانبهرهشده و به طور نسبی  انجام    مصوب و عرفی()   شدهتعیینازپیشهای  و با نرخ

از نظر راننده و    .شده کمال همکاری و انصاف را دارند بر خلاف برخی شهرهای دیگر کشور که نرخ خودروی دربستی تابعی 

ی تعیین هاهیکراونقل به  است در جزیره کیش نرخ ناوگان تابعی از پایبندی ناوگان حمل  یزن چانهمسافر، درخواست، مذاکره،  

در مسیرهای    دهدیمی میدانی نشان  هاافتهی  . شودیممنجر به گفتگو، مذاکره بین رانندگان و مسافر    ندرتبهشده است که  

و در مسیرهای دورتر   250تا    200کیلومتر کرایه    5ی بین دو تا  رهایمسهزار، در    150زیر دو کیلومتر کرایه حدود    عمدتاً دیک  نز

سهم اندکی در  حاصل از تردد مسیری  های اشتراکی  کرایه   دهدیم نشان    ها افتهی   . باشدیم  iهزار تومان  300تا    250کرایه بین  

زمانی انتظار    ها دورهدر مفهوم    ها مصاحبهتفسیر    .های ناوگان ماهیت دربستی دارد  جایی جابهمسافر داشته و بیشتر  ها جاییجابه

( که جزیره گردشگری کمتری را  )مانند اواسط بهار تا اواسط پاییز  ی هایماهدر فصول و د  اقتصادی ناوگان نشان می ه  وریبهرهو  

، به دلیل کاهش ورود گردشگر به جزیره، زمان انتظار برای  ی گردشگری استتقاضاکم  ی مرده و هاماه  اصطلاحاًپذیرا بوده و  

مسافر   فاصله  یافتهافزایشیافتن  گاه  ایجاد میهای طولانیو  سفرها  میان  کاهش    .دوشتری  دلیل  به  شرایط  این   وریبهرهدر 

اقتصادی ناوگان، به ناچار شاهد خروج و استراحت بخشی از ناوگان و بهره بردار از چرخه خدمات رسانی بوده و اقتصاد محلی  

ی  هازماندر    دهد یمناوگان نشان    بردارانبهرهمصاحبه با    . گردد یمونقل عمومی دچار نوسان و آسیب مقطعی  مبتنی بر حمل

دقیقه و گاها بیشتر رسیده و تعداد سرویس ناوگان در ساعت    45الی    20کاهش گردشگر زمان انتطار دریافت مسافر به حدود  

و    ها مقابل، زمان  در سویه  .گذاردیمسرویس در هر شیفت کاری( و اثر اقتصادی بر آن    4تا  3)  یافتهکاهشکاری بهره برداری  

و رانندگان    شده   وایل فروردین، این وضعیت معکوسهای دی، بهمن، اسفند و اویژه در ماه، بهجزیره  های اوج گردشگریدوره

  دهدیمی حاصل از مصاحبه نشان  هاافتهی  .کنندیدقیقه مسافر جدیدی را سوار کرده و حرکت م  15تا    5ای حدود  معمولاً در بازه

   . باشد یمسرویس    10تا    8ی اوج گردشگری در هر شیفت کاری به طور میانگین بین  هازمانکه تعداد سرویس دهی رانندگان در  
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تجربه زیسته حاصل از فعالیت مستمر،   صورتبه  بردارانبهره،  دهد یمبهره بردان ناوگان تاکسی جزیره کیش نشان  ادراک زیسته  

ی تراکمی روزانه و فصلی  ها زمان  ای کهگونهبه  . دهندیهای روزانه و فصلی گردشگری پیوند م روشنی با چرخهنوسانات زمانی را به

همچنین   ،هاآغاز فعالیت مراکز تجاری، زمان ورود پروازها به فرودگاه، ساعات پس از صبحانه هتل  یهازماننیاز به ناوگان را با  

مانند ساحل کشتی    - ه  به سواحل جزیر  تردد گردشگر)  جزیره  غروبی  هازمان  اماکن گردشگری،   شدنبستهباز و  و    یهازمان

تجربه ادراکی ناوگان تاکسی کیش   . کنندیم یونانی، ساحل مرجانی و غیره(، انطباق داده و تراکم فعالیت خود را با آن هماهنگ 

تر  د، بلکه جریان کار را روان وشتنها به بهبود درآمد روزانه منجر می، افزایش تعداد سفرها نهی اوج تقاضاهابازه  دهدیمنشان  

نموده و احساس  ایجاد    اقتصادی ناوگانوری بیشتری در فعالیت  احساس بهره  ،با افزایش خستگی کاری  ی زمانهم  رغم علیکرده و  

 . د ینمایم ونقل عمومی جزیره ایجاد مثبتی در اقتصاد وابسته به ناوگان حمل

مستقیم با نوسانات گردشگری و    به طورتاکسی سفید    ونقل عمومی مبتنی بر حمل  در جزیره کیش، فعالیت اقتصادی ناوگان

و زمان انتظار    یافتهافزایشوری رانندگان  های پرتردد، بهرهدورهدر    .است  و هماهنگ  همبستهگردشگران    تردد بندی ورود و  زمان

این    .شودزمان انتظار و افت درآمد می  شدنیطولانموجب کاهش سفرها،    کم مسافرهای  فصل  کهدرحالیرسد،  به حداقل می

تنها  ای که افزایش تقاضا نهگونهبه  .داردخوانی  ونقل عمومی هماثر موهرینگ در حمل   الگوی دوگانه، از منظر تحلیلی، با منطق

زمانی برای راننده و  منجر شده و منافع همونقل  حمل به افزایش بار کاری، بلکه به کاهش زمان انتظار و ارتقای کارایی سیستم  

وری از منظر پدیدارشناسی، زمان انتظار و بهره  رونیازا  .کندیمسافر در اقتصاد محلی مبتنی بر گردشگری جزیره کیش ایجاد م

کند که  این امر تأکید می  .اند که ارتباط مستقیم با ریتم گردشگری و عملکرد اقتصاد محلی دارندشدهمفاهیمی تجربی و ادراک

عمومی در جزایر  حمل  ارائه خدمت،    گردشگر محورونقل  بر  بهره  یمحورنقشعلاوه  اقتصادی  ثبات  پویایی و  برداران دارد در 

 . (3جدول )
 عمومی جزیره کیش  ونقلحملدر اقتصاد   وریبهرهانتظار و  ی نهایی مقولههاگزارهمفاهیم و  .3جدول 

 (مشترکها )کدهای گزاره مفاهیم

زمان انتظار و  

 ریتم تقاضا

را تجربه    گردشگرهای  رانندگان در فصل یافتن مسافر  برای  انتظار  فاصله زمانی میان سفرها در    .شودمیکاهش محسوس زمان 

  زمان همورود   .رساندها، فرودگاه و اماکن گردشگری زمان انتظار را به حداقل مینزدیکی به هتل  .شودهای پرتردد کوتاه میایستگاه

کم  های  در دوره  .زمان انتظار تابعی از ساعات روز و فعالیت مراکز گردشگری است  .شودپروازها موجب اوج تقاضای مقطعی می

عنوان اتلاف زمان  انتظار طولانی به  .شودبخشی از زمان کاری بدون سفر سپری می  .گیردانتظار طولانی برای مسافر شکل می  تقاضا 

 .شوداقتصادی ادراک می

وری و بهره

کارآمدی  

 اقتصادی

رانندگان   .دهدوری را افزایش میهای بیکاری خودرو بهرهکاهش زمان .شودافزایش تقاضا موجب افزایش تعداد سفرهای روزانه می

  .یابددرآمد در واحد زمان افزایش می  .کندتر میجریان پیوسته مسافر کار را روان  .شان بازده داردکنند تلاش روزانهاحساس می

ناوگان در دوره وری  بهره  .شودزمانی افزایش درآمد و خستگی کاری مشاهده میهم  .شودهای شلوغ تجربه میاستفاده مؤثرتر از 

 . شودوری میکاهش تقاضا موجب افت محسوس بهره .شغلی با تراکم گردشگر پیوند مستقیم دارد

ادراک  

  اقتصادی

منافع    .شودافزایش تقاضا موجب بهبود کارایی سیستم تاکسی می  .دانندرانندگان کاهش زمان انتظار را نتیجه افزایش مسافر می

اثر مثبت   .شودکارآمدی اقتصادی در روزهای شلوغ بیشتر ادراک می  .شودبرای راننده و مسافر تجربه می  زمانهمافزایش مسافر  

رانندگان کاهش انتظار   .رونق اقتصادی همراه است بااحساس تجربه شلوغی   .شودصورت زیسته فهمیده میتراکم تقاضا بر درآمد به

وری  شود و بهرهافزایش تقاضا به ازدحام منفی منجر نمی احساس مثبت کار ایجاد شده و .کنندسیستم تلقی می کارکردنرا نشانه 

 . کندرا تقویت می

 

 مقوله معنا و ادراک شخصی .4.5
  دهدیمتجربه زیسته دریافتی از مصاحبه نشان    . باشدیمگزاره نهایی    50مفهوم با    4ی حاصل از این مقوله دربرگیرنده  هاافتهی

مثابه زیرساخت فراتر از یک فعالیت شغلی، به  کیش  ونقل عمومیتاکسی سفید کیش، حملناوگان  تجربه زیسته رانندگان  در  

اقتصاد شهری و محور اصلی زیست معیشتی جزیره معنا می  جمله   از)  شرایط خاص جغرافیایی و نهادی جزیره  . یابدمحوری 

  نقش  عمومی  تاکسی  است  شده  سبب  گردشگری  به  هاجاییجابه  وابستگی  و  شخصی(  خودروی  ورود و نقل و انتقال  محدودیت

ایفا کنداقت  حیات  تداوم  در  کلیدی  عنصر  و  شخصی  ونقلحمل  جایگزین   دهدیمتجربه زیسته بهره بردان نشان    .صادی شهر 

نهحمل  عمومی  تسهیلونقل  کنار  تنها  در  رانندگان  و  است  محلی  اقتصاد  بازتولید  سازوکار  از  بخشی  بلکه  گردشگری،  کننده 
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نقش خدماتی گسترده  جاییجابه و فروش  مسافر،  تهیه  مانند  ارائه خدمات    بلیتای  گردشگران،  راهنمایی  اماکن گردشگری، 

  جایی جابهدر کنار خدمات    کنند که این خدماتصورت موردی ایفا میهای شخصی بهگردی، و انجام درخواست تورگردی و جزیره

 طوریکه برخی رانندگان به درخواست مسافر  . شودیمونقل عمومی  حملاقتصاد    بهتر  گردشگردشگر، منجر به ایجاد درآمد و  

در این فرایند    . ندینمایمتهیه   بلیت گردشگر( و راهنمایی او تورهای گردشگری جزیره را معرفی نموده و برای آنان با هماهنگی  )

اماکن گردشگری و سایر موارد خودداری   تبلیتورهای گردشگری حزیره،    رانندگان از هر گونه اخذ هزینه اضافی راهنمایی یا خرید 

در واقع رانندگان بهای اضافی ناشی از راهنمایی و هدایت گردشگر    .ند ینمایمخدمات اخذ    دهندهارائه نموده و پورسانت خود را  

تا ضمن راهنمایی    ندینمایم ی مختلف جزیره، سعی  هابرنامهی تهیه تورها و  هامکانبلکه با معرفی وی به    ندینماینمدریافت  

عرفی بین رانندگان تاکسی    صورتبهاین موضوع در جزیره کیش    . خدمات منافع اقتصادی را کسب نمایند  دهنده ارائهگردشگر از  

  . ردیگیم و ارائه دهندگان خدمات گردشگری به بهترین شکل انجام 

اقتصاد  رابطه در    ،معیشتی رانندگاناقتصاد    که گفته شد  طورهمان پایداری  ناوگان و  ای مستقیم میان حجم گردشگر، تعادل 

ونقل عمومی در کیش ساختاری نسبتاً ناپایدار دارد که هم در  دهد که اقتصاد حملاین ادراک نشان می  .شودیخانوار ادراک م

برابر عدم تناسب عرضه آسیب  های بالای زندگی در جزیره  ، هزینهزمانهم  . دهدیمی نشان  پذیربرابر کاهش تقاضا و هم در 

ابستگی را تشدید و  این(  دریایی   و  هوایی  ونقلحمل  به  کالاها  تأمین  وابستگی  و  مسکن  بالای  قیمت  زمین،  محدودیت  از  ناشی)

 . ندکای معیشتی و روانی تبدیل میکرده و نوسانات گردشگری را به مسئله 

نشان مییافته بهرهها  روزمره  زندگی  اقامت،  دهد که  ورود،  با چرخه  ناوگان    . است  خوردهگرهو خروج گردشگر    گشتبرداران 

جایی و اسکان، تردد به اماکن گردشگری و تجاری،  ، جابهبندری  فعالیت تاکسی سفید از زمان ورود گردشگر از فرودگاه یا اسکله

های  در ایام اوج گردشگری، فعالیت آنان عمدتاً تا نیمه  . دهد و ریتم کاری رانندگان را سامان می  افتهی انطباق تا خروج وی از جزیره،  

دهی شده  صورت شیفتی و چرخشی )دو راننده برای یک خودرو( سازمانیابد و نظام کاری غالباً بهشب در نقاط پرتردد ادامه می

شدت  بندی زندگی روزمره همچنان به ، زمانحالبااین  .های خانوادگی حفظ شوداست تا تعادل میان الزامات کاری و مسئولیت 

محدودیت جغرافیایی    .شودماند و فرصت رسیدگی به خانواده و امور شخصی در ایام پیک محدود میتابع ریتم گردشگری باقی می

های غذایی یا امور ضروری دهمدت برای وعهای کوتاهجزیره و فاصله کوتاه میان محل سکونت و نقاط فعالیت، امکان بازگشت

 . کندکند و نوعی سازگاری عملی میان کار و زندگی خانوادگی ایجاد میخانوادگی را فراهم می

برنامهادراک رانندگان نشان می به اقتصاد گردشگری جزیره وابسته استدهد که افق  از   .ریزی آینده نیز  مازاد درآمد حاصل 

اینکه بخش    بهباتوجه   .شودانداز مدیریت میهای کوچک یا پسگذاریهای تجاری، سرمایههای پرمسافر در بخشفعالیت در دوره

ابتدا به   توجهیقابل   ، لذااندصورت فردی وارد جزیره شده و سپس خانواده خود را منتقل کردهاز رانندگان مهاجر هستند که 

ریزی برای خرید و تملک هزینه بالای اجاره و محدودیت زمین، برنامه  .تبدیل شده استآنان  ای اصلی  تأمین مسکن به دغدغه

از رانندگان  ها نشان میمسکن را ضروری ساخته و یافته از پنج سال همچنان مستأجر هستند و    باسابقهدهد بسیاری  کمتر 

دهد که رانندگان  مقوله معنا و ادراک شخصی نشان می  .کنندگذاری درآمد خود را معطوف به امنیت سکونتی خانواده میسرمایه

ونقل عمومی را نه صرفاً یک شغل، بلکه عنصری معناساز در اقتصاد، هویت شغلی و زندگی روزمره خود  تاکسی سفید کیش حمل

پذیری ساختاری قرار دارند آنان در نقطه تلاقی رضایت شغلی، نقش خدماتی در گردشگری، وابستگی اقتصادی و آسیب  .بینندمی

 (.4)جدولهایشان در سطح شخصی، خانوادگی و اقتصادی، تماماً با جریان گردشگری و پویایی جزیره پیوند خورده استو فعالیت
 

 عمومی جزیره کیش  ونقلحملمعنا و ادراک شخصی در اقتصاد  ی نهایی مقولههاگزارهمفاهیم و .4جدول 

 ها )کدهای باز( گزاره مفاهیم

در  نقش 

 اقتصاد جزیره 

  ناوگانفعالیت  .شودمسافر باعث جریان زندگی در شهر می جاییجابه .تاکسی عمومی ستون اصلی گردشگری و اقتصاد جزیره است

 . شودگردشگر، اقتصاد خانواده بهتر میبا حضور بیشتر    .شودبدون تاکسی گردشگری کند می  .زیرساخت اصلی اقتصاد شهری است

ناوگان ما اعتماد گردشگر را جلب می  .کند، گردشگری را تقویت میجاییجابهخدمات ما فراتر از   حضور مستمر ما    .کندکیفیت 

ونقل شخصی  سیستم تاکسی جایگزین حمل  .حتی در روزهای شلوغ نقش ما کلیدی است  .کندجریان اقتصادی جزیره را پایدار می

با گردشگری، درآمد    .ا به اقتصاد جزیره مربوط استهر فعالیت ما در مسیره   .ناوگان با ورود و خروج گردشگر هماهنگ است  .است

 .شودو شغل خانواده تثبیت می
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مدیریت و  

 زندگی تعادل 

بندی روزانه  زمان .میرسیبه خانواده منیز  در ایام پیک مسافر  کرده وبین همکاران زندگی خانوادگی را مدیریت    کارکردنبا شیفتی 

  های غذایی را عمدتاً همکاران وعده  جاییجابهو  با هماهنگی    .میکنمی  کارشبهای  نیمه  تاپیک  ایام  در    .تابع ریتم گردشگری است

ریزی  برنامه  .دهدگردش و اسکان مسافر برنامه روزانه را شکل می  .میکنتنظیم می  یکارنوبتزندگی شخصی را با    خورده ودر خانه  

درآمد را برای تملک مسکن و    .میکنگذاری میانداز و سرمایهمازاد درآمد را پسحداقل    .آینده خانواده وابسته به درآمد تاکسی است

زندگی خانوادگی در مسیرهای   .میتری داشته باشریزی دقیقشود برنامههزینه زندگی بالا باعث می .میکنآینده خانواده مدیریت می

 .های کاری و خانوادگی را بسنجیمشود اولویتمحدودیت زمان باعث می .است خوردهگرهها پرتردد و شیفت

خدمات  

تکمیلی 

 گردشگری 

تهیه برای  ما استاماکن گردشگری    بلیت  راهنمایی مسافر  راهنمایی    به   میکنیمسعی    .وظیفه  را  با  گردشگران مسیرها  و  کرده 

ی  انهیهزاز مسافر و گردشگر هیچ    .میکنیارائه م  معرفی و  گردیخدمات تورگردی و جزیره  و تورهای جزیره،   ها آژانسهماهنگی  

مقدار    .میکنیم، اماکن گردشگری و غیره( دریافت  هاآژانس)  خدمات   دهنده ارائهپورسانت از    .میکنینمبابت ارائه خدمات دریافت  

با   .میدهرا انجام میمانند خرید میوه و غیره های شخصی گردشگران درخواست برخی .پورسانت بستگی به مقدار خرید مسافر دارد

خدمات    . دهدهای فراتر از رانندگی درآمد و رضایت شغلی را افزایش میفعالیت  .راهنمایی و خدمات ما گردشگر تجربه بهتری دارد

های کوچک  حتی فعالیت .ی بخشی از کار روزانه ماستهمکاری با مراکز گردشگر .شودتکمیلی باعث جریان اقتصادی در جزیره می

ارائه خدمات مکمل هماهنگ    در رانندگی    .شودخدمات ما باعث تداوم گردشگری و شغل خانواده می  .ما در جذب گردشگر مؤثر است

خدمات ما باعث تقویت تجربه گردشگری و اقتصاد   رفته و با شناخت جزیره، ونقل فراتر  نقش ما در گردشگری از صرفاً حمل  .هستند

 . محلی است

ادراک زیسته  

 شغل  از

 . دهدحضور مستمر در چرخه گردشگری معنا و رضایت می  .کندایجاد می  دبودن یمفحس    ماکار    .میدان شغل تاکسی را هویت خود می

ما همیشه  شغل    .میکنگردشگری درک می  به وابستگی اقتصاد خانواده را    .شودفعالیت در پیک گردشگری باعث احساس کارآمدی می

  آن منجر به ایجاد کاهش  و آوردبرای ما وری احساس رضایت و بهره گردشگرافزایش  .استامنیت روانی و امید به آینده  در استرس

باعث احساس نقش در اقتصاد    .است  ما شغل تاکسی بخشی از هویت و تجربه روزمره    .شودیاضطراب و فشار روانی م فعالیت ما 

شغل    .هر سرویس روزانه بخشی از مسئولیت اقتصادی من است  . دهدنوسانات گردشگری معنای شغل را تغییر می  .شودجزیره می

   .دهدهای خانوادگی را شکل میفرصت و محدودیت ام

 
 مقوله ظرفیت و محدودیت  .5.5
ی است که در قالب  امقوله   عنوانبهونقل عمومی  زیسته ناوگان حمل  باتجربهی جزیره کیش و ارتباط آن  هاتیمحدودو    هاتیظرف

دهد  جزیره کیش نشان میتاکسی سفید(  ونقل عمومی )ها ناوگان حملمصاحبه  یپدیدارشناس  .گزاره تبیین شد  82مفهوم و    7

– های اقتصادیهای فضایی و نهادی، و ظرفیتای، محدودیتهای خاص جزیرهکه تجربه کاری رانندگان در این فضا، با ویژگی

محصور    جهانزیست   یک  بلکه  اشتغال،  محل  یک  صرفاً  را نه  کیش   زیسته رانندگان،  ادراک  .در هم تنیده شده است  گردشگری

تفاوت بنیادین   سایر نقاط ایرانرهای  شه  با  آن  تهدیدهای  و   هاتیمحدودها،  فرصت  قوانین،  که  داندیم  کنترلقابل  وها  آب در  

 .دارد

و    ت دریاییجنوب کشور، همراه با ارتباط تجار  ی هاآبو محصور در    ای بستهای بودن کیش و قرارگیری آن در محدودهجزیره 

در جریان ورود کالا، خودرو و    ویژهگیری ساختاری  گردشگری با کشورهای همسایه نظیر امارات، قطر و بحرین، موجب شکل

، خودروهای وارداتی و سایر کالاها،  ایران پلاک(وجود اسکله و بندر تجاری برای حمل خودروهای شخصی ) .گردشگر شده است

در کنار منطقه آزاد بودن جزیره و ورود آزادانه بسیاری از کالاها، فضایی اقتصادی متفاوت را رقم زده است که مستقیماً بر الگوی  

 . گذاردونقل عمومی اثر میتقاضای حمل

های بهداشتی  ها، در کنار کنترلهمین ویژگی  واسطۀبهمحدودیت زمین و فضا، کوچک و مدور بودن جزیره، و امکان کنترل تردد  

زیستی و توجه به اکوسیستم شکننده جزیره، نوعی نظم و انضباط فضایی را ایجاد کرده است که در تجربه رانندگان  و محیط

از   . یابدپذیری نسبی کار روزانه معنا میبینیصورت ایمنی بالا، تمیزی محیط، کیفیت تردد و پیشبه هوشمند بودن بسیاری 

هوشمند و   ونقل، امنیت نسبی حاکم بر جزیره و مدیریت یکپارچه، احساس کار در یک سیستم نسبتاًخدمات شهری و حمل

  ایران پلاک( استفاده از خودروی شخصی )انتقال و در این بستر، محدودیت   .را در ذهن رانندگان تقویت کرده استکنترل شده 

این موضوع   . عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد محلی تثبیت کرده استنقل عمومی را بهوبرای گردشگران، جایگاه ناوگان حمل

ای تجربه  .شوند دانند، بلکه بخشی از تجربه گردشگری جزیره تلقی  نجاکننده مسافر  رانندگان خود را صرفاً جابهمنجر گردیده است  

های فرهنگی متنوع، و توسعه ها، مراسم و برنامههای ورزشی، برگزاری جشنواره که با ورود گردشگران داخلی و خارجی، تیم
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کاری رانندگان    ضرباهنگتمرکز شدید اقتصاد جزیره بر گردشگری باعث شده است که    .یابدگردشگری دریایی و زمینی معنا می

 .ودها، رویدادها و میزان ورودی گردشگر تنظیم شمستقیماً با فصل

های بالای  هزینه  باوجود  دهدیم ونقل عمومی نشان  ناوگان حمل  بردارانبهرهمصاحبه به    ها تی محدودوجود    رغمعلی  حالبااین

  ها، از حضور و اشتغال در زندگی، شرایط اقلیمی گرم و شرجی در حداقل هفت ماه از سال و کاهش ورودی گردشگر در این دوره

آرامش   ای رانندگان،کیفیت مناسب خودروهای ناوگان، برخورد محترمانه و شخصیت حرفه   .جزیره رضایت نسبی دارند  ناوگان

های آموزشی مرتبط با گردشگری، و مدیریت نسبتاً مشارکتی و منسجم سازمان  برگزاری دوره  نسبی جزیره، امنیت و ایمنی آن، 

این عوامل در مجموع به ایجاد آرامش    .شودیم را شامل  رضایت    بیشترین عامل   ونقل عمومی منطقه آزاد کیش با ناوگان حمل

 .استای در میان رانندگان انجامیده نسبی شغلی و احساس شأن حرفه

وضوح رانندگان به  .تجربه زیسته، نوعی نگرانی پنهان از شکنندگی اقتصاد جزیره وجود دارد  ذهنی و ادراکی ، در لایه  حالبااین

تواند شدت متأثر از شرایط کلان اقتصادی، سیاسی و امنیتی کشور است و هرگونه بحران میکنند که اقتصاد کیش بهبیان می

گیری کرونا و همچنین تجربه زیسته ایام همه  . ونقل عمومی را مختل کندسرعت جریان گردشگری و در نتیجه اقتصاد حملبه

ها  هایی که در آندوره  .است  در ذهن ناوگان بودهیت  یادآور این محدودهای جمعی مشترک،  عنوان خاطره ، بهروزهدوازده جنگ  

ونقل  حمل اد جزیره دچار افت محسوس شد و ناوگانشدت کاهش یافت، اقتصها تعطیل شدند، ورود گردشگر بهبسیاری از هتل

اقتصاد وابسته به آن  عمومی   ونقل عمومی کیش در تجربه رانندگان، اقتصاد حمللذا    .مستقیم و شدید آسیب دید  به طورو 

این اقتصاد، از   . ها هویت یافته استزیستی با آنآمیخته و از دل همهای جزیره درهمها و ظرفیتاقتصادی است که با محدودیت

، به دلیل وابستگی شدید به گردشگری  دیگرازسوی کند و  سو نظم، امنیت نسبی، رضایت شغلی و آرامش کاری را فراهم مییک

تجربه    معناییهسته ،  آینده  از  نگرانی  و  روزمره  آرامش  میان  این دوگانگی   .زاد، همواره با بیم ناپایداری همراه استو عوامل برون

 . (5جدول ) د ده ها شکل میای و محدودیتهای جزیرهزیسته رانندگان تاکسی سفید کیش را در مقوله ویژگی
 

 عمومی جزیره کیش  ونقلحملظرفیت و محدودیت اقتصاد  ی نهایی مقولههاگزارهمفاهیم و  .5جدول 

 ( نهایی   ها )کدهای بازگزاره مفهوم 

جهان  زیست

 ای جزیره

 .کندشکل مدور و کوچک جزیره امکان کنترل و مدیریت را فراهم می  . ای در جنوب کشور واقع شده استجزیره در محدوده بسته

نیازمند حفاظت است  .کندوجود اسکله و فرودگاه شرایط ورود و خروج مسافر و کالا را تعیین می   . اکوسیستم شکننده جزیره 

محدودیت ورود خودروهای شخصی، حرکت مسافر و گردشگر را به    .کندمی  متأثرامنیت نسبی حاکم بر جزیره تجربه شغلی را  

ها تجربه  ها و ظرفیتوجود محدودیت  .بخش عمده مردم مهاجر از سایر شهرهای کشور هستند .ناوگان عمومی وابسته کرده است

 .دهدزیسته رانندگان را شکل می

و فضای   یاکولوژ

 جزیره 

ماه سال بر تردد و فعالیت رانندگان    7شرجی و گرم در بیش از    یوهواآب  .کندمحدودیت زمین و فضا فعالیت ناوگان را محدود می

ظرفیت محدود جزیره باعث    .کندهای ناوگان را تعیین می، چارچوب فعالیتزیستمحیطمحدودیت منابع و مدیریت    .گذارداثر می

رسانی  های بهداشتی و محیط زیستی بر نحوه خدمتکنترل .ها هویت یابدزیستی و تناسب با این محدودیتشود ناوگان با هممی

روزه یا کرونا فعالیت ناوگان را کاهش    12های بحرانی مانند جنگ  محدودیت تردد زمینی و ورود و خروج در زمان  .دارد  تأثیر

 .دهدمی

گاه  گره

، گردشگری 

 بازرگانی 

های ورزشی و برگزاری  ورود گردشگر خارجی، تیم  .دهدعنوان مرکز گردشگری و تجارت منطقه فعالیت ناوگان را شکل میجزیره به

ها و  ها، فروشگاهناوگان در مسیر ورود، گردش و خروج گردشگر با هتل  .دهدقرار می  ریتأثتحتها فعالیت رانندگان را  جشنواره

،  بلیتناوگان با خدمات مکمل )   .کندتمرکز جزیره بر گردشگری اقتصاد ناوگان را تعیین می  .پوشانی دارداماکن گردشگری هم

مشارکت فعال ناوگان در گردشگری تجربه معیشتی و شغلی رانندگان را معنا    .کندتورگردی، راهنمایی( گردشگری را تقویت می

 .دهدمی

 تسلط

ونقل  حمل

 عمومی

حضور مستمر ناوگان جریان اقتصادی جزیره را تثبیت   .مسافر است  جایی جابهتاکسی عمومی جایگزین خودرو شخصی و محور  

های تکمیلی فعالیت  .دهندای با استاندارد ارائه میهای آموزشی تجربهمناسب، رانندگان با احترام و دوره  تیفیباکخودروها    .کندمی

های کوچک  حتی فعالیت  .ناوگان با ورود و خروج گردشگر هماهنگ است  .شودباعث تداوم گردشگری و جریان اقتصادی جزیره می

 .کنندرانندگان با ارائه خدمات مکمل، اقتصاد محلی را تقویت می .است مؤثررانندگان در جذب گردشگر 

  نظم نهاد 

 شده ادراک

حضور مستمر در چرخه گردشگری    .کندهای منطقه آزاد شرایط فعالیت رانندگان را تسهیل مینظام مدیریتی جزیره و سیاست

همکاری مدیریت    . کندوری و کیفیت خدمات کمک میهای آموزشی و نظم سازمانی به بهرهدوره  . کندمعنا و رضایت ایجاد می
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پرداخت    .جزیره مناسب است ناوگان  .شودیمتسهیلات لازم  نوسازی  برای  و مشارکت   . تلاش مدیریت جزیره    . سامانه شکایت 

 .جامعه رانندگان کیش مؤسسه 

یت  محدود

معیشتی 

 گردشگر محور 

کاهش ورود گردشگر باعث افت درآمد و فشار معیشتی  .وابستگی اقتصاد خانواده به حجم گردشگر و تعادل ناوگان مشخص است

های اقتصادی، سیاسی  ناپایداری گردشگری در شرایط بحران .کندهزینه بالای زندگی و اجاره مسکن فشار را تشدید می .شودمی

  .شوندرانندگان در مواجهه با کاهش گردشگر مجبور به تغییر شغل یا مهاجرت موقت می  .کندمی  متأثرو بهداشتی رانندگان را  

 . کندپذیر میونقل عمومی را آسیبوابستگی معیشت به گردشگری، اقتصاد حمل

  - ت دوگانگی ثبا 

 اضطراب 

در شرایط ثبات گردشگری امید و انگیزه    .معنا و انگیزه شغلی فراتر از درآمد است  .رانندگان تجربه نسبی رضایت شغلی دارند

بحران  .یابدافزایش می ناامنی شغلی محسوس استدر  و  روانی  تجربه زیسته    .های کلان )جنگ، کرونا، کاهش گردشگر( فشار 

ریزی شده وابسته به درآمد  آینده برنامه  .رانندگان بین جریان مستمر فعالیت و اضطراب وابستگی به گردشگری در نوسان است

برنامه  .گذاری در مسکن و تجارت استحاصل از گردشگری و سرمایه با مدیریت هوشمندانه و  ریزی چرخشی سعی  رانندگان 

 .کنند میان زندگی شخصی و شغلی تعادل ایجاد کنندمی

 
 ی ملموس هاافتهی. 6.5

ونقل عمومی  اقتصاد مبتنی بر شبکه حمل   کارکردساختار و  ،  گیریشکلپژوهش یعنی چگونگی    سؤالو    مسئلهموضوع،    بهباتوجه

ی و مفاهیم در  امقوله در مدل مفهومی بیان نمود که عناصر  توانیبرداران مهای زیسته بهرهمنظر تجربه ازدر جزایر گردشگری 

 : دهدیم ی پژوهش نشان ها افتهی  نیترمهم . (4شکل ) اندافتهشبکه تعاملی با یکدیگر عملکرد ی 

بهحمل  • شغل،  یک  از  فراتر  کیش،  در  سفید  تاکسی  بر  مبتنی  عمومی  اقتصاد  ونقل  برای  حیاتی  زیرساختی  عنوان 

 . کندگردشگری و زندگی روزمره ساکنان جزیره عمل می

مستقیم با ریتم روزانه و فصلی گردشگری    به طورمند، فصلی و نوسانی دارد و  اقتصاد ناوگان تاکسی کیش ماهیتی زمان •

 . شودهماهنگ می

ای کیش، از جمله محدودیت فضا، کنترل تردد و ممنوعیت ورود خودروهای شخصی گردشگران،  های جزیرهویژگی •

ونقل عمومی را افزایش داده، زمان انتظار مسافران را کاهش داده و جایگاه این ناوگان را در جزیره تثبیت کارایی حمل

 .کرده است

جایی مسافران، نقش فعال خدماتی در زنجیره گردشگری دارند و خود را جزئی  رانندگان تاکسی سفید، علاوه بر جابه •

   .داننداز تجربه گردشگری می

اقتصاد ناوگان در برابر شوکرضایت نسبی ناشی از امنیت شغلی، نظم و شأن حرفه  باوجود • زاد، مانند  های برونای، 

 .پذیر استهای سیاسی و امنیتی، آسیبکاهش تعداد گردشگران یا بحران 

تجربه زیسته    معناییهستههای رونق و نگرانی دائمی از ناپایداری معیشت،  این دوگانگی میان آرامش کاری در دوره •

   . دهدرانندگان را شکل می

انداز،  پذیر هستند و با استفاده از راهبردهایی مانند پسدر مواجهه با نوسانات فصلی، رانندگان کنشگرانی فعال و انطباق  •

 . کننداشتغال مکمل و مهاجرت موقت، معیشت خود را مدیریت می

وری بهره  زمانهمای که افزایش تقاضا  گونه به  .خوان استالگوی عملکرد ناوگان تاکسی سفید با منطق اثر موهرینگ هم •

 . دهدرانندگان و رفاه مسافران را افزایش می
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 ونقل عمومی در جزیره کیش پدیدارشناسی اقتصاد شهری مبتنی بر حملیافته های  .4شکل 

 

 ی ریگجهینتبحث و .6

های  منطق  به ای، مستلزم نگاه  گردشگری جزیره  شهرهایویژه در  ونقل عمومی در اقتصاد شهری، بهنقش حمل  تبیین و ادراک

ای با محدودیت فضایی، وابستگی شدید به گردشگری و نوسانات زمانی تقاضا، بستری شهرهای جزیره   .زیسته کنشگران آن است

تنها یک خدمت شهری، بلکه یک سازوکار بنیادین بازتولید اقتصاد محلی محسوب ونقل عمومی نهکنند که در آن حمل فراهم می

عمومی از   ونقلبر حملاقتصاد شهری مبتنی    به کاوشگیری از رویکرد پدیدارشناسی تفسیری،  پژوهش حاضر با بهره  .شودمی

گزاره    211مفهوم و    18ی پژوهش منطبق بر چهار مقوله،  ها افتهی   .پرداختدر جزیره کیش    آن برداران  منظر تجربه زیسته بهره

شدت وابسته به  بهمند، نوسانی و  ونقل عمومی در جزیره کیش ماهیتی زمانحمل  مبتنی  اقتصاد  دهدیم)کد( اشتراکی نشان  

دهنده فعالیت اقتصادی عمل  عنوان چارچوب اصلی سازمانهای گردشگری بهبرداران، فصلدر تجربه زیسته بهره  .گردشگری دارد

ریزی معیشتی و حتی تصمیم به ماندن یا مهاجرت موقت را  تنها سطح درآمد، بلکه شدت کار، امنیت شغلی، برنامهکنند و نهمی

گیری وری ناوگان و شکلهای اوج گردشگری، افزایش تقاضا موجب کاهش زمان انتظار، افزایش بهرهدر دوره  .نمایند تعیین می

های رکود، انتظار طولانی، کاهش تعداد سفرها و افت درآمد، به بروز نوعی  در دوره  کهدرحالی  .شوداحساس رونق اقتصادی می

شده و اثر موهرینگ  تقاضای مشتق   منطق  با  تجربی  منظر  از  دوگانه،  الگوی  این  .انجامد می  معیشتی  –بیکاری پنهان و فشار روانی

 . دهدتنها حجم فعالیت، بلکه کارایی سیستم را نیز ارتقا میای که افزایش تقاضا نهگونهبه .همخوانی دارد

کارگیری  در مواجهه با ناپایداری اقتصادی، کنشگرانی منفعل نیستند، بلکه با به  سفید جزیره کیش  رانندگان تاکسیدر سویه  

کنند تعادل معیشتی  مدت، تلاش میانداز فصلی، اشتغال موقت، تنظیم ساعات کار و مهاجرت کوتاهراهبردهای انطباقی نظیر پس

عنوان بخشی از زنجیره خدمات  جایی مسافر، بهونقل عمومی در ادراک آنان، فراتر از جابههمچنین حمل  .خود را حفظ کنند

مرتبط و عدم   ی هانه یشیپناهمسانی این پژوهش با  بهباتوجه  . یافته استگردشگری و یکی از ارکان هویت اقتصادی جزیره معنا 

  های این پژوهش هیافتدر سطح کلی    حالبااین   .برقرار نمود  ها آن تطبیق تفصیلی بین    توانینم،  هاآن امکان مقایسه مفهومی بین  

(، باش  2022همکاران )  گارائو و،  (2022رجبی و همکاران )  (،2020(، بهمنی و نمامیان )2020همند )فر   زاده یتقهای  پژوهشبا  

رابطه را  که    این پژوهش است  رویکرد پدیدارشناسانه  تفاوت در  .راستاستهم  (2024) ( و کاربولوت و اوزون2024و همکاران )

ای که کاهش زمان انتظار،  گونهبه  .کند نه صرفاً در سطح ساختارهای اقتصادی، بلکه در سطح تجربه زیسته رانندگان تبیین می
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بهره ادراک  و  سفرها  پیوستگی  بهافزایش  نشانه وری شغلی،  معنا  عنوان  ناوگان  روزمره  زندگی  در  گردشگری  رونق  عینی  های 

 . یابدمی

دهد که محدودیت استفاده از خودروی شخصی نشان می  عمومی جزیره کیش  ونقلحملمطالعه پدیدارشناسانه اقتصاد مبتنی بر  

  .انجامد میکیش  ها در اقتصاد محلی  ونقل عمومی، به افزایش کارآمدی اقتصادی و تثبیت نقش تاکسیو اتکای گردشگران به حمل 

با نوعی آگاهی از شکنندگی اقتصاد جزیره همراه    زمانهمسازد که این کارآمدی در تجربه رانندگان،  ها آشکار می، یافتهحالبااین

زاد سیاسی، امنیتی و بهداشتی، احساس نااطمینانی پنهان را در  ای که وابستگی شدید به گردشگری و عوامل برونگونهبه .است

ونقل عمومی کیش در تجربه زیسته رانندگان، اقتصادی دوگانه است که  ، اقتصاد حملبیترت  نیبد  .دهدذهن ناوگان شکل می

ونقل عمومی در  توان نتیجه گرفت که حملمیدر کلیت    .میان آرامش روزمره شغلی و بیم ناپایداری آینده در نوسان قرار دارد

ابزار جابه  اقتصاد محلی  جزیره کیش، صرفاً یک خدمت شهری یا  و یک رابط    گردشگر محورجایی نیست، بلکه ستون فقرات 

  ونقل حمل  بر  مبتنی  اقتصاد  .شودمی  محسوب  بردارانبهره  معیشت  و   محلی  وکارهایکسب  گردشگران،  میان  فضایی  -  یاقتصاد

  و  امنیتی  -  ی سیاس  هایبحران  گردشگری،  نوسانات  برابر  در  که  است  شکننده  اما   پذیرانعطاف  اقتصادی   جزیره،  این  در  عمومی

  بدون   اقتصاد  این  درک  .است  سیاستی   و  نهادی  هوشمندانه  مداخلات  نیازمند  آن  پایداری  و  بوده   پذیرآسیب  بیرونی   هایشوک

 . داد خواهد ارائه گرایانهتقلیل و  ناقص تصویری آن، کنشگران زیسته تجربه به توجه

 :بر این استبر اساس نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد 

برداران ناوگان  ونقل عمومی در جزایر گردشگری با درک ماهیت فصلی تقاضا و ناپایداری معیشتی بهرهگذاری حمل سیاست •

 .بینی شودهای رکود گردشگری پیشای که سازوکارهای حمایتی و جبرانی برای دورهگونهبه  .صورت گیرد

تواند ضمن کاهش  تنظیم هوشمند ظرفیت، توزیع مکانی و فرکانس فعالیت ناوگان متناسب با ریتم زمانی گردشگری، می •

ونقل منجر های اقتصادی در مقیاس سیستم حملوری شغلی رانندگان و تحقق صرفهاتلاف زمان انتظار، به افزایش بهره

 .شود

تنوع  • از  رسمی  نقشحمایت  به  راهنمایی،  بخشی  خدمات  ارائه  جمله  از  گردشگری،  زنجیره  در  رانندگان  اقتصادی  های 

آوری معیشتی ناوگان را تقویت  جایی مسافر را کاهش داده و تابتواند وابستگی صرف به جابهتورگردی و خدمات مکمل، می

 . کند

تقاضای گردشگریجهت   • و  نوسانات فصلی  برنامه  مدیریت  رانندگان در فصلطراحی  برای  اقتصادی  پشتیبانی  های  های 

لازم    های اشتغال موقتمدت یا ایجاد فرصتهای کوتاههای مالی موقت، وامگردشگر )مانند خرداد تا مرداد( شامل کمککم

 .است

های فصلی برای کاهش نوسانات شدید تقاضا و افزایش فعالیت اقتصادی در ایام  های گردشگری و جشنواره توسعه برنامه •

 پیشنهاد می شود   مسافرکم

 . بینی تراکم مسافر برای افزایش تعداد سفر و کارایی رانندگانبندی هوشمند ناوگان و پیشاستفاده از زمان •

 .های استاندارد و خدمات ویژه برای سالمندان و معلولیننوسازی ناوگان، ایجاد ایستگاه •

ها  ها، رستوران ونقل عمومی برای بازدید از فروشگاهترویج استفاده از حملبا    ونقل و اقتصاد محلیتقویت پیوند میان حمل •

 . وکارها و اشتغال محلیو خدمات محلی به منظور افزایش درآمد کسب

های اشتراکی( برای افزایش استفاده های تخفیف یا سرویسونقل )مثلاً کارتهای ترکیبی گردشگری و حملبسته   توسعه •

 .ونقل عمومیگردشگران از شبکه حمل 

گیر( برای کاهش آسیب  های اجتماعی، سیاسی یا بهداشتی )مانند بیماری همههای حمایتی در مواقع بحران تدوین برنامه •

 .برداراناقتصادی به بهره

 های اقتصاد سازی ناوگان و کاهش ریسک بینی نوسانات گردشگری برای آمادهرسانی سریع و پیشایجاد سیستم اطلاع •
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مواجه بوده های طولانی و جامع  جمله، مشغله کاری رانندگان تاکسی مانع از انجام مصاحبهاز  هایی  پژوهش حاضر با محدودیت

برداشت  .است و مشاهدههای میدانی در جزیره موجب کاهش تعداد و تکرار مصاحبه محدودیت زمانی  همچنین   .ها گردیدها 

  . های گسترده را کاهش داد آوری دادههای مالی پژوهشگر در اسکان طولانی در جزیره، امکان حضور مستمر و جمع محدودیت

علاوه بر این، نبود    .ها به سایر جزایر گردشگری ممکن نیستمطالعه صرفاً روی جزیره کیش متمرکز بوده و تعمیم مستقیم یافته

نهایتاً، با توجه به ماهیت    .طلاعات را محدود ساختآوری اروز آماری درباره ناوگان و درآمد رانندگان، جمعهای دقیق و بهداده

 . تر وجود نداردها مبتنی بر تجربه زیسته افراد بوده و قابلیت تعمیم آماری به جمعیت بزرگپدیدارشناختی پژوهش، یافته

های آتی نیاز است با همکاری سازمان مناطق آزاد کیش و در قالب  پژوهش  توسعه  های پژوهش حاضر، برایبا توجه به محدودیت

تری درباره ساختار اقتصاد  تر و وسیعهای دقیقتوانند دادهچنین مطالعاتی می  .انجام شوند   یترجامعمطالعات  های پژوهشی  طرح 

بینی اثرات فصلی  ای، پیشآوری کنند و امکان تحلیل مقایسهونقل عمومی جمعبرداران حمل گردشگری جزیره و اثرات آن بر بهره

با ترکیب رویکردهای کیفی  همچنین می توان   .ونقل را فراهم سازندگردشگری و ارائه راهکارهای توسعه پایدار اقتصادی و حمل

ها و تدوین الگوهای سیاستی  پذیری بیشتر یافتهنه تعمیمو کمی و انجام مطالعات تطبیقی میان چند جزیره گردشگری، زمی

 . کردونقل عمومی مقاصد گردشگری فراهم تر در حوزه حملجامع
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