
سیاست‌های توسعۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم 
کارآفرینی شهر تهران

شـهرها بـه عنـوان موتورهـای محرک رشـد اقتصـادی، فرصت‌های کارآفرینی و اشـتغال را ایجـاد می‌کنند. با توجـه به اهمیت 
همـکاری و هماهنگـی تعاملات نهـادی کنشـگران اکوسیسـتم کارآفرینـی در موفقیـت برنامه‌هـا و طرح‌هـای اشـتغال‌زایی، 
پژوهش حاضر به شناسـایی سیاسـت‌های توسـعۀ شـبکۀ همکاری کنشـگران مدیریت شـهری در اکوسیسـتم کارآفرینی شهر 
تهـران پرداختـه اسـت. بـرای این‌منظـور پـس از مرور پیشـینه، اسـناد بالادسـتی مدیریت شـهری تهران بررسـی و بـر مبنای 
تحلیـل محتـوای کیفـی، مضامیـن مرتبـط بـا کارآفرینـی و اشـتغال شناسـایی شـد. در ادامـه بـا تشـکیل ماتریـس‌ شـبکۀ 
همـکاری، جایـگاه قانونـی کنشـگران منطبـق بـا شـاخص‌های مرکزیـت درجـه، مرکزیـت بینابینـی، فاصلـۀ ژئودزیـک، نقاط 
برشـی و قدرت‌هـای کانونـی بـا اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل شـبکه‌های اجتماعی مـورد تجزیه‌و‌تحلیـل قرار گرفـت. یافته‌های 
پژوهـش حاکـی از عـدم یکپارچگـی و توزیـع نامتعـادل قـدرت قانونی کنشـگران مدیریـت شـهری در اکوسیسـتم کارآفرینی 
شـهر تهـران اسـت. در این‌زمینـه، سیاسـت‌های توسـعۀ همـکاری قانونـی کنشـگران شـامل بازطراحی و فعال‌سـازی شـورای 
سیاسـت‌گذاری و تشـکیل سـتاد هماهنگی توسـعۀ کارآفرینی شـهر تهران، گسـترش همکاری کنشـگران دولتی، شفاف‌سازی 
و تعییـن محـدودۀ وظایـف نهادهـای غیردولتـی و تقویـت جایـگاه بـه بخـش خصوصـی در مـدار تصمیم‌گیـری ارائـه شـد. 
همچنیـن، توسـعۀ شـبکۀ همـکاری در زمینه‌هـای یکپارچه‌سـازی سیاسـت‌های علـم و فنـاوری و فرصت‌های سـرمایه‌گذاری 
و کارآفرینـی، سـاماندهی توزیـع مکانـی پارک‌هـای فنـاوری و مراکـز رشـد در پهنه‌هـای شـهری، تدویـن قوانیـن و مقـررات 
انعطاف‌پذیـر و تشـویقی، گسـترش ابزارهـای سـرمایه‌گذاری و جـذب مشـارکت مردمـی، سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌های 
هوشمندسـازی و پلتفرم‌هـای کسـب‌وکار، توسـعۀ کارآفرینـی محله‌محـور، ایجـاد مراکز شـتاب‌دهندۀ توسـعۀ مشـاغل خرد و 

خانگی و پشتیبانی از فرهنگ‌ کارآفرینی در آموزش‌های شهروندی پیشنهاد شده است.
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1. مقدمه
شـهرها بـه عنـوان موتورهـای محـرک رشـد اقتصـادی هسـتند کـه بـا 
ایجـاد سـطوح متنوعی از نـوآوری، فرصت‌های کارآفرینی و اشـتغال‌زایی 
را ایجـاد می‌کننـد )Mitra et al., 2023(. در دهـۀ گذشـته، مطالعـات 
بیـن رشـته‌ای در تقاطـع اکوسیسـتم کارآفرینـی و توسـعۀ شـهری در 
 Qian et al.,( میان سیاسـت‌گذاران و پژوهشـگران جذابیت یافته اسـت
2024(. اکوسیسـتم کارآفرینـی یـک مفهـوم چندبعـدی و دربرگیرنـدۀ 
مجموعـه‌ای از عوامـل نهـادی، فرهنگـی، اقتصادی و اجتماعی اسـت که 
تعامـل آن‌هـا زمینه‌سـاز شـکل‌گیری و رشـد کسـب‌وکارهای نوآورانـه 
می‌شـود )Correia et al., 2024(. اکوسیسـتم کارآفرینـی به‌ عنوان یک 
سیسـتم پویـا و چندلایـه تعریف می‌شـود کـه در آن کنشـگران مختلف 
)کارآفرینـان، سـرمایه‌گذاران، دانشـگاه‌ها، دولـت و جامعـه( در تعامـل 
هسـتند )Thai et al., 2023(. رویکـرد اکوسیسـتم کارآفرینـی به عنوان 
ابـزار تحلیلـی قدرتمند بـرای تعریف اسـتراتژی‌های رقابتـی اقتصادهای 
شـهری و توسـعۀ سـرزمینی، از طریق ایجاد شـغل و ثروت پایدار مطرح 
چارچوب‌هـای  شـناخته‌ترین  از  این‌میـان،  در   .)Santos, 2022( اسـت
نظـری رویکـرد اکوسیسـتم کارآفرینـی، مـدل آیزنبـرگ )2010( اسـت 
کـه تعاملات و روابـط متقابـل ابعـاد اکوسیسـتم کارآفرینی را در شـش 
قلمـروی اصلي: 1-سياسـت )حکمروایی و رهبری(؛ 2- بازار )مشـتری‌ها 
و شـبکه‌های کارآفرینـی(؛ 3-سـرمايه‌گذاری و تأمین مالـي؛ 4- حمایت 
از زیرسـاخت‌ها؛ 5- سـرمايه انسـاني و 6- پشـتیبانی فرهنگـی، مطرح و 
تعـادل  و  تـوازن  ایجـاد  در  را  کنشـگران  عملکـرد  متقابـل  وابسـتگی 
 Penco et al., 2021;( می‌کنـد  برجسـته  کارآفرینـی  اکوسیسـتم 

.)Isenberg, 2010
در اکوسیسـتم کارآفرینـی، نهادهـا بـر حسـب نیـاز و اقتضـای جوامع به 
وجـود می‌آینـد و در تعامـل و همـکاری بـا یکدیگـر بـه بلوغ می‌رسـند. 
دولت‌هـا وظیفـۀ تسـهیل و روان‌سـازی تعاملات نهادی و جریـان دانش 
و اطلاعـات در اکوسیسـتم کارآفرینـی و توسـعۀ کسـب‌و‌کار را دارنـد و 
لـزوم تغییـر نگـرش سیاسـت‌گذاران از سیاسـت‌های منحصر به تشـویق 
ورود کسـب‌وکارها بـه سیاسـت‌های پشـتیبان طـی چرخـۀ عمـر یـک 
کسـب‌و‌کار مـورد تأکیـد قـرار می‌دهـد. علاوه بـر شـکل‌های سـنتی‌ 
حمایـت دولت از کسـب‌و‌کار )مشـوق‌های مالیاتی، کمک‌هـای بلاعوض، 
شبکه‌سـازی،  ماننـد  رابطـه‌ای  حمایتـی  شـکل‌های  اکنـون  غیـره(،  و 
توسـعۀ ارتباطـات بیـن کنشـگران، همسـویی نهـادی اولویت‌هـا، تقویت 
تعاملات بـرای بهبـود کارایی و کارآمدی توسـعۀ اکوسیسـتم کارآفرینی 
به رسـمیت شـناخته شـده اسـت. به طـور کلی، بیـش از هفتاد کنشـگر 
در اکوسیسـتم کارآفرینـی کشـور در ارتبـاط بـا برنامه‌ریـزی طرح‌هـای 
 Ministry of( هسـتند  تعامـل  در  اشـتغال‌زایی  و  کارآفرینانـه 
 .)Cooperatives, Labour and Social Welfare of Iran, 2021
تعاملات  نیازمنـد  کارآفرینـی  توسـعۀ  برنامه‌هـای  موفـق  پیاده‌سـازی 
هدفمنـد بین بخشـی نهادهـا و یکپارچگی و هماهنگی بـرای بهره‌مندی 

از ظرفیت‌های بالقوه است.
در سـال‌های اخیـر برنامه‌هـای حمایتـی گسـترده‌ای بـه منظور توسـعۀ 
کارآفرینـی کشـور اجـرا شـده و بـر اسـاس شـاخص جهانـی کارآفرینی، 
از شـرکت‌های دانش‌بنیـان و تجاری‌سـازی  ایـران در زمینـۀ حمایـت 
نوآوری‌‎ها طی سـه سـال بسـیار امیدوارکننـده اسـت )UNDP, 2022(، با 
توسـعۀ  و  کارآفرینانـه  فعالیت‌هـای  افزایـش  برنامه‌ریـزی  این‌وجـود، 
کسـب‌وکارهای کوچک و متوسـط )SME’s( با مشـکلاتی روبـه‌رو بوده و 
اکوسیسـتم کارآفرینی کشـور دارای رشـد نامتقـارن و گلوگاه‌های جدی 
 Strategic Document for the Development of( اسـت 

Entrepreneurship in Iran, 2021(. در میـان شـهرهای کشـور، شـهر 
وجـود  سیاسـی،  مرکزیـت  جمعیـت،  تمرکـز  بـه  توجـه  بـا  تهـران 
دانشـگاه‌های برتـر و دسترسـی بـه نیـروی متخصـص دارای جذابیـت 
کارآفرینـی بسـیار بالایی اسـت، به طـوری که 50 درصد کسـب‌وکارهای 
دارنـد  اسـتقرار  تهـران  شـهر  در  کشـور  نوپـا(  و  )نـوآور  دانش‌بنیـان 
 Presidential Vice President for Science, Technology and(

.)Knowledge-Based Economy, 2025
سیاسـت‌گذاران و برنامه‌ریـزان مدیریـت شـهری مسـئولیت‌های قانونـی 
توسـعۀ اقتصـادی و اشـتغال‌زایی را مطـرح کرده‌اند و توسـعۀ کارآفرینی 
همـواره در برنامه‌‌هـای مدیریـت شـهری هدف‌گـذاری شـده اسـت. بـه 
طـور مشـخص، قانـون توسـعه، سـاماندهی و ارتقـای کارآفرینـی شـهر 
تهـران در سـال 1388 بـه تصویـب رسـیده و برنامـۀ چهـارم تحـول و 
پیشـرفت شـهر تهـران نیـز توسـعه و حمایـت از کارآفرینـی، اشـتغال 
خانگـی و صنایـع خلاق بـا بهره‌گیـری از ظرفیت‌های در دسـترس را با 
 Tehran’s Fourth( اسـت  داده  قـرار  توجـه  مـورد  نهادهـا  مشـارکت 
Program, 2022( بـا این‌وجـود، تحلیـل روابـط شـبکه‌ای و هماهنگـی 
تعاملات نهادی بـه منظور بهره‌منـدی از ظرفیت‌های بالقوۀ اکوسیسـتم 
کارآفرینـی همچنـان ابعـاد پیچیـده‌ای دارد کـه کمتـر مـورد توجه بوده 
اسـت. ابعـاد نظـری اکوسیسـتم کارآفرینـی نشـان می‌دهند اکوسیسـتم 
کارآفرینـی یک سیسـتم پیچیده با شـبکۀ روابط چندسـطحی اسـت که 
بایـد در تحلیل‌هـای علمـی به‌ صورت کل‌نگر و سیسـتمی بررسـی شـود 
)Thai et al., 2023; Fernandes et al., 2022(. در این‌میـان، رویکـرد 
تحلیـل شـبکه‌های اجتماعـی کـه به عنـوان یـک رویکرد سیسـتمی در 
ارزیابـی شـبکه‌های ارتباطـی پیچیده کاربـرد دارد و ابزاری بـرای تحلیل 
و تسـهیل همکاری‌هـای آینـده بیـن کنشـگران سیسـتم فراهـم خواهد 
آورد، در ایـن مطالعـه مـورد توجـه اسـت. بـه طـوری کـه در پژوهـش 
حاضـر ضمـن مـرور پیشـینه و بررسـی ابعـاد اکوسیسـتم کارآفرینـی 
شـهرهای منتخـب جهـان، به مـرور اسـناد و قوانین بالادسـتی مدیریت 
شـهری تهـران پرداختـه و مضامیـن قانونی همـکاری نهادهـای مدیریت 
شـهری در اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر تهـران را منطبـق بـا شـش 
قلمـروی موضوعـی اکوسیسـتم کارآفرینـی آیزنبرگ شناسـایی و شـبکۀ 
همـکاری کنشـگران را بـا اسـتفاده از تحلیـل شـبکۀ‌ اجتماعـی مـورد 
قانونـی،  قـدرت  تحلیـل  ضمـن  تـا  اسـت  داده  قـرار  تجزیه‌و‌تحلیـل 
مدیریـت  کنشـگران  همـکاری  و  نهـادی  تعاملات  بهبـود  زمینه‌هـای 
را شناسـایی کنـد و  تهـران  اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر  شـهری در 

توصیه‌های سیاستی در این زمینه ارائه دهد.

2. مرور ادبیات و پیشینۀ پژوهش
اکوسیسـتم کارآفرینی یک مفهـوم چندبعـدی و دربرگیرندۀ مجموعه‌ای 
از عوامـل نهـادی، فرهنگـی، اقتصادی و اجتماعی اسـت کـه تعامل آن‌ها 
می‌شـود  نوآورانـه  کسـب‌وکارهای  رشـد  و  شـکل‌گیری  زمینه‌سـاز 
)Correia et al., 2024(. اکوسیسـتم کارآفرینـی به ‌عنوان یک سیسـتم 
مختلـف  کنشـگران  آن  در  کـه  می‌شـود  تعریـف  چندلایـه  و  پویـا 
)کارآفرینـان، سـرمایه‌گذاران، دانشـگاه‌ها، دولـت و جامعـه( در تعامـل 
چارچوب‌هـای  شناخته‌شـده‌ترین  از   .)Thai et al., 2023( هسـتند 
نظـری در حـوزۀ اکوسیسـتم کارآفرینـی، مـدل آیزنبـرگ اسـت کـه به‌ 
عنـوان نقطـۀ عطفـی در ادبیـات اکوسیسـتم کارآفرینـی مطـرح شـده 
اسـت. ایـن مدل تعاملات و روابـط متقابل ابعـاد اکوسیسـتم کارآفرینی 
را در شـش قلمـروی اصلـي: 1- سياسـت )حکمروایـی و رهبری( شـامل 
حمایـت  کارآفرینـی  از  کـه  دولتـی  سیاسـت‌های  و  مقـررات  قوانیـن، 
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شـامل  کارآفرینـی(  شـبکه‌های  و  )مشـتری‌ها  بـازار   -2 می‌کننـد؛ 
دسترسـی بـه بازارهـای داخلی و بین‌المللـی برای محصـولات و خدمات 
نوآورانـه؛ 3- سـرمايه‌گذاری و تأمیـن مالي شـامل دسترسـی به سـرمایه 
خطرپذیـر، وام‌هـا و منابـع مالـی متنـوع؛ 4- حمایـت از زیرسـاخت‌ها 
شـامل وجـود نهادهـای پشـتیبان ماننـد شـتاب‌دهنده‌ها، مراکز رشـد و 
خدمـات مشـاوره‌ای؛ 5-سـرمايه انسـاني شـامل آمـوزش، مهارت‌هـا و 
اسـتعدادهای کارآفرینانـه و 6-پشـتیبانی فرهنگـی شـامل نگرش مثبت 
جامعـه به ریسـک‌پذیری، شکسـت و نـوآوری، مطرح و وابسـتگی متقابل 
عملکـرد کنشـگران را در ایجـاد تـوازن و تعـادل اکوسیسـتم کارآفرینـی 
برجسـته می‌کنـد )Penco et al., 2021(. ایـن مدل بـه‌ عنوان چارچوب 
پایـه‌ای در بسـیاری از مطالعـات بین‌المللـی مـورد اسـتفاده قـرار گرفته 
اسـت. همـواره تأکیـد آن بـر هم‌افزایـی میـان ابعـاد مختلـف بـر مبنای 

تعاملات سیستمی است.
ادامـه، پیشـینۀ پژوهـش در دو زمینـۀ اکوسیسـتم کارآفرینـی در  در 
مطالعات شـهری و توسـعۀ اکوسیسـتم کارآفرینی در شـهرهای منتخب 

جهان مورد بررسی قرار گرفت.

برنامه‌ریـزی  مطالعـات  در  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  زمینـۀ   .1.2
شهری

مطالعات گسـترده‌ای به شناسـایی و بررسـی ابعاد اکوسیستم کارآفرینی 
ایناکیـو  این‌زمینـه  در  پرداختنـد.  دولتـی  پشـتیبان  سیاسـت‌های  و 
جونیـور و همـکاران )2025( الگوهـای اکوسیسـتم کارآفرینـی و عوامل 
تعیین‌کننـدۀ آن را بـرای شـهرهای کارآفرین برزیل مـورد تجزیه‌و‌تحلیل 
را  شـهرها  در  نوآورانـه  کارآفرینـی  بـرای  لازم  شـرایط  و  دادنـد  قـرار 
پیچیدگی بروکراسـی، زیرسـاخت‌های حمل‌و‌نقل، دسترسـی به سـرمایه 
مالـی، آمـوزش متوسـطه، قصـد کارآفرینـی، سـازمان‌های حمایتـی و 
 Inácio Junior( ورودی‌هـای نوآوری بـرای کارآفرینی ضروری دانسـتند
et al., 2025(. ژائـو و همکاران )2023( اکوسیسـتم کارآفرینی متشـکل 
از بـازار، امور مالی، سـرمایه انسـانی، دسترسـی به اینترنـت، حمل‌ونقل، 
و دولـت را در 34 شـهر چیـن مورد بررسـی و اثرات منفردانـه و ترکیبی 
عوامـل را تحلیـل کردنـد و دریافتند هیـچ عنصر اکوسیسـتم کارآفرینی 
ایجـاد نمی‌کنـد و  نـوآوری شـهری  بـرای  به‌تنهایـی یـک شـرط لازم 
خدمـات دولتـی در پشـتیبانی از بـازار بـزرگ و حمل‌و‌نقـل مـورد تأکید 
قـرار دارد )Zhao et al., 2023(. شـکیبا و همـکاران )2022( در مطالعۀ 
فراتحلیـل سیاسـت‌های اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهری، در رویکردهای 
کلـی الگوسـازی اکوسیسـتم کارآفرینی شـهری، سـرمایه‌گذاری و تأمین 
از  حمایـت  اکوسیسـتم،  اعضـای  اجتماعـی  تعاملات  بهبـود  مالـی، 
واسـطه‌های کارآفرینـی، تعهـد پایدار بـه کارآفرینی، تقویـت فرصت‌های 
یادگیری، پویایی اکوسیسـتم، تسـهیلات کارآفرینی و مدیریت ورودی‌ها 
 Shakiba et al,( کردنـد  طبقه‌بنـدی  را  اکوسیسـتم  خروجی‌هـای  و 
2022(. اسـزرب و همـکاران )2022( نقـش اکوسیسـتم‌های کارآفرینـی 
در توسـعۀ مناطق شـهری بوداپست را )مجارسـتان( مورد تجزیه‌و‌تحلیل 
قـرار دادنـد و نشـان دادنـد پذیرش ریسـک و تأمیـن مالـی ضعیف‌ترین 
هسـتند  شـهر  مناطـق  بیشـتر  در  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  مؤلفه‌هـای 
)Szerb et al., 2022(. سـیمانگو و همـکاران )2022( بـه نگاشـت نیازها 
و چالش‌های کسـب‌و‌کارهای کوچک و متوسـط )SMEs( در اکوسیسـتم 
بـه  و  پرداختنـد  جنوبـی(  )آفریقـای  ژوهانسـبورگ  شـهر  کارآفرینـی 
چالش‌هـای کلیـدی دسترسـی به بازارهـا، تجهیـزات و تأمین‌کنندگان و 
و  تأمین‌کننـدگان  سـرمایه‌گذاران،  شناسایی‌شـدۀ  حیاتـی  نیازهـای 
 Msimango-Galawe & Majaja,( آمـوزش کارآفرینـی اشـاره کردنـد
2022(. برانـز و همکاران )2022( مواردی از توسـعه و بازآفرینی شـهری 

در کپنهـاگ )دانمـارک( و هامبـورگ )آلمان( را بررسـی کردند و نشـان 
دادنـد در یـک هـدف مشـابه چگونـه دو دولت شـهری انـواع متفاوتی از 
بهتـر  درک  بـر  تلاش  و  کرده‌انـد،  دنبـال  را  کارآفرینانـه  حکمروایـی 
ماهیـت اقتضایـی حکمروایـی کارآفرینـی و فرایندهـای توسـعۀ شـهری 
داشـتند )Bruns-Berentelg et al., 2022(. لوتوس و همکاران )2021( 
در بررسـی اکوسیسـتم کارآفرینـی صنایـع فرهنگـی و خلاق در پورتـو 
)پرتغـال(، نقـش برجسـتۀ فرهنـگ و سیاسـت‌های محلـی را زمانـی که 
زمینـه محـدود بـه منابـع اسـت، برجسـته کـرده و اسـتدلال کردند که 
فرعـی  اکوسیسـتم‌های  پویایـی  از  یکپارچـه  دیـدگاه  یـک  داشـتن 
در  علیـت  و  بهـره‌وری  از  آنچـه  می‌توانـد  امـور شـهری  و  کارآفرینـی 

 .)Loots et al., 2021( کارآفرینی درک می‌شود را بهبود بخشد
گـروه دیگـری از مطالعـات به طور مشـخص بر حوزه‌های علـم و فناوری 
و  برتولـدو  این‌زمینـه،  در  شـده‌اند.  متمرکـز  کارآفرینـی  اکوسیسـتم 
کاسـترو مارینـز )2025( چارچوبـی بـرای ارزیابـی تأثیـر سیاسـت‌های 
توسـعۀ شـهری بـر خوشـه‌های نوپـا در اکوسیسـتم‌های فناوری شـهری 
در سـائوپائولو برزیـل فراهـم آوردند و نشـان دادند روند تشـکیل خوشـه 
در مناطق توسـعۀ شـهری بـه دلیل زیرسـاخت‌ها، نزدیکی دانشـگاهی و 
رشـد تجـاری اسـت کـه بـر تعامـل بیـن سیاسـت‌های شـهری، توسـعۀ 
زیرسـاخت‌ها و فرصت‌هـای اقتصـادی و اسـتراتژی‌های کل‌نگـر بـرای 
افزایـش اشـتغال، تکامل شـهری پایدار، و اسـتعدادهای مؤثـر و مدیریت 
 Bertholdo & de Castro Marins,( املاک و مسـتغلات تأکیـد دارنـد
اکوسیسـتم‌های  سـاخت  زمینه‌سـازی   )2022( سـانتوس   .)2025
کارآفرینـی در شـهر کویمبـرا )پرتغـال( را مبتنـی بـر نقـش دانشـگاه 
تحلیـل کردنـد و نشـان دادنـد نیـاز بـه تغییـر در ریشـۀ اسـتراتژی و 
پارادایـم بـه منظـور فعال‌سـازی نقـش دانشـگاه از نظـر شـهر و توسـعۀ 
از  جدیـدی  نسـل  نقـش  کـه  طـوری  بـه  دارد.  وجـود  منطقـه‌ای 
بـه‌  و  دانشـگاهی  زیرسـاخت‌های  در  کـه عمدتـاً  نوپـا  کسـب‌و‌کارهای 
عنوان کسـب‌و‌کارهای فرعی دانشـگاهی متولد شـده‌اند را در بارورسـازی 
نـوآوری و اکوسیسـتم کارآفرینـی کویمبرا تأیید کرد و نشـان داد چگونه 
به‌تدریـج دیـدگاه تجاری‌محـور ایـن کسـب‌و‌کارهای نوپـای دانش‌بنیـان 
اثـرات سـرریز مهمـی دارنـد که برای رشـد شـرکت‌های دیگـر در همان 
محـل اسـت )Santos, 2022(. یانـگ و همـکاران )2022( بـه بررسـی 
رابطـۀ بیـن توسـعۀ اکوسیسـتم‌های کارآفرینـی و رشـد اقتصـادی در 
سـطح شـهری از دیـدگاه دانش‌بنیـان پرداختنـد. پژوهـش یادشـده بـر 
توسـعۀ  می‌دهـد  نشـان  چیـن  در  شـهر   32 داده‌هـای  اسـاس 
اکوسیسـتم‌های کارآفرینانـه از طریـق ایجـاد دانـش و جریـان دانـش به 
 Yang( طـور قابـل‌ توجهی رشـد اقتصادی شـهرداری را شـکوفا می‌کنـد
et al, 2022(. رونـدی )2021( بـه بررسـی رهبـری جوامـع کسـب‌و‌کار 
نوپـا و توسـعۀ اکوسیسـتم کارآفرینـی پرداخت و نشـان داد مدل رهبری 
پویا، کسـب‌وکارهای نوپا و تعامل آن با اکوسیسـتم کارآفرینی متناسـب 
بـا قوت‌هـا و ضعف‌هـا منطقـه بـه تکامـل تدریجـی توسـعۀ اکوسیسـتم 

.)Roundy, 2021( کارآفرینی محلی منجر می‌شود
زمینـۀ  در  نـوآوری  منظـر  از  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  دیگـر  مطالعـات 
هوشمندسـازی و شـهرهای هوشـمند تمرکـز یافته‌انـد. در این‌زمینـه، 
اکوسیسـتم  توسـعۀ  بـرای  را  چارچوبـی   )2023( همـکاران  و  میتـرا 
کسـب‌و‌کار نوپـا در شـهر هوشـمند در هندوسـتان پیشـنهاد می‌کننـد 
)Mitra et al., 2023(. دانـا و همـکاران )2022( تأثیـرات کارآفرینـی 
شـهری بر کسـب‌و‌کارهای پایدار در شـهرهای هوشـمند بررسـی و نقش 
فناوری‌هـای دیجیتـال در پاسـخ بـه نیازهـای جدیـد شـهرها را مـورد 
تأکیـد قـرار می‌دهـد )Dana et al., 2022(. پنکـو و همـکاران )2021( 
بـه بررسـی رابطۀ بین قـدرت اکوسیسـتم‌های کارآفرینـی نوآورانه و رفاه 
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ذهنی در 43 شـهر هوشـمند اروپایـی ‌پرداختند و بـر حمایت دولت‌های 
شـهرهای هوشـمند از برنامه‌هایی که برای بهبود رفاه ذهنی شـهروندان 
و ایجـاد یـک محیـط کارآفرینـی مسـاعد تشـویق و ترویـج می‌کننـد، 

.)Penco et al., 2021( تأکید کردند

در ادامـه، نتایـج بررسـی پیشـینۀ مصادیـق مضامیـن مرتبـط بـا ابعـاد 
اکوسیسـتم کارآفرینـی در مطالعات شـهری، منطبق با مدل اکوسيسـتم 
کارآفرینـی آیزنبـرگ )2011( در شـش قلمـروی اصلـي در جـدول 1 

جمع‌بندی شده است.

جدول 1. مضامین مرتبط با ابعاد اکوسیستم کارآفرینی در مطالعات شهری

مطالعات شهری هم‌راستامضامین مرتبط با ابعاد اکوسیستم کارآفرینی در مطالعات شهریزیرسیستم

سیاست‌گذاری 
)حکمروایی و 

رهبری(

درک فرصت‌های کارآفرینی مبتنی بر استراتژی‌های رقابتی توسعۀ اقتصاد شهر 

(Santos, 2022)
(Shakiba et al, 2022)

(Bertholdo & de Castro 
Marins, 2025)

(Mitra et al., 2023)
(Dana et al., 2022)

 (Inácio Junior et al., 2025)
 (Bruns-Berentelg et al., 

2022)

یکپارچه‌سازی سیاست‌های علم و فناوری با توسعۀ صنایع با رشد بالای اقتصادی شهر 

هدایت کسب‌وکارهای دانش‌بنیان و نوپا مبتنی بر فرصت‌های کارآفرینی فناورانۀ صنایع شهر

هدایت سرریزهای نوآوری فناورانه در کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط و مشاغل خانگی 

رهبری واسطه‌های توسعۀ نوآوری و کارآفرینی )مراکز رشد و شتابدهی، مشاورۀ توسعۀ کسب‌وکار(

قوانین و مقررات بهبود فضای کسب‌و‌کار در فرصت‌های کارآفرینی شهر )مجوزها، پروانه‌ها، کاربری‌های 
زمین و ساختمان‌ها، عوارض، بیمه، مالیات، قوانین تجارت ملی و بین‌المللی و حقوق مالکیت فکری و...(

نظارت بر توسعۀ کارآفرینی، اشتغال و اقتصاد شهر )انتشار فرصت‌ها، شفافیت فرایندها و پاسخ‌گویی(

سرمایه‌گذاری و 
تأمین مالی

)دولتی، خصوصی 
و مشارکت 
اجتماعی(

تنوع و گسترش ابزارهای سرمایه‌گذاری و تأمین مالی توسعۀ کارآفرینی شهر
(Zhao et al., 2023)
(Szerb et al., 2022)

(Inácio Junior et al., 2025)
(Msimango-Galawe & 

Majaja, 2022)

جذب سرمایه‌های نهادهای تأمین مالی و صندوق‌های دولتی در فرصت‌های کارآفرینی شهر

 )iiiسرمایه‌گذاران جسورانه ،iiسرمایه‌گذاران خطر‌پذیر ،iجذب سرمایه‌گذاران خصوصی )فرشتگان سرمایه‌گذار
در فرصت‌های کارآفرینی شهر

جذب سرمایه‌های خرد مشارکت مردمی در پروژه‌های توسعۀ کارآفرینی شهر

بازارها
)مشتریان و 
شبکه‌های 
کارآفرینی(

شناسایی مشتریان اولیه برای ایده‌های توسعۀ کارآفرینی شهر
(Msimango-Galawe & 

Majaja, 2022) 
(Zhao et al., 2023)

(Bertholdo & de Castro 
Marins, 2025)

(Mitra et al., 2023)

کانال‌های ارتباطی و توزیعی محصولات در سطح بازارهای شهری، ملی، بین‌المللی

عرضۀ محصولات در فروشگاه‌های شهر برپایی بازارچه‌ها عرضۀ محصولات و خدمات کسب‌و‌کار

ایجاد شبکه‌های ارتباطی کارآفرینان، واسطه‌های کارآفرینی و صاحبان کسب‌و‌کار

پشتیبانی 
زیرساخت‌ها
)فضایی، 

تأسیساتی، 
حمل‌و‌نقل و 

اطلاعاتی(

توسعۀ فضای کاری در شهر و جانمایی کارخانه، کارگاه و خوشه‌های صنعتی ـ تجاری شهر

(Bertholdo & de Castro 
Marins, 2025)

 (Inácio Junior et al., 2025)
(Zhao et al., 2023)
(Penco et al., 2021)

تأمین فضای مورد نیاز کریدورهای فناوری، پارک‌های علم و فناوری و مراکز رشد و نوآوری شهری

تأمین تأسیسات انرژی، آب و فاضلاب ساختمان‌های اداری و تجاری شهر

حمل‌و‌نقل و ترافیک شهری به منظور دسترسی‌پذیری کسب‌و‌کار و بازار

مخابرات، اینترنت، خدمات هوشمندسازی و کسب‌و‌کار الکترونیک

سرمایه انسانی
)نیروی کار و 

آموزش(

برنامه‌ریزی آموزشی نیروی کار به تناسب فرصت‌های کارآفرینی )آموزش متوسطه و آموزش عالی(
(Zhao et al., 2023)

(Inácio Junior et al., 2025)
(Bertholdo & de Castro 

Marins, 2025)
(Msimango-Galawe & 

Majaja, 2022)
دسترسی به مهارت‌های راه‌اندازی کسب‌و‌کار )آموزش‌های دانشگاهی، فنی و حرفه‌ای و مهارتی(

2.2. زمینۀ اکوسیستم کارآفرینی در شهرهای منتخب جهان
بـا مراجعـه بـه سـندهای راهبـری برنامه‌ریـزی شـهرهای منتخـب، بـا 
مراجعـه بـه سـایت‌ شـهرداری، سـاختار مدیریـت شـهری و زمینه‌هـای 
نـوآوری بررسـی شـد. بـا توجـه بـه گزارش‌هـای منتشرشـدۀ دولت‌های 
محلـی در شـهرهای سانفرانسیسـکو، تورنتـو، توکیو، سـیدنی، مسـقط و 

اسـتانبول، ابتکار عمل‌های مدیریت شـهری در ارائۀ خدمات اکوسیسـتم 
الگـوی  یکپارچه‌سـازی  و  هماهنگـی  چگونگـی  نیـز  و  کارآفرینـی 
کارآفرینی، نوآوری و اشـتغال در سـطح شـهری بررسـی شـد. جدول 2 

مرداد 1405به طور خلاصه نتایج این بررسی را نشان می‌دهد.
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جدول 2. بررسی ویژگی و مقتضیات اکوسیستم کارآفرینی در شهرهای منتخب جهان

ناحیۀ نوآوری و ساختار نهادی شهر
کارآفرینی 

تمرکز 
ابتکار عمل ارتباط با مشاغل ابتکار عمل مدیریت شهری زمینه‌های کارآفرینیکسب‌و‌کارها

خرد

 Kushida,( سانفرانسیسکو
)2024

مدیریت شهری 
یکپارچه: شهردار، 

شورای شهر، 
ادارات خدمات 
عمومی، دیوان 

عالی شهر.

یکپارچگی در ناحیۀ 
نوآوری شهر و تمرکز 

مراکز دانشگاهی، 
صنعتی و مراکز نوآوری 

در منطقۀ سیلیکون 
ولی 

-کسب‌وکارهای 
نوپا

- شرکت‌های 
بزرگ فناوری

- مراکز کسب‌وکار 
بین‌المللی

- مراکز تحقیقاتی 

- صنعت نیمه‌هادی‌
- رایانه‌های شخصی 

- فناوری‌های دیجیتال 
- رسانه‌های اجتماعی،

- اینترنت اشیا 
- هوش مصنوعی 

- تسهیلات مالی و انتشار اوراق شهری 
کارآفرینی و صندوق وام بانکی

بورسیه  و  استعدادپروری  برنامه‌های   -
فارغ‌التحصیلان ممتاز و ویزای شهری به 

کارآفرینان بین‌المللی
و  مجوزها  و  انعطاف‌پذیر  مقررات   -

معافیت‌های مالیاتی
الگوی  و  داده‌ها  به  رایگان  دسترسی   -

مصرف شهروندان

- الزام شرکت‌های فناوری 
به سرمایه‌گذاری در مشاغل 

خرد محلی
- شتاب‌دهنده‌های فناوری 

با مأموریت اجتماعی: 
آموزش دیجیتال 

مارکتینگ و طراحی 
وب‌سایت و ... به مشاغل 

خرد و خانگی

)City of Toronto, 2021( تورنتو

مدیریت شهری 
یکپارچه: شهردار، 
شورای شهر، مدیر 

شهر.

دو گروه دانشگاهی و 
غیردانشگاهی: 

- هاب‌های دانشگاهی 
که به صورت ساختار 

چتری منطقه‌ای 
هدایت می‌شوند. 

- توزیع هفت هاب 
غیردانشگاهی صنایع 

خلاق به تناسب 
جمعیت و اقتصاد شهر

- کسب‌و‌کارهای 
نوپا

- شرکت‌های 
بزرگ فناوری 

- مراکز تحقیقاتی

-رسانه دیجیتال؛
سلامت؛ 
حقوقی؛

آموزش؛ 
ساختمانی؛ 

خرده‌فروشی؛
تولید پیشرفته؛

غذا؛ 
فناوری پاک.

فرصت‌های  اطلاعات  انتشار   -
سرمایه‌گذاری و کارآفرینی شهر 

- ایجاد مرکز خدمات یکپارچۀ هوشمند 
و  بازار  تحلیل  و  مجوزها  صدور  شامل 

یافتن شریک تجاری
به  اولویت  با  سرمایه‌گذاری   -

کسب‌و‌کارهای زنان و بومیان 
برای  شهری  آزمایش  فضای  ایجاد   -

تست محصولات و خدمات 

- مراکز رشد تخصصی 
محله‌محور با خدمات 

تسهیلگری رایگان و فضای 
کار اشتراکی ارزان

- دوره‌های مهارت‌آموزی 
رایگان 

- تعهد شرکت‌های بزرگ 
به خرید از مشاغل خرد 

محلی

 City of Sydney,( سیدنی
)2025

مدیریت شهری 
یکپارچه: شهردار، 
شورای شهر، 32 

شورای محلی.

- یک مرکز فناوری 
نوظهور با شش ناحیه 

نوآوری و یک مرکز 
استارتاپی در مرکز شهر 

 -کسب‌وکارهای 
نوپا

- کسب‌و‌کارهای 
کوچک و متوسط

- سلامت 
- هوافضا

- آموزش 
- توسعۀ منطقه‌: 

گردشگری، معدن، 
کشاورزی و غذا، پسماند

- فین تک

و  دیجیتال  زیرساخت‌های  توسعۀ   -
دسترسی  بهبود  برای  هوشمند 

کسب‌و‌کارها به داده‌های شهری
- ایجاد فضاهای کاری اشتراکی

- تقدیر از کسب‌وکارهای خرد و نوآور
- شرکت‌های کوچک و متوسط نیز واجد 

شرایط حمایت کارآفرینی هستند.

- هر محله یک هاب 
تخصصی در حوزۀ غذا و 

صنایع دستی
- شبکۀ لجستیک هوشمند 
هماهنگی بین تولیدکننده 

و فروشگاه محلی
- تبدیل فضاهای عمومی 

به بازارچه‌های موقت 

 Tokyo M
etropolitan( توکیو

)Governm
ent, 2023

مدیریت شهری 
دوسطحی:

- حکومت شهری 
شامل فرماندار، 

مجلس شهر توکیو 
و ادارات خدمات 

عمومی
- شهرداری 

مناطق 23گانه و 
شورای محلی

ایجاد یک کنسرسیوم 
منطقه‌ای در خارج از 

شهر
- ایجاد شش هاب 

نوآوری مناطق ویژۀ 
رقابت بین‌المللی در 

مرکز شهر

- کسب‌و‌کارهای 
نوپا

- شرکت‌های 
بزرگ فناوری

- مراکز کسب‌و‌کار 
بین‌المللی و 

چندملیتی

- فین تک
- فناوری دیجیتال،

- پزشکی، 
- الکترونیک، 

- هوا فضا و هوانوردی، 
- تولید محتوا.

- مراکز رشد هوشمند و ثبت و مشاوره 
رایگان حقوقی و مالیاتی چندزبانه

- پلتفرم هوشمند برای یافتن هم تیم، 
سرمایه‌گذار و مشتری 

توسط  رایگان  مشاورۀ  و  آموزش   -
بازنشستگان شرکت‌های بزرگ

- برگزاری رویدادهای انتقال فناوری در 
صنایع سنتی

-سیستم پرداخت اختصاصی شهر )سکه 
توکیو( 

- مراکز رشد و 
شتاب‌دهندۀ تخصصی 
مشاغل خرد و خانگی

- صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری مشاغل 

محلی
- پلتفرم‌های دادۀ اشتراکی 

)شبکۀ توزیع هوشمند، 
بازارهای فروش(

 O
m

an,( مسقط
)2025

حکومت مرکزی: 
حاکم )والی(، 

شهرداری، شورای 
شهرداری، شورای 

ولایتی

یکپارچگی در ناحیۀ 
نوآوری شهر به صورت 

متمرکز در یک نقطه از 
شهر در پارک نوآوری 

مسقط در جوار شهرک 
صنعتی و دانشگاهی 

- شرکت‌های 
بزرگ فناوری 

بین‌المللی
کسب‌وکارهای نوپا

مراکزتحقیقاتی

- علوم کامپیوتر 
- انرژی

- محیط‌ زیست
- فناوری اطلاعات 

- علوم غذایی
- سلامت و داروسازی

- دفاتر خدمات یکپارچۀ کسب‌و‌کار
تشویق  جهت  دانشگاه  با  همکاری   -

دانشجویان به راه‌اندازی کسب‌وکار
- تسهیلات مالی و معافیت‌های مالیاتی 
و تخفیف‌های اجاره فضای تجاری برای 

کسب‌و‌کارهای نوپا

- مراکز خدمات مشاغل 
خانگی 

- راه‌اندازی پلتفرم‌های 
دیجیتال فروش، خدمات 

لجستیک و تحویل
- حمایت‌های مالی زنان 

 Istanbul,( استانبول
)2025

ساختار پیچیده و 
چندلایه:

شهرداری، 
شهرداری‌های 

مناطق 39گانه و 
فرمانداری

ایجاد کریدور نوآوری 
در شهر و تمرکز مراکز 

نوآوری و فناوری در 
پارک‌های فناوری و 

توزیع پراکندۀ هاب‌های 
کارآفرینی در شهر

- شرکت‌های 
دانش‌بنیان 

- کسب‌و‌کارهای 
نوپا

- مد و پوشاک؛
- سینما و فرهنگ؛

- گردشگری
- صنایع‌دستی 

- تجارت الکترونیک

و  هوشمندسازی  زیرساخت  توسعۀ   -
دسترسی به داده‌های شهری

- معرفی فرصت‌های کارآفرینی
- حمایت از رویدادهای کارآفرینی 

با  دوزبانه  شتاب‌دهی  و  رشد  -مراکز 
خدمات مربیان بین‌المللی 

- مراکز رشد محله‌محور 
- پلتفرم‌های هوشمند 

)سرویس توزیع، انبارداری 
اشتراکی و...(

- وام‌های بدون بهره برای 
مشاغل خانگی زنان

بررسـی مطالعـات پیشـین تـا جایـی کـه از دید محققان گذشـت نشـان 
اکوسیسـتم  ابعـاد  زمینـۀ  در  مطالعـات  گسـترش  علی‌رغـم  می‌دهـد 
کارآفرینـی و سیاسـت‌های توسـعۀ کارآفرینی شـهری، مطالعـات تحلیل 
تعاملات نهـادی و قانونـی به منظـور بهره‌منـدی از ظرفیت‌هـای نهادی 
اکوسیسـتم کارآفرینـی مبتنـی بـر رویکردهـای سیسـتمی کمتـر مورد 
توجـه قـرار گرفته اسـت. همچنین، تا کنـون چارچوب مدل اکوسیسـتم 

کارآفرینـی آیزنبرگ در تحلیل سیسـتمی سیاسـت‌های شـهری مد نظر 
قـرار نگرفتـه و علاوه بـر آن، تعاملات نهـادی مدیریت شـهری با رویکرد 
اکوسیسـتم کارآفرینـی در شـهر تهـران نیـز تـا کنـون بـا اسـتفاده از 
رویکـرد سیسـتمی تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی مورد بررسـی قـرار نگرفته 

است که جنبه‌های نوآورانۀ پژوهش حاضر را تبیین می‌کند. دوره 7، شماره 5
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3. روش‌شناسی پژوهش
اکوسیسـتم  کنشـگران  همـکاری  شـبکۀ  سـاختار  پژوهـش  ایـن  در 
کارآفرینـی مبتنـی بـر قوانین و اسـناد بالادسـتی توسـعۀ شـهر تهران با 
اسـتفاده از رویکـرد تحلیل شـبکۀ اجتماعی مورد بررسـی قـرار می‌گیرد. 
ایـن پژوهـش از نـوع کیفـی ـ کمـی )ترکیبـی( اسـت کـه بـا هـدف 
شناسـایی و تحلیل سـاختار شـبکۀ همکاری کنشـگران مدیریت شـهری 
در اکوسیسـتم کارآفرینـی تهـران انجـام شـده اسـت. پژوهـش حاضر از 
نظـر هـدف، کاربـردی و توسـعه‌ای اسـت و از نظـر ماهیـت، توصیفـی ـ 

تحلیلی محسوب می‌شود.
جامعۀ پژوهش شـامل کلیۀ کنشـگران مدیریت شـهری تهران اسـت که 
در اسـناد بالادسـتی مرتبـط بـا توسـعۀ کارآفرینـی و اشـتغال بـه ‌عنوان 
نهادهـای مؤثـر معرفـی شـده‌اند. ایـن کنشـگران شـامل سـازمان‌های 
دولتـی و عمومی، شـوراها، شـرکت‌های وابسـته و سـایر واحدهـای فعال 
در حـوزۀ سیاسـت‌گذاری شـهری هسـتند. بـا توجـه به ماهیـت پژوهش 
و تمرکـز بـر تحلیل شـبکۀ همکاری، نمونـۀ پژوهش به‌ صـورت هدفمند 
انتخـاب شـد؛ بـه این‌ترتیـب تنهـا آن دسـته از کنشـگرانی وارد ماتریس 
شـبکه شـدند کـه در اسـناد بالادسـتی دارای نقـش قانونـی و جایـگاه 

مشخص در فرایند سیاست‌گذاری کارآفرینی و اشتغال بودند.
داده‌هـای پژوهـش از طریـق تحلیـل محتـوای کیفـی اسـناد بالادسـتی 
مدیریـت شـهری تهران گردآوری شـد. مضامیـن مرتبط بـا کارآفرینی و 
اشـتغال اسـتخراج و سپس در قالب ماتریس شـبکۀ همکاری سازماندهی 
ابـزار اصلـی گـردآوری داده‌هـا، چک‌لیسـت تحلیـل محتـوای  شـدند. 
اسـناد بـود کـه توسـط خبـرگان حـوزۀ مدیریـت شـهری و کارآفرینـی 

بازبینی و تأیید شد.
در ایـن پژوهـش بـرای افزایـش اعتبـار و روایـی داده‌هـا، مجموعـه‌ای از 
اقدامات تکمیلی انجام شـد. مضامین استخراج‌شـده از اسـناد بالادسـتی 
و  کارآفرینـی  توسـط خبـرگان حـوزۀ  ابتـدا  تهـران  مدیریـت شـهری 
مدیریـت شـهری بازبینـی و تأیید شـد تا روایـی محتوایـی آن‌ها تضمین 
شـود. همچنیـن، بخشـی از کدگذاری‌هـا بـه ‌صـورت مـوازی توسـط دو 
پژوهشـگر مسـتقل انجام شـد و میزان توافق آن‌ها با اسـتفاده از ضریب 
کاپـا سـنجیده شـد کـه نشـان‌دهندۀ پایایـی مناسـب ابـزار گـردآوری 
داده‌هـا بـود. علاوه بـر ایـن، چک‌لیسـت تحلیـل محتـوای اسـناد بـر 
اصلاحـات  از  پـس  و  طراحـی  معتبـر  نظـری  چارچوب‌هـای  اسـاس 

پیشنهادی خبرگان نهایی شد.
تجزیه‌و‌تحلیـل داده‌هـا بـر مبنـای رویکـرد تحلیـل شـبکۀ اجتماعـی به 
رویکـرد  عنـوان  بـه  اجتماعـی  شـبکۀ  تحلیـل  اسـت.  رسـیده  انجـام 
تسـهیل  ابـزار  و  پیچیـده  ارتباطـی  شـبکه‌های  ارزیابـی  سیسـتمی 
همکاری‌هـای آینـده بیـن کنشـگران در سراسـر مرزهـای نهادی اسـت 

)Corlew, 2015(. تحلیـل شـبکۀ رویکـردی بـرای مطالعـۀ سـاختارهای 
اجتماعـی بـا اسـتفاده از تئـوری گـراف اسـت. مهم‌تریـن مفاهیـم در 
تئـوری شـبکه‌ها عبارت‌انـد از: شـبکه: شـبکه مجموعه‌ای از حداقل سـه 
نقطـه و تعـدادی یـال اسـت کـه وجود داشـتن یا نداشـتن ارتبـاط میان 
نقطه‌هـا را نشـان مـی دهـد. نقـاط می‌تواننـد افـراد، گروه‌هـا، واحدهـا و 
یـا سـازمان‌ها باشـند. مرکزیـت: بـه طـور کلـی، مرکزیـت دارای مفهـوم 
گسـترده‌ای اسـت که برای شناسـایی و تعییـن مهم‌ترین کنشـگران و یا 
ارتباطـات در یک شـبکه اسـتفاده می‌شـود. مرکزیت انـواع مختلفی دارد 
کـه مهم‌تریـن آن‌هـا عبارت‌انـد از: مرکزیت درجـه و مرکزیـت بینابینی. 
مرکزیـت درجـه: از مهم‌تریـن و کاربردی‌تریـن مرکزیت‌هـا اسـت. ارزش 
مرکزیـت درجـۀ هر نقطه تنها با شـمارش تعداد همسـایگانش به دسـت 
می‌آیـد. هرچـه میـزان درجـۀ یک نقطه بیشـتر باشـد، دسترسـی آن به 
بینابینـی:  مرکزیـت  می‌شـود.  محسـوب  مرکزی‌تـر  و  بیشـتر  منابـع 
براسـاس موقعیـت کنشـگران در شـبکه و قـرار گرفتـن در کوتاه‌تریـن 
مسـیر میان جفت کنشـگران محاسـبه شـده و بر دو نوع نقطه‌ای و یالی 
اسـت. تفـاوت آن‌هـا براسـاس تحلیـل و بینابین بـودن یک نقطـه یا یال 
اسـت؛ بنابرایـن نقطـه‌ای دارای بیشـترین مرکزیـت بینابینـی اسـت که 
بینابیـن بسـیاری از جفـت نقـاط دیگـر قـرار گرفتـه باشـد و راه‌هـای 
ارتباطـی نقـاط دیگـر از آن بگـذرد )Hanneman & Riddle, 2014(. در 
ايـن پژوهـش، شـبکۀ همـکاری کنشـگران مدیریـت شـهری با اسـتفاده 
مبنـای  بـر  و  محاسـبه  ترسـيم،    UCINETو  Net Draw نرم‌افـزار 
شـاخص‌های مرکزیـت درجـه، بینابینـی، نقاط برشـی، فاصلـۀ ژئودزیک 

و کانون‌های قدرت تحلیل می‌شود.

4. یافته‌های پژوهش
منطبـق بـا روش پژوهـش، مضامیـن کارآفرینـی و اشـتغال منطبـق بـا 
اسـناد بالادسـتی شـامل طرح جامع شـهر تهـران، برنامۀ توسـعۀ چهارم 
شـهر تهـران و توسـعه، سـاماندهی و ارتقـای کارآفرینـی در شـهر تهران 
شناسـایی شـد. منطبـق بـا مضامیـن مسـتخرج، نهادهـای درگیـر بـه 
عنـوان کنشـگران سیسـتم مـد نظـر قـرار گرفت و هـر یـک از مضامین 
)سیاسـت،  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  بعـد  شـش  بـا  منطبـق  قانونـی 
زیرسـاخت‌ها،  پشـتیبانی  انسـانی،  سـرمایه  بـازار،  سـرمایه‌گذاری، 
مشـارکت  قانونـی  مضامیـن   3 جـدول  شـد.  طبقه‌بنـدی  فرهنگـی( 
کنشـگران در اکوسیسـتم کارآفرینـی را ارائـه کرده اسـت. همان‌طور که 
مشـاهده می‌شـود، 106 مضمـون قانونی در اسـناد برنامه‌ریـزی مدیریت 
شـهری شناسـایی شـد. شـکل 1 توزیع مضامین قانونی اسـناد همکاری 
نشـان  را  تهـران  شـهر  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  در  شـهری  مدیریـت 

می‌دهد.

جدول 3. مضامین قانونی، نهاد/نهادهای کنشگر اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

طرح راهبردی ـ ساختاری توسعه و عمران شهر تهران )طرح جامع تهران(

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی قانونیماده

سیاست‌گذاریشهرداری /اتحادیه‌های صنفینظارت بر حوزۀ وظایف و اختیارات اتحادیه‌های صنفی 8-2

سیاست‌گذاریشهرداری/دستگاه‌های اجراییتهیۀ نقشه‌های اطلاعات مکانی تأسیسات زیربنایی 8-2

زیرساخت‌هاشهرداری/ دستگاه‌های اجرایی خدمات زیربنایی و تأمین تأسیسات8-2

زیرساخت‌هاشهرداری /دستگاه‌های ذی‌ربط/تشکل‌های صنفیتعیین موقعیت‌های مکانی مناسب برای عملکردهای مجاز شهری9-1
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برنامه‌ها، طرح‌ها و مطالعات موضوعی توسعۀ شهری تهران

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی قانونیماده

زیرساخت‌هاآموزش و پرورش/ک.م.5سامان‌دهی و توسعۀ ساختمان‌های آموزشی1-1

زیرساخت‌هاوزارت علوم و تحقیقات/ش.ع.م.شسامان‌دهی و ایجاد پردیس‌های دانشگاهی، پارک‌های فناوری2-1

زیرساخت‌هاشهرداری/ ک.م.5ساماندهی و توسعۀ مراکز و ساختمان‌های عمومی و اداری 4-4

زیرساخت‌هادستگاه‌های ذی‌ربط/ ک.م.5طرح جامع پردیس‌های کاری و فعالیت‌های سازمان‌های دولتی4-5

زیرساخت‌هادستگاه‌های ذی‌ربط/ ک.م.5ساماندهی کانون‌ها و محورهای کار و فعالیت7-1

بازارهاشهرداری / ک.م.5ساماندهی مراکز عمده‌فروشی، توزیع مواد غذایی7-2

زیرساخت‌هاشهرداری/ ک.م.5ساماندهی، استقرار مشاغل و انتقال مشاغل نامتجانس شهری7-3

زیرساخت‌هاوزارت صنعت/ ش.ع.م.شساماندهی، استقرار صنایع و انتقال صنایع نامتجانس شهری7-4

بازارهاوزارت بازرگانی/ش.ع.م.شمکان‌یابی، ساماندهی و تجهیز مراکز نمایشگاهی7-5

پشتیبانی فرهنگیشهرداری/وزارت فرهنگ و ارشادارتقای فرهنگ و دانش شهر و شهروندان16-1

زیرساخت‌هاشهرداری/شورای شهرساماندهی خدمات IT برای تسهیل خدمت‌رسانی به شهروندان16-6

سیاست‌گذاریشهرداری/وزارت اقتصاد و داراییساماندهی عوارض کاربری‌های تجاری17-6

برنامه‌ها و طرح‌های موضعی توسعۀ شهری تهران

پشتیبانی فرهنگیشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطایجاد مرکز رسانه‌ای ـ هنری تهران2-2

پشتیبانی فرهنگیشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطایجاد مرکز اجتماعی ـ فرهنگی تهران2-3

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی مرکز فعالیت‌های نوین شهر تهران2-4

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی مرکز فعالیت‌های تجاری ـ تاریخی بازار تهران2-5

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطایجاد مرکز اقتصاد جهانی2-6

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی مرکز ارتباطات جهانی برج میلاد2-8

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی مراکز خدماتی ـ تجاری2-9

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی مراکز خدمات شهری2-11

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی پهنۀ ارزشمند تاریخی3

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی پهنۀ ارزشمند طبیعی و زیست‌محیطی4

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی پهنۀ خدماتی ـ گردشگری5-1

زیرساخت‌هاشهرداری/ ش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی و پالایش پهنۀ صنعتی مدرن/صنعتی5-2

زیرساخت‌هاش.ع.م.ش /دستگاه ذی‌ربطساماندهی پهنۀ فرهنگی ـ پژوهشی شهر تهران7-1

زیرساخت‌هاشهرداری/دستگاه‌های ذی‌ربط/ک.م.5ایجاد و ساماندهی ایستگاه‌های مترو9-2

زیرساخت‌هاشهرداری/دستگاه‌های ذی‌ربط/ک.م.5ساماندهی پایانه‌های اتوبوسرانی شهری و بین شهری9-4

زیرساخت‌هاشهرداری/دستگاه‌های ذی‌ربط/ک.م.5ایجاد و ساماندهی پایانه‌ها و مجتمع‌های پشتیبان حمل‌ونقل9-5

برنامۀ چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی و قانونیماده

ایجاد الزامات قانونی برگزاری کلیۀ نمایشگاه‌های بزرگ مقیاس در 27
بازارهاشهرداری تهران/بخش خصوصیمحل نمایشگاه بین‌المللی آفتاب 

بازارهاشهرداری/بخش‌خصوصیپیاده‌سازی نظام خدمات توزیع بار و کالا32
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برنامۀ چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی قانونیماده

بازارهاشهرداری/بخش خصوصیبرپایی بازارچه‌های فصلی103

بازارهاشهرداری تهرانبرپایی بازارچه‌ها و نمایشگاه‌های خوداشتغالی زنان سرپرست ‌خانوار103

سرمایه انسانیشهرداری تهرانآموزش و توانمندسازی کارگران فصلی و مشاغل سیار103

آموزش و ترویج کسب‌و‌کار و کارآفرینی در محلات کمتربرخوردار و 103
آسیب‌خیز

شهرداری تهران/ بهزیستی/سازمان‌های مردم‌نهاد/
سرمایه انسانیستاد مبارزه با مواد مخدر

ترویج کارآفرینی و اشتعال‌زایی آسیب‌دیدگان اجتماعی با تأکید بر 103
مهارت‌آموزی معتادان متجاهر

شهرداری/ بهزیستی/قوۀ قضائیه/ مبارزه با مخدر/
سرمایه انسانیوزارت کشور/وزارت بهداشت

پشتیبانی فرهنگیشهرداری تهرانبرگزاری جشنوارۀ جایزۀ ملی کسب‌وکارهای برتر شهری103

سرمایه انسانیشهرداری /سازمان فنی و حرفه‌ایمهارت‌آموزی، مشاوره و توسعۀ بازار ویژه کسب‌وکارهای خرد103

پشتیبانی فرهنگیشهرداری تهرانتولید محتوای تخصصی کارآفرینی و پویش اطلاع‌رسانی103

سرمایه انسانیشهرداری تهرانتربیت تسهیلگر و مشاور کسب‌وکار103

شهرداری تهران/وزارت تعاون، کار و رفاه/ بهزیستی/تقویت و توسعۀ کسب‌وکارهای خانگی103
سرمایه انسانیسازمان‌های مردم‌نهاد

سیاست‌گذاریشهرداری تهران/بخش خصوصیارائۀ خدمات غیرحضوری برخط به بنگاه‌های بخش خصوصی 105

زیرساخت‌هاشهرداری تهران/بخش خصوصیتوسعۀ زیرساخت‌های ارتباط دیجیتالی پایدار106

زیرساخت‌هاشهرداری تهرانتدوین سند تعامل‌پذیری الکترونیکی کسب‌وکار109

سیاست‌گذاریشهرداری تهراننظام جامع آمار شهری110

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانانتشار اطلاعات و داده‌ها روی سامانۀ شفافیت 111

بازارها/زیرساختشهرداری تهرانتوسعۀ فروش مجازی فروشگاه‌های شهروند و میادین میوه‌ و تره‌بار122

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانتدوین و استقرار نقشۀ راه نوآوری و فناوری شهری125

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانقراردادهای خرید خدمات و محصولات شرکت‌های دانش‌بنیان125

سرمایه‌گذاری مالیشهرداری تهرانحجم سرمایه‌گذاری خطرپذیر125

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانتوسعۀ تفاهم فناورانه با شهرهای خواهرخوانده125

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانپارک‌ها، مراکز و نواحی نوآوری شهری125

سیاست‌گذاریشهرداری تهرانمشارکت مستقیم و غیرمستقیم در زیست‌بوم نوآوری125

مصوبۀ توسعه، ساماندهی و ارتقای کارآفرینی در شهر تهران

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی و قانونیماده

برنامه‌ریزی و ایجاد حمایت از مراکز و خانه‌های کارآفرینی و واحده
سیاست‌گذاریشهرداری خوشه‌های کسب‌وکار شهری

سیاست‌گذاریشهرداری /کارآفرینان/کسب‌وکار نوپاجذب و حمایت از کارآفرینان و کسب‌وکار نوپاواحده

سیاست‌گذاری/سرمایه انسانیشهرداری راه‌اندازی مراکز مهارت‌آموزی و توانمندسازی اقشار آسیب‌پذیرواحده

سیاست‌گذاری/زیرساختشهرداری ایجاد و حمایت از پارک‌های فناوریواحده

سرمایه انسانیشهرداری تهران/سازمان‌های ذی‌ربطتهیۀ برنامه‌های هدفمند ترویج و آموزش کارآفرینیواحده

بازار/پشتیبانی فرهنگیشهرداری بهره‌گیری از امکانات تبلیغات شهری در اطلاع‌رسانی و ترویجواحده
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مصوبۀ توسعه، ساماندهی و ارتقای کارآفرینی در شهر تهران

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی قانونیماده

حمایت از تأسیس و گسترش دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی و تشکیل واحده
سیاست‌گذاری/سرمایه انسانیشهرداری/دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی/تعاونی‌هاشرکت‌های تعاونی و ارائۀ خدمات مشاوره‌ای

سیاست‌گذاریشهرداری/دانشگاه/شرکت دانش‌بنیان/شرکت نوپاحمایت از تشکیل شرکت‌های نوپا و شرکت‌های دانش‌بنیانواحده

سرمایه‌گذاری مالیشهرداری/کارآفریناناختصاص اعتبار و تسهیلات مالی به کارآفرینان شهری واحده

زیرساختشهرداری/کارآفرینانتسهیل و حمایت از فعالیت‌های شبکۀ تعاملات بین کارآفرینان واحده

سیاست‌گذاریشهرداری/مراکز دولتیتشویق نهادهای ملی و استانی حامی کارآفرینیواحده

سرمایه انسانیشهرداری/دستگاه‌ها مرتبطساماندهی کارگران آزادواحده

سیاست‌گذاریشهرداریهماهنگی با ستاد کارآفرینی برای اثربخشی فعالیت‌هاواحده

آیین‌نامۀ توسعه، ساماندهی و ارتقای کارآفرینی در شهر تهران

بازارشهرداری/شورای شهرهمكاري در برپایي نمايشگاه‌ها، بازارچۀ خود‌اشتغالي موقت 5-1

بازارشهرداری استفادۀ بهينه و مؤثر از فضاها و تبليغات محيطي در سطح شهر5-1

بهره‌گيري از استعدادها و قابليت‌هاي كارآفرينان و شركت‌هاي 5-1
سیاست‌گذاریشهرداری / شرکت‌های دانش‌بنیان/کارآفریناندانش‌بنيان در خدمات شهري

ايجاد فرصت براي عرضۀ توليدات و محصولات صاحبان کسب‌وکار 5-1
بازارشهرداری تهران/ صاحبان کسب‌وکار/کارآفرینانو كارآفرينان در فروشگاه‌هاي شهروند و ميادين ميوه و تره‌بار

سیاست‌گذاریشهرداری ايجاد بستر و توسعۀ فرصت‌هاي شغلي و صنفي جديد در شهر5-1

بهره‌گيري از استعداد‌ها و قابليت‌هاي كارآفرينان و شركت‌هاي 5-1
سیاست‌گذاریشهرداری/شرکت‌های دانش‌بنیان/کارآفریناندانش‌بنيان در فعاليت‌هاي حوزۀ تخصصي فني و عمراني

بهره گيري از استعداد‌ها و قابليت‌هاي كارآفرينان و شركت‌هاي 5-1
سیاست‌گذاریشهرداری/ شرکت‌های دانش‌بنیان/کارآفریناندانش‌بنيان در فعاليت‌هاي حوزۀ تخصصي حمل‌و‌نقل 

بهره‌گيري از استعدادها و قابليت‌هاي كارآفرينان و شركت‌هاي 5-1
سیاست‌گذاریشهرداری/ شرکت‌های دانش‌بنیان/کارآفریناندانش‌بنيان در فعاليت‌هاي حوزۀ تخصصي شهرسازي و معماري

حمايت در جهت تأسيس و راه‌اندازي صندوق‌هاي اعتباري خرد در 5-1
سرمایه‌گذاری مالیشهرداری/مؤسسه‌های مالی و اعتباریسطح مناطق و محلات و معرفي به مؤسسه‌های مالي و اعتباري؛

سیاست‌گذاریشهرداری تهران/ سازمان‌های مرتبطپيگيري اجراي دقيق مصوبه و توسعۀ كارآفريني 5-1

سیاست‌گذاریشهرداری تهران/شورای شهرپيگيري رفع نواقص و خلأهاي قانوني بهبود فضاي کسب‌وکار 5-1

پشتیبانی فرهنگیشهرداری تهرانامكان استفاده از خدمات اطلاع‌رساني 5-1

بهره‌گيري از ظرفيت‌ها و امكانات فرهنگسراها و خانه‌هاي فرهنگ 5-1
پشتیبانی فرهنگی/زیرساختشهرداری تهراندر راستاي ترويج فرهنگ كار و حمايت از كارآفرينان

پشتیبانی فرهنگیصدا و سيماهمكاري در ارائۀ تبليغات فرهنگي در حوزۀ كارآفريني 5-2

حمايت‌هاي حقوقي و مالي؛ تسهيل در ثبت تعاوني‌ها و حمايت از 5-2
سیاست‌گذاریوزارت كار/تعاونی‌ها/کسب‌وکارهای کوچک و خانگیکسب‌وکارهاي كوچك و مشاغل خانگي

سرمایه انسانیوزارت كار /کارآفرینانارائۀ استاندارد‌هاي آموزشي و خدمات آموزشي به كارآفرينان5-2

سرمایه انسانیسازمان فني و حرفه‌اي/کارآفرینانهمكاري در توسعۀ آموزش‌هاي فني و حرفه‌اي براي كارآفرينان 5-2

سرمایه‌گذاری مالیصندوق کارآفرینی امید/کسب‌وکار خردتخصيص اعتبار برای کسب‌وکارهاي خرد و متوسط 5-2

سرمایه‌گذاری مالیصندوق کارآفرینی امیدحمايت مالي از صندوق اعتباري خرد در محلات5-2

سیاست‌گذاریمراكز آموزشي و دانشگاهيهدايت پايان‌نامه‌هاي دانشجويي با موضوعات كارآفريني شهري؛ 5-2
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آیین‌نامۀ توسعه، ساماندهی و ارتقای کارآفرینی در شهر تهران

ابعاد اکوسیستم کارآفرینیکنشگران مسئول و همکارمضامین حقوقی قانونیماده

سرمایه انسانیمراكز آموزشي و دانشگاهيهمكاري در برپایي دوره‌هاي آموزشي؛5-2

سیاست‌گذاریمراكز آموزشي و دانشگاهيتحقيق، پژوهش و مطالعات حوزه‌هاي كار‌آفريني شهری5-2

سیاست‌گذاریمعاونت علمي ‌و فناوری/دانش‌بنيانحمايت از شركت‌هاي دانش‌بنيان فعال در حوزۀ مديريت شهري5-2

سرمایه انسانیمعاونت علمي ‌و فناوري ارائۀ خدمات آموزشي مرتبط تخصصي به استعدادهاي برتر5-2

سرمایه‌گذاری مالیمعاونت علمي‌ و فناوري پشتيباني مالي از طرح‌هاي حوزۀ مديريت شهري5-2

زیرساخت‌هاوزارت علوم، تحقيقات و فناوريهمكاري در طراحي پار‌كهاي علم و فناوري و مراكز رشد شهري5-2

سیاست‌گذاریاتاق بازرگاني/شركت‌ نوپا/کارآفرینانحمايت‌هاي قانوني و اجرایي از كارآفرينان و شركت‌هاي نوپا5-2

سیاست‌گذاریاتاق بازرگاني/شرکت نوپا/کارآفرینانصدور مجوزها و خدمات مرتبط كارآفرينان و شركت‌هاي نوپا5-2

سیاست‌گذاریقوۀ قضائيه/ شركت‌هاي دانش‌بنيانبهبود فضاي کسب‌وکار و حمايت از شركت‌هاي دانش‌بنيان 5-2

شکل 1. توزیع مضمون قانونی همکاری کنشگران مدیریت شهری در توسعۀ کارآفرینی شهر تهران

شکل 2. توزیع مضامین همکاری کنشگران مدیریت شهری در ابعاد اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

همان‌طـور کـه در شـکل 2 مشـاهده می‌شـود، تمرکـز مضامیـن قانونـی 
برنامه‌هـای مدیریـت شـهری تهـران بـر حمایـت از زیرسـاخت‌ها )32 
مضمون( و سیاسـت‌گذاری )32 مضمون( اسـت و سـرمایه انسـانی )11 
و  )9 مضمـون(  بـازار  )10 مضمـون(،  فرهنگـی  پشـتیبانی  مضمـون(، 
سـرمایه‌گذاری )6 مضمـون( کمتـر مـورد توجـه هسـتند. در ادامـه بـه 

منظـور تحلیل شـبکۀ همکاری کنشـگران مدیریت شـهری 34 کنشـگر 
همـکار در اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر تهـران شناسـایی و مضامیـن 
قانونـی مرتبـط بـا هـر یـک از کنشـگران نیـز مشـخص شـد. جـدول 4 

کنشگران شناسایی‌شده را ارائه کرده است.
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جدول 4. کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

کنشگر مسئول و همکار مدیریت شهرینمادکنشگر مسئول و همکار مدیریت شهری نماد

ORG 01ادارۀ کل تعاون، کار و رفاه استان تهرانORG 18شرکت‌های دانش‌بنیان تهران

ORG 02معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوریORG 19کسب‌وکارهای خرد و خانگی تهران

ORG 03 شهرداری تهرانORG 20کارآفرینان شهر تهران

ORG 04شورای شهر تهرانORG 21اتاق بازرگانی تهران

ORG 05*وزارت علوم، تحقیقات و فناوریORG 22اتاق اصناف تهران

ORG 06*وزارت صنعت، معدن، تجارتORG 23*وزارت نیرو

ORG 07* وزارت آموزش و پرورشORG 24بخش خصوصی

ORG 08*وزارت کشورORG 25صندوق کارآفرینی امید

ORG 09*وزارت راه و شهرسازیORG 26میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی تهران

ORG 10*وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیORG 27سازمان برنامه و بودجۀ تهران

ORG 11*وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیORG 28سازمان بهزیستی تهران

ORG 12*وزارت جهاد کشاورزیORG 29سازمان حفاظت از محیط زیست تهران

ORG 13*وزارت اقتصاد و داراییORG 30سازمان‌های مردم‌نهاد

ORG 14*وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتORG 31بانک/مؤسسات مالی و اعتباری

ORG 15قوۀ قضائیهORG 32سازمان فنی و حرفه‌ای تهران

ORG 160صدا و سیماRG 33تعاونی‌ها

ORG 170کسب‌وکارهای نوپا تهرانRG 34دستگاه‌های ذی‌ربط

*نام کنشگران منطبق با اسناد است. نمایندگان وزارتخانه‌های دستگاه اجرایی در سطح شهر تهران مد نظر برنامه‌ریزان مدیریت شهری است.

در  شـهری  مدیریـت  کنشـگران  همـکاری  شـبکۀ  تحلیـل   .1.4
اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

منطبـق با مضامیـن قانونی شناسایی‌شـده، ماتریس همکاری کنشـگران 
مسـئول و همـکار مدیریـت شـهری در نظـر گرفتـه شـدند. بـه طـوری 
کنشـگران به عنوان سـطر و سـتون ماتریس و تعداد همکاری کنشـگران 
وارد  کنشـگر  ـ  کنشـگر  ماتریـس شـبکۀ  سـلولهای  ارزش  عنـوان  بـه 
محاسـبات شـدند. بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار Ucinet شـاخص مرکزیـت 
درجـه، مرکزیـت بینابینـی، فاصلـۀ ژئودزیک، نقـاط برشـی و کانون‌های 
قـدرت شـبکه محاسـبه و تحلیل و سـپس شـبکههای مربوطـه به کمک 

نرم‌افزار NetDraw ترسـیم شـدند. شـکل 3 شـبکۀ همکاری کنشـگران 
نشـان  را  تهـران  شـهر  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  در  شـهری  مدیریـت 
می‌دهـد. وجـود یـال بیـن دو گـره بـه معنـای وجـود رابطـۀ قانونـی 
کـه  همان‌طـور  اسـت.  شـهری  مدیریـت  کنشـگر  دو  بیـن  همـکاری 
مشـاهده می‌شـود، شـبکۀ همکاری مدیریت شـهری به صورت گسسـته 
و نامنسـجم اسـت، بـه طـوری که همـکاری مدیریت شـهری با بسـیاری 
از کنشـگران کلیـدی اکوسیسـتم کارآفرینـی شـکل نگرفتـه اسـت. در 

ادامه، نتایج شاخصهای تحلیل شبکۀ اجتماعی ارائه شده است.

شکل 3. شبکۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران
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مشـاهده   4 شـکل  و   5 جـدول  در  کـه  همان‌طـور  درجـه:  مرکزیـت 
می‌شـود، شـبکۀ همـکاری بـا توجـه انـدازۀ مرکزیـت درجـۀ هـر یک از 
کنشـگران شـبکه ارائـه شـده اسـت. هـر چه انـدازۀ گره کنشـگر بیشـتر 
باشـد، نشـان‌دهندۀ مرکزیـت درجـه بیشـتر کنشـگر اسـت. کنشـگر بـا 
در  بیشـتر  همـکاری  قانونـی  قـدرت  دارای  بیشـتر،  درجـۀ  مرکزیـت 
اکوسیسـتم کارآفرینـی اسـت. همان‌طـور کـه نتایـج نشـان می‌دهد، در 
این شـبکه شـهرداری تهـران )ORG 03( دارای بیشـترین قـدرت قانونی 
همـکاری در اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر اسـت و بـا فاصله تـا حدودی 
کم شـورای شـهر تهران )ORG 04(، وزارت کشـور )ORG 08(، وزارت راه‌ 

و شهرسـازی )ORG 09( و دیگـر کنشـگران شـورای عالـی معمـاری و 
شهرسـازی تهـران و نیـز کمیسـیون مـادۀ 5 دارای بیشـترین قـدرت 
قانونی هسـتند. در سـایر کنشـگران با فاصلۀ بسـیار زیادی همکاری‌های 
قانونـی وجـود دارد. بـه خلاف انتظار در این شـبکه همکاری کنشـگران 
 ،)ORG 02( کلیـدی نظیـر معاونـت علمی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری
 ORG( سـازمان فنی‌وحرفه‌ای تهـران ،)ORG 21( اتـاق بازرگانـی تهـران
32(، صنـدوق کارآفرینـی امیـد )ORG 25(، بانک و مؤسسـه‌های مالی و 
اعتبـاری )ORG 31( دارای ضعیف‌تریـن قـدرت قانونی همکاری با سـایر 

کنشگران مدیریت شهری هستند.

جدول 5. مرکزیت درجۀ نرمال و مرکزیت بینابینی کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

مرکزیت درجۀ نرمال مرکزیت بینابینی نماد مرکزیت درجۀ نرمال مرکزیت بینابینی نماد

0/394 63/333 ORG 18 0/182 12/167 ORG 01

0/182 62 ORG 19 0/03 0 ORG 02

0/636 95/833 ORG 20 7/786 776/369 ORG 03

0/121 1 ORG 21 6/242 0/393 ORG 04

0/091 0 ORG 22 0/121 1/833 ORG 05

5/364 0/393 ORG 23 0/152 4/167 ORG 06

0/212 0 ORG 24 0/30 0 ORG 07

0/030 0 ORG 25 6/545 13/202 ORG 08

5/364 0/393 ORG 26 6/152 0/536 ORG 09

0/091 0/250 ORG 27 0/03 0 ORG 10

0/212 5 ORG 28 0/121 0 ORG 11

6/152 0/393 ORG 29 6/182 2/119 ORG 12

0/182 1 ORG 30 0/121 0 ORG 13

0/03 0 ORG 31 0/121 0 ORG 14

0/03 0 ORG 32 0/242 8/167 ORG 15

0/091 60/500 ORG 33 0 0 ORG 16

4/576 13/786 ORG 34 0/121 26/167 ORG 17
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شکل 4. شبکۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران بر مبنای شاخص مرکزیت درجه

نقـاط برشـی: نقاطـی هسـتند کـه با حـذف آن‌ها، سـاختار شـبکه به دو 
بخـش غیـر متصـل تبدیـل می‌شـود. اهمیـت ایـن نقـاط بـرای تعییـن 
بخشـهای آسـیبپذیر شـبکه و نقش‌آفرینان کلیدی اسـت. در واقع، نقاط 
برشـی، پلهای ارتباطی میان بخشـهای آسـیبپذیر شـبکه و نقش‌آفرینان 
نشـان‌دهندۀ  باشـد،  بیشـتر  آنهـا  تعـداد  چـه  هـر  و  اسـت  کلیـدی 
بخش‌پذیـری بیشـتر یک شـبکه و کاهش یکپارچگی آن اسـت شـکل 5 
نقـاط برشـی شـبکۀ همـکاری قانونـی میان کنشـگران مدیریت شـهری 
میدهـد.  نشـان  را  تهـران  شـهر  کارآفرینـی  اکوسیسـتم  در  همـکار 

 ،)ORG 03( تهـران  شـهرداری  میشـود،  مشـاهده  کـه  همان‌طـور 
کسـب‌وکارهای خـرد و خانگـی )ORG 19( و کارآفرینـان شـهر تهـران 
)ORG 20( و شـرکت‌های دانش‌بنیان )ORG 18( از نقاط برشـی شـبکۀ 
همـکاری مدیریـت شـهری هسـتند و بـه دلیـل دسـتیابی بـه اهـداف 
توسـعۀ کارآفرینی در بخشـها بسـیار حائز اهمیت و آسـیب‌پذیر هسـتند 
و لازم اسـت ارتبـاط قانونـی همـکاری بـا دیگـر کنشـگران شـبکه بـه 

منظور مشارکت در تصمیم‌گیری‌های اکوسیستم تقویت شود.

شکل 5. نقاط برشی شبکۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران

کانون‌هـای قـدرت: کانون‌هـای قـدرت بـا اسـتفاده از ابـزار K-Core در 
شـبکه محاسـبه، تحلیـل و ترسـیم شـد. بـه طـور کلـی، بایـد گفـت که 
کانون‌هـای قـدرت، مجموعـه‌ای از کنشـگران هسـتند کـه بـا یکدیگـر 
ارتبـاط بسـیار نزدیک‌تـری دارنـد تـا بـا دیگرکنشـگران شـبکه. بـرای 

مشـخص کـردن اینکـه کـدام کنشـگر عضو کـدام کانـون قدرت اسـت، 
کنشـگران هم‌رنـگ هسـتند. علاوه بـر ایـن، اندازۀ هـر گـره در هر یک 
از کانون‌هـای قـدرت متناسـب بـا قدرت هر یـک از کنشـگران در کانون 
قـدرت اسـت. همان‌طور که در شـکل 6 مشـاهده می‌شـود، پنـج کانونی 
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قـدرت در سـاختار شـبکه وجود دارد. گـروه اول مربوط بـه کانون قدرت 
 ،)ORG 09( وزارت راه و شهرسـازی ،)ORG 03( کنشـگران شـهرداری
شـورای شـهر )ORG 04( و دیگر کنشـگران شـورای عالی شهرسـازی و 
معماری شـهر تهران و کمیسـیون مادۀ 5 اسـت و هسـتۀ مرکزی قدرت 
نیز شـهرداری تهران )ORG 03( اسـت )کنشـگران با رنـگ آبی(. دومین 
کانـون قـدرت شـامل کنشـگران ادارۀ کل تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی 
 ORG( معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری ،)ORG 01( تهـران

02(، وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوری )ORG 05(، کارآفرینـان شـهر 
تهـران )ORG 20(، شـرکت‌های دانش‌بنیان )ORG 18(، کسـب‌وکارهای 
 ORG( تعاونی‌هـا ،)ORG 30( سـازمان‌های مردم‌نهـاد ،)ORG 17( نوپـا
33(، بخـش خصوص )ORG 24(، کسـب‌وکارهای خرد و مشـاغل خانگی 
)ORG 19( هسـتند. کانـون قـدرت دیگـر نیـز بـا رنگ‌های خاکسـتری، 

سبز و آبی روشن در شکل مشخص شده‌اند.

شکل 6. کانونهای قدرت شبکۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران 

فاصلـۀ ژئودزیـک: شـاخص فاصلـۀ ژئودزیـک بـرای سـنجش سـرعت 
همـکاری و گـردش منابـع و اطلاعـات در شـبکه از میانگیـن کوتاه‌ترین 
فاصلـه بین یک جفت کنشـگر اسـتفاده میشـود. هر چـه میانگین فاصلۀ 
ژئودزیـک کاهـش یابد، سـرعت گـردش اطلاعـات در بین نهادها بیشـتر 
شـده و سـبب میشـود که زمـان کمتری بـرای هماهنگ سـاختن نهادها 
صرف شـود و دسـت‌اندرکاران با سـرعت بیشـتری به یکدیگر دسترسـی 
خواهند داشـت. شـکل 7 شـبکۀ کنشـگران مدیریت شـهری را بر اساس 
می‌شـود،  مشـاهده  کـه  همانطـور  میدهـد.  نشـان  ژئودزیـک  فاصلـۀ 
شـهرداری تهران )ORG 03( در محوریت این شـبکه اسـت و بسـیاری از 
کنشـگران در فاصلـۀ بسـیار کمـی از شـهرداری دارنـد. بـا این‌وجـود 

کنشـگرانی نظیـر وزارت تعاون، کار و رفـاه اجتماعی )ORG 01(، معاونت 
علمـی و فناوری ریاسـت جمهـوری )ORG 02(، سـازمان فنی و حرفه‌ای 
تهـران )ORG 32(، تعاونی‌هـا )ORG 33(، کسـب‌وکارهای خرد و خانگی 
)ORG 19(، کسـب‌وکارهای نوپـا )ORG 17(، شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
)ORG 18( و کارآفرینـان شـهر تهـران )ORG 20( بـا فاصلـۀ بسـیاری از 
سـایر کنشـگران مدیریـت شـهری قـرار گرفته‌اند. بـه طور کلی بـا توجه 
بـه وجـود فاصلـۀ ژئودزیـک در میـان کنشـگران کلیـدی کارآفرینـی 
همـکاری بیـن نهـادی دارای تأخیـر اطلاعاتـی و ناهماهنگـی مدیریـت 
شـهری در فعالیت‌هـای نوآورانـه و فناورانـۀ توسـعه و کارآفرینـی شـهر 

تهران است. 
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شکل 7. شبکۀ همکاری کنشگران مدیریت شهری در اکوسیستم کارآفرینی شهر تهران بر مبنای فاصلۀ ژئودزیک

5. بحث
یافته‌هـای پژوهـش نشـان دادنـد تمرکـز اسـناد مدیریت شـهری تهران 
عمدتـاً بـر سیاسـت‌گذاری و زیرسـاخت‌ها اسـت، در حالـی کـه ابعـاد 
دیگر اکوسیسـتم کارآفرینی مانند سـرمایۀ انسـانی، بازار، سـرمایه‌گذاری 
و پشـتیبانی فرهنگـی کمتـر مـورد توجه قـرار گرفته‌اند. تحلیـل یافته‌ها 
اکوسیسـتم  ابعـاد  بـه  توجـه  بـا  و  پیشـین  مطالعـات  بـا  مقایسـه  در 

کارآفرینی آیزنبرگ در ادامه تشریح می‌شود.
سیاسـت‌گذاری و حکمروایـی: تمرکـز تهـران بـر سیاسـت‌گذاری بـا ₋	

 )2022( سـانتوس  و   )2022( همـکاران  و  شـکیبا  مطالعـات  نتایـج 
همخوانـی دارد کـه نشـان دادنـد سیاسـت‌های شـهری در شـکل‌دهی 
اکوسیسـتم کارآفرینـی حیاتـی اسـت. بـا این‌حـال، یافته‌هـای تهـران 
نشـان می‌دهد ‌این سیاسـت‌ها بیشـتر در سـطح مقررات و اسـناد باقی 
مانده‌انـد و بـه یک شـبکۀ نهـادی یکپارچـه تبدیل نشـده‌اند؛ در حالی 
کـه در مطالعـات برانـز و همـکاران )2022( در کپنهـاگ و هامبـورگ، 
حکمروایـی اقتضایـی توانسـته اسـت بـه ایجـاد اکوسیسـتم‌های پویـا 

منجر شود.
زیرسـاخت‌ها: توجـه گسـتردۀ تهران بـه زیرسـاخت‌ها )۳۲ مضمون( با ₋	

مارینـز  و  برتولـدو  و  در چیـن   )2023( همـکاران  و  ژائـو  مطالعـات 
)2025( در سـائوپائولو همسـو اسـت کـه زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل، 
مراکـز فنـاوری و نزدیکـی دانشـگاه‌ها را عامـل کلیدی نوآوری شـهری 
دانسـتند. امـا یافته‌هـای تهـران نشـان می‌دهـد ایـن زیرسـاخت‌ها به 
‌طـور کامـل بـا سـرمایه انسـانی و بازارهـا پیونـد نخورده‌انـد؛ در حالی 
بـه  مسـتقیم  طـور  بـه‌  زیرسـاخت‌ها  سـائوپائولو،  و  سـیدنی  در  کـه 
منجـر  بـازار  بـا  دانشـگاه‌ها  تعامـل  و  نوپـا  خوشـه‌های  شـکل‌گیری 

شدند.
سـرمایه انسـانی: یافته‌هـای تهـران نشـان دادند ‌سـرمایۀ انسـانی تنها ₋	

در ۱۱ مضمـون دیـده شـده و بیشـتر بـه آمـوزش اقشـار آسـیب‌پذیر 
بـا مطالعـات یانـگ و  ایـن موضـوع در تضـاد  محـدود شـده اسـت. 
همـکاران )2022( در چیـن اسـت کـه نشـان دادنـد جریـان دانـش و 
سـرمایه انسـانی موتور اصلی رشـد اقتصادی شـهری اسـت. همچنین، 

عنـوان  بـه‌  بومیـان  و  زنـان  آمـوزش  بـر  سـرمایه‌گذاری  تورنتـو  در 
سیاسـت کلیـدی مطرح شـد، در حالی کـه در تهران چنیـن رویکردی 

کمتر دیده می‌شود.
بازارهـا و شـبکه‌های کارآفرینـی: تمرکـز تهـران بـر بازارچه‌های محلی ₋	

در   )2022( همـکاران  و  سـیمانگو  مطالعـات  بـا  نمایشـگاه‌ها  و 
ژوهانسـبورگ مشـابه اسـت کـه چالـش اصلی را دسترسـی بـه بازارها 
دانسـتند. امـا در شـهرهایی ماننـد اسـتانبول و سانفرانسیسـکو، بازارها 
بـه ‌صـورت شـبکه‌های جهانـی و دیجیتال توسـعه یافته‌انـد. یافته‌های 
تهـران نشـان می‌دهـد بازارهـا هنـوز بیشـتر در سـطح محلـی باقـی 

مانده‌اند و ارتباط با شبکه‌های بین‌المللی ضعیف است.
سـرمایه‌گذاری و تأمیـن مالـی: ضعـف جدی تهـران در سـرمایه‌گذاری ₋	

در   )2022( همـکاران  و  اسـزرب  پژوهـش  نتایـج  بـا  مضمـون(   ۶(
بوداپسـت مشـابه اسـت کـه تأمین مالـی ناکافـی را مانع اصلی توسـعه 
سـرمایه‌گذاری  توکیـو،  و  سانفرانسیسـکو  در  مقابـل،  در  دانسـتند. 
خطرپذیـر و صندوق‌هـای جسـورانه بـه‌ عنـوان محرک اصلـی نوآوری 
عمـل کرده‌انـد. ایـن تفـاوت نشـان می‌دهـد تهـران نیازمنـد توسـعۀ 

ابزارهای مالی نوآورانه و جذب سرمایه‌گذاران جسورانه است.
فرهنـگ و پشـتیبانی اجتماعـی: یافته‌های تهران نشـان دادند فرهنگ ₋	

بیشـتر در قالـب جشـنواره‌ها و تبلیغـات شـهری دیـده می‌شـود. ایـن 
موضـوع بـا نتایـج مطالعـات لوتـوس و همـکاران )2021( در پورتـو 
متفـاوت اسـت کـه فرهنگ محلـی و صنایع خلاق را بـه‌ عنوان محرک 
اصلـی اکوسیسـتم کارآفرینـی معرفی کردنـد. همچنین، در شـهرهای 
شـهروندان  ذهنـی  رفـاه   )Penco et al., 2021( اروپایـی  هوشـمند 
بخشـی از اکوسیسـتم کارآفرینـی بـود، در حالـی که در تهـران چنین 

رویکردی کمتر دیده می‌شود.
بـه طـور کلـی، یافته‌هـا نشـان می‌دهـد اگرچـه در ابعاد سیاسـت‌گذاری 
و زیرسـاخت‌ها هم‌پوشـانی‌هایی بـا مطالعـات بین‌المللی وجـود دارد، اما 
در ابعـاد نرم‌تـر اکوسیسـتم )سـرمایه انسـانی، بـازار، سـرمایه‌گذاری و 
فرهنـگ( فاصلـۀ قابـل توجهی مشـاهده می‌شـود. ایـن تفاوت‌هـا بیانگر 
آن اسـت کـه تهـران بـرای نزدیـک شـدن بـه الگوهـای جهانـی بایـد از  دوره 7، شماره 5
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سـمت  بـه  و  کـرده  عبـور  زیرسـاخت  و  سیاسـت  بـر  صـرف  تمرکـز 
یکپارچه‌سـازی نهـادی، تقویت سـرمایه انسـانی، توسـعۀ ابزارهـای مالی 

نوآورانه و شبکه‌سازی جهانی حرکت کند.
فهـم  در  تحلیـل شـبکه‌ای  اهمیـت  بـر  پژوهـش  ایـن  آن،  بـر  علاوه 
اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهری تأکیـد دارد؛ زیرا نشـان می‌دهـد حتی با 
وجـود مضامیـن قانونـی متعدد، نبـود ارتباط نهـادی مؤثـر می‌تواند مانع 
تحقـق اهـداف توسـعۀ کارآفرینـی شـود. بـرای مدیریت شـهری تهران، 
نتایـج نشـان می‌دهـد باید تعـادل میان ابعـاد مختلف اکوسیسـتم برقرار 
شـود و سـرمایه انسـانی، بازار و سـرمایه‌گذاری به اندازۀ سیاسـت‌گذاری 
نقـش  تقویـت  همچنیـن،  گیرنـد.  قـرار  توجـه  مـورد  زیرسـاخت‌ها  و 
همـکاری  شـبکۀ  در  بخـش خصوصـی  و  دانشـگاه‌ها  مالـی،  نهادهـای 
می‌توانـد بـه افزایـش کارایـی و پایـداری اکوسیسـتم کارآفرینـی کمـک 

کند. جمع‌بندی یافته‌های تحلیل شبکه به شرح زیر است:
مرکزیـت نهادی: شـهرداری تهران هسـتۀ اصلی قدرت شـبکه اسـت و ₋	

نشـان می‌دهد سـاختار شـبکه به‌شـدت شـهرداری‌محور اسـت و سایر 
کنشگران در حاشیه قرار دارند.

نهادهـای کلیـدی: به خلاف انتظار، نهادهایـی مانند معاونـت علمی و ₋	
فنـاوری ریاسـت جمهوری، اتـاق بازرگانـی تهران، صنـدوق کارآفرینی 
امیـد و بانک‌هـا دارای ضعیف‌تریـن قـدرت همـکاری قانونـی هسـتند. 
ایـن ضعـف نشـان‌دهندۀ شـکاف جـدی میان سیاسـت‌های شـهری و 
نهادهـای مالـی و علمـی اسـت کـه در مطالعـات بین‌المللـی )ماننـد 
سانفرانسیسـکو و تورنتـو( بـه ‌عنـوان محـرک اصلـی نوآوری شـناخته 

می‌شوند.
و ₋	 خـرد  کسـب‌وکارهای  تهـران،  شـهرداری  شـبکه:  آسـیب‌پذیری 

خانگـی، کارآفرینان شـهر تهـران و شـرکت‌های دانش‌بنیان بـه‌ عنوان 
نقـاط برشـی شـبکه شناسـایی شـدند. حذف یـا ضعف این کنشـگران 
می‌توانـد شـبکه را بـه بخش‌های غیرمتصل تقسـیم کنـد و یکپارچگی 
اکوسیسـتم را کاهـش دهـد. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد اکوسیسـتم 
بـه چنـد کنشـگر  و  اسـت  به‌شـدت آسـیب‌پذیر  تهـران  کارآفرینـی 

محدود وابستگی زیادی دارد.
کانون‌هـای قـدرت: تحلیـل K-Core نشـان داد پنـج کانـون قـدرت در ₋	

شـبکه وجـود دارد کـه هسـتۀ مرکزی آن شـهرداری تهران اسـت. این 
تمرکـز قـدرت در یـک نهـاد واحـد، بـه خلاف مطالعـات بین‌المللـی 
)ماننـد تورنتو و سـیدنی( اسـت کـه در آن‌ها قـدرت میان دانشـگاه‌ها، 
بخـش خصوصـی و دولـت محلـی توزیـع شـده و شـبکه‌ای متوازن‌تـر 

شکل گرفته است.
یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد حتـی بـا وجـود مضامیـن قانونـی 
نهـاد  یـک  در  قـدرت  تمرکـز  و  مؤثـر  نهـادی  ارتبـاط  نبـود  متعـدد، 
)شـهرداری( مانـع تحقـق اهـداف توسـعۀ کارآفرینـی می‌شـود. بنابراین، 
ضعف‌هـای  مکمـل،  رویکـردی  عنـوان  بـه‌  اجتماعـی  شـبکۀ  تحلیـل 
سـاختاری اکوسیسـتم کارآفرینـی تهـران را آشـکار کـرده و ضـرورت 
حرکـت به سـمت شـبکه‌ای متـوازن و چندمرکـزی را برجسـته می‌کند. 
بـه طـوری کـه مدیریـت شـهری تهـران باید بـه جـای تمرکز صـرف بر 
شـهرداری، نقـش نهادهـای علمی، مالـی و بخش خصوصی را در شـبکۀ 
همـکاری تقویـت کنـد و بـا ایجـاد سـازوکارهای قانونـی بـرای افزایـش 
و  مالـی  صندوق‌هـای  )ماننـد  حاشـیه‌ای  کنشـگران  میـان  ارتبـاط 
دانشـگاه‌ها( با هسـتۀ مرکزی شـبکه می‌توانـد یکپارچگی اکوسیسـتم را 
افزایـش دهـد. تجربـۀ شـهرهای بین‌المللی نشـان می‌دهـد توزیع قدرت 
نهـادی و شبکه‌سـازی جهانی می‌تواند مسـیر توسـعۀ کارآفرینی شـهری 

را تسهیل کند.

6. نتیجه‌گیری 
پژوهـش حاضـر بـه شناسـایی سیاسـت‌های توسـعه شـبکۀ همـکاری 
تهـران  کارآفرینـی شـهر  اکوسیسـتم  در  مدیریـت شـهری  کنشـگران 
پرداختـه اسـت. بـرای این‌منظـور، ابتـدا پس از مـرور پیشـینۀ مطالعات 
شـهری و شناسـایی مضامیـن مرتبـط اکوسیسـتم کارآفرینی به بررسـی 
سـاختار و مـرور اسـناد و سیاسـت‌های حمایتـی مدیریـت شـهری در 
اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهرهای جهان پرداخته شـد. در ادامـه، قوانین 
و اسـناد توسـعۀ کارآفرینی در مصوبات شـورای اسلامی شهر جست‌وجو 
ـ  راهبـردی  بالادسـتی مدیریـت شـهری شـامل سـند  و چهـار سـند 
سـاختاری توسـعۀ عمران شـهر تهران )طرح جامع شـهر تهـران(، قانون 
سـاماندهی و توسـعۀ کارآفرینـی شـهر تهـران و آیین‌نامـۀ مربوطـه و 
قوانیـن برنامـۀ چهارم تحول و پیشـرفت شـهر تهـران مورد بررسـی و بر 
مبنـای تحلیل محتـوای کیفی، مضامیـن مرتبط با کارآفرینی و اشـتغال 
 36( زیرسـاخت  موضوعـی  قلمـروی  شـش  در  مضمـون   106 شـامل 
مضمـون(،   11( سرمایه‌انسـانی  مضمـون(،   32( سیاسـت  مضمـون(، 
پشـتیبانی فرهنگـی )10 مضمـون(، بـازار )9 مضمون( و سـرمایه‌گذاری 
)6 مضمـون( و 34 کنشـگر مسـئول و همـکار شناسـایی شـد. سـپس با 
تشـکیل ماتریـس‌ شـبکۀ همـکاری، جایـگاه قانونـی کنشـگران مدیریت 
شـهری در اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر تهـران منطبق با شـاخص‌های 
مرکزیـت درجـه، مرکزیـت بینابینـی، فاصلـۀ ژئودزیـک، نقـاط برشـی و 

قدرت‌های کانونی مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفت. 
بـه طـور کلـی، بـا توجـه بـه آنکـه فقـدان سیسـتم مدیریـت یکپارچـۀ 
شـهری موجب عـدم شـکل‌گیری همکاری بیـن دسـتگاهی‌های اجرایی 
برای توسـعۀ اشـتغال و کارآفرینی شـده اسـت، لازم اسـت پیگیری طرح 
یکپارچـه مدیریـت شـهری در دسـتور کار قـرار گیـرد و بـر مبنـای آن 
قوانیـن مدیریـت شـهری اصلاح و نهـاد شـورای شـهر در جایگاهـی بـا 
اختیـار نظـارت بـر پیاده‌سـازی قوانیـن مدیریـت یکپارچـۀ شـهری قرار 
بـر  بازطراحـی  نیازمنـد  برنامه‌ریـزی شـهری  نظـام  گیـرد. همچنیـن، 
مبنـای اهـداف واقع‌بینانه و اسـتراتژی‌های رقابتی توسـعۀ شـهر و ایجاد 
اسـت، در  توافـق و مشـارکت کنشـگران  قانونـی  زمینه‌هـای پشـتوانۀ 
سـاختار کنونـی تنهـا بر جانمایـی مکانـی و مجوزهای کاربـری اراضی و 
سـاختمان و اخـذ عـوارض تأکیـد شـده که لازم اسـت طرح جامع شـهر 
تهـران مـورد بازبینی و سیاسـت‌های توسـعۀ کارآفرینی و اشـتغال شـهر 
تهـران در ایـن سـند مـورد توجه قـرار گیـرد. در ادامه، به منظـور بهبود 
همـکاری کنشـگران مدیریـت شـهری در اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر 
تهـران از طریـق توسـعۀ ظرفیت‌هـای نهـادی و قانونـی و در راسـتای 
تعادل‌بخشـی در توزیـع قـدرت قانونـی مشـارکت میان نهادهـای درگیر 

توصیه‌های سیاستی به شرح زیر ارائه می‌شود.
بازطراحـی و فعال‌سـازی شـورای سیاسـت‌گذاری توسـعۀ کارآفرینـی ₋	

شـهر تهـران: شـورای سیاسـت‌گذاری توسـعۀ کارآفرینی بـا ترکیبی از 
کنشـگران کلیـدی توسـعۀ کارآفرینی شـهر تهـران شـامل نمایندگان 
خصوصـی،  بخـش  سـرمایه‌گذاران  عمومـی،  و  دولتـی  دسـتگاه‌های 
کارآفرینـان و صاحبـان کسـب‌وکارهای بـزرگ، کوچـک و متوسـط و 
خانگـی در شـش کارگـروه تخصصـی توسـعۀ اکوسیسـتم کارآفرینـی 
و  سرمایه‌انسـانی  بـازار،  زیرسـاخت‌ها،  سـرمایه‌گذاری،  )سیاسـت، 
پشـتیبانی فرهنگـی( بازطراحـی و بـه صـورت فعـال اقدامـات توسـعۀ 
کارآفرینـی، اشـتغال و توسـعۀ اقتصـاد محلی را پیگیـری کنند. نظارت 
بـر عملکـرد شـورای توسـعۀ کارآفرینـی شـهر تهـران توسـط شـورای 
شـهر تهـران و یـا یـک نهاد مسـتقل مد نظر قـرار گیـرد و گزارش‌های 
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عملکردی منتشر شود. 
تشـکیل سـتاد هماهنگـی سیاسـت‌گذاری توسـعۀ کارآفرینـی شـهر ₋	

تهـران: بـا توجـه بـه پیچیدگـی و درهم‌تنیدگـی روابـط و تعـداد زیاد 
کنشـگران پیشـنهاد می‌شـود سـتاد هماهنگـی دسـتگاه‌های اجرایی و 
نهادهـای غیردولتـی و شـهرواندان نیـز مد نظـر قرار گیرد. مسـئولیت 
سـتاد هماهنگی توسـعۀ کارآفرینی بـه عنوان نهاد واسـطه و تنظیم‌گر 
بـا توجـه بـه نقـش و وظایـف قانونـی در اکوسیسـتم کارآفرینـی و بـر 

مبنای مرکزیت بینابینی شهرداری تهران پیشنهاد می‌شود.
تقویـت همـکاری در راسـتای توزیع متعادل قدرت کنشـگران توسـعۀ ₋	

کارآفرینی شـهر تهران: با توجه به سـاختار چندبخشـی و نقاط برشـی 
شـبکه و تمرکـز در قدرت‌هـای کانونـی، تقویـت همکاری‌هـای قانونی 
بیـن نهادهـای صنعـت، معـدن و تجـارت، معاونـت علـم و فنـاوری 
سـرمایه‌گذاران،  و  یک‌سـو  از  علـوم  وزارت  و  ریاسـت‌جمهوری 
کارآفرینـان و صاحبـان کسـب‌وکار، اصناف و اتاق بازرگانـی و نهادهای 
در  شهرسـازی  و  راه  وزارت  شـهرداری،  بـا  دیگـر  سـوی  از  مردمـی 

راستای به تعادل رسیدن قدرت کنشگران شبکه پیشنهاد می‌شود.
گسـترش همکاری کنشـگران دولتی و مدیریت شـهری در اکوسیستم ₋	

کارآفرینـی شـهر تهـران: بـا توجه بـه نبود همـکاری برخی کنشـگران 
کلیـدی در سـاختار فعلـی، لازم اسـت گسـترش همـکاری مدیریـت 
شـهری بـه صـورت قانونـی بـا سـازمان گسـترش و نوسـازی صنایـع 
ایـران، سـازمان توسـعه و نوسـازی معـادن و صنایـع معدنـی تهـران، 
سـازمان صنایـع کوچـک و شـهرک‌های صنعتـی ایـران، سـازمان امور 
مالیاتـی، وزارت صنعـت معدن و تجـارت، وزارت امور خارجه، سـازمان 
بـورس و اوراق بهادار تهران، سـازمان خصوصی‌سـازی، شـورای رقابت، 
پارک‌هـای علـم و فنـاوری، مراکـز رشـد و نـوآوری، سـازمان تأمیـن 
اجتماعـی، معاونـت امـور زنان ریاسـت جمهـوری، بنیاد ملـی نخبگان، 
جهـاد دانشـگاهی، مؤسسـۀ مطالعـات پژوهش‌هـای بازرگانـی، مرکـز 

آمار، جهاد دانشگاهی مد نظر قرار گیرد.
در ₋	 غیردولتـی  نهادهـای  وظایـف  محـدودۀ  تعییـن  و  شفاف‌سـازی 

اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر تهـران: بـا توجـه بـه آنکـه در سـاختار 
شـبکۀ همـکاری فعلی عنـوان نهادهـای مردمی به صـورت کلی مطرح 
شـده، لازم اسـت به منظـور هماهنگی بیشـتر، نقـش و وظیفۀ هر یک 
از مؤسسـه‌ها، نهادهـا و شـرکت‌های غیردولتـی ماننـد کمیتـۀ امـداد، 
بنیـاد مسـتضعفان، بنیـاد شـهید، بنیاد علـوی، بنیاد برکـت، گروه‌های 
توسـعۀ  اهـداف  پیشـبرد  در  شـفاف  صـورت  بـه  خیریـن  جهـادی، 

کارآفرینی شهر تهران تبیین شود.
مـدار ₋	 در  خصوصـی  بخـش  بـه  قدرت‌بخشـی  و  جایـگاه  تقویـت 

پررنـگ  نقـش  بـه  توجـه  بـا  کارآفرینـی:  توسـعۀ  تصمیم‌گیری‌هـای 
بخـش خصوصـی از سـرمایه‌گذاری و تأمیـن مالـی تـا مراکـز رشـد و 
نـوآوری و نیـز انـواع کسـب‌وکار نیـز نمایندگانـی از کارآفرینـان برتـر، 
شـرکت‌های بـزرگ صنایـع فناورانـه، نمایندگانـی از کسـب‌و‌کارهای 
دانش‌بنیـان و نوپـا، کسـب‌وکارهای کوچک و متوسـط و مشـاغل خرد 
ـ  صنفـی  انجمن‌هـای  بازرگانـی،  اتـاق  اصنـاف،  اتـاق  و  خانگـی  و 

کارفرمایی در مدار تصمیم‌گیری مد نظر قرار گیرند.
علاوه بر سیاسـت‌های تقویت شـبکۀ همکاری کنشـگران در اکوسیسـتم 
مبنـای مضامیـن  بـر  توصیه‌هـای سیاسـتی  تهـران،  کارآفرینـی شـهر 
قانونـی و مقایسـۀ تطبیقی با اکوسیسـتم‌های کارآفرینی شـهرهای مورد 
بررسـی، ایجـاد زمینه‌هـای همـکاری بـا سـایر کنشـگران در راسـتای 
اکوسیسـتم  در  شـهری  مدیریـت  کنشـگران  نقش‌آفرینـی  تقویـت 

کارآفرینی شهر تهران به شرح زیر پیشنهاد می‌شود.

فرصت‌هـای ₋	 و  فنـاوری  و  علـم  سیاسـت‌های  یکپارچه‌سـازی 
فرصت‌هـای  شناسـایی  تهـران:  شـهر  کارآفرینـی  و  سـرمایه‌گذاری 
سـرمایه‌گذاری و کارآفرینـی شـهر منطبـق بـا اسـتراتژی‌های رقابتـی 
توسـعۀ شـهر و یکپارچه‌سـازی سیاسـت‌های علـم و فناوری با توسـعۀ 
کسـب‌وکارهای  هدایـت  و  شـهر  اقتصـادی  بـالای  رشـد  بـا  صنایـع 
دانش‌بنیـان و نوپـا مبتنـی بـر فرصت‌هـای کارآفرینی فناورانـه صنایع 
و ایجـاد مشـوق بـرای شـرکت‌های فنـاور بزرگ شـهر در جهـت ایجاد 
شـتاب‌دهنده و فضـای کار مشـترک و ایجـاد سـاز‌و‌کار آمـوزش بـه 

کسب‌وکارهای نوپا و صنایع خلاق.
سـاماندهی پارک‌هـای فنـاوری و مراکـز رشـد در پهنه‌هـای شـهری ₋	

)پهنـۀ علمـی، صنعتـی، تجـاری، تاریخـی، طبیعـی و ...(: بـا توجـه به 
پراکندگـی توزیـع مکانی 10 پـارک علم و فنـاوری و 37 مرکز نوآوری 
و فنـاوری و بیـش از 50 خانـه خلاق و نـوآوری تأیید‌شـدۀ فعـال در 
شـهر تهـران منطبـق بـا داده‌هـای معاونـت علمـی، فنـاوری و اقتصاد 
منظـور  بـه  می‌شـود  پیشـنهاد  جمهـوری،  ریاسـت  دانش‌بنیـان 
سـاماندهی تأمیـن فضـا و اسـتقرار کریدورهـای فنـاوری، پارک‌هـای 
کاربـری  تناسـب  بـه  نـوآوری  و  رشـد  هاب‌هـای  و  فنـاوری  و  علـم 
تخصصـی پهنه‌هـای شـهری )پهنـۀ علمی، صنعتـی، تجـاری، تاریخی، 
زمین‌هـای  از  اسـتفاده  این‌زمینـه،  در  شـوند.  توزیـع   )... و  طبیعـی 
پهنه‌هـای  سـاماندهی  بـرای  حریـم  فرصت‌هـای  و  شـهری  ذخیـرۀ 

شهری مد نظر قرار گیرد.
تدویـن قوانیـن و مقـررات انعطاف‌پذیـر و تشـویقی صـدور مجوزهـا و ₋	

پرداخت‌هـای عـوارض، بیمـه و مالیـات: ابتکارعمل‌هایـی در تدویـن 
قوانیـن و مقـررات انعطاف‌پذیـر اخـذ مجـوز و پرداخت‌هـای قانونـی 
کسـب‌وکار بـه صورتـی کـه بتـوان بخشـی از هزینه‌هـای تحقیـق و 
توسـعه یـا آمـوزش بـه کسـب‌وکارهای کوچـک و متوسـط بـه عنـوان 
هزینه‌هـای قابـل قبـول عوارض شـهری و مالیاتـی مد نظر قـرار گیرد، 
بخـش  در  اجتماعـی  تأمیـن  بیمـه  پوشـش  گسـترش  همچنیـن 
بـه  فنـاوری  شـرکت‌های  الـزام  و  خانگـی  و  خـرد  و  غیررسـمی 
سـرمایه‌گذاری در توسـعۀ مشـاغل خرد محلـی و یا تعهد شـرکت‌های 

بزرگ به خرید از مشاغل خرد محلی پیشنهاد می‌شود.
تنـوع و گسـترش ابزارهـای سـرمایه‌گذاری و تأمیـن مالـی و جـذب ₋	

سـرمایه‌های مشـارکت مردمـی: تنـوع و گسـترش ابزارهـای تأمیـن 
مالـی از طریـق انتشـار اوراق کارآفرینی شـهری، گسـترش همکاری با 
صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری و تأمیـن مالـی و ارائـۀ وام‌هـای کم‌بهره و 
و  اهلیت‌سـنجی  سـازوکارهای  ارائـۀ  و  اعتبـاری  ضمانت‌نامه‌هـای 
شـفافیت در واگذاری‌هـا و فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری و کارآفرینـی 

شهر تهران مورد توجه قرار گیرد.
پلتفرم‌هـای ₋	 و  هوشمندسـازی  زیرسـاخت‌های  سـرمایه‌گذاری 

پلتفرم‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  افزایـش  تهـران:  شـهر  کسـب‌وکار 
دیجیتـال در زمینه‌های کانال‌هـای ارتباطی زنجیـرۀ تأمین محصولات 
و خدمـات )سـرویس تأمیـن مـواد اولیـه، توزیـع، فـروش، انبـارداری 
کارآفریـن  تیم‌هـای  ارتباطـات  و  همـکاری  شـکل‌گیری  اشـتراکی(، 
در  سـرمایه‌گذاری  و  مشـتری(  و  سـرمایه‌گذار  هم‌تیـم،  )شناسـایی 
نیـز  و  شـهری  داده‌هـای  تحلیـل  و  هوشمندسـازی  زیرسـاخت‌های 

توسعۀ اینترنت پرسرعت، امنیت سایبری پیشنهاد می‌شود.
و ₋	 نـوآوری  واسـطه‌های  رهبـری  و  محله‌محـور  کارآفرینـی  توسـعۀ 

کسـب‌وکارهای  از  حمایـت  تهـران:  شـهر  محله‌هـای  کارآفرینـی 
ظرفیت‌هـای  از  اسـتفاده  محلـه‌ای،  مقیـاس  در  شـکل‌گرفته 
فرهنگ‌سـراها و سـرای محلات بـرای ایجـاد فضاهـای کارآفرینـی و  دوره 7، شماره 5
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مراکـز رشـد تخصصـی محله‌محـور بـا خدمـات تسـهیلگری رایـگان و 
فضـای کار اشـتراکی ارزان مـد نظر قـرار گیرد. در این‌زمینـه، مدیریت 
توزیـع مکانـی 50 خانـه خلاق و نوآوری کنونی شـهر تهـران در مراکز 

رشد محله‌محور پیشنهاد می‌شود.
بـا ₋	 بـر توسـعۀ کارآفرینـی اجتماعـی و مراکـز شـتاب‌دهنده‌  تمرکـز 

مأموریـت خدمات شـهری اجتماعی: توانمندسـازی اقشـار آسـیب‌پذیر 
متناسـب بـا فرصت‌های کسـب‌وکار محلی و مشـاغل خـرد و خانگی و 
ایجـاد فرصت‌هـای مهارت‌آمـوزی در کارگاه‌هـای مختلـف بـرای زنـان 
سرپرسـت خانـوار، زندان‌هـا، معتادان و اقشـار آسـیب‌پذیر شـهری مد 

نظر قرار گیرد.
غـذا، ₋	 حـوزۀ  در  خانگـی  و  خـرد  مشـاغل  توسـعۀ  مراکـز  ایجـاد 

صنایع‌دسـتی و گردشـگری در محله‌هـای شـهر تهـران: ایجـاد مراکـز 
رشـد تخصصـی توسـعۀ مشـاغل خـرد و خانگـی در محله‌هـای شـهر 
تهـران و ارائـۀ خدمات تسـهیلگری و آموزش توسـعۀ کسـب‌وکار نظیر 
دیجیتـال مارکتینـگ و طراحـی وب‌سـایت و سـایر خدمـات توسـعۀ 

کسب‌وکار پیشنهاد می‌شود.
برپایـی نمایشـگاه‌ها و بازارچه‌هـا، سـاماندهی دستفروشـان و عرضـۀ ₋	

محصـولات در بازارهـای محلـی شـهر تهـران: برپایـی نمایشـگاه‌ها در 
مراکـز منتخـب، مکان‌یابـی مناسـب بـه منظـور برپایـی بازارچه‌هـا بـا 
دسترسـی‌پذیری مناسـب مناطـق شـهری، سـاماندهی دستفروشـان 
حمایـت از عرضـۀ محصـولات و خدمـات کسـب‌وکارهای محلـی در 
فروشـگاه‌ها و توسـعۀ مجتمع‌هـای صنفـی در مناطـق و محلات شـهر 

تهران پیشنهاد می‌شود.
و ₋	 شـهروندی  آموزش‌هـای  در  کارآفرینـی  فرهنـگ‌  از  پشـتیبانی 

اطلاع‌رسـانی و تبلیغـات محیطی شـهر: حمایت از برگـزاری رویدادها، 
همایش‌هـا و کنفرانس‌هـای کارآفرینـی، معرفی و تقدیـر از کارآفرینان 
و  کوچـک  دانش‌بنیـان،  و  نوپـا  بـزرگ،  کسـب‌وکارهای  صاحبـان  و 
متوسـط و خـرد و خانگـی موفـق شـهر و اطلاع‌رسـانی بـا اسـتفاده از 

ظرفیت تبلیغات محیطی شهر تهران پیشنهاد می‌شود.
بـا توجـه بـه محدودیـت پژوهـش، از آنجا کـه داده‌هـا عمدتـاً مبتنی بر 
اسـناد قانونـی و برنامه‌های رسـمی اسـتخراج شـده و دیدگاه کنشـگران 
و کارآفرینان به‌ طور مسـتقیم بررسـی نشـده اسـت، پیشـنهاد می‌شـود 
پژوهش‌هـای آینـده بـا رویکـرد میدانـی و مصاحبـه بـا کارآفرینـان و 
نهادهـای کلیـدی، کیفیـت واقعی همکاری‌هـا و موانع اجرایی را بررسـی 
)ماننـد  منطقـه‌ای  شـهرهای  بـا  تطبیقـی  مقایسـۀ  همچنیـن،  کننـد. 
اسـتانبول و مسـقط( می‌توانـد تصویر روشـن‌تری از تفاوت‌هـای فرهنگی 

و نهادی ارائه دهد.
علاوه بـر آن بـا توجـه بـه پژوهش‌هـای محـدود در دسـترس، نیـاز بـه 
اکوسیسـتم  توسـعۀ  تجربـی  تحقیقـات  و  عمیق‌تـر  نظریه‌پـردازی 
کارآفرینـی در مطالعـات برنامه‌ریـزی شـهری مورد نیاز اسـت کـه بتواند 
درک بیشـتری در ایـن حـوزه از روابـط علـت و معلولی بیـن کارآفرینی، 
بـر  علاوه  کنـد.  ایجـاد  منطقـه‌ای  و  محلـی  پویایی‌هـای  و  نـوآوری 
سیاسـتی  توصیه‌هـای  از  یـک  هـر  نیـاز  مـورد  پژوهشـی  زمینه‌هـای 
حوزه‌هـای  می‌شـود  پیشـنهاد  آتـی  پژوهش‌هـای  در  مطرح‌شـده 
تخصصـی و توزیـع جغرافیایـی مراکز رشـد و نـوآوری و شـتاب‌دهنده‌ها 
شـود.  شناسـایی  متعـادل  توزیـع  راسـتای  در  راهکارهـای  و  بررسـی 
همچنیـن بـا وجود، چالش‌هـای متعددی عدم دسترسـی به صندوق‌های 
فرصت‌هـای  بـا  ایرانـی  سـرمایه‌گذاران  ناآشـنایی  مالـی،  تأمیـن 
سـرمایه‌گذاری، برنامه‌هـای مربیگـری محلـی بـا کیفیـت پاییـن، چالش 
در تجاری‌سـازی محصـولات و دسترسـی به بازار و غیـره در پژوهش‌های 

بـا  آتـی پیشـنهاد می‌شـود ضمـن تحلیـل موانـع توسـعۀ کارآفرینـی 
طرح‌ریـزی یـک مداخلـۀ سیسـتمی نـرم دیدگاه‌هـای متنوع کنشـگران 
بررسـی و فعالیت‌هـای هدفمنـد رفـع موانـع توسـعۀ کارآفرینـی مـورد 
توافـق نسـبی کنشـگران اکوسیسـتم کارآفرینـی شـهر تهران شناسـایی 

شود.
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