
مقایسۀ تطبیقی تجربۀ زیستۀ گردشگران داخلی و خارجی در بستر 
گردشگری هوشمند شهری در محور نوفل لوشاتو منطقۀ 11 تهران

موضـوع گردشـگری هوشـمند در مراکـز شـهری پویـا، به‌ویـژه در مقصدهـای تاریخـی ـ فرهنگـی، بـه دلیـل تفاوت‌هـای 
محسـوس در تجربـۀ زیسـتۀ گردشـگران، نیازمنـد پژوهش‌هـای دقیـق در تحلیـل موانـع و عوامـل مؤثـر اسـت. ایـن مطالعه 
پارادایـم گردشـگری هوشـمند را در محـور نوفـل لوشـاتو تهـران واکاوی می‌کنـد، جایـی کـه شـکاف معنا‌داری میـان تجارب 
گردشـگران داخلـی و بین‌المللـی مشـاهده می‌شـود. رویکـرد تحقیـق توصیفـی ـ تحلیلـی و روش‌شناسـی ترکیبـی )کمـی و 
کیفـی( اسـت؛ داده‌هـا بـا ۲۰۰ پرسـش‌نامۀ هدفمند و با پایایی بـالا )آلفای کرونبـاخ< 0/875( جمع‌آوری شـد و از آزمون‌های 
همبسـتگی پیرسـون، رتبه‌بنـدی فریدمـن و مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM( برای تحلیل اسـتفاده شـد. نتایـج آماری 
نشـان‌دهندۀ واگرایـی بنیادیـن در ادراک ابعـاد گردشـگری هوشـمند اسـت؛ گردشـگران خارجی بـر مؤلفه‌هـای عاطفی نظیر 
امنیـت دیجیتـال و فیزیکـی، شخصی‌سـازی پیشـرفتۀ خدمـات و قابلیت‌هـای چندزبانـه تأکیـد داشـتند، در حالـی کـه 
گردشـگران داخلـی بیشـتر بـر ابعـاد شـناختی ـ رفتـاری، از جملـه سـهولت دسترسـی بـه اطلاعـات بومـی و اعتبـار داده‌هـا 
متمرکـز بودنـد. تحلیـل ISM بـه ‌عنوان نـوآوری روش‌شـناختی تحقیق به‌وضـوح چالش‌های سـاختاری و حکمرانـی، از جمله 
فقـدان مـدل حکمرانـی یکپارچـه )CH13(، محدودیـت پلتفرم‌هـای کلیـدی )CH10( و زیرسـاخت‌های ناکارآمـد دسترسـی 
)CH5( را بـه ‌عنـوان متغیرهـای ریشـه‌ای شناسـایی کـرد که بر ضعف سـواد دیجیتال تأثیرگذارنـد. یافته‌ها رابطـۀ مثبت میان 
ابعـاد شـش‌گانۀ گردشـگری هوشـمند و موفقیـت مقصـد را تأییـد می‌کند و ضـرورت اولویت‌دهی به محیط زیسـت هوشـمند 
و حمل‌ونقـل هوشـمند را برجسـته می‌سـازد. پژوهـش مـدل مفهومی پدیدارشناسـانه و سـاختار سلسـله‌مراتبی موانـع را ارائه 

داده که مبنای راهبردهای مکان‌محور و اصلاحات مدیریتی مقاصد نوظهور است.
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1. مقدمه
در سـال‌های اخیـر، تحولات اساسـی در حوزۀ گردشـگری شـهری متأثر 
از نفـوذ فناوری‌هـای ارتباطـی و روند رشـد شـتابان شهرنشـینی موجب 
اسـت  شـده  هوشـمند  گردشـگری  نظیـر  نویـن  الگوهـای  پیدایـش 
)Kulbaeva et al., 2024(. گردشـگری هوشـمند شـهری مفهومی فراتر 
از کاربـرد صـرف فناوری‌هـای نویـن اسـت و بـر تعامالت چندجانبـه و 
پیچیـده میـان گردشـگران و محیـط زیسـت شـهری مبتنی اسـت. این 
رویکـرد شـامل خلـق تجربه‌هـای سفارشی‌شـده‌، تبادل داده‌هـای پویا و 
توسـعۀ زیرسـاخت‌های مشـارکتی است که در تعامل مسـتمر با یکدیگر، 
بنیان‌هـای  و تحکیـم  زندگـی شـهروندان  ارتقـای کیفیـت  دنبـال  بـه 
پایداری شـهری هسـتند. به این‌ترتیب، گردشـگری هوشـمند شـهری نه 
تنهـا بـه عنـوان یـک فنـاوری، بلکـه بـه عنـوان یـک سـامانۀ جامـع و 
یکپارچـه بـرای مدیریـت و توسـعۀ پایدار شـهرها در افق‌هـای بلندمدت 
)“Developing Sustainable Smart Cities,” 2023؛  می‌شـود  تلقـی 
ویژگی‌هـای  بـه  توجـه  بـا  این‌میـان،  در   .)Salmi & Hmioui, 2024
تاریخـی، فرهنگـی و اداری محـور نوفـل لوشـاتو و دسترسـی ممتـاز بـه 
مراکـز شـاخصی ماننـد تئاتـر شـهر، موزه‌هـا، سـفارت‌خانه‌ها و بناهـای 
میراثـی، پتانسـیل بالایـی بـرای تبدیـل شـدن بـه قطـب گردشـگری 
هوشـمند شـهری را دارد و مـورد توجـه ویـژه برنامه‌ریـزان شـهری قرار 
گرفتـه اسـت )Statistical Yearbook of Tehran City, 2024(. با وجود 
ایـن ظرفیت‌هـا، اصلی‌تریـن چالـش ریشـه در تفـاوت تجربـۀ زیسـتۀ 
گردشـگران ایرانی و خارجی و شـیوۀ تعامل با خدمات هوشـمند شـهری 
تفاوت‌هـای  از  ناشـی  اختلاف‌هـا  ایـن   .)Wang & Guo, 2025( دارد 
بـه  دسترسـی  و  تکنولوژیکـی  آشـنایی  سـطح  انتظارهـا،  فرهنگـی، 
بررسـی   .)Pai et al., 2024 سرویس‌هاسـت )Ghaderi et al., 2025؛ 
ادراک خدمـات هوشـمند در نوفـل لوشـاتو نشـان می‌دهـد گردشـگران 
شخصی‌سـازی  پیشـرفته،  زیرسـاخت‌های  انتظـار  عمدتـاً  بومـی  غیـر 
 ،)Singh et al., 2025( خدمات و سـطح امنیت بـالای اطلاعات را دارنـد
در حالـی‌ کـه گردشـگران ایرانی بر سـهولت اسـتفاده و کیفیت اطلاعات 
پایـه تمرکـز می‌کننـد )Normandi-Pour et al., 2025(. عالوه بر این، 
شـکاف دیجیتـال و فرهنگـی، محدودیـت خدمـات چندزبانـه و عـدم 
تناسـب اپلیکیشـن‌های محلـی بـا نیـاز گردشـگران خارجـی، رضایـت و 
 Nukpezah et al.,( رغبـت آنـان بـرای بازگشـت را کاهـش داده اسـت
2025(. اختالف انگیزشـی و تفـاوت در ابعـاد عاطفـی، رفتاری و حسـی 
را دوچنـدان  ارائـۀ راهـکار عملـی  و  تجربـه، ضـرورت تحلیـل عمیـق 
و  جامـع  مطالعـات  فقـدان   .)Moliner Tena et al., 2024( می‌کنـد 
تطبیقـی بـا محوریـت نوفـل لوشـاتو و تمرکـز غالـب پژوهش‌ها بـر ابعاد 
کلـی فنـاوری یـا فضاهـای نمونـه‌ای ماننـد موزه‌هـا، چالـش برنامه‌ریزی 
بومی‌سازی‌شـده را افـزوده اسـت )Vicol, 2025(. بنابرایـن، اجـرای ایـن 
پژوهـش از منظـر کاربـردی و سیاسـت‌گذاری بـرای مدیـران شـهری و 
توسـعه‌دهندگان فنـاوری اهمیـت دارد؛ چـرا کـه شـناخت دقیـق ابعـاد 
و  خدمـات  طراحـی  امـکان  گردشـگر،  گـروه  دو  زیسـته  تجربـۀ 
زیرسـاخت‌های هدفمنـد، بهبـود تجربـۀ مقصـد و ارتقای مزیـت رقابتی 
 Ivars-Baidal et al., ؛Parnell et al., 2023( را فراهـم خواهـد سـاخت
رویکـرد  در  پژوهـش  ایـن  اصلـی  نـوآوری  علمـی،  دیـدگاه  از   .)2023
پدیدارشناسـانه و روش‌شناسـی کیفـی آن نهفتـه اسـت که بـا تمرکز بر 
تجربـۀ زیسـتۀ گردشـگران داخلـی و خارجـی، بـه تحلیـل تطبیقـی در 
بسـتر فرهنگـی ـ تاریخـی معیـن می‌پـردازد. هـدف ایـن مطالعـه، پـر 
کـردن شـکاف تجربه در گردشـگری هوشـمند به تفاوت‌هـای چندلایه و 
معنـادار در ادراک، تعامـل، اسـتفاده از فنـاوری، و کیفیـت تجربۀ فضایی 

میـان دو یـا چنـد گروه از گردشـگران گفته می‌شـود. این شـکاف زمانی 
شـکل می‌گیـرد که گروه‌هـا ـ به‌ دلیـل تفاوت‌هـای فرهنگی، شـناختی، 
سـواد دیجیتـال، انتظـارات سـفر، یا سـطح آشـنایی بـا محیـط ـ تجربۀ 
متفاوتـی از فضاهـای هوشـمند شـهری داشـته باشـند. بنابراین، شـکاف 
تجربه در گردشـگری هوشـمند نشـان‌دهندۀ گسسـت در کیفیت تجربۀ 
زیسـته میـان گردشـگران داخلـی و خارجـی اسـت و می‌تواند بـه ‌عنوان 
خدمـات  کارآمـدی  تجربه‌محـور،  عدالـت  ارزیابـی  بـرای  شـاخصی 
هوشـمند، و کیفیـت برنامه‌ریزی شـهری مورد اسـتفاده قـرار گیردو ارائۀ 
مـدل نظری تـازه‌ای بـرای پیشـبرد راهبردهـای مکان‌محور گردشـگری 
هوشـمند در شـهرهای ایران اسـت. پرسـش‌های اساسـی پژوهش بر این 
محـور قـرار دارنـد که: تفـاوت تجربـۀ دو گـروه گردشـگر در بهره‌برداری 
از خدمات شـهری هوشـمند چیسـت و با چـه رویکردهایـی می‌توان این 
فاصلـه را کاهـش داد تـا تجربـه‌ای رضایت‌بخش و معنادار از گردشـگری 
شـهری بـرای هـر دو گـروه حاصل شـود. در نهایـت، در سـال‌های اخیر، 
فنـاوری  چهـارم  انقالب  تأثیـر  تحـت  شـهری  گردشـگری  پارادایـم 
اطلاعـات، از مدل‌هـای سـنتی به سـمت الگوهای هوشـمند تغییر جهت 
داده اسـت. بـا این‌حـال، مسـئلۀ اصلـی در بسـیاری از کلان‌شـهرهای 
در‌حال‌توسـعه، تنهـا فقـدان زیرسـاخت تکنولوژیـک نیسـت، بلکه »عدم 
واقعـی  نیازهـای  و  بـا »تجربـۀ زیسـته«  انطبـاق« خدمـات هوشـمند 
گردشـگران اسـت. ایـن شـکاف زمانـی عمیق‌تـر می‌شـود کـه مقاصـد 
گردشـگری دارای غنـای فرهنگـی و تاریخـی بـالا باشـند، امـا در لایـۀ 
خدمـات هوشـمند و تعاملـی، دچـار عقب‌ماندگی یـا ناکارآمدی باشـند. 
در ایـن راسـتا، محـور فرهنگـی ـ تاریخـی نوفـل لوشـاتو در منطقـۀ ۱۱ 
تهـران، بـه مثابـه یک آزمایشـگاه زنده برای بررسـی چالش‌هـای گذار به 
گردشـگری هوشـمند عمل می‌کنـد. انتخاب این محدوده بـرای پژوهش 
حاضـر بـر چنـد دلیـل اسـتراتژیک و مکانـی اسـتوار اسـت کـه ضرورت 

مطالعۀ موردی روی آن را اجتناب‌ناپذیر می‌سازد:
1. تراکـم معنایـی و کاربری‌هـای فراملـی: ایـن محـور بـه دلیل اسـتقرار 
وحـدت(،  تـالار  و  شـهر  تئاتـر  )ماننـد  هنـری  کلیـدی  کانون‌هـای 
سـفارتخانه‌ها )بـه ‌عنـوان نقـاط تمـاس بـا گردشـگران خارجـی( و بافت 
پتانسـیل جـذب گردشـگر  دارای  ذاتـی  بـه‌ طـور  ارزشـمند،  تاریخـی 
بین‌المللـی و داخلـی اسـت. بـا این‌حـال، شـواهد نشـان می‌دهـد ایـن 
ظرفیـت بالقـوه بـه دلیـل فقـدان لایـۀ هوشمندسـازی، بالفعـل نشـده 

است.
2. پارادوکـس زیرسـاختی ـ عملکـردی: نوفـل لوشـاتو از نظر دسترسـی 
امـا  دارد،  مطلوبـی  وضعیـت  تهـران  در  مرکـزی  موقعیـت  و  فیزیکـی 
 Data( مشـاهدات اولیـه بیانگـر آن اسـت کـه زیرسـاخت‌های داده‌ای
Infrastructure( و خدمـات دیجیتـال )مانند ناوبری هوشـمند، واقعیت 
افـزوده بـرای ابنیۀ تاریخـی، و خدمات چندزبانه( در آن به‌شـدت ضعیف 
»فقـر  و  کالبـدی«  »غنـای  میـان  تضـاد  ایـن  اسـت.  جزیـره‌ای  یـا 
دیجیتالـی«، ایـن محـور را به موردی ایـده‌آل برای آسیب‌شناسـی موانع 

توسعۀ هوشمند تبدیل کرده است.
3. دوگانگـی مخاطـب: ایـن محـور محـل تلاقـی دو گـروه متمایـز از 
گردشـگران اسـت: گردشـگران هنـری و فرهنگـی داخلـی که بـه دنبال 
تجربۀ حسـی و نوسـتالژیک هسـتند و گردشـگران خارجی که به واسطۀ 
سـفارتخانه‌ها و بافـت تاریخـی حضـور دارنـد و نیازهایشـان بـر امنیت و 
دسترسـی‌پذیری دیجیتـال متمرکز اسـت. نادیـده گرفتن تفـاوت تجربۀ 
زیسـتۀ ایـن دو گـروه در پلتفرم‌هـای موجـود، بـه شکسـت پروژه‌هـای 

هوشمندسازی قبلی منجر شده است.
بنابرایـن، مسـئلۀ پژوهـش حاضـر ایـن اسـت که بـا وجـود ظرفیت‌های 

مرداد 1405

دوره 7، شماره 5

5

JUEP.net

عسگری ع.



بـالای محـور نوفـل لوشـاتو بـرای تبدیـل شـدن بـه یـک منطقـۀ نمونه 
گردشـگری هوشـمند، چـرا همچنـان شـکاف عمیقـی میـان خدمـات 
ارائه‌شـده و انتظـارات کاربـران )چـه داخلـی و چه خارجی( وجـود دارد؟ 
آیـا مدل‌هـای فعلـی توسـعۀ هوشـمند توانسـته‌اند تفاوت‌هـای ادراکی و 
نیازهـای امنیتـی ـ اطلاعاتـی گردشـگران خارجـی را در کنـار نیازهـای 
حسـی ـ دسترسـی گردشـگران داخلی پوشـش دهند؟ عدم پاسـخ‌گویی 
بـه ایـن پرسـش‌ها در ایـن محـدودۀ خاص، نـه تنها بـه هدررفـت منابع 
شـهری منجـر می‌شـود، بلکـه فرصـت برندسـازی جهانـی تهـران را در 
یکـی از محورهـای سیاسـی‌ و فرهنگـی آن از بین می‌بـرد. از این‌رو، این 
پژوهـش بـا تمرکـز بر این محدودۀ مکانی مشـخص، تلاشـی اسـت برای 
واکاوی موانـع سـاختاری و تجربه‌محـور که مانع از تحقق هوشـمندی در 

قلب فرهنگی پایتخت شده‌اند.

2. مبانی نظری 
گردشـگری هوشـمند شـهری بـه ‌عنـوان شـاخه‌ای نوپدیـد در عرصـۀ 
گردشـگری، بسـتری میـان فضـای فیزیکـی و محیـط دیجیتـال شـهر 
 ،)ICT( ایجـاد می‌کنـد کـه با اتـکا بر فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطـات
اینترنـت اشـیا )IoT(، کلان‌داده و هـوش مصنوعـی بـه شخصی‌سـازی و 
 Díaz-Parra et( بهینه‌سـازی خدمات و تجربیات گردشـگران می‌پـردازد
al., 2023(. ایـن رویکـرد نه‌تنهـا بـر عرضـۀ خدمات فناورمحـور متمرکز 
اسـت، بلکـه تعامـل پویا و چندسـویه میان گردشـگر، فناوری و سـاختار 
شـهری را بـا هـدف ارتقـای کیفیـت تجربـه، پایـداری مقصـد و بهبـود 
سـطح زندگـی شـهروندان دنبـال می‌کنـد )Serhan, 2023(. در چنیـن 
چارچوبـی، تجربۀ زیسـتۀ گردشـگران جایگاهـی اساسـی دارد؛ زیرا ابعاد 
حسـی، عاطفـی و رفتـاری تجربـۀ آنـان در مواجهـه با محیط هوشـمند، 
انگیـزش  و  وفـاداری  رضایـت،  شـکل‌گیری  در  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش 
بازدیدهـای بعـدی ایفـا می‌کنـد )Sihombing & Antonio, 2023(. از 
منظـر نظری، گردشـگری هوشـمند شـهری ترکیبی از سـامانه‌های فنی 
پیشـرفته بـا مفاهیـم اجتماعی‌محـور اسـت که ضمـن ارتقـای کارایی بر 
اصـول پایـداری، عدالـت در دسترسـی و مشـارکت عمومـی تأکیـد دارد 
مفهـوم  دو  میـان  تمایـز  بـه  تخصصـی  ادبیـات   .)Buckley, 2022(
 Rethinking“( دارد  اشـاره  هوشـمند  شـهر  و  هوشـمند  گردشـگری 
 Tourism Models in the Platform Era of the Sharing Economy,”
دارای  دیجیتالـی  و  فناورانـه  زیرسـاخت‌های  نظـر  از  هرچنـد  2022(؛ 
تمرکـز  در  آن‌هـا  بنیـادی  تفـاوت   ،)Yang, 2022( همپوشـانی‌اند 
گردشـگری هوشـمند بر تجربۀ انسـانی و تعاملات گردشـگرمحور اسـت 
گردشـگری  نـوع  ایـن  کلیـدی  زیرنظام‌هـای   .)Zhang et al., 2022(
شـامل خدمـات ابری، شـبکه‌های متصل اینترنت اشـیا بـرای تبادل داده 
ارائه‌دهنـدۀ  پلتفرم‌هـای موبایلـی  نیـز  و  میـان زیرسـاخت‌ها، کاربـران 
خدمـات سفارشـی اسـت کـه درمجمـوع بـه خلـق و مدیریـت داده‌های 
یافته‌هـای   .)Novianti et al., 2022( می‌شـوند  منجـر  تجربه‌محـور 
پژوهشـی بیانگر آن اسـت کـه تفاوت‌هـای فرهنگی، اقتصـادی و ادراکی 
میـان گردشـگران داخلـی و خارجـی نقـش مؤثـری در نحوۀ اسـتفاده از 
 Tang et al.,( فناوری‌هـای هوشـمند و ارزیابـی کیفیـت خدمـات دارنـد
2022(. در ایـن حـوزه، بافـت‌ محلـی و هویتمنـد‌، به‌ویژه محـور تاریخی 
ـ فرهنگـی نوفـل لوشـاتو در تهـران‌، به دلیـل تنوع فضایی و زیرسـاختی 
پیچیـدۀ خـود، اهمیـت برجسـته‌ای یافتـه و مسـتلزم اتخـاذ رویکـردی 
پدیدارشناسـانه و تطبیقـی بـه منظـور فهـم عمیق‌تـر الگوهـای تجربـه 
زیسـته گردشـگران اسـت )Keertika et al., 2021(. پژوهـش حاضـر بر 
همنشـینی سـه محـور نظـری گردشـگری هوشـمند شـهری، تجربـۀ 

زیسـتۀ گردشـگر و رویکرد تطبیقی اسـتوار اسـت که چارچوب مفهومی 
آن بـا هـدف تبییـن ژرف و تحلیلی تجربۀ گردشـگران در بسـتر خدمات 
هوشـمند شـهری طراحی شـده اسـت )GadAllah, 2022(. گردشـگری 
هوشـمند بـه مثابه نسـل چهارم تحـول در نظام گردشـگری‌، بـر گذار از 
تمرکـز صـرف بـر فناوری به سـوی دسـتیابی به هوشـمندی سـاختاری، 
نـوآوری مسـتمر و پایـداری همه‌جانبـه تأکیـد مـی‌ورزد. ایـن الگـو بـا 
تلفیـق فضاهـای فیزیکـی و دیجیتـال از طریـق فناوری‌هایـی همچـون 
تعاملـی،  تجربه‌هایـی  مصنوعـی،  هـوش  و  کلان‌داده  اشـیا،  اینترنـت 
 Zekan,( شخصی‌سازی‌شـده و لحظه‌ای برای گردشـگران پدید مـی‌آورد
بـا بهره‌گیـری هدفمنـد از  ایـن رویکـرد  2022(. در مقیـاس شـهری، 
زیرسـاخت‌های شـهر هوشـمند، امـکان مدیریـت بهینـۀ منابعـی ماننـد 
تجربـۀ  کیفیـت  هم‌زمـان  و  می‌کنـد  فراهـم  را  انـرژی  و  حمل‌ونقـل 
بازدیدکنندگان و زیسـت شـهری سـاکنان را ارتقا می‌دهد. مصادیق این 
هوشـمندی در بافت‌هایـی فرهنگـی همچـون محـور نوفـل لوشـاتو قابل 
مشـاهده اسـت، جایی که خدمـات مکان‌محور چندزبانه، زیرسـاخت‌های 
فناورانـۀ پیشـرفته و همـکاری فعـال ذی‌نفعـان محلـی در شـکل‌دهی 
تجربـۀ گردشـگری نقش مؤثـر دارند )Richards, 2022(. از سـوی دیگر، 
مفهـوم تجربـۀ زیسـتۀ گردشـگر بـا ریشـه‌ای پدیدارشناسـانه، فراتـر از 
سـنجش رضایـت و ارزیابـی کمی خدمات، به تفسـیر ذهنی، احساسـات 
درونـی و معناپـردازی فـرد از حضـور در مـکان گردشـگری می‌پـردازد 
)Khudaverdi, 2022(. ایـن مفهـوم ابعـاد شـناختی، عاطفـی، حسـی و 
رفتـاری را در بـر می‌گیـرد که بـه واسـطۀ فناوری‌های هوشـمند تعمیق 
یافته‌انـد )Mkpojiogu et al., 2022(. تجربـۀ تعامل با محیط هوشـمند 
تـا  امنیـت  احسـاس  تقویـت  و  اطلاعـات  بـه  آسـان‌تر  دسترسـی  از 
وسـیلۀ  بـه  حـواس  تحریـک  و  ذهنـی  آرامـش  لـذت،  شـکل‌گیری 
 Turner,( می‌گیـرد  بـر  در  را  افـزوده  واقعیـت  همچـون  فناوری‌هایـی 
2023(. ایـن سـطوح چندوجهـی، چارچـوب ادراکـی لازم بـرای تحلیـل 
می‌سـازند  فراهـم  را  هوشـمند  گردشـگری  نظـام  در  زیسـته  تجربـۀ 
حـوزۀ  در  زیسـته  تجربـۀ  مفهـوم   .)Grumadaitė & Jose, 2024(
مطالعات شـهری و شهرسـازی هوشـمند، یک تحول پارادایمی را نشـان 
می‌دهـد تمرکـز را از ابعـاد فقـط فنـی و زیرسـاختی فنـاوری به سـمت 
تأثیـر عمیـق ایـن فناوری‌هـا بـر زندگـی فـردی و اجتماعی شـهروندان 
 Developing Sustainable )Parnell et al., 2023؛  می‌دهـد  سـوق 
Smart Cities, 2023(. شـهر هوشـمند، در ایـن رویکـرد، نـه بـه‌ عنـوان 
مجموعـه‌ای از تکنولوژی‌هـای مجـزا، بلکه بـه ‌عنوان یک فضـای ادراکی 
تعریـف می‌شـود کـه در آن، تعامل انسـان و محیط از طریق سـامانه‌های 
 )Well-being( دیجیتـال بازتعریـف می‌شـود. هـدف غایی، ارتقـای رفـاه
و ایجـاد تجربه‌هایـی معنـادار، مطلـوب و کارآمـد بـرای سـاکنان اسـت 
)Singh et al., 2025(. از ایـن منظر، سـنجش موفقیت شـهر هوشـمند، 
مسـتلزم فراتـر رفتـن از معیارهای سـنتی کارایی تکنولوژیـک و ورود به 
حـوزۀ ارزیابـی کیفـی زندگـی شـهروند اسـت )Díaz et al., 2024(. این 
پژوهـش بـا الهـام از فلسـفه‌های پدیدارشناسـی و روان‌شناسـی محیـط، 
یـک مـدل چهاربعُدی منسـجم برای تبیین و سـنجش تجربۀ زیسـته در 
بسـتر هوشـمند ارائـه می‌کند کـه به‌مثابـه فیلترهای ادراکـی عمل کرده 
اسـتاندارد شـهر  مؤلفـۀ  بـا شـش  تعامـل شـهروند  و  تفسـیر  نحـوۀ  و 
و  زیسـت  محیـط  زندگـی،  جابه‌جایـی،  )مـردم، حکمرانـی،  هوشـمند 
)Supriadi et al., 2025؛  می‌سـازند  مشـخص  را  هوشـمند(  اقتصـاد 
Bingöl & Yang, 2025(. بعُـد شـناختی در تعامـل با شـهر هوشـمند، به 
زیرسـاخت‌های ذهنـی و شـناختی مرتبـط بـا فرایندهای ادراکـی و فهم 
محیـط اشـاره دارد. در ایـن بعـد، فناوری‌هـا موظف‌انـد بـا فراهـم ‌کردن  دوره 7، شماره 5
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سـه مرحلـۀ کلیـدی دسترسـی به اطلاعـات، داده‌هـای خام را بـه دانش 
کاربـردی تبدیـل کنند تـا به این‌وسـیله فرایند یادگیـری و درک محیط 
 Tang et al., ؛Pai et al., 2024( شـهری به شـکل مؤثری تسـهیل شـود
2022(. در حقیقـت، موفقیـت سـامانه‌های هوشـمند )مانند سـامانه‌های 
اطلاعاتـی در جابه‌جایـی یـا پلتفرم‌هـای حکمرانی هوشـمند( در گرو آن 
اسـت کـه ابهـام را کاهـش دهـد و شـفافیت و قابلیـت توضیـح را در 
عملکـرد الگوریتم‌هـا بـرای شـهروندان فراهـم آورنـد تا اعتماد شـناختی 
ایجـاد شـود )Koo et al., 2025؛ GadAllah, 2022(. بعُـد عاطفـی، بـر 
واکنش‌هـای درونـی، هیجانـی و حـس تعلـق خاطـر شـهروند در محیط 
هوشـمند تمرکـز دارد )Li et al., 2023(. اصلی‌تریـن معیـار در ایـن بعُد، 
احسـاس امنیـت جامـع اسـت کـه هم امنیـت فیزیکـی ناشـی از نظارت 
هوشـمند و هـم امنیـت دیجیتـال و حریـم خصوصـی داده‌هـا را در بـر 
هوشـمند  اقتصـاد  و  حکمرانـی  مؤلفه‌هـای  در  به‌ویـژه  می‌گیـرد، 
)Salmanian & Abedi, 1400؛ Ghaderi et al., 2025(. عالوه بـر این، 
شخصی‌سـازی خدمـات در حوزه‌هـای زندگـی و مردم هوشـمند، نقشـی 
حیاتـی در تقویـت حـس تعلـق و رضایت دارد، چـرا که شـهروندان را از 
حالـت دریافت‌کننـدگان منفعـل بـه مشـارکت‌کنندگان فعـال و دارای 
 Wang & Guo,( می‌کنـد  تبدیـل  شـهری  توسـعۀ  فراینـد  در  هویـت 
بـا  چندحسـی  تعامـل  کیفیـت  بعُـد حسـی،   .)Turner, 2023 2025؛ 
محیـط را از طریـق فناوری‌هـا بررسـی می‌کنـد. ایـن بعُـد، درگیـری 
حـواس پنج‌گانـه را فراتـر از تعامالت صرفـاً بصـری یـا لمـس صفحـه 
نمایـش می‌بـَرَد و شـامل اسـتفاده از واقعیـت افـزوده‌، رابط‌هـای بصـری 
تـا یـک غنـای  پیشـرفته و سیسـتم‌های صوتـی ـ محیطـی می‌شـود 
تعاملـی ایجـاد کنـد )Nguyen et al., 2025؛ Buckley, 2022(. تأثیـر 
مؤلفـۀ محیـط زیسـت هوشـمند )ماننـد مدیریـت نورپردازی یـا کیفیت 
 Bernabeu-Bautista( بر ادراک حسـی و لذت بصـری شـهروندان )هـوا
et al., 2023(، مسـتقیم در ایـن بعُـد ارزیابـی می‌شـود و تجربۀ زیسـته 
را از حالـت صرفـاً عملیاتـی بـه یـک تجربـۀ زیباشـناختی ارتقـا می‌دهد 
بـه   ،)Behavioral( رفتـاری  بعُـد   .)Grofelnik & Kovačić, 2023(
خروجی‌هـای عملـی تجربـۀ زیسـته می‌پردازد و میـزان تأثیر فنـاوری بر 
 .)Li et al., 2023( می‌کنـد  ارزیابـی  را  شـهروند  عملـی  کنش‌هـای 
شـاخص‌های کلیـدی ایـن بعـد شـامل تسـهیل تصمیم‌گیـری و عملکرد 
تسـهیل  یـا  هوشـمند  جابه‌جایـی  در  مسـیر  بهینه‌سـازی  )ماننـد 
تراکنش‌هـا در اقتصـاد هوشـمند( و در نهایـت، تمایل به اسـتفادۀ مجدد 
)Novianti et al., 2022؛  اسـت  شـهروندی  فعـال  مشـارکت  و 
Grumadaitė & Jose, 2024(. زمانـی کـه شـهروندان، مجموعـه‌ای از 
 Zou( تجربیـات شـناختی، عاطفـی و حسـی مطلوبـی را کسـب می‌کنند
et al., 2023(، رفتـار آن‌هـا به سـمت وفاداری مکانی، مشـارکت بیشـتر 
در پلتفرم‌هـای حکمرانـی هوشـمند و تکـرار اسـتفاده از خدمـات سـوق 
پیـدا می‌کنـد، کـه معیـار نهایـی موفقیـت شـهر هوشـمند در پیونـد بـا 
 Sustacha et al., )Nukpezah et al., 2025؛  اسـت  پایـدار  توسـعۀ 
2023(. در مجمـوع، ایـن چهـار بعُد، چارچوبـی یکپارچـه و آکادمیک را 
فراهـم می‌آورنـد کـه امـکان ارزیابـی جامـع و انسـانی محـور از عملکرد 
تأکیـد  و  می‌سـازد  میسـر  را  هوشـمند  شـهر  شـش‌گانۀ  مؤلفه‌هـای 
می‌کنـد کـه شـهر هوشـمند واقعـی، شـهری اسـت کـه تجربـۀ زیسـته 
 Salmi & )Ionescu & Sârbu, 2024؛  ارتقـا می‌دهـد  را  شـهروندانش 
Hmioui, 2024(. در دهـۀ اخیـر، مطالعات متعددی در سـطح جهانی به 
نقـش  کـه  پرداخته‌انـد  هوشـمند  گردشـگری  مختلـف  ابعـاد  بررسـی 
فناوری‌هـای نویـن، روان‌شناسـی گردشـگران و پایـداری در تجربـه و 
 Klepej et( مدیریـت مقاصـد گردشـگری را مـورد توجـه قـرار داده‌انـد

Marot, 2024(. لان و همکاران )2021( در پژوهشـی با عنوان »بررسـی 
هوشـمند  گردشـگری  برنامـۀ  طراحـی  و  گردشـگری  تجربـۀ 
دادنـد  نشـان  گردشـگر«  روان‌شناسـی  تحـت  شخصی‌سازی‌شـده 
راه‌حل‌هـای سـفر هوشـمند بر پایـۀ روان‌شناسـی گردشـگران تأثیر قابل 
‌توجهـی بـر کیفیـت تجربـۀ آنـان دارد. ایـن مطالعـه بیانگر آن اسـت که 
گردشـگران بـه مقاصـدی بـا امنیت بـالا و اصالت مناظـر طبیعی گرایش 
دارنـد و خدمـات هوشـمند می‌توانند تجربۀ سـفر را به‌ طور چشـمگیری 

ارتقا دهند.

1.2. پیشینۀ پژوهش
ژاو و ژانـگ )2021( در مقالـۀ »مسـیر احیـای گردشـگری روسـتایی از 
منظـر گردشـگری هوشـمند« بـا تمرکـز بـر نقـش داده‌هـا و ابزارهـای 
دیجیتـال در توسـعۀ روسـتاهای گردشـگری، چارچوبـی مفهومـی برای 
دسـتیابی بـه گردشـگری روسـتایی هوشـمند ارائـه کردنـد. بـه‌ طـور 
مشـابه، بالینـا )2022( در تحقیـق »مفهـوم هوشـمند در گردشـگری 
روسـتایی« نشـان داد تلفن‌هـای هوشـمند عاملـی کلیـدی در بهبـود 
تجربـۀ گردشـگران روسـتایی و تسـهیل اسـتفاده از خدمـات مبتنـی بر 
فنـاوری اطلاعـات؛ به‌ویـژه در مراحل پیش و پس از سـفر هسـتند. ژوزه 
فرانسیسـکو و همـکاران )2023( در پژوهـش »نقش فنـاوری در ارتقای 
تجربـۀ گردشـگری در مقاصد هوشـمند« بـا اسـتفاده از متاآنالیـز، تأثیر 
مثبـت فنـاوری بر تجربۀ گردشـگری را تأییـد کردند. یافته‌هـا بیانگر آن 
اسـت کـه عوامـل اطلاع‌رسـانی و تعامل بیشـترین اثر را بر بهبـود تجربه 
و رضایـت بازدیدکننـدگان دارنـد، هرچنـد ملاحظـات امنیتـی و حفـظ 
حریـم خصوصی همچنان چالشـی اساسـی محسـوب می‌شـوند. کاراسـو 
و  تحـرک  »پایـداری  عنـوان  تحـت  مقالـه‌ای  در   )2023( و همـکاران 
رویکـرد صرفـاً  از  دیدگاه‌هـا  تحـول  روسـتایی هوشـمند«  گردشـگری 
فناورانـه بـه رویکـردی پایداری‌محـور را مـورد تأکیـد قـرار دادنـد. آنـان 
چارچوبـی شـاخص‌محور بـرای سـنجش پایـداری تحـرک هوشـمند در 
گردشـگری روسـتایی ارائـه کردنـد و نشـان دادنـد ‌بهبـود تحـرک سـبز 
نقـش مهمـی در دسـتیابی بـه اهـداف توسـعۀ پایـدار دارد. سوسـتاچا و 
همـکاران )2024( در مطالعـه‌ای تحـت عنـوان »تأثیـر هوشـمندی بـر 
ارزش ویـژه برنـد مبتنی بر مشـتری در مقاصد گردشـگری روسـتایی« با 
پاسـخ‌گو،   406 داده‌هـای  تحلیـل  و   PLS-SEM مـدل  از  بهره‌گیـری 
دریافتنـد کـه مدیریـت هوشـمند تأثیر مسـتقیمی بـر آگاهـی و کیفیت 
درک‌شـدۀ مقصـد دارد و وفـاداری گردشـگران از طریق تصویـر ذهنی و 
کیفیـت مقصـد میانجی‌گـری می‌شـود. ایـن پژوهـش بر نقـش پایداری، 
حاکمیت و مشـارکت محلی در شـکل‌دهی به برند مقصدهای روسـتایی 
تأکیـد دارد. در نهایـت، کـو و همـکاران )2025( در مقالـه‌ای بـا عنـوان 
»ارزیابـی تعامـل بیـن پویایی‌هـای اعتمـاد، شخصی‌سـازی و رویه‌هـای 
اخلاقـی هـوش مصنوعی در پذیرش فناوری‌های گردشـگری هوشـمند« 
بـا تمرکـز بـر امـارات متحـدۀ عربی، تحـول ایـن کشـور را در بهره‌گیری 
از هـوش مصنوعـی بـه‌ عنوان بنیان توسـعۀ پایدار شـهری و گردشـگری 
بررسـی کردنـد. آن‌هـا نشـان دادنـد راهبردهـای ملـی همچـون »دُبـی 
هوشـمند« و »شـارجه ورس« زمینه‌سـاز جـذب سـرمایه‌گذاری، ارتقای 
حاکمیـت داده، و ایجـاد الگـوی ترکیبـی از اسـتقلال فناورانـه و هویـت 

فرهنگی در این کشور بوده‌اند.
در سـال‌های اخیـر، بررسـی ارتبـاط میـان توسـعۀ پایـدار گردشـگری 
هوشـمند و ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی و مدیریتـی مقاصد گردشـگری، 
محـور توجـه پژوهش‌هـای متعـددی در ایـران بـوده اسـت. عطایـی و 
همـکاران )2024( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »تحلیـل اثـر توسـعۀ پایدار 
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گردشـگری هوشـمند بر رشـد اقتصـادی مقاصد گردشـگری منتخب« با 
بهره‌گیری از مدل اقتصادسـنجی، نشـان دادند توسـعۀ پایدار گردشگری 
هوشـمند تأثیـر معنـاداری بر رشـد اقتصادی مقاصد شـرق و غرب آسـیا 
دارد. بـر اسـاس یافته‌ها، رشـد ارزش افـزودۀ صنعت گردشـگری موجب 
آلودگـی  افزایـش  کـه  حالـی‌  در  می‌شـود،  محلـی  اقتصـاد  تقویـت 
زیسـت‌محیطی اثـر منفی بر رشـد اقتصـادی دارد. همچنین، کشـورهای 
هوشـمند،  توسـعۀ  در  نوآورانـه  برنامه‌ریـزی  رویکـرد  بـا  آسـیا  شـرق 
عملکـرد موفق‌تـری نسـبت بـه مقاصد غرب آسـیا از خود نشـان داده‌اند. 
غفوریـان )2023( در پژوهشـی با عنوان »راهبردهای تحقق گردشـگری 
هوشـمند در شـهر مشـهد با رویکرد سناریونویسـی« با اسـتفاده از مدل 
SWOT، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافـت کـه تحقق گردشـگری هوشـمند 
در  و خصوصـی  دولتـی  بخش‌هـای  مشـترک  مسـتلزم سـرمایه‌گذاری 
زیرسـاخت‌های شـهر هوشـمند، حمایـت پارک‌هـای علـم و فنـاوری از 
ایده‌هـای نـو در گردشـگری، و همـکاری نهادهـای اداری و شـرکت‌های 

مخابراتی برای تحلیل و پردازش داده‌های گردشگری است.
در سـطح روسـتایی، سـورکی و همکاران )2022( در مطالعه‌ای با عنوان 
بسـتر  بـه  سـنتی  سـاختارهای  از  گـذار  موانـع  تحلیـل  و  »شناسـایی 
اصفهـان«  بـن‌رود  هوشـمند در مقاصـد گردشـگری روسـتایی بخـش 
دریافتنـد کـه بی‌اعتمادی کسـب‌وکارهای محلـی به پلتفرم‌هـای آنلاین 
و محدودیـت امکانـات اقامتگاه‌هـای بوم‌گـردی بـرای رزرو اینترنتـی، از 
مهم‌ترین موانع توسـعۀ بسـتر هوشـمند گردشـگری روسـتایی هسـتند. 
نتایـج تحلیـل میک‌مـک بیانگـر آن اسـت کـه متغیرهـای مؤثـر بـر این 
گـذار، رابطـه‌ای پیوندی با سـطح بالای وابسـتگی و هدایـت دارند. پایگاه 
و پورقناد )2021( در پژوهش »بررسـی نقش رشـد هوشـمند در توسـعۀ 
پایـدار گردشـگری« بـر ضـرورت توسـعۀ فضاهای شـهری هوشـمند در 
نتایـج  کردنـد.  تأکیـد  شـهری  زیسـت‌محیطی  چالش‌هـای  بـه  پاسـخ 
پژوهـش آن‌هـا نشـان می‌دهـد گردشـگری هوشـمند شـهری بـه عنوان 
حلقـۀ اتصـال میـان زیرسـاخت‌های فیزیکـی و دیجیتـال، با اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات، تجربیـات گردشـگری را بهبـود می‌بخشـد و فراینـد 
راسـتا،  همیـن  در  می‌کنـد.  تسـهیل  را  گردشـگران  تصمیم‌گیـری 
سـلمانیان و عابـدی )2021( در تحقیـق »توجـه بـه شـهرهای مجـازی: 
رویکـردی نویـن در توسـعۀ پایـدار مدیریـت شـهر هوشـمند و تقویـت 
امنیـت در حوزۀ گردشـگری« )مطالعـۀ موردی: منطقـۀ 21 تهران( بیان 
مجـازی  شـهرهای  ایجـاد  و  شـهری  هوشـمند  مدیریـت  کـه  کردنـد 
می‌توانـد در ارتقـای امنیـت گردشـگران و تحقـق توسـعۀ پایـدار مؤثـر 
بـا  تعامـل  و  بین‌سـازمانی  همـکاری  در  ضعـف  این‌حـال،  بـا  باشـد. 
شـهروندان مجازی سـبب شـده تحقـق کامل اهـداف امنیتـی و پایداری 
در ایـن منطقـه بـا چالـش مواجـه شـود. بـا وجـود ایـن، مـرور ادبیـات 
موجـود نشـان می‌دهـد ‌اغلـب پژوهش‌هـای پیشـین پیرامـون تجربـۀ 
گردشـگران و برنامه‌ریـزی گردشـگری هوشـمند در مقاصـد شـهری، به 
‌صـورت تک‌بعـدی، محـدود به بسـترهای فراملـی، و با تمرکز بـر فناوری 
یـا رضایـت انجـام شـده‌اند. ایـن خلأ پژوهشـی، بسـتر مناسـبی بـرای 
انجـام مطالعـات تطبیقـی میان گردشـگران داخلی و خارجـی به‌ویژه در 
ایـران فراهـم مـی‌آورد. ترکیـب هم‌زمـان تحلیـل  زمینه‌هـای شـهری 
مقایسـه‌ای تجربۀ گردشـگران ایرانـی و غیر ایرانی در محـدوده‌ای خاص 
از تهـران، یعنـی محـور نوفـل لوشـاتو، با هـدف طراحـی برنامـۀ اجرایی 
توسـعۀ گردشـگری هوشـمند، تـا کنـون بـه صـورت نظام‌منـد مـورد 
بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت. بـر همین‌اسـاس، چارچـوب مفهومـی ایـن 
پژوهـش مبتنـی بـر مقایسـۀ تطبیقـی و پدیدارشناسـانۀ ابعـاد ذهنـی، 
عاطفی و رفتاری تجربۀ گردشـگران در بسـتر گردشـگری هوشـمند این 

محـور تدویـن شـده اسـت. در ایـن مـدل، گـروه گردشـگر )داخلـی یـا 
خارجـی( بـه عنـوان متغیـر مسـتقل و ابعـاد تجربـۀ زیسـته بـه عنـوان 
بـا  ارتبـاط  در  ابعـاد  ایـن  شـده‌اند؛  گرفتـه  نظـر  در  وابسـته  متغیـر 
زیرسـاخت‌ها، نـوع خدمـات و نحـوۀ تعامل بـا فناوری‌های شـهری مورد 
ارزیابـی قـرار می‌گیرنـد تـا شـناختی عمیـق از شـباهت‌ها و تفاوت‌های 
تجربـۀ گردشـگران در ایـن بسـتر فرهنگی ـ شـهری ارائه شـود. رویکرد 
کلان اتخاذشـده در ایـن پژوهـش، امـکان تبییـن دقیق‌تـر پویایی‌هـای 
تجربـۀ گردشـگری هوشـمند شـهری را فراهـم می‌سـازد و بنیـان نظری 
را  آینـده  اجرایـی  برنامه‌هـای  طراحـی  و  سیاسـت‌گذاری  بـرای  لازم 

تقویت می‌کند.

2.2. چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش
گـذار از فناوری‌محـوری بـه تجربه‌محـوری )رویکرد نظری پایـه(: ادبیات 
متأخـر گردشـگری هوشـمند، از نـگاه صرفـاً فنی بـه زیرسـاخت‌ها عبور 
کـرده و بـر مفهـوم »هم‌آفرینی ارزش« و »تجربۀ زیسـته« متمرکز شـده 
اسـت )Wang et al., 2025(. بـر اسـاس نظریۀ »منطـق خدمات‌محور«، 
فنـاوری هوشـمند تنهـا زمانـی ارزش‌آفریـن اسـت کـه بتوانـد کیفیـت 
 Normandipour( تجربۀ تعاملی گردشـگر را در بسـتر مقصد ارتقا دهـد
et al.,2025(. بنابرایـن، در ایـن پژوهـش، رویکـرد »پدیدارشناسـی« به 
عنـوان نظریـه پایـه انتخـاب شـده اسـت؛ )Cai et al., 2025( رویکـردی 
کـه فنـاوری را نـه به عنـوان هدف، بلکـه به عنـوان ابزاری بـرای تعمیق 
آگاهـی ادراکـی و معناسـازی فـرد از محیـط شـهری )در محـور نوفـل 

لوشاتو( تحلیل می‌کند.
تبییـن ابعـاد تجربۀ زیسـته در بسـتر هوشـمند: برای سـنجش عملیاتی 
ایـن رویکـرد، مـدل تجربـۀ زیسـته در چهـار بعُـد اصلـی کـه از ادبیـات 

موضوع استخراج شده‌اند، سازماندهی می‌شود:
بعُـد شـناختی: شـامل سـهولت دسترسـی بـه اطلاعـات، یادگیـری و ₋	

.)Grumadaitė & Jose, 2024( درک محیط از طریق فناوری
بعُـد عاطفـی: شـامل احسـاس امنیـت دیجیتال/فیزیکـی و حس تعلق ₋	

.)Díaz et al., 2024( ناشی از شخصی‌سازی خدمات
بعُـد حسـی: درگیـری حـواس پنج‌گانـه از طریـق واقعیـت افـزوده و ₋	

.)Kulbaeva et al., 2024( تعاملات بصری با محیط هوشمند
بعُد رفتاری: تسهیل تصمیم‌گیری و تمایل به بازدید مجدد.₋	

ایـن ابعـاد چهارگانـه، بـه عنـوان فیلترهایی عمـل می‌کنند کـه از طریق 
آن‌هـا، عملکـرد ۶ مؤلفـۀ اسـتاندارد شـهر هوشـمند )حکمرانـی، مـردم، 
محیـط زیسـت، جابه‌جایـی، زندگـی و اقتصـاد هوشـمند( مـورد ارزیابی 
قـرار می‌گیـرد. نقطـۀ کانونـی چارچـوب نظـری ایـن پژوهـش، مفهـوم 
»شـکاف تجربۀ گردشـگری هوشـمند« اسـت. نظریـات نشـان می‌دهند 
پیشـینۀ فرهنگی و سـطح آمادگی تکنولوژیک گردشـگران، تعیین‌کنندۀ 
اصلـی نحـوۀ تعامـل آن‌هـا بـا ایـن ابعاد اسـت. مـدل نظـری پژوهش بر 
ایـن فـرض اسـتوار اسـت کـه گردشـگران خارجـی بـر »ابعـاد امنیتی و 
زیرسـاختی« تمرکـز دارنـد، در حالـی کـه گردشـگران داخلی بـر »ابعاد 
دسترسـی و محتوایی« متمرکز هسـتند. بر اسـاس مبانی یادشـده، مدل 
مفهومـی پژوهش طراحی شـده اسـت. ایـن مدل نشـان می‌دهد »تحقق 
مقصـد هوشـمند« )متغیـر وابسـته( تابـع تعامـل میان »زیرسـاخت‌های 
شـهری« و »تجربـۀ زیسـتۀ گردشـگر« اسـت. در این مـدل، چالش‌های 
سـاختاری )ماننـد حکمرانـی و زیرسـاخت( که در بخش ISM شناسـایی 
می‌شـوند، بـه عنـوان متغیرهـای تعدیل‌گر عمل کـرده و کیفیـت تجربه 

را در دو گروه گردشگر )داخلی و خارجی( متفاوت می‌سازند. دوره 7، شماره 5
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جدول 1. چارچوب مدل مفهومی پژوهش

شاخص شهر 
هوشمند 

تطبیق با موضوع گردشگری 
منابعمؤلفه‌ها هوشمند و تجربۀ زیسته گردشگران

۱. اقتصاد 
هوشمند 

خلق ارزش، نوآوری و رقابت‌پذیری 
در خدمات گردشگری.

برای  )مهم  مالی  تراکنش‌های  در  امنیت  و  سهولت  الکترونیک:  پرداخت  سیستم‌های   .۱
گردشگران خارجی(.

 (Bender et
al., 2025)
 (Wang &
Guo, 2025)

 (Ghaderi et
al., 2025)

 (Supriadi et
al., 2025)
 (Kumar,

2025)
 (Nagapur,

2025)
 (Nguyen et

al., 2025)
 (Singh et al.,

2025)
 (Koo et al.,

2025)
 (Sustacha et

al., 2023)

داده‌های  اساس  بر  تخفیف‌های هدفمند  و  بسته‌های سفر  ارائۀ  ۲. شخصی‌سازی خدمات: 
گردشگر.

۳. نوآوری در خدمات: تنوع و کیفیت اپلیکیشن‌های بومی گردشگری.

۲. مردم 
هوشمند 

سطح تعامل، آموزش، و خلاقیت 
گردشگران و جامعۀ محلی.

۱. مهارت دیجیتالی گردشگر: توانایی استفاده از ابزارهای هوشمند توسط گردشگران.

۲. مشارکت‌پذیری: امکان ارائۀ بازخورد و ثبت محتوای تولیدشده توسط کاربر.

از  پذیرایی  برای  فناوری  با  سازنده  تعامل  در  محلی  جامعۀ  توانایی  فرهنگی:  پذیرش   .۳
گردشگران.

 .3
حکمروایی 
هوشمند 

نحوۀ مدیریت، شفافیت و یکپارچگی 
خدمات شهری مرتبط با گردشگر.

۱. یکپارچگی اطلاعات: هماهنگی میان سامانه‌های مختلف )حمل‌ونقل، فرهنگی، امنیتی)

۲. شفافیت و دسترس‌پذیری: سهولت دسترسی به اطلاعات قانونی و مقررات گردشگری.

۳. پشتیبانی اضطراری: وجود سامانه‌های امدادرسانی و پاسخ‌گویی ‌۲۴ساعته.

۴. حمل‌و‌نقل 
هوشمند 

دسترسی، حمل‌ونقل و 
زیرساخت‌های لجستیکی هوشمند.

۱. اطلاعات لحظه‌ای حمل‌ونقل: ارائۀ نقشه و زمان‌بندی اتوبوس و تاکسی‌های هوشمند.

نوفل  محور  در  پارکینگ  فضاهای  هوشمند  مدیریت  دسترسی:  و  پارکینگ  زیرساخت   .۲
لوشاتو.

۳. خدمات چندوجهی: امکان برنامه‌ریزی سفر با ترکیب روش‌های حمل‌ونقل 

۵. محیط 
زیست 

هوشمند 

بهره‌وری منابع، مدیریت پسماند و 
کیفیت محیطی.

۱. سنسورهای محیطی: پایش آلودگی هوا و نویز در محور )مؤثر بر تجربۀ زیسته(

۲. مدیریت انرژی و پسماند: آگاهی‌دهی سیستم هوشمند به گردشگر در خصوص مصرف 
بهینه.

۳. پایداری زیست‌محیطی: ارائۀ گزینه‌های حمل‌ونقل سازگار با محیط زیست )مانند دوچرخۀ 
هوشمند(.

۶. زندگی 
هوشمند 

کیفیت زندگی، رفاه اجتماعی، 
امنیت و سلامت گردشگران.

۱. امنیت دیجیتال: حفاظت از حریم خصوصی و داده‌های شخصی گردشگر )حساسیت بالا 
برای خارجی‌ها(.

۲. امنیت فیزیکی: وجود سامانه‌های نظارتی هوشمند و احساس ایمنی در محور.

طریق  از  درمانی  خدمات  و  پزشکی  اطلاعات  به  آسان  دسترسی  بهداشت:  و  سلامت   .۳
پلتفرم‌های هوشمند.

۴. خدمات چندزبانه: ارائۀ محتوا و پشتیبانی به زبان‌های بین‌المللی )ضروری برای خارجی‌ها(.
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

3. روش تحقیق
ایـن پژوهـش از حیـث هدف، ماهیتی کاربـردی دارد و از نظر روش اجرا، 
روش‌هـای  از  بهره‌گیـری  و  تحلیلـی  ـ  توصیفـی  رویکـردی  اتخـاذ  بـا 
ترکیبـی )کمـی و کیفـی( انجـام گرفتـه اسـت. هـدف اصلـی پژوهـش، 
مقایسـۀ تجربـۀ گردشـگران داخلـی و خارجـی در محور نوفل لوشـاتو به 
منظـور شناسـایی عوامـل مؤثـر و موانـع کلیـدی تحقـق گردشـگری 
هوشـمند اسـت. بـرای گـردآوری داده‌هـای توصیفـی، از روش مطالعات 
کتابخانـه‌ای و تحلیـل اسـنادی اسـتفاده شـده و داده‌هـای تحلیلـی از 
طریـق روش پیمایشـی و ابـزار پرسـش‌نامه گـردآوری شـده اسـت. در 
مرحلـۀ نخسـت، شـاخص‌های تحلیلـی مرتبـط با گردشـگری هوشـمند 
شـهری از ادبیـات نظـری اسـتخراج و سـپس در قالـب سـنجه‌های قابل 
اندازه‌گیـری طراحـی شـدند تا مبنـای تدویـن پرسـش‌نامۀ پژوهش قرار 
گیرنـد. پرسـش‌نامۀ نهایـی در محـدودۀ مطالعاتـی محـور نوفـل لوشـاتو 
میـان ۲۰۰ گردشـگر شـامل ۱۰۰ گردشـگر خارجـی و ۱۰۰ گردشـگر 
داخلـی توزیـع شـد. داده‌های مربـوط به گردشـگران خارجـی به‌ صورت 
آنلایـن و داده‌هـای مربـوط بـه گردشـگران داخلـی بـه ‌صـورت میدانـی 
پرسـش‌نامۀ  گویه‌هـای  اسـت  یـادآوری  )درخـور  شـد  جمـع‌آوری 
گـروه  هـر  بـرای  و  بـوده  متفـاوت  خارجـی  و  ایرانـی  گردشـگران 
پرسـش‌نامه‌ای مجـزا طراحـی شـد(. بـر اسـاس یافته‌هـای ارائه‌شـده در 
جـدول ۱، ضریب آلفای کرونباخ برای ۱۵ گویه پرسـش‌نامۀ گردشـگران 
داخلـی 0/875 و بـرای گردشـگران خارجـی 0/910 محاسـبه شـده که 
نشـان‌دهندۀ سـطح بـالای پایایـی و همبسـتگی درونـی گویه‌هـا بـرای 
سـنجش متغیرهـای وابسـته اسـت. تجزیه‌و‌تحلیـل داده‌ها با اسـتفاده از 
نرم‌افـزار SPSS صـورت گرفـت. در بخش کمـی، از آزمـون فریدمن برای 

رتبه‌بنـدی مؤلفه‌ها و از آزمون همبسـتگی پیرسـون برای بررسـی روابط 
میـان متغیرهـا اسـتفاده شـد. در ادامـه، بـه منظـور شناسـایی سـاختار 
در  هوشـمند  گردشـگری  توسـعۀ  چالش‌هـای  میـان  سلسـله‌مراتبی 
چارچـوب رویکـرد ترکیبـی پژوهـش، از تکنیـک مدل‌سـازی سـاختاری 
تفسـیری )ISM( بهـره گرفتـه شـد. روش ISM بـا تبدیل روابـط دوتایی 
موجـود میـان چالش‌هـا بـه ماتریـس خودتعاملـی و سـپس، ماتریـس 
دسترسـی، امـکان تعییـن دو شـاخص بنیادیـن، یعنی قدرت پیشـران و 
قـدرت وابسـتگی متغیرهـا را فراهـم می‌سـازد. هـدف از به‌کارگیری این 
تکنیـک، طبقه‌بنـدی چالش‌ها در سـه سـطح ریشه‌ای/پیشـران، پیوندی 
مدیریتـی  اسـتراتژی‌های  اولویت‌بنـدی  تـا  اسـت  وابسـته/پیامدی  و 
براسـاس نقـش سـاختاری هـر عامـل در محور نوفـل لوشـاتو امکان‌پذیر 
تـا 3، شـامل   1 تصاویـر  مطابـق  پژوهـش  مطالعاتـی  شـود. محـدودۀ 
بخش‌هایـی از دو محلـۀ فردوسـی )در منطقـۀ ۱۲ تهـران( و انقالب )در 
منطقـۀ ۱۱ تهـران( اسـت. ایـن پهنـه از شـمال بـه خیابـان انقالب، از 
جنـوب بـه خیابـان جمهـوری اسالمی، از شـرق بـه خیابـان لالـه‌زار 
شـمالی و از غـرب بـه خیابان ولیعصر‌ محدود می‌شـود. انتخـاب محدودۀ 
پژوهـش بـر اسـاس چنـد معیـار صـورت گرفـت: برخـورداری از بافـت 
زیرسـاخت‌های  بـارز؛ وجـود  فرهنگـی  داشـتن جاذبه‌هـای  و  تاریخـی 
مناسـب بـرای توسـعۀ گردشـگری هوشـمند از جمله شـبکۀ دسترسـی 
عمومـی کارآمد؛ ضرورت ارتقای سـطح هوشـمندی گردشـگری با توجه 
آشـنایی  همچنیـن  و  محـور؛  ایـن  اقتصـادی  ـ  سیاسـی  جایـگاه  بـه 
پژوهشـگر بـا ویژگی‌هـا و نیازهـای خـاص ایـن محـدوده کـه زمینـۀ 

تحلیل عمیق‌تر و واقعی‌تر را فراهم می‌آورد.
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جدول 2. ضریب آلفای کرونباخ گویه‌های پرسش‌نامه

تعداد گویه )پرسش‌نامۀ 
ضریب آلفای کرونباخگردشگران داخلی(

150/875

تعداد گویه )پرسش‌نامۀ 
ضریب آلفای کرونباخگردشگران خارجی(

150/910

4. یافته‌ها
بـر اسـاس داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده از پرسـش‌نامۀ پژوهـش، تعداد کل 
شـرکت‌کنندگان در فراینـد گـردآوری داده‌هـا ۲۰۰ نفـر بـوده اسـت که 
بـه دو دسـته گردشـگران خارجـی و داخلـی تقسـیم می‌شـوند. در میان 
گردشـگران خارجـی، سـهم زنـان ۵۳ درصـد )معـادل ۵۳ نفـر( و سـهم 
مـردان ۴۷ درصـد )معادل ۴۷ نفر( بوده اسـت. این نسـبت جنسـیتی در 
میـان گردشـگران داخلـی متفاوت اسـت، به ‌طـوری که زنـان ۶3 درصد 
)۶3 نفـر( و مـردان ۳7 درصـد )۳7 نفـر( از نمونـه را تشـکیل می‌دهنـد. 
زنـان در جمعیـت  پررنگ‌تـر  نشـان‌دهندۀ حضـور  امـر می‌توانـد  ایـن 
گردشـگران داخلـی نسـبت بـه گردشـگران خارجـی باشـد. بـا ملاحظۀ 
گروه‌هـای سـنی، توزیـع متغیر سـنی میـان دو گروه گردشـگر نیـز قابل 

توجه اسـت. بین گردشـگران خارجـی، ۳۸ نفر )معـادل ۳۸ درصد نمونۀ 
خارجـی( کمتـر از ۲۵ سـال سـن دارنـد، ۲۲ نفـر )۲۲ درصـد( در بـازه 
سـنی ۲۵ تـا ۳۵ سـال، ۳۵ نفـر )۳۵ درصـد( در بـازه ۳۵ تا ۴۵ سـال و 
تنهـا ۵ نفـر )۵ درصـد( بـالای ۴۵ سـال هسـتند. ایـن نشـان می‌دهـد 
غالب گردشـگران خارجی جوان و میانسـال هسـتند و حضور گردشگران 
مسـن‌تر بـه نسـبت کمتر اسـت. در مقابل، بیـن گردشـگران داخلی، ۲۴ 
نفـر کمتـر از ۲۵ سـال )۲۴ درصـد(، ۳۶ نفـر بیـن ۲۵ تا ۳۵ سـال )۳۶ 
درصـد(، ۲۹ نفـر بیـن ۳۵ تـا ۴۵ سـال )۲۹ درصد( و ۱۱ نفـر بالای ۴۵ 
سـال )۱۱ درصـد( قـرار دارنـد. ایـن توزیـع نسـبتاً متوازن‌تـر و متکی بر 

حضور بیشتر میان‌سالان و افراد مسن‌تر در گردشگران داخلی است.
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شکل 7. توزیع سنی گردشگران ایرانی و خارجی در نظرسنجیشکل 6. جسنیت گردشگران ایرانی و گردشگران خارجی در نظرسنجی

محـور نوفـل لوشـاتو به عنـوان یکی از کانون‌های مهم گردشـگری شـهر 
تهـران، بـا برخـورداری از تنـوع فرهنگـی، تاریخی و اجتماعـی، مقصدی 
نتایـج  پویـا بـرای گردشـگران داخلـی و خارجـی محسـوب می‌شـود. 
حاصـل از بررسـی سـطح رضایـت در نمودارهـای ۷ و ۸ نشـان می‌دهـد 
بیـش از ۹۰ درصـد پاسـخ‌دهندگان، مهمان‌نـوازی و رفتـار صمیمانـه 
سـاکنان منطقـه را مطلـوب ارزیابـی کرده‌انـد؛ عاملـی کـه می‌توانـد بـه 
عنـوان یـک مزیـت رقابتـی اساسـی در جـذب، نگهداشـت و وفـاداری 
گردشـگران ایفـای نقـش کنـد. عالوه بـر آن، بیـش از ۸۵ درصـد از 
گردشـگران اعالم کرده‌انـد کـه از جذابیـت و اصالـت اماکـن تاریخـی و 
فرهنگـی منطقـه رضایـت دارنـد کـه ایـن امـر اهمیـت مؤلفـۀ میـراث 
بـا  فرهنگـی در شـکل‌دهی تجربـۀ گردشـگری را برجسـته می‌سـازد. 
وجـود ایـن قوت‌هـا، مقولـۀ اقامـت یکـی از حوزه‌هـای مهـم نارضایتـی 
گردشـگران بـوده اسـت. ضعـف در سـطح بهداشـت و تمیـزی، امکانـات 
محـدود و ناهماهنگـی میـان قیمـت و کیفیـت خدمات از جملـه عواملی 
هسـتند کـه رضایـت گردشـگران از مراکـز اقامتـی را کاهـش داده‌انـد. 
کیفیـت حمل‌ونقـل عمومی نیز در شـاخص‌هایی همچون نظـم، راحتی، 
وضعیـت نـاوگان و اطلاع‌رسـانی نمـرۀ پایین‌تـری کسـب کـرده و ایـن 
مسـئله به‌ویـژه بـر ارزیابی گردشـگران خارجی اثر منفی گذاشـته اسـت. 
چالـش دیگـر، عدم مناسب‌سـازی زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل و فضاهای 
گردشـگری بـرای افراد دارای محدودیت جسـمی اسـت که بـر اثر فقدان 

تجهیـزات ویـژه و آمـوزش ناکافی کارکنان، به شـکل‌گیری سـطح بالای 
نارضایتـی در ایـن گـروه منجر شـده اسـت. در حـوزۀ امنیت نیـز برخی 
گردشـگران، به‌ویـژه گردشـگران خارجـی، نگرانی‌هایی نسـبت به ایمنی 
شـبانه، سـرقت‌های خـرد و کمبـود حضـور نیروهـای انتظامـی گـزارش 
بـه  دسترسـی  محدودیـت  و  عمومـی  بهداشـت  وضعیـت  کرده‌انـد. 
سـرویس‌های بهداشـتی عمومی نیـز از ضعف‌های برجسـته در ارزیابی‌ها 
بـوده اسـت. از منظـر اقتصـادی، اگرچه قیمـت کالاها و خدمـات به‌ طور 
کلی در سـطح متوسـط ارزیابی شـده، اما بخشی از گردشـگران قیمت‌ها 
را نسـبت بـه کیفیـت خدمـات بـالا دانسـته‌اند. بـا این‌وجـود، تمایـل به 
بازدیـد مجـدد در میـان حـدود ۷۵ درصد گردشـگران داخلـی و نزدیک 
امـر  ایـن  اسـت.  بـه ۶۵ درصـد گردشـگران خارجـی مشـاهده شـده 
نشـان‌دهندۀ میـزان رضایـت نسـبی گردشـگران و ظرفیت بالقـوه محور 
نوفل لوشـاتو برای توسـعۀ بیشـتر گردشـگری شهری اسـت. در مجموع، 
هرچنـد خصیصه‌هایـی همچـون میـراث فرهنگی غنی، فضـای اجتماعی 
زنـده و مهمان‌نـوازی مـردم از نقـاط قـوت ایـن محـور به شـمار می‌رود، 
امـا بهبـود کیفیـت اقامـت، ارتقـای سـامانه‌های حمل‌ونقـل عمومـی، 
رضایـت  افزایـش  لازمـۀ  امنیـت،  و  بهداشـت  شـاخص‌های  تقویـت 
گردشـگران و دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار گردشـگری در ایـن منطقـه 

است.
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شکل ‌9. نظرات گردشگران خارجی از سفر به محور نوفل لوشاتو

در ایـن بخـش، بـه منظـور ارزیابـی میـزان ارتبـاط میـان شـاخص‌های 
پژوهش و سـطح تحقق گردشـگری هوشـمند در محدودۀ مورد مطالعه، 
از ضریب همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده اسـت. انتخاب این آزمون 
بـه دلیـل ماهیـت فاصلـه‌ای متغیرها و امکان بررسـی رابطـۀ خطی میان 
آن‌هـا صورت گرفته اسـت. همان‌گونه که در جدول ۲ نشـان داده شـده، 
تحلیـل آمـاری انجام‌شـده بیانگـر میزان همبسـتگی میان شـاخص‌های 
مـورد بررسـی و مؤلفه‌هـای گردشـگری هوشـمند در پهنه مـورد مطالعه 

اسـت. نتایـج حاصـل از ایـن آزمـون نشـان می‌دهد بـا ارتقـای کیفیت و 
منتخـب، سـطح  محـدودۀ  در  پژوهـش  وضعیـت شـاخص‌های  بهبـود 
دسـتیابی بـه گردشـگری هوشـمند نیـز بـه ‌طـور معنـاداری افزایـش 
زیرسـاختی،  شـاخص‌های  عملکـرد  بهبـود  دیگـر،  بیـان  بـه  می‌یابـد. 
خدماتـی و فناورانـه در محـور نوفل لوشـاتو ارتبـاط مسـتقیم و مثبت با 

میزان تحقق اهداف گردشگری هوشمند دارد.

جدول 3. تحلیل رابطه بین شاخص‌های پژوهش و گردشگری هوشمند

معناداریضریب همبستگیشاخص

0/8850/000اقتصاد هوشمند

0/8980/000حمل‌و‌نقل هوشمند

0/8570/000مردم هوشمند

0/8440/000محیط زیست هوشمند

0/8690/000حکمرانی هوشمند

0/8990/000زندگی هوشمند

نتیجـۀ آزمـون فریدمـن بـرای رتبه‌بنـدی شـاخص هـای مؤثـر در ایجاد 
گردشـگری هوشـمند نشـان می‌دهـد مقوله‌ها در سـطح کمتـر از 0/05 
و برابـر بـا 0/000 معنـادار بوده‌انـد. بنابرایـن، شـاخص‌های دارای تفاوت 

معنـاداری بـا یکدیگـر هسـتند. طبق جـدول 3 مقـدار کای اسـکوئر نیز 
307/072 بوده است.

جدول 4. مقدار کای اسکوئر

0/000سطح معناداری

307/072کای اسکوئر

200حجم نمونه

در جـدول 4 بررسـی میانگیـن رتبـه‌ای آزمـون فریدمن بیانگر آن اسـت 
کـه بیشـترین میانگیـن رتبـه‌ای در میـان شـاخص‌های مؤثـر در ایجـاد 
گردشـگری هوشـمند مربوط به شـاخص ایجاد محیط زیسـت هوشـمند 
بـا مقدار 3/65 و سـپس شـاخص ایجاد حمل‌و‌نقل هوشـمند بـا میانگین 

رتبـه‌ای 2/87 بـوده اسـت. همچنیـن، کمتریـن رتبـه نیـز مربـوط بـه 
شـاخص حکمرانـی هوشـمند بـا میانگیـن رتبـه‌ای برابـر بـا 1/64 بـوده 

مرداد 1405است.
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جدول 5. میانگین رتبه‌ای آزمون فریدمن

رتبهمیانگین رتبه‌ایشاخص‌های مؤثر در ایجاد گردشگری هوشمند

2/872حمل‌و‌نقل هوشمند

2/443مردم هوشمند

3/651محیط زیست هوشمند

2/254اقتصاد هوشمند

1/975زندگی هوشمند

1/646حکمرانی هوشمند

چالش‌هـای  بـرای   )ISM( سـاختاری  تعاملـی  خـود  ماتریـس 
گردشگری هوشمند محور نوفل لوشاتو

مرحلـۀ اول: در ایـن ماتریـس، روابـط متقابـل بیـن چالش‌هـا بر اسـاس 
تأثیر مستقیم یک چالش بر چالش دیگر سنجیده می‌شود.

جدول 6. ماتریس خود تعاملی ساختاری

CH1CH2CH3CH4CH5CH6CH7CH8CH9CH10CH11CH12CH13شرح چالش‌ها کد

CH1
محدودیت‌های اکوسیستم فین‌تک 

VXXOXOVXXOXV-بین‌المللی

CH2
بحران عدم قطعیت در تراکنش‌های 

A-VXVXXAVAAXVبرون‌مرزی

CH3
کمبود واحدهای اقامتی با استانداردهای 

OO-XOVOOVOOXAبین‌المللی

CH4
پایداری نامطلوب محیط شهری و 

OOA-XVXAOXXVOتضعیف کیفیت زندگی

CH5
نقض‌پذیری زیرساخت‌های دسترسی و 

VXAO-VAAVVVAVمحدودیت پلتفرم‌ها

CH6
نارسایی در ظرفیت‌های حمل‌ونقل 

OOXVX-XOVXOAOهوایی

CH7
کاستی در مهارت‌های ارتباطی و 

OOOOOO-AVOVOAقابلیت‌های چندزبانه

CH8
عدم تمایل مردم به خرید و استفاده از 

XXOXOXX-VXVOOکالاهای هوشمند

CH9
کمبود استراتژی برندسازی مکان 

OXOOXOOO-AXXVهوشمند و ضعف در بازاریابی

CH10
فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم‌های 

OOOXVOXVV-VXVکلیدی

CH11
ضعف سواد دیجیتال و مقاومت در 

OXXOXOXXOO-VAپذیرش نوآوری

CH12
شکاف زیرساخت‌های هوشمندسازی در 

VVOXXXOVVXX-Vتأسیسات عمومی

CH13
فقدان مدل حکمرانی یکپارچه و تشتت 

-OOVVOVOVVVVVدر مدیریت ذی‌نفعان
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)ISM جدول 7. راهنمای علائم )بر اساس مدل

توصیف رابطهمعنینماد

Vتأثیر می‌گذارد j بر i.تأثیر می‌گذارد )j( مستقیم بر وقوع یا شدت چالش ستون )i( چالش ردیف

Aتأثیر می‌گذارد i بر j.تأثیر می‌گذارد )i( مستقیم بر وقوع یا شدت چالش ردیف )j( چالش ستون

Xبر یکدیگر تأثیر دوسویه دارند )رابطۀ متقابل(.هر دو بر هم تأثیر متقابل دارند j و i چالش

Oاز نظر تأثیرگذاری به هم مرتبط نیستند.هیچ ارتباطی وجود ندارد j و i چالش

-)Self-Interaction( سلول‌های قطری که رابطۀ چالش با خودش را نشان می‌دهند و معمولاً خالی می‌مانند.خودتعاملی

مرحلـۀ دوم: در مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM( ایـن اسـت کـه 
ایـن ISM را بـه ماتریـس دسترسـی تبدیـل کنیـم. در مرحلـۀ بعـد از 
مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری )ISM(، ماتریس خود تعاملی ساختاری 

)SSIM( بـه ماتریـس دسترسـی تبدیـل می‌شـود. ایـن تبدیـل شـامل 
جایگزینـی نمادهـا )V, A, X, O( بـا مقادیر باینـری )۰ و ۱( و اعمال اصل 

انتقال‌پذیری برای کشف روابط غیرمستقیم است.

جدول 8. ماتریس دسترسی

CH1CH2CH3CH4CH5CH6CH7CH8CH9CH10CH11CH12CH13کد

CH11100000100001

CH21110100111101

CH30010010010001

CH40011010100010

CH51010111111111

CH60001010010010

CH70000001110101

CH81100000110100

CH90100000011001

CH100000100111101

CH110000000000111

CH121100000110011

CH130001001111111

اعمـال اصـل انتقال‌پذیـری و محاسـبه ماتریـس دسترسـی نهایی اسـت. 
در ایـن مرحله، اصـل انتقال‌پذیـری )Transitivity( اعمال می‌شـود. این 
اصـل بیـان می‌کنـد کـه اگـر چالـش A بـر B و B بـر C تأثیـر بگـذارد، 
 B و A → B( نیـز تأثیر می‌گـذارد C بـه صـورت غیرمسـتقیم بر A آن‌گاه
C implies A → C →(. توجـه: بـه دلیـل حجـم بالای محاسـبات باینری 

بـرای انجـام دسـتی، ایـن ماتریـس معمـولاً بـا اسـتفاده از نرم‌افزارهـای 
محاسـبه   )ISM تخصصـی  نرم‌افزارهـای  یـا  متلـب  )ماننـد  تخصصـی 
می‌شـود. در اینجـا، نتیجـۀ نهایی که از این محاسـبات حاصل می‌شـود، 

ارائه شده است.

جدول 9. ماتریس دسترسی نهایی

CH1CH2CH3CH4CH5CH6CH7CH8CH9CH10CH11CH12CH13کد

CH11110000110101

CH21110100111101

CH30010010010111

CH40011010110111

CH51110111111111

CH60011010010111
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CH1CH2CH3CH4CH5CH6CH7CH8CH9CH10CH11CH12CH13کد

CH70000001110101

CH81100000110101

CH90100000011101

CH101110111111111

CH110000000000111

CH121110000110111

CH131111111111111

مرحلۀ سوم: تحلیل دسترسی و سطح‌بندی 
 ،ISM بـا اسـتفاده از ایـن ماتریـس دسترسـی نهایـی، مرحلـۀ بعـدی در
تعییـن سـطح چالش‌هـا اسـت. ایـن کار مسـتلزم محاسـبۀ دو مجموعـه 

کلیدی برای هر چالش است:
از  مجموعـه‌ای   :)Reachability Set - R(i(( دسترسـی  مجموعـه   .1
چالش‌هـا کـه تحـت تأثیـر چالـش $i$ قـرار می‌گیرند )ردیف‌هـای ۱ در 

ماتریس(.

از  مجموعـه‌ای   :)Antecedent Set - A(i(( پیشـین  مجموعـه   .2
در   ۱ )سـتون‌های  می‌گذارنـد  تأثیـر   i چالـش  بـر  کـه  چالش‌هایـی 
ماتریـس(. بـر اسـاس ماتریـس دسترسـی نهایـی کـه در مرحلـۀ قبـل 
 Reachability( محاسـبه شـد، اکنون مراحل تعیین مجموعه دسترسـی
 Level( سـطح‌بندی  و   )Antecedent Set( پیشـین  مجموعـه   ،)Set
Partitioning( را انجـام می‌دهیـم تـا متغیرهـای کلیـدی )پیشـران و 

وابسته( مشخص شوند.

جدول 10. تحلیل دسترسی

مجموعه پیشین )A(i((مجموعه دسترسی )i)R((شرح چالشکد

CH1
محدودیت‌های اکوسیستم 

{CH1, CH2, CH5, CH8, CH10, CH12, CH13}{CH1, CH2, CH3, CH8, CH9, CH11, CH13}فین‌تک بین‌المللی

CH2
بحران عدم قطعیت در 
تراکنش‌های برون‌مرزی

 {CH1, CH2, CH3, CH5, CH8, CH9, CH10, CH11,
CH13}

{CH1, CH2, CH5, CH10, CH12, CH13}

CH3
کمبود واحدهای اقامتی 

{CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH10, CH12, CH13}{CH3, CH6, CH9, CH11, CH12, CH13}استاندارد

CH4پایداری نامطلوب محیط شهری{CH3, CH4, CH6, CH8, CH9, CH11, CH12, CH13}{CH4, CH6, CH13}

CH5
نقض‌پذیری زیرساخت‌های 

دسترسی و پلتفرم‌ها
 {CH1, CH2, CH3, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9, CH10,

CH11, CH12, CH13}
{CH2, CH5, CH10, CH13}

CH6
نارسایی در ظرفیت‌های 

{CH3, CH4, CH5, CH13}{CH3, CH4, CH6, CH9, CH11, CH12, CH13}حمل‌ونقل هوایی

CH7کاستی در مهارت‌های ارتباطی{CH7, CH8, CH9, CH11, CH13}{CH5, CH10, CH13}

CH8
عدم تمایل مردم به کالاهای 

{CH1, CH2, CH8, CH9, CH11, CH13}هوشمند
 {CH1, CH2, CH4, CH5, CH7, CH8, CH10, CH12,

CH13}

CH9
کمبود استراتژی برندسازی مکان 

{CH2, CH9, CH10, CH11, CH13}هوشمند
 {CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9,

CH10, CH12, CH13}

CH10
فیلترینگ و محدودیت در 

پلتفرم‌های کلیدی
 {CH1, CH2, CH3, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9, CH10,

CH11, CH12, CH13}
{CH2, CH5, CH9, CH10, CH13}

CH11
ضعف سواد دیجیتال و مقاومت 

{CH11, CH12, CH13}در پذیرش نوآوری
 {CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9,

CH10, CH11, CH12, CH13}

CH12
شکاف زیرساخت‌های 

{CH3, CH4, CH5, CH6, CH11, CH12, CH13}{CH1, CH2, CH3, CH8, CH9, CH11, CH12, CH13}هوشمندسازی

CH13فقدان مدل حکمرانی یکپارچه {CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9,
CH10, CH11, CH12, CH13}

 {CH1, CH2, CH3, CH4, CH5, CH6, CH7, CH8, CH9,
CH10, CH11, CH12, CH13} دوره 7، شماره 5
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سـطح‌بندی )Level Partitioning( بـرای تعییـن متغیرهـای وابسـته و 
پیشـران سـطح‌بندی بـا یافتـن تقاطـع مجموعـه دسترسـی و پیشـین 
نتیجـۀ  می‌شـود.  انجـام   R(i( بـا  آن  مقایسـه  و   )R(i) \cap A(i((

سـطح‌بندی )تکمیـل مراحـل تا انتهـا(: پس از تکـرار این فراینـد )که به 
دلیـل طولانـی شـدن مراحـل، نتایـج نهایـی در اینجـا درج می‌شـوند(، 

چالش‌ها به صورت سلسله‌مراتبی طبقه‌بندی می‌شوند:

جدول 11. سطح‌بندی

سطح 
)Level(

 Key( متغیرهای کلیدی
)Variables

شرح چالش )تخصصی(نوع متغیر

I سطحCH11)Dependent( ضعف سواد دیجیتال و مقاومت در پذیرش نوآوری در کسب‌وکارهای محلیمتغیرهای وابسته

CH7)Dependent( کاستی در مهارت‌های ارتباطی و قابلیت‌های چندزبانۀ نیروی انسانیمتغیرهای وابسته

II سطحCH9)Dependent( کمبود استراتژی برندسازی مکان هوشمند و ضعف در بازاریابی دیجیتالمتغیرهای وابسته

CH8)Linkage( عدم تمایل مردم به خرید و استفاده از کالاهای هوشمندمتغیرهای پیوندی

III سطحCH1)Linkage( محدودیت‌های اکوسیستم فین‌تک بین‌المللی و ریسک‌پذیری عملیاتیمتغیرهای پیوندی

CH2)Linkage( بحران عدم قطعیت در تراکنش‌های برون‌مرزی و اختلال در زنجیرۀ تأمینمتغیرهای پیوندی

IV سطحCH3)Driver( کمبود شدید واحدهای اقامتی با استانداردهای بین‌المللی و ظرفیت پایین شهرمتغیرهای مستقل/پیشران

CH6)Driver( نارسایی در ظرفیت‌های حمل‌ونقل هوایی به عنوان »دروازۀ ورودی« شهرمتغیرهای مستقل/پیشران

V سطحCH4)Driver( پایداری نامطلوب محیط شهری و تضعیف کیفیت زندگی گردشگریمتغیرهای مستقل/پیشران

VI سطحCH12)Driver( در تأسیسات متغیرهای مستقل/پیشران )Smartification Gap( شکاف زیرساخت‌های هوشمندسازی
عمومی

VII سطحCH5)Driver( نقض‌پذیری زیرساخت‌های دسترسی و محدودیت در کاربری پلتفرم‌های جهانیمتغیرهای مستقل/پیشران

CH10)Driver( فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم‌های کلیدی مورد استفاده گردشگران جهانیمتغیرهای مستقل/پیشران

پایین‌ترین 
فقدان مدل حکمرانی یکپارچه و تشتت در مدیریت ذی‌نفعان )متغیر ریشه‌ای(متغیرهای مستقل/پیشران )CH13)Driverسطح

جـدول و نمـودار سـاختاری سلسـله‌مراتبی مـدل ISM: جـدول 
ISM شـامل هفت سـطح اسـت کـه در آن توضحـات نشـان‌دهندۀ روابط 

تأثیرگذاری هستند.

ISM جدول 12. تحلیل دسترسی و سطح‌بندی ساختاری سلسله‌مراتبی مدل

توضیحات و نوع متغیرمتغیرهای چالشسطح

I سطحCH11, CH7)(: بیشترین تأثیرپذیری، کمترین قدرت پیشران )پیامدهاDependent( وابسته

II سطحCH9, CH8تأثیرپذیری بالا :)Linkage/Dependent( پیوندی/وابسته

III سطحCH1, CH2قدرت پیشران و وابستگی متوسط و ناپایدار :)Linkage( پیوندی

IV سطحCH3, CH6قدرت پیشران بالاتر از وابستگی :)Driver( پیشران

V سطحCH4)Driver( پیشران

VI سطحCH12)Driver( پیشران

VII سطحCH5, CH10, CH13)(: بالاترین قدرت پیشران و کمترین وابستگی )علل ریشه‌ایRoot/Independent( ریشه‌ای/مستقل
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ISM شکل 10. نمودار ساختاری سلسله‌مراتبی مدل

سـاختار سلسـله‌مراتبی یادشـده یافته‌هـای اصلـی را به‌وضـوح نمایـش 
می‌دهد:

:)VII پایین‌ترین سطح )ریشه‌ای‌ترین متغیرها ـ سطح -
CH13 )حکمرانـی یکپارچـه(: ایـن متغیـر ریشـه‌ای‌ترین چالـش اسـت. 
حـل مشـکل فقـدان مـدل حکمرانـی یکپارچـه، پیش‌شـرط بهبـود در 
تقریبـاً تمامـی سـطوح بالاتـر اسـت. CH5 )نقض‌پذیری زیرسـاخت‌های 
دسترسـی( و CH10 )فیلترینـگ پلتفرم‌هـا(: ایـن دو چالـش، مسـائل 
زیرسـاختی و قانونـی هسـتند کـه بـه‌ طـور مسـتقیم بـر سـطوح بالاتـر 
)ماننـد CH1 و CH2 مالـی و CH8 و CH9 اسـتفاده از هوشمندسـازی( 

تأثیر می‌گذارند.
:)VI تا IV سطوح میانی )متغیرهای پیشران و پیوندی ـ سطوح -

CH12 )شـکاف زیرسـاخت‌های هوشمندسـازی( و CH4 )پایداری محیط 
شـهری(: ایـن چالش‌هـا نیازمنـد سـرمایه‌گذاری‌های زیربنایی و شـهری 
 CH1, CH2 .هسـتند و مسـتقیم بر کیفیت تجربۀ سـفر تأثیر می‌گذارنـد
)محدودیت‌هـای مالـی(: این متغیرها در سـطح III، به عنـوان متغیرهای 

پیونـدی عمـل می‌کننـد؛ یعنـی هـم تأثیرگذارنـد و هـم از متغیرهـای 
ریشه‌ای مانند CH13 و CH5 تأثیر می‌پذیرند.

:)II و I بالاترین سطح )متغیرهای وابسته ـ سطوح -
CH11 )ضعـف سـواد دیجیتـال( و CH7 )ضعـف مهـارت زبـان(: این‌هـا 
پیامدهـای نارسـایی‌های سـطوح پایین‌تـر هسـتند. بـرای مثـال، ضعـف 
یـا  دسترسـی  عـدم  مسـتقیم  نتیجـۀ  یـک   )CH11( دیجیتـال  سـواد 

فیلترینگ گسترده )CH5, CH10( است.
بـر  بایـد  اسـتراتژی‌ها  تهـران،  هوشـمند  گردشـگری  توسـعۀ  بـرای 
متغیرهـای پیشـران سـطوح VII تـا IV )به‌ویـژه CH13( متمرکز باشـند، 
زیـرا حـل این مـوارد، بـه ‌صورت خـودکار، مشـکلات متغیرهای وابسـته 

در سطوح I و II را برطرف خواهد کرد.
)Intervention Strategies( استراتژی‌های مداخله‌ای -

راهبردهـای اصلـی بایـد بـر حـل ریشـه‌ای‌ترین چالش‌هـا )سـطح VII و 
VI( متمرکـز شـوند تـا بهبـود در کل اکوسیسـتم گردشـگری هوشـمند 

تهران تضمین شود: 

)VI و VII جدول 13. راهبرد محوریاصلاح حکمرانی و قانون‌گذاری )سطح

اقدامات اجرایی پیشنهادی برای مقالهراهبرد سیاستی کلیدیچالش پیشران

CH13: فقدان مدل حکمرانی 
یکپارچه )ریشه‌ای‌ترین(

 Unified( ایجاد نهاد مدیریتی واحد
)Smart Tourism Governance

تشکیل ستاد یا کارگروه دائمی با اختیارات ویژه و اجرائی با مشارکت شهرداری، میراث فرهنگی، پلیس 
گردشگری و وزارت ارتباطات برای هم‌راستایی سیاست‌ها و اجرای هماهنگ پروژه‌های هوشمندسازی.

CH10: فیلترینگ و 
محدودیت در پلتفرم‌های 

کلیدی

تسهیل دسترسی‌های حیاتی برای 
گردشگران

مذاکره و اجرای طرح‌های مبتنی بر فناوری‌های محلی‌شده )Localized Technology( یا ارائۀ سیم‌کارت‌های 
گردشگری ویژه با دسترسی آزاد به پلتفرم‌های ضروری سفر )مانند نقشه‌ها، رزرو هتل و شبکه‌های اجتماعی 

کلیدی( در زمان حضور در ایران.

CH5: نقض‌پذیری 
زیرساخت‌های دسترسی

توسعه و ارتقای شبکه‌های ارتباطی 
در مناطق گردشگری

افزایش جدی سرعت و پایداری اینترنت )به‌ویژه 4G/5G( در کلیۀ مراکز توریستی، تاریخی و اقامتی و ارائۀ 
خدمات Wi-Fi عمومی رایگان و ایمن در فضاهای شهری پرتردد.

CH12: شکاف زیرساخت‌های 
هوشمندسازی

اجرای پروژۀ زیرساخت‌های متصل 
)Connected Infrastructure(

نصب سنسورهای IoT در موزه‌ها و حمل‌ونقل عمومی، ایجاد اپلیکیشن جامع شهری )Super-App( برای 
گردشگران، و هوشمندسازی سیستم‌های پارکینگ و فروش بلیت.

دوره 7، شماره 5
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)III و IV جدول 14. راهبرد زیرساخت مالی و سرمایه‌گذاری )سطح

اقدامات اجرایی پیشنهادی برای مقالهراهبرد سیاستی کلیدیچالش پیشران

 :CH1, CH2
محدودیت‌های اکوسیستم 

فین‌تک بین‌المللی

توسعۀ سازوکارهای مالی جایگزین 
و داخلی‌سازی شده

ایجاد سامانه‌های کارت‌های پیش‌پرداخت )Prepaid Tourist Cards( با امکان تبدیل ارز آسان و 
تضمین‌شده، و همکاری با شرکت‌های داخلی )FinTechs( برای فراهم کردن درگاه‌های پرداخت 

الکترونیکی داخلی برای کسب‌وکارهای گردشگری.

CH3: کمبود واحدهای 
اقامتی استاندارد

استانداردسازی و تسهیل 
سرمایه‌گذاری در بخش اقامت

تدوین مشوق‌های مالیاتی و تسهیلات اعتباری برای بازسازی و ارتقای هتل‌های موجود و تسریع 
صدور مجوز برای ساخت مراکز اقامتی جدید با استانداردهای بین‌المللی ایمنی و خدمات هوشمند.

CH6: نارسایی در 
سرمایه‌گذاری در هوشمندسازی فرودگاه )مانند کیوسک‌های اطلاعاتی چندزبانه، سامانۀ حمل‌ونقل بهبود تجربۀ ورودی در فرودگاه‌هاحمل‌ونقل هوایی

درون‌فرودگاهی و خدمات امنیتی ـ پاسپورت الکترونیک(.

کرد:با تمرکز بر راهبردهای بالا، مشکلات سطوح I و II به ‌طور طبیعی کاهش  استفاده  نیز  تکمیلی  اقدامات  از  می‌توان  این‌حال،  با  می‌یابند. 

)Addressing Dependent Variables( جدول 15. تمرکز بر کاهش وابستگی

ارتباط با پیشران‌هاراهبرد تکمیلیچالش وابسته

CH11 )ضعف سواد 
دیجیتال(

اجرای طرح‌های آموزش و 
توانمندسازی دیجیتال

کاهش وابستگی به CH5 و CH10 )زیرساخت و دسترسی( با فراهم کردن دوره‌های آموزشی 
هدفمند برای کسب‌وکارهای کوچک به منظور استفاده از پلتفرم‌های موجود.

CH7 )کاستی مهارت‌های 
تکمیل CH3 )استانداردسازی اقامت(: اعطای گواهی استاندارد به هتل‌ها و آژانس‌ها منوط به الزام به آموزش‌های زبان تخصصیارتباطی(

حضور حداقل تعداد پرسنل مسلط به زبان‌های خارجی کلیدی.

استفاده از بهبود CH5 و CH10 )دسترسی به پلتفرم‌ها( برای تولید محتوای چندزبانه با کیفیت استراتژی بازاریابی دیجیتال هدفمندCH9 )ضعف برندسازی(
بالا و کمپین‌های تبلیغاتی در سطح جهانی.

آخریـن مرحله در تحلیـل ISM، انجام تحلیل نیروهای پیشـران 
و وابستگی

ایـن تحلیـل بـا اسـتفاده از مجمـوع ردیف‌هـا و سـتون‌های ماتریـس 

دسترسـی نهایـی، قدرت پیشـران )Driving Power( و قدرت وابسـتگی 
)Dependence Power( هـر چالـش را محاسـبه می‌کنـد تـا جایـگاه 

دقیق آن‌ها در یک نمودار دوبعدی مشخص شود.

جدول 16. تحلیل نیروهای پیشران و وابستگی

قدرت پیشران )Driving Power( )مجموع شرح چالش کد
ردیف‌ها(

قدرت وابستگی )Dependence Power( )مجموع 
ستون‌ها(

CH178محدودیت‌های اکوسیستم فین‌تک بین‌المللی

CH2910بحران عدم قطعیت در تراکنش‌های برون‌مرزی

CH3710کمبود واحدهای اقامتی استاندارد

CH484پایداری نامطلوب محیط شهری

CH5126نقض‌پذیری زیرساخت‌های دسترسی

CH685نارسایی در حمل‌ونقل هوایی

CH755کاستی در مهارت‌های ارتباطی

CH879عدم تمایل مردم به کالاهای هوشمند

CH9612کمبود استراتژی برندسازی هوشمند

CH10127فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم‌های کلیدی

CH11313ضعف سواد دیجیتال و مقاومت

CH1289شکاف زیرساخت‌های هوشمندسازی

CH131313فقدان مدل حکمرانی یکپارچه
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 ،)X ( و قـدرت وابسـتگی )محـورY چالش‌ها در چهار ناحیۀ کلیدی قرار می‌گیرند:بـر اسـاس قـدرت پیشـران )محـور

جدول 17. چالش‌ها در چهار ناحیۀ کلیدی

چالش‌های قرار‌گرفتهویژگینام ناحیهناحیه

I ناحیۀ)Dependent( وابسته)قدرت پیشران پایین، قدرت وابستگی بالا )پیامدهاCH11, CH7, CH9, CH8, CH1, CH2, CH12, CH3

II ناحیۀ)Linkage( پیوندی)قدرت پیشران بالا، قدرت وابستگی بالا )ناپایدارCH13

III ناحیۀAutonomous/( مستقل/پیشران
)Driver

قدرت پیشران بالا، قدرت وابستگی پایین )علل 
CH5, CH10, CH4, CH6ریشه‌ای(

IV ناحیۀ)Autonomous( قدرت پیشران پایین، قدرت وابستگی پایین )اهمیت خودمختار
هیچ چالشی در این مدل قرار نگرفتکمتر(

شکل 11. تحلیل MICMAC نیروهای پیشران و وابستگی در چهار ناحیۀ کلیدی

تحلیـل MICMAC یافته‌هـای سلسـله‌مراتبی ISM را بـا دقـت بیشـتری 
تقویت می‌کند:

)Drivers( الف. متغیرهای ریشه‌ای/پیشران
)CH5, CH10, CH4, CH6( ایـن متغیرهـا دارای بالاتریـن اولویـت بـرای 
داشـتن  وجـود  بـا  چالش‌هـا  ایـن  هسـتند.  سیاسـت‌گذاری  مداخلـه 
کمتریـن میـزان وابسـتگی بـه سـایر عوامـل، بیشـترین تأثیـر را بـر کل 

سیستم دارند:
CH5 )نقـض زیرسـاخت‌های دسترسـی( و CH10 )فیلترینـگ(: مسـائل 
آن‌هـا  حـل  کلان.  سیاسـت‌گذاری‌های  و  فنـاوری  حـوزۀ  در  محـوری 
 )CH8( و اسـتفادۀ مـردم )CH1, CH2( مسـتقیم بـر متغیرهـای مالـی

تأثیر می‌گذارد.
CH4 )پایـداری نامطلـوب محیـط شـهری( و CH6 )نارسـایی حمل‌ونقل 
هوایـی(: مسـائل محـوری در حوزۀ زیرسـاخت فیزیکـی و کیفیت محیط 

شـهری، کـه بـه عنـوان پیش‌شـرط جـذب گردشـگر هوشـمند عمـل 
می‌کنند.

)Linkage( ب. متغیرهای پیوندی
)CH13(

CH13 )حکمرانـی یکپارچـه(: ایـن چالـش بـا قـدرت پیشـران )۱۳( و 
وابسـتگی )۱۳( در مرکـز نمـودار و در ناحیـۀ پیونـدی قـرار می‌گیرد؛ به 
ایـن معنـا کـه CH13 هم به‌شـدت بـر دیگر چالش‌هـا تأثیر می‌گـذارد و 

.)CH10 و CH5 هم به‌شدت از آن‌ها تأثیر می‌پذیرد )به‌ویژه از
توصیـه سیاسـتی: هرگونـه اقـدام بـرای حـل CH13 نیـاز بـه هماهنگی 
هم‌زمـان بـا بهبود زیرسـاخت‌های پیشـران )ماننـد CH5 و CH10( دارد، 
چـرا کـه این متغیر ناپایدار و حسـاس اسـت و کوچک‌تریـن تغییر در آن 

می‌تواند نتایج غیرقابل پیش‌بینی در پی داشته باشد. دوره 7، شماره 5
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)Dependent( ج. متغیرهای وابسته
گـروه  ایـن   )CH11, CH7, CH9, CH8, CH1, CH2, CH12, CH3(
بزرگ‌تریـن بخـش چالش‌هـا را تشـکیل می‌دهنـد. آن‌هـا نشـان‌دهندۀ 

پیامدهای نارسایی‌های پیشران هستند.
توصیـه سیاسـتی: تالش مسـتقیم بـرای حـل ایـن چالش‌هـا )ماننـد 
آمـوزش سـواد دیجیتـال CH11 یا برندسـازی CH9( بدون حل ریشـه‌ای 

CH5، CH10 و CH13، غیرموثر خواهد بود و منابع را هدر می‌دهد.
تحلیـل ISM/MICMAC بـه طـور قاطـع نشـان می‌دهـد کانـون اصلـی 
اقدامـات راهبـردی برای توسـعۀ گردشـگری هوشـمند در تهـران باید بر 
اصلاحـات سـاختاری و سیاسـتی )CH13, CH5, CH10( باشـد کـه در 

پایین‌ترین سطوح سلسله‌مراتب قرار دارند.

لوشـاتو  نوفـل  محـور  اولویت‌بنـدی چالش‌هـای گردشـگری هوشـمند 
)ISM/MICMAC(

یافته‌هـای محـوری ایـن مطالعـه، نشـان‌دهندۀ یـک بحران سـاختاری و 
حکمرانی اسـت و تأکید می‌کند که موانع توسـعۀ گردشـگری هوشـمند 
در تهـران، عمدتـاً ریشـه در مسـائل زیرسـاختی، حقوقـی و حکمرانـی 

کلان دارند، نه فقط در مهارت‌های کاربردی یا امکانات سطحی.
)Driving Power - ۱. علل ریشه‌ای )متغیرهای پیشران

تمرکـز اصلـی بـرای مداخلـه بایـد بر ایـن چهار چالش باشـد کـه دارای 
بالاترین قدرت پیشـران و کمترین وابسـتگی هسـتند و در سـطوح V تا 

VII ساختار ISM قرار گرفته‌اند:

جدول 18. چالش کلیدی متغیرهای پیشران

جهت‌گیری استراتژیکچالش کلیدیکد

CH13
فقدان مدل حکمرانی یکپارچه 

)ریشه‌ای‌ترین عامل(
اصلاح نهادی: ایجاد یک سازمان واحد راهبردی با اختیار تام برای هم‌راستاسازی سیاست‌های شهری، 

ارتباطی و گردشگری.

CH5
نقض‌پذیری زیرساخت‌های دسترسی 

)دسترسی به اینترنت(
زیرساخت ارتباطی: سرمایه‌گذاری بی‌قید و شرط در پایداری و سرعت اینترنت و فراهم‌سازی دسترسی 

آزاد برای گردشگران در نقاط کلیدی شهر.

CH10
فیلترینگ و محدودیت در پلتفرم‌های 

کلیدی
تسهیل قانون‌گذاری: بازنگری در سیاست‌های دسترسی به پلتفرم‌های جهانی برای کاربران بین‌المللی و 

داخلی مرتبط با صنعت گردشگری.

CH4
پایداری نامطلوب محیط شهری 

)آلودگی و ترافیک(
مدیریت شهری هوشمند: استفاده از فناوری برای کاهش آلودگی هوا و مدیریت هوشمند ترافیک؛ بهبود 

کیفیت زیست شهری به عنوان پیش‌شرط جذابیت مقصد.

)Linkage Variables( متغیرهای پیوندی و ناپایدار
ایـن عوامـل دارای قدرت پیشـران و وابسـتگی بالایی هسـتند و در مرکز 
نمـودار MICMAC قـرار دارنـد. حـل آن‌ها بسـیار ضروری اسـت، اما باید 

بـه ‌طـور هم‌زمـان بـا حـل چالش‌هـای پیشـران صـورت پذیـرد، زیـرا 
ناپایدارند:

جدول 19. چالش کلیدی متغیرهای پیوندی و ناپایدار

چالش کلیدیکد

CH1محدودیت‌های اکوسیستم فین‌تک بین‌المللی

CH2بحران عدم قطعیت در تراکنش‌های برون‌مرزی

)Dependent Variables - پیامدها و نتایج )متغیرهای وابسته
 :CH7 ضعـف سـواد دیجیتـال و :CH11 چالش‌هـای ایـن گـروه )ماننـد
کاسـتی مهـارت زبان( در بالاترین سـطوح سـاختار ISM قـرار گرفته‌اند. 
این‌هـا پیامدهـای )Outcomes( شکسـت در حـل چالش‌های ریشـه‌ای 

هستند.

توصیـه سیاسـتی: تمرکـز صـرف بـر آمـوزش )CH11 و CH7( بدون حل 
مسـائل حکمرانـی و زیرسـاختی )CH13, CH5, CH10(، فقـط اتالف 
منابـع اسـت. بـا بهبـود زیرسـاخت، نیـاز و انگیـزه بـرای ارتقـای سـواد 
دیجیتـال در بیـن فعـالان صنعـت بـه صـورت ارگانیـک افزایـش خواهد 

یافت. 

)Strategic Priority( جدول 20. اولویت‌بندی استراتژیک

چالش‌های اصلینوع مداخلهاولویت

CH13, CH5, CH10  )حکمرانی، دسترسی و فیلترینگ(اصلاح ریشه‌ای )بنیادی(اول

CH4, CH6, CH12 )محیط شهری، حمل‌ونقل و هوشمندسازی تأسیسات(سرمایه‌گذاری زیربناییدوم

مرداد CH1, CH2‌1405 )سیستم مالی و بانکی بین‌المللی(اصلاحات مالی و پیوندیسوم

دوره 7، شماره 5
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5. بحث و نتیجه‌گیری
تحلیـل نتایـج پژوهـش حاضـر در محـور نوفـل لوشـاتو تهـران، نـه تنها 
وجـود یک گسسـت معنادار در ادراک و تجربۀ زیسـته میان گردشـگران 
داخلـی و خارجی در بسـتر گردشـگری هوشـمند را تأییـد می‌کند، بلکه 
بـا اسـتفاده از رویکـرد روش‌شـناختی ترکیبـی شـامل تحلیـل آمـاری 
 ،)ISM( توصیفی، فریدمن، پیرسـون، و مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری
لایه‌هـای عمیـق حکمرانـی و زیرسـاختی کـه ایـن تفاوت‌هـا را تغذیـه 
می‌کننـد، آشـکار می‌سـازد. ضـرورت این پژوهـش در درجـۀ اول به نیاز 
مبـرم بـه شـناخت ابعاد تجربۀ زیسـته دوگانـه بازمی‌گـردد؛ در حالی که 
و  دسترسـی  سـهولت  کارایـی،  ابعـاد  بـر  بیشـتر  داخلـی  گردشـگران 
اطلاعـات بومـی )بعد ذهنـی( متمرکـز هسـتند، گردشـگران خارجی به‌ 
دلیـل پیشـینۀ آشـنایی بـا زیرسـاخت‌های جهانـی، انتظـارات بالاتری را 
بـر مؤلفه‌هـای امنیـت دیجیتـال و فیزیکـی، شخصی‌سـازی پیشـرفته و 
و  وجـودی  تجربـۀ  تقویـت  )بـرای  خدمـات  بـودن  چندزبانـه  قابلیـت 
عاطفـی( تحمیـل می‌کنند. ایـن ناهمگونـی در انتظارات، مسـتلزم اتخاذ 
راهبردهـای مدیریـت مقصد )DMO( مبتنی بر شخصی‌سـازی اسـت. در 
پاسـخ بـه سـؤال پژوهـش در خصوص عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار، نتایج 
تحلیل‌هـا مشـخص می‌کنـد کـه تمامـی ابعـاد شـش‌گانۀ گردشـگری 
هوشـمند بـا دسـتیابی بـه مقصـد هوشـمند رابطـۀ مثبـت و معنـا‌داری 
دارنـد. بـا این‌حـال، رتبه‌بندی فریدمن نشـان داد ارتقـای کیفیت محیط 
زیسـت هوشـمند و حمل‌ونقل هوشـمند، بالاترین اولویـت عملیاتی را به 
خـود اختصـاص می‌دهنـد. این یافتـه در قیاس بـا پیشـینۀ تحقیقات، از 
انبـوه کـه بهبـود زیرسـاخت‌های  چارچوب‌هـای مدیریـت گردشـگری 
فیزیکـی و پایداری شـهری را پیش‌شـرط لازم برای پذیـرش فناوری‌های 
مهـم  نقـش  بـر  تأکیـد  بـا  و  پشـتیبانی می‌کنـد  هوشـمند می‌داننـد، 
تحلیـل  اسـت.  پایـداری در خلـق تجربیـات مثبـت گردشـگر همسـو 
داده‌هـای پژوهـش در محـور نوفـل لوشـاتو تهـران نشـان‌دهندۀ یـک 
شـکاف معنادار در تجربۀ زیسـته میان گردشـگران داخلـی و خارجی در 
زمینۀ گردشـگری هوشـمند شـهری اسـت. گردشـگران خارجی با سابقۀ 
از  فراتـر  انتظاراتـی  جهانـی،  هوشـمند  زیرسـاخت‌های  بـه  آشـنایی 
فیزیکـی،  و  دیجیتـال  امنیـت  اهمیـت  بـر  و  دارنـد  سـاده  دسترسـی 
شخصی‌سـازی پیشـرفته و خدمـات چندزبانه تأکید دارنـد. این در حالی 
اسـت کـه گردشـگران داخلـی بیشـتر بـه سـهولت دسترسـی، کیفیـت 
بـا  یافتـه  ایـن  می‌کننـد.  توجـه  روان‌شـناختی  تجربـۀ  و  اطلاعـات 
 Guo و Wang و همـکاران )2025( و Singh پژوهش‌های پیشـین مانند
)2025( همخوانـی دارد کـه نشـان می‌دهد تفاوت‌های فرهنگی و سـطح 
آمادگـی فناورانـه در تجربـۀ گردشـگری هوشـمند مؤثر اسـت. عالوه بر 
ایـن، رتبه‌بنـدی فریدمـن نشـان می‌دهد ارتقـای کیفیت محیط زیسـت 
هوشـمند و حمل‌ونقـل هوشـمند بـه عنـوان اولویت‌هـای کلیـدی، در 
همسـویی بـا چارچوب‌هـای مدیریـت گردشـگری پایـدار و پژوهش‌های 
Moliner Tena و همـکاران )2024( اسـت کـه پایـداری محیطـی را 
 ISM مـدل  کرده‌انـد.  معرفـی  مثبـت  تجربیـات  خلـق  پیش‌شـرط 
به‌روشـنی موانـع ریشـه‌ای توسـعۀ گردشـگری هوشـمند را در سـاختار 
محدودیت‌هـای  و  دسترسـی  زیرسـاخت‌های  یکپارچـه،  حکمرانـی 
پلتفرمـی نشـان می‌دهـد. ایـن چالش‌هـا نسـبت بـه پیامدهـای مهارتی 
ماننـد ضعـف سـواد دیجیتـال اولویـت بالاتـری دارنـد و تأکیـد می‌کنند 
کـه آمـوزش صرف بـدون اصلاحـات نهادی و سـاختاری، نقشـی کارآمد 
نخواهـد داشـت. یافته‌هـای ایـن مطالعـه، نقدی بـر رویکردهـای محدود 
پیشـین اسـت کـه موانـع را بـه عواملـی سـطحی محـدود کرده‌انـد و 

مطابـق بـا نتایـج Nukpezah و همـکاران )2025( بـر اهمیـت تحلیـل 
لایه‌های عمیق حکمرانی و حقوقی تأکید دارد.

یافته‌هـای پژوهـش حاضر، بر اسـاس رویکـرد پدیدارشناسـانه وجود یک 
گسسـت معنـادار و سـاختاری در انتظـارات و تجربۀ زیسـتۀ گردشـگران 
داخلـی و خارجـی در محـور نوفل لوشـاتو را تأیید می‌کنـد. در حالی که 
از منظـر کارایـی و  گردشـگران داخلـی، خدمـات هوشـمند را عمدتـاً 
سـهولت دسترسـی شـناختی ارزیابـی می‌کننـد، گردشـگران خارجـی با 
سـطح حساسـیت بالا نسـبت به امنیت دیجیتال، حفـظ حریم خصوصی 
را  خدمـات  تحقـق  سـطح  عاطفـی،  قابلیـت شخصی‌سـازی  و  داده‌هـا 
می‌سـنجند. ایـن دوگانگـی در ادراک، پیش‌زمینه‌ای اسـت بـرای تحلیل 

عدم تطابق نتایج با ظرفیت‌های ذاتی مکان.
در ایـن بخـش بـه برابـر نهـادن شـاخص‌های پژوهـش و سـطح تحقـق 
گردشـگری هوشـمند بـا ظرفیت‌هـای مکانـی و مدیریتـی محـور نوفـل 
لوشـاتو می‌پردازیـم تـا اعتبـار نتایج در بسـتر ایـن مکان خـاص، توجیه 

شود.
حکمرانی هوشمند: پارادوکس ظرفیت بالا و تحقق ضعیف

محـور نوفـل لوشـاتو بـه دلیل اسـتقرار کانون‌هـای حیاتی فرهنـگ، هنر 
و سیاسـت )تئاتـر شـهر، تـالار وحـدت، سـفارتخانه‌ها(، بـه طـور ذاتـی 
هوشـمند  حکمرانـی  مـدل  یـک  ایجـاد  بـرای  را  پتانسـیل  بالاتریـن 
فرابخشـی و چندسـطحی دارد؛ زیـرا نیـاز بـه هماهنگـی بیـن نهادهایی 
همچـون شـهرداری، وزارت فرهنـگ و ارشـاد، وزارت امـور خارجـه و 
نهادهـای امنیتـی در این محدوده بیش از سـایر مناطق شـهری اسـت. با 
این‌وجـود، مؤلفـۀ حکمرانـی هوشـمند بـا میانگیـن نمـره‌ای پاییـن، در 
ضعیف‌تریـن سـطح تحقـق در میـان ابعاد شـش‌گانه قـرار دارد. این عدم 
تطابـق فاحـش میـان »ظرفیت اسـتراتژیک مـکان« و »عملکـرد ضعیف 
مدیریتـی« را بایـد مهم‌تریـن پیامـد پژوهـش دانسـت. نتایـج تحلیـل 
سـاختاری تفسـیری )ISM( این شـکاف را به ریشـه‌ای‌ترین مانع )متغیر 
مقصـد  یکپارچـۀ  مدیریـت  نهـاد  »فقـدان  یعنـی  مـدل،  در  پیشـران( 
)DMO(« و »تشـتت در تصمیم‌گیری‌هـای فرابخشـی« نسـبت می‌دهد. 
نمـرۀ پاییـن در ایـن مؤلفـه، نـه به دلیـل فقدان فنـاوری، بلکه مسـتقیم 
بـه ناکارآمـدی در سیاسـت‌گذاری و مدیریت هماهنـگ داده‌ها و خدمات 
توسـعۀ  برنامـۀ  هرگونـه  پایـداری  و  اعتبـار  به‌شـدت  کـه  بازمی‌گـردد 

هوشمند را در این محور به خطر انداخته است.
حمل‌ونقل هوشمند: نادیده انگاشتن مزیت‌های محیطی

و موقعیـت  فیزیکـی  از منظـر دسترسـی‌پذیری  محـور مـورد مطالعـه 
و  اتوبوسـرانی(  سـامانه‌های  و  متـرو  خـط  دو  بـه  )نزدیکـی  مرکـزی 
همچنیـن قابلیـت پیـاده‌روی بـالا در میـان بهتریـن نقـاط شـهری قرار 
دارد. ایـن مزیت‌هـای محیطـی، پیش‌شـرط اسـتقرار موفـق سـامانه‌های 
پلتفرم‌هـای  و  اشـتراکی  دوچرخه‌هـای  خدمـات  هوشـمند،  ناوبـری 
تحقـق  نمـرۀ  ظرفیت‌هـا،  ایـن  وجـود  بـا  اسـت.  لحظـه‌ای  اطلاعاتـی 
شـاخص‌های ایـن مؤلفـه )به‌ویـژه در ابعـاد حسـی و رفتـاری(، کمتـر از 
حـد انتظـار اسـت. ایـن امر نشـان‌دهندۀ یـک شـکاف در بهره‌بـرداری از 
دارایی‌هـای محیطـی اسـت. رتبـۀ پاییـن ایـن مؤلفـه، گویـای ضعف در 
عملیاتـی کـردن فناوری‌هـای هوشـمند بـرای ارتقـای تجربـۀ فیزیکـی 
اسـت. بـه ‌طور خـاص، ضعـف در پیاده‌سـازی سـامانه‌های اطلاع‌رسـانی 
بلادرنـگ‌، عدم اسـتفاده از فناوری‌هـای نوین برای راهنمایـی پیاده‌محور 
و نارسـایی در خدمـات مخصـوص افراد بـا نیازهای خاص )افـراد کم‌توان 
و ناتـوان(‌، باعـث شـده اسـت کـه ظرفیت‌های مکانـی موجود بـه تجربۀ 
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مردم و اقتصاد هوشمند: تأثیرپذیری از موانع ریشه‌ای
دیجیتـال  »سـواد  همچـون  مؤلفه‌هایـی  می‌دهـد  نشـان  تحلیـل 
گردشـگران« و »تنـوع و کیفیـت خدمـات مالـی هوشـمند« کـه هسـتۀ 
مـردم و اقتصـاد هوشـمند را تشـکیل می‌دهنـد، اگرچـه نمـرات نسـبتاً 
بالاتـری از حکمرانـی کسـب کرده‌انـد، امـا به‌شـدت از موانـع ریشـه‌ای 
متأثرنـد. مـدل ISM به‌خـوب نشـان می‌دهـد کـه ارتقـای سـطح اقتصاد 
ایمـن  تراکنش‌هـای  حـوزۀ  در  )به‌ویـژه  محـور  ایـن  در  هوشـمند 
بین‌المللـی و بازاریابـی محتـوا( در گرو رفع موانع زیرسـاختی و مدیریتی 
و   )CH10( کلیـدی  پلتفرم‌هـای  فیلترینـگ  و  محدودیت‌هـا  اسـت. 
 )CH5( )نقض‌پذیـری زیرسـاخت‌های دسترسـی )دسترسـی به اینترنـت
ظرفیـت  بـر  مسـتقیم  صـورت  بـه  پیشـران،  متغیرهـای  عنـوان  بـه 
پتانسـیل‌های  از  بهره‌بـرداری  و  خصوصـی  بخـش  سـرمایه‌گذاری 
اقتصـادی )ماننـد بازاریابـی رویدادهـای هنـری تئاتـر شـهر( تأثیر منفی 

می‌گذارند.
محیط زیست هوشمند: عدم بهره‌برداری از بافت تاریخی

محـور نوفـل لوشـاتو بـه دلیـل برخـورداری از بافـت تاریخی ارزشـمند، 
فضـای سـبز محدود امـا متمرکز و پتانسـیل بالای پیاده‌مـداری، نیازمند 
و مسـتعد مدیریـت هوشـمند محیـط زیسـت اسـت. پایـش هوشـمند 
آلودگـی صوتـی، کیفیت هـوا و مدیریـت بهینۀ انرژی در سـاختمان‌های 
میراثـی و تجـاری ایـن منطقـه، ظرفیتـی بالقـوه بـرای ارتقـای کیفیـت 
هماننـد  این‌حـال،  بـا  اسـت.  گردشـگران  سالمت  و  شـهری  زندگـی 
حمل‌و‌نقـل، مؤلفـۀ محیط زیسـت هوشـمند نیـز در رتبه‌بندی‌هـا دارای 
اولویـت عملیاتـی بـالا اسـت. ایـن امـر نشـان می‌دهـد علی‌رغـم وجـود 
نیـاز و ظرفیـت، میـزان تحقـق و بهره‌بـرداری از سیسـتم‌های هوشـمند 
بـرای مدیریـت پسـماند، بهینه‌سـازی انـرژی در سـاختمان‌ها یـا پایـش 
آنلایـن پارامترهـای محیطـی بسـیار ضعیـف اسـت. ایـن شـکاف عمدتاً 
ناشـی از موانـع مدیریتـی سـرمایه‌ای و سـاختاری اسـت. عـدم تأمیـن 
منابـع مالـی پایـدار بـرای پروژه‌هـای زیسـت‌محیطی هوشـمند )ماننـد 
و  پسـماند(  هوشـمند  مدیریـت  سـامانه‌های  و  پایـش  سنسـورهای 
بخـش  مشـارکت  بـرای  تشـویقی  سیاسـت‌های  فقـدان  همچنیـن، 
خصوصـی و سـاکنان در حفـظ محیـط زیسـت بـا اسـتفاده از فنـاوری، 
باعـث شـده اسـت کـه بافـت تاریخـی منطقـه از مزایـای محیط زیسـت 
هوشـمند محـروم بمانـد و تجربـۀ زیسـتۀ گردشـگر از کیفیـت هـوا و 

نظافت محیطی پایین‌تر از حد انتظار باشد.
زندگـی هوشـمند: فقـدان شخصی‌سـازی و تعامالت دیجیتـال 

اجتماعی
مؤلفـۀ زندگـی هوشـمند به‌شـدت بـه تراکـم کاربری‌هـای فرهنگـی و 
تفریحـی )ماننـد تئاترهـا، موزه‌هـا، گالری‌هـا( در محـور نوفـل لوشـاتو 
وابسـته اسـت. ایـن مـکان ظرفیت بالایـی بـرای ارائۀ خدمـات اجتماعی 
طریـق  از  فرهنگـی  تعامالت  تسـهیل  و  عمومـی  ایمنـی  هوشـمند، 
پلتفرم‌هـای دیجیتـال )مانند سـامانه‌های بلیت‌فروشـی، رزرو رویدادها و 
راهنمـای فرهنگـی بـا واقعیـت افـزوده( دارد. نمرات کسب‌شـده )به‌ویژه 
در حـوزۀ تعامالت اجتماعـی دیجیتـال و خدمـات چندزبانـۀ امنیتـی(، 
گویـای تحقـق پاییـن ایـن مؤلفه اسـت. شـکاف در این بخـش، به‌وضوح 
نشـان می‌دهـد از دارایی‌هـای فرهنگـی منطقه به منظور خلـق تجربه‌ای 
جامع و هوشـمند برای زندگی موقت گردشـگران اسـتفاده نشـده اسـت. 
موانـع ایـن بخـش مسـتقیم بـه موانـع پیشـران )ماننـد فیلترینـگ و 
زیرسـاخت‌های دسترسـی ناپایدار( پیونـد می‌خورند. فقـدان پلتفرم‌های 
اجتماعـی محلـی قـوی و چندزبانه، موجب شـده اسـت تا بعـد عاطفی و 
اجتماعی تجربۀ زیسـته گردشـگران، به‌ویژه گردشـگران خارجی، پاسـخ 

فقـدان  و  دیجیتـال  امنیتـی  خدمـات  تأمیـن  در  ضعـف  نشـود.  داده 
سیسـتم‌های اطلاع‌رسـانی اضطـراری هوشـمند نیـز باعـث کاهش حس 
امنیـت و اعتمـاد )بعد عاطفی( در گردشـگران شـده و زندگی هوشـمند 

در این محور را به یک مفهوم صرفاً اسمی تنزل داده است.
تحلیـل تطبیقـی بـالا، اعتبار نتایـج پژوهش را به‌شـدت توجیـه می‌کند. 
یافته‌هـای ایـن مقالـه فراتـر از توصیـف سـطح هوشـمندی اسـت و بـه‌ 
صـورت تحلیلـی ثابـت می‌کند که مسـئلۀ اصلـی محور نوفل لوشـاتو، نه 
مدیریتـی،  نارسـایی‌های  در  بلکـه  مکانـی،  ظرفیت‌هـای  فقـدان  در 
سـاختاری و نهـادی اسـت کـه مانـع از بهره‌بـرداری از ایـن ظرفیت‌هـا 
شـده‌اند. بـه این‌ترتیـب، ایـن تحقیـق نـه تنهـا سـطح هوشـمندی را 
سـنجیده اسـت، بلکـه دلایـل عـدم تطابق موضـوع بـا مـکان را از منظر 

ساختاری واکاوی کرده است.
یافته‌هـای کمـی پژوهـش حاضـر در کنـار مشـاهدات میدانـی، پـرده از 
یـک چالـش کیفی عمیـق در محور نوفل لوشـاتو برمی‌دارد کـه می‌توان 
و  کالبـدی  منظـر  از  محـور  ایـن  نامیـد.  تجربـه«  »پارادوکـس  را  آن 
عملکـردی، بـه دلیـل اسـتقرار مراکـز شـاخصی همچـون تئاتـر شـهر و 
سـفارتخانه‌ها، دارای روایتـی غنـی، پویـا و بین‌المللی اسـت. بـا این‌حال، 
تحلیـل تجربۀ زیسـته نشـان می‌دهـد ‌در لایـه دیجیتال، ایـن فضا دچار 
نوعـی »سـکوت« و »ناخوانایـی« اسـت. بـرای گردشـگر خارجـی، ایـن 
خدمـات  بـودن  »نامرئـی  و  فضـا«  بصـری  »جذابیـت  میـان  گسسـت 
دیجیتـال« )ناشـی از محدودیـت پلتفرم‌هـا و عدم دسترسـی بـه داده‌ها 
(، حـس ناامنـیِ شـناختی ایجاد کرده و تجربۀ سـفر را از حالت »کشـف 
لذت‌بخـش« بـه »تالش بـرای بقـای دیجیتـال« تقلیـل داده اسـت. در 
مقابـل، بـرای گردشـگر داخلـی، اگرچـه موانـع زبانـی وجـود نـدارد، اما 
عـدم یکپارچگـی خدمـات هوشـمند )ماننـد پارکینـگ و اطلاع‌رسـانی 
رویدادهـا‌( بـه اصطـکاک در تجربـۀ بازدیـد منجر شـده اسـت. بنابراین، 
ارتقـای کیفی مسـیر نوفل لوشـاتو تنها وابسـته به سـنگفرش یـا مبلمان 
شـهری نیسـت؛ بلکه نیازمند اسـتقرار یـک »لایۀ زیرسـاخت دیجیتال« 
اسـت کـه بتوانـد همپـای غنـای تاریخـی و هنـری محیـط، اطلاعـات و 
خدمـات را بـه صورت شخصی‌سازی‌شـده ارائـه دهد تـا »روح مکان« در 

بستر مجازی نیز برای گردشگر ملموس و قابل درک شد.
از  رفتـن  فراتـر  پژوهـش،  ایـن  کلیـدی  نـوآوری  و  قـوت  نهایـت،  در 
تحلیل‌هـای توصیفـی و کمـی و به‌کارگیری مدل )ISM( برای شناسـایی 
ریشـه‌ای‌ترین چالش‌هاسـت. مـدل ISM به‌وضوح نشـان داد چالش‌هایی 
نظیـر فقـدان مدل حکمرانـی یکپارچه )CH13(، فیلترینـگ و محدودیت 
زیرسـاخت‌های  نقض‌پذیـری  و   )CH10( کلیـدی  پلتفرم‌هـای  در 
دسترسـی )CH5(، در پایین‌تریـن سـطوح سلسـله‌مراتب قـرار دارند و به 
عنـوان متغیرهای پیشـران و ریشـه‌ای عمـل می‌کنند. ایـن بینش، تمایز 
اساسـی پژوهـش حاضـر بـا مطالعات پیشـین را رقـم می‌زنـد؛ به خلاف 
بسـیاری از تحقیقـات کـه فقط بـر آموزش گردشـگران یا فعـالان )مانند 
ضعـف سـواد دیجیتال( بـه عنوان راه‌حـل متمرکز شـده‌اند، این پژوهش 
بـه ‌صـورت علمـی اسـتدلال می‌کنـد کـه ایـن مـوارد فقـط پیامدهـای 
)Dependent Variables( عـدم حـل چالش‌های سـاختاری و مدیریتی 
محدودیت‌هـای  کـه  زمانـی  تـا  دقیق‌تـر،  بیـان  بـه  هسـتند.  یادشـده 
دسترسـی )CH10( و اکوسیسـتم فین‌تـک بین‌المللـی )CH1( کـه بـه 
حتـی  نشـوند،  حـل  می‌کننـد،  عمـل  پیونـدی  متغیرهـای  عنـوان 
پیشـرفته‌ترین خدمـات هوشـمند نیـز بـرای گردشـگر خارجـی قابـل 
اسـتفاده نخواهـد بـود و فقط به اتالف منابع منجر می‌شـود. جمع‌بندی 
نهایـی بیانگر آن اسـت که توسـعۀ گردشـگری هوشـمند در محـور نوفل 
لوشـاتو نیازمنـد یـک برنامه‌ریزی اسـتراتژیک و یکپارچه در سـه سـطح 
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تشـتت  رفـع  بـرای  حکمرانـی  بنیادیـن  اصالح   )۱ اسـت:  هم‌زمـان 
مدیریتـی و ایجـاد یـک مـدل یکپارچـه کـه قـادر بـه حـل چالش‌هـای 
اکوسیسـتم  و  زیرسـاخت‌های دسترسـی  تسـهیل   )۲ باشـد؛  ریشـه‌ای 
 )۳ خارجـی؛  گردشـگران  موثـر  جـذب  بـرای  بین‌المللـی  فین‌تـک 
اولویت‌دهـی بـه بهبود کیفیت زیسـت شـهری و حمل‌ونقل هوشـمند به 
عنـوان پیش‌نیازهـای ارتقـای تجربـۀ ذهنـی و عاطفـی. در نهایـت، بـا 
تدویـن  خارجـی،  و  داخلـی  زیسـتۀ  تجربـۀ  میـان  شـکاف  بـه  توجـه 
اسـتراتژی‌های مدیریتی تطبیقی و شخصی‌سازی‌شـده برای پاسـخ‌گویی 

بـه انتظـارات متفـاوت دو گـروه گردشـگر، نـه یـک انتخـاب، بلکـه یک 
ضـرورت علمـی و اجرایـی بـرای تضمیـن رقابت‌پذیـری و پایـداری ایـن 

مقصد شهری است.

1.5. پیشنهادهای راهبردی و پیامدهای سیاستی
قـرار  هـدف  را   )ISM( ریشـه‌ای  موانـع  مسـتقیم  زیـر  پیشـنهادهای 

می‌دهند و رویکردی بلندمدت برای مدیران شهری ارائه می‌کنند:

جدول 21. پیشنهادهای راهبردی و پیامدهای سیاستی

پیوند با یافته‌های ریشه‌ای )ISM(پیشنهاد سیاستی/ساختاریزمینه

حکمرانی هوشمند 
)پیشران اصلی(

تأسیس نهاد مدیریت مقصد یکپارچه )DMO(: تشکیل یک ستاد هماهنگی فرابخشی )با 
مشارکت شهرداری منطقه، میراث فرهنگی و نهادهای امنیتی( برای اتخاذ تصمیمات واحد در 

حوزۀ اشتراک‌گذاری داده‌ها و استانداردسازی خدمات.

حکمرانی  مدل  )فقدان   CH13‌ عامل رفع 
یکپارچه( و مقابله با تشتت نهادی.

زیرساخت دیجیتال
تسهیل دسترسی‌های فناوری گردشگری: تدوین یک دستورالعمل ملی یا منطقه‌ای برای 
حذف یا کاهش محدودیت‌ها )فیلترینگ( در حوزۀ پلتفرم‌های کلیدی مورد نیاز گردشگران 

خارجی و داخلی، با هدف ارتقای تجربۀ عاطفی و شناختی.

فیلترینگ  و  )محدودیت   CH10 عامل  رفع 
پلتفرم‌ها( و CH5 )نقض‌پذیری زیرساخت‌ها)

اقتصاد هوشمند
الزام به ارائۀ خدمات مالی استاندارد: تدوین مقرراتی برای تشویق یا الزام فروشگاه‌ها و مراکز 
برای تسهیل  به پذیرش روش‌های پرداخت دیجیتال فراملی،  لوشاتو  نوفل  خدماتی محور 

تراکنش‌های گردشگران خارجی.

ارتقای مؤلفۀ امنیت دیجیتال و تقویت تجربۀ 
رفتاری گردشگران خارجی.

مردم هوشمند

برگزاری  محلی:  جامعۀ  برای  اختصاصی  گردشگری«  دیجیتال  سواد  »بسته‌های  طراحی 
کارگاه‌های آموزشی برای کسبه، راهنمایان محلی و کارکنان مراکز فرهنگی )تئاتر شهر( برای 
استفادۀ بهینه از پلتفرم‌های هوشمند و ارائۀ خدمات چندزبانه پایه، با تأکید بر پروتکل‌های 

حفظ حریم خصوصی داده‌ها.

کاهش ضعف در سواد دیجیتال جامعۀ محلی 
حساسیت  که  داده‌ها  امنیت  افزایش  و 

گردشگران خارجی است.

ایجاد پلتفرم هم‌آفرینی محتوای فرهنگی: راه‌اندازی یک سامانۀ تعاملی و ترجیحاً چندزبانه که 
گردشگران داخلی و خارجی بتوانند روایت‌ها، تصاویر و تجربیات خود را از بافت تاریخی نوفل 

لوشاتو به اشتراک بگذارند.

تقویت بعد اجتماعی و عاطفی تجربۀ زیسته 
و بهره‌برداری از ظرفیت‌های فرهنگی مکان 

برای تولید محتوای ارزشمند.

زندگی هوشمند

پیاده‌سازی سیستم هشدار و پاسخ اضطراری چندسطحی: نصب سامانه‌های نظارتی هوشمند 
با قابلیت تشخیص مخاطرات غیرعادی و ایجاد یک خط تماس اضطراری با قابلیت تشخیص 

خودکار زبان گردشگر برای پاسخ‌دهی سریع.

پاسخ مستقیم به حساسیت بالای گردشگران 
خارجی به امنیت دیجیتال و فیزیکی )اولویت 

اصلی در یافته‌ها(.

توسعه اپلیکیشن‌های شخصی‌سازی رویداده، راه‌اندازی یک اپلیکیشن واحد برای اطلاع‌رسانی 
و فروش بلیت رویدادهای فرهنگی )مانند نمایش‌های تئاتر شهر( با قابلیت شخصی‌سازی 

پیشنهاد‌ها بر اساس پیشینه بازدید و علایق فرد.

رفع شکاف در ارائه خدمات شخصی‌سازی‌شده 
و بهره‌برداری هوشمند از ظرفیت‌های هنری 

محور نوفل لوشاتو.

ایجاد سامانه‌های ناوبری و اطلاعاتی برای افراد با نیازهای خاص: تجهیز مسیرهای پیاده‌روی 
ارتقاء  برای  لمسی  و  صوتی  راهنمای  هوشمند  سامانه‌های  به  فرهنگی  مراکز  و  اصلی 

دسترسی‌پذیری فیزیکی و اطلاعاتی.

ارتقاء بعد رفتاری و عاطفی و تقویت مؤلفه 
مردم هوشمند از نظر فراگیری .

محیط زیست 
هوشمند

استقرار شبکۀ سنسورهای پایش کیفیت محیطی: نصب سنسورهای هوشمند در طول محور 
نوفل لوشاتو برای پایش لحظه‌ای آلودگی هوا، آلودگی صوتی و شدت تابش نور، با نمایش 

آنلاین نتایج در پلتفرم‌های عمومی.

بهبود محیط زیست  بالای  اولویت  به  پاسخ 
افزایش  و  رتبه‌بندی(  )یافته‌های  هوشمند 

تجربۀ حسی گردشگران از محیط شهری.

قابلیت  با  هوشمند  زباله  نصب سطل‌های  انرژی:  و  پسماند  هوشمند  مدیریت  سامانه‌های 
فشرده‌سازی و اعلام پر شدن، و استفاده از سنسورهای هوشمند برای بهینه‌سازی مصرف 

انرژی و آب در ساختمان‌های عمومی و میراثی.

در  ضعف  رفع  و  پایدار  توسعه  به  کمک 
زیرساخت‌های  در  مدیریتی  سرمایه‌گذاری 

محیطی.

پروژه‌های واقعیت افزوده محیط زیستی: طراحی پلتفرم‌های واقعیت افزوده که تأثیر اقدامات 
گردشگران و ساکنان بر محیط زیست را به‌ صورت بصری و تعاملی نمایش دهد تا آگاهی 

عمومی افزایش یابد.

به  ترغیب  و  حسی  و  شناختی  بعد  تقویت 
بافت  در  زیست‌محیطی  مسئولانه  رفتار 

تاریخی.
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مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول50% و نویسسندۀ دوم%50

تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه حاصـل تالش و دانـش انـدوزی نویسـندگان اسـت. ایـن 
تحقیـق هیـچ نـوع منافـع تجـاری نداشـته و نویسـندگان بابـت ارائۀ اثر 
خـود هیـچ وجهی دریافـت نکرده‌انـد. همچنیـن، مقالـه از حمایت مالی 
و معنـوی بهره‌‌منـد نبـوده و تمامـی هزینه‌ها توسـط نویسـندگان تأمین 

شده است.
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