
سرزندگی  ارتقای  در  شهری  حمل‌ونقل  شبکۀ  هوشمندسازی  نقش 
فضاهای عمومی شهر یاسوج

تأثیـرات مثبـت حمل‌ونقـل هوشـمند بر شـاخص‌های عملکـردی مانند کاهـش ترافیک و آلودگی به‌خوبی شـناخته شـده، اما 
نقـش و سـازوکار تأثیرگـذاری آن بـر ابعـاد کیفی و اجتماعی شـهر، به‌ویژه سـرزندگی شـهری، کمتر مـورد واکاوی عمیق قرار 
از  فراتـر  فناوری‌هـای هوشـمندِ حمل‌ونقـل می‌تواننـد  اسـت چگونـه  نشـده  این‌صـورت کـه مشـخص  بـه  اسـت.  گرفتـه 
بهینه‌سـازی فنـی، بـه‌ طور مسـتقیم بـه افزایـش تعاملات اجتماعـی، تقویت کسـب‌وکارهای محلـی و ایجاد فضاهـای عمومی 
جـذاب و پویـا کمـک کننـد. بنابراین هدف پژوهـش حاضر، تحلیل نقش هوشمندسـازی شـبکۀ حمل‌ونقل شـهری در ارتقای 
سـرزندگی فضاهـای عمومـی در یاسـوج اسـت. پژوهـش حاضـر از نظر هدف، کاربـردی و بر اسـاس روش، توصیفـی ـ تحلیلی 
اسـت. یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد مؤلفه‌هـای حمل‌ونقل هوشـمند و شـاخص‌های سـرزندگی شـهری در یاسـوج، وضعیت 
مطلوبـی ندارنـد و شـکاف معنـاداری بین وضع موجود و اسـتاندارد مطلوب مشـاهده می‌شـود. نتایج تحلیل روابط سـاختاری، 
وجـود ارتبـاط مسـتقیم و معنـادار میـان هوشمندسـازی حمل‌و‌نقـل و ارتقـای سـرزندگی در ایـن شـهر را تأییـد کـرد. بـا 
و  پایـداری  کارایـی،  مؤلفه‌هـای  نبـود.  یکسـان  شـهری  سـرزندگی  بـر  حمل‌ونقـل  مؤلفه‌هـای  تأثیرگـذاری  این‌حـال، 
دسترسـی‌پذیری، به‌ترتیـب بـا ضریـب مسـیر 0/245، 0/208 و 0/208 بیشـترین نقـش را در تقویـت سـرزندگی فضاهـای 
عمومـی شـهر یاسـوج ایفـا می‌کننـد. در حالـی ‌کـه تأثیـر مؤلفه‌هایـی ماننـد شـناخت و آگاهـی عمومـی )0/037( و رضایت 
کاربـران )0/039(، بـر سـرزندگی ایـن شـهر معنـادار تشـخیص داده نشـد. در نهایـت، مـدل سـاختاری پژوهـش نشـان داد 
هوشمندسـازی حمل‌ونقـل به‌ویـژه بـر بعـد اجتماعی ـ فرهنگی سـرزندگی محـدودۀ مورد مطالعـه تأثیرگذار اسـت و می‌تواند 

به ‌عنوان یک راهبرد کلیدی برای بهبود کیفیت و پویایی فضاهای شهری در نظر گرفته شود.
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1. مقدمه
شـهرهای مـدرن و امـروزی بـا مشـکلات زیـادی همچـون رشـد سـریع 
جمعیـت در مناطـق شـهری روبه‌رو هسـتند که باعث آلودگـی و ترافیک 
بیشـتر و نیـاز به پاسـخ‌گویی بـه بسـیاری از خواسـته‌ها، ماننـد تقاضای 
انـرژی می‌شـود )Yildirm et al., 2025(. در حالـی ‌کـه اکوسیسـتم‌های 
شـهر هوشـمند، نسـل بعدی شـهرهایی هسـتند که برای ارائۀ اطلاعات 
و انتقـال انـرژی دوطرفـه، بـه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات هوشـمند 
متکـی هسـتند )Jafari et al., 2024(. شـهر هوشـمند شـامل عناصـر 
اقتصـاد هوشـمند، تحـرک هوشـمند، محیط هوشـمند، افراد هوشـمند، 
 Moura & de Abreu e( زندگـی هوشـمند و حکومـت هوشـمند بـوده
ارتباطـات  و  اطلاعـات  فناوری‌هـای  از  بهره‌گیـری  بـا  و   )Silva, 2021
)ICT( و تحلیـل داده‌هـا، به دنبال بهینه‌سـازی عملکردهـا، بهبود کیفیت 

 .)Feizi et al., 2020( خدمات دولتی و ارتقای رفاه شهروندان است
یکـی از ارکان اساسـی و کلیـدی شـهر هوشـمند، حمل‌ونقـل هوشـمند 
 )ITS( یـا سیسـتم‌های حمل‌ونقـل هوشـمند )Smart Transportation(
اسـت. حمل‌ونقـل هوشـمند بـه‌ عنـوان کاربـرد یکپارچۀ اسـتراتژی‌های 
مدیریتـی و فناوری مدرن )حسـگرهای پیشـرفته، کامپیوتـر، الکترونیک 
و فناوری‌هـای ارتباطـی( در سیسـتم حمل‌ونقـل بـرای بهبـود کارایـی و 
ایمنـی حمل‌ونقـل شـهری تعریـف می‌شـود )Elassy et al., 2024( و 
هـدف اصلـی آن، دسـتیابی بـه انتقال سـریع داده‌هـا و دقـت قابل توجه 
در رابطـه بـا محیط ترافیک شـهری اطـراف و حمل‌ونقل دقیـق، به‌موقع 
و کارآمـد )Almatar, 2024(، بـه ‌منظـور بهبـود کیفیـت زندگـی، بـه 
حداقـل رسـاندن مشـکلات زیسـت‌محیطی، بهبـود شـمول اجتماعـی و 

 .)Jiang et al., 2024( کمک به تشکیل اقتصادی کارآمدتر است
بـه ‌صـورت کلـی، اهـداف اصلـی حمل‌ونقـل هوشـمند شـامل کاهـش 
تراکـم ترافیـک، بهینه‌سـازی زمـان سـفر، کاهـش مصـرف سـوخت و 
آلاینده‌هـای زیسـت‌محیطی و در نهایـت، بهبـود تجربـۀ کلـی کاربران از 
سیسـتم حمل‌ونقـل اسـت )Elassy et al., 2024(. بـا این‌حـال، کارکرد 
حمل‌ونقـل فقـط بـه جابه‌جایـی افـراد و کالا محدود نمی‌شـود؛ بلکه این 
اجتماعـی،  تعامالت  بـه  شـکل‌دهی  در  محـوری  نقـش  سیسـتم 
فعالیت‌هـای اقتصـادی و کیفیـت فضاهـای عمومـی ایفـا می‌کنـد. ایـن 
مسـئله باعث اهمیت مفهوم سـرزندگی شـهری )Urban Vitality( شـده 
اسـت. سـرزندگی شـهری بـه پویایـی، تنـوع و نشـاط حاکم بـر فضاهای 
شـهری اشـاره دارد کـه از حضـور و فعالیت‌های انسـانی نشـئت می‌گیرد 
دارای  پر‌جنب‌وجـوش،  و  سـرزنده  شـهر  یـک   .)Jiang et al., 2022(
فضاهـای عمومـی پویـا، فعالیت‌هـای اقتصـادی و اجتماعـی متنـوع و 
جذابیـت بـرای شـهروندان اسـت و از ایـن طریـق می‌توانـد بهـره‌وری 
اقتصـادی را افزایـش دهـد، تعامـل اجتماعـی را ارتقـا دهـد و امنیـت 
عمومـی را تقویـت کند. بر این‌اسـاس، سـرزندگی شـاخصی کلیدی برای 
 Lee( سـنجش کیفیـت توسـعه و پایداری یک شـهر محسـوب می‌شـود
Cho, 2025 &(. عواملـی ماننـد تراکـم جمعیت، کاربـری ترکیبی زمین، 
پویایـی اقتصادی، دسترسـی آسـان و شـبکه‌های حمل‌ونقـل کارآمد، در 

.)Cai et al., 2025( شکل‌گیری سرزندگی شهری نقشی حیاتی دارند
رشـد سـریع شهرنشـینی در شـهرهای متوسـط ایـران، به‌ویـژه یاسـوج، 
طـی سـال‌های اخیـر موجـب بـروز چالش‌های جـدی در حـوزۀ تحرک، 
کیفیت فضاهای عمومی و کاهش سـطح سـرزندگی شـهری شـده است. 
یاسـوج بـا جمعیـت 134532 نفـری و نرخ رشـد نزدیک بـه 3/5 درصد 
در دهۀ گذشـته )Statistical Center of Iran, 2016(، در حالی توسـعه 
یافتـه کـه زیرسـاخت‌های حمل‌ونقلـی آن متناسـب بـا ایـن رشـد ارتقا 
نیافتـه اسـت. وابسـتگی شـدید بـه خـودروی شـخصی، نبـود سیسـتم 

حمل‌ونقـل عمومـی کارآمـد، ضعـف روشـنایی معابـر، نقـاط حادثه‌خیـز 
متعـدد و ناهماهنگـی در مدیریـت ترافیـک، بـه کاهـش حضورپذیـری، 
افـت امنیـت ادراکـی و شـکل‌گیری فضاهـای کم‌تحـرک در سـاعت‌های 
غیـر اوج انجامیـده اسـت )Hosseini & Saberi, 2023(. ایـن وضعیـت، 
پیامـد نوپـا بـودن ایـن شـهر، ضعـف سـاختاری در سیاسـت‌گذاری و 
همچـون  آن  متعاقـب  تبعـات  و  پیامدهـا  و  اجرایـی  برنامه‌ریزی‌هـای 
گسـترش و پراکنده‌رویـی بـدون برنامـۀ شـهری تحـت تأثیـر سیسـتم 
تک‌مرکـزی وابسـته به زیرسـاخت‌های کهنـۀ حمل‌ونقلی طـی پنج دهۀ 
اخیـر بـوده اسـت )Pourahmad et al., 2023: 17(، کـه موجب کاهش 
کیفیـت تجربـۀ حرکـت، محـدود شـدن تعامالت اجتماعـی و تضعیـف 

فعالیت‌های اقتصادی خرد در شهر شده است.
در سـطح جهانـی، سیسـتم‌های حمل‌ونقـل هوشـمند فراتـر از کاهـش 
تراکـم و زمـان سـفر، بـه‌ عنـوان ابـزاری بـرای ارتقـای ایمنـی، بهبـود 
دسترسـی برابـر، تقویـت تعامالت اجتماعـی و حمایت از حیات شـهری 
شـناخته می‌شـوند. بـا این‌حـال، هنوز روشـن نیسـت که ایـن فناوری‌ها 
چـه  بـا  و  چگونـه  یاسـوج  همچـون  درحال‌توسـعه‌ای  شـهرهای  در 
شـوند.  منجـر  شـهری  سـرزندگی  افزایـش  بـه  می‌تواننـد  سـازوکاری 
به‌ویـژه اینکـه تأثیـر فناوری بـر پویایی اجتماعـی می‌تواند دوگانه باشـد: 
آیـا افزایـش سـرعت و کارایـی به کاهـش تعامالت خیابانـی می‌انجامد، 
یـا برعکـس، بـا بهبـود دسترسـی و کاهـش موانـع حرکتـی بـه تقویـت 
حضـور اجتماعـی کمـک خواهد کـرد. با وجـود ظرفیت‌هـای حمل‌ونقل 
هوشـمند، یاسـوج تـا کنـون در بهره‌گیـری از ایـن فناوری‌هـا پیشـرفت 
معنـاداری نداشـته و فاصلـۀ قابـل ‌توجهـی میـان وضعیـت موجـود و 
اسـتانداردهای مطلـوب هوشمندسـازی مشـاهده می‌شـود. بنابرایـن بـا 
توجـه بـه اهمیـت نقـش حمل‌ونقل هوشـمند شـهری به ‌عنـوان نمودی 
از شـهرهای هوشـمند و در راسـتای بهبـود و پویایـی زندگـی شـهری، 
پژوهـش حاضـر بـه دنبال بررسـی وضعیت موجـود سیسـتم حمل‌ونقلی 
شـهر یاسـوج از نظـر برخورداری از ایـن مهم و نقش آن در سـرزندگی و 

پویایی فضاهای عمومی شهر است.

2. مبانی نظری
رشـد شـتابان شهرنشـینی و افزایـش پیچیدگی‌هـای مدیریـت شـهری 
موجب شـده اسـت که مفهوم »شـهر هوشـمند« بـه ‌عنوان یـک رویکرد 
تحول‌آفریـن بـرای ارتقـای پایـداری، تـاب‌آوری و کیفیـت زندگـی در 
 Praharaj, 2025;( ادبیـات علمـی و سیاسـتی مـورد توجـه قـرار گیـرد
منطـق  یـک  پایـۀ  بـر  هوشـمند  شـهرهای   .)Abdalla et al., 2026
از  یکپارچـه  اسـتفادۀ  آن  در  کـه  گرفته‌انـد  شـکل  فناوری‌محـور 
فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطـات، تحلیـل داده‌محور و زیرسـاخت‌های 
دیجیتـال، زمینـۀ بهبـود کارایـی خدمات شـهری، ارتقای زیسـت‌پذیری 
و مدیریـت پایـدار منابـع را فراهـم می‌کنـد )Wang et al., 2021(. در 
ایـن چارچـوب، سیسـتم‌های حمل‌ونقـل هوشـمند )ITS( از بنیادی‌ترین 
زیـرا کارکردهـای حیاتـی  ابعـاد شـهر هوشـمند محسـوب می‌شـوند، 
تقریبـاً  و  را مدیریـت می‌کننـد  فضایـی  اتصـال  و  حرکـت، دسترسـی 
تمامـی عناصـر کالبـدی، اجتماعی و اقتصادی شـهر را بـه یکدیگر پیوند 
می‌دهنـد )Xavier et al., 2025(. حمل‌ونقـل هوشـمند بـا بهره‌گیری از 
اشـیا، هـوش مصنوعـی، حسـگرهای  اینترنـت  فناوری‌هایـی همچـون 
پیشـرفته و تحلیـل کلان‌داده، بـه دنبـال ارتقـای ایمنی، کاهـش تراکم، 
 Elassy( افزایـش کارایـی سـفر و بهبود تجربـۀ جابه‌جایی شـهری اسـت
et al., 2024; Algherbal & Ratrout, 2025(. به همین‌دلیل، بسـیاری 
از نظریه‌هـای جدیـد شهرسـازی، ITS را به‌ منزلۀ »زیرسـاخت هوشـمند 
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تحـرک« و رکـن اساسـی شـکل‌دهندۀ توسـعۀ شـهری پایـدار معرفـی 
فناورانـه  و  مدیریتـی  نهـادی،  چالش‌هـای  دیگـر،  سـوی  از  می‌کننـد. 
همچـون کمبـود منابـع، ضعـف اسـتانداردها یـا نابرابری‌هـای اجتماعی 
می‌توانـد ظرفیـت ITS را محـدود سـازد و مانـع بهره‌بـرداری کامـل از 

.)Bozkurt et al., 2025( مزایای آن شود
در نقطـۀ تلاقـی ایـن پیشـرفت‌های فناورانـه بـا ابعـاد اجتماعـی شـهر، 
مفهوم سـرزندگی شـهری اهمیـت می‌یابد. سـرزندگی شـهری، مفهومی 
کیفـی اسـت که بـه حس پویایـی، نشـاط و جذابیت یک محیط شـهری 
اشـاره دارد و بـه ‌عنوان معیـاری حیاتی برای سـنجش کیفیت و پایداری 
بلندمدت شـهرها عمـل می‌کند )Cai et al., 2025(. سـرزندگی شـهری 
بـه انرژی و سـرزندگی یک شـهر گفته می‌شـود کـه تحت تأثیـر عواملی 
خدمـات  و  حمل‌ونقـل  تولیـدی،  فعالیت‌هـای  مـکان،  زمـان،  ماننـد 
حمایتی از زندگی اسـت )Deng & Zimo, 2023(. سـرزندگی شـهری به 
ویژگی‌هـای یـک شـهر ماننـد تراکـم جمعیـت، تنـوع کاربـری زمیـن و 
دسترسـی بـه امکانـات رفاهـی و حمل‌و‌نقـل اشـاره دارد که بـه جذابیت 

 .)Madrid-Solorza et al., 2023( و سرزندگی آن کمک می‌کند
کلاسـیک  نظریه‌هـای  در  ریشـه‌دار  مفهومـی  شـهری،  سـرزندگی 
شهرسـازی اسـت. ایـن مفهـوم به‌خصـوص در محیط‌های شـهری سـیر 
نظریـه‌ای طولانـی دارد و بیـن مکاتـب گوناگـون دارای اهمیـت و توجـه 
اسـت. می‌تـوان گفـت کـه یکـی از دلایـل پرداختـن بـه سـرزندگی بـه‌ 
عنـوان مقولـه‌ای مسـتقل، تبعـات ناشـی از مدرنیسـم و درک فضـای 
آشـفته و کسـل‌کنندۀ شـهرها بوده اسـت. آن‌گونه که چپ من )2009( 
سـرزندگی مراکـز شـهری را منـوط بـه پاسـخ به تمایالت و فشـارها در 
خصـوص کاهـش شهرنشـینی، تحـرک، تغییـر اجتماعـی و فراغـت و 
گردشـگری می‌دانـد. بـه ‌صـورت کلـی، سـرزندگی شـهری برآمـده از 
و  اسـت.  شـهر  بـه  رویکـرد  ایـن  خـاص  دیـدگاه  و  پست‌مدرنیسـم 
مفاهیـم آن در کشـورهایی کـه هنـوز درگیـر مدرنیسـم  پیاده‌سـازی 
چراکـه  اسـت،  همـراه  بنیادیـن  و  فلسـفی  چالش‌هـای  بـا  هسـتند، 
پیش‌زمینه‌هـای سـاختاری این‌گونـه مفاهیـم در چنیـن جوامعـی وجود 
 Hosseini( نداشـته و دسـتیابی بـه چنین مفاهیمـی دور از انتظار اسـت
et al., 2022: 36(. ایـن مفهـوم در نظریه‌هـای جدید شـهری نیز جایگاه 
ویـژه‌ای دارد؛ بـه‌ طور نمونه، نظریۀ شهرسـازی جدید و رشـد هوشـمند، 
کـه بـه دهـۀ ۱۹۹۰ برمی‌گـردد، عقیـده دارد مکان‌هایـی کـه سـطح 
سـرزندگی بالایـی دارنـد، اغلـب از طریق نمایشـگاه تعامالت اجتماعی، 
فعالیت‌هـای عمومـی و حس مـکان، کیفیـت زندگی مضاعفی را تجسـم 
می‌کننـد، کـه همگی به نوبۀ خود نقـش مهمی در بازسـازی ویژگی‌های 

.)Li et al., 2022( مهم یک مکان دارند
مفهـوم سـرزندگی شـهری در نـگاه اندیشـمندان ایـن حـوزه نیـز مـورد 
اهمیـت اسـت؛ در آثـار جیـن جیکوبـز )1961( سـرزندگی شـهری بـه‌ 
عنـوان حاصـل تنـوع کاربـری، تراکـم مناسـب، حضور مسـتمر مـردم و 
تعامالت اجتماعـی تعریـف می‌شـود. لانـدری )2000( نیـز مؤلفه‌هایـی 
را  اجتماعـی  همـکاری  و  تنـوع  هویـت،  ایمنـی،  دسترسـی،  همچـون 
مؤلفه‌هـای بنیادین یک شـهر سـرزنده می‌داند. در رویکردهـای جدیدتر 
نیـز سـرزندگی بـه ‌عنـوان پیامـد تعامـل میـان کیفیـت کالبـدی فضـا، 
شـبکۀ دسترسـی، کاربـری ترکیبـی و فرصت‌های تعامـل اجتماعی تلقی 
می‌شـود )Qiao & Zheng, 2025(. پژوهش‌هـای معاصـر در حوزۀ رشـد 
هوشـمند و شهرسـازی جدیـد نیـز تأکید دارنـد که سـرزندگی محصول 
هماهنگـی سـه‌گانه »کاربـری مختلـط، پیاده‌مداری و دسترسـی‌پذیری« 
اسـت و بـدون نظام حمل‌ونقـل کارآمد و یکپارچه، تحقـق آن امکان‌پذیر 
کیفیـت  می‌دهـد  نشـان  مؤلفه‌هـا  ایـن   .)Lee et al., 2022( نیسـت 

حرکـت و نظام دسترسـی بخش اساسـی شـرایط لازم برای شـکل‌گیری 
فعالیت‌های انسانی و حیات شهری است.

از ایـن منظـر، حمل‌ونقـل هوشـمند تنها یک ابـزار فنی بـرای جابه‌جایی 
نیسـت، بلکـه زیرسـاختی اجتماعـی ـ فضایـی محسـوب می‌شـود که با 
کاهـش  سـفر،  راحتـی  و  ایمنـی  افزایـش  دسـترس‌پذیری،  بهبـود 
زمینـۀ  محیطـی،  پایـداری  ارتقـای  و  فضایـی،  و  زمانـی  هزینه‌هـای 
حضورپذیـری بیشـتر مـردم، افزایش تعامالت اجتماعـی و تقویت تجربۀ 
 Algherbal & Ratrout,( اسـتفادۀ از فضاهای عمومی را فراهم می‌سـازد
و  هوشـمند  حمل‌ونقـل  رابطـۀ  بنابرایـن،   .)2025; Cai et al., 2025
سـرزندگی یـک ارتباط سـاختاری و دوسـویه اسـت کـه در آن فناوری و 
کیفیـت شـبکۀ حمل‌ونقل، مسـتقیم بـر میـزان پویایی، نشـاط و جریان 
فعالیت‌هـای شـهری اثـر می‌گذارنـد. بـا این‌حـال، تحقـق ایـن نقـش 
وابسـته بـه ظرفیت‌هـای نهـادی و مدیریتـی شـهر اسـت؛ چنـان‌ کـه 
چالش‌هایـی همچـون کمبود منابـع، ضعف حکمرانی، یا نبـود هماهنگی 
را  شـهری  فضـای  کیفیـت  بـر   ITS اثرگـذاری  می‌توانـد  بین‌سـازمانی 

.)Wang et al., 2021( محدود کند
در نتیجـه، چارچـوب نظـری ایـن پژوهـش بر این فرض اساسـی اسـتوار 
ایمنـی،  کارایـی،  تقویـت  طریـق  از  هوشـمند  حمل‌ونقـل  کـه  اسـت 
دسترسـی‌پذیری، تجربـۀ سـفر و پایـداری، می‌توانـد شـرایط زیربنایـی 
لازم بـرای تحقـق سـرزندگی شـهری را فراهـم سـازد و بـه ‌عنـوان یـک 
تعامالت شـهری و  ارتقـای حیـات اجتماعـی،  محـرک سـاختاری در 
جذابیـت فضاهـای عمومـی عمـل کنـد. ادغـام ایـن دو جریـان نظری بر 
ایـن پیش‌فرض اسـتوار اسـت که تحـرک شـهری، تنها یـک فرایند فنی 
بـرای  فضایـی  ـ  اجتماعـی  زیرسـاختی  بلکـه  نیسـت،  جابه‌جایـی 
شـکل‌گیری تعامالت انسـانی، حضورپذیـری و پویایی شـهری اسـت. از 
افزایـش  فضایـی،  ـ  زمانـی  هزینه‌هـای  کاهـش  بـا   ITS منظـر،  ایـن 
محرکـی  سـفر،  تجربـۀ  بهبـود  و  امنیـت  ارتقـای  عادلانـه،  دسترسـی 
سـاختاری برای تحقق مؤلفه‌های سـرزندگی همچـون فعالیت اجتماعی، 
تعامـل، حـس تعلق و کیفیـت تجربۀ فضاهـای عمومی به ‌شـمار می‌آید. 
بنابرایـن، چارچـوب نظـری پژوهـش بر ترکیـب نظریه‌های سـرزندگی و 
ابعـاد  کـه  می‌کنـد  فـرض  و  بنـا شـده  تحـرک هوشـمند  نظریه‌هـای 
سـفر(  تجربـۀ  و  پایـداری  دسترسـی،  ایمنـی،  )کارایـی،   ITS مختلـف 
می‌تواننـد نقـش تعیین‌کننـده‌ای در تقویـت حیـات شـهری و افزایـش 

سطح سرزندگی ایفا کنند.

3. پیشینۀ پژوهش
عبـدالله و همـکاران )2026( در پژوهشـی بـه شناسـایی محرک‌هـای 
اصلـی مدیریـت دانـش در پروژه‌هـای شـهر هوشـمند پرداختنـد. نتایـج 
نشـان داد پنـج عامل شـامل بهبـود اشـتراک دانش، جلوگیـری از اتلاف 
دانـش کارکنـان، یکپارچه‌سـازی دارایی‌هـای دانشـی، بهبـود فرایندهای 
محرک‌هـای  مهم‌تریـن  کارکنـان،  بهـره‌وری  افزایـش  و  دانـش  ثبـت 

مدیریت دانش در شهرهای هوشمند هستند.
آلگربـال و راتـروت )2025( در پژوهشـی، بـه بررسـی ادغـام خودروهای 
خـودران بـا سـامانه‌های حمل‌ونقـل هوشـمند پرداختنـد. نتایـج ایـن 
پژوهـش نشـان داد فناوری‌هـای ITS نقـش مهمـی در کاهـش ازدحـام، 
اثـر خودروهـای  امـا  ایمنـی و بهبـود کارایـی شـبکه دارنـد،  افزایـش 
خـودران بـر ازدحـام و ایمنـی دوگانه و وابسـته بـه میزان نفـوذ آن‌ها در 
شـبکه اسـت. ایـن مطالعـه بـر ضـرورت برنامه‌ریـزی تدریجـی و دقیـق 

برای همزیستی خودروهای خودران و غیرخودران تأکید می‌کند. دوره 7، شماره 4
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مدل‌هـای  ارزیابـی  بـه  پژوهشـی  در   )2025( همـکاران  و  بوزکـورت 
حکمرانـی داده در شـهرهای هوشـمند اروپـا پرداختنـد. یافته‌هـای ایـن 
پژوهـش نشـان داد نیازهایـی همچـون استانداردسـازی داده، مشـخص 
بـودن دسـتورالعمل‌های دسترسـی و تقویـت همـکاری میان‌بخشـی از 
مهم‌تریـن الزامـات حکمرانی داده هسـتند. این پژوهش همچنین نشـان 
می‌دهـد اختالف قابـل ‌توجهـی میـان مدل‌هـای موجـود از نظـر تـوان 
پاسـخ‌گویی بـه ایـن نیازها وجـود دارد و ایجـاد فرهنگ داده‌محـور برای 

موفقیت پروژه‌های هوشمندسازی شهری ضروری است.
طبقه‌بنـدی  و  تحلیـل  بـه  پژوهشـی  در   )2025( همـکاران  و  ژاویـر 
شـهرهای برزیـل از منظـر میـزان هوشـمندی پرداختنـد. یافته‌هـا که بر 
داد  نشـان  شـده‌اند،  تنظیـم   K-means خوشـه‌بندی  الگوریتـم  پایـۀ 
تفـاوت شـهرها در زیرسـاخت، بلوغ فنـاوری و تعـداد پروژه‌هـای مبتنی 
بـر فنـاوری اطلاعـات تعیین‌کننـدۀ سـطح هوشـمندی آن‌ها اسـت. این 
مطالعـه تأکیـد می‌کنـد کـه بهره‌گیـری صحیـح از ابزارهـای فنـاوری 
اطلاعـات نقـش مهمـی در ارتقـای مدیریـت شـهری و رفـاه شـهروندان 

دارد.
الاسـی و همکاران )2024( در پژوهشـی به بررسـی اجزای سیسـتم‌های 
حمل‌ونقـل هوشـمند و نقـش آن در پایـداری شـهری پرداختنـد. نتایـج 
چراغ‌هـای  خودرویـی،  شـبکه‌های  ماننـد  فناوری‌هایـی  داد  نشـان 
پیش‌بینـی  سـامانه‌های  و  مجـازی  چراغ‌هـای  هوشـمند،  راهنمایـی 
اثـرات  کاهـش  و  کارایـی  ایمنـی،  افزایـش  در  مهمـی  نقـش  حرکـت 
امنیـت داده و  زیسـت‌محیطی دارنـد. پژوهـش همچنیـن چالش‌هـای 
حریـم خصوصـی را در ITS مطـرح کـرده و بـا ارائـۀ نمونه‌هـای مـوردی، 
نشـان می‌دهـد اجـرای صحیـح ایـن سیسـتم‌ها می‌توانـد به شـکل قابل‌ 

توجهی عملکرد حمل‌ونقل شهری را بهبود دهد.
چالش‌هـای  و  الزامـات  بررسـی  بـه  پژوهشـی  در   )2024( آلماتـار 
برنامه‌ریـزی حمل‌و‌نقل هوشـمند در عربسـتان سـعودی پرداخـت. نتایج 
ایـن پژوهـش نشـان داد در عربسـتان سـعودی، انگیزۀ اصلـی حرکت به 
سـمت حمل‌و‌نقـل هوشـمند، نیـاز بـه ایمنـی، سـرعت و کارایی اسـت و 
ایـن تحـول، عالوه‌ بـر منابـع اقتصـادی، سـبب ارتقـای اسـتانداردهای 
زندگـی شـهروندان می‌شـود. بـا این‌حـال، چالش‌هایـی همچـون کمبود 
منابـع، ضعـف چارچوب‌هـای قانونی و کمبـود نیروی متخصـص از موانع 

اصلی توسعۀ این سیستم‌ها به شمار می‌رود.
وانـگ و همکاران )2021( در پژوهشـی به بررسـی میزان شـمول‌پذیری 
وزارت حمل‌ونقـل  در چالـش »شـهر هوشـمند«  ارائه‌شـده  طرح‌هـای 
آمریـکا پرداختنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد در بسـیاری از 
پیشـنهادها توجـه کافی بـه نیازهای سـالمندان، افـراد دارای معلولیت و 
سـایر گروه‌هـای کم‌برخـوردار نشـده اسـت. به همین‌روی، توسـعۀ شـهر 
هوشـمند بـدون توجـه بـه اصـول طراحـی فراگیـر می‌توانـد بـه تقویت 
در  دولتـی  سیاسـت‌گذاری  نقـش  بنابرایـن،  شـود.  منجـر  نابرابری‌هـا 

تضمین شمول‌پذیری ضروری است.
صنعتگر و همکاران )1404( در پژوهشـی به بررسـی دیدگاه شـهروندان 
در زمینـۀ هوشمندسـازی حمل‌و‌نقـل عمومـی در مناطـق 15گانۀ شـهر 
اصفهـان پرداختنـد. نتایـج ایـن پژوهش نشـان داد از دیدگاه شـهروندان 
در  مؤثـر  شـاخص‌های  مهم‌تریـن  رضایـت  و  کارایـی  شـاخص‌های 

هوشمندسـازی حمل‌ونقـل عمومـی در محـدودۀ مـورد مطالعه هسـتند. 
همچنیـن، بیـن مناطـق 15گانـۀ شـهر اصفهـان، منطقـۀ 6 و سـپس 
مناطـق 1 و 5 بیشـترین آمادگـی را بـرای هوشمندسـازی حمل‌و‌نقـل 

عمومی دارند.
اسـمعیلی و همکاران )1403( در پژوهشـی به بررسـی چالش‌ها و موانع 
نتایـج  پرداختنـد.  تبریـز  در کلان‌شـهر  حمل‌و‌نقـل شـهری هوشـمند 
زمینـۀ حمل‌و‌نقـل  در  تبریـز  داد کلان‌شـهر  نشـان  یادشـده  پژوهـش 
هوشـمند درون‌شـهری با مشـکلات زیـادی روبه‌رو اسـت و دسـتیابی به 
ایـن مهـم بـا موانع زیـادی همچـون ضعـف مدیریـت یکپارچۀ شـهری، 
نداشـتن چشـم‌انداز مشـخص، ضعـف برنامه‌ریـزی، کمبـود منابـع مالی، 

نبود ساختارهای تشکیلاتی مرتبط و غیره همراه است.
گلـکار و همـکاران )1403( در پژوهشـی بـه بررسـی نقـش حمل‌و‌نقـل 
هوشـمند در توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعی شـهر تهـران پرداختند. نتایج 
ایـن پژوهش نشـان داد علی‌رغم نبود همبسـتگی معنادار میـان امکانات 
حمل‌و‌نقل هوشـمند با شـاخص‌های کلان توسـعۀ اقتصادی و اجتماعی، 
بیشـترین اثرگـذاری ایـن فناوری‌هـا در سـطوح خردتر بروز یافته اسـت؛ 
از جملـه ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی جانبـی، افزایـش کیفیـت زندگـی، 
صرفه‌جویـی زمانـی و ارتقـای عدالـت فضایـی در دسترسـی، بـه طـوری 
‌کـه کارکردهای هوشمندسـازی حمل‌و‌نقل نه تنها در قالب شـاخص‌های 
روزمـرۀ  بلکـه در لایه‌هـای  اسـت،  اندازه‌گیـری  قابـل  اقتصـادی  کلان 

زندگی شهری و بهبود تجربۀ سفر بروز بیشتری دارد.

4. موارد و روش‌ها
1.4. منطقۀ مورد مطالعه

شـهر یاسـوج مرکـز بـه ‌عنـوان مرکـز شهرسـتان بویراحمـد و اسـتان 
کهگیلویـه و بویراحمـد، در جنـوب غربـی ایـران واقـع شـده اسـت. این 
شـهر از نظر موقعیت جغرافیایی درون‌اسـتانی، در شـمال‌ شـرقی اسـتان 
و  چهارمحـال  اسـتان  بـا  شـمال،  سـمت  از  یاسـوج  شـهر  دارد.  قـرار 
بختیـاری؛ از غـرب، بـا اسـتان خوزسـتان؛ از جنوب، با اسـتان بوشـهر و 
اسـت  هم‌مـرز  اصفهـان  و  فـارس  اسـتان  بـا  شـرق،  از  همچنیـن 
)Pourahmad & Saberi, 2025: 34(. براسـاس اطلاعـات مرکـز آمـار 
ایران، جمعیت شـهر یاسـوج در سـال 1395، حـدود 134532 نفر بوده 
اقلیـم  در  یاسـوج،  شـهر   .)Hosseini & Saberi, 2023: 181( اسـت 
سردسـیری قـرار گرفتـه و از هوایـی معتـدل متمایـل به سـرد برخوردار 
اسـت. ویژگی‌هـای اقلیمـی، توپوگرافـی خـاص و سـاختار فضایـی شـهر 
باعـث شـده اسـت الگوهـای جابه‌جایـی روزانه، نوع سـفرهای شـهری و 
نیـاز بـه سیسـتم‌های حمل‌ونقـل هوشـمند در آن بـا سـایر شـهرهای 
کشـور متفاوت باشـد )Seyadat-Hasannouran et al., 2025: 28(. در 
کنـار ایـن، سـاختار فضایی چندبخشـی این شـهر، ضـرورت به‌کارگیری 
دسترسـی،  بهبـود  بـرای  را  حمل‌ونقـل  هوشمندسـازی  راهکارهـای 
افزایـش کیفیـت حرکـت درون‌شـهری و ارتقـای سـرزندگی فضاهـای 
شـهری دوچنـدان می‌کنـد. از این‌رو، تحلیـل نقش حمل‌ونقل هوشـمند 
در سـرزندگی شـهری در یاسـوج نیازمنـد توجه هم‌زمان بـه ویژگی‌های 

اقلیمی، کالبدی و تقسیمات درون‌شهری این شهر است.
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شکل 1. نقشۀ محدودۀ مورد مطالعه

2.4. روش تحقیق
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر شـیوۀ گـردآوری 
داده‌هـا، پیمایشـی و مبتنـی بـر روش ترکیبـی کمـی ـ کیفـی اسـت. 
جامعۀ آماری شـامل سـاکنان واجد شـرایط شـهر یاسـوج اسـتi؛ حجم 
نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران 384 نفـر بـرآورد و نمونه‌گیری به 
‌صـورت غیـر تصادفـی ـ در دسـترس انجـام شـد. نمونه‌گیـری یادشـده 
اگرچـه بـه دلیـل سـهولت اجـرا و امـکان جمـع‌آوری سـریع داده‌هـا در 
مطالعـات شـهری رایـج اسـت، امـا محدودیت‌هایـی دارد، به ‌طـوری ‌که 
افـرادی کـه در زمـان و مـکان توزیـع پرسـش‌نامه در دسـترس بوده‌انـد 
ممکـن اسـت از نظـر ویژگی‌هـای جمعیت‌شـناختی یا میزان اسـتفاده از 
حمل‌ونقـل هوشـمند با سـایر سـاکنان تفاوت داشـته باشـند. همچنین، 
افـرادی کـه علاقه‌منـد به مشـارکت بودند ممکن اسـت نگرش‌ یـا تجربۀ 
متفاوتـی نسـبت بـه افـراد غیرمشـارکت‌کننده داشـته باشـند. از دیگـر 
محدودیت‌هـا می‌تـوان بـه محدودیـت در توزیـع جغرافیایـی نمونـه و 
کاهـش قابلیـت تعمیم‌پذیـری نتایـج اشـاره کـرد، بـه ‌طوری ‌کـه داده‌ها 
بیشـتر بیانگـر ادراک افـراد حاضـر در نمونه بـوده و ممکن اسـت تصویر 
کاملـی از کل جامعـه ارائـه ندهـد. بـا وجود ایـن محدودیت‌ها، بـه دلیل 
دشـواری  و  شـهر  جمعیتـی  پراکندگـی  پژوهـش،  اکتشـافی  ماهیـت 
دسترسـی هم‌زمـان بـه گروه‌هـای متنوع، ایـن روش کارآمدتریـن گزینه 
بـرای جمـع‌آوری داده‌هـا بـوده اسـت. همچنیـن، تالش شـد بـا توزیع 
پرسـش‌نامه در مناطـق مختلف شـهر و در گروه‌های سـنی متفـاوت، اثر 
ایـن محدودیت‌هـا کاهـش یابـد. داده‌ها از طریق پرسـش‌نامۀ اسـتاندارد 
در دو بخـش )ابعـاد حمل‌ونقـل هوشـمند و ابعـاد سـرزندگی شـهری( 
جمـع‌آوری شـد و تکمیل پرسـش‌نامه‌ها به دو شـیوۀ حضـوری و آنلاین 

بـا  و  صـوری  روایـی  شـیوۀ  بـه  پرسـش‌نامه  روایـی  گرفـت.  صـورت 
نظرخواهـی از کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاهی و همچنیـن، بـه ‌صورت 
همگـرا ارزیابـی و تأییـد شـد. بـه این‌صـورت ‌کـه بـرای سـنجش روایی 
صـوری و محتوایـی پرسـش‌نامه از نظـر هفـت متخصـص )جـدول 1( 
مرتبـط اسـتفاده شـد. نسـخۀ اولیۀ پرسـش‌نامه در سـه مرحلـه اصلاح و 
گویه‌هـای نامناسـب حذف یا بازنویسـی شـدند. در نهایت، نسـخۀ نهایی 
پرسـش‌نامه مـورد تأییـد تمامـی متخصصـان قـرار گرفـت. بـرای پایایی 
نیـز مقادیـر آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی مورد بررسـی قـرار گرفت 
کـه همگـی در سـطح قابل قبـول قـرار داشـتند. در بخش تحلیـل، ابتدا 
بـرای سـنجش وضعیـت موجـود مؤلفه‌هـا نسـبت بـه حـد متوسـط، از 
آزمـون تـی تک‌نمونـه‌ای در نرم‌افزار SPSS اسـتفاده شـد؛ بـه این‌صورت 
کـه ابتـدا بـرای ارزیابـی وضعیـت هر یـک از مؤلفه‌هـای مـورد مطالعه و 
سـنجش سـطح رضایـت نسـبت به حـد متوسـط )عـدد 3( از آزمون تی 
تک‌نمونـه‌ای و بـه ‌منظـور بررسـی ارتبـاط بیـن حمل‌ونقـل هوشـمند و 
ابعاد سـرزندگی، از ضریب همبسـتگی پیرسـون بهره گرفته شـد. در گام 
بعـد، بـا توجه به هـدف پژوهش، بـرای مدل‌سـازی روابط علـّی و تعیین 
میـزان اثرگـذاری مؤلفه‌هـای مختلـف حمل‌ونقـل هوشـمند بـر ابعـاد 
سـرزندگی، از مدل‌سـازی معادلات سـاختاری مبتنی بـر حداقل مربعات 
جزئـی در نرم‌افـزار Smart PLS اسـتفاده شـد. انتخـاب PLS بـه دلیـل 
مناسـب‌ بـودن آن بـرای مدل‌هـای پیچیـده با سـازه‌های پنهـان متعدد، 
در  آن  بـالای  قابلیـت  و  داده‌هـا  نرمـال ‌نبـودن  بـه  حساسـیت کمتـر 
تحلیل‌هـای پیش‌بینانـه صـورت گرفـت. ایـن مجموعـه روش‌هـا امـکان 
تحلیـل  و  اندازه‌گیـری  شـاخص‌های  ارزیابـی  روابـط،  دقیـق  تبییـن 

ساختار مفهومی پژوهش را فراهم ساخت.

جدول 1. مشخصات کارشناسان و اساتید دانشگاهی

محل فعالیتتعداد )نفر(کنشگرانبخش

روایی پژوهش

دانشگاه دولتی یاسوج، دانشگاه آزاد واحد یاسوج2اساتید دانشگاهی

شهرداری یاسوج )معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک و معاونت شهرسازی(3مدیران و کارشناسان اجرایی

فارغ‌التحصیل دانشگاه تهران2دانشجویان و فارغ‌التحصیلان
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 Golkar et al., 2025; Kaveh et al., 2024; Esmaili et al., 2024;( جدول 2. مؤلفه‌های هوشمندسازی حمل‌ونقل شهری مورد بررسی در پژوهش، بر اساس
)Karimi Aghcheh et al., 2023..Li et al., 2025; Jnr, 2025; Kirejev et al., 2025;  Algherbal&Ratrout, 2025; Almatar, 2024; Elassy et al., 2024

گویه‌هامؤلفه‌ها

پایداری

استفاده از حمل‌ونقل عمومی در شهر به کاهش آلودگی هوا کمک مؤثری کرده است )ST1(، شبکۀ حمل‌و‌نقل فعلی، مشوق خوبی برای پیاده‌روی 
و دوچرخه‌سواری است )ST2(، به‌کارگیری فناوری‌های جدید در حمل‌ونقل )مانند اتوبوس‌های نو(، مصرف سوخت و انرژی را کاهش داده است 
)ST3(، توسعۀ حمل‌ونقل شهری با حفظ فضاهای سبز و محیط ‌زیست شهر، سازگار بوده است )ST4(، در مقایسه با خودروی شخصی، حمل‌ونقل 

.)ST5( عمومی فعلی را گزینه‌ای دوست‌دار محیط زیست می‌دانم

دسترسی‌پذیری

از محل سکونت خود به ایستگاه‌های حمل‌ونقل عمومی )اتوبوس، تاکسی( به‌راحتی دسترسی دارم )ST6(، خدمات حمل‌ونقل عمومی برای افراد 
 ،)ST8( هزینه‌های استفاده از حمل‌ونقل عمومی در شهر منصفانه و قابل استطاعت است ،)ST7( سالمند و کم‌توان جسمی مناسب‌سازی شده است
می‌توانم برای رسیدن به نقاط مختلف شهر، به‌راحتی از ترکیب چند وسیلۀ نقلیۀ عمومی استفاده کنم )ST9(، خدمات حمل‌ونقل عمومی در 

.)ST10( در دسترس است )ساعت‌های مختلف شبانه‌روز )حتی ساعت‌های پایانی شب

ایمنی و امنیت
در ایستگاه‌ها و داخل وسایل نقلیۀ عمومی احساس امنیت می‌کنم )ST11(، نظارت هوشمند )مانند دوربین‌ها( به افزایش ایمنی و کاهش تخلفات 
رانندگی کمک کرده است )ST12(، هنگام عبور از خطوط عابر پیاده در تقاطع‌ها، احساس ایمنی دارم )ST13(، روشنایی و ایمنی ایستگاه‌ها و معابر 

.)ST15( سیستم حمل‌و‌نقل شهری از استانداردهای ایمنی بالایی برخوردار است ،)ST14( در شب کافی و مناسب است

شناخت و 
آگاهی 

اطلاعات مربوط به مسیرها و برنامۀ زمانی حرکت وسایل نقلیۀ عمومی، شفاف و در دسترس است )ST16(، اپلیکیشن‌های مسیریاب و حمل‌ونقل، 
اطلاعات دقیق و قابل اعتمادی ارائه می‌دهند )ST17(، از طریق تابلوهای هوشمند یا اپلیکیشن‌ها، از وضعیت ترافیک و مسیرهای جایگزین به‌خوبی 
مطلع می‌شوم )ST18(، پیدا کردن مسیر و استفاده از حمل‌ونقل عمومی در شهرمان ساده و بدون سردرگمی است )ST19(، به‌راحتی می‌توانم از 

.)ST20( مطلع شوم )نحوۀ پرداخت کرایه )نقدی یا الکترونیکی

رضایت 

از نظم و وقت‌شناسی وسایل نقلیۀ عمومی )به‌خصوص اتوبوس( رضایت دارم )ST21(، سطح نظافت و بهداشت در ایستگاه‌ها و وسایل نقلیۀ عمومی 
قابل قبول است )ST22(، رفتار رانندگان و کارکنان بخش حمل‌ونقل عمومی محترمانه و حرفه‌ای است )ST23(، هنگام بروز مشکل یا تأخیر، 
اطلاع‌رسانی به‌موقع و مناسبی انجام می‌شود )ST24(، از کیفیت تجربۀ سفر خود با حمل‌ونقل عمومی رضایت دارم )ST25(، امکانات رفاهی مانند 

.)ST26( در وسایل نقلیه مناسب است )تهویه مطبوع )سرمایش و گرمایش

کارایی

استفاده از حمل‌ونقل عمومی باعث صرفه‌جویی در زمان سفرهای روزانه‌ام می‌شود )ST27(، سیستم حمل‌ونقل هوشمند توانسته است ترافیک را 
در معابر اصلی شهر کاهش دهد )ST28(، زمان انتظار برای رسیدن وسیلۀ نقلیۀ عمومی )اتوبوس، تاکسی( کوتاه و معقول است )ST29(، یافتن 
جای پارک در مناطق مرکزی شهر با کمک فناوری‌های هوشمند، آسان‌تر شده است )ST30(، مسیرهای خطوط حمل‌ونقل عمومی مستقیم و 

.)ST32( سریع و کارآمد است )(، فرایند پرداخت کرایه )مانند استفاده از کارت بلیتST31( بهینه طراحی شده‌اند

پذیرش و 
مشارکت

به استفاده از روش‌های پرداخت الکترونیکی به جای پول نقد تمایل دارم )ST33(، به اپلیکیشن‌های حمل‌و‌نقل در زمینۀ حفظ حریم خصوصی و 
امنیت اطلاعاتم اعتماد دارم )ST34(، استفاده از حمل‌ونقل عمومی در مقایسه با خودروی شخصی، انتخاب هوشمندانه‌تری است )ST35(، تمایل 
دارم برای بهبود خدمات، در نظرسنجی‌ها و برنامه‌های مشارکتی شهرداری شرکت کنم )ST36(، معتقدم شهرداری به بازخوردها و پیشنهادهای 
شهروندان در مورد مشکلات حمل‌ونقل اهمیت می‌دهد )ST37(، از نوآوری‌ها و فناوری‌های جدید در سیستم حمل‌ونقل شهری استقبال می‌کنم 
)ST38(، به نظر من، فرهنگ استفاده از حمل‌ونقل عمومی در میان شهروندان رو به بهبود است )ST39(، حاضرم برای دریافت خدمات بهتر، 

.)ST40( اطلاعات سفر خود را به ‌صورت ناشناس به اشتراک بگذارم

 Shahrokhifar et al., 2022; Molavi et al., 2020; Hosseini and Saberi,( جدول 3. مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های سرزندگی شهری مورد بررسی پژوهش براساس
)2023; Kozegar et al., 2023; Charejoo et al., 2023; Jalaladdini & Oktay, 2011; Jacobs,1961

گویهشاخصمؤلفه

اجتماعی ـ فرهنگی

ایمنی و امنیت
تنوع زمانی حضور ساکنان، امنیت معابر محل سکونت از عبور دوچرخه و موتور سیکلت، مزاحمت‌های خیابانی، روشنایی فضاهای 
عمومی هنگام شب، فضاهای بی‌دفاع، محیط امن، رفت و آمد مداوم طی شبانه‌روز، نورپردازی و روشنایی فضاهای عمومی، 

احساس راحتی زنان

حضورپذیری و 
پویایی اجتماعی

رفت و آمد پیاده، برگزاری مراسم عمومی، تعامل اجتماعی، نشاط اجتماعی، وجود مکان‌هایی برای گفت‌وگو با دیگران، وجود 
رفع مطالبات، حضور در  و  دارند، مکان‌های تجمع  اجتماع‌پذیری  فعالیت‌هایی که جنبۀ  برپایی  ارتباطی،  و مکان‌های  پاتوق 

فعالیت‌های جمعی، تأثیر برگزاری مراسم‌ها و جشنواره‌ها بر افزایش تعاملات اجتماعی.

تنوع گروه‌های سنی مختلف در خیابان، امکان استفاده از فضاها برای همۀ گروه‌های سنی، امکان استفادۀ همۀ قومیت‌ها و طوایف فراگیری
شهری از فضاها، عدم محدودیت مردم در فضاها از نظر جنست، اختلاط کاربری‌ها، اختلاط سکونتی و درآمدی.

وجود یادمان‌ها و نشانه‌های خاطره‌انگیز و نوستالژیک، وجود بناها، المان‌ها و نشانه‌های شاخص در فضاهای شهری، وجود بناهای حس تعلق مکان
تاریخی، امید به زندگی و خوش‌بینی نسبت به آینده، خاطره‌مداری و تداعی خاطره، افتخار به مکان )فخر مکانی(.

تیر 1405

دوره 7، شماره 4

91

JUEP.net

صالح‌پور سروک ز.



گویهشاخصمؤلفه
کالبدی ـ عملکردی

دسترسی

دسترسی به حمل‌ونقل عمومی، دسترسی به کالا و خدمات، راحتی در برقراری ارتباط با محل سکونت، دسترسی به خدمات با 
توجه به تفاوت سنی، پارک و فضای سبز، زمین بازی کودکان، امکان استفاده از گزینه‌های مختلف حمل‌ونقل، امکان دسترسی 
بازارهای ستی )بازار روز، هفتگی،  پیاده به خیابان‌های منطقه، وجود مشاغل گوناگون و فعال در ساعت‌های مختلف، وجود 

دست‌فروشی، بازاچه(، رفت و آمد در ساعت‌های مختلف شبانه‌روز، کاربری‌های محرک جذب جمعیت.

فراغت و آسایش
وضعیت موجود امکانات تفریحی در محل سکونت، دسترسی به مرکز شهر و امکانات خرید و بازی، برپایی مراسم‌ها و نمایشگاه‌ها، 
وجود پارک‌های محلی و منطقه‌ای، وجود مکان‌های استراحت، آسایش اجتماعی و روانی، وجود پاتوق‌ها و فضاهای محل تجمع 

مردم، کیفیت مناسب سنگ فرش، آبخوری‌ها، امکان پیاده‌روی راحت بدون مزاحمت اتومبیل‌ها.

احساس راحتی و آسایش، بهره‌مندی از نور و گرمای خورشید، ترکیبی از نور و سایه، محافظت در برابر باد، توجه به تغییر فصل‌ها آسایش محیطی
در طراحی، توجه به نقش عنصر آب در طراحی.

وسعت فضا، فضاهایی برای نشستن، مبلمان شهری، وجود کیوسک‌های غذا و نوشیدنی، برخورداری از انواع امکانات زیربنایی و امکانات و تجهیزات
روبنایی، پارکینگ عمومی، اتصال به شبکۀ فاضلاب عمومی، فضاهای مناسب معلولان.

زیبایی‌شناختی

منظر شهری
وضعیت بهداشت و نظافت، جذابیت و تنوع کالبدی و بصری، چیدمان فضا، جانمایی و تعداد مناسب عناصر مبلمان، کیفیت 
فیزیکی و کف‌سازی جهت پیاده‌روی، کیفیت مناسب سنگ‌فرش، زیبایی نمای ساختمان‌ها، وجود تنوع رنگ در فضاهای عمومی، 

ارتباط فضایی مناسب در ساختار فضایی و کالبدی.

تنوع و جذابیت

نقش فضاهای موجود در بهبود سرزندگی، تنوع قومی و طایفه‌ای موجود، تفاوت قیمت مسکن بین نواحی مختلف شهر، طراحی 
مکان‌های فرهنگی و هنری و تأثیر آن بر جذابیت محل سکونت، خانه‌های قدیمی و سنتی در محل سکونت، تنوع و انعطاف‌پذیری 
در  رنگ  تنوع  دستفروش‌ها،  و  غیررسمی  فعالیت‌های  خیابان،  برِ  تجاری  مغازه‌های  زیاد  تعداد  فعالیت،  نوع  و  کاربری‌ها  در 

ساختمان‌های مشرف به خیابان اصلی، بهره‌گیری از رنگ‌های شاد در طراحی فضا.

خوانایی

تابلوهای هدایت مسیر در معابر، ورودی تعریف‌شده و منحصربه‌فرد، وجود مجسمه‌های خاص برای هدایت مسیر، زیبایی نمای 
ساختمان‌ها، انطباق معماری ساختمان‌ها با فرهنگ بومی شهر، رعایت ضوابط فنیِ طرح مورد معابر )تعریض و شیب مناسب و 
رعایت حریم راه‌های شهری(، مسیریابی و جهت‌یابی آسان و سریع، وجود علائم راهنمایی و رانندگی، وجود ساختمان‌های دارای 
معماری خاص و نشانه، هماهنگی شکل و نمای ساختمان‌ها، خوانایی مسیرها برای نابینایان، خوانایی مسیرها برای فاقد سواد، 

خوانایی مسیرها برای افراد تازه‌وارد.

نورپردازی مناسب و مطلوب فضا در هنگام شب، روشنایی شبانه و نبود نقاط کور و دور از نظر شهروندان.نورپردازی

زیست‌محیطی

پوشش گیاهی و فضای سبز مناسب، وجود کریدورهای سبز، توزیع عادلانۀ کاربری‌های سبز، سایه‌اندازی محیطپوشش گیاهی

بهداشت و پاکیزگی، عاری بودن از آلودگی )صوتی، هوا(، عاری بودن از آلودگی هوا، وجود سطل زباله در فواصل مناسب، بوی بد نظافت
در محدوده، آلودگی ناشی از رفت و آمد وسایل نقلیۀ وصوتی، کیفیت جمع‌آوری زباله.

5. یافته‌ها
1.5. بررسی مؤلفه‌های حمل‌ونقل هوشمند

حمل‌ونقـل  هوشمندسـازی  مؤلفه‌هـای  وضعیـت  بررسـی  منظـور  بـه‌ 
شـهری، از آزمـون تـی تک‌نمونـه‌ای اسـتفاده شـد. در این آزمـون چهار 
شـاخص اصلـی شـامل میانگیـن نمونـه، آمـارۀ تـی، اختالف میانگین و 
سـطح معنـاداری مورد بررسـی قـرار گرفتنـد. نتایـج کلی آزمون نشـان 
داد مؤلفه‌هـای هوشمندسـازی حمل‌ونقـل وضعیـت مطلوبـی ندارنـد و 
میانگیـن کلـی هوشمندسـازی حمل‌ونقـل که بـا ادغام تمـام مؤلفه‌های 
مـورد بررسـی به دسـت آمد، بـا مقـدار 2/21 دارای میانگیـن پایین‌تر از 
سـطح مطلـوب حـد متوسـط اسـت. همچنین، نتایج بررسـی هـر یک از 

مؤلفه‌هـای مـورد بررسـی نیز نشـان داد میانگیـن همۀ مؤلفه‌هـا پایین‌تر 
از مقـدار اسـتاندارد اسـت. مقـدار آمـارۀ تـی به‌دسـت‌آمده بـرای تمامی 
مؤلفه‌هـا منفی و در سـطح بالایی قـرار دارد. از آنجا که سـطح معناداری 
همـۀ مؤلفه‌هـا کمتر از 0/05 اسـت، می‌تـوان نتیجه گرفـت این اختلاف 
منفـی از نظـر آمـاری معنـادار اسـت. بنابرایـن، یافته‌ها بیانگر این اسـت 
کـه وضعیـت موجـود مؤلفه‌هـای هوشمندسـازی حمل‌ونقـل در شـهر 
یاسـوج بـه‌ طـور کلـی پایین‌تـر از حـد مطلـوب و مـورد انتظـار بـوده و 
مشـاهده  اسـتاندارد  معیـار  و  موجـود  وضـع  بیـن  معنـاداری  شـکاف 

می‌شود.

جدول 4. نتایج بررسی مؤلفه‌های هوشمندسازی حمل‌و‌نقل شهری

معنا‌داریاختلاف میانگینآمارۀ تیمیانگینمؤلفه‌ها

0/5830/000-14/772-2/41پایداری

0/9110/000-20/015-2/08دسترسی‌پذیری

0/8900/000-19/544-2/10ایمنی و امنیت دوره 7، شماره 4
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معنا‌داریاختلاف میانگینآمارۀ تیمیانگینمؤلفه‌ها

0/8460/000-17/553-2/15شناخت و آگاهی

0/7440/000-16/197-2/25رضایت

0/9030/000-20/584-2/09کارایی

0/5520/000-10/547-2/44پذیرش و مشارکت

2/21هوشمندسازی حمل‌و‌نقل

2.5. بررسی شاخص‌ها و مؤلفه‌های سرزندگی شهری
در ادامه با هدف بررسـی وضعیت موجود سـرزندگی شـهری در یاسـوج، 
بـه بررسـی هریـک از شـاخص‌ها و مؤلفه‌هـای مورد بررسـی ایـن مفهوم 
پرداختـه شـد. بـا توجـه بـه نتایـج به‌دسـت‌آمده، مؤلفه‌های سـرزندگی 
بررسـی  از  به‌دسـت‌آمده  نتایـج  ندارنـد.  مطلوبـی  وضعیـت  شـهری 
شـاخص‌های مؤلفـۀ اجتماعـی ـ فرهنگـی نشـان داد دو شـاخص حـس 
تعلـق و فراگیـری بـا میانگیـن 2/51 و 2/09 دارای بیشـترین و کمترین 
میانگیـن به‌دسـت‌آمده بودنـد. در میـان شـاخص‌های مؤلفـۀ کالبـدی 
عملکـردی نیـز شـاخص‌های امکانـات و تجهیـزات و دسترسـی ـ کـه از 
قلمـداد  عمومـی  فضاهـای  سـرزندگی  بررسـی  در  مهـم  شـاخص‌های 
می‌شـوندـ، دارای میانگیـن پایین‌تر از مقدار اسـتاندارد بودنـد )به‌ترتیب 
2/05 و 2/07( کـه بـا توجـه بـه مقـدار بـالا و منفـی آمـارۀ تی و سـطح 
معنـاداری پایین‌تـر از 0/05، وضعیـت موجـود ایـن دو شـاخص نقـش 
تعیین‌کننـده‌ای در وضعیـت موجـود سـرزندگی فضاهـای عمومی شـهر 
یاسـوج خواهـد داشـت. در ایـن مؤلفـه، شـاخص آسـایش محیطـی بـا 
میانگین 2/89 وضعیت نسـبتاً مطلوب‌تری نسـبت به دیگر شـاخص‌های 

مورد بررسـی دارد. در مؤلفۀ زیباشناسـی، شـاخص‌های تنـوع و جذابیت 
بـا میانگیـن 2/07 و نورپـردازی و روشـنایی بـا میانگیـن 2/96 دارای 
مؤلفـۀ  در  بودنـد.  به‌دسـت‌آمده  میانگیـن  کمتریـن  و  بیشـترین 
زیسـت‌محیطی، نیـز هـر دو شـاخص مـورد بررسـی میانگیـن نزدیک به 
حـد اسـتاندارد دارنـد. همچنیـن، مقـدار آمـارۀ تـی به‌دسـت‌آمده بـرای 
تمامـی شـاخص‌ها نیـز بـا توجه به اینکـه منفی و در سـطح بالایـی قرار 
اسـت،   0/05 از  پایین‌تـر  معنـاداری  سـطح  در  کـه  آنجـا  از  و  دارد 
کـه  اسـت  ایـن  بیانگـر  و  بـوده  به‌دسـت‌آمده  میانگیـن  تأیید‌کننـدۀ 
وضعیـت موجـود شـاخص‌های سـرزندگی شـهری در شـهر یاسـوج بـه 
بـوده و شـکاف  انتظـار  از حـد مطلـوب و مـورد  پایین‌تـر  ‌طـور کلـی 
معنـاداری بیـن وضع موجود و معیار اسـتاندارد مشـاهده می‌شـود. نتایج 
بررسـی مؤلفه‌هـا نیـز نشـان داد سـرزندگی شـهر یاسـوج در وضعیـت 
و  زیسـت‌محیطی  مؤلفه‌هـای  این‌بیـن،  در  و  نـدارد،  قـرار  مطلوبـی 
اجتماعـی فرهنگـی به‌ترتیـب با میانگیـن 2/64 و 2/24 دارای بیشـترین 

و کمترین میانگین به‌دست‌آمده هستند.

جدول 5. نتایج بررسی شاخص‌های سرزندگی شهری

معنا‌داریاختلاف میانگینآمارۀ تیمیانگینمؤلفه‌ها

0/8380/000-16/541-2/16ایمنی و امنیت

0/7960/000-16/331-2/20حضورپذیری

0/9060/000-15/350-2/09فراگیری

0/4840/000-9/266-2/51حس تعلق مکان

2/240/000مؤلفۀ اجتماعی فرهنگی

0/9210/000-14/535-2/07دسترسی

12/3460/7940/000-2/20فراغت و آسایش

2/6850/1060/008-2/89آسایش محیطی

18/3380/9470/000-2/05امکانات و تجهیزات

2/300/000مؤلفۀ کالبدی عملکردی

0/4010/000-8/966-2/59منظر شهری

0/9290/000-17/053-2/07تنوع و جذابیت

0/5620/000-9/740-2/43خوانایی

0/1260/000-1/608-2/96نورپردازی و روشنایی

تیر 1405

دوره 7، شماره 4

93

JUEP.net

صالح‌پور سروک ز.



معنا‌داریاختلاف میانگینآمارۀ تیمیانگینمؤلفه‌ها

2/510/000مؤلفۀ زیباشناسی

0/3330/000-5/293-2/66پوشش گیاهی

0/3670/000-2/635/801نظافت

2/64مؤلفۀ زیست‌محیطی

در ادامـه، بـه ‌منظور بررسـی ارتباط میـان حمل‌ونقل هوشـمند و هریک 
فرهنگـی،  ـ  اجتماعـی  )مؤلفه‌هـای  شـهری  سـرزندگی  مؤلفه‌هـای  از 
ضریـب  از  زیسـت‌محیطی(  و  زیبایی‌شـناختی  عملکـردی،  کالبـدی 
همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه نتایـج )جـدول 6( و با 
اسـتناد به اینکه اگر ضریب معناداری کمتر از 0/05 باشـد، نشـان‌دهندۀ 
ارتبـاط معنـادار میـان متغیرهای مورد بررسـی )با وجود شـدت و ضعف 
اثرگـذاری( اسـت، حمل‌ونقـل هوشـمند بـا تمـام مؤلفه‌های سـرزندگی 
شـهری ارتباط مسـتقیم و معناداری دارد. در این‌بین، شـدت همبستگی 

هریـک از متغیرهـای وابسـته بـا متغیر مسـتقل پژوهش متفاوت اسـت، 
بـه ‌طـوری کـه مؤلفۀ اجتماعـی فرهنگی بـا مقـدار 0/476 دارای ضریب 
همبسـتگی بالاتـری نسـبت بـه دیگـر مؤلفه‌هـا اسـت و بعـد از آن نیـز 
مؤلفه‌هـای کالبـدی عملکـردی و زیبایی‌شـناختی بـا مقدار همبسـتگی 
0/383 و 0/312 قـرار دارنـد. در حالـی ‌کـه مؤلفـۀ زیسـت‌محیطی بـا 
مقـدار همبسـتگی 0/218 دارای همبسـتگی ضعیف‌تـری در مقایسـه با 

سایر مؤلفه‌ها است.

جدول 6. نتایج ضریب همبستگی پیرسون حمل‌و‌نقل هوشمند و مؤلفه‌های سرزندگی شهری

مقدارآزمونمتغیر وابستهمتغیر مستقل

حمل‌و‌نقل هوشمند

مؤلفۀ اجتماعی فرهنگی
0/476ضریب همبستگی

0/000سطح معناداری

مؤلفۀ کالبدی ـ عملکردی
0/383ضریب همبستگی

0/000سطح معناداری

مؤلفۀ زیبایی‌شناختی
0/312ضریب همبستگی

0/000سطح معناداری

مؤلفۀ زیست‌محیطی
0/218ضریب همبستگی

0/000سطح معناداری

3.5. ارزیابی مدل اندازه‌‌گیری تحقیق
هـدف از ارزیابـی مـدل اندازه‌‌گیـری دسـت‌‌یابی بـه شـاخص‌‌های برازش 
مـدل و روایـی و پایایـی مـدل اسـت. از شـرایط و ملزومـات اسـتفاده از 
مـدل معـادلات سـاختاری در پژوهـش داشـتن مقـدار مناسـب روایی و 
پایایـی اسـت. بـه همین‌منظـور در ادامـه بـا هـدف اطمینـان از دقـت و 
اعتبـار ابـزار سـنجش پژوهش، وضعیت روایـی و پایایی سـازه‌ها در قالب 
مـدل اندازه‌گیـری مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت. در این‌راسـتا دو 
معیـار اصلـی شـامل پایایـی درونـی )آلفای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی و 
ضرایـب عاملـی( و روایـی همگـرا )میانگیـن واریانـس استخراج‌شـده( 
تحلیـل شـد. مقـدار عـددی آلفـای کرونبـاخ بایـد بیشـتر از 0/7 باشـد. 
همچنیـن، بـا توجـه به ضعف‌هـای آلفای کرونبـاخ از پایایـی ترکیبی نیز 
اسـتفاده خواهـد شـد کـه معیـار بهتـری بـرای پایایـی مـدل اسـت و 
همچـون آلفـای کرونبـاخ مقـدار عـددی آن بایـد بیشـتر از 0/7 باشـد. 
نتایـج نشـان داد مقادیـر آلفـای کرونباخ و پایایـی ترکیبی بـرای تمامی 
سـازه‌ها بالاتـر از 0/7 بـوده و بـه این‌ترتیـب پایایـی درونـی متغیرهـا در 
سـطح قابـل قبـول تأییـد شـد. بـا توجـه بـه نتایج جـدول 6 و شـکل 2 
مقـدار آلفـای کرونبـاخ متغیرهـای پایـداری )0/736(، دسترسـی‌پذیری 

 ،)0/869( آگاهـی  و  شـناخت   ،)0/771( امنیـت  و  ایمنـی   ،)0/890(
رضایـت )0/876(، کارایـی )0/709( و پذیـرش و مشـارکت )0/823( 
همگـی بـالای مقـدار اسـتاندارد 0/7 اسـت. همچنیـن، مقـدار پایـای 
ترکیبـی )CR( آن‌‌هـا نیـز به‌ترتیـب برابـر بـا 0/706، 0/738، 0/778 و 
0/813، 0/771، 0/887 و 0/863 بـوده و بالاتـر از حـد مجاز 0/7 اسـت 
کـه نشـان می‌دهـد متغیرهـای پژوهـش مقـدار مناسـب پایایـی دارنـد. 
 AVE بـرای بررسـی روایی همگرا اسـتفاده شـد. مقدار AVE همچنیـن، از
بـرای تمامـی متغیرهـای مـورد بررسـی بیشـتر از 0/5 به دسـت آمد که 
نشـان‌دهندۀ روایـی همگـرای مناسـب متغیرهـای پژوهش اسـت. آلفای 
کرونبـاخ و پایایی ترکیبی متغیر سـرزندگی شـهری نیز بـا مقدار 0/896 
و 0/838 بالاتـر از مقـدار اسـتاندارد 0/7 اسـت. همچنیـن، مقـدار روایی 
همگـرا بـا مقـدار 0/663 بیشـتر از 0/5 بـه دسـت آمـد که نشـان‌دهندۀ 
روایـی همگـرای مناسـب آن اسـت. بـر اسـاس نتایـج یادشـده، می‌توان 
گفـت کـه مـدل اندازه‌گیـری پژوهـش از روایـی و پایایـی لازم برخوردار 
بـوده و ابـزار سـنجش بـرای تحلیـل مدل سـاختاری مناسـب تشـخیص 
داده شـد. همچنیـن، یافته‌هـای به‌دسـت‌آمده نشـان داد اکثـر گویه‌هـا 
دارای بارهـای عاملـی بالاتر از 0/4هسـتند. در این‌بیـن، متغیرهای ST3‏،  دوره 7، شماره 4
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ST4‏، ST18 و ST24 دارای مقـدار عاملـی بیـن 0/3 تـا 0/4 هسـتند کـه 
هرچنـد مقـدار ضعیفـی اسـت، ولـی بـه اسـتناد پژوهـش سـالاری‌پور و 
رضایـی )1404( کـه بارهـای عاملـی بیـن 0/3 تـا 0/6 را خـوب ارزیابی 
کرده‌انـد، قابلیـت اطمینـان قابل قبول، ولـی ضعیفی دارنـد در حالی‌ که 
بـرای  دارنـد.  ضعیفـی  عاملـی  بـار   ST20 و   ST12 ST10‏،  گویه‌هـای 

متغیرهـای سـرزندگی شـهری نیـز میزان بار عاملی به‌دسـت‌آمده نشـان 
داد متغیرهـای ایمنـی و امنیـت، حضورپذیـری، امکانـات و تجهیـزات، 
منظـر شـهری، تنـوع و جذابیـت، خوانایـی و فراگیـری دارای بارهـای 

عاملی بالاتر از 0/4 هستند.

جدول 7. نتایج ارزیابی پایایی و روایی متغیرهای پژوهش

واریانس استخراج‌شده پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخبار عاملیعلائم اختصاریمتغیر مکنون
)AVE(

پایداری

ST10/451

0/7360/7060/575

ST20/552

ST30/391

ST40/353

ST50/776

دسترسی‌پذیری

ST60/571

0/8900/7380/617

ST70/724

ST80/827

ST90/816

ST100/029

ایمنی و امنیت

ST110/231

0/7710/7780/615

ST120/169

ST130/658

ST140/806

ST150/723

شناخت و آگاهی

ST160/775

0/8690/8130/637

ST170/778

ST180/307

ST190/798

ST200/240

رضایت

ST210/810

0/8760/7710/685

ST220/803

ST230/706

ST240/388

ST250/450

ST260/475
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واریانس استخراج‌شده پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخبار عاملیعلائم اختصاریمتغیر مکنون
)AVE(

کارایی

ST270/602

0/7090/8870/561

ST280/472

ST290/233

ST300/766

ST310/719

پذیرش و مشارکت

ST320/672

0/8230/8620/648

ST330/754

ST340/621

ST350/374

ST360/713

ST370/791

ST380/758

ST390/656

ST400/664

سرزندگی شهری

0/720ایمنی و امنیت

0/8960/8380/663

0/670حضورپذیری و پویایی اجتماعی

0/371فراگیری

0/137حس تعلق مکان

0/185دسترسی

0/158فراغت و آسایش

0/288آسایش محیطی

0/484امکانات و تجهیزات

0/564منظر شهری

0/427تنوع و جذابیت

0/493خوانایی

0/082نورپردازی

0/090پوشش گیاهی

0/141نظافت

در گام بعـدی، بـرای آزمـون فرضیه‌هـای پژوهـش و ارزیابـی روابط علّی 
همچنیـن،  و  شـهری  سـرزندگی  و  هوشمندسـازی  مؤلفه‌هـای  میـان 
آگاهـی از معنـادار بـودن رابطـۀ بین متغیرها، مدل سـاختاری در سـطح 
معنـاداری مـورد تحلیـل قـرار گرفـت. در ایـن بخـش، ضرایـب مسـیر و 
مقادیـر آمـارۀ تـی بـرای روابـط بیـن متغیرهـای نهفتـه محاسـبه شـد. 
یافته‌هـا نشـان داد برخـی از ضرایـب مسـیر مثبـت و معنـادار بـوده و 

بیانگـر تأییـد فرضیه‌هـای مربوطـه اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه مؤلفه‌های 
مربوطـه توانسـته‌اند اثرگـذاری معنـاداری بر سـرزندگی شـهری داشـته 
یـا  از ضرایـب مسـیر دارای مقادیـر کـم  تعـدادی  باشـند. در مقابـل، 
غیرمعنـادار بودنـد کـه نشـان می‌دهد روابط پیش‌بینی‌شـده میـان آن‌ها 
و متغیـر وابسـته تأییـد نمی‌شـود. معیـار اصلـی در ایـن تحلیـل، مقـدار 
باشـد،  و 2/58  از 1/64، 1/96  بیـش  کـه چنانچـه  اسـت  تـی  آمـارۀ 
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فرضیه‌هـا به‌ترتیـب در سـطوح اطمینـان 90، 95 و 99 درصـد مـورد 
پایـداری،  مؤلفه‌هـای  نتایـج،  اسـاس  بـر  می‌گیرنـد.  قـرار  تأییـد 
دسترسـی‌پذیری، ایمنـی و امنیـت، کارایـی و پذیـرش و مشـارکت بـا 
مقـدار 2/681، 2/726، 1/842، 2/484 و 2/657 از ایـن معیـار عبـور 
کردنـد و فرضیه‌هـای متناظـر بـا آن‌هـا مـورد پذیـرش قـرار گرفتند؛ در 
حالـی ‌کـه مؤلفه‌هـای شـناخت و آگاهـی و رضایـت بـا مقـدار 0/401 و 

0/606 بـه دلیـل پایین‌تـر بـودن از مقادیـر بحرانـی، فاقد تأثیـر معنادار 
بـر سـرزندگی شـهری بودند. به ‌طـور کلی، نتایـج تحلیل ضرایب مسـیر 
نشـان داد ابعـاد مختلـف هوشمندسـازی دارای نقش‌هـای متفاوتـی در 
میـزان  اسـاس  بـر  می‌تـوان  و  هسـتند  شـهری  سـرزندگی  تبییـن 
شـهری  برنامه‌ریزی‌هـای  و  سیاسـت‌گذاری‌ها  در  آن‌هـا،  تأثیرگـذاری 

اولویت‌بندی مناسبی ارائه کرد.

شکل 2. نتایج تجزیه‌و‌تحلیل مدل پژوهش با ضرایب مسیر و بارهای عاملی در حالت استاندارد

در ادامـه، بـرای سـنجش میـزان نقـش مؤلفه‌هـای هوشمندسـازی در 
ارتقـای سـرزندگی شـهری، بارهـای عاملـی حاصـل از مـدل معـادلات 
سـاختاری مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. نتایـج نشـان داد مـدل مفهومی 
پژوهـش از بـرازش مطلـوب برخوردار اسـت و شـاخص‌های اندازه‌گیری، 
سـازه‌های پنهـان را بـه‌ طـور قابـل ‌قبـول سـنجش می‌کننـد. یافته‌هـا 
بیانگـر آن اسـت که تأثیر مؤلفه‌های هوشمندسـازی یکسـان نیسـت؛ به 
‌گونـه‌ای کـه کارایـی، دسترسـی‌پذیری و پایـداری بـا ضرایـب 0/245، 
0/208 و 0/208 بیشـترین نقـش را در تبییـن سـرزندگی داشـته‌اند. در 

مقابـل، ایمنـی و امنیـت و پذیـرش و مشـارکت از اثرگـذاری پایین‌تـری 
برخـوردار بـوده و شـناخت و آگاهـی و رضایت بـا ضرایب بسـیار ضعیف 
)0/037 و 0/039( معنـاداری لازم را ندارنـد. ایـن نتایج بیانگر ناهمگونی 
اثـر مؤلفه‌هـای هوشمندسـازی و ضـرورت توجـه بـه ابعـاد کلیـدی و 
راهبـردی در سیاسـت‌گذاری شـهری اسـت. همچنیـن، مقـدار ضریـب 
هوشـمند  حمل‌ونقـل  مؤلفه‌هـای  می‌دهـد  نشـان   0/648 تعییـن 
توانسـته‌اند حدود ۶۴ درصد از تغییرات سـرزندگی شـهری در یاسـوج را 

تبیین کنند.
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)t( شکل 3. نتایج اندازه‌گیری مؤلفه‌های هوشمند‌سازی بر سرزندگی در حالت آمارۀ تی

جدول 8. نتایج بررسی مسیرهای معنادار

نتیجۀ آزمونضریب مسیرضریب معناداری )t(فرضیه

تأیید2/6810/208مؤلفۀ پایداری بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

تأیید2/7260/208مؤلفۀ دسترسی پذیری بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

تأیید1/8420/152مؤلفۀ ایمنی و امنیت بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

عدم پذیرش0/4010/037مؤلفۀ شناخت و آگاهی بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

عدم پذیرش0/6060/039مؤلفۀ رضایت بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

تأیید2/4840/245مؤلفۀ کارایی بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

تأیید2/6570/181مؤلفۀ پذیرش و مشارکت بر ارتقای سرزندگی شهری در یاسوج تأثیر معناداری دارد

بـه ‌منظـور ارزیابـی اثرگـذاری مؤلفه‌هـای هوشمندسـازی حمل‌ونقل بر 
ابعـاد سـرزندگی شـهری، مـدل سـاختاری پژوهـش مـورد تحلیـل قرار 
گرفـت. نتایـج نشـان داد مقادیر آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی برای 
تمامـی سـازه‌ها بیـش از 0/7 و روایـی همگـرا نیز بالاتـر از 0/5 بوده و به 
این‌ترتیـب پایایـی و روایـی سـازه‌ها در سـطح مطلـوب تأییـد می‌شـود. 
بررسـی ضرایـب مسـیر و آمـارۀ تـی نیـز بیانگـر معنـاداری روابـط میان 
اثـر  متغیـر مسـتقل و مؤلفه‌هـای سـرزندگی اسـت؛ بـه‌ گونـه‌ای کـه 
حمل‌ونقـل هوشـمند بـر بعُـد اجتماعـی ـ فرهنگـی بـا ضریـب مسـیر 

0/604 و آمـارۀ تـی برابـر 18/665 معنـادار گزارش شـد. ایـن معناداری 
بـرای سـایر ابعـاد نیز مشـاهده شـد؛ از جمله بعُـد کالبـدی ـ عملکردی 
)0/296، 3/544(، زیبایی‌شـناختی )0/345، 6/871( و زیسـت‌محیطی 
)0/283، 5/880(. مقـدار ضریـب تعیین نشـان می‌دهد بعُـد اجتماعی ـ 
فرهنگـی بـا R² برابـر 0/365 بیشـترین تبیین‌پذیـری را داشـته و حدود 
36 درصـد از تغییـرات آن توسـط حمل‌ونقـل هوشـمند توضیـح داده 

می‌شود.
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شکل 4. نتایج تجزیه‌و‌تحلیل مدل پژوهش با ضرایب مسیر و بارهای عاملی در حالت استاندارد

جدول 9. نتایج بررسی مسیرهای معنادار

نتیجۀ آزمونضریب مسیرضریب معناداریفرضیه

تأیید18/6650/604حمل‌ونقل هوشمند بر ارتقای سرزندگی در بعد اجتماعی و فرهنگی تأثیر معناداری دارد

تأیید3/5440/296حمل‌ونقل هوشمند بر ارتقای سرزندگی در بعد کالبدی عملکردی تأثیر معناداری دارد

تأیید6/8710/345حمل‌ونقل هوشمند بر ارتقای سرزندگی در بعد زیبایی‌شناختی تأثیر معناداری دارد

تأیید5/8800/283حمل‌ونقل هوشمند بر ارتقای سرزندگی در بعد زیست‌محیطی تأثیر معناداری دارد

در آخـر بـه بررسـی شـاخص نیکویـی بـرازش GOF پرداختـه شـد. این 
شـاخص توسـط تنتهـاوس مطـرح شـده و معیـاری بـرای بـرازش کلـی 
مدل‌هـای معـادلات سـاختاری اسـت. معیـار GOF بـه‌ منظـور ارزیابـی 
میـزان انطبـاق داده‌هـای مشاهده‌شـده بـا داده‌هـای برآوردشـده مـورد 
اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. ایـن شـاخص کـه دامنـۀ آن بیـن صفـر تا یک 
اسـت، تصویـری کلـی از کفایـت مـدل ارائـه می‌کند. سـه مقـدار 0/01، 
0/25 و 0/36 به‌ترتیـب نشـان‌دهندۀ بـرازش ضعیـف، متوسـط و عالـی 
مـدل اسـت. مقدار GOF حاصـل از مدل پژوهـش حاضر برابـر با 0/636 
محاسـبه شـد. مقـدار به‌دسـت‌آمده بیانگـر بـرازش مطلوب مـدل و توان 
متغیرهاسـت.  میـان  روابـط  پیش‌بینـی  و  تبییـن  در  آن  توجـه  قابـل 
بنابرایـن، می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل پژوهـش حاضـر از کفایـت 
لازم بـرای تحلیـل و تفسـیر الگوهـای مشاهده‌شـده برخـوردار بـوده و 

قابلیت اتکای مناسبی در بررسی پدیدۀ مورد مطالعه دارد.

6. بحث
یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد وضعیـت هوشمندسـازی حمل‌ونقل 
و سـرزندگی شـهری در یاسـوج پایین‌تـر از حـد مطلوب اسـت و این امر 
بیانگـر وجـود شـکاف سـاختاری در نظـام جابه‌جایی و فضاهای شـهری 

اسـت. ضعـف در مدیریـت و برنامه‌ریـزی شـهری، کمبود سـرمایه‌گذاری 
در زیرسـاخت‌های هوشـمند، اولویـت‌ داشـتن نیازهـای فوری‌تر شـهری 
و مشـارکت انـدک شـهروندان از جملـه عوامل شـکل‌دهندۀ این وضعیت 
هسـتند. ایـن نتیجـه بـا پژوهـش آلماتـار )2024( همخـوان اسـت کـه 
چالش‌هـای نهـادی و کمبـود منابـع را مانـع اصلـی تحقـق حمل‌ونقـل 
هوشـمند می‌دانـد. همچنین، تأکید بر مشـکلات سـاختاری در سیسـتم 
حمل‌ونقـل، مشـابه یافته‌هـای آلگربـال و رتـروت )2025( اسـت کـه 
نشـان می‌دهنـد زیرسـاخت ناکارآمد مانـع بهره‌گیری مطلـوب از فناوری 
می‌شـود. تحلیـل مدل سـاختاری پژوهش حاضـر نشـان داد رابطۀ میان 
حمل‌ونقـل هوشـمند و سـرزندگی شـهری مثبـت و معنـادار اسـت، بـه‌ 
گونـه‌ای کـه 64/8 درصـد از تغییـرات سـرزندگی توسـط حمل‌ونقـل 
ابزارهـای  نقـش  اهمیـت  بـالا،  رقـم  ایـن  می‌شـود.  تبییـن  هوشـمند 
هوشـمند در شـکل‌دهی بـه کیفیـت زندگـی شـهری را تأییـد می‌کنـد. 
هم‌سـویی ایـن یافتـه بـا مطالعاتی همچـون دوآن و ژانـگ )2025( و لی 
و ژائو )2025( که دسترسـی‌پذیری و اتصال را از ارکان اصلی سـرزندگی 
می‌داننـد، نشـان می‌دهـد حمل‌ونقل هوشـمند بـه‌ طور مسـتقیم زمینه 
را بـرای حضورپذیـری و فعالیـت اجتماعـی فراهـم می‌کنـد. بـر اسـاس 
نتایـج، سـه مؤلفۀ کارایی، دسترسـی‌پذیری و پایداری بیشـترین نقش را 
در تبیین سـرزندگی شـهری داشـته‌اند. این موضوع بیانگر آن اسـت که 
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شـهروندان بیـش از هـر چیز به جنبه‌هـای عملی و کاربـردی حمل‌ونقل 
توجـه دارنـد؛ موضوعـی که با نتایج پژوهش الاسـی و همـکاران )2024( 
هم‌راسـتا اسـت کـه حمل‌ونقـل هوشـمند را مهم‌تریـن عامـل افزایـش 
کارایـی و ایمنـی معرفـی می‌کنند. این سـه مؤلفه در واقـع پیش‌نیازهای 
اصلـی حضـور فعـال شـهروندان در فضاهـای عمومـی هسـتند و تقویت 
شـکل‌گیری  و  شـهری  تجربـۀ  کیفیـت  افزایـش  بـه  می‌توانـد  آن‌هـا 
تعامالت اجتماعـی کمـک کنـد. تطابـق ایـن نتایـج بـا نتایـج مطالعات 
ژانـگ و همـکاران )2025( دربارۀ اهمیت پایداری در حمل‌ونقل شـهری 
نیـز قابـل مشـاهده اسـت. در مقابـل، دو مؤلفـۀ شـناخت و آگاهـی و 
رضایـت تأثیـر معنـاداری بـر سـرزندگی نشـان ندادنـد. این یافته نشـان 
می‌دهـد صـرف اطلاع‌رسـانی یـا وجـود یـک فنـاوری، بـدون ارتقـای 
کیفیـت واقعـی خدمـات، قـادر بـه تغییـر الگوهـای رفتـاری شـهروندان 
نیسـت. ایـن موضـوع بـا یافته‌هـای وانـگ و همـکاران )2021( همسـو 
اسـت کـه نشـان دادنـد شـمول‌پذیری و کیفیـت تجربـۀ کاربران بسـیار 
مهم‌تـر از فقـط معرفـی فنـاوری اسـت. بنابرایـن، می‌تـوان گفـت کـه 
رضایـت و آگاهـی در شـرایط فعلـی یاسـوج بیشـتر پیامـدی از کیفیـت 
پاییـن خدمـات موجـود اسـت تـا عاملـی مؤثـر بـر سـرزندگی. نکتـۀ 
برجسـتۀ پژوهـش حاضـر اثرگـذاری قـوی حمل‌ونقل هوشـمند بـر بعد 
اجتماعـی ـ فرهنگـی سـرزندگی اسـت؛ موضوعی که نشـان می‌دهد این 
فنـاوری فراتـر از نقـش فنـی خـود، دارای کارکـرد اجتماعـی اسـت و 
می‌توانـد تعامالت اجتماعـی، تعلق مکانـی و فراگیری فضایـی را تقویت 
کنـد. یافته‌هـای پژوهـش حاضـر در ایـن بخـش بـا نتایـج مطالعـات 
بـر  کـه  اسـت  همسـو   )2021( همـکاران  و  وانـگ  ماننـد  بین‌المللـی 
ضـرورت تقویـت بعُـد انسـانی در حمل‌ونقـل هوشـمند تأکیـد دارد. این 
پژوهـش همچنیـن در مقایسـه با پیشـینۀ‌ موجود، خلأ مهمی را پوشـش 
لـی و  ماننـد  قبلـی،  از مطالعـات  داده اسـت. در حالـی ‌کـه بسـیاری 
همـکاران )2025( یـا زینیـا و همـکاران )2025( بـه ابعـاد سیاسـتی، 
اقتصـادی یـا کالبـدی حمل‌ونقـل هوشـمند پرداخته‌انـد، پژوهش حاضر 
بـا تمرکـز بـر تحلیـل مؤلفه‌محـور و تعییـن سـهم هـر بعُـد در تبییـن 
سـرزندگی )R²=0/648( توانسـته اسـت ارتباط دقیق‌تری میـان فناوری 
حمل‌ونقـل و کیفیـت حیـات شـهری ارائـه دهد. ارائۀ شـواهد از شـهری 
کوچـک و در‌حال‌توسـعه همچـون یاسـوج نیـز قـوت دیگر ایـن پژوهش 
اسـت، زیرا نشـان می‌دهد الگوهای جهانی شـهر هوشـمند در شـهرهای 
و  ظرفیت‌هـا  چالش‌هـا،  امـا  هسـتند،  بررسـی  قابـل  نیـز  کوچک‌تـر 
اولویت‌هـا متفاوت‌انـد. در مجمـوع، یافته‌هـای پژوهـش تأکیـد می‌کنـد 
کـه ارتقـای سـرزندگی شـهری در یاسـوج نیازمنـد رویکـردی مبتنی بر 
بـر  سـرمایه‌گذاری  و  دسترسـی‌پذیری،  افزایـش  کارایـی،  تقویـت 
ارتقـای  و  سـاختاری  ضعف‌هـای  رفـع  کنـار  در  پایـداری  مؤلفه‌هـای 
می‌توانـد  نتایـج  ایـن  اسـت.  هوشـمند  حمل‌ونقـل  خدمـات  کیفیـت 
راهنمایـی مؤثـر بـرای برنامه‌ریزان شـهری و سیاسـت‌گذاران بـه منظور 

حرکت به سمت شهری پویا، انسان‌محور و هوشمند باشد.

7. نتیجه‌گیری
نقـش هوشمندسـازی حمل‌ونقـل  بررسـی  بـا هـدف  پژوهـش حاضـر 
شـهری در ارتقـای سـرزندگی شـهر یاسـوج انجـام شـد و یافته‌ها نشـان 
دادنـد اگرچـه هوشمندسـازی قـادر اسـت بـه ‌عنـوان محرکـی مؤثـر بر 
پویایـی و نشـاط شـهری عمـل کنـد، امـا شـکاف قابـل توجهـی میـان 
ظرفیـت بالقـوۀ آن و شـرایط موجـود شـهر مشـاهده می‌شـود. تحلیل‌ها 
زیرسـاختی،  بـه ضعـف  فاصلـه  ایـن  از  اسـت کـه بخشـی  آن  بیانگـر 
بازمی‌گـردد؛  هوشـمند  حمل‌ونقـل  حـوزۀ  در  مشـارکتی  و  مدیریتـی 

موضوعـی که سـبب شـده ایـن فنـاوری نتواند نقـش خـود را در ارتقای 
کیفیـت حضورپذیـری، تعامالت اجتماعـی، خوانایی، امنیـت و جذابیت 
اثرگـذاری  می‌دهـد  نشـان  نتایـج  کنـد.  ایفـا  شـهری  فضاهـای 
هوشمندسـازی حمل‌ونقل در ابعاد مختلف سـرزندگی یکسـان نیسـت و 
ابعـاد بنیادی‌تـر ـ نظیـر کارایـی، دسترسـی‌پذیری و پایـداری ـ نقـش 
پررنگ‌تـری در بهبـود حیـات شـهری دارنـد، در حالـی کـه مؤلفه‌هـای 
نیازمنـد  اجتماعـی همچنـان  پذیـرش  و  آگاهـی، رضایـت  بـا  مرتبـط 
بسترسـازی، فرهنگ‌سـازی و تقویـت ظرفیت‌هـای مدیریتـی هسـتند. 
ایـن یافته‌هـا تأکیـد می‌کننـد موفقیـت در ارتقـای سـرزندگی شـهری 
زمانـی حاصـل می‌شـود کـه سیاسـت‌گذاری‌ها از سـطح ارائـۀ فنـاوری 
فراتـر رفتـه و بـه بهبـود تجربـۀ شـهروندان، کیفیـت خدمـات، و ایجـاد 
حـس تعلـق و مشـارکت واقعـی توجه کنند. بـا این‌حـال، پژوهش حاضر 
بـا محدودیت‌هایـی نظیـر تمرکـز بـر یـک شـهر، اسـتفاده از داده‌هـای 
ادراکـی شـهروندان و عدم بررسـی پویایی‌هـای زمانی مواجه بوده اسـت. 
بنابرایـن، پیشـنهاد می‌شـود مطالعـات آینـده بـا به‌کارگیـری داده‌هـای 
مکانی و زمانی، مقایسـۀ میان‌شـهری، تحلیل اثرات سیاسـتی و بررسـی 
نقـش سـاختارهای نهادی و مدیریتـی در موفقیت حمل‌ونقل هوشـمند، 
ابعـاد مغفول‌مانـده ایـن حـوزه را تکمیـل کنند و بسـتری جامع‌تـر برای 

برنامه‌ریزی در راستای ارتقای سرزندگی شهری فراهم سازند.

مشارکت نویسندگان
نویسندگان در تمامی بخش‌ها و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند. 

تشکر و قدردانی
نویسـندگان از همـۀ کسـانی که سـهمی در بـه ثمر رسـیدن هرچه بهتر 

پژوهش حاضر داشتند، تشکر می‌کنند.

تعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌دارنـد هیچ‌گونـه تعـارض منافعـی در رابطـه بـا 

نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.

یادداشت‌ها
i بدیـن معنـا کـه افـراد بایـد حداقـل 15 سـال سـن، سـابقۀ سـکونت 
دسـت‌کم یک‌سـاله در شـهر و تجربـه اسـتفاده از سیسـتم حمل‌ونقـل 
شـهری را داشـته باشـند تا قادر بـه ارزیابـی آگاهانه متغیرهـای پژوهش 
باشـند. گردشـگران، افـراد فاقـد سـکونت پایدار و افـراد زیر 15 سـال از 

جامعه پژوهش کنار گذاشته شدند.
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