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مدیـران شـهری بـه عنـوان مهم‌‌تریـن عامـل تصمیم‌‌گیرنـده در امـور شـهری، نقـش بسـیار پررنگـی در سـاختار شـهری ایفا 
می‌‌کننـد. در زمینـۀ گردشـگری نیـز مدیـران شـهری قادر هسـتند با فراهم سـاختن زیرسـاخت‌‌های مناسـب، گامـی مؤثر در 
شـکوفایی گردشـگری شـهری بردارنـد. ایـن پژوهش با هدف بررسـی نقش مدیران شـهری در شـکوفایی گردشـگری شـهری 
در شـهر زاهـدان انجـام شـده اسـت. پژوهـش حاضـر از نظر هـدف، کاربـردی و از نظر شـیوۀ اجـرا، توصیفی ـ تحلیلی اسـت. 
جامعـۀ آمـاری تحقیـق را شـهروندان شـهر زاهـدان تشـکیل داده اسـت. تعـداد نمونه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران 384 نفر 
بـه عنـوان نمونـه به صورت تصادفی سـاده انتخاب شـده اسـت. به منظـور تجزیه‌و‌تحلیل داده‌‌هـا و اطلاعات تحقیـق از آزمون 
تـی تک‌نمونـه‌‌ای و تحلیـل رگرسـیون چند‌متغیـره اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج آزمـون تـی تک‌نمونه‌‌ای نشـان داد شـاخص 
برنامه‌‌ریـزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌گذاری بـا میانگیـن 3/066، توسـعۀ زیرسـاخت‌‌ها و سـرمایه‌‌گذاری بـا میانگیـن 3/089، 
بازاریابـی و برندینـگ شـهری بـا میانگیـن 3/078 و نظـارت، ارزیابی و بهبود مسـتمر بـا میانگین 3/084 در وضعیت مناسـب 
قـرار دارنـد. همچنین، شـکوفایی گردشـگری شـهری بـا میانگیـن 2/902 در شـهر زاهدان در وضعیـت نامطلوب اسـت. نتایج 
تحلیـل رگرسـیون نشـان داد شـاخص بازاریابـی و برندینـگ شـهری بـا ضریب بتای 0/366، شـاخص توسـعۀ زیرسـاخت‌ها و 
سـرمایه‌گذاری بـا مقـدار ضریـب بتـای 0/307، شـاخص برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌گذاری بـا مقـدار ضریـب بتـای 
0/256 و شـاخص نظـارت، ارزیابـی و بهبـود مسـتمر با مقدار ضریب بتای 0/211 بر شـکوفایی گردشـگری شـهری تأثیرگذار 

هستند.
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1. مقدمه
در حـال حاضـر، گردشـگری به عنوان یـک فعالیت اقتصادی گسـترده و 
همچنیـن، بـه عنـوان یکی از صنایع سـریع در حال رشـد، تأثیـر زیادی 
 .)balideh and taghavaei, 2024( بـر رونق اقتصـاد محلی و ملـی دارد
در ایـن وضعیـت، از جملـه اصلی‌‌تریـن مقصدهـای گردشـگران، شـهرها 
هسـتند و گردشـگری شـهری یکی از انواع گردشـگری اسـت که افرادی 
تاریخـی و مذهبـی و غیـره علاقه‌منـد  بـه جاذبه‌هـای فرهنگـی،  کـه 
 Cong( هسـتند، بخشـی از وقتشـان را در ایـن مکان‌ها سـپری می‌‌کنند
et al,2025(. گردشـگری شـهری تعامل بین گردشـگر و میزبان و تولید 
فضـای گردشـگری در رابطـه بـا سـفر بـه مناطق شـهری بـا انگیزه‌های 
متضـاد، بازدیـد از جاذبه‌هـا و اسـتفاده از آمـوزش و خدمـات مرتبـط بـا 
گردشـگری اسـت کـه تأثیـرات متفاوتـی بـر فضـای شـهری و اقتصـاد 
می‌گذارد )Delavari et al., 2025(. گردشـگری شـهری از سـرزنده‌ترین 
شـکل‌های گردشـگری اسـت. بـه بیان دیگـر، عوامـل مختلفـی از جمله 
نـوآوری در فنـاوری، رشـد سـریع اقتصـادی، افزایش رقابت بیـن مقاصد 
شـهری، تغییـر الگوهـای کار و سـبک زندگـی و افزایش درآمـد تعدادی 
از قشـرهای جامعه، به رشـد و توسـعۀ سـریع گردشـگری شـهری منجر 

.)Balideh and Taghavaei, 2024( شده است
بـر همین‌اسـاس، متخصصـان توسـعه و برنامه‌ریـزان شـهری بـر ایـن 
باورنـد کـه گردشـگری قـادر اسـت مزایـای اقتصـادی مثبتـی را بـرای 
در   .)Paddison and Hall,2024( بیـاورد ارمغـان  بـه  جوامـع شـهری 
حقیقـت، بـا اسـتناد بـه نگرش‌‌هـای گوناگـون توسـعه، فضاهای شـهری 
می‌تواننـد در توسـعۀ همه‌جانبـۀ فضـا از جهـات مختلـف، از جملـه در 
بخش گردشـگری، اثرگـذار باشـند )Gharghi Shafi’i et al., 1404(. در 
این‌بیـن، یکـی از عوامـل اصلـی که در برنامه‌ریزی و توسـعۀ گردشـگری 
شـکوفایی  اسـت.  شـکوفایی  باشـد،  داشـته  نقـش  می‌توانـد  شـهری 
گردشـگری شـهری از پیگیرتریـن و مهم‌تریـن ابزارها برای دسـتیابی به 
 .)Nasiri Hendeh Khaleh et al., 2025( اسـت  شـهری  شـکوفایی 
گردشـگری بـه عنـوان یکی از صنایـع بنیـادی در جهت توسـعه و منبع 
کشـورهای  در  به‌خصـوص  سـرمایه،  ایجـاد  و  اشـتغال  درآمـد،  اصلـی 
 .)Rabbani et al., 2025( اسـت  شـده  شـناخته  کمتر‌توسـعه‌یافته 
شـکوفایی گردشـگری شـهری پیونـدی ناگسسـتنی با کیفیـت زندگی و 
مدنـی،  مشـارکت  بـر  مبتنـی  کـه  توسـعه‌ای  دارد.  شـهری  توسـعۀ 
پاسـخ‌گویی بـه مشـکلات عصر حاضـر، بهینه‌سـازی منابـع و مهیا کردن 
می‌‌کنـد  پیـدا  تحقـق  آینـده  بـرای  لازم  پتانسـیل‌های  و  ظرفیت‌هـا 
گردشـگری  بنابرایـن،   .)Soleimani Moghaddam et al., 2024(
شـهری بـه یـک موضـوع و فعالیـت مهـم در مدیریت شـهری و توسـعۀ 
پایـدار شـهرها تبدیـل شـده اسـت )Milano et al,2024(. در واقع، این 
فعالیـت شـهری، تغییـرات فضایـی و کاربری‌هـای گسـترده‌ای را بـرای 
منحصربه‌فـرد  ویژگی‌هـای  این‌میـان،  در  اسـت.  کـرده  ایجـاد  شـهرها 
شـهرها، گردشـگران شـهری را از سـایر گروه‌هـای گردشـگری متمایـز 
کرده اسـت. همچنین، گردشـگری شـهری نقـش مهمـی در جریان‌های 
فرهنگـی شـهری و سـازگاری شـهرها بـا فراینـد جهانـی شـدن ایفـا 
می‌کنـد. بنابرایـن، ایـن نـوع گردشـگری، عامـل تغییـر فضایـی بـرای 

.)balideh and taghavaei, 2025( شهرها محسوب می‌شود
بـا توجـه بـه ایـن نکتـه، شـکوفایی گردشـگری بـه موضوعی مهـم برای 
بسـیاری از مدیران و مسـئولان شـهری تبدیل شـده اسـت که مسـتلزم 
ارزیابـی فضـای رقابتـی، تعریف و تعیین اهـداف، داوری بیـن گزینه‌های 
سـاختار  ایجـاد  و  برنامه‌ریـزی  و  سـرمایه‌گذاری  حـوزۀ  در  مختلـف 
 Hansen( اجتماعی و تجاری مناسـب برای محصولات گردشـگری اسـت

et al,2024(. بـر این‌اسـاس، مدیریـت گردشـگری شـهری بایـد پویـا 
باشـد، بـا ذهنـی باز و گشـوده عمـل کنـد و از تحولات اساسـی و دائمی 
گردشـگری آگاه باشـد تا به شـکوفایی گردشگری در شـهرها کمک کند 

.)Bahari and Mohammadi, 2023(
در حالـت کلـی، دسـتیابی بـه رفـاه و تأمین شـادی شـهروندان، دغدغۀ 
اصلـی دولت‌هـا و مدیـران شـهری اسـت؛ بنابرایـن، دولت‌هـا و مدیـران 
شـهری همـواره بـه دنبـال راهکارهـای بهینه برای کسـب درآمـد و رفاه 
بیشـتر در شـهرها هسـتند. شـهرها در مسـیر شـکوفایی گردشـگری 
شـهری، فـراز و نشـیب‌هایی را پشـت سـر می‌گذارنـد؛ گاهـی ظهـور 
عواملـی بـه شـکوفایی آن‌هـا کمـک می‌کنـد و گاهـی برخی مشـکلات، 
شـکوفایی آن‌هـا را بـه عقـب می‌انـدازد. از این‌رو، بررسـی نقـش مدیران 
شـهری در شـکوفایی گردشـگری شـهری در شـهرهای گردشـگرپذیر 
در  اخیـر  سـال‌های  در  شهرنشـینی  روزافـزون  توسـعۀ  دارد.  ضـرورت 
کشـور و مشـکلات و مسـائل ناشـی از آن، بـه نیـاز روزافزون شـهروندان 
بـه گذرانـدن اوقـات فراغـت و تفریـح در شـهرها منجـر شـده اسـت. 
گردشـگری شـهری نقش کلیدی و بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهری ایفا 
می‌کنـد، زیـرا شـهرها پتانسـیل بسـیار بالایـی بـرای جـذب گردشـگر 
دارنـد. شـهر زاهـدان بـه واسـطۀ موقعیـت اسـتراتژیک خـود بـه عنوان 
از پتانسـیل‌های بکـر فرهنگـی و  دروازۀ شـرقی کشـور و برخـورداری 
تاریخـی، از جایـگاه ویژه‌ای برای تبدیل شـدن به قطب مهم گردشـگری 
شـهری برخـوردار اسـت. تحقـق ایـن پتانسـیل‌ها مسـتلزم وجـود یـک 
بتوانـد  کـه  اسـت  کارآمـد  و  راهبـردی  فعـال،  شـهری  مدیریـت 
زیرسـاخت‌های لازم را فراهـم سـازد، تصویـر شـهر را برندسـازی کنـد و 
فرایندهـای توسـعه را بـه شـکلی منسـجم هدایـت کنـد. بـا این‌حـال، 
مشـاهدۀ عینـی و شـواهد موجود نشـان می‌دهد گردشـگری شـهری در 
زاهدان علی‌رغم ظرفیت‌های بالقوه، نتوانسـته اسـت به سـطح شـکوفایی 
مطلـوب دسـت یابـد و از نظـر اقتصـادی و اجتماعی جایگاه مـورد انتظار 
را کسـب کنـد. ایـن عـدم تحقق اهـداف، سـؤال محوری ایـن پژوهش را 
بـه وجـود مـی‌آورد: تـا چه میـزان عملکـرد ابعـاد مختلف نقـش مدیران 
شـهری )شـامل برنامه‌ریزی اسـتراتژیک، توسـعۀ زیرسـاخت، بازاریابی و 
نظـارت( بـه عنـوان عامـل تعیین‌کننـده در ایـن فاصلـه میان پتانسـیل 
موجـود و شـکوفایی بالفعـل گردشـگری شـهری در زاهـدان ایفای نقش 
کرده اسـت؟ بررسـی ایـن نقش، به‌ویژه در مقایسـه با سـطح درک‌شـده 
از اجـرای وظایـف توسـط مدیران، بـرای تدوین سیاسـت‌های عملیاتی و 
اصالح فرایندهـای مدیریتی ضروری اسـت تـا بتوان منابـع و تلاش‌ها را 

به سمت رفع موانع اصلی هدایت کرد.

2.پیشینۀ نظری و تجربی
وُنـگ )2015( در مطالعـۀ خـود بـا عنـوان »چارچوبـی بـرای شـاخص 
شـکوفایی شـهر«، رابطـۀ بیـن شـاخص‌ها، تحلیل و سیاسـت بیـان کرد 
کـه بـرای دسـتیابی بـه پایـداری و شـکوفایی شـهری در یـک چارچوب 
منسـجم، بـه یـک رویکـرد جامع بـرای ادغـام بهـره‌وری، زیرسـاخت‌ها، 
کیفیـت زندگـی، عدالت و شـمول اجتماعی و محیط زیسـت نیاز اسـت. 
و  فعلـی  وضعیـت  تحلیـل  و  شـناخت  در  اسـت  لازم  همچنیـن، 
سیاسـت‌گذاری بـر اسـاس آن، بـر یـک رویکـرد سلسـله‌مراتبی تأکیـد 
شـود. آریمـاه )2016( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »شناسـایی محرک‌های 
رفاه در شـهرهای آفریقایی«، دریافته اسـت که رشـد اقتصادی، تسـهیل 
جابه‌جایـی شـهری، تضمیـن دسترسـی بیشـتر بـه بهداشـت و آموزش، 
افزایـش ایمنـی و امنیـت، هدایت رشـد شـهری، افزایـش کیفیت محیط 
زیسـت، بهبـود شـرایط مسـکن و کاهـش نابرابری‌ها در داخل شـهرها از 
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جملـه محرک‌هـای رفـاه در شـهرهای آفریقایـی هسـتند. آکونـوال و 
همـکاران )2023( در مطالعـه‌ای با عنوان »شـاخص شـکوفایی شـهر به 
عبـادان،  مـوردی:  مطالعـۀ  شـهری:  بازآفرینـی  بـرای  ابـزاری  عنـوان 
انسـجام  فاقـد  نتیجـه رسـیدند کـه شـهر عبـادان  ایـن  بـه  نیجریـه« 
اجتماعـی اسـت و هویـت مدنـی ضعیفـی دارد و درجـات مختلفـی از 
تهدیدهـای امنیتـی و همچنیـن، تحرک ضعیـف در نتیجه سـطح پایین 
زندگـی مـردم را تجربـه می‌کنـد. وانـگ )2023( در مطالعـه‌ای با عنوان 
»سـاخت شـاخص رفـاه مشـترک چیـن: یـک تحلیـل تجربـی مبتنی بر 
روش DEMATEL-AHP«، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتـه اسـت کـه در 
سـال‌های اخیـر، چیـن بـه طور مؤثـر به توسـعه بـا کیفیت بـالا و پایدار 
دسـت یافتـه اسـت، امـا مشـکلاتی همچـون اختلاف‌هـای فـراوان میان 

مناطق شهری و روستایی و درآمد همیشه برقرار است.
بالیده و تقوایی )2024( در پژوهشـی، وضعیت رونق مقاصد گردشـگری 
را بر اسـاس شـاخص شـکوفایی از دیدگاه کارشناسـان در شـهر اصفهان 
ارزیابـی کردنـد. نتایج پژوهش یادشـده نشـان داد وضعیـت رونق مناطق 
3، 5 و 6 اصفهان نسـبت به سـایر مناطق شـهر بهتر اسـت. مناطق 4 و 
9 دارای وضعیـت متوسـط هسـتند و مناطـق 11، 13 و 14 این شـهر از 
نظـر شـاخص رونـق گردشـگری شـهری وضعیـت نامطلوبـی دارنـد. در 
نهایـت، بـر اسـاس وضعیـت و نیازهای هـر منطقـه، پیشـنهادهایی برای 
بهبـود شـکوفایی آن ارائه کرده‌اند. بالیده و تقوایی )2024( در پژوهشـی 
بـه تبییـن شـاخص‌های مـدل شـکوفایی گردشـگری شـهری پرداختند. 
نتایـج پژوهـش یادشـده تحقیق نشـان داد مدل ارائه‌شـده از برازش قابل 
قبولـی برخـوردار اسـت. در ایـن راسـتا، بیشـترین میانگیـن واریانـس 
به‌دسـت‌آمده بـه شـاخص »اجتماعی ـ فرهنگـی« بـا )0/81( و کمترین 
مقـدار مربـوط بـه شـاخص »اقتصـادی« بـا )0/41( مربـوط بوده اسـت. 
گـودرزی و نصیـری بـرم الـوان )2024( در مطالعـه‌ای، نیروهای محرک 
مؤثـر بـر رونـق شـهری را بـا رویکـرد آینده‌پژوهـی در شـهر بهبهـان 
بررسـی کردنـد. نتایج پژوهش یادشـده نشـان داد شـاخص‌های وضعیت 
اشـتغال، ایجـاد بسـترهای سـرمایه‌گذاری، شـرایط اقتصـادی و قـدرت 
اقتصـادی بـا بعُـد بهـره‌وری مرتبـط هسـتند و نشـان‌دهندۀ اهمیت این 
بعُـد از رونق هسـتند. همچنین، شـاخص‌های برابری اجتماعی، اشـتغال 
و مشـارکت زنـان و برابری اقتصـادی با بعُد عدالت و مشـارکت اجتماعی 
و شـاخص‌های کیفیـت مسـکن و رضایـت از امنیـت عمومـی بـا بعُـد 
کیفیـت زندگـی از رونق شـهر مرتبط هسـتند. بالیـده و تقوایی )2025( 
در  گردشـگری  شـکوفایی  راهبردهـای  شناسـایی  بـه  مطالعـه‌ای،  در 
شـهر  مـوردی  مطالعـۀ  کوهسـتانی،  محیط‌هـای  در  واقـع  شـهرهای 
همـدان، پرداختنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد بهتریـن راهبرد 
بـرای توسـعۀ گردشـگری در شـهر همدان، راهبـرد WT اسـت. در واقع، 
شـهر همدان در رابطه با توسـعۀ گردشـگری شـهری بایـد دارای راهبرد 
حـوزۀ  در  عملیاتـی  راهبردهـای  اول  اولویـت  باشـد.   )WT( تدافعـی 
از ظرفیت‌هـای  بایـد اسـتفاده  شـکوفایی گردشـگری شـهری همـدان 
بخـش خصوصـی بـه منظـور بهبـود زیرسـاخت‌ها و خدمـات مـورد نیاز 

بخش گردشگری باشد.

3. مبانی نظری
در شـرایط فعلـی، گردشـگری یکـی از عوامـل مؤثـر در گسـترش روابط 
بیـن ملت‌هـا محسـوب می‌شـود و خالـق فرصت‌هـای شـغلی در بخـش 
اقتصـادی و ایجـاد تعامالت اجتماعـی ـ فرهنگـی محسـوب می‌شـود 
)Shakib et al., 2025(. گردشـگری، بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعی ـ 
اقتصـادی جهانـی، خـود را در موقعیتی بـا اهمیت منحصربه‌فـرد می‌یابد 
کـه در آن چالش‌هـای پایـداری و سـازگاری آن‌هـا با پویایی‌هـای متغیر 

بـازار و ترجیحـات مصرف‌کننده، رویکـردی جامع را می‌طلبـد که در آن 
Ordóñez-( شـکوفایی گردشـگری اهمیـت قابل توجهی پیـدا می‌کننـد

Martínez et al,2024(. بـا پیشـرفت جامعۀ بشـری، امـروزه دیدگاه‌ها و 
نظریه‌هـای پیشـین در ارتبـاط بـا شـهرها و صنعـت گردشـگری نیـز 
دسـتخوش تغییـر و تحـول شـده‌اند. در پـی ایـن تحـول، پتانسـیلی که 
گردشـگری و پیامدهـای مثبـت بی‌شـمار آن در زمینه‌هـای اقتصـادی، 
اجتماعـی و زیسـت‌محیطی می‌توانـد داشـته باشـد، شـهرها را بـه جای 
رقابـت صنعتـی، بـه سـمت رقابـت گردشـگری سـوق داده و شـهرهای 
 Esmaeili( اسـت  کـرده  صنعتـی  شـهرهای  جایگزیـن  را  گردشـگری 

.)Mahyari et al., 2023
یکـی از مسـائل مهمـی کـه امـروزه در شـهرها مـورد توجه زیـادی قرار 
گرفتـه، رفاه شـهری اسـت. در این راسـتا، کمیتۀ اسـکان بشـر سـازمان 
زیرسـاخت‌ها،  بهـره‌وری،  از  تعاملـی  عنـوان  بـه  را  رفـاه  متحـد،  ملـل 
کیفیـت زندگـی، عدالـت، پایـداری زیسـت‌محیطی و حکمرانـی معرفـی 
قابـل  پیشـنهادی  بعُـد  شـش  از  یـک  هـر  آن‌هـا،  نظـر  بـه  می‌کنـد. 
بـرای   )CPI( بـه تشـکیل شـاخص رفـاه شـهری اندازه‌گیـری اسـت و 
طبقه‌بنـدی شـهرها در کشـورهای توسـعه‌یافته و در‌حال‌توسـعه کمـک 
بیسـتم،  قـرن  اوایـل  از   .)Balideh and Taghavaei, 2025( می‌کنـد 
شـکوفایی بـه طـور محـدود بـه عنـوان ثـروت مـادی تعریـف شـده و 
افزایـش رشـد اقتصـادی، اولویت سیاسـتی دولت‌هایی بوده اسـت که به 
دنبـال افزایـش رفـاه هسـتند. شـورای برنامه‌ریـزی منطقۀ کلان‌شـهری 
)MAPC( بـرای شـهر بوسـتون )MA(، رفـاه را بـه عنـوان یـک اقتصـاد 
منطقـه‌ای کاماًل یکپارچـه و منطقی تعریـف می‌کند کـه فرصت‌هایی را 
می‌سـازد  مهیـا  سـاکنان  همـۀ  بـرای  ثـروت  ایجـاد  و  زندگـی  بـرای 

.)Balideh and Taghavaei, 2024(
تعریـف  و  سـنجش  بـرای  تلاش‌هـا  جدیدتریـن  از  شـهری  شـکوفایی 
از زندگـی اسـت. عالوه بـر آنچـه گفتـه شـد، رفـاه مفهـوم  رضایـت 
پیچیده‌تـری دارد کـه نمی‌تـوان آن را بـا شـاخص‌های سـاده‌ای که فقط 
میـزان درآمـد مالـی افراد یـا تعداد خودروهای شـخصی آن‌ها را بررسـی 
 .)Godarzi and Nasiri in Alwan, 2024( می‌کننـد، بـه تصویـر کشـید
در حقیقت، شـکوفایی شـهری نگرشـی جامع و واحد اسـت که مسـیری 
 Stossel et al,( می‌کنـد  پیـروی  را  شـهری  پایـدار  توسـعۀ  از  بالاتـر 
2015(. از سـویی دیگـر، شـکوفایی گردشـگری بـه عنـوان یکـی از ابعاد 
شـکوفایی شـهری نقش بسـیار مهمی در رسـیدن شـهرها به شـکوفایی 
دارد. شـکوفایی گردشـگری شـهری یعنـی اینکـه شـهر بـه یـک مقصـد 
مغناطیسـی تبدیـل شـود که مردم عاشـق دیـدن آن هسـتند و در عین 
حال، این حجم از حضور گردشـگران به نفع شـهر و شـهروندانش باشـد 
 .)Kakavand et al., 2025( ببـرد  بـالا  را  آن‌هـا  زندگـی  کیفیـت  و 
شـکوفایی گردشـگری شـهری یعنـی وضعیتـی کـه یـک شـهر، نـه تنها 
ایـن جـذب  تعـداد قابـل توجهـی گردشـگر را جـذب می‌کنـد، بلکـه 
گردشـگر بـه شـیوه‌ای پایـدار، سـودمند و باکیفیـت بـرای همـۀ طرف‌ها 
 Habibpour( اتفاق می‌افتد )گردشـگران، سـاکنان محلی، و خود شـهر(

.)et al., 2024
زیرسـاخت‌ها بـرای شـکوفایی گردشـگری شـهری بسـیار حائـز اهمیـت 
هسـتند و پایـه و اسـاس توسـعه و پیشـرفت شـهر محسـوب می‌شـوند. 
اسـتانداردهای زندگـی بـا زیرسـاخت‌های مناسـب ماننـد آب، فاضالب، 
جاده‌هـا، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و بهبـود تولیـد، ارتباطـات و 
حمل‌و‌نقـل ارتقـا می‌یابنـد. شـهرهای پیشـرفته بـرای رقابـت و جـذب 
سـرمایه‌گذاری در اقتصـاد جهانـی، رتبـه و کیفیت زیرسـاخت‌های خود 
را ارتقـا خواهنـد داد. به‌عکـس، زیرسـاخت‌های ضعیـف مانـع بزرگـی 
بـرای توسـعه اسـت و با کاهـش اسـتانداردهای زندگی مواجه می‌شـود و 
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 Tahmasnejad et( مانـع از جـذب گردشـگر توسـط شـهر خواهـد شـد
.)al., 2024

دیدگاه‌‌هـا و نظریـات مختلفی در رابطه با شـکوفایی گردشـگری شـهری 
وجـود دارنـد کـه هر یک به نوعی معتقد به رشـد و گسـترش شـکوفایی 
گردشـگری شـهری هسـتند. نظریـۀ چرخۀ حیـات مقصد گردشـگری بر 
ایـن باور اسـت که مقصد گردشـگری، درسـت مثل یک محصـول، دارای 
یـک چرخـۀ حیـات اسـت کـه شـامل مراحـل مختلفـی ماننـد: کاوش، 
مشـارکت، توسـعه، یکپارچگی، رکـود و در نهایت یا جوان‌سـازی یا زوال 
می‌شـود. بـرای شـکوفایی، مدیـران شـهری بایـد مـدام وضعیـت شـهر 
خـود را در ایـن چرخـۀ حیات شناسـایی کنند. اگر شـهر در مرحلۀ رکود 
قـرار دارد، بایـد با نـوآوری و برنامه‌های جدید آن را »جوان‌سـازی« کرد. 
اگـر در حـال توسـعه اسـت، بایـد مراقب باشـند که رشـد بیـش از حد و 
بی‌برنامـه بـه زوال منجـر نشـود. شـکوفایی در واقـع حفـظ شـهر در 
.)Banerjee and Tyagi,2024( مراحل توسعه و یکپارچگی پایدار است

پایـداری  پایـداری گردشـگری شـکوفایی واقعـی بـدون  طبـق نظریـۀ 
امکان‌پذیـر نیسـت. شـهری کـه فقـط بـه دنبـال جـذب گردشـگر بدون 
توجـه بـه ظرفیت‌هـای محیطـی و تحمـل جامعـۀ محلـی باشـد، دیـر یا 
زود بـا مشـکلات جدی )از بین رفتـن منابع، نارضایتی سـاکنان، تخریب 
فرهنـگ( مواجـه شـده و »شـکوفایی« آن مقطعـی و ناپایـدار خواهد بود 
)Ibrahim et al,2021(. نظریـۀ مدیریـت مقصد بـر اهمیت یک مدیریت 
یکپارچـه و هماهنـگ بـرای مقصـد گردشـگری تأکیـد دارد؛ یعنـی باید 
یـک نهـاد یـا سـازمان مسـئول وجود داشـته باشـد کـه تمـام ذی‌نفعان 
)دولتـی، خصوصـی، جامعۀ محلـی( را گرد هم آورد و برنامه‌های توسـعه 
و بازاریابـی را هدایـت کنـد. طبـق ایـن دیـدگاه بـدون مدیریـت قـوی و 
یکپارچـه، هـر بخـش ممکن اسـت سـاز خـود را بزنـد و منابع هـدر رود. 
شـکوفایی نیازمنـد رهبری قـوی و هماهنگی بین همـۀ بازیگران کلیدی 
نظریـۀ   .)Nugroho et al,2021( شـود  ایجـاد  هم‌افزایـی  تـا  اسـت 
رقابت‌‌پذیـری مقصـد بـر عواملـی تمرکـز دارد کـه یـک مقصد را نسـبت 
بـه رقبایـش جذاب‌تـر می‌کنـد. ایـن عوامـل می‌تواننـد شـامل کیفیـت 
جاذبه‌هـا، زیرسـاخت‌ها، قیمت‌هـا، بازاریابـی، کیفیـت خدمـات و غیـره 
باشـند. طبـق ایـن دیدگاه بـرای شـکوفایی، شـهرها باید مـدام قوت‌ها و 
و  بهترین‌هـا  از  الگوبـرداری  بـا  و  کننـد  ارزیابـی  را  خـود  ضعف‌هـای 
نـوآوری، مزیـت رقابتـی خـود را افزایـش دهنـد. رقابت‌پذیـری بـالا بـه 
 Mikulić et( معنـای جـذب سـهم بیشـتری از بـازار گردشـگری اسـت
al,2024(. شـکوفایی گردشـگری شـهری بـا خلاقیت گره خورده اسـت. 
یـک شـهر خالق، جاذبه‌های جدیـد خلق می‌کنـد، رویدادهـای نوآورانه 
برگـزار می‌کنـد و فضاهـای شـهری را بـه گونـه‌ای طراحـی می‌کنـد که 
ایـن  باشـد.  الهام‌بخـش  بـرای گردشـگران  بـرای سـاکنان و هـم  هـم 
می‌دهـد  افزایـش  را  گردشـگری  جذابیـت  خـود  بـه  خـود  خلاقیـت، 

.)Nugroho et al,2021(
نظریـات مطرح‌شـده بـه مدیران شـهری یک نقشـۀ راه ارائـه می‌دهند تا 
بتواننـد بـا درک عمیق‌تـر از دینامیک‌هـای گردشـگری، برنامه‌ریزی‌های 
دقیق‌تـر و پایدارتـری انجام دهند. شـکوفایی گردشـگری شـهری نتیجۀ 

ترکیب هوشمندانه این نظریات در عمل است:
مدیریت چرخۀ حیات مقصد،₋	
تضمین پایداری در تمام ابعاد،₋	
ایجاد یک مدیریت یکپارچه و قوی،₋	
تمرکز بر خلق تجربه‌های منحصر‌به‌فرد،₋	
افزایش رقابت‌پذیری₋	

.)Banerjee and Tyagi,2024( پرورش خلاقیت شهری 

از نیمـۀ دوم قـرن بیسـتم و بعـد از جنـگ جهانـی دوم، در پـی تحولات 
سـاختاری و اساسـی در شـرایط اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی جهان، 
مطالعـات نظـری و تحقیقـات کاربردی در حـوزۀ مدیریـت و برنامه‌ریزی 
شـهری، کارشناسـان و متخصصـان امـور شـهری را بـه طـور جـدی بـه 
تغییـر محسـوس بـه سـمت نظام‌هـای شـهری دموکراتیـک و رویکردی 
اسـت  واداشـته  کلان  تـا  خـرد  سـطوح  از  شـهرها  مدیریـت  بـه 
می‌تـوان  را  شـهری  مدیریـت   .)ShahMohammadian, 2018(
امـور شـهری و  ادارۀ  نهادهـای رسـمی  بیـن  تعامالت  از  مجموعـه‌ای 
بازیگـران غیررسـمی جامعـۀ مدنـی بـا گسـتره اجتماعـی و فرهنگـی 
Khayat-e-( دانسـت کـه بـر شـکل‌گیری و ادارۀ شـهر اثرگـذار اسـت

پدیـدۀ  یـک  شـهری  گردشـگری  شـکوفایی   .)Kleiber et al., 2024
چندوجهـی اسـت کـه تحقـق آن نیازمنـد مدیریـت یکپارچـه و فعال از 
و  گردشـگری  مدیریـت  ادبیـات  در  اسـت.  شـهری  نهادهـای  سـوی 
برنامه‌ریـزی شـهری، نقـش مدیران شـهری به طور سـنتی به چهـار بعُد 
کلیـدی تقسـیم می‌شـود )Hansen et al,2024( کـه هـر یـک شـامل 

مجموعه‌ای از وظایف و راهبردها هستند:
‌۱. بازاریابی و برندینگ شهری:

از دیـدگاه نظـری، بازاریابـی شـهری فراتـر از تبلیغـات صـرف، شـامل 
مدل‌هـای  مبنـای  بـر  حـوزه  ایـن  اسـت.  مقصـد  محصـول  مدیریـت 
شـناخت، نگـرش و رفتـار مصرف‌کننده شـکل گرفته و هـدف آن، ایجاد 
تمایـز پایـدار در ذهـن مخاطبـان هدف اسـت. نظریه‌پـردازان بر ضرورت 
توسـعۀ هویـت منحصربه‌فـرد شـهری و اسـتفاده از ابزارهـای یکپارچـۀ 
 Szmytkie et( ارتباطـات بازاریابـی بـرای انتقال ایـن هویت تأکید دارنـد

.)al,2024
۲. توسعۀ زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری:

ایـن بعُـد بـر اسـاس تئوری‌هـای توسـعۀ فضایـی و اقتصـادی منطقه‌ای 
شـکل می‌گیـرد. زیرسـاخت‌ها در ادبیـات گردشـگری نـه تنهـا شـامل 
عناصـر فیزیکـی ماننـد حمل‌و‌نقـل و تأسیسـات عمومـی، بلکـه شـامل 
کیفیـت محیطـی و خدمـات پایـه نیـز می‌شـوند. نظریـه تأثیـر چنـد 
زیرسـاخت‌های  در  هدفمنـد  سـرمایه‌گذاری  می‌دهـد  نشـان  برابـری 
بـرای  عملیاتـی  هزینه‌هـای  کاهـش  جذابیـت،  افزایـش  بـه  شـهری، 
سـرمایه‌گذاران خصوصـی و در نهایـت، ارتقـای ظرفیت جذب گردشـگر 

.)Adedoyin et al,2021( منجر می‌شود
۳. برنامه‌ریزی استراتژیک و سیاست‌گذاری:

اسـتراتژیک  مدیریـت  بـر  عمدتـاً  بعُـد  ایـن  بـا  مرتبـط  نظریه‌هـای 
سـازمان‌های عمومـی متمرکـز اسـت. برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک شـهری 
مسـتلزم تعریف چشـم‌انداز مشـترک، تعییـن اهداف بلندمـدت و تدوین 

سیاست‌هایی است که همسو با مزیت‌های رقابتی شهر باشد.
۴. نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر:

ایـن بخـش بر حلقۀ کنتـرل و یادگیـری سـازمانی تأکیـد دارد. موفقیت 
سیاسـت‌های گردشـگری منـوط بـه وجـود یـک سیسـتم کارآمـد برای 
کلیـدی  برابـر شـاخص‌های  در  عملکـرد  ارزیابـی  داده‌هـا،  جمـع‌آوری 
عملکـرد و اعمـال اصلاحـات به‌موقـع اسـت. نظریه‌های کیفیـت جامع و 
مدیریـت عملکـرد چارچوب‌هایـی را فراهـم می‌آورند که مدیران شـهری 
را ملـزم می‌سـازد تـا گردشـگری را بـه عنـوان یـک فراینـد پویـا تلقـی 
 Hansen et( بهینه‌سـازی آن تالش کننـد  کـرده و مـدام در جهـت 

.)al,2024
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

4. روش‌‌شناسی
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظر شـیوۀ اجـرا توصیفی ـ 
تحلیلـی اسـت. این تحقیق بـا رویکرد کمی و روش توصیفی ـ پیمایشـی 
اجـرا شـد. جامعـۀ آمـاری پژوهـش را شـهروندان شـهر زاهدان تشـکیل 
دادنـد کـه بـر اسـاس سرشـماری سـال ۱۳۹۵، تعـداد ۵۸۷,۵۳۰ نفـر 
بودنـد. حجـم نمونـه با اسـتفاده از فرمـول کوکران ۳۸۴ نفر تعیین شـد. 
بـرای انتخـاب ایـن نمونه، از روش نمونه‌گیری خوشـه‌ای اسـتفاده شـد؛ 
شـهر زاهـدان بـه ۵ منطقـۀ اصلـی تقسـیم شـد و سـپس، از هـر منطقه 
نمونه‌گیـری متناسـب بـا سـهم جمعیتـی آن منطقـه صـورت گرفت. در 
مجمـوع، ۴۰۰ پرسشـنامه توزیـع شـد کـه پس از بررسـی، ۱۶ مـورد به 
دلیـل ناقـص بـودن یـا پاسـخ‌های نامعتبـر حـذف شـد و حجـم نمونـۀ 
نهایـی ۳۸۴ نفـر باقـی مانـد. این فراینـد به نـرخ پاسـخ‌گویی 96 درصد 
منجـر شـد. بـه منظور گـردآوری اطلاعـات و داده‌های تحقیـق، علاوه بر 

روش کتابخانه‌ای، از یک پرسشـنامۀ محقق‌سـاخته اسـتفاده شـده است. 
ایـن پرسشـنامه شـامل دو مؤلفۀ اصلی بود: مدیران شـهری بـا ۴ متغیر، 
۱۴ شـاخص و ۳۹ گویه )جدول ۱( و شـکوفایی گردشـگری شـهری با ۵ 
شـاخص و ۲۱ گویـه )جـدول ۲(. روایی ابـزار از طریق تأییـد محتوایی و 
صوری توسـط اسـاتید مورد سـنجش قـرار گرفـت و پایایی آن بـا آلفای 
کرونبـاخ تأییـد شـد )مدیـران شـهری: 0/83؛ شـکوفایی گردشـگری: 
0/82(. داده‌هـا بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار SPSS تحلیـل شـدند؛ ابتـدا بـا 
آزمـون تـی تک‌نمونه‌ای و سـپس با تحلیـل رگرسـیون چندمتغیره برای 
سـنجش تأثیـر نقـش مدیران شـهری بر شـکوفایی گردشـگری شـهری. 
درخـور یـادآوری اسـت که بـه دلیـل محدودیت‌هـای احتمالـی، تحلیل 
عاملـی اکتشـافی )EFA( و تأییـدی )CFA( انجام نپذیرفـت و کفایت ابزار 

فقط بر اساس روایی محتوایی و پایایی آلفای کرونباخ ارزیابی شد.

جدول 1. متغیرها، شاخص‌‌ها و گویه‌‌های مدیران شهری

گویهشاخصمتغیر

برنامه‌ریزی 
استراتژیک و 
سیاست‌گذاری

شناسایی جاذبه‌های موجود )تاریخی، طبیعی، فرهنگی، مدرن(؛ تحلیل قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تشخیص پتانسیل‌ها و تحلیل چالش‌ها
تهدیدها؛ بررسی روندهای جهانی گردشگری و انتظارات گردشگران.

تعیین چشم‌انداز، مأموریت و اهداف کلان و خرد؛ اولویت‌بندی پروژه‌ها و طرح‌های توسعه؛ تدوین تدوین سند راهبردی گردشگری
سیاست‌های حمایتی )مالی، قانونی( برای بخش خصوصی و سرمایه‌گذاران.

ایجاد بسترهای قانونی برای سرمایه‌گذاری و توسعه؛ استانداردسازی خدمات گردشگری، مقررات تصویب قوانین و مقررات تسهیل‌گر
مربوط به حفظ میراث و محیط زیست.
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گویهشاخصمتغیر

توسعۀ زیرساخت‌ها و 
سرمایه‌گذاری

زیرساخت‌های فیزیکی
شبکۀ حمل‌ونقل )فرودگاه، مترو، جاده‌ها، پایانه‌ها(؛ اقامتگاه‌ها )هتل، مهمان‌خانه، بوم‌گردی(؛ مراکز 
تفریحی و فرهنگی )موزه‌ها، گالری‌ها، پارک‌ها، سالن‌های همایش(، سیستم‌های خدماتی )آب، برق، 

فاضلاب، ارتباطات(.

ایجاد مراکز اطلاع‌رسانی و راهنمایی گردشگر، آموزش نیروی انسانی متخصص و چندزبانه، تقویت زیرساخت‌های خدماتی و انسانی
امنیت و خدمات اضطراری.

ایجاد مشوق‌های مالی و قانونی برای سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی، سهولت در فرایندهای اداری و جذب و حمایت از سرمایه‌گذاری
صدور مجوزها

بازاریابی و برندینگ 
شهری

تعریف مزیت رقابتی و ویژگی‌های منحصربه‌فرد شهر، طراحی لوگو، شعار و بسته‌های بصری جذاببرندسازی و هویت‌بخشی شهری

و تبلیغات و ترویج هدفمند دیجیتال  رسانه‌های  از  استفاده  تخصصی،  رویدادهای  و  بین‌المللی  نمایشگاه‌های  در  حضور 
شبکه‌های اجتماعی، همکاری با تورگردانان و آژانس‌های مسافرتی

دعوت از اینفلوئنسرها و رسانه‌های معتبر برای بازدید، برقراری ارتباط با سازمان‌های بین‌المللی روابط عمومی و دیپلماسی شهری
گردشگری

برگزاری جشنواره‌های فرهنگی، هنری، ورزشی و فصلی، حمایت از همایش‌ها و کنفرانس‌های ملی خلق و میزبانی رویدادها
و بین‌المللی

نظارت، ارزیابی و 
بهبود مستمر

تعداد گردشگران )داخلی و خارجی(، میزان اقامت و هزینه‌کرد گردشگران، رضایت گردشگران و پایش شاخص‌های عملکردی
شهروندان، ایجاد شغل و درآمدهای حاصل از گردشگری

و جمع‌آوری بازخورد آماری  داده‌های  تحلیل  پیشنهادها؛  و  شکایت‌ها  بررسی  ساکنان،  و  گردشگران  از  نظرسنجی 
گزارش‌ها

شناسایی ضعف‌ها و فرصت‌های جدید؛ بازنگری در استراتژی‌ها و سیاست‌ها، نوآوری و به‌روزرسانی بازنگری و تطبیق برنامه‌ها
جاذبه‌ها و خدمات

برنامه‌ریزی برای مواجهه با بحران‌های طبیعی یا غیرمنتظره، کاهش اثرات منفی احتمالی گردشگری مدیریت بحران و ریسک
بر شهر و شهروندان

جدول 2. شاخص‌‌ها و گویه‌‌های شکوفایی گردشگری

گویهشاخص

میزان سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های گردشگری، سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی، اشتغال‌زایی در بخش گردشگری، متوسط اقتصادی
هزینۀ هر گردشگر، درآمد حاصل از گردشگری، تعداد گردشگران ورودی

رضایت ساکنان محلی از گردشگری، حفظ میراث فرهنگی و طبیعی، تنوع فرهنگی و تعاملات، دسترسی به امکانات گردشگری برای اجتماعی ـ فرهنگی
جامعۀ محلی

مدیریت پسماند، مصرف آب و انرژی، کیفیت هوا و آب، حفاظت از تنوع زیستیزیست‌محیطی

کیفیت زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل، کیفیت زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل، امنیت گردشگران، سیاست‌گذاری و قوانین حمایتی، سطح بازاریابی مدیریتی و زیرساختی
و برندینگ مقصد، کیفیت امکانات اقامتی و پذیرایی

استفاده از فناوری در بازاریابی و ارائۀ خدمات، نوآوری در محصولات گردشگریفناوری و نوآوری

1.4. معرفی منطقۀ مطالعه‌شده
شـهر زاهدان مرکز شهرسـتان زاهدان و استان سیسـتان و بلوچستان در 
شـرق ایـران در نزدیکـی مرز ایران با کشـورهای افغانسـتان و پاکسـتان 
قـرار دارد. ایـن شـهر از لحـاظ موقعیـت جغرافیایی در طـول جغرافیایی 
60 درجـه و 51 دقیقـه و 25 ثانیۀ شـرقی و عـرض جغرافیایی 29 درجه 
و 30 دقیقـه و 45 ثانیـۀ شـمالی قرار دارد. ارتفاع شـهر زاهدان از سـطح 

دریـا، 1378 متـر اسـت. ایـن شـهر از مهم‌‌تریـن مراکز اداری، سیاسـی، 
تجـاری و نظامـی در جنوب شـرق ایران به حسـاب می‌‌آید و پیشـینه‌‌ای 
تقریبـاً صدسـاله دارد. در تقسـیمات فضایی جدید، شـهر زاهدان شـامل 
Ebrahimzadeh and .( اسـت  محلـه   110 و  ناحیـه   55 منطقـه،   5

Nayeri,2018: 10( ایـن شـهر در سـال 1395، دارای 587530 نفـر 
.)Statistical Center of Iran,2016( جمعیت بوده است
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شکل 2. نقشۀ موقعیت سیاسی شهر زاهدان

 5.نتایج و یافته‌‌ها
نتایـج یافته‌‌هـای تحقیـق بـه صـورت یافته‌‌هـای توصیفـی و اسـتنباطی 
یافته‌‌هـای  نتایـج  این‌اسـاس،  بـر  اسـت.  گرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد 
توصیفـی بیانگـر ایـن اسـت کـه 53 درصـد از پاسـخ‌گویان را مردهـا 
تشـکیل داده و 47 درصـد از پاسـخ‌گویان را زنـان بـه خـود اختصـاص 
داده‌‌انـد. از نظـر وضعیـت تأهل 66 درصد از پاسـخ‌گویان بـه افراد متأهل 
و 34 درصـد باقی‌مانـده بـه مجردهـا اختصـاص یافتـه اسـت. بـه لحـاظ 
سـنی 19 درصـد از پاسـخ‌گویان در گـروه سـنی 20 تـا 30 سـال، 34 
درصـد در گـروه سـنی 31 تـا 40 درصـد، 21 درصد در گروه سـنی 41 
تـا 50 سـال، 16 درصـد در گـروه سـنی 51 تا 60 سـال و 10 درصد نیز 
در گـروه سـنی بالاتـر از 60 سـال قرار دارنـد. نتایج یافته‌‌هـای تحصیلی 
پاسـخ‌گویان نشـان داد 16 درصـد از فراوانـی در گـروه تحصیلـی زیـر 
گـروه  در  درصـد  دیپلـم، 13  تحصیلـی  گـروه  در  درصـد  دیپلـم، 20 
تحصیلـی فـوق دیپلـم، 32 درصـد در گـروه تحصیلی کارشناسـی و 19 
درصـد نیـز در گـروه تحصیلـی کارشناسـی ارشـد و بالاتـر قـرار دارنـد. 
همچنیـن از نظـر اشـتغال 25 درصـد از فراوانی در گروه شـغلی کارمند، 
12 درصـد در گـروه دانشـجویان، 8 درصـد در گـروه بازنشسـته، 12 
درصـد در گـروه خانـه‌‌دار، 30 درصـد در گـروه شـغلی آزاد و 13 درصـد 

نیز در سایر گروه‌‌های شغلی قرار دارند.

شـکوفایی  راسـتای  در  شـهری  مدیـران  اقدامـات  بررسـی   .1.5
گردشگری شهری

بـه منظـور بررسـی اقدامات مدیران شـهری در راسـتای مدیران شـهری 
تـی  آزمـون  از  زاهـدان  شـهر  در  شـهری  گردشـگری  شـکوفایی  بـر 
تک‌نمونـه‌ای اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن آزمـون عـدد 3 بـه عنـوان 
میانگیـن مطلـوب در نظـر گرفتـه شـده اسـت و نتایـج به‌دسـت‌آمده 

براسـاس آن سـنجیده می‌‌شـود. چنانچـه میانگین به‌دسـت‌آمده بزرگ‌‌تر 
از 3 باشـد و سـطح معنـاداری به‌دسـت‌آمده از سـطح معنـاداری 0/05 
باشـند،  مثبـت  دو  هـر  نیـز  پاییـن  حـد  و  بـالا  حـد  و  باشـد  کمتـر 
شـکوفایی  راسـتای  در  شـهری  مدیـران  مؤثـر  اقدامـات  نشـان‌دهندۀ 
گردشـگری شـهری اسـت و چنانچه میانگیـن به‌دسـت‌آمده کوچک‌‌تر از 
معنـاداری 0/05  از سـطح  به‌دسـت‌آمده  معنـاداری  و سـطح  باشـد   3
کمتر باشـد و حد بالا و حد پایین نیز هر دو منفی باشـند، نشـان‌دهندۀ 
عـدم اقدامـات مؤثـر مدیران شـهری در راسـتای شـکوفایی گردشـگری 
شـهری اسـت. در ادامـه، بـه صورت مجـزا هریـک از متغیرهـای تحقیق 

مورد بررسی قرار گرفته است.

2.5. برنامه‌ریزی استراتژیک و سیاست‌گذاری
نتایج بررسـی اقدامات برنامه‌‌ریزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌‌گذاری توسـط 
مدیـران شـهری در راسـتای شـکوفایی گردشـگری در شـهر زاهـدان بـا 
معنـاداری  سـطح  داد  نشـان  تک‌نمونـه‌ای  تـی  آزمـون  از  اسـتفاده 
به‌دسـت‌آمده از سـطح معنـاداری 0/05 بـرای همـۀ گویه‌‌ها کمتر اسـت 
و از میـان 9 گویـه مـورد بررسـی میانگیـن به‌دسـت‌آمده بـرای 6 گویـه 
از  کوچک‌‌تـر  گویـه   3 میانگیـن  و   )3( مطلـوب  میانگیـن  از  بزرگ‌‌تـر 
میانگیـن مطلـوب بـرآورد شـده اسـت. گویـه مقـررات مربـوط بـه حفظ 
میـراث و محیـط زیسـت بـا میانگیـن 3/187 بیشـترین میانگیـن را بـه 
خـود اختصـاص داده و گویـه بررسـی روندهـای جهانـی گردشـگری و 
انتظـارات گردشـگران بـا میانگیـن 2/875 کمترین میانگین را به دسـت 
آورده اسـت. در مجمـوع، برنامه‌‌ریـزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌گذاری بـا 
میانگیـن 3/066 بـا توجـه بـه سـطح معنـاداری به‌دسـت‌آمده و حد بالا 
و حـد پاییـن کـه هـر دو مثبـت هسـتند مناسـب ارزیابـی شـده اسـت 

)جدول 3(.
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جدول 3. اقدامات برنامه‌‌ریزی استراتژیک و سیاست‌‌گذاری در راستای شکوفایی گردشگری شهری با استفاده از آزمون تی تک‌نمونه‌ای

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

مقدار آماره گویه
)t(

میانگین 
عددی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

8/6883/1190/0000/1190/2320/065شناسایی جاذبه‌های موجود

0/154-0/032-0/093-4/4452/9070/000-تحلیل قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تهدیدها

0/221-0/069-0/125-5/3342/8750/000-بررسی روندهای جهانی گردشگری و انتظارات گردشگران

8/8983/1320/0000/1320/2290/060تعیین چشم‌انداز، مأموریت و اهداف کلان و خرد

9/5563/1750/0030/1750/2650/104اولویت‌بندی پروژه‌ها و طرح‌های توسعه

تدوین سیاست‌های حمایتی )مالی، قانونی( برای بخش خصوصی و 
0/167-0/051-0/110-4/4432/8900/000-سرمایه‌گذاران

9/4793/1650/0000/1650/2380/098ایجاد بسترهای قانونی برای سرمایه‌گذاری و توسعه

9/1323/1420/0000/1420/1880/067استانداردسازی خدمات گردشگری

9/9983/1870/0000/1870/2600/110مقررات مربوط به حفظ میراث و محیط زیست

8/7763/0660/0000/0660/1120/034جمع )برنامه‌ریزی استراتژیک و سیاست‌گذاری(

3.5. توسعۀ زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری 
نتایـج بررسـی اقدامـات توسـعۀ زیرسـاخت‌‌ها و سـرمایه‌‌گذاری توسـط 
مدیـران شـهری در راسـتای شـکوفایی گردشـگری در شـهر زاهـدان بـا 
معنـاداری  سـطح  داد  نشـان  تک‌نمونـه‌‌ای  تـی  آزمـون  از  اسـتفاده 
به‌دسـت‌آمده از سـطح معنـاداری 0/05 بـرای همـۀ گویه‌‌ها کمتر اسـت 
و از میـان 9 گویـه مـورد بررسـی میانگیـن به‌دسـت‌آمده بـرای 5 گویـه 
از  کوچک‌‌تـر  گویـه   4 میانگیـن  و   )3( مطلـوب  میانگیـن  از  بزرگ‌‌تـر 

میانگیـن مطلـوب بـرآورد شـده اسـت. گویـه تقویـت امنیـت و خدمات 
اضطـراری بـا میانگیـن 3/254 بیشـترین میانگیـن را به خـود اختصاص 
داده ‌و گویـه ایجـاد مراکز اطلاع‌رسـانی و راهنمایی گردشـگر با میانگین 
2/866 کمتریـن میانگیـن را بـه دسـت آورده اسـت. در مجموع، توسـعۀ 
زیرسـاخت‌‌ها و سـرمایه‌‌گذاری بـا میانگیـن 3/089 بـا توجـه بـه سـطح 
معنـاداری به‌دسـت‌آمده و حـد بـالا و حـد پاییـن کـه هـر دو مثبـت 

هستند مناسب ارزیابی شده است )جدول 4(.

جدول 4. اقدامات توسعۀ زیرساخت‌‌ها و سرمایه‌‌گذاری در راستای شکوفایی گردشگری شهری با استفاده از آزمون تی تک‌نمونه‌ای

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

مقدار آماره گویه
)t(

میانگین 
عددی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

9/1123/2140/0000/2140/3120/134شبکۀ حمل‌و‌نقل )فرودگاه، مترو، جاده‌ها، پایانه‌ها(

10/2213/1980/0000/1980/3020/115اقامتگاه‌ها )هتل، مهمان‌خانه، بوم‌گردی(

مراکز تفریحی و فرهنگی )موزه‌ها، گالری‌ها، پارک‌ها، سالن‌های 
0/176-0/056-0/107-4/5562/8930/000-همایش(

11/6653/2430/0000/2430/3280/176سیستم‌های خدماتی )آب، برق، فاضلاب، ارتباطات(

0/209-0/050-0/134-5/5542/8660/003-ایجاد مراکز اطلاع‌رسانی و راهنمایی گردشگر

0/165-0/049-0/102-4/2232/8980/000-آموزش نیروی انسانی متخصص و چندزبانه

11/7763/2540/0000/2540/3400/187تقویت امنیت و خدمات اضطراری

ایجاد مشوق‌های مالی و قانونی برای سرمایه‌گذاران داخلی و 
0/176-0/056-0/106-4/5562/8940/004-خارجی

11/6673/2390/0000/2390/3170/143سهولت در فرایندهای اداری و صدور مجوزها

9/8893/0890/0000/0890/1210/044جمع )توسعۀ زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری(
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4.5. بازاریابی و برندینگ شهری 
نتایـج بررسـی اقدامـات بازاریابـی و برندینـگ شـهری توسـط مدیـران 
شـهری در راسـتای شـکوفایی گردشـگری در شـهر زاهدان با استفاده از 
آزمـون تـی تک‌نمونـه‌‌ای نشـان داد سـطح معنـاداری به‌دسـت‌آمده از 
سـطح معنـاداری 0/05 بـرای همـۀ گویه‌‌هـا کمتـر اسـت و از میـان 9 
گویـۀ مـورد بررسـی میانگیـن به‌دسـت‌آمده بـرای 7 گویـه بزرگ‌‌تـر از 
میانگیـن مطلـوب )3( و میانگیـن 2 گویـه کوچک‌‌تـر از میانگین مطلوب 

برآورد شـده اسـت. گویـه اسـتفاده از رسـانه‌های دیجیتال و شـبکه‌های 
اجتماعـی بـا میانگیـن 3/155 بیشـترین میانگیـن را به خـود اختصاص 
داده و گویـه حضور در نمایشـگاه‌های بین‌المللـی و رویدادهای تخصصی 
با میانگین 2/89 کمترین میانگین را به دسـت آورده اسـت. در مجموع، 
بازاریابـی و برندینـگ شـهری بـا میانگیـن 3/078 بـا توجـه بـه سـطح 
معنـاداری به‌دسـت‌آمده و حـد بـالا و حـد پاییـن کـه هـر دو مثبـت 

هستند مناسب ارزیابی شده است )جدول 5(.

جدول 5. اقدامات بازاریابی و برندینگ شهری در راستای شکوفایی گردشگری شهری با استفاده از آزمون تی تک‌نمونه‌‌ای

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

مقدار آماره گویه
)t(

میانگین 
عددی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

9/3343/1170/0000/1170/2090/062تعریف مزیت رقابتی و ویژگی‌های منحصربه‌فرد شهر

9/5563/1340/0000/1340/2290/076طراحی لوگو، شعار و بسته‌های بصری جذاب

0/1110/1980/053-5/4452/8890/000-حضور در نمایشگاه‌های بین‌المللی و رویدادهای تخصصی

11/1123/1550/0000/1550/240/089استفاده از رسانه‌های دیجیتال و شبکه‌های اجتماعی

8/8893/1030/0010/1030/1780/050همکاری با تورگردانان و آژانس‌های مسافرتی

0/167-0/047-0/103-4/5652/8970/000-دعوت از اینفلوئنسرها و رسانه‌های معتبر برای بازدید

9/4873/1210/0040/1210/2300/074برقراری ارتباط با سازمان‌های بین‌المللی گردشگری

9/7873/1470/0000/1470/2390/087برگزاری جشنواره‌های فرهنگی، هنری، ورزشی و فصلی

9/6693/1390/0000/1390/2310/083حمایت از همایش‌ها و کنفرانس‌های ملی و بین‌المللی

8/9083/0780/0000/0780/340/031جمع )بازاریابی و برندینگ شهری(

5.5. نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر 
نتایـج بررسـی اقدامات نظـارت، ارزیابی و بهبود مسـتمر توسـط مدیران 
شـهری در راسـتای شـکوفایی گردشـگری در شـهر زاهدان با استفاده از 
آزمـون تـی تک‌نمونـه‌‌ای نشـان داد سـطح معنـاداری به‌دسـت‌آمده از 
سـطح معنـاداری 0/05 بـرای همـۀ گویه‌‌هـا کمتـر اسـت و از میـان 12 
گویـه مـورد بررسـی میانگیـن به‌دسـت‌آمده بـرای 9 گویـه بزرگ‌‌تـر از 
میانگیـن مطلـوب )3( و میانگیـن 3 گویـه کوچک‌‌تـر از میانگین مطلوب 

بـرآورد شـده اسـت. گویـه کاهش اثـرات منفـی احتمالی گردشـگری بر 
شـهر و شـهروندان بـا میانگیـن 3/175 بیشـترین میانگیـن را بـه خـود 
اختصـاص داده و گویـه بررسـی شـکایت‌ها و پیشـنهادها بـا میانگیـن 
2/8466 کمتریـن میانگیـن را به دسـت آورده اسـت. در مجموع نظارت، 
ارزیابـی و بهبود مسـتمر بـا میانگین 3/084 با توجه به سـطح معناداری 
به‌دسـت‌آمده و حـد بـالا و حـد پاییـن که هر دو مثبت هسـتند مناسـب 

ارزیابی شده است )جدول 6(.

جدول 6. اقدامات نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر در راستای شکوفایی گردشگری شهری با استفاده از آزمون تی تک‌نمونه‌ای

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

مقدار آماره گویه
)t(

میانگین 
عددی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

9/7783/1650/0000/1650/2540/102تعداد گردشگران )داخلی و خارجی(

9/3323/1450/0000/1453/2170/087میزان اقامت و هزینه‌کرد گردشگران

11/8873/2190/0000/2190/3200/132رضایت گردشگران و شهروندان

8/6673/1150/0000/1150/1890/065ایجاد شغل و درآمدهای حاصل از گردشگری

0/176-0/054-0/107-4/3342/8930/000-نظرسنجی از گردشگران و ساکنان
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مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

مقدار آماره گویه
)t(

میانگین 
عددی

سطح 
معناداری

اختلاف 
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

0/189-0/064-0/116-5/6672/8840/000-بررسی شکایت‌ها و پیشنهادها

0/156-0/044-0/099-3/3342/9010/000-تحلیل داده‌های آماری و گزارش‌ها

8/6673/1490/0000/1490/1980/076شناسایی ضعف‌ها و فرصت‌های جدید

7/1543/0980/0000/0980/1550/043بازنگری در استراتژی‌ها و سیاست‌ها

7/6653/1400/0000/1400/2120/089نوآوری و به‌روزرسانی جاذبه‌ها و خدمات

8/2763/1270/0030/1270/1780/052برنامه‌ریزی برای مواجهه با بحران‌های طبیعی یا غیرمنتظره

9/8983/1750/0000/1750/2430/107کاهش اثرات منفی احتمالی گردشگری بر شهر و شهروندان

8/5583/0840/0000/0840/1230/033جمع )نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر(

در شـهر  گردشـگری شـهری  بررسـی وضعیـت شـکوفایی   .6.5
زاهدان

بـه منظـور بررسـی وضعیـت شـکوفایی گردشـگری شـهری در شـهر 
نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده  تک‌نمونـه‌‌ای  تـی  آزمـون  از  زاهـدان 
سـطح  از  به‌دسـت‌آمده  معنـاداری  سـطح  داد  نشـان  به‌دسـت‌آمده 
معنـاداری 0/05 کوچک‌‌تـر اسـت. بنابرایـن، نتایج به جامعـۀ آماری قابل 
تعمیم اسـت. از میان 5 شـاخص مورد بررسـی نتایج نشـان داد وضعیت 
3 شـاخص نامطلـوب و وضعیـت 2 شـاخص مطلـوب اسـت. شـاخص 

میانگیـن  بـا  زیسـت‌محیطی  میانگیـن 2/845، شـاخص  بـا  اقتصـادی 
2/812 و شـاخص فنـاوری و نـوآوری بـا میانگیـن 7/729 در وضعیـت 
نامطلـوب قـرار دارند و شـاخص اجتماعی ـ فرهنگی بـا میانگین 3/112 
و شـاخص مدیریتی زیرسـاختی بـا میانگیـن 3/098 در وضعیت مطلوب 
میانگیـن  بـا  دارنـد. در مجمـوع، شـکوفایی گردشـگری شـهری  قـرار 
2/902 بـا توجـه به سـطح معنـاداری به‌دسـت‌آمده و همچنیـن، حد بالا 
و حـد پاییـن کـه هـر دو منفـی هسـتند نامطلـوب ارزیابی شـده اسـت 

)جدول 7(. 

جدول 7. بررسی وضعیت شکوفایی گردشگری در شهر زاهدان با استفاده از آزمون تی تک‌نمونه‌ای

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

اختلاف سطح معناداریمیانگین عددیمقدار آماره )t(شاخص
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا

0/256-0/112-0/193-4/5562/8070/000-اقتصادی

8/7783/1120/0000/1120/1760/065اجتماعی ـ فرهنگی

0/288-0/109-0/200-4/6652/8000/000-زیست‌محیطی

7/6603/0980/0000/0980/1590/043مدییتی و زیرساختی

0/160-0/078-0/131-5/5562/7290/000-فناوری و نوآوری

0/138-0/044-0/091-4/2232/9090/000-جمع )شکوفایی گردشگری شهری(

7.5. بررسـی اثرات نقش مدیران شـهری در شـکوفایی گردشگری 
شهری

به منظور بررسـی اثرات نقش مدیران شـهری در شـکوفایی گردشـگری 
شـهری در شـهر زاهدان از تحلیل رگرسـیون چندمتغیره اسـتفاده شـده 
اینجـا نقـش مدیـران شـهری متغیـر مسـتقل و شـکوفایی  اسـت. در 
گردشـگری شـهری متغیـر وابسـته ‌‌اسـت. مقـدار ضریـب همبسـتگی 
چندگانـه برابـر بـا 0/753 اسـت کـه مقـدار همبسـتگی بیـن متغیـر 

مسـتقل و متغیـر وابسـته را نشـان می‌دهـد. ضریـب تعییـن نیـز برابر با 
0/567 اسـت. مقـدار ضریـب تعییـن تعدیل‌شـده نیز برابر 0/722 اسـت 
کـه نشـان می‌دهـد متغیرهـای مسـتقل 72 درصـد از تغییـرات متغیـر 
وابسـته را تبییـن می‌‌کننـد و باقـی تغییرات کـه برابر با 28 درصد اسـت 
و معـروف بـه مجـذور خطـا اسـت، متأثـر از متغیرهـای خـارج از مـدل 

است )جدول 8(.
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جدول 8. تحلیل واریانس اثرات نقش مدیران شهری در شکوفایی گردشگری شهری

ضریب همبستگی چندگانهضرب تعیینضریب تعیین تصحیح‌شدهخطای معیار

0/0680/7220/7340/857

همان‌‌گونـه که مشـاهده می‌شـود، مقـدار مجـذورات رگرسـیون از مقدار 
باقی‌مانـده بسـیار بالاتـر اسـت کـه بـا توجـه بـه مقـدار زیـاد F کـه در 
سـطح خطـای 0/01 معنـادار اسـت، می‌‌توان چنیـن بیان کـرد که مدل 

از قـدرت تبییـن بالایـی در توضیـح متغیرهـای وابسـته برخوردار اسـت 
)جدول 9(.

جدول 9. تحليل واريانس مبتني بر وجود رابطۀ خطي اثرات نقش مدیران شهری در شکوفایی گردشگری شهری

سطح معنادارآمار Fمیانگین مربعاتدرجۀ آزادیمجموع مربعاتمؤلفه

8/441445/110اثر رگرسیون

14/3700/000 1/113379باقی‌مانده
0/298

9/554383جمع

نتایـج بیانگـر این اسـت که سـطح معنـاداری بـرای تمـام متغیرها کمتر 
از سـطح 0/01 اسـت کـه ایـن نشـان می‌‌دهـد نتایـج به‌دسـت‌آمده بـه 
جامعـۀ آمـاری قابـل تعمیم اسـت. نتایـج نشـان داد شـاخص بازاریابی و 
برندینـگ شـهری بـا ضریب بتای 0/366 بیشـترین تأثیر را بر شـکوفایی 
گردشـگری شـهری در شـهر زاهـدان دارد. همچنیـن، شـاخص توسـعۀ 
زیرسـاخت‌ها و سـرمایه‌گذاری بـا مقـدار ضریـب بتای 0/307، شـاخص 
برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌گذاری با مقدار ضریـب بتای 0/256 

و شـاخص نظـارت، ارزیابـی و بهبـود مسـتمر بـا مقـدار ضریـب بتـای 
0/211 بر شـکوفایی گردشـگری شـهری تأثیرگـذار هسـتند. بنابراین، با 
توجـه بـه نتایـج به‌دسـت‌آمده می‌تـوان گفـت کـه مدیران شـهری نقش 
تأثیرگـذاری در شـکوفایی گردشـگری شـهری ایفـا می‌‌کننـد کـه هرچه 
نقـش مدیران پررنگ‌‌تر باشـد شـکوفایی گردشـگری شـهری مناسـب‌‌تر 

خواهد بود )جدول 10(.

جدول 10. ضریب رگرسیون اثرات نقش مدیران شهری در شکوفایی گردشگری شهری

متغیرها
ضریب غیر استانداردضریب استاندارد

Tسطح معناداری
BETAخطای استانداردB

0/0740/2862/3670/067-مقدار ثابت

0/2110/0180/1669/2200/000نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر

0/3660/0110/30227/4560/000بازاریابی و برندینگ شهری

0/3070/0130/26120/0800/000توسعۀ زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری

0/2560/0160/20212/6300/000برنامه‌ریزی استراتژیک و سیاست‌گذاری

6. نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا هـدف واکاوی عمـق تأثیرگـذاری ابعـاد نقـش مدیران 
بالفعـل  شـکوفایی  و  موجـود  پتانسـیل‌های  میـان  فاصلـۀ  بـر  شـهری 
گردشـگری در شـهر زاهدان انجام شـد و به پارادوکسـی کلیدی دسـت 
یافـت. نتایـج، عملکـرد مدیـران را در جایـگاه یـک عامـل توانمندسـاز 
ضـروری امـا ناکافـی تعریـف می‌کند؛ زیـرا علی‌رغـم ارزیابی شـهروندان 
از عملکـرد آن‌هـا در ابعـاد پایـه‌ای نظیر برنامه‌ریزی، توسـعۀ زیرسـاخت 
و نظـارت در سـطح »مناسـب«، وضعیـت کلـی شـکوفایی گردشـگری 
همچنـان در محـدودۀ نامطلـوب باقـی مانـده اسـت. ایـن تضـاد بنیادی 
تأکیـد می‌کنـد که تأمین صـرف الزامـات عملیاتی و سـاختاری مدیریت 
شـهری، به خـودی خود تضمین‌کننـدۀ موفقیت در اهداف کلان توسـعۀ 
گردشـگری نیسـت و شـکافی عمیـق میـان »قابلیـت انجـام کار« و »به 

دسـت آوردن نتیجـۀ اسـتراتژیک« وجـود دارد. تحلیل‌هـا بـه صـورت 
قاطـع نشـان داد گرچه تمامـی ابعاد مدیریتـی بر شـکوفایی تأثیر مثبت 
دارنـد، امـا ایـن تأثیرگـذاری در قلمـرو بازاریابـی و برندینـگ شـهری به 
شـکل چشـمگیری قوی‌تـر و تعیین‌کننده‌تـر بـوده اسـت. ایـن یافتـه 
اساسـی نشـان می‌دهـد ضعف سـاختاری اصلـی در تبدیـل ظرفیت‌های 
و  معرفـی  نحـوۀ  حـوزۀ  در  بالفعـل،  جاذبه‌هـای  بـه  زاهـدان  بالقـوه 
تصویرسـازی شـهری متمرکز اسـت. به بیان دیگر، در حالی که مدیریت 
باشـد،  رسـیده  کفایـت  از  سـطحی  بـه  شـاید  زیرسـاخت  حـوزۀ  در 
اسـتراتژی‌های اجرایـی برای ایجاد تمایز و کسـب مزیـت رقابتی در بازار 
گردشـگری از طریق برندسـازی فعـال، همچنان در سـطح نامطلوب قرار 
دارنـد. لـذا، پاسـخ محـوری بـه سـؤال پژوهـش آن اسـت کـه عملکـرد 
برندسـازی،  و  ارتباطـی  اسـتراتژی‌های  حـوزۀ  در  به‌ویـژه  مدیـران،  دوره 7، شماره 4
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تعیین‌کننده‌تریـن نقـش را در حفـظ ایـن فاصلـۀ نامطلـوب ایفـا کـرده 
اسـت؛ امـری کـه مسـتلزم بازنگـری فـوری در اولویت‌هـای عملیاتـی 
مدیـران، بـا تمرکـز کامـل بـر ابزارهای فعـال، خلاقانـه و هدفمنـد برای 

شکل‌دهی به تصویر مکانی زاهدان است.
یافته‌‌هـای پژوهـش نشـان داد وضعیـت شـکوفایی گردشـگری  نتایـج 
شـهری در شـهر زاهـدان نامطلـوب اسـت و ایـن نتایـج بـا یافته‌‌هـای 
پژوهـش بالیـده و تقوایـی )2024( کـه نشـان داد وضعیـت شـکوفایی 
گردشـگری در مناطـق 11، 13 و 14 شـهر اصفهـان نامطلـوب اسـت 
مطابقـت و همخوانی دارد. بررسـی نتایج پیشـینه‌‌های تحقیق نشـان داد 
تـا کنـون مطالعـه‌‌ای بـه بررسـی نقـش مدیـران شـهری بـر شـکوفایی 
گردشـگری شـهری انجـام نشـده اسـت و مطالعـات انجام‌شـده تنهـا در 
برخـی مطالعـات شـاخص‌‌های شـکوفایی گردشـگری شـهری را مـورد 
ارزیابـی قـرار داده‌‌انـد و ایـن مطالعـه از ایـن بابـت تـازه و جدیـد اسـت. 
اسـت کـه  داده  نشـان  و همـکاران )2023(  ترانـگ  یافته‌‌هـای  نتایـج 
وضعیـت شـهر دا نانگ ویتنام از نظر شـاخص‌‌های شـکوفایی شـهری در 
حـد متوسـط هسـت کـه بـا یافته‌‌هـای ایـن پافته‌‌هـای ایـن پژوهش که 
وضعیـت شـکوفایی گردشـگری شـهری را نامطلـوب ارزیابی کرده اسـت 

مطابقت و همخوانی ندارد. 
گردشـگری  شـکوفایی  میـزان  می‌دهـد  نشـان  حاضـر  مطالعـۀ  نتایـج 
شـهری در شـهر زاهـدان در وضعیـت نامطلوب قـرار دارد. ایـن وضعیت، 
انجام‌شـده در شـهرهای موفـق  و مطالعـات  تجربیـات  بـا  مقایسـه  در 
جهـان، بیانگـر فاصلـۀ قابـل ‌توجـه در ابعـاد مدیریتـی، زیرسـاختی و 

اجتماعی است.
در سـطح جهانـی، نمونه‌هایـی از مدیریـت شـهری موفـق در توسـعۀ 
نشـان  دوبلیـن  و  سـنگاپور،  اسـتانبول،  بارسـلونا،  ماننـد  گردشـگری 
می‌دهنـد رشـد گردشـگری شـهری بـه‌ طـور مسـتقیم بـا توانمنـدی و 
نـوآوری مدیـران شـهری در برنامه‌ریزی و سیاسـت‌گذاری مرتبط اسـت. 
راهبـردی  ایجـاد چشـم‌اندازهای  بـا  سیاسـت‌گذاران  شـهرها،  ایـن  در 
و  سـرمایه‌گذاری،  جـذب  زیرسـاخت‌ها،  بهبـود  شـهری،  گردشـگری 
به‌کارگیـری فناوری‌هـای نویـن، توانسـته‌اند گردشـگری را بـه یکـی از 
ارکان اصلـی اقتصـاد و هویـت فرهنگـی تبدیل کنند. در مقابل، در شـهر 
زاهـدان، نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه مدیران شـهری هنوز نگاه منسـجم 
و برنامه‌محـور بـه گردشـگری شـهری ندارنـد. کمبـود هماهنگـی میـان 
نهادهـای محلـی، ضعـف در بازاریابـی و برندسـازی شـهری، و نداشـتن 
طـرح جامـع گردشـگری باعـث شـده ظرفیت‌هـای فرهنگـی و قومـی 
شـهر، به‌ویـژه فرهنگ و هنـر بلوچی، کمتر در فرایند توسـعۀ شـهری به 

کار گرفته شود.
در مطالعـات خارجـی، نقـش مدیـران شـهری فراتـر از کارکـرد خدماتی 
آمسـتردام،  و  برلیـن  تجربـۀ  در  نمونـه،  عنـوان  بـه  می‌شـود.  تعریـف 
نـوآوری  مدیـران  بلکـه  شـهری،  امـور  متولـی  تنهـا  نـه  شـهرداری‌ها 
گردشـگری و مشـارکت اجتماعـی هسـتند. آنـان بـا ایجاد سـاختارهای 
مشـارکتی و حمایـت از اسـتارت‌آپ‌های گردشـگری، زمینـۀ پایـداری 
اقتصـادی و فرهنگـی شـهر را فراهـم می‌کننـد. امـا در زاهدان، سـاختار 
تصمیم‌گیـری همچنـان از بـالا به پایین اسـت و مشـارکت شـهروندان و 
ارزیابـی  ضعیـف  گردشـگری  سیاسـت‌گذاری  در  خصوصـی  بخـش 

می‌شود.
در بعد زیرسـاختی نیز تفاوت آشـکار اسـت. شـهرهایی مانند کوالالامپور 
یـا اسـتانبول بـا توسـعۀ شـبکۀ حمل‌ونقـل شـهری، خدمـات اقامتـی، 
رضایـت  سـطح  توانسـته‌اند  شـهری  نمادهـای  و  عمومـی  فضاهـای 

گردشـگران را بـه‌ طـور قابـل توجهـی افزایـش دهنـد. ولـی در زاهـدان، 
مشـکلات زیرسـاختی ماننـد کمبـود فضـای اقامتـی، ضعـف دسترسـی 
اصلـی  مانـع  گردشـگری،  اطلاع‌رسـانی  مراکـز  نبـود  و  حمل‌ونقلـی 
شـکوفایی ایـن صنعت محسـوب می‌شـود. از منظـر فرهنگـی، مطالعات 
خارجـی تأکیـد دارنـد کـه شـکوفایی گردشـگری شـهری زمانـی پایدار 
اسـت کـه بـر پایۀ هویـت فرهنگی اصیـل و تعامل با جامعۀ محلی شـکل 
گیـرد. در شـهرهایی نظیـر کیوتـو یا فلورانـس، مدیران شـهری به حفظ 
میـراث فرهنگـی و ارتقـای تجربـه اصیل گردشـگر توجه ویـژه دارند. در 
زاهـدان نیـز چنیـن ظرفیت‌هایـی وجـود دارد، امـا نبـود سیاسـت‌های 
حمایتـی و نهـاد متولـی مشـخص سـبب شـده ایـن مزیت‌هـا بالفعـل 

نشوند.
مدیـران  سیاسـتی  اولویت‌هـای  تعییـن  تحقیـق،  ایـن  کلیـدی  یافتـۀ 

شهری را ممکن می‌سازد. با در نظر گرفتن اندازۀ اثر )ضریب بتا(:
شـاخص »بازاریابی و برندینگ شـهری« بیشـترین سـهم را در توضیح و 
پیش‌بینـی شـکوفایی گردشـگری شـهری دارد. ایـن امـر نشـان می‌دهد 
در حـال حاضـر، ضعـف اصلـی در حـوزۀ معرفـی، تبلیـغ و ایجـاد تصویر 
مثبت از شـهر زاهدان در سـطح ملی و بین‌المللی اسـت و سرمایه‌گذاری 
در ایـن حـوزه بیشـترین بازدهـی را در کوتاه‌مـدت خواهـد داشـت. در 
رتبـۀ دوم، شـاخص »توسـعۀ زیرسـاخت‌ها و سـرمایه‌گذاری« قـرار دارد. 
ایـن نشـان می‌دهد بهبـود کیفیـت فیزیکی محیـط شـهری، حمل‌و‌نقل 
و امکانـات اقامتـی، عاملـی حیاتـی و در اولویـت دوم پـس از بازاریابـی 
اسـت. در مراتـب بعـدی، »برنامه‌ریزی اسـتراتژیک و سیاسـت‌گذاری« و 
»نظـارت، ارزیابـی و بهبـود مسـتمر« قـرار دارنـد. اگرچـه تأثیـر این دو 
شـاخص کمتـر از دو مـورد اول اسـت، امـا نقـش آن‌هـا در پایـداری و 

تضمین اثربخشی اقدامات آتی غیرقابل چشم‌پوشی است.
مدیـران شـهری زاهدان باید در راسـتای افزایش شـکوفایی گردشـگری، 
تمرکـز اصلـی خـود را بـر تقویـت اسـتراتژی‌های بازاریابـی و برندینـگ 
قـوی  تأثیرگـذاری  بـه سـطح  توجـه  بـا  و هم‌زمـان،  معطـوف سـازند 
زیرسـاخت‌ها، پروژه‌هـای توسـعه‌ای مرتبـط را بـا سـرعت و کیفیـت بالا 
و  مدیریتـی  میـان ظرفیت‌هـای  مثبتـی  همبسـتگی  تـا  ببرنـد  پیـش 

دستاوردهای عینی گردشگری ایجاد شود.
بـا وجـود نتایج ارائه‌شـده، ایـن مطالعـه بـا محدودیت‌هایی روبـه‌رو بوده 
کـه بایـد در تفسـیر نتایج لحاظ شـوند. نخسـتین محدودیت بـه ماهیت 
مطالعـۀ مـوردی بـودن پژوهـش بازمی‌گـردد؛ یافته‌ها بر اسـاس تجربه و 
ادراک شـهروندان شـهر زاهـدان بـه دسـت آمده‌انـد و تعمیـم مسـتقیم 
نتایـج بـه سـایر کلان‌شـهرهای ایـران، نیازمنـد احتیـاط اسـت. دومیـن 
محدودیـت ماهیـت کیفـی غالـب در ارزیابی عملکـرد اسـت؛ اگرچه این 
رویکـرد بـه درک عمیق شـکاف‌ها کمک کـرد، اما فقـدان داده‌های کمی 
عینـی و مقایسـه‌ای )ماننـد شـاخص‌های توسـعۀ گردشـگری بین‌المللی 
یـا داده‌هـای دقیق عملکـرد سـازمان‌های مرتبط( امکان سـنجش دقیق 
دامنـۀ  را محـدود کـرد. همچنیـن، محدودیـت در  عامـل  شـدت هـر 
متغیرهـای اندازه‌گیری‌شـده وجـود دارد؛ پژوهـش حاضـر بـر چهـار بعد 
اصلـی نقـش مدیـران تمرکـز کـرده و سـایر عوامـل بالقـوۀ تأثیرگـذار 
شـکوفایی  بـر  می‌تواننـد  کـه  کلان  اقتصـادی  یـا  سیاسـی  محیطـی، 
گردشـگری شـهر مؤثر باشـند، به صورت مفصـل در مدل وارد نشـده‌اند. 
متغیرهـای  عنـوان  بـه  می‌تواننـد  نادیده‌گرفته‌شـده  عوامـل  ایـن 
مخدوش‌کننـده در تبییـن کامـل فاصلـۀ عملکـردی ایفـای نقـش کرده 

باشند.
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