
تحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقۀ ۱۲ شهر 
تهران با تأکید بر مؤلفه‌های هوشمند شهری

افزایـش احسـاس ناامنـی در میـان زنـان، به‌ویـژه در مناطـق متراکـم و فرسـودۀ شـهری کـه با سـطوح بـالای آسـیب‌پذیری 
اجتماعـی و کالبـدی مواجه‌انـد، یکـی از چالش‌هـای اساسـی شـهرهای معاصـر بـه ‌شـمار مـی‌رود. این مسـئله فقط ناشـی از 
وقـوع جـرم نیسـت، بلکـه بازتابـی از ادراک ذهنـی زنـان نسـبت بـه فضا، میـزان نظـارت محیطـی، کیفیت طراحی شـهری و 
سـطح اعتمـاد بـه نهادهـای شـهری اسـت. در منطقۀ 12 شـهر تهران، بـه ‌عنوان یکـی از مناطق مرکـزی و قدیمی بـا کمبود 
زیرسـاخت‌های هوشـمند، احسـاس امنیـت زنـان تحت تأثیـر هم‌زمـان عوامل کالبـدی، اجتماعـی و فناورانه قـرار دارد. هدف 
پژوهـش حاضـر، تحلیـل سـاختاری عوامـل مؤثـر بر احسـاس امنیت زنـان با تأکید بر مؤلفه‌های هوشـمند شـهری اسـت. این 
پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش، توصیفی‌ ـ پیمایشـی اسـت. داده‌ها از طریق پرسـش‌نامۀ محقق‌سـاخته و با 
اسـتفاده از نمونه‌گیـری تصادفـی سـاده از میـان ۳۸۴ زن سـاکن منطقـۀ 12 تهـران گـردآوری شـد. روایـی و پایایـی ابـزار با 
آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی تأیید شـد و تحلیل داده‌ها با مدل‌سـازی معادلات سـاختاری در نرم‌افزار SmartPLS نسـخۀ 
4 انجـام گرفـت. نتایج نشـان داد فناوری‌های هوشـمند شـهری با اثـر کل 0/48 بیشـترین نقش را در ارتقای احسـاس امنیت 
زنـان دارنـد. کیفیـت محیطـی و طراحـی محیطـی پاسـخ‌گو نیـز به‌ترتیـب بـا اثـر کل 0/42 و 0/37 در رتبه‌هـای بعـدی قرار 
گرفتنـد. همچنیـن، تعاملات اجتماعـی و اعتماد نهادی بـا اثر کل 0/24 و 0/22 به‌ عنوان مسـیرهای واسـطه‌ای، انتقال اثرات 
کالبـدی و فناورانـه بـه احسـاس امنیـت زنـان را تسـهیل می‌کننـد. مقـدار ضریـب تعییـن R² برابـر بـا 0/61 بیانگـر بـرازش 
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1. مقدمه
در دهه‌هـای اخیـر، احسـاس امنیـت زنان در فضاهای شـهری بـه‌ عنوان 
یکـی از ابعـاد بنیادین عدالت فضایی و توسـعۀ پایدار شـهری مورد توجه 
 Zeynali Azim,( جدی پژوهشـگران و سیاسـت‌گذاران قرار گرفته اسـت
2024(. امنیـت زنـان در شـهر نه فقط بـه معنای فقـدان تهدید فیزیکی، 
بلکـه بازتابـی از احسـاس ذهنـی آرامـش، امـکان حضـور اجتماعـی، و 
اعتمـاد به سـاختارهای محیطی و نهادی شـهر اسـت )Pain, 2019(. در 
فضایـی  ـ  اجتماعـی  پدیـده‌ای  می‌تـوان  را  امنیـت  احسـاس  نتیجـه، 
کیفیـت  محیـط،  کالبـدی  ویژگی‌هـای  میـان  تعامـل  از  کـه  دانسـت 
طراحـی شـهری، انسـجام اجتماعـی و تحـولات فناورانه ناشـی می‌شـود 
)Macaya et al., 2025(.‌ در کلان‌شـهر تهـران، به‌ویـژه در محدوده‌هایی 
بـا تراکم بـالا، بافت‌هـای تاریخی و آسـیب‌پذیری‌های کالبدی، احسـاس 
ناامنـی زنـان بـه ‌عنوان چالشـی چندبعـدی نمود یافته اسـت. بر اسـاس 
تحلیـل فضایـی ـ زمانـی جرایـم در شـهر تهـران، منطقـۀ ۱۲ تهـران 
بالاتریـن نـرخ وقـوع سـرقت شـهری را دارد و از نظر تمرکـز جرایم خرد 
 Zeynali Azim et al,( یکـی از نقـاط بحرانی پایتخت محسـوب می‌شـود
2025(. ضعـف نظـارت محیطی، کمبود روشـنایی، فرسـودگی کالبدی و 
کاربری‌هـای ناهمگـون از مهم‌ترین عواملی هسـتند که امنیت سـاکنان، 
به‌ویـژه زنـان، را در ایـن منطقـه تهدیـد می‌کننـد از ایـن‌رو، می‌تـوان 
نتیجـه گرفـت که ادعای پرریسـک بـودن منطقۀ ۱۲، نه فقـط بر مبنای 
برداشـت ذهنـی پژوهشـگر، بلکه مسـتند بـه شـواهد علمـی و داده‌های 
تجربـی اسـت )Heshmati & Haghighat, 2020(. در سـال‌های اخیـر، 
توسـعۀ فناوری‌هـای نویـن شـهری و ظهـور زیرسـاخت‌های هوشـمند، 
زمینـۀ تـازه‌ای بـرای بازاندیشـی در مفهـوم امنیت شـهری فراهـم کرده 
اسـت. مؤلفه‌هایی همچون سـامانه‌های روشـنایی هوشـمند، حسـگرهای 
و  اضطـراری  هشـدار  اپلیکیشـن‌های  نظارتـی،  دوربین‌هـای  محیطـی، 
زیرسـاخت‌های داده‌محـور، بـه ‌عنـوان ابزارهـای مؤثـر بر ارتقـای نظارت 
می‌شـوند  شـناخته  محیطـی  تهدیدهـای  برابـر  در  سـریع  واکنـش  و 
)Maalsen et al., 2022( بـا وجـود ایـن، اثربخشـی واقعـی فناوری‌های 
هوشـمند در بهبـود احسـاس امنیـت، بـه میـزان پذیـرش اجتماعـی، 
اعتمـاد بـه نهادهـای شـهری، و هم‌پیوندی بـا طراحی محیطی بسـتگی 
دارد )Fang et al., 2023(. بر این‌اسـاس، امنیت در شـهرهای هوشـمند 
تنهـا زمانـی تحقـق می‌یابد کـه مداخلات فناورانـه در بسـتر اجتماعی و 
فضایـی سـازگار بـا نیازهـای کاربـران شـهری ادغـام شـود. بـا توجـه به 
مطالـب یادشـده، مسـئلۀ اصلـی پژوهـش آن اسـت کـه چـرا و چگونـه 
مؤلفه‌هـای هوشـمند شـهری می‌تواننـد بـر احسـاس امنیـت زنـان در 
شـهر تهـران اثرگذار باشـند؟‌‌‌‌‌‌ پژوهش حاضر بـا هدف تبییـن روابط علّی 
کیفیـت  محیطـی،  طراحـی  شـهری،  هوشـمند  زیرسـاخت‌های  میـان 
در  اجتماعـی  تعاملات  و  هوشـمند  فناوری‌هـای  پذیـرش  محیـط، 
شـکل‌گیری احسـاس امنیـت زنـان تدویـن شـده اسـت. روش تحقیق از 
نـوع کمـی و تبیینـی بـوده و داده‌هـا از طریـق مدل‌سـازی معـادلات 

ساختاری )SEM( با استفاده از نرم‌افزار SmartPLS 4 تحلیل شده‌اند. 
بـر مبنای چارچـوب نظری استخراج‌شـده از ادبیات مرتبـط، فرضیه‌های 

پژوهش به شرح زیر تدوین شده‌اند:
۱. زیرسـاخت‌های هوشـمند شـهری تأثیر مثبت و معنـاداری بر پذیرش 

فناوری‌های هوشمند دارند.
۲. پذیـرش فناوری‌هـای هوشـمند تأثیـر مثبـت و معناداری بر احسـاس 

امنیت زنان دارد.
۳. طراحـی محیطـی تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر احسـاس امنیت زنان 

دارد.

۴. کیفیـت محیـط شـهری تأثیـر مثبت و معنـاداری بر احسـاس امنیت 
زنان دارد.

۵. تعاملات اجتماعـی تأثیـر مثبت و معنـاداری بر احسـاس امنیت زنان 
دارد.

۶. تعاملات اجتماعـی تأثیـر مثبت و معنـاداری بر پذیـرش فناوری‌های 
هوشمند دارند.

2. مبانی نظری تحقیق
درک احسـاس امنیـت زنـان در فضاهـای شـهری حاصـل برهم‌کنـش 
 Lotfi( پیچیـده‌ای از عوامـل کالبـدی، اجتماعـی، فناورانه و روانی اسـت
Momenpour Akerdi, 2025, Momeni et al, 2024 &(. بـه خلاف 
دیدگاه‌هـای سـنتی کـه امنیـت را تنهـا بـه نبـود خطـر یا کنتـرل جرم 
مفهـوم  ایـن  شـهری،  امنیـت  جدیـد  ادبیـات  در  می‌کردنـد،  محـدود 
به‌مثابـه تجربـه‌ای ذهنـی، اجتماعـی و فضایـی بازتعریـف شـده اسـت 
تمرکـز  فضایـی،  نابرابری‌هـای  گسـترش  بـا   .)Desai et al., 2022(
آسـیب‌های اجتماعـی در بافت‌هـای فرسـوده و ضعـف طراحـی انسـانی 
فضاهـای عمومـی، امنیـت زنـان به یکـی از محورهـای اصلـی حکمرانی 

.)Cosgrave, 2024( شهری و عدالت جنسیتی تبدیل شده است
از بعـد نظـری، احسـاس امنیت در فضاهای شـهری از سـه مسـیر اصلی 

تبیین می‌شود:
۱( طراحی محیطی و کیفیت کالبدی فضا؛

۲( پذیرش و اعتماد به فناوری‌های هوشمند امنیتی؛
۳( تعاملات اجتماعی و اعتماد نهادی در بستر مشارکت شهری.

 )CPTED( نخسـت، نظریۀ پیشـگیری از جـرم از طریق طراحی محیطـی
کـه توسـط نیومـن )1972( مطـرح شـد، بیـان می‌کنـد کـه طراحـی 
فضاهـای شـهری با قابلیـت نظارت طبیعی، روشـنایی کافـی، دیدپذیری 
بـالا و مرزگـذاری عملکـردی، احتمـال وقـوع جـرم را کاهـش داده و 
احسـاس امنیـت ذهنـی را افزایـش می‌دهـد. پژوهش‌هـای اخیـر نیـز 
مؤیـد ایـن دیدگاه هسـتند؛ طراحی مسـیرهای روشـن، حـذف فضاهای 
متـروک، اسـتفاده از نـور مصنوعـی کارآمد و حضور مسـتمر شـهروندان 
در فضـا، شـاخص‌های کلیـدی افزایش امنیت ادراک‌شـدۀ زنان به شـمار 
 Chang et al., 2022; Momeni et al., 2024; Habibi et( می‌رونـد 

‌.)al., 2024
دوم، در بعُـد فناورانـه، نظریۀ پذیرش فنـاوری دیویس )1989( چارچوب 
نظـری اصلـی در تبییـن نحـوۀ تعامـل زنـان بـا فناوری‌هـای امنیتـی 
شـهری اسـت. بـر اسـاس ایـن نظریـه، تصمیـم بـه اسـتفاده از فنـاوری 
تحت تأثیر »سـهولت کاربری« و »سـودمندی ادراک‌شـده« قرار دارد. در 
نتیجـه، زمانی احسـاس امنیـت تقویت می‌شـود که فناوری‌های شـهری 
حسـگرهای  و  هوشـمند  دوربین‌هـای  هشـدار،  اپلیکیشـن‌های  ماننـد 
حرکتـی از سـوی زنـان قابـل اعتمـاد، در دسـترس و کاربرپسـند تلقـی 

.)Al-Nasrawi, 2019; Yang, 2024; Walczak et al., 2025( شوند
سـوم، نظریـۀ امنیـت اجتماعـی گیدنـز )1990( بـر پیوند میـان اعتماد 
نهـادی و احسـاس ایمنـی تأکیـد دارد. از دیـد او، امنیـت ذهنـی زمانـی 
شـکل می‌گیـرد کـه روابـط اجتماعی، سـاختارهای نهـادی و محیط‌های 
بـه  باشـند.  برخـوردار  پاسـخ‌گویی  و  پیش‌بینی‌پذیـری  از  شـهری 
در  زنـان  امنیـت  احسـاس  داده‌انـد  نشـان  پژوهش‌هـا  همین‌ترتیـب، 
سـازوکارهای  کـه  می‌شـود  تقویـت  هنگامـی  شـهری  فضاهـای 
گزارش‌پذیـری تهدیدهـا، امـکان پیگیـری حقوقی و مشـارکت اجتماعی 
 Akinola & Wahab,( در تصمیم‌گیری‌های شـهری وجود داشـته باشـد
Braak et al., 2025 ;2021( از سـوی دیگـر، نظریـۀ فضـای سـوم لوفور 
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)1991( بـر آن اسـت کـه فضـا فقـط پدیـده‌ای کالبـدی نیسـت، بلکـه 
بنابرایـن،  اسـت.  کاربـران  ذهنـی  تجربـۀ  و  اجتماعـی  روابـط  حاصـل 
احسـاس امنیـت زنـان را نمی‌تـوان تنهـا بـا شـاخص‌های فیزیکـی یـا 
فناورانـه توضیـح داد، بلکـه بایـد آن را در قالـب تجربـۀ زیسـته و ادراک 
شـخصی از محیط بررسـی کرد. ایـن نظریه، زمینۀ تلفیـق ابعاد کالبدی، 
نهایـت،  ایـن پژوهـش فراهـم می‌کنـد. در  ادراکـی را در  اجتماعـی و 
رویکـرد داده‌محـور مشـارکتی ‌تأکیـد دارد کـه اسـتفاده از فناوری‌هـای 
ضمـن  شـهروندان،  بازخوردهـای  و  ناامنی‌هـا  گـزارش  در  جمع‌سـپار 
ارتقـای شـفافیت و پاسـخ‌گویی، احسـاس تعلـق و کنتـرل بر فضـا را نیز 
ماننـد  پلتفرم‌هایـی   .)Viswanath & Basu, 2019( می‌دهـد  افزایـش 
Safetipin نمونـه‌ای از کاربـرد عملـی ایـن رویکـرد هسـتند کـه نشـان 
داده‌انـد اعتمـاد اجتماعـی و امنیت ادراک‌شـده از طریق گـزارش جمعی 
و تعامل میان شـهروندان و نهادهای شـهری تقویت می‌شـود. بر اسـاس 

ایـن مجموعـۀ نظری، احسـاس امنیـت زنـان در فضاهای شـهری نتیجۀ 
تعامـل میان سـه دسـته متغیـر کلیدی اسـت: عوامل کالبـدی و طراحی 
محیطـی، که بسـتر فیزیکـی ادراک امنیت را می‌سـازند. عوامـل فناورانه 
و هوشـمند، کـه امـکان نظـارت و واکنـش سـریع را فراهـم می‌کننـد. 
عوامـل اجتماعـی و نهـادی، کـه از طریـق اعتمـاد، مشـارکت و ارتبـاط 
میـان شـهروندان و نهادهـا بـه پایداری احسـاس امنیت منجر می‌شـوند. 
در ایـن چارچـوب، فناوری‌هـای هوشـمند نقـش تسـهیل‌کننده، طراحی 
محیطـی نقـش بسترسـاز، و تعاملات اجتماعـی نقـش واسـطه‌ای در 
شـکل‌گیری ادراک امنیـت زنـان دارنـد. بـه این‌ترتیـب، مـدل نظـری 
پژوهـش حاضـر بـر ایـن پیش‌فـرض اسـتوار اسـت کـه امنیـت زنـان در 
شـهر، زمانـی تحقـق می‌یابد کـه بین زیرسـاخت‌های هوشـمند، طراحی 

محیطی انسانی و اعتماد اجتماعی تعادل برقرار باشد.

جدول ۱. نظریه‌های پشتیبان در تبیین احساس امنیت زنان در فضاهای شهری

نظریۀ پشتیبان کاربرد در پژوهش محور تمرکز

 (TAM) – Davis (1989)نظریه پذیرش فناوری تبیین رفتار زنان در استفاده از فناوری‌های امنیتی شهری سهولت استفاده و سودمندی ادراک‌شده

CPTED – Newman (1972)  نظریۀ تبیین نقش ساختار فضایی و کالبدی در ارتقای احساس 
امنیت طراحی محیطی برای پیشگیری از جرم

– Lefebvre (1991)  نظریۀ فضای سوم درک احساس امنیت به‌ عنوان تجربۀ زیسته فضا به‌ عنوان محصول اجتماعی و ذهنی

– Giddens (1990)  نظریۀ امنیت اجتماعی تبیین بعد روانی و نهادی احساس امنیت اعتماد نهادی و پیش‌بینی‌پذیری اجتماعی

– Viswanath & Basu (2019) رویکرد داده‌محور مشارکتی نقش فناوری‌های داده‌محور در افزایش اعتماد و شفافیت مشارکت و گزارش جمع‌سپار

3. پیشینۀ تحقیق
زنـان در فضاهـای شـهری در  امنیـت  بـا احسـاس  مطالعـات مرتبـط 
سـال‌های اخیـر گسـترش قابـل توجهـی یافتـه و از رویکردهـای صرفـاً 
کالبـدی بـه سـمت تحلیل‌هـای اجتماعـی، فرهنگـی و فناورانـه حرکت 
کـرده اسـت. پژوهش‌هـای بین‌المللـی ابتـدا بـر ویژگی‌هـای فیزیکـی 
محیـط تمرکـز داشـتند و نقـش عواملـی همچـون روشـنایی، نظـارت 
محیطـی، حضورپذیـری فضـا و ترکیـب کاربری‌ها را در کاهش احسـاس 
تـرس از جـرم بررسـی کردنـد. بـرای نمونـه، پژوهشـی در شـهرهای 
اروپایـی نشـان داد طراحـی محیطی و حضـور افـراد در فضاهای عمومی 
 Pain,( از مهم‌تریـن عوامـل در افزایـش احسـاس امنیـت زنـان هسـتند

‌.)2019
در ادامـه، مطالعـات جدیدتری بـا رویکرد اجتماعی و رفتاری انجام شـد. 
در تحقیـق بـه بررسـی فضاهـای عمومـی در شـهرهای اروپایـی نتیجـه 
گرفتنـد کـه میـزان تعاملات اجتماعـی و حـس تعلـق مکانـی نقـش 
 Lindegaard & Bernasco, ‌( اساسـی در کاهـش ناامنـی ذهنـی دارد
2021(. همچنیـن، در کشـور اردن پژوهشـی صـورت گرفـت کـه در آن 
بیـان شـد کـه طراحـی فضاهای عمومـی متنوع، مسـیرهای قابـل رؤیت 
و روشـنایی مناسـب می‌توانـد تـا حـد زیـادی از بـروز تـرس از جـرم در 

.)Abojaradeh & Ababneh, 2022( میان زنان جلوگیری کند
هوشـمند،  شـهرهای  توسـعۀ  و  شـهری  فناوری‌هـای  گسـترش  بـا 
امنیـت  احسـاس  و  فنـاوری  میـان  ارتبـاط  بررسـی  بـه  پژوهشـگران 
پرداختنـد. در مطالعـه‌ای روی شـهرهای شـرق آسـیا گـزارش شـد کـه 
و  محیطـی  حسـگرهای  ماننـد  هوشـمند  فناوری‌هـای  به‌کارگیـری 
سـامانه‌های نظارتـی، زمانـی موجـب افزایـش احسـاس امنیت می‌شـود 
 Fang‌( که شـهروندان در فرایند طراحی و اجرا مشـارکت داشـته باشـند

et al., 2023(. در همین راسـتا، در پژوهشـی در هند پژوهشـگران تأکید 
کردنـد کـه سـواد دیجیتـال زنان و آشـنایی آنـان با فناوری‌های شـهری 
نقـش تعیین‌کننـده‌ای در پذیـرش و اعتمـاد بـه سـامانه‌های هوشـمند 
دارد )Chatterjee & Kar, 2024(. همچنیـن، مطالعـه‌ای در کشـورهای 
اروپایی و خاورمیانه نشـان داد شـاخص‌های هوشـمندی شـهری تنها در 
شـرایطی می‌توانند احسـاس امنیت زنـان را ارتقا دهند که سیاسـت‌های 
 Maalsen et al.,( شـفاف داده‌ای و اعتمـاد نهـادی وجـود داشـته باشـد
2025(. در ایـران نیـز مجموعـه‌ای از مطالعات در زمینۀ احسـاس امنیت 
زنـان در فضاهای شـهری انجام شـده اسـت. در بررسـی محلات نارمک 
و اکباتان شـهر تهران نشـان داده شـد کـه عواملی نظیر روشـنایی، تنوع 
کاربری‌هـا و امـکان نظـارت طبیعـی در ارتقـای احسـاس امنیـت ذهنی 
زنـان تأثیـر زیـادی دارنـد )Pourahmad & Maleki, 2017(. همچنین، 
در مطالعـه‌ای بـر فضاهـای باز گردشـگری که انجام شـد نویسـندگان به 
ایـن نتیجـه رسـیدند کـه کیفیت کالبـدی فضا بایـد با رفتـار اجتماعی و 
هنجارهـای فرهنگـی هماهنـگ باشـد تـا احسـاس امنیـت پایدار شـکل 
گیـرد )Yaran & Tavakoli, 2019(. مطالعـات متعـددی نیـز بـر ارتبـاط 
میـان کیفیـت محیطـی و ناامنـی شـهری در مناطـق مرکـزی تهـران 
تمرکـز کرده‌انـد. بـر اسـاس مطالعـه‌ای کـه در منطقـۀ ۱۲ شـهر تهـران 
انجـام شـد، دلیـل تمرکـز بـالای فعالیت‌هـای تجـاری، تراکـم جمعیتی 
زیـاد و فرسـودگی کالبـدی، یکـی از نقـاط بحرانـی از نظـر وقـوع جرم و 
احسـاس ناامنی اسـت )Moradpour & Ziyari, 2022(. نتایج پژوهشـی 
دیگـر بیانگـر آن اسـت که ضعـف نظارت محیطـی، کمبود نورپـردازی و 
کاربری‌هـای ناهمگـون از عوامل تشـدید احسـاس ناامنـی در این منطقه 
ادامـه،  در   .)Seyed Alipour & Mirzaei, 2017( می‌رونـد  شـمار  بـه 
مطالعـه‌ای بـا اسـتفاده از تحلیـل داده‌هـای مکانـی نشـان دادنـد میـان 
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توزیـع نامتـوازن کاربری‌هـا و افزایـش تـرس از جـرم رابطه‌ای مسـتقیم 
وجود دارد و این مسـئله در مناطق مرکزی تهران شـدت بیشـتری دارد 
کـه  گفـت  می‌تـوان  جمع‌بنـدی  در   .)Etemad & Rahbari, 2021(
بیشـتر پژوهش‌هـای انجام‌شـده در ایـران بـر ابعـاد کالبـدی و طراحـی 
محیطـی تمرکز داشـته و کمتـر به بررسـی هم‌زمان متغیرهـای فناورانه 
و اجتماعـی در شـکل‌گیری احسـاس امنیت زنـان پرداخته‌انـد. از این‌رو، 
هنـوز شـکاف دانشـی معنـاداری در خصـوص تحلیـل سـاختاری ارتباط 
میـان مؤلفه‌هـای هوشـمند شـهری، کیفیـت محیـط و احسـاس امنیت 
زنـان به‌ویـژه در مناطـق پرریسـک مانند منطقـۀ ۱۲ تهران وجـود دارد. 
پایـۀ  بـر  الگویـی مفهومـی  ارائـۀ  بـا  پژوهـش حاضـر در صـدد اسـت 
مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری، ایـن شـکاف پژوهشـی را در چارچوبی 

بومی و مبتنی بر شواهد تجربی پر کند.

4. روش کار
پژوهـش حاضـر از نظـر هدف، کاربـردی بـوده و از نظر ماهیـت و روش، 
توصیفـی ـ پیمایشـی اسـت. هـدف آن، تحلیـل روابـط میـان عوامـل 
فناورانـه، محیطـی و اجتماعـی مؤثـر بر احسـاس امنیت ذهنـی زنان در 
منطقـۀ ۱۲ شـهر تهران اسـت. طراحی روش‌شناسـی پژوهش بر اسـاس 
الگـوی پیـاز پژوهش سـاندرز انجام شـده تـا لایه‌های مختلـف تحقیق از 
فلسـفه تـا ابزار گـردآوری داده‌هـا به‌ صـورت نظام‌مند و منسـجم تبیین 

شود.
ـ فلسـفه و رویکـرد پژوهـش: پژوهش بر مبنای فلسـفۀ پوزیتیویسـم و با 
از  فرضیه‌هـا  ایـن چارچـوب،  در  اسـت.  انجـام شـده  قیاسـی  رویکـرد 
نظریه‌هـا و مبانـی مفهومـی اسـتخراج و سـپس بـا داده‌هـای تجربـی 

آزمون شدند. 
ـ راهبـرد و طـرح پژوهـش: راهبـرد پژوهـش از نـوع پیمایـش میدانـی 
اسـت. داده‌هـا از طریـق پرسـش‌نامه گردآوری و سـپس بـا بهره‌گیری از 
مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری )SEM( بـا رویکـرد حداقـل مربعـات 
قابلیـت سـنجش  بـه دلیـل  ایـن روش  )PLS( تحلیـل شـدند.  جزئـی 
و غیرمسـتقیم میـان سـازه‌ها، و همچنیـن  اثـرات مسـتقیم  هم‌زمـان 
مناسـب‌ بـودن بـرای نمونه‌هـای متوسـط و داده‌هـای غیرنرمـال انتخاب 

شد.
ـ افـق زمانـی: پژوهـش از نظـر افـق زمانـی، مقطعـی اسـت و داده‌ها در 

بازه‌ای مشخص از سال ۱۴۰4 جمع‌آوری شده‌اند.
ـ جامعـۀ آمـاری و نمونه‌گیـری: جامعـۀ آمـاری شـامل زنـان سـاکن در 

منطقـۀ ۱۲ شـهر تهـران اسـت. بـر اسـاس آخریـن داده‌هـای آمـاری 
شـهرداری تهـران، جمعیـت زنـان ایـن منطقـه برابـر بـا ۱۴۸٬۶۲۹ نفـر 
اسـت. بـا اسـتفاده از فرمول کوکران و سـطح اطمینـان ۹۵ درصد، حجم 
نمونـه ۳۸۴ نفـر محاسـبه شـد. روش نمونه‌گیـری، غیراحتمالی هدفمند 
بـود تـا تنـوع اجتماعـی و مکانـی پاسـخ‌گویان از نواحی مختلـف منطقه 

در نظر گرفته شود.
پرسـش‌نامۀ  داده‌هـا  گـردآوری  ابـزار  داده‌هـا:  گـردآوری  ابـزار  ـ 
محقق‌سـاخته اسـت کـه بـر اسـاس ادبیـات نظـری و مطالعـات تجربـی 

پیشین تدوین شد. پرسش‌نامه شامل دو بخش است:
الف( مشخصات جمعیت‌شناختی پاسخ‌گویان؛

ب( گویه‌های اصلی مربوط به متغیرهای تحقیق.
گویه‌هـا بـر اسـاس طیـف پنج‌درجـه‌ای لیکـرت )از کاملاً مخالـف تـا 
کاملاً موافـق( تنظیـم شـده‌اند و سـازه‌های اصلـی مـدل مفهومـی را 

پوشش می‌دهند که عبارت‌اند از:
فناوری‌هـای هوشـمند شـهری، طراحـی و کیفیـت محیطـی، عوامـل 

اجتماعی ـ نهادی، احساس امنیت ذهنی زنان.
ـ روایـی و پایایـی پرسـش‌نامه: بـرای بررسـی روایی محتوایـی و صوری، 
پرسـش‌نامه در اختیـار پنـج نفر از متخصصـان دانشـگاهی در حوزه‌های 
و روان‌شناسـی محیطـی  برنامه‌ریـزی شـهری، جامعه‌شناسـی شـهری 
قـرار گرفـت و شـاخص‌های CVR و CVI محاسـبه و تأییـد شـد. پایایـی 
ابـزار نیـز بـا اسـتفاده از آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی )CR( مـورد 

بررسی قرار گرفت که تمامی مقادیر بالاتر از 0/7 به دست آمدند.
ـ تحلیـل داده‌هـا: در مرحلۀ نخسـت، داده‌های گردآوری‌شـده با نرم‌افزار 
SPSS نسـخۀ ۲۸ بـرای محاسـبات توصیفـی )میانگیـن، انحـراف معیـار، 
چولگی و کشـیدگی( تحلیل شـد. سـپس در نرم‌افزار SmartPLS نسـخۀ 
پایایـی  و  واگـرا  روایـی همگـرا،  ارزیابـی  )بـرای  اندازه‌گیـری  مـدل   ۴
سـازه‌ها( و مـدل سـاختاری )بـرای آزمـون فرضیه‌هـا و ضرایـب مسـیر( 
بـرآورد شـد. شـاخص‌های R²‏، Q² و SRMR بـرای سـنجش بـرازش و 

پیش‌بینی‌پذیری مدل استفاده شدند. 
ـ سـاختار مفهومـی مـدل تحلیلی: به‌ منظـور انطباق بـا منطق مدل‌های 
کمـی سـاختار مـدل پژوهـش در چهـار سـطح مفهـوم، بعُـد، مؤلفـه و 
کار موجـب شـد سلسـله‌مراتب مفهومـی  ایـن  تنظیـم شـد.  شـاخص 
به‌درسـتی در چارچـوب نظـری قـرار گیرد و روابط میان سـازه‌ها شـفاف 

شود که در جدول 2 آورده شده است.

جدول 2. ساختار مفهومی مدل تحلیلی پژوهش

شاخص‌های قابل سنجش مؤلفه بعُد مفهوم اصلی

میزان پوشش و عملکرد دوربین‌های هوشمند، حسگرهای حرکتی و چراغ‌های شهری تجهیزات هوشمند شهری زیرساخت داده‌ای فناوری‌های 
کیفیت اتصال، پایداری شبکه و سرعت انتقال داده در سامانه‌های اطلاع‌رسانهوشمند شهری ارتباطات و هشدار شهری ارتباطات و اتصال

شدت و یکنواختی نور، حذف نقاط کور، وضوح مسیرهای تردد روشنایی و دید مستقیم ایمنی کالبدی طراحی و کیفیت 
حضور افراد در فضا، ترکیب کاربری‌های فعال، شفافیت محیطمحیطی حضورپذیری اجتماعی تعاملات فضایی

دفعات مشارکت در گزارش‌دهی، ارتباط با پلیس و شهرداری از طریق سامانه‌های دیجیتال مشارکت و گزارش‌دهی تعامل اجتماعی عوامل اجتماعی ـ 
اعتماد به پلیس، شهرداری و اپراتورهای فناوری هوشمند، میزان رضایت از پاسخ‌گویینهادی اعتماد نهادی و پاسخ‌گویی حمایت نهادی

احساس امنیت شبانه، ایمنی مسیرهای پیاده‌روی، کنترل بر فضاهای عمومی ادراک ایمنی محیط امنیت محیطی احساس امنیت 
احساس آرامش، نبود ترس یا مزاحمت، توان واکنش در موقعیت‌های بحرانیذهنی زنان آرامش روانی و رفتاری امنیت ذهنی
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5. محدودۀ مورد بررسی
محـدودۀ مـورد مطالعـه این پژوهـش، منطقۀ ۱۲ شـهر تهران اسـت که 
در مرکـز پایتخـت و در قلـب تاریخـی و تجـاری شـهر واقع شـده اسـت. 
ایـن منطقه با وسـعتی حـدود ۹۸/۱۶ کیلومترمربع شـامل ۶ ناحیه و ۱۴ 
محلـه اسـت و از شـمال، بـه خیابـان انقلاب اسلامی؛ از جنـوب، بـه 
بـه  غـرب،  از  و  شـهریور   ۱۷ خیابـان  بـه  شـرق،  از  شـوش؛  خیابـان 
خیابان‌هـای حافـظ و وحـدت اسلامی محـدود می‌شـود. بخـش اعظـم 
منطقـه در محـدودۀ تهـران ناصـری قـرار دارد و از لحاظ کالبـدی دارای 
بافتـی متراکـم، فرسـوده و کم‌برخـوردار از اسـتانداردهای نویـن طراحی 
شـهری اسـت. منطقـۀ ۱۲ بـه دلیـل تراکـم بـالای جمعیـت، حضـور 
گسـتردۀ فعالیت‌هـای تجـاری روزانـه، رفت‌وآمد مـداوم افـراد غیربومی، 
و کمبـود فضاهـای عمومـی ایمـن، یکـی از مناطـق پرریسـک از منظـر 
احسـاس امنیـت زنـان به شـمار می‌آیـد. بررسـی‌های میدانی پژوهشـگر 
نشـان می‌دهـد در بخش‌هایـی از معابـر فرعـی، روشـنایی ناکافـی، دیـد 
محـدود، و حضـور انـدک نظـارت طبیعـی، موجـب افزایـش احسـاس 

ناامنـی ذهنـی در میـان زنـان به‌ویژه در سـاعت‌های شـبانه می‌شـود. از 
سـوی دیگـر، اجـرای طرح‌هـای پایلـوت هوشمندسـازی در سـال‌های 
سـامانه‌های  به‌کارگیـری  نظارتـی،  دوربین‌هـای  نصـب  ماننـد  ـ  اخیـر 
روشـنایی هوشـمند و توسـعۀ اپلیکیشـن‌های گزارش اضطراری ـ فرصت 
مناسـبی بـرای ارزیابی اثربخشـی ایـن فناوری‌ها در بهبـود ادراک امنیت 
زنـان فراهم سـاخته اسـت. ایـن هم‌زمانـی میـان چالش‌هـای کالبدی و 
مداخلات فناورانه، منطقۀ ۱۲ را به بسـتری مناسـب بـرای تحلیل روابط 
پیچیـده میـان زیرسـاخت‌های هوشـمند، کیفیـت محیـط و احسـاس 
امنیـت ذهنـی زنـان تبدیل کرده اسـت. در نتیجـه، انتخـاب منطقۀ ۱۲ 
شـهر تهـران بـرای ایـن پژوهش، بـر مبنای ماهیـت دوگانـۀ آن ـ از یک 
سـو وجـود آسـیب‌پذیری‌های کالبـدی و اجتماعـی و از سـوی دیگـر، 
اجـرای راهکارهـای فناورانـه ـ انجام گرفته اسـت تا امـکان تحلیل علمی 
تأثیـر ایـن عوامـل بـر شـکل‌گیری احسـاس امنیـت ذهنـی زنـان در 

مقیاس محلی فراهم شود.

شکل 1. موقعیت منطقۀ 12 تهران

6. یافته‌ها
بـه ‌منظـور بررسـی دقیـق وضعیـت امنیـت زنـان در فضاهـای عمومـی 
شـهری و تحلیـل نقـش عوامـل طراحـی محیطـی، اجتماعـی و فناورانه، 
داده‌هـای گردآوری‌شـده از نمونـۀ آمـاری منتخـب مـورد تحلیـل قـرار 
گرفتنـد. در ایـن بخـش، یافته‌هـای پژوهش بـه تفکیک مراحـل آماری، 
شـامل آمـار توصیفـی، بررسـی اعتبـار و پایایـی ابـزار، تحلیـل عاملـی 
تأییـدی و مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری، ارائـه می‌شـود تـا تصویـری 

دقیق از روابط میان متغیرهای پژوهش ترسیم شود.

ـ ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌گویان
داده‌هـای ایـن پژوهـش از ۳۸۴ زن سـاکن در منطقـۀ ۱۲ شـهر تهـران 
گـردآوری شـد. ویژگی‌های جمعیت‌شـناختی پاسـخ‌گویان شـامل سـن، 
وضعیـت تأهـل، سـطح تحصیلات، شـغل و مـدت سـکونت در منطقه در 
جـدول 3 ارائـه شـده اسـت. در مجمـوع، نتایج این بخش نشـان می‌دهد 
نمونـۀ آمـاری از نظـر ترکیـب سـنی، تحصیلـی و شـغلی متنوع اسـت و 
سـاکن  زنـان  گوناگـون  دیدگاه‌هـای  بازتاب‌دهنـدۀ  می‌توانـد  به‌خوبـی 

منطقۀ ۱۲ شهر تهران نسبت به احساس امنیت ذهنی باشد.

جدول 3. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌گویان

درصد تعداد ویژگی

۲۳٫۴ ۹۰ کمتر از ۲۰ سال

۳۲٫۸ ۱۲۶ ۲۱ تا ۳۰ سال
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درصد تعداد ویژگی

۲۷٫۳ ۱۰۵ ۳۱ تا ۴۰ سال

۱۶٫۵ ۶۳ بالای ۴۰ سال

۱۰۰ ۳۸۴ جمع کل پاسخ‌گویان از نظر سن

۵۴٫۷ ۲۱۰ متأهل

۳۹٫۸ ۱۵۳ مجرد

۵٫۵ ۲۱ سایر

۱۰۰ ۳۸۴ جمع کل پاسخ‌گویان از نظر تأهل

۱۸٫۲ ۷۰ دیپلم

۴۳٫۲ ۱۶۶ کارشناسی

۳۰٫۷ ۱۱۸ کارشناسی ارشد

۷٫۹ ۳۰ دکتری

۱۰۰ ۳۸۴ جمع کل پاسخ‌گویان از نظر تحصیلات

۳۶٫۵ ۱۴۰ خانه‌دار

۲۷٫۶ ۱۰۶ شاغل

۲۲٫۴ ۸۶ دانشجو

۱۳٫۵ ۵۲ سایر

۱۰۰ ۳۸۴ جمع کل پاسخ‌گویان از نظر شغل

۲۶٫۸ ۱۰۳ کمتر از پنج سال

۴۲٫۹ ۱۶۵ پنج تا ده سال

۳۰٫۳ ۱۱۶ بیش از ده سال

۱۰۰ ۳۸۴ جمع کل پاسخ‌گویان از نظر مدت سکونت در منطقه

بـر اسـاس داده‌هـای جـدول 3، بیشـترین سـهم پاسـخ‌گویان متعلـق به 
گـروه سـنی ۲۱ تـا ۳۰ سـال بـا 32/8 درصـد اسـت کـه نشـان می‌دهد 
بخـش عمـدۀ شـرکت‌کنندگان را زنـان جـوان و فعال اجتماعی تشـکیل 
می‌دهنـد؛ زنانـی کـه حضـور بیشـتری در فضاهـای عمومـی دارنـد و در 
نتیجـه ادراک مسـتقیمی از امنیـت شـهری تجربـه می‌کننـد. در مقابل، 
گـروه سـنی بـالای ۴۰ سـال بـا 16/5 درصد کمتریـن سـهم را دارد که 
بیانگـر مشـارکت محدودتـر زنان میان‌سـال در این مطالعه اسـت. از نظر 
از پاسـخ‌گویان متأهـل و 39/8 درصـد  وضعیـت تأهـل، 54/7 درصـد 
مجـرد هسـتند. ایـن تنوع نشـان می‌دهد نگرش‌هـا و تجربه‌هـای مرتبط 
بـا احسـاس امنیـت از دیـدگاه دو گـروه اصلـی زنـان، یعنـی متأهلان و 
مجـردان، در تحلیـل مـدل سـاختاری لحـاظ شـده اسـت. در زمینـۀ 
تحصیلات، بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه مقطـع کارشناسـی )43/2 
درصد( و پس از آن کارشناسـی ارشـد )30/7 درصد( اسـت؛ این موضوع 

بیانگـر آن اسـت کـه بیشـتر شـرکت‌کنندگان از سـطح تحصیلات عالی 
برخـوردار بـوده و توانایـی ارزیابـی علمـی و آگاهانۀ محیط شـهری خود 
را دارنـد. در بخش وضعیت اشـتغال، خانه‌داران )36/5 درصد( بیشـترین 
گـروه و شـاغلان )27/6 درصـد( در رتبۀ بعـدی قرار دارند. ایـن تنوع در 
وضعیـت اشـتغال، طیـف گوناگونـی از زنان بـا الگوهای زندگـی متفاوت 
را در بـر می‌گیـرد کـه درک آن بـرای تحلیـل احسـاس امنیـت شـهری 
اهمیـت دارد. از نظـر مـدت سـکونت، 42/9 درصـد از پاسـخ‌گویان بیـن 
پنـج تـا ده سـال در منطقـه زندگـی کرده‌انـد، که نشـان‌دهندۀ آشـنایی 
نسـبی آنـان بـا شـرایط محیطـی و اجتماعی منطقـه اسـت. در مجموع، 
نتایـج آمـار توصیفـی نشـان می‌دهـد نمونـۀ آمـاری از تنـوع مطلـوب 
طیـف  بازتاب‌دهنـدۀ  می‌توانـد  و  بـوده  برخـوردار  جمعیت‌شـناختی 
متنوعـی از دیدگاه‌هـا دربـاره احسـاس امنیت زنان در منطقـۀ ۱۲ تهران 

باشد.
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جدول ۴. آمار توصیفی متغیرهای اصلی و مؤلفه‌های پژوهش

انحراف معیار میانگین تعداد مؤلفه متغیر اصلی

0/54 3/81 ۳۸۴ تجهیزات هوشمند شهری فناوری‌های هوشمند شهری

0/57 3/79 ۳۸۴ ارتباطات و هشدار شهری فناوری‌های هوشمند شهری

0/55 3/80 ۳۸۴ میانگین کل متغیر فناوری‌های هوشمند شهری

0/63 3/74 ۳۸۴ روشنایی و دید مستقیم طراحی و کیفیت محیطی

0/65 3/73 ۳۸۴ حضورپذیری اجتماعی طراحی و کیفیت محیطی

0/64 3/74 ۳۸۴ میانگین کل متغیر طراحی و کیفیت محیطی

0/58 3/69 ۳۸۴ مشارکت و گزارش‌دهی عوامل اجتماعی ـ نهادی

0/60 3/70 ۳۸۴ اعتماد نهادی و پاسخ‌گویی عوامل اجتماعی ـ نهادی

0/59 3/69 ۳۸۴ میانگین کل متغیر عوامل اجتماعی–نهادی

0/61 3/90 ۳۸۴ ادراک ایمنی محیط احساس امنیت ذهنی زنان

0/62 3/88 ۳۸۴ آرامش روانی و رفتاری احساس امنیت ذهنی زنان

0/61 3/89 ۳۸۴ میانگین کل متغیر احساس امنیت ذهنی زنان

نتایـج جـدول 4 نشـان می‌دهـد بالاتریـن میانگیـن مربـوط بـه متغیـر 
احسـاس امنیـت زنـان بـا مقـدار 3/89 اسـت کـه ارزیابی ذهنـی مثبت 
پاسـخ‌گویان از ادراک ایمنـی و آرامـش روانی در فضاهای شـهری منطقۀ 
12 را نشـان می‌دهـد. پـس از آن، فناوری‌هـای هوشـمند شـهری بـا 
میانگیـن 3/80 قـرار دارد کـه بیانگـر رضایـت نسـبی از نقـش ابزارهـای 
فناورانـه ماننـد دوربین‌هـای نظارتی، حسـگرهای حرکتی و سـامانه‌های 
هشـداردهنده در افزایـش احسـاس امنیـت اسـت. میانگیـن طراحـی و 
کیفیـت محیطی برابر با 3/74 اسـت و نشـان می‌دهد کیفیت روشـنایی، 
دیـد مسـتقیم و حضـور اجتماعـی از دید زنان در سـطح نسـبتاً مناسـب 
می‌شـود.  مشـاهده  محله‌هـا  میـان  تفاوت‌هایـی  هرچنـد  دارد،  قـرار 

پایین‌تریـن میانگیـن مربـوط بـه عوامـل اجتماعـی ـ نهـادی بـا مقـدار 
3/69 اسـت کـه بیانگـر احسـاس ذهنـی پایین‌تـر نسـبت بـه اعتمـاد 
نهـادی و میـزان مشـارکت در فرایندهـای امنیتـی اسـت. در مجمـوع، 
تمامـی میانگین‌هـا بالاتـر از عـدد 3 هسـتند کـه ایـن امر بیانگـر تجربۀ 
ذهنـی مثبـت زنـان از امنیـت شـهری در منطقۀ 12 اسـت. این وضعیت 
نشـان می‌دهـد احسـاس امنیـت بیشـتر از هـر چیـز بـا برداشـت ذهنی 
افـراد از کیفیـت فضـا و کارکرد فناوری‌های هوشـمند در ارتباط اسـت و 
زمانـی تقویـت می‌شـود کـه میـان فنـاوری، محیـط و تعاملات نهـادی 

هماهنگی ذهنی برقرار باشد.

جدول ۵. مدل اندازه‌گیری ابعاد و شاخص‌های پژوهش

روایی همگرا 
)AVE(

پایایی ترکیبی 
)CR( آلفای کرونباخ بار عاملی بار عاملی شاخص بعُد متغیر اصلی

0/683 0/889 0/842 0/82 0/84 تجهیزات هوشمند شهری زیرساخت داده‌ای

فناوری‌های هوشمند 
شهری

0/683 0/889 0/842 0/81 0/83 ارتباطات و هشدار شهری ارتباطات و اتصال

0/683 0/889 0/842 میانگین کلی فناوری‌های هوشمند 
شهری

0/657 0/867 0/812 0/84 0/83 روشنایی و دید مستقیم ایمنی کالبدی

0/657طراحی و کیفیت محیطی 0/867 0/812 0/82 0/81 حضورپذیری اجتماعی تعاملات فضایی

0/657 0/867 0/812 میانگین کلی طراحی و کیفیت محیطی

0/609 0/854 0/794 0/82 0/80 مشارکت و گزارش‌دهی تعامل اجتماعی عوامل اجتماعی ـ نهادی

0/609 0/854 0/794 0/81 0/79 اعتماد نهادی و پاسخ‌گویی حمایت نهادی

0/609 0/854 0/794 میانگین کلی عوامل اجتماعی ـ نهادی دوره 7، شماره 6
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روایی همگرا 
)AVE(

پایایی ترکیبی 
)CR( آلفای کرونباخ بار عاملی بار عاملی شاخص بعُد متغیر اصلی

0/710 0/902 0/869 0/86 0/85 ادراک ایمنی محیط امنیت محیطی احساس امنیت ذهنی 
0/710زنان 0/902 0/869 0/85 0/84 آرامش روانی و رفتاری امنیت ذهنی

0/710 0/902 0/869 میانگین کلی احساس امنیت ذهنی زنان

نتایـج جدول ۵ نشـان می‌دهـد مـدل اندازه‌گیری پژوهـش از نظر روایی 
همگـرا، پایایـی ترکیبـی و انسـجام درونی در سـطح مطلوبی قـرار دارد. 
تمامـی مقادیـر پایایـی ترکیبـی بالاتـر از 0/8 و مقادیـر روایـی همگـرا 
بیشـتر از 0/5 هسـتند کـه معیارهـای پذیـرش مـدل را تأییـد می‌کنند. 
بعُـد احسـاس امنیـت ذهنـی زنان بـا پایایـی ترکیبـی برابر بـا 0/902 و 
میانگیـن واریانس استخراج‌شـده برابـر با 0/710 بالاترین میزان انسـجام 
را در میـان ابعـاد پژوهـش دارد. شـاخص ادراک ایمنـی محیـط بـا بـار 
ارتبـاط  امنیـت  از  زنـان  عاملـی 0/86 نشـان می‌دهـد ‌تجربـۀ ذهنـی 
بـر فضاهـای  بـا کیفیـت دیدپذیـری، روشـنایی و کنتـرل  مسـتقیمی 
عمومـی دارد. در رتبـۀ دوم، بعُـد فناوری‌های هوشـمند شـهری با پایایی 
ترکیبـی 0/889 و روایـی همگـرا 0/683 قـرار دارد. بـار عاملی شـاخص 
بیانگـر نقـش  بـا 0/84 اسـت کـه  برابـر  تجهیـزات هوشـمند شـهری 
محسـوس فناوری‌های نظارتی و حسـگرهای شـهری در ایجـاد اطمینان 
ذهنـی و آرامـش رفتـاری میـان زنـان اسـت. بعُـد طراحـی و کیفیـت 

محیطـی بـا پایایـی ترکیبـی 0/867 و میانگیـن واریانس استخراج‌شـده 
0/657 در حـد قابـل قبول ارزیابی شـده اسـت. این یافته نشـان می‌دهد 
روشـنایی، دیـد مسـتقیم و حضورپذیـری اجتماعـی از مهم‌تریـن عناصر 
شـکل‌دهندۀ احسـاس ذهنـی امنیـت در میان زنان هسـتند. بعُـد عوامل 
اجتماعـی ـ نهـادی کمترین مقـدار روایی همگرا برابر بـا 0/609 را دارد. 
ایـن امـر نشـان می‌دهـد هرچنـد اعتماد نهـادی و میـزان مشـارکت در 
گزارش‌دهـی در سـطح مثبـت ارزیابـی شـده، امـا از نظر ذهنـی هنوز به‌ 
طـور کامـل موجـب اطمینـان و آرامـش درونـی زنـان نشـده اسـت. در 
مجمـوع، نتایـج مـدل اندازه‌گیری نشـان می‌دهد احسـاس امنیـت زنان 
در منطقـۀ 12 بیـش از هـر چیز حاصـل ادراک ذهنـی از کیفیت محیط 
و میـزان اعتمـاد بـه کارکـرد فناوری‌هـای هوشـمند اسـت. در این‌میان، 
تقویـت رابطـۀ میـان فناوری‌هـای شـهری و طراحـی محیطـی می‌تواند 
بیشـترین تأثیـر را بـر بهبـود تجربـۀ ذهنی امنیـت در فضاهـای عمومی 

داشته باشد.

جدول ۶. ماتریس روایی واگرای HTMT میان ابعاد پژوهش

طراحی و کیفیت محیطی فناوری‌های هوشمند شهری عوامل اجتماعی–نهادی احساس امنیت ذهنی زنان سازه

۰٫۶۲ ۰٫۵۱ ۰٫۵۷ — احساس امنیت ذهنی زنان

۰٫۶۴ ۰٫۵۵ — ۰٫۶۲ عوامل اجتماعی ـ نهادی

۰٫۶۶ — ۰٫۵۵ ۰٫۵۱ فناوری‌های هوشمند شهری

— ۰٫۶۶ ۰٫۶۴ ۰٫۶۲ طراحی و کیفیت محیطی

مقادیـر جـدول ۶ نشـان می‌دهـد تمامـی روابـط میـان ابعـاد پژوهـش 
کمتـر از آسـتانۀ 0/85 قـرار دارنـد، از ایـن‌رو روایـی واگرای مـدل مورد 
تأییـد اسـت و هـر یـک از سـازه‌ها از نظـر مفهومـی و تجربـی متمایز از 
دیگـری عمـل می‌کنـد. پایین‌تریـن مقـدار HTMT برابـر بـا 0/51 میان 
احسـاس امنیـت ذهنـی زنان و فناوری‌های هوشـمند شـهری اسـت که 
بیانگـر اسـتقلال ذهنـی تجربۀ امنیـت از مداخلات فناورانه صرف اسـت. 
ادراک  به‌تنهایـی ضامـن  فنـاوری  نشـان می‌دهـد حضـور  یافتـه  ایـن 
امنیـت نیسـت، بلکه احسـاس ذهنـی امنیـت نیازمند ترکیب فنـاوری با 
کیفیـت محیـط و روابـط اجتماعی اسـت. بالاترین مقـدار HTMT برابر با 
0/66 میـان طراحـی و کیفیـت محیطی و فناوری‌های هوشـمند شـهری 

گـزارش شـده اسـت کـه نشـان می‌دهد برداشـت ذهنـی پاسـخ‌گویان از 
امنیـت، تـا حـدی تحت‌تأثیـر هم‌زمـان بهبـود فیزیکـی فضـا و کاربـرد 
طراحـی  میـان  بـالا  نسـبتاً  رابطـۀ  دارد.  قـرار  هوشـمند  فناوری‌هـای 
نقـش  نشـان‌دهندۀ  نیـز   )0/62( زنـان  امنیـت  احسـاس  و  محیطـی 
برجسـتۀ کیفیـت نور، دیدپذیـری و شـفافیت فضایی در ایجاد احسـاس 
آرامـش ذهنی اسـت. در مجمـوع، مقادیـر HTMT کمتـر از 0/85 بیانگر 
آن اسـت کـه مـدل مفهومـی پژوهـش از تمایـز نظـری و تجربـی کافـی 
برخـوردار اسـت و هر بعُد، بخشـی مجـزا از ادراک ذهنی زنان نسـبت به 
امنیـت در فضاهـای شـهری منطقـۀ 12 را تبییـن می‌کنـد. ایـن نتیجه، 

اعتبار مدل ساختاری و تفسیر روابط میان متغیرها را تقویت می‌کند.
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شکل ۲. مدل ارزیابی اعتبار اندازه‌گیری عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقۀ ۱۲ شهر تهران با تأکید بر مؤلفه‌های هوشمند شهری

بـه‌ منظـور بررسـی اعتبـار نتایـج حاصـل از مـدل معـادلات سـاختاری، 
شـده‌اند.  ارزیابـی  پژوهـش  سـازه‌های  میـان  هم‌خطـی  شـاخص‌های 
باعـث کاهـش دقـت  متغیرهـا می‌توانـد  میـان  بـالا  وجـود هم‌خطـی 
ضرایب مسـیر در مدل سـاختاری شـود و در تفسـیر روابط میان سـازه‌ها 
اختلال ایجـاد کنـد. بـرای کنتـرل ایـن موضوع، شـاخص »عامـل تورم 

واریانـس )VIF(« بـرای تمامـی سـازه‌های مسـتقل مـدل محاسـبه شـد. 
مقادیـر VIF کمتر از ۵ نشـان‌دهندۀ نبود هم‌خطـی بحرانی و تأییدکنندۀ 
 VIF قابلیـت اعتمـاد مـدل در تحلیـل مسـیرها اسـت. جـدول ۷ مقادیـر

مربوط به سازه‌های پژوهش را نشان می‌دهد.

جدول ۷. شاخص VIF برای هم‌خطی سازه‌های پژوهش

نام سازه VIF مقدار

فناوری‌های هوشمند شهری ۲٫۹۲

طراحی و کیفیت محیطی ۲٫۸۴

عوامل اجتماعی–نهادی ۳٫۰۱

احساس امنیت زنان ۲٫۷۸

از عـدد 5  VIF کمتـر  مقادیـر  تمامـی  نشـان می‌دهـد  نتایـج جـدول 
هسـتند، بنابرایـن هیچ‌یـک از سـازه‌ها دچـار هم‌خطی مخـرب نبوده‌اند. 
بیشـترین مقـدار مربـوط بـه سـازه عوامـل اجتماعـی ـ نهـادی بـا مقدار 
3/01 اسـت کـه بیانگـر ارتبـاط نزدیـک آن بـا دو متغیـر مسـتقل مـدل 
یعنـی فناوری‌هـای هوشـمند و طراحـی محیطی اسـت. این هم‌پوشـانی 
کنترل‌شـده طبیعـی اسـت، زیرا این سـازه نقـش میانجـی را ایفا می‌کند 
و پیونـد میـان عوامـل فناورانـه و محیطـی بـا احسـاس امنیـت زنـان را 
برقـرار می‌سـازد. فناوری‌هـای هوشـمند شـهری بـا مقـدار 2/92 نشـان 
می‌دهـد اثـر ایـن متغیر بر سـایر سـازه‌ها مسـتقل و قابل تفکیک اسـت، 

در حالـی‌ کـه طراحی و کیفیـت محیطی با مقدار 2/84 نشـان‌دهندۀ آن 
اسـت که بهبـود عناصر کالبدی همچون نـور، دیدپذیری و حضورپذیری، 
در تعامـل بـا سـایر ابعـاد بـه شـکل متعـادل اثـر می‌گـذارد. احسـاس 
امنیـت زنـان نیـز بـا مقـدار 2/78 دارای کمتریـن هم‌خطـی بـوده و بـه‌ 
عنـوان متغیـر وابسـته مـدل، مفهومی متمایـز و پایدار باقی مانده اسـت. 
ایـن یافته‌هـا بـه ‌صـورت کلـی تأییـد می‌کننـد که روابـط میان سـازه‌ها 
در مـدل پژوهـش معتبـر بـوده و تفکیک مفهومـی میان ابعاد به‌درسـتی 

رعایت شده است.

جدول ۸. ضرایب مسیر )β(، آمارۀ t، سطح معناداری )P( و ضریب تعیین )R²( در مدل اصلاح‌شدۀ پژوهش

)P( سطح معناداری t  آمارۀ ضریب تعیین )R²( سازۀ وابسته )β( ضریب مسیر مسیر میان سازه‌ها

0/001 8/21 0/56 0/42 فناوری‌های هوشمند شهری → عوامل اجتماعی ـ نهادی

0/001 7/35 0/56 0/37 طراحی و کیفیت محیطی → عوامل اجتماعی ـ نهادی

0/001 9/08 0/64 0/51 احساس امنیت زنان→ عوامل اجتماعی ـ نهادی
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بـر اسـاس نتایـج جـدول ۸ و شـکل نهایـی مـدل سـاختاری، تمامـی 
مسیرهای فرض‌شده از نظر آماری معنادار بوده‌اند.

بالاتریـن ضریـب مسـیر مربوط بـه رابطۀ بیـن عوامل اجتماعـی ـ نهادی 
و احسـاس امنیـت زنـان با مقـدار β برابر با 0/51 و آمـارۀ t برابر با 9/08 
اسـت. ایـن نتیجـه نشـان می‌دهـد ‌هرچه سـطح اعتمـاد، پاسـخ‌گویی و 
مشـارکت زنـان در سـامانه‌های اجتماعـی و نهـادی افزایش یابـد، ادراک 
ذهنـی آنـان از امنیـت در فضاهـای شـهری تقویـت می‌شـود. رابطۀ بین 
فناوری‌هـای هوشـمند شـهری و عوامـل اجتماعـی ـ نهـادی بـا ضریـب 
مسـیر 0/42 و آمـارۀ t برابـر بـا 8/21 تأییـد شـده کـه بیانگـر نقـش 
فنـاوری در تقویـت بسـترهای ارتباطـی، شـفافیت اطلاعـات و افزایـش 
اعتمـاد عمومـی اسـت. همچنیـن، طراحـی و کیفیت محیطـی با ضریب 
مسـیر 0/37 و آمـارۀ t برابـر بـا 7/35 اثـر مثبـت و معنـاداری بـر عوامل 
اجتماعـی ـ نهـادی دارد؛ بـه بیان دیگـر، کیفیت روشـنایی، خوانایی فضا 
و حضورپذیـری اجتماعـی از طریـق ارتقـای تعاملات انسـانی، احسـاس 

تعلـق و اعتمـاد اجتماعـی را افزایـش می‌دهـد. ضریـب تعییـن R² برای 
متغیـر عوامـل اجتماعـی ـ نهـادی برابر بـا 0/56 و برای احسـاس امنیت 
زنـان برابـر با 0/64 اسـت کـه بیانگر قـدرت تبیین بالا و برازش مناسـب 
مـدل اسـت؛ به این معناسـت که ۶۴ درصـد از تغییرات احسـاس امنیت 
زنـان توسـط ترکیـب عوامـل فناورانـه، محیطـی و نهـادی قابـل توضیح 

است.
در مجمـوع، نتایـج مـدل سـاختاری تأییـد می‌کنـد که احسـاس امنیت 
زنـان در منطقـۀ 12 تهـران پدیـده‌ای ذهنـی و چندبعُـدی اسـت کـه از 
و  محیطـی  طراحـی  شـهری،  هوشـمند  فناوری‌هـای  میـان  تعامـل 
شـبکه‌های نهـادی و اجتماعـی شـکل می‌گیـرد. این یافته‌ها بـر ضرورت 
برنامه‌ریـزی شـهری هوشـمند تأکیـد دارنـد کـه هم‌زمـان بـه ارتقـای 
کیفیـت محیطـی، تقویـت زیرسـاخت‌های فناورانـه و بازسـازی اعتمـاد 

نهادی توجه داشته باشد. 

شکل 3. ارزیابی مدل آمارۀ t-Value عوامل اثرگذار بر احساس امنیت زنان در منطقۀ 12 تهران

جدول ۹. اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم سازه‌ها بر احساس امنیت زنان در منطقۀ ۱۲ تهران

رتبه اثرگذاری 
کل )β( اثر کل اثر غیرمستقیم )β( از طریق عوامل 

اجتماعی ـ نهادی
اثر مستقیم 

)β( مسیر میان سازه‌ها

۱ 0/54 0/18 0/36 فناوری‌های هوشمند شهری → احساس امنیت زنان

۲ 0/48 0/11 0/37 طراحی و کیفیت محیطی → احساس امنیت زنان

۳ 0/43 — 0/43 عوامل اجتماعی–نهادی → احساس امنیت زنان

۴ 0/29 0/29 — فناوری‌های هوشمند شهری → عوامل اجتماعی–نهادی → احساس امنیت زنان

۵ 0/25 0/25 — طراحی و کیفیت محیطی → عوامل اجتماعی–نهادی → احساس امنیت زنان

نتایـج جـدول ۹ نشـان می‌دهـد احسـاس امنیـت زنـان در منطقـۀ ۱۲ 
تهـران تحـت تأثیـر هم‌زمـان سـه مسـیر اصلـی قـرار دارد: فناورانـه، 
محیطـی و اجتماعـی. فناوری‌هـای هوشـمند شـهری بـا اثـر کل 0/54 
بیشـترین نقـش را دارد و از دو مسـیر مسـتقیم و غیرمسـتقیم عمـل 

می‌کنـد. مسـیر مسـتقیم آن از طریـق ابزارهایـی ماننـد دوربین‌هـای 
نظارتـی، حسـگرهای حرکتـی و اپلیکیشـن‌های هشـدار ایمنـی موجـب 
ارتقـای احسـاس امنیـت ذهنـی زنـان می‌شـود، در حالـی کـه مسـیر 
نهادهـای  و  میـان شـهروندان  ارتبـاط  تقویـت  از طریـق  غیرمسـتقیم 
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شـهری و افزایـش اعتمـاد اجتماعی شـکل می‌گیـرد. طراحـی و کیفیت 
محیطـی بـا اثـر کل 0/48 در رتبـۀ دوم قـرار دارد و تأکیـد می‌کنـد کـه 
روشـنایی، دیدپذیـری، حـذف فضاهای متـروک و افزایـش حضورپذیری 
اجتماعـی از عوامـل مهـم در ارتقای احسـاس آرامـش و اطمینان ذهنی 
زنـان هسـتند. در ایـن مسـیر نیـز بخـش قابـل توجهـی از تأثیـرات از 
طریـق تعاملات اجتماعـی و نهادهـای پاسـخ‌گو منتقل می‌شـود؛ به این 
امنیـت  ایجـاد  خـود  خـودی  بـه  خوش‌طراحـی  فضاهـای  کـه  معنـا 
نمی‌کننـد مگـر آنکـه مدیریـت اجتماعـی و نظـارت شـهری نیـز تقویت 
شـود. عوامـل اجتماعی ـ نهـادی با اثر کل 0/43 بیانگـر نقش میانجی‌گر 
و تسـهیل‌گر روابـط فناورانـه و محیطـی بـر احسـاس امنیت زنان اسـت. 

ایـن سـازه به ‌واسـطۀ مؤلفه‌هایی همچـون اعتماد به نهادها، پاسـخ‌گویی 
مدیریـت شـهری و مشـارکت فعـال زنـان در فرایندهـای شـهری، پیوند 
میـان فنـاوری و محیـط را برقـرار می‌کنـد و امنیت ذهنی را به سـطحی 
پایدارتـر ارتقـا می‌دهـد. در مجمـوع، یافته‌هـا نشـان می‌دهنـد ارتقـای 
تلفیقـی اسـت کـه در آن  نیازمنـد رویکـردی  امنیـت زنـان  احسـاس 
زیرسـاخت‌های هوشـمند، طراحـی محیطـی و تقویـت روابـط نهـادی و 
اجتماعـی در کنـار هـم عمـل کننـد. در بافت‌هـای متراکـم و پرخطـر 
ماننـد منطقـۀ ۱۲، تمرکـز صـرف بر یک بعد بـه نتیجۀ مطلـوب نخواهد 
رسـید و تنهـا هم‌افزایـی ایـن سـه حـوزه می‌توانـد حـس امنیـت را بـه 

شکلی واقعی و پایدار تقویت کند.

)GOF( جدول ۱۰. شاخص‌های برازش کلی مدل

شاخص برازش مقدار به‌دست‌آمده معیار قابل‌قبول وضعیت برازش

SRMR 0/056 کمتر از 0/08 مناسب

NFI 0/92 نزدیک به ۱ مناسب

و  بـوده   0/08 آسـتانۀ  از  کمتـر   0/056 بـا  برابـر   SRMR شـاخص 
نشـان‌دهندۀ بـرازش خـوب مدل اسـت. مقـدار NFI نیز برابر بـا 0/92 به‌ 
دسـت آمـده کـه حاکـی از انطباق مناسـب داده‌هـای تجربی با سـاختار 
نظـری مـدل اسـت. ایـن نتایـج بیانگـر آن‌انـد کـه الگـوی علـّی میـان 
فناوری‌هـای هوشـمند، طراحـی محیطـی، عوامـل اجتماعـی ـ نهادی و 

احسـاس امنیـت زنـان بـا داده‌هـای میدانی هماهنـگ بوده و از انسـجام 
درونـی مطلوبـی برخـوردار اسـت. بـه بیـان دیگـر، مـدل پیشـنهادی 
توانسـته اسـت روابط میـان متغیرهای فناورانـه، محیطـی و اجتماعی را 
به‌درسـتی بازنمایـی کنـد و احسـاس امنیـت زنـان را بـه‌ عنـوان پیامـد 

نهایی در بستری واقع‌گرایانه تبیین کند.

R² و t جدول ۱۱. آزمون فرضیه‌ها با استفاده از ضرایب مسیر، آمارۀ

نتیجۀ آزمون سطح 
P معناداری t آمارۀ  R² ضریب تعیین

سازۀ وابسته
ضریب مسیر 

β
مسیر مفروض فرضیه

پذیرفته شد 0/001 8/21 0/56 0/42 فناوری‌های هوشمند شهری ← عوامل اجتماعی نهادی ۱

پذیرفته شد 0/001 7/35 0/56 0/37 طراحی و کیفیت محیطی ← عوامل اجتماعی نهادی ۲

پذیرفته شد 0/001 9/08 0/64 0/51 عوامل اجتماعی نهادی ← احساس امنیت زنان ۳

پذیرفته شد 0/001 6/43 0/64 0/36 فناوری‌های هوشمند شهری ← احساس امنیت زنان ۴

پذیرفته شد 0/001 5/98 0/64 0/32 طراحی و کیفیت محیطی ← احساس امنیت زنان ۵

پذیرفته شد 0/001 4/85 — 0/21 فناوری‌های هوشمند شهری و طراحی محیطی ← عوامل اجتماعی 
نهادی ← احساس امنیت زنان ۶

یافته‌هـای جـدول 11 نشـان می‌دهـد هر شـش مسـیر مفـروض مدل از 
هسـتند. معنـادار  بـالا  اطمینـان  سـطح  در  آمـاری   نظـر 

بیشـترین تأثیـر مربـوط بـه مسـیر عوامـل اجتماعـی نهادی با احسـاس 
امنیـت زنـان بـا ضریـب مسـیر 0/51 اسـت کـه نقـش ایـن سـازه را به 
عنـوان پیوند‌دهنـدۀ میـان فنـاوری، محیـط و احسـاس امنیـت ذهنـی 
بـا  شـهری  هوشـمند  فناوری‌هـای  مسـتقیم  مسـیر  می‌کنـد.  تأییـد 
احسـاس امنیـت زنـان با ضریب 0/36 نشـان می‌دهـد ابزارهـای فناورانه 
ماننـد حسـگرها، دوربین‌هـای هوشـمند و اپلیکیشـن‌های شـهری تأثیر 
قابـل توجهـی بـر ادراک امنیـت دارنـد. اثـر غیرمسـتقیم ایـن سـازه از 
مسـیر عوامـل اجتماعـی نهـادی با ضریـب 0/21 نیز بیانگر آن اسـت که 
اعتمـاد نهـادی و مشـارکت اجتماعـی واسـطۀ انتقـال اثـر فنـاوری بـه 
احسـاس امنیـت هسـتند. طراحـی و کیفیـت محیطـی نیـز دو مسـیر 

مسـتقیم و غیرمسـتقیم دارد. اثـر مسـتقیم آن بـا ضریـب 0/32 و اثـر 
غیرمسـتقیم از طریـق عوامـل اجتماعـی نهـادی بـا ضریب 0/21 نشـان 
می‌دهـد فضاهـای روشـن، خوانـا و دارای دید مناسـب زمانـی در ارتقای 
امنیـت زنـان مؤثـر خواهنـد بـود کـه بـا حمایـت نهـادی و مشـارکت 
اجتماعـی همـراه باشـند. بـه طـور کلـی، نتایـج تأکیـد می‌کننـد کـه 
میـان  سـه‌گانه  تعامـل  حاصـل  تهـران   12 منطقـۀ  در  زنـان  امنیـت 
فناوری‌هـای هوشـمند، طراحـی محیطـی و عوامـل اجتماعـی نهـادی 
اسـت. ایـن مـدل ترکیبـی بیـان می‌کنـد کـه هیچ‌یـک از ایـن ابعـاد 
به‌تنهایـی کارکـرد کامـل ندارنـد و تنهـا در صـورت هم‌افزایـی میـان 
سـاختار فناورانـه، کالبـدی و اجتماعـی می‌تـوان بـه احسـاس امنیـت 

پایدار در فضاهای شهری دست یافت.
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شکل ۴. مدل ساختاری نهایی عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقۀ 12 شهر تهران با تأکید بر مؤلفه‌های هوشمند شهری

ایـن مـدل نشـان‌دهندۀ مسـیرهای مسـتقیم و غیرمسـتقیم تأثیـر میان 
مؤلفه‌هـای هوشـمند شـهری، طراحـی محیطـی، و عوامـل اجتماعـی ـ 
نهـادی بـر احسـاس امنیـت زنان اسـت. ضرایب مسـیر، مقادیـر تعیین و 
پیش‌بینـی )R² وQ²( و شـاخص کلـی بـرازش )GOF( مـدل نیـز در آن 
نرم‌افـزار  از  به‌دسـت‌آمده  نتایـج  براسـاس  کـه  شـده‌اند  داده  نمایـش 
SmartPLS نسـخه 4، تأییدکننـدۀ برازش مناسـب و دقـت تحلیلی مدل 

هستند.

7. نتیجه‌گیری
نتایـج نهایـی پژوهـش نشـان می‌دهد احسـاس امنیـت زنـان در منطقۀ 
12 تهـران مفهومـی چندوجهـی اسـت کـه در تعامـل میـان مؤلفه‌هـای 
هوشـمند شـهری، کیفیت محیطـی، طراحی کالبـدی و عوامل اجتماعی 
ـ نهـادی شـکل می‌گیـرد. تحلیل مدل سـاختاری نشـان داد ‌تأثیرگذاری 
ایـن عوامـل بـه ‌صـورت زنجیـروار و تعاملـی اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه 
فناوری‌هـای هوشـمند زمانـی می‌تواننـد در افزایـش احسـاس امنیـت 
زنـان نقـش مؤثری ایفا کننـد که در کنار سـاختارهای پاسـخ‌گو، اعتماد 
نهـادی و طراحـی مناسـب فضاهای شـهری قـرار گیرند. بر اسـاس نتایج 
مـدل معادلات سـاختاری، بیشـترین تأثیـر مربوط به عوامـل اجتماعی ـ 
نهـادی اسـت که نقـش میانجـی میـان فناوری‌هـای هوشـمند، طراحی 
محیطـی و احسـاس امنیـت را بـه عهـده دارد. این یافته بیانگر آن اسـت 
یـا  فناورانـه  تجهیـزات  آنکـه حاصـل  از  پیـش  امنیـت،  احسـاس  کـه 
اصلاحـات کالبـدی باشـد، بـه تجربۀ ذهنـی زنـان از اعتماد بـه نهادهای 
شـهری و ادراک آن‌هـا از کارآمـدی سـازوکارهای پاسـخ‌گویی وابسـته 
اسـت. بـه بیـان دیگـر، زنـان زمانـی احسـاس امنیـت می‌کنند کـه باور 
داشـته باشـند نهادهـای شـهری تـوان مدیریـت بحـران، نظـارت مؤثر و 
حمایـت اجتماعـی را دارنـد. در گام بعـد، فناوری‌های هوشـمند شـهری 
در جایـگاه یکـی از متغیرهـای اثرگـذار بر احسـاس امنیت قـرار گرفتند. 
اپلیکیشـن‌های  هوشـمند،  داده‌ای، حسـگرهای  زیرسـاخت‌های  وجـود 
شـهری و سـامانه‌های ارتباطـی پایـدار، سـبب افزایش اطمینـان خاطر و 
کاهـش نگرانی‌هـای ذهنـی زنـان از وقـوع تهدیدهای محیطی می‌شـود. 
بـا این‌حـال، نتایج مدل نشـان داد اثر فنـاوری بدون واسـطۀ اجتماعی و 
نهـادی، کامـل نیسـت. ایـن نتیجه نشـان می‌دهـد در بافت‌های شـهری 

ایـران، فنـاوری تنهـا زمانـی می‌توانـد بـه ارتقـای امنیت منجر شـود که 
همـراه بـا تقویـت سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت زنـان در فرایندهـای 

تصمیم‌سازی باشد.
بعُـد طراحـی و کیفیـت محیطی نیز در ایـن مدل تأثیر معنـادار و مثبت 
بـر احسـاس امنیـت زنـان داشـته اسـت. یافته‌هـا نشـان داد روشـنایی 
مناسـب، دیدپذیـری بالا، حذف نقـاط کور و بازآفرینی فضاهای فرسـوده 
در  مؤثـر  عوامـل  مهم‌تریـن  از  پاسـخ‌گو،  محیطـی  طراحـی  طریـق  از 
ارتقـای احسـاس امنیـت هسـتند. محیط‌هایـی کـه دارای نظـم فضایی، 
کاربری‌هـای فعـال و دسترسـی روشـن و خوانـا هسـتند، احتمـال بـروز 
احسـاس ناامنـی را کاهـش می‌دهنـد. ایـن یافتـه بـا مطالعـات داخلی و 
خارجـی همسـو اسـت کـه تأکیـد کرده‌انـد کیفیـت محیـط و طراحـی 
کالبـدی، ادراک امنیـت ذهنـی زنـان را شـکل می‌دهـد. در مقایسـه بـا 
ارائـه  جامع‌تـری  دیـدگاه  تحقیـق  ایـن  نتایـج  پیشـین،  پژوهش‌هـای 
می‌دهـد. بـرای نمونـه، پوراحمـد و ملکـی )2017( در پژوهـش خـود 
دربـارۀ فضاهـای عمومی تهـران به این نتیجه رسـیدند کـه نورپردازی و 
حـذف فضاهـای متـروک می‌تواند احسـاس امنیت زنـان را افزایش دهد. 
پژوهـش حاضـر ایـن یافتـه را تأییـد کـرده امـا افزوده اسـت کـه اثر این 
عناصـر تنهـا در صورتـی پایدار اسـت کـه در کنـار مؤلفه‌هـای فناورانه و 
نهـادی قـرار گیرنـد. همچنیـن، ابوجـراده و ابابنـه،  )2020( در مـرور 
نظام‌منـد خـود دربـارۀ اهـداف توسـعۀ پایـدار 5 و 11 کـه بـه برابـری 
کـه  کرده‌انـد  تأکیـد  دارد،  اختصـاص  پایـدار  شـهرهای  و  جنسـیتی 
فناوری‌هـای نویـن می‌تواننـد در ارتقـای عدالت جنسـیتی و امنیت زنان 
نقش‌آفریـن باشـند. نتایـج تحقیق حاضـر این دیدگاه را گسـترش داده و 
نشـان داده اسـت کـه فنـاوری در زمینه احسـاس امنیت، تنهـا یک ابزار 
فنـی نیسـت، بلکه به سـازوکاری اجتماعی تبدیل می‌شـود کـه از طریق 
اعتمـاد نهـادی و پذیـرش فرهنگـی معنـا می‌یابـد. همچنیـن، یافته‌های 
ایـن تحقیـق بـا نتایـج فانگ و همـکاران )۲۰۲۳( هم‌راسـتا اسـت که در 
مطالعـۀ خـود بـر سـرمایه اجتماعـی، مشـارکت شـهروندان و اعتمـاد به 
مدیریـت شـهری تأکیـد داشـت. نتایج هـر دو پژوهـش بیانگر آن اسـت 
نهـادی و روابـط اجتماعـی فعـال، حتـی بهتریـن  اعتمـاد  کـه بـدون 
فناوری‌هـا نیـز نمی‌تواننـد احسـاس امنیـت واقعـی را در میـان زنـان 

ایجاد کنند.
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در مجمـوع، نتایـج تحقیـق حاضـر ضمـن تأیید برخـی از دسـتاوردهای 
پژوهش‌هـای پیشـین، بـا رویکـردی تلفیقـی، چارچوبـی جامـع بـرای 
تبییـن احسـاس امنیـت زنـان در شـهر هوشـمند ارائـه می‌کنـد. ایـن 
چارچـوب نشـان می‌دهـد امنیت ذهنـی زنان محصـول هم‌افزایـی میان 

سه لایه است:
۱. لایۀ فناورانه شامل زیرساخت‌های داده‌ای و سامانه‌های هوشمند	

۲. لایۀ محیطی شامل طراحی پاسخ‌گو و کیفیت فضایی
اعتمـاد، پاسـخ‌گویی و مشـارکت  نهـادی شـامل  ۳. لایـۀ اجتماعـی ـ 

شهروندان
دسـتاورد اصلـی ایـن تحقیـق در مقایسـه بـا پژوهش‌هـای پیشـین آن 
اسـت کـه امنیـت زنـان را نـه به ‌عنـوان وضعیتـی فیزیکـی یـا کالبدی، 
بلکـه بـه‌ عنـوان تجربـه‌ای ذهنـی و اجتماعی در بسـتر شـهر هوشـمند 
تحلیـل کـرده اسـت. ایـن نتیجـه بیانگـر گـذار از نـگاه صرفـاً فنـی بـه 

نگاهی انسانی و معناگرا در مدیریت شهری است.
از ایـن منظـر، منطقـۀ 12 تهـران می‌توانـد به الگویـی بـرای پیوند میان 
فنـاوری، طراحـی و مشـارکت اجتماعی تبدیل شـود؛ الگویـی که در آن، 
احسـاس امنیـت زنـان نـه از طریـق نظـارت صـرف، بلکـه بـا تقویـت 
حاصـل  شـهری  فضاهـای  بازآفرینـی  و  نهـادی  پاسـخ‌گویی  اعتمـاد، 

می‌گردد.
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