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های شهر تهران با تأکید بر مؤلفه  ۱۲تحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقه 

 هوشمند شهری 

 *1علی زینالی عظیم

 .رانیتهران، ا ی رجائ دیشه ریدب تیدانشگاه ترب ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یشهر یطراح یپسا دکترا. 1

 مقاله پژوهشی 

  1404-06-16تاریخ دریافت:

  1404-07-28تاریخ بازنگری:

 30-07-1404 :تاریخ پذیرش

 چکیده 

ویژه در مناطق متراکم و فرسوده  رود، بهشمار میهای اساسی شهرهای معاصر بهافزایش احساس ناامنی در میان زنان یکی از چالش

اند. این مسئله صرفاً ناشی از وقوع جرم نیست، بلکه بازتابی از ادراک پذیری اجتماعی و کالبدی مواجه شهری که با سطوح بالای آسیب

ذهنی زنان نسبت به فضا، میزان نظارت محیطی، کیفیت طراحی شهری و سطح اعتماد به نهادهای شهری است. در منطقه دوازده  

از مناطق مرکزی و قدیمی با کمبود زیرساختشهر تهران، به زمان  های هوشمند، احساس امنیت زنان تحت تأثیر همعنوان یکی 

حاضر تحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان با تأکید بر    عوامل کالبدی، اجتماعی و فناورانه قرار دارد. هدف پژوهش 

نامه ها از طریق پرسشپیمایشی است. دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی .های هوشمند شهری استمؤلفه 

زن ساکن منطقه دوازده تهران گردآوری شد. روایی و پایایی ابزار   ۳۸۴گیری تصادفی ساده از میان  ساخته و با استفاده از نمونهمحقق 

نسخه چهار   SmartPLS افزارسازی معادلات ساختاری در نرمها با مدلبا آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید گردید و تحلیل داده

بیشترین نقش را در ارتقای احساس امنیت زنان دارند.    ۰٫۴۸های هوشمند شهری با اثر کل  انجام گرفت. نتایج نشان داد فناوری

های بعدی قرار گرفتند. همچنین تعاملات در رتبه   ۰٫۳۷و    ۰٫۴۲ترتیب با اثر کل  گو نیز بهکیفیت محیطی و طراحی محیطی پاسخ

ای، انتقال اثرات کالبدی و فناورانه به احساس امنیت  عنوان مسیرهای واسطهبه  ۰٫۲۲و    ۰٫۲۴اجتماعی و اعتماد نهادی با اثر کل  

 .بیانگر برازش مناسب است ۰٫۶1برابر با  R² کنند. مقدار ضریب تعیینزنان را تسهیل می

 

  های هوشمند شهریمؤلفهگو، تهران، طراحی محیطی پاسخ شهراعتماد نهادی، احساس امنیت زنان،  :هاکلید واژه
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 مقدمه .  1

مورد   یشهر  داریو توسعه پا  یی عدالت فضا  نیاد یاز ابعاد بن  یکی عنوان  به  یشهر  یزنان در فضاها  تیاحساس امن  ر،یاخ  یهادر دهه

فقدان   یزنان در شهر نه صرفاً به معنا  تیامن .(Zeynali Azim, 2024) قرار گرفته است  گذاراناستیپژوهشگران و س  یتوجه جد

 شهر است  یو نهاد  یطیمح  یو اعتماد به ساختارها   ،یآرامش، امکان حضور اجتماع   یاحساس ذهن  از  ی بلکه بازتاب  ،یکیزیف  دیتهد

(Pain, 2019).  ط،یمح  ی کالبد  یهایژگ یو  انیدانست که از تعامل م  فضایی –یاجتماع   ی ادهیپد   توانیرا م   تیاحساس امن  جه،یدر نت  

                                                               .(Dubey et al., 2025)شودیم  یو تحولات فناورانه ناش  یانسجام اجتماع  ،یشهر یطراح تیفیک

عنوان زنان به  ی احساس ناامن  ،ی کالبد  یهایریپذبیو آس  یخیتار یهابا تراکم بالا، بافت  ییهادر محدوده  ژهیوشهر تهران، به کلان  در

نرخ وقوع سرقت    نیتهران بالاتر  1۲منطقه  در شهر تهران    میجرا  زمانی –ییفضا  لیبر اساس تحل  .است  افتهینمود    یچندبعد  یچالش

ضعف   .(Moradpour & Ziyari, 2022)شودیمحسوب م  تختیپا  یاز نقاط بحران  یکیخرد    میرا دارد و از نظر تمرکز جرا   یشهر

  ژه یوساکنان، به  تیهستند که امن  یعوامل  نیترناهمگون از مهم  یهایو کاربر  یکالبد  یفرسودگ  ،ییکمبود روشنا  ،یطینظارت مح

 سک یپرر  یگرفت که ادعا  جهی نت  توانیرو، م  نیاز ا  .(Seyed Alipour & Mirzaei, 2017)کنندیم   د یمنطقه تهد  ن یزنان، را در ا

                                       .است یتجرب ی هاو داده ی پژوهشگر، بلکه مستند به شواهد علم  یبرداشت ذهن ی، نه صرفاً بر مبنا 1۲بودن منطقه 

  تیدر مفهوم امن  یشیبازاند  یبرا  یاتازه  ینهیهوشمند، زم  یهارساختیو ظهور ز  یشهر  نینو  یهایفناور  یتوسعه  ر،یاخ  یهاسال  در

  ی هاشنیکیاپل ،ی نظارت یهانیدورب ،یطیمح یهوشمند، حسگرها یی روشنا یهاهمچون سامانه ییهامؤلفه  .فراهم کرده است یشهر

اضطرار ز  یهشدار  بهداده  یهارساخت یو  ابزارهامحور،  ارتقا  یعنوان  بر  واکنش سر  یمؤثر  و  تهد  عینظارت  برابر    یطیمح  داتیدر 

 زان یبه م  ت،یهوشمند در بهبود احساس امن  یهایفناور  یواقع  یاثربخش  ن،یبا وجود ا (Maalsen et al., 2022) شوندیشناخته م

ا .(Fang et al., 2023)  دارد  ی بستگ  ی طیمح  یطراح  ا ب  یوندیپ و هم  ،یشهر  یاعتماد به نهادها  ،ی اجتماع   رشیپذ اساس،    نیبر 

کاربران   یازهایسازگار با ن  ییو فضا  یکه مداخلات فناورانه در بستر اجتماع   ابد ییتحقق م  یهوشمند تنها زمان  یدر شهرها  تیامن

بر  توانندیم یهوشمند شهر  یها پژوهش آن است که چرا و چگونه مؤلفه  یاصل یتوجه به مطالب فوق، مسئله با .ادغام گردد یشهر

                                                                                                                                       زنان در شهر تهران اثرگذار باشند؟ تیاحساس امن

  یهایفناور  رشیپذ  ط،یمح  تیفیک  ،یطیمح  یطراح  ،یهوشمند شهر  یهارساختیز  انیم  یروابط علّ  نییحاضر با هدف تب  پژوهش

ها  بوده و داده  ینییو تب یاز نوع کم  قیروش تحق  .شده است  نیزنان تدو  تیاحساس امن  یریگدر شکل  ی هوشمند و تعاملات اجتماع 

   .اندشده لیتحل SmartPLS 4 افزار با استفاده از نرم (SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر

 : انددهیگرد  نیتدو ریپژوهش به شرح ز  یهاهیمرتبط، فرض اتیشده از ادباستخراج  یچارچوب نظر یمبنا بر

 . هوشمند دارند ی هایفناور رشیبر پذ یمثبت و معنادار ریتأث یهوشمند شهر  یهارساخت یز .1

 .زنان دارد تیبر احساس امن یمثبت و معنادار ریهوشمند تأث  یهایفناور رشیپذ .۲

 .زنان دارد تیبر احساس امن یمثبت و معنادار ریتأث یطیمح یطراح .۳

 .زنان دارد تیبر احساس امن یمثبت و معنادار ریتأث یشهر طیمح تیفیک .۴

 .زنان دارد تیبر احساس امن یمثبت و معنادار ریتأث یتعاملات اجتماع .۵

   .هوشمند دارند  یهایفناور رشیبر پذ یمثبت و معنادار ریتأث یتعاملات اجتماع .۶

 . مبانی نظری تحقیق2

 Lotfi)  است  یفناورانه و روان  ،ی اجتماع   ،یاز عوامل کالبد  یادهیچیکنش پ حاصل برهم  یشهر  یزنان در فضاها  تیدرک احساس امن

& Momenpour Akerdi, 2025, Momeni et al, 2024)کنترل   ای را تنها به نبود خطر    تیکه امن  یسنت  یهادگاهی . برخلاف د

شده است   فیبازتعر  ییو فضا  ی اجتماع   ،یذهن  یامثابه تجربهمفهوم به  نیا  ،یشهر  تیامن  د یجد  اتیدر ادب  کردند،یجرم محدود م 

(Desai et al., 2022, Arabi et al, 2024با گسترش نابرابر .)فرسوده و    یهادر بافت  یاجتماع   یهاب یتمرکز آس  ، ییفضا  یهای
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شده است    ل یتبد  یتیو عدالت جنس  یشهر  یحکمران  ی اصل  یاز محورها  ی کیزنان به    ت یامن  ،یعموم  یفضاها  ی انسان  یضعف طراح

(Cosgrave, 2024 .) 

 : شودیم نییتب یاصل  ریاز سه مس یشهر یدر فضاها تیاحساس امن ،یمنظر نظر از

 فضا،  یکالبد تیفیو ک یطیمح یطراح( 1

 ،یتیهوشمند امن یها یو اعتماد به فناور رشیپذ ( ۲

 .یدر بستر مشارکت شهر یو اعتماد نهاد یتعاملات اجتماع ( ۳

  یکه طراح  کند یم   انی ( مطرح شد، ب19۷۲)  ومن ی( که توسط نCPTED)  یطیمح  یطراح  قیاز جرم از طر  یریشگیپ   هینظر  نخست،

احتمال وقوع جرم را کاهش داده و    ،یعملکرد  یبالا و مرزگذار  یریدپذی د  ، یکاف   یی روشنا  ،یعینظارت طب  ت یبا قابل  یشهر  یفضاها

متروک،    یروشن، حذف فضاها  یرهایمس  یطراح  اند؛ دگاهی د  نیا  د یمؤ  زین  ریاخ  یهاژوهش. پ دهد یم   شیرا افزا  یذهن  تیاحساس امن

نور مصنوع  از  و حضور مستمر شهروندان در فضا، شاخص  یاستفاده  به شمار  ادراک  تیامن  ش یافزا  یدیکل  ی هاکارآمد  زنان  شده 

                                                                                  (.Chang et al., 2022; Momeni et al., 2024; Habibi et al., 2024) روند یم

  ی تیامن  یهایتعامل زنان با فناور  ینحوه   نیی در تب  یاصل  ی( چارچوب نظر19۸9)  سیوید  یفناور  رشیپذ  هیدر بُعد فناورانه، نظر  دوم،

دارد.    رشده« قراادراک  یو »سودمند  «ی»سهولت کاربر  ریتحت تأث  یبه استفاده از فناور  میتصم  ه،ینظر  نیاست. بر اساس ا  یشهر

  یهوشمند و حسگرها  یهانیهشدار، دورب  یهاشنیکیمانند اپل  یشهر   یهایکه فناور  شودیم  تیتقو  تیاحساس امن  ی زمان  جه،یدر نت

 ,.Al-Nasrawi, 2019; Yang, 2024; Walczak et alشوند )  یزنان قابل اعتماد، در دسترس و کاربرپسند تلق   یاز سو  یحرکت

 تیاو، امن  دیدارد. از د  دیتأک  یمنیو احساس ا  یاعتماد نهاد  انیم  وند ی( بر پ 199۰)  دنزیگ  یاجتماع   تیامن  هینظر  سوم،   (.2025

برخوردار   ییگوو پاسخ  یریپذینیبشیاز پ   یشهر  ی هاطیو مح  ی نهاد  ی ساختارها  ، یکه روابط اجتماع   رد یگیشکل م  ی زمان  یذهن

  یکه سازوکارها شودیم تیتقو  یهنگام یشهر یزنان در فضاها تیکه احساس امن اند دادهها نشان پژوهش ب،یترت نیباشند. به هم

 & Akinolaوجود داشته باشد )  یشهر  یهایریگمیدر تصم  یو مشارکت اجتماع   یحقوق  یریگی امکان پ   دات،ی تهد  یریپذگزارش 

Wahab, 2021; teBraak et al., 2025  )ی کالبد  یادهی ( بر آن است که فضا صرفاً پد1991سوم لوفور )  یفضا   هینظر  گر،ید  یسو  از  

  یکیزیف  ی هاتنها با شاخص  توانیزنان را نم  تیاحساس امن  ن،یکاربران است. بنابرا  ی و تجربه ذهن  یبلکه حاصل روابط اجتماع  ست،ین

ابعاد    قیتلف  ینه یزم  ه،ینظر  نیکرد. ا  یبررس  طیاز مح  یو ادراک شخص  ستهیآن را در قالب تجربه ز  دی داد، بلکه با  حیفناورانه توض  ای

ادراک  ی اجتماع   ، یکالبد ا  ی و  در  م   ن یرا  فراهم  از    د یتأک   یمحور مشارکت داده  کردیرو  ت، ینها  در   . کندیپژوهش  استفاده  دارد که 

احساس تعلق و کنترل بر    ،ییگوو پاسخ  تیشفاف  یشهروندان، ضمن ارتقا  یو بازخوردها  ها یسپار در گزارش ناامنجمع  یهایفناور

ن را  پلتفرمViswanath & Basu, 2019)  دهدیم   شیافزا  زیفضا  عمل  یا نمونه   Safetipinمانند    ییها(.  کاربرد    کردیرو  نیا  ی از 

 یشهر  یشهروندان و نهادها  انیو تعامل م  یگزارش جمع  قیشده از طرادراک   تیو امن  یاند اعتماد اجتماع هستند که نشان داده

  ی دیکل  ریسه دسته متغ  انیتعامل م  جهینت  یشهر  یزنان در فضاها  تیاحساس امن  ،یمجموعه نظر  نیاساس ا  بر  .شودیم  تیتقو

فناورانه و هوشمند، که امکان نظارت و    عوامل.  سازندمیرا   تیادراک امن  یکیزیکه بستر ف  ،یطیمح  یو طراح  ی کالبد  عوامل:  است

  یداریشهروندان و نهادها به پا  انیاعتماد، مشارکت و ارتباط م  قی که از طر  ،یو نهاد  یاجتماع   عوامل.  کنند یم  فراهمرا    عیواکنش سر

نقش بسترساز، و تعاملات    یطیمح  یطراح  کننده،لیهوشمند نقش تسه  یهایچارچوب، فناور  نیا  در .شوندی منجر م  تی احساس امن

استوار   فرضشیپ   نیپژوهش حاضر بر ا  یمدل نظر  ب،یترت  نیزنان دارند. بد   تیادراک امن  یریگدر شکل  یانقش واسطه  یاجتماع 

تعادل    ی و اعتماد اجتماع   یانسان یطیمح  یهوشمند، طراح یهارساختیز  ن یکه ب  ابد ییتحقق م   یزنان در شهر، زمان   تیاست که امن

 برقرار باشد. 

 ی شهر  یزنان در فضاها ت یاحساس امن نییدر تب بانیپشت یهاه ینظر. 1 جدول

 محور تمرکز  کاربرد در پژوهش  نظریه پشتیبان 
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های  تبیین رفتار زنان در استفاده از فناوری  Davis (1989) – (TAM) نظریه پذیرش فناوری

 امنیتی شهری 

سهولت استفاده و سودمندی  

 شده ادراک 

تبیین نقش ساختار فضایی و کالبدی در  CPTED – Newman (1972) نظریه

 ارتقای احساس امنیت 

طراحی محیطی برای  

 پیشگیری از جرم 

عنوان محصول  فضا به عنوان تجربه زیستهدرک احساس امنیت به Lefebvre (1991) – نظریه فضای سوم 

 اجتماعی و ذهنی

اعتماد نهادی و   تبیین بعد روانی و نهادی احساس امنیت Giddens (1990) – نظریه امنیت اجتماعی

 پذیری اجتماعی بینیپیش 

 Viswanath & Basu – محور مشارکتیرویکرد داده 

(2019) 

محور در افزایش  های داده نقش فناوری 

 اعتماد و شفافیت 

 سپار مشارکت و گزارش جمع 

 پیشینه تحقیق .  3

های اخیر گسترش قابل توجهی یافته و از رویکردهای صرفاً کالبدی  مطالعات مرتبط با احساس امنیت زنان در فضاهای شهری در سال

های فیزیکی محیط  المللی در ابتدا بر ویژگیهای بینپژوهش  .های اجتماعی، فرهنگی و فناورانه حرکت کرده استبه سمت تحلیل

ها را در کاهش احساس ترس از تمرکز داشتند و نقش عواملی چون روشنایی، نظارت محیطی، حضورپذیری فضا و ترکیب کاربری

در شهرهای اروپایی نشان داد که طراحی محیطی و حضور افراد در فضاهای عمومی از   ی  برای نمونه، پژوهش  .جرم بررسی کردند

                                                                                                                 .(Pain, 2019)ترین عوامل در افزایش احساس امنیت زنان هستندمهم

بررسی فضاهای عمومی در شهرهای اروپایی نتیجه   در تحقیق به  .در ادامه، مطالعات جدیدتری با رویکرد اجتماعی و رفتاری انجام شد 

 ,Lindgaard & Bernasco)  گرفتند که میزان تعاملات اجتماعی و حس تعلق مکانی نقش اساسی در کاهش ناامنی ذهنی دارد

طراحی فضاهای عمومی متنوع، مسیرهای قابل    پژوهشی صورت گرفت که در آن بیان گردید کههمچنین، در کشور اردن    .(2021

 ,Abujaradeh & Ababneh)ن جلوگیری کندتواند تا حد زیادی از بروز ترس از جرم در میان زنارؤیت و روشنایی مناسب می

2022).،  

  .های شهری و توسعه شهرهای هوشمند، پژوهشگران به بررسی ارتباط میان فناوری و احساس امنیت پرداختندبا گسترش فناوری

های  های هوشمند مانند حسگرهای محیطی و سامانهکارگیری فناوریکه به  گزارش شدای بر روی شهرهای شرق آسیا  در مطالعه

 ,.Fang et al) شود که شهروندان در فرآیند طراحی و اجرا مشارکت داشته باشندنظارتی، زمانی موجب افزایش احساس امنیت می

های شهری  تأکید کردند که سواد دیجیتال زنان و آشنایی آنان با فناوریپژوهشگران  در همین راستا، در پژوهشی در هند    .(2023

در کشورهای    ایهمچنین مطالعه  .(Chatterjee & Kar, 2024)های هوشمند دارد ای در پذیرش و اعتماد به سامانهکنندهنقش تعیین

توانند احساس امنیت زنان را ارتقا دهند که  های هوشمندی شهری تنها در شرایطی میاروپایی و خاورمیانه نشان داد که شاخص

                                                                                                         . (Maalsen et al., 2025)ای و اعتماد نهادی وجود داشته باشدهای شفاف دادهسیاست

در بررسی محلات نارمک و    .ای از مطالعات در زمینه احساس امنیت زنان در فضاهای شهری انجام شده استدر ایران نیز مجموعه 

رتقای احساس امنیت ذهنی ها و امکان نظارت طبیعی در اکه عواملی نظیر روشنایی، تنوع کاربری  داده شداکباتان شهر تهران نشان 

در رابطه با امنیت زنان پژوهشپران به این نتیجه رسیدند  در پژوهش    .(Pourahmad & Maleki, 2017)  زنان تأثیر زیادی دارند 

اصلیکه   از  پیوسته شهروندان  و حضور  فضا  مناسب، دیدپذیری  استروشنایی  امنیت معرفی شده  احساس  بر  مؤثر  عوامل  .  ترین 

که  که انجام شد نویسندگان به این نتیجه رسیدند  ای بر فضاهای باز گردشگری  همچنین، در مطالعه  .(۲۰19بیرانوندزاده و ابدالی )

پایدار شکل گیرد امنیت  تا احساس  باشد  فرهنگی هماهنگ  اجتماعی و هنجارهای  رفتار  با  باید   & Yaran)کیفیت کالبدی فضا 

Tavakoli, 2019).  اندمطالعات متعددی نیز بر ارتباط میان کیفیت محیطی و ناامنی شهری در مناطق مرکزی تهران تمرکز کرده .  

های تجاری، تراکم جمعیتی زیاد و فرسودگی  تمرکز بالای فعالیت  دلیل   انجام شد   نشهر تهرا  1۲ای که در منطقه  مطالعهبر اساس  
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بیانگر    ی دیگرنتایج پژوهش  .(Moradpour & Ziyari, 2022)کالبدی، یکی از نقاط بحرانی از نظر وقوع جرم و احساس ناامنی است

های ناهمگون از عوامل تشدید احساس ناامنی در این منطقه به شمار  آن است که ضعف نظارت محیطی، کمبود نورپردازی و کاربری 

های مکانی نشان دادند که میان  با استفاده از تحلیل دادهمطالعه ای  در ادامه،  .  (Seyed Alipour & Mirzaei, 2017)  روندمی

ای مستقیم وجود دارد و این مسئله در مناطق مرکزی تهران شدت بیشتری  ها و افزایش ترس از جرم رابطه توزیع نامتوازن کاربری 

شده در ایران بر ابعاد کالبدی و طراحی  های انجامه بیشتر پژوهشتوان گفت کبندی میدر جمع .  (Etemad & Rahbari, 2021)دارد

بررسی هم به  کمتر  و  داشته  تمرکز  اجتماعی در شکلمحیطی  و  فناورانه  متغیرهای  پرداخته زمان  زنان  امنیت  احساس    . اندگیری 

های هوشمند شهری، کیفیت محیط و احساس  رو، هنوز شکاف دانشی معناداری در خصوص تحلیل ساختاری ارتباط میان مؤلفه ازاین 

پژوهش حاضر درصدد است با ارائه الگویی مفهومی بر پایه    .تهران وجود دارد  1۲ویژه در مناطق پرریسک مانند منطقه  امنیت زنان به

 . سازی معادلات ساختاری، این شکاف پژوهشی را در چارچوبی بومی و مبتنی بر شواهد تجربی پر کندمدل

 کار روش  .  4

عوامل   انیروابط م  لیهدف آن، تحل  .است  یشیماپی–یفیو روش، توص  تیو از نظر ماه  ی بودهحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش

پژوهش بر    یشناسروش  یطراح  . باشدیشهر تهران م  1۲زنان در منطقه    یذهن  تیمؤثر بر احساس امن  یو اجتماع   یطیفناورانه، مح

مند و منسجم صورت نظامها بهداده   یاز فلسفه تا ابزار گردآور  قیمختلف تحق  یهاهیلا  اپژوهش ساندرز انجام شده ت  ازیپ   یاساس الگو

 .گردد نییتب

از    هاهیچارچوب، فرض  ن یدر ا  .انجام شده است  یاسیق  کردیو با رو  سمیویتیفلسفه پوز  یبر مبنا  پژوهش  :پژوهش  کرد یفلسفه و رو   -

   . دندیآزمون گرد یتجرب یهااستخراج و سپس با داده یمفهوم یو مبان  ها ه ینظر

 یریگو سپس با بهره  ینامه گردآورپرسش  قیها از طرداده  .است  یدان یم  شیمایپژوهش از نوع پ   راهبرد  :راهبرد و طرح پژوهش   -

سنجش    تیقابل  لیروش به دل  نیا  .شدند  لیتحل (PLS) یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو (SEM) یمعادلات ساختار  یسازاز مدل

 . انتخاب شد  رنرمال یغ   ی هامتوسط و داده  یهانمونه   یبودن برامناسب  نیو همچن  ها، سازه  انیم  میرمستقیو غ   میزمان اثرات مستقهم

 . اندشده یآورجمع  1۴۰۴مشخص از سال  یاها در بازهاست و داده یمقطع ، یاز نظر افق زمان پژوهش : یافق زمان  -

آمار - زنان ساکن در منطقه    یآمار  جامعه  :یریگو نمونه  یجامعه  تهران است  1۲شامل  اساس آخر  .شهر    ی آمار  یهاداده  نیبر 

درصد،    9۵  نانیبا استفاده از فرمول کوکران و سطح اطم  .باشد ینفر م   1۴۸٬۶۲9منطقه برابر با    نی زنان ا  تیتهران، جمع  یشهردار 

مختلف   یاز نواح  انیگوپاسخ  یو مکان  یبود تا تنوع اجتماع   دفمنده  یراحتمالیغ   ،یریگروش نمونه   .نفر محاسبه شد  ۳۸۴حجم نمونه  

 .منطقه در نظر گرفته شود

 نیشیپ   ی و مطالعات تجرب  ینظر  ات یساخته است که بر اساس ادبنامه محققها پرسشداده  یگردآور  ابزار  :ها داده  یابزار گردآور   -

 : نامه شامل دو بخش استپرسش . دیگرد  نیتدو

 ان؛ یگوپاسخ یشناختت ی مشخصات جمع الف(

 .قیتحق یرهای مربوط به متغ ی اصل یهاه یگو ب(

را پوشش   یمدل مفهوم یاصل یها اند و سازهشده می)از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( تنظ کرتیل یادرجه پنج فیبر اساس ط هاهیگو

 : اند ازکه عبارت دهندیم

 . زنان یذهن  تیامن احساس ،نهادی–یاجتماع  عوامل ، یطیمح تیفیو ک یطراح ،یهوشمند شهر  یهایفناور

  ی هادر حوزه  یپنج نفر از متخصصان دانشگاه   ارینامه در اختپرسش  ،یو صور  ییمحتوا  ییروا  یبررس  یبرا  :نامهپرسش  ییایو پا  ییروا -

  یی ای پا  .شد  دییمحاسبه و تأ  CVI و CVR یهاقرار گرفت و شاخص  یطیمح  یشناسو روان   یشهر  یشناسجامعه   ،یشهر  یزیربرنامه

 . به دست آمدند ۰٫۷بالاتر از  ر یمقاد  یقرار گرفت که تمام  یمورد بررس (CR) یبیترک  ییا یکرونباخ و پا یبا استفاده از آلفا زیابزار ن

انحراف    ن،یانگی)م  یفیمحاسبات توص  یبرا  ۲۸نسخه   SPSS افزاربا نرم  شدهیگردآور  یهامرحله نخست، داده  در  :هاداده  لیتحل -

همگرا، واگرا و    ییروا ی ابیارز ی)برا یریگمدل اندازه ۴نسخه  SmartPLS افزارسپس در نرم . شد ل ی( تحلیدگیو کش ی چولگ ار،یمع
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سنجش  یبرا SRMR و R²، Q² یهاشاخص .دی( برآورد گردریمس  بیو ضرا ها ه ی فرض نآزمو ی)برا یها( و مدل ساختارسازه ییای پا

   . مدل استفاده شدند یریپذ ینیبشیبرازش و پ 

ساختار مدل پژوهش در چهار سطح مفهوم، بُعد، مؤلفه و    ی کم  ی هاانطباق با منطق مدل  منظوربه  : یلیمدل تحل  یساختار مفهوم -

ها شفاف  سازه  انی و روابط م  ردیقرار گ  یدر چارچوب نظر  یدرستبه  یمراتب مفهومموجب شد سلسله  کار  نیا  . شد  میشاخص تنظ

 .آورده شده است ۲که در جدول  گردد

 پژوهش  یلیمدل تحل  یساختار مفهوم . 2 جدول

های قابل سنجش شاخص   مفهوم اصلی بعُد مؤلفه  

های هوشمند، حسگرهای حرکتی و  میزان پوشش و عملکرد دوربین 

های شهری چراغ  

تجهیزات هوشمند  

 شهری 

ای زیرساخت داده  های  فناوری  

 هوشمند شهری 

های  کیفیت اتصال، پایداری شبکه و سرعت انتقال داده در سامانه 

رسان اطلاع   

ارتباطات و هشدار  

 شهری 

 ارتباطات و اتصال 

طراحی و کیفیت   ایمنی کالبدی  روشنایی و دید مستقیم شدت و یکنواختی نور، حذف نقاط کور، وضوح مسیرهای تردد

های فعال، شفافیت محیطحضور افراد در فضا، ترکیب کاربری  محیطی  تعاملات فضایی حضورپذیری اجتماعی 

دهی، ارتباط با پلیس و شهرداری از  دفعات مشارکت در گزارش 

های دیجیتال طریق سامانه   

دهیمشارکت و گزارش  – عوامل اجتماعی تعامل اجتماعی  

 نهادی 

اعتماد به پلیس، شهرداری و اپراتورهای فناوری هوشمند، میزان  

گوییرضایت از پاسخ  

اعتماد نهادی و  

گوییپاسخ   

 حمایت نهادی 

روی، کنترل بر فضاهای  احساس امنیت شبانه، ایمنی مسیرهای پیاده 

 عمومی 

احساس امنیت   امنیت محیطی  ادراک ایمنی محیط

 ذهنی زنان

های  احساس آرامش، نبود ترس یا مزاحمت، توان واکنش در موقعیت 

 بحرانی 

 امنیت ذهنی آرامش روانی و رفتاری 

  

 محدوده مورد بررسی.  5

  . شهر تهران است که در مرکز پایتخت و در قلب تاریخی و تجاری شهر واقع شده است  1۲محدوده مورد مطالعه این پژوهش، منطقه  

باشد و از شمال به خیابان انقلاب اسلامی، از جنوب محله می  1۴ناحیه و    ۶کیلومترمربع شامل    1۶/9۸این منطقه با وسعتی حدود  

بخش اعظم منطقه   .شودهای حافظ و وحدت اسلامی محدود میشهریور و از غرب به خیابان  1۷به خیابان شوش، از شرق به خیابان  

برخوردار از استانداردهای نوین طراحی ی تهران ناصری قرار دارد و از لحاظ کالبدی دارای بافتی متراکم، فرسوده و کمدر محدوده

مد مداوم افراد غیربومی، و  وآهای تجاری روزانه، رفتبه دلیل تراکم بالای جمعیت، حضور گسترده فعالیت  1۲منطقه    .شهری است

های میدانی پژوهشگر  بررسی  .آید کمبود فضاهای عمومی ایمن، یکی از مناطق پرریسک از منظر احساس امنیت زنان به شمار می

هایی از معابر فرعی، روشنایی ناکافی، دید محدود، و حضور اندک نظارت طبیعی، موجب افزایش احساس  دهد که در بخشنشان می

های اخیر های پایلوت هوشمندسازی در سال از سوی دیگر، اجرای طرح   .شودویژه در ساعات شبانه میناامنی ذهنی در میان زنان به

دوربین نصب  مانند  بهـ  نظارتی،  سامانههای  اپلیکیشنکارگیری  توسعه  و  هوشمند  روشنایی  فرصت های  ـ  اضطراری  گزارش  های 

های کالبدی  زمانی میان چالشاین هم .ها در بهبود ادراک امنیت زنان فراهم ساخته استریمناسبی برای ارزیابی اثربخشی این فناو

فناورانه، منطقه   زیرساخت   1۲و مداخلات  میان  پیچیده  روابط  تحلیل  برای  مناسب  بستری  به  و را  های هوشمند، کیفیت محیط 

شهر تهران برای این پژوهش، بر مبنای ماهیت دوگانه    1۲در نتیجه، انتخاب منطقه    .احساس امنیت ذهنی زنان تبدیل کرده است

های کالبدی و اجتماعی و از سوی دیگر اجرای راهکارهای فناورانه ـ انجام گرفته است تا امکان  پذیریآن ـ از یک سو وجود آسیب

 . گیری احساس امنیت ذهنی زنان در مقیاس محلی فراهم گردد تحلیل علمی تأثیر این عوامل بر شکل
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 تهران  12موقعیت منطقه   . 1شکل 

 ها یافته.  6

منظور بررسی دقیق وضعیت امنیت زنان در فضاهای عمومی شهری و تحلیل نقش عوامل طراحی محیطی، اجتماعی و فناورانه،  به

های پژوهش به تفکیک مراحل آماری،  در این بخش، یافته  .شده از نمونه آماری منتخب مورد تحلیل قرار گرفتندهای گردآوریداده

شود تا تصویری دقیق  سازی معادلات ساختاری، ارائه میشامل آمار توصیفی، بررسی اعتبار و پایایی ابزار، تحلیل عاملی تأییدی و مدل

  .از روابط میان متغیرهای پژوهش ترسیم گردد
 شناختی پاسخگویانهای جمعیتویژگی  - 

شناختی پاسخگویان شامل سن،  های جمعیتویژگی  .شهر تهران گردآوری شد  1۲زن ساکن در منطقه    ۳۸۴های این پژوهش از  داده

در مجموع، نتایج این بخش نشان   .ارائه شده است    ۳وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، شغل و مدت سکونت در منطقه در جدول  

های گوناگون زنان  دهنده دیدگاهتواند بازتابخوبی میدهد که نمونه آماری از نظر ترکیب سنی، تحصیلی و شغلی متنوع است و بهمی

 . شهر تهران نسبت به احساس امنیت ذهنی باشد 1۲ساکن منطقه 

 شناختی پاسخگویانهای جمعیت ویژگی . 1جدول 

 ویژگی تعداد درصد

 سال   ۲۰کمتر از   9۰ ۲۳٫۴

 سال   ۳۰تا   ۲1 1۲۶ ۳۲٫۸

 سال   ۴۰تا   ۳1 1۰۵ ۲۷٫۳

 سال   ۴۰بالای   ۶۳ 1۶٫۵

 جمع کل پاسخگویان از نظر سن  ۳۸۴ 1۰۰

 متأهل ۲1۰ ۵۴٫۷

 مجرد  1۵۳ ۳9٫۸

 سایر  ۲1 ۵٫۵

 جمع کل پاسخگویان از نظر تأهل  3۸4 1۰۰

 دیپلم  ۷۰ 1۸٫۲
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 کارشناسی  1۶۶ ۴۳٫۲

 کارشناسی ارشد  11۸ ۳۰٫۷

 دکتری  ۳۰ ۷٫9

 جمع کل پاسخگویان از نظر تحصیلات 3۸4 1۰۰

 دار خانه  1۴۰ ۳۶٫۵

 شاغل  1۰۶ ۲۷٫۶

 دانشجو  ۸۶ ۲۲٫۴

 سایر  ۵۲ 1۳٫۵

 جمع کل پاسخگویان از نظر شغل  3۸4 1۰۰

 کمتر از پنج سال  1۰۳ ۲۶٫۸

 پنج تا ده سال  1۶۵ ۴۲٫9

 بیش از ده سال  11۶ ۳۰٫۳

 جمع کل پاسخگویان از نظر مدت سکونت در منطقه  3۸4 1۰۰

درصد است که نشان   ۳۲٫۸سال با    ۳۰تا   ۲1، بیشترین سهم پاسخگویان متعلق به گروه سنی  1های جدول شماره  بر اساس داده

دهند؛ زنانی که حضور بیشتری در فضاهای عمومی  کنندگان را زنان جوان و فعال اجتماعی تشکیل میدهد بخش عمده شرکتمی

درصد کمترین سهم   1۶٫۵سال با    ۴۰در مقابل، گروه سنی بالای    .کننددارند و در نتیجه ادراک مستقیمی از امنیت شهری تجربه می

درصد از پاسخگویان متأهل و   ۵۴٫۷از نظر وضعیت تأهل،    .سال در این مطالعه استرا دارد که بیانگر مشارکت محدودتر زنان میان

های مرتبط با احساس امنیت از دیدگاه دو گروه اصلی زنان،  ها و تجربه دهد که نگرشدرصد مجرد هستند. این تنوع نشان می ۳9٫۸

در زمینه تحصیلات، بیشترین فراوانی مربوط به مقطع کارشناسی    .ختاری لحاظ شده استیعنی متأهلان و مجردان، در تحلیل مدل سا

کنندگان از سطح  درصد( است؛ این موضوع بیانگر آن است که بیشتر شرکت   ۳۰٫۷درصد( و پس از آن کارشناسی ارشد )  ۴۳٫۲)

داران در بخش وضعیت اشتغال، خانه  .تحصیلات عالی برخوردار بوده و توانایی ارزیابی علمی و آگاهانه محیط شهری خود را دارند

درصد( در رتبه بعدی قرار دارند. این تنوع در وضعیت اشتغال، طیف گوناگونی از زنان    ۲۷٫۶درصد( بیشترین گروه و شاغلان )  ۳۶٫۵)

 ۴۲٫9نظر مدت سکونت،  از    .گیرد که درک آن برای تحلیل احساس امنیت شهری اهمیت داردبا الگوهای زندگی متفاوت را در بر می

اند، که نشانگر آشنایی نسبی آنان با شرایط محیطی و اجتماعی منطقه  درصد از پاسخگویان بین پنج تا ده سال در منطقه زندگی کرده

دهنده  تواند بازتابشناختی برخوردار بوده و میدهد نمونه آماری از تنوع مطلوب جمعیتدر مجموع، نتایج آمار توصیفی نشان می  .است

 .تهران باشد 1۲ها درباره احساس امنیت زنان در منطقه طیف متنوعی از دیدگاه

 های پژوهش آمار توصیفی متغیرهای اصلی و مؤلفه  . 4جدول 

 متغیر اصلی مؤلفه  تعداد میانگین  انحراف معیار 

 های هوشمند شهری فناوری  تجهیزات هوشمند شهری  ۳۸۴ ۳٫۸1 ۰٫۵۴

 های هوشمند شهری فناوری  ارتباطات و هشدار شهری  ۳۸۴ ۳٫۷9 ۰٫۵۷

 های هوشمند شهری فناوری  میانگین کل متغیر ۳۸۴ ۳٫۸۰ ۰٫۵۵

 طراحی و کیفیت محیطی روشنایی و دید مستقیم ۳۸۴ ۳٫۷۴ ۰٫۶۳

 طراحی و کیفیت محیطی حضورپذیری اجتماعی ۳۸۴ ۳٫۷۳ ۰٫۶۵

 طراحی و کیفیت محیطی میانگین کل متغیر ۳۸۴ ۳٫۷۴ ۰٫۶۴

 نهادی –عوامل اجتماعی دهیمشارکت و گزارش  ۳۸۴ ۳٫۶9 ۰٫۵۸

 نهادی –عوامل اجتماعی گوییاعتماد نهادی و پاسخ ۳۸۴ ۳٫۷۰ ۰٫۶۰
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 نهادی –عوامل اجتماعی میانگین کل متغیر ۳۸۴ ۳٫۶9 ۰٫۵9

 احساس امنیت ذهنی زنان ادراک ایمنی محیط ۳۸۴ ۳٫9۰ ۰٫۶1

 احساس امنیت ذهنی زنان آرامش روانی و رفتاری  ۳۸۴ ۳٫۸۸ ۰٫۶۲

 احساس امنیت ذهنی زنان میانگین کل متغیر ۳۸۴ ۳٫۸9 ۰٫۶1

دهنده ارزیابی  است که نشان  ۳٫۸9دهد که بالاترین میانگین مربوط به متغیر احساس امنیت زنان با مقدار  نتایج جدول نشان می

های هوشمند  پس از آن، فناوری  .ذهنی مثبت پاسخگویان از ادراک ایمنی و آرامش روانی در فضاهای شهری منطقه دوازده است

های نظارتی، حسگرهای حرکتی و  قرار دارد که بیانگر رضایت نسبی از نقش ابزارهای فناورانه مانند دوربین  ۳٫۸۰شهری با میانگین  

دهد  است و نشان می  ۳٫۷۴میانگین طراحی و کیفیت محیطی برابر با    . های هشداردهنده در افزایش احساس امنیت استسامانه

ها  هایی میان محلهکیفیت روشنایی، دید مستقیم و حضور اجتماعی از دید زنان در سطح نسبتاً مناسب قرار دارد، هرچند تفاوت

تر نسبت است که بیانگر احساس ذهنی پایین ۳٫۶9 مقدار با  نهادی– مربوط به عوامل اجتماعیترین میانگین پایین  .شودمشاهده می

ها بالاتر از عدد سه هستند که این امر در مجموع، تمامی میانگین  .به اعتماد نهادی و میزان مشارکت در فرآیندهای امنیتی است

دهد احساس امنیت بیشتر از هر چیز این وضعیت نشان می  .بیانگر تجربه ذهنی مثبت زنان از امنیت شهری در منطقه دوازده است

شود که میان فناوری، محیط های هوشمند در ارتباط است و زمانی تقویت میبا برداشت ذهنی افراد از کیفیت فضا و کارکرد فناوری

 . و تعاملات نهادی هماهنگی ذهنی برقرار باشد

 های پژوهش گیری ابعاد و شاخصمدل اندازه  . 5جدول 

 روایی همگرا

(AVE) 

 پایایی ترکیبی

(CR) 

آلفای  

 کرونباخ 

بار  

 عاملی 

بار  

 عاملی 

 متغیر اصلی بعُد شاخص 

تجهیزات هوشمند   ۰٫۸۴ ۰٫۸۲ ۰٫۸۴۲ ۰٫۸۸9 ۰٫۶۸۳

 شهری 

های  فناوری  ای زیرساخت داده 

 هوشمند شهری 

ارتباطات و هشدار   ۰٫۸۳ ۰٫۸1 ۰٫۸۴۲ ۰٫۸۸9 ۰٫۶۸۳

 شهری 

 ارتباطات و اتصال 

های  فناوری  میانگین کلی ۰٫۸۴۲ ۰٫۸۸9 ۰٫۶۸۳

 هوشمند شهری 

روشنایی و دید   ۰٫۸۳ ۰٫۸۴ ۰٫۸1۲ ۰٫۸۶۷ ۰٫۶۵۷

 مستقیم

طراحی و کیفیت   ایمنی کالبدی 

 محیطی

حضورپذیری   ۰٫۸1 ۰٫۸۲ ۰٫۸1۲ ۰٫۸۶۷ ۰٫۶۵۷

 اجتماعی 

 تعاملات فضایی

طراحی و کیفیت   میانگین کلی ۰٫۸1۲ ۰٫۸۶۷ ۰٫۶۵۷

 محیطی

مشارکت و   ۰٫۸۰ ۰٫۸۲ ۰٫۷9۴ ۰٫۸۵۴ ۰٫۶۰9

 دهیگزارش 

– عوامل اجتماعی تعامل اجتماعی 

 نهادی 

اعتماد نهادی و   ۰٫۷9 ۰٫۸1 ۰٫۷9۴ ۰٫۸۵۴ ۰٫۶۰9

 گوییپاسخ 

 حمایت نهادی 
 

– عوامل اجتماعی میانگین کلی ۰٫۷9۴ ۰٫۸۵۴ ۰٫۶۰9

 نهادی 

 امنیت محیطی  ادراک ایمنی محیط ۰٫۸۵ ۰٫۸۶ ۰٫۸۶9 ۰٫9۰۲ ۰٫۷1۰
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آرامش روانی و   ۰٫۸۴ ۰٫۸۵ ۰٫۸۶9 ۰٫9۰۲ ۰٫۷1۰

 رفتاری 

احساس امنیت   امنیت ذهنی

 ذهنی زنان

 احساس امنیت ذهنی زنان میانگین کلی ۰٫۸۶9 ۰٫9۰۲ ۰٫۷1۰

گیری پژوهش از نظر روایی همگرا، پایایی ترکیبی و انسجام درونی در سطح مطلوبی قرار دهد که مدل اندازهنشان می  ۵نتایج جدول  

از    .دارد پایایی ترکیبی بالاتر  از    ۰٫۸تمامی مقادیر  هستند که معیارهای پذیرش مدل را تأیید    ۰٫۵و مقادیر روایی همگرا بیشتر 

بالاترین    ۰٫۷1۰شده برابر با  و میانگین واریانس استخراج  ۰٫9۰۲بُعد احساس امنیت ذهنی زنان با پایایی ترکیبی برابر با    .کنندمی

دهد که تجربه ذهنی زنان از نشان می  ۰٫۸۶شاخص ادراک ایمنی محیط با بار عاملی    .میزان انسجام را در میان ابعاد پژوهش دارد

های هوشمند  در رتبه دوم، بُعد فناوری  .کنترل بر فضاهای عمومی داردامنیت ارتباط مستقیمی با کیفیت دیدپذیری، روشنایی و  

است که    ۰٫۸۴بار عاملی شاخص تجهیزات هوشمند شهری برابر با    .قرار دارد  ۰٫۶۸۳و روایی همگرا    ۰٫۸۸9شهری با پایایی ترکیبی  

بُعد    .باشدهای نظارتی و حسگرهای شهری در ایجاد اطمینان ذهنی و آرامش رفتاری میان زنان میبیانگر نقش محسوس فناوری 

  .در حد قابل قبول ارزیابی شده است  ۰٫۶۵۷شده  و میانگین واریانس استخراج   ۰٫۸۶۷طراحی و کیفیت محیطی با پایایی ترکیبی  

در دهنده احساس ذهنی امنیت ترین عناصر شکلدهد که روشنایی، دید مستقیم و حضورپذیری اجتماعی از مهماین یافته نشان می

دهد که هرچند  این امر نشان می  .را دارد  ۰٫۶۰9کمترین مقدار روایی همگرا برابر با    نهادی–بُعد عوامل اجتماعی .میان زنان هستند

طور کامل موجب اطمینان و دهی در سطح مثبت ارزیابی شده، اما از نظر ذهنی هنوز بهاعتماد نهادی و میزان مشارکت در گزارش 

دهد که احساس امنیت زنان در منطقه دوازده بیش از  گیری نشان میدر مجموع، نتایج مدل اندازه  .آرامش درونی زنان نشده است

در این میان، تقویت رابطه میان   .های هوشمند استهر چیز حاصل ادراک ذهنی از کیفیت محیط و میزان اعتماد به کارکرد فناوری

 . تواند بیشترین تأثیر را بر بهبود تجربه ذهنی امنیت در فضاهای عمومی داشته باشدهای شهری و طراحی محیطی میفناوری

 میان ابعاد پژوهش  HTMT ماتریس روایی واگرای . 6جدول 

 سازه  احساس امنیت ذهنی زنان  نهادی –عوامل اجتماعی های هوشمند شهریفناوری طراحی و کیفیت محیطی 

 احساس امنیت ذهنی زنان  — ۰٫۵۷ ۰٫۵1 ۰٫۶۲

 نهادی –عوامل اجتماعی ۰٫۶۲ — ۰٫۵۵ ۰٫۶۴

 های هوشمند شهریفناوری ۰٫۵1 ۰٫۵۵ — ۰٫۶۶

 طراحی و کیفیت محیطی  ۰٫۶۲ ۰٫۶۴ ۰٫۶۶ —

قرار دارند، از این رو روایی واگرای مدل    ۰٫۸۵ی  دهد که تمامی روابط میان ابعاد پژوهش کمتر از آستانهنشان می  ۶مقادیر جدول  

 ۰٫۵1برابر با   HTMT ترین مقدارپایین .کندها از نظر مفهومی و تجربی متمایز از دیگری عمل میمورد تأیید است و هر یک از سازه

است که بیانگر استقلال ذهنی تجربه امنیت از مداخلات فناورانه   های هوشمند شهریفناوریو    احساس امنیت ذهنی زنانمیان  

تنهایی ضامن ادراک امنیت نیست، بلکه احساس ذهنی امنیت نیازمند  دهد که حضور فناوری بهاین یافته نشان می  . باشدصرف می

میان طراحی و کیفیت محیطی و    ۰٫۶۶برابر با   HTMT بالاترین مقدار  .ترکیب فناوری با کیفیت محیط و روابط اجتماعی است

زمان  تأثیر همدهد برداشت ذهنی پاسخگویان از امنیت، تا حدی تحتهری گزارش شده است که نشان میهای هوشمند شفناوری

نیز  ( ۰٫۶۲رابطه نسبتاً بالا میان طراحی محیطی و احساس امنیت زنان ) .های هوشمند قرار داردبهبود فیزیکی فضا و کاربرد فناوری

 HTMT در مجموع، مقادیر  .دهنده نقش برجسته کیفیت نور، دیدپذیری و شفافیت فضایی در ایجاد احساس آرامش ذهنی استنشان

بیانگر آن است که مدل مفهومی پژوهش از تمایز نظری و تجربی کافی برخوردار است و هر بُعد، بخشی مجزا از ادراک    ۰٫۸۵کمتر از  

یجه، اعتبار مدل ساختاری و تفسیر روابط میان  این نت  . کندذهنی زنان نسبت به امنیت در فضاهای شهری منطقه دوازده را تبیین می

 . نماید متغیرها را تقویت می

. 
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های  شهر تهران با تأکید بر مؤلفه  12گیری عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقه مدل ارزیابی اعتبار اندازه  . 2شکل 

 هوشمند شهری 

وجود    . اند های پژوهش ارزیابی شدهخطی میان سازههای هممنظور بررسی اعتبار نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری، شاخصبه

ها اختلال  تواند باعث کاهش دقت ضرایب مسیر در مدل ساختاری شود و در تفسیر روابط میان سازهخطی بالا میان متغیرها میهم

 مقادیر . های مستقل مدل محاسبه شد برای تمامی سازه (VIF) «برای کنترل این موضوع، شاخص »عامل تورم واریانس . ایجاد کند

VIF   مقادیر ۷جدول شماره    .خطی بحرانی و تأییدکننده قابلیت اعتماد مدل در تحلیل مسیرها استدهنده نبود همنشان   ۵کمتر از 

VIF دهدهای پژوهش را نشان میمربوط به سازه . 

 های پژوهش خطی سازه برای هم  VIF شاخص . ۷جدول 

 VIF مقدار نام سازه 

 ۲٫9۲ های هوشمند شهری فناوری 

 ۲٫۸۴ طراحی و کیفیت محیطی

 ۳٫۰1 نهادی –عوامل اجتماعی

 ۲٫۷۸ احساس امنیت زنان 

  . اندخطی مخرب نبودهها دچار همیک از سازهکمتر از عدد پنج هستند، بنابراین هیچ VIF دهد که تمامی مقادیرنتایج جدول نشان می

است که بیانگر ارتباط نزدیک آن با دو متغیر مستقل مدل    ۳٫۰1  مقدار  با  نهادی–بیشترین مقدار مربوط به سازه عوامل اجتماعی

کند  شده طبیعی است زیرا این سازه نقش میانجی را ایفا میپوشانی کنترل این هم  .های هوشمند و طراحی محیطی استیعنی فناوری

نشان    ۲٫9۲های هوشمند شهری با مقدار  فناوری  .سازدو پیوند میان عوامل فناورانه و محیطی با احساس امنیت زنان را برقرار می

دهنده  نشان  ۲٫۸۴که طراحی و کیفیت محیطی با مقدار  ها مستقل و قابل تفکیک است، در حالیدهد که اثر این متغیر بر سایر سازهمی

اثر می به شکل متعادل  ابعاد  با سایر  تعامل  نور، دیدپذیری و حضورپذیری، در  بهبود عناصر کالبدی همچون    . گذاردآن است که 

عنوان متغیر وابسته مدل، مفهومی متمایز و پایدار باقی  خطی بوده و بهدارای کمترین هم  ۲٫۷۸احساس امنیت زنان نیز با مقدار  
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ها در مدل پژوهش معتبر بوده و تفکیک مفهومی میان ابعاد  کنند که روابط میان سازهصورت کلی تأیید میها بهاین یافته  .مانده است

 .درستی رعایت شده استبه

 شده پژوهش در مدل اصلاح  (R²) و ضریب تعیین (P) ، سطح معناداریt ، آماره(β) ضرایب مسیر . ۸جدول 

سطح  

 (P) معناداری

ضریب   سازه وابسته  (R²) ضریب تعیین t آماره

 (β) مسیر

 هامسیر میان سازه 

 نهادی – اجتماعی  عوامل  →های هوشمند شهری  فناوری  ۰٫۴۲ ۰٫۵۶ ۸٫۲1 ۰٫۰۰1

 نهادی –اجتماعی  عوامل  →طراحی و کیفیت محیطی   ۰٫۳۷ ۰٫۵۶ ۷٫۳۵ ۰٫۰۰1

 نهادی –عوامل اجتماعی  احساس امنیت زنان→  ۰٫۵1 ۰٫۶۴ 9٫۰۸ ۰٫۰۰1

  . اندشده از نظر آماری معنادار بودهو شکل نهایی مدل ساختاری، تمامی مسیرهای فرض ۸بر اساس نتایج جدول 

برابر با   t و آماره  ۰٫۵1برابر با   β با مقدار  زنان  امنیت  احساس  و  نهادی–بالاترین ضریب مسیر مربوط به رابطه بین عوامل اجتماعی

های اجتماعی و نهادی افزایش  گویی و مشارکت زنان در سامانهدهد که هرچه سطح اعتماد، پاسخاین نتیجه نشان می  .است  9٫۰۸

  نهادی –های هوشمند شهری و عوامل اجتماعیرابطه بین فناوری  .شودیابد، ادراک ذهنی آنان از امنیت در فضاهای شهری تقویت می

تأیید شده است که بیانگر نقش فناوری در تقویت بسترهای ارتباطی، شفافیت اطلاعات   ۸٫۲1برابر با  t و آماره ۰٫۴۲با ضریب مسیر 

اثر مثبت و معناداری   ۷٫۳۵برابر با   t و آماره   ۰٫۳۷همچنین طراحی و کیفیت محیطی با ضریب مسیر   .و افزایش اعتماد عمومی است

  تعاملات  ارتقای  طریق  از  اجتماعی  حضورپذیری  و   فضا  خوانایی  روشنایی،  کیفیت  دیگر،  عبارتبه  دارد؛  نهادی–بر عوامل اجتماعی

و    ۰٫۵۶  با   برابر  نهادی–برای متغیر عوامل اجتماعی R² ضریب تعیین .دهدمی  افزایش  را  اجتماعی  اعتماد  و   تعلق  احساس  انسانی،

  ۶۴این بدان معناست که    .باشداست که بیانگر قدرت تبیین بالا و برازش مناسب مدل می  ۰٫۶۴برای احساس امنیت زنان برابر با  

است توضیح  قابل  نهادی  و  محیطی  فناورانه،  عوامل  ترکیب  توسط  زنان  امنیت  احساس  تغییرات  از                                                                                                                                               . درصد 

ای ذهنی و چندبُعدی است که کند که احساس امنیت زنان در منطقه دوازده تهران پدیدهدر مجموع، نتایج مدل ساختاری تأیید می

ها بر ضرورت این یافته  .گیردهای نهادی و اجتماعی شکل میهای هوشمند شهری، طراحی محیطی و شبکهاز تعامل میان فناوری

تأکید دارند که همبرنامه تقویت زیرساختریزی شهری هوشمند  ارتقای کیفیت محیطی،  به  اعتماد  زمان  بازسازی  های فناورانه و 

   .نهادی توجه داشته باشد
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 تهران  12زنان در منطقه  احساس امنیتعوامل اثرگذار بر  t-Valueآماره  مدل ارزیابی   . 3شکل 

 تهران  12ها بر احساس امنیت زنان در منطقه اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم سازه  . ۹جدول 

رتبه اثرگذاری  

 کل

 اثر کل

(β) 

از طریق عوامل   (β) اثر غیرمستقیم

 نهادی –اجتماعی

 اثر مستقیم

(β) 

 هامسیر میان سازه 

 زنان   امنیت  احساس  →های هوشمند شهری  فناوری  ۰٫۳۶ ۰٫1۸ ۰٫۵۴ 1

 زنان   امنیت  احساس  →طراحی و کیفیت محیطی   ۰٫۳۷ ۰٫11 ۰٫۴۸ ۲

 زنان   امنیت  احساس  →  نهادی–عوامل اجتماعی ۰٫۴۳ — ۰٫۴۳ ۳

– اجتماعی  عوامل  →های هوشمند شهری  فناوری  — ۰٫۲9 ۰٫۲9 ۴

 زنان   امنیت  احساس  →  نهادی

– اجتماعی  عوامل  →طراحی و کیفیت محیطی   — ۰٫۲۵ ۰٫۲۵ ۵

 زنان   امنیت  احساس  →  نهادی

فناورانه،    :زمان سه مسیر اصلی قرار داردتهران تحت تأثیر هم  1۲دهد که احساس امنیت زنان در منطقه  نشان می  9نتایج جدول  

بیشترین نقش را دارد و از دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم عمل    ۰٫۵۴های هوشمند شهری با اثر کل  فناوری  . محیطی و اجتماعی

های هشدار ایمنی موجب های نظارتی، حسگرهای حرکتی و اپلیکیشن مسیر مستقیم آن از طریق ابزارهایی مانند دوربین  .کند می

شود، در حالی که مسیر غیرمستقیم از طریق تقویت ارتباط میان شهروندان و نهادهای شهری ارتقای احساس امنیت ذهنی زنان می

اجتماعی شکل می اعتماد  افزایش  اثر کل   .گیردو  با  تأکید می  ۰٫۴۸طراحی و کیفیت محیطی  قرار دارد و  رتبه دوم  کند که  در 

تقای احساس آرامش و اطمینان روشنایی، دیدپذیری، حذف فضاهای متروک و افزایش حضورپذیری اجتماعی از عوامل مهم در ار

شود، به  گو منتقل میدر این مسیر نیز بخش قابل توجهی از تأثیرات از طریق تعاملات اجتماعی و نهادهای پاسخ  . ذهنی زنان هستند

که مدیریت اجتماعی و نظارت شهری نیز تقویت کنند مگر آنطراحی به خودی خود ایجاد امنیت نمیاین معنا که فضاهای خوش

گر روابط فناورانه و محیطی بر احساس امنیت زنان گر و تسهیلبیانگر نقش میانجی  ۰٫۴۳  کل  اثر  با  نهادی–عوامل اجتماعی.  گردد

گویی مدیریت شهری و مشارکت فعال زنان در فرآیندهای شهری، هایی چون اعتماد به نهادها، پاسخواسطه مؤلفه این سازه به  .است

دهند  ها نشان میدر مجموع، یافته. دهدکند و امنیت ذهنی را به سطحی پایدارتر ارتقاء میرا برقرار میپیوند میان فناوری و محیط 

های هوشمند، طراحی محیطی و تقویت روابط  که ارتقای احساس امنیت زنان نیازمند رویکردی تلفیقی است که در آن زیرساخت 

، تمرکز صرف بر یک بعد به نتیجه مطلوب 1۲های متراکم و پرخطر مانند منطقه در بافت . نهادی و اجتماعی در کنار هم عمل کنند

 . تواند حس امنیت را به شکلی واقعی و پایدار تقویت نمایدافزایی این سه حوزه مینخواهد رسید و تنها هم

 (GOF) های برازش کلی مدلشاخص  . 1۰جدول 

 وضعیت برازش  قبول معیار قابل آمده دست مقدار به  شاخص برازش 

SRMR ۰٫۰۵۶   مناسب  ۰٫۰۸کمتر از 

NFI ۰٫9۲   مناسب  1نزدیک به 

  ۰٫9۲نیز برابر با   NFI مقدار  .دهنده برازش خوب مدل استبوده و نشان  ۰٫۰۸کمتر از آستانه    ۰٫۰۵۶برابر با   SRMR شاخص

اند که الگوی علیّ میان  این نتایج بیانگر آن   .های تجربی با ساختار نظری مدل استدست آمده که حاکی از انطباق مناسب دادهبه

 انسجام از و  بوده  هماهنگ  میدانی هایداده با  زنان امنیت احساس و نهادی –های هوشمند، طراحی محیطی، عوامل اجتماعیفناوری
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به عبارت دیگر، مدل پیشنهادی توانسته است روابط میان متغیرهای فناورانه، محیطی و اجتماعی را   .است  برخوردار  مطلوبی  درونی

 . گرایانه تبیین نمایدعنوان پیامد نهایی در بستری واقعدرستی بازنمایی کند و احساس امنیت زنان را بهبه

 R² و  t ها با استفاده از ضرایب مسیر، آمارهآزمون فرضیه – 11جدول  R² و t ها با استفاده از ضرایب مسیر، آمارهآزمون فرضیه .11جدول 

سطح   نتیجه آزمون 

 معناداری

P 

 آماره

t 

 ضریب تعیین

R²   سازه

 وابسته 

ضریب  

 β مسیر

  مسیر مفروض 

 فرضیه

 1 نهادی   اجتماعی  عوامل  ←های هوشمند شهری  فناوری  ۰٫۴۲ ۰٫۵۶ ۸٫۲1 ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 ۲ نهادی   اجتماعی  عوامل  ←طراحی و کیفیت محیطی   ۰٫۳۷ ۰٫۵۶ ۷٫۳۵ ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 ۳ زنان   امنیت  احساس  ←عوامل اجتماعی نهادی   ۰٫۵1 ۰٫۶۴ 9٫۰۸ ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 ۴ زنان   امنیت  احساس  ←های هوشمند شهری  فناوری  ۰٫۳۶ ۰٫۶۴ ۶٫۴۳ ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 ۵ زنان   امنیت  احساس  ←طراحی و کیفیت محیطی   ۰٫۳۲ ۰٫۶۴ ۵٫9۸ ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 ←های هوشمند شهری و طراحی محیطی  فناوری  ۰٫۲1 — ۴٫۸۵ ۰٫۰۰1 پذیرفته شد 

 زنان   امنیت  احساس  ←  نهادی  اجتماعی  عوامل

۶ 

جدول  یافته می  11های  هستندنشان  معنادار  بالا  اطمینان  سطح  در  آماری  نظر  از  مدل  مفروض  مسیر  شش  هر  که   .دهد 

است که نقش این سازه را به   ۰٫۵1بیشترین تأثیر مربوط به مسیر عوامل اجتماعی نهادی با احساس امنیت زنان با ضریب مسیر  

های هوشمند شهری با احساس مسیر مستقیم فناوری  . کند عنوان پیوند دهنده میان فناوری، محیط و احساس امنیت ذهنی تأیید می

های شهری تأثیر های هوشمند و اپلیکیشندهد که ابزارهای فناورانه مانند حسگرها، دوربیننشان می  ۰٫۳۶امنیت زنان با ضریب  

نیز بیانگر آن است که    ۰٫۲1اثر غیرمستقیم این سازه از مسیر عوامل اجتماعی نهادی با ضریب    .قابل توجهی بر ادراک امنیت دارند

طراحی و کیفیت محیطی نیز دو مسیر مستقیم    .به احساس امنیت هستنداعتماد نهادی و مشارکت اجتماعی واسطه انتقال اثر فناوری  

دهد  نشان می  ۰٫۲1و اثر غیرمستقیم از طریق عوامل اجتماعی نهادی با ضریب    ۰٫۳۲اثر مستقیم آن با ضریب    .و غیرمستقیم دارد

که فضاهای روشن، خوانا و دارای دید مناسب زمانی در ارتقای امنیت زنان مؤثر خواهند بود که با حمایت نهادی و مشارکت اجتماعی  

باشند  تأکید می  . همراه  نتایج  تهران حاصل تعامل سهبه طور کلی،  زنان در منطقه دوازده  امنیت  های  گانه میان فناوریکنند که 

ایی کارکرد  کند که هیچ یک از این ابعاد به تنهاین مدل ترکیبی بیان می  . هوشمند، طراحی محیطی و عوامل اجتماعی نهادی است

توان به احساس امنیت پایدار در فضاهای شهری افزایی میان ساختار فناورانه، کالبدی و اجتماعی میکامل ندارند و تنها در صورت هم

 . دست یافت
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های هوشمند  مدل ساختاری نهایی عوامل مؤثر بر احساس امنیت زنان در منطقه دوازده شهر تهران با تأکید بر مؤلفه. 4شکل 

 شهری 

 

–های هوشمند شهری، طراحی محیطی، و عوامل اجتماعیدهنده مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم تأثیر میان مؤلفه این مدل نشان

مدل نیز در   (GOF) و شاخص کلی برازش (Q²و R²)  بینیپیش  و تعیین مقادیر مسیر، ضرایب. است زنان امنیت احساس بر  نهادی

، تأییدکننده برازش مناسب و دقت تحلیلی  ۴نسخه   SmartPLS افزارآمده از نرمدستاند که براساس نتایج بهآن نمایش داده شده

 .باشندمدل می

 گیری نتیجه

پژوهش نشان می نهایی  دهد که احساس امنیت زنان در منطقه دوازده تهران مفهومی چندوجهی است که در تعامل میان  نتایج 

  نشان  ساختاری  مدل  تحلیل  .گیردمی  شکل  نهادی–های هوشمند شهری، کیفیت محیطی، طراحی کالبدی و عوامل اجتماعیمؤلفه 

  افزایش  در  توانندمی  زمانی  هوشمند  هایفناوری  که  معنا  این  به  است؛  تعاملی   و  زنجیروار  صورتبه  عوامل  این  تأثیرگذاری  که  داد

 قرار   شهری  فضاهای  مناسب  طراحی  و   نهادی  اعتماد  گو، پاسخ  ساختارهای  کنار  در  که  کنند   ایفا  مؤثری  نقش  زنان  امنیت  احساس

اجتماعی  . گیرند عوامل  به  مربوط  تأثیر  بیشترین  ساختاری،  معادلات  مدل  نتایج  اساس    میان  میانجی   نقش  که  است  نهادی–بر 

 کهآن از پیش امنیت، احساس  که است آن بیانگر یافته این .دارد  عهده بر را امنیت احساس و محیطی طراحی هوشمند،  هایفناوری

  کارآمدی   از  هاآن   ادراک  و  شهری  نهادهای  به  اعتماد  از  زنان  ذهنی  تجربه  به  باشد،  کالبدی  اصلاحات  یا  فناورانه  تجهیزات  حاصل

 توان   شهری  نهادهای   باشند   داشته  باور  که  کنند می  امنیت  احساس  زمانی   زنان  دیگر،  بیان  به  .است  وابسته  گویی پاسخ  سازوکارهای 

های هوشمند شهری در جایگاه یکی از متغیرهای اثرگذار  در گام بعد، فناوری  .دارند  را  اجتماعی  حمایت  و  مؤثر  نظارت  بحران،  مدیریت

های ارتباطی پایدار،  های شهری و سامانهای، حسگرهای هوشمند، اپلیکیشنهای دادهوجود زیرساخت   . بر احساس امنیت قرار گرفتند

با این حال، نتایج مدل نشان داد که    .شودهای ذهنی زنان از وقوع تهدیدات محیطی میسبب افزایش اطمینان خاطر و کاهش نگرانی

های شهری ایران، فناوری تنها زمانی  دهد که در بافتاین نتیجه نشان می  .اثر فناوری بدون واسطه اجتماعی و نهادی، کامل نیست

 . سازی باشدتصمیم تواند به ارتقای امنیت منجر شود که همراه با تقویت سرمایه اجتماعی و مشارکت زنان در فرآیندهایمی
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ها نشان داد که روشنایی  یافته  .بُعد طراحی و کیفیت محیطی نیز در این مدل تأثیر معنادار و مثبت بر احساس امنیت زنان داشته است

ترین عوامل مؤثر در  گو، از مهممناسب، دیدپذیری بالا، حذف نقاط کور و بازآفرینی فضاهای فرسوده از طریق طراحی محیطی پاسخ

های فعال و دسترسی روشن و خوانا هستند، احتمال بروز هایی که دارای نظم فضایی، کاربری محیط  .ارتقای احساس امنیت هستند

اند کیفیت محیط و طراحی  سو است که تأکید کردهاین یافته با مطالعات داخلی و خارجی هم  .دهند احساس ناامنی را کاهش می

  . دهدتری ارائه میهای پیشین، نتایج این تحقیق دیدگاه جامعایسه با پژوهشدر مق  . دهدکالبدی، ادراک امنیت ذهنی زنان را شکل می

در پژوهش خود درباره فضاهای عمومی تهران به این نتیجه رسیدند که نورپردازی و   1۴۰۲برای نمونه، احمدی و همکاران در سال  

پژوهش حاضر این یافته را تأیید کرده اما افزوده است که اثر این    . تواند احساس امنیت زنان را افزایش دهد حذف فضاهای متروک می

در   ۲۰۲۵همچنین، ابابنه و همکاران در سال    .های فناورانه و نهادی قرار گیرندعناصر تنها در صورتی پایدار است که در کنار مؤلفه

اند که  مند خود درباره اهداف توسعه پایدار پنج و یازده که به برابری جنسیتی و شهرهای پایدار اختصاص دارد، تأکید کردهمرور نظام

نتایج تحقیق حاضر این دیدگاه را گسترش   . آفرین باشندتوانند در ارتقای عدالت جنسیتی و امنیت زنان نقشهای نوین میفناوری

شود که داده و نشان داده است که فناوری در زمینه احساس امنیت، تنها یک ابزار فنی نیست بلکه به سازوکاری اجتماعی تبدیل می

راستا است هم  ۲۰۲۳های این تحقیق با نتایج فرهادی در سال  همچنین، یافته   . یابداز طریق اعتماد نهادی و پذیرش فرهنگی معنا می

نتایج هر دو پژوهش بیانگر آن  .ی، مشارکت شهروندان و اعتماد به مدیریت شهری تأکید داشتکه در مطالعه خود بر سرمایه اجتماع 

توانند احساس امنیت واقعی را در میان زنان  ها نیز نمیاست که بدون اعتماد نهادی و روابط اجتماعی فعال، حتی بهترین فناوری

 . ایجاد کنند

های پیشین، با رویکردی تلفیقی، چارچوبی جامع برای  در مجموع، نتایج تحقیق حاضر ضمن تأیید برخی از دستاوردهای پژوهش

افزایی میان دهد که امنیت ذهنی زنان محصول هماین چارچوب نشان می .کندتبیین احساس امنیت زنان در شهر هوشمند ارائه می

  :سه لایه است

  های هوشمند ای و سامانههای دادهلایه فناورانه شامل زیرساخت .1

  گو و کیفیت فضایی لایه محیطی شامل طراحی پاسخ .۲

 شهروندان مشارکت  و گویی پاسخ  اعتماد، شامل  نهادی –لایه اجتماعی .۳

عنوان وضعیتی فیزیکی یا کالبدی، بلکه  های پیشین آن است که امنیت زنان را نه به دستاورد اصلی این تحقیق در مقایسه با پژوهش

این نتیجه بیانگر گذار از نگاه صرفاً فنی به نگاهی    .ای ذهنی و اجتماعی در بستر شهر هوشمند تحلیل کرده استعنوان تجربه به

 .انسانی و معناگرا در مدیریت شهری است

تواند به الگویی برای پیوند میان فناوری، طراحی و مشارکت اجتماعی تبدیل شود؛ الگویی که  از این منظر، منطقه دوازده تهران می

گویی نهادی و بازآفرینی فضاهای شهری حاصل در آن، احساس امنیت زنان نه از طریق نظارت صرف، بلکه با تقویت اعتماد، پاسخ

 . گرددمی

  یتشکر و قدردان

نداشته  یپژوهش منافع تجار نیا . مکنیتشکر م تقدیر و  مانهیکرده اند، صم یاریپژوهش، پژوهشگران را   نیکه در ا ی کسان یۀاز کل  

 ندارد.  یو معنو یماد ینکرده اند و مقاله حام  افتیدر  یاند و در قبال ارائه اثر خود وجه

 منافع  تعارض  

 نشده است.    انیب سندگانیگونه تعارض منافع توسط نو چیه 

 مشارکت نویسندگان 

 می باشد.  %1۰۰نویسنده اول  
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