
تبیین عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی اصناف در بازارهای ایرانی ـ 
اسلامی )مطالعۀ موردی: بازار وکیل شیراز(

بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی همـواره بـه ‌عنـوان نمـاد هویـت ایرانـی ـ اسلامی برای شـهرها تلقی شـده اسـت. مجـاورت این 
بازارهـا بـا مسـجد، وجـه تمایز جالـب‌ توجه ایـن بازارها با بازارهـای تاریخی موجود در کشـورهای غربی اسـت. این امر بسـتر 
مناسـبی را بـرای ایجـاد هم‌افزایـی بیـن صنـوف و کسـبۀ حاضـر در بـازار فراهم آورده اسـت. ایـن پژوهش با هدف شناسـایی 
و تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت اجتماعـی اصناف در بازارهـای ایرانی ـ اسلامی و به طور خـاص بازار وکیل شـیراز انجام 
شـده اسـت. بـه این‌منظـور، ۱۳ نفـر از کسـبۀ باسـابقه و قدیـم به صـورت هدفمند و بـا روش گلوله‌برفـی انتخـاب و داده‌ها از 
طریـق مصاحبه‌هـای عمیـق گـردآوری شـدند. تحلیـل داده‌هـا بـا اسـتفاده از روش نظریـۀ‌ زمینـه‌ای صـورت گرفـت. عوامـل 
کلیـدی مؤثـر بـر مشـارکت اجتماعـی اصنـاف در سـه دسـتۀ کلی اخلاق فـردی )شـامل مذهـب و ارزش‌های فـردی(، اخلاق 
مدنـی )شـامل اعتمـاد و اقتصـاد( و جامعـۀ سیاسـی )شـامل دولت و سـاختار نهـادی( طبقه‌بندی شـد. ضمن ارائـۀ یک مدل 
نظـری، نقـش ایـن عوامـل در شـکل‌گیری و پایـداری مشـارکت اجتماعی اصناف تبیین شـده اسـت. کد نظری اخلاق فردی 
بـه ‌عنـوان عوامـل پیش‌نیـاز، زمینـۀ شـکل‌گیری مشـارکت اجتماعـی را در میـان اصنـاف فراهم می‌کننـد. عوامـل میانجی با 
ایجـاد ارتبـاط بیـن ارزش‌هـای فردی و سـاختارهای نهادی، نقـش کلیدی در بروز و اسـتمرار اخلاق مدنی دارنـد. در نهایت، 
عوامـل پشـتیبان شـامل کـد نظـری جامعـۀ سیاسـی، ثبـات و تـداوم ایـن فراینـد را تضمیـن می‌کننـد. نتایـج ایـن پژوهش 
می‌توانـد بـرای سیاسـت‌گذاران و فعـالان حـوزۀ بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی، در جهـت تقویـت مشـارکت اجتماعـی اصناف و 

بهبود عملکرد این بازارها مفید واقع شود.
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1. مقدمه
بـازار مهم‌تریـن عامـل شـکل‌گیری شـهرهای اسلامی اسـت. بازارهـا به‌ 
عمـل  اجتماعـی  و  اقتصـادی  ارتباطـی،  محورهـای  مهم‌تریـن  عنـوان 
می‌کننـد و بـرای شـکل‌گیری بافـت تاریخـی و مرکـزی شـهرها به‌مثابه 
 Zia Tawana, 2001: 20; Gharipour( سـتون فقـرات اصلـی هسـتند
Kazemi et al., 2018: 85; Ranani, 2019: 6 ;22 :2017 (. در شهرهای 
ایرانـی بازارهـای سـنتی علاوه بر اهمیت در حـوزۀ اقتصـادی، مهم‌ترین 
می‌رونـد  شـمار  بـه  نیـز  شـهر  اجتماعـی  و  فرهنگـی  فضاهـای 
بازارهـای   .)Sultanzadeh, 1983: 95; Sadeghi et al.  2019: 89(
سـنتی ایرانـی ـ اسلامی در نزدیکـی دروازه‌هـای شـهر قـرار داشـتند و 
به‌‌تدریـج بـه سـمت مرکـز شـهر و در امتـداد جاده‌های اصلی گسـترش 
یافته‌انـد. در ایـن بازارهـا هـر راسـته‌ به تأمیـن و تولید کالاهـای خاصی 
اختصـاص یافتـه و کاروانسـراهایی نیـز در مجـاورت آن‌هـا ایجـاد شـده 

.)Sultanzadeh, 1983: 102( است
مسـجد جامع شـهر یکی دیگر از عوامل کلیدی شـهرهای اسلامی است 
کـه از نظـر فضایـی در نزدیکی ارگ حکومتی واقـع در بافت تاریخی و در 
ارتبـاط بـا بـازار تاریخـی و سـنتی شـهر واقـع شـده‌ اسـت. بازارهـا بـه 
بـه‌ عنـوان  و کوچه‌هـا  فقـرات شـهر عمـل می‌کردنـد  ‌عنـوان سـتون 
مسـیرهای ثانویـه جـدا می‌شـدند. علاوه بـر کاروان‌سـراها، حمام‌هـا، 
مـدارس، انبارهـای غلـه، آب‌انبارهـا، عمارت‌هـا و دیگر نقاط شـهری نیز 
 Lewis, 1937: 20;( داشـتند  قـرار  فقـرات  سـتون  ایـن  نزدیکـی  در 
Kazemi et al., 2018: 88(. در حقیقت، شـهر اسلامی با مکان مسـجد 
شـکل می‌گیـرد، بـا بـازار توسـعه می‌یابد و بـا انشـعاب کوچه‌هـا از بازار، 
گسـترش می‌یابـد. از منظـر اسلامی حقیقـت شـهر بـه معنـای اجتماع 
بـا حقیقـت  تعـاون و عدالـت متـرادف  بـر اسـاس حکمـت،  انسـان‌ها 
وجـودی انسـان اسـت )Kazemi et al., 2018: 88(. مجـاورت غرفه‌های 

.)Zia Tawana, 2001: 25( بازار نیز تجلی و گواه این موضوع است
مفهـوم صنـف یکـی از مفاهیـم ذاتـی بـازار اسـت. صنـف بـه گروهی از 
سـاکنان یـک شـهر گفتـه می‌شـود کـه بـه یـک نـوع تجـارت یـا حرفۀ 
خاص مشـغول هسـتند )Ogilvie, 2024: 2(. این گروه، خودشـان رئیس 
قـرار  صنفـی  مالیـات  تحـت  دولـت  سـوی  از  و  می‌کننـد  انتخـاب  را 
از  یکـی  صنفـی  نظـام  ایـن‌رو،  از   .)Floor, 2009: 111( می‌گیرنـد 
سـاختارهای قدیمـی اجتماعـی در تاریـخ بشـر اسـت کـه در جوامـع 
مختلفـی وجـود داشـته و در قـرون ‌وسـطا بـه اوج خـود رسـیده اسـت 
)Taylor, 1919: 30(. در ایـن دوره، اصنـاف نه‌تنهـا بـه ‌عنـوان نهادهـای 
اقتصـادی، بلکـه بـه‌ عنـوان نهادهـای اجتماعـی نیـز عمـل می‌کردنـد و 
بخشـی از مدیریـت امـور جامعـه را بـه عهـده داشـتند. همچنین، بسـتر 
تلاقـی باورهـا، اعتقـادات و ارزش‌هـای فرهنگـی و اجتماعـی بوده اسـت 
)Floor, 1975: 103(. اصنـاف قـرون‌ وسـطایی »سـرمایه اجتماعـی« را 
ایجـاد کرده‌انـد کـه بـه نوبـۀ خـود بـرای نهادهـای سیاسـی و اقتصادی 
 Van Zanden,( دموکراتیـک و کارآمـد جامعـۀ مدرن نیـز ضروری اسـت

.)2009: 32
اصنـاف بـه ‌عنـوان شـبکه‌های اجتماعـی شـناخته می‌شـوند کـه در آن 

گروهـی از کسـبه همـواره با یکدیگر تعامـل دارند و روابـط چندجانبه‌ای 
اطلاعـات  مشـترک،  هنجارهـای  از  مجموعـه‌ای  می‌کننـد.  ایجـاد  را 
مشـترک و همچنیـن، تمایل و توانایـی برای اجرای ایـن هنجارها که در 
نهایـت بـه نفـع جامعـۀ بزرگ‌تر )جامعـۀ مدنی( اسـت به ایجاد سـرمایه 
می‌شـود  منجـر  کسـبه  اجتماعـی  مشـارکت  از  برمی‌آیـد  اجتماعـی 

 .)Ogilvie,2004: 3; Stroops, 2012: 291(
کیفیـت  حفـظ  بـازار،  تنظیـم  در  مهمـی  نقـش  می‌تواننـد  اصنـاف 
ایفـا کننـد  اعضـا  از  اجتماعـی و حمایـت  ارائـۀ خدمـات  محصـولات، 
)Hickson & Thompson, 1991: 136(. بررسـی مقـررات و فعالیت‌های 
روشـنگری،  بـه عصـر  آن‌هـا  ورود  تـا  قـرون ‌وسـطا  اواخـر  از  اصنـاف 
پژوهشـگران را قـادر می‌سـازد تـا نه‌تنهـا مذهـب و ارادت، بلکـه رابطـۀ 
نیـز  را  خانوادگـی  و  سیاسـی  سـاختارهای  بـا  داوطلبانـه  انجمن‌هـای 
بررسـی کننـد )De Munck, 2017: 87(. قـرن هفتـم میلادی به‌ عنوان 
دوران طلایـی اسلام و آغاز شـکل‌گیری اصناف در کشـورهای اسلامی 
شـناخته می‌شـود. از همـان ابتـدا، تأکیـد اسلام بـر تجـارت، آن را بـه‌ 
عنـوان نیرویـی کلیـدی بـرای ارتقـای رشـد و توسـعۀ اقتصـادی معرفی 
کـرده اسـت. اهمیـت و ضـرورت تجـارت در اندیشـه و عمـل اسلامی با 
هنجارهـای فرهنگـی رایـج در زمـان ظهـور اسلام در تضـاد بـود؛ بـه 
همیـن دلیـل، دیـدگاه اسلام از ابتـدا بـر پایـۀ درک عمیـق از شـرایط 
اقتصـادی و اجتماعـی بـرای شـکل‌گیری تجـارت و کسـب‌و‌کار اسـتوار 

.)Ali & Al-Owaihan, 2008: 8( بوده است
در شـکل 1 سـیر تحـول مفهـوم اصنـاف در ادوار مختلـف تاریخـی و 
تمدن‌هـای مختلـف حاکـم بر ایران ترسـیم شـده اسـت. محـور زمان از 
ظهـور اسلام در قـرن هفتـم میلادی آغـاز می‌شـود و بـر نقـاط عطفی 
همچـون »عصـر طلایـی تمـدن اسلامی« در قـرون ۱۱ و ۱۲، و دوران 
دارد؛  تأکیـد  صفویـان  و  سـلجوقیان  عهـد  در  بـازار  نظـام  شـکوفایی 
دوره‌هایـی کـه نشـانه‌هایی از شـکل‌گیری نظام‌هـای پیچیـدۀ بازرگانی و 
مفاهیـم اولیـه سـرمایه‌داری اسلامی در آن قابـل مشـاهده اسـت. در 
مقابـل، نمـودار بـه موازات ایـن تحـولات، رخدادهای هم‌زمـان در جهان 
غـرب، از قـرون وسـطا تـا عصـر رنسـانس را نیز نشـان می‌دهد تـا ظهور 
مفهـوم صنـف و بـازار را بـه طـور مـوازی در ایـران و جهان غرب آشـکار 
و  اقتصـاد  مقولـۀ  بازخوانـی  و  مطالعـه  اهمیـت  مقایسـۀ  ایـن  سـازد. 
شهرنشـینی ایـران را در دوره‌هـای پیشـاصنعتی تـا آغـاز دوران مـدرن 
برجسـته می‌سـازد. همچنیـن، بـا توجـه بـه جایـگاه اصنـاف بـه عنـوان 
ـ  ایرانـی  شـهرهای  اقتصـادی  و  اجتماعـی  سـاختارهای  قدیمی‌تریـن 
اسلامی، بازارهای سـنتی بسـتر مناسـبی‌ برای بررسـی مفهوم مشارکت 
اجتماعـی اسـت. بررسـی این موضـوع می‌توانـد در فهم عوامل توسـعه و 
بازسـازی اندیشـۀ اقتصـادی، اجتماعـی و برنامه‌ریـزی شـهری در ایـران 

معاصر و اصناف حاضر راه‌گشا باشد.
ایـن پژوهـش مفهـوم مشـارکت اجتماعـی را از منظـر ارتباطـات درون 
صنفـی حـرف و بـا هـدف شناسـایی و تحلیـل عوامـل تأثیرگـذار بـر 
مشـارکت اجتماعـی اصنـاف در بازارهای ایرانی ـ اسلامی با اسـتفاده از 

روش نظریۀ زمینه‌ای بررسی کرده و از این نظر دارای نوآوری است. 
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شکل 1. سیر تحول مفهوم اصناف در ادوار مختلف تاریخی ایران

2. پیشینۀ تحقیق
در راسـتای شناسـایی کلـی پیشـینۀ پژوهـش مرتبط با حـوزۀ مطالعاتی 
حاضـر در 25 سـال اخیـر، تعـداد 189 مقاله طی مراحل ترسیم‌شـده در 

شـکل 2 انتخـاب و شـبکۀ هم‌رخـدادی واژه‌هـای آن‌هـا بـا اسـتفاده از 
نرم‌افزار VOS viewer در شکل 3 ترسیم شده است. 

شکل 2. فرایند گزینش مقالات منتخب مرور پیشینه

همان‌طـور کـه در شـکل 3 مشـخص اسـت، ایـن تحلیـل با اسـتخراج و 
پـردازش واژگان کلیـدی موجـود در متـون علمـی مرتبـط، سـه خوشـۀ 
مفهومـی اصلـی را شناسـایی کـرده و بـه دو صـورت روابـط شـبکه‌ای 
)سـمت چـپ( و تراکـم مطالعاتی )سـمت راسـت( قابل مشـاهده اسـت. 

مطالعـات انجام‌شـده در سـه خوشـۀ کلـی قابل دسـته‌بندی هسـتند که 
خوشـۀ سـبز بـه طـور عمـده مفاهیمـی از جملـه اصنـاف، اتحادیه‌هـای 
و  تجـاری، همبسـتگی  روابـط  و  مهـارت  اجتماعـی،  صنفـی، سـرمایه 
مواردی که بیشـتر به سـاختارهای سـازمانی و اقتصادی مرتبط‌ هسـتند 
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را شـامل می‌شـود. دومیـن خوشـه کـه بـا رنگ قرمـز نمایش داده شـده 
اسـت مفاهیمـی ماننـد تاریـخ، آمـوزش، جنسـیت، طبقـۀ اجتماعـی و 
شـبکه‌های محلـی را در بـر دارد و به ابعـاد اجتماعـی و فرهنگی موضوع 
می‌پردازنـد. خوشـۀ سـوم که به رنگ آبی اسـت شـامل مفاهیمـی مانند 
بـه  و  اسـت  اجتماعـی  تعامـل  و  مذهـب  سیاسـت،  اخلاق،  انسـان، 
جنبه‌هـای فلسـفی و نظـری توجـه دارد. در راهنمـای موجـود در تصویر 

ترسیم‌شـده، واژه‌هـای تکمیلـی موجـود در هر خوشـه ذکر شـده اسـت. 
اگرچـه موضوعـات موجـود در خوشـۀ آبـی بـا حـوزۀ مطالعاتـی پژوهش 
تراکمـی  نقشـۀ  از  کـه  همان‌طـور  امـا  دارد،  بیشـتری  قرابـت  حاضـر 
موضوعات )سـمت راسـت( نیز مشـخص اسـت موضوعات این خوشـه در 
ارتبـاط بـا اصنـاف کمتـر از سـایر خوشـه‌ها مـورد مطالعـه واقع شـده و 

نیازمند مطالعه و پژوهش بیشتر است. 

شکل 3. نقشۀ هم‌رخدادی واژگان مرتبط با حوزۀ مطالعاتی مورد نظر

و  داخلـی  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  مرتبط‌تریـن  از  برخـی  ادامـه  در 
خارجـی مرتبـط با موضـوع پژوهش، به طـور مختصر مـورد مطالعه واقع 

شده است.
بائـر )1970( در مقالـه‌ای بـا عنـوان »عملکردهـای اداری، اقتصـادی و 
اجتماعـی اصنـاف ترکیـه« بـه بررسـی نقـش اصنـاف ترکیه طـی تاریخ 
اداری،  بررسـی عملکردهـای  پژوهـش،  ایـن  اصلـی  می‌پـردازد. هـدف 
اقتصـادی و اجتماعـی اصنـاف و ارتبـاط آن‌هـا بـا دولت و جامعه اسـت. 
روش تحقیق مورد اسـتفاده، بررسـی اسـناد و مدارک تاریخی مربوط به 
اصنـاف ترکیـه اسـت. معیارهـای تحلیـل عملکـرد اصنـاف شـامل نقش 
آن‌هـا به عنوان واسـطۀ اداری بین دولت و مـردم، عملکرد در جمع‌آوری 
مالیـات، کنتـرل کیفیـت کالاهـا، تعییـن قیمت‌هـا و دسـتمزدها، تأمین 
خدمـات و نیـروی کار، توزیـع کالاهـا، حـل اختلافـات، ارائـۀ کمک‌های 
متقابـل و نقـش اجتماعـی اصنـاف اسـت. نتایـج پژوهش نشـان می‌دهد 
اصنـاف ترکیـه نقـش مهمـی در تاریـخ ایـن کشـور ایفـا کرده‌انـد، بـه 
عنـوان واسـطۀ اداری عمـل می‌کردنـد، در کنتـرل کیفیـت کالاهـا و 
خدمـات نقـش داشـتند، بـه حـل اختلاف‌هـا بیـن اعضـا می‌پرداختند و 
خدمـات اجتماعـی مختلفـی ارائـه می‌دادنـد. درخـور یادآوری اسـت که 
میـزان اسـتقلال و قـدرت اصناف طـی زمـان و مناطق مختلـف متفاوت 
بـوده کـه نیازمنـد یـک دیـدگاه تاریخـی جامـع در تمـام کشـورهای 

اسلامی است.
پورجعفـر و همـکارش )2011( در پژوهشـی، تأثیـر سـرمایه اجتماعی بر 
وضعیـت اقتصـادی بازارهـای سـنتی ایـران را مورد بررسـی قـرار دادند. 

نتایـج تحقیـق یادشـده نشـان داد ایـن بازارهـا، بـه دلیل حضور کسـبۀ‌ 
قدیمـی،  تکایـای  و  قرارگیـری در مجـاورت مسـاجد  و  اعتمـاد  مـورد 
همـواره بـه‌ عنـوان پایگاهـی اجتماعـی قـوی عمـل کـرده و طـی تاریخ 
توانسـته‌اند سـرمایه‌های اقتصـادی و اجتماعـی قابـل‌ توجهـی را جـذب 
کننـد. همچنیـن، برگـزاری مراسـم مذهبـی در ایـن فضاهـای سـنتی، 
علاوه بـر ابعـاد معنـوی، تأثیـر بسـزایی در رونـق اقتصـادی بازارهـا و 
محله‌هـای اطـراف داشـته اسـت. در این پژوهـش مشـارکت اجتماعی به‌ 
عنـوان ابـزاری جهـت تحقق سـرمایه اجتماعـی در نظر گرفته شـده و به 
ماهیـت ایرانـی بازارهـای سـنتی بیشـتر از ماهیـت ایرانی ـ اسلامی آن 
و  اجتماعـی  مشـارکت  مفهـوم  بررسـی  بنابرایـن  اسـت؛  شـده  تأکیـد 
مطابقـت آن بـا مبانـی اسلامی از نظر کسـبه، خود شـامل شـاخص‌ها و 
عوامـل پشـتیبان‌کنندۀ دیگـری اسـت کـه نیازمنـد مطالعـات بیشـتر 

است.
جـوادی یگانـه و علامـه )2018( در پژوهـش خود به بررسـی رابطۀ بین 
میانـه  سـده‌های  اواخـر  در  ایـران  در  فتـوت  و  صنفـی  سـازمان‌های 
پرداختنـد. بـه خلاف بـاور رایـج مبنـی بـر عـدم فعالیـت سـازمان‌های 
صنفـی در شـهرهای ایـران، ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد پیشـه‌وران با 
همـکاری سـازمان‌های فتـوت، نوعـی سـازمان صنفـی را تشـکیل دادند 
کـه بـا سـازمان‌های صنفـی قـرون وسـطا در غـرب متفـاوت بـود. ایـن 
آرای  بـر  مبتنـی  جامعه‌شـناختی  چارچـوب  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش 
دورکیـم، بـه ایـن نتیجه می‌رسـد کـه اصناف در ایـران با پیونـد با فتوت 
صوفیانـه، شـکلی از سـازمان صنفـی دینـی را بـه وجـود آوردنـد. فتوت 
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صوفیانـه بـه عنـوان یـک آیین دینـی، نقش مهمی در انسـجام و تشـکل 
سـازمان‌های صنفـی ایفا کـرده و بر منافـع حرفه‌ای اعضا اولویت داشـته 
اسـت. درخـور یـادآوری اسـت ایـن پژوهش بـه لحـاظ نظـری متکی به 
آرای دورکیـم بـوده اسـت و اگـر چـه ایـن امـر را نـوآوری دانسـته، امـا 
مقایسـۀ تطبیقـی و روشـمند ایـن نظریه‌پـرداز بـا سـایر نظریه‌پـردازان 

این حوزه مطالعاتی نیز محسوس است.
صادقـی و همـکاران )2019( در پژوهـش خود به بررسـی نقـش بازار در 
شـیراز  شـهر  بـر  تمرکـز  بـا  ایرانـی،  اسلامی  شـهرهای  شـکل‌گیری 
پرداخته‌انـد. آن‌هـا بـا تأکیـد بر این نکتـه کـه بازارهای سـنتی در ایران 
علاوه بـر کارکـرد تجـاری و تولیـدی، بـه‌ عنـوان فضایـی عمومـی برای 
گردهمایـی مـردم، تبـادل اطلاعات و ایجـاد تعاملات اجتماعـی نیز عمل 
کرده‌انـد، ایـن موضـوع را مـورد مطالعـه قـرار داده‌انـد. روش پژوهـش 
آن‌هـا ترکیبـی از تحلیـل تاریخی )بررسـی رونـد تکامل بازارهـا در ادوار 
مختلـف(، روش توصیفـی )مطالعـۀ اسـناد، منابـع مکتـوب و تصویری( و 
روش مقایسـه‌ای )مقایسـۀ تغییرات بـازار در دوره‌هـای مختلف تاریخی( 
بـوده اسـت. ایـن پژوهـش غالبـاً رویکر فرمـی و کالبـدی بازار شـیراز در 
ادوار مختلـف را مـورد مطالعـه قـرار داده و بـه مشـارکت درون صنفی و 

بین صاحبان حرف توجه نکرده است. 
در پژوهشـی بـا عنـوان »بازشـناخت مؤلفه‌هـای بـازار در شـهر ایرانـی ـ 
اسلامی«، طبسـی و خـادم‌زاده )2020( به بررسـی مؤلفه‌هـای کالبدی 
و عملکـردی در بـازار پرداختنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه اخلاق 
فـردی و تأثیـر اجتماعـی آن، بـه‌ عنـوان یکـی از زیرمؤلفه‌هـای مؤلفـۀ 
عملکـردی نقـش مهمـی در ایجـاد محیط تجـاری سـالم و پایـدار دارد. 
رعایـت اصـول اخلاقـی نه‌تنهـا بـرای خـود فـرد، بلکـه بـرای کل جامعۀ 
بازاریـان و اقتصـاد مفیـد اسـت. یکسـان بودن ظاهـر مغازه‌هـا و نزدیکی 
فعالیت‌هـای اقتصـادی مشـابه، نشـان‌دهندۀ تأثیـر بـالای اخلاق فردی 
فروشـنده در جذب مشـتری اسـت. ایـن پژوهش اگرچـه مؤلفه‌های مؤثر 
در بـازار را بـا دقـت زیـادی ارائـه داده؛ امـا از بررسـی ارتبـاط و نحـوۀ 
اندرکنـش مؤلفه‌هـای فضایـی و کالبـدی بـا عملکـردی و فعالیتـی غافل 
شـده اسـت. همچنیـن، بـه لحـاظ روش‌شناسـی فاقـد روش مشـخصی 
بـرای تحلیـل مصاحبه‌هـا اسـت و بیشـتر به اسـتدلال منطقـی و ذهنی 

تکیه دارد.
مولایی )2020( در پژوهشـی به بررسـی سـرمایه اجتماعـی در بازارهای 
تاریخـی ایـران پرداخـت و بـا نظرسـنجی از کسـبه و مراجعیـن بـازار به 
ایـن نتیجـه دسـت یافـت که ایـن بازارها بـه مثابـه پایه فرهنـگ ایران ـ 
اسلامی بسـتری غنـی را جهـت نیـل بـه سـرمایه اجتماعـی در ابعـاد 
مختلـف فرهنگـی ـ مذهبـی، اجتماعـی، اقتصـادی، تاریخـی، معنایـی و 
فضایـی را فراهـم می‌کننـد و حیـات اجتماعـی بـازار را تقویـت می‌کند. 
ایـن مقالـه از نظـر بررسـی آرای نظریه‌پردازان کلاسـیک حوزۀ سـرمایه 

اجتماعی تعداد محدودی را مورد بررسی قرار داده است.
وحدت‌پـور و همـکاران )2023( در پژوهشـی توصیفـی ـ تحلیلـی بـه 
بررسـی نظام‌هـای کارکـردی و فیزیکـی بازارهـای تاریخـی اسلامی از 
منظـر قواعـد و مفاهیـم دینـی اسلام پرداختنـد. آن‌هـا بـا تکیـه بـر 
داده‌هـای کتابخانـه‌ای و میدانـی به این نتیجه دسـت یافتند کـه قوانین 
سـاماندهی  حرفـه‌ای،  اخلاق  معاملات،  فقـه  )ماننـد  اسلام  تجـاری 
فضاهـای تجـاری و امنیـت( نه‌تنهـا بـر شـکل‌گیری سـاختار فیزیکـی 
بازارهـا تأثیـر گذاشـته‌اند، بلکـه بر پایـداری و اصالـت معنایـی آن‌ها نیز 
مؤثـر اسـت. اگر‌چـه ایـن پژوهـش بـه لحـاظ بررسـی منابـع اسلامی و 
چارچوب‌هـای جهانـی میـراث فرهنگی قوی اسـت، اما همچنـان کمبود 
ارائـۀ  نیازمنـد  و  می‌شـود  احسـاس  آن  یافته‌هـای  مـوردی  بررسـی 

راهبردهـای مناسـب برای بازیابـی و تقویت جایگاه اجتماعـی بازاریان در 
عصر کنونی است.

نجـاری نابی و همکاران )2024( در پژوهشـی به بررسـی دیدگاه کسـبۀ 
بـازار تبریـز در تحقـق پایـداری اجتماعـی پرداختنـد و بـه ایـن موضوع 
اشـاره کردنـد کـه مشـارکت اجتماعـی از کلیدی‌ترین مؤلفه‌هـای تحقق 
پایـداری اجتماعـی در بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی اسـت. تأکیـد ایـن 
پژوهـش در تحقق مشـارکت اجتماعی بر مشـارکت مراجعیـن و کاربران 
بـازار اسـت و بـه قوانیـن و مناسـبات درون صنفـی مخصوصـاًَ از دیدگاه 

اسلامی نپرداخته است.
مشـارکت  مفهـوم  اسـت،  مشـخص  پیشـینه  مـرور  از  کـه  همان‌طـور 
اجتماعـی بـه‌ عنـوان بعـدی پویـا و تعاملـی کمتـر واکاوی شـده اسـت. 
مشـارکت اجتماعـی فراتـر از مانـدگاری و اسـتمرار، بـر تعاملات فعـال، 
و  اجتماعـی  در شـبکه‌های  اصنـاف  نقـش  و  داوطلبانـه  همکاری‌هـای 
نهـادی تأکیـد دارد. بـا توجـه بـه پیشـینۀ مطالعاتـی موجـود درخـور 
یـادآوری اسـت کـه در خصوص تمایز بیـن دو مفهوم پایـداری اجتماعی 
و مشـارکت اجتماعـی ایـن نکته بیان شـود که پایـداری اجتماعی عمدتاً 
و  ارزش‌هـا  اسـتمرار  انسـجام،  بـر  و  دارد  جامعه‌شـناختی  جنبـه‌ای 
همبسـتگی اجتماعـی تأکیـد می‌کنـد؛ در حالـی ‌که مشـارکت اجتماعی 
علاوه بـر بعـد اجتماعـی، واجـد ابعـاد اقتصـادی و مدیریتی نیز هسـت، 
چراکـه ناظـر بـه حضـور فعـال افـراد در تصمیم‌گیری‌هـا، همکاری‌هـای 

نهادی و مدیریت جمعی فعالیت‌هاست.
بـا توجـه بـه کمبـود مطالعـات در این حـوزه، ایـن پژوهش بـا تمرکز بر 
مشـارکت اجتماعـی در جامعـه صنفی، دارای نوآوری اسـت و به بررسـی 
اصنـاف موجـود در بازارهـای ایرانی ـ اسلامی پرداخته اسـت. همچنین، 
بـا بهره‌گیـری از روش تحقیـق نظریـۀ زمینـه‌ای، عوامـل نوینـی را در 
تبییـن مشـارکت اجتماعی در اصنـاف بازارهای ایرانی ـ اسلامی معرفی 

می‌کند. 

3. مبانی نظری
مشـارکت اجتماعـی کـه از دو بخـش »مشـارکت« به معنـای همکاری و 
شـراکت و »اجتماعـی« بـه مفهـوم همگانـی و مربوط به جامعه تشـکیل 
شـده، بـه فراینـدی سـازمان‌یافته گفتـه می‌شـود. در ایـن فراینـد، افراد 
یـک جامعـه )نهـاد، سـازمان، شـرکت و...( بـا آگاهـی کامـل و بـه طـور 
داوطلبانـه و گروهـی، بـا هدف‌هـای مشـخص، بـرای سـهیم ‌شـدن در 
حضـور  اجتماعـی،  مشـارکت  بیانـی،  بـه‌  می‌کننـد.  مشـارکت  قـدرت 
آگاهانـه و داوطلبانـۀ افـراد در فعالیت‌هـای جمعـی بـا اهـداف مشـترک 
اسـت کـه بـه آن‌هـا امـکان می‌دهـد در تصمیم‌گیری‌هـا و منابـع قدرت 
سـهیم شـوند )Gheisari, 2019: 37(. مفهـوم نهادهـای اجتماعـی در 
جنبه‌هـای مختلـف زندگـی اجتماعـی شـامل خانـواده و خویشـاوندی، 
 Akhavi,( اقتصـاد، سیاسـت، فرهنـگ قابـل‌ پیگیـری اسـت  آمـوزش، 
695 :1998(. بازارهـای سـنتی، به‌ویـژه بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی، را 
می‌تـوان بـه‌ عنـوان نهادهایـی تلقی کـرد که بـا سـاختارها و فرایندهای 
خـود، فعالیت‌هـای انسـانی را در جامعـه، در راسـتای پاسـخ‌گویی بـه 
مسـائل بنیادیـن و دائمـی زندگی اجتماعـی، در قالب الگوهای سـازمانی 
معیـن، سـاماندهی می‌کنند )Akhavi, 1998: 693(. بـه ‌زعم ابن‌خلدون، 
گسـترش همبسـتگی و مشـارکت برآمـده از مفهـوم عصبیت در سـطوح 
بین‌فـردی و فراگروهـی بـه مشـارکت در حوزه‌های گسـترده‌تر اجتماعی 
و سیاسـی منجـر می‌شـود )Azadarmaki, 2007: 327(. بـا توجه به این 
تعریـف مشـارکت اجتماعـی در اصنـاف بـازار را نیـز می‌تـوان بـه معنای 
حضـور فعـال و مؤثر کسـبه در فعالیت‌های جمعی دانسـت کـه به بهبود 
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شـرایط کسـب‌وکار، حفـظ منافـع صنفـی و ارتقـای جایـگاه بـازار در 
 Kirkbesoglu& Sargut, 2016:( جامعه و امور سیاسـی کمـک می‌کنـد
4(. اصنـاف در قـرون‌ وسـطا به‌نوعـی نهادهـای خودمختـار اجتماعـی 
محسـوب می‌شـدند کـه علاوه بـر فعالیت‌هـای اقتصـادی، در حوزه‌های 
اجتماعـی و حتـی خیریه نیز نقـش داشـتند )Taylor, 1919: 57(. هدف 
اصلـی و وجـودی اصناف حائـز اهمیت مذهبـی بود، زیرا مبتنـی بر میل 
بـه تقـدس بخشـیدن بـه کار خـود و کسـب افتخـار برآمـده از فتوت در 
از  محافظـت  بـرای  اصنـاف  صاحبـان  همین‌دلیـل،  بـه  بـود.  جامعـه 
مصرف‌کننـدگان و جلوگیـری از نـزول اسـتانداردها بر سـاختار حاکم بر 
دولـت  وسـطا،  قـرون‌  در   .)Sparks, 2016: 3( داشـتند  نظـارت  بـازار 
مرکـزی نقـش کم‌رنگـی در تنظیـم امـور شـهری داشـت و بسـیاری از 
انجمن‌هـای صنفـی گرفتـه  و  از طریـق شـوراهای محلـی  تصمیمـات 
می‌شـد. ایـن شـرایط باعـث شـد کـه اصنـاف بـه ‌عنـوان یـک نیـروی 
اجتماعـی مهـم، مسـئولیت‌هایی همچـون تنظیـم قوانیـن کاری، نظارت 
بـر کیفیـت تولیـدات، حمایـت از اعضـای خـود، و حتـی تأمیـن رفـاه 
عمومـی را بـه عهـده بگیرنـد )Taylor, 1919: 91(. یکـی از نکات کلیدی 
در بررسـی نقـش اجتماعـی اصنـاف، تعامـل آن‌ها بـا حکومت اسـت. در 
بسـیاری از مـوارد، دولت‌هـا با اعطای منشـورهای صنفی به ایـن نهادها، 
اختیاراتـی در زمینـۀ خودمدیریتـی به آن‌هـا می‌دادند. این منشـورها به 
اصنـاف اجـازه مـی‌داد که قوانینـی برای حرفۀ خـود تنظیم کننـد، ورود 
افـراد جدیـد به حرفـه را کنترل کننـد و اسـتانداردهای تولیـد را تعیین 
کننـد )Taylor, 1919: 66(. بـه‌ طـور کلـی، در هر جامعـه‌ای ارتباط بین 
مشـارکت اجتماعـی و تغییـرات اجتماعـی معکـوس اسـت و در واقـع 
می‌کنـد  کمـک  جامعـه  آن  ثبـات  بـه  اجتماعـی  مشـارکت  افزایـش 
بـه ‌عنـوان  مدنـی  جامعـۀ   .)Tabatabaee & Aghjani, 2023: 20(
حـوزه‌ای مسـتقل از حـوزۀ عمومی سیاسـت و حـوزۀ خصوصـی خانواده 
را  مدنـی  جامعـۀ  منشـأ   .)De Munck, 2017: 87( می‌شـود  تلقـی 
می‌تـوان در ایده‌هـای جـان لاک، اندیشـمند اسـکاتلندی و هـگل یافـت 
جامعـۀ  بیـن  تمایـزی  هیـچ  )‌Kaviraj & Khilnani, 2001: 35(. لاک 
مدنـی و جامعـۀ سیاسـی قائـل نبـود. او جامعۀ مدنـی را فقـط مبتنی بر 
یـک نظـم سیاسـی که آزادی‌هـای فردی ماننـد حقوق مالکیـت و آزادی 
مذهـب در آن وجود داشـت در نظـر گرفـت )Javidi, 2020: 41(. از نظر 
لاک، جامعـۀ مدنـی زمانـی بـه وجود می‌آمد کـه فرد خـود را از هر گونه 
سـرکوب  موجـب  کـه  سـازمانی  و  پدرسـالارانه  اسـتبدادی،  قیدوبنـد 
اقتصادی و سیاسـی وی شـود، آزاد کند. سـایر اندیشـمندان اسـکاتلندی 
از جملـه آدام فرگوسـن و آدام اسـمیت روابـط بین‌فـردی قوی، دوسـتی 
و اخلاق را لازمـۀ تمـدن در زمینـۀ بـازار آزاد و در چارچـوب یـک نظام 
 Fine, 2014: 11; Ghaemi Nik,( قضایـی و سیاسـی عادلانـه می‌دیدنـد
206 :2025(. در اندیشـۀ هـگل فـرد از طریـق اصـول اخلاقـی بـا جامعه 
پیونـد برقـرار می‌کنـد و خـرد فـردی وی از طریـق تعاملات فرهنگـی، 
تاریخـی و اجتماعـی با سـایر افـراد آن جامعـه به شـناخت و ظهور خرد 
جمعـی منجـر می‌شـود )Fine, 2014: 12(. جامعـۀ مدنـی را می‌توان به‌ 
عنـوان نوعـی خاص از تشـکیلات جمعـی در نظر گرفت کـه در آن افکار 
عمومـی در بسـترهایی مسـتقل از پیشـینۀ منحصربه‌فـرد افـراد جریـان 
 Habermas,( دارد و درنهایـت بـه ایجـاد کنـش ارتباطی منجر می‌شـود
از خصائـل و ارزش‌هـای اخلاقـی و  59 :1982(. قـرآن کریـم، برخـی 
اجتماعـی همچـون امنیت، صداقـت، امانت‌داری، خیرخواهـی و تعهد در 
شـرایط مواجهـه بـا بحران‌های اجتماعـی را عامل ایجاد سـطوح متفاوتی 
از اعتمـاد )درون‌گروهـی و برون‌گروهـی( می‌دانـد کـه رابطـۀ اخوت بین 

مسـلمانان را مسـتحکم می‌کنـد )Pirouzfar, 2025: 219(. وجود اعتماد 
متقابـل بیـن اعضـای صنف‌هـا و انجمن‌هـای حرفـه‌ای نیز امـری حیاتی 
اسـت. اصنـاف و انجمن‌هـای فتـوت چارچوبـی از ارزش‌هـا و هنجارهای 
اقتصـادی و  فعالیت‌هـای  را شـکل داده‌انـد کـه مشـارکت در  جمعـی 
سیاسـی را تشـویق می‌کنـد و بـه کاسـب ایـن امـکان را می‌دهـد کـه 
رویکـردی دموکراتیـک در ارتبـاط بیـن 3 نیـروی سیاسـت، اجتمـاع و 
اقتصاد داشـته باشـد )Putnam, 1993(. کاترین لینـچ در تعریف خود از 
جامعـۀ مدنـی عامـل مذهـب را بر نیروهای سـه‌گانۀ مطرح‌شـده توسـط 
پاتنـام افزود )Lynch, 2003: 213(. اصناف سـرمایۀ اجتماعی را از طریق 
تقویـت هنجارهـای مشـترک، بهبـود جریـان اطلاعـات در مـورد ایـن 
هنجارهـا، مجـازات تخلفات علیـه این هنجارهـا، و سـازماندهی اقدامات 
 .)Ogilvie,2004: 3( جمعـی در دفـاع از ایـن هنجارها ایجـاد می‌کردنـد
گاه وجـود روابط سـببی و نسـبی بین صاحبـان حِرَف، بـه تقویت قدرت 
و ثبـات اصنـاف و در نتیجـه، افزایـش سـرمایه اجتماعـی منجر می‌شـد. 
ایـن سـرمایه اجتماعـی نه‌تنهـا بازتابـی از آگاهـی جمعـی یـک گـروه 
شـهری از صنعتگـران و بازرگانـان بـود، بلکـه جنبه‌های کاربـردی منافع 
 Saelens,( آن‌هـا را نیـز در سـازماندهی تولیـد صنعتـی نشـان مـی‌داد
7 :2019(. راسـر، مـورخ بریتانیایی، معتقد اسـت که اصنـاف انجمن‌های 
مذهبـی هسـتند کـه اهـداف و اقدامـات اخلاقـی و مذهبـی را بـا اهداف 
اقتصـادی و سیاسـی ترکیـب می‌کننـد و از طریـق ایجاد هویـت نمادین 
و  خـودی  بیـن  تمایـز  و  اجتماعـی  انسـجام  تقویـت  بـه  فرهنگـی،  و 
غیرخـودی می‌پردازنـد )Rosser, 2015(. از این منظـر، زندگی صنفی به‌ 
عنـوان نوعـی جامعۀ »مـدرن« در نظر گرفته می‌شـود کـه در آن اگرچه 
افـراد تـا حـدی از سـاختارهای ظالمانه‌ دولت جدا شـده‌اند، امـا برای بقا 
نیـاز بـه شبکه‌سـازی بـا آن دارنـد )De Munck, 2017: 90(. رؤسـای 
اصنـاف بـا ایفـای نقـش واسـطه میـان اعضـا و دولـت، از قـدرت مذاکره 
بـرای برقـراری عدالـت برخـوردار بودنـد. ایـن امـر، حـس تعلـق و بـه 
رسـمیت شـناخته ‌شـدن را در آنـان تقویـت کـرده و فرصت‌هایـی بـرای 
 De( گسـترش روابـط اجتماعی و منافـع اقتصادی فراهم می‌کرده اسـت
Gobineau, 1907:379(. از ایـن‌رو، اصنـاف بـا نقـش واسـطه‌ای خود به‌ 
عنـوان میانجـی بیـن مـردم و علمـا و دولت اعمـال قـدرت می‌کردند که 
در ایـران، مخصوصـاً در دورۀ صفویـه، شـاهد قـوت این موضوع هسـتیم 

.)Floor, 1975: 165(
تدویـن چارچـوب نظـری پژوهـش، فراتـر از مـرور صـرف پیشـینه، بـه 
‌عنـوان یـک ضـرورت روش‌شـناختی عمل می‌کنـد و دو کارکـرد حیاتی 
را در تحقیقـات مبتنـی بـر تحلیـل داده‌های کیفی ایفا می‌کنـد. در وهلۀ 
اول، آرای نظریه‌پـردازان کلاسـیک و معاصـر پیش‌زمینـه و حساسـیت 
نظـری )Sensitizing Concepts( را فراهـم می‌آورند که ذهن پژوهشـگر 
را در مرحلـۀ کدگـذاری اولیـه هدایـت می‌کنـد. آگاهـی و حساسـیت 
نظـری مانـع از تقلیل‌گرایـی در بررسـی پدیده‌های چندوجهی می‌شـود 
و در بررسـی پدیـده‌ای ماننـد بـازار، نـه فقـط از منظر اقتصـادی، بلکه از 
ابعـاد عمیق‌تـر اجتماعـی نیـز عوامـل شناسـایی و کشـف می‌شـوند. در 
وهلـۀ دوم، ایـن نظریه‌هـا پـس از اسـتخراج مقـولات بومـی از داده‌هـای 
پژوهـش، بـه‌ عنـوان چارچـوب مقایسـه‌ای بـرای تبییـن روابـط میـان 
مقـولات استخراج‌شـده عمـل می‌کننـد؛ و از این طریق، اعتبـار و قابلیت 
اجتماعـی  کلان  نظریه‌هـای  سـطح  در  پژوهـش  یافته‌هـای  پذیـرش 
تقویـت می‌شـود. از ایـن‌رو در جـدول 1 مبانـی مـورد توجـه و تمرکـز 
برخـی از نظریه‌پـردازان برجسـته مرتبـط بـا حـوزۀ مطالعاتـی پژوهـش 
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جدول 1. دیدگاه‌های نظریه‌پردازهای برجستۀ مرتبط با حوزۀ مطالعاتی پژوهش

نظریه مبانی مورد توجه نظریه‌پرداز

عقلانیت عملی )پراکسیس(

مقاومت در برابر قدرت مرکزی )دموکراسی رادیکال( ₋	
توجه به نهادهای غیررسمی₋	
استمرار حقیقت بر اساس گفتمان‌های غالب₋	
اخلاق موقعیتی و زمینه‌ای₋	

میشل فوکو
(Flyvbjerg, 1998)

عقلانیت ارتباطی

استمرار حقیقت از طریق گفتمان آزاد و اجماع بین افراد )دموکراسی مشارکتی(₋	
سازماندهی هر اجتماع از طریق اجماع و هنجارهای مشترک )کنش اخلاقی(₋	
اخلاق گفتمانی مبتنی بر تعمیم‌پذیری و انصاف ₋	
نهادهای دموکراتیک برای ایجاد وفاق و انسجام اجتماعی ضروری هستند.₋	

یورگن هابرماس
(Flyvbjerg, 1998)

عمل اجتماعی

حرفه‌هـا بـه ‌عنوان ابزارهای کلیدی انسـجام اجتماعـی، نمایانگر ارزش‌هـای اجتماعی و فرهنگی ₋	
هستند.

 بین کسـب‌وکار و حرفه تمایز قائل می‌شـود؛ کسـب‌وکار را فعالیتی اقتصادی با محوریت سـود، ₋	
و حرفه را رابطه‌ای فراتر از ارزش‌های مادی و کلیدی برای وقوع انسجام اجتماعی می‌دانست.

مشـروعیت قـدرت از طریـق ارزش‌های فرهنگـی و پذیرش اجتماعـی به وجود می‌آیـد، نه صرفاً ₋	
از طریق سلطه.

کنـش اجتماعـی ترکیبـی از اهـداف فـردی و ارزش‌هـای اجتماعی اسـت که از طریـق نهادهای ₋	
اجتماعی تنظیم می‌شود.

تالکوت پارسونز
(Kraib, 1945)

ساختار اجتماعی
)رابطه بین ساختارهای اجتماعی 

و عمل فردی(

اهمیت گفت‌وگوی عمومی در حل مسائل اجتماعی تأکید دارد.₋	
ایجاد فضاهای عمومی است که در آن افراد بتوانند آزادانه نظرات خود را بیان کنند.₋	
ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد و احترام متقابل جهت تحقق مشارکت اجتماعی.₋	

آنتونی گیدنز
(Giddens, 2004)

تکامل اجتماعی

همکاری خودجوش افراد در جامعه به ایجاد نظم و ساختارهای اجتماعی منجر می‌شود.₋	
خودآگاهی اجتماعی و درک بهتر افراد از نقش خود در جامعه.₋	
تخصص و حرفه‌ها در تسهیل مشارکت اجتماعی نقش دارند.₋	
نقش دولت در حفظ آزادی‌های فردی جهت مشارکت اجتماعی.₋	
توسعۀ فرهنگی و همبستگی اجتماعی.₋	

هربرت اسپنسر
(Offer, 2019)

نظام اخلاقی

تشـکل‌های حرفـه‌ای و صنفـی حد واسـط قلمرو خانواده )اخلاق فردی( و قلمرو کشـور و دولت ₋	
)اخلاق مدنی( هستند.

جامعه یک کل ارگانیک است و برای بقا نیاز به انسجام اجتماعی دارد.₋	
تقسیم کار و همبستگی اجتماعی₋	
هنجارهای اجتماعی و ارزش‌های جمعی₋	
نهادهایـی ماننـد خانـواده، آمـوزش، دیـن و حرفه‌ها نقش مهمـی در ایجاد مشـارکت اجتماعی و ₋	

حفظ انسجام جامعه دارند.

امیل دورکیم
(Durkheim, 1957)

کنش متقابل

تقسیم کار حرفه‌ای₋	
رفتارهای فردی و هنجارهای اجتماعی₋	
تعاملات و هویت اجتماعی₋	
اعتقادات دینی₋	
تشـویق گروه‌هـای اجتماعـی کوچک‌تـر جهـت پیشـبرد اهـداف گروه‌هـای اجتماعـی بزرگ‌تـر ₋	

)تمثیل ارگانیستی(
وفاداری بین اعضای یک سازمان یا جامعه₋	

جرج زیمل
(Kraib, 1945;Quist-

Adade, 2019)

نظریه دولت

منزلت اجتماعی₋	
سیاست اخلاقی )دخالت دولت در بازار(₋	
زمینۀ فرهنگی و تاریخی مشترک₋	
مشروعیت بخشیدن به دولت₋	

ماکس وبر
(Kraib, 1945; 

Quist-Adade, 2019)

بـا توجـه بـه مبانی نظری بررسی‌شـده مـدل مفهومی پژوهش در شـکل 
4 ترسـیم شـده اسـت و همان‌طور کـه پیش‌تر نیز اشـاره شـد، صاحبان 

صنوف دارای نقش و جایگاه واسطه‌ای هستند.
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شکل 4. مدل مفهومی پژوهش

4. مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر در چارچوب پارادایم سـاخت‌گرایی اجتماعـی و با اتخاذ 
رویکـرد اسـتدلال اسـتقرایی انجـام شـده اسـت. مبانی معرفت‌شـناختی 
و  معرفـت  جامعه‌شناسـی  سـنت‌های  در  ریشـه  رویکـرد،  ایـن 
جامـع  و  عمیـق  فهـم  آن،  غایـی  هـدف  و  دارد  علـم  جامعه‌شناسـی 
 Chaparak:( اسـت  اجتماعـی  بسـترهای  در  علمـی  پدیده‌هـای 
2019:125(. ایـن مطالعـه، از حیـث ماهیـت، کیفـی و از نظـر هـدف، 
بنیـادی ـ کاربردی اسـت. جامعۀ آماری پژوهش عبارت اسـت از: کسـبه 

و فعالان صنفی بازار وکیل شیراز.
نمونه‌گیـری نظـری در روش‌هـای کیفـی بـه پژوهشـگر ایـن امـکان را 
می‌دهـد تـا داده‌هـا را بـه ‌صـورت هدفمنـد و پویـا، بـر اسـاس مفاهیم و 
مقولاتـی کـه در تحلیـل داده‌های اولیـه ظهور می‌کنند، جمـع‌آوری کند 
تـا نظریـه‌ای عمیـق و مبتنـی بـر داده‌ها شـکل بگیـرد. در حقیقـت، در 
ایـن روش فراینـد گـردآوری و تحلیـل داده توسـط پژوهشـگر به صورت 
هم‌زمـان انجـام می‌شـود. نمونه‌گیـری نظـری بـه خلاف نمونه‌گیـری 
تصادفـی، بـا هدایـت جمـع‌آوری داده‌هـا بر اسـاس تحلیل‌هـای در حال 
انجـام، اطمینـان می‌دهـد کـه نظریـۀ نهایی بـه واقعیت‌هـای موجود در 
داده‌هـا نزدیک اسـت و از تحمیـل پیش‌داوری‌های پژوهشـگر جلوگیری 
می‌کنـد و در نتیجـه، بـا اسـتفاده از منطـق اشـباع نظـری داده‌هـا بـه 
 Ligita et al., 2020:( توسـعۀ نظریـه‌ای معتبـر و غنـی منجـر می‌شـود
120(. از ایـن‌ نظـر، مشـارکت‌کنندگان بالقـوۀ پژوهش حاضر بـا توجه به 
اهمیـت تجربـۀ زیسـته آن‌هـا به صـورت هدفمند و بـا اسـتفاده از روش 
نمونه‌گیـری گلوله‌برفـی انتخـاب شـده و 13 نفر از کسـبۀ باتجربـه بازار 
وکیـل شـیراز اسـت. داده‌هـای مورد نیـاز از طریـق مصاحبه‌هـای عمیق 
و نیمه‌سـاختاریافته بـا ایـن افـراد جمـع‌آوری شـده اسـت. مصاحبـه در 

محل کسب این افراد انجام و با اطلاع قبلی آن‌ها ضبط شده است.
تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا بـا بهره‌گیـری از روش‌شناسـی نظریـۀ زمینه‌ای و 
بـه صـورت کدگـذاری دسـتی توسـط نویسـندگان انجـام شـده اسـت. 
اشـباع نظـری در فراینـد تحلیـل داده‌هـا از مصاحبـۀ 9 حاصـل شـد؛ به‌ 
گونـه‌ای کـه پـس از ایـن مرحله، هیـچ کد، مفهـوم یا بعد نظـری تازه‌ای 
بـه مجموعـه مفاهیم پیشـین افـزوده نشـد و مضامین اصلی بـه پایداری 
 )Credibility( و ثبـات رسـیدند. بـا این‌وجود، بـه ‌منظور تقویـت اعتبـار
و قابلیـت اتـکا )Dependability( تحلیـل و اطمینـان از پوشـش کامـل 

ابعـاد پدیـده، فراینـد مصاحبه تا 13 مـورد ادامه یافـت. مصاحبه‌های 10 
تـا 13 بـا هـدف تأیید، تثبیت و اطمینان‌بخشـی نسـبت بـه تحقق کامل 

اشباع نظری انجام شدند.
روش‌هـای  محدودیت‌هـای  از  ناشـی  زمینـه‌ای،  نظریـۀ  روش  انتخـاب 
اثبات‌گرایانـه و کمـی در مطالعـات مبتنـی بـر پارادایـم سـاخت‌گرایی 
دو  توسـط   1967 سـال  در  نخسـتین‌بار  روش  ایـن  اسـت.  اجتماعـی 
جامعه‌شـناس آمریکایـی ارائـه شـد )Glaser & Strauss, 1967(. روش 
نظریـۀ زمینـه‌ای بـا تمرکـز بـر اسـتخراج نظریـه از داده‌هـا، بـر رویکـرد 
اسـتقرایی پژوهـش تأکیـد می‌کنـد )Mills et al., 2006:32(. امـروزه 
ظاهرشـونده،  رهیافـت  سـه  اسـاس  بـر  را  زمینـه‌ای  نظریـۀ  می‌تـوان 
سـاختار‌مند و نظام‌منـد اجـرا کـرد. عمده‌ترین تفـاوت این سـه رهیافت 
در میـزان درگیـری پژوهشـگر در فرایند جمع‌آوری داده و لزوم اسـتفاده 
 .)Creswell & Miller, 2000: 127( و آگاهـی وی از دانـش قبلـی اسـت
رهیافـت سـاختارمند کـه توسـط کتـی چارمـاز ایجـاد شـد مفروضـات 
 .)Charmaz, 2006( عینی‌گرایانـه رهیافـت پیشـین را به چالـش کشـید
او بـا تکیـه بـر رویکـرد معرفت‌شـناختی سـاخت‌گرایی و کنـش متقابـل 
نمادیـن بیان کرد که نظریه کشـف یا اسـتخراج نمی‌شـود، بلکه سـاخته 
می‌شـود. در ایـن رهیافـت آگاهی نظری برای پژوهشـگر ضروری اسـت؛ 
زیـرا او دیگـر یـک مشـاهده‌گر خنثی نیسـت، بلکه یک هم‌سـازنده فعال 
اسـت کـه بایـد تأثیـر دیدگاه‌هـا و پیش‌زمینه‌هـای خـود را بـر داده‌هـا، 
تجزیه‌و‌تحلیـل و در نهایـت، نظریه تولید شـده، باصراحـت در نظر بگیرد 
راسـتای  در  حاضـر  پژوهـش   .)Mohajan & Mohajan, 2022: 13(
 Data( افزایـش اعتبـار و قابلیـت اعتمـاد یافته‌هـا از قاعـدۀ تثلیـث داده

Triangulation( استفاده کرده است.
مثلث‌سـازی داده‌هـا به‌ عنـوان یکی از راهبردهای اصلـی در پژوهش‌های 
کیفـی، بـا گـردآوری اطلاعـات دربـارۀ یـک پدیـده از منابـع گوناگـون 
ماننـد مصاحبـه، مشـاهده و اسـناد، بـه افزایـش اعتبـار یافته‌هـا کمـک 
می‌کنـد. هـدف آن، فقـط جمـع‌آوری داده نیسـت، بلکه مقایسـه و تأیید 
متقابـل نتایـج برای دسـتیابی به همگرایـی دیدگاه‌ها اسـت. این رویکرد 
ضمـن تقویـت توجیـه نظـری پژوهـش، امـکان شناسـایی تفاوت‌هـا و 
دیدگاه‌هـای متضـاد را فراهـم می‌سـازد و بـه تولیـد تحلیلـی جامع‌تـر از 

 .)Meydan & Akkas, 2024( پدیده‌های اجتماعی می‌انجامد
در جـدول 2 اطلاعـات توصیفـی شـرکت‌کنندگان قابل مشـاهده اسـت. 
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درخـور یـادآوری اسـت با توجـه به اهمیت بالای تجربۀ زیسـته و سـابقۀ 
بـازار، مصاحبه‌شـوندگان بـه دور از هرگونـه  بـالای حضـور کسـبه در 
سـوگیری انتخـاب شـده‌اند و عـدم حضـور زنـان در مصاحبـه، بـه علـت 
عـدم سـابقۀ تاریخـی آن‌هـا بـه عنـوان صاحبـان حـرف در بـازار وکیـل 

شیراز است. 
اصـول  از  شـرکت‌کنندگان  اطلاعـات  محرمانگـی  و  آگاهانـه  رضایـت 

اخلاقـی بنیادیـن ایـن پژوهـش اسـت. بـه این‌منظـور، قبل از شـروع هر 
اهـداف تحقیـق و نحـوۀ‌  مصاحبـه، کسـبۀ‌ محتـرم در جریـان کامـل 
اسـتفاده از داده‌هـا قـرار گرفتند. همچنین، به ایشـان اطمینان داده شـد 
کـه هویـت فـردی و مشـخصات آن‌ها کاملاً ناشـناس باقی خواهـد ماند 
و فقـط از قیـد عـدد ردیـف برای ارجـاع به اظهاراتشـان اسـتفاده خواهد 

شد.

جدول 2. اطلاعات توصیفی شرکت‌کنندگان در مصاحبه

تاریخ انجام مصاحبهمدت مصاحبه )دقیقه(صنفجنسیتتحصیلاتسنردیف

451403/11/21عطاریمردزیر دیپلم160

451403/11/21فرش مردلیسانس248

371403/11/21ترمه و صنایع‌دستیمرددیپلم356

451403/11/23بزازیمردزیر دیپلم478

صنایع‌دستی مردزیر دیپلم562
401403/11/23)نقره و مس(

451403/11/23بزازیمردزیر دیپلم674

501403/11/27بزازیمرددیپلم770

501403/11/27بزازیمرددیپلم857

401403/11/27عطاریمردلیسانس945

351404/02/01فرش‌فروشیمردزیر دیپلم1073

صنایع‌دستی مرددیپلم1164
431404/02/01)ترمه، نقره و مس(

351404/02/01عطاریمرددیپلم1259

401404/02/01عطاریمرددیپلم1367

در شـکل 5 بـه صـورت اجمالـی مراحل انجام این پژوهش ترسـیم شـده 
است.
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5. یافته‌ها
1.5. محدودۀ مورد مطالعه

شـیراز، بـه دلیـل موقعیـت جغرافیایـی خـاص خود کـه شـامل کوه‌های 
بلنـد و فاصلـۀ زیـاد از مناطـق شـمالی کشـور اسـت، طـی تاریـخ کمتر 
تحـت تأثیـر تهاجم‌هـای خارجی قرار گرفته اسـت. این امر سـبب شـده 
تـا مـردم شـیراز در مقایسـه بـا سـایر شـهرها، از تغییـرات فرهنگـی و 
رفتـاری کمتـری رنـج ببرنـد و ثبـات بیشـتری در ارزش و هنجارهـای‌ 
فـردی خـود داشـته باشـند )Norden, 1928:77(. بـازار وکیـل، یـک 
گـذرگاه سرپوشـیده اسـت کـه بـا آجر‌هـای زردرنـگ سـاخته شـده و 
سـقفی قوسـی دارد. ایـن بـازار بـا یـک گـذرگاه کوتاه‌تر قطع می‌شـود و 
در محـل تلاقـی ایـن دو بخـش، فضایی شـامل یـک آب‌نمـا و ایوانی در 
طبقـۀ بـالا قـرار دارد کـه همـواره طـی ادوار مختلـف بـه ‌عنـوان مکانی 
بـرای گردهمایـی و تبـادل نظـر تجـار و بازرگانـان مـورد اسـتفاده قـرار 
گرفتـه اسـت )Curzon, 1966:122(. همان‌طـور کـه پیش‌تر ذکر شـد و 
در شـکل 6 مشـخص اسـت، بـازار وکیـل ابتـدا از دو بخـش متقاطـع 
تشـکیل شـده بـود. امروزه، بـا ایجاد خیابـان و زیرگذر زنـد، بخش اصلی 
ایـن بـازار بـه دو قسـمت شـمالی و جنوبـی تقسـیم شـده اسـت. بخش 
کوتاه‌تـر کـه بـه صـورت عمـود بر بخـش اصلی و در بـازار وکیـل جنوبی 
قرار دارد، شـامل دو قسـمت شـرقی و غربی اسـت. قسـمت غربی که در 
گذشـته بـه بـازار ترکش‌دوزهـا معـروف بـود، امـروزه بـه طـور کامـل به 
فروشـگاه‌های فـرش تبدیـل شـده اسـت و دیگـر نشـانی از کارگاه‌هـای 
سـراجی، ترکـش‌دوزی و زین‌سـازی کـه زمانـی در آنجا فعـال بودند، به 
چشـم نمی‌خـورد. ایـن تغییـر بـه دلیـل عدم نیـاز مـردم به این وسـایل 

در عصـر حاضر رخ داده اسـت. قسـمت شـرقی این بـازار نیز کـه به بازار 
علاقه‌بندهـا شـهرت داشـت، اکنـون بـه فروشـگاه‌های فـرش، پارچـه و 
سـایر کالاهـا تبدیـل شـده اسـت. در مجـاورت مسـجد وکیـل، بـازاری 
بـازار  بـه  گذشـته  در  کـه  دارد  قـرار  ترکش‌دوزهـا  بـازار  بـا  مـوازی 
شمشـیرگرها معـروف بـود. در این قسـمت از بـازار، کارگاه‌های سـاخت 
سلاح‌هایی ماننـد شمشـیر، چاقـو، خنجـر و سـایر ادوات جنگـی قـرار 
داشـتند. امـا امـروزه، ایـن حرفـه نیز منسـوخ شـده و فروشـگاه‌های این 

بخش نیز به فرش‌فروشی تغییر کاربری داده‌اند.
بـازار وکیـل شـیراز بـه دلیـل برخـورداری از ویژگی‌های ممتـاز تاریخی، 
کالبـدی و اجتماعـی بـه ‌عنـوان نمونـه‌‌ای برجسـته از بازارهـای ایرانی ـ 
اسلامی اسـت. این بـازار که یـادگار دوران زندیـه و کانـون اصلی حیات 
اقتصـادی و مدنـی شـیراز اسـت، بسـتر تاریخـی مناسـبی بـرای تبییـن 
نقـش نهادهای مدنی سـنتی همچون اصناف و واکاوی عوامل سـاختاری 
و انگیزشـی مؤثـر بر مشـارکت اجتماعی این قشـر فراهـم می‌کند؛ علاوه 
بر این، دسترسـی پژوهشـگران به آن شـرایط مسـاعدی را برای مشاهدۀ 
و  اصنـاف  صاحبـان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته  مصاحبه‌هـای  مشـارکتی، 
فراهـم  را  کیفـی  و  عینـی  بـه شـیوه‌ای  میدانـی  داده‌هـای  گـردآوری 
می‌سـازد کـه ایـن امـر، بـا اتـکا بـه نمونه‌گیـری نظـری، امـکان هدایت 
هدفمنـد فراینـد جمـع‌آوری و تحلیـل داده‌هـا را میسـر می‌سـازد و بـه 
صـورت  بـه  داده‌هـا،  غنـای  جهـت  تـا  می‌دهـد  امـکان  پژوهشـگر 
انعطاف‌پذیـر افـراد و اصنـاف را انتخـاب کنـد و در نهایـت، اعتبار و عمق 
یافته‌هـای پژوهـش را در راسـتای ارتقـای غنـای نظری تحقیـق تضمین 

کند.

شکل 6. محدودۀ مورد مطالعه

2.5. تحلیل
پـس از جمـع‌آوری داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌های عمیق، با مـرور جمله 
بـه جملـه مصاحبه‌هـا کدگـذاری بـه صـورت دسـتی و در سـه سـطح 
کدگـذاری اولیـه، کدگـذاری متمرکز و کدگذاری نظری انجام شـد. طبق 

فراینـد تحلیـل داده‌هـای کیفی با رهیافت سـاختارمند نظریـۀ زمینه‌ای، 
پـس از شناسـایی کدهـای اولیـه حاصـل از مصاحبه‌هـا بـه سـازماندهی 
ایـن کدهـا در دسـته‌های کلی‌تـر تحـت عنـوان کدگـذاری متمرکـز و 
تحلیـل  بـه ‌منظـور  اسـت.  پرداختـه شـده  نظـری  سـپس کدگـذاری 
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اسـاس  بـر  اولیـه  کدهـای  مصاحبه‌هـا،  از  حاصـل  داده‌هـای  دقیق‌تـر 
شـباهت‌های معنایـی و محتوایـی در 6 دسـتۀ انتخابـی شـامل اخلاق، 
مذهـب، اقتصـاد، اعتمـاد، دولـت و سـاختار نهـادی طبقه‌بنـدی شـدند. 
ایـن طبقه‌بنـدی کـه شـامل 26 کد اولیه اسـت، بـه پژوهشـگران امکان 
می‌دهـد تـا الگوهـا و روابـط موجـود در داده‌هـا را بـه طـور واضح‌تـر 
مشـاهده و تفسـیر کننـد و از پراکندگـی داده‌هـا جلوگیـری کننـد و بـه 

تحلیل عمیق‌تر آن‌ها بپردازند. 
بـه  کـه  کدهایـی  می‌شـود،  مشـاهده   3 جـدول  در  کـه  همان‌طـور 
ارزش‌هـای اخلاقـی و رفتارهـای مبتنی بر آن اشـاره داشـتند، در دسـتۀ 
»اخلاق« و کدهایـی کـه به تأثیـرات باورهـا و ارزش‌های مذهبی اشـاره 
داشـتند، در دسـتۀ »مذهـب« قـرار داده شـدند. در سـتون سـوم ایـن 
جـدول نیـز نقـل قول‌هـای نماینـده از کدهای اولیـه هر کـد متمرکز، به 
تفکیـک شـمارۀ مصاحبه‌شـوندگان قابـل مشـاهده اسـت. بـا توجـه بـه 
کدهـای اولیـه و ماهیـت کدهـای متمرکز در بازارهای سـنتی، مشـخص 
شـد رابطـۀ میان کسـبه و مشـتریان فراتر از یـک تعامل صرفـاً اقتصادی 
اسـت و بـر پایـۀ اعتمـاد، احتـرام و دوسـتی شـکل می‌گیرد. ایـن روابط 
صمیمانـه از طریـق رفتارهایـی نظیـر نسـیه دادن، تخفیف به مشـتریان 
قدیمـی و رعایـت انصـاف تقویـت می‌شـود و وفـاداری مشـتریان را بـه 

دنبال دارد.
ریشـۀ ایـن کنش‌هـا، در مجموعـه‌ای از ارزش‌هـای مشـترک و باورهـای 
اخلاقـی نهفتـه اسـت کـه بـرای سـاماندهی نظـم اجتماعی بـازار حیاتی 
هسـتند. هرچـه پایبندی کسـبه به این هنجارها بیشـتر باشـد، انسـجام 

بازار بیشتر خواهد شد. 
علاوه بـر ایـن، در کنـار رقابـت، همـکاری و همیـاری اخلاق‌محـور نیـز 
میـان کسـبه وجـود دارد. آنـان با تبـادل تجربه، کمک به حل مشـکلات 
و پرهیـز از فرصت‌طلبـی، روحیـۀ جمعـی را تقویـت کـرده و در برابـر 
فشـارهای بیرونـی، نقش عامل تعادل‌بخـش و حمایتگـر اجتماعی را ایفا 
می‌کننـد. در سـطحی عمیق‌تـر، باورهـای دینـی و معنـوی بـر رفتـار 
اقتصـادی کسـبه تأثیرگذارنـد؛ اعتقاداتـی کـه آن‌ها را به رعایـت انصاف، 
صداقـت و جسـت‌وجوی رزق حلال سـوق داده، بـه ‌طـوری کـه رفتـار 
اقتصـادی نـه فقـط بـرای سـود مـادی، بلکـه در پـی رضایـت اخلاقی و 
معنـوی اسـت. تداوم مشـاغل بـه صورت خانوادگـی و انتقـال هنجارها از 
نسـلی به نسـل دیگـر، به تثبیـت نقش‌هـای اجتماعی و اسـتمرار اخلاق 
بـازار کمـک کـرده و در نهایـت، به شـکل‌گیری یک پایـداری فرهنگی ـ 
اجتماعـی منجـر شـده که بازتـاب آن در »اخلاق فردی« کسـبه نمایان 

است.

جدول 3. عوامل پیش‌نیاز مشارکت اجتماعی موجود در بازارهای ایرانی ـ اسلامی

کدگذاری نظرینقل‌قول نمایندهکدگذاری متمرکزکدگذاری اولیه

وجدان جمعی ₋	
)صداقت، انصاف، 

امانت‌داری و...(
انسجام اخلاقی₋	
مشتری‌مداری₋	
مردم‌داری₋	

اخلاق

‌1: »... ما تو بازار یه جور قانون نانوشته داشتیم، نه پلیسی بود نه دوربینی، ولی کسی خلاف اخلاق 
کارش  یا  مریض می‌شد  یکی  اگه   ...« بود.«- 3:  تسبیح  نخ  مثل  ماها  بین  اعتماد  اون  نمی‌کرد. 
می‌لنگید، بقیه خودشون پا پیش می‌ذاشتن. یه جور رفاقت و مرام بود بین کاسب‌ها که همه بهش 
پایبند بودن.«- 7: »... همه حواسشون بود که آبروی هم رو نگه دارن، چون می‌گفتن اگه یکی خراب 
بشه، رو بقیه هم سایه می‌ندازه«. - 5: ».... سود کم ولی مشتری راضی بهتره از یه سود زیاد و یه 
مشتری ناراحته. خیلی‌ها سال‌ها برمی‌گردن چون حس می‌کنن ما براشون حرمت قائلیم.« -2: »... 
احترام به مشتری برکت می‌آره.« -6: »... یکی بیست‌ساله از همین در‌ می‌آد تو، دیگه لازم نیست 
بگه چی می‌خواد، خودم می‌دونم سلیقه‌ش چیه. اگه هم اون روز دستش تنگ باشه، می‌گم ببر، بعداً 
بیار.«- 3: »... گاهی همکار مغازش رو به ما می‌سپرد و ما به دور از بحث رقابت مشتریش رو راه 
می‌نداختیم.«- 7: »... اگه یه نفر جنسش تموم می‌شد، از مغازۀ بغلی براش می‌فرستادیم. چون مهم 
این بود که مشتری با رضایت از بازار بره.«- 10: »... اگه یکی مریض می‌شد، بقیه کمک می‌کردن. 

اگه یکی تازه‌کار بود، بقیه راهش می‌نداختن. اینا باعث می‌شد بازار یه‌دل بمونه.«
اخلاق فردی

معادباوری₋	
فرهنگ اجتماعی₋	
تداوم هویت ₋	

اجتماعی

مذهب

1: »... محرم که می‌شد، همۀ حجره‌دارا سیاه‌پوش می‌شدن، یه‌ جور رقابت معنوی بود. همه یک‌دل 
بودن. این چیزا باعث می‌شد حس کنیم یه خونواده‌ایم.«- 9: »... معامله باید بابرکت باشه، نه فقط 
با سود. پدرم همیشه می‌گفت که خدا شاهد معامله‌ست.«- 4: »... صبح‌ها قبل از شروع کار تو مسجد 
وکیل، اصول شرعی مکاسب مرور می‌کردیم.«- 8: »... به مشتری، یه قیمتی می‌گفتیم که خودمون 
وجدان‌مون راحت باشه. این‌جوری خدا خودش مشتری می‌فرسته.«- 5: »... پدرم همین مغازه رو از 
پدربزرگم گرفت، منم از پدرم یاد گرفتم. حالا پسرم هم داره کم‌کم وارد کار می‌شه.«- 6: »... یه جور 
افتخاره که اسم خانوادگیت هنوز سردر مغازه‌ست. نشونۀ سابقۀ حضورت تو بازاره.«- 8: »... مشتری 

ثابت داریم که از زمان بابام مشتریمون بوده هم ما مشتریامون رو می‌شناسیم هم اونا مارو.«

در جـدول 4 نیـز کدهـای اولیه‌ای که بـه عوامل مؤثر در ایجـاد و تقویت 
اعتمـاد در بـازار مرتبـط بودنـد، طـی کـد متمرکـز »اعتمـاد« و کدهای 
اولیـه مرتبـط با جنبه‌هـای مختلف فعالیت‌هـای اقتصادی در بـازار، طی 
کـد متمرکـز »اقتصـاد« قـرار گرفتنـد و نقل‌قول‌های مربوط بـه کدهای 
اولیـه در سـتون سـوم ذکـر شـده اسـت. در بازارهـای سـنتی، رفتـار 
اقتصـادی و اجتماعـی کسـبه تنها بر پایـۀ منافع فردی شـکل نمی‌گیرد، 
بلکـه در چارچوبـی از مسـئولیت جمعی، نظم صنفـی و ارزش‌های مدنی 
مشـاغل  میـان  هم‌افزایـی  و  هم‌زیسـتی  همـکاری،  می‌شـود.  هدایـت 
مختلـف، بیانگـر وجود فرهنگ سـازگاری اجتماعی اسـت که بـه پویایی، 
تـداوم و تعـادل حیـات اقتصـادی بازار کمک می‌کند. کسـبه بـا پرهیز از 

حـرص، احتـکار و انحصـار، و بـا توجـه بـه گردش سـالم سـرمایه، نوعی 
وجـدان مدنـی و اخلاق اقتصـادی را در کنش‌هـای روزمرۀ خـود بازتاب 
می‌دهنـد؛ وجـدان جمعی‌ کـه بر پایۀ‌ منافـع عمومی و عدالـت اقتصادی 
اسـتوار اسـت. تـداوم موروثـی مشـاغل و حضـور نسـل‌های متوالـی از 
خانواده‌هـا در بـازار، نوعـی ثبـات نهـادی و فرهنگـی پدیـد آورده کـه از 
رهگـذر اعتمـاد، احتـرام متقابـل و کنتـرل درون‌صنفی تقویت می‌شـود. 
در این‌میـان، اصنـاف و اتحادیه‌هـا بـا نظارت بر عملکرد اعضـا، جلوگیری 
از تخلفـات و حفـظ انضبـاط حرفـه‌ای، نقـش مؤثـری در اسـتمرار نظـم 
اخلاقـی بـازار ایفـا می‌کننـد. افزون بـر این، بازاریـان با تکیه بـر ارزش‌ها 
و باورهـای اخلاقـی خـود، همـواره در تحـولات سیاسـی، اجتماعـی و 
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فرهنگـی جامعـه نیـز نقش‌آفریـن بوده‌انـد؛ نقشـی کـه نشـان از آگاهی 
مدنـی و احسـاس مسـئولیت اجتماعـی آنـان دارد. بـر این‌اسـاس، کـد 
نظـری »اخلاق مدنی« بازتاب‌دهنـدۀ‌ نوعی نظم اخلاقـی و اجتماعی در 

بسـتر بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی اسـت که رفتـار اقتصادی را از سـطح 
منافـع شـخصی فراتـر می‌بـرد و آن را در چارچـوب تعهـد جمعـی و 

ارزش‌های مدنی سامان می‌دهد.

جدول 4. عوامل میانجی مشارکت اجتماعی موجود در بازارهای ایرانی ـ اسلامی

کدگذاری نظرینقل‌قول نمایندهکدگذاری متمرکزکدگذاری اولیه

قناعت₋	
هم‌افزایی₋	
تخصص موروثی₋	
گردش نقدینگی₋	
رقابت حرفه‌ای₋	

اقتصاد

وارد  رو  سودش  باید  کاسب   ...«  :13 زنده‌ست.«-  مشتری  و  فروش  و  خرید  با  بازار   ...«  :2
کسب‌وکارش کنه«- 5: »... این حرفه رو پدرم از پدربزرگم یاد گرفته بود، منم از اون. یه جورایی 
بازار برای ما ارث پدریه، نه فقط از نظر ملک، از نظر حرفه و آبرو.«- 7: »... اینجا هر کی سعی 
می‌کنه بهتر از بغل‌دستی کار کنه، ولی نه از سر دشمنی، از سر غیرت کاری. من اگه جنس خوب 
بیارم و مشتری راضی بره، اون هم مجبور می‌شه جنسش رو بهتر کنه«‌- 8: » ... ما از هم یاد 
ناخودآگاه  آدم  قشنگ‌تره،  مشتری  با  برخوردش  یکی  بهتره،  روش چیدمانش  یکی  می‌گیریم، 
می‌خواد خودش رو بالا بکشه.«- 1: »... همین که دخل و خرجمون به هم بخوره آرامش داریم.«- 
9: »... آدم نباید حرص بزنه. رزق هرکس اندازه‌گیری شده‌ست.«- 11: »... از همون اول همین 
حجره داشتم و به دنبال عوض کردنش با مغازه‌های پاساژای جدید نیستم.«- 5: »... مشتری که 
می‌آد پارچه بخره، یه سر هم به مسگر و ادویه‌فروش می‌زنه. ما زنجیروار به هم وصل شدیم.«- 6: 

اخلاق مدنی»... وقتی بازار شلوغ می‌شه، برای همه کار هست، فرقی نمی‌کنه چی می‌فروشی.«

حسن شهرت₋	
نظارت درون صنفی₋	
منزلت اجتماعی₋	
آرمان‌های مشترک₋	

اعتماد

3: »... بین کسبه امضای یه کاسب معتبر ارزشش بیشتر از چک بود«- 7: »... وقتی می‌گفتن فلانی 
بازاریه اشاره به اعتبار طرف داره.«- 9: »... دولت با کسبۀ خوش‌نام و معتبر در بعضی موارد مشورت 
حرف  و  حرمت  اون  می‌زدن.  حرف  متخلف  با  و  می‌شدن  جمع  پیشکسوتا   ...«  :1 می‌کرد.«- 
ریش‌سفیدا کار خودش رو می‌کرد، همه حساب کار دستشون می‌اومد.«- 3: »... هر صنفی یه 
بزرگ‌تر داشت که مواظب بود کسی از خط بیرون نزنه.«‌- 1: »... وقتی یه تصمیم جمعی گرفته 
می‌شد، مثلًا برای کمک به نیازمندا یا بستن بازار در یه مناسبت، همه بدون حرف پیش‌قدم 
می‌شدن. چون باور داشتن این کار درسته.«- 3: »... ما با هم رقابت می‌کردیم اما دشمنی نه چون 
هممون می‌خواستیم بازار رونق داشته باشه.«- 5: »... یه سلام و علیک ساده معنی داشت. وقتی 

یکی سلامت رو گرم جواب می‌داد، یعنی هنوز بهت اعتماد داره.«

کدهـای اولیـه‌ای کـه به نحـوۀ تعامل کسـبه با عوامـل بیرونـی و دولتی 
اشـاره داشـتند، در دسـتۀ »دولـت« جـای گرفتنـد و کدهـای مرتبـط با 
بـازار به‌مثابـه یـک نهـاد در کد متمرکـز »سـاختار نهادی« دسـته‌بندی 
ایرانـی ـ اسلامی، سـاختار اجتماعـی اصنـاف و  بازارهـای  شـدند. در 
بازاریـان فراتـر از نقـش اقتصـادی عمـل کـرده و به‌مثابـه یـک جامعـۀ 
سیاسـی نیمه‌مسـتقل شـکل گرفته اسـت. ایـن جامعه از یک سـو تحت 
نظـارت دولـت اسـت و از سـوی دیگـر، دارای سـازوکارهای خودگـردان 
درونـی بـرای مدیریـت امور، حل اختلاف، و دفاع از منافع صنفی اسـت؛ 
امـری کـه در انتخـاب هیئت‌امنـا و کنتـرل درون صنفـی متبلـور اسـت. 
بازاریـان، بـا تکیـه بر ارزش‌ها و وجـدان اخلاق جمعی خـود، در تحولات 
اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی نقـش فعالـی داشـته‌اند و همـواره بـه 
‌عنـوان یـک نیـروی اثرگـذار مدنـی و واسـط میـان دولت و مـردم عمل 
کرده‌انـد. بـازار فقط یـک نهاد اقتصـادی نیسـت، بلکه فضایـی پویا برای 
تبـادل اندیشـه، اخبـار و اطلاعـات اجتماعـی ـ سیاسـی نیـز اسـت کـه 

کارکردی ارتباطی و فرهنگی نیز دارد. نظام آموزشـی اسـتاد ـ شـاگردی 
نیـز بـه بازتولیـد دانش، نظم و مشـروعیت در این جامعـه کمک می‌کند. 
دولت‌هـا نیـز همـواره کوشـیده‌اند بـا اعمـال نظـارت و کنتـرل، نظـم 
عمومـی را حفـظ کننـد و از ظرفیـت اجتماعـی و اقتصـادی بـازار بهـره 
ببرنـد. ایـن رابطـۀ‌ دوسـویه و پیچیده میان قدرت سیاسـی و نظـم بازار، 

گاه به همکاری و گاه به تنش انجامیده است.
کـد نظـری »جامعـۀ سیاسـی« بازتاب‌دهندۀ این واقعیت اسـت کـه بازار 
سـنتی در ایـران فقـط اقتصـادی نیسـت، بلکـه یـک نهـاد اجتماعـی ـ 
سیاسـی اسـت که دارای سـاختار درونی، قواعـد رفتاری و نظـام نظارتی 
مسـئولیت  و  سیاسـی  آگاهـی  از  برخـورداری  بـا  جامعـه  ایـن  اسـت. 
تحـولات  در  مـردم،  و  دولـت  میـان  میانجـی  عنـوان  بـه‌  اجتماعـی، 
نقش‌آفرینـی می‌کنـد و حیـات سیاسـی درونی خود را بر پایه مشـارکت، 
نمایندگـی و گفت‌وگـو حفـظ می‌کنـد؛ نظمی کـه از دل روابـط صنفی و 

اخلاق جمعی برمی‌خیزد.
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جدول 5. عوامل پشتیبان مشارکت اجتماعی موجود در بازارهای ایرانی ـ اسلامی

کدگذاری نظرینقل‌قول نمایندهکدگذاری متمرکزکدگذاری اولیه

نظارت برون‌صنفی₋	
کنشگری اجتماعی₋	
سیاست اخلاقی₋	
تغییرات سیاسی₋	

دولت

3: »... انقلاب از بازار و بازاریا شروع شد.«- 9: »... بازار محل اعتراضات مردمی بوده که می‌خواستن 
صداشون به دولت برسه.«- 7: »... هیئت امنا همیشه سعی می‌کرد تصمیم‌ها جوری باشه که به 
کسی ظلم نشه. حتی اگه لازم بود، از سود خودشون می‌گذشتن تا عدالت رعایت بشه.«- 3: »... تو 
این سال‌ها دولت‌ها عوض شدن، ولی بازار همیشه سر جاش بوده.«- 7: »... بازار شاید رنگ در و 

دیوارش فرق کرده، ولی روحش همونه.«

جامعه سیاسی انضباط اجتماعی₋	
تبادل اطلاعات₋	
تقسیم وظایف₋	
مراتب حرفه‌ای₋	
واسطه‌گری₋	
مهارت‌آموزی₋	

ساختار نهادی

2: »... صبح که در حجره رو باز می‌کردیم، اول از همه یه سلام و علیک و احوال‌پرسی بود، بعدم 
حرف از اوضاع.«- 4: »... یه زمانی اگه می‌خواستی بفهمی تو شهر چه خبره، کافی بود نیم ساعت 
بیای تو بازار از اوضاع اقتصادی گرفته تا سیاست و فرهنگ، همه‌چی اینجا رد و بدل می‌شد.«- 8: 
»... برای رفع مسائل بازار هیئت امنا توسط کسبه انتخاب می‌شن و واسطۀ کسبه و دولت می‌شن.«- 
5: »... کار یاد گرفتن یعنی باید می‌رفتی زیر دست یه استادکار. من خودم از سیزده‌سالگی اومدم 
بازار شاگردی کردم.«- 6: »... ما همیشه می‌گفتیم بازار آینۀ مردمه. اگه مردم ناراحت باشن، بازار 
کساده. واسه همین وظیفۀ خودمون می‌دونستیم صدای اونا رو برسونیم بالا.«- 6: »... تو بازار، هر 
کسی جای خودش رو می‌دونست. شاگرد به استاد احترام می‌ذاشت، استاد هم هوای شاگرد رو 
داشت. همین سلسله‌مراتب باعث می‌شد کارها منظم پیش بره.«- 12: »... اگه می‌گفتن فلان روز 

برای عزاداری بازار بسته‌ست، همه رعایت می‌کردن. حتی اقلیت‌های مذهبی.«

6. بحث و نتیجه‌گیری
بازارهـای سـنتی بـا الگـوی ایرانـی ـ اسلامی از جملـه سـاختارهایی 
هسـتند کـه طی سـال‌ها در شـهرهای ایـران به حیـات خود ادامـه داده 
و همچنـان پویایـی خـود را حفـظ کرده‌انـد. ایـن بازارهـا مختـص طبقۀ 
اجتماعـی خاصـی نبـوده و همواره تنـوع و ناهمگونی اجتماعـی در میان 
اسـت  قابـل ‌توجـه  آنچـه  می‌شـود.  مشـاهده  آن‌هـا  مراجعه‌کننـدگان 
پیونـد، مشـارکت و تعامـل میـان کسـبه و صاحبـان مشـاغل در حفظ و 

تداوم روح حاکم بر این بازارها است.
عمیـق  مصاحبه‌هـای  تحلیـل  از  حاصـل  نظـری  مـدل   7 شـکل  در 
مشـارکت‌کنندگان پژوهش ترسـیم شـده اسـت. عوامل مرتبط با اخلاق 
فـردی کـه بـه طور خاص مذهب را شـامل شـده اسـت به عنـوان عوامل 
پیش‌نیـاز و بنیـاد تحقـق مشـارکت اجتماعی در اصناف شناسـایی شـده 
اسـت. از بیـن نظریه‌پـردازان مطـرح، دورکیـم نقـش مذهـب را جهـت 
برقـراری نظـم اجتماعـی امـری حیاتـی دانسـته و وبـر نیـز نظام‌هـای 
ارزشـی از جملـه دیـن و مذهـب را بـر هرگونـه فعالیـت اقتصـادی و 
اجتماعـی مقـدم دانسـته اسـت؛ بنابرایـن این بخـش از مـدل را می‌توان 
بـا نظریـه نظـام اخلاقی دورکیـم و نظریـه ماکس وبر )‌جدول 1( همسـو 
دانسـت. بـازار وکیـل شـیراز طـی حیـات خـود بـه علـت مجـاورت بـا 
مسـجد وکیل دارای بسـتری مناسـب برای آموزش تجارت اسلامی بوده 
اسـت و تجـار و کسـبه هـر روز پیـش از بازگشـایی غرفه‌هایشـان در 
مسـجد اصـول کسـب‌و‌کار اسلامی را مـرور می‌کرده‌انـد کـه اگرچه این 
امـر امـروزه ضعیف شـده، اما مسـجد همچنان مکانی به منظور مشـورت 

کسبه در خصوص امورات بازار است.
اخلاق مدنـی نیـز لازمۀ زندگی مسـالمت‌آمیز در هر جامعه‌ای اسـت که 
بـا توجـه بـه مطالعـات انجام‌شـده اعتمـاد و اقتصـاد در نهاد بـازار جهت 
بـه ‌عنـوان مقولـه‌ای میانجـی  تحقـق مشـارکت مسـالمت‌آمیز کسـبه 
شناسـایی شـده اسـت. این مقوله از آن‌ جهت میانجی تلقی شـده اسـت 
کـه حـد واسـط ارزش‌هـای فـردی و دولـت اسـت. قائـل شـدن جایـگاه 
واسـطه‌ای بـرای اعتمـاد و اقتصـاد )اخلاق مدنی( بـا نظریه‌ها پارسـونز، 
هابرمـاس و گیدنز هم‌سـو اسـت )جـدول 1(. قوت‌ موجـود در بازار وکیل 
شـیراز اسـتمرار وجـود اعتمـاد و وفـاداری بین کسـبه اسـت. نمـود این 
عامـل را می‌تـوان در تقسـیم کار و تعییـن رئیس هیئت‌امنا بازار توسـط 
کسـبه دیـد. رئیـس انتخاب‌شـده بـه نحـوی واسـطه جامعـۀ سیاسـی، 

شـامل دولـت و سـاختار نهـادی، و اخلاق فردی شـامل مذهب اسـت. از 
ایـن‌رو، وجـود تقسـیم کار در بیـن اصنـاف نیـز بـا نظریه‌هـای زیمـل و 

دورکیم هم‌سو است.
تعییـن سـاختار سیاسـی شـامل دولت و سـاختار نهـادی به‌ عنـوان نهاد 
پشـتیبان جهـت تحقـق مشـارکت اجتماعی در صنوف شناسـایی شـده 
اسـت؛ زیـرا چنانچـه دولـت در عیـن حفظ مشـروعیت خود بـه صاحبان 
حـرف آزادی‌هـای فـردی مقتضـی را اعطـا کنـد رابطـه‌ای دوسـویه بین 
دولـت و اصنـاف برقـرار می‌شـود و دولـت نیـز می‌توانـد سـرمایه تجـار، 
بازرگانـان و کسـبه را بـه‌ عنـوان پشـتیبان اقتصـادی خود قلمـداد کند. 
مـدل ارائه‌شـده از ایـن‌ جهـت نیز بـا نظریه‌های مشـروعیت دولـت وبر و 

تکامل اجتماعی اسپنسر هم‌سو است.
از مقایسـۀ نتایـج ایـن پژوهـش با پیشـینۀ مطالعاتی مشـخص می‌شـود 
کـه ایـن پژوهش ماننـد پژوهش طبسـی و خـادم‌زاده )2020( مذهب را 
در زمـرۀ کیفیت‌هـای فـردی و اخلاق فـردی قـرار داده از ایـن جهت با 
محیـط  ایجـاد  در  را  مذهـب  و  بـوده  همسـو  بررسـی  مـورد  پیشـینۀ 
اقتصـادی سـالم و اخلاقی مؤثـر می‌داند. جوادی یگانـه و علامه )2018( 
و وحدت‌پـور و همـکاران )2023( نیـز در پژوهـش خود بـه عوامل دینی 
و انجمن‌هـای فتـوت اشـاره کـرده بودند و سـازمان‌های صنفـی ایرانی را 
سـازمانی دینـی می‌دانسـتند کـه بـا توجـه بـه یافته‌هـای ایـن پژوهش 
مذهـب بـه عنـوان عامل پیش‌نیـاز و اعتماد بـه عنوان عامـل میانجی در 
تحقـق مشـارکت اجتماعـی اصنـاف شـناخته شـده و از ایـن نظـر قابـل 
تأییـد پژوهش‌های پیشـین اسـت. در کنـار عامل اعتمـاد، اقتصاد هم در 
دسـته عوامـل میانجـی قـرار دارد و بـا توجـه بـه یافته‌هـای پژوهـش 
پورجعفـر )2011( کـه اعتمـاد و لازمـۀ تحقـق سـرمایه اجتماعـی در 

اصناف دانسته این مورد نیز قابل تأیید است.
یافته‌هـای حاصـل از مصاحبـه‌ بـا کسـبه در ایـن پژوهـش و کدهـای باز 
شناسـایی شـده، یافته‌هـای پژوهش صادقـی و همـکاران )2019( مبنی 
بـر اینکـه بـازار وکیـل شـیراز ماننـد سـایر بازارهـای سـنتی علاوه بـر 
فعالیت‌هـای  اجتماعـی،  تجمعـات  بـرای  محلـی  اقتصـادی،  عملکـرد 
مذهبـی و حتـی اعتراض‌های سیاسـی نیز محسـوب می‌شـده، هم‌راسـتا 

است. 
ایـن پژوهـش، مشـابه پژوهش‌هـای بائـر )1970( رابطـه بیـن اصنـاف و 
دولـت را تعاملـی و دوسـویه در نظـر گرفتـه و نقـش دولـت و جامعـۀ  دوره 7، شماره 2
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سیاسـی را بـه‌ عنـوان عاملـی حمایت‌کننـده در ایجاد ثبـات اقتصادی و 
اجتماعـی میـان اصنـاف ارزیابـی کـرده اسـت. از آنجـا کـه دیدگاه‌هـای 
نظریه‌پـردازان برجسـته ایـن حـوزه و نتایـج مطالعات پیشـین با اشـباع 
ظاهـر شـده از مصاحبه‌هـای 9 به بعـد همخوانی دارد مدل ارائه‌شـده در 

شکل 7 از قابلیت اتکا قابل قبولی برخوردار است.
از جملـه محدودیت‌هـای ایـن پژوهـش می‌تـوان دسترسـی محـدود بـه 
مشـارکت‌کنندگان جهـت گـردآوری داده اشـاره کرد. تعدادی از کسـبۀ 

بـازار بـه علـت کهولت سـن مغـازه را اجـاره داده و مسـتأجران بـه دلیل 
سـن کم آگاهی چندانی از گذشـته بازار نداشـتند. پیشـنهاد می‌شـود در 
مطالعـات آتـی مشـارکت اجتماعـی به صـورت یـک مطالعـۀ تطبیقی از 
بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی و بازارهـای جدیـد مـورد مطالعه واقع شـود. 
پیشـنهاد دیگـری کـه در مطالعـات آتـی قابـل پیگیـری اسـت تمرکز بر 
ایرانـی ـ اسلامی و بررسـی مشـارکت  بازارهـای  کسـبۀ تـازه‌وارد بـه 

اجتماعی از دید این گروه کسبه است.

شکل 7. عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی اصناف در بازارهای ایرانی ـ اسلامی

1.6. راهبردها و سیاست‌های پیشنهادی
بررسـی عوامـل مؤثـر بر مشـارکت اجتماعی اصنـاف در بازارهـای ایرانی 
ـ اسلامی نشـان داد ابعـاد مختلف اخلاق مدنی، اخلاق فـردی و جامعۀ 
سیاسـی نقـش مهمـی در افزایـش ایـن مشـارکت ایفـا می‌کننـد. ترویج 
از  بهره‌گیـری  و  حمایتـی  سیاسـت‌های  تنظیـم  اخلاقـی،  ارزش‌هـای 

راهبردهـای مناسـب می‌توانـد بـه بهبـود تعاملات اجتماعـی، افزایـش 
حـس مسـئولیت‌پذیری و تقویـت همبسـتگی اجتماعی در میـان اصناف 
اهـداف،  از  زیر‌مجموعـه‌ای   6 در جـدول  این‌‌اسـاس،  بـر  منجـر شـود. 
راهبردهـا و سیاسـت‌های پیشـنهادی برای ارتقای سـه عامـل پیش‌نیاز، 

میانجی و پشتیبان مورد نظر مدل این پژوهش، ارائه شده است:

جدول 6. راهبردها و سیاست‌های پیشنهادی جهت ارتقای مشارکت اجتماعی اصناف در بازارهای ایرانی ـ اسلامی

سیاستراهبردهدف

اخلاق فردی

آموزش اصول اخلاق حرفه‌ای₋	
تقویت نقش الگوهای موفق در حوزۀ اخلاق حرفه‌ای₋	
ایجاد سازوکارهای نظارت مردمی بر عملکرد اصناف₋	
گسترش آموزه‌های دینی و فرهنگی مرتبط بااخلاق حرفه‌ای₋	

و ₋	 اصناف  اتاق‌های  توسط  صنفی  اخلاق  آیین‌نامه  اجرای  الزام  و  تدوین 
اتحادیه‌ها و تعیین حدنصاب قبولی در دورۀ آموزشی

تعریف ردیف‌های تشویقی مالیاتی سالانه برای کسبه بر اساس معیارهای ₋	
اخلاقی توسط سازمان امور مالیاتی )با تأیید اتحادیه‌ها(

برگزاری سالانۀ جشنوارۀ صنفی و اعطای نشان اخلاقی توسط وزارت صنعت، ₋	
معدن و تجارت )با مشارکت اتاق اصناف(

توسعه سامانۀ برخط گزارش‌دهی تخلفات اخلاقی با امکان پیگیری شکایت ₋	
توسط اتحادیه‌های صنفی و سازمان تعزیرات حکومتی

اخلاق مدنی
تقویت فرهنگ همکاری و اعتماد متقابل₋	
توسعۀ نهادهای میانجی برای حل اختلافات₋	
ایجاد شبکه‌های ارتباطی میان اصناف₋	

واحد ₋	 برای هر  تعاملات مدنی  آموزشی  کارگاه  برگزاری سالانه حداقل دو 
صنفی فعال توسط اتحادیه‌های صنفی )با همکاری نهادهای فرهنگی(

تأسیس مرکز مشاوران صلح و سازش صنفی در بازارهای اصلی توسط اتاق ₋	
اصناف و کانون وکلا 

توسعۀ سامانه‌های برخط تجربۀ صنفی برای تبادل دانش میان اصناف توسط ₋	
کمیسیون‌های تخصصی اتحادیه‌ها
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مشارکت نویسندگان
نویسـندگان بـه نسـبت سـهم برابـر مشـارکت داشـته‌اند. تدویـن مقاله، 
جمـع‌آوری داده‌هـا، و تجزیه‌و‌تحلیـل اولیـه داده‌ها توسـط نویسـندۀ اول 
)50 درصـد(، و هدایـت پژوهـش، طراحـی و نظـارت بر روش‌شناسـی، و 
بازبینـی تجزیه‌وتحلیـل داده‌ها توسـط نویسـندۀ دوم )50 درصـد( انجام 

شده است. 

تشکر و قدردانی
مقالۀ حاضر حامی مادی و معنوی ندارد.

تعارض منافع
هیچ‌گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.

سیاستراهبردهدف

جامعۀ سیاسی

بهبود مشارکت اجتماعی اصناف در تصمیم‌گیری‌ها₋	
ایجاد بسترهای قانونی برای افزایش نقش اصناف در ₋	

سیاست‌گذاری
افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی نهادهای دولتی به اصناف₋	

ایجاد و برگزاری جلسات ماهانۀ شورای مشورتی صنفی توسط شهرداری‌ها ₋	
)با عضویت هیئت‌مدیره اتحادیه‌ها و هیئت‌امنا بازار( 

اجرای ₋	 برای  اتحادیه‌ها  به  مشروط  دولتی  تسهیلات  و  بودجه  تخصیص 
برنامه‌های توسعه‌ای توسط سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی )با نظارت وزارت 

صمت(
ایجاد و معرفی پنجرۀ واحد ارتباطات دولتی اصناف برای دسترسی به مدیران ₋	

توسط دفتر ریاست‌جمهوری و وزارت صمت

افزایـش مشـارکت اجتماعـی اصنـاف در  بـرای  ارائه‌‌شـده  راهبردهـای 
بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی، بـه طـور خـاص بـه نیازهـا و چالش‌هـای 
موجـود در ایـن زمینـه پاسـخ می‌دهنـد. ایـن راهبردهـا می‌تواننـد بـه 
‌صـورت هم‌زمـان بـه تحقـق اهـداف مشـارکت اجتماعـی کمک کـرده و 
همـکاری و تعاملات میـان اصنـاف را تقویـت کننـد. آمـوزش اصـول 
اخلاق حرفـه‌ای و تقویـت الگوهـای موفـق، موجـب هدایـت کسـبه بـه 
‌سـوی رفتارهـای اخلاقـی و مسـئولیت‌پذیری در بـازار می‌شـود. این امر 
نه‌تنهـا کیفیـت خدمـات و محصـولات را بهبود می‌بخشـد، بلکـه اعتماد 
مشـتریان و همـکاران را نیـز افزایـش می‌دهـد. علاوه بـر ایـن، تقویـت 
بـه  متقابـل،  اعتمـاد  و  همـکاری  فرهنـگ  ایجـاد  بـا  مدنـی  اخلاق 
شـکل‌گیری شـبکه‌های ارتباطـی مؤثـر بیـن صاحبـان اصنـاف کمـک 
مشـاوره  مراکـز  تأسـیس  و  آموزشـی  کارگاه‌هـای  برگـزاری  می‌کنـد. 
می‌توانـد در تسـهیل حـل اختلاف‌هـا و افزایـش همبسـتگی اجتماعـی 
نقـش بسـزایی داشـته باشـد. از طـرف دیگـر، جامعـۀ سیاسـی بـا فراهم 
کـردن بسـترهای قانونـی و مشـورتی بـرای افزایش مشـارکت اصناف در 
فرایندهـای تصمیم‌گیـری، به‌ویـژه در زمینـۀ سیاسـت‌گذاری، می‌توانـد 
شـفافیت و پاسـخ‌گویی نهادهـای دولتـی را بهبـود بخشـد. ایـن تعامـل 
دوطرفـه بـه تقویـت سـرمایه اجتماعـی و ایجـاد یـک فضـای اقتصـادی 
پایـدار کمـک می‌کنـد. بـرای عملیاتـی کـردن ایـن راهبردهـا، ضـروری 
اسـت که سیاسـت‌گذاران در همـکاری بـا اتحادیه‌های صنفـی، اقداماتی 
را طراحـی و اجرایـی کننـد. همچنیـن، ارزیابـی دوره‌ای اثربخشـی ایـن 
سیاسـت‌ها می‌توانـد بـه بهینه‌سـازی فرایندهـا و اصلاح راهبردها کمک 
کنـد. در نهایـت، ایـن راهبردها به طـور جامع با یکدیگر مرتبط هسـتند 
و می‌تواننـد بـه طـور مؤثـری بـه افزایش مشـارکت اجتماعـی اصناف در 
بازارهـای ایرانـی ـ اسلامی کمـک کننـد. بـا توجـه بـه پیچیدگی‌هـای 
موجـود در ایـن بازارهـا، توجـه بـه ایـن راهبردهـا می‌توانـد بـه بهبـود 

مشارکت اجتماعی اصناف در بازارهای ایرانی ـ اسلامی منجر شود.
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