
ارزیابی میزان اثربخشی الگوی مدیریت بصری در ارتقای کیفیت سیما و 
منظر شهری؛ نمونۀ موردی منطقۀ ۷ شهرداری تهران

اهمیـت »سـیما و منظر شـهری« نقش مهمی در زیباسـازی و هویت‌بخشـی محیط شـهری دارد. شـهرهای امـروزی، به دلیل 
عـدم سـاماندهی سـیمای شـهری در قالب سیاسـت‌های مدیریتـی و منفعت اقتصـادی از یافتن هویت بصری بی‌بهره هسـتند. 
بی‌توجهـی مدیریـت بصـری موجـب کاهـش کیفیـت سـیما و منظـر منطقـۀ شـهر تهـران شـده اسـت. هـدف مقالـه، تحلیل 
کیفیـت سـیما و منظـر منطقۀ 7 شـهرداری تهران با رویکـرد مدیریت بصری اسـت. پژوهش کاربردی اسـت و ماهیت تحلیلی 
دارد. روش استفاده‌شـده ترکیبـی )کیفـی ـ کمـی( اسـت. اطلاعـات مـورد نیـاز، بـه روش کتابخانـه‌ای گرد‌آوری شـده اسـت. 
جامعـۀ آمـاری را کارشناسـان منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران تشـکیل می‌دهنـد. روش نمونه‌گیـری احتمالـی و از نـوع طبقه‌ای 
اسـت. ا‌بـزار گـردآوری داده‌هـا پرسشـنامه از نوع بسـته اسـت. بـرای تحلیل داده‌ها از مدل دیمتل اسـتفاده شـده اسـت. نتایج 
داده‌هـا نشـان می‌دهـد »معیـار ارتقـای پیوسـتگی و تداوم بین نشـانه‌ها و فضاهای اصلی شـهر« با کسـب نمـرۀ 1/58 و معیار 
»توجـه بـه یکپارچگـی و هماهنگـی سـاختاری و سـازمانی« بـا کسـب نمـرۀ 1/01 بیشـترین اثرگـذاری را داشـته و »معیـار 
افزایـش حضورپذیـری و ارتقـای کیفیـت فضـا در مکان‌هـای دریافـت منظـر« و »سیسـتم‌های مدیریـت شـهری مجهـز بـه 
مجموعـه‌ای از نیروهـای فنـی و تخصصی« با کسـب نمرۀ 1/5- بیشـترین تأثیرپذیری را داشـته اسـت. می‌تـوان نتیجه گرفت 
کـه توجـه کمتـر بـه مدیریـت بصـری در سـیما و منظـر منطقـۀ 7 تهـران موجـب ارتبـاط ضعیـف میـان عناصـر طبیعـی و 
انسان‌سـاخت در منطقـه شـده اسـت و هماهنگـی میان سـطوح مختلـف تصمیم‌گیری وجود ندارد. پیشـنهاد می‌شـود دیدگاه 
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1. دانشجوی دکتری، جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران‌
2. استادیار گروه معماری، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران‌

3. استاد گروه جغرافیا، واحد یادگار امام خمینی)ره(، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران‌ 

چکیده

آزاد امیدوار1؛ سیمین نجمی2*؛ علیرضا استعلاجی3 

کلمات کلیدی
تحلیل

سیما و منظر شهری
مدیریت بصری

شهر تهران
منطقۀ 7

تاریخ دریافت:      1404/06/18
تاریخ بازنگری:     1404/07/22
تاریخ پذیرش:     1404/07/22

خرداد 1405
امیدوار ا.

مطالعۀ موردی

COPYRIGHTS

©2025 The author(s). This is an open ac-
cess article distributed under the terms 
of the Creative Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestrict-
ed use, distribution, and reproduction 
in any medium, as long as the origi-
nal authors and source are cited. No  
permission is required from the au-
thors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Omidvar A. Najmi S. Estelaji A. Evaluating 
effectiveness of visual management 
model in enhancing urban form and 
landscape quality: a case study of district 
7, tehran municipality. Urban Economics 
and Planning 7(3):82-93.

DOI: 10.22034/uep.2025.546208.1710

siminnajmi@yahoo.com :نویسندۀ مسئول *

اقتصاد و برنامه ریزی شهری
دوره 7، شماره 3

BYCC

82

http://doi.org/10.22034/uep.2025.546208.1710


1. مقدمه
ارتقـای سـیما و منظر شـهری فراتر از یک سـاماندهی پوسـته‌ای و گذرا 
اسـت، چـرا که شـهر بـه‌ عنوان سیسـتم پیچیـده‌ای که در دل بسـترش 
بـه پایـداری رسـیده‌، موجـود زنده‌ای اسـت کـه مـدام در حـال تغییر و 
تحـول اسـت. ایـن پویایی و حرکـت، تعیین‌کننـدۀ بسـیاری از رفتارها و 
واکنش‌هـای شـهر اسـت. سـیما و منظـر شـهری یکـی از صورت‌هـای 
واکنـش بـه نیروهـای بسـتر اسـت. سـیما و منظـر شـهری، مهم‌تریـن 
بخـش کیفیـات فضاهای شـهری محسـوب می‌شـوند که عامـل تقویت و 
یـا تضعیـف حـس مـکان و در نهایـت، حس تعلق‌خاطـر افراد بـه محیط 
خـود می‌شـوند. ایـن پدیـده نقـش کلیـدی و تأثیرگـذار در هویـت و 
نه‌تنهـا  بصـری  کیفیت‌هـای  دارد.  را  جامعـه  و  مـکان  مطلوبیـت 
منعکس‌کننـدۀ ارزش‌هـای یادشـده اسـت، بلکـه در مـواردی سـمبل و 

.)Shamlo, 2018: 197( هویت ملی، منطقه‌ای به شمار می‌آید
منظـر شـهری را می‌تـوان نمـادی از مظاهـر فرهنگـی و تمدن شـهرها و 
متناسـب بـا آن کشـورها و اقـوام و ملـل مختلف دانسـت. منظر شـهری 
چشـم‌اندازی اسـت کـه شـهرها بـه بیننـدگان القـا می‌کننـد. فضـای 
شـهرها در سـال‌های اخیـر هویت فرهنگـی، تاریخی و بصـری خود را به 
دلیـل کسـب منفعـت اقتصـادی توسـط ذی‌نفعان از دسـت ‌داده اسـت. 
بهتـر اسـت مباحـث نظـری و فکـری مرتبـط با مفهـوم منظر شـهری به‌ 
جـای تبدیـل ‌شـدن بـه یـک مفهـوم ذهنـی بـه مفهـوم عینـی آن هـم 
توجـه شـود. بـه ایـن دلیـل کـه سـیما و منظـر فضـای شـهری همـان 
 Daneshpour,2018:( چیزی اسـت که توسط شهروندان دیده می‌شـود
60(. سـیمای شـهر کیفیت‌هـای متغیر فضای شـهری اسـت کـه بیننده 
طـی زمـان از محیـط دریافـت می‌کنـد. سـیماي شـهر بـر اسـاس سـیر 
تاریخـی ابتـدا مفهومی عینی و سـپس بـه‌ عنوان سـوژه‌ای ذهنی مطرح 
شـده اسـت. ازجملـه نکاتی که دربارۀ سـیمای شـهر می‌تـوان گفت، این 
اسـت کـه بـه دیـده می‌آیـد، بـه ذهن سـپرده می‌شـود و سـبب شـادی 
خاطـر می‌شـود. شـهر بـه خالف یـک اثـر معمـاری کـه در فضـا خلـق 
می‌شـود تنهـا بـا گذشـت زمان سـیما و منظـر نهایـی خـود را می‌یابد و 
 Hasanzadeh moghadam,( ایـن سـیما مـدام در حـال تغییـر اسـت

.)2002: 4
مسـئله‌اي کـه بـه ‌طـور چشـمگیر در سـیما و منظر شـهرهاي امـروز به 
چشـم می‌خـورد ایـن اسـت کـه سـیما و منظـر شـهرهاي امـروز از نظم 
خاصـی برخوردار نیسـتند. در این زمینـه دو دیدگاه متمایـز وجود دارد؛ 
فرهنگـی  عـده‌اي از متخصصـان و کارشناسـان آن را مقولـه‌اي صرفـاً 
می‌داننـد و معتقدنـد کـه سـیما و منظر شـهري و چگونگـی آن متأثر از 
فرهنـگ جامعـه اسـت. در مقابـل، جمعـی دیگر عقیـده دارند کـه چهرۀ 
مخـدوش و آفـت‌زدۀ سـیماي کنونـی شـهر‌ي مـا حاصـل بی‌توجهـی و 
کم‌کاری‌هـای دسـت‌اندرکاران مربوطه و قوانین و ضوابط نظام مهندسـی 
بصـری  مدیریـت  فقـدان  اسـت.  اخیـر  دهه‌هـاي  و شـهرداري‌ها طـی 
مشـخص، اندیشـیده شـده و در عیـن حـال، انعطاف‌پذیـر و متناسـب با 
زمینـه در بسـیاری از شـهرها موجـب بـروز اغتشـاش‌های بصـری شـده 
اسـت. ایـن آشـفتگی‌های بصـری ماننـد ابهام در فـرم، فقدان پیوسـتگی 
کالبـدی ـ بصـری و عـدم پیونـد بصـری حوزه‌هـای شـهری، در منظـر 
شـهرهای امـروزی خودنمایـی می‌کننـد. محصـول ایـن اغتشـاش‌های 
بصری، پیچیدگی حس شناسـایی و جهت‌یابی شـهروندان در شـهر و در 
نتیجـه عـدم دسترسـی راحت بـه نقاط شـهری به‌خصوص در شـهرهای 
بـزرگ اسـت. تأثیر این آشـفتگی و نابسـامانی بر روح و روان شـهروندان 
و همچنیـن، تأثیـر آن بـر عملکـرد نامطلـوب شـهرها موجـب گسسـت 
پیوند معنایی و رابطۀ شـناختی ـ ادراکی بین شـهر و سـاکنان آن شـده 

.)Fadami,2020: 190( است

ایـران  شـهرهای  منظـر  و  سـیما  در  اغتشـاش  و  نابسـامانی  امـروزه 
به‌خصـوص کلان‌شـهر تهـران، واقعیتی پذیرفته‌شـده توسـط مسـئولان، 
حرفه‌منـدان، صاحب‌نظـران و عامـۀ مـردم اسـت. این در حالی اسـت که 
هنـوز ابهامـات زیـادی در این زمینه حتـی در ارتباط با مفهـوم دقیق دو 
واژه سـیمای شـهری و منظر شـهری میان صاحب‌نظران وجـود دارد. در 
واقـع، ابهامـات در زمینۀ ابعاد ماهوی سـیما و منظر شـهری از یک‌طرف 
و رویـه برخـورد بـا نابسـامانی‌های آن از طـرف دیگـر، خـود از دلایـل 
اسـت  بـوده  زمینـه  ایـن  در  منسـجم  برنامه‌ریـزی  هرگونـه  فقـدان 

.)Seifollahi, 2022: 5(
آشـفتگی سـیما و منظـر شـهری در تهـران و نیـاز بـه سـاماندهی آن، 
حقیقـت عیانـی اسـت کـه بـا وجـود غیـر شـفاف بـودن معانـی و ابعـاد 
به‌کار‌گرفته‌شـده بـرای هریـک از ایـن دو واژه در کشـورمان، همـه بـا 
شـفافیت بـر حضـور آن اذعـان دارنـد، ولـی واقعیـت نهایی کـه کمتر با 
شـفافیت کافـی مـورد توجـه گرفتـه ایـن اسـت کـه آشـفتگی سـیمای 
شـهری که موجـب ناهنجاری‌هـای اجتماعی، فرهنگی، حقوقـی، قانونی، 
اخلاقـی، فعالیتـی، روانـی، بصـری و محیطـی، چـه از منظـر عینـی آن 
)منظـر شـهری یـا Cityscape( و چـه از زاویـه برداشـت‌ها و تصویرهای 
ذهنـی فـرد از آن )تصویر شـهر یا City Image( می‌شـود، خـود فرآوردۀ 
ناگزیـر آشـفتگی‌ها، ناهنجاری‌هـا و نارسـایی‌های گوناگونـی اسـت کـه 
کلیـت فراینـد توسـعۀ شـهری در تهـران را شـکل می‌دهـد. در واقـع، 
می‌تـوان گفـت کـه در فراگرد توسـعۀ شـهر تهران، سـیمای شـهری هم 
بـه‌ عنـوان ظـرف و هـم مظـروف عمـل می‌کنـد، ظرفـی کـه فعالیت‌ها، 
رفتـار و برداشـت‌های شـهروندان به‌ طور عـام و در مقابـل آن تصمیمات 
واکنشـی سیاسـت‌گذاران و سایر کنشـگران را شـکل می‌دهد و مظروفی 
کـه خـود از اقدامـات کنشـگران گوناگـون جامعـه ماننـد توسـعه‌گران، 
بـه  می‌گیـرد.  شـکل  شـهری  سیاسـت‌گذاران  و  تولیدکننـدگان 
فراینـد  و  شـهری  سـیمای  و  بصـری  مدیریـت  مسـئلۀ  همین‌دلیـل، 
شـکل‌گیری و تأثیرپذیـری آن را بایـد در سـطحی وسـیع‌تر، عمیق‌تـر و 
کلان‌تـر از ابعـاد قابـل رؤیـت بصری و کالبـدی آن در مقام یـک فرآوردۀ 

.)Gorji, 2006: 87( نهایی و ایستا مورد تحلیل و بررسی قرار داد
تـا کنـون توجـه بـه سـیما و منظـر در منطقۀ 7 شـهر تهـران چیزی جز 
بعد انکار‌شـده‌ای از سیاسـت‌گذاری‌های شـهری و منطقـه‌ای و درنتیجه، 
عاملی در جهت خلق و تشـدید ناهنجاری‌های اجتماعی، روان‌شـناختی، 
اقتصـادی، فعالیتـی، محیطـی و حقوقـی نبـوده و بـه همین‌دلیـل نیـاز 
مبرمـی بـه تالش بـرای مدیریـت بصـری منطقۀ 7 بـه مفهوم وسـیع و 
فراگیـر آن اسـت. ولـی ایـن مدیریـت نیـاز بـه هدف‌گیـری از لحـاظ 
ماهـوی، رویـه‌ای و مقیـاس عمـل در ارتبـاط بـا سیاسـت‌گذاری‌ها دارد 
و  دیدگاه‌هـا  زیرسـاخت‌ها،  در  ریشـه‌ای  بازنگـری  آن،  اول  وجـه  کـه 
سیاسـت‌گذاری‌های کلان و خـرد و به‌خصـوص رفـع نارسـایی‌های نظام 
هدایـت فراینـد توسـعۀ شـهری بـه‌ طـور عـام و وجـه دوم آن، برخـورد 
مسـتقیم بـا نابسـامانی‌های سـیما، منظـر و سـاختار منطقـه بـه ‌عنـوان 
زیبایی‌شـناختی،  ابعـاد  هدایـت  طریـق  از  فراینـد،  ایـن  فـرآوردۀ 
زیسـت‌محیطی، اجتماعـی، حقوقـی، قانونـی، بصـری، روان‌شـناختی و 
ادراکـی آن اسـت. مدیریـت بصـری منطقـۀ 7 را می‌تـوان بـه فراینـد 
برنامه‌ریـزی و طراحـی کیفیـت بصـری، سـازمان‌دهی کیفیـت بصـری، 
هدایـت تحقـق کیفیـت بصـری و نظـارت و کنتـرل بـر فـرم کالبـدی به 
‌منظـور کمـک بـه ادراک و تجربۀ قوی‌تـر ناظران در فضـا و ایجاد تصویر 
ذهنی منسـجم و پیوسـته از شـهر در ذهن شـهروندان، هنگام نکاسـتن 
بهبـود  و  ارتقـا  کـرد.  تعریـف  فضـا  رازآمیـزی  و  شـگفت‌انگیزی  از 
کیفیت‌هـای موجـود بصـری و سـامان دادن به سـیما و منظـر منطقۀ 7 

.)Daft, 2010: 6( تهران، هدف اصلی مدیریت بصری است
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و  دسـتورالعمل‌ها  طرح‌هـا،  برنامه‌هـا،  اخیـر  سـالیان  طـی  طرفـی،  از 
مقـررات متنوعـی در خصـوص هدایـت و هویت‌بخشـی سـیمای شـهر 
تهیـه و اجـرا شـده اسـت و هریـک بـه‌ نوبـۀ خـود اثراتـی را بـر پیکـر 
محالت منطقـۀ 7 گذاشـته‌اند، امـا در این بیـن جای خالی یـک مطالعۀ 
عمیـق و جامـع در خصـوص اثـرات ایـن برنامه‌هـا و پیامدهـای مثبت و 
در  راهکارهـای  آسیب‌شناسـی  آن،  دنبـال  بـه  و  آن‌هـا  منفـی 
پیش‌گرفته‌شـده احسـاس می‌شـود. چـه ‌بسـا اگر در گذشـته ایـن اقدام 
بـه نحـو شایسـته و علمی صـورت می‌پذیرفت، اکنون شـاهد ایـن میزان 
بـا توجـه بـه  از تنـوع، ناهماهنگـی در سـیمای منطقـه نبودیـم. لـذا 
توضیحـات ارائه‌شـده و سـبقۀ فرهنگـی، تاریخی و هویتی ایـن منطقه به 
دلیـل جای دادن محلاتی همچون قصر و حشـمتیه، پادگان عشـرت‌آباد، 
... بـه نظـر می‌رسـد بررسـی فرایند‌هـا و  گـرگان، نظام‌آبـاد، ارامنـه و 
الگوهـای مدیریـت سـیما و منظر طـی دهه‌های گذشـته و دسـتیابی به 
جـاری  و  گذشـته  فرایندهـای  آسیب‌شناسـی  و  قـدرت  و  ضعف‌هـا 
می‌توانـد در جهـت نیـل بـه راهبردهایـی منطقـی، عملـی و علمـی بـا 
منطقـۀ 7  منظـر شـهری  و  مؤلفه‌هـای سـیما  کیفیـت‌  بهبـود  هـدف 

شهرداری تهران راه‌گشا باشد.
در ایـن پژوهش محقق سـعی در شناسـایی فرایندهـا و نیروهای مؤثر بر 
سـیما و منظر شـهری منطقۀ 7 شـهر تهران را داشـته و در صدد اسـت 
حـوزۀ  در  موجـود  چارچوب‌هـای  و  سـاختارها  آسیب‌شناسـی  بـا  تـا 
مدیریـت بصـری شـهر بـه یـک الگـوی یکپارچـه و کارا بـه منظـور بـالا 
بـردن کیفیـت سـیما و منظر منطقۀ 7 شـهرداری تهران دسـت یابد. لذا 
اخلاقـی  و  حقوقـی  زیرسـاخت‌های  اسـتقرار  بـه  نیـاز  مسـیر  ایـن  در 
و  رویکردهـا  در  تحـول  ایجـاد  و همچنیـن،  در سـطح کلان  ضـروری 
سیاسـت‌های شـهری کـه از چالش‌هـای اصلی به شـمار رفتـه و در عین 
حـال ارتبـاط مسـتقیم‌تری بـا مسـئله دارند، مـورد توجه قـرار گرفته‌اند. 
بـه این‌ترتیـب، مسـئلۀ اصلـی ایـن تحقیـق را می‌تـوان آسیب‌شناسـی 
رویه‌هـا، سیاسـت‌ها و چارچوب‌هـای مدیریـت بصـری شـهر تهـران در 
نمونـۀ مـوردی منطقۀ 7 دانسـت که با هـدف ارتقای مؤلفه‌هـای کیفیت 
سـیما و منظـر شـهری منطقـۀ 7 انجـام می‌شـود. بـه گونـه‌ای کـه در 
جهـت هویت‌بخشـی بـه منطقـه و ایجـاد تعامل سـازنده بین سـاکنین و 
اسـتفاده‌کنندگان بـا محیـط مصنـوع و طبیعـی موجـود انجـام باشـد. با 
ارائـه  اين‌ترتیـب  بـه  پژوهـش  سـؤال  مطرح‌شـده‌،  مطالـب  بـه  توجـه 
می‌شـود: چـه معیارهایـی بـر مدیریت بصـری در ارتقای کیفیت سـیما و 

منظر منطقۀ 7 شهرداری تهران تأثیر دارد؟

2. پیشینۀ پژوهش
مطالعـات متعـدد داخلـی و خارجـی در ارتباط با مفهـوم مدیریت بصری 

و سیما و منظر شهری انجام ‌شده که به شرح زیر است.
گائـو و همـکاران )2025( در تحقیـق خـود با عنـوان »طراحـی منظر با 
اسـتفاده از فناوری‌هـای ارتبـاط بصـری« بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه 
شهرنشـینی جهانی همراه با رشـد اقتصادی افزایش یافته اسـت. شـهرها 
در حـال حاضـر بهـره‌وری و رفـاه را هدایـت می‌کننـد، امـا اغلـب بـا از 
دسـت دادن طبیعـت، افزایـش روزافـزون کاهـش منابـع، تخریب محیط‌ 
زیسـت و خطـرات بهداشـت عمومی همراه اسـت. پارک‌های شـهری که 
بـه‌ عنـوان »طبیعـت دوم« حیاتی هسـتند، از طریق مداخلات سـبز این 
و  دیجیتـال  فناوری‌هـای  پژوهـش  ایـن  کاهـش می‌دهنـد.  را  مسـائل 
روش‌هـای محاسـباتی را بـرای افزایـش دقـت علمـی طراحـی منظـر 
بـرای  را  کامپیوتـر  از  اسـتفاده  مطالعـه  ایـن  می‌کنـد.  ادغـام  گیاهـی 
اسـتخراج داده‌هـای بصـری از تصاویـر، باهـدف کاهش ذهنیـت و بهبود 

عینیـت در ارزیابـی منظـر، بررسـی می‌کند. روش تحقیـق پژوهش کمی 
اسـت. چنیـن روشـی نشـان می‌دهـد چگونـه فناوری‌هـای دیجیتـال و 
یادگیـری ماشـین، می‌تواننـد در فرا‌ینـد طراحـی منظـر ادغـام شـوند تا 
جمـع‌آوری، پردازش و اعتبارسـنجی سـاختاریافته داده‌هـا را ارتقا دهند. 
انسـانی در طراحـی،  ادغـام علـوم  ایـن مقالـه اسـتدلال می‌کنـد کـه 
ارتباطـات بصـری معنـا‌داری را تقویـت می‌کند که برای توسـعۀ شـهری 
پیشـنهاد  را  مقالـه چارچوبـی  ایـن  نهایـت،  در  اسـت.  پایـدار حیاتـی 
می‌کنـد کـه تکنیک‌های محاسـباتی را با حساسـیت‌های طراحـی ادغام 
پـارک  زیبایی‌شـناختی  و  زیسـت‌محیطی  کیفیت‌هـای  تـا  می‌کنـد 

 .)Gao, 2025:19( شهری را ارتقا بخشد
ژانـگ و همـکاران )2025( در تحقیق خود با عنوان »بررسـی مکانیسـم 
نتیجـه  ایـن  بـه  ادراک راحتـی بصـری در منظـر شـهری سـه‌بعدی« 
رسـیدند کـه ارزیابی بصـری منظر یک روش کلیدی بـرای ارزیابی ارزش 
منابـع چشـم‌انداز بصـری اسـت. هـدف مطالعۀ یادشـده، ارتقـای محیط 
بصـری و کیفیـت حسـی مناظـر شـهری بـا ایجـاد اسـتانداردهایی برای 
آسـایش بصـری مناظـر طبیعی شـهری اسـت. پژوهش یادشـده با هدف 
ایجـاد  بـا  شـهری  مناظـر  حسـی  کیفیـت  و  بصـری  محیـط  ارتقـای 
اسـتانداردهایی بـرای آسـایش بصری مناظر طبیعی شـهری انجام ‌شـده 
تحلیـل  و  دیـد  الگوریتم‌هـای خـط  از  اسـتفاده  بـا  روش  ایـن  اسـت. 
چند‌عاملـی، قابلیـت دید فضایـی و میـزان قرارگیری بصری خوشـه‌های 
سـاختمانی در مناطـق اصلی شـهری را ارزیابی می‌کنـد و مناطق و نقاط 
دیـد با پتانسـیل بصـری بالا را شناسـایی می‌کنـد. روش تحقیق پژوهش 
کیفـی ـ کمـی اسـت. ایـن مطالعـه بـا تمرکـز بـر دیدگاه‌هـای مدل‌های 
سـه‌بعدی برجسـته و محیط بصری چشـم‌انداز اطراف، از آسـمان شـهر، 
فضـای سـبز و ویژگی‌هـای آب بـه ‌عنـوان عناصـر بصـری کلیـدی برای 
ارزیابـی راحتـی مناظـر طبیعـی شـهری اسـتفاده می‌کنـد. نتایج نشـان 
می‌دهـد تجزیه‌و‌تحلیـل بصـری سـه‌بعدی بـه طـور مؤثـر رابطـۀ بیـن 
سـاختمان‌های شـاخص و مناظـر اطـراف را نشـان می‌دهد و پشـتیبانی 
علمـی بـرای برنامه‌ریـزی شـهری و کمـک بـه توسـعۀ فضـای شـهری 

.)Zhamg, 2025: 625( متمایزتر و جذاب‌تر را فراهم می‌کند
ادراک  بـا عنـوان »درک  تحقیـق خـود  و همـکاران )2024( در  ایتـو 
شـهری با داده‌های بصری: یک بررسـی سیسـتماتیک« به بررسـی تأثیر 
ویژگی‌هـای بصـری محیط ساخته‌شـده بر نحـوۀ درک و تجربـۀ مردم از 
شـهرها پرداختنـد. بـرای مـدت طولانـی، بسـیاری از مطالعـات ادراک 
بصـری را در شـهرها بررسـی کرده‌انـد. پژوهـش یادشـده یـک رویکـرد 
مـرور سیسـتماتیک مرسـوم را بـا روش‌هـای جدیدتـر یادگیری ماشـین 
ترکیـب کـرده تـا مـرور را قابـل تکـرار کنـد و در عیـن حـال بـه کارایی 
حاصـل از ایـن تکنیک‌هـای جدیـد دسـت یابـد. روش تحقیـق پژوهش 
کیفـی اسـت. ادراک بصـری شـهری یـک زمینـۀ تحقیقاتـی گسـترده و 
به‌سـرعت در حـال رشـد اسـت، امـا هیـچ مقالـۀ مـروری سیسـتماتیک 
جامعـی بـرای تثبیـت تحولات و شناسـایی جهت‌هـای تحقیقاتـی فعلی 
و آینـده وجـود ندارد. ایـن پژوهـش 393 مقاله در زمینۀ بصری شـهری 
را بـرای تولیـد یـک بررسـی جامـع در این زمینه بررسـی کـرده و امکان 
بررسـی سیسـتماتیک خـودکار را برای اولین‌بـار با اسـتفاده از مدل‌های 
یادگیـری ماشـینی پیشـرفته و پـردازش زبـان بـزرگ نشـان داده اسـت 

.)Ito, 2024: 9(
برندالیـس و همـکاران )2022( در تحقیـق خـود بـا عنوان »توسـعۀ یک 
‌گونه‌شناسـی بـرای درک مفاهیـم مدیریـت بصـری و روابـط آن‌هـا« بـه 
بررسـی طبقه‌بنـدی مدیریـت بصـری پرداختنـد. روش تحقیق یادشـده 
پژوهـش کیفـی ـ کمـی اسـت. آن‌هـا مدیریت بصـری را یک اسـتراتژی  دوره 7، شماره 3
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بـرای مدیریـت اطلاعـات می‌داننـد کـه هـدف آن، افزایـش شـفافیت 
فراینـد، یکـی از اصول اصلی فلسـفۀ تولید ناب، اسـت. این اسـتراتژی به 
‌طـور گسـترده در تولید مورد اسـتفاده قـرار گرفته، اما اسـتفاده از الگوی 
مدیریـت بصـری )VM( در ساخت‌وسـاز هنـوز بسـیار محـدود اسـت. از 
آنجـا کـه توسـعۀ الگـوی مدیریـت بصـری عمدتـاً مبتنی بـر تلاش‌های 
آزمـون و خطـا اسـت، ایجـاد طبقه‌بندی‌هایـی از شـیوه‌های آن مفیـد 
درک  از  پشـتیبانی  بـرای  گونه‌شناسـی‌هایی  بـه  می‌توانـد  کـه  اسـت 
مفاهیـم و توسـعۀ نظریه‌هـا منجـر شـود. آن‌هـا عقیـده دارنـد مدیریـت 
بصـری یـک اسـتراتژی بـرای مدیریـت اطلاعـات اسـت کـه هـدف آن، 
افزایـش شـفافیت فراینـد، بـه‌ عنوان یکـی از اصـول اصلی فلسـفه تولید 
اسـت. از آنجـا کـه توسـعۀ مدیریـت بصری بیشـتر مبتنی بـر تلاش‌های 
آزمـون و خطـا اسـت، تولیـد طبقه‌بنـدی عملکردهـای مدیریـت بصری 
مفیـد اسـت. از ایـن‌رو، می‌توانـد بـه گونه‌شناسـی برای حمایـت از درک 

 .)Brandalise, 2002: 12( مفاهیم و توسعۀ نظریه‌ها منجر شود
وفـاداری و همـکاران )2025( در مقالـۀ خـود بـا عنـوان »بررسـی تأثیر 
دیـدگاه  از  پارک‌هـای شـهری  شـبانه  منظـر  در جذابیـت  نورپـردازی 
شـهروندان« بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه نورپـردازی در ورودی‌هـا و 
پیاده‌روهـا بـه منظـور زیبایـی، خوانایی، امنیت و سـرزندگی ایـن اماکن 
نقـش مهمـی را ایفـا می‌کننـد. روش تحقیـق پژوهـش کیفـی ـ کمـی 
اسـت. همچنیـن، بـرای بـه دسـت آوردن داده‌هـای مـورد نیـاز از منابع 
کتابخانـه‌ای معتبـر، مشـاهده، پرسشـنامه و مصاحبـۀ نیمه‌سـاختاریافته 
اسـتفاده ‌شـده اسـت. بـه ‌طور کلـی، می‌تـوان بیان کـرد که نورپـردازی 
مناسـب بـه پارک‌هـای شـهری در شـب زیبایـی می‌بخشـد، امنیـت و 
ایمنـی را افزایـش می‌دهـد، خوانایـی پارک‌های شـهری را بـالا می‌برد و 
 Vafadari,( می‌شـود  سـبب  را  شـبانه‌روز  شـهرها ‌طـی  زیسـت‌پذیری 

.)2024: 146
یداللهـی و همـکاران )2024( در تحقیقـی بـا عنـوان »بررسـی ارتقـای 
خوانایـی منظـر شـهری بـر کیفیـت شـهری« به بررسـی خوانایـی منظر 
شـهری بـه‌ عنـوان مهم‌تریـن شـاخص‌های تأثیرگـذار بر کیفیت شـهری 
پرداختنـد. پژوهـش یادشـده بـا هـدف بررسـی عوامـل مؤثـر بـر ارتقای 
خوانایـی منظـر شـهری، سـه نمونـۀ مـوردی در ایـران، کـرۀ جنوبـی و 
ایـالات‌ متحـده را مـورد تحلیـل قـرار داده اسـت. روش تحقیـق شـامل 
تحلیـل محتـوای منابـع علمـی، بررسـی تطبیقـی پروژه‌هـای منتخب و 
ارزیابـی شـاخص‌های خوانایـی از منظـر کالبـدی، ادراکـی و عملکـردی 
اسـت بررسـی تطبیقـی ایـن پروژه‌هـا نشـان می‌دهـد خوانایـی منظـر 
شـهری نـه تنهـا به‌وضـوح نشـانه‌های بصـری و سـازمان فضایی وابسـته 
اسـت، بلکـه بـه تجربـۀ ذهنـی و احسـاس تعلـق کاربـران نیـز مرتبـط 
و  خوانـا  طراحـی  هدایت‌کننـده،  مسـیرهای  از  بهره‌گیـری  می‌شـود. 
تعامل‌پذیـر فضاهـا و به‌کارگیـری عناصـر هویتـی می‌توانـد بـه بهبـود 
کیفیـت فضاهـای شـهری کمک کنـد. یافته‌هـای این پژوهـش می‌تواند 
بـه ‌عنـوان الگویی بـرای برنامه‌ریـزان شـهری، معماران و طراحـان منظر 
در راسـتای ارتقـای خوانایـی فضاهـای شـهری و بهبـود تجربـۀ کاربران، 

 .)Yadollahi, 2024: 12( مورد استفاده قرار گیرد
نگاهـی بـه مطالعـات و پژوهش‌هـای انجام‌شـده از چند جهـت، پژوهش 
حاضـر را متمایـز می‌سـازد: اول، محققـان متعـددی مفاهیـم سـیما و 
منظـر شـهری و مدیریـت بصـری را بـه ‌صـورت جداگانـه مورد بررسـی 
قـرار داده‌انـد و تـا کنـون محققـی کـه هـر دو مفهـوم را بـه‌ صـورت 
هم‌زمـان و در کنـار هـم مـورد مطالعـه قـرار دهد، وجود نداشـته اسـت. 
از ایـن‌رو، در پژوهـش حاضـر بـرای اولین‌بار اسـت کـه مفاهیم یادشـده 
در کنـار هـم مـورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. دوم، ابعاد و شـاخص‌های 

مـورد مطالعـه پژوهـش حاضـر اسـت کـه نسـبت بـه سـایر مطالعـات 
اسـت.  متنوع‌تـری  ابعـاد  دربرگیرنـدۀ  و  جامع‌تـر  و  کامل‌تـر  مشـابه، 
پژوهـش حاضـر عالوه بـر معیـار کالبـدی ـ فضایی بـر سـایر معیارهای 
اجتماعـی ـ اقتصـادی ـ محیطـی و مدیریتـی هـم تأکیـد دارد. از سـوی 
دیگـر، بـا توجه بـه اینکه منطقـۀ 7 شـهرداری تهران از نظـر تنوع فرمی 
و کالبـدی از مناطـق ناهمگـون شـهر تهـران بـه شـمار می‌آید تـا کنون 
مطالعـۀ دقیـق و جامعـی در خصـوص مدیریـت بصـری منطقـه صـورت 
نپذیرفتـه اسـت. سـوم، تالش بـرای درک علـل، فرایند‌هـا و زمینه‌های 
مؤثـر و به‌وجود‌آورنـدۀ عـدم تحقـق مدیریت بصـری در راسـتای ارتقای 
کیفیـت سـیما و منظر منطقۀ 7 شـهرداری تهران اسـت، چراکه اکثریت 
تحقیقـات انجام‌شـده دربـارۀ سـیما و منظـر شـهری و مدیریـت بصـری 
اساسـاً بـه تعریف، ابعاد، شـاخص‌ها و روش‌هـای اندازه‌گیـری این مفهوم 
پرداخته‌انـد. چهـارم، اکثـر مدل‌هـای استفاده‌شـده برای تحلیـل داده‌ها 
در سـایر پژوهـش بـا اسـتفاده از نرم‌افزارهـای تحلیـل داده بـوده کـه 
بیشـتر بـر اسـاس امتیازهای داده‌شـده بـه مؤلفه‌هـای مورد نظر توسـط 
شـهروندان محـدودۀ مـورد مطالعـه اسـت. در صورتـی کـه بـه دلیـل 
ترکیـب دو متغیـر سـیما و منظـر شـهری و مدیریت بصـری و تخصصی 
از مـدل دیمتـل بـرای تحلیـل داده‌هـا  بـودن مؤلفه‌هـای مـورد نظـر 
تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  میـزان  مـدل  ایـن  اسـت.  اسـتفاده شـده 

معیارهای را نشان می‌دهد.

3. مبانی نظری 
در تعریـف سـیما و منظـر حقیقت این اسـت که مردم عـادی و افراد غیر 
متخصـص تفاوتـی بیـن سـیما و منظـر قائـل نیسـتند و ایـن دو واژه را 
متـرادف و هم‌معنـا باهـم تلقـی می‌کننـد و بـه کار می‌برنـد. حـال اینکه 
سـیما و منظر شـهری دو بحث مجـزا و دو تعریف متفـاوت دارند. از آنجا 
کـه موضـوع سـیما و منظـر شـهری پدیـده‌ای اسـت کـه شـامل دو بعد 
عینـی و ذهنـی می‌شـود، لذا همـواره بیم آن وجـود دارد کـه مفاهیم به‌ 
جـای یکدیگـر بـه کار رونـد و نبـود یـک ادبیـات مشـترک باعـث ایجاد 

سوءبرداشت‌هایی شود. 
سـیمای شـهری: شـکل شـهری و هـر آنچـه به ‌صـورت بصـری نمایان و 
قابـل ادراک اسـت. همـۀ اطلاعـات بصـری کـه ناظـر از فضـا طـی زمان 
ادراک می‌کنـد. سـیمای شـهر، ترکیب ظاهـر سـاختمان‌ها و فضای بین 
آن‌هـا یـا فضاهـای درون شـهرها  ماننـد فضـای سـبز و غیـره اسـت که 
شـامل همـۀ عناصری می‌شـود کـه در ترکیب بـا یکدیگر جلـوۀ ظاهری 
آن فضا را می‌سـازند. سـیمای شـهری شـامل عناصری همچون: سیمای 
زمیـن، سـیمای جداره‌هـا، جلـوه ظاهـری فعالیت‌های در حـال انجام در 
فضـای شـهر، نمـود ظاهـری انسـان‌ها و جلـوۀ ظاهـری کلیـۀ الحاقـات 
ثابـت و متحـرک فضـا اسـت. در واقع، سـیمای شـهر ماهیتی پویـا دارد. 
کالـن مفهـوم »محتـوی سـیما« را در ارتبـاط بـا برخی از اجـزای فضای 
شـهری ماننـد رنـگ، بافت، مقیاس، سـبک، شـخصیت و حضـور مردم و 
فعالیـت و زندگـی مطـرح می‌کنـد. کیفیاتـی نظیـر تنوع، غنـای بصری، 
تبدیل‌پذیـری و مناسـبت بصـری در فضـای شـهری از اهمیـت زیـادی 
بـرای پاسـخ‌گو کـردن فضـا یـا فضاهـای پاسـخ‌گو برخـوردار اسـت. بـه 
دلیـل وجـود اطلاعـات بصری فـراوان، موضـوع تنوع مطلوب بسـیار مهم 
اسـت. حـد تنـوع از یکنواختـی )عـدم تنـوع( تا اغتشـاش اسـت و حفظ 
تنـوع و پیچیدگـی مطلـوب در سـیمای فضـای شـهری، بـه جذابیـت و 

.)Pakzad, 2006: 23( خوشایندی فضا می‌افزاید
منظـر شـهری، همـۀ اطلاعـات بصـری قابل ادراک از فرم و شـکل شـهر 
اسـت کـه ناظـر از فاصلـۀ دور از یـک نقطۀ خـاص مکان‌هـا و عرصه‌های 
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ابـژه  یـا  دیـد  منظـر شـهری، موضـوع  در  دریافـت می‌کنـد.  عمومـی 
به‌راحتـی قابـل تفکیـک اسـت. عموماً این‌گونـه منظر کـه از آن با عنوان 
دیـد نیز نام ‌برده می‌شـود؛ شـامل سـه نوع کلـی دیـد از درون به درون، 
دیـد از بـرون بـه درون و دیـد از درون بـه بـرون اسـت. واژه‌هـای حـوزه 
نیـز  متمرکـز  دورنمـای  و  منظـر شـهری، شـامل چشـم‌انداز  معنایـی 
می‌شـوند. در واقع، سـیما و منظر شـهری به‌ عنوان سـطح تماس انسـان 
و پدیـدۀ شـهر و جنبـۀ قابـل ادراک آن روی کنـش و واکنـش فـرد و 

.)Bereliani, 2018: 39( ارزیابی کیفی او مؤثر است
سـیما و منظـر شـهری یکـی از عناصـر به‌وجود‌آورنـدۀ کالبـد شـهرها 
اسـت، بـه گونـه‌ای کـه ویژگی‌هـای آن از نظر عینـی قابل مشـاهده و از 
نظـر ذهنـی بـرای شـهروندان قابـل درک باشـد. عوامـل تأثیرگـذار بـر 
مفهـوم عینی سـیمای شـهری از دیدگاه لینچ شـامل نشـانه‌ها در فضای 
شـهری، لبه‌هـا ماننـد رودخانـه،  مسـیرها، گـره و حـوزه اسـت. اگـر در 
مفهـوم سـیما و منظـر شـهری یکـی از عوامـل تأثیرگذار چـه عینی چه 
ذهنـی دچـار مشـکل شـود بـر هـم تأثیـر می‌گذارنـد و فهـم آن را برای 
شـهروند دچـار مشـکل می‌کنـد؛ بنابرایـن می‌تـوان گفـت کـه سـیما و 
منظـر شـهری پدیـده‌ای فعـال و زنـده اسـت کـه از یک‌سـو از ارتبـاط 
شـهروندان بـا فضـای شـهری تأثیـر می‌پذیـرد و از سـوی دیگـر، موجب 
می‌توانـد  و  می‌شـود  شـهروندان  ذهـن  در  خاطـره  آوردن  وجـود  بـه 

.)Manzo, 2005: 27( فرهنگ آن‌ها را تغییر دهد
از سـوی دیگـر، مدیریـت بصـری شـهر را می‌تـوان فراینـد برنامه‌ریـزی، 
سـازمان‌دهی کالبـد شـهر در راسـتای کمک بـه درک قوی‌تـر مخاطبان 
فضـا و ایجـاد یـک تصویـر ذهنـی منسـجم و پیوسـته از شـهر در ذهـن 
مخاطـب شـهر تعریـف کـرد. بـه بیانی‌ دیگـر، می‌تـوان مدیریـت بصری 
شـهر را زیرمجموعـه‌ای از مدیریت کلان‌شـهری در نظـر گرفت که حوزۀ 
عملیاتـی آن مسـائل کالبـدی و بصـری شـهر و هدف آن، بهبـود کیفیت 
 Ito, 2024:( دیـد و منظـر شـهری مقیـاس شـهر از کلان تا خـرد اسـت
11(. در ارتبـاط بـا کیفیـت سـیما و منظر شـهری بـا تأکید بـر مدیریت 

بصری رویکرد‌های متنوعی وجود دارد که به شرح زیر است:
رويکـرد مکان‌‌محـور بـه سـیمای شـهر: کالـن معتقد اسـت کـه آنچه در 
خلـق یـک بنا مؤثر اسـت هنر معماري اسـت، امـا از هم‌جـواری چندین 
و چنـد بنـا کیفیت جدیدي شـكل می‌گیـرد که موفقیت ایـن هم‌جواری 
مربـوط بـه هنر ارتباط اسـت، هنـر برقـراري ارتباط میـان عناصر بصري 
در کلیـت جدیـد. بـه اعتقـاد کالـن، درک کیفیت‌هـای سـیماي شـهري 
مسـتلزم حرکـت در فضـا اسـت. همچنیـن، چیدمـان ابنیـه بـا یكدیگـر 
کیفیـت بصـري متفاوتـی را از زوایـاي مختلـف ارائـه می‌دهـد کـه ناظر 
تنهـا بـا حرکـت درون فضـا و پیرامـون اشـیا قـادر اسـت کیفیت‌هـای 
خالـق پرسـپكتیو در فضـاي شـهري و معنـا بخـش مفهـوم ابعـاد بصري 

.)Bereliani, 2018: 33( سیماي شهر را دریافت کند
رويکـرد ادراکـی به سـیمای شـهر: تجـارب، خاطرات، سالیق، بـه وجود 
آوردن خاطـرات در ذهن شـهروندان نسـبت به عناصـر زیبایی در فضای 
شـهری و به‌وجود‌آورنـدۀ تمـدن و فرهنگ اسـت. ترکیب عوامل یادشـده 
موجـب ارتقـای کیفیـت فضـای شـهر شـده و مشـاهده‌کننده می‌توانـد 
مفاهیـم ذهنـی و عینـی سـیمای شـهری را درک کنـد. همچنیـن، یک 
پیـام به‌خودی‌خـود فاقـد هرگونـه معنایـی اسـت. مگـر آنکه بـرای ناظر 
مسـبوق سـابقه بـوده و حـاوی اشـارات در ذهـن او باشـد. بـا توجـه بـه 
‌مراتـب یادشـده مهم‌تریـن شـناختۀ ادراکـی در بحـث سـیماي شـهري 
شـامل مـوارد زیـر اسـت: 1. توجه بـه ترجیحـات محیطی بصـري مردم؛ 
2. توجـه بـه ادراک و تصویـر ذهنـی خوانایـی؛ 3. توجـه بـه خاطـرات و 
تجربـۀ گذشـتۀ مـردم؛ 4. توجـه بـه ابعاد هنـري زیباشـناختی؛ 5. توجه 

بـه بسـتر و زمینـۀ ادراکـی؛ 6 توجـه بـه مفهـوم زمـان در ادراک محیط 
 .)Daft, 2010: 19( بصري؛ و 7. توجه به نظم و سازمان‌دهی

رويکـرد زمینه‌گـرا بـه سـیمای شـهر: در ایـن رویکـرد نظریه‌پـردازان 
معتقدنـد کـه معماري تک‌بنا در سـیماي شـهر، جزئی از یک کل اسـت، 
کلیتـی کـه از هم‌جـواری مجموعـه‌ای از معماری‌هـا )معمـاري شـهري( 
شـکل ‌گرفتـه اسـت. ایـن هم‌جـواری زمانـی تبدیـل بـه زمینه می‌شـود 
کـه کلیـت آن حاوي زبانی مشـترک باشـد. ایـن زبان مشـترک کیفیتی 
اسـت کـه در دانـش طراحـی شـهري زمینـه تلقـی می‌شـود، بنابرایـن 
نظریه‌پـردازان زمینـه را این‌گونـه تعریـف می‌کننـد: زمینـه کلیتـی از 
صفـات محیطـی و بصـري پیرامونـی یک مكان اسـت که طـی آن، تداوم 
عناصـر بصـري سـبب ایجـاد زبان مشـترک در سـیما و معـرف خصلت و 
هویـت جمعـی بـراي آن مـكان شـود. بـه ادعـاي کرمونـا، امـروزه تمـام 
رویكردهـاي معاصـر منظـر شـهري، متأثـر از کار کالن اسـت، رویكردي 

زمینه‌گرا که در آن، کل، چیزي بیشتر از جمع اجزاي منفرد است.
رويکـرد کالبـدی ـ تاریخـی: در رونـد توسـعۀ کالبـدی در بسـیاری از 
شـهرهای تاریخی ایران، به سـاختار و شـکل هسـتۀ تاریخی شـهر توجه 
کافـی نشـده و بـه دنبـال آن، مشـکلاتی همچـون ناتوانـی در انطبـاق با 
تغییـرات کالبـدی جدیـد، عـدم برقـراری پیونـد مناسـب بـا سـاختار 
شـبکه‌ای موجـود و انـزاوای فضایـی، گریبان‌گیر هسـته‌های تاریخی این 
شـهرها شـده اسـت. در واقـع، عـدم توجـه بـه طراحـی و برنامه‌ریـزی 
شـهری زمینه‌گـرا و نادیـده گرفتـن ارزش‌هـای کالبـدی و غیرکالبـدی 
زمینـۀ موجـود و اجـرای طرح‌هـای شـتاب‌زده، بـه کمرنـگ شـدن ایـن 
 Bonakdar,( هسـته‌های تاریخـی در اذهـان مـردم منجـر شـده اسـت

.)2001: 57
رويکـرد طبیعت‌محـور: رشـد شهرنشـینی در دهه‌هـای اخیـر موجـب 
تغییـرات بسـیار در مناظـر طبیعی می‌شـود. ایـن امر تأثیرات مشـخصی 
ایجـاد گونه‌هـای متفـاوت  بوم‌شـناختی کـه عامـل  روی سیسـتم‌های 
مناظـر اسـت می‌گـذارد. هرچنـد رشـد شـهر همیشـه بـه‌ عنـوان یـک 
تهاجم علیه محیط ‌زیسـت آن منطقه و اکوسیسـتم  مجاور آن پنداشـته 
و  زیسـتی  گونه‌هـای  مفاهیـم  مطالعـۀ  بـا  می‌تـوان  ولـی  می‌شـود، 
اکوسیسـتم‌های شـهر ایـن مشـکل را حل کرد. بـرای افزایـش گونه‌های 
زیسـتی اکوسیسـتم‌های یـک شـهر انعـکاس ادراک بخش‌هـای مختلف 
اکوسیسـتم بـه‌ وسـیلۀ جمعیـت آن شـهر اهمیـت بسـیار دارد. طبیعت 
شـهر شـامل عناصـر زیسـت‌محیطی متفـاوت اسـت و خدمـات آن در 
راسـتای بهبـود اقلیم و شـرایط جوی و خـواص آب و عملکـرد گونه‌های 
بـا  مسـتقیمی  ارتبـاط  کـه  طبیعتـی  نیازهـای  اسـت.  زیسـت‌محیطی 
ویژگی‌هـای فیزیکـی وضعیـت طبیعـت شـهر دارد را می‌تـوان بـه سـه 
بحـث تمـاس با طبیعـت، ترجیحـات زیباشـناختی و تفریح و سـرگرمی 
تقسـیم کـرد. دلایـل بسـیاری بـرای اثبـات اینکـه تمـاس بـا طبیعـت 
کیفیـت زندگـی را ارتقـا می‌دهد وجـود دارد ماننـد اینکـه فرصتی برای 
محیـط  می‌آیـد،  فراهـم  در طبیعـت  هیاهـوی شهرنشـینی  از  رهایـی 
طبیعـی در ایـن بخـش شـامل مناطق بـزرگ مانند کریدورهـای طبیعی 

.)Duncan, 2008: 212( و پارک‌ها و جنگل‌ها می‌شود
رويکـرد کالبـدی ـ بصـری: دیـدگاه کالبدی در سـیمای شـهری در قرن 
20 مـورد توجـه قـرار گرفـت و دیدگاهـی فیزیکـی و کالبدی و سـطحی 
بـه فضاهـای شـهر دارد. تأکیـد اصلـی ایـن رویکـرد بـر اجـزا و عناصـر 
تشـکیل‌دهندۀ زیبایـی فضاهای شـهری اسـت. این دیدگاه بـه حوزه‌های 
تأثیرگـذار اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی و مدیریتی توجهـی نکرده و 
فقـط نگاهـی کالبدی و محصول‌گرا به سـیمای شـهر دارد. نظریه‌پردازان 
چنیـن دیدگاهـی افـرادی همچـون آنویـن، لوکوربوزیـه، کامیلـو سـیته  دوره 7، شماره 3
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هسـتند کـه نگاهـی کالبـدی بـه سـیمای شـهری دارنـد. نتیجـۀ چنین 
نگـرش تک‌بعدی، فاصله گرفتن فضاهاي شـهري از انتظارات شـهروندان 

.)Pakzad, 2006: 23( نسبت به زیبایی‌شناختی سیمای شهر است
بـر  تأکیـد  شـهری:  مدیریـت  و  برنامه‌ریـزی  در  یکپارچـه  رویکـرد 
برنامه‌ریـزی و مدیریـت فضایـی یکپارچـه و کل‌نگر که ایـن مفاهیم را در 
ارتبـاط مسـتقیم با وظایـف حاکمیت قـرار می‌‌‌دهد، از تحـولات اخیر در 
عرصـۀ حاکمیـت جوامـع نشـئت می‌‌‌گیرد کـه حاکمیت چندسـطحی و 
حاکمیـت؛  الگـوی  در  اسـت.  آن  اصلـی  خصیصـه‌ای  از  چندعاملـی 
وجـود  و  یک‌طـرف  از  تصمیم‌گیـری  و  تصمیم‌سـازی  سلسـله‌مراتب 
سـطوح مختلـف برنامه‌هـا و طرح‌هـای توسـعه و عمـران از سـوی دیگر، 
نظـام  یـک  مسـتلزم  مختلـف  سـطوح  میـان  هماهنگـی  ایجـاد  لـزوم‌ 
مدیریتـی همه‌جانبـه و کارآمـد اسـت. الگـوی حاکمیـت و از آن طریـق 
رویکـرد راهبـردی به موضوعـات مختلفی می‌‌‌پـردازد کـه نمی‌‌‌تواند فقط 
گیـرد.  قـرار  مـورد حل‌وفصـل  مسـئولیت  حـوزۀ  یـک  چهارچـوب  در 
ضـرورت ارتبـاط میان راهبردها و سیاسـت‌های ملـی، منطقه‌ای و محلی‌ 
ایجـاب می‌‌‌کنـد کـه روابـط نزدیکـی میـان ادارات و نهادهـای مختلـف 
برنامه‌ریـزی برقـرار شـود و به‌ویـژه در موضوعاتی مثل جمعیـت‌، اقتصاد، 

میـان  لازم  هماهنگی‌هـای  غیـره،  و  فراغـت  ارتباطـات،  حمل‌ونقـل، 
و‌  برنامه‌ریـزی  اهـداف  نظـر  از  هم‌جـوار،  نواحـی  و  همسـایه  مناطـق 
 Healey, 2004:( آینده‌نگـری و روش‌هـای اجرایی طرح‌هـا به عمل‌ آیـد

.)60
همچنیـن، ماهیـت نهـادی برنامه‌ریـزی مشـارکتی و لـزوم توجـه بـه 
شـبکه‌های اجتماعـی و گرایش‌هـا و منافـع آن‌هـا در تصمیمات شـهری 
توجـه بـه فضـا )مجموعه روابـط اجتماعیِ فضـا( و مـکان و محدوده‌های 
جغرافیایـی را مـورد توجـه جـدی قـرار می‌‌‌دهـد. از‌ ایـن نظـر، ماهیـت 
ـ  فضایـی  تفاوت‌هـای  بـه  توجـه  کـه  برنامه‌ریـزی شـهری  مشـارکتی 
مکانـی از خصیصه‌هـای اصلی آن اسـت‌، ضرورت اتخـاذ رویکرد یکپارچه 
و جامـع و کل‌نگـر را در زمینـۀ برنامه‌ریـزی فضایـی مـورد توجـه قـرار 
می‌‌‌دهـد. رویکـرد یکپارچه باید سیاسـت‌های فضایی مختلف اتخاذشـده 
در سـطوح افقـی را بـا یکدیگـر هماهنـگ سـاخته، عالوه بـر اینکـه 
هـم  بـا  نیـز  را  عمـودی حکومتـی  مختلـف  در سـطوح  سیاسـت‌های 
افقـی  سـطح  بـا  را  عمـودی  سیاسـت‌های  ایـن  و‌  سـاخته  هماهنـگ 

.)Moradi, 2005: 28( هماهنگ می‌‌‌سازد

شکل 1. مدل نظری پژوهش

4. روش‌شناسی 
پژوهـش از نظـر هـدف، کاربردی؛ از نظر ماهیـت، تحلیلی و از نظر روش، 

.)Dadashpour &Zahedpour, 2018: 200( کیفی ـ کمی است
جامعـۀ آمـاری را 80 نفـر از کارشناسـان شـهرداری منطقـۀ 7 و اسـاتید 
حـوزۀ برنامه‌ریـزی شـهری تشـکیل داده اسـت. روش نمونه‌گیـری مورد 
اسـتفاده در پژوهـش حاضـر احتمالـی و از نـوع طبقـه‌ای بوده اسـت. به 
این‌ترتیـب، جمعیـت کارشناسـان‌، بـه زیـر جمعیت‌هـای واحـد تقسـیم 
از هـر طبقـه  می‌شـود. وقتی‌کـه طبقـات معلـوم شـدند، یـک نمونـه 
اسـتخراج می‌شـود؛ بـه ایـن معنـا کـه در میـان سـازمان‌های مدیریتـی 
شـهر تهـران، تعـدادی از سـازمان‌ها اعـم شـهرداری منطقـۀ 7 تهـران، 
دانشـکدۀ جغرافیـا و برنامه‌ریـزی شـهری دانشـگاه آزاد اسالمی واحـد 
تهـران شـمال و غیـره بـه‌ عنوان طبقۀ اول انتخاب شـدند. پـس از آن، از 
هـر طبقـه تعـدادی از کارشناسـان و خبـرگان بـه روش تصادفـی سـاده 

انتخاب ‌شده است. 
و  اسـناد  طریـق  از  کـه  اسـت  کتابخانـه‌ای  داده‌هـا  جمـع‌آوری  روش 
بعـد،  مرحلـۀ  در  اسـت.  شـده  فیش‌بـرداری  مقاله‌هـا،  و  پایان‌نامه‌هـا 
داده‌هـای مـورد نظـر بـرای تحلیـل کمـی اسـتخراج‌ شـده و از طریـق 
پرسشـنامه از نوع بسـته توسـط کارشناسـان و خبرگان امتیاز داده ‌شـده 
اسـت. بـرای تحلیـل داده‌هـا به منظور پاسـخ به سـؤال پژوهـش از مدل 
دیمتـل اسـتفاده شـده اسـت. روش دیمتل برای سـنجش روابـط علیّ ـ 
معلولـی بیـن شـاخص‌ها در مسـائل تصمیم‌گیـری معرفـی شـد. روش 
دیمتـل بـه‌ صـورت تخصصی بـه رتبه‌بندی شـاخص‌ها نمی‌پـردازد، بلکه 
بـرای سـنجش میـزان اثرگـذاری و اثرپذیری شـاخص‌های یک سیسـتم 
ابعـاد و معیارهـای استخراج‌شـده  طراحـی‌ شـده اسـت. در جـدول 1 

پژوهش شرح داده‌ شده است.
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جدول 1. ابعاد و معیارهای استخراج‌شدۀ پژوهش

منبعمعیارابعاد

- توجه به اهمیت نقش طبیعت و فضای سبز در سطح شهرمحیطی
Duncan, 2008: 212- وجود ملاحظات زیست‌محیطی در ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری

کالبدی

- ارتباط هر فضا یا ساختمان با سایر فضاها )خوانایی(
- تأکید بر حفظ هویت مكان‌ها و کیفیت‌هاي بصري و زیباشناسی

- حفظ و ساماندهی بافت‌های تاریخی
- تأکید بر اختلاط کاربری‌ها

- ارتقای پیوستگی و تداوم در بین نشانه‌ها و فضاهای اصلی شهر
- کاهش دوگانگی سیما و منظر در پهنۀ شرقی و غربی منطقه

Pakzad, 2006: 23
Bereliani, 2018: 39

Ito, 2024: 11

- مدیریت بصری در ارتقای کیفیت سیما و منظر در راستای پاسخ به نیازهاي اقتصادیاقتصادی
Bereliani, 2018: 33- مشارکت مردمی و سرمایه‌گذاری بخش خصوصی برای تحقق کیفیت بصری

اجتماعی - فرهنگی
- توجه به ادراک و تصویر ذهنی مردم نسبت به فضاها

- افزایش حضور پذیری و ارتقای کیفیت فضا در مکان‌های دریافت منظر
- آموزش شهروندان و تنظیم مقررات برای هماهنگ‌سازی و هدفمند شدن نماها با رعایت مقررات

Manzo, 2005: 27
Daft, 2010: 19

ساختاری - مدیریتی

- رعایت ضوابط بصری در مقررات شهرسازی و معماری
- توجه به یکپارچگی و هماهنگی ساختاری و سازمانی

- سیستم‌های مدیریت شهری مجهز به مجموعه‌ای از نیروهای فنی و تخصصی
- ارتباط میان راهبردها و سیاست‌های ملی، منطقه‌ای و محلی‌

Healey, 2004: 60
Moradi, 2005: 28

1.4. محدودۀ مورد مطالعه
منطقـۀ 7 کلان‌شـهر تهـران بـا مسـاحت 1536/8 هکتـار حـدود 2/1 
درصـد از مسـاحت كل شـهر تهـران را در بـر می‌گیرد و از لحاظ وسـعت 
مقـام پانزدهـم را در بيـن مناطـق 22گانۀ شـهر تهـران دارد. این منطقه 
از شـمال، هم‌جـوار مناطـق 3 و 4؛ از شـرق، بـا منطقـۀ 8؛ از غـرب، بـا 
منطقـۀ 6 و از جنـوب، بـا مناطـق 12 و 13 شـهرداري تهـران همسـايه 
اسـت. در محدودۀ شـرقی منطقۀ خیابان سـبلان و مجیدیه، در محدودۀ 

غربـی خیابـان مفتـح و بزرگـراه مـدرس، در محـدودۀ جنوبـی خیابـان 
دماوند و انقلاب و در محدودۀ شـمالی بزرگراه رسـالت قرار گرفته اسـت 
 Documents of the Municipality of District 7 of Tehran, 2019:(
14(. طبـق آخریـن آمـار در سـال 1397 منطقـۀ 7 شـهرداری تهران به 
5 ناحیـه و 14 محلـه تقسـیم می‌شـود که در جـدول 2 نواحی و محلات 

هریک از نواحی مشخص‌ شده است.

)Documents of the Municipality of District 7 of Tehran, 2019: 19( جدول 2. محلات منطقۀ 7 شهرداری تهران

محلهناحیهمنطقه

منطقه 7

)شاهد( – )دهقان-گرگان( – )نظامآباد(ناحیۀ 1

)کاج( – )خواجه نظامالملک( – )خواجهنصیر-حقوقی(ناحیۀ 2

)بهار( – )امجدیه-خاقانی( – )سهروردی-باغصبا(ناحیۀ 3

)عباسآباد-اندیشه( – )نیلوفر-شهید قندی(ناحیۀ 4

)مجیدیه-دبستان( – )قصر-حشمتیه( – )ارامنه(ناحیۀ 5
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 )Documents of the Municipality of District 7 of Tehran, 2019: 23( شکل 2. مرزبندی نواحی منطقۀ 7 شهری تهران

2.4. تحليل داده‌ها
بر اسـاس مـدل دیمتـل میـزان اثرگـذاری و تأثیرپذیری )روابـط علت و 
معلـول( ابعـاد و معیارهـای الگـوی مدیریـت بصـری در ارتقـای کیفیـت 
سـیما و منظـر  منطقـۀ 7 شـهرداری تهران تحلیل ‌شـده اسـت. ماتریس 
ابعـاد سـاختاری ـ مدیریتـی، اجتماعـی ـ فرهنگی، اقتصـادی، کالبدی و 
محیطـی و 17 معیـار استخراج‌شـده بر اسـاس ابعـاد یادشـده در جدول 

میـزان   ،R بـا  اثرگـذاری  میـزان  جـدول  در  اسـت.  مشـاهده  قابـل   3
 R-C میـزان ارتباط با ،R+C  میزان اهمیـت معیارها با ،C تأثیرپذیـری بـا
مشـخص شـده اسـت. در نهایت، بر اسـاس اعداد به‌دسـت‌آمده، معیارها 
اولویت‌بنـدی شـده اسـت. اعـدادی کـه تـراز مثبت داشـته نشـان‌دهندۀ 
اثرگـذاری معیـار اسـت و اعـدادی کـه تـراز منفـی داشـته نشـان‌دهندۀ 

اثر‌پذیری معیار است. 

جدول 3. معیارها الگوی مدیریت بصری در ارتقای کیفیت سیما و منظر منطقۀ 7 شهرداری تهران

میزان ارتباطاولویت‌بندینوع تأثیر
)R-C(

میزان اهمیت 
)R+C(

میزان 
)C( تأثیرپذیری

میزان 
)R( بعدمعیارهااثرگذاری

سیستم‌های مدیریت شهری مجهز به مجموعه‌ای از نیروهای 1/52/191/870/32-16تأثیرپذیر
فنی و تخصصی

ساختاری-
مدیریتی

اجتماعی-توجه به ادراک و تصویر ذهنی مردم نسبت به فضاها0/92/841/890/94-14تأثیرپذیر
فرهنگی

مشارکت مردمی و سرمایه‌گذاری بخش خصوصی برای تحقق 0/63/011/81/21-12تأثیرپذیر
اقتصادیکیفیت بصری

کالبدیارتقای پیوستگی و تداوم ‌بین نشانه‌ها و فضاهای اصلی شهر11/581/580/01/58اثرگذار

ساختاری-توجه به یکپارچگی و هماهنگی ساختاری و سازمانی21/011/030/011/02اثرگذار
مدیریتی

کالبدیحفظ و ساماندهی بافت‌های تاریخی40/81/850/51/32اثرگذار

محیطیتوجه به اهمیت نقش طبیعت و فضای سبز در سطح شهر30/91/80/41/4اثرگذار

کالبدیارتباط هر فضا یا ساختمان با سایر فضاها )خوانایی(50/872/160/61/52اثرگذار

وجود ملاحظات زیست‌محیطی در ضوابط و مقررات 60/72/270/81/46اثرگذار
محیطیشهرسازی و معماری
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میزان ارتباطاولویت‌بندینوع تأثیر
)R-C(

میزان اهمیت 
)R+C(

میزان 
)C( تأثیرپذیری

میزان 
)R( بعدمعیارهااثرگذاری

مدیریت بصری در ارتقای کیفیت سیما و منظر در راستای 80/382/290/951/33اثرگذار
اقتصادیپاسخ به نیازهاي اقتصادی

تأکید بر حفظ هویت مکان‌ها و کیفیت‌های بصري و 70/612/10/751/36اثرگذار
کالبدیزیباشناسی

ساختاری-ارتباط میان راهبردها و سیاست‌های ملی، منطقه‌ای و محلی‌100/012/451/21/23اثرگذار
مدیریتی

کالبدیتأکید بر اختلاط کاربری‌ها0/32/441/371/08-11تأثیرپذیر

آموزش شهروندان و تنظیم مقررات برای هماهنگ‌سازی و 0/82/651/710/94-13تأثیرپذیر
هدفمند شدن نماها با رعایت مقررات

اجتماعی-
فرهنگی

افزایش حضورپذیری و ارتقای کیفیت فضا در مکان‌های 1/52/72/10/62-17تأثیرپذیر
دریافت منظر

اجتماعی-
فرهنگی

کالبدیکاهش دوگانگی سیما و منظر در پهنۀ شرقی و غربی منطقه90/064/192/062/12اثرگذار

رعایت ضوابط و ملاحظات بصری در مقررات شهرسازی و 1/43/132/250/87-15تأثیرپذیر
معماری

ساختاری-
مدیریتی

شکل 3. وضعیت رابطۀ اثرگذاری و تأثیرپذیری معیارها

بـر اسـاس مـدل دیمتـل در تحلیـل میـزان اثرگـذاری و تأثیرپذیـری 
معیارهـا الگـوی مدیریـت بصـری در ارتقـای کیفیـت سـیما و منظـر 
منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران می‌تـوان گفـت کـه ارتقـای پیوسـتگی و 
تـداوم بین نشـانه‌ها و فضاهای اصلی شـهر با کسـب نمـرۀ 1/58 و معیار 
توجـه بـه یکپارچگـی و هماهنگـی سـاختاری و سـازمانی با کسـب نمرۀ 
1/01 بیشـتر اثرگـذاری را داشـته و معیـار افزایـش حضـور پذیـری و 
سیسـتم‌های  و  منظـر  دریافـت  مکان‌هـای  در  فضـا  کیفیـت  ارتقـای 
مدیریـت شـهری مجهـز بـه مجموعـه‌ای از نیروهـای فنـی و تخصصی با 
کسـب نمـرۀ 1/5- بیشـترین تأثیرپذیـری را داشـته اسـت. بـا تحلیـل 
یافته‌هـای توصیفـی و تحلیلـی پژوهـش حاضـر، دلایـل توجـه کمتـر به 
مدیریـت بصـری در سـیما و منظـر منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران شـامل 

موارد زیر است:
عـدم تناسـب بیـن عناصر طبیعی و انسـانی در سـیما و منظـر منطقۀ ₋	

7 شهرداری تهران؛
تفـرق و عـدم یکپارچگـی و هماهنگـی میـان سـازمان‌های مدیریتـی ₋	

منطقـه،  شـهرداری  شهرسـازی،  و  معمـاری  عالـی  شـوارای  چـون 
شهرداری ناحیه، دفاتر توسعۀ محله‌ای؛ 

مقـررات ₋	 در  بصـری  ملاحظـات  و  ضوابـط  رعایـت  بـه  توجـه  عـدم 
شهرسازی و معماری؛

عدم اسـتفاده از مشـارکت بخـش خصوصی ـ مدنـی و مردمی در تهیه ₋	
و اجرای برنامه‌های سیما و منظر منطقۀ 7 شهرداری تهران؛

ارجحیـت هزینـه بـر کیفیـت در میـان سـازندگان که موجـب کاهش ₋	 دوره 7، شماره 3
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ادراک و تصویر ذهنی مردم نسبت به فضاها می‌شود.
بـا توجـه بـه مـوارد یادشـده، الگـوی پیشـنهادی مدیریـت بصـری در 
ارتقـای کیفیـت سـیما و منظـر منطقـۀ 7 شـهرداری تهران در شـکل 4 
قابـل مشـاهده اسـت. در ایـن مـدل بـه ارتقـای ویژگی‌هـای کالبـدی ـ 
بصـری و اجتماعـی ـ ادراکـی، مدیریـت یکپارچـۀ شـهری و برنامه‌ریزی 
مشـارکتی توجـه شـده که هریـک از آن‌هـا از اجزایی برخوردار هسـتند. 
اجـزای »ویژگی‌هـای کالبـدی ـ بصـری و اجتماعـی ـ ادراکـی« شـامل 
عناصـر طبیعـی و انسان‌سـاخت همچـون نقـش فضـای سـبز در سـطح 

شـهر، توجـه بـه ملاحظـات زیسـت‌محیطی، ارتبـاط هـر فضـا بـا سـایر 
فضاهـا، توجـه تصویـر ذهنـی مردم نسـبت بـه فضاهـا، رعایـت ضوابط و 
ملاحظـات بصـری، حفـظ هویـت مکان‌هـا و کیفیت‌هـای بصري اسـت. 
اجـزای »مدیریـت یکپارچۀ شـهری« شـامل تمـام ویژگی‌هـای کالبدی، 
اقتصـادی، اجتماعـی، محیطی و سیاسـی و هماهنگی میان سـازمان‌های 
مـردم،  شـامل  مشـارکتی«  »برنامه‌ریـزی  اجـزای  اسـت.  مدیریتـی 

سمن‌ها، اصناف، شهرداری و دولت است.

شکل 4. الگوی پیشنهادی مدیریت بصری در ارتقای کیفیت سیما و منظر منطقۀ 7 شهرداری تهران 

5. نتيجه‌گيری
امـروزه نابسـامانی و اغتشـاش در سـیما و منظـر مناطـق شـهری تهران 
همچون منطقۀ 7، واقعیتی پذیرفته‌شـده توسـط مسـئولان، حرفه‌مندان، 
صاحب‌نظـران و عامـۀ مـردم اسـت. آشـفتگی سـیما و منظـر شـهری 
موجـب ناهنجاری‌هـای اجتماعـی، فرهنگـی، حقوقـی، قانونـی، اخلاقی، 
فعالیتـی، روانـی، بصـری و محیطـی می‌شـود. این مشـکلات دربرگیرندۀ 
منظـر عینـی و برداشـت‌ها و تصویرهـای ذهنـی شـهروندان از آن اسـت 
نارسـایی‌های  و  ناهنجاری‌هـا  آشـفتگی‌ها،  ناگزیـر  فـرآوردۀ  خـود  کـه 
گوناگونـی اسـت کـه کلیت فرایند توسـعۀ شـهری در منطقۀ 7 را شـکل 

می‌دهد.
در ایـن زمینـه، پژوهش‌هـای متعـدد داخلـی و خارجـی انجـام‌ گرفتـه 
اسـت. پژوهـش حاضـر در مطالعـات خارجـی نزدیـک به پژوهـش ایتو و 
همـکاران بـا عنـوان »درک ادراک شـهری بـا داده‌هـای بصـری: یـک 

بررسـی سیسـتماتیک« اسـت. آن‌هـا بـرای مـدت طولانـی، بسـیاری از 
مطالعـات ادراک بصـری را در شـهرها بررسـی کرده‌انـد. پژوهـش حاضر 
در مطالعـات داخلـی نزدیـک بـه پژوهـش یداللهـی و همکاران بـا عنوان 
»بررسـی ارتقای خوانایی منظر شـهری بر کیفیت شـهری« اسـت. آن‌ها 
بـه بررسـی خوانایـی منظـر شـهری بـه‌ عنـوان مهم‌تریـن شـاخص‌های 
تأثیرگـذار بـر کیفیـت شـهری پرداختند. نکتـۀ قابل توجه این اسـت که 
در تمامـی پژوهش‌هـای انجام‌شـده بیشـتر بـر پایـۀ عوامـل کالبـدی به 
سـیما و منظـر شـهری بـا تأکیـد بر مدیریـت بصـری پرداخته‌ شـده، اما 
در پژوهـش حاضـر عالوه بـر عوامـل کالبدی به سـایر عوامـل محیطی، 
تاریخـی، اجتماعـی، اقتصـادی، بصـری ـ ادراکـی و مدیریتـی پرداختـه 
‌شـده اسـت. عالوه بر این، بـا توجه به اینکـه منطقۀ 7 شـهرداری تهران 
از نظـر تنـوع فرمـی و کالبـدی از مناطق ناهمگون شـهر تهران به شـمار 
می‌آیـد، تـا کنـون مطالعۀ دقیـق و جامعـی در خصـوص مدیریت بصری 
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منطقـه صـورت نپذیرفتـه و ایـن پژوهش بـرای اولین‌بار کیفیت سـیما و 
منظـر منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران را بـا تأکیـد بـر مدیریـت بررسـی 

تحلیل کرده است.
در چارچـوب نظـری و نظـام فکـری پژوهش حاضـر در ارتباط بـا مفهوم 
مدیریـت بصری در سـیما و منظر شـهری در میـان دیدگاه‌های متفاوتی 
کـه وجـود دارد ترکیبـی از رویکردهـای کالبـدی ـ بصـری و اجتماعی ـ 
ادراکـی و رویکـرد یکپارچـه در برنامه‌ریـزی و مدیریت شـهری به ‌عنوان 
نظریـۀ نزدیـک به پژوهش انتخاب ‌شـده اسـت. در واقـع، تأکید اصلی در 
ایـن رویکـرد تلفیقي از تناسـبات سـاختمان‌ها و عناصر انسان‌سـاخت در 
فضاي شـهري، با حضور انسـان و طبیعت اسـت. بررسـی همۀ نظریه‌های 
مرتبـط بـا سـیما و منظر شـهری بـا تأکید بـر مدیریت بصـری و تحلیل 
داده‌هـا بـا اسـتفاده از روش دیمتـل نشـان می‌دهـد مدیریـت بصری در 
منطقـۀ 7 بیشـتر بـه معیارهـای کالبـدی در تدویـن و اجـرای برنامه‌هـا 
توجـه کـرده اسـت. در صورتـی کـه بایـد بـه سـایر عوامـل محیطـی، 
اجتماعـی، اقتصـادی و سـاختاری ـ مدیریتی هم توجه شـود. عدم توجه 
بـه یکپارچگـی در مدیریت بصـری موجب کاهش کیفیت سـیما و منظر 
پهنـۀ غربـی و شـرقی منطقـۀ 7 شـهرداری تهـران در ابعـاد کالبـدی، 
محیطـی، اجتماعـی ـ فرهنگـی، اقتصادی و سـاختاری ـ مدیریتی شـده 
اسـت. از سـوی دیگـر، در مدیریـت بصـری در ارتقـای سـیما و منظـر 
منطقـۀ 7 بهتـر اسـت از مشـارکت تمام ذی‌نفعـان اعم از بخـش دولتی، 
خصوصـی، مدنـی و سـاکنان محالت هم اسـتفاده شـود. در صورتی که 
می‌شـود.  تهیـه  دولتـی  بخـش  توسـط  و  پاییـن  بـه  بـالا  از  برنامه‌هـا 
متأسـفانه در بیشـتر محله‌هـا ارجحیـت هزینه بر کیفیت بین سـازندگان 
چـه از نظـر عینـی چـه از نظر ذهنی موجب شـده کیفیت سـیما و منظر 
در کل منطقـه کاهش یابد. سـازندگان سـاختمان‌های مسـکونی، اداری، 
تجاری و ...بیشـتر به دنبال کسـب سـود اقتصادی هسـتند تـا اینکه یک 
سـاختمان بـر اسـاس نـوع مصالـح، ضـد زلزلـه بـودن، برخـورداری از 
زیرسـاخت‌های مناسـب و غیـره باکیفیـت سـاخته شـود. همچنیـن، از 
منظـر بصـری و عینـی و زیباشناسـی سـاختمان‌ها فاقـد جذابیـت برای 

مخاطبان است.
بهتـر اسـت بـرای تحقـق مدیریـت یکپارچـه بصـری در راسـتای ارتقای 
کیفیـت سـیما و منظر منطقۀ 7 شـهرداری تهـران از ویژگی‌های رویکرد 
کالبـدی ـ بصـری و اجتماعـی ـ ادراکی اسـتفاده شـود؛ به ایـن معنا که 
طراحـي شـهري دربرگیرنـدۀ ایجـاد و بهبـود فضاها و مكان‌هاي شـهري 
اسـت تا بتواند اسـتانداردهاي كیفیـت بصري و كاركردي را كسـب كند، 
در واقـع تلفیقـي از تناسـبات سـاختمان‌ها و عناصـر انسان‌سـاخت در 
فضـاي شـهري، بـا حضـور انسـان و طبیعت اسـت. عالوه بر ایـن، توجه 
بـه اسـتفاده از ویژگی‌هـای رویکـرد یکپارچـه در برنامه‌ریـزی و مدیریت 
بصـری شـهری ضـروری اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه در الگـوی حاکمیت؛ 
وجـود  و  یـک ‌طـرف  از  تصمیم‌گیـری  و  تصمیم‌سـازی  سلسـله‌مراتب 
سـطوح مختلـف برنامه‌هـا و طرح‌هـای توسـعه و عمـران از سـوی دیگر، 
نظـام  یـک  مسـتلزم  مختلـف  سـطوح  میـان  هماهنگـی  ایجـاد  لـزوم‌ 
مدیریتـی همه‌جانبـه و کارآمـد اسـت. الگـوی حاکمیـت و از آن طریـق 
رویکـرد راهبـردی به موضوعـات مختلفی می‌‌‌پـردازد کـه نمی‌‌‌تواند فقط 
گیـرد.  قـرار  مـورد حل‌وفصـل  مسـئولیت  حـوزۀ  یـک  چهارچـوب  در 
ضـرورت ارتبـاط میان راهبردها و سیاسـت‌های ملـی، منطقه‌ای و محلی‌ 
ایجـاب می‌‌‌کنـد کـه روابـط نزدیکـی میـان ادارات و نهادهـای مختلـف 
برنامه‌ریـزی برقـرار شـود. عالوه بر ایـن، به ماهیـت نهـادی برنامه‌ریزی 
مشـارکتی و لـزوم توجـه بـه شـبکه‌های اجتماعـی و گرایش‌هـا و منافع 

آن‌ها در تصمیمات شهری توجه شود.

بـرای تحقـق ارتقـای سـیما و منظر منطقۀ 7 شـهرداری تهـران با تأکید 
بر مدیریت بصری پیشنهاد‌های زیر ارائه می‌شود:

برقـراری تناسـب میـان عناصر طبیعی و انسان‌سـاخت در پهنۀ شـرقی ₋	
و غربی و تمام محلات منطقۀ 7 شهرداری تهران؛

رعایـت ضوابـط و ملاحظـات بصری در مقـررات شهرسـازی و معماری ₋	
شهرداری منطقۀ 7 تهران توسط سازندگان در این منطقه؛

یکپارچگـی و هماهنگـی میـان سـطوح مختلف تصمیم‌گیـری در تهیه ₋	
و اجرای برنامه‌های منطقۀ 7 شهرداری تهران؛

حفـظ ارزش‌هـای تاریخـی منطقـۀ 7 تهـران از طریـق سـاماندهی و ₋	
بهسازی آن‌ها طبق ضوابط شهردار؛

مشـارکت تمامـی ذی‌نفعـان اعم بخـش خصوصی، مدنـی و مردمی در ₋	
فراینـد تهیـه و اجرای برنامه‌هـای مدیریت بصری منطقۀ 7 شـهرداری 

تهران؛
ارجحیـت کیفیت بر هزینه توسـط سـازندگان در راسـتای ادراک بهتر ₋	

شهروندان از فضاهای منطقۀ 7 در هر دو پهنۀ شرقی و غربی؛
کاهـش دوگانگـی سـیما و منظر در دو پهنۀ شـرقی و غربـی منطقۀ 7 ₋	

شهرداری تهران.

مشارکت نویسندگان
نویسندگان در بخش‌های مختلف مقاله مشارکت داشته‌اند. 

تشکر و قدردانی
ایـن مقاله مسـتخرج از رسـالۀ دکتـری نویسـندۀ اول با عنـوان »ارزیابی 
میـزان اثربخشـی الگـوی مدیریـت بصـری در ارتقـای کیفیـت سـیما و 
منظـر شـهری؛ نمونۀ مـوردی منطقـۀ ۷ شـهرداری تهران« در دانشـگاه 
آزاد اسالمی اسـت. همچنیـن، مقالـۀ حاضـر حامـی مـادی و معنـوی 

نداشته است.
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