
با  بحران  مدیریت  در  یکپارچۀ شهری  مدیریت  و جایگاه  نقش  تبیین 
رویکرد پدافند غیرعامل در کلان‌شهر کرج

کلان‌شـهر کـرج، به دلیل رشـد سـریع جمعیت، توسـعۀ کالبدی و آسـیب‌پذیری زیرسـاخت‌ها، در معرض مخاطـرات طبیعی، 
محیطـی و انسان‌سـاز اسـت. مدیریـت شـهری سـنتی در ایـران در مواجهـه بـا ایـن بحران‌هـا ناکارآمـد اسـت و مدل‌هـای 
حکمرانـی شـهری در کشـورهای توسـعه‌یافته بـر لـزوم رویکـرد جامع‌تر، یعنـی مدیریـت یکپارچۀ شـهری، تأکیـد دارند. این 
پژوهـش بـا هـدف تبییـن و ارزیابی شـاخص‌های کلیـدی مدیریـت یکپارچۀ شـهری در ارتقای تـاب‌آوری شـهری در مواجهه 
بـا بحران‌هـا، بـا ادغـام مؤلفه‌هـای پدافنـد غیرعامـل، انجـام شـده اسـت و تالش می‌کنـد تصویـری واقع‌بینانـه از وضعیـت 

موجود و چالش‌های اصلی ارائه دهد.
روش تحقيـق حاضـر، بر اسـاس هدف، از نوع تحقيق كاربردي اسـت و براسـاس نحـوۀ گردآوري داده‌ها، از نـوع روش توصيفي 
از شـاخۀ پيمايشـي محسـوب مي‌شـود. ابتـدا بـا مطالعـۀ اسـناد و مقالات، شـاخص‌های اصلـی مرتبط بـا موضوع شناسـایی و 
چارچـوب نظـری بـرای تحلیـل فراهم شـد. بـرای تجزیه‌و‌تحلیـل داده‌‌های جمع‌‌آوری‌شـده از طریق پرسشـنامه، آمـار تحلیلی 
بـا مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری و تفسـیری مطـرح شـد. داده‌‌های جمع‌آوری‌شـده بـه کمک روش‌‌هـای آمـاری، تبدیل به 

اطلاعات شدند و با استفاده از نرم‌‌افزار SPSS  و Smart PlS و لیزرل مورد آزمون قرار گرفتند.
یافته‌هـا نشـان می‌دهـد مدیریـت یکپارچۀ شـهری و بحـران در کـرج با محدودیت‌هـای سـاختاری و عملکردی مواجه اسـت. 
ضعـف هماهنگـی نهـادی و ناکارآمـدی زیرسـاخت‌ها، تـاب‌آوری شـهری را کاهـش می‌دهـد. نتایج آزمـون فریدمـن و تحلیل 
ISM نشـان می‌دهـد کیفیـت زندگـی، توانمندسـازی و مشـارکت محلـی و اجتماعـی از اهمیت بالایـی برخوردارنـد، اما فقدان 

اجرای عملیاتی و مشارکت عمومی موجب واکنشی بودن مدیریت بحران و کاهش اثرگذاری پدافند غیرعامل می‌شود.
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1. مقدمه
مدیریـت یکپارچۀ شـهری به عنـوان رویکردی جامع، به هماهنگ‌سـازی 
منابـع و سیاسـت‌های شـهری کمـک می‌کنـد و نقـش مهمـی در بهبود 
 Mohammadian et al,( کیفیـت زندگی و پایداری محیط ‌زیسـت دارد
تغییـرات  و  ماننـد رشـد جمعیـت  بـه چالش‌هایـی  توجـه  بـا   .)2025
اقلیمـی، ایـن رویکرد اهمیت بیشـتری پیـدا می‌کند. مدیریـت یکپارچۀ 
شـهری از طریـق هم‌افزایـی بیـن نهادهـا و جلوگیری از مـوازی‌کاری، به 
کمـک  شـهرها  تـاب‌آوری  و  کارایـی  افزایـش  و  بهتـر  تصمیم‌گیـری 
می‌کنـد. مدیریـت شـهری ایـران فقـط بـه ادارۀ شـهر محدود اسـت و با 
مفهـوم حکومـت شـهری کشـورهای اروپایـی کـه بـه عنـوان دسـتگاه 

.)Saeednia, 2001( حاکمه در امور شهرها عمل می‌کند، فاصله دارد
مدیریـت شـهری بـر تمامـی سـازمان‌های موجود در شـهر تأثیـر دارد و 
نیازمنـد نگاهی سیسـتمی به مسـائل اسـت. مدیریت یکپارچۀ شـهری و 
هماهنگـی نهادهـا بـرای شناسـایی تهدیدهـا و حفـظ امنیـت و ثبـات 
ضـروری اسـت )Kummer, 2010(. طبیعـت طـی تاریـخ بـا پدیده‌هـای 
ویرانگـری ماننـد بهمن، سـیل، زمین‌لـرزه، همواره انسـان را تهدید کرده 
اسـت. با پیشـرفت جوامـع و درک علل ایـن حوادث، انسـان تلاش کرده 
 .)Karamy, 2004( تـا راه‌هایـی بـرای مقابله و کاهش خطـرات پیدا کنـد
آمـار نشـان می‌دهـد تلفات و خسـارت‌های ناشـی از مخاطـرات محیطی 
در دهه‌هـای اخیـر افزایـش یافته و دسترسـی به امکانـات ایمن ضروری 

 .)Eelagh, 2024( است
ایـران بـه دلیـل موقعیـت جغرافیایـی و شـرایط خـاص، از مسـتعدترین 
مناطـق بـرای وقـوع بلایای طبیعی اسـت. مدیریت نامطلـوب، ایران را به 
 Ahmadi( یکـی از کشـورهای آسـیب‌پدیر جهـان تبدیـل کـرده اسـت
and Manoochehri, 2018: 24(، و اسـتان البـرز و کلان‌شـهر کرج نیز 
از ایـن قاعـده مسـتثنا نیسـتند. مخاطـرات طبیعـی بـا تأثیـر منفـی بـر 
جامعـه و زیرسـاخت‌ها، می‌تواننـد بـه بلایـای طبیعـی تبدیل می‌شـوند 
)Kiani Dehkiani, 2015(. بـا توجـه بـه ماهیـت پیش‌بینی‌ناپذیر بلایای 
طبیعـی، مدیریت بحران شـهری نیازمنـد برنامه‌ریزی جامـع و بلندمدت 
اسـت تـا آثـار مخرب بلایـای طبیعی کاهش یابـد و اثرات منفی تشـدید 
نشـود )Hetu et al, 2018: 18(. مدیریـت بحران‌هـا از اهمیـت بالایـی 
برخـوردار اسـت و نیـاز بـه توجـه مسـئولان دارد و بـه طور مسـتقیم بر 
می‌گـذارد  تأثیـر  اجتماعـی  و  اقتصـادی  سیسـتم  پایـداری  و  آینـده 
)Tokakisa et al, 2019(. هـدف اصلـی مدیریت بحـران در ایران کاهش 
ریسـک بحـران و تحلیـل وضعیـت در مراحـل مختلـف اسـت و شـامل 

 .)Manafi et al, 2018( مراحل قبل، حین و پس از حادثه می‌شود
تعـداد بحران‌هـا از ۱۰۰ مـورد در سـال ۱۹۷۵ بـه بیش از هـزار مورد در 
سـال‌های اخیـر افزایـش یافتـه، و قربانیـان عمدتـاً در کلان‌‌‌شـهرهای 
کشـورهای در‌حال‌توسـعه زندگـی می‌کننـد. توجـه بـه دفـاع غیرعامـل 
شـهرها در برابـر تهدیدهـای طبیعـی و انسـانی از زمـان شـکل‌گیری 
شـهرها اهمیـت داشـته اسـت )Movahhedinia, 2009: 24(. مدیـران 
اتخـاذ می‌کننـد  از بحران‌هـا تدابیـر لازم را  بـرای پیشـگیری  شـهری 
)Zaboli, 2011: 23(. افزایـش شهرنشـینی و تبدیـل جهان به مکان‌های 
شـهری، چالش‌هـای طبیعی، تکنولوژیـک و اجتماعی را برای شـهرها به 

 .)Mohammadi, 2016: 212( همراه دارد
شـهرها به دلیل وسـعت جغرافیایی و تجمع تأسیسـات و نیروی انسـانی، 
در رأس تهدیـدات طبیعـی، صنعتی و انسان‌سـاخت قـرار دارند و ممکن 
 Mohhammadian et al,( اسـت بـه صـورت هم‌افزایـی عمـل کننـد
70 :2018(. برنامه‌ریـزی مناسـب می‌توانـد نقـش اساسـی در مدیریـت 
کنـد  ایفـا  سـوانح  برابـر  در  شـهرها  آسـیب‌پذیری  کاهـش  و  ریسـک 
)Parizadi et al, 2010: 191(. بـا توجـه بـه عـدم امـکان پیش‌بینـی 

دقیـق حوادثـی ماننـد زلزله، اقدامات پیشـگیرانه شـامل بهبود سـازه‌ها، 
توانمندسـازی مدیریـت بحـران و تقویـت شـبکه‌های اجتماعـی بـرای 
افزایـش تـاب‌آوری در برابـر زلزلـه و کاهـش آثـار مخـرب در شـهرها 
اهمیـت زیـادی دارد )Shabankare et al, 2025(. شـناخت عوامل مؤثر 
مصون‌سـازی  و  آماده‌سـازی  پیشـگیری،  نیازمنـد  ایمنـی،  کاهـش  در 
محیـط انسـانی در برابـر بحران‌هاسـت )Zhou, 2011: 17(. همچنیـن، 
اقدامـات تدافعی پیشـگیرانه و لـزوم مداخلة موضوع پدافنـد غیرعامل در 
برابـر بحران‌هـا ضـروری اسـت )Movahhedinia, 2009: 2(. اقدامـات 
پدافنـد غیرعامـل بـا تمهیدات خوداتـکا، تـوان دفاعی را افزایـش داده و 
 Lane, 2003:( توانایی بازسـازی مناطق آسـیب‌دیده را بهبود می‌بخشـد

.)263
رزک معتقـد اسـت کـه اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در 
مدیریـت حـوادث بـا تلفـات جمعـی، اثربخشـی چندوجهـی دارد. ایـن 
فناوری‌هـا شـامل پروتکل‌هـای تریاژ نوآورانـه، نظارت هوایی بـا پهپادها، 
سیسـتم‌های بهداشـت از راه دور و روش‌هـای آموزشـی پیشـرفته و... 
هسـتند کـه می‌تواننـد بـه کاهـش چالش‌هـای پیچیـده کمـک کننـد 
مدیریـت  کـه  اسـت  بـاور  ایـن  بـر  نیـز  محمدیـان   .)Rezek, 2024(
بحران‌هـای شـهری امـروز، بـه ابزارهـای دیجیتـال نویـن نیـاز دارنـد و 
متـاورس بـه ‌عنـوان فنـاوری شبیه‌سـازی مجـازی می‌توانـد بـه مدیران 
شـهری کمـک کنـد. بـا این‌حـال، پذیـرش موفـق متـاورس نیازمنـد 
اسـت  دولتـی  حمایـت  و  مقـررات  استانداردسـازی  مدیـران،  آمـوزش 
)Mohammadian et al, 2025(. بـا توجـه بـه اهمیـت ایمنـی شـهر و 
براسـاس  فقـط  آنکـه  از  بیـش  پدافنـد غیرعامـل شـهری  شـهروندان، 
اسـتحکام سـازه‌ها عمـل کنـد، باید بیشـتر بر پایۀ پیشـگیری و اندیشـة 
هجـوم و برقراری ایمنـی تمرکز کنـد )Kamran et al, 2011: 5(. تحقق 
آینده‌نـگاری  و  معاصـر  نیازهـای  بـا  بایـد  غیرعامـل  پدافنـد  الزامـات 
بحران‌هـا همسـو باشـد. ویشنیفسـکی در بررسـی یکپارچگـی طرح‌های 
مدیریـت بحـران )‏CMP(‏ Crisis Management Plans در لهسـتان، بـه 
اهمیـت کمّی‌سـازی اختلافـات طرح‌هـای مدیریـت بحران بـرای ارزیابی 
آمادگـی مدیریـت عمومـی پرداختـه اسـت. بررسـی ویشنیفسـکی در 
لهسـتان نشـان‌دهندۀ اهمیـت کمّی‌سـازی اختلافات طرح‌هـای مدیریت 
 Wiśniewski,( بحـران بـرای ارزیابـی آمادگـی مدیریـت عمومـی اسـت

.)2022
بـا توجـه به مـوارد گفته‌شـده به نظر می‌رسـد جایـگاه و نقـش مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری در مواقـع بـروز بحران‌هـای گسـترده هنـوز بـه ‌طـور 
دقیـق تبییـن نشـده و نیاز به بررسـی بیشـتر، به‌ویژه در کشـورهایی که 
از نظـر زیرسـاختی و مدیریتـی بـا ضعف‌هایـی مواجـه هسـتند، دارد. 
مدیریـت بحـران بـه عنـوان یـک فراینـد پویـا و چندبعُـدی، نیازمنـد 
سـازماندهی دقیـق منابـع، تصمیم‌گیـری سـریع و واکنش‌هـای مؤثر در 
شـرایط عـدم قطعیـت اسـت. نبـود هماهنگـی و انسـجام بیـن نهادهای 
و  مالـی  جانـی،  خسـارت‌های  می‌توانـد  بحـران،  زمـان  در  ذی‌ربـط 
اجتماعـی را تشـدید کنـد. در این‌میـان، پدافنـد غیرعامـل بـه عنـوان 
نقـش  بازسـازی‌کننده،  و  واکنشـی  پیشـگیرانه،  تدابیـر  از  مجموعـه‌ای 
کلیـدی در کاهـش آسـیب‌پذیری شـهرها در برابر تهدیدهـا ایفا می‌کند. 
رویکـرد پدافنـد غیرعامـل با تأکیـد بر آمادگی، پیشـگیری، تـاب‌آوری و 
بازسـازی پـس از بحران، می‌توانـد در صورت تلفیق بـا مدیریت یکپارچۀ 
شـهری، اثربخشـی اقدامـات مقابلـه‌ای و تـوان پاسـخ‌گویی شـهری را به 

شکل قابل توجهی افزایش دهد. 
از طرفـی، رویکـرد اقتصـادی ایـن پژوهـش بر کاهـش هزینه‌های ناشـی 
از بحـران و افزایـش بهـره‌وری منابـع شـهری از طریق اسـتقرار مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری متمرکـز اسـت؛ بـه این‌معنـا کـه بـا ایجـاد هماهنگی 
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میـان نهادهـای مختلف و تلفیق سیاسـت‌های پدافنـد غیرعامل می‌توان 
اتالف منابـع، دوبـاره‌کاری و هزینه‌هـای بازسـازی پـس از بحـران را بـه 
حداقـل رسـاند و بـه تخصیـص بهینۀ سـرمایه‌های شـهری دسـت یافت. 
نـوآوری اصلـی مقالـه نیـز در ترکیـب سـه حـوزۀ مدیریـت یکپارچـۀ 
شـهری، مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامل در یک مـدل تحلیلی بومی 
بـرای کلان‌شـهر کرج اسـت که علاوه بر شناسـایی شـاخص‌های کلیدی 
هـر حـوزه، بـا اسـتفاده از روش‌هـای کیفـی )دلفـی و تحلیـل محتـوا( و 
کمـی )مدل‌سـازی معادلات سـاختاری( یـک چارچوب یکپارچـه و قابل 
سـنجش ارائـه می‌کنـد؛ چارچوبـی کـه می‌توانـد مبنـای تصمیم‌گیـری 
اقتصادی و سیاسـت‌گذاری شـهری بـرای کاهش آسـیب‌پذیری و ارتقای 

تاب‌آوری شهری باشد.
بـا این‌حـال، خلأ شـناخت کافـی نسـبت بـه ارتبـاط سیسـتماتیک این 
سـه حـوزه، مانـع از بهره‌گیـری مؤثـر از ظرفیت‌هـای بالقـوۀ آنـان در 
فراینـد مدیریـت بحـران شـده اسـت. ضـرورت پرداختـن به این مسـئله 
زمانـی بیشـتر نمایـان می‌شـود کـه بسـیاری از شـهرها در مواجهـه بـا 
بحران‌هـای طبیعـی ماننـد زلزلـه، سـیل و یـا بحران‌هـای انسـانی نظیر 
تهدیدهـای امنیتـی، فاقـد چارچوب‌هـای مدیریتـی یکپارچه و منسـجم 
اثربخشـی  کاهـش  پراکنـده،  واکنش‌هـای  بـه  خلأ  ایـن  هسـتند. 
سیاسـت‌های پدافنـد غیرعامـل و ناتوانـی در بازسـازی سـریع مناطـق 
آسـیب‌دیده منجـر می‌شـود. درک دقیق پیوندهـای میان توسـعۀ پایدار 
شـهری، کیفیـت زندگـی، خدمـات شـهری، سـرمایه اجتماعـی و ایمنی 
سیاسـت‌های  و  بحـران  مدیریـت  سـازوکارهای  و  یک‌سـو  از  شـهری 
پدافنـد غیرعامـل از سـوی دیگـر، اهمیـت بنیادیـن دارد. شـناخت ایـن 
پیشـگیرانه،  برنامه‌ریـزی  بـرای  مناسـب  بسـتری  می‌توانـد  پیوندهـا 
طراحـی سـاختارهای تاب‌آور و مدیریـت بحران کارآمد فراهـم آورد و به 
طـرز محسوسـی میـزان آمادگـی شـهرها را در مواجهـه بـا بحران‌هـای 

غیرمترقبه ارتقا دهد.
بـا توجـه بـه ایـن ملاحظـات، پژوهش حاضـر به تبییـن نقـش و جایگاه 
پدافنـد  رویکـرد  بـا  بحـران  مدیریـت  در  شـهری  یکپارچـۀ  مدیریـت 
غیرعامـل در کلان‌شـهر کرج می‌پـردازد و تلاش می‌کند تا شـاخص‌های 
کلیـدی هـر یـک از ایـن حوزه‌هـا را شناسـایی کـرده و نحـوۀ تعامـل و 

تأثیرگذاری متقابل آن‌ها را بررسی کند. 

2. پیشینۀ تحقیق
مقدمـه‌ای بـر مدیریـت شـهری و مدیریـت بحـران در کلان‌شـهر کـرج 
نشـان می‌دهـد تداخـل مسـئولیت‌ها و ناهماهنگـی در ارائـۀ خدمـات 
موجب مشـکلات متعدد در نظام مدیریت محلی شـده اسـت. کلان‌شـهر 
کـرج بـه دلیـل تهدیـد بلایـای طبیعـی از جملـه زمین‌لـرزه، نیازمنـد 
مدیریـت بحران مؤثری اسـت. کشـورهای توسـعه‌یافته بـا مدیریت واحد 
و هماهنـگ و تفکیـک وظایـف مختلف به هماهنگی در مدیریت شـهری 
دسـت یافته‌انـد. نبـود ایـن یکپارچگـی در کلان‌شـهر کرج مشـکلاتی را 
ایجـاد کـرده و ضـروری اسـت کـه مدیریـت یکپارچۀ شـهری بـرای رفع 
موانـع و کاسـتی‌ها در زمـان بحـران ایجاد شـود. مطالعات محـدودی در 
زمینـۀ نقـش مدیریـت یکپارچـۀ شـهری در مدیریـت بحران بـا رویکرد 

پدافند غیرعامل انجام شده است که در ادامه آن‌ها اشاره می‌شود.
مطالعـات خارجـی نشـان می‌دهنـد تاب‌آوری شـهری و مدیریـت بحران 
در سـطح جهانی بـا اسـتفاده از رویکردهای یکپارچـه، فناوری‌های نوین 
و مشـارکت جامعـۀ مدنـی ارتقـا می‌یابـد. الموحـم با مـروری بـر ادبیات 
سیسـتماتیک، عوامل کلیدی تاب‌آوری در شـهرهای هوشـمند را فراگیر 
عمومـی  رضایـت  و  پایـداری، حکمرانـی  ذی‌نفعـان،  همـکاری  بـودن، 
و  اسـتراتژیک  برنامه‌ریـزی  کـه  می‌کنـد  تأکیـد  و  کـرده  معرفـی 

و  میان‌رشـته‌ای  مشـارکت  نیازمنـد  یکپارچـه،  شـهری  سیسـتم‌های 
 .)Almulhim, 2025( عمومی است

جیانـگ و همکارانـش بر ادغـام چارچوب مدیریت اضطـراری در مقررات 
مخابراتـی بـرای مقابلـه بـا بلایـای ناشـی از آب و هـوا تأکیـد دارنـد و 
شناسـایی  را  بین‌بخشـی  هماهنگـی  و  مالـی  تأمیـن  در  شـکاف‌هایی 
همسـویی  و  زیرسـاخت‌ها  انعطاف‌پذیـری  تقویـت  کـه  می‌کننـد 
سیاسـت‌ها را ضـروری می‌سـازد )Jiang et al, 2025, 49(. نوردیانا نقش 
آمـوزش مدنـی در آماده‌سـازی جوامـع شـهری بـرای بحران‌هـای آب و 
هـوا را برجسـته می‌کنـد و نشـان می‌دهـد ادغـام اسـتراتژی‌های کاهش 
دهـد  افزایـش  را  تـاب‌آوری  می‌توانـد  آموزشـی  برنامه‌هـای  در  بلایـا 
)Nurdiyana et al, 2025(. آوان نیـز بـا اسـتفاده از ‌GIS در مدیریـت 
پاسـخ اضطـراری پـس از زلزلـه در ترکیـه، اهمیت پیش‌بینی مسـیرها و 
مدیریـت زیرسـاخت‌ها را بـرای ارتقـای تـاب‌آوری شـهری نشـان داده 
اسـت )Awan et al, 2024, 111(. ایالگ بـه بررسـی مدل بهینه‌سـازی 
تخصیـص پناهگاه‌هـای اضطـراری پـس از زلزلـه پرداختـه و بـر ضرورت 
اسـتفاده از تحلیـل چندمعیـاره و داده‌هـای مکانـی برای افزایـش ایمنی 

 .)Eelagh, 2024( شهروندان تأکید کرده است
رزک کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در مدیریت حـوادث جمعی 
را مؤثـر دانسـته و ابزارهایی ماننـد پهپادها، تریاژ نوآورانه و سیسـتم‌های 
بهداشـت از راه دور را بـه عنـوان راهکارهای کاهـش چالش‌های پیچیده 
مطـرح کرده اسـت )Rezek, 2024(. چوداری و سـاردانا نیـز اهمیت یک 
رویکـرد یکپارچـۀ مدیریـت بلایـا را بـا مشـارکت ذی‌نفعان و اسـتفاده از 
داده‌انـد  قـرار  بررسـی  مـورد  بلایـا  اثـرات  کاهـش  بـرای  فنـاوری 
چارچـوب  ماناگانـوی  و  آپانـا   .)Chaudhary and Sardana, 2023(
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری را برای کاهش خطر و توسـعۀ پایـدار معرفی 
کـرده و پنـج جـزء کلیدی شـامل ارزیابی ریسـک، هماهنگـی ذی‌نفعان، 
برنامه‌ریـزی مشـارکتی، ظرفیت‌سـازی و ارزیابی مسـتمر را ارائـه داده‌اند 
کمّی‌سـازی  بـر  ویشنیفسـکی   .)Appanna and Managanvi, 2022(
اختلافـات در طرح‌هـای مدیریـت بحـران بـه منظـور ارزیابـی آمادگـی 
عمومـی تأکیـد کـرده )Wiśniewski, 2022( و فیتریانـی نقـش رهبری 
بحـران و مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـا رویکـرد پدافنـد غیرعامـل را در 

 .)Fitriani, 2021( مناطق شهری ضروری دانسته است
ولـف نشـان داده اسـت کـه آمادگـی بـرای بحـران نیازمنـد عملیـات 
مدیریـت همـکاری یکپارچـه بـا پروتکل‌هـا و روش‌هـای مسـتند اسـت، 
)Wolf, 2021( در حالـی کـه زیودولایـف توصیه‌هایـی بـرای اسـتفادۀ 
بهینـه از نیروهـا و امکانـات در شـرایط بحرانـی ارائـه کرده و بـر اهمیت 
 Ziyodullaev( رویکـرد پدافند غیرعامل در مدیریت شـهری تأکیـد دارد
et al, 2021(. گوبـن و همکارانـش نیـز مدیریت بحـران را به‌ عنوان یک 
 Gueben( زیرسـاخت اجتماعـی ـ تکنیکـی تکامل‌یافته معرفـی کرده‌اند
et al, 2020(. منافـی نیـز زیرسـاخت داده‌هـای مکانـی را بـه‌ عنـوان 
زمینـه‌ای بـرای تحقـق مدیریت یکپارچـه در کاهش ریسـک بحران‌های 
احتمالـی معرفـی کـرده )Manafi et al, 2018( و تادئـوس بـر مـدل 
مدیریـت یکپارچـۀ بحـران بـرای تراکم‌هـای بـزرگ شـهری تأکیـد دارد 
)‌Tadeusz et al, 2018(. چویـی و همکارانـش هـم بـا بررسـی آمادگـی 
مدیریـت بحـران زلزلـه در تایـوان نشـان دادنـد تغییـر جهت‌گیری‌هـا از 
 Chui et al,( طریـق ابزارهای مناسـب می‌تواند پاسـخ‌ها را بهبود بخشـد

.)2014
همچنیـن، مطالعـات داخلی نشـان می‌دهـد مدیریت یکپارچۀ شـهری و 
و  اسـت  مواجـه  متعـددی  بـا چالش‌هـای  ایـران  در  بحـران  مدیریـت 
پژوهشـگران مختلـف بـه بررسـی راهکارهـای ارتقـای تاب‌آوری شـهری 
پرداخته‌انـد. فرهنـگ در مقالـۀ خـود به طراحـی الگوی بهبـود مدیریت 
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بحـران بـا تأکیـد بـر نقـش رسـانه‌های اجتماعـی پرداخته و نشـان داده 
اسـت کـه رسـانه‌ها پنـج کارکـرد اصلـی شـامل هدایـت افـکار عمومی، 
همبسـتگی  ایجـاد  و  اطلاع‌رسـانی  آمـوزش،  محیـط،  پایـش  و  رصـد 
عمومـی دارنـد و می‌تواننـد در مدیریـت بحران کشـور نقش مؤثـری ایفا 
کننـد )Farhang, 2025(. محمدیـان و همـکاران نیز تأکیـد کرده‌اند که 
مدیریـت بحران‌هـای شـهری امـروز نیازمنـد ابزارهـای دیجیتـال نویـن 
اسـت و فناوری‌هایـی ماننـد متـاورس می‌تواننـد در تصمیم‌گیری‌هـای 
مدیریتـی در شـرایط بحـران کمک‌کننده باشـند، هرچنـد پذیرش موفق 
اسـت  دولتـی  نهادهـای  حمایـت  و  مدیـران  آمـوزش  نیازمنـد  آن 

.)Mohammadian et al, 2025(
شـبانکاره و همکارانـش بـا مطالعـۀ شـهر اهرم نشـان دادنـد ‌برنامه‌ریزی 
شـبکه‌های  تقویـت  نهـادی،  توانمندسـازی  بحـران،  از  پیـش  مناسـب 
افزایـش  بـه  اقتصـادی  و  کالبـدی  زیرسـاخت‌های  بهبـود  و  اجتماعـی 
 .)‌Shabankare et al, 2025( می‌شـود  منجـر  شـهری  تـاب‌آوری 
همچنیـن، عبدالمجیـد و همـکاران بـا طراحـی الگویـی بـرای مدیریـت 
اثربخش بحران در سـازمان‌ها از طریق یادگیری سـازمانی، به شناسـایی 
 Abdulmajed( عوامـل کلیـدی در مدیریت سـازمانی بحـران پرداختنـد

 .)‌et al, 2024
نتایـج تحقیقـات طالب‌پـور و همـکاران نشـان داد توسـعۀ برنامه‌ریـزی 
شـهری هماهنـگ بـا مدیریـت شـهری، قابلیـت مقابلـه بـا بحران‌هـا و 
 .)‌Talebpour et al, 2024( بازسـازی پـس از آن را افزایـش می‌دهـد
میرزایـی و همکارانـش مـدل مدیریـت دانـش در بحران‌هـا را توسـعه 
دادنـد و مؤلفه‌هـای انتقال، اشـتراک، تولید و اکتسـاب دانش و اسـتفاده 
از تجربیـات گذشـته را بـه عنـوان مؤلفه‌هـای بـا اهمیـت بـرای مدیریت 
مؤثـر بحـران معرفـی کردنـد )‌Mirzaei et al, 2023(. منافی نیز بر نقش 
زیرسـاخت اطلاعـات فضایـی در کاهـش ریسـک بحران‌هـای احتمالـی 
تأکیـد کـرده و نشـان داده اسـت کـه اسـتفادۀ مؤثـر از داده‌هـای مکانی 
را  حادثـه  از  پـس  و  قبـل، حیـن  مراحـل  در  تصمیم‌گیـری  می‌توانـد 

.)Manafi et al, 2021( تسهیل کند
رشـید کلویـر بـا مطالعـۀ شـهر اردبیـل بیـان کـرد کـه ارتقـای عملکرد 
ارتباطـات  ایجـاد  پژوهـش،  آمـوزش،  نیازمنـد  بحـران  مدیریـت 
و  اطلاعاتـی  زیرسـاخت‌های  در  سـرمایه‌گذاری  میان‌سـازمانی، 
 .)Rashid Kolver, 2021( سیسـتم‌های پشـتیبان تصمیم‌گیـری اسـت
طالب‌پـور و مجاهـد دینـی نیـز طـی پژوهشـی نشـان دادنـد مدیریـت 

یکپارچـۀ شـهری نقـش مؤثـری در آمادگـی مدیریت بحـران، هماهنگی 
 Talebpour and( ارائـۀ خدمـات دارد بین‌بخشـی، کیفیـت و سـرعت 
‌Mujahiddini, 2019(. بشـیری تأکیـد کـرد کـه پدافنـد غیرعامـل و 
مدیریـت بحـران دو حـوزۀ مرتبـط هسـتند که بایـد در قالـب یک مدل 
یکپارچـه و اسـتراتژیک در برنامه‌ریـزی شـهری مـد نظـر قـرار گیرنـد تا 

 .)Bashiri, 2019( آسیب‌پذیری کاهش و تاب‌آوری افزایش یابد
از کاربری‌هـای  امان‌پـور و همکارانـش نشـان دادنـد بخـش عمـده‌ای 
کلان‌شـهر اهـواز در معـرض خطـر صنایـع سـنگین و نیمه‌سـنگین قرار 
 Amanpour et( دارنـد و برنامه‌ریـزی جامـع و کاربـردی ضـرورت دارد
al, 2018(. همچنیـن، کریمـی شـیرازی و همکارانـش معتقـد بودند که 
نبـود هماهنگـی سـتادهای بحـران عامـل اصلـی ناکارآمـدی مدیریـت 
شـهری  ایمن‌سـازی  جامـع  راهبردهـای  از  اسـتفاده  و  اسـت  بحـران 
می‌توانـد مؤثـر باشـد )Karimi Shirazi et al, 2014(. نظریـان و رحیمی 
الگـوی مدیریتـی شـهر تهـران را تحلیـل کردند و نشـان دادنـد مدیریت 
 Nazarian and( شـهری بـا حل مسـائل شـهری رابطـۀ مسـتقیمی دارد

.)‌Rahimi, 2011
بـا جمع‌بنـدی مطالعـات داخلـی و خارجی، مشـخص می‌شـود تـا کنون 
تحقیـق جامعـی کـه نقـش و جایـگاه مدیریـت یکپارچـۀ شـهری در 
مدیریـت بحـران بـا رویکـرد پدافنـد غیرعامـل در کلان‌شـهر کـرج را 

تبیین و بررسی کند، انجام نشده است.

1.2. معرفی منطقۀ مورد مطالعه
کلان‌شـهر کـرج، مرکـز اسـتان البـرز، در شـمال‌غربی ایـران و در دامنۀ 
جنوبـی رشـته‌کوه البرز واقع شـده اسـت و حـدود ۳۶ کیلومتـر با تهران 
فاصلـه دارد. کـرج بـه‌ عنـوان یکـی از کلان‌شـهرهای مهم کشـور، نقش 
حیاتـی در توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی منطقه ایفـا می‌کند. 
موقعیـت جغرافیایـی کـرج در نزدیکـی تهـران، آن را بـه یکـی از مناطق 
مهاجرپذیـر و پرجمعیـت ایران تبدیل کرده اسـت. جمعیت آن براسـاس 
بـرآورد غیررسـمی سـال ۱۴۰۴ بیـش از ۲ میلیون نفر اسـت، که کرج را 
بـه چهارمیـن شـهر پرجمعیت ایـران تبدیل کرده اسـت. ایـن ویژگی‌ها، 
اهمیـت ویـژه‌ای بـه کـرج در زمینه‌هـای مختلـف مدیریتـی، به‌ویـژه در 

حوزۀ مدیریت بحران و پدافند غیرعامل، می‌بخشد. 

شکل 1. نقشۀ موقعيت جغرافيايي استان البرز و شهرستان کرج
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2.2. گسل‌ها و زمین‌لرزه‌های شهر کرج
بیـش از ۷۰۰ هکتـار از وسـعت شـهر کـرج براسـاس آمـار رسـمی در 
بافت‌هـای فرسـوده قـرار دارنـد کـه در مناطـق اسالم‌آباد، اخترآبـاد، 
سـهرابیه، خـط چهـار حصار، قلمسـتان و سـایر محالت نمود بیشـتری 
دارد. عـدم نوسـازی و تقویـت اسـتحکام بناهـا در برابـر زلزلـه، ریسـک 
و  ژئومورفولـوژی  نظـر  از  می‌دهـد.  افزایـش  را  شـدید  حـوادث  وقـوع 

ریخت‌شناسـی، کـرج در دامنـۀ البـرز مرکـزی و روی گسـل‌های متعدد 
شـمال‌ غربـی ـ جنـوب‌ شـرقی و غربـی ـ شـرقی واقـع شـده و زمین آن 
یکپارچـه و مسـتحکم نیسـت. براسـاس اعالم سـازمان زمین‌شناسـی و 
ژئوفیزیـک، شـهر کـرج در منطقـۀ زلزله‌خیز با شـدت تقریبی ۷ ریشـتر 

قرار دارد.

شکل 2. پراکنش گسل‌های اصلی شهر کرج

مهم‌تریـن گسـل‌هایی کـه شـهر کـرج را در معـرض خطر قـرار داده‌اند و 
سوابق زلزله در کرج و اطراف آن شامل: 

راندگـی شـمال تهـران بـا جهـت شـرقی ـ غربی، از شـمال شـهر کرج ₋	
می‌گـذرد و پـس از حـدود پانـزده کیلومتر در نزدیکی کردان به گسـل 
باغسـتان می‌پیونـد. دوشـاخه‌ای از ایـن راندگی در جهت شـمال غربی 
ـ جنـوب شـرقی حـدود چهـارده کیلومتر ادامـه پیدا کرده امـا پس از 
رودخانـۀ کـردان اثـر آن دیده نمی‌شـود و از روسـتای چندار راسـتای 
ایـن گسـل به سـوی غـرب برگشـته و تـا منطقۀ هشـتگرد ادامـه پیدا 

می‌کند.
راندگـی باغسـتان ادامۀ گسـل وردیج پورگان اسـت. ایـن راندگی ابتدا ₋	

جهـت شـرقی ـ غربـی دارد، ولـی پـس از گذشـت 7/5 کیلومتـر بـه 
شـاخه‌های فرعـی دیگـر بـا راسـتای جنـوب شـرقی شـمال ـ غربـی 

تقسیم می‌شود و حدود ده کیلو‌متر ادامه پیدا می‌کند. 
راندگـی اشـتهارد بـا جهـت شـرقی ـ غربـی کـه طـول آن حـدود 35 ₋	

کیلومتر است.
گسـل جنـوب گـرگان و گسـل جـارو کـه بـا جهـت شـرقی ـ غربـی ₋	

شیبی به سوی شمال دارند.
گسـل کاظم‌آبـاد در دو کیلومتـری شـرق کلاک در شـمال اتوبان کرج ₋	

ـ تهران با امتداد شمال غرب و جنوب شرق قرار گرفته است.
گسل ماهدشت کرج ₋	
در فاصلـۀ ایـن گسـل‌های اصلـی، ده‌ها گسـل قائـم و یا مایـل کوچک ₋	

و محلـی وجـود دارد کـه بیشـتر زیربنای زمین شهرسـتان کـرج را در 
بـر گرفتـه و سـاختمان صدهـا هـزار مسـکن به سـطح ایـن زمین‌های 

شکسته قرار گرفته‌اند.
وجـود گسـل‌های بنیادی و قرارگیـری روندهای پنهان لرزه‌زا در گسـترۀ 

تهـران و کـرج و احتمـال رخـداد زلزلـۀ مخـرب در هر یـک از روندهای 
گسـل‌های یادشـده، نمایانگـر اهمیـت توجه ویـژه به این پهنـه به عنوان 

پهنه با خطر بالای زمین‌لرزه است.
تراکـم خانه‌هـا و جمعیـت، نبـودن فضـای باز کافـی برای کمک‌رسـانی، 
وجـود سـاختمان‌های غیر مقاوم، سـطح بـالای آب زیرزمینـی در برخی 
نقـاط، دانه‌ریـز بودن خاک، آبرفتی بودن رسـوبات و... باعث شـده اسـت 
بـا وجـود قرارگیری بیشـتر گسـل‌های اصلـی در شـمال منطقـۀ البرز و 

کرج، بخش جنوبی کرج نیز به‌شدت آسیب‌پذیر باشد.

3.2. محدوده‌های آسیب‌پذیر شهر کرج
بـا بررسـی نقشـه‌های موجـود و بـا در نظر گرفتـن سـناریوهای تهدید و 
جنـس تهدیدهـا و خطرپذیـری نقاط مختلف کلان‌شـهر کـرج و اهمیت 

و اولویت، محدوده‌های آسیب‌پذیر شهر کرج به این شرح است:
الف( محدوده‌های تراكم انسانی و بافتی

ب( محدوده‌های مجاور با گسل و بافت فرسوده
ج( محدوده‌های پیرامون پل‌ها و حاشیۀ رودخانه‌ها

د( محدوده‌هـای اطـراف جایگاه‌هـای سوخت‌رسـانی، تأسیسـات و زیـر 
ساخت‌های شهری )برق، آب، گاز و...(

ه( محدوده‌های دسترسی به شبکه‌های ارتباطی
و( محدوده‌هـای بـا آسـیب‌پذیری بـالا در شـهر کـرج: در سـال 1401، 
تحقیقاتـی بـرای شناسـایی مـکان مناسـب پایـگاه مدیریـت بحـران بـا 
اسـتفاده از GIS انجـام و نقشـۀ مناطـق بـا خطـر آسـیب‌پذیری بـالا در 

.)Nasiri et al, 2023( کلان‌شهر کرج مشخص شد
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شکل 3. تراکم جمعیتی )راست(، پراکنش کاربری‌های مسکونی )وسط(، بافت‌های فرسوده )چپ(، منبع: نگارنده

شکل 4. مسیرهای عبور خطوط برق فشار قوی )راست(، پراکنش رودخانه‌ها )وسط(، محدوده‌های با آسیب‌پذیری بالا تا کم جهت استقرار پایگاه پشتیبانی 
مدیریت بحران مرکزی در شهر کرج )چپ(

همچنیـن، می‌تـوان بـا ترکیـب نقشـه‌های محدوده‌هـای آسـیب‌پذیر بـا 
یکدیگـر بـه همپوشـانی لایه‌هـای خطرپذیـری بـا گسـل‌ها و رودخانـۀ 

کرج و بافت‌های فرسوده نگاه دقیق‌تری انداخت.

)Karaj Municipality ICT Organization, 2024( ،شکل 5. نقشۀ همپوشانی لایه محلات بافت فرسوده با گسل‌های شهر کرج
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)Karaj Municipality ICT Organization, 2024( ،شکل 6. نقشۀ همپوشانی لایه محلات بافت فرسوده با جایگاه‌های سوخت‌رسانی شهر کرج

شکل 7. نقشۀ همپوشانی لایه جایگاه‌های سوخت‌رسانی با محلات بافت فرسوده و گسل‌های شهر کرج، )راست(، نقشۀ همپوشانی لایه محلات بافت 
)Karaj Municipality ICT Organization, 2024( ،)فرسوده و رودخانه‌ها و مسیل‌های شهر کرج )چپ

3. مواد و روش‌ها
روش تحقيـق حاضـر، براسـاس هـدف، از نـوع تحقيـق كاربردي اسـت و 
بـر اسـاس نحـوۀ گـردآوري داده‌هـا، از نـوع روش توصيفـي از شـاخۀ 
پيمايشـي محسـوب مي‌شـود. بـر اين‌اسـاس، ابتـدا جوانـب و موضوعات 
مطالعاتـي مربـوط بـه موضـوع و نيـز مطالعـات و تحقيقات مشـابه انجام 
شـده، در مـورد موضـوع تحقيـق مورد بررسـي قـرار مي‌گيرد، سـپس با 
اسـتفاده از مطالعـات ميدانـي، اقـدام بـه تبيين مـدل مطابق بـا عنوان و 
ديـدگاه  چهارگانـۀ  روش‌هـاي  بـه  توجـه  بـا  شـد.  تحقيـق  هـدف 
بهبـود تئوري‌هـاي موجـود، مقايسـۀ  يـا  تئوري‌پـردازي، يعنـي بسـط 
ديدگاه‌هـاي تئوركيـي مختلـف، بررسـي پديـده‌اي خـاص با اسـتفاده از 
ديدگاه‌هـاي تئوركيـي مختلـف و بالأخـره بررسـي پديـده‌اي مسـتند و 
تكـراري در محيـط و شـرايطي جديـد، تحقيـق حاضـر در گـروه چهارم 
و  کارشناسـان  شـامل  پژوهـش  ايـن  آمـاري  جامعـۀ  مي‌گيـرد.  قـرار 
شـهری،  مدیریـت  حوزه‌هـای  ارشـد  مدیـران  و  دانشـگاهی  خبـرگان 
مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامـل شـهر کـرج، سـازمان هالل احمر 
اسـتان البـرز و ادارۀ کل مدیریـت بحـران اسـتانداری البـرز بودند. جهت 
تعییـن حجـم نمونـه از فرمول کوکـران در حجم جامعۀ آمـاری نامحدود 
عـدد 384 بـه عنـوان حجـم نمونـه بـه دسـت آمـد و جهـت اطمینـان 
 400 تصادفـی  نـوع  از  خوشـه‌ای  نمونه‌گیـری  روش  براسـاس  بیشـتر 
پرسشـنامه توزیـع کـه در نهایـت 387 پرسشـنامه بـه صـورت صحیـح 

گردآوری و تحلیل نهایی روی این تعداد انجام شده است.
ایـن مطالعـه با رویکـرد ترکیبی اکتشـافی متوالی )کیفـی ـ کمی( انجام 

شده است. مراحل تحقیق به ‌صورت گام‌به‌گام عبارت است از:
1- مرحلۀ کیفی )اکتشافی(:

مدیریـت  یکپارچـۀ شـهری،  مدیریـت  هـدف: شناسـایی شـاخص‌های 
بحران و پدافند غیرعامل متناسب با شرایط کرج.

ابـزار: مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته بـا 10 خبـره منتخب از میـان مدیران 
بحـران، مسـئولان پدافنـد غیرعامـل و اعضـای هیئـت علمـی دانشـگاه 
)انتخـاب خبـرگان بـه روش نمونه‌گیـری گلوله‌برفـی(. فراینـد گردآوری 
داده‌هـا تـا زمـان رسـیدن بـه اشـباع نظـری ادامه یافـت؛ به ‌گونـه‌ای که 

مصاحبه‌های پایانی نکتۀ جدیدی به یافته‌ها اضافه نکرد.
تحلیـل: کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی بـا نرم‌افـزار MAXQDA و 

استفاده از تکنیک دلفی دو‌مرحله‌ای برای پالایش شاخص‌ها.
اعتبـار،  )انتقال‌پذیـری،  گوبـا  و  لینکلـن  روش  بـه  روایـی:  و  پایایـی 
اعتمادپذیـری، تأییدپذیـری( و نـرخ توافـق بیـن‌ کدگذاران بالاتـر از 70 

درصد.
2- مرحلۀ کمی )تأییدی(: 

هدف: اعتبارسـنجی شـاخص‌های استخراج‌شـده و سـنجش روابط میان 
سازه‌ها.
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جامعـۀ آمـاری: مدیـران و کارشناسـان سـازمان‌های مرتبـط بـا مدیریت 
شهری و بحران در کلان‌شهر کرج.

حجـم نمونـه: 387 نفر بر اسـاس فرمول کوکـران؛ نمونه‌گیـری تصادفی 
طبقه‌ای.

کیفـی.  مرحلـۀ  شـاخص‌های  مبنـای  بـر  بسـته  پرسشـنامۀ  ابـزار: 
شـهری،  یکپارچـۀ  »مدیریـت  اصلـی  بخـش  سـه  شـامل  )پرسشـنامه 

مدیریت بحران و پدافند غیرعامل« با مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای(.
تحلیـل  اسـمیرنوف،  ـ  نرمالیتـی کلموگـروف  آزمـون  داده‌هـا:  تحلیـل 
عاملـی تأییـدی و مدل‌یابـی معادلات سـاختاری با نرم‌افزارهـای SPSS و 

.Smart PLS
3- اعتبارسنجی مدل:

محاسـبۀ آلفـای کرونباخ و پایایـی ترکیبی )CR(، روایـی همگرا )AVE( و 
.)GOF( و شاخص برازش کلی )روایی واگرا )فورنل ـ لارکر

در ایـن پژوهـش، بـه جـای تمرکـز صـرف بـر مفاهیـم کلان و انتزاعـی 
ماننـد مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامل، 
متغیرهـای کلیـدی قابل سـنجش شناسـایی و تعریف عملیاتی شـده‌اند. 
سـپس روابط عملکـردی میان ایـن متغیرها در نمونۀ موردی کلان‌شـهر 
کـرج مـورد ارزیابـی قرار گرفـت، تا نتایـج حاصـل قابلیت اتـکا و کاربرد 

عملی بیشتری داشته باشند.

4. یافته‌ها
متغیرهـای  تحلیـل  و  توصیـف  بـه  توصیفـی،  آمـار  بخـش  در 
افـراد،  )تحصیالت  پژوهـش  اصلـی  متغیرهـای  و  جمعیت‌شـناختی 
وضعیـت سـنی و نوع جنسـیت افـراد( در نمونۀ آماری با اسـتفاده از آمار 
توصیفـی پرداختـه شـده اسـت. داده‌هـای مربـوط بـه تحصیلات نشـان 
می‌دهـد از 387 نفـر نمونـۀ آمـاری، 7 نفـر دیپلـم، 11 نفر فـوق دیپلم، 
197 نفـر لیسـانس، 138 نفـر فـوق لیسـانس و 34 نفـر دکتـری دارنـد. 
نظـر  از  و  گـروه سـنی جوانـان هسـتند  افـراد  همچنیـن، 64 درصـد 

جنسیت، 64 درصد مرد و 36 درصد زن هستند.

1.4.تحلیل بخش کیفی
یافته‌های حاصل از مصاحبه با خبرگان‌

منابـع  از  کـه  اولیـه‌ای  سـازه‌های  کمـی،  تحلیـل  دوم  بخـش  در 
استخراج‌شـده بـود در اختیـار خبـرگان قـرار گرفـت تـا نظـرات آن‌هـا 
جمـع‌آوری شـود. سـپس نتایـج مصاحبـه با 10 نفـر خبره جمـع‌آوری و 
ابعـاد و شـاخص‌های تحقیـق شناسـایی و محتـوای مصاحبه‌هـا تحلیـل 

شد.
تکنیک دلفی برای پالایش سازه‌های مدیریت یکپارچۀ شهری‌

بـرای پالایـش سـازه‌های مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، مطالعـه بـه دو 
مرحلـه تقسـیم شـده اسـت: مرحلـۀ اول بـه گـردآوری ابعـاد مدیریـت 
یکپارچـۀ شـهری بـه شـکل اسـنادی و کتابخانـه‌ای پرداختـه شـده و 
مرحلۀ دوم با اسـتفاده از پژوهش کیفی و مصاحبه، ابعاد و شـاخص‌های 
مناسـب تبییـن می‌شـود. روش مطالعـه توصیفـی و کیفـی بـوده و از 
مصاحبه‌هـا بـرای تبییـن ابعـاد و شـاخص‌های مناسـب اسـتفاده شـده 
از  داده‌هـا  تحلیـل  بـرای   SPSS آمـاری  نرم‌افـزار  از  همچنیـن،  اسـت. 
تبییـن  بـرای  نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده  مختلفـی  تکنیک‌هـای 

شـاخص‌ها و معیارهـای مدیریـت یکپارچـۀ شـهری در مرحلـۀ اول از 
خروجـی آزمـون تـی اسـتیودنت و فریدمن بـه این‌صورت به دسـت آمد: 
تمامـی شـاخص‌ها به‌جـز چهار شـاخص قضـاوت، واکنش، گردشـگری و 
اسـتخدام )کـه احتمـال آن‌هـا بیشـتر از 0/05 بـوده و کنـار گذاشـته 

شدند( تأیید شده‌اند. 
تکنیک دلفی برای پالایش سازه‌های مدیریت مدیریت بحران‌

بـرای پالایـش سـازه‌های مدیریـت بحـران نیـز از دو روش گـردآوری 
ادبیـات و پژوهـش کیفـی اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، از تکنیـک 
دلفـی در دو مرحلـه بـرای بررسـی سـازه‌های مدیریـت بحران اسـتفاده 

شده است.
بـرای  فریدمـن  و  اسـتیودنت  تـی  آزمـون  خروجـی  اول،  مرحلـۀ  در 
پرسشـنامه محاسـبه شـد. تمامـی سـازه‌ها بـا میانگین‌هـای بـالای 4 و 
سـطوح معنـا‌داری از 0/000 تأییـد شـدند. سـازه‌های مختلـف شـامل 
توانمندسـازی  و  تصمیم‌گیـری،  توجیهـی،  اسـتراتژی‌های  تیم‌سـازی، 
جوامـع محلـی هسـتند. میانگین‌ها و انحرافـات معیار نشـان‌دهندۀ ثبات 
در پاسـخ‌ها هسـتند. همچنین، برخی از سـازه‌ها مانند سیسـتم هشـدار 
زودهنـگام و اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن بـه بالاتریـن امتیازها دسـت 
یافته‌انـد. نتایـج تحلیـل دلفـی و آزمـون فریدمـن بـر تأییـد شـاخص‌ها 
تأکیـد دارد و اهمیـت آن‌هـا در مدیریت بحران‌های چندوجهی را نشـان 
یکسـان  رتبـۀ  نشـان‌دهندۀ  نیـز  کنـدال  آزمـون  خروجـی  می‌دهـد. 

مؤلفه‌های مدیریت بحران در دورۀ دوم دلفی است.
رویکـرد  بـرای شناسـایی شـاخص‌های  تحلیـل محتـوا  تکنیـک 

پدافند غیر عامل‌
تحلیـل محتـوا برای شناسـایی شـاخص‌های رویکرد پدافنـد غیرعامل به 
و  شـده  انجـام  کیفـی  صـورت  بـه  یافته‌هـا  تحلیـل  اسـت.  رفتـه  کار 
متغیرهـای مـدل از مصاحبه‌هـا اسـتخراج و روابـط آن‌هـا تعییـن شـده 
اسـت. روایـی پژوهـش براسـاس روش لینکلـن و گوبـا بـا چهـار عنصـر 
)قابلیـت انتقـال، قابلیـت اعتبار، قابلیت اعتمـاد و قابلیت تأییـد( تأیید و 
پایایـی نیـز از طریـق کدگـذاری مصاحبه‌هـا توسـط دو نفـر خـارج از 
موضـوع بررسـی و بـا نـرخ توافـق بـالای 70 درصـد ارزیابـی شـد کـه 

نشان‌دهندۀ پایایی قابل قبول است.
نتایج بخش کدگذاری سنجه‌ها

در ایـن مرحلـه پـس از اسـتخراج اطلاعـات، یافته‌هـای کیفـی براسـاس 
و  یکپارچـه  تفسـیری  تـا  تجزیه‌و‌تحلیـل شـدند  تحلیـل محتـوا،  متـد 
نظام‌منـدی بـا رویکـردی نو ارائه شـود. کدهـای شناسایی‌شـده در قالب 
دسـته‌های بـا مفاهیـم مشـابه قـرار گرفتنـد. جـدول کدهـا و مقـولات 
مؤلفه‌هـای تحقیـق دربـارۀ مدیریـت یکپارچـۀ شـهری شـامل مضامیـن 
مختلفـی اسـت. ایـن مضامین شـامل اقتصاد پایـدار و نـوآوری، مدیریت 
شـهری و حکمرانـی، مشـارکت و سـرمایه اجتماعـی، کیفیـت زندگـی و 
خدمـات اجتماعـی، محیـط‌ زیسـت و پایـداری شـهری، زیرسـاخت‌های 
و  فرهنـگ  و  ایمنـی شـهری،  و  بحـران  پایـدار، مدیریـت  و  هوشـمند 
ارتباطـات شـهری می‌شـود. همچنین، بـا تلفیق این شـاخص‌ها مضامین 
جدیـدی ماننـد توسـعۀ اقتصـادی و مدیریـت شـهری پایـدار، کیفیـت 
زندگـی و محیـط ‌زیسـت، و اجتمـاع و فرهنگ ایمنی شـهری اسـتخراج 

می‌شود. 
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شکل 8. شبکۀ مضامین مدیریت یکپارچۀ شهری

تجزیه‌و‌تحلیـل جـدول کدهـا و مقـولات مربوط به شـاخص‌های مدیریت 
بحـران شـامل مضامین مختلفی اسـت. کدهـای جدید استخراج‌شـده به 
تلفیـق شـاخص‌های مدیریـت بحـران اشـاره دارنـد: مدیریـت تیمـی و 
همـکاری، تصمیم‌گیـری و مدیریت اسـترس، تـاب‌آوری و بازیابی پس از 
بحـران، توانمندسـازی و مشـارکت محلـی، آموزش و فرهنـگ یادگیری، 

مدیریت احساسات و ایمنی ‌روانی. 

ایـن مقـولات به بررسـی مؤلفه‌های کلیـدی و پایش مسـتمر در مدیریت 
بحـران پرداخته‌انـد. بـا تلفیـق ایـن شـاخص‌ها مضامیـن جدیـد و اصلی 
بـه بحـران و  پاسـخ  بین‌نهـادی،  شـامل مدیریـت بحـران و همـکاری 
تاب‌آوری، توانمندسـازی و مشـارکت محلی در مدیریت بحران اسـتخراج 

می‌شود.

شکل 9. شبکۀ مضامین مدیریت بحران

همچنیـن، بـا ترکیـب شـاخص‌های رویکـرد پدافنـد غیرعامـل، کدهای 
جدید زیر اسـتخراج شـده‌اند: آمادگـی و پیشـگیری در پدافند غیرعامل، 
مقابلـه و واکنـش در شـرایط بحـران، بازسـازی و بازیابی پـس از بحران، 
فرهنگ‌سـازی،  و  اجتماعـی  مشـارکت  ایمن‌سـازی،  و  پایـدار  توسـعۀ 
افزایـش تـاب‌آوری و امنیت، تقویـت هماهنگی و همکاری. بـا تلفیق این 

و  پیشـگیری  آمادگـی،  شـامل  اصلـی  و  جدیـد  مضامیـن  شـاخص‌ها 
سیاسـت‌گذاری در پدافنـد غیرعامل، بازسـازی، بازیابـی و تاب‌آوری پس 
اسـتخراج  و همـکاری  فرهنگ‌سـازی  اجتماعـی،  مشـارکت  بحـران،  از 
می‌شـود. در گام تجزیه‌و‌تحلیـل، همـواره سـعی بـر بازبینـی و کدگذاری 

مجدد داده‌های استخراج توسط خبرگان، شده است. 

شکل 10. شبکۀ مضامین رویکرد پدافند غیر عامل
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اشباع نظری
در بخـش کیفـی، فراینـد گـردآوری داده‌ها تـا مرحله‌ای ادامـه یافت که 
اشـباع نظـری حاصل شـد؛ بـه این معنـا که پـس از انجـام مصاحبه‌های 
نمونه‌گیـری  روش  )بـه  منتخـب  خبـرگان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته 
گلوله‌برفـی(، در دو مصاحبـۀ پایانـی هیـچ مفهوم یا شـاخص جدیدی به 
دسـت نیامد و مضامین اسـتخراجی تکرار شـد. بر این‌اسـاس، پژوهشـگر 
اطمینـان یافـت کـه داده‌هـا بـه حـد کافـی غنـی هسـتند و افـزودن 
مشـارکت‌کنندۀ جدیـد بـه کشـف کـد یـا مقولـۀ تـازه‌ای منجـر نخواهد 
شـد؛ بنابرایـن اشـباع نظری محقق شـد و مرحلۀ تحلیـل محتوای کیفی 

آغاز شد.
ازطرفـی، اگرچـه در ایـن پژوهـش تلاش شـده اسـت وضعیـت مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری از طریـق کمی‌سـازی و شـاخص‌های عـددی مـورد 
بررسـی قـرار گیرد، امـا مدیریـت یکپارچۀ شـهری مفهومـی چندوجهی 
شناسـایی  نیازمنـد  کمـی،  اندازه‌گیـری  هرگونـه  از  پیـش  کـه  اسـت 

اعتبارسـنجی  و  سـنجش  معیارهـای  تعییـن  کلیـدی،  شـاخص‌های 
آن‌هاسـت. لـذا اعـداد و مقادیـر ارائه‌شـده تنهـا می‌تواننـد نشـان‌دهندۀ 
روندهـای کلـی باشـند و بازتـاب دقیق و کامـل وضعیت واقعـی مدیریت 

یکپارچۀ شهری نیستند.

2.4. تحلیل بخش کمی
در ایـن بخـش از پژوهش برای اعتبارسـنجی شـاخص‌های به‌دسـت‌آمده 

و بررسی روایی سازه‌ها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است:
الف( مدل اندازه‌گیری مدیریت یکپارچۀ شهری

نمودارهـای شـکل 11 )مـدل ابعـاد مدیریـت یکپارچۀ شـهری در حالت 
اسـتاندارد و معناداری( نشـان می‌دهد عضویت کلیۀ عوامل بررسی‌شـده 

در این متغیر، تأیید شده است.

شکل 11. مدل اندازه‌گیری ابعاد مدیریت یکپارچۀ شهری در حالت استاندارد )راست( و در حالت معنا‌داری )چپ( 

ب( مدل اندازه‌گیری مدیریت بحران
نمودارهـای شـکل 12 )مـدل ابعـاد مدیریت بحـران در حالت اسـتاندارد 

و معنـاداری( نشـان می‌دهـد عضویـت کلیۀ عوامـل بررسی‌شـده در این 
متغیر، تأیید شده است.

شکل 12. مدل اندازه‌گیری ابعاد مدیریت بحران در حالت استاندارد )راست( و در حالت معنا‌داری )چپ(
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ج( مدل اندازه‌گیری با رویکرد پدافند غیرعامل
نمودارهـای شـکل 13 )مـدل ابعاد پدافنـد غیرعامل در حالت اسـتاندارد 

و معنـاداری( نشـان می‌دهـد عضویـت کلیۀ عوامـل بررسی‌شـده در این 
متغیر، تأیید شده است.

شکل 13. مدل اندازه‌گیری ابعاد با رویکرد پدافند غیرعامل در حالت استاندارد )راست( و در حالت معنا‌داری )چپ(

نتایـج آمـارۀ تـی )بیشـتر از 1/96( و سـطح معنـاداری )کمتـر از سـطح 
می‌دهـد  نشـان  مکنـون  متغیرهـای  و  گویه‌هـا  بیـن   )0/05 خطـای 
معنـاداری روابـط بیـن گویه‌هـا و متغیرهـای متناظرشـان تأییـد شـده 
اسـت. همچنیـن، مقـدار بـار عاملـی بـرای تمامـی سـؤالات پرسشـنامه 
بیشـتر از 0/4 بـوده و نشـان‌دهندۀ پایایـی مـدل اسـت. بنابرایـن، نیاز به 
حـذف گویـه‌ای در مـدل نیسـت. در تحلیـل اسـتنباطی، آزمـون تحلیل 
عاملـی تأییـدی نشـان داد مـدل از بـرازش خوبـی برخـوردار اسـت و 
شـاخص‌های مـورد نظـر )شـاخص RMSEA، یا جـذر بـرآورد واریانس با 
و   3 از  کمتـر  شـاخص  درصـد،   8 از  کمتـر  تقریبـی  خطـای 
ضرایـب   )T-Value( مقـدار  و   ،90 از  بالاتـر   )GFH,CFL,IFI,NNFI(
معنـاداری هـر متغیـر نیـز بزرگ‌تـر از 2 و کوچک‌تـر از 2-( در حـد 
مطلـوب بـود. بـه ایـن معنـا کـه مـدل ارائه‌شـده، بـا داده‌هـای واقعی یا 
مشـاهدات به‌خوبـی مطابقـت داشـته و توانایـی خوبـی در توصیـف و 
پیش‌بینـی پدیده‌هـا دارد. بـه بیـان دیگـر، مدل توانسـته اسـت الگوها و 

روابط موجود در داده‌ها را به‌درستی شناسایی و بازتولید کند.
آنالیز ساختاری تفسیری

کیفـی  تحلیـل  رسـمی،  اسـناد  از  اسـتخراج  ادبیـات،  مـرور  براسـاس 

محتوایـی و اعتبارسـنجی توسـط خبـرگان، شـاخص‌های مورد اسـتفاده 
در تحلیـل ISM طراحـی و در ادامـه سـاختار سلسـله‌مراتبی آن‌هـا بـا 
اسـتفاده از روش ISM تعییـن شـد. بـر این‌اسـاس، 9 شـاخص اصلـی 
شناسـایی شـده اسـت. مضمون‌هـای اصلـی شـامل توسـعۀ اقتصـادی و 
مدیریـت شـهری پایـدار )N1(، کیفیت زندگی، محیط ‌زیسـت و خدمات 
شـهری )N2(، اجتمـاع، فرهنـگ و ایمنی شـهری )N3(، مدیریت بحران 
 ،)N5( تـاب‌آوری  و  بحـران  بـه  پاسـخ   ،)N4( بین‌نهـادی  همـکاری  و 
توانمندسـازی و مشـارکت محلـی در مدیریـت بحـران )N6(، آمادگـی، 
بازسـازی،   ،)N7( غیرعامـل  پدافنـد  در  سیاسـت‌گذاری  و  پیشـگیری 
اجتماعـی،  مشـارکت   ،)N8( بحـران  از  پـس  تـاب‌آوری  و  بازیابـی 
فرهنگ‌سـازی و همـکاری )N9( اسـت. در ادامـه، بـا اسـتفاده از روش 
و  تأثیرگـذاری  سـطوح   ،)ISM( تفسـیری  سـاختاری  مدل‌سـازی 
تأثیرپذیـری عوامـل بررسـی می‌شـود. در گام اول ماتریـس خودتعاملـی 
سـاختاری پژوهـش بـا نظـر خبـرگان تشـکیل و روابـط بیـن معیارهـا با 
مقایسـات زوجـی مشـخص می‌شـود. در گام دوم، ماتریـس دسـتیابی 
اولیـه بـا تبدیـل ماتریـس خودتعاملی سـاختاری به صفر و یک تشـکیل 

می‌شود.

جدول 1. ماتریس خودتعاملی ساختاری )چپ( و ماتریس دستیابی اولیه )راست(
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پـس از ایجـاد ماتریـس اولیـه، باید سـازگاری بین متغیرها رعایت شـود. 
در غیـر این‌صـورت، ماتریـس اصالح و روابـط جدیـد باید اضافه شـوند. 

در جدول 2 سـلول‌‌های که با * نشـان داده شـد روابطی هسـتند که در 
ماتریس سازگار شده ایجاد شده‌اند.

جدول 2. ماتریس دستیابی اولیه سازگار‌شده

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 قدرت نفوذ

N1 1* 1* 1 1* 1* 0 0 1* 1 13

N2 1 1* 1* 1* 1 0 1* 1 1* 15

N3 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1 1* 16

N4 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 15

N5 1 1 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 15

N6 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1 16

N7 1 1 1 1 1 0 1* 1* 1 15

N8 1 1* 1* 1* 1* 0 1 1* 1 15

N9 1 1* 1* 0 1* 1* 1* 1* 1* 15

میزان وابستگی 15 15 14 15 15 9 12 14 16

در ایـن مرحلـه معیارهـای ورودی و خروجی محاسـبه، عوامل مشـترک 
شناسـایی و سـطر و سـتون آن‌‌هـا را از جـدول حذف کـرده و عملیات را 

دوباره روی دیگر معیارها تکرار می‌‌کنیم.

جدول 3. معیارهای تحقیق

در نهایـت، شـبکۀ تعامالت ISM با اسـتفاده از سـطوح معیارهـا و روابط 
متغیرها ترسیم می‌شود.
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شکل 14. مدل ISM پژوهش )مدل نهایی پژوهش(

مدل‌‌سازی معادلات ساختاری
بـرای   ،PLS نرم‌افـزار  از  اسـتفاده  بـا  سـاختاری  معـادلات  مدل‌سـازی 
آزمـون مـدل نظری و محاسـبۀ ضرايـب تأثیر به‌ کار گرفته شـده اسـت. 

پـس از تعییـن مدل‌هـای اندازه‌گیـری، مدل تحقیـق با اسـتفاده از مدل 
معـادلات سـاختاری ارزیابـی شـد و نتایـج در نمودار‌هـا نمایـش داده 

شدند.

شکل 15. اندازه‌گیری مدل کلی در حالت استاندارد )راست( و در حالت معنا‌دار )چپ(

بررسی اعتبار مدل
بـرای  پایایـی ترکیبـی،  و  آلفـای کرونبـاخ  از  پایایـی  جهـت سـنجش 
سـنجش روایـی از روایـی همگـرا و بـه منظـور سـنجش برازش مـدل از 

شاخص GOF استفاده شده است.
1- بررسـی پایایـی مـدل: در الگوریتـم PLS، پس از سـنجش بارهای 
عاملـی، بایـد پايايـي تريكبـي و آلفـای کرونبـاخ محاسـبه شـود. آلفـای 
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کرونبـاخ بـا افزایش همبسـتگی سـؤالات افزایـش و با افزایـش واریانس، 
کاهـش می‌یابـد. هـر قدر شـاخص آلفاي كرونبـاخ به 1 نزدیک‌تر باشـد، 
همبسـتگي دروني بين سـؤالات بيشـتر و در نتيجه، پرسـش‌ها همگن‌تر 
خواهنـد بود. همچنین، برای بررسـی همسـانی درونی مـدل اندازه‌گیری 

 )CR( می‌تـوان از معیـار مدرن‌تـری بـه نـام پایایـی ترکیبی pls در روش
اسـتفاده کـرد. بـا توجـه بـه نتایـج ایـن دو معیـار در جـدول 4، مقـدار 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی متغیرها برای تمامی سـازه‌ها 

مورد قبول است.

جدول 4. نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی

ضریب آلفای کرونباخمتغيرهاي پژوهش
)Alpha >0.7(

ضریب پایایی ترکیبی
)CR>0.7(

0.8420.868مدیریت یکپارچۀ شهری

0.7890.873مدیریت بحران

0.8730.902پدافند غیرعامل

2- بررسـی روایـی مـدل: همبسـتگی بـالای نمـرات آزمون‌هایی که 
یـک خصوصیـت را اندازه‌گیـری می‌کننـد نشـان‌دهندۀ اعتبـار همگـرا 
اسـت. در مدل‌سـازی PLS، سـازه باید بیشـترین واریانس مشـترک را با 
واریانـس  میانگیـن  از  اسـتفاده  باشـد.  داشـته  خـود  نشـانگرهای 
استخراج‌شـده )AVE( بـرای ارزیابـی معتبر اسـت و مقادیـر 0/5 و بالاتر، 
مطلـوب و بـه معنـاي آن اسـت كه سـازۀ مورد نظـر حـدود 50 درصد و 

يـا بيشـتر واریانس‌هـای نشـانگر خود را تبييـن می‌کنـد. همچنین، برای 
تأیید اعتبار همگرایی، باید CR از AVE بیشتر باشد.

بـا توجه بـه اینکه تمامـی متغیرهـا دارای میانگین واريانس اسـتخراجی 
)AVE( بـالای 0/5 و CR>AVE هسـتند، لـذا مـدل پژوهشـی از روايـي 

همگراي مناسبی برخوردار است.

AVE جدول 5. نتایج بررسی روایی همگرا با معیار

AVECRCR>AVEمتغیرها

0.6980.867OKمدیریت یکپارچۀ شهری

0.7180.925OKمدیریت بحران

0.7640.917OKپدافند غیرعامل

3- آزمـون فورنال لاوکـر: همبسـتگی پاییـن آزمون‌ها نشـان‌دهندۀ 
اعتبـار تشـخيصي یـا اعتبـار واگـرا اسـت. روایـی واگـرا در واقـع مکمل 
روایـی همگـرا اسـت و میزان افتـراق متغیرهـای پنهان را می‌سـنجد که 
نشـان  نتایـج  می‌شـود.  سـنجیده  لارکـر  ـ  فورنـل  آزمـون  طریـق  از 

می‌دهنـد مقـدار جـذر AVE متغیرهـای مکنـون از مقـدار همبسـتگی 
میـان آن‌هـا، بیشـتر اسـت. لـذا متغیرهـای مکنـون تعامـل بیشـتری با 

سؤالات خود دارند و روایی واگرای آن‌ها مناسب است.

جدول 6. نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

متغیرهامدیریت یکپارچۀ شهریمدیریت بحرانپدافند غیرعامل

مدیریت یکپارچۀ شهری0.816

مدیریت بحران0.6540.569

پدافند غیرعامل0.7540.4820.387

4- بررسـی برازش مدل: مـدل کلی )مجمـوع مدل‌هـای اندازه‌گیری 
و سـاختاری( پـس از ارزیابـی مدل‌هـای اندازه‌گیری و سـاختاری، باید با 
اسـتفاده از شـاخص GOF، مـورد بررسـی قـرار گیـرد. ایـن شـاخص از 
میانگیـن هندسـی اشـتراک‌ها )Communality( و ضریـب تی به دسـت 

می‌آیـد. هرچـه ایـن شـاخص بـه یـک نزدیک‌تـر شـود، نشـان‌دهندۀ 
کیفیـت بـالای مـدل اسـت. نتایـج نشـان می‌دهـد معيـارGOF  برابـر 

0/513 بوده و نشان‌دهندۀ برازش قوی مدل است.

GOF جدول 7. نتایج برازش کلی مدل با معیار

GOFCommunalityR2

0.5190.508
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5. بحث و نتیجه‌گیری
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامـل بـرای 
افزایـش تـاب‌آوری و کاهـش آسـیب‌پذیری جوامـع در برابـر بحران‌هـا 
بهبـود  شـهری،  مدیریـت  در  جامـع  رویکردهـای  هسـتند.  کلیـدی 
اجتماعـی،  سـرمایه  و  عمومـی  مشـارکت  طریـق  از  سیاسـت‌گذاری 
کاهـش  بـرای  ایمـن  زیرسـاخت‌های  و طراحـی  بین‌نهـادی  همـکاری 
آسـیب‌پذیری اهمیـت دارنـد و وجـود هماهنگـی در حکمرانـی ضروری 
اسـت. یافته‌هـای این پژوهش نشـان می‌دهـد هماهنگی میـان نهادهای 
ایـن  شـهری، عامـل کلیـدی در کاهـش خسـار‌ت‌های بحـران اسـت؛ 
نتیجـه بـا دسـتاوردهای مطالعـۀ وینسوسـکی )2022( در لهسـتان و 
طالب‌‌پـور و مجتهـدی )2019( در تهـران همخـوان اسـت که هـر دو، بر 
ضـرورت وجـود سـاختار یکپارچه و مدیریـت واحد برای ارتقـای آمادگی 
بحـران تأکیـد دارنـد. با این‌حـال، به خلاف برخـی تحقیقـات بین‌المللی 
)ماننـد آوان و همـکاران، 2024( کـه بیشـتر بـر راهکارهـای فناورانـه 
ماننـد جـی‌.آی‌.اس و هشـدار سـریع تمرکـز دارنـد، یافته‌هـای حاضـر 
ابزارهـای  در  نـه  اصلـی  ضعـف  کـرج  کلان‌شـهر  در  می‌دهنـد  نشـان 
فناورانـه، بلکـه در ناهماهنگـی نهـادی و نبـود سـازوکار تصمیم‌گیـری 
یکپارچـه اسـت. ایـن تفاوت بیانگر شـرایط بومی ایران اسـت کـه نیاز به 
اصالح سـاختار حکمرانـی و تقویـت پدافنـد غیرعامـل بـرای مدیریـت 
کارآمـد بحـران دارد. درمجمـوع، نتایـج به‌دسـت‌آمده از تحلیل‌هـا بـا 
پرسشـنامه‌های  روی   PLS اسـمارت  و   SPSS نرم‌افـزار  از  اسـتفاده 
جمع‌آوری‌شـده، یافته‌هـای ایـن پژوهـش عالوه بـر بیـان ابعـاد نظری، 
حـاوی دلالت‌هـای فنی و علمی مشـخص بـرای مدیریت بحران شـهری 
حـوزۀ  سـه  در  شناسایی‌شـده  شـاخص‌های  نخسـت،  اسـت.  کـرج  در 
»مدیریـت یکپارچـۀ شـهری«، »مدیریت بحـران« و »پدافنـد غیرعامل« 
بـا اسـتفاده از مدل‌یابـی معـادلات سـاختاری و تکنیـک ISM بـه مدلـی 
قابل‌سـنجش تبدیـل شـده‌اند کـه می‌تواند به‌ عنـوان ابزار تصمیم‌سـازی 
بـرای شـهرداری کـرج و سـتاد مدیریـت بحـران بـه‌ کار رود. ایـن مـدل 
نشـان می‌دهد مؤلفه‌های »توانمندسـازی و مشـارکت محلـی«، »کیفیت 
زندگـی و خدمـات شـهری« و »مشـارکت اجتماعـی و فرهنگ‌سـازی« 
بنابرایـن  دارنـد؛  بحـران  ریسـک  کاهـش  بـر  را  تأثیـر  وزن  بیشـترین 
برنامه‌ریـزان می‌تواننـد سـرمایه‌گذاری منابـع را بـر این حوزه‌هـا متمرکز 
رودخانه‌هـا،  گسـل‌ها،  )نقشـۀ  مکانـی  داده‌هـای  تلفیـق  دوم،  کننـد. 
بافت‌هـای فرسـوده( بـا نتایج کیفـی، امکان شبیه‌سـازی نقـاط بحرانی و 
یـک  کـه  می‌سـازد  فراهـم  را  مقاوم‌سـازی  پروژه‌هـای  اولویت‌بنـدی 
دسـتاورد فنـی مسـتقیم اسـت. سـوم، آزمون‌هـای آمـاری )AVE‏، CR‏، 
توسـعۀ  بـرای  را  راه  و  می‌کنـد  اثبـات  را  مـدل  علمـی  اعتبـار   )GOF
چارچوب‌هـای بومـی مدیریـت بحـران در سـایر کلان‌شـهرهای ایـران 
می‌گشـاید. بـه این‌ترتیـب، خروجـی تحقیـق فقط مـرور ادبیات نیسـت، 
بلکـه یـک مـدل بومـی، اعتبارسنجی‌شـده و کاربـردی ارائـه می‌دهد که 
می‌توانـد مبنـای سیاسـت‌گذاری و تصمیم‌گیری فنی در حـوزۀ مدیریت 

بحران و پدافند غیرعامل باشد.

1.5.نتیجه‌گیـری مبتنـی بـر تحلیـل کیفـی، آزمـون فریدمـن و 
تحلیل ساختاری تفسیری ـ کلان‌شهر کرج

یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد مدیریـت بحـران در کلان‌شـهر کرج 
بـا  تحـت تأثیـر مجموعـه‌ای از چالش‌هـا و ظرفیت‌هـا قـرار دارد کـه 
تحلیـل  و  فریدمـن  ناپارامتریـک  آزمـون  کیفـی،  تحلیـل  از  اسـتفاده 
سـاختاری تفسـیری )ISM( می‌تـوان اولویت‌هـا و روابـط سلسـله‌مراتبی 
میـان شـاخص‌ها را شناسـایی کـرد. ایـن ترکیـب تحلیلـی، امـکان ارائۀ 

نتیجه‌گیری علمی و کاربردی را فراهم می‌سازد.
۱- مدیریت یکپارچۀ شهری

یکپارچـۀ  مدیریـت  مؤلفه‌هـای  میـان  داد ‌در  نشـان  فریدمـن  آزمـون 
و  اقتصـادی  »توسـعۀ  و  رتبـه  بالاتریـن  زندگـی«  »کیفیـت  شـهری، 
مدیریـت شـهری پایـدار« پایین‌تریـن رتبـه را دارد. تحلیـل سـاختاری 
تفسـیری نشـان می‌دهـد ‌هماهنگـی نهـادی بـه ‌عنـوان شـاخص اصلی، 
نقـش پیش‌نیـاز دارد و سـایر مؤلفه‌هـا ماننـد محیـط‌ زیسـت، اجتماع و 
فرهنـگ و ایمنی شـهری، تابع اثرگـذاری آن هسـتند. بنابراین، مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری در کـرج باید ابتدا به اصلاح و یکپارچه‌سـازی سـاختار 
نهـادی بپـردازد تا سـایر اهـداف کیفیت زندگی و توسـعۀ شـهری امکان 
تحقـق بیابنـد. همچنیـن در شـرایط بحـران، فقـدان هماهنگـی بیـن 
شـهرداری، اسـتانداری و سـایر نهادهـا، باعـث کنـدی تصمیم‌گیـری و 
کاهـش اثربخشـی اقدامـات پیشـگیرانه و واکنشـی می‌شـود. بافت‌هـای 
فرسـوده، سـکونتگاه‌های غیررسـمی و زیرسـاخت‌های ناکارآمـد، سـطح 
تـاب‌آوری شـهری را کاهـش داده و خطـر آسـیب در حـوادث طبیعـی 

)به‌ویژه زلزله( را افزایش می‌دهد.
۲- مدیریت بحران

در بعـد مدیریـت بحـران، آزمون فریدمـن رتبۀ اول را به »توانمندسـازی 
و مشـارکت محلـی« اختصـاص داد و رتبـۀ آخـر به »پاسـخ بـه بحران و 
تاب‌آوری« رسـید. تحلیل ISM نشـان می‌دهد مشـارکت و توانمندسازی 
محلـی نقـش محـرک دارد و بـر قابلیـت همـکاری بین‌نهادی، پاسـخ به 
بحـران و تـاب‌آوری تأثیـر مسـتقیم می‌گـذارد. ایـن یافته‌هـا بـا تحلیـل 
کیفـی همخوانـی دارد و تأکیـد می‌کند کـه بدون اصلاح سـاختار نهادی 
اثربخـش  مدیریتـی  مداخالت  سـایر  محلـی،  ظرفیت‌هـای  تقویـت  و 

نخواهند بود.
بـا وجـود اهمیـت بـالای توانمندسـازی و مشـارکت محلی، امـا در عمل 
مشـارکت شـهروندان و آمـوزش عمومـی در شـهر کـرج هنـوز محـدود 
اسـت. ایـن موضـوع سـبب می‌شـود کـه اقدامـات پاسـخ بـه بحـران و 
تـاب‌آوری پـس از حادثـه اغلـب واکنشـی و غیرهماهنگ باشـد. کم‌رنگ 
بـودن رویکـرد پیشـگیرانه و تمرکـز بـر امـداد و نجـات پـس از وقـوع 
بحـران، نشـان می‌دهـد ظرفیـت واقعـی مدیریـت بحـران در کـرج هنوز 

به سطح ایده‌آل نرسیده است.
۳- پدافند غیرعامل

در میـان رویکردهـای پدافنـد غیرعامـل، آزمـون فریدمـن نشـان داد 
»مشـارکت اجتماعـی، فرهنگ‌سـازی و همـکاری« بیشـترین اهمیـت را 
دارد، در حالـی کـه »آمادگـی، پیشـگیری و سیاسـت‌گذاری« کمتریـن 
نقـش  مردم‌محـور  مؤلفـۀ  داد  نشـان  نیـز   ISM تحلیـل  دارد.  را  رتبـه 
پیش‌نیـاز دارد و سـایر شـاخص‌ها ماننـد بازسـازی، بازیابـی و تـاب‌آوری 
پـس از بحـران براسـاس آن شـکل می‌گیرنـد. بـه این‌ترتیـب، موفقیـت 
پدافنـد غیرعامـل در کـرج مسـتلزم تمرکـز بـر ظرفیت‌هـای اجتماعی و 
نهادینه‌سـازی فرهنـگ پیشـگیری اسـت. همچنیـن، این موضوع نشـان 
می‌دهـد اقدامـات پدافنـد غیرعامـل در شـهر کـرج در سـطح عملیاتـی 
محـدود و بیشـتر اسـنادی باقـی مانده‌انـد و در مواقع بحـران، اثرگذاری 

آن‌ها ناکافی است.
بـا ترکیـب تحلیل کیفـی، آزمون فریدمـن و ISM می‌تـوان نتیجه گرفت 

که ارتقای تاب‌آوری کرج مستلزم انجام موارد زیر است:
پیش‌نیـاز .1	 عنـوان  بـه‌  نهـادی  سـاختار  یکپارچه‌سـازی  و  اصالح 

اثربخشی سایر اقدامات؛
مقاوم‌سازی کالبدی و ارتقای زیرساخت‌های حیاتی؛.2	
تقویت مشارکت اجتماعی و فرهنگ‌سازی در پدافند غیرعامل؛.3	
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توسعۀ اقدامات پیشگیرانه و آموزش همگانی؛.4	
توانمندسازی و مشارکت محلی در مدیریت بحران..5	

ایـن سلسـله‌مراتب نشـان می‌دهـد اثرگـذاری شـاخص‌ها در کـرج بـه 
‌صـورت زنجیـره‌ای و سلسـله‌مراتبی اسـت: ابتـدا اصلاحـات نهـادی و 
مشـارکت اجتماعـی بایـد صورت گیـرد تا سـایر ابعاد مدیریـت یکپارچه 
شـهری، مدیریـت بحـران و پدافنـد غیرعامـل بتواننـد به ‌طـور اثربخش 

پیاده‌سازی شوند.
نهـادی،  سـاختار  اصالح  می‌دهـد  نشـان  تحلیـل  ایـن  همچنیـن، 
بایـد محـور  مقاوم‌سـازی زیرسـاخت‌ها و تقویـت مشـارکت اجتماعـی 
و  شـهری  یکپارچـۀ  مدیریـت  سیاسـت‌گذاری  و  برنامه‌ریـزی  اصلـی 
مدیریـت بحـران در کـرج باشـد تـا تـاب‌آوری شـهری بـه‌ طور مسـتمر 

ارتقا یابد.

2.5. محدودیت‌های تحقیق
کمبود تحقیقات انجام‌شده در این زمینه₋	
وجود بروکراسی اداری جهت دریافت داده‌ها₋	
عدم دقت در ارائۀ اطلاعات آماری و محدودیت‌های نرم‌افزاری₋	
عدم توانایی تعمیم نتایج به جوامع آماری دیگر ₋	
تمایل پایین پاسخ‌دهندگان به پرسشنامه و عدم دقت در پاسخ‌ها₋	
تأثیر تعصبات و قضاوت‌های شخصی بر داده‌های خود‌اظهاری ₋	
کمبود فایل‌های آموزشی در زمینۀ تحلیل آماری₋	

3.5. پیشنهادها براساس یافته‌های تحقیق
تدوین اسـناد بالادسـتی مشـترک برای یکپارچه‌سـازی مأموریت‌ها و .1	

کاهش موازی‌کاری سازمان‌ها.
ایجـاد کمیتـۀ دائمـی هماهنگی بین‌نهادی: تشـکیل »سـتاد مدیریت .2	

یکپارچـۀ بحـران کـرج« بـا حضـور نماینـدۀ اسـتانداری، شـهرداری، 
بـرای تعییـن  و...  انتظامـی  نیـروی  هلال‌احمـر، شـرکت گاز، بـرق، 

نقش‌ها و سناریوهای اقدام در حوادث زلزله و سیلاب.
یکپارچه‌سـازی .3	 کـرج:  بحـران  مدیریـت  جامـع  آیین‌نامـۀ  تدویـن 

قوانین فعلی شـهرداری، اسـتانداری و دسـتگاه‌های خدمات‌رسـان در 
قالب یک آیین‌نامۀ واحد برای مدیریت بحران و پدافند غیرعامل.

اسـتقرار سـامانۀ حکمرانی هوشـمند شـهری بـرای کرج: پیاده‌سـازی .4	
یـک پلتفـرم یکپارچـۀ‌ دیجیتال برای رصـد هم‌زمان داده‌هـای بحران 
)ماننـد وضعیت گسـل‌های فعال و سـطح آب رودخانۀ کـرج( و اتصال 

آن به مرکز فرماندهی مدیریت بحران شهرداری.
فـوری .5	 مقاوم‌سـازی  پرخطـر:  زیرسـاخت‌های  تـاب‌آوری  ارتقـای 

پل‌هـای جـاده‌ای، رودخانه‌ای و خطوط برق فشـارقوی شناسایی‌شـده 
در مناطق پرخطر.

برنامـۀ آمـوزش و مانور سـالانه بـرای شـهروندان: برگـزاری مانورهای .6	
محله‌محـور در مناطـق پرجمعیـت و اولویـت بافـت فرسـوده ماننـد 
اسالم‌آباد، حصـارک و آق‌تپـه با همـکاری هلال‌احمر و مـدارس برای 

آشنایی مردم با مسیرهای تخلیۀ امن.
سـوخت: .7	 جایگاه‌هـای  بـرای  غیرعامـل  پدافنـد  مقـررات  بازنگـری 

جابه‌جایـی تدریجـی جایگاه‌هـای سـوخت پرخطـر در مرکـز شـهر یا 
ایجاد پوشش حفاظتی استاندارد طبق اصول پدافند غیرعامل.

تقویـت اقتصـاد محلـی بـرای مدیریـت بحـران: ایجـاد صنـدوق ویژه .8	
»بیمـۀ بحـران شـهری کرج« بـرای حمایـت مالی از مشـاغل کوچک 

و کاهش آسیب اقتصادی پس از حوادث.
طراحـی مـدل بومـی شبیه‌سـازی بحـران: توسـعۀ یـک مـدل GIS ـ .9	

مبنـا بـرای شبیه‌سـازی وقـوع زمین‌لـرزۀ قوی با شـدت ۷ ریشـتر در 
کـرج و تخمیـن خسـار‌ت‌های احتمالی بـه منظور برنامه‌ریـزی تخلیۀ 

اضطراری.
سیاسـت‌های مشـارکت‌محور محلـی: تشـکیل شـوراهای داوطلـب 10	.

مدیریـت بحـران در محالت بافت فرسـوده برای گزارش‌دهی سـریع 
و همکاری با ستاد بحران.

استانداردسـازی رونـد بازسـازی پـس از حادثه: تدوین دسـتورالعمل 11	.
زمان‌بنـدی بازسـازی پل‌هـای اسـتراتژیک و شـبکه‌های آب و بـرق 

در بازه حداکثر شش ماه پس از وقوع بحران.
اجـرای پیشـنهادهای ارائه‌شـده، بـه ایجـاد شـهری ایمن‌تـر، پایدارتـر و 
انعطاف‌پذیرتـر منجـر خواهـد شـد کـه توانایـی مقابلـه و سـازگاری بـا 
بحران‌هـای مختلـف را دارنـد. ایـن امـر نه‌تنها امنیـت و رفاه شـهروندان 
را تضمیـن می‌کنـد، بلکـه زمینه‌سـاز توسـعۀ پایـدار و تقویـت حکمرانی 

شهری در بلندمدت خواهد بود.

مشارکت نویسندگان
درصد مشارکت نویسندگان در نگارش این مقاله برابر بوده است. 

تشکر و قدردانی
از تمـام کسـانی کـه در اجـرا و تدوین ایـن پژوهش همـکاری و همراهی 
کردنـد، قدردانـی می‌شـود. پژوهـش حامـی مـادی و معنـوی نداشـته 

است.
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