
واکاوی ابعاد هویتی در توسعۀ مراکز خرید از منظر شهر ایرانی ـ اسلامی 
با رویکرد تحلیل ساختاری؛ نمونۀ موردی مراکز خرید شهر تبریز

در دهه‌هـای اخیـر، توسـعۀ شـتابان مراکـز خرید شـهری در ایـران به‌ویژه در کلان‌شـهرها، سـیمای فضایی شـهرها را به ‌طور 
بنیادیـن دگرگـون کـرده اسـت. ایـن رونـد با وجـود کارکردهـای اقتصـادی و اجتماعـی خود، در بسـیاری مـوارد بـا غفلت از 
بسـترهای هویتـی و فرهنگـی همـراه بـوده و بـه شـکل‌گیری فضاهایـی انجامیـده کـه بیشـتر بازتابـی از الگوهـای مصرفـی و 
تجـاری جهانـی هسـتند تـا ریشـه‌های هویتـی شـهرهای ایرانـی ـ اسالمی. بـر این‌اسـاس، مقالـۀ حاضـر با هدف »شـناخت 
آینـده و شناسـایی پیشـران‌های کلیـدی توسـعۀ مراکـز خریـد از منظـر ابعـاد هویـت اسالمی ـ ایرانـی« تألیف شـده اسـت. 
پرسـش‌های اصلـی پژوهـش عبارت‌انـد از: »هویـت شـهر اسالمی ـ ایرانـی در مراکـز خریـد سـنتی و معاصر شـهرهای امروز 
چگونـه نمـود می‌یابـد؟« و »پیشـران‌های کلیدی توسـعۀ آتـی مراکز خرید در شـهرهای امـروز به‌ویژه تبریز بر اسـاس تحلیل 
سـاختاری کدام‌انـد؟«. در مجمـوع، ۲۶ متغیـر به‌ عنوان شـاخص‌های مؤثـر بر هویت مراکز خرید شناسـایی شـدند. یافته‌های 
پژوهـش نشـان داد از میـان ۲۶ متغیـر، ۱۰ متغیـر بـه‌ عنـوان پیشـران‌های کلیـدی در شـکل‌دهی آینـدۀ مراکز خریـد تبریز 
نقـش اساسـی ایفـا می‌کننـد. ایـن پیشـران‌ها شـامل رؤیت‌پذیـری، بهره‌گیـری از نشـانه‌های اجتماعـی، فرهنگـی و مذهبی، 
سـرزندگی، تصویـر ذهنـی قـوی، اوقات فراغـت و تفریح، جلوه‌هـای تبلیغاتـی، خوانایی، ایمنـی و امنیت هسـتند. نتایج بیانگر 
آن اسـت کـه توجـه بـه ایـن مؤلفه‌هـا می‌تواند زمینه‌سـاز تقویت هویـت اسالمی ـ ایرانی در مراکـز خرید معاصر شـده و مانع 
از تبدیـل آن‌هـا بـه صرفـاً عرصه‌هـای مصرفـی شـود. در مقابل، غفلـت از این پیشـران‌ها خطر تعمیـق بحران هویتی و سـلطه 

الگوهای مصرف‌گرایانه بر فضای شهری را به همراه خواهد داشت.
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1. مقدمه
شـهرها اولیـن مراکـز شـکل گیـری تمـدن، بازتابـی از فرهنـگ جوامـع 
هسـتند. شـکل شـهر اسالمی بیشـتر از آنکـه توسـط عوامـل شـرعی 
قانونـی ـ معیّـن شـود، بـر حسـب عوامـل اجتماعـی و اقتصـادی تعیین 
شـده اسـت )Neglia, 2008(. شـهرها مکان شکل‌گیری سـاختار فردی، 
اجتماعـی ، ظهـور و بروز آن‌ها هسـتند. این شـهرها براسـاس سـازگاری 
بـا جامعـه سـاخته شـده‌اند و فضاهایی بـا عملکردهای مختلـف در آن‌ها 
وجـود دارد. مسـجد در کوچه‌هـا، محالت با سـاختار اجتماعـی خاص و 
مبتنـی بـر فرهنـگ، بازارهـا عنصـر اصلـی بـا کارکردهـای مختلـف و 
متشـکل از عناصـر گوناگـون، گذرهـا و محیط‌هـای زیسـتی بـا ایجـاد 
روابط اجتماعی، سـاختاری منسـجم از اجتماع، کالبد معماری و شـهری 
را شـکل می‌دهنـد. بـازار، برطرف‌کننـدۀ نیازهای اساسـی انسـان، خود‌، 
شـهری پویـا را شـکل می‌دهـد. عالوه بـر بـرآوردن نیازهـای مـادی، 
نیازهـای اجتماعـی و فرهنگـی فـرد را بـه دلیل وجـود فضاهایـی اعم از 
مسـجد‌، زیارتگاه‌هـا‌، مـدارس و بسـیاری از مکان‌هـای دیگـر برطـرف 

 .)Shalchi, 2013( می‌کند
بافت‌هـا و بناهـای تاریخـی شـهرها بـه عنـوان هسـته‌های کلیـدی در 
شـهرهای امروزیـن، دارای هویتـی اصیـل از فرهنـگ، هنـر و معمـاری 
ایرانـی هسـتند کـه بازشناسـی ابعـاد هویتـی آن‌هـا در مجموعه‌هایـی 
همچـون بازارهـای تاریخـی می‌توانـد در توسـعۀ شـهری مؤثـر باشـد 
)Molaei & ZirakSima, 2021(. بـازار از تأثیرگذارتریـن ارکان شـهر بـر 
تحـولات اجتماعـی، سیاسـی و اقتصـادی در کل ادوار بـوده و بـه عنوان 
عنصـری زمینه‌سـاز جهـت تغییـرات اساسـی در جامعه مطرح بـوده و با 
سـابقۀ دیریـن از گذشـته تـا بـه امـروز، نظـام حیـات شـهری را تـداوم 
بخشـیده اسـت، بـه طـوری کـه در شـهرهای ایرانـی اسالمی، بـازار از 
می‌شـد  قلمـداد  عملکـردی  عناصـر  و  شـهری  فضاهـای  مهمتریـن 
)Irandost & Bahmani, 2011(. بـازار، هسـتۀ اقتصـادی شـهر با وجود 
سلسـله‌مراتب بازرگانی و پیشـه‌وری در درون آن از دورۀ ساسـانی، مرکز 
فعالیت‌هـای اقتصـادی اجتماعـی فرهنگـی بـوده و بـه عنـوان سـتون 
فقرات شـهر از دل شـار میانی تا شـار بیرونی گسـترش یافته و در مسـیر 
خـود بـا شـکل‌دهی به محله‌های شـهری، قلب تپندۀ شـهر شـده اسـت 

.)Habibi, 2021(
بـا بـروز تحـولات جدید در ایـران که از اواخـر دورۀ قاجار آغاز شـد و در 
دورۀ پهلـوی دوم سـرعت گرفـت، تغییـرات معنـاداری در سـاختار بـازار 
قدیمـی پدید آمد. رشـد سـریع شهرنشـینی و پیدایش شـهرهای جدید 
نیـاز بـه مراکز خریـد جدید را بـه وجـود آورد و ساخت‌و‌سـازهای جدید 
رونـق گرفـت. امـروزه، مجموعه‌هـای تجـاری و مراکـز خریـد بـه عنوان 
بارزتریـن شـکل ایـن مجموعه‌هـا، بـا توجه به کارکـرد و اهمیتـی که در 
زندگـی روزمـرة شـهروندان دارنـد، بـه یکی از هسـته‌های فعـال تجاری 
شـهرهای بـزرگ تبدیـل شـده‌اند. بـه بیانـی دیگـر سـاختار شـهرها در 
مباحـث توسـعۀ اقتصـادی از منظـر کالبـدی دچـار تحـول شـد و مراکز 
مـدرن بـا شـدت بیشـتری در شـهرها رشـد یافـت، بـه گونـه‌ای کـه در 
شـهرهای معاصـر و امروزین شـاهد تعداد ایـن مراکز بیش از سـرانه‌های 
پیشـنهادی و نیـاز مـردم شـده و مراکـز سـنتی و بـا هویـت بـه حاشـیه 

رانده شده است. 
بـا توجـه بـه مفاهیـم و مسـائل اشاره‌شـده در مقالـۀ حاضـر، بـا هـدف 
»شـناخت آینـده و پیشـران‌های کلیـدی توسـعۀ مراکـز خریـد از منظر 
ابعـاد هویـت اسالمی ـ ایرانـی« و همچنیـن بـا طـرح سـؤالاتی نظیـر 
معاصـر  و  سـنتی  خریـد  مراکـز  در  ایرانـی  ـ  اسالمی  شـهر  »هویـت 
شـهرهای امـروز به چـه صورت نمـود می‌یابد؟« و »پیشـران‌های کلیدی 
توسـعۀ آتـی مراکـز خریـد سـنتی و معاصر شـهرهای امروز خاصه شـهر 

تبریـز براسـاس تحلیـل سـاختاری کدام‌انـد؟« بـه مطالعـه و بررسـی 
پرداختـه شـده اسـت. از ایـن‌رو‌، ابتـدا مبانـی و مفاهیـم نظـری در ایـن 
حـوزه نظیـر فضاهـای شـهر ایرانـی ـ اسالمی، بازارهـا و مراکـز خریـد 
شـهرای ایرانـی ـ اسالمی و مراکـز خرید معاصر بررسـی شـده اسـت. با 
توجـه بـه مطالعـات و پرسشـنامۀ خبرگان، مـدل مفهومی پژوهـش ارائه 
شـده و در ادامـه نیـز مدل مفهومـی در نمونۀ موردی، مراکز خرید شـهر 
تبریـز بررسـی می‌شـود. در ایـن مسـیر نیـز از ماتریـس تأثیرگـذاری و 
تأثیرپذیـری و نتایـج تحلیـل سـاختاری در جهت شـناخت پیشـران‌های 
کلیـدی توسـعۀ آتـی برپایـه ابعـاد هویـت اسالمی ـ ایرانـی اسـتفاده 
خواهـد شـد. از جملـه محدودیـت موجـود در مقالـۀ حاضـر می‌تـوان به 
بـه‌روز نبـودن اطلاعات مکانـی )GIS( تعـداد مراکز خرید در شـهر تبریز 
اشـاره کـرد کـه توسـط خـود نویسـندگان بـه طـور کامـل برداشـت و 

به‌روز‌رسانی شد. 

2. پیشینۀ پژوهش
بـا شـیوع تـب مال‌سـازی، تجاری‌سـازی و لوکس‌سـازی در بافت‌هـای 
هویتمنـد شـهری طـی چنـد دهـۀ گذشـته در آمریـکا و سـپس اروپـا و 
آسـیا، تحقیقـات و پژوهش‌هـای متعـددی بـا رویکردهای بین رشـته‌ای 
در ایـن بـاره انجام شـد و تلاش شـد تا ابعـاد مختلف فرهنگـی اجتماعی 
ایـن مجموعه‌هـای شـهری مورد بررسـی قرار گیـرد. کاظمـی و احمدی 
در  مال‌هـا  و  سـنتی  »بازارهـای  عنـوان  تحـت  مقالـه‌ای  در   )2019(
خاورمیانـه بـا تأکیـد بر ایران«، به بررسـی ارتبـاط میان بازارهـا و مال‌ها 
پرداخته‌انـد. بـا توجـه به نتایـج ‌مقالۀ یادشـده، بازارهای سـنتی علی‌رغم 
تحـولات گسـتردۀ پیش‌آمـده، مقاوم‌تـر از مال‌هـا بـوده و بـا پذیـرش 
تحـولات و به‌روز‌رسـانی، بـه حیات خـود ادامه می‌دهند و حوزۀ زیسـتی 

و کارکردهای خود را حفظ کرده‌اند. 
لبیـب‌زاده و کرمـی )2023( در مقالـه‌ای تحـت عنـوان »‌درآمـدی بـر 
ارتقـای هویـت در سـیمای شـهر بـا تأکیـد بـر اندیشـۀ اسالمی« بـه 
بررسـی جنبه‌هـای هویتی در سـاختار شـهری و عناصر شـهری از منظر 
اندیشـۀ اسالمی پرداخته اسـت. از نظـر متخصصان ایـن پژوهش، توجه 
بـه کهـن الگوهـا تأثیـرات بسـیاری در بازنمایـی هویـت عناصـر شـهری 
دارد. شـیعه و حاجیانـی )2019( در پژوهـش خود تحت عنوان »تأثیرات 
مگامال‌هـا بـر هویـت محله‌ای در شـهر تهـران«، تأثیر احـداث این مراکز 
خریـد ویژه بر هویت و سـبک زندگی سـاکنان محلـه را مطالعه کرده‌اند. 
طبـق نتایـج به‌دسـت‌آمده، تأثیرگـذاری پـروژۀ کلان مراکـز خریـد بـر 
هویـت محلـه‌ای بـه صـورت بسـیار تدریجی، آهسـته و کند اسـت و این 

امر به سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی نیاز دارد. 
نصیـری )2021( در پژوهـش خـود بـا عنـوان »نقـش مراکز تجـاری در 
افزایـش سـرزندگی فضاهـای شـهری« بـه تحلیـل نقـش مرکـز تجـاری 
کـوروش بـر سـرزندگی فضـای شـهری براسـاس شـاخص‌های 22گانـۀ 
ابراهیمـی  امیـر  و  کاظمـی  پرداخته‌انـد.  نظـری  مبانـی  از  مسـتخرج 
)2019( در پژوهشـی تحـت عنـوان »گونه‌شناسـی مجتمع‌هـای تجاری 
در شـهر تهـران«، بـه تعـدد معیارها در گونه‌شناسـی مراکز خرید اشـاره 
بـه  تاریخـی  دوره‌هـای  و  جغرافیایـی  وضعیـت  اسـاس  بـر  و  کـرده 
تهـران  شـهر  در  تجـاری  مجتمع‌هـای  طبقه‌بنـدی  و  گونه‌شناسـی 
پرداخته‌انـد. صالحـی و همـکاران )2022( نیـز در مقالـۀ خـود بـا عنوان 
»آینده‌پژوهـی تصویـر ذهنـی ضمنـی در مراکـز خریـد بـزرگ«، آینـدۀ 
مراکـز خریـد را بـا توجـه بـه توسـعه‌های متنـوع ایـن مراکـز بررسـی 

کرده‌اند.
در مقالـۀ دیگـری بـا عنوان »پیامدهای سـاخت مال‌هـا و مراکز خرید در 
تهـران«، احمـدی و همـکاران )2022( به بررسـی تأثیرات مال‌سـازی و 
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مختلـف  و جنبه‌هـای  وجـوه  از  در شـهرها  مراکـز خریـد درشـت‌دانه 
شـهری پرداخته‌انـد. نتایـج مطالعـۀ یادشـده نشـان می‌دهـد سیاسـت 
ایـران  کلان‌شـهرهای  در  ظرفیـت  از  بیـش  و  غیراصولـی  مال‌سـازی 
به‌خصـوص کلان شـهر تهـران بـوده و از نظـر پیامدهایـش، تعارض‌هـا و 
مغایرت‌هـای جـدی با اهداف و چشـم‌انداز شـهرها دارد. مولائی )2023( 
اقتصـادی در  بـا عنـوان »تبییـن احـکام و اخالق  در پژوهـش خـود 
شهرسـازی اسالمی با رویکـرد قرآنی با تأکیـد بر الگـوی بازارها از منظر 
آموزه‌هـای قرآنـی« نیـز بر رعایت ارزش‌های انسـانی در توسـعۀ شـهری 
و بازارهـا اشـاره دارد. نتایـج پژوهش نشـان می‌دهد بازارهـای تاریخی با 
احـکام  از  اقتصـادی،  اجتماعـی  الگوهـای  و  مسـاجد  از  برخـورداری 
کسـب‌وکار و اخالق اسالمی بهره‌منـد بوده اسـت، اما این امـر در مراکز 
خریـد معاصـر بـا الگوهـای جدیـدی جایگزیـن شـده که سـبک زندگی 
مصرف‌گـرا، تظاهـر و خودنمایـی، تبلیغـات فریبنـده و بی‌توجهـی بـه 

احکام و اخلاق کسب‌وکار را به همراه آورده است.
بـا توجـه بـه وجـود مقاله‌هـای متعـدد در خصـوص بازارهـای شـهرهای 
ایرانـی و مراکـز خرید و توسـعه‌های جدیـد، در رابطه با وجـه نوآوری در 
مقالـۀ حاضـر می‌تـوان بـه چنـد نکتـه اشـاره کـرد؛ در مقالـۀ حاضـر به 
‌صـورت نظام‌منـد و کمـی ـ کیفـی مؤلفه‌های شـکل‌گیری مراکـز خرید 
را از منظـر هویـت اسالمی ـ ایرانـی و بسـتر اصیـل آن در گـذر زمـان 
مورد بررسـی قرار داده اسـت. از سـویی دیگـر، ترکیب مطالعـات نظری، 
امـکان   )MICMAC( سـاختاری  تحلیـل  و  متخصصـان  از  پرسشـنامه 
اسـتخراج پیشـران‌های کلیـدی بـا پشـتوانۀ علمـی و تجربـی را فراهـم 
کـرده اسـت. نـوآوری مقالـه در تلفیـق چهارچـوب نظـری اسالمی ـ 
ایرانـی، تحلیـل کمـی ـ کیفی داده‌ها، تعیین پیشـران‌های کلیدی اسـت 
کـه مطالعـه را نسـبت بـه پژوهش‌هـای گذشـته متمایـز می‌کنـد و یک 

گام به جلو می‌برد.

3. چهارچوب و مبانی نظری پژوهش
1.3. هویت در شهر

هویـت، احسـاس تعلـق بـه مجموعه‌ای مادی و معنوی اسـت کـه عناصر 
شـامل  هویـت  دیگـر،  تعریفـی  در  گرفته‌انـد.  شـکل  قبـل  از  آن 
موجودیت‌هـای فرهنگـی، فیزیکـی و محیطـی اسـت کـه یـک مـکان 
خـاص را از مکان‌هـای دیگـر متمایـز می‌کنـد )Passi, 2013(. هویـت 
شـهر، شـاخص تمایز آن از شـهر دیگر اسـت؛ ایـن تمایـز و واگرایی بین 
 Ginting and( یک شـهر با دیگر شـهرها، جاذبۀ اصلی برای شـهر اسـت
کالبـدی،  مختلـف  جنبه‌هـای  از  شـهر  یـک  هویـت   .)Wahid, 2015
طبیعـی، اجتماعـی، تاریخـی و اقتصـادی قابل بررسـی اسـت، و در واقع 
شـکل‌گیری هویـت شـهری تحـت تأثیر فرهنگ، شـکل طبیعـی و کالبد 
مصنـوع شـهر قـرار دارد. محیـط فیزیکـی، عنصـر عمـدۀ سـازندۀ فضای 
شـهری و نخسـتین بسـتری اسـت کـه در آن محیـط مصنـوع شـکل 

می‌گیرد.
هـر فضایـی با شـدت و ضعف متفاوت واجـد هویت اسـت و هویت نهایی 
فضـا، براینـد هویت عملکردی، کالبـدی، محیطی فرهنگـی و معنایی آن 
اسـت. بـه این‌ترتیـب امـکان تمییـز فضـای شـهری ایرانـی از فضـای 
شـهری سـایر تمدن‌هـا بـا مشـخص شـدن ویژگی‌هـای هویتی هـر فضا 
می‌توانـد  شـهر  هویت‌دهنـدۀ  عوامـل  بیـن  ارتبـاط  می‌شـود.  مقـدور 
ارتباطـی دو سـویه باشـد. شـهر بـدون عامـل انسـانی مفهـوم نـدارد. 
از تعامالت  از شـهر می‌شـود صحبـت  بنابرایـن، زمانـی کـه صحبـت 
انسـانی اسـت. تعامالت انسـان بـا انسـان، انسـان با محیـط و انسـان با 
شـهر. بـه همین‌دلیـل، عوامل تشـکیل‌دهندۀ هویت شـهر، هویت انسـان 

را نیـز شـکل می‌دهـد و یکـی از عناصر که انسـان با آن تعریف می‌شـود، 
حافظـه اسـت. شـهر نیز دارای حافظه اسـت. شـهر فاقد حافظـۀ تاریخی 
شـهری دارای هویـت نیسـت. از عناصـر قابـل توجهـی کـه می‌توانـد بـه 
شـهر هویـت بخشـد، هنـر اسـت. هنـر، بحـث زیبایی‌‌شناسـی در شـهر 
اسـت. معمـاری شـهری نیـز بـا آثـار هنـری کـه در آن به وجـود می‌آید 
شـکل می‌پذیـرد. خلـق آثـاری کـه بـا فرهنـگ ایرانـی مطابقت داشـته 
باشـد در سـیمای شـهر بسـیار مهم اسـت. رشـد شهرنشـینی و توسـعۀ 
ساخت‌و‌سـاز‌های تبعـات مختلـف و خاص خـود را دارد که یکـی از انواع 
مهـم آن تغییـر چهـرۀ شـهر طـی ایـام و دسـتخوش تغییر شـدن هویت 

.)Nasr & Majedi, 2014( آن‌هاست
مقولـۀ هویـت شـهر موضوعـی کیفـی و برخاسـته از ارزش‌هـای والای 
انسـانی و حرکـت، پویایـی و اسـتمرار واقـع در ذات مفهوم هویت اسـت 
کـه کالبـد شـهر را شـکل داده در واقع، هویت هر شـهر ارتباط مسـتقیم 
بـا احسـاس شـهروندان نسـبت بـه اسـتمرار حیات روانـی خـود دارد. از 
سـویی دیگـر، فراینـد تشـخیص هویـت در واقـع نوعی تعییـن کیفیت و 
ارزش‌گذاری، توسـط سـاکنان اسـت که براسـاس میزان احساس تعلق و 
وابسـتگی، خاطـرۀ ذهنـی از کمینـه تـا بیشـینه در حـال تغییـر اسـت. 
هویـت شـهر تنهـا زمانـی در تعامـل بـا کالبـد شـهر، امـکان بازخوانی و 
روایـت می‌یابـد کـه ارزش‌هـای نمادین فرهنگـی و اجتماعی شـهروندان 
مـورد وقـوف و آگاهی قـرار گیرند و در غیر این‌صـورت، نوعی ناهمخوانی 

در شهر دیده می‌شود. 
در واقع، شـهر را هویت می‌سـازد و پس از سـاخت شـهر، خود شـهر در 
پـردازش هویـت آینـدگان نقـش ایفـا می‌کنـد، هـر بنـا یـا شـهری بـه 
میزانـی زنده اسـت کـه به راه بی‌زمـان ملتزم باشـد. راه بی‌زمـان روندی 
اسـت کـه نظـم را فقـط از خـود برمـی‌آورد. این روند اکتسـابی نیسـت، 
بلکـه خودبه‌خـود روی می‌دهد. هویت شـهری پوسـتاری کمـی و کیفی، 
ذهنـی و عینـی، مـاده و معنی، نمادیـن و غیر نمادیـن، دارای بعد زمانی 
و مکانـی، قابلیـت و قـدرت دعوت‌کنندگی و تشـخیص بخـش محیط در 
ابعـاد گوناگونـی اسـت که افـراد تعلقـات خاصی بـه آن دارنـد و برای به 
کار بسـتن آن کوشـش می‌کننـد و بـا توجه بـه غیر، قدرت بـروز و ظهور 
بـه  آینـده  در  و  دارد  ریشـه  گذشـته  و  حـال  زمـان  در  دارنـد؛  را  آن 

.)Golipour, 2013( شکل‌های گوناگونی پدیدار می‌شود
بحـران معنویت در شـهرها و سـکونتگاه‌های انسـانی دورۀ معاصر یکی از 
بـه  بشـری  از مهم‌تریـن چالش‌هـای  نیـز  و  اندیشـمندان  دغدغه‌هـای 
حسـاب می‌آیـد. تنهایـی انسـان و بی‌پناهـی او در دنیـای معاصـر و روی 
آوردن بـه فضـای مجـازی و عواقـب نامطلوب آن بر روح و جسـم انسـان 
و نیـز دنیـای گسـترده و مغشـوش اطلاعـات، باعـث افـول معنویـت در 
دنیای معاصر شـده اسـت )Molaei, 2020(. دیـن و معنویت آدمی را در 
پنـدار، گفتـار و رفتـار متعـادل می‌کنـد، بـه طـوری کـه انسـان تالش 
می‌کنـد در جهـت تأمیـن مصالـح همگانـی و تضمیـن خانواده‌ای سـالم 
بکوشـد تـا جامعـه‌ای پـاک و سـعادت‌بخش ایجـاد کنـد و هـر فـرد بـه 

حقوق طبیعی و مشروع خود به‌آسانی دست یابد.

1.1.3. هویت اسلامی ـ ایرانی
بـه عقیـدۀ احمـد اشـرف )1934(، باور آگاهانـه به تمایز فرهنگـی ایران، 
اسـاس و نشـانۀ هویـت مشـترک و نیـروی پیوند‌دهنـدۀ مردمـان ایـران 
طـی قرن‌هـای گذشـته بوده اسـت. هویـت ایرانـی، همچون یـک پدیدۀ 
بلکـه  و پسـت‌مدرن،  نـه محصـول دوران مـدرن  تاریخـی و سیاسـی، 
محصـول قرن‌هـای متمـادی پیش و پس از اسالم بوده اسـت. از دیدگاه 
دیگـر، اسـتاد مطهـری بر دو مؤلفۀ اسالمی و ایرانی هویـت ایرانی تأکید 
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دارد و در نظـر وی تعریـف و ماهیـت هویت ملی ایرانیان بـا تعاریف رایج 
محافـل علمـی تفـاوت بارزی دارد. ایشـان بـر اهمیت و نقـش مذهب به 
عنـوان اصیل‌تریـن عنصر در هویت ملـی تأکید دارد و بقیـۀ عناصر را در 
قالـب دینـی و مذهبـی معنـا و هویـت می‌دهد. پـس در نظـر وی عناصر 
بنابرایـن، هویـت   .)Ghorbani, 2004( دارنـد ثانویـه  نقـش  غیردینـی 
ایرانـی را می‌تـوان احسـاس وابسـتگی بـه سـرزمین، تاریـخ، دولـت و 
فرهنـگ ایـران، شناسـاندن خـود بـه دیگـران و بـه این‌وسـیله متمایـز 

.)Ahmadi et al, 2022( دانستن خود از آن‌ها تعریف کرد
از سـوی دیگـر، هویـت اسالمی در واقـع نشـان‌دهندۀ احسـاس تعلق و 
تعهـد بـه دیـن و جامعـۀ دینـی اسـت. مهم‌تریـن دسـت‌آورد هویـت 
اسالمی پاسـخ دادن بـه پرسـش‌های بنیادی، جهت‌بخشـی بـه زندگی، 
وحـدت اعتقـادی و معنـا بخشـیدن بـه جهان اسـت. هویت اسالمی در 
واقـع بازنمایـی واقعیـت اسـت کـه هیـچ فـرد یـا گروهـی، بـه فـرد یـا 
گروهـی دیگـر برتری نـدارد، جز کسـانی که تقوای الهی داشـته باشـند. 
هویـت اسالمی در واقـع نـه بر برتری فـرد یا گـروه، بلکه بر برتـری تقوا 
 Morshedizad &( دارد  تأکیـد  انسـان‌ها  میـان  در  پرهیـزگاری  و 

 .)Ahmadlu, 2017
هویـت اسالمی بـه معنـای درکی اسـت کـه مسـلمانان از خـود دارند و 
نیـز دیگـران از مسـلمانان دارنـد. ایـن مفهـوم به‌وجود‌آورنـدۀ هویـت 
مشـترکی اسـت کـه به‌اصطالح امـت نامیـده می‌شـود. امـت بـه معنای 
پیـروان یـک دیـن خـاص و در اینجـا دین اسالم اسـت. هویت اسالمی 
در ذیـل خـود خرده‌هویت‌هایـی نیز به صـورت مذاهب مختلـف دارد که 
بارزتریـن دسـته‌بندی آن، تشـیع و تسـنن اسـت. عناصر تشـکیل‌دهندۀ 
هویـت اسالمی عبارت‌انـد از: بـاور بـه دیـن اسالم، تقیـد بـه ظواهـر 
اسالمی، عمـل بـه احـکام و مناسـک اسالمی، آیین‌هـا و مناسـبت‌های 
مشـترک دینـی، تاریخ مشـترک اسالمی که از زمـان ظهور اسالم آغاز 

.)Babaei, 2004( می‌شود و تا زمان حال امتداد می‌یابد
و  باورهـا  فرهنـگ،  بـا  افـراد  نسـبت  در  را  اسالمی  هویـت  بنابرایـن 
سـازمان‌های دینـی و مذهبـی معاصر و بـه عنوان اجتماعـات ایمانی باید 
در نظـر گرفـت، زیـرا ایـن اجتماعـات هویت دینـی را می‌سـازند. هویت 
اسالمی در جامعـۀ ایرانـی به معنای تعلـق و تعهد افراد ایرانـی به باورها 
و ارزش‌هـای دینـی، انجام رفتارها و مناسـک فـردی و جمعی دین‌‌دارانه، 
 Shiee( داشـتن تجربـه و حس دینـی و برخورداری از هویت دینی اسـت

.)& Hajiani, 2019

2.3. مراکز خرید در شهر سنتی و شهر معاصر
طـی قرن‌هـا، انسـان‌ها در سراسـر جهـان گـرد هـم می‌آمدند تـا تجارت 
کننـد و کالاهـا را در مراکـز تجـاری و جمعیتـی خود بخرند و بفروشـند. 
نتیجـۀ جانبـی ایـن فعالیت‌هـای تجـاری چنین بـوده که تجـار ایده‌ها و 
اختراعـات جدیـد را گسـترش و توسـعه دادنـد. پـول بـه عنـوان محـور 
اصلـی فعالیـت، به‌سـرعت در بـازار پدیـدار شـد و فرهنـگ در کنـار و به 
مـوازات بازارها توسـعه یافـت. در بازار مرکزی شـهرهای بزرگ خاورمیانه 
و  عمده‌فروشـی  سـیار،  و  ثابـت  خرده‌فروشـی  بخش‌هـای  اسالمی، 
بانکـداری، واسـطه‌گری، تجـارت خارجـی، خدمات خصوصـی و عمومی، 
امـور اعتبـاری و مالـی، تولیـد و پیشـه‌وری در بافتـی سـازمانی گرد هم 
جمـع شـده و بـه هـم وابسـته‌اند و بـر هـم تأثیـر متقابـل دارنـد. ایـن 
در‌هم‌تنیدگـی و گوناگونـی رشـته‌های اقتصـادی کـه خاسـتگاه بخـش 
مراکـز  بـزرگ  بازارهـای  در  تنهـا  اسـت،  خارجـی  تجـارت  آن  اعظـم 
اسـتان‌ها و شـهرهای پایتخت به چشـم می‌خورد. در شـهرهای کوچک، 
و  اجتماع‌پذیـری   .)Wirth, 1974( یافـت  می‌تـوان  سـاده‌ای  بازارهـای 

مشارکت اجتماعی از جمله ویژگی‌های بنیادین در بازارها بود.
سـابقۀ بـازار به مفهـوم کنونـی آن، به دورۀ ساسـانی باز می‌گـردد که به 
عنوان سـتون فقرات شـهر از دل شـار میانی )شارسـتان( تا شـار بیرونی 
)ربـض( گسـترش یافـت و در مسـیر خـود بـا شـکل‌دهی بـه محله‌هـای 
شـهری بـه صورت قلـب شـهر عمـل می‌کـرد )Habibi, 2021(. در دورۀ 
عناصـر  عنـوان  بـه  دیـن  کالبـدی  نمادهـای  انـدک،  انـدک  اسالمی 
مسـجد،  همچـون  عناصـری  و  شـدند  ظاهـر  بـازار  از  جدایی‌ناپذیـری 
مدرسـه، حسـینیه و تکیـه جای خود را در بـازار باز کردنـد. در حقیقت، 
و  گرفـت  شـکل  بـازار  در  جدیـدی  عملکردهـای  اسالمی  دوران  در 
به‌تدریـج شـامل حیـات جمعـی کل شـهر گشـت و سـاختار و کالبد آن 
بـه اندامـی مرکب بـا در نظـر گرفتن کلیـۀ عملکردهای زندگـی عمومی 
شـهر بـدل شـد )Khan Mohammadi, 2007(. این تغییـرات در دوران 
اجتماعـی و  ـ  نشـانه‌های فرهنگـی  از  بهره‌گیـری  بـه منزلـۀ  اسالمی 
همچنیـن نشـانه‌های مذهبـی و افـزودن عملکردهـای متنـوع بـه بـازار 
اسـت. ایـن امـر بر سـرزندگی بازار افـزوده و ایمنـی و امنیـت را نیز ارتقا 
بخشـید. توجـه و بهره‌گیـری از گونه‌هـای مختلف نشـانه‌های شـهری در 
بازارهـا عالوه بـر افزایـش غنـای حسـی، منجـر بـه ارتقـای خوانایـی و 
رؤیـت پذیـری نیـز شـد. نمود ایـن امـر را می‌تـوان در نام‌گـذاری برخی 

فضاهای بازار براساس نام مساجد و ... دانست. 
در دورۀ قاجـار بـا ورود ایـران به فراینـد ادغام در سـرمایه‌داری جهانی و 
ورود کالاهـای خارجـی به کشـور و ایجاد تعـدادی کارخانـه در بیرون از 
بـازار، نقـش بـازار به‌تدریـج ضعیـف شـد )Soltanzadeh, 2004(. امـا 
تحـول کالبـدی اصلـی و نزول جایگاه بـازار در شـهر در دورۀ پهلوی آغاز 
شـد که با گسـترش اقتصـاد سـرمایه‌داری مبتنی بـر ارتباطـات جدید و 
تحول در سـاختار سـنتی شـهرها و خیابان‌کشـی‌های جدید، بازار عمدتاً 
دچـار گسـیختگی کالبـدی و کارکردی شـد. پس از انقلاب اسالمی نیز 
بـا گسـترش بیشـتر حومه‌نشـینی و توسـعۀ بازار به سـبک جدیـد، بازار 
 Irandost( سـنتی هـر چه بیشـتر با نـزول نقـش و جایگاه رو‌بـه‌رو شـد
Bahmani, 2011 &(. بـه بیانـی دیگـر؛ از زمـان ورود مدرنیـزم به ایران 
و پذیـرش حیـات مـدرن، عناصـر شـهری در قالـب فضاهـای مختلـف 

.)Azizi, 2000( پذیرای تحولات خاص خود شد
در شـهرهای ایرانی پیش از سـرمایه‌داری عموماً سـایر عناصر شـهری در 
ارتباطـی تنگاتنـگ و منسـجم با بـازار سـازمان یافته‌اند که نقش بسـیار 
تعیین‌کننـدۀ کالبـدی، اقتصـادی، اجتماعـی و مذهبی داشـته اسـت. در 
دورۀ معاصـر، رشـد سـریع شـهرها، شـیوه‌های جدیـد خدمات‌رسـانی 
شـهری، اسـتفاده از خـودرو و اهمیـت یافتن دسترسـی سـریع و آسـان 
خیابان‌هـای  شـکل‌گیری  و  زمیـن  تفکیـک  جدیـد  نظـام  موتـوری، 
مسـتقیم در بافت قدیمی شـهر، تغییر شـیوۀ تولید و مصرف شـهروندان 
کنـار  در  تجـاری شـهری  و  کالبـدی  نمادهـای جدیـد  و شـکل‌گیری 
خیابان‌هـای جدیـد باعث شـد سـاختار بیشـتر بازارها دچار تحـول و در 
مـوارد زیـادی دچـار رکـود شـود و ایـن مرکـز پویـای شـهری غالبـاً بـه 
فضـای قدیمـی و تاریخـی و راکد بدل شـود. البته در مـواردی و غالباً در 
شـهرهای بـزرگ، بـازار توانسـته اسـت بـا ایجـاد تحولاتـی کالبـدی در 
سـاختار خـود تـا حـدی نقـش خـود را حفـظ و احیا کنـد و در شـرایط 
نویـن اقتصـادی شـهر به ایفـای نقش بپـردازد؛ بخش اعظمـی از این امر 
و  توسـعه  در  شـهر  آن  سـرمایه‌گذاران  و  مالـکان  توجـه  می‌تـوان  را 

 .)Irandost & Bahmani, 2011( نگاهداشت بازارها عنوان کرد
بازارهـای شـهری ایـران در واقـع پیاده‌راه‌هـای سرپوشـیده هسـتند کـه 
می‌دارنـد.  عرضـه  را  خـود  کالاهـای  آن  سـوی  دو  در  مغازه‌هـا 
بـه  ویترینـی  خیابان‌هـای  ظهـور  و  پهلـوی  دوران  خیابان‌کشـی‌های 
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عنـوان اولیـن بازتـاب مدرنیزاسـیون در عرصـۀ فضاهـای شـهری باعـث 
 Micu,( شـد  بـازار  عمده‌فروشـی  و  خرده‌فروشـی  عملکـرد  در  تحـول 
2020(. فضاهـای تجـاری در قالـب دکان‌هایی با شـکل ردیفی در جدارۀ 
خیابـان و کنـار هم قـرار گرفتند. این گونه ساخت‌و‌سـاز در جهت پاسـخ 

به نیاز کاربری تجاری و توسعۀ آن بود.
مراکـز خریـد نوین کمابیش پدیده‌ای جذاب در سرتاسـر جهـان بوده‌اند. 
ایـن مراکـز، بـا شـناخت شـرایط و اقتضاهـای نویـن، بـه مجتمع‌هایـی 
یـا چندمنظـوره مبـدل شـده‌اند کـه می‌تواننـد طیـف  چندکارکـردی 
 .)Kunc, et al, 2022( گسـترده‌ای از مـردم را بـه خـود جلـب کننـد
مجتمع‌هـای تجـاری ـ فرهنگـی کـه بـه آن‌هـا مـال )Mall( و مگامـال 
)Mega Mall( نیـز گفتـه می‌شـود، به‌نوعـی تکامل‌یافته‌تریـن نمونه‌های 
مراکـز خریـد مـدرن هسـتند و نمونه‌هایـی بـارز از فضاهـای جهانـی و 
محصـول جهانـی شـدن دانسـته می‌شـوند. مال‌ها کـه پنجاه سـال پیش 
پدیـده‌ای نوظهـور محسـوب می‌شـدند، طـی پنجـاه سـال گذشـته بـه 
»مراکـز شـهری جدیـدی« در اقصـی نقاط جهـان تبدیل شـده‌‌اند و جزء 
مکان‌هایـی قـرار گرفته‌‌انـد کـه بیشـترین حضـور و بازدیـد مـردم را بـه 
خـود جلـب می‌کننـد )Ahmadi et al, 2022(. این امر و اسـتقبال مردم 
از مراکـز خریـد نویـن، بـه نوعـی تصویـر ذهنی مـردم را نیز دسـتخوش 
تغییـر کـرده اسـت. به بیانـی، می‌توان گفت کـه هم بازارهـا و هم برخی 
از مراکـز خریـد نویـن در ایجـاد تصویـر ذهنـی توانسـته‌‌اند تأثیرگـذار 
باشـند. از سـویی دیگـر، تغییـر سـبک خریـد و زندگـی مـدرن شـهری، 
ویژگـی جدیـدی تحـت عنوان حیات و سـرزندگی شـبانه را بـه مرکزیت 

مراکز نوین به شهرها افزوده است.
اسـتقبال از مال‌هـا و مراکـز خریـد جدیـد بـه حـدی بـوده اسـت که در 
بسـیاری از کشـورهای غربـی، مال‌هـا از نظـر مـدت زمانـی کـه مـردم 
وقتشـان را در مکانـی خـاص صـرف می‌کنند، بعـد از خانـه و محیط کار 
در رتبـۀ سـوم قرار می‌گیرنـد )Szymańska & Płaziak, 2021(. در عین 
حـال، شـواهدی نیـز وجـود دارد کـه در برخـی کشـورهای توسـعه‌یافته 
رشـد مال‌هـا در حال رسـیدن به حد اشـباع اسـت و در ایـن وضعیت، با 
پدیـدۀ مال‌هـای مـرده یـا مال‌هـای متـروک در شـهرها قـرار گرفته‌‌انـد 
)Guimarães, 2019(. گسـترش مراکـز خریـد معاصـر در درون شـهرها 
سـبب پدیـد آمـدن نوعـی فضـای خصوصی بـا دسـترس پذیری نسـبتاً 
عمومـی شـد و ایـن امـر آسـیب‌هایی را به شـهرها و سـاختار فرهنگی ـ 

اجتماعی آن‌ها وارد کرد.
بـا ظهـور مراکز خرید مـدرن‌، بازارهای سـنتی دچار تغییرات سـاختاری 
شـده‌اند. هم‌زمـان بـا تغییـر معنـا و مفهـوم بازارهـا شـکل‌های معماری 
آن‌هـا نیـز تغییـر می‌کنـد؛ بنابرایـن، از یـک طـرف بناهای جدیـدی در 
قالـب مراکـز و مجتمع‌هـای خریـد سـاخته می‌شـوند و از طـرف دیگـر، 
بازارهـای قدیمی که بخشـی از سـاختارهای سـنتی و قدیمی‌تـر بوده‌‌اند 
تجـاری  فضاهـای   .)Kazemi & Ahmadi, 2019( می‌شـوند  تخریـب 
معاصـر غالبـاً رویکـرد تجـاری دارد و در تمامی ابعاد تبلیغـات کالا، جلوه 
نمایشـی، عرضـۀ کالا و شـیوۀ نگـرش بـه مشـتری، نـگاه سـودمحور و 
اقتصـادی بـه بیانـی تفکـر مطلوبیـت اقتصـادی حکـم فرماسـت. در این 
معـروف،  برندهـای  همچـون  فرهنگـی  ترفندهـای  از  اسـتفاده  راسـتا، 
مدگرایـی و تبلیغـات فریبنـده بسـیار مؤثـر و اخـاق اسـامی در این‌گونه 
فضاهـای اقتصـادی رو بـه تنزل اسـت )Molaei, 2023(. از دیگر مسـائل 
بـودن و  بـه درشـت‌دانه  نویـن می‌تـوان  و چالش‌هـا‌ی مال‌سـازی‌های 
ابهـت آن‌هـا اشـاره کـرد کـه بـه نوعـی بـا ویژگی‌هـای بازارهای سـنتی 

نظیـر مقیـاس انسـانی و احتـرام بـه شـأن انسـان در تقابل اسـت. فقدان 
توجـه به مسـائل اخلاقـی و عدل‌محـوری مختص بازارها و کسـبۀ آن در 
جامعـۀ امـروز به‌شـدت احسـاس می‌شـود. بـه عنـوان مثـال، در میـان 
مشـکلات  در  همـکاران  سـایر  بـه  توجـه  تبریـز،  کلان‌شـهر  بازاریـان 
کسـب‌و‌کار، ارتباطـات و ارزش‌هـای اجتماعـی، کمک‌هـای کسـبه بـه 
یکدیگـر در شـرایط بحرانـی امـروزه نیـز در برخـی راسـته‌ها مشـاهده 
می‌شـود؛ امـا در مراکـز خریـد نوین ایـن ارتباطـات به حداقل رسـیده و 
در برخـی مراکـز حتـی صفـر شـده، بـه گونـه‌ای که حتـی یک مغـازه از 

مغازۀ دیگر بی‌خبر است! 
بافـت قدیمـی کـه در عمـق قـرار می‌گرفـت، فرسـوده شـد و ارزش آن 
تنـزل کـرد. در ایـن دوران سـرمایه‌گذاران بـه فکر سـاخت مراکز تجاری 
افتادنـد کـه بتوانـد ارزش تجـاری لبـۀ خیابـان را بـه عمـق بافت‌هـای 
سـاختمانی اطـراف خیابـان نیـز امتداد دهد. بـه این‌ترتیـب، از تیپولوژی 
پاسـاژ بـا همان واژۀ فرانسـوی اسـتفاده شـد. پاسـاژ معبری سرپوشـیده 
بـود کـه دهانـۀ کم‌عرضـی را در خیابان اشـغال می‌کرد و عمـود بر محور 
سـهم  کـه  شـرایطی  در  می‌کـرد.  نفـوذ  بافـت  قلـب  در  خیابـان 
سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجـی در تولیـد کاهـش پیـدا کـرد، سـهم 
خدمـات افزایـش یافـت. بنابرایـن، انـدازۀ مراکـز خرده‌فروشـی بـه طـور 
قابـل توجهـی افزایـش یافـت. در ایـن دوران شـاهد ظهـور مراکـز خرید 
هسـتیم کـه غالباً از پاسـاژ بزرگ‌تر هسـتند و برد جغرافیایی وسـیع‌تری 
از آن‌هـا دارنـد. مراکـز خریـد اغلـب دارای یک کافه، رسـتوران هسـتند، 
Kazemi & Amir-( امـا فاقـد دیگر فضاهـای تفریحی و فراغتـی هسـتند

Ebrahim, 2019(. آنچـه امـروز در شـهرهای معاصـر می‌توان شـاهد آن 
بـود، بـه حاشـیه رانـده شـدن بازارهای سـنتی در بسـیاری از شـهرهای 
ایـران بـود، بـه گونـه‌ای کـه ارتبـاط آن با سیسـتم پویای شـهر هـر روز 

کمرنگ‌تر می‌شود.
بـا توجـه به ویژگی‌های توسـعۀ شـهرها در جهـان امروز، مسـائل هویتی 
در بسـیاری از فعالیت‌هـا و عملکردهـای شـهری دچـار دگرگونـی شـده 
اسـت. کاربـری تجـاری از جملـه بازارهـا و مراکـز خریـد مـدرن نیـز از 
جملـۀ ایـن عملکردهـا اسـت. از ایـن‌رو، بـا توجـه بـه ابعـاد هویتـی در 
فضاهـای شـهر اسالمی ـ ایرانـی، به بررسـی آیندۀ مراکز خریـد مدرن و 
سـنتی پرداخته شـده اسـت. در این راسـتا در گام بعدی پس از مطالعۀ 
مبانـی و مفاهیـم موجـود در ایـن حوزه، مدل پژوهش ارائه شـده اسـت. 
در ایـن راسـتا بـا بهره‌گیری از مقالات و اسـناد معتبر اقدام به اسـتخراج 

مدل شده است.

3.3. مدل مفهومی پژوهش
فضاهـای تجـاری را می‌تـوان ازجمله مهم‌ترین فضاهای شـهری دانسـت 
کـه تحت تأثیـر برنامه‌های مدرنیزاسـیون در ایران، تحـولات متعددی را 
پشـت سـر گذاشـته و ازنظـر فـرم و معمـاری، انـدازه، کارکـرد و مقیاس 
عملکـردی دارای انـواع و گونه‌هـای متعـدد شـده و ایـن گونه‌بنـدی در 
افزایـش  نیـز  متفـاوت  فرهنگی‌هـای  بـا  مختلـف  شـهری  بسـترهای 
می‌یابـد. از ایـن‌رو، بررسـی معیارها از منظـر مطالعات گوناگـون نیازمند 
تدقیـق بیشـتری اسـت. در جـدول و شـکل 1 بـا بهره‌گیـری از مطالعات 
و چهارچوب‌هـای مفهومـی پژوهش‌هـای مرتبـط و نیمه‌مرتبـط در ایـن 

حوزه، معیارها و تکرار در هر منبع آورده شده است.
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جدول 1. معیارهای مراکز خرید مطلوب از منظر هویت اسلامی ـ ایرانی در پژوهش‌های بررسی‌شده

معیارهای مراکز خرید مطلوب از منظر هویت اسلامی ـ ایرانینظریه‌پردازان

Farhoodian et al
2023

شکوه و ابهت، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، غنای حسی، سرزندگی، خوانایی، 
سهولت دسترسی، حیات شبانه، پارکینگ، مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی

Salehi et al
2022

مطلوبیت اقتصادی، شکوه و ابهت، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، غنای حسی، 
ایمنی/ امنیت، احترام و منزلت انسانی، سرزندگی، خوانایی، عدالت، تصویر ذهنی قوی، مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی

Parsapour & Rafiee
2022

جلوه‌های تبلیغاتی مراکز خرید، نوع بازار، قیمت کالاها، کیفیت و تنوع کالاها، ویژگی‌های مکانی و سهولت دسترسی، پارکینگ مناسب، 
ویژگی‌ها و سبک زندگی فردی ـ اجتماعی

Khosrozadeh et al
2021

سرگرمی و فراغت، مطلوبیت اقتصادی، تعاملات اجتماعی، ویژگی‌های اخلاقی، پوشش گیاهی، شأن و منزلت انسان، ارزش اقتصادی، 
آسودگی و دسترس‌پذیری، تسهیلات برای کودکان، ایمنی و امنیت، رویدادهای اجتماعی، جلوه‌های تبلیغاتی، تجربه‌های احساسی ـ 

زمانی

Rezaei et al
مطلوبیت اقتصادی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، غنای حسی، رعایت دستورات اخلاقی، جلوه‌های تبلیغاتی، بهداشت محیطی2021

Nasiri
2021

امنیت، سهولت  ایمنی/  از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی،  از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده  ابهت، استفاده  شکوه و 
دسترسی، رؤیت‌پذیری، تنوع، تراکم

Rao
سرزندگی، خوانایی، عدالت، رؤیت‌پذیری، حیات شبانه، تراکم، بهداشت محیطی، پارکینگ، مالکیت و سرمایه‌گذاران، فراغت و تفریح2020

Amiri etb al
2020

امنیت، جذب مردم، تمایز و منحصر‌به‌فرد بودن، خوانایی، سبک زندگی مردم، خاطره‌انگیزی، ویژگی‌های زیست‌محیطی،  ایمنی و 
ویژگی‌های کالبدی

Moradi & Khanizadeh
2020

مطلوبیت اقتصادی، غنای حسی، ایمنی/ امنیت، سرزندگی، اجتماع‌پذیری، سهولت دسترسی، تنوع، پوشش گیاهی، تراکم، بهداشت 
محیطی

Molaei
2020

مطلوبیت اقتصادی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، 
غنای حسی، احترام و منزلت انسانی، خوانایی، تصویر ذهنی قوی، مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی

Kunzmann
غنای حسی، احترام و منزلت انسانی، خوانایی، اجتماع‌پذیری، سهولت دسترسی، جلوه‌های تبلیغاتی، فراغت و تفریح، مشارکت اجتماعی2019

Mahdinezhad & 
Najjari
2019

مطلوبیت اقتصادی، شکوه و ابهت، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، سرزندگی، 
سهولت دسترسی، فراغت و تفریح

Zamani et al
2018

استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، احترام و منزلت انسانی، خوانایی، عدالت، اجتماع‌پذیری، سهولت دسترسی، رعایت 
دستورات اخلاقی، تصویر ذهنی قوی، مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی

Nahavandi et al
2017

مطلوبیت اقتصادی، ایمنی/ امنیت، سرزندگی، خوانایی، سهولت دسترسی، تنوع، حیات شبانه، پوشش گیاهی، تراکم، تصویر ذهنی قوی، 
مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی

Azizi & Asadi
مطلوبیت اقتصادی، تنوع، پارکینگ، مالکیت و سرمایه‌گذاران، مشارکت اجتماعی2017

Irandost & Bahmani
2011

استفاده از نشانه‌ها و نمادهای فرهنگی ـ اجتماعی، استفاده از نشانه‌ها و نمادهای مذهبی، سهولت دسترسی، رعایت دستورات اخلاقی، 
پوشش گیاهی
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شکل 1. میزان تکرار معیارهای مراکز خرید مطلوب از منظر هویت اسلامی ـ ایرانی

بـا توجـه بـه مطالعـۀ بیـش از 100 منبع در رابطـه با ویژگی‌هـای مراکز 
خریـد، هویـت در فضاهـای شـهری، مطلوبیـت مراکـز خریـد، هویـت 
اسالمی-ایرانی و نمـود آن در فضاهـای شـهری، 26 متغیـر پرتکـرار در 
شـکل 1 آورده شـد. ایـن متغیرهـا در قالـب مولفه‌های مختلف شـناخت 
شـهر می‌توانـد نمـود پیـدا کنـد. ایـن متغیرهـا برگرفتـه از مطالعـات و 
همچنیـن پرسشـنامه خبـرگان اسـت. در پرسشـنامۀ ارسال‌شـده بـرای 
خبـرگان، از آن‌ها خواسـته شـد تا از میـان متغیرهای متعدد اشاره‌شـده 

در پژوهش‌هـای مختلـف، مهم‌تریـن آن‌هـا را ز منظـر شـهر ایرانـی ـ 
اسالمی انتخـاب کننـد. بـا جمع‌بنـدی و کدگـذاری میـان متغیرهـای 
مطرح‌شـده از 25 نفر از خبرگان، دوباره از آن‌ها خواسـته شـد در رابطه 
بـا مـدل مفهومـی طراحی‌شـده نظـر تخصصـی خـود را ارائـه دهنـد تـا 
پایایـی و روایی مدل تبیین شـود. شـکل 2 چهارچـوب مفهومی پژوهش 

ارائه شده است.

شکل 2. چهارچوب نظری پژوهش
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4. روش تحقیق
 )Mixed Methods( ترکیبـی  پژوهشـی  می‌تـوان  را  حاضـر  پژوهـش 
قلمـداد کـرد. بـه بیانـی، بـا بهره‌گیـری و تکیـه بـر مطالعـات نظـری و 
مبانـی صورت‌گرفتـه متغیرهـای ارزیابـی مراکـز خریـد بر اسـاس هویت 
اسالمی ـ ایرانـی در قالب مـدل مفهومی پژوهش تبیین شـد. در مرحلۀ 
نخسـت، ادبیـات مرتبط بـا فضاهای تجـاری و مراکز خریـد و مؤلفه‌های 
اثرگـذار بـر شـکل‌گیری آن‌هـا مـرور شـد. تمرکـز پژوهش بر شناسـایی 
متغیرهـا و معیارهـای کلیـدی بـر اسـاس هویـت اسالمی ـ ایرانـی بود. 
ایـن تحلیـل، عالوه بـر تقویـت پایـه نظـری پژوهـش، نـوآوری مطالعـۀ 
حاضـر را در مقایسـه بـا تحقیقـات پیشـین روشـن می‌کنـد، چـرا کـه 
بـه صـورت  را  ایرانـی  ـ  اسالمی  هویـت  مؤلفه‌هـای  پژوهشـی  کمتـر 
نظام‌منـد و تلفیقـی بـا تحلیـل سـاختاری بررسـی کـرده اسـت. بـرای 
سـنجش اهمیـت و اولویـت هـر مؤلفـه، پرسشـنامه‌ای بـر اسـاس مـدل 
حـوزۀ  متخصـص   ۳۵ میـان  در  و  شـد  طراحـی  پژوهـش  مفهومـی 
شهرسـازی، معمـاری و طراحـی شـهری توزیـع شـد. ایـن متخصصـان 
عالوه بـر تجربـۀ علمـی، دارای تجربـۀ عملـی مرتبـط بـا طراحـی و 
مدیریـت فضاهـای تجـاری بودنـد تـا داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده معتبر و 
قابـل اتـکا باشـند. پایایی پرسشـنامه بـا ضریب آلفـای کرونبـاخ ۶۹۴/۰ 
تأییـد شـد و روایـی آن نیـز از طریـق تأیید اسـاتید و کارشناسـان خبره 
تضمیـن شـد. بـرای شناسـایی پیشـران‌ها و تعییـن اولویت‌هـای اثرگذار 
 MICMAC بـر توسـعۀ مراکز خریـد، از روش تحلیل سـاختاری و نرم‌افزار
میـزان  تعییـن  بـرای  پرسشـنامه‌ای  مرحلـه،  ایـن  در  شـد.  اسـتفاده 
تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری هـر معیار توزیع شـد و توسـط ۲۰ متخصص 
حـوزۀ طراحی شـهری، مدیریـت فضاهای تجـاری و برنامه‌ریزی شـهری 
تکمیـل شـد. امتیازدهـی در بـازه ۰ تـا ۳ انجـام شـد. تحلیـل داده‌ها نه 
تنهـا بـر اسـاس خروجـی نرم‌افـزار، بلکـه بـا تفسـیر فعـال و تخصصـی 
انجـام شـد تا اسـتخراج نتایج و شناسـایی پیشـران‌های کلیـدی با دقت 
و واقـع گرایانـه صـورت گیـرد. ایـن روش تحقیق بـا ترکیـب چهارچوب 
نظـری دقیـق، ارزیابـی میدانـی توسـط متخصصـان و تحلیل سـاختاری 
فعـال، امـکان ارائـۀ نتایـج معتبـر، عملـی و نوآورانـه را فراهـم مـی‌آورد. 
یافته‌هـای پژوهـش نشـان‌دهندۀ معیارها و پیشـران‌های کلیدی توسـعۀ 

مراکز خرید در شهر تبریز از منظر هویت اسلامی ـ ایرانی است.

5. بحث و یافته‌های پژوهش
1.5. معرفی نمونۀ موردی

شـهر تبریـز بـا وسـعتي حـدود ۲۵۰۵۶ هكتـار در ۳۸ درجـه و ۱ دقيقه 
تـا ۳۸ درجـه و ۸ دقيقـۀ عـرض شـمالي و ۴۶ درجـه و ۵ دقيقـه تـا ۴۶ 
درجـه و ۲۲ دقيقـۀ طـول شـرقي و متوسـط ارتفاع حـدود ۱۴۶۰ متر از 
سـطح درياهـاي آزاد، در گوشـۀ شـمال غربـي كشـور و در امتـداد محور 
بين‌المللـي تهـران ـ بـازرگان كـه ايران را بـه اروپا متصل مي‌سـازد، قرار 
گرفتـه اسـت. بـه لحـاظ ويژگي‌هـاي جغرافيايـي و طبيعـي، موقعيـت 

از  حاكـي  شـهر  شـكل‌گيري  اوليـه  هسـتۀ  و  تبريـز  شـهر  اسـتقرار 
مناسـب‌ترين و مسـاعدترين عوامـل جغرافيايـي بوده كه بـه دليل همين 
مواهـب و مسـاعدت‌هاي جغرافيايـي در روند تاريخي توسـعۀ فيزكيي به 

كيي از شهرهاي بزرگ كشور تبديل شده است. 
ایـن شـهر بـه دلیل موقعیت مناسـب خـود در گذشـته از مراکـز تجاری 
منطقـه بـه شـمار می‌رفتـه ‌اسـت و امـروزه نیـز یکـی از مراکـز مهـم 
صنعتـی در سـطح ایـران محسـوب می‌شـود. تبریـز در دو سـدۀ اخیـر 
مبـدأ بسـیاری از تحـولات اجتماعـی، فرهنگـی و صنعتـی در کشـور به 
شـمار مـی‌رود؛ به طـوری‌ که این شـهر آغازگـر انقلاب مشـروطه بوده و 
ایـران در سـال 1357 و  انقالب  ماننـد  نقشـی کلیـدی در تحولاتـی 
مدرنیـزه کـردن کشـور داشـته اسـت. بـا توجـه بـه کشـفیات اخیـر در 
محوطـۀ مسـجد کبـود قدمـت تبریـز تـا 4500 سـال بـرآورد می‌شـود 

.)Ayashm et al, 2023(
یکـی از عناصـر مهـم در کلان‌شـهر تبریز بـازار تاریخی و سرپوشـیده آن 
اسـت. بـازار تبریـز، از بازارهـای مهـم ایـران اسـت که بـا وجـود تغییر و 
تحـولات فـراوان در سـاختار شـهر، آسـیب‌های ناشـی از زلزلـه، سـیل و 
طغیان‌هـای سیاسـی، اجتماعـی ـ اقتصـادی، با گذشـت یـک و نیم قرن 
از احـداث آن، توانسـته نقـش اقتصـادی ـ اجتماعـی خـود را حفظ کند. 
ایـن بـازار، از دیربـاز نشـانه‌ای بـارز از وسـعت شـهر تبریز بـوده، چرا که 
بـه علـت موقعیـت جغرافیایـی تبریـز، در تمامـی طـول تاریـخ، محـل 
تلاقـی تمدن‌هـای باسـتانی تـا دوران معاصـر بـوده اسـت. اصلی‌تریـن 
راه‌هـای ارتباطـی شـرق و غـرب، شـمال و جنـوب، از چین بـه اروپا و از 
مصـر تـا روسـیه از آن عبـور کـرده و یکی از شـهرهای بزرگ بر سـر راه 

جاده ابریشم بوده است.
ایـن بـازار، بـه مانند اغلـب بازارهای شـهرهای شـرقی، در داخـل حصار 
قدیمـی شـهر قـرار داشـته و قدیمی‌تریـن هسـتۀ آن بـه مسـجد جامـع 
شـهر متصـل شـده اسـت. بـه خالف اغلـب شـهرهای ممالک اسالمی، 
بـازار تبریـز، دارای محدودهـای مشـخص بـا درب‌های ویژه‌ای اسـت. در 
شـمال بـازار، مهرانـه‌رود واقـع شـده که توسـط پـل بازارهایی، شـمال و 
جنـوب بـازار را بـه هـم متصـل می‌کنـد. در غـرب، مسـجد جامـع و در 
شـرق عمـارت ولیعهدنشـین قاجار )اسـتانداری فعلـی( قـرار دارد. اغلب 
بناهـای موجـود در بازار تبریـز دارای ارزش تاریخی بـوده و بازار، همواره 
بـه عنـوان محیطـی فرهنگـی مورد توجـه بوده اسـت. هم‌جـواری اماکن 
مقـدس، مسـاجد و مـدارس دینی، کارکـرد مذهبی ـ فرهنگـی آن را دو 
چنـدان کـرده اسـت. یکـی از ویژگی‌هـای مهـم در کلان‌شـهر تبریـز، 
وجـود مراکـز تجاری و خریـد گوناگون در مقیاس‌های متفاوت اسـت، به 
گونـه‌ای کـه بـه نوعـی در جذب گردشـگر نیـز کارآمـد بـوده و برخی از 
مـردم در جهـت بهره‌منـدی از ایـن مراکز خرید قصد سـفر به این شـهر 
را دارنـد. در شـکل 3 پراکنـش و توزیـع فضایـی مراکز خرید کلان‌شـهر 

تبریز نشان داده شده است.
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شکل 3. توزیع فضایی و پراکنش مراکز خرید در کلان‌شهر تبریز

در شـهر تبریـز 194 مرکـز خریـد وجـود داشـته کـه طیـف متنوعـی از 
مراکـز را می‌تـوان مشـاهده کـرد. برخـی از مراکـز خریـد نظیـر مرکـز 
خریـد لالـه پـارک، جزء مراکـز لوکس و پـر از برندهـای بین‌المللی بوده، 
و یـا مرکـز خرید‌هایـی کـه در دل پیـاده‌راه تربیـت قـرار گرفته‌‌اند توجه 
بسـیاری از گردشـگران را بـه خـود جلب می‌کننـد. در سـال‌های اخیر با 
توجـه بـه تمرکـز مراکز خرید ویژه در مرکز شـهر و بخش شـرقی شـهر، 
مراکـز جدیـدی در بخش‌هـای غربـی شـهر احـداث شـده‌اند. از سـویی 
دیگـر، توزیـع و تمرکـز ایـن مراکـز در کنـار مراکـز بـاارزش و ابنیـه و 
مجموعه‌هـای تاریخـی کلان‌شـهر تبریـز نیـز از جمله نـکات مثبت دیگر 

در این رابطه است.

2.5. بحث و یافته‌های پژوهش
تحلیـل سـاختاری یـا تحلیـل اثر متقابل، روشـی بـرای تشـخیص روابط 
متقابـل اسـت؛ بـه ‌‌طـوری‌ کـه تأثیـر هـر متغیـر بـر متغیرهـای دیگـر 
درجه‌بنـدی می‌شـود؛ بـه بیـان دیگـر، تحلیـل سـاختاری اثـرات متقابل 
روشـی نیمه‌کمـی اسـت کـه در آن، بـه ‌جـای روابـط علـت ـ معلولـی 
ماتریـس  در  مختلـف،  بیـن خرده‌سیسـتم‌های  متقابـل  روابـط  سـاده، 
تحلیـل می‌شـود. تحلیـل اثـر متقابـل، بـه ‌منزلۀ ابـزار پژوهش‌هـا دربارۀ 
آینـده، نقش شـاخص یـک متغیـر را در ارتباط با سـایر متغیرهای درون 
یـک سیسـتم آشـکار و آن دسـته از متغیرهایی را شناسـایی می‌کند که 
نقـش مهـم و معنـاداری در توسـعۀ سیسـتم در آینـده ایفـا می‌کننـد. 
اطلاعاتـی کـه ایـن روش تأمیـن می‌کنـد، تصویـری از اثـر متقابـل بین 
متغیرهاسـت. همچنیـن، تصویـری از ایـن اسـت ‌کـه چه چیز وابسـته و 
چـه چیـز مسـتقل اسـت، چه چیز پیشـران اسـت و چـه چیز به‌ وسـیلۀ 
در  متقابـل  اثـر  تحلیـل  روش  پیـش ‌بـرده می‌شـود.  دیگـر  چیزهـای 
شناسـایی متغیرهـا و روندهـای کلیـدی بسـیار مفیـد اسـت. بـرای یک 
متغیـر، ویژگـی مهـم ‌بـودن، داشـتن ارتباط قوی با سیسـتم اسـت که با 

تعـداد و شـدت ایـن ارتباطات سـنجیده می‌شـود. متغیرهایـی که چنین 
ویژگـی‌ای دارنـد، متغیرهـای کلیدی نامیده می‌شـوند. بدیهی اسـت که 
هرگونـه تغییـر در متغیرهـای کلیـدی، بـر کل سیسـتم خاصـه میـزان 

پایداری آن تأثیر می‌گذارد.
یکـی از ویژگی‌هـای مهـم تحلیلـی در تکنیـک تحلیل سـاختاری تبیین 
میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری هر متغیر بر کلیت سیسـتم اسـت، به 
گونـه‌ای که مشـخص شـود هـر متغیر چه تأثیـری بر موضوع داشـته؟ از 
چـه متغیرهایـی تأثیـر می‌پذیـرد و بـر چـه متغیرهایی تأثیـر می‌گذارد؟ 
بـه همین‌سـبب، ابتـدا بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی پژوهـش، ماتریـس 
متقاطـع متغیرهـا در قالب پرسشـنامۀ دوم طرح تدوین شـده و در میان 
20 نفـر از متخصصـان حـوزۀ مسـائل شـهری، آینده‌پژوهـی و ... توزیـع 
شـد. در ایـن پرسشـنامه از متخصصـان خواسـته شـده تـا در قالـب بازه 
)3-0( بـه متغیرهـای ارزیابـی مراکز خرید از منظر هویت شـهر اسالمی 
ـ ایرانـی امتیـاز داده و میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری هـر متغیـر بر 

سایر متغیرها را مشخص کنند.
در ایـن طیـف )3-0(، عـدد صفـر )0( به معنـای نبود ارتبـاط، عدد یک 
)1( بـه معنـای ارتبـاط و تأثیـر ضعیف، عـدد دو )2( به معنـای ارتباط و 
تأثیـر متوسـط و درنهایـت، عدد سـه )3( بـه معنای ارتبـاط و تأثیر قوی 
اسـت. ایـن فراینـد برای همـۀ متغیرهـا تکرار شـد و میـزان تأثیر‌گذاری 
و تأثیر‌پذیـری هـر متغیـر بـر متغیـر دیگـر در قالـب ماتریـس متقاطـع 
تحلیـل سـاختاری ارائـه شـد. پاسـخ‌ها و امتیازهـای داده‌شـده توسـط 
انجـام مراحـل  خبـرگان و متخصصـان جمع‌بنـدی شـده و در جهـت 
تحلیـل سـاختاری، وارد نرم‌افـزار میـک مـک شـد. نتایـج در خصـوص 
ماتریـس و بهینگـی آن بـه شـرح زیـر اسـت. براسـاس جـداول ماتریس 
متقاطـع جمـع‌آوری و ارائه‌شـده، ماتریـس متقاطـع با سـه بـار چرخش 
بـود کـه  برخـوردار  بهینه‌شـدگی 100 درصـد  و  از مطلوبیـت  داده‌ای 

نشان‌دهندۀ روایی پرسش نامه و پاسخ‌های ماتریس است.
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جدول 2. مشخصات و مطلوبیت ماتریس متقاطع تحلیل ساختاری در نرم‌افزار میک مک

55تعداد صفر26*26ابعاد ماتریس

298تعداد دو233تعداد یک

%91.8639درجۀ پرشدگی90تعداد سه

%97%98چرخش اول

%99%99چرخش دوم

%100%100چرخش سوم

از اولیـن تحلیل‌هـای حاصـل از پرسشـنامۀ ماتریـس متقاطـع، ترسـیم 
براسـاس  مفهومـی،  مـدل  متغیرهـای  پراکنـش  نقشـۀ  یـا  و  پالن 
و  تأثیرگـذاری  پًالن  تأثیرپذیـری آن هاسـت. معمـولا  و  تأثیرگـذاری 
تأثیرپذیـری تحلیـل سـاختاری بـه دو صـورت چینـش داده می‌شـوند. 
چینـش متغیرهـا بـه صـورت L شـکل باشـد نشـان از پایداری سیسـتم 
اسـت؛ یعنـی برخی متغیرهـا دارای تأثیرگذاری بـالا و برخی تأثیرپذیری 

بـالا دارنـد. اما در سیسـتم‌های ناپایدار کـه چینش متغیرهـا حول محور 
بسـیار  متغیرهـا  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  شـرایط  اسـت،  قطـری 
پیچیده‌تـر اسـت. در ایـن حالـت شـیوۀ ارتبـاط بیـن متغیرهـا وضعیتی 
پیشـران‌های  شناسـایی  کـه  دارد  اثرپذیـری  و  اثرگـذاری  از  بینابیـن 
کلیدی را دشـوار می‌سـازد. در شـکل 4 پلان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری 

و نحوۀ چینش متغیرها نشان داده شده است. 

شکل 4. پراکنش متغیرهای مدل مفهومی در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تحلیل ساختاری و ناپایداری سیستم

بـا توجـه بـه پراکنـش متغیرهـا در پالن تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری و 
میـزان درجـۀ پرشـدگی ماتریس، می‌تـوان به ناپایداری سیسـتم اشـاره 
کـرد. بـا توجه به نقشـۀ پراکنـش متغیرها چهـار گونه متغیـر را می‌توان 

مشـاهده کـرد: متغیرهـای دووجهـی، متغیرهـای تأثیرگـذار، متغیرهای 
مسـتقل و متغیرهـای وابسـته. مطابق شـکل 5، گونه‌شناسـی متغیرهای 

پژوهش را می‌توان به این صورت شرح داد:
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شکل 5. نواحی پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تحلیل ساختاری و جنس متغیرها

بـا توجـه بـه شـکل 4 و مقایسـه بـا پالن تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری 
می‌تـوان میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری هـر متغیر را شناسـایی کرد. 
براسـاس شـکل 5، متغیرهـای 26گانـۀ پژوهـش حاضـر بـه تفکیـک در 

ادامه آورده شده است:
متغیرهـای تأثیرگـذار )ناحیـۀ شـمال غربـی(: ایـن محرک‌هـا به 
عنـوان عوامـل ورودی کـه اصلی‌ترین محرک‌هـای تأثیرگذارنـد و میزان 
تأثیرپذیـری آن‌هـا نسـبت بـه تأثیرگذاری‌شـان بسـیار کمتر اسـت. این 
عوامـل و متغیرها در بخش شـمال غربی پالن تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
قـرار می‌گیرنـد و پایـداری سیسـتم به‌شـدت بـه آن‌هـا بسـتگی دارد. 
آن‌هـا بـه عنـوان عوامل کلیـدی و تعیین‌کنندۀ رفتار سیسـتم محسـوب 
می‌شـوند. براسـاس پالن تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری پژوهـش حاضـر، 
متغیرهـای تأثیرگـذار شـامل: احتـرام و منزلـت انسـانی، دسترسـی و 

رعایت دستورات اخلاقی است.
متغیرهـای دو وجهـی )ناحیـۀ شـمال شـرقی(: ایـن متغیرهـا به 
صـورت تأثیرگـذاری بـالا و تأثیـر پذیری بـالا عمل می‌کننـد و در بخش 
بـا  عوامـل  ایـن  طبیعـت  می‌شـوند.  داده  قـرار  پالن  شـرقی  شـمال 
ایـن  اقـدام در  ناپایـداری آمیختـه اسـت، زیـرا کوچک‌تریـن تغییـر و 
متغیرهـا بـر کل سیسـتم و متغیرها تأثیـر خواهد داشـت. از مجموع 26 
متغیـر شناسایی‌شـده در مـدل مفهومـی، 10 متغیـر جـز متغیرهـای 
از  بهره‌گیـری  رؤیت‌پذیـری،  شـامل:  و  می‌شـوند  محسـوب  دووجهـی 

نشـانه‌های اجتماعـی، بهره‌گیـری از نشـانه‌های فرهنگـی، بهره‌گیـری از 
نشـانه‌های مذهبـی، سـرزندگی، تصویـر ذهنـی قـوی، اوقـات فراغـت و 

تفریح، جلوه‌های تبلیغاتی، خوانایی، ایمنی و امنیت است.
شـرقی(:  جنـوب  )ناحیـۀ  تأثیرپذیـر  بـا  وابسـته  متغیرهـای 
متغیرهـای واقع‌شـده در این ناحیه میزان تأثیرگذاری بـالا و تأثیرپذیری 
متغیرهـای  و  دووجهـی  متغیرهـای  بـه  نسـبت  بنابرایـن  دارنـد.  کـم 
تأثیرگذار، بسـیار حسـاس‌تر هسـتند و با کوچک‌ترین تغییرات در سـایر 
شـامل:  متغیرهـا  ایـن  می‌دهنـد.  نشـان  واکنـش  به‌سـرعت  متغیرهـا 
مالکیـت و سـرمایه‌گذاران، مشـارکت اجتماعـی، حیـات شـبانه، تنـوع، 
اجتماع‌پذیـری، شـکوه و ابهـت، غنـای حسـی و مطلوبیـت اقتصـادی 

است. 
متغیرهـای مسـتقل )ناحیـۀ جنـوب غربـی(: ایـن عوامـل دارای 
تأثیرگـذاری و تأثیر‌پذیـری کـم بـوده و در بخش جنوب غربـی پلان قرار 
گرفته‌انـد. ایـن عامل‌هـا واکنـش و تغییـرات را ایجـاد نمی‌کند و شـامل: 

تراکم، بهداشت محیطی، پوشش گیاهی، پارکینگ و عدالت است. 
پـس از مشـخص شـدن کم و کیـف و میـزان تأثیرگـذاری و تأثیر‌پذیری 
هـر متغیـر در سیسـتم، بررسـی روابـط متغیرها ضـروری اسـت. این امر 
نیـز در نرم‌افـزار میـک مک مورد بررسـی و ارزیابی قرار داده شـد. روابط 
مسـتقیم براسـاس دو میـزان از حساسـیت، در میـان متغیرهـا به شـرح 

شکل 6 ارائه شد. 

شکل 6. گراف روابط و تأثیرات مستقیم  در میان متغیرهای پژوهش با حساسیت 10 درصد
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باتنظیـم میـزان حساسـیت بـر 100 درصـد می‌توان گـراف روابـط را به 
صورت شکل 7 به دست آورد.

شکل 7. گراف روابط و تأثیرات مستقیم  در میان متغیرهای پژوهش با حساسیت 100 درصد

درنهایـت، بـا توجه به بررسـی‌های انجام‌شـده در میان روابـط متغیرهای 
26گانـۀ پژوهـش، 10 متغیـر جـزء متغیرهای کلیـدی بوده و بیشـترین 
اهمیـت را در بخـش هوایت در توسـعۀ آتی مراکز خرید در کلان‌شـهرها 
به‌خصـوص در کلان‌شـهر تبریـز دارند. این متغیرها شـامل: رؤیت‌پذیری، 
بهره‌گیـری از نشـانه‌های اجتماعـی، بهره‌گیـری از نشـانه‌های فرهنگـی، 

قـوی،  ذهنـی  تصویـر  سـرزندگی،  مذهبـی،  نشـانه‌های  از  بهره‌گیـری 
اوقـات فراغـت و تفریـح، جلوه‌هـای تبلیغاتـی، خوانایی، ایمنـی و امنیت 
اسـت. امتیـاز و رتبـۀ ایـن 10 متغیـر کلیـدی در جـدول 3 ارائـه شـده 

است.

جدول 3. امتیاز و رتبۀ عوامل کلیدی در توسعۀ آتی مراکز خرید در کلان‌شهر تبریز با تأکید بر هویت اسلامی ـ ایرانی

متغیر
رتبهامتیاز نهایی

تأثیرگذاری غیر مستقیمتأثیرگذاری مستقیمتأثیرگذاری غیر مستقیمتأثیرگذاری مستقیم

28828311رؤیت‌پذیری

25427564بهره‌گیری از نشانه‌های اجتماعی

24524399بهره‌گیری از نشانه‌های فرهنگی

27328022بهره‌گیری از نشانه‌های مذهبی

27327933سرزندگی

26626156تصویر ذهنی قوی

2422411010اوقات فراغت و تفریح

24725188جلوه‌های تبلیغاتی

27127045خوانایی

24925477ایمنی و امنیت

یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل سـاختاری عوامـل کلیـدی توسـعۀ آتـی 
مراکـز خریـد در کلان‌شـهر تبریز نشـان می‌دهـد رؤیت‌پذیری با کسـب 
بالاتریـن امتیـاز در رتبۀ نخسـت قـرار دارد. ایـن نتیجه بیانگر آن اسـت 
کـه همچـون شـهرهای سـنتی ایرانی ـ اسالمی، دیـده ‌شـدن و جایگاه 

شـاخص مراکـز تجـاری در سـاختار فضایی شـهر، یکـی از الزامـات مهم 
هویت‌بخشـی بـه ایـن فضاهـا اسـت. در گذشـته، بازارهـا به‌ عنـوان قلب 
سـازماندهی  اصلـی  میـدان  و  جامـع  مسـجد  کنـار  در  شـهر،  تپنـدۀ 
می‌شـدند و در شـبکۀ بصری شـهر جایگاهی برجسته داشـتند؛ موضوعی 
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کـه امـروزه نیـز در قالـب ضـرورت ارتقـای خوانایـی شـهری و تقویـت 
نمادهای هویتی در مراکز خرید جدید خود را نشان می‌دهد.

در رتبه‌هـای بعـدی، سـرزندگی و بهره‌گیـری از نشـانه‌های مذهبی قرار 
دارنـد. ایـن دو عامـل، پیوند مسـتقیمی بـا ویژگی‌های هویتی شـهرهای 
اسالمی دارنـد؛ چراکـه سـرزندگی در شـهر اسالمی فقـط بـه حضـور 
فیزیکـی افـراد محدود نمی‌شـود، بلکه نمـود پویایی اجتماعـی، تعاملات 
جمعـی و نشـاط معنابخـش اسـت. همچنیـن، اسـتفاده از نشـانه‌های 
مذهبـی در فضاهـای تجـاری، یـادآور پیونـد تاریخـی بازارهـا بـا مراکـز 
کارکـرد  فقـط  از  را  معاصـر  خریـد  مراکـز  می‌توانـد  و  اسـت  عبـادی 
اقتصـادی بـه عرصـه‌ای هویتمند و معنابخـش ارتقا دهد. از سـوی دیگر، 
نشـانه‌های اجتماعـی و تصویـر ذهنـی قـوی در رتبه‌هـای میانـی قـرار 
گرفته‌انـد کـه نشـان‌دهندۀ اهمیـت بازآفرینـی »خاطرۀ جمعـی« در این 
فضاهـا اسـت. ایـن موضـوع در شـهرهای سـنتی نیـز مشـاهده می‌شـد؛ 
جایـی کـه بـازار و کاروانسـرا نه‌تنهـا عرصـۀ مبادلـۀ اقتصـادی، بلکـه 
و  اجتماعـی  سـرمایۀ  تقویـت  اجتماعـی،  تعامالت  بـرای  بسـتری 

شکل‌گیری هویت شهری بودند.
در مقابـل، عواملـی نظیـر اوقـات فراغـت و تفریـح و جلوه‌هـای تبلیغاتی 
در پایین‌تریـن رتبه‌هـا قـرار گرفته‌انـد. این یافتـه حاکی از آن اسـت که 
از منظـر شـهروندان، مراکـز خریـد نبایـد فقـط بـه ‌عنـوان عرصـه‌ای 
مصرف‌گـرا و سـرگرم‌کننده تعریـف شـوند، بلکـه انتظـار مـی‌رود چنیـن 
فضاهایـی نقشـی عمیق‌تـر در بازتـاب هویـت بومـی و ارتقـای سـبک 
زندگـی اسالمی ـ ایرانـی ایفـا کننـد. ایـن نتیجـه همسـو بـا اسـناد 
بالادسـتی از جمله »نقشـۀ مهندسی فرهنگی کشـور« و »بیانیۀ گام دوم 
انقالب« اسـت کـه بر ضـرورت پرهیـز از تجمل‌گرایـی، مقابله با اسـراف 
و بازآفرینـی سـبک زندگی اسالمی در عرصه‌های شـهری تأکیـد دارند. 
بـه ‌طـور کلی، یافته‌هـای پژوهش نشـان می‌دهد که توسـعۀ آتـی مراکز 
خریـد در تبریـز، اگـر بـر مبنای اصـول هویتمند شـهر اسالمی ـ ایرانی 
همچـون خوانایـی فضایـی، سـرزندگی اجتماعـی، پیونـد بـا نمادهـای 
دینـی و تقویـت حـس تعلق مکانی صـورت گیرد، می‌توانـد از تبدیل این 
فضاهـا بـه کانون‌هـای مصرف‌گرایـی غرب‌گـرا جلوگیری کنـد و آن‌ها را 

به عرصه‌هایی هویت‌آفرین و اجتماعی ارتقا دهد.

6. نتیجه‌گیری
بازار یک پدیدۀ شـهری، در شـهرهای سـنتی، قلب شـهر را تشکیل داده 
و در تمـدن و فرهنـگ اسالمی، بازار، صورت و معنایی گسـترده داشـته 
اسـت. در سراسـر تاریـخ اخیر خریـد به عنـوان فعالیتـی پرزحمت دیده 
شـده بـود، فعالیتـی کـه بایـد عهـده‌دار مفهومـی از زندگـی و بقا باشـد، 
ولـی امـروزه خریـد از مهم‌تریـن فعالیت‌هـای فراغـت متعـارف در جهان 

شده و مصرف نیز به عنوان فراغت تعریف شده است. 
مراکـز خریـد جدیـد امکان‌هـای اجتماعـی و فرهنگی‌ای تولیـد می‌کنند 
کـه متفـاوت از خریـد کالا اسـت و بـه واسـطۀ آن، شـهرها از ماهیـت 
تولیـدی بـه هویت‌هـای مصرفـی مبـدل شـده‌اند. ایـن رویـداد نـه تنهـا 
معمـاری شـهر، بلکـه توزیع فضاهای شـهری را نیز تحت تأثیـر قرار داده 
اسـت. در گذشـته مسـجدهای شـهر محـور و کانـون فضاهـای شـهری 
بودنـد و سـایر فضاها بر اسـاس نـوع تعاملی کـه با این مکان‌ها داشـتند، 
هویـت می‌یافتنـد، امـا امروز با آمـدن مال‌هـا و مگامال‌های تجـاری این 
مناسـبات بـا تغییـرات اساسـی مواجه شـده اسـت. ایـن توسـعۀ بی‌رویه 
مراکـز خریـد و فقـدان ارتبـاط بـا بسـتر شـهری و اصالـت آن، تبعـات 

سنگینی را در آینده بر شهر وارد خواهد کرد. 
در مقالـۀ حاضـر بـا توجـه بـر ضـرورت موضـوع به بررسـی توسـعۀ آتی 

مراکز خرید شـهری از منظر هویت شـهرهای ایرانی ـ اسالمی پرداخته 
شـد. سـؤالات مقالـه مشـتمل بـر: »هویـت شـهر اسالمی ـ ایرانـی در 
مراکـز خریـد سـنتی و معاصـر شـهرهای امـروز بـه چـه صـورت نمـود 
می‌یابـد؟« و »پیشـران‌های کلیـدی توسـعۀ آتـی مراکـز خرید سـنتی و 
تحلیـل  براسـاس  تبریـز  شـهر  به‌خصـوص  امـروز  شـهرهای  معاصـر 
سـاختاری کدام‌انـد؟« اسـت. از ایـن‌رو، ابتدا به بررسـی مبانـی و مفاهیم 
نظـری در ایـن حـوزه نظیـر فضاهـای شـهر ایرانـی ـ اسالمی، بازارها و 
مراکـز خریـد شـهرهای ایرانی ـ اسالمی و مراکـز خرید معاصر بررسـی 
شـده اسـت. بـا توجه بـه مطالعـات صورت‌گرفتـه و پرسشـنامه خبرگان، 
مـدل مفهومـی پژوهـش ارائـه شـده اسـت. در جهـت بررسـی پایایـی و 
روایـی مـدل مفهومی نیـز دوباره از پرسشـنامۀ خبـرگان و تکنیک دلفی 
بهـره گرفتـه شـد. با توجـه به مـدل مفهومی پژوهـش در ارزیابـی مراکز 
خریـد از منظـر هویت شـهرهای ایرانی ـ اسالمی بیسـت و شـش )26( 

متغیر دخیل هستند.
در ادامـه نیـز مـدل مفهومی در مطالعۀ مـوردی، مراکز خرید کلان‌شـهر 
تبریز به بررسـی گذاشـته شـد. در راسـتای پاسـخ به سـؤالات پژوهش، 
ماتریـس تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری تدویـن شـد و در میـان خبـرگان 
توزیـع شـد تا میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری هر متغیر بـر متغیرهای 
و  کلیـدی  متغیرهـای  شـناخت  بـه  امـر  ایـن  شـود.  تبییـن  دیگـر 
نتایـج  براسـاس  می‌شـود.  منتهـی  محـرک  و  تأثیرگـذار  پیشـران‌های 
متغیـر   26 میـان  از  سـاختاری،  تحلیـل  پرسشـنامه‌های  از  حاصـل 
شناسایی‌شـده، 10 متغیـر بـه عنـوان پیشـران‌های کلیـدی در جهـت 
توسـعۀ آتـی مراکـز خریـد در کلان‌شـهر تبریـز بـا تأکیـد بـر هویـت 
اسالمی ـ ایرانی شناسـایی شـدند. این پیشـران‌ها شـامل: رؤیت‌پذیری، 
بهره‌گیـری از نشـانه‌های اجتماعـی، بهره‌گیـری از نشـانه‌های فرهنگـی، 
قـوی،  ذهنـی  تصویـر  سـرزندگی،  مذهبـی،  نشـانه‌های  از  بهره‌گیـری 
اوقـات فراغـت و تفریـح، جلوه‌هـای تبلیغاتـی، خوانایی، ایمنـی و امنیت 

است.
هویـت اسالمی ـ ایرانـی و نمـود آن در مراکـز خریـد سـنتی شـهرهای 
امروزیـن وجـه تمایـز و ابهـت آن‌هـا بـه شـمار می‌رونـد کـه ایـن امر در 
مراکـز معاصـر در بسـیاری از نمونه‌هـا مغفـول می‌مانـد. به بیانـی دیگر، 
فقـدان توجـه و تأکیـد بر بسـتر اصالتی و هویتی شـهر تبریز در توسـعۀ 
مراکـز خریـد از جملـه مهم‌تریـن نـکات در شـهر تبریز امروز اسـت. این 
امـر بـه تبعـات بسـیاری در وضع حـال و آیندۀ شـهر منجر خواهد شـد. 
همان‌طـور کـه در پیشـران‌های کلیـدی نیـز اشـاره شـده متغیرهایـی 
نظیـر بهره‌گیری از نشـانه‌های مذهبـی و رؤیت‌پذیری جـزء کلیدی‌ترین 
متغیرهـا بـوده و تأثیرات شـگرفی در توسـعۀ آتـی مراکز خریـد با تأکید 
بـر هویـت اسالمی ـ ایرانـی خواهد داشـت. بـه بیانـی، متغیرهایی نظیر 
رؤیت‌پذیـری و نشـانه‌های مذهبـی، نه‌تنهـا کلیدی‌تریـن پیشـران‌های 
شناسایی‌شـده هسـتند، بلکـه می‌تواننـد پلـی میـان سـنت و مدرنیتـه 
ایجـاد کننـد و زمینه‌سـاز بازتولیـد هویـت در فضاهـای تجـاری جدیـد 
ایـن  بـه  بی‌توجهـی  می‌دهـد  نشـان  به‌روشـنی  پژوهـش  ایـن  شـوند. 
پیشـران‌ها، آسـیب‌های جبران‌ناپذیـری بـرای فضاهای شـهری به همراه 
دارد و آینـدۀ تبریـز را در معـرض چالش‌هـای جدی هویتی قـرار خواهد 
داد. امـروزه ایـن بی‌توجهـی بـه آسـیب‌های جبران‌ناپذیـری در فضاهای 
شـهر تبریز منجر شـده و در برخی از بخش‌های شـهر، شـهر به تسـخیر 
مال‌هـا در آمـده اسـت. امیـد اسـت این پژوهـش گامی هـر چند کوچک 
در جهـت یـادآوری بـه متخصصـان و تصمیم‌سـازان شـهری باشـد تا در 
راسـتای توجـه بـه متغیرهـای هویت شـهر ایرانی ـ اسالمی در توسـعۀ 
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مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت هر دو نویسنده یکسان و برابر است. 

تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه حاضـر برگرفته از طرح پژوهشـی با عنوان »بازشناسـی آیندۀ 
مراکـز خریـد از منظـر هویـت شـهر اسالمی ایرانـی بـا رویکـرد تحلیل 
سـاختاری و سـناریونگاری؛ نمونۀ موردی کلان‌شـهر تبریز« اسـت که با 
حمایـت مالـی معاونت پژوهشـی، کارآفرینـی و فناوری، در دانشـگاه هنر 

اسلامی تبریز انجام شده است.
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