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Introduction 
In today’s world, the concept of “inclusive cities” has emerged as a central approach in urban the-
ory and policymaking. This approach goes beyond merely providing physical access and focuses 
on creating the conditions for presence, participation, and equal enjoyment of urban spaces and 
services for all people. An inclusive city is one where no one is excluded from public spaces and ser-
vices, regardless of gender, age, physical or mental ability, economic status, or cultural background. 
With the growing diversity of urban populations, this approach aims to shape structures, policies, 
and spatial designs in a way that fairly and effectively addresses the needs of different groups, in-
cluding the elderly, children, people with disabilities, women, and social minorities. Inclusion helps 
reduce spatial and social inequalities and plays a key role in improving quality of life, strengthening 
social cohesion, enhancing the sense of belonging, and reducing marginalization. From this per-
spective, an inclusive city can be seen as a human-centered, fair, and responsive urban environment 
where differences are not seen as obstacles but as a foundation for planning and design. In this 
context, the Qasr-Heshmatiyeh neighborhood in District 7 of Tehran has been selected as a case 
study to assess the inclusiveness of its urban spaces. This neighborhood, with its diverse popula-
tion, historical fabric, and central location, also faces serious challenges, such as the presence of the 
Sayyad Shirazi highway and a lack of inclusive public spaces. These issues hinder equal access, us-
ability, and spatial experience for various groups, particularly vulnerable populations. This situation 
highlights the need to rethink the design and planning of public spaces through an inclusive lens. 
Therefore, the main goal of this study is to evaluate and plan the public spaces of the Qasr-Hesh-
matiyeh neighborhood based on the principles of inclusive urban development. The study seeks 
to identify and define the key elements of inclusive urban spaces and to offer practical solutions 
for improving the quality of public spaces in the neighborhood. Accordingly, the research aims to 
answer two main questions:
1. What are the planning strategies for public and urban spaces in Qasr-Heshmatiyeh based on the 
inclusive city approach?
2. What are the key components that define inclusive urban spaces?
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Materials and Methods
This research is an applied study that uses a mixed-method approach 
(both quantitative and qualitative) to evaluate the public spaces in the 
Qasr-Heshmatiyeh neighborhood. Data was collected through two 
methods: a review of library and documentary sources, and fieldwork, in-
cluding observation and the distribution of questionnaires. The question-
naire consisted of 30 questions, and 375 local residents participated by 
responding. Data analysis used a five-point Likert scale and the Structural 
Equation Modeling (SEM) method. The questionnaire data were entered 
into the Smart PLS software, where factor loadings, correlation coeffi-
cients, and model fit indices were analyzed. The SEM model examined the 
relationships between variables across five dimensions: socio-cultural, 
physical-functional, economic, environmental, and managerial. A SWOT 
analysis assessed the neighborhood’s strengths, weaknesses, opportuni-
ties, and threats. Based on this analysis, proposed strategies were prior-
itized using the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) method.

Findings
The study’s results indicate that all the different dimensions of urban 
spaces significantly impact the quality of life for the residents of the Qa-
sr-Heshmatiyeh neighborhood. Among these dimensions, the economic 
dimension was identified as the most critical factor influencing the im-
provement of public spaces in the neighborhood. There is a clear need for 
both physically suitable spaces and socially and culturally accessible spac-
es for all groups in the neighborhood. In this context, developing multi-
functional green spaces and public parks that can meet the recreational, 
health, and social needs of residents, especially vulnerable groups, is high-
ly important. According to the structural equation model analysis, the 
managerial and environmental dimensions ranked fourth and fifth in the 
current state of the Qasr-Heshmatiyeh neighborhood. This suggests that 
less attention has been given to these dimensions in the design of public 
spaces in the neighborhood. However, to achieve an inclusive neighbor-
hood, it is essential to incorporate these dimensions into urban planning.

Conclusion
This study showed that to achieve an inclusive neighborhood and im-
prove the quality of life for residents, the design and planning of urban 
spaces must ensure that all age groups and social categories—such as 
children, the elderly, people with disabilities, and women—can equally 
and appropriately benefit from the available facilities and services. In this 
regard, the Qasr-Heshmatiyeh neighborhood requires thoroughly recon-
sidering how its public spaces are organized. One key step is to improve 
and expand the sidewalks and communication paths network, especially 
the complete streets, to enhance accessibility and reduce existing spatial 
gaps. These paths should be designed with the movement conditions of 
the elderly and people with physical limitations in mind and include fea-
tures such as ramps, warning surfaces, and appropriate signage. Support-
ing small and home-based businesses, creating local markets, and provid-
ing skills training can empower disadvantaged groups, including women, 
the elderly, and people with disabilities, while promoting job creation and 
reducing economic inequality in the neighborhood. Alongside these ef-
forts, developing multifunctional green spaces with special facilities for 
various age groups and abilities, especially for children, the elderly, and 
people with limited mobility, can improve the neighborhood’s livability. 
These spaces should include playgrounds, accessible parks, and safe walk-
ing and cycling paths. Other proposed strategies include the regeneration 
of abandoned and defenseless urban spaces. Transforming these areas 
into social and cultural centers could help improve security, increase so-
cial interactions, and strengthen the sense of belonging among residents. 
The design of cultural and recreational centers should also be inclusive, 
meeting the needs of diverse groups, particularly marginalized ones. Fi-
nally, structural reforms in urban management and increased resident 
participation in decision-making processes are essential to realize these 
goals. We can only move toward creating an urban environment where 
no one is overlooked by embedding principles of spatial justice and equal 
access into policymaking and implementation.
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برنامه‌ریزی شهری مبتنی بر رویکرد شهر همه‌شمول
)مورد‌پژوهی: محلۀ قصر-حشمتیه منطقۀ 7 تهران(*

مقدمه
در جهـان کنونـی، مفهوم «شـهرهای همه شـمول» به  عنـوان یکـی از رویکردهای محـوری در نظریه پردازی 
و سیاسـت گذاری شـهری مطرح شـده اسـت؛ رویکردی که فراتر از ایجاد دسترسـی فیزیکی، بر فراهم سـازی 
زمینه هـای حضـور، مشـارکت و بهره منـدی برابـر تمامـی افراد از فضاهـا و امکانات شـهری تأکید دارد. شـهر 
همه شـمول شـهری اسـت کـه در آن هیچ کـس صرف نظـر از جنسـیت، سـن، توانایـی جسـمی یـا ذهنـی، 
وضعیـت اقتصـادی یا پیشـینۀ فرهنگـی، از عرصۀ عمومـی و خدمات محـروم نمی ماند. این رویکـرد با در نظر 
گرفتـن تنـوع روزافـزون جمعیت شـهری، تـلاش می کند تـا سـاختارها، سیاسـت ها و طراحی هـای فضایی را 
بـه  گونـه ای سـامان دهد که نیازهـای گروه های گوناگون از جمله سـالمندان، کـودکان، افـراد دارای معلولیت، 
زنـان و اقلیت هـای اجتماعـی، بـه  صـورت عادلانـه و مؤثـر پاسـخ داده شـود. همه شـمولی نه تنهـا بـه رفـع 
نابرابری هـای فضایـی و اجتماعـی کمـک می کنـد، بلکـه نقشـی کلیـدی در ارتقـای کیفیـت زندگـی، تقویت 
انسـجام اجتماعـی، افزایش احسـاس تعلـق و کاهش طردشـدگی ایفا می کند. از این منظر، شـهر همه شـمول 
را می تـوان نمـاد شـهری انسـانی، عادلانـه و پاسـخ گو به نیازهای نسـل امروز و آینده دانسـت؛ شـهری که در 
آن تفاوت هـا نـه مانـع، بلکـه مبنـای برنامه ریـزی و طراحی محسـوب می شـوند. در این راسـتا، محلـۀ قصر ـ 
حشـمتیه در منطقـۀ 7 تهـران به عنوان نمونه ای شـاخص بـرای تحلیل میزان همه شـمولی فضاهای شـهری 
خـودش انتخاب شـده اسـت. این محلـه با برخـورداری از تنوع جمعیتی، بافـت تاریخی و موقعیـت مرکزی، در 
عیـن حـال بـا چالش هایی جـدی مانند عبـور بزرگراه صیـاد شـیرازی و کمبـود فضاهای عمومی همه شـمول 
مواجـه اسـت؛ چالش هایـی کـه دسترسـی برابـر، اسـتفاده پذیری و کیفیـت تجربـۀ فضایـی بـرای گروه هـای 
مختلـف، به ویـژه اقشـار آسـیب پذیر را بـا مانـع روبـه رو کـرده اسـت. چنیـن وضعیتی، ضـرورت بازنگـری در 
طراحـی و برنامه ریـزی فضاهـای عمومـی بـا رویکـردی همه شـمول را برجسـته می سـازد. از ایـن رو، هـدف 
اصلـی ایـن تحقیـق ارزیابـی و برنامه ریـزی فضاهـای عمومی محلۀ قصر ـ حشـمتیه بر اسـاس رویکرد شـهر 
همه شـمول اسـت. ایـن تحقیق بـه  دنبـال شناسـایی و تبیین مؤلفه های فضاهای شـهری همه شـمول اسـت 
و تـلاش دارد تـا راهکارهـای عملـی بـرای بهبـود کیفیت فضاهـای عمومـی این محلـه ارائه دهـد. از این رو، 

این پژوهش به دو سؤال اصلی پاسخ می دهد:
1- راهکارهـای برنامه ریـزی فضاهـای عمومـی و شـهری محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه مبتنـی بـر رویکـرد شـهر 

همه شمول کدام اند؟
2- مؤلفه های سازندۀ فضاهای شهری همه شمول شامل چه مواردی هستند؟
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مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق از نـوع پژوهش های کاربردی اسـت کـه از رویکرد ترکیبـی )کمی و 
کیفـی( بـرای ارزیابـی وضعیت فضاهـای عمومی محلۀ قصر ـ حشـمتیه اسـتفاده 
برداشـت  و  کتابخانـه ای  اسـناد  روش  دو  از  داده هـا  جمـع آوری  بـرای  می کنـد. 
میدانی شـامل مشـاهده و توزیع پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامۀ این 
پژوهـش شـامل 30 سـؤال بسـته بـوده و 375 نفـر از سـاکنان محله به آن پاسـخ 
داده انـد. بـرای تحلیـل داده ها از مقیـاس لیکـرت پنج گانه و روش مـدل معادلات 
سـاختاری )SEM( اسـتفاده شـد. داده های به دسـت آمده از پرسشـنامه، در نرم افزار 
Smart PLS وارد شـده و بارهـای عاملـی، ضرایـب همبسـتگی و شـاخص های 
بـرازش مـدل تحلیل شـدند. ایـن مدل به  منظـور ارزیابـی روابط میـان متغیرهای 
اقتصـادی،  عملکـردی،  ـ  کالبـدی  فرهنگـی،  ـ  اجتماعـی  ابعـاد  در  مختلـف 
زیسـت محیطی و مدیریتـی مـورد اسـتفاده قـرار گرفت. پـس از آن، با اسـتفاده از 
تحلیـل SWOT بـه ارزیابـی قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای محلـه 
 QSPM ماتریـس  از  اسـتفاده  بـا  پیشـنهادی  اسـتراتژی های  و  شـد  پرداختـه 

اولویت بندی شد.

یافته‌ها
نتایـج تحقیـق نشـان می دهنـد تمامـی ابعـاد مختلـف فضاهـای شـهری تأثیـر 
معنـاداری بـر ارتقـای کیفیت زندگی سـاکنان محله دارنـد. در میان ایـن ابعاد، بعد 
اقتصـادی بـه  عنـوان مهم تریـن عامـل تأثیرگـذار بـر بهبـود وضعیـت فضاهـای 
عمومـی محلـه شـناخته شـد. نیاز بـه فضاهایی کـه از نظـر کالبدی مناسـب و در 
عیـن حـال از نظـر اجتماعـی ـ فرهنگـی دسـترس پذیر بـرای تمامـی گروه هـا 
باشـند، در ایـن محلـه بـه  طـور آشـکاری بـه  چشـم می خـورد. در همین راسـتا، 
توسـعۀ فضاهـای سـبز چندمنظـوره و پارك هـای عمومـی کـه بتواننـد نیازهـای 
تفریحـی، بهداشـتی و اجتماعی سـاکنان را پوشـش دهند، به ویژه بـرای گروه های 
آسـیب پذیر از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. ابعـاد مدیریتی و زیسـت محیطی 
نیـز بر اسـاس تحلیل مـدل معـادلات سـاختاری در وضعیت موجود محلـۀ قصر ـ 
حشـمتیه در جایگاه هـای چهـارم و پنجـم قرار دارنـد. این موضوع نشـان می دهد 
در طراحـی فضاهـای عمومـی این محلـه، به این ابعاد توجه کمتری شـده اسـت. 
بـا این حـال، بـرای دسـتیابی به یـک محلۀ همه شـمول، لازم اسـت که ایـن ابعاد 

نیز در برنامه ریزی  شهری گنجانده شوند.

نتیجه‌گیری
ایـن تحقیـق نشـان داد برای دسـتیابی بـه محله ای همه شـمول و ارتقـای کیفیت 
زندگـی سـاکنان، طراحـی و برنامه ریـزی فضاهـای شـهری باید به گونه ای باشـد 
کـه همـۀ گروه های سـنی و اجتماعـی، از جمله کودکان، سـالمندان، افـراد ناتوان 
و زنـان، بتواننـد بـه  طـور برابر و مناسـب از امکانـات و خدمات بهره مند شـوند. در 
ایـن راسـتا، محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه نیازمنـد بازنگری جـدی در نحوۀ سـاماندهی 
فضاهـای عمومـی خـود اسـت. یکـی از گام های اساسـی، بهبود و توسـعۀ شـبکۀ 
پیاده روهـا و مسـیرهای ارتباطـی به ویـژه خیابـان کامـل اسـت، تا ضمـن افزایش 
دسترسـی پذیری، از گسسـت های فضایی موجود کاسـته شـود. این مسـیرها باید 
بـا در نظـر گرفتـن شـرایط حرکتـی سـالمندان و افـراد دارای محدودیت جسـمی 
طراحـی شـوند و شـامل عناصـری همچـون رمپ هـا، سـطوح هشـداردهنده و 
علائـم راهنمایـی مناسـب باشـند. حمایـت از مشـاغل خـرد و خانگـی، ایجـاد 
بازارچه هـای محلـی و ارائـۀ آموزش هـای مهارتـی می توانـد بـه توانمندسـازی 
گروه هـای کمتر برخـوردار از جملـه زنـان، سـالمندان و افـراد دارای ناتوانی کمک 
کنـد و زمینـۀ  اشـتغال زایی و کاهـش نابرابری اقتصـادی را در محلـه فراهم آورد. 
در کنـار ایـن اقدامات، توسـعۀ فضاهای سـبز چندمنظـوره با امکانـات خاص برای 
گروه هـای مختلـف سـنی و توانایی هـا، به ویـژه برای کـودکان، سـالمندان و افراد 
کم تـوان، می توانـد نقـش مهمـی در ارتقـای زیسـت پذیری محلـه ایفا کنـد. این 
فضاهـا باید شـامل زمین هـای بـازی، پارك های مناسب سازی شـده و مسـیرهای 
پیـاده و دوچرخه سـواری ایمـن و قابـل دسـترس باشـند. از دیگـر راهکارهـای 
پیشـنهادی می تـوان بـه بازآفرینـی فضاهـای رهاشـده و بی دفـاع شـهری اشـاره 
کـرد. ایـن فضاهـا بـا تبدیل شـدن بـه مراکـز اجتماعـی و فرهنگـی، می توانند به 
بهبـود امنیـت، افزایش تعامـلات اجتماعـی و تقویت حس تعلق در سـاکنان منجر 
شـوند. طراحـی مراکـز فرهنگـی و تفریحی نیز باید به گونه ای باشـد کـه نیازهای 
متنـوع تمامـی اقشـار، به ویـژه گروه هـای کمتـر دیده شـده را پوشـش دهـد. در 
نهایـت، بـرای تضمیـن تحقـق ایـن اهـداف، اصلاحـات سـاختاری در مدیریـت 
شـهری و افزایـش مشـارکت سـاکنان در فراینـد تصمیم گیـری ضـروری اسـت. 
در  برابـر  دسترسـی  و  فضایـی  عدالـت  اصـول  کـردن  نهادینـه  بـا  تنهـا 
سیاسـت گذاری ها و اجـرا، می تـوان به سـوی ایجـاد محیطی شـهری حرکت کرد 

که در آن هیچ کس نادیده گرفته نشود.
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 مقدمه
بـا  همـواره  خـود،  متنـوع  محیط هـای  و  جمعیـت  گوناگونـی  دلیـل  بـه  شـهرها 
چالش هـای پیچیـده ای در زمینـۀ برنامه ریـزی و مدیریـت فضا روبه رو هسـتند. این 
محیط هـای شـهری را می تـوان بـه  عنـوان موجودیت هایـی پویا در نظـر گرفت که 
اجـزای مختلـف تمـدن و زندگی شـهری را در بر می گیرنـد. در این میان، انسـان به 
 عنوان رکن اساسـی شـهر، نقشـی بی بدیل در شـکل دهی و تحـول آن دارد. حضور 
او نه تنهـا باعـث انسـجام و هویت بخشـی بـه فضاهـای شـهری می شـود، بلکـه 
نیـروی محرکـه ای بـرای پویایـی و حیـات شـهرها بـه  شـمار می آیـد. فضاهـای 
شـهری عـلاوه بـر ویژگی هـای کالبـدی همچـون معمـاری، خیابان هـا و سـازه ها، 
ابعـاد اجتماعـی و روان شـناختی مهمـی نیـز دارنـد کـه در تعریـف و کارکـرد آن ها 
نقشـی تعیین کننـده ایفـا می کننـد )Madanipour, 1996(. ایـن فضاهـا نه تنها از 
نظـر سـاختاری و فیزیکـی اهمیـت دارند، بلکـه از جنبه هـای اجتماعـی و فرهنگی 
نیـز بـا زندگـی شـهروندان پیونـد خورده انـد. پویایـی و حیـات فضاهـای شـهری 
مسـتلزم مشـارکت فعـال تمامـی افـراد جامعـه اسـت، بـه  گونـه ای کـه امکانات و 
خدمـات شـهری بایـد بـه  طـور برابـر در دسـترس همـگان قرار گیـرد، بـدون آنکه 
تبعیضـی بـر مبنـای جنسـیت، سـن یـا موقعیـت اجتماعـی وجود داشـته باشـد. در 
برنامه ریـزی شـهری، اصـل جامع نگـری بـه معنـای تأمیـن نیازهـای همـۀ اقشـار 
جامعـه از طریـق طراحی و اجرای زیرسـاخت های کارآمد و مناسـب اسـت. شـهرها 
بایـد بـه  گونـه ای توسـعه یابنـد کـه عدالـت فضایـی رعایـت شـود و هیچ کـس از 
بهره منـدی از خدمـات محـروم نمانـد. این نگرش، همسـو بـا اصول توسـعۀ پایدار، 
بـر ایجـاد محیط هایـی ایمـن، انعطاف پذیـر و مقـاوم تأکید دارد. بر اسـاس منشـور 
سـازمان ملـل متحـد، فراهم سـازی فضاهای شـهری ایمـن و دربرگیرنـده، یکی از 
اهداف اساسـی در مسـیر توسـعۀ پایدار شـهری محسوب می شـود )UN, 2018(. بر 
پایـۀ آمـار منتشرشـده توسـط مرکـز آمـار ایـران در سـال 1395، نیمـی از جمعیت 
کشـور را زنـان تشـکیل می دهنـد. همچنیـن، 9�24 درصـد از جمعیت شـامل افراد 
زیـر 14 سـال و سـالمندان بالای 60 سـال اسـت. افزون بـر این، تعداد افـراد دارای 
معلولیـت در کشـور حـدود یـک میلیـون نفر برآورد شـده کـه 30 درصـد از آن ها را 
زنـان تشـکیل می دهنـد )Statistical Center of Iran, 2017(. ایـن آمار حاکی از 
نتوانسـته اند  شـهری  برنامه ریـزی  و  طراحـی  کنونـی  شـیوه های  کـه  اسـت  آن 
از  یکـی  باشـند.  اجتماعـی  مختلـف  گروه هـای  متنـوع  نیازهـای  پاسـخ گوی 
چالش هـای اساسـی در شـهرهای ایـران، بی توجهـی بـه تنـوع جمعیتـی و تمرکـز 
بیـش از حـد بـر یـک بخـش خـاص از جامعـه اسـت. بـرای دسـتیابی بـه شـهری 
فراگیـر، لازم اسـت فراینـد طراحـی و برنامه ریـزی شـهری بـه  گونـه ای باشـد کـه 
تمامـی افـراد، بـدون در نظر گرفتـن تفاوت های فردی، امـکان اسـتفاده از فضاها و 
خدمـات شـهری را داشـته باشـند. چنیـن نگرشـی نه تنها موجـب افزایـش امنیت و 
کیفیـت زندگی شـهروندان می شـود، بلکـه نقش مهمـی در حفظ و تقویت سـرمایه 
انسـانی و توسـعۀ پایـدار ایفـا می کنـد. از ایـن رو، رعایت اصـل برابـری و احترام به 
کرامـت انسـانی بایـد به  عنوان یکی از ارکان اساسـی در مدیریت و توسـعۀ شـهری 

.)Asian Development Bank, 2017( در نظر گرفته شود
ایـن پژوهـش بـه تحلیل همه شـمولی فضاهای شـهری محلـۀ قصر ـ حشـمتیه در 
و  میدانـی  مطالعـات  از  حاصـل  میدانـی  شـواهد  می پـردازد.  تهـران   7 منطقـۀ 
بررسـی های کالبـدی در محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه در منطقۀ 7 تهران نشـان می دهد 
ایـن محلـه بـا مجموعـه ای از چالش هـای سـاختاری و اجتماعـی مواجـه اسـت که 
مانـع از تحقـق اصـول شـهر همه شـمول می شـوند. از مهم تریـن ایـن چالش هـا، 
جداسـازی کالبـدی ناشـی از عبـور بزرگـراه صیـاد شـیرازی از میـان محلـه اسـت؛ 
وضعیتـی کـه به انقطـاع ارتباطـات فضایی میـان بخش هـای مختلف محلـه منجر 
شـده و نوعی شـکاف عملکردی و اجتماعی را در درون سـاختار شـهری ایجاد کرده 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، وجـود کاربری هـای نظامـی محدودکننـده در مجـاورت 
فضاهـای عمومـی و نبـود طراحـی مناسـب بـرای دسترسـی گروه هـای خـاص از 
جملـه سـالمندان، افـراد دارای معلولیـت، کـودکان و زنـان، باعـث کاهـش شـدید 
کیفیـت و کارایـی ایـن فضاهـا شـده اسـت. این مسـائل، در کنـار کمبـود فضاهای 
بـاز، عـدم پخشـایش آن هـا و تجهیـز نشـده بـودن محیط هـای عمومـی، فرصـت 
مشـارکت فعـال سـاکنان در حیـات شـهری را محـدود سـاخته، احسـاس تعلـق را 

کاهـش داده و بـه افزایـش حـس انـزوا، ناامنـی روانـی و کاهـش کیفیـت زندگـی 
شهروندان دامن زده است.

در ایـن زمینـه، خـلأ اصلـی کـه پژوهش حاضـر بـه آن می پـردازد، نبـود چارچوبی 
نظـری بـرای ارزیابـی، تحلیـل و بازطراحـی فضاهـای عمومـی شـهری بر اسـاس 
رویکـرد همه شـمولی اسـت. با توجه بـه ویژگی های خـاص محلۀ قصر ـ حشـمتیه، 
نظیـر بافـت تاریخی، موقعیـت اسـتراتژیک در مرکز شـهر، ترکیب جمعیتـی متنوع 
و مسـائل کالبـدی پیچیده، ضـرورت تدوین مدلـی تحلیلی برای شناسـایی مؤلفه ها 
پیـش  از  بیـش  همه شـمول  شـهری  فضاهـای  تحقـق  در  مؤثـر  شـاخص های  و 
احسـاس می شـود. در فقـدان چنیـن چارچوبـی، برنامه ریزی ها و مداخلات شـهری 
در ایـن محلـه عمدتـاً به شـکل مقطعـی و غیریکپارچـه انجام شـده اند، که نـه تنها 
بـه بهبـود شـرایط منجـر نشـده، بلکـه در مـواردی موجـب تعمیـق نابرابری هـای 

فضایی نیز شده اند.
از ایـن رو، هـدف اصلـی ایـن تحقیـق، ارزیابـی و برنامه ریـزی فضاهـای عمومـی 
محلـۀ قصر ـ حشـمتیه بر اسـاس رویکرد شـهر همه شـمول اسـت. ایـن تحقیق به 
 دنبـال شناسـایی و تبییـن مؤلفه هـای فضاهای شـهری همه شـمول اسـت و تلاش 
دارد تـا راهکارهـای عملـی بـرای بهبود کیفیـت فضاهـای عمومی این محلـه ارائه 

دهد. از این رو، این پژوهش به دو سؤال اصلی پاسخ می دهد:
1- راهکارهـای برنامه ریـزی فضاهـای عمومـی و شـهری محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه 

مبتنی بر رویکرد شهر همه شمول کدام اند؟
2- مؤلفه های سازندۀ فضاهای شهری همه شمول شامل چه مواردی هستند؟

 پیشینۀ تحقیق
یکـی از اولیـن اقدامات مهم در حوزۀ شـهرهای همه شـمول، توسـط جیـن جیکوبز 
در دهـۀ 1960 انجـام شـد. او بـا انتشـار کتـاب مـرگ و زندگـی شـهرهای بـزرگ 
آمریکایـی در سـال 1961، نقدهـای اساسـی بـه برنامه ریـزی مدرنیسـتی وارد کرد 
کـه بـه تفکیـک اجتماعـی و تخریـب محله هـای قدیمـی می پرداخـت. جیکوبز در 
ایـن کتـاب تأکیـد داشـت کـه بـرای ایجـاد شـهرهای پایـدار و عادلانـه، بایـد بـه 
فضاهـای عمومـی، خیابان هـای فعـال و تعاملات اجتماعـی در محله هـا توجه کرد. 
او بـاور داشـت کـه برنامه ریـزی شـهری بایـد بـر اسـاس نیازهـای واقعی مـردم و 
مشـارکت آن هـا در فرایندهـای تصمیم گیری صـورت گیرد. این مفاهیـم، که تأکید 
زیـادی بـر مشـارکت همگانـی، حفظ تنـوع اجتماعـی و توجه بـه نیازهای سـاکنان 
شـهری داشـت، به  طـور مسـتقیم به حوزۀ شـهرهای همه شـمول مربوط می شـود. 
جیکوبـز بـا نقـد برنامه ریزی شـهری بـالا بـه پاییـن و غیرشـامل، زمینه سـاز تفکر 
جدیـدی در شهرسـازی شـد کـه تأکیـد داشـت بـر نیـاز بـه شـهرهایی که بـه  طور 
فعـال بـه نیازهای تمامی شـهروندان پاسـخ دهنـد و از تبعیض اجتماعـی جلوگیری 
کننـد )Jacobs, 1992(. در ادامـۀ این مسـیر، هانـری لوفور در سـال 1968 مفهوم 
«حـق بـه شـهر» را مطـرح کـرد و در دهـۀ 1970 آن را در قالـب نظریه پـردازی 
وسـیع تری دربـارۀ تولیـد فضا گسـترش داد. لوفـور در آثار خود بر اهمیت دسترسـی 
برابـر به فضای شـهری و ضرورت مشـارکت فعـال شـهروندان در فرایندهای تولید، 
اسـتفاده و مدیریـت شـهر تأکید داشـت. به بـاور او، حق به شـهر فراتر از دسترسـی 
بـه فضاهـای فیزیکـی اسـت و بایـد شـامل حـق بـه مشـارکت در سـاختارهای 
اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی نیـز باشـد. ایـن دیدگاه ها، کـه بر عدالـت اجتماعی 
و اقتصـادی در شـهرها متمرکـز هسـتند، بـه  طـور مؤثـری بـه ایجـاد شـهرهای 
همه شـمول و عادلانه تـر کمـک کرده انـد. سـپس دیویـد هـاروی در سـال 2003 
مفهـوم «حـق بـه شـهر» را بازخوانـی و تقویـت کـرد. او معتقـد بـود کـه تمامـی 
شـهروندان بایـد بـه  طـور برابـر و بـدون تبعیـض بـه منابـع، خدمـات و فضاهـای 
شـهری دسترسـی داشـته باشـند. هاروی بـا الهـام از لوفور و بـا تأکید بر مشـارکت 
فعـال تمامـی افـراد در فرایندهـای توسـعه و تصمیم گیری های شـهری، مطرح کرد 
 Harvey,( کـه شـهر باید محلی باشـد که تمام افـراد از امکانـات آن بهره مند شـوند
2003(. او تأکیـد داشـت کـه حـق بـه شـهر نه تنهـا شـامل دسترسـی بـه فضـای 
شـهری اسـت، بلکـه باید مشـارکت فعال همـۀ افـراد در تصمیم گیری های شـهری 
جملـه  از   .)Farmahini Farahani & Sarrafi, 2021( بگیـرد  بـر  در  نیـز  را 

پژوهش های صورت گرفته در این حوزه در جدول 1 آورده شده اند:
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جدول 1. پیشینۀ پژوهش حوزۀ همه‌شمولی

توضیحاتمنبع

 Ntakana, K., Mbanga, S., Botha,
 B., & Ariyan, L. (2023). Inclusive
 urban space production model
 for sustainable development in
 South Africa. Heliyon, 9(6),
.e16391

این پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر شکل گیری فضاهای شهری پرداخته و به  طور ویژه نقش دولت، بخش خصوصی و جامعه را مورد تحلیل 
قرار می دهد. مشارکت تمامی گروه های اجتماعی در فرایند تولید فضای شهری برای دستیابی به شهرهایی فراگیر و عادلانه ضروری است. نتایج 
به دست آمده دارای اهمیت بالایی هستند، زیرا به درك عمیق تر مفاهیم پایداری و همه شمولی در فرایند تولید فضاهای شهری کمک می کنند. 
مدل ارائه شده در این تحقیق می تواند به  عنوان یک چارچوب راهنما برای سیاست گذاران، برنامه ریزان، طراحان و توسعه دهندگان در مسیر توسعۀ 

شهری پایدار و عادلانه مورد استفاده قرار گیرد.

 Nederhand, J., Avelino, F., Awad,
I., De Jong, P., Duijn, M., Edelen-

 bos, J., Engelbert, J., Fransen, J.,
 Schiller, M., & Van Stapele, N.
 (2023). Reclaiming the city from
 an urban vitalism perspective:
Critically reflecting smart, inclu-

 sive, resilient, and sustainable
 just city labels. Cities, 137,
.104257

این مقاله به بررسی چهار مفهوم کلیدی مرتبط با شهر پرداخته و رویکرد زیست محور شهری را به  عنوان یک چارچوب علمی برای درك شهرها 
به  عنوان بسترهایی پویا و در حال تحول معرفی می کند. در این پژوهش، تأکید شده است که بهره گیری از دیدگاه زیست محور شهری به ما 
امکان می دهد تا مفاهیمی همچون شهرهای مبتنی بر هوش مصنوعی، شهرهای فراگیر، شهرهای تاب آور و شهرهای پایدار و عادلانه را به  طور 
انتقادی تحلیل و تفسیر کنیم. این رویکرد، نگاهی فرایندمحور دارد که شهرها را به  عنوان محیط هایی در حال تغییر، با حضور انسان ها و سایر 
موجودات زنده در هستۀ مرکزی آن ها، مورد مطالعه قرار می دهد. هدف اصلی این مقاله آن است که بررسی کند چگونه دیدگاه زیست محور 
می تواند درك ما را از رویکردهای علمی بین رشته ای در حوزۀ توسعۀ شهری گسترش داده و در مقابل، چگونه این دیدگاه های علمی می توانند 

شناخت دقیق تری از زیست محوری شهری ارائه دهند.

 Lanza, G., Pucci, P., & Carboni, L.
 (2023). Measuring accessibility
 by proximity for an inclusive city.
.Cities, 143, 104581

این پژوهش بر اهمیت دسترسی آسان ساکنان محلی به امکانات و فعالیت های ضروری، به  منظور ارتقای شهرهای دوستدار پیاده روی و 
دوچرخه سواری و بهبود حمل ونقل فعال، تمرکز دارد. در این راستا، شاخصی ارائه شده که به  عنوان ابزاری برای سنجش سطح دسترسی به 
خدمات و فعالیت های حیاتی طراحی شده است. این شاخص، علاوه بر ویژگی های فیزیکی فضاهای شهری، درك افراد از محیط و مسیرهای 
شهری را نیز در تحلیل خود لحاظ می کند تا بر نحوۀ استفاده از حمل ونقل فعال تأثیر بگذارد. استفاده از این ابزار می تواند به بهبود زیرساخت های 
حمل ونقل پایدار و گسترش شهرهای همه شمول کمک کند. این مقاله علاوه بر تبیین ساختار و کاربرد این شاخص، به فرایندهای مورد نیاز برای 

تبدیل آن به ابزاری قابل  استفاده در حوزه های مختلف نیز می پردازد.

تابعی و دیگران )2022(، شهر همه شمول؛ 
شهری  برنامه ریزی  در  نوین  رویکردی 
پژوهش های  تبریز،  شهر  موردی:  مطالعۀ 
جغرافیای برنامه ریزی شهری، شمارۀ 35، 

صفحات 115 تا 132

رویکرد شهر همه شمول بر فراهم سازی مسکن  به صرفه، دسترسی به خدمات، فرصت های شغلی مناسب و حقوق برابر برای تمامی شهروندان 
تأکید دارد و نیازمند توجه به ابعاد فضایی، اجتماعی و اقتصادی است. این پژوهش با روش تحلیلی ـ اکتشافی به ارائۀ سناریوی مطلوب برای 
حرکت کلان شهر تبریز به سمت یک شهر همه شمول می پردازد. در نهایت، سناریوی پیشنهادی بر پایۀ بازسازی اقتصادی، افزایش تاب آوری، 

عدالت فضایی و توزیع عادلانه فرصت ها، به  عنوان راهبردی برای تحقق شهری همه شمول معرفی شده است.

بگ محمدی و سلاورزی )2021(، تحلیل 
مؤلفه های اثر گذار در همه شمولی فضاهای 
ایلام،  شهر  موردی  نمونۀ  شهری: 
 ،53 دورۀ  انسانی،  جغرافیای  پژوهش های 

شمارۀ 3، صفحات 921 تا 941

این پژوهش با تکیه بر مفاهیم شهر همه شمول، به بررسی میزان دسترسی گروه های مختلف از جمله سالمندان، کودکان، افراد دارای معلولیت 
و زنان به فضاهای عمومی شهری در ایلام پرداخته است. هدف اصلی، ارزیابی دیدگاه شهروندان در جهت افزایش تعاملات اجتماعی و سرزندگی 
شهری است. ویژگی های جغرافیایی خاص ایلام، مانند توپوگرافی ناهموار، شیب دار بودن اراضی، وجود مسیل ها و دره ها، همراه با عوامل تاریخی 
و اجتماعی از جمله قدمت کم شهرنشینی، شرایط اقتصادی، گسترش سکونت گاه های غیررسمی و فرسودگی بافت شهری، موجب شده است 

که کیفیت فضاهای عمومی برای گروه های مختلف شهری پایین باشد و چالش های متعددی برای شهروندان ایجاد شود.

 Alessandria, F. (2016). Inclusive
 City, Strategies, Experiences and
 Guidelines. Procedia - Social and
.Behavioral Sciences, 223, 6-10

این پژوهش به بررسی راهکارهایی برای ایجاد شهرهای فراگیر از طریق ادغام گروه های حاشیه نشین، از جمله مهاجران، سالمندان و افراد دارای 
معلولیت، می پردازد. در این راستا، عوامل مؤثر و راهبردهای مرتبط با برنامه ریزی و طراحی شهری مورد تحلیل قرار گرفته و نمونه هایی از تجارب 
اجرایی در مناطق شمالی و جنوبی ایتالیا بررسی شده است. علاوه بر این، تحولات اخیر در مقیاس های کلان شهری و محلی شناسایی شده و 

تأثیر آن ها بر فرایندهای برنامه ریزی شهری مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 UN-Habitat. (2016). “Habitat III
 Issue Papers 1 - Urban Policies
”.and Legislation

این سند به بررسی سیاست ها و مقررات مرتبط با توسعۀ شهری پرداخته و بر ضرورت تدوین و اجرای قوانین محلی و منطقه ای در جهت ارتقای 
کیفیت شهرها تأکید دارد. همچنین، بر نقش شفافیت، مشارکت عمومی و تطبیق سیاست گذاری های شهری با اصول حقوق بشر تأکید می کند. 
این مطالعه دیدگاه روشنی دربارۀ تأثیر سیاست ها و قوانین بر روند توسعۀ شهرها ارائه داده و به درك بهتر چگونگی بهبود شرایط زندگی 

شهروندان در محیط های شهری کمک می کند.

 Cohen, B. (2005). Urbanization
 in developing countries: Current
 trends, future projections, and
 key challenges for sustainability.
 Technology in Society, 28(1-2),
.63-80

این مقاله به بررسی روند و چالش های مرتبط با گسترش شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه می پردازد. در این مقاله، بر پیوند میان رشد سریع 
شهرها و اصول شهرهای فراگیر تأکید شده است. همچنین، نشان داده شده که مدیریت کارآمد و شفافیت در سیاست گذاری شهری به تدریج از 
اهمیت بیشتری برخوردار می شود. مشارکت شهروندان، توسعۀ اقتصاد پایدار شهری و ارتقای کیفیت زندگی در مناطق شهری در حال رشد، از 
دیگر موضوعات کلیدی این پژوهش به  شمار می روند. درنتیجه این مقاله به درك جامع تری از مفهوم شهرهای همه شمول در بافت شهرهای 

در حال توسعه کمک می کند.

در پژوهـش حـال حاضـر، تـلاش شـده بـا مطالعـۀ ادبیـات نظـری و پژوهش های 
پیشـین، معیارهـا و شـاخص های پیشـنهادی بـرای برنامه ریـزی شـهری مبتنی بر 
مفهومـی  چارچـوب  از  اسـتفاده  بـا  همچنیـن،  شـود.  ارائـه  همه شـمول  شـهر 
پیشـنهادی، همه شـمولی فضاهـای شـهری محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه در منطقـۀ 7 

تهران تحلیل و ارزیابی شود.

 مبانی نظری
شهر همه‌شمول

کـه  می شـوند  طراحـی  محیط هایـی  ایجـاد  هـدف  بـا  همه شـمول  شـهرهای 
پاسـخ گوی نیازهـای تمامـی اقشـار جامعـه باشـند، بـدون آنکـه تبعیضـی میـان 
گروه هـای مختلـف وجـود داشـته باشـد. این شـهرها بـر اصـول عدالـت اجتماعی، 
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دسترسـی برابـر و ارتقـای کیفیـت زندگی تأکیـد دارند و تـلاش می کنند شـرایطی 
فراهـم آورنـد کـه افـراد دارای معلولیـت، زنـان، سـالمندان، کـودکان و اقلیت ها نیز 
بـه  طـور عادلانـه از زیرسـاخت ها و خدمـات شـهری بهره منـد شـوند. برنامه ریزی 
شـهری در ایـن رویکـرد به  گونه ای اسـت که فضاهـای عمومی و امکانات شـهری 
بـرای همـه قابل اسـتفاده باشـد. چنین سیاسـت هایی نه تنها سـطح رفـاه اجتماعی 
را افزایـش می دهـد، بلکـه موجـب تقویـت پایـداری اجتماعـی و اقتصادی شـهرها 
نیـز می شـود. اگرچـه اصطلاح شـهر همه شـمول در سـال های اخیـر رواج یافته، اما 
ایـدۀ  پشـت آن پیشـینه ای طولانی دارد. در سـال 1977، مایکل بدنار بـه این نتیجه 
رسـید کـه با حذف موانـع محیطی، می تـوان کارایی اجتماعـی را افزایـش داد. او بر 
ضـرورت ارائـۀ تعریفـی نوین از شـهر تأکید کـرد کـه در آن نیازهای متنـوع تمامی 
افـراد در نظـر گرفتـه شـود و محیـط شـهری بـرای همـگان قابل دسـترس باشـد 

)Nourani, 2004(. در قـرن بیسـتم، نهادهـای سیاسـی و اجتماعـی بـه بررسـی 
بی عدالتی هـای سـاختاری در جامعـه پرداختنـد. ایـن رونـد به ویـژه پـس از ظهـور 
جنبش هـای سیاسـی شـدت گرفـت که بـر پذیـرش هویت هـای متنـوع و افزایش 
مشـارکت اقشـار محـروم در ابعـاد مختلف زندگـی اجتماعـی، اقتصادی، سیاسـی و 
و  برنامه ریـزی  رایـج  شـیوه های  در   .)Duffy, 1995( داشـتند  تأکیـد  فرهنگـی 
قـرار  توجـه  مـورد  چنـدان  شـمول پذیری  و  عدالـت  مفاهیـم  شـهری،  طراحـی 
از  اسـتفاده  و  شـهری  سیاسـت های  بـر  نئولیبرالـی  تفکـر  سـلطۀ  نگرفته انـد. 
رویکردهـای کمـی و تکنیکـی کـه شـهروندان را فقط به  عنـوان اعـداد و داده ها در 
نظـر می گیـرد، بـه تـداوم نابرابری هـا و تمرکـز قـدرت در دسـت گروه هـای خاص 
مفهـوم   ،2 جـدول  در  ادامـه  در   .)Stafford et al., 2024( اسـت  شـده  منجـر 

همه شمولی از دیدگاه نظریه پردازان مختلف بررسی شده است: 

جدول 2. همه‌شمولی از دیدگاه نظریه‌پردازان

منبعهمه شمولینظریه پردازردیف

مقالۀ شهرسازی فراگیر بر اهمیت پاسخ گویی به نیازهای تمامی شهروندان تأکید دارد، نه فقط گروه های عمومی؛ این رویکرد مدنی پور1
به ویژه بر افرادی که با محدودیت های حرکتی و دسترسی مواجه اند، تمرکز دارد.

ترکمانی قره ورن، 
2020

شهر فراگیر محیطی است که عدالت و توسعه را تقویت می کند و همۀ افراد، صرف نظر از وضعیت اقتصادی، جنسیت، نژاد، سازمان ملل متحد2
قومیت یا مذهب، امکان مشارکت کامل در فرصت های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی آن را دارند.

 World Bank,
2015

3UN-Habitat, 2002
فرصت  مذهب،  یا  نژاد  سن،  جنسیت،  اقتصادی،  وضعیت  از  صرف نظر  افراد،  همۀ  آن  در  که  است  شهری  همه شمول  شهر 
مشارکت فعال در زندگی شهری را دارند. این شهر باید به  گونه ای طراحی شود که تمامی شهروندان، به ویژه افراد آسیب پذیر، 

بتوانند بدون تبعیض از خدمات و زیرساخت های شهری بهره مند شوند.

Sasaki, 2010

گلزمان و لاکوفانو4

مقالۀ شهر همه شمول، طراحی شهرهایی که به نیازهای بشری پاسخ می دهند، بر لزوم طراحی شهرهایی تأکید دارد که به 
تمامی نیازهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فیزیکی مردم از هر طبقۀ اجتماعی پاسخ دهند. طراحی همه شمول به معنای 
ایجاد فضاهای شهری است که برای استفادۀ تمام افراد قابل دسترسی باشد، نه فقط گروه های خاص. این رویکرد بر کیفیت 

فضاها، خدمات عمومی، حمل ونقل و عدالت در دسترسی تأکید دارد.

 Inclusion by
 Design Equality,

2008

زندیه، 2010همه گیری یعنی فراهم سازی دسترسی گسترده به کالاها، خدمات و محیط ها برای بخش بزرگی از جامعه.راجر کولمن5

سازمان مشارکت های 6
انگلستان

طراحی همه شمول به معنای ایجاد فضاها و محصولات به  گونه ای است که برای تمامی افراد، با هر نوع نیاز و ویژگی، بدون 
نیاز به تغییرات خاص قابل استفاده باشد.

زندیه، 2010

7
برتون، مرکز طراحی 

همه شمول در دانشگاه 
کارولینای شمالی

طراحی فراگیر بر ایجاد فضاها و خدماتی تأکید دارد که برای تمامی افراد، صرف نظر از سن یا توانایی، قابل استفاده باشد. در 
شهرسازی فراگیر، فراهم سازی محیط های بدون مانع، به  گونه ای که دسترسی همگانی را تضمین کند، از اصول اساسی به شمار 

می رود.

نورانی، 2004

معیارهـا و شـاخص‌های منتخـب و پرتکرار برنامه‌ریزی شـهری مبتنـی بر رویکرد 
شهر همه‌شمول

را در نظـر بگیرنـد،  جامعـه  اقشـار  بایـد نیازهـای تمامـی  شـهرهای همه شـمول 
به ویـژه گروه هـای آسـیب پذیر ماننـد سـالمندان، کـودکان، زنـان و افـراد معلـول. 
طراحـی چنیـن شـهرهایی باید بـه گونه ای باشـد که دسترسـی برابر، امنیـت و رفاه 
را بـرای همـۀ شـهروندان فراهـم کنـد. پـس از بررسـی و طبقه بنـدی معیارهـا و 

شـاخص های گروه هـای هـدف، ایـن معیارهـا در پنـج حـوزۀ مختلـف تدویـن و 
تکمیـل شـده اند. در جـدول 3، معیارهـا و شـاخص های منتخـب بر اسـاس پنج بعد 
اجتماعـی ـ فرهنگـی، کالبـدی ـ عملکردی، اقتصـادی، مدیریت و زیسـت محیطی 

به  طور مشخص دسته بندی و نگارش شده اند.
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جدول 3. معیار و شاخص‌های برنامه‌ریزی شهری مبتنی بر رویکرد شهر همه‌شمول

شاخصمعیارابعادردیف

اجتماعی و فرهنگی1

کیفیت زندگی

سرزندگی و شادی

دسترسی به مراکز تفریحی و سرگرمی
حمایت اجتماعی و مددکاری به سالمندان 

عدالت و فرصت  های برابر
عدم تبعیض میان شهروندان معمولی و ناتوان 

اصول برنامه  ریزی و طراحی فضاهای عمومی مختص ناتوان

آموزش و پرورش
فرهنگ سازی مفاهیم همه شمولی به کودکان 

فضاهای فرهنگی و آموزشی برای کودکان و نوجوانان 

امنیت

کاربری  های شبانه روزی

نظارت اجتماعی و چشمان ناظر

نورپردازی

حمل و نقل و کاربری های عمومی برای ناتوانان

کالبدی و عملکردی2

ایمنی
ایمن سازی معابر

ایمن سازی فضاهای شهری و عمومی

شمول و عدالت فضایی
فضاهای عمومی و باز مناسب ناتوانان 
دسترسی ناتوانان به امکانات و خدمات 

دسترسی و جابجایی
حمل و نقل پاك و سبز

ایمنی حمل و نقل عمومی 

فشردگی، تنوع و اختلاط کاربری ها
سهولت دسترسی

عملکرد چندگانه

جذابیت بصری و زیبایی شناسی
مبلمان و نشیمنگاه های مخصوص 

المان های کودك

اقتصادی3

قیمت و تنوع مسکن

شمول درآمد و توزیع

تنوع مسکن

مسکن قابل استطاعت

مدیریت بهینۀ مالی و اقتصادی

حمایت مالی به سالمندان 
شمول درآمد و توزیع سالمندان 

حمایت مالی از زنان بی سرپرست 
توانمند سازی زنان و دختران 

اشتغال و کارآفرینی

فضاهای کار آفرین مخصوص ناتوانان 
فرصت  های شغلی برای ناتوانان 

آموزش و مهارت آموزی

مدیریت4

حاکمیت همه شمولحکم  روایی و شمول سیاسی

حقوق شهروندی
آموزش و فرهنگ سازی حقوق شهروندی

توانمندسازی از طریق آموزش

مشارکت مدنی و معنوی

پلتفرم های مشارکتی همه شمول هوشمند

مشارکت و حضور زنان در مدیریت شهری

فضاهای مخصوص مشارکت
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شاخصمعیارابعادردیف

زیست محیطی5

پاکیزگی و محیط سالم
انواع آلودگی  ها

دفع ضایعات و فاضلاب ها

همسازی با طبیعت

برنامه ریزی و طراحی سبز و هم راستا با محیط

کشاورزی شهری و باغ های محلی

مدیریت منابع آب و خاك

 Gong, van den Berg, & Arentze, 2024, Ntakana, Mbanga, Botha, & Ariyan, 2023, Nederhand et al., 2023, Lanza, Pucci, & Carboni, 2023, Khosravi,
 2022, Gafari Gilandah, Mohammadi, & Davari, 2022, Rakhimova, McAslan, & Pijawka, 2022, Tabeyi, Babaee Aghdam, & Hakimi, 2022, Ghasempor,
 2021, Bag-Mohammadoi & Salavarzizadah, 2021, Torkamani Gharaveran, 2020, Kharazmi, Johari, & Kharazmi, 2020, Accola, 2020, Keshavarzi,
2020, Banar, 2018, UN-Habitat, 2015, Fazeli & Ziachi, 2014, New South Wales Government, 2009, Cohen, 2006, Harvey, 2003

چارچوب مفهومی
)کـودکان،  هـدف  گـروه  پنـج  بـرای  حاضـر  حـال  پژوهـش  مفهومـی  چارچـوب 

سـالمندان، زنان، معلولان و سـایر اقشـار جامعه( تهیه شـده که در شـکل 1 نمایش 
داده شده است:

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش

 مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق از نظـر هـدف یـک پژوهش کاربردی اسـت؛ چـرا که از رویکرد شـهر 
همه شـمول بـرای ارزیابـی و اندازه گیـری محلۀ قصر ـ حشـمتیه اسـتفاده کرده و به 
ارائـۀ پیشـنهادها در زمینـۀ برنامه ریزی و طراحی شـهری این محله پرداخته اسـت. 
بـرای جمـع آوری داده هـا، از دو روش اسـناد کتابخانه ای و برداشـت میدانی شـامل 
مشـاهده و توزیـع پرسشـنامه بهـره گرفته شـده اسـت. ایـن پژوهش بـا رویکردی 
ترکیبـی به بررسـی مفهـوم همه شـمولی در فضاهای شـهری می پـردازد. داده های 
مـورد نیـاز این پژوهـش از طریـق پرسشـنامه ای بـا 375 نمونه جمع آوری شـده اند 
که شـامل 30 سـؤال بسـته بـوده و پاسـخ دهندگان از طیـف لیکـرت پنج گانه برای 
پاسـخ دهی اسـتفاده کرده انـد. توزیـع پرسشـنامه به  طور تصادفی سـاده انجام شـد. 
 Structural( بـرای تحلیـل روابـط میـان متغیرهـا، از مـدل معـادلات سـاختاری
Equation Modeling( اسـتفاده شـده اسـت. در نرم افـزار Smart PLS، مدلـی بر 
اسـاس چارچـوب مفهومـی پژوهـش ترسـیم شـده کـه شـامل همه شـمولی و ابعاد 

داده هـای  مـدل،  ایـن  در  اسـت.  شـهری  فضاهـای  در  آن  بـا  مرتبـط  اصلـی 
جمع آوری شـده از پرسشـنامه ها در محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه وارد نرم افزار می شـود و 
تحلیل هـای لازم صـورت می گیـرد. ایـن فراینـد شـامل ارزیابـی بارهـای عاملـی، 
ضرایـب همبسـتگی و شـاخص های بـرازش مـدل اسـت کـه بـه کمـک آن هـا 
می تـوان اعتبـار و پایایـی مـدل طراحی شـده را مـورد بررسـی قـرار داد. سـپس، با 
طریـق  از  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  ارزیابـی   ،SWOT تحلیـل روش  از  اسـتفاده 
ماتریـس سـوات صـورت گرفتـه تـا وضعیـت راهبردهای توسـعه روشـن شـود. در 
 QSPM ماتریـس  از  نهایـت،  در  و  شـده  تدویـن  پیشـنهادی  راهبردهـای  ادامـه، 
اسـتراتژی ها  ارزیابـی  بـرای   )Quantitative Strategic Planning Matrix‏(
اسـتفاده شـده اسـت. ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی یکـی از ابزارهـای 
کلیـدی در تحلیل سـوات اسـت که بـه انتخـاب و اولویت بندی بهتریـن گزینه های 
اسـتراتژیک کمـک می کنـد. در نهایـت نقشـۀ راهبـردی پیشـنهادی ارائـه شـده 

است.
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شکل 2. فرایند پژوهش

محدودۀ مورد مطالعه؛ شناخت محلۀ قصر ـ حشمتیه
محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه، واقـع در منطقۀ 7 شـهرداری شـهر تهـران )شـکل 3(، در 
گذشـته از دو بخـش مجزا به نام های قصر و حشـمتیه تشـکیل شـده بـود. در میانۀ 
دهـۀ 1330، بـا گسـترش شـهر تهران به سـمت شـمال، محلۀ حشـمتیه به شـکل 
امـروزی خـود درآمـد. ابتدا، این محله منطقه ای وسـیع تر شـامل خیابان مرودشـت، 
سـه راه زندان، خیابان قدوسـی تا سـبلان شـمالی و خیابـان محسـن آزادی را در بر 
می گرفـت و از غـرب بـه محلۀ قصـر می رسـید. اوایل دهـۀ 1330، محـدودۀ محلۀ 
قصـر بـه سـمت غرب محـدود بـه تپه های خاکی می شـد کـه محل بـازی کودکان 
و نوجوانـان بـود. خیابان شـریعتی که پیش از این به نام شـمیران شـناخته می شـد، 
بـه صـورت یـک خیابـان خاکـی در غرب محلـۀ قصـر وجود داشـت و تـردد در آن 
بسـیار کـم بـود. در سـمت شـرق، محله بـه زمین هـای خاکـی محدود می شـد که 
بـه محلـۀ حشـمتیه امـروزی منتهـی می شـد. در قسـمت شـرقی، ابتدا مدرسـه ای 
تأسـیس شـد و بعدها سـاختمان مخابـرات در این منطقه بنا شـد. در جنـوب محله، 
بیشـتر زمین هـا بایـر بـوده و زنـدان قصر و پـادگان عشـرت آباد در ایـن بخش واقع 
شـده بودنـد. شـمال محلـه نیـز بـا تپه های خاکی پوشـیده شـده بـود. زنـدان قصر 

کـه امـروزه بـه باغ مـوزه تبدیـل شـده اسـت، در دوران قاجـار بـه عنـوان قصـر 
تابسـتانی شـاهان قاجـاری شـناخته می شـد و یک قنات از وسـط آن عبـور می کرد 
کـه آب را بـه محـلات اطـراف می رسـاند. در دوران پهلـوی، ایـن قصـر بـه زندان 
تبدیـل شـد و ایـن کاربـری ادامـه داشـت تا سـال های اخیـر که بـه باغ مـوزه تغییر 
پیـدا کـرد. در سـال 1383، زنـدان قصر تعطیل شـد و پس از آن شـهرداری با هدف 
ایجـاد افزایـش فضاهـای عمومـی، دو پـارك بـرای محلـه ایجـاد کـرد. در سـال 
1391، بـا تبدیـل زنـدان بـه مـوزۀ قصـر و طراحـی فضاهـای عمومی منطقـه، این 
مجموعـه تحـت عنـوان باغ مـوزۀ قصـر در دوران شـهردار وقـت، دکتـر قالیبـاف، 
افتتـاح شـد. از آن زمـان به بعـد، محلۀ قصر ـ حشـمتیه که پیش تر شـامل دو محلۀ 
مجـزا بـه نام هـای قصـر و حشـمتیه بـود، بـه یـک محلـۀ واحد تبدیل شـده اسـت 
)مهندسـان مشـاور راهوند شـهر، 1393 و مهندسـان مشـاور فرنهاد، 1384). محلۀ 
قصر ـ حشـمتیه )شـکل 4( از شـمال با پادگان حشـمتیه )خیابان شـهید قدوسـی( 
و سـایر اراضـی متعلـق به ارتش، از شـرق بـا منطقۀ 8 شـهرداري تهـران، از جنوب 
و جنـوب شـرقی بـا محلـۀ ارامنـه )بزرگـراه صیـاد شـیرازی( و از غـرب بـا خیابان 

.)Rahvand Shahr Consulting Engineers, 2014( شریعتی همجوار است
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شکل 3. جانمایی محلۀ قصر ـ حشمتیه در منطقۀ 7 شهرداری تهران

شکل 4. دسترسی‌های محلۀ قصر ـ حشمتیه

 یافته‌ها
تجزیه‌و‌تحلیل به روش مدل معادلات ساختاری

همان طـور کـه در شـکل 5 مشـخص اسـت، معیـار هدف همه شـمولی بـوده که در 
وسـط قـرار گرفتـه و از آن 5 فلـش به 5 بعد اصلی پژوهش وصل شـده اسـت. پس 

از انجـام آزمـون اول، بارهـای عاملـی پرسـش ها پدیـدار می شـوند و پـس از حذف 
سـؤالاتی کـه دارای بارهـای عاملـی زیر 7�0 هسـتند، تعداد 27 سـؤال باقـی ماند. 

مدل طراحی شده برای این پژوهش در شکل 5 آمده است:
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شکل 5. مدل ترسیمی پژوهش - آزمون مرحلۀ اول؛ ضریب مسیر

همان طـور کـه در شـکل 5 پیـدا اسـت، ضریـب مسـیر هـر 5 بعـد نیز بـالای 3�0 
بـوده کـه ایـن حاکـی از ایـن اسـت کـه همبسـتگی مسـتقیم وجـود دارد. چهـار 
مدیریتـی  و  فرهنگـی  ـ  اجتماعـی  عملکـردی،  ـ  کالبـدی  اقتصـادی،  شـاخص 
مویـد  کـه  بـوده   0�659 و   0�753  ،0�765  ،0�797 ضرایـب  دارای  به ترتیـب 
همبسـتگی مسـتقیم و قـوی اسـت و بعـد زیسـت محیطی دارای ضرایـب 352�0 
 )R²( بـوده کـه صحه ای اسـت بـر همبسـتگی مسـتقیم و متوسـط. ضریب تعییـن
مـدل ترسـیمی ایـن پژوهـش بـه طـور کلـی نشـان دهندۀ دقـت مـدل اسـت. این 

ضریـب مقـداری بیـن صفـر و یک بـوده و هرچه بـه عـدد 1 نزدیک تر باشـد، دقت 
مـدل بیشـتر اسـت. در جدول 4 ضریـب تعییـن، آلفای کرونبـاخ، ضرایـب پایایی و 
میانگیـن واریانس استخراج شـده آورده شـده اند کـه همگی عددی بالاتـر از حداقل 
را دارنـد. در سـه مـورد سـمت چـپ، اعـداد بایـد بـالای7�0 باشـند کـه ایـن مهم 
محقـق شـده و در میانگیـن واریانـس استخراج شـده نیـز با توجـه به اخذ عـدد بالا 

5�0، این شرط نیز پذیرفته شده است.

جدول 4. نتایج ضریب تعیین، معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج‌شده

میانگین واریانس استخراج شدهrho_arho_cآلفای کرونباخضریب تعیینبعد

0.6350.9150.9340.9350.680اقتصادی

0.1240.8690.9550.9200.795محیط  زیستی

0.4340.9090.9330.9310.731مدیریتی

0.5860.8180.8230.8670.525کالبدی ـ عملکردی

0.5670.9450.9460.9570.786اجتماعی ـ فرهنگی

بـرای ارزیابـی واگرایـی )روایـی تشـخیصی، ممیـز یـا افتراقـی( از معیـار فورنـل و 
لارکـر اسـتفاده شـده اسـت )جـدول 5). طبـق ایـن روش، مقـدار جـذر میانگیـن 
واریانـس استخراج شـده بـرای هـر معیار پنهـان باید بیشـتر از بالاترین همبسـتگی 

آن معیـار بـا سـایر معیارهـای پنهـان در مدل باشـد. این مهـم نیز در حد اسـتاندارد 
و صحیح خود قرار گرفته است.
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جدول 5. معیار فورنل و لارکر متغیرهای پژوهش

اجتماعی ـ فرهنگیکالبدی ـ عملکردیمدیریتیمحیط  زیستیاقتصادیبعد 

----0.825اقتصادی

---0.4860.361محیط  زیستی

--0.6710.5960.427مدیریتی

-0.8860.4990.2300.279کالبدی ـ عملکردی

0.7710.4000.1640.2490.613اجتماعی ـ فرهنگی

پـس از تأییـد مراحـل یادشـده،  بایـد آزمـون دوم یـا آزمـون رونـد خـودکار صورت 
پذیـرد. ایـن آزمـون صحه اسـت بر تأیید یـا تکذیـب فرضیه های مطر ح شـده و باید 
اعـداد حاصـل از ایـن آزمون بیشـتر از 96�1 باشـند. طبق شـکل 6، تمامی ضرایب 
 ،22�846  ،25�321  ،37�331 کـه  اسـت   1�96 از  بیشـتر   )t-value( معنـاداری 

972�15 و 052�6 ، بـرای شـاخص های اقتصـادی، کالبدی ـ عملکـردی، اجتماعی 
تأییـد  این صـورت  بـه  آمـد.  دسـت  بـه  زیسـت محیطی  و  مدیریتـی  فرهنگـی،  ـ 

می شود که این مدل با تمامی ابعاد مطر ح شده رابطۀ معناداری دارد.

شکل 6. مقادیر آمارۀ t-values در مدل پژوهش؛ آزمون مرحلۀ دوم

در نهایـت، بایـد معیـار قـدرت کل مـدل تحقیق یـا برازش کلـی آزموده شـود. این 
مهـم از طریـق معیـار برازندگـی مدل یا GOF سـنجیده می شـود کـه از طریق جذر 
حاصـل ضـرب دو مقـدار متوسـط مقادیـر اشـتراکی و متوسـط ضرایـب تعییـن بـه 

دست می آید و فرمول آن در زیر آورده شده است.

متوسـط ضرایـب تعیین برابر 470�0 و متوسـط مقادیر اشـتراکی برابـر 701�0 بوده 
کـه درنهایـت بـرازش کلی برابر اسـت بـا 573�0 و با توجـه به اینکـه از عدد 36�0 

بیشتر است،  صحه بر برازندگی قوی مدل را بیان می کند.

بـه صـورت خلاصـه، در این تحقیـق، ابعاد مختلـف اجتماعی ـ فرهنگـی، کالبدی ـ 
عملکـردی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و مدیریتـی بـه  طـور جامـع بـرای گـروه 
همه شـمولی بررسـی شـدند تـا نحـوۀ تأثیرگـذاری ایـن ابعـاد بـر ارتقـای کیفیـت 

زندگی در فضاهای شـهری مشـخص شـود. نتایج مدل معادلات سـاختاری نشـان 
می دهنـد تمامـی ابعـاد مـورد مطالعه در گـروه همه شـمولی تأثیـر معنـاداری دارند؛ 
بـه بیـان دیگـر تمامـی فرضیه هـا مبنی بـر رابطۀ مسـتقیم محقق شـده اسـت، اما 
میـزان ایـن تأثیـر در هـر گـروه متفـاوت اسـت. بـه طـور خلاصـه، تأثیـرات بعـد 
اقتصادی نسـبت به سـایرین برجسـته تر اسـت. ایـن گروه نیـاز به فضایـی دارد که 
نـه تنهـا از نظـر کالبـدی ـ عملکـردی مناسـب باشـد، بلکـه در سـطح اجتماعـی ـ 
فرهنگـی نیـز خدمـات شایسـته ای به تمامی افـراد بـا ویژگی ها و نیازهـای مختلف 
ارائـه دهـد. دو بعـد مدیریتـی و زیسـت محیطی جایـگاه چهـارم و پنجـم را کسـب 

کردند.

SWOT تحلیل داده‌ها به روش
بـرای تحلیـل داده هـای جـدول SWOT، طبـق جدول هـای 6 و 7، ابتـدا ماتریـس 
عوامـل داخلـی ) قوت هـا و ضعف ها( و سـپس ماتریـس عوامل خارجـی )فرصت ها 

و تهدید ها( ارائه شده است. 
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جدول 6. ارزیابی عوامل داخلی در تحلیل سوات

امتیاز وزن دارامتیازوزن نرمالایز شدهوزنقوت ها

150.0540.2- تاریخچۀ سیاسی و تاریخی قوی

250.0530.15- وجود فضاهای دارای حیات اجتماعی در سطح محله مانند تقاطع خیابان گوهری و معلم

340.0430.12- انعطاف پذیری فضای باغ موزه و پخشایش تنوعی از فعالیت ها در این محدوده

450.0540.2- دسترسی مناسب به محله به دلیل عبور خطوط اتوبوس و مترو، اتوبان صیاد خیابان شریعتی و...

550.0540.2- وجود فضاهای خالی و قابل استفاده

650.0540.2- وجود مکان های جذاب تاریخی و گردشگری مانند باغ موزۀ قصر

740.0430.12- وجود کاربری های اداری

8- وجود فضای سبز قسمت غربی محله که فرصت های تفریحی و آرامش را برای سالمندان، کودکان و دیگر اقشار 
آسیب پذیر فراهم می کند

50.0540.2

940.0430.12- وجود مسیرهای مناسب برای پیاده روی که فعالیت های بدنی سالمندان و معلولان را تسهیل می کند

1050.0530.15- بهبود وضعیت بیکاری محله به واسطۀ اقدامات مثبت صورت گرفته در حوزۀ کارآفرینی توسط سرای محله

امتیاز وزن دارامتیازوزن نرمالایز شدهوزنضعف ها 

140.0420.08- از بین رفتن مکان خاطرۀ جمعی با احداث بزرگراه صیاد و عدم دید مناسب به فضای حاشیه کنار صیاد

250.0510.05- گسست فضایی و فعالیتی به دلیل وجود کاربری های نظامی و پادگان

350.0510.05- نبود خیابان کامل در محله

450.0510.05- کمبود کاربری های مخصوص سالمندان، کودکان و معلولان

5- وجود کنج های خلوت و فضاهای بی دفاع و حضور معتادان در برخی نقاط از جمله محدودۀ شمالی باغ موزه، حاشیۀ 
بزرگراه و...

40.0410.04

650.0510.05- عدم تسهیلات مناسب جهت تحرك افراد کم توان و ناتوان در محله

730.0320.06- عدم سازگاری پروژۀ مگاپارس با بافت تاریخی محدوده

850.0510.05- تک هسته ای بودن فضای سبز محله

9- ناتوانی مدیریت در تأمین زیرساخت های کافی برای معلولان و سالمندان، مانند رمپ ها و دسترسی به حمل ونقل 
عمومی

50.0510.05

1040.0420.08- نبود فضا و کاربری های شاد و سرزنده شبانه روزی

921482.18جمع کل

جدول 7. ارزیابی عوامل خارجی در تحلیل سوات

امتیاز وزن دارامتیازوزن نرمالایز شدهوزنفرصت ها 
1-تدوین و اجرای دستورالعمل های آموزشی دربارۀ حقوق گروه های آسیب پذیر، بستری برای تقویت آگاهی عمومی 

و همدلی فراهم می آورد.
40.0430.12

2- افزایش همکاری با سازمان های غیردولتی برای اجرای پروژه های اجتماعی و فرهنگی که به توانمندسازی اقشار 
آسیب پذیر کمک می کند

50.0540.2

3- تدوین دستور العمل های لازم در جهت افزایش تسهیلات مورد نیاز و طراحی فضاهای همه شمول با وجود 
زمین های خالی و امکان خروج کاربری های نظامی در محله

50.0540.2

440.0440.16- استفاده از مسیرهایی در میان کاربری های نظامی برای افزایش نفوذ پذیری

5- امکان تدوین دستورالعمل های گردشگری پیرامون بناهای تاریخی موجود در محدوده، زمینه  ساز بهره  برداری 
بهینه از ظرفیت های فرهنگی و تاریخی منطقه است.

40.0430.12

640.0440.16- امکان تدوین و اجرای دستورالعمل های در جهت جایگزین کردن فضاهای سبز با فضاهای نظامی همه شمول
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امتیاز وزن دارامتیازوزن نرمالایز شدهوزنفرصت ها 

750.0540.2- بهره گیری از فناوری های دیجیتال برای بهبود دسترسی معلولین و سالمندان به خدمات شهری

830.0330.09- تخصیص بودجه در جهت ایجاد نور پردازی متنوع و جذاب در فضاهای عمومی

950.0530.15- استفاده از کاربری های شبانه روزی بیشتر در کنار خیابان های اصلی محله

1050.0540.2- شیوه نامه و تخصیص بودجۀ مناسب برای ایجاد خیابان های کامل برای تمام اقشار جامعه 

امتیاز وزن دارامتیازوزن نرمالایز شدهوزنتهدیدها

150.0510.05- خطر تهدید افزایش گسست فضایی با توجه به توسعۀ فضاها و زمین های نظامی و تملک کاربری های غیر نظامی

2- پیامدهای منفی ناشی از کاربری های فرامنطقه ای نظیر مجتمع مگاپارس و تحمیل بارجمعیتی به عرصه های 
عمومی پیرامونی

50.0520.1

3- عوارض ناشی از افزایش نرخ جرم و جنایت در نقاط نا امن به ویژه برای زنان، کودکان و سالمندان که تهدیدآمیز 
است

50.0510.05

440.0420.08- از بین رفتن تدریجی هویت تاریخی محدوده به دلیل بی توجهی مسئولان

5- آسیب های مرتبط با احتمال حذف افراد ناتوان، معلولان و سالمندان از مرکز شهر به دلیل نبود امکانات دسترسی 
مناسب

50.0510.05

650.0520.1- کاهش تعاملات اجتماعی به دلیل اولویت قرار ندادن مشکلات فضاهای جمعی در محله

730.0320.06- افزایش هزینه های زندگی و از بین رفتن شمول درآمد و توزیع به دلیل کاربری های تجاری فرامنطقه ای

850.0510.05- پیامد های ناشی از کمبود فضاهای سبز و افزایش آلودگی برای سلامتی ساکنان محله هستند 

940.0420.08- کاهش سرمایه گذاری در زمینۀ آموزش و تفریحات برای کودکان و جوانان

1030.0320.06- عدم موفقیت پروژۀ مرکزی تجاری مگاپارس و تبدیل شدن به یک قطعه بزرگ مقیاس بدون عملکرد مفید

881522.28جمع کل 

بـا تحلیـل ماتریـس سـوات و ارزیابـی شـرایط داخلـی و خارجـی محلـه، وضعیـت 
اسـتراتژی های توسـعه عمدتـاً در قالـب اسـتراتژی های تدافعـی )شـکل 7( قـرار 
می گیـرد. ایـن اسـتراتژی ها بـه  منظـور کاهـش ضعف هـای داخلـی و مقابلـه بـا 

تهدیدهـای خارجـی طراحی شـده اند تـا از این طریق شـرایط مناسـب بـرای ایجاد 
محله ای همه شمول فراهم شود.

شکل 7. وضعیت استراتژی‌های توسعه

ارائۀ راهبردها
پـس از ارزیابـی عوامـل داخلـی ) قوت هـا و ضعف هـا( و عوامل خارجـی )فرصت ها 

و تهدیدها(، راهبردهای توسعه به صورت جدول 8 است:
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جدول 8. ارائۀ راهبردهای مربوطه در پژوهش

SWOTO فرصتT تهدید

S قوت

SO راهبردهای تهاجمیST راهبردهای رقابتی

خدماتی  مراکز  و  چندمنظوره  کاربری های  به  خالی  فضاهای  تبدیل   -
SO1‏

همه شمول برای فعالیت های شبانه روزی و نیازهای مختلف ساکنان.
اقشار  همۀ  برای  مناسب  پیاده روی  مسیرهای  با  کامل  خیابان های  ایجاد   -

SO2‏

جامعه.
- توسعۀ دسترسی های جدید و بهبود ارتباطات

SO3‏

- توسعۀ گردشگری تاریخی با بهبود زیرساخت ها و امکانات دسترسی برای 
SO4‏

همۀ اقشار جامعه
- ایجاد سامانه های هوشمند در مراکز اداری برای ارائۀ خدمات غیرحضوری و 

SO5‏

راهنمایی دیجیتال برای گروه های مختلف اجتماعی.
- ایجاد فضاهای سبز و باغ های محلی با هدف افزایش فرصت های اجتماعی 

SO6‏

و ایجاد فضایی مناسب برای تعامل و مشارکت همۀ اقشار محله از جمله سالمندان، 
کودکان و معلولان

- ایجاد زیرساخت های روشنایی و نظارت بر فضاهای خالی به منظور جلوگیری از 
ST1‏

افزایش جرم و جنایت و ارتقای احساس امنیت برای زنان، کودکان و سالمندان
- استفاده از فضاهای خالی برای ایجاد فضاهای جمعی و تعامل محور با هدف 

ST2‏

افزایش مشارکت اجتماعی و تقویت روابط محلی
تجاری  کاربری های  گسترش  جای  به  محله محور  اقتصادی  توسعۀ  ترویج   -

ST3‏

فرامنطقه ای برای حفظ شمول درآمد و جلوگیری از نابرابری اقتصادی
- بهره برداری از مکان های تاریخی مانند باغ موزۀ قصر برای ترویج گردشگری 

ST4‏

فرهنگی و حفظ هویت تاریخی محله.
- گسترش مسیرهای پیاده  و ایجاد مسیرهای سبز برای کاهش آلودگی و افزایش 

ST5‏

فعالیت های بدنی
- ایجاد برنامه های فرهنگی و اجتماعی فراگیر در فضاهای اجتماعی برای جذب 

ST6‏

مشارکت تمامی گروه های سنی و اقشار مختلف محله.

W ضعف

WO راهبردهای محافظه کارانهWT راهبردهای تدافعی

با  همه شمول  سبز  فضاهای  به  نظامی  زمین های  کاربری  بازطراحی   -
WO1‏

امکانات ورزشی و فرهنگی برای جذب گروه های مختلف سنی و اجتماعی  
- استفاده از زمین های خالی و فضاهای نظامی برای ایجاد تسهیلات مناسب 

WO2‏

برای افراد کم  توان، از جمله رمپ ها و مسیرهای دسترسی ویژه.
پیاده روها،  اولویت  با  همه شمول  کامل  خیابان های  ایجاد  و  طراحی   -

WO3‏

دوچرخه سواری، حمل ونقل عمومی و دسترسی کم توانان.
- جایگزینی فضاهای نظامی و رهاشده با مراکز آموزشی، ورزشی و تفریحی 

WO4‏

که نیازهای همۀ گروه های سنی و توانایی را در محله پوشش دهند.
- بازسازی کنج های خلوت و فضاهای بی دفاع با افزودن روشنایی مناسب و 

WO5‏

فعالیت های اجتماعی برای افزایش امنیت و استفادۀ عمومی
با  اطراف  محیط  و  تاریخی  کاربری های  میان  بصری  پیوستگی  تقویت   -

WO6‏

استفاده از طراحی معماری و محوطه سازی که با بافت تاریخی هماهنگ باشد.

- توسعۀ شبکۀ پیاده رو و گذرگاه های عمومی برای کاهش گسست فضایی و 
WT1‏

تبدیل تدریجی کاربری های نظامی به فضاهای عمومی و مختلط.
- ایجاد فضاهای سبز چندمنظوره با امکانات تفریحی، بهداشتی و دسترسی ویژه 

WT2‏

برای سالمندان، کودکان و افراد کم توان برای ارتقای کیفیت زندگی و کاهش آلودگی
با  فرهنگی  و  اجتماعی  مراکز  به  بی دفاع  فضاهای  و  خلوت  کنج های  تبدیل   -

WT3‏

حضور دائم نیروهای امنیتی و خدماتی برای افزایش امنیت و کاهش نرخ جرم
تمامی  برای  مناسب  امکانات  تعبیه  با  فرهنگی  و  تفریحی  مراکز  طراحی   -

WT4‏

کاهش  از  جلوگیری  و  اجتماعی  مشارکت  افزایش  برای  توانایی  و  سنی  گروه های 
تعاملات.

فضاهای  در  مناسب  تسهیلات  ارائه  تضمین  برای  مدیریتی  ساختار  اصلاح   -
WT5‏

عمومی و مراکز شهری به منظور جلوگیری از حذف افراد ناتوان و سالمندان
در  تاریخی  هویت  از  محافظت  برای  سخت گیرانه  مقررات  و  نظارت  اجرای   -

WT6‏

پروژه های توسعه

در ادامـه در جـدول 9 با اسـتفاده از عوامـل داخلی و خارجی استخراج شـده از تحلیل 
سـوات و اختصـاص وزن به هـر عامل، میزان جذابیت نسـبی هر اسـتراتژی ارزیابی 
شـده اسـت. در ایـن خصوص بـرای هـر اسـتراتژی، امتیازی بیـن 1 تـا 4 به عنوان 
جذابیـت اختصـاص می یابـد که بیانگـر میزان تأثیـر آن عامل در انتخاب اسـتراتژی 
اسـت. در ادامـه، ایـن امتیازهـا در وزن هر عامل ضرب شـده و مجمـوع آن ها تحت 

عنـوان امتیـاز نهایـی ثبـت می شـود. در پایـان، اسـتراتژی ها بـر اسـاس مجمـوع 
امتیـازات، رتبه بنـدی شـده و بهتریـن گزینه هـا برای اجرا مشـخص می شـوند. این 
ابـزار بـه تصمیم گیرنـدگان امـکان می دهـد کـه بـر اسـاس واقعیت هـای تحلیلی و 

قابلیت اجرایی، مسیر مناسب تری برای پیاده سازی استراتژی ها انتخاب کنند.

WT جدول 9. امتیازدهی به استراتژی‌های

SWOTضریب اهمیت نسبی

راهبردهای قابل اجرا
123456

ASTASASTASASTASASTASASTASASTAS

S1
0.0510.0510.0510.0520.110.0540.2

S2
0.0510.0510.0530.1520.120.110.05

S3
0.0410.0410.0410.0420.0810.0430.12

S4
0.0530.1510.0510.0510.0510.0510.05

S5
0.0530.1530.1540.220.110.0510.05

S6
0.0510.0510.0510.0520.110.0540.2

S7
0.0410.0410.0410.0410.0410.0410.04
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SWOTضریب اهمیت نسبی

راهبردهای قابل اجرا
123456

ASTASASTASASTASASTASASTASASTAS

S8
0.0510.0540.210.0520.120.110.05

S9
0.0430.1210.0410.0410.0410.0410.04

S10
0.0510.0510.0510.0520.110.0510.05

W1
0.0420.0810.0430.1210.0410.0410.04

W2
0.0530.1520.130.1510.0510.0510.05

W3
0.0530.1510.0510.0510.0520.110.05

W4
0.0520.110.0510.0520.120.110.05

W5
0.0410.0410.0440.1610.0410.0410.04

W6
0.0510.0510.0510.0520.140.210.05

W7
0.0310.0310.0310.0310.0310.0340.12

W8
0.0510.0540.210.0510.0510.0510.05

W9
0.0530.1510.0510.0510.0540.210.05

W10
0.0410.0410.0410.0410.0410.0410.04

O1
0.0410.0410.0410.0420.0810.0410.04

O2
0.0510.0510.0510.0520.120.110.05

O3
0.0540.210.0510.0510.0540.210.05

O4
0.0440.1610.0410.0410.0410.0410.04

O5
0.0410.0410.0420.0810.0410.0440.16

O6
0.0410.0440.1620.0810.0410.0410.04

O7
0.0510.0510.0510.0510.0510.0510.05

O8
0.0310.0310.0320.1210.0310.0310.03

O9
0.0510.0510.0520.120.110.0510.05

O10
0.0530.1510.0510.0510.0520.110.05

T1
0.0540.210.0530.1510.0510.0510.05

T2
0.0510.0510.0510.0510.0510.0510.05

T3
0.0510.0510.0540.220.110.0510.05

T4
0.0410.0410.0410.0420.0810.0440.08

T5
0.0520.110.0520.120.130.1510.05

T6
0.0510.0510.0530.1540.220.110.05

T7
0.0310.0310.0310.0310.0310.0310.03

T8
0.0510.0540.210.0510.0510.0510.05

T9
0.0420.0810.0420.0840.1610.0410.04

T10
0.0310.0310.0310.0310.0310.0310.03

3.082.523.012.792.72.43جمع
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نقشۀ راهبردی پیشنهادی
در شـکل 8، راهبردهـای پیشـنهادی مؤلـف برگرفتـه از چارچـوب نظـری پژوهش 

منطبق بر محلۀ قصر ـ حشمتیه نمایش داده شده اند:

شکل 8. نقشۀ راهبردهای پیشنهادی محلۀ قصر ـ حشمتیه

 بحث و نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا تأکید بر محلـۀ قصر ـ حشـمتیه نشـان داد برای دسـتیابی به یک 
محلـۀ همه شـمول و ارتقـای کیفیـت زندگـی سـاکنان، نیـاز اسـت کـه طراحـی و 
برنامه ریـزی فضاهـای شـهری بـه گونه ای انجام شـود کـه تمامی گروه های سـنی 
و اجتماعـی، از جملـه کـودکان، سـالمندان، ناتوانـان و زنـان، بـه نحـو احسـن از 
امکانـات بهره منـد شـوند. در ایـن خصـوص چارچـوب مفهومی پژوهش بـه منظور 
دسـتیابی بـه برنامه ریـزی  شـهری مبتنـی بـر رویکـرد همه شـمول )در پاسـخ بـه 
پرسـش دوم پژوهـش( ذیـل 5 بعـد اجتماعـی ـ فرهنگـی، کالبـدی ـ عملکـردی، 
اقتصـادی، مدیریـت و زیسـت محیطی و معیارهـا و شـاخص های مطلوب پیشـنهاد 
شـد. سـپس محلـۀ قصـر ـ حشـمتیه مـورد بررسـی قـرار گرفت تا مشـخص شـود 
بهتریـن راهبردهـا بـرای تحقـق همه شـمولی بـرای گروه هـای هـدف شـامل چـه 
مـواردی هسـتند )در پاسـخ بـه پرسـش یـک پژوهـش). از اقدامـات مهـم حـوزۀ 
اقتصـادی، توانمندسـازی اقتصـادی سـاکنان از طریـق حمایـت از مشـاغل خـرد و 
ایجـاد  می کنـد.  ایفـا  محلـه  همه شـمولی  ارتقـای  در  مؤثـری  نقـش  خانگـی، 
بازارچه هـای محلـی بـرای عرضـۀ محصـولات تولیـدی زنـان، سـالمندان و افـراد 
دارای ناتوانـی، می توانـد بـه افزایـش درآمـد ایـن گروه هـا و تقویت اقتصـاد محلی 
بینجامـد. همچنیـن، فراهم سـازی تسـهیلات مالـی و اعتبـاری بـرای راه انـدازی 
کسـب وکارهای کوچـک و ارائـۀ آموزش هـای مهارتی و شـغلی در مراکـز فرهنگی 
و اجتماعـی محلـه، زمینـۀ  اشـتغال پایـدار و کاهـش نابرابـری اقتصـادی را فراهـم 
می سـازد. از سـایر اقدامـات مهـم، بهبود و توسـعۀ شـبکۀ پیاده روهـا و گذرگاه های 
عمومـی اسـت تا دسترسـی به تمامـی نقاط محلـه به راحتـی امکان پذیر باشـد. این 
اقـدام بایـد بـه کاهش گسسـت های فضایـی کمک کـرده و مسـیرهای پیـاده رو را 

به گونـه ای طراحـی کنـد کـه بـرای سـالمندان و افـراد بـا نیازهـای ویژه مناسـب و 
قابـل دسترسـی باشـد. همچنیـن، خیابان هـای محلـه باید بـا طراحی هـای ویژه ای 
ماننـد نصـب رمپ هـا، نوارهـای هشـداردهنده و علامت هـای راهنمایـی مناسـب، 
سـبز  فضاهـای  توسـعۀ  کننـد.  بـرآورده  را  دسترسـی پذیری  و  حرکتـی  نیازهـای 
چندمنظـوره کـه امکانـات تفریحـی، بهداشـتی و دسترسـی ویـژه بـرای کـودکان، 
سـالمندان و افـراد ناتـوان را فراهـم مـی آورد، بـه افزایـش زیبایی شناسـی محیط و 
ارتقـای سـرزندگی محلـه کمـک می کند. ایـن فضاها باید شـامل زمین هـای بازی 
بـرای کـودکان، پارك هـای مناسـب بـرای سـالمندان و مسـیرهای پیـاده روی و 
دوچرخه سـواری بـا دسترسـی مناسـب برای افـراد کم توان باشـد. تبدیـل کنج های 
خلـوت و فضاهـای بی دفـاع بـه مراکـز اجتماعـی و فرهنگـی بـا حضـور مسـتمر 
نیروهـای امنیتـی می توانـد بـه ارتقای امنیـت و افزایـش تعامـلات اجتماعی کمک 
کنـد. ایـن فضاهـا باید بـه مکانی برای برگـزاری فعالیت هـای فرهنگی و آموزشـی 
تبدیـل شـوند کـه بتواننـد مشـارکت فعـال همۀ گروه هـای سـنی و اجتماعـی را به 
همـراه داشـته باشـند. طراحی مراکـز تفریحی و فرهنگـی باید به گونه ای باشـد که 
بـه تمامـی گروه هـای سـنی و توانایی هـا توجـه داشـته و امکانـات ویـژه ای بـرای 
شـامل  بایـد  مراکـز  ایـن  کنـد.  فراهـم  سـالمندان  و  ناتوانـان  کـودکان،  زنـان، 
ارتقـای  بـه  کـه  باشـند  متنوعـی  فرهنگـی  برنامه هـای  و  آموزشـی  فعالیت هـای 
تعامـلات اجتماعـی و توسـعه فرهنگـی جامعـه کمک کننـد. برگـزاری کارگاه های 
آموزشـی، برنامه هـای هنـری و رویدادهـای فرهنگی بـه این منظـور می تواند نقش 
مؤثـری در ایجاد فضایی همه شـمول داشـته باشـد. اصـلاح سـاختار مدیریتی برای 
تضمیـن ارائـۀ تسـهیلات مناسـب و برابـر در فضاهـای عمومـی و مراکـز شـهری 
ضـروری اسـت. ایـن اصلاحات باید بـه  گونه ای انجام شـود که از حـذف گروه های 
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خـاص، از جملـه ناتوانـان و سـالمندان، جلوگیـری کند و دسترسـی برابر بـه تمامی 
تسـهیلات را فراهـم آورد. حفاظـت از هویـت تاریخی محلـه در پروژه های توسـعه 
نیـز بایـد به طـور جدی مـورد توجـه قرار گیـرد. ایـن اقدامـات به حفـظ ارزش های 
فرهنگـی و تاریخـی کمـک می کنـد و تضمیـن می کنـد کـه توسـعه های جدیـد با 
احتـرام بـه میـراث فرهنگـی و نیازهـای معاصـر صـورت گیـرد. بـا اجـرای ایـن 
راهکارهـا کـه بـه عدالت حقـوق شـهروندی و زیبایی شناسـی توجه دارنـد، می توان 
بـه ایجـاد یک محیط شـهری همه شـمول دسـت یافـت که تمامـی شـهروندان، از 
جملـه زنـان، کـودکان، ناتوانـان و سـالمندان، بتواننـد بـه طـور برابـر از امکانـات و 
خدمـات بهره منـد شـوند و کیفیـت زندگـی در محلـه حشـمتیه بهبـود یابد. شـایان 
ذکـر اسـت کـه یافته هـای ایـن پژوهـش بـر اسـاس شـرایط خـاص محلـۀ قصر ـ 

سـایر  بـه  مسـتقیم  به صـورت  را  آن هـا  نمی تـوان  و  شـده اند  اسـتخراج  حشـمتیه 
بافت هـا یـا محله هـای شـهری تعمیـم داد. هـر بافـت شـهری دارای ویژگی هـا، 
چالش هـا و ظرفیت هـای منحصر به فـردی اسـت کـه می تواند بـر مؤلفه هـای مؤثر 
بـر همه شـمولی تأثیرگذار باشـد. بـا این حـال، چارچوب مفهومـی ارائه شـده در این 
پژوهـش می توانـد بـه  عنـوان مدلـی کاربـردی بـرای تحلیـل و طراحـی فضاهای 
شـهری بـا رویکرد همه شـمول در سـایر زمینه ها مورد اسـتفاده قرار گیرد، مشـروط 
بـر آنکـه بـا شـرایط و اقتضائـات محلـی هـر موقعیـت تطبیـق یابـد. در ادامـه، در 
جـدول 10 نتایـج برخـی از پژوهش هـای پیشـین بـا یافته هـا و نتایج ایـن پژوهش 

مقایسه می شود:

جدول 10. ارائۀ راهبردهای مربوطه در پژوهش

تفاوت ها با پژوهش حاضرنقاط برجستۀ همسو با پژوهش حاضرمنابع

 Sha, K., Taeihagh, A., & De Jong, M.
(2024). Governing disruptive technol-
ogies for inclusive development in cit-

 ies: A systematic literature review.
 Technological Forecasting and Social
.Change, 203, 123382

و  فناوری ها  مدیریت  برای  مناسب  سیاست های  طراحی  لزوم  بر  مقاله  این 
تضمین شمول گروه های آسیب پذیر تأکید دارد و همچنین بر اهمیت پذیرش 
فناوری های پیشرفته در شهرها و ارتباط آن ها با توسعۀ شهری همه شمول 

تأکید می کند.

در این پژوهش تأکید بر اهمیت دخالت و نقش دولت 
و سیستم مدیریت شهری است.

 Nederhand, J., Avelino, F., Awad, I., De
 Jong, P., Duijn, M., Edelenbos, J.,
 Engelbert, J., Fransen, J., Schiller, M.,
 & Van Stapele, N. (2023). Reclaiming
the city from an urban vitalism per-

 spective: Critically reflecting smart,
 inclusive, resilient and sustainable
.just city labels. Cities, 137, 104257

این مقاله با تأکید بر مفهوم زنده گرایی شهری، بر آن است که تاب آوری در 
شهرهای هوشمند باید با توانمندسازی همۀ افراد همراه باشد تا امکان رشد، 
بهره مندی از ظرفیت های نو و ارتقای کیفیت زندگی برای همگان فراهم 
شود. در این راستا، توجه به نیازهای متنوع گروه های اجتماعی، به ویژه ساکنان 
تحقق  خدمت  در  باید  فناوری  از  بهره گیری  و  است  ضروری  حاشیه نشین، 

دسترسی برابر و عدالت فضایی قرار گیرد.

در این مقاله تمرکز اصلی بر تعاملات اجتماعی و نقش 
شهرهای  توسعۀ  و  تاب آوری  ارتقای  در  فناوری 
هوشمند است، در حالی  که به ابعاد مدیریتی و فرهنگی 

به  صورت مستقیم و تفصیلی پرداخته نمی شود.

 Ntakana, K., Mbanga, S., Botha, B., &
 Ariyan, L. (2023). Inclusive urban
space production model for sustaina-
ble development in South Africa. Heli-
.yon, 9(6), e16391

این مقاله با تأکید بر مسائل اقتصادی به دنبال دستیابی به فضاهای شهری 
همه شمول است و بر لزوم همکاری مردم، دولت و بخش خصوصی برای 
تحقق این هدف تأکید دارد. همچنین، بر اهمیت استفاده از دانش فرارشته ای 
در سیاست گذاری شهری و رویکردی چندرشته ای در تولید فضاهای شهری 
و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  مختلف  ابعاد  به  توجه  با  همه شمول 

زیست محیطی اشاره می کند.

و  ملی  سطح  در  و  نگر  کلی  پژوهش،  این  دیدگاه 
ابعاد  این  در  پیشنهادها  تمامی  و  است  کلان شهری 

هستند.

Daszkiewicz, M. (2023). Inclusive cit-
ies. Diversity and inclusion in city mar-

 keting. Scientific Papers of Silesian
 University of Technology Organization
 and Management Series, 173(173),
.93-112

این مقاله بر اهمیت شمول پذیری در ارتقای کیفیت زندگی تأکید دارد و ایجاد 
فضاهایی برای تعامل اجتماعی میان گروه های مختلف را ضروری می داند. 
شمول پذیری می تواند پیوندهای میان افراد و شهر را تقویت کند و مشارکت 
اجتماعی را افزایش دهد. همچنین، ایجاد فرصت های برابر و ترویج فرهنگ 
تنوع به تقویت هویت شهری و پیوند ساکنان با محیط پیرامون کمک می کند.

در این مقاله به راهبردهای سطح کلان و شهری در 
قالب بازاریابی و برندسازی تمرکز دارد.

تحلیل   ،)2021( سلاورزی  و  بگ محمدی 
فضاهای  همه شمولی  در  اثر گذار  مؤلفه های 
پژوهش های  ایلام،  شهر  موردی  نمونۀ  شهری: 
صفحات   ،3 شمارۀ   ،53 دورۀ  انسانی،  جغرافیای 

921 تا 941

در این مقاله، شهر همه شمول به  عنوان شهری تعریف شده است که همۀ 
افراد و گروه های هدف از جمله کودکان، زنان و سالمندان را در بر می گیرد و 
بر اهمیت فضاهای شهری و عمومی به  عنوان بستری برای حضور، تعامل و 

برابری این گروه ها تأکید دارد.

دیدگاه این پژوهش، کلی نگر و در سطح کل شهر است 
و تمامی پیشنهادها در این ابعاد هستند.

نقش   .(2022) س.ع.  صفوی،  و  ك.  اعتمادی، 
فناوری در همه شمولی شهرها با تأکید بر حضور 
افراد دارای معلولیت در فضاهای شهری. باغ نظر، 

)111(19

تحقق  راستای  در  الکترونیک  و  فناوری  جنبه های  بر  بیشتر  مقاله  این 
همه شمولی تمرکز دارد و به ویژه به نیازهای افراد دارای معلولیت می پردازد و 
نقش فناوری را در بهبود دسترسی و تسهیل حضور این گروه در فضاهای 

شهری بررسی می کند.

تأکید این پژوهش بیشتر بر گروه های دارای معلولیت 
است.

همه شمول؛  شهر   ،)2022( دیگران  و  تابعی 
مطالعۀ  شهری  برنامه ریزی  در  نوین  رویکردی 
جغرافیای  پژوهش های  تبریز،  شهر  موردی: 
برنامه ریزی شهری، شمارۀ 35، صفحات 115 تا 
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بر اساس این پژوهش، همه شمولی مفهومی چندبعُدی است که تنها با تحقق 
هم زمان کیفیت های اجتماعی، اقتصادی، فضایی، سیاسی و زیست محیطی 
معنا می یابد. شهری همه شمول، محیطی است که امکان دسترسی برابر به 
فرصت ها و منابع را برای همۀ اقشار فراهم می کند و زمینه ساز زیستی عادلانه 

و پایدار برای همگان است.

و  ساختاری  عوامل  بر  تمرکز  پژوهش،  این  در 
کلان مقیاس مانند مهاجرت، اشتغال، توسعۀ پایدار و 
عدالت اجتماعی است و کمتر به نیازها یا موقعیت های 
کودکان،  همچون  جمعیتی  خاص  گروه های  خاص 
سالمندان، افراد دارای معلولیت یا اقلیت های قومی و 

فرهنگی به  طور مستقیم پرداخته شده است.
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