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Introduction 
In Tabriz, the lack of integrated urban management is reflected in urban issues. One of the main 
problems is the multiplicity of decision-making entities without effective coordination between 
them. Municipalities, city councils, service organizations, traffic police, private companies, and gov-
ernment institutions all play roles in urban management. Still, the lack of a coherent structure for 
coordination between these sectors has led to fragmented performance. This lack of coordination 
has caused delays in urban projects, waste of financial resources, and dissatisfaction among citi-
zens. For example, urban projects such as public transportation development, revitalization of old 
neighborhoods, and green space development have either been stalled or executed poorly due 
to the absence of a unified and coordinated policy among the executive bodies. Issues related to 
waste management, air pollution, and unbalanced urban development are also noteworthy in Ta-
briz. In recent years, the city has faced increased air pollution due to the uncontrolled growth of 
private vehicles, a lack of adequate public transportation development, and the absence of a smart 
traffic management system. Additionally, the uneven distribution of urban services in different 
neighborhoods of Tabriz shows that spatial justice in resource allocation has not been observed. 
Areas in the north and south of the city still face a shortage of educational, healthcare, and green 
space infrastructure, while some more developed areas fully benefit from these amenities. This has 
led to increased social and geographical gaps across the city, reducing the livability of citizens in 
underprivileged areas. Furthermore, weak citizen participation in urban decision-making is another 
problem of urban management in Tabriz. Urban policymaking is usually top-down and lacks active 
citizen and local group participation. This has led to social resistance against many urban decisions, 
reducing their effectiveness. The lack of transparency in urban decision-making and insufficient 
access to information about budgets, development projects, and macro-level decisions are also 
factors that reduce public trust in the urban management of Tabriz. In such circumstances, the lack 
of integrated urban management has become one of the main concerns in Tabriz governance. The 
absence of a coordinated system that can unite all urban institutions under a unified management 
framework has created a significant barrier to improving citizens’ quality of life and enhancing liv-
ability in Tabriz. This issue highlights the need for a scientific and thorough examination of how 
integrated urban management impacts the livability of Tabriz.
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Materials and Methods
This research utilizes a mixed-methods approach (qualitative-quantita-
tive), including content analysis of urban policies, document review, in-
terviews with urban managers, and statistical analysis of data collected 
from Tabriz citizens. In the qualitative phase, content analysis of municipal 
reports and interviews with 20 urban experts was conducted. In the quan-
titative phase, a field survey was conducted using a standard question-
naire with 383 Tabriz citizens, and the data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM). The results indicated that urban governance, 
transportation, infrastructure, and urban economy significantly impact 
livability. The applied mixed-method approach increased the accuracy 
and comprehensiveness of the research, providing practical solutions for 
improving urban management and enhancing the livability of Tabriz.

Findings
The results of path analysis indicate that all independent variables have 
significant direct and indirect effects on urban livability. The high predic-
tive power of the research model, with a Q² value greater than 0.5 for all 
variables, indicates a high predictive ability. Urban governance, with an 
overall effect of 0.65, and transportation and infrastructure, with an over-
all effect of 0.62, have the strongest impact on urban livability, emphasiz-
ing the importance of governance policies and sustainable infrastructure 
development in improving urban quality of life. Mediating variables play 
a key role in transferring the effects to livability. Managerial transparency, 
with an indirect effect of 0.23 and an overall effect of 0.54, infrastructure 
sustainability with an overall effect of 0.59, and public participation with 
an overall effect of 0.52, all significantly contribute to improving livabili-
ty. Furthermore, integrated urban management, with an overall effect of 
0.47, and spatial justice, with an overall effect of 0.55, demonstrate the 
importance of coordination in decision-making and equitable access to 
services. Urban environmental issues, with an overall effect of 0.43, em-

phasize the critical role of preserving natural resources and reducing 
pollution. In conclusion, this analysis suggests that policymakers should 
focus on three key areas: urban governance and transparency, the devel-
opment of sustainable infrastructure, and strengthening public participa-
tion. Establishing an integrated urban management system, along with 
smart economic and infrastructure policies, improving environmental 
conditions, and increasing citizen involvement in decision-making can 
significantly enhance urban livability.

Conclusion
Improving the livability of Tabriz requires the implementation of a range 
of management and urban planning solutions. Strengthening integrated 
urban management through coordination between the municipality, ser-
vice organizations, and the private sector can prevent duplication of ef-
forts and resource waste. Increasing transparency in urban decision-mak-
ing and establishing systems for public oversight will boost public trust 
and improve the efficiency of urban management. Developing public 
transportation infrastructure, with a focus on expanding metro lines, pe-
destrian and cycling paths, will not only reduce traffic congestion but also 
help improve air quality. In terms of spatial justice, decentralizing urban 
services and creating appropriate infrastructure in the underprivileged ar-
eas of Tabriz should be prioritized to achieve balanced urban service dis-
tribution. Enhancing citizen participation through educational programs 
and encouraging local institutions to engage in urban decision-making 
can strengthen the role of citizens in urban development processes. In 
urban environmental management, planning for increased green space 
per capita, optimal waste management, and control of noise and environ-
mental pollution is essential. Finally, to strengthen the urban economy, 
supporting start-ups, developing sustainable economic spaces, and at-
tracting investment in urban projects can contribute to Tabriz’s economic 
growth and increase urban employment.
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تأثیر مدیریت یکپارچۀ شهری بر زیست‌پذیری شهر تبریز: شناسایی راهکارها و 
تحلیل تأثیرات آن

مقدمه
در شـهر تبریـز، نبـود مدیریـت یکپارچـۀ شـهری به وضوح در مسـائل شـهری نمود پیـدا کرده اسـت. یکی از 
مشـکلات اساسـی، تعـدد نهادهـای تصمیم گیرنـده بـدون هماهنگـی مؤثـر میـان آن هـا اسـت. شـهرداری، 
شـورای شـهر، سـازمان های خدماتـی، پلیـس راهور، شـرکت های خصوصـی و نهادهـای دولتی، هـر یک در 
حوزه هایـی از مدیریـت شـهری نقـش دارنـد، امـا نبود سـاختاری منسـجم بـرای ایجـاد هماهنگی میـان این 
بخش هـا بـه عملکـرد جزیـره ای منجر شـده اسـت. این ناهماهنگی باعث شـده اسـت کـه برخـی پروژه های 
شـهری دچـار تأخیرهـای طولانی مـدت، اتـلاف منابـع مالـی و نارضایتـی شـهروندان شـوند. بـرای مثـال، 
پروژه هـای عمرانـی ماننـد توسـعۀ حمل ونقـل عمومـی، نوسـازی بافـت فرسـوده و توسـعۀ فضاهای سـبز به 
دلیـل نبـود یـک سیاسـت واحد و هماهنـگ میان دسـتگاه های اجرایی یـا متوقف شـده یا با کیفیت نامناسـب 
اجـرا شـده اند. مشـکلات مرتبط با مدیریت پسـماند، آلودگی هوا و توسـعۀ نامتوازن شـهری نیـز در تبریز قابل 
 توجـه اسـت. ایـن شـهر در سـال های اخیـر بـا افزایـش آلودگـی هـوا بـه دلیـل رشـد بی رویـۀ خودروهـای 
شـخصی، عـدم توسـعۀ متناسـب حمل ونقـل عمومی و نبـود سیسـتم مدیریت هوشـمند ترافیک مواجه شـده 
اسـت. در کنـار ایـن، توزیـع نامتـوازن خدمـات شـهری در محـلات مختلـف تبریـز نشـان می دهـد عدالـت 
فضایـی در تخصیـص منابـع رعایـت نشـده اسـت؛ مناطقـی در شـمال و جنـوب شـهر همچنـان بـا کمبـود 
زیرسـاخت های آموزشـی، درمانـی و فضای سـبز مواجه انـد، در حالی که برخـی دیگر از مناطق توسـعه یافته تر، 
از ایـن امکانـات بـه  طور کامـل بهره مند هسـتند. این امر بـه افزایش شـکاف اجتماعی و جغرافیایی در سـطح 
شـهر منجر شـده و باعث کاهش سـطح زیسـت پذیری شـهروندان در مناطق کم برخوردار شـده اسـت. علاوه 
بـر ایـن، ضعـف در مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری هـای شـهری از دیگـر مشـکلات مدیریت شـهری 
تبریـز اسـت. فرایندهای سیاسـت گذاری شـهری معمولاً از بـالا به پایین و بـدون جلب نظر و مشـارکت فعال 
شـهروندان و گروه هـای محلـی صـورت می گیـرد. این موضوع سـبب شـده اسـت کـه بسـیاری از تصمیمات 
شـهری بـا مقاومـت اجتماعـی روبـه رو شـود و میـزان اثربخشـی آن هـا کاهـش یابـد. نبـود شـفافیت در 
و  توسـعه ای  پروژه هـای  بودجه هـا،  دربـارۀ  اطلاعـات  بـه  ناکافـی  دسترسـی  و  شـهری  تصمیم گیری هـای 
تصمیمـات کلان شـهری نیـز از دیگـر عوامـل کاهـش اعتمـاد عمومـی بـه مدیریت شـهری تبریز اسـت. در 
چنیـن شـرایطی، نبـود مدیریـت یکپارچۀ شـهری بـه یکـی از دغدغه هـای اصلـی در حکمرانی تبریـز تبدیل 
شـده اسـت. نبود یک سیسـتم هماهنگ کـه بتواند تمامـی نهادهای شـهری را تحت یک چارچـوب مدیریتی 
واحـد گـرد هـم آورد، مانعی جـدی در مسـیر بهبود کیفیـت زندگی شـهروندان و ارتقـای زیسـت پذیری تبریز 
ایجـاد کرده اسـت. این مسـئله ضرورت بررسـی علمـی و دقیـق چگونگی تأثیـر مدیریت یکپارچۀ شـهری بر 

زیست پذیری تبریز را برجسته می کند.
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مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از روش تحقیـق ترکیبـی )کیفـی ـ کمـی( اسـتفاده می کنـد کـه 
شـامل تحلیل محتوای سیاسـت های شـهری، بررسـی اسـناد، مصاحبه با مدیران 
شـهری و تحلیل آماری داده های جمع آوری شـده از شـهروندان تبریزی اسـت. در 
بخـش کیفـی، تحلیـل محتـوای گزارش هـای شـهرداری و مصاحبه بـا 20 نفر از 
متخصصـان شـهری انجـام شـد. در بخش کمـی، پیمایـش میدانی با پرسشـنامۀ 
اسـتاندارد از 383 نفـر از شـهروندان تبریـزی انجـام گرفـت و داده ها با اسـتفاده از 
مدل سـازی معـادلات سـاختاری )SEM( تحلیل شـد. نتایـج نشـان داد حکمرانی 
بـر  زیـادی  تأثیـر  شـهری  اقتصـاد  و  زیرسـاخت ها  حمل ونقـل،  شـهری، 
زیسـت پذیری دارنـد. روش ترکیبـی به کار رفتـه سـبب افزایـش دقـت و جامعیـت 
تحقیـق و ارائـۀ راهکارهـای عملـی بـرای بهبـود مدیریـت شـهری و ارتقـای 

زیست پذیری تبریز شد.

یافته‌ها
نتایـج تحلیـل مسـیر نشـان می دهد تمامـی متغیرهـای مسـتقل تأثیر مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم معنـاداری بـر زیسـت پذیری شـهری دارند. قـدرت پیش بینـی بالای 
مـدل تحقیـق با مقـدار Q² بـالای 5�0 بـرای همۀ متغیرهـا، نشـان دهندۀ قابلیت 
و  حمل ونقـل  و   0�65 کلـی  اثـر  بـا  شـهری  حکمرانـی  اسـت.  بـالا  پیش بینـی 
زیرسـاخت ها بـا اثـر کلـی 62�0، قوی تریـن تأثیـر را بـر زیسـت پذیری شـهری 
دارنـد، که اهمیـت سیاسـت گذاری های حکمرانی و توسـعۀ زیرسـاخت های پایدار 
را تأکیـد می کنـد. میانجی هـای تحقیـق نقـش کلیـدی در انتقـال تأثیـرات بـه 
زیسـت پذیری دارنـد؛ شـفافیت مدیریتـی بـا اثـر غیرمسـتقیم 23�0 و اثـر کلـی 
54�0، پایـداری زیرسـاختی بـا اثـر کلـی 59�0 و مشـارکت عمومـی بـا اثـر کلی 
52�0، همگـی بـه  طـور معنـاداری بـر بهبـود زیسـت پذیری تأثیـر می گذارنـد. 
همچنیـن، مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـا اثـر کلـی 47�0 و عدالت فضایـی با اثر 
دسترسـی  و  تصمیم گیری هـا  در  هماهنگـی  اهمیـت  نشـان دهندۀ   ،0�55 کلـی 
عادلانـه بـه خدمـات هسـتند. محیـط  زیسـت شـهری بـا اثـر کلـی 43�0 نیـز بر 
اهمیـت حفـظ منابع طبیعی و کاهـش آلودگی تأکیـد دارد. در نهایـت، این تحلیل 

نشـان می دهـد بـرای ارتقای زیسـت پذیری شـهری، سیاسـت گذاران باید بر سـه 
محـور کلیدی تمرکز کنند: شـفافیت و حکمرانی شـهری، توسـعۀ زیرسـاخت های 
پایـدار و تقویـت مشـارکت عمومـی. ایجـاد یـک سیسـتم یکپارچـه در مدیریـت 
شـهری همـراه با سیاسـت های اقتصـادی و زیرسـاختی هوشـمند، بهبود شـرایط 
می توانـد  تصمیم گیری هـا  در  مـردم  نقـش  افزایـش  و  زیسـت محیطی 

زیست پذیری شهری را به  طور چشمگیری ارتقا دهد.

نتیجه‌گیری
از  مجموعـه ای  اجـرای  نیازمنـد  تبریـز  شـهر  زیسـت پذیری  وضعیـت  بهبـود 
راهکارهـای مدیریتـی و برنامه ریـزی شـهری اسـت. تقویـت مدیریـت یکپارچـۀ 
شـهری از طریـق هماهنگـی میـان شـهرداری، سـازمان های خدماتـی و بخـش 
خصوصـی می توانـد از موازی کاری هـا و هدررفـت منابـع جلوگیری کنـد. افزایش 
مردمـی  نظـارت  سـامانه های  ایجـاد  و  شـهری  تصمیم گیری هـای  در  شـفافیت 
باعـث افزایـش اعتمـاد عمومـی و بهبـود کارایـی مدیریـت شـهری خواهد شـد. 
توسـعۀ زیرسـاخت های حمل ونقـل عمومـی بـا تمرکز بر گسـترش خطـوط مترو، 
کاهـش  را  ترافیکـی  تراکـم  نه تنهـا  دوچرخه سـواری  و  پیـاده روی  مسـیرهای 
می دهـد، بلکـه بـه بهبـود کیفیـت هـوای شـهر نیـز کمـک می کنـد. در حـوزۀ 
عدالـت فضایـی، تمرکززدایی از خدمات شـهری و ایجاد زیرسـاخت های مناسـب 
در مناطـق کم برخـوردار تبریـز بایـد در اولویـت قـرار گیـرد تـا توزیـع متعـادل 
خدمـات شـهری محقق شـود. بهبـود مشـارکت شـهروندی از طریـق برنامه های 
آموزشـی و تشـویق نهادهـای محلـی بـه دخالـت در تصمیم گیری هـای شـهری 
می توانـد نقـش مـردم را در فرایندهـای توسـعۀ شـهری تقویـت کنـد. در بخـش 
محیـط  زیسـت شـهری، برنامه ریـزی بـرای افزایش سـرانۀ فضای سـبز، مدیریت 
بهینـۀ پسـماند شـهری و کنتـرل آلودگی هـای صوتـی و زیسـت محیطی ضروری 
اسـت. در نهایـت، بـرای تقویت اقتصاد شـهری، حمایـت از کسـب وکارهای نوپا، 
توسـعۀ فضاهـای اقتصـادی پایدار و جـذب سـرمایه گذاری در پروژه های شـهری 

می تواند به رشد اقتصادی تبریز و افزایش اشتغال شهری کمک کند.
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 مقدمه
مدیریـت شـهری در دنیـای امـروز بـا چالش هـای متعـددی روبـه رو اسـت کـه از 
مهم تریـن آن هـا، ناهماهنگـی میان سـازمان ها و نهادهای مختلـف در ارائۀ خدمات 
بـزرگ،  شـهرهای   .)Arabeyyat et al, 2024( اسـت  شـهری  برنامه ریـزی  و 
در  انسـجام  عـدم  همچـون  مشـکلاتی  بـا  در حال توسـعه،  کشـورهای  در  به ویـژه 
و  شـفافیت  در  ضعـف  اجرایـی،  نهادهـای  میـان  مـوازی کاری  سیاسـت گذاری، 
 Hosseini( پاسـخ گویی، و ناکارآمـدی در تخصیـص منابـع شـهری مواجه هسـتند
et al., 2024( که این مسـائل در نهایت تأثیر مسـتقیمی بر زیسـت پذیری شـهری 
دارنـد. زیسـت پذیری، مفهومـی کـه بـه کیفیـت زندگی شـهروندان در یـک محیط 
شـهری اشـاره دارد، تحـت تأثیـر عواملـی همچـون دسترسـی به خدمات شـهری، 
حمل ونقـل عمومـی کارآمـد، عدالـت فضایـی در توزیـع امکانـات، امنیـت، محیـط  
 .)Zeynali Azim & Karmi, 2023( زیسـت سـالم و مشـارکت اجتماعی قـرار دارد
بـا این حـال، یکـی از موانع اصلـی در بهبود این شـاخص ها، نبود مدیریـت یکپارچۀ 
از  اسـتفاده  شـهری،  نهادهـای  میـان  هماهنگـی  بـر  کـه  مدلـی  اسـت،  شـهری 
فناوری هـای نویـن در حکمرانـی و افزایـش نقش مشـارکتی شـهروندان تأکید دارد 

 .)Mashhadi et al, 2023(
در شـهر تبریـز، نبـود مدیریـت یکپارچۀ شـهری به وضوح در مسـائل شـهری نمود 
پیـدا کـرده اسـت. یکی از مشـکلات اساسـی، تعدد نهادهـای تصمیم گیرنـده بدون 
سـازمان های  شـهر،  شـورای  شـهرداری،  اسـت.  آن هـا  میـان  مؤثـر  هماهنگـی 
خدماتـی، پلیـس راهـور، شـرکت های خصوصـی و نهادهـای دولتـی، هـر یـک در 
حوزه هایـی از مدیریـت شـهری نقـش دارنـد، امـا نبـود سـاختاری منسـجم بـرای 
ایجـاد هماهنگـی میـان ایـن بخش ها بـه عملکرد جزیره ای منجر شـده اسـت. این 
ناهماهنگـی باعـث شـده اسـت کـه برخـی پروژه هـای شـهری دچـار تأخیرهـای 
طولانی مـدت، اتـلاف منابـع مالـی و نارضایتـی شـهروندان شـوند. بـرای مثـال، 
پروژه هـای عمرانـی ماننـد توسـعۀ حمل ونقـل عمومـی، نوسـازی بافت فرسـوده و 
توسـعۀ فضاهـای سـبز بـه دلیـل نبـود یـک سیاسـت واحـد و هماهنـگ میـان 

دستگاه های اجرایی یا متوقف شده یا با کیفیت نامناسب اجرا شده اند.
مشـکلات مرتبـط بـا مدیریت پسـماند، آلودگـی هوا و توسـعۀ نامتوازن شـهری نیز 
در تبریـز قابـل  توجـه اسـت. ایـن شـهر در سـال های اخیر بـا افزایـش آلودگی هوا 
بـه دلیـل رشـد بی رویـه خودروهـای شـخصی، عـدم توسـعۀ متناسـب حمل ونقـل 
عمومـی و نبود سیسـتم مدیریت هوشـمند ترافیک مواجه شـده اسـت. در کنار این، 
توزیـع نامتـوازن خدمات شـهری در محـلات مختلف تبریز نشـان می دهـد عدالت 
فضایـی در تخصیـص منابع رعایت نشـده اسـت؛ مناطقی در شـمال و جنوب شـهر 
همچنـان بـا کمبـود زیرسـاخت های آموزشـی، درمانی و فضـای سـبز مواجه اند، در 
حالـی کـه برخـی دیگـر از مناطـق توسـعه یافته تر، از ایـن امکانـات بـه  طـور کامل 
بهره منـد هسـتند. ایـن امـر بـه افزایـش شـکاف اجتماعـی و جغرافیایـی در سـطح 
شـهر منجـر شـده و باعـث کاهـش سـطح زیسـت پذیری شـهروندان در مناطـق 

کم برخوردار شده است.
عـلاوه بـر ایـن، ضعـف در مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری هـای شـهری از 
دیگـر مشـکلات مدیریت شـهری تبریز اسـت. فرایندهای سیاسـت گذاری شـهری 
معمـولاً از بـالا بـه پاییـن و بـدون جلـب نظـر و مشـارکت فعـال شـهروندان و 
گروه هـای محلـی صـورت می گیرد. این موضوع سـبب شـده اسـت که بسـیاری از 
تصمیمـات شـهری بـا مقاومـت اجتماعـی روبـه رو شـود و میـزان اثربخشـی آن ها 
کاهـش یابـد. نبـود شـفافیت در تصمیم گیری هـای شـهری و دسترسـی ناکافی به 
اطلاعـات دربـارۀ بودجه هـا، پروژه هـای توسـعه ای و تصمیمات کلان شـهری نیز از 

دیگر عوامل کاهش اعتماد عمومی به مدیریت شهری تبریز است.
در چنیـن شـرایطی، نبـود مدیریت یکپارچۀ شـهری بـه یکی از دغدغه هـای اصلی 
در حکمرانـی تبریـز تبدیـل شـده اسـت. نبـود یـک سیسـتم هماهنـگ کـه بتواند 
تمامـی نهادهـای شـهری را تحـت یـک چارچـوب مدیریتـی واحـد گرد هـم آورد، 
مانعـی جـدی در مسـیر بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان و ارتقای زیسـت پذیری 
تبریـز ایجـاد کـرده اسـت. این مسـئله ضـرورت بررسـی علمـی و دقیـق چگونگی 

تأثیر مدیریت یکپارچۀ شهری بر زیست پذیری تبریز را برجسته می کند.

بـا توجـه بـه مشـکلات یادشـده، پرسـش اصلـی تحقیـق ایـن اسـت کـه چگونـه 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری می توانـد بر زیسـت پذیری شـهر تبریـز تأثیر بگـذارد و 

چه راهکارهایی می توان برای بهبود این وضعیت ارائه داد؟

 پیشینۀ تحقیق
حسـینی و همـکاران )2024( در پژوهـش خـود با عنوان «شناسـایی پیشـران های 
کلیـدی مؤثـر بـر ایجـاد مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـا رویکـرد آینده پژوهـی و 
برنامه ریـزی بـر پایـۀ سـناریو» بـه بررسـی عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری در شـهر قـم پرداختنـد. در ایـن تحقیـق، از روش هـای تحلیـل 
 MICMAC و Scenario Wizard سـاختاری و سـناریونگاری همراه با نرم افزارهای
بـرای تحلیل داده ها اسـتفاده شـده اسـت. نتایـج حاصـل از مدل تحلیل سـاختاری 
نشـان داد متغیـر مدیریتـی ـ نهـادی و قانونـی، مهم تریـن عامل در ایجاد و توسـعۀ 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری در قـم اسـت. همچنیـن، پژوهـش شـش سـناریوی 
مختلـف بـا سـازگاری بـالا و محتمـل را شناسـایی کـرد که نشـان می دهنـد آیندۀ 
مدیریـت یکپارچۀ شـهری در قم می تواند با اتخاذ سیاسـت های مناسـب، در مسـیر 
توسـعۀ مطلـوب قـرار گیـرد. یافته هـای ایـن پژوهـش بـر اهمیـت برنامه ریـزی 
راهبـردی، اصـلاح سـاختارهای نهـادی و تدویـن قوانیـن هماهنـگ در راسـتای 
مدیریـت شـهری یکپارچـه تأکیـد دارد. زارع و همـکاران )2023( در پژوهـش خود 
دریافتنـد که عملکـرد مدیریـت یکپارچۀ شـهری در بازآفرینی بافت فرسـودۀ محلۀ 
فخرآبـاد شـیراز ضعیـف ارزیابـی شـده اسـت. آزمـون تـی تک نمونـه ای نشـان داد 
 چهـار شـاخص ظرفیـت توسـعۀ نهـادی، یکپارچگـی و شـریک مسـاعی نهـادی، 
ترتیبـات نهـادی و دانـش و یادگیـری نهـادی معنـادار بـوده و همگـی در وضعیـت 
نامطلـوب قـرار دارنـد. بهتریـن وضعیـت مربـوط بـه شـاخص یکپارچگـی نهـادی 
)550�2( و ضعیف تریـن مربـوط بـه دانـش و یادگیـری نهـادی )343�2( اسـت. 
همچنیـن، آزمـون فریدمن نشـان داد تفاوت معنـاداری میان شـاخص های مدیریت 
یکپارچـۀ شـهری وجـود دارد کـه بیشـترین تفـاوت مربـوط بـه سـرمایۀ اجتماعـی 
درون نهـادی و کارایی نهادی اسـت. آشـنویی نـوش آبادی و همـکاران )1400(، در 
پژوهـش خـود بـا عنـوان «تحلیـل سـناریوهای زیسـت پذیری شـهر کاشـان» بـه 
بررسـی وضعیـت آیندۀ زیسـت پذیری این شـهر پرداختنـد. نتایج این تحقیق نشـان 
داد پنـج سـناریوی مختلـف بـا ترکیب هایـی از سـه وضعیـت مطلـوب، ایسـتا و 
بحرانی برای زیسـت پذیری کاشـان محتمل هسـتند. بر اسـاس تحلیل سـناریویی، 
1�51 درصـد از آینـدۀ زیسـت پذیری شـهر در وضعیـت بحرانـی، 8�17 درصـد در 
حالـت ایسـتا، و تنهـا 1�31 درصـد در وضعیـت مطلـوب قـرار دارد. ایـن یافته هـا 
زیسـت پذیری  در  بحرانـی  و  منفـی  رخدادهـای  وقـوع  احتمـال  می دهنـد  نشـان 
کاشـان بیشـتر از رخدادهـای مثبـت و مطلـوب اسـت. ایـن پژوهش تأکیـد می کند 
کـه بـرای جلوگیـری از شـرایط بحرانـی و بهبـود وضعیـت زیسـت پذیری، نیـاز به 
مداخـلات سیاسـتی و مدیریـت شـهری کارآمدتر وجـود دارد. محمـدی و همکاران 
)2020( در مقالـه ای بـا عنـوان «تحلیلـی بـر اثرگـذاری ابعـاد مدیریـت شـهری بر 
شـاخص های زیسـت پذیری شـهری )مطالعۀ موردی: شـهر شـهرکرد(» به بررسی 
تأثیـر مدیریـت شـهری بـر شـاخص های زیسـت پذیری شـهر شـهرکرد پرداختند. 
یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان داد مدیریت شـهری اقـدام مؤثری در جهـت بهبود 
کلـی زیسـت پذیری شـهر انجام نداده اسـت. بـا این حـال، تأثیر مدیریت شـهری بر 
شـاخص اقتصـادی مثبت و نسـبتاً مناسـب ارزیابی شـده کـه نشـان دهندۀ اقدامات 
صورت گرفتـه در راسـتای بهبـود وضعیـت اقتصـادی شـهر اسـت. در مقابـل، تأثیر 
مدیریـت شـهری بر شـاخص اجتماعـی ضعیف بوده اسـت کـه بیانگر عـدم اجرای 
ضـرورت  و  اسـت  شـهر  اجتماعـی  وضعیـت  بهبـود  بـرای  کارآمـد  سیاسـت های 
اقدام هـای بیشـتر در ایـن زمینـه را نشـان می دهـد. همچنیـن، یافته هـا نشـان داد 
 مدیریـت شـهری بـر شـاخص زیسـت محیطی تأثیرگـذار نبـوده و اقدامـی جدی در 
راسـتای بهبـود وضعیـت زیسـت محیطی شـهرکرد صـورت نگرفتـه اسـت. ایـن 
مطالعـه تأکیـد می کنـد کـه بـرای افزایـش زیسـت پذیری شـهر باید سیاسـت های 
جامع تـری در ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی تدویـن و اجرایی شـود. 
بـرای  «برنامه ریـزی  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در   )2024( دیونیسـیو  و  شـیندلر 
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زیسـت پذیری شـهری: ادغام شـاخص های اجتماعـی ـ فضایی در شهرسـازی» به 
ایـن نتیجـه رسـیدند کـه یکـی از چالش هـای کلیـدی در فرآیندهـای شهرسـازی، 
نبـود یکپارچگـی شـاخص های اجتماعی ـ فضایـی در تصمیم گیری ها اسـت. آن ها 
بـا مـرور ادبیـات بین المللـی و انجـام یـک نظرسـنجی از برنامه ریـزان شـهری در 
نیوزیلنـد، نشـان دادنـد موانعـی همچـون نیـاز بـه داده هـای فرهنگـی مناسـب، 
مشـارکت مؤثـر ذی نفعـان، و بهبـود بازخـورد بیـن نهادهـای همـکار، از مهم ترین 
چالش هـای موجـود در ایـن حـوزه هسـتند. یافته های ایـن پژوهش نشـان می دهد 
بـرای تغییـر الگوهـای فعلی شهرسـازی، نیـاز به تحـولات سیسـتمی در حکمرانی 
شـهری و تغییـرات بنیـادی در پارادایم هـای مدیریتـی وجـود دارد. هاشـم خانـی 
ذولفانـی و همـکاران )2024( در مقالـه ای با عنـوان «زیسـت پذیری و آینده پژوهی 
سیسـتم  ارزیابـی  بـرای  سـناریویی  تحلیـل  شـهری:  فرسـودۀ  بافت هـای  در 
زیسـت پذیری و دسـتیابی بـه پایـداری» بـه بررسـی وضعیـت زیسـت پذیری در 
بافت هـای فرسـودۀ شـهر تهـران پرداخته انـد. ایـن پژوهـش بـا تأکیـد بـر نقـش 
سـاختارهای تاریخـی و قدیمـی در کاهـش قابلیـت سـازگاری با تحولات شـهری، 
تلاش کرده اسـت شـاخص های کلیـدی زیسـت پذیری در این مناطق را شناسـایی 
کـرده و سـناریوهایی بـرای آیندۀ آن هـا تدوین کنـد. یافته های پژوهش نشـان داد 
شـرایط زیسـت پذیری در بافت هـای فرسـوده، به ویـژه در مناطـق مرکـزی تهران، 
نامطلوب اسـت. تحلیل ماتریس MicMac نشـان داد  قیمت مسـکن، سـطح درآمد 
سـاکنان، میـزان سـرمایه گذاری و فعالیت هـای اقتصـادی، همراه با نقـش مدیریت 
شـهری، از عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بـر زیسـت پذیری ایـن مناطـق هسـتند. بـر 
اسـاس این عوامل، سـه سـناریو بـرای وضعیـت زیسـت پذیری بافت های فرسـودۀ 
تهران تا سـال 2032 ارائه شـده اسـت کـه می تواند مبنایی بـرای تصمیم گیری های 
آینـده در حـوزۀ مدیریت شـهری و نوسـازی بافت های فرسـوده باشـد. عبدالکریم و 
همـکاران )2023( در مقالـه ای بـا عنـوان «مدیریـت تسـهیلات شـهری: بهبـود 
زیسـت پذیری از طریـق فضاهای عمومی هوشـمند در شـهرهای پایدار هوشـمند» 
بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه پنج عامـل کلیـدی در زیسـت پذیری شـهری شـامل 
دسترسـی پذیری، زیرسـاخت های عملکـردی، تعامل و انسـجام اجتماعـی، امکانات 
و مشـارکت، و کیفیـت زندگـی از طریـق ایمنـی، امنیـت و حریـم خصوصـی نقش 
اساسـی در توسـعۀ شـهرهای هوشـمند دارند. این پژوهش کـه با اسـتفاده از نظریۀ 
فعالیـت )AT( و از طریـق مصاحبه هـا و کارگاه های تخصصی در دو شـهر هوشـمند 
قطـر، لوسـیل و مشـیرب، انجـام شـده اسـت، نشـان داد زیرسـاخت های شـهری 
هوشـمند تأثیـر مسـتقیمی بـر زیسـت پذیری دارنـد. یکـی از نتایـج کلیـدی ایـن 
 «)SLiPS( تحقیـق، توسـعۀ چارچـوب «فضاهـای عمومـی هوشـمند زیسـت پذیر
اسـت کـه بـه  عنـوان مبنایـی بـرای بهبـود زیسـت پذیری در شـهرهای هوشـمند 
عمـل کرده و امـکان به روزرسـانی و تطبیق بـا فناوری های نوین و زیرسـاخت های 
ICT موجـود را فراهـم می کنـد. یافته هـای ایـن مطالعـه نشـان می دهـد افزایـش 
زیسـت پذیری از طریـق مدیریـت هوشـمند شـهری، بـه تحقـق اهداف شـهرهای 
هوشـمند منجـر خواهـد شـد. شـیخ و ون آمِیجـده )2022( در مقالـه ای بـا عنـوان 
«ترویـج زیسـت پذیری از طریـق برنامه ریـزی شـهری: یک چارچـوب جامع مبتنی 
بـر نظریـۀ نیازهـای انسـانی» بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه شـاخص های فعلـی 
سـنجش زیسـت پذیری نمی تواننـد تجربـۀ جوامـع حاشـیه ای و اقشـار آسـیب پذیر 
شـهری را بـه  طـور دقیـق ارزیابـی کننـد. آن هـا یـک چارچـوب جامـع جدیـد را 
پیشـنهاد کردنـد که بـا ترکیب اصـول طراحی شـهری و «نظریۀ نیازهای انسـانی» 
آبراهـام مزلـو، امـکان تحلیـل دقیق تـر زیسـت پذیری شـهری را فراهـم می کنـد. 
داد  مشـکلات  نشـان  هنگ کنـگ  شـهر  مـوردی  مطالعـۀ  بـا  پژوهـش  ایـن 
زیسـت پذیری شـهری ایـن شـهر فراتر از صرفاً دسترسـی بـه امکانـات، حمل ونقل 
و پایـداری زیسـت محیطی اسـت و بایـد بـه مسـائلی ماننـد عدالت فضایـی، جدایی 
اجتماعـی و برآورده سـازی نیازهـای گروه هـای مختلـف شـهری توجـه بیشـتری 
بازبینـی  بـه  می توانـد  پیشـنهادی  چارچـوب  کـه  کردنـد  اسـتدلال  آن هـا  شـود. 
سیاسـت های شـهری و بهبـود کیفیـت زندگـی در جوامـع شـهری کمـک کنـد و 

ابزاری کارآمد برای ارزیابی آیندۀ زیست پذیری در شهرهای مختلف باشد. 
مطالعـات مختلـف نشـان داده اند مدیریـت یکپارچۀ شـهری می تواند تأثیر بسـزایی 
بـر زیسـت پذیری شـهری داشـته باشـد، اما در بسـیاری از شـهرها ایـن مدیریت به  

طـور مؤثـر پیاده سـازی نشـده و مشـکلاتی از قبیـل عـدم هماهنگـی بین بخشـی، 
ناکارآمـدی در تخصیـص منابـع و نابرابـری در توزیـع خدمات به وجود آمده اسـت. 
یافته هـا همچنیـن نشـان می دهنـد فقـدان شـفافیت در سیاسـت گذاری، ضعـف در 
سـاختارهای نهـادی و مشـارکت پاییـن شـهروندان از جملـه چالش هـای اصلی در 
مدیریـت شـهری هسـتند. نتایـج ایـن پژوهش هـا نشـان می دهنـد بـرای ارتقـای 
زیسـت پذیری در شـهرهایی ماننـد تبریز، باید سیاسـت های جامـع و هماهنگ تری 
در راسـتای مدیریت یکپارچۀ شـهری طراحی و اجرا شـوند. اسـتفاده از فناوری های 
نویـن، بهبـود مشـارکت شـهروندی، و توجـه بـه توسـعۀ زیرسـاخت های پایـدار از 

جمله راهکارهای اساسی برای بهبود کیفیت زندگی شهری به  شمار می روند.

 مبانی نظری
مفهوم مدیریت یکپارچۀ شهری

مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـه رویکـردی هماهنـگ و سیسـتماتیک در مدیریـت 
شـهرها اشـاره دارد کـه هدف آن، ایجـاد هماهنگی بیـن نهادهای مختلـف اجرایی، 
خدمـات  کیفیـت  بهبـود  و  کارایـی  ارتقـای  تصمیم گیـری،  در  شـفافیت  افزایـش 
شـهری اسـت. ایـن مفهوم بـر اسـاس اصولـی همچـون حکمرانی خوب شـهری، 
مشـارکت شـهروندان، اسـتفاده از فناوری های نوین و توسـعۀ پایدار بنا شـده اسـت 
)Fangary, & Vaggione, 2023(. در مدل سـنتی مدیریت شـهری، مسئولیت های 
مرتبـط بـا حمل ونقل، مسـکن، محیط  زیسـت، برنامه ریزی شـهری و زیرسـاخت ها 
بیـن نهادهـای مختلـف پراکنـده اسـت کـه معمـولاً بـدون هماهنگـی لازم عمـل 
می کننـد. ایـن سـاختار جزیـره ای نه تنهـا باعـث اتـلاف منابـع و کُنـدی پروژه هـا 
می شـود، بلکـه بـه ناهماهنگـی سیاسـت ها و کاهـش بهـره وری شـهری منجـر 
خواهـد شـد )Amiri et al, 2023(. در مقابـل، مدیریـت یکپارچـۀ شـهری تـلاش 
مشـارکت  مرتبـط،  نهادهـای  و  سـازمان ها  بیـن  همگرایـی  ایجـاد  بـا  می کنـد 
اجـرای  و  تصمیم گیـری  رونـد  هوشـمند،  فناوری هـای  از  اسـتفاده  و  ذی نفعـان 
پروژه هـای شـهری را تسـهیل کنـد )Mirzaei & Soltanpanah, 2025(. بـرای 
ارزیابـی مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، شـاخص های متعددی معرفی شـده اسـت که 

مهم ترین آن ها عبارت اند از: 
ـ حکمرانـی شـهری به مجموعـه ای از فرایندهـا، نهادها، و روابطی اطلاق می شـود 
کـه در آن تصمیمـات مربـوط بـه مدیریـت شـهرها گرفتـه می شـود. ایـن فرایندها 
شـامل تعامـلات میـان دولت هـا، نهادهـای عمومـی، بخـش خصوصـی و جامعـۀ 
مدنـی اسـت. حکمرانی شـهری بـه  طور خـاص بر چگونگـی تصمیم گیـری، توزیع 
منابع، و اجرای سیاسـت ها در سـطح شـهری متمرکز اسـت. مهم تریـن ویژگی های 
حکمرانـی شـهری شـامل شـفافیت، پاسـخ گویی، مشـارکت عمومـی، و کارایـی در 
مدیریـت منابـع اسـت. در ایـن مـدل، تأکیـد بر این اسـت کـه تمامـی ذی نفعان در 
تصمیم گیری هـای شـهری دخیل باشـند و نیازهـای مختلف اجتماعـی، اقتصادی و 

زیست محیطی در نظر گرفته شوند.  
ـ هماهنگـی بین بخشـی و بین سـازمانی: یکپارچه سـازی سیاسـت ها و برنامه هـای 
شـرکت های  خدماتـی،  سـازمان های  شـهر،  شـورای  شـهرداری،  بیـن  اجرایـی 

 .)Yousefvand et al, 2024( خصوصی و نهادهای دولتی
و  شـهری  اطلاعـات  بـه  عمومـی  دسترسـی  ایجـاد  پاسـخ گویی:  و  شـفافیت  ـ 

فرایندهای تصمیم گیری برای افزایش اعتماد شهروندان.
ـ مشـارکت شـهروندان: افزایـش نقـش شـهروندان در فرایندهای سیاسـت گذاری، 

 .)AmirEntekhabi et al, 2023( تصمیم گیری و اجرای پروژه های شهری
ـ مدیریت هوشـمند شـهری: اسـتفاده از فناوری هـای دیجیتال مانند اینترنت اشـیا، 
 Abdelkarim( کلان داده و هـوش مصنوعـی بـرای بهینه سـازی مدیریت شـهری

)et al, 2023
ـ عدالـت فضایـی در توزیـع خدمـات و امکانـات شـهری: عدالت فضایی بـه توزیع 
عادلانـۀ منابـع و خدمـات در فضاهـای مختلـف یـک شـهر اطـلاق می شـود. این 
عمومـی،  خدمـات  بـه  دسترسـی  در  نابرابری هـا  تـا  اسـت  تـلاش  در  مفهـوم 
زیرسـاخت ها، فرصت هـای شـغلی و امکانـات مختلـف را کاهـش دهـد. عدالـت 
فضایـی بـر ایـن اسـاس اسـتوار اسـت کـه تمامـی اقشـار جامعـه، صرف نظـر از 
وضعیـت اقتصـادی، اجتماعـی یا جغرافیایـی خود، باید بـه منابع و امکانات شـهری 



Urban Economics and Planning           Vol 6(2), Summer 2025 120
Mohammadian Beiragh M. et al.

بـه  طـور عادلانه دسترسـی داشـته باشـند. این امر شـامل تأمیـن امکانـات رفاهی، 
تمامـی  در  سـبز  فضاهـای  و  عمومـی  حمل ونقـل  آموزشـی،  بهداشـتی،  خدمـات 

.)Malekshahi et al, 2024( مناطق شهر است، به ویژه در مناطق کم برخوردار
سیاسـت های  بیـن  هماهنگـی  شـهری:  توسـعۀ  برنامه ریـزی  در  یکپارچگـی  ـ 
 Habibi( مسـکن، حمل ونقل، محیط  زیسـت و اقتصاد شـهری برای توسـعۀ پایـدار

)& Ghanezadeh, 2022

زیست‌پذیری شهری و ارتباط آن با مدیریت شهری
در  زندگـی  کیفیـت  ارزیابـی  مهـم  شـاخص های  از  یکـی  شـهری  زیسـت پذیری 
شـهرها اسـت که میزان مناسـب بـودن یک شـهر برای زندگـی شـهروندان از نظر 
و  اجتماعـی  مشـارکت  حمل ونقـل،  امنیـت،  زیسـت،  محیـط   خدمـات،  امکانـات، 
ایـن   .)Zeynali Azim & Karami, 2023( می دهـد  نشـان  را  فضایـی  عدالـت 
مفهـوم به ویـژه در مطالعـات مربوط بـه مدیریت شـهری و حکمرانی خـوب اهمیت 
سیاسـت گذاری های  تأثیـر  تحـت  مسـتقیم  زیسـت پذیری  چراکـه  دارد،  ویـژه ای 
شـهری، برنامه ریزی هـای راهبـردی و نحـوۀ توزیـع منابـع و خدمـات شـهری قرار 
چندبعـدی  مفهـوم  یـک  زیسـت پذیری   .)Schindler, & Dionisio, 2024( دارد
اسـت کـه می تـوان آن را در قالـب شـاخص های مختلـف بررسـی کـرد. مهم ترین 

ابعاد آن عبارت اند از:
بعُـد زیسـت محیطی: میـزان دسترسـی بـه فضاهـای سـبز، کیفیت هوای شـهری، 

مدیریت پسماند، آلودگی صوتی و کیفیت منابع آب.
بعُـد اجتماعـی: امنیت شـهری، انسـجام اجتماعی، تعاملات شـهروندان، مشـارکت 

 )Zhang et al, 2024( عمومی و هویت فرهنگی
بازارهـای  بـه  دسترسـی  زندگـی،  هزینـۀ  شـغلی،  فرصت هـای  اقتصـادی:  بعُـد 

.)Basu et al, 2021(  اقتصادی و پایداری اقتصادی شهر
بعُد خدمات شـهری: میزان دسترسـی به زیرسـاخت های اساسـی مانند بهداشـت و 

درمان، آموزش، حمل ونقل عمومی و مسکن مناسب.
فضایـی: طراحـی شـهری، دسترسـی پذیری، مدیریـت ترافیـک،  و  کالبـدی  بعُـد 

عدالت فضایی در توزیع خدمات و کاربری زمین.
برخـی از مهم تریـن شـاخص هایی کـه بـرای ارزیابـی زیسـت پذیری شـهری در 
اسـت: زیـر  مـوارد  شـامل  می شـود،  اسـتفاده  بین المللـی   سـطح 

شـاخص واحـد اطلاعـات اکونومیسـت )Economist Intelligence Unit(: ایـن 
شـاخص پنـج معیـار اصلی را برای سـنجش زیسـت پذیری شـهرها شـامل پایداری 
محیطـی، فرهنـگ و سـرگرمی، زیرسـاخت ها، آموزش و بهداشـت عمومـی در نظر 

 .)EUI, 2020( می گیرد
شـاخص زیسـت پذیری مرسـر )Mercer(: بـر اسـاس معیارهایـی ماننـد مسـکن، 
امنیـت، حمل ونقـل عمومـی، خدمـات درمانـی، کیفیـت محیـط  زیسـت و توسـعۀ 

 .)Mercer International, 2017a,b( اجتماعی تدوین شده است
 شـاخص جهانی کیفیـت زندگـی )Quality of Life Index(: کـه متغیرهایی مانند 
هزینـۀ زندگـی، امنیـت، ترافیک، کیفیت هوا و دسترسـی بـه امکانـات رفاهی را در 

  .)Zeynali Azim et al, 2023( نظر می گیرد
شـهرهای موفـق دنیا در زمینـۀ مدیریـت یکپارچۀ شـهری از راهکارهـای مختلفی 
 De Vicente( اسـتفاده کرده انـد کـه می توانـد بـرای شـهرهای دنیـا الگـو باشـد

:)Oliva & Romero-Ania, 2022
ـ شـهر ویـن: بهره گیـری از مدل حکمرانی چندسـطحی کـه در آن تمامی نهادهای 

دولتی، شهرداری ها و بخش خصوصی در چارچوبی هماهنگ فعالیت می کنند.
یکپارچـۀ  مدیریـت  بـرای  هوشـمند  فناوری هـای  از  اسـتفاده  سـنگاپور:  شـهر  ـ 
حمل ونقـل، انـرژی و خدمـات شـهری کـه باعـث افزایـش بهـره وری و کاهـش 

هزینه های شهری شده است.
ـ شـهر توکیـو: تأکیـد بـر مشـارکت عمومـی و دیجیتالی سـازی خدمـات شـهری 

برای بهبود پاسخ گویی و کارایی در ادارۀ شهر.

 مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از روش تحقیـق ترکیبـی )کیفـی ـ کمـی( بهـره می برد کـه به  طور 
هم زمـان از تحلیـل محتـوای سیاسـت های شـهری، بررسـی اسـناد و گزارش های 
رسـمی، مصاحبـه بـا مدیـران و متخصصـان شـهری، و تحلیـل آمـاری داده هـای 
جمع آوری شـده از شـهروندان تبریزی اسـتفاده می کنـد. این روش بـه دلیل ماهیت 
چندبعـدی موضـوع تحقیـق که نیازمند هم بررسـی سیاسـت ها و عملکـرد مدیریت 
شـهری و هـم سـنجش تأثیـرات آن بـر زیسـت پذیری شـهروندان اسـت، انتخـاب 

شده است.
در مرحلـۀ اول )بخـش کیفـی(، از روش تحلیـل محتـوا و مطالعـۀ مـوردی بـرای 
بررسـی چالش هـای مدیریـت یکپارچـۀ شـهری در تبریـز اسـتفاده می شـود. منابع 
اصلـی شـامل گزارش هـای شـهرداری و شـورای شـهر تبریـز، طرح هـای توسـعۀ 
شـهری، برنامه هـای پنج سـاله و قوانیـن مدیریت شـهری در ایران هسـتند. تحلیل 
ایـن اسـناد از طریـق کدگـذاری مفاهیـم و الگوهـای کلیدی بـا اسـتفاده از نرم افزار 
MaxQDA انجـام شـد. همچنیـن، بـرای افزایـش دقـت تحلیـل، مصاحبه هـای 
نیمه سـاختاریافته با 20 نفر از مدیران شـهری، اعضای شـورای شـهر و متخصصان 
حـوزۀ شهرسـازی، حمل ونقـل و محیـط  زیسـت انجـام شـد. نمونه گیـری در ایـن 
بخـش بـه  صـورت هدفمنـد و گلوله برفـی بود تـا افـراد کلیدی بـا بیشـترین دانش 

دربارۀ موضوع انتخاب شوند.
در مرحلـۀ دوم )بخـش کمـی(، پیمایـش میدانـی از طریق پرسشـنامۀ اسـتاندارد با 
طیـف لیکـرت 5 گزینـه ای انجـام خواهـد شـد تـا دیـدگاه شـهروندان دربـارۀ تأثیر 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـر زیسـت پذیری سـنجیده شـود. جامعـۀ آمـاری ایـن 
بخـش شـامل شـهروندان تبریـزی )1657425( سـاکن در مناطـق مختلـف شـهر 
اسـت و حجـم نمونـه بـر اسـاس فرمـول کوکـران 383 نفـر در نظـر گرفتـه شـده 
اسـت. روش نمونه گیـری در ایـن بخـش تصادفـی طبقـه ای بـود تا تنـوع جمعیتی 
شـهر در نمونـه لحـاظ شـود. تحلیـل داده هـای کمـی از طریـق آمـار توصیفـی و 
اسـتنباطی بـا نرم افـزار SPSS و مدل سـازی معادلات سـاختاری )SEM( با اسـتفاده 
از SmartPLS انجـام گرفـت. در ایـن مـدل، تأثیـر مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـر 
زیسـت پذیری از طریـق متغیرهـای میانی مانند کیفیت خدمات شـهری، مشـارکت 
شـهروندی و عدالـت فضایـی تحلیـل شـد. بـرای اعتبارسـنجی بخـش کیفـی، از 
توسـط  یافته هـا  بررسـی  و  مسـتقل  پژوهشـگران  توسـط  دوگانـه  کدگـذاری 
مشـارکت کنندگان )Member Checking( اسـتفاده شـد. در بخـش کمـی، بـرای 
روایـی محتوایـی بـا اسـتفاده از CVR و CVI، روایـی سـازه ای بـا تحلیـل عاملـی 
واریانـس  میانگیـن  بـا  واگـرا  و  همگـرا  روایـی  و    SmartPLSدر  CFA تأییـدی 
پایایـی  و  بررسـی   TLI و    CFI   ،RMSEA شـاخص های  و   )AVE( استخراج شـده 

پرسشنامه از طریق محاسبۀ آلفای کرونباخ )بالاتر از 7�0( سنجیده شد.
انتخـاب روش ترکیبـی ایـن امـکان را فراهـم می کند کـه علاوه بر شـناخت عمیق 
بـه   نیـز  زیسـت پذیری  بـر  آن  تأثیـرات  شـهری،  یکپارچـۀ  مدیریـت  چالش هـای 
صـورت عـددی و تحلیلـی سـنجیده شـود. ترکیـب تحلیـل محتوای سیاسـت های 
شـهری، مصاحبه هـای تخصصـی و پیمایـش میدانـی شـهروندان باعـث افزایـش 
دقـت و جامعیـت تحقیـق شـد. ایـن پژوهش بـا ارائـۀ یافته هایـی مبتنی بـر تحلیل 
کیفـی و کمـی، می توانـد راهکارهـای عملی برای بهبـود مدیریت شـهری و ارتقای 

زیست پذیری در تبریز پیشنهاد دهد.

محدودۀ مورد مطالعه
مسـائل مدیریتی شـهر تبریز شـامل چالش های متعددی اسـت که تأثیر مسـتقیمی 
بـر کیفیت زندگی شـهروندان و زیسـت پذیری شـهر دارند. یکی از مشـکلات مهم، 
عـدم هماهنگـی میـان نهادهـای مختلـف شـهری اسـت کـه شـامل شـهرداری، 
خصوصـی  و  دولتـی  نهادهـای  دیگـر  و  خدماتـی  سـازمان های  شـهر،  شـورای 
و  سیاسـت گذاری  در  تعارض هـا  ایجـاد  باعـث  ناهماهنگی هـا  ایـن  می شـود. 
برنامه ریزی هـای شـهری می شـود و اجـرای پروژه هـا را با مشـکل مواجـه می کند. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning           Vol 6(2), Summer 2025121
Mohammadian Beiragh M. et al.

بـه  طـور مثال، پروژه هـای عمرانی و زیرسـاختی در تبریـز به دلیل نبـود یکپارچگی 
 Faramarzi & Zeynali( در تصمیم گیری هـا بـا تأخیـر و ناکارآمدی روبه رو هسـتند
مدیریـت  در  ضعـف  تبریـز،  مدیریتـی  مشـکلات  از  دیگـر  یکـی   .)Azim, 2019
عمومـی  حمل ونقـل  توسـعۀ  عـدم  اسـت.  شـهری  زیرسـاخت های  و  حمل ونقـل 
مناسـب، ترافیـک سـنگین و آلودگـی هـوا از جملـه نتایج ایـن ضعف ها هسـتند که 
تأثیـرات منفـی بر کیفیت زندگـی شـهروندان دارد. همچنین، توزیـع نابرابر خدمات 
شـهری در مناطـق مختلـف تبریـز یکـی دیگر از مسـائل کلیـدی مدیریتی اسـت. 
برخـی مناطـق در شـهر هنـوز بـا کمبـود زیرسـاخت های آموزشـی، بهداشـتی و 
فضـای سـبز روبه رو هسـتند، در حالی کـه در مناطق مرکـزی و توسـعه یافته تر، این 

امکانـات بـه  طـور کامل ارائـه می شـوند. از دیگـر چالش هـا، می توان بـه ضعف در 
مشـارکت شـهروندان در فرایندهـای تصمیم گیـری شـهری اشـاره کـرد. بیشـتر 
تصمیمـات شـهری بـه  صـورت بالا بـه پایین گرفتـه می شـود و به نـدرت از نظرات 
و مشـارکت فعـال مـردم اسـتفاده می شـود. ایـن باعـث کاهـش اعتمـاد عمومی به 
مدیریـت شـهری و نارضایتـی شـهروندان می شـود. در نهایـت، یکی از مشـکلات 
عمـده در مدیریـت شـهری تبریـز، ضعـف در شـفافیت و پاسـخ گویی اسـت. عـدم 
دسترسـی مناسـب بـه اطلاعـات شـهری، بودجه هـا و پروژه هـای در حـال اجـرا، 
برنامه هـای  و  سیاسـت ها  در  اثربخشـی  عـدم  و  عمومـی  اعتمـاد  کاهـش  باعـث 

.)Hazrati & Heydari, 2025‌( شهری می شود

شکل 1. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه

 یافته‌ها
یافته‌های کیفی تحقیق

تحلیـل محتـوا یکـی از روش هـای اساسـی در تحقیقـات کیفـی اسـت کـه بـه 
اسـتخراج الگوهـا، مفاهیم و روابـط پنهان در داده هـای متنی می پـردازد. این روش 
در پژوهش هـای مدیریـت شـهری و زیسـت پذیری بـه  عنـوان ابـزاری قدرتمنـد 
تجربیـات  بررسـی  شـهری،  سیاسـت های  قوت هـای  و  ضعف هـا  درك  بـرای 
شـهروندان و تحلیـل سـازوکارهای مدیریتـی مورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. در این 
پژوهـش، تحلیـل محتوا در سـه گام کدگذاری بـاز، کدگذاری محـوری و کدگذاری 
انتخابـی انجـام شـده اسـت. در کدگـذاری بـاز، مفاهیـم کلیـدی از متن اسـتخراج 

شـده و در قالـب کدهـای اولیه دسـته بندی شـده اند. سـپس در کدگـذاری محوری، 
ایـن کدهـا در مقوله هـای اصلـی سـازماندهی شـده و ارتبـاط آن هـا بـا یکدیگـر 
بررسـی شـده اسـت. در نهایت، در کدگذاری انتخابـی، یک الگـوی مفهومی نهایی 
بـرای تبییـن رابطـۀ میان مدیریـت یکپارچۀ شـهری و زیسـت پذیری شـهری ارائه 
شـده اسـت. ایـن فراینـد امـکان درك عمیق تـر از ابعـاد مختلف مدیریت شـهری، 
چالش هـای موجـود و تأثیـر آن هـا بـر زیسـت پذیری شـهری شـهروندان را فراهم 

می آورد. 

گام اول: کدگذاری باز:
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R جدول 1. کدگذاری باز براساس مصاحبات خبرگان با شناسۀ

نکات کلیدی کدهای باز شناسه
میزان هماهنگی بین شهرداری و نهادهای خدماتی پایین است. ضعف هماهنگی نهادی R1

پروژه های شهری به دلیل نبود هماهنگی دچار تداخل هستند. کاهش موازی کاری در پروژه ها R2

سیاست های شهری به صورت جزیره ای اجرا می شوند. یکپارچه سازی برنامه های توسعۀ شهری R3

بخش خصوصی در پروژه های شهری حضور پررنگی ندارد. تعامل پایین بین شهرداری و بخش خصوصی R4

نهادهای مختلف شهری هماهنگی لازم را برای توسعۀ زیرساخت ها ندارند. مدیریت یکپارچۀ زیرساخت ها R5

برنامه های اجرایی شهرداری و نهادهای وابسته با یکدیگر همسو نیستند. همگرایی سیاست های شهری R6

کیفیت خدمات شهری پایین است و شهروندان از وضعیت آن ناراضی هستند. میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری R7

امنیت اجتماعی در برخی مناطق شهری پایین است. امنیت اجتماعی پایین R8

خدمات بهداشتی در همۀ مناطق شهری به  طور یکنواخت ارائه نمی شود. میزان سلامت عمومی R9

برخی محله ها از امکانات تفریحی و فرهنگی محروم هستند. دسترسی نابرابر به مراکز تفریحی و فرهنگی R10

خدمات شهری به  طور عادلانه در سطح شهر توزیع نشده است. توزیع نامناسب خدمات شهری R11

کیفیت مسکن در مناطق مختلف شهر متفاوت است. تفاوت در کیفیت مسکن R12

شهروندان به اطلاعات پروژه های شهری دسترسی کافی ندارند. میزان دسترسی شهروندان به اطلاعات پروژه ها R13

نحوۀ تخصیص بودجۀ شهری مشخص نیست و اطلاعات آن در دسترس عموم نیست. شفافیت پایین بودجۀ شهری R14

مدیران شهری پاسخ گویی مناسبی به شهروندان ندارند. پاسخگویی پایین مدیران شهری R15

برخی نهادهای شهری دچار فساد اداری هستند. میزان فساد اداری R16

مکانیزم نظارت مردمی بر عملکرد مدیریت شهری ضعیف است. ضعف نظارت مردمی بر شهرداری R17

اطلاعات شهری به  صورت شفاف و عادلانه در اختیار شهروندان قرار نمی گیرد. قابلیت پایین دسترسی به اطلاعات شهری R18

مراکز درمانی و آموزشی به  طور عادلانه در سطح شهر توزیع نشده اند. توزیع ناعادلانۀ مراکز آموزشی و درمانی R19

سیستم حمل ونقل عمومی در برخی مناطق کارآمد نیست. پوشش پایین حمل ونقل عمومی R20

آلودگی هوا در برخی مناطق شهری افزایش یافته است. میزان آلودگی هوا R21

دسترسی به منابع آبی سالم در برخی مناطق شهری نامناسب است. کیفیت پایین منابع آب شهری R22

توسعۀ فضای سبز شهری کند است. کاهش سرانه فضای سبز شهری R23

گرمایش شهری به دلیل افزایش ساخت وساز تشدید شده است. کاهش اثرات گرمایش شهری R24

میزان آلودگی صوتی و بصری در مناطق پرتراکم شهری بالاست. افزایش آلودگی های صوتی و بصری R25

مدیریت پسماند شهری کارآمد نیست. ضعف در مدیریت پسماند شهری R26

حمل ونقل عمومی در بسیاری از مناطق ناکارآمد است. میزان پوشش ضعیف شبکۀ حمل ونقل عمومی R27

میزان استفاده از مترو و اتوبوس های شهری کاهش یافته است. میزان کاهش استفاده از مترو و اتوبوس R28

مسیرهای دوچرخه سواری به  اندازۀ کافی توسعه نیافته اند. سهم پایین دوچرخه سواری در حمل ونقل R29

ترافیک در ساعت های اوج بسیار بالا است. میزان بالای تراکم ترافیکی R30

مسیرهای پیاده روی کافی در سطح شهر وجود ندارد. ضعف در مسیرهای پیاده روی R31

نقش شهروندان در برنامه ریزی شهری کمرنگ است. سطح پایین مشارکت شهروندان در تصمیم گیری ها R32

شوراهای محلی تأثیرگذاری کافی بر سیاست های شهری ندارند. ضعف نقش شوراهای محلی در سیاست گذاری R33

شهرها با مشکل بیکاری مواجه هستند. نرخ پایین اشتغال شهری R34

میزان سرمایه گذاری در پروژه های شهری ناکافی است. میزان پایین جذب سرمایه گذاری R35

پروژه های شهری تأثیر کمی بر رشد اقتصادی دارند. تأثیر پایین پروژه های شهری بر رشد اقتصادی R36

توسعۀ کسب وکارهای نوپا در شهرها ضعیف است. حمایت ناکافی از استارتاپ ها و کسب وکارهای محلی R37

میزان اجرای طرح های مشارکتی شهری پایین است. میزان پایین اجرای طرح های مشارکتی R39
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نکات کلیدی کدهای باز شناسه
شوراهای محلی تأثیرگذاری محدودی در سیاست گذاری های شهری دارند. نقش کمرنگ شوراهای محلی در سیاست گذاری R40

سطح آگاهی عمومی شهروندان از سیاست های شهری پایین است. سطح پایین آگاهی عمومی از تصمیمات شهری R41

سرمایه گذاری خارجی در پروژه های شهری محدود است. میزان پایین جذب سرمایه گذاری خارجی R42

بسیاری از پروژه های عمرانی بدون ارزیابی تأثیرات اقتصادی اجرا می شوند. عدم تحلیل اقتصادی پروژه های شهری R43

عدالت فضایی در توسعۀ شهری رعایت نشده است. نابرابری فضایی در توسعۀ شهری R44

کارایی مدیریت شهری در جذب منابع مالی ناکافی است. ضعف در تأمین منابع مالی مدیریت شهری R45

سهم شهر از اقتصاد ملی کاهش یافته است. کاهش سهم شهر از اقتصاد ملی R46

توسعۀ پایدار شهری به دلیل نبود برنامه ریزی بلندمدت محدود است. نبود برنامه ریزی راهبردی برای توسعۀ پایدار R47

حمایت از کسب وکارهای محلی و استارتاپ ها ناکافی است. ضعف حمایت از استارتاپ ها و کسب وکارهای محلی R48

تحلیـل کدهـای بـاز نشـان می دهـد مدیریت یکپارچـۀ شـهری در ابعـاد مختلف با 
چالش هـای اساسـی مواجـه اسـت که تأثیر مسـتقیمی بر زیسـت پذیری شـهر دارد. 
ضعـف در هماهنگـی نهـادی و عـدم یکپارچگـی سیاسـت های توسـعه ای باعـث 
مـوازی کاری، کاهـش بهره وری و کندی در اجرای پروژه های شـهری شـده اسـت. 
تعامـل پایین بین شـهرداری و بخـش خصوصی نیز منجر به کاهش سـرمایه گذاری 
و کنـد شـدن توسـعۀ زیرسـاخت های شـهری شـده اسـت. از سـوی دیگـر، توزیـع 
نامتـوازن خدمـات شـهری، نابرابـری در دسترسـی بـه زیرسـاخت های آموزشـی، 
درمانـی و تفریحـی را افزایـش داده و مناطـق کم برخوردار را با چالش های بیشـتری 
مواجـه سـاخته کـه ایـن مسـئله نابرابـری فضایـی را تشـدید کـرده اسـت. کیفیت 
پاییـن حمل ونقـل عمومی، عدم گسـترش مسـیرهای دوچرخه سـواری و پیاده روی، 
و افزایـش وابسـتگی به خودروهای شـخصی باعـث تراکم بـالای ترافیکی، آلودگی 
پسـماند  مدیریـت  اسـت.  شـده  شـهری  زیسـت  محیـط   کیفیـت  کاهـش  و  هـوا 
ناکارآمـد، گرمایـش شـهری و کاهـش سـرانۀ فضـای سـبز نیز بـر کیفیت زیسـتی 

شـهروندان تأثیـر منفـی گذاشـته و زیسـت پذیری را در مناطـق پرجمعیـت کاهش 
داده اسـت. ضعـف شـفافیت مدیریتـی، عـدم دسترسـی شـهروندان بـه اطلاعـات 
پروژه هـای شـهری و پاییـن بـودن میـزان پاسـخ گویی مدیـران، اعتمـاد عمومی را 
کاهـش داده و مشـارکت اجتماعـی را محـدود کرده اسـت. از لحاظ اقتصـادی، نرخ 
پاییـن اشـتغال و عدم حمایـت از کسـب وکارهای محلی باعث افزایش فقر شـهری 
پروژه هـای  در  سـرمایه گذاری  کاهـش  اسـت.  شـده  اقتصـادی  رشـد  کاهـش  و 
توسـعه ای، عـدم تأثیر مثبت پروژه های شـهری بـر اقتصاد و ضعـف در برنامه ریزی 
مالـی بـه کنـد شـدن توسـعۀ شـهری و افزایـش هزینه هـای مدیریـت شـهر منجر 
شـده اسـت. در مجمـوع، نتایـج نشـان می دهـد بـدون اصلاحـات سـاختاری در 
مدیریـت شـهری، یکپارچه سـازی سیاسـت ها، ارتقـای شـفافیت و افزایـش عدالت 

فضایی، زیست پذیری شهری در معرض تهدید جدی قرار خواهد گرفت.

گام دوم کدگذاری محوری

جدول 2. کدگذاری محوری 

شناسه )کدهای باز مرتبط( کدهای محوری

R1 میزان هماهنگی بین شهرداری و نهادهای خدماتی

R2هماهنگی نهادی و مدیریت یکپارچۀ شهری کاهش موازی کاری در پروژه ها

R3 یکپارچه سازی برنامه های توسعۀ شهری

R4 تعامل بین شهرداری و بخش خصوصی

R5نقش بخش خصوصی و توسعۀ اقتصادی شهری مدیریت یکپارچۀ زیرساخت ها

R6 همگرایی سیاست های شهری

R7 میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری

R8کیفیت خدمات شهری و امنیت اجتماعی امنیت اجتماعی

R9 میزان سلامت عمومی

R10 دسترسی به مراکز تفریحی و فرهنگی

R11عدالت فضایی و کیفیت محیط زندگی توزیع عادلانۀ خدمات شهری

R12 کیفیت مسکن

R13 میزان دسترسی شهروندان به اطلاعات پروژه های شهری

R14شفافیت، پاسخ گویی و نظارت مدیریتی شفافیت بودجۀ شهری

R15 پاسخ گویی مدیران شهری
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شناسه )کدهای باز مرتبط( کدهای محوری

R16 میزان فساد اداری

R17فساد اداری و ضعف در نظارت مردمی نظارت مردمی بر عملکرد شهرداری

R18 قابلیت دسترسی به اطلاعات شهری

R19 توزیع عادلانۀ مراکز آموزشی و درمانی

R20توزیع نامتوازن خدمات زیربنایی و حمل ونقل پوشش دهی حمل ونقل عمومی در تمام مناطق

R21 میزان سرانۀ فضای سبز

R22 شاخص کیفیت خدمات در مناطق مختلف

R23نابرابری زیرساختی و توسعه یافتگی مناطق شهری تفاوت در زیرساخت های مناطق کم برخوردار

R24 میزان توسعه یافتگی مناطق شهری

R25 میزان آلودگی هوا

R26آلودگی محیط  زیست و کیفیت منابع طبیعی کیفیت منابع آب شهری

R27 سرانۀ فضای سبز شهری

R28 کاهش اثرات گرمایش شهری

R29چالش های محیطی و مدیریت شهری کاهش آلودگی های صوتی و بصری

R30 مدیریت پسماند شهری

R31 میزان پوشش شبکۀ حمل ونقل عمومی

R32توسعۀ پایدار حمل ونقل و کاهش وابستگی به خودروهای شخصی میزان استفاده از مترو و اتوبوس های شهری

R33 سهم دوچرخه سواری در حمل ونقل

R34 میزان تراکم ترافیکی در ساعت های اوج

R35مشکلات ترافیکی و راهکارهای شهری توسعه مسیرهای پیاده روی و دوچرخه سواری

R36 تأثیر حمل ونقل بر کاهش آلودگی هوا

R37 میزان حضور شهروندان در جلسات و نظرسنجی های شهری

R38مشارکت شهروندان و آگاهی اجتماعی سطح آگاهی عمومی از تصمیمات شهری

R39 نقش شهروندان در برنامه ریزی شهری

R40 میزان اجرای طرح های مشارکتی

R41نقش شوراهای محلی در مدیریت شهری نقش شوراهای محلی در سیاست گذاری

R42 میزان تأثیرپذیری مدیریت شهری از نظرات شهروندان

R43 نرخ اشتغال شهری

R44توسعۀ اقتصادی و فرصت های شغلی میزان رشد اقتصادی

R45 میزان حمایت از استارتاپ ها و کسب وکارهای محلی

R46 میزان جذب سرمایه گذاری

R47سرمایه گذاری و تأثیر اقتصادی پروژه های شهری تأثیر پروژه های شهری بر رشد اقتصادی

R48 سهم شهر از اقتصاد ملی

گام سوم کدگذاری انتخابی
تحلیـل کدگـذاری محوری نشـان می دهد مدیریت شـهری ناکارآمـد و ناهماهنگ، 
و  نهـادی  هماهنگـی  اسـت.  شـهری  زیسـت پذیری  بهبـود  در  مانـع  مهم تریـن 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، بـه  عنـوان یکـی از عوامـل کلیـدی، نقـش مهمـی در 
بهینه سـازی بهـره وری از منابـع و اجرای سیاسـت های منسـجم دارد. ضعف در این 

بخـش بـه اتـلاف منابـع، تأخیـر در پروژه هـای شـهری، و کاهش کیفیـت خدمات 
عمومـی منجـر شـده اسـت. عـدم تعامـل مؤثر میـان بخـش خصوصـی و مدیریت 
شـهری، موجـب کاهـش جـذب سـرمایه گذاری و رکـود در توسـعۀ اقتصادی شـهر 
شـده اسـت. سیاسـت های شـهری فاقـد یکپارچگـی، سـبب شـده کـه فرایندهای 
اجرایـی نامنسـجم و فاقـد انسـجام در توسـعۀ زیرسـاخت ها باشـند. در نتیجه، عدم 
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تعـادل فضایی در توسـعۀ شـهری و ضعف در زیرسـاخت های حمل ونقـل و خدمات 
عمومـی، بـه نابرابـری شـدید در کیفیـت زندگی مناطق مختلف منجر شـده اسـت. 
کیفیـت خدمـات شـهری پایین اسـت و ضعف در امنیت اجتماعی و سـطح سـلامت 
عمومـی، تأثیـر منفـی بـر پایـداری سـکونتی و رضایـت شـهروندان داشـته اسـت. 
کمبـود مراکـز تفریحـی و فرهنگـی، کیفیـت پاییـن مسـکن و توزیـع ناعادلانـۀ 
خدمـات شـهری، گسـترش نابرابـری اجتماعـی را تشـدید کـرده اسـت. در ایـن 
شـرایط، شـهروندان در برخـی مناطـق از حداقل امکانـات برخوردارنـد، در حالی  که 
فقـدان  می کننـد.  دریافـت  گسـترده تری  شـهری  خدمـات  توسـعه یافته  مناطـق 
شـفافیت در مدیریـت شـهری و پاییـن بـودن سـطح پاسـخ گویی مدیـران، باعـث 
کاهـش اعتمـاد عمومـی و افزایـش فسـاد اداری شـده اسـت. نبود نظـارت مردمی، 
امـکان سوءاسـتفاده از منابـع شـهری را فراهـم کـرده و موجـب تشـدید ناکارآمدی 
مدیریتی شـده اسـت. شـهروندان به اطلاعات شـهری دسترسـی محـدودی دارند، 
در حالـی  کـه مشـارکت آن هـا در سیاسـت گذاری های شـهری بسـیار پایین اسـت. 
نابرابـری در توسـعۀ زیرسـاخت های شـهری، کاهش سـرانۀ فضای سـبز و افزایش 
آلودگـی محیطـی، کیفیت محیط  زیسـت را به شـدت کاهش داده اسـت. حمل ونقل 
عمومـی در بسـیاری از مناطـق ناکارآمد اسـت، پوشـش شـبکۀ حمل ونقل شـهری 

نامناسـب بـوده و میـزان اسـتفاده از وسـایل حمل ونقـل عمومـی در مقایسـه بـا 
خودروهـای شـخصی بسـیار کم اسـت. ضعـف در توسـعۀ مسـیرهای پیـاده روی و 
دوچرخه سـواری، بـه افزایش آلودگـی هوا و کاهـش پایداری زیسـت محیطی منجر 
شـده اسـت. رشـد نامتعادل شـهری و افزایش تراکـم ترافیکی در سـاعت های اوج، 
باعـث اتـلاف زمـان و افزایش هزینه های اقتصادی و زیسـت محیطی شـده اسـت. 
عـدم  اسـت،  پاییـن  بسـیار  شـهری  تصمیم گیری هـای  در  شـهروندان  مشـارکت 
آگاهـی عمومـی از سیاسـت های شـهری و نقـش کم رنـگ شـوراهای محلـی،  بـه 
افزایـش نارضایتـی و بی تفاوتـی اجتماعـی منجـر شـده اسـت. نبـود سیاسـت های 
حمایتـی برای توسـعۀ اشـتغال، ضعـف در حمایت از اسـتارتاپ ها و کسـب وکارهای 
محلـی، و کاهـش سـرمایه گذاری های شـهری، پویایـی اقتصـادی شـهر را تضعیف 
کـرده اسـت. درنهایـت، تأثیر نامطلوب سیاسـت های شـهری بـر رشـد اقتصادی و 
سـهم شـهر از اقتصاد ملـی، نشـان دهندۀ ضعف عمیـق در برنامه ریـزی راهبردی و 
نبـود یـک مـدل اقتصـادی پایـدار بـرای توسـعۀ شـهری اسـت. بـدون اصلاحات 
سـاختاری در سیسـتم مدیریـت شـهری، افزایش شـفافیت، بهبود عدالـت فضایی و 
بـا  همچنـان  شـهری  زیسـت پذیری  شـهری،  زیرسـاخت های  پایـدار  توسـعۀ 

چالش های اساسی مواجه خواهد بود. 

جدول 3. کدگذاری انتخابی 

کدگذاری باز  کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی 

یکپارچه سازی  پروژه ها،  در  موازی کاری  کاهش  خدماتی،  نهادهای  و  شهرداری  بین  هماهنگی  میزان 
برنامه های توسعۀ شهری هماهنگی نهادی و مدیریت یکپارچه شهری

مدیریت یکپارچه شهری
تعامل بین شهرداری و بخش خصوصی، مدیریت یکپارچۀ زیرساخت ها، همگرایی سیاست های شهری نقش بخش خصوصی و توسعۀ اقتصادی شهری

میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری، امنیت اجتماعی، میزان سلامت عمومی کیفیت خدمات شهری و امنیت اجتماعی
زیست پذیری شهری

دسترسی به مراکز تفریحی و فرهنگی، توزیع عادلانۀ خدمات شهری، کیفیت مسکن عدالت فضایی و کیفیت محیط زندگی

مدیران  پاسخ گویی  شهری،  بودجۀ  شفافیت  شهری،  پروژه های  اطلاعات  به  شهروندان  دسترسی  میزان 
شهری شفافیت، پاسخ گویی و نظارت مدیریتی

حکمرانی شهری
میزان فساد اداری، نظارت مردمی بر عملکرد شهرداری، قابلیت دسترسی به اطلاعات شهری فساد اداری و ضعف در نظارت مردمی

توزیع عادلانۀ مراکز آموزشی و درمانی، پوشش دهی حمل ونقل عمومی در تمام مناطق، میزان سرانۀ فضای 
سبز توزیع نامتوازن خدمات زیربنایی و حمل ونقل

عدالت فضایی
شاخص کیفیت خدمات در مناطق مختلف، تفاوت در زیرساخت های مناطق کم برخوردار، میزان توسعه یافتگی 

مناطق شهری نابرابری زیرساختی و توسعه یافتگی مناطق شهری

میزان آلودگی هوا، کیفیت منابع آب شهری، سرانۀ فضای سبز شهری آلودگی محیط  زیست و کیفیت منابع طبیعی
محیط  زیست شهری

کاهش اثرات گرمایش شهری، کاهش آلودگی های صوتی و بصری، مدیریت پسماند شهری چالش های محیطی و مدیریت شهری

میزان پوشش شبکۀ حمل ونقل عمومی، میزان استفاده از مترو و اتوبوس های شهری، سهم دوچرخه سواری 
در حمل ونقل

توسعۀ پایدار حمل ونقل و کاهش وابستگی به 
خودروهای شخصی

حمل ونقل و زیرساخت ها
میزان تراکم ترافیکی در ساعت های اوج، توسعۀ مسیرهای پیاده روی و دوچرخه سواری، تأثیر حمل ونقل بر 

کاهش آلودگی هوا مشکلات ترافیکی و راهکارهای شهری

میزان حضور شهروندان در جلسات و نظرسنجی های شهری، سطح آگاهی عمومی از تصمیمات شهری، 
نقش شهروندان در برنامه ریزی شهری مشارکت شهروندان و آگاهی اجتماعی

مشارکت شهروندی
مدیریت  تأثیرپذیری  میزان  سیاست گذاری،  در  محلی  شوراهای  نقش  مشارکتی،  طرح های  اجرای  میزان 

شهری از نظرات شهروندان نقش شوراهای محلی در مدیریت شهری

نرخ اشتغال شهری، میزان رشد اقتصادی، میزان حمایت از استارتاپ ها و کسب وکارهای محلی توسعۀ اقتصادی و فرصت های شغلی
اقتصاد و توسعۀ شهری

میزان جذب سرمایه گذاری، تأثیر پروژه های شهری بر رشد اقتصادی، سهم شهر از اقتصاد ملی سرمایه گذاری و تأثیر اقتصادی پروژه های شهری
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شکل 2. مدل مفهومی الگوی تأثیر مدیریت شهری یکپارچه بر افزایش زیست‌پذیری شهری‌

مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـه  عنـوان مؤلفه ای اساسـی، نقـش تعیین کننـده ای در 
کیفیـت زیسـت پذیری شـهر دارد. ضعـف در هماهنگـی نهـادی و ناهماهنگـی بین 
و  منابـع  اتـلاف  مـوازی کاری،  ایجـاد  موجـب  خدماتـی،  نهادهـای  و  شـهرداری 
ناکارآمـدی اجرایـی شـده اسـت. در نتیجـه، برنامه های توسـعۀ شـهری بـه  صورت 
جزیـره ای اجـرا شـده و بهـره وری منابـع کاهش یافته اسـت. عـدم تعامل مناسـب 
میـان شـهرداری و بخـش خصوصی، مانـع از جذب سـرمایه گذاری پایدار و توسـعۀ 
زیرسـاخت های شـهری شـده اسـت. زیسـت پذیری شـهری ارتبـاط مسـتقیمی بـا 
کیفیـت خدمـات شـهری دارد. ضعـف در ارائـۀ خدمـات عمومـی و کاهـش امنیت 
اجتماعـی، رضایـت شـهروندان را کاهـش داده و بر پایـداری اجتماعـی و اقتصادی 
شـهر تأثیر منفی گذاشـته اسـت. از سـوی دیگر، توزیـع نامتوازن امکانـات تفریحی 
و کیفیـت پاییـن مسـکن در برخـی مناطـق، بـه نابرابـری فضایی و افزایـش تمرکز 
فقـر شـهری منجر شـده اسـت. حکمرانی شـهری بـر پایۀ شـفافیت، پاسـخ گویی و 
کاهـش فسـاد اداری شـکل می گیـرد. ضعـف در دسترسـی بـه اطلاعات شـهری، 
افزایـش  موجـب  مدیریتـی،  نظارت هـای  ناکارآمـدی  و  بودجـه  شـفافیت  عـدم 
بی اعتمادی عمومی و کاهش مشـارکت شـهروندان شـده اسـت. نبـود نظارت قوی 
بـر عملکـرد شـهرداری و ضعف در کنتـرل فسـاد اداری، به بهره برداری نادرسـت از 
منابـع مالـی شـهری منجـر شـده و رشـد ناپایـدار را تشـدید کـرده اسـت. عدالـت 
فضایـی یکـی از چالش هـای اصلـی در توسـعۀ پایـدار شـهری محسـوب می شـود. 
تمرکـز زیرسـاخت ها و خدمـات در مناطـق مرکـزی و کمبـود امکانـات در مناطـق 
کم برخـوردار، موجـب افزایـش شـکاف اجتماعی و اقتصادی شـده اسـت. ضعف در 
توزیـع حمل ونقـل عمومـی، مراکـز آموزشـی و بهداشـتی، بر عـدم توازن در سـطح 
کیفیت زندگی شـهروندان تأثیر منفی گذاشـته و باعث تشـدید پدیدۀ حاشیه نشـینی 
شـهری شـده اسـت. محیط  زیسـت شـهری بـا افزایـش آلودگی های هـوا، کاهش 
کیفیـت منابـع آب و از بیـن رفتـن سـرانۀ فضای سـبز بـا چالش های جـدی مواجه 
اسـت. توسـعۀ بی رویه شـهری و گسـترش تراکم سـاختمانی، موجب کاهش تهویۀ 

طبیعـی، افزایـش اثـرات گرمایـش شـهری و تشـدید آلودگی صوتی و بصری شـده 
زیسـت محیطی،  پایـدار  برنامه هـای  نبـود  و  پسـماند  مدیریـت  در  ضعـف  اسـت. 
مشـکلات محیط  زیسـتی شـهر را به  طور فزاینده ای افزایش داده اسـت. حمل ونقل 
و زیرسـاخت ها بـه  عنوان یکـی از ارکان اصلی زیسـت پذیری، بـا چالش هایی مانند 
پوشـش نامتوازن شـبکۀ حمل ونقـل عمومی، ضعف در مسـیرهای دوچرخه سـواری 
و کاهـش تمایـل بـه اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی مواجه اسـت. افزایـش تراکم 
از  ناشـی  آلودگـی  افزایـش  و  پیـاده روی  مسـیرهای  نامناسـب  توسـعۀ  ترافیکـی، 
بحران هـای  تشـدید  و  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  موجـب  شـخصی،  خودروهـای 
زیسـت محیطی شـده اسـت. مشـارکت شـهروندی در سیاسـت گذاری های شهری 
نقـش مهمـی دارد. پاییـن بـودن سـطح آگاهـی عمومی، ضعـف نظـارت مردمی و 
نقـش کمرنـگ شـوراهای محلـی در تصمیم گیری ها، موجـب افزایـش نارضایتی و 
کاهـش تعلق شـهروندان به شـهر شـده اسـت. نبـود برنامه هـای مشـارکتی باعث 
شـده کـه بسـیاری از طرح هـای توسـعۀ شـهری بـدون در نظـر گرفتـن نیازهـای 
بـا  تنگاتنگـی  ارتبـاط  شـهری  توسـعۀ  و  اقتصـاد  شـوند.  اجرایـی  مـردم  واقعـی 
سـرمایه گذاری، اشـتغال و پایـداری مالـی شـهر دارد. کاهـش فرصت های شـغلی، 
ضعـف در حمایـت از اسـتارتاپ ها و محدودیـت در جـذب سـرمایه گذاری، موجـب 
اسـت.  شـده  ملـی  جایـگاه شـهر در سـطح  اقتصـادی و تضعیـف  رشـد  کاهـش 
سیاسـت های شـهری ناکارآمـد در حـوزۀ اقتصـادی، باعـث کاهـش بهـره وری و 
افزایـش مهاجـرت نیـروی کار متخصـص از شـهر شـده اسـت. تحلیـل کدگذاری 
انتخابـی نشـان می دهد مشـکلات مدیریت شـهری، توزیـع نابرابر خدمـات، ضعف 
در حمل ونقـل، تخریـب محیط  زیسـت و کاهش مشـارکت شـهروندان، موجب افت 
کیفیت زیسـت پذیری شـهری شـده اسـت. بـدون اجـرای اصلاحات سـاختاری در 
حکمرانـی شـهری، توسـعۀ پایـدار حمل ونقـل، بهبـود عدالـت فضایـی، و تقویـت 
چالش هـای  بـا  همچنـان  شـهرها  چشـم انداز  زیسـت محیطی،  زیرسـاخت های 

اساسی روبه رو خواهد بود.
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یافته‌های کمی تحقیق

جدول 4. آمار توصیفی متغیرهای اصلی و شاخص‌های مرتبط

بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین شاخص ها متغیر اصلی

4.2 1.5 0.75 2.8 هماهنگی بین نهادها
مدیریت یکپارچۀ شهری

4.5 2.0 0.82 3.1 کاهش موازی کاری

3.9 1.8 0.68 2.6 کیفیت خدمات شهری
زیست پذیری شهری

4.0 1.6 0.72 2.9 سطح امنیت اجتماعی

3.8 1.3 0.81 2.5 شفافیت در مدیریت شهری
حکمرانی شهری

3.9 1.4 0.78 2.7 پاسخ گویی مدیران شهری

3.6 1.5 0.69 2.4 توزیع خدمات شهری
عدالت فضایی

4.1 1.7 0.74 2.8 توسعه یافتگی مناطق شهری

3.3 1.4 0.62 2.2 سرانۀ فضای سبز
محیط  زیست شهری

3.7 1.6 0.70 2.5 کیفیت منابع آب شهری

4.2 1.8 0.76 2.9 پوشش حمل ونقل عمومی
حمل ونقل و زیرساخت ها

3.8 1.7 0.71 2.7 توسعۀ مسیرهای پیاده روی

3.5 1.4 0.68 2.3 نقش شوراهای محلی
مشارکت شهروندی

3.8 1.5 0.75 2.6 میزان مشارکت در تصمیم گیری ها

4.0 1.6 0.73 2.8 میزان اشتغال زایی
اقتصاد و توسعۀ شهری

4.3 1.7 0.74 2.9 جذب سرمایه گذاری

نتایـج آمـار توصیفـی نشـان می دهـد میانگیـن اغلـب شـاخص ها زیر حـد مطلوب 
قـرار دارد و بیانگـر عملکـرد نامناسـب مدیریـت شـهری در زمینـۀ زیسـت پذیری و 
حکمرانـی شـهری اسـت. شـاخص هماهنگی بین نهادهـا و کاهش مـوازی کاری با 
میانگیـن 8�2 و 1�3 نشـان از ضعـف در انسـجام مدیریتـی دارد کـه موجب کاهش 
کارایـی تصمیم گیری هـا شـده اسـت. زیسـت پذیری شـهری بـا شـاخص کیفیـت 
خدمـات عمومـی و امنیـت اجتماعـی میانگیـن 6�2 و 9�2 را نشـان می دهـد کـه 
پاییـن بـودن کیفیـت خدمـات اساسـی و سـطح ایمنـی را در برخـی مناطـق تأییـد 
می کنـد. حکمرانـی شـهری نیـز وضعیـت مناسـبی نـدارد، شـفافیت مدیریـت بـا 
و  نظـارت  در  ضعـف  نشـان دهندۀ   2�7 بـا  مدیـران  پاسـخ گویی  و   2�5 میانگیـن 
اطلاع رسـانی شـهری اسـت کـه موجـب کاهـش اعتمـاد شـهروندان شـده اسـت. 
عدالـت فضایـی در توزیـع خدمـات شـهری و توسـعه یافتگی مناطق نیز بـا میانگین 
4�2 و 8�2 پایین تـر از حـد انتظـار بـوده کـه بیانگر توزیـع نامتوازن زیرسـاخت های 
شـهری و تمرکـز امکانـات در برخـی مناطـق خاص اسـت. محیط  زیسـت شـهری 
نیـز تحـت تأثیر کاهش سـرانۀ فضای سـبز )2�2( و کیفیت پایین منابـع آب )5�2( 

قـرار دارد کـه نتیجـۀ توسـعۀ نامـوزون و عـدم توجه به حفظ محیط  زیسـت اسـت. 
حمل ونقـل و زیرسـاخت ها بـا میانگین پوشـش حمل ونقل عمومی )9�2( و توسـعه 
مسـیرهای پیـاده روی )7�2( بهبـود اندکـی نسـبت بـه سـایر شـاخص ها دارد، امـا 
مشـارکت  اسـت.  پایـدار  حمل ونقـل  توسـعۀ  در  ناکارآمـدی  بیانگـر  همچنـان 
شـهروندی نیـز پایین گزارش شـده اسـت، نقـش شـوراهای محلـی )3�2( و میزان 
تصمیم گیـری  سـاختارهای  می دهـد  نشـان   )2�6( تصمیم گیری هـا  در  مشـارکت 
مشـارکتی همچنـان ضعـف دارد. در نهایـت، اقتصـاد و توسـعۀ شـهری در زمینـۀ 
اشـتغال زایی و جـذب سـرمایه گذاری میانگیـن 8�2 و 9�2 دارد کـه نشـان دهندۀ 
رشـد اقتصـادی کنـد و ناکارآمـدی در ایجـاد فرصت هـای اقتصادی اسـت. به  طور 
کلـی، نتایـج آمـار توصیفـی بیانگـر آن اسـت کـه نبـود هماهنگـی در مدیریـت 
یکپارچـۀ شـهری، ضعـف در برنامه ریـزی حمل ونقـل، توزیـع نامتعـادل خدمـات و 
عدم شـفافیت در حکمرانی از عوامل اصلی کاهش زیسـت پذیری شـهری هسـتند. 
بهبـود وضعیـت شـهری نیازمنـد اصلاحـات سـاختاری در حکمرانی، توسـعۀ پایدار 

حمل ونقل، افزایش مشارکت شهروندی و توجه به توسعۀ اقتصادی است. 

جدول 5. آزمون کولموگروف-اسمیرنوف برای نرمال بودن یا نبودن داده‌ها

)p-value( سطح معناداری وضعیت نرمال بودن Z آمارۀ شاخص ها

0.20 نرمال 0.09 هماهنگی بین نهادها

0.18 نرمال 0.10 کاهش موازی کاری

0.21 نرمال 0.12 کیفیت خدمات شهری

0.22 نرمال 0.11 سطح امنیت اجتماعی

0.19 نرمال 0.08 شفافیت در مدیریت شهری
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)p-value( سطح معناداری وضعیت نرمال بودن Z آمارۀ شاخص ها

0.23 نرمال 0.09 پاسخ گویی مدیران شهری

0.20 نرمال 0.10 توزیع خدمات شهری

0.24 نرمال 0.12 توسعه یافتگی مناطق شهری

0.22 نرمال 0.11 سرانۀ فضای سبز

0.21 نرمال 0.10 کیفیت منابع آب شهری

0.23 نرمال 0.09 پوشش حمل ونقل عمومی

0.25 نرمال 0.08 توسعۀ مسیرهای پیاده روی

0.24 نرمال 0.12 نقش شوراهای محلی

0.22 نرمال 0.10 میزان مشارکت در تصمیم گیری ها

0.23 نرمال 0.11 میزان اشتغال زایی

0.21 نرمال 0.09 جذب سرمایه گذاری

نتایـج آزمـون اسـمیرنوف نشـان می دهـد تمامـی شـاخص ها از نظر آمـاری دارای 
توزیـع نرمال هسـتند و سـطح معنـاداری بالاتـر از 05�0 تأیید می کند کـه داده ها از 
توزیـع طبیعی پیـروی می کنند. این وضعیت نشـان دهندۀ آن اسـت که مدل سـازی 
و تحلیل هـای آمـاری پیشـرفته مانند رگرسـیون و مدل سـازی معادلات سـاختاری 
روی ایـن داده هـا امکان پذیـر اسـت. توزیع نرمـال داده ها در شـاخص های مدیریت 
محیـط  زیسـت،  فضایـی،  عدالـت  حکمرانـی،  زیسـت پذیری،  شـهری،  یکپارچـۀ 
حمل ونقـل، مشـارکت شـهروندی و اقتصاد شـهری امـکان اسـتفاده از آزمون های 
می دهـد.  افزایـش  را  دقیق تـر  تحلیـل  قابلیـت  و  می کنـد  فراهـم  را  پارامتریـک 

همچنیـن، نرمـال بـودن داده هـا نشـان دهندۀ آن اسـت کـه نوسـانات شـدیدی در 
متغیرهـا مشـاهده نمی شـود و رونـد توزیـع شـاخص ها متعـادل اسـت. بـا توجه به 
نرمـال بـودن شـاخص های مرتبـط بـا حمل ونقـل، عدالـت فضایـی و حکمرانـی 
شـهری، می تـوان نتیجـه گرفت که رونـد موجود در ایـن حوزه ها الگـوی یکنواختی 
را نشـان می دهـد و تحلیل هـای آینده نگرانـه بـر اسـاس ایـن داده هـا قابـل اجـرا 
هسـتند. در حـوزۀ مشـارکت شـهروندی و اقتصاد شـهری نیز توزیع متـوازن داده ها 
بیانگـر وضعیـت کنترل شـده شـاخص ها اسـت، امـا همچنـان نیـاز بـه بهبـود در 

عملکرد شهری و تقویت سیاست گذاری ها برای بهبود این متغیرها وجود دارد.

جدول 6. بررسی پایایی و روایی متغیرهای تحقیق

نتیجۀ روایی و پایایی )AVE( میانگین واریانس استخراج شده )CR( ضریب ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

تأیید شد 0.65 0.87 0.82 مدیریت یکپارچۀ شهری

تأیید شد 0.68 0.89 0.85 زیست پذیری شهری

تأیید شد 0.62 0.84 0.80 حکمرانی شهری

تأیید شد 0.60 0.82 0.78 عدالت فضایی

تأیید شد 0.63 0.85 0.81 محیط  زیست شهری

تأیید شد 0.66 0.88 0.83 حمل ونقل و زیرساخت ها

تأیید شد 0.61 0.83 0.79 مشارکت شهروندی

تأیید شد 0.67 0.88 0.84 اقتصاد و توسعۀ شهری

تأیید شد 0.62 0.85 0.80 شفافیت مدیریتی )میانجی(

تأیید شد 0.64 0.86 0.82 پایداری زیرساختی )میانجی(

تأیید شد 0.63 0.85 0.81 مشارکت عمومی )میانجی(

نتایـج تحلیـل پایایـی و روایـی متغیرهـای تحقیـق نشـان می دهد ابزار سـنجش از 
ثبـات، دقـت و قابلیـت اطمینـان بالایـی برخـوردار اسـت. مقـدار آلفـای کرونبـاخ 
تمامـی متغیرهـا بالاتـر از 7�0 بـوده کـه نشـان دهندۀ انسـجام درونـی مناسـب 
و  شـهری  مدیریـت  حـوزۀ  در  سـنجش  ابـزار  اعتمـاد  قابلیـت  و  شـاخص ها 
زیسـت پذیری اسـت. عـلاوه بـر ایـن، ضریـب ترکیبـی )CR( بالاتـر از 8�0 تأییـد 
می کنـد کـه شـاخص های هـر متغیـر ارتبـاط منطقـی و قابـل قبولـی بـا یکدیگـر 
 )AVE( دارنـد و از نظـر مفهومـی همگرا هسـتند. میانگیـن واریانس استخراج شـده

تمامـی متغیرهـا بالاتـر از 5�0 بـوده که نشـان می دهد هر متغیر به درسـتی توسـط 
شـاخص های مربوطـه اندازه گیـری شـده اسـت و روایی همگـرا در سـطح مطلوبی 
قـرار دارد. روایـی واگـرا با اسـتفاده از معیار فورنل و لارکر بررسـی شـد و مشـخص 
شـد کـه AVE هر متغیـر بالاتـر از میزان همبسـتگی آن با سـایر متغیرها اسـت که 
نشـان دهندۀ تفکیـک صحیح متغیرهـا از یکدیگر اسـت. این مسـئله اهمیت بالایی 
در تحقیقـات شهرسـازی دارد، زیـرا امـکان تفکیـک عوامـل مؤثـر بـر مدیریـت 
یکپارچـۀ شـهری، عدالت فضایی، حمل ونقل و زیرسـاخت ها، مشـارکت شـهروندی 
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و زیسـت پذیری شـهری را فراهـم می کنـد. عـدم تداخـل مفهومـی بیـن متغیرهـا، 
نشـان دهندۀ این اسـت که هر متغیر به درسـتی سـازه ی نظـری خـود را اندازه گیری 
می کنـد و ابـزار تحقیـق از نظـر تفکیک پذیـری سـازه ها دقـت بالایـی دارد. روایی 
کـه  اسـت  آن  نشـان دهندۀ  شهرسـازی  مـدل  در  تحقیـق  متغیرهـای  بـالای 
بـه   زیسـت پذیری  و  حمل ونقـل  شـهری،  خدمـات  شـهری،  سیاسـت گذاری های 
عنـوان ابعـاد کلیـدی توسـعۀ پایدار شـهری به درسـتی در ایـن مدل لحاظ شـده اند. 

از آنجـا کـه متغیرهایـی نظیـر مشـارکت شـهروندی، شـفافیت مدیریتـی و عدالـت 
فضایـی تأثیـر بالایـی بـر حکمرانـی شـهری دارنـد، نتایـج ایـن تحلیـل می توانـد 
مبنـای معتبـری بـرای ارزیابـی وضعیـت شـهرها و تدویـن راهبردهـای ارتقـای 
کیفیت زندگی شـهری باشـد. سـاختار منسـجم مـدل اندازه گیـری و تأییـد پایایی و 
روایـی، امکان انجـام تحلیل های پیشـرفته مانند مدل سـازی معادلات سـاختاری و 

بررسی روابط علیّ میان متغیرهای شهرسازی را فراهم می کند.

جدول 7. بررسی روایی واگرا )معیار فورنل و لارکر(

اقتصاد و توسعۀ 
شهری

مشارکت 
شهروندی

حمل ونقل و 
زیرساخت ها

محیط  زیست 
شهری

عدالت فضایی حکمرانی شهری زیست پذیری 
شهری

مدیریت یکپارچۀ 
شهری

متغیرها

0.44 0.39 0.45 0.35 0.40 0.38 0.42 0.65 مدیریت یکپارچۀ شهری

0.48 0.40 0.46 0.43 0.38 0.41 0.68 0.42 زیست پذیری شهری

0.40 0.36 0.42 0.39 0.37 0.62 0.41 0.38 حکمرانی شهری

0.41 0.38 0.40 0.36 0.60 0.37 0.38 0.40 عدالت فضایی

0.40 0.42 0.45 0.63 0.36 0.39 0.43 0.35 محیط  زیست شهری

0.48 0.43 0.66 0.45 0.40 0.42 0.46 0.45 حمل ونقل و زیرساخت ها

0.42 0.61 0.43 0.42 0.38 0.36 0.40 0.39 مشارکت شهروندی

0.67 0.42 0.48 0.40 0.41 0.40 0.48 0.44 اقتصاد و توسعۀ شهری

نتایـج نشـان می دهـد مقادیـر AVE در قطر اصلـی جدول قـرار دارند و مقـدار آن ها 
بـرای هـر متغیـر بیشـتر از مقـدار همبسـتگی آن متغیر با سـایر متغیرها اسـت. این 
موضـوع تأییـد می کند کـه متغیرهـای تحقیق به خوبـی از یکدیگر تفکیک شـده اند 
و ابـزار تحقیـق دارای روایـی واگـرای قابـل قبولـی اسـت. روایـی واگـرا نشـان 
شـاخص های  و  اسـت  منحصربه فـردی  شـاخص های  دارای  متغیـر  هـر  می دهـد 

مربـوط بـه یک متغیـر، متغیرهای دیگـر را اندازه گیـری نمی کننـد. همچنین، وجود 
همبسـتگی متوسـط میـان متغیرهـا نشـان دهنده ارتبـاط منطقـی آن ها در سـاختار 
مـدل تحقیـق اسـت، امـا هم پوشـانی بیش از حـدی وجود نـدارد که باعـث اختلاط 
مفاهیـم شـود. در نتیجـه، روایی واگـرای تحقیق تأیید می شـود و مـدل اندازه گیری 

از لحاظ تفکیک متغیرها دارای کیفیت مناسبی است.

جدول 8. همبستگی بین متغیرهای تحقیق )آزمون پیرسون(

شهری یکپارچۀ  مدیریت 

شهری پذیری  زیست 

شهری حکمرانی 

فضایی عدالت 

شهری زیست  محیط  

ها زیرساخت  و  ونقل  حمل 

شهروندی مشارکت 

شهری توسعه  و  اقتصاد 

میانجی( مدیریتی ) شفافیت 

میانجی( زیرساختی ) پایداری 

میانجی( عمومی ) مشارکت 

متغیرها

1 0.74 0.68 0.62 0.59 0.71 0.65 0.73 0.70 0.67 0.69 مدیریت یکپارچۀ شهری

0.74 1 0.71 0.64 0.60 0.73 0.68 0.75 0.72 0.70 0.71 زیست پذیری شهری

0.68 0.71 1 0.60 0.58 0.66 0.63 0.69 0.65 0.62 0.64 حکمرانی شهری

0.62 0.64 0.60 1 0.55 0.63 0.59 0.65 0.61 0.58 0.60 عدالت فضایی

0.59 0.60 0.58 0.55 1 0.61 0.57 0.63 0.60 0.57 0.58 محیط  زیست شهری

0.71 0.73 0.66 0.63 0.61 1 0.69 0.72 0.70 0.68 0.69 حمل ونقل و زیرساخت ها

0.65 0.68 0.63 0.59 0.57 0.69 1 0.67 0.64 0.61 0.63 مشارکت شهروندی

0.73 0.75 0.69 0.65 0.63 0.72 0.67 1 0.71 0.69 0.70 اقتصاد و توسعۀ شهری

0.70 0.72 0.65 0.61 0.60 0.70 0.64 0.71 1 0.68 0.69 شفافیت مدیریتی )میانجی(

0.67 0.70 0.62 0.58 0.57 0.68 0.61 0.69 0.68 1 0.66 پایداری زیرساختی )میانجی(

0.69 0.71 0.64 0.60 0.58 0.69 0.63 0.70 0.69 0.66 1 مشارکت عمومی )میانجی(
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نتایـج آزمون همبسـتگی پیرسـون نشـان می دهد  بیـن مدیریت یکپارچۀ شـهری و 
زیسـت پذیری شـهری ارتبـاط قـوی و مثبـت )74�0( وجـود دارد که تأییـد می کند 
ازجملـه  زیسـت پذیری  شـاخص های  بهبـود  بـه  شـهری  مدیریـت  در  هماهنگـی 
کیفیـت خدمـات، حمل ونقـل و زیرسـاخت ها، محیـط  زیسـت و عدالـت فضایـی 
کمـک می کنـد. همچنیـن، مدیریـت یکپارچۀ شـهری با اقتصاد و توسـعه شـهری 
کـه  دارد  بالایـی  همبسـتگی   )0�71( زیرسـاخت ها  و  حمل ونقـل  و   )0�73(
برنامه ریـزی  و  شـهری  پایـدار  توسـعۀ  بـر  سـرمایه گذاری  اهمیـت  نشـان دهندۀ 
منسـجم در مدیریـت حمل ونقـل اسـت. حکمرانـی شـهری نیـز بـا زیسـت پذیری 
شـهری )71�0( و شـفافیت مدیریتـی )72�0( ارتباط بالایی دارد، کـه تأیید می کند 
وجـود سیاسـت های کارآمـد و شـفاف، تأثیـر مسـتقیمی بـر بهبـود کیفیـت زندگی 
شـهروندان دارد. عدالـت فضایی با مشـارکت عمومی )60�0( و حمل ونقل شـهری 
)63�0( ارتبـاط دارد کـه نشـان می دهـد دسترسـی عادلانـه بـه زیرسـاخت های 
شـهری، از طریـق افزایـش مشـارکت شـهروندی و توسـعۀ حمل ونقـل عمومـی 
تقویـت می شـود. همچنیـن، همبسـتگی بـالای شـفافیت مدیریتـی بـا حکمرانـی 

اهمیـت  نشـان دهندۀ   )0�70( شـهری  یکپارچـۀ  مدیریـت  و   )0�72( شـهری 
سیاسـت گذاری شـفاف در بهبـود کارایـی تصمیمـات شـهری اسـت. متغیرهـای 
میانجـی ماننـد پایـداری زیرسـاختی و مشـارکت عمومـی نیـز ارتبـاط بالایـی بـا 
زیسـت پذیری شـهری و عدالـت فضایـی دارند که بـر نقش زیرسـاخت های پایدار و 
مشـارکت شـهروندان در افزایـش کیفیـت زندگـی شـهری تأکیـد دارد. در مجموع، 
همبسـتگی های قـوی میـان متغیرهـای تحقیـق تأییـد می کنـد کـه توسـعۀ پایدار 
شـهری وابسـته به حکمرانی شـفاف، مشـارکت عمومـی، حمل ونقل پایـدار، عدالت 
فضایـی و هماهنگـی در سیاسـت گذاری اسـت. مـدل تحقیق نشـان می دهـد برای 
ارتقـای زیسـت پذیری شـهری، بایـد برنامه هـای مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـا 
تمرکـز بـر شـفافیت، عدالـت فضایی و مشـارکت شـهروندی اجرا شـوند تا توسـعۀ 

متوازن و عادلانه در شهرها محقق شود.

)CFA( تحلیل عاملی تأییدی

جدول 9. بارهای عاملی متغیرهای تحقیق

نتیجۀ پذیرش بار عاملی متغیرها

قابل قبول 0.78 مدیریت یکپارچۀ شهری

ایده آل 0.82 زیست پذیری شهری

قابل قبول 0.75 حکمرانی شهری

قابل قبول 0.70 عدالت فضایی

قابل قبول 0.73 محیط  زیست شهری

ایده آل 0.79 حمل ونقل و زیرساخت ها

قابل قبول 0.74 مشارکت شهروندی

ایده آل 0.80 اقتصاد و توسعۀ شهری

قابل قبول 0.76 شفافیت مدیریتی )میانجی(

قابل قبول 0.77 پایداری زیرساختی )میانجی(

قابل قبول 0.75 مشارکت عمومی )میانجی(

نتایـج تحلیـل عاملی تأییـدی  CFA نشـان می دهد بارهـای عاملی تمامـی متغیرها 
بالاتـر از 7�0 هسـتند، کـه بیانگـر تأثیـر قـوی شـاخص های تحقیق بـر متغیرهای 
پنهـان اسـت. متغیرهایـی نظیـر زیسـت پذیری شـهری )82�0(، اقتصـاد و توسـعۀ 
زیرسـاخت ها 79�0 دارای بارهـای عاملـی بـالا  شـهری )80�0( و حمل ونقـل و 
هسـتند کـه نشـان می دهـد شـاخص های آن هـا تأثیـر قوی تـری در سـنجش این 

مفاهیـم دارنـد. متغیرهـای حکمرانـی شـهری )75�0(، عدالـت فضایـی )70�0( و 
مشـارکت عمومـی )75�0( نیـز در محدودۀ مطلوب قـرار دارند و تأییـد می کنند که 

مدل اندازه گیری، روابط میان شاخص ها را به درستی منعکس کرده است.

شاخص‌های برازش مدل اندازه‌گیری

جدول 10. شاخص‌های برازش مدل اندازه‌گیری تحقیق

مقدار به دست آمده حد مطلوب نتیجۀ پذیرش شاخص

0.91 بالاتر از 0.90 تأیید شد )CFI( شاخص برازش تطبیقی

0.92 بالاتر از 0.90 تأیید شد )TLI( شاخص تاکر-لویس

0.06 کمتر از 0.08 تأیید شد )RMSEA( میانگین مجذور خطای تقریب

0.05 کمتر از 0.08 تأیید شد )SRMR( ریشۀ میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده

نتایـج شـاخص های بـرازش مـدل نیـز تأییـد می کنـد کـه مـدل اندازه گیـری از 
بـرازش مناسـبی برخـوردار اسـت. مقـدار CFI برابـر 91�0 و TLI برابر 92�0 نشـان 
می دهـد  مـدل تحقیـق سـاختار مناسـبی دارد و داده هـای تجربـی به خوبـی از مدل 

حمایـت می کنند. مقـدار RMSEA برابر 06�0 و SRMR برابـر 05�0 نیز در محدودۀ 
مطلـوب قـرار دارنـد کـه نشـان دهندۀ خطـای تخمیـن پاییـن در مـدل اسـت. این 
نتایـج بـرای تحقیقـات شهرسـازی اهمیـت زیـادی دارد زیـرا نشـان می دهـد مدل 
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تحقیـق، روابـط میـان متغیرهای کلیـدی را به درسـتی منعکس کـرده و متغیرهایی 
ماننـد حمل ونقـل، مشـارکت شـهروندی، اقتصـاد شـهری و زیسـت پذیری دارای 
تأثیر قوی در پایداری شـهری هسـتند. از این رو، سیاسـت گذاران شـهری می توانند 
بهبـود  شـهری،  توسـعۀ  بـرای  دقیق تـری  برنامه ریـزی  مـدل،  ایـن  اسـاس  بـر 

زیرسـاخت های حمل ونقـل، افزایـش شـفافیت مدیریتـی و ارتقـای کیفیـت زندگی 
شهری انجام دهند.

‌تحلیـل اثـرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم مدیریت شـهری یکپارچه بر زیسـت‌پذیری 
شهری با استفاده از مدل رگرسیونی

جدول 11. تحلیل رگرسیونی اثرات مستقیم و غیرمستقیم مدیریت شهری یکپارچه بر زیست‌پذیری شهری

نتیجۀ پذیرش 𝑝-value آمارۀ تی )β(  ضریب استاندارد شده متغیرهای مستقل

معنادار 0.004 2.89 0.32 مدیریت یکپارچۀ شهری

معنادار 0.001 3.76 0.45 حکمرانی شهری

معنادار 0.002 3.21 0.37 عدالت فضایی

معنادار 0.007 2.56 0.29 محیط  زیست شهری

معنادار 0.001 3.49 0.40 حمل ونقل و زیرساخت ها

معنادار 0.003 3.05 0.35 مشارکت شهروندی

معنادار 0.001 3.42 0.39 اقتصاد و توسعۀ شهری

معنادار 0.005 2.79 0.31 شفافیت مدیریتی )میانجی(

معنادار 0.004 2.94 0.34 پایداری زیرساختی )میانجی(

معنادار 0.006 2.68 0.30 مشارکت عمومی )میانجی(

نتایـج تحلیـل رگرسـیونی نشـان می دهد تمـام متغیرهای مسـتقل و میانجـی تأثیر 
معنـاداری بـر زیسـت پذیری شـهری دارنـد، زیـرا مقـدار آمـارۀ تـی بـرای تمامـی 
متغیرهـا بـالای 96�1 بوده و 𝑝-value کمتر از 05�0 اسـت. ضریب استاندارد شـدۀ 
حکمرانـی شـهری برابـر 45�0 و ضریـب استاندارد شـدۀ حمل ونقل و زیرسـاخت ها 
برابـر 40�0 اسـت کـه بیشـترین تأثیـر مسـتقیم را بر زیسـت پذیری شـهری دارند، 
کـه نشـان دهندۀ نقـش اساسـی مدیریت کارآمد شـهری و توسـعۀ زیرسـاخت های 
پایـدار در بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان اسـت. ضریـب استاندارد شـده عدالت 
فضایـی برابـر 37�0 و ضریـب استانداردشـدۀ اقتصاد شـهری برابر 39�0 اسـت که 
نقـش مهمـی در توزیع عادلانـۀ خدمات شـهری و تأمین فرصت های شـغلی دارند، 
کـه از عوامل کلیدی در پایداری شـهری محسـوب می شـود. ضریب استاندارد شـدۀ 
مشـارکت شـهروندی برابـر 35�0 و ضریـب استاندارد شـدۀ شـفافیت مدیریتی برابر 
31�0 اسـت و نشـان می دهنـد افزایـش مشـارکت اجتماعـی و بهبـود پاسـخ گویی 

مدیـران شـهری می توانـد تأثیـر مثبـت بـر زیسـت پذیری شـهری داشـته باشـد. 
همچنیـن، میانجی هـا ماننـد پایداری زیرسـاختی با ضریـب استاندارد شـده 34�0 و 
مشـارکت عمومـی با ضریـب استاندارد شـده 30�0 تأثیر غیرمسـتقیم، امـا معناداری 
بـر زیسـت پذیری شـهری دارنـد، که نشـان می دهـد سیاسـت های شـهری باید به 
در  مـردم  مشـارکتی  نقـش  تقویـت  و  پایـدار  زیرسـاخت های  ایجـاد  سـمت 
نشـان  تحلیـل  ایـن  کلـی،  بـه  طـور  شـود.  هدایـت  شـهری  تصمیم گیری هـای 
می دهـد افزایـش کیفیـت حکمرانی، توزیـع عادلانۀ خدمات شـهری، توسـعۀ پایدار 
در  توجهـی  قابـل   بهبـود  می توانـد  اجتماعـی  مشـارکت  ارتقـای  و  زیرسـاخت ها 
زیسـت پذیری شـهری ایجـاد کنـد. بنابرایـن، مدیریـت شـهری بایـد بـر توسـعۀ 
تقویـت  و  اقتصـادی  فرصت هـای  ایجـاد  شـفافیت،  افزایـش  پایـدار،  حمل ونقـل 
مشـارکت عمومـی تمرکـز کند تا توسـعۀ شـهری به  صـورت متوازن و پایـدار پیش 

برود.

شکل 3. مدل نهایی تأثیر مدیریت شهری یکپارچه بر افزایش زیست‌پذیری شهر تبریز 
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جدول 12. تحلیل مسیر و روابط علیتی متغیرهای تحقیق

Q² قدرت پیش بینی اثر کلی اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرهای مستقل

0.56 0.47 0.15 0.32 مدیریت یکپارچۀ شهری

0.61 0.65 0.20 0.45 حکمرانی شهری

0.58 0.55 0.18 0.37 عدالت فضایی

0.52 0.43 0.14 0.29 محیط  زیست شهری

0.63 0.62 0.22 0.40 حمل ونقل و زیرساخت ها

0.59 0.54 0.19 0.35 مشارکت شهروندی

0.60 0.60 0.21 0.39 اقتصاد و توسعۀ شهری

0.60 0.54 0.23 0.31 شفافیت مدیریتی میانجی

0.62 0.59 0.25 0.34 پایداری زیرساختی میانجی

0.58 0.52 0.22 0.30 مشارکت عمومی میانجی

شکل 4. تحلیل مسیر تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل و میانجی بر افزایش زیست‌پذیری در شهر تبریز

نتایـج تحلیـل مسـیر نشـان می دهـد تمامـی متغیرهـای مسـتقل تأثیـر مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم معنـاداری بـر زیسـت پذیری شـهری دارنـد و مقـدار قـدرت پیش بینی 
قابلیـت  از  تحقیـق  می دهـد  مـدل  نشـان  متغیرهـا  همـۀ  بـرای   0�5 بـالای   Q²
و   0�65 کلـی  اثـر  بـا  شـهری  حکمرانـی  اسـت.  برخـوردار  بالایـی  پیش بینـی 
حمل ونقـل و زیرسـاخت ها بـا اثـر کلـی 62�0 قوی تریـن تأثیـر را بر زیسـت پذیری 

شـهری دارنـد کـه نشـان دهندۀ اهمیـت سیاسـت گذاری های حکمرانـی و توسـعۀ 
میانجی هـای  اسـت.  شـهری  زندگـی  کیفیـت  بهبـود  در  پایـدار  زیرسـاخت های 
تحقیـق نقـش کلیـدی در انتقال تأثیـرات متغیرهـای اصلی به زیسـت پذیری دارند. 
شـفافیت مدیریتـی بـا اثـر غیرمسـتقیم 23�0 و اثـر کلـی 54�0 نشـان می دهـد 
افزایـش شـفافیت در حکمرانـی، تأثیـر مسـتقیمی بر کارآمـدی مدیریت شـهری و 
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اعتمـاد شـهروندان دارد. پایـداری زیرسـاختی بـا اثـر کلـی 59�0 تأییـد می کند که 
سیاسـت های  اثربخشـی  می توانـد  زیرسـاخت ها  بـرای  پایـدار  برنامه ریـزی 
حمل ونقـل، اقتصـاد شـهری و عدالـت فضایـی را افزایـش دهد. مشـارکت عمومی 
بـا اثـر کلـی 52�0 نقش مهمـی در بهبـود زیسـت پذیری دارد کـه بیانگر آن اسـت 
کـه هرچه شـهروندان بیشـتر در فرایندهای تصمیم گیری مشـارکت داشـته باشـند، 
کیفیـت زندگـی شـهری بهبـود می یابـد. مدیریـت یکپارچـۀ شـهری بـا اثـر کلـی 
47�0 تأییـد می کنـد کـه یکپارچگـی در تصمیم گیـری و هماهنگـی بیـن نهادهای 
شـهری می توانـد بهـره وری در ارائـۀ خدمـات شـهری را افزایـش دهـد. عدالـت 
و  خدمـات  بـه  عادلانـه  دسترسـی  می دهـد  نشـان   0�55 کلـی  اثـر  بـا  فضایـی 
افزایـش  و  فضایـی  نابرابری هـای  کاهـش  بـه  می توانـد  شـهری  زیرسـاخت های 
سـطح رفاه شـهروندان منجر شـود. محیط  زیسـت شـهری با اثر کلـی 43�0 تأکید 
می کنـد کـه حفـظ منابـع طبیعـی و کاهـش آلودگـی نقـش کلیـدی در پایـداری 
شـهری دارد. بـه  طور کلـی این تحلیل نشـان می دهد  بـرای ارتقای زیسـت پذیری 
شـهری، سیاسـت گذاران بایـد روی سـه محـور کلیـدی تمرکـز کننـد: شـفافیت و 
حکمرانـی شـهری، توسـعۀ زیرسـاخت های پایـدار و تقویـت مشـارکت عمومـی. 
ایجـاد یـک سیسـتم یکپارچه در مدیریت شـهری همـراه با سیاسـت های اقتصادی 
و زیرسـاختی هوشـمند، بهبـود شـرایط زیسـت محیطی و افزایـش نقـش مـردم در 
تصمیم گیری هـای شـهری می توانـد زیسـت پذیری شـهری را به  طور چشـمگیری 

ارتقا دهد.

 نتیجه‌گیری
تحلیـل جامـع یافته هـای کیفـی و کمی ایـن تحقیق نشـان می دهد  زیسـت پذیری 
شـهری به شـدت تحـت تأثیـر مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، حکمرانی مؤثـر، عدالت 
فضایـی، مشـارکت شـهروندی، توسـعۀ زیرسـاخت های پایـدار، وضعیـت محیـط  
زیسـت و پویایـی اقتصادی قرار دارد. بررسـی وضعیت شـهر تبریـز در این چارچوب 
نشـان داد چالش هـای مدیریتـی و سیاسـت گذاری نامتـوازن در کنـار رشـد نامنظم 
شـهری موجـب عـدم توزیـع عادلانـۀ خدمـات، ضعـف در شـفافیت اداری، کاهش 
کیفیـت حمل ونقل عمومی، آلودگی محیط  زیسـتی و کاهش مشـارکت شـهروندان 
ایـن  کمـی  نتایـج  دیگـر،  سـوی  از  اسـت.  شـده  شـهری  تصمیم گیری هـای  در 
و  حمل ونقـل  شـهری،  حکمرانـی  متغیرهـای  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  پژوهـش 
زیرسـاخت ها و اقتصـاد شـهری بیشـترین تأثیـر را بر بهبـود کیفیت زندگی شـهری 
دارنـد، در حالـی کـه میانجی هایـی مانند شـفافیت مدیریتـی، پایداری زیرسـاختی و 
مشـارکت عمومـی می تواننـد اثرات ایـن عوامل را تقویـت یا تضعیف کننـد. در این 
راسـتا، بررسـی مدل های توسـعۀ شـهری نشـان می دهـد یکپارچه سـازی مدیریت 
شـهری، بهبـود شـفافیت، توزیع عادلانـۀ خدمات و تقویـت تعامل میان شـهروندان 
و نهادهـای شـهری می توانـد تأثیـر مثبتـی بـر زیسـت پذیری شـهرها، به ویـژه در 
کلان شـهرهایی ماننـد تبریـز داشـته باشـد. بنابرایـن، ارائـۀ راهکارهـای عملـی و 
شـهری،  زیرسـاخت های  حکمرانـی،  مختلـف  حوزه هـای  در  مؤثـر  برنامه ریـزی 
محیط  زیسـت و اقتصاد شـهری، مسـیر دسـتیابی به یک شـهر پایدار و زیسـت پذیر 

را هموار خواهد کرد.
نتایـج ایـن تحقیـق نشـان می دهـد مدیریـت یکپارچـۀ شـهری، حکمرانی شـفاف، 
محیـط   پایـدار،  زیرسـاخت های  توسـعۀ  شـهروندی،  مشـارکت  فضایـی،  عدالـت 
زیسـت شـهری و اقتصاد شـهری از عوامل کلیدی در بهبود زیسـت پذیری شـهری 
هسـتند. تحلیـل کیفی نشـان داد چالش هـای اصلی شـهر تبریز شـامل نابرابری در 
توزیـع خدمـات، ضعـف در شـفافیت مدیریت شـهری، پایین بودن میزان مشـارکت 
شـهروندان، توسـعۀ نامتـوازن زیرسـاخت ها و مشـکلات محیـط  زیسـتی ناشـی از 

شـهری،  حکمرانـی  داد  نشـان  نیـز  کمـی  نتایـج  اسـت.  شـهری  نامنظـم  رشـد 
حمل ونقـل و زیرسـاخت ها، و اقتصـاد شـهری بیشـترین تأثیـر را بـر زیسـت پذیری 
شـهری دارنـد و میانجی هایـی ماننـد شـفافیت مدیریتـی، پایـداری زیرسـاختی و 
مشـارکت عمومـی نقـش مهمی در تقویـت این اثرات ایفـا می کنند. در شـهر تبریز، 
نبـود هماهنگـی میـان نهادهـای مدیریتـی، تمرکز خدمـات در بخش هـای خاص، 
کمبـود زیرسـاخت های حمل ونقـل پایـدار و چالش هـای محیـط  زیسـتی از عوامل 
مؤثـر در کاهـش کیفیت زندگی شـهروندان اسـت که بـا نتایج حسـینی و همکاران 
)2024(، زارع و همـکاران )2023(، عبدالکریـم و همـکاران )2023( و شـیخ و ون 

آمِیجده )2022(. هم راستا است.
از  مجموعـه ای  اجـرای  نیازمنـد  تبریـز  شـهر  زیسـت پذیری  وضعیـت  بهبـود 
راهکارهـای مدیریتـی و برنامه ریـزی شـهری اسـت. تقویـت مدیریـت یکپارچـۀ 
شـهری از طریـق هماهنگـی میـان شـهرداری، سـازمان های خدماتـی و بخـش 
خصوصـی می توانـد از موازی کاری هـا و هدررفـت منابـع جلوگیـری کنـد. افزایش 
شـفافیت در تصمیم گیری هـای شـهری و ایجـاد سـامانه های نظـارت مردمی باعث 
افزایـش اعتمـاد عمومـی و بهبـود کارایـی مدیریـت شـهری خواهـد شـد. توسـعۀ 
متـرو،  خطـوط  گسـترش  بـر  تمرکـز  بـا  عمومـی  حمل ونقـل  زیرسـاخت های 
مسـیرهای پیـاده روی و دوچرخه سـواری نه تنها تراکـم ترافیکـی را کاهش می دهد، 
بلکـه بـه بهبـود کیفیت هوای شـهر نیـز کمـک می کند. در حـوزۀ عدالـت فضایی، 
مناطـق  در  مناسـب  زیرسـاخت های  ایجـاد  و  شـهری  خدمـات  از  تمرکززدایـی 
کم برخـوردار تبریـز بایـد در اولویـت قـرار گیـرد تـا توزیع متعـادل خدمات شـهری 
محقـق شـود. بهبود مشـارکت شـهروندی از طریق برنامه های آموزشـی و تشـویق 
نهادهـای محلـی بـه دخالـت در تصمیم گیری های شـهری می تواند نقـش مردم را 
در فرایندهـای توسـعۀ شـهری تقویـت کنـد. در بخـش محیـط  زیسـت شـهری، 
برنامه ریـزی بـرای افزایـش سـرانۀ فضای سـبز، مدیریت بهینۀ پسـماند شـهری و 
کنتـرل آلودگی هـای صوتـی و زیسـت محیطی ضـروری اسـت. در نهایـت، بـرای 
تقویـت اقتصاد شـهری، حمایت از کسـب وکارهای نوپا، توسـعۀ فضاهـای اقتصادی 
پایـدار و جـذب سـرمایه گذاری در پروژه هـای شـهری می توانـد بـه رشـد اقتصادی 

تبریز و افزایش اشتغال شهری کمک کند.

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 30%، نویسـندۀ دوم 30%، نویسـندۀ سـوم 20% و نویسـندۀ چهـارم 

20% است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 
وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همـۀ هزینه ها 

توسط نویسندۀ اول )دانشجو( انجام گرفته است.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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