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Introduction 
In light of the advancements in information technology, smart tourism has emerged as a distinct step 

in the evolution of information and communication technologies within the tourism sector. It signifies 

a paradigm shift where tourism’s physical dimensions and governance aspects are integrated into the 

digital realm. In regions such as Asia and Europe, smart tourism has become a strategic priority for tour-

ism development, and various countries around the globe have already initiated projects aimed at using 

this innovative approach. Statistics reveal that although the concept of smart tourism is relatively new, 

the global market for smart travel reached approximately 28.8 billion US dollars in 2023. With an annual 

compound growth rate of 16 percent, this figure is projected to soar to around 126.8 billion US dollars 

by 2033. Consequently, the multifaceted benefits of smart tourism for tourists, residents, managers, and 

other stakeholders underscore the urgent need to pursue its objectives and drive its development. Es-

tablishing the necessary infrastructure for this new generation of tourism represents the critical first step 

toward achieving smart tourism. This notion has been embraced in the policymaking and investment 

agendas of numerous countries. Thus, realizing smart tourism necessitates the development of robust 

infrastructure at various scales, serving as the foundation for implementing innovative strategies in tour-

ism. This, in turn, facilitates the attainment of sustainability, competitiveness, and stakeholder satisfaction. 

In Iran, despite its substantial tourism potential, the realization of smart tourism destinations encounters 

several challenges. As tourism stands as one of the most significant economic sectors in the country, there 

is a pressing need to focus on modern infrastructure and cutting-edge technologies. In this context, the 

present study leverages the insights of experts in tourism and information and communication technol-

ogies through semi-structured interviews. The objective is to identify the key infrastructures essential for 

achieving smart tourism destinations in Iran and, by clarifying the relationships between various factors 

and their mutual influences with a future study approach, to offer practical solutions and recommenda-

tions that contribute effectively to the development of this concept.

Materials and Methods
This study employed a mixed-methods approach. The initial phase of the research was qualitative in na-

ture, utilizing thematic analysis with the aim of identifying the pre-requisite infrastructures for realizing 

smart tourism within the current context of Iran. Semi-structured interviews were chosen as the primary 

instrument to collect data. Experts were selected through a purposive and available sampling method, 

which was subsequently extended using a snowball sampling technique. Consequently, interviews were 

conducted with key individuals active in the domains of smart technology and tourism in Tehran. Data 
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saturation was achieved after conducting 12 interviews. A comprehensive six-

step process was followed for data analysis and theme extraction. In the first 

step, the researchers familiarized themselves deeply with the content to grasp 

its richness. The second step involved coding the textual data into more inter-

pretable segments. In the third step, these codes were organized into prelim-

inary themes. The fourth step entailed refining these themes, and in the fifth 

step, the identified themes were defined and labeled based on the research 

objectives and existing literature. The sixth and final step comprised the anal-

ysis and final reporting of the findings. In the subsequent phase, to examine 

the network of infrastructures and their interrelationships in the process of re-

alization and implementation and to conduct a future study analysis, a quanti-

tative cross-impact analysis was performed using the MICMAC software. In this 

context, the infrastructures identified in the first phase were structured into 

matrices, and experts were requested to complete these matrices to delineate 

the mutual impacts among the various infrastructure components.

Findings
In the final analysis, 15 themes were identified, and based on the conducted 

interviews with informed individuals and a review of the existing literature, 

the infrastructures underpinning the realization of smart tourism were classi-

fied into two overarching categories: physical and digital infrastructures. The 

physical infrastructures, as defined by the organizing themes, include smart 

transportation systems, intelligent service and accommodation facilities, smart 

urban environments, technologically enhanced tourist attractions, physical 

safety and security equipment, and informational and cultural centers. The 

cross-impact analysis of these infrastructures revealed that approximately 67% 

of these components interact with one another, with information and com-

munication technology (ICT) hardware exerting the greatest influence on the 

other elements. Alongside physical infrastructures, the development of digital 

infrastructures is equally critical for achieving smart tourism. According to the 

organizing themes, these digital infrastructures comprise tools for harnessing 

big data, smart managerial tools including dashboards and smart assistants, 

tourism information systems, accessible and free internet, online reservation 

and planning platforms, smart payment systems, digital security and pro-

tection of tourist data and an integrated network of connected devices. The 

cross-impact analysis for this category demonstrated that about 71% of these 

digital infrastructures interact mutually, with accessible internet and digital se-

curity having the most significant impact on the other components.

Conclusion
Smart tourism represents an emerging paradigm within the tourism industry, 

whose numerous benefits underscore the necessity of advancing its objec-

tives and fostering its development. Establishing the necessary infrastructur-

al groundwork for this new generation of tourism is the critical first step to-

ward realizing smart tourism. In this study, the prerequisite infrastructures for 

achieving smart tourism were identified through expert interviews and the-

matic analysis. This approach resulted in a comprehensive classification of 15 

organizing themes grouped under two overarching categories. Based on the 

findings, the development of physical infrastructures constitutes the primary 

dimension in establishing the foundation for smart tourism destinations. By 

supporting smart tourism functionalities at the destination, such as real-time 

information collection and dissemination, effective communication channels, 

and enhanced security and comfort, these infrastructures contribute to im-

proved service quality and elevated tourist experiences, ultimately leading to 

higher levels of satisfaction. The deployment of these components not only 

supports a technology-driven experience for tourists but also aids managers 

in better planning and optimizing resource allocation. The second dimension 

in establishing smart tourism destinations is the advancement of digital infra-

structures. Their implementation, alongside physical infrastructures, not only 

enhances the tourist experience and satisfaction but also promotes efficient 

destination management, optimal resource utilization, and cost reduction. Ul-

timately, ICT infrastructures contribute to sustainable development, enhanced 

competitiveness, and the economic growth of host communities. Therefore, 

investment in this sector and the adoption of technological innovations can 

significantly elevate the quality of tourism services and attract a larger number 

of tourists. The findings of this research indicate that the realization of smart 

tourism destinations necessitates a comprehensive approach in which both 

physical and digital infrastructures operate as complementary and synergis-

tic dimensions. Together, they not only facilitate effective smart destination 

management but also address the fundamental needs of tourists, thereby en-

hancing the overall travel experience. Furthermore, the research underscores 

that both physical and digital infrastructures should be designed within an 

integrated strategic framework, one that not only meets current demands 

but also possesses the flexibility and adaptability to incorporate emerging 

technologies in the future. In conclusion, while previous studies have pre-

dominantly focused on the current state analysis or the identification of ob-

stacles, the present research provides a comprehensive identification of the 

necessary infrastructural dimensions, thereby offering an integrated model for 

reaching the ideal state. This model lays out a clear pathway for designing and 

implementing strategies for smart tourism destinations. It is ultimately recom-

mended that policymakers and tourism managers develop a comprehensive 

plan to prioritize the development of the infrastructural foundations for smart 

tourism. Achieving these objectives could lead to benefits such as job creation 

and enhanced social welfare, which are integral to the overarching goals of 

national development.
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شناسایی و تحلیل آینده‌پژوهانۀ زیرساخت‌ها در تحقق مقاصد گردشگری 
هوشمند در ایران

مقدمه
در پـی تحـولات ناشـی از فنـاوری اطلاعـات، گردشـگری هوشـمند بـه عنـوان یکـی از شـکل های نوظهور 
گردشـگری، بـه گامـی متمایـز در تکامـل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در گردشـگری تبدیل شـده و ابعاد 
فیزیکـی و حکمرانـی گردشـگری در حـال ورود بـه عرصۀ بـازی دیجیتال هسـتند. این مفهـوم در مناطقی از 
جملـه آسـیا و اروپـا بـه طور گسـترده ای بـه یک اولویـت اسـتراتژیک در راسـتای توسـعۀ گردشـگری تبدیل 
شـده و هم اکنـون کشـورهای مختلفی از سراسـر جهـان پروژه هایـی را در جهت تحقق این نوع از گردشـگری 
آغـاز کرده انـد. آمارهـا نشـان می دهـد اگر چـه مفهـوم هوشـمندی در صنعت گردشـگری سـابقه ای طولانی 
نـدارد، حجـم بازار سـفرهای هوشـمند در جهـان در سـال 2023 رقمی در حـدود 8�28 میلیـارد دلار آمریکا را 
بـه ثبـت رسـانده اسـت و با در نظر داشـتن نرخ رشـد مرکـب سـالانه 16 درصد، این مقـدار به حـدود 8�126 

در سال 2033 خواهد رسید.
در نتیجـه، گردشـگری هوشـمند و مزایـای متعـدد آن بـرای گردشـگران، سـاکنان، مدیران و سـایر ذی نفعان 
مقصـد ضـرورت اقـدام در جهـت پیشـبرد اهـداف و توسـعۀ آن را برجسـته سـاخته اسـت. در ایـن مسـیر 
بسترسـازی و فراهم کردن زیرسـاخت های این نسـل از گردشـگری اولین گام در تحقق گردشـگری هوشـمند 
اسـت کـه این موضـوع در روند سیاسـت گذاری و سـرمایه گذاری بسـیاری از کشـورها نیز مد نظر قـرار گرفته 
اسـت. لـذا تحقق گردشـگری هوشـمند مسـتلزم وجـود زیرسـاخت های مناسـب در مقیاس مختلف اسـت که 
بـه  عنـوان پایـه ای بـرای توسـعه و اجـرای اسـتراتژی های نوآورانه در گردشـگری عمـل می کنند و دسـتیابی 

به مزایای پایداری، رقابت پذیری و رضایت ذی نفعان را امکان پذیر می سازند. 
در ایـران، علی رغـم پتانسـیل های فـراوان گردشـگری، تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بـا چالش هایی 
مواجـه اسـت. توسـعۀ گردشـگری به عنـوان یکـی از بخش های مهـم اقتصـادی کشـور، نیازمند توجـه ویژه 
بـه زیرسـاخت های مـدرن و فناوری هـای نویـن اسـت. در ایـن راسـتا، مطالعۀ حاضر بـا بهره گیـری از نظرات 
خبـرگان در حوزه هـای گردشـگری و فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات در قالـب مصاحبه های نیمه سـاختاریافته 
تـلاش دارد تـا مهم تریـن زیرسـاخت های مـورد نیـاز بـرای تحقـق مقاصد گردشـگری هوشـمند در ایـران را 
شناسـایی کنـد و بـا مشـخص کـردن روابـط بیـن عوامـل و تأثیـرات آن هـا بـر یکدیگـر در قالـب تحلیـل 
آینده پژوهـی، از طریـق ارائـۀ راهکارهـا و پیشـنهادهای کاربـردی گامـی مؤثـر در جهـت توسـعۀ ایـن مفهوم 

بردارد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر بـه روش آمیخته انجام شـده اسـت. بخش اول انجـام پژوهش از نـوع کیفی بـوده و با روش 
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زیرسـاخت های  شناسـایی  آن،  هـدف  و  اسـت  شـده  انجـام  مضمـون  تحلیـل 
پیش نیـاز تحقـق گردشـگری هوشـمند با درنظر داشـتن شـرایط روز کشـور ایران 
اسـت. بـه این منظور بـرای جمع آوری داده هـا، ابـزار مصاحبه انتخاب شـد و برای 
انتخـاب خبـرگان بـه منظـور انجـام مصاحبـه، از روش قضاوتـی و در دسـترس 
اسـتفاده شـد کـه بـا تکنیـک گلولـه برفـی ادامـه پیـدا کـرد. بـه این ترتیـب، بـا 
افـرادی کـه همگـی فعالان حـوزۀ هوشمندسـازی یا گردشـگری در شـهر تهران 
نیمه سـاختار یافته   سـؤال های  بـا  مصاحبـه ای  جلسـات  و  برقـرار  ارتبـاط  بودنـد، 

برگزار شد و بعد از مصاحبه با 12 نفر، اشباع داده ها حاصل شد. 
جامـع  فراینـدی  از  مضامیـن  اسـتخراج  و  داده هـا  تجزیه و تحلیـل  بـرای  سـپس 
متشـکل از 6 گام اسـتفاده شـد. در گام اول لازم اسـت پژوهشـگر با عمق و غناي 
محتـوا کامـلاً آشـنا شـود. در گام دوم، از کدهـا بـراي تقسـیم داده هـاي متنی به 
قسـمت هاي قابل فهم تر اسـتفاده می شـود. سـپس در گام سـوم کدهـاي مختلف 
پالایـش  مضامیـن  ایـن  چهـارم  گام  در  و  می شـوند  مرتـب  مضامیـن  قالـب  در 
می شـوند. در گام پنجـم مضامیـن کشف شـده بر اسـاس اهداف و ادبیـات تحقیق 
تعریـف و نام گذاري شـده و در گام ششـم به عنـوان آخریـن گام از تحلیل، تحلیل 

و تدوین گزارش نهایی صورت می گیرد. 
سـپس در فـاز بعـد بـرای بررسـی شـبکۀ زیرسـاخت ها و اثرگـذاری آن هـا بـر 
یکدیگـر در مسـیر تحقـق و پیاده سـازی و انجـام تحلیـل آینده پژوهـی در ایـن 
زمینـه، از تحلیـل کمّـی تأثیـرات متقابـل بـه کمـک نرم افـزار میک مک اسـتفاده 
قالـب  در  اول،  بخـش  در  شناسایی شـده  زیرسـاخت های  راسـتا  ایـن  در  شـد. 
ماتریس هایـی طراحـی شـده و از خبـرگان خواسـته شـد بـرای مشـخص کـردن 

تأثیرات متقابل هر بخش از زیرساخت ها، این ماتریس ها را تکمیل کنند.

یافته‌ها
مصاحبه هـای  اسـاس  بـر  و  شـد  شناسـایی  مضمـون   15 نهایـی  مجموعـۀ  در 
انجام شـده بـا افـراد آگاه و مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیـق، زیرسـاخت های بسترسـاز 
تحقـق گردشـگری هوشـمند بـه دو دسـتۀ کلـی فیزیکـی و دیجیتـال بـه عنوان 
مضامیـن فراگیر تقسـیم بندی شـدند. زیرسـاخت های فیزیکی براسـاس مضامین 
سـازمان دهنده شـامل سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند، امکانـات و ابزارهـای 
خدماتـی و اقامتـی هوشـمند، فضـای شـهری هوشـمند، جاذبه هـای گردشـگری 
مجهـز، تجهیـزات ایمنـی و امنیـت فیزیکـی و مراکـز اطلاع رسـانی و فرهنگـی 
هسـتند. تحلیـل تأثیـرات متقابـل این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد  حدود 67 
درصـد از ایـن زیرسـاخت ها بـا یکدیگـر تأثیـرات متقابـل دارنـد و از بیـن آن هـا 
سـایر  بـر  را  تأثیـر  بیشـترین  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای 

مؤلفه ها دارد.
در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی، توسـعۀ زیرسـاخت های دیجیتـال نیـز اهمیـت 
بسـزایی در تحقـق گردشـگری هوشـمند دارد. براسـاس مضامین سـازمان دهندۀ 
ابزارهـای  کلان داده هـا،  از  بهره بـرداری  ابزارهـای  شـامل  زیرسـاخت ها  ایـن 
هوشـمند مدیریتـی دربرگیرندۀ داشـبوردها و دسـتیارهای هوشـمند، سـامانه های 
اطلاعاتـی گردشـگری، اینترنت رایگان و در دسـترس، پلتفرم هـای آنلاین رزرو و 
از  حفاظـت  و  دیجیتـال  امنیـت  هوشـمند،  پرداخـت  سیسـتم های  برنامه ریـزی، 
داده هـای گردشـگران و شـبکۀ یکپارچـۀ دسـتگاه های متصـل هسـتند. تحلیـل 
تأثیـرات متقابـل این دسـته از زیرسـاخت ها نیز نشـان داد حدود 71 درصـد از این 
در  اینترنـت  آن هـا  بیـن  از  دارنـد و  تأثیـرات متقابـل  یکدیگـر  بـا  زیرسـاخت ها 

دسترس و امنیت دیجیتال بیشترین تأثیر را بر سایر مؤلفه ها دارد.

نتیجه‌گیری
گردشـگری هوشـمند یکـی از انـواع نوظهـور در صنعـت گردشـگری اسـت کـه 
مزایای متعدد آن ضرورت اقدام در جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ آن را برجسـته 
سـاخته اسـت. در ایـن زمینـه بسترسـازی و فراهـم کـردن زیرسـاخت های ایـن 
نسـل از گردشـگری اولین گام در تحقق گردشـگری هوشمند اسـت. در این راستا 
در پژوهـش حاضـر زیرسـاخت های پیش نیـاز بـرای تحقق گردشـگری هوشـمند 
بـه وسـیلۀ انجـام مصاحبـه بـا خبـرگان و به کارگیری تحلیـل مضمون اسـتخراج 
مضمـون   15 از  دسته بندی شـده ای  مجموعـۀ  بـه  اقـدام  ایـن  نتیجـۀ  شـد. 
سـازمان دهنده در قالـب 2 مضمـون فراگیر منجر شـد. براسـاس یافته ها، توسـعۀ 
مقاصـد  تحقـق  مسـیر  در  بسترسـازی  از  بعُـد  اولیـن  فیزیکـی  زیرسـاخت های 
گردشـگری هوشـمند اسـت که با پشـتیبانی از کارکردهای گردشـگری هوشـمند 
در مقصـد از جملـه امـکان فراهـم کـردن امـکان جمـع آوری و ارائـۀ اطلاعـات 
بلادرنـگ و دسترسـی بـه آن هـا، برقـراری ارتباطـات مؤثـر و افزایـش امنیـت و 
راحتـی موجـب بهبـود کیفیـت و ارتقـای سـطح خدمـات در مقصـد می شـود کـه 
افزایـش رضایـت گردشـگران و بهبود تجربـۀ آنان را بـه دنبـال دارد. به کارگیری 
بـرای  فنـاوری  بـا  تـوأم  تجربـه ای  از  پشـتیبانی  ضمـن  سـخت افزارها  ایـن 
گردشـگران، بـه مدیـران کمـک می کند تـا برنامه ریـزی بهتری داشـته باشـند و 
منابـع را بـه صـورت بهینه تـری مدیریـت کننـد. دومین بعُـد از بسترسـازی برای 
دسـتیابی بـه مقاصـد گردشـگری هوشـمند نیـز توسـعۀ زیرسـاخت های دیجیتال 
اسـت کـه به کارگیـری آن هـا در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی علاوه بـر ارتقای 
تجربـۀ گردشـگران و رضایـت آن هـا، به مدیریـت کارآمد مقصـد، اسـتفادۀ بهینۀ 
منابـع و کاهـش هزینه هـا منجـر می شـود. در نهایـت، زیرسـاخت های فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات بـه توسـعۀ پایـدار، رقابت پذیـری و رشـد اقتصـادی جوامع 
میزبـان کمـک می کنـد. از ایـن رو، سـرمایه گذاری در ایـن حـوزه و بهره گیـری از 
نوآوری هـای تکنولوژیکـی می توانـد بـه ارتقـای کیفیـت خدمـات گردشـگری و 

جذب بیشتر گردشگران منجر شود.
یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان داد تحقق مقاصـد هوشـمند گردشـگری نیازمند 
رویکـردی جامـع اسـت کـه در آن زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بـه عنوان 
دو بعُـد مکمـل و بـه صـورت هم افـزا عمـل کننـد و عـلاوه بـر تسـهیل عملیات 
مدیریـت هوشـمند مقصـد، نیازهـای اساسـی گردشـگران را بـرآورده سـازند و در 
نهایـت، تجربـۀ کلـی سـفر را بهبود بخشـند. عـلاوه بر ایـن، نتایج تحقیـق تأکید 
یـک  چهارچـوب  در  بایـد  دیجیتـال  و  فیزیکـی  زیرسـاخت های  کـه  می کنـد 
اسـتراتژی یکپارچـه و بـه گونه ای طراحی شـوند که نـه تنها نیازهـای حال حاضر 
را بـرآورده سـازند، بلکه ظرفیـت انعطاف پذیـری و انطباق با فناوری هـای نوظهور 

در آینده را نیز داشته باشند. 
در نهایـت می تـوان گفـت کـه در تکمیـل تحقیقـات پیشـین کـه غالباً بـر تحلیل 
وضعیـت موجـود یـا شناسـایی موانـع تمرکز داشـتند، پژوهـش فعلی با شناسـایی 
جامـع ابعـاد زیرسـاخت های لازم، مدلـی یکپارچـه برای رسـیدن به نقطـۀ ایده آل 
اسـتراتژی های  پیاده سـازی  و  طراحـی  بـرای  روشـنی  مسـیر  کـه  داد  ارائـه 
هوشمندسـازی مقاصـد گردشـگری فراهـم می کند. در نهایت، پیشـنهاد می شـود 
بـرای  را  جامعـی  برنامه ریـزی  کشـور،  گردشـگری  مدیـران  و  سیاسـت گذاران 
اولویت بخشـی به توسـعۀ زیرسـاخت های بسترسـاز گردشـگری هوشـمند تدوین 
کننـد. تحقـق ایـن اهـداف می توانـد به مـواردی نظیـر ایجـاد اشـتغال و افزایش 
رفـاه اجتماعـی منجـر شـود کـه همـه از اهـداف کلان توسـعۀ ملـی بـه شـمار 

می آیند.
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 مقدمه
گردشـگری در دهـۀ گذشـته همـواره در حال رشـد و تنوع بوده اسـت و در شـرایط 
پویـای جهانـی کـه به سـرعت در حـال تغییـر اسـت، در صنعـت سـفر نیـز تغییرات 
 Umenyilorah & Kazeem, 2024; Pasquinelli,( اسـت  داده  رخ  بسـیاری 
2015(. «گردشـگری هوشـمند» به عنوان یکی از شـکل های نوظهور گردشـگری 
شـناخته شـده کـه در پی تحـولات ناشـی از فناوری اطلاعات شـکل گرفته اسـت. 
گردشـگری هوشـمند بـه گامی متمایـز در تکامل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در 
گردشـگری تبدیـل شـده، زیرا ابعـاد فیزیکی و حکمرانـی گردشـگری در حال ورود 
بـه عرصـۀ بازی دیجیتال هسـتند و سـطوح جدیدی از هوشـمندی در سیسـتم های 
گردشـگری در حـال پدیـدار شـدن اسـت )Gajdošík, 2022; Gretzel, 2011( و 
جاذبه هـا،  قالـب  در  جدیـد  فناوری هـای  از  کـه  هوشـمند  گردشـگری  مقاصـد 
دسترسـی، امکانـات، بسـته های موجـود، فعالیت هـا و خدمـات جانبـی در جهـت 
شـده اند  ایجـاد  می کننـد،  اسـتفاده  رقابت پذیـری  و  پایـداری  بهـره وری، 
 Kusumawardhani et al., 2024; Gelter et al., 2021; Buhalis &(

.)Amaranggana, 2013
اکنـون مفهـوم گردشـگری هوشـمند در مناطقـی از جملـه آسـیا و اروپـا بـه طـور 
گسـترده ای بـه یـک کلمۀ کلیـدی و یـک اولویت اسـتراتژیک در راسـتای توسـعۀ 
گردشـگری تبدیـل شـده اسـت و هم اکنون کشـورهای مختلفـی از سراسـر جهان 
پروژه هایـی را در جهـت تحقـق ایـن نوع از گردشـگری آغـاز کرده انـد؛ در اروپا این 
و  اجراسـت  حـال  در  اروپـا»  هوشـمند  گردشـگری  عنـوان «پایتخـت  بـا  پـروژه 
کشـورهایی از جملـه فنلانـد، اسـپانیا و دانمـارك نمونه هایـی فعال از مشـارکت در 
این پروژه هسـتند )European Capitals of Smart Tourism, 2023(. در سـایر 
نقـاط جهـان نیـز کشـورهایی از جمله چین، سـنگاپور، کـرۀ جنوبی، آمریـکا و غیره 
در حـال پرداختن به پروژه های عملیاتی در مسـیر توسـعۀ مقاصد هوشـمند هسـتند 
و اکنـون گردشـگری هوشـمند بـه مفهومی تبدیل شـده کـه ذهن مدیـران مقصد، 
ارائه دهنـدگان خدمات گردشـگری، توسـعه دهندگان فنـاوری اطلاعـات، آماردانان، 
مشـاوران، سیاسـت گذاران و محققـان در سراسـر جهـان را بـه خـود مشـغول کرده 
اسـت )StartUs, 2019; Gretzel & Scarpino-Johns, 2018(. آمارهـا نشـان 
می دهـد گـر چه مفهـوم هوشـمندی در صنعت گردشـگری سـابقۀ طولانـی ندارد، 
حجـم بازار سـفرهای هوشـمند در جهان در سـال 2023 رقمی حـدود 8�28 میلیارد 
دلار آمریـکا را بـه ثبت رسـانده اسـت و با در نظر داشـتن نرخ رشـد مرکب سـالانه 
)Compound Annual Growth Rate, CAGR( 16 درصـد، ایـن مقـدار به حدود 

.)Future Market Insights, 2023( 8�126 در سال 2033 خواهد رسید
بنابرایـن، گردشـگری هوشـمند و مزایـای متعـدد آن بـرای گردشـگران، سـاکنان، 
مدیـران و سـایر ذی نفعـان مقصد، ضرورت اقدام در جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ 
آن را برجسـته سـاخته و بسترسـازی و فراهـم کـردن زیرسـاخت های این نسـل از 
گردشـگری اولیـن گام در تحقق گردشـگری هوشـمند اسـت. این موضـوع در روند 
سیاسـت گذاری و سـرمایه گذاری بسـیاری از کشـورها نیز مد نظر قرار گرفته اسـت 
و اسـتارتاپ های بزرگـی در آمریـکا، انگلسـتان، اسـپانیا و چیـن به عنـوان مجریان 
 StartUs, 2019; Gretzel &( پروژه هـای گردشـگری هوشـمند پدیـدار شـده اند
وجـود  مسـتلزم  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  لـذا   .)Scarpino-Johns, 2018
زیرسـاخت های مناسـب در مقیاس هـای مختلـف اسـت کـه ضمـن اینکـه امـکان 
ارائـۀ خدمـات کارآمـد و پایـدار را فراهـم می کننـد، تجربه هـای نوآورانـه ای بـرای 
گردشـگران ایجـاد می کننـد. ایـن زیرسـاخت ها بـه  عنـوان پایـه ای برای توسـعه و 
بـه  دسـتیابی  و  می کننـد  عمـل  گردشـگری  در  نوآورانـه  اسـتراتژی های  اجـرای 

مزایای پایداری، رقابت پذیری و رضایت ذی نفعان را امکان پذیر می سازند.
در ایـران، علی رغـم پتانسـیل های فـراوان گردشـگری، تحقـق مقاصد گردشـگری 
هوشـمند بـا چالش هایـی مواجـه اسـت. توسـعۀ گردشـگری بـه عنـوان یکـی از 
بخش هـای مهـم اقتصادی کشـور، نیازمنـد توجه ویژه بـه زیرسـاخت های مدرن و 
فناوری های نوین اسـت. گردشـگری هوشـمند، بـا بهره گیری از فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات، می توانـد ضمـن ارائـۀ تجربـه ای غنـی و شخصی سازی شـده بـرای 
گردشـگران، مدیریـت مقاصد را بهبود بخشـد و بـه پایـداری و رقابت پذیری صنعت 
گردشـگری کشـور کمک کند. بـا این حـال، نبود زیرسـاخت های مناسـب، از جمله 

شـبکه های ارتباطـی پیشـرفته و پلتفرم های دیجیتـال کارآمد، مانـع از تحقق کامل 
ایـن مفهـوم در ایـران شـده اسـت. ایـن پژوهش بـا هـدف شناسـایی و تحلیل این 
زیرسـاخت های پیش نیـاز، تـلاش دارد تـا گامی مؤثر در جهت توسـعۀ گردشـگری 
هوشـمند در ایـران بـردارد. در ایـن راسـتا، مطالعـۀ حاضـر بـا بهره گیـری از نظرات 
قالـب  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  و  گردشـگری  حوزه هـای  در  خبـرگان 
مـورد  زیرسـاخت های  مهم تریـن  تـا  دارد  تـلاش  نیمه سـاختاریافته  مصاحبه هـای 
توزیـع  بـا  سـپس  و  کنـد  شناسـایی  را  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  بـرای  نیـاز 
پرسشـنامه های کمّـی میان خبـرگان، اثرگذاری این زیرسـاخت ها بـر یکدیگر را در 
مسـیر تحقـق و پیاده سـازی بـا رویکـرد آینده پژوهانـه بررسـی کنـد و در نهایـت از 
طریـق ارائـۀ راهکارهـا و پیشـنهادهای کاربردی، گامـی مؤثر در جهت توسـعۀ این 

مفهوم بردارد. به بیان دیگر، پژوهش حاضر در پی پاسخ به سؤالات زیر است:
در •  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  بـرای  نیـاز  مـورد  زیرسـاخت های  مهم تریـن 

مقاصد گردشگری ایران کدام اند؟
شبکۀ ارتباطات و تأثیرات این زیرساخت ها بر یکدیگر چگونه است؟• 
چگونـه می تـوان از طریـق شناسـایی و توسـعۀ ایـن زیرسـاخت ها بـه پیشـبرد • 

اهداف گردشگری هوشمند کمک کرد؟ 

 مبانی نظری 
مفهـوم گردشـگری هوشـمند بـه عنـوان ترکیبـی نوظهـور معرفی شـده اسـت که 
تلفیـق فناوری هـای جدیـد را در گردشـگری بـا تمرکـز بـر کارایـی، پایـداری و 
 Leung, 2022; Baggio et al.,( غنی سـازی تجربـۀ گردشـگران تشـریح می کنـد
2020(. ایـن مفهـوم به عنوان یک سیسـتم پشـتیبانی خدمات اطلاعـات تور و یک 
فنـاوری فراگیـر در نظـر گرفته می شـود کـه برخی  محققـان و کسـب وکارها تمایل 
بـه تفسـیر آن بـه عنـوان نیـروی دگرگون کننـدۀ مدیریـت گردشـگری، خدمـات و 
بازاریابـی کـه توسـط جدیدتریـن و به روزتریـن کاربردهـای فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطـات ایجـاد شـده، دارنـد. این دیـدگاه بر ایـن نکته تأکیـد می کند کـه چگونه 
نوآوری هـای دیجیتـال بـه مقاصد گردشـگری و شـرکت ها ایـن امـکان را می دهد 
تـا مدل هـای عملیاتـی را دوبـاره تعریـف کننـد و تجـارب سـفر مشـتری محور و 
 Sustacha et al., 2023; Bastidas-Manzano et( پیشـرفته تری ایجـاد کننـد
al., 2021(. بـه بیانـی دیگـر، گردشـگری هوشـمند مفهومـی جدیـد اسـت کـه به 
توصیـف اتـکای روزافزون مقاصد گردشـگری، صنایع و گردشـگران به شـکل های 
نوظهـور فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات ماننـد هـوش مصنوعـی، اینترنـت اشـیا، 
رایانـش ابـری و غیـره می پـردازد و امـکان تبدیـل حجـم عظیمـی از داده هـا را به 
گزاره هـای ارزشـی فراهـم می کنـد )Ke, 2024; Puri et al., 2023(. در تعاریـف 
دقیق تـر، گردشـگری هوشـمند نوعی از گردشـگری تعریف می شـود کـه هدف آن، 
یکپارچه سـازی تلاش هـای مرتبـط با گـردآوری و مدیریـت داده های به دسـت آمده 
از زیرسـاخت های فیزیکـی، ارتباطـات جمعـی، منابـع دولتـی و سـازمانی و افـراد 
همـراه بـا کاربـرد فناوری هـای پیشـرفته در حـوزۀ گردشـگری اسـت تـا در نهایت 
ایـن داده هـا بـه گزاره هـای ارزش در کسـب وکارها بـا هـدف ارتقـای تجربه هـای 
 .)Wang et al., 2024; Kusumastuti et al., 2024( گردشـگران تبدیـل  شـوند
همچنیـن، گردشـگری هوشـمند بـه عنـوان مجموعـه ای از اقدامـات اسـتراتژیک 
توصیـف می شـود کـه ابزارهـا و فناوری هـای نویـن کـه هـم در عرضـه و هـم 
تقاضـای خدمـات گردشـگری ایفـای نقش می کننـد را در بر می گیرد و بـرای ایجاد 
ارزش، رضایـت و تجربه هـای غنی تـر تـلاش می کنـد. از دیدگاه ذی نفعـان مقصد، 
ایـن رویکـرد نه تنهـا برای بهبود تجـارب بازدیدکننـدگان طراحی شـده، بلکه برای 
تولیـد ثـروت، سـود و منافـع اقتصـادی گسـترده بـا ادغـام راه حل هـای دیجیتالـی 
 Tripathy et al.,( نوآورانـه در مدیریـت مقاصـد گردشـگری طراحـی شـده اسـت

 .)2024
در تشـریح کارکـرد گردشـگری هوشـمند می تـوان گفت که گردشـگری هوشـمند 
بـرای برنامه هـای خـود بـه طـور کارآمـد از پلتفرم هـای عمومـی بـه منظـور ارائـۀ 
برنامه هـای کاربـردی بـرای دولـت، شـرکت ها، گردشـگران و سـاکنان و در نهایت 
ایجـاد یـک صنعـت گردشـگری مـدرن مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعـات اسـتفاده 
می کنـد. بـر ایـن اسـاس، مزایـای متعـددی را در قالـب کارکردهـای خـود در ایـن 
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صنعـت ارائـه می کنـد. هتل های هوشـمند یکـی از نمونه هـای کارکرد گردشـگری 
هوشـمند هسـتند. گردشـگری هوشـمند و فناوری هـای آن بـه تغییرات اساسـی در 
کلـی  تجربـۀ  فناوری هـا،  جدیدتریـن  و  اسـت  شـده  منجـر  هتـل داری  تجـارب 
هتـل داری را بازتعریـف کرده انـد. از آن  جـا کـه کاربـرد هوشـمندی در سـازمان بـه 
هـدف نهایـی ساده سـازی عملیات اشـاره دارد که به نوبـۀ خود ارزش افـزوده ایجاد 
می کنـد، هتـل هوشـمند هتلـی اسـت کـه از فناوری هـای پیشـرفته در اولیـن گام 
بـرای ساده سـازی عملکـرد خـود در تعامـل با مشـتریان اسـتفاده می کنـد و اتکای 
 .)Cheng et al., 2023; Kim & Han, 2020( کمتـری بـه نیـروی انسـانی دارد
مختلـف  پیچیدگی هـای  و  مشـکلات  راه حـل  هوشـمند  گردشـگری  همچنیـن، 
خدمـات اطلاعـات اسـت و بـه دنبـال بـه حداکثـر رسـاندن ارزش منابـع فعلـی 
گردشـگری بـرای دسـتیابی بـه تغییـر کیفـی در شـیوه ها، کانال هـا و ابزارهـای 
خدمـات اطلاعـات گردشـگری اسـت. فعـالان گردشـگری بـا پیـروی از جریـان 

و  توسـعه  مسـیر  در  کاوش  طریـق  از  گردشـگری  اطلاعـات  خدمـات  اصلـی 
هوشمندسـازی گردشـگری، بـر موقعیـت رقابتی نامطلوب خـود نیـز می توانند غلبه 
 Alsharif et( کننـد و در نهایـت رقابت پذیـری مقاصد گردشـگری را بهبود بخشـند

.)al., 2024; Muniz et al., 2021
در ادبیـات موضـوع گردشـگری هوشـمند شـامل مؤلفه هـا و لایه هـای هوشـمند 
متعـددی در نظـر گرفته شـده که توسـط فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات پشـتیبانی 
هوشـمند.  اکوسیسـتم  و  هوشـمند  تجربـۀ  هوشـمند،  مقصـد  شـامل  می شـود 
گردشـگری هوشـمند سـه لایـه را در ایـن سـه مؤلفـه پوشـش می دهد: یـک لایۀ 
اطلاعاتـی هوشـمند که هدف آن جمـع آوری داده اسـت؛ یک لایۀ تبادل هوشـمند 
کـه از اتصـال متقابـل پشـتیبانی می کند؛ و یک لایۀ پردازش هوشـمند که مسـئول 
اسـت  داده هـا  از  هوشـمندانه  اسـتفادۀ  و  یکپارچه سـازی  تجسـم،  تجزیه و تحلیـل، 

.)Heidari et al., 2024; Errichiello & Micera, 2021(

)Heidari et al., 2024( شکل 1. لایه‌ها و مؤلفه‌های گردشگری هوشمند

در توصیـف مؤلفـۀ اول، می تـوان گفت کـه همگرایی فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
بـا تجربـۀ گردشـگری اسـت کـه مفهـوم گردشـگری هوشـمند را به صـورت یک 
پدیـدۀ اجتماعـی شـکل می دهـد. در این مفهوم بـا تأثیرگذاری بر سـفر مشـتری و 
 Ionescu( بهبـود رضایت و وفـاداری، تجربۀ کلی گردشـگر در مقصد ارتقـا می یابد
Sârbu, 2024; Elshaer & Marzouk, 2024 &(. مقصـد هوشـمند بـه عنـوان 
یکـی دیگـر از مؤلفه هـای گردشـگری هوشـمند، شـکل ویژه ای از شـهر هوشـمند 
اسـت و در حالـی  کـه گردشـگری هوشـمند و شـهر هوشـمند تجـارب متفاوتـی را 
بـرای ذی نفعـان خـود خلـق می کننـد، می توان اجـزا و سـاختارهای آن ها را مشـابه 
در نظـر گرفـت. بنابرایـن با هوشمندسـازی مناطق شـهری، نـه تنها سـاکنان، بلکه 
گردشـگران نیـز در برنامه ریـزی و تخصیـص منابـع، پایـداری، افزایـش کیفیـت 

 Ghorbani et al., 2024;( می گیرنـد  قـرار  نظـر  مـد  غیـره  و  زندگی�بازدیـد 
Huertas et al., 2021(. همچنیـن ابتـکارات گردشـگری هوشـمند بـه  عنـوان 
راه حل هایـی بـرای چالش هایـی از جملـه گردشـگری بیـش از حـد در نظـر گرفتـه 
 Esmaeili Mahyari et al.,( می شـوند کـه مناطق شـهری بـا آن مواجـه هسـتند
2023(. اکوسیسـتم گردشـگری هوشـمند نیـز بـه عنـوان آخریـن مؤلفه، بسـتری 
بـرای مدیریـت و ارائـۀ خدمـات گردشـگری از طریق پیشـرفت های فناوری اسـت 
کـه بـه اشـتراك گذاری اطلاعـات و خلـق ارزش بـا رویکـرد هم آفرینـی منجـر 
اکوسیسـتم  مـدل  موضـوع  ادبیـات  در   .)Bhuiyan et al., 2022( می شـود 

گردشگری هوشمند به صورت شکل 2 ارائه شده است.

)Bhuiyan et al., 2022( شکل 2. اکوسیستم گردشگری هوشمند
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بـه طـور کلـی، براسـاس ادبیـات موضـوع می تـوان گفـت کـه مقاصد گردشـگری 
تضمین کننـدۀ  کـه  روز  فناوری هـای  از  زیرسـاختی  روی  ساخته شـده  هوشـمند 
توسـعۀ پایـدار مناطـق گردشـگری و مدیریـت کارآمـد آن هسـتند، تعامـل و ادغام 
بازدیدکننـده بـا محیـط اطراف خود را تسـهیل می کنـد، کیفیت تجربـه در مقصد را 
افزایـش می دهنـد و کیفیـت زندگـی سـاکنان را نیـز بهبـود می بخشـند، عنـوان 
شـده اند. همچنیـن، مقصـد هوشـمند نتیجۀ توسـعه و گسـترش شـهر هوشـمند در 

نظر گرفته می شود که شامل زیرساخت های گردشگری نیز می شود. 

 پیشینۀ تحقیق
گردشـگری  مقاصـد  تحقـق  و  هوشـمند  گردشـگری  مفهـوم  بهتـر  درك  بـرای 
هوشـمند، مطالعـات متعـددی در داخـل و خارج از کشـور صـورت گرفته اسـت. در 
مطالعـات داخلـی نادعلـی و سـفیدچیان )2018( در مقاله ای با عنوان «توان سـنجی 
گردشـگری هوشـمند با تأکیـد بر ضرورت هـا و الزامات زیرسـاختی )مطالعۀ موردی 
منظـر  از  را  هوشـمند  گردشـگری  زیرسـاخت های  وجـود  مشـهد(»  کلان شـهر 
کسـب وکار، تجربیـات و مقاصد هوشـمند مورد بررسـی و تجزیه و تحلیل قـرار دادند 
و بر لزوم سـرعت عمل در تبادل، دسترسـی به اطلاعات و اهمیت مشـتری محوری 
در ایـن بسـتر تأکیـد کردنـد. صفـری علی اکبـری )2022( در مقالـه ای بـا عنـوان 
«تحلیل بسـتر گردشـگری هوشمند در روسـتاهای هدف گردشـگری و موانع پیش 
هوشمندسـازی  بـرای  لازم  بسـترهای  پـاوه(»  شهرسـتان  مطالعـه:  )مـورد  رو 
گردشـگری را نیازمنـد شـناخت و تحلیـل عوامـل و موانـع دانسـتند. نتایـج تحقیق 
یادشـده نشـان داد منطقـۀ مـورد مطالعه از نظر مهم ترین بعد گردشـگری هوشـمند 
یعنـی زیرسـاختی شـرایط بسـیار ضعیفـی دارنـد و هنـوز گردشـگران نمی تواننـد 
بسـیاری از خدمـات خـود را در بسـتر اینترنت دریافـت کنند و این موضـوع به دلیل 
نبـود سیسـتم های آنلایـن یکپارچـه، عـدم دسترسـی بـه اینترنت بـا کیفیـت، نبود 

زیرساخت های ارتباطی و تأسیسات مناسب روستایی بوده است.
در مطالعـات خارجـی گرتـزل و همـکاران )2016( در مقالـه ای بـا عنـوان «کاربرد 
گردشـگری هوشـمند در شـهرها» بـه لـزوم فراهـم کـردن زیرسـاخت ها و منابـع 
مناسـب برای تحقق گردشـگری هوشـمند در مناطق شـهری اشـاره کردنـد و ارائۀ 
مناطـق  و  مقاصـد  از  بسـیاری  توسـط  دسـترس  در  و  رایـگان   )WiFi( وای فـای 
گردشـگری را یـک نمونـه  از پیش نیازهـای گردشـگری هوشـمند عنـوان کردنـد. 
سـان و همـکاران )2024( نیـز در پژوهشـی بـا عنـوان «نقـش دیجیتالـی شـدن، 
زیرسـاخت ها و ثبـات اقتصـادی در رشـد گردشـگری: مسـیری بـه سـمت مقاصـد 
گردشـگری هوشـمند» نتایـج تجربـی ارتقای گردشـگری را به دلیل رشـد پایدار در 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، رشـد اقتصـادی، سـرمایه گذاری خارجـی، توسـعۀ 
 ،4G مالی و توسـعۀ زیرسـاختی را نشـان دادند و بـر اهمیت مواردی از جمله شـبکۀ

برنامه هـای کاربـردی تلفـن همـراه، مراکـز اطلاعـات گردشـگری، مراکـز خدمات 
مراقبت های بهداشتی و غیره تأکید کردند. 

پژوهش هـای انجام شـده بـا وجـود پرداختـن بـه اهمیـت زیرسـاخت ها در تحقـق 
مقاصـد گردشـگری هوشـمند و تحلیـل وضعیت آن هـا، چهارچوبی کاربـردی برای 
بـر  نکرده انـد.  ارائـه  زیرسـاخت ها  ایـن  پیاده سـازی  و  دسـته بندی  شناسـایی، 
این اسـاس مطالعـۀ حاضـر با هـدف پر کردن خـلأ موجود قصـد دارد تا با شناسـایی 
و دسـته بندی ایـن زیرسـاخت ها، چهارچوبـی جامـع بـرای تسـهیل تحقـق مقاصد 

گردشگری هوشمند در ایران را ارائه کند.

 روش‌ تحقیق
در ایـن پژوهـش بـرای پاسـخ به سـؤالات مـورد نظـر، روش آمیخته مورد اسـتفاده 
قـرار گرفـت. بـا توجه به اینکـه پژوهش  حاضر در فاز اول در پی شناسـایی بسـترها 
و زیرسـاخت های تحقـق گردشـگری هوشـمند اسـت، به کارگیـری روش  کیفی در 
ایـن فـاز برای اسـتخراج ایـن مـوارد از نظرات متخصصان انتخاب شـده اسـت، چرا 
و  فناورانـه  اجتماعـی،  چندوجهـی  پیچیدگی هـای  بـا  کـه  پژوهش هایـی  در  کـه 
مدیریتـی همـراه هسـتند، اسـتفاده از روش هـای کیفـی اهمیـت ویـژه ای دارد. لذا 
اولیـن گام پژوهـش بـه صـورت کیفـی و بـا روش تحلیـل مضمـون انجام شـده و 
هـدف آن شناسـایی زیرسـاخت های پیش نیـاز تحقـق گردشـگری هوشـمند بـا در 
نظـر داشـتن شـرایط روز کشـور ایـران اسـت. تحلیـل مضمـون بـا تکنیک هـای 
انعطاف پذیـر و قدرتمنـد می توانـد به خوبـی بـراي شـناخت الگوهـاي موجـود در 
داده هـاي کیفـی مـورد اسـتفاده قرار گیـرد و فرایندي بـراي تحلیـل داده هاي متنی 
اسـت کـه داده هـاي پراکنـده و متنـوع را بـه داده هایـی غنـی و تفصیلـی تبدیـل 
می کنـد و بـه همیـن دلیـل اسـت کـه در پژوهش های بسـیاری نیـز مورد اسـتفاده 

قرار گرفته است. 
در ایـن فـاز بـرای جمـع آوری داده هـا، ابـزار مصاحبـه انتخاب شـد و بـرای انتخاب 
خبـرگان بـه منظـور انجام مصاحبه، از روش قضاوتی و در دسـترس اسـتفاده شـد و 
بـا تکنیـک گلولـه برفـی ادامـه پیـدا کـرد. بـه این ترتیـب بـا افـرادی کـه همگـی 
فعـالان حـوزۀ هوشمندسـازی یا گردشـگری در شـهر تهـران بودند، ارتبـاط برقرار 
شـد و جلسـات مصاحبـه ای بـا سـؤالات نیمه سـاختار یافته  و پروتکل هایـی که قبلاً 
توسـط خبـرگان تأییـد شـده بـود، برگزار شـد. کلیـۀ محتـوای مصاحبه ها با کسـب 
اجـازه و رعایـت اصـول اخلاقی ضبط شـدند. اشـباع داده ها در این گونـه پژوهش ها 
در  اصـل  ایـن  این ترتیـب  بـه  اسـت؛  داده هـا  جمـع آوری  کفایـت  تعیین کننـدۀ 
جمـع آوری داده هـای ایـن پژوهـش نیـز مبنا قـرار گرفـت و بعـد از مصاحبـه با 12 
نفـر، اشـباع داده ها حاصل شـد. مشـخصات مشـارکت کنندگان در ایـن پژوهش در 

جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1. مشخصات مصاحبه‌شوندگان پژوهش

مدت مصاحبه )دقیقه(سنفعالیتتحصیلاتحنسیتشمارۀ مصاحبه شونده

4370هیئت علمی دانشگاهدکتریمرد01

2840کارشناس مطالعات طرح هادی و فعال گردشگریکارشناسی ارشدزن02

2760فعال حوزۀ گردشگریکارشناسی ارشدمرد03

2860فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد04

3540فعال حوزۀ گردشگریدکتریزن05

3770فعال حوزۀ گردشگری هوشمنددکتریمرد06

2740فعال حوزۀ گردشگریکارشناسی ارشدمرد07

2840فعال حوزۀ مالی و فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد08

4920هیئت علمی دانشگاهدکتریمرد09
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مدت مصاحبه )دقیقه(سنفعالیتتحصیلاتحنسیتشمارۀ مصاحبه شونده

3250فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد10

2735فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشدمرد11

3565فعال حوزۀ فناوری اطلاعاتدکتریمرد12

بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـای به دسـت آمده روش هـاي مختلفـی وجـود دارد کـه 
کلـی  طـور  بـه  کـه  می کننـد  دنبـال  را  خاصـی  فرایندهـاي  آن هـا،  از  یـک  هـر 
دربرگیرنـدۀ دو بخـش اصلـی کدگـذاری و تحلیـل مضامیـن هسـتند. بـا ترکیـب 
فرایندهـای پیشنهاد شـده توسـط کینـگ و هاروکـس )2010(، بـراون و کلارك 
)2006( و آترایداسـتریلینگ )2001( فراینـدی جامـع متشـکل از 3 مرحلـه و 6 گام 
معرفـی شـده که ایـن پژوهش نیـز از این فراینـد برای انجـام تحلیل خود اسـتفاده 

کرده است. 
مرحلـۀ اول تجزیـه و توصیـف متن اسـت. در اولیـن گام از این مرحلـه، لازم بود به 
آشـنایی بـا متـن پرداخته شـود. در این راسـتا مصاحبه هـا که به صورت ضبط شـده 
در دسـترس بودند، تایپ شـده و مورد مطالعه و بررسـی قرار گرفتند تا پژوهشـگران 
بـا عمـق و غنـاي محتوا آشـنا شـوند. در گام دوم، کدگذاری انجام شـد و از کدهای 
مرتبـط بـا قلمـروي تحقیـق بـراي تقسـیم داده هـاي متنـی بـه قسـمت هاي قابل 
فهـم و اسـتفاده پذیر متمرکـز بر موضوع تحقیق، اسـتفاده شـد. در گام سـوم، کدها 
در قالـب مضامیـن مرتب شـدند کـه به اختصـار داده ها بـه مجموعـه اي از مضامین 
مبیـن چکیـده ای از متـن اصلی منجر شـد. سـپس در مرحلۀ دوم، تشـریح و تفسـیر 
متـن صـورت گرفـت. در اولین گام از این مرحله، ترسـیم شـبکۀ مضامیـن با تعیین 
مضامیـن پایـه، سـازمان دهنده و فراگیـر صورت گرفـت و همگونی درونـی و فقدان 
همگونـی بیرونـی بـه عنوان معیارهـای تأیید مجموعـه مضامین به  کار گرفته شـد. 
و  تعریـف  تحقیـق  ادبیـات  و  اهـداف  اسـاس  بـر  مضامیـن  بعـد،  گام  در  سـپس 
نام گـذاري شـدند. در نهایت پس از گـردآوری مجموعه کاملی از مضامین، سـومین 
مرحله پیاده سـازی شـد که متشـکل از یـک گام بـرای تدوین گـزارش نهایی برای 

ارائۀ نتایج مختصر، منسجم و منطقی برآمده از داده ها در قالب مضامین بود.
در پایـان بـراي سـنجش روایـی، عـلاوه بـر درگیـری طولانی مـدت پژوهشـگر بـا 
فضـای تحقیـق، تطابـق مضامیـن اصلـی و فرعـی بـا ادبیـات تحقیـق و نظـارت 
خبـرگان در فراینـد تحلیـل نیز لحاظ شـد. همچنین برای بررسـی اعتبـار و پایایی، 
تأییدپذیـری و تکرارپذیـری بـه عنـوان دو تکنیـک رایـج مـد نظـر قـرار گرفتنـد و 
کدگـذاری مجـدد در فواصـل زمانـی توسـط پژوهشـگر و همچنیـن، توسـط یـک 
پژوهشـگر مسـتقل انجـام و بـا یکدیگـر مقایسـه شـد. ضریـب کاپا در ایـن بخش 
عـدد 806�0 را نشـان داد کـه بیانگر پایایی قوی در کدگذاری اسـت. لـذا یافته های 

پژوهش دارای پایایی و اعتبار مناسب است.
سـپس در فـاز بعد برای بررسـی شـبکۀ زیرسـاخت ها و اثرگـذاری آن ها بـر یکدیگر 
در مسـیر تحقـق و پیاده سـازی و انجـام تحلیـل آینده پژوهـی در ایـن زمینـه، از 
تحلیـل کمّـی تأثیـرات متقابل بـه کمک نرم افـزار MicMac اسـتفاده شـد. در این 
راسـتا زیرسـاخت های شناسایی شـده در فـاز اول، در قالـب ماتریس هایـی طراحـی 
شـده و از خبـرگان خواسـته شـد برای مشـخص کردن تأثیـرات متقابـل هر بخش 
از زیرسـاخت ها، اعـداد 0 تـا 3 )0=بـدون تأثیـر، 1=تأثیـر کـم، 2=تأثیـر متوسـط، 
3=تأثیـر زیـاد( را در درایـۀ مربوطـه در ماتریس قـرار دهند. در نهایـت ماتریس ها با 
یکدیگـر ادغـام شـدند و بـا اسـتفاده از محاسـبۀ مُـد بـرای هـر درایـۀ ماتریـس، 

ماتریس های نهایی جهت تحلیل در نرم افزار میک مک آماده شدند.

 یافته‌ها
پـس از پیاده سـازی و مطالعـۀ مکـرر مصاحبه هـا بـرای اسـتخراج کدهـا، کدهـاي 
مشـابه دسـته بندي و در نتیجـه مضامین اولیـۀ پدیدار شـدند. در مجموعه نهایی 15 
مضمـون شناسایی شـده در قالـب 2 مضمـون فراگیـر دسـته بندی شـدند. در ایـن 
مرحلـه از تحقیـق اشـباع نظـری حاصـل شـده بـوده و ادامـۀ کدگـذاري یـا ورود و 

یکپارچه سـازي داده هـاي جدیـد، بـه ایجـاد بینـش تـازه اي منجـر نمی شـد. البتـه 
درخـور یادآوری اسـت اشـباع نظـری به ایـن معنا نبوده کـه مصاحبه های بیشـتری 
بـرای انجـام و یـا داده هـاي بیشـتري بـراي جمـع آوري وجـود نـدارد، بلکه بـه این 
معناسـت کـه براي توسـعۀ مضامین حاصـل نیاز به داده هاي بیشـتري وجـود ندارد. 
بر اسـاس یافته ها زیرسـاخت ها نقشـی اساسـی در تحقق گردشـگری هوشـمند ایفا 
هوشـمند  مقاصـد  توسـعۀ  جهـت  در  اقدامـات  موفقیـت  تعیین کننـدۀ  و  می کننـد 
هسـتند. بـه  وسـیلۀ تحلیـل مصاحبه های انجام شـده با افـراد آگاه و مطالعۀ پیشـینۀ 
تحقیـق، زیرسـاخت های مـورد نیـاز در ایـن زمینـه بـه دو دسـتۀ کلـی فیزیکـی و 

دیجیتال به عنوان مضامین فراگیر تقسیم بندی شدند.
اولیـن مضمون فراگیر شناسایی شـده، زیرسـاخت های فیزیکی اسـت. سیسـتم های 
حمل ونقـل هوشـمند یکـی از مضامیـن سـازمان دهنده ذیل این دسـته اسـت که به 
سـبز،  نقلیـۀ  وسـایل  خـودران،  نقلیـۀ  وسـایل  جملـه  از  عواملـی  خبـرگان  بیـان 
را  آن  غیـره  و  مسـیرها  هوشـمند  مدیریـت  اشـتراکی،  حمل ونقـل  سیسـتم های 
تشـکیل می دهنـد. اهمیـت حمل ونقـل به  عنوان یکـی از عناصر اصلی گردشـگری 
کـه به دفعـات در مصاحبه هـا بـر آن تأکیـد شـد، لـزوم بهبـود زیرسـاخت های آن را 
برجسـته می سـازد. مضمـون دیگری که در این دسـته قـرار می گیرد، زیرسـاخت ها 
و ابزارهـای هوشـمند خدماتـی و اقامتـی اسـت که بـا مـواردی نظیـر اقامتگاه های 
هوشـمند، رسـتوران های هوشـمند و ربات هـای خدماتـی ایجاد می شـود. بـه گفتۀ 
یکـی از خبـرگان مشـارکت کننده در پژوهش: «ایـن امکانات نه تنها سـطح خدمات 
را ارتقـا می دهـد، بلکـه بـه مدیریـت بهتر منابـع و کاهـش هزینه هـای عملیاتی نیز 
کمک می کند» )02(. فضای شـهری پایدار و هوشـمند نیز مضمون سـازمان دهندۀ 
دیگـری اسـت که بـه بیان خبـرگان بـه مدیریت بهتـر فضاهای عمومـی و افزایش 
جذابیـت مقصـد کمک می کنـد و با تجهیزاتـی نظیـر ربات های نظافتچـی، مبلمان 
شـهری هوشـمند و روشـنایی های خـودکار می توانـد گام مهمـی در تحقـق یـک 
مقصـد هوشـمند گردشـگری باشـد. همچنیـن، تجهیـز جاذبه های گردشـگری نیز 
بـه عنـوان مضمون دیگری در دسـتۀ زیرسـاخت های فیزیکـی قرار می گیـرد که با 
ابزارهایـی نظیـر راهنماهـای دیجیتـال و اسـتفاده از فناوری هـای تعاملـی مختلـف 
ماننـد عینک هـای واقعیـت افـزوده کـه کاربـرد آن هـا توسـط مشـارکت کنندگان 
تشـریح شـد، تجربـۀ بازدیدکننـدگان را بهبـود می بخشـد. ایمنـی و امنیـت نیـز به 
مضمـون  عنـوان  بـه  گردشـگری،  مقاصـد  در  اساسـی  اصـول  از  یکـی   عنـوان 
سـازمان دهندۀ دیگـری شناسـایی شـد و سیسـتم های امنیتـی فناورانه و هوشـمند 
ماننـد دوربین های مداربسـته و حسـگرهای حرکتـی، از جمله اقداماتی اسـت که به 
بیـان خبـرگان: «امنیـت جانـی و مالـی گردشـگران را در یـک مقصـد هوشـمند 
تضمیـن می کنـد و موجب افزایـش اعتماد آن هـا می شـود» )05(. همچنین در این 
بسـتر سـخت افزارهای فنـاوری  اطلاعـات و ارتباطـات پشـتیبان نظیر سنسـورهای 
پایش، دیتاسـنترها و ابزارهای هوشـمند در دسـت گردشـگران یا مدیـران به عنوان 
مضمـون دیگـری شناسـایی شـد کـه بـرای تحقـق هوشـمندی در یـک مقصـد 
فرهنگـی  و  اطلاع رسـانی  مراکـز  نیـز  نهایـت  در  اسـت.  ضـروری  گردشـگری، 
مضمـون پیش نیـاز دیگـری هسـتند کـه بـا ارائـۀ اطلاعـات جامـع دربـارۀ مقصـد 
هوشـمند و فرهنـگ محلی به گردشـگران و همچنیـن، آگاهی جامعـۀ محلی برای 
پذیـرش گردشـگران هوشـمند، کمـک می کننـد تـا تجربـه ای بهتـر و کامل تـر از 

سفر شکل گیرد.
عنـوان  بـه  دیجیتـال  زیرسـاخت های  توسـعۀ  فیزیکـی،  زیرسـاخت های  کنـار  در 
مضمـون فراگیر دیگری شناسـایی شـد کـه اهمیت قابـل توجهـی در تحقق مقصد 
گردشـگری هوشـمند دارد. یکـی از مضامیـن مهم ذیل این دسـته از زیرسـاخت ها، 
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خبـرگان  اسـت.  کلان داده هـا  تحلیـل  و  بهره بـرداری  ابزارهـای  و  امکانـات 
مشـارکت کننده بـر ایـن موضـوع تأکید داشـتند که در یـک مقصد هوشـمند، حجم 
عظیمـی از داده هـا ایجـاد و جمـع آوری می شـود که بایـد در راسـتای مدیریت بهتر 
مقصـد و ارتقـای تجربۀ گردشـگران، مورد اسـتفاده قرار گیرد. توسـعۀ سـامانه های 
مدیریتـی هوشـمند یکـی دیگـر از مضامیـن این دسـته اسـت که شـامل مـواردی 
نظیر دسـتیارهای هوشـمند، پلتفرم های مدیریتی و داشـبوردهای نظارتی هسـتند و 
داده هـای  از  بهره گیـری  پژوهـش: «بـا  در  مشـارکت کنندگان  از  یکـی  بیـان  بـه 
لحظـه ای، بـه مدیـران در تصمیم گیری هـای بهتـر و کارآمدتـر کمـک می کننـد» 
)04(. دسترسـی بـه اینترنـت نیز یکی از نیازهای اساسـی در مقاصد گردشـگری در 
نظـر گرفتـه شـد کـه در مصاحبه هـا مـورد توجـه قـرار گرفته بـود. به بیـان یکی از 
خبـرگان: «گردشـگران انتظـار دارنـد طی سـفر خـود به اینترنت دسترسـی داشـته 
باشـند تـا بتواننـد اطلاعات مـورد نیاز خـود را جسـت وجو کنند و خدمـات آنلاین را 
دریافـت کننـد» )08(. براسـاس یافته هـا، مدیران مقصـد نیز با اسـتفاده از داده های 
جمع آوری شـده از طریـق اینترنـت طـی هـر فعالیتـی توسـط کاربـر، می تواننـد بـا 
شـناخت رفتـار گردشـگر، نیازهـا و ترجیحـات گردشـگران را بهتـر درك کننـد و 
برنامه هـای بهتـری ارائـه دهنـد. سـامانه های اطلاعاتـی گردشـگری بـه عنـوان 
بهتـر  مدیریـت  در  مهمـی  نقـش  دیجیتـال،  زیرسـاخت های  در  دیگـر  مضمونـی 
مقاصـد و برنامه ریزی هـای دقیـق دارنـد. خبـرگان تشـریح کردنـد ایـن سـامانه ها 
شـامل اطلاعـات جامـع و بـه روز بـرای اسـتفاده توسـط کسـب وکارها، مدیـران و 
گردشـگران هسـتند. همچنیـن، پلتفرم هـای آنلایـن رزرو و برنامه ریـزی سـفر در 

مضمونـی مجـزا طبقه بنـدی می شـوند و خدماتـی ماننـد رزرو، ارائۀ تجهیـزات لازم 
می دهنـد.  قـرار  گردشـگران  دسـترس  در  را  آن  تغییـر  یـا  سـفر  برنامه ریـزی  و 
همچنیـن، سیسـتم های پرداخـت هوشـمند بـه عنـوان یکـی دیگـر از مؤلفه هـای 
کلیـدی زیرسـاخت های دیجیتـال شناسـایی شـد کـه بـا کدهایـی نظیـر امـکان 
پرداخـت یکپارچـه، پرداخـت بین المللـی و کیـف پـول هوشـمند از نـکات یادشـده 
توسـط خبـرگان برداشـت شـد. در این زمینـه یکی از خبـرگان بیان کرد: «اشـکال 
نویـن پـول مثـل ارز دیجیتـال می توانـد بـه سـهولت پرداخـت گردشـگران در هـر 
از  دیگـر  یکـی  عنـوان  بـه  دیجیتـال  امنیـت   .)05( کنـد»  کمـک  دنیـا  جـای 
مضمون هـای ذیـل ایـن دسـته جـای گرفـت. بـه گفتـۀ خبـرگان اقداماتـی نظیـر 
تنظیـم  و  سـایبری  حمـلات  از  جلوگیـری  گردشـگران،  داده هـای  از  حفاظـت 
سیاسـت های امنیتـی مـواردی هسـتند که در پـی توسـعۀ سـامانه های اطلاعاتی و 
پـردازش داده هـا باید مـورد توجه قـرار گیرند. شـبکۀ یکپارچۀ دسـتگاه های متصل 
نیـز بـه  عنـوان یکـی دیگـر از اجـزای زیرسـاخت های دیجیتـال شناسـایی شـد. 
خبـرگان بـر اهمیـت ارتبـاط بیـن دسـتگاه ها و حسـگرهای مختلـف تحـت یـک 
شـبکۀ یکپارچـه تأکیـد کردنـد و بـه گفتۀ یکـی از آن هـا: «مجموعه دسـتگاه های 
مجهـز بـه اینترنـت اشـیا، حسـگرها و دسـتگاه های کاربـر نهایـی نمی تواننـد بـه 
صـورت جـدا از هـم باشـند و بایـد در یک شـبکۀ یکپارچـه و متصل، فعال باشـند» 

.)08(
مجموعـه مضامیـن پایـه مرتبـط، مضامیـن سـازمان دهندۀ مسـتخرج از آن هـا و 

درنهایت مضامین فراگیر شناسایی شده در جدول 2 ارائه شده  است.

جدول 2. مضامین کشف‌شده

نقل قول مستخرج از مصاحبهمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

توسعۀ زیرساخت  
فیزیکی

مدیریت زیرساخت های هوشمند حمل و نقل ایمن،  حمل و نقل  سبز،  نقلیۀ  وسایل  خودران،  نقلیۀ  وسایل 
سیستم های  یکپارچه،  حمل و نقل  گردشگری،  مسیرهای  ترافیک 
قطارهای  و  اتوبوس ها  هوشمند،  ایستگاه های  اشتراکی،  حمل ونقل 

مجهز به ابزارهای هوشمند، جای پارك هوشمند

سرمایه گذاری در وسایل نقلیه و ایستگاه های هوشمند 
برای کاهش زمان انتظار مسافران و بهینه سازی حرکت 

ضروری است. )04(

زیرساخت ها و ابزارهای هوشمند 
خدماتی و اقامتی

ابزارهای  ربات ها،  هوشمند،  رستوران های  هوشمند،  اقامتگاه های 
مجهز به اینترنت اشیا، امکان دسترسی بدون کلید، امکان ارائۀ خدمات 

شخصی سازی شده

ربات هایی  به  مجهز  سنگاپور  در  هوشمند  هتل های 
برای مثال برای حمل وسایل مهمان یا نظافت هستند 

)09(

سنسورها و دوربین های پایش محیط، دستگاه های با قابلیت اتصال به سخت افزارهای ICT پشتیبان
ذخیره  دیتاسنترهای  بلادرنگ،  اطلاع رسانی  دستگاه های  اینترنت، 
داده، ابزارهای واقعیت مجازی و افزوده، ساعت هوشمند، تلفن همراه 
اتصال  ابزارهای   ،RFID تجهیزات  مخابراتی،  آنتن های  هوشمند، 

بلوتوث

سنسورهای  از  مجموعه ای  هوشمند  مقصد  یک  در 
مختلف برای جمع آوری داده تعبیه می شود. )01(

روشنایی هوشمند، تابلوها و فضای شهری پایدار و هوشمند زیرساخت های مدیریت هوشمند شهر، 
بیلبوردهای هوشمند، علائم هوشمند راهنما، مبلمان هوشمند شهری، 
مراکز تفریحی هوشمند، مراکز خرید هوشمند، نظافت شهری هوشمند 

و خودکار، انرژی سبز، مدیریت پسماند

شهر گردشگری هوشمند باید حافظ محیط زیست هم 
شهر  این  در  باید  پسماند  مدیریت  سیستم   مثلاً  باشد، 

وجود داشته باشد. )02(

راهنمای جاذبه های توریستی تجهیز شده هوشمند،  ابزارهای  به  تاریخی  اماکن  و  موزه ها  تجهیز 
ابزارهای   ،NFC و   QR برچسب های  گردشگری،  اماکن  هوشمند 

تعاملی

و  مجازی  واقعیت  عینک های  با  هوشمند  موزه های 
افزوده با بازسازی وقایع و صحنه ها تجربۀ ملموس تری 

برای بازدیدکنندگان ایجاد می کنند. )12(

زیرساخت های فیزیکی تأمین ایمنی 
و امنیت

تأمین  دوربین های  نظارتی،  گردشگری،  مسیرهای  و  اماکن  امنیت 
امنیت اموال گردشگران، رصد سلامتی گردشگران، تجهیزات احراز 
سیستم های  هوشمند،  امداد  و  کمک رسانی  افراد،  بیومتریک  هویت 

اطلاع رسانی و هشدار بحران و حوادث

مسیرهایی که گردشگران در آن ها تردد می کنند باید 
وضعیت امنیتی مشخص داشته باشد. )07(

امکانات مراکز آموزشی و اطلاع رسانی از  استفاده  برای  گردشگران  راهنمایی  فیزیکی  کیوسک 
برای  نقاطی  ایجاد  هوشمند،  مقصد  معرفی  نمایشگاه های  هوشمند، 

تعامل و راهنمایی گردشگران، آموزش گردشگران و جامعۀ محلی

برای  گردشگران  آموزش  و  آگاه سازی  برای  همچنان 
کیوسک های  به  نیاز  هوشمند  خدمات  از  استفاده 

فیزیکی راهنمایی وجود دارد. )01(
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توسعۀ زیرساخت 
دیجیتال

ابزارهای بهره برداری و گسترش 
کلان داده ها

مدیریت کلان داده ها، هوش مصنوعی، تکنیک های پردازش موازی، 
تکنیک های یادگیری عمیق، کامپیوتر ویژن، تحلیل داده های متنی

امکان بهره برداری از داده های گردشگری با استفاده از 
عمیق  یادگیری  مانند  کامپیوتری  تحلیل  ابزارهای 

فراهم می شود. )04(

زیرساخت ها و ابزارهای هوشمند 
مدیریتی

سیستم های کنترل و نظارت هوشمند، پلتفرم ها و داشبوردهای مبتنی 
بر داده، دستیارهای هوشمند تصمیم گیری، مدیریت هوشمند منابع

مجموعه ای از داده های موجود که در مدیریت مقصد 
اثرگذار هستند باید به صورت قابل فهم و استفاده در 

اختیار مدیران قرار گیرند. )01(

دسترسی آزاد به اینترنت، اینترنت با سرعت بالا، اینترنت رایگان در اینترنت رایگان در دسترس
فضای عمومی

مهم ترین پیش نیاز اماکن مقصد گردشگری هوشمند، 
دسترسی به اینترنت است. )02(

سامانه های اطلاعات باز مقصد، سامانۀ  اطلاعاتی برای کسب وکارها، سامانه های اطلاعاتی
سامانۀ اطلاعاتی برای شهروندان، سامانۀ اطلاعاتی برای گردشگران، 

سامانه های اطلاعاتی منابع مقصد

ذی نفعان مقصد برای اینکه نسبت به شرایط آگاه باشند 
و فعالانه واکنش نشان دهند باید به سامانه های جامع 
اطلاعات مقصد که مدام به روز می شود دسترسی داشته 

باشند. )02(

اطلاعات بین شبکۀ یکپارچه اتصال دستگاه ها کاربر نهایی، تبادل  اتصال دستگاه های  اشیا،  اینترنت 
دستگاه ها، شبکۀ حسگرهای متصل

مجموعه دستگاه های مجهز به اینترنت اشیا، حسگرها 
و دستگاه های کاربر نهایی نمی توانند به صورت جدا از 
هم باشند و باید در یک شبکۀ یکپارچه و متصل فعال 

باشند. )08(

پلتفرم های آنلاین رزرو و 
برنامه ریزی

سامانۀ رزرو خدمات مقصد، برنامه ریزی هوشمند سفر، خرید ملزومات 
سفر، تغییر برنامۀ سفر در شرایط خاص، شخصی سازی سفر، مدیریت 

ارتباط با مشتری

می توانیم  اطلاعات  فناوری  امکانات  از  استفاده  با 
تورهای آپشنال با فعالیت های متناسب با گردشگر اجرا 

کنیم. )02(

امکان پرداخت یکپارچه، کیف پول هوشمند، امکان پرداخت بین الملل، سیستم های پرداخت هوشمند
پرداخت با ارز دیجیتال، پرداخت الکترونیکی

... یک مقصد مدرن باید آن ها را داشته باشد و فناوری 
راه های  از  یکی  شده  گذاشته  موبایل ها  در  که   NFC

پرداخت بدون تماس و ساده است. )08(

تضمین ناشناس ماندن داده ها، عدم امکان ردگیری افراد، حفاظت از سیستم های امنیت دیجیتال
داده ها، پروتکل های امنیت سایبری

به دلیل مشکلات امنیتی داده ها در پایگاه های داده به 
صورت ناشناس ذخیره و پردازش شوند. )08(

سـپس، در فـاز دوم کـه مربـوط بـه تحلیـل آینده پژوهی موارد شناسـایی شـده بود، 
هـر دسـته از زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتـال، در قالـب ماتریس هایـی بـرای 
بررسـی تأثیـرات متقابل عوامـل آن ها قرار داده شـده و میان خبرگان توزیع شـدند. 
در گام بعـد بـا روش محاسـبۀ مد، ایـن ماتریس ها ادغام شـده و بـرای تحلیل، وارد 
نرم افـزار میک مـک شـدند تا نتایج حاصـل از تأثیـرات متقابل، نقشـه های گرافیکی 

و نمودارهای آن ها مشخص شوند. 
زیرسـاخت های  متقابـل  تأثیـرات  بررسـی  و  ماتریـس  داده هـای  اولیـه  تحلیـل 
دیجیتـال نشـان دهندۀ آن اسـت کـه در ایـن ماتریـس بـه ابعـاد 8*8، در مجمـوع 
مقـدار 21 خانـه ماتریـس صفر بوده اسـت؛ یعنـی عوامل بـر همدیگر تأثیر نداشـته 
یـا از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد، 10 خانـه مقـدار 1 داشـته و دارای تأثیـر ضعیـف 
بـوده، 13 خانـه دارای تأثیـر متوسـط و 20 خانـه هـم دارای تأثیـر قـوی بوده انـد. 
درجـۀ پرشـدگی ایـن ماتریـس نیـز 19�67 درصد اسـت کـه حاکی از آن اسـت که 
بیـش از نیمـی از عوامـل زیرسـاخت های دیجیتـال بر همدیگـر تأثیر داشـته اند که 
نشـان دهندۀ سـطح بـالای تعامـلات و وابسـتگی های متقابـل در این حوزه اسـت. 
ایـن سـطح از پرشـدگی بیانگـر آن اسـت کـه زیرسـاخت های دیجیتال بـه  صورت 
یـک سیسـتم به هم پیوسـته عمـل می کنند و توسـعۀ هماهنـگ آن ها بـرای تحقق 
گردشـگری هوشـمند ضـروری اسـت. نمـودار تأثیـرات مسـتقیم زیرسـاخت های 
دیجیتـال در شـکل 3 نمایش داده شـده اسـت. در این نمودار که جهـت تأثیرات نیز 
بـا فلش هـای جهـت دار نمایـش داده شـده  اسـت، خطـوط قرمـز بیانگـر اثرگذاری 
مسـتقیم قـوی، خطـوط ضخیـم آبـی بیانگـر اثرگـذاری نسـبتاً قـوی، خطـوط آبی 
نـازك بیانگـر اثرگذاری متوسـط، خطوط مشـکی بیانگر اثرگـذاری ضعیف و خطوط 
نقطه چیـن نشـان دهندۀ ضعیف تریـن اثرگذاری هـا در این شـبکه اسـت. نقشـۀ این 

تأثیـرات نیـز در شـکل 4 نمایش داده شـده اسـت. در این نقشـه محور افقـی بیانگر 
وابسـتگی و محـور عمـودی بیانگـر شـدت تأثیرپذیری اسـت و متناظر بـا آن، چهار 
ربـع عوامـل تأثیرگـذار، عوامـل مسـتقل، عوامـل وابسـته و عوامـل دو وجهـی و 
هوشـمند  ابزارهـای  و  زیرسـاخت ها  اسـاس،  ایـن  بـر  می گیرنـد.  شـکل  کلیـدی 
مدیریتـی در ربع عوامل وابسـته، بیشـترین وابسـتگی را به سـایر عوامـل دارد که بر 
نقـش محـوری این ابزارها در یکپارچه سـازی و مدیریت سـایر مؤلفه هـای دیجیتال 
تأکیـد دارد. بـه بیـان دیگـر، ایـن ابزارها بـه  عنـوان حلقۀ اتصـال سیسـتم، نیازمند 
پشـتیبانی سـایر عوامل بـرای تحقق کارایی خود هسـتند. از سـوی دیگـر، اینترنت 
رایگان در دسـترس بیشـترین تأثیـر را در این تحلیـل نشـان داده و امنیت دیجیتال 
نیـز در ربـع عوامـل دو وجهـی و کلیـدی قـرار دارد کـه ضمـن تأثیرگـذاری بالا بر 
سـایر عوامل، وابسـته بـه عملکرد عوامـل دیگر نیز اسـت. بر این اسـاس، این موارد 
بـه  عنـوان عواملـی کلیـدی در تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بـا بالاتریـن 
تشـکیل  را  دیجیتـال  زیرسـاخت های  توسـعۀ  اصلـی  سـتون های  تأثیرگـذاری، 
می دهنـد. امنیـت دیجیتـال ضمـن اینکـه نیازمنـد کارکـرد صحیـح سـایر عوامـل 
اسـت، همان گونـه کـه در بخـش قبل نیز توسـط خبـرگان مـورد توجه قـرار گرفته 
بـود، بـا ایجـاد اعتمـاد در میان گردشـگران و حفاظـت از داده هـا، بسـتر لازم برای 
می کنـد.  فراهـم  گردشـگری  در  را  هوشـمند  فناوری هـای  گسـترده  پذیـرش 
همچنیـن، اینترنـت رایگان به  عنوان یک تسـهیل کنندۀ حیاتی، دسترسـی آسـان و 
فراگیـر بـه خدمـات دیجیتـال را تضمیـن می کنـد. ایـن یافته هـا نشـان می دهـد 
 )Ripple Effect( سـرمایه گذاری هدفمنـد در ایـن دو عامل می توانـد اثرات موجـی
قابـل  توجهـی بـر کارکرد سـایر زیرسـاخت های دیجیتال داشـته باشـد و بـه  عنوان 

کاتالیزورهایی برای تحقق یک مقصد هوشمند گردشگری عمل کند.
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شکل 3. نمودار تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های دیجیتال

شکل 4. نقشۀ تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های دیجیتال

همچنیـن، یافته هـا نشـان داد تحلیـل اولیـۀ داده هـای ماتریـس و تأثیـرات متقابل 
زیرسـاخت های فیزیکـی نشـان دهندۀ آن اسـت که در ایـن ماتریس به ابعـاد 7*7، 
در مجمـوع 14 خانـه ماتریـس صفـر بـوده اسـت؛ یعنـی عوامل بـر همدیگـر تأثیر 
نداشـته یـا از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد، 7 خانـه مقـدار 1 داشـته و دارای تأثیـر 
ضعیـف بـوده، 9 خانـه دارای تأثیـر متوسـط و 19 خانـه هـم دارای تأثیـر قـوی 
بوده انـد. درجـۀ پرشـدگی ایـن ماتریس نیز 43�71 درصد اسـت که حاکی از سـطح 
بـالای پیوسـتگی و تعامـل بیـن مؤلفه های ایـن حوزه اسـت و بر ضـرورت رویکرد 

سیسـتمی و یکپارچـه در توسـعۀ هر بخش از این زیرسـاخت ها دلالـت دارد. نمودار 
تأثیـرات مسـتقیم زیرسـاخت های فیزیکی در شـکل 5 و نقشـۀ این تأثیـرات نیز در 
می دهـد  نشـان  بخـش  ایـن  یافته هـای  اسـت.  شـده  داده  نمایـش   6 شـکل 
سـخت افزارهای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در ربـع عوامل تأثیرگـذار، کمترین 
وابسـتگی و بیشـترین اثرگـذاری را بـر سـایر مؤلفه هـا دارد. ایـن موضـوع نقـش 
زیربنایـی ایـن مؤلفـه را در پشـتیبانی از سـایر زیرسـاخت های فیزیکـی برجسـته 
می کنـد. ایـن سـخت افزارها، بـه  عنـوان پایـه ای بـرای پیاده سـازی فناوری هـای 
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پیشـرفته ماننـد اینترنـت اشـیا و سیسـتم های هوشـمند، امـکان اتصـال و کارایـی 
مؤثـر سـایر مؤلفه هـا را فراهـم می کنند. از سـوی دیگر، فضای شـهری هوشـمند و 
همچنیـن امنیـت در ربـع عوامل دو وجهی، با بیشـترین وابسـتگی به سـایر عوامل، 
بـه  عنـوان یـک خروجـی کلیـدی دو وجهـی از ایـن سیسـتم معرفـی می شـود که 
توسـعۀ آن به هماهنگی و پیشـرفت هم زمان زیرسـاخت هایی نظیر سخت افزارهای 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقـل هوشـمند، مراکـز اقامتـی و خدمـات 
هوشـمند وابسـته اسـت و در ادامه این فرایند، ایـن موارد خود به عنـوان کاتالیزورها 

و شـتاب دهنده های سـایر عوامـل عمـل خواهنـد کـرد. در نهایـت، می تـوان گفت 
کـه ایـن یافته هـا حاکی از آن اسـت که بـرای تحقق گردشـگری هوشـمند، تقویت 
شـروع  نقطـۀ  یـک  بـه  عنـوان  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای 
اسـتراتژیک و ایجـاد هم افزایـی بیـن زیرسـاخت های فیزیکـی بـرای پشـتیبانی از 
چنیـن  می شـود.  محسـوب  اساسـی  اولویت هـای  از  هوشـمند،  شـهری  فضـای 
رویکـردی می توانـد ضمـن بهبـود کیفیـت خدمـات شـهری، بـه افزایـش جذابیت 

یک مقصد گردشگری منجر شود.

شکل 5. نمودار تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های فیزیکی

شکل 6. نقشۀ تأثیرات مستقیم زیرساخت‌های فیزیکی
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 نتیجه‌گیری
توسـعۀ صنعـت گردشـگری به عنـوان راهبـردی کارآمد در توسـعه و متنوع سـازی 
اقتصـاد کشـورها، می توانـد ابـزاری مناسـب برای دسـتیابی بـه اهداف توسـعۀ ملی 
را فراهـم آورد و مزیت هـا و پیامدهـای مثبـت فراوانـی در زمینه هـای اقتصـادی، 
رونـق کسـب وکار، ایجاد اشـتغال، بهبود وضعیـت زندگی، ارتقای انسـجام اجتماعی 
 Salauatova et al., 2024; Rosulzadeh( کنـد  ایجـاد  فرهنگـی  اشـتراك  و 
 Aghdam et al., 2016; Sarhan et al., 2016; Ramsey & Schaumleffel,
2006(. در صنعـت گردشـگری، گردشـگری هوشـمند یکـی از انواع نوظهور اسـت 
پیگیـری  و  اجـرا  بـه  را  جهـان  سراسـر  در  مقاصـد  و  سـازمان ها  از  بسـیاری  کـه 
پروژه  هایـی در راسـتای تحقـق گردشـگری هوشـمند وادار کـرده اسـت. از سـوی 
دیگـر، پیشـرفت سـریع فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در شـهرهای هوشـمند به 
عنـوان انگیـزه ای بـرای شـتاب  گرفتـن توسـعۀ ایـن حـوزه محسـوب می شـود و 

پیش بینـی می شـود گردشـگری هوشـمند در دهه هـای آینده رشـد قابـل توجهی را 
 Ye et al., 2020; Kusumawardhani et al.,( در مناطـق مختلـف تجربـه کنـد
2024(. بنابرایـن، گردشـگری هوشـمند و مزایـای متعـدد آن ضـرورت اقـدام در 
جهت پیشـبرد اهداف و توسـعۀ آن را برجسـته سـاخته و بسترسـازی و فراهم کردن 
گردشـگری  تحقـق  در  ابتدایـی  گام  گردشـگری  از  نسـل  ایـن  زیرسـاخت های 

هوشمند است.
در این راسـتا و در پاسـخ به سـؤال اصلـی پژوهـش، زیرسـاخت های پیش نیاز برای 
تحقـق گردشـگری هوشـمند بـه  وسـیلۀ انجـام مصاحبـه بـا افـراد آگاه به حـوزه و 
به کارگیـری تحلیـل مضمـون اسـتخراج شـدند. نتیجـۀ ایـن اقـدام بـه مجموعـۀ 
فراگیـر  مضمـون   2 قالـب  در  سـازمان دهنده  مضمـون   15 از  دسته بندی شـده ای 

منجر شد که مدل حاصل از آن در شکل 7 نمایش داده شده است.

شکل 7. مدل برگرفته از یافته‌های پژوهش

براسـاس یافته هـا، توسـعۀ زیرسـاخت های فیزیکـی اولیـن بعُـد از بسترسـازی در 
مسـیر تحقـق مقاصد گردشـگری هوشـمند اسـت و شـامل تجهیزات و تأسیسـاتی 
اسـت کـه بـه  صـورت ملمـوس در مقاصـد وجـود دارنـد و پشـتیبان فعالیت هـای 
گردشـگری هوشـمند بـه شـمار می آینـد. براسـاس مضامیـن سـازمان دهندۀ ایـن 
پشـتیبان،  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـخت افزارهای  شـامل  زیرسـاخت ها 
زیرسـاخت های حمل ونقـل هوشـمند، ابزارهای هوشـمند خدماتـی و اقامتی، فضای 
شـهری پایدار و هوشـمند، جاذبه های گردشـگری مجهـز، زیرسـاخت های ایمنی و 
امنیـت فیزیکـی و مراکـز فرهنگـی و اطلاع رسـانی اسـت. بـر این اسـاس، توسـعۀ 
زیرسـاخت های فیزیکـی در گردشـگری هوشـمند همان گونـه کـه توسـط گرتـزل 
)2015( و کوریـا و گاسـلینگ )2021( نیـز مـورد بحث قـرار گرفته، با پشـتیبانی از 
کارکردهـای گردشـگری هوشـمند نظیـر جمـع آوری اطلاعـات آنـی، دسترسـی به 
آن هـا و تسـهیل ارتباطـات موجـب بهبـود کیفیت و ارتقای سـطح خدمات می شـود 
کـه بهبـود تجربۀ گردشـگران را به دنبـال دارد. یافته هـای تحلیل تأثیـرات متقابل 
عوامـل این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد سـخت افزارهای فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات تأثیرگذارتریـن عامل بر سـایر موارد اسـت و به عنوان اولیـن گام بنیادین 
در مسـیر تحقـق مقاصـد گردشـگری هوشـمند بایـد مورد توجـه قرار گیـرد. امنیت 
فیزیکـی و فضـای شـهری هوشـمند نیـز در دسـته عوامـل دو وجهی قـرار دارند و 
سـایر عوامـل درصـورت بهره بـرداری صحیح می تواننـد تعیین کننـدۀ وضعیت آن ها 
باشـند و خـود نیـز از آن هـا تأثیر قابـل توجهـی پذیرنـد. در نهایت، زیرسـاخت های 
فیزیکـی به توسـعۀ پایـدار، رقابت پذیری و رشـد اقتصـادی مقصد کمـک می کند و 
سـرمایه گذاری در ایـن حـوزه بـا بهره گیـری از نوآوری هـای تکنولوژیکـی می تواند 
بـه ارتقـای کیفیـت خدمـات گردشـگری و جـذب بیشـتر گردشـگر منجـر شـود 

 .)Choudhary et al., 2020(
دومیـن بعُد از بسترسـازی برای دسـتیابی به مقاصد گردشـگری هوشـمند، توسـعۀ 
زیرسـاخت های دیجیتـال اسـت کـه براسـاس مضامیـن سـازمان دهندۀ ابزارهـای 

بهره بـرداری و گسـترش کلان داده ها، زیرسـاخت ها و ابزارهای هوشـمند مدیریتی، 
سیسـتم های  دیجیتـال،  امنیـت  اطلاعاتـی،  سـامانه های  دسـترس،  در  اینترنـت 
یکپارچـۀ  شـبکۀ  و  آنلایـن  برنامه ریـزی  و  رزرو  پلتفرم هـای  هوشـمند،  پرداخـت 
اتصـال دسـتگاه ها، شـامل فناوری هـا و سـامانه های غیرملموسـی هسـتند کـه بـا 
کمـک  گردشـگران  تجربـۀ  بهبـود  بـه  فیزیکـی،  زیرسـاخت های  فعال سـازی 
می کننـد. بـر این اسـاس، زیرسـاخت های دیجیتـال در گردشـگری و به کارگیـری 
آن هـا در کنـار زیرسـاخت های فیزیکـی عـلاوه بـر ارتقای تجربـۀ گردشـگران، به 
مدیریـت کارآمـد مقصـد، اسـتفادۀ بهینۀ منابـع و کاهـش هزینه ها منجر می شـود. 
پرانیتـا و کسـا )2021( نیـز زیرسـاخت های دیجیتـال را جـزء مهم ترین بسـترهای 
همـکاران  و  گرتـزل  و  کرده انـد  عنـوان  هوشـمند  گردشـگری  تحقـق  پیش نیـاز 
)2015( نیـز ضمـن پرداختـن بـه حرکـت از گردشـگری الکترونیـک بـه سـوی 
گردشـگری هوشـمند، زیرسـاخت های دیجیتـال را از جملـه مـوارد مهـم در مقصد 
می داننـد. تحلیـل تأثیـرات متقابل در این دسـته از زیرسـاخت ها نشـان داد اینترنت 
رایـگان در دسـترس، اثرگذارتریـن عامل در بیـن اجزای مختلف اسـت و برای کلیۀ 
کارکردهـای گردشـگری هوشـمند کـه بـا اتصـال و تبـادل داده هـا گـره خـورده، 
حیاتـی اسـت. قـرار گرفتن امنیـت دیجیتال نیز در ربـع عوامل دو وجهـی و کلیدی، 
تأکیـد می کنـد کـه با پیشـرفت تکنولـوژی و اهمیت داده هـا و اطلاعات در سـطوح 
مختلـف، حفـظ حریم خصوصـی و امنیت داده هـا در برابر حملات مخرب سـایبری 
هوشـمند  ابزارهـای  و  زیرسـاخت ها  همچنیـن،  اسـت.  کـرده  پیـدا  اهمیـت  نیـز 
مدیریتی بیشـترین وابسـتگی را به سـایر بخش هـای زیرسـاخت های دیجیتال دارد 
کـه بـر نقـش محـوری ایـن مضمـون بـه عنـوان گام نهایـی در یکپارچه سـازی و 

مدیریت سایر مؤلفه های دیجیتال تأکید دارد.
یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان داد تحقـق مقاصـد هوشـمند گردشـگری نیازمنـد 
رویکـردی جامـع اسـت که در آن زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بـه عنوان دو 
بعُـد مکمـل و بـه صـورت هم افزا عمـل کنند. ایـن زیرسـاخت ها علاوه بر تسـهیل 
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عملیـات مدیریـت هوشـمند مقصـد، بایـد نیازهای اساسـی گردشـگران را بـرآورده 
سـازند و در نهایـت، تجربـۀ کلـی سـفر را بهبـود بخشـند. توسـعۀ زیرسـاخت های 
فیزیکـی ماننـد سیسـتم های هوشـمند حمل ونقل و جاذبه هـای مجهز بـه ابزارهای 
هوشـمند در کنـار زیرسـاخت های دیجیتـال همچـون پلتفرم هـای مدیریـت داده و 
سیسـتم های پرداخت هوشـمند، نقشـی کلیـدی در افزایش رقابت پذیـری مقاصد و 
ارتقـای تجربـۀ گردشـگران ایفـا می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج تحقیـق تأکیـد 
می کنـد که زیرسـاخت های فیزیکـی و دیجیتال بایـد در چهارچوب یک اسـتراتژی 

مکمـل، یکپارچـه و پایـدار طراحـی و پیاده سـازی شـوند و سـطوح مشـخصی را تـا 
رسـیدن بـه راهکارهای هوشـمند در مقاصد گردشـگری پشـت سـر بگذارنـد که در 
شـکل 8 نمایـش داده شـده اسـت. این اسـتراتژی باید به گونه ای باشـد کـه نه تنها 
نیازهـای حـال حاضـر را بـرآورده سـازد، بلکـه ظرفیـت انعطاف پذیـری و انطباق با 
فناوری هـای نوظهـور در آینـده را نیز داشـته باشـد و بـه ارائۀ راهکارهای هوشـمند 

در مقاصد گردشگری منجر شوند. 

شکل 8. سطوح و لایه‌های تحقق گردشگری هوشمند 

در نهایـت، بایـد گفـت کـه پژوهـش انجام گرفتـه در تکمیـل تحقیقات پیشـین که 
غالبـاً بـر تحلیل وضـع موجود یا شناسـایی موانع تمرکز داشـتند، با ارائـۀ چهارچوبی 
مقاصـد  تحقـق  راسـتای  در  زیرسـاخت ها  توسـعۀ  و  دسـته بندی  بـرای  جامـع 
گردشـگری هوشـمند، مدلـی یکپارچـه برای رسـیدن به نقطـۀ ایده آل ارائـه داد که 
مسـیر روشـنی برای طراحـی و پیاده سـازی اسـتراتژی های هوشمندسـازی مقاصد 
گردشـگری فراهـم می کنـد. همچنیـن، یافته هـای پژوهـش بـا پرداختن بـه موارد 
کاربـردی نظیـر بهره بـرداری از کلان داده هـا، به کارگیـری پلتفرم هـای مدیریتـی 
حـل  بـه  عملیاتـی  بـه  صـورت  پیشـرفته،  حمل ونقـل  سیسـتم های  و  هوشـمند 
چالش هـای موجـود در ایـن حـوزه کمـک می کنـد و درك عمیق تـری از روابط بین 
ایـن  می دهـد.  ارائـه  گردشـگری  هوشـمند  مقاصـد  موفقیـت  و  زیرسـاخت ها 
چهارچـوب نه تنهـا خـلأ موجـود در ادبیـات را پـر می کنـد، بلکـه بسـتری بـرای 

تحقیقات آتی و سیاست گذاری های مؤثر در این زمینه فراهم می سازد.
جمـع آوری  اسـت.  بـوده  مواجـه  نیـز  محدودیت هایـی  بـا  انجام گرفتـه  پژوهـش 
اطلاعـات مرتبـط بـا وضعیـت زیرسـاخت ها و نیازهـای خـاص مقاصد گردشـگری 
ایـران به دلیـل محدودیـت در منابع آماری و داده های رسـمی، یکـی از چالش های 
اصلـی ایـن پژوهـش بـود. لـذا دسترسـی محـدود بـه داده هـا دربـارۀ اسـتفاده از 
فناوری هـای هوشـمند در گردشـگری، باعـث کاهش امـکان تحلیل عمیق تر شـد. 
همچنیـن نتایـج ایـن پژوهـش نیز بـه دلیل انتخـاب جامعـۀ آمـاری از متخصصان 
شـهر تهـران، بـه  طور عمـده مبتنـی بر شـرایط موجـود در ایـران و به طـور خاص 
شـهر تهـران اسـت و ممکن اسـت در سـایر شـهرها با ویژگی هـای متفـاوت، نتایج 

تا حدی متفاوت باشد. 
کشـور،  گردشـگری  مدیـران  و  سیاسـت گذاران  می شـود  پیشـنهاد  نهایـت  در 
برنامه ریـزی جامعـی را بـرای اولویت بخشـی بـه توسـعۀ زیرسـاخت های بسترسـاز 
گردشـگری هوشـمند تدویـن کننـد. تحقق این اهـداف می توانـد به مـواردی نظیر 
ایجـاد اشـتغال و افزایـش رفـاه اجتماعـی منجـر شـود کـه همـه از اهـداف کلان 
توسـعۀ ملـی به شـمار می آینـد. در این مسـیر نتایج پژوهـش حاضر علاوه بـر ارائۀ 
بینشـی بهتـر از الزامـات تحقـق گردشـگری هوشـمند، می توانـد بـه عنوان سـنگ 

بنایـی بـرای تدویـن سیاسـت ها و اسـتراتژی های عملـی در توسـعۀ گردشـگری 
کشـور بـه کار گرفتـه شـود. بـا این حـال، ایـن پژوهـش تنهـا گامـی اولیـه در این 
مسـیر محسـوب شـده و لازم اسـت بررسـی چالش هـا و محدودیت هـای اجرایـی 
در  ایـران  گردشـگری  مقاصـد  در  هوشـمند  گردشـگری  پیاده سـازی  بـا  مرتبـط 
تحقیقـات آینـده مـورد توجـه قـرار گیـرد. در ادامـه انجـام مطالعـات تطبیقـی بین 
شـکاف های  شناسـایی  بـه  می توانـد  کمتر توسـعه یافته  و  توسـعه یافته  مناطـق 
موجـود و ارائـۀ راهکارهـای متناسـب کمـک کنـد. همچنیـن، بـرای دسـتیابی بـه 
تحلیل هـای دقیق تـر و توجیه پذیـری بهتـر، پیشـنهاد می شـود مدل هایـی بـرای 
ارزیابـی بازدهـی و عملکـرد فناوری های هوشـمند در صنعت گردشـگری و ارزیابی 

اهمیت آن ها طراحی شود. 
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