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Introduction 
With the growth and expansion of cities over time, the urban form and its population also change. 
Urban areas are no longer able to respond to population growth. Therefore, gradually, some ur-
ban areas grow in a sick way, and some others wear out. Worn-out is one of the issues related to 
the urban space, which leads to disorder, imbalance, disproportion, and disorder. Therefore, in line 
with development policies, city managers should adopt measures based on preserving the city 
body and securing and strengthening cities. One of the development measures in this field is urban 
regeneration. Urban regeneration is a comprehensive and integrated vision that solves problems 
related to the city, including urban decay, with a set of measures. Recognizing and examining the 
relationships between physical characteristics and social reactions, improving the economic situa-
tion and increasing the quality of life, optimal use of urban land and preventing the indiscriminate 
development of cities, the importance of the role of different social groups and local forces, atten-
tion to the environment, etc. are among the items that are considered in regeneration programsIn 
these types of programs, the presence and role of the people is essential. In other words, citizen 
participation can play a facilitating role in regeneration programs. Without people’s participation, 
it will be difficult for city managers to implement regeneration programs, and it will bring huge 
costs. Therefore, given the importance of citizen participation in regeneration programs, this article 
aims to examine the sociological process of citizen participation in the regeneration of dilapidated 
urban textures. By identifying the sociological components of participation, in addition to reducing 
urban management costs, it is possible to implement regeneration programs with greater speed 
and quality by leveraging the power of local participation. This will facilitate urban management, 
improve and develop the urban space, and, as a result, increase the quality of life in worn-out areas.

Materials and Methods
Based on the research objective and question, a qualitative research method was used for this arti-
cle. Given that in this article, argumentative descriptions and discovery of meanings and interpre-
tations of social actors as participants in the regeneration of dilapidated textures are important, 
the analysis method in this study is a qualitative analysis method. To study the participation sec-
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tion (residents of dilapidated textures), the focus group discussion (FGD) 
method was used, and in the regeneration programs section, the open 
and semi-open interviews with specialists and experts were used. In order 
to take samples, first, a map of worn texture was prepared, and the charac-
teristics of the roads of the Javadiye neighborhood, including highways, 
main streets, side streets, alleys, and dead ends, were extracted. Based on 
this, from the total of 6951 license plates in the Javadieh neighborhood, 
1404 license plates needed to be renovated, and 5547 license plates 
needed to be renovated. Then, using the cluster sampling method, the 
desired samples were selected from the license plates identified as need-
ing renovation (recreated) of the sample population. According to the 
sampling, two groups were selected by lot, and from them, two groups of 
12 people from the residents of dilapidated neighborhood license plates 
in the Javadieh neighborhood were selected to participate in the focus 
group meetings. Experts and specialists were also selected based on their 
familiarity, expertise, and knowledge of the state of dilapidated neighbor-
hoods, including the mayor, deputy, manager, expert, and facilitator, and 
open interviews (in the form of questions and answers) were conducted 
with them. Based on the objectives, main question, and research model, 
focus group questions and interviews were prepared. Two focus group 
sessions were held with groups of 12 people for a period of about 45 to 
60 minutes. The results of the sessions were written and implemented, 
and the required materials were extracted and categorized. Using the 
extracted information, the main research question was answered. To bet-
ter discover the relationships between the data, a qualitative interview 
analysis was conducted with MAXQDA software. The answers to the re-
search questions were summarized, and conclusions were drawn using 
the results of the software. Using the results of the focus group sessions 
and interviews, the participation model and its challenges in the Javadieh 
neighborhood were identified, and a proposed model was presented to 
attract and increase participation.

Findings
The research findings showed that measures such as transparency and 
trust building, proper public awareness and proper advertising, providing 
citizens with appropriate and easy facilities for renovating their homes, 
paying attention to ethnic and local values and preserving the identity of 

the fabric, gradualness of regeneration programs and their implementa-
tion, and integration in management are the main components of attract-
ing public participation in dilapidated urban fabrics. Also, if regeneration 
is accompanied by protecting the rights of individuals, considering their 
ownership rights and proper management in regenerated buildings, pay-
ing attention to the essential needs of the people, developing discourse 
spaces, developing and creating access to public spaces such as parks 
and green spaces, modifying and shaping urban passages appropriate-
ly, informing and educating owners, creating facilities and incentives for 
them, empowering neighborhoods, the cultural and social effects of re-
generation programs, and paying attention to the environment, it is ef-
fective in public participation. In this regard, applying modern methods in 
redevelopment and ensuring the physical security of newly constructed 
buildings, emphasizing integrated management in planning for redevel-
opment, paying attention to the rights of owners, paying attention to the 
fulfillment of the tasks of organizations related to redevelopment pro-
grams, continuity in planning and its implementation, considering justice 
in enjoying urban facilities, and the need for some amendments in laws 
related to redevelopment are among other important issues.

Conclusion
A review of past studies and research on public participation in programs 
to regenerate dilapidated urban areas showed that building trust is the 
main challenge facing participation in this type of area. However, the 
results of this article showed that before trust can be established in the 
people, some steps must be taken. In other words, building trust itself 
has prerequisites that, if not addressed, trust will not be formed, and af-
ter trust is established, there are intermediary links that participation will 
not be formed without considering them. Theoretical studies, interviews, 
and surveys in Javadieh neighborhood showed that paying attention to 
the needs, interests, and satisfaction of the people, strengthening secu-
rity, paying attention to cultural values, strengthening group cohesion, 
strengthening the sense of belonging to the neighborhood (a sense 
of membership, a sense of influence, paying attention to needs, and 
strengthening emotional bonds), delegating authority, providing the op-
portunity for discourse, and transparency in information are among the 
things that lay the groundwork for building trust.
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تحلیل جامعه‌شناسی مشارکت شهروندان در بازآفرینی بافت‌های فرسودۀ شهری
محلۀ جوادیه شهر تهران *

مقدمه
با رشـد و گسـترش شـهرها طی زمان، شـکل شـهری و جمعیتـی آن نیز تغییـر می یابد. محدوده های شـهری 
دیگـر تـوان پاسـخ گویی بـه رشـد جمعیـت را ندارند. از ایـن رو، رفته رفتـه برخی از محدوده های شـهری رشـد 
بیمارگونـه ای می یابنـد و برخـی دیگـر نیـز  فرسـوده می شـوند. فرسـودگی یکـی از مسـائل مربوط بـه فضای 
شـهری اسـت کـه نابسـامانی، عدم تعـادل، عـدم تناسـب و بی قوارگی را بـه دنبـال دارد. از این رو در راسـتای 
سیاسـت های توسـعه ای، مدیـران شـهری بـر پایـۀ حفـظ کالبـد شـهر، ایمن سـازی و استحکام بخشـی بـه 
شـهرها بایـد تدابیـری را اتخـاذ کننـد. از تدابیـر توسـعه ای در این زمینـه می توان به بازآفرینی شـهری اشـاره 
کـرد. بازآفرینـی شـهري نوعـی دیـد جامع و یکپارچه اسـت کـه با مجموعـه اقداماتـی به حل مسـائل مربوط 
بـه شـهر و از جملـه فرسـودگی شـهری می پـردازد. شـناخت و بررسـی روابـط میـان ویژگی هـاي کالبـدي و 
واکنش هـاي اجتماعـی، بهبـود وضعیـت اقتصـادي و افزایـش کیفیـت زندگـی، اسـتفادۀ بهینـه از زمین هـاي 
شـهري و ممانعـت از توسـعۀ بی رویـه شـهرها، اهمیت نقـش گروه های اجتماعـی مختلف و نیروهـاي محلی، 
توجـه بـه محیـط زیسـت و غیـره از جمله مواردی اسـت کـه در برنامه هـای بازآفرینی مـد نظر قـرار می گیرد. 
در ایـن نـوع برنامه هـا حضـور و نقش مـردم حائز اهمیت اسـت. به بیانی، مشـارکت شـهروندان می تواند نقش 
تسـهیل کننده ای در برنامه هـای بازآفرینـی داشـته باشـد. بدون مشـارکت مردم اجـرای برنامه هـای بازآفرینی 
بـرای مدیـران شـهری دشـوار خواهـد بـود و هزینه هـای هنگفتـی را نیز به همـراه خواهـد داشـت. از این رو، 
مقالـۀ حاضـر بـا توجـه به اهمیتـی که مشـارکت شـهروندان در برنامه هـای بازآفرینـی دارد، قصـد دارد فرایند 
جامعه شـناختی مشـارکت شـهروندان در بازآفرینـی بافت هـای فرسـودۀ شـهری را بررسـی کند. با شناسـایی 
مؤلفه هـای جامعه شـناختی مشـارکت، عـلاوه بـر کاهش هزینه هـای مدیریت شـهری، می توان بـا بهره مندی 
از قـدرت مشـارکت محلـی، برنامه هـای بازآفرینـی را بـا سـرعت و کیفیـت بیشـتری اجرایـی کـرد. ایـن امر 
موجـب تسـهیل در مدیریـت شـهری، بهبود و توسـعۀ فضای شـهری و در نتیجـه، افزایش کیفیـت زندگی در 

بافت های فرسوده خواهد شد.

مواد و روش‌ها
بـر مبنـای هـدف و سـؤال پژوهـش، روش تحقیـق کیفی بـرای این مقاله بـه کار برده شـد. با توجه بـه اینکه 
عنـوان  بـه  اجتماعـی  کنشـگران  تعبیرهـای  و  معناهـا  کشـف  و  اسـتدلالی  توصیف هـای  حاضـر  مقالـۀ  در 
مشـارکت کنندگان در بازآفرینـی بافت هـای فرسـوده اهمیـت دارد، روش تحلیل در این پژوهش، کیفی اسـت. 
بـرای مطالعـۀ بخش مشـارکت (سـاکنان بافت هـای فرسـوده) از روش گروه مبتنـی بر بحث یا گـروه متمرکز 
(FGD) و در بخـش برنامه هـای بازآفرینـی، روش مصاحبه هـای بـاز و نیمه بـاز بـا متخصصـان و کارشناسـان 
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اسـتفاده شـد. بـرای نمونه گیـری ابتـدا نقشـۀ بافـت فرسـوده تهیه و مشـخصات 
معابـر محلـۀ جوادیـه اعـم از بزرگراه هـا، خیابان هـای اصلـی، فرعـی، کوچه هـا و 
بن بسـت  ها اسـتخراج شـد. بـر ایـن اسـاس، از مجمـوع 6951 پـلاك موجـود در 
محلـۀ جوادیـه 1404 پـلاك نوسـازی (بازآفرینی) شـد و تعداد 5547 پـلاك نیاز 
به نوسـازی داشـت. سـپس بـا روش نمونه گیری خوشـه ای نمونه های مـورد نظر 
از میـان پلاك هـای شناسایی شـدۀ نیازمنـد نوسـازی (بازآفرینـی) جمعیـت نمونه 
انتخـاب شـدند. بـر حسـب نمونه گیری به قیـد قرعه دو دسـته انتخـاب، و از میان 
آن هـا دو گـروه 12نفری از سـاکنان پلاك های بافت فرسـودۀ محلـۀ جوادیه برای 
و  کارشناسـان  میـان  از  شـدند.  انتخـاب  متمرکـز  گـروه  جلسـات  در  شـرکت 
متخصصـان نیـز بـر حسـب آشـنایی، تخصـص و احاطـه بـر وضعیـت بافت های 
فرسـوده از جمله شـهردار، معاون، مدیر، کارشـناس و تسـهیل گر انتخاب شـدند و 
بـا آن هـا مصاحبـۀ بـاز (بـه صـورت پرسـش و پاسـخ) صـورت گرفـت. برپایـۀ 
اهـداف، سـؤال اصلـی و مـدل تحقیـق، سـؤالات گـروه متمرکـز و مصاحبه هـا 
تنظیـم شـد. دو جلسـۀ گروه متمرکـز با گروه هایـی 12نفری طی حـدود 45 تا 60 
دقیقـه برگـزار و نتیجـۀ جلسـات مکتـوب و پیاده سـازی شـد و مطالـب مـورد نیاز 
اسـتخراج و دسـته بندی شـد. بـا اسـتفاده از اطلاعـات استخراج شـده بـه سـؤال 
اصلـی پژوهش پاسـخ داده شـد. برای کشـف بهتـر روابط بیـن داده ها بـا نرم افزار 
MAXQDA تحلیـل کیفـی مصاحبـه انجام شـد. پاسـخ ها بـه سـؤالات تحقیق با 
نتایـج نرم افـزار جمع بنـدی و نتیجه گیـری صـورت گرفـت. بـا اسـتفاده از نتایـج 
حاصـل از جلسـات گـروه متمرکـز و مصاحبه ها، مـدل مشـارکت و چالش های آن 
در محلـۀ جوادیـه مشـخص و مـدل پیشـنهادی بـرای جلـب و افزایش مشـارکت 

ارائه شد.

یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش نشـان داد اقداماتـی از جملـه شفاف سـازی و ایجـاد اعتمـاد، 
آگاهی بخشـی درسـت به مـردم و انجام تبلیغات صحیح ، ارائۀ تسـهیلات مناسـب 
و آسـان به شـهروندان در نوسـازی منازلشـان، توجه به ارزش های قومی و محلی 
آن و  بازآفرینـی و اجـرای  برنامه هـای  تدریجـی بـودن  بافـت ،  و حفـظ هویـت 
یکپارچگـی در مدیریـت از مؤلفه هـای اصلـی جلب مشـارکت مـردم در بافت های 
فرسـودۀ شـهری هسـتند. همچنیـن، اگـر بازآفرینی با حفـظ حقوق افـراد، در نظر 
گرفتـن حـق مالکیـت آن ها و مدیریـت صحیح در سـاختمان های بازآفرینی شـده، 
توجـه بـه نیازهـای ضـروری مـردم، توسـعۀ فضاهـای گفتمانـی، توسـعه و ایجاد 
دسترسـی بـه فضاهـای عمومـی ماننـد بوسـتان ها و فضا هـای سـبز، اصـلاح و 
شـکل دهی مناسـب بـه معابـر شـهری، آگاه سـازی و آمـوزش مالـکان، ایجـاد 
تسـهیلات و مشـوق بـرای آن هـا، توانمندسـازی محـلات، اثـرات فرهنگـی و 
در  باشـد،  همـراه  زیسـت،  محیـط  بـه  توجـه  بازآفرینـی،  برنامه هـای  اجتماعـی 
مشـارکت مردمـی تأثیر گذار اسـت. در همین راسـتا، به کارگیـری روش های نوین 
در بازآفرینـی و تأمیـن امنیـت فیزیکـی سـاختمان های نوسـاز، تأکید بـر مدیریت 
یکپارچـه در برنامه ریـزی بـرای بازآفرینـی، توجـه بـه حقـوق مالـکان، توجـه بـه 
در  تـداوم  بازآفرینـی،  برنامه هـای  بـا  مرتبـط  سـازمان های  تکالیـف  انجـام 
برنامه ریـزی و اجـرای آن، در نظـر گرفتـن عدالـت در برخـورداری از امکانـات 
شـهری و نیـاز به برخـی اصلاحات در قوانیـن مرتبط بـه بازآفرینی از سـایر موارد 

حائز اهمیت است.

نتیجه‌گیری
در  مردمـی  مشـارکت  زمینـۀ  در  گذشـته  پژوهش هـای  و  مطالعـات  بررسـی 
برنامه هـای بازآفرینی بافت های فرسـودۀ شـهری نشـان داد اعتمادسـازی، چالش 
اصلـی پیـش روی مشـارکت در ایـن نـوع بافت هـا اسـت. امـا نتایج مقالـۀ حاضر 
نشـان داد پیـش از اینکـه اعتمـاد در مـردم ایجـاد شـود، بایـد اقداماتـی صـورت 
پذیـرد. بـه بیانـی، اعتمادسـازی خـود پیش نیازهایـی دارد کـه اگر به آن هـا توجه 
نشـود، اعتمـادی شـکل نخواهـد گرفـت و همچنین، پـس از شـکل گیری اعتماد 
نیـز حلقه هـای واسـطی وجـود دارنـد کـه بـدون در نظـر گرفتـن آن ها مشـارکت 
محلـۀ  در  بررسـی ها  و  مصاحبه هـا  نظـری،  مطالعـات  گرفـت.  نخواهـد  شـکل 
جوادیـه نشـان داد توجـه بـه نیازهـا، منافـع، رضایتمنـدی مـردم، تقویـت امنیت، 
توجـه بـه ارزش هـای فرهنگـی، تقویـت انسـجام گروهـی، تقویـت حـس تعلـق 
محلـه ای ( احسـاس عضویـت، حـس تأثیرگـذاری، توجـه بـه نیازهـا و تقویـت 
پیوندهـای عاطفـی)، تفویـض اختیار، فراهم سـازی امـکان گفتمان و شـفافیت در 
اطلاع رسـانی از مـواردی هسـتند کـه زمینه سـاز اعتمادسـازی هسـتند. پـس از 
اعتماد سـازی نیـز شـکل گیری فضاهـای عمومـی، مشـارکت ذهنـی و سـپس، 
مشـارکت عینـی نیاز اسـت که مشـارکتی دوسـویه و صـورت کاملی از مشـارکت 
و  اعتماد سـازی  پیش نیـاز  عنـوان  بـه  مـوارد  ایـن  بـه  توجـه  بگیـرد.  شـکل 
شـکل گیری حلقه هـای واسـط بیـن اعتماد سـازی تـا مشـارکت، اهمیـت زیـادی 
بـرای برنامه ریـزان و نهادهـای مجـری خواهـد داشـت. توجـه بـه پیش نیازهـا و 
و  برنامه ریـزان  راهگشـای  می توانـد  مشـارکت  جلـب  بـرای  واسـط  حلقه هـای 
اجـرای  منظـور  بـه  فرسـوده  بافـت  دارای  محـلات  بـا  ورود  بـرای  مجریـان 
در  بازآفرینـی  برنامه ریـزی  بـرای  برنامه ریـزان  باشـد.  بازآفرینـی  برنامه هـای 
بافت هـای فرسـودۀ شـهری به خصـوص در محلاتـی ماننـد محلۀ جوادیـه و اخذ 
نتایـج هـر چـه بهتـر، در گام نخسـت بایـد شـناخت صحیحـی از محلـه، ناحیـه، 
منطقـه و سـاکنان بافت های فرسـوده ای کسـب کننـد. به شـاخص هایی همچون 
نیازهـای مـردم، سـطح بندی نیازهـا، رضایتمنـدی مـردم، پیوند هـای اجتماعـی و 
ارزش هـای فرهنگـی، هویت محله ای، وجـود فضاهای گفتمانـی و نحوۀ واگذاری 
بـه  شـاخص ها  ایـن  بـه  توجـه  باشـند.  داشـته  ویـژه  توجـه  مـردم  بـه  قـدرت 
شـکل گیری اعتمـاد دو جانبـه میـان مـردم و مسـئولان منجـر خواهـد شـد و در 
نهایت، مشـارکتی دو جانبه ( از سـوی مردم و مسـئولان) شـکل خواهد گرفت. در 
ایـن صـورت، برنامه هـای بازآفرینـی با کمتریـن هزینه بـرای مدیریت شـهری و 
بـا بالاتریـن درجـۀ رضایتمنـدی و مشـارکت مردمی اجرایی می شـود. بـا توجه به 
مـوارد گفته شـده، پـس از ایجـاد انگیزه و جلـب مشـارکت مردمـی در برنامه های 
بازآفرینـی بایـد اقداماتـی انجـام شـود کـه مشـارکت جلب شـده افزایـش یابـد و 
تقویـت شـود. در همین راسـتا افزایش شـفافیت در ارائۀ اطلاعات و اعتمادسـازی 
در مـردم ، ارائـۀ تسـهیلاتی کـه بـا نیازهـای سـاکنان بافت هـا متناسـب بـوده و 
دریافـت آن آسـان باشـد، مدیریـت قـوی در برنامه ریزی کـه به طـور کلان همۀ 
موضوعـات بافـت را مـد نظر قرار دهـد و در زمان اجـرا نیز دارای سـرعت، دقت و 
کارایـی بالایـی باشـد و همچنیـن، در نظـر گرفتـن حقـوق مالکیت افـراد و ایجاد 
اطمینـان در حفـظ ایـن حقـوق، از عوامـل مهـم بـرای افزایـش و تقویـت میزان 

مشارکت مردم در برنامه های توسعه ای است
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 مقدمه
هم زمـان با رشـد شـهرها و شـکل گیری شهرنشـینی، جمعیت شـهرها نیـز افزایش 
ندارنـد.  را  جمعیـت  رشـد  بـه  پاسـخ گویی  توانایـی  شـهرها  رفته رفتـه  می یابـد. 
بافت هـای شـهری روی بـه فرسـودگی نهاده اند. فرسـودگی یکی از مسـائل مربوط 
بـه فضـای شـهری اسـت کـه باعـث نابسـامانی، عـدم تعـادل، عـدم تناسـب و 
بی قوارگـی آن می شـود. فرسـودگی از دو بعـد کالبـدي و فضایی مورد توجه اسـت. 
فرسـودگی کالبـدي، فرسـایش و کاهـش اسـتحکام کالبـد اسـت کـه بـر اثـر مرور 
زمـان و بـا توجه بـه عمر و قدمـت سـاختمان ها و بناهـا رخ می دهد. در فرسـودگی 
فضایـی سـاختار و عناصـر تشـکیل دهندۀ یک بافت شـهري بـه علت تغییر سـاختار 
زندگـی سـاکنان پاسـخ گوي نیاز آن ها نیسـت و حتـی گاه در تناقض بـا فعالیت هاي 
آن هـا اسـت کـه بیشـتر ناظر بـر گذشـت زمـان و مهاجرت سـاکنان اصلـی بافت و 
جایگزینـی آن هـا بـا افـراد مهاجر و غیـر بومـی رخ می دهد و موجب کاهش سـطح 
کیفـی زندگـی، بـروز ناهنجـاري و ناامنـی اجتماعـی و بی هویتـی بافـت می شـود 
ارتقـای  بـرای  شـهری  مدیـران  ایـن رو  از   .)Mahdavinejad et al.,2016(
کیفیـت زندگی شـهروندان باید تدابیری را برای توسـعۀ شـهرها اتخـاذ کنند. تدابیر 
یادشـده   بایـد بـر پایـۀ حفـظ کالبـد شـهر، ایمن سـازی و استحکام بخشـی به شـهر 
همه جانبـه و همسـو بـا سیاسـت توسـعۀ درونـی باشـد. بازآفرینـی شـهري شـامل 
دیـدی جامـع و یکپارچـه و مجموعـه اقداماتـی اسـت کـه به حل مسـائل شـهري 
منجـر می شـود، بـه گونـه ای کـه بهبـود دائمـی در شـرایط اقتصـادي، کالبـدي، 
اجتماعـی و زیسـت محیطی ناحیـه (منطقه) اي که دسـتخوش تغییر شـده اسـت را 
فراهـم می کنـد. در بازآفرینی شـهري، شـناخت و بررسـی روابط میـان ویژگی هاي 
کالبـدي و واکنش هـاي اجتماعـی، ضـرورت جابه جایـی کالبـدي برخـی عناصـر 
شـهري مهـم، اهمیـت بهبـود وضعیـت اقتصـادي بـه عنـوان پایـه و اسـاس رفـاه 
زندگـی شـهري و کیفیـت آن، ضـرورت اسـتفادۀ بهینـه از زمین هـاي شـهري و 
سیاسـت هاي  بازتـاب  شناسـایی  اهمیـت  و  شـهرها،  بی رویـه  توسـعۀ  از  ممانعـت 
و  بررسـی  مـورد  بایـد  سیاسـی  نیروهـاي  و  غالـب  اجتماعـی  گروه هـای  شـهري 
شـناخت قـرار گیرنـد )‌Roberts & Sykes, 2017(. حضـور و نقـش مـردم در 
برنامه هـای توسـعه ای انکار ناپذیر اسـت. بـه بیانی، حضـور مردم و مشـارکت آن ها 
فرسـودۀ  بافت هـای  در  بازآفرینـی  برنامه هـای  پیشـبرد  و  اجـرا  در  مهمـی  نقـش 
برنامه هـای  تسـهیل کنندۀ  نقـش  می توانـد  شـهروندان  مشـارکت  دارد.  شـهری 
بازآفرینـی را داشـته باشـد. بدون مشـارکت نـه تنها پیشـبرد برنامه ها بـرای مدیران 
شـهری دشـوار خواهد بـود، بلکه هزینه هـای هنگفتـی را نیز بـر دوش آن ها خواهد 
نهـاد. شـهر تهـران نیز نمونـه ای از شـهر های پر جمعیت کشـور اسـت کـه بیش از 
3 هـزار هکتـار بافـت فرسـودۀ شـهری دارد. ایـن بافت هـا نیازمند توجـه خاص در 
خصـوص بازآفرینـی هسـتند. مسـئلۀ بافت های فرسـودۀ شـهری شـهر تهـران به 
عنـوان یـک تهدیـد جـدي بـراي آینـدۀ شـهر و سـاکنان آن محسـوب می شـوند. 
بـرای حـل ایـن مسـئله مجموعـه ای از عوامل بایـد در کنـار یکدیگر قـرار گیرند تا 
درآیـد.  اجـرا  بـه  تهـران  شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  در  بازآفرینـی  برنامه هـای 
اجرایـی شـدن ایـن برنامه هـا نـه تنهـا بهبـود و ترمیـم کالبـد شـهری را بـه همراه 

دارد، بلکه نقش عمده ای در ارتقای کیفی شهروندان شهر تهران دارد. 
از ایـن رو، مقالـۀ حاضـر بـا توجـه بـه اهمیـت مشـارکت شـهروندان در بازآفرینـی 
در  شـهروندان  مشـارکت  جامعه شـناختی  فراینـد  دنبـال  بـه  فرسـوده،  بافت هـای 
جامعه شـناختی  مؤلفه هـای  شناسـایی  بـا  اسـت.  فرسـوده  بافت هـای  بازآفرینـی 
مشـارکت عـلاوه بـر کاهـش هزینه هـای مدیریـت شـهری می تـوان با اسـتفاده از 
در  سـاکن  شـهروندان  سـوی  از  مقاومـت  کمتریـن  بـا  محلـی  مشـارکت  قـدرت 
بافت هـای فرسـوده، سـرعت اجـرای برنامه هـای بازآفرینـی در این نـوع بافت ها را 

نیز افزایش داد. 
در مـورد ضـرورت و اهمیـت موضـوع پژوهش می توان گفـت که با شـناخت فرایند 
جامعه شـناختی مشـارکت از یـک سـو مدیریت شـهری در اجـرای طـرح در مناطق 
نیازمنـد بازآفرینـی، موفقیـت بیشـتری بـه دسـت خواهـد آورد و از سـوی دیگـر، 
هزینه هـا در زمینـۀ اجـرای طـرح کاهش می یابـد. همچنیـن، نتایج می تواند نشـان 
دهـد چـه نـوع عوامـل اجتماعـی می توانـد بـر مشـارکت شـهروندان مناطقـی که 
دارای بافـت فرسـوده هسـتند تأثیرگـذار باشـد. از این رو، با مـد نظر قـرار دادن این 

عوامـل می تـوان راهکارهـای مؤثـری در راسـتای ایجـاد انگیـزه بـرای افزایـش 
مشـارکت شـهروندان سـاکن در بافت هـای فرسـوده در نظـر گرفت تـا برنامه های 
بازآفرینـی در ایـن بافت هـا بـا سـرعت بیشـتر و هزینۀ کمتـر برای بخـش دولتی و 

مدیریت شهری انجام شود.
در ایـن مقالـه بـه ایـن سـؤال کـه مؤلفه هـای جامعه شـناختی مؤثـر بـر مشـارکت 

شهروندان در بازآفرینی بافت های فرسودۀ شهری چیست؟ پاسخ داده می شود.

 پیشینۀ تحقیق
پژوهش هـای مختلفـی در زمینـۀ موضوع مشـارکت و بازآفرینی انجام شـده اسـت، 

از جملۀ آن ها می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
یعقوبـی و شـمس (1398) در مقالـۀ «بازآفرینـی بافـت فرسـوده با رویکرد توسـعۀ 
پایـدار مطالعـۀ مـوردی: شـهر ایـلام»، بررسـی کرده انـد که عـدم توفیـق اقدامات 
دفتـر توسـعۀ محلـی در احیـا، بهسـازي و نوسـازي بافت هـاي فرسـوده و ناکارآمـد 
شـهري، بـه دلیـل زمان بسـیار زیاد تصویـب در کمیسـیون موضوع مـادۀ 5، اعمال 
نشـدن سیاسـت هاي تشـویقی، عـدم اختصـاص تسـهیلات و بودجـۀ مـورد نیـاز و 
عـدم واگـذاري اختیـارات لازم توسـط شـهرداري بـه دفتـر توسـعۀ محلـی اسـت 

 .)Yacoubi & Shams, 2018(
جوادیـان و همـکاران (1399) در مقالـۀ «عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت مردمـی در 
نوسـازی بافت هـای فرسـودۀ شـهری مـورد مطالعـه: منطقـۀ 15 شـهر تهـران»، 
نتیجه گیـری می کننـد کـه مشـارکت شـهروندان نقـش به سـزایی بـر تسـریع روند 
بهسـازي بافـت فرسـوده ایـن دارد. بنـا بـه اولویـت، عواملـی همچـون عوامـل 
و  فرهنگـی  ـ  اجتماعـی  شـهري،  مدیریـت  زیرسـاختی،  ـ  کالبـدي  اقتصـادي، 
زیسـت محیطی، عمده تریـن تأثیـرات را دارند. همچنین، بر اسـاس مقایسـۀ نظرات 
بیـن گروه هـاي سـنی، تحصیـلات، شـغلی و بیـن دو گروه موجـران و مسـتأجران، 
هـر دو گـروه موافـق تأثیـر مشـارکت مردمـی در بهسـازي و نوسـازي بافت هـاي 

.)Javadian et al.,2020( فرسوده بودند
حیدرآبـادی (1400) در پژوهشـی بـا عنـوان «نوسـازی شـهری؛ بررسـی نقـش 
فرسـودۀ  بافـت  بازسـازی  در  مـردم  مشـارکت  در  فرهنگـی  ـ  اجتماعـی  سـرمایۀ 
شـهری، مطالعـۀ مـوردی: شـهرهای گنبـد و گـرگان» عنـوان می کند که سـرمایۀ 
 اجتماعـی و فرهنگـی بـر مشـارکت سـاکنان تأثیـر مثبـت دارد. شـاخص اعتمـاد 
اجتماعـی و سـرمایۀ فرهنگـی بیشـترین تأثیر را بر مشـارکت سـاکنان در بازآفرینی 

.)Heidarabadi,2021( بافت های فرسوده دارد
علیپورکوهـی و همـکاران (1401) در مقالـه ای بـا عنوان «بررسـی عوامـل مؤثر بر 
مشـارکت سـاکنان در نوسـازی و بهسـازی بافت فرسـودۀ شـهری محلۀ عودلاجان 
تهـران» بـه ایـن نتیجـه می رسـند کـه در صورتـی سـاکنان نسـبت به نوسـازی و 
بهسـازی نگـرش مثبـت و اسـتمرار خواهنـد داشـت کـه وضعیتشـان بهبـود یابـد. 
شـاخص هایی از جملـه شـاخص های اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی می توانـد بر 
مشـارکت  صـورت  در  همچنیـن،  باشـد.  مؤثـر  شـهروندان  مشـارکت  بـه  تمایـل 
شـهروندان در برنامه هـای نوسـازی و بهسـازی، رضایتمنـدی، تعلـق محلـه ای و 

.)Alipour et al.,2022( پایبندی به ارزش ها نیز افزایش خواهد یافت
صیـدی و همـکاران (1402) در مقالـه ای با عنوان «واکاوی تـاب آوری اجتماعی در 
بافت هـای شـهری سـنندج و اثـر بازآفرینـی در آن» نتیجـه گرفتنـد کـه اقدامـات 
بازآفرینـی زمانـی عملیاتـی می شـود که تـاب آوری سـاکنان کم درآمد بهبـود یابد و 
ایـن امـر به شـدت تحت تأثیـر پویایی های توسـعۀ شـهری و زیرسـاخت های مدنی 
در  کالبـدی  رویکـرد  تنهـا  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای  اسـت.  محلـه  هـر  در 
بافت هـای شـهری، قادر بـه ارتقای تـاب آوری اجتماعـی محلات ناکارآمد نیسـتند؛ 
همچنیـن محلات در بافت های فرسـودۀ شـهر سـنندج علاوه بر ناپایـداری کالبدی 
و کمبـود خدمـات زیرسـاختی با مسـائل و آسـیب های اجتماعی، روانـی و اقتصادی 

.)Siedi et al.,2022( زیادی مواجه هستند
در پژوهش هـای خارجـی نیز آکدو و همـکاران (2019) در مطالعـه ای رابطۀ فضایی 
بیـن تعلـق محله ای، سـرمایۀ اجتماعی و مشـارکت مدنـی را تحلیـل کرده اند. نتایج 
پژوهش یادشـده نشـان داد رابطۀ معنـاداری بین تعلق محله ای و سـرمایۀ اجتماعی 
 Acedo et( وجـود دارد کـه بـر مشـارکت شـهروندان تأثیـر قابـل توجهـی دارد

.)al.,2019
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آلبانسـه و همـکاران (2021) در مطالعـه ای بـا عنوان «اثرات موضعی سیاسـت های 
بازآفرینـی شـهری در کشـور ایتالیـا» دریافتند کـه پروژه هـای بازآفرینـی می توانند 
بـه رشـد اقتصـاد محلـی در کوتاه مـدت و میان مـدت بینجامنـد و فقـط مداخـلات 
بزرگ مقیاسـی کـه بـر شـرایط عمومـی محـدوده متمرکـز باشـند، می تواننـد بـر 
قیمـت مسـکن نیـز تأثیـر بگذارنـد و در کل آثـار اقتصـادی خاصـی در آن محدوده 

.)Albanese et al.,2021( ایجاد نمی کنند
تانـگ و همـکاران (2022) در مطالعه ای با عنوان «بررسـی هدف رفتاری سـاکنان 
بـرای مشـارکت در نوسـازی خـرد محله» بر اسـاس یک نظریـۀ توسـعه یافته رفتار 
برنامه ریزی شـده در شـانگهای چیـن نشـان دادند هدف و رفتار مشـارکتی سـاکنان 
درك شـده  رفتـاری  کنتـرل  و  رفتـاری  نگرش هـای  ذهنـی،  هنجارهـای  توسـط 
پیش بینـی می شـود. عـلاوه بـر آن، حـس تعلـق محلـه ای می توانـد اثـر مثبتـی 
داشـته باشـد. نتایج نشـان داد افزایـش آگاهی می توانـد میزان مشـارکت را افزایش 

.)Tong et al.,2021( دهد
لـی و سـیلکر (2023) در پژوهشـی بـا عنوان «بسـیج سیاسـی و لایه بنـدی نهادی 
در بازآفرینـی شـهری، چیـن» را بـا نـگاه دگرگونی مدیریت توسـعۀ مجـدد زمین و 
اجـرای سیاسـت های بازآفرینـی شـهری جدیـد شـانگهای از سـال 2014 مـورد 
روش هـای  داد  نشـان  یادشـده  پژوهـش  نتایـج  دادنـد.  قـرار  تحلیـل  و  بررسـی 
توسـعه ای مشـوق کـه بـا حمایت مالـی دولت همراه اسـت، بـرای نهادهای بـازار و 
منطقـه بـه صـورت از بالا به پاییـن بوده (مـردم کمتر ذی نفـع بوده انـد). همچنین، 
بازآفرینـی توزیـع قدرت در حاکمیت توسـعۀ زمین یـک فرایند اجتناب ناپذیر اسـت. 
به بیانـی، بایـد بخشـی از قـدرت در اختیـار مـردم باشـد و از مشـارکت مـردم نیز در 

.)Li & Sielker,2023( برنامه های توسعه ای استفاده شود
سـکیک و همـکاران (2024) در پژوهشـی بـا عنـوان «تأملاتی در خصـوص تعلق 
بـه مکان: بازآفرینی شـهری در اسـکان های غیر رسـمی اسـتانبول» بـه این نتیجه 
می رسـند کـه پیوندهـای اجتماعـی، تعلـق محلـه ای، در بازآفرینی و نوع مشـارکت 
 Cekic et‌( در برنامه هـای توسـعه ای و ارتقـای هویـت آن محلـه تأثیرگـذار اسـت

 .)al.,2024
پـس از بررسـی پیشـینه مشـخص شـد کـه مشـکلات بافت های فرسـودۀ شـهری 
فقـط بـا نوسـازی و بهسـازی مرتفـع نمی شـود. در کنـار نوسـازی کالبـدی، باید در 
سـایر ابعـاد از جمله ابعـاد اجتماعی، فرهنگی و زیسـت محیطی و غیره نیز نوسـازی 
اتفـاق بیفتـد. بر این اسـاس، بازآفرینی بسـتۀ کاملی از نوسـازی در ابعـاد مختلف از 
جملـه ابعـاد کالبـدی، اجتماعـی، فرهنگی ، زیسـت محیطی و غیـره خواهد بـود. در 
بخـش بازآفرینـی آنچـه در رونـد نوسـازی نقـش مهمـی دارد، میـزان مشـارکت 

شهروندان ساکن در بافت های فرسوده است.
در جلـب مشـارکت شـهروندان این گونـه بافت هـا، عوامـل مختلفـی نقـش دارنـد 
سـازمان های  و  سـاکنان  همبسـتگی  اعتمـاد،  جملـه  از  اجتماعـی  سـرمایۀ  ماننـد 
مردم نهـاد . شـغل، تحصیـلات، وضعیـت اقتصـادی و فرهنگـی، مـدت سـکونت، 
عوامـل  دیگـر  از  محلـه ای  تعلـق  حـس  و  مـردم  منافـع  و  خواسـته ها  بـه  توجـه 
تأثیر گـذار بر مشـارکت هسـتند. پـس تا سـاکنان بافت های فرسـوده آگاه نشـوند و 
پـا در عرصـۀ مشـارکت نگذارنـد و دولـت متولـی امـر مرمـت و بازآفرینـی باشـد، 
هزینه هـای بازآفرینـی بسـیار هنگفـت و مدت اجـرای طرح هـای بازآفرینی بسـیار 
طولانـی و شـاید بی سـرانجام باشـد. همیـن امر منجر شـده اسـت تـا در دوره های 
اخیـر برنامه هـای بازآفرینـی بـا چالش هـای زیـادی در خصـوص مشـارکت همراه 
باشـد، چـرا کـه مشـارکت نه به صـورت اصولـی و علمـی، بلکه بیشـتر بـه صورت 
نمادیـن شـکل گرفتـه اسـت. نمونـۀ بـارز ایـن امـر، فـروش امـلاك معـارض در 
طرح هـای بازآفرینـی اسـت کـه از آن به عنـوان نمونۀ بارز مشـارکت یاد می شـود. 
حـال آنکه مشـارکت در معنـای واقعـی در برنامه های بازآفرینی بسـیار بعد وسـیعی 
دارد. در ایـن برنامه هـا  بایـد شـهروندان بـا علـم بـه اینکـه این نوسـازی بر اسـاس 
نیاز هـای واقعـی آن هـا اسـت و کیفیـت زندگـی محیـط زندگـی آن هـا را افزایـش 

خواهد داد و در نهایت، ذی نفعان اصلی خواهند بود، در برنامه ها مشارکت کنند.
همـگام بـا مشـارکت مـردم، هماهنگی با سـازمان اقتصـادی، اجتماعـی و محیطی 
بافت هـا، معاصر سـازی عناصـر در بافت هـای فرسـوده، داوطلبانـه بودن مشـارکت، 
محدودیـت دخالـت دولـت در طرح هـا در جلـب مشـارکت حائـز اهمیـت اسـت. 

همچنیـن، نقـش آمـوزش مـردم محلـی، ارتقـای آگاهـی شـهروندان، اسـتفاده از 
برنامه ریـزی، لحـاظ کـردن عقایـد قومـی و مذهبـی، توجه بـه نیازهـای اجتماعی، 
سـاکنان  مشـارکت  جلـب  در  اصلـی  عوامـل  عنـوان  بـه  فرهنگـی  و  اقتصـادی 
دارای  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای  اجـرای  بـرای  شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای 
اهمیـت اسـت. از ایـن رو پیـش از جلـب مشـارکت در بافت هـای فرسـوده بایـد 
پیش نیازهـای آن فراهـم شـود و ایـن مشـارکت بایـد دارای الگـوی مطابـق بـا 

نیازمندی های این بافت ها باشد.

 مبانی نظری
نظریـات  بررسـی  بـه  حاضـر،  مقالـۀ  موضـوع  نظـری  مبانـی  بررسـی  بـرای 
جامعه شناسـی در زمینـۀ مشـارکت و نظریه هـای مرتبط بـا بازآفرینی پرداخته شـد؛ 

خلاصه ای از نظریات مورد استفاده در این پژوهش در ذیل آورده شده است.
در دیدگاه هـا و نظریه هـاي مشـارکت دو رویکـرد عمـده را می توان تشـخیص داد : 
نگـرش خـرد و نگـرش کلان؛ در سـطح خـرد، بـر انگیزه هـا، گرایش هـا و رفتارهـا 
تأکیـد می شـود و در سـطح کلان، زمینه هـا، شـرایط و عناصر سـاختاری مورد توجه 

.)Ritzer,2006( قرار می گیرد
پارسـونز الگویـی پایـه اي از کنـش اجتماعی را معرفـی می کند که این الگو نخسـت 
از کنشـگر انسـانی و سـپس یـک سلسـله هدف ها مقاصـد تشـکیل می شـود کـه 
کنشـگر بایـد از میـان آن هـا انتخـاب کنـد. او بایـد وسـایل مختلفـی را هـم بـراي 
رسـیدن بـه این مقاصـد انتخـاب کنـد )Kraib,2016(. از دید پارسـونز مشـارکت 
اجتماعـی یـک کنـش اسـت و ایـن کنـش از یـک سـو تحـت تأثیـر هنجارهـای 
بیرونـی و از سـوی دیگـر تحـت تأثیـر هنجارهـای درونـی (حالت هـای فکـری، 

اعتقادی و احساسی) و همچنین، ارتباط میان این دو است.
هابرمـاس نیـز وجـود نهادهـاي مدنـی و گسـترۀ همگانـی را، آن بخـش از حیـات 
اجتماعـی می دانـد کـه ضمـن حفظ اسـتقلال خود نسـبت بـه بخش هاي رسـمی و 
غیررسـمی، زمینـه را بـراي گفت وگـوي آزاد و خردمندانـه و بـه دور از سـلطۀ کنش 
ارتباطـی رهایی بخـش فراهـم می سـازد )‌Abdulahi,2013(. از نـگاه هابرمـاس 
مشـارکت بایـد بـه دور از صورت گرایـی و فقط با حضور فعـال تمام افـراد جامعه در 
فضـای عمومـی باشـد. هومنز هـم اعتقـاد دارد که رفتارها، نتیجۀ محاسـبۀ سـود و 
زیـان تلقـی شـده اسـت. رفتار مشـارکتی زمانی شـکل می گیـرد، تثبیت می شـود و 
جنبـۀ نهادینـه می یابـد کـه منافع حاصـل از آن بیـش از هزینه ها باشـد. مشـارکت 
بـه عنـوان یک رفتـار هنگامـی از فرد سـر می زند کـه در برابـر آن پـاداش دریافت 
کنـد  پرداخـت  آن  بـراي  را  کمتـري  هزینـۀ  و  باشـد  ارزشـمند  او  بـراي  کنـد، 

.)Shiani,2016(
در نظریـۀ نردبـان مشـارکت نیـز ارنشـتاین 8 سـطح مختلـف از عـدم مشـارکت 
مشـاوره،  (اطلاع رسـانی،  جزئـی  مشـارکت  درمـان)،  عوام فریبـی؛  و  (دسـتکاري 
تسـکین بخشـیدن) تا قدرت شـهروندان (قـدرت تفویض شـده، اختیار شـهروندان) 
را ارائـه کرده اسـت. بـه اعتقاد وی در بالاترین سـطح، مشـارکت واقعـی با تفویض 

.)Habibi,2005‌( قدرت و اختیار به شهروندان ظهور می یابد
جـان ترنـر در زمینۀ مشـارکت به نقـش دولت های مرکـزی اشـاره دارد. وی معتقد 
اسـت  کـه وقتـی دولـت مرکـزي در امـور اجتماعـات محلـی دخالـت می کنـد، هم 
نیازهـاي واقعـی ایـن جوامـع بـراي دولـت مرکـزي نهفتـه اسـت و هـم بـا کنـار 
 Alavi‌( مـی رود  دسـت  از  نیـز  آن  امکانـات  و  تـوان  محلـی  مـردم  گذاشـتن 

.)Tabar,2003
کولیـن، توسـعه را برآمـده از سـاختار اجتماعـی می دانـد و بر آمادگی ذهنـی و وجود 
انگیزه هـای شـخصی برای تحقق مشـارکت و توسـعه تأکیـد می ورزد. بـه نظر وی 
مشـارکت پیـش از آنکـه نمـود عینی بیابـد، پدیده ای ذهنی اسـت که بایـد آن را در 
افـکار، عقایـد، رفتـار و فرهنگ مردم جسـت وجو کـرد. بنابراین، برای درونی سـازی 
فرهنـگ مشـارکت باید بسـیاری از قالب هـای پیش سـاختۀ ذهنـی را دگرگون کرد 

.)Watani,2017( و این امر بدون کار فرهنگی میسر نمی شود
همچنیـن، در نظریـۀ حـس تعلـّق محلـّه اي بـر فرایندهـاي مشـارکت محلـّه اي از 
رهگـذر چهار مؤلفه قابل بررسـی اسـت، این چهـار مؤلفه عبارت اند از: 1- احسـاس 
عاطفـی  پیوسـت هاي   -4 و  نیازهـا  برآورده سـازي   -3 تأثیرگـذاري؛   -2 عضویـت؛ 
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)‌Mousavi & Safari,2018(. رویکـرد بازآفرینـی پایـدار شـهری هـم در تلاش 
برای ایجاد فرایندی پایدار در توسـعۀ شـهری اسـت، از یک سـو سـعی در اسـتفادۀ 
بهینـه از امکانـات بالقـوۀ درون شـهری بـرای تأمین نیازهـای جدید دارد و از سـوی 
دیگـر اولویـت را بـرای احیـای بافـت قدیـم و بازگرداندن حیـات اجتماعـی و رونق 
اقتصـادی قائـل اسـت و بـه دلیـل ایفـای نقـش انعطاف پذیـر و همسـو بـا نیازهای 
مـردم و بهره بـرداری گسـترده از مشـارکت مردمـی، بـا صـرف کمتریـن بودجـه 

.)Hesam &Cheraghipour,2024( بیشترین قابلیت اجرا را دارد
مطالعـات بخـش مفاهیـم و نظریـات نشـان داد مشـارکت تنهـا دارای یـک بعـد 
نیسـت. محققـان و نویسـندگان طـی سـال های مختلـف کـه موضوع مشـارکت را 
مـورد مطالعـه قـرار داده انـد هر یک بـه بعـدی از ابعاد مشـارکت اشـاره کرده اند. در 
برخـی مطالعـات تمرکـز نویسـنده بـر ابعـاد سـاختاری و کلان و در برخـی دیگـر 
تمرکـز روی ابعـاد فـردی و خرد بوده اسـت. حـال آنکه نتایـج مطالعات نشـان داده 
بـرای  بیانـی،  بـه  اسـت.  چندبعـدی  و  چند وجهـی  پدیـده ای  مشـارکت  اسـت 
شـکل گیری مشـارکت در یـک محیـط هم بایـد عناصر سـاختاری و هم بـه عناصر 
فـردی توجـه کـرد. در خصـوص بازآفرینـی نیـز مطالعـات نشـان داد  سـاختار ها در 
کنـار افـراد معنـا پیدا می کننـد. نگاه صرف بـه کالبـد نمی تواند نتیجـۀ موفقی برای 
برنامه هـای بازآفرینـی داشـته باشـد. بـا اجـرای برنامه هـای بازآفرینـی نیـز بایـد 
برنامه هـای کالبـدی در کنـار حضـور و مشـارکت مردم قـرار بگیرد تا معنـا و مفهوم 
پیـدا کنـد. از این رو، چارچـوب نظری در ایـن پژوهش چارچوبی ترکیبـی از نظریات 
سـطح کلان و خـرد اسـت. مزیـت این چارچـوب ترکیبی ایـن خواهد بـود که فقط 
از دیـد سـاختار و یـا از دید افـراد به موضوع مشـارکت پرداخته نشـود و در نگاه کلی 
سـاختار و فـرد بـا هـم دیده شـوند. حـال بـا تأکید بـر این نظریـات می تـوان گفت 

که مشـارکت اجتماعی شـهروندان در بازآفرینی بافت های فرسـودۀ شـهری (متغیر 
بازآفرینـی  برنامه هـای  و  اجتماعـی  مشـارکت  عامـل  دو  بـه  کـه  اسـت  وابسـته) 
(متغیرهـای مسـتقل) بسـتگی دارد. بر اسـاس مطالعـات انجام شـده روی نظریات، 
تحقیقـات پیشـین و تجـارب جهانـی مشـارکت اجتماعـی می توانـد ابعـاد فـردی، 
اجتماعـی و فرهنگـی داشـته باشـد. این ابعـاد را نیز می تـوان با شـاخص هایی مورد 
سـنجش قـرار داد. بـرای سـنجش بعد فـردی می تـوان از سـنجۀ جنسـیت، پایگاه 
اقتصـادی (میـزان درآمـد)، پایـگاه اجتماعـی، انگیزه هـای فـردی اسـتفاده کـرد و 
سـؤالاتی در ایـن زمینـه مطرح کـرد. در خصوص بعـد اجتماعی سـنجه های اعتماد 
اجتماعـی، تعلـق محلـه ای، اجتماعـات محلـی و حمایت هـای دولتی مورد اسـتفاده 
قـرار گرفـت. بعد فرهنگـی نیز با سـنجۀ تکنولـوژی، اطلاعات، الگوی مشـارکت و 
برنامه هـای  اجـرای  بـرای  گرفـت.  قـرار  سـنجش  مـورد  فرهنگـی  ارزش هـای 
ابعـاد  جهانـی  تجـارب  و  پیشـین  مطالعـات  نظریـات،  اسـاس  بـر  نیـز  بازآفرینـی 
فرهنگـی، اجتماعـی، کالبدی و زیسـت محیطی در نظر گرفته شـد. بعـد فرهنگی با 
شـاخص آمـوزش، برنامه ریـزی، فضـای گفتمـان در نظر گرفته شـد. بعـد اجتماعی 
هـم بـا شـاخص های مشـارکت سـاکنان، انطبـاق نیازهـا و مشـارکت متخصصان، 
اصنـاف و ذی نفعان برای سـنجش اسـتفاده شـد. معاصر سـازی، اقدامـات تدریجی، 
حفـظ حافظـۀ تاریخـی هـم برای بعـد کالبـدی به عنـوان شـاخص در نظـر گرفته 
شـد. بـرای بعـد زیسـت محیطی هـم پایـداری در بافت هـا و اقدامـات موضعـی بـه 
عنـوان شـاخص اسـتفاده شـدند. با توجه بـه اهداف و سـؤالات تحقیـق و همچنین 
مطالعـات نظـری، ابعـاد و شـاخص ها در قالـب مـدل ذیل به عنـوان مـدل تحلیلی 

پژوهش استخراج شد.

شکل 1. مدل مفهومی مطالعۀ جامعه‌شناختی مشارکت شهروندان در بازآفرینی بافت‌های فرسوده

 مواد و روش‌ها
بـا توجـه بـه اهداف و سـؤالات از روش هـا تحلیل کیفـی و نمونه گیـری هدفمند در 
ایـن پژوهـش اسـتفاده شـد. تکنیـک مـورد اسـتفاده در مقالـۀ حاضـر بحـث گروه 
تمرکـز (FGD) و مصاحبـۀ عمیـق یا بدون سـاختار (نامنظم ) اسـت. ابتدا براسـاس 

هـدف پژوهـش سـؤالات و راهنمـای بحـث آمـاده، تنظیـم شـد. سـپس نفـرات 
شـرکت کننده کـه بیشـتر سـاکنان و ذی نفعـان محلـۀ جوادیـه کـه در ایـن محلـه 
سـکونت و یـا اشـتغال دارنـد انتخاب شـدند. جلسـات و مصاحبه ها برگـزار و پس از 
طـرح سـؤالات تـا اشـباع نظـری ادامـه یافـت. پـس از اسـتخراج اطلاعـات، نتایج 
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تحلیـل و قالـب گـزارش آمـادۀ بهره بـرداری شـد. همچنین بر حسـب ضـرورت، با 
سـایر ذی نفعـان و مسـئولان مصاحبه هایـی بـه صـورت سـاختاریافته و یـا بـدون 
سـاختار بـه عمـل آمـد. پـس از توصیـف داده های کیفـی برای کشـف بهتـر رابطۀ 
میـان داده هـای پژوهـش از نرم افـزار MAXQDA بهـره گرفتـه شـد. در نهایت، با 
مقایسـۀ دیدگاه های شـهروندان و مسـئولان، الگوی مشـارکت، دلایـل و انگیزه ها، 
 قوت هـا و ضعف هـا، چالش هـا و غیـره از نظـر جامعه شـناختی بر سـر راه مشـارکت 

در بازآفرینی بافت های فرسوده مشخص شد.
بـر اسـاس هـدف و سـؤال پژوهـش، روش تحقیـق کیفـی بـرای تحقیـق در نظـر 
گرفتـه شـد. بـا توجه بـه اینکـه در مقالـۀ حاضـر توصیف های اسـتدلالی و کشـف 
معناهـا و تعبیرهـای کنشـگران اجتماعی به عنـوان مشـارکت کنندگان در بازآفرینی 
بافت هـای فرسـوده دارای اهمیـت اسـت، روش تحلیـل در ایـن پژوهـش، کیفی و 
اسـتفاده از روش مبتنـی بـر بحـث گـروه متمرکـز (FGD) در نظـر گرفته شـد، چرا 
کنشـگران  تجربـۀ  خصـوص  در  اطلاعاتـی  دسـتیابی  در  سـعی  پژوهـش  کـه 
دارد.  شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  بازآفرینـی  در  مشـارکت  امـر  در  (شـهروندان) 
سـپس بر اسـاس مـدل تحقیـق ، در بخش مشـارکت، سـاکنان بافت های فرسـوده 
مـورد مطالعـه قـرار گرفتنـد و در بخـش برنامه هـای بازآفرینـی از متخصصـان و 
کارشناسـان ایـن حـوزه اسـتفاده شـد. بـرای مطالعـۀ بخـش مشـارکت (سـاکنان 
بافت هـای فرسـوده) از روش گـروه مبتنـی بـر بحـث یا گـروه متمرکـز (FGD) که 
سـؤالات مصاحبـه در جدول  1 آورده شـده  و در بخـش برنامه هـای بازآفرینی روش 
مصاحبه هـای بـاز و نیمه باز با متخصصان و کارشناسـان اسـتفاده شـد که سـؤالات 
مصاحبـه در جـدول 2 آورده شـده اسـت. بـرای نمونه گیـری ابتـدا نقشـۀ بافـت 
فرسـوده تهیـه و بعد مشـخصات معابر محلۀ جوادیـه اعم از بزرگراه هـا، خیابان های 
اصلـی، فرعـی، کوچه هـا و بن بسـت  ها از نقشـۀ یادشـده اسـتخراج شـد. بـر ایـن 
اسـاس مشـخص شـد از مجمـوع 6951 پـلاك موجـود در محلـۀ جوادیـه 1404 

پـلاك نوسـازی (بازآفرینـی) و تعـداد 5547 پلاك نیاز به نوسـازی دارد. سـپس، با 
پلاك هـای  میـان  از  نظـر  مـورد  نمونه هـای  خوشـه ای  نمونه گیـری  روش 
شناسایی شـدۀ نیازمنـد نوسـازی (بازآفرینـی) جمعیـت نمونـه انتخـاب شـدند. بـر 
حسـب نمونه گیـری بـه قیـد قرعـه دو دسـته انتخـاب و از میـان آن هـا دو گـروه 
12نفـری از سـاکنان پلاك هـای بافـت فرسـودۀ محلـۀ جوادیـه جهـت شـرکت در 
جلسـات گـروه متمرکـز انتخـاب شـدند. از میـان کارشناسـان و متخصصـان نیز بر 
اسـاس آشـنایی، تخصص و احاطه بر وضعیت بافت های فرسـوده شـامل شـهردار، 
معـاون، مدیـر، کارشـناس و تسـهیل گر انتخـاب شـدند. در این بخش با تعـدادی از 
متخصصـان و کارشناسـان در حـوزۀ بازآفرینـی و بافت هـای فرسـودۀ شـهری از 
جمله چند تن از شـهرداران شـهرداری (شـهردار فعلی و شـهرداران سـابق) منطقۀ 
در  تهـران  شـهرداری  کارشناسـان  و  ادارات  رؤسـای  معاونـان،  از  تـن  چنـد   ،16
سـازمان  در  متخصصـان  و  رؤسـا  اجتماعـی،  و  شهرسـازی  عمـران،  حوزه هـای 
نوسـازی، اسـاتید دانشـگاه و غیره مصاحبۀ باز (به صورت پرسـش و پاسـخ) صورت 
گرفـت. برپایـۀ هدف، سـؤال و مدل تحقیق، سـؤالات گـروه متمرکـز و مصاحبه ها 
تنظیـم شـد. دو جلسـه گـروه متمرکز بـا گروه هایی 12نفـری طی حـدود 45 تا 60 
دقیقـه برگـزار و نتیجـۀ جلسـات مکتـوب و پیاده سـازی شـد. پـس از اتمام جلسـه 
مصاحبه هـا پیاده سـازی و با یادداشـت ها مطابقت داده شـد و داده هـا و مطالب مورد 
نیاز اسـتخراج و دسـته بندی شـد. با اسـتفاده از اطلاعات استخراج شـده به سـؤالات 
نرم افـزار  بـا  داده هـا  بیـن  روابـط  بهتـر  کشـف  بـرای  شـد.  داده  پاسـخ  تحقیـق 
MAXQDA تحلیـل کیفـی مصاحبـه انجـام شـد. سـپس پاسـخ ها بـه سـؤالات 
بـا  گرفـت.  صـورت  نتیجه گیـری  و  شـد  جمع بنـدی  نرم افـزار  نتایـج  بـا  تحقیـق 
و  مشـارکت  مـدل  مصاحبه هـا  و  متمرکـز  گـروه  از  حاصـل  نتایـج  از  اسـتفاده 
چالش هـای آن در محلـۀ جوادیه مشـخص و مدل پیشـنهادی برای جلب مشـارکت 

ارائه شد.

جدول 1. سؤالات گروه متمرکز

سؤالات ردیف

به نظر شما زندگی در یک خانۀ نوساز با یک خانۀ قدیمی در بافت فرسوده چه تفاوتی هایی دارد؟ 1

محلـه ای کـه در آن زندگـی می کنیـد بـرای شـما چقدر اهمیت دارد و آیا مایل هسـتید که شـکل محلۀ قدیمی شـما حفظ شـود و یا مایل هسـتید محلۀ شـما شـکل نـو و جدیدی 
به خود بگیرد؟ 2

تصـور کنیـد رییـس هیئتـی کـه در آن رفت و آمد دارید منزل خود را که فرسـوده بوده توسـط شـهرداری بازسـازی و نوسـازی کرده و به شـما نیـز توصیه می کند ایـن کار را انجام 
دهید، تا چه اندازه به او اعتماد می کنید و این کار را انجام می دهید؟ 3

چه شرایطی باید فراهم باشد که یک خانواده که در منزل فرسوده زندگی می کنند، منزل خود را جهت نوسازی به نهاد های مربوطه مانند شهرداری بسپارند؟ 4

اگر نهادی مثل شهرداری بخواهد در نوسازی و بازسازی منزل شما کمک کند، چه کمک ها و حمایت هایی مد نظر شماست؟ 5

برای اینکه شهرداری بخواهد در بازسازی منزل شما کمک کند، نیاز دارید چه اطلاعاتی در اختیار شما گذاشته شود؟ 6

تصاویر و فیلم هایی که در تلویزیون، شبکه های مجازی، شبکه های ماهواره ای می بینید، چه تأثیری در تصمیم شما برای نوسازی و بازسازی منزل فرسوده تان دارد؟ 7

اگر در محله ای که زندگی می کنید، قرار باشد به عنوان ساکن محله دیگران را تشویق به بازسازی و نوسازی کنید، چگونه این کار را انجام می دهید؟ 8

جدول 2. سؤالات مصاحبه با متخصصان و کارشناسان

سوالات ردیف

برنامه ریزی برای بازآفرینی بافت های فرسوده شهری چگونه انجام می شود؟ 1

در برنامه های بازآفرینی به مسائل مربوط به محیط زیست در محلات دارای بافت فرسوده چگونه پرداخته می شود؟ 2

در برنامه های بازآفرینی بافت های فرسوده چگونه به مسائل معاصرسازی، حفظ حافظۀ تاریخی توجه می شود؟ این اقدامات آیا تدریجی است و یا با سرعت انجام می گیرد؟ 3
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سوالات ردیف

در برنامه های بازآفرینی چه روش هایی برای اعتماد سازی و جلب مشارکت مردم، متخصصان و اصناف ساکن در بافت های فرسوده در نظر می شود؟ 4

چه راهکارهایی برای تطبیق نیازهای ساکنان بافت های فرسوده با برنامه های بازآفرینی در نظر گرفته می شود؟ 5

در برنامه های بازآفرینی برای آموزش ساکنان بافت های فرسوده برای تشویق به مشارکت چه شاخص هایی در نظر گرفته می شود؟ 6

تا چه اندازه در برنامه های بازآفرینی به ایجاد فضای گفتمان بین ساکنان بافت های فرسوده و مسئولان برای جلب مشارکت آن ها توجه می شود؟ 7

معرفی محدودۀ مطالعه‌شده
در ایـن پژوهـش محلـۀ جوادیـه کـه در ناحیـۀ 1 منطقـۀ 16 تهـران واقع اسـت به 
عنـوان یکـی از مناطـق قدیمـی دارای بافـت فرسـوده بـا 149 هکتـار و جمعیتـی 

حدود 50 هزار نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شد.
منطقـۀ 16 در جنـوب شـهر تهـران واقـع شـده اسـت. وسـعت ایـن منطقـه 1652 
هکتـار و دارای 6 ناحیـه و 9محله اسـت. محلۀ جوادیه با وسـعت 301 هکتار، دارای 
48252 نفـر جمعیـت، 18 درصـد از جمعیـت کل منطقـه را بـه خود اختصـاص داده 

است.
محلـۀ جوادیـه از شـمال بـه خطـوط راه آهـن، از جنوب بـه بزرگـراه تندگویـان، از 
غـرب بـه بزرگراه نـواب و از شـرق به بلوار دشـت آزادگان منتهی می شـود (شـکل 
1). نام گـذاری ایـن محلـه از روی نـام کوچـک فـردی بـه نـام جـواد فرددانـش در 

سـال 1330 انجـام شـد کـه مالـک بسـیاری از زمین های ایـن محله بوده  اسـت. تا 
قبـل از سـال 1330 جوادیـه را ترك آبـاد می نامیده انـد کـه علـت آن نیـز مربوط به 
عـرض  می کرده انـد.  تکلـم  ترکـی  زبـان  بـه  کـه  بـوده  محلـه  ابتدایـی  سـاکنان 
کوچه هـا در بخـش شـمالی جوادیه در بسـیاری جاها بسـیار کم اسـت و کوچه های 
بسـیار نامنظمـی دارد. در ایـن بخـش اکثـر خانه هـا قدیمی هسـتند و فضـای کمی 
دارنـد. در بخـش جنوبـی جوادیـه، محـدودۀ خیابـان 20متـری جوادیـه ایـن محله 
وضعیـت بهتـری دارد. بـا توجـه بـه مسـاحت محلـه، جمعیـت و بلوك هـای دارای 
بافـت فرسـوده، محلـۀ جوادیه بیشـترین وسـعت بافت فرسـوده در منطقـۀ 16 را به 
خـود اختصـاص داده و بـه همین علت بـه عنوان نمونۀ مـورد مطالعه انتخاب شـده 

است. درخور یادآوری است که کل ناحیۀ 1 شامل یک محله (جوادیه) است.

شکل 1. نقشۀ محلۀ جوادیه- ناحیۀ 1 منطقۀ 16

 یافته‌ها
 )FGD( یافته‌های گروه متمرکز

مصاحبه شـوندگان انگیـزۀ خود از نوسـازی منازلشـان را، افزایش امکانـات زندگی و 
ارتقـای سـطح آرامـش، بهبـود سـطح بهداشـت، بهبـود امنیـت عنـوان کردنـد. در 
مقابـل نیـز عـده ای عـدم تمایـل بـه مشـارکت در برنامه های نوسـازی را از دسـت 
نوسازی شـده،  آپارتمان هـای  در  صحیـح  مدیریـت  نبـود  مالکیـت،  حـق  دادن 

همچنین عدم آگاهی مدیران ساختمان ها از قوانین آپارتمان نشینی ابراز کردند.
همچنیـن، مصاحبه شـوندگان اظهـار کردنـد کـه به محله شـان علاقه مند هسـتند و 
بـه همیـن دلیل تمایـل به مـدرن شـدن (بازآفرینی) دارنـد. وجود بعضـی از عوامل 
از جملـه تقابـل جامعـه بـا حکمرانـی شـهری، نبـود همبسـتگی اجتماعـی، حـس 
امنیـت و سـرمایۀ اجتماعی (اعتمـاد) به عنوان دلایل عدم تمایل مصاحبه شـوندگان 

به مشارکت در برنامه های بازآفرینی عنوان شد. 
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در ایـن میـان عنـوان شـد کـه افـراد بـه اجـرای برنامه هـای بازآفرینـی توسـط 
شـهرداری اعتمـاد ندارنـد و به توصیـۀ رییس هیئت مذهبـی هم اعتمـاد نمی کنند. 
عـده ای از مصاحبه شـوندگان نیز ابـراز کردند که بایـد نهاد ها اقدامات اعتمادسـازی 
بـرای مـردم را افزایـش دهنـد. همچنیـن از بروکراسـی پیچیـدۀ اداری (مثـل اخـذ 

پروانۀ ساخت از شهرداری) نیز کاسته شود. 
مصاحبه شـوندگان خواهـان شـفافیت در ارائۀ اطلاعـات برای برنامه هـای بازآفرینی 
بودنـد؛ بـه تعبیـری آن هـا به طور شـفاف زمان شـروع، پایـان، میزان منافعشـان در 
نوسـازی منـازل، مشـکلات احتمالی در روند اجـرای برنامه و غیره را به طور شـفاف 
از مجریـان و نهاد هـا درخواسـت داشـتند. عـده ای نیـز عنـوان کردنـد عـلاوه بـر 
شـفافیت اطلاعـات بایـد اعتماد سـازی هـم بشـود. چـون آن ها بـا وجـود اطلاعات 
شـفاف هـم، اگـر اعتمـاد نباشـد حاضـر بـه مشـارکت نیسـتند. همچنیـن در کنـار 
شـفافیت اطلاعـات ارائه شـده، افـراد ارتقـای حمایت هـای مالـی را نیـز خواسـتار 

شدند. این افراد کمک مالی کنونی را کافی نمی دانستند.
در بخشـی دیگـر مصاحبه شـوندگان اظهـار کردنـد تکنولـوژی و تبلیغـات عاملـی 
بـرای ایجـاد انگیـزه و تمایـل بـه بازآفرینی اسـت، امـا در شـرایط موجود بـه دلیل 
نبـود اعتمـاد، حتـی تبلیغات هـم نمی تواند در آن هـا تمایل و انگیزه بـرای بازآفرینی 

ایجاد کند. 
در پایـان هـم مصاحبه شـوندگان ابـراز کردند بـرای تشـویق دیگران به نوسـازی و 
بازآفرینـی از نوعـی فرهنگ سـازی کـه در زمینـۀ فعالیتـی آن هـا اسـت اسـتفاده 
می کننـد و حتمـاً دیگـران را تشـویق خواهند کرد. آن ها اظهار داشـتند کـه در زمان 
تشـویق دیگـران بـه بازآفرینی و نوسـازی، تأکید خواهنـد کرد که به افراد به آسـانی 
اعتمـاد نکننـد. در میـان برخـی افـراد نوعـی پایبنـدی بـه سـنت ها ابـراز شـد کـه 

حاکی از وجود نوعی عدم اعتماد جهت مشارکت در برنامه های بازآفرینی بود. 

یافته‌های مصاحبه با متخصصان
اکثـر متخصصـان و کارشناسـان عنـوان کردنـد کـه برنامه هـای بازآفرینـی بایـد 
جامعیـت داشـته باشـند؛ به ایـن معنا کـه کلیـۀ ابعـاد اجتماعـی، اقتصای،کالبدی و 
زیسـت محیطی در برنامه ریزی هـای بازآفرینـی در نظـر گرفتـه شـود. آن هـا تأکیـد 
کردنـد در برنامه ریزی هـا نیازهـای مـردم سـاکن در بافت های فرسـوده باید بسـیار 
برنامه هـای  در  مـردم  مشـارکت  بـه  توجـه  همچنیـن،  گیـرد.  قـرار  توجـه  مـورد 
باز آفرینـی ( برنامه ریزی مشـارکتی، مشـارکت از پاییـن به بالا) به عنـوان ذی نفعان 
اصلـی از نظـر متخصصـان و کارشناسـان بسـیار حائـز اهمیت بـود. از دیگـر موارد 
مـورد نظـر متخصصـان و کارشناسـان می تـوان بـه مشـارکت دوسـویۀ مـردم و 
نهادهـا، توجـه بـه تنوع هـای قومـی و فرهنگـی، توجه بـه فضاهـای عمومی جهت 
گفتمـان بیـن مـردم و مسـئولان، توجـه به آسـایش و رفاه مردم اشـاره کـرد. توجه 
بـه تشـکل های محلی (گروه هـای ذی نفع شـامل کسـبه، هنرمندان، ورزشـکاران) 
و افـراد تأثیر گـذار، کاهـش بروکراسـی اداری و در نظـر گرفتـن برخـی مشـوق ها 
بـرای ایجـاد انگیـزه در مـردم سـاکن در بافت هـای فرسـوده بـرای مشـارکت در 
عدالـت  و  مجـری)  عنـوان  نقـش دولـت (بـه  بـه  توجـه  بازآفرینـی،  برنامه هـای 
(اجتماعـی و اقتصـادی) بـه عنوان مـوارد دیگر از سـوی متخصصان و کارشناسـان 

عنوان شد. 

توجـه بـه محیـط زیسـت مسـئله ای چند جانبه اسـت و تمامی ابعـاد و انواع مسـائل 
محیـط زیسـتی از جمله مسـائل دفـع زباله، آلودگـی آب های سـطحی، آلودگی های 
صوتـی و غیـره را در بـر می گیـرد. آمـوزش، توجـه بـه مسـائل فرهنگـی، توجه به 
نیاز هـای سـاکنان ایـن بافت هـا جهـت ارتقـای اعتمـاد آنان، اسـتفاده از مشـارکت 
سـاکنان در حل مسـائل محیـط زیسـتی از دیگر مسـائل مطرح شـده در مصاحبه ها 
بـود. مصاحبه شـوندگان تأکیـد زیـادی بـر تهیۀ پیوسـت اجتماعی جهـت طرح های 

بازآفرینی داشتند. 
همچنیـن، از نـگاه آن هـا هرگونـه معاصرسـازی در بافت هـای فرسـوده بایـد بـه 
بافت هـای  در  به خصـوص  اقدامـات  ایـن  شـود.  توجـه  بافـت  گذشـتۀ  وضعیـت 
فرسـودۀ قدیمـی که سـبک زندگی سـنتی، مسـائل قومـی و فرهنگی دارنـد، دارای 
اهمیـت اسـت. همچنیـن، متخصصـان و کارشناسـان اظهـار داشـتند کـه بایـد بـه 
حـس تعلـق محله ای در محـلات دارای بافت فرسـوده نیز توجه شـود. در خصوص 
ایجـاد سـرمایۀ اجتماعـی (اعتمـاد) هـم متخصصان و کارشناسـان اعتقـاد دارند که 
بایـد اعتمـاد در میـان مـردم بافت های فرسـوده تقویت شـود. بـرای اعتماد سـازی 
می تـوان از افـراد تأثیر گـذار، ذی نفعـان محلـی و تشـکلات محلـی اسـتفاده کـرد. 
آگاه سـازی مردم و شـفافیت در سیسـتم اطلاع رسـانی بـرای برنامه هـای بازآفرینی 
از سـوی اکثـر متخصصان و کارشناسـان مـورد تأکید بـود. همچنیـن بهره گیری از 
برنامه ریـزی مشـارکتی و نقـش قائل شـدن بـرای مـردم در برنامه ریزی هـا، تقویت 
حـس تعلـق محلـه ای ،آمـوزش و تأکید بـر ایجـاد فضـای گفتمـان و بهره گیری از 
نقـش گروه هـای ذی نفـع و افـراد تأثیرگـذار در شناسـایی نیاز هـا از دیگـر مـوارد 

مطرح شده بود. 
همچنیـن مصاحبه شـوندگان معتقـد بودنـد در حال حاضـر در برنامه هـای بازآفرینی 

فضای گفتمان مناسب برای گفتمان مردم و مسئولان وجود ندارد. 

MAXQDA تحلیل یافته‌ها با نرم‌افزار
پـس از دسـته بندی یافته هـا، بـرای کشـف بهتـر روابـط میـان داده هـا از نرم افـزار 
ویـژۀ  کاربـردی  نرم افـزار  ایـن  شـد.  گرفتـه  بهـره   MAXQDA کیفـی  تحلیـل 
تحقیقـات کیفـی اسـت. بـه کمک ایـن نرم افـزار داده هـای کیفی کد گذاری شـدند 
مصاحبه هـای  بـرای  پژوهـش  داده هـای  اسـاس  بـر  کدگـذاری  ایـن  نتایـج  و 
متخصصـان و جلسـات گـروه متمرکـز (FGD) در قالـب نقشـه های مفهومـی ذیل 
موضـوع  در  کـه  تأثیراتـی  اسـاس  بـر  مفاهیـم  نقشـه ها  ایـن  در  شـد.  اسـتخراج 
نقشـه های  در  شـده اند.  مرتبـط  یکدیگـر  بـه  خطوطـی  توسـط  دارنـد  مشـارکت 
مفهومـی (شـکل های 2 و 4) این روابط نشـان داده شـده اسـت. مبنـای تحلیل این 
گونـه اسـت که هـر چه خطـوط پررنگ  تـر و قطورتـر، روابط بیـن مفاهیـم قوی تر، 
تأثیرگـذاری بیشـتری در موضـوع مشـارکت دارنـد و هرچـه خطـوط باریک تـر و 
کم رنگ تـر، روابـط ضعیف تـر و تأثیرگـذاری کمتـری دارنـد. در ادامه بـر همین مبنا 
روابـط بیـن داده هـا بر اسـاس شـدت و ضعـف توصیف شـده و در پایـان جمع بندی 

شده است.
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)FGD( شکل 2. نقشۀ مفهومی کد‌گذاری جلسات گروه متمرکز

بـر اسـاس خروجـی حاصـل از نرم افـزار MAXQDA مشـخص شـد عواملـی مانند 
حـس نوسـتالژیک موجـود یـا به بیانـی، حس خـوب یـادآوری خاطرات گذشـته در 
سـاختمان های قدیمـی ، تأکید بـر ارزش های معمـاری محلی و حفـظ بافت (هویت 
بافـت قدیـم)، ایجـاد و تقویت اعتمـاد به نهادهـای مختلف دخیل در سیاسـتگذاری 
و اجـرای برنامه هـای بازآفرینـی ازجمله شـهرداری (به عنـوان متولـی بازآفرینی) و 
ارائـۀ اطلاعـات شـفاف و دقیـق به سـاکنان بافت هـای فرسـودۀ شـهری از عوامل 
مهـم و دارای اولویـت در جلسـات گـروه متمرکـز بودنـد . همچنیـن، در جمع بنـدی 
کلـی مشـخص شـد تبلیغات صحیح و آگاهی بخشـی درسـت بـه مردم، شـفافیت و 

ایجـاد اعتمـاد، و همچنیـن ارائۀ تسـهیلات مناسـب و آسـان از موارد کلیـدی برای 
جلـب مشـارکت مـردم از نظـر مصاحبه شـوندگان اسـت. در همیـن راسـتا بـه نظر 
افـراد شـرکت کننده در جلسـات گروه متمرکـز، اگـر بازآفرینی با حفظ حقـوق افراد، 
سـاختمان های  در  صحیـح  مدیریـت  و  آن هـا  مالکیـت  حـق  گرفتـن  نظـر  در 
در  مشـارکت  بـرای  انگیـزه  ایجـاد  در  می توانـد  باشـد،  همـراه  بازآفرینی شـده 
برنامه هـای بازآفرینـی در بافت های فرسـودۀ شـهری مؤثر باشـد. موارد یادشـده را 

می توان در قالب نمودار شکل 3 ارائه کرد.

MAXQDA شکل 3. نمودار عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت از نگاه مردم بر اساس نرم‌افزار
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شکل 4. نقشۀ مفهومی کد‌گذاری مصاحبه با متخصصان

نرم افـزار MAXQDA در تحلیل کیفی نظرات متخصصان نشـان داد: اعتماد سـازی 
توسـط نهادهـا در مـردم، حفـظ بافـت و توجـه بـه ارزش هـای قومی و محلـی آن، 
تدریجـی و مسـتمر بـودن برنامه هـای بازآفرینـی و اجـرای آن و یکپارچگـی در 
مدیریـت از مـواردی بودنـد کـه متخصصان و کارشناسـان تأکید و اهمیت بیشـتری 
بـرای آن هـا قائل بودنـد. همچنین توجـه به نیازهای اصلی و اساسـی مـردم، ایجاد 
و توسـعۀ فضاهـای گفتمانـی، توسـعه و ایجاد دسترسـی بـه امکانات شـهری مانند 
معابـر شـهری،  بـه  مناسـب  شـکل دهی  اصـلاح و  سـبز،  فضا هـای  بوسـتان ها و 
آگاه سـازی و آموزش مالکان، ایجاد تسـهیلات و مشـوق برای آن ها، توانمندسـازی 

محـلات، اثـرات فرهنگـی و اجتماعـی برنامه هـای بازآفرینـی، توجـه بـه محیـط 
زیسـت، از دیگـر موارد یادشـده توسـط آن ها بـود. همچنین به کارگیـری روش های 
نویـن در بازآفرینـی و تأمیـن امنیـت فیزیکـی سـاختمان های نوسـاز، تأکیـد بـر 
مدیریـت یکپارچـه در برنامه ریـزی بـرای بازآفرینی، توجـه به حقوق مالـکان، توجه 
در  تـداوم  بازآفرینـی،  برنامه هـای  بـا  مرتبـط  سـازمان های  تکالیـف  انجـام  بـه 
برنامه ریـزی و اجـرای آن، در نظر گرفتـن عدالت در برخورداری از امکانات شـهری 
و نیـاز بـه برخـی اصلاحـات در قوانیـن مرتبط بـه بازآفرینی از سـایر موارد یادشـده 

در مصاحبه های متخصصان بود. 

MAXQDA شکل 5. نمودار عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت از نگاه کارشناسان و متخصصان بر اساس  نرم‌افزار

کـه  گفـت  می تـوان  بخـش  ایـن  در  پژوهـش  یافته هـای  نهایـی  جمع بنـدی  در 
اقداماتـی شـامل شفاف سـازی و ایجـاد اعتمـاد، آگاهی بخشـی درسـت بـه مـردم و 
انجام تبلیغات صحیح ، ارائۀ تسـهیلات مناسـب و آسـان به شـهروندان در نوسـازی 
منازلشـان، توجـه بـه ارزش هـای قومـی و محلـی و حفـظ هویـت بافـت ، تدریجی 

بـودن برنامه هـای بازآفرینـی و اجـرای آن و یکپارچگی در مدیریـت از موارد کلیدی 
بـرای جلـب مشـارکت مـردم اسـت. در همین راسـتا اگـر بازآفرینی با حفـظ حقوق 
افـراد، در نظـر گرفتـن حـق مالکیـت آن هـا و مدیریـت صحیـح در سـاختمان های 
بازآفرینی شـده، توجـه بـه نیازهـای ضـروری مـردم، توسـعۀ فضاهـای گفتمانـی، 
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توسـعه و ایجـاد دسترسـی بـه فضاهای عمومـی مانند بوسـتان ها و فضا های سـبز، 
اصـلاح و شـکل دهی مناسـب بـه معابـر شـهری، آگاه سـازی و آمـوزش مالـکان، 
ایجاد تسـهیلات و مشـوق بـرای آن ها، توانمندسـازی محـلات، اثـرات فرهنگی و 
اجتماعـی برنامه هـای بازآفرینی، توجه به محیط زیسـت، همراه باشـد در مشـارکت 
تأثیر گـذار اسـت. همچنیـن، به کارگیـری روش هـای نویـن در بازآفرینـی و تأمیـن 
امنیـت فیزیکی سـاختمان های نوسـاز، تأکیـد بر مدیریـت یکپارچـه در برنامه ریزی 
بـرای بازآفرینـی، توجـه بـه حقـوق مالـکان، توجه بـه انجـام تکالیف سـازمان های 
مرتبـط بـا برنامه هـای بازآفرینـی، تـداوم در برنامه ریـزی و اجـرای آن، در نظـر 
گرفتـن عدالـت در برخـورداری از امکانـات شـهری و نیـاز بـه برخـی اصلاحات در 

قوانین مرتبط به بازآفرینی از سایر موارد حائز اهمیت است.

 نتیجه‌گیری
پـس از بررسـی پیشـینه و سـوابق مطالعاتی مشـخص شـد نـوع و میزان مشـارکت 
شـهروندان سـاکن در بافت هـای فرسـوده نقش مهمی در روند نوسـازی، بهسـازی 
و بازآفرینـی دارد. اعتمـاد، تعلـق محله ای، همبسـتگی سـاکنان، تنوع هـای قومی و 
فرهنگـی و همچنیـن فعالیت هـای سـازمان های مردم نهـاد از عوامل مؤثـر بر جلب 
مشـارکت شـهروندان هسـتند. در ایـن میـان، توجـه بـه نیازهـای اساسـی از دیگر 
عوامل مهم و مشـوق مشـارکت برای سـاکنان بافت های فرسـوده اسـت. بازآفرینی 
فقـط تغییـر در شـکل و بافـت یـک محـدوده نیسـت. بازآفرینـی ابعـاد مختلـف 

کالبدی، اجتماعی و فرهنگی، زیست محیطی و غیره را دربرمی گیرد.
حـال بـا توجه به نتایـج بررسـی ها در خصوص مشـارکت در محلۀ جوادیـه می توان 
گفـت کـه در ایـن محلـه مشـارکت اجتماعی بـه معنای واقعـی آن شـکل نگرفته و 
فاقـد الگـوی مشـخص اسـت. آنچه بـه عنوان مشـارکت در ایـن محله وجـود دارد 
واژۀ  بـا  بیشـتر  کـه  اسـت  واژه  یـک  حـد  در  یعنـی  سـاخت  در  مشـارکت  فقـط 
سـرمایه گذاری معنـا پیـدا می کند، اما نتایـج نشـان داد محلۀ جوادیه پتانسـیل لازم 
بـرای جلـب مشـارکت را دارد. بـا وجـود گروه هـای قومـی، اهمیـت محلـه بـرای 
سـاکنان، وجـود افـراد تأثیر گـذار و غیره زمینۀ مناسـبی برای جلب مشـارکت فراهم 
اسـت، امـا نکتـۀ مهم در جلب این مشـارکت اعتمادسـازی در مردم محله اسـت که 
پیش نیازهایـی بایـد بـرای آن در مـردم فراهـم شـود. عواملـی همچـون شـناخت 
کـردن  فراهـم  گفتمـان،  فضـای  ایجـاد  نیازهـا،  سـطح بندی  نیازهـا،  صحیـح 
پاداش هـای مناسـب مشـارکت و غیـره. نکتـۀ مهـم در خصـوص جلـب مشـارکت 
کامل، دو سـویه بودن آن اسـت یعنی مشـارکت رابطه ای دوسـویه اسـت و مردم و 
مسـئولان بایـد به طـور متقابـل خواهان مشـارکت باشـند. در این میان، مشـارکت 
سـایر نهادهـا از جملـه نهادهـای خدماتـی بـا نهادهای مسـئول هـم دارای اهمیت 

بالایی است. 
بـا توجـه بـه چارچوب نظـری و سـوابق پژوهشـی، با تکیـه بـر نظریۀ پارسـونز، در 
محلـۀ جوادیـه شـهروندان بافت هـای فرسـوده بـه دنبـال کسـب منفعـت طلـب و 
رضایـت هسـتند. یعنـی عـلاوه بـر اینکـه منافعشـان تأمیـن شـود، در آن هـا ایجاد 
رضایـت نیـز به وجود آیـد، اما این دو به درسـتی در محلـۀ جوادیه شـکل نمی گیرند 
و در نتیجـه اعتمـادی هـم شـکل نمی گیـرد، پـس جمع گرایـی و مشـارکت هـم 
شـکل نخواهـد گرفـت. از دیگر پیش نیازهای شـکل گیری اعتمـاد در محلۀ جوادیه، 
توجـه بـه ارزش های فرهنگی، انسـجام گروهـی و حس تعلق محله ای اسـت که در 
ایـن محلـه یـا وجـود نـدارد یا به صـورت بسـیار ضعیـف وجـود دارد. از آنجـا که بر 
مبنـای نظریـۀ پارسـونز مشـارکت ابتـدا در ذهن شـکل می گیـرد و بعد نمـود عینی 
پیـدا می کنـد، ایـن امـر بـه دلیـل عـدم اعتماد سـازی لازم، در ایـن محلـه اتفـاق 
نمی افتـد. بـه  بیانـی، عـدم توجـه بـه نیاز هـای سـاکنان موجـب عدم شـکل گیری 
شـکل گیری  عـدم  نهایـت  در  و  جمع گرایـی  عـدم  ذهنـی،  مشـارکت  و  اعتمـاد 
مشـارکت می شـود. در محلـۀ جوادیـه بـر اسـاس نظریـۀ هومنـز بـه پاداش هـا، 
ارزشـمندی آن هـا، رضایتمنـدی و انگیزه هـای سـاکنان بافت هـای فرسـوده بـرای 
پیش نیازهـای  مـوارد  ایـن  بیانـی،  بـه  نمی شـود.  توجـه  اعتمـاد  شـکل گیری 
شـکل گیری اعتماد و در نهایت اعتمادسـازی هسـتند. بررسـی وضعیت مشارکت در 
محلـۀ جوادیـه نشـان داد سـاکنان ایـن بافـت به دلیـل اینکـه نهادهـای مربوط به 
بازآفرینـی بـه نیازهـای اصلی آن ها توجهـی ندارند و بـه نوعی فقط بـه دنبال جلب 

مشـارکت ظاهـری مـردم بوده انـد، دچـار نوعـی بی اعتمـادی هسـتند و از سـوی 
دیگـر، نهادهـای دخیـل در بازآفرینـی نیـز نوعـی بی اعتمادی نسـبت به مـردم این 
بافت هـای فرسـوده دارنـد. ایـن نهادهـا معتقدنـد کـه مـردم ایـن بافت هـا فقط به 
دنبـال منفعـت و امتیاز گیـری از نهاد هـا بـوده و بـا دریافـت هـر امتیـاز و منفعـت 
نیازهـای جدیـدی را مطـرح می کننـد. در اینجـا می تـوان درك کـرد کـه بـرای 
بازآفرینـی هـر دو طـرف دخیـل در موضـوع (مـردم و نهاد هـا) باید به طـور متقابل 
نسـبت بـه یکدیگـر اعتماد داشـته باشـند کـه مشـارکت واقعی شـکل بگیـرد. این 
همـان موضـوع مـورد نظـر کلمـن بـرای شـکل گیری مشـارکت اسـت. بر اسـاس 
نظریـۀ مـک میـلان و چاویـس هـم بـرای شـکل گیری حـس تعلـق محلـه ای که 
زمینه سـاز مشـارکت اسـت بایـد احسـاس عضویـت، حـس تأثیرگـذاری، توجـه به 
نیازهـای اساسـی و پیوندهـای عاطفـی در یـک محله به وجـود بیاید تـا حس تعلق 
محلـه ای شـکل بگیـرد و تمایـل به مشـارکت به وجـود بیایـد. اما در محلـۀ جوادیه 
تنهـا حـس عضویت اسـت که وجـود دارد و حس تعلـق محله ای قوی بین سـاکنان 
بافت هـای فرسـودۀ محلـه جوادیـه وجود نـدارد. پـس اعتماد هـم کم رنـگ بوده و 
حـس مشـارکت در افـراد بـه وجود نمی آیـد. بـه بیانـی، پیش نیازهای شـکل گیری 
پیوسـت هاي  و  نیازهـا  برآورده سـازي  تأثیرگـذاري،  عضویـت،  احسـاس  اعتمـاد 
عاطفـی اسـت کـه ابتـدا حـس تعلـق محلـه ای، سـپس اعتماد سـازی و در نهایـت 
مشـارکت شـکل بگیـرد. در ادامـه، نظریـۀ لرنـر معتقـد اسـت رشـد شهرنشـینی، 
افزایـش سـواد ، شـفافیت در اطلاع رسـانی منجـر بـه اعتمادسـازی و شـکل گیری 
مشـارکت می شـود. طبـق ایـن نظریـه و بر اسـاس آنچه کـه در مصاحبه هـا عنوان 
شـد شـفافیت در اطلاع رسـانی وجـود نـدارد. همیـن امر موجـب عدم شـکل گیری 
دیگـر  از  پـس  می شـود.  مشـارکت  شـکل گیری  عـدم  آن،  تبـع  بـه  و  اعتمـاد 
محلـۀ  فرسـودۀ  بافـت  در  مشـارکت  شـکل گیری  و  اعتمادسـازی  پیش نیازهـای 
جوادیـه ارائـۀ اطلاعـات شـفاف بـه سـاکنان اسـت. بـر اسـاس نظریـۀ نردبـان 
مشـارکت ارنشـتاین هـم مشـخص شـد در محلـۀ جوادیـه چیـزی کـه بـه عنـوان 
مشـارکت شـکل می گیـرد، مشـارکتی جزئـی بـوده و در حـد مشـورت گرفتـن از 
سـاکنان بافـت اسـت. بر اسـاس نتایـج مصاحبه هـا اختیـار چندانی از سـوی نهادها 
بـه مـردم محلـۀ جوادیـه داده نمی شـود و به همیـن علت هم اعتمادسـازی شـکل 
نمی گیـرد. محلـۀ جوادیـه بـرای دسـت یافتن به مشـارکت کامـل نیاز بـه تفویض 
را  اختیـار  تفویـض  می تـوان  پـس  دارد.  مربوطـه  نهادهـای  سـوی  از  اختیـار 
جوادیـه  محلـۀ  در  مشـارکت  شـکل گیری  و  اعتمادسـازی  بـرای  پیش زمینـه ای 
دانسـت. همچنیـن، بـا نـگاه هابرمـاس هـم اگـر بـه موضـوع مشـارکت بنگریـم، 
پیش نیازهایـی بـرای اعتماد سـازی و مشـارکت بایـد فراهـم شـود. بـه بیانـی، اگـر 
بخواهیـم اعتماد سـازی در محلـۀ جوادیـه بـه وجود آیـد ابتـدا باید گفتمان درسـت 
میـان مـردم و نهاد هـا انجام و اعتمادسـازی شـکل گیـرد. در این صورت اسـت که 
فضـای عمومـی بـرای گفتمـان و زمینـۀ مشـارکت هـم بـه وجـود می آید. بـا هرم 
نیازهـای اساسـی مازلـو هـم اگـر بـه موضوع مشـارکت نگریسـته شـود مشـخص 
می شـود حـس و انگیزۀ مشـارکت زمانی شـکل می گیرد کـه نیازهای دیگـر مرتفع 
شـده باشـد. یعنـی ابتـدا نیازهـای اولیـه و فیزیولوژیکی، حـس امنیت بایـد در یک 
محلـه ماننـد محلـۀ جوادیـه مرتفع شـود و اعتمادسـازی به وجـود آید و پـس از آن 
در افـراد حـس تأمیـن نیازهـای اجتماعی که مشـارکت بخشـی از آن اسـت شـکل 
بگیـرد. یـادآوری مـوارد یادشـده بـا ایـن هـدف انجـام شـد تا نشـان داده شـود که 
شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  در  مشـارکت  شـکل گیری  و  اعتماد سـازی  بـرای 
زمینـۀ  در  پژوهش هـا  و  انجام شـده  مطالعـات  اکثـر  اسـت.  لازم  پیش نیازهایـی 
مشـارکت مـردم سـاکن در بافت های فرسـودۀ شـهری در برنامه هـای بازآفرینی به 
موضوع اعتمادسـازی به عنوان عاملی برای جلب مشـارکت اشـاره شـده اسـت. اما 
نتایـج مقالـه حاضـر نشـان داد اعتمادسـازی خـود پیش نیازهایـی دارد کـه اگـر بـه 
آن هـا توجه نشـود اعتمادی شـکل نخواهد گرفـت و همچنین، پس از شـکل گیری 
اعتمـاد هـم حلقه هـای واسـطی وجود دارنـد که بدون وجود آن ها مشـارکت شـکل 
نخواهـد گرفـت. مطالعـات نظری، مصاحبه هـا و بررسـی ها در محلۀ جوادیه نشـان 
داد توجـه بـه نیازها، منافـع، رضایتمندی مـردم، تقویت امنیت، توجـه به ارزش های 
(احسـاس  محلـه ای  تعلـق  حـس  تقویـت  گروهـی،  انسـجام  تقویـت  فرهنگـی، 
عاطفـی)،  پیوندهـای  تقویـت  و  نیازهـا  بـه  توجـه  تأثیرگـذاری،  حـس  عضویـت، 



JUEP.net

Urban Economics and Planning           Vol 5(4), Winter 202559
Khani M. et al.

از  اطلاع رسـانی  در  شـفافیت  و  گفتمـان  امـکان  فراهم سـازی  اختیـار،  تفویـض 
مـواردی هسـتند کـه زمینه سـاز اعتمادسـازی هسـتند. پـس از اعتماد سـازی نیـز 
شـکل گیری فضاهـای عمومـی، مشـارکت ذهنـی و سـپس مشـارکت عینـی نیـاز 
اسـت کـه مشـارکتی دوسـویه و کامل شـکل بگیـرد و صـورت کاملی از مشـارکت 
شـکل بگیـرد. توجـه به این مـوارد به عنـوان پیش نیاز اعتماد سـازی و شـکل گیری 
حلقه هـای واسـط بین اعتماد سـازی تا مشـارکت اهمیت زیـادی بـرای برنامه ریزان 

و نهادهـای مجـری خواهـد داشـت. مـوارد یادشـده می تواند به شـکل (نمـودار 5) 
نقشـۀ راهـی در اختیـار برنامه ریـزان و نهادهـا قـرار گیـرد و بـا کمترین هزینـه و با 
بالاتریـن رقـم مشـارکت برنامه هـای بازآفرینـی را در محلات دارای بافت فرسـوده 
اجرایـی کننـد. مـدل ذیل (شـکل 6) بـه پیش نیازها و حلقه های واسـط بـرای جلب 
مشـارکت اشـاره دارد و می توانـد راهگشـای برنامه ریـزان و مجریـان بـرای ورود با 

محلات دارای بافت فرسوده جهت اجرای برنامه های بازآفرینی باشد.

شکل 6. مدل جلب مشارکت در بافت‌های فرسوده برای برنامه‌های بازآفرینی

پیشـنهاد می شـود برنامه ریـزان بـرای برنامه ریـزی بازآفرینی در بافت های فرسـودۀ 
شـهری به خصـوص محلـۀ جوادیه و اخـذ نتایح هر چـه بهتر، در درجۀ اول شـناخت 
صحیحـی از محلـه، ناحیـه، منطقـه و سـاکنان بافت های فرسـوده ای کسـب کنند. 
بـه شـاخص هایی همچـون نیازهای مـردم، سـطح بندی نیازها، رضایتمنـدی مردم، 
پیوند هـای اجتماعـی و ارزش هـای فرهنگـی، هویـت محلـه ای، وجـود فضاهـای 
گفتمانـی و نحـوۀ واگـذاری قـدرت به مردم توجه ویژه داشـته باشـند. توجـه به این 
شـاخص ها منجـر بـه شـکل گیری اعتماد دوجانبـه میان مـردم و مسـئولان خواهد 
شـد و در نهایـت مشـارکتی دوجانبـه (از سـوی مـردم و مسـئولان) شـکل خواهـد 
گرفـت. در ایـن صـورت برنامه هـای بازآفرینـی بـا کمتریـن هزینـه بـرای مدیریت 
شـهری و بـا بالاتریـن درجـۀ رضایتمندی و مشـارکت مردمـی اجرایی می شـود. با 
توجـه بـه مـوارد یادشـده، پـس از ایجـاد انگیـزه و جلـب مشـارکت مردمـی در 
برنامه هـای بازآفرینـی می تـوان مدلـی را طراحـی کرد که بر اسـاس آن مشـارکت 
جلب شـده افزایـش یابـد و تقویـت شـود. در یک جمع بنـدی مجموعـه ای از عوامل 
مؤثـر بـر مشـارکت و نحوۀ افزایش آن اسـتخراج می شـود. بـر این اسـاس افزایش 
شـفافیت در ارائۀ اطلاعات و اعتمادسـازی در مردم ، ارائۀ تسـهیلاتی که با نیازهای 
سـاکنان بافت هـا متناسـب بـوده و دریافـت آن آسـان باشـد، مدیریـت قـوی در 
برنامه ریـزی کـه بـه طـور کلان همـۀ موضوعـات بافـت را مد نظـر قرار دهـد و در 
زمـان اجـرا دارای سـرعت، دقت و کارایـی بالایی باشـد و همچنیـن در نظر گرفتن 

حقـوق مالکیـت افـراد و ایجـاد اطمینـان در حفظ این حقـوق، از عوامـل مؤثر برای 
افزایش میزان مشارکت پیشنهاد می شود.
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