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Introduction 
One of the basic issues in urban management is revenue management in the municipality. On the 
other hand, the upstream documents specifically emphasize the financial independence of mu-
nicipalities based on paragraph b of note 52 of the law. This created an accelerated movement by 
which municipalities have turned to unstable and short-term income generation. In general, mu-
nicipal financing sources can be divided into two categories: internal and external sources. Inter-
nal financial resources include cash flows from operating activities, asset sales, and accumulated 
profits, and external financial resources include funds acquired through the financial market, such 
as issuing bonds, issuing new shares, and receiving facilities. One of the foundational approaches 
in sustainable urban income generation is the growth and development of good urban gover-
nance. Creating new businesses with high added value, developing existing businesses, promoting 
economic growth and social welfare, reducing the unemployment rate, and finally increasing per 
capita production and establishing social justice are among the achievements of good urban gov-
ernance. It seems that according to the existing arrangements and various sources for financing 
described, there is a potential possibility of generating income and financing. The main issue is 
how to manage finances and income sources and expenses properly. In this context, good urban 
governance, relying on the principles of participation, transparency, rule of law, responsibility, ac-
countability, and effectiveness, has provided the necessary mechanisms for managing the revenue 
sources of municipalities. Suppose the financial management of the municipality is in harmony 
with the goals of good urban governance. In that case, the regulation of financial inflows and out-
flows in this institution will not be far from expected and accessible. Therefore, good urban gover-
nance must be relied on to create sustainable income for city managers and citizens. This issue is 
also worthy of attention from a negative point of view because continuing the current situation can 
lead to the spread of financial corruption, injustice in the distribution of urban facilities, and citizens’ 
dissatisfaction, which will bring destructive and long-term effects. From a theoretical point of view, 
the significant number of articles indexed in the country’s scientific journals shows that the cate-
gories of “municipal revenue sources” and “good urban governance” have an important position. 
Of course, the main research gap is that a combined study regarding the role of good governance 
in the financial management of the municipal institution has been neglected from the researchers’ 
point of view. Therefore, according to the existing research gap in this study, both categories will be 
addressed together with an integrated approach. In other words, the contribution of the research 
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and theoretical synergy of the present study is the attention to the man-
agement of revenue resources of municipalities based on good urban 
governance. Therefore, this study is an attempt to fill the research gap in 
the field of managing revenue resources of municipalities based on good 
urban governance with an approach based on an exploratory research 
design that covers the research gap. The present study will answer this 
key question: how is the management model of municipalities’ revenue 
resources based on good urban governance?

Materials and Methods
This study is an applied-developmental research conducted to design 
and validate the revenue resource management model in line with 
good urban governance in municipalities. Based on the data collection 
method, it is considered a cross-sectional survey. To achieve the research 
goal, an exploratory mixed research design was used. The community of 
participants in the qualitative section includes experts, professors, and 
general actors present in public and non-governmental institutions and 
organizations involved in developing these municipal financial policies. 
Based on the view of Miller et al. (2010), five criteria of keyness, popularity, 
theoretical knowledge, diversity, and participation motivation were used 
to select participants. Sampling was done using a purposeful method, 
and theoretical saturation was obtained from 15 interviews. The statisti-
cal population of the quantitative part includes all the actors present in 
public and non-governmental institutions and organizations involved in 
the process of
 formulating these financial policies of municipalities. The sample size was 
estimated to be 384 people using Cochran’s formula, and since the statis-
tical population is homogeneous, simple random sampling was used for 
sampling in the quantitative part. The main tools for collecting research 
data are semi-structured interviews and researcher-made question-
naires. The interview consisted of 5 basic questions and was conducted 
in a semi-structured way. The research questionnaire includes nine main 
constructs and 64 items with a five-point Likert scale. Content validity 
(opinion from experts) was used to measure the validity of the question-
naire, and its validity was confirmed. Also, the total Cronbach’s alpha of 

the questionnaire was 0.856 in a preliminary study. After distributing the 
questionnaire to the selected sample, the validity of the questionnaire 
was checked using three methods: construct validity (external model), 
convergent validity (AVE), and divergent validity. AVE value for all variables 
should be greater than 0.5. Composite reliability (CR) and Cronbach’s al-
pha coefficient of each factor were calculated to calculate the reliability. 
Thematic analysis was used to identify the categories of revenue resource 
management models that are in line with good urban governance in 
municipalities. The partial least squares method was used to validate the 
model. Data analysis was done in the qualitative phase with Maxqda soft-
ware and in the quantitative phase with Smart PLS software.

Findings
In the findings section, the interviews were conducted using thematic 
analysis based on the six-step Ethrid-Sterling method. In the open coding 
stage, 1441 codes were identified. Through axial coding, two overarching 
themes, nine main themes, and 64 secondary themes were obtained. The 
factor loadings are greater than 0.6 in all cases, and the t statistic is greater 
than 1.96 in all cases. Therefore, the measurement part of the model is 
valid. And the coefficient of determination of the endogenous structures 
of the research model is favorable. The value of the determination coeffi-
cient of the municipality’s revenue resource management was estimat-
ed at 0.814. This shows that the variables of the model have been able 
to explain 81% of the changes in the management of municipal revenue 
resources. The index (Q^2) was also estimated to be positive in all cases, 
so the model has good predictive ability.

Conclusion
Research results showed that good urban governance affects urban plan-
ning, public culture, and meritocracy systems. These factors also affect 
the optimization of municipal tax and toll laws and municipal financial 
management tasks and lead to achieving sustainable financial resources 
and sustainable urban development. Finally, obtaining financial resources 
and sustainable development leads to the management of sustainable 
municipal income resources.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the 
Creative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, 
and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Keighobadi M. H. Farhadi Mahalli A. Ahmadi M. Designing an Optimal Model of Resource Management 
Based on Good Urban Governance. Urban Economics and Planning Vol 5(3):232-246. [In Persian]

DOI: 10.22034/uep.2024.476792.1536

BY
CC



Urban Economics and Planning           Vol 5(3), Autumn 2024 234
Keighobadi M. H. et al.

طراحی الگوی بهینۀ مدیریت منابع مبتنی بر حکمرانی خوب شهری 

مقدمه
یكی از مسـائل اساسـی در مدیریت شـهری، مسـئلۀ مدیریت درآمدها در شـهرداری اسـت. از سـویی، اسـناد 
بالادسـتی و بـه ‌طور مشـخص براسـاس بند ب تبصـرۀ 52 قانون بر اسـتقلال مالـی شـهرداری‌ها تأکید دارد. 
ایـن مـورد حرکـت شـتاب‌زده‌ای را ایجـاد کـرد کـه بـه موجـب آن، شـهرداری‌ها بـه درآمدزایـی ناپایـدار و 
کوتاه‌مـدت روی آورده‌انـد، بـه ‌طـور کلـی می‌تـوان منابـع تأمین مالی شـهرداری را به دو دسـتۀ منابـع داخلی 
و خارجـی تقسـیم کـرد. منابـع مالـی داخلی، شـامل جریان‌هـای وجوه نقـد حاصـل از فعالیت‌هـای عملیاتی، 
فـروش دارایی‌هـا و سـود انباشـته و منابـع مالـی خارجـی دربرگیرندۀ وجـوه تحصیل شـده از طریق بـازار مالی 
ماننـد، انتشـار اوراق مشـارکت، صـدور سـهام جدیـد و دریافـت تسـهیلات هسـتند. یكـی از رویكردهـای 
زمینه‌سـاز در درآمدزایی پایدار شـهری، رشـد و توسـعۀ حكمرانی خوب شـهری اسـت. ایجاد کسـب‌وکارهای 
تـازه بـا ارزش افـزودۀ بـالا، توسـعۀ کسـب‌وکارهای موجـود، رشـد اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی، کاهـش نرخ 
بیـكاری و در نهایـت، افزایش سـرانۀ تولیـد و برقراری عدالـت اجتماعی از جمله دسـتاوردهای حكمرانی خوب 
شـهری اسـت. بـه ‌نظر می‌رسـد با توجـه به تمهیـدات موجـود و منابـع گوناگون جهـت تأمین مالی که شـرح 
آن رفـت، بـه ‌صـورت بالقـوه امـكان درآمدزایـی و تأمین مالـی وجـود دارد. مسـئلۀ اصلی چگونگـی مدیریت 
مالـی و ادارۀ درسـت منابـع درآمـدی و هزینه‌هـای انجـام شـده اسـت. در این زمینـه حكمرانی خوب شـهری 
با تكیه بر اصول مشـارکت، شـفافیت، قانون‌مداری، مسـئولیت‌پذیری، پاسـخ گویی و اثربخشـی، سـازوکارهای 
لازم بـرای مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری‌ها را فراهـم کـرده اسـت. اگـر مدیریـت مالـی شـهرداری با 
اهـداف حكمرانـی خوب شـهری هماهنگ باشـد تنظیـم جریان‌هـای ورودی و خروجی مالی در ایـن نهاد دور 
از انتظـار و دسـترس نخواهـد بـود. بنابرایـن، اسـتعانت از حكمرانـی خـوب شـهری بـرای ایجاد درآمـد پایدار 
بـرای مدیـران شـهری و شـهروندان اسـت. این مسـئله از منظر سـلبی نیز شـایان توجه اسـت، چرا کـه ادامۀ 
وضـع موجـود می‌تواند گسـترش فسـاد مالـی، ناعدالتی در توزیـع امكانات شـهری و عدم رضایت شـهروندان 
را بـه همـراه داشـته باشـد کـه آثـار مخـرب و بلندمدتـی را به همـراه خواهـد آورد. به ‌لحـاظ نظری نیـز تعداد 
قابـل توجـه مقاله‌هـای نمایه شـده در مداخل علمی کشـور نشـان می‌دهد مقولـۀ «منابع درآمدی شـهرداری» 
و «حكمرانـی خـوب شـهری» از جایـگاه مهمـی برخوردار اسـت. البته، شـكاف پژوهشـی اصلی آن اسـت که 
مطالعـه‌ای ترکیبـی بـا توجه به نقش حكمرانـی خوب در مدیریت مالی نهاد شـهرداری از دیدگاه پژوهشـگران 
مغفـول مانـده اسـت. لـذا با توجـه به خـلأ تحقیقاتی موجـود، در این مطالعـه با رویكـردی یكپارچه بـه هر دو 
مقولـه در کنـار هـم پرداختـه خواهد شـد. بـه بیـان دیگر، سـهم پژوهـش و هم‌افزایـی نظری مطالعـۀ حاضر 
توجـه مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری‌ها مبتنی بـر حكمرانی خوب شـهری اسـت. بنابراین، ایـن مطالعه 
کوششـی بـرای پـر کـردن شـكاف پژوهشـی در زمینـۀ مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری‌ها مبتنـی بـر 
حكمرانـی خـوب شـهری بـا رویكـردی مبتنی بـر طرح پژوهش اکتشـافی اسـت و خـلأ تحقیقاتی را پوشـش 
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می‌دهـد. مطالعـۀ حاضـر به این پرسـش کلیـدی پاسـخ خواهد که مـدل مدیریت 
منابع درآمدی شهرداری‌ها مبتنی بر حكمرانی خوب شهری چگونه است؟

مواد و روش‌ها
ایـن مطالعـه یـک پژوهـش کاربـردی ـ توسـعه‌ای اسـت که بـا هـدف طراحي و 
اعتبارسـنجی الگـوی مدیریـت منابع درآمدی در راسـتای حكمرانی خوب شـهری 
در شـهرداری‌ها صـورت گرفته اسـت. براسـاس شـیوۀ گـردآوری داده‌هـا نیز یک 
پژوهـش پیمایشـی ـ مقطعـی محسـوب می‌شـود. در راسـتای نیـل بـه هـدف 
جامعـۀ  شـد.  اسـتفاده  اکتشـافی  آمیختـۀ  پژوهـش  طـرح  از  پژوهـش، 
مشـارکت‌کنندگان بخـش کیفی شـامل خبـرگان، اسـاتید، عموم بازیگـران حاضر 
در‌ نهادهـا و سـازمان‌های عمومـی دولتـی و غیـر دولتی دخیـل در فراینـد تدوین 
این خط مشـی‌های مالی شـهرداری‌ها اسـت. براسـاس دیـدگاه میلـر و همكاران 
[34] از پنـج معیـار کلیـدی بودن، سرشـناس بـودن، دانـش نظری، تنـوع، انگیزۀ 
مشـارکت بـرای انتخـاب مشـارکت‌کنندگان اسـتفاده شـد. نمونه‌گیـری بـا روش 
هدفمنـد صـورت گرفـت و بـا 15 مصاحبـه اشـباع نظـری به دسـت آمـد. جامعۀ 
آمـاری بخـش کمـی شـامل عمـوم بازیگـران حاضـر در‌ نهادهـا و سـازمان‌های 
عمومـی دولتـی و غیـر دولتی دخیـل در فراینـد تدوین ایـن خط مشـی‌های مالی 
شـهرداری‌ها اسـت. حجـم نمونه با فرمـول کوکـران 384 نفر برآورد شـد و چون 
جامعـۀ آمـاری همگـن اسـت از نمونه‌گیـری تصادفی سـاده بـرای نمونه‌گیری در 
بخـش کمـی اسـتفاده شـد. ابـزار اصلـی گـردآوری داده‌هـای پژوهـش مصاحبۀ 
نیم‌سـاختاریافته و پرسشـنامۀ محقق‌سـاخته اسـت. مصاحبـه شـامل 5 پرسـش 
اولیـه بـوده و بـه روش نیم‌سـاختارمند انجـام شـد. پرسشـنامۀ پژوهش شـامل 9 
سـازۀ اصلـی و 64 گویـه بـا طیـف لیكـرت 5 درجه اسـت. بـرای سـنجش اعتبار 
پرسشـنامه از روایـی محتـوا (نظرخواهـی از خبـرگان( اسـتفاده شـد و اعتبـار آن 
تأییـد شـد. همچنیـن، آلفـای کرونباخ کلـی پرسشـنامه در یک مطالعـۀ مقدماتی 
روایـی  منتخـب  نمونـۀ  در  پرسشـنامه  توزیـع  از  پـس  آمـد.  دسـت  بـه   0�856
پرسشـنامه بـا سـه روش روایـی سـازه (مـدل بیرونـی(، روایـی همگـرا (AVE( و 
روایـی واگـرا بررسـی شـد. مقـدار AVE برای تمامـی متغیرهـای بایـد بزرگ‌تر از 

5�0 باشـد. بـرای محاسـبۀ پایایـی نیـز پایایـی ترکیبـی (CR( و ضریـب آلفـای 
کرونبـاخ هـر یـک از عوامـل محاسـبه شـده اسـت. بـرای شناسـایی مقوله‌هـای 
در  شـهری  خـوب  حكمرانـی  راسـتای  در  درآمـدی  منابـع  مدیریـت  الگـوی 
شـهرداری‌ها از تحلیـل مضمون اسـتفاده شـد. برای اعتبارسـنجی مـدل از روش 
حداقـل مربعـات جزئـی اسـتفاده شـد. تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا در فـاز کیفـی بـا 

نرم‌افزار Maxqda و در فاز کمی با نرم‌افزار Smart PLS انجام شد.

یافته‌ها
روش  بـر  مبتنـی  مضمـون  تحلیـل  روش  بـا  مصاحبه‌هـا  یافته‌هـا  بخـش  در 
شـش مرحله‌ای اتریـد ـ اسـترلینگ انجـام شـد. در مرحلۀ کدگذاری بـاز 1441 کد 
شناسـایی شـد و از طریـق کدگـذاری محـوری به 2 مضمـون فراگیـر، 9 مضمون 
اصلـی و 64 مضمـون فرعی دسـت یافته شـد. و بارهـای عاملی در تمامـی موارد 
از 6�0 بیشـتر اسـت و آمـارۀ t نیـز در تمامـی مـوارد بزرگ‌تـر از 96�1 اسـت. 
بنابرایـن، بخـش اندازه‌گیـری مـدل از اعتبـار مناسـبی برخـوردار اسـت. و ضریب 
تعییـن سـازه‌های درون زای مـدل پژوهـش مطلـوب اسـت. مقدار ضریـب تعیین 
مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری 814�0 بـرآورد شـد. ایـن نشـان می‌دهـد 
متغیرهـای مـدل توانسـته‌اند 81 درصـد از تغییـرات در مدیریـت منابـع درآمـدی 
شـهرداری را تبییـن کنند. شـاخص (Q2( نیـز در تمامی مـوارد مثبت برآورد شـد، 

بنابراین مدل از قابلیت پیش‌بینی مناسبی برخوردار است.

نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهشـی نشـان داد حكمرانـی خـوب شـهری بـر برنامه‌ریـزی شـهری، 
فرهنـگ عمومـی و نظـام شایسته‌سـالاری تأثیـر می‌گـذارد. ایـن عوامـل نیـز بر 
مالـی  مدیریـت  وظایـف  و  مالیاتـی شـهرداری  و  عـوارض  قوانیـن  بهینه‌سـازی 
شـهرداری اثـر می گذارنـد و بـه دسـتیابی بـه منابـع پایـدار مالـی و توسـعۀ پایدار 
شـهری منجـر می‌شـوند. در نهایـت، دسـتیابی بـه منابع مالی و توسـعۀ پایـدار به 

مدیریت منابع درآمدی پایدار شهرداری منجر می‌شود.



Urban Economics and Planning           Vol 5(3), Autumn 2024 236
Keighobadi M. H. et al.

 مقدمه
یكی از مسـائل اساسـی در مدیریت شـهری، مسـئلۀ مدیریت درآمدها در شهرداری 
اسـت. از سـویی، اسـناد بالادسـتی و به  طور مشـخص براسـاس بند ب تبصرۀ 52 
حرکـت  موضـوع  ایـن  دارد.  تأکیـد  شـهرداری ها  مالـی  اسـتقلال  بـر  قانـون 
شـتاب زده ای را ایجـاد کـرد که بـه موجب آن، شـهرداری ها بـه درآمدزایـی ناپایدار 
و کوتاه مـدت روی آورده انـد [1]. از سـوی دیگـر، شـهرداری ها به عنـوان نهادهای 
مسـئول در ارائـۀ خدمـات عمومـی و توسـعۀ شـهرها، بـرای تأمین مالـی و عملكرد 
خـود بـه منابـع مالـی قـوی و پایـدار نیـاز دارنـد [2]. در واقـع، یكـی از هدف هـای 
توسـعۀ شـهری پایـدار، فراهـم آوردن امكانـات عادلانـۀ زندگـی بـرای همـۀ مردم 
اسـت.  وابسـته  شـهرداری ها  عملكـرد  بـه  نیـز  هـدف  ایـن  کـه  اسـت  جامعـه 
و  سـریع تر  گام هـای  می تواننـد  کافـی،  درآمـدی  منابـع  داشـتن  بـا  شـهرداری ها 
محكم تـری در جهت توسـعۀ شـهری بردارنـد [3]. اسـتقلال مالی شـهرداری یک 
چالـش اساسـی در عصـر حاضر اسـت که لازمـۀ آن، پایبنـدی به اصـول پایداری و 
شـیوه های درآمدزایـی پایدار اسـت. مدیران شـهری ضمـن تأمین منابـع مالی لازم 
بایـد به مسـائل اجتماعـی و محیطی نیـز پایبند بماننـد و البته جریان هـای درآمدی 

را به  صورت بلندمدت تضمین کنند [4].
بـه  طـور کلـی، می تـوان منابع تأمیـن مالی شـهرداری را به دو دسـته منابـع داخلی 
و خارجـی تقسـیم کـرد. منابـع مالـی داخلی، شـامل جریان هـای وجوه نقـد حاصل 
از فعالیت هـای عملیاتـی، فـروش دارایی هـا و سـود انباشـته و منابـع مالـی خارجی 
دربرگیرنـدۀ وجوه تحصیل شـده از طریـق بازار مالی مانند، انتشـار اوراق مشـارکت، 
صـدور سـهام جدیـد و دریافـت تسـهیلات هسـتند [5]. در واقـع، مهم تریـن منابع 
تأمیـن مالی شـهرداری ها شـامل وجوه به دسـت آمده از عـوارض، درآمدهای ناشـی 
از فـروش خدمـات، اسـتقراض و کمک هـای دولـت اسـت. مدیـران بایـد تصمیـم 
بگیرنـد وجـوه مـورد نیـاز خـود را چگونـه تأمین کننـد و منابـع مالی در دسـترس را 
چگونـه مصـرف کننـد [6]. در ایـران بر اسـاس مـادۀ 16 دسـتورالعمل نظـام جامع 
مالـی شـهرداری های کشـور شـامل درآمدهـای حاصـل از عوارض شـامل عوارض 
دریافتـی از بخـش نوسـازی و عـوارض دریافتـی از پسـماند نظیـر فـروش تراکـم، 
(نظیـر  شـهرداری  انتفاعـی  مؤسسـات  درآمدهـای  و  شـهرداری  خدمـات  بهـای 
بلیت هـای اتوبـوس و...(، درآمدهـای حاصـل از امـوال و وجوه شـهرداری، کمک و 
تسـهیلات اعطایـی دولـت، دارایی ها و سـایر منابع تأمیـن اعتبار اسـت [7]. یكی از 
رویكردهـای زمینه سـاز در درآمدزایی پایدار شـهری رشـد و توسـعۀ حكمرانی خوب 

شهری است. 
مفهـوم   1973 سـال  در  کـه  اسـت  نظریه پـردازی  اولیـن  لالیـن  مـک  برایـان 
حكمروایـی خـوب را مطـرح کـرد. از نظـر او، حكومـت شـهري بایـد نسـبت بـه 
روندهـاي تغییـر در شـهر پاسـخ گوتر باشـد، اقداماتـش با مسـائل شـهري و تحول 
آن هـا متناسـب بـوده و نسـبت بـه جامعه، مسـئول و پاسـخ گوتر باشـد و بـه عنوان 
بخـش مهمـي از نظـام یادگیـري اجتماعـی، بهتـر عمـل کنـد و سـرانجام، نقـش 
مهمـي در پیش بینـي، کشـف و اسـتقبال از آینـده ایفـا کنـد. برنامـۀ اسـكان بشـر 
سـازمان ملـل متحـد حكمرانـي خـوب شـهري را اصـول به هم وابسـتۀ پایـداری، 
برابـري، کارآمدي، شـفافیت و پاسـخ گویي، امنیـت، فعالیت هاي مدني و شـهروندي 
توصیـف مي کنـد. همچنیـن، مؤلفه هـای حكمرانـی خـوب شـهری را می تـوان بـا 
مسـئولیت های شـهرداری ها و مدیریـت شـهری آمیخـت و در واقـع، بـرای بهبـود 
وضعیـت انجـام هـر یـک از آن وظایـف بـا توجـه بـه اصـول حكمرانـی خـوب 
راهكارهایـی تبییـن کـرد. از طـرف دیگـر، حكمرانی خوب شـهری می توانـد برای 
تعریـف شـاخص های مدیریـت شـهری اسـتاندارد راهگشـا باشـد. محققانـی که به 
دنبـال تدویـن و توسـعۀ شـاخص های مدیریـت شـهری مناسـب هسـتند، اغلب با 
چهـار چالـش اساسـی شـامل تعریف مفهـوم، روش سـنجش، معرفی یـک نمونه و 
چگونگـی ارزیابـی روبه رو هسـتند. شناسـایی شـاخص ها بـرای سـنجش حكمرانی 
خـوب یـک چالـش اساسـی در مدیریـت شـهری اسـت. بـه منظـور ایجـاد جهانی 
بـودن، مقایسـه و رتبه بنـدی خدمـات در مناطق جغرافیایـی یا سـازمان های حاکم، 
یـک چارچـوب خوب مدیریت ایجاد شـده که بتوانـد خدمات را با کمـک جمع آوری 
داده هـای اولیـه و ثانویـه ارزیابی کنـد. چارچـوب حكمرانی خوب به همـراه معیارها 
مشـارکت،  شـفافیت،  مسـئولیت پذیری،  از:  عبارت انـد  آن  زیرملاك هـای  و 

اثربخشـی، برابـری، پایـداری، چشـم انداز و برنامه ریزی، مشـروعیت و بروکراسـی، 
ایجـاد  امنیـت.  و  رابطـه  کارآمـد،  اقتصـاد  خدمـات،  ارائـۀ  شـهروندی،  ظرفیـت 
کسـب وکارهای تـازه بـا ارزش افـزودۀ بـالا، توسـعۀ کسـب وکارهای موجود، رشـد 
اقتصـادی و رفـاه اجتماعـی، کاهش نـرخ بیـكاری و در نهایت افزایش سـرانۀ تولید 
و برقـراری عدالـت اجتماعـی از جمله دسـتاوردهای حكمرانی خوب شـهری اسـت 
ضـرورت  و  شـهری  جمعیـت  افزایـش  شهرنشـینی،  رشـد  ماننـد  مسـائلی   .[8]
پاسـخ گویی و شـهروندمداری نیازمنـد منابـع درآمدی مكفی اسـت و ایـن مدیران و 
تصمیم گیـران را بـه سـوی بهره گیری از حكمرانی خوب شـهری سـوق داده اسـت. 
بـر پایـۀ اصول و اهـداف حكمرانـی خوب شـهری، مدیران شـهری به تنهایـی قادر 
بـه پاسـخ گویی نیازهـای جدیـد نیسـتند و ضـروری اسـت بـا افزایش سـازگاری و 
جـذب نیروهـای فعال در نهادهـای عمومی و مشـارکت دادن شـهروندان به عنوان 
ذی نفعـان اصلـی در مراحـل تصمیم گیـری، تـوان تأمیـن منابـع مالـی مـورد نیاز را 
افزایـش دهنـد [9]. در همین چارچـوب، جامعیت فضایی و عملكردی شـهرداری و 
مدیریـت شـهری در هدایـت و کنتـرل تمام فضای شـهر و همۀ ابعاد حیات شـهری 
ضرورتـی اصولـی اسـت کـه در سـایۀ حكمرانـی خـوب شـهری محقـق می شـود 

.[10]
رویكـرد حكمرانی خوب شـهری شـواهدی کارکردی را برای مشـارکت کنندگان در 
سیسـتم تأمیـن مالـی شـهرداری ها فراهـم می کنـد. همچنیـن تسـهیلات مالـی، 
مالیاتـی و مشـوق هایی را برای سـرمایه گذاران، شـرکت ها و شـهروندان بـه منظور 
نـوآوری و مشـارکت در فعالیت هـای ادارۀ شـهری ارائـه می کنـد [11]. در ایران نیز 
یكـی از مؤلفه هـا و ابعـاد حكمرانـی خـوب در سـازمان های دولتـی کشـور، مسـئلۀ 
درآمدزایـی و تأمیـن منابـع مالـی اسـت [12]. بـه  طـور مشـخص منابـع درآمـدی 
شـهرها بایـد بـا مبانـی حكمرانـی خـوب شـهری همـراه بـوده و منابع درآمـدی از 
خصلـت و ویژگی هـای پایـداری برخـوردار باشـد. منابع مالی یادشـده شـهرداری ها 
بـه صورت هـای مختلفـی قابـل حصول اسـت، اما مسـئلۀ اصلی این اسـت که همۀ 
آن هـا از خصوصیـات درآمدهـای پایـداری برخـوردار نیسـتند [13]. تأمیـن درآمـد 
پایـدار در شـهرداری ها به ویـژه در کلان شـهرهای کشـور نیازمند خط مشـی گذاری 
دقیـق و مدونـی اسـت کـه نیـل به این هـدف را محقـق سـازد. اتكای بیـش از حد 
بسـیاری از شـهرداری ها بـه درآمدهـای ناپایـدار، آن ها را با مشـكلات مالـی مواجه 
بـر  عـوارض  افـزوده،  ارزش  عوارض هـا،  شـامل  ناپایـدار  درآمدهـای  می کنـد. 
سـاختمان ها و امـلاك، تراکـم و تفكیـک و تغییـر کاربـری عـوارض بـر امـكان 
عمومـی، حمل و نقـل و نظایـر این هـا هسـتند. درآمدهـای ناپایدار کـه بخش عمده 
را نیـز تشـكیل می دهـد بیشـتر شـامل فـروش تراکم هـای سـاختمانی و صـدور 
پروانه هـای سـاختمانی، تغییـر کاربری هـا، کمک هـای بلاعـوض، درآمـد حاصل از 
فـروش امـوال منقـول و نامنقـول، سـود حاصـل از سـپرده شـهرداری ها و درآمـد 
ناشـی از سـرمایه گذاری ها و... اسـت. کـه اثـرات منفـی آن باعـث آسـیب هایی به 
زیسـت شـهری همچـون افزایـش قیمـت مسـكن، گسـترش حاشیه نشـینی، بـالا 
رفتـن تراکـم جمعیت، آلودگی هـای زیسـت محیطی، افزایش ترافیک شـهری، و در 
کل سـبب نادیـده گرفتـن حقـوق شـهروندی و تخریـب منابـع نسـل های آینـده 
خواهنـد شـد. مهم ترین مسـئلۀ شـهرداری های کلان شـهرها در هزارۀ سـوم، حول 
هزینه هـا متمرکـز اسـت و تحصیـل درآمـد پایـدار در کانـون خط مشـی گذاری در 
سـطح مدیریـت شـهری قرار دارد. کسـب درآمـد از منابـع پایدار طی زمـان موجب 
تقویـت شـهرداری می شـود کـه این خود سـبب می شـود شـهرداری نقـش فعال تر 
نیازهـای  بـه  مناسـبی  پاسـخ گویی  و  کنـد  ایفـا  شـهری  محیـط  در  مفیدتـری  و 

شهروندان در محیط شهری داشته باشد [14].
بـه  طـور کلـی، مسـئلۀ آن اسـت کـه شـهرداری ها بـه عنـوان نهـاد اصلـی متولی 
مدیریـت شـهری در ایران شـناخته می شـود و این نیازمند دسترسـی بـه منابع مالی 
کافـی اسـت. از سـوی دیگـر، قوانیـن بالادسـتی بـر اسـتقلال مالـی شـهرداری ها 
تأکیـد دارنـد و این چالشـی بـزرگ را فراروی مدیران شـهرداری قرار داده اسـت. به  
نظـر می رسـد بـا توجه بـه تمهیدات موجـود و منابع گوناگـون برای تأمیـن مالی که 
شـرح آن رفـت، بـه  صـورت بالقـوه امـكان درآمدزایـی و تأمیـن مالـی وجـود دارد. 
مسـئلۀ اصلـی چگونگـی مدیریت مالـی و ادارۀ درسـت منابع درآمـدی و هزینه های 
انجام شـده اسـت. در ایـن زمینـه حكمرانـی خـوب شـهری بـا تكیـه بـر اصـول 
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اثربخشـی،  و  پاسـخ گویی  مسـئولیت پذیری،  قانون مـداری،  شـفافیت،  مشـارکت، 
سـازوکارهای لازم بـرای الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع را فراهـم کرده اسـت. اگر 
مدیریـت مالـی شـهرداری بـا اهـداف حكمرانـی خـوب شـهری هماهنـگ باشـد، 
تنظیـم جریان هـای ورودی و خروجـی مالـی در ایـن نهـاد دور از انتظار و دسـترس 
نخواهـد بـود. بنابرایـن، اسـتعانت از حكمرانی خوب شـهری به منظـور ایجاد درآمد 
پایـدار بـرای مدیـران شـهری و شـهروندان اسـت. ایـن مسـئله از منظر سـلبی نیز 
شـایان توجه اسـت، چـرا که ادامـۀ وضع موجـود می تواند به گسـترش فسـاد مالی، 
ناعدالتـی در توزیـع امكانـات شـهری و عدم رضایت شـهروندان را به همراه داشـته 
باشـد کـه آثـار مخـرب و بلندمدتـی را بـه همـراه خواهـد آورد. به  لحاظ نظـری نیز 
تعـداد قابـل توجـه مقاله هـای نمایه شـده در مداخـل علمـی کشـور نشـان می دهد 
مقولـۀ «منابـع درآمـدی شـهرداری» و «حكمرانی خوب شـهری» از جایگاه مهمی 
برخـوردار اسـت. البته، شـكاف پژوهشـی اصلی آن اسـت کـه مطالعـه ای ترکیبی با 
توجـه بـه نقـش حكمرانـی خـوب در مدیریـت مالـی نهـاد شـهرداری از دیـدگاه 
پژوهشـگران مغفـول مانـده اسـت. لـذا بـا توجه به خـلأ تحقیقاتـی موجـود در این 
مطالعـه بـا رویكـردی یكپارچه به هـر دو مقوله در کنـار هم پرداخته خواهد شـد. به 
بیـان دیگـر، سـهم پژوهـش و هم افزایـی نظـری مطالعـۀ حاضـر توجـه مدیریـت 
منابـع درآمـدی شـهرداری ها مبتنـی بر حكمرانی خوب شـهری اسـت. بـا توجه به 
اصـول حكمرانـی خـوب شـهری کـه پیش تـر توضیـح داده شـد طراحـی و اجرایی 
شـده یک الگـوی مطلوب بـرای مدیریـت منابع درآمدی شـهرداری ها کـه در عین 
ایجـاد درآمـد پایدار، عدالت محوری، پاسـخ گو بودن، شـفافیت، داشـتن کارایی لازم 
و امنیـت، مشـارکت شـهروندان را نیـز در بـر داشـته باشـد، لازم و ضروری اسـت. 
بنابرایـن، ایـن مطالعه کوششـی برای پر کردن شـكاف پژوهشـی در زمینۀ مدیریت 
منابـع درآمدی شـهرداری ها مبتنـی بر حكمرانی خوب شـهری با رویكـردی مبتنی 
بـر طـرح پژوهـش اکتشـافی اسـت و خـلأ تحقیقاتـی را پوشـش می دهـد. مطالعۀ 
حاضـر بـه ایـن پرسـش کلیـدی پاسـخ خواهـد کـه الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابع 

مبتنی بر حكمرانی خوب شهری چگونه است؟

 مبانی نظری 
مدیریت منعبا درآمدی شهرداری

مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری اسـتفاده از اصـول اقتصـادی بـرای کنتـرل و 
بهبـود جریان هـای درآمـدی ایـن نهاد مدیریت شـهری اسـت. درآمدزایـی و تأمین 
مالـی بلندمـدت و قابـل برنامه ریـزی رکـن اصلـی مدیریـت منابـع درآمدی اسـت 
[15]. منظـور از تأمیـن مالـی فراینـدی بـرای جـذب و تخصیـص پـول و اعتبارات 
شـرکت ها،  اسـت.  بین المللـی  و  ملـی  سـازمانی،  پروژه هـای  انجـام  بـرای 
کسـب وکارها، پیمانـكاران و دولت مـردان همیشـه بـا دغدغـۀ جـذب و تخصیـص 
بهینـۀ منابـع پولـی و اعتبـاری مواجه هسـتند [16]. تأمیـن مالی در حـوزۀ مدیریت 
شـهری بـه فراینـد تمرکـز منابـع مالی بـه صـورت میان مـدت و بلندمـدت اطلاق 
می شـود. تأمیـن مالـی سـازوکاری اسـت کـه در آن مدیـران شـهرداری بـه منظور 
فراهـم کـردن منابـع مالـی لازم بـرای خدمـات و پروژه هـای گوناگـون شـهری با 
اسـتفاده از ابزارهـای تأمیـن مالـی اقـدام به گـرد آوری منابـع مالی می کننـد [17]. 
مدیریـت منابـع درآمـدی، زیرسـاخت اولیـه و اصلـی در توسـعۀ شـهری محسـوب 
می شـود، بـه  همیـن دلیـل مدیران شـهری می کوشـند تـا راهكاریـی بـرای تأمین 
منابـع مالـی شناسـایی کننـد. مدیریـت جریان هـای مالـی ورودی و خروجـی در 
شـهرداری ها بسـیار حیاتـی اسـت و دسـتیابی بـه هدف هـای توسـعۀ اقتصـادی، 
اجتماعـی و زیسـت بوم شـهری را تسـهیل می کنـد [18]. بنابرایـن، مدیریـت منابع 
بـرای  اساسـی  مسـئلۀ  یـک  شـهروندان  نیـاز  مـورد  خدمـات  ارائـۀ  بـرای  مالـی 
شـهرداری ها تبدیـل شـده اسـت. باید جریان هـای درآمـدی از وابسـتگی صرف به 
کمک هـای دولتـی خارج شـود تـا به منابـع پایدار کـه قابـل برنامه ریـزی بلندمدت 

باشد، دست یافت [19]. 

رمکحانی خوب شهری
حكمرانـی خـوب شـهری در واقـع اصطلاحـی اسـت کـه در ذیـل عنـوان کلـی 
حكمرانـی خـوب و بـا همـان ویژگی هـا و شـاخص ها، البته در سـطح شـهری قابل 

بررسـی و اطـلاق اسـت. حكمرانی خوب شـهری برمبنـای حكمرانی مشـارکتی در 
اسـت.  شـهری  جامعـۀ  رشـد  بـه  رو  و  متنـوع  نیازهـای  بـه  پاسـخ گویی  صـدد 
دیوان سـالاری  و  نیسـتند  پاسـخ گو  خـود  شـهروندان  قبـال  در  کـه  دولت هایـی 
ناکارآمـد و نهادهـای ضعیـف دارنـد، قادر به اجرای سیاسـت های پشـتیبان رشـد و 
رفـع فقـر نیسـتند [20]. در ایـن راسـتا شـش شـاخص شـامل حـق اظهارنظـر و 
پاسـخ گویی، بی ثباتـی سیاسـی و خشـونت، اثربخشـی دولـت، بـار مالـی مقـررات، 
تعریـف  براسـاس   .[21] اسـت  شـده  معرفـی  فسـاد  کنتـرل  و  قانـون  حاکمیـت 
مجمـوع  از:  اسـت  عبـارت  شـهری  خـوب  حكمرانـی  ملـل،  سـازمان  زیسـت بوم 
روش هـای برنامه ریـزی و مدیریت عمومی شـهر از سـوی افراد، نهادهـای عمومی 
و نهادهـای خصوصی. این شـیوه از حكمرانی با رویكردی هنجـاری و ارزش مدارانه 
مفهـوم جدیـدی از مدیریـت شـهری را در نظـر می گیـرد که بـه فرایند نویـن ادارۀ 
امـور شـهر اشـاره دارد. ایـن رویكرد بـا تغییراتی در نقـش مدیریت شـهری الگویی 
بخـش  مشـارکت  و  مدنـی  جامعـۀ  تقویـت  عمومـی،  بخـش  اصـلاح  جهـت  در 
خصوصی اسـت[22]. حكمرانی خوب شـهری فرایندی پیوسـته اسـت که براسـاس 
آن منافـع متضـاد یـا متعـارض ذی نفعـان بـا یكدیگـر همـراه می شـود و زمینـۀ 
مشـارکت و کنـش متقابـل فراهـم می آیـد. بر پایـۀ ایـن تعریـف، حكمروایی خوب 
شـهری هـم نهادهـای رسـمی و هـم اقدامـات غیررسـمی و سـرمایۀ اجتماعـی 
شـهروندان را در بـر می گیـرد. در نهایـت بایـد گفـت کـه حكمروایی خوب شـهری 
نتیجه گـرا اسـت و حقـوق همـۀ مـردم را بـا حصـول اطمینـان از بهره منـدی همـۀ 

ساکنان شهری از مزایای شهرنشینی ارتقا می دهد [23].

 پیشینۀ پژوهش
زمینـۀ  در  مطالعـه ای   [24] مكاهیـز  و  آلیامتـو  خارجـی،  مطالعـات  تازه تریـن  در 
مدیریـت منابـع مالـی شـهرداری مبتنـی بر توسـعۀ کسـب وکارهای کوچـک انجام 
دادنـد. آن هـا نشـان دادنـد کارآفرینـی شـهری و مشـارکت شـهروندان در توسـعۀ 
کسـب وکارهای کوچـک مهم تریـن منبـع درآمدزایـی شـهرداری اسـت. رایسـر و 
همـكاران [25] در بررسـی اهرم هـای مالـی جدیـد برای شـهرداری ها نشـان دادند 
بسـزایی در  قراردادهـای خدماتـی نقـش  مشـارکت های اجتماعـی و  کارآفرینـی، 
بـرای  مشـارکتی  شـهری  حاکمیـت  چارچـوب   [26] سـیمون  دارنـد.  درآمدزایـی 
شـهرهای در حـال گـذار را مـورد مطالعـه قـرار داد. یافته هـای پژوهـش یادشـده 
مالـی  اسـتقلال  در  برجسـته ای  نقـش  مشـارکتی  شـهری  داد  حاکمیـت  نشـان 
شـهرداری ها دارد. یافته هـای پژوهـش کورودسـكو و همـكاران [27] نشـان داد 
 نـوآوری در حكمرانـی شـهری و تاب آوری اقتصادی نقشـی حیاتی دارد و در رشـد و 
توسـعۀ درآمدزایـی نقشـی کلیدی ایفـا می کند. ژانـگi و همـكاران [28] مطالعه ای 
تحـت عنـوان «حل چالش های حكمرانی شـهری در حـوزۀ درآمدزایی» را بررسـی 
کردنـد. یافته هـای پژوهـش یادشـده نشـان داد چنانچـه شـهرداری ها از اصـول 
حكمرانـی خـوب پیـروی کننـد، از شایسـتگی های لازم بـرای تأمین منابـع مالی و 
بهبـود آن برخـوردار خواهنـد بود. کارکابا و همـكاران [8] نیز تأکیـد کردند که برای 
دسـتیابی بـه درآمدهـای پایـدار شـهری و رفـاه شـهروندان در اقتصادهـای کنونی 
بایـد بـر حكمرانـی خـوب شـهری سـرمایه گذاری کـرد. نیمـک و همـكاران [29] 
تأثیـر قوانیـن مالـی بـر مدیریـت مالـی شـهرداری ها را مـورد بررسـی قـرار دادند. 
یافته هـای پژوهشـی آن هـا نشـان داد برای دسـتیابی بـه درآمدزایی پایدار شـهری، 

نهاد شهرداری باید قوانین و مقررات روشن مالی را تدوین و اجرایی کند.
در مطالعـات داخلـی اخیـر امامی  میبـدی و همـكاران [2] تأثیر رویكردهـای تأمین 
مالـی شـهرداری بـر درآمـد شـهرداری ها را بررسـی کردنـد. یافته هـای پژوهـش 
آن هـا نشـان داد عـوارض بـه عنوان یكـی از منابع تأمیـن مالی شـهرداری ها، نقش 
بسـیار مهمـی در تأمیـن درآمـد و عملكرد شـهرداری ها ایفـا می کند. مهدپـرور [3] 
بـه بررسـی منابـع مالـی و درآمدهـای مانـدگار در شـهرداری ها پرداخـت. نتایـج 
پژوهـش یادشـده حاکـی از آن بـود کـه منابع اصلـی درآمدی شـهرداری ها شـامل 
کمک هـای مالـی دولـت، عـوارض شـهری، مالیـات و سـرمایه گذاری اسـت. زارع 
 محلاتـی و همـكاران [30] رابطـۀ بیـن درآمدزایـی و شـیوۀ رهبـری شـهرداری را 
بررسـی کردنـد. براسـاس یافته هـای پژوهـش بیـن سـبک رهبـری مشـارکتی و 
درآمـد پایـدار شـهرداری رابطـۀ مثبـت معنـادار وجـود دارد. ذوالفقـاری [31] بـه 
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یافته هـای  پرداخـت.  کشـور ها  سـایر  بـا  ایـران  شـهرداری های  درآمـد  مقایسـۀ 
پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد شـهرداری  در تمامی کشـورهای جهان بـه دنبال 
ایجـاد سیسـتمی عملیاتـی بـرای کسـب درآمـد اسـت و تـلاش می کند بـه کمک 
ایـن سیسـتم عملیاتـی و راه کارهـای تكمیلـی، نوسـانات درآمـدی خـود را کاهش 
دهنـد. نجفـی و همـكاران [32] تأثیر درآمد پایدار شـهرداری را از منظـر کارآفرینی 
کارآفرینـی  اسـتراتژی  داد  نشـان  یادشـده  پژوهـش  یافته هـای  کردنـد.  بررسـی 
شـهری راهـكاری توانمند برای درآمدزایی پایدار شـهری اسـت. رجبـی و همكاران 
[33] شـیوه های مدیریـت منابـع مالـی و ارائـۀ راهكارهایـی بـرای افزایـش درآمـد 
شـهرداری را مـورد مطالعـه قرار دادنـد. یافته های ایـن پژوهش نشـان می دهد این 
رابطـۀ مالـی در ایـران بـا توجـه بـه کمبـود منابـع درآمـدی شـهرداری ها و عـدم 
اسـتفاده از روش هـای درآمـدزا برای شـهرداری مشـكلات فراوانی دارد. قاسـمی و 
همـكاران [14] بـه تحلیـل مضامین حكمرانی خوب شـهری در برنامه های توسـعۀ 
جمهـوری اسـلامی ایـران پرداختنـد. براسـاس نتایـج، مؤلفه هـای اصلـی شـامل 
درآمدزایـی، تمرکززدایـی، برابـری، شـفافیت، نگهداشـت و بهبـود میـراث معنوی، 

مشارکت، امنیت و سلامت است. 
بـا توجـه به مبانـی نظری ارائه شـده و نتایـج مطالعات داخلـی و خارجی پیشـین، در 
مجمـوع می تـوان گفت کـه اگرچه برخی پژوهشـگران مطالعاتـی در زمینۀ مدیریت 
منابـع شـهرداری و حكمرانـی خوب شـهری انجـام داده انـد، اما کمتـر مطالعه ای به 
 صـورت هم زمـان بـه بررسـی ایـن مقوله هـا را پرداخته و البتـه ارائۀ مدلـی بومی در 
دسـتور کار پژوهشـگران قـرار نگرفته اسـت. در اغلـب مطالعات فقط بـا یک روش 
کیفـی و یـا یـک روش کمی به شناسـایی و بررسـی وضعیت مؤلفه ها پرداخته شـده 
و نتایـج شـامل تعـداد کمـی از ابعـاد تأثیرگـذار در حـوزۀ مدیریـت منابـع مبتنی بر 
حكمرانـی خوب شـهری اسـت. بنابرایـن، در مطالعۀ حاضر کوشـش بر آن اسـت تا 
بـا رویكردی اکتشـافی و بهره گیـری از روش هـای کیفی و کمی (رویكـرد آمیخته( 
بـه شناسـایی مؤلفه هـای الگـو پرداختـه شـود و عـلاوه بـر در نظـر گرفتـن ابعـاد 
ارائه شـده توسـط مطالعـات پیشـین، ابعـاد و مؤلفه هایـی نوآورانـه بـرای پـر کردن 
شـكاف تحقیقاتـی پیشـین ارائـه شـود. لـذا در ایـن پژوهـش، بـه ارائۀ مدلـی برای 
مدیریـت منابـع درآمـدی شـهرداری ها مبتنی بـر حكمرانـی خوب شـهری پرداخته 

می شود.

 روش پژوهش
مطالعـۀ حاضـر یـک پژوهـش کاربـردی ـ توسـعه ای و بـا هـدف طراحـی الگـوی 
بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بـر حكمرانی خوب شـهری اسـت. براسـاس شـیوۀ 

جمـع آوری داده هـا نیـز یـک پژوهـش پیمایشـی ـ مقطعـی بـه شـمار می آیـد. در 
راستای نیل به هدف پژوهش، از طرح پژوهش آمیختۀ اکتشافی استفاده شد.

جامعـۀ مشـارکت کنندگان بخـش کیفی شـامل خبـرگان، اسـاتید، عمـوم بازیگران 
حاضـر در  نهادهـا و سـازمان های عمومـی دولتـی و غیـر دولتـی دخیـل در فراینـد 
شـامل  یادشـده  افـراد  اسـت.  شـهرداری ها  مالـی  خط مشـی های  ایـن  تدویـن 
خبـرگان، اسـاتید، عمـوم بازیگـران حاضر در  نهادهـا و سـازمان هاي عمومي دولتی 
و غیـر دولتـی دخیـل در فراینـد تدویـن ایـن خـط مشـي های مالـی شـهرداری ها 
اسـت. شـهرداران، مدیـران مالـی شـهرداری ها، اعضای کمیسـیون بودجۀ شـورای 
امـور  و  شـهری  دفتـر  مدیـران  شـهرداری ها،  همیـاری  سـازمان  مدیـران  شـهر، 
شـوراهای اسـتانداری ها، مدیـران مالی سـازمان شـهرداری و دهیاری هـای وزارت 
کشـور، اسـاتید دانشـگاه و مشـاوران مالـی شـهرداران و اسـاتید حـوزۀ مدیریـت 
شـهری ایـن جامعـۀ آماری را تشـكیل می دهد. جامعۀ آمـاری مورد نظـر باید دارای 
تحصیـلات مرتبـط در حـوزۀ خط مشـی گذاری  ( حداقـل کارشناسـی ارشـد(، دارای 
سـوابق شـهرداری و عضویت در شـورای کلان شـهرها و شـهرهای بزرگ و سوابق 
مدیریتـی و سیاسـت گذاری باشـند.  براسـاس دیدگاه میلـر و همـكاران [34] از پنج 
معیـار کلیـدی بودن، سرشـناس بـودن، دانش نظری، تنـوع، انگیزۀ مشـارکت برای 
انتخـاب مشـارکت کنندگان اسـتفاده شـد. نمونه گیـری بـا روش هدفمنـد صـورت 
گرفـت و بـا 15 مصاحبـه اشـباع نظـری به دسـت آمد. جامعـۀ آمـاری بخش کمی 
شـامل عمـوم بازیگـران حاضـر در  نهادهـا و سـازمان های عمومـی دولتـی و غیـر 
دولتـی دخیـل در فراینـد تدویـن ایـن خط مشـی های مالـی شـهرداری هاي تهران 
اسـت. حجـم نمونـۀ آمـاری پژوهـش بـا فرمـول کوکـران 384 نفـر برآورد شـد و 
چـون جامعـۀ آمـاری همگن اسـت، از نمونه گیـری تصادفـی سـاده در بخش کمی 

استفاده شد.
جامعـۀ مشـارکت کنندگان بخـش کیفـی شـامل 15 نفر از خبـرگان، اسـاتید، عموم 
بازیگـران حاضـر در  نهادهـا و سـازمان های عمومـی دولتـی و غیر دولتـی دخیل در 
فراینـد تدویـن ایـن خط مشـی های مالـی شـهرداری هاي تهـران بودنـد. خبـرگان 

یادشده از منظر جنسیت، سن و تحصیلات در نمودارهای زیر مشخص شده اند:

شکل 1. فراوانی خبرگان از منظر جنسیت

شکل 2. فراوانی خبرگان از منظر سن
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شکل 3. فراوانی خبرگان از منظر تحصیلات

در بخـش کمـی از دیـدگاه 384 نفر اسـتفاده شـد. از منظـر جنسـیت 207 نفر (54 
درصـد( مـرد و 177 نفـر (46 درصـد( زن بودنـد. از منظر سـن 85 نفـر (22 درصد( 
بیـن 25 تـا 35 سـال، 92 نفـر (24 درصـد( بیـن 35 تـا 45 سـال، 109 نفـر (28 
درصـد( بیـن 45 تـا 55 سـال و 98 نفـر (26 درصـد( نیـز 55 سـال و بیشـتر سـن 
داشـتند. از منظـر تحصیـلات 36 نفـر (9 درصـد( دیپلـم و کاردانـی، 239 نفـر (62 
درصـد( کارشناسـی و 109 نفـر (28 درصـد( تحصیـلات تكمیلی داشـتند. در پایان 
از منظـر سـابقۀ  کاری 88 نفـر (23 درصد( کمتر از 10 سـال سـابقۀ  کاری، 126 نفر 
(33 درصـد( بیـن 10 تا 15 سـال سـابقۀ  کاری، 105 نفر (27 درصـد( بین 15 تا 20 

سال سابقۀ  کاری و 65 نفر (17 درصد( نیز بیش از 20 سال سابقۀ  کاری داشتند.
ابـزار اصلـی گـردآوری داده هـای پژوهـش مصاحبـه و پرسشـنامه اسـت. مصاحبۀ 
نیمه سـاختاریافته پژوهـش شـامل 5 سـؤال و پرسشـنامه پژوهـش شـامل 9 بعـد 

اصلی و 64 سؤال با طیف لیكرت 5 درجه است.
روایـی بخـش کیفـی براسـاس پیشـنهاد لینكلن و گوبـا، چهـار معیـار اعتبارپذیری، 
انتقال پذیـری، تأییدپذیـری و اطمینان پذیـری از دیدگاه داوران ارزیابی و تأیید شـد. 
بـرای بررسـی پایایـی بخش کیفـی و کدگـذاری مصاحبه هـای انجام شـده از روش 
پیشـنهادی هولسـتی [35] اسـتفاده شـد. کدگذاری دو بـار انجام گرفـت و «درصد 
 )Percentage of Agreement Observation) ‏PAO توافق مشاهده شده» یا
در ایـن روش 712�0 حاصـل شـد کـه از 6�0 بالاتـر بـوده و لـذا تحلیـل کیفـی از 
اعتبـار کافـی برخـوردار اسـت. بـرای سـنجش اعتبـار پرسشـنامه از روایـی محتـوا 
(نظرخواهـی از خبـرگان( اسـتفاده و اعتبار آن تأیید شـد. همچنین، آلفـای کرونباخ 
پرسشـنامه پژوهـش نیـز به مقدار 856�0 حاصل شـد. پـس از توزیع پرسشـنامه در 
نمونـۀ منتخـب روایـی آن بـا سـه روش روایـی سـازه، همگرا و واگرا بررسـی شـد. 

مقـدار روایـی همگـرا بـرای تمامی ابعـاد بزرگ تر از 5�0 به دسـت آمد و تأیید شـد. 
همچنیـن، میـزان پایایـی ترکیبـی و آلفای کرونبـاخ تمامی ابعـاد نیـز از 7�0 بالاتر 
شـد [36]. نتایـج مربـوط بـه هـر یـک از ایـن شـاخص ها در بـرازش بیرونـی مدل 

ارائه شد.
بـرای شناسـایی مقوله هـای الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بـر حكمرانـی 
خـوب شـهری از تحلیل کیفـی مضمون و برای اعتبارسـنجی مـدل از روش حداقل 
مربعـات جزئـی اسـتفاده شـد. تجزیه وتحلیـل داده هـا در بخـش کیفـی بـا نرم افزار 

Maxqda و در بخش کمی با نرم افزار Smart PLS انجام شده است.

 یافته‏های پژوهش
بـرای تبییـن الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بـر حكمرانی خوب شـهری در 
شـهرداری هاي تهـران، مصاحبه هـای تخصصـی و نیمه سـاختاریافته بـا خبـرگان، 
اسـاتید، عمـوم بازیگـران حاضـر در  نهادهـا و سـازمان های عمومـی دولتـی و غیـر 
دولتـی دخیـل در فراینـد تدویـن این خط مشـی های مالی شـهرداری ها انجام شـد. 
در ایـن مرحلـه پیـش از شـروع مصاحبـه 5 سـؤال بـاز در نظـر گرفتـه شـده و این 

پیش بینی وجود داشت که سؤالات جدیدی نیز طی مصاحبه مطرح شود.
متـون مصاحبه هـا بـا روش تحلیل کیفـی مضمون مبتنـی بر روش شـش مرحله ای 
اتریـد ـ اسـترلینگ [37] کدگذاری شـد. در مرحلۀ کدگذاری باز 405 کد شناسـایی 
شـد. در نهایـت از طریـق کدگذاری محـوری، 2 مضمون فراگیـر، 9 مضمون اصلی 
و 64 مضمـون فرعـی حاصل شـد. مضامین الگـوی بهینۀ مدیریت منابـع مبتنی بر 

حكمرانی خوب شهری در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1. مضامین الگوی بهینۀ مدیریت منابع مبتنی بر حکمرانی خوب شهری 

مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

حكمرانی خوب

حكمرانی خوب شهری

«تأمین زیرساخت های قانونی و لجستیكی»؛ «عدالت محوری در توزیع خدمات »؛ «شفافیت در عملكرد و گردش آزاد اطلاعات»؛ «پاسخ گویی 
در برابر شهروندان و احترام به آن ها »؛ «قانون مداری در امور مختلف اداری و مالی»؛ «عدالت مداری در کسب فرصت ها»؛ «شیشه ای بودن 
و  تصمیم گیری  در  ذی نفعان  و  شهروندان  دادن  «مشارکت  «مسئولیت پذیری »؛  عمومی»؛  اعتماد  «افزایش  گیری »؛  تصمیم  اتاق های 

اجراییات»؛ «سرمایۀ اجتماعی»

شایسته سالاری در استخدام 
و انتصاب

«به کارگیری مدیران متخصص در زمینۀ برنامه ریزی و مدیریت شهری»؛ «تدوین طرح ها و استفاده از نیروهای کارآزموده در شهرداری»؛ 
«استفاده از الگوهای علمی معتبر در به کارگیری سرمایه های انسانی»؛ «مشارکت آزادانۀ مردم برای انتخاب بازیگران و مدیران»؛ «نیازسنجی 

آموزشی مدیران و کارکنان شهرداری»

چشم انداز و برنامه ریزی 
شهری

«هماهنگی بین دستگاه های اجرایی با شهرداری»؛ «اعمال مدیریت واحد شهری»؛ «شناسایی قوت ها و ضعف های نظام مالیاتی کشور»؛ 
«تدوین قوانین درآمدی، شهرسازی، آموزش پذیری و استخدامی»؛ «وضع قوانین و به روزرسانی آن»؛ «نگاه تخصصی دولت، مجلس و قوۀ 

قضاییه به موضوع مدیریت شهر ی»؛ «رفع تمرکز بالا در تصمیم گیری و سیاست گذاری از بالا به پایین در کشور»

«برقراری ارتباط متقابل و دوسویه بین حكومت محلی و شهروندان»؛ «استفاده از ظرفیت شهروندان در مدیریت شهری»؛ « افزایش مشارکت فرهنگ سازی عمومی
شهروندان»؛ «رعایت حقوق شهروندان فعلی و آیندگان در تأمین منابع مالی»؛ «فرهنگ سازی در راستای کاهش هزینۀ خدمات»
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مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

مدیریت منابع 
درآمدی

مدیریت منابع درآمدی 
شهرداری

انتفاعی  مؤسسه های  درآمدهای  و  خدمات  «بهای  اختصاصی »؛  عوارض  از  ناشی  «درآمدهای  عمومی»؛  عوارض  از  ناشی  «درآمدهای 
شهرداری »؛ «درآمدهای حاصل از وجوه اموال شهرداری »؛ «کمک های اعطائی دولت و  سازمان های دولتی»

وظایف مدیریت مالی 
شهرداری

«تهیۀ برنامۀ عملیاتی مالی»؛ «هماهنگ ساختن عملیات مالی جاری»؛ «نظارت بر کلیۀ امور واحدهای تحت سرپرستی و اختصاص ندادن 
«تهیۀ  سرمایه گذاری»؛  تسهیل  برای  سرمایه ای  منابع  «ایجاد  لازم»؛  تعلیمات  و  دستورها  «صدور  غیرضروری»؛  هزینه های  به  منابع 

گزارش های مالی، ترازنامه، تفریغ بودجۀ سالانه و بررسی و تأیید آن ها»

بر عوارض شهرداری جرائم»؛ «عوارض  و  دستمزدها  کسب،  پروانه  صدور  عوارض  پذیرش  غیرمستغلات»؛ «عوارض  مستغلات»؛ «عوارض  بر  «عوارض 
درآمد»؛ «عوارض وسایل موتوری»؛ «عوارض متفرقه»

دستیابی به منابع پایدار مالی

«استفاده از ظرفیت های شناسایی نشده در شهرها از طریق به دست آوردن اطلاعات توصیفی»؛ «ایجاد تأسیسات تولیدی مانند کارخانه ها و 
کارگاه های درآمدزا »؛ «استفاده از ظرفیت های بین المللی سرمایه گذاری و روش های مختلف سرمایه گذاری »؛ «به کارگیری روش های نوین 
درآمدزایی از راه های مختلف »؛ «استفادۀ بهینه از طرح های جامع و   هادی شهر برای ایجاد مراکز درآمدزا در نقاط مختلف شهر »؛ «توسعۀ 
مواهب طبیعی، اماکن توریستی و گردشگری شهری برای ارائۀ یک نوع خدمات متمایز »؛ «سرمایه گذاری در تأمین و یا تولید محصولات 

خاص »؛ «توجه کافی به ظرفیت های شهری و برندسازی»؛ «استفاده از طرح جامع حمل و نقل شهری برای ایجاد درآمد»

توسعۀ پایدار شهری
«افزایش امنیت در جامعه»؛ «کاهش مهاجرت از روستا به شهر»؛ «کاهش حاشیه نشینی»؛ «حفظ محیط  زیست برای نسل های آتی»؛ 
«کاهش آلودگی هوا و ترافیک»؛ «بهبود وضع قوانین و مالیات، واگذاری پروژه ها و عدالت در ارائۀ خدمات»؛ «مدیریت یكپارچۀ شهری و 

توسعۀ اقتصادی»؛ «رشد و توسعۀ به کارگیری فناوری در کشور»؛ «افزایش کیفیت زندگی شهری»

براسـاس نتایـج یادشـده، مـدل هم رخـدادی کدهـا در نرم افـزار مكس کیـودا بـرای 
ترسـیم مـدل ارتباطـی و نقشـۀ شـبكه ای کدهـا براسـاس هم زمانـی آن هـا عمـل 
می کنـد. بـا اسـتفاده از ایـن روش می تـوان یـک مـدل مفهومـی اولیـه براسـاس 

تحلیـل کیفـی و کدگـذاری متـن ارائه کـرد. الگوی بهینـۀ مدیریت منابـع مبتنی بر 
حكمرانی خوب شهری در شكل 4 نمایش داده شده است.

 Code Co-occurrence Model .4 شکل

بـرای انتخاب روش مناسـب آماری نخسـت نرمال بودن داده ها بررسـی شـد. برای 
ایـن منظـور، از آزمـون کولموگروف ـ اسـمیرنف در سـطح خطای 5 درصد اسـتفاده 

شد. فرض های آماری به صورت زیر تنظیم می شود:

اگـر مقـدار معنـاداری بزرگ تر یا مسـاوی سـطح خطا (05�0( باشـد، توزیـع داده ها 
نرمال خواهد بود. نتایج بررسی نرمال بودن داده ها در جدول 2 ارائه شده است.
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‏‏جدول 2. آزمون نرمال بودن داده‏ها

معناداریآماره KSتعدادمتغیرها 

3840.0820.000توسعۀ پایدار شهری

3840.0810.000حكمرانی خوب شهری

3840.1140.000دستیابی به منابع پایدار مالی

3840.0990.000شایسته سالاری در استخدام و انتصاب

3840.1220.000عوارض شهرداری

3840.1210.000فرهنگ عمومی

3840.1210.000مدیریت منابع درآمدی شهرداری

3840.0880.000وظایف مدیریت مالی شهرداری

3840.0880.000چشم انداز و برنامه ریزی شهری

براسـاس نتایـج جـدول یادشـده در تمامی موارد مقـدار معناداری از سـطح خطای 5 
درصـد کوچک تـر اسـت. بنابرایـن، توزیـع داده هـا نرمـال نیسـت و بهتـر اسـت از 

روش های ناپارامتریک برای اعتبارسنجی مدل استفاده کرد.
پـس از ارائـۀ الگـوی بهینۀ مدیریـت منابع مبتنی بـر حكمرانی خوب شـهری ، برای 
اعتبارسـنجی الگـو از روش حداقـل مربعـات جزئـی اسـتفاده شـد. مدل سـاختاری 

نهایـی پژوهـش در شـكل 5 نمایـش داده شـده اسـت. در ایـن مـدل کـه خروجی 
نرم افـزار Smart PLS اسـت، خلاصـۀ نتایج مـدل در حالت تخمین اسـتاندارد ارائه 
شـده اسـت. آمـارۀ t و مقـدار بوت اسـتراپینگ بـرای سـنجش معنـاداری روابط نیز 

در شكل 6 آمده است.

شکل 5. اعتبارسنجی الگوی بهینۀ مدیریت منابع مبتنی بر حکمرانی خوب شهری 
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شکل 6. معناداری روابط الگوی بهینۀ مدیریت منابع مبتنی بر حکمرانی خوب شهری 

بخـش بیرونـی مـدل (مـدل اندازه گیـری( رابطـۀ متغیرهـای قابـل مشـاهده بـا 
متغیرهـای پنهـان را نشـان می دهـد. میزان رابطۀ سـؤال ها بـا سـازه های اصلی به 
وسـیلۀ بـار عاملـی نشـان داده می شـود. نتایـج منـدرج در شـكل های 5 و 6 نشـان 
می دهـد بارهـای عاملـی در تمامـی مـوارد از 6�0 بیشـتر اسـت و آمـارۀ t نیـز در 

تمامـی مـوارد بزرگ تـر از 96�1 اسـت. بنابراین، بخـش اندازه گیری مـدل از اعتبار 
مناسـبی برخوردار اسـت [35]. خلاصـۀ نتایج ارزیابـی برازش مـدل اندازه گیری در 

جدول 2 ارائه شده است.

جدول 3. بخش اندازه‏گیری الگوی بهینۀ مدیریت منابع مبتنی بر حکمرانی خوب شهری 

AVEضریب رو (Rho(پایایی ترکیبی (CR(آلفای کرونباخسازه های اصلی

524�9080�8870�8860�0توسعۀ پایدار شهری

505�9180�9020�9020�0حكمرانی خوب شهری

516�9060�8830�8830�0دستیابی به منابع پایدار مالی

567�8670�8090�8090�0شایسته سالاری در استخدام و انتصاب

534�8890�8540�8540�0عوارض شهرداری

566�8670�8080�8080�0فرهنگ عمومی

548�8580�7930�7930�0مدیریت منابع درآمدی شهرداری

540�8760�8300�8300�0وظایف مدیریت مالی شهرداری

526�8860�8500�8500�0چشم انداز و برنامه ریزی شهری

روابـط بیـن سـازه های اصلـی با عنـوان مـدل درونـی (بخش سـاختاری( شـناخته 
می شـود. روابـط میان سـازه های اصلی (بخش سـاختاری( براسـاس ضریب مسـیر 

و آمـارۀ تـی مورد بررسـی قـرار گرفت. خلاصۀ نتایـج آزمون روابط میان سـازه های 
اصلی در جدول 4 آمده است.

جدول 4. خلاصۀ نتایج آزمون روابط میان سازه‏های اصلی

نتیجهاندازۀ اثرمعناداریآمارۀ tضریب مسیر رابطه

تایید195�0000�4245.8890�0توسعۀ پایدار شهری ← مدیریت منابع درآمدی شهرداری

تایید434�0002�84236.7150�0حكمرانی خوب شهری ← شایسته سالاری در استخدام و انتصاب

تایید060�0003�86849.4540�0حكمرانی خوب شهری ← فرهنگ عمومی
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نتیجهاندازۀ اثرمعناداریآمارۀ tضریب مسیر رابطه

تایید626�0003�88550.8940�0حكمرانی خوب شهری ← چشم انداز و برنامه ریزی شهری

تایید275�0000�5037.1370�0دستیابی به منابع پایدار مالی ← مدیریت منابع درآمدی شهرداری

تایید109�0000�2965.0880�0شایسته سالاری در استخدام و انتصاب ← عوارض شهرداری

تایید057�2013.0850,0020�0شایسته سالاری در استخدام و انتصاب ← وظایف مدیریت مالی شهرداری

تایید427�0000�4959.4980�0عوارض شهرداری ← توسعۀ پایدار شهری

تایید356�0000�4478.8140�0عوارض شهرداری ← دستیابی به منابع پایدار مالی

تایید052�2233.2470,0010�0فرهنگ عمومی ← عوارض شهرداری

تایید119�0000�3174.8990�0فرهنگ عمومی ← وظایف مدیریت مالی شهرداری

تایید360�0000�4548.7140�0وظایف مدیریت مالی شهرداری ← توسعۀ پایدار شهری

تایید450�0000�5039.9920�0وظایف مدیریت مالی شهرداری ← دستیابی به منابع پایدار مالی

تایید172�0000�4165.9070�0چشم انداز و برنامه ریزی شهری ← عوارض شهرداری

تایید207�0000�4296.1030�0چشم انداز و برنامه ریزی شهری ← وظایف مدیریت مالی شهرداری

ضرایـب مسـیر در ایـن بخـش شـدت و جهـت رابطـه را نشـان می دهنـد و چـون 
مقـدار آمـارۀ t بزرگ تـر از 96�1 اسـت نشـان می دهـد ضرایـب مسـیر معنـادار 
هسـتند. انـدازۀ اثر (F2( میزان تغییراتی اسـت که متغیرهای مسـتقل بـر متغیرهای 
وابسـته می گذارنـد. در واقـع، ایـن شـاخص نشـان می دهد اگـر یک متغیر مسـتقل 
حـذف شـود، چـه میـزان تغییراتـی در متغیـر وابسـته ایجاد می شـود. این شـاخص 
توسـط کوهن ارائه شـد. مقـدار 02�0 (ضعیـف(، 15�0 (متوسـط( و 35�0 (بزرگ( 
در نظـر گرفتـه می شـود [38]. براسـاس نتایـج انـدازۀ اثـر متغیرهـای مسـتقل در 
تمامـی مـوارد بالای حد متوسـط یعنـی 15�0 و در برخی موارد حتـی بیش از 35�0 

یعنی قوی به دست آمد.
از شـاخص ضریب تعیین یا R2‏ (Coefficient of determination( و شـاخص 

قـدرت  سـنجش  بـرای   )Predictive relevance) Q2‏  یـا  پیش بیـن  ارتبـاط 
پیش بینـی مـدل اسـتفاده شـد. این دو شـاخص بـرای متغیرهـای درون زا محاسـبه 
توسـط  وابسـته  متغیرهـای  تغییـرات  میـزان  بیانگـر  تعییـن،  ضریـب  می شـوند. 
متغیرهـای مسـتقل اسـت. هرچه مقـدار ضریـب تعییـن سـازه های درون زای مدل 
بیشـتر باشـد، برازش مدل بهتر اسـت. سـه مقدار 19�0، 33�0 و 67�0 برای مقدار 
ضعیـف، متوسـط و قـوی در برازش بخش سـاختاری مدل به وسـیلۀ معیـار ضریب 
تعییـن معرفی شـده اسـت [39]. اگر مقـدار (Q2( مثبت باشـد، نشـان می دهد مدل 
از تـوان پیش بینـی مناسـبی برخوردار اسـت [40].  شـاخص های قـدرت پیش بینی 

مدل (R2( و (Q2( در جدول 4 ارائه شده است.

جدول 5. قدرت پیش‏بینی الگوی پژوهش

Q2ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینسازه های اصلی

404�8250�8260�0توسعۀ پایدار شهری

400�8290�8300�0دستیابی به منابع پایدار مالی

378�7080�7090�0شایسته سالاری در استخدام و انتصاب

388�7780�7800�0عوارض شهرداری

402�7530�7540�0فرهنگ عمومی

419�8130�8140�0مدیریت منابع درآمدی شهرداری

407�8040�8050�0وظایف مدیریت مالی شهرداری

386�7830�7840�0چشم انداز و برنامه ریزی شهری

پژوهـش  مـدل  درون زای  سـازه های  تعییـن  ضریـب   4 جـدول  نتایـج  براسـاس 
مطلـوب اسـت. مقـدار ضریـب تعییـن مدیریت منابـع درآمـدی شـهرداری 814�0 
بـرآورد شـد. ایـن موضوع نشـان می دهـد متغیرهای مـدل توانسـته اند 81 درصد از 
تغییـرات در مدیریـت منابع درآمدی شـهرداری را تبیین کنند. شـاخص (Q2( نیز در 
تمامـی مـوارد مثبـت بـرآورد شـد، بنابرایـن مـدل از قابلیـت پیش بینـی مناسـبی 

برخوردار است.
بـرای ارزیابـی برازش مدل از شـاخص GOF و RMS و SRMR اسـتفاده می شـود. 
بـرای شـاخص GoF سـه مقـدار 01�0، 25�0 و 36�0 را بـه عنـوان مقادیر ضعیف، 

متوسـط و قـوی معرفـی شـده اسـت. بـرای شـاخص RMS_theta مقادیـر زیـر 
12�0 نشـانۀ تناسـب مـدل اسـت، در حالـی کـه مقادیـر بیشـتر نشـان دهندۀ عـدم 
تناسـب اسـت. شـاخص SRMR نیـز بهتـر اسـت زیـر 1�0 و خیلـی سـخت گیرانه 
کمتـر از 8�0 باشـد [41]. در ایـن مطالعـه شـاخص GOF برابر 65�0 به دسـت آمد 
کـه از 36�0 بزرگ تـر اسـت. شـاخص RMS_theta میـزان 091�0 به دسـت آمد 
کـه از 12�0 کمتـر اسـت. شـاخص SRMR نیـز 048�0 بـرآورد شـد کـه از 08�0 

کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است.
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 نتیجه‏گیری و پیشنهادها
براسـاس نتایـج پژوهـش مشـخص شـد حكمرانـی خـوب شـهری بـر برنامه ریزی 
شـهری، فرهنـگ عمومـی و نظام شایسته سـالاری تأثیـر می گـذارد. درواقع مفهوم 
شایسته سـالاری بـه شـیوه ای از حكومـت یـا مدیریـت اطـلاق می شـود کـه در آن 
مسـئولان ذی ربـط بر پایـۀ توانمنـدی و شایسـتگی  های خـود اسـتخدام و انتصاب 
می شـوند و نـه بـر پایـۀ قـدرت مالـی یـا موقعیـت اجتماعـی. در ایـن راسـتا، نتایج 
مطالعـۀ قاسـمی و همكاران [14] نیـز مؤلفه هایی شـامل درآمدزایـی، تمرکززدایی، 
برابـری، شـفافیت، نگهداشـت و بهبود میراث معنوی، مشـارکت، امنیت و سـلامت 

را ارائه دادند. 
همچنین نشـان داده شـد عوامل یادشـده بر بهینه سـازی قوانین عـوارض و مالیاتی 
شـهرداری و وظایـف مدیریـت مالـی شـهرداری اثـر می گذارنـد و بـه دسـتیابی به 
منابـع پایـدار مالـی و توسـعۀ پایـدار شـهری منجـر می شـوند. در اغلـب شـهرهای 
کشـورهای پیشـرفتۀ قـارۀ آمریـكا بـر اسـاس بودجـه ای کـه بـه تأییـد و تصویـب 
نمایندگان مردم شـهر در پارلمان شـهری  رسـیده، میـزان و زمان وصـول مالیات ها 
و عـوارض مربـوط بـه شـهر تعییـن می شـود. براسـاس گـزارش مربوط بـه بودجۀ 
سـال 2023، بودجـه بـه دو بخـش عملیاتـی و سـرمایه ای تقسـیم می شـود. بودجۀ 
عملیاتـی یـا بودجـۀ صفر بـرای هزینه هـای روزمره یـا عملیاتـی ماننـد هزینه های 
خدمـات  اجتماعـی، حمل و نقـل و سـایر موارد اسـتفاده می شـود. بودجۀ سـرمایه ای 
بـرای سـاخت و بهبـود زیرسـاخت ها شـهری (آب و فاضـلاب بزرگراه هـا آتـش 
نشـانی و...( اسـتفاده می شـود. در این راسـتا، نتایج مطالعۀ نیمک و همكاران [20] 
نشـان داد بـرای دسـتیابی بـه درآمدزایی پایدار شـهری، نهاد شـهرداری باید قوانین 

و مقررات روشن مالی را تدوین و اجرایی کند.
در نهایـت، دسـتاوردهای پژوهـش نشـان داد دسـتیابی بـه منابـع مالـی و توسـعۀ 
پایـدار بـه مدیریت منابع درآمـدی پایـدار شهرداری منتهـی می شـود. از جدیدترین 
رویكردهـا به توسـعه، اسـتقرار شـاخص های الگـوی حكمرانی خوب اسـت. یكی از 
نظریـۀ  پذیـرش  و  توسـعه  اهمیـت  بـه  کـردن  توجـه  توسـعه،  بـاب  در  نظریـات 
حكمرانـی خـوب بـه عنـوان یـک مـدل ایـده آل توسـعۀ پایـدار اسـت. بـا توجه به 
اینكـه حكمرانـی خـوب، مدیریـت شـفاف و پاسـخ گو در یـک کشـور بـا هـدف 
تضمین توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعی عادلانـه و پایدار اسـت و همچنین، حكمرانی 
خـوب نتیجـۀ تعامـل و کارکـرد همـۀ قوای یک کشـور اسـت، بلكـه دولت هـا را بر 
آن داشـته تـا بـا تكیه بر ایـن مفهـوم و ارائۀ شـاخصه های آن در حیطۀ کشـور خود 
بتواننـد جایگاهـی مسـتحكم بـرای خـود در میـان شـهروندان بیابنـد. بـا توجـه به 
زمینـۀ  اندیشـمندان؛  و  دانشـمندان  خـوب،  حكمرانـی  ویژگی هایـی  و  شـاخصه ها 
شـكل گیری الگـوی حكمرانـی خوب را بـه عنوان روشـی نوین برای توسـعۀ پایدار 
جامعـه معرفـی کرده انـد یكـی از دلایـل پرداختـن به حكمرانـی خوب نقـش آن بر 
کارآمـدی دولت هاسـت. در این راسـتا، نتایج مطالعـۀ مهدپرور [3] حاکـی از آن بود 
کـه منابـع اصلـی درآمـدی شـهرداری ها شـامل کمک های مالـی دولـت، عوارض 

شهری، مالیات و سرمایه گذاری است.
درخصوص حكمراني خوب پیشـنهاد می شـود ضمـن تأمین زیرسـاخت های قانونی 
و لجسـتیكی، بـه عدالت محـوری در توزیـع خدمـات  نیـز پرداختـه شـود. آنچـه در 
الگـوی بهینـۀ مدیریت منابـع مبتنی بر حكمرانی خوب شـهری حائز اهمیت اسـت، 
برابـر  در  پاسـخ گویی  و  اطلاعـات  آزاد  گـردش  و  عملكـرد  در  شـفافیت  وجـود 
شـهروندان و احتـرام بـه آن ها  اسـت. همچنیـن، با رعایـت اصول قانون مـداری در 
نیـز  فرصت هـا  کسـب  در  عدالت مـداری  ایجـاد  و  مالـی  و  اداری  مختلـف  امـور 
می تـوان بـه اهـداف الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بـر حكمرانـی خـوب 
شـهری دسـت یافـت. مدیـران ذی ربـط بـا توجـه بـه شیشـه ای بـودن اتاق هـای 
بـا  و  بردارنـد  گام  عمومـی  اعتمـاد  افزایـش  جهـت  در  می تواننـد  تصمیم گیـری  
افزایـش مسـئولیت پذیری  مسـیر دسـتیابی بـه اهداف الگـوی بهینۀ مدیریـت منابع 
مبتنـی بـر حكمرانـی خوب شـهری را فراهـم آورند. در این راسـتا، مشـارکت دادن 
شـهروندان و ذی نفعـان در تصمیم گیـری و اجراییـات و تقویـت سـرمایۀ اجتماعـی 

توصیه می شود.
بـرآورد  بـا  می شـود،  پیشـنهاد  شهرداری  درآمـدی  منابع  مدیریت     درخصـوص 

درآمدهـای ناشـی از عـوارض عمومـی (درآمدهـای مسـتمر( و درآمدهای ناشـی از 
عـوارض اختصاصـی ، به اسـتقرار الگـوی بهینۀ مدیریـت منابع مبتنی بـر حكمرانی 
خـوب شـهری پرداخته شـود. مدیران ذی ربط با بـرآورد بهای خدمـات و درآمدهای 
مؤسسـه های انتفاعـی شـهرداری ، درآمدهـای حاصـل از وجـوه اموال شـهرداری  و 
البتـه کمک هـای اعطایـی دولت و  سـازمان های دولتـی  می تواننـد در جهت حصول 

اهداف مد نظر اقدام کنند.
   درخصـوص وظایـف مدیریت مالی شـهرداری پیشـنهاد می شـود در گام نخسـت به 
تدویـن برنامـۀ عملیاتـی مالـی و هماهنگـی عملیـات مالـی جـاری در شـهرداری 
بپردازنـد. الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابع بسـتگی به نظـارت بر کلیۀ امـور واحدهای 
دارد.  غیرضـروری  هزینه هـای  بـه  منابـع  نـدادن  اختصـاص  و  سرپرسـتی  تحـت 
همچنیـن، بـا صدور قوانیـن و تعلیمات لازم و ایجاد منابع سـرمایه ای برای تسـهیل 
سـرمایه گذاری نیـز می تـوان بـه اهـداف الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بر 
حكمرانـی خوب شـهری دسـت یافت. عـلاوه بر موارد یادشـده، تهیـۀ گزارش های 
مالـی، ترازنامـه، تفریـغ بودجـۀ سـالانه و بررسـی و تأییـد آن هـا نیز در ایـن حیطه 

حائز اهمیت هستند.
از  اسـتفاده  بـا  می شـود،  پیشـنهاد  مالـی  پایـدار  منابـع  بـه  دسـتیابی  درخصـوص 
اطلاعـات  آوردن  دسـت  بـه  طریـق  از  شـهرها  در  شناسایی نشـده  ظرفیت هـای 
توصیفـی، بـه ایجـاد تأسیسـات تولیـدی ماننـد کارخانه هـا و کارگاه هـای درآمـدزا  
پرداختـه شـود. الگـوی بهینـۀ مدیریـت منابـع مبتنـی بـر حكمرانی خوب شـهری 
منـوط بـه اسـتفاده از ظرفیت های بیـن المللی سـرمایه گذاری و روش هـای مختلف 
مختلـف   راه هـای  از  درآمدزایـی  نویـن  روش هـای  به کارگیـری  و  سـرمایه گذاری  
اسـت. لـذا اسـتفادۀ بهینـه از طرح هـای جامـع و   هـادی شـهر بـرای ایجـاد مراکـز 
درآمـدزا در نقـاط مختلـف شـهر  و توسـعۀ مواهـب طبیعـی، اماکـن توریسـتی و 
گردشـگری شـهری بـرای ارائـۀ یـک نـوع خدمـات متمایـز  در ایـن راسـتا حائـز 
اهمیـت هسـتند. مدیـران ذی ربـط بـا افزایش جـذب سـرمایه گذاری در تأمیـن و یا 
تولیـد محصـولات خـاص  و توجـه کافـی بـه ظرفیت هـای شـهری و برندسـازی 
می تواننـد از طـرح جامـع حمل و نقـل شـهری بـرای ایجاد درآمـد اسـتفاده کنند.  در 
نهایـت حصـول اهـداف مربوط بـه توسـعۀ پایـدار شـهری و نتایجی نظیـر افزایش 
امنیـت در جامعـه، کاهش مهاجرت از روسـتا به شـهر، کاهش حاشیه نشـینی، حفظ 
محیـط  زیسـت برای نسـل های آتـی، کاهـش آلودگی هـوا و ترافیک، بهبـود وضع 
قوانیـن و مالیـات، واگـذاری پروژه هـا و عدالت در ارائـۀ خدمات، مدیریـت یكپارچۀ 
شـهری و توسـعۀ اقتصادی، رشـد و توسـعۀ به کارگیری فناوری در کشـور و افزایش 

کیفیت زندگی شهری قابل حصول است.
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