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Introduction 
Individuals with disabilities represent the most significant global minority and face numerous chal-
lenges in accessing equal rights, particularly the “right to the city.” This article focuses on Tehran 
and examines various barriers that individuals with disabilities encounter in utilizing urban spac-
es and services. Physical barriers, such as inadequate accessibility of pathways, social barriers like 
discriminatory attitudes, and economic and cultural obstacles, hinder these individuals from thor-
oughly enjoying their citizenship rights. By reviewing social theories, including the social model of 
disability and Henri Lefebvre’s concept of “right to the city,” this study emphasizes the importance of 
designing equitable urban spaces and involving all citizens, including individuals with disabilities, 
in urban decision-making. The primary objective is to highlight the need for an inclusive city where 
all citizens enjoy equal rights and opportunities regardless of physical ability.

Materials and Methods
This article employs a mixed-methods approach and consists of two phases: data collection and 
analysis.
Phase 1: Qualitative data collection and analysis were conducted through in-depth interviews. 
Participants were selected using purposive sampling, targeting experts, scholars, and the disabled 
community in Tehran. Twenty-seven in-depth interviews were conducted, including 13 with ex-
perts and 14 with individuals with disabilities. Data were analyzed using thematic analysis, com-
prising five stages: initial coding, organization of codes, review, and refinement of themes, defini-
tion, and naming of themes, and finally, compiling a comprehensive report of the analyses and the 
overarching narrative of the data. The reliability of the interviews was evaluated through inter-rater 
reliability and intra-rater agreement, indicating the credibility of the coding process.
Phase 2: Quantitative data collection involved designing a questionnaire with 65 items, including 
60 items to assess independent variables and five for the dependent variable, “right to the city for 
individuals with disabilities.” Items were rated using a 10-point Likert scale. The statistical popula-
tion included 193,873 individuals with disabilities residing in Tehran in 2019, with a sample size of 
384 determined using Cochran’s formula, employing stratified sampling. Professors confirmed the 
questionnaire’s face and content validity and the overall Cronbach’s alpha coefficient was calculat-
ed at 0.75, indicating acceptable reliability. This research investigates and analyzes the perceptions 
of individuals with disabilities regarding their right to the city in Tehran.
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Findings
Qualitative findings reveal that individuals with disabilities in Tehran en-
counter numerous and often interconnected barriers that adversely affect 
their lives. These obstacles can restrict their mobility and participation 
in society, leading to feelings of isolation and lack of access to essential 
rights and services. Although efforts by relevant institutions for individu-
als with disabilities in Iran are notable, they remain insufficient and fail to 
integrate this group into society fully. The thematic analysis of the inter-
views resulted in four main themes:
Inclusive and Accessible City: Individuals with disabilities have the right to 
live independently and enjoy equal opportunities; however, various barri-
ers, such as the lack of accessible urban spaces, hinder their participation 
in society. In Iran, although numerous laws aim to improve these spaces, 
accessibility improvements are often implemented sporadically and with-
out cohesive planning. Issues such as the absence of escalators, wayfind-
ing signs, and suitable pathways, along with inadequate transportation 
access, negatively impact the quality of life for individuals with disabilities.
Dissatisfaction with the effectiveness of responsible institutions, such as 
municipalities, and a lack of adherence to accessibility standards lead to a 
decline in social trust and the participation of individuals with disabilities 
in social activities. This situation can result in feelings of isolation, pow-
erlessness, and increased stress and anxiety among individuals with dis-
abilities, significantly affecting their mental health and social well-being.
Right to Space Allocation for Individuals with Disabilities: This concept en-
compasses control and ownership, physical share, security, vitality, and ur-
ban connections. Research findings indicate that individuals with disabil-
ities do not have equal access to recreational and cultural opportunities 
compared to other citizens, which can lead to feelings of exclusion and 
despair. The primary reasons for this issue include the lack of compatibility 
of recreational spaces with the needs of individuals with disabilities, insuf-
ficient awareness of available opportunities, and high costs. Additionally, 
inadequate infrastructure, economic challenges such as the lack of home 
and vehicle ownership, and discrimination in the job market pose serious 
challenges for these individuals. This situation results in social isolation 
and a decline in their quality of life. Furthermore, the absence of security 
in public spaces contributes to increased stress and anxiety among indi-
viduals with disabilities, significantly diminishing their quality of life.
Active Citizenship: A significant barrier to individuals with disabilities’ par-
ticipation in urban activities is their exclusion from urban decision-making 
processes. Due to their disabilities, they miss opportunities for involve-
ment in decisions that affect their needs and desires. Findings reveal that 
a lack of awareness about their rights, the absence of a participatory cul-
ture in decision-making, and existing physical, social, and cultural barri-
ers hinder their participation. Moreover, mistrust of social structures and 
institutions stemming from negative experiences and ineffective actions 
can create additional problems.
Public Transport for All: This theme addresses the need to make public 
transportation accessible to individuals with disabilities, focusing on the 
necessary modifications to metro systems, buses, and taxis. Findings indi-
cate that physical barriers and lack of access to suitable public transpor-
tation adversely affect individuals’ quality of life, increasing their reliance 
on others.
Overall, these findings illustrate that various barriers, particularly in ur-
ban accessibility, access to services, and participation in decision-making 
processes, diminish the quality of life and sense of security for individuals 
with disabilities, underscoring the need for serious attention and actions 
to address these issues and enhance their societal participation.

Conclusion
The results of this research indicate that individuals with physical disabil-
ities in Tehran face serious challenges that negatively affect their quality 
of life and social participation. The findings reveal that the lack of acces-
sibility in urban spaces exacerbates social and spatial inequalities, partic-
ularly in public areas that should serve as venues for equality and social 
interaction. The unequal access to these spaces leads to violations of so-
cial justice and deprives individuals with disabilities of numerous social, 
economic, and cultural opportunities. This situation not only presents 
physical limitations but also has psychological effects, such as reduced 
self-esteem and increased stress.
The research clearly illustrates that the lack of urban space improvements 
strips individuals with disabilities of power and control. From a socio-
logical perspective, this situation highlights the structural and social in-
equalities faced by individuals with disabilities. When public spaces are 
not appropriately designed, this group is systematically excluded from 
participating in social life, which translates into an inability to utilize physi-
cal infrastructures and limits access to social and economic opportunities. 
Based on Mitchell’s theory of the struggle for space, the research analyzes 
how urban and social spaces are shaped and accessed through power 
relations and conflicting interests. Accordingly, spaces are not neutral; in-
stead, they are arenas for social and economic struggles. In this context, 
individuals with disabilities encounter complex barriers that signify a type 
of “struggle for space.” Improving urban environments is a physical neces-
sity and a social imperative to enhance equality and justice within society. 
Creating accessible urban environments can strengthen the social identi-
ty of individuals with disabilities, boost their self-confidence, and provide 
a platform for active social participation. The findings also offer a pro-
found analysis of the essential challenges and needs of individuals with 
disabilities concerning their right to space (control and ownership, physi-
cal allocation, urban connectivity, and security). The existing issues reflect 
the structural and systemic inequalities within urban spaces that impact 
the quality of life and social participation of individuals with disabilities. 
These problems include the need for more suitable infrastructure, insuffi-
cient access to recreational and cultural facilities, and the absence of sup-
portive programs in housing and vehicle markets. The lack of home and 
vehicle ownership, along with the associated economic challenges, exac-
erbates deep social and economic issues for individuals with disabilities. 
Their inability to purchase or rent suitable housing and the high vehicle 
maintenance costs contribute to difficult economic conditions. Existing 
discrimination in rental and labor markets, particularly regarding sustain-
able employment and access to financial resources, further intensifies 
these challenges. The findings also reveal that the lack of participation of 
individuals with disabilities in decision-making and execution processes 
is influenced by structural and individual factors. Structural factors in-
clude the absence of appropriate infrastructure, discriminatory laws, and 
negative attitudes toward people with disabilities. Conversely, individual 
factors involve a lack of trust in non-disabled individuals and authorities 
and insufficient awareness of their rights and capabilities. The distrust 
of individuals with disabilities toward institutions and authorities stems 
from negative experiences and discrimination in various aspects of life. 
This distrust can lead to misunderstandings, judgments, and social exclu-
sion. On the other hand, the attachment of individuals with disabilities 
to their residence and the establishment of strong social networks can 
provide essential emotional and social support. However, if they cannot 
participate easily in their communities, they may experience feelings of 
isolation and exclusion, limiting their access to education, employment, 
and healthcare services.
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موانع حق بر شهر معلولان جسمی - حرکتی شهر تهران*

مقدمه
افـراد دارای معلولیـت بـه  عنـوان بزرگ تریـن اقلیـت جهانـی بـا چالش هـای متعـددی در زمینۀ دسترسـی به 
حقـوق برابـر، به ویـژه «حـق بر شـهر»، مواجه هسـتند. ایـن مقاله با تمرکز بر شـهر تهـران، به بررسـی موانع 
مختلفـی کـه افـراد دارای معلولیـت در اسـتفاده از فضاهـا و خدمات شـهری با آن روبـه رو هسـتند، می پردازد. 
موانـع فیزیکـی، ماننـد عـدم مناسب سـازی معابـر، موانـع اجتماعـی نظیـر نگرش هـای تبعیض آمیـز و موانـع 
اقتصـادی و فرهنگـی، ایـن افـراد را از بهره منـدی کامـل از حقوق شـهروندی خود محـروم می کننـد. با مرور 
نظریـات اجتماعـی از جملـه نظریـۀ مـدل اجتماعـی معلولیـت و مفهـوم «حـق بـر شـهر» هانری لوفـور، این 
مقالـه بـر اهمیـت طراحـی فضاهای شـهری عادلانـه و مشـارکت همۀ شـهروندان، از جملـه افـراد معلول، در 
تصمیم گیری هـای شـهری تأکیـد دارد. هـدف اصلـی، تبییـن ضرورت ایجاد شـهری فراگیر اسـت کـه در آن 

تمامی شهروندان، فارغ از توانایی های جسمی، از حقوق و امکانات یکسان بهره مند شوند.

مواد و روش‌ها
این مقاله از یک رویکرد ترکیبی استفاده می کند و در دو مرحله به جمع آوری و تحلیل داده ها می پردازد.

مرحلـۀ اول: جمـع آوری و تحلیـل داده هـای کیفـی بـا اسـتفاده از روش مصاحبـه عمیـق انجـام شـده اسـت. 
مشـارکت کنندگان بـر اسـاس روش نمونه گیـری هدفمنـد انتخـاب شـدند و جامعـۀ آمـاری شـامل نخبـگان، 
صاحب نظـران علمـی و اجرایـی و جامعـۀ معلولان شـهر تهران اسـت. در مجمـوع، 27 مصاحبۀ عمیق شـامل 
13 مصاحبـه بـا نخبـگان و 14 مصاحبه با معلولان انجام شـده اسـت. بـرای تجزیه وتحلیل داده هـا از تکنیک 
تحلیـل مضمون اسـتفاده شـد که شـامل پنـج مرحله اسـت: اسـتخراج و کدگذاری اولیـه، سـازماندهی کدها، 
بازبینـی و پالایـش مضمون هـا، تعریـف و نام گذاری مضمون هـا و در نهایت تهیۀ گزارشـی جامـع از تحلیل ها 
و داسـتان کلـی داده هـا. پایایـی مصاحبه هـا از طریق پایایـی بازآزمایـی و توافـق درون موضوعی ارزیابی شـد 

که نشان دهندۀ قابلیت اعتماد کدگذاری ها بود.
مرحلـۀ دوم: در ایـن مرحلـه، پرسـش نامه ای بـا 65 گویـه طراحی شـد که 60 گویـه برای سـنجش متغیرهای 
مسـتقل و 5 گویـه بـرای متغیر وابسـته «حق به شـهر معلـولان» بود. گویه ها بـا مقیاس لیکـرت 10 درجه ای 
ارزیابـی شـدند. جامعـۀ آمـاری شـامل 193,873 نفر معلول سـاکن تهـران در سـال 1398 بود که با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران، حجـم نمونـه 384 نفـر تعییـن شـد و نمونه گیری بـه روش طبقه ای متناسـب انجام شـد. 
پرسـش نامه بـا روایـی صوری و محتوایی توسـط اسـاتید تأیید و ضریب آلفـای کرونباخ برای کل پرسـش نامه 

75�0 محاسبه شد که نشان دهندۀ پایایی قابل قبول آن است. 
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یافته‌ها
یافته هـای کیفـی پژوهـش نشـان می دهـد معلـولان در شـهر تهـران بـا موانـع 
متعـدد و گاه متداخـل مواجـه هسـتند که هر یـک از ایـن موانع می توانـد تأثیرات 
منفـی متعـددی بـر زندگـی آنـان داشـته باشـد. ایـن موانـع ممکـن اسـت باعث 
محدودیـت در تـردد و مشـارکت معلـولان در جامعـه و احسـاس طـرد و تنهایی و 
عـدم دسترسـی به حقـوق و خدمات ضـروری شـود. تلاش های نهادهـای متولی 
معلـولان در ایـران بـرای رفع ایـن موانع قابـل  توجه اسـت، اما هنوز کافـی نبوده 
و نتوانسـته اند بـه  طور کامل ایـن گروه را در جامعـه ادغام کنند. نتایـج مصاحبه ها 

پس از تحلیل مضمون به چهار مضمون اصلی منجر شد:
و  مسـتقل  زندگـی  از  برخـورداری  حـق  معلـولان  همه شـمول:  و  فراگیـر  شـهر 
مناسب سـازی  عـدم  همچـون  متعـددی  موانـع  امـا  دارنـد،  برابـر  فرصت هـای 
فضاهـای شـهری مانع حضـور آن هـا در جامعه می شـود. در ایران، اگرچـه قوانین 
متعـددی بـرای بهسـازی ایـن فضاهـا وجـود دارد، امـا مناسب سـازی بـه  صورت 
پراکنـده و بـدون برنامه ریـزی منسـجم اجـرا می شـود. مشـکلاتی نظیـر نبـود 
عـدم  همچنیـن  و  مناسـب،  مسـیرهای  و  راهنمـا،  تابلوهـای  برقـی،  پله هـای 
دسترسـی بـه حمل ونقل مناسـب، تأثیـر منفی بـر کیفیـت زندگی معلـولان دارد. 
نارضایتـی از کارآمـدی نهادهـای مسـئول ماننـد شـهرداری و عـدم توجـه بـه 
مشـارکت  و  اجتماعـی  اعتمـاد  کاهـش  موجـب  مناسب سـازی،  اسـتانداردهای 
معلـولان در فعالیت هـای اجتماعـی می شـود. ایـن وضعیـت می توانـد بـه انـزوا، 
احسـاس بی قدرتـی و افزایـش اسـترس و نگرانـی در افـراد دارای معلولیـت منجر 

شود، که بر سلامت روان و رفاه اجتماعی آن ها تأثیر می گذارد.
حـق اختصـاص دادن فضـا به معلـولان: ایـن مضمون شـامل کنتـرل و مالکیت، 
سـهم فیزیکـی، امنیـت، سـرزندگی و ارتباطـات شـهری اسـت. نتایـج پژوهـش 
نشـان می دهـد ایـن افراد بـه انـدازۀ سـایر شـهروندان از فرصت هـای تفریحی و 
فرهنگـی برخـوردار نیسـتند، کـه ایـن امـر می تواند بـه احسـاس طـرد و ناامیدی 
منجـر شـود. دلایل اصلی این مشـکل شـامل عدم سـازگاری فضاهـای تفریحی 
بـا نیازهـای معلولان، عـدم آگاهـی از فرصت هـا، و هزینه های زیاد اسـت. کمبود 
زیرسـاخت های مناسـب، مشـکلات اقتصـادی ماننـد عـدم مالکیـت مسـکن و 
خـودرو، و تبعیـض در بـازار کار نیـز چالش هـای جـدی بـرای معلـولان ایجـاد 
می کنـد. ایـن وضعیـت به انـزوای اجتماعی و کاهـش کیفیت زندگـی آن ها منجر 
می شـود. همچنیـن، فقـدان امنیـت در فضاهـای عمومـی بـه افزایش اسـترس و 
اضطـراب در معلـولان منجـر می شـود، که کیفیـت زندگـی آن ها را به  طـور قابل 

توجهی کاهش می دهد.
شـهروندی فعـال: یکـی از موانع مهم مشـارکت معلولان در فعالیت های شـهری، 
عـدم مشـارکت آنـان در تصمیم گیری هـای شـهری اسـت. معلـولان بـه دلیـل 
ناتوانی هـای خـود از فرصت هـای مشـارکت در تصمیم گیری ها محروم هسـتند و 
ایـن موضـوع نیازهـا و خواسـته های آنـان را نادیـده می گیـرد. یافته هـا نشـان 
در  مشـارکت  فرهنـگ  نبـود  خـود،  حقـوق  از  معلـولان  آگاهـی  عـدم  می دهـد 
تصمیم گیری هـا و وجـود موانـع فیزیکـی، اجتماعـی و فرهنگـی، از جملـه دلایل 
عدم مشـارکت آنـان در تصمیم گیری های شـهری اسـت. همچنیـن، بی اعتمادی 
معلـولان بـه سـاختارهای اجتماعـی و نهادهـا بـه دلیـل تجربیـات منفـی و عـدم 

اقدام مؤثر آنان، می تواند مشکلات بیشتری ایجاد کند. 
حمل ونقـل عمومـی بـرای همـه: ایـن مضمـون بـه مناسب سـازی حمل ونقـل 
عمومـی بـرای معلـولان اشـاره دارد و شـامل مناسب سـازی متـرو، اتوبـوس و 
تاکسـی می شـود. یافته هـا نشـان می دهـد مشـکلات فیزیکـی و عدم دسترسـی 
بـه حمل ونقـل عمومـی مناسـب، تأثیـر منفی بـر کیفیت زندگـی معلـولان دارد و 

موجب افزایش وابستگی آنان به دیگران می شود. 
بـه  طـور کلـی، ایـن یافته هـا نشـان می دهـد موانـع مختلـف، به ویـژه در زمینـۀ 
در  مشـارکت  و  خدمـات  بـه  دسترسـی  شـهری،  فضاهـای  مناسب سـازی 
تصمیم گیری هـا، بـه کاهـش کیفیـت زندگـی و احسـاس امنیـت معلـولان منجر 
می شـود و نیـاز بـه توجـه و اقدامـات جـدی بـرای رفع ایـن مشـکلات و افزایش 

مشارکت آنان در جامعه را نشان می دهد.

نتیجه‌گیری
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد معلـولان جسـمی ـ حرکتـی در تهـران بـا 
مشـکلات جـدی مواجه انـد کـه تأثیـرات منفـی بـر کیفیـت زندگـی و مشـارکت 
فضاهـای  مناسب سـازی  عـدم  می دهـد  نشـان  یافته هـا  دارد.  آنـان  اجتماعـی 
شـهری، نابرابری هـای اجتماعـی و فضایـی را تشـدید می کنـد و ایـن نابرابری ها 
به ویـژه در فضاهـای عمومـی کـه بایـد محلـی بـرای برابـری و تعامـل اجتماعی 
باشـند، بیشـتر نمایـان می شـود. عـدم دسترسـی مسـاوی بـه این فضاهـا موجب 
اجتماعـی،  فرصت هـای  از  معلـولان  محرومیـت  و  اجتماعـی  عدالـت  نقـض 
اقتصـادی و فرهنگـی می شـود. ایـن وضعیـت نه تنهـا محدودیت هـای فیزیکی را 
بـه همـراه دارد، بلکـه تأثیرات روانـی نظیر کاهـش عزت نفس و افزایش اسـترس 
را نیـز بـه دنبـال دارد. پژوهـش به خوبـی نشـان می دهد عـدم بهسـازی فضاهای 
شـهری، قـدرت و کنتـرل را از معلـولان سـلب می کنـد. از دیدگاه جامعه شناسـی، 
ایـن وضعیـت نابرابـری سـاختاری و اجتماعـی را نمایان می سـازد کـه معلولان با 
آن مواجه انـد. هنگامـی کـه فضاهـای عمومـی به  طور مناسـب طراحی نشـده اند، 
محـروم  اجتماعـی  زندگـی  در  مشـارکت  از  سیسـتماتیک  طـور  بـه   گـروه  ایـن 
زیرسـاخت های  از  اسـتفاده  در  ناتوانـی  معنـای  بـه  محرومیـت  ایـن  و  می شـود 
فیزیکـی و محدودیـت در دسترسـی بـه فرصت هـای اجتماعی و اقتصادی اسـت. 
پژوهـش بـر اسـاس تئوری مبـارزه بـرای فضا که توسـط میچـل مطرح شـده، به 
تحلیـل چگونگـی شـکل گیری و دسترسـی بـه فضاهـای شـهری و اجتماعـی از 
طریـق روابـط قـدرت و تضاد منافـع می پردازد. بر این اسـاس، فضاهـا به هیچ وجه 
اقتصـادی  و  اجتماعـی  مبارزه هـای  بـرای  عرصـه ای  بلکـه  نیسـتند،  بی طـرف 
کـه  هسـتند  مواجـه  پیچیـده ای  موانـع  بـا  معلـولان  زمینـه،  ایـن  در  هسـتند. 
نشـان دهندۀ نوعـی «مبـارزه بـرای فضـا» اسـت. بهسـازی فضاهـای شـهری 
نه تنهـا از جنبـۀ فیزیکـی، بلکـه به  عنـوان یـک ضـرورت اجتماعی بـرای ارتقای 
برابـری و عدالـت در جامعه مطرح اسـت. ایجاد محیط های شـهری دسـترس پذیر 
می توانـد بـه تقویـت هویـت اجتماعی معلـولان، افزایـش اعتماد به نفـس و فراهم 
آوردن زمینـه ای بـرای مشـارکت فعـال آنـان در جامعـه کمـک کنـد. یافته هـا 
همچنیـن تحلیـل عمیقـی از چالش های اساسـی و نیازهای معلـولان در خصوص 
حـق اختصـاص دادن فضـا به آنـان (کنتـرل و مالکیت، سـهم فیزیکـی، و ارتباط 
نابرابری هـای  نمایانگـر  موجـود  مشـکلات  می دهـد.  ارائـه  امنیـت)  و  شـهری 
سـاختاری و سیسـتماتیک در فضاهـای شـهری هسـتند که بـر کیفیـت زندگی و 
مشـارکت اجتماعـی معلـولان تأثیـر می گذارنـد. از جملـه این مشـکلات می توان 
و  تفریحـی  امکانـات  بـه  دسترسـی  عـدم  مناسـب،  زیرسـاخت های  فقـدان  بـه 
فرهنگـی، و نبـود برنامه هـای حمایتـی در بازار مسـکن و خودرو اشـاره کرد. عدم 
مالکیـت مسـکن و خـودرو و مشـکلات اقتصـادی ناشـی از آن بـه چالش هـای 
عمیـق اجتماعـی و اقتصـادی برای معلـولان دامن می زنـد. این ناتوانـی در خرید 
یـا اجارۀ مسـکن مناسـب و هزینه های زیـاد برای نگهـداری از خودرو، به شـرایط 
اقتصـادی دشـواری بـرای آن هـا منجـر می شـود. تبعیض هـای موجـود در بـازار 
اجـاره و کار، به ویـژه در زمینه هـای اشـتغال پایدار و دسترسـی به منابـع مالی، این 
مشـکلات را تشـدید می کنـد. یافته هـا همچنیـن نشـان می دهند عدم مشـارکت 
معلـولان در فرایندهـای تصمیم گیـری و اجرایـی بـه عوامـل سـاختاری و فـردی 
بسـتگی دارد. عوامـل سـاختاری شـامل نبـود زیرسـاخت های مناسـب، قوانیـن 
تبعیض آمیـز و نگرش هـای منفـی بـه افـراد دارای معلولیـت هسـتند. از سـوی 
دیگـر، عوامـل فـردی شـامل عـدم اعتمـاد بـه افـراد سـالم و مقامـات و کمبـود 
آگاهـی از حقـوق و توانمندی هـای خود اسـت. عدم اعتمـاد معلولان بـه نهادها و 
مسـئولان ریشـه در تجـارب منفـی و تبعیـض در زمینه هـای مختلـف دارد. ایـن 
بی اعتمـادی می توانـد به سـوءتفاهم، قضاوت و طرد شـدن منجر شـود. از سـوی 
دیگر، دلبسـتگی معلولان به محل سـکونت خود و تشـکیل شـبکه های اجتماعی 
قـوی می توانـد حمایـت عاطفـی و اجتماعـی لازم را فراهـم کند. با این حـال، اگر 
معلـولان نتواننـد به راحتـی در جامعۀ خود مشـارکت کنند، ممکن اسـت احسـاس 
انـزوا و طردشـدن کننـد و فرصت هـای دسترسـی به آمـوزش، اشـتغال و خدمات 

بهداشتی محدود شود.
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 مقدمه
 افـراد دارای معلولیـت جمعیتـی قابـل  توجـه را در جهـان تشـکیل می دهنـد و بـه  
عنـوان بزرگ تریـن اقلیـت جهانـی شـناخته می شـوند [1]. در سـال 2023، حـدود 
5�1 میلیـارد نفـر در جهـان، معـادل 22 درصـد از جمعیـت، از انـواع معلولیـت رنـج 
می برنـد. ایـن اقلیـت بـزرگ کـه عنـوان بزرگ تریـن اقلیـت جهـان را نیز بـه خود 
بـا  کـه  کسـانی  از  می شـود،  شـامل  را  افـراد  از  وسـیعی  طیـف  داده،  اختصـاص 
کم بینایـی یـا کم شـنوایی زندگـی می کننـد تـا آن هایی کـه بـا ناتوانی هـای ذهنی 
یـا جسـمی جدی تر روبه رو هسـتند. طبق گزارش سـازمان بهداشـت جهانی، سـهم 
عمـدۀ معلولیـت در جهـان متعلـق به کشـورهای بـا درآمد کم و متوسـط اسـت. در 
میـان انـواع معلولیت هـا، معلولیت هـای جسـمی بـا 800 میلیـون نفـر، رتبـۀ اول را 
دارنـد. پـس از آن، معلولیت هـای ذهنـی با 650 میلیـون نفر و اختلالات شـنوایی با 
430 میلیـون نفـر در رده هـای بعـدی قـرار می گیرنـد. این آمـار تکان دهنـدۀ زنگ 
خطـری بـرای آینـده بـه صـدا درمـی آورد، چـرا کـه سـازمان بهداشـت جهانـی 
پیش بینـی می کنـد تـا سـال 2050، شـاهد افزایـش ایـن آمـار بـه 2�2 میلیـارد نفر 
خواهیـم بـود. عواملـی مانند افزایـش جمعیت، پیـری جمعیت و شـیوع بیماری های 
مزمـن در ایـن افزایـش سـهم دارنـد [2]. ایران نیـز از این قاعده مسـتثنا نیسـت و 
شـاهد افزایـش آمـار معلولیـت در سـال های اخیـر بوده اسـت. طبـق آمار سـازمان 
بهزیسـتی، تعداد معلولان کشـور از سـال 1394 تا 1398 رشـدی معـادل 42 درصد 
داشـته و از یـک میلیـون و دویسـت هـزار نفـر به یـک میلیـون و هفتصد هـزار نفر 
رسـیده اسـت. اسـتان تهران با 195 هزار معلول در سـال 1398، بیشـترین سـهم را 
در ایـن آمـار بـه خـود اختصاص داده اسـت. از ایـن تعـداد، 90 هزار نفر بـا معلولیت 
شـدید و خیلـی شـدید و 53 هـزار نفـر بـا معلولیـت متوسـط زندگـی می کننـد. 
همچنیـن، 66 هـزار نفر از معلولان اسـتان تهران دارای معلولیت جسـمی - حرکتی 

هستند که بیش از 41 هزار نفر از آن ها مرد و 25 هزار نفر زن هستند [3].
بـا وجـود قوانیـن و مقـررات حمایتی، افـراد دارای معلولیت در شـهر تهـران با موانع 
متعـددی در زمینـۀ حـق بـر شـهر مواجـه هسـتند. ایـن موانـع شـامل مـوارد زیـر 
می شـود: موانـع فیزیکـی ماننـد عـدم مناسب سـازی معابـر و اماکن عمومـی برای 
تـردد افـراد دارای معلولیـت، نبـود رمپ، آسانسـور، پله برقی و سـایر امکانـات مورد 
نیـاز؛ موانـع اجتماعـی شـامل نگرش هـای منفـی و تبعیض آمیـز نسـبت بـه افـراد 
دارای معلولیـت و عـدم آگاهـی جامعه از حقـوق این افراد؛ موانـع اقتصادی همچون 
پاییـن  بـودن سـطح درآمـد و وضعیـت اقتصادی نامناسـب بسـیاری از افـراد دارای 
معلولیـت؛ و موانـع فرهنگـی نظیر نبود فرهنگ مناسـب بـرای پذیـرش و احترام به 
تفاوت هـا. بـا توجه  به سـهم قابل  توجـه افـراد دارای معلولیت در جمعیـت، توجه به 
نیازهـا و حقـوق آن هـا، از جملـه حـق بـر شـهر، ضرورتـی انکارناپذیـر اسـت. اگـر 
شـهروندی را فقـط بـه  عنـوان یـک واقعیـت حقوقی یـا وضعیتـی قانونـی ننگریم، 
بـه  شـهروند  مفهـوم  بگیریـم،  نظـر  در  اجتماعـی  پدیـده ای  به مثابـه  را  آن  بلکـه 
عضویـت داشـتن در جامعۀ گسـترده بـرای مشـارکت فعالانه در حوزه هـای مختلف 
اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی ارتقـا می یابـد. بـا این نگـرش، معلولیت 
بـه خـودی خـود نقـص و کمبـود محسـوب نمی شـود، بلکـه ایـن موانـع اجتماعی، 
اقتصـادی، سیاسـی و حقوقی هسـتند کـه با ایجـاد محدودیت برای افـراد معلول در 
دسـتیابی بـه حقـوق شـهروندی برابـر، زمینه هـای طـرد اجتماعـی آنـان را فراهـم 
می کننـد. یکـی از مـوارد تبعیض نسـبت به معلـولان، اجحـاف در بهره منـدی آنان 
از مفهوم «حق بر شـهر» اسـت. بررسـی این نکته که اساسـاً محیط شـهری برای 
چـه قشـری از افـراد سـاخته شـده و زیبایی شناسـی معمـاری مسـتظهر بـه چـه 
رویکردهـا و حامـل چه پیام هایی اسـت، نشـان دهندۀ میزان ارتباط حق شـهروندی 

با محیط ساخته شدۀ شهری است.
نیـازی به تشـریح محرومیـت افراد معلول نیسـت، چرا کـه این موضـوع در واقعیت 
طبیعـی زندگـی کامـلاً پدیـدار اسـت. وقتـی افـراد معلـول بـه محیـط غیـر معلول 
دعـوت می شـوند، شـکاف میـان معلول بـودن و معلول نبـودن کاملاً هویـدا خواهد 
شـد؛ بنابرایـن می تـوان گفـت کـه عـدم امـکان بهره منـدی معلـولان از امکانات و 
فضاهـای شـهری، ریشـه در «معلولیت اجتمـاع» دارد. این به معنـای ناتوانی جامعه 
در سـازگاری امکانـات و فضاهـای شـهری بـا نیازهـای ایـن گـروه از شـهروندان 
اسـت. گویـی شـهر برای افـراد «غیرمعلـول» طراحی شـده و معلولان بایـد خود را 

بـا شـرایط موجـود وفـق دهنـد. حـق بـر شـهر بـه معنـای دسترسـی برابـر همـۀ 
تصمیم گیری هـای  در  مشـارکت  شـهری،  فضاهـای  و  امکانـات  بـه  شـهروندان 
جملـه  از  شـهری،  خدمـات  و  امکانـات  تمـام  از  برخـورداری  و  شـهر  بـه  مربـوط 
حمل ونقـل، مسـکن، آمـوزش، بهداشـت و درمـان، تفریـح و اوقـات فراغت اسـت. 
ایـن حـق، شـامل افـراد دارای معلولیـت نیز می شـود و آن ها نیـز بایـد از امکانات و 
خدمـات شـهری به  طـور برابر با سـایر شـهروندان بهره مند شـوند. مقالـۀ حاضر در 
پـی پاسـخ به این سـؤال اسـت که موانـع حق بر شـهر بـرای افـراد دارای معلولیت 

در شهر تهران چیست؟

 پیشینۀ پژوهش
خارجـی  و  داخلـی  پژوهش هـای  مهم تریـن  می شـود  تـلاش  بخـش،  ایـن  در 
صورت گرفتـه در حـوزۀ حـق به شـهر معلولان بررسـی شـود. کوزه گـر کالجی [4] 
در پژوهشـی بـا عنـوان «کاربسـت نظریـۀ حـق بـه شـهر در میـزان مطلوبیـت 
فضاهـای شـهری بـرای گروه هـای آسـیب پذیر؛ (مـورد: معلولیـن منطقـۀ 1 شـهر 
تهـران)» بـه بررسـی مفهـوم حـق بـه شـهر و کاربـرد آن در ارزیابـی مطلوبیـت 
فضاهـای شـهری بـرای گروه هـای آسـیب پذیر، به ویـژه معلـولان، پرداخته اسـت. 
ایـن پژوهـش نشـان می دهـد بـرای تحقـق حق به شـهر بـرای همـۀ افـراد، لازم 
اسـت فضاهـای شـهری بـه  گونه ای طراحی و سـاخته شـوند کـه برای همـۀ افراد، 
صرف نظـر از توانایی هـای جسـمی یـا ذهنی آن هـا، قابل دسـترس و قابل اسـتفاده 
باشـند. کاظمـی و همـکاران [5] در پژوهشـی با عنـوان «حقوق معلولین در شـهر» 
بـه ایـن مسـئله پرداختنـد کـه افـراد معلـول در جامعـۀ امـروز نقـش به سـزایی ایفا 
می کننـد و بـا توجـه  به اوضـاع نابسـامان شـهرهای ایران، ابتـدا بایـد نیازهای یک 
معلـول را شـناخت و سـپس، با توجه  بـه نیازهای آن و ابعـاد و اسـتانداردهای لازم، 
مناسب سـازی محیـط شـهری را انجـام داد. گرجـی ازندریانـی و شـیرزاد نظرلو [6] 
در پژوهشـی بـا عنـوان «جایـگاه حقـوق معلولیـن در حـوزۀ حقـوق شـهری» بـه 
بررسـی سـیر قوانیـن و مقـررات حاکـم در حـوزۀ شهرسـازی و مرتبـط بـا وضعیت 
معلـولان پرداخته انـد. ایـن پژوهـش بـه سیاسـت های راهبـردی در امـر تقنیـن در 
ایـن حـوزه و مهم تریـن چالش هـای عینـی و ضوابـط قانونـی مرتبـط بـا وضعیـت 
خـاص افـراد معلول در راسـتای حضور در شـهر و بهره مندی آنان از فضای شـهری 
پرداختـه اسـت. کشـاورز قدیمـی و سـعیدی رضوانـی [7] در پژوهشـی بـا عنـوان 
«حقـوق شـهروندی معلـولان در حـوزۀ طراحـی شـهر (شـهر قزویـن)» بـه ارائـۀ 
پرداخته انـد.  معلـولان  بـرای  شـهری  فضـای  مناسب سـازی  بـرای  راهکارهایـی 
افلاکـی و فارسـی مـدان [8] در پژوهشـی با عنـوان «جایـگاه معلولین جسـمی در 
فضاهـای شـهری نمونۀ مطالعه: شـهر شـیراز» عمدۀ مشـکلات افراد معلـول را در 
شـبکۀ معابـر و مبلمـان شـهری می داننـد. موانـع موجود در شـبکۀ دسترسـی پیادۀ 
شـهری و عـدم تـداوم حرکت راحت در مسـیرهای پیـاده، محدودیت های بسـیاری 
بـرای معلـولان ایجـاد کـرده اسـت. قـادری [9] در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابی 
تطبیقـی میـزان تحقـق ضوابـط و مقررات مناسب سـازی بوسـتان ها بـرای معلولین 
(مطالعـۀ مـوردی: پـارك لاله شـهر تهـران)» تأکیـد دارد کـه بخشـی از جامعه به 
سـبب ناتوانـی جسـمی ـ حرکتـی، عمـلاً امـکان اسـتفاده از فضاهـای شـهری را 
ندارنـد. بـه  گونـه ای که معلـولان علت تـردد خود را نـه در معلول بودن شـهر، بلکه 
در معلـول بـودن خویـش جسـت وجو می کننـد و خـود را از نزدیـک شـدن بـه ایـن 
فضاهـای شـهری بازمی دارنـد. محمدی و نعمـت زاده [10] در پژوهشـی بـا عنوان 
«شـهری سـالم برای همۀ شـهروندان مناسب سـازی شـهر برای معلولان» به این 
تمـام  از  کـه  اسـت  شـهری  معلـولان  دوسـت دار  شـهر  کـه  پرداخته انـد  مسـئله 
اسـتانداردها و حقـوق شـهروندی به طور مسـاوی برخوردار باشـد. شـهرکی نادری 
و همـکاران [11] در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابـی شـاخص های مناسب سـازی 
شـهر  مـوردی:  (مطالعـۀ  معلولیـن  اسـتفادۀ  جهـت  شـهری  فضـای  محیط هـای 
زاهـدان)» بر ضـرورت مناسب سـازی اماکن و فضاهای شـهری برای افـراد معلول 
طرح هـای  اجـرای  این منظـور  بـه  و  داشـته اند  تأکیـد  جسـمی  کم تـوان  و 
مناسب سـازی مکان هـا و محیط هـای شـهری بـا هدف تحقـق عدالـت اجتماعی و 
حقـوق شـهروندی و اسـتفادۀ همـۀ اقشـار اجتمـاع، به ویـژه معلـولان از امکانـات 
شـهری را ضـروری دانسـته اند. یزدانـی [12] در پژوهشـی بـا عنـوان «طراحـی 
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فضاهـای معمـاری ویـژۀ معلولین بر مبنـای شـناخت مؤلفه های کیفـی اثرگذار» به 
ایـن مسـئله می پـردازد کـه افـراد معلول از لحـاظ روحـی و جسـمی دارای ضعف ها 
و کمبودهایـی هسـتند کـه بـا تأثیـر محیـط اطـراف بـر آن هـا می تواننـد تقویت یا 
تضعیف شـوند. بسـیاری از ایـن بناها بـرای افراد دچـار ناتوانایی های جسـمی قابل 
اسـتفاده نیسـت. صفـری حسـن آبادی و همـکاران [13] در پژوهشـی بـا عنـوان 
«بررسـی کیفـی حمل ونقـل معلولیـن در مطالعـات کلان برنامه ریـزی حمل ونقـل 
شـهری» تأکیـد داشـته اند کـه هر شـهروندی در زندگـی روزمـرۀ خود بـه نوعی با 
مشـکل حمل ونقـل مواجـه اسـت و معلولان کـه به عللی دچـار ناتوانی یـا کم توانی 
جسـمی و یـا ذهنـی شـده اند، با مشـکلات بیشـتری در ایـن رابطه مواجه هسـتند. 
در جمع بنـدی نهایـی پیشـینۀ تحقیقـات داخلـی، بسـیاری از مطالعـات بـر ضرورت 
مناسب سـازی فضاهـای شـهری بـرای معلـولان جسـمی ـ حرکتـی تأکیـد دارنـد. 
ایـن مناسب سـازی بایـد شـامل رفـع موانـع فیزیکـی، ماننـد پله هـا و پیاده روهـای 
ناهمـوار، و همچنیـن ایجـاد امکانـات و خدمـات مناسـب، ماننـد رمـپ، آسانسـور، 
سـرویس بهداشـتی و فضاهـای تفریحـی و فرهنگـی قابـل دسـترس باشـد. برخی 
 مطالعـات نشـان داده انـد نگرش هـای منفی نسـبت بـه معلـولان در جامعـۀ ایرانی 
یکـی از موانـع اصلـی دسترسـی آن ها به حق بر شـهر اسـت و برخی دیگـر بر نقش 
قوانیـن و مقـررات در زمینـۀ حقوق معلولان تأکیـد دارند. در نهایت، بسـیاری از این 
مطالعـات فقـط بر موانـع فیزیکی تمرکـز دارند و به سـایر موانع، ماننـد نگرش های 
کرده انـد، توجـه کافـی  اشـاره  آن  بـه  مقـررات، هـر چنـد  قوانیـن و  اجتماعـی و 
نمی کننـد. از سـوی دیگـر، برخـی از ایـن مطالعـات از روش هـای تحقیـق ضعیفی 
اسـتفاده کرده انـد کـه در نتیجـه، نتایـج آن هـا قابلیـت تعمیـم محـدودی دارند. در 
عنـوان «درك  بـا  پژوهشـی  در  کار [14]  و  نامکانـگ  خارجـی،  تحقیقـات  زمـرۀ 
تبعیـض بیـن فـردی و نهادی در بیـن افـراد دارای معلولیـت در ایالات  متحـده: آیا 
الگوهـا بـه نسـبت سـن متغیـر هسـتند؟» بـه بررسـی تبعیـض علیـه افـراد دارای 
معلولیـت در ایـالات متحـده پرداخته انـد. ایـن مطالعـه نشـان می دهد افـراد دارای 
معلولیـت در ایـالات متحـده بـا سـطوح بالایـی از تبعیض هـای فـردی و نهـادی 
روبـه رو هسـتند. ایـن تبعیض هـا می تواند تأثیـر منفی قابـل توجهی بـر زندگی آنان 
داشـته باشـد و لازم اسـت بـرای رفـع ایـن تبعیض هـا و ترویـج برابـری و عدالـت 
بـرای همـۀ افـراد، اقدامـات بیشـتری انجام شـود. مطالعۀ لاوسـون [15] بـا عنوان 
«رویکـرد مبتنـی بر حقـوق اتحادیۀ اروپا به افـراد معلول در جامعه: اسـتراتژی هایی 
بـرای شـکل گیری یـک جامعـۀ فراگیر» بـه نقش اساسـی رویکرد مبتنـی بر حقوق 
در ایجـاد جوامـع فراگیـر بـرای افراد معلـول می پردازد. ایـن رویکرد افـراد معلول را 
و  کامـل  مشـارکت  حـق  کـه  می شناسـد  جامعـه  ارزشـمند  اعضـای  بـه  عنـوان 
فرصت هـای برابـر را دارنـد. بـا اتخـاذ ایـن رویکـرد، دولت هـا، سـازمان ها و افـراد 
می تواننـد بـا هـم برای از بیـن بردن موانـع، ترویج فرصت هـای برابـر و اطمینان از 
مشـارکت کامـل افـراد معلـول در همـۀ جنبه هـای جامعـه تـلاش کننـد. مطالعـۀ 
موی سـیو و همـکاران [16] بـا عنـوان «ویژگی هـای فراگیـر شـهر و شـهروندی 
افـراد دارای معلولیـت» سـهم قابـل توجهـی در درك مـا از نابرابری هـای اجتماعی 
کـه افـراد دارای معلولیـت در فضاهای شـهری با آن مواجه هسـتند، ارائـه می دهد. 
ایـن مطالعـه همچنیـن بر اهمیـت طراحـی فراگیر برای ایجـاد شـهرهایی که برای 
همـۀ افـراد قابـل دسـترس و قابـل اسـتفاده باشـد، تأکید می کنـد. ایـن پژوهش بر 
تجربیـات  مـورد  در  جامعه شـناختی  مطالعـۀ  یـک  از  حاصـل  داده هـای  اسـاس 
شـهروندی افـراد دارای معلولیـت انجـام شـده اسـت و بینش های عمیقـی در مورد 
چالش هـا و موانعـی کـه افـراد دارای معلولیـت در دسترسـی به فضاهای شـهری و 
مشـارکت در جامعـه بـا آن مواجـه هسـتند، ارائـه می دهـد. وان آس وِگِـن و شـولین 
[17] در پژوهشـی بـا عنـوان «گفتمان هـای ناتوان سـاز و فرضیه هـای توان گـرا: 
تجسـم مجـدد عدالـت اجتماعـی از طریـق آمـوزش بـرای افـراد معلـول از طریـق 
رویکـرد تحلیـل گفتمـان انتقـادی» بـه بررسـی گفتمـان حاکـم بـر سیاسـت های 
مربـوط بـه آمـوزش افـراد دارای معلولیـت در ایرلنـد پرداخته انـد. ایـن پژوهـش با 
اسـتفاده از رویکـرد تحلیـل گفتمـان انتقـادی، بـه واکاوی مفروضـات نئولیبرالی در 
سیاسـت های آموزشـی بـرای افـراد دارای معلولیـت می پـردازد و نشـان می دهـد 
چگونـه ایـن مفروضـات می تواننـد بـه نادیـده گرفتـن نیازهـا و توانایی هـای ایـن 
افـراد منجـر شـوند. در ایرلنـد، سیاسـت های آموزشـی بـرای افـراد دارای معلولیت 

به شـدت تحـت تأثیر مفروضـات نئولیبرالی قـرار دارنـد. این مفروضـات معلولیت ها 
را نادیـده می گیرنـد و بـه طـور کامـل بـه تنـوع تجربیـات افـراد دارای معلولیت در 
بـازار کار توجـه نمی کننـد. ماخپادیـای و موسـولا [18] در پژوهشـی بـا عنـوان 
«حقـوق معلولیـت در بوتسـوانا: چشـم انداز افـراد دارای معلولیـت» بـه این مسـئله 
پرداخته انـد کـه عـدم تصویـب کنوانسـیون حقـوق معلـولان در بوتسـوانا و کمبـود 
آگاهـی از حقـوق، مانع از دسترسـی افـراد دارای معلولیت به خدمـات و حقوق آن ها 
می شـود. در نتیجـه، افـراد دارای معلولیـت نمی تواننـد بـه خدمـات دسترسـی پیـدا 
کننـد و مـورد رضایـت ارائه دهنـدگان خدمات قـرار بگیرنـد. داده ها نشـان داد افراد 
معلـول در زمینـۀ اسـتفاده از حقوق اساسـی خـود با چندیـن چالش روبه رو هسـتند. 
موانـع  ج)  زیرسـاختی؛  موانـع  ب)  ننـگ؛  الـف)  از:  عبارت انـد  چالش هـا  ایـن 
حمل ونقـل و د) موانـع اطلاعاتـی. یافته هـا حاکـی از آن اسـت که آگاهـی از حقوق 
معلولیـت در بیـن افـراد معلـول، مراقبـان و عموم مردم کم اسـت و بسـیاری از آنان 
از حقـوق خـود آگاه نیسـتند و بنابرایـن، نمی تواننـد حقـوق خـود را بـه  طـور کامـل 
اعمـال کننـد. مشـور [19] در پژوهشـی بـا عنـوان «دسترسـی افـراد معلـول در 
فضاهـای شـهری: مطالعـۀ مـوردی در آنـکارا، ترکیـه» بـر این امـر تأکیـد دارد که 
تعـداد معلولانـی کـه می تواننـد بـدون کمـک حرکـت کننـد در فضاهـای شـهری 
کامـلاً کـم اسـت. ایـن موضـوع بـه  طـور قابـل توجهـی نشـان می دهـد میـزان 
مشـارکت افـراد معلـول در زندگـی شـهری و اجتماعـی پایین اسـت و فرصت هایی 
بـه منظـور حرکت مسـتقل برای آن ها محدود شـده اسـت. شـث و همـکاران [20] 
در تحقیقـی بـا عنـوان «رضایـت، امنیـت و حمایت هـا: مقایسـۀ تجربیـات خـودی 
افـراد دارای معلولیـت در مـورد مشـارکت در زندگـی نهـادی و اجتماعـی» کـه بـا 
هـدف بررسـی تفاوت هـای کیفیـت زندگـی در محیط هـای نهـادی و اجتماعـی 
جامعـه در بیـن افـراد دارای معلولیـت صورت پذیرفته اسـت، نشـان می دهـد ادغام 
افـراد دارای معلولیـت در زندگـی اجتماعـی می توانـد بـه بهبـود قابـل توجهـی در 
کیفیـت زندگـی آن هـا منجر شـود. بـا این حـال، بـرای رفع موانـع موجـود و ترویج 
برابـری و مشـارکت کامـل افـراد دارای معلولیـت در جامعـه، تلاش هـای بیشـتری 
لازم اسـت. پژوهـش سـز و کریستنسـن [21] بـا عنـوان «دسترسـی بـه سیسـتم 
حمل ونقـل شـهری بـرای افراد معلـول» اهمیـت سیسـتم های حمل ونقل شـهری 
قابـل دسـترس را بـرای افـراد دارای معلولیـت، در بافـت شـهرهای رو بـه رشـد و 
جمعیـت در حـال پیـر شـدن، مـورد بررسـی قـرار می دهـد. نویسـندگان بر نیـاز به 
طراحـی قابـل دسـترس برای اطمینان از دسترسـی برابـر به منابع ضـروری و ادغام 
اجتماعـی تأکیـد می کنند. ایـن مطالعه رویه ها و دسـتورالعمل های طراحـی فعلی را 
بررسـی می کنـد، تأثیـر طراحی بـر جنبه هـای مختلف دسترسـی را تحلیـل می کند 
و توصیه هایـی بـرای رویکردهـای طراحـی فراگیر کـه نیازهای همۀ شـهروندان، از 
جملـه افـراد مسـن و افـراد دارای معلولیت هـای مختلـف را بـرآورده می کنـد، ارائه 
می دهـد. ایـن پژوهش بـه بهبود کیفیـت زندگی جمعیت هـای آسـیب پذیر و ترویج 
ادغـام اجتماعـی در درازمـدت کمـک می کنـد. پژوهـش کارر [22] با عنـوان «کار 
زندگـی بـا کیفیت: اطلاع رسـانی به کنوانسـیون سـازمان ملـل دربارۀ حقـوق افراد 
دارای معلولیـت» از مفهـوم کیفیـت زندگی به  عنـوان چارچوبی برای اطلاع رسـانی 
بـه تلاش هـای حمایـت مرتبط با کنوانسـیون سـازمان ملـل متحد در مـورد حقوق 
افـراد دارای معلولیـت اسـتفاده می کنـد. ایـن پژوهـش کیفیـت زندگی افـراد دارای 
معلولیـت را در نپـال، زامبیـا و ایـالات متحـده بررسـی می کند. یافته هـای پژوهش 
یادشـده نشـان دهندۀ تغییـرات قابـل توجهـی در رتبه بندی هـای خود تعیین کنندگی 
و آزادی شـخصی اسـت، در حالـی کـه حمایـت از حقـوق بشـر در ایـن کشـورها 
رتبه هـای مشـابهی را نشـان می دهـد. ایـن پژوهش نشـان می دهد کیفیـت زندگی 
می توانـد معیـار ارزشـمندی بـرای تلاش هـای حمایـت مربـوط بـه حقـوق افـراد 
دارای معلولیـت باشـد و تحقیقـات آتـی باید بـر به کارگیری اقدامـات کیفیت زندگی 
بـرای نظـارت بـر حقـوق افـراد دارای معلولیـت و اطلاع رسـانی در مـورد توسـعۀ 
سیاسـت ها و برنامه هـا تمرکـز کننـد. جمع بنـدی مطالعـات خارجـی نشـان می دهد 
 عوامـل متعـددی در ایـن زمینـه نقـش دارنـد کـه بـه طـور خلاصـه بـه شـرح زیر 
اسـت: مطالعاتـی ماننـد نامکانگ و کار [14]، لاوسـون [15]، موی سـیو و همکاران 
[16] و وان آس وِگِـن و شـولین [17] بـر ضـرورت مناسب سـازی فضاهای شـهری 
بـرای معلـولان جسـمی ـ حرکتـی تأکیـد دارنـد. مطالعاتـی ماننـد نامکانـگ و کار 
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[14] و وان آس وِگِـن و شـولین [17] نشـان می دهنـد نگرش هـای منفی نسـبت به 
معلـولان در بسـیاری از جوامـع یکـی از موانـع اصلـی دسترسـی آن هـا بـه حـق بر 
شـهر اسـت. ایـن نگرش هـا می تواننـد بـه تبعیض، طـرد و عـدم پذیـرش معلولان 
در جامعه منجر شـوند. مطالعاتی مانند لاوسـون [15] و ماخپادیای و موسـولا [18] 
بـر نقـش قوانیـن و مقـررات در زمینۀ حقـوق معلـولان تأکیـد دارند. ایـن قوانین و 
مقـررات بایـد بـه  گونـه ای تدویـن و اجرا شـوند کـه به تضمیـن حقـوق معلولان و 
دسترسـی آن هـا بـه حـق بر شـهر کمـک کننـد. در برخـی مـوارد، قوانیـن موجود 
ممکـن اسـت ناقـص یـا نامناسـب باشـند و نیـاز به اصـلاح یا به روزرسـانی داشـته 
باشـند و در نهایـت، مطالعاتـی ماننـد ماخپادیای و موسـولا [18] نشـان می دهند در 
بسـیاری از جوامـع، آگاهـی از حقـوق معلـولان در بیـن خـود معلـولان، مراقبـان و 

عموم وجود ندارد.

 مبانی نظری
موضـوع حقـوق انسـانی افـراد دارای معلولیت به  عنـوان یکـی از چالش های بزرگ 
جوامـع امـروزی، همواره مورد توجه اندیشـمندان و فعالان حقوق بشـر بوده اسـت. 
مطالعـات تاریخی نشـان می دهـد افـراد دارای معلولیـت و ناتوانی طـی تاریخ برای 
دسـتیابی بـه فرصت هـای برابـر بـا دیگـران تلاش هـای مسـتمری انجـام داده اند 
[23]. در ایـن راسـتا، بحث هـای بسـیاری پیرامون نحـوۀ حمایت از معلولان شـکل  
گرفتـه اسـت کـه بـه  طـور کلـی می تـوان بـه دو دسـته از نظریه هـا در ایـن حـوزه 
اشـاره کـرد. دسـتۀ اول، نظریـۀ مـدل پزشـکی معلولیت اسـت که معلولیـت را یک 
پدیـدۀ پزشـکی می دانـد و آن را ناشـی از محدودیت هـای جسـمی یـا ذهنـی افراد 
می دانـد. ایـن مدل بـر ناتوانی هـای قابل  مشـاهده و قابـل  اندازه گیـری تمرکز دارد 
و نقـش عوامـل اجتماعـی و محیطـی را در ایجـاد و تشـدید ناتوانی نادیـده می گیرد 
[24]. ایـن نظریـه در چنـد دهـۀ اخیـر مـورد انتقاد قـرار گرفته اسـت و منتقـدان بر 
ایـن باورنـد کـه ایـن نظریـه، معلـولان را بـه  عنـوان افـراد بیمار یـا ناقـص معرفی 
می کنـد. شکسـپیر اسـتدلال می کند که مـدل پزشـکی معلولیت، عوامـل اجتماعی 
و محیطـی کـه در ایجـاد معلولیـت نقـش دارنـد را نادیـده می گیـرد [25]. مـدل 
پزشـکی معلولیـت بـر نقص هـا و محدودیت های افـراد معلـول تمرکـز دارد و آن ها 
را بـه  عنـوان مشـکلی فـردی تلقـی می کنـد کـه باید توسـط خـود فـرد «اصلاح» 
شـود. ایـن دیـدگاه می توانـد به انـگ، تبعیض و سـرزنش افـراد معلول منجر شـود 
[26 و 27]. اولیـور و سـیپی می گوینـد کـه مـدل پزشـکی معلولیـت، تنـوع تجارب 
افـراد دارای معلولیـت را نادیـده می گیـرد و آن ها را بـه  عنوان یک گـروه همگن در 
نظـر می گیـرد [28]. در مقابـل، اسـوینتون و فرنـچ مـدل اجتماعـی معلولیـت را به 
 عنـوان جایگزینـی بـرای مـدل پزشـکی ارائـه می کننـد. ایـن مـدل معلولیـت را به  
عنـوان یـک مشـکل اجتماعی ناشـی از موانـع محیطـی و اجتماعی می بینـد [29]. 
دسـتۀ دوم نظریه هـا، مـدل اجتماعـی معلولیـت اسـت کـه از منظـری دیگـر بـه 
مسـائل و مشـکلات معلـولان می پـردازد. ایـن دسـته از نظریه ها، معلولیـت را یک 
پدیـدۀ اجتماعـی می دانـد کـه ناشـی از موانـع و محدودیت هـای موجـود در جامعه 
اسـت. بـر این اسـاس، معلـولان افراد سـالمی هسـتند که بـه  دلیل موانـع موجود در 
جامعـه، قـادر به مشـارکت کامل در جامعه نیسـتند. در یک تقسـیم بندی کلی، سـه 
دسـته از نظریه هـای اجتماعـی در حـوزۀ معلـولان وجـود دارد کـه عبارت انـد از: 
نظریـۀ مـدل اجتماعـی معلولیـت، نظریـۀ توانمندسـازی معلـولان و نظریـۀ حقوق 
معلـولان [30]. نظریـۀ مـدل اجتماعـی معلولیت، معلولیـت را یک پدیـدۀ اجتماعی 
می دانـد کـه ناشـی از موانـع و محدودیت هـای موجـود در جامعه اسـت. بر اسـاس 
ایـن نظریـه، معلولان افرادی هسـتند که بـه دلیل موانـع موجود در جامعـه، قادر به 
بـر  معلـولان،  توانمندسـازی  نظریـۀ   .[31] نیسـتند  جامعـه  در  کامـل  مشـارکت 
توانمندسـازی معلـولان برای مشـارکت فعالانـه در جامعه تأکید می کند. بر اسـاس 
ایـن نظریـه، معلـولان بایـد فرصت هـا و امکانات لازم را بـرای مشـارکت در جامعه 
داشـته باشـند [31]. نظریـۀ حقوق معلـولان، بر این باور اسـت که معلـولان باید از 
حقـوق برابـر بـا سـایر شـهروندان برخـوردار باشـند و بایـد از فرصت هـا و امکاناتی 
برخـوردار باشـند کـه بـه آن هـا امـکان می دهـد تا زندگـی مسـتقل و فعالی داشـته 
باشـند. ایـن نظریه بـر تضمین حقـوق معلـولان در قانـون و سیاسـت گذاری تأکید 
می کنـد [31]. ریشـه های نظریـۀ حقـوق معلـولان را می تـوان در جنبـش حقـوق 

مدنـی آمریـکا در دهـۀ 1960 میـلادی یافـت. ایـن جنبـش، بـر حقوق برابـر همۀ 
شـهروندان، صرف نظـر از نـژاد، مذهـب یـا جنسـیت تأکیـد دارد. در دهـۀ 1970 
میـلادی، ایـن جنبـش بـه حقـوق معلـولان نیـز گسـترش یافـت و فعـالان حقوق 
معلـولان، بـر ایـن بـاور بودنـد کـه معلـولان نیـز بایـد از حقـوق برابـر بـا سـایر 
شـهروندان برخـوردار باشـند [30]. نظریـۀ حقـوق معلـولان و مفهوم حق به شـهر، 
گامـی اساسـی در جهـت ارتقـای وضعیـت معلـولان در جامعـه و گامـی بلنـد در 
راسـتای خلـق شـهرهای فراگیرتـر و عادلانه تـر برای همگان محسـوب می شـوند. 
ایـن نظریه هـا بـا توانمندسـازی مـا در درك عمیق تـر مسـائل و چالش هـای پیـش 
روی معلـولان، بسـتری مناسـب بـرای ارائـۀ راه حل هـای مؤثـر و حرکت به  سـوی 
جامعـه ای عادلانه تـر و انسـانی تر فراهـم می کننـد. بر این اسـاس، تأکیـد اصلی این 

مقاله بر نظریه های اجتماعی حقوق معلولان است.
مفهـوم «حـق بـه شـهر» کـه توسـط هانـری لوفـور مطـرح شـده اسـت، بـه طور 
گسـترده ای در بحث هـای مربـوط بـه حقـوق معلـولان به کار مـی رود. در اندیشـۀ 
وی، مفهـوم حـق به شـهر چارچوبـی را برای بازاندیشـی در مورد اهـداف، تعاریف و 
محتـوای اجتماعـات سیاسـی ارائـه می دهـد. این مفهـوم بـا تأکید بر حضـور فعال 
افـراد در مکان هـا و مشـارکت آن هـا در زندگـی اجتماعـی، دیدگاهـی فراگیرتـر از 
تعلـق بـه یـک اجتمـاع سیاسـی ارائـه می دهد و شـامل حـال تمام سـاکنان شـهر، 
دیویـد  تعبیـر  بـه  می شـود.  آن هـا  اجتماعـی  یـا  حقوقـی  وضعیـت  از  صرف نظـر 
هـاروی، ایـن مفهـوم فراتر از صـرف دسترسـی به منابع شـهری اسـت و او حق به 
شـهر را بـه  مثابه توانایـی و آزادی افـراد برای مشـارکت در شـکل دهی و دگرگونی 
سـاختارها و فضاهـای شـهری، در راسـتای نیل به عدالـت اجتماعی و رفـاه جمعی، 
تفسـیر می کنـد. در این راسـتا، حق به شـهر برای افـراد معلول به معنای دسترسـی 
بـه تمـام فضاهـا و امکانـات شـهر، بـدون هیچ گونـه مانعـی، و همچنین مشـارکت 
برابـر در تصمیم گیری هایـی اسـت کـه بـر زندگـی آن هـا در شـهر اثـر می گـذارد 
[32]. براسـاس نـگاه لوفـور، حـق بـه شـهر بـه  عنـوان حقـی بنیـادی بـرای تمام 
سـاکنان شـهر، فـارغ از وضعیـت حقوقـی یا اجتماعی شـان، مطـرح می شـود. او در 

این راستا، دو رکن اساسی را برای تحقق این حق برمی شمارد:
الـف) حـق اسـتفاده از منابـع و امکانات شـهری: حـق اسـتفاده از منابـع و امکانات 
شـهری بـه معنـای دسترسـی آزادانـه و برابر بـه تمام امکانـات و خدمـات ضروری 
برای یک زندگی شایسـته در شـهر اسـت. این حق شـامل اسـتفادۀ کامل از فضای 
شـهری در زندگـی روزمـره، مسـکن، اسـتفاده کـردن از فضاهـا، آمـوزش، حـق 
زندگی کـردن، بهداشـت، حمل ونقـل، تفریـح و بـه خـود اختصـاص دادن و غیـره 

است.
ب) حـق مشـارکت در تصمیم گیری هـای مربـوط بـه شـهر: ایـن حـق بـه معنـای 
توانایـی افـراد بـر تصمیم گیری هـا و فرایندهایـی اسـت کـه بـر زندگـی و شـرایط 

زندگی آن ها در شهر اثر می گذارد [33]. 
دیویـد هـاروی و نیـل میچل در تحلیـل مفهوم «حق به شـهر» از دیـدگاه لوفور به 
بررسـی دو رکـن اساسـی ایـن نظریـه، یعنـی «حـق اسـتفاده از منابـع و امکانـات 
شـهری» و «حـق مشـارکت در تصمیم گیری هـای مربـوط بـه شـهر» پرداخته اند. 
هـر دو نظریه پـرداز بـر اهمیـت دسترسـی برابر بـه امکانات شـهری مانند مسـکن، 
آمـوزش، بهداشـت و حمل ونقـل تأکیـد دارند و آن را بـرای عدالـت اجتماعی و رفاه 
عمومـی ضـروری می داننـد. هـاروی معتقـد اسـت کـه همـۀ افـراد، صرف نظـر از 
وضعیـت اجتماعـی یا اقتصـادی، بایـد بتوانند از خدمـات و امکانات شـهری به طور 
مسـاوی بهره منـد شـوند. او بـه چالش هـای عملـی ایـن ایـده نیـز اشـاره می کنـد، 
ماننـد فقـر، نابرابـری اجتماعـی و تبعیـض کـه می تواند دسترسـی افراد بـه منابع و 
امکانـات شـهری را محـدود کنـد. بـه  عنوان مثـال، افـراد کم درآمـد ممکـن اسـت 
توانایـی پرداخـت اجارۀ مسـکن مناسـب یـا هزینۀ تحصیـل در مـدارس باکیفیت را 
نداشـته باشـند و گروه هـای اقلیـت ممکن اسـت از فرصت هـای برابر برای اشـتغال 
یـا مسـکن محروم شـوند. هـاروی پیشـنهاد می کند که به  جـای تلاش بـرای ارائۀ 
دسترسـی کامـل بـه همه چیز برای همـۀ افـراد، تمرکز بر رفـع موانع موجود باشـد. 
ایـن امـر می توانـد شـامل ارائـۀ یارانۀ مسـکن، سـاخت مـدارس و بیمارسـتان های 
عمومـی بیشـتر، ایجـاد حمل ونقـل عمومـی به صرفـه و مناسب سـازی فضاهـای 

عمومی برای افراد دارای معلولیت و مبارزه با تبعیض باشد [34].
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میچـل نیـز بر اهمیـت دسترسـی آزادانـه و برابر به خدمـات و امکانات ضـروری در 
شـهر تأکیـد دارد و آن را بـرای تحقـق عدالـت اجتماعـی و رفـاه عمومـی ضروری 
می دانـد. او بـه چالش هـای عملی نظیـر روند خصوصی سـازی فضاهـای عمومی و 
تمرکـز بـر سـودآوری در شـهرهای نئولیبرال اشـاره می کنـد. این روندهـا می تواند 
بـه افزایش قیمت مسـکن، کاهش دسترسـی به خدمـات عمومی و طـرد گروه های 
حاشـیه ای از شـهرها منجـر شـود. میچـل پیشـنهاد می کنـد کـه دولت هـا نقـش 
فضاهـای  خصوصی سـازی  از  کننـد،  ایفـا  عمومـی  خدمـات  ارائـۀ  در  فعال تـری 
عمومـی جلوگیـری کننـد و از حقـوق گروه های حاشـیه ای مانند فقـرا، بی خانمان ها 
و مهاجـران محافظـت کننـد [35]. در مـورد حـق مشـارکت در تصمیم گیری هـای 
شـهری، هـاروی و میچـل هـر دو بـر اهمیـت ایـن مشـارکت بـرای ایجـاد جوامع 
دموکراتیـک و پاسـخ گو تأکیـد دارند. هاروی معتقد اسـت که مشـارکت شـهروندان 
در فرایندهـای تصمیم گیـری بـه مـردم این امـکان را می دهـد که در مورد مسـائل 
مربـوط بـه زندگـی خود در شـهر صحبـت کنند و بـر تصمیماتـی که بر آن هـا تأثیر 
می گـذارد، تأثیـر بگذارنـد. ایـن امـر می تواند بـه افزایش اعتمـاد به دولـت، تقویت 
حـس تعلـق به جامعـه و ارتقای کیفیـت زندگی در شـهرها کمک کند. بـا این حال، 
کـه  می کنـد  اشـاره  اقتصـادی  و  اجتماعـی  نابرابری هـای  از  ناشـی  موانـع  بـه  او 
می توانـد مشـارکت برابـر همـۀ افـراد در فرایندهـای تصمیم گیری را محـدود کند. 
بـه  عنوان مثـال، افـراد کم درآمد یـا افـراد دارای معلولیت ممکن اسـت وقـت، منابع 
یـا مهارت هـای لازم برای مشـارکت فعـال در جلسـات عمومی یا سـایر فرایندهای 
تصمیم گیـری را نداشـته باشـند. هـاروی توصیـه می کنـد که دولت هـا فرصت های 
بیشـتری بـرای مشـارکت عمومـی ایجاد کننـد، سـازمان ها و انجمن هـای محلی را 
تقویـت کننـد، شـهروندان را بـرای مشـارکت فعال آمـوزش دهند و از تنـوع و تکثر 
در جامعـه حمایـت کننـد [34]. میچـل نیـز بـر اهمیـت مشـارکت شـهروندان در 
ایجـاد جوامـع دموکراتیـک  آن را بـرای  فرایندهـای تصمیم گیـری تأکیـد دارد و 

ضـروری می دانـد. او معتقد اسـت که مشـارکت شـهروندان بـه مردم ایـن امکان را 
می دهـد کـه در مـورد مسـائل مربـوط بـه زندگی خـود در شـهر صحبت کننـد و بر 
تصمیماتـی کـه بـر آن هـا تأثیـر می گـذارد، تأثیـر بگذارنـد. ایـن امـر می توانـد بـه 
افزایـش اعتمـاد بـه دولـت، تقویت حـس تعلق بـه جامعـه و ارتقای کیفیـت زندگی 
در شـهرها کمـک کند. بـا این حال، میچل بـه نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصادی 
اشـاره می کنـد کـه می توانـد مانـع از مشـارکت برابـر همـۀ افـراد در فرایندهـای 
کـه  می کنـد  اشـاره  موضـوع  ایـن  بـه  خـاص  طـور  بـه  او  شـود.  تصمیم گیـری 
گروه هـای حاشـیه ای ماننـد فقـرا، بی خانمان هـا و مهاجـران ممکن اسـت از قدرت 
و نفـوذ کافـی بـرای تأثیرگـذاری بـر تصمیمات مربـوط به شـهر برخوردار نباشـند. 
مشـارکت  بـرای  بیشـتری  فرصت هـای  دولت هـا  کـه  می کنـد  پیشـنهاد  میچـل 
عمومـی ایجـاد کننـد، سـازمان ها و انجمن هـای محلـی را تقویت کننـد و از تنوع و 
تکثـر در جامعـه حمایـت کـرده و گروه هـای حاشـیه ای را در تصمیم گیری ها درگیر 

کنند [35].

 مواد و روش
روش مقالـۀ حاضـر، از نـوع ترکیبـی اسـت و در دو مرحلـه بـه جمـع آوری و تحلیل 
داده هـا پرداختـه می شـود. مرحلۀ اول: جمـع آوری و تحلیل داده هـای کیفی؛ در این 
مرحلـه، از روش مصاحبـه بـرای جمـع آوری داده هـای کیفی اسـتفاده شـده اسـت. 
پـس از جمـع آوری داده هـا، تحلیـل مضمون بـرای بررسـی و تحلیل ایـن داده ها به 
کار گرفتـه می شـود. نتایـج تحلیـل داده هـای کیفی به پژوهشـگر کمـک می کند تا 
فرضیه هایـی را در مـورد پدیـدۀ مورد مطالعه شـکل دهد. مرحلـۀ دوم: جمع آوری و 
تحلیـل داده هـای کمـی؛ در ایـن مرحلـه، داده هـای کمی بـا اسـتفاده از روش های 
پیمایشـی، پرسـش نامه و آزمون هـای اسـتاندارد جمـع آوری می شـوند و سـپس، بـا 

استفاده از روش رگرسیون تحلیل می  شوند. 

شکل 1. دیاگرام طرح اکتشافی: مدل متوالی ]36[

بخش کیفی
و  جدیـد  پدیده هـای  شـناخت  و  اکتشـاف  تحقیـق،  ایـن  کیفـی  بخـش  از  هـدف 
ناشـناخته در حـوزۀ معلـولان شـهر تهران اسـت. در ایـن بخـش، از روش مصاحبۀ 
انتخـاب  اسـت. برای  شـده  اسـتفاده  اطلاعـات  جمـع آوری  بـرای  عمیـق 
ایـن  اسـت. در  شـده  اسـتفاده  نمونه گیـری هدفمنـد  از روش  مشـارکت کنندگان، 
روش، مشـارکت کنندگان بـر اسـاس معیارهـای خاصـی کـه بـرای تحقیـق تعیین 
شـده اسـت، انتخـاب می شـوند. جامعـۀ آمـاری شـامل نخبـگان، صاحب نظـران 
علمـی و اجرایـی و جامعـۀ معلـولان شـهر تهـران اسـت. در بخـش نخبـگان 13 
مصاحبـه و در میـان معلـولان 14 مصاحبـه و درکل بـرای انجـام ایـن مطالعـه 27 
مصاحبـۀ عمیـق انجـام شـد. مصاحبه ها بـه  صورت حضـوری و در محل مـورد نظر 
مشـارکت کنندگان انجـام شـده اسـت. مدت زمـان هر مصاحبـه (40 تـا 60 دقیقه) 
و بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـای به دسـت آمده از مصاحبه هـا، از تکنیـک تحلیـل 

تمِ یا مضمون استفاده شده است. 
و  جدیـد  پدیده هـای  شـناخت  و  اکتشـاف  تحقیـق،  ایـن  کیفـی  بخـش  از  هـدف 
ناشـناخته در حـوزۀ معلولان شـهر تهران اسـت. بـرای جمع آوری اطلاعـات در این 
بخش، از روش مصاحبۀ عمیق اسـتفاده شـده اسـت. مشـارکت کنندگان بر اسـاس 
روش نمونه گیـری هدفمنـد و معیارهـای خـاص تحقیـق انتخـاب شـده اند. جامعـۀ 
آمـاری شـامل نخبـگان، صاحب نظـران علمـی و اجرایـی و جامعـۀ معلـولان شـهر 
تهـران اسـت. در مجمـوع، 27 مصاحبۀ عمیق شـامل 13 مصاحبه بـا نخبگان و 14 
مصاحبـه بـا معلولان انجام شـده اسـت. مصاحبه هـا به  صورت حضـوری و در محل 
مـورد نظـر مشـارکت کنندگان انجام شـده و مدت زمـان هر مصاحبه بیـن 40 تا 60 

دقیقـه متغیـر بوده اسـت. بـرای تجزیه وتحلیـل داده هـای حاصـل از مصاحبه ها، از 
تکنیـک تحلیـل مضمون اسـتفاده شـده  کـه شـامل پنج مرحلـه اسـت: مرحلۀ اول 
اسـتخراج و کدگـذاری اولیـه؛ در ایـن مرحلـه، تمامـی مصاحبه هـا بـه طـور کامـل 
رونویسـی، یادداشـت برداری و علامت گـذاری معنایی شـدند. محقق بـه طور عمیق 
داده هـا را مطالعـه و با آن ها آشـنا شـد و کدهـای اولیه بر اسـاس مفاهیـم کلیدی و 
مرتبـط با موضـوع تحقیـق انتخاب شـدند. مرحلۀ دوم سـازماندهی کدهـا؛ کدهای 
مختلـف در قالـب مضمون های بالقـوه دسـته بندی و تمامی خلاصه هـای داده های 
کدگذاری شـده در قالـب مضمون هـای مشـخص مرتب سـازی شـدند. مرحلۀ سـوم 
بازبینـی و پالایـش مضمون هـا؛ مضمون هـا به طـور دقیـق بازبینی شـدند. از میان 
110 کـد اولیـه، 15 مضمـون فرعـی و 4 مضمـون اصلـی نهایـی انتخـاب شـدند و 
داده هـای مربـوط بـه مضمون هـای متفرقـه در میـان سـایر مضمون ها ادغـام و در 
نهایـت حـذف شـدند. مرحلـۀ چهـارم تعریـف و نام گـذاری مضمون هـا، در ایـن 
مرحلـه، مضمون هـای ارائه شـده بـرای تحلیـل بـه طـور دقیـق تعریـف و مـورد 
بازبینـی مجـدد قـرار گرفتنـد و داده هـای مربوط بـه هر مضمـون به طـور جداگانه 
تحلیـل شـدند و در آخـر گزارشـی جامـع تهیه شـده که شـامل تحلیل ها و داسـتان 
کلـی داده ها اسـت. بـرای محاسـبۀ پایایـی مصاحبه هـا، از دو روش اسـتفاده شـده 
اسـت: پایایـی بازآزمایـی و پایایـی توافـق درون موضوعـی. پایایـی بازآزمایـی بـا 
اسـتفاده از 3 مصاحبـه کـه هـر یـک دو بـار در فاصلـۀ زمانـی 10روزه توسـط یک 
پژوهشـگر کدگذاری شـده اند، معادل 5�78 درصد محاسـبه شـده اسـت. همچنین، 
پایایـی بیـن کدگـذاران بـرای مصاحبه ها برابـر 5�73 درصـد بوده که نشـان دهندۀ 

قابلیت اعتماد کدگذاری ها است.
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بخش کمی
در ایـن تحقیـق، برای سـنجش متغیرهای مسـتقل و وابسـته، پرسـش نامه ای با 65 
گویـه طراحـی و اجـرا شـده اسـت. ایـن گویه هـا بـر اسـاس چارچـوب نظـری و 
داده هـای مصاحبه هـای کیفـی اسـتخراج شـده اند. از ایـن تعـداد، 60 گویـه بـرای 
شـهر  بـه  وابسـته «حـق  متغیـر  بـرای  گویـه   5 و  مسـتقل  متغیرهـای  سـنجش 
معلـولان» طراحـی شـده اند. گویه هـا بـا مقیـاس لیکـرت 10 درجـه ای ارزیابـی 
شـده اند، بـه طـوری کـه جمـع امتیـاز مقیـاس متغیـر وابسـته بیـن 5 تـا 50 متغیر 
خواهـد بـود. متغیرهـای مسـتقل بر اسـاس چهـار مضمـون از مصاحبه هـای کیفی 
تنظیـم شـده اند کـه در نهایـت 10 شـاخص جهت سـنجش به شـرح ذیـل تعیین و 

انتخاب شد: 
- شهر فراگیر و همه شمول: شامل آسیب شناسی معابر؛

- شهروندی فعال: شامل مشارکت معلولان در فضاهای شهری؛ 
- حـق اختصـاص دادن بـه معلـولان: شـامل کنتـرل و مالکیـت، سـهم فیزیکـی، 

امنیت، سرزندگی و ارتباطات شهری؛
بـرای  عمومـی  حمل ونقـل  مناسب سـازی  همـه:  بـرای  عمومـی  حمل ونقـل   -

معلولان، شامل مترو، اتوبوس و تاکسی.
قلمـروی تحقیـق از نظـر مکانی شـهر تهـران و از نظـر زمانی از فروردیـن 1402 تا 
مـرداد 1402 بـوده اسـت. داده هـا بـا اسـتفاده از پرسـش نامه ای کـه بـه  صـورت 
حضـوری تکمیـل شـد، جمع آوری شـدند. جامعـۀ آمـاری شـامل 193,873 نفر [3] 
معلـول سـاکن شـهر تهـران در سـال 1398 بـود. بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران، 
حجـم نمونـه 384 نفـر تعییـن شـد و نمونه گیری بـه روش طبقه ای متناسـب انجام 
شـد. پرسـش نامه بـا روایـی صـوری و محتوایـی توسـط اسـاتید تأیید شـد. ضریب 
آلفـای کرونبـاخ بـرای کل پرسـش نامه 75�0 و بـرای خرده مقیاس ها بیـن 70�0 تا 
80�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ پایایـی قابـل قبـول اسـت. ایـن تحقیـق بـا توجه  به 
اصـول علمـی و اسـتفاده از ابزارهـا و روش های دقیق، بـه بررسـی و تحلیل ادراك 

معلولان از حق به شهر در تهران می پردازد.

 یافته‏های پژوهش 
سـنجش کیفـی: بررسـی یافته های کیفی نشـان می دهـد معلولان در شـهر تهران 
بـا موانـع متعـدد و گاه متداخـل مواجـه هسـتند. هـر یـک از ایـن موانـع می توانـد 
تأثیـرات منفـی متعـددی بـر زندگـی معلـولان داشـته باشـد. برخـی از ایـن موانـع 
ممکـن اسـت باعـث محدودیت در تردد و مشـارکت معلولان در جامعه شـده و حتی 
موجـب احسـاس طـرد و تنهایـی و عـدم دسترسـی بـه حقـوق و خدمـات ضروری 
شـود. تلاش هـای نهادهـای متولـی معلـولان در ایـران برای رفـع این موانـع قابل 
 توجـه اسـت؛ بـا این حال، ایـن تلاش ها هنـوز کافـی نیسـت و نتوانسـته اند به طور 
کامـل ایـن گـروه را در جامعـه ادغـام کننـد. نتایـج مصاحبه هـا پـس از تحلیـل 

مضمون به چهار مضمون اصلی منجر شد که به شرح زیر است.
مضمـون اول، «شـهر فراگیـر و همه شـمول»، به بهسـازی فضاهای شـهری برای 
پیامدهـای  معلـولان،  بـرای  معابـر  آسیب شناسـی  شـامل  و  دارد  اشـاره  معلـولان 
اجتماعـی عـدم بهسـازی معابـر و کارآمـدی نهادهـای مربـوط بـه حـق بـر شـهر 
معلـولان می شـود. مضمـون دوم، «شـهروندی فعـال»، به مشـارکت معلـولان در 
زندگـی و تصمیم گیری هـای شـهری مربـوط می شـود و شـامل عـدم مشـارکت، 
بی اعتمـادی، ناآگاهـی و دلبسـتگی مکانی اسـت. مضمون سـوم، «حـق اختصاص 
دادن بـه معلـولان»، شـامل کنتـرل و مالکیت، سـهم فیزیکی، امنیت، سـرزندگی و 
ارتباطـات شـهری اسـت و درنهایـت ، مضمـون چهـارم، «حمل ونقـل عمومی برای 
همـه»، بـه مناسب سـازی حمل ونقـل عمومـی بـرای معلولان اشـاره دارد و شـامل 

مناسب سازی مترو، اتوبوس و تاکسی می شود.
الف) شهر فراگیر و همه شمول؛ بهسازی فضاهای شهری برای معلولان: 

معلـولان، شـهروندانی هسـتند کـه ماننـد سـایر افـراد حـق برخـورداری از زندگـی 
مسـتقل و برخـوردار از حقـوق و فرصت هـای برابـر را دارنـد. بـا این حـال، موانـع 
متعـددی بـر سـر راه آن هـا وجـود دارد که مانـع از حضـور آن ها در جامعه می شـود. 
یکـی از ایـن موانع، عـدم مناسب سـازی فضاهای شـهری برای معلولان اسـت. در 
ایـران، قوانیـن و مقـررات متعـددی در زمینـۀ بهسـازی فضاهـای شـهری بـرای 
معلـولان همچـون قوانیـن و مقـررات بین المللـی (کنوانسـیون حقوق افـراد دارای 
معلولیـت) و قوانیـن و مقـررات ملـی (بنـد 11 سیاسـت های کلـی نظـام در بخـش 
شهرسـازی و بنـد 9 سیاسـت های کلـی نظام بـرای ترویـج و تحکیم فرهنـگ ایثار 
و جهـاد و سـاماندهی امـور ایثارگـران؛ قانـون جامـع حمایـت از حقـوق معلـولان؛ 
آیین نامـۀ اجرایـی مـادۀ دوم قانـون جامـع حمایـت از معلـولان؛ مـادۀ 78 قانـون 
برنامۀ ششـم توسـعۀ جمهوری اسـلامی ایران؛ مـادۀ واحدۀ مناسب سـازی فضاهاي 
شـهري بـراي جانبازان و معلولان جسـمی و حرکتـی؛ بند 7 مادۀ 13 برنامۀ 5سـالۀ 
سـوم شـهرداری تهـران؛ ضوابـط و مقـررات شهرسـازي و معماري بـراي معلولان 
جسـمی و حرکتـی و غیـره) وجـود دارد. در اجـرای ایـن قوانیـن یافته هـای کیفـی 
بـدون  و  پراکنـده  صـورت  بـه   شـهری  فضاهـای  در  مناسب سـازی  داد  نشـان 
برنامه ریـزی منسـجم انجـام می شـود؛ مسـئولیت نهایـی مناسب سـازی فضاهـای 
شـهری در کشـور و شـهر تهـران مشـخص نیسـت و هیـچ دسـتگاهی مسـئولیت 
کامـل را بـه عهـده نمی گیـرد و در نهایت نظـارت بر اجـرای و نگهداشـت اقدامات 
کـه  می شـود  باعـث  امـر  ایـن  اسـت.  ضعیـف  شـهری  فضاهـای  مناسب سـازی 
بسـیاری از اقدامـات مناسب سـازی به درسـتی اجـرا نشـوند و یـا بـه مـرور زمـان 
فرعـی  و  اصلـی  مضامیـن  جـدول  ادامـه،  در  بیفتنـد.  کار  از  و  شـوند  فرسـوده 

استخراج شده از مصاحبه ها آورده شده است.

جدول 1. احصای مضامین اصلی و فرعی شهر فراگیر و همه‌شمول از مصاحبه‌ها
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کد 11: چهارراه ها و تقاطع خیابان ها مهم ترین مسیر برای ما هستند.
کد 9: ساخت وسازها لوازم خود را روی پیاده رو می ریزند که مسیر امن ما را 

مسدود می کند.
کد 8: هر بار که تصمیم می گیرم به اداره ای بروم، شب قبل فکر می کنم که 

چگونه باید به آنجا بروم و چطور وارد ساختمان شوم.
کد 5: برخی ادارات آسانسورهای کوچکی دارند که ویلچر من به راحتی وارد آن 

نمی شود و استفاده از پله ها نیز ممکن نیست.
عرصه های  در  حضور  دارد،  زیادی  اهمیت  معلول  یک  دید  از  آنچه   :16 کد 
عمومی شهر و استفاده از امکانات آن است. یک فرد توان خواه باید از ابتدای 
خروج از منزل تا رسیدن به مقصد، بدون هیچ مانعی مسیر را طی کند. اما 
مشاهده می شود که بوستان ها یا مترو برای توان خواهان مناسب سازی شده اند، 
در حالی که مسیرهای منتهی به مقصد مناسب سازی نشده اند. از این رو، مسائل 
شهرسازی و عمرانی برای حضور افراد به حاشیه رانده شده از اهمیت ویژه ای 

برخوردار است.

نبود پله های برقی در پل عابر پیاده در معابر بزرگراهی- 
نبود تابلوهای راهنما در معابر پیاده راه بزرگراهی- 
نبود مسیرهای مناسب سازی شده برای معلول از خیابان - 
عدم دسترسی به سرویس های ون معلول - 
شیب تند و ناهمواری معابر به دلیل حفر مکرر معابر - 
وجود موانع در معابر پیاده رو عدم امنیت در معابر - 
حرکت موتورسواران در معابر پیاده راه غیر بزرگراهی- 
شلوغی و تردد جمعیت در معابر پیاده راه غیر بزرگراهی- 
ارتفاع زیاد گیت های ارتباطی در ساختمان های عمومی- 
نامناسب بودن وردی و خروجی در ساختمان های عمومی- 
نبود سطوح شیب دار و یا شیب بسیار تند ساختمان های عمومی- 
نبود سرویس های بهداشتی مقتضی در ساختمان های عمومی- 
نبود جای پارك مناسب در حاشیۀ خیابان برای معلولان - 
عدم رعایت استفاده از دستک ها در پل ها و پله ها و ساختمان های عمومی- 
نبود آسانسور بالابر معلول در ساختمان های عمومی- 
نبود صندلی های مقتضی معلولان در بانک ها و درمانگاه ها و ساختمان های عمومی- 

معلولان برای  اماکن  و  معابر  شناسی  آسیب 

شهر فراگیر و 
همه شمول؛ 

بهسازی 
فضاهای شهری 

برای معلولان
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کد 13: یکی از مشکلات ما ویلچرسواران، پستی و بلندی های پیاده روها است.
نباشد،  مهم  سالم  انسان  یک  برای  که  مشکلاتی  از  یکی  شاید   :12 کد 

پیچش های پیاده روها باشد.
کد 8: تصور کنید که من با ویلچرم بخواهم از مسیر گیشا عبور کنم. حتی اگر 
معبر صاف باشد و هیچ مشکل دیگری نیز وجود نداشته باشد، ممکن است با 

این وضعیت مسیر سایرین را مسدود کنم و مانع از حرکت آن ها شوم.

وجود موانع در مسیر معبر- 
نامرغوب بودن جنس موزاییک - 
ناهمواري در پیاده رو- 
منقطع بودن مسیر (قطع وصل شدن موزاییک مخصوص)- 
پیچش زیاد مسیر- 
نامسطح بودن معابر- 
باریک بودن معبر مخصوص- 
عدم آموزش به معلولان در ارتباط با معابر- 

حق  به  مربوط  نهادهای  کارآمدی   
معلولان شهر  بر 

شهر فراگیر و 
همه شمول؛ 

بهسازی 
فضاهای شهری 

برای معلولان
کد 6: آخرین بار کدام کار شهرداری به  طور کلی درست انجام شده که انتظار 

داشته باشیم این یکی را طبق اصول انجام دهند؟
کد 7: با این وضعیت معابر، من بیشتر اوقات ترجیح می دهم در خانه بمانم. مگر 

اینکه خانواده ام موظف به بیرون بردن من باشند.
کد 11: در برخی مکان ها که معابر و پیاده روها تا حدی مناسب هستند، مردم 

حق تقدم ما برای استفاده از مسیرهای ویژه را رعایت نمی کنند.
کد 7: فضاي شهر هیچ گونه امنیتی براي ما ندارد و به همین دلیل من ترجیح 

می دهم در خانه بمانم. 

کاهش اعتماد اجتماعی- 
کاهش مشارکت اجتماعی- 
کاهش روابط اجتماعی - 
انزواي اجتماعی - 
وابستگی بیشتر به دیگران- 
ایجاد استرس و نگرانی- 

بهسازی  عدم  اجتماعی  پیامدهای 
معلولان برای  معابر 

داده هـای مربـوط به شـهر فراگیر و همه شـمول و بهسـازی فضاهای شـهری برای 
و  معابـر  در  موجـود  مشـکلات  بررسـی  بـه  مختلفـی  جنبه هـای  از  معلـولان 
حـوزۀ  سـه  در  مشـکلات  ایـن  اسـت.  پرداختـه  معلـولان  بـرای  سـاختمان ها 
آسیب شناسـی معابـر و اماکـن، کارآمـدی نهادهای مربوطـه، و پیامدهـای اجتماعی 
داد  نشـان  کیفـی  مصاحبـه  یافته هـای  می شـود.  تجزیه وتحلیـل  بهسـازی  عـدم 
پدیده هـای یادشـده در آسیب شناسـی معابـر و اماکـن به وضوح نشـان دهندۀ ناکافی 
بـودن زیرسـاخت های شـهری برای معلولان اسـت. نبـود پله های برقـی، تابلوهای 
نظیـر  مشـکلاتی  وجـود  همچنیـن  و  شـده،  مناسب سـازی  مسـیرهای  و  راهنمـا، 
شـیب های تنـد، ناهمواری هـا، و موانـع فیزیکـی، بـه محدودیت های قابـل توجهی 
سـرویس های  بـه  دسترسـی  عـدم  به ویـژه،  می شـود.  منجـر  معلـولان  بـرای 
حمل ونقـل مناسـب و مشـکلات مربـوط بـه سـاختمان های عمومـی ماننـد نبـود 
آسانسـور و سـرویس های بهداشـتی مناسـب، بـه  طـور مسـتقیم بر کیفیـت زندگی 
معلـولان تأثیـر می گـذارد. یافته ها نشـان داد مسـائل مربوط به کارآمـدی نهادهای 
مسـئول به ویـژه شـهرداری و دیگـر سـازمان های خدمات رسـان، بـه نارضایتـی و 
مشـکلات موجـود در معابـر اشـاره دارد. مشـکلاتی از جمله نامرغـوب بودن جنس 
موزاییک هـا، ناهمـواری پیاده روهـا، و منقطـع بـودن مسـیرها، نشـان دهندۀ عـدم 
توجـه کافـی بـه اسـتانداردهای مناسب سـازی و عـدم اجـرای صحیـح برنامه هـای 
بهسـازی اسـت. به عـلاوه، فقـدان آمـوزش بـه معلـولان در ارتبـاط بـا اسـتفاده از 
معابـر، مزیـد بـر علت شـده اسـت. پیامدهـای اجتماعی عدم بهسـازی معابـر برای 
معلـولان بـه کاهـش اعتمـاد اجتماعـی، کاهـش مشـارکت و روابـط اجتماعـی، و 
افزایـش تنهـای و وابسـتگی بـه دیگـران اشـاره دارد. یافته هـا نشـان می دهنـد 
مشـکلات فیزیکـی در معابـر و عدم امنیـت اجتماعی باعث کاهـش تمایل معلولان 
بـه مشـارکت در فعالیت هـای اجتماعی و افزایش اسـترس و نگرانی آن ها می شـود. 
ایـن مشـکلات به ویـژه زمانـی که بـا عدم رعایـت حق تقـدم در معابر و عـدم توجه 
بـه نیازهـای خـاص معلـولان در تعامـلات اجتماعـی ترکیـب می شـود، می تواند به 
انـزوای بیشـتر و وابسـتگی فزاینـده منجـر شـود. یافته هـای منبعـث از مصاحبه ها 
نشـان داد عدم بهسـازی فضاهای شـهری برای معلـولان آثار منفی گسـترده ای بر 
زندگـی ایـن افـراد دارد. وقتـی معلـولان بـا موانـع فیزیکـی متعـددی در محیـط 
شـهری روبـه رو می شـوند، به تدریـج اعتمـاد خـود را به جامعه و مسـئولان شـهری 
از دسـت می دهنـد. ایـن فقدان اعتمـاد می تواند به احسـاس ناامیدی، سـرخوردگی، 
و انـزوا منجـر شـود. اعتمـاد اجتماعی یکی از پایه های اساسـی در سـلامت روانی و 
رفـاه اجتماعـی افـراد اسـت و کاهـش آن می تواند پیامدهـای جدی بـرای جامعه و 
به ویـژه بـرای گروه هـای آسـیب پذیر ماننـد معلولان بـه همراه داشـته باشـد. یکی 
از یافته هـای مهـم نشـان می دهـد عـدم بهسـازی فضاهـای شـهری، حضـور و 
مشـارکت معلـولان در فعالیت هـای اجتماعـی را به شـدت کاهـش می دهـد. ایـن 
کاهـش مشـارکت می تواند به احسـاس طـرد و محرومیت از فرصت های آموزشـی، 

شـغلی و تفریحـی منجر شـود. معلـولان به دلیل موانـع موجود در معابـر و فضاهای 
شـهری، کمتـر تمایل دارنـد در اجتماعـات حضور یابند. انـزوای اجتماعـی می تواند 
پیامدهـای منفی بسـیاری برای سـلامت روانی و عاطفـی افراد از جمله افسـردگی، 
اضطـراب، و کاهـش عزت نفـس داشـته باشـد. یافته ها نشـان داد ناتوانـی معلولان 
در دسترسـی بـه خدمات شـهری و مشـارکت در فعالیت هـای اجتماعـی، آن ها را در 
معـرض خطـرات جدی بـرای سـلامت روان و عزت نفس قـرار می دهـد. معلولانی 
احسـاس  کننـد،  حرکـت  شـهری  محیـط  در  مسـتقل  طـور  بـه  نمی تواننـد  کـه 
بی قدرتـی و وابسـتگی بـه دیگـران دارنـد کـه ایـن احساسـات می تواند بـه کاهش 
عزت نفـس و افزایـش اسـترس و نگرانـی منجر شـود. عـدم اسـتقلال در حرکت و 
دسترسـی بـه خدمـات شـهری می توانـد احسـاس بی ارزشـی و ناکامـی را در ایـن 
افزایـش  باعـث  شـهری  فضاهـای  و  معابـر  بهسـازی  عـدم  کنـد.  تقویـت  افـراد 
وابسـتگی معلولان بـه دیگران می شـود. این وابسـتگی می تواند از بسـیاری جهات 
زندگـی آن هـا را محـدود کنـد، از جملـه کاهش فرصت هـای شـغلی، محدودیت در 

انجام فعالیت های روزمره و کاهش توانایی برای برقراری ارتباطات اجتماعی.
 ب) حق اختصاص دادن فضا به معلولان

معلولان بخشـی از جمعیت سـاکن در شـهر تهران را تشـکیل می دهند و تخصیص 
فضـا در شـهر بـرای ایـن افـراد از اهمیت ویـژه ای برخـوردار اسـت. در این راسـتا، 
لازم اسـت کـه بـه بـروز مؤلفه هایـی کـه هـر فضایـی بـرای افراد بـه همـراه دارد، 
توجـه شـود. نتایـج پژوهـش نشـان داده اسـت معلـولان از فرصت هـای تفریحی و 
فرهنگـی در شـهر بـه  اندازۀ سـایر شـهروندان بهره منـد نیسـتند. این امـر می تواند 
بـه احسـاس طرد شـدن، ناامیـدی، و کاهـش کیفیت زندگـی معلولان منجر شـود. 
مصاحبه شـوندگان دلایـل مختلفی بـرای عدم بهره منـدی معلـولان از فرصت های 
تفریحـی و فرهنگـی در شـهر بیـان کرده اند. از جملـه این دلایل می تـوان به موارد 

زیر اشاره کرد:
- بسـیاری از فضاهـای تفریحـی و فرهنگـی در شـهر بـا نیازهای معلولان سـازگار 
نیسـتند. بـه  عنـوان مثـال، ممکـن اسـت ایـن فضاهـا دارای پله ها یـا موانـع دیگر 

باشند که دسترسی معلولان به آن ها را دشوار می کند.
- معلـولان ممکـن اسـت از وجـود فرصت هـای تفریحـی و فرهنگی مناسـب برای 
خـود آگاه نباشـند یـا ایـن فرصت هـا بـه طـور مؤثـر بـه معلـولان اطلاع رسـانی 

نشوند.
از  را  معلـولان  می توانـد  فرهنگـی  و  تفریحـی  امکانـات  بـالای  هزینه هـای   -

بهره مندی از این فرصت ها باز دارد.
اشـغال فضـا، بخـش جدایی ناپذیری از وجود هر موجود انسـانی اسـت. انسـان ها از 
لحظـۀ تولـد تـا لحظـۀ مـرگ، در حال تعامـل با فضـا و شـکل دهی به آن هسـتند؛ 
بنابرایـن، ویژگی هـای فضاهـای پرشـده می توانـد محدودیت هایـی را بـرای عمـل 
انسـان بـه بـار بیـاورد. تخصیص فضـا در شـهر بـرای معلـولان و جانبـازان باید با 
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توجـه  بـه ایـن ویژگی هـا انجام شـود. فضایـی که بـرای این افـراد تخصیـص داده 
می شـود بایـد بـه  گونه ای باشـد کـه محدودیت های آن هـا را کاهش دهـد و امکان 
مشـارکت آن هـا در فعالیت هـای مختلـف را فراهم کنـد. در ادامه، جـدول مضامین 

اصلـی و فرعـی حـق اختصـاص دادن فضـا معلـولان اسـتخراج شـده از مصاحبه ها 
آورده شده است.

جدول 2. مضامین اصلی و فرعی حق اختصاص دادن فضا به معلولان استخراج‌شده از مصاحبه‌ها

مضمون اصلیمضمون فرعیواحد معنایی (کدگذاری اولیه)نمونه گزاره ها

کد 1: شهر ما برای توان خواهان جاذبه های شهری ندارد. اگر بخواهم پیاده طی نکنم، هزینه هایم 
بالا می رود و ممکن است به مشکلات مالی بر بخورم. حتی اگر بتوانم به فضاهای تفریحی شهر 

بروم، مشخص نیست چه مشکلاتی در انتظارم باشد.
کد 4: گاهی برای استفاده از فناوری ها و اینترنت، مانند ثبت نامه ها و سایر امور، با مشکل مواجه 
می شوم. باید به کافی نت ها مراجعه کنم یا از کمک دیگران بهره ببرم. ما از کتاب های صوتی و 
و  اسنپ،  من،  تهران  مانند  اپلیکیشن ها  از  بسیاری  اما  می کنیم،  استفاده  صوتی  گزارش های 

اپلیکیشن های بانکی برای ما قابل استفاده نیستند.
کد 5: زمانی که قصد خارج شدن از خانه را دارم، بسیار استرس و نگرانی دارم.

احساس امنیت- 
امکان تفریح و ماجراجویی- 
سرزندگیوجود امکانات ارتباطی در شهر- 

معلولان به  دادن  ص 
اختصا حق 

کد 7: هر کسی که سرپناهی داشته باشد، خانه ای با سقف بالای سرش، انسان خوشبختی است.
کد 3: حق یعنی داشتن جایی برای زندگی کردن.

کد 13: چندین سال است که به  صورت پاره وقت کار می کنم و با وجود اینکه حدود 40 سال سن 
دارم، حتی نتوانسته ام خانه ای اجاره کنم و در خانۀ پدرم زندگی می کنم. این وضعیت مرا بسیار 

شرمسار کرده است.
کد 6: مالکیت برای ما دشوار است، چون اشتغال پایدار نداریم و امکان کسب درآمد منظم برای 

ما فراهم نیست. 

عدم مالکیت مسکن- 
عدم مالکیت خودرو- 
عدم مالکیت کسب وکار- 
عدم مالکیت دارایی های - 

مالکیت و  کنترل 

کد 1: افراد معلول در این دنیا جایی ندارند. برای مثال، ما ممکن است برخی روزها به پارك ها و 
رستوران ها برویم، اما مکان های خاصی مانند استادیوم ها برای ما قابل دسترسی نیستند.

مسابقات  دیدن  برای  ورزشگاه ها  از  یکی  به  بزرگ ترم  برادر  با  گرفتم  تصمیم  یک بار  کد 15: 
کشتی برویم. هرچند که مردم کمک کردند تا در جایگاه قرار بگیرم و مسابقه را ببینم، اما تصمیم 

گرفتم که دیگر مسابقات را در تلویزیون تماشا کنم.
کد 4: برای ما که هم زن هستیم و هم معلول، بسیاری از فضاهای عمومی در دسترس نیست و 

نمی توانیم از آن ها استفاده کنیم، بنابراین مجبوریم بیشتر در خانه بمانیم.

کمبود فضاهاي تفریحی و فرهنگی - 
عدم دسترسی به فضاهای تفریحی و فرهنگی - 
 عدم در نظر گرفتن فضاهاي عمومی در شهر - 

براي معلولان

فیزیکی سهم 

کد 6: هزینه های بالای حمل ونقل عمومی می تواند توانایی توان خواهان را برای استفاده از این 
وسایل محدود کند.

کد 27: فقدان خدمات پشتیبانی مانند دستیار شخصی یا مترجم زبان اشاره می تواند استفاده از 
وسایل حمل ونقل عمومی و فضاهای عمومی را برای برخی از توان خواهان دشوار یا غیرممکن 

کند.
می تواند  فرهنگ ها  برخی  در  توان خواهان  به  نسبت  منفی  نگرش های  و  تبعیض ها   :14 کد 

دسترسی آن ها به وسایل حمل ونقل عمومی و فضاهای عمومی را دشوار کند.
کد 12: عرض نامناسب معابر می تواند عبور و مرور را برای توان خواهان، به ویژه ویلچر سواران، 

دشوار کند.

موانع فیزیکی- 
موانع غیرفیزیکی همانند نبود قوانین و مقررات - 

مناسب
عدم آگاهی و حساسیت عمومی- 
هزینه های بالای حمل ونقل- 
فقدان خدمات پشتیبانی مانند دستیار شخصی - 
موانع زبانی- 
نگرش های -  و  تبعیض ها  مانند  فرهنگی  موانع 

منفی نسبت به توان خواهان

شهری ارتباط 

دارای  افراد  برای  می تواند  پارك ها  و  خیابان ها  معابر،  در  مناسب  نورپردازی  فقدان   :11 کد 
مشکلات بینایی خطرناك باشد و آن ها را در معرض خطر جرایم و حوادث قرار دهد.

و  پل ها  لبه  مانند  خطرناك  مکان های  در  نرده  و  حفاظ  مانند  فیزیکی  موانع  فقدان   :5 کد 
گذرگاه های ریلی می تواند برای افراد دارای مشکلات حرکتی خطرناك باشد.

کد 13: معلولان ممکن است در معرض تبعیض و آزار و اذیت از سوی دیگران در فضاهای 
عمومی قرار بگیرند. این امر می تواند احساس امنیت آن ها را به طور قابل توجهی کاهش دهد.

در  را  معلولان  اعتماد به نفس  می تواند  تبعیض  و  اجتماعی  فیزیکی،  موانع  با  مواجهه   :17 کد 
فضاهای عمومی کاهش دهد.

کد 16: معلولان ممکن است در صورت نیاز به کمک در فضاهای عمومی، مانند زمانی که گم 
می شوند یا مورد آزار و اذیت قرار می گیرند، به حمایت اجتماعی کافی دسترسی نداشته باشند.

نبود نورپردازی مناسب- 
نبود دوربین های مداربسته- 
نبود موانع فیزیکی- 
نبود علائم و هشدارهای مناسب- 
فقدان حمایت اجتماعی- 
ترس و اضطراب مانند مورد آزار و اذیت- 

امنیت

یافته هـای ارائه شـده دربـارۀ مشـکلات معلـولان در چهـار حـوزۀ اصلـی زندگـی 
اجتماعـی ـ حـق اختصـاص دادن فضـا بـه معلـولان، کنتـرل و مالکیـت، سـهم 
فیزیکـی، و ارتبـاط شـهری و امنیـت ـ تحلیـل دقیقـی از چالش هـای اساسـی و 
در  به ویـژه  معلـولان  داده هـا،  اسـاس  بـر  می دهـد.  دسـت  بـه   آن هـا  نیازهـای 
زمینه هـای مربـوط بـه سـرزندگی، از جملـه احسـاس امنیت، تفریـح، و اسـتفاده از 

امکانـات ارتباطـی، بـا مشـکلات جـدی مواجه اند. نبود جاذبه های شـهری مناسـب 
اینترنـت  و  ارتباطـی  فناوری هـای  از  اسـتفاده  در  مشـکلات  و  معلـولان  بـرای 
محدودیت هـای زیـادی را بـه همـراه دارد. ایـن مشـکلات نشـان دهندۀ کمبـود 
زیرسـاخت ها و خدمـات پشـتیبانی مناسـب بـرای معلـولان اسـت کـه بـه کاهـش 
احسـاس امنیـت و افزایـش اسـترس و نگرانـی آن ها منجر می شـود. داده ها نشـان 
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مشـکلات  بـه  دیگـر  دارایی هـای  و  خـودرو،  مسـکن،  مالکیـت  عـدم  می دهنـد 
اقتصـادی و اجتماعـی عمیق بـرای معلولان منجر می شـود. این مشـکلات به ویژه 
در زمینه هـای اشـتغال پایـدار و تأمین مسـکن مناسـب برجسـته اسـت. معلولان به 
دلیـل هزینه هـای بالای مسـکن با مشـکل یافتن مسـکن مناسـب روبه رو هسـتند. 
ایـن امـر می تواند ناشـی از عواملـی مانند کمبود مسـکن مناسـب، تبعیـض در بازار 
اجـاره، و نبـود برنامه هـای حمایتـی برای افـراد دارای معلولیت باشـد. آنـان در بازار 
اجـاره نیـز بـا تبعیـض روبـه رو می شـوند و یافتـن مسـکن را بـرای آن ها دشـوارتر 
می کنـد. رد شـدن از درخواسـت اجـاره، اعمـال اجاره هـای بالاتـر، یا وضع شـرایط 
اجـارۀ غیرمنطقـی از مواردی اسـت که مصاحبه شـوندگان بـه آن اشـاره کرده اند. از 
سـوی دیگر، کمبود مسـکن مناسـب برای افراد دارای معلولیت وجود دارد. مسـکن 
مناسـب بـرای معلـولان جسـمی ـ حرکتـی بایـد دسترسـی آسـان، ماننـد رمپ ها، 
نرده هـا و درب هـای پهـن، و همچنیـن، ویژگی هـای خـاص بـرای افـراد دارای 
ناتوانی هـای مختلـف، ماننـد حمام هـای قابل دسـترس یـا آشـپزخانه های مجهز به 
تجهیزات مناسـب، داشـته باشـد. ایـن موارد در حـوزۀ خـودرو و سـایر دارایی ها نیز 
صـدق می کنـد. معلـولان بـه دلیـل هزینه هـای بـالای خریـد خـودرو، بـا مشـکل 
داشـتن خـودرو شـخصی روبـه رو هسـتند و در بـازار کار نیـز بـا تبعیـض روبـه رو 
کمبـود  می کنـد.  دشـوارتر  آن هـا  بـرای  را  مناسـب  شـغل  یافتـن  کـه  می شـوند 
فرصت هـای شـغلی مناسـب بـرای افـراد دارای معلولیـت ناشـی از عواملـی ماننـد 
نگرش هـای منفـی کارفرمایـان نسـبت بـه معلـولان، نبـود برنامه هـای حمایتـی 
بـرای کارفرمایانـی کـه افـراد دارای معلولیـت را اسـتخدام می کننـد، و همچنیـن 
فقـدان مهارت هـا و آموزش هـای لازم بـرای افـراد دارای معلولیت اسـت. معلولان 
بـه دلیل مشـکلات مربـوط بـه راه انـدازی و ادارۀ کسـب وکار، مانند موانـع فیزیکی 
یـا عـدم دسترسـی بـه منابـع مالـی، بـا مشـکل روبـه رو هسـتند. یافته هـا نشـان 
می دهـد کمبـود فضاهـای تفریحـی و فرهنگـی و عـدم دسترسـی بـه ایـن فضاها 
بـرای معلـولان، به وضـوح بیانگـر نقص هـای سـاختاری و طراحـی در محیط هـای 
و  پارك هـا  و  اسـتادیوم ها  بـه  دسترسـی  عـدم  ماننـد  مشـکلاتی  اسـت.  شـهری 
بی توجهـی بـه نیازهـای خـاص معلـولان در طراحی فضاهـای عمومی بـه افزایش 
انـزوای اجتماعـی و کاهـش کیفیـت زندگـی آن هـا می انجامـد. نبـود پارك های با 
امکاناتـی ماننـد زمین هـای بـازی قابـل دسـترس، سـرویس بهداشـتی مناسـب و 
و  موزه هـا  نبـود  آن هـا؛  بـه  دسترسـی  عـدم  یـا  همـوار  پیـاده روی  مسـیرهای 
گالری هـای هنـری با نمایشـگاه های قابـل دسـترس و کارکنـان آموزش دیده برای 
ارائـۀ خدمـات بـه افـراد دارای معلولیـت و نبـود سـالن های تئاتـر و کنسـرت بـا 
صندلی هـای قابـل تنظیـم، رمپ هـا، و غیره مشـکلات و پیامدهای منفـی متعددی 
بـرای معلـولان از جملـه محرومیت از فعالیت هـای تفریحی و فرهنگـی، محدودیت 
می دهنـد  نشـان  داده هـا  دارد.  پـی  در  را  اجتماعـی  مشـارکت  کاهـش  تحـرك و 
مشـکلات مربـوط بـه موانـع فیزیکـی و غیرفیزیکـی، عـدم آگاهـی و حساسـیت 

بـه  معلـولان  دسترسـی  بـر  به شـدت  حمل ونقـل  بـالای  هزینه هـای  و  عمومـی، 
و  تبعیض هـا  پشـتیبانی،  خدمـات  فقـدان  می گـذارد.  تأثیـر  عمومـی  خدمـات 
نگرش هـای منفـی، و مشـکلات امنیتـی ماننـد نبـود نورپـردازی مناسـب و موانـع 
فیزیکـی در مکان هـای خطرنـاك، بـه کاهـش احسـاس امنیـت و اعتماد به نفس در 
در  می دهـد  معلـولان  نشـان  مصاحبـه  یافته هـای  می انجامـد.  معلـولان  میـان 
بسـیاری از فضاهـای عمومـی بـا احسـاس عـدم امنیـت روبـه رو هسـتند. ایـن امر 
ناشـی از عوامـل مختلفـی اسـت، از جملـه فقـدان نورپـردازی مناسـب در معابـر، 
خیابان هـا و پارك هـا، فقـدان موانـع فیزیکـی ماننـد حفـاظ و نـرده در مکان هـای 
خطرنـاك ماننـد لبـۀ پل هـا و گذرگاه هـای ریلـی کـه می توانـد بـرای افـراد دارای 
مشـکلات حرکتـی خطرنـاك باشـد. معلـولان ممکـن اسـت در صـورت نیـاز بـه 
کمـک در فضاهـای عمومـی، ماننـد زمانـی که گم می شـوند یـا مـورد آزار و اذیت 
قـرار می گیرنـد، بـه حمایت اجتماعی کافی دسترسـی نداشـته باشـند و همچنین به 
دلیـل تجربیـات قبلـی، مانند مـورد آزار و اذیـت قرار گرفتـن، در فضاهـای عمومی 
می توانـد  امنیـت  عـدم  داد  نشـان  یافته هـا  کننـد.  اضطـراب  و  تـرس  احسـاس 
پیامدهـای منفـی متعـددی بـرای معلـولان بـه همراه داشـته باشـد. احسـاس عدم 
امنیـت می توانـد کیفیـت زندگـی معلـولان را بـه طور قابـل توجهی کاهـش دهد و 
بـه اضطـراب، افسـردگی و انزوا منجر شـود و برای انجـام فعالیت هـای روزمرۀ خود 

به دیگران وابسته شوند.
ج) شهروندی فعال 

یکـی از  موانـع مهـم مشـارکت معلـولان در فعالیت هـای شـهری، عـدم مشـارکت 
آن هـا در تصمیم گیری هـای شـهری اسـت. معلـولان بـه دلیـل ناتوانی هـای خـود 
اغلـب از فرصت هـای مشـارکت در تصمیم گیری هـای شـهری محـروم هسـتند. 
ایـن امـر باعـث می شـود نیازهـا و خواسـته های آنهـا در تصمیم گیری هـا لحـاظ 
در  معلـولان  مشـارکت  عـدم  بـرای  مختلفـی  دلایـل  کیفـی  یافته هـای  نشـود. 
تصمیم گیری هـای شـهری نشـان داد. از جملـۀ ایـن دلایل می تـوان به مـوارد زیر 

اشاره کرد:
- ناآگاهـی معلـولان از حقـوق و فرصت هـای خـود: معلـولان اغلـب از حقـوق و 

فرصت های خود در زمینۀ مشارکت در تصمیم گیری های شهری آگاه نیستند.
- نبـود فرهنـگ مشـارکت در تصمیم گیری هـای شـهری: فرهنـگ مشـارکت در 

تصمیم گیری های شهری در ایران هنوز به  طور کامل شکل نگرفته است.
و  موانـع  بـا  اغلـب  معلـولان  معلـولان:  بـرای  محدودیت هـا  و  موانـع  وجـود   -
محدودیت هایـی در زمینـۀ مشـارکت در تصمیم گیری های شـهری مواجه هسـتند. 
ایـن موانـع می تواند شـامل موانـع فیزیکـی، اجتماعـی، و فرهنگی باشـد. در ادامه، 
جـدول مضامیـن اصلـی و فرعـی شـهروندی فعـال استخراج شـده از مصاحبه هـا 

آورده شده است. 

جدول 3. جدول مضامین اصلی و فرعی شهروندی فعال استخراج‌شده از مصاحبه‌ها

مضمون اصلیمضمون فرعیواحد معنایی (کدگذاری اولیه)نمونه گزاره ها

کد 23: شهر تهران برای شهروندان معلول زیرساخت هایی را طراحی می کند، اما 
این طراحی ها عمدتاً توسط افراد سالم انجام می شود و دخالتی از سوی معلولان در 

این فرایند وجود ندارد.
کد 19: بسیاری از اقدامات و فعالیت های شهری، مانند مناسب سازی پارك ها و 
اصلاح هندسی معابر، ابتدا توسط مهندسان و پیمانکاران طراحی و اجرا می شود. 
این فرایند منجر به آن می شود که سازه ها به طور غیرمستقیم بر معلولان تحمیل 

شود.

عدم مشارکت در تصمیم گیری های- 
عدم مشارکت در مرحلۀ ارزیابی- 
عدم مشارکت در مرحلۀ اجرا- 
عدم مشارکت در مرحلۀ برنامه ریزی- 
عدم همکاري با سازمان هاي نظیر شهرداري- 
عدم همکاري با همسایه ها در مراسم عزا و عروسی- 
عدم مشارکت در انجمن هاي فرهنگی هنري- 
عدم مشارکت در انجمن اولیا و مربیان- 

مشارکت فعالعدم  شهروندی 

کد 24: اگر این معابر به  طور اصولی ساخته شوند، تأثیر زیادی در افزایش اعتماد 
خواهند داشت.

کد 18: به دلیل تجربیات منفی که با افراد سالم داشته ام، به آن ها بی اعتمادم.
و  جانبازان  برای  متولی  و  سازمان  این همه  وجود  با  که  می رسد  نظر  به   :9 کد 
معلولان، مانند شهرداری، بهزیستی، و بنیاد شهید که در آن هستیم، هیچ یک از 

آن ها اقدامی برای بهبود وضعیت پیاده روها نکرده اند.

بی اعتمادی ساختاری - نهادی- 
بی اعتمادی به افراد سالم- 
بی اعتمادی به خود- 
بی اعتمادی به آینده- 
بی اعتمادی به فضاهای شهری- 

اعتمادی بی 
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کد 12: مدیران و کارشناسان شهرداری و بسیاری از نهادهای متولی حوزۀ معلولان 
هیچ اقدامی برای بهبود وضعیت انجام نداده اند و تلاش می کنند که معلولان را از 

جامعه طرد کنند.
کد 14: یک بار که با یکی از مدیران شهری جلسه داشتم، تصور ایشان این بود که 
چون من معلول هستم، بنابراین از من هیچ کاری برنمی آید و بیشتر نگاه ترحم آمیز 
به من داشت. وقتی من از توانایی هایم صحبت کردم، تازه فهمید که من ناتوان 

نیستم و مشکل اصلی، عدم دانش ایشان است.

عدم آگاهی توان خواهان از اقدامات مدیریت شهری- 
عدم آگاهی معلولان از حقوق و مسئولیت ها- 
عدم آگاهی معلولان از توانمندی های خود- 
عدم آگاهی مسئولان از نیازها و مشکلات معلولان- 
عدم آگاهی مسئولان از توانمندی های معلولان- 
دارای -  افراد  حقوق  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  از  ناآگاهی 

معلولیت
ناآگاهی از منابع و سازمان های حمایتی- 

ناآگاهی

فعال شهروندی 

کد 15: بعضی وقت ها فکر می کنم که چرا با وجود اینکه هیچ گونه امکاناتی در 
محله برای ما وجود ندارد، همچنان محل زندگی ام را دوست دارم.

کد 11: بعید می دانم که بتوانم بیشتر از چند روز از محله و خانه ام جدا شوم.
کد 9: من از زمان تولد در این محله زندگی کرده ام. در دوران کودکی بسیار اذیت 

شدم، ولی اکنون نمی توانم در هیچ جای دیگر زندگی کنم.

دلبستگی به مکان زندگی محله - 
دلبستگی به مکان زندگی خانه - 
دلبستگی به مکان های عمومی فضای سبز - 
دلبستگی به مکان های عمومی (فرهنگی - هنری)- 
دلبستگی به مکان های عمومی (مکان های مذهبی)- 
دلبستگی به مکان های خاطره انگیز- 

مکانی دلبستگی 

در  معلـولان  مشـارکت  افزایـش  بـرای  می دهـد  نشـان  کیفـی  یافته هـای 
تصمیم گیری هـای شـهری، توجـه بـه چنـد نکتۀ اساسـی ضـروری اسـت. یکی از 
مشـکلات عمـده برای معلولان، عدم مشـارکت فعـال آن هـا در فرایندهای مختلف 
شـهری اسـت. این موضوع شـامل عـدم مشـارکت در تصمیم گیـری، برنامه ریزی، 
و اجـرای پروژه هـای شـهری می شـود. یافته هـا نشـان می دهنـد طراحـی و اجرای 
زیرسـاخت های شـهری عمدتـاً توسـط افراد سـالم و بـدون دخالت معلـولان انجام 
می شـود. ایـن عـدم مشـارکت می توانـد بـه نتایـج نامناسـب و نارضایتـی در میان 
معلـولان منجـر شـود، چرا کـه نیازها و مشـکلات آن ها به درسـتی مـورد توجه قرار 
در  معلـولان  مشـارکت  افزایـش  بـر  عـلاوه  می دهـد  نشـان  یافته هـا  نمی گیـرد. 
تصمیم گیری هـای شـهری، اقدامـات دیگـری نیـز می توان انجـام داد تا مشـارکت 
معلـولان در فعالیت هـای شـهری افزایـش یابـد. یکـی از راه هـای مهـم افزایـش 
ایـن  اسـت.  معلـولان  سـازمان های  از  حمایـت  جامعـه،  در  معلـولان  مشـارکت 
سـازمان ها می تواننـد نقـش مهمـی در زمینـۀ آگاهی بخشـی، آمـوزش، و حمایت از 
معلـولان داشـته باشـند. پرداختـن بـه این مـوارد می تواند بـه بهبود کیفیـت زندگی 
معلـولان و تحقـق شـهری فراگیـر و دسـترس پذیر بـرای تمامی شـهروندان کمک 
کنـد. یافته هـا نشـان داد بی اعتمادی معلولان به سـاختارهای اجتماعـی و نهادهای 
مختلـف، از جملـه شـهرداری و سـازمان های حمایتـی، می توانـد مشـکلی عمـده 
ایجـاد کنـد. ایـن بی اعتمـادی می تواند به دلیـل تجربیـات منفی و عدم اقـدام مؤثر 
نهادهـا بـرای بهبـود شـرایط معلـولان باشـد. به ویـژه، بی اعتمـادی بـه خـود و بـه 
آینـده می توانـد بـه کاهـش انگیـزه و توانایی هـای فـردی معلـولان منجـر شـود. 
یافته هـا نشـان داد ناآگاهـی از حقـوق، مسـئولیت ها، توانمندی ها، و منابـع حمایتی 
یکی از مشـکلات اساسـی برای معلولان به شـمار مـی رود. همچنیـن، عدم آگاهی 
تصمیمـات  اتخـاذ  بـه  می توانـد  معلـولان  توانمندی هـای  و  نیازهـا  از  مسـئولان 
نادرسـت منجـر شـود. در ایـن زمینه، نیـاز به ارتقـای آگاهی در سـطح عمومی و در 

میـان مسـئولان، به ویـژه در زمینۀ حقـوق و نیازهای معلـولان، بسـیار حائز اهمیت 
اسـت. یافته هـا نشـان داد دلبسـتگی بـه مکان هـای زندگـی و عمومـی، حتـی در 
صـورت نبـود امکانات مناسـب، به وضـوح در میان معلولان مشـاهده می شـود. این 
دلبسـتگی می توانـد ناشـی از روابـط عاطفی و خاطـرات مثبت مرتبط بـا مکان های 
خـاص باشـد. اگرچـه معلـولان ممکن اسـت از شـرایط موجـود ناراضی باشـند، اما 
دلبسـتگی بـه مکان هـای آشـنا و خاطره انگیـز می توانـد بـه حفـظ روحیـه و انگیزۀ 
آن هـا کمـک کنـد؛ بنابرایـن، توجه بـه ارتقـای کیفیت زندگـی در مکان هـای مورد 
دلبسـتگی، بـا حفظ و بهبـود زیرسـاخت ها و امکانـات، می تواند بـه افزایش رضایت 

و مشارکت معلولان در جامعه کمک کند.
بـرای  عمومـی  حمل ونقـل  مناسب سـازی  همـه؛  بـرای  عمومـی  حمل ونقـل  د) 

معلولان
شـهر تهـران، بـه  عنـوان پایتخـت ایـران و یکـی از شـهرهای پرجمعیـت  جهـان، 
میزبـان جمعیتـی متنـوع از جملـه معلولان اسـت. معلـولان بـه دلیـل ناتوانی های 
جسـمی، ذهنـی، یـا روانـی بـا محدودیت هایـی در زندگـی خـود مواجه هسـتند که 
مدیریـت  اسـت.  عمومـی  حمل ونقـل  بـه  دسترسـی  محدودیت هـا  ایـن  از  یکـی 
شـهری در سـال های اخیـر بـه اسـتفادۀ معلـولان از وسـایل نقلیـۀ عمومـی توجـه 
داشـته و اقداماتـی نظیـر تخصیـص تعدادی خـودرو عمومی به معلولان و بهسـازی 
برخـی ایسـتگاه های متـرو و بی. آر .تـی بـرای اسـتفاده آن هـا انجـام داده اسـت. با 
این حـال، تعـداد خودروهـای مختـص معلولان و امـکان گردش آن ها برای سـوار و 
پیـاده کردنشـان چنـدان رضایت بخش نیسـت. این امر بـه دلیل عدم تناسـب تعداد 
خودروهـای مختـص معلـولان بـا جمعیـت آن هـا در شـهر تهـران اسـت. در ادامه، 
گزاره هـای  همـه  بـرای  عمومـی  حمل ونقـل  فرعـی  و  اصلـی  مضامیـن  جـدول 

استخراج شده از مصاحبه ها آورده شده است.

جدول 4. مضامین اصلی و فرعی حمل‌ونقل عمومی برای همه گزاره‌های استخراج شده از مصاحبه‌ها

مضمون اصلیمضمون فرعیواحد معنایی (کدگذاری اولیه)نمونه گزارها

کد 13: نصب آسانسور در تمام ایستگاه های مترو برای تسهیل ورود و خروج معلولان
کد 18: کاهش تعداد پله ها در ایستگاه ها و داخل واگن ها با استفاده از رمپ و پله برقی

کد 14: سطح ناهموار سکوها می تواند برای معلولان، به ویژه افراد دارای مشکلات بینایی، خطرناك 
باشد.

کد 21: همۀ خطوط مترو در ورود و خروج و پایانه های حمل ونقل بیرونی برای توان خواهان ناکارآمدند. 
من تا کنون نتوانسته ام به داخل مترو وارد شوم، زیرا تعداد پله ها زیاد است و فاقد آسانسور است. حتی 
خارج از آن نیز مشکلاتی وجود دارد، زیرا ایستگاه ها وسط خیابان قرار دارند و من نمی توانم از خیابان 

عبور کنم.

فقدان آسانسور- 
پله های متعدد- 
عرض نامناسب درگاه ها- 
سطح ناهموار سکوها- 
فقدان علائم و نشانه های مناسب- 
فقدان درهای حفاظتی- 
نبود فضای کافی برای ویلچر- 
فقدان سیستم های هشداردهنده- 
فقدان خدمات حمایتی- 
نبود اطلاعات مناسب- 
فقدان پرسنل آموزش دیده- 

مترو ریلی؛  خطوط 

همه برای  عمومی  ونقل  حمل 
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مضمون اصلیمضمون فرعیواحد معنایی (کدگذاری اولیه)نمونه گزارها

کد 2: نبود پرسنل آموزش دیده برای کمک به معلولان در استفاده از اتوبوس رانی و بی. آر.تی
کد 5: نبود فضای امن برای ویلچر داخل اتوبوس ها می تواند معلولان ویلچرسوار را در معرض خطر 

سقوط و جراحت قرار دهد.
کد 18: فقدان علائم و نشانه های مناسب مانند علائم جهت نما و اطلاعات صوتی، ناوبری را برای افراد 

دارای مشکلات بینایی و شنوایی دشوار می کند.

فقدان رمپ در ایستگاه ها - 
عدم تناسب ارتفاع سکوها- 
عرض نامناسب درگاه های اتوبوس- 
فقدان فضای کافی برای ویلچر- 
نبودفضای امن برای ویلچر- 
فقدان خدمات حمایتی- 
محدودیت های زمانی- 
محدودیت های مربوط به ازدحام جمعیت- 

تی ار  بی  و  رانی  س 
اتوبو خطوط 

همه برای  عمومی  ونقل  حمل 

این  شده اند.  مناسب سازی  معلولان  استفادۀ  برای  ایران  در  تاکسی ها  از  کمی  بسیار  تعداد   :18 کد 
و  معلولان  شدن  پیاده  و  سوار  برای  بالابر  یا  رمپ  ویلچر،  برای  کافی  فضای  دارای  باید  تاکسی ها 

همچنین، دستگیره ها و دکمه های قابل دسترس برای افراد دارای مشکلات حرکتی باشند.
کد 16: برخی از رانندگان تاکسی تمایلی به جابه جایی معلولان، به ویژه افراد ویلچرسوار، ندارند. این امر 
می تواند به دلیل عدم آگاهی از نحوۀ جابه جایی ایمن معلولان یا نگرانی از آسیب رساندن به آن ها باشد.

کد 26: هزینه های کرایه تاکسی در ایران نسبتاً بالا است و این امر می تواند استفاده از تاکسی را برای 
معلولان، به ویژه افراد کم درآمد، دشوار کند.

فقدان تاکسی های مناسب سازی شده- 
عدم تمایل رانندگان به جابه جایی معلولان- 
هزینه های بالای کرایه تاکسی- 
فقدان سیستم های ارتباطی مناسب- 
فقدان قوانین و مقررات مناسب- 
عدم نظارت بر عملکرد رانندگان- 
محدودیت های مربوط به امنیت- 

تاکسی

یافته هـای به دسـت آمده از تحلیـل سیسـتم حمل ونقـل عمومـی و مشـکلات آن 
بـرای معلـولان، بـه  طـور واضح بـه موانـع و نواقص قابـل توجهـی اشـاره دارد که 
تأثیـر عمیقـی بر دسترسـی و اسـتقلال این قشـر از جامعـه دارد. این موانـع به چند 
دسـتۀ عمـده تقسـیم می شـود کـه هر یک بـه نحوی بـر زندگـی روزمـرۀ معلولان 
تأثیـر می گـذارد. اولیـن و بارزتریـن مشـکل، ناکارآمـدی در ایسـتگاه های متـرو و 
بی. آر.تـی اسـت. نبـود آسانسـور، پله هـای متعـدد، و سـطوح ناهمـوار سـکوها، از 
جمله مشـکلاتی هسـتند که معلـولان را در ورود و خروج از ایسـتگاه ها با دشـواری 
مواجـه می کنـد. ایـن نواقص به ویـژه برای افـرادی کـه از ویلچر اسـتفاده می کنند، 
مشـکلات جـدی ایجـاد می کنـد و می توانـد به خطـرات جدی بـرای ایمنـی آن ها 
منجـر شـود. مشـکلاتی ماننـد نبود علائم مناسـب و فضـای کافی بـرای ویلچر در 
دارای  افـراد  بـرای  به ویـژه  می افزایـد،  موجـود  مشـکلات  بـر  نیـز  ایسـتگاه ها 
مشـکلات بینایـی یـا شـنوایی که بـا نبـود علائـم راهنمایـی و اطلاعات مناسـب، 
دچـار سـردرگمی می شـوند. در خطـوط اتوبوس رانی و بی. آر.تی، مسـائل مشـابهی 
مشـاهده می شـود. فقـدان رمپ هـای مناسـب، عـدم تناسـب ارتفـاع سـکوها، و 
فضـای ناکافـی بـرای ویلچـر، مشـکلات جـدی بـرای معلـولان ایجـاد می کنـد. 
همچنیـن، نبـود پرسـنل آموزش دیـده بـرای کمک بـه معلـولان در اسـتفاده از این 
خدمـات و محدودیت هـای زمانـی و ازدحـام جمعیت، باعث می شـود که دسترسـی 
بـه خدمـات حمل ونقـل عمومی حتـی دشـوارتر از قبل باشـد. در بخش تاکسـی ها، 
مشـکلات بـه  طور عمـده بـه کمبـود تاکسـی های مناسب سازی  شـده و هزینه های 
بـالای کرایـه برمی گـردد. تعـداد انـدك تاکسـی هایی کـه بـرای اسـتفادۀ معلولان 
مناسب سـازی شـده اند، و تمایـل نداشـتن برخـی رانندگان بـه جابه جایـی معلولان، 
از جملـه چالش هـای اصلـی هسـتند. این مشـکلات می توانـد به دلیل عـدم آگاهی 
از نحـوۀ جابه جایـی ایمـن معلـولان یـا نگرانـی از آسـیب رسـاندن به آن ها باشـد. 
هزینه هـای بـالای کرایـه تاکسـی، به ویژه بـرای معلـولان کم درآمد، دسترسـی به 

ایـن وسـیلۀ نقلیـه را محدودتـر می کنـد. در مجموع، مشـکلات موجود در سیسـتم 
حمل ونقـل عمومـی بـرای معلـولان نشـان دهندۀ نیـاز بـه اصلاحـات اساسـی و 
مشـکلات  ایـن  رفـع  اسـت.  حمل ونقـل  سیاسـت های  و  زیرسـاخت ها  در  فـوری 
نه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت زندگی معلـولان کمـک می کند، بلکـه به ایجاد شـهری 
فراگیـر و دسـترس پذیر بـرای همۀ شـهروندان منجر خواهد شـد. برای دسـتیابی به 
ایـن هدف، لازم اسـت کـه اقدامـات مؤثـری در زمینۀ بهسـازی ایسـتگاه ها، بهبود 
خدمـات اتوبوس رانـی و بی. آر.تـی، و اصـلاح وضعیـت تاکسـی ها انجام شـود. این 
اصلاحـات باید شـامل نصب آسانسـورها، بهبود رمپ ها و سـطوح سـکوها، و فراهم 

کردن پرسنل آموزش دیده برای کمک به معلولان باشد.

سنجش کمی: نتایج تحقیق در زمینۀ حق به شهر معلولان
بـر اسـاس نتایـج مصاحبه هـای کیفی ده شـاخص جهت سـنجش انتخـاب و تعیین 
شـدند. بـرای سـنجش این شـاخص ها، پرسـش نامه ای طراحـی و تدوین شـد که با 
اسـتفاده از روش کمـی، داده هـای مربـوط بـه ایـن پرسـش نامه مـورد ارزیابـی و 

تحلیل قرار گرفت.
تحلیل همبسـتگی: بر اسـاس جـدول 5، تمامی متغیرهای مسـتقل بررسی شـده، از 
جملـه «آسیب شناسـی معابـر شـهر تهـران»، «مشـارکت معلـولان در فضاهـای 
شـهری»، «سـهم فیزیکی»، «تفریح»، «امنیـت»، «ارتباطات شـهری»، «مترو»، 
«اتوبـوس» و «تاکسـی»، همبسـتگی مثبـت و معنـاداری با متغیر وابسـته «حق به 
شـهر معلـولان» دارنـد. ایـن مورد نشـان می دهد بهبـود در هر یک از ایـن متغیرها 
می توانـد بـه ارتقـای حـق به شـهر معلولان کمـک کند. به ویـژه، همبسـتگی قوی 
بیـن «آسیب شناسـی معابر شـهر تهـران» و «حق به شـهر معلولان» نشـان دهندۀ 

اهمیت حیاتی وضعیت معابر در تأمین دسترسی و امنیت برای معلولان است.

جدول 5. همبستگی متغیرهای مستقل با حق به شهر معلولان

متغیرهای مستقل
حق به شهر معلولان

سطح معناداریr پیرسون

710.000. 0آسیب شناسی معابر شهر تهران

630.000. 0مشارکت معلولان در فضاهای شهری

760.000. 0سهم فیزیکی

580.000. 0تفریح
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متغیرهای مستقل
حق به شهر معلولان

سطح معناداریr پیرسون

430.000. 0امنیت

680.000. 0ارتباطات شهري

640.000. 0مترو

60.000. 0اتوبوس

590.000. 0تاکسی

660.000. 0کنترل و مالکیت

تحلیـل رگرسـیونی: جـدول 6 نشـان می دهد ضریـب همبسـتگی چندگانـه برابر با 
803�0 بـه این معناسـت کـه 3�80 درصد از تغییرات حق به شـهر معلولان توسـط 
متغیرهـای موجـود در مـدل رگرسـیونی تبییـن می شـود. همچنین، ضریـب تعیین 
برابـر بـا 649�0 نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه 9�64 درصـد از تغییرات حق به شـهر 

معلـولان بـه  صورت خطـی توسـط متغیرهای مسـتقل توضیـح داده می شـود. این 
نتایـج بیانگـر این اسـت که مـدل رگرسـیونی توانسـته اسـت رابطۀ معنـاداری بین 

متغیرهای مستقل و حق به شهر معلولان را شناسایی کند.

جدول 6. شاخص‌ها و آماره‌های تحلیل رگرسیونی

0.643ضریب تعیین واقعی0.803ضریب همبستگی چندگانه 

 4.5117خطای استاندارد0.649ضریب تعیین

بـا توجـه  بـه اسـتفاده از روش گام بـه گام (stepwise) در تحلیـل رگرسـیون، ابتدا 
متغیـری که بیشـترین قـدرت تبیین کنندگی را دارد وارد مدل رگرسـیونی می شـود. 

سـپس، متغیرهـای دیگـری کـه دارای بیشـترین تأثیـر  روی متغیـر وابسـته باشـند 
به ترتیب وارد مدل می شوند.

جدول 7. رگرسیون چند‌متغیره برای تبیین حق به شهر معلولان

متغیرها
ضرایب استانداردضرایب غیر استاندارد

معنی داری tمقدار تی
بتاخطای استانداردبی

1.6380.1730.5449.4750.000سهم فیزیکی

0.4500.0250.45118.1630.000بهسازی معابر شهر تهران

883.1940.3384.5430.000.ارتباطات شهري

985.2230.3064.4120.000.کنترل و مالکیت

612.1910.2393.197.002.بهسازی مترو

0.1600.0230.1657.0160.000مشارکت معلولان 

0.1140.0240.1486.0960.000بهسازی اتوبوس

1.8750.7680.1422.3980.013بهسازی تاکسی

0.1310.0250.1315.2210.000تفریح

0.0710.0240.0872.9530.003امنیت

3.209              2.347                1.368                174.عرض از مبدأ

نتایـج تحلیـل رگرسـیونی: آماره هـای موجـود در جـدول 7 نشـان می دهـد سـهم 
فیزیکـی (بتـا = 0.544)؛ ایـن متغیر با بیشـترین ضریب اسـتاندارد و مقـدار تی بالا، 
تأثیـر بسـیار زیـادی بـر حـق بـه شـهر معلـولان دارد. ایـن نشـان می دهـد  بهبـود 

وضعیـت فیزیکـی معابـر و فضاهای عمومـی برای معلولان بسـیار ضروری اسـت. 
بهسـازی معابـر شـهر تهران (بتـا = 451�0): ایـن متغیر نیـز تأثیر قابـل توجهی بر 
حـق بـه شـهر معلـولان دارد. بهبـود وضعیـت معابـر به ویژه بـرای معلولان بسـیار 
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مهـم اسـت و می توانـد بـه افزایـش دسترسـی و کاهـش مشـکلات معلـولان در 
اسـتفاده از فضاهـای شـهری کمک کنـد. ارتباطات شـهری (بتـا = 338�0): بهبود 
ارتباطـات شـهری از جملـه خدمـات حمل ونقـل عمومی و دسترسـی بـه اطلاعات 
تأثیـر مثبتـی بـر حق به شـهر معلـولان دارد. ایـن متغیر نشـان دهندۀ نیاز بـه بهبود 
زیرسـاخت های ارتباطـی اسـت. کنتـرل و مالکیـت (بتـا = 306�0): ایـن متغیـر 
به ویـژه در مسـائل مربـوط به مالکیـت و مدیریت مسـکن معلولان تأثیرگذار اسـت. 
بهبـود وضعیـت مالکیـت و کنتـرل می توانـد بـه ارتقـای کیفیـت زندگـی معلولان 
کمـک کنـد. بهسـازی متـرو (بتـا = 239�0) و بهسـازی اتوبـوس (بتـا = 148�0): 
بهبـود در خدمـات حمل ونقـل عمومـی، از جملـه متـرو و اتوبـوس، بـه افزایـش 
دسترسـی معلـولان بـه نقاط مختلف شـهر کمـک می کنـد. تفریح (بتـا = 131�0) 
و امنیـت (بتـا = 087�0): ایـن متغیرهـا نیز تأثیر مثبـت و معناداری بر حق به شـهر 
معلـولان دارنـد. ایجـاد فضاهـای تفریحـی مناسـب و افزایـش امنیـت معابـر برای 
معلـولان از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. بـر اسـاس ایـن تحلیل هـا، نیـاز بـه 
توجـه ویـژه بـه بهسـازی فضاهـای شـهری و حمل ونقـل عمومـی بـرای معلولان 
حمل ونقـل  خدمـات  ارتقـای  معابـر،  وضعیـت  بهبـود  اسـت.  مشـهود  به وضـوح 
جملـه  از  معلـولان  بـرای  امـن  و  تفریحـی  فضاهـای  کـردن  فراهـم  و  عمومـی، 
اقداماتـی هسـتند کـه می تواننـد بـه ارتقـای حـق به شـهر معلـولان کمـک کنند. 
همچنیـن، افزایـش مشـارکت معلـولان در تصمیم گیری هـای شـهری و مدیریـت 

فضاهای عمومی به بهبود شرایط زندگی آن ها کمک خواهد کرد.

 بحث و نتیجه‌گیری
مقالـۀ حاضـر بـا عنـوان «موانـع حـق بـر شـهر معلـولان جسـمی ـ حرکتی شـهر 
تهـران» به بررسـی چالش ها و موانع دسترسـی آنـان به فضاهای شـهری، امکانات 
عمومـی و حمل ونقـل عمومـی پرداختـه اسـت. نتایج ایـن پژوهش نشـان می دهد 
 معلـولان جسـمی ـ حرکتی در تهـران با مشـکلات قابل  توجهی مواجه هسـتند که 
بـه  طـور مسـتقیم بـر کیفیـت زندگـی و مشـارکت اجتماعـی آنـان و غیـره تأثیـر 
مناسب سـازی  عـدم  می دهـد  نشـان  به وضـوح  تحقیـق  یافته هـای  می گـذارد. 
ایـن  می کنـد.  تشـدید  را  فضایـی  و  اجتماعـی  نابرابری هـای  شـهری،  فضاهـای 
نابرابری هـا به ویـژه در فضاهـای عمومـی کـه بایـد محلـی بـرای برابـری و تعامل 
اجتماعی باشـند، برجسـته تر می شـود. عدم دسترسـی مسـاوی به فضاهای عمومی 
موجـب نقـض عدالـت اجتماعـی و محرومیـت معلـولان از بسـیاری از فرصت های 
اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی می شـود. ایـن وضعیـت نـه تنهـا محدودیت های 
فیزیکـی در حرکـت و دسترسـی را به همـراه دارد، بلکه تأثیـرات روانی نظیر کاهش 
عزت نفـس و افزایـش اسـترس را نیـز بـه دنبـال دارد. پژوهـش به خوبـی نشـان 
می دهـد عـدم بهسـازی فضاهـای شـهری، قـدرت و کنتـرل را از معلـولان سـلب 
می کنـد. از دیـدگاه جامعه شناسـی، ایـن وضعیت نابرابـری سـاختاری و اجتماعی را 
نمایـان می سـازد کـه معلولان بـا آن مواجه هسـتند. هنگامی که فضاهـای عمومی 
بـه  طـور مناسـب طراحـی نشـده اند، ایـن گـروه از افـراد بـه  طـور سیسـتماتیک از 
مشـارکت در زندگـی اجتماعـی محروم می شـود. ایـن محرومیت نه تنهـا به معنای 
ناتوانـی در اسـتفاده از زیرسـاخت های فیزیکی اسـت، بلکه به معنـای محدودیت در 
دسترسـی بـه فرصت هـای اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی نیـز هسـت. قـدرت و 
کنتـرل بـر فضاهای عمومی یکی از جنبه های اساسـی مشـارکت اجتماعی اسـت و 
محیـط  بـر  تأثیرگـذاری  در  معلـولان  توانایـی  دسترسـی ها،  ایـن  شـدن  محـدود 
پیرامـون و مشـارکت در تصمیم گیری هـای شـهری را کاهـش می دهـد. در تئوری 
مبـارزه بـرای فضا که توسـط میچل مطرح شـده، بـه تحلیل چگونگی شـکل گیری 
و دسترسـی بـه فضاهـای شـهری و اجتماعی از طریـق روابط قدرت و تضـاد منافع 
می پـردازد. طبـق ایـن تئـوری، فضاهـا بـه هیـچ عنـوان بی طـرف نیسـتند، بلکـه 
عرصـه ای بـرای مبارزه هـای اجتماعـی و اقتصـادی هسـتند که گروه هـای مختلف 
بـا منافـع و قدرت هـای متفـاوت در آن درگیرنـد. در ایـن زمینـه، معلولان بـا موانع 
پیچیـده ای مواجـه هسـتند کـه نشـان دهندۀ نوعـی «مبارزه بـرای فضا» اسـت که 
در یافته هـای تحقیـق نمایـان شـده اسـت؛ بنابرایـن، بهسـازی فضاهـای شـهری 
نه تنهـا از جنبـۀ فیزیکـی، بلکـه بـه  عنـوان یـک ضـرورت اجتماعـی بـرای ارتقای 

برابـری و عدالـت در جامعـه مطرح اسـت. ایجاد محیط های شـهری دسـترس پذیر 
می توانـد بـه تقویـت هویـت اجتماعـی معلـولان، افزایـش اعتماد به نفـس و فراهم 

کردن زمینه ای برای مشارکت فعال آنان در جامعه کمک کند.
یافته هـای تحقیـق در خصـوص حـق اختصـاص دادن فضا بـه معلـولان (کنترل و 
مالکیـت، سـهم فیزیکـی، و ارتباط شـهری و امنیـت) تحلیل عمیقـی از چالش های 
اساسـی و نیازهـای آنـان ارائه می دهـد. مشـکلات موجـود نمایانگـر نابرابری های 
سـاختاری و سیسـتماتیک در فضاهای شـهری هسـتند که به  طور جدی بر کیفیت 
زندگـی و مشـارکت اجتماعی معلـولان تأثیـر می گذارند. نتایج تحقیق نشـان دهندۀ 
مشـکلات جدی در دسترسـی به فضاهای عمومی اسـت که ناشـی از فقـدان توجه 
کافـی بـه نیازهـای خـاص ایـن گـروه در طراحـی فضاهای شـهری اسـت. کمبود 
زیرسـاخت های مناسـب ماننـد رمپ هـا و درب هـای عریـض، عـدم دسترسـی بـه 
امکانـات تفریحـی و فرهنگـی، و نبود برنامه هـای حمایتی در بازار مسـکن و خودرو 
بـه  طـور سیسـتماتیک موجـب محرومیـت آنـان از بهره منـدی کامـل از امکانـات 
و  مسـکن  مالکیـت  عـدم  می دهنـد  نشـان  همچنیـن  یافته هـا  می شـود.  شـهری 
خـودرو و مشـکلات اقتصـادی ناشـی از آن، بـه چالش هـای عمیـق اجتماعـی و 
اقتصـادی بـرای معلـولان دامـن می زنـد. ناتوانی در خرید یا اجارۀ مسـکن مناسـب 
و هزینه هـای بـالا بـرای نگهـداری از خودرو، بـه شـرایط اقتصادی دشـواری برای 
معلـولان منجـر می شـود و بـر قابلیت هـای آنـان در مشـارکت مؤثـر در بـازار کار و 
فعالیت هـای اجتماعـی تأثیـر منفـی می گـذارد. تبعیض های موجـود در بـازار اجاره 
و کار، به ویـژه در زمینه هـای اشـتغال پایـدار و دسترسـی بـه منابـع مالـی، ایـن 
مشـکلات را تشـدید کـرده و نشـان دهندۀ نابرابری های سـاختاری در توزیـع منابع 
و فرصت هـا در جامعـه اسـت. موانع فیزیکـی و غیرفیزیکی در دسترسـی به خدمات 
عمومـی و فضاهـای شـهری، به وضـوح در یافته های تحقیق منعکس شـده اسـت. 
مکان هـای  در  فیزیکـی  موانـع  و  حفاظ هـا  نبـود  مناسـب،  نورپـردازی  کمبـود 
خطرنـاك، و نبـود خدمات پشـتیبانی، بر احسـاس امنیـت و اعتماد به نفـس معلولان 
تأثیـر منفـی می گـذارد و آنـان را در معـرض خطـرات مختلـف قـرار می دهـد. این 
مشـکلات امنیتـی می تواند به افزایـش اضطراب، افسـردگی و انـزوای اجتماعی در 
و  روزمـره  فعالیت هـای  انجـام  در  آنـان  توانایـی  و  شـود  منجـر  معلـولان  میـان 

مشارکت اجتماعی را به  طور جدی کاهش دهد.
یافته هـا نشـان می دهنـد عـدم مشـارکت معلـولان در فرایندهـای تصمیم گیـری و 
اجرایـی مرتبـط بـا شـهروندی خـود، ریشـه در عوامـل سـاختاری و فـردی دارد. 
عوامـل سـاختاری شـامل مـواردی ماننـد نبـود زیرسـاخت های مناسـب، قوانیـن و 
مقـررات تبعیض آمیـز و نگرش هـای منفـی نسـبت بـه افـراد دارای معلولیت اسـت 
کـه بـه  طور کلـی خـارج از کنترل آنـان هسـتند و مانع از مشـارکت فعـال آن ها در 
جامعـه می شـود. از سـوی دیگـر، عوامـل فردی شـامل عدم اعتمـاد به افراد سـالم 
و مقامـات، کمبـود آگاهـی از حقـوق و توانمندی هـا و تجربیـات منفـی قبلی اسـت 
کـه تـا حـدی تحـت کنتـرل معلـولان هسـتند و می تـوان بـا تـلاش و مداخـلات 
مناسـب، آن هـا را تغییـر داد. بر اسـاس یافته هـای تحقیق، معلولان در شـهر تهران 
بـه  طـور فعـال در فرایندهـای تصمیم گیـری و اجرایـی مرتبـط بـا شـهروندی خود 
مشـارکت نمی کننـد. عـدم مشـارکت معلـولان در ایـن فرایندهـا پیامدهـای منفی 
متعـددی بـرای آنـان و جامعـه به  طـور کلـی دارد. این پیامدها شـامل عدم تناسـب 
زیرسـاخت ها بـا نیازهـای معلـولان، افزایش احسـاس انـزوا و طرد شـدن، تضعیف 
دموکراسـی و افزایـش هزینه هـا بـرای جامعه اسـت. زمانی کـه معلـولان در فرایند 
طراحی و اجرای زیرسـاخت های شـهری مشـارکت نداشته باشـند، احتمال دارد این 
زیرسـاخت ها بـا نیازهـای آنان مطابقت نداشـته باشـد و این امـر می تواند بـه ایجاد 
موانـع فیزیکـی و اجتماعـی برای آنان در دسترسـی بـه فضاهای عمومی و اسـتفاده 
از خدمـات شـهری منجـر شـود. یافته ها همچنین نشـان می دهند معلـولان به  طور 
گسـترده ای بـه افراد سـالم و مقامـات بی اعتماد هسـتند. این بی اعتمادی ریشـه در 
تجـارب منفـی متعـدد طـی زندگـی معلـولان دارد. تبعیـض در زمینه های اشـتغال، 
آموزش، مسـکن و خدمات عمومی، موجب احسـاس خشـم، ناامیـدی و بی اعتمادی 
بـه نهادهـای مسـئول شـده اسـت. ایـن عـدم اعتمـاد می توانـد بـه سـوءتفاهم، 
قضـاوت و طـرد شـدن منجر شـود و بـه نوبۀ خـود بی اعتمـادی معلـولان را تقویت 
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کنـد. همچنیـن، رفتـار برخـی از افراد سـالم بـا معلولان به  عنـوان گروهـی نیازمند 
مراقبـت و حمایـت، می توانـد تحقیرآمیـز و توهین آمیز باشـد و به بی اعتمـادی آنان 
نسـبت بـه توانایی هـای خـود و تصمیماتشـان منجـر شـود. ایـن بی اعتمـادی بـه  
عنـوان یـک مشـکل اجتماعی، به تـداوم سـاختارهای قدرت موجـود کمک می کند 
و بـر زندگـی معلـولان تأثیـر منفـی می گـذارد. یافته هـای تحقیق همچنین نشـان 
می دهنـد معلـولان دلبسـتگی شـدیدی بـه محـل سـکونت خـود دارنـد و اغلب در 
ایـن محیـط شـبکه های اجتماعـی قوی شـامل خانـواده، دوسـتان و همسـایگان را 
تشـکیل می دهنـد. ایـن شـبکه ها می تواننـد حمایـت عاطفـی، عملـی و اجتماعـی 
لازم را بـرای آنـان فراهـم کننـد. بـا این حـال، اگـر معلـولان نتواننـد به راحتـی در 
جامعـۀ خـود مشـارکت کننـد، ممکـن اسـت احسـاس انـزوا و طردشـدن کننـد و 
فرصت هـای دسترسـی بـه آمـوزش، اشـتغال، خدمـات بهداشـتی و دیگـر منابـع 

محدود شود.
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