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Introduction 
Increasing informal settlements without complying with legal frameworks will have adverse effects 
on the quality of the environment. The decrease in the quality of the environment of these types 
of settlements indicates a more unpleasant environment and also indicates an unlivable or livable 
settlement at a low level. As a result, Tabriz metropolis is no exception to this rule, and more than 
500 thousand people live in these informal settlements. In this research, the northern informal set-
tlements of Tabriz city were selected, which include 5 districts of Silab, Malazinal, Ahmedabad, Idalu, 
and Abbasi. These areas, which have seen an increase in house-building activities, are located in 
the northern part of Tabriz city. The activities of house building and development of facilities have 
drawn the attention of builders and opportunistic dealers to the region. And it has led to the de-
velopment of illegal housing by private activists in a surprising way in the northern area of Tabriz. 
Assessment of livability in informal settlements created in terms of constructions with illegal land 
divisions has not been fully and accurately investigated before. The research in this field is limited 
and has only been investigated in the form of exploitation of activities, policies and effects in Iranian 
cities. In fact, illegal constructions and land separation have dominated the housing development 
processes in the suburban areas of Iranian cities, especially Tabriz. As a result, this research was car-
ried out with the aim of developing livability criteria and measuring the livability of informal set-
tlements with constructions and the separation of illegal lands and a vital role in creating a bridge 
between informal settlements developed with construction and separation of illegal lands with 
the concept livable settlements will play a role and will finally facilitate the informal urban housing 
markets as a tool to control the informal development of housing and informal settlements and its 
adverse effects on the quality of the environment so that citizens can have access to livable settle-
ments in the future to be.

Materials and Methods
This study used primary research supplemented with secondary research as the main source of 
data collection. In order to identify informal settlements created by illegal constructions and sepa-
rations in the northern region of Tabriz, several research techniques were used, such as exploratory 
interviews with land brokers, preliminary explorations with Google Earth of informal settlements, 
field observations, and authentic interviews with the municipality of the region. Ten cities of Tabriz 
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were used. After determining the key locations in this field, preliminary 
researches are conducted in the form of interviews with selected ex-
perts to achieve the first goal, which is to develop livability criteria, and 
questionnaire-based interviews with the resident population to achieve 
the goal. Second, the livability of the informal settlements developed by 
dealers’ illegal constructions and separations of the city was assessed in 
the northern area of Tabriz city. The analytical method used to achieve 
the objectives of the study includes two analytical stages, which are cat-
egorized into stage one (quantitative content analysis) and stage two 
(distance analysis and importance-performance analysis (IPA). The work 
process in which each analytical stage plays a role will play is described in 
the following sections.

Findings
From the experts’ questionnaire analysis, eight main criteria and 28 
sub-criteria of livability in the settlements created by informal land divid-
ers were obtained. These criteria arise not only from the input variable, 
but also from several recommendations and adjustments based on ex-
perts’ inputs. These eight main criteria become the main priority for per-
formance improvement, as described below; 1) distance to entertainment 
centers; 2) access to medical services; 3) the state of asphalt of local roads; 
4) the condition of drainage channels; 5) the density of buildings; 6) dis-
tance to parks; 7) Financial ability to buy land for housing, and; 8) Access to 
workplaces around the residence, according to the eight mentioned cri-
teria that affect the improvement of the livability of informal settlements 
in the northern zone of Tabriz, it can be concluded that improving the 
quality of life in these areas requires serious attention to urban infrastruc-
ture, welfare, and economic services. Criteria such as the distance to rec-

reational centers, access to medical services, and the condition of asphalt 
roads show the importance of meeting the daily needs and welfare of the 
residents of these areas. Improving these indicators can have a significant 
effect on increasing satisfaction and reducing people’s daily problems. 
In addition, criteria such as the condition of drainage channels and the 
density of buildings emphasize environmental and safety issues. The poor 
condition in these areas not only threatens the residents’ health but also 
leads to infrastructural problems that will cost the city a lot in the long run. 
Improving these aspects requires long-term investments and systematic 
urban planning. Two other important criteria, including the financial abil-
ity to buy land and access to the workplace, refer to economic and social 
factors. The economic ability of the residents to buy land and easy access 
to the workplace are among the key factors in reducing poverty and in-
creasing the sustainability of life in these areas. Without addressing these 
issues, other efforts to improve physical and infrastructural conditions 
may have limited effects.

Conclusion
This research shows that to improve livability in informal settlements, it 
is necessary to simultaneously focus on urban infrastructure, public ser-
vices, and residents’ economic power. On the other hand, the research 
concludes that policymakers and urban planners should take into ac-
count these criteria and develop comprehensive solutions in accordance 
with the social and economic realities of these areas. Finally, this research, 
as a practical guide to improve the conditions of informal settlements, can 
help city officials allocate resources and measures more efficiently by pri-
oritizing problems and needs and, as a result, improve urban performance 
and increase the quality of life of its residents. Regions to help.
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جمعیـت سـاکن بـرای دسـتیابی بـه هـدف دوم یعنـی سـنجش زیسـت‌پذیری 
تفکیک‌هـای  و  ساخت‌و‌سـاز‌ها  توسـط  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه‌های 
غیرقانونـی شـهر توسـط دلالان در پهنـۀ شـمالی شـهر تبریز انجام شـدند. روش 
تحلیلـی استفاده شـده برای دسـتیابی بـه اهداف مطالعه شـامل دو مرحلـۀ تحلیلی 
اسـت کـه بـه مرحلۀ نخسـت (تحلیل کمّـی محتـوا) و مرحلۀ دوم (تحلیـل فاصله 
و تحلیـل عملکـرد اهمیـت (IPA) دسـته‌بندی شـده اسـت. رونـد کاری کـه هـر 
مرحلـۀ تحلیلـی در آن نقشـی ایفـا خواهد کرد در بخش های زیر شـرح داده شـده 

است.

یافته‌ها
از تحلیـل پرسشـنامۀ متحصصـان 8 معیار اصلـی و 28 زیرمعیار زیسـت پذیری در 
سـکونتگاه‌های ایجادشـده توسـط تفکیک کننده های غیررسـمی اراضی به دسـت 
آمـد. ایـن معیارهـا نـه تنهـا از متغیـر ورودی بـه وجـود می‌آینـد، بلکـه از چندین 
توصیـه و تعدیـل مبتنـی بـر ورودی‌های کارشناسـان نیز ناشـی می‌شـوند. این 8 
معیـار اصلـی بـه اولویـت اصلی بهبـود عملکـرد تبدیل می شـوند که به شـرح زیر 
بیـان شـده اسـت: 1) فاصله تـا مراکز تفریحی؛ 2) دسترسـی به خدمات پزشـکی؛ 
3) وضعیـت آسـفالت معابر محلـی؛ 4) وضعیـت کانال های زهکشـی؛ 5) وضعیت 
تراکـم سـاختمان ها؛ 6) فاصلـه تـا پارك هـا؛ 7) تـوان مالـی خریـد زمیـن بـرای 
اسـکان، و؛ 8) دسترسـی بـه محـل کار در اطـراف محـل سـکونت. با توجـه به 8 
معیـار یادشـده که بـر بهبود عملکرد زیسـت‌پذیری سـکونتگاه‌های غیررسـمی در 
پهنـه شـمالی تبریـز تأثیر می‌گذارنـد، می‌تـوان نتیجه گرفـت که ارتقـای کیفیت 
زندگـی در ایـن مناطـق نیازمنـد توجه جـدی به زیرسـاخت‌های شـهری، خدمات 
رفاهـی و اقتصـادی اسـت. معیارهایی ماننـد فاصله تـا مراکز تفریحی، دسترسـی 
تأمیـن  اهمیـت  نشـان‌دهندۀ  معابـر  آسـفالت  وضعیـت  و  پزشـکی  خدمـات  بـه 
نیازهـای روزمـره و رفاهـی سـاکنان ایـن مناطـق اسـت. بهبـود ایـن شـاخص‌ها 

می‌توانـد تأثیـر بسـزایی در افزایـش رضایـت و کاهـش مشـکلات روزمـره افـراد 
داشـته باشـد. علاوه بـر آن، معیارهایـی همچون وضعیـت کانال‌های زهکشـی و 
تراکـم سـاختمان‌ها بـر مسـائل زیسـت‌محیطی و ایمنـی تأکیـد دارنـد. وضعیـت 
ضعیـف در ایـن حوزه‌هـا نـه تنهـا سـلامت سـاکنان را تهدیـد می‌کنـد، بلکـه به 
ایجـاد معضـلات زیرسـاختی منجر می‌شـود کـه در درازمـدت هزینه‌هـای زیادی 
نیازمنـد  جنبه‌هـا  ایـن  بهبـود  داشـت.  خواهـد  همـراه  بـه  شـهر  بـرای 
سـرمایه‌گذاری‌های بلندمـدت و برنامه‌ریزی شـهری مـدون اسـت. دو معیار مهم 
دیگـر شـامل تـوان مالـی خریـد زمیـن و دسترسـی بـه محـل کار، بـه عوامـل 
اقتصـادی و اجتماعـی اشـاره دارنـد. توانایی اقتصادی سـاکنان بـرای خرید زمین 
و دسترسـی آسـان به محـل کار از جمله عوامـل کلیدی در کاهش فقـر و افزایش 
مسـائل،  ایـن  بـه  رسـیدگی  بـدون  اسـت.  مناطـق  ایـن  در  زندگـی  پایـداری 
تلاش‌هـای دیگـر بـرای بهبـود وضعیـت فیزیکـی و زیرسـاختی ممکـن اسـت 

تأثیرات محدودی داشته باشند.

نتیجه‌گیری
سـکونتگاه‌های  در  زیسـت‌پذیری  بهبـود  بـرای  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن 
غیررسـمی، بایـد به ‌طـور هم‌زمان بر زیرسـاخت‌های شـهری، خدمـات عمومی و 
تـوان اقتصـادی سـاکنان تمرکـز شـود. از طـرف دیگـر، پژوهـش به ایـن نتیجه 
می‌رسـد کـه سیاسـت‌گذاران و برنامه‌ریـزان شـهری بایـد بـا در نظـر گرفتن این 
معیارهـا، راهکارهـای جامـع و متناسـب با واقعیت‌هـای اجتماعـی و اقتصادی این 
مناطـق را تدویـن کننـد. در نهایت، ایـن پژوهش بـه عنوان یـک راهنمای عملی 
بـرای بهبـود شـرایط سـکونتگاه‌های غیررسـمی می‌توانـد به مسـئولان شـهری 
کمـک کنـد تـا بـا اولویت‌بنـدی مشـکلات و نیازهـا، منابـع و اقدامـات را به‌ طور 
کارآمدتـر تخصیـص دهنـد و در نتیجـه، بـه بهبـود عملکـرد شـهری و افزایـش 

کیفیت زندگی ساکنان این مناطق کمک کنند.
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 مقدمه
 شـهرهای زیسـت پذیر بـه  عنـوان مظهر محیط شـهری ساخته شـده برای آسـایش 
انسـان نمـود پیـدا می کننـد و بـه صـورت فضایـی بـرای سـکونت و فعالیـت از 
جنبه هـای مختلـف فیزیکـی و غیرفیزیکی بررسـی می شـوند [1]. سـکونتگاه ها به 
بـرای  فضایـی  عنـوان  بـه   کـه  هسـتند  ساخته شـده  محیـط  از  بخشـی   عنـوان 
فعالیت هـای انسـانی عمـل می کننـد [2]. در حالت ایـده آل موظف بـه ارائۀ فضایی 
و  بهتـر  حالـت  سـاکن  جمعیـت  تـا  هسـتند  آن  کاربـران  سـکونت  بـرای  راحـت 
سـکونتگاه ها،  بافـت  در   .[3] کنـد  تجربـه  را  زندگـی  وضعیـت  از  پایدارتـری 
زیسـت پذیری بـه شـکلی نمـود پیـدا می کنـد کـه در آن دسـتیابی به سـطح کیفی 

معینی از زندگی در یک سکونتگاه به تصویر کشیده می شود [4 و 5].
حجـم انبـوه تقاضـای مسـکن و محدودیـت مسـاحت زمیـن بـه دلیـل افزایـش 
نیازهـای فضایـی در داخـل شـهرها و کلان شـهرها سـبب شـده تـا شـهروندان به 
دنبـال ارائـۀ مسـکن و زمیـن به صرفـه و عرضـۀ راحـت را در مناطـق حومـه ای 
کلان شـهرها انتخـاب کننـد. متأسـفانه ایـن جابه جایی بـه دسـتاوردهای مربوط به 
بهره بـرداری غیرقانونـی از اراضـی نظیر سـکونتگاه های غیررسـمی منجر می شـود 
در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  ارائـۀ  در  شناسایی شـده  شـیوه های  از  یکـی   .[6]
مناطـق حومۀ شـهری، ساخت و سـازها بـا تفکیک های غیـر قانونی اسـت که باعث 
جـذب اقشـار کم درآمـد و متقاضـی مسـکن ارزان قیمـت و به صرفـه به ایـن مناطق 

شده و باعث گسترش این نوع سکونتگاه ها می شود [7]
افزایـش سـکونتگاه های غیررسـمی بـدون رعایـت چارچوب هـای قانونـی، اثـرات 
نامطلوبـی بـر کیفیـت محیـط زیسـت خواهـد داشـت [8]. کاهـش کیفیـت محیط 
زیسـت ایـن نـوع سـکونتگاه ها نشـان دهندۀ محیط ناخوشـایندتر اسـت و نیز حاکی 

از سکونتگاهی زیست ناپذیر یا زیست پذیر در سطح پایین است [9]
در نتیجـه کلان شـهر تبریـز نیـز از ایـن قاعده مسـتثنا نیسـت و بیـش از 500 هزار 
نفـر در ایـن سـکونتگاه های غیـر رسـمی زندگـی می کننـد. کـه در ایـن تحقیـق 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـمالی شـهر تبریـز انتخاب شـد کـه شـامل 5 محلۀ 
سـیلاب، ملازینـال، احمدآبـاد، ایده لـو و عباسـی اسـت. ایـن مناطـق کـه شـاهد 
افزایـش فعالیت هـای خانه سـازی بوده انـد، در بخش شـمالی شـهر تبریز واقع شـده 
اسـت. فعالیت هـای خانه سـازی و توسـعۀ تسـهیلات، توجـه سـازندگان و دلالان 
فرصت طلـب را بـه منطقـه جلـب کـرده و بـه توسـعۀ مسـکن غیرقانونـی توسـط 
کنشـگرهای خصوصـی بـه صـورت شـگفت انگیزی در پهنـۀ شـمالی تبریـز منجر 

شده است.

 پیشینۀ تحقیق 
اکبـری و همـکاران [10] در تحلیـل عوامـل مؤثر بر زیسـت پذیری سـکونتگاه های 
غیر رسـمی محلـۀ حکیـم نظامـی ارومیه بـه این نتیجه می رسـند که زیسـت پذیری 
در سـطح محلـۀ حکیـم نظامـی ارومیـه در سـطح پایینـی قـرار دارد و همچنیـن، با 
توجـه بـه نتایـج خروجـی از مدل سـازی معـادلات سـاختاری شـاخص فرهنـگ و 
پایـداری اجتماعـی با میـزان بار عاملـی 99�0 بیشـترین تأثیر را در راسـتای ارتقای 
زیسـت پذیری محلـۀ حکیـم نظامـی ارومیـه دارد. در مقابـل بـا توجـه با بـار عاملی 
منفـی شـاخص اقتصادی 14�0- ایـن عامل یکـی از  مشـکلات و دغدغه های مهم 
سـاکنان این محله به شـمار می آید که منشـأ و ریشـۀ بسـیاری از مشـکلات اسـت، 
چـرا کـه مهم ترین علت مهاجـرت افراد به محله ریشـه در مسـائل اقتصـادی دارد. 
پاکـرو و درسـخوان [11] در پژوهشـی بـا عنوان «سـنجش عوامل مؤثـر بر کیفیت 
زندگـی در مناطـق اسـکان غیـر رسـمی کلان شـهر تبریـز» نتیجـه گرفتنـد کـه 
عامـل  تنهـا  و  اسـت  متوسـط  از  پایین تـر  زندگـی  کیفیـت  ابعـاد  همـۀ  میانگیـن 
اجتماعـی ـ فرهنگـی بالاتـر از میانگیـن بـرآورد شـده اسـت. همچنیـن، میانگیـن 
کیفیـت زندگـی کل بـا 82�2، پایین تـر از میانگیـن بـرآورد شـده کـه نشـان دهندۀ 
کیفیـت پاییـن زندگـی در این محلات اسـت. بر اسـاس تحلیل مسـیر انجام شـده، 
بعـد اقتصـادی بـا 685�0 بیشـترین تأثیر را بر کیفیـت زندگی در ایـن محلات دارد. 
لازم اسـت هرگونـه برنامه ریـزی بـرای ایـن محـلات بـا در نظـر گرفتـن ابعـاد و 
جنبه هـای مختلـف انجـام گیـرد تـا از اثربخشـی قابـل قبولـی برخـوردار باشـد. 
اجتماعـی  ابعـاد  تبییـن  در   [12] بهمـن  کارگـر،  امیـن،  سلماسـی،  کرباسـی 
زیسـت پذیری در سـکونتگاه های غیررسـمی محلۀ کشـتارگاه نشـان دادنـد با توجه 

بـه نتایـج آزمـون تـی تک نمونـه ای شـاخص های تفریحـات و اوقـات فراغـت و 
آمـوزش عمومـی در سـطح پایین تر از سـطح متوسـط و شـاخص های امنیت فردی 
و اجتماعـی، مشـارکت و هویـت و حـس مـکان در سـطح متوسـطی قـرار دارند. با 
توجـه بـه نتایـج آزمون همبسـتگی اسـپیرمن رابطـه ای معنـادار میان شـاخص ها و 
بعـد اجتماعـی وجـود دارد. بـا توجـه بـه نتایـج مـدل دیمتـل نیـز شـاخص امنیـت 
فـردی و اجتماعـی با مقـدار (D) 859�4 تأثیرگذارترین، شـاخص مشـارکت با مقدار 
 (D+R) 798�4 تأثیرپذیرتریـن و شـاخص امنیـت فـردی و اجتماعـی با مقـدار (R)
279�9 بیشـترین ارتبـاط را بـا سـایر شـاخص ها دارد. نتایـج ایـن پژوهـش نشـان  
می دهـد سـطح بعـد اجتماعـی زیسـت پذیری در محلـۀ کشـتارگاه  پایین تـر از حـد 

متوسط قرار دارد.
سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری  سـطح  ارزیابـی  در   [13] همـکاران  و  موسـوی 
وضعیـت  کـه  گرفتنـد  نتیجـه  ارومیـه  شـهر  فلاحـت،  محلـۀ  در  غیررسـمی 
زیسـت پذیری محلـۀ فلاحـت ارومیه طبق سـه بعد اجتماعـی، اقتصـادی و کالبدی 
و زیسـت محیطی در سـطح متوسـطی قـرار دارد کـه ایـن موضـوع نیازمنـد اتخـاذ 
راهکارهای توانمندسـازی اسـت. پائـول (2024) در ارزیابی تغییرات زیسـت پذیری 
کلان شـهرها بـا اسـتفاده از رویکـرد عینـی ـ ذهنـی، نتیجـه می گیـرد کـه مقاله تا 
حـد زیـادی متغیرهـای تغییـرات زیسـت پذیری را شناسـایی کرده اسـت، به طوری 
کـه نقـش جوامـع قابل زیسـت می توانـد به بهترین شـکل برای گسـترش توسـعۀ 
شـهری در آینـده مـورد هـدف قـرار گیـرد. ایـن مقالـه همچنیـن از یـک موزاییک 
هنـد  چندفرهنگـی  کلان شـهر  شـهری  تراکـم  بزرگ تریـن  از  منحصر به فـرد 
اسـتخراج شـده که بـرای تحقیقات آینـده در مورد ارزیابـی و پویایی زیسـت پذیری 
و پتانسـیل آن هـا ضـروری اسـت. خلیـل و همـکاران [3] در مطالعـه ای بـا عنـوان 
«افزایـش قابلیـت زندگـی در مناطق غیررسـمی: رویکردی مشـارکتی بـرای بهبود 
ریزاقلیـم شـهری در فضاهـای بـاز»، ابتـدا بـا کار میدانـی پیش نیازهـای حیاتـی را 
از  اطمینـان  بـرای  مختلـف  سـهامداران  مشـارکت  ضـرورت  و  کردنـد  شناسـایی 
مالکیـت و کاربـرد را آشـکار کردنـد. بنابرایـن، تضمیـن عدالـت زیسـت محیطی و 
مقابلـه بـا شـیوه های فعلـی که عمدتـاً مسـائل زیسـت محیطی را نادیـده می گیرند، 

به ویژه تنش گرمایی را افزایش می دهد.
نظـر  از  ایجاد شـده  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری  سـنجش 
ساخت و سـازها بـا تفکیک هـای غیرقانونـی زمیـن پیش تـر بـه طـور کامـل و دقیق 
بررسـی نشـده اسـت. تحقیقـات در ایـن زمینـه محـدود بـوده و فقـط بـه شـکل 
بهره بـرداری از فعالیت هـا، سیاسـت ها و اثـرات در شـهرهای ایـران بررسـی شـده 
اسـت. در واقـع، ساخت و سـازها و تفکیک اراضی غیـر قانونی بر فرایندهای توسـعۀ 
مسـکن و در مناطق حومۀ شـهری شـهرهای ایران به خصوص شـهر تبریز مسـلط 
شـده اسـت. در نتیجـه، ایـن پژوهش بـا هدف تدویـن معیارهـای زیسـت پذیری و 
سـنجش زیسـت پذیری سـکونتگاه های غیررسـمی بـا ساخت و سـازها و تفکیـک 
زمین هـای غیـر قانونـی انجـام شـده و نقشـی حیاتـی در ایجـاد پـل ارتباطـی بین 
اراضـی  تفکیـک  و  ساخت و سـاز  بـا  یافتـه  توسـعه  رسـمی  غیـر  سـکونتگاه های 
غیرقانونـی بـا مفهـوم سـکونتگاه های قابـل سـکونت ایفـا می کنـد و در نهایـت، 
تسـهیلات بازارهـای مسـکن شـهری غیررسـمی را به عنـوان ابزاری بـرای کنترل 
توسـعۀ غیررسـمی مسـکن و سـکونتگاه های غیررسـمی و اثـرات نامطلـوب آن بر 
کیفیـت محیطـی را امکان پذیـر خواهـد کـرد تـا شـهروندان بتواننـد در آینـده بـه 

سکونتگاه های قابل سکونت دسترسی داشته باشند.

 مبانی نظری تحقیق
سکونتگاه‏های غیررسمی

پدیدۀ سـکونتگاه غیررسـمی از جمله پدیده های ناشـی از توسـعۀ سـریع شهرنشینی 
اسـت و یکـی از جلوه هـای بـارز فقـر شـهری بـدون برنامه ریـزی بـه شـکل های 
خـودرو در داخـل و اطـراف شـهرها ظاهر می شـود و از شـکل کالبدی ناخوشـایند و 
بافـت غیـر معمول در شـهر برخـوردار اسـت. عناوینـی ماننـد حاشیه نشـینی، بافت 
ناکارآمـد، سـکونتگاه غیررسـمی و خودپرور، سـکونتگاه های بی برنامـه و بی ضابطه 
بـرای آن هـا بـه کار مـی رود. سـکونتگاه های غیررسـمی مکان هایی هسـتند که در 
آن گروه هـای کم درآمـد و فقیـر بـا مشـاغل غیررسـمی بـالا حضـور دارنـد و ایـن 
 .[15] می شـود  محسـوب  شـهری  ناپایـدار  شهرسـازی  از  جزئـی  قسـمت 
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سـکونتگاه های غیررسـمی شـامل مسـکن های بی ضابطه بـا تفکیـک غیرقانونی و 
بـدون هویـت قانونـی می شـوند و بـه  طـور تصادفـی در مناطقـی کـه زمین هـای 
بی کیفیـت بـرای سـکونت دارنـد و عرضـۀ مسـکن ارزان اسـت گسـترش می یابند 
[16]. مسـاکن سـکونتگاه های غیررسـمی بـا اسـتفاده از مصالـح ارزان و کم دوام و 
فرسـوده سـاخته شـده و تجهیـزات و خدمـات شـهری آن ناکارآمـد اسـت. ایـن 
سـکونتگاه ها بیشـتر در خـارج از محـدودۀ قانونـی شـهری، سـریع و غیرقانونـی 
 .[18] می برنـد  بهـره  زندگـی  امکانـات  کمتریـن  از   [17] می یابنـد  توسـعه 
سـکونتگاه های غیررسـمی بـه مناطـق مسـکونی گفته می شـود کـه در آن گروهی 
از واحدهـای مسـکونی در زمین هایـی بـدون مالکیت قانونـی یا به  طـور غیرقانونی 
سـاکن شـده اند [19]. بـر اسـاس تعریفـی که از سـوی سـازمان ملل از سـکونتگاه 
انسـانی منتشـر شده است، سـکونتگاه های غیررسـمی با اسـتفاده از معیارهای انبوه 
فقـر بـرای خدمـات اساسـی، سـازه های سـاختمانی نامناسـب، شـرایط محیطـی 
ناسـالم و خطرنـاك، عـدم امنیـت در حـق اقامـت، فقـر و محرومیـت اجتماعـی 
شناسـایی می شـوند. درصـد خانواده هـای سـاکن در ایـن محله های فقیرنشـین در 

جهان دو برابر شده است [20].
ویژگی های منطقۀ سکونتگاه غیررسمی از نظر سازمان ملل متحد 

- ظاهر شهری ضعیف 
- کیفیت پایین سلامت عمومی، جسمی و روانی 

- نداشتن شغل مناسب و درآمد کافی 
- خرده فرهنگ های ویژه در این مناطق 

- تراکم جمعیت 
- کـم بـودن امکانات آموزشـی و رفاهی و سـطح پایین سـواد و تحصیـلات، فقدان 

مدرسه 
- فقر گسترده 

- مواد مخدر فراوان و سطح بالای اعتیاد 
- منبع و مرکز انحراف اجتماعی 

زیست‏پذیری شهری‌
شـهرها سیسـتم های پیچیـده ای هسـتند که از تعـداد زیـادی عناصر به هم پیوسـته 
تشـکیل شـده اند. روابـط بیـن بخش هـای فیزیکـی ایـن سیسـتم ها از بلوك هـا 
گرفتـه تـا قطعـات، خیابان هـا، سـاختمان ها، درختـان، مسـیرها، مبلمـان، و غیـره 
مـدام در حـال تغییـر و تحـول در شـکل زندگـی شـهری هسـتند [21]. الگوهـای 
شـهرها  کالبـدی  بخش هـای  بیـن  روابـط  از  می تـوان  را  شـهری  فـرم  فضایـی 
تأثیـر  شـهری  فضاهـای  زیسـت پذیری  بـر  الگوهایـی  چنیـن  کـرد.  شناسـایی 
می گـذارد. اگرچـه هیـچ اتفـاق نظـری بر سـر تعریف عینی زیسـت پذیری شـهری 
وجـود نـدارد، امـا بـه طـور کلـی می تـوان آن را بـه  عنـوان توانایـی شـهرها بـرای 
بـرآورده کـردن انتظـارات سـاکنانش از نظـر رفـاه و کیفیـت زندگـی تعریـف کـرد 
[22]. زیسـت پذیری شـهری به شـکل شـهری وابسـته اسـت. طبق نظر اسـکارت 
[23]، زیسـت پذیری اساسـاً یـک ویژگـی محیـط فیزیکی اسـت که چهار شـاخص 

عمده دارد:
- شاخص اجتماعی

-شاخص کالبدی
- شاخص اقتصادی

- شاخص زیست محیطی
بـرای دسـتیابی بـه «زیسـت پذیری» در شـهرها نیـاز بـه برنامه ریـزی، طراحـی، 
مدیریـت روابـط بیـن این هـا اسـت [1]. دسـتیابی بـه زیسـت پذیری شـهری تغییر 
ذهنیـت در مـورد برنامه ریزی شـهری و زندگی اسـت. «زیسـت پذیری» نـه تنها در 
ویژگی هـای محیطـی ذاتـی اسـت، بلکـه مهم تـر از همـه، یـک بعـد اجتماعـی در 
رابطـه بـا چگونگـی تعامـل افـراد در محیط های محلـی را در بـر می گیرد. بـا توجه 
بـه اینکـه شـناخت «زیسـت پذیری» بیـن گروه هـا و افـراد بـر اسـاس ادراکات، 
ارزش هـا و تمایـلات متفاوت و متغیر اسـت، زیسـت پذیری هم یـک فرایند در حال 

تغییر است [24].

 روش تحقیق
ایـن مطالعـه از پژوهش هـای اولیـۀ تکمیل شـده بـا پژوهش هـای ثانویه بـه  عنوان 
منبـع اصلـی گـردآوری داده هـا اسـتفاده کرد. بـه منظور شناسـایی سـکونتگاه های 
غیررسـمی ایجادشـده توسـط ساخت و سـازها و تفکیک هـای غیرقانونـی در منطقۀ 
شـمالی تبریـز از چندیـن تکنیـک پژوهشـی ماننـد مصاحبه های کاوشـی با دلالان 
زمیـن، کاوش های مقدماتی با گوگل ارث از سـکونتگاه های غیررسـمی، مشـاهدات 
میدانـی و مصاحبه هـای معتبـر بـا شـهرداری منطقۀ 10 کلان شـهر تبریز اسـتفاده 

شد. 
پـس از تعییـن محـلات شـاخص در ایـن زمینـه، پژوهش هـای اولیـه در قالـب 
مصاحبه هایـی بـا کارشناسـان منتخب برای دسـتیابی بـه اولین هـدف یعنی تدوین 
معیارهـای زیسـت پذیری انجـام می شـوند و مصاحبه هـای مبتنـی بر پرسشـنامه با 
زیسـت پذیری  سـنجش  یعنـی  دوم  هـدف  بـه  دسـتیابی  بـرای  سـاکن  جمعیـت 
تفکیک هـای  و  ساخت و سـاز ها  توسـط  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های 

غیرقانونی شهر توسط دلالان در پهنۀ شمالی شهر تبریز انجام شدند.
روش تحلیلـی استفاده شـده بـرای دسـتیابی بـه اهـداف مطالعـه شـامل دو مرحلـۀ 
تحلیلـی اسـت کـه به مرحلۀ نخسـت (تحلیـل کمّی محتـوا) و مرحلـۀ دوم (تحلیل 
فاصلـه و تحلیـل عملکـرد اهمیت (IPA)) دسـته بندی شـده اسـت. رونـد کاری که 
هـر مرحلـه تحلیلـی در آن نقشـی ایفـا خواهـد کـرد در بخش هـای زیر شـرح داده 

شده است.

تدوین معیارهای زیسـت‏پذیری در سـکونتگاه‏های توسـعه‏یافته غیررسـمی توسـط 
دلالان به وسیلۀ ساخت‏و‏سازها و تفکیک‏های غیرقانونی

روش تحلیلـی استفاده شـده در تدویـن معیارهای زیسـت پذیری در سـکونتگاه های 
غیررسـمی ایجاد شـده بـه وسـیلۀ ساخت و سـازها و تفکیـک قطعـات غیـر قانونـی 
توسـط دلالان، تحلیـل کمّـی محتـوا اسـت. این روش بیشـتر بـر بازنمود یا شـکل 
صریـح پیـام مخابره شـده تأکیـد می کنـد. خروجـی به دسـت آمده به عنـوان مبنایی 
بـرای تدویـن معیارهـا اسـتفاده خواهـد شـد که بعـداً برای سـنجش زیسـت پذیری 

مورد بهره برداری قرار می گیرد.
قبـل از انجـام تحلیل، گـردآوری داده ها ابتـدا از طریق مصاحبه هایی با کارشناسـان 
منتخـب در رابطه با مناسـب بودن متغیرهای تحقیق جهت سـنجش زیسـت پذیری 
سـکونتگاه های ایجادشـده بـه وسـیلۀ ساخت و سـازها و تفکیک قطعات غیـر قانونی 
 20 شـامل  پرونـده  ایـن  در  کارشناسـی  نمونـۀ  می شـود.  انجـام  دلالان  توسـط 
متخصـص از دانشـگاه، از ادارۀ مسـکن و شهرسـازی، سـکونتگاه های انسـانی و 

برنامه ریزی فضایی شهر تبریز و از ادارۀ جهاد خانه سازی تبریز خواهد بود.

وسـیلۀ  بـه  توسـعه‌یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه‏های  زیسـت‏پذیری  سـنجش 
ساخت‏و‏سازها و تفکیک‏های غیرقانونی توسط دلالان

روش هـای تحلیلـی مـورد اسـتفاده در ایـن تحقیـق بـرای سـنجش زیسـت پذیری 
تفکیک هـای  و  ساخت و سـازها  وسـیلۀ  بـه  ایجادشـده  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
غیرقانونـی توسـط دلالان، تحلیـل فاصله و تحلیـل اهمیت-عملکرد (IPA) اسـت. 
روش اول تحلیـل فاصلـه اسـت که بر مقایسـۀ سـنجش رضایت جمعیت سـاکن با 
کیفیـت خدمـات یـک معیـار معیـن از طریـق انتظـارات تعیین شـده توسـط خـود 
سـاکنان متمرکـز اسـت. تحلیل فاصلـه با محاسـبۀ فاصلۀ بین سـنجش انتظارات و 
وضعیـت تجربـی مبتنـی بـر ادراك جمعیـت سـاکن انجام شـد. اگـر نتیجـۀ فاصله 
منفـی باشـد، می توان بـه این نتیجه رسـید که افراد سـاکن از تجربۀ معیـار خدمات 
راضـی نیسـتند. در مقابـل، اگر نتیجۀ یادشـده مثبت باشـد، می توان چنین اسـتنباط 
کـرد کـه سـاکنان از تجربۀ معیار خدمـات راضی هسـتند. نتایج بیان شـده می توانند 
بـا  دلالان  توسـط  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  زیسـت پذیری 
ساخت و سـازها و تفکیک هـای غیرقانونـی را بـه تصویـر بکشـند و نتیجـۀ منفـی 
نشـان  را  سـکونت  قابـل  وضعیـت  مثبـت  نتیجـۀ  و  سـکونت  غیرقابـل  وضعیـت 

می دهد.
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توسـط  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  زیسـت پذیری  ایـن،  بـر  عـلاوه 
مشـاهدۀ  بـا  می تـوان  را  غیرقانونـی  تفکیک هـای  و  ساخت و سـازها  بـا  دلالان 

شاخص رضایت مشتری (CSI) مبتنی بر توجیه زیر تعیین کرد.
در ضمـن، روش دوم کـه IPA اسـت، برای ترسـیم معیارهایی اسـتفاده می شـود که 

بـه اولویـت جمعیـت سـاکن بیـن تأثیـر و عملکـرد درك شـده از معیارهـا تبدیـل 
می شـود. از ایـن طریـق، معیارهـای نیازمنـد اولویت بنـدی، بـه دلیـل داشـتن تأثیر 

زیاد اما عملکرد پایین مشخص شد.

)CSI( جدول 1. توجیه در مورد شاخص رضایت مشتری

دسته بندی های شاخص رضایت مشتری (CSI)مقادیر شاخص

بدکمتر از60 درصد

عادلانه60 تا 70 درصد

خوب75 تا 85 درصد

بسیار خوب85 تا 95 درصد

عالیبیشتر از 95 درصد

تحلیـل اهمیـت- عملکـرد (IPA) بـا محاسـبۀ امتیازهـای هـر متغیر بر پایۀ تقسـیم 
بیـن امتیـازات تجربـی و ایـده آل انجـام شـد. در IPA، میانگیـن امتیـاز اهمیـت 

(انتظـارات) نشان داده شـده بـا Y و میانگین امتیـاز رضایت (عملکرد) نشان داده شـده 
با X، در داخل ربع دکارتی که در ادامۀ متن نشان داده شده، رسم شدند.

IPA شکل 1. ربع دکارتی

چهار ربع شکل دکارتی یادشده دسته بندی های زیر را نشان می دهند:
عملکـرد  بهبـود  صـورت  بـه  طبقه بندی شـده  معیارهـای  نشـان دهندۀ   I ربـع   (1
معیارهـای  نشـان دهندۀ   II ربـع   (2 اسـت؛  پاییـن)  عملکـرد  و  بیشـتر  (اهمیـت 
طبقه بندی شـده بـه صـورت حفـظ عملکـرد (اهمیـت بیشـتر و عملکرد بالا) اسـت؛ 
3) ربـع III نشـان دهندۀ معیارهـای طبقه بندی شـده بـه صـورت اولویت هـای پایین 
معیارهـای  نشـان دهندۀ   IV ربـع   (4 اسـت؛  پاییـن)  عملکـرد  و  کمتـر  (اهمیـت 

طبقه بندی شده به  صورت مازاد (اهمیت کمتر و عملکرد بالا) است.

 یافته‏های تحقیق
شناسـایی محلات غیررسـمی توسـعه‏یافته با ساخت‏و‏سـازها و تفکیـک غیرقانونی 

توسط دلالان در پهنۀ سکونتگاه‏های غیر رسمی شهر تبریز
شناسـایی محلات غیررسـمی توسـعه یافته بـا ساخت و سـازها و تفکیـک غیرقانونی 

توسـط دلالان در پهنۀ سـکونتگاهای غیر رسـمی شـهر تبریز، با انجـام مصاحبه ها 
و درخواسـت ارجاع سـایر مسـکن های غیررسـمی به دلالان زمین، که واسطه های 
معاملـه بیـن مالـکان غیررسـمی و خریـداران احتمالـی بودنـد، آغـاز شـد. از طریق 
کاوش هـای گـوگل ارث محلات مـورد نظر دوباره بـرای اطمینان نهایی شناسـایی 
شـدند. شناسـایی بـر پایـۀ شـباهت های فیزیکـی خانه سـازی بـا ارجاع انجام شـد. 
هنـگام مشـاهده، سـکونتگاه های غیررسـمی ارجاع شـده دارای ویژگی هایی مشـابه 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  این حـال،  بـا  هسـتند.  رسـمی  سـکونتگاه های  بـا 
کـه  می شـوند  سـاخته  سـاختمانی  مختلـف  شـکل های  و  اندازه هـا  بـا  گفته شـده 
تناسـب کمتـری بـا یکدیگـر دارند. جاده هایـی که آن را بـه نزدیک تریـن جاده های 
بزرگ تـر وصـل می کننـد نیـز نامتناسـب و بـدون روسـازی یـا آسـفالت مناسـب 
هسـتند. نتایـج محـلات ارجاعـی و شناسـایی بیشـتر آن در ادامـۀ متـن بیان شـده 

است.
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شکل 2. مکان‏های ارجاعی ساخت‌وسازها و تفکیک‏های غیر قانونی توسط دلالان از طریق گوکل ارث

شکل 3. نتیجۀ شناسایی مطرح‏شدۀ ساخت‌وسازها و تفکیک‏های غیر قانونی توسط دلالان از طریق گوکل ارث

بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  مشـخصۀ   7 یادشـده،  شناسـایی  از 
آمـد.  دسـت  بـه  دلالان  توسـط  غیرقانونـی  اراضـی  تفکیـک  و  ساخت و سـازها 
 (1 بودنـد:  زیـر  شـرح  بـه  یادشـده  سـکونتگاه های  نهایـی  ترکیـب  ویژگی هـای 
ناهمسـو بـا مقـررات منطقه بنـدی موجـود؛ 2) کمبود زمیـن برای خدمـات عمومی؛ 
3) معابـر تنـگ و باریـک بی آسـفالت؛ 4) نبـود کانال هـای زهکشـی؛ 5) قیمـت 
به صرفه تـر زمیـن در مقایسـه با سـایر مناطق؛ 6) نداشـتن سـند قانونـی زمین و؛ 7) 

نداشتن پروانۀ ساخت و تفکیک غیر قانونی.
بـا اعتبارسـنجی مشـخص شـد کـه فقـط 2 محلـه از 5 محلـه، محلـۀ 2 (محلـۀ 
سـیلاب) و محلـۀ 3 ( احمـد آبـاد) از 7 معیار تنهـا در 3 معیـار تقریباً در حد متوسـط 
قـرار داشـتند (وجود زمیـن برای خدامـات عمومی، کف سـازی معابر، داشـتن کانال 
زهکشـی) وجـود داشـتند، و محله هـای 1 و 4 و 5 از 7 معیار هیچ معیـاری را به طور 
کامـل بـرآورد نمی کننـد. بـا نتایـج اعتبارسـنجی، همـۀ 5 محلـه هنـوز بـه  عنـوان 
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اراضـی  تفکیـک  و  ساخت و سـازها  بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
غیرقانونی توسط دلالان طبقه بندی می شوند. 

تحلیـل کمّـی محتـوا در تدویـن معیارهـای زیسـت‏پذیری در سـکونتگاه‏های غیر 
رسمی توسعه‌یافته با ساخت‏و‏سازها و تفکیک‏های غیر قانونی توسط دلالان 

نتایـج تحلیـل کمّـی محتوا با اسـتفاده از کدگـذاری وزنی نظـرات متخصصان برای 
هـر معیـار یا متغیر محاسـبه شـدند. واحد کدگذاری به سـه دسـته تقسـیم می شـود 
کـه واحـد کدگـذاری عدم  قبول بـا وزن امتیـازی 1، واحـد کدگذاری قبولـی با وزن 
امتیـازی 3 و واحـد کدگـذاری قبول شـدید بـا وزن امتیازی 5 مشـخص شـدند. در 
رونـد نتیجه گیـری، از یـک بـازۀ زمانی بـرای سـنجش اینکه آیـا معیارهـا گنجانده 

شـد یـا کنـار گذاشـته شـد، اسـتفاده شـد. بـا 20 متخصـص دخیـل در سـنجش 
معیارهـا، مجمـوع حداکثـر امتیاز قابل کسـب 9 اسـت و مجموع حداقـل امتیاز قابل 
کسـب 3 اسـت. از ایـن رو، هـر معیـار در ایـن پژوهـش که امتیـاز کل آن هـا 3 تا 6 
باشـد، کنـار گذاشـته خواهـد شـد، و در مقابـل، معیارهـای یادشـده کـه امتیـاز کل 

آن ها 7 تا 9 باشد، گنجانده شد.
سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری  معیـار   28 و  اصلـی  معیـار   8 تحلیـل  ایـن  از 
ایـن  آمـد.  دسـت  بـه  اراضـی  غیررسـمی  تفکیک کننده هـای  توسـط  ایجادشـده 
معیارهـا نـه تنهـا از متغیـر ورودی بـه وجـود می آینـد، بلکـه از چندیـن توصیـه و 
تعدیـل مبتنـی بـر ورودی های کارشناسـان نیز ناشـی می شـوند. تدویـن معیارها از 

تحلیل کمّی محتوا را می توان در جدول 2 مشاهده کرد.

جدول 2. تدوین معیارهای زیست‏پذیری در سکونتگاه‏های غیررسمی توسعه‌یافته با ساخت‏و‏سازها و تفکیک‏های غیر قانونی توسط دلالان

متغیرهامعیارهاجنبه ها

محدودۀ خدمات عمومی

X1
دسترسی به خیابان های دارای مهدکودك

X2
فاصله تا مدارس ابتدایی

X3
فاصله تا مراکز تفریحی

X4
فاصله تا درمانگاه های عمومی 

X5
فاصله تا کلینیک های درمانی

X6
دسترسی به خدمات پزشکی یا مامایی

وضعیت امکانات

X7
اتصال به شبکه های جاده ای

X8
وضعیت آسفالت جاده محلی

X9
وضعیت پهنای جادۀ محلی

X10
وضعیت کانال های زهکشی

X11
دسترسی به مناطق دفع زباله (TPS) و وضعیت آن ها

X12
وضعیت سیستم دفع زباله

X13
دسترسی به مخازن فاضلاب و وضعیت آن ها

X14
دسترسی به تأسیسات تصفیۀ فاضلاب (IPAL) و وضعیت آن ها

وضعیت خدمات رفاهی
X15

دسترسی به خدمات برق و کیفیت آن

X16
دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کیفیت آن

ایمنی و امنیت
X17

وضعیت هماهنگی اجتماعی و جمعی

X18
در امان ماندن در برابر سیل

وضعیت فیزیکی ساختمان
X19

وضعیت تراکم ساختمان ها

X20
وضعیت مصالح ساختمانی دائمی

وضعیت زیست محیطی
X21

فاصله تا پارك ها

X22
وضعیت زیبایی شناختی محیطی

X23
وضعیت کیفیت هوای عاری از آلودگی

شرایط اقتصادی محلی
X24

توان مالی خرید زمین برای اسکان

X25
دسترسی به محل کار در اطراف محل سکونت

دسترسی به سیستم های حمل و نقل عمومی و 
سوپرمارکت ها

X26
فاصله تا سیستم های حمل و نقل عمومی 

X27
دسترسی به خدمات حرکتی آنلاین (تاکسی دوچرخه)

X28
فاصله تا نزدیک ترین سوپرمارکت ها یا فروشگاه های زنجیره ای

رسـمی  غیـر  سـکونتگاه‏های  در  زیسـت‏پذیری  سـنجش  در  فاصلـه  تحلیـل 
توسـعه‌یافته بـا ساخت‌وسـازها و تفکیک‏هـای غیـر قانونی توسـط دلالان در پهنۀ 

شمالی شهر تبریز
فواصـل بیـن سـنجش و انتظـار جمعیت سـاکن بـا یافتـن میانگیـن امتیـاز اهمیت 
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در  زیسـت پذیری  معیـار  هـر  در   (MSS) رضایـت  امتیـاز  میانگیـن  و   (MIS)
غیـر  تفکیک هـای  و  ساخت وسـازها  بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
قانونی توسـط دلالان محاسـبه شـدند. میانگین امتیـاز انتظارات و سـنجش در این 
پژوهـش بـر پایۀ امتیازدهی 375 پاسـخ دهنده از جمعیت سـاکن در سـکونتگاه های 

توسـط  قانونـی  غیـر  تفکیک هـای  و  ساخت وسـازها  بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی 
دلالان گرفتـه شـد. بـرای بـه دسـت آوردن فاصلـۀ هـر معیـار یـا متغیـر، میانگین 
امتیازهـای MSS از MIS کـم شـدند. نتایج محاسـبۀ فاصله در جدول 3 نشـان داده 

شده است.

جدول 3. نتایج محاسباتی تحلیل فاصله

میانگین امتیازات اهمیت متغیرهامعیارها
(MIS)

میانگین امتیازهای رضایت 
(MSS)

امتیازهای فاصله

X27
14�0-47�614�4دسترسی به خدمات حرکتی (تاکسی، دوچرخه و...)

X15
40�0-45�854�4دسترسی به خدمات برق و کیفیت آن

X20
40�0-34�744�4وضعیت مصالح ساختمانی دائمی

X16
56�0-33�894�4دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کیفیت آن

X17
70�0-12�824�4وضعیت هماهنگی اجتماعی و جمعی

X28
72�0-01�734�4فاصله تا نزدیک ترین سوپرمارکت ها یا فروشگاه های زنجیره ای

X13
80�0-00�804�4دسترسی به مخازن فاضلاب و وضعیت آن ها

X23
89�0-01�904�4وضعیت کیفیت هوای عاری از آلودگی

X9
07�1-82�893�4وضعیت پهنای جادۀ محلی

X18
22�1-63�853�4در امان ماندن در برابر سیل

X4
33�1-52�853�4فاصله تا درمانگاه های عمومی

X5
37�1-34�713�4فاصله تا کلینیک های درمانی

X1
39�1-42�811�2دسترسی به خیابان های دارای مهدکودك

X3
40�1-57�972�3فاصله تا مراکز تفریحی

X6
41�1-35�763�4دسترسی به خدمات پزشکی و مامایی

X12
49�1-36�853�4وضعیت سیستم دفع زباله

X7
73�1-19�923�4اتصال به شبکه های جاده ای

X14
80�1-43�231�3دسترسی به تأسیسات تصفیۀ فاضلاب (IPAL) و وضعیت آن ها

X26
93�1-36�291�3فاصله تا سیستم های حمل و نقل عمومی

X11
98�1-86�842�4دسترسی به مناطق دفع زباله (TPS) و وضعیت آن ها

X24
07�2-69�762�4توان مالی خرید زمین برای اسکان

X21
09�2-68�772�4فاصله تا پارك ها

X8
11�2-73�842�4وضعیت آسفالت جادۀ محلی

X22
23�2-57�802�4وضعیت زیبایی شناختی محیطی

X25
23�2-34�572�4دسترسی به محل کار در اطراف محل سکونت

X19
32�2-44�762�4وضعیت تراکم ساختمان ها

X10
34�2-49�832�4وضعیت کانال های زهکشی

14�39-3�4489�128جمع امتیازها

همان گونـه کـه در بخـش دوم روش تحلیل توضیح داده شـد، رونـد نتیجه گیری در 
تحلیـل فاصلـه بر این اسـاس اسـت کـه آیا نتایـج در هـر معیـار دارای ارزش مثبت 
یـا منفـی هسـتند یـا خیـر. از تحلیـل یادشـده می تـوان دریافـت کـه هیـچ معیـار 
واحـدی بـا مقـدار مثبت وجود نـدارد. این نشـان می دهد هیـچ معیاری وجـود ندارد 
کـه بـرای جمعیـت سـاکن آن راضی کننـده تلقـی شـود. از ایـن رو، می تـوان نتیجه 
و  ساخت و سـازها  بـا  توسـعه یافته  رسـمی  غیـر  سـکونتگاه های  کـه  گرفـت 
تفکیک هـای غیـر مجـاز توسـط دلالان از نظـر زیسـت پذیری در سـطح پایینـی 

هستند.
بـرای بـه دسـت آوردن سـنجش جامـع در مـورد زیسـت پذیری در سـکونتگاه های 
غیررسـمی توسـعه یافته با ساخت و سـازها و تفکیک هـای غیر مجاز توسـط دلالان، 
الزامـاً شـاخص رضایـت مشـتری (CSI) بایـد محاسـبه شـود. محاسـبه بـا بـرآورد 
میانگیـن امتیـاز اهمیـت (MIS) و میانگیـن امتیـاز رضایـت (MSS) آغـاز شـد که 
به ترتیـب میانگیـن امتیـاز انتظـارات و عملکرد هسـتند. همان گونه کـه در جدول 3 

نشان داده شده، امتیازها قبلًا محاسبه بودند. 
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پـس از بـه دسـت آوردن MIS و MSS، محاسـبۀ فاکتورهـای وزنـی یـا ارزش های 
وزنـی (WF) و نمـرات وزنـی (WS) انجـام شـدند. فاکتورهـای وزنـی نسـبت بین 
وزنـی  نمـرات  و  هسـتند،   MIS کل  مقـدار  و  معیـار  هـر   MIS مقادیـر  درصـد 
حاصل ضـرب بیـن WF و MSS هسـتند. پـس محاسـبه ای روی وزن کل به  منظور 

بـرآورد شـاخص رضایت مشـتری (CSI) با تقسـیم WT بر تعداد دسـته های موجود 
در مطالعـه انجـام شـد و ایـن مطالعـه بـا توجـه بـه شـواهد از پنـج دسـته اسـتفاده 

می کند. نتیجۀ نهایی محاسبۀ CSI به شرح زیر است (جدول 4).

)CSI( جدول 4. نتایج محاسبۀ شاخص رضایت مشتری

نمرات وزنی (WS)فاکتورهای وزنی (WF)متغیرهامعیارها

X1
107�1883�2دسترسی به خیابان های دارای مهدکودك

X3
944�0917�3فاصله تا مراکز تفریحی

X4
292�77613�3فاصله تا درمانگاه های عمومی 

X5
248�66712�3فاصله تا کلینیک های درمانی

X6
415�70612�3دسترسی به خدمات پزشکی یا مامایی

X7
220�83112�3اتصال به شبکه های جاده ای

X8
287�76810�3وضعیت آسفالت جادۀ محلی

X9
544�80714�3وضعیت پهنای جادۀ محلی

X10
364�7619�3وضعیت کانال های زهکشی

X11
777�76810�3دسترسی به مناطق دفع زباله (TPS) و وضعیت آن ها

X12
688�77612�3وضعیت سیستم دفع زباله

X13
949�73714�3دسترسی به مخازن فاضلاب و وضعیت آن ها

X14
596�5153�2دسترسی به تأسیسات تصفیۀ فاضلاب (IPAL) و  وضعیت آن ها

X15
804�77616�3دسترسی به خدمات برق و کیفیت آن

X16
485�80716�3دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کیفیت آن

X17
461�75315�3وضعیت هماهنگی اجتماعی و جمعی

X18
707�77613�3در امان ماندن در برابر سیل

X19
043�7069�3وضعیت تراکم ساختمان ها

X20
017�69016�3وضعیت مصالح ساختمانی دائمی

X21
953�7149�3فاصله تا پارك ها

X22
604�7379�3وضعیت زیبایی شناختی محیطی

X23
298�81515�3وضعیت کیفیت هوای عاری از آلودگی

X24
969�7069�3توان مالی خرید زمین برای اسکان

X25
326�5588�3دسترسی به محل کار در اطراف محل سکونت

X26
484�6523�2فاصله تا سیستم های حمل و نقل عمومی 

X27
044�58916�3دسترسی به خدمات حرکتی (تاکسی و دوچرخه و...)

X28
767�68314�3فاصله تا نزدیک ترین سوپرمارکت ها یا فروشگاه های زنجیره ای

(WT) 518�326وزن کل
304�58شاخص رضایت مشتری (CSI) (درصد)

بـر پایـۀ محاسـبات یادشـده، CSI در سـکونتگاه های غیـر رسـمی توسـعه یافته بـا 
ساخت وسـازها و تفکیک هـای غیـر مجـاز توسـط دلالان در پهنـۀ شـمالی شـهر 
تبریـز معـادل بـا 304�58 درصد اسـت کـه به لحـاظ زیسـت پذیری به صـورت بد 

طبقه بندی شده است.
بهبـود  اولویت‏بندی‌شـده  معیارهـای  ترسـیم  در  عملکـرد  اهمیـت-  تحلیـل 
و  ساخت‌وسـازها  بـا  توسـعه‌یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه‏های  در  زیسـت‏پذیری 

تفکیک‏های غیرقانونی در پهنۀ شمالی تبریز 

تحلیـل اهمیـت- عملکـرد بـا محاسـبۀ نمـرۀ هـر متغیر بـر پایۀ تقسـیم بیـن نمرۀ 
تجربـی کل بـا نمرۀ ایـده آل کل انجام شـد. در این مطالعـه، نمرۀ ایـده آل زمانی به 
دسـت آمـد کـه هر پاسـخ دهنده هـر متغیـر را بـا امتیـاز 5 سـنجش کنـد، از این رو 
نمـرۀ ایـده آل کل هـر متغیـر برابـر بـا 5 × 375 پاسـخ دهنده = 1875 اسـت. نتایج 
هـر معیـار یـا متغیر IPA زیسـت پذیری در سـکونتگاه های غیر رسـمی توسـعه یافته 
بـا ساخت وسـازها و تفکیک هـای غیـر قانونی در پهنۀ شـمالی شـهر تبریـز در ادامه 

نشان داده شده است.
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)IPA( جدول 5. نتایج محاسباتی تحلیل اهمیت- عملکرد

سنجش در مورد عملکردسنجش در مورد انتظاراتمتغیرهامعیارها

X1
284�5620�0دسترسی به خیابان های دارای مهدکودك

X3
756�7940�0فاصله تا مراکز تفریحی

X4
514�9700�0فاصله تا درمانگاه های عمومی 

X5
704�9420�0فاصله تا کلینیک های درمانی

X6
668�9520�0دسترسی به خدمات پزشکی یا مامایی

X7
670�9840�0اتصال به شبکه های جاده ای

X8
638�9680�0وضعیت آسفالت جادۀ محلی

X9
546�9780�0وضعیت پهنای جادۀ محلی

X10
764�9660�0وضعیت کانال های زهکشی

X11
498�9680�0دسترسی به مناطق دفع زباله (TPS) و وضعیت آن ها

X12
572�9700�0وضعیت سیستم دفع زباله

X13
672�9600�0دسترسی به مخازن فاضلاب و وضعیت آن ها

X14
800�6460�0دسترسی به تأسیسات تصفیۀ فاضلاب (IPAL) و وضعیت آن ها

X15
286�9700�0دسترسی به خدمات برق و کیفیت آن

X16
890�9780�0دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کیفیت آن

X17
866�9640�0وضعیت هماهنگی اجتماعی و جمعی

X18
824�9700�0در امان ماندن در برابر سیل

X19
726�9520�0وضعیت تراکم ساختمان ها

X20
488�9480�0وضعیت مصالح ساختمانی دائمی

X21
868�9540�0فاصله تا پارك ها

X22
536�9600�0وضعیت زیبایی شناختی محیطی

X23
514�9800�0وضعیت کیفیت هوای عاری از آلودگی

X24
802�9520�0توان مالی خرید زمین برای اسکان

X25
538�9140�0دسترسی به محل کار در اطراف محل سکونت

X26
468�6580�0فاصله تا سیستم های حمل و نقل عمومی 

X27
272�9220�0دسترسی به خدمات حرکتی آنلاین (تاکسی دوچرخه)

X28
894�9460�0فاصله تا نزدیک ترین سوپرمارکت ها یا فروشگاه های زنجیره ای

پـس از بـه دسـت آوردن نمـرۀ هـر متغیـر یـا معیـار بـر پایـۀ سـنجش انتظـارات و 
عملکـرد، نمـرات یادشـده بـا اسـتفاده از SPSS تحلیـل شـدند تـا در ربـع دکارتـی 

ترسیم شود، که در ادامۀ متن دیده می شود.
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IPA شکل 4. ترسیم نتیجۀ معیارهای زیست‏پذیری در ربع دکارتی

در  می تـوان  را   IPA دکارتـی ربـع  از  زیسـت پذیری  معیارهـای  ترسـیم  بنابرایـن، 
جدول 6 تفسیر کرد.

 جدول 6. ترسیم معیارهای زیست‏پذیری سکونتگاه‏های غیررسمی توسعه‌یافته با ساخت‌وسازها و تفکیک‏های غیر قانونی
توسط دلالان بر پایۀ سطح اولویت آن‌

متغیرهامعیارهاسطوح اولویتشماره
1

بهبود عملکرد
(اهمیت بیشتر و عملکرد پایین)

X3
فاصله تا مراکز تفریحی

2X6
دسترسی به خدمات پزشکی یا مامایی

3X8
وضعیت آسفالت جادۀ محلی

4X10
وضعیت کانال های زهکشی

5X19
وضعیت تراکم ساختمان ها

6X21
فاصله تا پارك ها

7X24
توان مالی خرید زمین برای اسکان

8X25
دسترسی به محل کار در اطراف محل سکونت

9

حفظ عملکرد
(اهمیت بیشتر و عملکرد بالا)

X5
فاصله تا کلینیک های درمانی

10X7
اتصال به شبکه های جاده ای

11X9
وضعیت پهنای جاده محلی

12X11
دسترسی به مناطق دفع زباله (TPS) و وضعیت آن ها

13X16
دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کیفیت آن

14X17
وضعیت هماهنگی اجتماعی و جمعی

15X20
وضعیت مصالح ساختمانی دائمی

16X27
دسترسی به خدمات حرکتی آنلاین (تاکسی دوچرخه)

17X28
فاصله تا نزدیک ترین سوپرمارکت ها یا فروشگاه های زنجیره ای
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متغیرهامعیارهاسطوح اولویتشماره
18

اولویت های پایین
(اهمیت کمتر و عملکرد پایین)

X1
دسترسی به خیابان های دارای مهدکودك

19X13
دسترسی به مخازن فاضلاب و وضعیت آن ها

20X14
دسترسی به تأسیسات تصفیۀ فاضلاب (IPAL) و وضعیت آن ها

21X15
دسترسی به خدمات برق و کیفیت آن

22X22
وضعیت زیبایی شناختی محیطی

23X26
فاصله تا سیستم های حمل و نقل عمومی

24

مازاد
(اهمیت کمتر و عملکرد بالا)

X4
فاصله تا درمانگاه های عمومی

25X12
وضعیت سیستم دفع زباله

26X18
در امان ماندن در برابر سیل

27X23
وضعیت کیفیت هوای عاری از آلودگی

بـر پایـۀ ترسـیم معیارهای یادشـده، 8 معیـار وجود دارد کـه به اولویـت اصلی بهبود 
عملکـرد تبدیـل می شـوند کـه به شـرح زیر بیـان شـده اسـت: 1) فاصله تـا مراکز 
تفریحـی؛ 2) دسترسـی بـه خدمات پزشـکی؛ 3) وضعیت آسـفالت معابـر محلی؛ 4) 
تـا  فاصلـه   (6 سـاختمان ها؛  تراکـم  وضعیـت   (5 زهکشـی؛  کانال هـای  وضعیـت 
پارك هـا؛ 7) تـوان مالـی خریـد زمیـن برای اسـکان، و؛ 8) دسترسـی بـه محل کار 

در اطراف محل سکونت.
تحلیـل زیسـت پذیری سـکونتگاه های غیررسـمی در پهنـۀ شـمالی شـهر تبریـز، 
یکـی از چالش هـای اساسـی مربـوط بـه ساخت وسـازهای غیرقانونـی و تفکیـک 
غیرمجـاز اراضـی توسـط دلالان اسـت. ایـن پدیـده که اغلـب در شـهرهای بزرگ 
ایـران مشـاهده می شـود، از کمبـود نظـارت دقیـق نهادهـای شـهری و تقاضـای 
بـالای مسـکن بـرای اقشـار کم درآمد ناشـی می شـود. دلالان با سـودجویی از این 
خلأهـای قانونـی، اراضـی کشـاورزی و زمین هـای فاقـد سـند مالکیت معتبـر را به 
قطعـات کوچک تـر تقسـیم می کنند و به خریـداران می فروشـند. ایـن تفکیک های 
غیرقانونـی نـه تنهـا موجـب گسـترش بی رویـه شـهر می شـود، بلکـه باعـث ایجاد 

محیط های مسکونی با زیرساخت های نامناسب و غیرایمن می شود.
چنیـن توسـعه هایی معمـولًا فاقد خدمـات پایه ای نظیـر شـبکه های آب و فاضلاب، 
برق رسـانی، و دسترسـی بـه مسـیرهای اصلـی حمل ونقـل عمومـی هسـتند. ایـن 
موضـوع زیسـت پذیری مناطـق را به شـدت کاهـش می دهـد و بـر کیفیـت زندگـی 
سـاکنان تأثیـر منفـی می گـذارد. نبـود فضـای سـبز، مـدارس، مراکـز بهداشـتی و 
رفاهـی نیز مشـکلات این مناطق را تشـدید می کنـد. در نهایت، این ساخت وسـازها 
بـه  صـورت غیررسـمی و بـدون رعایت قوانیـن شهرسـازی، معماری و ایمنـی بناها 
انجـام می شـوند کـه در زمـان وقوع حوادثـی همچون زلزلـه، خطرات جانـی و مالی 

زیادی را به دنبال دارد.
از منظـر مدیریتـی، مقابلـه بـا ایـن معضـل نیازمنـد چندیـن اقـدام هم زمان اسـت. 
نخسـت، بایـد نهادهـای مسـئول شـهری و نظارتی بـا تقویـت قوانین و مقـررات و 
همچنیـن ایجـاد شـفافیت در معامـلات ملکـی، مانـع از تفکیک هـای غیرقانونـی 
شـوند. همچنیـن، لازم اسـت کـه بـا برنامه ریـزی صحیـح و تأمیـن زیرسـاخت ها، 
نیازهای مسـکن افـراد کم درآمـد در قالب پروژه هـای قانونی و پایدار برآورده شـود. 
ایجـاد طرح هـای جامـع شـهری کـه بتواننـد رشـد کنترل شـده و پایـدار را تضمین 
کننـد، به کاهش فشـار بـر سـکونتگاه های غیررسـمی و بهبود زیسـت پذیری آن ها 

کمک خواهد کرد.

 نتیجه‏گیری
بـا توجـه بـه 8 معیار یادشـده که بـر بهبود عملکـرد زیسـت پذیری سـکونتگاه های 
غیررسـمی در پهنـۀ شـمالی تبریـز تأثیـر می گذارنـد، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه 
ارتقـای کیفیـت زندگـی در ایـن مناطـق نیازمنـد توجـه جـدی بـه زیرسـاخت های 
شـهری، خدمـات رفاهـی، و اقتصـادی اسـت. معیارهایـی ماننـد فاصلـه تـا مراکـز 

تفریحـی، دسترسـی بـه خدمـات پزشـکی، و وضعیـت آسـفالت معابر نشـان دهندۀ 
اهمیـت تأمیـن نیازهـای روزمـره و رفاهـی سـاکنان این مناطق اسـت. بهبـود این 
شـاخص ها می توانـد تأثیر بسـزایی در افزایـش رضایت و کاهش مشـکلات روزمره 

افراد داشته باشد.
تراکـم  و  زهکشـی  کانال هـای  وضعیـت  همچـون  معیارهایـی  آن،  بـر  عـلاوه 
سـاختمان ها بـر مسـائل زیسـت محیطی و ایمنـی تأکید دارنـد. وضعیـت ضعیف در 
ایـن حوزه هـا نـه تنها سـلامت سـاکنان را تهدید می کنـد، بلکه به ایجـاد معضلات 
زیرسـاختی منجـر می شـود کـه در درازمـدت هزینه هـای زیـادی بـرای شـهر بـه 
همـراه خواهـد داشـت. بهبود ایـن جنبه هـا نیازمنـد سـرمایه گذاری های بلندمدت و 

برنامه ریزی شهری مدون است.
دو معیـار مهـم دیگـر شـامل توان مالـی خرید زمیـن و دسترسـی به محـل کار، به 
عوامـل اقتصـادی و اجتماعـی اشـاره دارنـد. توانایی اقتصادی سـاکنان بـرای خرید 
زمیـن و دسترسـی آسـان بـه محـل کار از جملـه عوامـل کلیـدی در کاهـش فقر و 
افزایـش پایـداری زندگـی در ایـن مناطـق اسـت. بـدون رسـیدگی به این مسـائل، 
اسـت  ممکـن  زیرسـاختی  و  فیزیکـی  وضعیـت  بهبـود  بـرای  دیگـر  تلاش هـای 

تأثیرات محدودی داشته باشند.
در نتیجـه، بهبـود زیسـت پذیری در ایـن مناطـق نیازمنـد یـک رویکرد جامع اسـت 
ایجـاد  و  اجتماعـی،  خدمـات  بهبـود  زیرسـاخت ها،  ارتقـای  روی  هم زمـان  کـه 

فرصت های اقتصادی متمرکز باشد.
براسـاس تحلیل هـای انجام گرفتـه در یافته هـا، نتیجه گیـری در خصوص سـنجش 
و  ساخت و سـازها  بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری 
تفکیک هـای غیـر قانونی توسـط دلالان در پهنه شـمالی شـهر تبریز بـر پایۀ درك 

جمعیت ساکن به شرح زیر است.
بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  زیسـت پذیری  معیارهـای  تدویـن   -1

ساخت وسازها و تفکیک های غیر قانونی توسط دلالان 
بـر پایـۀ تحلیل کمّـی محتوا طبـق نظرات سـه نفر از کارشناسـان شـامل 28 معیار 
زیـر اسـت؛ 1) دسترسـی بـه خیابان هـای دارای مهدکـودك؛ 2) فاصلـه تـا مراکـز 
تفریحـی؛ 3) فاصلـه تـا درمانگاه هـای عمومی؛ 4) فاصلـه تا کلینیک هـای درمانی؛ 
5) دسترسـی بـه خدمات پزشـکی یـا مامایی؛ 6) اتصال به شـبکه های جـاده ای؛ 7) 
وضعیـت آسـفالت جـادۀ محلـی؛ 8) وضعیـت پهنـای جـادۀ محلـی؛ 9) وضعیـت 
کانال هـای زهکشـی؛ 10) دسترسـی به مناطق دفـع زبالـه (TPS) و وضعیت آن ها؛ 
11) وضعیـت سیسـتم دفـع زبالـه؛ 12) دسترسـی بـه مخـازن فاضـلاب و وضعیت 
آن ها؛ 13) دسترسـی به تأسیسـات تصفیـۀ فاضلاب (IPAL) و وضعیـت آن ها؛ 14) 
دسترسـی بـه خدمـات بـرق و کیفیت آن ها؛ 15) دسترسـی به آب آشـامیدنی سـالم 
و کیفیـت آن؛ 16) وضعیـت هماهنگـی اجتماعـی و جمعـی؛ 17) در امـان ماندن در 
دائمـی  مصالـح  وضعیـت   (19 سـاختمان ها؛  تراکـم  وضعیـت   (18 سـیل؛  برابـر 
سـاختمانی؛ 20) فاصلـه تـا پارك هـا؛ 21) وضعیـت زیبایی شـناختی محیطـی؛ 22) 
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وضعیـت کیفیـت هـوای عـاری از آلودگـی؛ 23) تـوان مالـی خریـد زمیـن بـرای 
سـکونت؛ 24) دسترسـی بـه محـل کار در اطـراف محـل سـکونت؛ 25) فاصلـه تـا 
سیسـتم حمل و نقـل عمومی؛ 26) دسترسـی به خدمـات حرکتی (تاکسـی، دوچرخه 
فروشـگاه های  یـا  سـوپرمارکت ها  نزدیک تریـن  تـا  فاصلـه   (28 و؛  غیـره)  و 

زنجیره ای.
بـا  توسـعه یافته  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری  سـنجش   -2
ساخت و سـازها و تفکیک هـای غیرقانونـی توسـط دلالان در پهنۀ شـمالی مبتنی بر 
تعلـق  نشـان دهندۀ   (CSI) مشـتری  رضایـت  شـاخص  و  فاصلـه  تحلیـل  نتایـج 
سـکونتگاه های غیررسـمی پنـج محلـۀ 1. یوسـف آبـاد، 2. سـیلاب، 3 احمدآباد، 4 

ملازینال و 5 ترلان دره سی به زیست پذیری بد با امتیاز 304�58 درصد است.
3- از تحلیـل فاصلـه می تـوان تشـخیص داد کـه هیـچ معیـاری بـرای سـنجش 
و  ساخت وسـازها  بـا  توسـعه یافته  رسـمی  غیـر  سـکونتگاه های  زیسـت پذیری 
تفکیک هـای غیـر قانونـی توسـط دلالان در پهنۀ شـمالی شـهر تبریـز (در 5 محله 
مـورد مطالعـه) بـا نتایـج مثبـت وجـود نـدارد. بـه همیـن دلیـل می تـوان چنیـن 
همـۀ  از  یادشـده  سـکونتگاه های  در  سـاکن  جمعیـت  تمامـی  کـه  کـرد  اسـتنباط 
نظـر  از  سـکونت  غیرقابـل  را  محیطـی  وضعیـت  و  هسـتند  ناراضـی  معیارهـا 

زیست پذیری می دانند.
4- بـر پایـۀ تحلیل اهمیـت- عملکـرد (IPA)، معیارهایی کـه به دلیل انتظـارات بالا 
ولـی عملکـرد پاییـن، دارای بیشـترین اولویت عملکرد هسـتند، به ترتیـب عبارت اند 
از: 1) فاصلـه تـا مراکـز تفریحـی؛ 2) دسترسـی به خدمات پزشـکی یـا مامایی؛ 3) 
وضعیـت آسـفالت جـادۀ محلـی؛ 4) وضعیـت کانال هـای زهکشـی؛ 5) وضعیـت 
تراکـم سـاختمان ها؛ 6) فاصلـه تـا پارك هـا؛ 7) تـوان مالـی خریـد زمیـن بـرای 
اسـکان، و؛ 8) دسترسـی بـه محل کار در اطراف محل سـکونت. نتایـج این تحقیق 
بـا یافته هـای اکبـری و همکاران [10]، پاکرو و درسـخوان [11]، خلیـل و همکاران 
[3]، پائـول [14]، هـم راسـتا و شـباهت داشـته و با یافته های کرباسـی سلماسـی و 

همکاران [13]، تفاوت هایی داشته است.
دسـتاورد ایـن پژوهـش تأکیـد بـر اهمیـت شناسـایی و اولویت بنـدی معیارهـای 
کلیـدی مؤثـر بـر زیسـت پذیری سـکونتگاه های غیررسـمی در پهنه شـمالی شـهر 
تبریـز اسـت. بـا توجـه بـه 8 معیـار اصلـی کـه شـامل فاصلـه تـا مراکـز تفریحی، 
کانال هـای  وضعیـت  معابـر،  آسـفالت  وضعیـت  پزشـکی،  خدمـات  بـه  دسترسـی 
زهکشـی، تراکـم سـاختمان ها، فاصلـه تـا پارك هـا، تـوان مالـی خریـد زمیـن و 

دسترسـی بـه محـل کار می شـود، پژوهـش توانسـته اسـت عوامـل کلیـدی را کـه 
بیشترین تأثیر را بر کیفیت زندگی ساکنان این مناطق دارند، شناسایی کند.

سـکونتگاه های  در  زیسـت پذیری  بهبـود  می دهـد  بـرای  نشـان  پژوهـش  ایـن 
غیررسـمی، بایـد بـه  طور هم زمـان بر زیرسـاخت های شـهری، خدمـات عمومی، و 
تـوان اقتصـادی سـاکنان تمرکـز شـود. از طـرف دیگـر، پژوهـش بـه ایـن نتیجـه 
می رسـد کـه سیاسـت گذاران و برنامه ریـزان شـهری بایـد بـا در نظـر گرفتـن ایـن 
معیارهـا، راهکارهـای جامـع و متناسـب بـا واقعیت هـای اجتماعی و اقتصـادی این 
مناطـق را تدویـن کننـد. در نهایـت، ایـن پژوهـش به عنـوان یک راهنمـای عملی 
بـرای بهبـود شـرایط سـکونتگاه های غیررسـمی می توانـد بـه مسـئولان شـهری 
کمـک کنـد تـا بـا اولویت بنـدی مشـکلات و نیازهـا، منابـع و اقدامـات را بـه  طـور 
کارآمدتـر تخصیـص دهنـد و در نتیجه، به بهبـود عملکرد شـهری و افزایش کیفیت 

زندگی ساکنان این مناطق کمک کنند.

 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 40%؛ نویسـندۀ دوم 20%؛ نویسـندۀ سـوم 20% و نویسـندۀ چهـارم 

20% است. 

 تشکر و قدردانی
در ایـن تحقیـق، از پروفسـور سـامپر و دکتـر ویچـون برنامه ریز و طـراح محیطی از 
دانشـگاه کلـرادو بولـدر ایـالات متحـدۀ امریـکا کـه نویسـندۀ مسـئول را را یـاری 
کرده انـد، صمیمانـه تقدیر و تشـکر می شـود. ایـن تحقیـق منافع تجاری نداشـته و 
پژوهشـگران در قبـال ارائـۀ اثر خـود وجهی دریافـت نکرده اند و مقالـه حامی مادی 
و معنـوی نـدارد و همـۀ هزینه هـا توسـط نویسـندۀ اول (دانشـجو) انجـام گرفتـه 

است.
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