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Introduction 
Education is one of the areas of interest in smart cities, and in this context, smart education is a term 
that refers to the education provided by smart cities. Smart education, made possible thanks to the 
Internet of Things (IoT) and artificial intelligence (AI), is a huge step forward in the ever-changing 
field of education. It will completely change the way citizens learn in this digital age. Smart educa-
tion is a piece of technology that can change the way we learn, a completely new way of teaching. 
Considering the importance of making smart cities today and the role of educational components 
in the realisation of this type of city, the aim of the research is to measure the formation of the 
smart city of Ardabil based on the educational city in Ardabil city. Ardabil city is the largest city of 
Ardabil province, which, according to the census data of the Iranian Statistics Center in 1400, had 
a population of 590,286 people, and during the 60-year period (1400-1340), it witnessed an 8-fold 
increase in its population. Considering its role in the hierarchy of cities, this city needs planning in 
different dimensions, especially the smartening of the city, in order to improve the quality of life, 
achieve sustainable development, and prevent the problems of people’s lives from becoming more 
complicated, as well as prevent the migration of residents of small and medium cities. On the other 
hand, it is necessary to develop the knowledge capacity and acceptance of smart city indicators by 
the citizens by emphasizing the educational and social learning indicators in the city environment 
from the managers and officials. The main question of the research is, which factor had a greater 
impact on the adoption of the smart educational city of Ardabil than the other factors?

Materials and Methods
The present research uses a quantitative research approach that is descriptive and analytical. The 
sampling method is a snowball, targeted and systematic. Data collection was done in document 
form and by questioning 35 experts in the field of urban planning and architecture. It was done 
in a systematic way. It should be noted that in expert-oriented research, there is no limit to the 
selection of the sample size, and basically between 8-50 people are selected; the questions were 
measured based on a five-point Likert scale, which was compiled according to the contents of the 
theoretical foundations. Data analysis was done using the structural equation-partial least square 
method using SPSS and SMARTPLS software because the use of structural-partial least square is 
the best method for research with variables less than 50 items and in this research as an index. If 
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the number is less than 50, this method of structural equations was used. 
Therefore, this study used descriptive-analytical and inferential analyses 
to analyse the research data.

Findings
Based on the results of the research, among the variables affecting the 
smart city of Ardabil, the factor of educational facilities with factor load 
(0.812) had the most effect. After that, the factor of citizen education with 
a factor of (0.803), the factor of urban environment with a factor of (0.795), 
the factor of smart life in a smart city with a factor of (0.786), intelligent 
environment with a factor of ( 0.779), smart mobility with factor (0.718), 
smart government with factor (0.681), smart people with factor (0.617), 
smart economy with factor (0.573) were effective. The results of Table (3) 
and Figure (3) show the effects of independent variables on dependent 
variables using a two-sample t-test with a significance level of 5% (0.05). 
As can be seen, all t-values are higher than 1.96. In addition, the results 
from Table 5 also show the R2 values, which are the ranking of the path 
coefficients of the different independent research variables, in which 
the educational facilities in the smart city of Ardabil have the strongest 
effect of 0.709 (0.595). And after that, the education of citizens in the ed-

ucational city of Ardabil with 0.701 (0.512), then the urban environment 
of the educational city of Ardabil with 0.682 (0.499), intelligent people in 
relation with smart city with 0.659 (0.433), smart mobility in Ardabil smart 
city 0.439 (193), smart life in Ardabil 0.346 (0.119), that is, smart govern-
ment in Ardabil city with 0.273 ( 0.075), smart environment in Ardabil with 
0.240 (0.058), and finally smart economy with 0.189 (0.036). Therefore, the 
assumed path relationship (Hypothesis 1 - Hypothesis 9) is statistically sig-
nificant. Because the R2 value is greater than 0.1 and the p-value is less 
than 0.05. This study identifies the dimensions of the smart city of educa-
tion and develops the model of acceptance of the smart city of education 
to evaluate the smart city plan of the city of education of Ardabil.

Conclusion
According to the investigations, it can be said that in terms of smartness, 
Ardabil city is not in a favourable situation, and in this regard, in order to 
realise the smart city of Ardabil, priority should be given to planning in 
the dimensions of smart management, smart environment, smart citizen, 
smart economy, smart mobility and smart life. It is necessary. Also, in order 
to realise the indicators of the smart city of Ardabil, the education (teach-
ing city) approach can play a central role.
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سنجش پذیرش شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

مقدمه
آمـوزش یکـی از حوزه هـای مـورد توجـه در شـهرهای هوشـمند اسـت و در ایـن زمینـه آمـوزش هوشـمند 
اصطلاحـی اسـت کـه به آموزش ارائه شـده توسـط شـهرهای هوشـمند اطـلاق می شـود. آموزش هوشـمند، 
کـه بـه لطـف اینترنـت اشـیا (IoT)  و هـوش مصنوعـی (AI) امکان پذیر اسـت، گام بزرگـی به جلـو در زمینۀ 
مـدام در حـال تغییـرِ آمـوزش اسـت. این به طـور کامل نحـوۀ یادگیـری شـهروندان در این عصـر دیجیتال را 
تغییـر خواهـد داد. آموزش هوشـمند بخشـی از فناوری اسـت کـه می توانـد روش یادگیری مـا را تغییر دهد که 
روشـی کامـلاً جدیـد بـرای آمـوزش اسـت. با توجـه  بـه  اهمیـت  هوشمندسـازي شـهرهاي امـروزي و نقش  
مؤلفه هـاي آموزشـی  در تحقـق  ایـن  نـوع  از شـهر، هـدف  از تحقیـق  سـنجش شـکل گیری شـهر هوشـمند 
اردبیـل برمبنـای شـهر آموزش دهنـده در شـهر اردبیل اسـت. شـهر اردبیل  شـهر بزرگ  اسـتان  اردبیل  اسـت 
کـه  بـر اسـاس  اطلاعات  سرشـماري مرکـز آمـار ایـران  در سـال  1400، 590286 نفـر جمعیت  داشـته  و طی  
دورۀ 60 سـاله (1340 ـ 1400) شـاهد 8 برابـر شـدن  جمعیـت  خـود بـوده  اسـت . این  شـهر با توجـه  به  نقش  
خـود در سلسـله مراتب  شـهرها نیازمنـد برنامه ریـزي در ابعـاد مختلـف  به ویـژه  هوشمندسـازي شـهر اسـت تا 
ضمـن  ارتقـاي کیفیـت  زندگـی  و دسـت یابی  بـه  توسـعۀ پایـدار، و جلوگیـری از پیچیده تـر شـدن مشـکلات 
زندگـی مـردم و همچنیـن، مانـع  از مهاجـرت  سـاکنان  شـهرهای کوچـک و میانی شـود. از طرفـی،  ضروري 
اسـت  بـا تأکید بر شـاخص هاي آموزشـی  و یادگیـري اجتماعـی  در محیط  شـهر از جانب  مدیران  و مسـئولان ، 
شـهري ظرفیت  دانش  و پذیرش  شـاخص هاي شـهر هوشـمند توسـط  شـهروندان  را توسـعه  بخشـید. سـؤال 
اصلـی پژوهـش این اسـت کـه در پذیـرش شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ اردبیـل کـدام عامل تأثیر بیشـتری 

نسبت به بقیه عوامل داشته است؟ 

مواد و روش‌ها
تحقیـق حاضـر بـه صـورت توصیفـی ـ تحلیلـی از یـک رویکـرد تحقیـق کمـی اسـتفاده می کنـد. روش 
نمونه گیـري بـه صـورت گلولـه برفـی و هدفمنـد و نظامند اسـت. جمـع آوری داده ها بـه صورت اسـنادی و با 
پرسشـگری از 35 نفـر از خبـرگان متخصـص در حـوزۀ شهرسـازی و معماری بـه صورت نظام مند انجام شـد. 
درخـور یـادآوری اسـت در تحقیقـات خبره محـور در انتخـاب حجـم نمونـه محدودیـت انتخاب وجود نـدارد و 
اصـولاً بیـن 8-50 نفر انتخاب می شـوند، سـؤالات براسـاس مقیـاس پنج گزینـه ای طیف لیکـرت اندازه گیری 
شـدند کـه بـا توجه بـه مطالب مبانـی نظری تدوین شـده بودنـد. تجزیه و تحلیل اطلاعـات با اسـتفاده از روش 
معـادلات سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئـی بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS و SMARTPLS انجام شـد چون 
اسـتفادۀ سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئی بهتریـن روش برای تحقیقات بـا متغیرهای کمتر از 50 آیتم اسـت 
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و در ایـن تحقیـق هـم چون شـاخص ها کمتـر از 50 اسـت از ایـن روش معادلات 
سـاختاری اسـتفاده شـد. از ایـن رو، در ایـن مطالعـه از تحلیل هـای توصیفـی ـ 

تحلیلی و استنباطی برای آنالیز داده های تحقیق استفاده شد.

یافته‌ها
براسـاس نتایـج تحقیـق در بین متغیرهـای مؤثر بر شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ 
اردبیـل، عامـل امکانـات آموزشـی بـا بـار عاملـی (812�0) بیشـترین اثرگـذاری 
داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیـب عامـل آمـوزش شـهروندان بـا بـار عاملـی 
(803�0)، عامـل محیط شـهری با بار عاملـی (795�0)، و عامل زندگی هوشـمند 
در شـهر هوشـمند با بار عاملی (786�0)، محیط هوشـمند با بـار عاملی (779�0)، 
تحـرك هوشـمند با بار عاملـی (718�0)، دولت هوشـمند با بار عاملـی (681�0)، 
مـردم هوشـمند بـا بار عاملـی (617�0)، اقتصاد هوشـمند بـا بار عاملـی (573�0) 
اثرگـذار بوده انـد. نتایـج حاصـل از جدول 3 و شـکل 3 اثـرات متغیرهای مسـتقل 
بـر وابسـته را بـا اسـتفاده از آزمـون t دو نمونـه ای بـا سـطح معنا داری 5% نشـان 
می دهـد ( 05�0) . همان طـور کـه مشـاهده می شـود، تمـام t - value هـا بالاتر از 
96�1 اسـت. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج حاصـل از جـدول 5 مقادیـر R2 را نیز نشـان 
می دهـد کـه عبارت انـد از: رتبه بنـدی ضرایـب مسـیر مختلف متغیرهای مسـتقل 
تحقیـق، کـه در آن امکانـات آموزشـی در شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل 
دارای قوی تریـن اثـر 709�0 ( 595�0) و پـس از آن، آموزش شـهروندان در شـهر 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعد آن به ترتیب محیط شـهری شـهر 

آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 682�0 ( 499�0) ، مـردم هوشـمند در رابطـه بـا شـهر 
هوشـمند با 659�0 ( 433�0) ، تحرك هوشـمند در شـهر هوشـمند اردبیل 439�0 
(193)، زندگـی هوشـمند اردبیل 346�0 (119�0) یعنی دولت هوشـمند در شـهر 
اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیط هوشـمند در اردبیل بـا 240�0 ( 058�0) ، و در 
مسـیر  رابطـۀ  بنابرایـن،  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  نهایـت 
فرض شـده ( فرضیـۀ 1 - فرضیـۀ 9)  از نظـر آمـاری قابل  توجه اسـت. چـون مقدار 
R2 بزرگ تـر از 1�0 و p - value کمتـر از 05�0 اسـت. ایـن مطالعـه ابعـاد شـهر 

هوشـمند آمـوزش دهنـده را شناسـایی می کنـد و مـدل پذیـرش شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـده را بـرای ارزیابی طرح  شـهر هوشـمند شـهر آموزش دهنـده اردبیل 

توسعه می دهد. 

نتیجه‌گیری
بـا توجـه  به  بررسـی هاي صورت گرفتـه  می توان  گفت  کـه  از نظر هوشمندسـازي، 
شـهر اردبیـل در وضعیـت  مطلوبـی  نیسـت و در این  راسـتا به  منظور تحقق  شـهر 
هوشـمند اردبیـل بـه  ترتیـب  اولویـت  برنامه ریـزي در ابعـاد مدیریـت  هوشـمند، 
محیط  هوشـمند، شـهروند هوشـمند، اقتصاد هوشـمند، تحرك  هوشـمند و زندگی  
شـهر  شـاخص هاي  تحقـق   بـه  منظـور  همچنیـن ،  اسـت.  ضـروري  هوشـمند 
هوشـمند شـهر اردبیـل، رویکـرد آمـوزش  (شـهر آموزش دهنـده ) می توانـد نقش  

محوري ایفا کند.
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 مقدمه
امـروزه، شهرنشـینی بـا نـرخ بسـیار بـالا در کل جهـان یکـی از دلایل اصلـی ارائۀ 
ایـدۀ شـهر هوشـمند (SC) اسـت. امروزه، بیـش از 54 درصـد از جمعیـت جهان در 
مناطـق شـهری زندگـی می کننـد کـه انتظـار می رود تـا سـال 2050 به حـدود 66 
درصـد برسـد ]1[ و در سـه دهـۀ آینـده بـه 5�2 میلیارد نفـر دیگر اضافه شـود ]2[. 
شـهرها 75 درصـد منابـع طبیعـی را مصرف می کننـد و 60 تا 80 درصـد از گازهای 
گلخانـه ای جهانـی (GHG) را تولیـد می کننـد ]3[، علی رغم اینکه فقـط 3 درصد از 
مسـاحت زمیـن را اشـغال می کننـد. نـرخ رشـد جمعیـت از طریـق افزایـش تقاضـا 
بـرای انـرژی، آب، غـذا، حمل و نقل و غیره اثـرات زیسـت محیطی تهدیدآمیزی دارد 
]4[. افزایـش شـدید مصـرف منابع بـه کمبود منابـع طبیعی و گرم شـدن کرۀ زمین 
منجـر می شـود. بـا در نظـر گرفتـن چنیـن تهدیدهایـی، جوامـع بایـد راه حل هایی 
بـرای پایـداری اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی ارائـه دهند. با حرکت بیشـتر 
مردم به سـمت شـهرها، شـهرهای هوشـمند به عنوان راهی برای حـل چالش های 
موجـود در نظـر گرفته می شـوند ]5[ و زندگی شـهروندان را بهبود می بخشـند ]6[. 
در ایـن رابطـه آمـوزش یکی از حوزه های مورد توجه در شـهرهای هوشـمند اسـت. 
زمانـی که آموزش در زمینۀ شـهرهای هوشـمند مطرح می شـود، آموزش هوشـمند 
نامیـده می شـود. آمـوزش همچنیـن در درك، توضیـح و پرداختـن بـه چالش هایـی 
کـه جامعـه بـا آن هـا مواجه اسـت، بسـیار مهـم اسـت. آمـوزش همچنین بـه  طور 
فزاینـده ای بـه عنـوان یـک عامل مهـم برای توانمندسـازی شـهروندان و تسـهیل 
نقـش فعال تـر در طرح هـای شـهرهای هوشـمند شـناخته شـده اسـت ]7[. وجـود 
طبقـۀ خـلاق و سـطح تحصیلات از جمله عواملی اسـت که با هوشـمندی شـهری 
همبسـتگی دارد و بنابرایـن، شـهرها نمی تواننـد بـدون خلاقیـت، آمـوزش، دانش و 
یادگیـری بـه هوشـمندی دسـت یابنـد ]8[. بنابرایـن هـدف شـهرهای هوشـمند، 
افزایـش کیفیـت زندگـی شـهروندان بـا اسـتفاده از فناوری اسـت. آمـوزش یکی از 
حوزه هـای مـورد توجـه در شـهرهای هوشـمند اسـت و در ایـن زمینـه آمـوزش 
هوشـمند اصطلاحـی اسـت کـه بـه آموزش ارائه شـده توسـط شـهرهای هوشـمند 
اطـلاق می شـود. آمـوزش هوشـمند، کـه بـه لطـف اینترنـت اشـیا (IoT)  و هوش 
مصنوعـی (AI) امکان پذیـر اسـت، گام بزرگـی به جلـو در زمینۀ مدام در حـال تغییرِ 
آمـوزش اسـت. ایـن بـه طـور کامـل نحـوۀ یادگیـری شـهروندان در ایـن عصـر 
دیجیتـال را تغییـر خواهـد داد. آمـوزش هوشـمند بخشـی از فنـاوری اسـت کـه 
می توانـد روش یادگیـری مـا را تغییـر دهـد که روشـی کامـلاً جدید بـرای آموزش 
اسـت. بـا توجـه  به  اهمیـت  هوشمندسـازي شـهرهاي امـروزي و نقـش  مؤلفه هاي 
آموزشـی  در تحقـق  ایـن  نوع  از شـهر، هدف  از تحقیق  سـنجش شـکل گیری شـهر 
هوشـمند اردبیـل برمبنای شـهر آموزش دهنده در شـهر اردبیل اسـت. شـهر اردبیل  
شـهر بـزرگ  اسـتان  اردبیـل  اسـت که  بـر اسـاس  اطلاعات  سرشـماري مرکـز آمار 
ایـران  در سـال  1400، 590286 نفـر جمعیت  داشـته  و طی  دورۀ 60 سـاله (1340 ـ 
1400) شـاهد 8 برابـر شـدن  جمعیـت  خود بوده  اسـت . این  شـهر با توجـه  به  نقش  
به ویـژه   مختلـف   ابعـاد  در  برنامه ریـزي  نیازمنـد  شـهرها  سلسـله مراتب   در  خـود 
هوشمندسـازي شـهر اسـت تا ضمن  ارتقاي کیفیت  زندگی  و دسـت یابی  به  توسـعۀ 
پایـدار، و جلوگیـری از پیچیده تر شـدن مشـکلات زندگی مردم و همچنیـن، مانع  از 
مهاجـرت  سـاکنان  شـهرهای کوچـک و میانـی شـود. از طرفـی،  ضروري اسـت  با 
تأکیـد بـر شـاخص هاي آموزشـی  و یادگیـري اجتماعـی  در محیـط  شـهر از جانـب  
مدیران  و مسـئولان ، شـهري ظرفیت  دانش  و پذیرش  شـاخص هاي شـهر هوشمند 
توسـط  شـهروندان  را توسـعه  بخشـید. سـؤال اصلـی پژوهـش ایـن اسـت کـه در 
پذیـرش شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل کـدام عامل تأثیر بیشـتری نسـبت 

به بقیه عوامل داشته است؟ 

 پیشینۀ تحقیق
بـا گسـترش تحقیقـات در زمینـۀ شـهر هوشـمند و آموزش دهنـده، چندیـن مـرور 
ادبیـات در جنبه هـای مختلـف مناطـق شـهرهای هوشـمند انجـام شـده اسـت. بـا 
این  حـال، تعـداد کمـی بـر آموزش در شـهرهای هوشـمند تمرکـز کرده اند. اسـکالا 
و  هوشـمند  شـهر  مفهوم سـازی  در  تجزیه و تحلیـل  مطالعـۀ  در   ]9[ همـکاران  و 

آمـوزش، نشـان دادنـد بـه  طـور کلی آمـوزش در شـهرهای هوشـمند نشـان دهندۀ 
یـک چالـش جهانی اسـت که بـه  رویکـردی سـاختاریافته و میان رشـته ای در همۀ 
سـطوح نیـاز دارد. در نهایـت، این مقالـه پیشـنهادهایی را برای تحقیقـات آتی ارائه 
تجزیه و تحلیـل  طریـق  از  را  تحقیـق  حوزه هـای  از  جامع تـری  دیـدگاه  و  می کنـد 
کل نگـر از ذی نفعـان اتخـاذ می کنـد. اسـفندی و همـکاران ]10[ در تحقیقـی بـا 
پیشـرفتۀ  بررسـی  شـهری:  انـرژی  برنامه  ریـزی  و  هوشـمند  عنـوان «شـهرهای 
مقالـۀ   9320 از  مطالعـات  تجزیه و تحلیـل  اسـاس  بـر  چالش هـا»،  و  وعده هـا 
منتشرشـده بیـن ژانویـه 1992 تـا مـه 2023، پنـج بعـد توسـط محققان شناسـایی 
شـد: (1) مصـرف انـرژی در مقیـاس سـاختمان؛ (2) طراحی شـهری و یکپارچگی 
برنامه ریزی؛ (3) حمل و نقل و تحرك؛ (4) نوسـازی شـبکه و شـبکه های هوشـمند، 
داد  نشـان  مقالـه   193 جامـع  بررسـی  نظارتـی.  و  سیاسـت  چارچوب هـای   (5) و 
تحقیقـات قبلـی پیشـرفت های تکنولوژیکـی را در چهـار بعـد اول اولویـت قـرار 
می دهـد. بـا این حال، شـکاف قابـل توجهـی در پرداختن مناسـب به سیاسـت ذاتی 
و چالش هـای نظارتـی وجـود داشـت. ایـن شـکاف اغلـب بـه عملکـرد ضعیـف 
تلاش های شـهر هوشـمند نسـبت بـه اهداف مـورد نظرشـان منجر می شـود. غلبه 
اثـرات  ماننـد  گسـترده تری  موضوعـات  بهتـر  درك  مسـتلزم  شـکاف  ایـن  بـر 
زیسـت محیطی، عدالـت اجتماعـی، انعطاف پذیـری، ایمنـی و امنیـت، و به صرفـه 
بـودن چنیـن طرح هایـی اسـت. بادشـاه و همـکاران ]11[ در پژوهشـی بـا عنـوان 
«آمـوزش هوشـمند در شـهرهای هوشـمند: چالش هـا و راه حل هـا» به مشـکلات 
درون سیسـتم سـنتی  پرداختنـد و راه حل هـای نوآورانـه ای مانند آموزش هوشـمند، 
آمـوزش  سـمت  بـه  تغییـر  و  دادنـد  پیشـنهاد  مدیریـت  و  درس  کلاس  ارزیابـی، 
هوشـمند و چالش هـای مرتبـط، از جمله مقاومت محاسـباتی و اجتماعی را بررسـی 
  کردنـد. تـام و ورهولزدونـک ]12[ در پژوهشـی بـا عنـوان «آمـوزش هوشـمند در 
شـهرهای هوشـمند: مفاهیـم لایـه ای بـرای یادگیـری شـبکه ای و فراگیر» نشـان 
دادنـد آمـوزش نوآورانـه مزایای مشـخصی را به همـراه دارد و مشـارکت یادگیرنده، 
فناوری هـای  پذیـرش  می دهـد.  افزایـش  را  یادگیـری  نتایـج  و  حضـور  انگیـزه، 
نوآورانـه این پتانسـیل را دارد که آمـوزش را مؤثرتر و کارآمدتـر در برآوردن نیازهای 
در حـال تکامـل فراگیـران در شـهر هوشـمند کنـد. مونـولار ]13[ در تحقیقـی بـا 
عنـوان «آمـوزش شـهرهای هوشـمند: بینشـی نسـبت بـه معایـب موجـود» سـه 
موضـوع را شناسـایی کـرد: کاسـتی های طرح هـای آموزشـی موجـود بـرای رفـع 
نیازهـای شـهرهای هوشـمند، پیامدهـای منفـی آمـوزش شـهر هوشـمند در سـایر 
حوزه هـا و مشـکلاتی کـه در نتیجـۀ به کارگیـری فنـاوری در آمـوزش بـه وجـود 
می آینـد. اسـدی و همـکاران ]14[ طـی پژوهشـی در تدویـن الگوی توسـعۀ شـهر 
هوشـمند بـا تأکید بـر شـاخص های شـهر آموزش دهندۀ شـهر قائن نتیجـه گرفتند 
کـه رویکـرد آمـوزش (شـهر آموزش دهنـده) می توانـد نقـش محـوری در تحقـق 
شـاخص های شـهر هوشـمند قائـن از طریـق برنامه ریـزی در سـه بعـد امکانـات 
آموزشـی، محیـط شـهری و شـهروندان ایفـا کنـد. در این راسـتا می تـوان گفت که 
حـدود 64 درصـد از تحقـق شـهر هوشـمند قائـن را وجـود و تحقـق شـاخص های 
شـهر آموزش دهنـده تبییـن می کنـد. شـیرویه پور و همـکاران ]15[ طی پژوهشـی 
بـا عنـوان «ارائـۀ مـدل عوامـل مؤثر بر توسـعۀ آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار با 
تأکیـد بـر مدیریـت بهینـۀ انـرژی»  نتیجه گرفتنـد که اینترنـت پرسـرعت (فناوری 
5G) تأثیرگذارتریـن عامـل بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت. به کارگیری 
فنـاوری 5G سـرعت دسترسـی کاربـران بـه حجـم زیـادی از داده هـا را افزایـش و 
زمـان آن را کاهـش می دهـد. اینترنـت اشـیا می توانـد از فنـاوری 5G بـه منظـور 
مدیریـت مصـرف انرژی در شـهر هوشـمند پایـدار بهره مند شـود. رجبی جورشـری 
و همـکاران ]16[ در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابی تحقق شـهر هوشـمند بـا تأکید 
بـر رویکـرد کیفیـت زندگی شـهری. مـورد مطالعه: منطقۀ 2 شـهر تهـران» به این 
زندگـی  و  مـردم  هوشـمند  شـهر  شـاخص  مهم تریـن  کـه  یافتنـد  دسـت  نتیجـه 
هوشـمند اسـت و کمتریـن تأثیـر را حکمروایـی هوشـمند در تحقق این امـر دارد و 
مهم تریـن شـاخص کیفیت زندگی شـهری کیفیت اقتصـادی بـوده و کمترین تأثیر 
را شـاخص کیفیـت کالبـدی بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در نهایت، بـار عاملی 
متغیـر کیفیـت زندگـی نشـان دهندۀ تأثیـر قـوی و تعیین کننـدۀ آن در تحقق شـهر 
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هوشـمند اسـت. همین طـور، ایـن رابطه دوسـویه اسـت و شـهر هوشـمند بـه نوبۀ 
خـود تأثیـری بـا شـدت کمتـر بـر ارتقـای کیفیـت زندگـی دارد. زینالـی عظیـم و 
بابـازاده اسـکویی ]17[ در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیلـی بر ایجاد شـهر هوشـمند 
قابـل زندگـی در شـهر تبریـز» نتیجـه گرفتنـد کـه در ایـن مـدل  انطبـاق تمـام 
ویژگی هـای شـهرهای هوشـمند امکان پذیـر بـود. ویژگـی محیط، مـوردی بود که 
بیشـترین رابطـه را در کمـک بـه کارایـی شـهر و کاهش اثـرات زیسـت محیطی در 
کیفیـت شـهرها نشـان داد و ویژگـی اقتصـاد، مـوردی بـود کـه کمتریـن رابطـه را 
و  «شناسـایی  عنـوان  بـا  تحقیقـی  در   ]18[ همـکاران  و  یوسـفی  داد.  نشـان 
اولویت بنـدی مؤلفه هـای شـهر یادگیرنده بـا تأکید بـر یادگیری مادام العمر»  نشـان 
دادنـد مهم تریـن ابعـاد شـهر یادگیرنـده، یادگیـری رسـمی و یادگیـری در جوامع و 
«گسـترش  از:  عبارت انـد  مؤلفه هـا  مهم تریـن  آن  اسـاس  بـر  و  خانواده هاسـت 
آمـوزش  از  «حمایـت  آموزش دیـده»،  مربیـان  از  «اسـتفاده  رسـمی»،  آمـوزش 
گروه هـای محـروم»، «تشـویق یادگیری مـداوم در خانواده و جامعـه» و «یادگیری 
از طریـق رسـانه ها و فرهنگ هـا» کـه با توجه به شـرایط کشـور برای دسـتیابی به 

شهر یادگیرنده می تواند در اولویت قرار گیرد.

 مبانی نظری تحقیق
شهر هوشمند

ترکیـب  منظـور  بـه   1990 سـال  در  نخسـتین بار  بـرای  هوشـمند  شـهر  مفهـوم 
سـخت افزار و نرم افـزار مبتنی بـر فناوری اطلاعـات و ارتباطات پیشـرفته (ICT) در 
برنامه ریـزی شـهری معرفـی شـد ]19[. شـهر هوشـمند از فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطـات بـرای ارتقای کیفیت زندگـی شـهروندان، تقویت اقتصاد، تسـهیل فرایند 
حـل مشـکلات حمل و نقـل و ترافیـک از طریـق مدیریـت صحیـح، تشـویق بـه 
محیطـی پـاك و پایـدار و ایجـاد تعامـل در دسـترس بـا مقامـات مربوطـه از طریق 
آمـوزش شـهروندان اسـتفاده می کنـد. دولت ها امـروزه افزایش گسـترش و نوآوری 
در برنامه ریـزی شـهری و فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات برنامه ریـزان را تشـویق 
کرده انـد تـا با تمرکـز بر ترویج مفهوم شـهر هوشـمند، کـه رفاه جمعیت شـهری را 
بـا تمرکـز بـر ترکیبـی از انسـان، محیـط زیسـت، اجتماعـی، فرهنگـی، انـرژی، 
دسترسـی و اسـتفاده از اطلاعـات، و دیگـر پیشـرفت های تکنولوژیکـی� مطالعـات 
تحـرك هوشـمند فراهـم می کنـد را بـه عنوان یک بعد اساسـی در شـهر هوشـمند 
پیشـنهاد کرده انـد ]20[. انتظـار مـی رود برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس مفهـوم 
شـهر هوشـمند بـر چالش هـای شـهری مانند حمل و نقـل متراکم، شـبکۀ انـرژی با 
کربـن بـالا، تعمیـر و نگهـداری زیرسـاخت ها و تعمیـر و امنیـت شـهری غلبـه کند 
]21[ و از فناوری و سیسـتم های پیشـرفته اسـتفاده کند. به عنوان مثال، شـهرهایی 
ماننـد دبـی، هنـگ کنـگ، لنـدن، نیویـورك، مسـکو و اتـاوا از هـوش مصنوعـی و 
 ]22[ کرده انـد  اسـتفاده  هوشـمند  کاربـردی  برنامه هـای  توسـعۀ  بـرای  رباتیـک 
اقتصـاد هوشـمند: هزینه های عمومـی برای تحقیق و توسـعه، هزینه هـای عمومی 
بـرای آمـوزش، تولید ناخالص داخلی سـرانۀ جمعیت شـهر، نرخ بیـکاری، ]24-23[. 
افـراد باهـوش: درصـد زیـاد جمعیـت بـا تحصیـلات متوسـطه، مهارت هـای زبـان 
خارجـی، مشـارکت در مادام العمر یادگیری، سـطح فـردی مهارت هـای کامپیوتری، 
دولـت   .]25[ غیـره  و  سـاکن  هـر  ازای  بـه  کاربـردی  برنامه هـای  اختـراع  ثبـت 
هوشـمند: تعـدد دانشـگاه ها و مراکـز تحقیقاتی در شـهر، در دسـترس بـودن دولت 
الکترونیـک بـه صورت آنلایـن، درصـد خانوارهای دارای دسترسـی بـه اینترنت در 
خانـه، اسـتفاده از دولـت الکترونیـک توسـط افـراد و غیـره ]26[. محیط هوشـمند: 
اسـتراتژی کاهش انتشـار CO2، اسـتفادۀ بهینه از برق، اسـتفادۀ بهینه از آب، منطقه 
در فضـای سـبز، شـدت انتشـار گازهـای گلخانـه ای مصرف انـرژی، سیاسـت های 
مهار گسـترش شـهری، نسـبت زباله های بازیافتـی و غیره ]27[. زندگی هوشـمند: 
اسـتفاده از خدمـات فرهنگـی و تفریحی، تعـداد کتابخانه های عمومـی، امانت کتاب 
از کتابخانه ها و سـایر رسـانه ها، بازدید از موزه، تماشـای تئاتر و سـینما ]28[ و سـایر 

ابعـاد مرتبـط با شـهر هوشـمند آلودگـی، افراد خـلاق، حکمرانـی شـفاف، مدیریت 
منابـع پایـدار، امکانـات آموزشـی، شـرایط بهداشـتی، حمل و نقـل عمومـی پایـدار، 
نوآورانـه و ایمـن، مناطـق عابـر پیاده، خطـوط دوچرخه سـواری، مناطق سـبز، تولید 
زباله های شـهری جامد، سـوخت، اسـتراتژی ها و دیدگاه های سیاسـی، در دسـترس 

بودن زیرساخت های ICT، انعطاف پذیری بازار کار ]29[.

شهر آموزش‌دهنده
آمـوزش هوشـمند یـک عنصر کلیدی در توسـعۀ شـهر هوشـمند اسـت. قوت ها در 
کالج هـای  و  دانشـگاه ها  گواهینامـه،  و  پیشـرفته  آموزش هـای  پایـه،  آمـوزش 
اجتماعـی، زیرسـاخت های آمـوزش الکترونیکی، یادگیـری مادام العمـر و نوآوری در 
فناوری هـای آموزشـی، همگـی بخشـی از آن چیزی اسـت که یک شـهر هوشـمند 
را تعریـف می کنـد ]9[. برای شـکوفایی شـهروندان یک شـهر هوشـمند، ابتـدا باید 
آمـوزش را در مرکـز آن قرار داد. شـهرهای هوشـمند نیاز به «برنامه های آموزشـی 
بـرای ایجـاد فارغ التحصیلانـی بـا دانش مـدرن، مهارت هـای عملـی و نگرش های 
مشـارکتی» را تشـخیص می دهنـد. شـهرهای هوشـمند آموزش دهنـده  می کوشـد 
مناطقـی را شناسـایی کنـد کـه در آن بایـد برای هوشـمند کردن یک شـهر مداخله 
کـرد و بـه شـهروندان در مـورد آن آمـوزش داد ]30[. ارتقـاي آمـوزش  شـهري و 
یادگیـري اجتماعـی  نیـز از عوامـل  اساسـی  تأثیرگـذار بـر ایجـاد و تحقـق  شـهر 
هوشـمند محسـوب  می شـود. در ایـن  راسـتا می تـوان  گفت  کـه  آمـوزش  تجربه اي 
اسـت  مبتنـی  بـر یادگیري بـه  منظـور ایجاد تغییـرات  نسـبتاً پایـدار در فرد، تـا او را 
قـادر بـه  انجـام  کار و بهبودبخشـی  توانایی هـا، تغییـر مهارت هـا، دانـش ، نگـرش  و 
رفتـار اجتماعـی  کنـد. همچنیـن ، آمـوزش  کلیـد شـکوفا کـردن  همـۀ توانایی هاي 
سرشـتی اي اسـت  کـه  در درون  هسـتی  هـر فـرد نهفتـه  اسـت . از طرفـی،  می توان  
گفـت  کـه  آموزش  نمایش  دانش  نیسـت ، بلکه  فرایندي اسـت  که  شـامل  شناسـایی  
سـطح  یادگیـري و تصمیم گیـري جهـت  مداخـلات  تسـریع کنندۀ یادگیـري اسـت 
]10[. بنابرایـن،  جوامـع  امـروزي در راسـتاي دسـت یابی  بـه  شـاخص هاي پایداري 
همچـون  تحقـق  شـهر هوشـمند نیازمنـد سـطح  مطلوبـی  از آمـوزش ، یادگیـري و 
مهارت هـاي ویـژۀ شـهروندي هسـتند. از نظر تاریخی  ایدۀ شـهر آموزشـی  به  اوایل  
دهـۀ 1970 بازمی گـردد، امـا طـرح  ایجاد شـهرهاي آموزشـی  در کنفرانـس  1992 
گوتنبـرگ  در سـازمان  هماهنگـی  و توسـعۀ اقتصـادي ارائـه  شـد. درواقـع ، شـهر 
آموزش دهنـده  شـهري اسـت  کـه  به  توسـعۀ پایدار بـه  عنـوان  فرایندي آموزشـی  و 
در حـال  رشـد می نگـرد. همچنیـن،  ایجـاد تغییرات  در راسـتاي رسـیدن  بـه  جهات  
مختلـف  توسـعۀ پایـدار شـهري، نیازمنـد درس  گرفتـن  از موفقیت هـا و اشـتباهات  
گذشـته  و، مهم تـر از همـه،  مشـارکت  انسـان هایی  اسـت  که  شـهرها را می سـازند. 
در کنفرانـس  1992 گوتنبـرگ ، شـهر آموزشـی  بـه  عنـوان  منطقـه اي پایـدار بـراي 
توسـعۀ دانـش  بـا ویژگی هـاي زیـر تعریف  شـده  اسـت : 1- در شـهر آموزشـی  افراد 
بیـن  آمـوزش  و محیـط  اطـراف  خود ارتبـاط  برقـرار می کنند. 2- در شـهر آموزشـی  
میـان  فعالیت هـاي گوناگـون  آموزشـی  و پژوهشـی  همبسـتگی  وجـود دارد. 3- در 
رهبـري  را  آموزشـی   فعالیت هـاي  کـه   دارد  وجـود  انجمن هایـی   آموزشـی ،  شـهر 
می کننـد ]25-27[. همچنیـن ، لوسـیو ]31[ ارتقـاي سـطح  آگاهـی  و دانـش  افراد و 
شـهر  اصلـی   شـاخص هاي  از  را  برنامه ریزي هـا  در  شـهروندي  مشـارکت  
آموزش دهنـده  برمی شـمرد. بنابرایـن،  می تـوان  گفـت  که  توسـعۀ پایدار شـهري به 
بهـره  گرفتـن  از الگوهـاي نویـن  برنامه ریزي همچون  شـهر هوشـمند نیـاز دارد که  
در ایـن  راسـتا تأکید بـر مؤلفه هـاي آموزشـی  از ضرورت هـاي اجتناب ناپذیر اسـت. 
بـه  بیانـی،  بـراي تحقـق  شـاخص هاي شـهر هوشـمند عـلاوه  بـر اقتصـاد، محیط ، 
ارتقـاي  نیازمنـد  هوشـمند  مدیریـت   و  شـهروند  زندگـی ،  تحـرك ،  و  جابه جایـی  
امکانـات  آموزشـی ، محیـط  شـهري و شـهروندان  بـر مبنـاي شـاخص هاي شـهر 

آموزش دهنده  هستیم.  
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

 مواد و روش‏ها
تحقیـق حاضـر به صـورت توصیفی ـ تحلیلـی از یک رویکرد تحقیق کمی اسـتفاده 
می کنـد. روش نمونه گیـري بـه صـورت گلولـه برفـی و هدفمنـد و نظامنـد اسـت. 
جمـع آوری داده هـا بـه صـورت اسـنادی و بـا پرسشـگری از 35 نفـر از خبـرگان 
متخصـص در حـوزۀ شهرسـازی و معماری بـه صـورت نظام مند انجام شـد. درخور 
محدودیـت  نمونـه  حجـم  انتخـاب  در  خبره محـور  تحقیقـات  در  اسـت  یـادآوری 
انتخـاب وجـود نـدارد و اصـولاً بین 8-50 نفر انتخاب می شـوند، سـؤالات براسـاس 
مقیـاس پنج گزینـه ای طیـف لیکـرت اندازه گیـری شـدند کـه بـا توجـه بـه مطالب 

مبانـی نظـری تدویـن شـده بودنـد. تجزیه و تحلیـل اطلاعـات بـا اسـتفاده از روش 
و   SPSS نرم افـزار از  اسـتفاده  بـا  جزئـی  حداقـل  مربعـی  ـ  سـاختاری  معـادلات 
SMARTPLS انجـام شـد چون اسـتفادۀ سـاختاری ـ مربعی حداقل جزئـی بهترین 
روش بـرای تحقیقـات بـا متغیرهـای کمتـر از 50 آیتـم اسـت و در ایـن تحقیق هم 
چـون شـاخص ها کمتر از 50 اسـت از این روش معادلات سـاختاری اسـتفاده شـد. 
از ایـن رو، در ایـن مطالعـه از تحلیل هـای توصیفـی ـ تحلیلـی و اسـتنباطی بـرای 
آنالیـز داده های تحقیق اسـتفاده شـد . جـدول 1 متغیرهـای مورد بررسـی تحقیق را 

نشان می دهد.
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جدول 1. شاخص‌های تحقیق در دو گروه ابعاد شهر هوشمند 6 بعد و ابعاد شهر آموزش‌دهنده 3 بعد

شاخص های اصلی و زیرشاخص های کدبندی شدهشاخص های اصلی و زیرشاخص های کدبندی شده
SEN4 -نوسازی ساختمان ها و هوشمندسازی آن SE-اقتصاد هوشمند

SEN5-ارائۀ محیط سالم زندگیSE1-استفاده از IT در رابطه با ایجاد مشاغل و سامان دهی آن

SEN6-مدیریت منابع SE2- توسعۀ ساست های اقتصادی شهر. هوشمند

SEN7- حفاظت از محیط زیستSE3-توجه به افراد خلاق در زمینۀ کارآفرینی.

SEN8- کاهش آلودگی محیط زیستSE4- کارآفرینی هوشمند

SEN9- افزایش آگاهی و تغییر رفتار مردم در رابط با محیط زندگی.SE5-انعطاف پذیری بازار کار

SEN10-ارائۀ خدمات زیربنایی زندگی آب برق، گاز تلفن و اینترنت پرسرعتSE6-برنامه های تبلیغاتی شهر

SL- زندگی هوشمندSE7-برنامه برای خدمات مالی

SL1- گردشگری و ایجاد اثرات مثبت فرهنگیSP-مردم هوشمند

SL2- مشارکت در کارهای مدیریت فرهنگیSP1- برتری شهروند هوشمند نسبت به شهروند سنتی. 

SL3-ترویج زندگی سالم و همراه با رفاهSP2- سطح فردی مهارت های کامپیوتری و خلاقیت.

SL4 مراقبت های آنلاین پزشکی و بهداشتیSP3- مشارکت در رابطه با حل مشکلات به وجود آمده در محیط زندگی با مردم دنیا.

SL5 تأمین امنیت در همۀ وجوه زندگیSP4- مهارت های زبان خارجی، مشارکت در مادام العمر یادگیری.

SL6 دسترسی معلولان جامعه به انواع خدماتSG-دولت هوشمند

SL7 رفاه اجتماعیSG1-ارائۀ خدمات آنلاین 24 در شهر.

SL8 مدیریت فضاهای عمومیSG2-حکمرانی شفاف.

SL9 پرداخت 24 ساعته و برخطSG3-ارائۀ خدمات اجتماعی

SL10 دسترسی به کتابخانه ها و سایر مکان های مطالعاتیSG4 -حکمرانی چندسطحی

SL11 اشتراك گذاری فرهنگی و گفتمان های فرهنگی با همۀ اقوام و مذاهبSG5- در دسترس بود اطلاعات و اخبار مربوط به مدیریت شهری و جامعه

UR- آموزش شهروندانSG6- انتخابات الکترونیک

UR1. ایجاد حس تعلق به شهرSG7- ثبت کارهای مربوط به ازدواج طلاق و تولید و مرگ و میر

UR2. ایجاد مشارکت بین شهروندان و ترویج کار گروهیSM-تحرك هوشمند

UR3. بالا بردن آگاهی فرهنگی و اجتماعی شهروندانSM1-مدیریت ترافیک

UR4. احترام به حقوق شهروندانSM2- استفاده از فناوری برای کاهش خطرات و تصادفات.

SM3-نظارت بر مدیریت پارك وسایل نقلیۀ موتوری.
UR5. برقراری ارتباط با تاریخ و هویت شهر

EC -محیط شهری

EC1 ارتقای سلامت عمومی جامعهSM4- گسترش حمل و نقل عمومی

ITC زیرساخت های -SM5کاهش تبعیض اجتماعی و ایجاد عدالت اجتماعی EC2

EC3 خوانایی شهر و محیط اجزای آنSM6-مدیریت تدارکات اینترنت در زمینۀ پهنا و باند

EC4 مدیریت اوقات فراغت و استحکام روابط انسانیSM7-ترویج گزینه ای غیر وسایل نقلیۀ موتوری برای انجام امور روزانه

SM8-دسترسی به انواع مدل های اینترنت برای انجام کارهای روزمره
EC5 افزایش امنیت و ایمنی افراد جامعه

EF -امکانات آموزشی

EF1 دسترسی همۀ گروه ها به اینترنتSEN- محیط هوشمند

EF2 تبدیل آموزش تئوری به عملیSEN1- نظارت بر شبکه و محیط زیست

SEN2- بهره وری انرژی
EF3 توسعۀ مهارت های شخصی و اجتماعی افراد

EF4 ارتقای سطح دانش شهروندان

EF5 توسعۀ شهروند هوشمندSEN3-برنامه ریزی شهری و نوسازی شهری هوشمند

]30-29-28-27-26-25-24-23-22-18-15-12-10-9[
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محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر اردبیـل بـا عنوان مرکزیـت اداری سیاسـی اسـتان اردبیل در دشـتی به همین 
نام و به صورت شـعاعی گسـترش یافته اسـت. بر اسـاس سـالنامۀ آماری کشـور در 
سـال 1400 جمعیـت شـهر اردبیـل 590682 نفـر (165721 خانوار) و مسـاحت آن 

بیـش از 6100 هکتار گزارش شـده اسـت. همچنین، بر اسـاس آخرین گزارش های 
شـهرداری اردبیـل، دارای 5 منطقـۀ شـهری، 44 ناحیۀ شـهری و 97 محلۀ شـهری 

است ]32[. 

شکل 2. موقعیت جغرافیایی شهر اردبیل در نظام تقسیمات کشوری و استانی

 یافته‏ها
تجزیه‌و‌تحلیل توصیفی

تحلیل هـای توصیفـی شـامل آمـار، انحـراف معیـار و غیـره اسـت کـه در رابطـه با 
ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ اردبیل در جدول 2 آورده شـده اسـت. براسـاس 
نتایـج ایـن جدول کـه میانگیـن و انحـراف اسـتاندارد متغیرهـای اثرگـذار در ایجاد 
شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ شـهر اردبیـل را نشـان می دهـد. بیشـترین میانگین 

مربـوط بـه متغیـر امکانـات آموزشـی بـا میانگیـن 92�3 اسـت و کمتریـن متغیـر 
مربـوط بـه اقتصـاد هوشـمند بـا میانگیـن 51�3 اسـت. در رابطـه بـا نرمـال بودن 
به دسـت آمده  نتایـج  کـه  شـده  اسـتفاده  کشـیدگی  و  چولگـی  از  هـم  داده هـا 
هوشـمند  شـهر  ابعـاد  متغیرهـای  بیـن  کشـیدگی  نرمـال  توزیـع  نشـان دهندۀ 

آموزش دهندۀ شهر اردبیل است.

جدول 2. تحلیل توصیفی ابعاد شهرهای هوشمند آموزش‌دهنده

کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینحداکثرحداقلابعاد شهر هوشمند

1/445-753/510/7630/073�34اقتصاد هوشمند

1/575-0/033-753/940/792�34مردم هوشمند

1/491-0/005-753/810/776�24دولت هوشمند

0/981-753/660/7411/189�34تحرك هوشمند

0/972-753/840/7150/321�34محیط هوشمند

0/934-753/600/7010/495�24زندگی هوشمند

0/0630/085-753/880/822�34آموزش شهروندان

092�1450�7520�790�753�24محیط شهری

073�0950�7990�920�753�34امکانات آموزشی
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تجزیه‌و‌تحلیل اکتشافی )‏اعتبار همگرایی و قابلیت اطمینان و واگرایی افتراقی( 
در ایـن تحقیـق یک یـا چند خصیصـه از طریـق همگرایـی و واگرایـی اندازه گیری 
شـدند. همبسـتگی بیـن نمـرات ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارای 
نمـرۀ بالایـی بـوده کـه در ارزیابـی اعتبار مـدل در شـکل 3 و جدول 3 آورده شـده 
اسـت. بنابرایـن، پرسشـنامه دارای اعتبـار همگرایـی زیـادی اسـت.  جـدول 3 هـم 
نشـان دهندۀ بارهـای عاملـی بارگـذاری ابعاد شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل 

در پرسشـنامه اسـت، کـه در ایـن تحقیـق همچنیـن جـدول 3 نشـان دهندۀ پایایی 
آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبـی اسـت (‏CR)  و میانگیـن واریانـس استخراج شـده 
(‏AVE)  را بیـان می کنـد و  اعتبـار بالای مدل تحقیق براسـاس ابعاد شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل را نشـان می دهـد.  راسـت آزمایی مـدل گویـای مطلوبیـت 

کافی در رابطه با شهر هوشمند آموزش دهندۀ اردبیل است. 

PLS-SEM شکل 3. تجزیه‌و‌تحلیل مدل شهر هوشمند آموزش‌دهنده با

​جدول 3. تحلیل‏های پایایی و روایی ابعاد شهر هوشمند آموزش‌دهنده 

میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

اقتصاد هوشمند

SE10/885

0/9500/9580/766

SE20/894
SE30/885
SE40/897
SE50/873
SE60/857
SE70/836

مردم هوشمند

SP10/867

0/9380/9560/599
SP20/919
SP30/939
SP40/947
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میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

دولت هوشمند

SG10/916

0/9570/9650/795

SG20/848
SG30/919
SG40/937
SG50/890
SG60/878
SG70/851

تحرك هوشمند

SM10/791

0/9360/9470/692

SM20/839
SM30/898
SM40/898
SM50/874
SM60/724
SM70/724
SM80/758

محیط هوشمند

EN10/804

0/9570/9620/716

EN20/840
EN30/842
EN40/822
EN50/854
EN60/861
EN70/848
EN80/896
EN90/818

EN100/870

زندگی هوشمند

SL10/710

0/9380/9420/843

SL20/726
SL30/724
SL40/634
SL50/782
SL60/793
SL70/774
SL80/795
SL90/825

SL100/848
SL110/872

آموزش شهروندان

UR10/856

0/9680/9720/726
UR2 0/903
UR3 0/869
UR4 0/882
UR5 0/885
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میانگین واریانس استخراج شده (AVE)قابلیت اطمینان ترکیبی (CR)آلفای کرونباخبارهای عاملیآیتم هاابعاد شهر هوشمند

محیط شهری

EC1 0/828

0�9120�9810�788

EC2 0/912
EC3 0/792
EC4 0/719
EC50�821

امکانات آموزشی

EF1 0/883

0�8770�9910�815

EF2 0/837
EF3 0/868
EF40�892
EF50�815

 ​

میـزان رابطـه  بیـن  عامل  (متغیـر پنهـان ) و متغیر قابل  مشـاهده  با بار عاملی  نشـان  
داده  می شـود. اگـر بـار عاملی  کمتر از 3�0 باشـد، رابطـه  ضعیف  در نظـر گرفته  و از 
آن  صرف نظـر می شـود. بـار عاملـی  بیـن  3�0 تـا 6�0 قابـل  قبـول  اسـت  و اگـر 
بزرگ  تـر از 6�0باشـد، بسـیار قـوی  اسـت . بـا توجـه بـه نتایـج جدول هـای 3 ـ 5 
مشـاهده می شـود که  تمامـی  متغیرها ضرایـب  تأثیر رگرسـیونی  مثبـت  و معناداري 
بـا مقیاس  هـاي خـود دارنـد و بزرگـی  ایـن  ضرایب  نیز نسـبتاً بـراي همۀ  مـوارد در 
حـد زیـادي اسـت . همان  طور کـه  ملاحظه  می شـود، در جـدول  5 سـطح  معناداري 
 AVE بـراي ضرایـب  رگرسـیونی  اسـتاندارد متغیرهـا مشـاهده  شـده  اسـت. معیـار
بـا  سـازه   هـر  بیـن   به  اشتراك  گذاشته شـده   واریانـس   میانگیـن   نشـان  دهندۀ 

شـاخص هاي خـود اسـت که بایـد بیشـتر از 5�0 باشـد . بیشـترین روایـی  همگرا یا 
میانگیـن  واریانـس  استخراج شـده  (AVE) بـراي زندگی هوشـمند 843�0 و کمترین 
میانگیـن همگرایـی بـرای بـرای مـردم هوشـمند 599�0 به  دسـت  آمـد؛ همچنین  
مقـدار ضریـب  قابلیـت  اطمینان  سـاختاري یا پایایـی  ترکیبی  (CR) اسـت  که  مقادیر 
به دسـت آمـده بایـد بیشـتر از 7�0 باشـد تـا قابـل قبـول باشـد کـه  بـراي امکانات 
آموزشـی بـا پایایـی ترکیبـی 991�0 از پایایـی بالایـی در بیـن متعیرهـای شـهر 
هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل اسـت که روابـط قوی بیـن زیرشـاخص هایش در 

رابطه با شهر هوشمند آموزش دهندۀ اردبیل را نشان می دهد.

جدول 4. روایی افتراقی ابعاد شهر هوشمند آموزش‌دهنده

SMESEENSGSLSMSPURECEFابعاد

0/855شهر هوشمند آموزش دهنده

0/2100/878اقتصاد هوشمند

0/4760/6600/856محیط هوشمند

0/2880/8440/7530/896دولت هوشمند

0/7430/5580/850/6580/780زندگی هوشمند

0/3670/6740/8160/8120/7360/849تحرك هوشمند

911�0/2530/8650/7290/9210/640/7570مردم باهوش

915�8560�8110�8010�7890�7580�7120�5680�0آموزش شهروندان

926�8880�8420�7850�7040�6820�6110�5170�4990�0محیط شهری

933�8910�8630�8190�7490�6810�5170�4930�4370�3760�0امکانات آموزشی

تحلیل‏های استنباطی 
در ایـن محلـه بـه راسـت آزمایی نهایـی مـدل پرداخته شـد کـه براسـاس فرضیات 
شـکل گرفته در قسـمت مبانـی نظری در مورد رابطۀ شـاخص های شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل مـورد تجزیه و تحلیل قـرار گرفتنـد. نتایج این راسـت آزمایی 
 (β) مـدل در جـدول 5 بـه صـورت بیان ضریـب مسـیر استاندارد شـده یا همـان بتا
و آزمـون t بـرای هریک از فرضیات بیان شـده اسـت. با تشـریح جـدول 5 ملاحظه 
می شـود کـه همـۀ متغیرهـای مسـتقل اقتصـاد هوشـمند، محیـط هوشـمند، دولت 

هوشـمند، زندگـی هوشـمند، تحرك هوشـمند، مردم باهـوش، آموزش شـهروندان 
محیـط شـهری و امکانات آموزشـی بـر متغیر میانجی شـهر آموزش دهنـده و متغیر 
وابسـته شـهر هوشـمند اردبیـل مؤثر بـوده و از نظر سـطح معنـاداری همـۀ متغیرها 
دارای سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 و آمـارۀ t بزرگ تر از 96�1 در رابطه با شـهر 
هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل هسـتند که قبولی همـۀ فرضیات تحقیـق در رابطه 
بـا شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیل را نشـان می دهد کـه بر این اسـاس متغیر 
امکانـان آموزشـی با ضریب مسـیر 709�0 بیشـترین اثرگذاری در ایجـاد و پذیرش 
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شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل داشـته و پـس از آن، آمـوزش شـهروندان با 
ضریـب مسـیر 701�0 بـوده و کمترین میزان اثرگـذاری با ضریب مسـیر مربوط به 

متغیـر اقتصـاد هوشـمند با ضریـب وزنی 189�0 اسـت کـه در جدول 5 و شـکل 4 
این اثرات نشان داده شده است.

جدول 5. نتایج رگرسیون ضریب استاندارد متغیرهای مستقل و وابسته 

R2t-valueضریب مسیر بتا(β) خطای استانداردشرح مسیرفرضیات
سطح اهمیت 
(p-value)

نتایج

اقتصاد هوشمندفرض 1
شهر هوشمند

تایید1890/0362/0410/001�1070�0

محیط هوشمندفرض 2
شهر هوشمند

تایید1010/2400/0582/6290/001�0

دولت هوشمندفرض 3
پذیرش شهر هوشمند

تایید0990/2730/0743/0150/001�0

زندگی هوشمندفرض 4
شهر هوشمند

تایید0940/3460/1193/9160/000�0

تحرك هوشمندفرض 5
شهر هوشمند

تایید0880/4390/1935/1990/000�0

فرض 6
مردم هوشمند 
شهر هوشمند

تایید0810/6590/4339/2930/000�0

آموزش شهروندانفرض 7
شهر آموزش دهنده

تایید7420/001�51210�0797010

محیط شهریفرض 8
شهر آموزش دهنده

تایید9850/001�4999�6820�0840�0

آامکانات آموزشیفرض 9
شهر آموزش دهنده

تایید3820/001�59511�7090�0720�0

)PLS - SEM ( شکل 4. نتایج نهایی مدل ساختاری شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

 نتایج حاصل از جدول 5 و شـکل 4 نشـان داد امکانات آموزشـی در شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارای قوی ترین اثـر 709�0 ( 595�0)  و پـس از آن، آموزش 
شـهروندان در شـهر آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعـد آن به ترتیـب 

محیط شـهری شـهر آموزش دهنـدۀ اردبیل بـا 682�0 ( 499�0) ، مردم هوشـمند در 
رابطـه بـا شـهر هوشـمند بـا 659�0 ( 433�0) ، یعنـی تحـرك هوشـمند در شـهر 
هوشـمند اردبیـل 439�0 (193)، یعنـی زندگی هوشـمند اردبیـل 346�0 (119�0) 
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یعنـی دولـت هوشـمند در شـهر اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیـط هوشـمند در 
و  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  و   ، (0�058 )  0�240 بـا  اردبیـل 
امکانـات مؤیـد ایـن امر اسـت که امکانـات آموزشـی تأثیر زیـادی در شـکل گیری 
شـهر هوشـمند آموزش دهنـدۀ اردبیـل دارد و براسـاس یافته هـای تحقیـق امکانات 
آموزشـی مربـوط بـه شـهر اردبیـل اسـت کـه توسـط دسترسـی همـۀ گروه هـا بـه 
و  شـخصی  مهارت هـای  توسـعۀ  عملـی،  بـه  تئـوری  آمـوزش  تبدیـل  اینترنـت، 
اجتماعـی افـراد، و ارتقـای سـطح دانـش شـهروندان و توسـعۀ شـهروند هوشـمند 
هدایـت می شـود کـه در کنـار آن نـوآوری، انعطاف پذیری، محیط شـهری مناسـب 
و سـالم، همـراه بـا تحرك هوشـمند و شـرایط زندگی هوشـمند و دولت هوشـمند و 
اقتصـاد هوشـمند کارا باعـث توسـعۀ شـهر هوشـمند آموزش دهنده در شـهر اردبیل 

می شوند و به پایداری شهر کمک می کنند. 

 نتیجه‌گیری
فنـاوری نقـش خـود را در آمـوزش به طور کلـی افزایـش داده اسـت و در برخورد با 
شـهر هوشـمند بیشـتر تأثیر را می گذارد، زیرا مفهوم شـهر هوشـمند تطبیقی   اسـت. 
یادگیـری درك مـردم در کشـورهای مختلـف در مـورد چندیـن جنبـه از شـهرهای 
هوشـمند و یادگیـری بسـیار جالـب خواهـد بـود کـه در رابطـه بـا شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ شـهر اردبیـل 6 شـاخص اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، محیـط هوشـمند، تحـرك هوشـمند، دولت هوشـمند و در رابطه با شـهر 
امکانـات  و  شـهری  محیـط  شـهروندان،  آمـوزش  شـاخص  سـه  آموزش دهنـده 
آموزشـی براسـاس مطالعـات قبلی انجام گرفت و دسـته بندی شـدند. برای بررسـی 
رابطـه بیـن شـهر هوشـمند و تأثیـر شـهر آموزش دهنـده در ایجاد شـهر هوشـمند 
آموزش محـور و اثبـات آن از معـادلات سـاختاری ـ مربعـی حداقـل جزئی اسـتفاده 
شـد و بـرای اثبـات و اثـرات دقیـق آن و ارتبـاط متغیرها بـا هم از روش رگرسـیون 
اسـتفاده شـد که براسـاس نتایـج تحقیـق در بین متغیرهای مؤثر بر شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل، عامـل امکانـات آموزشـی با بار عاملـی (812�0) بیشـترین 
اثرگـذاری داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیب عامل آموزش شـهروندان بـا بار عاملی 
(803�0)، عامـل محیـط شـهری با بـار عاملـی (795�0)، و عامل زندگی هوشـمند 
در شـهر هوشـمند بـا بار عاملـی (786�0)، محیط هوشـمند با بار عاملـی (779�0)، 
تحـرك هوشـمند بـا بار عاملـی (718�0)، دولت هوشـمند بـا بار عاملـی (681�0)، 
مـردم هوشـمند بـا بـار عاملـی (617�0)، اقتصاد هوشـمند با بـار عاملـی (573�0) 
اثرگـذار بوده انـد. نتایـج حاصل از جدول 3 و شـکل 3 اثـرات متغیرهای مسـتقل بر 
وابسـته را با اسـتفاده از آزمون t دو نمونه ای با سـطح معنا داری 5% نشـان می دهد 
( 05�0) . همان طـور کـه مشـاهده می شـود، تمـام t - value هـا بالاتـر از 96�1 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج حاصـل از جـدول 5 مقادیـر R2 را نیز نشـان می دهد 
کـه عبارت انـد از: رتبه بنـدی ضرایـب مسـیر مختلـف متغیرهـای مسـتقل تحقیق، 

دارای  اردبیـل  آموزش دهنـدۀ  هوشـمند  شـهر  در  آموزشـی  امکانـات  آن  در  کـه 
شـهر  در  شـهروندان  آمـوزش  آن،  از  پـس  ( 595�0) و   0�709 اثـر  قوی تریـن 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 701�0 ( 512�0) ، بعـد آن به ترتیب محیط شـهری شـهر 
آموزش دهنـدۀ اردبیـل بـا 682�0 ( 499�0) ، مـردم هوشـمند در رابطـه بـا شـهر 
هوشـمند بـا 659�0 ( 433�0) ، تحـرك هوشـمند در شـهر هوشـمند اردبیل 439�0 
(193)، زندگـی هوشـمند اردبیـل 346�0 (119�0) یعنـی دولت هوشـمند در شـهر 
اردبیـل بـا 273�0 (075�0)، محیـط هوشـمند در اردبیل بـا 240�0 ( 058�0) ، و در 
مسـیر  رابطـۀ  بنابرایـن،  اسـت.   (0�036 )  0�189 بـا  هوشـمند  اقتصـاد  نهایـت 
فرض شـده ( فرضیـۀ 1 - فرضیـۀ 9)  از نظـر آمـاری قابـل  توجه اسـت. چـون مقدار 
R2 بزرگ تـر از 1�0 و p - value کمتـر از 05�0 اسـت. ایـن مطالعـه ابعـاد شـهر 

هوشـمند آمـوزش دهنـده را شناسـایی می کنـد و مـدل پذیـرش شـهر هوشـمند 
آموزش دهنـده را بـرای ارزیابـی طـرح  شـهر هوشـمند شـهر آموزش دهنـده اردبیل 
اسـت.  هم راسـتا   ]18 -9[ تحقیقـات  یافته هـای  بـا  نتایـج  ایـن  می دهـد.  توسـعه 
نـوآوري، یادگیرندگـی  (فراگیـري) و هوشـمندي داراي بعـد و ماهیـت  مشـترکی  
هسـتند کـه  می تـوان  آن را تولیـد، تبـادل ، فـرآوري و پـردازش  اطلاعات  دانسـت . 
اکنـون  می تـوان  گفـت  کـه  انقـلاب  اطلاعـات  رخ  داده  اسـت  و بـه  سـرعت  عصـر 
صنعـت  را پشـت  سـر می گذاریم  و بـا ورود به  عصـر ارتباطات  شـاخص هاي زندگی  
شـهري نیـز تغییـر کرده انـد، تغییراتـی  که  بیشـتر جنبۀ کیفـی  دارد تا کمـی . در این  
بیـن ، زندگـی  در شـهر امـروزي و جامعـۀ اطلاعاتـی  نیازمنـد پیش فرض هایـی  از 
سـوي سـازمان هاي شـهري و شـهروندان  آن  جامعـه  اسـت؛ پیش فرض هایـی  کـه  
ایـن   از  یکـی   می شـود.  مختلـف   ابعـاد  در  شـهرها  هوشمندسـازي  موجـب  
پیش فرض هـای مهـم، انتقـال  و تبـادل  یادگیـري و تجـارب  شـهروندان  در قالـب  
شـبکه هاي آموزشـی  و ارتبـاط  مؤثـر بـا محیـط  اطـراف  بـوده  کـه  موجـب  ارتقـاي 
سـطح  دانـش ، نگـرش  و مهـارت  شـهروندان  و بـه  تبـع  آن،  توسـعۀ شـهر در انـواع  
الگوهـاي برنامه ریـزي همچـون  شـهر هوشـمند می شـود. بـا توجـه  بـه  اهمیـت  
هوشمندسـازي شـهرها و نقـش  آمـوزش  در ایـن  حـوزه ، هـدف  از تحقیـق  حاضـر 
تدویـن  الگـوي توسـعۀ شـهر هوشـمند اردبیـل بـا تأکیـد بـر شـاخص هاي شـهر 
آموزش دهنـده  بـوده  اسـت . بـا توجـه  بـه  بررسـی هاي صورت گرفته  می تـوان  گفت  
که  از نظر هوشمندسـازي، شـهر اردبیل در وضعیت  مطلوبی  نیسـت و در این  راسـتا 
بـه  منظـور تحقـق  شـهر هوشـمند اردبیل بـه  ترتیـب  اولویـت  برنامه ریـزي در ابعاد 
مدیریـت  هوشـمند، محیط  هوشـمند، شـهروند هوشـمند، اقتصاد هوشـمند، تحرك  
تحقـق   بـه  منظـور  همچنیـن ،  اسـت.  ضـروري  هوشـمند  زندگـی   و  هوشـمند 
شـاخص هاي شـهر هوشـمند شـهر اردبیل، رویکرد آمـوزش  (شـهر آموزش دهنده ) 
می توانـد نقـش  محوري ایفـا کند. و در نهایت الگوی شـهر هوشـمند آموزش دهندۀ 

اردبیل به صورت شکل 5 ارائه می شود.
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شکل 5. تدوین الگوی شهر هوشمند آموزش‌دهندۀ اردبیل

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از تحقیق حاضـر در رابطه بـا شـهر آموزش دهندۀ 
اردبیل می توان پیشنهادهای زیر را در نظر گرفت: 

- ایجـاد بسـتر اینترنـت پرسـرعت بـرای تمـام اقشـار شـهر اردبیل و فرهنگسـازی 
استفاده از آن

- روش های یادگیری نحوۀ استفاده از فناوری و امکانات آن در شهر اردبیل
- آموزش مهارت برای فناوری در شهر اردبیل

- ارائـۀ امکانـات بـرای بازدیـد از مکان هـای تاریخـی ـ میراثـی در راسـتای ارتقای 
فرهنگ و اشاعۀ آن در میان سایر جوامع در شهر اردبیل

- امکانات محلی برای یادگیری طولانی مدت در شهر اردبیل
- حمایت از افراد خلاق در زمینۀ شهرهای هوشمند

- قداماتی برای پرورش هنرمندان در عرصه های مختلف در شهر اردبیل

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 40%؛ نویسندۀ دوم 35%؛ نویسندۀ سوم 25% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیـق محققان را یـاری کرده انـد، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته و پژوهشـگران یادشـده در 
قبـال ارائـۀ اثـر خود وجهـی دریافت نکرده انـد و مقاله حامـی مادی و معنـوی ندارد 

و همۀ هزینه ها توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.
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