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Introduction 
In the past fifty years, population and urbanization have led to Uninterrupted urban growth and expan-

sion. In other words, it can be said that the urban population has increased. Still, the existing urban ser-

vices have not been able to respond to the diverse needs of the people due to inadequate distribution 

and insufficient access. Therefore, the rapid growth of cities has exceeded the capacity of organizations 

and city managers to provide infrastructure and public services to citizens. Dispersion and proportional 

distribution of urban service use are some of the most important considerations in urban land use plan-

ning. There is a possibility of creating social crises and spatial problems due to the uneven distribution 

of urban service users. Inadequate spatial distribution of urban service cables requires more movement 

over longer distances to use the services provided by them, Which leads to additional costs, time wastage, 

increased crowding, traffic, air pollution, and insufficient access to services. For some, it also includes fam-

ilies. On the contrary, the proper distribution of urban services provides the possibility of optimal access 

to service uses and not only plays a significant role in improving the health, security, and peace of society 

but also acts as an important indicator in the direction of achieving social well-being. It can be inferred 

that optimal access and proper distribution of urban service users in all urban areas means providing the 

right services at the right time and place. In this regard, the measured action of urban management in the 

spatial distribution of urban service uses is necessary to improve the physical quality of the environment 

so that the quality of life of the people can improve and urban sustainability be achieved. For this purpose, 

it is very important to understand and analyze the current situation of the spatial distribution of urban ser-

vices in which the pursuit of proper distribution and easy access to the services of these uses requires the 

allocation of resources with the most favorable combination. Ardabil City has seen rapid population and 

physical growth in recent decades. However, the distribution of different uses of urban services does not 

correspond to the growth and expansion of the population and the physical structure of the city. This im-

balance in the distribution of urban service centers can not only lead to the promotion of intra-city travel 

and aggravation of pollution but also disrupt the population balance and expand urban spaces in conflict 

with social and economic dimensions. Therefore, by examining the distribution and access to the uses of 

urban services, it is possible to identify their spatial pattern in different urban areas. This, in turn, can lead 

to providing solutions that improve residents’ access to such uses and increase their quality of life. Laundry 

and dry-cleaning jobs, especially the subject of study in this research, are among the types of activities and 

services that operate in the category of special service trade unions in cities, and in a way, they respond 

to the needs of the majority of citizens for the services of these units. The current research focuses on 

laundry and dry-cleaning jobs as a specific example of service sectors in cities and it has analyzed the spa-
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tial distribution of these jobs in Ardabil city by relying on some spatial analysis 

capabilities in the ArcGIS environment. In this regard, the main question of the 

research is as follows: What is the state of accessibility and spatial distribution 

of laundry and dry-cleaning units in the neighborhoods of Ardabil city?

Materials and Methods
In terms of the type of research, the current research is applied-developmental 

and its method is descriptive-analytical based on graphic methods. The meth-

od of collecting information is library (documents) and field. In this way, first 

by using the library method; The introduction, background, and theoretical 

foundations of the research were compiled. Also, using the field survey meth-

od (GPS), the exact locations of laundry and dry-cleaning units in the neigh-

borhoods of Ardabil city were identified and their coordinates were recorded. 

After correcting the errors and accurately coding the collected locations in 

the Google Earth software environment, the final data was entered into the 

ArcGIS software to form a geographic information database to be analyzed in 

this software environment. To analyze the information, spatial analysis models 

and spatial statistics in the ArcGIS environment such as spatial autocorrelation 

analysis and hot spot analysis were used.

Findings
In the current research, the accessibility and spatial distribution of urban ser-

vices (in this research, laundry, and dry cleaning units) were investigated at the 

level of the neighborhoods of Ardabil city, and the obtained results showed 

that in terms of the weight of the abundance of the investigated units at the 

level of the neighborhoods of Ardabil city, Neighborhoods No. 1-10, 2-8, 3-5 

and 4-4 each with 5 units with the highest frequency and neighborhoods 2-9, 

3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6 and 4-10 without any laundry and dry cleaning units 

are placed in the last classification in terms of the frequency of the mentioned 

units. The status of the number of laundry and dry-cleaning units by the neigh-

borhoods of Ardabil Municipality and based on the ratio of the number of units 

investigated per 10 thousand people showed that in the neighborhoods 3-4, 

3-3, and 4-4 per 10 thousand population. 4/58 laundry and dry cleaning units 

and in the neighborhoods 3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6, and 4-10 per 10 thousand 

people, absolutely no laundry units and There is no laundry. The condition of 

the rest of the neighborhoods is in the range of these values. Also, based on 

the analysis of hot spots in the neighborhoods of Ardabil municipality, neigh-

borhoods 1-7, 1-9, 1-10, 2-4, 2-6, 2-8, 2-10, 3-4, 3-5 and 4- 4 have the highest 

Z value and have a hotter situation in terms of access to the studied units. On 

the other hand, the neighborhoods 2-9, 3-2, 3-10, 4-1, 4-2, 4-5, 4-6, and 4-10 

have the lowest Z value, so without any value Hot and cold spots are located 

among the urban neighborhoods of Ardabil. Finally, the result of the spatial 

autocorrelation analysis of the mentioned units based on the neighborhoods 

of Ardabil Municipality with Z:1/55 showed that their distribution is classified 

as a random pattern.

Conclusion
Urban planning requires the allocation and distribution of scarce resources 

among different areas of the city and relies on criteria such as social welfare. 

Otherwise, it can lead to more access in certain areas of the city to urban re-

sources compared to other places. The basis of the distribution of urban ser-

vices should take into account access and spatial distribution within the city. 

Considering the importance of the subject, the present research has inves-

tigated the accessibility and spatial distribution of laundry and dry cleaning 

units in the neighborhoods of Ardabil city. The results of the research showed 

that according to the type of urban fabric of Ardabil, the structural form of 

these fabrics has a significant effect on residents’ access to service facilities (in 

this research, laundry, and dry-cleaning units) and their spatial distribution 

in the city. The spatial distribution of the aforementioned service units in the 

neighborhoods of Ardabil city is more than that of the peripheral neighbor-

hoods. The findings of this study are consistent with the research of Lee et al. 

who state that the structure of the urban fabric affects the residents’ access 

to service facilities and the distribution of services is not consistent with the 

distribution of the population. In addition, the results of Fatemi’s research 

showed; that Region 4 of Ardabil, which is considered as one of the peripher-

al areas, has a high dispersion of bakery units, which contradicts the findings 

of the above research. Also, the findings of the spatial distribution of laundry 

and dry-cleaning units in the neighborhoods of Ardabil show a random and 

inappropriate pattern, which indicates the concentration of these units in one 

or more specific neighborhoods of the city. This model leads to more access of 

some neighborhoods and their residents to relevant services, which helps to 

form inequality in the distribution of urban services in Ardabil. In this regard, 

the results of the above research are in line with the results of the research of 

Naimi and Babai Aghdam, which shows the inappropriate distribution of ur-

ban public services in different areas of Sanandaj City. Finally, considering the 

importance of the issue, it is suggested that a detailed survey of the per capita 

usage of services such as laundry and dry-cleaning units in the city is done and 

necessary measures are taken to solve their shortage in the city, and the ability 

of all residents to access city services is a priority for the managers. Take This 

means that the distribution of services in the city should be done in such a way 

that all residents of the city have proper access to city services. To achieve this, 

it is important to pay attention to urban facilities’ service radius and capacity.
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بررسی وضعیت دسترس‌پذیری و پراکنش فضایی خدمات شهری با استفاده از 
سیستم اطلاعات جغرافیایی )GIS( در محلات شهری اردبیل )نمونۀ موردی: 

واحدهای لباسشویی و خشکشویی(*

مقدمه
در پنجـاه سـال گذشـته، افزایـش جمعیـت و شهرنشـینی بـه رشـد و گسـترش بی وقفـه شـهری منجر شـده 
اسـت. بـه بیانـی، می تـوان گفـت کـه جمعیـت شـهری افزایـش یافته اسـت، امـا خدمات شـهری موجـود به 
دلیل پراکندگی نامناسـب و دسترسـی ناکافی نتوانسـته پاسـخ گوی نیازهای متنوع مردم باشـد. بنابراین رشـد 
سـریع شـهرها از ظرفیـت سـازمان ها و مدیران شـهری برای ارائـۀ خدمـات زیربنایی و عمومی به شـهروندان 
فراتـر رفتـه اسـت. پراکندگـی و توزیـع متناسـب کاربری هـای خدمـات شـهری یکـی از ملاحظـات مهم در 
برنامه ریـزی کاربـری اراضـی شـهری اسـت. بـا توجـه بـه پراکندگـی نابرابـر کاربری هـای خدمات شـهری، 
هنـگام اسـتفاده از ایـن کاربری هـا، امـکان ایجـاد بحران هـای اجتماعـی و مشـکلات فضایـی وجـود دارد. 
پراکندگـی فضایـی نامناسـب کابری هـای خدمات شـهری، جابه جایی بیشـتر در فواصل طولانی تـری را برای 
اسـتفاده از خدمـات ارائه شـده توسـط آن هـا ایجاب می کنـد. که این امـر به ایجـاد هزینه های اضافـی، اتلاف 
وقـت، افزایـش ازدحـام جمعیـت، ترافیک، آلودگـی هوا و دسترسـی ناکافی به خدمـات برای برخـی خانواده ها 
را نیـز شـامل منجـر می شـود. به عکـس، توزیـع مناسـب خدمـات شـهری امـکان دسترسـی مطلـوب بـه 
کاربری هـای خدماتـی را فراهـم مـی آورد و نـه تنهـا در ارتقـای سـلامت، امنیـت و آرامـش جامعـه نقـش 
به سـزایی دارد، بلکـه بـه  عنـوان شـاخصی مهـم در جهت دسـتیابی به رفـاه اجتماعـی عمل می کنـد. در واقع 
می تـوان گفـت کـه دسترسـی مطلـوب و توزیـع مناسـب کاربری هـای خدمـات شـهری در تمامـی مناطـق 
شـهری بـه معنـای ارائـۀ خدمـات مناسـب در زمـان و مـکان مناسـب اسـت. در ایـن راسـتا، اقـدام سـنجیدۀ 
مدیریـت شـهری در توزیـع فضایـی کاربری هـای خدمات شـهری بـرای بهبود کیفیـت فیزیکی محیـط و در 
نتیجـه، ارتقـای کیفیـت زندگی مردم و دسـتیابی بـه پایداری شـهری ضروری اسـت. برای این منظـور، درك 
و تجزیه وتحلیـل وضعیـت فعلـی پراکنـش فضایـی کاربری های خدمات شـهری بسـیار مهم اسـت کـه در آن 
بـا  منابـع  تخصیـص  مسـتلزم  کاربری هـا  ایـن  خدمـات  بـه  آسـان  دسترسـی  و  مناسـب  توزیـع  پیگیـری 
مطلوب تریـن ترکیـب اسـت. شـهر اردبیـل در دهه هـای اخیـر شـاهد رشـد سـریع جمعیتـی و فیزیکـی بوده 
اسـت. بـا این حـال، توزیـع کاربری هـای مختلـف خدمـات شـهری بـا رشـد و گسـترش جمعیـت و سـاختار 
فیزیکـی شـهر مطابقـت نـدارد. این عـدم تعـادل در توزیـع مراکز خدمات شـهری نه تنهـا می تواند بـه ترویج 
سـفرهای درون شـهری و تشـدید آلودگـی منجر شـود، بلکه تعـادل جمعیتی را نیـز مختل می کنـد و فضاهای 
شـهری را در تضـاد بـا ابعـاد اجتماعـی و اقتصادی گسـترش می دهد. بنابراین با بررسـی توزیع و دسترسـی به 
کاربری هـای خدمـات شـهری می تـوان الگـوی فضایـی آن هـا را در مناطـق مختلف شـهری شناسـایی کرد. 
ایـن امـر بـه نوبـۀ خـود می توانـد بـه ارائـۀ راهکارهایـی منجـر شـود کـه دسترسـی سـاکنان بـه چنیـن 
کاربری هایـی را بهبـود بخشـد و موجب افزایش کیفیت زندگی آنان شـود. مشـاغل لباسشـویی و خشکشـویی 
به ویـژه موضـوع مـورد مطالعـه در این پژوهـش از جمله انـواع فعالیت ها و خدماتی هسـتند که در دسـته بندی 
واحدهـای صنفـی خدماتـی خـاص در شـهرها فعالیت می کننـد و به نوعی نیـاز اکثریت شـهروندان به خدمات 
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ایـن واحدهـا را پاسـخ گو هسـتند. پژوهـش حاضـر روی مشـاغل لباسشـویی و 
خشکشـویی بـه عنـوان نمونه ای خـاص از بخش هـای خدماتی در شـهرها تمرکز 
 ،ArcGIS کـرده و بـا تکیـه بـر برخـی از قابلیت هـای تحلیـل فضایـی در محیـط
اقـدام بـه تحلیـل توزیـع فضایی این مشـاغل در شـهر اردبیل کرده اسـت. در این 
راسـتا سـؤال اصلـی پژوهـش به این شـرح اسـت که وضعیـت دسـترس پذیری و 
پراکنـش فضایـی واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محـلات شـهر 

اردبیل به چه صورت است؟

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر نـوع تحقیـق، کاربـردی ـ توسـعه ای و روش انجـام آن 
گـردآوری  روش  مبناسـت.  گرافیـک  روش هـای  پایـۀ  بـر  تحلیلـی  ـ  توصیفـی 
اطلاعـات بـه صـورت کتابخانـه ای  (اسـنادی) و میدانی اسـت. بـه این صورت که 
ابتـدا بـا بهره گیـری از روش کتابخانه ای، مقدمه، پیشـینه و مبانـی نظری پژوهش 
تدویـن شـد. همچنیـن بـا اسـتفاده از روش برداشـت میدانـی (GPS) مکان هـای 
دقیـق واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محـلات شـهر اردبیل مورد 
شناسـایی قـرار گرفتـه و مختصـات آن هـا ثبـت شـد. بعـد از تصحیـح خطاهـا و 
 ،Googel Earth کدگـذاری دقیـق مکان های برداشت شـده در محیـط نرم افـزار
نرم افـزار  وارد  جغرافیایـی  اطلاعـات  پایـگاه  تشـکیل  بـرای  نهایـی  داده هـای 
ArcGIS شـد تـا در محیـط ایـن نرم افـزار بـه تحلیـل آن هـا پرداخته شـود. برای 
تجزیه وتحلیـل اطلاعـات نیـز از مدل هـای تحلیـل فضایـی و آمـار فضایـی در 
محیـط ArcGIS همچـون تحلیـل خـود همبسـتگی فضایـی و تحلیـل لکـۀ داغ 

مورد استفاده قرار گرفت.

یافته‌ها
فضایـی  پراکنـش  و  دسـترس  پذیری  وضعیـت  بررسـی  بـه  حاضـر  پژوهـش  در 
خدمـات شـهری (در این تحقیق، واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی) در سـطح 
محـلات شـهر اردبیل پرداخته شـد و نتایـج به دسـت آمده نشـان داد از لحاظ وزنۀ 
فراوانـی واحدهای مورد بررسـی در سـطح محلات شـهر اردبیل، محلات شـمارۀ 
10-1، 8 -2، 5-3 و4-4 هـر یـک بـا 5 واحـد دارای بیشـترین فراوانـی و محـلات 
9-2، 2-3، 10-3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بـدون هیچ گونـه واحد لباسشـویی و 
قـرار  یادشـده  واحدهـای  فراوانـی  نظـر  از  رده بنـدی  آخریـن  در  خشکشـویی 
تفکیـک  بـه  خشکشـویی  و  لباسشـویی  واحدهـای  تعـداد  وضعیـت  می گیرنـد. 
محـلات شـهرداری اردبیـل و بـر مبنای نسـبت تعـداد واحدهای مورد بررسـی به 
ازای هـر 10 هـزار نفر نشـان داد در محلات 4-3، 3-3 و 4-4 بـه ازای 10 هزار نفر 
جمعیـت، 58�4 واحـد لباسشـویی و خشکشـویی و در محـلات 3-2، 3-10، 4-1، 
2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بـه ازای10 هـزار نفـر جمعیـت، بـه  طور مطلـق هیچ واحد 
لباسشـویی و خشکشـویی وجـود نـدارد. وضعیت بقیـۀ محلات هـم در حد فاصل 
ایـن مقادیـر قـرار گرفتـه اسـت. همچنین بر اسـاس تحلیـل لکـۀ داغ در محدودۀ 
محـلات شـهرداری اردبیـل، محـلات 1-7، 1-9، 1-10، 2-4، 2-6، 2-8، 2-10، 
4-3، 5-3 و4-4 دارای بالاتریـن مقـدار Z هسـتند و وضعیـت داغ تـری را بـه لحاظ 
دسترسـی بـه واحد های مورد بررسـی را دار نـد. در مقابل محـلات 2-9، 3-2، 10-

3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 دارای پایین تریـن مقـدار Z هسـتند کـه بـر ایـن 
اسـاس بـدون هیچ گونـه مقـدار داغـی و بـه صـورت لکـۀ سـرد در بیـن محلات 
شـهری اردبیـل قـرار دارنـد. در نهایت خروجـی تحلیل خـود همبسـتگی فضایی 
واحد هـای یادشـده بـر مبنای محـلات شـهرداری اردبیل بـا عدد Z:1�55 نشـان 

داد نحوۀ پراکنش آن ها در دسته بندی الگوی تصادفی قرار دارد.

نتیجه‌گیری
برنامه ریـزی شـهری اساسـاً مسـتلزم تخصیـص و توزیـع منابـع کمیـاب در میان 
مناطـق مختلـف شـهر و متکی بـر معیارهایـی مانند رفـاه اجتماعی اسـت. در غیر 
این صـورت، می توانـد بـه دسترسـی بیشـتر مناطـق خاصـی از شـهر بـه منابـع 
شـهری در مقایسـه بـا سـایر مناطـق منجـر شـود. مبنـای توزیع خدمات شـهری 
بایـد دسترسـی و توزیـع فضایـی درون شـهر را در نظر گیـرد. با توجه بـه اهمیت 
موضـوع، پژوهـش حاضر به بررسـی وضعیـت دسـترس پذیری و پراکنش فضایی 
واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محـلات شـهر اردبیـل پرداختـه 
اسـت. نتایـج پژوهـش نشـان داد بـا توجـه بـه نـوع بافـت شـهری اردبیـل، فرم 
امکانـات  بـه  سـاکنان  دسترسـی  در  به سـزایی  تأثیـر  بافت هـا  ایـن  سـاختاری 
خدماتـی (در ایـن تحقیـق، واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی) و توزیع فضایی 
آن هـا در شـهر دارنـد. همچنین مشـخص شـد کـه دسترسـی و پراکنـش فضایی 
واحدهـای خدماتـی یادشـده در محـلات مرکزی شـهر اردبیل نسـبت به محلات 
حاشـیه ای بیشـتر اسـت. یافته هـای ایـن مطالعه بـا پژوهش لـی و همـکاران که 
عنـوان می کنند سـاختار بافت شـهری بر دسترسـی سـاکنان به امکانـات خدماتی 
تأثیـر می گـذارد و توزیع خدمـات مطابق با توزیـع جمعیت نیسـت همخوانی دارد. 
عـلاوه بـر ایـن، نتایج حاصـل از پژوهـش فاطمی نشـان داد منطقـۀ 4 اردبیل که 
جـزء مناطق حاشـیه ای محسـوب می شـود دارای پراکندگـی بالایـی از واحدهای 
نانوایـی  بـوده کـه در تضـاد بـا یافته هـای پژوهـش یادشـده اسـت. همچنیـن 
یافته هـای توزیـع فضایـی واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در محلات شـهر 
اردبیـل، الگـوی تصادفـی و نامناسـبی را نشـان می دهـد نشـان دهندۀ تمرکز این 
واحدهـا در یـک یـا چند محلۀ خاص از شـهر اسـت. این الگو به دسترسـی بیشـتر 
برخـی محـلات و سـاکنان آن هـا بـه خدمـات مربوطـه منجـر می شـود کـه بـه 
شـکل گیری نابرابـری در توزیـع خدمات شـهری در اردبیل کمـک می کند. در این 
راسـتا، نتایـج پژوهـش یادشـده بـا نتایـج پژوهـش نعیمـی و بابایـی اقـدم کـه 
نشـان دهندۀ توزیـع نامناسـب خدمـات عمومـی شـهری در مناطق مختلف شـهر 
سـنندج اسـت، همسـو اسـت. در نهایـت بـا توجـه بـه اهمیـت موضوع پیشـنهاد 
همچـون  خدماتـی  کاربری هـای  سـرانه های  از  دقیقـی  بررسـی  کـه  می شـود 
واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در شـهر صـورت گرفتـه و در رفـع کمبـود 
آن هـا در شـهر اقـدام لازم صـورت پذیرفتـه و قابلیت دسترسـی همۀ سـاکنان به 
خدمـات شـهری در اولویـت کاری مدیـران قـرار گیـرد. بـه ایـن معنـا کـه توزیع 
خدمـات در شـهر بایـد بـه طریقـی انجـام گیـرد کـه تمامـی سـاکنان شـهر بـه 
خدمات شـهری دسترسـی مناسـبی داشـته باشـند. برای رسـیدن به این امر مهم، 
توجـه به شـعاع خدمات رسـانی و ظرفیت خدمات رسـانی تسـهیلات شـهری مهم 

است.
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 مقدمه
طـی نیـم قـرن اخیر، گسـترش روزافـزون جمعیـت و افزایـش شهرنشـینی، موجب 
رشـد و توسـعۀ بی رویـه شـهری شـده اسـت [1]. بـه  گونـه ای کـه می تـوان گفت 
جمعیـت شـهرها افزایـش یافتـه ولـی خدماتـی کـه پاسـخ گوی نیازهـای مختلـف 
آن هـا باشـد، از پراکنش و دسترسـی مناسـبی برخـوردار نیسـتند [2]، چرا که رشـد 
سـریع شـهرها بسـیار بیشـتر از ظرفیـت سـازمان ها و مدیـران شـهری در ارائـۀ 
زیرسـاخت ها و خدمـات عمومـی بـرای شـهروندان اسـت [3]. مسـئلۀ  پراکنـش و 
در  مـوارد  پراهمیت تریـن  از  کاربری هـا،  اصولـی  و  متناسـب  صحیـح،  توزیـع 
برنامه ریـزی کاربـری اراضـی شـهری محسـوب می شـود، بـه  گونـه ای کـه ایـن 
چیدمـان و توزیـع کاربری هـا  بایـد بـه  طـور اصولـی و عاقلانـه پاسـخ گوی نیاز ها و 
نابرابـر  پراکنـش   .[4] باشـد  آن  در  سـاکن  جمعیـت  و  شـهری  جامعـه   حوائـج 
کاربری هـای خدماتـی می توانـد بـه بحران هـای اجتماعـی و مشـکلات پیچیـدۀ 
فضایـی بینجامـد [5]، بـه  طـوری کـه می تـوان گفـت پراکنـش فضایی نامتناسـب 
طولانی تـر  مسـافت های  در  بیشـتر  جابه جایـی  بـه  الـزام  سـبب  کاربری  هـا  ایـن 
می شـود که عـلاوه بر تحمیل هزینـه و اتلاف وقـت، عوارض غیرمسـتقیم دیگری 
همچـون افزایـش شـلوغی و ترافیـک در بخش هایـی از شـهر، آلودگی هـوا و عدم 
برخـورداری متناسـب پـاره ای از خانواده هـا از این خدمـات می شـود [6]. به عکس، 
یـک توزیع متناسـب سـبب دسترسـی مطلوب بـه کاربری های خدماتی شـده و این 
موضـوع نـه تنهـا نقـش مهمـی در ارتقای سـلامت، امنیـت و آرامش خاطـر جامعه 
خواهـد داشـت، بلکـه شـاخصی مهـم در راسـتای تحقـق رفـاه اجتماعـی به شـمار 
می آیـد [7]. در حقیقـت می تـوان گفـت که دسترسـی مطلـوب و پراکنش مناسـب 
کاربری هـای خدماتـی بـرای همـۀ مناطـق و نواحـی در سـطح شـهرها بـه معنای 
فراهـم کـردن خدمـات درسـت، در زمان درسـت و در مکان درسـت اسـت [8]. در 
همیـن راسـتا عمل آگاهانـۀ مدیریت شـهری در پراکنـش فضایـی کاربری ها برای 
ارتقـای کیفیـت محیـط کالبـدی و از طریق آن ارتقـای کیفیت زندگی و رسـیدن به 
پایـداری شـهری مسـتلزم درك و تحلیـل وضـع موجـود اسـت کـه در آن بـرای 
پراکنش مناسـب و دسترسـی راحـت باید به دنبـال تخصیص منابع بـا مطلوب ترین 

ترکیب ممکن بود [9].
در چنـد دهـۀ اخیـر شـهر اردبیـل از لحـاظ جمعیـت و کالبد با سـرعت زیادی رشـد 
و  رشـد  بـا  متناسـب  خدماتـی  کاربری هـای  پراکنـش  نحـوۀ  ولـی  اسـت،  یافتـه 
گسـترش جمعیـت و کالبـد شـهر نیسـت [10]. این وضعیـت نامتعـادل در پراکنش 
مراکـز خدماتـی نـه تنهـا می توانـد موجب ترویج سـفرهای درون شـهری و تشـدید 
آلودگی هـا و بـه هـم زدن جمعیـت و عـدم تـوازن آن بینجامد، بلکه فضاهای شـهر 
را متناقـض بـا ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی شـکل می دهـد. از ایـن رو بـا بررسـی 
پراکنـش و نحـوۀ دسـترس پذیری بـه کاربری هـای خدماتـی می تـوان بـه الگـوی 
فضایـی آن ها در سـطح شـهر پی بـرد تا از ایـن طریق بـا ارائـۀ راهکارهایی موجب 
دسترسـی بهتـر سـاکنان بـه چنیـن خدماتـی و افزایـش کیفیـت زندگی آنان شـد. 
مشـاغل لباسشـویی و خشکشـویی به ویـژه موضوع مـورد مطالعه در ایـن پژوهش، 
از انـواع فعالیت هـا و خدماتـی هسـتند کـه در عرصـۀ خدماتـی خـاص در شـهر ها 
مشـغول بـه کار هسـتند و غالـب شـهروندان، بـه طریقـی از ایـن خدمـات منتفـع 
می شـوند. در کنـار ضـرورت توجـه بـه مقـولات مربـوط بـه چگونگـی توزیـع و 
پراکندگـی کاربری هایـی ماننـد کاربری هـای بهداشـتی ـ درمانـی و کاربری هـای 
آموزشـی در شـهرها کـه بـه  طـور مشـخص و در قالب هایـی همچـون مقالـه و 
پایان نامـه؛ نمونه هـای پژوهشـی پرداختـن بـه این موضوعـات را در ظـرف فضایی 
شـهر اردبیل و شـهرهای دیگر شـاهد هسـتیم؛ بررسـی و تحلیـل فراوانـی و توزیع 
طیـف گسـترده ای از صنـوف خدماتـی در شـهرها نیـز از اهمیـت شـایان توجهـی 
برخـوردار اسـت. فراوانـی و پراکنش مناسـب صنـوف مختلف خدماتی در شـهرها و 
وضعیـت دسـترس پذیری بـه این صنـوف در زمینه هـای خدماتی مربوطـه که طیف 
متنوعـی از خدمـات را شـامل می شـوند؛ باعـث می شـود محیط هـای شـهری بـه 
پاسـخدهی  شـرایط  در  تقاضـا  مـورد  صنفـی  خدمـات  دسـترس پذیری  لحـاظ 
مناسـب تری قـرار داشـته باشـند. واحدهـای صنفـی لباسشـویی و خشکشـویی از 
جملـه صنـوف خدماتـی فعـال در شـهرها هسـتند کـه بـه شـیوه های مختلـف در 

امـوری اعـم از شست وشـو یـا اتوی البسـۀ متنـوع همانند پتـو، پـرده و ملحفه مورد 
مراجعـه شـهروندان قـرار می گیرنـد. با توجه بـه زمینۀ فکـری مورد اشـاره که بیان 
آن گذشـت در پژوهـش حاضر سـعی شـده اسـت با تمرکـز روی واحدهـای صنفی 
لباسشـویی و خشکشـویی بـه عنـوان نمونـه مـوردی از صنف های خدماتـی مطرح 
 ،ArcGIS در شـهرها و بـا تکیه بـر برخـی از قابلیت های تحلیـل فضایی در محیـط
بـه تحلیـل وضعیت پراکندگـی مکانی ـ فضایی واحدهای صنفی یادشـده در سـطح 
شـهر اردبیل پرداخته شـود. در این راسـتا سـؤال اصلی پژوهش به این شـرح اسـت 
و  لباسشـویی  واحدهـای  فضایـی  پراکنـش  و  دسـترس پذیری  وضعیـت  کـه 

خشکشویی در سطح محلات شهر اردبیل به چه صورت است؟ 

 پیشینۀ پژوهش
تحلیـل و بررسـی وضعیت دسـترس پذیری و پراکنش فضایی واحدهای لباسشـویی 
و خشکشـویی از آن  جهـت می تواند اهمیت داشـته باشـد که جزئـی از کاربری های 
کاربری  هـای  فضایـی  سـاماندهی  ضمـن  در  و  شـود  محسـوب  خدماتـی  صنفـی 
مختلـف شـهری می توانـد بـه بهبـود عملکـرد و پوشـش مناسـب خدمـات آن هـا 
بینجامـد. لـذا در ایـن راسـتا پژوهش هـای مشـابه مختلفی مـورد مطالعه و بررسـی 

قرار گرفته که به برخی از آن ها اشاره می شود:
جائـو و همـکاران [11] در پژوهشـی به بررسـی نحـوۀ پراکنش امکانـات و خدمات 
عمومـی در شـهر گوانگـژو پرداختـه و نتیجـه گرفته انـد کـه امکانـات و خدمـات 
اسـت.  مـرزی  هسـتۀ  فضایـی  توزیـع  الگـوی  واجـد  گوانگـژو  شـهری  عمومـی 
تفاوت هـای زیـادی در ارائـۀ خدمات عمومـی در مناطق مختلف وجـود دارد و توزیع 
خدمـات بـا توزیـع جمعیت هماهنگ نیسـت. سـطح عمومی تأسیسـات شـهر کم و 
شـامل  توزیـع  نحـوۀ  بـر  تأثیرگـذار  اصلـی  عوامـل  اسـت.  نامتعـادل  آن  توزیـع 
ویژگی هـای محیـط جغرافیایـی، تجمع تاریخی، توسـعۀ اقتصادی و اصـلاح نهادها 
مکانیـزم  و  شـهری  اکولـوژی  قانـون  تعامـل  نتیجـۀ  را  آن  و  سیاست هاسـت  و 

تصمیم گیری حرفه ای می دانند.
کابسـیچ و همـکاران [12] پراکنـش و در دسـترس بـودن فضـاي سـبز در 299 
شهرسـتان اتحادیـۀ اروپا را بـا توجه به اسـتفاده از زمین و شـبکۀ داده هاي جمعیتی 
ارزیابـی کردنـد و نتایـج یک تصویر متنـوع را در سراسـر اتحادیۀ اروپا نشـان دادند، 
بـه  طوري که در مقایسـه بـا مقادیر بالاي دسترسـی در شـهرهاي اروپاي شـمالی، 

دسترسی شهرهاي جنوبی زیر میانگین به دست آمده بود.
لـی و همـکاران [13] پژوهشـی با عنوان «ارزیابی دسترسـی فضایـی به پارك های 
شـهری سلسـله مراتبی بر اسـاس چند نوع مسـافت سـفر در شـنژن» انجام داده اند. 
محققـان در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از فاصلـۀ اقلیدسـی و تحلیـل همبسـتگی 
می دهـد   نشـان  پژوهـش  نتایـج  کرده انـد.  تجزیه  وتحلیـل  را  پژوهـش  اطلاعـات 
دسترسـی بـه پارك هـا در تمام سـطح های سلسـله مراتبی سـطح مناسـبی دارد؛ اما 
از لحـاظ جمعیتـی حـدود 55 درصـد از جمعیـت به فضای سـبز شـهری دسترسـی 

دارند.
حدیـدی و همـکاران [14] بـه بررسـی و تحلیـل الگـوی بهینـۀ پراکنـش مراکـز 
آموزشـی در ناحیـه یـک کرمانشـاه، بـا اسـتفاده از روش تصمیم گیـری چنـد معیـار 
(MCDM) در محیـط نرم افـزار GIS پرداختـه و نشـان می دهنـد میـزان مـدارس 
ناحیـۀ 1 بـرای پوشـش دادن کل فضـای منطقـه مکفـی نبـوده و تعـدادی از محلۀ 
 هـای غربـی ناحیـه بـا اینکـه دارای تراکـم زیـاد هسـتند، از دسـتیابی مطلـوب و 
عادلانـه بـه مـدارس بی بهره انـد و خـارج از پهنۀ پوشـش مـدارس موجود هسـتند، 
بنابرایـن قواعـد و ضوابـط صحیـح و خاصـی از نظـر برنامه ریزی شـهری در تعیین 

محدوده بندی مدارس، رعایت نشده است. 
نعیمـی و بابایـی اقدم [15] در پژوهشـی با هـدف تحلیل پراکنـش خدمات عمومی 
شـهري در نواحـی 22 گانـۀ شـهر سـنندج، نشـان می دهنـد وضعیـت پراکنـش 
خدمات عمومی شـهري در نواحی شـهر سـنندج مناسـب نیسـت و الگوی پراکنش 

آن ها به صورت خوشه ای است. 
خُـرم خُرم آبـاد [16] در پایان  نامـۀ خـود تحـت عنـوان «تحلیـل مکانـی ـ فضایـی 
کاربری هـای تجـاری و تجـاری ـ خدماتـی در سـطح شـهر اردبیـل بـا اسـتفاده از 

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش 
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قابلیت هـای GIS»، وضعیـت پراکنـش کاربری هـای تجـاری، تجـاری ـ خدماتی و 
تجـاری ـ کارگاهـی را در سـطح شـهر اردبیل مـورد تجزیه  و تحلیل قرار داده اسـت. 
طبـق نتایـج پژوهش یادشـده، کاربری هـای تجاری و تجـاری  ـ خدماتی بیشـتر در 
مرکـز شـهر متمرکز شـده اند و مناطق حاشـیه ای درصـد کمتـری از کاربری ها را به 
خـود اختصـاص داده انـد. همچنین اکثر کاربری هـای تجاری ـ کارگاهـی در منطقۀ 

5 شهرداری اردبیل متمرکز شده اند.
فاطمـی [17] در پایان نامـۀ کارشناسـی ارشـد خـود بـه بررسـی وضعیـت توزیـع و 
پراکندگـی واحد هـای نانوایـی در شـهر اردبیـل بـا اسـتفاده از قابلیت هـای تحلیـل 
بـه  توجـه  بـا  به دسـت آمده  نتایـج  اسـت.  پرداختـه   ArcGIS محیـط  در  فضایـی 
یافته هـای تحقیـق نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه منطقۀ  3 شـهر، هـم از نظـر تعداد 
نانوایـی نسـبت بـه جمعیـت و هـم از نظـر تفکیـک نانوایی هـا در نـوع پخـت و 
تعدادشـان، در سـطح پایینـی قـرار داشـته و سـطح دسترسـی مـردم بـه واحدهـای 
نانوایـی مناسـب نیسـت. در ایـن میان منطقـۀ  4، فـارغ از بحث تنوع پخـت نان، از 
فراوانـی بـالای واحدهـای نانوایـی برخوردار بوده و در کل سـطح دسترسـی نسـبتاً 
مناسـبی را نسـبت به سـایر مناطـق دارد. البتـه در این میـان برخی واحدهـا در نوع 
پخـت در برخـی مناطـق واقعاً بسـیار کم بوده و نیازمند بررسـی مجدد بـرای احداث 

این واحدها در آن مناطق و محله  ها هستند.
کـه  گفـت  می تـوان  تحقیـق،  پیشـینۀ  زمینـۀ  در  صورت گرفتـه  بررسـی های  بـا 
علی رغـم تعـدد پژوهـش در حـوزۀ تحلیـل فضایـی و الگوهـای مکانـی و فضایـی 
از  خاص تـری  زمینـۀ  در  تحلیل هـا  ایـن  دارد  جـا  شـهری  مختلـف  کاربری هـای 
پراکندگـی واحد هـای صنفـی خدماتی شـامل واحد های لباسشـویی و خشکشـویی 
بـه انجـام برسـد. بـر همیـن اسـاس در پژوهـش حاضـر سـعی شـد بـا اسـتفاده از 
سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی (GIS) وضعیـت دسـترس پذیری و پراکنـش فضایی 
واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات شـهر اردبیل مورد بررسـی 

قرار گیرد.

 مبانی نظری
برنامه ریـزی کاربـری اراضـی شـهری بـه عنوان هسـتۀ اصلـی دانـش برنامه ریزی 
شـهری، در واقـع نحوۀ  توزیـع فضایی ـ مکانـی کارکرد ها و عملکـرد و فعالیت های 

شـهری را دنبـال کـرده و مقصود نهایی آن، اسـتفادۀ مفید و بهینه از فضای شـهری 
ترکیـب  چگونگـی  زمیـن،  کاربـری  برنامه ریـزی  اهـداف  از  یکـی   .[18] اسـت 
کاربری هـای گوناگـون شـهری در هـر سـطوح و سلسـله مراتب مختلـف شـهری 
اسـت [19]. امـروزه تجاری سـازی یـا تجاری شـدن شـهر ها بی تردید سـبب شـده 
فضا هـای  در  مکان گزینـی  نیازمنـد  گذشـته  از  بیـش  تجـارت  و  خدمـات  اسـت 
مناسـب، ویـژه و جاذب باشـند؛ لـذا دسـت یابی به الگو هـای صحیح علمی اسـتقرار 
همچنیـن  و  مشـتریان  بهتـر  دسترسـی  و  شـهری  فعالیت هـای  ایـن  پراکنـش  و 
گیرنـدگان خدمـات از ایـن مراکـز، در علوم شـهری را بسـیار حیاتی می کنـد [20]. 
در ایـن بیـن یکـی از کاربرهای خدماتی در سـطح شـهرها، واحدهای لباسشـویی و 
خشکشـویی هسـتند که ایـن واحدها یکـی از مراکز ارائـۀ خدمات مربوطـه به مردم 
هسـتند [21]. امـروزه نیاز بـه خدمات واحدهای یادشـده جزء نیازهـای ضروری هر 
جامعـه به حسـاب می آید، بـه  طوری که در کشـور آمریـکا و اسـترالیا، آمارها حاکی 
از رشـد میـزان اسـتخدام در ایـن شـغل طـی سـال های اخیـر دارنـد و پیش بینی ها 
نیـز از رونـد افزایشـی میـزان فعالیت در این مشـاغل خبـر می دهند. بر این اسـاس 
شناسـایی نحـوۀ دسترسـی مـردم به چنیـن خدماتـی می تواند موجب تسـهیل رفت 

و آمد شهری و بهبود کیفت زندگی ساکنان شود [22].
تحلیـل فضایـی یکـی از راهکار هـای بسـیار دقیق، مناسـب و علمی در پاسـخ گویی 
بـا  اسـت.  شـهری  فضا هـای  و  فعالیت هـا  و  کاربری هـا  کارکرد هـا،  مسـائل،  بـه 
شـناخت الگـو و نظـام توزیـع فضایـی پدیده هـا، فعالیت هـا و فضا هـای شـهری 
عـلاوه بر دسـتیابی به دانشـی درسـت در نحـوۀ مکان گزینـی کاربری هـا، می توان 
بـه نیـاز مدیـران و برنامه ریـزان شـهری در تنظیـم سـازمان و برنامـۀ مناسـب و 
صحیـح بـرای توزیـع درسـت کاربری هـای شـهری پاسـخ داد و از بـه هـم خوردن 
نظـام توزیـع خدمات شـهری و ازهم گسـیختگی سـاختار کالبدی و فضایی شـهر ها 
کـه بـه دلیـل اقدامـات یـا برنامه ریزی هـای غیراصولـی در کارکرد هـای شـهری 
از  و  کـرده  جلوگیـری  خشکشـویی  و  لباسشـویی  خدماتـی  واحدهـای  به ویـژه 
پراکندگـی غیـر اصولـی آن هـا در سـطح شـهر ها بـه صـورت علمـی ممانعـت کرد 
[23]. بـا توجـه بـه مطالـب یادشـده، چارچـوب مفهومـی و نحـوۀ دسـترس پذیری 
کاربری هـای خدماتـی (در پژوهـش حاضـر واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی) 

براساس شکل 1 ترسیم شد.

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش 

 روش پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر نـوع تحقیـق، کاربـردی ـ توسـعه ای و روش انجـام آن 
توصیفـی ـ تحلیلـی بر پایۀ روش های گرافیک مبناسـت. روش گـردآوری اطلاعات 
بـه صـورت کتابخانـه ای  (اسـنادی) و میدانـی اسـت؛ بـه ایـن صـورت کـه ابتـدا با 
بهره گیـری از روش کتابخانـه ای، مقدمـه، پیشـینه و مبانـی نظـری پژوهش تدوین 
شـد. همچنیـن بـا اسـتفاده از روش برداشـت میدانـی (GPS) مکان هـای دقیـق 
واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات شـهر اردبیل مورد شناسایی 

قـرار گرفـت و مختصـات آن ها ثبت شـد. بعد از تصحیـح خطاها و کدگـذاری دقیق 
مکان هـای برداشت شـده در محیـط نرم افـزار Googel Earth، داده هـای نهایـی 
بـرای تشـکیل پایگاه اطلاعـات جغرافیایـی وارد نرم افزار ArcGIS 10.8 شـد تا در 
تجزیه وتحلیـل  بـرای  شـود.  پرداختـه  آن هـا  تحلیـل  بـه  نرم افـزار  ایـن  محیـط 
 ArcGIS اطلاعـات نیـز از مدل هـای تحلیـل فضایـی و آمـار فضایـی در محیـط
همچـون تحلیـل خودهمبسـتگی فضایـی و تحلیـل لکـۀ داغ مـورد اسـتفاده قـرار 

گرفت. 
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محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر اردبیـل مرکـز اسـتان و شهرسـتان اردبیل در دشـتی بـه همین نام واقع شـده 
اسـت کـه از نظـر موقعیت مطلـق در مختصـات جغرافیایی 21 درجـه و 20 دقیقه تا 
21 درجـه و 23 دقیقـۀ طـول شـرقی و 91 درجـه و 22 دقیقـه تـا 91 درجـه و 23 
دقیقـۀ عـرض شـمالی اسـتقرار یافتـه اسـت. براسـاس مصوبـات شـورای شـهر و 
شـهرداری اردبیـل در 1396 و تأییـد اسـتانداری و وزارت کشـور، ایـن شـهر بـه 5 

منطقـۀ شـهرداری، 15 ناحیۀ شـهری و 51 محلۀ اصلی تقسـیم شـده اسـت. شـهر 
اردبیـل در محـدوده ای به مسـاحت بیش از 6200 هکتار گسـترده شـده و براسـاس 
سرشـماری عمومـی نفـوس و مسـکن سـال 1395 مرکـز آمـار ایـران، جمعیت آن 
بیش از 529,374 نفر بوده اسـت [24]. شـکل 2 موقعیت شـهر اردبیل را در سـطح 

شهرستان اردبیل، استان و کشور ایران نمایش می دهد.

شکل 2. موقعیت جغرافیایی و تقسیمات شهر اردبیل 

 یافته‏های پژوهش 
در ایـن بخش با اسـتفاده از ابزارهـای تحلیلی در محیط ArcGIS بـه تجزیه وتحلیل 
وضعیـت دسـترس پذیری و پراکنش فضایی واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در 

سطح محلات شهر اردبیل پرداخته شده است.

فراوانـی و نحـوۀ پراکنـش واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات 
شهر اردبیل

خدماتـی  واحـد   93 اردبیـل  شـهر  سـطح  در  صورت گرفتـه  برداشـت های  طبـق 
لباسشـویی و خشکشـویی وجـود دارد کـه در بیـن محـلات 51گانۀ شـهر، محلات 

10-1، 8 -2، 5-3 و4-4، هـر یـک بـا 5 واحـد دارای بیشـترین فراوانـی و همچنیـن 
محـلات 9-2، 2-3، 10-3، 1-4، 2- 4، 5-4، 6-4 و10-4 بـدون هیچ گونـه واحدی در 
قـرار  خشکشـویی  و  لباسشـویی  واحدهـای  فراوانـی  نظـر  از  رده بنـدی  آخریـن 
می گیرنـد. در جـدول 1 جزئیات کامل اسـتقرار واحد های لباسشـویی و خشکشـویی 
و همچنیـن میـزان درصـد واحدهای یادشـده بـه نسـبت کل واحدهـای مربوطه بر 

اساس محلات شهر اردبیل را می توان مشاهده کرد.
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جدول 1. نحوۀ پراکنش واحد‏های لباسشویی و خشکشویی و میزان درصد آن‏ها به تفکیک محلات شهر اردبیل

درصدتعداد واحد های مورد پژوهشمحلات شهر اردبیلدرصدتعداد واحد های مورد پژوهشمحلات شهر اردبیل

15�22محلۀ 1- 2 08�11محلۀ 1-1 

08�11محلۀ 2- 2 23�33محلۀ 1-2 

08�11محلۀ 3- 2 08�11محلۀ 1-3 

4�430محلۀ 4- 2 15�12محلۀ 1-4 

3�333محلۀ 5- 2 15�22محلۀ 1-5 

4�430محلۀ 6- 2 08�11محلۀ 1-6 

3�333محلۀ 7- 2 4�430محلۀ 1-7 

5�538محلۀ 8- 2 15�22محلۀ 1-8 

0�000محلۀ 9- 2 4�430محلۀ 1-9 

4�430محلۀ 10- 2 5�538محلۀ 1-10 

15�22محلۀ 11- 2 08�11محلۀ 1-11 

0�000محلۀ 1- 4 15�22محلۀ 1- 3 

0�000محلۀ 2- 4 0�000محلۀ 2- 3 

08�11محلۀ 3- 4 15�22محلۀ 3- 3 

5�538محلۀ 4- 4 4�430محلۀ 4- 3 

0�000محلۀ 5- 4 5�538محلۀ 5- 3 

0�000محلۀ 6- 4 15�22محلۀ 6- 3 

08�11محلۀ 7- 4 08�11محلۀ 7- 3 

08�11محلۀ 8- 4 15�22محلۀ 8- 3 

08�11محلۀ 9- 4 15�22محلۀ 9- 3 

0�000محلۀ 10- 4 0�000محلۀ 10- 3 

08�11محلۀ 6- 5 08�11محلۀ 1- 5 

08�11محلۀ 7- 5 08�11محلۀ 2- 5 

08�11محلۀ 8- 5 08�11محلۀ 3- 5 

08�11محلۀ 9- 5 08�11محلۀ 4- 5 

***15�22محلۀ 5- 5 

در شـکل 3 نقشـۀ فراوانی و نقشـۀ نمایـش درصدی تعـداد واحدهای لباسشـویی و 
خشکشـویی بـه نسـبت کل واحدهـای مربوطـه بـه تفکیک محـلات شـهر اردبیل 

مشخص شده است.
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شکل 3. نقشۀ فراوانی و نمایش درصدی واحدهای لباسشویی و خشکشویی به نسبت کل واحدهای مربوطه به تفکیک محلات شهر اردبیل 

محـدودۀ  در  خشکشـویی  و  لباسشـویی  واحدهـای  از  محـلات  فاصلـۀ  ادامـه  در 
محـلات شـهر اردبیـل مورد بررسـی و نقشـۀ مربوطه تهیه شـد (شـکل 4). در این 
نقشـه نقـاط بـا طیف رنگـی سـبز پُررنـگ نزدیک ترین نقاط بـه واحدهای یادشـده 
هسـتند و نقـاط بـا طیـف رنگـی قرمـز دورتریـن نقـاط از واحد هـای لباسشـویی و 
خشکشـویی هسـتند. بـه بیانـی، افراد سـاکن در نقـاط با طیـف رنگی سـبز پُررنگ 
نسـبت بـه افراد سـاکن در نقاط با طیـف رنگی قرمز دسترسـی راحت تـری از لحاظ 

فاصلـه و زمـان به واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی را دارند و از لحـاظ فاصله به 
متـر هـم افـراد سـاکن در نقـاط بـا طیـف رنگی سـبز پُررنـگ بـا پیمایـش حداکثر 
خشکشـویی  و  لباسشـویی  واحدهـای  بـه  متـر  متـراژ300  بـه  تقریبـاً  فاصلـه ای 
می رسـند و افـراد سـاکن در نقـاط بـا طیـف رنگـی قرمـز هـم بـا پیمایـش حداقل 
2698 متـر و حداکثـر فاصلـه ای به متراژ 2998 متر به واحدهای یادشـده دسترسـی 

پیدا می کنند.

شکل 4. نقشۀ فاصله از واحدهای لباسشویی و خشکشویی در سطح محلات شهر اردبیل 

تحلیل نسبت تعداد واحدهای لباسشویی و خشکشویی در رابطه با تعداد جمعیت 
در شـکل 5 وضعیت تعداد واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی بـه تفکیک محلات 
اردبیـل و بـر مبنای نسـبت تعـداد واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی بـه ازای هر 

10 هـزار نفر جمعیت نشـان داده شـده اسـت، بـه این صـورت که ابتدا سـرانۀ واحد 
لباسشـویی و خشکشـویی بـر پایۀ تعـداد واحد لباسشـویی و خشکشـویی موجود در 
هـر محلـه بـر تعـداد جمعیـت آن محله محاسـبه شـد کـه بـه دلیل خیلـی کوچک 
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بـودن مقـدار به دسـت آمده نتیجـه در عـدد 10 هـزار نفـر ضـرب شـد. در محـلات 
4-3، 3-3 و4-4 به ازای 10 هزار نفر جمعیت، 58�4 واحد لباسشـویی و خشکشـویی 
موجـود اسـت و در محـلات 2-3، 10-3، 1-4، 2-4، 5-4، 6-4 و10-4 بـه ازای 10 

هـزار نفـر جمعیت، هیـچ واحد لباسشـویی و خشکشـویی وجود نـدارد، وضعیت بقیه 
محلات هم در حد فاصل این مقادیر قرار دارد.

شکل 5. نقشۀ وضعیت تعداد واحدهای لباسشویی و خشکشویی‏ در رابطه با تعداد جمعیت در محلات شهر اردبیل 

شـناخت الگـوی پراکنـش فضایـی واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح 
محلات شهر اردبیل 

در ایـن پژوهـش بـرای شـناخت الگـوی پراکنـش فضایـی واحدهای لباسشـویی و 
خشکشـویی از مـدل خودهمبسـتگی فضایـی مـوران که یکـی از شـاخه های جالب 

و در حال رشـد آمار فضایی مربوط به خودهمبسـتگی فضایی اسـت، اسـتفاده شـد. 
نتایـج حاصـل از تحلیـل خـود همبسـتگی فضایـی مرتبـط بـا تعـداد واحدهـای 
لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات شـهر اردبیـل در جدول 2 آورده شـده 

است.

جدول 2. نتایج تحلیل خودهمبستگی فضایی

مقدار P گزارش شدهنمرۀ Z گزارش شدهشاخص موران

0�0944941�5561650�119669

نتیجـۀ به عمل آمـده از تحلیـل خود همبسـتگی فضایی تعـداد واحد های لباسشـویی 
و خشکشـویی در سـطح محلات شـهر اردبیل نشـان می دهد مقدار شـاخص موران 
برابـر بـا عـدد 094494�0 اسـت، اگـر شـاخص مـوران نزدیـک بـه عدد 1+ باشـد 
داده هـا دارای خـود همبسـتگی فضایـی و دارای الگـوی خوشـه ای بـوده و اگـر 
شـاخص مـوران نزدیـک بـه عـدد 1- باشـد آن گاه داده هـا از هم گسسـته و پراکنده 

هسـتند، بـا این اوصاف مقدار به دسـت آمده شـاخص موران در تحلیـل صورت گرفته 
نشـان از مِیـل قابـل توجه عـدد به  دسـت آمده به طرف اعـداد یادشـده در دامنه های 
تعیین شـده را نشـان نمی دهـد و همان گونـه کـه در شـکل 6 نشـان داده شـده بـا 

الگوی تصادفی منطبق است.
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شکل  6. خروجی تحلیل خودهمبستگی فضایی واحد‏های لباسشویی و خشکشویی در سطح محلات اردبیل

وضعیت پراکندگی واحدهای لباسشویی و خشکشویی 
در ایـن قسـمت بـا انجـام تحلیل لکـۀ داغ درسـطح محلات شـهر اردبیل بـر مبنای 
تعـداد واحد های لباسشـویی و خشکشـویی به دنبال تهیۀ نقشـۀ خروجـی مربوطه بر 
اسـاس تفکیـک محـلات شـهر اردبیـل پرداخته  شـد. تحلیـل لکـۀ داغ بـا توجه به 
عارضه هـای وزن دهی شـده و بـا اسـتفاده از آمـار Gᵢ گتیـس، بـه صـورت آمـاری، 
لکه هـای داغ و سـرد را شناسـایی می کنـد. اگـر مقادیر بـالا در فضا به گونـه ای قرار 
بگیرنـد کـه نزدیـک بـه یکدیگـر باشـند باعـث به وجـود آمـدن خوشـه بندی مثبت 
(زیـاد) یـا لکـۀ داغ می شـوند و در صورتـی کـه خوشـه بندی فضایـی بـه ایـن دلیل 
باشـد کـه در پدیـدۀ مورد بررسـی مقادیـر پایین نزدیـک بـه یکدیگر قـرار گرفته اند 

بـه آن خوشـه بندی منفی (کـم) یا لکۀ سـرد می گوینـد [25]. یافته هـای دریافتی از 
خروجـی تحلیـل لکـۀ داغ واحد هـای لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محـلات 
شـهر اردبیل نشـان داد محلات 7-1، 9-1، 10-1، 4-2، 6-2، 8-2، 10-2، 4-3، 5-3 و 
4-4 دارای بالاتریـن مقـدار Z هسـتند و وضعیـت داغ تـری را بـه لحاظ دسترسـی به 
واحد های لباسشـویی و خشکشـویی دار ند. در مقابل محـلات 2-9، 3-2، 3-10، 4-1، 
2-4، 5-4، 6-4 و10-4 دارای پایین تریـن مقـدار Z هسـتند کـه بـر این اسـاس بدون 
هیچ گونـه مقـدار داغـی و بـه صـورت لکـۀ سـرد در بیـن محـلات شـهری اردبیـل 
هسـتند. همچنیـن محـلات 10-1، 8-2 و4-4، بـر اسـاس میزان Gi_Bin در سـطح 

اطمینان 95% موقعیت لکۀ داغ را در سطح محلات شهر اردبیل دار ند (شکل 7). 

شکل 7. نقشۀ خروجی حاصل از تحلیل لکۀ داغ به تفکیک محلات شهر اردبیل
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 نتیجه‏گیری 
اساسـاً برنامه ریـزی شـهری با تخصیـص و توزیع منابـع کمیاب در بیـن مکان های 
مختلـف شـهر در ارتباط بـوده و متکی بودن آن بـه معیاری همچون رفـاه اجتماعی 
ضـروری تلقـی می شـود؛ در غیر این صـورت می تواند بـه برخورداری بیشـتر برخی 
از مکان هـا نسـبت بـه سـایر مکان هـا از منابع موجود در شـهر منجر شـود. اسـاس 
توزیـع خدمـات شـهری نیـز توجـه بـه دو معیـار قابلیـت دسترسـی و چگونگـی 
پراکنـش فضایـی خدمـات در شـهر اسـت. بـا توجه بـه اهمیـت موضـوع، پژوهش 
واحدهـای  فضایـی  پراکنـش  و  دسـترس  پذیری  وضعیـت  بررسـی  بـه  حاضـر 
لباسشـویی و خشکشـویی در سـطح محلات شـهر اردبیل پرداخت و نتایج نشان داد 
بـا توجـه به نـوع بافـت شـهری اردبیل می تـوان مشـاهده کرد کـه فرم سـاختاری 
ایـن بافت هـا در قابلیت دسترسـی سـاکنان بـه کاربری هـای خدماتـی (در پژوهش 
حاضـر واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی) و همچنیـن در پراکنـش فضایی آن ها 
در شـهر تأثیرگـذار بـوده اسـت، بـه  طـوری کـه نتایـج تحلیل هـای صورت گرفتـه 
نشـان می دهـد میـزان دسـترس پذیری و پراکنـش فضایـی واحدهـای یادشـده در 
محـلات مرکـزی شـهر اردبیل نسـبت به محلات حاشـیه ای بیشـتر اسـت. در این 
حیطـه نتایـج پژوهـش با نتایـج پژوهش لـی و همـکاران [13] که عنـوان می کنند 
سـاختار و نـوع بافت شـهری بر نحـوۀ توزیع و برخـورداری سـاکنان از کاربری های 
خدماتـی تأثیرگـذار اسـت و توزیـع خدمـات بـا توزیـع جمعیـت هماهنـگ نیسـت؛ 
چنـان کـه خُـرم خُرم آبـاد [16] نیز بـه این نتیجه دسـت  یافتـه  اسـت، کاربری های 
تجـاری و تجـاری ـ  خدماتـی بیشـتر در مرکـز شـهر متمرکـز شـده اند و مناطـق 
حاشـیه ای درصـد کمتـری از کاربری هـا را به خود اختصاص داده اند همسـو اسـت؛ 
نتایـج پژوهـش فاطمی [17] نشـان داد منطقـۀ 4 اردبیل که جزء مناطق حاشـیه ای 
محسـوب می شـود، از پراکندگـی زیـاد واحدهـای نانوایی برخـوردار بوده و بـا نتایج 
به دسـت آمده در پژوهـش غیـر همسـو اسـت. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج یافته هـا از 
چگونگـی پراکنـش فضایـی واحدهای لباسشـویی و خشکشـویی در محلات شـهر 
توزیـع  نشـان دهندۀ  و  دارد  نامناسـب  و  تصادفـی  الگـوی  از  حاکـی  اردبیـل 
تمرکزگرایانـه در یـک یـا چنـد محلـۀ خـاص در شـهر اسـت. ایـن الگـو منجـر به 
برخـورداری بیشـتر بعضـی از محـلات و سـاکنان آن نسـبت بـه دیگـر محـلات از 
خدمـات مربوطـه در شـهر شـده و یکـی از عوامـل مهـم شـکل گیری دوگانگـی و 
نتایـج  نیـز  رابطـه  ایـن  در  اسـت.  اردبیـل  شـهر  در  خدمـات  توزیـع  در  تبعیـض 
به دسـت آمده بـا نتایـج پژوهـش نعیمـی و بابایـی اقـدم [15] کـه نشـان می دهنـد 

وضعیـت پراکنش خدمات عمومی شـهري در نواحی شـهر سـنندج مناسـب نیسـت 
و الگـوی پراکنـش آن هـا به صورت خوشـه ای اسـت؛ حدیـدی [14] به ایـن نتیجه 
دسـت یافتـه اسـت که در پراکنـش مراکز آموزشـی در ناحیـۀ 1 کرمانشـاه، قواعد و 
ضوابـط صحیـح و خاصـی از نظـر برنامه ریـزی شـهری در تعییـن محدوده بنـدی 
مـدارس، رعایت نشـده اسـت؛ همچنـان که جائو و همـکاران [11] عنـوان می کنند 
تفاوت هـای زیـادی در ارائـۀ خدمات عمومـی در مناطق مختلف وجـود دارد و توزیع 
خدمـات بـا توزیع جمعیت هماهنگ نیسـت و سـطح عمومی تأسیسـات شـهر کم و 
توزیـع آن نامتعـادل اسـت؛ بنابرایـن نتایج به دسـت آمده در پژوهش های یادشـده با 
نتایـج پژوهـش فـوق همسـو و در یک راسـتا هسـتند. در نهایت با توجـه به اهمیت 
موضوع پیشـنهاد می شـود که بررسـی دقیقـی از سـرانه های کاربری هـای خدماتی 
همچـون واحدهـای لباسشـویی و خشکشـویی در شـهر صـورت گرفتـه و در رفـع 
کمبـود آن ها در شـهر اقـدام لازم صورت پذیرفته و قابلیت دسترسـی همۀ سـاکنان 
بـه خدمـات شـهر در اولویـت کاری مدیـران شـهری قـرار گیـرد؛ بـه ایـن معنا که 
توزیـع خدمـات در شـهر بایـد بـه طریقـی انجام گیـرد که تمامی سـاکنان شـهر به 
خدمـات شـهری دسترسـی مناسـبی داشـته باشـند. بـرای رسـیدن بـه ایـن مهم، 
توجـه بـه شـعاع خدمات رسـانی و ظرفیـت خدمات رسـانی تسـهیلات شـهری مهم 

است.
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