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Introduction 
The appearance of Iranian cities has similar characteristics. So in most of them, the development 
of the city and the increasing use of cars has led to the disintegration of its old shape, so that its 
body has been unevenly developed in a new way in different parts. The way of evaluating urban 
environments today is such that human identity is ignored in them [1]. The disarray of cities, which 
is increasing day by day, while affecting the shape and density of cities and transportation, has 
also affected the social interactions of citizens, which results in the reduction of people’s sense of 
belonging to these cities [2]. For the changes of a neighborhood-oriented cultural development 
to be accepted by the public, it requires the social satisfaction of the residents and the qualitative 
improvement of the economic conditions of the citizens living in the neighborhoods [3]. This ap-
proach and at the same time, eliminating the problems of urban management, will happen if the 
management attitude is changed, so that power is decentralized and people’s participation in the 
neighborhoods increases [18]. The result of these efforts is improving the sense of self-belief among 
citizens and usefulness in their neighborhood; Therefore, social solidarity will result from creating 
neighborhood identity, promoting social responsibility, and eliminating neighborhood disorder. 
Participation in today’s conditions in areas such as reducing the workload of national levels com-
pared to local programs, increasing informed citizens, increasing quality by doing things, providing 
human and financial resources for municipalities, reducing costs, increasing productivity, and con-
tributing citizens to accept responsibility. It is important and necessary. The high importance of the 
present research is also based on this. In this regard, the current research seeks to provide a suitable 
model, which is carried out through a meta-composite qualitative approach, in addition to exam-
ining internal and external research in the field of social capital models in neighborhood-oriented 
cultural development.

Materials and Methods
This research is exploratory mixed research and a qualitative-quantitative combined method was 
used in its conduct. In the first step (qualitative step), the necessary data were collected by examin-
ing previous research in the field related to the subject of the study, as well as conducting in-depth 
interviews, then according to the grounded theory method, coding, categorization, and finally a 
conceptual model were presented. In grounded theory, as an exploratory-inductive research meth-
od, the steps of analyzing the collected qualitative data are performed in three steps: open coding, 
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central coding, and selective coding: 1) Open coding is a process by which 
the features and dimensions of the specified concepts from the text are 
extracted and analyzed. In open coding, specific concepts are expanded 
according to their dimensions and characteristics, and then by subdi-
viding the information obtained from the primary raw data, preliminary 
categories are formed about the phenomenon under investigation and 
to the question It deals with data, comparing cases, events and states of 
phenomena to discover similarities and differences. 2) In the axial coding, 
one of the categories that are under investigation and discovery (main 
dimension) and then other categories (components) are related to it (this 
method was used in the present research). 3) The process of determining 
the central category coherently and creating a connection between the 
central category and other categories is called selective coding. From the 
experts’ answers to 7 questions about the content, the relationship of the 
model with the purpose, and quality, Hoteling’s t-test was taken to evalu-
ate the validity of the model. Kappa coefficient has been used to evaluate 
the reliability of the model. In the second step (quantitative step), data 
were collected through the distribution of researcher-made question-
naires and analyzed through structural equation modeling. It should be 
noted that the mentioned questionnaire is derived from the results of the 
proposed models placed at the center of the process. The statistical pop-
ulation of this research includes two communities, in the qualitative part 
of the research, urban management and urban sociology experts and ex-
perts in the academic community and urban management organizations 
of Tehran were selected as potential participants. Characteristics include 
having a university education related to urban issues, holding a manage-
rial job related to the issue, having experience in doing collaborative activ-
ities in the field of urban issues, having enough opportunity and interest 
to conduct an interview, and the concern of the people are the criteria for 
selecting the interviewees. Due to the nature of qualitative content in this 
research and specific knowledge and data that were available to some 
key informants on the subject under study, we have used the purposeful 
selection sampling method. In the quantitative part, the statistical popu-
lation includes the citizens of Tehran city, which was sampled in a random 
and non-targeted way. According to the population estimates of the Iran 
Statistics Center from the general population and housing census in 2015, 
the population of Tehran is 7992627 people, therefore the sample size ob-
tained from Cochran’s formula is determined to be 384 people.

Findings
The results of the interviews conducted with the grounded theory meth-
od showed that the cultural policy model for the use of social capital in 
the neighborhood-oriented cultural development of Tehran includes 75 
open codes, 24 core codes, and 6 selective codes, and in the quantitative 
part, it showed the results of structural equation modeling. that the value 
of the significance coefficient t related to the relationship between the 
main variables of the causal conditions and the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, and central phenome-
non with strategies; Strategies with consequences at the confidence level 
of 95% are greater than 1.96, and this indicates the significance of the ef-
fect of the variables of causal conditions with the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, central phenomenon 
with strategies; Strategies have consequences. Therefore, all 6 variables 
are identified as main variables.

Conclusion
According to the findings of the research, it seems that residents’ satis-
faction with environmental services and facilities has a direct relationship 
with a sense of social trust and citizenship responsibility. In the same way, 
there is a direct relationship between satisfaction with the set of services 
provided by the city administration and strengthening the sense of 
belonging to the place of residence and the use of social capital in the 
neighborhood. The result of this positive interaction is increased commit-
ment to citizenship duties and acceptance of urban culture. At the same 
time, the satisfaction and sense of responsibility of the residents of the 
neighborhood are directly related to voluntary participation and easy 
acceptance of changes, and this will lead to the cultural development of 
the neighborhood. The social satisfaction of citizens alongside and in in-
teraction with the change of urban management approach can strength-
en the mutual relationship of social capital and collective solidarity. The 
neighborhood-oriented approach, with a change in the development 
approach from above, facilitating the ways of people’s participation at the 
neighborhood level and developing a culture of participation by the city 
management and citizens, will be a solution to the problems in the city 
and city management.
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سیاست گذاری فرهنگی و تبیین مدل کاربست سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی 
محله محور )مطالعۀ موردی: محلات شهر تهران(

مقدمه
ظاهـر شـهرهای ایـران مشـخصه های مشـابهی دارنـد، به طوری کـه در بیشـتر آن ها توسـعۀ شـهر و کاربرد 
روزافـزون خودروهـا، بـه از هم پاشـیدگی شـاکلۀ کهن آن منجر شـده ، چنـان که کالبـد آن به شـکلی نوین در 
بخش هـای مختلـف بـه صـورت نابرابـر توسـعه یافتـه  اسـت. نحـوۀ ارزیابـی محیط هـای شـهری در ادوار 
امـروزی بـه گونه ای اسـت کـه هویت انسـانی در آن هـا نادیده گرفتـه می شـود [1]. بی نظمی شـهرها که هر 
روز بیشـتر هـم می شـود، در عیـن حـال کـه بـر شـکل و تراکـم شـهری و رفـت و آمدهـا تأثیـر گذاشـته، بر 
تعامـلات اجتماعـی شـهروندان نیـز تأثیـر داشـته اسـت کـه حاصـل آن، تقلیـل تعلـق خاطـر مـردم بـه این 

شهرهاست [2].
بـرای اینکـه تغییـرات یک توسـعۀ فرهنگـی محله محور مورد پذیـرش عمومی قرار گیرد، مسـتلزم خرسـندی 
اجتماعـی سـاکنان و ارتقای کیفی شـرایط اقتصادی شـهروندان سـاکن در محلات اسـت [3]. ایـن رویکرد و 
در عیـن حـال، از بیـن بـردن مشـکلات مدیریت شـهری، در صورتی واقع می شـود که نگـرش مدیریتی تغییر 
یابـد، بـه طوری کـه از قدرت تمرکززدایی شـود و مشـارکت مردم در محـلات افزایش یابـد [18]. حاصل این 
تلاش هـا بهبـود حـس ایمـان بـه خود میـان شـهروندان و فایده منـدی در محلـۀ زندگـی آن هاسـت؛ بنابراین 
همبسـتگی اجتماعـی نتیجـۀ ایجـاد هویـت محله ای و ارتقـای مسـئولیت اجتماعـی و از بین بـردن بی نظمی 

محله خواهد بود.
مشـارکت در شـرایط امـروزی در حوزه هایـی همچـون کاهـش بـار تصدی گـری سـطوح ملـی نسـبت بـه 
برنامه هـای محلـی، افزایـش شـهروندان آگاه، افزایـش کیفیـت بـا انجـام امـور، تهیۀ نیـروی انسـانی و مالی 
بـرای شـهرداری ها، کاهـش هزینه هـا، افزایـش بهره وری و سـهیم کـردن شـهروندان در پذیرش مسـئولیت، 
اهمیـت و ضـرورت دارد. اهمیـت بـالای تحقیـق حاضر نیـز بر همین مبناسـت. در ایـن راسـتا تحقیق حاضر 
بـه دنبـال ارائۀ الگوی مناسـب اسـت که از خـلال رویکرد کیفـی فراترکیب در کنار بررسـی تحقیقـات داخلی 

و خارجی در حوزۀ الگوی سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی محله محور انجام می شود.

موادوروشها
ایـن پژوهـش از نـوع تحقیقـات آمیختۀ اکتشـافی اسـت و از روش ترکیبی کیفـی ـ کمی در انجام آن اسـتفاده 
شـده اسـت. در گام اول (گام کیفـی) داده هـای لازم طی بررسـی تحقیقات پیشـین در حـوزۀ مرتبط با موضوع 
مطالعـه و همچنیـن انجـام مصاحبـۀ عمیـق گـردآوری شـده، سـپس طبـق روش گرانـدد تئـوری کدگذاری، 
مقوله بنـدی و در نهایـت مـدل مفهومـی ارائـه شـده اسـت. در گراندد تئـوری به عنـوان یک روش پژوهشـی 
اکتشـافی ـ اسـتقرایی، مراحـل تحلیل داده هـای کیفی گردآوری شـده، طی سـه گام کدگذاری بـاز، کدگذاری 
محـوری و کُد گـذاری انتخابـی انجـام می شـود: 1) کدگـذاری بـاز فرایندی اسـت که بـا آن ویژگی هـا و ابعاد 
مفاهیـم مشخص شـده از متـن، اسـتخراج و تحلیـل می شـود. در کدگذاری بـاز مفاهیم مشـخص و طبق ابعاد 
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و خصوصیاتشـان گسـترش می یابند، سـپس به وسـیلۀ جزء جزء کـردن اطلاعات 
به دسـت آمده از داده هـای خـام ابتدایـی، مقوله هـای مقدماتی را در رابطـه با پدیدۀ 
مـورد بررسـی شـکل بندی کـرده و بـه پرسـش دربـارۀ داده هـا، مقایسـۀ مـوارد، 
رویدادهـا و حـالات پدیده هـا بـا هـدف کشـف شـباهت ها و تفاوت ها می پـردازد. 
2) در کدگـذاری محوری یکی از مقوله ها که در دسـت بررسـی و اکتشـاف اسـت 
محـور فرا ینـد قـرار می گیـرد (بعـد اصلـی) و سـپس مقوله هـای دیگـر (مؤلفه ها) 
بـه آن مرتبط می شـوند (در پژوهش حاضر از این روش اسـتفاده شـده اسـت). 3) 
فراینـد تعییـن مقولـۀ مرکـزی بـه روشـی منسـجم و ایجـاد ارتبـاط میـان مقولۀ 
مرکـزی و دیگـر مقـولات کُد گـذاری انتخابـی نامیـده می شـود. از جواب هـای 
متخصصـان بـه 7 پرسـش دربـارۀ محتـوا، ارتبـاط مـدل بـا هـدف، کیفیـت و... 
آزمـون t هتلینـگ گرفتـه شـد تـا بتـوان روایـی مـدل را مـورد ارزیابی قـرار داد. 

برای ارزیابی پایایی مدل، از ضریب کاپا بهره برده شده است.
محقق سـاخته  پرسشـنامۀ  توزیـع  طریـق  از  داده هـای  کمـی)  (گام  دوم  گام  در 
جمـع آوری و از طریـق مدل سـازی معـادلات سـاختاری تجزیه و تحلیـل شـده اند. 
لازم اسـت یـادآور شـود پرسشـنامۀ یادشـده از نتایـج حاصـل از مـدل ارائه شـده 

پیشنهادی برگرفته شده است.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش شـامل دو جامعـه اسـت، در بخش کیفـی پژوهش، 
خبـرگان و صاحب نظـران مدیریـت شـهری و جامعه شناسـی شـهری در جامعـۀ 
دانشـگاهی و سـازمان های مدیریـت شـهری تهران بـه عنوان مشـارکت کنندگان 
بالقـوه انتخـاب شـدند. ویژگی هایی شـامل داشـتن تحصیلات دانشـگاهی مرتبط 
بـا موضوعـات شـهری، تصـدی شـغل مدیریتـی در ارتبـاط بـا موضـوع، داشـتن 
تجربـۀ انجـام فعالیت های مشـارکتی در حوزۀ مسـائل شـهری، داشـتن فرصت و 
انتخـاب  معیـار  افـراد  دغدغه منـدی  و  مصاحبـه  انجـام  بـرای  کافـی  علاقـۀ 
مصاحبه شـوندگان قـرار گرفتـه اسـت. بـه دلیـل ماهیـت محتوایی کیفـی در این 
پژوهـش و دانـش و داده هـای خاصی کـه در اختیار برخـی اطلاع رسـانان کلیدی 
در موضـوع مـورد مطالعـه وجـود داشـت از روش نمونه گیـری انتخـاب هدفمنـد 
بهـره برده ایـم. نمونه گیـری از صاحب نظـران و مطلعـان در ایـن حوزه تا رسـیدن 
بـه نقطـۀ اشـباع نظـری ادامـه یافته اسـت. در بخش کمـی، جامعۀ آماری شـامل 
شـهروندان شـهر تهران، اسـت کـه نمونه گیری بـه روش تصادفـی و غیرهدفمند 
صـورت گرفتـه اسـت. طبـق برآوردهای جمعیتـی مرکز آمـار ایران از سرشـماری 
عمومـی نفـوس و مسـکن در سـال 1395، جمعیـت شـهر تهـران 7992627 نفر 
اسـت، از ایـن رو حجـم نمونـۀ به دسـت آمده از فرمـول کوکـران برابر بـا 384 نفر 

تعیین می شود.

یافتهها
نتایـج بررسـی مصاحبه هـای صورت گرفتـه بـا روش گرانـدد تئـوری نشـان داد 
مـدل سیاسـت گذاری فرهنگـی بـه منظور کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ 
فرهنگـی محله محـور محلات شـهر تهران شـامل 75 کـد باز، 24 کـد محوری و 
6 کـد انتخابـی اسـت و در بخـش کمـی نتایـج مدل سـازی معـادلات سـاختاری 
نشـان داد مقـدار ضریـب معنـاداری t مربـوط بـه رابطـۀ بیـن متغیرهـای اصلـی 
و  مداخلـه ای  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا  علـّی  شـرایط 
پدیده محـوری بـا راهبردهـا؛ راهبردها با پیامدها در سـطح اطمینـان 95 درصد، از 
96�1 بیشـتر اسـت و این مـورد بیانگر معنا دار بـودن تأثیر متغیرهای شـرایط علیّ 
بـا  پدیده محـوری  مداخلـه ای،  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا 
راهبردهـا؛ راهبردهـا بـا پیامدها اسـت. بنابراین هـر 6 متغیر، به عنـوان متغیرهای 

اصلی شناسایی می شوند.

نتیجهگیری
بـا توجـه بـه یافته هـای پژوهش، بـه نظر می رسـد رضایـت سـاکنان از خدمات و 
مسـئولیت  و  اجتماعـی  اعتمـاد  حـس  بـا  مسـتقیم  رابطـۀ  محیطـی،  امکانـات 
شـهروندی دارد. بـه همین ترتیـب، میان رضایـت از مجموعه خدمات ارائه شـده از 
سـوی مدیریـت شـهری و تقویـت احسـاس تعلـق بـه محـل زندگی و کاربسـت 
سـرمایۀ اجتماعـی در محلـه ارتبـاط مسـتقیم برقـرار اسـت. حاصـل ایـن تعامـل 
مثبـت، افزایـش تعهـد بـه تکالیـف شـهروندی و پذیـرش فرهنـگ شهرنشـینی 
اسـت. در عیـن حـال رضایتمنـدی و حـس مسـئولیت اهالـی محلـه با مشـارکت 
داوطلبانـه و پذیرفتـن آسـان تغییـرات ارتبـاط مسـتقیم دارد و ایـن امـر منتهی به 
اجتماعـی  رضایتمنـدی  واقـع  در  شـد.  خواهـد  محله محـور  فرهنگـی  توسـعۀ 
شـهروندان در کنـار و در تعامـل بـا تغییـر رویکـرد مدیریـت شـهری، می توانـد 
کنـد.  تقویـت  را  جمعـی  همبسـتگی های  و  اجتماعـی  سـرمایۀ  متقابـل  ارتبـاط 
رویکـرد محله محـوری بـا تغییـر در رویکـرد توسـعه از بـالا، تسـهیل راه هـای 
مشـارکت مـردم در سـطح محلـه و توسـعۀ فرهنـگ مشـارکت از سـوی مدیریت 
شـهری و شـهروندان، راهـکاری بـرای حل مشـکلات موجود در شـهر و مدیریت 

شهری خواهد بود.
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مقدمه
شـهرهای ایـران از نظـر کالبدی، ویژگی های مشـابهی دارنـد. در بسـیاری از آن ها 
سـاختار کهـن شـهر بـا توسـعۀ شـهر و اسـتفادۀ هـر چـه بیشـتر از اتومبیـل، از هم 
پاشـیده شـده و سـاختار جدیـد شـهری بـا رشـدی نامتعـادل در حوزه هـای مختلف 
توسـعه پیـدا کـرده اسـت. بـا این حـال، در گذشـته شـهرهای سـنتی عمومـاً، بـه 
بـوده،  تدریجـی  آن هـا  بافـت  در  تغییـرات  کـه  آنجـا  از  و  کـرده  رشـد  آهسـتگی 
نسـل های پیاپـی را به دریافت حـس تداوم و پایـداری از محیط کالبدی اطرافشـان 
قـادر می سـاخت. امـا امـروز بـا پیشـرفت سـرمایه داری و سـرعت شـهرگرایی، این 
دریافـت از رونـد توسـعۀ شـهر عقـب افتـاده اسـت. امـروزه محیط هـای شـهری، 
تصنعـی و بـه دور از هویـت انسـانی ارزیابـی می شـوند [1]. شـهرها بـر اسـاس 
هنجارهـای سـاختگی و نـه بـر مبنـای خواسـت ها و ارزش هـای مردمـی شـکل 
می گیرنـد. نابسـامانی روزافـزون شـهرها، عـلاوه بر مسـائل و مشـکلات فیزیکی، 
کالبـدی، ترافیکـی و... روی رفتارهای اجتماعی شـهروندان نیز مؤثـر بوده، کاهش 

دلبستگی ساکنان به شهر و عدم تعلق خاطر به آن را در پی داشته است [2].
آنچـه همبسـتگی های اجتماعـی و مشـارکت همسـایگان را ضعیـف و موجـب بـه 
وجـود آمـدن نوعـی بی تفاوتی اجتماعی شـده، توسـعۀ بی رویۀ شهرنشـینی اسـت. 
اهمیـت محلـه در زندگـی فـردی و اجتماعـی افراد با گسـترش فضاهـای عمومی و 
بـروز تغییرات سـریع سیاسـی، اجتماعـی و فناوری رونـد  کاهشـی دارد. هویت های 
وسـعت  مهاجـرت،  جمعیـت،  سـریع  جابه جایی هـای  سـایۀ  در  مکان محـور 
ساخت وسـاز و افزایـش بهـای مسـکن در تهـران رو به ضعـف نهاده و باعـث تغییر 

و تحول در ترکیب جمعیت محله ها شده است [3].
مدیریـت شـهری بـا توجه بـه شـرایط امروزین کلان شـهر تهـران یعنی گسـترش 
بی رویـۀ حاشیه نشـینی، تغییـرات شـدید جمعیتـی، پیری جمعیت و شـکاف نسـلی، 
آسـیب های اجتماعـی، دگرگونـی سـاختار طبقاتـی، تغییـرات اقتصـادی ـ اجتماعی 
وسـیع، ایجـاد عرصه هـای جدیـد شـغلی و تعاملی مبتنی بـر فنـاوری و ارتباطات در 
فضـای مجـازی نیـاز مبـرم بـه گسـترش اعتمـاد عمومـی در همـۀ سـطوح و ابعاد 
زندگـی شـهری دارد تـا بتوانـد بـا ایجـاد فضـای اعتمـاد و مشـارکت، مشـکلات 
درهم تنیـدۀ شـهر را مدیریـت و حـل کند؛ ایـن در حالی اسـت که نشـانه های وجود 

عواملـی ماننـد عـدم شفاف سـازی، بی عدالتی اجتماعی، عـدم پاسـخ گویی و... روند 
کاهـش اعتمـاد اجتماعـی در آینـده را بـه طـور فزاینـده ای تسـریع خواهـد کـرد. 
کلان شـهر تهـران بـا تنگناهـای متعـددی در خصـوص مدیریـت بهینـۀ سـازمان 
فضایـی شـهر رو به روسـت و رویکـرد کنونـی در مدیریـت کلان و متمرکـز آن، بـه 
دلیـل عـدم اتـکا بـه سـازوکارهای محلـی، مشـارکت مـردم و نظام هـای پایـدار 
اکولوژیـک محلـی، بـه توسـعۀ پایـدار شـهری منتهـی نشـده اسـت [4]. بنابر ایـن 
مدیریـت شـهری تهران بـرای اعمـال مدیریتی کاراتـر و منسـجم تر نیازمند تقویت 

پیوندهای بین شهرداری و شهروندان است.
اگـر توسـعۀ اجتماع محـور را بـه مثابـه فراینـدي محسـوب کنیـم که بـه موجب آن 
گروه هـاي اجتمـاع محلـی قـادر بــه کنتـرل تصمیمـات و تخصیـص منابـع از بالا 
جهـت توسـعۀ محلی شـوند؛ این تعریف فرایندی آموزشـی اسـت که شـهروندان را 
قانـع می سـازد بـا تصمیم گیـری گروهـی بـه رتق و فتـق مشـکلات خـود بپردازند و 
بـه بیـان دیگـر، کنشـی اجتماعـی بـرای تغییـر وضعیـت اقتصـادی، اجتماعـی و 
فرهنگـی و زیسـت محیطی خـود انجـام دهنـد، از ایـن رو سـؤال اصلی اینجا اسـت 
کـه آیـا سیاسـت گذاری فرهنگـی مبتنـی بر کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی به توسـعۀ 
محله محـور توانسـته اسـت بـه این مهـم بینجامـد یا خیر؟ از سـوی دیگـر، به علت 
پویایـی جامعـه و رشـد سـریع فناوری های نویـن، در آیندۀ نزدیک مدیریت شـهری 
و سـازمان شـهرداری تهران بـدون تغییر رویکـرد و گرایش به مدیریـت از پایین به 
بـالا، دیگـر تـوان ادارۀ شـهر را نخواهـد داشـت، اینجاسـت کـه ضـرورت بررسـی 
سیاسـت های مبتنـی بـر سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت و نحـوۀ سیاسـت گذاری 

برای افزایش توان مدیریت بر شهر روزبه روز افزایش می یابد.

پیشینۀتحقیق
بخشـی از تحقیقـات داخلـی و خارجـی کـه در حیطـۀ موضـوع انجـام شـده و در 

پژوهش حاضر نیز مورد توجه قرار گرفته اند، بررسی و ارزیابی می شوند. 
در ایـن قسـمت نتایج برخـی از پژوهش های داخلـی و خارجی در ارتبـاط با موضوع 

مقاله حاضر بررسی خواهد شد:

جدول 1. بررسی پژوهش های داخلی

نتایجنویسنده�سالعنوان تحقیق

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت مردمی 
در توسعۀ شهری؛ مطالعۀ موردی: شهر 

ایلام

صفایی پور، 1396
[18]

مشارکت مردمی در توسعۀ شهر ایلام دارای تأثیر مثبت و معناداری است. همچنین، تعلق اجتماعی و میزان مشارکت 
و  جنسیت  مشارکت،  به  تمایل  و  زندگی شان  از  مردمی  رضایتمندی  سطح  مردمی،  تعاملات  و  همبستگی  آن ها، 

تحصیلات در توسعۀ شهری ایلام تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

بررسی جامعه شناختی پیامدهای 
محله محوری و نقش آن در شکوفایی 

مدیریت در کلان شهرها

کریمی زاده اردکانی، 1396
[2]

احساس مسئولیت شهروندان بر محله محوری و پیامدهای آن تأثیر داشته و با القای حس تعلق و هویت محله ای، 
طرح های توسعۀ محله به ویژه توسعۀ فرهنگی موفقیت بیشتری داشته است. همچنین، رضایتمندی اجتماعی مردم 

رابطۀ محکمی با پیامدهای محله محوری نشان داده است.

مدیریت شهری محله محور با رویکرد 
برنامه ریزی مشارکتی؛ نمونه: محله های 

شهری منطقۀ 1 شهرداری تهران

عظیمی آملی و ارشادی 
وهرام، 1396

[1]

بین میزان مشارکت مردم و مدیریت محله های شهری رابطه وجود دارد و با دخالت دادن مردم در تصمیم گیری ها و 
تصمیم سازی ها، مدیریت مطلوب و پایدار محله های شهری محقق می شود.

شرکت های مردم نهاد شهری؛ راهکاری 
برای مشارکت شهروندان در مدیریت 

شهری

رجبی و حصاری نژاد، 
1392
[19]

بالا بردن مشارکت مردم در ساختار مدیریت شهری و تحقق عینی و ساختاری مشارکت مردمی با ویژگی های فرهنگی 
ایرانیان و سابقۀ ساختار موفق محلات و شهرهای گذشته با ایجاد منافع حاصل از مشارکت شرکت های مردم نهاد 

می تواند راهکاری برای مشارکت شهروندان در مدیریت شهر باشد.

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی 
ساکنان در تحقق طرح های توسعۀ 

شهری؛ نمونۀ موردی: پیاده راه سازی 
حوزۀ تاریخی شهر تهران منطقۀ 12

ادریسی و شجاعی، 1391
[20]

مشارکت اجتماعی در بین کسبۀ بافت تاریخی تهران، به عنوان یک عنصر تأثیرگذار در محیط اجتماعی شناخته شده 
است و کسبه درك مناسبی از اهمیت مشارکت اجتماعی در محل کسب و کار خود دارند. همچنین، عواملی همچون 
خاطرۀ جمعی، انگیزۀ اقتصادی، اعتماد، رابطۀ اجتماعی، نوع شغل، موقعیت مکانی مغازه، تحصیلات و درآمد افراد بر 

مشارکت اجتماعی آن ها تأثیر معناداری دارد.
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جدول 2. بررسی پژوهش های خارجی

نویسندهعنوان تحقیق
نتایجسال

پیش به سوی شهر هوشمند و پایدار با استفاده از 
جلب مشارکت عمومی؛ مطالعۀ موردی: شهر 

وروکلاو

اولجنیکزاك و همکاران، 
2019
[21]

فناوری اطلاعات و ارتباطات در جلب مشارکت شهروندان نقش دارد. مدیریت شهری با استفاده از ارائۀ 
خدمات، اطلاعات و آگاهی به شهروندان به صورت هوشمند، می تواند ارتباط متقابل شهروندان با مدیران 
شهری در بخش های مختلف را تسهیل و تسریع کند و به این ترتیب، با افزایش آگاهی، اعتماد، حساسیت و 
وظایف  و  نقش  حیطۀ  در  هم  شهری  امور  در  مشارکت  به  آن ها  تمایل  شهروندان،  در  مسئولیت پذیری 

شهروندی و هم در حیطۀ داوطلبانه و فراتر از وظایف تعریف شده، افزایش دهند.

نقش مشارکت شهروندان در پروژه های شهر 
هوشمند: درس هایی که از نروژ آموخته شده است

برنتزن و جانسن، 2016 
[22]

همچنین  است؛  غیرهوشمند  و  سنتی  شهرهای  از  سهل تر  هوشمند  شهرهای  در  شهروندان  مشارکت 
اطلاع رسانی و آگاهی بخشی به شهروندان در زمینۀ مسائل و معضلات شهر، شیوه های رفع معضلات، 

مزایای طرح های توسعۀ شهری برای هر گروه از ذی نفعان و... بر مشارکت شهروندان مؤثر است.

موضوعات اصلی برای افزایش مشارکت 
شهروندان در ایجاد آیندۀ شهر

اسموردال و همکاران، 
2016
[23]

برنامه ریزان شهری به منظور جلب مشارکت شهروندان باید نیازها، چالش ها و علایق آن ها را شناسایی کنند 
کنند.  استفاده  آن ها  از  بتوانند  شهری  توسعۀ  طرح ریزی های  در  تا  دهند  قرار  ارزیابی  و  ازمایش  مورد  و 
شهروندان نیز با مشاهده این اقدامات و احساس مفید بودن نسبت به طرح های توسعه، تمایل بیشتری به 

مشارکت در توسعۀ شهری می یابند.

مشارکت شهروندان در دولت محلی شهری؛ 
مطالعۀ موردی: شهر کاناقات پاوراشاوا 

(Kanaighat Paurashava) در بنگلادش

شاه جهان و اکتاروزمان، 
2016
[24]

مشارکت  از  اطمینان  و  شهروندان  به  نسبت  نمایندگان  نگرش  تغییر  و  درك  برای  می دهد  نشان  نتایج 
(نمایندگان به مشارکت شهروندان نگرش مثبت پیدا کنند)، به یک رویکرد جامع نیاز است.

تعریف برخی مفاهیم کلیدی
سرمایۀ اجتماعی

ایـن مفهـوم که از عبارات محـوری در این پژوهش اسـت، مورد تأکید اندیشـمندان 

در نـگاه جدیـد بـه مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری قـرار دارد. برخـی از تعاریـف 
اندیشمندان جامعه شناسی در ادامه می آید:

جدول 3. مفهوم شناسی سرمایۀ اجتماعی

تعریفنام اندیشمندردیف

1( Bullen) در سال 2000 توسعۀ باهمستان های شهری را منوط به شکل گیری سرمایۀ اجتماعی دانسته و به این مهم اشاره دارد که سرمایۀ اجتماعی پیش نیاز فرایند بولن
توسعۀ فضاهای جمعی و عمومی در محله های شهری است و بدون سرمایۀ اجتماعی توسعۀ باهمستآن ها عملی نخواهد بود [5]

2(Bourdieu) بوردیو

ساخت تعهد اجتماعی که در شرایط ویژه به سرمایۀ اجتماعی قابل تبدیل باشد... و دوباره به عنوان منابعی بالقوه که به مالکیت دائمی شبکه بیشتر یا کمتر 
روابط بنیادي آشنایی یا شناخت دو جانبه مرتبط باشد [6] (پاك سرشت، 1393). به بیان دیگر سرمایۀ اجتماعی ارزش تعهد یا تماس اجتماعی است که از 
طریق شبکۀ اجتماعی تشکیل می شود شبکه هاي اجتماعی وسایلی هستند که از طریق آن سرمایۀ اجتماعی ایجاد، ماندگار و کاربردي می شود. به طور 
خلاصه شبکه هاي اجتماعی سرمایۀ اجتماعی را منتقل می کنند. سرمایۀ اجتماعی به عنوان شبکه ای از روابط ودیعه ای طبیعی یا اجتماعی نیست، بلکه 
طی زمان باید برای کسب آن تلاش کرد. به تعبیر او سرمایۀ اجتماعی محصول نوعی سرمایه گذاری است که به دنبال تثبیت یا بازتولید آن گونه روابط 

اجتماعی است که مستقیم کوتاه مدت یا بلندمدت قابل استفاده هستند [7]

3(Putnam) سرمایۀ اجتماعی را به وجوه گوناگون سازمان اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه ها که می توانند با تسهیل اقدامات هماهنگ، کارایی جامعه را بهبود پاتنام
بخشند، تعبیر می کند [8]

4(Fukuyama) فوکویاما

عنصر اساسی سرمایۀ اجتماعی را هنجارها یا ارزش های غیررسمی که به ایجاد و افزایش همکاری گروهی کمک می کنند، می داند [9]. از نظر وی، 
سرمایۀ اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه شده و پایین آمدن سطح 
هزینه های تبادلات را شامل می شود. سرمایۀ اجتماعی در سطح خرد، «سرمایۀ اجتماعی شناختی» نام دارد و در رابطه با پدیده هایی مانند ارزش ها، 
نگرش ها، تعهدات، تعلقات و اعتماد موجود در سیستم اجتماعی سازمان است و سرمایۀ اجتماعی در سطح کلان «سرمایۀ اجتماعی ساختاری» که در 
رابطه با ساختارها و فرایندهای مدیریتی همچون پاسخ گویی مدیران و رهبران در قبال عملکردشان، شفافیت در تصمیم گیری و اقدام بر اساس کار 

گروهی، مشارکت و ارتباط است [10].

مشارکت شهروندی
لفـظ مشـارکت از نظـر لغت شـناختی بـه معنـای دخالـت و تجمـع بـا هدفـی معین 
اسـت. در اصطـلاح ذات اصلـی آن را درگیـری، فعالیـت و تأثیرپذیـری تشـکیل 
می دهـد. بـا محوریـت ایـن ماهیـت، تعریف ذیـل از سـوی صاحب نظـران مدیریت 
برای مشـارکت تدوین شـده اسـت: «مشـارکت، درگیری ذهنی و عاطفی اشـخاص 
در موقعیت هـای گروهـی اسـت کـه آنـان را برمی انگیـزد تـا بـرای دسـتیابی بـه 
هدف هـای گروهـی، یکدیگـر را یـاری کننـد و در مسـئولیت کار شـریک شـوند» 

[11] پیشـینۀ مشـارکت شـهروندی بـه دهه هـای پایانی قرن بیسـتم بـاز می گردد. 
در ایـن دوره یکـی از اصـول مهـم نگـرش و اندیشـۀ برنامه ریـزی و مؤلفـۀ مهـم 
مشـارکت  همیـن  را  دنیـا  در  مردم سـالارانه  تصمیم سـازی  و  شـهروندی  حقـوق 
و  فورسـتر  هیلـی،  سـندرراك،  همچـون  پژوهشـگرانی  مـی داد.  شـکل  عمومـی 
بایـد  اجتماعـی  پذیـرش  و  نیازهـا  بـه  توجـه  بـا  کـه  بودنـد  معتقـد  سـایرین، 
برنامه ریزی هـا از طریـق مشـارکت عمومـی صـورت گیـرد. در حالـی کـه رویکـرد 
نزولـی و تخصص محـور رایـج را نادیـده می گرفتنـد. کشـورهای دموکراتیـک، بـه 



Urban Economics and Planning           Vol 4(4), Winter 2024 228
Jangzargary M. et al.

مشـارکت شـهروندی متعهـد بـوده و آن را بخـش جدایی ناپذیر اخـلاق برنامه ریزی 
و شـرط اولیـه توجیـه آن می دانند و تـا حدی اهمیـت دارد که کینـگ و همکارانش 

از شهروندان به عنوان بنیاد چهارم حکومت یاد می کنند [12].
بـا نگاهـی بـه دیدگاه هـای مختلـف می تـوان دریافـت کـه مشـارکت شـهروندی 
سـطوح متعددی از مشـارکت ظاهرفریبانه (سـطح حداقلی) تا مشارکت خودانگیخته 
و  ابداعـات  اجـرای  بیانگـر  بررسـی ها  دربر می گیـرد.  را  حداکثـری)  (سـطح 
مکانیزم هـای عملی مشـارکت شـهروندی در کشـورهایی با سیسـتم های سیاسـی، 
اقتصـادی و اجتماعـی متفـاوت اسـت، ولیکـن کیفیت پیاده سـازی و کمیـت توفیق 
آن هـا مشـابهت نـدارد. حالـی  که اکثر کشـورها نیـز در ابتـدای راه هسـتند. به رغم 
تحقیقـات متعـدد در راسـتای یافتـن معیارهـای ارزیابـی فرایندهـا و برنامه هـای 
مشـارکتی و در بعـدی محدودتـر بـا هـدف شـناخت محدودیت هـا و ضرورت هـای 
پیاده سـازی مشـارکت عمومـی، نواقصـی همچـون قالب هـای کلـی، موقـت، غیـر 

رسمی و محدودی برای ارزیابی مشارکت عمومی دربردارند.

توسعۀ فرهنگی محله محور
در بعـد جهانـی، طـی دهه های اخیـر، سـازمان ها و نهادهای بسـیاری کـه در حوزۀ 
مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری فعـال هسـتند، بینـش مشـارکتی را در راسـتای 
تشـویق شـیوه ای بـرای برنامه ریـزی از پاییـن بـه بـالا ترویـج کرده انـد و معتقد به 
اتخـاذ تصمیـم و یافتـن راهکارهایی برای رفع مشـکلات شـهری طبـق اجتماعات 
کوچـک یـا محلات شـهری هسـتند. «جـان فریدمـن» مهم تریـن نظریه پـردازی 
اسـت کـه در حـوزۀ شهرسـازی، بازبینـی در تفکر برنامه ریـزی و انتقـال ابعاد کلان 
تصمیم گیـری بـه ابعـاد محلـی و زندگـی عـادی را ضـروری دانسـته اسـت [5] 
برنامه ریـزی محله محـور، بـر مهندسـی اجتماعـی پایبنـد اسـت و جنبه هـای معین 
فضـا ـ زمـان در بعـد محلـی و کوچـک را جایگزیـن نگـرش کلان و مقیاس هـای 
ذهنـی می کنـد و مقادیـر قابـل مدیریـت و واحدهای ارگانیکی مشـخص در سـطح 
محـلات شـهری جایگزیـن بخش هـای مکانیکـی و مدیریت ناپذیـر کلان شـهری 
کـرده اسـت. هـدف ایـن مـدل، شناسـایی ذات خـاص هر محلـه و منطقۀ شـهری 
اسـت کـه در ورای پیش فرض هـای توافقی کلان و در حد شـهرها، متوقـف، نادیده 
گرفتـه شـده اسـت. مدیریـت و برنامه ریـزی صعـودی، در ایـن رویکرد، بـر ارتقای 
ظرفیـت، دیـدگاه دارایی محـور، محوریت بخشـی بـه منابـع انسـانی و سـرمایه های 

اجتماعی و مشارکت جمعی سکنه تکیه دارد [5].
محله محـوری و برنامه ریـزی محلـه ای از ایـن قـرار اسـت کـه گروه هـای متنـوع 
دخالـت یـا منتفعـان را گـرد هـم آورد تـا در برنامه ریـزی مشـارکت کـرده و بـه 
الزاماتـی همگانـی آن هـا در پیش بینـی برنامه هـا توجه شـود. هـدف محله محوری 
در ورود بـه حـوزۀ برنامه ریـزی همین اسـت. در ایـن رویکرد چهار اصطـلاح درگیر 
شـدن محلـه، کارکـرد مشـارکتی، رهبـری محلـه ای و دورنمـای کامـل راهبـردی 
ارکان اصلـی را شـکل می دهـد. رهبـری محله ای را شـوراها یا انجمن هـای محلی 
بـه عهـده می گیرنـد؛ دورنمـای کامـل راهبـردی باید چندبعدی باشـد و مشـکلات 
محیـط زیسـتی، اجتماعـی و اقتصـادی محله را توأمان بسـنجد، مشـارکت محله به 
کلیـۀ  دخالـت  و  برنامه ریـزی  در  سلسـله مراتبی  تابـوی  بـردن  بیـن  از  معنـای 
طرف هـای ایجادکننـده یـا بهره بـردار از برنامـه، در شـکل گیری و به اجرا گذاشـتن 
آن اسـت و در نهایـت در اقدامـات مشـارکتی  بایـد توافق هـای حداقلـی بـه عنـوان 
وجـه اشـتراك زیربنـای اقدام کلیـۀ مجریـان برنامه تلقی شـود [1]. با هـدف ثبات 
رشـد محلات مناطـق شـهری، در انطباق با مقاصـد راهبردهـای کلان اقتصادی و 
اجتماعـی، رویـۀ محله محـوری روشـی جدیـد در مدیریـت شـهری اسـت کـه بـر 
اجتماعـات محلـی تأکیـد داشـته و از آن بـه عنـوان قسـمت جدایی ناپذیر از مسـئله 
تمرکززدایـی یـاد می شـود اجـرای سیسـتم محله محـوری مسـتلزم آن اسـت کـه 
مدیریـت محلـی و برنامه هـای اجرایـی آن با رده هـای مافوق در ارتبـاط، هماهنگی 
و عـدم تداخـل باشـد [13]. یـک برنامه ریـزی محله محور بـه مردم گرایـش دارد و 
شـهروندان نقـش محـوری دارنـد. مشـارکت جویانه، پاسـخ گو، کل نگر و بـه تمامی 
جوانـب زیسـت شـهروندان نظـر می کنـد. مبنـای آن توانمندی هـا و فرصت هـای 
محلـی اسـت. البتـه بـه ظرفیت سـازی نیازهـا هـم توجـه دارد (هرچند تنهـا محور 

نیسـت). بـه طـوری کـه معاضدت و مشـارکت دولـت، بخـش خصوصـی و جوامع 
محلـی (نظـر بـه حکمرانـی خـوب شـهری) رعایـت می شـود. هرگونـه مداخلـه از 
سـوی نهادهـای بالادسـتی بایـد بـا ملاحظـه ابعـاد توسـعۀ پایـدار در حوزه هـای 
زیسـت محیطی، نهـادی، اقتصـادی و اجتماعی، صـورت گیرد. یکـی از ویژگی های 
فعالیـت برنامه ریـزی پویایـی و انعطاف پذیـری اسـت که ایـن اقدامـات را تبدیل به 

دیدگاهی فرایندی و آموزش می کند [14].
توسـعۀ روزافـزون شهرنشـینی و ماهیـت پیچیـدۀ موضوعات شـهری ابـرام و توجه 
برنامه ریـزان و مدیـران شـهری بـه موضـوع مشـارکت پایین دسـتی و جنبه هـای 
محسـوس حیـات شـهروندان را برانگیختـه اسـت [15]. برنامه ریـزی در بعد محلی 
از دیـدگاه برنامه ریـزان شـهری، فرصتـی مهـم اسـت که اهـداف طرح هـای دولتی 
را پیـش می بـرد و رشـد را تقویـت و مدیریـت می کنـد [16]. هـدف نهایـی فراینـد 
مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری مشـارکتی، فراینـد ایجـاد محیـط زیسـت سـالم و 
بهتریـن محیـط برای کلیۀ سـاکنان اسـت. در فراینـد غیرمتمرکـز تصمیم گیری، با 
از بیـن بـردن فراینـد اتخـاذ سلسـله مراتبی تصمیـم نزولـی، بـر مدیریـت محلـی و 
مـردم تکیه می شـود و مبنـای کار تعامل میان بخشـی و روابط مشـارکتی اسـت که 
در آن نقـش و مسـئولیت هـر یـک از مشـارکت کنندگان بـه طـور دقیق مشـخص 
برنامه ریـزی  بریتانیـا)،   -2004) واسـطه ای  برنامه ریـزی  دیـدگاه  طبـق  می شـود. 
مشـارکتی چنیـن تعریـف می شـود: ترکیبـی از فرایندهـا کـه در آن، گروه هـا بـا 
گرایش هـای گوناگـون در تعامـل بـا یکدیگر، یـک برنامـه را تدوین و دربارۀ شـیوۀ 
اجـرای آن موافقـت می کننـد [1]. دیگـران در تعریـف برنامه ریـزی مشـارکتی بـه 
فراینـد توانایـی ادامـه دار و یـا پایایـی تشـریح و بررسـی مشـکلات، ایجـاد و ارائـۀ 
راه کار، پویایـی منابـع و کاربسـت آن هـا در کلیـۀ ابعـاد ضـروری اشـاره می کنند، به 
طـوری کـه مـردم بـر فراینـد رخدادهـای مؤثـر بر زندگـی خـود، مراقبـت و کنترل 
داشـته باشـند [17]. برنامه ریـزی مشـارکتی تأثیرگـذار نیز نوعی برنامه ریزی اسـت 
کـه سـاکنان بتواننـد تصمیـم  بگیرنـد و حاصـل برنامه ریـزی را به وجـود آورند و در 
کنـار آن، توانمندی هـای اجتماعـی و سیاسـی را بالا ببرند. در این نـوع برنامه ریزی، 
مشـارکت شـهروندان در مدیریـت محلات شـهر دیدگاهـی حقیقت نگـر در مواجهه 

با نواقص برنامه هایی است که دولت تدوین و اجرا کرده است.
جامعـۀ مدنـی بـا نمایندگـی شـهرها وارد عمـل می شـوند و شـخصیت فرهنگـی 
جوامـع را نشـان می دهنـد و از منظـر گبـروس (مـورخ بـزرگ)، در تمـدن شـهری، 
گفت وگـوی  و  تعامـل  بـود.  تمـاس  و  سـرعت  حرکـت،  قـدرت،  شـاهد  می تـوان 
فرهنگـی در توسـعۀ شـهرها، هرگـز بـا فرایندهـای اصالت گرایـی، بنیادگرایـی و 
بـا  گفتمـان  نـوع  «ایـن  برنشـتاین:  گفتـۀ  بـه  نیسـت؛  تضـاد  در  عقل گرایـی 
اسـتدلال گرایی، شـالوده گرایی و ماهیت گرایـی مخالـف نیسـت، بلکـه در توافـق و 
هماهنـگ بـا آن نیز هسـت. در حالی که پسـت مدرنیسـم، مخالف شـالوده گرایی یا 
ماهیت گرایی اسـت». هابرماسـاز دیـدگاه دیگر معتقد اسـت، طبـق ضوابط اخلاقی 
و علمـی درسـت (هنجارهـای معتبـر) جوامـع بایـد مسـاعی و تمایـل خـود را برای 
دسـتیابی بـدان و انطباق بـا آن صرف کنند. اگـر این ضوابط تقویت شـود، همنوایی 
اسـتمرار  وی،  منظـر  از  می شـود.  ترویـج  و  می یابـد  ارزش  نیـز  همگرایـی  و 
گفت وگـوی تـوأم بـا باورهـای عمیق، روشـی به وجود مـی آورد کـه حقیقت اخلاق 
یـا هنجارهـای اخلاقـی صحیـح یـا هنجارهـای صحیـح عدالـت حاصل می شـود. 
کلیـۀ آحاد بشـر قـادر به پذیـرش هنجارهـای معتبـر در گفتمان عملـی در وضعیت 
آرمانـی بیانـی، خواهنـد بـود. از خـلال هنجارهـای فـوق، شـکلی از ارادۀ مردمی و 
تمایـلات و خواسـته های قابـل تعمیـم در جوامـع انسـانی ایجـاد می شـود کـه بـه 
نتیجـه،  در  می انجامـد.  ایشـان  بیـن  همنوایـی  و  همگرایـی  گسـترش  و  ایجـاد 
هنجارهـای اخلاقـی، بـا اسـتفاده از فرهنـگ و رویکـرد فرهنگـی، از درون تقویت 
می شـوند و رفتارهـا را متعـادل می کننـد؛ ارزش هـای مبتنـی بـر تعـدی و تفریط  از 

بین می رود و عدالت فردی و اجتماعی محقق می شود. 

موادوروشها
ایـن پژوهـش از نـوع تحقیقـات آمیخته اکتشـافی اسـت و از روش ترکیبـی کیفی ـ 
کمی در انجام آن اسـتفاده شـده اسـت. در گام اول (گام کیفـی) داده های لازم طی 
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بررسـی تحقیقـات پیشـین در حـوزۀ مرتبـط با موضـوع مطالعـه و همچنیـن، انجام 
مصاحبـۀ عمیـق گردآوری شـده، سـپس طبـق روش گرانـدد تئـوری کدگـذاری، 
مقوله بنـدی و در نهایـت مـدل مفهومـی ارائـه شـده اسـت. در گرانـدد تئـوری بـه 
عنـوان یک روش پژوهشـی اکتشـافی ـ اسـتقرایی، مراحـل تحلیل داده هـای کیفی 
کدگـذاری   ،(Open Coding) بـاز  کدگـذاری  گام  سـه  طـی  شـده،  گـردآوری 
محـوری (Axial Coding) و کُد گـذاری انتخابـی (Selective Coding) انجـام 
می شـود: 1) کدگـذاری بـاز فراینـدی اسـت کـه بـا آن ویژگی هـا و ابعـاد مفاهیـم 
مشخص شـده از متـن، اسـتخراج و تحلیـل می شـود. در کدگـذاری بـاز مفاهیـم 
مشـخص و طبـق ابعاد و خصوصیاتشـان گسـترش می یابند، سـپس به وسـیلۀ جزء 
جـزء کـردن اطلاعـات به دسـت آمده از داده های خـام ابتدایی، مقوله هـای مقدماتی 
را در رابطـه بـا پدیدۀ مورد بررسـی شـکل بندی می کند و به پرسـش دربـارۀ داده ها، 
مقایسـۀ مـوارد، رویدادهـا و حـالات پدیده ها با هدف کشـف شـباهت ها و تفاوت ها 
می پـردازد. 2) در کدگـذاری محـوری یکـی از مقوله هـا کـه در دسـت بررسـی و 
اکتشـاف اسـت محـور فرایند قـرار می گیـرد (بعد اصلی) و سـپس مقوله هـای دیگر 
(مؤلفه هـا) بـه آن مرتبـط می شـوند (در پژوهـش حاضر از این روش اسـتفاده شـده 
اسـت). 3) فراینـد تعییـن مقولـه مرکـزی به روشـی منسـجم و ایجاد ارتبـاط میان 
مقولـۀ مرکـزی و دیگـر مقولات کُد گـذاری انتخابـی نامیده می شـود. از جواب های 
متخصصـان بـه هفـت پرسـش دربـارۀ محتـوا، ارتباط مـدل با هـدف، کیفیـت و... 
آزمـون t هتلینـگ گرفته شـد تـا بتوان روایـی مدل را مـورد ارزیابی قـرار داد. برای 

ارزیابی پایایی مدل، از ضریب کاپا بهره برده شده است.
محقق سـاخته  پرسشـنامۀ  توزیـع  طریـق  از  داده هـای  کمـی)  (گام  دوم  گام  در 
جمـع آوری و از طریـق مدل سـازی معـادلات سـاختاری تجزیه و تحلیـل شـده اند. 
لازم اسـت یـادآور شـود پرسشـنامۀ یادشـده از نتایـج حاصـل از مـدل ارائه شـده 

پیشنهادی برگرفته شده است.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش شـامل دو جامعـه اسـت، در بخـش کیفـی پژوهـش، 
جامعـۀ  در  شـهری  جامعه شناسـی  و  شـهری  مدیریـت  صاحب نظـران  و  خبـرگان 
دانشـگاهی و سـازمان های مدیریـت شـهری تهـران به عنـوان مشـارکت کنندگان 
بالقـوه انتخاب شـدند. ویژگی هایی شـامل داشـتن تحصیلات دانشـگاهی مرتبط با 
موضوعـات شـهری، تصـدی شـغل مدیریتـی در ارتباط بـا موضوع، داشـتن تجربۀ 
انجـام فعالیت هـای مشـارکتی در حـوزۀ مسـائل شـهری، داشـتن فرصـت و علاقۀ 
کافـی بـرای انجـام مصاحبه و دغدغه منـدی افراد معیـار انتخاب مصاحبه شـوندگان 
قـرار گرفتـه اسـت. بـه دلیـل ماهیـت محتوایی کیفـی در ایـن پژوهـش و دانش و 
داده هـای خاصـی کـه در اختیـار برخـی اطلاع رسـانان کلیـدی در موضـوع مـورد 
برده ایـم.  بهـره  هدفمنـد  انتخـاب  نمونه گیـری  روش  از  داشـت  وجـود  مطالعـه 
نمونه گیـری از صاحب نظـران و مطلعیـن در ایـن حـوزه تـا رسـیدن به نقطۀ اشـباع 
نظـری ادامـه یافتـه اسـت. در بخـش کمی، جامعۀ آماری شـامل شـهروندان شـهر 
تهـران اسـت کـه نمونه گیـری بـه روش تصادفـی و غیرهدفمنـد صـورت گرفتـه 
اسـت. طبـق برآوردهـای جمعیتی مرکـز آمار ایران از سرشـماری عمومـی نفوس و 
مسـکن در سـال 1395، جمعیت شـهر تهران 7992627 نفر اسـت، از این رو حجم 

نمونۀ به دست آمده از فرمول کوکران برابر با 384 نفر تعیین می شود.

یافتههایتحقیق
مدل مفهومی

بـرای یافتن مـدل مفهومی سیاسـت گذاری فرهنگی و کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی 
در توسـعۀ فرهنگـی محله محـور طبـق روش کیفـی گرانـدد تئـوری بـا رویکـرد 
اسـترائوس و کوربیـن بـا ده نفـر از صاحب نظران دانشـگاهی و متخصصـان در این 
حـوزه مصاحبـه انجـام گرفـت. متـن همـۀ مصاحبه هـا در گام کدگـذاري بـاز برای 
به دسـت آوری مفاهیـم مورد تحلیـل قرار گرفت، سـپس در گام کدگـذاری محوری 
مقولاتـی کـه در ویژگی هایشـان بـه یکدیگـر شـباهت داشـتند در یک دسـته بندی 
قـرار گرفتنـد؛ بـه ایـن صـورت، عوامـل مؤثر بـر سیاسـت گذاری فرهنگـی و تبیین 
مـدل کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگـی محله محور انتخاب شـد. در 
ادامـه بـه تشـریح مراحـل تحلیـل کیفـی مصاحبه هـا بـا روش گرانـدد تئـوری بـا 
رویکـرد اسـترائوس و کوربیـن پرداختـه شـده اسـت. بـرای هـر مصاحبـه، در یک 

جدول جملات و عبار ت ها، مفاهیم، مقوله ها و ویژگی ها نشان داده شده است.
در اولیـن مرحلـه از فراینـد کدگـذاری، مصاحبه هـا با دقت توسـط پژوهشـگر مورد 
بررسـی قـرار گرفـت و عبارت ها و واژگان کلیـدی از میان نظرات مصاحبه شـونده ها 
اسـتخراج شـد و بـر اسـاس مفهومـی کـه از آن اسـتنباط می شـد بـا توجـه بـه 
دسـته بندی های رویکـرد داده بنیـاد عنوان بنـدی شـد. ایـن مرحلـه کدگـذاری بـاز 
نامیـده می شـود، چرا که پژوهش گـر بدون هیچ محدودیتی به نام گذاري مقوله ها 
می پردازد. از کدگـذاری بـاز 10 مصاحبـۀ انجام شـده، 845 کـد اسـتخراج شـد. بـا 
ارزیابـی مجـدد کدهـای باز استخراج شـده، مـواردی که تکـراری بودند و یـا از نظر 
معنایـی بـا سـایر کدهـای استخراج شـده قرابـت معنایی داشـتند، حذف شـدند و به  

این ترتیب 75 کد باز منحصربه فرد استخراج شدند که به ترتیب زیر هستند.
گام بعـدي، کدگـذاری محـوري یـا کدگـذاری در سـطح دوم اسـت. در ایـن مرحله 
لازمـۀ تعییـن روابـط داده هـا و ایجاد سـطوح مقوله بندی، مقایسـۀ دائمـی داده های 
اسـتخراج شـده اسـت. ایـن عمل شـامل تفکـر اسـتقرایی و قیاسـی اسـت که طی 
چنـد مرحلـه انجـام می گیرد. البتـه در کدگـذاری محـوری همانند کدگـذاری باز از 
«پرسـش  کـردن» و «مقایسـه  کـردن» اسـتفاده خواهـد شـد. مقایسـۀ داده هـاي 
کدگذاری شـده و مفاهیـم استخراج شـده در مرحلـۀ قبـل، خوشـه های مقوله هایـی 
کـه بـا هـم تناسـب دارنـد را بـه دسـت می دهـد. بـرای اطمینـان یافتـن از اینکـه 
طبقـات بـا یکدیگـر تمایز هـر یـک از کدهـا و مفاهیم سـطح اول با سـایر کدهاي 

سطح اول مقایسه می شوند.
در  کـه  اسـت  مقوله هایـی  و  مفاهیـم  از  جدیـدی  اتصـال  محـوري،  کدگـذاري 
کدگـذاری بـاز تجربـه  شـده اند. در این مرحلـه چگونگی ارتبـاط یک مقولـۀ واحد با 
مقـولات دیگـر معیـن می شـود و شـرایط، زمینه هـا، اسـتراتژي هاي کنـش و نتایج 
محـوري،  کدگـذاری  بـراي  می گیـرد.  قـرار  کاوش  مـورد  به دقـت  آن  پیامدهـاي 
روش هـای متفاوتـی مانند الگـوي پارادایمی اسـترواس و کوربیـن (1998)، الگوي 
فراینـدي ایـوز (2001) و الگـوي چارمـز (2002) وجـود دارد کـه در ایـن مطالعه از 
الگـوي پارادایمـی اسـترواس و کوربیـن بهـره بـرده شـده اسـت. در اصـل فراینـد 
ارتباط دهـی در کدگـذاری محـوري بـر توسـعه و بهبـود یکـی از مقوله هـا اسـتوار 

است [25].
در ادامـه بـه منظـور ارزیابـی نهایی مـدل، کدهـای استخراج شـده دوبـاره در اختیار 
گـروه خبـرگان قـرار گرفـت و نظر آن هـا در مـورد کدهـای استخراج شـده دریافت 
شـد. نتایـج نشـان داد از 247 کد بـاز پالایش شـده، 75 کد مورد تأیید اسـت که در 

شکل زیر ارائه می شود:

شکل 1. فرایند کدگذاری
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جدول 4. کدهای انتخابی، محوری و باز نهایی

کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

شرایط علیّ

ایجاد نگرش تغییر

ایجاد تقاضا برای رفع مشکلات1

ایجاد دغدغۀ پیشرفت2

تلاش افراد در جهت مفید بودن3

شناخت تقاضاهای محله
ارائۀ خدمات از سوی شهرداری4

تشکیل اجتماع و یا گروه در محله به منظور مطالبه نیازهای محله5

منافع ساکنین

نحوۀ دسترسی به فضاهای آموزشی6

نحوۀ دسترسی به محل کار7

میزان رسیدگی به وضعیت ظاهری و نظافت نهر و جوی های محله8

چالش های مدیریت شهری

میزان بودجۀ شهرداری برای اجرای طرح های توسعه ای9

تاثیر ساخت وسازهای غیرمجاز و تبدیل زمین های عمومی به کاربری های غیرعمومی10

کیفیت وسایل نقلیۀ عمومی11

عوامل زمینه ای

همگرایی اجتماعی

حضور افراد مؤثر و معتمد در محله12

پرداخت به موقع فیش های عوارض شهرداری13

احساس نیاز به مشارکت در برنامه های محله14

حس تعلق

وجود میدان یا پاتوق محله ای15

وجود امامزاده، خانه موزه (مثل خانۀ جلال و سیمین) و...16

مهاجرت از محله ای به محلۀ دیگر17

اعتماد اجتماعی

اعتماد به دستگاه های دولتی18

اعتماد به شهرداری و شورای شهر19

اعتماد شهروندان به برنامه ها و فعالیت های شهرداری20

امنیت در محله

امنیت در محله21

وجود ستادهای مدیریت بحران و گروه های داوطلب22

ضمانت اجرایی طرح ها و برنامه های شهرداری23

عدالت جویی در محلات

اطلاع از قوانین شهری24

اطلاع از برنامه  های شهرداری25

نفع ساکنان در تصمیم گیری های شهرداری26

عوامل مداخله گر

مشارکت

تمایل به مشارکت بهسازی محله27

آشنایی با راه و روش مشارکت در بهسازی محله28

آشنایی با روش های مشارکت29

آگاهی و توجه اهالی محله

اطلاع از نحوۀ انتخاب اعضای شورایاری محله30

اطلاع از شرح وظایف شورایاری های محله31

اطلاع از پروژه های عمرانی شهرداری در سطح محله32
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کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

عوامل مداخله گر

انسجام و همبستگی اجتماعی

احساس مسئولیت نسبت به همسایگان و اهالی محله33

همکاری گروه های متفاوت در محله34

کمک به همسایگان در برنامه ها و یا مراسم های محلی35

ایجاد شبکۀ مردمی

آگاهی از مسائل روز محله36

اطلاع  رسانی دربارۀ برنامه های شهرداری37

رضایت از نتایج مشارکت در فعالیت های مربوط به محله38

فعالیت سازمان های مردم نهاد

تمایل به تأسیس سازمان  مردم نهاد (NGO) محلی39

شناخت سازمان های مردم نهاد محله40

نقش سازمان های مردم نهاد محلی در ارائۀ مشاورۀ  محله ای41

نقش سازمان های مردم نهاد محلی و تسهیل گری طرح های محله ای42

حضور یک مشاور و تسهیل گر در هر پروژۀ محله ای43

تناسب برنامه ها با ظرفیت محله44

مشارکت در هنگام برنامه ریزی شهرداری برای محله45

کاربست سرمایۀ اجتماعی در پدیده محوری
توسعۀ فرهنگی محله محور

اعتماد به شهرداری و شورای شهر46

اعتماد به همسایگان و هم محله ای ها47

مناسب بودن برنامه های محلات و یا شهرهای دیگر48

راهبردها

سپردن مسئولیت اجرایی طرح های 
مصوب محله به مردم

استفاده از ظرفیت های در دسترس برای اجرای پروژه ها49

اعطای وام بلندمدت و بدون بهره برای مقاوم سازی50

واگذاری مسائل اجرایی محله به ساکنان و نمایندگان آن ها51

نقش نظارتی شورایاران

مکانیزم ها و فرایندهای موجود برای اعمال نظارت به عملکرد شهرداری52

رعایت ضوابط ساخت و ساز توسط شورایاران و ساکنین محله53

اطلاع از فرایند انتخاب اعضای شورایاری محله54

بروکراسی اداری
کم شدن فرایندهای اداری55

رضایت از عملکرد شورایاری ها در قبال نظرات و پیشنهادها56

آموزش شهروندی

آگاهی از حقوق شهروندی و شهرنشینی57

مهارت آموزی ساکنان در مراکز آموزشی شهرداری تهران58

راهکارهای ابراز درست مطالبات از مدیریت شهری59

پرداخت عوارض شهرداری60سرمایه گذاری در مباحث اجتماعی

پیامدها

بهسازی و نوسازی

هماهنگی بین بافت قدیمی و جدید محله61

تمایل به نوسازی بافت فرسوده62

اطلاع از فرایند بهسازی و نوسازی محله63

رضایت از محله

دسترسی سریع و آسان به خدمات ارائه شده در محله64

رضایت از سطح کیفیت خدمات ارائه شده در محله65

رضایت از محله66
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کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

پیامدها

پایداری اجتماعی محله

رفع مشکلات ترافیکی محله67

وجود خطوط اتوبوس رانی و تاکسی در محله68

افزایش همکاری شهرداری با واحدهای تجاری با هدف کاهش هزینۀ ساکنان69

نظافت و تمیزی محله

جمع آوری مناسب و به موقع زباله های محله70

تعبیۀ مناسب مکان و ظروف برای جمع آوری زباله های محله71

آموزش جداسازی زباله از مبدأ به ساکنان محله72

ایجاد خدمات زیربنایی (آب، برق، گاز) مناسب73

وجود امکانات بهداشتی74

وجود امکانات ورزشی75

ایجـاد  را  مقوله محـوری  کـه  هسـتند  عواملـی  و  علـل  مجموعـه  علـّی:  شـرایط 
می کننـد. شـرایط علـّی نشـان دهندۀ موضوعـات یـا اتفاقاتـی اسـت کـه بـه طـور 
مسـتقیم بـر مقولـه یـا پدیـده تأثیـر می گذارنـد و باعـث وقـوع یـا توسـعه پدیـده 
می شـوند. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولـه شـرایط علـّی شـامل ایجـاد نگـرش 
تغییـر، شـناخت تقاضاهـای محلـه، منافـع سـاکنان و چالش هـای مدیریت شـهری 
اسـت. مؤلفـۀ «ایجـاد نگرش تغییر» شـامل شـاخص های ایجـاد تقاضا بـرای رفع 
مشـکلات، ایجـاد دغدغۀ پیشـرفت، تلاش افـراد در جهت مفید بودن اسـت. مؤلفۀ 
«شـناخت تقاضاهـای محلـه» شـامل شـاخص های تشـکیل اجتمـاع و یا گـروه در 
محلـه بـه منظـور مطالبـه نیازهـای محله اسـت. مؤلفـۀ «منافع سـاکنان» شـامل 
شـاخص های نحـوۀ دسترسـی به فضاهای آموزشـی، نحوۀ دسترسـی بـه محل کار 
و میـزان رسـیدگی بـه وضعیـت ظاهـری و نظافـت نهـر و جوی های محله اسـت. 
بودجـۀ  میـزان  شـاخص های  شـامل  شـهری»  مدیریـت  «چالش هـای  مؤلفـۀ 
شـهرداری بـرای اجـرای طرح هـای توسـعه ای، تأثیـر ساخت وسـازهای غیرمجاز و 
تبدیـل زمین هـای عمومـی بـه کاربری هـای غیرعمومـی و کیفیـت وسـایل نقلیـۀ 
عمومـی اسـت. ایجـاد تقاضـا در اکثریـت سـاکنان بـرای رفع مشـکلات یـک نیاز 
اساسـی در محلـه اسـت کـه نشـان می دهـد سـاکنان بـه دنبـال حـل مشـکلات و 
بهبـود وضعیـت محلـه هسـتند. اگر بتـوان نیازهـای سـاکنان را به خوبی شناسـایی 
کـرد، می تـوان در راسـتای بهبود وضعیـت محله پیـش برویم. ایجا نگاه پیشـبردی 
در سـاکنان محله نشـان می دهد  سـاکنان محله به دنبال توسـعه و پیشـرفت محلۀ 
خـود هسـتند. در نتیجه، بایـد برای ایجاد شـرایط لازم برای پیشـرفت محله، از این 
نگاه پیشـبردی اسـتفاده شـود. تلاش بـرای مفید بودن سـاکنان برای محله نشـان 
می دهـد  سـاکنان محلـه بـه دنبال رشـد و بهبـود محلۀ خود هسـتند و بـرای کمک 
بـه توسـعۀ محلـه تـلاش می کننـد. ایـن تـلاش می توانـد بـا ایجـاد فرصت هـای 
در  مشـارکت  بـه  آن هـا  تشـویق  و  محلـی  فعالیت هـای  در  سـاکنان  مشـارکت 
برنامه هـای محلـی انجـام شـود. طرفـداری از ایدئولوژی های مطلوب محله نشـان 
می دهـد سـاکنان محلـه بـه دنبال داشـتن یـک محلـه بهتـر هسـتند و می خواهند 
ایده هـای مطلـوب خـود را در مـورد بهبود محلـه مطرح کننـد. این ایده هـا می تواند 
شـامل اصـول اخلاقـی، ایده های محیطـی، رویکردهـای اجتماعـی و فرهنگی و... 
سیاسـت گذاری  و  محلـی  برنامه ریـزی  سـاختار  در  می تواننـد  ایده هـا  ایـن  باشـد. 
شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. تغییر بینش سـاکنان بـا آموزش نویـن و ایجاد 
مهـارت در آن هـا نشـان می دهـد آمـوزش بـه عنـوان یـک راهـکار بـرای بهبـود 
وضعیـت محلـه مورد اسـتفاده قـرار می گیرد. بـا ایجـاد فرصت های آموزشـی برای 
سـاکنان محلـه، آن هـا می توانند بـه افزایـش مهارت هـای معرفتـی، توانمندی های 
فنـی و حرفـه ای، مهارت هـای ارتباطـی و... دسـت یابنـد. ایـن امر بهبـود وضعیت 
اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی محلـه را برای سـاکنان بـه همراه خواهد داشـت. 
ایجـاد حساس سـازی و دغدغـه برای سـاکنان محله نشـان می دهد بـرای موفقیت 

در بهبـود وضعیـت محله، باید حساسـیت و دغدغه مسـتقیم سـاکنان محله نسـبت 
بـه مسـائل محلـه را برانگیخـت. بـرای ایـن کار، می تـوان از روش هـای ارتباطـی 
مختلـف ماننـد تبلیغـات، جلسـات عمومـی، اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی و... 
اسـتفاده کـرد. همسـو شـدن شـهروندان بـا قوانیـن شـهر بـه منظـور مطالبه گری 
نشـان می دهـد بـرای بهبود وضعیـت محله، بایـد به شـهروندان آموزش داده شـود 
کـه چگونـه از قوانین شـهری اسـتفاده کننـد و از حقوق خـود دفاع کننـد. این مورد 
می توانـد بـا ارائـۀ آموزش هـای قانونـی و قوانیـن شـهری، تشـویق مشـارکت در 
جلسـات شـوراهای محلی و ارائۀ اطلاعات مناسـب به شـهروندان انجام شـود. نیاز 
بـه شـهروندان دغدغه منـد در محـلات نشـان می دهـد شـهروندان بایـد در مـورد 
مشـکلات محلـۀ خـود دغدغه مند باشـند و بـرای حل این مشـکلات تـلاش کنند. 
بـرای ایـن کار، بایـد افراد را به مشـارکت و همـکاری در برنامه های محلی تشـویق 
کـرد و آن هـا را آمـوزش داد تا بتوانند به درسـتی با مسـائل محلۀ خـود برخورد کنند. 
تطبیـق عرضـه و تقاضـا در محلـه نشـان می دهـد بایـد تـلاش کـرد تـا عرضـه و 
تقاضـا در محلـه بـا هـم تطبیـق داده شـود تا بتوان بـه بهتریـن نحو از منابـع محله 
اسـتفاده کـرد. دوری از برنامه هـای عرضه محـور در محله هـا نشـان می دهـد برای 
بهبـود محلـه، بایـد برنامه هـا و طرح هـا را با توجه بـه نیازهای واقعـی محله طراحی 
صـورت  بـه  کـه  برنامه هایـی  عرضه محـور.  طرح هـای  براسـاس  نـه  و  کـرد 
عرضه محـور طراحـی شـوند، ممکـن اسـت نیازهـای واقعـی سـاکنان را نادیـده 
بگیرنـد و نتیجـه ای مطلـوب به همـراه نداشـته باشـند. بنابراین، می تـوان گفت که 
بـرای بهبـود وضعیـت محله و رسـیدن به اهداف مطلـوب، باید به نیازهای سـاکنان 
محلـه توجـه شـود و بـا همـکاری و هماهنگـی سـاکنان، بـرای رفـع مشـکلات و 
بهبـود وضعیـت محله اقدامـات لازم را انجام داد. در این راسـتا، تشـکیل گروه های 
مطالبه گـری حـول نیازهای محلـی و همچنین، ارائـۀ آموزش ها و ایجاد حساسـیت 
در سـاکنان محلـه نسـبت بـه مسـائل محلـه، می توانـد بهبـود وضعیـت محلـه را 

تسهیل کند.
عوامـل زمینه ای: نحوۀ شـکل گیری، نشـانه ها، و ابعـاد پدیده محـوری در این مقوله 
تبییـن می شـود. بـه الگوهـای پایـداری کـه بـا زمـان و مکانـی خـاص ارتبـاط 
تنگاتنـگ دارنـد (بـه همان پدیـده اختصاص دارنـد) و مجموعـه موقعیت هایی را به 
وجـود مـی آورند کـه افراد و سـازمان ها تحـت ایـن موقعیت ها از خود کنش نشـان 
مقولـه  مؤلفه هـای  مطالعـه  ایـن  در  می شـود.  گفتـه  زمینـه ای  مقولـۀ  می دهنـد، 
عوامـل زمینه ای شـامل همگرایـی اجتماعی، حس تعلـق، اعتماد اجتماعـی، امنیت 
در محلـه و عدالت جویـی در محـلات اسـت. مؤلفـۀ «همگرایـی اجتماعی» شـامل 
شـاخص های حضـور افـراد مؤثـر و معتمـد در محلـه، پرداخـت به موقـع فیش های 
عـوارض شـهرداری، احسـاس نیـاز به مشـارکت در برنامه هـای محله اسـت. مؤلفۀ 
محلـه ای، وجـود  یـا پاتـوق  میـدان  شـاخص های وجـود  شـامل  «حـس تعلـق» 
امامـزاده، خانه مـوزه (مثـل خانـۀ جـلال و سـیمین) و... و مهاجـرت از محلـه ای به 
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محلـه دیگـر اسـت. مؤلفـۀ «اعتمـاد اجتماعـی» شـامل شـاخص های اعتمـاد بـه 
دسـتگاه های دولتـی، اعتمـاد به شـهرداری و شـورای شـهر و اعتماد شـهروندان به 
شـامل  محلـه»  در  «امنیـت  مؤلفـۀ  اسـت.  شـهرداری  فعالیت هـای  و  برنامه هـا 
شـاخص های امنیـت در محلـه، وجـود سـتادهای مدیریـت بحـران و گروه هـای 
مؤلفـۀ  اسـت.  شـهرداری  برنامه هـای  و  طرح هـا  اجرایـی  ضمانـت  و  داوطلـب 
«عدالت جویـی در محلات» شـامل شـاخص های اطـلاع از قوانین شـهری، اطلاع 
از برنامه  هـای شـهرداری و نفـع سـاکنان در تصمیم گیری هـای شـهرداری اسـت. 
بـرای توسـعۀ پایـدار و بهبـود محـلات، لازم اسـت به ایجاد حـس نیاز به مشـارکت 
افـراد محلـی، توجه بـه دارایی هـای اجتماعی محله، پیونـد اجتماعـی، تعلق عاطفی 
و مکانـی، ایجـاد هویـت در سـطح محلـه، احیـای هویـت فرهنگی محلـه، توجه به 
حق و تکلیف شـهروندی در مدیریت شـهری، همبسـتگی ارگانیکی بین شـهروندان 
تهرانـی، ایجـاد اعتمـاد در مـردم نسـبت بـه شـهرداری و شـورای شـهر، و ایجـاد 
شـود.  توجـه  شـهرداری ها  در  مردمـی  مشـارکت  پذیـرش  سـازمانی  فرهنـگ 
همچنیـن، بایـد در نظـر داشـت کـه تشـکیلات کارا در مدیریـت بحـران در سـطح 
محلـه، وضعیـت امنیـت نسـبی در محلـه، و الـزام به رعایت قوانین شـهری توسـط 
تصمیم گیری هـای  در  بایـد  همچنیـن،  اسـت.  اهمیـت  دارای  نیـز  شـهروندان 
نهادهـای رسـمی، تضـاد منافـع و منافع شـخصی را در نظر نگرفت و بـه تمایز قائل 
شـدن بیـن فاکتورهـای قانـون، اخـلاق، هنجـار و عرف از سـوی مدیریت شـهری 
و  مشـارکتی  مدیریـت  اسـاس  بـر  شـهری  مدیریـت  نهایـت،  در  کـرد.  توجـه 
عدالت محـوری، و شـفافیت برنامه هـای شـهرداری ها نیـز می توانـد بـه بهبـود و 

توسعۀ پایدار محلات کمک کند.
عوامـل مداخله گـر: اتفاقـات مؤثـر بر کنـش و راهبردها (تسـهیل گر یـا مانع تحقق 
راهبردهـا) اسـت و بایـد متناظـر بـا هـر راهبرد تبییـن شـود. شـرایط مداخله گر (به 
دلیـل ماهیـت خـود) به صـورت اقتضایـی و غیرمترقبـه ظهـور می یابنـد؛ بنابرایـن 
روش پاسـخ گویی به ایـن شـرایط نیـز بـه  صـورت اقتضایـی و وابسـته بـه موقعیت 
انتخـاب می شـود. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولـۀ عوامـل مداخله گـر شـامل 
مشـارکت، آگاهـی و توجـه اهالـی محلـه، انسـجام و همبسـتگی اجتماعـی، ایجـاد 
شـبکۀ مردمـی و فعالیت سـازمان های مردم نهاد اسـت. مؤلفۀ «مشـارکت» شـامل 
شـاخص های تمایل به مشـارکت بهسـازی محله، آشـنایی با راه و روش مشـارکت 
در بهسـازی محله و آشـنایی با روش های مشـارکت اسـت. مؤلفـۀ «آگاهی و توجه 
اهالـی محلـه» شـامل شـاخص های اطـلاع از نحـوۀ انتخـاب اعضـای شـورایاری 
پروژه هـای  از  اطـلاع  و  محلـه  شـورایاری های  وظایـف  شـرح  از  اطـلاع  محلـه، 
عمرانی شـهرداری در سـطح محله اسـت. مؤلفۀ «انسجام و همبسـتگی اجتماعی» 
شـامل شـاخص های احسـاس مسـئولیت نسـبت بـه همسـایگان و اهالـی محلـه، 
همـکاری گروه هـای متفـاوت در محلـه و کمـک بـه همسـایگان در برنامه هـا و یا 
مراسـم های محلـی اسـت. مؤلفـۀ «ایجـاد شـبکۀ مردمـی» شـامل شـاخص های 
آگاهـی از مسـائل روز محله، اطلاع  رسـانی دربـارۀ برنامه های شـهرداری و رضایت 
مؤلفـۀ «فعالیـت  اسـت.  محلـه  بـه  مربـوط  فعالیت هـای  در  مشـارکت  نتایـج  از 
سـازمان های مردم نهاد» (NGO) شـامل شـاخص های تمایل به تأسـیس سـازمان  
سـازمان های  نقـش  محلـه،  مردم نهـاد  سـازمان های  شـناخت  محلـی،  مردم نهـاد 
مردم نهـاد محلـی در ارائـۀ مشـاورۀ محلـه ای، نقش سـازمان های مردم نهـاد محلی 
و تسـهیل گری طرح هـای محلـه ای، حضور یک مشـاور و تسـهیل گر در هـر پروژۀ 
محلـه ای، تناسـب برنامه هـا بـا ظرفیـت محلـه و مشـارکت هنـگام برنامه ریـزی 
شـهرداری برای محله اسـت. مشـارکت اهالی محله در بهسـازی و توسـعۀ محله و 
تحقـق اهـداف اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی ضروری اسـت. برای ایـن منظور، 
آگاهـی و تحلیلـی کـه اهالـی محلـه از هزینه هـای مشـارکت دارند و نگـرش آن ها 
نسـبت بـه میـزان تمایـل مسـئولان بـه مشـارکت، بسـیار مهـم اسـت. همچنین، 
اطـلاع اهالـی محلـه از پروژه هـای عمرانـی شـهرداری، نحـوۀ انتخـاب و شـرح 
وظایـف شـورایاری ها و نقـش سـازمان های مردم نهـاد و دفاتـر توسـعۀ محله ای در 
تسـهیل گری و حـل مشـکلات محلـه نیـز بسـیار حائز اهمیت اسـت. بـرای تحقق 
ایـن اهـداف، ضـروری اسـت کـه احسـاس مسـئولیت و دلبسـتگی اهالـی محله به 
یکدیگـر افزایـش یابـد و گروه هـا و احـزاب محلـه نیـز در ایـن راه تـلاش کننـد. 

همچنیـن، نهادهـای اجتماعـی شـهری و سـازمان های مردم نهـاد می تواننـد نقش 
مهمـی در تسـهیل گری و تحقـق ایـن اهـداف داشـته باشـند و باید به آن هـا توجه 
شـود. در نهایـت، برنامه ریـزی شـهری برای محلات بایـد بر اسـاس ظرفیت محله 
و بـا مشـارکت فکـری سـاکنان انجـام شـود و هماهنگـی بیـن انتظار مسـئولان و 
ظرفیـت سـاکنان محلـه حائز اهمیت اسـت. بـرای تسـهیل فرایند مشـارکت و حل 
مشـکلات، نهاد توسـعۀ محله و تسـهیل گر می تواننـد از معتمدان و دلسـوزان محله 
اسـتفاده کننـد و شـورایاری ها نیـز می تواننـد بـه عنـوان نهـاد جایگزیـن مدیریـت 
شـهری عمـل کننـد. به طـور کلـی، تشـویق و حمایـت از مشـارکت اهالـی محله، 
توسـعۀ نهادهـای اجتماعـی و سـازمان های مردم نهـاد، برنامه ریـزی شـهر بـرای 
محـلات و ایجـاد هماهنگـی بیـن مسـئولان و سـاکنان محلـه، می تواند بـه بهبود 
شـرایط اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی در محلـه کمک کنـد و در نهایت به تحقق 

رویاهای اهالی محله و بهبود کیفیت زندگی آن ها یاری رساند.
پدیده محـوری: مسـئله یـا مشـکل اصلـی اسـت. در ایـن مطالعـه مؤلفـۀ مقولـۀ 
پدیده محـوری شـامل کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگـی محله محور 
اسـت. مؤلفۀ «کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگی محله محور» شـامل 
شـاخص های اعتمـاد بـه شـهرداری و شـورای شـهر، اعتمـاد بـه همسـایگان و 
هم محله ای هـا و مناسـب بـودن برنامه هـای محـلات و یـا شـهرهای دیگر اسـت. 
اعتمـاد بـه مدیریـت شـهری و سـاکنان، تعامـل سـاکنان بـا مدیریـت شـهری و 
همچنیـن تعامـلات اجتماعی و انسـجام اجتماعـی در محله، می تواند به سـبب رفاه 
اجتماعـی و ایجـاد فضایـی امـن و پایـدار، مؤثـر باشـد. بـرای ایـن منظـور، ایجـاد 
فرهنـگ نـگاه اقتضایـی بـه محیـط، توجه بـه مسـائل بهداشـتی و تمیـزی محله، 
دقـت در اسـتفاده از خدمـات و امکانـات محلـه، احسـاس تعلق نسـبت بـه امکانات 
محلـه و کوشـش در جهـت حفـظ و نگهـداری امـوال محلـه بسـیار مهـم اسـت. 
همچنیـن، ایجـاد پلتفـرم شـهروندی بـرای فرهنگ سـازی و توجـه بـه فرهنـگ 
کلان شهرنشـینی نیـز می توانـد بـه تقویت انسـجام اجتماعی و احسـاس مسـئولیت 
در برابـر محیط زیسـت کمـک کند. همچنیـن، در نظـر گرفتـن چندفرهنگی بودن 
شـهرها و توجـه به فرهنگ سـازی کنشـگری نسـبت به مسـائل محله، بسـیار مهم 
اسـت. در نهایـت، دوری از سـبک انتقـادی شـعارزده و تلاش برای حل مشـکلات 
بـه صـورت سـازنده و بـا تعامـل بـا مدیریـت شـهری و سـایر سـاکنان، می تواند به 

 ایجاد فضایی پایدار و متعادل در محله کمک کند.
راهبردهـا: کنش   هـای متقابلـی که بـرای مدیریت، برخورد و پاسـخ بـه پدیدۀ اصلی 
انجـام  می شـوند. البتـه بایـد کاملًا متناظـر با ابعـاد مسـئله (مقولۀ زمینه ای) باشـد. 
در واقـع اگـر بپذیریـم کـه حالـت بهینه گرانـدد تئوری وقتی اسـت که افـراد تجربۀ 
زیسـته خـود را بیـان کننـد (همان طـور کـه اسـتراوس و کوربیـن عقیـده دارنـد)، 
لاجـرم بایـد مقوله محوری از جنس مسـئله ای باشـد کـه افراد در عمل به آن پاسـخ 
داده انـد و این گونـه مقولۀ راهبردها سـاخته شـود. در ایـن مطالعه مؤلفه هـای مقولۀ 
راهبردهـا شـامل سـپردن مسـئولیت اجرایـی طرح هـای مصـوب محلـه بـه مردم، 
نقـش نظارتـی شـورایاران، بروکراسـی اداری، آموزش شـهروندی و سـرمایه گذاری 
در مباحـث اجتماعـی اسـت. مؤلفۀ «سـپردن مسـئولیت اجرایی طرح هـای مصوب 
محلـه بـه مـردم» شـامل شـاخص های اسـتفاده از ظرفیت هـای در دسـترس برای 
اجـرای پروژه هـا، اعطای وام بلندمـدت و بدون بهـره برای مقاوم سـازی و واگذاری 
مسـائل اجرایـی محله بـه سـاکنان و نمایندگان آن ها اسـت. مؤلفۀ «نقـش نظارتی 
شـورایاران» شـامل شـاخص های مکانیزم هـا و فرایندهـای موجـود بـرای اعمـال 
نظـارت بـه عملکـرد شـهرداری، رعایـت ضوابط ساخت وسـاز توسـط شـورایاران و 
سـاکنان محلـه و اطـلاع از فراینـد انتخاب اعضـای شـورایاری محله اسـت. مؤلفۀ 
«بروکراسـی اداری» شـامل شـاخص های کم  شـدن فرایندهای اداری و رضایت از 
«آمـوزش  مؤلفـۀ  اسـت.  پیشـنهادها  و  نظـرات  قبـال  در  شـورایاری ها  عملکـرد 
شهرنشـینی،  و  شـهروندی  حقـوق  از  آگاهـی  شـاخص های  شـامل  شـهروندی» 
مهارت آمـوزی سـاکنان در مراکـز آموزشـی شـهرداری تهـران و راهکارهـای ابـراز 
درسـت مطالبـات از مدیریـت شـهری اسـت. مؤلفـۀ «سـرمایه گذاری در مباحـث 
اجتماعـی» شـامل شـاخص های پرداخـت عـوارض شـهرداری اسـت. اسـتفاده از 
ظرفیت هـای مشـارکت مـردم در اجرای طرح ها، اعطای تسـهیلات مالـی بلندمدت 
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و بـدون بهـره بـه سـاکنان جهـت مشـارکت در سـازمان دهی و مقاوم سـازی بافت 
محلـه، و تشـکیل شـورای محلـه و واگذاری مسـائل اجرایـی به مـردم و نمایندگان 
آن هـا، بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محلـه را بـه همـراه دارد. همچنیـن، 
اسـتفاده از پتانسـیل افـراد معتمـد بـرای آوردن سـازمان های مرتبـط، و واگـذاری 
باعـث  نیـز  محلـی  نهادهـای  بـه  محلـه  دارایی هـای  و  درآمـدزا  اصلـی  منابـع 
خودگردانـی فعالیت هـای توسـعه ای در محلـه می شـود. فراهم سـازی زمینه هـای 
همـکاری افـراد سـاکن در محلـه بـرای به کارگیـری فناوری ها و روش هـای نوین، 
تـلاش بـرای شـکل گیری ادبیـات مشـترك، و تعریـف مکانیزم هـای لازم بـرای 
اعمـال نظـارت شـورایاران بـرای تراکـم سـاختمان ها و بافت هـای فرسـودۀ محله، 
نیـز بـه بهبود شـرایط کالبدی، اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگی اهالـی محله کمک 
می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، روان سـازی و حـذف موانـع اداری، حقوقـی و مالـی در 
مسـئولیت پذیری  مشـارکت،  افزایـش  و  شـهرداری  بـه  اعتمـاد  افزایـش  راسـتای 
بروکراسـی  از  دوری  و  ارائه شـده،  پیشـنهادهای  و  نظـرات  قبـال  در  شـورایاری ها 
اداری در شـهرداری ها نیـز از جملـه راهکارهایی هسـتند که به بهبـود رفاه اجتماعی 
و اقتصـادی در محلـه کمـک می کننـد. برگـزاری دوره هـای آمـوزش شـهروندی 
بـرای ارتقـای حقـوق شـهروندان، ایجـاد مراکـز مهارت آمـوزی در کنـار تحصیـل، 
آمـوزش مـردم در گروه های سـنی مختلف برای تغییر نگرش نسـبت بـه بافت های 
فرسـوده، تبدیل شـهروندان بـه تسـهیل گران و تبدیل شـهروند منفعل به شـهروند 
همچنیـن،  برخوردارنـد.  بالایـی  اهمیـت  از  نیـز  سـاکنان  مهارت آمـوزی  و  فعـال 
برگـزاری دوره هـای آموزشـی در مـدارس بـه عنـوان نهادهـای آموزش دهنـده و 
فرهنگ سـاز، پرداخـت عـوارض و مالیـات، و دوری از صـرف هزینه هـای اضافی در 
ارائـۀ خدمـات به سـاکنان نیـز به بهبود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محله کمک 
می کننـد. بنابرایـن، بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محله نیازمند تسـهیلات 
مالـی، تشـکیل شـورای محلـه و مشـارکت مـردم در اجـرای طرح هـا، اسـتفاده از 
پتانسـیل افـراد محلـی، و ایجـاد زمینه های همـکاری افـراد سـاکن در محله جهت 
به کارگیـری فناوری هـا و روش هـای نوین، تعریـف مکانیزم های لازم بـرای اعمال 
محلـه،  فرسـوده  بافت هـای  و  سـاختمان ها  تراکـم  بـرای  شـورایاران  نظـارت 
مهارت آمـوزی سـاکنان محلـه، برگـزاری دوره هـای آمـوزش شـهروندی و ایجـاد 
مراکـز مهارت آمـوزی، آمـوزش مـردم در گروه هـای سـنی مختلـف بـرای تغییـر 
نگـرش نسـبت به بافت هـای فرسـوده، تبدیل شـهروندان به تسـهیل گران و تبدیل 
شـهروند منفعل به شـهروند فعـال، و دوری از بروکراسـی اداری، حقوقـی و مالی در 
اداری،  موانـع  حـذف  و  روان سـازی  همچنیـن،  اسـت.  نیازمنـد  نیـز  شـهرداری ها 
حقوقـی و مالـی در راسـتای افزایـش اعتمـاد بـه شـهرداری و افزایش مشـارکت، و 
مسـئولیت پذیری شـورایاری ها در قبـال نظـرات و پیشـنهادهای ارائه شـده نیـز بـه 
بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محلـه کمـک می کننـد. از طـرف دیگـر، 
پرداخـت عـوارض و مالیـات، و دوری از صـرف هزینه هـای اضافـی در ارائۀ خدمات 

به ساکنان نیز برای بهبود رفاه اجتماعی و اقتصادی در محله اهمیت دارند.
پیامدهـا: نتایـج و ره آورد به کار بسـتن راهبردها هسـتند و اثری اسـت که در نهایت 

حاصـل خواهـد شـد. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولۀ پیامدها شـامل بهسـازی و 
نوسـازی، رضایـت از محلـه، پایـداری اجتماعـی محلـه و نظافـت و تمیـزی محلـه 
اسـت. مؤلفـۀ «بهسـازی و نوسـازی» شـامل شـاخص های هماهنگـی بیـن بافت 
قدیمـی و جدیـد محلـه، تمایـل بـه نوسـازی بافـت فرسـوده و اطـلاع از فراینـد 
بهسـازی و نوسـازی محلـه اسـت. مؤلفـۀ «رضایت از محله» شـامل شـاخص های 
دسترسـی سـریع و آسـان بـه خدمات ارائه شـده در محلـه، رضایت از سـطح کیفیت 
خدمـات ارائه شـده در محلـه و رضایـت از محله اسـت. مؤلفـۀ «پایـداری اجتماعی 
خطـوط  وجـود  محلـه،  ترافیکـی  مشـکلات  رفـع  شـاخص های  شـامل  محلـه» 
اتوبوس رانـی و تاکسـی در محلـه و افزایـش همـکاری شـهرداری بـا واحدهـای 
تجـاری بـا هـدف کاهش هزینه سـاکنان اسـت. مؤلفـۀ «نظافت و تمیـزی محله» 
شـامل شـاخص های جمـع آوری مناسـب و به موقع زباله هـای محله، تعبیۀ مناسـب 
مـکان و ظروف بـرای جمـع آوری زباله های محله، آموزش جداسـازی زبالـه از مبدأ 
بـه سـاکنان محله، ایجـاد خدمات زیربنایـی (آب، برق، گاز) مناسـب، وجود امکانات 
بهداشـتی و ورزشـی اسـت. اقدامات متنوعی برای بهبود رفاه اجتماعـی و اقتصادی 
محلـه انجام شـده اسـت. ایـن اقدامات شـامل ایجـاد ارتبـاط و هماهنگی مناسـب 
بیـن بافـت قدیمـی و جدید محلـه، ایجاد تمایـل به نوسـازی بافت های فرسـوده با 
توجـه بـه سـودآوری و مزیت هـای اقتصـادی آن توسـط سـرمایه گذاران، امـکان 
محلـه،  در  نوسـازی  و  بهسـازی  تخریـب،  جریـان  از  قانونمنـد  درآمـد  کسـب 
مقاوم سـازی محلـه در برابـر زلزله، دسترسـی سـریع و آسـان بـه خدمات ارائه شـده 
در محلـه، افزایـش رضایتمنـدی برای سـکونت در محلـه، رفع مشـکلات ترافیکی، 
ایجـاد خطـوط اتوبوس رانـی و تاکسـی در محلـه، افزایـش درآمدهای پایـدار اهالی 
محلـه از طریـق همـکاری شـهرداری بـا واحدهـای تجـاری، ایجـاد فرصت هـای 
شـغلی بـرای سـاکنان محله، جمـع آوری مناسـب و به موقـع زباله های محلـه، تعبیۀ 
ظـروف مناسـب در مکان های مناسـب بـرای جمـع آوری زباله های محلـه، آموزش 
جداسـازی زبالـه از مبـدأ، بهبود وضعیت کف سـازی معابـر، ایمن سـازی پنجره های 
رو بـه خیابـان، ارائـۀ خدمات مناسـب در بخش آب، بـرق و گاز محله، ایجـاد مراکز 
آموزشـی و درمانـی دولتـی، ایجـاد اماکن ورزشـی برای بانـوان، ایجاد فضای سـبز 
مناسـب بـرای محله، ایجـاد فضای مورد نیـاز برای خدمـات امدادرسـانی در محله، 
سـامان دهی معابـر و پیاده روهـا بـه منظور تقویـت فرهنگ پیـاده روی و کاهش اتکا 
بـه اتومبیـل، بهبـود بهداشـت فـردی و اجتماعـی، بهبـود امکانـات ورزشـی، بهبود 
سیسـتم فاضـلاب، کاهـش رفتارهـای پرخطـر در محـلات و دوری از ناپایـداری 
سـکونت می شـود. ایـن اقدامـات منجـر بـه افزایـش رضایتمنـدی سـاکنان محله، 
افزایـش امنیـت و آرامـش در محلـه، بهبود شـرایط اقتصـادی و اجتماعی سـاکنان، 
کاهـش آلودگـی هـوا و محیـط زیسـت، و بهبود سـلامتی و بهداشـت مـردم محله 
می شـود. بنابرایـن، توجـه بـه  ایـن مـوارد و اقدامـات مناسـب بـرای بهبود شـرایط 

محله، باعث بهبود کیفیت زندگی ساکنین و ارتقای شهر و اجتماع می شود.
بـا بررسـی و ارزیابی انجام شـده در کدهـای باز، محـوری و انتخابی ارائه شـده مدل 

مفهومی این پژوهش، شامل مؤلفه ها و شاخص ها به فرم زیر ارائه می شود:
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شکل 2. الگوی سیاست گذاری فرهنگی به منظور کاربست سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی محله محور محلات تهران

بررسی میزان اعتبار مدل مفهومی
برای بررسـی بـرازش مدل سـه مرحلۀ: 1) مـدل اندازه گیری به وسـیلۀ تحلیل های 
روایـی و پایایـی، 2) بـرآورد مسـیر بیـن متغیرها برای بررسـی مدل سـاختاری و 3) 

بررسی برازش کلی مدل.

مدل اندازه گیری به وسیلۀ تحلیل های روایی و پایایی
ضرایـب بـار عاملـی: ابتـدا مـدل تحقیق بـر اسـاس ضرایب بارهـای عاملـی مورد 

آزمـون قـرار می گیـرد. اگـر بـار عاملـی کمتـر از 3�0 باشـد رابطـۀ ضعیـف در نظر 
گرفتـه شـده و از آن صـرف  نظـر می شـود. بـار عاملی بیـن 3�0 تـا 6�0 قابل قبول 
اسـت و اگـر بزرگ تر از 6�0 باشـد، خیلـی مطلوب اسـت. مدل معادلات سـاختاری 
مـدل پژوهـش در حالـت تخمیـن اسـتاندارد بـار عاملـی در شـکل 3 ترسـیم شـده 
اسـت. نتایـج به دسـت آمده از آزمـون نشـان دهندۀ آن اسـت کـه تمامـی بارهـای 

عاملی شاخص های بالای 4�0، بنابراین بارعاملی شاخص ها، مطلوب است.

شکل 3. مدل معادلات ساختاری مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد بار عامل

 Smart PLS ضریـب آلفـای کرونبـاخ: در ایـن پژوهـش، بـا اسـتفاده از نرم افـزار
میـزان آلفـای کرونبـاخ بـرای متغیرهـای تحقیـق محاسـبه و در جـدول 2 گزارش 
شـده اسـت. همان طـور کـه گفتـه شـد، هـر چه میـزان ایـن ضریـب به عـدد یک 
نزدیک تـر باشـد، مناسـب تر اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار پایایـی پرسـش نامه در 
مـورد متغیرهـای مسـتقل و وابسـته در سـطح بسـیار قابـل قبولـی بـه دسـت آمده 

است.
پایایـی ترکیبـی: پایایـی ترکیبی هر کـدام از متغیرهای مطالعه در جـدول 2 توضیح 
داده شـده اسـت. طبق جدول یادشـده، همۀ متغیرهـا دارای پایایـی ترکیبی 7�0 به 
بـالا هسـتند و بنابرایـن از لحـاظ پایایـی ترکیبـی نیـز، مـدل مـورد تأییـد قـرار 

می گیرد. 
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روایـی همگـرای: به منظور بررسـی روایی همگـرای مدل از میانگیـن واریانس اس
تخراج شـده                                                                                 (AVE) اسـتفاده شـد. مقـدار بحرانی ایـن معیار عدد 5�0 اسـت؛ به این 
معنـا کـه مقـدار AVE بـالای 5�0 روایی همگـرای قابـل قبـول را دار د. مقادیر این 

معیـار بـرای مـدل تحقیـق بـه شـرح جـدول 4 اسـت. همان طـور کـه مشـاهده 
می شـود، مقـدار AVE همـۀ متغیرهـا بیشـتر از 5�0 اسـت و ایـن بـه معنـای تأییـد 

روایی همگرای مدل است.

AVE جدول 5. مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

AVEپایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخمتغیر

544�8390�7810�0شرایط علیّ

526�7510�8440�0پدیده محوری

583�8280�7720�0شرایط زمینه ای

716�8770�8390�0شرایط مداخله ای

560�9080�8890�0راهبردها

652�8110�7500�0پیامدها

روایـی واگـرای: معیـار فورنـل و لارکـر بـرای بررسـی روایـی واگـرای مـدل مورد 
اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. معیـار فورنـر و لارکـر، میـزان رابطـۀ یـک متغیـر بـا 
شـاخص هایش در قیـاس بـا رابطـۀ آن متغیر بـا سـایر متغیرها را نشـان می دهد؛ در 
واقـع ایـن معیـار بـه آن معناسـت کـه یـک متغیـر، با شـاخص های خـود بیشـتر از 
متغیرهـای دیگـر در ارتبـاط اسـت. فورنـل و لارکـر بیـان می کننـد که اگـر میزان 
AVE بـرای هـر متغیـر بیشـتر از واریانس اشـتراکی بیـن آن متغیر و سـایر متغیرها 
باشـد روایـی واگـرا در سـطح قابـل قبـول اسـت. بررسـی ایـن امـر به وسـیلۀ یک 

حـاوی  آن  خانه هـای  کـه  می شـود  انجـام   Smart PLS نرم افـزار  در  ماتریـس 
مقدارهـای ضرایـب همبسـتگی بیـن متغیرهـا و جـذر مقادیـر AVE متعلـق بـه هر 
متغیر اسـت. در جدول 3، ماتریسـی که مربوط به متغیرهاسـت ترسـیم شـده است. 
اگـر اعـداد مندرج در قطـر اصلی ماتریـس از مقادیر زیرین آن بیشـتر باشـد مدل از 
روایـی واگـرای قابـل قبولی برخوردار اسـت. در این مـدل روایی واگـرای (افتراقی) 
مـورد قبـول واقـع می شـود، زیـرا طبـق جـدول 5 همۀ اعـداد قطـر اصلـی از اعداد 

ستون زیرین خود بیشتر هستند.

جدول 6. روایی واگرای مدل

پیامدهاراهبردهاشرایط مداخله ایشرایط زمینه ایپدیده محوریشرایط علیّ

738�0شرایط علیّ

725�6320�0پدیده محوری

764�6800�5880�0شرایط زمینه ای

846�6880�6420�6520�0شرایط مداخله ای

748�5850�6540�6610�6090�0راهبردها

807�6830�5820�6740�6750�6350�0پیامدها

برآورد مسیر بین متغیرها برای بررسی مدل ساختاری
روابـط میـان متغیرهـای پنهـان مـدل را مدل سـاختاری یا مـدل بیرونـی می نامند. 
در ایـن ارزیابـی متغیرهای پنهان و روابطشـان بیش از سـؤالات (شـاخص ها)، مورد 
تحلیـل و بررسـی قـرار می گیرنـد. چنـد معیـار در ارزیابـی مـدل سـاختاری مـورد 

استفاده قرار می گیرند که در پایین به توضیح آن خواهیم پرداخت.
اعـداد معنـاداری t  (T-values): اعـداد معنـاداری t، اولیـن معیـار سـنجش رابطـۀ 
بیـن متغیرهـا در مـدل اسـت. اگـر مقدار اعـداد معنـاداری t بیشـتر از 96�1 باشـد، 

صحـت رابطـۀ بیـن متغیرها و در نتیجه در سـطح اطمینـان 95% تائیـد آن رابطه یا 
رابطه هـا را نشـان می دهـد. نتایـج آزمـون مـدل مفهومی طبـق شـکل 3 در حالت 
معنـا داری ضرایـب t نشـان داده شـده اسـت. اعـداد روی پیکان هـا مقـدار اعـداد 
معنـاداری t را طبـق شـکل 3 نشـان می دهـد و ایـن مقادیـر گزارش شـده از عـدد 
96�1 بیشـتر هسـتند. از ایـن رو مقدارهای به دسـت آمده در سـطح اطمینـان %95، 
نشـان می دهنـد همۀ سـؤالات بـرای مدل معـادلات سـاختاری مورد قبول هسـتند 

و دلیلی برای حذف هیچ یک از آن ها وجود ندارد.
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t شکل 4. مدل معادلات ساختاری مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداري آمارۀ

معیـار R2: تاثیـر یـک متغیـر مسـتقل بـر یک متغیـر وابسـته را بـا معیار R2 نشـان 
می دهنـد. مقـدار ایـن معیـار بـرای متغیـر مسـتقل صفـر اسـت و فقط بـرای متغیر 
 R2 وابسـتۀ مـدل محاسـبه می شـود. بـرازش مـدل هنگامـی بهتر اسـت که مقـدار
مربـوط به متغیر وابسـتۀ مدل بیشـتر باشـد. چین سـه مقـدار 19�0، 33�0، و 67�0 
را مقـدار مـلاك برای مقادیر ضعیف، متوسـط و قـوی R2 می داند. جـدول 4، مقدار 
R2 متغیرهـای وابسـته تحقیـق حاضـر را نشـان می دهد از شـکل 3 به دسـت آمده 

 ،0�682 پدیده محـوری   R2 مقادیـر   ،(1998) چیـن  دسـته بندی  طبـق  اسـت. 
راهبردهـا 971�0 و پیامدهـا 844�0 اسـت که نشـان می دهد مقدار R2 قوی اسـت. 
معیـار Q2: معیـار Q2 معیـار دیگری برای بررسـی توانایی مـدل در پیش بینی کردن 
و ارزیابـی مـدل سـاختاری اسـت. اسـتون و گیـزر معیـاری را معرفـی کرده انـد که 

قـدرت پیش بینـی مـدل را نشـان می دهـد و بـا روش BF  (Blindfolding) مـورد 
محاسـبه قـرار می گیـرد؛ در واقـع یـک مـدل باید بتوانـد معرف هـای متغیـر پنهان 
درون زا را پیش بینـی کنـد. اگـر مقـدار Q2 برای یک متغیر وابسـته صفر یـا کمتر از 
صفـر شـود، یعنـی ارتباط بیـن متغیرهای دیگـر مدل و آن متغیر وابسـته به درسـتی 
تعییـن نشـده اند. سـه مقـدار 02�0، 15�0 و 35�0 بـرای نشـان دادن شـدت قدرت 
پیش بینـی مـدل در نظـر گرفته شـده اسـت کـه به ترتیب نشـانۀ توانایـی پیش بینی 
ضعیـف، متوسـط و قـوی مـدل در برابـر آن متغیـر را دارد. بـا در نظر گرفتـن مقدار 
Q2 محاسبه شـده بـرای متغیرهـای وابسـتۀ مـدل (جـدول 10)، مبین آن اسـت که 

قدرت پیش بینی مدل برای متغیرهای وابسته در سطح قوی قرار دارد.

جدول 7. مقدار R2 و Q2 متغیر وابستۀ مدل

مقدار Q2مقدار R2متغیرهای وابسته

582�6820�0پدیده محوری

389�9710�0راهبردها

518�8440�0پیامدها

برازش کلی مدل
بررسـی بـرازش در یـک مـدل شـامل دو بخـش مـدل اندازه گیـری و سـاختاری 
می شـود و بـا تأییـد بـرازش آن، کامل می شـود. GoF (شـاخص نیکویی بـرازش یا 
Goodness of Fit)، معیـاری اسـت که برای برازش کلی مدل اسـتفاده می شـود. 
بـه لحـاظ مفهومـی اگر مـدل اندازه گیـری از نوع انعکاسـی باشـد با توجـه به اینکه 
 ایـن شـاخص تـا حـدی بـه متوسـط اشـتراکی (Commonality) وابسـته اسـت، 
می تـوان ایـن شـاخص را مـورد اسـتفاده قـرار داد [15]. تننهاوس و همـکاران این 

معیار را به صورت زیر معرفی کرده اند [26]:
2( RiesCommunalitGoF ×=  (3)

iesCommunalit از میانگین مقادیر اشـتراکی متغیرهای مسـتقل  بـه طوری کـه 
و وابسـتۀ مـدل به دسـت می آیـد و اینکه کـه چه میـزان از تغییرپذیری شـاخص ها 

2R نیز  (سـؤالات) توسـط متغیـر مرتبط بـا خود تبیین می شـود را نشـان می دهـد. 
میانگیـن مقادیـر R2 متغیـر وابسـتۀ مدل اسـت. برای بیـان قدرت GOF سـه مقدار 
01�0، 25�0 و 36�0 بـه عنـوان مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی بـه کار می روند. 
اگـر ایـن مقـدار بـرای یـک مـدل مقـدار 01�0 و نزدیـک بـه آن بـرای GOF یک 
مـدل محاسـبه شـود، به این معنـا خواهد بـود که بـرازش کلی مـدل در حد ضعیف 
اسـت و روابـط بیـن سـازه های مـدل باید مـورد تصحیـح و تدقیـق قرار گیـرد؛ این 
در حالـی اسـت که مقادیـر 25�0 و 36�0 بـرازش کلی مدل را در سـطح قابل قبول 
اشـتراکی  مقادیـر  شـده،  بیـان  توضیحـات  بـه  توجـه  بـا  می دهـد.  نشـان 
(Communality) و R2 متغیـر وابسـتۀ مـدل و همچنیـن میانگین هـر دو معیار در 

جدول 5 نشان داده شده است.
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جدول 8. مقادیر اشتراکی و R2 متغیرهای وابستۀ مدل

مقادیر اشتراکیمقدار R2متغیر
544�0-شرایط علیّ

526�6820�0پدیده محوری
583�0-شرایط زمینه ای
716�0-شرایط مداخله ای

650�9710�0راهبردها
652�8440�0پیامدها
596�8320�0میانگین

با توجه به جدول 8، مقدار GoF این گونه قابل محاسبه است:

704.0832.0596.0( 2 =×=×= RiesCommunalitGoF  (4)
مقـدار GOF بـرای مـدل ایـن پژوهـش برابر بـا 707�0 به دسـت آمده کـه برازش 

کلی قوی و بسیار مناسب مدل را نشان می دهد.

نتیجهگیری
در ایـن مطالعـه شـرایط علـّی شـامل شـاخص های ایجـاد نگـرش تغییر، شـناخت 
تقاضاهـای محلـه، منافـع سـاکنان و چالش هـای مدیریـت شـهری بررسـی شـده 
اسـت. بـرای ایجـاد نگـرش تغییـر در محلـه، تـلاش بـرای ایجـاد جامعـۀ فعـال و 
مسـئولیت پذیر، بـا توجـه بـه نیازهـای محلـه و هماهنگـی بـا قوانیـن شـهر، انجام 
شـده اسـت. تشـکیل گروه هـای مطالبه گـری حـول نیازهـای محلی و عـام، و حل 
پروژه هـای محلـه در مقیـاس کوچـک، از جملـه راهکارهایی هسـتند کـه می تواند 
بهبـود شـرایط محلـه را فراهـم کنـد. توجه بـه نیازهـای ویـژۀ آن محلـه و در نظر 
گرفتـن منفعـت شـهروندان بـه عنـوان هـدف اصلـی از اقدامـات مدیریت شـهری 
بیـن  فعـال  همـکاری  و  مناسـب  برنامه ریـزی  همچنیـن،  اسـت.  مهـم  بسـیار 
شـهرداری، سـاکنان و مراکـز مربوطه برای بهبـود وضعیت محله وجـود دارد. نتایج 
به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات کریمـی زاده اردکانـی 
[2]، عظیمـی آملـی و ارشـادی وهـرام [1]، رجبـی [3]، صفایی پور [18]، خوشـفر و 

همکاران همخوانی دارد.
عوامـل زمینـه ای شـامل شـاخص های همگرایـی اجتماعـی، حـس تعلـق، اعتمـاد 
اجتماعـی، امنیـت در محلـه و عدالت جویـی در محلات اسـت. توجه بـه دارایی های 
اجتماعـی محلـه و طلـب مشـارکت اهالـی در طرح هـای مشـارکتی، نشـان  مـردم 
محلـه بـه تمایـل دارنـد در ارتقـای وضعیت محله مشـارکت داشـته باشـند. حفظ و 
تقویـت حـس تعلـق بـه محله بـا توجه بـه هویت مکانـی، وابسـتگی مکانـی، پیوند 
اجتماعـی و تعلـق عاطفـی و مکانی، نقش بسـیار مهمـی در ایجاد شـهرهای پایدار 
و زندگـی مشـترك در جوامـع شـهری دارد. ایجـاد اعتمـاد در مـردم نسـبت بـه 
نهادهـای دولتـی و مدیریـت شـهری، ایجـاد زمینه های اعتمـاد و مشـارکت، وجود 
امنیـت نسـبی و تشـکیلات کارا برای مدیریت بحران در سـطح محلـه، می توانند به 
کننـد.  کمـک  جامعـه  زیسـت محیطی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  وضعیـت  بهبـود 
شـهروندان،  توسـط  شـهری  قوانیـن  رعایـت  شـامل  محـلات  در  عدالت جویـی 
تصمیم گیری هـای  در  منافـع  تضـاد  از  دوری  شـهرداری،  برنامه هـای  شـفافیت 
نهادهـای رسـمی، تمایـز قائل شـدن بیـن قانـون، اخلاق، هنجـار و عـرف و ایجاد 
نتایـج  شهرداری هاسـت.  در  مردمـی  مشـارکت  پذیـرش  سـازمانی  فرهنـگ 
به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات ادریسـی و شـجاعی 
[20]، ذبیحـی و فـولادی [4]، بردی آنامرادنژاد و همـکاران، رجبی [3] و کریمی زاده 

اردکانی همخوانی دارد.
در ایـن مطالعـه عوامـل مداخله گر شـامل بهبود وضعیـت محله، افزایـش رضایت و 
احسـاس مسـئولیت اجتماعـی سـاکنان و افزایـش شـفافیت و اعتمـاد سـاکنان بـه 
مدیریـت شـهری، بـه دلیـل مشـارکت آن هـا در امـور محلـه، از اهـداف اصلـی 

مداخله گـران در بهبـود شـهر محسـوب می شـود. علاوه بـر این، ایجاد همبسـتگی، 
ارتقـای سـطح دانش و تجربه و ایجاد بسـتر مناسـب برای مشـارکت مـردم در امور 
محلـه را نیـز می تـوان بـه عوامـل یادشـده افـزود. بـرای دسـتیابی بـه هـدف مهم 
جلـب مشـارکت مردم در مدیریت شـهری، بایـد به اهمیت آموزش و آگاهی بخشـی 
بـه مـردم در مـورد مسـائل شـهری و ایجـاد فضاهایی برای مشـارکت آن هـا توجه 
کـرد. از ایـن رو، مدیـران شـهری و برنامه ریـزان بایـد تـلاش کننـد تـا بـرای جلب 
مشـارکت مـردم در مدیریـت شـهری، بهبود شـرایط ارتباطی و فرهنگ شـهروندی 
را ترویـج داده و شـفافیت در امـور محلـه و شـهر را ارتقا دهند. ایجاد شـبکۀ مردمی 
و  اجتماعـی  توسـعۀ  منظـور  بـه  محله هـا،  در  مردم نهـاد  سـازمان های  تشـکیل  و 
اقتصـادی محلـه بسـیار مهـم اسـت. کـه می توانـد باعـث افزایـش همـکاری و 
همراهـی مردم در مسـائل محلـی، ایجاد فرصت های شـغلی و توسـعۀ اقتصادی در 
محلـه، توسـعۀ توانمندی هـای اجتماعـی و اقتصـادی مـردم شـود. تفسـیر کلـی 
شـاخص «تسـهیل گر» بـه اهمیت تسـهیل گری در حل مشـکلات محله و توسـعۀ 
اجتماعـی و اقتصـادی محلـه تأکید می کند و تفسـیر کلی شـاخص «نقـش حمایتی 
شـهرداری ها» به اهمیت همکاری و تعامل مؤثر بین مسـئولان شـهری و سـاکنان 
محلـه، مشـارکت فعـال سـاکنان در برنامه ریزی و حل مشـکلات محلات، توسـعۀ 
پایـدار و ارتقـای کیفیـت زندگـی در محـلات تأکیـد می کنـد. ایـن دو شـاخص بـا 
همـکاری و هماهنگـی میـان تسـهیل گران، نهادهـای مردم نهـاد محلـی، مدیریت 
شـهری و سـاکنان محلـه می تواننـد بـه بهبـود وضعیـت محلـه در جهـت ایجـاد 
فضایـی مطلـوب بـرای زندگـی و کار یـاری رسـانند. نتایج به دسـت آمده با بخشـی 
از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات میسـتیک و کرنیـک [27] سـمیعی کاشـی و 
جانبـاز قبـادی[28]، روزنسـتین [29]، کریمـی زاده اردکانی [2]، ایـزدی و محمدی 

[30] همخوانی دارد.
اگـر سـرمایۀ اجتماعـی، به عنـوان یک پدیده، اسـاس توسـعه و بهبود محله باشـد، 
از ایـن رو بـرای توسـعۀ فرهنگی محله محـور، ایجـاد و تقویت سـرمایۀ اجتماعی در 
محلـه بسـیار حائـز اهمیـت اسـت. بهبـود ارتباطـات و تعامـلات اجتماعـی درون 
محلـه، افزایـش اعتمـاد و همبسـتگی میان سـاکنان، توجه به مشـکلات و نیازهای 
محلـه و همـکاری برای حل آن ها، توسـعۀ فرهنگ شـهروندی و مسـئولیت پذیری، 
ایجـاد فضایی امن و پایدار و تشـویق سـاکنان بـه فعالیت های فرهنگـی و اجتماعی 
می توانـد بهبـود وضعیـت فرهنگـی محلـه و ارتقـای کیفیـت زندگی سـاکنان را به 
همـراه داشـته باشـد. به علاوه، ایجـاد فرهنگ نـگاه اقتضایی به محیط در سـاکنان 
محلـه و توسـعۀ فرهنـگ کلان شهرنشـینی، نیـز به توسـعۀ پایـدار محلـه و ارتقای 
کیفیـت زندگـی سـاکنان کمـک می کنـد. نتایـج به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج 
گـزارش شـده در مطالعـات اقتصـادی [31]، فخرایـی و مرزی [32]، سـوری [33]، 

جاناتان [34]، سیبرت و همکاران [35]، پاتنام [8] و فوکویاما [9] همخوانی دارد.
راهبردهـا در توسـعۀ فرهنگی محله محور، شـامل شـاخص های سـپردن مسـئولیت 
اجرایـی طرح هـای مصـوب محله به مـردم، نقـش نظارتی شـورایاران، بروکراسـی 
اداری، آمـوزش شـهروندی و سـرمایه گذاری در مباحـث اجتماعـی اسـت. مدیریت 
شـهری بایـد از ظرفیـت  مشـارکت های مردمـی در اجـرای طرح هـا و مقاوم سـازی 
بافـت محلـه بهره بگیـرد و مسـئولیت اجرایی طرح هـای مصوب را به مـردم واگذار 
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مسـائل  حـول  شـهرداری  سیاسـت گذاری  به دسـت آمده  راهبردهـای  در  کنـد. 
اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی، تغییر شـکل تعلق و مشـارکت در حوزۀ شـهری و 
در نظـر گرفتـن حـق پرسشـگری شـهروندان بسـیار مهـم هسـتند. در رویکـرد 
مدیریت شـهری بـرای حفظ کیفیـت زیسـت محیطی و رعایت ضوابط شهرسـازی، 
شـورایاران بـه عنـوان نماینـدۀ سـاکنان محلـه، مکانیزم هـای لازم بـرای اعمـال 
نظـارت بـر تراکـم سـاختمان ها و بافت هـای فرسـودۀ محلـه را تعریـف می کننـد و 
نظـارت خـود را بر رعایـت ضوابط اسـتانداردهای شهرسـازی در طرح های شـهری 
اعمـال می کننـد. در ایـن رویکـرد، اعضـای شـورایاری ها از میـان سـاکنان محلـه 
انتخـاب می شـوند و ایـن انتخابـات بـه معنـای اعطـای قـدرت بـه سـاکنان محله 
بـرای شـرکت در فراینـد تصمیم گیـری در مـورد امـور محلـه اسـت. همچنیـن، 
مسـئولیت پذیری شـورایاری ها در قبـال نظرات و پیشـنهادهای شـهروندان و دوری 
از بروکراسـی اداری در شـهرداری ها، از جملـه مـوارد مهـم در این رویکرد هسـتند. 
آمـوزش شـهروندی بـرای افزایـش مشـارکت و تحقـق اهـداف شـهری اهمیـت 
فـراوان دارد و شـامل برگـزاری دوره هـای آموزشـی، ایجـاد مراکـز مهارت آموزی و 
آمـوزش در گروه هـای سـنی مختلـف اسـت. تبدیـل شـهروندان به تسـهیل گران، 
فعال سـازی شـهروندان غیرفعـال، آمـوزش صحیـح مطالبـات شـهروندان، تعییـن 
نقـش مـدارس و فضـای مجـازی در آمـوزش شـهروندی، برگـزاری جلسـات رفـع 
مشـکلات محلـه و اسـتفاده از نوآوری هـا و فناوری هـای امـروزی از اهـداف ایـن 
آمـوزش اسـت. سـرمایه گذاری در مباحـث اجتماعـی در مدیریـت مالی شـهری، از 
طریـق پرداخـت عـوارض و مالیـات، دوری از هزینه های اضافـی در ارائۀ خدمات به 
سـاکنان و بهره بـرداری بهینـه از منابـع امکان پذیـر اسـت. از راهکارهـای مهـم 
حمل و نقـل  شـبکه های  بهینه سـازی  جدیـد،  فناوری هـای  توسـعۀ  بـه  می تـوان 
عمومـی، بهینه سـازی منابـع آب و انـرژی و... اشـاره کـرد. نتایـج به دسـت آمده بـا 
بخشـی از نتایج گزارش شـده در مطالعات صادقی نسـب [10]، رضایـی و نگین تاجی 
 [2] اردکانـی  کریمـی زاده   ،[18] صفایی پـور   ،[12] همـکاران  و  دانشـپور   ،[11]

همخوانی دارد.
در این مطالعه پیامدها شـامل شـاخص های بهسـازی و نوسـازی، رضایت از محله، 
پایـداری اجتماعـی محله، نظافـت و تمیزی محلـه، ایجاد خدمات زیربنایی مناسـب 
و  فرسـوده  بافت هـای  نوسـازی  و  بهسـازی  اسـت.  زندگـی  کیفیـت  و  محلـه  در 
افزایـش مقاومـت محلـه در برابـر زلزلـه، از جملـه مـوارد مهـم در توسـعۀ پایـدار 
شـهری هسـتند. در خصـوص شـاخص «رضایـت از محلـه»، دسترسـی آسـان و 
سـریع بـه خدمـات، افزایـش کیفیـت خدمـات، و افزایـش رضایتمندی سـاکنان در 
محلـه، از جملـه مـوارد مهـم در بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان در شـهر هسـتند. 
سـاکنان،  نیازهـای  بـا  متناسـب  اجتماعـی  خدمـات  و  عمومـی  فضاهـای  ایجـاد 
می توانـد بـه افزایـش رضایتمندی سـاکنان و احسـاس تعلـق به محلـه کمک کند. 
در خصـوص شـاخص «پایـداری اجتماعی محله»، رفع مشـکلات ترافیکـی، ایجاد 
خطـوط اتوبوس رانـی و تاکسـی، افزایـش درآمدهـای پایـدار اهالـی محلـه، و ایجاد 
فرصت هـای شـغلی، از جملـه مـوارد مهـم در بهبـود شـرایط اقتصـادی و اجتماعی 
سـاکنان در محلـه هسـتند. نتایج به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایج گزارش شـده در 
مطالعـات عظیمـی آملـی و ارشـادی وهـرام [1]، اولجنیکـزاك و همـکاران [21]، 

برنتزن و جانسن [22] و اسموردال و همکاران [23] همخوانی دارد.
بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود:

روابـط عمومی شـهرداری تبلیغـات مؤثر و منسـجمی را در رسـانه های فراگیر با • 
هدف نشر و توسعۀ طرح های محله محور در دستور کار خود قرار دهد؛

مدیریـت شـهری بـرای اجراسـازی برنامه های مشـارکتی و محله محـور، اهداف • 
بلنـد، میان و کوتاه مدت مشـخص و شـفافی را با مشـارکت سـاکنان مشـخص 

کند؛
یکـی از راه هـای کم هزینـه و ابتدایـی بـرای آگاهی رسـانی و جلـب مشـارکت • 

سـاکنان نصـب بنرهای اطلاع رسـانی در اماکـن عمومی در خصـوص اقدامات و 
پیشـنهادهایی اسـت که در جلسات شـورایاران و نمایندگان سـاکنان با مسئولان 

مدیریت شـهری بررسـی و طرح شـده اسـت، برای ایـن هدف می توان از بسـتر 
فضای مجازی نیز بسیار سود جست؛

به روزرسـانی قانـون انتخابـات هـم در حوزۀ شـورای شـهر و هم شـورایاری ها با • 
توجـه بـه گسـتردگی پهنه هـا و مناطـق کلان شـهر تهـران و اقتضائـات آن و 

تقویت بخش نظارت به عملکرد این دو حوزه از سوی نهادهای قانونی؛
آینده پژوهـی، آینده نـگاری، برنامه ریـزی دقیـق بـرای اسـتفاده از فناوری هـای • 

هوشمند و استفاده از بستر فضای مجازی برای جلب مشارکت شهروندان؛
تقویـت فرهنـگ سـازمانی و توسـعۀ آمـوزش بـه کارکنـان و مدیـران مدیریـت • 

شـهری بـا هـدف ترویـج و توسـعۀ فرهنگ مشـارکت پذیری از سـوی ایشـان و 
جلوگیـری از ایجـاد و تثبیـت رویکردهـای آمرانه و از بـالا به پاییـن در مدیریت 

شهری نسبت به شهروندان؛
بـه نظـر می رسـد پژوهش حـول محورهـای موضوعـات ذیل بـرای تحقیقـات آتی 
بتوانـد بـر غنـای مفاهیـم ارائه شـده و پیشـنهاد راهکارهـای کاربـردی و عملی تـر 

بیفزاید:
بررسـی عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت اجتماعـی سـاکنان در تحقـق طرح هـای • 

توسعۀ شهری؛
بررسی شاخص های توسعۀ پایدار محله ای؛• 
بررسی نقش مشارکت مردمی در اقتصاد و مدیریت شهری؛• 
ارزیابی تأثیر مدیریت شهری محله محور بر توسعۀ شهری پایدار؛• 
ارائـۀ مـدل مفهومـی بـرای تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت شـهروندان در • 

برنامه ریزی؛
برنامه ریزی و مدیریت شهری با رویکرد چشم اندازسازی شهری؛• 
توسعۀ پایدار با تأکید بر نظام محله محوری و عدالت اجتماعی؛• 
شناسایی شیوه های مشارکت شهروندی در فرایند توسعۀ شهری.• 

محدودیت های تحقیق
از جمله موارد محدود کنندۀ تحقیق عبارت اند از:

نبـود بانک هـای اطلاعاتـی جامع و متقـن دربارۀ میـزان برخـورداری محلات و • 
سرانه های خدماتی؛

برنامه هـای •  اجـرای  خصـوص  در  شـفاف  و  دقیـق  جامـع،  گزارش هـای  نبـود 
محله محور و میزان اجرا و تأثیرگذاری آن ها؛

کمبود و محدود بودن دستررسی به همۀ پایگاه های علمی خارجی؛• 
عـدم اطمینـان از دقـت پاسـخ هاي داده شـده بـه سـؤالات پرسشـنامه توسـط • 

جامعۀ مورد مطالعه؛
عدم اطمینان از درك و برداشـت درسـت و مشـترك پاسـخ دهندگان از سـؤالات • 

پرسشنامه.
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