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Introduction
The smart municipality, or in other words, the electronic municipality, 
is considered one of the basic infrastructures of a smart city, which 
provides the necessary substrates and bases for the formation of a 
government and electronic town planning. Today, the smart munici-
pality is considered one of the best solutions to simplify business and 
administrative processes, deal with the increase in administrative 
bureaucracy, reduce intra-urban traffic and, consequently, reduce 
the pollution in the major cities. This research aims to assess Nasim-
Shahr’s cultural, managerial, social, and electronic readiness to cre-
ate a smart municipality and provide solutions for its realization.

Materials and Methods
This research is applied in terms of purpose and descriptive survey 
in nature. The data collection tools are questionnaires, interviews, 
document reviews, forms and documents, and organizational infor-
mation sources. The statistical population of the research consists 
of three groups: municipal managers, IT experts, and Internet users 
in NasimShahr. Therefore, a questionnaire was used in the field re-
search to collect data and information on the conceptual model for 
all three groups of Internet users, IT experts,  and managers. Data 
analysis was done using the confirmatory factor analysis method.
In order to determine the conceptual framework of the research, the 
research literature, related models, and then the field background of 
the research were collected and studied. From the total of these stud-
ies, more than 400 raw and unscreened indicators, in general, and 
partial, were extracted to create a smart municipality. Then, to com-
plete the studies and more accuracy, the websites of several smart 
municipalities, including the cities of Raleigh, San Francisco, London, 
and Boston, which were ranked the best in the international rank-
ings of electronic cities of the world, were examined and reviewed 
in a structured way. Finally, according to the cultural and social con-
ditions of our country’s organizations, about 56 indicators were se-
lected for the studied society. Of course, because some indicators 
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overlapped, only 43 indicators were selected, and 
questions were designed and distributed for them.

Materials and methods
Confirmatory factor analysis was done for data 
analysis due to the small number of initial models. 
Then, path modeling was done again based on the 
factors obtained from confirmatory factor anal-
ysis. Smart-PLS software was used to model the 
structural equations of the questionnaire models 
of managers and specialists of IT experts due to 
the small amount of data. Amos software was also 
used to model the structural equations of the in-
ternet user questionnaire model. Finally, to test all 
the hypotheses using SPSS software, a one-sample 
t-test was performed.

Findings
Data analysis was performed using the confirma-
tory factor analysis method. The research results 
show that there are no necessary and adequate 
preparations to create a smart municipality in Na-
simShahr. Therefore, the best solution is to provide 
the essential measures, infrastructures, and sub-
strates to justify and realize the possibility of imple-
menting the plan.

Conclusion
Creating a smart municipality, first of all, requires 
urban governance in all its dimensions. Exciting 
research in 2022 in Brazil shows that smart cities 
that focus solely on technology rarely succeed. Oth-
er key factors contribute to the success of a smart 
municipality, the most important of which are: the 
precise assessment of needs, strategic leadership, 
the role of facilitator of local governments, and pro-
viding the necessary resources and the appropriate 
infrastructures.
According to the results obtained from the analysis 

of the data, it can be concluded that currently, due 
to the limited facilities, the lack of preparation of 
the various platforms and infrastructures, as well 
as the absence of an appropriate structure for the 
integration of administrative departments and in-
formation sources, there is no electronic prepara-
tion needed to create a smart municipality in Na-
simShahr. 
Therefore, based on the findings of the research, 
the analysis of the conditions with open questions 
at the end of the questionnaire, and the final survey 
of urban affairs experts, IT experts, and Internet us-
ers, we conclude that before the implementation of 
such a plan, a series of integrated measures should 
be implemented. We offer some of them as sug-
gestions:
1- Integration of administrative structures, infor-
mation sources, and organizational processes in 
the municipality;
2- Development of ICT infrastructures, such as da-
tabases, networks, and information highways;
3- Establishing a reliable and integrated statistical 
system for urban and municipal affairs;
4- Simplifying and making smart processes with a 
re-engineering approach;
5- Creating remote work systems and developing 
web services in the municipality;
6- Cultivating and explaining the importance of 
smartening urban affairs for employees and man-
agers who resist new projects;
7- Increasing the electronic security factor of sys-
tems, information sources, and software used in 
the municipality.
And finally, for the researchers who want to con-
duct relevant and practical research for this city in 
the future, along with this issue, it is suggested to 
conduct a study regarding the “requirements and 
solutions for designing or creating an electronic 
municipality in NasimShahr.”
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امکان‌سنجی آمادگی الکترونیکی ایجاد شهرداری هوشمند
‌)نمونة موردی: نسیم‌شهر(
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2. کارشناسی ارشد، گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

شـهرداری هوشـمند و یـا بـه بیانـی شـهرداری الکترونیک، از جمله زیر سـاخت های اساسـی شـهر هوشـمند قلمداد 
می شـوند کـه بسـترها و زمینه هـای لازم را برای تشـکیل دولـت الکترونیک و برنامه ریزی شـهری فراهـم می کنند. 
امـروزه، شـهرداری هوشـمند یکـی از بهترین راهکارها برای ساده سـازی امـور و فرایندهای اداری و مقابلـه با افزایش 
بوروکراسـی اداری، کاهـش ترددهـای درون شـهری و به تبع آن، کاهش آلودگی هوا در شـهرها محسـوب می شـود. 
هـدف این پژوهـش، ارزیابـی آمادگی فرهنگی، مدیریتـی، اجتماعی و الکترونیکی نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری 
هوشـمند و ارائـۀ راهکارهایـی بـه منظـور تحقـق آن اسـت. این پژوهـش از نظر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیت، 
توصیفـی و پیمایشـی اسـت. ابزار جمـع آوری اطلاعات، پرسشـنامه و در مـواردی مصاحبه و بررسـی اسـناد، فرم ها و 
مدارك، منابع اطلاعاتی سـازمانی اسـت. جامعۀ آماری پژوهش از سـه گروه شـامل: مدیران شـهرداری، متخصصان 
فـاوا و کاربـران اینترنـت در نسیم شـهر تشـکیل می شـود. تحلیـل داده ها بـا اسـتفاده از روش تحلیل عاملـی تأییدی 
انجـام گرفـت. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهـد در کل آمادگی هـای لازم بـرای ایجـاد شـهرداری هوشـمند در 
نسیم شـهر وجـود ندارد. بنابراین در نتیجه گیری پیشـنهاد شـده اسـت که ابتدا تدابیـر، زیرسـاخت ها و زمینه های لازم 

فراهم شود تا امکان پذیری اجرای طرح توجیه و محقق شود. 
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 مقدمه 
یکـــی از معضـــلات مهـــم شـــهرداری های در حـــال حاضـــر، پیچیدگـــی 
ـــت،  ـــلاف وق ـــب ات ـــه موج ـــت ک ـــازمانی اس ـــای س ـــهری و فراینده ـــور ش ام
ـــه  ـــه ب ـــت، ک ـــهری اس ـــورد ش ـــای بی م ـــی و تردده ـــۀ عموم ـــرژی، هزین ان
تبـــع آن ترافیـــک شـــهری و آلودگـــی هـــوا و ده هـــا معضـــل دیگـــر بـــه 

وجود می آید. 
ـــا و  ـــدور مجوزه ـــور اداری، ص ـــد ام ـــهری مانن ـــور ش ـــا و ام ـــیاری از کاره بس
پروانه هـــای مختلـــف، خدمـــات مرتبـــط بـــا مؤدیـــان پرداخـــت عـــوارض، 
ـــنتی  ـــورت س ـــه ص ـــتر ب ـــه بیش ـــره، ک ـــک و غی ـــت ترافی ـــتعلام ها، مدیری اس
ــارز بوروکراســـی اداری  ــود، از مصادیـــق بـ ــام می شـ ــهرداری ها انجـ در شـ
ــهر و  ــرای شـ ــددی بـ ــکلات متعـ ــد مشـ ــه می تواننـ ــده کـ ــوب شـ محسـ

شهروندان به وجود آورند. 
ـــی  ـــات در تمام ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــترش فن ـــوذ و گس ـــا نف ـــروزه ب ام

شـــئون جامعـــه، ابـــزار، راهکارهـــا و ســـرویس های خـــودکار بســـیار 
ـــی  ـــهری طراح ـــور ش ـــت ام ـــول مدیری ـــود و تح ـــدی در بهب ـــرفته و کارآم پیش
شـــده اســـت کـــه از آن جملـــه می تـــوان بـــه شـــهرداری الکترونیـــک یـــا 
از  یکـــی  کـــه  هوشـــمند،  شـــهرداری  کـــرد.  اشـــاره  هوشـــمند 
زیرمجموعه هـــای شـــهر هوشـــمند محســـوب می شـــوند، نقـــش بســـیار 
ـــد.  ـــک دارن ـــت الکترونی ـــعۀ دول ـــهری و توس ـــت ش ـــری در تســـهیل مدیری مؤث
ـــل  ـــرای ح ـــکار ب ـــن راه ـــوان بهتری ـــه عن ـــمند ب ـــهرداری هوش ـــع، ش در واق
ـــه  ـــورد توج ـــهری م ـــدة ش ـــج و پیچی ـــکلات بغرن ـــیاری از مش ـــلات و بس معض
ـــوع  ـــن موض ـــت [9]. درك ای ـــده اس ـــع ش ـــهری واق ـــران ش ـــازان و مدی شهرس
ـــدی  ـــتراتژی کلی ـــه اس ـــت، بلک ـــعه نیس ـــی از توس ـــر بخش ـــات دیگ ـــه اطلاع ک
بـــرای توســـعه اســـت، اهمیـــت جایـــگاه ایجـــاد شـــهرهای هوشـــمند یـــا 

الکترونیکی را بیش از پیش دو چندان می کند [21]. 
ــود  ــرای بهبـ ــی، بـ ــای اروپایـ ــه دولت هـ ــری کـ ــکارات مؤثـ ــی از ابتـ یکـ
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ـــام  ـــد، ادغ ـــام داده ان ـــوارض Covid-19 انج ـــش ع ـــی و کاه ـــات عموم خدم
ماننـــد  شـــهرداری ها،  ادارة  در  نوظهـــور  فناوری هـــای  روندهـــای 
دولتـــی،  خدمـــات  یکپارچه ســـازی  حمل ونقـــل،  هوشمندســـازی 
اشـــتراك گذاری داده هـــا و تســـریع در تجزیه و تحلیـــل داده هـــا، بـــه 
منظـــور واکنـــش ســـریع اســـت. نمونـــۀ موفـــق ایـــن پـــروژه در شـــهر 
تالیـــن(Tallinn) اجـــرا شـــد کـــه بیشـــتر متمرکـــز بـــر ایجـــاد داشـــبورد 
بـــرای خدمـــات مختلـــف دولتـــی و هوشمندســـازی داده هـــای ترافیـــک و 
ـــم  ـــرد ه ـــتغال را گ ـــانی و اش ـــرمایۀ انس ـــه س ـــود ک ـــاخت ب ـــای زیرس داده ه

می آورد [15]. 
ــهرداری  ــاد شـ ــه، طبـــق یـــک تحقیـــق در آفریقـــای جنوبـــی، ایجـ البتـ
هوشـــمند، کار ســـاده ای نیســـت و تمامـــی شـــهرها آمادگـــی انجـــام ایـــن 
پـــروژه را ندارنـــد. کمبـــود منابـــع و عـــدم رهبـــری راهبـــردی، دو مانـــع 
ـــود،  ـــی می ش ـــاد، ارزیاب ـــی ابع ـــمند، در تمام ـــهر هوش ـــاد ش ـــرای ایج ـــده ب عم

که متولیان امور شهری باید به آن ها بپردازند [20]. 
ـــش،  ـــن پژوه ـــت ای ـــمند، و اهمی ـــهرداری هوش ـــاد ش ـــرورت ایج ـــۀ ض در زمین

می توان مسئله را از نظرهای مختلفی مورد بررسی قرار داد:
ـــه 70 درصد  ـــت ک ـــوان گف ـــهری می ت ـــفرهای درون ش ـــل س ـــد دلای  1. از بعُ
ـــط 30 درصد آن براي  سفرهاي درون شهري تهران، براي کسب اطلاعات و فق
دسترسی به خود کالا و خدمات است [8]. بنابرایـــن، بـــا ایجـــاد شـــهرداری 
ــدا  ــش پیـ ــازمانی کاهـ ــفرهای درون سـ ــد، سـ ــا 70 درصـ ــی تـ الکترونیکـ

می کند.
 2. از بعُـــد جمعیتـــی می تـــوان گفـــت از آنجا که تا سال 2050 میلادي بیش 
از 70 درصد جمعیت دنیا ساکن شهرها می شوند، شـــیوة مدیریـــت شـــهر و 
ـــود [9]،  ـــد ب ـــتری برخوردار خواه ـــمند از اهمیت بیش ـــهرداری هوش ـــاد ش ایج
ـــی  ـــورت محسوس ـــه ص ـــد ب ـــد می توان ـــی کارآم ـــتر خدمات ـــن بس ـــه ای ـــرا ک زی

معضلات شهری ناشی از افزایش جمعیت را به شدت کاهش دهد. 
3. از بعُـــد قانونـــی می تـــوان گفـــت کـــه با توجه به قانون برنامة پنجم 
ـــش  ـــون نق ـــن قان ـــی باید در کشور ایجاد شود. ای ـــعه، 500 شهر الکترونیک توس
حیاتـــی در توســـعۀ خدمـــات الکترونیکـــی و تحقـــق دولـــت الکترونیکـــی 
ــن  ــاز ایـ ــورد نیـ ــاخص های مـ ــی و شـ ــاخت های قانونـ ــته و زیرسـ داشـ

حوزه را فراهم کرده است [16].
4. از بعُـــد کاهـــش شـــکاف توســـعه ای می تـــوان گفـــت کـــه بهتریـــن راه 
ـــعه و  ـــال توس ـــورهای در ح ـــن کش ـــود بی ـــکاف موج ـــش ش ـــرای کاه ـــل ب ح
ــازمان های  ــهرداری ها، سـ ــه شـ ــی بـ ــی الکترونیکـ ــعه یافته دسترسـ توسـ
دولتـــی، ســـازمان های اقتصـــادی و کلیـــۀ ارائه دهنـــدگان خدمـــات 
ـــه  ـــوان ب ـــه می ت ـــن زمین ـــت [22]. در ای ـــی در شهرهاس ـــتی و فرهنگ بهداش
ــه  ــبکه ای بـ ــایۀ آمادگـــی شـ ــه در سـ ــرد کـ ــاره کـ ــتونی اشـ ــور اسـ کشـ
ـــود  ـــوار خ ـــورهای هم ج ـــیاری از کش ـــه و از بس ـــت یافت ـــدار دس ـــی پای موفقیت

سرعت بیشتری گرفته است [5].
ـــل  ـــی مث ـــات الکترونیک ـــاد خدم ـــه ایج ـــت ک ـــدی نیس ـــروزه تردی ـــن، ام بنابرای
دولـــت الکترونیـــک و شـــهرداری هوشـــمند از ضروریـــات اجتناب ناپذیـــر 
هـــر شـــهر پرچمعیـــت در جهـــان اســـت، ولـــی اینکـــه تـــا چـــه انـــدازه 
ــرای چنیـــن  ــه بیانـــی امکان پذیـــری اجـ ــا بـ آمادگـــی الکترونیکـــی و یـ
ـــت  ـــی اس ـــه، موضوع ـــا ن ـــود دارد و ی ـــف وج ـــهرهای مختل ـــی در ش طرح های

که در این تحقیق مورد بررسی قرار می دهیم.
 Electronic)ـــی ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــی می ـــش بررس ـــن پژوه ـــدف ای ه
readiness) ایجـــاد شـــهرداری هوشـــمند در نسیم شـــهر اســـت. در ایـــن 
رابطـــه منابـــع و پیشـــینه های متعـــددی مـــورد مطالعـــه و بررســـی قـــرار 
ــم.  ــا پرداخته ایـ ــی آن هـ ــه معرفـ ــدی بـ ــای بعـ ــه در بخش هـ ــت کـ گرفـ
ــد،  ــز می کنـ ــات متمایـ ــر تحقیقـ ــق را از دیگـ ــن تحقیـ ــه ایـ ــی آنچـ ولـ
ـــن  ـــت ضم ـــده اس ـــعی ش ـــه س ـــت ک ـــی اس ـــدل مفهوم ـــزای م ـــوب و اج چارچ
همپوشـــانی بـــا مدل هـــای دیگـــر، ابعـــاد و شـــاخص های جدیـــدی نیـــز، 
ـــرای  ـــود. ب ـــه ش ـــدل اضاف ـــه م ـــود، ب ـــده ب ـــه ش ـــا پرداخت ـــه آن ه ـــر ب ـــه کمت ک

مثـــال، ابعـــاد و شـــاخص هایی ماننـــد زیرســـاخت های اطلاعاتـــی و 
ـــع  ـــت مناب ـــا، تمامی ـــاختارها و فراینده ـــع، س ـــازی مناب ـــی، یکپارچه س ارتباط
اطلاعاتـــی و غیـــره از جملـــه مـــواردی هســـتند کـــه در مـــدل تحقیـــق 

موجود مورد بررسی قرار گرفته اند.
سؤال های اصلی پژوهش

1- ابعـــاد و شـــاخص های ارزیابـــی آمادگـــی الکترونیکـــی بـــرای ایجـــاد 
شهرداری هوشمند کدام اند؟

2- از دیـــدگاه متخصصـــان فـــاوا، میـــزان و الکترونیکـــی جهـــت ایجـــاد 
شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟ 

ـــرای  ـــی ب ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــهری، می ـــور ش ـــران ام ـــدگاه مدی 3- از دی
ایجاد شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟

ـــاد  ـــرای ایج ـــی ب ـــی الکترونیک ـــزان آمادگ ـــت، می ـــران اینترن ـــدگاه کارب 4 از دی
شهرداری هوشمند در نسیم شهر چگونه است؟

پیشینة نظری پژوهش 
شهرداری هوشمند

شـــهرداری هوشـــمند، کـــه از خدمـــات مدیریـــت هوشـــمند شـــهری بـــه 
شـــمار مـــی رود، در واقـــع از اجـــزا و مؤلفه هـــای اصلـــی شـــهر هوشـــمند 
ــای  ــتم ها و مؤلفه هـ ــا، زیرسیسـ ــمند، زیرمجموعه هـ ــهر هوشـ ــت. شـ اسـ
ـــمند  ـــی هوش ـــد از: حکمروای ـــه عبارت ان ـــته ک ـــمند داش ـــی هوش ـــی زندگ اصل
ـــمند؛  ـــاختمان هوش ـــمند؛ س ـــرژی هوش ـــهری؛ ان ـــمند ش ـــت هوش [10]؛ مدیری
حمل ونقـــل هوشـــمند؛ زیرســـاخت هوشـــمند؛ تکنولـــوژی هوشـــمند؛ 

سلامت و مراقبت های بهداشتی هوشمند؛ و شهروند هوشمند.
ســـه عامـــل کلیـــدی انســـان (ســـرمایۀ اجتماعـــی و انســـانی)، فنـــاوری 
ــیا و...) و  ــت اشـ ــات، اینترنـ ــاوری ارتباطـ ــات فنـ ــاخت ها و امکانـ (زیرسـ
ـــه  ـــعه گران و...)، ب ـــه، توس ـــت ها، بودج ـــن، سیاس ـــهری (قوانی ـــای ش نهاده
عنـــوان پیشـــران های سیســـتم شـــهر هوشـــمند تلقـــی می شـــوند [11]، 
کـــه در طراحـــی و ایجـــاد شـــهرداری هوشـــمند نیـــز مـــد نظـــر قـــرار 

می گیرند.
ـــتم ها،  ـــه ای از سیس ـــت از: مجموع ـــارت اس ـــع عب ـــمند در واق ـــهرداری هوش ش
زیرســـاخت ها و برنامه هـــای یکپارچـــه، خـــودکار و هوشـــمند، کـــه امـــکان 
ـــه  ـــهری را ب ـــرویس های اداری و ش ـــات و س ـــه اطلاع ـــی ب ـــه و دسترس ارائ
صـــورت الکترونیکـــی، برخـــط (online)، شـــبانه روزی و امنیـــت کامـــل 
بـــرای کلیـــۀ شـــهروندان، افـــراد و نهادهـــای حقیقـــی و حقوقـــی فراهـــم 

می کند. 
بـــه بیـــان دیگـــر در شـــهرداری هوشـــمند، ادارات دیجیتالـــی جایگزیـــن 
ادارات فیزیکـــی می شـــوند [20] و تشـــکیلات و دســـتگاه های وابســـته بـــه 
شـــهرداری ها، همچـــون خدمـــات شـــهری، محیـــط زیســـت، حمل ونقـــل، 
ترافیـــک، عمرانـــی توســـعۀ شـــهری، شهرســـازی و معمـــاری و امـــلاك و 
ـــا  ـــازی و ی ـــورت مج ـــه ص ـــود را ب ـــات خ ـــتر خدم ـــد بیش ـــتغلات می توانن مس
ـــتریان  ـــترکین و مش ـــه مش ـــاخت های ICT ب ـــات و زیرس ـــتفاده از امکان ـــا اس ب
خـــود ارائـــه  دهنـــد [7]. بنابرایـــن، شـــهرداری الکترونیکـــی دربرگیرنـــدة 
ـــرای  ـــهیل اج ـــور تس ـــه منظ ـــات ب ـــات و ارتباط ـــاوری اطلاع ـــتفاده از فن اس
ـــه  ـــت ک ـــادآوری اس ـــایان ی ـــت [3]. ش ـــی اس ـــت محل ـــه حکوم ـــور روزان ام
ـــی دارد  ـــت الکترونیک ـــعۀ دول ـــزایی در توس ـــر بس ـــمند تأثی ـــهرداری هوش ش
ـــش  ـــد کاه ـــهری مانن ـــت ش ـــترده ای در مدیری ـــیار گس ـــای بس ـــه دارای مزای ک
هزینه هـــای ترددهـــای شـــهری [12]، کاهـــش زمـــان اتلاف شـــده 
ـــر  ـــۀ بهت ـــوخت، عرض ـــرف س ـــی در مص ـــک، صرفه جوی ـــهروندان در ترافی ش
ـــت،  ـــط زیس ـــی محی ـــش آلودگ ـــات، کاه ـــر امکان ـــع عادلانه ت ـــات، توزی خدم

افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهری است. 
ــرویس های  ــا و سـ ــدادی از فعالیت هـ ــوان تعـ ــه، می تـ ــور خلاصـ ــه طـ بـ

شهرداری هوشمند را به شرح زیر معرفی کرد:
ــل  ــهرداری ها مثـ ــای شـ ــا و زمینه هـ ــی حوزه هـ ــانی در تمامـ - اطلاع رسـ
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اخبـــار شـــهرداری ها، روزنامه هـــا، نشـــریات، وضعیـــت آب  و هـــوا، ترافیـــک 
شهری، ساعات پرواز هواپیماها و...؛

مدیریـــت  امـــلاك،  و  اســـناد  ثبـــت  مثـــل  اداری،  فعالیت هـــای   -
درخواســـت های صـــدور گواهی هـــا، اســـناد، مجوزهـــا، اســـتعلام ها و 

پروانه های ساخت و ساز و اصناف و پیشه وران مختلف؛
- ایجـــاد دسترســـی بـــه سیســـتم های اطلاعـــات اســـنادی و جغرافیایـــی 
ــررات،  ــط، مقـ ــا، ضوابـ ــات، آیین نامه هـ ــع، مصوبـ ــای جامـ ــد طرح هـ ماننـ

نقشه ها، مدارك و فرایند تقاضای سرویس از شهرداری؛
- امـــور مالـــی ماننـــد حفـــظ و اداره کـــردن دارایـــی مـــن قـــول و غیـــر 
ــام معامـــلات  ــه، انجـ ــهرداری، برنامه ریـــزی و تنظیـــم بودجـ منقـــول شـ
شـــهرداری اعـــم از خریـــد و فـــروش امـــوال منقـــول و غیـــر منقـــول و 
ــت  ــل پرداخـ ــی، مثـ ــای بانکـ ــتیجاره، فعالیت هـ ــاره و اسـ ــه و اجـ مقاطعـ

بدهی ها، سرویس ها، نقل و انتقالات مالی و غیره؛
ـــهر  ـــظ ش ـــرای حف ـــدام لازم ب ـــر و اق ـــر مؤث ـــاذ تدابی ـــران و اتخ ـــت بح - مدیری
از خطـــر ســـیل و حریـــق و همچنیـــن، رفـــع خطـــر از بناهـــا و دیوارهـــای 
ــن  ــا و اماکـ ــی و کوچه هـ ــر عمومـ ــع در معابـ ــاك واقـ ــته و خطرنـ شکسـ

عمومی به وسیلۀ سیستم های اطلاعاتی شهرداری هوشمند؛
- ایجـــاد سیســـتم ارتبـــاط بـــا اربـــاب رجـــوع بـــرای کلیـــۀ مکاتبـــات و 
ــه  ــوری و بـ ــر حضـ ــورت غیـ ــه صـ ــی بـ ــت های اداری و خدماتـ درخواسـ

وسیلۀ سیستم های اتوماسیون و دورکاری.
ــب  ــمند، موجـ ــهرداری هوشـ ــعۀ شـ ــاد و توسـ ــه، ایجـ ــور خلاصـ ــه طـ بـ
ــش  ــالاری، کاهـ ــش دیوان سـ ــازمانی، کاهـ ــای سـ ــازی فرایندهـ ساده سـ
ــهری،  ــک شـ ــش ترافیـ ــع آن، کاهـ ــه تبـ ــهری، و بـ ــای درون شـ ترددهـ
کاهـــش مصـــرف انـــرژی و آلودگـــی هـــوا می شـــود. ایـــن شـــهرداری ها 
ـــاط شـــهر فراهـــم آورده و در نتیجـــه، موجـــب  ـــام نق ـــکان دورکاری را در تم ام
ـــود  ـــب بهب ـــک کلام موج ـــده، و در ی ـــان ش ـــا و زم ـــی در هزینه ه صرفه جوی

کیفیت زندگی شهروندان می شود.

آمادگی الکترونیکی
آمادگـــی  امکان ســـنجی،  مســـتلزم  هوشـــمند،  شـــهرداری  ایجـــاد 
ـــت.  ـــی اس ـــاد مختلف ـــاوری در ابع ـــی فن ـــی آمادگ ـــه بیان ـــا ب ـــی و ی الکترونیک
ـــتند» [17]،  ـــوع هس ـــیار متن ـــی بس ـــی الکترونیک ـــای آمادگ ـــن، «معیاره بنابرای
ــه  ــد بـ ــاد فقـــط اختصـــاص دارنـ ــه ایـــن ابعـ ــود کـ ــور شـ ــد تصـ و نبایـ
زیرســـاخت های فنـــاوری اطلاعـــات و یـــا ابـــزار و امکانـــات الکترونیـــک؛ 
ـــان  ـــه هم ـــز ب ـــی نی ـــادی و اجتماع ـــی، اقتص ـــی، فرهنگ ـــاد مدیریت ـــه ابع بلک
انـــدازه، و یـــا شـــاید بیشـــتر از ابعـــاد فنـــی و دیجیتالـــی حائـــز اهمیـــت 

هستند.
ـــای  ـــت در دنی ـــن و فعالی ـــر نوی ـــه عص ـــتر ورود ب ـــی بس ـــی الکترونیک آمادگ
مجـــازی و شـــبکه ای اســـت. از ایـــن رو، الگوهـــای ارزیابـــی الکترونیکـــی 
ـــطح  ـــنجش س ـــدف س ـــا ه ـــه، ب ـــک جامع ـــی ی ـــرایط داخل ـــا ش ـــب ب متناس
ـــرح  ـــی از ط ـــی، بخش ـــای الکترونیک ـــا و کاربرده ـــۀ فضاه ـــی همه جانب آمادگ
ـــوب  ـــی محس ـــی و دیجیتال ـــروژة فن ـــر پ ـــی ه ـــات اساس ـــی و از ملزوم توجیه
ـــرای  ـــکان را ب ـــن ام ـــی ای ـــی الکترونیک ـــی آمادگ ـــن، ارزیاب ـــود. بنابرای می ش
ســـازمان ها فراهـــم مـــی آورد، تـــا بـــا عقلانیـــت علمـــی، رونـــد 

تصمیم گیری را آسان و ساده کنند.
جامعـــه اي را می تـــوان داراي آمادگـــی الکترونیکـــی دانســـت کـــه 
دسترســـی ســـریع و مســـتمر در بـــازار رقابتـــی امـــروز داشـــته باشـــد و از 
ـــی،  ـــدارس، ادارات دولت ـــات در م ـــات و ارتباط ـــاوري اطلاع ـــاي فن کارکرده
کســـب وکارها، خدمـــات بهداشـــتی و منـــازل برخـــوردار بـــوده، امنیـــت و 
ـــبی بـــراي  ـــی مناس ـــت هاي دولت ـــد و سیاس ـــن کن ـــران را تأمی ـــی کارب ایمن

بهبود ارتباطات و استفاده از شبکه را دنبال کند [19].
شـــایان یـــادآوری اســـت کـــه آمادگـــی الکترونیکـــی، قبـــل از هـــر چیـــز 

مســـتلزم آمادگـــی فرهنگـــی اســـت، کـــه در واقـــع زمینه ســـاز آمادگـــی 
الکترونیکـــی اســـت. بنابرایـــن، تغییـــر در تمامـــی ابعـــاد ســـازمان، و 
و  اطلاعـــات  تکنولـــوژی  زیرســـاخت های  بخـــش  در  به خصـــوص 
ــازمان  ــراد سـ ــکاری افـ ــی و همـ ــدون همراهـ ــد بـ ــات، نمی توانـ ارتباطـ
ـــی و  ـــه آمادگ ـــرد ک ـــکل می گی ـــی ش ـــردی زمان ـــر ف ـــرد؛ و تغیی ـــورت گی ص
تغییـــرات فرهنگـــی انجـــام شـــود. آمادگـــی فرهنگـــی، در واقـــع مســـتلزم 
زمینه ســـازی، فرهنگ ســـازی، کاهـــش مقاومت هـــای ســـازمانی و در 
ـــادآوری  ـــایان ی ـــر اســـت. ش ـــرای تغیی ـــاز ب ـــرایط موردنی ـــک کلام، ایجـــاد ش ی
اســـت کـــه ادوارد بارنـــت تایلـــور(Edward Burnett Tylor) (1832ـ 
ــای  ــا، ارزش هـ ــده ای از دانش هـ ــۀ پیچیـ ــگ» را مجموعـ 1917)، «فرهنـ
ــری، باورها، هنرها، قوان ــع بشـ ــود در جوامـ ــای موجـ ــی، هنجار هـ اجتماعـ

یـــن، آداب و رســـوم، توانایی هـــا و عادت هـــای افـــراد گـــروه یـــا جامعـــه 
می داند، که زمینه ساز کلیۀ تحولات محسوب می شوند.

ـــب وکار [14]،  ـــط کس ـــرات محی ـــولات و تغیی ـــی تح ـــال، تمام ـــوان مث ـــه عن ب
ــی  ــاخت های الکترونیکـ ــاوری و زیرسـ ــه فنـ ــادی بـ ــتگی زیـ ــه وابسـ کـ
دارنـــد، قبـــل از هـــر اقدامـــی، نیازمنـــد نیروهایـــی اســـت کـــه از لحـــاظ 
ـــالا،  ـــات ب ـــری و ارتباط ـــدرت یادگی ـــر ق ـــلاوه ب ـــوده و ع ـــر ب ـــی ماه تخصص

منعطف باشند و بتوانند خود را با تغییرات محیطی وفق دهند.
تـــا کنـــون، مدل هـــای مختلفـــی بـــرای ارزیابـــی آمادگـــی الکترونیکـــی 
ـــتند.  ـــم هس ـــا ه ـــی ب ـــترکات و تفاوت های ـــه دارای مش ـــت، ک ـــده اس ـــه ش ارائ
بـــرای مثـــال، در اغلـــب مدل هـــا، شـــاخص های زیرســـاخت اطلاعاتـــی، 
ـــاخت های  ـــودن زیرس ـــترس ب ـــات، در دس ـــی، امکان ـــرایط فرهنگ ـــزه، ش انگی

الکترونیک و غیره تکرار شده است.
طـــی ســـال های اخیـــر نیـــز تلاش هـــای فراوانـــی در راســـتای طراحـــی 
ـــی  ـــای مختلف ـــی، در زمینه ه ـــی الکترونیک ـــی آمادگ ـــد ارزیاب ـــای جدی الگوه
ـــد،  ـــود را دار ن ـــاص خ ـــای خ ـــک ویژگی ه ـــر ی ـــه ه ـــت، ک ـــه اس ـــورت گرفت ص
و هیچ یـــک جامـــع و کامـــل نیســـتند. بنابرایـــن، ایـــن الگوهـــا ممکـــن 
اســـت نتواننـــد تصویـــری کامـــل از ســـطح آمادگـــی الکترونیکـــی یـــک 
جامعـــه را ارائـــه دهنـــد. بـــه ایـــن دلیـــل، ضمـــن بررســـی و مقایســـۀ 
تعـــدادی از مدل هـــای کلاســـیک و جدیـــد، بـــرای طراحـــی مـــدل 
ـــم.  ـــتفاده کرده ای ـــا اس ـــترکات آن ه ـــتر از مش ـــش، بیش ـــن پژوه ـــی ای مفهوم
در ادامـــه، تعـــدادی از مدل هـــای مطـــرح و متـــداول کـــه مـــورد بررســـی 
ــا جهـــت طراحـــی مـــدل مفهومـــی  قـــرار گرفتـــه و از مشـــترکات آن هـ

استفاده شده است را معرفی می کنیم:

Harvard Model, Mosaic model, WITSA (The World 
Information Technology and Services Alliance) mod-
el, APEC (Economist Intelligence Unit) model, EIU 
(The Computer System Policy Project) model, CSPP 
(Center for International Development) model, CID 
model etc.

پیشینۀ تجربی پژوهش
ـــمند  ـــهرداری هوش ـــاد ش ـــع ایج ـــوص موان ـــددی در خص ـــای متع پژوهش ه
ــا  ــاً بـ ــه عمومـ ــت کـ ــده اسـ ــام شـ ــران انجـ ــارج از ایـ ــران و خـ در ایـ
و  الکترونیـــک»  «شـــهرداری  الکترونیـــک»،  «شـــهر  عنوان هـــای 

«شهرداری مجازی» منتشر شده اند.
مقایســـۀ نتایـــج در تحقیقـــات مختلـــف نشـــان می دهـــد موانـــع ایجـــاد 
ـــن  ـــا در ای ـــال م ـــن ح ـــتند. در عی ـــترك هس ـــتر مش ـــمند بیش ـــهرداری هوش ش
ـــد  ـــز مانن ـــدی نی ـــاد جدی ـــترك، ابع ـــاد مش ـــه ابع ـــن ب ـــن پرداخت ـــق، ضم تحقی
ـــی  ـــی و فرهنگ ـــاد حقوق ـــتم ها، ابع ـــی سیس ـــازی، یکپارچگ ـــکان شبکه س ام
و منابـــع اطلاعاتـــی، بـــه مـــدل اضافـــه کرده ایـــم. در ادامـــه، تعـــدادی از 

جدیدترین تحقیقات را در این رابطه معرفی می کنیم:
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Fachinelli et al2202Smart Cities Of Brazil

در این تحقیق که 27 شهر برزیل مورد مطالعه قرار گرفته است، به این نتیجه رسیده اند 
می‌شوند.  موفق  به ندرت  می‌کنند،  تمرکز  فناوری  بر  تنها  که  هوشمندی  شهرهای  که 
دولت های محلی باید نقش تسهیل کننده را بپذیرند و ضمن تأمین منابع، با حکمروایی، 

برنامه و هوشمندی، تدابیر لازم را اتخاذ کنند.

محمدرضا پورمحمدی، 
میرستار صدرموسوی، 

فرید پناهی
1397

امكان سنجي تحقق پذيري شهر 
الكترونيك در كلان شهرهاي ايران 
)مطالعۀ موردي: كلان شهر تبريز)

در مدل استفاده شده در این تحقیق 81 متغیر مورد بررسی قرار گرفته است که از این 
تعداد بر اساس یافته های تحقيق بيشترين تحقق پذيري در متغيرهاي مكانيزه كردن امور 
شهرداري، شبةك محلي و شبكۀ اينترنت )فيبر نوري، بي سيم و DSL و…) بوده، كمترين 
ميزان تحقق پذيري مربوط به متغيرهاي امنيت، كيپارچگي سيستم هاي موجود و آمادگي 
مالي )بودجۀ عمراني و جاري IT ) بوده و 7 متغیر نیز دارای وضعیت بحرانی و عدم تحقق پذیری 

است.

رضا واحدی فر، 
سیدرضا موسوی، 
عبدالله کولوبندی

1396
امکان سنجی شهر الکترونیک- 

شهرداری مجازی در ایران، مورد 
مطالعاتی شهرداری منطقه یک 

تهران

نتایج به دست آمده نشان می‌دهد استقرار شهر الکترونیکی با ابعاد تکنولوژیکی، فرهنگی و 
زیرساختی همبستگی معناداری دارد؛ به گونه ای که هرچه ابعاد یادشده بیشتر پیشرفت 
مورد  منطقۀ  در  الکترونیکی  شهر  استقرار  امکان  اندازه  همان  به  شود،  مدیریت  و  کرده 

مطالعه بیشتر خواهد شد.

کرامت الله زیاری، علی 
مهدی، معصومه 
مهدیان بهنمیری

1392

مدیریت شهری الکترونیک؛ گامی 
نوین در تحقق پایداری شهری 
– بررسی وضعیت شهرداری 

الکترونیکی در کلان شهرها )مطالعۀ 
موردی: شهر قم(

نتایج تحقیق نشان می دهد در کنار برخی حرکت های بسیار مثبتی که در زمینۀ شهرداری 
مانند ضعف  از مشکلات  برخی  است، همچنان  انجام شده  این کلان شهر  در  الکترونیک 
بهره مندی از افراد متخصص جوان و آشنا به مسائل روز الکترونیکی، ضعف آموزش کارکنان 
در زمینۀ آشنایی با سیستم های الکترونیکی و روزآمد، در برخی مواقع نبود مشتری مداری 

)ارباب رجوع( و... وجود دارد.

Ece KARA-
DOĞAN DORUK, 
Seda MENGÜ, 

Şebnem 
ÇAĞLAR

2018
استفاده از اینترنت به عنوان یک 
وسیلۀ ارتباطی در حکومت های 
محلی و مقایسۀ دو شهر متفاوت 

استانبول و وین

این تحقیق در تلاش است تا شکل های مختلف شباهت ها و تفاوت های استفاده از اینترنت 
در فرهنگ های مختلف و رویکردهای حکومتی مختلف دو شهر استانبول و وین را ارزیابی 
کند؛ به این منظور صفحات وب دو شهرداری مورد بررسی قرار گرفت تا میزان پاسخ گویی 
زندگی می کنند،  این شهرها  نیازهای مهاجران، سرمایه گذاران و کسانی که در  به  آن ها 

مشخص شود.

Michal LOM, 
Ondrej PRIBYL, 
Tomas ZELINKA

رویکرد چابک-پیوندی در تدارک 2016
شهرهای هوشمند

با توجه به اینکه روش شناسی های مهندسی سیستم در پاسخ به چالش های شهر هوشمند 
شکست خورده است، این مقاله با مرور روش شناسی های مهندسی سیستم موجود و بیان 
در  آن  مزایای  دربارۀ  و  می کند  ارائه  چابک-پیوندی  رویکرد  یک  آن ها،  محدودیت های 
یا سازمان های  از شهرداری ها  رویکرد جدید  این  بحث می کند.  با شهر هوشمند  ارتباط 
محلی انتظار دارد که در پروژه های شهر هوشمند درگیر شده و فعال باشند. در انتها تشریح 

می شود که یک شهر بدون وجود یک شهرداری هوشمند نمی تواند هوشمند بشود.

Mohsen 
Rasoulian, 
Fatemeh 
Bagheri, 
Masome 
Rasouli

پیاده سازی و توسۀه شهرداری 2012
الکترونیکی

برای ارزیابی مشخصات وب سایت های شهرداری ها از مدل چهارمرحله ای دولت الکترونیکی 
لاین ) Layne e-government four-stage model) استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان 
می دهد شهرداری های استان ها و شهرستان ها در مرحلۀ اولیه تحقق شهرداری الکترونیکی 
است؛  قبول تر  قابل  شهرستان ها  مراکز  به  نسبت  استان ها  مراکز  وضعیت  اما  دارند،  قرار 
مراکز  از  بهتر  استان ها  مراکز  الکترونیکی،  شهرداری  پیاده سازی  با  ارتباط  در  همچنین 

شهرستان ها هستند.

محدوده و قلمروی مورد مطالعه
پژوهـش حاضـر در نسیم شـهر انجـام شـده اسـت. نسیم شـهر در جنـوب غـرب 
اسـتان تهران از توابع شهرسـتان بهارسـتان و در مرکز بخش بهارسـتان یک قرار 
دارد [13]. بـه دو دلیـل شـهر «نسیم شـهر» جهـت انجـام ایـن مطالعـه انتخـاب 

شـد: نخسـت به دلیـل اینکـه رتبـۀ اول پرداخـت الکترونیکی قبـوض حامل های 
انـرژی (آب، بـرق، گاز و...) در کل کشـور متعلق به این شـهر اسـت و دوم به این 
دلیـل کـه رتبـۀ اول از نظـر تراکـم جمعیت در کشـور برای شهرسـتان بهارسـتان 

است که شهر نسیم شهر نیز یکی از شهرهای آن است [18].
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شکل 1. موقعیت جغرافیایی نسیم‌شهر )مأخذ شهرداری نسیم‌شهر(

شکل 2. مدل مفهومی اولیه

  
  ) شهرنسيم  شهر (مأخذ شهرداريمينسموقعيت جغرافيايي  .  ١ شكل

پژوهش حاضر  ة  جامع ارتباطات (فاوا) و    سه گروه   شاملآماري  مديران، متخصصان فناوري اطلاعات و 
دليل كوچك ه  گيري از گروه مديران و متخصصان فاوا، بدر اين تحقيق براي نمونه است.    كاربران اينترنت

دليل فراهم نشدن ه  گيري از گروه كاربران اينترنت بنمونهبراي    . بودن حجم جامعه سرشماري به عمل آمد
. با توجه به اينكه د شآماري، حجم نمونه بر مبناي جمعيت شهر محاسبه    ة جامعق حجم  دقيورد  آبرامكان  

پرسشنامه   ٥٠٠، تعداد  است  نفر  ٢٠٠٣٩٣،  ١٣٩٥سال    نفوس و مسكنجمعيت شهر بر اساس سرشماري  
گيري در اين گروه  نمونهروش    پرسشنامه به محقق بازگردانده شد.  ٤٠٠تعداد    پايانكه در  د  شتوزيع  
  .است تصادفي در دسترس انتخابروش 

  
   هامواد و روش

آوري اطلاعات،  جمع . ابزار  است  پيمايشي  - كاربردي و از نظر ماهيت، توصيفي  اين پژوهش از نظر هدف،
 ة جامع و مدارك، منابع اطلاعاتي سازماني است.  ها  پرسشنامه و در مواردي مصاحبه و بررسي اسناد، فرم

از سه گروه شامل: پژوهش  فاواشهرداري،  مديران    آماري  اينترنتو    متخصصان   شهر نسيم  در  كاربران 
ها و اطلاعات مدل مفهومي براي آوري دادهتحقيقات ميداني به منظور جمعدر    بنابراين،  شود.تشكيل مي

فاوا و مديرانهر سه گروه كاربران   استفاده    ،اينترنت و متخصصان  ها با  تحليل داده  . دش از پرسشنامه 
 . انجام گرفت  تأييدياستفاده از روش تحليل عاملي 

ابتدا ادبيات پژوهش،  ،  است  كه در واقع با هدف پاسخ به سؤال اول  ،براي تعيين چارچوب مفهومي پژوهش
و مورد مطالعه قرار گرفت كه از مجموع   شد  آوريعجمميداني تحقيق    ةهاي مرتبط با آن و پيشينمدل

از  ،اين مطالعات ايجاد شهرداري   ،كلي و جزئي  نشده، به صورتغربالخام و    شاخص  ٤٠٠  بيش  براي 
استخراج   سپسدشهوشمند  مطالعات  براي    ،.  شهرداري سايتوب   ،بيشتردقت  و  تكميل  چند  هاي 

جامعـۀ آمـاری پژوهـش حاضر شـامل سـه گـروه مدیـران، متخصصـان فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات (فـاوا) و کاربـران اینترنـت اسـت. در ایـن تحقیـق بـرای 
نمونه گیـری از گـروه مدیـران و متخصصـان فـاوا، بـه دلیل کوچک بـودن حجم 
جامعـه سرشـماری بـه عمل آمد. بـرای نمونه گیری از گـروه کاربـران اینترنت به 
دلیـل فراهـم نشـدن امـکان بـرآورد دقیق حجـم جامعۀ آمـاری، حجـم نمونه بر 
مبنـای جمعیت شـهر محاسـبه شـد. بـا توجه بـه اینکه جمعیت شـهر بر اسـاس 
 500 تعـداد  اسـت،  نفـر   200393  ،1395 سـال  مسـکن  و  نفـوس  سرشـماری 
پرسشـنامه توزیع شـد کـه در پایان تعـداد 400 پرسشـنامه به محقـق بازگردانده 

شد. روش نمونه گیری در این گروه روش تصادفی در دسترس انتخاب است.

مواد و روش‌ها 
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت، توصیفـی- پیمایشـی 
اسـت. ابـزار جمـع آوری اطلاعـات، پرسشـنامه و در مـواردی مصاحبه و بررسـی 
آمـاری  جامعـۀ  اسـت.  سـازمانی  اطلاعاتـی  منابـع  مـدارك،  و  فرم هـا  اسـناد، 
پژوهـش از سـه گـروه شـامل: مدیـران شـهرداری، متخصصـان فـاوا و کاربران 
اینترنـت در نسیم شـهر تشـکیل می شـود. بنابرایـن، در تحقیقـات میدانـی بـه 
منظـور جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مـدل مفهومـی بـرای هـر سـه گـروه 
کاربـران اینترنـت و متخصصـان فـاوا و مدیـران، از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. 

تحلیل داده ها با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت.
بـرای تعییـن چارچـوب مفهومـی پژوهش، کـه در واقع با هدف پاسـخ به سـؤال 
اول اسـت، ابتـدا ادبیـات پژوهـش، مدل هـای مرتبـط بـا آن و پیشـینۀ میدانـی 

تحقیـق جمع آوری شـد و مـورد مطالعه قرار گرفـت که از مجموع ایـن مطالعات، 
بیـش از 400 شـاخص خـام و غربال نشـده، به صـورت کلی و جزئی، بـرای ایجاد 
شـهرداری هوشـمند اسـتخراج شـد. سـپس، بـرای تکمیـل مطالعـات و دقـت 
رالـی،  شـهرهای  شـامل  هوشـمند،  شـهرداری  چنـد  وب سـایت های  بیشـتر، 
سانفرانسیسـکو، لنـدن و بوسـتن را کـه در رتبه بندی هـای بین المللـی شـهرهای 
الکترونیکـی جهـان، حائـز رتبه هـای برتـر شـده بودنـد، مـورد بررسـی و مـرور 
سـاختاریافته قـرار گرفتنـد. از مجمـوع ایـن اقدامـات، در نهایـت، بـا توجـه بـه 
شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی سـازمان های کشـورمان، حدود 56 شـاخص برای 
جامعـه مـورد مطالعـه انتخـاب شـد. البته، بـا توجه به اینکـه برخی از شـاخص ها 
بـا هـم همپوشـانی داشـتند، از این میـان فقط 43 شـاخص انتخاب و بـرای آن ها 

سؤال طراحی و توزیع شد. 
شـایان یـادآوری اسـت که بـرای مرحلۀ روایی سـنجی، یـک مصاحبـۀ تکمیلی با 
12 نفـر از خبـرگان (که شـامل خبرگان دانشـگاهی و مدیران شـهری بودند)، به 
عمـل آمـد و مـدل مفهومی اولیه (شـکل 2)، تهیه شـد کـه دارای 6 بعُد اساسـی 
شـرایط  اداری،  شـرایط  ارتباطـی،  زیرسـاخت  اطلاعاتـی،  زیرسـاخت  شـامل 
اقتصـادی، شـرایط فرهنگـی و شـرایط حقوقی اسـت. اضافه می کند کـه انتخاب 

خبرگان بر اساس روش گلوله برفی صورت گرفت. 
خبـرگان،  توسـط  تأییدشـده  شـاخص های  و  ابعـاد  براسـاس  ترتیـب،  ایـن  بـه 
پرسشـنامه تهیـه و توزیـع شـد، کـه پـس از جمـع آوری پاسـخ ها، فراینـد تحلیل 
مدل هـای  و  پذیرفـت،  صـورت  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  روش  بـا  داده هـا 

به دست آمده و تعدیل شده مطابق شکل های 3، 4 و 5 تهیه شدند.

زیرساخت ارتباطی

شرایط اداری

ایجاد شهر الکترونیک

زیرساخت اطلاعاتی

شرایط اقتصادی

شرایط حقوقی

شرایط فرهنگی
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جدول 1. ابعاد و منابع اولیة مدل مفهومی 

جدول 2. ابعاد و شاخص‌های مدل مفهومی 

متغیرهـای پژوهـش نیـز بـه کمـک مقیـاس ترتیبـی در قالـب طیـف پنج تایـی 
و  مدیـران  پرسشـنامه های  انتهـای  در  و  گرفـت  قـرار  سـنجش  مـورد  لیکـرت 
متخصصـان فـاوا دو سـؤال باز نیز قـرار داده شـد. متغیرهای مکنون مـورد توجه 
در ایـن پرسشـنامه ها بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی اولیـه در 6 بخـش بـه شـرح 

جـدول 1 تقسـیم بندی شـدند. بـرای سـنجش پایایی پرسشـنامه ها نیـز از روش 
آلفـای کرونباخ اسـتفاده شـد که مقـدار آلفای کرونبـاخ برای پرسشـنامۀ کاربران 
پرسشـنامۀ  بـرای  و   ،0�762 مدیـران  پرسشـنامۀ  بـرای   ،0�814 اینترنـت، 

متخصصان فاوا 77�0 حاصل شد. 

جامعه آماریتعداد شاخص هامنابعشناسهابعاد متغییرهای مکنون

متخصصان فاوا4ابطحی Infr(13388)زیر ساخت های ارتباطی (فنی)

کاربران اینترنت و متخصصان فاواIs2013 .Hosseinpour et al10زیر ساخت های اطلاعاتی

مدیران9عراقی Admin1389شرایط اداری

مدیران و کاربران اینترنتEco2003 .Choukri et al9شرایط اقتصادی

کاربران اینترنت7جلالی Soc(1383)شرایط فرهنگی

کاربران اینترنت4عراقی Log(1389)شرایط حقوقی

شاخص ها ابعاد

امکان شبکه سازی، زیرساخت مخابراتی، پهنای باند مناسب، زیر ساخت دورکاری زیرساخت ارتباطی

سـخت افزار، نرم افـزار، آرشـیو، بانـک اطلاعاتی، امنیـت الکترونیکـی، منابع یکپارچـه اطلاعاتی، میزان دسترسـی، وب سـایت اختصاصی، 
گردش آزاد اطلاعات. زیرساخت اطلاعاتی

یکپارچگـی سـازمانی، ساده سـازی فرایندهـا، تخصص هـای لازم، نیـروي ماه�ر، آمادگـی سـازمان، مقاومت سـازمانی، همراهـی مدیران، 
ریسک پذیری، يادگيري سازمانی، بلوغ دولت الكترونيك. شرایط اداری

بودجـۀ لازم، سـرمایه گذاری، اقتصـاد شـبكه اي، سـاختار رقابتـی، یکارچگـی فرایند های کسـب وکار، جايـگاه اقتصاد ديجيتـال، تخصيص 
منابع، مديريت سبد سرمايه گذاري، مديريت زنجيرۀ ارزش. شرایط اقتصادی

تعهـد و راهبـري، پذیـرش کاربـران، سـطح آگاهی، اعتقـاد عمومی کارکنـان، توانایـی کارکنان، درک مزایای ایجاد شـهرداری هوشـمند، 
رجحان منافع فردی بر منافع جمعی، هنجار فرهنگی شرایط فرهنگی

صلاحیت، مالکیت قانونی، قوانین دولت الکترونیکی، مجوزهای رسمی شرایط حقوقی

یافته‏های پژوهش
ــی  ــل عامل ــه، تحلی ــای اولی ــدد مدل ه ــل تع ــه دلی ــا، ب ــل داده ه ــرای تحلی ب
تأییــدی صــورت پذیرفــت و ســپس، بــر اســاس عوامــل به دســت آمده از 
ــرای  ــاره مدل ســازی مســیری صــورت گرفــت. ب تحلیــل عاملــی تأییــدی، دوب
و  مدیــران  پرسشــنامه های  مدل هــای  ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی 
 Smart-PLS متخصصــان فــاوا بــه دلیــل کــم بــودن حجــم داده هــا از نرم افــزار
اســتفاده شــد. بــرای مدل ســازی معــادلات ســاختاری مــدل پرسشــنامۀ 
کاربــران اینترنــت نیــز از نرم افــزار Amos اســتفاده شــد. در انتهــا بــرای آزمــون 
ــه  ــه ای ب ــون t تک نمون ــزار SPSS، آزم ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــۀ فرضیه ه کلی

عمل آمد.

یافته‏های حاصل از آمار توصیفی
ــران  ــاوا و مدی ــان ف ــنامۀ متخصص ــه در پرسش ــناختی ک ــات جمعیت ش اطلاع
ــن  ــلات، میانگی ــیت، تحصی ــد از: جنس ــت، عبارت ان ــرار گرف ــؤال ق ــورد س م
ســاعت های کار بــا اینترنــت در هفتــه، داشــتن وبــلاگ، وب ســایت یــا پورتــال 
ــن  ــامل همی ــز ش ــت نی ــران اینترن ــناختی کارب ــات جمعیت ش ــازمانی؛ اطلاع س
ــان  ــود  غیــر از گزینــۀ آخــر، یعنــی داشــتن وبــلاگ و... ســازمانی از آن مــوارد ب

سؤال نشده بود. نتایج این اطلاعات در جدول 3 نشان داده شده است.
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جدول 3. نتایج آمار توصیفی

 یافته‏های حاصل از تحلیل عاملی تأییدی 
در تحلیـل عاملـی تأییـدی بـرای اسـتخراج عوامـل از روش تجزیـۀ مؤلفه های 
اصلـی و بـرای تعییـن تعـداد عوامـل نیـز از معیـار درصـد واریانـس تجمعـی 
اسـتفاده شـد کـه مقـدار آن بـرای پرسشـنامه های متخصصـان فـاوا، مدیران و 
کاربـران اینترنـت به ترتیـب 476�73، 215�63 و 940�57 درصـد حاصـل شـد 
کـه بیـش از 50 درصـد بـوده و اعـداد مناسـبی هسـتند. سـپس، بـه منظـور 
ساده سـازی و روشـن کـردن سـاختار داده ها عوامـل دوران داده شـدند که برای 
ایـن کار نیـز از روش واریماکـس (بـا 5 دور دوران) اسـتفاده شـد. سـپس، بـر 
اسـاس عوامـل حاصلـه از تحلیل عاملـی تأییدی، مدل سـازی صـورت گرفت و 
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از شـاخص های بـرازش مـدل، تعدیلاتـی در 
مـدل انجـام پذیرفـت کـه در نهایـت شـکل 3 بـه عنـوان مـدل نهایـی بـرای 
پرسشـنامۀ متخصصـان فاوا، شـکل 4 بـه عنوان مـدل نهایی برای پرسشـنامۀ 
مدیـران و شـکل 5 بـه عنـوان مـدل نهایی بـرای پرسشـنامۀ کاربـران اینترنت 
انتخـاب شـدند. درخـور یـادآوری اسـت کـه در ایـن قسـمت عوامـل یـا ابعـاد 
مدل هـای نهایـی متخصصان فـاوا و مدیران بـا نظرات خبرگان تحـت عناوینی 
کـه در مدل هـای 3 و 4 مشـاهده می شـود، نام گذاری شـدند. ابعاد مـدل نهایی 
کاربـران اینترنـت نیـز به ترتیـب F1 تا F6 تحت عناوین «زمینه سـازی اسـتفاده 
اقتصـادی»،  فرهنگـی»، «شـرایط  کار»، «شـرایط  انجـام  بـرای  اینترنـت  از 
«زیرسـاخت اطلاعاتـی» ، «اسـتفادة الکترونیکـی» و «امنیـت الکترونیکـی» 

نام گذاری شدند.

 یافته‏های حاصل از مدل‌سازی پرسشنامۀ متخصصان فاوا و مدیران
یـک مـدل کامـل مسـیری PLS شـامل دو بخـش مـدل اندازه گیـری (مـدل 

بیرونی) و مدل ساختاری (مدل درونی) است.
بـرای ارزیابـی پایایـی مدل اندازه گیـری از دو شـاخص آلفای کرونبـاخ و پایایی 
مرکـب اسـتفاده می شـود اگـر مقدار این شـاخص ها بیشـتر از 70�0 باشـد مدل 
اندازه گیـری از پایایـی لازم برخـوردار اسـت. مقادیـر آلفـای کرونبـاخ و پایایـی 
مرکـب بـرای ایجـاد شـهرداری هوشـمند در مـدل متخصصـان فـاوا به ترتیب 
به ترتیـب  مدیـران  مـدل  بـرای  مقادیـر  ایـن  شـد،  حاصـل   0�889 و   0�849
746�0 و 807�0 حاصـل شـد کـه در محـدودة قابـل قبـول قـرار دارنـد. برای 
ارزیابـی روایـی مـدل اندازه گیـری نیز از روایی همگرا اسـتفاده شـده اسـت. در 

 0�5 معـادل   AVE (Average Variance Extracted)حداقـل همگـرا  روایـی 
بیانگـر اعتبـار همگـرای کافی اسـت. بر اسـاس نتایج به دسـت آمده مقـدار این 
شـاخص بـرای تمامـی عوامـل مدل هـای نهایـی در ایـن پژوهـش در محدودة 

بهینه قرار دارند. 
بـرای آزمـون مـدل سـاختاری بیـن متغیرهـا، ابتـدا ماتریـس همبسـتگی بیـن 
متغیرهـای پژوهـش محاسـبه شـده اسـت کـه بـر اسـاس نتایـج آن، ضرایـب 

همبستگی بین متغیرهای پژوهش معنا دار هستند.
ضریـب اثـر برای مسـیر ایجاد شـهرداری هوشـمند بـه زیرسـاخت اطلاعاتی و 
مسـیر ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه امـکان یکپارچه سـازی تعاملـی به ترتیب 
برابـر 978�0 و 565�0 حاصـل شـدند، اعـداد معنـاداری بـرای ایـن دو مسـیر 
به ترتیـب گفته شـده برابـر بـا 201�97 و 530�4 هسـتند. در مدل برازش شـده 
بـرای مدیـران، ضرایـب اثـر بـرای مسـیرهای ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه 
شـرایط اقتصادی، ایجاد شـهرداری هوشـمند به شـرایط اداری، ایجاد شهرداری 
هوشـمند بـه حمایـت دولـت و ایجـاد شـهرداری هوشـمند بـه شـرایط منابـع 
شـدند  حاصـل   0�761 و   0�712  ،0�506  ،0�711 برابـر  ترتیـب  بـه  انسـانی 
همچنیـن اعـداد معنـاداری بـرای این مسـیرها نیـز به ترتیـب برابر بـا 990�3، 
776�2، 198�7 و 269�6 حاصـل شـدند؛ از ایـن رو نتیجـۀ تمامـی آزمون هـا 
معنا دار نـد و یـا بـه بیـان دیگـر معنـا داری رابطه هـا یا مسـیرهای یادشـده تأیید 

می شود.
در مـدل متخصصـان فـاوا مقـدار R2بـرای سـازه های زیرسـاخت اطلاعاتـی و 
امـکان یکپارچه سـازی تعاملـی به ترتیـب معـادل 956�0 و 319�0 اسـت. در 
مـدل مدیـران مقـدار R2 بـرای سـازه های شـرایط اقتصـادی، شـرایط اداری، 
 ،0�256  ،0�506 معـادل  به ترتیـب  انسـانی  منابـع  شـرایط  و  دولـت  حمایـت 
507�0 و 579�0 اسـت. ایـن نتایج نشـان دهندة آن اسـت که الگوی ارائه شـده 

توانایی قابل قبولی برای شرح سازه های گفته شده داد.
بـرازش مـدل(Model fit): بـرای برازش مدل ها  ابتدا از دو شـاخص اشـتراك 
و شـاخص افزونگـی اسـتفاده شـد. مثبـت بـودن مقـدار شـاخص اشـتراك و 
شـاخص افزونگـی به دسـت آمده برای هـر دو مـدل متخصصان فـاوا و مدیران 
(بـه غیـر از شـاخص افزونگـی بـرای بعـد شـرایط منابـع انسـانی که بـه دلیل 
کیفیـت  نشـان دهندة  به ترتیـب  نشـد)،  حـذف  خبـرگان  نظـر  از  آن  اهمیـت 
مطلـوب مـدل اندازه گیـری و   کیفیـت مطلـوب مـدل سـاختاری اسـت. مثبـت 

دارا بودن وبلاگ و ... سازمانی
-4�632�34خیر

-6�467�65بله

میانگین ساعات کار با اینترنت در 
هفته (ساعت)

6�039�750�66بیش از چهار
4�812�82�14سه تا چهار
0�314�48�7دو تا سه
5�414�119�11یک تا دو

5�419�019�0کمتر از یک

تحصیلات (درصد)

1�810�527�18کارشناسی ارشد و بالاتر
7�840�127�48کارشناسی
6�113�111�11کاردانی
0�028�225�22دیپلم

6�37�08�0زیر دیپلم

جنسیت (درصد)
9�757�894�77مرد
1�342�25�22زن

کاربران اینترنتمدیرانمتخصصان فاواجامعه آماری
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شکل 4. مدل مفهومی ثانویه برای پرسشنامۀ مدیران

مـدل  دو  هـر   ()GOF (goodness of fit)بـرازش نیکویـی  شـاخص  بـودن 
 0�287 و   0�435 مقادیـر  دارای  به ترتیـب  کـه  مدیـران  و  فـاوا  متخصصـان 
حاصـل شـدند بـرازش کلی مـدل را نشـان  می دهد. بـا توجه به ابعـاد مدل های 

نهایی، برای سنجش وضعیت موجود، فرضیه های زیر مطرح شدند. 
1. از نظـر متخصصـان فـاوا کیفیـت زیرسـاخت اطلاعاتـی در نسیم شـهر برای 

ایجاد شهرداری هوشمند مناسب است.
2. از نظـر متخصصـان فـاوا امـکان یکپارچه سـازی تعاملی در نسیم شـهر برای 

ایجاد شهرداری هوشمند مناسب است.

3. از نظـر مدیـران شـرایط اقتصـادی در نسیم شـهر بـرای ایجـاد شـهرداری 
هوشمند مناسب است.

4. از نظر مدیران شـرایط اداری در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری هوشـمند 
مناسب است.

5. از نظـر مدیران حمایت دولت در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری هوشـمند 
مناسب است.

6. از نظـر مدیـران شـرایط منابـع انسـانی در نسیم شـهر برای ایجاد شـهرداری 
هوشمند مناسب است.

 
مدل مفهومي ثانويه براي پرسشنامه متخصصان فاوا ٣شكل   
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 یافته‏های حاصل از مدل‌سازی پرسشنامۀ کاربران اینترنت
به منظور ارزیابی مدل اندازه گیري کاربران اینترنت مراحل زیر طی شد:

أ . ارزیابـی نرمـال بـودن داده هـا: از طریـق بررسـی چولگـی و کشـیدگی صورت 
گرفـت کـه نتایـج به دسـت آمده بـرای ایـن مـدل نشـان از نرمـال بـودن داده ها 

است.
ب . اعتبارسـنجی: در ایـن پژوهـش اعتبـار اجـزای مـدل اندازه گیـري (اعتبـار 
مقیـاس اندازه گیـري) بـه دو روش اعتبـار همگـرا (از طریـق بارهـای عاملـی) و 
اعتبـار تشـخیصی (از طریـق همبسـتگی میـان سـازه ها) بررسـی شـد کـه بـر 

اساس نتایج به دست آمده سازه ها اعتبار همگرا و اعتبار تشخیصی دارند.
ت . بـرازش مـدل(Model fit):  طبق بایرن [4]، چنانچه حداقل سـه شـاخص از 
شـاخص های بـرازش مـدل در محـدوده قابـل قبـول باشـد، بـرازش مـدل مورد 
 CFI، GFI نظـر تأیید می شـود. بر اسـاس مـدل نهایی انتخاب شـده شـاخص های
و RMSEA به ترتیـب معـادل 902�0، 929�0 و 059�0 حاصـل شـدند. بـا توجـه 
بـه اینکـه بـرای تأییـد بـرازش شـاخص های CFI و GFI   بایـد بزرگ تـر از 9�0 و 
تأییـد  مـدل  بـرازش  بنابرایـن  باشـد،   0�08 از  کوچک تـر   RMSEA شـاخص 

می شود.
صورت گرفتـه،  مدل سـازی  و  تأییـدی  عاملـی  تحلیـل  نتایـج  بـه  توجـه  بـا 

فرضیه های را نیز مورد بررسی قرار دادیم:
1. بـه نظـر کاربـران اینترنت زمینه سـازی اسـتفاده از اینترنت برای انجـام کار در 

نسیم شهر قابلیت ایجاد شهرداری هوشمند را دارد.
2. بـه نظـر کاربـران اینترنـت شـرایط فرهنگـی در نسیم شـهر قابلیـت ایجـاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
3. بـه نظـر کاربـران اینترنـت شـرایط اقتصـادی در نسیم شـهر قابلیـت ایجـاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
4. بـه نظـر کاربـران اینترنت زیرسـاخت اطلاعاتی موجـود در نسیم شـهر قابلیت 

ایجاد شهرداری هوشمند را دارد.
5. بـه نظـر کاربـران اینترنـت اسـتفاده الکترونیکـی در نسیم شـهر قابلیـت ایجاد 

شهرداری هوشمند را دارد.
ایجـاد شـهر  قابلیـت  نسیم شـهر  امنیـت الکترونیکـی در  کاربـران  بـه نظـر   .6

الکترنیکی را دارد.

شکل 5. مدل مفهومی ثانویه برای پرسشنامۀ کاربران اینترنت
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 جمع‌بندی نتایج پرسشنامۀ کاربران اینترنت
از میــان 6 فرضیــه مطرح شــده بــرای ایــن گــروه از جامعــۀ آمــاری، 4 فرضیــه 
ــرای  ــت ب ــتفاده از اینترن ــازی اس ــودن زمینه س ــب ب ــای مناس ــی فرضیه ه (یعن
ــی  ــت الکترونیک ــی و امنی ــاخت اطلاعات ــادی، زیرس ــرایط اقتص ــام کار، ش انج
بــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند) رد شــده و 2 فرضیــه (یعنــی مناســب بــودن 
ــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند)  شــرایط فرهنگــی و اســتفاده الکترونیکــی ب
تأییــد شــدند. بنابرایــن، می تــوان گفــت کــه از میــان ایــن 6 بعُــد فقــط 2 بعُــد 

آن در وضعیت مناسبی برای ایجاد شهرداری هوشمند قرار دارد.

 جمع‌بندی نتایج پرسشنامۀ مدیران و مصاحبه با آنان
ــه  ــاری، 3 فرضی ــۀ آم ــروه از جامع ــن گ ــرای ای ــده ب ــد مطرح ش ــان 4 بعُ از می
ــع  ــرایط مناب ــرایط اداری و ش ــادی، ش ــرایط اقتص ــودن ش ــب ب ــی مناس (یعن
ــد  ــی تأیی ــت دولت ــودن حمای ــب ب ــی مناس ــه یعن ــده و 1 فرضی ــانی) رد ش انس
ــرایط  ــادی، ش ــرایط اقتص ــه ش ــت ک ــوان گف ــر می ت ــی دیگ ــه بیان ــود؛ ب می ش
اداری و شــرایط منابــع انســانی در ایــن شــهر قابلیــت ایجــاد شــهرداری 
هوشــمند را نــدارد و فقــط حمایــت دولــت جهــت ایجــاد شــهرداری هوشــمند 
ــه در  ــی ک ــاز اول ــؤال ب ــه س ــده ب ــخ های دریافت ش ــت. از پاس ــب اس مناس
انتهــای ایــن پرسشــنامه قــرار داده شــده بــود و از مدیــران ســؤال شــده بــود کــه 
«متولــی ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر نسیم شــهر کــدام نهــاد یــا ارگان 
ــز مســئلۀ  ــرد کــه در ایــن شــهر نی ــه ایــن نتیجــه پــی ب ــوان ب اســت؟»، می ت
ــگاه  ــود دارد و در ن ــمند وج ــهرداری هوش ــاد ش ــی ایج ــودن متول ــخص نب مش
ــهرداری  ــاد ش ــی ایج ــد متول ــی می توانن ــای مختلف ــف، ارگان ه ــران مختل مدی
مصاحبــۀ  و  پرسشــنامه ها  نتایــج  تحلیــل  مبنــای  بــر  باشــند.  هوشــمند 
ــه  ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی ــران، می ت ــی از مدی ــا برخ ــه ب صورت گرفت
مســئلۀ مشــخص نبــودن متولــی ایجــاد شــهرداری هوشــمند از ایــن واقعیــت 
ــط  ــهر توس ــورای ش ــهر، ش ــت ش ــرای مدیری ــه ب ــه اگرچ ــرد ک ــئت می گی نش
مــردم انتخــاب می شــود، ولــی بــه دلیــل ســاختار متمرکــز و وظیفــه ای دولــت 
مرکــزی در تقســیمات کشــوری ایــران، شــهرها اســتقلال کافــی بــرای 
مدیریــت امــور خــود (از طریــق انتخــاب شــورای شــهر) را ندارنــد و بــه بیــان 
ــود  ــور خ ــی در ام ــم نیســت، ادارات دولت ــد شــهری حاک ــت واح ــر، مدیری دیگ
ــع  ــه تاب ــکلی ک ــهری. مش ــران ش ــا مدی ــتند ت ــداری هس ــع فرمان ــتر تاب بیش
فرمانــدار بــودن ایجــاد می کنــد شــامل وابســتگی بــه بودجــۀ دولتــی بــه جــای 
عــوارض شــهری بــرای ایجــاد شــهرداری هوشــمند، وجــود روســتاها در حــوزة 
عملکــرد فرمانــداری و کاســته شــدن از اولویــت بخشــیدن بــه مســائل شــهرها، 
ــهر و...  ــریع تر ش ــعۀ س ــهری در توس ــران ش ــت مدی ــدن از خلاقی ــته ش کاس
ــهرداری  ــاد ش ــی ایج ــودن متول ــخص نب ــئلۀ مش ــب مس ــه مرات ــه ب ــت ک اس

هوشمند و عدم توجه به ایجاد شهرداری هوشمند را تشدید خواهد کرد.
ــاز دوم انتهــای پرسشــنامه (یعنــی  ــه ســؤال ب ــران ب در جمع بنــدی پاســخ مدی
ســؤال «بــه نظــر شــما چــه مــواردی مانــع ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر 
ــده  ــوارد یادش ــه م ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت؟»)، می ت ــده اس ــهر ش نسیم ش
توســط مدیــران کــه در ایــن تحقیــق بــه آن هــا توجــه نشــده بــود، عبارت انــد 
ــای ایجــاد  ــوازی کاری ادارات در ســطح شــهر، عــدم آگاهــی و درك مزای از: م
شــهرداری هوشــمند توســط مســئولان و شــهروندان، رجحــان منافــع فــردی 

بر منافع جمعی برای مسئولان و حاشیه نشینی.

 جمع‌بندی نتایج پرسشنامه متخصصان فاوا
در ایــن پرسشــنامه دو فرضیــۀ مناســب بــودن کیفیــت زیرســاخت اطلاعاتــی و 
امــکان یکپارچه ســازی تعاملــی مــورد آزمــون قــرار گرفــت کــه هــر دو فرضیــه 
رد شــدند، بــه بیانــی دیگــر، هیچ یــک از ابعــاد کیفیــت زیرســاخت اطلاعاتــی و 
امــکان یکپارچه ســازی تعاملــی در ایــن شــهر قابلیــت ایجــاد شــهرداری 
ــز اهمیــت  ــه حائ ــدار د. در تفســیر نتایــج ایــن پرسشــنامه دو نکت هوشــمند را ن
ــورد بررســی برخــی از  ــۀ ســازمان های م ــان کلی ــد: یکــی اینکــه از می می نمای

ایــن ســازمان ها مســئول فنــاوری اطلاعــات نداشــتند و یکــی از دلایلــی کــه 
فقــط 28 پرسشــنامه از مجمــوع 51 ســازمان جمــع آوری شــد، همیــن مســئله 
ــن  ــای ای ــه در انته ــازی ک ــؤال ب ــه 2 س ــه ب ــا توج ــه ب ــت؛ و دوم اینک اس
ــود و در یکــی از ایــن ســؤال ها رشــتۀ تحصیلــی  پرسشــنامه قــرار داده شــده ب
پاســخ گو مــورد ســؤال واقــع شــده بــود مشــخص شــد کــه از 28 نفــری کــه بــه 
ــورد بررســی مشــغول  ــازمان های م ــات در س ــاوری اطلاع ــوان مســئول فن عن
ــا  ــر از آن ه ــط 6 نف ــد، فق ــن پرسشــنامه پاســخ داده ان ــه ای ــه کار هســتند و ب ب
رشــتۀ تحصیلــی مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات دارنــد. ایــن مطلــب تأییــدی بــر 
مناســب نبــودن شــرایط منابــع انســانی اســت (کــه در پرسشــنامۀ مدیــران نیــز 
همیــن نتیجــه حاصــل شــده بــود). در جمع بنــدی پاســخ متخصصــان فــاوا بــه 
ســؤال بــاز دوم انتهــای پرسشــنامه (یعنــی ســؤال «بــه نظــر شــما چــه مــواردی 
مانــع ایجــاد شــهرداری هوشــمند در شــهر نسیم شــهر شــده اســت؟»)، اگرچــه 
انتظــار می رفــت ایــن افــراد بیشــتر بــه مســائل فنــی اشــاره کننــد، ولــی اغلــب 
بــه مــواردی غیــر فنــی اشــاره کــرده بودنــد. مــوارد یادشــده توســط متخصصان 
ــدم  ــد از: ع ــود، عبارت ان ــا توجــه نشــده ب ــه آن ه ــق ب ــن تحقی ــه در ای ــاوا ک ف
مســئولیت پذیری مســئولان، نوپــا بــودن شهرســتان، ازدیــاد نیــروی کار بیــکار 

در این شهر.

 بحث و نتیجه‏گیری 
ایجــاد شــهرداری هوشــمند، قبــل از هــر چیــز مســتلزم حکمروایــی شــهری در 
ــان  ــل نش ــال 2022 در برزی ــب در س ــق جال ــک تحقی ــت. ی ــاد اس ــی ابع تمام
ــد  ــز می کنن ــاوری تمرک ــر فن ــط ب ــه فق ــمندی ک ــهرهای هوش ــد «ش می ده
ــهرداری  ــت ش ــدی دیگــری در موفقی ــل کلی ــوند. عوام ــق می ش ــدرت موف به ن
ــق،  ــه نیازســنجی دقی ــوان ب ــر می ت ــد کــه از همــه مهم ت هوشــمند نقــش دارن
ــع لازم و  ــی، مناب ــای محل ــهیل کنندة دولت ه ــش تس ــردی، نق ــری راهب رهب

زیرساخت های مناسب اشاره کرد» [6]. 
ــوان  ــت آمده، می ت ــای به دس ــل داده ه ــتخرج از تحلی ــج مس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
نتیجــه گیــری کــرد کــه در حــال حاضــر، بــه دلیــل امکانــات محــدود، آمــاده 
نبــودن بســترها و زیرســاخت های مختلــف و همچنیــن عــدم ســاختار مناســب 
آمادگــی  اطلاعاتــی،  منابــع  و  اداری  بخش هــای  یکپارچه ســازی  بــرای 
ــود  ــهر وج ــمند در نسیم ش ــهرداری هوش ــاد ش ــرای ایج ــی لازم ب الکترونیک
ــابه در  ــای مش ــا پژوهش ه ــت آمده ب ــج به دس ــۀ نتای ــه، در مقایس ــدارد. البت ن
ــم بعضــی از  ــه به رغ ــت ک ــد گف ــز بای ــران [1] نی ــان [2] و ته ــهرهای لواس ش
ــوز شــرایط مســاعدی جهــت ایجــاد  ــه در ایــن دو شــهر، هن آمادگی هــای اولی
شــهرداری هوشــمند در ایــن دو شــهر وجــود نــدارد. ضمــن اینکــه بایــد اشــاره 
ــه  ــده، ب ــهر یادش ــه دو ش ــبت ب ــهر، نس ــرایط نسیم ش ــت و ش ــه موقعی ــرد ک ک
ــان  ــلات در می ــطح تحصی ــودن س ــن ب ــهر، پایی ــودن  ش ــیه ای ب ــل حاش دلی
ــودن شــرایط اقتصــادی و اداری، از شــانس  ــران، مناســب نب شــهروندان و مدی

کمتری برخوردار است.
ــاز  ــؤال های ب ــرایط و س ــل ش ــش، تحلی ــای پژوه ــاس یافته ه ــن، براس بنابرای
ــاوا و  ــهری، ف ــور ش ــرگان ام ــی از خب ــنجی نهای ــنامه و نظر س ــای پرسش انته
کاربــران اینترنــت،  بایــد قبــل از اجــرای چنیــن طرحــی، مجموعــه ای از اقدامات 
یکپارچــه بــه مرحلــۀ اجــرا درآینــد کــه در ادامــه تعــدادی از آن هــا را بــه صــورت 

پیشنهاد ارائه می کنیم: 
فرایندهــای  و  اطلاعاتــی  منابــع  اداری،  ســاختارهای  یکپارچه ســازی   -1

سازمانی در شهرداری؛
2- توســعۀ زیر ســاخت های ICT، مثــل بانک هــای اطلاعاتــی، شــبکه ها و 

بزرگراه های اطلاعاتی؛
3- استقرار نظام آماری موثق و یکپارچۀ امور شهری و شهرداری؛ 

4- ساده سازی و هوشمندسازی فرایندها با رویکرد مهندسی مجدد؛
5- ایجاد سیستم های دور کاری و توسعۀ خدمات تحت وب در شهرداری؛ 

6- فرهنگ ســازی و تبییــن اهمیــت هوشمندســازی امــور شــهری بــرای 
کارکنان و مدیرانی که در مقابل پروژه های جدید مقاومت می کنند؛
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7- افزایــش ضریــب امنیــت الکترونیکــی سیســتم ها، منابــع اطلاعاتــی و 
نرم افزارهای مورد استفاده در شهرداری.

ــن  ــداد ای ــده، در امت ــتند در آین ــل هس ــه مای ــی ک ــرای محققان ــا، ب و در انته
ــد،  ــام دهن ــهر انج ــن ش ــرای ای ــردی ب ــب و کارب ــی مناس ــوع، پژوهش موض
ــا  ــی و ی ــای طراح ــات و راهکاره ــا «الزام ــه ب ــه در رابط ــود ک ــنهاد می ش پیش

ایجاد شهرداری الکترونیکی در نسیم شهر»، تحقیقی را انجام دهند.

 مشارکت نویسندگان:
درصــد مشــارکت نویســندة اول، بــه عنــوان نویســندة مســئول (60 درصــد)، و 

نویسندة دوم (40 درصد). 
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