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مقاله پژوهشی

ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها: بر اساس رویکرد گراندد تئوری

مانی قاسمی1، علیرضا رزقی رستمی2*، فتانه علیزاده مشکانی2 

1 دانشجوی دکترا، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران

2 استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران

در شرایط متغیر و نامطمئن کنونی شهرداری‏ها باید منابع ملموس و ناملموس و قابلیت‏های درونی خود را 
بنابراین، در صورتی می‏توانند به اهداف کلان و  تا بتوانند به تغییرات محیطی پاسخ دهند.  گسترش دهند 
بلند‌مدت دست یابند که برنامۀ استراتژیک مدونی داشته باشند. در اين پژوهش محقق به ارائۀ مدل توسعۀ 
دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها به روش داده‌بنیاد پرداخت. بر این اساس نمونۀ این 
ميوتادنتسن  هك  اتس  دشه  شتكلي  زیست،  محیط  علطم  خباگرن  و  اكراسانشن  از  دهتس  آن  از  پژوهش، 
ابارزشي را در اايتخر ژپوهشگر رقار ددنه. نمونۀ نظري مورد مصاحبه بر اساس روش نمونه‏گیری  اطلاعات 
نظری و با استفاده از روش هدفمند، ابتدا تعداد 6 نفر به ع‏نوان نمونۀ هدفمند اولیه پژوهش و در نهايت، از 
19 نفر مصاحبه شد تا اینکه مدل به اشباع تئوریک رسید. نرم‌افزار استفاده‌شده برای تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها 
MAXQDA است. یافته‏های اصلی پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی و مدل مفهومی ارائه شده است. 
در این مدل بر عوامل داخلی مؤثر بر بهره‏وری مانند نیروی انسانی‏، سرمایه‏های فکری و همچنین، بستر و 
ساختار فناوری مد نظر قرار داده است، این مدل باعث افزایش بهره‌وری مدیریت دانش شهرداری و عملکرد 
اقتصادی شد. همچنین، بدون به‏کارگیری استراتژی‏های مناسب در سازمان تحقق استراتژی زیست‌محیطی 
در شهرداری با چالش روبه‌رو می‏شود، از طرف دیگر محقق بیان می‏دارد کاربرد استراتژی زیست‌محیطی در 

زنجیرۀ خدمات شهرداری، پیشبرد رویه‏های یادشده را تسریع می‏بخشد.
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مقدمه
یکی از مسائل مهم در عرصۀ بین‌المللی، دیپلماسی است. دیپلماسی یا 
روابط دیپلماتیک به دانش ارتباط میان سیاست‏مداران و سران کشورهای 
به دانش  دیپلماسی  و همکاران، 2016(.  )کوکانن1  جهان گفته می‏شود 
به  گفته‏ می‏شود.  و سران کشورهای جهان  میان سیاست‏مداران  ارتباط 
کاری  و  می‏گویند  دیپلمات  است،  دیپلماسی  کار  در  که  سیاست‏مداری 
)بلاکسکجایر2،  می‏خوانند  دیپلماتیک  است،  وابسته  دیپلماسی  به  که  را 
از  استفاده  با  خارجی  سیاست  که  است  وسیله‏ای‏  دیپلماسی،   .)2016

1  Kuokkanen et al
2  Blaxekjær

اساس  بر  و  به هدف‏های خود می‏رسد  توافق  راه  از  به جای جنگ،  آن، 
این  بر  گروهی  ولی  است؛  دیپلماسی  شکست  جنگ،  آغاز  تعریف  این 
نیز می‏تواند دوام  از آن  عقیده‏اند که دیپلماسی در دوران جنگ و پس 
داشته باشد. دیپلماسی بر حسب سنت همیشه به وسیلۀ دیپلمات‏هایی 
که به دولت‏های دیگر معرفی می‏شده‏اند، اعمال می‏شده است؛ اما رؤسای 
دولت‏ها و وزیران خارجه نیز کم‏کم در این کار شرکت می‏کنند. با پیدایش 
جامعۀ ملل، دیپلماسی از حالت عمل دوجانبه خارج شد؛ امروزه دیپلماسی 
تأثیر قرار  افکار عمومی را تحت  حالت نیمهع‏لنی به خود گرفته است و 

می‏دهد )طیبی و همکاران، 2017(.
همچون  موضوعاتی  به  بیشتر  کشورها  بین  دیپلماسی  گذشته  در 
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مانی قاسمی و همکاران

روابط شخصی و خانوادگی پادشاهان دو کشور با یکدیگر یا مسئلۀ جنگ و 
صلح مربوط می‏شد، اما در شرایط کنونی جهان علاوه بر آن‌ها موضوعاتی 
همچون روابط تجاری، مناسبات فرهنگی و علمی نیز در محور مباحثات 
دیپلماتیک بین کشورهای مختلف با یکدیگر و بین آن‌ها با سازمان‌های 
بین‌المللی قرار گرفته است. دیپلماسی در واقع مجری سیاست خارجی 
در چارچوب دکترین سیاست خارجی هر کشور است. دکترین سیاست 
خارجی یک کشور که معمولاً یک بیان کلی از سیاست خارجی آن محسوب 
می‏شود، توسط رئیس حکومت یا وزیر امور خارجه اعلام می‏شود )براین3، 
2016(. دیپلماسی به معنای فرایند ارتباط بین بازیگران بین‌المللی است 
که قصد دارند از طریق مذاکره، تعارض را بدون جنگ حل و فصل کنند. 
بنابراین، دیپلماسی با تلاش‏هایی برای مدیریت و ایجاد نظم در محدودة 
یک نظام جهانی در ارتباط است و هدف از آن، ممانعت از تبدیل تعارض به 
جنگ است. در چشم‌انداز خرد، دیپلماسی را می‏توان ابزاری سیاسی تلقی 
استفاده  اجرای سیاست خارجی  برای  آن  از  بین‌الملل  بازیگران  کرد که 

می‏کنند تا بتوانند به اهداف سیاسی خود برسند )طوفان، 1395(. 
یکی از کاربردهای دیپلماسی در حوزۀ محیط ‏زیست است. یکی از 
محیط  از  حفاظت  است.  زیست  محیط‏  حفظ  مسئله  جهان  روز  مسائل 
‏زیست نه تنها به عنوان جزء تفکیک‌ناپذیر توسعۀ پایدار، بلکه به عنوان 
ارزش بنیادین مورد نیاز نسل امروز و نسل‏های آتی مورد پذیرش و تأکید 
استفاده  همانند  ناپایداری  مصادیق   .)2015 )جابور4،  است  گرفته  قرار 
نامناسب از انرژی، بهره‏برداری و تخریب بی‌رویه منابع پایه، فقر، افزایش 
جمعیت، افزایش آلودگی‏ها و... بیشتر مشکلات محیط‏ زیست نیز محسوب 
می‏شوند و ناگزیر حفاظت محیط ‏زیست و توسعۀ پایدار اهمیت روزافزون 
می‏یابد )ژئو5 و همکاران، 2017(. با پیشرفت تکنولوژی مشکلات انسان 
زیستی  نابسامانی‏های  که  طوری  به  است،  کرده  پیدا  وسیع‏تری  دامنۀ 
متعدد  مشکلات  و  مسائل  است.  امروز  جهان  دغدغه‏های  مهم‌ترین  از 
تلاش  برای  را  زمینه  و  داشته  به خود مشغول  را  اذهان  زیست‏محیطی، 
بیشتر برای وضع سیاست‏هایی در خصوص توجه بیشتر به محیط ‏زیست 

به وجود آورده است )دیگیاسومو6 و همکاران، 2017(. 
شاهد  امروزه  تا  است  شده  سبب  زیستی  محیط‏  مسائل  اهمیت 
و  سازمان‏ها  در  زیست‏محیطی  اهداف  رعایت  خصوص  در  بی‌نظمی‏ها 
به  مربوط  متولیان  برخی  تا  است  مسئله سبب شده  این  باشیم.  جوامع 
مسائل زیست‏محیطی نتوانند به وظایف محول‌شدۀ خود عمل کنند. این 
شهرداری  جمله  از  سازمان‏ها  برخی  امروزه  تا  است  شده  سبب  مسئله 
نتواند در مباحث محیط‏ زیستی از تمامی پتانسیل‏های موجود بهره گیرد. 
به نظر می‏رسد ضعف‏های موجود در خصوص دیپلماسی زیست‏محیطی 
سبب شکل‌گیری این مشکلات شده است. از طرفی، نبود تحقیقات در این 
حوزه سبب شده است تا راهکارهای اجرایی در این خصوص وجود نداشته 
مدل  ارائۀ  هدف  با  حاضر  تحقیق  تا  است  شده  سبب  مسئله  این  باشد. 

3 Brain
4  Jabbour
5  Zhu et al.
6  Digiasomo

بر نقش شهرداری‏ها سعی در  تأکید  با  توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 
پاسخ به این سؤال داشته باشد که مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 
با تأکید بر نقش شهرداری‏ها به چه صورت است؟ توسعۀ پایدار و پایداری 
توسعه نیز هیچ‌گاه جهت درست را طی نخواهد کرد مگر آنکه تعاملات 
راستا،  این  در  کند.  حفظ  را  خود  چارچوب  جهانی  صلح  و  بین‌المللی 
منابع  از  حفاظت  در  مؤثر  رهیافتی  عنوان  به  محیط ‏زیست  دیپلماسی 
بطیعی و زیست‌بوم تلقی می‏شود. با توجه به متولی بودن شهرداری در 
بخشی از مسائل زیست‏محیطی در کشور، نیاز است تا این سازمان روابط 
با توجه به اهميت  بین‌المللی خود برای بهبود محیط ‏زیست ارتقا دهد. 
دیپلماسي  از  حاضر  تحقيق  استفادۀ  همچنين  و  زیست‌محيطي  مسائل 
و  ایران  کشور  در  محيط ‏زیست  معضلات  رفع  برای  زیست‏محيطي 
پتانسيل‏هاي سازمان شهرداري، م‏يتوان  و  توان  از  بهره‏گيري  همچنين، 
چنين اعلام داشت که تحقيق حاضر نوآور و جدید است. از این‌رو، تحقیق 
حاضر با هدف ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش 

شهرداری‏ها طراحی شده است.

پیشینۀ تحقیق
دیپلماسی  با هدف  که  تحقیق خود  در   )1397( و همکاران  طیبی 
محیط‏ زیست؛ چارچوب راهبردی برای تعاملات بین‌المللی و صلح جهانی 
کنونی،  مقطع  در  که  بردند  پی  خود  بررسی‏های  از  پس  گرفت،  انجام 
تقویت تعاملات بین‏المللی در پرتوی دیپلماسی محیط ‏زیست در نیل به 
سوی حفاظت از محیط‏ زیست در جهت تحقق صلح به عنوان یک راهبرد، 

ضرورتی انکارناپذیر است. 
و  صلح  هدف  با  که  خود  تحقیق  در   )1396( سبحان  و  شیرازیان 
از  پس  گرفت،  انجام  عالی  آموزش  نظام  در  زیست  محیط‏  دیپلماسی 
بررسی‏های خود پی بردند که با توجه به حساسیت این موضوع و اینکه 
نظام و روح حقوق محیط ‏زیست مبتنی بر اصول پیشگیرانه و جلوگیری 
است و همواره دیپلماسی ابزار مؤثر برای مذاکرات تلقی شده، در نتیجه 
باید بیش از پیش نقش دیپلماسی محیط ‏زیست در پیشگیری و جلوگیری 
از این‌گونه اختلاف‌های زیست‏محیطی در نیل به صلح پایدار تبیین شود. با 
این توصیف فرایند ایجاد و توسعۀ صلح و آموزش آن در پرتوی دیپلماسی 
محیط‏ زیست در پرتوی همکاری‏ها و تعاملات بین‌المللی مورد مداقه قرار 

می‏گیرد. 
ضرابی و طیبی )1395( در تحقیق خود که با هدف دیپلماسی محیط 
‏زیست؛ رهیافتی مؤثر در نیل به سوی حقوق بین‌الملل توسعۀ پایدار انجام 
گرفت، پس از بررسی‏های خود پی بردند که به یقین توسعه و حفاظت 
از محیط‏ زیست در مسیر پایداری قرار نخواهد گرفت، مگر آنکه تعاملات 
توسعۀ  بگیرد.  به خود  بین‌المللی شکل جدی  همکاری‏های  و  منطقه‏ای 
پایدار و پایداری توسعه نیز هیچ‌گاه جهت درست را طی نخواهد کرد، مگر 
آنکه تعاملات بین‌المللی و صلح جهانی چارچوب خود را حفظ کند. در 
این راستا، دیپلماسی محیط ‏زیست به عنوان رهیافتی مؤثر در حفاظت از 

منابع بطیعی و زیست‌بوم تلقی می‏شود. 
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ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها...

پای  رد  هدف  با  که  خود  تحقیق  در   )1397( پرک  و  حذرخانی 
بوم‌شناختی شاخصی برای محفاظت از محیط‏ زیست انجام گرفت، پس 
از بررسی‏های خود پی بردند که کشورهای برزیل، چین، آمریکا، روسیه، 
بیشترین  دارای  فرانسه  و  آرژانتین  اندونزی،  استرالیا،  کانادا،  هندوستان، 
ظرفیت زیستی در جهان هستند. اما بیشترین میزان ردپای بوم‌شناختی 
را می‏توان در کشورهای قطر، کویت، امارات متحدۀ عربی، ایالات متحدۀ 

امریکا، دانمارک، بلژیک، استرالیا، کانادا، هلند و ایرلند یافت. 
فالکنر و بوزان7 )2019( در تحقیق خود که با هدف ظهور نظارت بر 
محیط‏ زیست به عنوان یک نهاد اولیه جامعۀ جهانی انجام گرفت، اشاره 
داشتند که استفاده از دیپلماسی محیط‏ زیستی یکی از مسائل مهم در 

ترویج مسائل زیست‏محیطی در سطح جهان است. 
تورنی و مایا8 )2018( در تحقیق خود که با هدف دیپلماسی محیط‏ 
از  پس  گرفت،  انجام  اعتقاد  طریق  از  ائتلاف‏ها  ایجاد  آب‌و‌هوا:  و  زیست 
با  زیست‏محیطی  دیپلماسی‏های  ایجاد  که  بردند  پی  خود  بررسی‏های 
توجه به ارزش‏های مشترک کشورها نقش مهمی در شکل‌گیری اعتقادات 

یکسان در مسیر بهبود مسائل زیست‏محیطی دارد. 
پنگ و سونگ9 )2018( در تحقیق خود که با تجزیه‌و‌تحلیل ارتباط 
انجام  محیط ‏زیستی  و  بوم‌شناختی  مسائل  و  ورزش  تعاملات  میان 
از  بهره‌گیری  و  استفاده  که  بردند  پی  خود  بررسی‏های  از  پس  گرفت، 
برخی ورزش‏های سنتی می‏تواند ضمن ارتقای وضعیت زیست‏محیطی و 

بوم‌شناختی به ترویج ورزش نیز کمک کند. 
حسن10 و همکاران )2017( در تحقیق خود که با هدف دیپلماسی 
و  درگیری  محیط ‏زیست،  امنیت  به  توجه  با  آسیا:  جنوب  در  محیطی 
توسعۀ رابطه انجام گرفت، پس از بررسی‏های خود پی بردند که استفاده 
از دیپلماسی محیطی، ضمن ایجاد صلح پایدار سبب می‏شود تا توجه به 
مسائل زیست‏محیطی در دستور کار کشورهای هم پیمان در این حوزه 

قرار گیرد. 
دیپلماسی  هدف  با  که  خود  تحقیق  در   )2017( دورسی11 
زیست‏محیطی انجام گرفت، پس از بررسی‏های خود پی برد که استفاده 
از دیپلماسی زیست‏محیطی یکی از قابل حصول‏ترین راهکارها در مسیر 

بهبود مسائل زیست‏محیطی در افریقا است. 

مبانی نظری
دیپلماسی یا روابط دیپلماتیک به دانش ارتباط میان سیاست‏مداران 
به  پرک، 1397(.  و  )حذرخانی  می‏شود  گفته  و سران کشورهای جهان 
نزد  کشور  یک  نظامی  و  اقتصادی  فرهنگی،  سیاسی،  رسمی  مقام‏های 
کشور یا سازمان بین‏المللی پذیرندۀ دیپلمات می‏گویند. در فرهنگ روابط 
دیپلماتیک، عالی‏ترین مقام سیاسی در نزد کشور میزبان را سفیر می‏نامند 

7  Falkner and Buzan
8  Torney and Mai’a
9  Peng and Song
10  Hassan
11  Dorsey

)مصباح، 1392(.
محیط زیست به همه محیط‏هایی که در آن‌ها زندگی جریان دارد، 
گفته می‏شود. مجموعه‏ای از عوامل فیزیکی خارجی و موجودات زنده که 
با هم در کنش هستند، محیط زیست را تشکیل می‏دهند و بر رشد و نمو 

و رفتار موجودات تأثیر می‏گذارند )دشتی‌نژاد و همکاران، 1394(.
و  سو  یک  از  اخیر  دهه‌های  طی  کشورها  اقتصادی  توسعۀ  فرایند 
مسائل  که  بوده  گونه‌ای  به  دیگر،  سویی  از  کشورها  این  امنیت  تأمین 
شده  تبدیل  سیاست‌گذاران  مهم  دغدغه‌های  از  یکی  به  زیست‌محیطی 
است. این مسئله امروزه باعث توجه سیاست‌گذاران به امور زیست‌محیطی 
شقوق  از  یکی  عنوان  به  زیست‌محیطی  سیاست‌گذاری  است.  شده 
مدیریت  برای  سیاسی   - حقوقی  ابزاری  دولت،  عمومی  سیاست‌گذاری 

مسائل زیست‌محیطی تلقی می‏شود )سیمبر، 1392(. 
با توجه به اینکه چالش‌های زیست‌محیطی ممکن است خطراتی را 
اجرای  از سازمان‌هایی که در  آورد و همچنین، یکی  به وجود  آینده  در 
شهرداری  سازمان  می‌کند،  ایفا  اساسی  نقش  زیست  محیط  دیپلماسی 
محیط  متوجه  آینده  در  که  خطراتی  به  قسمت  این  در  بنابراین،  است. 
زیست است اشاره می‌شود و این متون می‌تواند راهنمایی برای سازمان 

شهرداری باشد.

دیپلماسی محیط ‏زیست و خطرات آینده
زیادی  متداول  ویژگی‏های  در  زیست‏محیطی  چالش‏های  اکنون 
مشترک هستند. آن‌ها به وسیلۀ فعالیت‏های انسانی ایجاد می‏شوند: پیامدی 
در جمعیت  بی‌سابقه  رشد  یک  با  که  و مصرف  تولید  مدرن  الگوهای  از 
انسان ترکیب شده است. خطرات جنبه جهانی دارند، از مرزها بعور کرده 
و تمامی مردم را تحت تأثیر قرار می‏دهند. آن‌ها به‌آرامی توسعه می‌یابند 
و بر اثر تأثیرات کوچک، افزایشی تدریجی دارند )استیوز12، 2014(. برای 
مثال، نوسان‏های سالانۀ دمای جهانی بسیار جزئی است و به واسطۀ اثرات 
غیر انتروپوژنیک ناپایدار مثل فوران‏های آتشفشانی و تشعشع خورشیدی 
به  اغلب  و  هستند  طولانی‌مدت  پیش‌بینی‌شده  اثرات  این  می‌د‌‌‌هند.  رخ 
سوی آینده ادامه دارند. به بیانی دیگر، آسیب بالقوه به سیستم‏های زمینی 
باشند و  بازگشت  را به‌سختی می‏توان تعدیل کرد. شاید حتی غیر قابل 
بیشتر   .)2018 )تورچتی13،  نیست  جدا  مسئله  این  از  ازن  لایۀ  شکاف 
دلایل تهدیدهای جدید زیست‏محیطی به نوعی به رشد و توسعۀ اقتصادی 
مربوط هستند؛ برای مثال، استفاده از انرژی سوخت فسیلی، شیوۀ زندگی 
و مصرف، از بین بردن جنگل‏ها برای صنعت و کشاورزی و غیره. بنابراین، 
جلوگیری از خطرات شامل هزینه‏های اساسی در زمانی کوتاه است. در 
نیازمند عملکردهای هماهنگ‌شده  بررسی ماهیت مشکلات  برای  نهایت 
در یک مقیاس جهانی است. شاید وابستگی درونی اکولوژیکی نسبت به 
حتی  باشد.  وسیع‏تر  ملتها  بین  در  تأییدشده  اقتصادی  درونی  وابستگی 
از سوخت‏های فسیلی  باشد که استفاده  اگر کشورهای صنعتی‌شده قرار 
را پایان دهند، این امر برای متوقف کردن تغییر آب‌و‌هوایی کافی نخواهد 
12  Stevis
13  Turchetti
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بود. با این توصیف، شکل‌های جدیدی از همکاری بین ملت‌ها برای یک 
و  دانشمندان  راستا،  این  در  است.  ضروری  زیست‏محیطی  دیپلماسی 
دارند.  بی‌سابقه‏ای  و  مهم  نقش  نوین  محیط ‏زیست  دیپلماسی  در  علوم 
پیچیدگی تحلیل مسائل محیط ‏زیست جهانی بررسی در مرزهای علوم 
جدید را ایجاد کرده است. مذاکرات در سال‌های اخیر در مورد لایۀ ازن 
نه تنها مسئلۀ مورد بحث شیمی‌دان‌های استراتوسفر ‌)A(، فیزیک‏دان‏ها 
میکروبیولوژیست‏ها،  تأمل  مورد  موضوع  بلکه  است،  متورولوژیست‏ها  و 
شیمی‌دانان کشاورزی، انکولوژیست‏ها، شیمی‏دان‏های فیزیک، مهندسان 
خاک، فارماکولوژیست‏ها، دانشمندان متخصص موشکی، مهندسان شیمی، 
اقیانوس‏شناسان، انتومولوژیست‏ها و بسیاری از متخصصان دیگر در علوم 
بطیعی نیز است. از نظر مدارک ناقص علمی، ضروری است که یک اتفاق 
نظر عملی و بین‌المللی روی زمان‌گذاری و میزان خطرات آینده و عملی 

بودن راهبردهای تعدیل جایگزین ایجاد شود )اوستاکا14، 2018(. 
دربارۀ  دولتی  و چارچوب درون  ازن  دربارۀ  ارزیابی عملی  چارچوب 
سال‌های  طی  دنیا،  سراسر  از  دانشمند  هزاران  توسط  آب‌و‌هوا،  تغییرات 
زیاد در قالب کارگاه‏های مداوم و سمینارهای تحقیقی و پژوهشی انجام 

پذیرفته است. 
اجتناب‌ناپذیری  مسئلۀ  دیپلمات‏ها  و  دانشمندان  بین  مفید  تعامل 
قبلًا  است.  شده  اثبات  مونترآل  در  ازن  پروتکل  موفقیت  در  که  است 
هیچ‌گاه دانشمندان بسیار زیادی چنین نقش مداوم و قابل توجهی را در 
سطح بین‌المللی به عنوان دیپلماسی محیط‏ زیست نوین ایفا نکرده بودند 

)حسن و همکاران، 2017(. 
با توجه به اینکه در اجرای دیپلماسی محیط زیست، شهرداری نقش 
با عنوان سازمان‌های  ایفا می‌کند و همچنین سازمان‌هایی دیگر  اساسی 
داشته  نقش  نیز  دیپلماسی  نوع  این  اجرای  در  می‏توانند  نیز  مردم‌نهاد 

باشند، به معرفی این نوع سازمان‌ها پرداخته شده است.

دیپلماسی محیط‏ زیست و سازمان‌های مردم‌نهاد
اغلب فراموش می‏شود که فقط ۲۴ ملت در سپتامبر ۱۹۸۹ پروتکل 
مونترآل را امضا کرده بودند. کمتر از 5 سال بعد در ریودوژانیرو، بیش از 
۱۵۰ کشور کنوانسیون تنوع زیستی و تغییر آب‌و‌هوا را امضا کردند. تا اواسط 
دهۀ ۱۹۹۰ برای ۱۸۰ دولت - ملت شرکت در مذاکرات زیست‏محیطی 
متداول و عادی شده بود. بهط‏ور مشابه، بازیگران غیر دولتی به تعدادی 
سال  در  می‏یافتند.  نقش‏هایی  نوین،  چند‌جانبۀ  دیپلماسی  در  بی‌سابقه 
۱۹۹۰ همانط‌ور که مذاکرات روی تقویت پروتکل مونترآل تداوم یافت، 
یک شکبۀ بین‌المللی برای تکامل سازمان‏های مردم‌نهاد غیردولتی که به 
محیط ‏زیست مربوط بودند، آغاز شد. این سازمان‏ها به طور الکترونیکی از 
طریق اینترنت با هم در ارتباط بوده و این ارتباط آن‌ها را قادر می‏ساخت 
قبل و طی مدت مذاکرات، شرایط و موقعیت‏ها را آماده سازند. به همان 
شیوه‏ای که نمایندگی‏های دولتی وارد عمل می‏شدند. در مدت مذاکرات 
ریو ۱۹۹۲، سازمان‏های مردم‌نهاد مدنی فعال بودند و بر اساس منافع و 
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اهل  زنان، مذهبی‏ها، صاحبان صنایع،  علایق متخصصان محیط‏ زیست، 
علم، آکادمی‏ها، جوانان، کارگران، اعضای کشورها، مردم بومی، کشاورزان 
توسعه  این  ارائه می‏کردند.  را  آموزش‏هایی  اجتماعی محلی  و دولت‌های 
مطابق با منافع در حال رشد که می‏توانست هزاران روزنامه‌نگار را به یک 
ناظران  بود.  کنفرانس بین‌المللی زیست‏محیطی فرا خواند، در حال اجرا 
سازمان‏های مردم‌نهاد مدنی، شوراها و بخش‏های خبری، با دقت مانورهای 
دیپلماتیک را نظاره می‏کردند و همیشه آگاهی می‏دادند که به تردیدها 
توجه شده و تلاش شود تا موقعیت دولت در مذاکرات پیوسته تحت تأثیر 
قرار گیرد. پیچیدگی‏های در حال رشد مسائل زیست‏محیطی در ساختار 

مذاکرات انعکاس یافته بود )ساسکیند و علی15، 2014(. 
مذاکرات برای کنفرانس سازمان ملل متحد پیرامون توسعه و محیط‏ 
زیست طی دو سال و نیم، با 7 جلسه در ۵ هفته برگزار شد. ارزیابی شد 
که جلسۀ چهارم و آخرین جلسۀ مقدماتی به‌تنهایی ۲۴ میلیون صفحه 
مستند ایجاد کرده که بیشتر آن‌ها باید به ۶ زبان سازمان ملل ترجمه و 
اسپانیایی(  و  فرانسوی  انگلیسی،  روسی،  چینی،  )عربی،  شود  برگردانده 
بین‌المللی  آژانس‏های  و  نمایندگان ملی  به وسیلۀ منشیان،  مقاله  صدها 
و سازمان‏های مردم‌نهاد مدنی منتشر شده‏اند. در یک روز عادی حداقل 
20 جلسۀ جداگانه مربوط به بیش از 70 مستند متفاوت برگزار می‏شد. 
این موارد شامل 2 اجلاس عمومی، 8 جلسۀ غیر عمومی از سه کارگروه 
متفاوت، نه گروه کوچک‌تر و یک خلاصه برای سازمان‏های مردم‌نهاد مدنی 

بوده است )درسی، 2017(.
به رشد  زیست می‌تواند  دیپلماسی محیط  اهداف  اینکه  به  توجه  با 
توسعه و پایداری کمک کند و از دیدگاهی دیگر بین توسعه و پایداری 
نیز تعامل دو‌جانبه برقرار ‌است، باید تعامل توسعه و پایداری را از منظر 
دیپلماسی زیست‌محیطی نیز ارزیابی کنیم که در اینجا به آن اشاره شده 

است.
تعامل توسعه و پایداری از منظر دیپلماسی بین‌المللی محیط‏ زیست

دیپلماسی محیط‏ زیست در پرتو تعاملات بین‌المللی بستری مناسب 
به  مؤثر  پاسخ  است.  بین‌المللی  جامعۀ  ضروری  اهداف  پیشبرد  برای 
بیش  را  بین‌المللی  به همکاری‏های  نیاز  مشکلات زیست‏محیطی جهانی 
از پیش نمایان می‏سازد. تلاش‏های اخیر در این حوزه کاملًا موفق نبوده 
و موافقت‌نامه‏های زیست‏محیطی به صورت مؤثر شکل اجرایی نگرفته‏اند. 
دانشجویان  و  محققان  به‌موقع  مطالعۀ  نیازمند  محیط ‏زیست  دیپلماسی 
حقوق محیط ‏زیست، روابط بین‌الملل و علوم سیاسی، و همچنین متولیان 

محیط ‏زیست است )ضرابی و طیبی، 1394(. 

حرکت به سمت مدیریت مسائل زیست‏محیطی
تهدیدهای  که  می‏شود  باعث  زیست‏محیطی  مسائل  شناسایی 
زیست‏محیطی مورد توجه قرار گیرد. البته این مهم با به‌کارگیری روش‏های 
لزوم  از روش مدیریتی جدید،  امکان‌پذیر است. حمایت  جدید مدیریتی 
می‏توان  که  می‏کند  بررسی  را  پیش‌بینی‌کننده  و  پیشگیرانه  اندازه‌گیری 

15  Susskind and Ali
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زیست‏محیطی  خطرات  شامل  مواد  این  و  کرد  کنترل  را  فعالیت‏ها  این 
در  اقداماتی  فعالیت‏هایی  چنین  مدیریت  منظور  به  است.  کشف‌نشده‏ای 
امنیت  زباله‏ها،  مدیریت  توسعۀ  و  رشد  زیست‏محیطی،   مدیریت  مورد، 
انرژی هسته‏ای، مدیریت شیمیایی، انتقال مواد خطرناک و امنیت محیط 
کار و مدیریت احتمالات صورت گرفته است. در پایان ارزیابی ریسک‏های 
و  امنیتی  اقدامات  و  فعالیت‏ها  استانداردها،  بطقه‌بندی  و  ثبت  مختلف 
سایر روش‏های مدیریتی برای کنترل فعالیت‏ها، توسعه یافته‏اند )اوکانا16، 

 .)2012

وظایف شهرداری‏ها در ارتباط با محیط ‏زیست
فرایند  و  است  سرمایه‌داری  نظام  رشد  زاییدۀ  مدرن  شهرسازی 
ساخت‌و‌ساز در شهرهای سرمایه‌داری برخاسته از رشد روابط سرمایه‌داری 
این  می‏شود.  تجدید  همواره  فضا،  امروزی، ساخت  در شهرنشینی  است. 
فرایند با مکانی که شرکت‏های بزرگ برای برپایی کارخانه‏هایشان و مراکز 
بر زمین  برمی‌گزینند و کنترل‌هایی که حکومت‌ها هم  توسعه و تحقیق 
که  فعالیت‌های سرمایه‌گذاران خصوصی  و  دارند  تولید صنعتی  بر  و هم 
به خرید و فروش زمین و خانه می‏پردازند، مشخص می‏شود. همین که 
یافت،  توسعه  دوباره  مرکزی  ناحیۀ  و  شد  ساخته  اداری  ساختمان‏های 
در  سودآورتر  ساختمان‌سازی  امکان  جست‌وجوی  در  سرمایه‌گذاران 
و  است  محیطی  تنوعی  با  عمومی  مکانی  شهر  برمی‌آیند.  دیگر  جاهای 
ایجاد  برای  گیرد.  قرار  شهروندان  اختیار  در  گوناگون  فرصت‏های  باید 
امروزه یکی  مالی  تأمین منابع  یابد.  افزایش  تراکم  باید  چنین شهرهایی 
از نگرانی‌های مدیران شهری است. محیط شهری نمایانگر نمادها و فضای 
نیروهای اجتماعی کلی‏تر است. ساختمان‏های باشکوه در شهر نماد قدرت 
قدرت  تکنولوژی  پرتو  در  که  می‏شود  شمرده  شهر  در  سرمایه  سلطۀ  و 
سرمایه را بیشتر نمودار می‏سازد. نظام مدیریتی که بر جامعه حاکم است، 
میل نهایی رفتار مصرف‌کنندگان را تعیین می‏کند و سازمان‌های دولتی با 
ساختن بناهای عمومی همچون خیابان‏ها و ساختمان‌های دولتی گوناگون 
یکسره بر بسیاری از شیوه‏های زندگی ساکن شهرها اثر می‏گذارد )لطیفی، 

 .)1390
‌»در ایران نیز هر سال بیش از 200 تن گرد و غبار و 450 هزار تن 
کشور  هوای  وارد  معدنی  فرآورده‏های  و  بنزین  سوخت  نتیجۀ  در  سرب 

می‏شود« )قلی‌زاده، 1391(. 
با توجه به تهدید جدی محیط ‏زیست توسط انسان به‌ویژه در مناطق 
شهری، آنچه ضرورت تام دارد و انکارناپذیر است، توجه به مدیریت شهری 

همگام با توسعۀ آن و حفظ حقوق و آزادی‌های شهروندی است. 
و  بطیعی  محیط  اصطکاک  از  سخن  پیشرفته  کشورهای  اغلب  در 
کنترل  از  خارج  و  رها‌شده  بی‌گمان  برخورد  این  است.  انسانی  جامعۀ 
این برخورد  مدیران اجتماعی نیست. در اغلب کشورهای جهان، کنترل 
عهدۀ  به  زیست‏محیطی  و  شهرسازی  مختلف  مسائل  به  توجه  با  نیز 
شهرداری‏ها است که با گسترش و تقسیم‏بندی امور اجرایی و مطالعاتی 

16  Okano

قبل از آغاز هر برنامۀ اجرایی شهری به‌ویژه برنامه‏های یادشده پرداخته 
 ‌17EIA می‏شود که این اقدام خود روشی را ایجاد کرده که به‌اختصار به آن
پیامدهای  و  تأثیرات  کلیۀ  ارزیابی  از:  است  بعارت   EIA گفته می‏شود. 
زیست‏محیطی به هر پروژه و طرح عمرانی مورد نظر‌. EIA فرایندی است 
که هدف آن ترکیب امور اجرایی برنامه‌ریزی، تحلیل و مشارکت عمومی 
در ارزیابی محیط ‏زیست پیش از تصمیم‌گیری نهایی برای اجرای پروژه 

است )خورشیددوست، 1390(. 
آیا در کشور ما نیز این اقدامات و مطالعات قبلی انجام می‏گیرد؟ آیا 
سازمان یا کارگروهی فنی و تخصصی به برخورد میان توسعۀ اقتصادی و 
اجتماعی از یکط‏رف و محیط ‏زیست شهری از طرف دیگر، می‏پردازد؟ 
یا اینکه صرف‏نظر از تمامی آثار و عواقب ناشناختۀ توسعۀ شهری تا هر 

اقدامی، با این توجیه که در راستای توسعه است، صورت خواهد گرفت.
به کالاهای  توجهی  فیزیکی مسکن  توسعۀ  ما در  آیا شهرداری‏های 
زیست‏محیطی می‏کنند؟ و اگر نمی‏کنند، نقش شهرداری‏ها در این خلأ 

چیست؟
اصل  اساس  بر  شهری  زیست  محیط‏  بهای  تعیین  روش  هدونیک 
پاک  )هوای  زیستی  محیط‏  کالاهای  که  معنا  این  به  است.  رفاه‌گرایی 
بهداشت صوتی، میزان دوری یا نزدیکی به مراکز تولید و...‌( هریک قیمت 
هستند،  پنهان  مسکن  به‌خصوص  و  اقتصاد  بازار  در  که  دارند  ارزشی  و 
بیابند.  را  ارزش خود  و  این کالاها ‏باید قیمت‏گذاری شوند  در حالی که 
بنابراین، یکی از وظایف شهرداری‏ها در رابطه با اماکن مسکونی، استفاده 
را  امور مسکن  و  اقتصاد شهری  این‏وسیله  به  تا  است  روش هدونیک  از 
در وابستگی به مسائل زیست‏محیطی سامان‏دهی کنند )خورشیددوست، 

 .)1390

مواد و روش‏ها
دهف لكي ژپوشه رضاح، ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 
رااتسي  در  اتس.  خباگرن  داگديه  از  شهرداری‏ها  نقش  بر  تأکید  با 
دبايتسي هب اني دهف، سؤالاه هب اني رشح رطمح دشه‏ادن: رشاطي علّي 
توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها دكام‌اند؟، 
وحم‌هلوقمري در طراحي دمل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر 
نقش شهرداری‏ها کدام‌اند؟، راهبرداه در توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 
ارائۀ مدل  در  دمارگهلخ  نقش شهرداری‏ها کدام‌اند؟، رشاطي  بر  تأکید  با 
بر نقش شهرداری‏ها کدام‌اند؟  با تأکید  توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 
رتسب مكاح ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش 
شهرداری‏ها کدام‌اند؟، عوالم سپآدنيي توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی 

با تأکید بر نقش شهرداری‏ها کدام‌اند؟
ژپوشه رضاح در اهچروچب رويكرد فيكي و اب اكهبرريگي روش يرظنۀ 
حاصمباههي  اكهبرريگي  اب  اينز  ومرد  دادهاهي  و  هتفرگ  ااجنم  دادهاينبد 
اتخاس‌همينرهتفاي‌، عمجآوري دشه اتس. عماجۀ آامري اني ژپوشه از آن 
دهتس از اكراسانشن و خباگرن علطم محیط زیست، شتكلي دشه اتس هك 

17  Assassmen-environmental and Social Impact
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ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها...

ميوتادنتسن اطلاعات ابارزشي را در اايتخر ژپورگه رقار ددنه. ريگهنومني 
در اني ژپوشه، هبطور دنمفده ااجنم هتفرگ اتس.

فقوتم  دادهاه  و  اطلاعات  عمجآوري  ماگنهي  فيكي  قيقحت  در 
اشباع وشد  رظن  درابرۀ مهۀ دسـدنبهتياهي ومرد  اطلاعات  ميوشد هك 
لماك  هعلاطم  ومرد  وضومع  اي  هيرظن  هك  ميدده  رخ  زنامي  ارم  اني  و 
دياين.  هبدتس  هعلاطم،  ومرد  اب وضومع  ترمبط  اطلاعات ديدجي  و  وشد 
لماك دشن  اب  رتمادف  را  هنومن  فيكي، مجح  ژپواهشهي  در  ا‌نيرو،  از 
دادهاه اي اشباع دادهاه ميدادنن. در اني رااتس، اههنومني شخب فيكي اني 
هب دیپلماسی  آاگه  و  از خباگرن و اكراسانشن علطم  رفن  را 20  ژپوشه 

زیست‌محیطی تشکیل داده اتس.
وكرنيب و ارتسواس )٢٠٠٨(، رباي ارزشبايي ژپواهشهي مبنتي رب 
رپ‌هيرظندازي دادهاينب‌د، هب اجي ايعمراهي روايي و ياياپي، ايعمر قمبتيلو 
در  دح  هچ  ات  ژپوشه،  اههتفايي  نعيي  قمبتيلو  داده‌ادن.  اهنشيپد  را 
اعنكاس اجترب اشمراگدننكتكن، ژپورگه و وخادننه در ومرد ديدپۀ ومرد 
هعلاطم، قثوم و لباق ابور اتس. 10 صخاش رباي ايعمر قمبتيلو فرعمي 
دشه اتس هك ٥ ومرد از آاه‌ن در اني ژپوشه رباي اراقتي دتق عملي و 
روايي و ياياپي، اافتسده شد. ارتساژتياهي زيممي اافتسده‌شده، عبارت 
وبددن از تيساسح ژپوهشگر، ااجسنم روشسانشي، بسانتم کردن هنومن، 

تكرار دشن كي هتفاي و اافتسده از ابزوخرد علطمان.

یافته‏ها
ااهلمعلي  دوتسر  ربااسس  ژپوشه  اني  دادهاهي  ‌هيزجتوليلحت‌ 
ارتساس و وكرنيب )2008(، در شهرداری ااجنم تفرگ. اني ويشه لماش 3 
لحرمۀ الصي ذگدكاري ابز، ذگدكاري وحمري و ذگدكاري اباختني اتس، 

در تياهن يرظنۀ دمل فيكي ژپوشه ايبن دشه اتس.

‌هيزجتوليلحت‌  در  هلحرم  اونيل  ابز  ذگدكاري  ابز:  ذگ‌دكاري  افل( 
از  لصاح  دادهاهي  ابز،  ذگدكاري  لحرمۀ  اتس. طی  ذگدكاري  و  دادهاه 
حاصمباهه ‌هبدتق ربرسي دش، اههلوقمي الصي و اههلوقمي رفعي وبرمط 
دندش. ‌طي  نييعت  )زاههلوقمري(  رخدهاههلوقم‌  و  دندش  صخشم  آاه‌ن  هب 
 ،)2008( وكرنيب  و  ارتساس  اهنشيپددش‌ۀ  ليلحتي  ونفن  اهليلحت،  اني 
وبددن.  ابز ميهافم  رباي ذگدكاري  هب اكر هتفرگ دش. وادح الصي ليلحت 
روتشون حاصمباهه رباي نتفاي اههلوقمي الصي، اههلوقم، رخدهاههلوقم‌ 
هبطور مظنم ربرسي دش. طي اني رفادني ذگدكاري دعتاد ٣٧٠ دك ابز، ٣٣ 
وهفمم و ١٧ هلوقم ارختساج و وگژيياهي آاه‌ن در شهرداری استخراج شد.

ربااسس  ميهافم  وحمري،  ذگدكاري  در  وحمري:  ذگدكاري  ب( 
ارتشااكت و اي يانعم‌مهي در انكر مه رقار ميدنريگ. هب بیان درگي، اهدك 
و داههتسي اوهيلاي هك در ذگدكاري ابز ااجيد دشه‌ادن، اب يكرگيد هسياقم 
اشمبه  يكرگيد  اب  موهفمي  رظن  از  هك  ياهدكي  اداغم  نمض  و  ميدنوش 
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شکل 1. کدگذاری محوری براساس مدل پارادایم
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هستند، دياههتسي هك هب يكرگيد وبرمط می‏شوند، حول محور مشترکی 
قرار می‏گیرند )باقری و همکاران، 1394(. در واقع، در این مرحله، ابعاد 
پارادایم کدگذاري شکل می‏گیرد و شامل 6 دسته، مقوله محوري، شرایط 

علّی، شرایط مداخله‏گر، شرایط بستر حاکم، راهبردها و پیامدها است.

تشریح مدل پارادایم در عمل
دلایل انتخاب هر یک از بطقات اصلی به شرح زیر است:

بطقه‌محوری: میزان مشارکت کارکنان در حوزۀ محیط زیست: این 
مقوله همان برچسب مفهومی است که برای چارچوب یا طرح به‌وجود‌آمده، 
در نظر گرفته می‏شود. با توجه به اینکه در این پژوهش، پیاده‏سازی مدل 
دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها ‌مطالعه شده است، 
پس از گردآوری داده‏ها و تحلیل آن‌ها در مرحلۀ کدگذاری باز و بررسی 
که  شد  انتخاب  محوری  بطقۀ  بهع‏نوان  بطقه  این  ارائه‌شده،  ویژگی‏های 

دربردارندۀ موارد ذیل است:
مسئولیت‏پذیری و کنترل توسط کلیۀ کارکنان درگیر در حوزۀ محیط 
اشاعۀ  و  ترویج  توسط کارکنان،  بازخور خدمات  ارزیابی  و  پایش  زیست، 
به  یادگیری حوزۀ محیط زیست در کارکنان، تشویق  به  تمایل  و  دانش 

مشارکت در برنامه‏های حوزۀ محیط زیست.
شرایط علیّ: این شرایط باعث ایجاد و توسعۀ پدیده یا بطقۀ محوری 
ارائۀ  ارتباطات و  می‏شوند که شامل: توسعۀ پایداری شهری، سهولت در 

سازمان،  خبرگان  و  متخصصان  نظرات  از  استفاده  شهرداری،  خدمات 
اهمیت دستاوردهای ارائۀ خدمات برای سازمان، ارزیابی دانش فعلی فردی 
اساس  بر  راه‏کار  ارائۀ  و  برنامه‏ریزی  زیست،  محیط  حوزۀ  در  سازمانی  و 

قوت‌ها و ضعف‌های دانشی در حوزۀ محیط زیست
راهبردها: این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیت‏ها و تعاملات هدفداری 
هستند که در تبعات بطقه محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله‏گر و بستر 
حاکم است. به این بطقه‏ها راهبرد نیز گفته می‏شود )باقری و همکاران، 
1394( که در پژوهش حاضر بعارت‏اند از: تدوین مکانیزم ارتباطی حوزۀ 
متناسب،  بسترسازی  تأمین خدمات شهرداری،  زنجیرۀ  و  زیست  محیط 
تشویق  کارکنان،  ترغیب  برای  انگیزشی  سیاست‏های  سازمانی،  آموزش 
به مشارکت در رویه‏های حوزۀ محیط زیست و ارزیابی و پایش فرایندها. 
کارگاه‏های  زمان‏بندی‌شده،  صورت  به  زنجیره  طول  در  دانش  ارزیابی 
سازمان،  در  کارکنان  یادگیری  در  کنترلی  نظام‏های  کارکنان،  آموزشی 
مهارت‏های  و  تجارب  نگهداری  سازمان،  فکری  سرمایه‏های  نگهداری 
کاربردی در حافظۀ سازمان، گزینش مناسب نیروی فکری، آموزش‏های 
و  آموخته‏ها  کردن  نهادینه  خدمت،  ضمن  یادگیری  کارکنان،  به  عملی 
دانش،  به  دسترسی  در  مناسب  ابزار  از  استفاده  آموخته،  درس‏های 
شناسایی راه‏کارهای دسترسی سریع به دانش، سرعت در کسب، خلق و 

انتقال دانش فردی و سازمانی.
با  بستر حاکم: طراحی چارچوب مفهومی دیپلماسی زیست‏محیطی 

 
 

 ی ینها ۀنظریگرفته از شکلی ینها چارچوب  .2شکل 
  

شکل 2. چارچوب نهایی شکل‏گرفته از نظریۀ نهایی
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مانی قاسمی و همکاران

تأکید بر نقش شهرداری‏ها: به شرایط خاصی که بر کنش‏ها و تعاملات تأثیر 
می‏گذارند، بستر گفته می‏شود. این شرایط مجموعه‏ای از مفاهیم و بطقه‏ها 
یا متغیرهای زمینه‏ای را تشکیل می‏دهند و در مدل معرفی شده بعارت‏اند 
از: طراحی مجدد فرایندهای حوزۀ محیط زیست، ایجاد فرایندهای حوزۀ 
ایجاد  کارکنان.  برای  چارچوب  از  ناشی  نتایج  شفافیت  و  زیست  محیط 
فرهنگ زیست‌محیطی، توجه ویژه به کارکنان دارای مهارت و تجربه، توجه 
خاص به کارکنان ارائه‌کنندۀ تجربه، شفاف‏سازی برنامۀ آموزشی در حوزۀ 
محیط زیست، شفاف‏سازی برنامۀ انتشار دانش، شفاف‏سازی برنامۀ خلق 
و توسعۀ دانش در حوزۀ محیط زیست، شفاف‏سازی برنامۀ نشر و انتقال 
دانش در حوزۀ محیط زیست، شفاف‏سازی ضوابط یادگیری و آموزش‏های 
مسئولیت‏ها، سهولت  و  وظایف  تبیین  زیست،  محیط  در حوزۀ  سازمانی 

تعامل کارکنان با مدیران بخش‏های مختلف در حوزۀ محیط زیست 
شرایط مداخله‏گر: شرایط عامی هستند که مجموعه‏ای از متغیرهای 
میانجی و واسط را تشکیل می‏دهند و راهبردها هم از آن‌ها متأثر می‏شوند 
فرایندهای  مجدد  طراحی  هستند:  ذیل  زیرمجموعه‏های  دارای  )همان(. 

فرایندهای  از  سازمان  مدیران  و حمایت  پشتیبانی  زیست،  حوزۀ محیط 
حوزۀ محیط زیست، ساختاردهی به دانش فردی و سازمانی، ساختاردهی 
مرتبط  سازمانی  فرایندهای  شفاف‏سازی  زیست.  محیط  حوزۀ  در  دانش 
بازنگری فرایندهای سازمانی درگیر در حوزۀ  با در حوزۀ محیط زیست، 
باز  فضای  ارائۀ  و  برنامه‏ریزی  در  سازمان  مدیران  نقش  زیست،  محیط 

دوستانه در سازمان
که  هستند  پیامدهایی  و  نتایج  بیانگر  بطقه‏ها  از  برخی  )ها(:  پیامد 
مدل  ارائۀ  حاضر،  پژوهش  در  می‏آیند.  وجود  به  راهبردها  اتخاذ  اثر  بر 
توسعۀ  شهرداری‏ها،  نقش  بر  تأکید  با  زیست‏محیطی  دیپلماسی  توسعۀ 
مستندسازی و ثبت دانش توسط همۀ کارکنان سازمان در حوزۀ محیط 
زیست، سهولت ارائۀ خدمات به شهروندان، صرفه‏جویی در هزینه و منابع 
کشور، پیشرفت کشور، توسعه و آبادانی کشور. توجه کارکنان به محیط 
داخلی و خارجی سازمان و مستندسازی و ثبت دانش توسط آن‌ها نتیجۀ 
از بطقه محوری، بستر حاکم  تأثیرپذیر  و  ایجاد‌شده  تعاملات  و  کنش‏ها 
و شرایط مداخله‏گر است که عوامل متعددی را شامل می‏شود، ازجمله: 

 
 

 هايبر نقش شهردار  تأکید با ی طیمحستیز یپلماس ید ۀتوسعضرورت، موانع، الزامات  .3شکل 
  

شکل 3. ضرورت، موانع، الزامات توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها‌
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ارائۀ مدل توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها...

قدرت مدیریت کارکنان سازمان در حوزۀ محیط زیست، توانایی تحلیل 
محیط  حوزۀ  در  دانش  ارزیابی  سازمان،  دانشی  کارکنان  توسط  مسائل 
زیست،  محیط  حوزۀ  در  رقیب  سازمان‏های  بررسی  و  ارزیابی  زیست، 
مستندسازی دانش فردی و سازمانی، اهمیت ثبت دانش در حوزۀ محیط 

زیست، مستندسازی موارد بحرانی و راه‏کارهای مقابله با آن‏ها.

نقش  بر  تأکید  با  زیست‏محیطی  دیپلماسی  توسعۀ  مفهومی  مدل  ارائۀ 
شهرداری‏ها

نتایج مصاحبه‏ها در قالب 3 مقولۀ ضرورت‏ها، موانع و الزامات توسعۀ 

دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها به شرح ذیل است:
محقق براساس سه مقوله مذکور در مدل مفهومی توسعه دیپلماسی 
مدل  نگارش  و  تدوین  به  شهرداری‏ها  نقش  بر  تأکید  با  زیست‏محیطی 

مفهومی می‏پردازد که به صورت ذیل است.

بحث و نتیجه‌گیری
از  مقولات  و  مفاهیم  استخراج  از  پس  جاری  پژوهش  در  محقق 
ارائۀ  به  مبادرت  گرانددتئوری  روش  در  صورت‌پذیرفته  کدگذاری‏های 
چارچوبی مفهومی کرد تا پس از تکوین چارچوب و بررسی همه‌جانبۀ آن 

 
  

 ها يبر نقش شهردار  تأکید با یطیمحستیز یپلماس ید  ۀتوسع مدل مفهومی  .4شکل 
 

شکل 4. مدل مفهومی توسعۀ دیپلماسی زیست‏محیطی با تأکید بر نقش شهرداری‏ها
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بتواند از چارچوب تکوین‌شده به عنوان پایه و اساس در راستای تدوین و 
تبیین مدل مفهومی استفاده کند. به همین علت، یافته‏های اصلی پژوهش 
قبل  است.  شده  ارائه  مفهومی  مدل  و  مفهومی  چارچوب  بخش  دو  در 
باعث  ارائه‌شده  مدل  که  می‌شود  بیان  معرفی‌شده  بخش  دو  بررسی  از 
علاوه  مدل  این  در  چراکه  است،  شده  پایدار  توسعۀ  در  بهره‏وری  بهبود 
و  انسانی  نیروی  مانند  بهره‏وری  بر  مؤثر  بر عوامل داخلی  ویژه  تأکید  بر 
مد  پارامترهای  فناوری،  ساختار  و  بستر  همچنین،  و  فکری  سرمایه‏های 
نظر آلن‏لاور را نیز مد نظر قرار داده است. برای نمونه، پذیرش در مدل 
نیازمند  تصمیم‏گیری  است.  آموزش  و  فرهنگ‏سازی  نیازمند  لاور  آلن 
مورد  جاری  مدل  در  عوامل  همۀ  که  است  تمرکززدایی  و  انگیزه  ایجاد 
تأکید ویژه قرار گرفته‏اند. همچنین، از دیدگاه سومانت و اماکنو عواملی 
همچون تشویق‏های مالی و غیرمالی، مشارکت کارکنان، افزایش مهارت، 
مدیریت بر مبنای هدف و هدف‏گذاری، ارتباطات و آموزش سازمانی و نیز 
ساده‏سازی خدمات و استانداردسازی خدمات جزء عوامل مؤثر بر بهره‏وری 
است که در پژوهش جاری و مدل ارائه‌شده به طور مفصل بحث و بررسی 

شده است.
زیرساخت  راهبرد،  فرهنگ،  مؤلفه‏های  بودن  برجسته  به  توجه  با 
افزایش  باعث  مدل  این  تبیین‌شده،  مدل  در  دانش  مبادلۀ  و  تسهیم  و 

بهره‏وری حوزۀ محیط زیست در شهرداری خواهد شد.
به اعتقاد محقق و براساس پژوهش‏های صورت‌پذیرفته، تحقق اهداف 
بدون  زیست،  محیط  بخش  به‏ویژه  مختلف،  بخش‏های  در  شهرداری 
محقق  دیگر،  بیان  به  بود.  نخواهد  دست‌یافتنی  و  میسر  دانش  مدیریت 
پیدا خواهند کرد،  این مهم دست  به  است در صورتی شهرداری  معتقد 
که دانش به‌درستی مدیریت شود. در ادامه، به تشریح کامل 6 گام مدل 

معرفی شده توسط محقق خواهیم پرداخت.
در  فرهنگ‏سازی  و  زیست  محیط  حوزۀ  در  فرهنگ‏سازی  	.
پایه و  را  ارائه‌شده فرهنگ‏سازی  تأمین خدمات: محقق در مدل  زنجیرۀ 
اساس توسعۀ پایداری معرفی می‏کند و آن را از خط‏مشی و مقررات و بستر 
فناوری مهم‏تر و ضروری‏تر معرفی می‏کند و معتقد است تا فرهنگ‏سازی 
مناسب در طول زنجیرۀ تأمین از سازمان‏ها و ارگان‏های دولتی گرفته تا 
هیچ  به  مسیر  ادامۀ  امکان  نپذیرد،  و شهروندان صورت  مصرف‏کنندگان 
عنوان میسر نخواهد بود. محقق برای تحقق این مهم، برگزاری دوره‏های 
آموزشی در سطوح مختلف جامعه و همچنین، ایجاد یک سیستم ارزشی 

فرهنگی را پیشنهاد می‏دهد.
تدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین‏نامه‏ها: در این گام  	.
محقق تدوین یک چارچوب منسجم از استانداردها، مقررات و آیین‏نامه‏های 
کاربردی را پیشنهاد می‏دهد. به اعتقاد وی پس از فرهنگ‏سازی مناسب، 
اهمیت  بسیار حائز  به هدف  ایجاد چارچوب هدایت‏کننده در دست‏یابی 
خواهد بود. محقق در مدل خود تدوین ساختار و رویه‏های سازمانی مرتبط 
اولیۀ  ارزیابی فعالیت‏های زنجیره، تدوین  با خدمات، تدوین شاخص‏های 
استراتژی‏های دانشی و در پایان استانداردسازی فرایندهای دانشی زنجیرۀ 

تأمین خدمات را برای تسریع در پیشبرد اهداف معرفی می‏کند.

در  زیست:  محیط  حوزۀ  خط‏مشی  و  راهبردی  سند  تدوین  	.
زیستی  محیط  فرایندهای  بر  خاص  طور  به  محقق  تأکید  جاری  بخش 
گام‏ها،  از  هریک  برای  باید  تدوین‌شده  مدل  در  است  معتقد  وی  است. 
استراتژی و مکانیزم‏های کاربردی، تدوین و تنظیم شود تا بتوان در شرایط 
و موقعیت‏های متفاوت از آن‌ها بهره برد. به همین منظور، تدوین استراتژی 
را  دانش  کاربرد  و  دانش  نشر  دانش،  ثبت  دانش،  خلق  بخش  چهار  در 
چرخۀ  تدوین  راستای  در  بخش  چهار  این  از  محقق  می‏کند.  پیشنهاد 
مدیریت دانش خود بهره برده است، که در گام ششم به آن پرداخته شده 

است.
ط	راحی مکانیزم‏های مالی و غیرمالی تشویقی: محقق در گام  .
چهارم مدل خود استراتژی‏ها و مکانیزم‏های انگیزشی را به طور مجزا بیان 
بخش‏های  کردن  مشارکت  در  آن‏چنان  گام  این  است  معتقد  و  می‏کند 
به صورت  باید  که  است  بااهمیت  زیست  فعالیت‏های محیط  در  مختلف 
گامی مجزا به آن پرداخته شود. راه‏کارهای محقق در این بخش تشویق 
برای تسهیم و انتقال دانش در حوزۀ محیط زیست، تشویق برای خلق ایده 
و نوآوری دانشی در حوزۀ محیط زیست و تشویق برای کاربرد و استفاده 

از دانش در حوزۀ محیط زیست است.
از  نتایج حاصل  اساس  بر  زیرساخت: محقق  و  بستر  ط	راحی  .
پژوهش جاری اهم فعالیت این بخش را در قالب )1( تأمین تجهیزات، )2( 
راه‏اندازی حافظۀ سازمانی برای ثبت و نگهداشت دانش در حوزۀ محیط 
و کنترل محتواهای  پایش  برای  مدیریت محتوا  پیاده‏سازی   )3( زیست، 
تولیدشده در حوزۀ محیط زیست، )4( بطقه‏بندی دانش موجود در حافظۀ 
سازمانی برای استفادۀ بهینه و کارا و همچنین، سهولت در دسترسی به 
و  ایجاد   )5( کارکنان،  توسط  ممکن  زمان  کمترین  در  نیاز  مورد  دانش 
بهره‏مندی از پورتال‏های سازمانی، )6( پیاده‏سازی شکبۀ اجتماعی، وبلاگ 
و ویکی برای نشر و انتقال دانش در حوزۀ محیط زیست و همچنین )7( 
بهره‏مندی از آموزش و یادگیری الکترونیکی برای افزایش دانش در حوزۀ 

محیط زیست را معرفی می‏کند.
ط	راحی بهینۀ فرایندهای زیست‌محیطی: محقق بیان می‏دارد  .
با توجه به گستردگی مشارکت افراد در حوزۀ محیط زیست و همچنین، 
افراد مشارکت‏کننده، مراحل چرخۀ محیط  متفاوت بودن سطوح دانشی 
زیست باید شفاف و بدون ابهام تبیین شود و توسعه یابد. به همین منظور، 
مرحله  در 11  را  زیست خویش  محیط  در حوزۀ  دانش  مدیریت  چرخۀ 
ارائه کرده است. )1( هدف‏گذاری دانش، به اعتقاد محقق اولین گام برای 
یادشده  دانش  از  هدف  تعیین  زیست،  محیط  حوزۀ  در  دانش  مدیریت 
است. این هدف باید به صورت واضح و قابل درک برای کلیۀ افراد بیان 
شود. )2( کاوش و شناسایی دانش دومین گام در چرخه است. در این گام 
پذیرد.  انجام  با هدف‏گذاری صورت‌پذیرفته،  متناسب  دانش،  کاوش  باید 
)3( خلق و مهار کردن دانش، پس از کاوش و شناسایی دانش بر اساس 
هدف، نوبت به مهار کردن دانش خواهد رسید. به اعتقاد محقق و بر اساس 
پژوهش‏های صورت‌پذیرفته تا زمانی که دانش شناسایی‏شده مهار نشود، 
امکان پردازش و بهره‏برداری از آن وجود نخواهد داشت. )4( سازمان‏دهی 
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 11 دانش  مدیریت  چرخۀ  از  چهارم  گام  زیست  محیط  حوزۀ  در  دانش 
مرحله‏ای محقق است. محقق بیان می‏دارد دانش مهار‌شده برای استفادۀ 
آن  به  دسترسی  نیاز،  در صورت  تا  شود  سازمان‏دهی  باید  بهینه  و  کارا 
به‌سهولت انجام پذیرد. )5( ترکیب و توسعۀ دانش مرحلۀ پنجم از چرخۀ 
مدیریت دانش پیشنهادی است. )6( ثبت و ضبط دانش یکی از مهم‏ترین 
است.  زیست  محیط  حوزۀ  در  دانش  مدیریت  جاری  چرخۀ  مرحله‏های 
این مرحله برای گسترش و تقویت حافظۀ سازمانی بسیار بااهمیت جلوه 
می‏کند. )7( تسهیم و نشر دانش در حوزۀ محیط زیست، )8( درک دانش 
که  صورتی  در  زنجیره،  حلقه‏های  کلیۀ  توسط  زیست  محیط  حوزۀ  در 
دانش توسط افراد به‌دستی درک نشود، مرحلۀ بعدی چرخه یعنی کاربرد 
حداکثر  نمی‏تواند  نشر‌داده‌شده  دانش  شد.  خواهد  مشکل  دچار  دانش 
نهم  مرحلۀ  دانش  کاربرد   )9( کند.  اعمال  زنجیره  در  را  خود  بهره‏وری 
تأمین  زنجیرۀ  و  بهره‏وری سازمان  افزایش  برای  است.  یادشده  از چرخۀ 
خدمات کاربرد دانش نقش مهمی را ایفا می‏کند. کلیۀ افراد زنجیرۀ تأمین 
می‏توانند از طریق کاربرد دانش در فعالیت‏های خویش بهره‏وری خدمات 
ارائه‌شده را تا حد قابل توجهی افزایش دهند. )10( مرحلۀ دهم ارزیابی 
دانش به‌کاربرده‌شده در سازمان در حوزۀ محیط زیست و زنجیرۀ تأمین 
دوم  گام  در  تدوین‌شده  ارزیابی  شاخص‏های  به‏وسیلۀ  باید  دانش  است. 
مدل و همچنین براساس هدف‏گذاری صورت‌پذیرفته در مرحلۀ اول چرخه 
ارزیابی شود. )11( نگهداشت دانش در حوزۀ محیط زیست مرحلۀ آخر از 
مراحل یازده‏گانۀ چرخۀ مدیریت دانش ارائه‌شده توسط محقق است. در 
این مرحله، اگر دانش ارزیابی‏شده در مرحلۀ قبل مفید توصیف شود، به 
مجموعه دانش پایدار در حافظۀ سازمانی اضافه خواهد شد، و در صورتی 
پایگاه دانش  و  از حافظۀ سازمانی  باشد،  ارزیابی‏شده  ‏که دانش غیرمفید 
ارزیابی‏شده به  زنجیره حذف خواهد شد. محقق برای دسته‏بندی دانش 
بعارت‌های  مجموعه  رویکرد  غیرمفید،  دانش  و  کاربردی  و  مفید  دانش 
متوالی دانش یا همان MKTPKS را پیشنهاد می‏کند. این رویکرد سرعت 
دسته‏بندی دانش را به مفید و غیرمفید تسریع بخشیده و از صرف هزینه 

برای کاربرد نیروی انسانی متخصص در این بخش جلوگیری می‏کند.
بحران‌های  بروز  مهم  دلایل  جمله  از  سیستمی  رویکرد  	نبود 
از بخشی‏نگری در  باید  راستا  این  زیست‌محیطی در کشور است، که در 
مدیریت محیط زیست در سطح کشور خودداری شود. رویکرد سیستمی و 
یکپارچه در مدیریت مسائل محیط‏ زیست و رفع بحران‌های زیست‌محیطی 
‌اهمیت زیادی دارد که باید با پیروی از این نگاه در جهت مقابله با مشکلات 
برنامه‌ریزی‏های  و  گیرد  صورت  اساسی  اقدامات  ایران  زیست  محیط 
موفق  شهرداري‏هاي  عملکرد  همچنین،  شود.  جهت  این  در  هدفمندی 
دنیا و الگوبرداري از آن‌ها برای اجراي طرح‏ها و تجارب آن‌ها در اجراي 

طرح‏هاي آموزش محیط زیست مطالعه و بررسی شود.
در  باید  که  داشت  مقابل  در  را  محدودیت‏هایی  جاری  پژوهش 
پژوهش‏های آینده مورد توجه محققان قرار گرفته و برای برطرف ساختن 
پژوهش  محدودیت‏های  از  یکی  گیرد.  صورت  لازم  چاره‏اندیشی  آن‌ها، 
با مدیران  انجام مصاحبه  جاری، تعیین وقت قبلی و زمان مناسب برای 

و خبرگان سازمان شهرداری بود، که به دلیل حجم کاری زیاد مدیران، 
معاونان و خبرگان سازمان، محقق ‏باید مدت‏زمان طولانی را در انتظار زمان 
مصاحبه قرار می‏داد، که به لحاظ زمانی در روند گام‏های پژوهش بسیار 
اثرگذار بود. به نقل از رحیم فوکردی »در جمع‏آوری داده‏ها، استفاده از 
مصاحبه بیش از آنچه در راهبرد گراندد تئوری پیشنهاد شده، بر مشاهدات 
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In the current changing and uncertain conditions, municipalities must expand 
their tangible and intangible resources and internal capabilities to be able 
to respond to environmental changes. Therefore, they can achieve macro 
and long-term goals if they have a codified strategic plan. In this study, the 
researcher presented a model for the development of environmental diplomacy 
with emphasis on the role of municipalities in the data foundation method. 
According to the example of this research, it is from the environment and 
the environment, which has 4 currencies in the air. Theoretical sample to be 
interviewed based on theoretical sampling method and using purposive method, 
first 6 people were interviewed as the initial purposive sample and finally 
19 people were interviewed until the model reached theoretical saturation. 
The software used to analyze the data is MAXQDA. The main findings of the 
research are presented in two parts: conceptual framework and conceptual 
model. In this model, it considers the internal factors affecting productivity 
such as manpower, intellectual capital, as well as the context and structure 
of technology. This model increased the productivity of municipal knowledge 
management and economic performance. Also, without applying appropriate 
strategies in the organization, the realization of environmental strategy in 
the municipality will be challenged. On the other hand, the researcher states 
that the application of environmental strategy in the municipal service chain 
accelerates the progress of these procedures.
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