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مقاله پژوهشی

 بررسی میزان مناسب بودن فضای شهری برای حضور افراد کم‏توان و ناتوان 
)نمونۀ مطالعاتی: خیابان انقلاب اسلامی تهران(

سمانه جلیلی صدرآباد1*، اسماعیل شیعه2، مهدیه نوروزی پور فیروز3، مریم مینوسپهر4، رضا بیات5 

1 استادیار شهرسازی، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران.

2 استاد شهرسازی، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران.

3 کارشناسی ارشد برنامه‌ریزی منطقه‌ای، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران.

4 کارشناس گروه مطالعات خدمات شهری مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران، تهران، ایران.

5 مدیرگروه مطالعات خدمات شهری مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران، تهران، ایران.

علت  به  ناتوان  و  کم‏توان  افراد  دارد.  بستگی  مختلفی  عوامل  به  شهری  فضاهای  در  حضورپذیری1  افزایش 
محدودیت‏های جسمی‌ حرکتی، معمولاً نمی‏توانند به‏تنهایی در فضاهای همگانی حضور یابند. یکی از عوامل 
مهمی که باعث حضور شهروندان با هر میزان توانایی جسمی‌ حرکتی، در فضای شهری می‏شود، مناسب‏سازی 
ارائۀ  و  شهری  فضای  در  ناتوان  و  کم‏توان  افراد  مشکلات  بررسی  پژوهش،  این  هدف  این‏رو،  از  فضاهاست. 
نفر  ده  با  مصاحبه  انجام  و  کتابخانه‏ای  منابع  مطالعۀ  از  پس  بنابراین،  است؛  آن‌ها  رفع  برای  پیشنهادهایی 
از کارشناسان و متخصصان، به بررسی و تحلیل وضع موجود با انجام برداشت میدانی و با استفاده از شیوۀ 
QSPM پرداخته شده است. پس از انجام تحلیل و با توجه ‏به بررسی‏های انجام‌شده، مشکلات اصلی در این 
محور: عدم دسترسی مناسب به ایستگاه‏های حمل‏ونقل، ساختمان‏های عمومی و خیابان‏ها و تقاطع‏ها است. در 
ادامه، به‏منظور رفع مشکلات موجود، راهبردها و راهکارهای اجرایی ارائه شده است. نتیجۀ به‏دست‏آمده از این 
مقاله نشان می‏دهد با اجرای راهکارهایی همچون مناسب‏سازی ایستگاه‏های حمل‏ونقل، خیابان‏ها و تقاطع‏ها 
و ساختمان‏های عمومی موجود برای استفادۀ افراد کم‏توان و ناتوان، بازنگری محور مطالعاتی بر اساس ضوابط 
شهرسازی و بهبود کف‌سازی به‌خصوص موزاییک‏های مخصوص نابینایان، می‏توان به افزایش حضور شهروندان 

به‏ویژه افراد کم‏توان و ناتوان کمک کرد.
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1 Attendance

مقدمه
ایجاد  نیازمند  شهروندان،  گروه‏های  تمامی  پیوستۀ  و  مداوم  حضور 
شرایطی است که همۀ افراد بدون نیاز به کمک دیگران بتوانند در فضای 
شهری حضور یابند. این امر لزوم اعمال مناسب‏سازی در فضاهای شهری 
از جمله میدان، خیابان، پارک و... را تشدید می‏کند. متأسفانه در کشور ما 
به این موضوع مهم، کم‏توجهی شده است و باعث شده که افراد کم‏توان و 
ناتوان به دلیل شرایط خاص خود، برای حضور در شهر با مشکلات فراوانی 

انزوا را به حضور در فضاهای  روبه‏رو شوند و از این‏رو، ماندن در خانه و 
همگانی ترجیح دهند. این موضوع نه‏تنها افراد کم‏توان و ناتوان را، بلکه 

دیگر شهروندان را نیز با مشکلاتی مواجه می‏کند.
می‏توان گفت که با اعمال مناسب‏سازی، عدالت و حق طبیعی تمامی 
شد  خواهد  گرفته  نظر  در  ناتوان  و  کم‏توان  افراد  به‏خصوص  شهروندان 
افراد  شد.  خواهد  برداشته  همه«  برای  »تهران شهری  به ‏سوی  گامی  و 
به  برابر  دسترسی  نیازمند  شهروندان  دیگر  مانند  نیز  ناتوان  و  کم‏توان 
فضاهای  در  و...  حمل‏ونقل  ایستگاه‏های  عمومی،  ساختمان‏های  فضاها، 
شهری هستند. در نتیجه، این امر لزوم بررسی و بازبینی فضاهای شهری 
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به‏منظور رعایت ضوابط و مقررات تعریف‌شده در ارتباط با مناسب‏سازی 
برای استفادۀ افراد کم‏توان و ناتوان، در مصوبات و قوانین را بیان می‏کند. 
را  مفاهیمی  می‏توان  داخلی  مصوبات  و  قوانین  محتوای  به  توجه‏  با 
حضور  و  جایگاه  مصوبات  و  قوانین  تاریخی  سیر  در  که  کرد  استخراج 
متفاوتی داشته است، شروع مصوبات و قوانین در ارتباط با حقوق معلولان 
و  ملموس‏تر  مباحث  به‏تدریج  و  گرفته  بر  در  را  عامی  مفاهیم  ابتدا  در 
و مصوبات  قوانین  وارد  و شهروندی  از جمله حقوق شهری  حساس‏تری 
قانون  به‏عنوان  کنیم،  نگاه  کشورمان  اساسی  قانون  به  اگر  است.  شده 
مرجع و مهم کشوری می‏بینیم اساساً حقوق و قوانین مربوط به معلولان 
کلی  قوانین  در خلال  فقط  و  است  نشده  عنوان  و صریح  واضح  به طور 
شهروندان، حقوق معلولان و افراد توان یاب گنجانده شده است. از برنامۀ 
حقوق  با  ارتباط  در  قوانین  معنادار  حضور  شاهد  اما  کشور  توسعۀ  سوم 
معلولان هستیم که اگرچه بسیاری از مصوبات و آیین‏نامه‏های اجرایی آن 
مغفول مانده و هرگز اجرا نشده است، اما فتح باب مناسبی را برای حق 
بر شهر معلولان و افراد توان‏یاب گشود. در واقع، یکی از مفاهیم مهم در 
ارتباط با مدیریت شهری، مفهوم حق بر شهر است. در ذیل این مفهوم 
می‏توان تمام حقوقی که یک شهروند در نسبتش با شهر دارد را در نظر 
گرفت و اگر شهروندان عادی به دنبال حقوق کامل‏تری در نسبت با شهر 
دچار  خود  اولیۀ  حقوق  احقاق  در  کم‏توان  و  معلول  شهروندان  هستند، 
مشکل هستند. همچنین، در میان آیین‏نامه‏ها و ضوابط مراکز مرجع در 
مادر  ضوابط  و  دستورالعمل  دو  معلولان  برای  شهرسازی  و  معماری  امر 
وجود دارد که یکی مصوب مرکز مطالعات راه و مسکن و شهرسازی وزارت 
راه و شهرسازی و دیگری مصوب معاونت شهرسازی و معماری شهرداری 
مرکز  مصوب  ضوابط  در  است.  ساختمان  و  معماری  كل  ادارۀ  و  تهران 
مطالعات راه و مسکن و شهرسازی وزارت راه و شهرسازی، علاوه بر آنکه 
ضوابط  و  مقررات  حیطۀ  وارد  شهری،  فضای  به  مربوط  ضوابط  کنار  در 
ساختمان‏ها و فضاهای مسکونی شده، موارد مورد اشاره و تفکیکی ضوابط 
نیز ریزتر و دقیق‏تر بررسی شده است. در حالی ‏که ضوابط مصوب معاونت 
شهرسازی و معماری شهرداری تهران، ضوابط را فقط در حیطۀ شهر و 

طراحی شهری مطرح کرده است.
و  مصوبات  قوانین،  در  اساسی  خلأ  گفت،  می‏توان  که  دیگر  نکتۀ 
ضوابط موجود است، در نظر نگرفتن تمامی افراد کم‏توان از جمله افراد 
شنوایی،  معلولیت  بینایی،  معلولیت  حرکتی،  جسمی‌  معلولیت  دارای 
معلولیت ذهنی، معلولیت احشای داخلی، سالمندان، کودکان، زنان باردار، 
توجه  و  تأکید  بیشترین  است.  آیین‏نامه‏ها  و  قوانین  در  و...  کوتاه‏قامتان 
معلولان جسمی  به  معلولیت،  در حوزۀ  و شهرسازی  معماری  قوانین  در 
حرکتی است. این در حالی است که دیگر افراد کم‏توان )نابینا و کم‏بینا، 
ناشنوا و کم‏شنوا، کوتاه‏قامتان، معلولان ذهنی و احشای داخلی و...( نیاز به 

تمهیدات و امکانات ویژۀ خود دارند. 
فضاهای  تمامی  مناسب‏سازی  عدم  و  قوانین  مشکلات  به  توجه‏  با 
انقلاب حد فاصل  با بررسی محور  این پژوهش  افراد،  این  برای  عمومی 
پاسخ  دنبال  به  تهران،  شهرستان  بهزیستی  سازمان  و  فردوسی  میدان 

حضورپذیری  باعث  محور  در  ویژگی‏هایی  چه  که  است  سؤال  این  به 
بررسی  به  همچنین،  و  می‏شود  شده  مناسب‏سازی  فضاهای  در  افراد 
می‏توان  این‏رو،  از  شد.  خواهد  پرداخته  محور  این  در  موجود  مشکلات 
افراد کم‏توان و  بررسی مشکلات  این پژوهش  گفت که هدف اصلی در 
است. در  رفع آن‌ها  برای  پیشنهادهایی  ارائۀ  و  ناتوان در فضای شهری 
این راستا، این پژوهش، پس از بررسی منابع کتابخانه‏ای، به شناخت و 
تحلیل محور مطالعاتی از طریق برداشت میدانی پرداخته و برای کاهش 
مشکلات شهروندان به‏خصوص افراد کم‏توان و ناتوان راهکارهای اجرایی 

ارائه کرده است. 

پیشینۀ تحقیق
نظر  مورد  زمینۀ  در  پیشین  پژوهش‏های  و  گذشته  روند  شناخت 
می‏تواند موجب شناخت تفکرات سایرین در این زمینه شود و دریچه‏ای 
این ‏اساس، در  بر  برای پژوهشگران بگشاید.  را در پژوهش جدید  جدید 
این پژوهش سعی شده است تا منابعی که دارای ارتباط با موضوع هستند، 

برگزیده و مورد بررسی قرار گیرند )جدول 1(. 
با توجه ‏به بررسی‏های انجام‌شده می‏توان بیان کرد که ضعف اصلی در 
مطالعات پیشین، تأکید و توجه به معلولان جسمی و حرکتی و نبود توجه 
کافی به دیگر معلولیت‏ها و کم‏توانی‏ها است. در این پژوهش سعی بر آن 
است فضای شهری و مشکلات آن از دید تمامی گروه‏های کم‏توان بررسی 

و پیشنهادهای کاربردی برای رفع مشکلات ارائه شود. 

مبانی نظری مرتبط با موضوع
به‏منظور توجه به حقوق و نیازهای افراد کم‏توان در فضاهای شهری، 
شهروند  شهر  نظیر  دارد؛  وجود  شهری  طراحی  در  مختلفی  دیدگاه‏های 
مدار، شهر سالم، شهر دوست‌دار کودک، شهر دوست‌دار سالمند، طراحی 

بدون مانع، طراحی همه‏شمول، حضورپذیری:
به  شهروندمدار،  شهر  از  ارائه‌شده  تعاریف  در  شهروند‌مدار:  شهر   ·
اشاره شده است.  اجتماعی،  وفاق  و  مفاهیمی همچون حقوق شهروندی 
لازمۀ دستیابی به وفاق اجتماعی حضور فعال همۀ اقشار و گروه‏ها بوده، 
طلب  را  اجتماعی  عدالت  و  افراد  حقوق  تساوی  شهروندی،  حقوق  و 
می‏کند. در این راستا، اولین مسئله‏ای که به ذهن می‏رسد، توجه به اقشار 
آسیب‏پذیری است که ممکن است از جرگۀ شهروندان و حقوق شهروندی 

کنار گذاشته شوند )عبدالله‌زاده کلانتری، 1392(.
· شهر سالم: شهر سالم شهری است که کليۀ شهروندان بتوانند از 
خدمات  ارائه‏دهندۀ  باید  شهری  محیط  این  شوند.  بهره‏مند  آن  خدمات 
بیشتر به اقشار آسیب‏پذیر باشد تا این گروه از صحنۀ اجتماع حذف نشوند 
و به فراموشی سپرده نشوند. بديهي است، از آنجا که حذف اين افراد از 
خاص  گروه‏های  اين  به  توجه  بنابراین  مي‏کند،  محتمل  اجتماع  صحنه 

ضروری به نظر مي‏رسد )همان: 35(.
کودکان1،  دوست‌دار  شهرهای  ابتکار  کودک:  دوست‌دار  شهر   ·
1  CFC
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بررسی میزان مناسب بودن فضای شهری برای حضور افراد کم‏توان و ناتوان...

جدول 1. پیشینۀ پژوهش
 . پیشینۀ پژوهش 1جدول 

 
 ها یافته پیشینه 

» در   یبررسمقالۀ  معلول  افراد  تحرك  مشکل 
 » شهر داکا

 2011سال 
 هوك  ابیر و

ابیر و افراد معلول    یدر مورد دسترس  یچندان  ۀدغدغ  ۀدولت و جامعاند که  هوك به این نتیجه رسیده  در این تحقیق، 
از اما    ،کند  ن یرا تضم  داراي معلولیتافراد    ی، دسترسیجهان  یمفهوم طراح  بیترک  قیشود از طریندارند. اگرچه تلاش م

 ی عموم   يها به مکان  بیشتر  یاست. روش دسترس  تیاهم یدر شهر داکا ب  یمطالعه مشخص شد که عملکرد دسترس این  
م  به دلیمحدود  اما  ادغام تسه  لیشود.  تأثارائه  لاتیعدم  مشخص شد که بخش  همچنین،  ندارد.    یتوجه  قابل  ریشده 

 دیبا  یعموم   يهامکان  ۀمناسب به افراد معلول بازمانده است. اگرچه هم  یدسترس  ۀبه طور کامل از ارائ  یونقل عموم حمل
رو و  ادهی، پمارستانی مانند ب  ییها، مکانهی اول  ۀدر مرحلتوان گفت که  اما می  ،به روند بهبود در نظر گرفته شوند  توجه  با

  ی شود، مشخص شود. درمان فنیوآمد مکرر معلولان و افراد مسن مشاهده م که رفت  اییدر جاه  دیمجاورت اتوبوس با
عملکرد  يبرا  یفن  يهاشرفتیفقط پ   ،حالنیا  با  کند.   نیدر دسترس افراد معلول را تضم  طیمح  یراحت تواند بهیمناسب م 
بهستین  یکاف  یدسترس  يهایژگیومناسب   دست .  کار  یابیمنظور  برخ  اییبه  مقررات   یاجتماع  يهایآگاه  یکامل،  و 

افراد معلول   یآگاه  نیمعلولان از آن آگاه باشند؛ بنابرا   نکه یندارد مگر ا   یارزش  چیه  یفن  شرفتیاتخاذ شود. پ  دیبا  یلیتحم
،  1(ابیر و هوك  ها ارائه شودآن   ي برا  ياژهی و  يهاآموزش  دی، باشده فراهم    یدسترس   مردم از  یآگاه  ي. براابد ی  شی افزا  دیبا

2011.( 
«پایان ارشد  شهري نامۀ  طراحی  راهنماي 

مناسب به  ویژمعطوف  شهري  فضاي   ة سازي 
 » حرکتی ین جسممعلولا
 1392سال 

 زاده کلانتري حنانه عبداالله

اند، حرکتی در شهرها با آن مواجه -ن جسمی تلاش شده است تا با شناخت مسائل و مشکلاتی که معلولا در این تحقیق
شهري   طراحی  راهنماي  قالب  در  شودکرمرتفع    برايراهکارهایی  ارائه  مشکلات  این  اب  .دن  انجام   ،منظورین ه  از  پس 

تجربی موضوع، به   ۀها، و پس از آن بررسی پیشینمطالعات نظري و عملی و تدوین اصول طراحی منتج از هریک از آن
ت حرکتی پرداخته شده اس  ن جسمی  معلولا  ةسازي فضاهاي شهري ویژراهنماي طراحی شهري معطوف به مناسب  ۀارائ

 ).1392زاده کلانتري، (عبداالله

ی میزان مطلوبیت فضاهاي شهري مقالۀ «بررس
 براي معلولان و نابینایان» 

 1393سال 
 مریم خستو و همکاران 

است که   تحقیق سعی شده  این  مورددر  امکانات  به  مربوط  معرفی ضوابط  معلولا  يهاگروه  ازین  ضمن  مثل  و  خاص  ن 
رو، محل عبور عابر پیاده و و سواره روادهیارتباطی بین پ يها، پلروهاادهیدر مورد برخی فضاهاي شهري مانند پ ،نابینایان

، دهدیم شده نشان  ، به بررسی دو خیابان سپه و خیام پرداخته شده است که نتیجۀ ارائهرونیا  . ازکنندارائه    سواره و... 
ي کامل و ا تر است، این مناسب بودن به معنن و نابینایان مناسبراي معلولاخیابان خیام شمالی نسبت به خیابان سپه ب 

یی هاحلراهبرطرف کردن مشکلات موجود،    منظوربههمچنین،    .آن را انتخاب کرد  توانیاما در مقایسه م   ،عالی بودن نیست
ر، ها براي ایجاد شیاتراشیدن سنگ،  شهري و انتقال به خارج محور پیاده  ساتیسأکردن مبلمان شهري و ت   جاجابهنظیر،  

 ) 1393و... ارائه شده است (خستو و همکاران،  تفاوت رنگ مصالح ۀلیوسها بهیجاد کنتراست در تقاطعا
ارائ«گزارش   و  برداشت  براي   ۀشناسایی،  طرح 
امناسب و  و   ۀشبک  يسازمنیسازي  معابر 

استفاد  6  ۀمنطق  يروهاادهیپ و  معلولا  ةبراي  ن 
 »سالمندان

 1393 سال
 شهر تهران  يزیرمرکز مطالعات و برنامه

این گزارش معلولا   در  به  تعاریف مربوط  از بررسی مفاهیم و  معابر در محدودبعد  بررسی مشکلات  به  ة ن و سالمندان، 
ده است و در ادامه راهکارهاي کربندي  مدت و عاجل دستهها را در قالب سه گروه بلندمدت، کوتاه پرداخته و آن  شدهمطالعه

از مناسب  برطرف  براياجرایی   ناشی  ارائه کرده استکردن مشکلات  برنامه(  سازي  تهران  يزی رمرکز مطالعات و  ،  شهر 
1393.( 

پاسخ  میزان  «ارزیابی  فضاهاي مقالۀ  گویی 
جسمی  عموم  معلولان  نیازهاي  به  شهري  ی 

 حرکتی»  
 1398سال 

 مریم رضایی و هانیه نصیري اردلی

ن جسمی حرکتی در لاگویی به نیازهاي معلوبررسی وضعیت فضاهاي عمومی شهري در پاسخهدف اصلی این مطالعه،  
انزواي اجتماعی معلو تأثیر این فضاها بر  این پژوهش نشان  ن استلاخیابان فردوسی شهر سنندج و  از  . نتیجۀ حاصل 

ی ونقل عموم حملي  سازمناسبعدم و  مناسب  دسترسی  ، عدم  بحث  موردمشکلات معلولان در محور    نیتری اصل،  دهدیم 
 ).1398نصیري اردلی، رضایی و ( استبراي این گروه از شهروندان 

» دارا  يتوانمندسازمقالۀ  با   تیمعلول  يافراد 
 ي»شهر یعموم  یۀ نقل لیاستفاده از وسا

 2015سال 
 و همکاران، پنینگنسیسچل

در   و ناتوان  توانکم  از کاربران  دهد ینشان م کنند که  را معرفی می  يکردیروو همکاران،    پنینگنسیسچلدر این مطالعه  
و    ردیگیها را در نظر م آن   ی شخص  يهاتیمحدود  ستمی، سن یکند. علاوه بر ای م   یبانیپشت  یعموم   یۀنقل  لیسفر با وسا
 یستمیو س  یبانیابزار پشت  نیمنظور، چند  نیا  يدهد. برایها قرار م آن  اریموقع در مورد سفر خود را در اخت اطلاعات به 

 ستم یس  نیشده است. ا  جادیمسافران ذکرشده ا  یشخص  يهایژگیبا و  ییهاستگاهیمطابقت دارد، ا  هینقل  لیکه با اموال وسا 
در نتیجه، این امکان را به  دهد.  یکاربر قرار م   اریرا در اخت  ی حلو م   یشخص  يهاهیسفر توص  يزیردر سفر و هنگام برنامه

 ).2015، 2و همکاران پنینگنسیسچل( دکن دایکاربر پ يهاتیمحدود تیرا با رعا یمناسب ر یمس دهد کهافراد می
عمومی در شهر سوراکارتا در کشور    ونقلحملبه    توانکمدر این تحقیق واهیونی و همکاران به بررسی دسترسی افراد   لیبه وسا تیمعلول يافراد دارا یدسترسمقالۀ «
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 . پیشینۀ پژوهش 1جدول 
 

 ها یافته پیشینه 

» در   یبررسمقالۀ  معلول  افراد  تحرك  مشکل 
 » شهر داکا

 2011سال 
 هوك  ابیر و

ابیر و افراد معلول    یدر مورد دسترس  یچندان  ۀدغدغ  ۀدولت و جامعاند که  هوك به این نتیجه رسیده  در این تحقیق، 
از اما    ،کند  ن یرا تضم  داراي معلولیتافراد    ی، دسترسیجهان  یمفهوم طراح  بیترک  قیشود از طریندارند. اگرچه تلاش م

 ی عموم   يها به مکان  بیشتر  یاست. روش دسترس  تیاهم یدر شهر داکا ب  یمطالعه مشخص شد که عملکرد دسترس این  
م  به دلیمحدود  اما  ادغام تسه  لیشود.  تأثارائه  لاتیعدم  مشخص شد که بخش  همچنین،  ندارد.    یتوجه  قابل  ریشده 

 دیبا  یعموم   يهامکان  ۀمناسب به افراد معلول بازمانده است. اگرچه هم  یدسترس  ۀبه طور کامل از ارائ  یونقل عموم حمل
رو و  ادهی، پمارستانی مانند ب  ییها، مکانهی اول  ۀدر مرحلتوان گفت که  اما می  ،به روند بهبود در نظر گرفته شوند  توجه  با

  ی شود، مشخص شود. درمان فنیوآمد مکرر معلولان و افراد مسن مشاهده م که رفت  اییدر جاه  دیمجاورت اتوبوس با
عملکرد  يبرا  یفن  يهاشرفتیفقط پ   ،حالنیا  با  کند.   نیدر دسترس افراد معلول را تضم  طیمح  یراحت تواند بهیمناسب م 
بهستین  یکاف  یدسترس  يهایژگیومناسب   دست .  کار  یابیمنظور  برخ  اییبه  مقررات   یاجتماع  يهایآگاه  یکامل،  و 

افراد معلول   یآگاه  نیمعلولان از آن آگاه باشند؛ بنابرا   نکه یندارد مگر ا   یارزش  چیه  یفن  شرفتیاتخاذ شود. پ  دیبا  یلیتحم
،  1(ابیر و هوك  ها ارائه شودآن   ي برا  ياژهی و  يهاآموزش  دی، باشده فراهم    یدسترس   مردم از  یآگاه  ي. براابد ی  شی افزا  دیبا

2011.( 
«پایان ارشد  شهري نامۀ  طراحی  راهنماي 

مناسب به  ویژمعطوف  شهري  فضاي   ة سازي 
 » حرکتی ین جسممعلولا
 1392سال 

 زاده کلانتري حنانه عبداالله

اند، حرکتی در شهرها با آن مواجه -ن جسمی تلاش شده است تا با شناخت مسائل و مشکلاتی که معلولا در این تحقیق
شهري   طراحی  راهنماي  قالب  در  شودکرمرتفع    برايراهکارهایی  ارائه  مشکلات  این  اب  .دن  انجام   ،منظورین ه  از  پس 

تجربی موضوع، به   ۀها، و پس از آن بررسی پیشینمطالعات نظري و عملی و تدوین اصول طراحی منتج از هریک از آن
ت حرکتی پرداخته شده اس  ن جسمی  معلولا  ةسازي فضاهاي شهري ویژراهنماي طراحی شهري معطوف به مناسب  ۀارائ

 ).1392زاده کلانتري، (عبداالله

ی میزان مطلوبیت فضاهاي شهري مقالۀ «بررس
 براي معلولان و نابینایان» 

 1393سال 
 مریم خستو و همکاران 

است که   تحقیق سعی شده  این  مورددر  امکانات  به  مربوط  معرفی ضوابط  معلولا  يهاگروه  ازین  ضمن  مثل  و  خاص  ن 
رو، محل عبور عابر پیاده و و سواره روادهیارتباطی بین پ يها، پلروهاادهیدر مورد برخی فضاهاي شهري مانند پ ،نابینایان

، دهدیم شده نشان  ، به بررسی دو خیابان سپه و خیام پرداخته شده است که نتیجۀ ارائهرونیا  . ازکنندارائه    سواره و... 
ي کامل و ا تر است، این مناسب بودن به معنن و نابینایان مناسبراي معلولاخیابان خیام شمالی نسبت به خیابان سپه ب 

یی هاحلراهبرطرف کردن مشکلات موجود،    منظوربههمچنین،    .آن را انتخاب کرد  توانیاما در مقایسه م   ،عالی بودن نیست
ر، ها براي ایجاد شیاتراشیدن سنگ،  شهري و انتقال به خارج محور پیاده  ساتیسأکردن مبلمان شهري و ت   جاجابهنظیر،  

 ) 1393و... ارائه شده است (خستو و همکاران،  تفاوت رنگ مصالح ۀلیوسها بهیجاد کنتراست در تقاطعا
ارائ«گزارش   و  برداشت  براي   ۀشناسایی،  طرح 
امناسب و  و   ۀشبک  يسازمنیسازي  معابر 

استفاد  6  ۀمنطق  يروهاادهیپ و  معلولا  ةبراي  ن 
 »سالمندان

 1393 سال
 شهر تهران  يزیرمرکز مطالعات و برنامه

این گزارش معلولا   در  به  تعاریف مربوط  از بررسی مفاهیم و  معابر در محدودبعد  بررسی مشکلات  به  ة ن و سالمندان، 
ده است و در ادامه راهکارهاي کربندي  مدت و عاجل دستهها را در قالب سه گروه بلندمدت، کوتاه پرداخته و آن  شدهمطالعه

از مناسب  برطرف  براياجرایی   ناشی  ارائه کرده استکردن مشکلات  برنامه(  سازي  تهران  يزی رمرکز مطالعات و  ،  شهر 
1393.( 

پاسخ  میزان  «ارزیابی  فضاهاي مقالۀ  گویی 
جسمی  عموم  معلولان  نیازهاي  به  شهري  ی 

 حرکتی»  
 1398سال 

 مریم رضایی و هانیه نصیري اردلی

ن جسمی حرکتی در لاگویی به نیازهاي معلوبررسی وضعیت فضاهاي عمومی شهري در پاسخهدف اصلی این مطالعه،  
انزواي اجتماعی معلو تأثیر این فضاها بر  این پژوهش نشان  ن استلاخیابان فردوسی شهر سنندج و  از  . نتیجۀ حاصل 

ی ونقل عموم حملي  سازمناسبعدم و  مناسب  دسترسی  ، عدم  بحث  موردمشکلات معلولان در محور    نیتری اصل،  دهدیم 
 ).1398نصیري اردلی، رضایی و ( استبراي این گروه از شهروندان 

» دارا  يتوانمندسازمقالۀ  با   تیمعلول  يافراد 
 ي»شهر یعموم  یۀ نقل لیاستفاده از وسا

 2015سال 
 و همکاران، پنینگنسیسچل

در   و ناتوان  توانکم  از کاربران  دهد ینشان م کنند که  را معرفی می  يکردیروو همکاران،    پنینگنسیسچلدر این مطالعه  
و    ردیگیها را در نظر م آن   ی شخص  يهاتیمحدود  ستمی، سن یکند. علاوه بر ای م   یبانیپشت  یعموم   یۀنقل  لیسفر با وسا
 یستمیو س  یبانیابزار پشت  نیمنظور، چند  نیا  يدهد. برایها قرار م آن  اریموقع در مورد سفر خود را در اخت اطلاعات به 

 ستم یس  نیشده است. ا  جادیمسافران ذکرشده ا  یشخص  يهایژگیبا و  ییهاستگاهیمطابقت دارد، ا  هینقل  لیکه با اموال وسا 
در نتیجه، این امکان را به  دهد.  یکاربر قرار م   اریرا در اخت  ی حلو م   یشخص  يهاهیسفر توص  يزیردر سفر و هنگام برنامه

 ).2015، 2و همکاران پنینگنسیسچل( دکن دایکاربر پ يهاتیمحدود تیرا با رعا یمناسب ر یمس دهد کهافراد می
عمومی در شهر سوراکارتا در کشور    ونقلحملبه    توانکمدر این تحقیق واهیونی و همکاران به بررسی دسترسی افراد   لیبه وسا تیمعلول يافراد دارا یدسترسمقالۀ «
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ادامه جدول 1. پیشینۀ پژوهش

 ها یافته پیشینه 
 » یعموم  یۀنقل

 2016سال 
 واهیونی و همکاران

براي استفادة   ونقلاز امکانات حمل  یسوراکارتا برخ  یدولت محل  دهدیم نشان    آمدهدستبه  جینتا.  اند پرداختهاندونزي  
 قابل   تی معلول  ي افراد دارا  يد و برانقرار دار  ینییامکانات در سطح پا  نی، احالنیا  توان را فراهم کرده است. باکمافراد  

یکی از دلایل  .  ستی ن  تیدر اولو  تی معلول  يافراد دارا  يبرا عمومی  ونقل  حملدر این شهر دسترسی به  .  ستیدسترس ن 
 ).2016، 3(واهیونی و همکاران ، بودجه محدود استاین امراصلی 

در   تیمعلول  يافراد دارا  يالزامات معمارمقالۀ «
 »عراق يشهر فضاهاي

 2019سال 
 آلروباي و همکاران 

توان  براي استفاده افراد کم  ازی ن  مورددر این مطالعۀ آلروباي و همکاران به بررسی فضاهاي شهري و معیارها و الزامات  
 ی مدت طولان  يمقوله برا  نیاز ملاحظات بشردوستانه مرتبط با ا  یو ساختمان در جوامع عرب  يمعمار  نیقوان.  اند پرداخته

هستند که   يادیمشکلات ز  يعراق، دارا  ۀجامع  ژهیو، بهیدر جوامع عرب  تیولمعل  يکه افراد دارا  ییغفلت کرده است، جا
از   تیحما  يبرا  یقانون اساس  ۀاگرچه دولت عراق به دنبال توسع  . شودیم   يشهر   طیها در مححرکت آن  نییمنجر به تع

دارا ا  تیمعلول  يافراد  اما  تصوو    بود  ينظر  فقطها  تلاش   نیاست،  استدینرس  بیبه  آخر    . ه  در  تحقیق  این  همچنین، 
 ).2019، 4استفادة افراد معلولیت ارائه کرده است (آلروباي و همکاران منظوربههري شراهکارهایی براي بهبود فضاهاي 

امنیت   افزایش  عوامل  «تبیین   منظور بهمقالۀ 
جسمی معلولان  اجتماعی  تعاملات     ارتقاي 

 حرکتی»
 1398سال 

 اکبري اوغاز و حنایی 

مؤثر، تغییرات    يزیر برنامهکه    اندافتهی  دست، به این نتایج  انددادهیی که انجام  هایبررساکبري اوغاز و حنایی با مطالعات و  
، روشنایی و کمک به خوانایی در خیابان، سبب افزایش يروزشبانه  يهاتیبودن فضا و افزایش فعال  در محیط کالبدي، فعال

ت بین مردم لامجرمانه و افزایش تعام   يهات یبودن تعداد ناظران در فضا موجب کاهش فعال  دزیاچرا که    ،امنیت خواهد شد
 ).1398(اکبري اوغاز و حنایی،  شودی حرکتی م  ن جسمیو معلولا

ي معابر شهري با نیاز جامعۀ سازمناسبمقالۀ «
 معلولان»

 1399سال 
 حرمتی و نورمحمدي 

مطابق   يسازتهران مناسب  10و    2  طقادر منشده در شهر تهران دریافتند که  ي انجامهایبررسحرمتی و نورمحمدي با  
ن تردد سایر افراد معلولا ۀگرفته است و در صورت اجراي ضوابط متناسب با نیاز جامع صورت جزئی صورتبا استاندارد به

نبود کفایت منابع   ،هايمعلول از کل جامعه در سرشمار  ۀبودن سهم جامع. در شرایط کنونی کم  ابدییجامعه نیز بهبود م 
  ربط ين ذن از سوي مسئولامعلولا  ۀو نبود درك ضرورت اجراي ضوابط و مقررات متناسب با نیاز جامع  هايمالی شهردار

 ).1399نورمحمدي، حرمتی و (  ن استیل عدم انطباق معابر متناسب با نیاز معلولادلا ترینهمم از 

مقالۀ «حقوق شهروندي افراد داراي معلولیت در 
تطبیقی  سیمقای  دسترسقابلگردشگري   ۀ 

 بارسلونا و اصفهان» 
 1399سال 

 نوروزي و همکاران

بررسی   با  همکاران  و  و    6نوروزي  معتبر  جهانی  علمی  23سند  گردشگري    -  مقالۀ  وضعیت  مقایسۀ  به  پژوهشی 
که در مقایسه میان   دهدی م . نتایج پژوهش نشان  اندپرداختهمیان اصفهان و بارسلونا    خواهتواني براي افراد  ری پذدسترس
 شدن   لیتبد، اما در تحقق  داردي گردشگري زیادي که  ها تیظرفو    هالیپتانس  رغمبهاصفهان    شهرکلان،  شهرکلان این دو  
مسئلۀ موجود در مقایسه با شهر بارسلونا،   نیترمهمبراي همگان موفقیت زیادي کسب نکرده است.    ریپذ دسترسبه شهر  

است. این پژوهش به این نتیجه رسیده است که قوانین   خواهتواني گردشگري براي افراد  هارساختیز سازي  عدم مناسب
نقل، وهاي حملها، ایستگاهي اطلاعات، ترمینالریپذدسترسها،  ي اماکن و تجهیزات، بیمارستانریپذدسترس،  هااستیسو  

اقامتی، محوطه بودهها و ساختمانامکانات  عواملی  از جمله  توریستی  و  تاریخی  که  هاي  از سوي    توجه  مورداند  جدي 
ي مدیران شهري بارسلونا بوده است. بارسلونا براي دستیابی به دسترسی همگانی اقدامات اساسی انجام داده است که برا

 ).1399الگوي مناسبی باشد (نوروزي و همکاران،  تواندیم همگانی  ریپذ دسترستحقق تبدیل اصفهان به شهر 

» معلول  يری گاندازهمقالۀ  گنجاندن    ت ی عملکرد 
ارز ابزار  از  استفاده  با  شهرها  مشارکت    یابی در 

 ») DIETool( نمعلولا
 2020سال 

 و همکاران کیربرن

ها در رعایت الزامات مربوط  هدایت شهر  منظوربهو همکاران به پیشنهاد یک ابزار ارزیابی معلولیت    ک یربرندر این تحقیق،  
دهد و هدف اصلی  . همچنین، این ابزار عملکرد شهر را در برابر وضعیت مطلوب نشان می اندپرداختهبه دسترسی و ناتوانی  

کند یکمک م   هاو ضعف  هاقوتیی  به شناسا   در واقع، این ابزارشهر است.    یمحل  يهاتبه دول  یبانیو پشت  ییراهنما  ۀارائآن  
م   تیمعلول  يریفراگ  صیو تشخ ارائه  مراحل  ر یکارگبه  دهد. ی را در شهر  ابزار شامل  این   ییو شناسا  ت یوضع  یابیارزي 
 يز یرو برنامه  یبحث، طراح،  نعملکرد شمول معلولا  ۀن یشده در زمدادهنشان  ی و سازمان  یفن  يهاتی قابل  یابیارز،  هاشکاف

 انجام اقدامات/ ی،  اتیعمل  يهابرنامه  یو طراح  کیاستراتژ  يزی ربرنامه،  لیوتحلهیبه تجز  توجه  مناسب با  ی اقدامات اصلاح
 مداوم، تکرار و بهبود   یابیارز،  مداوم با شهروندان  يگووو گفت   یخصوص  -  یمشارکت عموم   جادیای،  اقدامات اصلاح  ياجرا

  ، چقدر دوست است  تیشهر با معلول  نکهیا  صیتشخ  يابزار برا   نیا  دهدینشان م   ییدر دو شهر اروپا  این ابزار   شیآزمااست.  
به هم  دیمف با معلول  یآگاهانه در طراح  یاقدامات اصلاح  یطراح  يبرا  ی فرصت  ،لیدل  ن یاست و  م   ت یشهر   دهد یارائه 
 ).2020، 5و همکاران کیربرن(

 
  

 
3 Wahyuni et al. 
4 Al-Rubaye et al. 
5 Rebernik et al. 

 ها یافته پیشینه 
 » یعموم  یۀنقل

 2016سال 
 واهیونی و همکاران

براي استفادة   ونقلاز امکانات حمل  یسوراکارتا برخ  یدولت محل  دهدیم نشان    آمدهدستبه  جینتا.  اند پرداختهاندونزي  
 قابل   تی معلول  ي افراد دارا  يد و برانقرار دار  ینییامکانات در سطح پا  نی، احالنیا  توان را فراهم کرده است. باکمافراد  

یکی از دلایل  .  ستی ن  تیدر اولو  تی معلول  يافراد دارا  يبرا عمومی  ونقل  حملدر این شهر دسترسی به  .  ستیدسترس ن 
 ).2016، 3(واهیونی و همکاران ، بودجه محدود استاین امراصلی 

در   تیمعلول  يافراد دارا  يالزامات معمارمقالۀ «
 »عراق يشهر فضاهاي

 2019سال 
 آلروباي و همکاران 

توان  براي استفاده افراد کم  ازی ن  مورددر این مطالعۀ آلروباي و همکاران به بررسی فضاهاي شهري و معیارها و الزامات  
 ی مدت طولان  يمقوله برا  نیاز ملاحظات بشردوستانه مرتبط با ا  یو ساختمان در جوامع عرب  يمعمار  نیقوان.  اند پرداخته

هستند که   يادیمشکلات ز  يعراق، دارا  ۀجامع  ژهیو، بهیدر جوامع عرب  تیولمعل  يکه افراد دارا  ییغفلت کرده است، جا
از   تیحما  يبرا  یقانون اساس  ۀاگرچه دولت عراق به دنبال توسع  . شودیم   يشهر   طیها در مححرکت آن  نییمنجر به تع

دارا ا  تیمعلول  يافراد  اما  تصوو    بود  ينظر  فقطها  تلاش   نیاست،  استدینرس  بیبه  آخر    . ه  در  تحقیق  این  همچنین، 
 ).2019، 4استفادة افراد معلولیت ارائه کرده است (آلروباي و همکاران منظوربههري شراهکارهایی براي بهبود فضاهاي 

امنیت   افزایش  عوامل  «تبیین   منظور بهمقالۀ 
جسمی معلولان  اجتماعی  تعاملات     ارتقاي 

 حرکتی»
 1398سال 

 اکبري اوغاز و حنایی 

مؤثر، تغییرات    يزیر برنامهکه    اندافتهی  دست، به این نتایج  انددادهیی که انجام  هایبررساکبري اوغاز و حنایی با مطالعات و  
، روشنایی و کمک به خوانایی در خیابان، سبب افزایش يروزشبانه  يهاتیبودن فضا و افزایش فعال  در محیط کالبدي، فعال

ت بین مردم لامجرمانه و افزایش تعام   يهات یبودن تعداد ناظران در فضا موجب کاهش فعال  دزیاچرا که    ،امنیت خواهد شد
 ).1398(اکبري اوغاز و حنایی،  شودی حرکتی م  ن جسمیو معلولا

ي معابر شهري با نیاز جامعۀ سازمناسبمقالۀ «
 معلولان»

 1399سال 
 حرمتی و نورمحمدي 

مطابق   يسازتهران مناسب  10و    2  طقادر منشده در شهر تهران دریافتند که  ي انجامهایبررسحرمتی و نورمحمدي با  
ن تردد سایر افراد معلولا ۀگرفته است و در صورت اجراي ضوابط متناسب با نیاز جامع صورت جزئی صورتبا استاندارد به

نبود کفایت منابع   ،هايمعلول از کل جامعه در سرشمار  ۀبودن سهم جامع. در شرایط کنونی کم  ابدییجامعه نیز بهبود م 
  ربط ين ذن از سوي مسئولامعلولا  ۀو نبود درك ضرورت اجراي ضوابط و مقررات متناسب با نیاز جامع  هايمالی شهردار

 ).1399نورمحمدي، حرمتی و (  ن استیل عدم انطباق معابر متناسب با نیاز معلولادلا ترینهمم از 

مقالۀ «حقوق شهروندي افراد داراي معلولیت در 
تطبیقی  سیمقای  دسترسقابلگردشگري   ۀ 

 بارسلونا و اصفهان» 
 1399سال 

 نوروزي و همکاران

بررسی   با  همکاران  و  و    6نوروزي  معتبر  جهانی  علمی  23سند  گردشگري    -  مقالۀ  وضعیت  مقایسۀ  به  پژوهشی 
که در مقایسه میان   دهدی م . نتایج پژوهش نشان  اندپرداختهمیان اصفهان و بارسلونا    خواهتواني براي افراد  ری پذدسترس
 شدن   لیتبد، اما در تحقق  داردي گردشگري زیادي که  ها تیظرفو    هالیپتانس  رغمبهاصفهان    شهرکلان،  شهرکلان این دو  
مسئلۀ موجود در مقایسه با شهر بارسلونا،   نیترمهمبراي همگان موفقیت زیادي کسب نکرده است.    ریپذ دسترسبه شهر  

است. این پژوهش به این نتیجه رسیده است که قوانین   خواهتواني گردشگري براي افراد  هارساختیز سازي  عدم مناسب
نقل، وهاي حملها، ایستگاهي اطلاعات، ترمینالریپذدسترسها،  ي اماکن و تجهیزات، بیمارستانریپذدسترس،  هااستیسو  

اقامتی، محوطه بودهها و ساختمانامکانات  عواملی  از جمله  توریستی  و  تاریخی  که  هاي  از سوي    توجه  مورداند  جدي 
ي مدیران شهري بارسلونا بوده است. بارسلونا براي دستیابی به دسترسی همگانی اقدامات اساسی انجام داده است که برا

 ).1399الگوي مناسبی باشد (نوروزي و همکاران،  تواندیم همگانی  ریپذ دسترستحقق تبدیل اصفهان به شهر 

» معلول  يری گاندازهمقالۀ  گنجاندن    ت ی عملکرد 
ارز ابزار  از  استفاده  با  شهرها  مشارکت    یابی در 

 ») DIETool( نمعلولا
 2020سال 

 و همکاران کیربرن

ها در رعایت الزامات مربوط  هدایت شهر  منظوربهو همکاران به پیشنهاد یک ابزار ارزیابی معلولیت    ک یربرندر این تحقیق،  
دهد و هدف اصلی  . همچنین، این ابزار عملکرد شهر را در برابر وضعیت مطلوب نشان می اندپرداختهبه دسترسی و ناتوانی  

کند یکمک م   هاو ضعف  هاقوتیی  به شناسا   در واقع، این ابزارشهر است.    یمحل  يهاتبه دول  یبانیو پشت  ییراهنما  ۀارائآن  
م   تیمعلول  يریفراگ  صیو تشخ ارائه  مراحل  ر یکارگبه  دهد. ی را در شهر  ابزار شامل  این   ییو شناسا  ت یوضع  یابیارزي 
 يز یرو برنامه  یبحث، طراح،  نعملکرد شمول معلولا  ۀن یشده در زمدادهنشان  ی و سازمان  یفن  يهاتی قابل  یابیارز،  هاشکاف

 انجام اقدامات/ ی،  اتیعمل  يهابرنامه  یو طراح  کیاستراتژ  يزی ربرنامه،  لیوتحلهیبه تجز  توجه  مناسب با  ی اقدامات اصلاح
 مداوم، تکرار و بهبود   یابیارز،  مداوم با شهروندان  يگووو گفت   یخصوص  -  یمشارکت عموم   جادیای،  اقدامات اصلاح  ياجرا

  ، چقدر دوست است  تیشهر با معلول  نکهیا  صیتشخ  يابزار برا   نیا  دهدینشان م   ییدر دو شهر اروپا  این ابزار   شیآزمااست.  
به هم  دیمف با معلول  یآگاهانه در طراح  یاقدامات اصلاح  یطراح  يبرا  ی فرصت  ،لیدل  ن یاست و  م   ت یشهر   دهد یارائه 
 ).2020، 5و همکاران کیربرن(

 
  

 
3 Wahyuni et al. 
4 Al-Rubaye et al. 
5 Rebernik et al. 

 ها یافته پیشینه 
 » یعموم  یۀنقل

 2016سال 
 واهیونی و همکاران

براي استفادة   ونقلاز امکانات حمل  یسوراکارتا برخ  یدولت محل  دهدیم نشان    آمدهدستبه  جینتا.  اند پرداختهاندونزي  
 قابل   تی معلول  ي افراد دارا  يد و برانقرار دار  ینییامکانات در سطح پا  نی، احالنیا  توان را فراهم کرده است. باکمافراد  

یکی از دلایل  .  ستی ن  تیدر اولو  تی معلول  يافراد دارا  يبرا عمومی  ونقل  حملدر این شهر دسترسی به  .  ستیدسترس ن 
 ).2016، 3(واهیونی و همکاران ، بودجه محدود استاین امراصلی 

در   تیمعلول  يافراد دارا  يالزامات معمارمقالۀ «
 »عراق يشهر فضاهاي

 2019سال 
 آلروباي و همکاران 

توان  براي استفاده افراد کم  ازی ن  مورددر این مطالعۀ آلروباي و همکاران به بررسی فضاهاي شهري و معیارها و الزامات  
 ی مدت طولان  يمقوله برا  نیاز ملاحظات بشردوستانه مرتبط با ا  یو ساختمان در جوامع عرب  يمعمار  نیقوان.  اند پرداخته

هستند که   يادیمشکلات ز  يعراق، دارا  ۀجامع  ژهیو، بهیدر جوامع عرب  تیولمعل  يکه افراد دارا  ییغفلت کرده است، جا
از   تیحما  يبرا  یقانون اساس  ۀاگرچه دولت عراق به دنبال توسع  . شودیم   يشهر   طیها در مححرکت آن  نییمنجر به تع

دارا ا  تیمعلول  يافراد  اما  تصوو    بود  ينظر  فقطها  تلاش   نیاست،  استدینرس  بیبه  آخر    . ه  در  تحقیق  این  همچنین، 
 ).2019، 4استفادة افراد معلولیت ارائه کرده است (آلروباي و همکاران منظوربههري شراهکارهایی براي بهبود فضاهاي 

امنیت   افزایش  عوامل  «تبیین   منظور بهمقالۀ 
جسمی معلولان  اجتماعی  تعاملات     ارتقاي 

 حرکتی»
 1398سال 

 اکبري اوغاز و حنایی 

مؤثر، تغییرات    يزیر برنامهکه    اندافتهی  دست، به این نتایج  انددادهیی که انجام  هایبررساکبري اوغاز و حنایی با مطالعات و  
، روشنایی و کمک به خوانایی در خیابان، سبب افزایش يروزشبانه  يهاتیبودن فضا و افزایش فعال  در محیط کالبدي، فعال

ت بین مردم لامجرمانه و افزایش تعام   يهات یبودن تعداد ناظران در فضا موجب کاهش فعال  دزیاچرا که    ،امنیت خواهد شد
 ).1398(اکبري اوغاز و حنایی،  شودی حرکتی م  ن جسمیو معلولا

ي معابر شهري با نیاز جامعۀ سازمناسبمقالۀ «
 معلولان»

 1399سال 
 حرمتی و نورمحمدي 

مطابق   يسازتهران مناسب  10و    2  طقادر منشده در شهر تهران دریافتند که  ي انجامهایبررسحرمتی و نورمحمدي با  
ن تردد سایر افراد معلولا ۀگرفته است و در صورت اجراي ضوابط متناسب با نیاز جامع صورت جزئی صورتبا استاندارد به

نبود کفایت منابع   ،هايمعلول از کل جامعه در سرشمار  ۀبودن سهم جامع. در شرایط کنونی کم  ابدییجامعه نیز بهبود م 
  ربط ين ذن از سوي مسئولامعلولا  ۀو نبود درك ضرورت اجراي ضوابط و مقررات متناسب با نیاز جامع  هايمالی شهردار

 ).1399نورمحمدي، حرمتی و (  ن استیل عدم انطباق معابر متناسب با نیاز معلولادلا ترینهمم از 

مقالۀ «حقوق شهروندي افراد داراي معلولیت در 
تطبیقی  سیمقای  دسترسقابلگردشگري   ۀ 

 بارسلونا و اصفهان» 
 1399سال 

 نوروزي و همکاران

بررسی   با  همکاران  و  و    6نوروزي  معتبر  جهانی  علمی  23سند  گردشگري    -  مقالۀ  وضعیت  مقایسۀ  به  پژوهشی 
که در مقایسه میان   دهدی م . نتایج پژوهش نشان  اندپرداختهمیان اصفهان و بارسلونا    خواهتواني براي افراد  ری پذدسترس
 شدن   لیتبد، اما در تحقق  داردي گردشگري زیادي که  ها تیظرفو    هالیپتانس  رغمبهاصفهان    شهرکلان،  شهرکلان این دو  
مسئلۀ موجود در مقایسه با شهر بارسلونا،   نیترمهمبراي همگان موفقیت زیادي کسب نکرده است.    ریپذ دسترسبه شهر  

است. این پژوهش به این نتیجه رسیده است که قوانین   خواهتواني گردشگري براي افراد  هارساختیز سازي  عدم مناسب
نقل، وهاي حملها، ایستگاهي اطلاعات، ترمینالریپذدسترسها،  ي اماکن و تجهیزات، بیمارستانریپذدسترس،  هااستیسو  

اقامتی، محوطه بودهها و ساختمانامکانات  عواملی  از جمله  توریستی  و  تاریخی  که  هاي  از سوي    توجه  مورداند  جدي 
ي مدیران شهري بارسلونا بوده است. بارسلونا براي دستیابی به دسترسی همگانی اقدامات اساسی انجام داده است که برا

 ).1399الگوي مناسبی باشد (نوروزي و همکاران،  تواندیم همگانی  ریپذ دسترستحقق تبدیل اصفهان به شهر 

» معلول  يری گاندازهمقالۀ  گنجاندن    ت ی عملکرد 
ارز ابزار  از  استفاده  با  شهرها  مشارکت    یابی در 

 ») DIETool( نمعلولا
 2020سال 

 و همکاران کیربرن

ها در رعایت الزامات مربوط  هدایت شهر  منظوربهو همکاران به پیشنهاد یک ابزار ارزیابی معلولیت    ک یربرندر این تحقیق،  
دهد و هدف اصلی  . همچنین، این ابزار عملکرد شهر را در برابر وضعیت مطلوب نشان می اندپرداختهبه دسترسی و ناتوانی  

کند یکمک م   هاو ضعف  هاقوتیی  به شناسا   در واقع، این ابزارشهر است.    یمحل  يهاتبه دول  یبانیو پشت  ییراهنما  ۀارائآن  
م   تیمعلول  يریفراگ  صیو تشخ ارائه  مراحل  ر یکارگبه  دهد. ی را در شهر  ابزار شامل  این   ییو شناسا  ت یوضع  یابیارزي 
 يز یرو برنامه  یبحث، طراح،  نعملکرد شمول معلولا  ۀن یشده در زمدادهنشان  ی و سازمان  یفن  يهاتی قابل  یابیارز،  هاشکاف

 انجام اقدامات/ ی،  اتیعمل  يهابرنامه  یو طراح  کیاستراتژ  يزی ربرنامه،  لیوتحلهیبه تجز  توجه  مناسب با  ی اقدامات اصلاح
 مداوم، تکرار و بهبود   یابیارز،  مداوم با شهروندان  يگووو گفت   یخصوص  -  یمشارکت عموم   جادیای،  اقدامات اصلاح  ياجرا

  ، چقدر دوست است  تیشهر با معلول  نکهیا  صیتشخ  يابزار برا   نیا  دهدینشان م   ییدر دو شهر اروپا  این ابزار   شیآزمااست.  
به هم  دیمف با معلول  یآگاهانه در طراح  یاقدامات اصلاح  یطراح  يبرا  ی فرصت  ،لیدل  ن یاست و  م   ت یشهر   دهد یارائه 
 ).2020، 5و همکاران کیربرن(

 
  

 
3 Wahyuni et al. 
4 Al-Rubaye et al. 
5 Rebernik et al. 
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اولین‏بار در سال 1996 در دومین کنفرانس اسکان بشر سازمان ملل با 
برای همگان«  به مکان‏های زیست‏پذیر  تبدیل شهرها  و  عنوان »ساخت 
شهر  بین‏المللی،  تعاریف  اساس  بر  شد.  امضا  قطعنامه‏ای  طی  و  مطرح 
دوستدار کودکان شهری است که در آن بخش‏های مختلف جامعه متعهد 
می‏شوند تا استاندارد‏ها‏ی لازم را برای زندگی شایستۀ کودکان در منطقۀ 

خود فراهم کنند )امان‏پور و همکاران، 1398(.
· شهر دوست‌دار سالمند: اصطلاح شهر دوست‌دار سالمند اولین‏بار 
با  که  است  شهری  سالمند  دوستدار  شهر  شد.  مطرح   2005 سال  در 
زندگی  کیفیت  ارتقای  برای  امنیت  و  مشارکت  بهداشت،  بهینه‏سازی 
آن  و هدف  می‏کند  فراهم  افراد  این  برای  را  فعال  سالمندی  سالمندان، 
انجام فعالیت‏های روزانه و اساسی  افزایش کیفیت زندگی، حفظ توانایی 
و مقابله با انزوای اجتماعی، شناختی و فیزیکی سالمندان است )کیائی و 

همکاران، 1398(. 
· طراحی بدون مانع: طرفداران طراحي بدون مانع قدرت اجتماعي، 
دريافتند.  را  مردم  نيازهای مشترک  با  منطبق  افكار  و حقوقي  اقتصادی 
همان‏طور که معماران با اجرای استانداردها درگير بودند، معلوم شد که 
هستند.  منظر  بد  بسيار  و  گران  بسيار  خاص،  مجزا،  دسترسي  الگوهای 
اصلاح  به  احتياج  تغييرات محيطي  از  بسياری  که  معلوم شد  همچنين، 
دارند. تعداد زيادی از اين الگوها می‏توانستند به‏صورت مشترک برای افراد 
قابل  و  زيبا  عمومي‏تر،  ارزان‏تر،  بنابراين،  و  شوند  فراهم  معلول  و  سالم 
‏عرضه بودند. به ‏این‏ترتیب، شالودۀ جنبش طراحي همه‏شمول ريخته شد 

)کلانتری، 1392(.
یا طراحی  فراگیر  طراحی  فراگیر:  یا طراحی  طراحی همه‏شمول   ·
همه‏شمول آن نوع طراحی است که در آن، نیازهای همۀ استفاده‏کنندگان 
در نظر گرفته شود. طراحی فراگیر بر طراحی بی‌مانع استوار است، یعنی 
ایجاد فضاهایی که برای همه قابل‏ دسترس باشد، در هر سن و هر اندازه 

توانایی )حسینی و نوروزیان ملکی، 1390(.
· حضورپذیری: بر اساس نظریۀ مازلو می‏توان سطوح این نیازها را 
به‌ترتیب چنین تعیین کرد: 1. بقا؛ 2. امنیت؛ 3. تعلق و دوست داشتن؛ 
4. عزت‏نفس و حرمت از سوی خود و دیگران؛ 5. خودشکوفایی. سطح 
اول و دوم که نیازهای اولیۀ انسان را مورد توجه قرار می‏دهد، اصلی‏ترین 
نیازها هستند )پاکزاد، 1388(. در ارتباط با فضای شهری می‏توان گفت 
که این فضا در وهلۀ اول باید قادر به تأمین نیازهای اولیه هر فرد باشد 
نیازهای  تأمین  با  سپس  سازد،  فراهم  را  فضا  در  آن‌ها  حضور  بستر  تا 
بعدی، حضور افراد در فضا را تقویت کند؛ بنابراین اولین عامل مؤثر بر 
حضورپذیری در فضای شهری برآورده شدن نیاز‏های اولیه است )امینی 

و سروری، 1397(.
طراحی  به  نسبت  مختلفی  جریان‏های  شد،  گفته  که  همان‏طور 
مفهوم  مقاله  این  در  است؛  گرفته  شکل‏  مناسب‏سازی‌شده  فضاهای 
حضورپذیری به دلیل بیان مسائل به‏صورت عام و کلان در مقایسه با دیگر 
رویکردها و همچنین، در نظر گرفتن تمامی گروه‏های شهروندی مد نظر 

قرار گرفته است.

مناسب‏سازی2 
مفهوم مناسب‏سازی محیط در چند دهۀ گذشته تحول‏یافته و دامنۀ 
موانع  رفع  با  مترادف  ابتدا  مفهوم  این  است.  کرده  پیدا  بیشتری  شمول 
گرفته  کار  به  مانع«  بدون  »محیط  و  شده  ساخته  محیط  در  فیزیکی 
می‏شد. در دهۀ 1980 م، این مفهوم با قابل ‏دسترس شدن ساختمان‏ها و 
محیط شهری و یا »طراحی قابل‏دسترس«، دامنۀ شمول بیشتری یافت. 
مفهوم  که  شد  مطرح  همه‏شمول«  طراحی  »موضوع  م،   1990 دهۀ  در 
به  آسان  دسترسی  نظیر  مسائلی  و  داد  گسترش  بسیار  را  مناسب‏سازی 
وسایل نقلیۀ عمومی، ورودی‏های یکسان برای همه، نصب انواع راهنماهای 
همۀ  استفاده  برای  ساختمان  اجزای  طراحی  و  لمسی  تصویری،  صوتی، 
)گرجی  شد  شامل  را  آن‌ها  محدودیت  یا  توانایی  میزان  از  فارغ  مردم، 

ازندریانی و شیرزاد نظرلو، 1397(.
برقراري  به  قادر  از خود دارند، معمولاً  با تصويري که  افراد کم‏توان 
روابط عادي با ديگران نيستند و درنتيجه، انزوا پيشه مي‏کنند. معلولان 
ارتباطي  خواهان  بلکه  نيستند،  دیده ‏شدن  متمايز  خواستار  به‏هیچ‏وجه 
و  )رضایی  هستند  اجتماعي  روابط  در  سالم  افراد  مانند  معمولي  بسيار 

نصیری اردلی، 1398(.
می‏توان گفت که مناسب‏سازي عبارت است از: فراهم ساختن زمينۀ 
هر  با  جامعه  موجود  امكانات  از  جامعه  افراد  تک‏تک  كيسان  استفادۀ 
شرايط روحي و جسمي و مطابق با نياز آن فرد اعم از رفاهي، اجتماعي، 
هدف   .)1389 همکاران،  و  )تقوایی  طبيعي  منابع  و  فرهنگي  اقتصادي، 
فضای  از  برخورداری  و  امنیت  امکانات  شدن  فراهم  مناسب‏سازی،  از 
باشند  قادر  مستقل  طور  به  که  است  معلولان  برای  بدون خطر  و  ایمن 
تردید  بدون  بپردازند.  اجتماعی  فعالیت‏های  انجام  به  پیرامون  در محیط 
استفاده از ظرفیت‏ها و پتانسیل‏های بالقوۀ معلولان در جامعه طی فرایند 
توانمندی‏های علمی  دارای  معلولان  برخی  مناسب‏سازی عملی می‏شود. 
و  جامعه  در  مؤثر  حضور  و  نقش‏آفرینی  برای  اما  هستند،  فوق‏العاده‏ای 
مشارکت در فعالیت‏های اجتماعی، با فضای غیر ایمن و نامناسب شهری 
فرایند  مناسب‏سازی،  فرایند  لحاظ  این  مواجه‏اند.  رفت‏وآمد  مشکلات  و 
و  )تیموری  است  همیشگی  و  ضروری  فرایندی  بلکه  نیست،  مقطعی 

رضایی، 1395(.

مناسب‏سازی فضای شهری 
فضای شهری بخشی از فضای باز و عمومی شهرها هستند که به‏نوعی 
آن  در  شهروندان  که  جایی  یعنی  هستند؛  جمعی  زندگی  ماهیت  تبلور 
حضور دارند. فضای شهری صحنه‏ای است که داستان زندگی جمعی در 
آن گشوده می‏شود. فضایی است که به همۀ مردم اجازه می‏دهد که به آن 
دسترسی داشته باشند و در آن فعالیت کنند. در این فضا فرصت آن وجود 
از ‌پیش  برخوردهای  و  شوند  اجتماعی شکسته  مرزهای  برخی  که  دارد 
‌تدوین ‌نیافته به وقوع پیوندند و افراد در یک محیط اجتماعی جدید با هم 
اختلاط یابند. این فضا ‏باید توسط یک نهاد عمومی مدیریت شود تا در 

2  Modification
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جهت منافع عمومی و جامعۀ مدنی اداره و نیازهای آن تأمین شود )پاکزاد، 
1388(. وظایف فضای شهری را می‏توان ابزاری برای ارتباطات و مراودات 
شبکه‏های اجتماعی، مکانی برای رویارویی و مراسم شهروندی و مدیریت 
و هماهنگ‏سازی فعالیت‏های شهروندی بیان کرد. به بیانی دیگر، فضاهای 
و  اجتماعی  تعاملات  برای  بستری  و  شهری  فعالیت‏های  ظرف  شهری 
و  )علیمردانی  می‏آیند  شمار  به  اجتماعی  سرمایۀ  شکل‏گیری  زمینه‏ساز 
توسعۀ شهري  برنامه‏هاي  در  فضاهاي شهري  امروزه،  همکاران، 1394(. 
تقويت  در  فضاها  این  تأثير  از  ناشي  امر  اين  يافته‏اند.  مهمي  نيز جايگاه 
اجتماعي  سرمايه‏هاي  توليد  درنتيجه،  و  شهر  اجتماعي   - فرهنگي  وجه 
است. از آنجا که ساکنان شهرها، حقوق برابر در استفاده از اين فضاهاي 
شهري دارند، ايجاد فضاهايي مناسب و مطلوب براي تمام گروه‏هاي سني و 
جنسي، به‏ویژه گروه‏هاي آسیب‏پذیر )کودکان، زنان، سالخوردگان، ناتوانان 
قلمداد می‏شود  توسعۀ شهري  برنامه‏هاي  از وظايف  و...( بخشي  جسمي 
)رضایی و نصیری اردلی، 1398(. معلولان و ناتوانان عوض اینکه در فضای 
نشاط  خانواده  کنار  در  مشکلات جسمی،  به  کردن  فکر  از  فارغ  شهری 
روحی لازم را کسب کنند، در برخورد با محیط غیراستاندارد، مشکلات 
روحی آنان افزون می‏شود و این رنج و درد خاموش را همیشه به همراه 
آپارتمان‏ها و محیط مسکونی محصور  به‏اجبار در فضای  بنابراین،  دارند؛ 
می‏شوند و ماندن در منزل را به حضور در اماکن تفریحی و محیط شهری 

ترجیح می‏دهند )تیموری و رضایی، 1395(.

در جدول 2 شاخص‏های پیشنهادی برای مناسب‏سازی فضای شهری 
ارائه شده است: )این بخش جنس نتیجه را دارد(

چارچوب نظری تحقیق به صورت شکل 1 است:

مواد و روش ها
در این پژوهش به‏منظور دستیابی به هدف پژوهش، پس از مطالعات 
نفر  با 10  و مصاحبۀ عمیق  برداشت میدانی  انجام  با  منابع کتابخانه‏ای، 
از کارشناسان، صاحب‏نظران و فعالان در این حوزه که بیشتر جزء افراد 
و  فردوسی  میدان  فاصل  حد  انقلاب  محور  بودند،  توان‌یاب  و  کم‏توان 
سازمان بهزیستی شهرستان تهران مورد تجزیه‏وتحلیل قرار گرفته و پس 
راهبردها  اولویت‏بندی  و  تحلیل  به   QSPM شیوۀ  از  استفاده  با  آن،  از 
از  یک  هر  برای  ادامه،  در  و  پرداخته  سوات  جدول  از  به‏دست‏آمده 
راهبردهای استخراج‌شده، به‏منظور رفع مشکلات موجود در محور هدف 
و در نتیجه، افزایش حضور افراد کم‏توان و ناتوان، راهکارهای اجرایی بیان 

خواهد شد. 

یافته‏ها
معرفی و تحلیل محور مطالعاتی

خیابان مطالعه‌شده در این پژوهش خیابان انقلاب اسلامی حد فاصل 
میدان فردوسی و مکان سازمان بهزیستی شهرستان تهران است. محدودۀ 

 ي فضاي شهريسازمناسبي پیشنهادي هاشاخص . 2جدول 
 

 منابع  هاشاخص  معیار
 هاي عمومیدسترسی به ساختمان • دسترسی 

 ونقلحمل  دسترسی به ایستگاه •
 هاتقاطعها و دسترسی به خیابان •
 دسترسی به مبلمان شهري •

)davarinezhad & rahnama, 2015 ( 
 ) 1391همکاران، (اذانی و 

 ) 1399زاده و همکاران، قلی(حسین
 

 ي ارتباطیهاپلشیب رمپ و  • ایمنی
 سازيي کفسازکپارچهی •
 به آسانسور و بالابر و رمپ  هاستگاهیاتجهیز  •
 روهاادهیپعرض کافی  •

 ) 1391(اذانی و همکاران، 
 ) 1395زاده فرد و همکاران، (عبداالله

 ) 1392(ملکی و شوهانی، 

 ي مخصوص نابینایانهاکییموزای  ابیمکان • جانمایی یی وخوانا
 ی مبلمان شهريابیمکان •
 یرساناطلاعخوانایی تابلوهاي   •

 ) 1397(ایستگلدي و همکاران، 

 طراحی مناسب منابع نورپردازي (ارتفاع مناسب) • امنیت 
 وجود تابلو و علائم راهنما و حسی ویژة معلولان •

معماري براي افراد داراي  (ضوابط و مقررات شهرسازي و 
  )1398معلولیت، 

 ) 1389(تقوایی و همکاران، 
 آلودگی صوتی • آلودگی محیطی

 آلودگی هوا •
 آلودگی بصري •

 )1392(صفوي مقدم و نوغانی دخت بهمنی، 

 ) 1397(مبارکی و همکاران،  کیفیت مبلمان شهري • مبلمان شهري
 

  

جدول 2. شاخص‏های پیشنهادی مناسب‏سازی فضای شهری
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سازمان  وجود  دلیل  به  است.  کیلومتر   1/1 طول  دارای  انتخاب‌شده 
بهزیستی شهرستان تهران در این خیابان، افراد کم‏توان به‏منظور دریافت 
خدمات، در این خیابان حضور پیدا می‏کنند؛ در نتیجه به‏کارگیری تمامی 

اصول مناسب‏سازی در این خیابان اهمیت زیادی برای این افراد دارد.

-   دسترسی
ایستگاه  دو  شریعتی،  اتوبوس  ایستگاه  بر  علاوه  مطالعاتی  محور  در 
متروی فردوسی و دروازه دولت و دو ایستگاه بی‌آرتی فردوسی و دروازه 
دولت، یک ایستگاه اتوبوس در ورودی خیابان سعدی نیز وجود دارد. اما 
این ایستگاه‏ها به دلیل عدم مناسب‏سازی و رعایت استانداردهای لازم برای 
افراد کم‏توان قابل ‏استفاده نمیباشند. همچنین، وجود سازمان بهزیستی 
شهرستان تهران در این محور باعث شده است که افراد کم‏توان به‏منظور 
دریافت خدمات، در آن حضور پیدا کنند. از ديگر اماكن عمومي موجود در 
محدوده كه به دليل اختلاف سطح با پیاده‏رو، دسترسي به فضاهاي داخلي 
و  فردوسي  سينما  مجموعۀ  نيست،  امکان‏پذیر  تقریباً  معلولان  براي  اين 
هتل درسا است كه در كنار پله‏های ورودي سعي در ايجاد رمپ شده كه 
به‏هیچ‏وجه حتي با كمك همراه قابل ‏استفاده براي معلولان و افراد سوار بر 
ویلچر نیست. در ساختمان‏هایی كه اختلاف سطح آن‌ها با پیاده‏رو در حد 
كي تا دو پله است و عرض دهانۀ ملك اجازۀ اجراي رمپ را می‏دهد، بايد 

رمپ‏های با شیب حداكثر 8 درصد اجرا شود )ضوابط و مقررات شهرسازی 
و معماری برای افراد دارای معلولیت، 1398(. اين رمپ در كنارۀ ملك و 
در انطباق با دستورالعمل‏های اجراي رمپ براي معلولان بايد ايجاد شود. در 
برخي کاربری‏های مجاور هم كه در كي تراز قرار دارند، بهتر است از كي عدد 
رمپ موازي با پیاده‏رو استفاده شود و به چند كاربري مجاور هم دسترسي 
افراد  با کارشناسان مشکلات  انجام‌شده  داده شود. بر اساس مصاحبه‏های 
کم‏توان به‏منظور استفاده از ایستگاه‏های حمل‏ونقل، ساختمان‏های عمومی، 

مبلمان شهری، در جدول شماره 3 آورده شده است.

-   ایمنی
رعایت  به  ملزوم  شهری  فضاهای  در  ناتوان  و  کم‏توان  افراد  حضور 
طراحی  است.  شهری  مبلمان  و  محیط‏ها  طراحی  در  لازم  استانداردهای 
نامناسب و غیراستاندارد باعث به خطر افتادن سلامت و جان این افراد می‏شود. 
افراد کم‏توان در  با کارشناسان مشکلات  انجام‌شده  بر اساس مصاحبه‏های 

ارتباط با شاخص‏های ایمنی، در جدول شماره 4 آورده شده است.

-   خوانایی و جانمایی
ناکافی  تنوع  و  تعداد  به  این محور می‏توان  اصلی  از دیگر مشکلات 
نامناسب بعضی از مبلمان شهری  مبلمان شهری و همچنین، مکان‏یابی 

 

 
 . چارچوب نظري تحقیق 1شکل 

 
  

شکل 1. چارچوب نظری تحقیق
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2 
 

 

 
 . موقعیت محور مطالعاتی4شکل 

 
موقعیت خیابان انقلاب  . 2شکل 

 تهران  6منطقۀ در اسلامی 

 
  . موقعیت خیابان انقلاب3شکل 

 تهران  12منطقۀ در  اسلامی
 

از جمله سطل زباله، آبخوری، صندوق پست، باجه تلفن و... اشاره نمود. بر 
اساس مصاحبه‏های انجام‌شده با کارشناسان مشکلات افراد کم‏توان در ارتباط 

با شاخص‏های خوانایی و جانمایی، در جدول شماره 5 آورده شده است.

-   امنیت
و  کم‏توان  افراد  برای  فضاهای شهری  طراحی  در  که  دیگری  معیار 
ناتوان بسیار ‌اهمیت دارد، امنیت است. بر اساس مصاحبه‏های انجام‌شده 
امنیت  شاخص‏های  با  ارتباط  در  کم‏توان  افراد  مشکلات  کارشناسان  با 

یادشده، در جدول شماره 6 آورده شده است.

-   آلودگی محیطی
شاخص‏های آلودگی محیطی برای افراد کم‏توان به‏خصوص نابینایان و 
ناشنوایان بسیار مهم است. بر اساس مصاحبه‏های انجام‌شده با کارشناسان 
مشکلات افراد کم‏توان در ارتباط با شاخص‏های آلودگی محیطی یادشده، 

در جدول شماره 7 آورده شده است.

-   مبلمان شهری
مبلمان شهری یکی از عناصر مهم در فضاهای شهری است. مصالح 
به‌کار‌برده‌شده در طراحی و ساخت این مبلمان برای استفاده شهروندان 
اساس  بر  می‏شود.  تلقی  مهمی  امر  ناتوان  و  کم‏توان  افراد  به‏خصوص 
ارتباط  در  کم‏توان  افراد  مشکلات  کارشناسان  با  انجام‌شده  مصاحبه‏های 

با شاخص مبلمان شهری یادشده، در جدول شماره 8 آورده شده است.
پس از بررسی‏های انجام‌شده می‏توان جدول سوات در ارتباط با هدف 

پژوهش را به‏صورت جدول 9 و 10 بیان کرد.

QSPM تحلیل با استفاده از شیوۀ
سوات،  جدول  از  استفاده  با  مطالعه‌شده  محدودۀ  تحلیل  از  پس 
می‏شود.  پرداخته   QSPM شیوۀ  با  راهبردها  اولویت‏بندی  و  تحلیل  به 
از عوامل قوت، ضعف، فرصت و  به وزن‏دهی هر یک  ابتدا  این روش  در 
تهدید با استفاده از تکنیک ای‌اچ‌پی و نرم‏افزار اکسپرت چویس3 با هدف 
3  Expert Choice

شکل 4. موقعیت محور مطالعاتی

شکل 2. موقعیت خیابان انقلاب اسلامی 
در منطقه 6 تهران

شکل 3. موقعیت خیابان انقلاب اسلامی 
در منطقه 12 تهران
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 هاي دسترسی در محور مطالعاتی . بررسی شاخص3جدول 
 

 مشکلات در محور  هاشاخص  معیار
 هاي عمومیدسترسی به ساختمان • دسترسی 

 ونقلحمل  دسترسی به ایستگاه •
 هاها و تقاطعدسترسی به خیابان •
 دسترسی به مبلمان شهري •

افراد داراي صـندلی    ژهیوبهتوان نبود محل اسـتقرار و اسـتراحت براي افراد کم •
 تیآري بیهاستگاهیادر   دارچرخ
ــتگیره • ــن و کمنبود وجود دسـ ــب براي افراد مسـ توان معلولان در هاي مناسـ
 تیآري بیهاستگاهیا
 هاي مانع در معابروجود میله •
 عمومیي هاساختماندسترسی نامناسب به   •
که از کاربري خدمات   -محصوریت بیش از حد جدارة ساختمان این کاربري را   •

ــفافیت در معرض دید مراجعه ــت و باید با ش ــد عمومی اس از دید   -کنندگان باش
 عموم خارج کرده است. 

 هاي عمومی پارك موتورها در اطراف تلفن  •
 

  

جدول 3. بررسی شاخص‏های دسترسی در محور مطالعاتی

 هاي ایمنی در محور مطالعاتی . بررسی شاخص4جدول 
 

 مشکلات هاشاخص  معیار
 هاي ارتباطیشیب مناسب رمپ و پل • ایمنی

 سازي کفسازيیکپارچه •
 ها به آسانسور و بالابر و رمپتجهیز ایستگاه •
 روهاعرض کافی پیاده •

 هاي اتوبوسکمبود وجود رمپ در ایستگاه •
 شدهسازيمبلمان مناسبرو و نبود عرض کم پیاده •
 هاي معدود موجود در ایستگاه  شیب نامناسب رمپ •
 سازيسازي کفی به یکپارچهتوجهکم •
 سازي بعضی از معابراستفاده از مصالح مناسب در کفی به توجهکم •
 هاي ارتباطیسازي پلمناسبی به توجهکم •
 رعایت استاندارد در شیب رمپی به توجهکم •

 
  

جدول 4. بررسی شاخص‏های ایمنی در محور مطالعاتی

 هاي خوانایی و جانمایی در محور مطالعاتی بررسی شاخص. 5جدول 
  

 مشکلات هاشاخص  معیار
یی و  خوانا

 جانمایی 
ــب موزاییکمکان • ــوص یابی مناسـ هاي مخصـ

 نابینایان
 ی مناسب مبلمان شهريابیمکان •
 یرساناطلاعخوانایی تابلوهاي   •

نابینایان  هاي مخصـوص  موزاییکی مناسـب ابیمکانی به توجهکم •
 رودر پیاده

ا نیمکـت • د، امـ ــبی دارنـ اسـ اي موجود در این محور پراکنش منـ هـ
ــتفاده افراد کمطراحی آن ــب اس ــت توان و توانها مناس از  (یاب نیس

توان به نداشــتن جاي تکیه، عرض ناکافی ها، میجمله مشــکلات آن
 اشاره کرد).   ... و
 بیناکمهاي خوانا براي افراد عدم استفاده از رنگ •

 
  

جدول 5. بررسی شاخص‏های خوانایی و جانمایی در محور مطالعاتی

با  و  می‌پردازد  خارجی  و  داخلی  عوامل  اهمیت  و  ارزش  مشخص‏کردن 
استفاده از وزن‏های به‏دست‏آمده به تشکیل جدول ارزیابی عوامل داخلی4 

و جدول ارزیابی عوامل خارجی5 پرداخته می‏شود.
4  IFE
5  EFE

)‌ضعف‌ها  داخلی  عوامل  بررسی  برای  ابزاری  داخلی  عوامل  ماتریس 
به  نسبت  خارجی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  در  است.  سیستم  قوت‌ها(  و 
تجزیه‏وتحلیل نیرو‏های خارجی )فرصت و تهدید( مؤثر بر سیستم اقدام 
می‏شود. وضع موجود هر عامل با امتیاز 1 تا 4 تعیین می‏شود. با توجه ‏به 
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 هاي امنیت و جانمایی در محور مطالعاتی . بررسی شاخص6جدول 
 

 مشکلات هاشاخص  معیار
 طراحی مناسب منابع نورپردازي (ارتفاع مناسب) • امنیت 

 وجود تابلو و علائم راهنما و حسی ویژة معلولان •
 ونقل حملي  هاستگاهیانبود راهنما براي استفادة معلولان حسی در  •

 و مبلمان شهري
ها به تابلوها و بلندگوي راهنماي صــوتی براي  عدم تجهیز ایســتگاه •

 بخشی به معلولان حسیآگاهی
 

  
 هاي آلودگی محیطی در محور مطالعاتی . بررسی شاخص7جدول 

 
 مشکلات هاشاخص  معیار

 آلودگی صوتی • آلودگی محیطی
 آلودگی هوا •
  آلودگی بصري •

ي محور مطالعاتی (باعث سردرگمی هاتقاطعي صوتی در  هایآلودگوجود   •
 ). شودیم نابینایان  

ی  رساناطلاعوجود مشکلاتی نظیر عدم خوانایی و ناهماهنگی در تابلوهاي   •
نوایان   هامغازهو همچنین، تابلوهاي   ردرگمی در ناشـ (باعث کاهش تمرکز و سـ

 ). شودیم 
 

  
 هاي آلودگی محیطی در محور مطالعاتی . بررسی شاخص8جدول 

 
 مشکلات هاشاخص  معیار

 مصالح مبلمان شهري کیفیت نامناسب بعضی از • شهريکیفیت مبلمان  • مبلمان شهري
 ی به نظافت مبلمان شهريتوجهکم •

 
  

جدول 6. بررسی شاخص‏های امنیت در محور مطالعاتی

جدول 7. بررسی شاخص‏های آلودگی محیطی در محور مطالعاتی

جدول 8. بررسی شاخص‏های مبلمان شهری در محور مطالعاتی

کلیدی یا عادی بودن عوامل داخلی و خارجی، به‌ترتیب امتیاز 4 یا 3 به 
قوت‌ها و فرصت‏ها و امتیاز 2 یا 1 به ضعف‏ها و تهدیدها اختصاص پیدا 
می‏کند. امتیاز وزن‏دار از حاصل‏ضرب وزن نرمال‌شده در وزن امتیاز وضع 
موجود حاصل شده و اگر جمع نهایی این ستون بیش از 2/5 باشد، در 
دستۀ قوت‏ها در عوامل داخلی و فرصت‏ها در عوامل خارجی است. حال 
آید، در قسمت ضعف‏ها در عوامل  به دست  اگر جمع ستون کمتر 2/5 

داخلی و تهدید‏ها در عوامل خارجی قرار می‏گیرد.
عوامل  نهایی  امتیاز  می‏شود،  مشاهده   11 جدول  در  که  همان‏طور 

داخلی کمتر از 2/5 است که بیانگر غلبه ضعف‌ها بر قوت‌ها است.
عوامل  نهایی  امتیاز  می‏شود،  مشاهده   12 جدول  در  که  همان‏طور 

خارجی کمتر از 2/5 است که بیانگر غلبۀ تهدید‌ها بر فرصت‌ها است.
پس از تشکیل جدول ارزیابی عوامل داخلی و جدول ارزیابی عوامل 
خارجی با کمک جدول سوات باید به تدوین راهبردها پرداخت. به‏طورکلی 

چهار نوع راهبرد وجود دارد:
SO راهبردهاي   -

پژوهشگر با استفاده از قوت‌های داخلی تلاش می‏کند از فرصت‏های 

خارجی بهره‏برداری کند.
ST راهبردهاي   -

پژوهشگر با استفاده از قوت‌ها تلاش می‏کند، اثرات ناشی از تهدیدهای 
موجود در محیط خارجی را کاهش دهد یا حذف کند.

WO راهبردهاي   -
پژوهشگر با استفاده از فرصت‏های موجود در محیط خارجی، تلاش 

می‏کند تا ضعف‏های داخلی خود را کاهش دهد یا حذف کند.

WT راهبردهاي   -
از  و  دهد  کاهش  را  داخلی  ضعف‌های  می‏کند  تلاش  پژوهشگر 

تهدیدهای ناشی از محیط خارج نیز پرهیز کند.
دفاعی  راهبردهای  از  باید  پیداست،   13 جدول  از  که  همان‏طور 

)WT( استفاده شود.

راهبردهای  راهبردي،  برنامه‏ریزی  کمی  ماتریس  تشکیل  با  حال 
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 . ماتریس عوامل داخلی در محور مطالعاتی 9جدول 
 

 ضعف  قوت

1Sهاي مخصوص . وجود موزاییک
نابینایان در جدارة شمالی محور 

 هدف
 

 

1Wهاي فردوسی و . عدم تجهیز ایستگاه
 آسانسور و رمپدروازه دولت به 

 

2S و  هامکتین. تعداد مناسب
 ي روشنایی هاچراغ

 

2Wروها  پیاده  . شیب نامناسب در بعضی از
هاي محور مانند خیابان ایرانشهر،  و خیابان

 زار خیابان خاقانی و خیابان لاله

 

3S  وجود تابلو ویژة نابینایان در .
 تی فردوسیآرایستگاه بی

 

3W استاندارد در ورودي . نبود رمپ
هاي عمومی نظیر هتل درسا، ساختمان

 سینما فردوسی و...

 

4W عدم استانداردسازي پل ارتباطی در .
 هاي حفاظ) روي هتل درسا (نبود نردهروبه

 

5Wسازي در  سازي کف. عدم یکپارچه
 خیابان خاقانی 

 

6W هاي عابر پیاده در . عدم تجهیز پل
 سعدي به آسانسور و بالابر خیابان مفتح و 

 

جدول 9. ماتریس عوامل داخلی در محور مطالعاتی
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ادامه جدول 9. ماتریس عوامل داخلی در محور مطالعاتی

 
 
  

7Wها روي . پارك موتورسیکلت
هاي مخصوص نابینایان در حد موزاییک

 زار و سعديفاصل خیابان لاله

 

8Wهاي . عدم جانمایی کفسازي موزاییک
هاي محور  مخصوص نابینایان در خیابان

 مانند حدفاصل خیابان سعدي تا نفیسی 

 

9W . رو سازمان بهزیستی پیاده عرض کم 
 

 

  

10W  کیفیت نامناسب مصالح در بعضی از .
 ی به نظافت آنها توجهکممبلمان شهري و 

 

 . ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی10جدول 
 

 

 تهدید فرصت 

1Oهاي مترو و . امکان تجهیز ایسـتگاه
آرتی موجود در محور به آسـانسـور،  بی

 تابلوهاي حسیرمپ و 

 

1T .   خطر تردد در خیابان به دلیل عرض کم
 روها بعضی از پیاده 

 
 

 

2O  ــردن ک ــت  ــدســ ــک ی ــان  ــک ام  .
هاي معابر و حذف شـــیب ســـازيکف

 یابی مناسب رمپوسیلۀ مکانبه
 

2Tخوردن تعادل افراد داراي . خطر برهم
 هاي غیراستاندارد ویلچر روي رمپ

 

3O  ایی انمـ ان جـ ل. امکـ اطی پـ اي ارتبـ هـ
 هاي آب در محور هدفبر تمامی جوي

 

 

3Tتوان و  . احتمال منزوي شدن افراد کم
هاي سازي کاربريناتوان به دلیل عدم مناسب

 ونقلهاي حملعمومی و ایستگاه

 

4Oهاي خدماتی . امکان تجهیز کاربري
ها، داروخانه و... به آسـانسـور،  نظیر بانک

 رمپ و تابلوهاي حسی

 

4Tپذیري نابینایان به دلیل عدم . آسیب
هاي  پیوستگی و جانمایی مناسب موزاییک

 هامخصوص آن
 

 

5Oل ان تجهیز پـ ه . امکـ اي هوایی بـ هـ
 هاي استاندارد، آسانسور یا بالابررمپ

 

 

5Tجاي  ها بهوآمد در خیابان. خطر رفت
ها در روها به دلیل وجود موتورسیکلتپیاده
 هاي مانعها و میلهروپیاده

 

6O  ــب نــاســ مـ مــایـی  جــانـ امـکــان   .
 هاي مخصوص نابینایانموزاییک

 

  

 
7O  ــاس ازبینی محور بر اسـ ان بـ . امکـ

 ضوابط شهرسازي

 

جدول 10. ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی
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 . ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی10جدول 
 

 

 تهدید فرصت 

1Oهاي مترو و . امکان تجهیز ایسـتگاه
آرتی موجود در محور به آسـانسـور،  بی

 تابلوهاي حسیرمپ و 

 

1T .   خطر تردد در خیابان به دلیل عرض کم
 روها بعضی از پیاده 

 
 

 

2O  ــردن ک ــت  ــدســ ــک ی ــان  ــک ام  .
هاي معابر و حذف شـــیب ســـازيکف

 یابی مناسب رمپوسیلۀ مکانبه
 

2Tخوردن تعادل افراد داراي . خطر برهم
 هاي غیراستاندارد ویلچر روي رمپ

 

3O  ایی انمـ ان جـ ل. امکـ اطی پـ اي ارتبـ هـ
 هاي آب در محور هدفبر تمامی جوي

 

 

3Tتوان و  . احتمال منزوي شدن افراد کم
هاي سازي کاربريناتوان به دلیل عدم مناسب

 ونقلهاي حملعمومی و ایستگاه

 

4Oهاي خدماتی . امکان تجهیز کاربري
ها، داروخانه و... به آسـانسـور،  نظیر بانک

 رمپ و تابلوهاي حسی

 

4Tپذیري نابینایان به دلیل عدم . آسیب
هاي  پیوستگی و جانمایی مناسب موزاییک

 هامخصوص آن
 

 

5Oل ان تجهیز پـ ه . امکـ اي هوایی بـ هـ
 هاي استاندارد، آسانسور یا بالابررمپ

 

 

5Tجاي  ها بهوآمد در خیابان. خطر رفت
ها در روها به دلیل وجود موتورسیکلتپیاده
 هاي مانعها و میلهروپیاده

 

6O  ــب نــاســ مـ مــایـی  جــانـ امـکــان   .
 هاي مخصوص نابینایانموزاییک

 

  

 
7O  ــاس ازبینی محور بر اسـ ان بـ . امکـ

 ضوابط شهرسازي

 

 . ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی10جدول 
 

 

 تهدید فرصت 

1Oهاي مترو و . امکان تجهیز ایسـتگاه
آرتی موجود در محور به آسـانسـور،  بی

 تابلوهاي حسیرمپ و 

 

1T .   خطر تردد در خیابان به دلیل عرض کم
 روها بعضی از پیاده 

 
 

 

2O  ــردن ک ــت  ــدســ ــک ی ــان  ــک ام  .
هاي معابر و حذف شـــیب ســـازيکف

 یابی مناسب رمپوسیلۀ مکانبه
 

2Tخوردن تعادل افراد داراي . خطر برهم
 هاي غیراستاندارد ویلچر روي رمپ

 

3O  ایی انمـ ان جـ ل. امکـ اطی پـ اي ارتبـ هـ
 هاي آب در محور هدفبر تمامی جوي

 

 

3Tتوان و  . احتمال منزوي شدن افراد کم
هاي سازي کاربريناتوان به دلیل عدم مناسب

 ونقلهاي حملعمومی و ایستگاه

 

4Oهاي خدماتی . امکان تجهیز کاربري
ها، داروخانه و... به آسـانسـور،  نظیر بانک

 رمپ و تابلوهاي حسی

 

4Tپذیري نابینایان به دلیل عدم . آسیب
هاي  پیوستگی و جانمایی مناسب موزاییک

 هامخصوص آن
 

 

5Oل ان تجهیز پـ ه . امکـ اي هوایی بـ هـ
 هاي استاندارد، آسانسور یا بالابررمپ

 

 

5Tجاي  ها بهوآمد در خیابان. خطر رفت
ها در روها به دلیل وجود موتورسیکلتپیاده
 هاي مانعها و میلهروپیاده

 

6O  ــب نــاســ مـ مــایـی  جــانـ امـکــان   .
 هاي مخصوص نابینایانموزاییک

 

  

 
7O  ــاس ازبینی محور بر اسـ ان بـ . امکـ

 ضوابط شهرسازي

 

ادامه جدول 10. ماتریس عوامل خارجی در محور مطالعاتی

 )IFE(عوامل راهبردي داخلی . 11جدول 
 

امتیاز  
 دار وزن

امتیاز وضع  
 موجود

 عوامل استراتژیک داخلی وزن 

 هاقوت
19/0 4 05/0 1Sهاي مخصوص نابینایان در جدارة شمالی محور هدف. وجود موزاییک 
15/0 4 04/0 2S ي روشناییهاچراغو  هامکتین. تعداد مناسب 
08/0 3 03/0 3Sتی فردوسیآر. وجود تابلو ویژة نابینایان در ایستگاه بی 

 هاضعف
11/0 1 11/0 1Wدروازه دولت به آسانسور و رمپهاي فردوسی و . عدم تجهیز ایستگاه 
04/0 2 02/0 2Wزار هاي محور مانند خیابان ایرانشهر، خیابان خاقانی و خیابان لالهروها و خیابانپیاده  . شیب نامناسب در بعضی از 
16/0 2 08/0 3Wهاي عمومی نظیر هتل درسا، سینما فردوسی و.... نبود رمپ استاندارد در ورودي ساختمان 
04/0 1 04/0 4Wهاي حفاظ) روي هتل درسا (نبود نرده. عدم استانداردسازي پل ارتباطی در روبه 
19/0 2 10/0 5Wسازي در خیابان خاقانیسازي کف. عدم یکپارچه 
16/0 2 08/0 6W هاي عابر پیاده در خیابان مفتح و سعدي به آسانسور و بالابر . عدم تجهیز پل 
03/0 2 15/0 7W .زار و سعدي هاي مخصوص نابینایان در حد فاصل خیابان لالهها روي موزاییکپارك موتورسیکلت 
32/0 2 16/0 8Wهاي محور مانند حد فاصل خیابان سعدي تا نفیسی هاي مخصوص نابینایان در خیابان. عدم جانمایی کفسازي موزاییک 
26/0 2 13/0 9W . بهزیستی رو سازمان عرض کم پیاده 
02/0 1 02/0 10W های به نظافت آنتوجهکم. کیفیت نامناسب مصالح در بعضی از مبلمان شهري و 
 جمع کل  1  03/2

 
  

)IFE( جدول 11. عوامل راهبردی داخلی
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 )EFE(عوامل راهبردي خارجی . 12جدول 
 

امتیاز  
 دار وزن

امتیاز وضع  
 موجود

 عوامل استراتژیک خارجی وزن 

 هافرصت 
55/0 4 14/0 1O آرتی موجود در محور به آسانسور، رمپ و تابلوهاي حسیهاي مترو و بیایستگاه. امکان تجهیز 
13/0 4 03/0 2Oیابی مناسب رمپوسیلۀ مکانهاي معابر و حذف شیب به. امکان یکدست کردن کفسازي 
06/0 3 02/0 3Oهاي آب در محور هدفهاي ارتباطی بر تمامی جوي. امکان جانمایی پل 

36/0 4 09/0 4Oها، داروخانه و... به آسانسور، رمپ و تابلوهاي حسیهاي خدماتی نظیر بانک. امکان تجهیز کاربري 

18/0 4 04/0 5Oهاي استاندارد، آسانسور یا بالابرهاي هوایی به رمپ. امکان تجهیز پل 

36/0 4 09/0 6Oهاي مخصوص نابینایان. امکان جانمایی مناسب موزاییک 

082/0 4 21/0 7O . امکان بازبینی محور بر اساس ضوابط شهرسازي 

 دهایتهد
07/0 1 07/0 1T . روهاخطر تردد در خیابان به دلیل عرض کم بعضی از پیاده 
07/0 1 07/0 2Tهاي غیراستانداردخوردن تعادل افراد داراي ویلچر روي رمپ. خطر برهم 
11/0 1 11/0 3Tونقلهاي حملهاي عمومی و ایستگاهسازي کاربريناتوان به دلیل عدم مناسبتوان و . احتمال منزوي شدن افراد کم 
07/0 1 07/0 4Tهاهاي مخصوص آنپذیري نابینایان به دلیل عدم پیوستگی و جانمایی مناسب موزاییک. آسیب 
05/0 1 05/0 5Tهاي مانعها و میلهروها در پیادهموتورسیکلتروها به دلیل وجود جاي پیادهها بهوآمد در خیابان. خطر رفت 
 جمع کل  1  09/2

 
  

)EFE( جدول 12. عوامل راهبردی خارجی

 راهبرد پیشتاز. 13جدول 
 

 (IFE)عوامل داخلی  (EFE)عوامل خارجی 
 امتیاز موزون  امتیاز موزون 

09/2 03/2 
 WTد پیشتاز: هبررا

 
  

جدول 13. راهبرد پیشتاز

 
 تدوین راهبردها. 14جدول 

 
 
 
 
 

 
  

 راهبرد  تقاطع راهبردها 

2T3W هاي عمومیسازي ساختمانمناسب 
3T1W عمومی ونقلحملي هاستگاهیاسازي مناسب 

4T5W روها ها و پیادهسازي خیابانمناسب 
5T7W  در محور مطالعاتی  سد معبرجلوگیري از هرگونه 

جدول 14. تدوین راهبردها

استخراج‌شده از سوات اولویت‏بندی می‏شود:
بنابراین، اولویت انتخاب راهبردها با شیوۀ QSPM به شرح جدول 
مناسب‏سازی  راهبرد‏های  می‏شود،  مشاهده  که  همان‏طور  است؛   17
بیشترین  حمل‏ونقل  ایستگاه‏های  مناسب‏سازی  و  پیاده‏رو‏ها  و  خیابان‏ها 

امتیاز را به خود اختصاص داده‏اند.
با توجه‏به بررسی‏های انجام‌شده به‏منظور مناسب‏سازی محور مطالعاتی 
و در نتیجه، افزایش حضور افراد کم‏توان و ناتوان در این محور، راهکارهای 
اجرایی به تفکیک راهبردهای استخراج شده در جدول 18 آورده شده است. 
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بررسی میزان مناسب بودن فضای شهری برای حضور افراد کم‏توان و ناتوان...

 ) QSPMي راهبردي (زیربرنامه ماتریس کمی . 15جدول 
 

 1راهبرد  2راهبرد  3راهبرد  4راهبرد 
وزن 

 شده نرمال

 عوامل استراتژیک داخلی

 جمع
نمرة 

 جذابیت
 جمع

نمرة 
 جذابیت

 جمع
نمرة 

 جذابیت
 جمع

نمرة 
 جذابیت

 نقاط قوت

05/0 1 2/0 4 05/0 1 05/0 1 05/0 1Sهاي مخصوص نابینایان در جدارة شمالی . وجود موزاییک
 محور هدف 

04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 1 04/0 2S ي روشناییهاچراغو  هامکتین. تعداد مناسب 
03/0 1 03/0 1 12/0 4 03/0 1 03/0 3Sتی فردوسیآر. وجود تابلو ویژه نابینایان در ایستگاه بی 

 نقاط ضعف

11/0 1 11/0 1 44/0 4 11/0 1 11/0 1Wایستگاه تجهیز  عدم  به  .  دولت  دروازه  و  فردوسی  هاي 
 آسانسور و رمپ 

02/0 1 06/0 3 02/0 1 02/0 1 02/0 2Wاز بعضی  در  نامناسب  شیب  خیابانپیاده  .  و  هاي روها 
 زار محور مانند خیابان ایرانشهر، خیابان خاقانی و خیابان لاله

08/0 1 16/0 2 08/0 1 32/0 4 08/0 3Wاستاندارد در ورودي ساختمان نبود رمپ  هاي عمومی . 
 و...نظیر هتل درسا، سینما فردوسی 

04/0 1 12/0 3 04/0 1 16/0 4 04/0 4Wروي هتل درسا  . عدم استانداردسازي پل ارتباطی در روبه
 هاي حفاظ) (نبود نرده

10/0 1 04/0 4 10/0 1 10/0 1 10/0 5Wسازي در خیابان خاقانیسازي کف. عدم یکپارچه 

16/0 2 24/0 3 24/0 3 08/0 1 08/0 6W عابر پیاده در خیابان مفتح و سعدي  هاي  . عدم تجهیز پل
 به آسانسور و بالابر 

6/0 4 3/0 2 15/0 1 15/0 1 15/0 7Wموتورسیکلت پارك  موزاییک.  روي  مخصوص ها  هاي 
 زار و سعدينابینایان در حد فاصل خیابان لاله

 جمع 1  06/1  16/1  66/1  23/1
 
  

)QSPM( جدول 15. ماتریس کمی برنامه‏ریزی راهبردی

بحث و نتیجه‏گیری
انواع  استفادۀ  برای  شهری  فضای  بودن  مناسب  اهمیت  امروزه، 
یکی  مناسب‏سازی  نیست.  پوشیده  بر کسی  بهره‏بردار  گروه‏های  مختلف 
از فضاهای  استفاده  معلولان در  به حقوق  توجه  برای  از موضوعات مهم 
شهری است که تحلیل مسائل پیشروی آن مستلزم آگاهی‏های کافی در 
زمینۀ دانش برنامه‏ریزی و طراحی شهری برای افراد کم‏توان و ناتوان است.

با بررسی وضعیت  بوده است که  بر آن  در پژوهش پیش رو سعی 
علاوه  ناتوان،  و  کم‏توان  افراد  راحت  استفادۀ  به‏منظور  مطالعاتی  محور 
این  حل  راستای  در  راهکارهایی  ارائۀ  به  موجود  مشکلات  تحلیل  بر 
ناتوان  و  کم‏توان  افراد  حضورپذیری  افزایش  نتیجه،  در  و  مشکلات 
گرفت،  نتیجه  می‏توان  بررسی‏ها  و  مطالعات  از  آنچه  شود.  پرداخته 
این  برای  ایستگاه‏های حمل‏ونقل  و  معابر  مناسب‏سازی  موضوع  اهمیت 
گروه از شهروندان است. به همین دلیل، در نظر گرفتن تمهیداتی نظیر 
استفاده از آسانسور و رمپ استاندارد، مکان‏یابی موزاییک‏های مخصوص 
امری  هشداردهنده  بلندگوهای  و  حسی  تابلوهای  تعریف  نابینایان، 

ضروری است. همچنین، استانداردسازی پل‏های هوایی و حذف میله‏های 
مانع از دیگر مواردی است که برای این افراد، مهم تلقی می‏شود. مرکز 
مطالعات و برنامه‏ریزی شهر تهران )1393( به نتایج مشابهی در زمینۀ 
در  است.  دست‏یافته  حمل‏ونقل  ایستگاه‏های  و  معابر  مناسب‏سازی 
رمپ،  پیاده‏رو،  ابعاد  معابر،  شیب  استانداردسازی  لزوم  به  گزارش  این 
ایستگاه‏ها و سرپناه‏ها پرداخته شده است. همچنین، در پژوهشی اذانی 
و همکاران )1393(، به ارزیابی تناسب فضاها و کاربری‏های شهری در 
شهر گنبدان با نیازهای معلولان پرداختند و به این نتیجه دست‏ یافتند 
که به اعتقاد معلولان در سطح این شهر اقدامات مناسب و کافی صورت 
این  در  سنجش  مورد  کاربری‏های  و  فضاها  از  هیچ‏یک  و  است  نگرفته 
در  ندارند.  مناسبی  وضعیت  معلولان  برای  مناسب‏سازی  لحاظ  از  شهر 
بیان شده است که در این شهر در بین فضاهای مختلف،  این پژوهش 
سالن‏های  کتابخانه‏ها،  آموزشی،  فضاهای  سبز،  فضاهای  و  پارک‏ها 
و  رضایی  دارند.  را  وضعیت  بدترین   4 و   5 مناطق  در  معابر  و  ورزشی 
نصیری اردلی )1398( نیز مانند تحقیق پیش رو به این نتیجه رسیده‏اند 
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 ) QSPMي راهبردي (زیربرنامه ماتریس کمی . 16جدول 

 
وزن  1راهبرد  2راهبرد  3راهبرد  4راهبرد 

 عوامل استراتژیک خارجی شده نرمال
 جمع

نمرة 
 جذابیت

 جمع
نمرة 

 جذابیت
 جمع

نمرة 
 جذابیت

 جمع
نمرة 

 جذابیت
 نقاط فرصت

14/0 1 14/0 1 56/0 4 14/0 1 14/0 1Oایستگاه تجهیز  امکان  بی.  و  مترو  آرتی  هاي 
 آسانسور، رمپ و تابلوهاي حسیموجود در محور به  

03/0 1 12/0 4 03/0 1 03/0 1 03/0 2Oکردن کف یکدست  امکان  و سازي.  معابر  هاي 
 یابی مناسب رمپوسیلۀ مکانحذف شیب به

02/0 1 06/0 3 02/0 1 02/0 1 02/0 3Oپل جانمایی  امکان  تمامی .  بر  ارتباطی  هاي 
 هاي آب در محور هدفجوي

09/0 1 09/0 1 09/0 1 36/0 4 09/0 
4Oکاربري تجهیز  امکان  نظیر  .  خدماتی  هاي 

ها، داروخانه و... به آسانسور، رمپ و تابلوهاي بانک
 حسی

08/0 2 12/0 3 12/0 3 04/0 1 04/0 5Oپل تجهیز  امکان  رمپ.  به  هوایی  هاي هاي 
 استاندارد، آسانسور یا بالابر 

09/0 1 36/0 4 09/0 1 09/0 1 09/0 6O  .موزاییک مناسب  جانمایی  هاي امکان 
 مخصوص نابینایان 

63/0 3 63/0 3 63/0 3 63/0 3 21/0 7O ضوابط اساس  بر  محور  بازبینی  امکان   .
 شهرسازي 

 نقاط تهدید 

07/0 1 21/0 3 07/0 1 07/0 1 07/0 1T .    خطر تردد در خیابان به دلیل عرض کم بعضی
 روها از پیاده

07/0 1 14/0 2 07/0 1 14/0 2 07/0 2T  خوردن تعادل افراد داراي ویلچر . خطر بر هم
 هاي غیراستاندارد روي رمپ

11/0 1 22/0 2 44/0 4 44/0 4 11/0 
3T توان و ناتوان به  . احتمال منزوي شدن افراد کم

مناسب عدم  کاربريدلیل  و سازي  عمومی  هاي 
 ونقل هاي حملایستگاه

07/0 1 28/0 4 07/0 1 07/0 1 07/0 4Tپذیري نابینایان به دلیل عدم پیوستگی . آسیب
 هاهاي مخصوص آنو جانمایی مناسب موزاییک

2/0 4 1/0 2 05/0 1 05/0 1 05/0 
5Tروها  جاي پیادهها به  وآمد در خیابان. خطر رفت

موتورسیکلت وجود  دلیل  پیادهبه  در  و روها  ها 
 هاي مانعمیله

 جمع 1  08/2  24/2  47/2  6/1
 

)QSPM( جدول 16. ماتریس کمی برنامه‏ریزی راهبردی

 راهبردها  یبندتی اولو. ۱۷جدول 

 امتیاز نهایی  راهبرد  اولویت 
 13/4 روها ها و پیادهسازي خیابانمناسب 1
 4/3 نقل عمومیوهاي حملایستگاهسازي مناسب 2
 14/3  هاي عمومیسازي ساختمانمناسب 3
 83/2 در محور مطالعاتی  سد معبرجلوگیري از هرگونه  4

 
  

جدول 17. اولویت‏بندی راهبردها
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جدول 18. ارائۀ راهکارهای اجرایی
 

 . ارائۀ راهکارهاي اجرایی18جدول 
 

 راهکار اجرایی راهبرد  اولویت 

 روها ها و پیادهسازي خیابانمناسب 1

 روهاي محورسازي در پیادهسازي کفیکپارچه 
 هاي محور هدفتعریف بلندگوهاي هشداردهنده در کلیۀ تقاطع 
 هاي محور هدفتقاطعهاي مخصوص نابینایان در عرض کلیۀ ی مناسب موزاییکابیمکان 
 هاي هوایی به آسانسور و بالابر در خیابان مفتح و سعديتجهیز پل 

 عمومی ونقلحملي هاستگاهیاسازي مناسب 2
  تی و متروي فردوسی و دروازه دولتآري بیهاستگاهیاجانمایی آسانسور و بالابر در 
   ونقل موجود در محور هدفهاي حملایستگاهاستانداردسازي شیب و عرض رمپ در ورودي 
 ونقل موجود در محور هدفهاي حملتعریف تابلوهاي حسی در ایستگاه 

 هاي عمومیسازي ساختمانمناسب 3
 هاي عمومی نظیر هتل درساهاي حفاظ در ورودي ساختمانهاي ارتباطی به نردهتجهیز پل 
 اربري هتعریف کـ ۀ اول و همکف بـ ادة راحـت افراد کمهـاي عمومی در طبقـ ــتفـ توان و منظور اسـ

 ناتوان 

4 
در محور   سد معبرجلوگیري از هرگونه 

 مطالعاتی

  در محور هدف  کلتیموتورستعریف پارکینگ مخصوص 
 هاي مخصوص نابینایان در محور هدفجریمه براي پارك موتور روي موزاییک  نظرگرفتن در 
  روهاي محور هدفي مانع در کلیۀ پیادههالهیم حذف 

 

و  است  نامناسب  که وضعیت مناسب‏سازی در محدودۀ مطالعاتی آن‌ها 
این موضوع باعث کاهش حضور کم‏توانان در فضای شهری شده است. 
آن‌ها گفتند که در زمینۀ طراحي و برنامه‏ریزی شهری برای معلولان در 
خیابان فردوسي سنندج اقدامات مناسب کافی صورت نگرفته و هیچ‌یک 
نظر  از‏  کاربری‏های ‏مورد ‏سنجش ‏در ‏محدودة ‌مطالعه‌شده‏  و  فضاها  از 
مطلوبي ‏ندارند ‏که  معلولان ‏وضعیت‏  نیازهای  برای‏  پاسخ‌دهي  میزان 
به‌‌مراتب‏  عمومي  حمل‌و‌نقل‏  و ‏وضعیت  دسترسي  قابلیت  میان،  ‏در ‏این 
از  داشته ‏است.  همراه  به  را‏  معلولان  انزوای  و‏  داشته  بدتر‏ی  وضعیت 
نشان   )1399( نورمحمدی  و  حرمتی  پژوهش  یافته‏های  دیگر،  طرفی 
استاندارد  با  مطابق  مناسب‏سازی  تهران   10 و   2 مناطق  در  می‏دهد 
صورت جزئی صورت گرفته است و در صورت اجرای ضوابط متناسب با 
نیاز جامعۀ معلولان تردد سایر افراد جامعه نیز بهبود می‏یابد. در کنونی 
کم بودن سهم جامعه معلول از کل جامعه در سرشماری‏ها، نبود کفایت 
مقررات  و  اجرای ضوابط  نبود درک ضرورت  و  مالی شهرداری‏ها  منابع 
مهم‌ترین  از  از سوی مسئولان ذی‌ربط  معلولان  نیاز جامعۀ  با  متناسب 

دلایل عدم انطباق معابر متناسب با نیاز معلولان است. 
برمی‏آید،  رو  پیش  تحقیق  نتایج  و  پیشین  پژوهش‏های  از  آنچه 
مفاهیم دسترسی و مناسب‏سازی معابر و ایستگاه‏های حمل‏ونقل ‌اهمیت 
بیشتری برای افراد کم‏توان و ناتوان دارند. طی سال‏های گذشته به موضوع 
مناسب‏سازی در کشور ما کم‏توجهی شده است. با این‏حال، در سال‏های 
امید  است.  شده  مسئولان  سوی  از  موضوع  این  به  بیشتری  توجه  اخیر 
افزایش  افزایش فضاهای مناسب‏سازی‌شده در سطح شهر شاهد  با  است 

حضورپذیری افراد کم‏توان و ناتوان باشیم.

تقدیر و تشکر
این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان »مطالعات مناسب‏سازی 
تجهيزات و مبلمان شهري براي افراد كم‌توان و تواني‌اب در شهر تهران« 
علمی،  همکاری‌های  دفتر  توسط   1400 تا   1399 سال  در  که  است 
فناوری و صنعتی دانشگاه علم و صنعت ایران )خانم دکتر سمانه جلیلی 
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Increasing the attendance in urban spaces depends on several factors. People 
with disabilities are usually unable to attend public spaces alone due to physical 
disabilities. One of the most significant factors that cause citizens to come in 
urban spaces with any degree of physical-motor ability is the public space 
adaptation. Therefore, the purpose of this study is to investigate the problems 
of disabled people in urban areas and provide suggestions to solve them. After 
studying the library resources and conducting interviews with ten experts and 
specialists, the current situation has been studied and analyzed by conducting 
field surveys and using the QSPM technique. Using the analysis and according 
to the studies, the main problems in this area are lack of proper access to 
transportation stations, public buildings and streets, and intersections. The result 
obtained from this article shows that by implementing the following strategies, 
we can help increase the attendance of citizens, especially the disabled. Solutions 
include adapting existing transportation stations, streets and intersections, and 
existing public buildings for use by the disabled, revising the case study design 
based on urban planning criteria, and improving flooring, especially mosaics for 
the blind.
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