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مقاله پژوهشی

بررسی عوامل اثرگذار بر کارآفریني سازماني با رویکرد بداهه‏پردازی در شهرداری تهران

نیلوفر مرادی1، علی رضائیان 2*، فاطمه حمیدی‏فر3 

1 گروه مدیریت کارآفرینی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران‌

2 گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران‌

3 گروه مدیریت آموزشی و آموزش عالی ، دانشکدۀ روانشناسی و علوم تربیتی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرا ن

سازمان‏هایی که در محیط پویا فعالیت می کنند، می توانند از طریق بداهه‏پردازی منجر به انجام فعالیت‏های 
کارآفرینی  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی  مقاله،  این  از  هدف  بنابراین،  شوند.  رقابتی  مزیت  کسب  و  کارآفرینی 
سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی است. در این پژوهش، جامعۀ آماری شامل 63 هزار کارکنان مناطق 22 گانۀ 
شهرداری تهران در سال 1399 بوده است. نمونۀ آماری با استفاده از فرمول کوکران 381 نفر تخمین زده شده 
است. برای گردآوری داده‏های پژوهش از پرسشنامۀ 47 گزاره‏ای محقق ساخته با طیف 5 تایی لیکرت، استفاده 
شده است. پرسشنامۀ تأییدشده در بازۀ زمانی شهریور و مهر 1399 به صورت آنلاین توزیع شده است. برای 
سنجش ویژگی‏های فنی پرسشنامه، از روایی همگرا، واگرا و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شده است. 
یافته‏ها نشان داده است که سیاست‏های حمایتی، سیاست‏های انگیزشی، ارتباطات، عوامل راهبردی، انسانی، 
فرهنگی، درون‏سازمانی و برون‏سازمانی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر مثبت دارند. در 
نهایت، نتایج نشان داد کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی منجر به پاسخ‏گویی سریع سازمان در برابر 
شرایط بحرانی و پویایی محیط می‏شود. همچنین، سیاست‏های حمایتی همچون حمایت مدیران و کارکنان 
به مشاوران  برای مدیران سازمان و دسترسی  اولویت توسعۀ شخصی کارکنان  امنیت شغلی،  از کارگروهی، 
رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  بهبود  می‏توانند سبب  اجرایی شدن  در صورت  توانمند،  آموزشی  نهادهای  و 

بداهه‏پردازی در شهرداری تهران شوند.
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مقدمه 
امروزه کارآفرینی در نقش یک راهبرد در توسعه، شکوفایی و رشد جوامع 
انسانی برای نیل به آرمان‏های بلند اجتماعی بسیج می‏شوند تا منشأ بسیاری 
از پیامدهای مثبت اقتصادی‌ اجتماعی شوند )نیازی و عمانی، 1399(. بر این 
اساس، کشورها تلاش می‏کنند که شاخص فعالیت‏های کارآفرینانۀ جامعه را 
ارتقا بخشند )مدرسی سریزدی و همکاران، 1399(. با توجه به روند جهانی 
شدن اقتصاد، ارتباط متقابل اقتصاد با فناوری و تبدیل نوآوری در فناوری به 
مؤلفۀ اساسی رقابت صنعتی به بخش مهمی از هر کسب‏وکاری تبدیل شده 
است )سوینی1 و همکاران، 2018(. بر مبنای فلسفۀ کارآفرینی سازمانی، 
1. Soini

بهره‏برداری  و  منحصربه‏فرد  راه‏حل‏های  ایجاد  با  بتوانند  باید  سازمان‏ها 
با پذیرش خطر عدم موفقیت، به شرایط محیطی، كه  از فرصت‏ها  مداوم 
در  همکاران، 2018(.  و  )یومرانی2  دهند  پاسخ  می‏کنند،  تغییر  به‌سرعت 
نتیجه، کارآفرینی سازمانی به عنوان فرآیند تقویت توانایی سازمان در به 
دست آوردن و استفاده از مهارت‏های نوآورانۀ عضو سازمان در نظر گرفته 
می‏شود )سوریانو و مانتورو‌ سانچز3، 2011(. به این منظور، مشاغل مجبور 
به ایجاد تغییرات اقتصادی و زیست‏محیطی برای پرورش محیط کارآفرینی 
خود هستند )بالتون و لان4، 2012(. هر چند که رهبران کسب‏وکار اغلب 

2. Umrani
3. Soriano & Montoro-Sanchez
4. Bolton & Lane
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در شناسایی عواملی که می‏توانند عملکرد تجاری را تقویت کنند، شکست 
از  جامع‏تری  درک  بنابراین،   .)1395 حسینی،  و  )نیک‏رفتار  می‏خورند 
رفتارهای کارآفرینی لازم است )باکیتگیول5 و همکاران، 2019(. هب نیمه 
دلیل، ولعم نیون رتشیب هب گدیچیپی و آوشب روزازفون وجومد ارقار کرده 
و در سجت‌‌‌‌وجوي راهی رباي ونمهایی اب آن‏ها دنتسه )پیرایش و همکاران، 
1399(. یکی از متغیرهایی که توانایی سازمان را در برابر این پیچیدگی‏ها 
سازمان  در  بداهه‏پردازی  و  بداهه  تصمیمات  می‏دهد،  افزایش  آشوب‏ها  و 
نوآوری، خلاقیت،  الزام  بر  بداهه‏پردازی  هالام6، 2021(.  و  )اینگولد  است 
وفق‌پذیری و مدیریت در شرایط متلاطم تأکید دارد )کلین7 و همکاران، 
2015(. بنابراین، مهم‏ترین ویژگی‏های بداهه‏پردازی سازمانی را فوری بودن، 
بهره‏گیری از تمام منابع در دسترس، بدون برنامه‏ریزی و مقتضای موقعیت 
عنوان کرده و کمبود زمان را مهم‏ترین بعد بداهه‏پردازی سازمانی دانسته‏اند 
)بایر8، 2009(. به همين ترتيب، بداهه‏پردازی می‏تواند سازمان‏ها را قادر به 
انعطاف‏پذیری و تطابق با شرايط پيچيده و متلاطم كند و به عنوان ابزاري 
مناسب در كنار برنامه‏ریزی براي بحران به كار گرفته شود )رحمان سرشت 
و آزرمجو، 1389(. در این راستا، شهرداری تهران درگیر یک سری مسائل 
روزمرۀ حل‌نشدنی بوده و مدام به این معضلات اضافه می‏شود و مدیران و 
تصمیم‌گیران باید بتوانند به‌سرعت به آن‏ها پاسخ‌گو باشند، زیرا این خدمات 
الزاماً در زندگی شهر تهران جاری است. به همین دلیل، مدیران و اعضای 
باید بتوانند به صورت بداهه تصمیمات مربوط به کارآفرینی  این سازمان 
به همین  کنند.  تقویت  را در خود  توانایی  این  و  کنند  اتخاذ  را  سازمانی 
دلیل، باید عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه پردازی در 
از  نیز به عنوان یکی  شهرداری تهران شناسایی شود. در واقع، شهرداری 
که  اداره‌کنندۀ شهر  سازمان  عنوان  به  و  عمومی  بخش  مهم  سازمان‏های 
مسئولیت مدیریت شهری را بر عهده دارد و با تمامی ابعاد مختلف شهر مانند 
ابعاد اجتماعی، زیست‏محیطی، فناوری و اقتصادی در ارتباط است می‏تواند 
با سنجش منظم کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی بر وضعیت شهر 

نظارت کند و وضعیت شهر را بهبود دهد.
با توجه به مطالب گفته‌شده مطالعات گسترده‏ای در زمینۀ کارآفرینی 
سازمانی صورت گرفته است، اما تا جایی که پژوهشگران بررسی کرده‏اند 
تا کنون عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی مورد 
توجه محققان این حوزه قرار نگرفته است. به همین دلیل، این مطالعه تا 
حد زیادی بین محققان ناشناخته مانده است. بنابراین، هدف این مقاله، 
بداهه‏پردازی در  با رویکرد  بر کارآفرینی سازمانی  اثرگذار  بررسی عوامل 

شهرداری تهران است.

پيشينۀ تحقیق 
درون  در  کارآفرینی  نهادینه‏سازی  طریق  از  کارآفرین  سازمان‏هاي 
خود، موجبات اجرایی شدن ابعاد کارآفرینی سازمانی را فراهم می‏آورند 

5 . Bakytgul
6 . Ingold & Hallam
7 . Klein
8 . Boyer

تضادهای  به  منجر  است  ممکن  امر  این   .)1392 نجم‏آبادی،  و  )طالبی 
درون‏سازمانی شود، بنابراین احترام گذاشتن، یک اصل ضروري به منظور 
جنبه‏های  به  آن‏ها  تبدیل  و  سازمانی  کارآفرینی  و  تضادها  این  هدایت 
مثبت براي سازمان است )زنوویا و مایر9، 2011(. کارآفرینی سازمانی یک 
و حسینی، 1399(.  )تاج‏پور  است  سازمان  عملکرد  بهبود  احیاي  فرآیند 
مزایاي کارآفرینی سازمانی، در واقع شامل نوآوري در طراحی محصول و 
خدمات، نوآوري در فرآیندهاي سازمان، بهبود عملکرد سازمان، کارایی و 
اثربخشی است )زارع ماهرجردی10 و همکاران، 2010(. سازمان‏هایی که 
کارآفرینی سازمانی را نمایش می‏دهند، وقتی که به وجود می‏آیند، معمولاً 
به عنوان واحدهاي پویا، انعطاف‏پذیر و آماده براي کسب مزیت رقابتی و 
همکاران،  و  )چیت‏ساز11  می‏شوند  شناخته  جدید کسب‏وکار  فرصت‏های 
جدید  روش‏های  و همچنین،  جدید  کسب‏وکار  حوزه‏های  آن‏ها   .)2019
اجراي کسب‏وکار در حوزه‏های موجود را کشف می‏کنند )خواهنده کارنما 
و همکاران، 1396(. مدل‏ها و نظریه‏های مختلفی پیرامون مفهوم و ابعاد 
کارآفرینی سازمانی تا کنون ارائه شده است که در این پژوهش و متناسب 
عنوان  به  سازمانی  بداهه‏پردازی  توسعۀ  مفهوم  به  جامعه  واقعیت‏های  با 
یکی از قابلیت‏های کارآفرینی سازمانی پرداخته می‏شود. کسب‏وکارهایی 
هستند،  كار  به  مشغول  متلاطم  و  تغيير  حال  در  محیط‏های  در  كه 
استفاده  خود  رقابتي  مزيت  عنوان  به  بداهه‏پردازی سازماني  از  می‏توانند 
كنند )کوهنا12 و همکاران، 1999(؛ بنابراین، اگر مشكلي در سازمان پيش 
آيد، اغلب نوآوری و بداهه‏پردازی می‏تواند پاسخي براي برگشت به شرايط 
عادي باشد. پس اگر فرصتي در محيط شناسايي شود، می‏توان از بداهه 
و  )سانتوس  کرد  استفاده  بهبود  و  تغييرات  از  بهره‏گیری  برای  پردازی 
گارسیا13، 2007(. بنابراین، زماني كه برنامه‏های راهبردي سازمان قادر به 
برآورده كردن انتظارات نيستند، اغلب سازمان‏هاي موفق از بداهه‏پردازی 
استفاده می‏کند )سانتوس، 2007(. می‏توان گفت که مفهوم بداهه‏پردازی 
معانی ظریف و متفاوت را بسته به زمینۀ مورد استفادۀ آن دارد. در ادبیات 
رفتار  عنوان  به  کلی  طور  به  بداهه‏پردازی  رفتار  کارآفرینی،  و  مدیریت 
بی‌شک  می‏شود.  شناخته  جدید  فعالیت  یک  خودبه‏خود  اجرای  عمدی، 
فرد می‏تواند در هر زمان بداهه‏پردازی کند )آدامکو14 و همکاران، 2018(.
بداهه‏پردازی بر الزام نوآوری، خلاقیت و مدیریت در شرایط متلاطم 
ویژگی‏های  مهم‏ترین  بنابراین،   .)2015 همکاران،  و  )کلین  دارد  تأکید 
در  منابع  تمام  از  بهره‏گیری  بودن،  فوری  را  سازمانی  بداهه‏پردازی 
و  خلق‏الساعه  قبلی،  قصد  و  طرح  بدون  برنامه‏ریزی،  بدون  دسترس، 
خودبه‌خودی، مقتضای موقعیت عنوان کرده و کمبود زمان را مهم‏ترین 
بعد بداهه‏پردازی سازمانی دانسته‏اند که اقدام عاجل سازمانی بدون فرصت 
)بایر15، 2009(.  تبیین می‏کند  را  احتمالی  پیش‏بینی مشکلات  را حتی 

9 . Zenovia & Maier
10 . Zaree Mahrjerdi
11 . Chitsaz
12 . Cunha
13 . Santos & Garsia
14 . Adomako
15 . Boyer
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است  فرآیندی  و  سازماني  ساختار  حداقل‌سازي  مستلزم  پردازی  بداهه 
ايمن و قابل  بايد جوي  )کوهنا و همکاران، 2003(. براي بداهه پردازی 
باشند  داشته  متنوع  مهارت‏هايي  افراد  و  باشد  حاكم  سازمان  در  اعتماد 
)راون و هفدینگ16، 2021(. به اين منظور، براي بداهه پردازی موفق و 
اثربخش در سازمان، بايد هدف‏هاي سازمان قطعيت زیادی نداشته ‌باشد؛ 
زيرا در بداهه پردازی اهداف طی فرآیند تغيير مك‏ينند )آکگان و لین17، 
2002(. جريان اطلاعات می‏تواند داده‏هاي مورد نياز براي تصميم‏گيري 
را در اختيار مدير قرار دهد و مدير را از وجود و ابعاد بحران آگاه سازد و 
علاوه بر آن، فرآیند بداهه پردازی را تسهيل كند )آکگان و لین، 2002(. 
در شرايط بحراني زماني کوتاه براي جمع‏آوری و تحليل اطلاعات وجود 
دارد و بخشي از اطلاعات موجود ممكن است نادرست، ناقص يا گيجك‏ننده 
نيست  مقدور  شرايط  آن  در  نيز  اضافه  اطلاعات  به  دستيابي  و  باشند 
)سلا‏م‏زاده18 و همکاران، 2021(. در نتيجه داشتن اطلاعات مناسب و عدم 
پيچيدگي و تغيير آن‏ها در فاصلۀ زماني كوتاه م‏يتواند براي تصمیم‏گیری 
روشن  همچنین،   .)2004 همکاران،  و  )سایق19  باشد  شاياني  كمك 
)موسی20  دارد  منابع  به  نیاز  کارآفرینی  موفقیت  به  دستیابی  که  است 
راهبردی  گزینه‏های  به  مالی  منابع  دسترسی  عدم   .)2013 همکاران،  و 
امر  این  و   )1398 همکاران،  و  )ضیاء  است  ممنوع  کارآفرینان  برای  باز 
می‏تواند فرصت را برای بهره‏مندی از مزایای عملکرد رفتار بداهه تضعیف 
کند )توشمن و آندرسون21، 1986(. مهم‏تر از همه، بداهه پردازی با منابع 
محدود ممکن است به راه‏حل‏های نامناسب منجر شود که موفق به مقابله 
با چالش‏های استراتژیک نشود. بنابراین، رویکردهاي متنوعی که در حوزة 
تأمین مالی کارآفرینی وجود دارد، انتخاب‏ها و تصمیمات متعددي را در 
اختیار کارآفرینان قرار می‏دهد که خود می‏تواند موجب پیچیدگی بیشتر 

این فرآیند شود )چیت‏سازان و همکاران، 1396(.
استراتژیک  تصمیمات  تا  بمانند  باقی  انعطاف‏پذیر  باید  کارآفرینان 
جدید را به منظور توسعه و کارایی آن‏ها اجرا کنند )مولینز و همکاران، 
2009(. دسترسی به سرمایۀ مالی بزرگ‏تر به کارآفرینان اجازه می‏دهد 
فرصت‏های جدید برای رشد خود را دنبال کنند )پنروس22، 2009( که به 
نوبۀ خود از استراتژی‏های رشد منابع فشرده پشتیبانی می‏کند؛ علاوه بر 
این، به طور کلی، صرفه‏جویی در منابع مالی برای انعطاف‏پذیری کارآفرینان 
می‏شود  تلقی  عملکرد  تقویت  نتیجه  در  و  خلاقیت  ارتقای  منظور  به 
قضاوت‏های  می‏تواند  محیطی  شرایط  چنین   .)2002 )کاستروگووانی23، 
درست را برای کارآفرینان دربارۀ اینکه محصولات و خدمات در درازمدت 
و  )مارکیدس  سازد  مواجه  چالش  با  شد،  خواهد  گرفته  کار  به  چگونه 

16 . Ravn & Høffding
17 . Akgun & Lynn
18 . Salamzadeh
19 . Sayegh
20 . Mousa
21 . Tushman & Anderson
22 . Penrose
23 . Castrogiovanni

خود  شرکت‏های  که  کارآفرینانی  دلیل،  همین  به   .)2004 گروسکی24، 
را در صنایع پویا هدایت می‏کنند، باید بتوانند برای بقای خود اصلاحاتی 

سریع و غالباً جدید انجام دهند )مولینز25 و همکاران، 2009(. 
به طور خاص اولویت برای تغییر، گشودگی و گزینه‏های نوآورانه است 
با  کارآفرینان  نشان می‏دهد  اولویت  این  و همکاران، 1999(.  )لیبرمن26 
تمرکز قوی ممکن است تمایل بیشتری داشته باشند که به سمت فعالیت 
جدید تغییر یابند یا یک هدف جدید را برای یک هدف خود که پیش‌تر 
در اختیار داشتند، جایگزین هدف قبلی که پیش تر در اختیار داشتند، 
برای  افراد  این  حال،  عین  در   .)2008 جیمز27،  و  )براکنر  کنند  نمایند 
ارتقا بر دستاوردها متمرکز‌ند )هیگگینز28، 1998(، شرایط را با خوش‏بینی 
می‏نگرند و آماده ریسک کردن هستند )هامسترا29 و همکاران، 2011(. 
در نتیجه، کارآفرینان با تمرکز تبلیغاتی قوی تمایل بیشتری برای اتخاذ 
و  گزینه‏ها  از  مداوم  بودن  آگاه  با  دارند.  بداهه‏پردازی  و  جدید  رویکرد 
دقیق  و  سریع  واکنش  توانایی  می‏تواند  کارآفرین  احتمالی،  پیامدهای 
خود را تقویت کند و بداهه‏پردازی‏های بیشتری ایجاد کند )ایسنهارت30، 
انتظار  کارآفرین،  بداهه‏پردازی  و  پیشگیری  بر  تمرکز  مقابل  در   .)1989
می‏رود که تمرکز بر پیشگیری کارآفرین با بداهه‏های کمتری همراه باشد. 
به طور خاص، تمرکز برپیشگیری مستلزم ثبات است، نه تغییر که منجر 
می شود افراد به صورت واقعی با عدم اطمینان مواجهه شوند )لیبرمن31 
و همکاران، 1999( که منجر می‏شود افراد به صورت اصلی در مواجهه با 
افراد متمرکز در  باشند )لام و چیو32، 2002(. در نتیجه،  عدم اطمینان 
پیشگیری نسبت به تغییر مقاوم‏تر هستند و ترجیح می‏دهند به جای اتکا 
به موارد جدید، به گزینه‏های قابل اعتماد قدیمی بپیوندند )لیبرمن33 و 
غیرمنتظره،  حوادث  با  مواجهه  هنگام  راستا،  این  در   .)1999 همکاران، 
به  بداهه‏نوازی  جای  به  احتمالاً  قوی  پیشگیرانۀ  تمرکز  با  کارآفرینان 

کارهای روزمره اعتماد دارند )فریدمن و فورستر34، 2005(.
بررسی پیشینۀ داخلی پژوهش بیانگر آن است که اغلب پژوهش‏های 
را  سازمانی  کارآفرینی  و  کارآفرینی  نتایج  کشور  داخل  در  صورت‌گرفته 
نادیده  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  مفاهیم  این  بررسی  اما  کرده‏اند،  بررسی 
از کشور  گرفته شده است. در میان پژوهش‏های صورت‌گرفته در خارج 
نیز پژوهشگران، کارآفرینی با رویکرد بداهه‏پردازی را مد نظر قرار داده‏اند، 
نادیده  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  بر  اثرگذار  عوامل  اما 
گرفته شده که در پژوهش حاضر مد نظر قرار گرفته است. به طور خلاصه، 

24 . Markides & Geroski
25 . Mullins
26 . Liberman
27 . Brockner & James
28 . Higgins
29 . Hamstra
30 . Eisenhardt
31 . Liberman
32 . Lam & Chiu
33 . Liberman
34 . Friedman & Förster



125

فصلنامه اقتصاد و برنامه ریزی شهری دوره 2، شماره 3، پاییز 1400، ص  133-122

می‏توان نتیجه گرفت که براساس مقالاتی که در حوزۀ بداهه‏پردازی صورت 
گرفته است، پژوهشگران بررسی عوامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی با 
رویکرد بداهه‏پردازی در ایران را مهم و حیاتی می‏دانند. در راستای ادبیات 

بررسی‌شده، فرضیه‏های پژوهش به صورت ذیل است.

فرضیه‏های پژوهش
H1: سیاست‏های حمایتی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 

تأثیر معنادار دارد.
H2: سیاست‏های انگیزشی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 

تأثیر معنادار دارد.
H3: ارتباطات بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر 

معنادار دارد.
H4: عوامل فرهنگی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر 

معنادار دارد.
H5: عوامل انسانی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر 

معنادار دارد.
H6: عوامل راهبردی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر 

معنادار دارد.
H7: عوامل درون سازمانی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 

تأثیر معنادار دارد.
H8: عوامل برون‏سازمانی بر کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 

تأثیر معنادار دارد.

مواد و روش‏ها 
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوۀ پژوهش توصیفی‌ـ 
همبستگی و با در نظر گرفتن معیار زمانی، مقطعی در بازۀ زمانی شهریور 
از  داده‏ها  گردآوری  منظور  به  است.  شده  انجام   1399 سال  در  مهر  و 
لیکرت )1.  تایی  با مقیاس 5  ابزار پرسشنامۀ محقق‌ساخته 47 گزاره‏ای 
موافق(  کاملًا   .5 موافق؛   .4 ندارم؛  نظری   .3 مخالف؛   .2 مخالف؛  کاملًا 
 22 مناطق  کارکنان  هزار   63 شامل  آماری  جامعۀ  است.  شده  استفاده 
گانۀ شهرداری تهران هستند. نمونۀ مورد بررسی برای معادلات ساختاری 
براساس فرمول کوکران و با سطح خطای 5 درصد در سطح اطمینان 95 
درصد با استفاده از نمونه‏گیری در دسترس تعداد نمونه 381 نفر به دست 
آمده است. برای اطمینان بیشتر که پاسخ‏های نمونۀ آماری دریافت شود، 
از:  عبارت‌اند  نمونه  ویژگی‏های  مبنا،  این  بر  توزیع شد.  پرسشنامه   450
بیشترین فراوانی سن مربوط به طبقۀ 40 تا 50 سال با فراوانی 235 نفر 
با فراوانی  )48/2 درصد(، بیشترین فراوانی سمت مربوط به رئیس اداره 
206 نفر )42/2 درصد( و بیشترین فراوانی سابقۀ کاری مربوط به طبقۀ 
5 تا 10 سال با فراوانی 339 نفر )69/5 درصد( بود. تجزیه‏وتحلیل داده‏ها 
توسط نرم‏افزار اسمارت پی‌.ال‌.اس 3 با روش حداقل مربعات جزئی انجام 
شد. این روش، مدلی آماری برای بررسی روابط بین متغیرهای مکنون و 
متغیرهای آشکار است. دلیل استفاده از این نرم‏افزار، عدم نیاز به نرمال 

بودن توزیع است )کلین35، 2015(.

يافته‏ها 
برازش مدل )اندازه‏گیری، ساختاری و کلی(

به‏منظور بررسی برازش مدل در سه سطح اندازه‏گیری، ساختاری و 
کلی بررسی شد. در سطح اندازه‏گیری، به‏منظور اطمینان یافتن از دقت 
و صحت نتایج تحقیق ویژگی‏های فنی پرسشنامه در دو بخش روایی و 
از  ارزیابی شد. روایی پرسش‏نامه  از معیارهای مختلف  استفاده  با  پایایی 
برای سنجش  تأیید شده است.  و  ارزیابی  طریق روایی محتوایی و سازه 
روایی  سنجش  منظور  به  و  ساختاری36  معادلات  الگوی  از  سازه  روایی 
محتوایی37 ابزار از نظرات اساتید و صاحب‏نظران آگاه به موضوع استفاده 
و  متخصصان  از  نفر   7 به  یادشده  پرسشنامۀ  منظور،  این  به  است.  شده 
صاحب‏نظران مسلط بر حوزۀ کارآفرینی سازمانی فرستاده شد و با توضیح 
از  سؤال‌ها،  محتوای  به  مربوط  عملیاتی  تعاریف  ارائۀ  و  آزمون  اهداف 
آن‏ها خواسته شد نظرات اصلاحی خود را بدهند. بعد از انجام اصلاحات، 

پرسشنامه از سوی پژوهشگر به صورت آنلاین توزیع شد.
به‏منظور ارزیابی پایایی ابزار اندازه‏گیری متغیرهای پژوهش از ضریب 
آلفای  اینکه  به  توجه  با  همچنین  است؛  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای 
برابر  پرسشنامه  کلی  آلفای  و   0/70 از  بیشتر  متغیرها  تمامی  کرونباخ 
پژوهش  ابزار  که  گرفت  نتیجه  می‏توان  بنابراین  شد،  محاسبه   0/93 با 
استفاده‌شده سطح پایایی مطلوبی دارد )جدول 1(. در ادامه، برای بررسی 
میزان پایایی پرسش‏نامه از معیارهای روش حداقل مربعات جزئی استفاده 
شده است. در این روش پایایی با دو معیار بارهای عاملی و پایایی ترکیبی 
سنجش می‏شود. بار عاملی بین 0 و 1 است که نشان‏دهندۀ قدرت متغیری 
آشکار )سؤال( در سنجش متغیر پنهان )متغیر اصلی( است. هر چه عدد 
به 1 نزدیک‏تر باشد، قدرت سؤال بیشتر است. ملاک درست بودن ضرایب 
 1 در جدول  اندازه‏گیری  مدل  پایایی  و  روایی  است.  عاملی 0/4  بارهای 
گزارش شده است. در این پژوهش، همان‏گونه که از جدول 1 مشخص 
است، تمامی ضرایب نشان از درست بودن این معیار دارد. بررسی‏ها نشان 
می‏دهد مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همۀ سازه‏ها بیشتر 
مطالعه  این  سازه‏های  بنابراین  است؛   0/7 یعنی  قابل ‏قبول  حداقل  از 
میانگین  معیار  بررسی  همچنین،  است.  پایایی  دارای  مطلوب  به‏گونه‏ای 
سازه ها  تمامی  مقدار  می‏دهد  نشان   )AVE( استخراج‌شده  واریانس 
بیشتر از حداقل قابل‏قبول یعنی 0/5 است؛ بنابراین سازه‏های این مطالعه 
نتایج جدول 1، چون  به  توجه  با  دارند.  روایی همگرا  به‏گونه‏ای مطلوب 
 0/5 از  بیشتر  استخراج‌شده  واریانس  میانگین  مقادیر  شاخص‏ها  تمامی 

دارند، روایی همگرا در تمامی شاخص‏ها برقرار است.
واریانس  میانگین  شاخص  از  همگرا  روایی  ارزیابی  به‏منظور 
واریانس  میانگین  جذر  شاخص  از  واگرا  سنجش  برای  و  استخراج‌شده 
استخراج‌شده استفاده شده است. همچنین، با توجه به اینکه مقادیر جذر 
35. Kline
36. Structural Equation Modeling
37. Content Validity
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مورد  متغیر  همبستگی  میزان  از  بیشتر  استخراج‌شده  واریانس  میانگین 
که  است  قابل ‏قبول  واگرا  روایی  صورتی  در  متغیرهاست،  دیگر  با  نظر 
اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند )سلام‏زاده 
و همکاران، 2020(. پس می‏توان گفت که متغیرها اعتبار دارند و روایی 

واگرای آن‏ها نیز تأیید می‏شود.
براساس مطالب گفته‌شده و نتایج حاصل از خروجی نرم‏افزار اسمارت 
روایی )همگرا  اندازه‏گیری  پی‌.ال‌.اس 3 در جدول‏های 1 و 2، مدل‏های 
کرونباخ(  آلفای  و  ترکیبی  پایایی  ضریب  عاملی،  )بار  پایایی  و  واگرا(  و 
مناسبی دارند. برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از 
روش حداقل‏ مربعات‏ جزئی از چندین معیار استفاده می‏شود که اولین و 
اساسی‏ترین معیار ضرایب معناداری یا همان مقادیر آمارۀ تی است. برازش 

مدل ساختاری با استفاده از ضرایب تی به این صورت است که این ضرایب 
باید از 1/96 بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان 95 درصد معنادار 

بودن آن‏ها را تأیید کرد. 

)R2( معیار ضریب تعیین
پژوهش  یک  در  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  دومین 
ضرایب R2 مربوط به متغیرهای پنهان درون‏زای مدل است. R2 معیاری 
است که نشان از تأثیر متغیرهای برون‏زا بر یک متغیر درون‏زا دارد و سه 
مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی R2 در 
نظر گرفته شده است )فورنل و لارکر38، 1981(. با توجه به جدول 1 و 
شکل 3 مقدار ضریب تعیین 0/890 است که برای سازه‏های درون‏زا مدل 
38 . Fornell & Larcker

 همگرا ییروا و یاشتراک ، یبیترک ییایپا کرونباخ، يآلفا. 1جدول 
 

 سوالات  ر یمتغ
  يآلفا

 کرونباخ
 ییایپا

 یاشتراک
 تیقابل
 نان یاطم

  انسیوار  نیانگیم
 Square 2R 2R شدهاستخراج

 ---  ---  589/0 874/0 868/0 815/0 5-1 یتیحما يهااست یس
 ---  ---  515/0 839/0 987/0 758/0 10-6 یزشیانگ  يهااست یس

 ---  ---  593/0 879/0 907/0 826/0 15-11 ارتباطات 
 ---  ---  532/0 849/0 745/0 774/0 20-16 ی فرهنگ عوامل
 ---  ---  873/0 932/0 730/0 855/0 25-21 ی انسان عوامل
 ---  ---  592/0 851/0 762/0 764/0 29-26 ي راهبرد عوامل
 ---  ---  525/0 885/0 719/0 848/0 36-30 یسازماندرون عوامل
 ---  ---  545/0 892/0 860/0 856/0 43-37 ی سازمانبرون عوامل
 با یسازمان ینیکارآفر

 يپرداز بداهه کردیرو
44-47 938/0 960/0 950/0 705/0 851/0 890/0 

 پژوهشگران  يهاافتهی: منبع
  

جدول 1. آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراکی و روایی همگرا

 واگرا ییروا. 2جدول 
 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رهایمتغ
         822/0 ارتباطات 

        754/0 149/0 ی انسان عوامل
       602/0 078/0 170/0 ي راهبرد عوامل

      818/0 271/0 579/0 377/0 ی سازمانبرون عوامل
     692/0 103/0 248/0 310/0 557/0 یسازماندرون عوامل

    784/0 193/0 245/0 145/0 190/0 773/0 یزشیانگ  يهااست یس
   766/0 548/0 060/0 126/0 144/0 105/0 714/0 یتیحما يهااست یس

  629/0 311/0 572/0 278/0 449/0 022/0 562/0 014/0 ی فرهنگ عوامل
 939/0 393/0 226/0 427/0 293/0 630/0 413/0 402/0 504/0 يپرداز بداهه کردیرو با یسازمان ینیکارآفر
 پژوهشگران  يهاافتهی: منبع

  

جدول 2. روایی واگرا
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ساختاری مناسب گزارش شده است، بنابراین مدل ساختاری از منظر این 
معیار نیز برازش قوی دارد.

Q2 معیار
بیانگر  و  می‏شود  محاسبه  وابسته  سازه‏های  تمامی  برای   Q2 معیار 
تعیین  مقادیر ضریب  در  پژوهش  سازه‏های  ترکیبی  مقادیر  حاصل‏ضرب 
مربوط به آن‏هاست. این معیار که توسط استون و گیسر )۱۹۷۵( معرفی 

شد، قدرت پیش‏بینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص می‏کند. به 
اعتقاد آن‏ها مدل‏هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، 
باید قابلیت پیش‏بینی شاخص‏های مربوط به سازه‏های درون‏زای مدل را 
داشته باشند. مقدار باید در مورد تمامی سازه‏های درون‏زا سه مقدار 0/2، 
0/15 و 0/35 به عنوان قدرت پیش‏بینی کم، متوسط و قوی ‏باشد )کلین، 
2015(. این معیار در پژوهش حاضر برای کارآفرینی سازمانی با رویکرد 
بداهه‏پردازی )0/854( است؛ که این نتیجه نشان‏دهندۀ تناسب بالا و قابل 

قبول مدل ساختاری پژوهش است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) پژوهش اتی ادب  از برگرفته: منبع(  پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل
  

 سیاست هاي حمایتی

 سیاست هاي انگیزشی

 ارتباطات

 عوامل انسانی

 درونعوامل 

 عوامل راهبردي

 عوامل فرهنگی

 عوامل برون سازمان

کارآفرینی سازمانی با 
 رویکرد بداهه پردازي

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش )منبع: برگرفته از ادبیات پژوهش(

 
 )پژوهشگران يها افتهی : منبع(ی ت ةآمار زانی. م2شکل 

  
شکل 2. میزان آمارۀ تی )منبع: یافته‏های پژوهشگران(
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برازش مدل کلی
مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه‏گیری و ساختاری می‏شود 
و با تأیید برازش آن بررسی برازش در یک مدل کامل می‏شود. از این‌رو، 
برازش کلی مدل به کمک معیار نیکویی برازش GOF امکان‏پذیر است. 
با توجه به سه مقدار 0/0،25/01 و 0/36 که مقادیر ضعیف، متوسط و 
قوی برای GOF معرفی شده است. مقدار 0/658 برای این معیار نشان از 

برازش قوی مدل کلی پژوهش است.
	

( ) ( )2GOF average Commonality   average R= √ ×

شاخص دیگر، شاخص ریشۀ میانگین مربعات باقی‌مانده استاندارد‌شده 
بایرن39  دیدگاه  براساس   .)1395 همکاران،  و  )آذر  است   )SRMR(
مقدار 0/08  بنتلر40 )1998(،  و  دیدگاه هو  مقدار 0/05، طبق   )1998(
و بر اساس نظر رینگل41 و همکاران )2014( مقدار 42SRMR کمتر از 

39 . Byrne
40 . Hu & Bentler
41 . Ringle
42 . Standardized Root Mean Square Residual

0/10 نشان از برازش قابل قبول مدل کلی است. به استناد جدول 3، این 
شاخص نیز در آستانۀ قابل ‏قبول خود قرار دارد، بنابراین می‏توان ادعا کرد 
که مدل پژوهش حاضر دارای برازش بسیار مناسبی است. برای سنجش 
شده  استفاده   )43NFI( برازندگی  نرم‌شدۀ  شاخص  از  همچنین  برازش 
 NFI است. دامنۀ پذیرش این شاخص در بین مقادیر ۰ تا ۱ توسط باشد و
باید بزرگ‏تر از 0/9 باشد )آذر و همکاران، 1395(. درنتیجه همان‏طور که 
در جدول 3 نشان داده شده است، این مقدار برابر است با 941/ 0 که در 

نتیجه این شاخص نیز مورد تأیید است.

آزمون فرضیه‏ها
در این مرحله، به‏منظور بررسی روابط مفروض بین متغیرها از آمارۀ 
تی استفاده شده است. برای سنجش فرضیۀ اصلی از پنج فرضیۀ فرعی 
هشت  به  مربوط  تی  ضریب   ،4 جدول  براساس  که  است  شده  استفاده 
رابطۀ موجود تأیید شده است. برای مشخص کردن میزان تأثیر متغیرهای 
پیش‏بینی‌کننده بر متغیرهای وابسته، به بررسی ضرایب استاندارد‌شده بار 
عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیه‏ها پرداخته شده است. این 

43 . Normed Fit Index

 
 

 )پژوهشگران ي هاافتهی: منبع(ی استاندارد بار عامل  بی. مدل در حالت ضرا3شکل 
 

شکل 3. مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عاملی )منبع: یافته‏های پژوهشگران(

 برازش  يهاشاخص . 3 جدول
 

NFI SRMR  
 قبول قابل ریمقاد ≥ 10/0 ≤ 9/0

 شدهمحاسبه ریمقاد 025/0 941/0
 پژوهشگران  يهاافتهی: منبع

  

جدول 3. شاخص‏های برازش
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توسط  درصد  چند  تا  وابسته  متغیرهای  تغییرات  می‏کنند  بیان  ضرایب 
متغیرهای مستقل تبیین می‏شود.

بحث و نتيجه‏گيري 
از نظر اهمیت پژوهش باید گفت که با توجه به مطالعۀ صورت‌گرفته 
شهرداری  در  که  است  پژوهشی  اولین  پژوهش  این  پژوهشگران،  توسط 
رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی  به  تهران 
از  حاصل  یافته‏های  براساس  نهایت،  در  است.  پرداخته  بداهه‏پردازی 
که  اول  فرضیۀ  تأیید  با  که  است  گونه  این  نتایج   ،3 پی‌.ال‌.اس  نرم‏افزار 
بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  بر  حمایتی  سیاست‏های 
تأثیر مثبت دارد، می‏توان گفت که کارکنانی که میزان زیادی از حمایت 
با  باید  دارند که  را  احساس  این  تجربه می‏کنند،  را  ادراک‌شده  سازمانی 
تا  کنند  نقش  ایفای  سازمان  در  مناسبی  نگرش‏های  و  رفتارها  به  توجه 
وسیله،  این  به  و  باشد  متبوع‏شان  منافع سازمان  راستای  در  آن‏ها  عمل 
حمایت سازمان را جبران کنند. در صورتی که کارآفرینی از سوی دولت 
با استفاده از تسهیلات مالی و معافیت‏های مالیاتی و ایجاد ظرفیت‏های 
کارآفرینی‌ حمایت شود، کارآفرینان سازمانی در شهرداری تهران را قادر 
می‏سازد تا به صورت بداهه در وظایف و کارهای خود به کارآفرینی دست 
بزنند. همچنین، سیاست‏های حمایتی همچون حمایت مدیران و کارکنان 
از کارگروهی، امنیت شغلی، اولویت توسعۀ شخصی کارکنان برای مدیران 
سازمان و دسترسی به مشاوران و نهادهای آموزشی توانمند نیز از سایر 
سیاست‏های حمایتی هستند که در صورت اجرایی شدن، می‏توانند سبب 
تهران  شهرداری  در  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  بهبود 
دریافت حمایت‏ها،  نشان می‏دهد  پژوهش‏ها  نتایج سایر  شوند. سرانجام، 
افزایش  سبب  و  داده  افزایش  به‌شدت  را  سازمان  در  مشارکت  و  تعهد 
با  فرضیه  این  نتایج  می‏شود.  سازمان  در  کارکنان  بالای  سطح  عملکرد 
)2009( همسو  پنروس  و   )1396( همکاران  و  پژوهش‏های چیت‏سازان 

و سازگار است.
با تأیید فرضیۀ دوم پژوهش که سیاست‏های انگیزشی بر کارآفرینی 

که  گفت  می‏توان  دارد  مثبت  تأثیر  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی 
سیاست‏های انگیزشی نیز عواملی هستند که سبب راحت‏تر شدن پروسۀ 
بنابراین،  شد.  خواهند  کارآفرینی  به  کارکنان  تشویق  نیز  و  کارها  انجام 
انگیزۀ  کاهش  موجب  کارکنان  آسایشی  و  رفاهی  مسائل  به  بی‌توجهی 
نگه داشتن  پویا  و  فعال  باعث  نیز  بنابراین، کارآفرینی سازمانی  می‏شود. 
کارکنان و تفکراتشان و حیاتی دوباره بخشیدن به ساختار سلسله‌مراتبی 
سازمان می‏شود. شهرداری تهران می‏تواند با اصلاح ساختار خود و انجام 
مواردی همچون کاهش فاصلۀ قدرت و افزایش اختیار و استقلال کاری 
کارکنان و مدیران شرایط لازم برای تصمیم‏گیری بداهۀ کارکنان را فراهم 
کند. همچنین، در صورتی که سازمان، مدیران و کارکنان را به نوآوری و 
بداهه‏پردازی در انجام کارها تشویق کند و با دادن پاداش به کارکنان و 
مدیران، می‏تواند انگیزۀ لازم را برای کارآفرینی سازمانی به صورت بداهه 
و  کارکنان  به  بداهه‌پردازی  و  کارآفرینی  آموزش  همچنین،  کند.  فراهم 
مدیران می‏تواند در افزایش قابلیت کارآفرینی با رویکرد بداهه‏پردازی به 
شهرداری تهران کمک کند، زیرا کارآفرینی و بداهه‏پردازی دو موضوعی 
با  فرضیه  این  نتایج  داد.  ارتقا  آموزش  با  را  آن‏ها  می‏توان  که  هستند 

پژوهش‏های بایر )2009( همسو و سازگار است.
کارآفرینی  بر  ارتباطات  که  پژوهش  سوم  فرضیۀ  تأیید  راستای  در 
که  گفت  می‏توان  دارد،  مثبت  تأثیر  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی 
ارتباطات رکن اساسی انتقال اطلاعات در هر سازمانی با بخش‏های داخل 
سازمان  مطلوب،  ارتباطات  نبود  در صورت  که  است  سازمان  از  خارج  و 
جست‌وجوی  به  منجر  مؤثر  ارتباطات  وجود  شد.  خواهد  مشکل  دچار 
و  می‏شود  کاری  مسائل  حل  برای  جدید  و  منحصربه‌فرد  راه‏حل‏های 
در  می‏شوند.  کشیده  سازمانی  کارآفرینانۀ  رفتارهای  سمت  به  کارکنان 
نیاز به کسب اطلاعات  با رویکرد بداهه‏پردازی به دلیل  بحث کارآفرینی 
قوی  ارتباطات  و  اطلاعات  به  نیاز  این  و تصمیم‏گیری‏های سریع،  جدید 
اهمیت بیشتری پیدا می‏کند، بنابراین شهرداری تهران می‏تواند با تبادل 
اطلاعات، روابط دوستانه، ایجاد اعتماد و صداقت در بین کارکنان سازمان 
در انتقال اطلاعات، نظام ارتباطات و ارتباطات خارجی و داخلی مناسب و 

 پژوهش تأثیر بیضرا و یت ةآمار. 4 جدول
 

 ه یفرض آزمون یت ةآمار تأثیر  بیضر هاهیفرض فیرد
 دییأت 237/23 269/0 مثبت دارد. تأثیر  يپردازبداهه کردیرو با یسازمان ینیکارآفر  بر یتیحما يهااستیس 1
دییأت 556/13 181/0 مثبت دارد. تأثیر  يپردازبداهه کردیبا رو یسازمان ینیبر کارآفر  یزشیانگ  يهااستیس 2  
دییأت 489/25 208/0 مثبت دارد. تأثیر يپردازبداهه کردیبا رو  یسازمان ی نیبر کارآفر ارتباطات 3  
دییأت 156/27 280/0 مثبت دارد. تأثیر يپردازبداهه کردی با رو یسازمان ینیبر کارآفر یفرهنگ عوامل 4  
دییأت 569/21 252/0 مثبت دارد. تأثیر يپرداز بداهه کرد یبا رو  یسازمان ینیبر کارآفر  یانسان عوامل 5  
دییأت 050/24 304/0 مثبت دارد. تأثیر يپردازبداهه کردی با رو یسازمان ینیبر کارآفر يراهبرد  عوامل 6  
دییأت 302/17 212/0 مثبت دارد. تأثیر يپرداز بداهه کردیبا رو یسازمان ینیبر کارآفر یسازماندرون عوامل 7  
دییأت 729/20 228/0 مثبت دارد. تأثیر يپرداز بداهه کردیبا رو یسازمان ینیبر کارآفر یسازمانبرون عوامل 8  

 پژوهشگران  يهاافتهی: منبع
 

جدول 4. آمارۀ تی و ضرایب تأثیر پژوهش
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همچنین، تماس با کارآفرینان موفق، پیش‏زمینه‏های کارآفرینی سازمانی 
پژوهش‏های  با  فرضیه  این  نتایج  آورد.  فراهم  را  بداهه‏پردازی  رویکرد  با 
سوینی و همکاران )2018(، سلام‏زاده و همکاران )2021( و آکگان و لین 

)2002( همسو و سازگار است.
سازمانی  کارآفرینی  بر  فرهنگی  عوامل  که  چهارم  فرضیۀ  تأیید  با 
کاری  فرهنگ  که  گفت  باید  دارد،  مثبت  رابطۀ  بداهه‏پردازی  رویکرد  با 
تمامی  در  بداهه‏پردازی  از  استفاده  بر  تأثیرگذار  عوامل  از  یکی  کارکنان 
بنابراین،  نیست.  آن جدا  از  نیز  کارآفرینی  که  است  موقعیت‏های شغلی 
کارآفرینان عامل اصلی خلاقیت و نوآوری هستند و آن‏ها به طور معمول 
در فرهنگ‏ها و جوامعی پرورش می‏یابند که در آن‏ ارزش‏هایی همچون 
رقابت، وقت‏شناسی، کار و سودمحوری اهمیت زیادی دارد. در صورتی که 
بدون  آنان  کارکنان  باشند،  داشته  را  تفکر  این  تهران  مدیران شهرداری 
ترس از نتایج شکست، دست به ایده‌پردازی و نوآوری در کارها می‏زنند 
با  سازمانی  کارآفرینی  تقویت  بودن، سبب  بداهه  در صورت  امر  این  که 
رویکرد بداهه‏پردازی خواهد شد. اعتقاد ریاست سازمان به رشد از طریق 
نوآوری محصول و فرآیند سبب می‏شود که کارآفرینی در سازمان تقویت 
شود. تمرکز روی نتایج یکی از عوامل منفی بهبود کارآفرینی با رویکرد 
بداهه‏پردازی است، زیرا در این صورت تلاش‏های مدیران و کارکنان برای 
قرار  نظر  مد  نتایج  فقط  و  می‏شود  انگاشته  نادیده  کارآفرینی  و  نوآوری 
می‏گیرد، اما در صورتی که این رویکرد در سازمان حذف شود، می‏توان 
تهران  شهرداری  در  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  کارآفرینی  که  داشت  امید 
با پژوهش‏های راون و هفدینگ )2021(  افزایش یابد. نتایج این فرضیه 

همسو و سازگار است.
با  سازمانی  کارآفرینی  بر  را  انسانی  عوامل  پژوهش  پنجم  فرضیۀ 
رویکرد بداهه‏پردازی مورد تأیید قرار می‏دهد. در این باره می‏توان گفت که 
دادن آزادی عمل به کارکنان منجر به تسریع رویدادها و تصمیم به عمل 
در سازمان است که نتیجۀ نهایی آن، برنامه‏ریزی کسب‌و‌کار کارآفرینانه 
در  حتی  متهورانه  ابتکارات  زیرا،  است.  کارآفرینانه  ایده‏های  اجرای  و 
راه  این  از  می‏آیند.  وجود  به  هستند،  ناشناخته  خروجی‏ها  که  وضعیتی 
افراد احساس می‏کنند که می‏توانند روی ایده‏هایشان ریسک‏پذیر باشند. 
ویژگی‏های  و  هستند  سازمان  فعالیت‏های  شکل‌دهندۀ  مدیران  بنابراین، 
آنان می‏تواند سازمان را در رسیدن به اهداف به بهترین شکل ممکن یاری 
دهد. در صورت توانا بودن مدیران، کارآفرینی با رویکرد بداهه‏پردازی در 
تحصیلات  سطح  همچون  عواملی  شد.  خواهد  اجرایی  راحت‏تر  سازمان 
اعتمادبه‏نفس،  و  روانی  سخت‏کوشی  قبلی،  کارآفرینی  تجربۀ  مدیر، 
توانایی در کار با منابع محدود، رهبری در شرایط نامناسب و خلاقیت از 
مواردی است که اگر در مدیران وجود داشته باشد، می‏تواند سبب افزایش 
قابلیت‏های  و  توانایی  بداهه‏پردازی شود. همچنین،  رویکرد  با  کارآفرینی 
کارکنان مانند روحيۀ کارآفرینی، پيشگام بودن، مخاطره‌پذيري، شجاعت 
جسورانه، تمايل به اتخاذ تصميم‌های بداهه می‏توانند از جمله توانایی‏هایی 
باشند که کارکنان را در کارآفرینی با رویکرد بداهه‏پردازی یاری خواهند 
داد. نتایج این فرضیه با پژوهش‏های آدامکو و همکاران )2018( همسو 

و سازگار است.
با  بر کارآفرینی سازمانی  تأیید فرضیۀ ششم که عوامل راهبردی  با 
رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر مثبت دارد، می‏توان بیان کرد که کارآفرینی و 
بداهه‏پردازی مواردی هستند که در حوزۀ راهبردهای سازمان قرار می‏گیرند 
و برای موفقیت و جا افتادن کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 
باید سازمان دارای صلاحیت‏های مختلف راهبردی و فنی نیروی انسانی 
منابع  هماهنگ‏سازی  و  راهبردی  مدیریت  راهبردی،  بینش  همچون 
است  پراهمیتی  مسیر  یک  راهبرد  کند.  تقویت  را  موضوع  این  می‏تواند 
این  در  که  می‏کند  پیدا  مفهوم  سازمانی  کارآفرینی  در  کلی  به طور  که 
مسیر تصمیم‌ها طوری مدیریت می‏شود که بتوانند با درک شرایط عدم 
که  دهد  قرار  وضعیتی  در  را  سازمان  منابع،  بازیابی  کنار  در  و  اطمینان 
بتواند خود را با محیط وفق دهد. بنابراین، استراتژی در سازمانی اثربخش 
باشد.  شده  حاکم  سازمان  آن  در  تغییر  فرهنگ  و  کارآفرینی  که  است 
شبکه‏ها و ائتلاف‏های راهبردی سازمان را برای کارآفرینی تقویت می‏کنند 
و همچنین، می‏توانند سبب بهبود تصمیمات بداهه شوند. وجود شبکه‏ها و 
ائتلاف‏های راهبردی در سازمان سبب موفقیت بیشتر تصمیم‌ها خواهد شد 
و این امر در تصمیمات بداهه در سازمان به دلیل زیاد بودن مخاطره، باعث 
بداهه در  فرآیندهای  تصمیم‏گیری  بیشتر آن تصمیم می شود.  اهمیت 
کارآفرینی در شهرداری تهران در صورتی که در چشم‏انداز سازمان موجود 
باشد، به یک هدف برای سازمان تبدیل خواهد شد و در این صورت، تمام 
مدیران و کارکنان سازمان برای رسیدن به این امر نهایت تلاش خود را به 
کار خواهند بست و در این صورت، کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه در 
شهرداری تهران به یک هدف تبدیل خواهد شد که می‏تواند سبب بهبود 
و  نیک‏رفتار  پژوهش‏های  با  فرضیه  این  نتایج  شود.  سازمان  در  امر  این 

حسینی )1395( و سانتوس )2007( همسو و سازگار است.
بر  تأیید فرضیۀ هفتم پژوهش که عوامل درون‏سازمانی  در راستای 
کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر مثبت دارد، می‏توان گفت 
که یکی از این عوامل درونی منابع مالی است. زیرا، کارآفرینی سازمانی به 
معنای توسعۀ شایستگی‏ها و فرصت‏ها در درون سازمان از طریق ترکیبات 
مختلف منابع است و به این معنا که سازمان می‏تواند نوآوری را با تشویق 
آزادی  برنامه‏هایشان،  به  رسیدن  برای  آن‏ها  به  و  دهد  توسعه  کارکنان 
غرق  اداری  بروکراسی  در  را  آن‏ها  اینکه  بدون  بدهد،  انعطاف‏پذیری  و 
مورد  مالی  منابع  تأمین  نیازمند  سازمان  در  تصمیم  هر  بنابراین،  کند. 
مالی  منابع  تهران  و در صورتی که شهرداری  به آن است  نیاز دستیابی 
در  بداهه  تصمیمات  روی  سرمایه‏گذاری  و  کارآفرینی  برای  را  نیاز  مورد 
تصمیمات  تا  می‏شود  سبب  امر  این  باشد،  داشته  اختیار  در  کارآفرینی 
بداهه و کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی در این سازمان افزایش 
شرایط  به  واکنش  همچون  تهران  شهرداری  داخلی  توانایی‏های  یابد. 
شرایط  به  واکنش  و  شناسایی‌شده  فرصت‏های  از  بهره‏برداری  اضطراری، 
کارکنان  و  مدیران  سوی  از  بداهه  تصمیم‏گیری‏های  نیازمند  اضطراری، 
شهرداری تهران است و زمانی که این موارد در زمینۀ کارآفرینی سازمانی 
باشد، اهمیت تصمیمات بداهه بیش از پیش آشکار خواهد شد، زیرا در 
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با  این فرضیه  نتایج  پایۀ نوآوری استوار است.  بر  کارآفرینی سازمانی که 
پژوهش‏های سوریانو و مانتور‌ـ سانچز )2011(، کوهنا و همکاران )2003( 

و زنوویا و مایر )2011( همسو و سازگار است.
با تأیید فرضیۀ هشتم پژوهش که عوامل برون‏سازمانی بر کارآفرینی 
سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی تأثیر مثبت دارد، باید گفت که نیازهای 
مشتریان یکی از موارد بسیار مهم در کارآفرینی است که اساس فعالیت‏های 
هر سازمانی و نوآوری‏های مورد نیاز را مشخص می‏سازد. در صورتی که 
شهرداری تهران نیازهاي حال و آتی مشتریان خود را به‌خوبی بشناسد، ‌در 
کوتاه‏ترین زمان ممکن و به‏صورت بداهه تصمیمات خود را اتخاذ می‌کند. 
یکی  نیز  تجارت  سهولت  و  برنامه‏هایشان  و  رقبا  شناخت  این،  بر  افزون 
کارآفرینی سازمانی  بر  که  است  برون‏سازمانی  مهم  بسیار  موارد  از  دیگر 
با رویکرد بداهه اثرگذار است. بنابراین، سازمان باید برای پاسخ‌گویی به 
تغییرات محیطی، توانایی‏ها و منابع خود را با شرایط محیطی هماهنگ 
کند که در این صورت، توانایی آن برای تغییر و واکنش به محیط افزایش 
پیدا می‏کند. در این صورت می‏تواند سریع‏تر تصمیم بگیرد و کارآفرینی 
سازمانی در شهرداری تهران به صورت بداهه انجام شود. نتایج این فرضیه 
با پژوهش‏های یومرانی و همکاران )2018( و بالتون و لان )2012( همسو 

و سازگار است.

پیشنهاد‏های کاربردی
تهران  شهرداری  رؤسای  و  مدیران  به  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 

پیشنهادهای ذیل می‏شود:
مدیران شهرداری تهران توجه ویژه‏ای را به عوامل محیطی همچون  	.1
ارباب‏رجوع‌ها  نیازهای  شناخت  فنی،  زیرساخت‏های  مالی،  منابع 
بحث  به  مالی  منابع  تخصیص  با  و  باشند  داشته  شهر  وضعیت  و 
کارآفرینی،  برای  لازم  زیرساخت‏های  کردن  فراهم  کارآفرینی، 
نیازسنجی ارباب‏رجوعان در مورد خدمات جدید و استفاده از تجربیات 
و نوآوری‏های دیگر سازمان های کارآفرین که دارای رویکرد بداهه 
رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  باشند  می  خود  عملکرد  در  پردازی 

بداهه‏پردازی را در شهرداری تهران افزایش دهند.
و  خود  برون‏سازمانی  و  درون  ارتباطات  تهران  شهرداری  مدیران  	.2
کارکنانشان را با یکدیگر و افراد خارج از سازمان بهبود بخشند تا از 
این طریق حس اعتماد را در بین کارکنان تقویت کنند و از تجارب 
افراد بیرون از سازمان در کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی 

بهره ببرند.
چشم‏اندازهای  و  راهبردها  تدوین  در  تهران  شهرداری  مدیران  	.3
سازمانی توجه ویژه‏ای را به کارآفرینی و بداهه‏پردازی داشته باشند 
بین مدیران و  از وظایف سازمانی در  به عنوان یکی  این موضوع  تا 
کارکنان مورد پذیرش قرار گیرد. همچنین، با جذب افرادی که دارای 
بداهه  تصمیم‏گیری  توانایی  و  هستند  کارآفرین  افراد  ویژگی‏های 
شهرداری  در  را  بداهه‏پردازی  رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی  دارند، 

تهران افزایش دهند.

مدیران شهرداری تهران عوامل رفتاری شناسایی‌شده شامل فرهنگ  	.4
تقویت  خودشان  سازمان  در  را  بداهه‏پردازی  و  کارآفرینی  سازمانی 
و  نوآوری  در  شکست  برای  را  سازمان  به  تازه‌وارد  افراد  و  کنند 
با  کارآفرینی  فرهنگ  تا  ندهند  قرار  مؤاخذه  مورد  بداهه  تصمیمات 

رویکرد بداهه‏پردازی در شهرداری تهران نهادینه شود.
دیگر  می‏شود  پیشنهاد  پژوهش  توسعۀ  و  تکمیل  برای  نهایت،  در 
پژوهشگران به موضوعاتی همچون شناسایی عوامل مؤثر بر فرهنگ‏سازی 
کارآفرینی  موانع  شناسایی  بداهه‏پردازی،  رویکرد  با  سازمانی  کارآفرینی 
سازمانی با رویکرد بداهه‏پردازی و شناسایی راهکارهای مناسب برای رفع 

موانع بپردازند.

محدودیت‏ها
یکسری  با  پژوهشگران  آیندۀ،  برای  پیشنهادهایی  راستای  در 
مناطق  در  حاضر  پژوهش  اینکه  جمله  از  بوده‏اند؛  روبه‌رو  محدودیت‏ها 
است.  پذیرفته  ایران صورت  داخل کشور  در  و  تهران  22گانۀ شهرداری 
نتایج  از  کشور  در  سازمان‏ها  سایر  به  آن  تعمیم  است  ممکن  بنابراین، 
این  که  آنجا  از  و  نیستند  اتکا  قابل  چندان  که  باشد  برخوردار  متفاوتی 
پژوهش در یک بازۀ زمانی محدود و در شرایط کووید 19 انجام شد، امکان 

دارد که نتایج آن با گذشت زمان تغییر کند.

منابع
 - مسیری  مدل‌سازی   .)1395( مهدی  قنواتی،  و  رسول  غلام‏زاده،  عادل؛  آذر، 

ساختاری در مدیریت: کاربرد نرم‏افزار SmartPLS. تهران. نگاه دانش. 
تأثیر  »بررسی   .)1399( م  برندق،  ایمانی  م؛  جعفری،  ؛  و  امیری،  ر؛  پیرایش، 
نقش  با  سازمانی  عملکرد  بر  کارآفرینی  جهت‏گیری  و  سازمانی  کارآفرینی 
زنجان«.  استان  صنعتی  شرکت‏های  در  استراتژیک  کارآفرینی  میانجی 

مدیریت بهره‏وری، 14)152(، 45-23.
کارآفرینی  بر  سازمانی  فرهنگ  و  هوش  »تأثیر   .)1399( ا.  حسینی،  م،  تاج‏پور، 
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رایج‏ترین روش‏های تأمین مالی خود راه‏انداز در کسب‏وکارهای نوپای حوزۀ 

IT«. فصلنامۀ علمی‌ـ پژوهشی توسعۀ کارآفرینی. 10)1(، 79-61. 
ارتباط  »بررسی   )1396( م.  تاج‌پور،  ع؛  نجم‏آبادی،  دهقان  ا؛  کارنما،  خواهنده 
درمان  و  بهداشت  مرکز  در  کارکنان  شغلی  عملکرد  با  کارآفرینانه  گرایش 

دانشجویان دانشگاه تهران«. پیاورد سلامت. 11)2(، 133-124.
رحمان سرشت، ر؛ آرزمجو، ه )1389(. »بررسی ادراك مديران در بداهه پردازی 
تصميمات براي خروج از بحران«، پژوهش‌نامۀ مدیریت تحول، 2)4(، 24-1.

ضیاء، ب؛ رضوانی، م؛ مبارکی، م. ح؛ تاج‌پور، م. )1398(. »الگوی بین‏المللی‌سازی 
ایران(«  برتر  دانشگاه‌های  مطالعه:  )مورد  کارآفرینی  رویکرد  با  دانشگاه 

فصلنامۀ علمی‌ـ پژوهشی توسعۀ کارآفرینی، 2)2(، 320-301.
طالبی، ک؛ دهقان نجم‏آبادی، ع )1392(. »تأثیر سرمایه‏های ساختاری سازمان 
دانش‌بنیان  شرکت‏های  مطالعه:  )مورد  کارآفرینانه  فرصت‏های  تشخیص  بر 
مستقر در پارک علم و فناوری اقبال شهر یزد(«. فصلنامۀ علمی‌ـ پژوهشی 

توسعۀ کارآفرینی. 6)3(، 86-67.
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Organizations operating in a dynamic environment can lead to entrepreneurial 
activities and gain a competitive advantage through improvisation. Therefore, 
the purpose of this article is to investigate the factors affecting corporate 
entrepreneurship with an improvisational approach. In the research the statistical 
population included 63,000 employees in 22 districts of Tehran Municipality in 
2020. The statistical sample is estimated using the Cochran’s formula of 381 
people. In order to collect research data, a questionnaire of 47 researcher-
made propositions with a Likert scale of 5 was used. The questionnaires were 
distributed online in September 2020. Convergent and divergent validity, 
combined reliability and Cranach’s alpha were used to assess the technical 
characteristics of the questionnaire. Findings showed that supportive policies, 
motivational policies, communication, strategic factors, human, cultural, internal 
and external organizational have a positive effect on corporate entrepreneurship 
with an improvisational approach. Finally, the results showed that corporate 
entrepreneurship with an improvisational approach leads to rapid response of 
the organization to critical conditions and dynamic environment. Also, supportive 
policies such as support of managers and employees from teamwork, job 
security, personal development priority of employees for managers and access 
to capable consultants and educational institutions, if implemented, can improve 
organizational entrepreneurship with an improvisational approach in Tehran 
Municipality.
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