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اسداله راشدی و همکاران

مقدار است، به طوري كه اين مقدار در برخي كشورهاي حوضۀ كارائيب 
به 15 تا30 درصد مي‌رسد. به طور كلي، سرمايه‌هاي هنگفتي در بخش 
گردشگري صرف مي‌شود. اين نوع سرمايه‌گذاري‌ها در سال 1992 حدود 
438 ميليارد دلار يعني 7 درصد از كل سرمايۀ جهان بوده است و حدود 
130 ميليون نفر يعني معادل كي چهارم از كل نيروي كار جهان در اين 
پتانسيل‌هاي  یادشده و وجود  به موارد  توجه  با  اشتغال داشته‌اند.  بخش 
بالقوۀ زیاد در منطقه مي‌توان گام مناسبي براي جذب سرمايه‌ها و استفادۀ 
بهينه از منابع در رفع مشكل اشتغال در جامعه برداشت )سازمان جهانی 

گردشگری1(. 
یکی از مسائل مهم شهرداری‏ها در سراسر جهان، کسب درآمد پایدار 
برای تأمین هزینۀ خدمات شهری است. از سوی دیگر، لزوم تحقق توسعۀ 
اجتناب‏‏ناپذیر  را  شهرداری‏ها  در  پایدار  مالی  منابع  به  دسترسی  پایدار، 
کسب  در  موجود  چالش‏های  بر  علاوه  اخیر،  سال‏های  در  است.  کرده 
درآمد شهرداری‏ها، ناپایدار بودن منابع درآمدی نیز مورد توجه قرار گرفته 
از عوارض  ناپایدار که در سرآمد آن درآمد حاصل  است. منابع درآمدی 
ساخت‏وساز و عوارض مازاد تراکم قرار گرفته است، مشکلات جدی در ادارۀ 
شهر و دست‏یابی به توسعۀ پایدار شهری ایجاد می‏کند. همچنین، اتکای 
بیش از حد بسیاری از شهرداری‏های کشور به‏ویژه تهران، به درآمد ناشی 
از بخش مسکن، علاوه بر تأثیر آن در افزایش قیمت مسکن، شهرداری‏ها 
را در مقاطع زمانی مختلف با مشکلات و بحران‏های مالی قطعی، مواجه 
ساخته است. علاوه بر مشکلات مطرح‌شده، درآمد شهرداری‏ها به‏ موجب 
خوداتکایی  و  خودکفایی  موضوع  طرح  است.  شده  محدود  نیز  قوانین 
شهرداری در سال 1362 بی‏توجه به مبانی نظری حاکم به روابط مالی 
دولت و شهرداری و ادامۀ این سیاست در سال‏های بعدی، شهرداری‏های 
کشور را در شرایط بغرنجی قرار داد. هم‌زمان با کاهش کمک‏های دولت 
به شهرداری‏ها و اعمال سیاست‏های خودکفایی شهرداری‏ها، شهرداری‏ها 
به شیوه‏های مختلفی متوسل شدند. به طوری که طی سال‏های 1362ـ 
1377 بیشترین منبع درآمد قابل اتکای شهرداری‏های کشور برای تأمین 
کاربری  تغییر  و  تراکم  فروش  ساختمان‏ها،  عوارض  بر  مبتنی  هزینۀ 
سیستم  بر  نابجا  تأثیرات  موجب  تراکم  مازاد  فروش  است.  بوده  اراضی 
شهری، تراکم جمعیت و کاهش فضاهای عمومی و باز می‌شود. از دیگر 
به‏  شهر  قارچ‏گونۀ  توسعۀ  شهرداری،  مالی  مشکلات  از  ناشی  معضلات 
شهرهاست.  حاشیۀ  در  غیرمهندسی  و  غیراصولی  ساخت‏وسازهای  علت 
همچنین، تأخیر در پروژه‏های عمرانی و از بین رفتن زمین‏های کشاورزی، 
باغ‏ها و فضای سبز که منابع تولید اکسیژن شهر هستند، در زمرۀ مشکلات 
ناشی از مشکلات مالی شهرداری محسوب می‌شوند )عباسی‏ کشکولی و 
باقری‏ کشکولی، 1390(. تمامی موارد یادشده موجب نارضایتی شهروندان 
داده  کاهش  را  تهران  در شهر  زیست  کیفیت  و  اخیر شده  در سال‏های 
است. طبق سالنامۀ آماری شهرداری تهران، 57 درصد از درآمدهای نقدی 
این سازمان، به بیانی 51952 میلیارد ریال، در سال‏های 1393-1390 
متعلق به درآمدهای ناپایدار بوده است. از آنجا که مهم‏ترین منبع درآمدی 
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بر  عوارض  )شامل  ساخت‏وساز  از  ناشی  ناپایدار  درآمدهای  شهرداری، 
ساختمان‏ها و اراضی، پروانه‏های ساختمانی، تراکم و تفکیک زمین، حذف 
پارکینگ و...( است، در صورت بروز رکود در بخش ساخت‏و‏ساز، شهرداری 
با بحران‏های مالی مواجه شده و تکیه بر این‏گونه درآمدها شرایط مشکلات 

مالی را فراهم می‏کند.
از آنجا که روش‏های سنتی درآمدزایی در شهرها، هزینه‏های فزایندۀ 
به عنوان  توانسته است  نیست، گردشگری شهری  پاسخ‏گو  را  ادارۀ شهر 
منبع درآمدی پایدار و قابل اتکا، توجه مدیران شهری را به خود جلب کند.

درآمدزایی  برای  قدرتمندی  اقتصادی  نیروی  شهری،  گردشگری 
اثر  و  آن‏ها  مخارج  و  بازدیدکنندگان  می‏رود.  به‏شمار  مالیاتی  عایدی  و 
مقصدند.  یک  یا  شهر  یک  در  اقتصادی  اثر  مولدهای  از  تکاثری  ضریب 
شهرداری‏ها، با آگاهی از تأثیرات اقتصادی گردشگری و توسعۀ گردشگری، 
دیگر  نتیجه،  در  شوند.  بهره‏مند  اقتصادی  عظیم  منافع  این  از  می‏توانند 
نیازی به اتکا به منابع درآمدی ناپایدار نخواهد بود و فراتر از کسب درآمد 
جوامع  و  اقتصادی  دیگر  بخش‏های  گردشگری،  طریق  از  شهرداری‏ها 
اقتصادی  رونق چرخۀ  با  برخوردار خواهند شد.  منافع  این  از  نیز  محلی 
شهرها و افزایش درآمدهای پایدار شهرداری‏ها، این سازمان‏ها نقش خود 
را به‏عنوان شتاب‏دهنده‏ها و حامیان صنعت گردشگری بهتر انجام خواهند 
داد. بنابراین، جذب 20 میلیون نفر گردشگر و 25 میلیارد دلار درآمد از 

صنعت گردشگری در افق چشم‏انداز سال 1404 منطقی‏تر خواهد بود.

مبانی نظری

1- درآمد شهرداری
 1346/04/12 مصوب  شهرداری‏ها  مالی  آیین‏نامۀ  نظر  از  درآمد 
درآمد   :29 مادۀ  است.  شده  تعریف  ذیل  شرح  به  بعدی(  اصلاحات  )با 

شهرداری‏ها به شش طبقه به شرح زیر تقسیم می‏شود:
درآمدهای ناشی از عوارض عمومی )درآمدهای مستمر(؛

درآمدهای ناشی از عوارض اختصاصی؛
بهای خدمات و مؤسسه‌های انتفاعی شهرداری؛

درآمد حاصله از وجوه و اموال شهرداری؛
کمک‏های اعطایی دولت و سازمان‏های دولتی؛

اعانات و کمک‏های اهدایی )عباس‏زاده‌، 1390(.
در تکمیل تعریف یادشده، درآمد‌های شهرداری منافع مالی و غیرمالی 
است که شهرداری‏ها برای تأمین نیازها و هزینه‏هایشان به‏دست می‏آورند.

2- درآمد پایدار
ایجاد  تضمین  با  زمانی  دورۀ  یک  در  دسترس  قابل  درآمد  حداکثر 
با  اقتصادی  نظام  که  شرایطی  در  آینده  دورۀ  در  درآمد  سطح  همان 
و  بشر  توسط  تولیدی  سرمایه‏های  کار،  نیروی  منابع،  محدودیت‏های 
گفته  درآمدهایی  به  پایدار،  درآمد  است.  مواجه  طبیعی  سرمایه‏های 
که  معنا  این  به  بودن  مداوم  باشند.  مطلوب  و  سالم  مداوم،  که  می‏شود 
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 ابعاد اقتصادی گردشگری و درآمد پایدار شهرداری‏ها

نوسان‌های اقتصادی و اجتماعی، تأثیری بر دریافت و میزان آن نداشته 
را تضمین کند و  این نظر است که سلامت شهری  از  باشد. سالم بودن 
آثار زیست‏محیطی منفی نداشته باشد. مطلوب بودن به این معنا که آثار 
اجتماعی مثبت داشته باشد، عدالت اقتصادی و اجتماعی را رعایت کند، 
و  )حسن‏زاده  کند  تضمین  را  پایدار شهری  توسعۀ  و  باشد  سهل‏الوصول 

خسروشاهی، 1388(.
درآمدهای پایدار باید به‏گونه‏ای تعریف شوند که دستیابی به آن‏ها، 
شرایط کیفی شهر را به‏عنوان یک پدیدۀ زنده در معرض تهدید و تخریب 
قرار ندهد. به‏ بیان دیگر، مطلوب بودن و سالم بودن درآمد اهمیت دارد 

)شرزه‏ای و قطمیری، 1380(.

پیشینۀ تحقیق

کمیسیون  گزارش  از  بعد  وسیع  صورت  به  پایدار  توسعۀ  اصطلاح 
»برانت‏لند« تحت عنوان آیندۀ مشترک ما و اجلاس ریو 1987 مطرح شد. 
براساس گزارش برانت‌لند، توسعۀ پایدار سه بعد اصلی دارد که عبارت‌اند 
از: ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست‏محیطی )سازمان ملل متحد، 1987(. 
بعد اقتصادی به رشد اقتصادی و سایر پارامترهای اقتصادی مرتبط است 
بهینه و کارایی منابع  استفادۀ  از طریق  باید  و در آن رفاه فرد و جامعه 
طبیعی و توزیع عادلانه منافع حداکثر شود. بعد اجتماعی به رابطۀ انسان 
و انسان، تعالی رفاه افراد، سلامت و بهداشت و خدمات آموزشی، توسعۀ 
فرهنگ‏های مختلف و برابری و رفع فقر مربوط می‏شود. بعد زیست‏محیطی 
بیولوژیکی و اکوسیستم مرتبط  پایۀ منابع فیزیکی،  با حفاظت و تقویت 
است و به رابطۀ طبیعت و انسان می‌پردازد )سازمان ملل متحد، 2002(. 
در ابتدای امر، بعد زیست‏محیطی نسبت به سایر ابعاد توجه بیشتری را 

به خود جلب کرد.
مسائل  متخصصان  و  مسئولان  عظیم  بسیار  اجتماع  با  ریو  اجلاس 
اجلاس  این  نتیجۀ  مهم‏ترین  کرد.  بررسی  مفصل  طور  به  را  متعددی 
جمع‏بندی آن است که به عنوان دستور کار 212 شناخته شد. دستورالعمل 
21، سندی است که شامل 40 بخش می‌شود. در این 40 بخش موضوعات 
گسترده‏ای همچون تشویق توسعۀ پایدار شهری، مقابله با معضل نابودی 
جنگل‏ها، توسعۀ تجهیزات حفاظت از محیط‏ زیست، ادارۀ اکوسیستم‏های 
حساس کوهستانی و ادارۀ آب‏های خطرناک بررسی می‏شود )سازمان ملل 

متحد، 1992(.
شهرنشینی شتابان موجب شده تا امروزه شهرهای کشورهای جهان 
سوم با مجموعه‏ای از مسائل در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، کالبدی 
این  در  پایدار  توسعۀ  وظیفۀ  این‌رو،  از  شوند.  روبه‏رو  زیست‏محیطی  و 
کشورها فراتر از مفهوم آن در کشورهای توسعه‏یافته است، زیرا هدف از 
ایجاد چنین توسعه‏ای، ایجاد محیطی است که در آن، مردم هم بتوانند 
ظرفیت‏ها و توانایی‏های خود را گسترش دهند و هم بتوانند فرصت‏هایی 
را برای نسل‏های کنونی و آینده ایجاد کنند. اهداف توسعۀ پایدار )تأمین 
و  حفاظت  همه،  برای  زندگی  استانداردهای  بهبود  اساسی،  نیازهای 
2  Agenda 21

و  منطقه‏ای  ملی،  )محلی،  سطوح  همۀ  در  اکوسیستم‏ها(  بهتر  مدیریت 
جهانی( مورد اهمیت است. ولی سطح شهری به علت تمرکز پیوستۀ رو 
در حال  در کشورهای  به‌ویژه  اقتصادی،  فعالیت‏های  و  رشد جمعیت  به 

توسعه، توجه بیشتری را جلب کرده ‏است.
پیش‏بینی‏های سازمان ملل برآورد کرده است که تا سال 2030 بیش 
از 60 درصد مردم جهان در نواحی شهری زندگی خواهند کرد. با وجود 
اینکه شهرها فقط حدود 2 درصد از سطح زمین را اشغال کرده‏اند، آن‏ها 
بیش از نیمی از جمعیت جهان را در اختیار دارند، که 75 درصد از منابع 
جهان را مصرف کرده و اصلی‏ترین تولیدکنندۀ ضایعات در جهان هستند. 
شهرها به دلیل نیاز به انرژی و خوراک به ساختارهای بزرگ تهی‏کننده 
و تحلیل‏برنده جهان تبدیل شده‏اند )اگر3، 2005( . البته، پایداری شهری 
پویایی  به  رسیدن  بلکه  نیست،  زیست‏محیطی  مقولات  به  مربوط  فقط 
اقتصادی، برابری در توزیع منافع اقتصادی، دسترسی مناسب به نیازهای 
اساسی انسانی، عدالت اجتماعی و حقوق بشر، اهداف بااهمیتی هستند که 

برای دست‏یابی به شهری پایدار، باید لحاظ شوند.
مانند  اجتماعی،  و  انسانی  پایۀ  نیازهای  باید  پایدار  شهری  اقتصاد 
تعیین  در  مشارکت  و  انتخاب  حق  معاش،  تأمین  وسایل  به  دسترسی 
سازد.  برآورده  را  پایه  خدمات  و  سالم  محیط  به  دسترسی  سرنوشت، 
همچنین، مصرف منابع طبیعی تجدیدناپذیر را به حداقل ممکن برساند 
و فناوری‏ای را برای جایگزینی آن‏ها دنبال کند. اقتصاد شهری پایدار یا 
سبز، فقط در پی یافتن بسترهایی که بتوان درآمد مورد نیاز را به دست 
آورد نیست، بلکه پایدار بودن منابع درآمدی و مطلوب بودن آن در اولویت 
قرار دارد. پایداری در درآمدها مستلزم آن است که نخست اینکه این اقلام 
از استمرار برخوردار باشند و دوم اینکه دست‏یابی به این درآمدها نباید 

شرایط کیفی شهر را در معرض تهدید و تخریب قرار دهد. 
زیرساخت‏های  ایجاد  در  عمده‏ای  و  بالقوه  نقش  درآمدهای شهری 
توسعۀ  مثال،  )برای  پایدار  زیرساخت‏های  ایجاد  در  دارد. شهرها  پایدار 
زیرساخت‏هایی که برای محیط ‏زیست مفیدند( و همچنین پایدار‏سازی 
زیست‏محیطی  تأثیرات  کاهش  مثال،  )برای  موجود  زیرساخت‏های 
حمل‏و‏نقل( سرمایه‏گذاری می‏کنند. علاوه بر این، بیشتر منابع درآمدی 
ترافیک.  و  از جمله حمل‏و‏نقل  وابسته‏اند  زیرساخت‏ها  به همین  شهرها 
پایداری  یا تضعیف  این منابع درآمدی، می‏تواند موجب تقویت  طراحی 
که  آنجا  از  اقتصادی، 2001(.  توسعۀ  و  )سازمان همکاری  شهرها شود 
وابستگی بیش از حد منابع درآمدی شهرداری‏ها به ساخت‏وساز و رشد 
شهری  پایدار  وضعیت  تخریب  و  تهدید  موجب  سکونتگاهی،  توسعۀ  و 
می‏شود، ایجاد منابع درآمدی پایدار ضرورتی حیاتی محسوب می‏شود. 
درآمدهای  شهرداری‏ها  پایدار  درآمدی  منابع  مهم‏ترین  اساس،  این  بر 
)خدمات  شهروندان  به  ارائه‌شده  خدمات  بهای  دریافت  از  حاصل 
حمل‌و نقل، حق پارک، ورودیه به مراکز تفریحی و سرگرمی متعلق به 
و  )دانش ‏جعفری  است  و...(  تأسیسات شهرداری  اجاره‏بهای  شهرداری، 

فرجی ملائی، 1392(.‌

3  Egger
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اسداله راشدی و همکاران

رشد چشمگیر را افزایش امید به زندگی و رفاه می‏داند، که به افراد فرصت 
می‏دهد تا در سنین بالاتر سفر کنند. برای مثال، تنوع فرهنگی و معماری 
اروپا موجب شده است تا این قاره به عنوان پیشگام در صنعت گردشگری 
شناخته شود. بر اساس سازمان جهانی جهانگردی، اسپانیا در سال 2004، 
پس از فرانسه، دومین مقصد پیشروی تاریخی و فرهنگی در میان مقاصد 
بیشتر  به جذابیت هرچه  می‏تواند  فرهنگ  و  گردشگری  بود.  گردشگری 
مقاصد کمک کند، به این دلیل که میراث فرهنگی با ایجاد ارزش، محرک 
حال  در  فرهنگی  درک  است.  محلی  جوامع  اقتصادی-اجتماعی  توسعۀ 
توسعه و علاقه‏مندی رو به‏رشد نسبت به میراث فرهنگی، منجر به افزایش 
تعداد گردشگران فرهنگی و توسعۀ محصولات جدید می‏شود. برای مثال، 
بر اساس سازمان جهانی جهانگردی، 37 درصد از کل سفرها متعلق به 

بخش فرهنگی است.
کسب‏و‏کار10. شهرهای بزرگ، مراکز مهم اقتصادی هستند. بنابراین، 
گردشگران تجاری را جذب می‏کنند. گردشگری تجاری نیز بر اثر جهانی‏ 
شدن و بهبود ارتباطات راه دور افزایش می‏یابد. در سال 1996، »اوپرما11«، 
یک  به‏عنوان  را،  بزرگ  شهرهای  در  همایش  و  کنفرانس  مراکز  توسعۀ 
از  بسیاری  کرد.  خاطرنشان  گردشگری،  صنعت  در  محبوب  استراتژی 
شهرها، گردشگران تجاری را مطلوب‏ترین نوع گردشگران می‏دانند، به این 

دلیل که آن‏ها معمولاً سه‏برابر گردشگران عادی هزینه می‏کنند.
دیپلماسی )فرصت‏های سیاسی(. دیپلماسی عمومی، بهره‏گیری دولت 
از فرصت‏ها برای پیشبرد اهداف دیپلماتیک است و گردشگری مؤثرترین 
در  مهمی  بسیار  نقش  فرصت  یک  به‏عنوان  می‏تواند  که  است  پدیده‏ای 
توسعۀ دیپلماسی عمومی ایفا کند. صنعت گردشگری در توسعۀ‏ سیاسی، 
ایجاد و گسترش صلح و نیز رشد و توسعۀ اقتصادی نقش بسیار مهمی به 
عهده دارد )رضایی، 1393(. دیپلماسی گردشگری به نقش گردشگری در 
ایجاد صلح، رونق اقتصادی و افزایش درآمد، خنثی‏سازی تبلیغات منفی 
خارجی اشاره دارد )همان(. با توجه به اینکه گردشگری تعامل فرهنگی 
میان مردم است، می‏تواند حامل پیامی برای ایجاد دیپلماسی پایدار و از 
بین رفتن بسیاری از سوء‏تفاهم‌ها میان ملت‏ها و دولت‏ها باشد. بنابراین، 
گردشگری می‏تواند در پرتوی دیپلماسی مثبت نیروهای همگرا، مناطق 
ادراک منافع و  و در مجموع جهان را به سوی همگرایی حرکت داده و 
خرد جمعی را برای دست‏یابی به اهداف در پرتوی همکاری، تعاون، ثبات 

و آرامش امکان‏پذیر سازد. 
این  که  دارند  بین‏المللی  نقش  مختلف  درجات  در  از شهرها  برخی 
را  گردشگری  از  اقتصادی حاصل  منافع  و  گردشگری  نقش ظرفیت‏های 
و....  بروکسل  مادرید،  ژنو،  وین،  همچون  شهرهایی  است.  داده  افزایش 

دارای چنین نقشی هستند.
که  رویدادهایی  بررسی  برای  ویژه  رویدادهای  ویژه12.  رویدادهای 
می‏شود.  استفاده  می‏افتند،  اتفاق  یک‏بار  سال  در  و  هستند  تکرار‏ناپذیر 
رویدادهای ویژه در یک شهر طی یک سال حتی در برنامه‏های منظم اتفاق 
10 . Business
11 . Oppermann
12 . Special Events

می‏افتد؛ اما ممکن است آن برنامه در جای دیگری تکرار نشود. رویدادهای 
از جمله؛ تجاری-سیاسی،  ویژه در تمامی زمینه‏ها می‏تواند برگزار شود، 
ویژه  رویدادهای  )همان(.  ورزشی  و  هنر-سرگرمی  آموزشی-فرهنگی، 
فرصت‏های طلایی برای معرفی و شناخت شهرهای کوچک و متوسطی 
مهم  مزایای  از  یکی  بی‏بهره‌اند.  گردشگری  جاذبه‏های  از  که  هستند 
رویدادهای گردشگری این است که حتی هنگام‏ خارج از فصل گردشگری 
فصل  در  که  سرعین  جشنوارۀ  مثال،  طور  به  می‏کنند.  ایجاد  تقاضا  نیز 
زمستان برگزار می‏شود، روشی برای افزایش تقاضا در فصل غیر‏گردشگری 
شهر سرعین است. بنابراین، رویدادهای ویژه از یک سو می‏تواند به‏عنوان 
مزایای  باشد.  تولیدکنندۀ درآمد شهری  دیگر،  از سوی  و  بازاریابی،  ابزار 

دیگر رویدادهای گردشگری شامل موارد زیر می‌شود:
تقویت ارزش‏ها و آداب‏و‏رسوم

افزایش مشارکت در جوامع محلی
مزیت بازاریابی؛ ایجاد تصویر مثبت از مقصد

ارتقای تعاملات بین‏فرهنگی و
افزایش منافع اقتصادی.

در  و  است  زیاد  رقابت  با  صنعتی  گردشگری،  گردشگری.  بازاریابی 
گردشگران  بیشتر  هرچه  جذب  سر  بر  شهرها  رقابت  شهری  گردشگری 
است. بنابراین، فقط توجه به محصول شهر کافی نیست. بلکه معرفی این 
محصولات و در واقع بازاریابی و ارتقای محصول شهر بسیار مهم می‏نماید. 
بازاریابی گردشگری شهری و توجه به اصول آن جایگاه شهر را در میان 

رقبا تقویت و در ذهن گردشگران تثبیت می‏کند. 
ویژه‏ای  حساسیت  بودن  خدماتی  به‏علت  گردشگری  بازاریابی 
و  بودن16  تملکی  غیر  تفکیک‏ناپذیری15،  ناهمگونی14،  ناپایداری13،  دارد. 
مهم‏ترین  هستند.  خدماتی  صنعت  این  ویژگی‏های  از  بودن17  ناملموس 
نیاز گردشگران قبل از سفر اطلاعات جامع دربارۀ مقصد است. ‌طی کسب 
اطلاعات است که بازاریابان می‏توانند بر تصمیم‌های خرید مصرف‏کنندگان 
تأثیر بگذارند. در سال‏های اخیر شهرداری‏ها و سایر سازمان‏های دخیل در 
مدیریت شهر برای توسعۀ گردشگری شهری در جست‌وجوی راه‏هایی برای 
بازاریابی شهرها هستند. مهم‏ترین روش تبلیغات و بازاریابی در گردشگری 
است.  شهری  برندسازی  بوده،  توجه  مورد  بسیار  اخیر  سال‏های  در  که 
تصویر مقصد یا به بیانی برند شهری راهبردی برای افزودن مزیت رقابتی 
به  دارد،  تجاری )گردشگری شهری( حقوق معنوی  نشان  به‏علاوه  است. 
این معنا که وجهۀ منحصر‏به‏فردی برای شهر ایجاد می‏کند که همیشگی و 
ماندگار است. در واقع، برند شهری یا نشان تجاری شهر سمبلی از کیفیت 

است که موجب اطمینان بازدیدکنندگان می‏شود )عبیدی، 1395(.
فرصت‏های گردشگری ارائه‌شده‌، در صورتی که نتوانند به ‏اندازۀ کافی 
در  ساکن  محلی  مردم  بازدید  مورد  حداقل  کنند،  جذب  را  گردشگران 

13 . Perishability
14 . Heterogeneity
15 . Inseparability
16 . Non-possessability
17 . Intangible
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 ابعاد اقتصادی گردشگری و درآمد پایدار شهرداری‏ها

پرجمعیت، خود  در شهرهای  این‌صورت  در  گرفت.  خواهند  قرار  شهرها 
ساکنان بازار خوبی برای گردشگری شهرشان خواهند بود. 

از  مجزایی  بخش  شهری  گردشگری  باشیم  داشته  انتظار  اینکه 
نیست.  منطقی  دهد،  اختصاص  به‏خود  را  شهرداری‏ها  درآمدی  سبد 
خوبی  بین‏المللی  جایگاه  گردشگری  لحاظ  از  که  شهرهایی  حتی  زیرا 
دارند، درآمدهایی مانند مالیات و عوارض بر دارایی منبع درآمدی اصلی 
آن‏هاست نه گردشگری. اما گردشگری با تحریک بخش‏های دیگر اقتصاد و 
اثر موسوم به ضریب تکاثری می‏تواند درآمدهای درخور ‏توجهی در شهرها 

ایجاد کند )همان(.

روش تحقیق

روش تحقیق مقاله از انواع تحقیقات موردی است که بر اساس هدف 
در دسته‏بندی تحقیقات کاربردی قرار می‏گیرد. تحقیقات کاربردی به واقع 
در صدد به‌کارگیری نتایج تحقیقات بر اساس اهداف مشخص هستند. این 
مقاله در عین حال بر اساس نوع در زمره تحقیقات موردی است که به 

بررسی موضوع در سطح شهرداری تهران پرداخته است.
از نظر شیوۀ گردآوری اطلاعات با توجه به رویکرد مقاله )استقرایی( 
در  حال  عین  در  است.  شده  استفاده  مصاحبه  یعنی  کیفی  ابزارهای  از 
بهره  اسنادی  مطالعات  از شیوۀ  مطالعاتی  ادبیات حوزۀ  بررسی  خصوص 

گرفته شده است. ابزار ارائه مضتمین نیز روش تحلیل مضمون است.

یافته‏ها

در راستای تحلیل و تبیین نقش‌آفرینی گردش گروه مدیریت شهری 

شهرداری  درامدهای  ارتقای  در  تهران‌گردی  دانشگاه  فارابی  پردیس   -
شرح  به  تهران  شهرداری  نیز  و  دانشگاهی  متخصصان  نفر   13 از  تهران 

جدول 1 مصاحبه به عمل آمده است.
در بررسی و تحلیل یافته‏ها از مدل استار )STAR( با تکیه بر بخش 
نتایج و آثار بهره گرفته شده است. همچنین، برای تجزیه‌وتحلیل یافته‌ها 
از روش تحلیل تم استفاده شده است. یکی از تکنیک‏های ساده و کارآمد 
تحلیل کیفی، تحلیل تم یا تحلیل مضمون است. در واقع این اولین روش 
پژوهش‏های کیفی است که باید فرا گرفته شود. فرایند تحلیل تم زمانی 
جذابیت  که  موضوعاتی  و  معنا‏دار  کدهای  پژوهشگر  که  می‏شود  شروع 
بالقوه دارند را مد نظر قرار دهد. این نوع تحلیل شامل یک رفت و برگشت 
نگارش  است.  شده  استخراج  کدهای  و  داده‏ها  مجموعه  بین  در  مستمر 
هیچ  کلی  به‏طور  و  شروع شده  اول  مرحله  همان  از  پژوهش  در  تحلیل 
)براون18و  ندارد  برای شروع مطالعۀ تحلیل تم وجود  راه منحصربه‌فردی 

کلارک19، 2006(. 
مفهوم و تم‏های استخراجی از شرح مصاحبه‏ها به به شرح جدول 4 

می باشد.

بحث و نتیجه گیری

گردشگری، در سال 2015 همچنان از برترین صنایع و فعالیت‏های 
پیش‏بینی‏های  براساس  می‏رود.  شمار  به  جهان  اشتغال‏زای  و  درآمدزا 
اقتصاد و تجارت بین‏المللی دنیا،  بازار  آیندۀ  سازمان جهانی جهانگردی، 
به‌ویژه در سال 2020 با تعداد 1/360میلیارد نفر گردشگر ورودی و تعداد 
18  Braun
19  Clarke

جدول 1. لیست افراد مصاحبه‌شونده
 شونده لیست افراد مصاحبه.  1جدول  

 
 پست سازمانی  تحصیلات  ها شوندهردیف مصاحبه

P1  کارشناس بخش بودجۀ شهرداري تهران 

P2  ریزي و آمار پژوهشکدة میراث فرهنگی و گردشگري مدیر برنامه 

P3  عضو هیئت علمی پژوهشکدة گردشگري  دکتراي تخصصی جغرافیاي سیاسی 

P4 مدیرکل سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان تهران  لیسانس مدیریت بازرگانی و مدیریت مالی فوق 

P5 ریزي راهبردي شهرداري تهران گذاري و برنامهجانشین مدیریت سیاست دکتراي شهرسازي 

P6 لیسانس حقوق خصوصی فوق 
ریزي راهبردي گذاري و برنامههاي مدیریت سیاستتدوین و ارزیابی سیاست  ةرئیس ادار

 شهرداري تهران

P7 ریزي راهبردي شهرداري تهرانگذاري و برنامهکارشناس مدیریت سیاست دکتراي جغرافیاي سیاسی 

P8  الملل کارشناس مدیریت ترویج دانش و امور بین دکتراي جغرافیاي انسانی 

P9 استادیار دانشکدة جغرافیا دانشگاه تهران ریزي روستاییدکتراي جغرافیا و برنامه 

P10 مدیر پروژة ساماندهی فضاهاي نمایشگاهی شهر تهران/هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی دکتراي شهرسازي 

P11 دانشگاه تهران  هیئت علمی دانشکدة جغرافیا ریزي شهري دکتراي جغرافیا و برنامه 

P12 هیئت علمی دانشکدة کارآفرینی دانشگاه تهران گذاري عمومی دکتراي سیاست 

P13  مدیرکل دفتر مطالعات و آموزش گردشگري  دکتراي جغرافیاي طبیعی 
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اسداله راشدی و همکاران

 شده کدهاي استخراج متن پاسخ  شوندهمصاحبه

P8 

طور کلی شهر تهران در دو حوزة درآمدي و اشتغال با مشکل در حال حاضر شهرداري تهران و به
رو هستند. گردشگري با ضریب تکاثري اشتغال و ضریب تکاثري درآمدي این مشکلات را روبه

شود و از طرف تکاثري درآمدي گردشگري سبب ایجاد ثروت میکند. چون ضریب  برطرف می
می شکل  محلی  غیرمستقیم  و  مستقیم  مشاغل  تهران، دیگر  شهرداري  درآمد  توسعۀ  با  گیرد. 

کند. سیماي شهر ونقل پیشرفت میشود. سیستم حملتر ارائه میخدمات شهري بهتر و گسترده
افتد یا مناطقی که براي توسعۀ ه تعویق نمیهاي گردشگري بشود. همچنین، پروژهتر میجذاب

گذاران به  شوند. سرمایهوسازهاي مسکونی تبدیل نمیاند به ساختفضاهاي تفریحی تصویب شده
 . شوندهاي گردشگري ترغیب میگذاري در پروژهسرمایه

 

 ایجاد ثروت بر اثر ضریب تکاثر درآمدي  •

ضریب  افزایش اشتغال مستقیم و غیرمستقیم محلی بر اثر  •
 تکاثري اشتغال

 تر ارائۀ خدمات شهري مطلوب •

 ونقلپیشرفت سیستم حمل •

 افزایش جذابیت سیماي شهر •

 هاي گردشگري اجراي به موقع پروژه •

 گذاري در بخش گردشگري گذاران به سرمایهترغیب سرمایه •

P9 

راه  را  اقماري گردشگري  تهران حساب  از  وقتی شهرداري  که  منافعی  کند، درك  طریق اندازي 
تر خواهد بود. همچنین، محاسبۀ درآمدهاي گردشگري شود، ملموسگردشگري عاید شهرداري می

ها ایجاد  شده باشد، ازدحام و انبوهی در جاذبهریزيآسانتر خواهد بود. اگر توسعۀ گردشگري برنامه
ها مایشاندازي کمیتۀ هها اهمیت قائل خواهند شد. با راهشود و براي ظرفیت تحمل جاذبهنمی

تر خواهد شد. در نتیجه، با المللی راحتهماهنگی براي اجراي رویدادهاي همایشی بزرگ و بین
با توسعۀ گردشگري درآمد  افزایش پیدا خواهد کرد  اعمال تمام این راهکارها درآمد شهرداري 

ها، ختپایدار ایجاد خواهد شد. از طرف دیگر، شهرداري امکانات مالی بیشتري براي توسعۀ زیرسا
 .ایجاد مراکز تفریحی و رفاهی خواهد داشت

 

تسهیل محاسبۀ درآمدهاي مربوط به حوزة گردشگري با ایجاد  •
 حساب اقماري گردشگري 

 ها افزون توجه به ظرفیت تحمل جاذبه •

ریزي ها با برنامهکمتر شدن ازدحام و انبوه جمعیت در جاذبه •
 صحیح گردشگري 

 افزایش درآمدهاي پایدار شهرداري •

 هاي شهري و گردشگري توسعۀ زیرساخت •

P10 

کنند را شهرداري صرف  اي که گردشگران بابت خدمات شهري به شهرداري پرداخت میهزینه
کند. این گردش پولی موجب تحرك ونقل و غیره میها، حملامکانات زیرساختی، تأمین مالی پروژه

گردشگري براي شهرداري تهران درآمدي ایجاد شود.  اقتصادي و افزایش سطح درآمد مردم می
 . شودکند که موجب رشد شهر در همۀ ابعاد میمی

 

 تحرك اقتصادي  •

 افزایش سطح درآمد مردم  •

 رشد و توسعۀ ابعاد مختلف شهر •

P11 

کند که موجب رهایی شهرداري تهران از کدهاي درآمدي صنعت توریسم تنوع شغلی ایجاد می
و   تراکم  مثل  پایدار میهاي ساختمانی میپروانهرایج  درآمد  ایجاد  شود که جریان شود، سبب 

کند و مردم دارد. با رشد گردشگري اقتصاد شهر هم رشد پیدا میاقتصادي پول را به تحرك وامی
 تري خواهند داشت. کیفیتساکن تهران شرایط زندگی با

 ایجاد تنوع شغلی •

 ایجاد درآمدهاي پایدار  •

 ر اقتصاد شهري تحرك جریان پول د •

 رشد اقتصاد شهر •

 افزایش کیفیت شرایط زندگی •

P12 

کند. اما براي شهر تهران اثراتی فراتر از توسعۀ گردشگري براي شهرداري تهران درآمد ایجاد می
ایجاد درآمد در تمام ابعاد دارد. از جمله سبب افزایش آگاهی ساکنان، محافظت از میراث باستانی، 

 شود.هاي گردشگري، پویایی و شادابی در زندگی ساکنان محلی میمحافظت از جاذبهبازسازي و  
علاوه بر ایجاد این تأثیرات، بحث مالی گردشگري براي شهرداري تهران بسیار حیاتی است، سبب 

کند عرضه نیروي کار را افزایش شود و چون تنوع شغلی ایجاد میافزایش درآمدهاي عمومی می
توسمی با  بخشدهد.  گردشگري  صنعت  ارائهعۀ  میهاي  رشد  خدمات  مثال دهندة  براي  کنند، 

 . گیرندها در سطح کیفیت بالاتري قرار میهتل

 ایجاد درآمد براي شهرداري تهران •

 افزایش آگاهی ساکنان شهر •

 بازسازي و حفاظت از میراث باستانی  •

 پویایی و شادابی در زندگی ساکنان شهر  •

 عمومیافزایش درآمدهاي   •

 ایجاد تنوع شغلی •

 افزایش عرضه نیروي کار  •

 توسعۀ سطح کیفیت خدمات به گردشگران •

P13 

کند. با افزایش حضور گردشگران در گردشگري تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم و القایی ایجاد می
نتیجه دهد. در  کند چون خدمات بیشتري ارائه میجامعه درآمد شهرداري تهران افزایش پیدا می

شود. از طرفی، حضور بیشتر گردشگران کند، بیشتر میپولی که بابت بهاي خدمات دریافت می
دهد. با هاي پرداختی به شهرداري را نیز افزایش میشود که مالیاتوکارها میسبب رونق کسب

کند. پس در هر سه سطح آثار افزایش درآمد ساکنان شهر جریان پولی و اقتصاد تحرك پیدا می
 مند شود. تواند بهره گردشگري شهرداري می

 افزایش درآمد شهرداري تهران  •

 افزایش بهاي خدمات شهري •

 وکارها رونق کسب •

 ها پرداختیافزایش مالیات •

 افزایش درآمدهاي عمومی •

 تحرك اقتصاد شهري  •
    منبع: نگارندگان           

  

ادامه جدول 2. شرح مصاحبه و کدهای استخراجی آثار توسعۀ گردشگری بر شهرداری تهران

1/809 میلیارد نفر در سال 2030 در اختیار صنعت گردشگری خواهد 
بود. این در شرایطی است که در سال 2020 حدود 717 میلیون و در سال 
2030 حدود 1/037 تریلیون نفر گردشگر به کشورهای در حال توسعه 

سفر خواهند کرد. به این معنا که فرصتی برای این کشورها که بیشترشان 
از پدیدۀ اجتماعی و اقتصادی بیکاری و عدم درآمد ارزی کافی در رنج 

هستند )رحیم‏پور، 1392(.
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 ابعاد اقتصادی گردشگری و درآمد پایدار شهرداری‏ها

 گردشگري بر شهرداري تهرانهاي استخراجی آثار توسعۀ  . مفهوم و تم3جدول  
 

 منبع کد  تم مفهوم

 آثار حوزة درآمدي 

 افزایش درآمدهاي پایدار  •
 وکارهاي محلیافزایش کسب •
 هاي درآمدزاتحرك سایر بخش •
 رونق اقتصاد شهري  •
 افزایش درآمدهاي مالیاتی •
 رشد پشتوانۀ ارزي شهرداري تهران با افزایش گردشگران خارجی  •
 افزایش ثروت عمومی  •
 افزایش بهاي خدمات شهري •

P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7, 
P8,P9,P10,P11,P12, 

P13 

 آثار حوزة اشتغال
 زاییاشتغال  •
 افزایش مشاغل مستقیم و غیرمستقیم گردشگري  •
 ایجاد تنوع شغلی •

P1,P6,P8,P11,P12,P13 

 سایر تأثیرات 

 توسعه و بهبود مدیریت شهري •
 هاي گردشگري شهري و جاذبهبازسازي و احیاي بافت و فضاهاي کهن   •
 سرزندگی و پویایی شهري •
 تغییر و بهبود تصویر شهر تهران •
 افزایش رفاه و کیفیت زندگی شهري •
 قیمت توسعۀ مراکز رفاهی ارزان •
 ترغیب شهروندان به حفظ آداب و سنن  •
 اي ارائۀ خدمات گردشگري حرفه •
 وکارهاي گردشگري ایجاد فضاي رقابتی میان کسب •
 هاي شهري و گردشگري زیرساختتوسعۀ   •
 ها موقع پروژهگذاري در بخش گردشگري و اجراي بهگذاران به سرمایهترغیب سرمایه •
 ها بر اثر مدیریت صحیح گردشگري کاهش ازدحام و توجه به ظرفیت تحمل جاذبه •

P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8, 
P9,P10,P11,P12,P13 

 
 

 منبع: نگارندگان      
  

جدول 3. مفهوم و تم‏های استخراجی آثار توسعۀ گردشگری بر شهرداری تهران

اقتصادی  رشد  بر  مثبتی  اثر  مختلف  شیوه‌های  به  گردشگری 
رشد  جهت  در  اهرم  یک  عنوان  به  گردشگری  اول،  دارد؛  بلندمدت 
اقتصادی، از نظر درآمد و اشتغال، شناخته شده است. دوم، گردشگری 
و  جدید  زیرساخت‏های  در  سرمایه‏گذاری  به  تشویق  در  مهمی  نقش 
ایجاد فضای رقابتی میان مؤسسه‌های گردشگری مقصد و دیگر مقاصد 
گردشگری به عهده دارد. سوم، گردشگری صنایع اقتصادی دیگر را به 
صورت مستقیم، غیرمستقیم و القایی تحت تاًثیر قرار می‏دهد. چهارم، 
پنجم،  می‏شود.  درآمد  افزایش  و  اشتغال  ایجاد  به  منجر  گردشگری 
گردشگری می‏تواند بهره‏وری اقتصادی در بنگاه‏های اقتصادی را در پی 
فنی،  دانش  انتشار  مهم  عامل  نهایت، گردشگری یک  در  باشد.  داشته 
است)اسکوبرت20و  انسانی  سرمایۀ  انباشت  و  توسعه  و  تحقیق  تقویت 

همکاران، 2011(.
و  کوچک  شهرهای  از  بسیاری  در  گردشگری  اخیر،  سال‏های  در 
است)گاسپارینو21، 2008(.  گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  اروپایی  میانی 

20  Scubert
21  Gasparino

گردشگری یکی از نیروهای اجتماعی و اقتصادی در محیط شهری است. 
این نیرو شامل صنعتی است که طیف گسترده‏ای از محصولات و تجربه‏ها 
را برای افرادی که انگیزه‏ها و دیدگاه‏های متفاوتی دارند و با جامعۀ میزبان 
در تعامل‏اند، مدیریت و بازاریابی می‏کند. پیامد این تعامل مجموعه‏ای از 
نتایج برای گردشگر، جامعه میزبان و این صنعت است. در جدول 4 آثار 
قرن  در  این‌رو،  از  است.  شده  بیان  مختلف  ابعاد  در  گردشگری  متقابل 
بیست‏و‏یکم شاهد تحولات عمیق در شهرها هستیم، به طوری که مراکز 
بخش  به  اقتصادی  لحاظ  از  و  کرده  رها  را  صنعتی  فعالیت‏های  شهری 

خدمات وابسته شده‏اند)ریچارد22و ویلسون23، 2006(.
از  حاصل  درآمدهای  که  گفت  می‏توان  نهایی  جمع‌بندی  یک  در 

گردشگری به دلایل زیر در زمرۀ درآمدهای پایدار قرار می‏گیرند؛
درآمدهای حاصل از گردشگری منجر به افزایش درآمدهای  	.1
مالیاتی می‏شود که براساس تحقیقات پیشین اخذ مالیات پایدارترین نوع 
منبع  دومین  دیگر،  از سوی  می‏شود.  محسوب  شهرداری‏ها  برای  درآمد 

22  Richards 
23  Wilson
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