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واقعی کلمه ناسازگار است. Business همچنین در بعضی موارد معادل 
Enterprise به معنای بنگاه‏های اقتصادی در نظر گرفته می‏شود. 

بر این اساس، به‏طور کلی تعریف کسب‏وکار را می‏توان به این شکل 
ارائه کرد: »هرگونه فعالیت منظم و مشروع اقتصادی چه فکری چه بدنی 
کالا  خریدوفروش  یا  تولید  به‏منظور  شغل  و  پیشه  حرفه،  به‏صورت  که 
گویند.«  کسب‏وکار  را  شود،  منتهی  مزد  دریافت  به  و  باشد  خدمات  یا 
کوچک،  کسب‏وکارهای  جهانی،  بانک  تعریف  با  مطابق  همچنین، 
کسب‏وکارهایی هستند که تعداد کارکنان آن‏ها بین 10 تا 50 نفر باشد. 

در این مطالعه وضعیت کسب‏وکارهای کوچک در کلان‏شهر تهران، 
بوده که  اصلی مطرح  پرسش  آن سه  در  و  است  مطالعه شده  و  بررسی 

عبارت‏اند از: 
جایگاه مطلوب توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک کجاست؟ 	-

در حال حاضر، توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک در شهر تهران  	-
چه وضعیتی دارد؟

چه آینده‏ای پیش روی توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک در شهر  	-
تهران وجود دارد؟

پیشینۀ تحقیق 
یکی از مفاهیمی که در ارتباط با موضوع توسعۀ کسب‏وکارها تأکید 
کلی  به‏طور  کسب‏وکار  فضای  است.  کسب‏وکار  فضای  موضوع  می‏شود، 
تمامی شرایط کالبدی، اقتصادی، حقوقی، قانونی و... که بر رشد و توسعۀ 

کسب‏وکار تأثیرگذار خواهد بود را در بر می‏گیرد. 
ثبات اقتصاد کلان، کیفیت زیرساخت‏های کشور، کیفیت دستگاه‏های 

اجرایی، نظام وضع قوانین و مقررات، هزینه و امکان دسترسی به اطلاعات 
هستند  عواملی  از  این ‏نوع،  از  دیگری  عوامل  و  کار  و  فرهنگ  آمار،  و 
حالی  در  می‏دهند،  قرار  تأثیر  تحت  را  اقتصادی  واحدهای  عملکرد  که 
‏که مدیران واحدهای اقتصادی نمی‏توانند تأثیر چندانی بر آن‏ها بگذارند. 
که  اقتصادی  بنگاه‏های  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  به مجموعه  کلی،  به‏طور 
مدیران یا مالکان بنگاه‏ها نمی‏توانند آن‏ها را تغییر دهند یا بهبود بخشند، 

محیط یا فضای کسب‏وکار می‏گویند )سیف، 1390(. 
بسیاري از مشکلات مربوط به بازار کار با محیط کسب‏وکار نامطلوب، 
دیوان‌سالاري و بوروکراسی اداري در قوانین و مقررات و مراحل اجرایی 
اخذ مجوز شروع به کار و نااطمینانی‏هاي مستولی بر تقاضاي نیروي کار 
از سوي بنگاه‏های اقتصادي گره‏ خورده است. بی‏تردید، یکی از چالش‏های 
و  تغییر  بدون  بسته،  محیط  حال ‏توسعه  در  کشورهاي  در  کار  بازار 
آزادسازي‌نشدۀ قوانین و مقررات ناظر بر این بازار است که تقاضاي بازار را 

نامنعطف و با مشکل مواجه ساخته است )طیبی و زمانی، 1396(. 
را  صرف‌شده  هزينۀ  و  زمان  اگر  جهاني،  بانك  مطالعات  اساس  بر 
كنيم،  تلقي  كي کسب‏وکار  تداوم  و  راه‏اندازی  سهولت  ميزان  نشانه‏های 
ميزان  مربوطه،  قوانين  نوع  و  حجم  به  آن  شدن  حداكثر  يا  حداقل 
می‏شود.  مربوط  افراد  ماليكت  از  حقوقي  نظام  حمايت  و  قانون‏مداری 
بنابراين، كاهش زمان و هزينۀ راه‏اندازی و گسترش فعاليت‏هاي اقتصادي 
و ساده‏سازی و تضمين اجراي دقيق و عادلانۀ قوانين به منظور آماده كردن 
و  براي سرمایه‏گذار  امنيت  ايجاد  و  اقتصادي  فعاليت  براي  بستر مناسب 
حمايت از سرمایه‏گذار در مقابل تعرض‌های احتمالي آينده، گام‏های مؤثر 

در تسهيل کسب‏وکار هستند )شیرکوند، 1390(.

1 

 

 
 (1390)شیرکوند،  وکارفضای کسب ۀمحدود جایگاه و   نمودار. 1شکل 

 
  

شکل 1. نمودار جایگاه و محدودۀ فضای کسب‏وکار )شیرکوند، 0931(
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نامناسب  فضای  از  بزرگ  شرکت‏های  از  بيش  كوچك  شرکت‏های 
با  بتوانند  بزرگ  شرکت‏های  شايد  زیرا  می‏بینند،  آسيب  کسب‏وکار 
تأثیرگذاری بر سیاست‏گذاران يا پرداخت‏های غيرقانوني محيط کسب‏وکار 
را تا حدودي براي خود هموار سازند، اما صاحبان مشاغل كوچك منابع 
با  مؤثری  روابط  معمولاً  و  دارند  غيرقانوني  پرداخت‏های  براي  محدودي 
سیاست‏گذاران ندارند. درنتیجه، براي ادامۀ حيات آنان همواره با مشكلات 

غیر قابل ‏پیش‏بینی روبه‌رو می‏شوند )ميدري و قودجاني، 1387(.
ارائۀ تعریف دقیقی از فضاي کسب‏وکار دشوار است، اما در بیان سودمند 
و مفید، فضاي کسب‏وکار و سرمایه‏گذاری به‏مثابه محیط سیاستی، نهادي 
و رفتاری‏ای است که بازدهی و مخاطرات مرتبط با فعالیت‏های اقتصادي 
و سرمایه‏گذاری‏ها را تحت تأثیر قرار می‏دهد )استرن1، 2010(. درواقع، 
اقتصادي  بنگاه‏های  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  از محیط کسب‏وکار،  منظور 
است که مدیران یا مالکان بنگاه‏ها نمی‏توانند آن‏ها را تغییر دهند یا بهبود 
بخشند. در تعریفی دیگر گفته ‏شده است که محیط کسب‏وکار مجموعه‏ای 
از سیاست‏ها، شرایط حقوقی، نهادي و مقرراتی است که بر فعالیت‏های 

کسب‏وکار حاکم‏اند )امجدی و شافعی، 1396(.
جایگاه و محدوده فضای کسب‏وکار را می‏توان به‏صورت دیاگرام زیر 

ارائه داد. 
و  شهر  همکاری  جهانی  همایش  مناسبت  به  که  مطالعاتی  در 
کسب‏وکار در سال 2015 روی حدود ‌2 هزار کسب‏وکار از سرتاسر دنیا 
از بخش‏های مختلف اقتصادی انجام شد، سه موضوع در شهرهایی که در 
زمینۀ همکاری شهر و کسب‏وکار موفق بوده‏اند، مشترک بوده که عبارت‏اند 
از: رشد هوشمند، کار بیشتر با منابع کمتر و به دست آوردن حمایت برای 
برای تغییر عبارت  این اساس، اهداف به دست آوردن حمایت  بر  تغییر. 

بوده است از: 
ایجاد چشم‏انداز مشترک بلندمدت برای آینده  	•

تعامل پایدار بین شهر و کسب‏وکار 	•
حمایت توسط افراد ذی‏نفع 	•

تعامل و مسئولیت‏های دوجانبه  	•
)تعامل  عملکرد  مدیریت  و سیستم  قابل ‏سنجش  هدف‏های  	•

تجاری شهر 2 ، 2015(
علاوه بر موضوع فضای کسب‏وکار، مبحث دیگری که با موضوع این 

مطالعه ارتباط می‏یابد، موضوع رشد کسب‏وکار است. 
در مطالعه‏ای که توسط دابز3 و همیلتون4 )2007( در خصوص عوامل 
رشد انجام شد، 34 مطالعه انجام‏شده طی سال‏های 1995 تا 2005 در 
با رشد کسب‏وکارهای کوچک بررسی شد و مجموعه عوامل زیر  ارتباط 

استخراج شد‌: 
- سطح آموزش مالک/ مدیر

- تجربۀ صنعتی مؤسس
1  Stern
2  City-business interaction
3  Dobbs
4  Hamilton

- سن مالک/ مدیر
- سرمایۀ انسانی

- تیم مؤسس یا تیم مدیریت
- شیوه‏های رهبری

- سیستم‏های مدیریت
- رشد بازار، توسعه بازار یا محصول

- مکان
- نوسان اقتصادی
- سابقۀ کسب‏وکار
- اندازۀ کسب‏وکار

- تعداد کارکنان متخصص
- شکل قانونی

- بیانیۀ مأموریت
- مدیریت اطلاعات

- روش‏های بازاریابی
- کمک‏های بیرونی

- شبکه‏ها
- انحصار

- شناخت مشتری و نزدیکی به آن‏ها
- تمایز

- یادگیری فعال، تحقیق و توسعه، خلاقیت و ابتکار
- دسترسی به منابع مالی داخلی و خارجی

- برنامه‏ریزی و مدیریت استراتژیک و استفاده از طرح کسب‏وکار
- بخش صنعتی، ساختار صنعتی

- انگیزه صاحب کسب‏وکار و الزام به رشد
- عوامل محیطی و مکانی، محیط مطلوب

دابز و همیلتون )2007( همین‏طور بر اساس نتایج به‏دست‏آمده شش 
نوع مدل رشد که تا کنون در این خصوص ارائه ‏شده است را تبیین کردند 

که عبارت‏اند از‌: 
از  و  تأثیرگذارند  رشد  بر  متعددی  عوامل  مدل‏ها  این  در  اتفاقی:   -

این‏رو، پیشنهاد یک تئوری جامع امکان‏پذیر نیست.
- توصیفی: در این مدل‏ها مراحل مختلف توسعه مشخص می‏شوند، 

ولی عوامل مؤثر بر رشد شناسایی نمی‏شود.
بر  این مدل‏ها رشد یک کسب‏وکار مشروط  در  تکامل:  اساس  بر   -
تعامل نیروهای بیرونی و درونی است که در نتیجۀ آن ماهیت و زمان‏بندی 

رشد کسب‏وکار برآیند وضعیت منحصربه‏فرد شرکت است.
به منابع و  نتیجۀ دسترسی  این مدل‏ها رشد  بر اساس منابع: در   -

ظرفیت استراتژیک مدیریت آن برای شناسایی فرصت‏های رشد است. 
باشد،  این مدل‏ها هرچه کسب‏وکار پویاتر  بر اساس یادگیری: در   -
از فعالیت‏های خود چیزهای بیشتری یاد می‏گیرد و توسعۀ پیدا می‏کند. 

- قطعی: در این مدل‏ها هدف شناسایی مجموعه متغیرهای توضیحی 
پایدار مرتبط با مردم، شرکت و محیط صنعتی است که تناسب متغیرهای 
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از سبک زندگی مدیر باشد، زیرا با کسب‏وکاری در مقیاس کوچک استرس 
کمتر و زندگی ساده‏تری وجود خواهد داشت. معمولاً این تصمیم‌ها ناشی 
از سبک زندگی، در مراحل اولیه با کمتر از 10 نفر کارمند و درآمد سالانه 
0/5 میلیون دلار یا در مرحلۀ بالاتر با حدود 25 نفر کارمند و درآمد سالانه 

2 میلیون دلار اتفاق می‏افتد )هانکس و همکاران، 1993(. 
توسعۀ  برای سنجش وضعیت  معیارهایی  به‏طور کلی  اساس  این  بر 

کسب‏وکارهای کوچک به شرح زیر شناسایی شد. 

روش کار

و  تولیدی  کوچک  کسب‏وکارهای  موضوع  شناخت  مطالعه  این  در 
خدمات فنی در شهر تهران در چند سطح و در قالب دو مدل تحلیلی ارائه 
شده است. آنچه در این مطالعات مد نظر بوده، همه‏جانبه‌نگری و پوشش 
یادآوری  درخور  البته  است.  بوده  کسب‏وکار  به  مربوط  موضوعات  کامل 
وسیع‏تری  دامنۀ  بی‌شک  نظام کسب‏وکار  مربوط ‏به  موضوعات  که  است 
داده‏های  و  امکانات  به  توجه  با  این‏وجود  با  دارد.  ارائه‏شده  موضوعات  از 
موجود، آن دسته از معیارها و ابعاد که تأثیر بیشتر و محسوس‏تری روی 
موضوع کسب‏وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی داشته‏اند، برای ارائه 

انتخاب ‏شده‏اند. مدل‏های ارائه‏شده عبارت‏اند از: 
موضوع  مدل  این   :ASTT تحلیلی  درونی-مدل  تحلیل   •
و  معاملات  دست‏اندرکاران،  فعالیت،  سطح  چهار  در  را  کسب‏وکارها 
این سطح  در  درواقع،  می‏کند.  بررسی  فعالیت  نوع  هر  ازای  به  مبادلات 
نظر  از  اقتصادی جامعه  نظام کلان  از  به‏عنوان عضوی  فعالیت هر صنف 

مرتبط،  صنفی  اتحادیه‏های  معاملت،  نوع  مخاطبان،  محصولات،  نوع 
از  تصویری  و  شد  بررسی  خدماتی،  تولیدی/  فرایندهای  اشتغال‏زایی، 

جایگاه و موقعیت هر صنف/ اتحادیه ارائه می‏شود. 
• تحلیل بیرونی-مدل تحلیلی PESTEL: در این مدل عوامل 
کل،  یک  به‏صورت  صنوف  فعالیت  و  اقتصادی  نظام  بر  تأثیرگذار  کلان 
بحث و بررسی می‏شود. این مدل شامل شش سطح سیاسی، اقتصادی، 
از  چشم‏اندازی  که  است  قانونی  و  زیست‏محیطی  تکنولوژی،  اجتماعی، 
و  کوچک  کسب‏وکارهای  اینجا  )در  کسب‏وکارها  فعالیت  کلان  وضعیت 
در  کسب‏وکارها  فعالیت  می‏دهد  نشان  درواقع،  و  می‏کند  ارائه  متوسط( 
شرایط امروز ایران و به‌خصوص تهران، متأثر از چه نیروهای کلانی خواهد 

بود. 
بهترین  از  یکی  تایدا  روش   :TAIDA سناریوسازی-مدل   •
روش‏های سناریوسازی است که از روش طبیعی مغز برای کنش و واکنش 

الگوبرداری شده است. این مدل دارای پنج مرحله به شرح زیر است: 
- پیگیري9: گام اول در فرایند تایدا پیگیري است. هدف اصلی این 
مرحله، بررسی و توضیح تغییرات محیط پیرامونی است که می‏توانند بر 
سؤال اصلی، تأثیر داشته باشند. در این مرحله روندها، محرک‏ها و عدم 

قطعیت‏هایی که بر آینده تأثیرگذارند، شناسایی می‏شوند. 
- تحلیل10: گام بعدي پس از پیگیري، شناخت رابطه بین روندها و 
اتفاق  این  اگر  این است که  این مرحله  تمایلات است. پرسش اصلی در 

بیفتد، آن‌گاه چه اتفاقی خواهد افتاد؟
9 . Tracking
10 . Analyzing

 ی منتخب مطالعاتهاشاخصمعیارها و . 1جدول 
 

 معیارها ابعاد
وکارکسب جایگاه در نظام   حضور زنان  • توجه به صنف در اسناد فرادست • 

 فسادزا نبودن فرایندها • یی بالازااشتغال  •

 ربطیذمحدود بودن تعداد متولیان   • ها آپاستارتحضور کارآفرینان و   •

وکار کسبشروع    عدم نیاز به آموزش تخصصی  • مرتبط  ۀاتحادیجایگاه و نقش   • 

  عدم نیاز به تحصیلات دانشگاهی  •

ی کالبدی هایژگیو  ی طیمحستیزکیفیت   • محوری مکاناستقلال از   • 

  ی ویژهها رساختیزعدم نیاز به   •

مواد اولیه نیتأم  ی اقتصادی هامیتحری از  ریرپذیتأثعدم   • دسترسی به مواد اولیه  • 

 ی از نرخ ارزریرپذیتأثعدم   •

 بودن  انیبندانش • نیاز به محصول/ خدمات  • نوع محصولات

 ی/ فرامرزی مرز درونصادرات   • امکان فعالیت مجازی  • کانال توزیع 

 ی از نرخ مالیات ریرپذیتأث • ازین   مورد  ۀ اولیمیزان سرمایه   • موضوعات مالی 

 
  

جدول 1. معیارها و شاخص‏های منتخب مطالعات
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- تجسم11: پس از جمع‏آوری دیدگاه‏هایی در مورد آینده‏های محتمل، 
زمان آن است که تصاویري از آنچه مطلوب است، یعنی چشم‏اندازها خلق 

شود.
راهبردهاي  و  حوزه‏ها  فرایند،  از  مرحله  این  در  تصمیم‏گیری12:   -
توسعه براي رفع تهدیدها و دستیابی به چشم‏اندازها و اهداف شناسایی 

می‏شوند.
- اقدام13: برنامه‏ها به‏تنهایی نمی‏توانند نتیجه دهند. اقدام، به معناي 
تا  آن‏ها  پیگیری  و  گام‏ها  نخستین  برداشتن  کوتاه‏مدت،  اهداف  تعیین 

رسیدن به نتیجه است. 

یافته‏ها 

با توجه به آنچه بیان شد، یافته‏های مطالعه براساس مدل تایدا ارائه 
می‏شود: 

مرحلۀ 1؛ پیگیری
شناخت  شد،  گفته  که  همان‏طور  انجام‏شده،  شناخت  مطالعات  در 
تهران  شهر  در  فنی  خدمات  و  تولیدی  کوچک  کسب‏وکارهای  موضوع 
خرد  و   )PESTEL( کلان  تحلیلی  مدل  دو  قالب  در  و  چند سطح  در 

)ASTT( ارائه شده است. 
بر این اساس، واقعیت‏ها و روندهای موجود در هر سطح عبارت‏اند از: 

سطح کلان
و  تولید  فرایندهای  در  تکنولوژی  توسعۀ  از  حمایت  برای  تلاش   -

حرکت به‏ سوی صنایع سبز و دانش‏بنیان 
- رکود در صنایع اشتغال‏زا

دانش  ارتقای  و  افزایی  مهارت  از طریق  کار  نیروی  توانمندسازی   -
حرفه‏ای

- تلاش برای تقویت سهولت و امنیت در کسب‏وکار
- تأکید بر کارآفرینی 

- بروز موانع در توسعۀ اقتصادی پایدار در ارتباط با موضوع صادرات 
و حفظ بازده تولید

- تلاش برای اصلاح سیستم مالیاتی به نفع بنگاه‏های کوچک 
- افزایش هزینه‏های تمکین مالیاتی

- تلاش برای حمایت از بنگاه‏های کوچک در شرایط تحریم
- بروز مشکلات در تأمین مواد اولیه از خارج از کشور به سبب وجود 

تحریم‏ها
- نوسان‌های نرخ ارز ناشی از نابسامانی اوضاع سیاسی بین‏المللی

و  تجهیزات  واردات  در  مشکل  دلیل  به  تولید  هزینه  افزایش   -
بسته‏بندی

11 . Imaging
12 . Deciding
13 . Acting

- گرایش بازار به‏سوی کالاهای ضروری
تولید  نسبت  به  تجهیزات  فنی  خدمات  و  تعمیرات  بازار  رونق   -

تجهیزات
- افزایش میزان تورم

- گرایش سرمایه‏گذاران به‏سوی بازارهای غیرمولد
- نوسان‌های میزان بهره خارج از نظام بازار و به‏صورت دستوری

- تلاش برای دسترسی بنگاه‏های کوچک به تسهیلات بانکی
- افزایش میزان بیکاری 

- افزایش حضور زنان در کسب‏وکار 
- بهبود اکوسیستم کارآفرینی

- افزایش تعداد دانش‏آموختگان دانشگاهی 
- بلوغ استارت‏آپ‏ها

- گستردگی موضوعات استارت‏آپی 
- شکل‏گیری استارت‏آپ‏ها متناسب با نیاز و تقاضای بازار

- تلاش برای توسعۀ اکوسیستم دانش‏بنیان
- تلاش برای توسعۀ صادرات دانش‏بنیان

- توسعۀ دسترسی به فناوری توسط کسب‏وکارها
- گرایش به کسب‏وکارهای مبتنی بر فناوری

- آلودگی هوا
- بهبود نقش شهرداری در کنترل آلاینده‏های ثابت

- کاهش کیفیت زندگی در شهر تهران
- شفافیت قوانین مرتبط با حفاظت محیط ‏زیست

- تغییر رویه از انتقال واحدهای آلاینده به برقراری تمهیدات
- وجود قوانین متعدد در موضوعات کسب‏وکار

- وجود نهادهای ذی‏نفوذ متعدد در موضوعات کسب‏وکار
- موازی‌کاری نهادها در موضوعات کسب‏وکار

- افزایش هزینه و زمان ورود به کسب‏وکار
- پیچیدگی فرایندهای مرتبط با موضوعات کسب‏وکار

ارائۀ  در  کوچک  کسب‏وکارهای  ماهوی  تفاوت‏های  به  توجه   -
دستورالعمل‏ها

- تلاش برای تعریف دستور کار مشخص برای اتحادیه‏ها
مفاهیم  بسترسازی  برای  مطلوب  فرایندهای  تعریف  برای  تلاش   -

جدید

سطح خرد
- تلاش اتحادیه‏ها برای ایجاد قدرت مستقل و انحصاری

- شکل‏گیری اصناف به‏صورت غیررسمی
- مشکل در به‏روزرسانی تجهیزات و فناوری تولید 

- وجود موانع پیش روی توسعۀ صادرات 
- توسعۀ فروش محصولات تولید داخلی به دلیل افزایش نرخ ارز و 

تحریم واردات 
- افزایش هزینۀ تولید به علت نوسان‌های نرخ در رسته‏هایی که مواد 
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- بهبود اکوسیستم کارآفرینی 
- افزایش هزینه و زمان ورود به کسب‏وکار 

- پیچیدگی فرایندها
- توجه ویژه به کسب‏وکارهای کوچک 

- شکل‏گیری اصناف به‏صورت غیررسمی
- نوسان‌های نرخ ارز 

- افزایش نرخ تورم
- وجود موانع پیش روی توسعۀ صادرات 

- بروز مشکلات در تأمین مواد اولیه
- توسعۀ فروش محصولات تولید داخلی 

- تغییر رویه از انتقال به تمهیدات

- وجود قوانین متعدد و موازی‌کاری
- وجود نهادهای ذی‏نفوذ متعدد

در این مرحله باید چگونگی تعامل روندها با یکدیگر بررسی شود تا 
مشخص شود کدام روندها اصلی‏تر هستند و به جریان‌های بیشتری منجر 
می‏شوند. به این منظور، از روش تحلیل اثر متقابل14 استفاده ‏شده است 

که در یک نمودار حلقۀ علّی15 نشان داده می‏شود. 
روندها  کدام  در  تغییر  کدام  می‏دهد  نشان  تحلیل  این  درواقع، 
می‏تواند نتایج تأثیرگذارتری را به دنبال داشته باشد و بر همین اساس، 
عدم قطعیت‏های اصلی که پایه تشکیل دیاگرام سناریو هستند، استخراج 

خواهند شد. 
14 . Cross Impact Analysis
15 . Causal Loop Diagram

3 

 
 علّی روندهای اصلی   ۀحلقنمودار  . 3شکل 

  
شکل 3. نمودار حلقۀ علّی روندهای اصلی
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با توجه به نمودار یادشده، روندهای اصلی که می‏توانند به‏عنوان عدم 
قطعیت‏های اصلی مد نظر قرار گیرند، عبارت‌اند از: 

• تحریم‏های اقتصادی 
• وجود قوانین متعدد

مرحلۀ 3؛ تجسم
در این مرحله، با توجه به عدم قطعیت‏های شناسایی‏شده، می‏توان 
دیاگرام سناریو را رسم کرد. این چهار سناریو، چهار وضعیت را مبتنی بر 

وقوع یا عدم وقوع دو حالت اصلی نشان می‏دهند. 

4 

 

 وکارهای کوچک های اقتصادی بر وضعیت کسبیمتحریر تأث  نمودار. 4شکل 
  

نوسان در شرایط •
اقتصادی اعم از نرخ 

...ارز، تورم و

کاهش صادرات و تجارت فرامرزی•
مشکل در واردات مواد اولیه خارجی•
افزایش ریسک ورود به کسب و کار•
فشار بر کسب و کارهای موجود•

محدودیت بازار•
کاهش تولید•
شکست کسب و کارها•
عدم ورود نیروهای جدید•
بیکاری•
کاهش رقابت پذیری•
افزایش فساد و بی قانونی•

فشار مضاعف بر فضای 
 کسب و کار

 
 رکود اقتصادی

 

 های اقتصادیتحریم

 

5 

 

 

 وکارهای کوچک یر تغییر قوانین بر وضعیت کسبتأث  نمودار. 5شکل  
 

  

تصویب قوانین
راهگشا

توسعه اکوسیستم دانش بنیان•
توجه به کسب و کارهای کوچک•

گاه تمرکز نهادهای متولی و تعیین جای•
هریک

تغییر رویکردها به سوی حمایت از •
کسب و کارها

توانمند سازی نیروی کار •
افزایش حضور زنان•

کاهش هزینه ورود به کسب و کار•
بهبود اکوسیستم کارآفرینی•

شکل 4. نمودار تأثیر تحریم‏های اقتصادی بر وضعیت کسب‏وکارهای کوچک

شکل 5. نمودار تأثیر تغییر قوانین بر وضعیت کسب‏وکارهای کوچک
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اشتغال‏زا،  تولیدی  از صنایع  و حمایت  کار  نیروی  از  دولت  حمایت 
با  طولانی‏مدت  در  که  داد  خواهد  افزایش  را  اشتغال  ایجاد  فرصت‏های 
رونق بخش اقتصادی، نتایج توسعۀ اقتصادی در کسب‏وکارهای بزرگ، در 

کسب‏وکارهای کوچک نیز تأثیرگذار خواهد بود. 

سناریوی 3: محدودیت توسعه
تحریم‏های  که  یافت  خواهد  تحقق  صورتی  در  سوم  سناریوی 
قوانین در کشور همچنان در وضع  اما وضعیت  مرتفع شوند،  بین‏المللی 
اینکه  با  شود.  حاکم  آن  بر  بیشتری  هرج‏ومرج  یا  و  بماند  باقی  موجود 
احتمال بروز چنین وضعیتی بسیار ضعیف است، اما همچنان احتمال آن 

صفر نیست. 
با توجه به حذف تحریم‏های بین‏المللی، وضعیت نرخ ارز و تورم به 
حالت ثبات نسبی می‏رسند و از این‏رو، کسب‏وکارهای کوچک فرصت‏های 
بیشتری برای توسعه می‏یابند. اما با توجه به تعدد نهادهای ذی‏نفوذ در 
نیازمند طی کردن روند  به کسب‏وکار جدید  ایجاد کسب‏وکار، ورود  امر 
تکرار  نهادهای مختلف  توسط  بعضی مراحل  آن  است که در  پیچیده‏ای 

شده و بعضی موارد ضروری، نادیده انگاشته می‏شوند. 
کارآفرینان می‏توانند ایده‏های خود را به مرحلۀ اجرا درآورند، اما برای 
پی‏درپی  تأییدیه‏های  کسب  و  گوناگون  مجوزهای  اخذ  نیازمند  کار  این 
هستند که منجر به صرف زمان و هزینه می‏شود. این در حالی است که 
با توجه به حذف تحریم‏های بین‏المللی و ثبات قیمت ارز، خروج ایده از 
کشور و به اجرا درآوردن آن در کشورهای دیگر با سهولت بیشتری انجام 

خواهد شد. 
نهادهای  به دلیل عدم ‏حمایت  اقتصاد دانش‏بنیان در کشور  توسعۀ 
پشتیبان، با مشکلات جدی مواجه می‏شود و به دلیل عدم هماهنگی بین 
با فضاهای  با توسعۀ کسب‏وکار و سایر نهادهای مرتبط  نهادهای مرتبط 
مجازی و برنامه‏های کاربردی مبتنی بر گوشی همراه، اختلال‌هایی برای 
بعضی سایت‏ها و برنامه‏ها ایجاد می‏شود و از فعالیت برخی جلوگیری به 
مواجه  مشکلاتی  با  استارت‌آپی  فعالیت‏های  اساس  این  بر  می‏آید.  عمل 

می‏شود که کارآفرینان را در این حوزه دلسرد می‏سازد.
کشور  در  اقتصادی  رونق  اقتصادی،  تحریم‏های  حذف  به  توجه  با 
بهبود می‏یابد، اما با توجه به وضعیت قانونی حاکم، این توسعه و رونق با 

محدودیت‏های زیادی مواجه خواهد بود. 

سناریوی 4: رکود اقتصادی
این سناریو نامطلوب‏ترین حالت ممکن را به تصویر می‏کشد؛ تصویری 
که در آن از سویی تحریم‏های اقتصادی بازار داخلی را تحت‏ فشار قرار داده 
و منجر به بی‏ثباتی در نرخ ارز و تورم شده و از سوی دیگر، عدم تمکین 

به قانون، منجر به هرج‏ومرج و بی‏نظمی در ورود به کسب‏وکار می‏شود. 
از  ناشی  اقتصادی  فشار  دلیل  به  موجود  کوچک  کسب‏وکارهای 
تحریم‏ها رو به تعطیلی هستند و این در حالی است که یکی از فشارهای 
عمده بر آن‏ها ناشی از پرداخت مالیات‏های سنگین و پرداخت هزینه‏های 

تمکین مالیاتی است. 
جز  راهی  بحران  این  از  برون‏رفت  برای  کوچک  کسب‏وکارهای 
کم‏فروشی، عدم رعایت استانداردها، فعالیت غیررسمی و فشار بر نیروی 
کار و تعدیل نیرو ندارند. از این‏رو، میزان بیکاری روزبه‏روز افزایش ‏یافته 
فعالیت  یک  قالب  در  جدید  کسب‏وکار  یک  شروع  ریسک  مقابل  در  و 

کارآفرینانه و اشتغال در محلی دیگر نیز بسیار زیاد است. 
به دنبال فشار تحریم‏های اقتصادی، به‏روزرسانی تجهیزات و فناوری‏ها 
در داخل کشور به‏کندی پیش می‏رود به‏طوری‏که پس از گذشت چند سال 
تولیدات و محصولات داخلی در مقابل تولیدات و محصولات خارج از کشور 
به‏شدت با افت استاندارد و صرف هزینه و زمان و انرژی بیشتری همراه 
است که درنهایت، با افزایش هزینۀ تولید و هزینۀ نهایی محصول، امکان 

رقابت با محصولات مشابه خارجی را سلب می‏کند. 
علاوه بر فشارهای موجود در فضای اقتصادی کشور، مقررات و قوانین 
طولانی شدن  به  منجر  ذی‏ربط  نهادهای  تعدد  و  موجود  پاگیر  و  دست 
ایجاد  بالتبع، مدت‏زمان  ایجاد یک کسب‏وکار جدید می‏گردد که  فرایند 
از  ناشی  اقتصادی  درواقع چرخه‏های  داد.  خواهد  افزایش  نیز  را  اشتغال 
جز  کسب‏وکار  صاحبان  و  می‏گردد  روبرو  افت  با  شرت  به  داخلی  تولید 
انتظارهای طولانی و یا فعالیت به‏صورت غیررسمی، چاره دیگری نخواهند 

داشت. 
تحریم‏های  فشار  از  برون‏رفت  راه  تنها  به‏منزله  دانش‏بنیان  اقتصاد 
اقتصادی تلقی می‏شود؛ زیرا از یک‏سو می‏تواند منجر به توسعۀ فناوری و 
تجهیزات و فرایندها در داخل کشور شود و از سوی دیگر، با ارائۀ راه‏حل‏های 
نوآورانه، محدودیت‏های تأمین مواد اولیه را نیز کاهش خواهد داد. این در 
حالی است که نهادهای مرتبط با این امر متأثر از فشارهای اقتصادی، با 
کاهش بودجه‏های تحقیقاتی و حمایت از مؤسسه‌های تحقیقاتی، امکان 
توسعه در این حوزه را محدود می‏سازند و نیز قوانین محدودکننده، امکان 

جذب سرمایه‏گذاران به این حوزه را نیز از بین خواهد برد. 
اینترنت و فضای مجازی که از طریق سخت‏افزارهای همراه به‏راحتی 
در اختیار افراد قرار می‏گیرند، فضای مناسبی را برای توسعۀ کسب‏وکارهای 
استارت‌آپی فراهم می‏آورند. اما به دلیل عدم شفافیت قوانین در این زمینه، 
اقبال  مورد  سایت‏های  برخی  و  می‏یابد  رواج  اینترنتی  کلاه‏برداری‏های 
اساس،  این  بر  می‏شوند.  اختلال  دچار  نامشخصی  قوانین  تحت  عمومی 

توسعۀ یک استارت‌آپ این‏چنینی با ریسک زیادی همراه خواهد بود. 
در  اوضاع  وخامت  شدت  و  موجود  وضع  ادامۀ  درواقع  سناریو  این 

صورت بی‌توجهی به موضوع را نشان می‏دهد. 

مرحلۀ 4؛ تصمیم‏گیری
با توجه به آنچه بیان شد، چشم‏انداز مطلوبی که در خصوص توسعۀ 

کسب‏وکارهای کوچک در تهران قابل ‏ارائه است، عبارت است از: 
توسعۀ  و  فعالیت  حضور،  برای  پویا  اقتصادی  نظر  از  شهری  تهران؛ 

کسب‏وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی
در افق سال 1404، کسب‏وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی 



91

آينده‏پژوهي وضعيت توسعة کسب‏وکارهاي کوچک

در شهر تهران به‏واسطۀ وجود یک مدیریت یکپارچه و در قالب یک پنجرۀ 
واحد ثبت و انجام فعالیت، در محیطی امن و معتبر و در نظام فضایی_

نظام  یک  سایۀ  در  و  قالب خوشه‏های کسب‏وکار  در  توانمند،  عملکردی 
قانونمند حمایت‏کننده، با تأمین بسترهای آموزشی و ترویجی و تسهیل 
از مؤسسه‌های تحقیق و توسعه،  نیز حمایت  تأمین مالی خرد و  شرایط 
حضور  برای  سرمایه‏گذاران  استقبال  دلیل  به  که  می‏پردازند  فعالیت  به 
هدفمند و پایدار در این شهر، به‏عنوان یکی از مطلوب‏ترین شهرها برای 
حضور کارآفرینان و سرمایه‏گذاری و راه‏اندازی کسب‏وکار کوچک تولیدی 

و خدمات فنی، در یک فضای رقابتی، مطرح است. 

 بحث و نتیجه‏گیری
در  روند  دو  کشور،  موجود  شرایط  در  شد،  بیان  آنچه  به  توجه  با 
خصوص تحریم‏های بین‏المللی و تعدد قوانین موجود، بیش از هر موضوعی 
توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک را تحت تأثیر قرار می‏دهد. که مبتنی بر این 

دو عدم قطعیت اصلی، چهار سناریو ارائه شد. 
سیاسی  باز  فضای  دادن  قرار  اختیار  در  به  توجه  با  اول  سناریوی 

فراهم  را  وضعیت  مطلوب‏ترین  کسب‏وکارها،  توسعۀ  برای  اقتصادی  و 
حذف  وضعیت  تحقق  امکان  موجود،  وضع  به  توجه  با  اما  می‏آورد، 
تحریم‏های اقتصادی، حداقل در کوتاه‏مدت بعید به نظر می‏رسد. بر این 

اساس این سناریو، مطلوب ولی با تحقق‏پذیری کم است. 
سناریوهای سوم و چهارم نیز به‏واسطۀ آنکه یکی از شروط آن عدم 
بنابراین،  ندارند.  کافی  مطلوبیت  است،  قوانین  مثبت  تغییر  تحقق شرط 
موجود  به شکل  اقتصادی  تحریم‏های  وضعیت  آن  در  که  دوم  سناریوی 
ادامه یافته، ولی بستر حقوقی و قانونی توسعۀ کسب‏وکار بهبود می‏یابد، 

تحقق‏پذیرترین وضعیت به شمار می‏رود.
با توجه به اینکه سناریوی دوم با عنوان اقتصاد مقاومتی مطرح شده 
اقتصاد مقاومتی که توسط  از سیاست‏های  این منظور می‏توان  به  است، 
مقام معظم رهبری )1392( تأکید شده‏اند، در مقیاس شهر تهران و در 

ارتباط با جایگاه مجموعۀ مدیریت شهری، نیز بهره برد. 
بر این اساس، می‏توان اهداف و راهبردهایی را ارائه کرد که پایداری 
راهبردها  و  اهداف  این  باشد.  شده  سنجیده  وضعیت  چهار  هر  در  آن‏ها 

عبارت‏اند از: 

 راهبرد متناظر  هدف 
وکاری شهر تهران و ایجاد ثبات و امنیت در فضای کسب

 یر یپذرقابت  ی هاهیبهبود پا
 فنی در شهر تهران  خدمات وکارهای کوچک تولیدی  تحقق مدیریت یکپارچه در خصوص کسب −

 وکارهای تولیدی و خدمات فنی شهر تهرانایجاد صندوق مالی حمایت از کسب −

 حمایت از تولیدات داخلی  − ایجاد پویایی اقتصادی در شهر تهران

 وکاری در سطوح مختلفی کسبها خوشهایجاد   −

 حمایت از کارآفرینان  − بهبود اکوسیستم کارآفرینی در شهر تهران

 وکارهای کوچک شهر تهران در رابطه با کسب  انیبندانشتوسعه مفاهیم دانش پایگی و اقتصاد   −

 ، تجهیزات تولید و خدمات فنی در شهر تهرانهایفناور ،  ها رساختیز  ۀتوسع − فناوری پاک مند از  سالم و بهره  ست یز  طیمحدستیابی به  

 ی پاک در واحدهای آلاینده  هایفناور  ۀتوسعحمایت از     −
 

منابع‌
بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  »تأثیر   )1396( احسان  شافعی،  و  کاظم  امجدی، 
بهره‌وري(«،  ارتقاي  برای  )مکانیزمی  کشورها  کسب‌وکار  فضاي  بهبود  شاخص‌هاي 

نشریۀ مدیریت بهره‌وری، سال یازدهم، شمارۀ 41. 
 ،132 شمارۀ  نهم،  سال  اقتصاد،  تازه‏های  فصلنامۀ  فضای کسب‏وکار،  و. 1390.  سیف، 

صص 64-59.
شیرکوند، س. 1390. بررسی عوامل مؤثر بر سنجش و بهبود فضای کسب‏وکار، انتشارات 

مرکز مطالعات بررسی های اقتصادی اتاق بازرگانی و صنایع و معادن تهران.
کسب‌و‌کار؛  محیط  بهبود  و  عالی  »آموزش   )1396( زهرا  زمانی،  کمیل؛  سید  طیبی، 
مطالعۀ موردي ایران و چند کشور آسیایی منتخب«، فصلنامۀ پژوهش و برنامه‌ریزی 

در آموزش عالی، دورۀ 23، شمارۀ 1. 

Dobbs, M. & Hamilton, R. 2007. Small business growth: 
recent evidence and new directions. International Journal of 
Entrepreneurial Behaviour & Research 13 (5), 296-322

Hurst, E. & Pugsley, B.W. 2011. Brookings Papers on Economic 
Activity, University of Chicago.

Mazzarol, T. 2005. Planning and Growth Characteristics 
of Small Business Owner-Managers, efmd 35th 
Entrepreneurship, Innovation and Small Business (EISB) 
Conference, Barcelona, Spain. 12-14 September.

City-business interaction :current trends and future outlook 
. 2015. Discussion paper , GCBA- GlobalCities Business 
Alliance Symposium.

OECD. 1996. SMEs: Employment, Innovation and Growth – 
The Washington Workshop, Paris.

Okkonen, L. & Pasanen, M. & UAS, K. 2017. Growth strategy 
guidelines for SMEs in renewable energy, northern periphery 
and article programme, www.grebeproject.eu

Stern, N. 2010, A Strategy for Development. Washington, D.C., 
World Bank.

http://www.grebeproject.eu


Homepage: 

ORIGINAL RESEARCH PAPER

Future studies on development of small manufacturing businesses and technical 
services in Tehran

Amirhosein Pourjohari 

Assistant Professor, Faculty of Urban Planning, Islamic Azad University, Shahr-e-Ghods Branch, Shahre-e-Ghods, Iran
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changing macroeconomic approaches and increasing the tendency to develop 
small businesses in the country, requires a new ,knowledge-based, approach 

that are feasible in all scenarios, decisions can be made to improve the business 
environment in Tehran.

©2020 Urban Economy. All rights reserved.

ARTICLE INFO 

Received  2020-04-26 
Accepted 2020-06-17  

Keywords:
Development
Business
Business environment
Future study
Scenario

ABSTRACT

DOI: 10.22034�UE.2020.09.02.03

*Corresponding Author: Email: apourjohari@gmail.com

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Pourjohari, AH., (2020). Future studies on development of small manufacturing businesses and technical 
services in Tehran. Urban Economics and Planning,   1(2): 80-91.

DOI: 10.22034�UE.2020.09.02.03

url:

COPYRIGHTS

as the original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers.

Urban Economics and Planning vol 1(2), Summer 2020

Urban Economics and Planning

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

	آینده‏پژوهی وضعیت توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک تولیدی و خدمات فنی در شهر تهران 
	چکیده
	کلمات کلیدی
	مقدمه
	پیشینۀ تحقیق  

	روش کار 
	یافته‏ها
	مرحلۀ 1؛ پیگیری 
	سطح کلان 
	سطح خرد 
	مرحلۀ 2؛ تحلیل 
	مرحلۀ 3؛ تجسم 
	سناریوی 1. توسعۀ کسب‏وکارهای کوچک 
	سناریوی 2: اقتصاد مقاومتی 
	سناریوی 3: محدودیت توسعه 
	سناریوی 4: رکود اقتصادی 
	مرحلۀ 4؛ تصمیم‏گیری 

	بحث و نتیجه‏گیری 
	منابع‌


