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[17]. Now the important question is, why 20 minutes? People travel less 
on foot than in the past because the distance to the things they need has 
become longer [2, 15]. Those who do not have vehicles are isolated with 
poor access to daily services. It should also be kept in mind that spaces 
dominated by cars harm health and the environment [14]. This research 
aims to evaluate the approach of 20-minute neighborhoods in the form 
of a comparative comparison in the old context (Gennet neighborhood) 
and the new context of the city (neighborhood Imamate) in Mashhad so 
that its feasibility can be analyzed in two different ways.

Materials and Methods
The research method is quantitative and employs a comparative-hypo-
thetical approach. A questionnaire was utilized to collect information and 
field data. The statistical population of the research includes 2633 people 
in the Jannet neighborhood and 3375 people in the Imamat neighbor-
hood. The selected sample size was calculated using Cochran’s formula as 
335 and 344, respectively, and Cronbach’s alpha coefficient was calculated 
as 0.759. Data analysis was conducted by comparing the averages of two 
independent communities in SPSS software. The findings of the research 
indicate that the Imamat neighborhood (new neighborhood), with an av-
erage of 49.28 compared to the Jannet neighborhood (old texture) with 
an average of 44.4 and an overall average of 47, is closer to the indica-
tors of 20-minute neighborhoods. To assess the spatio-temporal analysis 
of the 20-minute neighborhood approach, Tablo software served as the 
measurement tool. Spatial-spatial analysis was also employed to analyze 
the existing realities and the spatial components of the conceptual mod-
el. Initially, a checklist corresponding to the characteristics of 20-minute 
localities, such as the required functions and access network, was pre-
pared. Subsequently, based on the characteristics of the 20-minute neigh-
borhood approach (10-minute round trip and 10-minute return) and the 
access radius of 800 meters, 800-meter buffers were drawn around each 
neighborhood, corresponding to the geometric center of the neighbor-
hoods. Finally, the criteria for checking the existing standards in the re-
ality of each neighborhood were considered to be the functions within 
this buffer. Based on this, the existing conditions for both neighborhoods 
were measured using field observations and statistical information from 
GIS software to analyze the proximity of each neighborhood to the stan-
dards of the approach.

Findings
The results of the comparative study of two neighborhoods, Janet and 
Imamat, considered the old and new fabric of Mashhad city; show that 
both neighborhoods have the potential and issues to become success-
ful 20-minute neighborhoods for residents. Additionally, the presence 
of high permeability, access to services, active trips, facilities, and local 
health services has a stronger presence in new neighborhoods (Imamat 
neighborhood) than in old neighborhoods. However, in contrast to the 
local economy, local job opportunities and social interactions are much 
more active in old neighborhoods (Gennet neighborhood). In general, 
it can be mentioned that the Imamat neighborhood (new structure) has 
better coverage from a functional point of view, and these functions are 
connected with a continuous network of bicycles and public transpor-
tation. On the other hand, the Jannet neighborhood (old structure) has 
less permeability due to the type of tissue, and the public transportation 
network within the tissue experiences less traffic, which is considered a 
fundamental weakness in the approach.

Conclusion
20-minute neighborhoods are not just about access to amenities; they 
can have real benefits for health, the environment, and the local economy. 
Reducing the use of cars and encouraging more use of other modes of 
transportation is considered a positive aspect of this approach. Therefore, 
it should be kept in mind that these neighborhoods are where people 
want to live, so the existence of affordable housing is crucial. However, all 
these issues aim to create “livable places,” locations that improve the qual-
ity of life and provide flexibility against challenges. Therefore, the essence 
of this approach implies that a person can reach all their needs comfort-
ably and willingly on foot within a reasonable distance. What makes these 
neighborhoods special is the definition of diverse and attractive spaces. 
According to the findings of the present research, the research hypothesis 
should first be stated: “Imamat neighborhood of Mashhad city (the new 
fabric of the city)” has more potential to become a 20-minute neighbor-
hood than the Jannet neighborhood (the old fabric of the city). Confirma-
tion is possible because, based on the nature of the approach designed 
and planned according to the thoughts of the modern world, it has more 
potential to align with its main features.
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Introduction 
Chrono-urbanization is the latest manifestation of modern urbanism, and it has revolutionized en-
vironmental planning policies. This type of urban planning policy emphasizes time and temporal 
urban planning. Besides this issue, habitable neighborhoods with the correct time scenario affect 
health and the ability to lead a healthy life. In this regard, the concept of 20-minute neighborhoods, 
with an emphasis on health dimensions, is rooted in the compact city approach. This approach 
involves the development of urban areas with short walking distances from residents to access 
public transportation, public open space, and good access to destinations, facilities, and services 
that encourage everyday local life. The idea that a person’s daily needs can be met within an ac-
tive travel distance has become a global flavor of urban policy and planning. The increasing pace 
of life in the city due to economic issues has forced citizens to change and adapt their lifestyles, 
maximizing the use of comfort facilities. Besides this challenge, the existence of spatial and social 
inequalities is one of the main issues in neighborhoods, especially in the context of old cities. The 
concept of 20-minute neighborhoods was created to address and solve these problems. Currently, 
this approach has been chosen by several European local and national governments, turning from 
a principle of planning and design into a comprehensive policy for the future city government. 
These neighborhoods are recognized globally as a good way to improve life and reduce car travel 
by having most of the things you need close to you [21, 17]. It was published earlier this year for 
Melbourne, proposing a city that consists of 20-minute neighborhoods [22, 2]. On the other hand, 
it can be said that 20-minute neighborhoods are places where everyone can have better access 
to essential local services and open spaces [24] while also enjoying excellent transportation and 
active travel links to the rest of the city [24, 26]. This approach allows people to live well in a locality 
through the services and opportunities available in their area [18]. 20 Minutes has become a special 
brand in the world, which, of course, does not have new roots and follows the previous idea of Har-
vard’s Garden City [27 and 31]. Transportation is based on carbon and supports citizens’ health at 
the same time [28 and 32]. This concept goes beyond political economies by calling for liberal and 
socialist societies [30]. Open spaces are also emphasized [21 and 36]. Therefore, it can be said that 
the advantages of this approach are multiple, including more active people and better mental and 
physical health [32 and 4]. Furthermore, it should be emphasized that the nature of these neigh-
borhoods means it is not about creating restrictions for people’s travel outside their boundaries but 
about supporting local communities and businesses [22]. It is a city with transportation planning 
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تمرکز بر کارکرد جدید محلات: ارزیابی برنامه‌ریزی محلات 20 دقیقه‌ای در بافت 
قدیمی و جدید شهر مشهد 

مقدمه
کرونوشهرسـازی تجلـی اخیـر شهرسـازی نویـن اسـت و سیاسـت های برنامه ریـزی محیطی را متحـول کرد. 
ایـن نـوع سیاسـت شهرسـازی بر زمـان و شهرسـازی زمانی تأکیـد دارد و در کنـار این موضوع محـلات قابل 
سـکونت بـا سـناریوی درسـت زمانـی بـر سـلامت و توانایـی داشـتن یـک زندگی سـالم تأثیـر می گـذارد. در 
همیـن راسـتا، مفهـوم محـلات 20 دقیقه ای با تأکید بر ابعاد سـلامت، ریشـه در رویکرد شـهر فشـرده دارد که 
توسـعۀ مناطـق شـهری را بـا فاصله هـای پیـاده روی کوتـاه از سـاکنان خانـه بـرای دسترسـی بـه حمل ونقل 
عمومـی، فضـای بـاز عمومـی، دسترسـی خـوب به مقصـد، امکانـات و خدمـات بـرای زندگی روزمـرۀ محلی 
تشـویق می کنـد. این ایـده که نیازهـای روزانۀ فرد در یک مسـافت مسـافرتی فعـال برآورده می شـود، تبدیل 
بـه ذائقـۀ جهانـی سیاسـت و برنامه ریـزی شـهری شـده اسـت. سـرعت روزافزون زیسـت در شـهر بـه دلیل 
مسـائل اقتصـادی، شـهروندان را مجبـور به تغییـر و تطبیق سـبک زندگی خـود و حداکثر اسـتفاده از امکانات 
رفاهـی کـرده اسـت و در کنـار ایـن چالش، وجـود نابرابری هـای فضایی و اجتماعـی یکی از مسـائل اصلی در 
محـلات به خصـوص در بافت هـای قدیمـی شـهر اسـت که مفهـوم محـلات 20 دقیقـه ای در جهت پاسـخ و 
رفـع ایـن مسـائل ایجاد شـد. ایـن رویکرد در حال حاضر توسـط تعـدادی از دولت هـای محلی و ملـی اروپایی 
بـه گونـه ای انتخـاب شـده اسـت کـه از یـک اصـل برنامه ریـزی و طراحـی به یـک خط مشـی فراگیـر برای 
حکومـت شـهری آینـده تبدیـل شـود. ایـن محـلات در سـطح جهانی بـه عنـوان یک راه خـوب بـرای بهبود 
زندگـی و کاهش سـفر با ماشـین با داشـتن بیشـتر چیزهایـی که در نزدیکی شـما نیاز دارید، شـناخته شـده اند 
[17 و 21]. بعـد اجرایـی ایـن جریـان بـه پیش نویـس اسـتراتژی برنامه ریزی شـهری کـه اوایل امسـال برای 
ملبـورن منتشـر شـد، بـاز می گردد و شـهری را پیشـنهاد می کند کـه از محله های 20 دقیقه ای تشـکیل شـده 
باشـد [2 و 22]. برنامـۀ ملبـورن یـک برنامـۀ بلندمـدت تـا سـال 2050 اسـت کـه بر اسـاس همیـن محلات 
برنامه ریـزی شـده اسـت. از طـرف دیگـر، می تـوان بیـان داشـت کـه محله هـای 20 دقیقـه ای مکان هایـی 
هسـتند کـه همـه می توانند به خدمـات محلی ضـروری و فضاهای باز دسترسـی بهتری داشـته باشـند [24]. 
در حالـی کـه از حمل ونقـل عالـی و لینک هـای سـفر فعـال بـه بقیـۀ شـهر نیـز لـذت می برنـد [4 و 26]. این 
رویکـرد بـه افـراد این امـکان را می دهد کـه از طریق خدمـات و فرصت های موجـود در منطقۀ خـود، به  خوبی 
در محلـی زندگـی کننـد [18]. محبوبیـت سیاسـی محـلات20 دقیقـه ای ناشـی از رفتـار یکسـان آن بـا همۀ 
شـهروندان اسـت و همچنیـن، برنـد محلات 20 دقیقه ای یـک نام تجاری ویژه در جهان شـده اسـت که البته 
ریشـۀ جدیـد نـدارد و از ایـدۀ قبلـی بـاغ شـهر هـاوراد پیـروی می کنـد [27 و 31]. وعـدۀ محلـۀ 20 دقیقه ای 
افزایـش پایـداری شـهرها بـا امکان دسترسـی شـهروندان بـه خدمات بـا کمترین تأثیـر حمل ونقـل مبتنی بر 
کربـن و حمایـت هم زمـان از سـلامت شـهروندان اسـت [28 و 32]. ایـن مفهوم بـا فراخوانی از سـوی جوامع 
لیبـرال و سوسیالیسـتی از اقتصادهـای سیاسـی فراتر مـی رود [30]. این محلات بر اهمیت محلـه و اجتماعات 
در کنـار خدمـات ضـروری و فضاهـای بـاز نیـز تأکیـد می کننـد [36و 21]. بنابرایـن می تـوان بیـان کـرد که 
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مزایـای ایـن رویکـرد چندگانه اسـت که شـامل افـراد فعال تر و سـلامت روحی و 
جسـمی می شـود [4 و 32]. در ادامـه نیـز بایـد تأکید کرد که ماهیـت این محلات 
بـه معنـای ایجـاد محدودیـت برای سـفر افـراد در خـارج از محدودۀ خود نیسـت، 
بلکـه حمایـت از جوامـع و مشـاغل محلـی اسـت [22]. ایـن محـلات توسـط 
جوامعـی کـه در آنجـا زندگـی می کننـد تعریـف می شـوند و یکـی از اهـداف مهم 
آن هـا، همسـویی بهتـر برنامه ریـزی فضایی و شـهری بـا برنامه ریـزی حمل ونقل 
اسـت [17]. حـال سـؤال مهـم ایـن اسـت کـه چـرا 20 دقیقـه؟ مـردم کمتـر از 
گذشـته پیـاده سـفر می کننـد، زیرا فاصلـه تـا چیزهایی که نیـاز دارنـد، طولانی تر 
شـده اسـت [2 و 15]. محله هـای زیادی پیرامون سـفر با ماشـین در جهت تأمین 
خدمـات برنامه ریـزی شـده اسـت، در کنار این بسـیاری از افـراد که وسـایل نقلیه 
ندارنـد بـا دسترسـی ضعیف بـه خدمات روزمـره منـزوی می شـوند. همچنین باید 
در نظر داشـت فضاهای تحت تسـلط خودرو به سـلامت و محیط زیسـت آسـیب 
می زننـد [14]. هـدف ایـن پژوهـش، ارزیابـی رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای به 
صـورت مقایسـۀ تطبیقـی در بافـت قدیمـی (محلـۀ جنـت) و بافـت جدیـد شـهر 
(محلـۀ امامـت) مشـهد اسـت، تـا میـزان قابلیـت تحقق پذیـری آن در دو گونـه 

متفاوت مورد واکاوی قرار گیرد. 

مواد و روش‌ها
روش پژوهـش از نـوع کمـی اسـت و رویکـرد قیاسـی ـ فرضیـه ای دارد. بـرای 
گـردآوری اطلاعات و داده های میدانی از پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری پژوهـش شـامل 2633 نفـر در محلـۀ جنـت و 3375 نفر در محلـۀ امامت 
هسـتند، کـه حجم نمونـۀ انتخابی با اسـتفاده از فرمـول کوکـران به ترتیب 335 و 
344 محاسـبه شـده و ضریـب آلفـای کرونبـاخ نیز 759�0 محاسـبه شـده اسـت. 
تجزیه و تحلیـل داده هـا از طریـق آزمـون مقایسـۀ میانگیـن دو جامعۀ مسـتقل در 
نرم  افـزار Spss صـورت گرفتـه اسـت. یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد محلۀ 
امامـت (محلـۀ جدیـد) بـا میانگیـن 28�49 در مقابـل محلۀ جنت (بافـت قدیمی) 
بـا میانگیـن 4�44 نسـبت به میانـه 47، میزان نزدیکی بیشـتری به شـاخص های 
محـلات 20 دقیقـه ای دارد. همچنیـن بـرای ارزیابـی تحلیـل فضایـی ـ زمانـی 
رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای، نرم افزار تبلو ابزار سـنجش بوده اسـت. در نهایت 
بـرای واکاوی واقعیت هـای موجـود و مؤلفه هـای مکانـی مدل مفهومـی از تحلیل 
مکانـی ـ فضایـی اسـتفاده شـده اسـت، بـه ایـن ترتیـب کـه ابتـدا چک لیسـتی 
منطبـق بـر ویژگـی محـلات 20 دقیقـه ای از قبیل کارکردهـای مورد نیاز، شـبکۀ 
دسترسـی مـورد نیـاز و... تهیـه شـده اسـت، سـپس بـا توجه بـه ویژگـی رویکرد 
محـلات 20 دقیقـه ای (10 دقیقـه رفـت و 10 برگشـت) و شـعاع دسترسـی 800 
متـر، اطـراف هـر محلـه بافرهـای (حائل هـای) 800 متـری رسـم شـده اسـت 
(منطبـق بـر مرکز هندسـی محـلات). در نهایـت، ملاک بررسـی اسـتانداردهای 
موجـود در واقعیـت هـر محلـه، عملکردهـای موجود در ایـن حائل تلقی می شـود. 

بـر این اسـاس، برای هر دو محله با اسـتفاده از برداشـت های میدانـی و اطلاعات 
آمـاری نرم افـزار GIS شـرایط موجـود مـورد سـنجش واقع شـده اسـت تـا میزان 

نزدیکی هر محله به استانداردهای رویکرد مورد واکاوی قرار گیرد.

یافته‌ها
نتایـج بررسـی تطبیقـی دو محله (جنـت و امامت) کـه بافت قدیمی و جدید شـهر 
دارای  محلـه  دو  هـر  کـه  اسـت  آن  نشـان دهندۀ  می شـوند،  محسـوب  مشـهد 
پتانسـیل و مسـائلی برای تبدیـل به یک محلـه 20 دقیقه ای موفق برای سـاکنان 
هسـتند. همچنیـن وجـود نفودپذیری بالا، دسترسـی بـه خدمات، سـفرهای فعال، 
امکانـات و خدمـات بهداشـتی محلـی، دارای نمـود قوی تـری در محـلات جدیـد 
(محلـۀ امامـت) نسـبت به محـلات قدیمی اسـت، امـا در مقابـل اقتصـاد محلی، 
فرصت هـای شـغلی بومـی و تعاملات اجتماعـی در محلات قدیمـی (محلۀ جنت) 
بسـیار فعال تـر عمـل می کنـد. در مجمـوع، می تـوان اشـاره داشـت کـه محلـۀ 
امامـت (بافـت جدیـد)، دارای پوشش رسـانی مناسـب تری از منظـر عملکـردی 
اسـت و ایـن عملکردهـا در ارتبـاط بـا شـبکۀ پیوسـتۀ دوچرخـه و حمل ونقـل 
عمومـی وجـود دارد، در حالـی کـه محلۀ جنت (بافـت قدیمی)، به دلیـل نوع گونۀ 
بافـت دارای نفوذپذیـری کمتـری اسـت و شـبکۀ حمل ونقل عمومـی درون بافت 

کمتر تردد دارد که خود یک ضعف اساسی در رویکرد محسوب می شود.

نتیجه‌گیری
محله هـای 20 دقیقـه ای فقـط برای دسترسـی به امکانـات رفاهی نیسـتند، آن ها 
می تواننـد مزایـای واقعـی برای سـلامت، محیـط زیسـت و اقتصاد محلی داشـته 
باشـند. کاهش اسـتفاده از ماشـین و تشـویق به اسـتفادۀ بیشـتر از سـایر مدهای 
حمل ونقلـی درون مایـۀ مثبـت این رویکـرد مهم تلقی می شـود. بنابرایـن، باید در 
نظـر داشـت ایـن محلات جایی اسـت که مـردم می خواهنـد در آن زندگـی کنند، 
بنابرایـن مهم تـر از همـه وجود مسـکن به صرفه اسـت. امـا همۀ ایـن موضوعات 
در راسـتای ایجـاد «مکان هـای قابل زندگی» اسـت، محلاتی کـه کیفیت زندگی 
فراهـم  چالش هـا  برابـر  در  انعطاف پذیـری  از  لایـه ای  و  می بخشـد  بهبـود  را 
می سـازد. بنابرایـن، بیشـتر ماهیـت ایـن رویکـرد به این معناسـت که فـرد با پای 
خـود بـه تمـام نیازهای خـود در فاصله ای که راحت و مایل به سـفر اسـت برسـد. 
آنچـه ایـن محـلات را ویـژه می کنـد، تعریـف فضاهـای متنـوع و جـذاب اسـت. 
فرضیـۀ  کـرد  بیـان  بایـد  نخسـت  درجـۀ  در  حاضـر،  تحقیـق  یافته هـای  طبـق 
پژوهـش مبنـی بـر اینکه محلۀ امامت شـهر مشـهد (بافت جدید شـهر) پتانسـیل 
بیشـتری بـرای تبدیـل بـه محلـه 20 دقیقـه ای نسـبت بـه محلـۀ جنـت (بافـت 
قدیمـی شـهر) دارد؛ تأییـد می شـود، زیرا بر اسـاس ماهیـت رویکرد کـه مبتنی بر 
تفکـرات دنیـای مـدرن طراحـی و برنامه ریـزی شـده اسـت، پتانسـیل بیشـتری 

برای همپوشانی با ویژگی های اصلی آن دارد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 10
Imani Shamloo J. et al.

 مقدمه
محیطی هایـی کـه در آن افـراد زیسـت می کنند، تأثیـرات عمیقی بر سـلامت و رفاه 
مـا دارد [1]. بـه همین منظـور، برنامه ریـزی محلاتـی کـه بـا طیـف گسـترده ای از 
مسـائل مبـارزه می کنـد و یـا مانـع از آن می شـود، سـلامت روان مخاطـب خـود را 
بهبـود می بخشـد [3 و 10]. در همیـن راسـتا رویکـرد محلـۀ 20 دقیقـه ای بـه یک 
سیاسـت  برنامه ریـزی شـهری محبـوب بـرای حمایـت از محـلات کم تـردد تبدیل 
شـده اسـت [3 و 4]. بـا این حـال، درک محـدودی از نحـوۀ عملیاتـی شـدن ایـن 
مفهـوم وجـود دارد. ایـن پژوهش در مـورد ارزیابـی محتوایی از چگونگـی عملیاتی 
شـدن مفهـوم محلـه 20 دقیقـه ای در نمونه هـای داخلـی گـزارش می دهـد. یکـی 
دیگـر از مسـائل مهـم عـدم تعریـف ایـن عبـارت گیـرا در سیاسـت برنامه ریـزی 
راهبـردی محـلات ایران اسـت و مطالعات اندکـی  روی آن صورت گرفته اسـت. در 
سراسـر جهـان علاقـۀ فزاینـده بـه ایجـاد مکان هایـی وجـود دارد که در آن بیشـتر 
نیازهـای روزانـۀ مـردم در یـک پیـاده روی یـا دوچرخه سـواری بـا مسـافت کـم 
بـرآورده شـود [6]. شـواهد بسـیاری نشـان دهندۀ آن اسـت کـه محـلات دارای 
قابلیـت پیـاده روی، سـطح فعالیـت بدنـی را افزایـش داده و در نهایت سـبب تحرک 
پایـدار، ترویـج شـیوه های فعـال زندگـی و در نتیجه ارتقای سـلامتی می شـوند [7، 
8 و 15]. بسـیاری از محـلات داخل کشـور بـه صورت پایدار بـرای تحرک و پویایی 
افـراد طراحـی نشـده اند و حتـی افراد بـرای مراجعـه به مراکـز محلی به دلیـل نبود 
نقلیـه  وسـیلۀ  از  درسـت  سیاسـت های  به کارگیـری  عـدم  و  لازم  زیرسـاخت های 
شـخصی اسـتفاده می کننـد. مفهـوم محلـی بـرای زندگـی (A place to live) و 
پیـاده روی مدت هاسـت در سیاسـت های برنامه ریزی محلات در جهان به رسـمیت 
شـناخته شـده اسـت، اما در ایران هنوز جایگاه مناسـبی از منظر مطالعاتی و اجرایی 
نـدارد. شـهرهای مختلـف در سراسـر جهـان برنامه هایـی را در پاسـخ بـه رشـد 
جمعیـت توسـعه داده انـد، یکـی از مفاهیمـی کـه بـه طـور فزاینـده ای در طرح های 
شـهری گنجانـده شـده اسـت، طرح هـای شـهری فشـرده اسـت کـه بـه عنـوان 
محله هـای 20 دقیقـه ای مطـرح می شـود [9]. ایـن مقالـه ایـن شـکاف را بـا طرح 
ایـن پرسـش ها بررسـی می کنـد: آیا کارکـرد جدید محـلات «رویکـرد محلات 20 
دقیقـه ای» قابلیـت تحقق پذیـری در محلات  قدیمـی (محلۀ جنـت) و جدید (محلۀ 
امامـت) در نمونه هـای داخلـی (شـهر مشـهد) را دارد؟ و کـدام یـک موفق تـر عمل 
خواهنـد کـرد؟ ایـن امـر نیازمنـد بازنگـری در برنامه ریـزی شـهری ایـران اسـت و 
همـراه با تغییـرات در رفتـار اجتماعی که شـامل گزینه های مسـافرتی انعطاف پذیر، 
فعـال و سـازگار بـا محیـط  زیسـت همـراه بـا دنیـای دیجیتالـی فعـال می شـود. 
همچنیـن در این راسـتا باید بیان داشـت محـلات قدیمی و جدید دارای دو سـاختار 
کامـل متمایـز بـا یکدیگر هسـتند کـه هر یـک ضعف ها و قوت هـای خـود را دارند 
کنـون  تـا  زیـرا  می کنـد،  بیـان  صریح تـر  را  پژوهـش  هـدف  موضـوع،  ایـن  کـه 

پژوهشی در این حوزه روی دو گونه متفاوت صورت نگرفته است. 

 مبانی نظری
مفهوم محلات 20 دقیقه‏ای

مفهـوم محلـۀ 20 دقیقـه ای (minute neighborhood-20) بـه دنبـال ترویـج 
زندگی سـالم و محلی شـهروندان از طریـق ارائۀ امکانات و خدمـات روزمره و نزدیک 
بـه خانـه اسـت [9 و 10]. ایـن مفهـوم برنامه ریـزی خـلاق، ابتـدا در شـهر پورتلنـد، 
ایـالات متحـده معرفی شـد [11]. هـدف این رویکرد، بـه تصویر کشـیدن یک معیار 
خـاص نبـود، بلکـه منعکس کننـدۀ در دسـترس بـودن امکانـات و خدمـات زندگـی 
روزمره در فواصل نسـبتاً کوتاه از محل سـکونت بود [4 و 12]. در همین راسـتا وجود 
کاهـش  در  شـهری  موفقیـت  از  نشـانه ای  عنـوان  بـه  دقیقـه ای   20 محلـۀ  یـک 
نابرابری هـای فضایـی در نظـر گرفتـه می شـود [13]. در نگاهـی بـه گذشـته، سـال 
2020 ممکـن اسـت یـک مقطـع مهـم در برنامه ریـزی شـهری تلقـی شـود، زیـرا 
همه گیـری ویـروس کرونـا سـبب علاقـۀ سیاسـت گذاران بـه مفهـوم محـلات 20 
 The Neighbourhood of) حیـات  تجدیـد  محـلات  عنـوان  بـه  دقیقـه ای 
Revitalizing Urban Life) شـد [4، 7 و 19]. در ملبـورن، دومیـن شـهر بـزرگ 
نیازهـای  سـاختن  بـرآورده  بـرای  برنامه ریـزی  اسـتراتژی  اسـترالیا، در جدیدتریـن 
زیسـت محیطی، جمعیت و مسـکن از این رویکرد مهم اسـتفاده شده اسـت [1 و 20]. 
هـدف آن نیـز حمایت از  زندگـی محلی (Local life) اسـت و به مردم ایـن توانایی را 
می دهـد کـه بیشـتر نیازهـای خـود را طـی 20 دقیقـه (800 متـر) پیـاده روی رفت و 
برگشـت از خانـه یـا دوچرخه سـواری بـرآورده کننـد [14]. بنابراین باید بیـان کرد که 

جذابیت این مفهوم شاید در سادگی درک شده از آن است [2 و 15].
ایـدۀ محلات 20 دقیقه ای از مدل توسـعۀ باغ  شـهر کـه در اواخر قرن 19 توسـط ابنزر 
هـاوارد ابداع شـد، نشـئت می گیرد [21 و 6 ] و همچنین ریشـۀ اصلی ایـن رویکرد در 
سیاسـت های برنامه ریزی شـهری اسـکاتلند جریـان دارد [13]. این موضـوع در یک 
بسـتر جهانی رشـد کرده اسـت کـه در آن نوآوری ملبـورن در توسـعۀ مفهوم محلات 
20 دقیقـه ای بـا سـوپربلوک های بارسـلون و پیشـنهادهای مهـم شـهردار در شـهر 
پاریـس به منظور ایجاد محلات فشـرده و دارای شـبکۀ ارتباطی قـوی از منظر زمانی 
ادامـه دار شـد [14و 15]. محله هـای 20 دقیقـه ای اهمیـت محله هـا و اجتماعـات بـا 
دسترسـی نزدیـک به شـغل، خدمات ضـروری، حمل ونقـل عمومی و فضاهـای باز را 
برجسـته می کنند [16]. در همین راسـتا زیسـت پذیری بالاتر که توسـط توسـعه های 
کاربـری مختلـط ایجـاد می شـود، مـردم را قادر می سـازد تا دسترسـی عادلانـه ای به 
امکانـات محلـی، امکانات رفاهی و فرصت های شـغلی داشـته باشـند [21 و 12] و در 
نهایـت باعـث ارتقـای نشـاط، انسـجام اجتماعـی و ارتباطـات بین نسـلی می شـود. 
ویژگی هـای محله هـای 20 دقیقـه ای نیـز ترکیـب می شـوند تـا مکان هایـی را ایجاد 
کنند که برای همۀ سـنین دوسـتانه شـناخته می شـوند [18 و 19]. نتایج کلی مفهوم 
برنامه ریـزی محلـۀ 20 دقیقـه ای، کاهـش نابرابری هـای بهداشـتی، بهبـود اقتصـاد 
محلـی، بهبـود زیسـت پذیری و کیفیـت زندگـی و انجـام اقدامـات اقلیمـی اسـت. 
همچنیـن عملکردهـا و کارکردهای متنوعی در سـاختار این گونه محـلات وجود دارد 

که به طور مفصل در شکل  1 بیان شده است.

شکل 1. عملکردها و کارکردهای اصلی رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای در شهرها
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ویژگی و خصوصیات محلات 20 دقیقه‏ای
محـلات 20 دقیقـه ای در هـر زمینـه ای، فرصتـی برای بازنگری اسـت کـه چگونه 
مسـکن و خدمـات از روش هـای جدیـد کار، تکالیف و مراکز اجتماعـی حمایت کنند 
[37]. اولیـن ویژگـی ایـن محـلات شـبکه حرکتـی ایمـن و در دسـترس اسـت که 
به خوبـی بـرای عابـران پیـاده و دوچرخه سـواران خدمات رسـانی کنـد [17 و 21]. 
دومیـن ویژگـی دسترسـی خـوب بـه خدماتی اسـت کـه از زندگـی محلـی حمایت 
کنـد [32]. همچنیـن وجـود انـواع مسـکن بـا اندازه هـای مختلـف،  به صرفـه که از 
انـواع تراکـم مسـکن پشـتیبانی می کنـد از دیگـر ویژگی هـای ایـن رویکـرد اسـت 
[17]. ایـن محـلات دسترسـی فراگیـر بـه حمل ونقـل عمومـی دارند کـه نیازهای 

مختلـف را بـرآورده می کنـد و افـراد را بـه مشـاغل و سـایر خدمـات دورتـر متصل 
می کنـد [22]. در ادامـه نیـز فضاهـای سـبز بـا کیفیـت بـالا و فرصـت اسـتفاده از 
غذاهـای محلـی نیـز در این حـوزه نقش پررنگی دارد. از سـایر ویژگی هـای رویکرد 
محـلات 20 دقیقـه ای نیـز می تـوان بـه اقتصادهـای محلـی پررونـق با اشـتغال و 
فرصت هایـی بـرای ایجـاد ثـروت جامعه اشـاره کـرد [18]. در نهایـت فرصت های 
مشـارکت به خصـوص بـرای کـودکان نیـز از خصوصیات بـارز و مثبـت در این باره 
اسـت [25]. بـه منظـور درک بهتـر موضوع در شـکل 2 بـه صورت مفصل سـاختار 

کلی محلات 20 دقیقه ای مطرح شده است.

شکل 2. بررسی کلیت ساختار رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای بر مبنای مطالعات و اسناد برنامه‏ریزی مرتبط جهانی

بزرگسـالان بایـد حداقـل روزانـه 20 تـا 30 دقیقـه فعالیـت بدنـی متوسـط ماننـد 
پیـاده روی سـریع داشـته باشـند [15]. محله هـای 20 دقیقـه ای کمـک می کننـد تا 
اطمینـان حاصـل شـود کـه بیشـتر ایـن فعالیت هـا می تواننـد در الگوهـای عـادی 
رفتـار روزانـۀ ما قـرار بگیرنـد [22]. وقتـی مکانی جذاب و جابه جایی آسـان اسـت، 
افـراد تشـویق می شـوند پیـاده روی یـا دوچرخه سـواری را انتخاب کنند کـه مزایایی 
بـرای سـلامت جسـمی و روانـی دارد [12 و 14]. جوامـع موفـق زمانـی شـکل 
می گیرنـد کـه احسـاس مالکیـت و ارتبـاط جمعـی بـا مـکان وجود داشـته باشـد و 

مـردم محلـی در قلـب تصمیماتـی باشـند که بـر آن ها تأثیـر می گـذارد [39 و 40]. 
در همیـن راسـتا محـلات 20 دقیقـه ای مکان هایـی هسـتند کـه به نیازهـای همۀ 
افـراد جامعه پاسـخ می دهند، بیشـترین پتانسـیل را بـرای ایجـاد فرصت هایی برای 
افراد در جهت کار، اسـتراحت، ورزش و شـکوفایی دارند [1، 2 و 38]. در این بخش 
برخـی از ویژگی هـای اصلـی این رویکرد که سـبب تمایـز آن از سـایر رویکردهای 

محلی شده در جدول 1 به طور کامل ذکر شده است.

جدول 1. بررسی مهم‏ترین ویژگی مرتبط با محلات 20 دقیقه‌ای )ویژگی‏ها و خصوصیات اصلی(

ماهیتنظریه پردازویژگی یا معیارهای اصلی محلات 20 دقیقه ایابعاد

کالبدی، 
عملکردی، 

اجتماعی

1- برآوردن کردن نیازهای روزانه؛ 2-ارائۀ خدمات مشترک (فروشگاه های مواد غذایی سالم، پارک، مدارس، حمل ونقل 
عمومی)؛ 3- عدالت شهری؛ 4-توجه به گروه هایی با اقتصاد پایین تر؛ 5- دسترسی راحت، ایمن؛ 6- فعالیت های اجتماعی؛ 

7-فاصلۀ کوتاه تر همراه با فضاهای عمومی؛ 8-کاهش آلودگی های زیست محیطی؛ 9-برنامه ریزی مشارکتی

Oostenbach (2023);  
Chau(2022)

تأمین نیازهای 
فردی
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ماهیتنظریه پردازویژگی یا معیارهای اصلی محلات 20 دقیقه ایابعاد

جمعیتی، 
اجتماعی

1-مناطق دوستانه برای همۀ سنین؛ 2-پشتبانی بهتر برای جمعیت؛ 3-حساس به پاندمی؛ 4-برابری؛ 5-سلامت و رفاه؛ 
6-پایداری محیطی؛ 7-آرامش روانی؛ 8-مناسب برای کودکان و مادران؛ 9-قابلیت پیاده  روی مؤثر؛ 10-کاربری منعطف و 

24 ساعته؛ 11-طراحی سکانس های حرکتی؛ 12-وجود گره های اجتماعی فعال در طول مسیر؛ 13-پاتوق اجتماعی

Jafari et al.,(2023); 
Thornton et al.,(2022)

نیازهای اجتماعی

ذهنی و 
اجتماعی

1- اتصال افراد به نیازهایشان؛ 2-تمرکز بر افزایش کیفیت زندگی؛ 3-راحتی و دلپذیری؛ 4- به صرفه بودن منابع؛ 5-تنوع 
مسکن؛ 6-پراکندگی سرمایه گذاری؛ 7-خدمات  رسانی قوی؛ 8-آسایش محیطی و روانی،؛ 9-فضای سبز

Baker et al.,(2019)نیازهای محیطی

دسترسی و 
ترافیک

محلی؛  مرکز  به  پیاده  4-دسترسی  3-دوچرخه  سواری؛  پیاده روی ؛  2-زیرساخت  تراموا؛  یا  اتوبوس  به  1-دسترسی 
5-طراحی شده برای سرعت کم؛ 6-کاهش ترافیک؛ 7-سرعت محدوده؛ 8-فراگیر بودن؛ 9-قابلیت راه رفتن و پیاده روی

Grodach et al., (2022)نیازهای عمومی

محیطی زیستی 
و طبیعی

1-کاهش انتشار گازهای گلخانه ای؛ 2-کیفیت بهتر هوا؛ 3-بازسازی مراکز و اقتصاد محلی؛ 4-بهبود کیفیت زندگی برای 
ساکنان؛ 5-بهبود محیط های محلی؛ 6-کاهش هزینۀ حمل ونقل؛ 6-محیطی جذاب شامل فضای سبز و مناطقی برای 

تعامل؛ 7-دسترسی آسان با حالت های پایدار؛ 8-تعاملات اجتماعی و مراکز اجتماعی گسترده؛ 9-مراقبت از کودکان

Oostenbach (2023);  
Yang et al. (2022)

نیازهای ایمنی و 
روانی

عملکردی، 
کارکردی، 
اقتصادی

محله؛  در  متنوع  و  به صرفه  3-مسکن  پشتیبان؛  سبز  فضاهای  وجود  و  2-آموزش  محلی؛  بهداشت  و  خرید  1-مراکز 
7-انواع  دور؛  راه  کار  از  پشتبانی  برای  کاری  6-مراکز  مناسب؛  عمومی  حمل ونقل  فعال،  5-سفر  امن؛  4-خیابان های 

فعالیت های جذاب و سرگرمی ها؛ 8- حمایت از کسب وکارهای اشتراکی و بومی در محله؛ 9-توجه به اقتصاد پایدار

Edwards (2023); 
Shannon (2019)

نیازهای تفریحی 
و کاری

تحرک1Le (2023)-وجود مسیرهای با کیفیت مناسب حرکتی؛ 2-وجود سیستم حمل ونقل به صرفه و قابل اعتمادحرکتی

تفریحی1Dunning et al.,(2023)-فضاهای عمومی جذاب؛ 2-تجربه گرایی در حضورپذیری فضاهای شهری؛ 3-فعالیت های اجتماعی؛ 4-فضاهای باز تجربه

1-کیفیت مسکن و متناسب با ابعاد سلامت؛ 2-فضاهای سبز با کیفیت بالا؛ 3-امکانات رفاهی برای سلامت؛ 4-نبود سلطه کیفیت محیطی
ماشین و خودرو محوری؛ 5-وجود غذاهای سالم؛ 6-پایداری محیطی؛ 7-تاب آوری جامعه؛ 8-تراکم مناسب واحد خانوار

Calafiore et al.,(2023)سلامتی افراد

دسترسی1Shatu et al., (2021)-دسترسی به مراکز فعالیت؛ 2-زیست پذیری، 3-قلمروی عمومی و فضاهای باز؛ 4-پشتبانی از خدمات و مقاصد کلیدیترافیکی

اقتصادی، 
اجتماعی

1-خانه های متنوع و به صرفه؛ 2-وجود مسیرهایی با اتصال به فضاهای باز عمومی؛ 3-مدارس در قلب جوامع؛  4-فضاهای 
سبز دارای امکانات مناسب؛ 5-تولید مواد غذایی محلی؛ 6-وجود مکان های همه شمول برای همۀ سنین

Gower et al.,(2022)همه شمولی

مشارکت  پذیری 
محلی

1-برنامه ریزی شورایی؛ 2-انعطاف پذیری؛ 3-محیط های قابل پیاده روی با کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی و سایر؛ 
4-بهره وری انرژی؛ 5-تنوع زیستی؛ 6-وجود فضاهای باز متعدد؛ 7-خدمات محلی؛ 8-مسکن ارزان قیمت؛ 9-برابری و 

دسترسی اجتماعی؛ 10-عدالت فضایی و مکانی؛ 11-استفاده از ابزارهای هوشمند در فضاهای شهری 

Douglas (2023);  
Chau(2022)

تأمین نیازهای 
خانواده

 اجتماعی، 
عملکردی

1-دسترسی به مقاصد محلی مانند فروشگاه ها، امکانات بهداشتی و آموزشی و فضاهای باز عمومی با کیفیت مانند پارک ها 
و امکانات تفریحی؛ 2-افزایش انسجام اجتماعی؛ 3-بهبود نتایج سلامت؛ 4-حمایت از حرکت و سفرهای پایدار در محله؛ 
5-مداخلات سفر پایدار؛ 5-بهبود قلمروهای عمومی و فضای سبز؛ 5-وجود اوقات فراغت؛ 6- در دسترس بودن مدارس؛ 

7- وجود پزشک عمومی؛ 8-توجه به مسائل مربوط به سلامت روان افراد

Lane et al., (2021);  
Chin(2022); Morley et 

al.,(2023) 

سلامت روان و 
سلامت جسمی

 کارکردی، 
اجتماعی

1-ایجاد محلۀ کاربری مختلط در تراکم های مختلف؛ 2-بهبود محله ها برای فعال کردن پیاده روی و دوچرخه سواری به 
عنوان بخشی از زندگی روزمره؛ 3-حمایت از باغبانان جامعه و اقتصادهای کوچک محلی؛ 4-شبکه ای از فضاهای باز 
محلی با کیفیت بالا و قابل دسترس؛ 5-تقویت بهداشت و آموزش برای حمایت از محله ها؛ 6-استفاده از رویکرد کار 

هوشمند؛ 7-حمایت از افراد قدیمی برای انتقال تجربۀ کاری به نسل جدید در محله (حفظ ارزش های قدیمی)

Mac et al., (2021);  
Hun(2022); Alwaer et 

al.,(2023)

تأمین نیازهای 
درون محله

 پیشینۀ تحقیق
در ارتبـاط بـا مفهـوم محـلات 20 دقیقـه ای مطالعـات بسـیاری در خـارج از کشـور 
انجـام شـده، امـا پژوهـش  روی ایـن موضـوع در ایـران بسـیار انـدک بوده اسـت. 
عثمـان و همـکاران (2019) اسـتدلال می کننـد کـه مشـکلات جوامـع شـهری 
معاصـر ناشـی از عـدم قطعیـت زمانی و ایجاد اسـتراتژی های زمانی درسـت اسـت. 
آفنبـاخ و همـکاران (2023) در پژوهشـی تحـت عنـوان» ارتبـاط مقطعـی بیـن 
سـاعات کار و رفـت و آمـد بـا دفعـات و مـکان بازدیـد از مراکـز غذایـی: نقـش 
تعدیل کننـدۀ محله هـای 20 دقیقـه ای «بیان کردنـد که افرادی کـه در محلات 20 
دقیقـه ای زندگـی می کننـد، ممکن اسـت هر هفته از انواع بیشـتری مراکـز خدماتی 
و امکانـات مربـوط بـه حوزۀ سـلامت اسـتفاده کننـد [10]. در پژوهـش دیگری که 
توسـط چـاو و همـکاران (2022) صـورت گرفتـه اسـت، بـر اهمیـت اسـتفاده از 
رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای در بازطراحـی محـلات قدیمـی تأکیـد می کنـد و 
دسترسـی  زندگـی،  قابلیـت  ارتقـای  زیسـت،  محیـط  آلودگـی  کاهـش  همچنیـن 
عادلانـه بـه امکانات و تسـهیلات محلـی، ترویج نشـاط و ارتباطات بین نسـلی را از 

قوت هـای ایـن رویکـرد معرفـی می کنـد [16]. جعفـری و همـکاران (2023) در 
مقالـه ای بـه بررسـی نقـش محـلات 20 دقیقـه ای بـا رویکـرد بهینه سـازی مکان 
می پردازنـدو بیـان می کننـد کـه شـهری بـا این گونـه محـلات شـامل دسترسـی 
مطلـوب بـه مقاصـد روزانـه اسـت. یکـی از نوآوری هـای ایـن پژوهـش پاسـخ بـه 
سـؤال مهـم »ویژگی هـای سـاخت یـک محلـۀ 20 دقیقـه ای شـامل چه مـواردی 
کـه حداقـل 25  اسـت  آن  نشـان دهندۀ  ایـن پژوهـش  نتایـج  می شـود؟ «اسـت. 
مسـکن در هکتـار (بـا فـرض 6�2 نفـر در هر خانـه) بـرای فراهم کردن دسترسـی 
800 متـری بـه مقصـد در 2�1 کیلومتـر و 35 مسـکن در هکتار بـرای فراهم کردن 
دسترسـی در 1 کیلومتـر مـورد نیاز اسـت [7]. مورنـو و همـکاران (2021) معتقدند 
کـه سـاکنان می تواننـد بـا تأمیـن نیـاز طـی 20 دقیقـه از کیفیـت زندگـی بالاتری 
مراقبت هـای  تجـارت،  کار،  زندگـی،  شـامل  موضوعـات  ایـن  شـوند؛  برخـوردار 
بهداشـتی، آمـوزش و سـرگرمی اسـت [12]. دو فرصـت و مزیت کلیدی در توسـعه 
و گسـترش چنیـن طرح هایـی وجـود دارد کـه اولـی را توسـط وانـگ و همـکاران 
(2019) مطرح شـده ا و شـامل «قابلیت پیـاده روی در محلات 15 دقیقه ای» اسـت 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 202413
Imani Shamloo J. et al.

و سـلامت روانـی و جسـمی افـراد را در طولانی مـدت تضمیـن می کنـد. در ادامـه 
پژوهش هـای مهـم و اساسـی نتایـج تحقیقـات سـیلوا و همـکاران (2019) مطـرح 
اسـت کـه افزایـش دسترسـی بـه شـبکه های دوچرخه  سـواری و زیرسـاخت های 

اجتماعی را از بزرگ ترین مزیت های این رویکرد بیان می کند [19].
تورنتـون و همـکاران (2020) در پژوهشـی بـا عنـوان »عملیاتـی شـدن محلـۀ 20 
دقیقـه ای« بیـان داشـته اسـت کـه انعطاف پذیـری و معیـار دسترسـی مهم تریـن 
موضوعـات منحصربه فـرد در ایـن محـلات اسـت. همچنیـن وجـود زندگی سـالم، 
مشـارکت محلـی، حمایـت از کسـب وکارهای محلی سـبب ایجاد بسـتر بومی برای 
محـلات شـده اسـت [1]. همان طـور که کلفـری و همـکاران (2022) خاطرنشـان 
کردنـد کـه در قلب ایـدۀ محلات 20 دقیقه ای یک اثر سـاده اسـت که نیار اساسـی 
را می تـوان در سـفر کوتاهـی از مبـدأ فراهـم کـرد. همچنیـن سـیلوا و همـکاران 
(2019) در پژوهـش خـود بیشـتر روی «دسترسـی بـه فرصت هـا» از طریـق ایجاد 
تعـادل بیـن مسـافت محـل کار و سـکونت در رویکرد محـلات 20 دقیقـه ای تأکید 
داشـتند و بیـان کردنـد از نظـر فضایـی محلـه ایـده آل در دسـترس مخاطبـان خود 
دقیقـه ای،   15 شـهر  مفهـوم  بنیان گـذار   (2021) مورنـو  کارلـوس   .[12] اسـت 
اسـتدلال می کنـد کـه «کیفیـت زندگی شـهری بـا مقدار زمانـی کـه در حمل ونقل 
سـرمایه گذاری می شـود، نسـبت معکـوس دارد». او بعـداً در مقالۀ خـود از این زمان 
بـه عنـوان «زمـان رفت و آمد» نـام برد و تأکید کـرد رویکرد محـلات 20 دقیقه ای 
شـاخص سـرمایه گذاری زمانـی موفقـی بـرای شـهروندان دارد. محققـان دیگـر 
کـه  می کننـد  تحلیـل   (2018) لـوکاس   ،(2019) وانـگ   ،(2023) لـی  همچـون 
اهـداف پایـداری و سـلامتی زمینه سـاز مفاهیـم برنامه ریـزی 15 و 20 دقیقـه ای 
از   (Chrono-urbanism) کرونـو  شـهری  مفاهیـم   .[31 و   18  ،4  ،1] اسـت 
تشـویق  را  دوچرخه سـواری  و  پیـاده روی  کـه  می کنـد  حمایـت  زیرسـاخت هایی 

می کند [21].

 مواد و روش‏ها
پژوهـش حاضـر مبتنی بـر رویکرد توصیفـی ـ تحلیلی اسـت که به روش پیمایشـی 
انجـام شـده اسـت و از نظـر هـدف نیز جـزء تحقیقـات کابـردی اسـت. در گام اول 
سـعی شـده اسـت از طریـق مطالعـات کتابخانـه ای و اسـنادی، مهم تریـن تعاریف، 
مبانـی، مفاهیـم مرتبـط بـا حوزۀ محـلات 20 دقیقـه ای مـورد واکاوی قـرار گیرد و 
ایـن موضـوع از طریـق اسـتناد به مقـالات علمی معتبـر، رسـاله ها، اسـناد مرتبط و 
بررسـی تجـارب جهانـی صـورت گرفتـه اسـت. در گام دوم مبتنی بر نتایج بررسـی 
از  بعـد  اسـت.  شـده  تدقیـق  حـوزه  اصلـی  شـاخص های  و  مؤلفه هـا  اسـنادی، 
بررسـی های صورت گرفتـه و اسـتنباط مـدل مفهومـی از رویکـرد «محـلات 20 
دقیقـه ای» در جهـت درک بهتـر موضـوع، دو نمونـۀ مـوردی در محلـه در بافـت 
قدیمـی (محلـۀ جنـت) و جدیـد (محلـۀ امامـت) شـهر مشـهد مـورد مطالعـه قرار 
مشـهد  شـهر  محـلات  معروف تریـن  و  مهم تریـن  جـزء  محـلات  ایـن  گرفتنـد. 
اصلـی  فرضیـۀ  پیشـین،  پژوهش هـای  از  برخـی  پایـۀ  بـر  و  می شـوند  محسـوب 
پژوهـش را ایـن موضـوع می تـوان در نظـر گرفـت که «محلۀ امامت شـهر مشـهد 
(بافـت جدید شـهر) پتانسـیل بیشـتری بـرای تبدیل به محلـۀ 20 دقیقه ای نسـبت 

به محلۀ جنت (بافت قدیمی شهر) دارد». 
در ایـن پژوهـش، سـاکنان ایـن دو محلـه (محله هـای امامـت و جنـت) بـه عنوان 
جامعـۀ آمـاری مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت. پرسـش نامه بـه منظـور بررسـی 

مقایسـه ای و تطبیقـی میـزان کیفیـت هـر یـک از مؤلفـه را در محدوده هـای مورد 
مطالعـه بـه صـورت جداگانه مـورد واکاوی قـرار می دهد. تعداد سـؤالات 36 سـؤال 
بسـته اسـت که شـامل: 4 سـؤال توصیف اجمالی از نمونـۀ آماری (پاسـخ دهندگان 
پرسـش نامه)، 2 سـؤال در حـوزه نـوع اسـتفاده از خدمات محلی هر یـک از محلات 
مـورد مطالعـه، 30 سـؤال (15 سـؤال در باب محلـۀ جنت و 15 سـؤال در باب محلۀ 
امامـت) بـه طـور مشـترک از هـر مؤلفـه اسـت. در سـنجش متغیرهـای تحقیق از 
طیـف لیکرت اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ آمـاری در این پژوهش شـامل سـاکنان 
محلـۀ جنـت و محلـۀ امامت اسـت (بـه دلیل تعریـف رویکـرد خیابان مجهـز برای 
بهبـود زندگـی محلـی سـاکنان) و نمونه گیـری از افـراد مختلـف در هـر دو محلـه 
انجـام شـده اسـت. بـه دلیل کمی بـودن رویکـرد پژوهـش از روش تصادفـی برای 
توزیـع پرسـش نامه در بیـن سـاکنان اسـتفاده شـده اسـت. میـزان حجـم جامعـۀ 
آمـاری از فرمـول کوکـران بـا توجه بـه جمعیت هـر محله بـا در نظر گرفتن سـطح 
خطـای 5 درصـد محاسـبه شـده اسـت کـه بـه این ترتیـب محلـۀ جنـت (بافـت 
قدیمـی) بـا جمعیـت2633 نفر (بر حسـب بلـوک آماری سـال 1395) برابـر با 335 
نفـر و محلـۀ امامـت (بافـت جدید) بـا جمعیت 3375 برابر 344 نفر مشـخص شـده 
اسـت. پـس از گـردآوری داده هـای میدانـی از نرم افـزار Spss بـرای تحلیـل هـر 
مؤلفـه در نمونه هـای مـوردی، اسـتفاده شـده اسـت بـه این ترتیـب کـه روش های 
آمـار توصیفـی، میانگیـن و انحراف معیـار مورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت و با توجه 
بـه نرمـال بـودن داده هـا در هـر دو نمونـۀ مـوردی (محلۀ جنـت، محلـۀ امامت) از 
آزمـون T برای دو نمونۀ مسـتقل (Independent Two-sample T-Test) بهره 
گرفتـه شـد. همچنیـن از روش ترکیبـی برای توزیـع و جمـع آوری داده ها اسـتفاده 
شـده اسـت بـه ایـن صـورت کـه بیشـتر از 115پرسـش نامه در محلۀ جنـت و 127 
پرسـش نامه در محلـۀ امامـت بـه صـورت میدانـی (حضـور در محـلات) در نقـاط 
مختلـف محلـه به صـورت تصادفی توزیع و پاسـخ شـده اسـت. همچنین بیشـتر از 
220 پرسـش نامه در محلـۀ جنـت و 217 پرسـش نامه در محلـۀ امامت با اسـتفاده از 
روش «پیمایـش وب پایـه» (یـا پیمایش آنلاین و با اسـتفاده از اینترنت) انجام شـده 
اسـت. بـه این صـورت کـه همـان پرسـش نامه میدانی به صـورت آنلایـن طراحی 
و در اختیـار مخاطبـان و گروه هـای مختلـف سـاکنان بـه صـورت تصادفـی قـرار 
گرفـت. همچنیـن در ابتدای پرسـش نامه شـرح کاملـی از اهداف مقایسـۀ دو محله 
و رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای بـه زبان سـاده برای مخاطب بیان شـده اسـت تا 
واکاوی  منظـور  بـه  همچنیـن  باشـند.  توجیـه  تحقیـق  موضـوع  بـا  ارتبـاط  در 
واقعیت هـای موجـود و مؤلفه هـای مکانی مـدل مفهومی از تحلیـل مکانی ـ فضایی 
اسـتفاده شـده اسـت. بـه این  ترتیـب کـه ابتـدا چک لیسـتی منطبـق بـر ویژگـی 
محـلات 20 دقیقـه ای از قبیـل کارکردهـای مورد نیاز، شـبکۀ دسترسـی مـورد نیاز 
و... تهیه شـده اسـت، سـپس بـا توجه به ویژگـی رویکرد محـلات20 دقیقه ای (10 
دقیقـه رفت و 10 برگشـت) و شـعاع دسترسـی 800 متر، اطراف هـر محله بافرهای 
(حائل هـای) 800 متری رسـم شـده اسـت (منطبق بـر مرکز هندسـی محلات). در 
نهایـت مـلاک بررسـی اسـتانداردهای موجـود در واقعیت هـر محلـه، عملکردهای 
موجـود در ایـن حائـل تلقی می شـود. بـر این اسـاس برای هـر دو محله با اسـتفاده 
از برداشـت های میدانـی و اطلاعـات آمـاری نـرم افـزار GIS شـرایط موجـود مورد 
سـنجش واقع شـده اسـت تا میـزان نزدیکـی هر محلـه بـه اسـتانداردهای رویکرد 

مورد واکاوی قرار گیرد.
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شکل 3. فرایند و روش کار برای مقایسۀ تطبیقی محلۀ جنت و امامت شهر مشهد از منظر شاخص‏های محلۀ 20 دقیقه‏ای

روایی و پایایی پرسش‏نامه
بـرای تأییـد پایایـی، پـس از تکمیل پرسشـنامه به وسـیلۀ ضریـب آلفـای کرونباخ 
انسـجام درونـی گویه هـا مورد سـنجش قرار گرفته اسـت و بر این اسـاس بیشـتر از 
7�0 و برابـر بـا 759�0 کـه نشـان از انسـجام کافـی و مناسـب داخلـی گویه هـا بـا 
یکدیگـر دارد. در همیـن راسـتا نتایـج آزمـون تحلیل پایایـی برای تمامـی مؤلفه ها 
نیـز بیشـتر از 7�0 بـوده اسـت. همچنیـن در جهـت تأییـد روایـی پرسـش نامه و 
بررسـی نظـرات خبـرگان پنل متخصصان به وسـیلۀ در جریـان قرار گرفتن اسـاتید 
مرتبـط بـا حـوزه (8 متخصص شـامل اسـاتید، اعضای هیئـت علمی و افـراد دارای 

دکتـرای تخصصـی مرتبـط با حـوزه) انجام شـد. به این صـورت که بعـد از طراحی 
پرسـش نامه و قبـل از توزیـع آن در بیـن جامعـۀ مـورد مطالعـه توسـط آن هـا مورد 
واکاوی قـرار گرفـت و 5 سـؤال بـا یکدیگـر ادغام و بخشـی از سـؤالات بـه فرایند 
اضافـه و حـذف شـدند (روایـی کیفـی). بـر اسـاس جمع بنـدی ضریـب اهمیـت 
متغیرهـای پژوهـش برگرفتـه از جمع بندی پرسشـنامۀ خبـرگان ایـن نتیجه حاصل 
شـد کـه شـاخص «مراکز خریـد محلـی در فواصـل نزدیـک» بـا 32�11 و «وجود 
حمل ونقـل عمومـی مطلـوب» بـا 18�12 در رتبـۀ اول و دوم اهمیـت و همچنیـن 

«شبکۀ ایمن دوچرخه سواری» با 33�4 در رتبۀ آخر قرار می گیرد.

شکل 4. مدل مفهومی نهایی مرتبط با حوزۀ محلات 20 دقیقه‏ای بر اساس جمع‌بندی مطالعات اسنادی
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معرفی محدوده‏های مورد مطالعه
بـرای بررسـی رویکرد محـلات 20 دقیقه ای در بافت قدیمی و جدید شـهر مشـهد، 
دو محلـۀ معـروف مـورد واکاوی قـرار گرفتـه اسـت کـه بـا توجـه بـه شـناخت و 

مشورت با صاحب نظران شهری مشهد این موضوع انجام شده است:
• محلـۀ جنـت (بافت قدیمی شـهر مشـهد): این محلـه در منطقـۀ 8 و ناحیۀ 1 قرار 
گرفتـه اسـت و از شـمال بـا میدان سـعدی و خیابـان دکتر چمران، از شـرق بـا بلوار 
مـدرس و خیابـان امـام خمینـی(ره)، از جنوب با خیابان رازی شـرقی، میـدان ده دی، 
خیابـان جانبـازان، خیابـان رازی غربـی و خیابـان صابـری و از غـرب با میـدان امام 
رضـا(ع)، خیابان ابن سـینا و خیابان دانشـگاه محدود شـده اسـت. از اماکـن مهم این 
محلـه می تـوان بـه رسـتوران معیـن درباری، سـینما قـدس، بـاغ ملی، پاسـاژ ایران 

کالا، جمعـه بـازار کتـاب مدرس، بوسـتان رازی، پـارک، مجتمع تجـاری ارگ، بازار 
طـلا یـارگ و کتابخانـۀ مسـجد امـام صـادق(ع) اشـاره کـرد. ایـن محله بخشـی از 

بافت تاریخی و قدیمی شهر مشهد را شامل می شود.
• محلـۀ امامـت (بافـت جدیـد شـهر مشـهد): ایـن محلـه در منطقـۀ 11 و ناحیۀ 1 
قـرار گرفتـه اسـت و از شـمال با بلوار آموزگار، از شـرق بـا بزرگـراه آزادی، از جنوب 
بـا بلـوار وکیـل آباد و از غـرب با خیابان جـلال آل احمد محدود شـده اسـت. وجود 
کارکردهـای مهمـی از جملـه پـارک ملت، راسـتۀ تجاری فعال شـهرت ایـن محله 
را چندیـن برابـر کـرده اسـت. ایـن محلـه در لایۀ توسـعۀ سـوم شـهر مشـهد قرار 

گرفته است و از این منظر بافت جدید شهر محسوب می شود (شکل 5).

شکل 5. محدوده‏های مورد مطالعه پژوهش، موقعیت جغرافیایی محلۀ جنت و امامت شهر مشهد

 یافته‏های پژوهش
یافته‏های توصیفی )ویژگی‏های جمعیت‌شناختی( 

بـر اسـاس مطالعات، نمونه هـای آماری این پژوهش شـامل سـاکنان و افـراد بومی 
محلات جنت و امامت تلقی می شـود و سـعی شـده اسـت در برداشـت های میدانی 
در نقـاط گوناگـون محلـه از طیف هـای گوناگون پرسـش شـود، زیرا ایـن رویکرد با 

تأکیـد بـر همه شـمول بـودن محـلات ذکـر شـده اسـت. همچنیـن ذکر ایـن نکته 
اهمیـت دارد کـه در هـر محلـه پرسـش نامه به صـورت مجـزا از محلۀ دیگر توسـط 
سـاکنان تکمیـل شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس در جـدول 2 یافته هـای توصیفـی 

پژوهش به تفکیک در هر دو محله بیان شده است.

جدول 2. ویژگی‏های جمعیت‌شناختی نمونه‏های پژوهش مورد مطالعه در محلۀ امامت و جنت شهر مشهد

متغیرهای اصلی
دسته و درصد فراوانی

(344=N) محلۀ امامت شهر مشهد

10-20 سال (11,4�)، 21-30 (21,8�)، 31-40 (23,9�)، 41-50 (21,2�)، 51-60 (11,4�)، 61 و بالاتر (10,3�)سن

کمتر از 5 سال (21,2 درصد)، 5 تا 10 سال (36,3 درصد)، 10-20 سال (28,6 درصد)، بیشتر از 20 سال (13,9 درصد)مدت سکونت

زن (49,2�)، مرد (50,8�)جنسیت

مجرد (51,3 درصد)، متاهل (48,7 درصد)وضعیت تأهل

اقامت (17�)، کار (27�)، رهگذر (43,1�)، خرید (12,9�)نوع استقاده از خدمات محلی
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متغیرهای اصلی
دسته و درصد فراوانی

(344=N) محلۀ امامت شهر مشهد

زیر دیپلم و کم سواد (4�)، دیپلم (13�)، کارشناسی (67,1�)، کارشناسی ارشد (12,6�)، دکتری (3,3�)میزان تحصیلات

دانشجو (26,7 �)، کارمند (14�)، آزاد (20�)، بیکار (5�)، بازنشسته (7�)، دانش آموز (8�)، خانه دار (12�)، سایر (7,3�)وضعیت شغلی

(335=N)محلۀ جنت شهر مشهد

10-20 سال (8,5�)، 21-30 (32,4�)، 31-40 (23,9�)، 41-50 (16,4�)، 51-60 (10,6�)، 61 و بالاتر (7,9�)سن

زن (59,1�)، مرد (40,9�)جنسیت

کمتر از 5 سال (18,2 درصد)، 5 تا 10 سال (39,3 درصد)، 10-20 سال (24,6 درصد)، بیشتر از 20 سال (17,9 درصد)مدت سکونت

مجرد (41,7 درصد)، متأهل (59 درصد)وضعیت تأهل

اقامت (17�)، کار (12�)، رهگذر (40,1�)، خرید (30,9�)نوع استقاده از خدمات محلی

زیر دیپلم و کم سواد (3�)، دیپلم (15,2�)، کارشناسی (56,3�)، کارشناسی ارشد (18,3�)، دکتری (7,2�)میزان تحصیلات

دانشجو (28�)، کارمند (14�)، آزاد (26,3 �)، بیکار (7,8�)، بازنشسته (11,6�)، دانش آموز (9,6�)، خانه دار (2,3�)، سایر (4�)وضعیت شغلی

یافته‏های استنباطی
نظـر بـه ایـن برتریـن پاسـخ دهندگان به میـزان دسترسـی بـه خدمـات عمومی در 
محـلات خـود سـاکنان محلـی اسـت و ایـن رویکرد بـا تأکید بـر شـهروندان بومی 
درک  و  اسـتنباط  بـرای  پرسـش نامه  روش  از  اسـت،  شـده  برنامه ریـزی  محـلات 
میـزان پاسـخ گویی به بخشـی از مؤلفه های رویکـرد محلات 20 دقیقه ای اسـتفاده 
شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس آزمـون T میانگیـن حاصـل از نمونه هـای تصادفی دو 
گـروه از پاسـخ گویان را بـا یکدیگـر مقایسـه می کنـد. در ایـن بخـش آزمـون لوین 
نیـز بـرای انجـام و انتخاب تشـخیص برابـری و یا عـدم برابـری واریانس هـا مورد 
واکاوی قـرار می گیـرد و در ایـن بررسـی سـطح معنـاداری (Sig) نیـز بـرای تمامی 
گویه هـا پژوهـش نیـز ارزیابـی می شـود. نتایج بررسـی تطبیقـی دو محلـه (جنت و 
امامـت) کـه بافـت قدیمی و جدید شـهر مشـهد محسـوب می شـوند، نشـان دهندۀ 
آن اسـت کـه هـر دو محلـه دارای پتانسـیلی و مسـائلی بـرای تبدیل بـه یک محلۀ 
20 دقیقـه ای موفـق برای سـاکنان هسـتند. بـر اسـاس متغیرهای تحقیـق با توجه 
بـه اینکـه رویکـرد بـه دنبـال ایجـاد «مراکـز خریـد محلـی در فواصـل نزدیـک به 

محـل سـکونت افراد» اسـت و نتیجـۀ آزمون سـطح معنـاداری (Sig) آن بیشـتر از 
مقـدار 05�0 و برابـر با 197�0 اسـت (جـدول 3). بنابراین این شـاخص در دو محله 
تفـاوت محسوسـی بـا یکدیگـر ندارند و بـه عبارتی وجـود مراکز خدماتـی در هر دو 
محلـه دارای پراکنـش و توزیـع یکسـان اسـت. وجـود امکانـات و خدمات پزشـکی 
محلـی (پزشـک خانـواده) در فواصـل نزدیـک یکـی از تمایـزات مهم ایـن رویکرد 
اسـت کـه سـطح بهداشـت جامعـۀ محلـی را بهبـود می بخشـد. سـطح معنـاداری 
(Sig) بـرای ایـن معیـار کمتـر از 05�0 اسـت، لـذا تفـاوت ایـن معیـار در دو محلـه 
معنـادار و واقعـی اسـت و محلۀ امامـت دارای مراکـز درمانـی کوچک مقیاس محلی 
اسـت. بـر اسـاس برداشـت و مشـاهدۀ میدانـی وجـود مراکـز یادگیـری (مـدارس، 
فرهنگسـرا و...) در فواصـل نزدیـک بـه محـل سـکونت در هـر دو محله به شـدت 
دارای کمبـود اسـت. در همیـن باب سـطح معنـاداری (Sig) این معیار بیشـتر مقدار 
05�0 و برابـر بـا 666�0 اسـت (جـدول 3). لـذا ایـن شـاخص در دو محلـه تفـاوت 
محسوسـی بـا یکدیگـر ندارنـد (جـدول 3). ایـن موضـوع از ضعف های اساسـی در 

هر دو محله محسوب می شود.

جدول 3. یافته‏های توصیفی معیارهای رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای به تفکیک محلات )مأخذ: نگارندگان(

تعداد نام محلهشاخص
واریانسانحراف معیارمیانگینآزمودنی

درصد فراوانی

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

مراکز خرید محلی در فواصل 
نزدیک به محل سکونت افراد

3442,661,031,073,73,128,131,333,5محلۀ امامت

3353,941,021,057,918,639,826,56,9محلۀ جنت

امکانات و خدمات پزشکی 
محلی (پزشک خانواده) در 

فواصل نزدیک 

3443,241,191,4310,114,831,926,516,4محلۀ امامت

3352,91,131,2813,820,70,3424,46,9محلۀ جنت

مراکز یادگیری (مدارس، 
فرهنگسرا و …) در فواصل 

نزدیک به محل سکونت

3443,61,051,114,27,933,531,922,3محلۀ امامت

3352,591,161,3521,82628,718,64,7محلۀ جنت

زمین های بازی و پارک های 
محلی در فواصل نزدیک به 

محل سکونت

3443,981,011,031,56,921,831,338,2محلۀ امامت

3352,791,051,1111,127,639,314,86,9محلۀ جنت
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تعداد نام محلهشاخص
واریانسانحراف معیارمیانگینآزمودنی

درصد فراوانی

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

امکانات تفریحی و ورزشی در 
فواصل نزدیک به محل 

سکونت

3443,111,281,6515,914,327,127,614,8محلۀ امامت

3353,691,161,344,211,70,2626,531,3محلۀ جنت

طراحی الگوی مسکن  در محله 
با توجه به نیاز اقشار متوسط 

اقتصادی

3442,931,181,412,724,430,321,810,6محلۀ امامت

3352,411,071,1422,832,428,113,82,6محلۀ جنت

وجود ایمنی و امنیت برای 
ساکنان و افراد بومی محله

3443,391,241,547,917,525,525,523,4محلۀ امامت

3353,711,191,423,714,323,923,434,5محلۀ جنت

تنوع در الگوهای مسکن و 
وجود الگوی مسکن اجتماعی 

3443,541,061,124,70,932,933,519,6محلۀ امامت

3352,881,11,2111,125,534,521,27,4محلۀ جنت

توجه به نیازهای افراد مسن و 
دگر توان

3443,121,171,3711,716,430,829,711,1محلۀ امامت

3352,791,171,3816,424,430,321,27,4محلۀ جنت

وجود دسترسی محلی مناسب 
و پیاده راه

3443,511,031,054,29,534,50,3417,5محلۀ امامت

3352,981,271,6313,825,524,421,214,8محلۀ جنت

برگزاری رویدادهای متنوع
3443,581,061,136,36,927,141,40,18محلۀ امامت

3352,881,191,4113,823,934,515,911,7محلۀ جنت

شبکۀ ایمن دوچرخه سواری
3442,931,141,3111,723,933,521,29,5محلۀ امامت

3352,441,181,427,60,2529,212,25,8محلۀ جنت

وجود حمل ونقل عمومی 
مطلوب

3443,281,131,287,90,1727,135,112,7محلۀ امامت

3352,81,211,470,1722,336,112,711,7محلۀ جنت

فرصت های شغلی برای افراد 
محلی

3443,641,221,497,411,120,231,929,2محلۀ امامت

3353,031,341,815,921,20,2617,519,1محلۀ جنت

وجود «باغ های اجتماعی» 
(مکانی برای مشارکت محلی)

3442,771,181,414,828,731,913,810,6محلۀ امامت

3352,571,251,550,2622,327,616,47,4محلۀ جنت

جدول 4. نتایج آزمون T در مورد تفاوت معیارهای رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای به تفکیک محلات )مأخذ: نگارندگان(

نتایج آزمون T در مورد تفاوت میانگین هانتایج آزمون لوین در خصوص برابری واریانس 

 .Sigدرجۀ آزادیTنام محلهF.Sigشاخص
(2-tailed)

تفاوت 
میانگین

خطای معیار 
متفاوت

سطح اطمینان �95

حد بالاحد پایین

مراکز خرید محلی در فواصل 
1,6700,197نزدیک به محل سکونت افراد

16,7026770,0001,2790,0771,1291,430محلۀ جنت

16,703676,6290,0001,2790,0771,1291,430محلۀ امامت

امکانات و خدمات پزشکی 
محلی (پزشک خانواده) در 

فواصل نزدیک 
4,5940,032

3,0626770,0020,2420,0790,0870,397محلۀ جنت

3,062676,7250,0020,2420,0790,0870,397محلۀ امامت
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نتایج آزمون T در مورد تفاوت میانگین هانتایج آزمون لوین در خصوص برابری واریانس 

 .Sigدرجۀ آزادیTنام محلهF.Sigشاخص
(2-tailed)

تفاوت 
میانگین

خطای معیار 
متفاوت

سطح اطمینان �95

حد بالاحد پایین

مراکز یادگیری (مدارس، 
فرهنگسرا و …) در فواصل 

نزدیک به محل سکونت
0,1870,666

4,1516770,0000,3450,0830,1820,509محلۀ جنت

4,158670,1440,0000,3450,0830,1820,509محلۀ امامت

زمین های بازی و پارک های 
محلی در فواصل نزدیک به 

محل سکونت
5,6210,018

8,3366770,00005240,0630,4010,548محلۀ جنت

8,332674,7730,0000,5240,0630,4010,548محلۀ امامت

امکانات تفریحی و ورزشی در 
10,0060,002فواصل نزدیک به محل سکونت

0,165 -0,454 -0,3090,074 -6770,000 -4,202 -محلۀ جنت

0,165 -0,454 -0,43090,074 -4,201675,7110,000 -محلۀ امامت

طراحی الگوی مسکن  در محله 
با توجه به نیاز اقشار متوسط 

اقتصادی
9,4600,002

4,5166770,0000,3000,0660,1690,430محلۀ جنت

4,518676,9990,0000,3000,0660,1690,430محلۀ امامت

وجود ایمنی و امنیت برای 
5,4650,020ساکنان و افراد بومی محله

0,032 -0,320 -0,1760,073 -2,4046770,017 -محلۀ جنت

0,032 -0,320 -0,1760,073 -2,402674,6200,0017 -محلۀ امامت

تنوع در الگوهای مسکن و وجود 
الگوی مسکن اجتماعی 

(جمعی)
5,3500,21

5,8066770,0000,3680,0630,2440,493محلۀ جنت

5,806676,4700,0000,3680,0630,2440,493محلۀ امامت

توجه به نیازهای افراد مسن و 
0,1680,682دگرتوان

0,1180,150 -0,2366770,0080,0160,068محلۀ جنت

0,1180,150 -0,236673,2350,0080,0160,068محلۀ امامت

وجود دسترسی محلی مناسب و 
2,0390,154پیاده راه

2,2346770,0020,1600,0720,0190,301محلۀ جنت

2,233673,3760,0020,1600,0720,0190,301محلۀ امامت

2,7570,097برگزاری رویدادهای متنوع
5,9186770,0000,3940,0670,2640,525محلۀ جنت

5,913670,6190,0000,3940,0670,2640,525محلۀ امامت

19,6250,000شبکۀ ایمن دوچرخه سواری
4,1646770,0000,2850,0680,1500,419محلۀ جنت

4,159666,5100,0000,2850,0680,1500,416محلۀ امامت

وجود حمل ونقل عمومی 
0,0310,859مطلوب

3,9456770,0000,2680,0680,1340,401محلۀ جنت

3,941669,1400,0000,2680,0680,1340,401محلۀ امامت

فرصت های شغلی برای افراد 
16,7620,000محلی

0,327 -0,610 -0,4690,072 -6,5036770,000 -محلۀ جنت

0,327 -0,610 -0,4690,072 -6,496669,0900,000 -محلۀ امامت

وجود «باغ های اجتماعی» 
0,3180,573(مکانی برای مشارکت محلی)

0,195 -0,484 -0,3400,074 -4,6056770,000 -محلۀ جنت

0,195 -0,484 -0,3400,074 -4,603675,7770,000 -محلۀ امامت

بـه بیـان یـان گل (2018)، محـلات دارای ویژگی هـای زمانی (کرونوشهرسـازی) 
در  کـه  بررسـی  در  هسـتند.  کـودکان  بـرای  مناسـب  محیـط  ایجـاد  دنبـال  بـه 
نمونه هـای مطالعاتـی صـورت گرفتـه اسـت محلـۀ امامـت بـه دلیـل مجـاورت بـا 
پـارک ملـت (پارک دارای مقیاس شـهری) و امکانات مناسـب برای بـازی کودکان 
میانگیـن بسـیار مطلوبی تـری را از ایـن منظـر دارد و نتیجۀ آزمون سـطح معناداری 
(Sig) آن کمتـر از مقـدار 05�0 و برابـر بـا 018�0 اسـت (جـدول 3). بنابرایـن این 
شـاخص در دو محلـه تفاوت محسوسـی بـا یکدیگر دارنـد. در حوزۀ وجـود امکانات 

تفریحـی و ورزشـی در فواصـل نزدیـک به محل سـکونت نیـز محلۀ امامـت دارای 
عملکـرد شـاخصی تر به سـبب وجـود فضاهای مرتبط اسـت، بـه طوری کـه مراکز 
ورزشـی، فرهنگـی، تجـاری (دارای جذابیـت مکانـی) در آن بیشـتر توالـی و تعـدد 
دارد. بـر همیـن اسـاس نتیجـۀ آزمـون سـطح معنـاداری (Sig) آن کمتـر از مقـدار 
05�0 و برابـر با 002�0 اسـت (جـدول 3). بنابراین این شـاخص در دو محله تفاوت 
محسوسـی بـا یکدیگـر دارنـد. طراحـی الگـوی مسـکن در محلـه بـا توجه بـه نیاز 
اقشـار متوسـط اقتصـادی یکـی از ارکان اصلـی ایـن موضـوع بـرای تحقق پذیری 
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هـدف همه شـمولی محـلات تلقی می شـود. در همیـن باب محلـۀ امامت بـه دلیل 
وجـود تنـوع در الگـوی مسـکن از آپارتمانـی تـا ویلایـی در مقابـل محلـۀ جنت که 
بیشـتر الگـوی ویلایـی دارد، بر اسـاس مشـاهدات مطلوب تـر تلقی می شـود. یکی 
از چالش هـای اساسـی بافت هـای قدیمـی بـرای ایـن موضـوع کمبـود تنـوع در 
گونه شناسـی مسـکن اسـت کـه از نظـر اقتصـادی، بافت هـای جدیـد را منطبـق بر 
رویکـرد می سـازد. لـذا بـا توجه بـه موضوعـات بیان شـده آزمون سـطح معنـاداری 
(Sig) آن کمتـر از مقـدار 05�0 و برابـر بـا 002�0 اسـت (جـدول 3). بنابرایـن این 
شـاخص در دو محلـه تفاوت محسوسـی با یکدیگـر دارند. به بیان اسـتنی (2016)، 
یکـی از علـل اصلـی مهاجـرت از محلات در سـال 2015، نبـود ایمنـی و امنیت در 
آن اسـت و ایـن موضـوع دارای اولویـت و درجۀ اهمیت بسـیار بالایـی در این حوزه 
برنامه ریـزی محـلات تلقی می شـود. بعد از بررسـی های صورت گرفتـه در محلات 
ایـن نتیجـه حاصل شـد که آزمون سـطح معنـاداری (Sig) آن کمتر از مقـدار 05�0 
و برابـر بـا 020�0 اسـت (جـدول 3). بنابرایـن ایـن شـاخص در دو محلـه تفـاوت 
محسوسـی بـا یکدیگـر دارنـد و در محلـۀ جنـت دارای سـطح کیفیـت مطلوب تری 
اسـت. بـه نظر می رسـد با توجـه به پژوهش های انجام  شـده توسـط ارلـی (2017)، 
زی (2023)، بافت هـای سـنتی و قدیمـی بـه دلیـل نظـارت عمومی بیشـتر مردم و 
فرهنـگ جـاری در آن امنیـت بیشـتری نسـبت بـه بافت هـای جدیـد دارد، زیـرا 
بافت هـای جدیـد بـر اسـاس سـبک زندگـی نویـن برنامه ریـزی شـده اسـت کـه 
گاهـی بـه بی تفاوتی افراد و همسـایگان نسـبت بـه یکدیگر روبه رو اسـت و رویکرد 
محـلات 20 دقیقـه ای بـه دنبـال بازگردانـدن تعامـلات اجتماعـی گسـتردۀ افـراد 

محلی و مشارکت بیشتر آن ها در جوامع است.
اقتصـادی،  شـرایط  بـه  درسـت  پاسـخ گویی  مثابـه  بـه  مسـکن  الگـوی  در  تنـوع 
فرهنگـی، اقلیمـی متفـاوت افـراد و ارتقـای سـطح زیسـت پذیری محـلات اسـت. 
همچنیـن الگـوی مسـکن اجتماعـی (جمعـی) بـرای کمـک بـه نیـاز افـراد دارای 
شـرایط خـاص از جمله دانشـجویان و طبقات ضعیـف جامعه در جهـان برنامه ریزی 
شـده اسـت. بر اسـاس برداشـت های صورت گرفته از محله آزمون سـطح معناداری 
(Sig) بیشـتر مقـدار 05�0 و برابـر با 21�0 اسـت (جدول 3). لذا این شـاخص در دو 
محلـه تفـاوت محسوسـی با یکدیگـر ندارند (جـدول 3) و بر اسـاس میانگین در هر 
دو محلـه دچـار مشـکلات و مسـائلی متعددی اسـت. در مقابـل توجه به نیـاز افراد 
مسـن و دگرتـوان یکـی از اهـداف بـزرگ این رویکـرد اسـت، زیرا اکثـر محلات با 
بی توجهـی بسـیار بـه ایـن افـراد طراحـی می شـود. محـلات بایـد مکانـی جـاذب 
بـرای افـراد مسـن باشـد و بتوانـد با ایجـاد فضاهـای گفتمانی، شـرایط بهداشـتی ـ 
درمانـی مناسـب محلـی، پاتوق هـای عمومـی از ابتـلای آن بـه افسـردگی مراقبت 
کننـد موضوعـی کـه در تحقیـق الـری (2016) نیـز ذکـر شـده اسـت. بنابرایـن بر 
اسـاس برداشـت میدانـی و ارزیابی، آزمون سـطح معنـاداری (Sig) آن بیشـتر مقدار 
0�0 و برابـر بـا 682�0 اسـت (جـدول 3). لـذا ایـن شـاخص در دو محلـه تفـاوت 
محسوسـی بـا یکدیگر ندارنـد (جدول 3)، همچنین مشـاهدات میدانی نشـان دهندۀ 
آن اسـت کـه در محـلات فضاهـای مناسـب بـرای ایـن افـراد تعبیه نشـده اسـت. 
وجـود دسترسـی محلـی مناسـب و پیـاده راه یکـی از ارکان اصلـی در ایـن گونـه 
محـلات اسـت، زیـرا نقـش اجتماعـی محـلات را نسـبت بـه نقـش ترافیکـی آن 
سـطح  آزمـون  کـه  اسـت  آن  نشـان دهندۀ  نتایـج  بنابرایـن  می دهـد.  گسـترش 
معنـاداری (Sig) بیشـتر مقـدار 05�0 و برابـر بـا 154�0 اسـت (جـدول 3). لـذا این 
شـاخص در دو محلـه تفاوت محسوسـی بـا یکدیگر ندارنـد (جدول 3). امـا یکی از 
چالش هـای اساسـی در بـاب ایـن موضـوع ایـن اسـت کـه هـر دو محله پتانسـیل 
بسـیار زیـادی در ایـن حـوزه دارند که  طی سـالیان اخیـر، عدم رسـیدگی و مدیریت 
مناسـب سـبب نبـود حضورپذیـری مناسـب و ایمـن در آن ها شـده اسـت. در محلۀ 
جنـت تنهـا پیاده راه عمومی مشـهد یعنـی پیاده راه جنـت وجود دارد کـه از قلب این 
خیابـان عبـور می کند و سـطح دسترسـی پذیری بسـیار مناسـبی دارد. روزگاری این 
خیابـان مکانـی اجتماع پذیـر و بسـیار شـلوغ بـرای خریـد و تفریـح مـردم مشـهد 
محسـوب می شـد کـه رونـق خـود را طی سـالیان گذشـته به طـور کامل از دسـت 

وجـود  از  ناشـی  زیـادِ  شـلوغی  دلیـل  بـه  امامـت  محلـۀ  همچنیـن  اسـت.  داده 
عملکردهـای بـا مقیـاس غیرمحلـی، ماهیت اجتماعـی و پیادۀ خود را از دسـت داده 

است. 
برگـزاری رویدادهـای متنـوع، سـبب مشـارکت بیشـتر جوامـع محلـی و در نهایـت 
افزایـش حـس اجتماع پذیـری در محیـط محـلات می شـود. رویدادهـای محلـی 
می توانـد سـبب بازتعریـف هویت مسـتقل بـرای هر محله شـود و حتی بسـیاری از 
محـلات در جوامـع غربـی به واسـطۀ رویدادهـای بومی خود شـناخته می شـوند. بر 
اسـاس برداشـت های صورت گرفته، آزمون سـطح معناداری (Sig) آن بیشـتر مقدار 
05�0 و برابـر بـا 097�0 اسـت (جـدول 3). لـذا ایـن شـاخص در دو محلـه تفـاوت 
محسوسـی بـا یکدیگـر ندارنـد (جـدول 4)، البتـه محلـۀ جنت در گذشـته بـه دلیل 
وجـود بـاغ ملی و اقشـار گوناگـون مسـیحی و یهودی شـاهد برگـزاری رویدادهای 
متنوعـی از قبیـل مراسـم های مذهبـی، محفـل ادب و هنـری شـاعران، موسـیقی 
زنـده و... بوده اسـت که اکنـون اثـری از آن در این محله دیده نمی شـود. همچنین 
روایـت اسـت ایـن محلـه جـزء اولیـن محلات مشـهد بـوده اسـت کـه رویدادهای 
نظامـی و هنـری نیـز در آن برگـزار شـده بـود. شـبکۀ ایمـن دوچرخـه نیـز یکی از 
ارکان اصلی برای سـهولت دسترسـی و همچنین ارتقای سـطح سـلامت شهروندان 
در محـلات بیـان می شـود و در همیـن بـاب پرفسـور زی (2023) بیـان دارد در 
رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای اسـتفاده از دوچرخـه تـا 20 دقیقه از مرکز هندسـی 
خیابـان سـبب تحـرک مؤثـر افـراد و در نتیجه سـلامتی آن هـا می شـود. در همین 
بـاب آزمـون سـطح معناداری (Sig) آن کمتـر از مقدار 05�0 و برابر با 000�0 اسـت 
(جـدول 3). بنابرایـن ایـن شـاخص در دو محله تفاوت محسوسـی بـا یکدیگر دارند 
و در محلـۀ امامـت بـه دلیل وجـود لاین دوچرخـه پیوسـته از پارک ملت تـا انتهای 
ارگ وضعیـت بسـیار مطلوب تـری نسـبت بـه محلـۀ ارگ دارد. در باب حـوزه وجود 
حمل ونقـل عمومـی مطلـوب باید بیان داشـت که محلـۀ ارگ و محلۀ جنـت هر دو 
ایسـتگاه متـرو در مجـاورت و نزدیکـی خـود دارنـد و خطـوط حمل ونقـل عمومـی 
فعـال در نزدیکـی خیابان هـای اصلـی آنان نیـز به صورت مسـتمر در حـال فعالیت 
اسـت و از ایـن منظـر تفـاوت زیـادی در کیفیـت ندارنـد و هـر دو وضعیت مناسـبی 
دارنـد. بـر همین اسـاس آزمـون سـطح معنـاداری (Sig) آن بیشـتر مقـدار 05�0 و 
برابـر بـا 859�0 اسـت (جدول 3). لـذا این شـاخص در دو محله تفاوت محسوسـی 

با یکدیگر ندارند (جدول 3). 
برنامه ریـزی  رویکردهـای  سـایر  بـا  رویکـرد  ایـن  تمایـز  مهـم  نقـاط  از  یکـی 
محله محـور توجـه شـاخص بـه فرصت هـای شـغلی بـرای افـراد محلـی اسـت. بر 
ایـن اسـاس و برداشـت های میدانـی در هـر دو محلـه ایـن نتیجـه حاصل شـد که 
آزمـون سـطح معنـاداری (Sig) آن کمتـر از مقـدار 05�0 و برابـر بـا 000�0 اسـت 
(جـدول 3). بنابرایـن این شـاخص در دو محله تفاوت محسوسـی بـا یکدیگر دارند. 
محلـۀ جنـت بـه دلیـل قدیمـی بـودن کسـبه در محـدوده و سـکونت آن در همان 
محلـه وضعیت نسـبتاً مطلوب تـری در این حـوزه دارد، در حالی کـه در محلۀ امامت 
اکثـر افـراد کـه دارای شـغل در محدوده هسـتند، افـراد غیـر بومی تلقی می شـوند. 
در نهایـت یکـی از خلاقیت هـای اصلـی ایـن رویکـرد خلـق مفهـوم «باغ هـای 
اجتماعـی» در محـلات اسـت کـه بـه معنـای مکانـی بـرای مشـارکت محلـی و 
گفتمـان شـورای محلی اسـت. این مفهوم در ایران بسـیار جدید اسـت و بر اسـاس 
مطالعـات دقیق انجام شـده در محله سـطح معنـاداری (Sig) آن بیشـتر مقدار 05�0 
تفـاوت  محلـه  دو  در  شـاخص  ایـن  لـذا   .(3 اسـت (جـدول   0�0573 بـا  برابـر  و 
محسوسـی بـا یکدیگـر ندارنـد (جدول هـای 3 و 4) و دارای ضعـف در ایـن حـوزه 
تلقـی می شـوند، زیـرا نبـود شـورای های محلـی فعـال در هـر دو محله بـه صورت 
واضـح قابـل مشـاهده اسـت. همـان طور که از شـکل 6 مشـخص اسـت، وضعیت 
محلـۀ امامـت (بافت جدیـد) بـرای تبدیل به محلـه 20 دقیقـه ای بسـیار مطلوب تر 
و نزدیـک بـه شـاخص های اصلی آن اسـت، امـا وضعیت محلـۀ جنت نیـز بالاتر از 
سـطح میانگیـن 5�2 (متوسـط) قـرار گرفته اسـت که به دلیـل برتر بـودن در حوزۀ 

اقتصاد محلی و تعاملات اجتماعی در بافت های قدیمی است.



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 20
Imani Shamloo J. et al.

شکل 6. مقایسۀ میزان دسترسی به خدمات از منظر زمانی در محلۀ امامت و جنت بر اساس رویکرد

بـا توجـه بـه شـکل 7 می تـوان بیان داشـت کـه معیـار وجـود «زمین های بـازی و 
پارک هـای محلـی در فواصـل نزدیـک بـه محـل سـکونت» در محلـۀ امامـت بـا 
میانگیـن بسـیار نزدیـک بـه مـرز بـا کیفیـت رویکـرد محـلات دقیقه ای بیشـترین 
فراوانـی کیفیتـی را در بیـن متغیرهـای پژوهـش دارد. همچنیـن کمتریـن فراوانی 
متغیرهـا متعلـق بـه حـوزۀ «طراحی الگوی مسـکن در محله بـا توجه به نیاز اقشـار 
متوسـط اقتصادی» و متغیر «شـبکۀ ایمن دوچرخه سـواری» در محلۀ جنت اسـت. 

محلـۀ جنـت بـا وجـود ماهیـت و نقـش گردشـگری ویژهـۀ خـود از پتانسـیل های 
بومـی خـود اسـتفاده نمی کنـد. در مجموع باید بیان داشـت که وضعیـت محلۀ ارگ 
از نظـر دسترسـی بـه خدمـات بسـیار مطلوب  تـر و دارای تنـوع بیشـتری اسـت، اما 
بایـد ضعف هـای موجـود در هـر دو محلـه از منظـر توجـه بـه اقشـار بـا شـرایط 

درآمدی گوناگون مورد اهتمام و توجه قرار گیرد.

شکل 7. تفاوت میانگین محلۀ امامت و محلۀ جنت در مقابل مؤلفه‏های رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای
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بعـد از بررسـی متغیرهـای اصلـی چارچـوب نظـری از طریق پرسـش نامه بـه دلیل 
اهمیـت واکاوی متغیرهـا به صورت مسـتقیم از مردم، در این گام سـعی شـده اسـت 
مـدل پراکنـش واقعـی ایـن رویکـرد در هـر دو محلـه از منظـر اصـل پراکنـش 
جغرافیایـی عملکـردی مـورد ارزیابی واقع شـود. مدل تولید نقشـۀ میزان دسترسـی 
بـه خدمـات عمومـی محلـه در شـکل 8 بـر اسـاس مـدل مفهومـی اصلـی نظریـه 
اسـت. بـر ایـن اسـاس ابتدا یک بافـر 800 متـری که به بیـان این رویکرد متوسـط 

و میانگین 20 دقیقه دوچرخه سواری در محله تلقی می شود، ترسیم شده است.
در گام بعـدی، بافـر 200 و 400 متـری اسـتاندارد بـرای 5 و 10 دقیقـه پیـاده روی 
مفیـد از مرکـز هندسـی محله نیز ترسـیم شـده اسـت. این نقشـه (شـکل  8) در هر 

دو محلـه نشـان دهندۀ میـزان پراکنـش عملکـردی و کاربری در طول این مسـافت 
اسـت. هـر چه میـزان دسترسـی در این شـعاع عملکردی مطلوب تر باشـد و شـبکۀ 
دوچرخـه و حمل ونقـل عمومـی مناسـب در کنار مسـیر پیـاده روی با کیفیـت در آن 
قـرار داشـته باشـد، نشـان دهندۀ کیفیـت مطلوب تـر در آن محلـه از منظـر رویکـرد 
محـلات 20 دقیقـه ای اسـت. نتایـج ترسـیم نقشـه در دیـد عمومـی نشـان  دهندۀ 
عملکـرد مناسـب تجـاری در راسـتۀ اصلـی پیـاده راه جنـت و تنـوع عملکـردی در 
محلـۀ جنـت اسـت. در مقابـل راسـتۀ قـوی تجـاری امامت نیـز نقش قـوی در این 

حوزه دارد. 

شکل 8. مقایسۀ رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای بر اساس برنامه‏ریزی زمانی و بافر 800 متری

همچنیـن در طـول پیـاده روی 10 دقیقـه ای از مرکـز محله در محلۀ جنـت پراکنش 
مناسـب عملکـردی از مرکـز هندسـی دیـده نمی شـود، امـا در محلـۀ امامـت وجود 
عملکردهـای قـوی تجـاری در فاصلـۀ کوتـاه از پیـاده روی قابـل رؤیـت اسـت. بر 
اسـاس بیـان اسـتنی (2018) افـراد بعـد از 20 دقیقه پیـاده روی مفیـد، علاقه ای به 
ادامـۀ مسـیر و پیـاده روی در آن کاهـش می یابـد و ایـن حـوزه مفیـد بـرای تعبیـه 
کارکردهـای ضـروری افراد محلـی تلقی می شـود. در جدول 5 تمامـی عملکردها و 
حوزه هـای شـاخص هـر دو محلـه در بافـر 800 متـری (20 دقیقـه زمـان) از نظـر 
کمـی مـورد مطالعـه و واکاوی قرار گرفته اسـت تـا متغیرها و سـرانه های موجود در 
ایـن حـوزه کـه اسـتاندارد رویکرد اسـت، مـورد ارزیابـی دقیق قـرار گیرد تـا از این 
منظـر بـه طور واقعـی نیز ایـن رویکرد بررسـی شـود. نتایج نشـان دهندۀ آن اسـت 
دقیقـه)   5) زمانـی  اول  لایـۀ  در  خدمـات  پوشش رسـانی  و  خدمـات  میـزان  کـه 
پیـاده روی در محلـۀ امامـت و جنت مناسـب اسـت و افـراد به کارکردهـای خدماتی 
ضـروری از قبیـل نانوایـی، سـوپرمارکت، میوه فروشـی، قنـادی دسترسـی بسـیار 

مطلوبـی دارنـد (دسترسـی از مرکز هندسـی محلـه). عدالـت فضایی نیـز در هر دو 
محلـه رعایـت شـده اسـت و افـرادی کـه مسـن هسـتند نیـز بـا پیـاده روی انـدک 
می تواننـد به راحتـی بـه ایـن خدمـات دسترسـی داشـته باشـند. در لایـۀ دوم زمانی 
(10 دقیقـه)، رویکـرد تمایـل به پیـاده روی اندکی کاسـته می شـود. در ایـن مرحله 
ارتبـاط نقـاط ایسـتگاه دوچرخـه و شـبکۀ آن با خدمات بسـیار دارای اهمیت اسـت. 
در محلـۀ امامـت وجود شـبکۀ دوچرخه دارای سـیکل حرکتی و ارتبـاط آن با مراکز 
آموزشـی و فرهنگـی بسـیار مطلوب تـر از محلۀ جنـت عمل می کند و تمرکز شـبکۀ 
دوچرخـه محلـۀ جنـت بیشـتر  روی یک راسـتۀ اصلـی خیابـان امام خمینـی (ارگ) 
اسـت. در لایـۀ سـوم زمانـی (20 دقیقـه) که حداکثر مسـافتی اسـت که بر اسـاس 
ارزیابـی پژوهشـگران، شـهروندان در محلـه قـادر به پیاده روی هسـتند یـا از طریق 
غیـر  نیازهـای  بایـد  می کننـد،  سـفر  مقاصـد  آن  بـه  حمل  ونقلـی  مدهـای  سـایر 

ضروری افراد از قبیل مراکز فرهنگی، آموزشی و... تعبیه شده باشد.

جدول 5. بررسی انطباق واقعیت موجود محلات بر شاخص‏های ‌»رویکرد محلات 20 دقیقه‏ای«

ص 
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633 نفر

مذهبیفرهنگیتجاریدرمانیآموزشیکاربریتاریخیفرهنگیمذهبیاقامتیاداریتجاریدرمانیآموزشیکاربری

عملکرد و  کاربری 

27 2361 مورد3 2تعداد6720122131321تعداد

1487,74 مساحت6871,349411,8732508,1552741,469381,5416,3415869,3400,02مساحت
1177,242528,16415,3253723,2 متر

0,440,3412,600,1215,91سرانه2,603,5712,3420,033,561,566,020,15سرانه

مسافت 
360,376 101,4 متر252,2 متر305,6 متر(میانگین) 

متر
 192,23

متر
 279,29

متر
 168,95

متر
 146,32

166,17 1200 مترمسافتمتر
103,26 90,08 مترمتر

102,3 مترمتر
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ص 
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633 نفر

مذهبیفرهنگیتجاریدرمانیآموزشیکاربریتاریخیفرهنگیمذهبیاقامتیاداریتجاریدرمانیآموزشیکاربری

عملکرد و  کاربری 

استاندارد 800 
متر

حد دور 
(494,4)

حد نزدیک 
(547,8)

حد نزدیک 
(698,6)

حد دور 
 (439,62)

حد دور حد متوسط
(520,71)

استاندارد حد متوسطحد متوسط
800 متر

کمبود 
بیشتر از 
بافر 800 

متری

دارای 
کمبود 
شدید

حد نزدیک 
 112,26)

متر)

حد نزدیک 
112,36

بسیار 
مناسب 
697,7

مناسبنامناسبمناسبنامناسبنامناسبپراکنشمناسبنامناسبنامناسبمناسبمناسبمناسبنامناسبنامناسبپراکنش

5 دقیقه5 دقیقه5 دقیقه35 دقیقه30 دقیقهلایه زمانی5 دقیقه10 دقیقه10 دقیقه5 دقیقه10 دقیقه5 دقیقه5 دقیقه5 دقیقهلایۀ زمانی

ندارد0,33 -ندارد0,46 -4,56 -کمبودنداردندارد0,44 -نداردنداردنداردندارد2,4 -کمبود

جنوب مکانشرقشرقغربپراکندهپراکندهپراکندهپراکندهمرکزیمکان
پراکندهجنوبپراکندهجنوبمحله

میانگین 
زمانی

برداشت 7 
دقیقه

برداشت 
10 دقیقه

برداشت 12 
دقیقه

برداشت 15 
دقیقه

برداشت 7 
دقیقه

برداشت 9 
دقیقه

برداشت 
14 دقیقه

برداشت 9 
دقیقه

میانگین 
زمانی

برداشت: 
30 دقیقه

برداشت: 
35 دقیقه

برداشت: 4 
دقیقه

برداشت: 8 
دقیقه

برداشت: 3 
دقیقه

ص
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633

میانگین زمانی مسافت ایستگاهتعداد ایستگاهنوع
پراکنشمکانلایه  زمانیمسافت ایستگاهتعداد ایستگاهنوعپراکنشمکاناز مرکز هندسی

دسترسی

6 ایستگاه اتوبوس
اتوبوس

میانگین: 398 
متر

برداشت: 
20 دقیقه

محورهای 
اصلی

نامناسب و 
مناسبمتنوع5 دقیقه156 متر2+12 پایانهاتوبوسمرکزی

برداشت: 518,43 متریک ایستگاهمترو
نامناسبوکیل آباد10دقیقه1263,21 ایستگاهمترونامناسبایستگاه سعدی25 دقیقه

برداشت: 232,36 متر4 ایستگاهدوچرخه
15دقیقه

خیابان امام 
مناسبمتنوع5 دقیقه19118,17 ایستگاهدوچرخهنامناسبخمینی(ره)

6 ایستگاه تاکسی
برداشت: 236,18 مترتاکسی

30 دقیقه
خیابان امام(ره) 

مناسبمتنوع5 دقیقه16123,21 ایستگاهتاکسینامناسبو  سعدی

برداشت: 300,21 مترپیاده راه جنتپیاده
10دقیقه

خیابان امام 
مناسبجنوب20 دقیقه636618,1پارک ملتپیادهمناسبخمینی(ره)

ص
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633

مساحت یا تعداد یا فراوانینوع
درصد

میانگین زمانی از 
مساحت یا نوعماهیتپراکنشمرکز هندسی

تعداد یا ماهیتپراکنشلایه زمانینوع
فراوانی

همگانی فضاهای 

کودک و تقریباً مناسب17 دقیقه1600 متر5 پارک عمومیپارک
3 پارک-نامناسب10دقیقه-پارکبزرگسال

گره 
-برداشت: 18 مورداجتماعی

میانگین برداشت 
فضاهای همه تقریباً مناسب8 دقیقه

12 مورد گره گره اجتماعیشمول
اجتماعی

برداشت: 5 
برداشت: کافه و گفتگومناسبدقیقه

37مورد

-رویداد فرهنگی رویداد
برداشت: 
14دقیقه

فرهنگسرای 
بهشت

کودک و 
رویداد رویدادبزرگسال

5 موردهنریمناسب12 دقیقهفرهنگی

مراکز 
مشارکتی

1 مرکز مشارکتی 
-در محدودۀ جنت

در برداشت 
مشاهده نشد

در برداشت 
مشاهده نشد

در برداشت 
مشاهده نشد

مراکز 
مشارکتی

3 مرکز 
----مشارکتی 

معیار

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633

گونهتعداد کل مسکونیدرصدمساحتنوعگونه شناسیتعداد کل مسکونیدرصدمساحتنوع

فضا و  توده 

0,60456توده
ویلایی و آپارتمانی 

حیاط شمالی و جنوبی، 
تنوع در نوع ساختاری 

L به صورت

0,864624توده
ویلایی و 
آپارتمانی� 
حیاط شمالی

187269,04 متر 0,40فضا
1257060,79 0,14فضامربع

0,44 از مساحت کل-0,83136671نسبت0,36 از مساحت کل-0,90814418نسبت
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ص
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633

کارکرد زمان
خدماتی

کارکرد 
درمانی

کارکرد 
آموزشی

ایستگاه 
دوچرخه

ایستگاه 
اتوبوس

گره 
اجتماعی

عملکرد 
کارکرد زمانجذاب

خدماتی
کارکرد 
درمانی

کارکرد 
آموزشی

ایستگاه 
دوچرخه

ایستگاه 
اتوبوس

گره 
اجتماعی

مجموع

5 دقیقه5 دقیقه

10 دقیقه10 دقیقه

20 دقیقه20 دقیقه

ص
شاخ

محلۀ امامت (بافت جدید مشهد)، جمعیت برابر 3375 نفرمحلۀ جنت (بافت قدیمی مشهد)، جمعیت برابر با 2633

سوپر کافه شاپرستورانلبنیاتقنادینانواییزمانکافه شاپرستورانلبنیاتقنادیمیوه فروشینانواییسوپرمارکتزمان
مارکت

10 دقیقه10 دقیقه

20 دقیقه20 دقیقه

همچنیـن بـرای ارزیابی دقیـق وضعیت پراکنـش کاربری های خدماتـی و مورد نیاز 
در رویکـرد مـورد مطالعـه از نرم افـزار بسـیار دقیـق تبلو در این حوزه اسـتفاده شـده 
اسـت. بـه ایـن ترتیب کـه به صـورت مجـزا اطلاعـات کارکردهـای اصلـی هر دو 
محلـه وارد نرم افـزار شـده  و بـا اسـتفاده از دسـتور پراکنـش، لکه هـای اصلـی کـه 
خدمـات ارائـه می دهنـد توسـط نرم افزار شناسـایی شـده اسـت. سـپس بـا توجه به 
ویژگـی رویکـرد محـلات20 دقیقـه ای (10 دقیقـه رفـت و 10 برگشـت) و شـعاع 
دسترسـی 800 متـر، اطـراف هـر محلـه بافرهـای (حائل هـای) 800 متـری رسـم 
شـده اسـت (منطبق بـر مرکز هندسـی محـلات). نتایج نشـان دهندۀ آن اسـت که 

در هـر دو بافـت میـزان خدمات رسـانی و پراکنـش مناسـبی دارنـد، امـا خروجـی 
نرم افـزار نشـان می دهـد در بافت جدیـد (محلۀ امامـت)، تمرکز و تعدد بیشـتری در 
هـر قسـمت وجـود دارد (پررنـگ بـودن نقـاط مرکـزی لکه هـا)، همچنیـن  طبـق 
ارزیابـی در نـوع پراکنـش در گره هـای اجتماعـی و تقاطع هـا تجمع بیشـتری وجود 
دارد کـه سـطح دسترسـی را نسـبت به بافـت ارگانیک بافـت قدیمـی (محلۀ جنت) 
بیشـتر می کنـد. در مجمـوع در بافـت قدیمی شـهر مشـهد (محلۀ جنـت)، در برخی 
نقـاط از جملـه قسـمت مرکـزی، نبـود خدمـات در اولیـن لایـۀ زمانـی 5 دقیقـه 

پیاده روی در رویکرد به وضوح قابل مشاهده است (شکل  9).

شکل 9. ارزیابی میزان پراکنش خدمات از منظر تحلیل فضایی‌ـ مکانی با استفاده از نرم‌افزار تبلو در محلات

 نتیجه‌گیری
در ایـن مقالـه بـه ارزیابی رویکرد محـلات 20 دقیقـه ای و میـزان تحقق پذیری آن 
در دو بافـت قدیمـی و جدیـد شـهر مشـهد، پرداختـه شـد. ایـن مفهـوم بـه عنـوان 
نقطـۀ اوج شهرسـازی پایـدار معاصـر در میـان برنامه  ریـزان و طراحـان شـهری 
محسـوب می شـود. ایـدۀ محلۀ 20 دقیقه ای نسـبتاً سـاده اسـت، نیازهـای روزانه و 
هفتگـی سـاکنان بایـد در فاصلـۀ 400 متـری پیـاده روی در هر جهـت، از خانۀ خود 
بـرآورده شـود. در همین راسـتا، زمان کـه در برابر سـفر فعال اندازه گیری می شـود، 
توصیف کننـدۀ فضایـی اصلی اسـت کـه در آن خدمات اساسـی ارائه می شـود. طبق 
یافته هـای تحقیـق حاضـر، در درجۀ نخسـت باید بیان کـرد فرضیـۀ پژوهش مبنی 
بـر اینکـه «محلۀ امامت شـهر مشـهد (بافت جدید شـهر) پتانسـیل بیشـتری برای 

تبدیـل بـه محلـۀ 20 دقیقه ای نسـبت به محلـۀ جنت (بافـت قدیمی شـهر) دارد»؛ 
تأییـد می شـود، زیـرا بـر اسـاس ماهیـت رویکـرد کـه مبتنـی بـر تفکـرات دنیـای 
مـدرن طراحـی و برنامه ریزی شـده اسـت، پتانسـیل بیشـتری بـرای همپوشـانی با 
ویژگی هـای اصلـی آن دارد. بافت هـای قدیمـی به خصـوص در ایـران بـر اسـاس 
نظریـات بسـیاری از افـراد مطرح همچون پاکـزاد (1395) و نعیمـی (1394) بر پایۀ 
اقتضاهـای زمانـی طراحـی نشـده اند و حتـی در مواردی بـه دلیل وجود هسـته های 
مرکزگـرا، بافـت ارگانیـک و حتـی ایـن موضـوع مهـم کـه تعامـلات اجتماعـی در 
آن هـا قوی تر اسـت، زمان بیشـتری افـراد در پیرامون بافت قرار داشـتند. در بیشـتر 
بافت هـای قدیمـی حریـم مسـکونی از فضاهـای تجاری قابـل تفکیک بوده اسـت، 
امـا رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای مبتنـی بـر اقتضاهـای دنیـای مـدرن و نبـود 
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فرصـت زمانـی کافـی و سـرعت زیـاد زندگی افراد طراحی شـده اسـت. ایـن امر در 
اختـلاط کارکـردی، بافت غیـر ارگانیک، تأکید بر دسترسـی پذیری آسـان و... قابل 
مشـاهده اسـت. نتایـج این پژوهـش از جنبۀ نظری مهم اسـت و بـر اهمیت ویژگی 
محـلات 20 دقیقـه ای و شـناخت عوامـل تأثیرگـذار تأکیـد دارد. موضوعاتـی مانند 
معنـادار بـودن اهمیـت مکان هایـی برای مشـارکت عمومـی، برگـزاری رویدادهای 
عمومـی، دسترسـی بـه خدمات عمومی مورد مقایسـه قـرار می دهد. مـدل  مفهومی 
ارائه شـده در ایـن نوشـتار بـه محققـان در تدوین چشـم انداز محلات بـا بهره گیری 
از رویکرد هـای زمانـی کمـک می کنـد. بـرای انجـام دقیـق مطالعات سـعی شـد از 
طریـق پرسشـنامه (اطلاع مـردم محلـی از میزان خدمات رسـانی)، تحلیـل مکانی ـ 
فضایـی (تبلـو) و جـدول میزان خدمات رسـانی متغیرهـای رویکـرد در وضع موجود 
تحلیـل و ارزیابـی دقیقـی صورت گیرد. نتایج نشـان دهندۀ آن اسـت کـه بافت های 
قدیمـی و جدیـد هـر دو دارای ضعـف و قوت هایـی بـرای تبدیـل بـه یـک محلـۀ 
موفـق هسـتند. محـلات قدیمـی به دلیـل وجـود کسـب وکارهای قدیمـی و بومی 
اقتصـاد محلـی پایدارتـری دارنـد و همچنیـن سـطح مشـارکت و تعامـلات در این 
محـلات نسـبت بـه محـلات جدیـد بسـیار بالاتر اسـت. امـا در مقابـل در محلات 
جدیـد سـطح نفوذپذیـری بالاتـر، دسترسـی مطلوب تـر، وجـود خدمـات متنوع تـر 
سـبب کاهـش میـزان پیـاده روی افـراد بـرای دسترسـی بـه خدمات ضروری شـده 
اسـت. در مجمـوع بایـد اشـاره داشـت کـه این رویکـرد به دلیـل توجه به سـلامت 
جسـمی و روانـی افـراد قابلیـت اجـرا و تحقق پذیری در هـر دو بافـت را دارد و نکتۀ 
مهـم این اسـت کـه در هـر بافت باید بـا توجه بـه زمینه و بسـتر برنامه  ریـزی لازم 

صورت گیرد. 
در پژوهـش حاضـر رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای در نمونه هـای داخلـی، بافـت 
قدیمـی و جدیـد شـهر مشـهد مـورد واکاوی قـرار گرفـت کـه بـا توجه بـه ماهیت 
مشـابه می توانـد بر اسـاس چارچوب بیان شـده، در سـایر محـلات نیز مـورد ارزیابی 
قـرار گیـرد، امـا در ایـن راسـتا پیشـنهادهایی بـرای پژوه هـای آتـی در نظـر گرفته 

شده است از جمله:
• اسـتفاده از چارچـوب رویکـرد محـلات 20 دقیقـه ای بـه عنـوان مبنـای ارزیابـی 

سیستم پوشش رسانی خدمات و عدالت مکانی ـ فضایی در محلات 
• بررسـی رابطـۀ فضایـی ـ مکانـی محـلات یـک شـهر در نمونـۀ داخلـی و تحلیل 

میزان کرونوشهرسازی یا زمان مطلوب برای خدمات رسانی 
• فراتحلیلـی یـا مـرور سیسـتماتیک روی انـواع نمونه هـای کرونوشهرسـازی (15 

دقیقه، 20 دقیقه و...) و مقایسۀ تحلیلی با یکدیگر
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chran’s formula, a sample size of 400 was determined. The research vari-
ables include the quality of smart city services and citizen participation in 
environmental hazard emergencies. SPSS 26 and AMOS 26 software were 
utilized for data analysis.

Findings
In this research, 400 samples were used, 71% of which are male and 29% 
are female. 3.71% of respondents are married, and 7.28% are single. The 
majority of citizens have a bachelor’s degree (50%), followed by a master’s 
degree (21.3%). Most respondents have freelance jobs (48%), and the sec-
ond-highest occupation is office work (27.3%). The highest residence ex-
perience falls into the range of 5 to 8 years (30.3%). Descriptive analysis of 
research variables indicates that the variable of smart city service quality 
is at a moderately desirable level (average 3.08), and the variable of citizen 
participation in environmental emergencies is also at a moderately desir-
able level (average 3.09). The lowest dispersion belongs to the variable of 
smart city service quality and the smart environment component (7.37%), 
and the highest dispersion belongs to the variable of smart city service 
quality and the smart life component (44.2%). In the main hypothesis 
section, the impact of smart city service quality on citizen participation is 
confirmed with a significance coefficient of (0.4/048). The impact of smart 
energy on citizen participation is confirmed with a significance coefficient 
of (-2.84). The impact of the smart environment on citizen participation 
is confirmed with a significance coefficient of (2.58). The impact of smart 

living on citizen participation is not confirmed with a significance coeffi-
cient of (0.07). The impact of smart transportation on citizen participation 
is confirmed with a significance coefficient of (4.71). The impact of smart 
health on citizen participation is confirmed with a significance coefficient 
of (5.175).

Conclusion
Smart cities utilize a variety of technologies for numerous reasons, such 
as making life in a city more comfortable, safer, healthier, and more sus-
tainable. Participatory technologies, for example, can be considered as 
an instance of smart technologies that engage citizens in public issues. 
These technologies encompass a synergy between technology, citizens, 
and city government, providing a citizen-centric approach to smart cit-
ies. Therefore, the quality of smart city services, especially concerning 
the components of smart energy, smart environment, smart living, smart 
transportation, smart safety, and smart health, significantly influences 
citizen participation in environmental emergencies. Consequently, smart 
cities, by enhancing these components, can facilitate citizens’ access to in-
formation and resources needed during emergencies, thereby promoting 
active citizen engagement in emergency management. In conclusion, the 
development of a smart city and the improvement of its service quality 
play a crucial role in empowering citizens to cope with environmental 
hazards.
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Introduction 
In recent decades, environmental hazards have significantly increased worldwide. In terms of type 
and diversity, these events are highly varied and pose a serious threat, particularly to human set-
tlements, especially cities, as a significant disaster. Environmental hazards have consistently been a 
serious threat to the sustainability of cities and communities, causing detrimental effects on human 
habitats and widespread economic and social consequences. The expansion of public emergen-
cies resulting from environmental hazards has influenced various aspects of societies, including 
the enhancement of smart city services. The smart city has emerged as a novel model for urban 
development, receiving considerable attention in recent years, particularly in the scientific domain. 
The smart city is perceived as an urban system that integrates information technology intelligence 
with human ingenuity in the urban fabric to optimize and enhance urban operations. Citizen partic-
ipation and the provision of high-quality services are fundamental principles of smart city services. 
If a smart city fails to deliver quality services to its citizens, its establishment holds little value. This 
places pressure on smart city managers to provide quality services effectively. Citizen participation, 
as a dimension of smart features, is recognized as an effective method for evaluating service quality 
in smart cities. Large cities, especially in situations of public emergencies related to environmental 
hazards, require the utilization of smart city services. Tehran, particularly its District 7, faces various 
environmental challenges and issues, jeopardizing the city’s sustainability. This study aims to ana-
lyze the impact of the quality of smart city services on citizen participation during environmental 
hazard emergencies in District 7 of Tehran. The primary research question is as follows: How has the 
impact of the quality of smart city services and its components manifested on citizen participation 
during environmental hazard emergencies in District 7 of Tehran?

Materials and Methods
The present research is a type of cognitive study that, in terms of purpose, falls within the scope 
of applied research. In terms of the data collection method, it is a quantitative study, and con-
cerning the research type, it is descriptive-analytical from the structural equation modeling (SEM) 
branch. Regarding the research design strategy, it is a retrospective study, and in terms of time, 
it is cross-sectional, as the data are collected once and within a specific timeframe. The statistical 
population includes all citizens of District 7 in Tehran, with a total of 312,194 individuals. Using Co-
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تأثیر کیفیت خدمات شهر هوشمند بر مشارکت شهروندان در مواقع اضطراری 
مخاطرات محیطی منطقۀ 7 شهر تهران 

مقدمه
در دهه هـای اخیـر، مخاطـرات محیطی به طور چشـمگیری در سراسـر جهان افزایـش یافته اند. ایـن رخدادها 
از نظـر نـوع و گوناگونی بسـیار متنوع هسـتند و بـرای سـکونتگاه های انسـانی، به خصوص شـهرها، به عنوان 
یـک بـلا و بحـران جدی مطرح می شـوند. ایـن مخاطرات همـواره نوعی تهدید جـدی برای پایداری شـهرها 
و جوامـع بـه شـمار می رونـد. وقـوع مخاطـرات محیطی در بیشـتر مـوارد، تأثیـرات مخربی بر سـکونتگاه های 
انسـانی داشـته و عـوارض اقتصـادی و اجتماعـی گسـترده ای را بـر جوامع و کشـورها به همراه داشـته اسـت. 
گسـترش شـرایط اضطـراری عمومـی ناشـی از مخاطـرات محیطـی، بـه نحـوی کلان، زمینه هـای مختلـف 
جوامـع را از جملـه ارتقای خدمات شـهر هوشـمند، تحت تأثیر قرار داده اسـت. شـهر هوشـمند بـه عنوان یک 
مـدل نوین توسـعۀ شـهری، در سـال های اخیـر به ویـژه در حوزۀ علمی مـورد توجه زیـادی قرار گرفته اسـت. 
شـهر هوشـمند بـه عنـوان یک نظـام شـهری تلقی می شـود که هـوش فنـاوری اطلاعـات را با خرد انسـانی 
در ترکیـب بافـت شـهری جـای می دهد تـا بهینه سـازی و ارتقای عملیات شـهری را ممکن سـازد. مشـارکت 
شـهروندان و ارائـۀ خدمـات باکیفیـت از اصـول اساسـی خدمـات شـهر هوشـمند به شـمار می آینـد. اگر یک 
شـهر هوشـمند نتوانـد خدمـات باکیفیـت بـه شـهروندان ارائـه دهـد، سـاختن آن نیـز ارزش چندانـی نخواهد 
داشـت. ایـن امر بر مدیران شـهر هوشـمند فشـار مـی آورد تا به  نحـو مؤثری خدمات بـا کیفیـت را ارائه دهند. 
مشـارکت شـهروندی، بـه  عنـوان بعـدی از ویژگی هـای هوشـمند، بـه  عنـوان یـک روش مؤثر بـرای ارزیابی 
کیفیـت خدمات در شـهرهای هوشـمند شـناخته شـده اسـت. مواجهۀ شـهرهای بـزرگ با چالش ها و مسـائل 
مختلـف، به خصـوص در شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، نیازمنـد اسـتفاده از خدمات شـهر 
هوشـمند اسـت. شـهر تهـران، به ویـژه منطقـۀ 7 آن، با چالش هـا و مسـائل محیطی متعـدد روبه رو اسـت که 
پایـداری شـهر را بـه خطـر می انـدازد. این مطالعـه به  منظـور تحلیل تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقـۀ 7 شـهر تهران انجام شـده اسـت. 
سـؤال اصلی پژوهش به شـکل زیر اسـت: تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفه های آن بر مشـارکت 

شهروندان در مواقع اضطراری مخاطرات محیطی در منطقۀ 7 شهر تهران چگونه نمایان شده است؟

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر یک نوع پژوهش شـناختی اسـت کـه از نظر هـدف در حیطـۀ پژوهش هاي کاربـردی، از نظر 
شـیوۀ گـردآوري داده هـا نوعـی پژوهش کمـی، از نظر نـوع پژوهش توصیفي ـ تحلیلی از شـاخۀ تحلیل مسـیر 
(مدل سـازی معـادلات سـاختاری)، از نظـر نـوع اسـتراتژی طـرح پژوهـش پس  رویـدادي و از نظـر زمانی، به 
دلیـل اینکـه گـردآوری داده هـا یک بـار و در یـک مقطع زمانی خـاص صورت می گیـرد، نوع پژوهـش مقطعی 
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اسـت. جامعـۀ آمـاری کلیۀ شـهروندان منطقۀ 7 شـهر تهـران به تعـداد 312194 
نفـر اسـت و بـا بهره گیـری از فرمـول کوکـران نمونۀ آمـاری 400 به  دسـت  آمده 
اسـت. متغیرهـای پژوهـش شـامل کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند و مشـارکت 
شـهروندان در مواقـع اضطراری مخاطرات محیطی هسـتند. بـرای تجزیه و تحلیل 

داده ها از نرم افزارهای SPSS26 و AMOS26 استفاده شده است.

یافته‌ها
در ایـن پژوهـش، از 400 نمونـۀ جامعه اسـت که 71 درصد آن ها مـرد و 29 درصد 
زن هسـتند. 3�71 درصـد از پاسـخ گویان متأهـل و 7�28 درصـد آن هـا مجـرد 
هسـتند. بیشـترین تحصیـلات شـهروندان لیسـانس (50 درصـد) و بعـد از آن، 
کارشناسـی ارشـد (3�21 درصـد) اسـت. اکثریـت پاسـخ گویان شـغل آزاد (48 
درصـد) دارنـد و شـغل کارمنـدی در ردۀ دوم (3�27 درصـد) قـرار دارد. سـابقۀ 
سـکونت بیشـترین را در منطقـه بـا رده بیـن 5 تـا 8 سـال (3�30 درصـد) دارنـد. 
تحلیـل توصیفـی متغیرهـای پژوهش نشـان می دهـد متغیر کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند در سـطح نیمه مطلوب (میانگین 08�3) و متغیر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطرات محیطی نیز در سـطح نیمه مطلـوب (میانگین 09�3) 
قـرار دارنـد. پراکندگـی کمتریـن میـزان متعلـق بـه متغیـر کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند و مؤلفـۀ محیـط هوشـمند (7�37 درصد) و بیشـترین پراکندگـی متعلق 
بـه متغیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفـۀ زندگی هوشـمند (2�44 درصد) 
اسـت. در بخـش فرضیۀ اصلی، تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (048�4) تأیید می شـود. تأثیـر انرژی 
هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (84�2-) تأیید 
می شـود. تأثیـر محیـط هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجـه بـه ضریب 

معنـاداری (58�2) تأیید می شـود. تأثیر زندگی هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
بـا توجـه به ضریـب معنـاداری (07�0) تأیید نمی شـود. تأثیر حمل ونقل هوشـمند 
بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (71�4) تأیید می شـود. 
تأثیـر سـلامت هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریب معنـاداری 

(175�5) تأیید می شود.

نتیجه‌گیری
شـهرهای هوشـمند بـه دلایـل زیـادی از فناوری هـا اسـتفاده می کنند؛ بـه عنوان 
مثـال، بـرای اینکـه زندگـی در یـک شـهر راحت تـر، ایمن تـر، سـالم تر و پایدارتر 
شـود. فناوری هـای مشـارکتی را می تـوان بـه عنـوان نمونـه ای از فناوری هـای 
هوشـمند کـه شـهروندان را درگیـر مسـائل عمومـی می کنـد، ارائـه کـرد. ایـن 
فناوری هـا یـک همسـویی بیـن فنـاوری، شـهروندان و دولـت شـهری را در بـر 
می گیرنـد که رویکرد شـهروندمحوری را به شـهرهای هوشـمند ارائـه می دهد. از 
ایـن رو، کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند به ویـژه بـا توجـه بـه مؤلفه  هـای انرژی 
ایمنـی  هوشـمند،  حمل ونقـل  هوشـمند،  زندگـی  هوشـمند،  محیـط  هوشـمند، 
هوشـمند و سـلامت هوشـمند تأثیـر بسـزایی در مشـارکت شـهروندان در مواقـع 
اضطـراری مخاطـرات محیطـی دارد. بنابرایـن، شـهر هوشـمند بـا بهبـود ایـن 
مؤلفه  هـا می توانـد بـرای شـهروندان امکان اطلاع رسـانی و دسترسـی بـه منابع و 
خدمـات مـورد نیـاز در مواقـع اضطـراری را فراهـم کند و بـه این ترتیب بـه تعامل 
و مشـارکت فعال شـهروندان در مدیریـت مواقع اضطراری کمک کنـد. در نتیجه، 
توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیـت خدمـات آن، نقـش مهمـی در افزایـش 

توانمندی های شهروندان برای مواجهه با مخاطرات محیطی دارد.
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 مقدمه
خطـر مخاطـرات محیطـی بـه  طـور آشـکار در دهه هـاي اخیـر در سراسـر جهـان 
افزایـش  یافتـه اسـت. رخدادهاي محیطی بسـیار متنوع و گوناگون هسـتند و ممکن 
اسـت بـراي سـکونتگاه های انسـانی ازجملـه شـهرها، به یـک بلا و بحـران مهیب 
تبدیـل شـوند. ایـن مخاطرات طـی دوران حیات کـرۀ زمین همواره وجود داشـته اند 
و همیشـه یـک خطـر جـدي بـراي پایداری شـهری بـه شـمار می رونـد [1]. وقوع 
مخاطـرات محیطـی در اغلـب مـوارد، تأثیـرات مخربـي بر سـکونتگاه هاي انسـاني 
 داشـته و عـوارض اقتصـادي و اجتماعي پردامنـه اي را بر جوامع و کشـورها تحمیل 
کـرده اسـت. بـا گسـترش شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، ایـن 
وضعیـت، زمینه هـای مختلـف اجتمـاع مانند ارتقـای خدمات شـهر هوشـمند را نیز 

تحت تأثیر قرار می دهد [2].
در این راسـتا، شـهر هوشـمند مفهوم و مدل جدیدی از توسـعۀ شـهری اسـت که در 
سـال های اخیـر مـورد توجـه زیـادی در محیط علمـی قـرار گرفته اسـت. مطالعات 
جهانـی در سـال های اخیـر نشـان می دهد شـهرهای هوشـمند یک الگوی شـهری 
هسـتند کـه هدف آن ها توسـعۀ همه جانبـه و پایـدار جامعه، اقتصاد و محیط  زیسـت 
اسـت. همچنیـن، هـوش فنـاوری اطلاعات و خـرد انسـانی را ابزار اساسـی می داند 
و توسـعۀ نوآورانـۀ شـهرها را از طریـق تخصیـص بهینـۀ منابـع ترویـج می کند. بر 
اسـاس دیدگاه سیسـتمی، شـهر هوشـمند یک  شـکل نظام شهری اسـت که هوش 
فنـاوری اطلاعـات را بـا خـرد انسـانی در یـک بافـت شـهری ترکیـب می کنـد تـا 

عملیات شهری و بهینه  سازی را ارتقا دهد [3].
مردم مـداری یکـی از اصـول خدمـات شـهر هوشـمند اسـت [4]. اگـر یـک شـهر 
هوشـمند نتوانـد خدمـات باکیفیـت به شـهروندان ارائه دهد، سـاختن آن نیـز معنا و 
ارزشـی نخواهـد داشـت؛ بنابرایـن، نحوۀ ارائـۀ خدمات بـا کیفیت بالا بـه یک نکتۀ 
مهـم بـرای مدیـران شـهر هوشـمند تبدیـل  شـده اسـت. مشـارکت شـهروندی به 
 عنـوان یکـی از ابعـاد ویژگی هـای هوشـمند، روشـی مؤثـر بـرای سـنجش کیفیت 
خدمـات شـهرهای هوشـمند اسـت. در حـال حاضـر، بسـیاری از مطالعـات ثابـت 
کیفیـت  ارتقـای  در  مثبتـی  نقـش  می توانـد  شـهروندان  مشـارکت  کـه  کرده انـد 
خدمـات شـهر هوشـمند داشـته باشـد [5]. درواقعیـت، شـهرهای هوشـمند ماننـد 
آمسـتردام، لنـدن و پاریس که بر مشـارکت شـهروندان تمرکز دارنـد، از نظر کیفیت 
خدمـات نیـز بـه اثـرات مثبتـی دسـت  یافته انـد. بـا این  حال، مشـارکت شـهروندان 
تحـت تأثیـر عوامـل مختلـف سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگـی و عوامـل غیرمنتظره 
ماننـد شـرایط اضطـراری عمومـی اسـت. از ایـن  رو، تحت تأثیـر شـرایط اضطراری 
عمومـی مخاطـرات محیطـی، کیفیـت خدمـات شـهرهای هوشـمند نیز غیـر قابل 

 پیش  بینی خواهد بود [6].
مفهوم «شـهر هوشـمند» حـول توانایی اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات در نظارت و 
پیگیـری مسـتمر دارایی هـا، افـراد، امکانـات اجتماعـی و زیرسـاخت های شـهر و 
اسـتفاده از داده هـای به دسـت آمده بـه  عنـوان اطلاعات بـرای ساده سـازی عملیات 
شـهر و بهبـود عملکـرد ارائـۀ خدمـات آن، بررسـی می شـود [7]. بـر ایـن اسـاس، 
خدمـات شـهر هوشـمند به  طـور خـاص مبتنی بـر ایدۀ خلـق مشـترک ارزش های 
اجتماعـی بـا تکیـه بـر هـوش ماشـینی در سیسـتم های متصـل، بـرای ارائـۀ یـک 
تجربـۀ خدمات اجتماعی یکپارچه به عموم اسـت [8]. توسـعۀ شـهرهای هوشـمند، 
بـا هـدف تأمین نیازهـای خدمات عمومی فعلی و آتی شـهر� شهرنشـینان، از طریق 
ایجـاد ارتبـاط نزدیک تـر بیـن مشـتریان و خدمـات عمومـی انجـام می شـود. بـا 
در  عظیـم  سـرمایه گذاری های  بـه  اغلـب  کـه  جدیـد  ابتـکار  ایـن  این  حـال، 
زیرسـاخت های فنـاوری نیـاز دارد، موفـق نخواهـد بود؛ مگـر اینکه تعـداد زیادی از 
کاربـران عـادی، کانال هـای تحویـل خدمات شـهر هوشـمند را اتخاذ کننـد [9]. بر 
اسـاس لیـم و همـکاران [10]، سیسـتم های خدمـات هوشـمند، بـه  عنـوان ارتباط 
متقابـل میـان افـراد، فناوری هـا، سـازمان ها و اطلاعـات تعریـف می شـوند کـه از 
طریـق  اتصـال، ارتبـاط، جمـع آوری داده ها، محاسـبات یکپارچه می شـوند. بـه  بیان  
دیگـر، سیسـتم های خدمـات هوشـمند، گروه هـای شـبکه ای از بازیگـران، ازجملـه 
افـراد و سـازمان ها را تشـکیل می دهنـد کـه تعامـلات آن هـا از طریق تکثیـر نقاط 
تمـاس یـا کانال هـای فنـاوری تقویـت و تشـدید می شـود [11]. بـه  طـور خـاص، 

رویکـرد سیسـتم خدمات هوشـمند، نقـش کلیدی جمـع آوری داده، تولیـد اطلاعات 
(محاسـبات)، اشـتراک گذاری اطلاعات و ارتباطات را برای عملکرد شـهر هوشـمند 
برجسـته می کنـد. بـا این حـال، لـزوم سـرمایه گذاری در ایجـاد روابط و شـیوه های 
همـکاری از پاییـن بـه بـالا بیـن سـازمان ها و افـراد� شـهروندان را نیـز پیشـنهاد 
می کنـد [12]. بنابرایـن، تفسـیر مجـدد شـهرها بـه  عنـوان سیسـتم های خدمـات 
هوشـمند، امـکان تأکیـد بـر عوامل اجتماعـی نهفته در اکوسیسـتم شـهری و اتخاذ 
دیدگاهـی اجتماعـی ـ فنـی در مورد شـهر هوشـمند را فراهـم می کند که بـه دنبال 
غلبـه بـر تقلیل گرایـی تکنوکراتیـک اسـت که منجـر به تحقیقـات موجـود در مورد 
شـهرهای هوشـمند بـرای بـرآورد بیش ازحـد نقـش فنـاوری در ایجاد رفاه شـهرها 

می شود [13].
ارتباط مشـارکت شـهروندان در شـهرهای هوشـمند توسـط هالنـدز [14] به  عنوان 
انتقـادی از جهت گیـری تکنولوژیکـی ایـن مفهـوم تأکیـد شـده اسـت. درواقع، وی 
بیـان می کنـد که شـهر هوشـمند باید بـر چیزی فراتـر از فنـاوری مبتنی باشـد و از 
نیازهـا، ایده هـا و انتظـارات شـهروندان شـروع شـود. مشـارکت شـهروندان اغلـب 
خدمت گـرا  کـه  هوشـمند  شـهرهای  توسـعۀ  بـرای  پیش نیـاز  یـک  به عنـوان 
 (technology-oriented) هسـتند به  جای فناوری محـور (serviceoriented)
هوشـمند  شـهر  ادبیـات  اخیـر  سیسـتماتیک  بررسـی  در   .[15] می شـود  تعبیـر 
یگیتکاندلـر و همـکاران [16] تمرکز فناوری محور شـهر هوشـمند را گسـترش داده 
و بـر نیـاز بـه یـک حکومـت غیرمتمرکـز تأکیـد می کند. این اسـتدلال بـا حکومت 
بـه  نیـاز  ایـن  دارد.  مطابقـت   [17] بولیـوار  رودریگـز  حمایـت  مـورد  مشـارکتی 
تمرکززدایـی در اکوسیسـتم شـهر هوشـمند نیـز توسـط مـدل هلیکـس چهارگانـه 
(Quadruple helix model) شـامل دانشـگاه، دولت، صنعت و شـهروندان برای 

نوآوری تأکید شده است [18].
ادبیـات شـهر هوشـمند مفهوم مشـارکت را ابداع نکـرد، بلکه افق جدیـدی را بر نیاز 
بـه روش هـای نوآورانـه کـه می توانـد تا سـطح شـهر گسـترش یابـد، روشـن کرد. 
یـک مطالعـۀ اخیر توسـط اسـماگیلووا  و همکاران [19] ادبیات شـهر هوشـمند را در 
مشـارکت  اهمیـت  بـر  و  کـرده  تجزیه وتحلیـل  اطلاعاتـی  سیسـتم های  زمینـۀ 
شـهروندان و حکومت مشـارکتی تأکید کرده اسـت. عـلاوه بر این، رانـا و همکاران 
[20] در تحلیـل خـود عـدم مشـارکت عمومی را یکـی از موانع کلیدی مانع توسـعۀ 
شـهر هوشـمند شناسـایی کردنـد. بـر ایـن اسـاس در این بخش مشـارکت در سـه 
دسـتۀ اصلی بر اسـاس کارهای قبلی مشـخص  شـده اسـت: نخسـت، شـهروندان 
می تواننـد شـرکت کنندگان دموکراتیـک در فراینـد تصمیم گیری شـهر باشـند و در 
نتیجـه، از توسـعۀ دموکراتیک حمایت کننـد [21]. دوم اینکه، شـهروندان می توانند 
بـرای کمـک بـه دانش آفرینـی و نـوآوری در شـهر، همـکار باشـند [22]. سـوم، 
شـهروندان می تواننـد بـا اسـتفادۀ فعالانـه از زیرسـاخت شـهر هوشـمند بـه  عنوان 
کاربـران فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات مشـارکت کننـد، به  گونه ای که شـهروندان 

مشارکت را درک کنند و آن ها را قادر به مشارکت آسان تر کند [23]. 
شـرایط  در  شـهروندان  مشـارکت  بـه  اندکـی  بسـیار  تحقیقـات  حاضـر  زمـان  تـا 
اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی پرداختـه اسـت. در شـرایط اضطـراری 
عمومـی، قابلیـت اسـتفاده، امنیـت، قابلیـت اطمینـان، اعتبـار، پاسـخ گویی و تعامل 
سیسـتم شـهر هوشـمند ممکن اسـت با محیط های اضطراری غیرعمومـی متفاوت 
باشـد. درخـور یـادآوری اسـت که سیسـتم شـهر هوشـمند یکـی از قطعـات اصلی 
تجهیزاتـی اسـت کـه می توانـد خدمـات شـهر هوشـمند را بهبـود بخشـد. این  یک 
فـرم سیسـتم شـهری اسـت کـه از عناصـر یـا زیرسیسـتم های مختلـف (ماننـد 
حکمرانـی هوشـمند، افـراد هوشـمند، زندگـی هوشـمند و غیـره) تشـکیل  شـده و 
بهینه سـازی جامـع توسـعۀ شـهری را از طریـق تلفیـق هـوش فنـاوری اطلاعات و 
خـرد انسـانی ترویـج می کند [24]. تحت تأثیر تغییرات در سیسـتم شـهر هوشـمند، 
شـهروندان احتمـالًا حالت هـا و رفتارهـای روانـی متفاوتـی از خود نشـان می دهند. 
بـه بیـان  دیگـر، در شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، مشـارکت 
شـهروندان ممکـن اسـت با آنچـه در محیط هـای اضطـراری غیرعمومی مشـاهده 
می شـود، متفـاوت باشـد. در پرداختـن بـه کاسـتی های مطالعـات موجـود، پژوهش 
حاضـر بـه تحلیـل تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان، از 
جملـه تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر تجارب شـهروندان و تأثیـرات چنین 
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تجربیاتـی بـر مشـارکت شـهروندان می پردازد. بـا ارزیابـی این مشـکل، محققان و 
پژوهشـگران در یـک شـهر هوشـمند (دولت هـا و ارائه دهندگان خدمـات) می توانند 
شـباهت ها و تفاوت هـای رفتار شـهروندان بیـن محیط اضطـراری عمومی و محیط 
پژوهـش  ایـن  بینش هـای  بنابرایـن،   .[3] کننـد  درک  را  غیرعمومـی  اضطـراری 
می توانـد سیسـتم های دانـش در حوزۀ شـهرهای هوشـمند را غنی و بهبود بخشـد. 
در حـال حاضـر، مطالعـات موجـود در مـورد مشـارکت شـهروندان در شـهرهای 
هوشـمند، تمرکـز بر محیط هـای اضطراری غیرعمومی اسـت و تحقیقـات کمی در 
مـورد شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطی انجام  شـده اسـت. پژوهش 
حاضـر بـه دنبـال این اسـت کـه نشـان دهـد مشـارکت شـهروندان در محیط های 
اضطـراری عمومـی شـامل مجموعـه ای از فعالیت های هماهنگ اجراشـده توسـط 
شـهروندان در فرایندهـای بهبـود خدمات در شـهرهای هوشـمند اسـت که شـامل 
مشـارکت، تصمیم گیـری، مدیریت و غیره می شـود. در شـرایط اضطـراری عمومی 
کـه توسـط علایـق، ارزش هـا، نیازهـا و سـایر عوامـل هدایـت می شـود، احتمـالًا 
حالت هـای روانـی، احساسـات و افـکار شـهروندان پـس از تحریـک شـدن تغییـر 
می کنـد کـه بـه دنبـال آن منجـر بـه شـکل های جدیـدی از مشـارکت شـهروندی 

می شود.
امـروزه شـهرهای بزرگ با مسـائل و چالش های عدیـده ای از جنبۀ پایـداری مواجه 
هسـتند کـه این موضوع، در شـرایط اضطـراری عمومی مخاطـرات محیطی، تبعات 
منفـی بسـیاری را به همراه دارد. این مسـائل شـامل بلایـای طبیعی به ویـژه زلزله، 
ترافیکـی،  اختـلالات  ماننـد  انسان سـاخت  چالش هـای  نیـز  و  توفـان  سـیل، 
بـا  آن   7 منطقـۀ  به ویـژه  تهـران  کلان شـهر  می شـود.  امنیتـی  و  زیسـت محیطی 
مسـائل متعـددی در حـوزۀ مخاطـرات محیطـی مواجـه اسـت کـه پایـداری آن را 
تهدیـد می کنـد. در ایـن راسـتا به کارگیـری خدمـات شـهر هوشـمند می توانـد بـا 
برنامـه ای جامـع بـه  عنـوان الزامـی بی بدیـل و کارآمـد، بـرای پایـداری شـهرها 
به ویـژه در حـوزۀ مشـارکت شـهروندی در مواقع اضطـراری مخاطـرات محیطی به 
کار گرفتـه شـود؛ بنابرایـن وضـع و فرایندهـای ناظـر بـر آن محـور و مسـئلۀ اصلی 
پژوهـش حاضـر اسـت که با هـدف تحلیل تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقۀ 7 شـهر 
تهـران تهیـه شـده و تلاش شـده کـه در قالب سـؤال اصلی پژوهشـی به آن پاسـخ 

داده شود.
- تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفه های آن بر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطی در منطقۀ 7 شـهر تهران چگونه نمایان شـده 

است؟ 

 پیشینۀ پژوهش
در راسـتای مسـئلۀ تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی مطالعات تجربـی متعددی در داخـل و خارج 
کشـور ایـران انجـام شـده اسـت کـه بـه تعـدادی از مهم تریـن تجربه هـا اشـاره 
می شـود: دینـج و فـی [25] در پژوهشـی بـا عنـوان «بررسـی عوامـل مؤثـر بـر 
مشـارکت مدنـی آنلاین در یک شـهر هوشـمند: نقش هـای میانجـی خودکارآمدی 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و تعهد به جامعه»، با اسـتفاده از تکنیک مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتند که پاسـخ دهی بـا کیفیـت بالا و 
محتـوای اطلاعاتـی یـک سـرویس یادگیـری دیجیتـال تأثیر مثبـت معنـاداری بر 
تعهـد بـه جامعـه و خودکارآمدی فناوری اطلاعـات و ارتباطـات دارد. ژو و همکاران 
[3] در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیـل تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر 
مشـارکت شـهروندان در شـرایط اضطـراری عمومی در شـهرهای هوشـمند چین» 
بـر اسـاس مدل محرک - ارگانیسـم - پاسـخ (SOR) و تئوری مدیریـت نامطمئن به 
بـالا،  کیفیـت  بـا  اطلاعاتـی  محتـوای  نخسـت،  کـه  یافتنـد  دسـت  نتیجـه  ایـن 
سیسـتم های بسـیار قابـل  اعتمـاد و سیسـتم های بسـیار پاسـخ گو تأثیر مثبـت قابل 
 توجهـی بـر تجربیات مسـتمر شـهروندان دارنـد، اما بـر تجربیات فوری شـهروندان 
تأثیـر مثبـت ندارنـد. دوم، هـم تجارب فـوری و هم مسـتمر شـهروندان تأثیر مثبت 
و معنـاداری بـر مشـارکت شـهروندان دارد. سـوم، تجارب مسـتمر یک اثـر میانجی 
کامـل بیـن محتـوای اطلاعاتـی و مشـارکت شـهروندان، بیـن قابلیـت اطمینـان و 

مشـارکت شـهروندان و بیـن پاسـخ گویی و مشـارکت شـهروندان تحمیـل می کند. 
جـی و همـکاران [26] در پژوهشـی بـا عنـوان «به  سـوی توسـعۀ شـهر هوشـمند 
مردم محور: بررسـی ترجیحات و ادراک شـهروندان در مورد خدمات شـهر هوشـمند 
در تایـوان» بـه این نتیجه دسـت یافتنـد که اکثر پاسـخ دهندگان به وضـوح خدمات 
شـهر هوشـمند را برای وجـود، ارتباط و نیازهای رشدشـان مهم و مفید می دانسـتند 
حـوزۀ  در  فعالیـت  بـرای  خدماتـی  چنیـن  بـرای  را  بالاتـری  نسـبتاً  ترجیحـات  و 
«سـخت» به  عنوان  مثال، انرژی هوشـمند نشـان دادند. شـی و همـکاران [27] در 
پژوهشـی بـا عنوان «تأثیر لجسـتیک هوشـمند بـر عملکرد پایدار شـهر هوشـمند: 
معـادلات  مدل سـازی  از  اسـتفاده  بـا  اسـترالیا»  کشـور  در  تجربـی  بررسـی  یـک 
سـاختاری بـه ایـن نتیجه دسـت یافتنـد که لجسـتیک هوشـمند مبتنی بـر فناوری 
تأثیـر مثبـت بـر محیط شـهر هوشـمند دارد که به نوبـۀ خود تأثیـرات مثبتـی نیز بر 
عملکـرد اجتماعـی و اقتصـادی دارد. آتیـش و اریسـل اونـدر [28] در پژوهشـی بـا 
عنـوان «رویکـرد شـهر هوشـمند محلـی در زمینـۀ محیـط هوشـمند و تـاب آوری 
شـهری بـر اسـاس روش تحلیـل سلسـله مراتبی (AHP)» نشـان دادنـد فرایندهای 
شهرسـازی هوشـمند کـه سـعی در ارتبـاط بـا ویژگی هـای محلـی دارنـد، از نظـر 
تضمیـن تـاب آوری شـهری از اهمیـت بالایـی برخـوردار هسـتند. نتایـج همچنین 
نشـان می دهـد معیارهـای ارزیابـی زیسـت محیطی هوشـمند موجـود در ادبیـات 
بـرای اطمینـان از تـاب آوری اقلیمـی محیـط ساخته شـده در مواجهـه بـا بلایـای 
طبیعـی کافـی نیسـت. بلوچـی و همـکاران [29] در پژوهشـی بـا عنـوان «طراحی 
الگویـی برای شـهر هوشـمند با الهـام از مفروضات خدمـات دولتی نویـن و ارزیابی 
مؤلفه هـای زیرسـاختی آن در شـهرداری بندرعبـاس» بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند 
کـه لازمـۀ تحقـق شـهر هوشـمند، ایجـاد زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطات (زیرسـاخت هوشـمند و خدمات هوشـمند)، توجه به بعد جامعه (مشـارکت 
بـر  مبتنـی  و  شـهری  یکپارچـه  مدیریـت  و  اجتماعـی)  و  انسـانی  سـرمایه های 
مفروضـات خدمـات دولتـی نویـن (در سـطح خـرد شـهرداری ها و سیاسـت گذاری 
کلان) اسـت. مولائـی [30] در پژوهشـی بـا «عنـوان تبییـن مبانـی و راهبردهـای 
شـهر هوشـمند بـا رویکـرد پایـداری در حـوزۀ مدیریـت بحـران (نمونـۀ مـوردی؛ 
کلان شـهر تهـران)»، بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند که کلان شـهر تهران با مسـائل 
متعـددی در حـوزۀ بلایـای طبیعـی به ویـژه زلزلـه و نیـز مسـائل ترافیکـی، آب و 
پسـماند و انـرژی مواجه اسـت که پایـداری آن را تهدید می کند. شـامی و همکاران 
[31] در پژوهشـی بـا عنـوان «تبیین مفاهیم و ارزیابی ابعاد شـهر هوشـمند با تأکید 
بر زندگی هوشـمند شـهری در کلان شـهر تهران»، بـا رویکرد توصیفـی تحلیلی به 
ایـن نتیجـه دسـت یافتند توسـعۀ کاربـرد فناوری هـای هوشـمند در زمینـۀ فناوری 
سـلامت،  حوزه هـای  در  به ترتیـب  تهـران  کلان شـهر  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
امنیـت و ایمنـی، آمـوزش، فرهنگ، مسـکن و ابنیۀ بیشـترین تأثیـر را در ایجاد یک 
زندگی هوشـمند شـهری و ارتقای کیفیت زندگی دارد. کاوسـی و محمدی [31] در 
پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابـی تحـرک و جابه جایی هوشـمند از دیدگاه شـهروندان 
نمونـۀ مـوردی: شـهر شـیراز»، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه شـاخص های 
تحـرک و جابه جایـی هوشـمند در مناطـق 9 و 11 شـهر شـیراز از سـایر مناطـق 
پایین تـر اسـت؛ بنابرایـن متغیـر تحـرک و جابه جایـی هوشـمند شـهری از جایـگاه 
مناسـبی در شـهر شـیراز برخـوردار نیسـت و ایـن نه تنهـا بـر رونـد توسـعۀ آن در 
دهه هـای اخیـر تأثیـر نمی گـذارد، بلکـه چالش هـای بسـیاری را نیـز برای توسـعۀ 
آینـده آن بـه وجـود مـی آورد. خدابخـش و همـکاران [33] در پژوهشـی بـا عنوان 
«تحلیلـی بـر توزیـع فضایی میزان برخـورداری مناطق شـهر تبریز از شـاخص های 
رشـد هوشـمند شـهری»، با بهره گیـری از مدل تصمیم گیـری چندمعیارۀ تاپسـیس 
و اسـتفاده از مـدل وزن دهـی آنتروپـی شـانون بـه ایـن نتیجه دسـت یافتنـد که در 
شـاخص تلفیقـی رشـد هوشـمند، مناطـق 9 و 2، به ترتیب بـا مقدار تاپسـیس 23�0 
و 13�0 رتبـۀ اول و دوم و مناطـق 3 و 1 با مقـدار 065�0 و 064�0 در رتبه های آخر 
از شـاخص های رشـد هوشـمند قـرار می گیرنـد. همچنیـن، اختـلاف زیـادی میان 
مناطـق در هریـک از پارامترهای مورد بررسـی از قبیل اشـتغال زنان، نوع سـکونت، 
سـرانۀ خدمـات و... وجود داشـته و مناطق شـهری جدید نسـبت بـه مناطق قدیمی 
از رتبـۀ بهتـری برخـوردار هسـتند. رهنما و همـکاران [34] در پژوهشـی بـا عنوان 
«سـنجش و ارزیابی شـاخص های شـهر هوشـمند در کلان شـهر اهواز»، براسـاس 
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نـوع تحقیـق کاربـردی و روش آن نیـز توصیفـی ـ تحلیلـی نشـان دادنـد شـاخص 
تحـرک و پویایـی هوشـمند بـا وزن 346�0 بیشـترین اهمیـت و شـاخص شـهروند 
هوشـمند بـا وزن 0108�0کمتریـن اهمیت را در بین شـاخص های شـهر هوشـمند 
دارد. همچنیـن، مناطـق 3 و 2 مطلوب تریـن شـرایط و مناطـق 1 و 5 نامطلوب ترین 
شـرایط را از نظـر شـاخص های شـهر هوشـمند دارنـد. بـر اسـاس پژوهش هـای 
انجام شـده در زمینـۀ تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
می دهـد  نشـان  به دسـت آمده  نتایـج  محیطـی،  مخاطـرات  اضطـراری  مواقـع  در 
کیفیـت خدمات شـهر هوشـمند بـه طور مسـتقیم بر تعهد بـه جامعـه، خودکارآمدی 
اضطـراری  شـرایط  در  شـهروندان  مشـارکت  و  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
تأثیرگذار اسـت. تجربۀ لذت بخش شـهروندان از اسـتفاده از سیسـتم های هوشـمند، 
همـراه بـا پاسـخ دهی بـا کیفیـت بـالا و تکنولـوژی اطلاعـات و ارتباطـات موثر، به 
افزایـش مشـارکت در شـرایط اضطـراری منجـر می شـود. در عیـن حـال، توجه به 
موقعیت هـای محلی و تضمین پایداری شـهر هوشـمند از اهمیت ویـژه ای برخوردار 
اسـت. ایـن نتایـج تأکید می کنند که توسـعۀ شـهر هوشـمند بایـد با توجه بـه نیازها 
و شـرایط محلـی انجام شـود تا بتوانـد به  طور کامل مشـارکت شـهروندان در مواقع 

اضطراری و مخاطرات محیطی را تقویت کند.

 چهارچوب مفهومی پژوهش
چهارچـوب مفهومـی ایـن پژوهـش با توجه بـه مدل مبتنـی بر محرک ـ ارگانیسـم ـ 
پاسـخ (SOR) تدویـن شـده اسـت. ایـن مـدل به عنـوان یک مـدل از روانشناسـی 

 ،(Mehrabian and Russel) محیطـی، بـرای اولین بار توسـط محرابیان و راسـل
بـرای توضیـح تأثیـر محیط بر رفتار انسـان ارائه شـد. فـرض اصلی مدل این اسـت 
کـه فضـای ایجادشـده توسـط محیـط فیزیکـی بـر وضعیـت یـک موجـود زنـده و 
سـپس تصمیمـات و رفتارهـای آن تأثیـر می گـذارد. در ایـن مدل، یـک محرک به 
تعـداد زیـادی از عوامـل اشـاره دارد کـه می توانند باعـث تحریک یـا تأثیرگذاری بر 
وضعیـت یـک موجود زنده شـوند. ارگانیسـم به عنوان واسـطۀ بین محرک و پاسـخ 
عمـل می کنـد و می توانـد بـه حالت هـای ادراک، فیزیولـوژی، احسـاس و عاطفـه 
اشـاره داشـته باشـد. پاسـخ بیانگـر یـک نتیجـه و تصمیـم یا رویکـرد یـا رفتارهای 
اجتنابـی ماننـد مشـارکت شـهروندان اسـت [35]. بـا این حـال، مطالعـات کمـی از 
مـدل مبتنـی بـر محـرک ـ ارگانیسـم ـ پاسـخ در مدیریت شـهری اسـتفاده کرده اند 
[36]. در ایـن مطالعـه، بـر اسـاس مدل مبتنـی بر محرک ـ ارگانیسـم ـ پاسـخ، یک 
مـدل نظـری بـرای تحلیـل تأثیـر کیفیت خدمـات بر مشـارکت شـهروندان در یک 
شـهر هوشـمند در مواقـع اضطراری مخاطـرات محیطی ایجاد شـده اسـت. در این 
مـدل از کیفیـت خدمـات بـه عنوان محـرک اسـتفاده می شـود و از 6 مؤلفـۀ انرژی 
هوشـمند، محیط هوشـمند، زندگی هوشـمند، حمل ونقل هوشـمند، ایمنی هوشـمند 
و سـلامت هوشـمند بـرای اندازه گیـری و نمایـش کیفیـت خدمات شـهر هوشـمند 
اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، شـاخص های مشـارکت شـامل شـفافیت هـدف، 
بازخـورد، تمرکـز، کنترل ادراک شـده و تجربۀ درونـی به عنوان بخش ارگانیسـم در 
نظـر گرفتـه شـده و در نهایـت، نتیجه و عمـل تأثیرگـذاری محرک بر ارگانیسـم به 

عنوان پاسخ اعمال شده است (شکل 1).

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

قلمروی پژوهش
قلمـروی زمانـی ایـن پژوهـش در سـال 1402 انجـام بـوده و قلمـروی مکانـی آن 
منطقـۀ 7 شـهر تهران اسـت. منطقۀ 7 شـهر تهران از شـمال، هم جـوار مناطق 3 و 
4؛ از شـرق، بـا منطقـۀ 1؛ از غرب، با منطقـۀ 6 و از جنوب، با مناطق 21 و 23 شـهر 
تهـران همسـایه اسـت. ایـن منطقـه دارای 5 ناحیـه و 26 محلـه وسـعتی حـدود 

عباس آبـاد،  نظام آبـاد،  گـرگان،  بهـار،  محـلات،  اسـت.  کیلومترمربـع   2536144
عشـرت آباد، بهجت آبـاد و اندیشـه از محـلات مشـهور ایـن منطقه هسـتند (شـکل 

.(2
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شکل 2. موقعیت جغرافیایی منطقۀ 7 شهر تهران

 مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر یـک نـوع پژوهـش شـناختی اسـت کـه از نظـر هـدف، در حیطۀ 
پژوهش هـاي کاربـردی؛ از نظـر شـیوۀ گـردآوري داده هـا، یـک پژوهـش کمی؛ از 
نظـر نـوع پژوهش، توصیفي ـ تحلیلی از شـاخۀ تحلیل مسـیر (مدل سـازی معادلات 
سـاختاری)، از جهـت نوع اسـتراتژی طرح، پژوهـش، پس رویـدادي و از نظر زمانی، 
بـه دلیـل اینکـه گـردآوری داده هـا یک بـار و در یـک مقطـع زمانی خـاص صورت 
می گیـرد، نـوع پژوهـش مقطعـی اسـت. جامعۀ آمـاری کلیـۀ شـهروندان منطقۀ 7 
شـهر تهـران به تعـداد 312194 نفر اسـت و با بهره گیـری از فرمول کوکـران نمونۀ 
آمـاری 384 بـه  دسـت  آمده و بـرای افزایش اعتبـار پژوهش تعـداد نمونه ها به 400 
افزایـش پیـدا کـرد. متغیرهـای پژوهـش شـامل کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
اسـاس مطالعـۀ اسـتاندارد جـی و همـکاران در 6 مؤلفـۀ انـرژی هوشـمند، محیـط 
سـلامت  و  هوشـمند  ایمنـی  هوشـمند،  حمل ونقـل  هوشـمند،  زندگـی  هوشـمند، 
هوشـمند همراه با 28 معیار [25] و متغیر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطراری 
مخاطـرات محیطی بر اسـاس مطالعۀ اسـتاندارد ژو همـکاران [3] از طریق 5 مؤلفۀ 
شـفافیت هـدف، بازخـورد، تمرکز، کنتـرل ادراک شـده و تجربۀ درونی همـراه با 20 
معیـار بر اسـاس جـدول 1 تعریف عملیاتی شـده اسـت. مقیاس تحلیـل پژوهش بر 

اسـاس طیـف 5 درجـه کامـلًا نامطلـوب (دامنـۀ 5�1-1)، نامطلـوب (دامنـۀ 5�2-
کامـلًا   ،(3�51-4�5 (دامنـۀ  مطلـوب   ،(2�51-3�5 (دامنـۀ  نیمه مطلـوب   ،(1�51
مطلوب (دامنۀ 5-5�4) تنظیم  شـده اسـت. بـرای تجزیه وتحلیـل داده های پژوهش 
در بخـش توصیفـی (شـاخص های تمایـل به مرکـز ماننـد میانگیـن و توضیح های 
فراوانـی مطلـق و نسـبی و شـاخص های پراکندگـی همچـون انحـراف معیـار و 
ضریـب پراکندگی) از نرم افزار SPSS26 اسـتفاده  شـده اسـت. بـرای تحلیل آزمون 
مـدل نظری از نرم افزار مدل سـازی معادلات سـاختاری AMOS26 اسـتفاده شـده 
اسـت. شـاخص های برازش مناسب مدل شـامل کای اسـکوئر (X2‏)، GFI (شاخص 
نکویـی بـرازش)، AGFI (شـاخص تعدیل شـدۀ نیکویـی بـرازش)، CFI (شـاخص 
بـرازش مقایسـه ای)، SRMR (ریشـۀ میانگین تـوان دوم باقی ماندۀ استانداردشـده) 
اسـت؛ بـه ایـن صورت کـه مدلی از بـرازش مناسـب برخوردار اسـت که نسـبت X2‏ 
 GFI و AGFI بیشـتر از 9�0، مقـدار CFI آن کمتر از 3، مقدار (DF) بـه درجـۀ آزادی
عـدد  چنانچـه  همچنیـن،  باشـد.   0�07 از  کمتـر   SRMR مقـدار  و   0�8 از  بیشـتر 
معنـاداری (CR) بیشـتر از 96�1 یـا کمتـر از 96�1- باشـد، رابطـۀ موجـود در مـدل 

پژوهش تأیید می  شود [37].

جدول 1. تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش

منبعمعیارمؤلفهمتغیر

هوشمند شهر  خدمات  کیفیت 

1-خدمات شبکه های هوشمند؛ 2-خدمات انرژی های تجدید پذیر؛ 3-سرویس  ریزشبکه؛ 4-خدمات مدیریت انرژی ساختمان هوشمندانرژی هوشمند

[25]

1-خدمات کاهش بلایای طبیعی و مراقبت؛ 2-خدمات مدیریت آب؛ 3-خدمات مدیریت پسماند؛ 4-خدمات مدیریت اکوسیستم شهری؛ 5-خدمات محیط هوشمند
کنترل آلودگی  هوا

1-سرویس اطلاع رسانی پرداخت جریمۀ خودکار؛ 2-خدمات فوری شکایت شهروندان؛ 3-خدمات دولت الکترونیک؛ 4-خدمات دموکراسی الکترونیکی؛ زندگی هوشمند
5-خدمات مدیریت فضاهای عمومی؛ 6-خدمات آنلاین اطلاعات شهرگردی؛ 7-خدمات رفاهی و شمول اجتماعی

1-خدمات مدیریت هوشمند پارکینگ؛ 2-خدمات لجستیک شهری؛ 3-سرویس اطلاعات ترافیک خدمات پرداخت الکترونیک ترافیکحمل ونقل هوشمند

1-خدمات حفاظت از امنیت عمومی و پیشگیری از جرم؛ 2-خدمات مانیتورینگ و انتقال تصویر صحنۀ تصادف؛ 3-خدمات مانیتورینگ و انتقال شبکۀ ایمنی هوشمند
مرزی شهر؛ 4- سرویس ضد سرقت خودرو

1-خدمات سلامت الکترونیک؛ 2-خدمات پزشکی از راه دور؛ 3-خدمات بیمارستان الکترونیکی؛ 4-خدمات الکترونیکی مراقبت از سالمندانسلامت هوشمند
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منبعمعیارمؤلفهمتغیر

شهروندان مشارکت 

شفافیت هدف
1- طی دورۀ مخاطرات محیطی به وضوح می دانم که می خواهم با سیستم خدمات شهری هوشمند چه  کار کنم؛ 2-طی مخاطرات محیطی احساس 
قوی نسبت به آنچه می خواهم با سیستم خدمات شهری هوشمند انجام دهم، دارم؛ 3-طی مخاطرات محیطی، می دانم که می خواهم با سیستم خدمات 

شهری هوشمند به چه چیزی برسم؛ 4-طی مخاطرات محیطی، اهداف من به وضوح با سیستم خدمات شهر هوشمند مشخص  شده است.

[3]

بازخورد
1-طی دورۀ مخاطرات محیطی واقعاً برای من واضح است که با سیستم خدمات شهر هوشمند به خوبی عمل می کنم؛ 2- طی دورۀ مخاطرات محیطی 
من از عملکردم با سیستم خدمات شهری هوشمند آگاه هستم؛ 3- در دورۀ مخاطرات محیطی ایدۀ خوبی دربارۀ عملکردم با سیستم خدمات شهری 

هوشمند دارم؛ 4- در دورۀ مخاطرات محیطی می توانم بگویم که با سیستم خدمات شهر هوشمند چقدر خوب کار می کنم

تمرکز

1- طی دورۀ مخاطرات محیطی توجه من به  طور کامل روی چیزی متمرکز شده است که من با سیستم خدمات شهری هوشمند کار می کنم؛ 2-طی 
دورۀ مخاطرات محیطی تلاش بر این است که ذهن خود را در مورد آنچه اتفاق می افتد با سیستم خدمات شهری هوشمند حفظ کنم؛ 3-طی دورۀ 
مخاطرات محیطی تمرکز کاملی روی سیستم خدمات شهری هوشمند دارم؛ 4- طی دورۀ مخاطرات محیطی من کاملًا روی وظیفه ای که با سیستم 

خدمات شهر هوشمند انجام می دهم، متمرکز هستم.

کنترل ادراک شده

دورۀ  دارم؛ 2-طی  می دهم  انجام  هوشمند  شهری  خدمات  سیستم  با  که  کاری  بر  کاملی  کنترل  می کنم  احساس  محیطی  مخاطرات  دورۀ  1-طی 
مخاطرات محیطی احساس می کنم می توانم کاری را که با سیستم خدمات شهری هوشمند انجام می دهم کنترل کنم؛ 3- طی دورۀ مخاطرات محیطی 
احساس کنترل کامل توسط سیستم خدمات شهری هوشمند دارم؛ 4-طی دورۀ مخاطرات محیطی من با سیستم خدمات شهر هوشمند کنترل کامل 

بر عملکرد خود را احساس می کنم

تجربۀ درونی

1- طی دورۀ مخاطرات محیطی من واقعاً از تجربه استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند لذت می برم؛ 2- طی دورۀ مخاطرات محیطی من احساس 
استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند را دوست دارم و می خواهم دوباره از آن استفاده کنم؛ 3- طی دورۀ مخاطرات محیطی تجربۀ استفاده از 
سیستم خدمات شهری هوشمند احساس خوبی به من می دهد؛ 4- طی دورۀ مخاطرات محیطی من تجربۀ استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند 

را بسیار مفید می دانم.

 یافته‌ها
مشـخصات نمونـۀ مورد بررسـی: در ایـن پژوهش از بین افـراد جامعـۀ نمونه (400 
نفـر)، 71 درصـد از افـراد نمونـه مـرد و باقـی 29 درصـد زن هسـتند. حـدود 3�71 
درصـد پاسـخ گویان متأهـل هسـتند و 7�28 درصـد نیـز مجـرد هسـتند. بیشـترین 
فراوانـی تحصیلات شـهروندان، تحصیلات لیسـانس (50 درصد) بـوده و پس  از آن 
افـراد بـا تحصیـلات در سـطح کارشناسـی ارشـد (3�21 درصـد) دارای رتبـۀ دوم 
فراوانـی اسـت. بخـش اعظـم پاسـخ گویان دارای شـغل آزاد (48 درصد) هسـتند و 
بعـد از آن شـغل کارمنـد در ردۀ دوم (3�27 درصـد) قـرار دارد. همچنیـن از لحـاظ 
سـابقۀ سـکونت نمونـۀ آمـاری بیشـترین سـابقۀ سـکونت در منطقـۀ مرتبـط با رده 

بین 5 تا 8 سال (3�30 درصد) است.
تحلیـل توصیفـی متغیرهـای پژوهـش: سـنجش متغیرهـای کیفیت خدمات شـهر 

هوشـمند و مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطـراری مخاطرات محیطـی از طریق 
-2�5 (دامنـۀ  نامطلـوب   ،(1-1�5 (دامنـۀ  نامطلـوب  کامـلًا  میانگیـن  دامنه هـای 

کامـلًا   ،(3�51-4�5 (دامنـۀ  مطلـوب   ،(2�51-3�5 (دامنـۀ  نیمه مطلـوب   ،(1�51
مطلـوب (دامنـۀ 5-5�4) انجـام  شـده اسـت. نتایـج براسـاس جـدول 2 نشـان داد 
متغیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند با توجـه بـه میانگیـن 08�3 در بیـن دامنۀ 
51�2 تـا 5�3 یعنـی سـطح نیمه مطلـوب قـرار دارد. متغیر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی بـا توجـه بـه میانگیـن 09�3 در بیـن دامنۀ 
51�2 تـا 5�3 یعنی سـطح نیمه مطلوب قـرار دارد. همچنین، کمتریـن پراکندگی در 
بیـن مؤلفه هـا مرتبـط بـه متغیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند و مؤلفـۀ محیط 
هوشـمند (7�37 درصـد) و بیشـترین پراکندگـی در بیـن مؤلفه هـا مرتبط بـه متغیر 

کیفیت خدمات شهر هوشمند و مؤلفۀ زندگی هوشمند (2�44 درصد) است.

جدول 2. توزیع مقادیر متغیر و مؤلفه‏های پژوهش

دامنۀ تغییراتضریب پراکندگیانحراف معیارمیانگینمؤلفهمتغیر

هوشمند شهر  خدمات  کیفیت 

21� 3انرژی هوشمند

3 �08

1 �2438 �2

5� 2ـ 51� 3
(نیمه مطلوب)

7� 2337� 261� 3محیط هوشمند

2� 3244� 981� 2زندگی هوشمند

6� 2841� 071� 3حمل ونقل هوشمند

2� 2841� 101� 3ایمنی هوشمند

6� 3042� 051� 3سلامت هوشمند

شهروندان مشارکت 

05� 3شفافیت هدف

3 �09

1 �1939

5� 2ـ51� 3
(نیمه مطلوب)

3� 2039� 051� 3بازخورد

9� 1837� 111� 3تمرکز

3� 1938� 101� 3کنترل ادراک شده

2� 2239� 111� 3تجربه درونی
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 Friedman( رتبه‏بنـدی متغیـر و مؤلفه‏های پژوهش با اسـتفاده از آزمـون فریدمن
)Test

نتایـج حاصـل از آزمـون فریدمـن در بخـش رتبه بنـدی مؤلفه هـا نشـان داد مؤلفـۀ 
محیـط هوشـمند (55�6) مربـوط به متغیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند در رتبۀ 
اول اهمیـت قـرار گرفته و مؤلفـۀ زندگی هوشـمند (70�5) مرتبط بـه متغیر کیفیت 
خدمـات شـهر هوشـمند بـه  عنـوان کم اهمیت تریـن مؤلفـه تعییـن شـده اسـت. 

همچنیـن، مقـدار محاسبه شـدۀ آمارۀ خـی 2 به میـزان 01�43 در درجـۀ آزادی 10 
در سـطح 001�0 معنـادار اسـت. بنابرایـن، با احتمـال 95 درصد می تـوان گفت که 
شـهر  خدمـات  کیفیـت  تأثیـر  خصـوص  در  آمـاری  نمونـۀ   400 رتبه بنـدی  بیـن 
هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطـراری مخاطرات محیطـی منطقۀ 
7 شـهر تهـران تفـاوت معنـا داری وجـود دارد و توزیـع رتبه ها یکسـان نبوده اسـت 

(جدول 3).

جدول 3. نتایج آزمون فریدمن برای رتبه‏بندی متغیر و مؤلفه‏های پژوهش

میانگین رتبۀ متغیرمیانگین رتبۀ مؤلفهمعنا داریدرجۀ آزادیآمارۀ خی 2مؤلفهمتغیر

کیفیت خدمات 
شهر هوشمند

انرژی هوشمند

43 �01100 �001

6 �352

6 �071

551� 6محیط هوشمند

7011� 5زندگی هوشمند

حمل ونقل 
928� 5هوشمند

093� 6ایمنی هوشمند

869� 5سلامت هوشمند

مشارکت 
شهروندان

8010� 5شفافیت هدف

5 �902

816� 5بازخورد

985� 5تمرکز

967� 5کنترل ادراک شده

984� 5تجربۀ درونی

مدل‏سازی معادلات ساختاری
بـه  منظور بررسـي تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطرات محیطی از مدل سـازی معادلات سـاختاری با اسـتفاده 

از نرم افـزار AMOS ورژن 26، اسـتفاده شـد. مـدل اندازه گیـری متغیرهای پژوهش 
به  صورت مدل  اصلی و فرعی در شکل های 3 و 4 ارائه شده است.

شکل 3. مدل معادلات ساختاری استاندارد اصلی
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شکل 4. مدل معادلات ساختاری استاندارد فرعی

تحلیل بارهای عاملی تأییدی و روایی سازه
قبـل  از  مـدل  تـوان  میـزان  تعییـن  تأییـدی،  عاملـی  تحلیـل  هـدف  مهم تریـن 
تعریف شـده بـا مجموعـه ای از داده هـای مشاهده شـده اسـت. بـار عاملـی مقداري 
بیـن صفـر و یک اسـت. اگـر بار عاملـی کمتـر از 3�0 باشـد، رابطه ضعیـف در نظر 
گرفتـه  شـده و از آن صرف نظـر می شـود. بـار عاملـی بین 3�0 تـا 6�0 قابـل  قبول 

اسـت و اگـر بزرگ تـر از 6�0 باشـد، خیلـی مطلوب اسـت. نتایـج با توجـه به جدول 
4، حاصـل بیانگـر آن اسـت کـه مقـدار بـار عاملـی بـرای هـر یـک از مؤلفه هـای 
پژوهـش بـالای 4�0 بـوده و بنابرایـن روایـی کلیـۀ مؤلفه  هـای پژوهـش تأییـد 

شده اند.

جدول 4. بارهای عاملی مؤلفۀ پژوهش

بار عاملیمؤلفه

86� 0انرژی هوشمند

85� 0محیط هوشمند

85� 0زندگی هوشمند

89� 0حمل ونقل هوشمند

89� 0ایمنی هوشمند

87� 0سلامت هوشمند

76� 0شفافیت هدف

98� 0بازخورد

95� 0تمرکز

87� 0کنترل ادراک شده

86� 0تجربۀ درونی
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شاخص‏های برازندگی مدل
بـرای ارزیابـی نیکویی برازش از سـه گروه شـاخص ها شـامل شـاخص های برازش 
مطلـق، شـاخص های بـرازش تطبیقی، شـاخص  های بـرازش مقتصد بـرای حصول 
مـدل  بـرآورد  نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده  پژوهـش  نظـری  مـدل  از  اطمینـان 

اندازه گیري در جدول 5 ارائه  شده است:
 شـاخص AGFI: شـاخص نیکویـی برازش تعدیل شـده یک سـنجۀ کلـی برازندگی 
اسـت و تعـداد درجـات آزادی را بـه  حسـاب مـی آورد. ایـن شـاخص بـرای مقادیـر 
بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مـدل اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار 
AGFI، 949�0 بـرای مـدل اصلـی و مقـدار 961�0 برای مدل فرعی به  دسـت  آمده 

و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص GFI:  شـاخص نیکویی برازش سـنجۀ دیگر برازندگی اسـت که مقادیر آن 
بیـن صفـر و یـک متغیر اسـت و هر چـه به یـک نزدیک تر باشـد، برازش بیشـتری 
دارد. ایـن شـاخص بـرای مقادیـر بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگی مدل 
اسـت. در ایـن پژوهش مقـدار GFI، 973�0بـرای مدل اصلی و مقـدار 982�0 برای 

مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص  TLI: توکـر و لویـس معتقدنـد ایـن شـاخص دارای اریبـی منفـی اسـت و 
شـاخص NNFI یـا TLI را معرفـی کرده انـد. ایـن شـاخص بایـد از 9�0 بزرگ تـر 
باشـد. در ایـن پژوهـش مقـدار TLI، 991�0برای مـدل اصلی و مقـدار 960�0 برای 

مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین، نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص  NFI: این شـاخص که شـاخص بنتلـر ـ بونـت (Bentler-Bonett) یا هم 
نامیـده می شـود بـرای مقادیـر بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مـدل 

اسـت. در ایـن پژوهش مقـدار NFI، 927�0بـرای مدل اصلی و مقـدار 942�0 برای 
مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.

شـاخص  CF: شـاخص بـرازش تطبیقـی (Comparative Fit Index) نیز توسـط 
بنتلـر (Bentler) ارائـه شـد. ایـن شـاخص بـرای مقادیر بـالای 9�0 قابـل  قبول و 
نشـانۀ برازندگـی مدل اسـت. در این پژوهش مقـدار CFI، 995�0بـرای مدل اصلی 
و مقـدار 964�0 بـرای مـدل فرعی به  دسـت  آمـده و بنابراین نشـانۀ برازندگی مدل 

است.
 Parsimony Normed Fit) شـاخص برازش مقتصد هنجارشـده :PNFI  شـاخص
Index) بـرای مقادیـر بـالای 5�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مدل اسـت. در 
ایـن پژوهـش مقـدار PNFI، 628�0بـرای مـدل اصلی و مقـدار 834�0 بـرای مدل 

فرعی به  دست  آمده و بنابراین، نشانۀ برازندگی مدل است.
 Root Mean) شـاخص ریشـۀ میانگین مربعات خطای برآورد :RMSEA  شـاخص
Square Error of Approximation) اگـر مقـدار آن کوچک تـر از 05�0 باشـد، 
برازندگـی مـدل خـوب اسـت و اگـر بیـن 05�0 و 08�0 باشـد، برازندگـی مـدل 
متوسـط اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار این شـاخص، 044�0بـرای مـدل اصلی و 
مقـدار 044�0 بـرای مـدل فرعی بـه  دسـت آمده و بنابرایـن، نشـانۀ برازندگی مدل 
اسـت. بـر ایـن اسـاس، بـا توجـه بـه مقـدار گزارش شـده شـاخص های برازندگـی 
مشـاهده می شـود کـه داده هـا از لحـاظ آمـاری بـا سـاختار عاملـی مـدل معادلات 
سـاختاری متغیرهـای نهفتـۀ پژوهـش سـازگاری و تطابـق دارنـد؛ بنابرایـن، مـدل 

معادلات ساختاری پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است.

جدول 5. شاخص‏های برازش مدل مؤلفه‌‌های پژوهش

نتیجه مقدار مدلمعیار مطلوبدامنۀ پذیرش شاخصبرازش

مطلق

(بزرگ تر از 0 �9)AGFI (برازش نرمال   شده)
949� 0اصلی

برازنده است
961� 0فرعی

(بزرگ تر از 0 �9)GFI (برازش افزایشی)
973� 0اصلی

برازنده است
982� 0فرعی

تطبیقی یا نسبی

(بزرگ تر از 0 �9)TLI (لوییز توکر)
991� 0اصلی

برازنده است
960� 0فرعی

(بزرگ تر از 0 �9)NFI (نیکویی برازش)
927� 0اصلی

برازنده است
942� 0فرعی

(بزرگ تر از 0 �9)CFI (برازش مقایسه ای)
995� 0اصلی

برازنده است
964� 0فرعی

مقتصد

(بزرگ تر از 0 �5)PNFI (برازش هنجار شده)
628� 0اصلی

برازنده است
834� 0فرعی

RMSEA (میانگین مربعات 
(کوچک تر از 08� 0)خطای برآورد)

044� 0اصلی
برازنده است

044� 0فرعی

آزمون فرضیه‏های پژوهش
در ایـن بخـش بـه بررسـی آزمـون فرضیه هـای پژوهـش بـا اسـتفاده از نرم افـزار 
AMOS پرداختـه می شـود. آمـارۀ آزمون تحقیق، آمـارۀ t (ضریب معناداری) اسـت 
 t کـه بـا توجـه به مقـدار آن، فرضیه صفـر رد یـا پذیرفته می شـود. اگر مقـدار آمارۀ
بزرگ تـر از عـدد 96�1 باشـد، فرضیـۀ صفـر در سـطح خطـای 05�0 رد می شـود و 

فرضیـۀ پژوهشـی قبول می شـود. همان طـور که در جدول 6 مشـاهده می شـود، در 
بخـش فرضیۀ  اصلی، تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
بـا توجـه بـه ضریـب معنـاداری (048�4) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنین، 
بـرای  مسـیر  اسـت،   0�05 از  کوچک تـر  کـه  معنـاداری (000�0)  سـطح  میـزان 
فرضیـۀ اصلـی تأییـد می شـود. تأثیـر انرژی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان با 
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توجـه بـه ضریـب معنـاداری (84�2-) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، 
میـزان سـطح معنـاداری (000�0) کـه کوچک تر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای این 
ارتبـاط تأییـد می شـود. تأثیـر محیط هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه به 
ضریـب معنـاداری (58�2) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، بـا توجـه بـه 
میـزان سـطح معنـاداری (010�0) کـه کوچک تر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای این 
ارتبـاط تأییـد می شـود. تأثیـر زندگی هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه به 
ضریـب معنـاداری (07�0) کـه کوچک تـر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح 
معنـاداری (949�0) کـه بزرگ تـر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای ایـن ارتبـاط تأییـد 
نمی شـود. تأثیـر حمل ونقـل هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان با توجه بـه ضریب 

معنـاداری (71�4) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح معناداری 
(000�0) کـه کوچک تـر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای ایـن ارتبـاط تأییـد می شـود. 
تأثیـر ایمنـی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجـه بـه ضریـب معنـاداری 
(18�1) کـه کوچک تر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح معنـاداری (238�0) 
تأثیـر  نمی شـود.  تأییـد  ارتبـاط  ایـن  بـرای  مسـیر  اسـت،   0�05 از  بزرگ تـر  کـه 
سـلامت هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان با توجه بـه ضریب معنـاداری (175�5) 
کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، میـزان سـطح معنـاداری (000�0) کـه 

کوچک تر از 05�0 است، مسیر برای این ارتباط تأیید می شود.

جدول 6. نتیجۀ آزمون فرضیه‏های اصلی و فرعی

نتیجه فرضیهسطح معناداریضریب معناداری (CR)ضریب مسیر (S.E)مسیرفرضیه

تأیید، مستقیم و معنادار000� 0480� 0424� 0تأثیر کیفیت خدمات شهر هوشمند بر مشارکت شهرونداناصلی

تأیید، مستقیم و معنادار004� 0-2�04984� 0تأثیر مؤلفۀ انرژی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی اول

تأیید، مستقیم و معنادار010� 580� 0562� 0تأثیر مؤلفۀ محیط هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی دوم

رد فرضیه949� 070� 0050� 0تأثیر مؤلفۀ زندگی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی سوم

تأیید، مستقیم و معنادار000� 710� 0644� 0تأثیر مؤلفۀ حمل ونقل هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی چهارم

رد فرضیه238� 180� 0421� 0تأثیر مؤلفۀ ایمنی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی پنجم

تأیید، مستقیم و معنادار000� 1750� 0745� 0تأثیر مؤلفۀ سلامت هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی ششم

 بحث و نتیجه‌گیری 
شـهرهای هوشـمند بـه دلایـل زیـادی از فناوری هـا اسـتفاده می کننـد؛ بـه عنوان 
مثـال، بـرای اینکـه زندگـی در یـک شـهر راحت تـر، ایمن تـر، سـالم تر و پایدارتـر 
فناوری هـای  از  نمونـه ای  عنـوان  بـه  می تـوان  را  مشـارکتی  فناوری هـای  شـود. 
ایـن  کـرد.  ارائـه  می کنـد،  عمومـی  مسـائل  درگیـر  را  شـهروندان  کـه  هوشـمند 
فناوری هـا یـک همسـویی بیـن فنـاوری، شـهروندان و دولـت شـهری را در بـر 
می گیرنـد کـه رویکرد شـهروندمحوری را به شـهرهای هوشـمند ارائـه می دهد. در 
ایـن راسـتا، پژوهـش حاضـر بـا هـدف تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقۀ 7 شـهر 
تهـران تهیه شـده اسـت. نتایج نشـان داد تأثیر مؤلفۀ انرژی هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان مثبت و معنا دار اسـت؛ بر این اسـاس مفهوم انرژی هوشـمند رویکردی 
جامـع را ترویـج می کنـد که انرژی سـبز، انـرژی پایـدار و انرژی هـای تجدیدپذیر را 
یکپارچـه می کنـد و می توانـد بـه کاهـش آثـار مخاطـرات محیطـی و ایجـاد انرژی 
پایـدار در مواقـع اضطـراری کمـک کند. تأثیـر مؤلفۀ محیط هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان مثبـت و معنـادار اسـت؛ بر این اسـاس، مدیریـت بهینۀ زبالـه و حفاظت 
مواقـع  در  محیطـی  آلودگـی  از  می توانـد  هوشـمند  شـهر  در  زیسـت  محیـط  از 
اضطـراری مخاطـرات محیطـی جلوگیـری کنـد. در پژوهـش حاضـر تأثیـر مؤلفـۀ 
حمل  ونقـل هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبت و معنـادار بوده اسـت؛ با توجه 
بـه نتایـج می تـوان بیان کـرد که بهبـود حمل ونقـل عمومـی و کاهـش ترافیک در 
مواقـع  در  مختلـف  مناطـق  بـه  دسترسـی  تسـهیل  در  می توانـد  هوشـمند  شـهر 
اضطـراری مخاطـرات محیطی مؤثر باشـد. همچنیـن، تأثیر مؤلفۀ زندگی هوشـمند 
بـر مشـارکت شـهروندان معنـا  دار نبـوده اسـت؛ از ایـن رو، اسـتفاده از فناوری هـای 
هوشـمند در ارتباطـات و اطلاع رسـانی به شـهروندان در مواقع اضطـراری، می تواند 
ایجـاد امـکان دسترسـی سـریع تر بـه اطلاعـات و منابع مـورد نیـاز را فراهـم کند. 
تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبـت و معنـادار 
بـه  توجـه  بـا  هوشـمند  شـهر  خدمـات  کیفیـت  افزایـش  راسـتا،  ایـن  در  اسـت؛ 
مؤلفه   هـای مـورد بررسـی، به تسـهیل دسترسـی به اطلاعـات و منابع مـورد نیاز در 
مواقـع اضطـراری کمـک می کند و امـکان پاسـخ گویی بهتر به وقوع آمـدن حوادث 

را فراهـم می سـازد. در نتیجه، توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیـت خدمات آن 
نقـش مهمـی در افزایـش توانمندی هـای شـهروندان بـرای مواجهـه بـا مخاطرات 
محیطـی و مدیریـت مواقـع اضطـراری دارد. ایـن مسـئله می تواند به تأثیـر بهتری 
بـرای زندگـی در شـهر هوشـمند و کاهـش خطـرات محیطـی منجـر شـود. تأثیـر 
مؤلفـۀ ایمنـی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان معنـا  دار نبـوده اسـت، از ایـن   رو، 
کیفیـت ایمنـی خدمـات شـهر هوشـمند از طریـق ارتقـای سیسـتم های امنیتـی، 
پیش بینـی و پاسـخ بـه حـوادث ناگـوار و ایجـاد تسـهیلات ایمنـی مؤثـر می توانـد 
تأثیـرات متعـددی بر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطراری مخاطـرات محیطی 
داشـته باشـد. تأثیـر مؤلفـۀ سـلامت هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبـت و 
معنـا دار بـوده اسـت؛ بـر این اسـاس به  منظـور پاسـخ گویی بـه خواسـته ها و بهبود 
کیفیـت خدمـات، خدمـات بهداشـتی و درمانی هوشـمند مدرن در مواقـع اضطراری 
مخاطـرات محیطـی، می تـوان از شـبکۀ حسـگر، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، 
رایانـش ابری، محاسـبات مـه، برنامه های کاربردی تلفن هوشـمند و مکانیسـم های 
پـردازش دادۀ قدرتمنـد اسـتفاده کـرد. در نهایـت نتایـج نشـان داد تأثیـر کیفیـت 
خدمـات شـهر هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان در برابـر مخاطـرات محیطی در 
منطقـۀ 7 شـهر تهران مثبـت و معنا دار بـوده اسـت؛ از این رو، کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند به ویـژه با توجـه به مؤلفه  هـای انرژی هوشـمند، محیط هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، حمل ونقل هوشـمند، ایمنی هوشـمند و سـلامت هوشـمند تأثیر بسـزایی 
در مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی دارد. بنابرایـن، 
شـهر هوشـمند بـا بهبود ایـن مؤلفه  هـا می تواند به شـهروندان امکان اطلاع رسـانی 
و دسترسـی بـه منابـع و خدمات مـورد نیـاز در مواقع اضطـراری را فراهـم کند و به 
این ترتیـب بـه تعامـل و مشـارکت فعـال شـهروندان در مدیریـت مواقـع اضطراری 
کمـک کنـد. در نتیجـه، توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیت خدمـات آن، نقش 
مهمـی در افزایـش توانمندی های شـهروندان بـرای مواجهه با مخاطـرات محیطی 

دارد.
در راسـتای نتایـج پژوهش حاضر می تـوان پیشـنهادهای کاربـردی و اجرایی زیر را 

مطرح کرد: 
برنامه هـای  بایـد  اضطـراری،  مواقـع  در  شـهروندان  مشـارکت  افزایـش  بـرای   -



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 202439
Ahangari N.

ایمنـی  راهبردهـای  و  محیطـی  مخاطـرات  بـا  متناسـب  آگاهی دهـی  و  آموزشـی 
شهروندان طراحی و اجرا شوند. 

- ایجـاد سـامانه های هوشـمند اطلاع رسـانی می توانـد شـهروندان را در مواجهـه با 
مخاطرات محیطی آگاه کند.

تـا  کنـد  کمـک  می توانـد  اضطـراری  مواقـع  در  هوشـمند  حمل ونقـل  بهبـود   -
شهروندان به سرعت به مناطق امن منتقل شوند.

- بهبـود کیفیـت انرژی هوشـمند و ایجـاد امکانات ذخیره سـازی انـرژی می تواند در 
مواقـع اضطـراری تأمیـن انـرژی بـرای اسـکان و تجهیزات مهـم مـردم را تضمین 

کند.
- در طراحـی و سـاخت شـهر هوشـمند، باید توجـه به تدابیـر ایمنی و امنیتی باشـد. 
مثـلًا سـاختمان های مقـاوم در برابـر زلزلـه و تصمیم گیـری در مکان هـای امـن 

برای اخلال های محیطی.
- بایـد مکانیزم هایـی بـرای مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری هـای مرتبـط بـا 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی ایجاد کـرد تا اعتمـاد و تعامل شـهروندان با 

مسئولان تقویت شود.
- اسـتفاده از تکنولوژی هـای پایـش هوشـمند بـرای نظـارت بـر شـرایط محیطی و 
ایمنـی در شـهر می توانـد در شناسـایی سـریع مخاطـرات و ارائۀ پاسـخ مناسـب به 

آن ها کمک کند.
- بایـد طرح هـای آمادگـی در مواجهه بـا مخاطرات محیطـی برگزار کرد و جلسـات 

آموزشی مرتب برای شهروندان ارائه داد.

بـا اجـرای ایـن پیشـنهادها، کیفیت خدمـات شـهر هوشـمند می تواند بهبـود یابد و 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی تقویت شـود. این 
اقدامـات می تواننـد بـه تأمیـن ایمنـی و امنیـت شـهروندان در شـرایط اضطـراری 

کمک کنند و آمادگی جامعه برای مدیریت مواقع اضطراری را افزایش دهند.

 مشارکت نویسندگان
نوید آهنگری ( 100 درصد)

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن پژوهـش نویسـندۀ مقالـه را یـاری کرده انـد، صمیمانه 
تشـکر و قدردانی می شـود. ایـن پژوهش منافع تجاری برای نویسـنده نداشـته و در 
قبـال ارائـۀ اثـر خـود وجهی دریافـت نکـرده و مقاله حامی مـادی و معنوی نداشـته 

است.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع در این مقاله وجود ندارد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 40
Ahangari N.

[31]	 Shami, M., Bigdali Rad, V., Moinifar, M. Explaining the concepts 
and evaluating the dimensions of a smart city with an emphasis on 
smart urban life in the metropolis of Tehran, Geography Quarterly 
(Regional Planning), 2022, VO112(1): 151-137. DOI: 10.22034/
jgeoq.2021.141774. [In Persian]

[32]	 Kaousi, E., Mohammadi, J. Evaluation of mobility and smart move-
ment from the citizens’ point of view (case example: Shiraz city), 
Geographical Sciences Applied Research Quarterly, 2019, Vol 57: 
335-353. DOI: http://jgs.khu.ac.ir/article-1-3597-fa.html [In Per-
sian].

[33]	 Khodabakhsh, M. H., Nowrozi Thani, P., Hosseinzadeh Delir, K. an 
analysis of the spatial distribution of the degree of smart urban 
growth indicators in Tabriz city, Geography and Planning Journal, 
2019, Vol73: 180-157. DOI: 10.22034/gp.2020.10860.[In Persian].

[34]	 Rahnama, M. R., Hosseini, S. M., Mohammadi Hamidi, S. meas-
urement and evaluation of smart city indicators in Ahvaz metrop-
olis, Human Geography Research Quarterly, 2019, Vol 112: 589-
611. DOI. 10.22059/jhgr.2018.201090.1007182.[In Persian].

[35]	 Fu, S., Yan, Q., & Feng, G. C. Who will attract you? Similarity effect 
among users on online purchase intention of movie tickets in the 
social shopping context. International Journal of Information 
Management, 2018, Vol40: 88–102. https://DOI.org/ 10.1016/j.
ijinfomgt.2018.01.013.

 [36]	Tian, X., Schrodt, P., & Carr, K.The theory of motivated information 
management and posttraumatic growth: Emerging adults’ uncer-
tainty management in response to an adverse life experience. 
Communication Studies, 2016,67(3): 280–301. https://DOI.org/1
0.1080/10510974.2016.1164207.

[37]	 Sobaih, A. E. E. Elshaer, I., Hasanein, A. M. Abdelaziz. A. S. Re-
sponses to COVID-19: The role of performance in the relationship 
between small hospitality enterprises’ resilience and sustainable 
tourism development, International Journal of Hospitality Man-
agement, 2020, Vol 94:102824. https://DOI.org/10.1016/j.
ijhm.2020.102824.

 



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 202441
Ahangari N.

[1]	 Armas I. Multi-criteria vulnerability analysis to earthquake hazard 
of Bucharest, Romania. Nat Hazards. 2012, Vol 63: 1129–1156. 
DOI: 10.1007/s11069-012-0209-2.

[2]	 Aina, Y. A. Achieving smart sustainable cities with Geo ICT support: 
The Saudi evolving smart cities. Cities, 2017, Vol 71: 49–58. 
https://DOI.org/10.1016/j. cities.2017.07.007.

[3]	 Zhu W, Yan R, Song Y. Analysing the impact of smart city service 
quality on citizen engagement in a public emergency. Cities. 2022; 
Vol 120:103439. DOI: 10.1016/j.cities.2021.103439.

[4]	 Ahvenniemi, H, Huovila, A, Pinto-Sepp¨a, I, & Airaksinen, M. What 
are the differences between sustainable and smart cities? Cities, 
2017, Vol 60: 234–245. https://DOI. org/10.1016/j.cit-
ies.2016.09.009.

[5]	 Afzalan, N, Sanchez, T. W, & Evans-Cowley, J. Creating smarter cit-
ies: Considerations for selecting online participatory tools. Cities, 
2017, Vol 67: 21–30. https://DOI.org/10.1016/j.cit-
ies.2017.04.002.

[6]	 Albino, V, Berardi, U, & Dangelico, R. M. Smart cities: Definitions, 
dimensions, performance, and initiatives. Journal of Urban Tech-
nology, 2015, Vol 22(1): 3–21. https://DOI. org/10.1080/1063073
2.2014.942092.

[7]	 Lombardi, P, Giordano, S, Farouh, H. and Yousef, W. Modelling the 
smart city performance, Innovation: The European Journal of So-
cial Science Research, 2012.Vol 25(2): 137-149. DOI: 
10.1080/13511610.2012.660325.

[8]	 Gavrilova, T. and Kokoulina, L. Smart services classification frame-
work. Position Papers of the Federated Conference on Computer 
Science and Information Systems, ACSIS, 2015, Vol 6: 203–207, 
DOI: 10.15439/2015F324.

[9]	 Belanche, D, Casalo, L.V., Orus, C. City attachment and use of ur-
ban services: benefits for smart cities, Cities, 2016, Vol 50(1):75-
81. DOI: 10.1016/j.cities.2015.08.016.

[10]	 Lim, C., Maglio, P. P., Kim, K., Kim, M., Kim, K.Toward smarter ser-
vice systems through service-oriented data analytics. In Proceed-
ings of 2016 I.E. E.E. 14th international conference on industrial 
informatics (INDIN) in poitiers, France, 2016, vol 19-21: 936–941.

[11]	 Lytras, M. D., Visvizi, A. Information management as a dual-pur-
pose process in the smart city: Collecting, managing and utilizing 
information. International Journal of Information Management, 
2021, Vol 56. https://DOI.org/10.1016/j. ijinfomgt.2020.102224.

[12]	 McKenna, H. P. Human-smart environment interactions in smart 
cities: Exploring dimensionalities of smartness. Future Internet, 
2020, Vol 12(5): 79. https://DOI.org/10.3390/fi12050079.

[13]	 Söderström, O., Paasche, T., Klauser, F. (2014) Smart cities as cor-
porate storytelling, City, 2014, Vol 18(3): 307-320. DOI: 
10.1080/13604813.2014.906716.

[14]	 Hollands, R.G. Will the real smart city please stand up? City, 2008, 
Vol 12 (3): 303-320. DOI: 10.1080/13604810802479126.

[15]	 Nam, T, & Pardo, T. A. Smart city as urban innovation: Focusing on 
management, policy, and context. 5th International Conference 
on Theory and Practice of Electronic Governance, 2011, Vol11: 
185–194. https://DOI.org/10.1145/2072069. 2072100.

[16]	 Yigitcanlar, T, Kamruzzaman, M, Buys, L, Ioppolo, G, Sabati-
ni-Marques, J, da Costa, E. M, Yun, J. H. J.. Understanding smart 
cities: Intertwining development drivers with desired outcomes in 
a multidimensional framework. Cities, 2018, Vol 81: 145–160. 
https://DOI.org/10.1016/j.cities.2018.04.003.

[17]	 Rodríguez Bolívar, M. P. Governance models and outcomes to fos-
ter public value creation in smart cities on “Scienze Regionali, Ital-

 منابع

ian Journal of Regional Science 2018, Vol1: 57-80, DOI: 
10.14650/88817.

[18]	 Foth, M, Brynskov, M. Participatory action research for civic en-
gagement. Civic media: Technology, design, practice. MIT, 2018, 
Vol10: 563–580. https://DOI.org/10.7551/mitpress/ 
9970.003.0046.

[19]	 Ismagilova, E, Hughes, L, Dwivedi, Y. K, & Raman, K. R. Smart cities: 
Advances in research—An information systems perspective. Inter-
national Journal of Information Management. 2019, Vol 47: 88-
100. https://DOI.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.004.

[20]	 Rana, N. P, Luthra, S, Mangla, S. K, Islam, R, Roderick, S, & Dwivedi, 
Y. K. Barriers to the development of smart cities in Indian context. 
Information Systems Frontiers, 2019, Vol21(3): 503–525. https://
DOI.org/10.1007/s10796-018-9873-4.

[21]	 Simonofski, A, Vallé, T, Serral, E, Wautelet, Y. Investigating context 
factors in citizen participation strategies: A comparative analysis of 
Swedish and Belgian smart cities, International Journal of Informa-
tion Management, 2019, Vol 56. https://DOI.org/10.1016/j.ijinfo-
mgt.2019.09.007.

[22]	 Simonofski, A, Serral Asensio, E, Desmedt, J, Snoeck, M. Citizen 
participation in smart cities: Evaluation framework proposal. 2017 
IEEE 19th Conference on Business Informatics (CBI), 2017, Vol 01: 
227–236. https://DOI.org/10.1109/CBI.2017.21

[23]	 Anthopoulos, L, & Reddick, C. GUnderstanding electronic govern-
ment research and smart city: A framework and empirical evi-
dence. Information Polity, 2016, Vol 21(1): 99–117. https://doi.
org/10.3233/IP-150371.

[24]	 Saborido, R, & Alba, E. Software systems from smart city vendors. 
Cities, 2020. 101.https://DOI.org/10.1016/j.cities.2020.102690.

[25]	 Deng, G., Fei, S. Exploring the factors influencing online civic en-
gagement in a smart city: The mediating roles of ICT self-efficacy 
and commitment to community, Computers in Human Behavior, 
2023, Vol 143:107682. https://DOI.org/10.1016/j.
chb.2023.107682.

[26]	 Ji, T, Chen, J-H, Su, Y-C.Towards people-centric smart city develop-
ment: Investigating the citizens preferences and perceptions 
about smart-city services in Taiwan, Sustainable Cities and Society, 
2021,Vol 67: , 102691. https://doi.org/10.1016/j.
scs.2020.102691.

[27]	 Shee, H.K, Miah, S.J. and De Vass, T. Impact of smart logistics on 
smart city sustainable performance: an empirical investigation”, 
The International Journal of Logistics Management, 2021, 
Vol32(3): 821-845. https://DOI.org/10.1108/IJLM-07-2020-0282

[28]	 Ateş, M. and Erinsel Önder, D. A local smart city approach in the 
context of smart environment and urban resilience, International 
Journal of Disaster Resilience in the Built Environment, 2023,Vol 
14 (3): 266-284. https://DOI.org/10.1108/IJDRBE-07-2021-0064.

[29]	 Balochi, A., Behbodhi, M., Torabi, M. Designing a model for a 
smart city inspired by the assumptions of modern public services 
and evaluating its infrastructure components in Bandar Abbas 
Municipality, Iranian Public Administration Studies Quarterly, 
2022,Vol 4(2):189-159. DOI: 10.22034/jipas.2022.295680.1202. 
[In Persian]

[30]	 Moulai, A. Explaining the basics and strategies of a smart city with 
a sustainable approach in the field of crisis management (case ex-
ample; Tehran metropolis), Knowledge Quarterly of Crisis Preven-
tion and Management, 2022, Vol11(3): 273-255. DOI: http://
dpmk.ir/article-1-417-fa.html. [In Persian].



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 42
Eslami A. et al.

Findings
Research findings indicate that, based on data analysis, in the city of Qa-
zvin, the housing-transport factor and the social-cultural factor have the 
greatest impact on the sustainability and movement of the city towards 
sustainability. In contrast, the environmental factor has the least impact. 
In recent years, unprecedented economic developments in the hous-
ing sector have affected all aspects of this area. The increase in housing 
prices and the difficulty of obtaining them for citizens, the reduction in 
housing dimensions, and the use of non-sustainable materials and plans 
have all contributed to housing becoming one of the most important is-
sues in defining sustainability in mid-sized cities. On the other hand, the 
dominance of motorized and unsustainable transportation in the urban 
development process has caused numerous problems for cities, and Qaz-
vin is no exception, as sustainable and clean transportation infrastructure 
and facilities have not been provided in this city. On the other hand, in 
Ziaabad as a small city, the factor of facilities and infrastructure has the 
greatest impact on the state of sustainability. Conversely, the economic 
and managerial factors, as well as the environmental factors, do not have 
a significant relationship with the sustainability of small cities. Nowadays, 
in many small cities, due to various managerial and organizational factors, 
facilities and infrastructure do not have a desirable state, leading to nu-
merous problems and difficulties for the citizens of these cities. Ziaabad is 
also not exempt from this situation. Considering the importance of facili-
ties, infrastructure, and its sub-indices such as green spaces in the concept 
of sustainability, and the undesirable state of this index in small cities like 

Ziaabad, it can be stated that the realm of urban facilities and infrastruc-
ture is of great importance in moving small cities towards sustainability.

Conclusion
The results of data analysis regarding the indices influencing sustain-
ability indicate that in medium-sized cities, housing, transportation, and 
social-cultural factors have the greatest impact on defining and achiev-
ing sustainability. Within these factors, indices of land and housing sup-
ply costs, as well as recreational opportunities, play the most prominent 
role in influencing these factors and therefore the sustainability of cities. 
Therefore, for medium-sized cities to move towards sustainability, urban 
planners should pay greater attention to the housing, transportation, and 
social spheres. On the other hand, in small cities, factors such as amenities, 
infrastructure, and elderly care have the greatest impact and significance 
in defining the status of sustainability and achieving it. Within these fac-
tors, sub-indices of green spaces, access to services, and housing quality 
have the most significant internal impact on these factors and conse-
quently on sustainability in small cities. Ultimately, it can be stated that 
in medium-sized cities, the housing and transportation sectors, and in 
small cities, the amenities and infrastructure sectors, play the most prom-
inent role in the movement of cities towards sustainability and defining 
sustainability. Therefore, these sectors and their influential sub-indices 
can be considered by urban planners in the process of formulating urban 
plans and programs.
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Introduction 
In the past decades, the concept of sustainability has increasingly garnered public attention by 
highlighting the challenging balance between the needs of the global population and the envi-
ronmental burdens these needs impose. Urban sustainability is characterized as developing a 
constructed environment that seeks to meet people’s basic needs while avoiding socially or en-
vironmentally unacceptable impacts. Nowadays, assessing the sustainability status of cities and 
their transition towards sustainability has become one of the most important principles of urban 
planning. However, due to the dynamic and multifaceted nature of sustainability and the distinc-
tive characteristics of each urban typology, the manifestation of sustainability in each city can vary. 
The indicators influencing sustainability and driving cities towards becoming sustainable may differ 
across cities. Therefore, this research aims to explicate the influential factors on sustainability and 
analyze them in the small and medium-sized cities of Qazvin province.

Materials and Methods
The research method employed in this study is applied and is based on quantitative methods. To 
analyze the data and achieve the research objectives, after extracting the urban sustainability indi-
cators and preparing the questionnaire, the urban sustainability indicators extracted from theoret-
ical foundations in the PLS software are identified or validated through second-order confirmatory 
factor analysis modeling for each of the medium-sized and small cities. Subsequently, the factors 
influencing urban sustainability indicators in each of the medium-sized and small cities are deter-
mined and analyzed. The examination of urban sustainability concerning the size and population 
of the city, especially in small and medium-sized cities, has not received much attention from re-
searchers in this field and remains relatively unexplored, making this a significant innovation in this 
research in the realm of sustainability. The sampling in this study utilizes simple random sampling, 
where all members are equally likely to be selected. The Cochran formula, a common formula for 
estimating sample size in urban and social studies, is used to estimate the sample size for each of 
the study samples.
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بررسی عوامل مؤثر بر پایداری در شهرهای کوچک و میانی با کاربست 
معادلات ساختاری

مقدمه
 طـی دهه  هـای گذشـته، مفهـوم پایداری بـه طور فزاینـده ای توجه عمومی را با برجسـته کردن آشـتی دشـوار 
بیـن نیازهـای جمعیـت جهانـی و بـاری کـه ایـن نیازها بـر محیـط زیسـت وارد می کند، بـه خود جلـب کرده 
اسـت. پایـداری شـهری «فراینـد توسـعۀ یـک محیط ساخته شـده اسـت کـه بـا اجتنـاب از تأثیـرات غیرقابل 
قبـول اجتماعـی یـا زیسـت محیطی در صـدد رفـع نیاز هـای اساسـی مـردم اسـت. امـروزه سـنجش وضعیت 
پایـداری در شـهرها و حرکـت شـهرها به سـمت پایدار شـدن، یکـی از اصول مهم شهرسـازی اسـت، اما این 
امـر بـه علت ماهیـت پویـا و چندوجهی پایـداری و ویژگی هـای متمایز هر یـک از گونه های شـهری می تواند 
در هـر شـهر متفـاوت باشـد و شـاخص های مؤثـر بـر پایداری کـه موجـب حرکت شـهرها به سـمت پایداری 
می شـود ممکـن اسـت در هـر شـهر متفـاوت باشـد. از ایـن رو هـدف ایـن پژوهـش تبییـن عوامـل مؤثـر بـر 

پایداری و تحلیل آن ها در شهر های کوچک و میانی استان قزوین است.

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق، کاربـردي و مبتنـی بـر روش هـای کمـی اسـت. در راسـتای تحلیـل داده هـا و نیـل بـه هدف 
پژوهـش پـس از اسـتخراج شـاخص های پایـداری شـهری و تهیۀ پرسشـنامه، شـاخص های پایداری شـهری 
مسـتخرج از مبانـی نظـری در نرم افـزار PLS از طریـق مدل سـازی به روش تحلیـل عاملی تأییـدی مرتبۀ دوم 
هـر یـک از شـهرهای میانـی و کوچـک، شناسـایی یـا تأیید می شـوند و سـپس عوامـل مؤثر بر شـاخص های 
پایـداری در هـر یـک از شـهرهای میانـی و کوچـک تعییـن و تحلیـل می شـوند. بررسـی پایداری شـهری در 
ارتبـاط بـا اندازه و جمعیت شـهر به خصـوص در شـهرهای کوچک و میانی، تـا کنون مورد توجه پژوهشـگران 
ایـن حـوزه قـرار نگرفتـه و بکر باقی مانده اسـت، از ایـن رو این موضوع نـوآوری مهم پژوهش حاضـر در حوزۀ 
پایـداری اسـت. نمونه گیـری در ایـن تحقیـق از روش نمونه گیـری تصادفـي سـاده کـه در آن همـۀ اعضـا از 
شانسـي برابـر بـرای انتخـاب برخوردارند، اسـتفاده شـده و بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران که فرمولـی رایج در 
جهـت بـه دسـت آوردن حجـم نمونـه در مطالعـات شـهری و اجتماعـي اسـت، حجم نمونـه برای هـر یک از 

نمونه های مطالعاتی تخمین زده شده است.

یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد بـر اسـاس تحلیل داده هـا، در شـهر قزوین عوامـل مسـکن،  حمل ونقل و 
عامـل اجتماعـی و فرهنگـی دارای بیشـترین و عامل زیسـت محیطی دارای کمترین تأثیر بـر وضعیت پایداری 
و حرکـت شـهر میانـی بـه سـمت پایداری اسـت. در سـال های اخیـر تحـولات اقتصـادی بی سـابقه در حوزۀ 
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مسـکن موجـب شـده اسـت کـه تمامـی جنبه هـای ایـن حـوزه تحـت تأثیـر این 
موضـوع قـرار گیـرد. افزایـش  قیمـت مسـکن و دشـوار شـدن تهیـۀ آن بـرای 
شـهروندان، کوچک تـر شـدن ابعاد مسـکن و اسـتفاده از مصالـح و پلان های غیر 
پایـدار همـه و همـه موجب شـده اند که موضوع مسـکن یکـی از مسـائل مهم در 
تبییـن پایـداری در شـهرهای میانی باشـد. از سـوی دیگر غالب شـدن حمل ونقل 
موتـوری و غیـر پایـدار در رونـد آمد و شـد شـهر ها موجب بروز مشـکلات بسـیار 
زیادی برای شـهرها شـده اسـت که شـهر قزویـن نیـز از این موضوع جدا نیسـت 
و زیرسـاخت ها و بسـتر های حمل ونقـل پایـدار و پـاک در این شـهر فراهم نشـده 
اسـت. در مقابـل، در شـهر ضیاءآبـاد بـه عنـوان شـهر کوچـک پژوهـش عامـل 
امکانـات و زیرسـاخت ها دارای بیشـترین تأثیـر بـر وضعیـت پایـداری اسـت. در 
رابطـۀ  دارای  زیسـت محیطی  عامـل  و  مدیریتـی  و  اقتصـادی  عامـل  مقابـل، 
معنـاداری با پایداری شـهرهای کوچک نیسـتند. امروزه، در بسـیاری از شـهرهای 
کوچـک بر اثـر عوامل متعـدد مدیریتی و سـازمانی امکانات و زیرسـاخت وضعیت 
مطلوبـی ندارنـد، همین امر موجـب بروز مشـکلات و دشـواری های فراوانی برای 
شـهروندان این گونـه از شـهرها شـده اسـت. شـهر ضیاءآبـاد نیـز از ایـن موضوع 
جـدا نیسـت. بـا توجه بـه اهمیـت امکانـات و زیرسـاخت ها و زیرشـاخص های آن 
ماننـد فضـای سـبز در مفهـوم پایـداری و وضعیـت نامطلـوب ایـن شـاخص در 
شـهرهای کوچکـی ماننـد ضیاءآبـاد می تـوان بیـان کـرد کـه حـوزۀ امکانـات و 
زیرسـاخت های شـهری از اهمیـت بسـزایی در حرکـت شـهر های کوچـک بـه 

سمت پایداری برخوردار است.

نتیجه‌گیری
نتایـج تحلیـل داده هـا در مـورد شـاخص های مؤثـر بر پایـداری نشـان می دهد در 
شـهر های میانـی عامل مسـکن، حمل ونقـل و عامـل اجتماعی و فرهنگـی دارای 
بیشـترین تأثیـر بـر تبییـن و نیل به سـمت پایداری هسـتند و در بطـن این عوامل 
نیـز شـاخص های هزینه هـای تأمیـن زمیـن و مسـکن و شـاخص فرصت هـای 
شـهر ها  پایـداری  آن،  پیـرو  و  مؤثـر  عوامـل  بـر  نقـش  بیشـترین  دارای  تفریـح 
هسـتند. لـذا بـرای حرکـت شـهرهای میانـی بـه سـمت پایـداری بایـد بـه حوزۀ 
مسـکن و حمل ونقـل و حـوزۀ اجتماعـی بیـش از پیـش مـورد توجـه برنامه ریزان 
شـهری قـرار گیـرد. از سـوی دیگـر، در شـهر های کوچـک عامـل امکانـات و 
سـطح  و  تأثیـر  بیشـترین  دارای  حمل ونقـل  و  مسـکن  عامـل  و  زیرسـاخت ها 
تبیین کنندگـی بـر وضعیـت پایـداری و نیـل بـه سـمت پایـداری اسـت و در بطن 
ایـن عوامـل زیرشـاخص های وضعیـت فضاهـای سـبز، دسترسـی بـه خدمـات و 
کیفیـت مسـکن دارای بیشـترین تأثیـر درونـی بر عامل هـا و پیرو آن، بـر پایداری 
در شـهرهای کوچـک هسـتند. در نهایـت، می تـوان بیـان کـرد که در شـهرهای 
میانـی حـوزۀ مسـکن و حمل ونقـل و در شـهر های کوچـک حـوزۀ امکانـات و 
زیرسـاخت ها دارای بیشـترین نقش در حرکت شـهرها به سـمت پایداری و تبیین 
آن هـا  بـر  مؤثـر  زیرشـاخص های  و  حوزه هـا  ایـن  ایـن رو  از  هسـتند.  پایـداری 
توجـه  مـورد  شـهری  برنامه هـای  و  طرح هـا  تدویـن  جریـان  در  می توانـد 

برنامه ریزان شهری قرار گیرد.



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 46
Eslami A. et al.

 مقدمه
از دهـۀ 1970 میـلادی به دلیل شکسـت برنامه های توسـعه ای و مشـکلات ناشـی 
از شهرنشـینی و تمرکز شـهری در نظام شهرنشـینی کشـورهای جهان سـوم و بروز 
مشـکلاتی ازقبیـل کمبـود مسـکن، مهاجـرت، آلودگـی، بیـکاری، حاشیه نشـینی، 
پایـدار  توسـعۀ  بـه  برنامه ریـزان  و  سیاسـت گذاران  توجـه  و...  روسـتاها  تخریـب 
شـهری و مفاهیـم مربـوط بـه پایـداری بـرای برون رفـت از بحران هـای حاضـر 
معطـوف شـد [2]. افزایش جمعیـت روز افزون شـهرها و افزایش نرخ شهرنشـینی و 
حرکـت شـهر بـه سـمت مدرنیسـم در سـال های اخیـر موجـب شـده اسـت کـه 
بحران هـا و چالش هـای متعـددی در شـهرها به خصوص کلان شـهرها و شـهرهای 
بـزرگ بـه وجـود آید و شـهرها با چالش هـای متعـددی مانند کاهش سـطح کیفیت 
زندگـی و... مواجـه شـوند. همیـن امـر موجـب شـده اسـت که مفهـوم پایـداری و 
حرکـت بـه سـمت پایـداری دوبـاره در سـال های اخیـر بـه یکـی از راهبرد هـا و 
 .[30 و   18] شـود  تبدیـل  انسـان ها  زیسـت  و  شهرسـازی  در  مهـم  مفاهیـم 
منعکس کننـدۀ  عنـوان  بـه  شـهری  سـکونتگاه های  در  پایـداری  شـاخص های 
مؤلفه هـای اساسـی و بنیادی بـرای حفظ سـلامت اقتصادی، اجتماعـی، فرهنگی و 
طـی  و  بلندمـدت  در  جامعـه  پایـداری  پیش آهنـگ  معیار هـای  و  زیسـت محیطی 
در  بتـوان  آن  طریـق  از  کـه  اسـت  فراینـدی  شـهری  پایـداری  هسـتند.  نسـل ها 
از  را  آنها  که  دهد  روي  اندازهگیري  قابل  بهبود هـای  انساني،  رفاه  براي  بلندمدت 
طریق ابعاد اقتصادي (استفادۀ بهینه از منابع و بازگشت اقتصادي)، زیست محیطـی 
اجتماعـی)  رفاه  و  (سلامت  اجتماعـی  و  زیست محیطي)  تأثیرات  با  منابع  (مصرف 
مـورد سـنجش قـرار داد [21]. در حقیقت، می توان گفت که سـیارۀ زمین به سـمت 
شـهری شـدن در حـال تغییر اسـت. ایـن میـزان جمعیت و به تبـع تأمیـن نیازهای 
زندگـی  و نیـز اثـرات آن بـر محیط زیسـت فراتر از قلمروهای شـهری، باعث شـده 
تـا پایـداری شـهرها به عنـوان یکی از عوامـل مؤثر بر توسـعۀ پایـدار در برنامه های 
جهانـی مطـرح شـود. بدون شـک، بحث در مـورد پایداری و توسـعۀ پایدار شـهری 
بـدون توجـه به شـهرها و شهرنشـینی بی معنا خواهد بـود [1]. هرچند شـهرها تنها 
درصـد کمـی از زمیـن را پوشـش می دهنـد، آن هـا به شـدت پرجمعیـت هسـتند و 
توسـعۀ  ناپایـداری  می کننـد.  ایجـاد  را  اقتصـادی  فعالیت هـای  از  زیـادی  حجـم 
شـهری مهم تریـن چالـش هزارۀ سـوم اسـت [6]. در نظـر گرفتن شـهرهای میانی 
و کوچـک بـه عنـوان گزینـه ای ایده آل و مناسـب برای افراد موجب شـده اسـت که 
نقـش این شـهرها در شهرسـازی و زندگی انسـان ها پررنگ تر شـود. از این رو توجه 
بـه کلان شـهرها در جریـان پایـداری، امـری نامناسـب اسـت و مفاهیـم مرتبـط با 
پایـداری و توسـعۀ پایـدار بـدون توجـه بـه گونه بنـدی شـهرها (کوچـک، میانـی و 
کلان شـهر) و شهرنشـینی بی معنـا خواهـد بـود [2]. از سـوی دیگر، امـروزه مراکز 
شـهری کنونـی به وضـوح از مدل هـای ناپایـدار پیـروی می کننـد [51]. بسـیاری از 
برنامه ریـزان و طراحـان شـهری در صدد ایجاد یا هدایت شـهرها به سـمت شـهری 
پایـدار هسـتند و شـهرها هرچـه پایدارتر باشـند، سـکونتگاه های مطلوب تـری برای 
زندگـی افـراد و ارائۀ سـطح کیفیت زندگـی بالاتری هسـتند. در گونه بندی شـهرها 
بـر اسـاس انـدازۀ شـهر، شـهرها بـر حسـب عامل جمعیـت به سـه دسـتۀ کوچک، 
میانـی و بـزرگ گونه بنـدی می شـوند کـه هـر یـک از گونه هـا دارای ویژگی هـا و 
خصوصیت هـا متمایـز خـود هسـتند و ایـن تمایزهـا و تفاوت هـا در ویژگی شـهرها 

می توانـد موجـب تفـاوت در میـزان پایـداری شـهرها شـود. بـا توجـه بـه ماهیـت 
مفهـوم پایـداری و تفاوت در گونه های شـهری بر اسـاس اندازۀ شـهر نگاه یکسـان 
بـه تمامی شـهرها و حـوزۀ پایداری شـهرها امری معنادار نیسـت، زیرا میـزان پایدار 
بـودن شـهرها از یـک سـو بـا توجـه بـه ماهیت پویـا و جامـع پایـداری و از سـوی 
دیگـر، بـا توجـه بـه ویژگی هـای متمایـز هـر یـک از گونه هـای شـهری، می تواند 
متفـاوت باشـد. ایـن پژوهـش بر آن اسـت تا بررسـی رابطۀ میـان پایداری شـهرها 
بـا انـدازۀ شـهر، وضعیـت پایـداری هـر یـک از گونه هـای کوچـک میانـی را تبیین 
کنـد. بررسـی ارتبـاط میـان پایـداری و عوامل مؤثـر بر آن بـا انـدازه و خصوصیات 
شـهرها و تأکیـد بر شـهرهای میانـی و کوچک یا بـه بیانی واضح تر بررسـی عوامل 
مؤثـر بـر پایـداری در مقیاس شـهرهای کوچک و میانی تـا به امروز مـورد پژوهش 
و بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت. از ایـن رو، در مـورد نـوآوری پژوهش می تـوان بیان 
کـرد کـه موضـوع پایـداری شـهری و تبیین عوامـل مؤثر بـر آن در ارتباط بـا اندازه 
و خصوصیـات شـهرها به خصـوص بررسـی ایـن مفهـوم در شـهرهای کوچـک و 
میانـی حـوزۀ جدیـد و قابـل توجهـی جهـت انجـام پژوهـش و کمـک بـه حرکـت 
شـهرهای میانـی و کوچـک به سـمت پایـداری اسـت. برای نیـل به این هـدف، با 
توجـه بـه گونه بنـدی و حدود جمعیتی شـهرها بر اسـاس اندازۀ شـهر، شـهر قزوین 
یکـی از شـهرهای تاریخی ایران بـا پتانسـیل های اقتصادی، گردشـگری و صنعتی 
بـا جمعیـت حـدود400 هزار نفـر را به عنوان شـهری میانی و شـهر ضیاءآبـاد را که 
یکـی از توابـع اسـتان قزویـن اسـت، یکـی از شـهرهای قدیمـی کوچک کشـور با 
موقعیـت جغرافیایـی و آب وهـوای بسـیار مناسـب بـا جمعیتی حـدود 8 هـزار نفر به 
عنـوان شـهر کوچـک ایـن پژوهـش انتخـاب شـدند. حـال بـا توجـه بـه مفهـوم و 
ماهیـت پایـداری و خصوصیـات متفـاوت هر یک از گونه های شـهری، بـا فرض بر 
اینکـه هـر یـک از متغیرهـا (عوامـل) رابطـۀ معنـاداری میان پایـداری بـا هریک از 
گونه هـای شـهری (کوچـک و میانـی) دارنـد، هـدف ایـن پژوهـش پاسـخ بـه این 
سـؤال اسـت کـه مؤلفه هـای تأثیرگـذار بـر پایـداری گونه های شـهری (شـهرهای 
در  مؤلفه هـا  ایـن  از  یـک  هـر  تأثیرگـذاری  میـزان  و  میانی)کدام انـد؟  و  کوچـک 

گونه های شهری چگونه است؟

 پیشینۀ پژوهش 
کمیسیون  در  پایدار،  توسعۀ  مفهوم  از  تعریف  روشنترین  و  بهترین  اولین بار  براي 
برونتلند (دسامبر 1973) بیان شد. توسعۀ پایدار بـه معنای «رفع نیازهاي نسل حاضر 
بدون نادیده گرفتـن توانایي هاي نسل هاي آینده در تأمین نیازهایش اسـت. به دنبال 
در  پایدار (2012)،  توسعۀ  کنفرانس  نخستین  با  شهري  پایداري  و  پایدار  توسعۀ  آن، 
یکم  بیست و  قرن  در  چنان  آن  مسئله  این  یافت.  راه  علمي  محافل  به  ریودوژانیرو 
اهمیت یافت که سازمان ملل آن را در دستور کار (Agenda21) دولتها قرار داد. 
بعـد از آن، توسعۀ پایدار مورد توجه بسیاري از کشورها قرار گرفت و بخش عمده اي 
از ادبیات پژوهشي و تحقیقاتي به آن اختصاص یافت، به طوري که در سازمان ملل 
و نهادهاي فرعي آن اصول توسعۀ پایدار در برنامهریزي و مدیریت شهري مورد تأکید 

جدي قرار گرفته است. 
در ایـن قسـمت پژوهش هـای داخلـی و بین المللـی انجام شـده در حـوزۀ پایـداری 

شهری بررسی شده است که لیست مقالات به شرح جدول 1 است:

جدول 1. پیشینۀ پژوهش

یافته های کلیدی و نتایجروشسالنام نویسندگاننام مقاله

درک رابطۀ پویا بین اجرای شهر هوشمند و 
پایداری شهری

Mengmeng Wanga
Tao Zhou

مدل درجۀ هماهنگی جفت2020
مدل رگرسیون خودکار بردار 

پانل

نتایج نشان داد دو زیرسیستم هوشمندسازی شهری و پایداری با هم هماهنگ هستند 
و درجات هماهنگ روند صعودی را نشان می دهند. فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
حکمرانی هوشمند تأثیر مثبت بلندمدتی بر پایداری شهری داشتند، در حالی که سرمایه 

انسانی تأثیر مثبت کلی نداشت.

توسعۀ چارچوب ارزیابی پایداری شهری: 
رتبه بندی و وزن دهی شاخص های پایداری 

با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی

Raed Fawzi 
Mohammed Ameen 

ab
Monjur Mourshed

2019AHP  نتایج نشان می دهد عوامل شناسایی شده و و اولویت های آن ها برای عراق به  طور قابل
توجهی با ابزارهای پرکاربرد متفاوت است که این نشان می دهد ابزارهای جهانی به 

طور مستقیم در کشورهای در حال توسعه قابل اجرا نیستند.
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یافته های کلیدی و نتایجروشسالنام نویسندگاننام مقاله

شاخص های پایداری شهری: درس های 
کلیدی از تجزیه و تحلیل سیستماتیک 67 

طرح اندازه گیری

A.Merino-Saum
P.Halla

V.Superti
A.Boesch

C.R.Binder

در این پژوهش پایداری شهری با بررسی دقیق 2847 شاخص مورد تجزیه وتحلیل قرار توصیفی ـ تحلیلی2020
و   SDG، STEEP چارچوب های  به  را  شاخص ها  که  جدید  رویکرد  یک  و  گرفته 
در  فعلی  شکاف های  و  مسائل  است.  شده  پیشنهاد  می کند،  مرتبط   MONET

مجموعه های شاخص پایداری شهری برانگیخته می شوند 

تجزیه وتحلیل داده های چند متغیرۀ یکپارچه 
برای ارزیابی پایداری شهری، مطالعۀ موردی 

شهر کازابلانکا

A.Malah
H.Bahi

2022Arc GIS 
Principal Component 

Analysis (PCA)

نتایج بیانگر آن است که تراکم جمعیت یکی از عوامل اصلی پایداری شهری است و در 
نهایت پایداری شهری در 50 درصد شهر کازابلانکا که دو سوم کل جمعیت شهری را 

شامل می شود، ناکافی است.

رویکرد ترکیبی برای ارزیابی پایداری و 
تاب آوری شهری - دیدگاه مکانی-زمانی

Attila Buzásia
Bettina Jägera

Olivér Hortaybc

مقیاس بندی ویژگی حداقل 2022
حداکثر و روش فازی

مناطق  از  شهرهایی  در  آسیب پذیری  کلی  عملکرد  می دهد  نشان  تحلیل ها  نتایج 
کمترتوسعه یافته مقدار اندکی است. با این حال، روش فازی کاربردی با تشخیص تنها 
دو دسته پایداری و کاهش تنوع در مورد آسیب پذیری موج گرما، به تعریف عملکردهای 

همگن تر کمک می کند.

پایداری توسعۀ شهری، تعدیل ساختار 
صنعتی و کارایی کاربری زمین در چین

Zhaoya Wanga
Haiyue Fua

Hongguang Liua
Chuan Liao

توصیفی- تحلیلی2023
همبستگی

نتایج نشان می دهد با ادامۀ شهرنشینی، بهینه سازی ساختار صنعتی یک همبستگی 
خطی مثبت با کارایی کاربری زمین شهری ارائه می دهد، در حالی که رابطۀ بین ساختار 
صنعتی و بهره وری کاربری زمین شهری به سطح شهرنشینی بستگی دارد که از یک 
U شکل معکوس پیروی می کند. تأثیر کارایی کاربری اراضی شهری بر بهینه سازی 

ساختار صنعتی در استان ها متفاوت است.

 :GO-SRA ارزیابی پایداری شهری بر اساس
مطالعۀ موردی تجمعات شهری ها-چانگ و 
لیائونینگ میانۀ جنوبی در شمال شرقی چین

Yuanyua Liang
Pingtao Yi
Weiwei Li

Jun Liu
Qiankun Dong

مدل درجۀ هماهنگی جفت، 2022
سیستم اطلاعات جغرافیایی 

و مدل درجۀ مانع

آن ها  پایداری  اما  داشتند،  خوبی  توسعۀ  روند  شهرها  این  می دهد  نشان  نتایج 
رضایت بخش نبود. اگرچه سطح هماهنگی جفت بین سه بعد در حال افزایش بود، اما 
این بهبود ایده آل نبود. بعد زیست محیطی مزایای آشکاری داشت، اما فاقد شتاب توسعه 

بود.

تاب آوری شهری و پایداری شهری: چه 
می دانیم و چه چیزی نمی دانیم؟

Xiaoling Zhang
Huan Li

2018CiteSpace 4.0 هم که  است  دستیابی  قابل  زمانی  تنها  منطقی  شهری  توسعۀ  می دهد  نشان  نتایج 
انعطاف پذیر و هم پایدار باشد و نتیجه می گیریم که برنامه ریزان شهری، سیاست گذاران 
توجه  شهری  پایدرای  و  شهری  تاب آوری  به  تصمیم گیری  از  قبل  باید  محققان  و 

یکسانی داشته باشند.

Yannis A.Phillisارزیابی پایداری شهری و رتبه بندی شهرها
Vassilis S.Kouikoglou

CatalinaVerdugo

2017model SAFE 
(sustainability 

assessment by fuzzy 
evaluation)

نتایج بیانگر آن است از منظر پایداری شهرهای اروپایی بالاترین رتبه را دارند، در حالی 
که شهرهای آفریقایی، آسیایی و آمریکای جنوبی پایین ترین رتبه را دارند.

پژوهـش حـول مفهـوم پایـداری طیف وسیعي از منابـع علمـی اعـم از کتاب هـا و 
پژوهش هـای مختلـف را در سراسـر جهـان در بـر می گیـرد. این موضوع با توجه به 
اهمیت جهاني و آثار متفاوت در مقیاس محلي و جهاني همواره به عنوان یک موضوع 
تاریخي  پایداري  تئوري  است.  بوده  توجه  مورد  علمي  و  سیاسي  محافل  در  کلیدي 
طولاني دارد؛ ریشههاي آن را حداقل ميتوان تا قبل سالهاي 1800 مشاهده کرد. 
شهر پایدار و توسعۀ پایدار شهري نیز از دهۀ 1990 در محافل علمي و جهاني آغاز 
شد. این موضوع در بسیاري از تحقیقات به موضوع بسیار مهمي تبدیل شد تا جایي 
که نگراني عمدۀ محققان به دلیل ماهیت بيثبات شهرها و مشکلات ناشي از انفجار 
شهري بود. این مسائل بـه برنامهریزان، جغرافيدانان و دولتها به منظـور دستیابي 
طریق  از  اجتماعي  و  اقتصادي  زیستمحیطي،  مسائل  براي  مناسب  راهحلهاي  به 
تحولات پایدار انگیزه ميدهد [23]. بـا توجـه بـه جـدول 1 کـه برازشـی کلـی از 
مطالعـات پایـداری دهـۀ گذشـته اسـت، می تـوان اذعـان داشـت کـه تـا کنـون 
پژوهش هـای متعـددی حـول موضـوع پایـداری و پایـداری شـهری انجـام شـده 
اسـت. اغلـب این تحقیقات جوانب مختلفي را ارائه کرده اند و در بیشـتر مـوارد در 
صـدد ارزیابـی پایـداری شـهری، تحلیـل پایـداری در مقایسـه بـا سـایر متغیر های 
بـه  اندکـی  پژوهش هـای  امـا  بوده انـد،  پایـداری  شـاخص های  تدویـن  شـهری، 
بررسـی پایـداری شـهری نسـبت به اندازۀ شـهر و بررسـی میـزان پایداری شـهرها 
بـر اسـاس انـدازۀ شـهر پرداخته اند و ایـن تحقیق جـزء نخسـتین مطالعـات موجود 
اسـت کـه حاصـل بررسـی و مقایسـۀ نتایـج خارجـی بـا توجـه بـه شـرایط جامعـۀ 
شـهری ایـران اسـت. از ایـن رو، بـا توجـه بـه معضـلات و چالش هـای متعـدد در 
کلان شـهرها، شـهرهای کوچـک و میانی در برنامه ریزی شـهری، حرکـت آن ها به 
سـمت پایـداری لازم اسـت؛ در ایـن پژوهـش در صـدد تحلیـل پایـداری شـهری 
نسـبت بـه انـدازۀ شـهر و بررسـی میـزان پایـداری گونه هـای شـهری بـا توجه به 

مقیاس شـهرها هسـتیم. بررسـی ایـن مفهوم می توانـد موجب تعالـی و حرکت بهتر 
شهرسـازی بـه سـمت جوامـع پایدارتـر شـود و در ادامـه بـه بحـث نتایـج در ابعـاد 

پایداری شهری در اندازۀ شهر می پردازیم.

 مبانی نظری
پایداری شهری

طـی دهه هـای گذشـته، مفهـوم پایـداری به طـور فزاینـده ای توجـه عمومـی را به 
خـود جلـب کـرده اسـت [30]. «پایـداری» درواقـع بیانگـر توجـه اساسـی بر حفظ 
سـرمایه های (انسـانی، طبیعـی، اجتماعی و اقتصـادی) در جهت عدالت بین نسـلی 
اسـت [5]. مفهـوم «پایـداری» بـر اسـاس ایـن اصـل اسـت: هـر چیزی کـه برای 
رفـاه و ادامـۀ حیـات انسـان نیاز اسـت، به طور مسـتقیم یا غیـر مسـتقیم از طبیعت 
تأمیـن می شـود. «پایـداری» یعنـی ایجـاد و ثابـت نگـه داشـتن انسـان ها و محیط 
طبیعـی، کـه بتواننـد بـا یکدیگـر بـه طـور هماهنـگ ادامـۀ حیـات بدهنـد، تـا از 
نسـل های آینـده محافظـت شـود [9]. پایـداری شـهری بـا هـدف ایجـاد تعامل و 
ارتباطـات پایـدار میـان مؤلفه های اقتصادی، اجتماعی و زیسـت محیطی در شـهرها 
و بـا رویکـرد ایجـاد برابـری متقابـل مطـرح شـده اسـت [3]. پایـداری در شـهرها 
زمانـی محقـق می شـود کـه الگو هـای برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس مشـارکت 
واقعـی و توجـه بـه خصوصیات شـهری بنـا شـوند [4]. پایـداری شـهری مفهومی 
اسـت کـه تأکیـد بنیادیـن بـر سـلامت و رفاه نسـل های فعلـی وآینـده تأکیـد دارد 
[50]. از سـوی دیگـر، شـهرهای پایـدار آن هایـی هسـتند کـه نیازهـای سـاکنان 
شـهری را بـدون بهره بـرداری ناپایـدار از منابع و سیسـتم ها بـرآورده می کنند [52]. 

شاخص های پایداری به شرح جدول 2 است:



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 48
Eslami A. et al.

جدول 2. شاخص‌های پایداری شهری

[13][10][11][8][36][35][16][37][24][38][28][22][20][14][34][27] شاخص

*****آلودگی صوتی 1

********آلودگی هوا2

**وضعیت دسترسی به گاز3

****دسترسی به برق4

**دسترسی به آب5

*******کیفیت آب آشامیدنی 6

**مدیریت و سیستم دفع فاضلاب7

**جمع آوری زباله8

**فضاهای مناسب بازی کودکان9

******مشارکت شهروندان10

*****میزان جرم و جنایت و دزدی11

***دسترسی به خدمات12

***کیفیت مسکن13

*اجاره بهای مسکن14

*هزینه های تأمین مالی مسکن و زمین15

********امید به زندگی17

*اعتماد مردم به نهادهای دولتی،18

**روابط همسایگی19

****دسترسی به آموزش با کیفیت بالا20

*****نرخ درآمد 21

**میزان هزینۀ زندگی22

*میزان پس انداز23

*****نرخ بیکاری24

**تراکم جمعیت و ساختمانی (شهری)25

**دسترسی به امکانات ورزشی 26

****دسترسی به امکانات فرهنگی27

و 28 بهداشـتی  امکانـات  بـه  دسترسـی 
***درمانی-پزشکی

********دسترسی به فضاهای سبز29

*دسترسی به مراکز خرید30

*پارکینگ31

**ترافیک32

*******دسترسی به حمل ونقل عمومی33

کیفیـت و دسترسـی، پیاده رو هـا معابر و 34
**کوچه ها

***مسکن و تنوع در انتخاب مسکن35

*هزینه های مسکن36

میانگیـن مسـاحت زندگی بـرای هر نفر 37
*(اندازۀ مسکن)

پایـداری دیدگاهـی اسـت که افـراد را تشـویق می کنـد تا بـرای بـرآوردن نیازهای 
خـود به روشـی عمـل کنند کـه پتانسـیل های آینـده در معـرض خطر قـرار نگیرند 

[39]. پایـداری توانایـی حفـظ یا پشـتیبانی از یـک فرایند طی زمان اسـت [40]. از 
سـوی دیگـر، پایـداری شـهری فراینـد توسـعۀ یـک محیـط ساخته شـده اسـت که 
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نیازهـای مـردم را بـرآورده می کنـد و در عیـن حـال از تأثیـرات غیرقابـل قبـول 
اجتماعـی یـا زیسـت محیطی اجتنـاب می کنـد [41]. این مفهـوم تعریفی گسـترده 
دارد کـه شـامل تعـدادی از موضوعـات ماننـد تنـوع زیسـتی، انـرژی، تعـادل مواد، 
آلودگـی هـوا، جزیـرۀ گرمایـی، آلودگی صوتی و غیره اسـت [42]. پایداری شـهری 
نوعـی دسـتورالعمل جدید شـهری اسـت [43] کـه بر تـداوم یک نتیجـۀ مطلوب از 

محیط های شهری طی زمان تمرکز دارد [44].

اندازۀ شهر
مطالعـات مربـوط به اندازۀ شـهر، در اندیشـه های افلاطون و ارسـطو ریشـه دارد. با 
توجـه به رشـد سـریع شهرنشـینی، موضوع اندازۀ شـهر از دهه هـای 1960 و 1970 
مـورد توجـه محققـان در دو حـوزۀ اقتصـاد و جغرافیا قـرار گرفته اسـت [12]. اندازۀ 
شـهر هماننـد کیفیت زندگـی، دارای مفهوم واحد و یکسـانی نیسـت و معنای آن در 
کشـورها و سـرزمین های مختلـف، متفـاوت بـوده و بـا شـاخص ها و معیار هـای 
متفاوتـی تعریـف می شـود. انـدازۀ شـهر مفهومی اسـت که بـه عوامـل بنیادینی در 
سـطح ملـی وابسـته اسـت [46]. در تعریـف انـدازۀ شـهر عوامـل متعـددی دخیـل 

هستند که عبارت اند از:
• تعداد جمعیت؛

• توانایی اقتصادی شهر (درآمد کل شهر یا درآمد سرانه یا متوسط درآمد خانوار)؛
• دسترسي راحت به اطلاعات مربوط به جمعیت نسبت به باقی عوامل؛

• با توجه به اینکه توان اقتصادي شهرهاي پرجمعیت و بزرگ در کشورهاي با درآمد 
سرانۀ پایین، کمتر از توان اقتصادي شهرهاي متوسط کشورهاي با درآمد سرانۀ بالاتر 
است، توان اقتصادي را نميتوان ملاک مناسبي براي اندازۀ شهر در نظر گرفت، زیرا 

نميتوان از آن به عنوان معیاري عام استفاده کرد.
• تراکم فقط شدت انباشت در یک محل خاص را نشان ميدهد و جنبۀ مهم توسعه 
وجود  دهکدههایي  وسطي  قرون  در  کـه  است  معتقد  آلنزو  نميگیرد.  نظر  در  را 
داشتهاند که از تراکمهاي بالاتري نسـبت بـه کلان       شهرهاي امروزي یا حتي نواحي 

مرکزي آنها داشتهاند.
• از طرف دیگر، اندازۀ فیزیکي شهر با اینکه در نمایش بزرگي شهر مؤثر است، اما 
اگر همراه با سایر عوامل بـه کار نـرود نميتواند عامل مؤثري باشد، زیرا بسیاري از 
صورت  آنها  در  چنداني  اقتصادي  فعالیت  که  گسترده  و  کم جمعیت  حومههاي 
نميگیرد، نميتوانند به صرف مساحتشان در سلسله مراتب رتبه- اندازۀ جایگاه واقعي 

خود را بیابند [7].
از ایـن رو تقسـیم بندی شـهرها بـر اسـاس اندازۀ شـهر، شـهرها در سـطح جهان به 
سـطح دسـته شـهرهای بـزرگ، شـهرهای میانـی و شـهرهای کوچـک تقسـیم 

می شوند که عامل حیاتی از دسته بندی عامل جمعیت است.
در دنیـای شهرسـازی، حـد و آسـتانۀ حداکثـر و حداقـل بـرای تعییـن و تعریـف 
شـهرهای کوچـک، میانـی و بـزرگ در نظـر گرفتـه می شـود. معمولًا طبقه بندي 
اندازۀ شهرها از کشوري به کشور دیگر متفاوت است و هر کشور با توجه به مقتضیات 
جمعیتي، اقتصادي و اجتماعي خود براي آن رقمي را تعیین ميکند. شهرهای بزرگ 
شـهرهایی هسـتند کـه به خوبـی تثبیت شـده اند، در سـطح جهانی به هـم متصل و 
از نظـر اقتصـادی پررونـق هسـتند [45]. شـهرهای کوچـک به شـهرهایی اطلاق 
می شـود کـه اکثـر شهرنشـینان آن طبقـۀ متوسـط هسـتند و توسـط دولت هـای 
محلـی بـا ظرفیت هـای محدودتـر، حداقـل بودجـه و منابـع اداره می شـوند [47]. 
شـهرهای کوچـک، بـه عنـوان حلقه هـای کلیـدی بین شـهرها و مناطق روسـتایی 
نقـش منحصربه فـردی را در ادغـام مناطق شـهری و روسـتایی و ترویـج طرح های 
شـهری و روسـتایی دارنـد [48]. بـرای دسـتیابی بـه اهداف توسـعۀ پایـدار، باید به 

توسعۀ شهرهای کوچک و روستاها اهمیت بیشتری داده شود [49].
طبقه بندي شهرهاي کوچـک، میانـی و بزرگ در مطالعات طرح پایه آمایش سرزمین 

(مرحلۀ اول 1364) به شرح زیر ارائه داده شده است:
• شهرهای کوچک: جمعیت کمتر از 50 هزار نفر

• شهرهای متوسط کوچک: جمعیت 50 تا 100 هزار نفر
• شهرهای متوسط بزرگ: جمعیت 100 تا250 هزار نفر
• شهرهای بزرگ میانی: جمعیت 250 تا 500 هزار نفر

• شهرهای بزرگ و بسیار بزرگ: جمعیت 500 هزار تا 2 میلیون نفر
بـا توجـه بـه تعاریـف یادشـده می تـوان، شـهر قزویـن را بـه عنـوان شـهر میانی و 

شهر ضیاءآباد را به عنوان شهر کوچک معرفی کرد.

 چهارچوب نظری پژوهش
بـا توجـه به هـدف پژوهش کـه تبییـن مؤلفه هـای پایـداری در گونه هـای مختلف 
یکسـو  از  آن هاسـت،  پایـداری  بـر  مؤلفه هـا  ایـن  تأثیرگـذاری  نحـوۀ  و  شـهری 
مؤلفه هـای پایـداری شـهری مـورد نظـر قـرار گرفته اند. از سـوی دیگر، قرار اسـت 
ایـن مؤلفه هـای در دو گونـه شـهر میانـی و کوچک در اسـتان قزوین مورد بررسـی 
قـرار بگیرنـد. از ایـن رو، طبـق مطالـب مطـرح در مبانـی نظـری پژوهـش بـه 37 
شـاخص پایـداری رسـیدیم، در مـدل پیشـنهادی، ابعـاد شناسایی شـده پایـداری در 
گونه هـای شـهری میانـی و کوچـک هسـتند. از میـان 37 شـاخص پایـداری 34 
شـاخص مؤثـر بـر پایـداری و انـدازۀ شـهر مشـترک هسـتند که به شـرح شـکل 1 

است. 

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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 روش پژوهش 
در پژوهـش حاضـر منظـر فلسـفه و ماهیـت پژوهـش، از نـوع اثبات گرایـی اسـت. 
هـدف پژوهـش، تبییـن و شناسـایی شـاخص های پایـداری در شـهرهای کوچک و 
میانـی اسـت یا بـه عبارتـی عوامل مؤثـر بر پایـداری شـهرهای کوچـک و میانی و 
پژوهـش،  ایـن  تحقیـق  روش  آن  بـه  دسـتیابی  راسـتاي  در  اسـت.  شـهر  انـدازۀ 
کاربـردي و از نظـر نحـوۀ جمـع آوري اطلاعـات، توصیفی و پیمایشـی اسـت. براي 
شـاخص هاي  اسـت.  شـده  اسـتفاده  پرسشـنامه  تکمیـل  از  اطلاعـات  گـردآوري 
ارزیابی شـده در ایـن تحقیـق بـا تأکیـد بـر انطباق پذیـری بـا شـهرهای میانـی و 
کوچـک بـا مـروري بـر متـون و منابـع مرتبـط اسـتخراج شـده اند. بـه بیـان دیگر، 
رویکـرد ایـن پژوهـش روش پیمایشـي بـا اسـتفاده از پرسشـنامه اسـت. در جهـت 
تحلیـل داده هـا و رسـیدن بـه هدف پژوهـش پس از اسـتخراج شـاخص های نهایی 
پایـداری شـهری و تهیـۀ پرسشـنامه، شـاخص های پایـداری شـهری مسـتخرج از 
مبانـی نظـری در نرم افـزار PLS از طریـق مدل سـازی بـه روش تحلیـل عاملـی 
تأییـدی مرتبـۀ دوم هـر یـک از شـهرهای میانـی و کوچـک، شناسـایی یـا تأییـد 
می شـوند و سـپس عوامـل مؤثـر بر شـاخص های پایـداری در هر یک از شـهرهای 
میانـی و کوچـک تعییـن و تحلیل می شـوند. بررسـی پایـداری شـهری در ارتباط با 
انـدازه و جمعیـت شـهر به خصـوص در شـهرهای کوچـک و میانـی کـه تـا کنـون 
مـورد توجه پژوهشـگران این حـوزه قرار نگرفتـه و بکر باقی مانده اسـت، مهم ترین 
نـوآوری ایـن پژوهـش اسـت. نمونه گیـری در ایـن تحقیـق از روش نمونه گیـری 
تصادفـي سـاده کـه در آن همـۀ اعضا از شانسـي برابـر بـرای انتخـاب برخوردارند، 
اسـتفاده شـده و بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران کـه فرمولـی رایـج برای به دسـت 
آوردن حجـم نمونـه در مطالعات شـهری و اجتماعي اسـت، تعداد نمونه برای شـهر 
کوچـک (ضیاءآبـاد) بـا جامعۀ آمـاری8262 نفری، معـادل با 367 نفر لازم اسـت و 

بـرای شـهر میانـی (قزویـن) بـا جامعـۀ آمـاری 402748 تعـداد نمونه ای معـادل با 
383 نفر لازم است که برای تحلیل ها باید مورد بررسی قرار گیرند.

تحلیل داده‌ها
ارزیابی و برازش مدل

براسـاس مـدل سـاختاری روابـط بیـن مؤلفه هـا در نرم افـزار Smart Pls بـرای هر 
یـک از شـهرها بـه صورت جداگانه ترسـیم شـد تا به بررسـی پایایـی و روایی آن ها 

و سپس برازش مدل پرداخته شود.

بررسی پایایی شاخص‌ها‌
ایـن بررسـی از سـه طریـق ضرایـب بارهـای عاملـی، ضرایـب آلفـای کرونبـاخ و 
پایایـی ترکیبـی صـورت گرفتـه که بـرای هر شـهر به صـورت جداگانه محاسـبه و 

تحلیل شده است. تحلیل داده ها به شرح زیر است:

ضرایب بارهای عاملی 
بـار عاملـی از طریـق محاسـبۀ مقـدار همبسـتگی شـاخص های یـک سـازه بـا آن 
سـازه محاسـبه می شـود کـه اگـر این مقـدار برابـر و یـا بیشـتر از مقدار 4�0 شـود، 
مؤیـد ایـن مطلـب اسـت کـه واریانـس بیـن سـازه ها و مؤلفه هـای آن از واریانـس 
خطـای اندازه گیـری آن سـازه بیشـتر بـوده و پایایـی در مورد آن سـازه قابـل قبول 
اسـت. ایـن عـدد در بهترین حالت بالای 7�0اسـت. شـکل های 2 و 3 نشـان دهندۀ 
ضرایـب رگرسـیونی و بارهـای عاملـی بـالای 4�0 و قابـل قبـول مـدل در شـهر 

قزوین و ضیاءآباد است که به شرح زیر است:

شکل 2. ضرایب رگرسیونی، بارهای عاملی و ضرایب تعیین مدل پژوهش شهر قزوین
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شکل 3. ضرایب رگرسیونی، بارهای عاملی و ضرایب تعیین مدل پژوهش شهر ضیاءآباد

جدول 3. مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مستقل )مدل‌های اندازه‌گیری( اصلاح‌‌شده در شهر قزوین

ضریب تعیین شهر قزوینبار عاملی کل متغیر شهر قزوینبار عاملی شهر قزوینسؤالمتغیر

مسکن و حمل ونقل

Z22828� 0کیفیت مسکن

0 �8790 �773 Z23814� 0اجاره بهای مسکن

Z24858� 0هزینه های تأمین زمین و مسکن

اجتماعی و فرهنگی

Z13809� 0فضاهای مناسب بازی کودکان

0 �8510 �724
Z14705� 0مشارکت شهروندان

Z15 848� 0فرصت فراغت

Z21776� 0وضعیت کیفیت آموزش در شهر

امکانات و زیرساخت

Z10680� 0دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی

0 �8240 �680
Z11818� 0وضعیت فضاهای سبز

Z8 793� 0دسترسی به خدمات شهری

Z9777� 0دسترسی به امکانات ورزشی

اقتصادی و مدیریتی
Z31903� 0اعتماد مردم به مدیریت شهری

0 �7840 �615
Z32844� 0وضعیت درآمد

زیست محیطی
Z1837� 0آلودگی صوتی

0 �4150 �172
Z2909� 0آلودگی هوا

بررسـی عوامـل مؤثر بـر پایداری نشـان می دهد در مدل اجراشـده در شـهر قزوین، 
در عامـل مسـکن و حمل ونقـل، شـاخص هزینه هـای تأمیـن زمیـن و مسـکن، در 
عامـل اجتماعـی و فرهنگـی شـاخص فرصت هـای فراغـت و تفریـح، در عامـل 
امکانـات و زیرسـاخت ها، شـاخص وضعیـت فضاهـای سـبز، در عامـل اقتصـادی و 
مدیریتـی، شـاخص اعتمـاد مـردم بـه مدیریـت شـهری و در عامل زیسـت محیطی 

شـاخص آلودگـی هـوا دارای بیشـترین تأثیـر و تبیین کنندگـی در هر یـک عوامل و 
پیـرو آن در پایـداری هسـتند. در مـورد تحلیـل داده هـای شـهر ضیاءآبـاد، در عامل 
امکانـات و زیرسـاخت های شـهری، شـاخص وضعیـت فضاهـای سـبز، در عامـل 
مسـکن و حمل ونقـل، شـاخص کیفیـت مسـکن، در عامـل اجتماعـی و فرهنگـی 
شـاخص وضعیـت جـرم و جنایـت، در عامـل اقتصـادی و مدیریتی شـاخص اعتماد 
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مـردم بـه مدیریت شـهری و در عامل زیسـت محیطی، شـاخص آلودگی هـوا دارای 
بیشترین تأثیر بر هر یک از عوامل و پیرو آن بر پایداری است.

پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ
مقـدار آلفـای کرونباخ بالاتـر از 7�0 نشـان دهندۀ پایایـی قابل قبول مدل اسـت. از 
سـوی دیگـر اسـت بـرای کسـب نتایـج دقیق تـر از عاملـی به نـام پایایـی ترکیبی 

(Composite Reliability) اسـتفاده شـود. برتـری ایـن روش نسـبت بـه آلفـای 
کرونبـاخ در محاسـبۀ پایایـی سـازه ها نـه بـه صـورت مطلـق بلکـه بـا توجـه بـه 
همبسـتگی سـازه ها با یکدیگر اسـت. مقدار مناسـب بـرای پایایی ترکیبـی بالاتر از 
7�0 اسـت و مقـدار کمتـر از 6�0 عـدم پایایی را نشـان می دهـد (داودی و رضازاده، 
1393). مقـدار آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی مدل در شـهر قزویـن و ضیاءآباد 

به شرح جدول 5 است.

جدول 5. مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

آلفای کرونباخ متغیرها
قزوین

Composite Reliability
پایایی ترکیبی قزوین

آلفای کرونباخ 
ضیاءآباد

Composite Reliability
پایایی ترکیبی ضیاءآباد

814� 6920� 850� 770� 0مسکن و حمل ونقل

829� 7190� 870� 70� 0اجتماعی و فرهنگی

849� 7620� 870� 780� 0امکانات و زیرساخت ها

767� 5970� 870� 790� 0اقتصادی ومدیریتی

874� 7220� 870� 690� 0زیست محیطی

در بررسـی آلفـای کرونبـاخ مـدل در شـهر قزوین بیشـترین میزان با مقـدار 798�0 
مربـوط بـه عامل اقتصـادی و مدیریتـی و کمترین میـزان با مقـدار 69�0 مربوط به 
عامـل زیسـت محیطی اسـت. در شـهر ضیاءآبـاد، بیشـترین میـزان با مقـدار 72�0 
مربـوط بـه عامـل امکانـات و زیرسـاخت ها و کمتریـن میـزان بـا مقـدار 597�0 

مربوط به عامل اقتصادی و مدیریتی است.

بررسی روایی شاخص‌ها
روایـی شـاخص ها در ایـن پژوهـش از طریـق روایـی همگرا بـا بهره گیـری از معیار 
AVE و معیـار فورنـل – لانکـر بررسـی شـد. روایی همگرا یک سـنجۀ کمی اسـت 

کـه همبسـتگی درونـی و همسـویی شـاخص های یـک عامـل را نشـان می دهـد. 
بـرای اعتبـار همگرایـی از معیـار میانگیـن واریانس استخراج شـده (AVE) اسـتفاده 
می شـود کـه مقـدار آن بیـن 0 تـا 1 اسـت و زمانی مـورد تأیید اسـت که مقـدار آن 
حداقـل از 4�0 بیشـتر باشـد. براسـاس نتایج حاصـل از مدل انجام شـده در پژوهش 
در جـدول 6 می تـوان روایـی پژوهـش را مـورد تأییـد دانسـت، زیـرا تمامـی عامل 
دارای میانگیـن واریانـس بـالای 4�0 هسـتند. در شـهر قزویـن عوامـل اجتماعـی 
فرهنگـی و زیسـت محیطی دارای بیشـترین مقـدار و در شـهر ضیاءآبـاد عوامـل 

زیست محیطی دارای بیشترین میزان واریانس هستند.

جدول 6. میانگین واریانس استخراج‌شده

میانگین واریانس استخراج شده شهر ضیاءآبادمیانگین واریانس استخراج شده شهر قزوینمتغیرها

526� 590� 0مسکن و حمل ونقل

555� 760� 0اجتماعی و فرهنگی

587� 690� 0امکانات و زیرساخت ها

532� 620� 0اقتصادی ومدیریتی

776� 760� 0زیست محیطی

روایی واگرا
روایـی واگـرا کـه بـا روش بارهـای عاملـی متقابـل (cross loadings) و روش 
فورنـل و لارکـر بررسـی می شـود، زمانـی مورد قبول اسـت کـه میـزان AVE برای 
هـر سـازه بیشـتر از واریانـس اشـتراکی بیـن آن سـازه و سـازه های دیگر باشـد. به 
عبارتـی جذر AVE بیشـتر از ضرایب همبسـتگی باشـد. ماتریس زیـر روایی واگرای 

متغیرهـای مکنـون را نشـان می دهـد مقادیر جـذر AVE که در قطـر اصلی ماتریس 
قـرار گرفته انـد از مقادیـر همبسـتگی کـه در خانه هـای زیریـن و سـمت چـپ خود 
قـرار گرفته انـد؛ بیشـتر اسـت. بنابرایـن روایـی واگـرای مـدل مـورد تأییـد اسـت. 

جدول 7 نشان دهندۀ روایی واگرا دو شهر قزوین و ضیاءآباد است.

جدول 7. روایی واگرا عوامل پایداری

شهر قزوین عوامل اجتماعی و فرهنگی اقتصادی و مدیریتی امکانات و زیرساخت  ها زیست محیطی مسکن و حمل ونقل
عوامل اجتماعی و فرهنگی 0,79

اقتصادی و مدیریتی 0,46 0,87
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شهر قزوین عوامل اجتماعی و فرهنگی اقتصادی و مدیریتی امکانات و زیرساخت  ها زیست محیطی مسکن و حمل ونقل
امکانات و زیرساخت ها 0,72 0,46 0,77

زیست محیطی 0,25 0,36 0,15 0,87
مسکن و حمل ونقل 0,6 0,82 0,58 0,33 0,83

شهر ضیاءآباد مسکن و حمل ونقل امکانات و زیرساخت ها زیست محیطی اجتماعی و فرهنگی اقتصادی و مدیریتی
مسکن و حمل ونقل 0,725

امکانات و زیرساخت ها 0,703 0,766
عوامل زیست محیطی 0,014 0,045 0,881
اجتماعی و فرهنگی 0,648 0,645 0,036 0,745
اقتصادی و مدیریتی 0,104- 0,08- 0,042 0,063- 0,729

گام سوم: برازش مدل ساختاری
ایـن بخـش مـدل سـاختاری بـه خـلاف مدل هـای اندازه گیـری، بـه شـاخص ها 
(متغیرهـای آشـکار) کاری نـدارد و تنهـا متغیرهـای پنهـان همـراه بـا روابـط میان 
آن ها بررسـی می شـود. برای بررسـی بـرازش مدل از سـه معیار ضرایـب معناداری 

Z ( مقادیر t-values) معیار R Squares استفاده شد.

T)t-value(   ضرایب معناداری
ضرایـب معنـاداری t  (t-value) اولین و اساسـی ترین معیار برازش مدل سـاختاری 

اسـت بـرای سـنجش رابطـۀ بیـن سـازه ها در مـدل (بخـش سـاختاری)، ضرایـب 
معنـاداری T اسـتفاده می شـود. مقـدار بالاتـر از 96�1 نشـان از صحـت رابطـه بین 
سـازه ها و در نتیجـه تأییـد رابطـه بیـن مؤلفه هـای پژوهـش در سـطح اطمینان 95 
درصـد اسـت. بـا توجه به بررسـی های انجام شـده در شـهر ضیاءآباد دو شـاخص دو 
شـاخص زیسـت محیطی و اقتصـادی- مدیریتـی، به علت عـدم برقراری آمـارۀ T و 

خطای استاندارد دارای رابطۀ معناداری نیستند.

T جدول 8. ضرایب معناداری آمارۀ
�t-valueT Statistics (|O شهر قزوین

STDEV|) شهر قزوین
P values خطای استاندارد 

شهر قزوین
�t-valueT Statistics (|O شهر ضیاءآباد

STDEV|) شهر ضیاءآباد
P values خطای استاندارد 

شهر ضیاءآباد

 <- Sustainability
اقتصادی و مدیریتی

33 �7933 �79900 �8380 �8380 �420

 <- Sustainability
زیست محیطی

7 �437 �43800 �7460 �7460 �456

 <- Sustainability
مسکن و حمل ونقل

72 �6472 �643075 �5975 �590

 <- Sustainability
اجتماعی و فرهنگی

33 �1033 �10042 �2742 �2720

 <- Sustainability
امکانات و زیرساخت ها

29 �7329 �733081 �3681 �3630

شکل 4. مقادیر آمارۀ t-values در مدل پژوهش شهر قزوین    
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شکل 5. مقادیر آمارۀ t-values در مدل پژوهش شهر ضیاءآباد

)R2( معیار ضریب تعیین
ایـن معیـار بـرای متصل کـردن بخـش اندازه گیری و بخش سـاختاری مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـه کار مـی رود و نشـان از تأثیـری کـه یـک متغیر بـرون زا بر 
یـک متغیـر درون زا می گـذارد، دارد. هایـر و همـکاران (2019) سـه مقـدار 19�0 و 

33�0 و 67�0 را بـرای مقادیـر ضعیـف متوسـط و قـوی R2 تعییـن می کنـد. مقدار 
بـالای 67�0 نشـان از نشـان تأثیـر قـوی متغیـر بـرون زا بر یـک متغیـر درون زا در 

مدل دارد.

)R2( جدول 9. ضریب تعیین

R2  قدرت شهر ضیاءآبادR-square شهر ضیاءآبادR2 قدرت شهر قزوینR-square شهر قزوینمتغیر

قوی782� 0قوی0,773مسکن و حمل ونقل

قوی742� 0قوی0,724اجتماعی و فرهنگی

قوی801� 0قوی0,680امکانات و زیرساخت ها

ضعیف018� 0متوسط0,615اقتصادی و مدیریتی

ضعیف003� 0ضعیف0,172زیست محیطی

)Gof( برازش کلی مدل بر اساس معیار نیکویی برازش
معیـار gof مربـوط بـه بخـش کلـی مدل هـای معادلات سـاختاری اسـت؛ بـه این 
بخـش  بـرازش  بررسـی  از  پـس  می توانـد  محقـق  معیـار  ایـن  توسـط  کـه  معنـا 
اندازه گیـری و بخـش سـاختاری مـدل کلـی پژوهـش خود، بـرازش بخـش کلی را 
نیـز کنتـرل کنـد. این معیار توسـط تنت هـاوس و همـکاران (2004) ابداع شـده و 

طبق فرمول زیر محاسبه می شود:

 R2 نشـانۀ میانگین مقادیر اشـتراکی هر سـازه و Communalities کـه در فرمـول
نیـز مقـدار میانگیـن واریانـس تبیین شـدۀ سـازه های درون زای مدل اسـت. ونزلس 
و همـکاران (2009) سـه مقـدار 01�0، 25�0 و 36�0 را بـه  عنـوان مقادیـر ضعیف، 
متوسـط و قـوی بـرای Gof معرفـی کرده انـد. از آنجـا کـه مقـدار Gof بـرای مدل 
حاضر در شـهر ضیاءآباد برابر 59�0 و برای شـهر قزوین برابر 77�0 محاسـبه شـد، 
نشـان از بـرازش کلـی قـوی مـدل دارد. در زیـر مقـدار Gof مربوطـه بـه مـدل 

ساختاری تحقیق محاسبه  شده است.

 بحث
پایـداری و حرکت شـهرها به سـمت پایداری و اصـول پایداری امـروزه از مهم ترین 
رسـالت های شهرسـازی اسـت. شـهرهای پایدارتر از جهات گوناگونـی مانند رفاه و 
رضایـت از زندگـی، آسـایش، وضعیت مناسـب اقتصادی شـرایط بسـیار مناسـبی را 
بـرای شـهروندان خویـش فراهم می سـازد. از این رو ایـن پژوهش به دنبال بررسـی 
ایـن موضـوع و شـاخص های مؤثـر بـر مفهـوم پایـداری در شـهرهای میانـی و 
کوچـک اسـت. پیـرو همین امر تحلیـل داده های مرتبـط با پایداری در شـهر قزوین 
بـه عنـوان شـهر میانی پژوهـش و شـهر ضیاءآباد به عنوان شـهر کوچـک پژوهش 
نشـان می دهـد در شـهر قزویـن عامـل مسـکن- حمل ونقـل و عامـل اجتماعـی و 
فرهنگـی دارای بیشـترین و عامـل زیسـت محیطی دارای کمترین تأثیـر بر وضعیت 
پایـداری و حرکـت شـهر میانـی بـه سـمت پایـداری اسـت. در سـال های اخیـر 
تحـولات اقتصـادی بی سـابقه در حـوزۀ مسـکن موجـب شـده اسـت کـه تمامـی 
جنبه هـای ایـن حوزه تحـت تأثیـر این موضوع قـرار گیـرد. افزایش  قیمت مسـکن 
و دشـوار شـدن تهیۀ آن برای شـهروندان، کوچک تر شـدن ابعاد مسـکن و اسـتفاده 
از مصالـح و پلان هـای غیـر پایـدار همه و همه موجب شـده اند که موضوع مسـکن 
یکـی از مسـائل مهـم در تبییـن پایداری در شـهرهای میانی باشـد. از سـوی دیگر 
غالـب شـدن حمل ونقـل موتـوری و غیـر پایـدار در رونـد آمـد شـد شـهرها موجب 
بروز مشـکلات بسـیار زیادی برای شـهرها شـده اسـت که شـهر قزوین نیز از این 
موضـوع جـدا نیسـت و زیرسـاخت ها و بسـتر های حمل ونقـل پایدار و پـاک در این 
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شـهر فراهـم نشـده اسـت و همچنـان حمل ونقل غالب شـهر، شـیوۀ موتـوری غیر 
پایـدار اسـت. همیـن موضوع باعث شـده اسـت که موضـوع حمل ونقل نیـز یکی از 
مفاهیـم مهـم در تبییـن پایـداری و تأثیرگـذاری بـر حرکـت شـهرهای میانـی بـر 
پایـداری شـود. از سـوی دیگـر، سـطح پاییـن فضاهای مناسـب بـرای کـودکان و 
بسـتر های مناسـب بـرای فراغـت و تفریـح در شـهر قزوین موجب شـده اسـت که 
زیسـت بسـیاری از شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار دهـد و بـا توجه نقـش پررنگ 
حوزه هـای اجتماعـی ـ فرهنگـی در روند پایـداری و وضعیت نامطلـوب این حوزه در 
شـهر، عامـل اجتماعـی و فرهنگـی نیـز از عوامـل مؤثـر بر پایـداری در شـهرهای 

میانی است.
در مقابـل در شـهر ضیاءآبـاد بـه عنـوان شـهر کوچـک پژوهـش عامـل امکانات و 
زیرسـاخت ها دارای بیشـترین تأثیـر بـر وضعیـت پایـداری و حرکـت سـوی پایـدار 
شـدن شـهر اسـت. در مقابل عامـل اقتصـادی و مدیریتـی و عامل زیسـت محیطی 
دارای رابطـۀ معنـاداری بـا پایـداری شـهرهای کوچـک نیسـتند و تأثیـر چندانی بر 
پایدارتـر شـدن شـهره ای کوچک نـدارد. امروزه در بسـیاری از شـهره ای کوچک بر 
اثـر عوامـل متعـدد مدیریتـی و سـازمانی امکانـات و زیرسـاخت دارای وضعیـت 
مطلوبـی نیسـتند، همیـن امر موجب بـروز مشـکلات و دشـواری های فراوانی برای 
شـهروندان این گونـه از شـهرها شـده اسـت که شـهر ضیاءآبـاد نیز از ایـن موضوع 
جـدا نیسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت امکانـات و زیرسـاخت ها و زیرشـاخص های آن 
ماننـد فضـای سـبز در مفهـوم پایـداری، و وضعیـت نامطلـوب ایـن شـاخص در 
شـهرهای کوچکـی ماننـد ضیاءآبـاد می توانـد بیـان کـرد کـه حـوزۀ امکانـات و 
زیرسـاخت های شـهری از اهمیت بسـزایی در حرکت شـهرهای کوچک به سـمت 
پایـداری برخـوردار اسـت. در مقابـل بـه علـت وضعیـت مطلـوب زیسـت محیطی 
اغلـب شـهره ای کوچـک و وجـود پتانسـیل های طبیعی و باغ هـا و مزارع بسـیار در 
اطـراف آن اغلـب مفاهیـم زیسـت محیطی در آن هـا از وضـع مناسـبی برخـوردار 
اسـت. تأثیـر چندانـی بـر وضعیـت پایـداری ندارند، زیـرا این گونـه شـهرها از منظر 
ایـن رو  از  دارد.  قـرار  مناسـبی  و  مطلـوب  وضعیـت  حوزه هـا  از  ایـن  در  پایـداری 
می تـوان بیـان کـرد کـه در شـهرهای میانـی عامـل مسـکن و حمل ونقـل و عامل 
اجتماعـی و فرهنگـی و در شـهرهای کوچـک امکانات و زیرسـاخت ها و مسـکن و 
حمل ونقـل به ترتیـب دارای بیشـترین تأثیـر بـر میزان پایداری شـهرها هسـتند. در 
نـگاه کلـی در میـان عوامـل پنج گانه مورد بررسـی، عوامـل مسـکن ـ حمل ونقل به 
صـورت مشـترک در هـر دو گونـه شـهری دارای تأثیر بسـزایی بر پایداری شـهرها 
هسـتند. ایـن موضـوع نشـان از اهمیـت حـوزۀ مسـکن و حمل ونقـل در تبییـن 
پایـداری شـهرها دارد، زیرا به نظر می رسـد در بسـیاری از شـهرهای ایران مسـکن 
بـه عنـوان یکـی از بخش های پراهمیت زیسـت انسـان و شـهرها بر اسـاس اصول 
پایـداری سـاخته نمی شـود و عوامل دیگـری مانند حوزۀ اقتصـادی و... در آن دخیل 
هسـتند. از ایـن رو، بسـیاری از شـهرها اغلـب در حـوزۀ مسـکن دارای فاکتور هـای 
پایـداری نیسـت. از سـوی دیگـر، حـوزۀ حمل ونقـل نیـز حمل ونقل غالب بسـیاری 
از شـهرها و کشـور های جهـان، حمل ونقـل موتـوری و غیـر پایدار اسـت که همین 
موضوعـات از جهاتـی می توانـد موجـب اهمیـت موضـوع مسـکن و حمل ونقـل در 
تبییـن پایـداری در شـهرها شـود. از سـوی دیگـر، عامـل زیسـت محیطی در هر دو 
شـهر دارای کمتریـن میـزان تأثیـر اسـت کـه به رغـم تأثیر بسـیار موضـوع محیط 
زیسـت در پایـداری اهمیـت انـدک این شـاخص در تبیین پایـداری در هـر دو گونه 
شـهری نشـان می دهـد اغلـب شـهرهای میانـی و کوچـک ایـران از منظـر محیط 
زیسـت شـاخص های زیسـت محیطی ماننـد وضعیـت آب و هـوا وضعیـت مطلوبـی 
دارنـد و بـه نظـر می رسـد این موضوع بیشـتر در شـهرهای بـزرگ و کلان شـهر به 
علـت مفاهیمـی ماننـد ترافیـک پررنگ تـر باشـد. حـال با توجـه به اهمیت بسـزای 
عامـل مسـکن و حمل ونقـل در شـهر قزویـن (میانـی) شـاخص هزینه هـای تأمین 
زمیـن و مسـکن دارای بیشـترین تأثیـر در ایـن عامـل و پیـرو آن بیشـترین تأثیر بر 
پایـداری اسـت. پـس از آن زیرشـاخص کیفیـت مسـکن دارای بیشـترین میـزان 
تثبیت کنندگـی در عامـل و پیـرو آن در وضعیـت پایـداری اسـت. در مقابل در شـهر 
کوچـک و در عامـل امکانـات و زیرسـاخت ها زیرشـاخص وضعیـت فضـای سـبز و 
دسترسـی بـه خدمـات شـهری دارای بیشـترین تأثیر در عامـل و پیـرو آن در تبیین 

پایـداری در شـهرهای کوچـک اسـت. از این رو لازم اسـت کـه مفاهیم یادشـده در 
برنامه هـا و طرح هـای شـهری جهـت نیل بـه پایـداری توجه بیشـتری شـود. نکتۀ 
قابـل توجـه ایـن اسـت کـه عامـل مسـکن و حمل ونقـل در هـر دو گونـه شـهری 
دارای اهمیـت بالایـی در تبیین پایداری اسـت. ایـن موضوع نشـان از اهمیت حوزۀ 
مسـکن و حمل ونقـل در تبییـن پایـداری شـهرها دارد، زیـرا بـه نظـر می رسـد در 
بسـیاری از شـهرهای ایران مسـکن به عنوان یکـی از بخش های پراهمیت زیسـت 
انسـان و شـهرها بـر اسـاس اصـول پایـداری سـاخته نمی شـود و عوامـل دیگـری 
ماننـد حـوزۀ اقتصادی و... در آن دخیل هسـتند. از این رو، بسـیاری از شـهرها اغلب 
حـوزۀ  دیگـر،  سـوی  از  نیسـت.  پایـداری  فاکتور هـای  دارای  مسـکن  حـوزۀ  در 
جهـان،  کشـور های  و  شـهرها  از  بسـیاری  غالـب  حمل ونقـل  نیـز  حمل ونقـل 
حمل ونقـل موتـوری و غیـر پایدار اسـت کـه همین موضوعـات از جهاتـی می تواند 

موجب اهمیت موضوع مسکن و حمل ونقل در تبیین پایداری در شهرها شود.

 نتیجه‏گیری 
طـی دهه  هـای گذشـته، مفهـوم پایـداری بـه طـور فزاینـده ای توجـه عمومـی را با 
برجسـته کـردن آشـتی دشـوار بین نیازهـای جمعیت جهانـی و باری که ایـن نیازها 
بـر محیـط زیسـت وارد می کنـد، بـه خود جلـب کرده اسـت. امـروز بر اثـر افزایش 
و  بحران هـا  مدرنیسـم  سـمت  بـه  شـهر  حرکـت  و  شـهرها  روزافـزون  جمعیـت 
چالش هـای متعـددی در شـهرها به خصـوص شـهرهای میانـی و کوچک بـه وجود 
آمـده اسـت و شـهرها  با چالش هـای متعـددی مانند کاهش سـطح کیفیـت زندگی 
و... مواجـه شـده اند. نـوآوری مهـم ایـن پژوهـش بررسـی پایـداری شـهری در 
شـهرهای کوچـک و میانـی و تبییـن عوامـل مؤثـر بـر پایـداری اسـت. موضـوع 
پایـداری شـهری و تبییـن عوامـل مؤثـر بـر آن در ارتبـاط بـا انـدازه و خصوصیـات 
شـهرها به خصـوص بررسـی این مفهوم در شـهرهای کوچـک و میانی تـا کنون در 
پژوهش هـای پیشـین مرتبـط مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت. از ایـن رو ایـن 
موضـوع، حـوزۀ بکـری برای انجـام پژوهش و کمک بـه حرکت شـهرهای میانی و 
کوچـک بـه سـمت پایـداری اسـت. بر مبنـای ادبیـات نظـری در ایـن حـوزه، ابعاد 
اجتماعـی ـ فرهنگـی، امکانـات و زیرسـاخت ها و مسـکن و حمل ونقـل، اقتصادی و 
مدیریتـی و عوامـل زیسـت محیطی بـر پایـداری شـهری اثربخش اسـت. از این رو، 
عوامـل مؤثـر بر پایداری و حرکت شـهرها به سـمت پایـداری یکی از مسـائل مهم 
امـروز شـهرها اسـت. پیرو همیـن امر، ایـن پژوهش بر آن اسـت تا عوامـل مؤثر بر 
پایـداری را در شـهره ای کوچـک و میانی تبیین کند. شـهر ضیاءآباد به عنوان شـهر 
کوچـک و شـهر قزویـن بـه عنـوان شـهر میانـی پژوهـش بـرای تحلیـل انتخـاب 
در  سـاختاری  معـادلات  مـدل  از  پژوهـش  هـدف  بـه  نیـل  راسـتای  در  شـده اند. 
نرم افـزار spss اسـتفاده شـده اسـت. پیرو همیـن امر نتایـج تحلیل داده هـا در مورد 
شـاخص های مؤثـر بـر پایداری نشـان می دهـد در شـهرهای میانی عامل مسـکن، 
حمل ونقـل و عامـل اجتماعـی و فرهنگـی دارای بیشـترین تأثیر بر تبییـن و نیل به 
سـمت پایـداری هسـتند و در بطن ایـن عوامل نیز شـاخص های هزینه هـای تأمین 
زمیـن و مسـکن و شـاخص فرصت هـای تفریـح دارای بیشـترین نقـش بـر عوامل 
مؤثـر و پیـرو آن پایـداری شـهرها هسـتند. لـذا بـرای حرکـت شـهرهای میانی به 
سـمت پایـداری بایـد به حوزۀ مسـکن و حمل ونقل و حـوزۀ اجتماعی بیـش از پیش 
مـورد توجـه برنامه ریـزان شـهری قرار گیـرد. از سـوی دیگر، در شـهرهای کوچک 
عامـل امکانـات و زیرسـاخت ها و عامـل مسـکن و حمل ونقل دارای بیشـترین تأثیر 
و سـطح تبیین کنندگـی بـر وضعیـت پایـداری و نیـل به سـمت پایداری اسـت و در 
بطـن ایـن عوامل زیرشـاخص های وضعیت فضاهای سـبز، دسترسـی بـه خدمات و 
کیفیـت مسـکن دارای بیشـترین تأثیر درونـی بر عامل هـا و پیرو آن بـر پایداری در 
شـهرهای کوچـک هسـتند. در نهایـت می توان بیـان کرد کـه در شـهرهای میانی 
حـوزۀ مسـکن و حمل ونقـل و در شـهرهای کوچک حـوزۀ امکانات و زیرسـاخت ها 
دارای بیشـترین نقـش در حرکـت شـهرها بـه سـمت پایـداری و تبییـن پایـداری 
هسـتند. از ایـن رو ایـن حوزه هـا و زیرشـاخص های مؤثـر بـر آن هـا می توانـد در 
جریـان تدویـن طرح هـا و برنامه هـای شـهری مـورد توجـه برنامه ریـزان شـهری 

قرار گیرد. 
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software, which illustrates patterns in the field of study. Additionally, the 
software facilitated co-authorship and keyword co-occurrence analysis, 
contributing to the clustering of knowledge and the identification of 
main themes.

Findings
According to the findings, there has been a consistent upward trend in the 
publication of articles since 2006, continuing to the present and reaching 
its zenith in 2020 with 111 articles. The citation of articles within this field 
has also experienced a steady increase, peaking at 2727 citations in 2021. 
Notably, the article titled “Urban Tourism Researches: Recent Progress and 
Current Paradoxes,” authored by Ashworth and Page and published in 
the Tourism Management Journal in 2011, holds the distinction of being 
the most cited article in this field, accumulating 490 citations. Ashworth 
and Page further emerge as the most cited authors in this field, with the 
publication of this influential article and a total link strength of 427. The 
Tourism Management Journal stands out as the most cited journal in the 
field of urban tourism, boasting 2095 citations for its articles. The findings 
also highlight England as the most cited country in this field, amassing 
2035 citations, coupled with the highest link strength. The Hong Kong 
Polytechnic University claims the top position among universities in this 
field, accumulating 625 citations and a total link strength of 169. Upon 
examination of the most frequent words and the subsequent explora-
tion of the conceptual structure and research streams within this field, 
a keyword co-occurrence analysis was conducted. Words such as “urban 
tourism,” “tourism,” and “over-tourism” were identified as the most fre-
quent. Additionally, the analysis revealed that fundamental topics in this 
research field include urban tourism, cities, heritage, and places. In recent 
years, emerging topics such as over-tourism, sustainability, gentrification, 
peer-to-peer accommodation, and smart tourism have gained attention 
in research within this field.

Conclusion
The findings of this research confirm the identification of the latest trends. 
One of the prevailing research trends in urban tourism that has garnered 
significant attention is over-tourism. Recognized as a prominent urban 
issue, over-tourism poses a threat to the overall tourism experience and 
the positive reputation of destinations. This phenomenon has manifested 
due to the excessive influx of tourists, particularly in European countries, 
a concern that did not gain widespread discussion until 2017. The height-
ened density and concentration of tourists adversely impact the daily lives 

of residents, leading to issues such as transportation challenges, increased 
prices, and difficulties in accessing services and retail facilities. Moreover, 
the presence of tourists in certain destinations raises housing demand, 
resulting in higher costs and, consequently, the displacement of lower-in-
come residents, exacerbating the problem of gentrification. Commercial 
gentrification, the displacement of local businesses by foreign brands, and 
the disruption of the social and economic fabric of neighborhoods due to 
the growth of tourist rentals as a business are significant consequences 
that threaten the well-being of urban facilities for the local population. A 
key solution to address urban problems and over-tourism is smart tour-
ism. Analyzing factors such as travel motivations, travel times, and traffic 
can empower stakeholders to make informed decisions, optimizing and 
enhancing tourist attraction to destinations. Smart tourism is also close-
ly tied to sustainability, a crucial aspect in this field, contributing to the 
sustainable development of urban tourism destinations. Another nota-
ble trend in urban tourism is the rise of peer-to-peer accommodations, 
or in other words shared accommodations, such as couch surfing, driven 
by technological advancements. Moreover, While China and the United 
States lead in terms of social structure, European countries have been at 
the forefront of research in this area. However, a comprehensive review 
and comparison of tourism literature with scientific developments in ur-
ban tourism reveal existing research gaps. Over-tourism has emerged as a 
pressing issue for tourist destinations, necessitating further investigation 
into its impact on the tourist experience, its influence on decision-making 
in the pre-trip stage, and how to anticipate this problem in developing 
countries within the tourism domain. Additionally, there is a need for 
research exploring the impact of overtourism on other types of tourists, 
such as religious tourists in urban areas, given the collective nature of 
certain events. Despite the ongoing research efforts, the current litera-
ture lacks detailed case studies related to urban tourists’ experiences with 
technologies and the provision of personalized services. Future research 
should delve into the role of smart tourism in urban settings, particularly 
examining the active participation and co-creation of value by tourists in 
smart tourism initiatives. Furthermore, the assessment of cities’ carrying 
capacity and sustainability, especially in emerging destinations, should be 
a focal point. The developments spurred by individual accommodations 
also warrant exploration, including the dynamics of tourist-host relations, 
motivations, preferences, needs, and the overall experience of this specific 
group of tourists. These areas represent crucial avenues for further investi-
gation in the realm of urban tourism.
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Introduction 
Cities are selected as tourist destinations due to the diverse array of primary and secondary at-
tractions. The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) classifies this form of tourism 
activity conducted within urban spaces as urban tourism. This type of tourism significantly contrib-
utes to the development of cities, as numerous urban areas today attract a substantial number of 
tourists. From a developmental perspective, the tourism industry is viewed as a valuable tool for 
local development, providing a positive response to adverse economic changes. In recent years, 
there has been a notable surge in interest in urban tourism research, with urban tourism evolving 
into an integral component of tourism studies. Some even argue that it has transformed into a 
“distinct phenomenon and research field.” Despite this, few publications and authors have offered 
clear definitions of urban tourism. To address this gap, this research employs bibliometric and illus-
trative methods to conduct a quantitative review of the literature on urban tourism. The objective 
is not only to present a comprehensive overview of this field but also to identify research trends 
and highlight key research topics for consideration by active researchers in the field. In essence, this 
study aims to unveil the quantitative publication process of scientific productions in urban tourism 
research, including citation patterns, noteworthy articles, influential journals, prominent authors, 
active countries, and leading universities in this domain. Additionally, it seeks to identify frequent 
keywords, outline the conceptual structure within this field, and ultimately introduce research top-
ics that hold significance for researchers engaged in urban tourism studies.

Materials and Methods
The current research adopts a descriptive-analytical approach and employs the bibliometric meth-
od to investigate the progress and development in the field of urban tourism. The bibliometric 
method offers advantages in objective analysis and knowledge discovery, facilitated through the 
use of visual representations. The Web of Science database and its subcategories were chosen for 
article retrieval and review, focusing on titles, abstracts, and relevant keywords within the research 
literature. Initially, 1155 articles were retrieved from the database, and subsequently, specific cri-
teria and filters were applied. These criteria included limiting article types to research and review 
types and restricting the language to English to enhance output quality. This process resulted in 
706 articles remaining for analysis. To visualize the data, the data were entered into the VOS viewer 
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مروری بر پژوهش‌های گردشگری شهری: شناسایی روندهای آینده*

مقدمه
شـهرها بـا داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیه و فرعـی به عنـوان مقصد گردشـگری انتخاب می شـوند 
و سـازمان جهانـی گردشـگری ملـل متحـد ایـن نـوع از فعالیـت گردشـگری را کـه در فضـای شـهری انجام 
می شـود، گردشـگری شـهری می نامـد. گردشـگری شـهری نقـش بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهرها نیـز ایفا 
می کنـد، زیـرا امـروزه بسـیاری از شـهرها میزبـان تعـداد قابـل توجهـی از گردشـگران هسـتند و در مبحـث 
توسـعه، صنعـت گردشـگری بـه عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی تلقـی می شـود که بـه عنوان 
پاسـخی مثبـت بـه تغییرات منفی اقتصادی اسـت. در سـال های اخیر علاقه بـه پژوهش در حوزۀ گردشـگری 
شـهری به سـرعت افزایـش یافتـه و گردشـگری شـهری شـروع بـه تبدیل شـدن بـه بخشـی جدایی ناپذیر از 
مطالعـات گردشـگری کـرده اسـت، تـا جایـی کـه برخـی اسـتدلال می کننـد کـه بـه یـک «پدیـده و حـوزۀ 
تحقیقاتـی متمایـز» تبدیـل شـده اسـت؛ امـا تعـداد کمـی از نشـریات و نویسـندگان بـه تعریـف گردشـگری 
شـهری پرداخته انـد. ارائـۀ مـروری کمـی بـر ادبیات گردشـگری شـهری می توانـد علاوه بـر ارائـۀ تصویری 
جامـع از ایـن زمینه، روندهای پژوهشـی را شناسـایی و موضوعات پژوهشـی برجسـته را به پژوهشـگران فعال 
حـوزه معرفـی کنـد تـا در پژوهش هـای آتی خـود مـورد توجه قـرار دهند. بـه بیانی دیگـر، پژوهـش حاضر با 
گردشـگری  حـوزۀ  در  انجام گرفتـه  پژوهش هـای  در  مصورسـازی  و  کتاب سـنجی  روش هـای    به کارگیـری 
شـهری، در پی کشـف روند انتشـار کمّی تولیدات علمی در حوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری و اسـتناددهی 
بـه آن هـا، برتریـن مقـالات، مجـلات، پژوهشـگران، کشـورها و دانشـگاه های فعـال در این زمینه، شناسـایی 
واژگان کلیـدی پرتکـرار و سـاختار مفهومـی در این زمینـه و در نهایت معرفی موضوعات پژوهشـی مورد توجه 

پژوهشگران این حوزه است.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نـوع توصیفـی ـ تحلیلـی بـوده و بـا به کارگیری روش کتاب سـنجی به بررسـی پیشـرفت و 
توسـعه در زمینـۀ گردشـگری شـهری  پرداختـه اسـت. تحلیل هـای عینی و کشـف دانـش از مزیت های روش 
کتاب سـنجی اسـت کـه بـا اسـتفاده از مصورسـازی محقـق می شـود. پـس از انتخـاب پایـگاه وب آو سـاینس 
(Web of Science) و زیرمجموعه هـای آن بـرای بازیابـی و بررسـی مقـالات حـوزۀ مـورد نظر، مـواردی از 
جملـه عنـوان، چکیـده و واژگان کلیـدی مناسـب بر اسـاس ادبیات پژوهـش مورد بررسـی قرار گرفتنـد. ابتدا 
1155 مقالـه از پایـگاه داده بازیابـی شـد و سـپس، معیارهـا و فیلترهـای مناسـب شـامل محـدود کـردن نوع 
مقـالات بـه انـواع پژوهشـی و مـروری و همچنیـن، محـدود کـردن زبـان مقـالات بـه زبـان انگلیسـی برای 
غنی تـر کـردن خروجـی عمـال شـدند. در نتیجه 706 مقالـه در خروجـی باقی مانـد و وارد فرایند تحلیل شـد. 
بـرای انجـام مصورسـازی نیـز داده هـا وارد نرم افـزار وی.او.اس ویوئـر (VOS viewer) شـدند کـه الگوهای 
علمـی موجـود در حـوزۀ مـورد مطالعـه را نمایـش می دهـد. همچنیـن بـا اسـتفاده از ایـن نرم افـزار تحلیـل 
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هم تألیفـی و هم آینـدی واژگان نیـز بـرای خوشـه بندی دانش و شناسـایی تم های 
اصلی انجام گرفته است.

یافته‌ها
طبـق یافته هـا سـیر صعـودی آمار انتشـار مقـالات از سـال 2006 شـکل گرفته و 
تـا کنـون ادامـه پیـدا کـرده  و در سـال 2020 بـا 111 مقالـه بـه اوج خود رسـیده 
اسـت. اسـتناددهی بـه مقـالات ایـن حـوزه نیز رونـد صعودی داشـته و بـا 2727 
اسـتناد در سـال 2021 بـه اوج خـود رسـیده اسـت. براسـاس نتایج جسـت وجوی 
و  اخیـر  پیشـرفت های  شـهری:  گردشـگری  «پژوهش هـای  مقالـۀ  انجام شـده 
پارادوکس هـای فعلـی» کـه توسـط اشـوورث و پیـج در سـال 2011 در مجلـۀ 
مدیریت گردشـگری منتشـر شـده اسـت، با 490 اسـتناد پراسـتنادترین مقالۀ این 
حـوزه بـه شـمار مـی رود. اشـوورث و پیـج نیـز با انتشـار ایـن مقاله و قـدرت کلی 
پیونـد 427، پراسـتنادترین نویسـندگان ایـن حـوزه بـه شـمار می رونـد. همچنین 
مجلـۀ مدیریـت گردشـگری نیـز با 2095 اسـتناد که به مقـالات آن انجـام گرفته 
بـه عنـوان پراسـتنادترین مجلـه حـوزۀ گردشـگری شـهری مشـخص می شـود. 
یافته هـا نشـان می دهـد کشـور انگلسـتان بـا 2035 اسـتناد کـه بـه مقـالات آن 
صـورت گرفتـه، پراسـتنادترین کشـور در ایـن حـوزه اسـت کـه بیشـترین قدرت 
پیونـد را نیـز دارد. دانشـگاه پلی تکنیـک هنگ کنـگ نیـز بـا 625 اسـتناد و قدرت 
کلـی پیونـد 169، برتریـن دانشـگاه ایـن حـوزه به شـمار مـی رود. در پی بررسـی 
واژگان پرتکـرار و در نتیجـه کشـف سـاختار مفهومی و جریان های پژوهشـی این 
حـوزه نیـز تحلیـل هم آینـدی واژگان انجـام شـد و واژگانـی از جمله گردشـگری 
شـهری، گردشـگری و گردشـگری بیـش از حد بـه عنـوان پرتکرارتریـن واژگان 
گردشـگری  جملـه  از  موضوعاتـی  شـد  مشـخص  همچنیـن  شـدند.  مشـخص 
شـهری، شـهرها، میـراث و مکان هـا از موضوعـات ابتدایـی و بنیـادی ایـن حوزۀ 
پژوهشـی بوده انـد و در سـالیان اخیـر مباحثـی همچون گردشـگری بیـش از حد، 
پایـداری، اعیان سـازی، اقامتگاه هـای فرد به فـرد و گردشـگری هوشـمند نیـز در 

پژوهش های این حوزه مورد توجه قرار گرفته اند. 

نتیجه‌گیری
یافته هـای ایـن پژوهـش شناسـایی جدیدتریـن روندهـا را تأییـد می کنـد. یکی از 
توجـه  مـورد  کـه  شـهری  گردشـگری  زمینـۀ  در  کنونـی  پژوهشـی  روندهـای 
پژوهشـگران واقـع شـده اسـت، گردشـگری بیش از حد اسـت که به عنـوان یکی 
تجربـۀ  بـرای  تهدیـد  یـک  عنـوان  بـه  و  شـده  شـناخته  شـهری  معضـلات  از 
گردشـگری و در نهایـت برای حسـن شـهرت یک مقصـد در نظر گرفته می شـود. 
ایـن پدیـده بـه دلیـل ورود بیـش از حد گردشـگران در کشـورهای اروپایـی اتفاق 
افتـاده اسـت کـه تا پیش از سـال 2017 وارد جریـان اصلی بحـث و گفت وگو قرار 
نگرفتـه بـود. با افزایـش تراکم و تجمیـع گردشـگران، زندگی روزمرۀ سـاکنان به 
 واسـطۀ بـروز مشـکلات در زمینه هایـی از جملـه رفـت و آمـد، سـطوح بالاتـر 
قیمت هـا و یافتـن امکانـات خدماتـی و خرده فروشـی، تحـت تأثیـر منفـی قـرار 
می گیـرد. همچنیـن، حضـور گردشـگران در بعضـی از مقاصـد گردشـگری باعث 
افزایـش تقاضـا بـرای مسـکن و در نتیجـه گـران شـدن مسـکن می شـود که در 
نهایـت سـاکنان فقیـر اغلـب قـادر بـه پرداخـت اجـاره و زندگـی در محله هـای 

گران قیمـت  نخواهنـد بـود کـه در نتیجـه بـه یکـی دیگـر از معایـب گردشـگری 
 (Gentrification) بیـش از حـد و توریسـتی کـردن مناطـق یعنـی اعیان سـازی
می انجامـد. اعیان سـازی تجاری و ناپدید شـدن بازرگانان سـنتی محلی، اسـتعمار 
برندهـای خارجـی، تهدیـد بافـت اجتماعـی و اقتصـادی محلـه بـه دلیـل رشـد 
اجاره دهـی توریسـتی بـه عنـوان کسـب و کار از پیامدهـای مهـم آن هسـتند کـه 
عملکـرد امکانـات شـهری بـرای جمعیت محلـی را در معرض خطر قـرار می دهد. 
یکـی از اصلی تریـن راه حل هـای معضـلات شـهری و گردشـگری بیـش از حـد، 
گردشـگری هوشـمند اسـت. تجزیه و تحلیـل چرایی سـفر به مقاصد خـاص، زمان 
سـفر، ترافیـک و سـایر جنبه هـا می توانـد ذی نفعـان را قـادر سـازد تـا تصمیمـات 
مؤثرتـری اتخـاذ کننـد و جـذب گردشـگران بـه مقاصـد را بهینـه سـازند و بهبود 
دهنـد و مشـتریان و گردشـگران نیـز می تواننـد تصمیمـات هوشـمندانه تری در 
ارتبـاط بـا گزینه هـای در دسـترس بگیرنـد. گردشـگری هوشـمند با پایـداری به 
عنـوان یکـی از موضوعـات مهـم در ایـن زمینـه نیـز در ارتبـاط اسـت و توسـعۀ 
پایـداری مقصدهـای گردشـگری شـهری را موجـب می شـود. از دیگـر روندهای 
موجـود در گردشـگری شـهری نیـز موضـوع اقامتگاه هـای فرد بـه فـرد و یـا بـه 
عبـارت دیگـر اقامتگاه هـای اشـتراکی اسـت کـه مهم تریـن شـکل آن کاناپـه 
توسـعۀ  پایـۀ  بـر  کـه  اقامـت  از  نـوع  ایـن  اسـت.   (couch surfing) گـردی 
تکنولـوژی بـه وجود آمده اسـت پدیده ای جدید در گردشـگری شـهری اسـت که 
رونـد رو بـه رشـدی در توسـعۀ آن دیـده می شـود. یافته هـای پژوهـش نشـان 
می دهـد از لحـاظ سـاختار اجتماعـی گرچـه چیـن و ایـالات متحده از کشـورهای 
پیشـرو در ایـن زمینه هسـتند امـا کشـورهای اروپایی بیشـترین پژوهش هـا را در 
بـا  گردشـگری  ادبیـات  مقایسـۀ  و  بررسـی  همچنیـن  داشـته اند.  حـوزه  ایـن 
پیشـرفت های علمـی گردشـگری شـهری نشـان می دهد شـکاف های پژوهشـی 
بسـیاری هنـوز در ایـن زمینـه وجـود دارد. گردشـگری بیـش از حـد هم اکنون به 
مشـکلی بـرای مقصدهـای گردشـگری تبدیـل شـده اسـت و بـرای درک اینکـه 
گردشـگری بیـش از حـد چه تأثیری بـر تجربه گردشـگران می گـذارد و در مرحله 
پیـش از سـفر به چـه میـزان بـر تصمیم گیری گردشـگران بـرای انتخـاب مقصد 
تأثیرگـذار اسـت و اینکـه آیا کشـورهای دیگـر به ویژه کشـورهای در حال توسـعه 
در زمینـۀ گردشـگری چگونـه باید ایـن معضـل را پیش بینی کننـد، پژوهش هایی 
مـورد نیـاز اسـت. همچنیـن پژوهش هایی نیز لازم اسـت کـه این تأثیرگـذاری را 
در ارتبـاط بـا دیگر انواع گردشـگران مانند گردشـگران مذهبی در مناطق شـهری 
مـورد بررسـی قـرار دهد؛ زیرا برخـی از این رویدادهـا در ذات خود جمعی هسـتند. 
بـا وجـود پژوهش هـای انجام گرفتـه ادبیـات موجـود هنـوز نیازمنـد پژوهش هایی 
دقیـق و مـوردی در ارتبـاط با تجربۀ گردشـگران شـهری از تکنولوژی هـا و ارائۀ 
گردشـگری  نقـش  زمینـۀ  در  پژوهـش  اسـت.  شـده  شخصی سـازی  خدمـات 
همچنیـن  و  گردشـگران  مشـارکت  به ویـژه  شـهری  گردشـگری  در  هوشـمند 
هم آفرینـی آنـان در ارزش ایجـاد شـده در گردشـگری هوشـمند در شـهرها مورد 
نیـاز اسـت. همچنیـن بررسـی ظرفیـت تحمـل شـهرها و پایـداری به  ویـژه در 
مقصدهـای نوظهـور نیـز باید مـورد توجه قـرار گیرد. تحولات ایجادشـده توسـط 
انگیزه هـا،  میزبـان،  گردشـگر ـ  روابـط  شـامل  نیـز  فـرد  بـه  فـرد  اقامتگاه هـای 
ترجیحـات، نیازهـا و تجربـۀ ایـن نوع گردشـگران، نیـز از جمله موضوعاتی اسـت 

که در پژوهش های آینده باید مورد توجه قرار گیرد.
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 مقدمه
مقاصـد گردشـگری اغلـب بـه صـورت پراکنـده و بـر اسـاس دیدگاه هـا و اهـداف 
مختلـف تعریـف شـده اند کـه متشـکل از شـرکت ها و ذی نفعـان با اهـداف متنوع و 
اسـتراتژی هایی بـرای ارائـۀ محصـولات و خدمـات متفـاوت اسـت [1]. شـهرها با 
داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیـه و فرعـی و بـه دلایـل مختلفـی از جمله 
گـذران اوقـات فراغـت، تجـارت، خریـد، حضـور در کنفرانـس و غیـره بـه عنـوان 
مقصـد انتخـاب می شـوند [2]. در تاریـخ نیـز شـهرها همیشـه بـه دلیـل داشـتن 
چیزهایـی بـرای دیدن و انجام دادن توسـط گردشـگران مورد بازدید قـرار گرفته اند. 
سـازمان جهانـی گردشـگری ملـل متحـد این نـوع از فعالیـت گردشـگری را که در 
فضـای شـهری انجام می شـود و طیفی گسـترده و ناهمگـن از تجربیـات فرهنگی، 
اجتماعـی، معمـاری، و غیـره را دربرمی گیـرد، گردشـگری شـهری می نامـد [3]. 
انگیزه هـای  بـا  شـهر  یـک  بـه  مسـافرت  از:  اسـت  عبـارت  شـهری  گردشـگری 
گوناگـون کـه برپایـۀ جاذبه هـا، امکانـات و تسـهیلاتی از شـهر مقصـد بـوده که در 
شـخص ایجـاد جذابیـت و انگیـزه کرده اسـت [4]. تحولی که گردشـگری شـهری 
در دهه هـای گذشـته تجربـه کـرده اسـت حتی سـرعت بیشـتری نسـبت به سـایر 
انـواع گردشـگری داشـته اسـت [5]. در مبحـث توسـعه، صنعـت گردشـگری بـه 
عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی در محیط هـای شـهری و روسـتایی 
تلقـی می شـود کـه بـه عنـوان پاسـخی مثبت بـه تغییـرات منفـی اقتصادی اسـت 
[6]، بنابرایـن گردشـگری شـهری نقـش بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهرها نیـز ایفا 
می کنـد، زیـرا امـروزه بسـیاری از شـهرهای جهان بـا جذابیتی کـه ایجـاد کرده اند، 

میزبان تعداد قابل توجهی از گردشگران داخلی و خارجی هستند [7]. 
علاقـه بـه پژوهـش در حـوزۀ گردشـگری شـهری از دهـۀ 1980 آغاز و به سـرعت 
افزایـش یافتـه اسـت. قبـل از آن، ادبیات دانشـگاهی در مورد گردشـگری شـهری 
بسـیار محـدود بـود [8]. پس از آن، گردشـگری شـهری شـروع به تبدیل شـدن به 
بخشـی جدایی ناپذیـر از مطالعـات گردشـگری کـرد، تـا جایـی که برخی اسـتدلال 
می کننـد کـه بـه یک «پدیـده و حـوزۀ تحقیقاتـی متمایز» تبدیل شـده اسـت [9]؛ 
اما تعداد کمی از نشـریات و نویسـندگان به تعریف گردشـگری شـهری پرداخته اند. 
درک  اقتصـادی  فعالیـت  یـک  عنـوان  بـه  را  مفهـوم  ایـن  نویسـندگان  از  برخـی 
می کننـد [10]، برخـی دیگـر آن را بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعـی چندوجهی در 
نظـر می گیرنـد [11] و برخـی دیگـر آن را بـه عنـوان سـفرهای کوتاه به شـهرها یا 
برخـی  همچنیـن   .[12] می کننـد  تعریـف  بـالا  جمعیـت  تراکـم  بـا  مکان هـای 
نویسـندگان نیـز آن را تعریـف نمی کننـد، بلکـه آن را بـه عنـوان یـک سیسـتم 

مدیریت می کنند [13].
مـرور کتاب سـنجی روشـی اسـت کـه بدنـۀ پژوهشـی در ادبیـات موجـود را مـورد 
بررسـی قـرار می دهـد و شـکاف های پژوهشـی و محدودیت هـای دانشـی در یـک 
موضـوع خـاص را مشـخص می کنـد [14]. مـرور کتاب سـنجی دارای رویکـردی 
کمـی و عینـی اسـت که بـه بررسـی کامـل پژوهش های یـک زمینۀ خـاص علمی 
می پـردازد و کیفیـت علمـی منابـع و اثرگـذاری کارهـای انجـام گرفتـه را مـورد 
بررسـی و ارزیابـی قـرار می دهـد. همچنین رویکرد کتاب سـنجی از سـوگیری هایی 
کـه بـر اثـر مداخلـۀ پژوهشـگر در اجـرای پژوهـش بـه وجـود می آینـد اجتنـاب 
می کنـد و تصویـری جامـع از جامعـۀ علمـی را بـه نمایـش می گـذارد [5 و 16]. در 
مقایسـه بـا بررسـی ادبیـات سـاختاریافته، در این روش نقشـه برداری علمـی تمرکز 
کلان بیشـتری دارد و هـدف آن یافتـن الگوهایی در ادبیات به عنـوان مجموعه کار 
اسـت و در حالـی کـه مـرور ادبیـات سـنتی عمـق را ارائـه می کنـد، روش هـای 
کتاب سـنجی می تواننـد گسـترۀ وسـیعی از صدهـا، حتـی هـزاران مطالعـه را ارائـه 
دهنـد. آن هـا همچنیـن می تواننـد توصیـف گرافیکی یک زمینـۀ تحقیقاتـی را ارائه 
دهنـد. همچنیـن، روش هـای کتاب سـنجی می تواننـد باعـث افزایـش عینیـت در 

مرور ادبیات شوند [17].
بـا توجـه بـه مزیت هـای این نـوع مـرور کمّی بـر مرورهـای کیفـی، ارائـۀ مروری 
کمّـی بـر ادبیـات گردشـگری شـهری می توانـد علاوه بـر ارائـۀ تصویـری جامع از 
ایـن زمینـه، روندهای پژوهشـی گذشـته تا کنـون و همچنیـن روندهای پژوهشـی 
آتـی را شناسـایی و موضوعـات پژوهشـی غالب کـه مهم ترین مسـئله و دغدغۀ روز 

آن زمینـۀ پژوهشـی هسـتند را بـه دانشـگاهیان و پژوهشـگران فعـال در آن زمینـه 
معرفـی کنـد که ایـن امـر مهم ترین دانـش افزایـی و نـوآوری این نـوع پژوهش ها 
اسـت. عـلاوه بـر این بـا مشـخص کـردن مهم تریـن پژوهش هـا و خاسـتگاه های 
اجتماعـی آن هـا، پژوهشـگران ایـن زمینـه می تواننـد نظریه ها و ریشـۀ ایـن نوع از 
تفکـر و مکاتـب فکـری آن ها را شناسـایی کننـد. تا کنـون مرورهای کتاب سـنجی 
در زمینه هـای مختلـف گردشـگری انجام گرفته اسـت مانند گردشـگری روسـتایی 
[18]، گردشـگری تاریخـی و میراثـی [19]، گردشـگری خـوراک [20] و.... ادبیات 
گردشـگری شـهری نیـز نیازمنـد به مرور کمـی در این زمینه اسـت تا بتـوان علاوه 
بـر ارائـۀ تصویـری جامـع از ایـن زمینـه پژوهشـی، شـکاف های نظـری و علمـی 
موجـود در گردشـگری شـهری را به پژوهشـگران علاقه منـد معرفی کـرد. رویکرد 
کتاب سـنجی بـا اسـتفاده از نرم افزارهـای مصورسـازی می توانـد تصویـری کلـی از 
وضعیـت پژوهشـی در زمینـۀ گردشـگری شـهری ارائـه کـرده و پژوهشـگران و 
به ویـژه دانشـجویان را از زمینه هـای پژوهشـی کنونـی مطلع سـازد. به بیـان دیگر، 
وضعیـت  بـا  ممکـن  زمـان  کمتریـن  در  تـا  می رسـاند  یـاری  پژوهشـگران  بـه 
پژوهش هـای انجام گرفتـه درگردشـگری شـهری آشـنایی یافتـه و در پژوهش های 
آتـی خـود مـورد توجه قرار دهنـد. بنابراین پژوهـش حاضر قصد دارد بـا به کارگیری 
روش  کتاب سـنجی بـر پژوهش هـای انجـام گرفتـه در حـوزۀ پژوهش گردشـگری 
شـهری، تصویـری کلـی از ایـن حـوزه و روند آن تـا کنون ارائـه دهـد و جریان ها و 
شـکاف های پژوهشـی را مـورد بررسـی قرار دهـد. به عبارتـی این پژوهـش در پی 

پاسخ به سؤالات زیر است:
1) رونـد انتشـار کمّـی تولیـدات علمـی در حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری تـا 

کنون چگونه بوده است؟
2) اسـتناد بـه پژوهش هـای صورت گرفتـه در ایـن حـوزه چـه رونـدی داشـته و 

پراستنادترین مقالات کدام بوده اند؟
3) پراستنادترین مجلات، پژوهشگران، کشورها و دانشگاه ها کدام بوده اند؟

4) واژگان کلیـدی پرتکـرار و سـاختار مفهومـی در ایـن زمینـه چگونه بـوده و کدام 
موضوعات پژوهشی هم اکنون مورد توجه پژوهشگران این زمینه قرار دارد؟

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق
بـا توسـعۀ جامعۀ بشـري، امروزه دیدگاه هـا و نظریه های سـابق در رابطه با شـهرها 
و صنعـت گردشـگري نیـز دچـار تغییـر و تحـول شـده اسـت. در پـی ایـن تحـول، 
پتانسـیلی کـه گردشـگری و پیامدهـاي متعـدد مثبـت آن در زمینه هـای اقتصادي، 
اجتماعـي و محیطـي می توانـد داشـته باشـد، شـهرها را به جـای رقابـت صنعتي به 
سـمت رقابت گردشـگري سوق داده و شـهرهای گردشـگری را جایگزین شهرهای 
صنعتـی کـرده اسـت [21]. بنابرایـن شـهرها بـه دلیـل طیـف وسـیعی از جاذبه ها، 
مراکـز اقامتـی و سـایر امکانات گردشـگری که در بافت شـهری خود جـای داده اند 
[22]، و عـلاوه بـر اینکـه خاسـتگاه مسـافران جهانـی هسـتند، تبدیـل بـه مقاصـد 
اصلـی یـا نقـاط کانونـی اصلـی برنامه هـای سـفر گردشـگران شـدند [23]. وجـود 
جاذبه هـاي متنـوع و بـزرگ از جملـه موزه هـا، بناهـاي یادبـود، بافـت تاریخـی، 
تئاترهـا، اسـتادیوم هاي ورزشـی، فضاهای سـبز و طبیعـی، شـهربازي، مراکز خرید، 
مکان هـای مربـوط بـه رویدادهـای مهـم و غیـره نقـش مهمـی در شـکل گیري 
شـهرهای گردشـگری و جذب گردشـگران دارد [24]. امروزه، شـهرهای کوچک و 
بـزرگ بسـیاری در دورتریـن نقـاط جهـان با جذابیتـي که ایجـاد کرده اند، هرسـاله 

میزبان جمع کثیري از گردشگران از نقاط مختلف جهان هستند [21].
رونق و رشـد چشـمگیر گردشـگری شـهری از اواخر دهۀ 1990 اتفاق افتاده اسـت. 
حرکـت هـر چـه بیشـتر بـه سـمت شهرنشـینی در کشـورهای در حـال توسـعه از 
عواملـی بـوده که گردشـگری متمرکـز بر مقاصد شـهری را به یکی از اشـکال مهم 
گردشـگری تبدیـل کـرده و بـه رشـد آن کمـک کـرده اسـت [25]. همچنیـن این 
 Low Cost)   LCC ارزان قیمـت  هوایـی  حمل ونقـل  تقویـت  و  ظهـور  بـا  رونـد 
Carrier)، همـراه بـا بهبـود اتصال شـهرها در نقاطی از جمله اروپا نیز تقویت شـده 
پروازهـای  بـا  به صرفـه  هزینه  هـای  بـا  شـهری  کوتـاه  تعطیـلات  نتیجـه  در  و 
کم هزینـه، بـرای تعداد فزاینـده ای از بازدیدکنندگانی که شـهرها را بـرای تعطیلات 
آخـر هفتـه یـا تعطیلات کوتـاه انتخـاب می کننـد، گزینه ای امکان پذیر شـده اسـت 
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[2]. انگیـزۀ گردشـگران در ایـن نـوع از گردشـگری می توانـد شـامل مـواردی از 
جملـه بازدیـد از میراث فرهنگـی و جاذبه ها، تفریـح و اوقات فراغت، دیدار دوسـتان 
و اقـوام، مسـافرت هاي تجـاري، حضـور در رویدادهـا، زیـارت و دلایـل مذهبـی، 
تعـداد  پیش بینی هـا،  طبـق  کـه  حالـی  در   .[24] باشـد  و...  شـخصی  دلایـل 
گردشـگران بین المللـی تا سـال 2030 به طور متوسـط سـالانه 3�3 درصـد افزایش 
خواهـد یافـت [26]، تحلیل هـای اخیـر از رونـد سـفرها در جهـان نشـان می دهـد 
گردشـگری شـهری بـا افزایش قابـل توجهی که در حجـم تعطیلات شـهری بوده، 

بین سال های 2009 تا 2013 به میزان 47 درصد افزایش یافته است [27].
بـه طـور کلـی، طبـق تعریـف سـازمان جهانـی گردشـگری، گردشـگری شـهری 
مربـوط بـه سـفر بـه شـهرها (یـا بـه طـور کلـی، بـه مکان هایی بـا تراکـم جمعیت 
بـالا) اسـت کـه معمولًا بـا اقامت هـای کوتاه مشـخص می شـود [25]. البتـه برای 
بازدیـد از یـک شـهر، معیـار سـنتی مـدت زمـان کوتـاه لزومـاً معتبـر نیسـت [2]. 
گردشـگری شـهری شـامل فعالیت هایی در حوزۀ گردشـگری اسـت کـه در فضای 
شـهری انجـام می شـود. ویژگی های ذاتی درگیر در گردشـگری شـهری به وسـیلۀ 
اقتصـاد مبتنـی بر بخش غیر کشـاورزی و شـامل بخش هایـی ماننـد اداره، تجارت، 
در  شـهری  گردشـگران  اسـت.  حمل ونقـل  گـره  نقـاط  وجـود  و  خدمـات  تولیـد، 
مقصدهـای شـهری به دنبـال تجربیات فرهنگـی، معماری، تکنولوژیکـی، اجتماعی 
و طبیعـی و محصـولات بـرای گـذران اوقات فراغت و یا کسـب وکار هسـتند [28]. 
در تعاریـف دیگـر، گردشـگري شـهري عبـارت اسـت از مسـافرت بـه شـهرها بـا 
انگیزه هـای مختلـف و بـر اسـاس جاذبه هـا و امکانات جـذاب موجود در شـهر [29] 
کـه شـامل فعالیت هـای گردشـگران بین المللـی یـا داخلـی و همچنیـن سـاکنان 
محلـی اسـت و در مناطـق شـهری و بـرای بازدیـد از مناظـر طبیعـی، امکانـات و 
زیرسـاخت ها و دیگـر عناصر جـذاب موجود در شـهر اتفاق می افتـد [30]. همچنین 
در تعاریـف دیگـر، گذران اوقات فراغت در محدودۀ سـکونت شـهري شـهروندان و 
فضاهـاي باز درون شـهري از جملـه مراکز فرهنگـی، تاریخی و تفریحـی یا تجاری 
از  توصیفـی  عنـوان  بـه  نیـز  و...  خریـد  مراکـز  شـهربازي ها،  پارک هـا،  ماننـد 
گردشـگری شـهری برشـمرده می شـود. ایـن نـوع از گردشـگری کـه بخشـی از 
گـذران اوقـات فراغـت شـهروندان عصـر پسـامدرنتیه در نظـر گرفته می شـود، حد 
فاصـل گـذران اوقـات فراغـت در خانـه و خـارج از شـهر در نظـر گرفتـه می شـود 
 (1 باشـد:  داشـته  وجـود  می توانـد  صـورت  دو  بـه  شـهری  گردشـگری   .[24]
گردشـگری شـهری خاص�یکجانشـین کـه در ایـن نـوع از گردشـگری شـهری، 
مقصـد تنهـا یک شـهر خاص اسـت و گردشـگران کل طول مدت اقامـت خود را در 
همـان شـهر می گذرانند و بـه فعالیـت در همان شـهر می پردازند؛ و 2) گردشـگری 
شـهری مختلط�کوچنـده که در این نوع از گردشـگری شـهری، هدف گردشـگران 
عـلاوه بـر فعالیـت و گـذران اوقـات در شـهر اصلـی مقصـد، رفتـن بـه شـهرهای 

کوچک، روستاها و بازدید از جاذبه های اطراف شهر اصلی نیز است [31].
بـا آنکـه ظهـور مفهوم گردشـگری شـهری در فهرسـت تحقیقـات، به دهـۀ 1980 
میـلادی بـاز می گـردد [7]، امـا در عیـن حـال تعریـف دقیـق مفهـوم گردشـگری 
شـهری یکـی از چالش هـای نهفته در ادبیـات باقی مانده اسـت [13]. گردشـگری 
شـهری، از ابهـام در تعریـف و مرزبنـدی آن، بـه عنوان یـک پدیدۀ پیچیـده در نظر 
گرفتـه شـده اسـت کـه در محیط هـای شـهری بسـیار پیچیـده اتفـاق می افتـد. 
پیوندهـا و تعامـلات بیـن عوامـل پیچیـده، ماننـد گردشـگری و شـهر نیـز می تواند 
پیچیدگـی مفهـوم آن را افزایـش دهـد. بنابراین چالشـی که گردشـگری شـهری با 
آن مواجـه اسـت، این اسـت کـه در معرض ظهـور محیط هایـی پویا و پیچیـده قرار 
دارد کـه بایـد مـدام بـه تجزیه وتحلیل آن بپـردازد و پیوندهـای موجـود در آن را نیز 
بررسـی کنـد؛ بـرای مثـال، چالـش شـهرها در گنجانـدن فناوری ها به عنـوان یک 
عنصـر کلیـدی در مدل های مدیریـت شـهری و در نتیجه، اتخاذ مدل های شـهری 
مختلـف، ماننـد شـهر دیجیتال و شـهر هوشـمند، موجـب درگیری و تحـول مفهوم 
گردشـگری شـهری نیـز می شـود. درنهایـت بـه طـور کلی گردشـگری شـهری به 
دلیـل داشـتن سـه ویژگی بـه عنوان یـک سیسـتم پیچیـده در نظر گرفته می شـود 

:[13]
• بـاز بـودن نسـبت بـه محیـط (شـهرها) کـه باعـث تکامـل آن در کنـار شـهرها 

می شود؛

• تنوع در اجزای ناهمگون آن در انجام فعالیت های گردشگری؛
• پیوندهای شبکه ای میان اجزای گردشگری شهری و محیط های آن.

پژوهش هـای  گذشـته  در  شـهری،  گردشـگری  مفهـوم  بهتـر  درک  راسـتای  در 
مـروری متعـددی صـورت گرفتـه اسـت. در پژوهشـی رومـرو گارسـیا و همـکاران 
(2019) بـه بررسـی وسـعت ادبیـات گردشـگری شـهری بـا اسـتفاده از رویکـرد 
آن  روندهـای  شناسـایی  و  خـود  تحقیقاتـی  سـیر  خـط  ترسـیم  بـرای  سیسـتمی 
پرداختنـد. آن هـا بـر اسـاس یافته های خـود، کارهای آینـده را با اسـتفاده از رویکرد 
سیسـتمی توسـعه داده و ابزارهایـی بـرای آن پیشـنهاد دادنـد [13]. در پژوهشـی 
دیگـر ادواردز و همـکاران (2008) با توجه به اهمیت مطالعات گردشـگری شـهری 
و تمرکـز بـر مناطق توریسـتی شـهری که علاقۀ محققـان و سیاسـتگذاران را برای 
درک پدیـدۀ گردشـگری شـهری بـه دنبـال داشـته، مطالعـه ای در این راسـتا انجام 
دادنـد. آن هـا بـه بررسـی ادبیـات گردشـگری شـهری پرداختنـد و رونـدی بـرای 
شناسـایی مناطـق بـرای انجـام تحقیقات گردشـگری شـهری تشـریح کردنـد. در 
نهایـت تـلاش کردنـد چارچوبـی مفهومـی کـه می توانـد بـرای تمرکـز تحقیقـات 
آینـدۀ گردشـگری شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد، ارائـه دهنـد [9]. در مقالـۀ 
مـروری دیگـری در حوزۀ پیشـرفت مدیریت گردشـگری، اشـوورث و پیـج (2011) 
بـه بهبـود درک و دانـش از برنامه های تحقیقاتی در گردشـگری شـهری با بررسـی 
پارادوکس هـای مرتبـط بـا چنیـن برنامه هایـی پرداختند و نیـاز به اتخـاذ رویکردی 
برون گـرا و جامع تـر کـه بـا حوزۀ وسـیع تر علـوم اجتماعی مرتبط اسـت را برجسـته 
کردنـد [23]. همچنیـن پاسـکوینلی (2015) نیـز در مطالعـه ای بـا هدف برجسـته 
کـردن دیدگاه هـای تحلیلـی نوظهـور در مـورد نقـش، معنـا و اهمیت سـفر جهانی 
بـرای شـهرها، به بررسـی ادبیـات بین المللـی در مورد گردشـگری شـهری پرداخته 
و تغییـر دیـدگاه در ایـن حـوزه را مورد بحـث قـرار داده اسـت [2]. در پژوهش های 
داخلـی، فرجـی راد و سـید نصیـری (1389) در پژوهشـی بـا عنـوان «رویکردهاي 
تحلیلـي در توسـعۀ پایدار گردشـگري شـهري» ضمن شناسـایی جایـگاه و اهمیت 
گردشـگري شـهري و بررسـي مفاهیم و روند تکاملـي آن، به فرایندهـاي مربوط به 
راهبردهاي توسـعۀ پایدار گردشـگری شـهري و ارزیابي ارتباط بین توسـعۀ شـهري 
نـوع  ایـن  منفـي  و  مثبـت  آثـار  و  پیامدهـا  همچنیـن،  و  پرداختنـد  گردشـگري  و 
گردشـگری را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد [32]. در مطالعـه ای دیگـر نیـز خزایـی 
(1398) در پژوهشـی بـا عنوان «گردشـگری شـهری و توسـعۀ پایدار» به بررسـیِ 
تحلیلـی مناسـبات گردشـگری و توسـعۀ پایـدار شـهری بـا اسـتفاده از داده هـای 
وجـود  بـا  انجام شـده  پژوهش هـای   .[21] پرداختنـد  کتابخانـه ای  اسـنادی ـ 
بینش هـای ارزشـمندی کـه در حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری ارائـه داده اند، 
از  کلـی  تصویـری  کـه  حـوزه  ایـن  در  مـروری  و  بـوده   کیفـی  نـوع  از  همگـی 
پژوهش هـای انجام گرفتـه و جریان هـای پژوهشـی ارائـه دهـد، یافت نشـد. ادبیات 
گردشـگری شـهری، نیازمند پژوهشـی اسـت که به بررسـی جریان های پژوهشـی 
گذشـته تـا حـال پرداختـه و موضوعـات و شـکاف های پژوهشـی آتی را مشـخص 

کند.

 مواد و روش‏ها
ایـن پژوهـش کـه از نـوع توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت، بـا اسـتفاده از روش هـای 
کتاب سـنجی بـه بررسـی پیشـرفت و توسـعه در زمینـۀ علمی مـورد نظـر می پردازد 
و بـا روش هـای مصورسـازی همـراه اسـت. کتاب سـنجی کـه توسـط پریچـارد در 
سـال 1969 معرفـی شـد، روشـی آماری اسـت که بـرای تحلیل ادبیات دانشـگاهی 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد و هـدف آن، دسـتیابی به یافته هـای عینـی در ارتباط 
بـا یـک موضـوع خـاص اسـت [33 و 34]. در ایـن پژوهـش پایـگاه وب آو سـاینس 
(Web of Science) و زیرمجموعه هـای آن بـه عنـوان معتبرتریـن پایـگاه داده 
نمایه سـازی و چکیـده در جهـان کـه دربرگیرنـدۀ مجـلات بـا کیفیـت بـالا اسـت، 
بـرای بازیابـی داده هـا مورد اسـتفاده قـرار گرفـت [35 و 36]. سـپس بـرای تعیین 
قلمـروی جسـت وجو، عنـوان، چکیـده و واژگان کلیـدی مناسـب بر اسـاس ادبیات 
پژوهـش مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. همچنیـن از نظـر زمانـی هیچ نقطـۀ آغازی 
بـرای جسـت وجوی مقـالات تعییـن نشـد و تمامـی مقـالات حـوزۀ گردشـگری 
شـهری تا 26 دسـامبر 2022 مورد اسـتفاده قرار گرفتند. کلیدواژگان مورد اسـتفاده 
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 ابتـدا 1155 مقالـه از پایـگاه داده بازیابـی شـد. سـپس معیارها و فیلترهای مناسـب 
بـرای حـذف پژوهش هـای غیرمرتبـط و غنی تـر کـردن خروجـی مـورد اسـتفاده 
اعمـال شـدند. بـا توجـه به هـدف پژوهش که بررسـی رونـد جهانی مقـالات حوزۀ 
گردشـگری شـهری اسـت، زبـان مقالات مـورد بررسـی به عنـوان اولین معیـار، به 
زبـان انگلیسـی محـدود شـد و 822 مقالـه در خروجـی باقـی مانـد. دومیـن معیار، 
محـدود کـردن انـواع مقـالات مورد اسـتفاده به مقالات مـروری و پژوهشـی بود. با 
اعمـال ایـن فیلتر نیـز 706 مقالـه در خروجی باقی مانـده و وارد فرایند تحلیل شـد. 
در نهایـت نیـز بـرای انجـام تحلیـل کتاب سـنجی، اطلاعـات کامـل کتاب سـنجی 
مقـالات موجـود در خروجـی از جملـه عنـوان، چکیده، وابسـتگی سـازمانی، منابع و 

غیره مورد استفاده قرار گرفتند [37].
ارزش روش کتاب سـنجی بـر تحلیل هـای عینـی و کشـف دانـش اسـت کـه بـا 
اسـتفاده از مصورسـازی صـورت می پذیـرد. در ایـن روش، روابـط میـان مطالعات، 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و روندهـای آینـده مورد بررسـی قـرار می گیرنـد [38]. 
 (VOS viewer) یکـی از نرم افزارهـای پرکاربـرد در ایـن زمینـه وی.او.اس ویوئـر
اسـت کـه در ایـن پژوهـش بـرای مصورسـازی و نمایش الگوهـای علمـی موجود 
مـورد اسـتفاده قرار گرفتـه اسـت [39]. همچنین از تحلیـل هم تألیفـی و هم آیندی 
واژگان نیـز بـرای خوشـه بندی دانـش و شناسـایی تم هـای اصلـی زمینـۀ علمـی 

استفاده شده است [40].

 بحث و یافته‏ها
در پاسـخ بـه اولیـن سـؤال پژوهـش، داده هـای بازیابی شـده از پایـگاه داده وب آو 
سـاینس نشـان دهندۀ پویایـی رونـد انتشـار مقـالات این حوزه و رشـد آن هسـتند. 
طبـق یافته هـا آمـار انتشـار مقـالات تـا سـال 2005 از 6 عدد در سـال فراتـر نرفته 
بـود، امـا در نهایـت پـس از گذشـت بیـش از یـک دهـه از شـکل گیری ایـن حوزۀ 
پژوهشـی، سـیر صعـودی آمـار انتشـار مقـالات از سـال 2006 بـا انتشـار 11 مقاله 
شـکل گرفـت و ایـن روند افزایشـی تا کنـون ادامه پیدا کرده اسـت. یافته ها نشـان 
می دهـد سـال 2020 بـا ثبـت 111 مقالـه رکـورد انتشـار مقـالات حـوزۀ پژوهـش 
گردشـگری شـهری را از ابتـدا تـا کنـون بـه خـود اختصـاص داده اسـت. همچنین 
مقـالات  بـه  اسـتناددهی  صعـودی  رونـد  نشـان  دهندۀ  بازیابی شـده  داده هـای 
می دهـد  نشـان  یافته هـا  اسـت.  نیـز  شـهری  گردشـگری  حـوزۀ  در  منتشرشـده 
اسـتناددهی بـه مقـالات ایـن حوزه یک سـال پـس از انتشـار اولین مقـالات آن، از 
سـال 1993 آغـاز شـده اسـت. ایـن رونـد از ابتدا سـیر صعودی بـه خود گرفتـه و از 
تعداد 2 اسـتناد انجام گرفته در سـال 1993، به 2727 اسـتناد در سـال 2021 رسیده 
کـه بیشـترین میزان اسـتناددهی به مقـالات این حـوزه از ابتدا تا کنون بوده اسـت. 
و  شـهری  گردشـگری  پژوهـش  حـوزه  مقـالات  انتشـار  آمـار  نمـودار   2 شـکل 
اسـتنادهای صورت گرفتـه بـه آن ها را نشـان می دهـد. در جـدول 1 نیز ایـن آمار با 

جزئیات و به تفکیک سال ارائه شده است.

شکل 1. نمودار آمار انتشار مقالات و استنادهای صورت‌گرفته به آن‏ها

جدول 1. آمار انتشار و استنادهای انجام‌گرفته به مقالات به تفکیک سال

تعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسال
20228524302011122262000115
202110027272010141131999113
20201112238200911961998410
201981155720089961997417
20185294520071761996611
20174666420061072199527
2016275562005640199446
2015354112004528199322
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تعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسالتعداد استنادتعداد انتشارسال
201429330200341919925-

2013132452002619-

2012172232001425-

برترین مقالات
براسـاس نتایـج جسـت وجوی انجام شـده در پایـگاه داده بـرای پاسـخ بـه دومیـن 
شـهری  گردشـگری  پژوهـش  حـوزۀ  مقـالات  پراسـتنادترین  پژوهـش،  سـؤال 
شـهری:  گردشـگری  «پژوهش هـای  مقالـۀ  اسـاس  ایـن  بـر  شـدند.  مشـخص 
پیشـرفت های اخیـر و پارادوکس هـای فعلـی» که توسـط اشـوورث و پیج در سـال 
2011 در مجلـۀ مدیریـت گردشـگری منتشـر شـده اسـت [22]، بـا 490 اسـتناد 
پراسـتنادترین مقالـۀ ایـن حوزه به شـمار مـی رود. پـس از آن مقالۀ گارسـیا پالومرز، 

گوتیـرز و مینگوئز با عنوان «شناسـایی نقاط داغ گردشـگری بر اسـاس شـبکه های 
اجتماعـی: تحلیـل مقایسـه ای کلان شـهرهای اروپایی با اسـتفاده از سـرویس های 
اشـتراک عکس و GIS» [40] با 209 اسـتناد در ردۀ دوم و مقالۀ برامول و راودینگ 
بـا عنوان «تصاویر بازاریابی گردشـگری از شـهرهای صنعتی» [41] با 194 اسـتناد 
در ردۀ سـوم قـرار دارد. ده مقالـه پراسـتناد حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری به 

همراه اطلاعات آن ها در جدول 2 نمایش داده شده اند.

جدول 2. پراستنادترین مقالات حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

متوسط استناد در هر سالتعداد استنادمجلهسال انتشارنویسندگانعنوان مقالهرتبه

1Urban Tourism researches: Recent pro-
gress and current paradoxes [23]

Ashworth, G and 
Page, SJ2011 Tourism

Management49040 �83

2
Identification of tourist hot spots based 
on social networks: A comparative anal-
ysis of European metropolises using 
photo-sharing services and GIS [41]

Garcia-Palomares, 
JC; Gutierrez, J 
and Minguez, C

2015Applied Geography20926 �13

3Tourism marketing images of industrial 
cities [42]

Bramwell, B and 
Rawding, L1996 Annals Of Tourism

Research1947 �19

4'Stop Being a Tourist!' New Dynamics of 
Urban Tourism in Berlin-Kreuzberg [43]

Füller, H and 
Michel, B Jul2014

 International Journal
 Of Urban And

Regional Research
17018 �89

5Urban Tourism Research Developing an 
Agenda [9]

Edwards, D; 
Griffin, T and 

Hayllar, B
2008 Annals Of Tourism

Research16811 �2

6Neo-bohemia: Art and neighborhood 
redevelopment in Chicago [44]Lloyd, R2002 Journal of Urban

Affairs1637 �76

7An integrative framework for urban 
tourism research [45]Pearce, DG2001 Annals Of Tourism

Research1607 �27

8Creativity and tourism in the city [46]Richards, G2014 Current Issues in
Tourism15617 �33

9
Food Tourism as a Viable Market Seg-
ment: It's All How You Cook the Num-
bers! [47]

McKercher, B., 
Okumus, F., & 

Okumus, B
2008 Journal of travel &

tourism marketing15310 �2

10
Sustainable urban tourism: understand-
ing and developing visitor pro-environ-
mental behaviours [48]

Miller, D; 
Merrilees, B and 

Coghlan, A
2015 Journal of

Sustainable Tourism14718 �38

برترین نویسندگان
بررسـی داده هـای استخراج شـده از پایگاه داده، برترین نویسـندگان حـوزۀ پژوهش 
گردشـگری شـهری را نیـز از لحـاظ تعـداد اسـتنادهای صورت گرفتـه بـه مقـالات 
آن هـا مشـخص می کنـد. بـر این اسـاس، اشـوورث و پیـج با انتشـار یـک مقاله در 
ایـن حـوزه کـه 490 اسـتناد بـه آن صـورت گرفتـه و قـدرت کلـی پیونـد 427، 
پراسـتنادترین نویسـندگان ایـن حـوزه بـه شـمار می رونـد کـه مقالـۀ آن هـا نیز به 

عنـوان پراسـتنادترین مقالـۀ این حوزه شـناخته شـده اسـت. پس از آن هـا برامول با 
انتشـار 4 مقالـه کـه 437 اسـتناد به آن انجام شـده و قـدرت کلی پیونـد 45، در ردۀ 
بعـدی قـرار دارد. مک کرچـر نیـز در ردۀ بعدی با انتشـار 5 مقاله که 395 اسـتناد به 
آن صـورت گرفتـه و قدرت کلی پیونـد 59 در ردۀ بعد قرار دارد. فهرسـتی از برترین 

نویسندگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری در جدول 3 ارائه شده است.
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جدول 3. پراستنادترین نویسندگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استناد انجام گرفتهتعداد مقالاتنام نویسنده
Ashworth, G1490427

Page, S j.1490427
Bramwell, B443745

McKercher, B539559
Carlos Garcia-PJ232297

Gutierrez, J232297
Pearce, DG4288213
Rawding, I224222
Richards, G223445

Griffin, T4221258

برترین مجلات
بـر اسـاس یافته هـا، مجلـۀ مدیریت گردشـگری با 2095 اسـتناد که بـه مقالات آن 
انجـام گرفتـه و قـدرت کلـی پیونـد 322 بـه عنـوان پراسـتنادترین مجلـۀ حـوزۀ 
گردشـگری شـهری مشـخص می شـود. پراسـتنادترین مقالۀ این حوزه نیز در سـال 
2011 در همیـن مجله به چاپ رسـیده اسـت. سـالنامۀ پژوهش های گردشـگری با 
1386 اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 213 در ردۀ دوم مجـلات پراسـتناد و پس از آن 

مجلـۀ جغرافیـای گردشـگری با 811 اسـتناد و قدرت کلـی پیوند 158 در ردۀ سـوم 
مجـلات پراسـتناد قـرار دارنـد. مجلـۀ پایـداری نیـز بـا انتشـار 66 عنـوان مقاله در 
حـوزۀ گردشـگری شـهری، فعال تریـن مجلـه از نظـر تعـداد انتشـار مقـالات ایـن 
حـوزه بـه شـمار مـی رود. در جـدول 4 فهرسـتی از مجـلات برتـر حـوزۀ پژوهـش 
گردشـگری شـهری به همراه تعداد مقالات منتشرشـده، تعداد اسـتناد صورت گرفته 

به آن ها و قدرت کلی پیوند ارائه شده است.

جدول 4. پراستنادترین مجلات حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهنام مجله
Tourism Management352095322

Annals of Tourism Research191386213
Tourism Geographies27811158

Current Issues in Tourism24778133
Sustainability66748254

International Journal of Tourism Cities52483228
Journal of Sustainable Tourism1443972

Cities1231863
Journal of Travel Research631641

Applied geography328734

برترین کشورها
یافته هـا نشـان می دهـد کشـور انگلسـتان بـا 2035 اسـتناد کـه بـه مقـالات آن 
صـورت گرفتـه، پراسـتنادترین کشـور در حوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری اسـت 
کـه با قـدرت کلی پیوند 533، بیشـترین قدرت پیونـد را نیز دارد. پس از انگلسـتان، 
ایـالات متحـدۀ آمریـکا با 1976 اسـتناد و قدرت کلی پیونـد 209 در ردۀ دوم و چین 

بـا 1857 اسـتناد و قـدرت کلـی پیوند 400 در ردۀ سـوم پراسـتنادترین کشـورهای 
ایـن حوزۀ پژوهشـی قـرار دارند. همچنیـن چین بـا 147 مقاله فعال ترین کشـور در 
زمینـۀ انتشـار مقـالات حـوزۀ پژوهـش گردشـگری شـهری بـه شـمار مـی رود. 
فهرسـتی از ده کشـور برتـر در ایـن حوزۀ پژوهشـی در جـدول 5 نمایش داده شـده 

است.

جدول 5. پراستنادترین کشورهای حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهکشور
682035533انگلستان

691976209ایالات متحدۀ آمریکا
1471857400چین
911758397اسپانیا
331743474هلند
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قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهکشور
251025229آلمان
20798230استرالیا
22710168نیوزیلند
33530153ایتالیا

29511162آفریقای جنوبی

برترین مؤسسات و دانشگاه‏ها
مؤسسـات و دانشـگاه های برتـر حـوزۀ پژوهش گردشـگری شـهری نیز با بررسـی 
داده های استخراج شـده از پایگاه داده مشـخص می شـوند. بر این اسـاس، دانشـگاه 
پلی تکنیـک هنگ کنـگ بـا 625 اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 169، پراسـتنادترین 
دانشـگاه ایـن حوزه به شـمار می رود. پس از آن، دانشـگاه کلان شـهر لنـدن با 528 

اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد 320 و دانشـگاه جامـع مادرید بـا 509 اسـتناد و قدرت 
کلـی پیونـد 185 در ردۀ دوم و سـوم قـرار دارنـد. ده دانشـگاه پراسـتناد ایـن حـوزۀ 
پژوهشـی بـه همـراه تعـداد مقـالات، تعـداد اسـتناد و قـدرت کلـی پیونـد آن ها در 

جدول 6 فهرست شده است.

جدول 6. پراستنادترین مؤسسات و دانشگاه‏های حوزۀ پژوهش گردشگری شهری

قدرت کلی پیوندتعداد استنادتعداد مقالهدانشگاه
Hong Kong Polytech University17625169

London Metropolitan University3528320
Complutense University of Madrid10509185

University of Groningen1490295
University of Canterbury1041195

University of Johannesburg21409209
University of Technology Sydney7370202

University of Florida529241
Hebrew University of Jerusalem524154

Tilburg University223436

تحلیل هم‏تألیفی کشورها

شکل 2. تصویر شبکۀ هم‌تألیفی کشورها
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تحلیـل هم تألیفـی کشـورها، همـکاری میـان مؤلفان از کشـورهای گوناگـون را در 
گسـترش یـک حـوزۀ علمـی خـاص مـورد بررسـی قـرار می دهـد و تأثیرگذارترین 
کشـورها را در شـبکۀ ارتباطـی مشـخص می کنـد [35]. در ایـن پژوهـش تحلیـل 
هم تألیفـی 9 خوشـه را نشـان داد کـه کشـورها بـا مفاهیـم مرتبط را در یک خوشـه 
قـرار داده اسـت. بـر ایـن اسـاس، از بیـن 82 کشـور منتشـر کنندۀ مقـالات حـوزۀ 
گردشـگری شـهری، 10 کشـور برتر در 4 خوشـه شناسـایی شـدند. بر این اسـاس، 
انگلسـتان بـا 28 لینـک و قـدرت پیونـد 53، در رتبـۀ نخسـت همـکاری بـا سـایر 
کشـورها قـرار دارد و پـس از آن ایـالات متحـده و چیـن بـا 19 و 17 لینـک در 
جایگاه هـای بعـدی قـرار دارنـد کـه نشـان دهندۀ میـزان همـکاری این کشـورها با 

دیگر کشورها در این زمینه پژوهشی است.

تحلیل هم‏آیندی واژگان
چهارمیـن سـؤال ایـن پژوهـش در پی بررسـی واژگان پرتکـرار و در نتیجه، کشـف

 سـاختار مفهومـی و جریان هـای پژوهشـی ایـن حـوزه مطرح شـده اسـت. تحلیل 
هم آینـدی واژگان تکامـل و پویایی هـای یک رشـتۀ پژوهشـی را مورد بررسـی قرار 
می دهـد و ترسـیم سـاختار مفهومـی حـوزۀ پژوهشـی را امکان پذیـر می کنـد [49 و 
50]. نرم افـزار وی.او.اس ویوئـر با مشـخص کـردن دفعات تکـرار واژگان به همراه 
قـدرت پیونـد آن ها و مصورسـازی هم آیندی واژگان، در این قسـمت مورد اسـتفاده 
قرار گرفته اسـت. بـر این اساسـف پرتکرارترین واژگان حوزۀ تحقیقات گردشـگری 
شـهری عبارت انـد از: «گردشـگری شـهری» با 307 تکـرار، «گردشـگری» با 48 
تکـرار و «گردشـگری بیش از حـد» با 33 تکرار. بیشـترین قدرت پیونـد نیز مربوط 
به واژۀ گردشـگری شـهری (443) اسـت و پس از آن واژۀ گردشـگری بیش از حد 
(80) در ردۀ دوم قـرار دارد. لیسـت ده واژۀ پرتکـرار ایـن حوزه بـه همراه قدرت کلی 

پیوند در جدول 7 نمایش داده شده است.

جدول 7. پرتکرارترین واژگان حوزۀ پژوهش گردشگری شهری به همراه قدرت کلی پیوند

قدرت کلی پیوندتکرارواژهرتبه

1Urban tourism307443

2Tourism4872

3overtourism3380

4Sustainable tourism2040

5Sustainability1741

6Cultural tourism1737

7Cities1432

8Sustainable development1327

9touristification1227

10City tourism1225

11GIS1233

12Gentrification1127

13Spatial analysis1124

14Urban planning1128

15Rural tourism1018

تصویـر تحلیـل هم آیندی واژگان بر اسـاس تراکم و شـدت تکرار واژگان در شـکل 
3 نمایـش داده شـده اسـت. همچنیـن، تحلیـل هم آینـدی واژگان بـر اسـاس سـیر 
زمانـی، روندهـای پژوهشـی و تمرکـز بـر موضوعـات را طـی سـالیان اخیـر نشـان 
می دهـد. شـکل 4 رونـد تکامـل موضوعـات را بـا رنـگ بنفـش (قدیمـی) تـا زرد 
گردشـگری  همچـون  موضوعاتـی  اسـاس،  ایـن  بـر  می دهـد.  نشـان  (جدیدتـر) 

شـهری، شـهرها، میـراث و مکان هـا از موضوعـات ابتدایـی و بنیـادی ایـن حـوزۀ 
پژوهشـی بوده انـد و در سـالیان اخیـر مباحثـی همچـون گردشـگری بیـش از حـد، 
در  نیـز  هوشـمند  گردشـگری  و  فردبه فـرد  اقامتگاه هـای  اعیان سـازی،  پایـداری، 

پژوهش های حوزۀ گردشگری شهری مورد توجه قرار گرفته اند.
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شکل 3. تصویر تحلیل هم‏آیندی واژگان

شکل 4. نقشۀ شبکۀ هم‏آیندی واژگان براساس سیر زمانی
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 بحث 
پژوهـش حاضـر با اسـتفاده از رویکرد و روش کتاب سـنجی و مصورسـازی اقدام به 
جدیدتریـن  و  وضعیـت  از  کلـی  تصویـری  و  کـرده  زمینـه  ایـن  در  دانش آفرینـی 
موضوعـات و شـکاف های پژوهشـی در زمینۀ گردشـگری شـهری به همـراه تبیین 
ایـن مفاهیم، ارائه داده اسـت تا پژوهشـگران را به سـوی موضوعات روز این رشـته 
هدایـت کنـد و خـلأ پژوهشـی در ایـن زمینـه را پـر کنـد. بـر ایـن اسـاس، تحلیل 
هم آینـدی واژگان، رونـد پژوهش هـا و همچنیـن موضوعـات جدید در ایـن زمینه را 
نشـان می دهـد. یافته هـای ایـن پژوهـش شناسـایی جدیدتریـن روندهـا را تأییـد 
می کنـد. بـه بیـان دیگر، شـکاف پژوهشـی کـه پژوهش حاضـر در پی توجـه به آن 
بـوده اسـت، ارائـۀ روندهای پژوهشـی حـال و آینده اسـت کـه می تواند راهگشـای 
پژوهشـگران و به ویـژه دانشـجویان علاقه منـد در ایـن زمینـه باشـد. یافته هـای 
پژوهـش حاضـر روندهـای پژوهشـی کـه در سـال های گذشـته مـورد توجـه قـرار 
گرفتـه را بـه تصویـر کشـیده اسـت. بـر ایـن اسـاس، یکـی از روندهای پژوهشـی 
کنونـی در زمینۀ گردشـگری شـهری که توجه پژوهشـگران را به خـود جلب کرده، 
بحـث گردشـگری بیش از حد اسـت کـه به عنوان یکـی از معضلات شـهری از آن 
نـام بـرده می شـود [51]. سـازمان جهانـی گردشـگری تعریفی از گردشـگری بیش 
از حـد ارائـه داده اسـت کـه عبـارت اسـت از: اثرگذاری گردشـگری بر یـک مقصد 
بـه گونـه ای کـه کیفیـت ادراک شـدۀ شـهروندان و کیفیـت تجربـۀ گردشـگران و 
بازدیدکننـدگان بـه گونـه ای منفـی تحـت تأثیر قـرار می گیـرد [61]. ایـن پدیده به 
دلیـل ورود بیـش از حـد گردشـگران در کشـورهای اروپایـی اتفاق افتاده اسـت که 
تـا پیـش از سـال 2017 وارد جریـان اصلـی بحـث و گفت وگـو قـرار نگرفتـه بـود 
 ITB [53]. بـه عنـوان مثـال، در جریـان نمایشـگاه بین المللـی گردشـگری برلیـن
«گردشـگری   ،2019 سـال   ،(Internationale Tourismus-Börse Berlin) 
بیـش از حـد (over tourism)» بـه عنـوان یکـی از موضوعات اصلـی مورد بحث 
در کنوانسـیون مطـرح شـد و ایـن پدیـده بـه عنـوان یـک تهدیـد بـرای تجربـۀ 
گردشـگری و در نهایـت، بـرای حسـن شـهرت یک مقصـد در نظر گرفته شـد [55 
و 56]. هنگامـی کـه تجمیـع و تراکم گردشـگران بیـش از حد بالا مـی رود، زندگی 
روزمرۀ سـاکنان به  واسـطۀ مشـکلات رفـت و آمد در محله هایشـان، سـطوح بالاتر 
قیمـت غذا و نوشـیدنی و مشـکلات بـرای یافتن امکانـات خدماتی و خرده فروشـی 
کـه نیازهـای محلـی را بـرآورده می کننـد، تحـت تأثیـر منفـی قـرار می گیـرد. بـه 
عـلاوه، حضـور گردشـگران در بعضـی از مقاصد گردشـگری باعث جذب سـرمایه، 
افزایـش تقاضـا بـرای مسـکن در آن مقصد و در نتیجه، گران شـدن زمین می شـود 
کـه در نهایـت فقیرتریـن سـاکنان آن اغلـب قـادر بـه پرداخـت اجـاره و زندگی در 
محله هـای گران قیمـت  نخواهنـد بـود کـه در نتیجـه، بـه یکـی دیگـر از معایـب 
اعیان سـازی  یعنـی  مناطـق  کـردن  توریسـتی  و  حـد  از  بیـش  گردشـگری 
(Gentrification) می انجامـد. ایـن موضـوع یکـی دیگـر از موضوعـات بـروز در 
پژوهش هـا اسـت. اعیان سـازی تجـاری و ناپدیـد شـدن بازرگانـان سـنتی محلـی، 
اسـتعمار برندهـای خارجـی، تهدیـد بافت اجتماعـی و اقتصادی محله به دلیل رشـد 
اجاره دهـی توریسـتی بـه عنـوان کسـب و کار از پیامدهـای مهـم آن هسـتند که در 
نتیجـه عملکـرد امکانـات شـهری بـرای جمعیـت محلـی را در معـرض خطـر قرار 

می دهد [62 و 63]. 
بررسـی ادبیـات، گردشـگری هوشـمند را به عنوان یکـی از راه حل های اساسـی در 
زمینـۀ گردشـگری بیـش از حد نشـان می دهد. یافته هـای پژوهش پیـج و دویگنان 
نیـز یافته هـای ایـن پژوهـش را تأییـد می کنـد [52]. یکـی از راه حل هـای اصلـی 
معضـلات شـهری و به ویـژه گردشـگری بیش از حد، گردشـگری هوشـمند اسـت. 
گردشـگری هوشـمند و شـهر هوشـمند از جمله مفاهیمی هسـتند که با اسـتفاده از 
تکنولـوژی بـه حل مشـکلات شـهرها کمک کرده و ماهیت گردشـگری شـهری را 
تغییـر داده انـد کـه می توانـد بـر آینـده توسـعۀ شـهرها تأثیـر بگـذارد. شـهرهای 
هوشـمند بـه گزینه ای مناسـب بـرای مدیریت بهتر جریـان گردشـگری و فضاهای 

فیزیکـی تبدیـل شـده اند. گردشـگری هوشـمند از جنبه هـای گوناگونـی می توانـد 
بـرای حل مشـکل «گردشـگری بیـش از حد» به شـهرها کمـک کند. بـرای مثال 
از جی پـی اس (GPS) بـرای تشـخیص اینکـه چـرا تمایـل بـه بازدید از یـک مکان 
خـاص وجـود دارد اسـتفاده می شـود [12]. عـلاوه بـر ایـن، تجزیه و تحلیـل زمـان 
سـفر، ترافیـک و سـایر جنبه هـا نیـز می تواند ذی نفعـان را قادر سـازد تـا تصمیمات 
و فرایندهـای مؤثرتـری اتخـاذ کننـد و در نتیجـه، جـذب گردشـگران بـه مقاصد را 
می تواننـد  نیـز  گردشـگران  و  مشـتریان  و   [13] دهنـد  بهبـود  و  سـازند  بهینـه 
تصمیم هـای هوشـمندانه تری در ارتبـاط بـا گزینه هـای در دسـترس بگیرنـد [65 و 
موضـوع  می دهـد  نشـان  ادبیـات  بررسـی  همچنیـن  و  پژوهـش  یافته هـای   .[66
گردشـگری هوشـمند بـا یکـی از موضوعات مهـم در این زمینـه یعنی پایـداری نیز 
موجـب  را  شـهری  گردشـگری  مقصدهـای  پایـداری  توسـعۀ  و  اسـت  ارتبـاط  در 
می شـود کـه ایـن موضـوع نیـز از جملـه موضوعـات مهـم در گردشـگری شـهری 

است.
اقامتگاه هـای  موضـوع  نیـز  شـهری  گردشـگری  در  موجـود  روندهـای  دیگـر  از 
فردبه فـرد و یـا بـه بیـان دیگـر، اقامتگاه های اشـتراکی اسـت که مهم ترین شـکل 
آن کاناپـه گـردی (Couch Surfing) اسـت. ایـن نـوع از اقامت که بر پایۀ توسـعۀ 
تکنولـوژی و اتصـال دائـم گردشـگری بـه اینترنـت به وجـود آمده اسـت، پدیده ای 
جدیـد در گردشـگری شـهری اسـت کـه رونـد رو بـه رشـدی در توسـعۀ آن دیـده 

می شود. 

 نتیجه‏گیری و پژوهش‌های آتی
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد از لحـاظ سـاختار اجتماعـی گرچـه چیـن و 
ایـالات متحـده از کشـورهای پیشـرو در زمینـۀ پژوهش هـای گردشـگری شـهری 
هسـتند، امـا کشـورهای اروپایـی بیشـترین پژوهش هـا را در ایـن زمینه داشـته اند. 
همچنیـن یافته هـای پژوهـش موضوعاتی را نشـان داد  در سـال های گذشـته مورد 
بـا  گردشـگری  ادبیـات  مقایسـۀ  و  بررسـی  اسـت.  بـوده  پژوهشـگران  توجـه 
پیشـرفت های علمـی گردشـگری شـهری نشـان می دهـد شـکاف های پژوهشـی 
بسـیاری هنـوز در ایـن زمینـه وجـود دارد. همان گونـه کـه بیـان شـد، گردشـگری 
بیـش از حـد هم اکنـون به مشـکلی بـرای مقصدهـای گردشـگری اروپایـی تبدیل 
شـده اسـت کـه آنـان را بـه یافتـن راه حلی بـرای ایـن معضل وادار سـاخته اسـت؛ 
بـرای مثـال درک اینکه گردشـگری بیـش از حد چـه تأثیری بر تجربۀ گردشـگران 
می گـذارد و در مرحلـه پیـش از سـفر بـه چـه میـزان بـر تصمیم گیری گردشـگران 
به ویـژه  دیگـر  کشـورهای  آیـا  اینکـه  و  اسـت  تأثیرگـذار  مقصـد  انتخـاب  بـرای 
کشـورهای در حـال توسـعه در زمینـۀ گردشـگری چگونـه بایـد ایـن معضـل را 
پیش بینـی کننـد نیـز مـورد نیـاز اسـت. از طـرف دیگـر، پژوهش هایـی مـورد نیـاز 
اسـت کـه ایـن تأثیرگـذاری را در ارتبـاط بـا دیگـر انـواع گردشـگران در مناطـق 
شـهری مـورد بررسـی قـرار دهد؛ بـرای مثال اینکـه آیا گردشـگری بیـش از حد بر 
تجربـۀ گردشـگران مذهبـی تأثیر منفـی دارد یا خیر؛ زیـرا برخی از ایـن رویدادها در 
ذات خـود جمعی هسـتند. بـا وجود پژوهش هـای انجام یافتـه در این زمینـه، ادبیات 
موجـود هنـوز نیازمنـد انجـام پژوهش هایـی دقیـق و مـوردی در ارتبـاط بـا تجربۀ 
گردشـگران شـهری از تکنولوژی هـا و ارائۀ خدمات شخصی سـازی شـده اسـت. به 
بیـان دیگـر، نقش گردشـگری هوشـمند در گردشـگری شـهری به ویژه مشـارکت 
گردشـگری  در  شـده  ایجـاد  ارزش  در  آنـان  هم آفرینـی  همچنیـن  و  گردشـگران 
هوشـمند در شـهرها مـورد نیـاز اسـت. از طـرف دیگـر، بررسـی ظرفیـت تحمـل 
شـهرها و پایـداری به ویـژه در مقصدهـای نوظهـور نیز باید مـورد توجه قـرار گیرد. 
تحـولات ایجاد شـده توسـط اقامتگاه هـای فرد به فـرد نیـز از جملـه روابـط میـان 
گردشـگر- میزبـان، انگیزه هـا، ترجیحـات، نیازها و تجربـۀ این نوع گردشـگران، نیز 

از جمله موضوعاتی است که در پژوهش های آینده باید مورد توجه قرار گیرد.
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Findings
In this research, the steps of the Grounded theory were carried out in 
three stages: 1) study and collection of primary data, 2) semi-structured 
interview with experts, 3) coding of data to obtain concepts and compo-
nents and establish relationships among them, resulting in three types 
of coding (open, axial, and selection). 210 key points and 79 open codes 
were identified in the open coding phase. Codes identified during the 
interviews include reducing the time to conclude a contract, improving 
contract governance, changing the category of financing, separating the 
contractor from the investor, increasing the importance of the profit of 
the projects, the problems of cumbersome procedures, the quality of the 
preliminary studies of the projects and the certainty of conducting the 
preliminary studies, and the existence of a sense of trust and the current 
platforms of technology. The axial coding stage identified 24 subcate-
gories, and during the selective coding stage, the general categories of 
the conceptual model were identified based on these categories. These 
categories included causal conditions, contextual conditions, intervening 
conditions, strategies, and consequences.

Conclusion
According to the results of the research, based on current economic con-
ditions and indicators, such as inflation and exchange rates economic fac-

tors should be considered as causal conditions, and other causal condi-
tions can include risk management, skill and behavioral characteristics of 
management, financial resources availability, contract management, and 
financial structure. Before starting to provide financial resources for proj-
ects, basic conditions should be provided; project life cycle management 
is one of these things. Every smart plan or project that is defined, planned, 
and implemented from the beginning has a certain lifespan and definite-
ly, the use of any funding mechanism can be defined during its useful life, 
and sometimes the increase in project time will have a significant impact 
on the primary mechanisms. The model also identifies technology man-
agement, smart project nature, and data availability as contextual factors. 
An intervening condition in a Grounded theory model affects a strategy. 
Intervention conditions include political factors, organizational structure, 
debt management, stakeholder management, and innovation manage-
ment, as well as the development and application of business models, 
training and culturalization of managers in how to provide financial re-
sources, and improving financial and executive governance systems as 
model strategies are defined.
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Introduction 
To solve urban problems, smart city concepts have created a significant leap in related perspectives 
and solutions. Smart cities have also gained increased attention due to the need to use smart solu-
tions and utilize information and communication technology as a positive force for sustainable life. 
It is called a smart city when it invests in human capital, traditional transportation infrastructure, 
and modern information and communications technology infrastructure to enable sustained eco-
nomic growth and high quality of life. This definition emphasizes the role of investment and the 
provision of financial resources in smart cities. The financing of smart city projects has been done 
to a considerable extent based on the current budget of Tehran Municipality. The various areas of 
investment have not played a significant role in the aforementioned projects. Various issues relat-
ed to the country’s technological embargo have had an impact on this process as well. There is a 
need for new financing approaches for these cities. So, we have examined various cases of such 
approaches in this research. By designing a conceptual Grounded Theory model, the current study 
aims to identify the factors that influence the provision of financial resources for information tech-
nology projects in the smart city.

Materials and Methods
According to its purpose, the current research is applied research, and its method of data collection 
is a library and field study. We used snowball sampling to collect the required data and informa-
tion, which simultaneously collected the data, analyzed it, and selected the next samples based on 
the analysis of the previous samples. The research components were determined using document 
review and open and semi-structured interviews with 20 experts and consultants. The interviews 
were summarized using grounded theory. To ensure the validity of the interviews, after designing 
the interview framework, four research experts were consulted and the necessary changes were 
incorporated. For each interview, open-ended questions were used to solicit opinions, and then 
the answers were noted and coded. To determine the reliability of the interviews, the subject agree-
ment method was used between two coders.
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طراحی مدل مفهومی تأمین منابع مالی شهرهای هوشمند 
با رویکرد داده‌بنیاد )مورد مطالعه: شهرداری تهران(*

مقدمه
بـه  منظور رفع معضلات شـهری، مفاهیم شـهر هوشـمند جهش قابل  ملاحظـه ای در دیدگاه هـا و راهکارهای 
مرتبـط ایجـاد کـرده و ضـرورت اسـتفاده از راه حل هـای هوشـمندانه و بهره بـرداری از قابلیت هـای فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات جهـت تبدیل شـهرها بـه نیرویی مثبت بـرای زندگی پایدار، توجه به شـهر هوشـمند را 
افزایـش داده اسـت. یـک شـهر زمانـی هوشـمند اسـت کـه سـرمایه گذاری در سـرمایۀ انسـانی، اجتماعـی و 
زیرسـاخت های ارتباطـی سـنتی (حمل ونقـل) و مـدرن (فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات) بـه رشـد اقتصـادی 
پایـدار و کیفیـت بـالای زندگـی منتج شـود. تمرکز بر ایـن تعریف بیش ازپیـش نقش سـرمایه گذاری و در کل، 
تأمیـن منابـع مالـی در شـهرهای هوشـمند را نمایان می سـازد. تأمین مالی پروژه های شـهر هوشـمند در حال 
حاضـر بـه میـزان قابـل  توجهی بـر اسـاس بودجۀ فعلـی شـهرداری تهـران انجام شـده و حوزه هـای مختلف 
سـرمایه گذاری نقـش چندانـی در پروژه هـای یادشـده ایفـا نکـرده و موضوعـات مختلـف مربـوط بـه تحریـم 
تکنولوژیکـی کشـور بـر ایـن فراینـد تأثیرگـذار بوده اسـت. لازمـۀ تأمین مالـی این شـهرها فاصلـه  گرفتن از 
تأمیـن مالـی سـنتی و اسـتفاده از رویکردهـای جدید تأمین مالی اسـت کـه در این پژوهش نیز مـوارد مختلفی 
از این گونـه رویکردهـا بررسـی شـده اند. پژوهـش حاضر به دنبال آن اسـت که بـا طراحی یک مـدل مفهومی 
داده بنیـاد، عوامـل تأثیرگـذار در تأمین منابع مالی پروژه های فناوری اطلاعات در شـهر هوشـمند را شناسـایی 

کند.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هدف، پژوهشـی کاربـردی و از نظـر روش گـردآوری داده هـا، کتابخانـه ای و میدانی 
اسـت. بـرای جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مـورد نیـاز، از نمونه گیـری بـه روش گلوله برفـی اسـتفاده شـده 
اسـت کـه بـه طور هم زمـان داده هـا، گـردآوری و تحلیل شـده و انتخـاب نمونه های بعـدی بر اسـاس تحلیل 
داده هـای قبلـی انجـام شـده اسـت. بـه  منظـور تعییـن مؤلفه هـای پژوهـش، از روش بررسـی مسـتندات و 
مصاحبه هـای بـاز و نیمه سـاختاریافته بـا 20 نفـر از خبـرگان و مشـاوران مختلـف اسـتفاده شـده و جمع بندی 
مصاحبه هـا نیـز بـا اسـتفاده از روش داده بنیـاد صـورت  گرفته اسـت. بـرای بررسـی روایی مصاحبه هـا، پس از 
طراحـی چارچـوب مصاحبـه، از چهـار نفـر متخصـص در زمینۀ پژوهـش، نظرخواهـی و تغییـرات لازم مطابق 
نظـرات آن هـا اعمال شـد. در هـر مصاحبه، نظـرات افراد از طریق پرسـش های باز دریافت و سـپس پاسـخ ها 
یادداشـت و کدگـذاری شـده و بـه  منظور محاسـبۀ پایایـی مصاحبه هـا، از روش توافـق موضوعـی دو کدگذار، 

استفاده شده است.

* ایـن مقالـه برگرفتـه از رسـالۀ دکتـری نویسـندۀ اول بـا عنوان «ارائـۀ مدلی برای تأمیـن منابع مالی پروژه هـای فناوری اطلاعات در حوزۀ شـهر هوشـمند ( مطالعۀ موردی: شـهرداری تهران )» اسـت که بـا راهنمایی 
نویسندۀ دوم و مشاورۀ نویسندۀ سوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی انجام شده است. 

 hamidtabaiezade@gmail.com :نویسندۀ مسئول **
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یافته‌ها
در ایـن پژوهـش مراحـل نظریـۀ داده بنیاد در سـه مرحله بـه  صـورت 1) مطالعه و 
جمـع آوری داده هـای اولیه؛ 2)مصاحبۀ نیمه سـاختاریافته با خبـرگان؛ 3) کدگذاری 
داده هـا بـرای دسـتیابی بـه مفاهیـم، مؤلفه هـا و برقراری روابـط بین آن هـا انجام 
شـد کـه بـر این اسـاس، سـه نـوع کدگـذاری (بـاز، محـوری و انتخابـی) صورت 
گرفـت. در مرحلـۀ کدگـذاری بـاز تعـداد 210 نکتـۀ کلیـدی بـه همـراه 79 کدباز 
شناسـایی شـد. کاهش زمان انعقاد قـرارداد، نظـام حاکمیتی قراردادهـا، تغییر نوع 
نـگاه بـه مقولۀ تأمیـن مالـی و تفکیک پیمانـکار و سـرمایه گذار، افزایـش اهمیت 
بـه سـود پروژه هـا، مشـکلات رویه هـای دسـت وپاگیر، کیفیـت مطالعـات اولیـۀ 
پروژه هـا و اطمینـان نسـبت انجام مطالعات اولیـه، وجود حس اعتماد و بسـترهای 
مصاحبه هـا  انجـام  طـی  شناسایی شـده  کدهـای  از  تعـدادی  تکنولـوژی  فعلـی 
هسـتند. در مرحلـۀ کدگـذاری محـوری نیز تعـداد 24 مقولۀ فرعی شناسـایی و در 
مرحلـۀ کدگـذاری انتخابـی نیـز بـر اسـاس ایـن مقوله هـا، مقوله های کلـی مدل 
مفهومـی داده بنیـاد در قالـب شـرایط علیّ، شـرایط زمینـه ای، شـرایط مداخله گر، 

راهبردها و پیامدها شناسایی شد.

نتیجه‌گیری
نتایـج تحقیـق بیانگـر آن اسـت کـه بـا توجـه  بـه شـرایط اقتصـادی فعلـی و 
شـاخص هایی نظیـر نرخ تـورم، نـرخ برابـری ارز و.... عوامل اقتصـادی به عنوان 
ریسـک،  مدیریـت  نظیـر  مـواردی  و  گیـرد  قـرار  نظـر  مـد  علـّی  بایـد  شـرایط 

ویژگی هـای مهارتـی و رفتـاری مدیریـت، منابـع مالـی در دسـترس، مدیریـت 
قراردادهـا و سـاختار مالـی را به عنوان سـایر شـرایط علـّی می توان نـام برد. پیش 
از ورود بـه تأمیـن منابـع مالـی پروژه هـا،  بایـد شـرایط زمینـه ای فراهـم شـود؛ 
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح یکـی از ایـن مـوارد اسـت. هـر طـرح یـا پـروژۀ 
هوشمندسـازی از ابتـدا کـه تعریـف، برنامه ریـزی و اجـرا می شـود، دارای طـول 
عمـر مشـخصی بـوده و بی شـک اسـتفاده از هـر مکانیـزم تأمیـن مالی طـی عمر 
مفیـد آن قابـل  تعریـف بـوده و گهگاه افزایـش زمان پـروژه بر مکانیزم هـای اولیۀ 
تعریف شـده در این خصـوص تأثیـر بسـزایی خواهـد داشـت. مدیریـت تکنولوژی، 
ماهیت پروژه های هوشمندسـازی، میزان در دسـترس  بودن داده ها سـایر شـرایط 
زمینـه ای اسـت کـه در این مـدل شناسـایی شـده اند. شـرایط مداخله گـر در مدل 
داده بنیـاد شـرایطی اسـت کـه بـر راهبردهـا تأثیـر می گذارنـد. عوامـل سیاسـی، 
سـاختار سـازمانی، مدیریـت بدهـی، مدیریـت ذی نفعـان و مدیریـت نـوآوری بـه  
عنـوان شـرایط مداخله گـر تعریـف شـده و همچنیـن توسـعه و به کارگیـری دقیق 
مدل هـای کسـب وکار، آمـوزش و فرهنگ سـازی مدیران در خصـوص روش های 
مختلـف تأمیـن منابـع مالی و بهبـود نظام حکمرانی مالـی و اجرایی نیـز به  عنوان 

راهبردهای مدل تعریف شده اند.
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 مقدمه
در سـال های اخیـر مدیریت شـهری با مشـکلات عدیـده ای روبه رو بوده که ناشـی 
از عوامـل متعـدد اجتماعـی، فرهنگـی، سیاسـی و... اسـت [ 1]. همچنیـن اسـکان 
درصـد بـالای جمعیـت در شـهرها، پیش بینـی افزایـش آن بـه 70 درصـد در سـال 
2050 [ 2] و عواملـی ماننـد گسـترش دامنـۀ فعالیت شـهرداری ها و افزایش سـطح 

انتظار مردم، نیاز به گسترش منابع مالی شهرداری ها را بیشتر می کند [3].
بـه  منظـور رفع این معضـلات، مفاهیم شـهر هوشـمند جهش قابـل  ملاحظه ای در 
دیدگاه هـا و راهکارهـای مرتبـط ایجـاد کـرده و ضـرورت اسـتفاده از راه حل هـای 
هوشـمندانه و نوآورانـه و بهره بـرداری از قابلیت هـای فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
و  اسـکنرها  و  حسـگرها  همـراه،  تلفن هـای  رایانه هـا،  ماننـد  ابزارهایـی  و 
کنترل کننده هـای الکترونیکـی تأسیسـات خدمـات شـهری، برای تبدیل شـهرها به 
نیرویـی مثبـت بـرای زندگـی پایدار، توجه به شـهر هوشـمند را افزایش داده اسـت. 
شـهری که بهبود رفاه شـهروندان، تسـهیل جابه جایی در شـهر، افزایـش بهره وری، 
صرفه جویـی در انـرژی، بهبـود کیفیـت آب وهـوا، افزایش مشـارکت شـهروندان در 
کارآمـد  نظـام  و  هوشـمند  اطلاعاتـی  سـاختارهای  کمـک  بـه  تصمیم گیری هـا 
از  جلوگیـری  شـهروندان،  خـود  بـه  مسـئولیت  انتقـال  شـهروندی،  آمـوزش 
تصمیم گیـری مبتنـی بـر آزمایش وخطا و هدررفتن زمـان و منابـع و …. را از طریق 

راهبردهای هوشمند پیگیری می کند [4].
مهم تریـن موضـوع بـرای ایجاد چنیـن شـهرهایی، تأمین مالـی پروژه هـای مرتبط 
بـا آن بـوده کـه مـوارد متعـددی نظیـر مشـکلات مختلـف مالـی فعلی موجـود در 
شـهرداری تهـران و همچنین، ریسـک بالای سـرمایه گذاری روی پروژه های شـهر 
هوشـمند، سـودآوری بـا تأخیـر و…. اهمیـت و نقـش موضـوع یادشـده را دوچندان 
می کنـد. تأمیـن سـرمایه مـورد نیـاز بـرای اجـرای پروژه هـای بـزرگ بـا توجـه  به 
شـرایط و موانعـی کـه در کشـور وجـود دارد به آسـانی امکان پذیر نبوده تـا جایی که 
در بسـیاری از پروژه هـا بـه دلیـل مسـائلی ماننـد حجـم بالای سـرمایۀ مـورد نیاز، 
عـدم تمایـل حضـور خارجیـان و سـرمایه گذاری آن هـا، مسـئلۀ تأمیـن مالـی مورد 
توجـه مقامـات دولتـی قرار گرفتـه و برای تعـدادی از پروژه ها با حمایـت و اعتبارات 
بخـش دولتـی می تـوان وجـوه مـورد نیـاز را تأمین کـرد؛ امـا در بخش هـای مهم و 
زیرسـاختی مـورد نیاز کشـور که امـکان تأمین وجـوه کامل آن توسـط دولت فراهم 
نیسـت، نیـاز اساسـی به اسـتفاده از سـایر روش هـای تأمیـن منابع مالی وجـود دارد 

.[5]
از  درصـد   10 فقـط  حاضـر  حـال  در   (Deloitte) دیلویـت گـزارش  اسـاس  بـر 
پروژه هـای دنیـا بـه  صـورت کاملًا خصوصـی تأمین شـده و 41 درصـد از مخلوطی 
از بودجه هـای عمومـی و خصوصـی اسـتفاده می کننـد کـه در واقـع ایـن گزینـه 
محبوب تریـن گزینـه در بیـن شـهرهای دنیـا اسـت. همچنیـن، بر اسـاس بررسـی 
اسـکرون و فیلیـن در سـال 2018، فقـط 10 درصد از شـهرها قادر بـه تأمین بودجۀ 
خـود هسـتند و  باقـی از بودجـۀ دولتـی اسـتفاده می کننـد [6]. لازمـۀ تأمیـن مالی 
شـهرهای هوشـمند، فاصلـه  گرفتـن از تأمین مالی سـنتی و اسـتفاده از رویکردهای 
جدیـد تأمیـن مالـی اسـت. همچنین، شـهرهای هوشـمند فراتـر از زیرسـاخت های 
فیزیکـی سـنتی هسـتند. بـه  عنـوان نمونـه، می تـوان در ایـن شـهرها از فنـاوری 
حسـگر در روشـنایی اسـتفاده کـرد تـا اطمینان حاصل شـود کـه هنگام تـردد عابر 
پیـاده در نزدیکـی آن هـا شـدت نـور آن افزایـش می یابـد و باعـث صرفه جویـی در 
مصـرف انـرژی می شـود؛ امـا سـودمندی زیرسـاخت های هوشـمند بسـیار فراتر از 
بهـره وری انـرژی آن بـوده؛ زیـرا امـکان جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مختلـف 
توسـط حسـگرهای موجود در شـهر نیز وجود خواهد داشـت. همچنین فرصت های 
تجاری بسـیاری در حوزۀ شـهر هوشـمند قابل  شناسـایی و سـرمایه گذاری اسـت تا 
جایـی که فراسـت و سـالیوان پیش بینـی کرده اند که تا سـال 2025 ایـن فرصت ها 

بیش از 2 تریلیون دلار خواهند شد [7].
 سـازمان فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات شـهرداری تهـران و مرکز تهران هوشـمند 
بـه  عنـوان راهبـر اصلی پروژه های شـهر هوشـمند در حـال حاضر فعالیـت می کنند 
بـه  عنـوان  و  دارنـد  برخـورد  آن  بـا  به نوعـی  را  یادشـده  چالش هـای  تمامـی  و 

چالش هـای فعلـی اش محسـوب می شـوند تا جایـی که مـادۀ 16 تا 22 برنامۀ سـوم 
تهیـۀ  و  هوشمندسـازی  پروژه هـای  روی   (1402 (1398ـ  تهـران  شـهر  توسـعۀ 
زیرسـاخت های آن تمرکـز داشـته و همچنیـن، در مـادۀ 16 به صراحـت تأکید شـده 
اسـت کـه بایـد بـه جـذب سـرمایه گذاری و مشـارکت بخـش خصوصی در توسـعۀ 
زیرسـاخت و خدمات شـهر هوشـمند از طریق تدویـن و اجرای مدل های انگیزشـی 
و عقـد تفاهم نامه هـای همکاری بـا ارگان های مؤثـر در مدیریت شـهر اولویت داده 
شـود. در مـادۀ 26 نیـز کاهـش 15 درصـدی سـالیانه وابسـتگی مالی سـازمان ها و 
شـرکت های وابسـته بـه بودجـۀ عمومـی از وظایف شـهرداری تهـران در چارچوب 

برنامه لحاظ شده است [8].
تأمیـن مالـی پروژه هـای شـهر هوشـمند در حـال حاضر به میـزان قابـل  توجهی بر 
مختلـف  حوزه هـای  و  شـده  انجـام  تهـران  شـهرداری  فعلـی  بودجـۀ  اسـاس 
همچنیـن،  و  نکـرده  ایفـا  یادشـده  پروژه هـای  در  چندانـی  نقـش  سـرمایه گذاری 
موضوعـات مختلـف مربـوط به تحریـم تکنولوژیکی کشـور بـر فراینـد تأمین مالی 
پروژه هـا تأثیرگـذار بوده انـد. سـازمان سـرمایه گذاری و مشـارکت های مردمـی نیز 
کـه مأموریـت مدیریـت سـرمایه گذاری ها و مشـارکت ها را در شـهرداری تهـران به 
و  نـداده  انجـام  خاصـی  فعالیـت  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  روی  دارد،  عهـده 

پروژه های عمرانی را در حال حاضر در دست اقدام و مدیریت دارد.
بـا توجـه  بـه مـوارد یادشـده، چالـش اصلی بـه  منظـور تحقیـق در خصـوص تأمین 
منابـع مالـی تهران هوشـمند، الزام بـه کاهش 15 درصدی سـالیانۀ وابسـتگی مالی 
سـازمان ها و شـرکت های وابسـتۀ شـهرداری تهـران بـه بودجـۀ عمومـی در برنامۀ 

توسعۀ شهر تهران بوده و تحقیق حاضر به سؤال اصلی زیر پاسخ خواهد داد:
«مؤلفه هـای تشـکیل دهندۀ مـدل تأمیـن منابع مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات 

از منظر شهر هوشمند کدام اند؟»
 همچنیـن هـدف اصلـی ایـن پژوهش، تعییـن عوامـل تأثیرگـذار تأمین منابـع مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بـوده کـه عـلاوه بـر بررسـی 
جنبه هـای مختلـف حـوزۀ تأمیـن منابع مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات و شـهر 
هوشـمند و تجزیه وتحلیـل مشـکلات آن، مدلـی با رویکـرد داده بنیاد نیز ارائه شـده 
اسـت. شـایان  یادآوری اسـت که در سـایر مقالات حـوزۀ تأمین منابـع مالی، علاوه 
بـر اینکه کمتر پژوهشـی بـه حوزۀ فنـاوری اطلاعات و شـهر هوشـمند پرداخته اند، 
اسـتفاده از رویکـردی کیفـی نظیر مـدل داده بنیاد نیز بـه  عنوان یک نـوآوری جدید 

در این مقاله به آن پرداخته شده است.

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق‌
 در ایـن قسـمت پس از بررسـی مفاهیم تأمیـن منابع مالی و روش هـای مختلف آن، 
و  برنامـه  قالـب  در  تهـران  شـهر  در  آن  پیاده سـازی  و  هوشـمند  شـهر  مفاهیـم 
پروژه هـای مختلـف مـورد بحث و بررسـی قرار گرفته و در انتها به بررسـی پیشـینۀ 
تحقیـق شـامل تحقیقـات پیشـین انجام شـده در ایـران و سـایر نقـاط دنیـا پرداخته 

شده است.

تعریف تأمین منابع مالی 
تأمیـن منابـع مالـی بـه معنای فنـون مطالعـه، مدیریـت، برنامه ریزی و دسـتیابی به 
منابـع مـورد نیـاز مالـی اعـم از پـول، اعتبـار، سـرمایه گذاری، اعتبـارات و تضامین 
بانکـی بـرای رفـع نیازمندی های مالـی پروژه هـا، عملیـات بهره بـرداری بنگاه های 
اقتصـادی یـا خدماتـی، فعالیت هـای سیاسـی، اجتماعـی، فرهنگی، ورزشـی و غیره 

است [9]. این اصطلاح در ادبیات بین المللی به دو صورت بیان می شود [6]: 
Funding: در ایـن حالـت، دولـت مبلـغ مشـخصی را بـرای هدفـی خـاص (مثلًا 
بـرای یک پـروژه)، معمولًا رایـگان (بدون بهره) و بـدون انتظـار بازپرداخت، تأمین 

می کند. 
از  مبلغـی  مالـی)  مؤسسـه های  (معمـولًا  مؤسسـه ای  یـا  شـخص   :Financing
سـرمایه (بدهـی یـا حقوق صاحبـان سـهام) را برای پـروژه تأمین می کند. شـخص 

یا مؤسسه انتظار دارد این مبلغ به تدریج بازپرداخت شود.
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روش‏های مختلف تأمین منابع مالی 
انـواع روش هـای تامیـن منابـع مالی (شـکل 1) را می توان به 5 دسـتۀ کلی تقسـیم 

کرد: 
تأمیـن مالـی سـنتی: اسـتفاده از بودجه برای اجـرای پروژه های شـهری یکی از این 
نمونـه مـوارد اسـت کـه توسـط شـهرداری ها در گذشـته در حـال انجـام بـوده و در 
حـال حاضـر نیـز در تهـران عمدتـاً از ایـن روش اسـتفاده می شـود. در ایـن شـیوه 
شـهرداری ها بـا اخـذ عـوارض و بودجـۀ دولتـی، منابـع مالـی لازم بـرای اجـرای 

پروژه های زیرساختی خود را فراهم می کنند.
تأمیـن مالـی از طریـق بازارهـای مالـی: بازار مالـی به بـازاری گفته می شـود که در 
آن، منابـع مالـی لازم بـرای پروژه هـا تـدارک دیده می شـود. به بیـان تخصصی تر، 
در بـازار مالـی، خریداران و فروشـندگان، در تجـارت دارایی ها از قبیل سـهام، اوراق 
بهـادار، ارز و مشـتقات، معاملـه می کننـد. بازارهای مالی بر اسـاس زمـان به دو نوع 
بازار پولی و بازار سـرمایه تقسـیم شـده کـه بازار پولی شـامل بازار مالـی کوتاه مدت 
(عمدتـاً یک سـاله)و بـازار سـرمایه شـامل منابع مالـی بلندمدت (بیش از یک سـاله) 

می شود. 
تأمیـن مالـی از طریـق شـراکت عمومـی ـ خصوصـی (PPP) : در ایـن نظـام تأمین 

مالـی بـه  جـای اینکـه بخـش عمومی نسـبت بـه تـدارک سـرمایه و ارائـۀ خدمات 
عمومـی اقـدام کنـد، بخـش خصوصـی اسـت کـه دارایی های مـورد نیـاز را تدارک 
می بینـد و نسـبت بـه ارائـۀ خدمات بـه عموم اقـدام و در عـوض در قبـال کیفیت و 

میزان خدمات ارائه شده حق الزحمۀ خود را دریافت می کند.
تأمیـن مالـی از طریـق خصوصی سـازی: شـهرداری ها اگرچـه طبـق قانـون جـزء 
 44 اصـل  مقـررات  مشـمول  و  می شـوند  حسـاب  غیردولتـی  عمومـی  نهادهـای 
نمی شـوند؛ ولـی دلایـل اقتصـادی متعـددی وجـود دارد کـه ضـرورت واگـذاری 
فعالیت هـای شـهرداری را بـه بخـش خصوصـی مـورد تأکیـد قـرار داده و در حـال 
حاضـر نیـز موضـوع خصوصی سـازی مـورد تأکید شـهرداری و شـورای شـهر قرار 
دارد. در واقـع شـهرداری فقـط یـک نقـش ناظـر پیـدا کـرده و منابـع مسـتقیم بـه 

سمت ارائه دهندگان خدمات می رود [10].
سـایر روش هـای نوین تأمیـن منابع مالـی: در حوزۀ تأمیـن منابع مالـی، روش های 
دیگـری را نیـز می تـوان نـام برد کـه در دسـته بندی های یادشـده گنجانده نشـده و 
دارای سـابقۀ کمتری نسـبت به سـایر روش های اشاره شـده هسـتند که از آن نمونه 
«خودراه انـداز  و   «(Crowdfunding) جمعـی  مالـی  «تأمیـن  بـه  می تـوان 

(Bootstrap Financing)» اشاره کرد.

شکل ۱. انواع روش‏های تأمین منابع مالی

مفاهیم شهر هوشمند
اصطـلاح شـهر هوشـمند را باید از جنبش رشـد هوشـمند کـه در اواخـر دهۀ 1380 
و اوایـل دهـۀ 1390 به وجود آمـد پیگیری کـرد [11]. این اصطلاح بـرای اولین بار 
در مـورد Brisbane اسـترالیا و Blacksburg در ایـالات متحـدۀ امریـکا به کار 

گرفتـه شـد؛ جایی که فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات از مشـارکت اجتماعی، کاهش 
شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و اطلاعات پشتیبانی می کرد [12].

چند مورد از تعاریف شهر هوشمند در جدول 1 ذکر شده است: 



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 80
Soleymani Sh. et al.

جدول ۱. تعاریف شهر هوشمند 

تعریفمطالعات

ایشیدا 
[13 ] 

 شهرهای هوشمند متفاوت با شهرهای دیجیتال بوده این گونه که شهرهای دیجیتال، تمرکز بر نوآوری در ارتباطات و محاسبات سرویس گرا داشته و این در حالی 
است که شهرهای هوشمند از فناوری های خود نظارتی و سامانه های خود پاسخ گویی برای مشکلات اجتماعی پیچیده نظیر کمبود منابع، زیرساخت های ناکافی، 

سلامت انسان و.... بهره می برند.

میجر و پدرو 
[14]

شهر هوشمند توانایی یک شهر برای جذب سرمایه های انسانی و همکاری بین بازیگران مختلف شهری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است.

آنتوپولوس و 
همکاران 

[15] 

 شهر هوشمند، نوآوری در فضای شهری (و نه لزوماً فناوری اطلاعات و ارتباطات بلکه عمدتاً فناوری اطلاعات و ارتباطات) بوده که با هدف ارتقای شش بعد: مردم، 
اقتصاد، دولت، تحرک، زندگی و محیط  زیست انجام می شود.

زیگاریس 
[16] 

 شهر هوشمند توانایی فکری مشخصی است که به چندین جنبۀ نوآوری اجتماعی ـ فنی و اجتماعی ـ اقتصادی می پردازد. این جنبه ها مفهومی با عنوان «سبز» را بیان 
می کنند که به زیرساخت های شهری برای حفاظت از محیط  زیست و کاهش انتشار CO2 اشاره می کند.

موهانتی و همکاران 
[17] 

 توانایی یک شهر برای تجمیع تمامی منابعش به  منظور فعالیت اثربخش، بهبود کارایی و تحقق اهداف

کاراگلیو و همکاران
[18] 

 یک شهر زمانی هوشمند است که سرمایه گذاری در سرمایۀ انسانی، اجتماعی و زیرساخت های ارتباطی سنتی (حمل ونقل) و مدرن (فناوری اطلاعات و ارتباطات) به 
رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای زندگی منتج شود. 

واشبرن و همکاران 
[19] 

 استفاده از فناوری های هوشمند ابری به  منظور ساخت اجزای زیرساختی و خدمات حیاتی یک شهر - که شامل مدیریت شهری، آموزش، مراقبت های بهداشتی، 
ایمنی، املاک و مستغلات، حمل ونقل و خدمات شهری می شود – به  صورت هوشمندتر، به هم پیوسته تر و کارآمدتر.

‌تهران هوشمند
بـا توجـه  بـه سیاسـت های کلان شـهر تهـران، تعریـف زیـر در راسـتای تعاریـف 

یادشده به  عنوان تعریف رسمی تهران هوشمند برگزیده شد [20]: 
تهـران هوشـمند شـهری اسـت بـا سـطح کیفیـت زندگـی روزافـزون، بـر مبنـای 
توسـعۀ مشـارکت های شـهروندی، عمومـی و خصوصـی و جایـی بـرای زندگـی 

سلامت و شاد، با رفت وآمد روان و زیرساخت های اقتصادی پویا.
همچنیـن بـه  منظـور اطمینـان از عـدم توقـف حرکـت بـه سـمت ایـن هـدف، 
شـهرداری تهـران، عـلاوه بر تقویت حوزۀ هوشمندسـازی در برنامۀ پنج سـاله سـوم 

توسـعه (1398-1402)، سـاختاری بـا عنوان مرکـز تهران هوشـمند در زیرمجموعۀ 
معاونـت برنامه ریـزی شـهرداری تهـران و در سـاختار سـازمان فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات در فروردین مـاه 1398 ایجـاد کـرد کـه بـر اسـاس پنـج راهبـرد کلان 
توسـعۀ شـهری پایـدار، رضایـت شـهروندان، هدایـت نـوآوری شـهری، ارتقـای 
مشـارکت و شـفافیت، نظام هـای مدیریـت و خدمـات کارآمـد فعالیت هـای خـود را 
آغـاز کـرد. برنامـۀ تهـران هوشـمند در یک افـق زمانی 8سـاله و به  صورت شـکل 

2 تعریف شد:

شکل 2. برنامۀ تهران هوشمند ] 21 [
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می تـوان چنـد مـورد از مهم تریـن پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در برنامـۀ تهران 
هوشمند را موارد زیر عنوان کرد: 

• سامانۀ متمرکز حساب شهروندی و کیف پول الکترونیکی
• سامانه های هشدار سریع 

• اپراتور خدمات هوشمند مانیتورینگ حریق 
• سامانۀ شفافیت شهرداری تهران 

• درگاه جامع خدمات شهروندی
• سامانۀ جامع معاملات 

• دسترسی باز داده های شهری 
• (داده نمای تهران) 

• هوشمندسازی ورود و خروج خودروها در اماکن تحت پوشش شهرداری 
• نقشۀ تعاملی و مسیریاب شهر تهران (رایا)

• بهره برداری و توسعۀ یکپارچه خدمات شبکۀ فیبر نوری 

• گردشگری مجازی تهران
• پارک حاشیه ای هوشمند

 پیشینۀ تحقیق‌
 بـه  منظـور تعییـن ارتبـاط فراینـد تأمیـن منابـع مالـی پروژه های شـهر هوشـمند با 
مقالـه،  شـامل،  مختلـف  مسـتند   100 مـدل،  تهیـۀ  جهـت  مختلـف  متغیرهـای 
پایان نامـه و گـزارش از منابـع داخلی و خارجی بررسـی شـد که البته تنهـا موارد زیر 
قابلیـت اسـتفاده در مـدل را داشـتند. همچنیـن ذکـر ایـن نکتـه حائز اهمیت اسـت 
کـه بـا توجـه  به وجـود تعداد محـدودی مسـتند و مقاله در حـوزۀ تأمیـن منابع مالی 
پروژه هـای شـهر هوشـمند، از مسـتندات مرتبـط بـا موضوع تأمیـن منابـع مالی در 
سـایر پروژه هـای نیمـه مرتبـط نیز اسـتفاده شـده اسـت. در جدول 2 خلاصـه ای از 

تحقیقات و پژوهش های انجام شده دراین خصوص قرار داده شده است:

جدول ۲. پیشینۀ تحقیق

مهم ترین موضوعات مورد مطالعهپژوهشگرسال

فدایی واحد و مایلی2014
[22]

 اولویت بندی عوامل مؤثر بر تأمین مالی: عوامل مرتبط با تأمین مالی شونده (به ترتیب اولویت: 1- سازوکار تقسیم سود؛ 2- هزینۀ فرایند تأمین مالی؛ 3- 
محدودیت محل مصرف وجوه؛ 4- ساختار بهینۀ سرمایه؛ 5- وضعیت اعتباری شرکت؛ 6- ریسک های ابزار مالی) عوامل مؤثر بر تأمین مالی کننده (1- بازده 

مورد انتظار 2- حجم تأمین مالی 3- افق زمانی تأمین مالی 4- سطح ریسک پذیری)

بت شکن و سیف الدینی2011
[23]

چهار فاکتور اصلی ریسک، بازده، میزان سرمایه گذاری و افق زمانی سرمایه گذاری، به  عنوان عوامل تأمین مالی مناسب هر شرکت مشخص شده است.

مهدوی2021
[24]

 انواع روش های تأمین مالی شامل اوراق  قرضۀ شهری، مشارکت و صکوک اسلامی را بررسی و در پایان نیز مشخص شده است روش های یادشده 63 
درصد در جذب سرمایه گذاری به منظور اجرای پروژه های شهری تأثیرگذارند.

ابطحی و همکاران 2019
[9]

 در پژوهشی به بررسی مدیریت ریسک در روش های تأمین مالی پروژه پرداخته که روش توزیع اوراق  قرضه، به  عنوان بهترین روش تأمین مالی مشخص 
شده است.

حسینی و همکاران 2021
[25]

 عوامل مؤثر بر انتخاب روش تأمین مالی را شناسایی و اولویت بندی کرده که بر اساس نتایج به دست آمده حجم مالی مورد نیاز، بازده مورد انتظار از پروژه، 
مدت زمان به  نتیجه  رسیدن پروژه به ترتیب رتبۀ اول تا سوم از مهم ترین عوامل در انتخاب شیوۀ تأمین مالی پروژه ها قرار گرفته و شاخص هزینۀ تأمین 

مالی نیز بالاترین رتبه را در معیارهای داخلی تصمیم گیری داشته است.

اسکرون و فلین 2018
[6]

 اسکرون و فلین در تحقیقی، چالش های پرداخت در پروژه های شهر هوشمند را شناسایی کرده اند، در این تحقیق، عوامل ریسک و نوآوری، جزء عوامل 
مرتبط در ساختار تأمین پروژه ها شناخته شده و بیان شده که هر قدر از خرید مستقیم به سمت خصوصی سازی پروژه ها پیش برویم، شاهد افزایش ریسک 

و همچنین افزایش میزان نوآوری در پروژه ها خواهیم بود.

فرر و همکاران2013
[26]

 مدل های تأمین مالی برای شهرهای هوشمند را بررسی کرده و عوامل زیر را به  عنوان عوامل مؤثر در تأمین مالی پروژه های شهر هوشمند معرفی 
کرده اند: ریسک (ریسک تکنولوژی، عملیات و....)، مراحل سرمایه گذاری و بلوغ، عدم سودآوری پروژه های باارزش اقتصادی اجتماعی بالا.

لام و یانگ 2020
[27]

 عواملی شامل: نیاز به اشتراک ریسک، در دسترس  بودن منابع، در دسترس  بودن تخصص، در دسترس  بودن داده ها، نرخ انقراض تکنولوژی، نرخ 
پراکندگی تکنولوژی، در دسترس  بودن دارایی ها، قابلیت اندازه گیری عملکرد، مدل کسب وکار مناسب، امکان حفظ شفافیت تدارکات و نظارت بر عملیات، 

پیچیدگی هماهنگی ادارات دولتی به  عنوان عوامل تأثیرگذار بر ملاحظات شراکت عمومی خصوصی (PPP) پروژه های شهر هوشمند شناخته شده اند.

وان رادکی و همکاران 2017
[28] 

 تأمین مالی و تدارکات شهرهای هوشمند را مورد بررسی قرار داده و دو عامل مهم در تأمین مالی را «حکمرانی» و «تدارکات نوآوری» بیان کرده اند.

کاوتا و یادکاف 2016
[29]

 کاوتا و یاداف در تحقیقی که به  منظور تأمین مالی 100 شهر هوشمند هند انجام شده است، به این نتیجه رسیدند که موضوع حاکمیت مالی  باید در تجویز 
سیاست های مالی مد نظر قرار گیرد تا کارایی فعالیت های مشارکتی افزایش یابد. همچنین ساختار اقتصادی و مالی نوآورانه باید ایجاد شود و منابع مالی 

نیز بر اساس ریسک زیرساخت های فعلی موجود شناسایی شود.

وادگاما و همکاران 2015
[30]

 گزینه های مختلف تأمین مالی برای توسعۀ شهرهای هوشمند را مورد بررسی قرار داده و چالش های مختلف تأمین مالی شهرهای هوشمند را شناسایی 
کرده اند. این چالش ها به چهار دستۀ پروژه، تکنولوژی، ابزارهای تأمین مالی و پروفایل ریسک تقسیم شده اند.

برگر و اوادل 1998
[31]

 مدلی را ارائه کرده اند که در آن مدل، شرکت ها از طریق یک الگوی چرخۀ رشد مالی که در آن ساختارهای سرمایۀ مختلف در نقاط مختلف چرخۀ بهینه 
هستند، توسعه می یابند. در این مدل، ابزارهای مالی بر اساس سه عنصر سابقۀ شرکت، اندازۀ شرکت و اطلاعات دردسترس طبقه بندی  شده اند.

بلنک و ربیرو 2021
[32]

 تأثیر تأمین منابع مالی نوآوری و سامانه های مشارکتی نوآوری بر توسعۀ شهری هوشمند، مورد بررسی قرار گرفته است. 66 شهر اروپایی در بازۀ زمانی 
2008 تا 2014 بررسی و نتایج نشان داد تأثیر قابل  توجهی از سامانۀ تأمین مالی نوآوری بر توسعۀ شهری هوشمند وجود دارد.
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مهم ترین موضوعات مورد مطالعهپژوهشگرسال

2020
حاجی غلام سر یزدی و 

همکاران
[33]

 تأمین مالی جمعی در ایران بررسی و مدل پویاشناسی پس از بررسی مقالات و برگزاری جلسات مدل سازی با خبرگان تهیه شده و مشخص شد وجود 
سازوکارهای نظارتی از عوامل تأثیرگذار در این نظام است.

یزدانی و همکاران 2023
[34]

 بر اساس مصاحبه با خبرگان شهری و در یک تحقیق کیفی، مدل آینده نگر تأمین مالی شهرداری تهران (منطقۀ 10) تهیه شده و مواردی شامل الزامات 
قانونی، تأمین مالی پایدار، تقویت منابع انسانی و بستر سخت و نرم افزاری از مؤلفه های تأمین مالی در پایداری شهری شناسایی شده اند.

مقصودی2022
[35]

ریسک  موارد  و  شده  بررسی  چهارمحال وبختیاری  استان  شهرداری های  موردی  مطالعۀ  با  خصوصی  بخش  سرمایه گذاری  جذب  بر  مؤثر   عوامل 
سرمایه گذاری، کمبود راهبُرد مدون در حمایت از سرمایه گذاران و نگرش ها و باورهای قبلی در مورد عدم امنیت از عوامل تأثیرگذار در جذب سرمایه گذاری 

بخش خصوصی در راستای تأمین منابع پایدار مالی شهرداری ها شناسایی شده اند.

محمدپور و همکاران 2022
[36]

 روش های نوین تأمین مالی پروژه های عمرانی شهرداری شیراز بررسی شده و عوامل تسهیم سود، مشارکت در سرمایه و تأمین مالی پروژه ای بیشترین 
تأثیر را در تعیین روش های نوین تأمین مالی پروژه ها دارند.

شرفی و همکاران 2023
[37]

 عوامل مؤثر بر ریسک تأمین مالی پروژه های معدنی کشور بر اساس یک روش کیفی شناسایی و بر اساس نتایج مقوله های زیر شناسایی شده اند: 
روش های تأمین مالی، ریسک اجتماعی، ریسک پیمانکار، ریسک ساخت وساز، ریسک سیاسی، ریسک طراحی، ریسک قانونی، ریسک مالی، ریسک 

مدیریت، ریسک مشتری و قراردادهای فرعی.

جمع بنـدی و ویژگی هـای تحقیقـات یادشـده بـه همـراه وجـوه تشـابه و تمایـز هر 
یـک، در جـدول 3 قابـل  مشـاهده اسـت. بـا بررسـی جـدول 3 می تـوان گفـت که 
پژوهشـی کـه مـدل تأمین مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات و شـهر هوشـمند را 
توأمـان مـد نظـر قـرار داده باشـد یافـت نشـده و همچنین اسـتفاده از یـک رویکرد 

از  یکـی  می تـوان  را  هوشـمند  شـهر  نظیـر  تخصصـی  حوزه هـای  در  کیفـی 
نوآوری هـای ایـن مقالـه محسـوب کـرد. همچنیـن مـدل مفهومـی و متغیرهـای 

برگرفته از پیشینۀ تحقیق نیز در شکل 3 قابل  مشاهده است.

جدول ۳. جمع‌بندی پیشینۀ تحقیق و وجوه تمایز و تشابه آن‌ها با تحقیق حاضر 

ویژگی تحقیق

نام پژوهشگر

تأمین مالی به صورت
عمومی

تأمین مالی در یک
صنعت � ارگان خاص

تأمین مالی شهرهای 
هوشمند

تأمین مالی در حوزۀ 
فناوری اطلاعات

تمرکز بر یکی از 
متغیرها و یا روش های 

تأمین مالی

استفاده از یک رویکرد 
کیفی

(داده بنیاد)

فدایی واحد و مایلی

بت شکن و سیف الدینی

مهدوی

ابطحی و همکاران

حسینی و همکاران

اسکرون و فلین

فرر و همکاران

لام و یانگ

وان رادکی و همکاران

کاوتا و یادکاف

وادگاما و همکاران

برگر و اوادل

بلنک و ربیرو

حاجی غلام سریزدی و همکاران

یزدانی و همکاران

مقصودی

محمدپور و همکاران

شرفی و همکاران

تحقیق حاضر 
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شکل 3. مدل مفهومی حاصل از پیشینۀ پژوهش و یافته‏های پژوهشگر

 مواد و روش‏ها 
 بـا توجـه  بـه اینکـه هـدف اصلـی پژوهـش، تعییـن عوامـل مؤثـر در تأمیـن مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بـا ارائـۀ مدلـی داده بنیـاد اسـت، 
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، پژوهشـی کاربـردی اسـت. همچنیـن بـا توجـه  به 
اینکـه نیـاز بـه جمـع آوری دیدگاه هـای اشـخاص و محققـان گذشـته اسـت از این 

 حیث نیز روش گردآوری داده ها، کتابخانه ای و میدانی است.
بـرای جمـع آوری داده هـا و اطلاعات مورد نیاز مدل سـازی مفهومـی، از نمونه گیری 
به روش گلوله برفی اسـتفاده شـده اسـت کـه به طور هم زمـان داده ها، گـردآوری و 

تحلیـل شـده و انتخـاب نمونه هـای بعدی بر اسـاس تحلیـل داده های قبلـی انجام 
شـده اسـت. حجـم نمونه ها بـر اسـاس اطلاعات جمـع آوری شـده و تحلیـل آن ها 
مشـخص شـده و نمونه گیـری تـا جایـی ادامـه یافت که اشـباع نظری حاصل شـد. 
اشـباع نظـری زمانی حاصل شـد کـه نمونه های جدیـد، داده ها و اطلاعـات جدیدی 

را به تحقیق اضافه نکرد.
در ایـن پژوهـش، از روش مطالعـۀ کتابخانه ای برای بررسـی مبانـی نظری پژوهش 
اسـتفاده شـده و برای جمـع آوری اطلاعات مورد نیـاز و همچنین تعییـن مؤلفه های 
پژوهـش، از روش بررسـی مسـتندات و مصاحبه هـای بـاز و نیمه سـاختاریافته، بـا 
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متخصصـان و خبـرگان مسـلط بـه حوزه هـای مختلـف فنـاوری اطلاعـات، شـهر 
هوشـمند و مالـی بـه  صـورت حضـوری و مجـازی (نرم افـزار گـوگل میـت) بهـره 
گرفتـه شـد. مصاحبه شـوندگان از بیـن مدیـران و مشـاوران مختلـف شـهرداری 
تهـران انتخـاب شـدند. ایـن افراد شـامل 20 نفر مـرد در محـدودۀ سـنی 30 تا 55 
سـال و بـا سـابقۀ کاری 10 تـا 25 سـال و مـدرک تحصیلـی فوق لیسـانس و دکترا 
بـوده و جمع بنـدی مصاحبه هـا نیـز بـا اسـتفاده از روش داده بنیـاد صـورت  گرفتـه 

است.
بـرای بررسـی روایـی مصاحبه ها، پـس از طراحـی چارچـوب مصاحبـه، از چهار نفر 
متخصـص در زمینـۀ پژوهـش، نظرخواهـی و تغییـرات لازم مطابـق نظـرات آن ها 
اعمـال شـد. همچنیـن بـا توجـه  بـه بـاز بـودن مصاحبـه، طـی مصاحبه سـؤالات 

دیگری برای روشن  شدن بیشتر ابعاد پژوهش پرسیده شد.
 در مصاحبـه نظـرات افـراد از طریـق پرسـش های بـاز دریافـت و سـپس پاسـخ ها 
یادداشـت و کدگـذاری شـد. بـرای محاسـبۀ پایایی مصاحبه هـا در ایـن پژوهش، از 
روش توافـق موضوعـی دو کدگذار، اسـتفاده شـد. به این صورت که برای محاسـبۀ 
پایایـی، از یـک همـکار پژوهـش اسـتفاده شـد و آموزش هـا و تکنیک هـای لازم و 
سـپس  شـد.  داده  انتقـال  وی  بـه  مصاحبه هـا  کدگـذاری  بـرای  استاندارد شـده 
پژوهشـگر بـه همراه همـکار پژوهش چهـار مصاحبه به  صـورت تصادفـی، انتخاب 
و کدگـذاری کردنـد. در نهایـت پایایـی بین دو کدگـذار (شـاخص تکرارپذیری) که 

به  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می رود مطابق رابطۀ 1 محاسبه شد.
 (1)

مطابـق محاسـبۀ یادشـده درصـد پایایی بیـن بازآزمـون 72 درصد به دسـت آمد که 
بزرگ تر از 60 درصد بوده و لذا پایایی مورد تأیید است.

 یافته‏ها 
در ایـن تحقیـق مراحـل نظریـۀ داده بنیـاد در سـه مرحلـه بـه  صـورت: 1) مطالعه و 
جمـع آوری داده هـای اولیه؛ 2)مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته با خبـرگان؛ 3) کدگذاری 
داده هـا برای دسـتیابی بـه مفاهیـم، مؤلفه ها و برقـراری روابط بین آن ها انجام شـد 
که بر این اسـاس، سـه نـوع کدگذاری (بـاز، محـوری و انتخابی) صـورت گرفت که 

در ادامه به تشریح آن پرداخته می شود:

مراحل تحلیل داده‏ها براساس روش داده‌بنیاد 
کدگـذاری بـاز. کدگـذاری بـاز فراینـد تحلیـل و نام گـذاری مفاهیـم، طبقه بنـدی و 
کشـف ویژگی هـا و ابعـاد آن ها در داده هـا از طریق انجام مقایسـه های مداوم اسـت 
[38]. در ایـن مرحلـه از پژوهـش تعـداد 210 نکتـۀ کلیـدی بـه همـراه 79 کدبـاز 
شناسـایی شـد کـه در جـدول 4 بخشـی از مصاحبه هـای انجام شـده، چگونگـی 

استخراج مفاهیم و انجام کدگذاری باز مشخص شده است.

جدول ۴. نمونه‌ای از کدگذاری باز و استخراج مفاهیم

کد مفاهیممفاهیمنقل قول از مصاحبه

... از عوامل مهم در جذب سرمایه گذار این است که نهاد حاکمیتی فرایندها را بتواند کوتاه کند و با کمترین 
پیچیدگی و کوتاه ترین فرایندها بتوان کار را اجرایی و به بهره برداری رساند. از قراردادهایی که به دعوا رسیده 

دلیل آن نبود نظام مالی و مدیریت مناسب بوده است.
کاهش زمان انعقاد - نظام حاکمیتی قراردادها

CO1-CO2

... نهاد عمومی باید تفاوت بین پیمانکار و سرمایه گذار را متوجه شود. در اکثر موارد سرمایه گذار را پیمانکار 
می بینند. حاکمیت باید قبول کند سرمایه گذار به دنبال سود هست و پروژه هایی تعریف کند که سود قابل  

توجهی داشته باشد.

تغییر نوع نگاه به مقولۀ تأمین مالی و تفکیک پیمانکار 
CO 9- CO12و سرمایه گذار - افزایش اهمیت به سود پروژه ها

... کلی دستورالعمل دست وپاگیر داریم و تنها دستورالعملی هم که داریم ربطی به کارهای مشارکتی ندارد. 
معمولًا در نهادهای عمومی تغییرات مدیریتی می تواند اثرگذار باشد و باید قراردادها را طوری تنظیم کرد که 

ارکان بالادستی شهرداری در آن دخیل باشد تا اجرای قرارداد با مشکل مواجه نشود.
CO63- CO35تغییرات مدیریتی - مشکلات رویه های دست و پاگیر

و  مشارکتی  پروژه های  مطالعات  همچنین  است.  شده  کم  خیلی  مشارکتی  پروژه های  به  اعتماد   ...
سرمایه گذاری ما ضعیف بوده و در پاره ای از موارد اصلًا انجام نمی شود.

کیفیت مطالعات اولیه پروژه ها و اطمینان نسبت انجام 
CO8- CO19مطالعات اولیه - وجود حس اعتماد

کدگـذاری محـوری. در ایـن مرحلـه مقوله هـا بـه  صـورت یـک شـبکه بـا هـم در 
ارتبـاط قـرار گرفتـه و هدف آن کدگـذاری، بازگرداندن نظم و انسـجام بـه داده های 
کدگـذاری شـده، دسـته بندی، ترکیـب، سـازماندهی و بـاز جمـع  کردن آن ها اسـت 

[39] در ایـن مرحلـه تعداد 24 مقولۀ فرعی شناسـایی شـده که نمونـه ای از مفاهیم 
و مقوله های فرعی برگرفته از مصاحبه ها در جدول 5 بیان شده است.
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جدول ۵. نمونه‌ای از مفاهیم، مقوله‏های فرعی و مقوله‏های کلی برگرفته از مصاحبه‏ها )یافته‏های پژوهشگر(

مقولۀ کلی مقوله های فرعیمفاهیم

کاهش زمان انعقاد قرارداد

شرایط علیّمدیریت قراردادها

 نظام حاکمیتی قراردادها

 مدیریت دعاوی قراردادها

 افزایش سطوح پیمانکاری در قراردادها و چند دسته کردن آن ها (پیمانکار سطح 1 و 2 و 3 و....)

 کیفیت قراردادها

 قراردادهای یک طرفه و فوق العاده سخت گیرانه و دست وپاگیر

 تعهدات قراردادی

 تغییر نوع نگاه به مقولۀ تأمین مالی و تفکیک پیمانکار و سرمایه گذار

ویژگی های مهارتی و رفتاری 
شرایط علیّمدیریت

 عدم شناخت فضای دولتی از فضای استارت آپی و نوآوری

 مهارت پایین مدیریت کسب وکار در شهرداری تهران

 فرهنگ اشتباه مدیران در تکریم سرمایه گذار

 نیاز به جسارت زیاد مدیران در فرایند سرمایه گذاری و تأمین

 مهارت پایین مدیران شهرداری تهران در حوزه های مختلف تأمین مالی از جمله سهام

 دید مدیران بالادستی در حوزۀ سرمایه گذاری و شهر هوشمند

 نیاز به افزایش حس اعتماد
شرایط علیّاعتماد متقابل 

 تقویت پل فعلی بین دولت و فضای استارت آپی

 نظارت و کنترل
شرایط مداخله گرساختار سازمانی

 تغییرات مدیریتی

 شرایط سیاسی
شرایط مداخله گرعوامل سیاسی

 ارتباطات سیاسی

 بسترهای فعلی تکنولوژی

شرایط زمینه ایمدیریت تکنولوژی  نرخ تغییر تکنولوژی

 نرخ پراکندگی تکنولوژی در طول پروژه

کدگـذاری انتخابـی. در ایـن مرحله با ایجـاد ارتباط بیـن گروه هـا، یکپارچگی آن ها 
و چارچـوب اولیۀ نظری تشـکیل می شـود. جمع بنـدی کدینگ نهایـی و مقوله های 

استفاده شـده در ایـن تحقیـق در جـدول 6 ارائـه شـده و همچنیـن الگـوی داده بنیاد 
پژوهش نیز در شکل 4 ارائه شده است.

جدول ۶. جمع‌بندی تعداد مقوله‏ها و مفاهیم مرتبط با مقولات کلی

تعداد مفاهیم مرتبط با هر مقولهتعداد مقوله های فرعیمقولۀ کلی

933شرایط علیّ

410شرایط زمینه ای

511شرایط مداخله گر

311راهبردها

314پیامدها
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شکل ۴. مدل مفهومی داده‌بنیاد

 در ادامه به بررسی ابعاد مدل داده بنیاد می پردازیم:

شرایط علیّ 
مختلـف  مهارت هـای  بـا  آشـنایی  مدیریـت:  رفتـاری  و  مهارتـی  ویژگی هـای 
سـرمایه گذاری و تأمیـن مالـی و همچنیـن، مهـارت برخـورد بـا سـرمایه گذاران و 

تأمین کنندگان از مواردی است که  باید بسیار مورد توجه قرار گیرد.
عوامـل اقتصـادی: عوامـل اقتصـادی مختلـف نظیـر نـرخ تـورم، نـرخ بازگشـت 
سـرمایه، نرخ بازگشـت سـرمایه، افزایـش قیمـت دلار و... همگی بـر فرایند تأمین 

منابع مالی تأثیر دارند.
پروژه هـای  اجـرای  از  قبـل  تکنولوژیکـی:  و  مالـی  یکپارچـۀ  برنامه ریـزی 
هوشمندسـازی  بایـد محـل اجرای پروژه هـا از نظر زیرسـاخت های موجـود و میزان 
بهبـود در زیرسـاخت های فعلـی بررسـی دقیـق انجام شـود. طـی اجرای پـروژه در 
صـورت امکان سـنجی ضعیـف ایـن موضـوع بـار مالـی زیـادی بـه پـروژه تحمیل 

شده و فرایند تأمین مالی با چالش زیادی مواجه خواهد شد.
اعتمـاد متقابل: موضوعات حوزۀ شـهر هوشـمند و فناوری اطلاعـات در زمرۀ موارد 

نویـن قـرار گرفتـه و نحـوۀ برخـورد بـا این گونـه شـرکت ها کـه بیشـتر در فضـای 
استارت آپی مشغول هستند  باید بر اساس اعتماد دوطرفه صورت گیرد.

سـاختار مالـی: متولـی اصلـی تصمیم گیری مالـی  باید در ابتـدای هر فراینـد تأمین 
مالی مشـخص شـود. بی شـک ایـن موضـوع، چالش های پیـش روی هر پـروژه ای 

را به حداقل خواهند رساند.
مدیریـت ریسـک: طبقه بنـدی و تحلیل ریسـک مالی بـه همراه تعیین عدد ریسـک 

قبل از اجرای پروژه و مدیریت آن طی اجرای پروژه.
انتخـاب  در  مالـی  و  عملکـردی  گزارش هـای  شـفافیت  گزارش هـا:  شـفافیت 
سـرمایه گذار و همچنیـن اعتمـاد ایشـان بـه  منظـور تأمیـن منابـع مالـی هـر پروژه 

تأثیرگذار است.
منابـع مالـی دردسـترس: محدودیـت در بودجۀ شـهرداری تهران و الزام به اسـتفاده 

از سرمایۀ خارجی بر اساس برنامه و اسناد بالادستی
مدیریـت قراردادهـا: موضوعـات مختلـف نظیـر دعـاوی قراردادهـا، زمـان انعقـاد 

قرارداد، تعهدات الزامی دست وپاگیر و...
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شرایط زمینه‏ای 
ماهیـت پروژه هـای هوشمندسـازی: درصـد بالای عـدم موفقیت این گونـه پروژه ها 
سـایر  یـا  بانک هـا  توسـط  آن هـا  منابـع  تأمیـن  امـکان  آن هـا  بـودن  زمان بـر  و 

سرمایه گذاران را با چالش مواجه خواهد کرد.
میـزان در دسـترس بـودن داده ها: وجـود فناوری هـای جدید و پیروی آن دشـواری 

در فرایند جمع آوری داده های امکان سنجی پروژه
مدیریـت تکنولـوژی: نـرخ پراکندگـی و تغییـر تکنولـوژی در طول اجـرای پروژه و 

به تبع افزایش بار مالی آن
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح: طـول عمـر طرح هـای هوشمندسـازی و مدیریـت 

چرخۀ عمر آن ها به  منظور اطمینان از تأمین مالی پروژه در گام های تعیین شده

شرایط مداخله‌گر 
عوامـل سیاسـی: شـرایط و ارتباطـات سیاسـی بر نحـوۀ انتخـاب سـرمایه گذاران و 

همچنین، پیشبرد فرایند تأمین تأثیر بسزایی خواهند داشت.
مدیریـت بدهـی: پرداخـت به موقـع بدهی هـا و اولویت بنـدی آن هـا طـی فراینـد 
تأمیـن در کاهـش چالش هـای پروژه هـا و سـهولت در تأمیـن مالـی فازهـای پروژه 

تأثیرگذار است.
سـاختار سـازمانی: تغییـرات مدیریتـی در پـاره ای مـوارد فشـار فراوانـی بـر تأمیـن 
گام هـای پـروژه داشـته و در پـاره ای مـوارد بـا کنـار گذاشـته شـدن پـروژه هزینـۀ 

هنگفتی بر سرمایه گذار و سایر ذی نفعان مرتبط تحمیل خواهد شد.
مدیریـت ذی نفعـان: عـدم شناسـایی کامـل ذی نفعـان و تعـدد ذی نفعـان پروژه ها، 

انتخاب سرمایه گذار را با چالش های بزرگی مواجه خواهد کرد.
مدیریـت نـوآوری: نـوآوری در انتخـاب ابزارهـای تأمیـن منابـع و همچنیـن نـرخ 

نوآوری در پروژه های هوشمندسازی. 

 بحث و نتیجه‌گیری
 در ایـن پژوهـش تلاش شـده تـا ضمن بررسـی جامـع مفهـوم تأمین منابـع مالی، 
شـرایط علـّی، مداخله گـر، زمینـه ای، راهبردهـا و پیامدهـای تأمیـن منابـع مالـی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بررسـی شـده و در نهایـت نیـز 

الگوی داده بنیاد آن، مطابق شکل 4 طراحی شد.
و  فعلـی  اقتصـادی  شـرایط  بـه  توجـه   بـا  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  تحقیـق  نتایـج 
شـاخص هایی نظیـر نـرخ تـورم، نـرخ برابـری ارز و.... عوامـل اقتصـادی از اهمیت 
بالایـی برخـوردار شـده و همچنیـن موضـوع دیگری کـه در خصوص شـرایط علیّ 
 بایـد مـد نظـر قـرار گیـرد مفهـوم مدیریـت ریسـک اسـت. بررسـی ریسـک های 
مختلـف سـرمایه گذاری، مالـی، اسـتراتژیکی و... قبـل از انجام مراحـل تأمین مالی 
پروژه هـا از اهمیـت زیـادی برخـوردار بـوده تـا جایـی کـه اسـکرون و فـرر هـم در 

تحقیقاتشان به این موضوع اشاره کرده اند [6 و 26 ]. 
 موضوعـات مختلـف دیگـری نیز بر اسـاس الگوی نهایـی تحقیق در زمرۀ شـرایط 
علـّی قـرار گرفته انـد کـه شـامل: ویژگی هـای مهارتـی و رفتـاری مدیریـت، منابع 

مالی در دسترس، مدیریت قراردادها و ساختار مالی هستند.
پیـش از ورود بـه تأمیـن منابـع مالـی پروژه هـا  بایـد شـرایط زمینـه ای فراهم شـود 
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح یکـی از ایـن مـوارد اسـت. هـر طرحـی از ابتـدا کـه 
تعریـف، برنامه ریـزی و اجـرا می شـود دارای طـول عمر مشـخصی بوده و بی شـک 
اسـتفاده از هـر مکانیـزم تأمین مالـی طی عمر مفیـد آن قابل  تعریف بـوده و گهگاه 
افزایـش زمـان پـروژه بـر مکانیزم هـای اولیـۀ تعریف شـده در این خصـوص تأثیـر 

بسزایی خواهد داشت.
ماهیـت پروژه هـای هوشمندسـازی هزینه بـر بـوده و در بسـیاری از مـوارد در یـک 
بـازۀ زمانـی طولانی مـدت به اهداف تعیین شـده خواهد رسـید و بی شـک بـا ماهیت 
پروژه هـای عمرانـی متفـاوت بـوده و لـذا  بایـد پیـش از شـروع فرایند مد نظـر قرار 

گیرد.
میـزان در دسـترس  بـودن داده هـا در کل فرایند تأمیـن منابع مالـی و به خصوص در 
ابتـدای فراینـد از اهمیـت بسـزایی قائـل اسـت. ایـن داده هـا می تواننـد برگرفته از 
اطلاعـات کلـی در خصوص وضعیت شـرکت، داده هـای مالی برگرفته از مسـتندات 

مالـی، مسـتندات فرایندی و... باشـند. لام و یانـگ نیز در تحقیقات خـود این عامل 
را در نظر گرفته بودند [27].

عامـل دیگـری نیـز کـه در شـرایط زمینـه ای  بایـد مـد نظـر قـرار داد مدیریـت 
تکنولـوژی اسـت. شـاخص هایی نظیر نـرخ انقـراض تکنولوژی جزء شـاخص هایی 
پایـۀ  بـر  شـهری  خدمـات  هوشمندسـازی  داد.  قـرار  نظـر  مـد  بایـد  کـه  اسـت 
تکنولوژی هـای روز دنیـا نظیـر هـوش مصنوعی، اینترنت اشـیا و.... انجام شـده که 
در صـورت افزایـش طـول عمـر پـروژه و عـدم تأمیـن مالـی مناسـب آن امـکان 
انقـراض این گونـه تکنولوژی هـا وجود داشـته و در انتهـا باعث شکسـت در پروژه و 
هدررفـت منابـع مالـی آن خواهد شـد. وادگاما و همـکاران نیز در تحقیقـات خود به 

این موضوع پرداخته اند [30].
بر اسـاس الگوی ارائه شـده عوامل سیاسـی، سـاختار سـازمانی، مدیریـت ذی نفعان 
و مدیریـت نـوآوری از شـرایط مداخله گـر هسـتند. بـا توجـه  بـه تعریـف، مدیریـت 
نـوآوری، فعالیت هایـی اسـت کـه در هـر سـازمانی بـرای تبدیـل نـوآوری بـه یک 
نتیجـه، انجـام می شـوند [40]. با توجه  به ایـن تعریف، هوشمندسـازی و نوآوری دو 
مفهـوم درهم تنیـده بـوده و لـذا هرچـه پـروژه از نـوآوری تشـکیل شـده باشـد، در 
فراینـد تأمیـن مالـی آن نیز می تـوان از مفاهیم نوآورانـۀ تأمین مالـی از جمله تأمین 

مالی جمعی یا خود راه انداز بهره گرفت.
درخـور یـادآوری اسـت بـا توجه  به مـدل مفهومـی داده بنیـاد طراحی شـده می توان 
گفـت کـه ایـن مـدل، مـدل مفهومـی برگرفتـه از ادبیـات پژوهـش را نیـز تأییـد 

می کند.

پیشنهادها 
قسـمت مربـوط بـه راهبردهای مـدل پیشـنهادهای پژوهش را شـامل می شـود که 

در ادامه به تشریح هریک از آن ها می پردازیم: 
توسـعه و به کارگیـری دقیـق مدل هـای کسـب وکار. یکـی از مسـتنداتی کـه در 
پروژه هـای مختلـف شـهرداری تهـران یافـت نمی شـود، مـدل کسـب وکار اسـت. 
مسـتندی کـه اهـداف پـروژه، شـرح فعالیت های کلـی و جزئـی، میـزان درآمدزایی 
پـروژه و.... را شـامل شـود. وجـود چنیـن مسـتندی بایـد در پروپوزال هـای اولیـه 

پروژه ها اجباری بوده و به توافق طرفین نیز رسیده باشد.
آمـوزش و فرهنگ سـازی مدیـران در خصـوص روش هـای مختلـف تأمیـن منابـع 
مالـی. بـر اسـاس مصاحبه هـای انجام شـده بـا مدیـران مختلـف مشـخص شـد، 
آشـنایی بـا روش های مختلـف تأمین منابـع مالی (سـنتی و نوین) و مزایـا و معایب 
هریـک از آن هـا و همچنیـن نحـوۀ اسـتفاده از هریک بر اسـاس ماهیت هـر پروژه 

از مواردی است که  باید در شهرداری تهران فرهنگ سازی شود.
و  قراردادهـا  جدیـد  مدل هـای  اجرایـی.  و  مالـی  حکمرانـی  نظـام  بهبـود 
موافقت نامه هـای همـکاری و چارچوب هـای مبتنـی بـر کنسرسـیوم در حوزۀ شـهر 
هوشـمند بیشـترین کاربـرد را خواهنـد داشـت. کاهـش پیچیدگی و افزایـش امنیت 
در  کـه  بایـد  اسـت  حکمرانـی  اهـداف  مهم تریـن  از  نیـز  سـرمایه گذاری  بـرای 

شهرداری تهران نهادینه شود.

محدودیت‏ها و پیشنهادهای پژوهش‏های آینده 
بـه  منظـور تکمیـل نتایـج ایـن تحقیق می تـوان هریـک از عوامـل تأثیرگـذار را به 
تفسـیر در تحقیقـی جداگانـه مورد بررسـی قـرار داد. به  عنـوان  مثال می تـوان تأثیر 
انـواع مختلـف ریسـک اعـم از راهبُـردی، اقتصـادی و... را بـر تأمیـن منابـع مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند مـد نظـر قـرار داد. همچنیـن 
می تـوان تأمیـن منابـع مالـی اسـتفاده از تکنولوژی هـای مختلـف در پروژه هـای 
هوشمندسـازی نظیـر اینترنـت اشـیا، انبـاره داده و.... را در تحقیقـی جداگانـه ارائه 

کرد.
عمـده محدودیت هـای تحقیـق شـامل دشـواری دسترسـی بـه اطلاعات بـه دلیل 
جدیـد بودن موضـوع و فیلترینگ سـایت های مختلف بوده و همچنیـن برنامه ریزی 
از  دیگـر  یکـی  ایشـان  زمانـی  محدودیـت  دلیـل  بـه  خبـرگان  بـا  مصاحبـه 

محدودیت های تحقیق بوده است.
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 مشارکت نویسندگان
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context. For data analysis and modeling, given the qualitative nature of 
the collected information, reasoning and logic were utilized.

Findings
The Iranian Muslim family possesses distinct characteristics; hence it de-
mands unique needs and requirements. These requirements should be 
considered and addressed during the process of urban management, 
planning, and designing. Since prevailing urban planning models often 
originate from Western nations and non-Muslim cultures and are import-
ed into Iran, they align with the framework of the non-Muslim Western 
family and were devised to cater to their functions and needs. Therefore, 
they not only fail to address the functions and requirements of the Iranian 
Muslim family but also impose detrimental effects on their lifestyle and 
functionalities. As an illustrative example, the social needs of the Iranian 
Muslim family, which are encompassed by the concept of “mercy and 
harmony” in Islamic principles, are difficult and sometimes impossible to 
fulfill in modern housing structures that are solely designed for economic 
pursuits and do not align with the lifestyle of the Iranian Muslim family.
During the analysis of the concept of the Iranian-Islamic city, it was ev-
ident that the prevailing definitions adhere to an individual-centric 
sociological approach. The Western urban planning system, which is 
also adopted in our country, employs a per capita utilization definition 
that assigns space and usage based on individual needs. This approach 
reflects the individual-focused perspective of sociological theories in ur-
ban planning. This view prioritizes the individual as the foundation for 
spatial allocation and utilization. On the other hand, the “Dimensions of 
Urbanization in Islamic-Iranian Neighborhoods” model attempts to in-
corporate the concept of family, albeit partially, within the social-cultural 
dimension, specifically by employing the household dimension index. It 
should be noted that household is a demographic concept, while family 
is a sociological concept. Thus, to transform this model into a “family-cen-
tered urbanization dimensions model in Islamic-Iranian neighborhoods,” 
necessitates an adaptation that integrates the institution of the family 
within its framework. In the conceptual framework of the study, due to 
the profound significance and impact of Islamic laws on all aspects of the 
city and the family, the research components that categorize Islamic laws 

into four fundamental categories form the four overarching facets of the 
conceptual model. The concepts associated with each category are posi-
tioned in the first layer of the model. The subsequent layer encompasses 
the interpretation of these concepts within the context of Islamic-Iranian 
neighborhoods. The final layer applies the requirements and consider-
ations of Iranian Muslim families to this interpretation, ultimately shaping 
the Islamic-Iranian neighborhood.

Conclusion
The concept of the Iranian Muslim family, shaped by Islamic culture, val-
ues, and principles, embodies a distinct pattern and lifestyle that necessi-
tates its own set of requirements. These requirements directly influence 
various socio-cultural, economic, environmental, physical-spatial, usage, 
and access dimensions of the city and neighborhood, demanding a 
unique model. In this regard, a table is presented that establishes the con-
nection between the four research components and the facets of urban 
planning in Islamic-Iranian neighborhoods. The proposed strategies for 
each of these dimensions are separately explained by the four research 
components. Examples of these strategies include:
• The proximity of the workplace to residential areas
• Ensuring children’s access to job training opportunities within the neigh-
borhood through a dedicated children’s job park and similar facilities
• Fostering neighborhood functions that promote the personal, religious, 
and moral development of the family, particularly children
• Providing a designated space within the home for short-term leisure 
activities
• Designing appropriate spaces within the neighborhood for family leisure 
pursuits
• Creating a conducive environment within the home for regular exercise
• Establishing designated spaces within the neighborhood for family 
sports activities
• Cultivating a tranquil atmosphere within the home
• Embedding the principles of family harmony into the home environ-
ment
• Designating a space within the home for solitude and contemplation
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Introduction 
Among the most critical challenges facing new neighborhoods of residential complexes, apart-
ments, residential towers, and residential blocks, are socioeconomic and cultural issues, the erosion 
of neighborhood functionality [1], the loss of family structure and privacy, the distancing of neigh-
borhood services, a disregard for human scale, and the alteration of the neighborhood’s spatial ar-
rangement. This leads to a reduction in suitable spaces in the neighborhood’s core for family leisure 
activities and a decline in social interactions [2]. On the other hand, the burgeoning emergence 
of novel approaches in urban planning, while focusing on a specific segment of society, such as 
child-friendly cities, elderly-friendly cities, women-friendly cities, disabled-friendly cities, and simi-
lar cases, underscores the inadequacy of traditional approaches in effectively addressing existing 
societal issues. Society requires a novel approach that considers the social unit “family,” highlights a 
holistic and comprehensive view of society, and caters to the needs of each individual. This concept 
is more tangible and aligns with the intellectual foundations of Iranian-Islamic society. Additionally, 
the family encompasses a diverse range of age and gender groups, and employing this approach 
will accommodate the needs and desires of all of these groups. One of the first steps in formulating 
a theoretical framework and introducing a novel approach is to identify its core components and 
key indicators. In light of this, the objective of this study is to delineate the components and indica-
tors of family-based urbanization in Iranian-Islamic neighborhoods. This research, therefore, seeks 
to answer the question: What are the components and indicators of family-based urbanization in 
Iranian-Islamic neighborhoods?

Materials and Methods
This study employs qualitative content analysis as its research methodology. The statistical pop-
ulation encompasses all relevant texts. The research falls under the category of fundamental and 
developmental research in terms of its purpose. To gather the necessary information, this study 
utilizes documentary (library) methods. Documentary methods have been employed to elaborate 
on the theoretical concepts and explain the components and indicators of the study in the fields of 
“the evolution of the family in Iranian culture,” “the family from the Islamic perspective,” “the four re-
lationships of man in Sufism,” “the Islamic-Iranian neighborhood,” “the needs of the Muslim family in 
Islamic-Iranian neighborhoods” based on the four relationships of man in Sufism and the research 
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شناسایی مؤلفه‌ها و شاخص‌های شهرسازی خانواده‌مبنا در محله‌های اسلامی‌ ایرانی*

مقدمه
از مهم تریـن مسـائل پیـش  روی محله هـای جدیـد بـا الگوهـای شـهرک مسـکونی، آپارتمـان، برج هـای 
مسـکونی، بلوک هـای مسـکونی، مجتمع هـای مسـکونی مخاطـرات اجتماعـی  فرهنگـی، از دسـت رفتـن 
مطلوبیـت کارکـرد محلـه [1]، از بین رفتن سلسـله مراتب و محرمیت، دور شـدن خدمات محلـه ای، بی توجهی 
بـه مقیـاس انسـانی و عـدم رعایـت مـدول و پیمـون عرصه هـا، کاهش فضـای مناسـب در مرکز محلـه برای 

گذران اوقات فراغت خانواده ، کاهش تعاملات اجتماعی [2] است.
از طرفـی، ظهـور روزافـزون رویکردهـای جدیـد در زمینـۀ شهرسـازی، هـر بـار بـا تمرکز بـر قشـر خاصی از 
جامعـه ارائـه می شـود، مانند شـهر دوسـت دار کودک، شـهر دوسـت دار سـالمند، شـهر دوسـت دار زنان، شـهر 
دوسـت دار معلـولان و مـوارد ماننـد آن، بیانگـر ایـن اسـت کـه تقاضـای جامعـه برای حل مسـائل موجـود، با 
رویکردهـای قبلـی به درسـتی پاسـخ داده نمی شـود. و جامعـه نیـاز بـه رویکـردی جدیـد دارد کـه بـا در نظـر 
داشـتن واحـد اجتماعـی «خانـواده» به طـور یکپارچـه و همه جانبه بـه جامعه بنگـرد و نیازهای تک تـک افراد 
را پاسـخ بدهـد. ایـن مفهـوم بـا بنیان هـای فکـری جامعـۀ ایرانـی  اسـلامی منطبـق و ملموس تـر اسـت. 
همچنیـن، خانـواده، طیفـی از گروه هـای مختلـف سـنی و جنسـی را دربرمی گیـرد و بـه  کار  بـردن چنیـن 

رویکردی، نیازها و تمایلات همۀ این طیف را مد نظر قرار خواهد داد. 
یکـی از اولیـن گام هـا بـرای تبییـن یـک مـدل نظـری و معرفـی یـک رویکـرد جدیـد، یافتـن مؤلفه هـا و 
شـاخص های مربـوط بـه آن اسـت. بنابرایـن هـدف از انجـام ایـن پژوهـش، یافتـن مؤلفه هـا و شـاخص های 
شهرسـازی خانواده مبنـا در محله هـای ایرانـی  اسـلامی اسـت. لـذا پژوهـش حاضـر به دنبـال پاسـخ گویی به 
اسـلامی  ایرانـی   محله هـای  در  خانواده مبنـا  شهرسـازی  شـاخص های  و  مؤلفه هـا  کـه  اسـت  سـؤال  ایـن 

کدام اند؟

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر روش، تحلیـل محتوای کیفی اسـت. جامعـۀ آماری ایـن پژوهش، تمام متـون مرتبط 
هسـتند. نـوع پژوهـش از حیـث هـدف، بنیـادی و توسـعه ای اسـت. در ایـن پژوهـش بـه منظـور گـردآوری 
اطلاعـات مـورد نیاز از روش های اسـنادی (کتابخانه ای) اسـتفاده شـده اسـت. بـه این صورت که بـرای بیان 
مفاهیـم نظـری و تبییـن مؤلفه هـا و شـاخص های پژوهـش در زمینـۀ «سـیر تحـول خانـواده در فرهنـگ 
ایرانـی»، «خانـواده از منظـر اسـلام»، «روابـط چهارگانـۀ انسـان در عرفـان»، «محلـۀ اسـلامی  ایرانـی»، 
«نیازهـای خانـوادۀ مسـلمان در محله هـای اسـلامی  ایرانـی» بر اسـاس روابط چهارگانـۀ انسـان در عرفان و 
همچنین پیشـینۀ تحقیق، از روش اسـنادی اسـتفاده شـده اسـت و به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، با توجه 
بـه اینکـه اطلاعـات به دسـت آمده کیفـی هسـتند، بـه کمک تفکـر و تعقـل و منطق بـه تجزیه و تحلیـل آن ها 

و مدل سازی پرداخته شده است. 
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یافته‌ها
خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی دارای شـاخص های ویژه ای اسـت، لذا نیازهـا و الزامات 
خاصـی را می طلبـد. الزاماتـی که  بایـد در فراینـد مدیریت، برنامه ریـزی و طراحی 
شـهری مـورد توجـه قـرار گیـرد و تأمیـن شـود. از آنجا کـه الگوهای رایـج جدید 
شهرسـازی غالبـاً الگوهایـی هسـتند کـه از کشـورهای غربـی و فرهنگ هـای 
غیرمسـلمان وارد کشـور شـده اند و مـورد اسـتفاده قـرار می گیرند، لذا متناسـب با 
الگـوی خانـوادۀ غربـی غیرمسـلمان هسـتند و در پاسـخ بـه کارکردهـا و نیازهای 
آنـان ایجـاد شـده اند. لـذا نـه تنهـا پاسـخی بـرای کارکردهـا و نیازهـای خانوادۀ 
مسـلمان ایرانـی ندارنـد، بلکه اثـرات مخربی نیز بر سـبک زندگـی و کارکردهای 
آن تحمیـل کرده انـد. بـه عنـوان نمونـه، می توان بـه نیازهـای اجتماعـی خانوادۀ 
مسـلمان ایرانـی اشـاره کرد، کـه در مبانی اسـلامی از آن با عنوان صلـۀ ارحام یاد 
می شـود. پاسـخ دادن بـه ایـن نیـاز در مسـکن های امـروزی کـه فقـط اهـداف 
اقتصـادی در ایجـاد آن نقـش دارند و متناسـب با سـبک زندگی خانوادۀ مسـلمان 

ایرانی نیستند، دشوار و در مواردی غیرممکن است. 
در فراینـد تبییـن مفهـوم شـهر ایرانی  اسـلامی، ملاحظه شـد که تعاریـف، مبتنی 
بـر جامعه شـناختی فردمحـور اسـت. تعریـف سـرانۀ کاربری هـا بر اسـاس هر فرد 
در نظـام برنامه ریـزی شـهری غربـی کـه در کشـور مـا نیـز مـورد اسـتفاده قـرار 
بـر  جامعه شـناختی  دیدگاه هـای  فردمحـور  نـگاه  تأثیـر  از  نشـان  می گیـرد، 
شهرسـازی دارد؛ نگاهـی کـه فـرد را مبنـای اختصـاص کاربـری و فضـا قـرار 
می دهـد. از طرفـی در مـدل «ابعـاد شهرسـازی در محله هـای اسـلامی  ایرانی»، 
فقـط در بعُـد اجتماعـی  فرهنگـی، آن هم فقط با شـاخص بعُـد خانوار، سـعی دارد 
تـا حـدودی بـه مفهـوم خانـواده توجـه کنـد، در حالـی کـه خانـوار یـک مفهـوم 
جمعیت شـناختی اسـت و خانـواده مفهومـی اسـت جامعه شـناختي. بنابرایـن برای 
تبدیـل شـدن بـه مـدل «ابعـاد شهرسـازی خانواده مبنـا در محله هـای اسـلامی  

ایرانی»، نیاز به تغییری دارد تا نهاد خانواده نیز در آن لحاظ شود. 

در مـدل مفهومـی پژوهش بـه دلیل اهمیـت و تأثیرگذار بودن قوانین دین اسـلام 
بـر تمـام مؤلفه هـای شـهر و همچنیـن خانـواده، مؤلفه هـای پژوهش کـه قوانین 
اسـلام را در چهـار دسـته تقسـیم می کنند، در مـدل مفهومی به عنـوان چهار وجه 
اصلـی مـدل قـرار دارنـد و مفاهیـم مرتبـط با هریـک از آن هـا در لایـۀ اول مدل 
قـرار می گیرنـد. در لایـۀ بعـدی، ترجمـان ایـن مفاهیـم در محلۀ اسـلامی  ایرانی 
قـرار گرفتـه و در لایـۀ آخـر نیـز الزامـات و ملاحظات خانـوادۀ مسـلمان ایرانی بر 

آن اعمال شده  است که درنهایت به محلۀ اسلامی  ایرانی شکل می دهند.

نتیجه‌گیری
مفهـوم خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی، بـا اثرپذیـری از فرهنـگ، ارز ش هـا و مبانـی 
اسـلامی، الگـو و سـبک متفاوتـی از زندگـی را دارد کـه الزامـات خـاص خـود را 
اقتصـادی،  فرهنگـی،  اجتماعـی   گوناگـون  ابعـاد  بـر  کـه  الزاماتـی  می طلبـد. 
زیسـت محیطی، کالبـدی  فضایـی، کاربری و دسترسـی شـهر و محله اثر مسـتقیم 

دارد و الگویی منحصربه فرد را می طلبد. 
بنابرایـن در جدولـی رابطـۀ بیـن مؤلفه های چهارگانـۀ پژوهش با ابعاد شهرسـازی 
در محله هـای اسـلامی  ایرانـی ارائـه می شـود و راهبردهـای پیشـنهادی در هـر 
یـک از ایـن ابعـاد، بـه تفکیـک مؤلفه هـای چهارگانـۀ پژوهـش تبییـن می شـود. 
و  اشـتغال  محـل  نزدیکـی  از:  عبارت انـد  مختصـر  طـور  بـه  آن  از  نمونه هایـی 
زندگـی. آموزش هـای شـغلی کـودکان در محله با پارک مشـاغل کـودک و مانند 
خانـواده  اخلاقـی  و  دینـی  شـخصیتی،  رشـد  مناسـب  محلـه  عملکردهـای  آن. 
مخصوصـاً کـودکان. فضـای مناسـب فراغتـی کوتاه مـدت در خانـه. فضاهـای 
مناسـب گـذران اوقات فراغت خانـواده در محلـه. محیط مناسـب ورزش در خانه. 
فضـای مناسـب ورزش خانـواده در محلـه. محیـط آرامش بخـشِ خانـه. محیـط 
خانـه مناسـب انـس الفت خانواده. فضای مناسـب خلـوت و تفکر در خانـه و موارد 

مانند آن.
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 مقدمه
از مهم تریـن مسـائل پیـش  روی محله هـای جدیـد با الگوهای شـهرک مسـکونی، 
و  مسـکونی  مجتمع هـای  مسـکونی،  بلوک هـای  مسـکونی،  برج هـای  آپارتمـان، 
محلـه ای،  هویـت  زوال  شـامل  غربـی  مـدن  الگـوی  بـا  محله هـای  همچنیـن 
مخاطـرات اجتماعـی  فرهنگـی، تأثیـرات منفـی بـر کیفیـت زندگی، تغییـر و تحول 
مناسـبات سـاکنان با یکدیگـر، محیط های بدون همبسـتگی و مشـارکت اجتماعی، 
و  سلسـله مراتب  رفتـن  بیـن  از   ،[1] محلـه  کارکـرد  مطلوبیـت  رفتـن  دسـت  از 
محرمیـت، دور شـدن خدمـات محلـه ای، بی توجهـی بـه مقیـاس انسـانی و عـدم 
رعایـت مـدول و پیمـون عرصه ها، آشـفتگی قلمروها، عدم انسـجام فضایـی بافت، 
اضمحـلال مرزهـای حوزه هـای مسـکونی نسـبت بـه شـهر، تغییـر حـدود محله با 
توجـه به جمعیـت، تراکم، سـاختار، نبود هماهنگـی اجتماعی میان سـاکنان مجاور، 
شـکل گیری محله هـا بـا توجـه بـه توانایـی اقتصـادی سـاکنان، کاهـش فضـای 
مناسـب در مرکـز محلـه بـرای گـذران اوقـات فراغـت خانـواده ، کاهـش تعاملات 
اجتماعـی [2] اسـت. همچنیـن تقسـیمات فعلـی حوزه های مسـکونی اعـم از وحد 
همسـایگی، مجموعه هـای آپارتمانـی، کوی هـای کارمندی و شـهرک های صنعتی 
کـه بنـا بر علت اصلـی وجودیشـان که عمومـاً ضرورت هـای فقط اقتصادی اسـت، 
فاقـد بسـیاری از خصوصیـات معنایی هسـتند [2]. چنین مسـائلی، متوجه جنسـیت 
و سـنین مختلـف اسـت به گونـه ای که هویـت زندگـی اجتماعی، تجربۀ بخشـی از 
جامعـه  بـودن و مواجهـات مثبـت اجتماعـی را از کـودکان صلـب می کنـد، فضـای 
بـروز رویدادهـای فرهنگـی را فراهـم نمی کنـد، بـه سـبب مقیـاس غیـر انسـانی و 
بی توجـه بـه نیازهـای خـاص سـنین مختلـف، امـکان دسترسـی بـه خدمـات و 
کاربری هـای محلـه را بـرای تمـام اعضای خانـواده به صـورت همراه با هـم ندارد. 
تأمیـن نشـدن فضـای فراغتی برای جنسـیت و سـنین مختلف خانـواده در کنار هم، 
نبـود امـکان نزدیک مانـدن والدین بـه فرزندان در زمـان فعالیت هـای اقتصادی، و 

موارد از این دست.
بـه طـور مثـال در سـی سـال گذشـته تعـداد بسـیار زیـادی از مصوبـات و ضوابـط 
شـوراي عالي شهرسـازي در راسـتای درآمدزایـي برای شـهرداري ها بـوده؛ بدون در 
نظـر گرفتـن ایـن موضـوع که چنیـن مصوباتـی بـا یکدیگر و بـا قوانین بالادسـتی 
مغایـر هسـتند. همچنیـن، بـه ایـن دلیل کـه در سـاختار شـوراي عالي شهرسـازي 
نهـاد مشـخصي به منظـور تطبیـق دادن مصوبات شـورا بـا قوانین اسـلام و قوانین 
مرجـع وجـود ندارد، ایـن زمینه فراهم شـده تا تصمیمات سیاسـي و مقطعـي با ابعاد 
غیرکارشناسـي در مهم تریـن نهـاد سیاسـت گذاري علمـي در موضـوع معمـاري و 
شهرسـازي کشـور رخنـه کنـد و اثـرات مخربـي را بـر پیکـرۀ کالبـدي و اجتماعـی 
تحمیـل کنـد [3]. چنیـن نابسـامانی هایی موجـب نادیـده انگاشـته شـدن اصـول 
اسـلامی همچـون عدالـت، امنیـت، امانـت داری، احتـرام، برابـری، وحـدت و موارد 
ماننـد آن می شـود. بـه عنـوان مثـال الگوهـای متراکم سـکونتی، موجـب کمرنگ 
شـدن حفـظ حریـم خانـواده می شـود. الگـوی شـهرک های مسـکونی، بـا از بیـن 
بـردن مقیـاس انسـانی، عدالت در دسترسـی را از انسـان صلب می کنـد و همچنین 
حـق آسـایش خانـواده را ضایـع می کنـد. و نیـز بـا در نظـر نگرفتن فضـای فراغتی 
خانـواده، حـق داشـتن محیطی ماننـد پارک و یـا فضایی جهـت تفریـح در نزدیکی 
محل سـکونت، و برای اسـتفادۀ هم زمان و مشـترک والدین و فرزندان را از ایشـان 
صلـب می کننـد. الگویی هایـی ماننـد واحـد همسـایگی، عمومـاً بـا مبنا قـرار دادن 
دبسـتان و شـعاع عملکردی آن، مسـجد محور بودن شـهر اسـلامی را قربانی الگوی 
برآمـده از شهرسـازی غربی می کننـد و امکان دسترسـی خانوادۀ مسـلمان ایرانی را 

به فضاهای اجتماعی و فرهنگی کم اهمیت جلوه می دهند.
بـرای داشـتن جامعـۀ سـالم، پویـا و رو بـه توسـعه، ابتـدا بایـد خانواده هایـی سـالم 
داشـت. فراموش شـدن ارزش هـای خانـواده و روابـط خانوادگی، به عنـوان اولین و 
امن تریـن اجتماعـی کـه فـرد از بـدو تولـد در آن قـرار می گیـرد، و اهمیـت ایـن 
اجتمـاع کوچـک در رشـد فـرد، جامعـه و کشـور، منجـر بـه سـو گرفتـن توسـعه به 
سـمت ناپایـداری اجتماعـی، از دسـت رفتن سـرمایه های اجتماعی، کاهـش امنیت، 
کاهـش معنویـت، از بیـن رفتن تفکرات دگراندیشـانه، شـکل گیری روابط سـطحی 
و کوتاه مـدت، رفتارهـای ضـد  دیـن و ضـد  جامعـه، فسـاد و دروغ می شـود. امروزه 

زندگـی  کـردن خانواده هـا در سـاختمان های کوچـک بلندمرتبه، معبرهـای محدود 
بـه عبـور و دسترسـی، محله هایـی با مرزبنـدی برنامه ریزانـه و فاقد مؤلفـۀ هویتی و 
حـس تعلـق، فضاهای شـهری بـا روح فردگرایانـه و درنهایـت شـهری برانگیزانندۀ 
خودخواهـی و تقـلای فـردی، چالش های بسـیاری بـرای جامعه به بار آورده اسـت. 
محرمیـت،  ماننـد  ارزش هایـی  تهدیـد  بـه  می تـوان  چالش هـا  ایـن  جملـۀ  از 
جمع گرایـی، همدلـی، ارتباط خویشـاوندی، قدرشناسـی، مسـئولیت پذیری، عدالت، 
امنیـت، تربیـت فرزندان، همبسـتگی و ماننـد آن و از طرفی ایجاد مسـائلی همچون 
خانـواده،  امـن  محیـط  از  گرفتـن  فاصلـه  از  ناشـی  روحـی  آسـیب های  انـزوا، 
بی اعتمـادی، خودخواهـی، فردگرایـی و ماننـد آن اشـاره کـرد. همچنیـن توجـه به 
نیازهـا و مطلوبـات خانواده، باعث همگن شـدن فضاها و شـهر به لحـاظ مؤلفه های 

سنی و جنسی و نیازهای خاص می شود.
امـا متأسـفانه در حالـی کـه در کشـور، سـخن ها و حکایت هـای زیـادی از حرمـت 
خانـواده، ازدیـاد فرزنـد و جمعیت، شـهر دوسـت دار خانـواده و کودک و سـالمند، به 
هـم بافتـه و مطـرح می شـود، ولـی در واقعیـت، بـر نگـرش و رویـه دیگـری که در 
دربرگیرنـدۀ همـۀ حقـوق و نیازهـای آن هـا نیسـت، تأکیـد و عمل می شـود. شـهر 
جامعـه،  آن  افـراد  همـۀ  کـه  اسـت  سـالم  و  پایـدار  شـهری  خانـواده،  دوسـت دار 
خانواده هـا و کـودکان آن هـا فرصـت پیـدا می کننـد در تمام شـهر و محیط شـهری 
کلاس  یـک  هماننـد  شـهری  محیـط  می شـوند  متوجـه  و  یافتـه  جمعـی  حضـور 
آموزشـی یـا کارگاه عملـی و حتـی به راحتـی محـل زندگیشـان اسـت [4]. از ایـن 
جهـت نقدهایـی بـر تصمیمـات حاکـم بـر شهرسـازی وجـود دارد. تصمیماتـی که 

شهر و جامعه را به سمت تحولات ساختاری و انزوای خانواده می برد. 
از طرفـی ظهـور روزافـزون رویکردهـای جدیـد در زمینـۀ شهرسـازی، هـر بـار بـا 
تمرکـز بـر قشـر خاصـی از جامعـه ارائـه می شـود، ماننـد شـهر دوسـت دار کودک، 
شـهر دوسـت دار سـالمند، شـهر دوسـت دار زنان، شـهر دوسـت دار معلولان و موارد 
ماننـد آن، بیانگـر ایـن اسـت کـه تقاضـای جامعـه بـرای حـل مسـائل موجـود، بـا 
رویکردهـای قبلـی به درسـتی پاسـخ داده نمی شـود. و جامعـه نیـاز بـه رویکـردی 
جدیـد دارد کـه بـا در نظـر داشـتن واحـد اجتماعـی «خانواده» بـه طـور یکپارچه و 
همه جانبـه بـه جامعـه بنگـرد و نیازهـای تک تـک افـراد را پاسـخ بدهـد. امـا چـرا 
خانـواده؟ دلیـل آنکـه؛ ایـن مفهـوم بـا بنیان هـای فکـری جامعـۀ ایرانـی  اسـلامی 
منطبـق و ملموس تـر اسـت و هـر یـک از افـراد جامعـه، پیـش از آنکـه عضـوی از 
گروه هـای اجتماعـی دیگـر، ماننـد گـروه همسـالان، گـروه دوسـتان، گروه هـای 
فکـری و عقیدتـی و ماننـد آن باشـند، از بـدو تولـد، عضـوی از یـک خانواده انـد و 
بخـش بزرگـی از پـرورش و حیـات ایشـان وابسـته بـه خانواده اسـت. دلیـل دیگر 
آنکـه خانـواده، طیفی از گروه های مختلف سـنی و جنسـی را دربرمی گیـرد و به  کار  
بـردن چنیـن رویکـردی، نیازهـا و تمایلات همـۀ این طیـف را مد نظر قـرار خواهد 
داد. عـلاوه بـر آن، انتخـاب رویکـردی کـه خانواده را مبنای شهرسـازی قـرار دهد، 
موجـب ارتقـای همبسـتگی و پایـداری اجتماعـی، حفـظ هویـت و فرهنـگ بومی، 

رشد معنویت و مسئولیت پذیری اجتماعی خواهد شد.
یکـی از اولیـن گام هـا بـرای تبیین یک مـدل نظری و معرفـی یک رویکـرد جدید، 
یافتـن مؤلفه هـا و شـاخص های مربـوط بـه آن اسـت. بنابرایـن هدف از انجـام این 
پژوهـش، یافتـن مؤلفه هـا و شـاخص های شهرسـازی خانواده مبنـا در محله هـای 
ایرانـی  اسـلامی اسـت. لـذا ایـن پژوهش به دنبال پاسـخ گویی به این سـؤال اسـت 
کـه مؤلفه هـا و شـاخص های شهرسـازی خانواده مبنـا در محله های ایرانی  اسـلامی 

کدام اند؟

 پیشینۀ نظری
سیر تحول خانواده در فرهنگ ایرانی

در دوران گذشـته: ایـران کشـوری پهناور با تنـوع جغرافیایی و فرهنگی اسـت. این 
تنـوع طـی تاریخ، بر شـکل خانوادۀ ایرانی تأثیر گذاشـته اسـت. عوامـل دیگری نیز 
در شـکل گیری خانـواده ایرانـی نقـش داشـته اند. از جملـه ایـن عوامل می تـوان به 
مـوارد زیر اشـاره کـرد: دگرگونی هـای جمعیتی: دوره های رشـد و کاهـش جمعیت، 
امیـد بـه زندگـی، مرگ و میـر نـوزادان و مـوارد مشـابه، بـر شـکل خانـواده تأثیـر 
می گذارنـد. بـرای مثـال، در دوره هـای رشـد جمعیـت، خانواده هـا بـه فرزنـدآوری 
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بیشـتر روی می آورنـد. بازدهـی زمیـن: بازدهی زمیـن، به ویژه تأثیـر دگرگونی های 
تکنولـوژی در بازدهـی زمیـن، بر شـکل خانـواده تأثیـر می گـذارد. در دوره هایی که 
بازدهـی زمیـن کاهـش می یابـد، خانواده هـا بـه فرزنـدآوری کمتـر روی می آورنـد. 
دلیـل  بـه  خانواده هـا  بـزرگ،  شـهرهای  در  روسـتا:  و  شـهر  در  زندگـی  شـرایط 
هزینه هـای بـالای زندگـی، بـه فرزنـدآوری کمتـر روی می آورند. وجـود گروه های 
هسـتند،  قـوی  افـراد  از  حمایتـی  گروه هـای  کـه  جوامعـی  در  افـراد:  از  حمایتـی 
خانواده هـا بـه فرزنـدآوری بیشـتر روی می آورنـد. و از دیگر موارد، وابسـتگی شـهر 

بـه روسـتا از لحاظ مـواد غذایی، وجـود بازارهای شـهری، اصناف، نابـودی جمعیت 
با جنگ ها، اپیدمی ها، قحطی ها و موارد مانند آن هستند [5].

در مطالعـۀ خانـواده دوران قبـل ایـران اطلاعـات زیـادی در دسـت نیسـت. اگـر از 
کتاب هـای تاریخـی بـا محتوای توصیـف وقایـع و رویدادهـای مهـم جامعه صرف 
نظـر کنیـم، اعـزازی (1391) کتاب هایـی را کـه اطلاعاتـی از خانوادۀ ایرانـی به ما 
می دهـد را در چنـد دسـته تقسـیم می کنـد کـه در ایـن پژوهـش در جـدول 1 قابل 

جمع بندی هستند:

جدول 1. دسته‏بندی کتاب‏های حوزۀ خانوادۀ ایرانی در گذشته، برگرفته از ]5[

مثالنکاتمحتواانواع کتاب هادورۀ تاریخی

قاجار

زندگینامه ها،  خاطرات، 
افراد  و  بزرگان  نوشته های 

خانواده سرشناس درباری

خانواده های  زندگی 
اشراف و طبقات بالای 

جامعه.

زندگی خانوادگی اشراف وابسته به شرایط سیاسی و اقتصادی خاص آن ها بود و خانواده بیشتر از آنچه که مفهوم 
خانواده را داشته باشد براساس روابط سیاسی، اقتصادی شکل  گرفته  بود. خانواده های اشراف ایران با هیچ نوع 

خانواده دیگری قابل مقایسه نیست.

زندگی خانوادگی تودۀ سفرنامه های خارجی
مردم.

از آنجا که بیشتر مسافران خارجی مردها بودند و 
بود،  ایرانی  محرمات  از  جزئی  خانوادگی  زندگی 
با  نیز  خانواده  مورد  در  پرس وجو  هنگام  حتی 
درنتیجه  می شدند.  روبه رو  ایرانی ها  سکوت 
اطلاعات آن ها دربارۀ خانواده بسیار ناقص است.

سفرنامۀ پولاک، طبیب دربار ناصرالدین شاه؛ به علت شغل او 
و ارتباط با زنان حرمسرا، حاوی اطلاعاتی از وضع حرمسرا.

خانواده های  دربارۀ  اطلاعاتی  حاوی  شل  لیدی  سفرنامۀ 
اشراف.

سفرنامۀ گاسپار دروویل حاوی اطلاعاتی از اندرونی حرمسرا.

قاجار از  ش 
پی

کتاب هایی در زمینۀ اخلاق 
«سیاست  مورد  در  یا  و 

اهل» به معنای خانواده.

ایده آل  الگوهای 
جامعه.

چگونگی  نمایشگر  و  اخلاقی  دستورات  حاوی 
ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر. اساس خانواده 

بیشتر معطوف به حفظ مال و ادامۀ نسل است.

قابوس نامه

کیمیای سعادت

کتاب هایی در مورد روستاها 
یا عشایر ایران دورۀ معاصر.

خانوادگی  زندگی 
عشایر

شناخت  برای  ضروری  اطلاعات  به  اشاره ای  و...  مرگ  ازدواج،  تولد،  مانند  مراسم ها  از  بسیاری  چگونگی  شرح 
جزئیات روابط خانواده نمی شود.

در دوران معاصـر: خانـوادۀ ایرانـی در شـرایط کنونی به فردیـت و فردگرایی متمایل 
شـده اسـت. ایـن گرایش تـا جایـی پیش مـی رود که نـوع تـازه ای از خانـواده پا به 
عرصـۀ هسـتی می گـذارد کـه از آن بـا نـام خانـواده تفـرد یافتـه یـاد می کنیـم؛ 
خانـواده ای کـه در عمـل به یک سـرا تبدیـل می شـود و هرکس برای خـود زندگی 

می کنـد و ارتباطـات انسـانی کاهـش می یابـد. مناسـک سـنتی خانـواده کاهـش 
می یابـد. خانـواده حـق انتقـال تجربـۀ خویـش را بـه فرزنـد یـا فرزندانش از دسـت 

می دهد [6].

شکل 1. دسته‏بندی نظریه‏های حوزۀ خانوادۀ ایرانی، برگرفته از ]6[

دنیـا، امـروزه، بـا وجـود اینکـه خانواده هـای هسـته ای در کشـورهای صنعتـی کاهـش  کشـورهای  از  بسـیاری  در  می دهـد  نشـان  آمارهـا  این حـال  بـا  یافته انـد، 
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همچـون ایـران، خانـوادۀ هسـته ای همچنـان در صـدر آمـار قـرار دارد. مطابق آمار 
سـال 1395، خانـوادۀ هسـته ای در کشـور ایران بیشـترین درصد از انـواع خانواده ها 

را به خود اختصاص داده  است (72�99 درصد) [7].

خانواده از منظر اسلام
خانـواده، نهـادی فطری و مقدس اسـت کـه از آغاز خلقت انسـان با او همـراه بوده. 
انسـان، موجـودی اجتماعـی اسـت و خانـواده، اولیـن بسـتر تحقـق ایـن ویژگی در 
اوسـت. در فرهنـگ اسـلامی، خانـواده اهمیـت بسـیار زیـادی دارد و ماننـد قلعه ای 
مسـتحکم بـرای رشـد، تعالی، تربیـت و نیک بختی انسـان اسـت. خانـواده مرکزی 
اجتماعـی  معیارهـای  و  دینـی  اعتقـادات  اخلاقـی،  ارزش هـای  آن  در  کـه  اسـت 
سینه به سـینه منتقـل می شـود و بسـتر رشـد عاطفـی و تربیـت اخلاقـی و اجتماعی 
از  پاسـداری  و  فرهنـگ  انتقـال  در  خانـواده  می شـود.  فراهـم  خانـواده  اعضـای 
ارزش هـای اسـلامی و فرهنگـی جامعه نیـز نقش مهمـی دارد. خانـواده در فرهنگ 
اسـلامی، بـر مبنـای توافـق اعتقـادی و آرمانـی زن و مـردی آگاه و بالـغ و دارای 
توانمندی هـای اجتماعـی بنـا نهـاده می شـود. ایـن زوج، سـتون اصلـی خانـواده را 
تشـکیل می دهنـد. مفهـوم خانـواده در نظـام و تعلیمـات اسـلامی، با پیونـد مقدس 
ازدواج، بـه عنـوان یـک نیـاز و حـق فطـری و طبیعـی انسـان ها معنـا می یابـد. 
و  عالی تریـن  بـه  پاسـخ  اسـلامی،  ارزش هـای  و  فرهنـگ  در  خانـواده  تشـکیل 

مطلوب ترین نیاز انسان و حرکت در مسیر کمال است [8].
اسـلام بـرای تمـام افـراد در مقابل خانـواده، قوانیـن و سـنت هایی اعـم از حقوق و 
مسـئولیت های اقتصـادی و تربیتـی، وضـع کـرده و ایشـان را ملـزم بـه رعایـت، و 
انجـام آن هـا سـاخته اسـت [9]. از منظـر اسـلام، خانـواده گروهـی اسـت شـامل 
افـرادی کـه شـخصیت مدنی، حقوقـی و معنـوی دارند و هسـتۀ اولیـۀ آن از ازدواج 
مشـروع زن و مـردی تشـکیل می شـود و بـر اسـاس آن طرفیـن دارای وظایـف و 
حقـوق جدیـد می شـوند. ارتبـاط خویشـاوندی پدیـد می آیـد و اعضـای آن دارای 
روابـط قانونـی، اخلاقـی و عاطفی می شـوند [10]. امـا ارکان خانـواده عبارت اند از: 
«شـوهر  پدر»، «همسـر  مـادر» و «فرزندان». از منظر اسـلام زن به  عنوان همسـر 

و مـادر، آیـت ویـژۀ الهـی (روم: 21) و پنـاه شـوهر و فرزنـدان در خانـه و محـور 
سـلامت خانـواده اسـت (اعـراف: 189). اما مـرد به  عنوان شـوهر و پـدر، پناه زن و 
فرزنـدان در اجتمـاع (نسـاء: 24-25)، مدیـر و مسـئول حفـظ و حراسـت از خانـواده 
محسـوب می شـود (همـان: 34، بقـره: 228). و بالأخـره فرزندان مهم تریـن منابع 
و سـرمایۀ انسـانی فعـال جامعـه، عامـل اسـتمرار حیـات جامعـه و قـدرت اول هـر 
جامعـه ای هسـتند و فقـدان ایشـان موجـب هلاکـت و نابـودی جامعـه خواهـد بود 

.[11]
خانـواده اولیـن اجتماعی اسـت که فرد وارد آن می شـود و شـیوۀ زیسـتن و اصول و 
رسـوم اجتماعـی و همـکاری و گذشـت را می آمـوزد. خانـواده مرکـز پاسـداری از 
سـنت های اخلاقـی و کانـون تعالـی عواطف و احساسـات اسـت. شـک نیسـت که 
خانواده هـا از نظـر فرهنـگ و نـوع تربیـت متفاوت اند. در ایـن میان خانـوادۀ قرآنی 
از همـه برتـر اسـت؛ یعنـی خانـواده ای که همـۀ افـراد آن وظایف خـود را چه فردی 
و چـه خانوادگـی و چـه اجتماعـی بـر اسـاس دسـتورهای قرآن انجـام دهنـد. نهاد 
خانـواده کـه با ازدواج مرد و زن ایجاد می شـود ارزش و جایگاهی اساسـی در اسـلام 
دارد، پـروردگار بشـر را بـه ایجـاد ایـن نهـاد بـاارزش، تشـویق و ترغیـب می کنـد، 
چراکـه انسـان ها در پـی آرامشـی که از ایـن راه فراهم می شـود، توانایی ایـن را پیدا 
می کننـد کـه راه سـعادت را طـی کننـد، زیـرا زن و مرد بـا ازدواج، یکدیگـر را کامل 

می کنند و این موضوع موجب تکامل آنان می شود [12].
از سـوی دیگـر، خداونـد با فرسـتادن احـکام و مقـررات ارزشـمند برای ایـن پایگاه 
بـزرگ، راه دسـت یابی بـه سـعادت دنیـا و آخـرت را برای بشـر، فراهم کرده اسـت، 
سـفارش ها  و  مقـررات  آن  بـه  خانـواده  اعضـای  از  یـک  هـر  کـردن  عمـل  زیـرا 
می توانـد آن هـا را در دنیـا و آخرت به رسـتگاری برسـاند. و از سـوی دیگـر، فطرت 
آدمـی چنیـن اسـت کـه بـا ازدواج و پذیـرش مسـئولیت تشـکیل خانواده شـخصی 
فعّـال می شـود و تـوان و اسـتعداد خـود را بیشـتر از گذشـته در جهت کسـب درآمد 
مشـروع و ادارۀ زندگـی جدیـد بـه  کار می گیـرد؛ و ایـن امـر نـه تنهـا مایـۀ قـوام و 
اسـتواری خانـواده می شـود، بلکـه موجـب تحـرک اجتماعـی و اقتصـادی می شـود 

.[12]

جدول 2. ارزش و جایگاه تشيكل خانواده از منظر اهل بیت، برگرفته از ]12[

آیه و روایاتجایگاه

ما یُني في الإسلام بنِاءٌ أحََبُّ إلِیَ االلهِ - عز و جل  و أعََزُّ مِنَ التَّزویج: هیچ بنایی در اسلام پایه گذاری نشده که در پیشگاه خدای عزّ و جلّ، محبوب تر و ارجمندتر برترین پایگاه نزد خدا
از تشکیل خانواده باشد.

رُ فِي الإِسلامِ باِلنِّکَاحِ:محبوب ترین خانه نزد خدا وجلَّ - مِنْ بیَْتٍ یُعَمَّ امام صادق فرمود: رسول خدا فرمود: ما مِنْ شَيْءٍ أحََبُّ إلِی االلهِ - عزَّ
هیچ چیز، نزد خدای عزّ و جلّ محبوب تر از خانه ای نیست که با ازدواج آباد شود.

امام باقر فرمود: لیَْسَ شَيْ مُبَاحٌ أحََبَّ إلِیَ االلهَُّ مِنَ النِّکَاحِ: هیچ چیز مباحی در پیشگاه خداوند محبوب تر از ازدواج نیست.محبوب ترین مباح

مکان نزول رحمت الهی
حْمَۀِ فِي أرَْبعَِ مَواضِعَ : عِنْدَ نزُولِ المَطَرِ، وَ عِنْدَ نظََرِ الوَْلدَِ في وَجْهِ الوَالدَیْنِ، و عِنْدَ فَتْحِ باَبِ الکَْعْبَۀِ،  ماءِ باِلرَّ رسول اکرم صلی االله علیه وسلم فرمود: یُفْتَحُ أبَوْابُ السَّ
و عِنْدَ النِّکَاحِ: درهای آسمان در چهار موضع از سر رحمت گشوده می شود: هنگام نزول باران و هنگام نگاه کردن فرزند به چهرۀ پدر و مادر و هنگام گشوده شدن 

در کعبه و هنگام ازدواج.

سنت محمّد(ص)

رسول اکرم صلی االله علیه و سلمّ فرمود: النکاح سنتي فَمَنْ رَغِبَ عَنْ سُنَّتيِ فَلیَْسَ مِنِّي : ازدواج سنت من است پس هر کس به سنّت من پشت کند از من نیست.
امام صادق(ع) روایت کرد که رسول اکرم صلی االله علیه و سلمّ فرمود: مَنْ أحََبَّ أنَْ یَکُونَ عَلی فِطْرَتي فَلیَْسِنَّ بسُِنَّتيِ فَإنَِّ مِنْ سُنَّتيِ النِّکَاحُ: هر کس دوست 

دارد بر آیین من باشد البته باید از سنّت من پیروی کند و در راه من گام زند، از جمله سنت های من ازدواج است.
جْ فَإنَِّ مِنْ سُنَّتيِ التَّزْویجَ: تشکیل خانواده دهید، زیرا  جُوا فَإنَِّ رَسُولَ االلهِ کَثیراً ما کانَ یَقُولُ: مَنْ کَان یُحِبُ أنَْ یَتَّبعَِ سُنَّتيِ فَلیَْتَزَوَّ امیر مؤمنان علی(ع) فرمود: تَزَوَّ

رسول خدا بسیار می فرمود: هر کس دوست دارد از سنّت من پیروی کند، تشکیل خانواده دهد که از جمله سنت های من تشکیل خانواده است.
از انس بن مالک نقل شده است که عده ای از اصحاب پیامبر، پس از آنکه از احوال پیامبر - و بندگی و پارسایی و پرهیزگاری او  باخبر شدند، گمان کردند که 
لازمۀ بندگی و پارسایی و پرهیزکاری دست شستن از زندگی معمولی و رهبانیت پیشگی است؛ برخی گفتند که هرگز ازدواج نخواهیم کرد. و بعضی گفتند که 
هرگز گوشت نخواهیم خورد و عدۀ دیگری گفتند که هرگز در بستر نخواهیم خفت و دیگرانی،گفتند پیوسته روزه دار خواهیم بود و افطار نخواهیم کرد. چون این 
جُ النِّسَاءَ فَمَنْ  سخنان به گوش پیامبر، رسید خطبه ای خواند و پس از حمد و ثنای الهی فرمود: ما باَلُ أقَوامٍ قَالوُا کَذَا وَکَذَا لکَِنّي أصَُليّ وأنَامُ و أصَُومُ و أفَْطِرُ و أتََزَوَّ
رَغِبَ عَنْ سُنَّتيِ فَلیَسَ مِنِّي� چه شده است که گروه هایی چنین سخنانی بر زبان می آورند، در حالی که من نماز می گزارم و استراحت می کنم روزه می گیرم و 

افطار می نمایم و ازدواج می کنم؛ پس هر که از سنت من روی بگرداند از من نیست.
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سبب کمال دین

جُ إلَِاّ قَالَ رَسُولُ االلهِ : کَمُلَ دینه: هیچ یک از اصحاب رسول خدا ازدواج نمی کرد، مگر اینکه  امیر مؤمنان(ع) فرمود: لمَْ یَکُنْ أحَدٌ مِنْ أصَْحَابِ رَسُولِ االلهِ یَتَزَوَّ
رسول خدا می فرمود: دینش کامل شد.

امام رضا نقل کرد، که زنی در مقام پرسش به امام باقر(ع)، گفت: «من مُتَبَتِّل هستم.» حضرت فرمود: «مقصودت از تَبَتُل چیست؟» گفت: «تصمیم دارم هرگز 
ازدواج نکنم.». فرمود: «برای چه؟» گفت: «برای دستیابی به فضل و کمال». امام(ع) فرمود: «انصَْرِفي، فَلوَْ کانَ في ذلکَِ فَضْلُ لکََانتْ فَاطِمۀُ أحََقَّ بهِِ مِنْکَ، 
إنِهَُّ لیَْسَ أحََدٌ یَسْبقُِها إلِیَ الفَْضْلِ»؛ از این تصمیم منصرف شو، زیرا اگر خودداری از ازدواج فضیلت و کمالی در برمی د اشت فاطمه به درک این فضیلت و کمال 

از تو شایسته تر بود، در حالی که هیچ کس نیست که در فضیلت و کمال، بر وی پیشی گیرد. 

عادَۀِ؛ هر کس تشکیل خانواده دهد، به نیمی از سعادت دست یافته است».راه دست  یابی به سعادت رسول اکرم(ص) فرمود: «مَنْ تَزَوَّج فَقَدْ أعَْطِيَ نصِْفَ السَّ

جَ [فَقَدْ أحَْرَزَ نصِْفَ دِینهِِ، فَلیَْتَّقِ االلهََّ فِي النِّصْفِ البَْاقِي؛ هر کس تشکیل خانواده دهد، نیمی از دینش را حفظ کرده است، پس باید در سبب حفظ دین رسول اکرم فرمود: «مَنْ تَزَوَّ
نیم دیگر از خداوند بترسد».

رسول اکرم صلی االله علیه و سلمّ فرمود: «الرّکْعَتَانِ یُصلیّهِمَا مُتَزَوّجٌ أفَْضَلُ مِنْ رَجُلٍ عَزَبٍ یَقُومُ لیَْلهَُ و یَصُومُ نهََارَهُ: دو رکعت نمازی که انسان متأهل اقامه نماید، برتر از نماز و روزه مجرد
برتر از آن است که مجردی شب را به نماز شب و روز را به روزه بگذراند».

برتر از هفتاد رکعت نماز 
مجرد

جُ أفَْضَلُ مِنْ سَبْعِینَ رَکْعَۀً یُصَلیِّهِمَا الأَْعْرَبُ: دو رکعت نمازی که انسان متأهل بگزارد، از هفتاد رکعت نمازی که مجرد  امام صادق فرمود: «رَکْعَتَانِ یُصَلیِّهِما المُْتَزَوِّ
به جا آورد برتر است».

ائمِِ القَْائمِِ العَْزَبِ: ارزش و مرتبۀ فرد متأهل خفته از فرد روزه دار و نماز شب خوان مجرد برتر است». جُ النَّائمُِ أفَضَلُ عِنْدَ االلهَِّ مِنَ الصَّ رسول اکرم فرمود: «المُْتَزَوِّ

رسول اکرم(ص) فرمود: «اتَخِّذُوا الأَْهْلَ فَإنِهَُّ أرَْزَقُ لکَُمْ؛ تشکیل خانواده دهید که این امر گشایش دهندۀ روزی بر شماست».سبب گشایش روزی

کانـون خانـواده با خلقت آدم ابوالبشـر او و همسـرش حوا شـکل گرفته تا انسـان در 
سـایۀ ایـن کانـون بـه آرامش دسـت یابـد و بـا ایجـاد محبـت و مهربانی و کسـب 
عفـت و پاکدامنـی بـه تکامـل برسـد. خداونـد برای بشـر و دسـت یابی انسـان ها به 
آثـار و فوایـد ارزشـمند تشـکیل خانـواده آنـان را بـه ایـن امر تشـویق کـرده احکام 
متناسـبی را بـرای آن قـرار داده اسـت تـا با عمل کردن بـه آن ها از برکات تشـکیل 
خانـواده بهره منـد شـوند و به  وسـیلۀ آن بتوانند افزون بر سـعادت دنیـوی به زندگی 

جاودانه آخرتی نیز دست پیدا کنند [12].
در دیـدگاه اسـلام تقریبـاً تمامـی کارکردهای اجتماعـی خانـواده، واقعیاتی مفروض 
تلقـی می شـوند و از نظـر ارزشـی نیز مواجهۀ اسـلام با اکثـر این کارکردهـا تأییدی 
اسـت. در الگـوی مطلـوب اسـلام، خانـواده ایفـای کارکردهایـی ماننـد ارضـای 
نظام منـد نیازهـای جنسـی، تولیدمثـل، حمایـت و مراقبـت، جامعه پذیـری، ارضای 
نیازهـای عاطفـی، تأمیـن پدر شـرعی بـرای فرزنـدان، کنتـرل اجتماعـی و خدمات 
اقتصـادی را بـه عهـده دارد، هرچند تغییـرات اجتماعـی  اقتصادی فراگیـر در جوامع 
جدیـد به طبـع بـر شـکل و میـزان ایفـای ایـن کارکردهـا تأثیرگـذار اسـت و البتـه 
منعطـف بـودن الگوی اسـلامی، زمینـۀ تطابق پیـدا کـردن آن را با بسـیاری از این 

تغییرات فراهم می آورد [13].
از دیگـر کارکردهـای خانـواده بایـد بـه آمـوزش، تربیـت دینـی، انتقـال کالاهـای 

مـادّی، گذراندن اوقات فراغت، رشـد و تثبیت شـخصیت، اسـتمرار فاصلـۀ طبقاتی، 
استمرار تضادهای اجتماعی و ایجاد تغییرات اجتماعی اشاره کرد [13].

از نظـر اسـلام، دو کارکـرد مهـم خانـواده، فراهـم کـردن احتیاجـات اقتصـادي و 
جامعه پذیـر کـردن فرزنـدان، اسـت. بی شـک جامعـه بـه خانواده هایي سـالم، پویا و 
بانشـاط احتیـاج دارد تـا بـا مدیریـت صحیـح، فراگیـر و متعهدانـه، بتواند افـزون بر 
فراهـم کـردن بسـتر انتقـال فرهنـگ و ارزش هـا بـه فرزنـدان، مانـع ورود انـواع 
فرهنـگ انحرافـي، التقاطـي و ضـد ارزش  به خانواده باشـد. ادامۀ نسـل و حمایت و 
مراقبـت از بقیـۀ اعضاي خانـواده، مخصوصاً سـالمندان، از جملۀ این کارکردهاسـت 

.[14]
در متـون اسـلامي، کارکردهـای مهـم خانـواده بـه این ترتیـب معرفـی شـده اند: 
آرامـش روحـي، تکامل شـخصیتي زن و مرد و برطـرف کردن نقص هـاي یکدیگر، 
تنظیـم نیـاز جنسـي و حفـظ کـردن یکدیگـر از گنـاه، تولیدمثـل و تربیـت فرزنـد، 
تأمیـن  اقتصـادي،  کارکردهـاي  مراقبتـي،  و  حمایتـي  کارکـرد  شـدن،  اجتماعـي 

پایگاه هاي اجتماعي [15].
بـا مطالعـۀ مفهـوم، وظایـف و کارکردهـای خانـواده، مشـاهده می شـود کـه برخی 
تعاریـف مطـرح در زمینۀ خانوادۀ مسـلمان از پژوهشـگران ایرانی مسـلمان در قالب 

جدول 3 قابل دسته بندی هستند. 

جدول 3. تعاریف، وظایف و کارکردهای خانواده از منظر برخی صاحب‏نظران مسلمان

نکاتتعاریف، وظایف و کارکردهای خانوادهپژوهشگر

[6] ،[16]

مهم ترین گروه خویشاوندي است که از طریق خون، ازدواج یا فرزندخواندگي به هم پیوند خورده اند، 
نقش مهمی در تولید و تداوم نسل در جامعه از طریق فرزندآوري از یک طرف و اجتماعی کردن 
فرزندان و آماده کردن آن ها براي زندگی آینده و پذیرش نقش های اجتماعی از سوی دیگر به عهده 
دارد. خانواده به معنای واقعی از حضور مادر، پدر و فرزندان در یک مکان و فضای اجتماعی و 

فرهنگی مشترک تشکیل می شود.

مهم ترین گروه خویشاوندي، دارای پیوند، تولید و تداوم نسل، 
اجتماعی کردن فرزندان و آماده کردن آن ها براي زندگی آینده و 
پذیرش نقش های اجتماعی، مکان و فضای اجتماعی و فرهنگی 

مشترک

[17]
خانواده یک نهاد اجتماعی است که در همه جا و همیشه وجود دارد و بدون آن دوام و بقاي جامعه 

میسر نخواهد بود. هیچ جامعه اي نیست که در آن نظام خانوادگي برقرار نباشد
متضمن بقای جامعه

[18]
خانواده متشکل از افرادي است که از طریق ازدواج، همخون بودن یا پذیرفتن فرزند با یکدیگر به 
عنوان زن، مادر، پدر، شوهر، برادر، خواهر و فرزند در ارتباط متقابل هستند؛ فرهنگ مشترک پدید 

مي آورند و در واحد خاص زندگي مي کنند

فرهنگ مشترک، مکان مشترک زندگی
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 ،[20] ،[14] ،[20]
[21]

انتقال سینه به سینۀ ارزش ها و میراث فرهنگی و اعتقادی، حفظ روابط خویشاوندی، پرورش و تربیت 
نفس و تأمین نیازهای اساسي انسان و بالأخره ایجاد تعادل روانی و عاطفی در افراد، پیکره اي 
قدرتمند، داراي کارکردهای تربیتی، جنسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، رفتاری، حقوقی، دینی، 

اخلاقی، فیزیکي و عاطفی

روابط  حفظ  اعتقادی،  و  فرهنگی  میراث  و  ارزش ها  انتقال 
و  روانی  تعادل  ایجاد  نفس،  تربیت  و  پرورش  خویشاوندی، 
جنسی،  تربیتی،  کارکردهای  قدرتمند،  پیکره اي  عاطفی، 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، رفتاری، حقوقی، دینی، اخلاقی، 

فیزیکي و عاطفی

 ،[24] ،[23] ،[22]
[25]

نهادي فطري، الهي و کمالي، با تعهدي الهي، که در سایۀ آن، رسیدن به اهداف عالي انساني و الهي 
آسان تر است

نهادي فطري، الهي و کمالي، با تعهدي الهي، متضمن اهداف 
عالي انساني و الهي

[28] ،[27] ،[26]

واحد بنیادین جامعه، نهادي طبیعي  قراردادي با منشأ فطرت انساني یا طبیعي ترین و مشروع ترین 
واحد تولید مثل، در آن مناسبات خوني به چشم مي خورد و نیز اشتراک مکاني دارند، و نیز نشان یا 
نماد اجتماعي است که برآیند یا انعکاسي از کل جامعه است و نیز هستۀ مرکزي و تشکیل دهندۀ 

ملت ها است

نهادي طبیعي  قراردادي با منشأ فطرت انساني، انعکاسي از کل 
جامعه، هستۀ مرکزي و تشکیل دهندۀ ملت ها

همچنیـن خانـه و خانـواده بـه قـدری ارزشـمند و والا هسـتند کـه از نظـر قـرآن، 
حفاظـت از حریـم آن بـرای همـه الزامی اسـت. افراد بایـد در خانواده بـه طور کامل 
احسـاس محرمیـت و امنیـت داشـته باشـند و حضـور هیچ شـخصی نباید به سـلب 
آرامـش ایشـان منجر شـود و حـق مالکیت او را خدشـه دار کند [21]. ورود سـایرین 
و نامحرمـان و متولیـان امـور اجتماعـي تحـت هر شـرایطی ممنـوع اسـت. خانه و 
خانـواده حریـم امنیـت و سـکونت و کانـون انس و الفـت و مودت و رحمـت معرفي 

مي شود [29]. 

روابط چهارگانۀ انسان در عرفان )مؤلفه‏های چهارگانۀ پژوهش(
بـا توجـه بـه رویکرد اسـلامی ایـن پژوهـش، از مباحـث انسان شناسـی اسـلامی و 
مطالعۀ ابعاد انسـان از منظر فلاسـفه و صاحب نظران مسـلمان در آن اسـتفاده شـده 
اسـت. لـذا همان طـور کـه علّامه جعفـری بـا محـور قـرار دادن انسـان، مهم ترین 
ارتباطـات او را بـا عرصه هـای دیگـر در چهـار مـورد ارتبـاط با خـدا، ارتبـاط با خود، 
ارتبـاط بـا جهان هسـتی و ارتبـاط با همنوعـان [30] برمی شـمرد، در ایـن پژوهش 
نیـز بـه مطالعۀ انسـان در چارچوب روابـط و قوانین هسـتی از منظر اسـلام پرداخته 
می شـود. لـذا مؤلفه هـای مـورد مطالعـه  در ایـن پژوهـش، مبتنـی بـر مؤلفه هـای 
چهارگانـۀ ارتبـاط انسـان بـا خداونـد، بـا خـود، بـا همنوعـان و بـا سـایر موجودات 
هسـتی هسـتند. ایـن ارتباطـات چهارگانـه بیانگـر جایـگاه و نقـش انسـان در نظام 
هسـتی و نحـوۀ ارتبـاط اجـزای آن و همچنیـن قوانیـن ایـن نظـام، از منظر اسـلام 
اسـت. شـهید مطهـری نیـز قانون های اسـلامی را مشـتمل بـر همین چهار دسـته 
می دانـد [31]. لـذا از منظـر اسـلام ابعـاد مختلـف زندگـی انسـان در چهـار بخـش 

قابل بررسی است:
ارتبـاط انسـان بـا خـدا: ارتبـاط بـا خـدای عالـم بهتریـن و باارزش ترین نـوع رابطه 
محسـوب می شـود، اگـر خـدا در زندگی بشـر نباشـد ارزش ها نابود می شـود و بشـر 
بـه هیچ  چیـز پایبنـد نخواهـد بـود، ایـن مسـئله در سـورۀ انفال بـا شـناخت پیامبر و 
اطاعـت از او محقـق می شـود [32]. انسـان در رابطـه بـا خداونـد  بایـد ابتـدا بـه او 
شـناخت یابـد و بـا شـناخت بـه او بـه وجـود او و ویژگی هـای والا و اسـامی نیکش 

ایمان یابد و دوم اینکه فقط مطیع و عابد او باشد [33]. 
ارتبـاط انسـان بـا خـود: آدمـی در رابطـه بـا خـود، بایـد خویـش را بشناسـد و نیـز 
خـودش را بسـازد [33]. ارتبـاط انسـان بـا خـود، بایـد براسـاس معرفت بـه جایگاه 
واقعـی خـود تنظیم شـود. وی   باید آگاه باشـد که جانشـین خداوند در زمیـن و واجد 
قابلیت هـای علمـی فراگیـر و امیـن خداونـد و دارای فطـرت خدا آشـنا اسـت. همۀ 
فضایـل و کمـالات انسـان بـه فطـرت او مربوط اسـت و تمـام رذایـل و نکوهش ها 
بـه طبیعـت او برمی گـردد. وقتـی انسـان جایـگاه خـود را در نظام هسـتی بررسـی 
کـرد و فطـرت و طبیعـت خـود را شـناخت، می دانـد که بنـده و امانت دار خداسـت و 

اعضا و جوارح او سپاه الهی و در کمین او هستند [34].
ارتبـاط انسـان بـا سـایر همنوعان: نحـوۀ ارتباط بـا دیگر انسـان ها که شـامل همۀ 
افـراد جامعـه می شـود، متأثـر از نـوع نگاه انسـان بـه فرزند و دیگـر افـراد جامعه با 

نگاهـی قرآنـی اسـت [32]. انسـان در رابطـه بـا همنـوع بایـد بدانـد کـه انسـان 
موجـودي اجتماعـی اسـت و زندگی اجتماعی، منشـأ حقـوق و تکالیف معیّنی اسـت 
کـه انسـان در زندگـی اجتماعـی با توجه بـه کرامت و مسـئولیت خویـش باید آن ها 
را رعایـت کنـد تـا زمینه سـاز تحقـق عدالـت اجتماعـی باشـد [33]. در میـان همۀ 
ارتباطـات متصـوّر بـرای افـراد و جوامـع، ارتبـاط بـا همنوعـان همـواره جایـگاه 
تعیین کننـده و سرنوشت سـازی دارد، زیـرا بیشـتر مصائب و مشـکلات بین فردی و 
اجتماعـی، از فقـدان ارتباط اصولی و منطقی بین انسـان ها ناشـی شـده و می شـوند 
و به عکـس بسـیاری از پیشـرفت ها و موفقیت هـا نیـز حاصـل همـکاری، تعـاون و 
تعامـل صحیـح نـوع بشـر بـا یکدیگـر بوده انـد. بـه بیـان دیگـر، آسـایش دنیوی و 
سـعادت اخـروی انسـان ها بسـیار بـه نحـوۀ ارتبـاط و تعامـل آن هـا باهـم در دنیـا 

وابسته است [35].
ارتبـاط انسـان بـا خلقـت زیسـت محیطی و جهـان هسـتی: نـوع ارتبـاط انسـان با 
طبیعـت از منظـر آیـات سـورۀ انفـال، کـه سـعی در اصـلاح رفتارهـا و مناسـبات 
اجتماعـی دارد، ایجـاد آمادگـی دائمـی در برابـر تهدیدهای دشـمن بـا بهره گیری از 
امکانـات طبیعـی بـه منظـور تعالـی جامعـه اسـت [32]. انسـان در رابطه بـا جهان 
هسـتی و طبیعـت نیـز باید چگونگی رابطـۀ جهان هسـتی را با خداونـد درک کند و 
همچنیـن، دریابـد کـه خـودش چطور باید بـا جهان هسـتی و طبیعت تعامـل کند تا 

بهره مندی متقابل حاصل آید [33].

محلۀ اسلامی‌ ایرانی
شهرسـازی اسـلامی  ایرانی، شـامل مبانـی نظـری و تئوری های مرتبط بـا اصول و 
ارزش هایـی اسـت کـه   بایـد در طراحـی و برنامه ریـزی محیـط زندگـی مسـلمانان 
مـورد توجـه قـرار گرفتـه و رعایـت شـوند و بـر روابط انسـان بـا محیـط (طبیعی و 
مصنـوع) و بـا سـایر همنوعـان خویـش حکم فرما باشـد. ایـن اصـول و ارزش ها از 
تعالیـم اسـلامی اسـتخراج خواهند شـد و دربردارنـدۀ عوامل مهم فرهنـگ ملی که 
بـا آن هـا در تضـاد و تناقض نباشـند نیز هسـتند [36]. از نظر مبانی دینـی هر جایی 
 کـه تعـدادي از انسـان ها بـر اسـاس عدالت دینـی و لحاظ شـدن منافع همـۀ مردم 

زندگی کنند، شهر نامیده می شود [37]. 
اسـلامی بـودن بـراي شـهر بیانگر این اسـت کـه این شـهر بایـد جلوه گـر و یادآور 
ارزش هاي اسـلامی نیز باشـد. ایرانی بودن نیز سـابقه و پیشـینۀ غنی و پرمحتوایی 
از تجربیـات هوشـمند ایرانیـان را بـا خـود به همراه داشـته  اسـت و مصـداق مکانی 
موضـوع را نشـان می دهـد [38]. لذا شـهر اسـلامی داراي قواعـد و ارزش هاي دین 
اسـلام اسـت که مفاهیم عدالـت، امنیت، احسـان، وحدت و یکپارچگـی و مفاهیمی 
از ایـن دسـت را متجلـی می سـازد و از سـوي  دیگـر شـهر ایرانی، شـهري اسـت با 
فرهنـگ اصیـل ایرانی کـه در آن احسـاس تعلـق، روحیـۀ جمع گرایـی و عدالـت 
اجتماعـی مـوج می زنـد و ترکیـب و تلفیـق ایـن دو مفهـوم، شـهري را بـا اصالـت 
ایرانـی  اسـلامی سـاخته کـه درخور شـهروند ایرانـی و فرهنـگ غنی آن بـه همراه 

به کارگیري اصول دین اسلام است [39]. 
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شـهر اسـلامی  ایرانـی متأثـر از شـهروندان ایرانـی مؤمـن و مسـلمانی اسـت که به 
شـهر اسـلامی  ایرانـی هویـت می بخشـند و شهرسـازی و کالبـد شـهر برمبنـای 
الگوهـا و معیارهـای ویـژۀ مذهبـی و اسـلامی سـاماندهی می شـود کـه مدیریتـی 
درخـور را می طلبـد و حـاوی معنـا و روحـی خواهد بود کـه تجلی هویت های شـهر 
اسـت [38]. هـر برنامه ریـزی و هـر طرح عینـی اگر در ایـده های نخسـتین اش به 
مسـائل اجتماعی  اسـلامی توجـه کرده باشـد و ابعاد اسـلامی در طـرح، تبلور عینی 
یافتـه  باشـد موجـب ایجـاد محیطی خواهد شـد کـه در آن جامعه، اعضـای یکدیگر 
باشـند و نـه همچـون افـرادی بی تفـاوت نسـبت بـه مسـائل دیگـران و بی خبـر از 
مشـکلات یکدیگـر. بافـت فیزیکـی محله هـا در شـهر بایـد در بـالا بـردن سـطح 
فرهنگـی جامعـه نقـش خـود را ایفـا کنـد و موجـب رشـد و شـکوفایی جامعه شـود 

.[40]
شـهر اسـلامی تجلـی گاه عـدل بـه عنـوان ویژگی بـارز فعل الهـی و اصل اساسـی 
اسـلام اسـت. بـر این اسـاس، از شـاخص ترین اصـول اسـلامی و انسـانی حاکم بر 

مناسـبات شـهروندی در حـوزۀ تعامـلات اجتماعـی می تـوان بـه عدالـت محیطـی 
اشـاره کـرد. بـه این ترتیـب، می تـوان گفـت کـه عدالـت محیطـی همان گونـه که 
پایـه ای بـرای روابـط اجتماعـی جامعۀ اسـلامی اسـت، مبنایـی برای شهرسـازی و 
اجـرای طرح های شـهری در شـهرهای سـرزمین های اسـلامی نیز می تواند باشـد؛ 
زیـرا شهرسـازی در بنیـاد خـود فعالیتـی اجتماعـی بـرای شـکل دادن بـه فضـای 

زندگی است [41].
بـا توجه به حساسـیت بیشـتر اسلام شناسـان، جغرافی دانـان، شهرسـازان و معماران 
طبیعت گرایـی،  و  محله محـوری  درون گرایـی،  مسـجدمحوری،  اصـل  چهـار  بـر 
می تـوان چهـار اصـل مطرح شـده را به عنـوان مهم ترین اصـول شهرسـازی ایرانی  
در  خـدا  بـا  انسـان  ارتبـاط  زیربنـای  مظهـر  مهم تریـن  کـرد.  مطـرح  اسـلامی 
مسـجدمحوری، ارتبـاط انسـان بـا خـود در درون گرایـی، ارتبـاط انسـان بـا جهـان 
هسـتی در طبیعت گرایـی و ارتبـاط انسـان با همنوعـان خود در محله محـوری قابل 

بررسی است [42]. 

شکل 2. تجلی قوانین چهارگانۀ اسلام در شهر اسلامی‌ ایرانی، برگرفته از ]42[

در ایـران تعامـل اصـول و ارزش های فرهنـگ ایرانی با معیارهای اسـلامی در نحوۀ 
ایجـاد محیـط زندگـی، تأثیـر متقابلـی بـر تحـولات فرهنگـی و رفتارهای انسـانی 
داشـته [43]. محلـه و شـهر اسـلامی از نظر سیاسـی و قانـون تابع مقرراتی هسـت 
کـه ناشـی از قوانیـن دیـن اسـت، و از ایـن رو نقـش مذهبـی شـهر بر اهـداف نظام 
اقتصـادی حکومت هـای مسـتقر در آن اولویـت دارد [43]. باورهای اسـلامی نیز در 
ایجـاد عناصـر محله هـای مسـکونی اثرگذارنـد، اسـلام تعهـد بـه تشـکیل امت که 
لازمـۀ آن اسـتحکام واحدهـای اصلـی اجتماعـی (یعنـی خانـواده، اهـل محـل و 
همسـایگی) اسـت را تقویـت می کنـد و مفاهیم همبسـتگی و انسـجام را بـا مفهوم 
امـت یکسـان می دانـد بنابرایـن بـه واسـطۀ پیوسـتگی و انسـجام روابـط اجتماعی 

شـکل گیری دانه هـای عمومـی اعـم از باز و بسـته عمومـی تا خصوصی (سـکونت 
می یابنـد [45]. همچنیـن، مطابـق  شـکل  یکدیگـر و هم زمـان  کنـار  محلـه) در 
روایـت شـمارۀ 390 نهج البلاغـه، امـام علـی (ع) می فرمایـد: «وقـت هـر انسـان 
مؤمـن سـه قسـمت اسـت: 1- سـاعت هایی بـرای عبـادت. 2- سـاعت هایی بـرای 
کسـب درآمـد. 3- سـاعتی بـرای تفریـح و لذت هـای حلال. و انسـان عاقـل جز در 
ایـن سـه مـورد، وقـت نمی گذرانـد. یـا کسـب معـاش یا قـدم نهـادن بـرای معاد و 
آخـرت و یـا لـذت بـردن در غیر حـرام. لذا می توان سـه کارکـرد اصلی هر شـهر یا 
محلـه را به ترتیـب، کارکـرد عبـادت، کارکـرد اشـتغال و کارکـرد تفریح دانسـت که 

بر کاربری و عملکرد سکونت گاه تأثیرگذار است.

جدول 4. نمونه‏هایی از محله‏های اسلامی‌ ایرانی و ویژگی‏های آن‏ها 

تصویرتوضیحاتپژوهشگر

[46]

1. مرکز محله به صورت یک راسته و گذر در جهت خدمات رسانی به چندین ریزمحله، 
گره های فعالیتی با عناصر و اجزای خود از طریق این راستا با یکدیگر در ارتباط اند. 2. مرکز 
تکیه،  حسینیه،  مسجد،  شامل  بافت  عناصر  جایگاه  میدانچه،  و  میدان  صورت  به  محله 
سقاخانه، خانقاه، قهوه  خانه، آب انبار، بازار و بازارچه و... به تبع نیاز ساکنان و اغلب در محل 

تقاطع چند راه یا در کنار راه اصلی محله.

محلۀ زند کرمانی در جویباره اصفهان [47]
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تصویرتوضیحاتپژوهشگر

[48]

محله برآیند مجموعه اي از نیروهاي سیاسي  اداري، اقتصادي و اجتماعي  فرهنگي. نیروي 
اجتماعي و فرهنگي محله کارکردهایي را به دنبال داشت. تعیین هویت فردي و اجتماعي، 
حس  ایجاد  تهي دست،  و  مرفه  طبقات  هم زیستي  انسجام بخشي،  و  وحدت آفریني 
مسئولیت پذیري اهالي نسبت به یکدیگر، برقراري امنیت فردي و اجتماعي، و بقا و رشد 

فرهنگ هاي اقلیتي. محله، رکن جامعۀ ایران در دورۀ اسلامي.

یزد [49]

[50]

در شهر نائین، مرکز هر یک از محله های آن، مجموعه ای از عناصر مانند مسجد، بقعه، 
باب  محلۀ   .1 می گیرد.  بر  در  را  شهری  مکث  فضاهای  عبارتی  به  و  میدانچه،  حسینیه، 
المسجد؛ 2. محلۀ پنجاهه؛ 3. محلۀ چهل دختران؛ 4. محلۀ سرای نو؛ 5. محلۀ سنگ؛ 6. 

محلۀ کلوان؛ 7. محلۀ نوگابا

شهر نائین [50]

[51]

به  ویژه  توجه  با  منسجم  بسیار  و  اجتماعی  ریشه های  بر  متکی  محله بندی  ساختار 
سلسله مراتب فضایی. بازار روابط کالبدی  اجتماعی را تقویت کرده و انسجام و پویایی شهر 
را می افزاید. در بازارها نشانه هایی مشترک شامل برخی فضاسازی ها، ارتباطات کالبدی و 

بصری، تزئینات و...، برآمده و متأثر از آموزه های اسلام.

بازار وکیل، شیراز [51]

[49]

هر محله به صورت واحدی اداری، اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی و دینی جزئی از شهر. 
سکونت گاه صاحبان حِرف و مشاغل خاص، اقلیت های دینی و طبقات اجتماعی مختلف. 
عناصر مرکز محله: مسجد، میدانچه یا حسینیه، بازارچه و آب انبار و محل قرارگیری آن ها 
در مسیر یا تلاقی دو یا چند گذر اصلی. مراکز محله ها با مکان هایی در آن ها که پاتوغ نامیده 
 می شد، محل فعالیت های گوناگون و ارتباط مردم بوده. مجموعۀ  شهر، محله ها و مرکزشهر 

ترکیبی متحد و متجانس.

 
یزد [49]

سـازمان فضایی شـهر ایرانی  اسـلامی مجموعه ای متشـکل از محله های متجانس 
و همگـن برشـمرده می شـود. این تجانـس برآمـده از ویژگی های قومـی، مذهبی و 
یـا حرفـه ای سـاکنان بـوده اسـت [52]. محلۀ اسـلامی در ایـران به عنـوان تجلی 
فضایـی شـرایط اجتماعی  اقتصـادی جامعه، از انسـجام و همگنی خاصـی برخوردار 
اسـت. بـه بیان دیگر، یک تشـکل اجتماعی اسـت کـه عناصر اصلی تشـکیل دهندۀ 
آن عبارت انـد از: خانه هـای مسـکونی، مسـجد، میـدان و میدانچـه، بـازار و بازارچه، 
گـذر و کوچـه. واحدهـای محله ای بـه دلیل انـدازۀ خـود می توانند زمینۀ مشـارکت 
در شـکل دادن بـه محیـط خـود را فراهـم  آورنـد و مرکـز محلـه، حـس مـکان و 

مرکزیت را تقویت کنند [53].
بـر اسـاس آموزه هـای دینـی، فضاهـای محلـۀ مسـکونی ایرانـی  اسـلامی بایـد 
نشـاط آفرین، دل پذیـر و دلنشـین باشـد و مسـلمانان را بـه هـم نزدیک کنـد و باید 

مـردم را در کنـار یکدیگـر قـرار دهـد. در یک شـهر ایرانی  اسـلامی به خـلاف نظر 
کلارنـس پـری، بـه وسـیلۀ مسـجد و شـعاع عملکـرد آن بایـد محـدودۀ محلـه را 
تعریـف کـرد. در بخش هـای مسـکونی شـهرهای ایرانـی  اسـلامی، مسـجد بایـد 
درخششـی را کـه در آغـاز اسـلام داشـت بازیابـد و بـه نحـوی طراحـی شـود که با 
توجـه بـه نیازهـای فرهنگی عصر حاضـر، جواب گوی نیاز سـاکنان باشـد. کودکان، 
نوجوانـان، جوانـان و سـالمندان مـا بایـد غـذای روحـی و روانـی خـود را از فضـای 
جواب گـوی  بایـد  مسـجد  جنبـی  فضاهـای  کننـد.  دریافـت  مسـجد  روحانـی 
عملکردهـای فرهنگـی معاصـر باشـد و بـه گونـه ای مکان یابـی و طراحی شـود که 
مـردم بـا بنـا و فضـای مسـجد غریبـه نباشـند. در طراحی بخـش مسـکونی باید به 
جـای اقتبـاس از طراحـی واحدهـای همسـایگی غـرب بـه دیگـر نیازهـای جامعۀ 
اسـلامی ماننـد امنیـت، آسـایش و مَحـرم بـودن در محله های سـنتی توجـه کرد و 
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همچنیـن بـا احتـرام بـه قوت هـای محله هـای سـنتی پیشـین بـه طراحی شـهری 
پرداخـت. کالبـد و فضاهـا و ابعـاد فیزیکـی طراحـی بخـش مسـکونی شـهرهای 
اسـلامی بایـد بـه گونـه ای انجـام شـود کـه در بهبـود روابـط اجتماعـی اسـلامی 
شـهروندان مؤثـر واقـع شـود. محلۀ ایرانی  اسـلامی بایـد رفت و آمد سـواره عبوری 
و حتـی غریبـه عبـوری را بـه داخـل خـود راه ندهد تـا از این راه، آسـایش سـاکنان 

گرفته نشود [40]. 
در ایـن میـان، برخـی صاحب نظـران مسـلمان ایرانـی، بـا مطالعـه در حوزۀ شـهر و 
محلـۀ اسـلامی و ایرانـی، الگوهـا و اصولـی را برای محلۀ اسـلامی  ایرانی پیشـنهاد 

داده اند: 
ذوالفقـارزاده، جعفری هـا و دل زده [54] بیـان مـی دارد که انـدازۀ کوچک ترین واحد 
محلـه، حـوزه ای کـه امـام جماعـت یـک مسـجد، امامـت آن را بـه عهـده دارد، بر 
اسـاس روایـات نبـوی چهل منـزل اسـت. وی پیشـنهاد می دهد بـرای جلوگیری از 
بزرگـی محلـه کـه امـکان عدم شناسـایی سـاکنان وجـود دارد، قطر محلـه به  جای 
هشـتاد منـزل، چهـل منـزل بـا 1600 واحد مسـکونی و 6500 نفر شـهروند باشـد. 
سـاختار محلـه بـر اسـاس توصیفـات قـرآن، طـرح باغ شـهر بـا در نظـر گرفتـن 
وضعیـت اقلیمـی و جهـت قبلـه؛ طـرح چهارباغ باشـد. با حرکـت در راسـتای محور 
اصلـی بـه مرکز محلـه، هماننـد الگوی زیگـورات در حال صعـود و تأکید بر هسـتۀ 
مرکـزی محلـه باشـد. کل مجموعـه دارای یـک فضـای عمومـی و مرکـزی بـه 
صـورت میـدان و واحدهای مسـکونی بـه صورت یـک مجموعه همسـایگی دارای 
مراکـز کـوی باشـد. قلـب محلـه کاربری هـای اصلـی: مسـجد (مرکـز فرماندهـی 
دینـی، سیاسـی، فرهنگی و اجتماعی)، مدرسـه (مرکز آموزشـی و تربیتـی)، و مرکز 
سـلامتی و تندرسـتی (ورزشـی، بهداشـتی بـرای پیشـگیری و درمـان بیماری ها) و 
مرکـز تحقیقـات، فنـاوری و تولیـد سـرمایه، و حـول آن مراکـز تجـاری، خدماتـی، 
رفاهـی، تفریحی و تفرجی قرار داشـته باشـند. دسترسـی بـه مراکز محلـه از طریق 
چهـار محـور اصلی، توسـط پیاده رو و سـواری با حفظ سلسـله مراتـب در نظر گرفته 
شـود. سـازماندهی کل مجموعـه شـامل پارک ها و فضای سـبز موضوعـی از قبیل 
پـارک مشـاهیر، پارک بانـوان، ...، مرکز ارائۀ محصولات کشـاورزی، صنایع دسـتی 
و تولیـدات خانـوار و مرکـز کاشـت محصـولات کشـاورزی باشـد. میـدان فاقـد 
دسترسـی سـواره و ارتبـاط سـواره بـا مرکز توسـط خیابان هـای فرعی و در حاشـیۀ 
محـور اصلـی بـوده و دسترسـی هر واحد مسـکونی به ماشـین وجود داشـته باشـد. 
دسترسـی های داخـل مجموعـه حداقـل تقاطع بـا خیابان هـای انشـعابی و فرعی را 
داشـته باشـد؛ حیطـۀ ترافیک سـریع در دو لایه، یکی خـارج از محـدودۀ مجموعه و 
دیگـری در کمربنـدی مجموعه قـرار گیرند. واحدهای همسـایگی توسـط میدانچۀ 
مرکـزی بـرای هرچنـد خانـه وجـود داشـته باشـد. سـه تیـپ خانـه (1 طبقـه، 5�1 
طبقـه، و 2 طبقـه) بـرای افزایـش تنـوع فضایـی و بـا حفـظ محرمیت، اشـرافیت و 
ارتفـاع بنـا و خط اسـکان کمتر از هفـت ذراع یـا 76�3، که به واسـطۀ چرخش فضا 
حـول حیـاط تعریـف می شـود. فضـای مرکـزی بـه عنـوان فضـای عمومـی بـه 
صـورت چندعملکـردی جواب گـوی عملکردهـای مختلـف اجتماعـی، فرهنگـی، 
مذهبـی و مناسـبتی باشـد. در کلیـتِ محلـه با انتخـاب فرم هـا و اشـکال مرتبط به 
هـم بـوده و انتخـاب نـوع مصالـح و تعریـف فضـا و عملکردهـا، منطبـق بـر نـگاهِ 

بومی، اسلامی و ایرانی باشد.
بافـت،  و  نـرم،  محلـه،  دانه بنـدی  می دهنـد  پیشـنهاد   [51] پورجعفـر  و  پورجعفـر 
هماهنـگ و وحـدت بخش باشـد. مسـجد مانند عنصـری جذاب و به عنوان سـمبل 
و نشـانه ای بـا هویـت ایرانـی  اسـلامی از لحـاظ دیـداری، عملکـردی و جهت یابی، 
روی محـور اصلـی بـا دورنمـای زیبا و جـذاب مکان یابی شـود. الگوی شـبکۀ معابر 
و دسترسـی بـه مسـجد نظمـی سـازمان یافته و گوناگـون داشـته باشـد. فاصلـۀ 
دورتریـن نقطـۀ محلـه تـا مسـجد کمتـر از حـد توانایـی پیـاده روی سـالمندان و 
کـودکان باشـد. سلسـله مراتبی از فضاهـا از زمین هـای بـازی کودکان تـا فضاهای 
عمومـی، اجتماعـی و غیـره در مقیاسـی انسـانی، گـرم و دلنشـین در سـطح محلـه 
وجـود داشـته باشـد. فضـای عمومـی اصلـی محلـه بـه صـورت چندعملکـردی، 
جواب گـوی عملکردهـای مختلـف اجتماعـی، فرهنگـی و مذهبـی باشـد؛ امکانتـی 
بـرای همـۀ مراسـم سـوگواری و عیدهـا ماننـد تاسـوعا، عاشـورا، عیـد فطـر، عیـد 

قربـان، عیـد غدیـر، میلادهـا و عیـد نـوروز فراهم شـود. نـوع مصالح بـرای بافت و 
جداره هـا، بومـی، اصیـل، مانـدگار و مقـاوم باشـند. رنگ های مـورد اسـتفاده دارای 
اصالـت و کیفیـت بومـی و محلـی و در هماهنگی بـا پیرامون و عرف محلی باشـند. 
تعامـلات اجتماعـی افزایـش یابـد. فضاهـا و بافـت بسـتر تشـویق کنندۀ انجـام و 
اسـتمرار فعالیت هـای اجتماعـی، فرهنگـی و مذهبی باشـند. فاصلـۀ دورترین نقطۀ 
محلـه تا مسـجد (بـه عنوان عنصـر مرکزی محلـه) حـدود 40 خانه، حـدود 400 تا 
500 متـر (هـر خانـه بـه عـرض 10 تـا 15 متـر) باشـد. جمعیتـی حـدود 3500 تـا 
4000 نفـر در آن اسـکان یابنـد. میدانـی بـه  عنـوان میـدان مرکـزی محلـه جلوی 
مسـجد بـرای فعالیت هـای گوناگـون وجـود داشـته باشـد و تمامـی کاربری هـای 
مـورد نیـاز محلـه در اطـراف آن قـرار گیرنـد. شـبکۀ معبرهـا بـا در نظـر گرفتـن 
وضعیـت اقلیمـی و جهـت قبله طراحی شـود. تراکم سـاختمانی در بیشـترین اندازه، 
120 درصـد باشـد. مجـوز تراکـم سـاختمانی و ارتفـاع در صـورت عدم مانـع تابش 
نـور و وزش بـاد بـرای بناهای همسـایه مجاور و فقط بـا رضایت همسـایگان صادر 
کـرد. دسـت کم 4 قطعـه فضـای سـبز بـه عنـوان باغچـۀ محلـه و 8 فضـای بازی 

برای اوقات کوتاه فراغت در نظر گرفته شود.
لطیفـی و صفـری چابـک [53] شـاخص ها و معیارهایـی بـرای طراحـی محله های 

ایرانی  اسلامی برپایۀ اصول نوشهرگرایی پیشنهاد داده اند:
1. پیوسـتگی فضایـی: پیونـد فضایی میـان عناصر اصلـی مجموعه، داشـتن مراکز 
و قرارگیـری آن هـا بـر سـر تقاطـع چنـد گـذر فرعی یـا اصلـی، ترکیـب میدان ها با 
عناصـر فعـال ماننـد بـازار، مسـجدجامع و مـرا کـز محله هـا، ارتبـاط قوی مسـجد 
جامـع بـا سـایر عناصـر مرکـز شـهر، نقش عمـدۀ گذرهـای اصلـی و نقـش آن در 

پیوند دادن محله ها و مناطق شهری.
2. وحـدت و تنـوع فضایـی: تبایـن فضایـی بـا پهـن و باریک شـدن فضا، سـرباز و 
بسـته بـودن آن، تغییـر مقیاس، وجود رواق ها و سـایبان ها، مسـتقیم نبـودن معابر از 

ابتدا تا انتها.
پخش کننـدۀ  از  دسترسـی  کاهـش  و  دسترسـی  سلسـله مراتب  سلسـله مراتب:   .3
محلـی تـا دسترسـی بـه واحـد مسـکونی، رعایـت محرمیت بـرای سـاختمان های 
و...،  مدرسـه  مسـکن،  همچـون  ابنیـه ای  در  سـادگی  و  درون گرایـی  مسـکونی، 
قرارگیـری کاربـری عمومـی در کنـار اسـتخوان بندی اصلـی و لبه هـا و قرارگیـری 
کاربـری مسـکونی در لایه هـای میانـی بافـت، رعایـت محرمیـت با سلسـله مراتب 
فضاهـا از فضاهـای عمومی تـا خصوصی، رعایـت محرمیت با اسـتفاده از عناصری 

همچون گذرهای سرپوشیده، طاق ها و...
4. تأکیـد بـر روابـط اجتماعـی: وجود فضاهایـی که ارتبـاط اجتماعـی و تماس های 
مـردم با یکدیگر در آن ها رخ دهد، امکان اسـتفاده یکسـان افـراد جامعه از فضاهای 
عمومـی و امکانـات تجـاری و مذهبـی، شـیوۀ کاربـری چندگانۀ زمیـن (مغازه ها در 
طبقـۀ همکـف و واحدهای مسـکونی در طبقـات بالاتر)، قرارگیـری بازارها در مرکز 
شـهر و نفـوذ مغازه هـا و بازارهـای کوچک تـر بـه نواحـی مسـکونی، احاطـه شـدن 
مسـجد در مرکـز شـهر بـا مغازه هـا، شـکل متراکـم مناطـق مسـکونی بـا منـازل 

به هم پیوسته و بلوک های کوچک.
5. اهمیـت دادن بـه مفهـوم محلـه: داشـتن مرکـز محلـه و قرارگیری آن در مسـیر 
تقاطـع دو یـا چنـد گـذر اصلـی، فاصلـۀ معقـول مرکـز محلـه از همـۀ نقـاط محله، 
مرکـز محلـه شـامل مسـجد، بازارچه، میدانچـه، تکیـه و عناصر دیگـری در مقیاس 
محالـت ماننـد گرمابـه، آب انبـار، قهـوه خانـه و... و وجـود پاتـوق در محله هـا، 
دربرگیـری مراکـز محله با اماکـن عمومی و قرارگیری سـطوح مسـکونی خانواده ها 
بـا حجم هـای پیوسـته گرداگـرد آن هـا، قرارگیـری خانه هـای کوچک و متوسـط و 
بـزرگ در کنـار یکدیگـر، قرارگیـری  دانه هـای بزرگـی ماننـد فضاهـای شـهری از 

قبیل مساجد در کنار دانه های کوچک تر یعنی فضاهای مسکونی.
عزیـزی، زبردسـت، اکبـری [41] بـر ایـن عقیده انـد کـه روابـط اجتماعـی بیـن 
نظـر  از  اسـت.  شـهر�محله  کالبـد  شـکل گیری  چگونگـی  تعیین کننـدۀ  سـاکنان 
ایشـان طبق احکام اسـلامی عدالـت باید در «روابـط اجتماعی» مسـلمین مبنا قرار 
گیـرد و بـه طـور قطع چنیـن روابطـی در کالبد شـهر نیـز منعکس خواهد شـد. این 
موضـوع در تأکیـد ویـژه  برابـری اجتماعـی  اقتصادی در اندیشـه های آرمان شـهری 
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اسـلامی نیـز نمـود دارد. در شهرسـازی، عدالـت محیطـی در دو بعـد تهیـۀ طرح و 
اجـرای آن قابل بررسـی اسـت: عدالـت در بعد تهیۀ طرح بیشـتر شـامل: مکان یابی 
مناسـب کاربری هـا، تجانـس و هماهنگـی و تـوازن بیـن فعالیت هـا و کالبـد، حفظ 
روابـط اجتماعـی پویا و کارآمد گذشـته، ممانعـت از تبعیض و نژادپرسـتی محیطی و 
مشـارکت شـهروندان اسـت. عدالـت در بعـد اجـرای طـرح شـامل: توجـه بـه حق 
مالکیت، سـکونت و کسـب و کار سـاکنان و نیز وجود سـازوکار منظم، روشـن و مؤثر 
بـرای رسـیدگی بـه شـکایت ها و اعتراض هـا، مشـارکت مـردم در اجـرای طـرح و 
مراحـل مختلـف تصمیم سـازی و تصمیم گیـری اسـت. بر اسـاس دو بعد یادشـده و 
ماهیـت اصـول مطرح در عدالـت محیطـی، می توان برابـری اجتماعـی  اقتصادی و 
برابـری زیسـت محیطی (محیطـی) را در بعد تهیـۀ طرح و برابری رویـه ای را در بعد 

اجرای طرح دسته بندی کرد [41].
بمانیـان [38] بـر ایـن عقیده اسـت کـه ویژگی های مطلـوب محلۀ ایرانی  اسـلامی  

در برنامه ریزی و مدیریت توسعۀ محله ای عبارت اند از:
1. محلۀ سـالم؛ از طریق سالم سـازی محله (توسـعۀ سـلامت بهداشـتی و اجتماعی، 
تدویـن برنامۀ سـلامت بهداشـتی و اجتماعی، گسـترش سـخت افزاری و نرم افزاری 
سـلامت بهداشـتی و اجتماعی، توانمندسـازی مردمی و محلی سـلامت بهداشـتی و 

اجتماعی، مشارکت مردمی و شراکت های بینابخشی و بیناسازمانی). 
2. محلـۀ مناسـب و بهینـه؛ از طریق مناسب سـازی کاربری و بهینـۀ فضاها (کاهش 
مخاطـرات، ایمن سـازی، رفاه سـازی، اسـتفادۀ چندمنظـوره از فضاهـا، سالم سـازی، 

گسترش فرهنگ شهری استفاده از فضاها).
3. محلـۀ بسـامان؛ از طریق سـامان دهی آسـیب های اجتماعی (کاهـش بزهکاری، 
کاهـش اتـلاف وقـت، بازشناسـی مسـائل اجتماعـی، آمـوزش فرهنگـی اجتماعی 
تکدی گری�دست فروشـی� سـامان دهی:  فراغـت،  اوقـات  کـردن  پربـار  خانـواده، 

کارتن خوابی، مناسب سازی فضا برای ناتوانان و معلولان).
4. محلـۀ امـن؛ از طریـق توسـعۀ امنیـت اجتماعـی (مشـارکت مردمی و سـازمانی 
مردم نهـاد در توسـعۀ امنیـت اجتماعی، توسـعۀ مراکز بازپـروری، تکریم سـالمندان، 

حمایت از زنان محروم، مبارزه با وندالیزم، آسیب کاهی اجتماعی).
5. محلـۀ شـهروندمند؛ از طریـق اخلاق سـازی شـهروندی (توسـعۀ آموزش هـای 
شـهروندی، اطلاع رسـانی شـهروندی، آگاه سـازی شـهروندی، کاهـش تنش هـای 

فرهنگی اجتماعی).
6. محلـۀ شـاداب؛ از طریـق توسـعۀ تفریـح، ورزش، گردشـگری (توسـعۀ مراکـز 
تفریحـی فراغتـی، توسـعۀ مراکـز ورزشـی، توسـعۀ تهران گـردی، توسـعۀ فرهنگ 

ورزش همگانی).
7. محلـۀ هویتـی؛ از طریق تقویت هویت ایرانی  اسـلامی (گسـترش مراسـم آئینی 

مذهبی و ملی، توسعۀ مساجد، گسترش بزرگداشت  ، توسعۀ مدارس).
8. محلـۀ خردمنـد؛ از طریـق مدیریـت علمـی محلـه (مدیریـت علمی کارشناسـی 
فضاها�فرایندها�مسـائل محلـه ای، خردمـداری جمعـی در مدیریـت محلـه، اصلاح 

ساختارهای اداری شهرداری).
پورجعفـر، پورجعفـر، صفـدری [51] الگوی پیشـنهادی را با در نظـر گرفتن تراکم و 
سـطوح مطلـوب بـرای کاربری هـا، بـرای حداکثـر جمعیتـی حـدود 5 هـزار نفـر 
برنامه ریـزی کـرده اسـت، به نحـوی که فضایی شـهری بـه عنوان میـدان مرکزی 
محلـه جلـوی مسـجد بـرای فعالیت های گوناگـون در نظر گرفته شـود. بسـیاری از 
کاربری هـای مـورد نیـاز محلـه به خصـوص پارکینـگ در حـد کافی در اطـراف این 
فضـا وجود داشـته باشـد. فاصلۀ دورتریـن نقطۀ محله تا مسـجد حـدود 40 خانه در 
نظـر گرفتـه شـود، کـه حدود 400 تـا 500 متـر (هر خانه بـه عرض 10 تـا 15 متر) 
اسـت. جهـت خانه هـا بـا توجه به عـدم اشـراف و مزاحمـت و آفتاب گیـری و وزش 
بـاد بـا تراکم سـاختمانی حداکثـر 120 درصـد در نظر گرفته شـود. حداقـل 4 قطعه 
فضـای سـبز دارای مکان هایـی آرام برای نشسـتن سـالمندان و... به عنـوان باغچه 
محلـه و 8 فضـای بـازی نیـز در میـان بخـش مسـکونی، بـدون مزاحمـت ترافیک 
سـواره وجـود داشـته باشـد. پیاده راه هـا و معابری بـرای تردد بـا دوچرخـه (ترجیحاً 
بـه صـورت بـاغ راه) با حداقل ترافیک سـواره پیشـنهاد می شـود. برای دسترسـی به 
مرکـز محلـه و فضاهـای سـبز کلیـۀ شـبکۀ معابـر محلـه باید بـا توجه بـه مالکیت 

احتمالی خودرو، سطح سرویس (c/v) مطلوب در حد B داشته باشند [51].

رئیسـی، محمدعلی نـژاد [56] حداکثـر جمعیـت مطلـوب محلـه را به طـور تقریبی، 
1600 نفـر و حداکثـر مسـاحت یـک محلـه را مطابق با سـبک زندگی اسـلامی، به 
طـور تقریبـی تـا حـدود 20 هکتـار پیشـنهاد می دهنـد. به عقیدۀ ایشـان عـدل باید 
بـه عنـوان اصـل محـوری در معمـاری محلـۀ اسـلامی بـا اسـتناد بـه متـون دینی 
تبییـن شـود. همچنیـن از پیشـنهادهای ایشـان عبارت انـد از: مـواردی ماننـد الزام 
مکان یابـی مسـجد و سـایر کاربری هـای عمومـی در مرکزیـت محله بـرای تحقق 
عدالـت نسـبی. همچنیـن ایشـان بیـان می دارنـد همسـایگی مسـجد تـا 40 خانـه 
اسـت (بـا اسـتناد به اصـل تعرف تفسـیری که ایـن همسـایگی را در کلیۀ شـعاع ها 
و جهت هـا مسـتخرج از مسـجد می دانـد نفـی می شـود). هـر محله شـامل مسـجد 
در مرکز و حداکثر 160 پلاک مسـکونی در چهار سـمت مسـجد اسـت (هر سـمت 
حداکثـر تـا 40 خانـه). بـزرگ بـودن خانه با اسـتناد بـه برخی اسـناد و متـون دینی 
ارجحیـت دارد. الگوهـای درون گـرا در معمـاری ابنیـۀ مسـکونی با اسـتناد به متون 
دینـی ارجحیـت دارد. بـا اسـتناد به متـون دینی و با توجـه به عدم مطلوبیت توسـعۀ 
عمـودی ابنیـۀ مسـکونی از یـک سـو و ارجحیـت درون گرایـی ابنیـۀ مسـکونی از 
سـوی دیگـر، هـر پـلاک می توانـد دارای حداقـل عـرض 15 متـر و حداکثـر تـا دو 
طبقـه باشـد. توسـعۀ عمـودی در معماری محلۀ اسـلامی با اسـتناد بـه برخی متون 
دینـی (ارجحیـت الگوهـای یـک و درنهایت دو طبقـه مگر در شـرایط اضطرار) نفی 
می شـود. معمـاری مطلـوب هـر محلـه از منظر اسـلامی، شـامل مسـجد و ارسـن 
عمومـی در مرکـز محلـه اسـت. در چنین محله ای مجمـوع زیربنای ابنیۀ مسـکونی 
بـا فـرض دو طبقـه بـودن و سـطح اشـغال 60 درصـد بـرای هـر پـلاک حداکثـر 
چنیـن  در  نیـز  مسـکونی  ناخالـص  تراکـم  باشـد.  مربـع  متـر  هـزار   84 می توانـد 

محله ای 80 نفر در هکتار است.
رهنمـا، وفایـی، صمـدی [57] پیشـنهاد می دهند تا حـد امکان محله هـای جدید بر 
محوریـت کاربـری مذهبـی طراحـی و ایجاد شـوند. در تعییـن حـدود محله ها بهتر 
اسـت فاصلـۀ 40 خانۀ مسـکونی (حـدود 600 متـر) از کاربری مذهبی (مسـجد) به 
عنـوان مبنـا مـد نظـر قـرار گیـرد. کاربری هـای مـورد نیـاز بـرای تأمیـن نیازهای 
ضـروری و روزمـرۀ سـاکنان محلـه در طراحـی و برنامه ریـزی بـرای محله ها لحاظ 
شـود و ایـن کاربری هـا بـرای سـهولت دسترسـی در مرکـز محلـه و بـا محوریـت 
مسـجد قـرار گیرنـد. معابـر در محله هـا بـه گونـه ای طراحـی شـوند کـه حداقل دو 
وسـیلۀ نقلیـه و عابـران پیـاده بتواننـد به سـهولت در آن معابـر تـردد کننـد. رعایت 
اصـول اسـلامی ماننـد اصـل محرمیـت و اصـل ضـرار و... و بهره منـدی تمامـی 
قطعـات از نـور و بـاد مناسـب هنگام پیشـنهاد تراکم و سـطح اشـغال بـرای قطعات 
لحـاظ شـود. در طراحـی محله هـا حـس تنوع طلبـی افـراد مد نظـر قرار گرفتـه و از 
طراحـی محله هـا بـه صـورت تیـپ و یکنواخـت در حـد امکان خـودداری شـود. در 
طراحـی محله هـای جدیـد، ابتدا قشـری کـه محله ها بـرای آن ها طراحی می شـود، 
شناسـایی و مـورد تحلیـل قـرار گرفتـه و نیازها، فرهنـگ و عرف غالب آن قشـر مد 
نظـر قرار گیـرد. محله هـای طراحی شـدۀ جدیـد دارای ورودی و خروجی های معین 
بـوده تـا از هـر جایـی نتـوان وارد یـا از آن خارج شـد و تردد وسـایل نقلیـه در آن ها 
کنتـرل شـود کـه این امر سـبب ارتقـای امنیـت در  محله هـا می شـود. از تخصیص  
دادن تراکم هـای بـالا و احـداث سـاختمان های بلنـد و مرتفـع کـه وجـود آن هـا در 
محلـه ضرورتـی نـدارد تا حد امکان خـودداری و در صـورت پیشـنهاد، فضای کافی 
بـرای تأمیـن خدمـات و فضای بـاز مورد نیـاز و اصول شهرسـازی اسـلامی در این 
امـر مـورد توجـه قرار گیـرد. می توان حـدود محلـه را به صـورت دایره ای به شـعاع 
600 متـر فـرض کـرد یـا اینکه بـا توجه به اینکـه اکثر محله ها مربع شـکل هسـتند 
حـدود آن را بـه صـورت مربعـی با طـول ضلـع 1200 متر و قطـر تقریبـاً 1700 متر 
فـرض کـرد. هر مرکز محلـه از عناصری مانند مسـکونی، مذهبـی (محوریت ایجاد 
هر محله براسـاس این کاربری اسـت مانند مسـاجد، حسـینیه ها و تکایا)، آموزشـی 
(در سـطح محله هـا ماننـد مهد کودک و دبسـتان)، تجـاری (تجاری هایـی که برای 
و...)،  میوه فروشـی  قصابـی،  نانوایـی،  ماننـد  هسـتند  روزانـه  مایحتـاج  رفـع 
کاربری هـای تأسیسـات و تجهیـزات شـهری (مانند پسـت های برق، تلفـن و... در 
سـطح محله هـا)، فضـای سـبز، خدمـات شـهری (ماننـد سـرویس های بهداشـتی، 
پارکینـگ و... در سـطح محله هـا)، ورزشـی و.... بـا توجـه بـه احادیـث و روایـات 
ذکر شـده بزرگـی خانـه (قطعـات) از نظـر اسـلامی مورد تأکید اسـت، ولـی در مورد 
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حـدود و ابعـاد قطعـات اشـاره ای نشـده اسـت لـذا بزرگـی قطعه بـا توجه بـه عرف 
موجود سنجیده می شود.

در جـدول 5 الگـوی ترسـیمی پیشـنهادی صاحب نظـران مسـلمان ایرانـی بـرای 

محلـۀ اسـلامی  ایرانـی و همچنین اصول پیشـنهادی ایشـان به طور مختصـر ارائه 
شده است.

جدول 5. مختصری از الگوها و اصول پیشنهادی محلۀ اسلامی‌ ایرانی از منظر پژوهشگران مسلمان ایرانی 

مختصری از الگوها و اصول پیشنهادی محلۀ اسلامی  ایرانیپژوهشگر

[54]
قطر محله چهل منزل با 1600 واحد مسکونی و 6500 نفر شهروند. ساختار محله، طرح چهارباغ. افزایش ارتفاع 
همانند الگوی زیگورات و تأکید بر هستۀ مرکزی محله. یک فضای عمومی و مرکزی به صورت میدان. دارای 
تحقیقات،  مرکز  تندرستی،  و  سلامتی  مرکز  مدرسه،  مسجد،  محله:  مرکز  اصلی  کاربری های  کوی.  مراکز 
فناوری و تولید سرمایه. و حول آن مراکز تجاری، خدماتی، رفاهی، تفریحی و تفرجی. دسترسی به مراکز محله 

از طریق چهار محور اصلی، با حفظ سلسله مراتب. سه تیپ خانه.

[40]
دانه بندی نرم، بافت هماهنگ و وحدت بخش. مسجد روی محور اصلی با دورنمای زیبا. الگوی شبکۀ معابر و 
دسترسی به مسجد دارای نظمی سازمان یافته. سلسله مراتبی از فضاها در سطح محله. فضای عمومی اصلی 
محله به صورت چند عملکردی. مصالح بومی، اصیل، ماندگار و مقاوم. فضاها و بافت، بالا برندۀ تعامل های 
اجتماعی. فاصلۀ دورترین نقطۀ محله تا مسجد حدود 400 تا 500 متر. جمعیتی حدود 3500 تا 4000 نفر. 
میدانی به  عنوان میدان مرکزی محله جلوی مسجد برای فعالیت های گوناگون و تمامی کاربری های مورد نیاز 

محله در اطراف آن. شبکۀ معبرها با توجه به اقلیم و جهت قبله. تراکم ساختمانی کمتر از 120 درصد.

[53]
شاخص ها و معیارهای پیشنهادی در طراحی محله های ایرانی  اسلامی برپایۀ اصول نوشهرگرایی: پیوستگی فضایی، وحدت و تنوع فضایی، سلسله مراتب، تأکید بر روابط 

اجتماعی، اهمیت دادن به مفهوم محله.

[41]
روابط اجتماعی بین ساکنان تعیین کنندۀ چگونگی شکل گیری کالبد شهر�محله است. عدالت در کالبد شهر نیز منعکس خواهد شد: عدالت محیطی در تهیۀ طرح و در اجرای 

طرح. بر اساس دو بعد یادشده، می توان برابری اجتماعی  اقتصادی و برابری زیست محیطی را در بعد تهیۀ طرح و برابری رویه ای را در بعد اجرای طرح دسته بندی کرد.

[38]
ویژگی های مطلوب محلۀ ایرانی  اسلامی در برنامه ریزی و مدیریت توسعۀ محله ای: محلۀ سالم، محلۀ مناسب و بهینه، محلۀ بسامان، محلۀ امن، محلۀ شهروندمند، محلۀ 

شاداب، محلۀ هویتی، محلۀ خردمند.

[51]
حداکثر جمعیتی حدود 4 هزار نفر. فضایی شهری به عنوان میدان مرکزی محله جلوی مسجد برای فعالیت های گوناگون. کاربری های مورد نیاز محله در اطراف این فضا. 
فاصلۀ دورترین نقطۀ محله تا مسجد حدود 400 تا 500 متر. جهت خانه ها با توجه به عدم اشراف و مزاحمت و آفتاب گیری و وزش باد. تراکم ساختمانی حداکثر 120 درصد. 

حداقل 4 قطعه فضای سبز و 8 فضای بازی. پیاده راه ها و معابری برای تردد با دوچرخه. حداقل ترافیک سواره.

[55]

تحقق پذیری، هویت در معماری و شهرسازی با تأکید بر ارتقای هویت اسلامی ایرانی در شهرهای جدید

[56]

حداکثر جمعیت مطلوب محله به طور تقریبی، 1600 نفر. حداکثر مساحت یک 
محله تا حدود 20. الزام مکان یابی مسجد و سایر کاربری های عمومی در مرکزیت 
محله. همسایگی مسجد تا 40 خانه هر محله شامل حداکثر 160 پلاک مسکونی. 
بزرگ بودن خانه. الگوهای درون گرا. عدم مطلوبیت توسعۀ عمودی. هر پلاک 

حداکثر دو طبقه. هر محله شامل ارسن عمومی در مرکز. 

[57]

محوریت کاربری مذهبی. فاصلۀ 40 خانه مسکونی (حدود 600 متر) از کاربری مذهبی (مسجد) به عنوان مبنا. 
کاربری های مورد نیاز برای تأمین نیازهای ضروری و روزمرۀ ساکنان در مرکز محله. رعایت اصول اسلامی مانند 
اصل محرمیت و اصل ضرار و... و بهره مندی تمامی قطعات از نور و باد مناسب. وجود تنوع کافی در طراحی انواع 
مسکن. توجه به نیازها و فرهنگ قشر ساکن. دارای ورودی و خروجی های معین و ارتقای امنیت  محله . خودداری از 
تراکم های بالا حدود محله به صورت دایره ای به شعاع 600 متر یا مربعی با طول ضلع 1200 متر و قطر تقریباً 1700 
متر. مرکز محله دارای عناصری مانند مسکونی، مذهبی، آموزشی، تجاری، تأسیسات و تجهیزات شهری، فضای سبز، 

خدمات شهری، ورزشی و...
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در طراحـی بخـش مسـکونی شـهرهای جدیـد، یا گسـترش شـهرهای موجـود و یا 
بازسـازی بافت هـای میانـی شـهرها بایـد بـه فرهنـگ غنـی ایرانـی و به خصـوص 
ارزش هـای اسـلامی و اهمیـت روابـط اجتماعی توجه کرد. سـابقۀ دیرینـه ای را که 
از تجربه هـای طراحی محله ها در شـهرهای اسـلامی کسـب شـده، مـورد نظر قرار 
داده و بـه نقـش نیایـش گاه، مسـجد و فضاهـای فرهنگـی توجـه کـرد. بـرای ابعاد 
اجتماعـی طـرح و برآینـد حاصـل از آن بایـد اهمیتـی خـاص قائـل شـد و فقـط به 
پیـروی از ایـدۀ واحدهـای همسـایگی کـه بیشـتر بـه عددهـا و مقدارهـا پرداختـه 
بسـنده نکـرد. در مـورد چگونگـی طـرح هم لازم اسـت بـه آموزه های غنی اسـلام 
بـه گونـه ای خـاص توجـه کـرد. فضـای مسـجد محله بایـد به مـردم تعلق داشـته 
باشـد. مـردم بایـد حـس کنند فضای مسـجد بخشـی از فضـای زندگی آنان اسـت 

.[40]
بنـا بـر آنچـه کـه از مفاهیم ارائه شـده در خصوص شـهر اسـلامی  ایرانـی برمی آید، 
می تـوان چنین اذعان داشـت که شـهر ایرانـی برآمـده از فرهنگ، اقلیـم، اقتصاد، و 
سیاسـت در حـوزۀ سـرزمینی ایـران، تحـت تأثیـر فرهنـگ، قوانیـن و ارزش هـای 
اسـلامی، الگـوی منحصربه فرد اسـلامی  ایرانی را شـکل داده، که در تناسـب کامل 

با مؤلفه های یادشدۀ بومی است.
محلـه در شـهر اسـلامی، سـکونت گاه گروه های قومی، نـژادی، مذهبـی و صاحبان 
پیشـه ها اسـت. در شـهرهای بـزرگ، گاهـی هـر محلـه بـرای خـود شـهری بـود 

نیمه مسـتقل بـا بازارها، مسـاجد و سـازمان اداری مشـخص که وابسـته به حکومت 
شـهر بـود. بـه خـلاف مراکـز اداری و بازرگانـی و مذهبـی شـهر کـه تا حـد زیادی 
نمودار همبسـتگی نظام شـهری بود، محلات شـهر جلوه گاه تضادهـا و پراکندگی ها 
بـود. از طـرف دیگـر، همـکاری و تعـاون بین افـراد یک محلـه و حمایـت اجتماعی 
و اقتصـادی آنـان از همدیگـر بـه قـدری بـود کـه فقـدان قوانیـن و مقـررات برای 
تأمیـن امنیـت اجتماعـی فـرد را تا حـدودی جبران می کـرد. هم محلـه ای بودن هم 
نوعی ارزش محسـوب می شـد [46]. در شـهر ایرانی  اسـلامی، سـاختار محله بندی 
متکـی بـر ریشـه های اجتماعـی و بسـیار منسـجم بـا توجه ویـژه به سلسـله مراتب 
فضایـی از بارزتریـن ویژگی هـای شـهرهای ایرانی  اسـلامی اسـت. در شـهر ایرانی  
اسـلامی، بـازار یکـی از عناصر بارزی اسـت که روابـط کالبدی  اجتماعـی را تقویت 
و انسـجام و پویایـی شـهر را افـزون می کنـد [51]. محلـه در شـهر ایرانی  اسـلامی 
بـه دلیـل برخـورداری از ویژگی هـای کالبدی  عملکـردی و اجتماعـی واجد هویت و 
اصالـت بـوده اسـت. محلـه در سـنت شهرنشـینی ایـران بیـش از آنکـه مفهومـی 
برآمـده از شـهر و بنـا باشـد بـا حس تعلـق سـاکنان بـه مـکان، تعامـلات اجتماعی 
سـاکنان بـا یکدیگر و مشـارکت و همیـاری آنان در امور محل زندگیشـان شـناخته 

می شود [58].
لـذا بـه طور کلـی، ابعـاد شهرسـازی در محله های اسـلامی  ایرانـی را نیـز می توان 

مطابق تصویر 5 در شش دسته تقسیم بندی کرد:

شکل 3. ابعاد شهرسازی در محله‏های اسلامی‌ ایرانی

نیازهای خانوادۀ مسلمان در محله‏های اسلامی‌ ایرانی
نیازهـای انسـان را می تـوان بـه زیسـتی و اجتماعـی تقسـیم کـرد، کـه بـه صورت 
سلسـله مراتبی و بـه ترتیـب اهمیـت عبارت انـد از: نیازهـای جسـمانی، نیـاز بـه 
امنیـت، ایمنـی و نظـم، نیـاز بـه تعلـق داشـتن، نیـاز بـه حرمـت، نیـاز بـه رشـد و 
شـکوفایی. امـا عـلاوه بر ایـن نیازها که بـرای هر انسـانی در هرکجـای دنیا صدق 

می کنـد، خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی، بـا تعاریفی که ارائه شـد، سـاکن در کشـوری با 
شـرایط منحصربه فـرد فرهنگـی، اجتماعی، اقتصـادی، طبیعی، و سیاسـی، نیازهای 
دیگـری خواهـد داشـت کـه در چارچـوب ارزش هـا، فرهنـگ و قوانین اسـلام قرار 
گرفتـه و تمهیـدات خـاص و منحصربه فـرد خود را نیـز می طلبد. جـدول 6 برخی از 

این نیازها را به تفکیک ابعاد شهرسازی در محلۀ اسلامی  ایرانی نشان می دهد.

جدول 6. برخی نیازهای خانوادۀ مسلمان در محله‏های ایرانی‌ اسلامی به تفکیک ابعاد شهرسازی

نیازهای خانوادۀ مسلمان در محله های ایرانی  اسلامیابعاد

روابط همسایگی، صلۀ  ارحام، تعاملات اجتماعی سالم و مناسب رشد و تربیت خانواده به خصوص کودکان، حفظ و بروز فرهنگ های اجدادی، انتقال فرهنگ به اجتماعی  فرهنگی
نسل های آینده، امنیت اجتماعی، مشارکت، حس تعلق، هویت، قابل درک بودن

اشتغال نزدیکی محل سکونت، نزدیک بودن به فرزندان در زمان کاراقتصادی

توسعۀ پایدار، نیاز فرزندان و والدین به هوای پاک، آب سالم، محیط زیست طبیعی سالم، ارتباط نزدیک با طبیعت و تعامل با عناصر زیست محیطی در محله و نزدیکی زیست محیطی
محل سکونت

کالبدی  فضایی

محیط زندگی امن و ایمن، مناسب برای حضور هم زمان والدین و فرزندان، نیاز به فضای خصوصی و رعایت حریم ها برای هر خانواده و برای اعضای هر خانواده، 
حفظ تراکم مطلوب برای تأمین محرمیت، نیاز به فضاهای فراغت توأم با الزامات تربیتی برای فرزندان، سلسله مراتب فضایی و کالبدی، الزامات کالبدی و فضایی 
نیازهای خاص (سالمندان، معلولان، کودکان، مادران دارای فرزندان شیرخوار، مادران باردار، و...)، فضاهایی مناسب فعالیت های فرهنگی و اجتماعی از جمله 

مراسم ها، گردهمایی ها و رویدادهای مختلف
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نیازهای خانوادۀ مسلمان در محله های ایرانی  اسلامیابعاد

تأمین نیازهای اعضای خانواده در سطوح مختلف روزانه، هفتگی، ماهانه و سالانه (خرده فروشی، فراغت، بهداشت، آموزش، و...)کاربری

دسترسی آسان و راحت به نیازهای افراد خانواده، فضاها و نقاط مختلف محله، مسیرهای مناسب نیازهای خاص (سالمندان، معلولان، کودکان، مادران همراه کالسکۀ دسترسی
فرزندان، مادران باردار، و...)، سلسله مراتب دسترسی

 پیشینۀ عملی
بـه طـور کلـی غالـب پژوهش هـای صورت گرفتـه، از مفهـوم خانـوادۀ مـدرن و در 

تعریـف غربـی آن بهـره گرفته انـد. جـدول 7 به طـور خلاصه بخشـی از پژوهش ها 
و نتایج مهم آن ها را ارائه می دهد.

جدول 7. پیشینۀ پژوهش

نتایج مهم پژوهش هاعنوان پژوهشمنابع

[11]
نظام خانواده در اسلام، و خانواده محوری 

در تدبیر نظامات اسلامی

برخی پیشنهادها، توصیه ها و الزامات سیاستی و قانونی با رویکرد فرهنگی و اقتصادی در سه عرصۀ حفظ و تقویت خانواده شامل 
تشکیل، تحکیم و تعالی، صیانت از گسست خانواده: تشکیل وزارت خانواده، محوریت دادن به مساجد در هدایت فرهنگی و محلی 
خانواده ها، تأمین حداقل مسکن، احیای نهضت ساخت مسکن با حمایت از انبوه سازان، تأمین حداقل یک میلیون مسکن 60 تا 80 
متری (در صورت عدم توان پرداخت، 40 تا 50 متری) ضمن توجه به سیاست مسجدمحوری و مدرسه محوری و مرکز تأمین ارزاق.

[59]
دوست دار  شهرهای  کلیدی  ویژگی های 

خانواده: یک مرور

ایجاد شهرهای دوست دار خانواده یک وظیفۀ چند وجهی است که تنها در چارچوب یک استراتژی توسعۀ بلند مدت قابل تحقق است. 
نقش همکاری شهرداری ها، شرکت های محلی، جامعۀ مدنی و نیز اهمیت مشارکت خانواده ها در فرایند برنامه ریزی و توسعۀ شهری 
اهمیت دارد. جهت تحقیقاتی آتی، انجام تحقیقات تجربی در مورد این موضوع به منظور آشکارسازی تجربیات ملموس در مورد 

طراحی شهرهای دوست دار خانواده، شیوه های خوب و امکانات مشارکت خانواده ها و سازمان های مدنی پیشنهاد می شود. 

[60]
محلۀ دوست دار خانواده از دیدگاه مالزی: 

مروری بر ادبیات
کیفیت زندگی به توسعۀ اجتماعی بستگی دارد. مرور ادبیات گذشته محلۀ دوست دار خانواده نشان داد  تمرکز آن بر خانوادۀ دو درآمده 

(هردو والد شاغل)، توانایی دریافت حمایت، عامل محیطی و رفاه بوده است.

[61]
شهرسازی  در  «برنده»  و  متعهد  والدین 

متراکم خانواده محور ونکوور

برخی ویژگی های محله های پرتراکم مرکزی شهر، به عنوان عوامل اساسی در جذب والدین و تأثیر بر فرزندپروری آن ها عمل 
می کنند. سیاست های حمایتی از والدین در محله های پرتراکم مرکزی شهر، بهبود قابل توجهی در فرزندپروری و رضایت والدین 

ایجاد کرده است.

[62]
چرخش رویکرد تحول شهری در ترکیه به 

سمت تحول دوست دار خانواده
سبک زندگی تسهیل شده از طریق یک سازمان فضایی فیزیکی، نمی تواند به سکونتگاه های عمودی منتقل شود؛ چراکه ساختار 

محلۀ دوست دار خانوادۀ سابق ویران می شود.

[63]
به سوی محلۀ دوست دار خانواده: برداشت 
ساکنان از احیای درون شهری سازمانی در 

بوفالو، نیویورک

احیای شهری، اثر بی ثبات کننده ای بر محله های سنتی دارد. ساکنان، تجدید حیات را برای پایداری محله های دوست دار خانواده مضر 
می دانستند. 

[4]
ارزیابی شهر پایدار از منظر شهر دوست دار 
موردی:  مطالعۀ  باردار  بانوان  و  خانواده 

منطقۀ 19 شهر تهران

شرایط کالبدی و خدماتی منطقه، جواب گوی نیازهای جسمی و روانی (حقوق ویژه) زنان باردار نیست و آن ها از شرایط تردد و خدمات 
شهری برای حضور و فعالیت در محیط بیرون خانه، ناراضی هستند. 

کاوش در مفهوم شهر دوست دار خانواده[64]

ویژگی هایی که مردم در مکان جدید به دنبال آن هستند نشان دهندۀ ویژگی های شهری ایده آل برای خانواده های مدرن است.
شهر  از  نسخه  ساده ترین  عنوان  به  می تواند  دهد،  ارائه  کودکان  برای  خوبی  آموزشی  کیفیت  و  باشد  ایمن  و  به صرفه  که  شهری 
دوست دار خانواده (صرف نظر از وسعت و تراکم آن) تعریف شود. هر چه شهر بتواند امکانات رفاهی و دسترسی های مختلف را برای 

خانواده ها فراهم کند، برای تشکیل خانواده مناسب تر است. 

ازجمله چهار موضوع عمده در حمل و نقل مناسب خانواده عبارت اند از: خیابان های کامل، برنامۀ مسیرهای امن به مدرسه، زنجیرۀ سفر حمل و نقل و جوامع دوست دار خانواده[65]
و توسعۀ حمل و نقل محور.

[66]
عمومی  فضای  خانواده:  دوست دار  شهر 

جدید برای کودکان و والدین آن ها.

والدین یک طبقۀ متوسط جوان و تحصیل کرده تعداد ساکنان فعال شهر را تشکیل می دهند. برای آن ها والدین بودن یک مبنای مهم 
هویت است. آن ها می خواهند والدین بودن را با کار، اوقات فراغت و مصرف ترکیب کنند. طبق این پژوهش، اقدامات ساختارهای 
توسط  ایجاد شده  فضاهای  است.  شهری  مقامات  اقدامات  از  مناسب تر  خانواده،  دوست دار  محیط  یک  نیازهای  برای  تجاری 
کسب و کارها از منظر زیبایی شناختی، از نظر راحتی و فرصت های کنار هم ماندن با کودکان، برای پاسخ دهندگان جذاب به نظر 

می رسد.

[67]
شهری یا خانوادگی؟ معرفی مراکز خرید 
چک به عنوان فضاهای دوست دار خانواده

مفهوم خانواده دوستی هم به  عنوان مقوله ای ساختاری تحلیل می شود که به ساختار خانوادۀ عادی کلیشه ای و اعضای مربوطۀ آن 
اشاره می کند، و هم به  عنوان یک بازنمایی فرهنگی، با اشاره به «ارزش های خانوادگی». در یک سطح کلی تر، جذابیت خانواده بر 

اساس پدیدۀ خصوصی گرایی پسا سوسیالیستی و روی گردانی از حوزۀ عمومی به نفع قلمروی خصوصی خانواده رشد می کند.
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[68]
دوست دار  شهرهای  مطالعاتی  تحقیقات 

خانواده
طبق مطالعۀ انجام شده توسط وزارت خانواده و سیاست های اجتماعی در ترکیه تأکید می کند که تحلیل ها و توصیه های بیشتر مربوط 

به مقیاس مسکن ضروری است.

[69]

ماساچوست:  در  خانواده  پناهگاه  سیستم 
نیازهای  برنامه،  مدل های  از  تصویری 
و  امیدوارکننده  شیوه های  خدمات، 

چالش ها. خانه برای خانواده ها.

برای توسعۀ سکونتگاه های دوست دار خانواده در ماساچوست میزان مسکن به صرفه، اصلاح دسترسی مسکونی، مراقبت از کودکان 
و مراقبت های بهداشتی اهمیت پیدا کرده است.

[70]

عنصر  یک  خانواده:  اندازۀ  با  مسکن 
ضروری برای جذب و حفظ خانواده های 
و  سفید  کتاب  سیاتل،  در  فرزند  دارای 
دستور کار اقدام از کمیسیون برنامه ریزی 

سیاتل

برنامۀ اقدام در کمیسیون برنامه ریزی سیاتل برای توسعۀ سکونتگاه دوست دار خانواده، ارتقای مسکن مناسب و تقویت مشارکت در 
طرح های برنامه ریزی شهری برای تضمین رشد را برجسته می کند.

[71]
بررسی و تحلیل شاخص های رضایتمندی 
خانواده،  دوست دار  شهر  در  شهروندان 

مطالعۀ موردی شهر سیرجان

شاخص های رضایتمندی شهروندان در شهر دوست دار خانواده شامل کالبدی، اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی است که هریک 
و  شهروندان  رضایتمندی  شاخص های  بین  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  نتایج  دربرمی گیرد.  را  زیرشاخص  ده  تا  پنج  از  آن ها  از 

برنامه ریزی دوست دار خانواده در محله های مختلف شهر سیرجان رابطۀ معناداری وجود ندارد. 

[72]
جوامع  ایجاد  در  برنامه ریزان  نقش 
و  مشارکت  اقدام،  خانواده:  دوست دار 

مقاومت

جوامعی که اقدامات بیشتری را در زمینۀ حمایت از خانواده ها انجام می دهند، خانواده  ها را بیشتر در فرایند برنامه ریزی درگیر می کنند 
و نیازهای خانواده ها را در برنامه ریزی سایت و منطقه بندی شامل می شوند.

کلید اقدام واقعی مشارکت خانواده، رسیدگی به نیازهای خانواده در برنامه ریزی و منطقه بندی سایت است.

[73]

با  روابط  و  محله  فیزیکی  های  ویژگی 
مثبت  فیزیکی  محیط  آیا  همسایگان: 
و  محیط  می  دهد؟  افزایش  را  همسایگی 

رفتار

رویکردهای دوست دار خانواده با مفهوم «همسایگی» سازگار است. روابط اجتماعی که از طریق کیفیت های فیزیکی مناطق مسکونی 
امکان پذیر شد، موازی با کیفیت های فیزیکی و اجتماعی سکونتگاه های دوست دار خانواده است.

[74]
روابط  همسایگان:  و  دوستان  خانواده، 
محلۀ  شش  در  حمایت  و  اجتماعی 

کم درآمد

رویکرد دوست دار خانواده پتانسیل ارائۀ یک حمایت مستمر و قوی از ساختار اجتماعی در ترکیه را دارد، ناپدید شدن زندگی تعامل محور 
ساکنان به دلیل تعدادی از اجراها بر زیست پذیری خانواده ها تأثیر گذاشته است. روابط همسایگی از زندگی اجتماعی و سکونتگاه های 

دوست دار خانواده حمایت می کند.

[75]
خصوصی:  اولویت های  عمومی،  مسکن 
مسکن  تخصیص  در  نامرئی  پویایی 

کم درآمد در شهر پرو

شرکت های سازنده، به جای در اولویت قرار دادن خانواده ها و سپس انتخاب زمین با توجه به ویژگی های ایشان، زمین را در اولویت 
قرار می دهند و با انتخاب زمین های به صرفه تر، هزینه ها را کاهش می دهند. که این موضوع ممکن است موجب ناامیدی و بی اعتمادی 

به برنامه در میان خانواده ها با توجه به ابهامات پیرامون روند تخصیص شود.

[76]
خانواده؟  برای  شهر:  مرکز  در  زندگی 
از  قبل  ونکوور،  شهری  زندگی  تجربۀ 

میلاد و درس هایی برای شهرهای دیگر

مراکز  حفظ  برای  درآمدی  سطح  هر  با  خانواده ها  دادن  اسکان  محله،  کردن  خانواده  دوست دار  برای  ضروری  عامل  مهم ترین 
پرجنب و جوش و ارائۀ گزینه های مسکن برای همۀ شهروندان است. با توجه به اینکه اکثر مسکن های مرکز شهر در شهرهای در حال 
رشد، طبقه های ثروتمند و متوسط رو به بالا را هدف قرار می دهند، توسعه دهندگان نیز باید با در نظر گرفتن خانواده های کم درآمد 

مسکن بسازند.

جملگـی پژوهش هـای صورت گرفتـه در زمینۀ شـهر دوسـت دار خانواده بـر اهمیت 
جایـگاه خانـواده در پایـداری اجتماعـی، حمایـت از سـاختار اجتماعی، و سـلامت و 
رشـد و پیشـرفت جامعـه تأکید کـرده و بر لزوم تحقیق بیشـتر در جوامـع برای درک 
نیازهـای رو بـه رشـد خانواده هـای معاصر و نوع شـهرهایی کـه باید بـرای حمایت 
از شهرنشـینان جـوان بـرای تشـکیل خانـواده فراهـم شـود، پافشـاری می کنند. در 
ایـن میـان تعـدادی از پژوهش هـا بـه ارزیابـی تأثیـرات منفـی توسـعه و الگوهـای 
جدیـد سـکونتی، ماننـد مجتمع های مسـکونی بلندمرتبه، شـهرک های سـکونتی و 
جابه جایـی و انتقـال جمعیـت از مراکـز قدیمی شـهرها به حومه و حاشـیۀ شـهر، بر 
روابـط اجتماعـی و نیازهـای خانـواده به ویـژه فرزنـدان پرداخته اند و با نقـد این گونه 
توسـعه ها، بـه دلایلـی همچـون از بیـن رفتـن شـبکه های اجتماعـی، گسـترش 
احسـاس ناامنـی، از بیـن رفتـن پایداری و ثبـات و ماننـد آن، به مضر بـودن تجدید 
حیـات بـرای محله هـای بـا الگـوی سـنتی اشـاره کـرده و بـه لـزوم ایجـاد الگوی 
سـکونتی دوسـت دار خانـواده بـا مشـارکت و اعمـال نظـر خانواده هـا پرداخته انـد. 
تعـدادی دیگـر از پژوهش هـا بـا تمرکـز بـر نیـاز خانـواده بـه مسـکن به صرفـه و 
امکانـات و نیازهـای ضـروری خانواده هـا، به خصـوص در رابطـه بـا فرزندانشـان 
انجـام گرفتـه کـه بر سـهم دولـت، بـازار و والدیـن را در پیکربندی فضای شـهری 

برای خانواده و کودکان تأکید دارند.
در ایـن میـان، برخـی نیازهای خانـواده در برخـی نمونه هـا در کشـورهای مختلف، 
منحصربه فـرد بـود کـه نشـان می دهد الگوی سـکونت متناسـب بـا هر خانـواده در 
هـر کشـور نیـز بایـد منحصربه فـرد بوده و در تناسـب بـا ایشـان ارائه شـود. دریاندا 
[64] در ایـن خصـوص باصراحـت تأکیـد می کنـد کـه بایـد تحقیقـات بیشـتر و در 
مقیاس بزرگ تر برای بررسـی بیشـتر ادبیات و شـیوه های توسـعۀ شـهر دوسـت دار 

خانواده در کشورها و قاره های مختلف در سراسر جهان انجام شود. 
بـا توجـه بـه پیشـینه ای کـه از ایـن موضوع ارائه شـد، مشـاهده می شـود، بـه طور 
مطالعـه  اسـلام  منظـر  از  را  خانـواده  مفهـوم  صورت گرفتـه  پژوهش هـای  کلـی 
نکرده انـد. لـذا ارزش هـا و معیارهـای اسـلامی در رابطـه بـا خانـواده و فرهنـگ 
اسـلامی و ایرانـی مغفـول مانـده اسـت. بنابرایـن در ایـن پژوهـش جنبۀ اسـلامی  
ایرانـی بـودن پژوهـش بـرای اولین بـار در ایـن زمینـه لحـاظ می شـود. از طرفـی 
پژوهش هـای صورت گرفتـه در سـطح ارئـۀ راهـکار، ارزیابـی، سـنجش و مـوارد 
جزئـی این چنینـی هسـتند. از ایـن جهـت پژوهـش حاضـر در سـطحی عمیق تـر، 

پژوهشی نو را ارائه می دهد.
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 روش‎شناسی
پژوهـش حاضـر از نظـر روش، تحلیـل محتـوای کیفـی اسـت. جامعـۀ آماری 
ایـن پژوهـش، تمـام متـون مرتبـط هسـتند. نـوع پژوهـش از حیـث 
منظـور  بـه  پژوهـش  ایـن  در  اسـت.  توسـعه ای  و  بنیـادی  هـدف، 
گـردآوری اطلاعات مـورد نیـاز از روش هـای اسـنادی (کتابخانه ای) 
اسـتفاده شـده اسـت. به این صـورت که بـرای بیان مفاهیـم نظری و 
تحـول  زمینـۀ «سـیر  در  پژوهـش  شـاخص های  و  مؤلفه هـا  تبییـن 
خانـواده در فرهنـگ ایرانـی»، «خانـواده از منظـر اسـلام»، «روابـط 

چهارگانـۀ انسـان در عرفـان»، «محلـۀ اسـلامی  ایرانـی»، «نیازهای 
خانـوادۀ مسـلمان در محله هـای اسـلامی  ایرانـی» بـر اسـاس روابط 
چهارگانـۀ انسـان در عرفـان و همچنیـن پیشـینۀ تحقیـق، از روش 
اسـنادی اسـتفاده شـده اسـت. و به منظـور تجزیه و تحلیـل اطلاعات، 
بـا توجـه به اینکـه اطلاعـات به دسـت آمده کیفی هسـتند، بـه کمک 
مدل سـازی  و  آن هـا  تجزیه و تحلیـل  بـه  منطـق  و  تعقـل  و  تفکـر 

پرداخته شده است. 

شکل 4. مراحل تحقیق

 یافته‎ها
بنـا بـر مطالعـات صورت گرفتـه در بخش مبانـی نظری خانـوادۀ مسـلمان و ایرانی، 
بـه طـور کلـی، خانـواده از منظـر پژوهشـگران مسـلمان، انعکاسـی از کل جامعـه 
اسـت. همان طـور کـه گفته شـد، از مـوارد مهـم در مفهـوم خانواده و شـاخص های 
آنکـه مرتبـط با حوزۀ شهرسـازی اسـت و از سـوی برخی جامعه شناسـان مسـلمان 

نیازهـاي  تأمیـن  فرزنـدان،  تربیـت  و  پـرورش  بـه  می تـوان  اسـت،  شـده  ارائـه 
اقتصـادي، جامعه پذیـر کـردن فرزنـدان، حفـظ سـلامت، پویایـی، نشـاط، و آرامش 
روحـی، روانـی، و عاطفـی جامعـه، حمایـت و مراقبـت از اعضای خانواده، سـاخت و 
انتقـال ارزش هـا و میـراث فرهنگـی و اعتقـادی، حفـظ روابـط اجتماعـی، دارای 

کارکرد حقوقی اشاره کرد.

شکل 5. شاخص‏های خانواده از منظر واقع‏گرایی اسلامی و مصادیق و الزامات آن برای خانوادۀ مسلمان ایرانی 
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مشـاهده شـد کـه خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی دارای شـاخص های ویژه ای اسـت، لذا 
مدیریـت،  فراینـد  در  بایـد  کـه  الزاماتـی  می طلبـد.  را  خاصـی  الزامـات  و  نیازهـا 
برنامه ریـزی و طراحـی شـهری مـورد توجه قـرار گرفتـه و تأمین شـود. و از طرفی 
مشـاهده می شـود کـه شـرایط بیرونـی، به خصـوص شـرایط سـکونت گاه و بسـتر 
زیسـت جامعـه، بر کارکردهـا و الگوی خانـواده اثرگذار اسـت. از آنجا کـه الگوهای 
و  غربـی  کشـورهای  از  کـه  هسـتند  الگوهایـی  غالبـاً  شهرسـازی  جدیـد  رایـج 
فرهنگ هـای غیرمسـلمان وارد کشـور شـده اند و مـورد اسـتفاده قـرار می گیرند، لذا 
متناسـب بـا الگـوی خانوادۀ غربی غیرمسـلمان هسـتند و در پاسـخ بـه کارکردها و 
نیازهـای آنـان ایجـاد شـده اند. لـذا نـه تنهـا پاسـخی بـرای کارکردهـا و نیازهـای 
خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی ندارنـد، بلکـه اثـرات مخربـی نیـز بـر سـبک زندگـی و 

کارکردهای آن تحمیل کرده اند.
بـه عنـوان نمونـه می توان بـه نیازهـای اجتماعـی خانـوادۀ مسـلمان ایرانی اشـاره 
کـرد، کـه در مبانـی اسـلامی از آن بـا عنوان صلـۀ ارحام یاد می شـود. پاسـخ دادن 
بـه ایـن نیاز در مسـکن های امروزی کـه فقط اهـداف اقتصادی در ایجـاد آن نقش 
دارنـد، و متناسـب بـا سـبک زندگـی خانـوادۀ مسـلمان ایرانی نیسـتند، دشـوار و در 
مـواردی غیرممکن اسـت. به عـلاوه چنین سـکونت گاه هایی فضای مناسـب بازی، 
تعلیـم و تربیـت و رشـد فرزنـدان، فعالیت هـای ورزشـی، طبـخ و تولیـد روزانـه و یا 
فصلـی برخـی محصـولات خانگـی، ارتبـاط با طبیعـت، و مـوارد ماننـد آن را فراهم 

نمی کنند.
چنیـن خلأیـی موجب می شـود خانـواده ناگزیر بـه رفع ایـن نیازها در خـارج از خانه 
شـود و به ترتیـب وابسـته به محیط هـا و کاربری هایـی مانند رسـتوران، مهدکودک، 
باشـگاه، و ماننـد آن شـود کـه عـلاوه بر اینکـه ایـن کارکردهـای خانـواده را از آن 
سـلب می کنـد، هزینه هـای هنگفتی بـر خانـواده تحمیل کـرده و خانـواده ای را که 
یکـی از کارکردهـای مهـم آن تولیـد بـود، تبدیـل بـه خانـواده ای کنـد کـه فقـط 

مصرف کننده است.
از طرفـی برخـی کارکردهـا و نیازهـای متعاقـب آن بـه گونه ای هسـتند کـه اگر در 
خانه و سـکونتگاه به آن پاسـخ داده نشـود، قابل برون سـپاری نیسـت و در کاربری 
دیگـری نیـز پاسـخ داده نمی شـود. بـه طـور مثـال کارکردهـای مرتبـط بـه ابعـاد 
روحـی و روانـی اعضـای خانـواده، کـه یکـی از آن ها آرامـش اسـت. همان طور که 
در آیـۀ 80 سـورۀ نحـل آمـده اسـت؛ «مـا بـرای شـما از خانه هایتـان آرامـش قرار 
دادیـم»، چـه گونـه ای از خانـه و سـکونت گاه موجبـات آرامـش خانـوادۀ مسـلمان 
ایرانـی را فراهـم می کنـد؟ آیـا خانه هایـی با ابعـاد کوچـک، در طبقات، فاقـد حیاط 
خصوصـی، با تعـداد محدودی اتـاق، فاقد فضای سـبز، دیوارهـای عبوردهندۀ صدا، 
پنجره هایـی کـه بـه دلیـل مسـائل دیـد داشـتن، بـه طـور مـداوم با پـرده پوشـیده 
شـده اند و فقـط اهـداف اقتصـادی و فنـی در آن هـا دیـده شـده اسـت، می تواننـد 
آرامـش مـورد نظـر خانـوادۀ مسـلمان ایرانی را فراهـم کنند؟ چـه الگویـی می تواند 
پاسـخ دهنده بـه ابعاد روحـی و روانی، به خصـوص آرامش اعضای خانوادۀ مسـلمان 
ایرانـی باشـد؟ چـه ویژگـی ای می توانـد ایـن نیاز خانـوادۀ مسـلمان ایرانی را پاسـخ 
دهـد؟ در سـؤالات، بـه طـور مکـرر بر خانـوادۀ مسـلمان ایرانـی تأکید شـد، چرا که 
هـدف اصلـی پژوهـش اسـت. و الگـوی یادشـده (آپارتمان هـای اقتصـادی و مانند 
آن) ممکـن اسـت بـرای خانـوادۀ غربـی، شـرقی و یـا هـر خانـوادۀ غیرمسـلمان 

دیگری مناسب باشد، اما برای خانوادۀ هدف این پژوهش مناسب نیست.
در پـی یافتـن پاسـخ سـؤالات یادشـده، مشـاهده می شـود کـه خداونـد در ارتباط با 
آرامش، به دو واژۀ شـب (آیه 10 سـورۀ نبأ) و همسـر (آیۀ 187 سـوره بقره) اشـاره 
کـرده و ویژگـی مشـترکی کـه بـرای ایـن دو واژه ذکـر شـده اسـت، تحـت عنوان 
«پوشـانندگی» یـاد شـده. بنابرایـن می تـوان چنیـن تعبیر کـرد که رمـز آرامش در 
پوشـانندگی اسـت. چنانچـه ملاحظه می شـود این ویژگـی به خوبـی در خانه های با 
معمـاری بومـی اسـلامی  ایرانی به صـورت اندرونـی و بیرونی نمود می یافته اسـت. 
فرهنـگ  از  برآمـده  امـروزی،  آپارتمان هـای  و  برون گـرا  خانه هـای  مقابـل،  در  و 
غیراسـلامی  غیر ایرانـی و متناسـب بـا نیـاز و ترجیهـات خانواده های غیرمسـلمان و 

غیر ایرانی، نمی توانند نیاز و ویژگی یادشده را به خوبی تأمین کنند.
از طرفـی در بـاب مؤلفه هـای چهارگانۀ پژوهـش و مصادیق آن درخصـوص خانواده 

و محلۀ اسلامی  ایرانی باید به موارد زیر اشاره کرد:

رابطۀ انسـان با خدا شـامل عبادت و پرسـتش اسـت، که در مباحث شـهر اسـلامی 
بـا اصـل مسـجد محوری و مفهـوم تشـخص مسـجد در محلـه و شـهر در ارتبـاط 
اسـت. مسـجد محوری و تشـخص بـه خـودی خـود امری مثبـت در ارتقـای هویت 
محلۀ اسـلامی اسـت. اما باید در محله به گونه ای باشـد دسترسـی و اسـتفادۀ پایدار 
بـرای تمـام اعضـای خانـواده، بـا سـن و جنسـیت متفـاوت بـه طـور هم زمـان، در 
مقیـاس یـک محلـه فراهـم شـود. همچنین محلـه، فضاهای شـهری، و خانـه باید 
ویژگـی کالبـدی و فضایی ای داشـته باشـند که یـاد خداوند و ارتباط بـا او را در ذهن 

افراد یک خانواده، به خصوص فرزندان زنده نگه  دارد.
رابطـۀ انسـان بـا خـود شـامل اخلاق، تذهیـب نفـس، تفریح، رشـد و تعالـی، که در 
مباحث شـهر اسـلامی بـا اصـل درون گرایی و مفهـوم عـدم تظاهر بیرونـی خانه ها 
و رعایـت سلسـله مراتب و محرمیـت در فضـای شـهری در ارتبـاط اسـت. انسـان 
دارای ابعـاد گوناگـون اسـت و ارتبـاط انسـان با خود به معنـای ارتباط روح با جسـم 
اوسـت. محیـط زندگی مسـلمان باید موجـب ارتباط وی با خویشـتن شـود. مقیاس 
فضاهـا، مقیـاس خانـه، سـهم او از آسـمان، محـدودۀ دیـد، فرصـت تفکـر و تعمق، 
بسـتر خلـوت و رجـوع بـه خـود و مـواردی از ایـن دسـت، از الزامـات محله و شـهر 

مسلمانان است.
رابطـۀ انسـان با سـایر انسـان ها شـامل روابـط خانوادگـی، تربیـت فرزنـدان، روابط 
اجتماعـی، جایـگاه مادران، پدران، سـالمندان، فرزنـدان، حقـوق و تکالیف و وظایف 
افـراد نسـبت بـه یکدیگـر، کـه در مباحث شـهر اسـلامی با اصـل محله محـوری و 
مفهـوم روابـط گـرم خانوادگی و همسـایگی در ارتباط اسـت. یکـی از مصادیق این 
رابطـه امنیـت اسـت. امنیت در حیـات فردي و اجتماعي انسـان، از حقـوق ابتدایی و 
اصـول اساسـی رشـد و پایـداري اسـت. ایـن اصـل در خانـواده جایـگاه و اهمیـت 
به خصوصـی دارد. خانـواده، بـه امنیـت دروني و بیرونـي احتیـاج دارد. امنیت دروني 
غالبـاً بـه جوانـب اخلاقـي در روابـط برمي گـردد. و فـرد در خانـواده بایـد از لحـاظ 
مالـي، جانـي، اخلاقـي و موارد از این دسـت امنیت داشـته باشـد. کمترین احسـاس 
ناامنـي در هـر یـک از اعضا، آرامـش در خانـواده را مختل مي کنـد [21]. حمایت از 
حریـم خانـواده، همچنیـن صیانـت از دو جنبـۀ مـادي و معنـوي خانـواده، مقیـاس 
ایمـن،  و  امـن  فضاهـای  محلـی،  اجتماعـی  سـاختار  سلسـله مراتب،  مناسـب، 
همه شـمولی، دسترسـی آسـان، وجـود عملکرد متناسـب محلی، پویایـی اجتماعی و 
مـوارد ماننـد آن را می طلبـد کـه سـن و جنـس متفـاوت یـک خانـواده را بـه طـور 

یکجا در نظر بگیرد. 
مصـداق دیگـر از ایـن رابطـه، تربیـت اسـت. تربیـت انسـان از نظـر اسـلام، زنـده 
کـردن او و دمیـدن روح پروردگار در بدن اوسـت. بسـتر فعلیت یافتـن این موضوع، 
خانـواده اسـت. خانـواده اي کـه زمینـۀ پـرورش انسـان قرآنـي در آن فراهـم آمـده 
اسـت. قـرآن کریـم خانـواده اي تربیـت مي کند کـه بـا مؤلفه هـاي توحید محوري و 
جلـب رضـاي حـق، عدالت جویـي و برقـراري قسـط، اخلاق مـداري، وظیفه مندي، 
رعایـت اصـل صلـح و احسـان، گذشـت و محبـت، مشـورت و مصلحت اندیشـي 
شـناخته می شـود [21]. چنیـن تربیتـی عـلاوه بر نیـاز به حضـور در خانـوادۀ دارای 
ایـن ویژگی هـا، نیازمنـد وجـود سـاختار اجتماعـی و فرهنگـی متناسـب، فضـای 
اجتماعـی تربیت دهنـده، بسـتر مواجه هـای اجتماعـی همـۀ اعضـای خانـواده بـا 
جامعـه، حکمرانـان عـادل، صالـح، مؤمـن، خیرخـواه، مصلحت اندیـش و بـا اخلاق 

است. 
رابطـۀ انسـان بـا خلقـت زیسـت محیطی شـامل نـوع خـوراک، پوشـاک، مسـکن، 
ارتبـاط بـا محیـط و طبیعت، که در مباحث شـهر اسـلامی بـا اصـل طبیعت گرایی و 
مفهـوم وجـود گـرم طبیعـت در زندگـی در ارتبـاط اسـت. طبیعـت آیـه و نشـانۀ 
پـروردگار اسـت، همان گونـه که انسـان از افکارش جدا نیسـت، موجـودات عالم نیز 
نمایاننـدۀ حق انـد. وجـود آیینـۀ پـروردگار در محیط زندگی مسـلمان، یـادآور وجود 
خداونـد اسـت. به خصـوص در امـر تعلیـم و تربیـت فرزنـدان، چنین نمـودی از خدا 
بـرای کـودک، بـه مثابـه اثری اسـت کـه از آن پی بـه مؤثر می بـرد. از طرفی بشـر 
مأمـور بـه عمـران و آبادانـی زمین شـده و بهتریـن تجلی ایـن مهم، می تواند شـهر 
و محلـۀ سـکونت مسـلمانان باشـد. در کنـار ایـن موضـوع، مطابـق با قاعـدۀ لزوم 
توجـه بـه نسـل های آینـده، اسـتفاده از طبیعـت نبایـد سـبب محرومیت نسـل های 
آینـده از منابـع خدادادی شـود. چنین رویکـردی در خانوادۀ مسـلمان، بیانگر احترام 
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بـه حقـوق فرزنـدان در هـر نـوع ارتباطـی بـا طبیعـت اسـت. یـک خانـواده زمانی 
شـکل می گیـرد و فرزنـدی بـه دنیـا می آورد کـه آینـده ای بـرای زندگـی فرزندش 
متصـور باشـد. چنیـن رویکردی بـه معنـای در ارتباط قـرار گرفتن، خانـه، فضاهای 

شـهری و کل محلـه بـا عناصـر طبیعـی خواهد. بـه طور دقیق تـر می توان بـه لزوم 
داشتن حیاط و باغچه در خانه ها، به سان خانه های ویلایی سنتی اشاره کرد.

شکل 6. ارتباطات چهارگانه در اسلام، برگرفته از ]35-32[

بـر اسـاس آنچـه  از مبانـی نظـری محلـۀ اسـلامی ـ ایرانی مشـاهده شـد، مطالعات 
صورت گرفتـه کـه توسـط صاحب نظـران این حـوزه تعریف و یا پیشـنهاد شـده بود، 
حـاوی یـک نکتۀ بسـیار مهم بـود. در فرایند تبییـن مفهوم چنین شـهری، ملاحظه 
شـد کـه مؤلفه هـای اسـلامی و ایرانـی بـودن به خوبـی شناسـایی و مـورد اسـتفاده 
قـرار گرفته انـد. امـا آنچـه در ایـن بین مشـاهده نمی شـود، نهـاد خانواده اسـت؛ در 

واقع این تعاریف، مبتنی بر جامعه شناختی فردمحور است.
بـرای درک بهتـر ایـن موضـوع و ریشـه یابی آن؛ چنان کـه می دانیـم، در غرب، پس 
از چرخـش نـگاه از دین و مرکزیت یافتن انسـان و وقوع رنسـانس، فلسـفۀ جدیدی 
ایجـاد شـد کـه در آن فـرد مبنـای هسـتی قـرار گرفت. بـه تبـع آن در هنـر و علوم 
مختلـف نیـز رویکـرد فردگرایـی ظهور یافـت. در این میـان، شهرسـازی و معماری 
نیـز در پـی رفـع حوائـج و نیازهای فرد انسـانی قـرار گرفـت و این مرکزیت انسـان 
در جهـان غـرب، تـا کنـون ادامـه دارد. نمـود ایـن رویکـرد را می تـوان در ابعـاد 
مختلفـی از معمـاری و شهرسـازی غربـی مشـاهده کـرد. کلان شـهرهایی کـه در 
آن هـا مرکزیتـی وجـود نـدارد و بناهـای آن، با هویت و شـهرت معمار و یـا ثروت و 
شـهرت صاحـب آن شـناخته می شـوند. ماننـد سـاختمان ژرژ پمپیـدو در پاریـس، 
سـاختمان مرکـزی سـوئیس ری در لنـدن، بـرج سـیرز در شـیکاگو و امثـال آن. در 
کشـور مـا نیز چنیـن الگوهایی بـدون توجه بـه جهان بینـی و هستی شناسـی غربی 
و بـا تقلیـد کورکورانـه از غـرب و در بسـتر رقابتـی درونـی شـکل گرفتـه اسـت. 
مـواردی ماننـد بـرج بین المللـی تهـران و سـاختمان بانک سـپه (قوامین سـابق) در 
تهـران (بـه تقلید از سـاختمان شـمارۀ 1 لیبرتـی)، برج آلتـون و برج آرمیتاژ گلشـن 

در مشهد، مرکز تجارت جهانی در تبریز، و مواردی مانند آن.
همچنیـن تعریـف سـرانۀ کاربری ها بر اسـاس هر فـرد در نظام برنامه ریزی شـهری 
غربـی کـه در کشـور مـا نیـز مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد، نشـان از تأثیـر نـگاه 
را  فـرد  کـه  نگاهـی  دارد.  شهرسـازی  بـر  جامعه شـناختی  دیدگاه هـای  فرد محـور 

مبنـای اختصـاص کاربـری و فضـا قرار می دهـد. همچنیـن در جانمایـی کاربری ها 
شـهری،  مبلمـان  عمومـی،  حمل و نقـل  نـاوگان  مسـیرها،  طراحـی  هـم،  درکنـار 
خدمـات شـهری، و موارد مانند آن، مشـاهده می شـود کـه فردمحوری، نـگاه حاکم 
بـر آن اسـت و فـرد مبنـای طراحـی و برنامه ریزی قـرار می گیـرد، نه نهـاد خانواده. 
در مطالعـات بخـش مبانـی ایـن پژوهـش نیـز مشـاهده شـد ارائـۀ مفاهیمـی مانند 
محلـۀ شـهروندمند [38]، ارائۀ سـرانۀ کاربری ها بـر مبنای نیاز فـرد [54، 40، 51]، 
امـا  و   [51 و  بانـوان [54  سـالمندان،  موضوعـی  پارک هـای  و  فضاهـا  بـه  اشـاره 
کم توجهـی و بی توجهـی بـه فضاهـای خانوادگـی، تأکیـد بـر تعـداد افـراد بـرای 
جمعیـت محلـه [54، 40، 51، 56] و غفلـت از بعُد خانواده و تعـداد خانواده ها گواهی 

بر این مسئله هستند.
از طرفـی در مـدل «ابعاد شهرسـازی در محله های اسـلامی ـ ایرانی» که در شـکل 
3 معرفـی شـد، فقـط در بعُـد اجتماعـی ـ فرهنگـی، آن هـم فقـط بـا شـاخص بعُـد 
خانـوار، سـعی دارد تـا حـدودی بـه مفهـوم خانـواده توجه کنـد. در حالی کـه خانوار 
یـک مفهـوم جمعیت شـناختی اسـت و خانـواده مفهومـی اسـت جامعه شـناختي. در 
تعریـف خانـوار شـرط خویشـاوندی وجـود نـدارد، امـا اساسـی ترین عنصـر تعریـف 
خانـواده وجود خویشـاوندی میـان اعضای آن اسـت. بنابراین برای تبدیل شـدن به 
مـدل «ابعـاد شهرسـازی خانواده مبنـا در محله هـای اسـلامی ـ ایرانـی»، نیـاز بـه 
تغییـری دارد تـا نهـاد خانواده نیـز در آن لحاظ گـردد. اما از آنجا که جامعه شـناختی، 
زیرمجموعـۀ علـوم اجتماعـی قـرار می گیـرد، بااحتیـاط از ارائـۀ بی پـروای آن بـه 
عنـوان یـک بعُد مجزا در ایـن مدل می پرهیزیـم، و آن را مطابق شـکل 7 به عنوان 
یکـی از زیرمؤلفه هـای بعَـد اجتماعـی ـ فرهنگی، با درجـۀ  اهمیت بـالا، قوّیاً معرفی 
شهرسـازی  دیگـر  ابعـاد  تمـام  در  خانـواده،  نهـاد  کـه  اسـت  بدیهـی  می کنیـم. 
خانواده مبنـای محله هـای اسـلامی ـ ایرانـی، اثـر خـود را خواهد گذاشـت و الزامات 

و نیازهای خاص خود را در آن خواهد ساخت.

شکل 7. مدل اصلاحی بَعد اجتماعی‌ـ فرهنگی در مدل ابعاد شهرسازی خانواده‌مبنا در محله‏های اسلامی‌ـ ایرانی
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بنـا بـر آنچـه مشـاهده شـد، شـاخص های خانـواده  از منظـر اسـلام عبارت انـد از: 
اقتصـادی، تربیتـی، فرهنگـی، معنـوی، آموزشـی، فراغتـی، حمایتـی، تکثیر نسـل، 

تولیـدی، نیازهـای طبیعـی و اجتماعـی. مؤلفه هـای آن نیـز از منظـر اسـلام، بـه 
تفکیک هریک از شاخص ها، مطابق ستون آخر جدول 8 هستند. 

جدول 8. شاخص‏ها و مؤلفه‏های خانواده از منظر اسلام در هریک از مؤلفه‏های چهارگانۀ پژوهش 

مؤلفه های خانواده  از منظر اسلامشاخص های خانواده  از منظر اسلاممؤلفه های چهارگانۀ پژوهش

خدا با  ارتباط 

معنوی
عبادت.

مسیر دست یابی به کمال خلقت.
سعادت دنیوی و زندگی جاودانۀ آخرتی.

پاسداری از ارزش های اسلامی و فرهنگی خانواده.فرهنگی

خود با  ارتباط 

معنوی

آرامش روحي.
مرکز رشد عواطف و احساسات اعضای خانوده.

ایجاد تعادل روانی و عاطفی.
حفظ کردن یکدیگر از گناه.

ارضای نیازهای عاطفی، محبت و مهربانی.
پویایی و نشاط.

خودشناسی.
پذیرش مسئولیت.

سلامتی.نیازهای طبیعی
گذراندن اوقات فراغت.فراغتی

دیگران با  ارتباط 

تربیتی

رشد و تحول.
تکامل شخصیتي زن و مرد. 

رشد و تثبیت شخصیت.
تربیت دینی.
تربیت فرزند.

حفظ سنت های اخلاقی. 
رشد و تربیت اخلاقی اعضای خانواده.

از خود گذشتگی. 
انتقال ارزش های اخلاقی، باورهای دینی و معیارهای اجتماعی از نسلی به نسل دیگر. 

آداب زندگی. 

آموزشی
اصول و رسوم اجتماعی. 

تعاون.
اشتغال.

اقتصادی
تأمین نیازهاي اقتصادي.

انتقال کالاهای مادّی.
خانوادۀ مولد.

تکثیر نسل
تولیدمثل.

تأمین پدر شرعی برای فرزندان.
بقای نسل.

حمایت و مراقبت از سایر اعضاي خانواده، به ویژه کودکان و سالمندان.حمایتی
برطرف کردن نقص هاي یکدیگر.

انتقال فرهنگ صحیح و ارزش ها.فرهنگی
جلوگیري از ورود فرهنگ انحرافي، التقاطي و ضد ارزش ها.

اجتماعی

رشد اجتماعی اعضای خانواده.
کنترل اجتماعی. 

ایجاد تغییرات اجتماعی. 
جامعه پذیر کردن فرزندان.

اجتماعي شدن.
تأمین پایگاه هاي اجتماعي. 

صلۀ ارحام.

معنوی
احساس محرمیت و امنیت.

حفظ روابط خویشاوندی.
حفظ روابط همسایگی.

تنظیم نیاز جنسي. نیازهای طبیعی
عفت و پاکدامنی. 

ارتباط با خلقت زیست محیطی

تولیدات خانگی.تولیدی

سلامتی.نیازهای طبیعی
پایداری.

ارتباط با طبیعت.فراغتی
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بـه این ترتیـب مـدل مفهومـی پژوهـش مطابق با شـکل 8 اسـت. بـه دلیل 
اهمیـت و تأثیرگـذار بـودن قوانیـن دیـن اسـلام بر تمـام مؤلفه های شـهر و 
همچنیـن خانـواده، مؤلفه هـای پژوهـش کـه قوانیـن اسلام را در چهـار 
دسـته تقسـیم بندی می کننـد، در مـدل مفهومـی بـه عنـوان چهـار وجـه 
اصلـی مـدل قـرار دارنـد و مفاهیـم مرتبط بـا هریـک از آن هـا در لایۀ اول 

مـدل قـرار می گیرنـد. در لایـۀ بعـدی، ترجمـان ایـن مفاهیـم در محلـۀ 
اسلامی ـ ایرانـی قـرار گرفته و در لایۀ آخر نیز الزامـات و ملاحظات خانوادۀ 
مسـلمان ایرانـی بـر آن اعمال شـده  اسـت که درنهایـت به محلۀ اسلامی ـ 

ایرانی شکل می دهند.

شکل 8. مدل مفهومی پژوهش 

 نتیجه‏گیری
مفهـوم خانـوادۀ مسـلمان ایرانی، با اثرپذیـری از فرهنـگ، ارز ش ها و مبانی 
اسلامی، الگـو و سـبک متفاوتـی از زندگـی را دارد که الزامـات خاص خود 
را می طلبـد. الزاماتـی کـه بر ابعاد گوناگـون اجتماعی ـ فرهنگـی، اقتصادی، 
زیسـت محیطی، کالبـدی ـ فضایـی، کاربـری، و دسترسـی شـهر و محله اثر 

مستقیم دارد و الگویی منحصربه‌فرد را می طلبد. 

بنابرایـن جـدول 9 رابطـۀ بیـن مؤلفه هـای چهارگانـۀ پژوهـش بـا ابعـاد 
شهرسـازی در محله هـای اسلامی ـ ایرانـی را ارائـه می دهـد و راهبردهـای 
پیش�نهادی در هـر یـک از ایـن ابعـاد را بـه تفکیـک مؤلفه هـای چهارگانـۀ 

پژوهش ارائه می دهد.
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جدول 9. رابطۀ بین مؤلفه‏های چهارگانۀ پژوهش با ابعاد شهرسازی در محله‏های اسلامی‌ـ ایرانی و راهبردهای پیشنهادی 

ابعاد شهرسازی در محله های اسلامی ـ ایرانی

مؤلفه های 
چهارگانۀ 
پژوهش

راهبردهای راهبردهای اجتماعی ـ فرهنگی
اقتصادی

راهبردهای 
زیست محیطی

راهبردهای راهبردهای کاربریراهبردهای کالبدی ـ فضایی
دسترسی

خدا با  ارتباط 

برای  مذهبی  مراسم های  برگزاری 
خانواده ها.

با  متناسب  عمومی  فضاهای  و  فرم 
ارزش های اسلامی خانواده.

فضای مناسب عبادت در خانه.
هم راستایی خانه با جهت قبله.

برگزاری  مناسب  محله  عمومی  فضاهای 
مراسم های مذهبی و عبادت برای خانواده.

انواع  وجود 
کاربری های مذهبی 

خانواده در محله.

وجود مسجد 
در دسترس 

برای خانواده.

خود با  ارتباط 

کارگاه  های آموزشی روانشناسی برای 
خانواده.

کارگاه های آموزشی خودشناسی برای 
خانواده.

پاکیزگی محله.
از  دور  به  خانه  فضای 

آلودگی صوتی خیابان.

فضای مناسب فراغتی کوتاه مدت در خانه.
فراغت  اوقات  گذران  مناسب  فضاهای 

خانواده در محله.
محیط مناسب ورزش در خانه.

فضای مناسب ورزش خانواده در محله.
محیط آرامش بخشِ خانه.

محیط خانه مناسب انس الفت خانواده.
فضای مناسب خلوت و تفکر در خانه.

کاربری های فراغتی 
در  خانواده  مناسب 

محله.
کاربری های ورزشی 

مناسب خانواده.
نیازهای  تأمین 

خانواده در محله.

دسترسی 
مناسب 
اعضای 

خانواده به 
نیازها در 

محله.

دیگران با  ارتباط 

آموزش های مورد نیاز خانواده.

آموزش های اجتماعی خانواده.
تشکل های اجتماعی محله متناسب با 

اعضای خانواده.
وجود اتاق فکر محله.

جلب مشارکت اجتماعی خانواده ها در 
رویدادهای مختلف اجتماعی، مذهبی، 

آئینی، ورزشی، فرهنگی و مانند آن.
و  مدیریت  در  خانواده ها  مشارکت 

توسعۀ محله.
آیین های  و  مراسمات  برگزاری 

فرهنگی بومی در محله.
برگزاری  در  خانواده ها  مشارکت 

مراسمات فرهنگی بومی.
آموزش های فرهنگی محلی.

جشنواره ها و نمایشگاه های فرهنگی 
بومی در سطح محله.

و  مادران  از  حمایتی  سیاست های 
پدران شاغل دارای فرزند خردسال.

ازدواج  تسهیل  در  محلی  مشارکت 
جوانان محله.

اجتماعی  اصول  آموزشی  کارگاه های 
خانواده.

مشارکت خانواده ها در مدیریت محله.
برای  مربوطه   آموزشی  کارگاه های 

خانواده در محله.

ی  ست ها سیا
مسکن  تأمین 

جوانان.
آوردن  فراهم 
اشتغال  فرصت 

در محله.
کمک به اقتصاد 
خانواده از طریق 
تولیدات خانگی.

ارتباط  مناسب  محله  عمومی  فضاهای 
همسایگی.

ارتباط  مناسب  عمومی  فضاهای  و  معابر 
چهره به چهرۀ ساکنان.

خانه مناسب تجمع های خانوادگی و صلۀ 
ارحام.

درون گرایی خانه.
رعایت محرمیت در الگوی خانه و فضاهای 

خصوصی.
فضاهای محله مناسب تعاملات اجتماعی 

خانواده ها.
فضاهای عمومی محله مناسب اجتماعات 

خانوادگی و مراسم های فرهنگی و بومی.
محیط خانه مناسب نگهداری از سالمند و 

کودک.
و  سالمندان  از  نگهداری  مناسب  محله 

کودکان.
محیط مناسب آموزش های شغلی فرزندان 

در خانه.
شخصیتی،  رشد  مناسب  محله  فضاهای 
دینی و اخلاقی خانواده مخصوصا کودکان.

محل  نزدیکی 
اشتغال و زندگی.

شغلی  آموزش های 
با  محله  در  کودکان 
مشاغل  پارک 

کودک و مانند آن.
محله  عملکردهای 
رشد  مناسب 
و  دینی  شخصیتی، 
خانواده  اخلاقی 
به خصوص کودکان.

معابر و 
فضاهای 
عمومی 
مناسب 
ارتباط 

چهره به چهرۀ 
ساکنان.
نزدیکی 

محل اشتغال 
و زندگی.

محیطی زیست  خلقت  با  ارتباط 

تقبیح مصرف گرایی.

دسترسی به هوای پاک.
دسترسی به آب پاک.

محیط  به  دسترسی 
زیست پاک.

توسعۀ پایدار محله.
در  طبیعی  عناصر  وجود 

محیط خانه.

وجود حیاط.
تلفیق عناصر مصنوع با عناصر طبیعی در 

فضاهای عمومی محله.
دسترسی خانواده به محیط زیست طبیعی 

در فاصلۀ کمی از محله.
محیط مناسب تولید نیازمندی های خانواده 

در خانه.

تفکیک  سیستم 
پسماند محله.

بازیافت  سیستم 
پسماند محله.

سبز  فضای  وجود 
کافی در محله.
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Both components are quantitative techniques and use quantitative data 
for analysis. The binomial test is a non-parametric test for screening fac-
tors. By using SPSS software and the binomial test, the significance level is 
calculated for the factors, and the factors whose significance level is more 
than 0.05 are removed. DEMATEL is a method that identifies the direc-
tion and intensity of direct and indirect relationships between factors in 
a complex system through matrix calculations and related mathematical 
theories. The current research is exploratory in terms of its purpose (due 
to the identification of the effective factors of the research). From the 
point of view of orientation, it is applied (using the results in the analysis 
of the important factors of sustainable smart city development) and in 
terms of methodology, it is mixed. The theoretical research community 
includes professors, managers, and experts. Also, the sampling method is 
judgmental and based on expert knowledge and judgment. It should be 
noted that the sample size in this research is 15 people. The stages of the 
current research include:
1) Literature review to identify factors influencing the development of a 
sustainable smart city
2) The initial screening of the research factors using a binomial test
3) Determining the most effective factors through the fuzzy DEMATEL 
method 

Findings
The findings of the research show that initially, 20 effective factors for the 
development of a sustainable smart city with a focus on optimal energy 
management were extracted with an analytical review of the research 
literature. Then, by analyzing the binomial test, 10 factors of education 
and empowerment of citizens, control of pollution level development 
of private and public collaborations, traffic management systems, devel-
opment of innovation and entrepreneurship, attractiveness and urban 
competitiveness, management of resource consumption, urban planning 
and public policies, cyber security, and the participation of citizens had 
a significant level above 5% and were excluded from the calculations. 
Also, the remaining 10 factors were investigated using the fuzzy DEMA-
TEL technique. DEMATEL’s technique evaluates factors from the point of 
view of Influencing and Affectability. According to the findings of Fuzzy 

DEMATEL and the net effect index, the factors of high-speed internet (5G 
technology), research and development, big data, artificial intelligence, 
and green Internet of things had the highest effect. 

Conclusion
The results of this research show that high-speed Internet (5G technology) 
is the most influential factor in the future of sustainable smart cities. Us-
ing 5G technology increases the speed of users’ access to a large amount 
of data and reduces its time. The Internet of Things can benefit from 5G 
technology to manage energy consumption in a sustainable smart city. 
Therefore, 5G technology can respond well to the needs of a sustainable 
smart city to manage energy consumption. Research and development is 
ranked second in terms of influencing the future of sustainable smart cit-
ies. Research and development by attracting investment and innovation 
in products and services and producing advanced technologies leads to 
knowledge-based activities and as a result, being a pioneer in the field of 
sustainable policies. Therefore, it is possible to take a big step in this di-
rection by supporting the collaboration between academia and industry 
as well as new technology-based firms (NTBFs). Big data is ranked third in 
terms of influencing the future of sustainable smart cities. Determining 
useful information is very important in data-driven smart city develop-
ment projects because identifying information to provide to customers is 
directly related to the value and attractiveness of a service. Artificial intel-
ligence is ranked fourth in terms of influencing the future of sustainable 
smart cities. Artificial intelligence helps to manage energy production and 
consumption in changing environments and markets. The integration of 
artificial intelligence with 5G networks and sensor networks can create a 
new field for next-generation smart city services. The Internet of Green 
Things and its application has the fifth rank in terms of influencing the 
future of sustainable smart cities. Internet of Things technologies bring 
many challenges such as increasing energy consumption as well as elec-
tronic waste in smart cities. Smart city programs must be compatible with 
the environment, hence smart cities should move towards green IoT. The 
analysis of these key factors helps the decisions of managers, policymak-
ers, and urban planners to invest and provide the necessary infrastructure 
of a smart city for optimal energy management.
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Introduction 
Due to the complicated and abundant energy needs of cities, as well as the crisis brought on by the 
usage of fossil fuels in cities and global warming, optimizing energy use is essential. In this sense, 
creating smart and sustainable cities—which take into account a variety of sustainability-related 
factors—represents a significant strategy for reducing energy consumption and accelerating the 
shift to clean energy through digitalization. A smart city is a city whose construction is developed 
based on information and communication technology (ICT) sustainable urban development is “the 
process of change in the environment that strengthens economic development while preserving 
resources and improving the health of the individual, society and ecosystem”. A large amount of 
research indicates that the primary focus of smart cities is the field of technology and how organi-
zational characteristics and capacities influence its application; design considerations have been 
overlooked in this regard. Sustainable cities, however, consider design concepts and principles and 
ignore smart aspects. Thus, we can discuss sustainable smart cities by bringing together these two 
concepts. A sustainable smart city is the application of information and communication technolo-
gy to meet the needs of its current residents without endangering other people or future gener-
ations, which facilitates achieving sustainable urban development and improving the quality of 
life. However, policymakers and stakeholders related to smart cities lack practical research-based 
recommendations to support the development of sustainable smart cities. Governments may not 
be able to offer citizens high-quality services if they fail to take into account several factors while 
formulating policies about the development of sustainable smart cities. As a result, the main goal 
of the research is to identify and rank the factors affecting the development of a sustainable smart 
city, and the research questions considered in this article are: What are the factors affecting the de-
velopment of a sustainable smart city with a focus on optimal energy management? What are the 
influencing and affectability factors in the development of a sustainable smart city? To answer the 
questions raised, this paper proposes a model for how to address them in the sustainable smart city 
agenda. The results of this research help managers, policymakers, and urban planners have a clear 
picture of sustainable smart city development.

Materials and Methods
The purpose of this research is to provide a model of factors affecting the development of a sustain-
able smart city. For this reason, binomial statistical tests and fuzzy DEMATEL methods were applied. 
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ارائۀ مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار با تأکید بر مدیریت 
بهینۀ انرژی

مقدمه
بهینه سـازی مصـرف انـرژی بـا توجه به نیـاز پیچیده و فراوان شـهرها به انـرژی از یک طرف و بحران ناشـی 
از مصـرف سـوخت های فسـیلی در شـهرها و پدیـدۀ گرمایش زمیـن از طرف دیگـر، امری ضروری اسـت. در 
ایـن راسـتا توسـعۀ شـهرهای هوشـمند و پایدار کـه عوامل مختلـف پایداری را در شـهرهای هوشـمند در نظر 
می گیرنـد، نشـان دهندۀ رویکـردی مهمـی بـرای صرفه جویـی در مصـرف انـرژی و ترویـج گـذار بـه سـمت 
انـرژی پـاک از طریـق دیجیتالـی شـدن اسـت. شـهر هوشـمند بـه معنـای شـهری اسـت کـه سـاخت آن بر 
اسـاس فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات (ICT) توسـعه داده شـود؛ و توسـعۀ پایـدار شـهری به عنـوان «فرایند 
تغییـر در محیطـی اسـت کـه توسـعۀ اقتصـادی را در عیـن حفـظ منابـع و ارتقـای سـلامت فـرد، جامعـه و 
اکوسیسـتم تقویـت می کنـد». حجـم زیـادی از ادبیـات بیـان می کنـد کـه حـوزۀ فنـاوری و چگونگـی تأثیـر 
ویژگی هـا و قابلیت هـای سـازمانی بـر اجرای آن از جنبۀ اصلی شـهرهای هوشـمند اسـت و جنبه های طراحی 
در ایـن زمینـه نادیـده گرفتـه شـده اسـت. در حالی  کـه شـهرهای پایـدار مفاهیم و اصـول طراحـی را در نظر 
گرفتـه و جنبه هـای هوشـمند را نادیـده می گیرنـد. از ایـن رو، بـا ادغـام ایـن دو مفهـوم می توان از شـهرهای 
هوشـمند پایدار صحبت کرد. شـهر هوشـمند پایـدار، به کارگیری فنـاوری اطلاعات و ارتباطات بـرای برآوردن 
نیازهـای سـاکنان فعلـی خـود بـدون به خطـر انداختن افـراد دیگـر یا نسـل های آینده اسـت که دسـتیابی به 
توسـعۀ پایـدار شـهری و بهبـود کیفیـت زندگی را تسـهیل می کنـد. بـا این حـال، سیاسـت گذاران و ذی نفعان 
مرتبـط با شـهر هوشـمند فاقـد توصیه هـای کاربـردی بر مبنـای پژوهش بـرای حمایت از توسـعۀ شـهر  های 
هوشـمند پایـدار هسـتند. زمانـی کـه دولت ها عوامـل مختلفی را در سیاسـت های مرتبط با توسـعۀ شـهر  های 
هوشـمند پایـدار در نظـر نگیرند، ممکن اسـت نتوانند خدمـات باکیفیتی را به شـهروندان ارائه کننـد. در نتیجه 
هدف اصلی پژوهش، شناسـایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار اسـت و سـؤال های 
پژوهشـی در نظر گرفته شـده در مقالـۀ حاضـر ایـن اسـت: عوامـل مؤثـر بـر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار بـا 
تمرکـز بـر مدیریـت بهینۀ انـرژی کدام اسـت؟ عوامل تأثیرگـذار و تأثیرپذیر در توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار 
کـدام اسـت؟ بـرای پاسـخ بـه سـؤال های مطرح شـده، ایـن مقالـه نوعـی مـدل بـرای چگونگـی راه حل های 
مرتبـط بـا آن هـا در دسـتور کار شـهر هوشـمند پایدار پیشـنهاد می کنـد. نتایج ایـن پژوهش کمـک می کند تا 
مدیران، سیاسـت گذاران و برنامه ریزان شـهری تصویری واضح از بخش توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار داشـته 

باشند. 

مواد و روش‌ها
هـدف تحقیـق حاضـر، ارائـۀ مـدل عوامـل مؤثـر بـر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار اسـت. بـه همیـن دلیل از 
آزمـون آمـاری دوجملـه ای و روش دیمتـل فـازی اسـتفاده شـده اسـت. هـر دو جزء فنـون کمي هسـتند و از 
داده هـای کمـي بـرای تحلیـل اسـتفاده مي کننـد. آزمـون دوجملـه ای یـک آزمـون ناپارامتریک بـراي غربال 
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عوامـل اسـت. بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS و آزمـون دوجملـه ای اقـدام بـه 
محاسـبۀ سـطح معنـاداری بـرای عوامـل صـورت می گیـرد و عواملی کـه ضریب 
معنـاداری آن هـا بیشـتر از 05�0 باشـد، حذف می شـوند. دیمتل روشـی اسـت که 
جهـت و شـدت روابـط مسـتقیم و غیرمسـتقیم میـان عوامـل موجـود در یـک 
سیسـتم پیچیـده را از طریـق محاسـبات ماتریسـی و نظریـات مرتبـط ریاضـی 
شناسـایی می کنـد. پژوهـش حاضر از حیـث هدف، اکتشـافی (به دلیل شناسـایی 
عوامـل مؤثر پژوهـش)؛ از منظـر جهت گیری، کاربـردی (کاربرد نتایـج در تحلیل 
عوامل مهم توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار) و از نظر روش شناسـی آمیخته اسـت. 
جامعـۀ نظـری پژوهـش شـامل اسـاتید، خبـرگان و مدیران و کارشناسـان اسـت. 
همچنیـن روش نمونه گیـری بـه صـورت قضاوتـی و بر اسـاس دانـش و قضاوت 
تخصصـی خبرگان اسـت. درخور یادآوری اسـت کـه حجم نمونـه در این پژوهش 

15 نفر است. مراحل پژوهش حاضر عبارت اند از:
1) مرور پیشینه برای شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعۀ شهر هوشمند پایدار

(Binominal Test) 2) غربال اولیه عوامل پژوهش با استفاده از آزمون بینم
3) تعیین اثرگذارترین عوامل از طریق روش دیمتل فازی 

یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهد ابتدا 20 عامل اثرگذار توسـعۀ شـهر هوشـمند 
پایـدار بـا تمرکـز بـر مدیریـت بهینـۀ انـرژی بـا مـرور تحلیلي پیشـینه اسـتخراج 
شـدند. سـپس با تحلیـل آزمـون دوجملـه ای، 10 عامل آمـوزش و توانمندسـازی 
شـهروندان، کنتـرل سـطح آلودگـی، توسـعۀ مشـارکت های دولتـی و خصوصـی، 
سیسـتم های مدیریـت ترافیـک، توسـعۀ نـوآوری و کارآفرینـی، جذابیـت و رقابت 
شـهری، مدیریـت مصـرف منابـع، برنامه ریـزی و سیاسـت های عمومی شـهری، 
امنیـت سـایبری و مشـارکت شـهروندان دارای ضریـب معناداری بـالای 5 درصد 
بودنـد و از محاسـبات حـذف شـدند. همچنیـن 10 عامـل باقی مانده با اسـتفاده از 
تکنیـک دیمتـل فـازی مورد بررسـي قـرار گرفتنـد. تکنیـک دیمتل، عوامـل را از 
منظـر اثرگـذاری و اثرپذیـری مـورد ارزیابی قـرار می دهد. بـا توجه بـه یافته های 
 ،(5G فنـاوری) دیمتـل فـازی و شـاخص خالـص اثـر، عوامـل اینترنت پرسـرعت
تحقیـق و توسـعه، کلان داده هـا، هـوش مصنوعـی و اینترنت اشـیای سـبز دارای 
اثرگـذاری بیشـتری در مقایسـه بـا اثرپذیری بودنـد. عوامل اقتصـاد دورانی، منابع 
سـبز  سـاختمان های  و  هوشـمند  حمل و نقـل  سیسـتم های  تجدیدپذیـر،  انـرژی 

هوشمند و سیستم های مدیریت هوشمند انرژی، عوامل تأثیرپذیر هستند. 

نتیجه‌گیری
 (5G (فنـاوری  پرسـرعت  اینترنـت  می دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن  نتایـج 
تأثیرگذارتریـن عامـل بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت. به کارگیـری 
فنـاوری 5G سـرعت دسترسـی کاربـران به حجـم زیـادی از داده هـا را افزایش و 
زمـان آن را کاهـش می دهـد. اینترنـت اشـیا می توانـد از فنـاوری 5G بـه منظور 
بنابرایـن،  شـود.  بهره منـد  پایـدار  هوشـمند  شـهر  در  انـرژی  مصـرف  مدیریـت 
فنـاوری 5G قـادر اسـت به خوبـی پاسـخ گوی نیازهای شـهر هوشـمند پایـدار در 
جهـت مدیریـت مصرف انرژی باشـد. تحقیـق و توسـعه دارای رتبـۀ دوم از لحاظ 
تأثیرگـذاری بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت. تحقیق و توسـعه با جذب 
سـرمایه گذاری و نـوآوری در محصولات و خدمـات و تولید فناوری های پیشـرفته 
بـه فعالیت هـای دانش بنیـان و در نتیجـه پیشـرو بـودن در زمینـۀ سیاسـت های 
پایـدار منجـر می شـود. بنابرایـن می توان بـا حمایت از همـکاری میان دانشـگاه و 
صنعـت و همچنین، شـرکت های مبتنی بر فنـاوری جدیـد (NTBFs)، گام بزرگی 
در ایـن مسـیر برداشـت. کلان داده دارای رتبۀ سـوم از لحاظ تأثیرگـذاری بر آیندۀ 
شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت. تعییـن اطلاعـات مفیـد در پروژه هـای توسـعۀ 
شـهر هوشـمند مبتنـی بـر داده بسـیار مهم اسـت، زیرا شناسـایی اطلاعـات برای 
ارائـه بـه مشـتریان بـه طـور مسـتقیم بـا ارزش و جذابیـت یـک سـرویس مرتبط 
آینـدۀ  بـر  تأثیرگـذاری  لحـاظ  از  چهـارم  رتبـۀ  دارای  مصنوعـی  هـوش  اسـت. 
شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت. هـوش مصنوعـی به مدیریـت تولیـد و مصرف 
انـرژی در محیط هـای متغیـر و بـازار کمـک می کنـد. ادغـام هـوش مصنوعـی با 
شـبکه های 5G و شـبکه های حسـگر، می توانـد زمینـۀ جدیـدی را بـرای خدمات 
شـهرهای هوشـمند نسـل آینـده ایجـاد کنـد. اینترنت اشـیای سـبز و به کارگیری 
آن دارای رتبـۀ پنجـم از لحـاظ تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایدار 
اسـت. فناوری هـای اینترنـت اشـیا چالش هـای متعـددی ماننـد افزایـش مصرف 
انـرژی و همچنیـن، زباله هـای الکترونیکـی در شـهرهای هوشـمند را بـه همـراه 
دارنـد. برنامه هـای شـهر هوشـمند باید سـازگار با محیط زیسـت باشـند، از این رو 
شـهرهای هوشـمند بایـد بـه سـمت اینترنت اشـیای سـبز حرکـت کننـد. تحلیل 
برنامه ریـزان  و  سیاسـت گذاران  مدیـران،  تصمیمـات  بـه  کلیـدی  عوامـل  ایـن 
شـهری برای سـرمایه گذاری و فراهم کردن زیرسـاخت های لازم شـهر هوشـمند 

با توجه به مدیریت بهینۀ انرژی، کمک می کند.
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 مقدمه
نیـاز شـهرها بـه انـرژی پیچیـده و فـراوان اسـت و بـا توجـه بـه بحران ناشـی از 
مصـرف سـوخت های فسـیلی در شـهرها و پدیـدۀ گرمایـش زمیـن، بهینه سـازی 
مصـرف انـرژی امـری ضروری اسـت ]1[. پایداری سیسـتم های انـرژی معمولًا از 
منظـر اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت‌محیطی تحلیـل می شـود و دسترسـی بـه 
انرژی پایدار برای بهبود اسـتانداردهای زندگی، توسـعۀ مشـترک و رشـد اقتصادی 
ضـروری اسـت. در صنعـت انـرژی بـه عنـوان بزرگ‌تریـن بخش صنعتـی جهان، 
مفهـوم پایـداری به‌وضـوح ماهیـت پیچیدۀ بین‌رشـته‌ای خود را نشـان می‌دهد. در 
واقـع، ایـن یک درک مشـترک اسـت که توسـعۀ پایدار بدون دسترسـی بـه انرژی 
پایـدار بـرای همـه امکان پذیـر نیسـت و مفهوم توسـعۀ پایـدار با مفهوم دسترسـی 
به انرژی پایدار پیوند خورده اسـت ]2[. در این راسـتا توسـعۀ شـهرهای هوشـمند 
و پایـدار نشـان دهندۀ یـک رویکـرد مهـم و چالش برانگیـز بـرای کاهـش انـرژی 
هـدر رفتـه و ترویـج گـذار بـه سـمت انرژی پـاک بـا اسـتفاده از دیجیتالی شـدن 
اسـت ]3[. شـهر هوشـمند یک مدل مفهومی توسـعۀ شـهری اسـت که به معنای 
سـاخت شـهر بر اسـاس فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات )ICT( اسـت ]4[ و توسـعۀ 
پایـدار شـهری به عنـوان »فرایند تغییـر در محیطی اسـت که توسـعۀ اقتصادی را 
در عیـن حفـظ منابع و ارتقای سالمت فـرد، جامعه و اکوسیسـتم تقویت می‌کند« 
]5[. شـهرهای »هوشـمند« و »پایـدار« می‌توانند با اسـتفاده از نـوآوری‌ در فناوری 
بـه افـراد، کسـب‌وکارها و دولت‌هـا در دسـتیابی به اسـتانداردهای زندگـی بالاتر و 
در عیـن حـال بـا تضمین پایـداری سیسـتم‌های اجتماعـی و محیطی، بـه کاهش 

مشکلات شهری کمک کند.
حجـم زیـادی از ادبیـات تصدیـق می‌کنـد کـه جنبۀ اصلی شـهرهای هوشـمند به 
حـوزۀ فنـاوری و چگونگـی تأثیـر ویژگی‌هـا و قابلیت هـای سـازمانی بـر اجـرای 
حالـی ‌کـه  در  می‌گیرنـد.  نادیـده  را  طراحـی  جنبه هـای  و   ]6[ اسـت  فنـاوری 
شـهرهای پایـدار بـر مفاهیـم و اصـول طراحـی تأکیـد می‌کننـد و راه حل هـای 
هوشـمند را نادیـده می‌گیرنـد ]5[. از ایـن‌رو، ادغـام اقدامـات پایدار‌محـور، فراینـد 
هوشمندسـازی را بـه ابـزاری بـرای تسـهیل »توسـعۀ پایـدار شـهری« و بهبـود 
»کیفیـت زندگـی« تبدیـل می‌کنـد ]7[. هنگامـی کـه از فناوری‌هـای هوشـمند 
بـرای پایدارتر کردن شـهرها اسـتفاده شـود، می‌توان از شـهرهای هوشـمند پایدار 
صحبـت کـرد ]8[. شـهر هوشـمند پایـدار پتانسـیل غلبـه بر مشـکلات شـهری را 
دارد. بـا این‌حـال، سیاسـت گذاران و ذی‌نفعـان مرتبـط بـا شـهر هوشـمند فاقـد 
توصیه‌هـای عملـی مبتنـی بـر تحقیـق بـرای حمایـت از برنامه‌ریـزی و اجـرای 
طرح‌هـای توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار هسـتند ]9[ و موضوعاتی کـه باید مورد 
توجـه و تمرکـز آن‌هـا و اولویت‌هـای تبیین راهبرد در سـطح منطقه‌ای قـرار گیرد 
را در سیاسـت‌های  زمانـی کـه دولت‌هـا عوامـل مختلفـی  و  نیسـت  مشـخص 
هوشـمند در نظـر نگیرنـد، ممکـن اسـت خدمـات بـا کیفیت بـه شـهروندان ارائه 

نکنند ]4[.
بررسـی مطالعات پیشـین در حوزۀ شـهر هوشـمند پایدار بیانگر آن اسـت که اکثر 
پژوهش‌های انجام‌شـده بر شناسـایی عوامل و شـاخص‌ها و نتایج شـهر هوشـمند 
ایـن   ]16 ]‌13ـ  بوده‌انـد  متمرکـز  پایـدار،  یـا شـهر هوشـمند  و   ]12 ‌10ـ  و   4[
پژوهش‌هـا بـه تدویـن مدلـی از عوامـل موجـود بـه صـورت جامـع و بـا توجه به 
مدیریـت بهینـۀ انـرژی متمرکـز نبوده‎اند، بنابراین یک شـکاف مطالعاتـی در مورد 
برهم‌کنـش و رتبه‌بنـدی عوامـل مؤثـر بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار بـا تمرکز 
بـر مدیریـت بهینۀ انـرژی وجود دارد. در حالـی که مطالعات پیشـین مرتبط و مهم 

هسـتند؛ بـه منظـور درک کامل اثرات چنیـن عواملی بر تصمیمات سیاسـت‌گذاران 
و رسـیدگی بـه کمبـود ابـزار بـرای حمایـت از ذی‌نفعـان، برنامه ریـزی راهبردی و 
دسـتور کار شـهری در ایـن زمینـه، ارائـۀ مدل عوامـل مؤثر حائز اهمیت اسـت که 
برخـی از کمبودهـای تحقیقاتـی موجـود را جبـران می‌کنـد. نتایـج ایـن پژوهـش 
برنامه ریـزان شـهری تصویـری  و  تـا مدیـران، سیاسـت‌گذاران  می‌کنـد  کمـک 
واضـح از بخـش توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار داشـته باشـند. در نتیجـه، هـدف 
اصلـی پژوهـش شناسـایی و رتبه‌بنـدی عوامـل مؤثـر بـر توسـعۀ شـهر هوشـمند 
پایـدار اسـت و سـؤال‌های پژوهشـی در‌نظر‌گرفته‌شـده در مقالـۀ حاضر این اسـت: 
عوامـل مؤثـر بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار بـا تمرکز بـر مدیریت بهینـۀ انرژی 
کـدام اسـت؟ عوامـل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار کدام 
اسـت؟ بـرای پاسـخ بـه سـؤال‌های مطرح‌شـده، ایـن مقالـه یـک مـدل بـرای 
چگونگـی راه‌حل‌هـای مرتبـط بـا آن‌هـا در دسـتور کار شـهر هوشـمند پایـدار 

پیشنهاد می‌کند.

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
شهر هوشمند

اصطالح شـهر هوشـمند یـک مفهـوم چتـری اسـت کـه شـامل تعـدادی زیـر 
مضمـون ماننـد شهرسـازی هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند، محیط  زیسـت پایـدار و 
هوشـمند، فناوری هوشـمند، انرژی هوشـمند، تحرک هوشـمند، سالمت هوشمند 
و غیـره اسـت ]17[. بـر اسـاس چرخ شـهر هوشـمند اتحادیـۀ اروپا 6 عنصر شـهر 
هوشـمند شـامل: اقتصاد هوشـمند، افراد هوشـمند، حکمرانی هوشـمند، تحرک و 
جابه‌جایـی هوشـمند، محیـط هوشـمند و زندگی هوشـمند اسـت ]18[. هدف یک 
شـهر هوشـمند در نهایـت بایـد تبدیل شـدن به یـک منطقۀ خالق، پایـدار، ارائۀ 
اسـتانداردهای بالای زندگی، محیطی دوسـتانه و چشـم‌اندازهای توسـعۀ اقتصادی 
گسـترده باشـد ]19[. تعریـف خاص شـهر هوشـمند بـا توجه به سـطح اقتصادی و 
سیاسـت شـهری کشـور متفـاوت اسـت، اما می‌تـوان آن را شـهری دانسـت که از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای بهبـود رقابـت و کیفیـت زندگـی شـهری 
اسـتفاده و پایـداری شـهری را دنبـال می‌کنـد ]4[. یـک شـهر هوشـمند چندیـن 
راه حـل فناورانـه را بـرای مدیریـت دارایی‌هـای شـهر ادغـام می‌کنـد. شـهرهای 
هوشـمند بـا برخـی از چالش‌هـای واقعـی شـهری، از جملـه موانـع رسـیدن بـه 
مشـارکتی،  حاکمیـت  اقتصـادی،  اجتماعـی‌ـ  نـوآوری  زیسـت‌محیطی،  پایـداری 
خدمـات عمومـی بهتـر، برنامه‌ریـزی و تصمیم‌گیـری مشـارکتی مقابلـه می‌کنـد 

.]20[
تعریف های بسـیاری از شـهرهای هوشـمند وجود دارد ]21[. شـهر هوشـمند مانند 
یـک شـبکۀ هوشـمند یـا خـودروی هوشـمند، فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطی 
مـدرن را بـرای بهبود کیفیـت و عملکرد خدمات شـهری پیاده‌سـازی می‌کند و در 
از  یکـی   .]22[ می‌دهـد  کاهـش  نیـز  را  شـهروندان  هزینه‌هـای  حـال،  عیـن 
تعریف هـای جامـع را می‌تـوان این‌گونـه گفـت کـه یـک شـهر زمانـی هوشـمند 
اسـت که سـرمایه گذاری در سرمایۀ انسـانی و اجتماعی و زیرسـاخت های ارتباطی 
سـنتی )حمل‌و‌نقـل( و مـدرن باعث رشـد اقتصـادی پایـدار و کیفیـت زندگی بالا، 
بـا مدیریـت خردمندانـۀ منابع طبیعی، از طریق حکمرانی مشـارکتی شـود ]18[. به 
این‌ترتیـب برخـی از تعریف هـای شـهر هوشـمند مطابـق جـدول 1 آورده شـده 

است.

جدول 1. تعاریفی از شهر هوشمند

منبعتعریف شهر هوشمند
شـهری کـه از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای ایجاد اجزای زیرسـاختی و خدمـات ضروری یک شـهر (مدیریت، آمـوزش، مراقبت هـای بهداشـتی، ایمنی عمومی، 

[23]حمل  و نقل و تأسیسات) برای هوشمندتر و کارآمدتر کردن استفاده می کند.

شـهر هوشـمند شـهری اسـت که کیفیت زندگـی اعم از عوامل زیسـت محیطی، فرهنگی، سیاسـی، نهـادی، اجتماعـی و اقتصادی را بهبود می بخشـد بـدون اینکه باری 
[24]بر دوش نسل های آینده بگذارد.
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منبعتعریف شهر هوشمند
[25]شهر هوشمند فناوری را به عنوان راه حلی برای مشکلات موجود شهری ادغام می کند و رویکردی راهبردی به سمت پایداری اتخاذ می کند.

[26]هدف شهرهای هوشمند ارائۀ مکانی کارآمدتر، پایدار، رقابتی، مولد و شفاف برای زندگی است.

شـهر هوشـمند بـه مـکان و منطقه ای اطلاق می شـود کـه منابع طبیعـی به درسـتی برنامه ریزی شـده و به  وسـیلۀ فناوری هـای مختلف و بـا ارائۀ سیسـتم های یکپارچه 
[27]و هوشمندتر قابل استفاده از منابع، اکوسیستمی ایجاد می کند.

[28]شهرهای هوشمند یک ایدۀ نوآورانه برای مدیریت کلان شهرها به منظور بهبود پایداری و استاندارد زندگی شهروندان است.

بنابرایـن، بـا توجـه بـه تعاریف ارائه شـده می تـوان گفت که شـهر هوشـمند مطابق 
ایـن پژوهـش، شـهری اسـت که بـا به کارگیـری فناوری های هوشـمند و پیشـرفته 
در بخش هـای مختلـف انـرژی موجـب مدیریـت بهینـۀ آن و بهبود کیفیـت زندگی 

می شود.

توسعۀ پایدار شهری
توسـعۀ پایـدار )SD( مفهـوم اصلـی سیاسـت جهانـی محیط زیسـت اسـت. فرض 
اصلـی آن اطمینـان از امـکان تعامـل جامعـه بـا محیـط زیسـت و در عیـن حـال 
کاهـش خطـر آسـیب رسـاندن بـه منابـع بـرای آینـده اسـت ]29[. توسـعۀ پایدار 
شـهری را بـه عنـوان دسـتیابی به تعـادل بین توسـعۀ مناطق شـهری و حفاظت از 
محیـط زیسـت بـا توجه بـه عدالـت در درآمد، اشـتغال، سـرپناه، خدمات اساسـی، 
زیرسـاخت های اجتماعـی و حمل‌و‌نقـل در مناطق شـهری توصیـف کرده اند ]30[. 
توسـعۀ پایـدار شـهری بـه زعـم بیبـری و کروگسـتی ]5[ نیز دسـتیابی بـه تعادل 
بیـن توسـعه و برابـری در مناطـق شـهری و حفاظـت از محیـط زیسـت شـهری 
تعریـف می‌شـود؛ لی و همکاران ]13[ نیز توسـعۀ پایدار شـهری را رشـد اقتصادی 
و بهـره وری، ساخت‌و‌سـازهای زیسـت محیطی و زیرسـاختی، حفاظـت از محیـط 

زیست و پیشرفت اجتماعی و رفاهی تعریف می‌کنند ]13[.

شهر هوشمند پایدار و مدیریت بهینۀ انرژی
شهرنشـینی و تراکـم جمعیـت، کنتـرل مصـرف انـرژی و اثرات زیسـت‌محیطی را 
بـرای شـهرها چالش‌برانگیزتـر کـرده اسـت ]31[ و صنعت انرژی جهانـی تغییرات 
مهمـی را در ارتبـاط بـا تولیـد، توزیـع، ذخیره‌سـازی و روش‌های فـروش انرژی به‌ 
عنـوان نتیجـۀ چالش بـرای افزایش انعطاف‌پذیـری آن و کاهش هزینه‌ها و فشـار 
واردشـده بـر محیط ‌زیسـت )مصـرف منابـع و کاهش انتشـار CO2( ثبـت می‌کند 
]32[. شـهرهای مـدرن بایـد سیسـتم‌های فعلـی را بهبـود بخشـند و راه‌حل‌هـای 
جدیـد را بـه شـیوه‌ای هماهنـگ و با رویکـردی بهینه، بـا بهره‌منـدی از هم‌افزایی 
میـان همـۀ ایـن راه‌حل‌هـای انـرژی، پیاده‌سـازی کننـد ]33[. تأمین انـرژی قابل 
اعتمـاد، کارآمـد و کم‌کربـن یکـی از الزامـات کلیـدی بـرای شـهرهای هوشـمند 

نسـل بعـدی اسـت ]34[. انرژی مرکـز اصلی اهداف توسـعۀ پایدار اسـت، بنابراین 
نوسـازی سیسـتم های انـرژی بیـش از هـر زمـان دیگری الزامـی اسـت ]35[. در 
این راسـتا شـهر هوشـمند پایدار، شـهری نوآور اسـت که از فناوری‌های اطلاعات 
و ارتباطـات و ابزارهـای دیگـر بـرای بهبـود کیفیت زندگـی، بهـره‌وری عملیات و 
اطمینـان  عیـن حـال  در  و  اسـتفاده می‌کنـد  رقابت‌پذیـری  و  خدمـات شـهری 
اجتماعـی،  اقتصـادی،  از نظـر  را  آینـده  نیازهـای نسـل حاضـر و  می‌دهـد کـه 
هوشـمند  شـهر   .]36[ می‌کنـد  بـرآورده  فرهنگـی  جنبه‌هـای  و  زیسـت‌محیطی 
پایـدار یـک پدیـدۀ جدیـد تکنو شـهری اسـت. ایـن مفهوم بر اسـاس پنـج تحول 
و  اطلاعـات  فنـاوری  هوشـمند،  شـهرهای  پایـدار،  شـهرهای  یعنـی  مختلـف، 
ارتباطـات شـهری، توسـعۀ پایـدار شـهری، پایـداری و مسـائل زیسـت‌محیطی و 
همچنیـن، شهرنشـینی و رشـد شـهری پدید آمده اسـت ]5[. شـهرهای هوشـمند 
پایـدار پیشـرفت در کاربـرد فنـاوری دیجیتـال و راه حل هـای نوآورانـه بـرای رفـع 
نیازهـای جمعیـت خـود و پیگیری توسـعۀ اجتماعـی‌‌ـ اقتصادی پایدار را مشـخص 
بـا  اقتصـادی  زندگـی شـهروندان؛ تضمیـن رشـد  کیفیـت  بهبـود   .]9[ می‌کنـد 
فرصت هـای شـغلی بهتـر؛ بهبـود رفاه شـهروندان از طریـق تضمین دسترسـی به 
خدمـات عمومـی و اجتماعـی؛ ایجـاد رویکـرد سـازگار بـا محیـط  زیسـت و پایدار 
بـرای توسـعه؛ اطمینـان از ارائـۀ کارآمـد خدمـات و زیرسـاخت‎های اساسـی مانند 
حمل‌و‌نقـل عمومـی، تأمیـن آب و زهکشـی، مخابـرات و سـایر خدمـات؛ و ... از 

اهداف شهر هوشمند پایدار هستند ]17[.

 پیشینۀ تحقیق
در ایـن بخـش با بررسـی مهم‌تریـن پژوهش‌های داخلـی و خارجی انجام‌شـده در 
رابطـه بـا موضـوع مشـخص شـد کـه تـا کنـون در پژوهش هـای انجام‌شـده در 
داخـل کشـور بیشـتر مطالعات به بررسـی مفاهیم و شـاخص‌های شـهر هوشـمند 
پرداخته‌انـد. مطالعاتـی کـه مدلـی را بـه منظـور برنامه‌ریـزی در توسـعۀ شـهر 
هوشـمند پایـدار بـا تأکید بـر مدیریت بهینـۀ انرژی ایجـاد کرده‌اند، بسـیار محدود 

هستند؛ که به صورت مختصر به این مطالعات اشاره می‌شود:

جدول 2. خلاصۀ تحقیقات انجام‌شده در داخل و خارج از کشور

خلاصۀ نتایجنام نویسندهعنوان تحقیق

تبیین مدل توسعۀ پایدار در مناطق مرزی با تأکید 
بر مؤلفه های شهر هوشمند مطالعۀ موردی: شهر 

مرزی ارومیه
تاجری و همکاران [37]

نتایج تحقیق نشان می دهد هر 6 مؤلفۀ رشد هوشمند شهری شامل محیط  زیست هوشمند، اقتصاد هوشمند، 
جابه جایی هوشمند، شهروند هوشمند، دولت هوشمند و زندگی هوشمند بر تحقق توسعۀ پایدار شهری تأثیر 
می گذارند. همچنین نتایج دلالت بر اهمیت حکمروایی شایسته و همکاری و تعامل نهادهای مختلف دارد که 

ضرورت توجه ویژه را می طلبد.

شناسایی مؤلفه های توسعۀ پایدار هوشمند در 
فدایی و همکاران [15]حوزۀ مدیریت شهری

نتایج این مطالعه نشان دهندۀ چهار بعُد در قالب 12 مؤلفۀ تأثیرگذار بر توسعۀ پایدار هوشمند در حوزۀ مدیریت 
«اقتصاد  رقابتی»،  «اقتصاد  کارآفرین»،  «اقتصاد  مؤلفۀ  چهار  دارای  هوشمند  اقتصاد  بعُد  است.  شهری 
تولیدکننده» و «اقتصاد کارآمد»، بعُد جامعۀ هوشمند دارای دو مؤلفۀ «جامعۀ مدبر» و «جامعۀ باهوش»، بعُد 
محیط  زیست هوشمند دارای چهار مؤلفۀ «پایداری»، «کارآمدی»، «شهرهای سبز» و «زیرساخت کارآمد» 

و بعُد مدیریت هوشمند نیز دارای مؤلفۀ «دموکراسی» و «خلاق و نوآور» هستند.
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خلاصۀ نتایجنام نویسندهعنوان تحقیق

پایش مؤلفه های رشد هوشمند شهری در رویکرد 
توسعۀ پایدار شهری با استفاده از تکنیک 

تصمیم گیری چندمعیاره 
درویشی و موغلی [16]

حکمروایی  همچون  شاخص هایی  از  بهره گیری  با  هوشمندسازی،  که  می کند  استدلال  حاضر  پژوهش 
هوشمند، محیط  زیست هوشمند، اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند، زندگی هوشمند و مردم هوشمند، رویکرد 

مؤثری در جهت نیل به پایداری محسوب می شود.

هوشمندسازی، رویکردی در تحقق توسعۀ پایدار 
شهری (مطالعۀ موردی: منطقۀ 6 تهران)

اسماعیل زاده و همکاران 
[38]

نتایج تحقیق نشان می دهد هوشمندی و پایداری شهری رابطۀ مستقیمی با یکدیگر دارند. همچنین سه عامل 
تحرک هوشمند، مردم هوشمند و زندگی هوشمند از مهم ترین عوامل مؤثر بر پایداری به شمار می آیند. 
زندگی هوشمند تأثیرگذارترین و مهم ترین عامل تبیین پایداری است و پس از آن به ترتیب تحرک هوشمند 

و مردم هوشمند قرار دارند.

اینترنت اشیا و برنامه های کاربردی کلان داده ها 
سعادتی و مهرشاد [39]در شهرهای هوشمند پایدار

از  استفاده  با  هوشمند  پیشرفتۀ  شهرهای  اطلاعاتی  چشم انداز  گسترش  می دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
کلان داده های مبتنی بر حسگر پتانسیل فراوانی برای پیشبرد پایداری محیطی دارد. بر این اساس، شهرهای 
هوشمند پایدار آینده باید ویژگی های طراحی شهری و برنامه های کاربردی اینترنت اشیا را ترکیب کنند تا 
سهم خود را در توسعۀ پایدار محیط  زیست افزایش دهند. همچنین، ایده های شهرهای هوشمند پایدار دربارۀ 
چشم انداز  ادغام  با  فناوری ها،  سایر  توسط  آن،  در  کلان داده ها  تجزیه وتحلیل  و  اشیا  اینترنت  از  استفاده 

اطلاعاتی و فیزیکی شهری به شیوه ای است که سهم آن ها را در پایداری محیطی حفظ می کند.

پیشران ها و موانع توسعۀ پایدار شهرهای هوشمند 
سینگ [13]هند

یافته های این پژوهش نشان می دهد پیشران های توسعۀ پایدار شهرهای هوشمند شامل فناوری، بازیگران، 
سیاست ها، اهداف، چشم انداز، حکمرانی، استفادۀ هوشمندانه از فناوری اطلاعات و ارتباطات، سرمایه فیزیکی، 

سرمایه طبیعی، سرمایه اجتماعی، سرمایه دیجیتال و حمایت شهرداری ها هستند.

بهره وری انرژی در برنامه ریزی شهری برای 
الشریف [40]شهرهای هوشمند در کشورهای در حال توسعه

این پژوهش بیان می دارد که کشورهای در حال توسعه باید مسیر توسعۀ کم انرژی، کم کربن و به طور کلی 
از نظر منابع کارآمد را دنبال کنند. با افزایش اثرات مالی و زیست محیطی، هزینه های واقعی ورودی منابع و 
تولید زباله باید به طور فزاینده ای در نظر گرفته شود. این عوامل بهره وری، حفاظت، استفادۀ مجدد، بازیافت 

و منابع انرژی تجدیدپذیر را ملاحظات اولیه برای یک اقتصاد سالم می دانند.

شهرهای هوشمند پایدار و مدیریت انرژی: 
نتایج این پژوهش نشان می دهد عناصر اصلی مفهوم شهر هوشمند پایدار (پایداری و کلان داده) بر مدیریت پیلیپچوک [2]چشم انداز بازار کار

انرژی تأثیر دارند.

بهره وری اقتصادی و امنیت انرژی شهرهای 
هوشمند

استریلکوفسکی و همکاران 
[41]

یافته ها نشان می دهد نیاز به مدیریت بهتر برای هدایت سیاست ها و سرمایه گذاری های شهر هوشمند و 
پوشش مناطق وسیع تر شهر با پروژه ها و طرح های اقتصادی پایدار وجود دارد. علاوه بر این، پروژه های شهر 
برای  هوشمند  متصل  محلی  انرژی  ذخیره سازی  سیستم های  برای  راه حلی  یافتن  دنبال  به  باید  هوشمند 

پشتیبانی از منابع انرژی تجدیدپذیر بیشتر در شبکه های برق باشند.

توسعۀ چارچوب شهر هوشمند پایدار برای 
نتایج پژوهش نشان می دهد مدیریت منابع پایدار، توسعۀ ساختمان های هوشمند، سیستم تحقیق و توسعۀ یاداو و همکاران [14]اقتصادهای در حال توسعه: زمینۀ هند

پیشرفته و حمل و نقل هوشمند از عوامل کلیدی چارچوب توسعه یافته شهر هوشمند پایدار هستند.

بررسی عوامل تعیین کننده در توسعۀ شهر 
نتایج نشان می دهد مهم ترین عوامل تأثیرگذار در توسعۀ شهر هوشمند عبارت اند از: مشارکت شهروندان، میونگ و همکاران [4]هوشمند: تحلیل فرایند سلسله مراتبی تحلیلی

زیرساخت ها، ارادۀ سیاسی، ذی نفعان، وجود کانال های ارتباطی و جلسات عمومی و ... است.

 روش‌شناسی
هـدف تحقیـق حاضـر، ارائـۀ مـدل عوامـل مؤثـر بر توس�عۀ ش�هر هوش�مند پایدار 
اسـت. بـه همین دلیـل از آزمون آمـاری دو‌جملـه‌ای و روش دیمتل فازی اسـتفاده 
شـده اسـت. هـر دو جـزء فنـون کمـي هسـتند و از داده‌هـای کمـي بـرای تحلی�ل 
اسـتفاده مي‌کننـد. پژوهـش حاضـر از حی�ث هدف، اکتش�افی )بـه دلیل شناسـایی 
عوام�ل مؤث�ر پژوه�ش(؛ از منظـر جهت‌گیـری، کاربـردی )کاربرد نتای�ج در تحلیل 
عوام�ل مهم توس�عۀ ش�هر هوش�مند پای�دار( و از نظر روش شناسـی آمیخته اسـت. 
جامعـۀ نظـری پژوهـش شـامل اسـاتید، خب�رگان و مدی�ران و کارشناس�ان اس�ت. 
همچنیـن روش نمونه گیـری بـه صـورت قضاوتـی و ب�ر اسـاس دانـش و قضـاوت 
تخصصـی خبـرگان اس�ت. درخور یادآوری اسـت که حجـم نمونه در ای�ن پژوهش 
15 نفـر اسـت. حجـم نمونۀ مناسـب در فنون تصمیم‌گیـری، عددی بیـن 10 تا 20 
نفـر باشـد. حجـم کمتـر از 10، از غنـای خروجی هـا می کاهـد و حجم بـالای 20 

نفـر، باعـث پایایـی و سـازگاری کـم نتایـج می شـود ]42[. مطابـق جـدول 3، در 
میـان 15 نفـر از خبـرگان مـورد نظـر 73/3 درصـد را مـرد و 26/7 درصـد را زن 
تشـکیل می‌دهـد. در پژوهـش حاضـر انتخـاب افـراد نمونـه بـر اسـاس میـزان 
تخصـص و آشـنایی آن‌هـا بـا موضـوع پژوهـش بـود. بـه این‌ترتیـب بـا توجـه به 
مفاهیـم کلیـدی 26/7 درصـد دارای وضعیـت شـغلی مدیـران شـهری، 20 درصد 
مدیـران فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و ‌53/3 درصد هیئت علمـی بودند. در این 
راسـتا 26/7 درصـد ایـن خبـرگان دارای رشـتۀ تحصیلـی شهرسـازی، 20 درصـد 
مدیریـت شـهری، 26/7 درصـد مهندسـی کامپیوتر )تسـلط بـر روندهـای فناورانۀ 
نوظهـور( و 26/7 درصـد آینده‌پژوهـی بودنـد. همچنین در پژوهـش حاضر حداقل 
مـدرک تحصیلـی کارشناسـی ارشـد بـرای انتخـاب مشـارکت‌کنندگان در نظـر 

گرفته شد.

جدول 3. اطلاعات جمعیت‌شناختی خبرگان

جنسیت
زنمرد

4 (26,7 درصد)11 (73,3 درصد)
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رشتۀ تحصیلی
آینده پژوهیمهندسی کامپیوترمدیریت شهریشهرسازی

4 (26,7 درصد)4 (26,7 درصد)3 (20 درصد)4 (26,7 درصد)

مدرک تحصیلی
دکتریکارشناسی ارشد

9 (60 درصد)6 (40 درصد)

وضعیت اشتغال
هیئت علمیمدیران فناوری اطلاعات و ارتباطاتمدیران شهری

8 (53,3 درصد)3 (20 درصد)4 (26,7 درصد)

سابقۀ شغلی
14 تا 21 سال7 سال تا 14 سالکمتر از 7 سال

5 (33,3 درصد)7 (46,7 درصد)3 (20 درصد)

مراحل پژوهش حاضر عبارت‌اند از:
- مرور پیشینه برای شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه شهر هوشمند پایدار

)Binominal Test( غربال اولیه عوامل پژوهش با استفاده از آزمون بینم -
- تعییـن اثرگذارتریـن عوامـل از طریـق روش دیمتل فازی )عواملـي که خالص اثر 

بالاتری داشته باشند به عنوان عوامل اثرگذار انتخاب مي شوند(.

در ادامه روش های مورد استفاده در پژوهش شرح داده شده اند.
آزمـون بينـم نوعـی آزمـون ناپارامتركي بـراي غربال عوامل اسـت. با اسـتفاده از 
نرم‌افـزار SPSS و آزمـون دو‌جملـه‌ای اقـدام بـه محاسـبۀ سـطح معنـاداری بـرای 
عوامـل صـورت گرفـت. عواملی که ضریـب معناداری آن‌ها بیشـتر از 0/05 باشـد 
حـذف می‌شـوند. دیمتـل روشـی اسـت کـه جهـت و شـدت روابـط مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم میـان عوامـل موجود در یک سیسـتم پیچیـده را از طریق محاسـبات 
ماتریسـی و نظریـات مرتبـط ریاضـی شناسـایی می کند. ای�ن روش که بر اسـاس 

نظریـۀ گراف ه�ا اسـت، تصمیم‌گیرنـده را قـادر می سـازد مسـائل را بـه ص�ورت 
بصـری برنامه‌ریـزی و حـل کنـد. بـه این صورت کـه بـرای درک بهتر روابـط علیّ 
و ترسـیم شـبکۀ ارتباطـات، معیارهـا را در گروه هـای علـّت و معلـول قـرار داده و 
ارتباطـات میـان آن‌هـا را بـه یک م�دل سـاختاری بصری تبدیـل می‌کنـد. رویكرد 
فـازی هـم مواقع�ي مـورد اسـتفاده قـرار مي گیـرد کـه ابهام و عـدم قطعیـت وجود 
تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  درجـۀ  می تـوان  دیمتـل  روش  ز  ا  اسـتفاده  بـا  دارد. 

عامل ها بر هم را مشخص کرد.
مراحل روش دیمتل فازی از قرار زیر است ]43[:

1( تشـکیل ماتریـس ارتبـاط بیـن اهـداف، بر اسـاس نظـرات خبرگان بـه صورت 
عـدد فـازی و تجمیـع آن‌ها از طریق میانگین حسـابی موزون نظـرات. برای تعیین 

مقادیر ترجیحات می‌توان از جدول‌های تعیین‌شده توسط ادیل استفاده کرد.

جدول 4. مقدار ترجیحات عددی دیمتل فازی

مقدار فازیعبارت کلامی
(1،1،1)بدون تأثیر

(2،3،4)تأثیر کم

(4،5،6)تأثیر متوسط

(6،7،8)تأثیر زیاد

(8،9،9)تأثیر خیلی زیاد

2) نرمـال کـردن ماتریـس فـازی روابـط مسـتقیم: بـرای نرمال سـازی ماتریـس 
میانگین نظرات خبرگان، از روش نرمال سازی خطي استفاده مي شود.

 ،(T) 3) محاسـبۀ ماتریـس روابـط کل: بـرای محاسـبۀ ماتریس فـازی ارتبـاط کل
باید از  همگرایی اطمینان یافت. از این رو خواهیم داشت :

سـپس هماننـد حالـت قطعـی، ماتریـس ارتبـاط کل طـی رابطـۀ زیـر محاسـبه 
می‌شود:

4( بـه دسـت آوردن ماتریـس نرمـال رابطـۀ مسـتقیم فـازی: حـال کـه ماتریـس 
ارتبـاط کل را محاسـبه کردیـم، محاسـبۀ مؤلفه‌هـای D+R و D-R امکان‌پذیـر 
خواهـد بـود. همان‌طـور کـه می دانیـم D و R به‌ترتیـب برابـر بـا مجمـوع فـازی 
عناصـر سـطرها )میـزان تأثیرگـذاری( و سـتون‌های )میـزان اثرپذیـری( ماتریـس 

فازی ارتباط کل هستند.
بـه منظـور تشـکیل نمـودار علـت ـ معلولـی بایـد هـر یـک از مؤلفه های یادشـده با 

استفاده از معادلۀ زیر به حالت قطعی تبدیل می شوند.

 R 5( مشـخص کـردن سلسـله‌مراتب یا سـاختار ممکـن معیارها: بر اسـاس مقادیر
وD و مجمـوع فـازی عناصـر سـطرها و سـتون‌های ماتریـس فـازی ارتبـاط کل 
آورد.  بـه دسـت  از عوامـل  رتبه‌بنـدی و مـدل علـّی  می‌تـوان یـک سـاختار و 

همچنین یک نقشۀ روابط شبکه بین عوامل قابل رسم است.
6( تعییـن آسـتانۀ روابـط: آسـتانۀ روابـط از طریـق میانگین ماتریس دیفـازی قابل 
محاسـبه اسـت. سـپس تنهـا بعضـي از عوامـل کـه تأثیـرات آن‌هـا در ماتریـس 
دیفـازی بیشـتر از ارزش آسـتانه‌ای اسـت بایـد انتخـاب شـده و در نقشـۀ روابـط 

نمایش داده شود.

 یافته‌های پژوهش
ابتـدا 20 عامـل اثرگـذار توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار بـا تمرکز بر مدیریـت بهینۀ 

انرژی طبق جدول 5 با مرور تحلیلي پیشینه استخراج شدند.
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جدول 5. عوامل مؤثر بر توسعۀ شهر هوشمند پایدار با تمرکز مدیریت بهینۀ انرژی

منابععواملردیف
[32 و 44]هوش مصنوعی1

[45 و 46]مشارکت شهروندان2

[47 و 48]سیستم های حمل و نقل سبز و هوشمند3

[49 و 50]اینترنت اشیای سبز4

[51 و 2]تجزیه و تحلیل کلان داده 5

[52 و 53]تحقیق و توسعه6

[54 و 55]اقتصاد دایره ای7

[56 و 57]منابع انرژی تجدیدپذیر8

[58 و 53]امنیت سایبری9

[59 و 10]ساختمان های سبز هوشمند10

11(5G فناوری) [60 و 61]اینترنت پرسرعت

[62 و 53]سیستم های مدیریت هوشمند انرژی12

[10]برنامه ریزی و سیاست های عمومی شهری13

[63]مدیریت مصرف منابع14

[64]جذابیت و رقابت شهری15

[53 و 10]توسعۀ نوآوری و کارآفرینی16

[65 و 66]سیستم های مدیریت ترافیک17

[53]توسعۀ مشارکت های دولتی و خصوصی18

[63]کنترل سطح آلودگی19

[63]آموزش و توانمندسازی شهروندان20

در ادامـه، 20 عامـل استخراج شـده از پیشـینه بـا اسـتفاده از آزمـون آمـاری بینـم 
غربـال شـدند. برای هر شـاخص، فرضیـات H0 و H1 با سـطح اطمینـان 95 درصد 
تشـکیل شـد. بـا اسـتفاده از نرم افـزار SPSS و آزمون دوجملـه ای اقدام به محاسـبۀ 
سـطح معنـاداری برای عوامل صـورت گرفت. عواملـی که دارای ضریـب معناداری 
بـالای 5 درصـد بودنـد، کنـار گذاشـته شـدند. در ایـن مرحلـه 10 عامـل آموزش و 
توانمندسـازی شـهروندان، کنتـرل سـطح آلودگـی، توسـعۀ مشـارکت های دولتی و 
خصوصی، سیسـتم های مدیریت ترافیک، توسـعۀ نـوآوری و کارآفرینـی، جذابیت و 
رقابـت شـهری، مدیریـت مصـرف منابـع، برنامه ریـزی و سیاسـت های عمومـی 
شـهری، امنیت سـایبری و مشـارکت شـهروندان به دلیل ضریب معنـاداري بیش از 

5 درصـد از محاسـبات حـذف شـده و 10 عامـل باقی مانـده بـرای اسـتخراج مـدل 
اثرگذاری عوامل گزینش شدند.

خبـرگان بـا اسـتفاده از اسـتاندارد ادیـل از اعـداد فـازی دیمتـل در قالـب ماتریـس 
مقایسـۀ زوجـي نظـرات خـود را ابـراز کردنـد. ایـن ماتریس ها بـا اسـتفاده از روش 
میانگیـن تجمیـع شـد. در ادامـه داده هـای ماتریس تجمیعـي با به کارگیـری روش 
خطـي، نرمـال شـد. با ضرب ماتریـس نرمال در معکـوس اختـلاف ماتریس هماني 
از ماتریـس نرمـال، ماتریـس نرمـال روابـط کل به دسـت می آید. مقادیـر ماتریس 

روابط کل هم در دو جدول جداگانه نشان داده شده است.

جدول 6. ماتریس روابط کل )پنج عامل اول(

T A B C D E

A 08�0 13�0 19�0 043�0 06�0 08�0 153�0 21�0 27�0 136�0 185�0 236�0 184�0 255�0 315�0
B 182�0 25�0 331�0 043�0 06�0 09�0 17�0 249�0 32�0 176�0 236�0 288�0 13�0 201�0 26�0
C 138�0 19�0 256�0 03�0 05�0 071�0 063�0 10607�0 15�0 13�0 174�0 219�0 129�0 191�0 257�0
D 197�0 263�0 33�0 05�0 07�0 098�0 192�0 255�0 32�0 08�0 1�0 1�0 19�0 27�0 347�0
E 06892�0 10005�0 13462�0 029�0 03�0 047�0 138�0 17�0 19�0 048�0 067�0 086�0 058�0 089�0 117�0
F 21�0 29�0 37�0 139�0 17�0 20�0 2�0 28�0 36�0 17�0 234�0 299�0 23�0 32�0 392�0
G 21�0 30472�0 37908�0 137�0 176�0 2045�0 225�0 30�0 373�0 175�0 242�0 304�0 234�0 327�0 397�0
H 11�0 155�0 19�0 028�0 038�0 050�0 06�0 086�0 11�0 045�0 064�0 088�0 135�0 178�0 223�0
I 12�0 17�0 22�0 035�0 05�0 071�0 10�0 15�0 20�0 053�0 081�0 115�0 14�0 203�0 254�0
J 210�0 292�0 360�0 067�0 09�0 12�0 21�0 29�0 35�0 17�0 23�0 29�0 231�0 321�0 385�0
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ماتریـس روابـط کل مـلاک محاسـبۀ شـاخص های چهارگانـه روش دیمتـل فازی 
اسـت. میـزان اثرگـذاری و اثرپذیـری عوامـل پژوهـش بـا توجـه بـه ایـن ماتریس 

مشخص مي شود.

جدول 7. ماتریس روابط کل )پنج عامل دوم(

T F G H I J

A 065�0 11�0 168�0 099�0 148�0 202�0 194�0 268�0 324�0 153�0 216�0 28�0 069�0 112�0 16�0
B 135�0 19�0 253�0 156�0 215�0 27�0 141�0 215�0 275�0 175�0 247�0 318�0 156�0 208�0 253�0
C 057�0 10�0 152�0 068�0 112�0 161�0 15�0 214�0 277�0 076�0 121�0 173�0 062�0 102�0 147�0
D 088�0 14�0 201�0 165�0 22�0 264�0 228�0 312�0 367�0 198�0 269�0 326�0 154�0 203�0 241�0
E 039�0 059�0 081�0 041�0 06�0 08�0 157�0 201�0 225�0 138�0 175�0 2�0 037�0 052�0 069�0
F 07�0 12�0 180�0 171�0 234�0 294�0 243�0 336�0 403�0 181�0 262�0 343�0 147�0 203�0 262�0
G 168�0 232�0 287�0 089�0 145�0 197�0 248�0 346�0 409�0 2�0 284�0 36�0 153�0 212�0 269�0
H 047�0 077�0 112�0 04�0 06�0 084�0 057�0 091�0 123�0 094�0 134�0 177�0 035�0 051�0 072�0
I 053�0 091�0 136�0 057�0 096�0 14�0 165�0 222�0 264�0 055�0 092�0 134�0 041�0 064�0 093�0
J 161�0 224�0 272�0 176�0 238�0 285�0 246�0 34�0 396�0 2�0 28�0 352�0 071�0 115�0 157�0

می شود. جدول 8 مقادیر ماتریس دیفازی را نشان مي دهد.داده هـای ماتریـس روابـط کل با کاربسـت فرمول ارائه شـده در گام چهـارم دیفازی 

جدول 8. ماتریس دیفازی

دیفازی A B C D E F G H I J

A 13539�0 06489�0 21554�0 1857�0 2523�0 114�0 149�0 26324�0 21643�0 113�0
B 25687�0 06803�0 2501�0 23365�0 1991�0 193�0 214�0 2115�0 24654�0 206�0
C 1956�0 05255�0 10795�0 17403�0 1921�0 102�0 113�0 21387�0 12296�0 103�0
D 264�0 07705�0 256�0 125�0 2732�0 144�0 217�0 30476�0 26546�0 2�0
E 10091�0 03825�0 17124�0 06675�0 0881�0 05974�0 06�0 19598�0 17221�0 052�0
F 29792�0 17446�0 29133�0 23401�0 3156�0 12536�0 233�0 3297�0 26204�0 204�0
G 30186�0 1734�0 30261�0 24075�0 3215�0 23022�0 144�0 33742�0 28211�0 211�0
H 15637�0 03937�0 08824�0 06518�0 1782�0 0785�0 061�0 09053�0 13456�0 052�0
I 17333�0 05274�0 15292�0 08256�0 2022�0 09311�0 097�0 21806�0 09325�0 065�0
J 2889�0 09699�0 29123�0 23702�0 3147�0 21951�0 234�0 33028�0 27791�0 114�0

از روی ماتریـس دیفـازی، مقادیـر ‌D و R محاسـبه مي شـود. میـزان تأثیرگذاری از 
طریـق جمع سـطری ماتریس دیفـازی و میـزان تأثیرپذیری از طریق جمع سـتوني 
ماتریـس دیفـازی به دسـت می آید. شـاخص تعامل از جمـع اثرگـذاری و اثرپذیری 

عامـل و شـاخص خالـص اثـر از اختـلاف اثرگـذاری و اثرپذیـری عامـل مـورد نظر 
محاسـبه مي شـود. جـدول 9 مقادیـر شـاخص های چهارگانـه روش دیمتـل فـازی 

(اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل و خالص اثر) را نشان مي دهد.

جدول 9. شاخص‌های ارزیابی تکنیک دیمتل

D-R D+R R D دیفازی
4607�0- 88263�3 17168�2 711�1 (A) سیستم های مدیریت هوشمند انرژی
24171�1 91717�2 83773�0 079�2 (B) ینترنت پرسرعت
749�0- 50591�3 12746�2 378�1  (C) ساختمان های سبز هوشمند

48343�0 77432�3 64544�1 129�2 (D) اینترنت اشیای سبز
331�1- 3427�3 337�2 006�1 (E) منابع انرژی تجدیدپذیر

10559�1 8291�3 36175�1 467�2 (F) تحقیق و توسعه
021�1 068�4 524�1 545�2 (G) هوش مصنوعی
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D-R D+R R D دیفازی
55108�1- 43961�3 49535�2 944�0 (H) اقتصاد دایره ای
8429�0- 30408�3 07347�2 231�1 (I) سیستم های حمل ونقل هوشمند
083�1 728�3 322�1 405�2 (J) تجزیه و تحلیل کلان داده

بـا توجـه بـه مقادیر خالـص اثـر (D-R) عوامـل اینترنـت پرسـرعت (D)، تحقیق و 
توسـعه (F)، کلان داده ها (J)، هوش مصنوعی (G) و اینترنت اشـیای سـبز به ترتیب 
انـرژی  منابـع  دورانـی،  اقتصـاد  عوامـل  هسـتند.  اثـر  خالـص  بالاتریـن  دارای 
تجدیدپذیـر، سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند و سـاختمان های سـبز هوشـمند و 
سیسـتم های مدیریـت هوشـمند انـرژی دارای خالـص اثـر منفـی هسـتند. عواملي 
کـه دارای خالـص اثـر مثبت باشـند، با عنـوان عوامل اثرگـذار و عواملي کـه دارای 

خالص اثر منفي باشند به عنوان عوامل تأثیرپذیر شناخته مي شوند.
از روی ماتریـس روابـط کل مي تـوان، مـدل روابـط بیـن عوامـل را اسـتخراج کرد. 

ابتـدا بایـد ارزش آسـتانه را بـه دسـت آورد. ارزش آسـتانۀ میانگین مقادیـر ماتریس 
روابـط کل اسـت. در ادامـه از طریـق مقایسـۀ مقادیـر ماتریس روابـط کل با ارزش 
آسـتانه، ماتریـس صفـر و یک محاسـبه مي شـود. اگر درایۀ مـورد نظـر در ماتریس 
روابـط کل بزرگ تـر و مسـاوی بـا ارزش آسـتانه باشـد، مقـدار متناظـر برابـر یـک 
خواهـد بـود، در غیـر ایـن صورت عـدد متناظـر در ماتریـس صفر و یـک برابر صفر 
مي شـود. مـدل پژوهـش از روی ماتریـس صفـر و یـک اسـتخراج مي شـود. اگـر 
درایـۀ مـورد نظـر در ماتریـس صفـر و یک برابر یک باشـد، فلشـي از سـمت عامل 

واقع در سطر به عامل واقع در ستون کشیده خواهد شد.

شکل 1. مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ شهر هوشمند پایدار

 نتیجه‌گیری
تحقیـق حاضـر با هـدف ارائۀ مـدل عوامل مؤثر بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایدار با 
در  پیشـینه  مـرور  طریـق  از  ابتـدا  این منظـور  بـه  شـد.  انجـام  انـرژی  بـر  تأکیـد 
حوزه هـای شـهر هوشـمند، شـهر هوشـمند پایـدار و مدیریـت بهینـۀ انـرژی، 20 
عامـل اسـتخراج شـد. در ادامه ایـن عوامل بـا به کارگیـری آزمون دوجملـه ای بینم 
غربـال شـدند. خروجـي آزمـون بینـم نشـان داد 10 عامـل مشـارکت شـهروندان، 
امنیـت سـایبری، برنامه ریـزی و سیاسـت های عمومـی شـهری، مدیریـت مصرف 
سیسـتم های  کارآفرینـی،  و  نـوآوری  توسـعۀ  شـهری،  رقابـت  و  جذابیـت  منابـع، 
مدیریـت ترافیک، توسـعۀ مشـارکت های دولتـی و خصوصی، کنترل سـطح آلودگی 

و آمـوزش و توانمندسـازی شـهروندان دارای ضریـب معنـاداری بـالای 5 درصـد 
بودنـد. عوامـل غربال شـده در گام بعـد بـا اسـتفاده از تکنیـک دیمتـل فـازی مورد 
بررسـي قـرار گرفتنـد. تکنیـک دیمتـل عوامـل را از منظـر اثرگـذاری و اثرپذیـری 
مـورد ارزیابـی قـرار می دهـد. بـا توجـه بـه یافته هـای دیمتـل فـازی و شـاخص 
توسـعه،  و  تحقیـق   ،(5G (فنـاوری  پرسـرعت  اینترنـت  عوامـل  اثـر  خالـص 
کلان داده هـا، هـوش مصنوعی و اینترنت اشـیای سـبز دارای اثرگذاری بیشـتری در 
مقایسـه بـا اثرپذیـری بودنـد. عوامـل اقتصـاد دورانـی، منابـع انـرژی تجدیدپذیـر، 
سیسـتم های حمل و نقـل هوشـمند و سـاختمان های سـبز هوشـمند و سیسـتم های 
مدیریـت هوشـمند انـرژی، عوامـل تأثیرپذیـر هسـتند. همچنین مـدل عوامل مؤثر 
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بر توسـعۀ شـهر هوشـمند پایـدار بـا تأکید بـر مدیریت بهینۀ انـرژی با توجـه به حد 
آستانه و ماتریس صفر و یک به دست آمد.

بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش، اینترنـت پرسـرعت (فنـاوری 5G) تأثیرگذارترین 
عامـل بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت کـه بـا یافته های پژوهـش مظهر 
 5G و همـکاران [60] و حسـین و شـاه [61] همخوانـی دارد. اسـتفادۀ شـبکه های
می تواننـد سـرعت انتقال بسـیار زیـاد، تأخیر بسـیار کم، تجربیـات فوق العـاده قابل 
اعتمـاد، تراکـم اتصـال بسـیار زیـاد، تراکـم ترافیک بسـیار زیاد و دسترسـی بسـیار 
زیـاد را بـه کاربـران ارائـه دهنـد. همچنین بهـره وری طیفـی افزایش یافتـه را برای 
شـبکه ها فراهـم می کنـد و هزینه هـای مربـوط بـه عملیـات شـبکه و هزینه هـای 
تعمیـر و نگهـداری را کاهـش می دهـد در حالـی کـه به طـور هم زمان بـازده انرژی 
شـبکه را افزایـش می دهـد [61]. به کارگیـری فنـاوری 5G به کاربران ایـن قابلیت 
را می دهـد تـا بـه حجـم قابل توجهـی از داده در مدت زمان بسـیار کوتاه و سـریع تر 
از قبل دسترسـی داشـته باشـند. همچنین توانایی اسـتفاده از دسـتگاه های هوشمند 
اشـیا  اینترنـت  بـود.  خواهـد  میسـر  انـرژی  مصـرف  مدیریـت  بـرای  پیشـرفته تر 
می توانـد از فنـاوری 5G بـه منظـور مدیریـت مصـرف انـرژی در شـهر هوشـمند 
پاسـخ گوی  به خوبـی  اسـت  قـادر   5G فنـاوری  بنابرایـن  شـود؛  بهره منـد  پایـدار 

نیازهای شهر هوشمند پایدار در جهت مدیریت مصرف انرژی باشد.
لحـاظ  از  دوم  رتبـۀ  دارای  توسـعه  و  تحقیـق  پژوهـش،  یافته هـای  اسـاس  بـر 
تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت که بـا یافته هـای پژوهش 
آزامبوجـا [53] و بیانـکاردی و همـکاران [52] مطابقـت دارد. مدیریـت انـرژی در 
شـهر هوشـمند، نیازمنـد پیاده سـازی پروژه هـای مختلـف در زمینـۀ زیرسـاخت ها، 
خدمـات  و  تجدیدپذیـر  انرژی هـای  انـرژی،  مصـرف  بهینه سـازی  فناوری هـای 
شـهری اسـت. ایـن پروژه هـا بـا فعالیت هایـی بـا خلاقیـت و نـوآوری بـالا همـراه 
هسـتند و پیاده سـازی آن هـا در شـهر هوشـمند بـه منظـور مدیریت مصـرف انرژی 
در وسـعت بـالا دشـوار اسـت، چراکه هریـک از ایـن پروژه ها بایـد بـا برنامه ریزی، 
سیاسـت گذاری و همچنیـن زیرسـاخت های شـهر تطبیـق یابـد؛ بنابرایـن تنها ایده 
بـرای پاسـخ دهی به مسـائل موجـود در این مسـیر تحقیق و توسـعه اسـت. تحقیق 
و توسـعه بـا جـذب سـرمایه گذاری و نـوآوری در محصـولات و خدمـات و تولیـد 
فناوری هـای پیشـرفته بـه فعالیت هـای دانش بنیـان و در نتیجـه پیشـرو بـودن در 
از  حمایـت  بـا  می تـوان  بنابرایـن  می شـود؛  منجـر  پایـدار  سیاسـت های  زمینـۀ 
همـکاری میـان دانشـگاه و صنعـت و همچنیـن شـرکت های مبتنـی بـر فنـاوری 

جدید (NTBFs)، گام بزرگی در این مسیر برداشت.
بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش اسـتفاده از کلان داده دارای رتبـۀ سـوم از لحـاظ 
تأثیرگـذاری بـر آیندۀ شـهرهای هوشـمند پایدار اسـت بـا یافته هـای پژوهش خان 
و همـکاران [51] و پیلیپچـوک [2] همخوانـی دارد. اسـتفاده از کلان داده بـرای 
شـهرهای هوشـمند عمدتـاً بـه ایجاد اطلاعـات مفید کمـک می کند تا شـهروندان، 
دولت هـا و شـرکت ها بتواننـد وظایـف خـود را بهتـر انجـام دهنـد. در ایـن راسـتا، 
اکتشـاف و بهره بـرداری از کلان داده هـا بـرای شـهرهای هوشـمند بایـد توسـط 
ذی نفعـان انجـام شـود تا فنـاوری. نکتـۀ حائـز اهمیت این اسـت که جنبۀ اساسـی 
نوآوری هـای شـهر هوشـمند مبتنـی بـر داده ، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات یـا 
زیرسـاخت هوشـمند نیسـت، بلکـه کاربردهـای جدیـد بـرای خلـق ارزش بـرای 
ذی نفعـان (بـه عنـوان مثـال، شـهروندان) اسـت. اسـتفاده از کلان دادۀ شـهری به 
ایجـاد اطلاعـات بـرای ذی نفعـان کمک می کند تـا فرایندهـای خود را بهتـر انجام 
دهنـد و خلـق ارزش کننـد. به کارگیـری کلان داده در شـهرهای هوشـمند شـامل 
کاربسـت غنـی از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات شـهرهای هوشـمند اسـت، مانند 
اسـتفاده از حسـگرها در سراسـر شـهر بـرای جمـع آوری داده، اینترنـت اشـیا بـرای 
انتقـال داده هـا بـدون وقفه به سـرور مرکـزی؛ هـوش مصنوعی و محاسـبات ابری 
بـرای پـردازش داده هـا، بلاک چیـن بـرای امنیـت داده هـا و اتصـال سـازمانی و 
طراحـی سـرویس های هوشـمند برای جمـع آوری داده ها و تحویل اطلاعات اسـت. 
قابـل توجـه اسـت که اسـتفاده از کلان داده همراه با چالش هایی اسـت کـه در ادامه 
تعـدادی از آن هـا ذکر می شـوند. چالش نخسـت بـه مدیریت کیفیـت داده ها مربوط 
می شـود. یـک پیش نیـاز بـرای شناسـایی اطلاعـات شـهر هوشـمند قابـل اعتماد، 
کیفیـت داده های شـهری اسـت. کیفیـت داده های موجـود باید در نظر گرفته شـود 

و راه هـای افزایـش کیفیت باید در پروژه های توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنـی بر داده 
بـرای موفقیت پروژه شناسـایی شـود. چالش دوم بـه ادغام داده هـا از منابع مختلف 
اشـاره دارد، چراکـه انـواع مختلفـی از داده هـا از منابـع مختلف در شـهرهای مدرن 
جمـع آوری می شـوند و لازم اسـت کـه انـواع مختلـف داده ها بـه هم متصل شـوند 
تـا دانـش و اطلاعـات باکیفیتی بـرای شـهروندان و مقامات شـهری تولید شـود. با 
این حـال، اتصـال داده هـا از منابع مختلف دشـوار اسـت، زیـرا سـازمان های مختلف 
از سـاختارهای داده متفاوتـی اسـتفاده می کننـد. اشـاره کرده اند که یکپارچه سـازی 
و استانداردسـازی داده هـا از ضروری تریـن مسـائل در اسـتفاده از کلان داده هـا در 
بخـش بهداشـت برای اهـداف عمومـی و همچنین صنعتی اسـت. به دسـت آوردن 
داده هـای مفیـد بـرای یـک شـهر هوشـمند و برنامه ریـزی بـرای یکپارچه سـازی 
داده هـا بایـد در پروژه هـای توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنـی بـر داده انجـام شـود تا 
دامنـۀ پـروژه و پتانسـیل گسـترش آن درک شـود. چالش دیگـر بـه درک نیازهای 
شـهروندان و کارکنـان اشـاره دارد. کلان داده مـورد اسـتفاده بـرای مقاصد عمومی 
بایـد شـهروند محـور باشـد. پیش نیـاز اسـتفاده از کلان داده، شناسـایی اطلاعـات 
مناسـب بـرای شـهروندان اسـت. ذی نفعـان کلان داده هـا در شـهرهای هوشـمند 
شـامل مقامـات شـهری و کارمنـدان شـرکت های محلی هسـتند. تعییـن اطلاعات 
مفیـد در پروژه هـای توسـعۀ شـهر هوشـمند مبتنی بـر داده بسـیار مهم اسـت، زیرا 
شناسـایی اطلاعـات بـرای ارائه به مشـتریان بـه طور مسـتقیم بـا ارزش و جذابیت 

یک سرویس مرتبط است.
لحـاظ  از  چهـارم  رتبـۀ  دارای  مصنوعـی  هـوش  پژوهـش  یافته هـای  اسـاس  بـر 
تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت که بـا یافته هـای پژوهش 
سـربان و لیتـراس [32] و چـوی و همـکاران [44] همخوانـی دارد. پایـداری انرژی 
یکـی از مسـائل کلیـدی اسـت کـه بحـث توسـعۀ شـهرها را بـه پیـش می بـرد. به 
مـوازات آن، هـوش مصنوعـی و محاسـبات شـناختی به عنـوان پیشـرانی در فرایند 
ظاهـر  شـهری  فضـای  در  هوشـمند  خدمـات  از  اسـتفاده  و  عرضـه  بهینه سـازی 
شـده اند. در سـال های اخیـر در سراسـر جهان، نیاز اسـتفاده از انـرژی تجدیدپذیر به 
دلیـل انتشـار آلودگی هـای کم کربـن و حفاظت از محیط زیسـت و سـلامت انسـان 
رو بـه افزایـش بـوده اسـت، بـه طـوری کـه اتحادیـۀ اروپـا نیـاز بـه تأمیـن منابـع 
تجدیدپذیـر را درک کـرده اسـت تـا بـار سـنگینی که بـر دوش محیط زیسـت وارد 
می شـود برداشـته شـود. بنابراین، وابسـتگی واردات کاهـش می یابد و توسـعۀ بازار 
ملـی شـامل اسـتفاده از منابـع تجدیدپذیر اسـت کـه می تواننـد به طور مکـرر مورد 
باشـند.  داشـته  فرسـودگی  پتانسـیل  اینکـه  بـدون  گیرنـد،  قـرار  بهره بـرداری 
انرژی هـای تجدیدپذیـر یـک منبـع قدرتمنـد برای توسـعۀ جهانـی آینـده در زمینۀ 
تغییـرات آب و هـوا و کاهـش منابع و همچنین، یـک راه حل مؤثر بـرای اقتصادهای 
امـروز اسـت. بـر اثـر تقاضـا بـالا بـه انرژی هـای تجدیدپذیـر دولت هـا بـا چالـش 
مواجـه می شـوند و ایـن چالـش، یافتـن روش هایـی بـرای مدیریت پاسـخ گویی به 
تقاضـای جهانـی انـرژی پـاک و ارزان اسـت. هـوش مصنوعی یک فرصـت بزرگ 
بـرای پاسـخ گویی به ایـن نیازهـا و الزامات جوامع امروزی اسـت. هـوش مصنوعی 
نشـان دهندۀ عصـر جدیـدی در جامعـه دانش اسـت. هـوش مصنوعی بـه مدیریت 
تولیـد و مصـرف انـرژی در محیط هـای متغیـر و بازار کمـک می کنـد. ادغام هوش 
مصنوعـی بـا شـبکه های 5G و شـبکه های حسـگر، می توانـد زمینـۀ جدیـدی را 
بـرای خدمـات شـهرهای هوشـمند نسـل آینـده ایجـاد کنـد. از طرف دیگـر، حوزۀ 
هـوش مصنوعی، با قابلیت های یادگیری ماشـینی و محاسـبات شـناختی پیشـرفته، 
بـه نظر می رسـد یـک عامـل کلیـدی بـرای قابلیت هـای پیش بینی نشـده در زمینۀ 
امـکان  بـه  می تـوان  آن  مزایـای  دیگـر  از  باشـد.  هوشـمند  انـرژی  شـبکه های 
پیش بینـی و تعمیـم بـا سـرعت بـالا و قابلیـت تبییـن اشـاره کـرد. هم افزایـی بین 
هـوش مصنوعـی و انرژی هـای تجدیدپذیـر، بخش انـرژی را تغییـر داده و پایداری 
را در سـطح ملـی و جهانـی بهبود می بخشـد. اسـتفاده از هـوش مصنوعی در بخش 
انـرژی مسـتلزم سـرمایه گذاری در فناوری هـای مـدرن و حمایـت از سـوی هـر دو 
بخـش دولتـی و خصوصـی اسـت. ادغـام هـوش مصنوعـی بـرای اثـر بخشـی در 

بخش انرژی در شهرهای هوشمند مستلزم ملاحظات مهمی از جمله:
- توسـعۀ الگوریتم هـای بهینه سـازی یادگیری ماشـینی پیچیده برای تمـام کارهای 

انرژی تجدید پذیر از تولید تا مصرف
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- ادغـام هـوش مصنوعـی بـرای انـرژی تجدیدپذیـر در سـطح خـرد و کلان؛ از 
کاربسـت برنامه هـای کاربـردی خانه های هوشـمند گرفته تـا پلتفرم هـای یکپارچه 

برای بهینه سازی شبکه های هوشمند انرژی
انـرژی  سیسـتم های  مدیریـت  و  اجـرا  طراحـی،  در  پایـداری  الزامـات  ادغـام   -
توزیع شـدۀ یکپارچـه در سراسـر جهـان در آخر اسـتفاده از انرژی هـای تجدیدپذیر و 
سـازمان دهی آن بـا هـوش مصنوعـی هنـوز در رونـد اجـرای گسـترده آن بـا موانع 
مواجـه اسـت. این هـا تنهـا بـه فنـاوری مـورد نیـاز مربـوط نمی شـود، بلکـه بـه 

سیاست گذاری نیز مربوط می شود.
بـر اسـاس یافته هـای پژوهـش اینترنـت اشـیای سـبز و بکارگیـری آن دارای رتبۀ 
پنجـم از لحـاظ تأثیرگـذاری بـر آینـدۀ شـهرهای هوشـمند پایـدار اسـت کـه بـا 
یافته هـای پژوهـش سـینها و همـکاران [49] و المالکی و همـکاران [50] مطابقت 
دارد. توسـعۀ فنـاوری اینترنـت اشـیا (IoT) و ادغـام آن هـا در شـهرهای هوشـمند، 
شـیوۀ کار و زندگـی مـا را تغییـر داده و جامعـه مـا را غنـی کرده اسـت. بـا این حال، 
فناوری هـای اینترنـت اشـیا چالش هـای متعـددی ماننـد افزایـش مصـرف انرژی و 
دارنـد.  همـراه  بـه  را  هوشـمند  شـهرهای  در  الکترونیکـی  زباله هـای  همچنیـن، 
و  ابـری  محاسـبات  ذخیره سـازی،  ظرفیـت  اشـیا،  اینترنـت  از  کلان داده  الزامـات 
پهنـای بانـد وسـیع بـرای انتقال اسـت تا اینترنـت اشـیا در همه جا حاضر شـود. این 
پـردازش و انتقـال بـزرگ داده، انـرژی زیـادی را در دسـتگاه های اینترنـت اشـیا 
مصـرف می کنـد. بـا این حـال، اسـتفاده از تکنیک های کارآمـد و هوشـمند می تواند 
منجـر بـه کاهش مصـرف برق شـود و بهبود کیفیت زندگی در شـهرهای هوشـمند 
بـه ایجـاد فضـای سـبزتر و پایدارتـر کمـک کنـد. برنامه هـای شـهر هوشـمند باید 
سـازگار بـا محیـط زیسـت باشـند، از ایـن رو شـهرهای هوشـمند بایـد بـه سـمت 
و  تکنیک هـا  بـه  پرداختـن  بنابرایـن،  کننـد.  حرکـت  سـبز  اشـیای  اینترنـت 
اسـتراتژی های کاهـش خطـرات آلودگـی، ضایعـات ترافیکـی، اسـتفاده از منابـع، 
مصـرف انـرژی، تأمیـن امنیـت عمومـی، کیفیـت زندگی و حفـظ محیط زیسـت و 
مدیریـت هزینـه ضـروری اسـت. اینترنـت اشـیای سـبز، دو پیامـد بـرای طراحـی 
شـهرهای هوشـمند دارد؛ (1) برنامه ریـزی و توسـعۀ دسـتگاه های G-IoT بـرای 
بهبـود تنظیمـات شـبکه، رویه هـای ارتباطـی و بـه حداکثر رسـاندن پهنـای باند از 
طریـق حداقـل اسـتفاده از انـرژی. (2) نصب ایـن G-IoT و فناوری های پیشـرفته 
انتشـار گازهـای خطرناک را بـه حداقل می رسـاند و فضای زندگی شـهری را بهبود 

می بخشد.

 مشارکت نویسندگان
شـهریار شـیرویه پور (45 درصـد)، سـید مرتضـی مرتضـوی (35)، روح االله بیـات 

.(20)
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Materials and Methods
The current research method is applied research in terms of the purpose 
of the research. After the completion of the studies, its results will be use-
ful in the way of urban planning and how to study, review, and prepare 
urban plans. The type of reasoning used in this research is based on the 
inductive-deductive method. This type of reasoning is the most scientific 
method. In this way, nowadays the most important aspects of deductive 
and inductive methods are combined and used in the scientific method. 
In this regard, the framework and direction of the research were deter-
mined by referring to general issues and information, and by that, the 
research problem, the main goal, the main question, and the tools and 
methods of conducting the research were determined and explained. In 
the following, by using inductive reasoning and the frameworks deter-
mined in the research plan, the required information was prepared and 
presented in appropriate categories. In this regard, the way to obtain ap-
plicable information is to use the existing and proposed information of 
the approved urban development plans in successive stages, which has 
been discussed. Other information has been collected and prepared from 
the review of available sources and the researcher’s direct investigations 
in this regard. Finally, with analogical reasoning and using the collected 
information, the studies have been summarized by relying on reason and 
general propositions, the result of which is the presentation of the causes 
and roots of problems in the methodology of urban development plans 
in Iran, in the preparation of urban development plans and solutions from 
the perspective of the right to the city has been stated in the policymak-
ing of the Supreme Council of Urban Planning and Architecture of Iran. 

Findings
The results of the research showed that in total and among all the stud-
ied sources, the highest percentage of frequency and thematic emphasis 
is on the axes of criticism of the approach (31%), criticism of the process 
(27%), feasibility (14%) and criticism of the tools and methods of projects. 
Urban development (10%) has been achieved, which shows the main 
emphasis of professors and professionals in this field on these areas. A 
significant part of the factors affecting the non-fulfillment of urban devel-
opment plans is related to the other three areas of incorrect approaches 
and processes and inappropriate tools and methods. This is why the main 

orientation of this research is based on the threefold improvement of 
the approach, process, and tools of urban development plans using the 
knowledge of future studies. With these explanations, in the following, 
the separation in each of these three areas, the meta-analysis of the status 
of the components of each category, and the most important results are 
extracted. In the meta-analysis of the critique of the “approach” of urban 
development plans, the most important factors that will be listed are clas-
sified in the form of five categories: 
- Lack of optimal efficiency 
- Lack of comprehensiveness 
- Cognitive limitation and information limitation 
- Failure to correctly predict the future 
- Structural and content problems. 

Conclusion
 One of the important measures to modify the service description is the 
preparation of plans, which is followed by the general description of the 
proposed services in this article along with their production documents. 
In this type of research, inductive and comparative methods are com-
bined. The way of applying this paradigm in different parts of the research 
was to study the concepts and types of plans, the evaluation of the suc-
cess rate of the plans in Iran, the convergences and divergences in the 
urban development plans, and the like in the framework of the inductive 
method and other words in the objective world. It was done and finding 
the root causes of problems in the methodology of plans and summariz-
ing, comparative comparison, and presentation of new planning theory 
and methods was done through analogical method and in the mental 
world. The current research benefited from the positivist paradigm on the 
one hand and from the new positivist and phenomenological paradigms 
on the other hand. By doing this research, in addition to obtaining the 
necessary maps for the optimal implementation of urban development 
plans, it also provides the conditions for monitoring the quality of the 
implementation and provides a basis for a better understanding of the 
useful results of the plan. This research allows the employer or the users of 
the results of this research to develop criteria for evaluating the accuracy, 
validity, and reliability of urban development projects in Iran from the le-
gal perspective of the right to the city.

COPYRIGHTS

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Cre-
ative Commons Attribution (CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No  
permission is required from the authors or the publishers.

HOW TO CITE THIS ARTICLE

Rashidi M. Saremi H. Shieh I. Investigating the legal status of the right to the city in the resolutions of the 
Supreme Council of Urban Planning and Architecture of Iran with an emphasis on the methodology of urban 
development plans. Urban Economics and Planning Vol 4(4):132-147. [In Persian]

DOI: 10.22034/UEP.2024.442219.1460

BY
CC



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024133
Rashidi M. et al.

Introduction 
Urban planning rules and regulations are compiled by various institutions. The Islamic Council, the 
Board of Ministers of the Ministry of Housing and Urban Development, the Supreme Council of 
Architecture and Urban Development, and the Islamic Councils of the cities as bodies for drafting 
laws and regulations and municipalities and subordinate organizations, subordinate organizations 
of the Ministry of Housing, the Ministry of Roads and subordinate bodies of the Ministry of Energy, 
subordinate bodies as They are the enforcers of these laws. On an objective scale, the result of not 
following the legal foundations, especially the general principles and requirements of legislation 
in the policies of the executive system (urban development sector) and, conversely, planning and 
ignoring the position of the principles, goals and the nature of the issue of urban development in 
the legal system, both legislative and judicial, in a confused form. The physical-spatial system of the 
residential system the failure to fulfill the goals of urban development plans and the collision of 
the judicial procedure are evident. By examining and evaluating the country’s urban planning and 
architecture policy in a temporal, spatial, and thematic process, the complications of evidence and 
documentation emerged to show that the document of urban planning and architecture regula-
tions of urban development plans is one of the most important components of these plans from a 
legal point of view. Compared to other parts The plan has more legal value and is more binding. Part 
of this weakness is due to the existence of objections or undeniable issues, for which the appropri-
ate and comprehensive term is the title “inefficiency of the legal system of urban planning”, which 
results in lawlessness and a low tendency to legalize injustice. According to the above, this question 
is raised: To what extent has the position of the right to the city been observed in the resolutions 
of the Supreme Council of Urban Planning and Architecture of Iran in the methodology of urban 
development plans in Iran? 
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بررسی جایگاه حقوقی حق به شهر در مصوبه‌های شورای‌عالی شهرسازی و 
معماری ایران با تأکید بر روش‌شناسی طرح‌های توسعۀ شهری*

مقدمه
 قوانین و مقررات شهرسـازی توسـط دسـتگاه های مختلفی تدوین می شـوند؛ مجلس شـورای اسـلامی هیئت 
وزیـران وزارت مسـکن و شهرسـازی شـورای عالی معمـاری و شهرسـازی و شـوراهای اسـلامی شـهرها بـه 
عنـوان دسـتگاه های تدویـن قوانیـن و مقررات و شـهرداری ها و سـازمان های تابعـۀ وزارت مسـکن وزارت راه 
و دسـتگاه های تابعـۀ وزارت نیـرو دسـتگاه های تابعـه بـه عنـوان مجریـان ایـن قوانین بـه شـمار می آیند. در 
مقیـاس عینـی برآینـد تبعیـت نکـردن از مبانـی حقوقـی به ویـژه اصـول و اقتضائـات عـام قانون گـذاری در 
سیاسـت های نظـام اجرایـی (بخـش شهرسـازی) و متقابـلًا برنامه گریـزی و نادیده انـگاری جایـگاه اصـول 
اهـداف و ماهیـت موضـوع شهرسـازی در نظام حقوقی اعم از تقنینی و قضایی در شـکل و سـیمای مغشـوش 
کالبـدی ـ فضایـی نظـام سـکونتگاهی و عـدم تحقق اهداف طرح های توسـعۀ شـهری و برخـورد رویۀ قضایی 
مشـهود اسـت. بـا بررسـی و ارزیابـی سیاسـت شهرسـازی و معمـاری کشـور در یک فراینـد زمانـی مکانی و 
موضوعـی عـوارض شـواهد و مسـتندات پدیدارشـده نشـان می دهـد سـند ضوابـط شهرسـازی و معمـاری 
دیگـر  بـه  نسـبت  و  بـوده  طرح هـا  ایـن  اجـزای  مهم تریـن  از  حقوقـی  نظـر  از  شـهری  توسـعۀ  طرح هـای 
قسـمت های طـرح واجـد ارزش حقوقـی و الزام آوری بیشـتری هسـتند. قسـمتی از ایـن ضعف ناشـی از وجود 
ایرادهـا یـا مسـائل انکارناپذیـر اسـت که تعبیـر مناسـب و فراگیر بـرای آن عنـوان «ناکارآمدی نظـام حقوقی 
شهرسـازی» اسـت کـه پیامـد آن قانون گریـزی، تمایـل کم بـه قانون پذیـری و بی عدالتی اسـت. بـا توجه به 
مطالـب یادشـده این سـؤال مطـرح می شـود جایگاه حق بـه شـهر در مصوبه های شـورای عالی شهرسـازی و 

معماری ایران در روش شناسی طرح های توسعۀ شهری ایران تا چه اندازه رعایت شده است؟

مواد و روش‌ها
روش  تحقیـق  حاضـر از لحـاظ  غایـت  تحقیـق  یـک  تحقیـق  کاربـردي بـه  شـمار می آیـد، زیـرا بـا بـه  انجام  
رسـیدن  مطالعـات ، نتایـج  آن  در چگونگـی برنامه  ریـزي شـهري و نحـوۀ مطالعـه ، بررسـی  و تهیـۀ  طرح  هـاي 
شـهري قابل  اسـتفاده  خواهد بود. نوع  اسـتدلال  به  کار رفته  در این  تحقیق بر شـیوۀ  اسـتقرایی ـ قیاسـی  اسـتوار 
شـده  اسـت . ایـن  نـوع  اسـتدلال  علمی تریـن  شـیوه  اسـت . بـه این  ترتیـب  امـروزه  در روش  علمـی  مهم ترین  
جنبه  هـاي روش  قیاسـی  و اسـتقرایی  ترکیـب  می شـود و مورد اسـتفاده  قرار می گیـرد. در این  راسـتا، چارچوب  
و جهت  گیـري تحقیـق  بـا تمسـک  بـه  قضایـا و معلومـات  کلـی  تعییـن  شـد و بـه  موجـب  آن  مسـئلۀ  تحقیق ، 
هـدف  اصلـی، سـؤال اصلـی، ابزارها و روش  هـاي انجـام  تحقیق  تعییـن  و تبیین  شـدند. در ادامه  با اسـتفاده  از 
اسـتدلال  اسـتقرایی  و چارچوب  هـاي تعیین شـده  در طـرح  تحقیـق  اطلاعـات  مورد نیـاز تهیه  و در دسـته بندي 
مناسـب  ارائـه  شـد. در ایـن  خصـوص  راه  کار دسـتیابی  بـه  اطلاعات  قابـل  تطبیـق ، اسـتفاده  از اطلاعات  وضع  
موجـود و پیشـنهادي طرح  هـاي مصوب  توسـعۀ  شـهري در ادوار متوالی  اسـت  که  به آن  پرداخته  شـده  اسـت . 
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اطلاعـات  دیگـر از بررسـی  منابـع  موجود و بررسـی  هاي مسـتقیم  محقـق  در این  
خصـوص  جمـع  آوري و تهیـه  شـده  اسـت . در نهایـت  نیـز بـا اسـتدلال  قیاسـی  و 
بهره  گیـري از اطلاعـات  گردآوري شـده ، بررسـی  ها با تمسـک  به  عقـل  و قضایاي 
و  علـل   ارائـۀ   شـکل   بـه   آن   نتیجـۀ  کـه   گرفتـه   قـرار  جمع بنـدي  مـورد  کلـی  
ریشـه  هاي مشـکلات  در روش  شناسـی  طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري در ایـران ، در 
در  شـهر  بـه  حـق  منظـر  از  حل  هـا  راه   و  شـهري  توسـعۀ   طرح  هـاي  تهیـۀ  

سیاست گذاری شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، بیان  شده  است .

یافته‌ها
نتایـج تحقیـق نشـان داد در مجموع و در میان کلیۀ منابع مورد بررسـي، بیشـترین 
درصـد فراوانـي و تأکیـد موضوعـي، بر محورهـای نقد رویکـرد (31 درصـد)، نقد 
روش هـای  و  ابزارهـا  نقـد  و  درصـد)   14) تحقق پذیـری  درصـد)،   27) فراینـد 
طرح هـای توسـعۀ شـهری (10 درصـد) پي ریزی شـده کـه نشـان دهندۀ تأکیـد 
اصلـي اسـاتید و حرفه منـدان ایـن رشـته بـر ایـن حوزه هـا اسـت. بدیهـي اسـت 
بخـش قابـل توجهـي از عوامـل مؤثـر بر عـدم تحقق طرح های توسـعۀ شـهری، 
مربوط به سـه حـوزۀ دیگر رویکردهـا و فرایندهای نادرسـت و ابزارها و روش های 
نامناسـب اسـت. هـم از این روسـت کـه جهت گیری اصلـي این پژوهـش، بر پایۀ 
اصـلاح سـه گانۀ رویکـرد، فراینـد و ابـزار طرح های توسـعۀ شـهری با اسـتفاده از 
دانـش آینده پژوهـی اسـت. بـا این توضیحـات، در ادامـه به تفکیـک در هر یک از 
ایـن سـه حـوزه، بـه فراتحلیـل وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و 
«رویکـرد»  نقـد  فراتحلیـلِ  در  می شـود.  اسـتخراج  آن هـا  نتایـج  مهم تریـن 
طرح هـای توسـعۀ شـهری مهم تریـن عواملي کـه برشـمرده خواهد شـد، در قالب 

پنج دسته طبقه بندی مي شود: 
• عدم کارایی بهینه

• فقدان جامع نگری
• محدودیت شناختی و محدودیت اطلاعات 

• عدم پیش بینی صحیح آینده 
• مشکلات ساختاری و محتوایی

نتیجه‌گیری
یکـي از اقدامـات مهـم اصـلاح، شـرح خدمات تهیـۀ طرح ها اسـت کـه در ادامه، 
کلیـات شـرح خدمات پیشـنهادی ایـن مقاله به همـراه اسـناد تولیدی آن هـا ارائه 
شـده اسـت. در ایـن  نوع  تحقیقـات  روش  هاي اسـتقرایی  و قیاسـی  با هـم  ترکیب  
می شـوند. نحـوۀ  به  کار گیـري ایــن  پارادایـم  در قسـمت  هاي مختلـف  تحقیق به 
ایـن  قـرار بود کـه  مفاهیـم  و انـواع  طرح  هـا، بررسـی  میـزان  مؤفقیـت  طرح  ها در 
در  آن   ماننـد  و  شـهري  توسـعۀ   طرح  هـاي  در  واگرایـی   و  همگرایی  هـا  ایـران ، 
چارچـوب  روش  اسـتقرایی  و بـه  بیانـی  در دنیـاي عینـی  انجـام  شـد و ریشـه یابی  
علـل  مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  هـا و جمع  بنـدي، مقایسـۀ  تطبیقـی  و ارائۀ  
نظریـه  و متدهـاي جدیـد برنامه ریـزي از طریـق  روش  قیاسـی  و در دنیـاي ذهنی  
انجـام  پذیرفـت. در واقـع  تحقیـق  حاضر از یکسـو از پارادیـم  اثبات گرا و از سـوي 
دیگـر، از پارادایم  هـاي نـو اثبات  گـرا و پدیدار شناسـی  بهره منـد شـد. بـا انجام این  
تحقیـق ، ضمـن  به  دسـت  آمـدن  نقشـه  های لازم برای انجـام  مطلـوب طرح های 
توسـعۀ شـهری، شـرایط  بـراي نظـارت  بـر کیفیت  انجـام  را نیـز فراهـم  می کند و 
بسـتر شـناخت  هـر چـه  بهتـر نتایـج  مفیـد طـرح  مهیا می شـود. ایـن  تحقیـق  به  
کارفرمـا و یـا اسـتفاده کنندگان  از نتایـج  ایـن پژوهـش  ایـن  امـکان  را می دهـد تا 
معیارهایـی  بـراي ارزیابی  دقـت ، صحت  و روایـی  و اعتبار انجام  طرح های توسـعۀ 

شهری در ایران از منظر حقوقی حق به شهر به  وجود بیاید.
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 مقدمه
بررسـی و ارزیابـی شهرنشـینی و شهرسـازی ایـران بیانگـر تحـولات سـاختاری ـ 
کارکـردی بی سـابقۀ شـهرها بـه لحـاظ تعـداد جمعیـت و توسـعۀ فضایـی آن ها در 
صـد سـال اخیـر اسـت، به طـوری که شـهرها و روند گسـترش شـهری بـه یکی از 
مسـائل مهـم نظـام برنامه ریـزی کشـور تبدیـل شـده اسـت [1]. امـروزه افزایـش 
جمعیـت سـکونتگاه های شـهری ناشـی از مهاجرت های بی رویه از سـوی روسـتاها 
به شـهرها اسـت که دولـت و مدیران کشـوری ملزوم بـه تدوین قوانیـن و مقرراتی 
دانـش  راسـتا  ایـن  در  کرده انـد.  شـهروندی  حقـوق  نظـر  از  شـهرها  ادارۀ  بـرای 
شهرسـازی بـه مثابـه علـم تنسـیق و هنر آمایش شـهرها در سـه بعـد طرح ریزی و 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهرها  بـا در نظـر گرفتـن نیازهـای سـکونتی متعـدد و 

متنوع شهروندان (شهرنشینان) در خط مقدم این جبهه است [2].
سیاسـت گذاری شهرسـازی بـا شـبکۀ درهم تنیـده و متعـددی از روابـط کنشـگران 
کـه هریـک دارای گسـترۀ متنوعـی از منافـع گفتمان هـا ارزش ها تصورات هسـتند 
در ارتبـاط اسـت [3]. از آنجـا که شهرسـازی مترقـی محصول تدبیـر و برنامه ریزی 
شهرنشـینی  قواعـد  بـه  تعهـد  و  پایبنـدی  در  شـهروندان  تعهـد  و  دانـا  مدیـران 
شهرسـازی و مدیریـت شـهری اسـت، لـذا شـناخت توانایی هـا امکانـات موجـود و 
ضعف هـا و کاسـتی های قانونـی و حقوقـی در ایـن زمینـه می توانـد مـا را بـرای 
رسـیدن بـه مطلـوب یاری رسـاند. بر این اسـاس جامعۀ شهرسـازی و حقـوق ایران 
بیـش از هـر زمان دیگـری نیازمند مطالعـات تحلیلی و تطبیقی مشـترک در شـاخۀ 
و  پیچیـده  ماهیـت  پویـا،  فراینـد  اسـت.  شهرسـازی  موضوعـه  قوانیـن  و  حقـوق 
گسـترش شـتابان جریـان توسـعۀ شـهری ایجـاب می کنـد تا نوعـی نظـام حقوقی 
مبتنـی بـر تجربـۀ عملیاتـی یکصدسـاله عـاری از نواقـص و ایرادهـای پیشـین و 
متناسـب بـا شـرایط عینـی حـال و آینـده تدویـن و سـاختاری مناسـب بـا رشـد 

شهرنشینی در کشور ایجاد شود [4].
یکـی از تلاش هـا در راه تحقـق ایـن هـدف، اعمـال بازنگـری در مبانـی حقوقـی 
قانون گـذاری مربـوط بـه سیاسـت ملـی شهرسـازی و معمـاری ایـران بـا توجـه به 
سرسـام آور  رشـد  نتیجـه  در  اسـت.  ایرانـی  شـهر  تبعـی  و  بنیـادی  ویژگی هـای 
سـکونتگاه های زیسـتی نظـام سیاسـت گذاری عمومی بـه علت محدودیـت منابع و 
زمـان لازم بـرای پاسـخ گویی بـه نیازهـای فزآینـدۀ شـهر و تحقـق اهـداف نظـام 
سیاسـت گذار شهرسـازی دچـار معضلـی شـده اسـت کـه پیش نیـاز راهبـردی آن 
توسـعه و تکامـل زیرسـاخت نظـام حقوقـی و بازشناسـی مبانـی حقوقـی پویـا و 
مسـئله محور در قانون گـذاری و تدویـن ضوابـط بـه عنـوان مرجـع الـزام کنتـرل و 
هدایـت جریـان شهرسـازی ضـروری بـه نظـر می رسـد [5]. قوانیـن و مقـررات 
شهرسـازی بـه منظور هدایت توسـعۀ شـهرها و ایجـاد هماهنگی بین دسـتگاه های 
متولـی انجـام خدمات شـهری تدویـن و اجرا می شـوند. ایـن قوانین توسـط مراجع 

ذی ربط تدوین و به دستگاه های مجری ابلاغ می شوند [6].
امـا قوانیـن و مقررات شهرسـازی توسـط دسـتگاه های مختلفـی تدوین می شـوند؛ 
مجلس شـورای اسـلامی، هیئت وزیران، وزارت مسـکن و شهرسـازی شورای عالی 
معماری و شهرسـازی و شـوراهای اسـلامی شـهرها به عنوان دسـتگاه های تدوین 
قوانیـن و مقـررات و شـهرداری ها و سـازمان های تابعۀ وزارت مسـکن، وزارت راه و 
دسـتگاه های تابعـۀ وزارت نیـرو  بـه عنـوان مجریـان این قوانیـن به شـمار می آیند. 
و  اصـول  به ویـژه  حقوقـی  مبانـی  از  نکـردن  تبعیـت  برآینـد  عینـی  مقیـاس  در 
اقتضاهـای عـام قانون گذاری در سیاسـت های نظـام اجرایی (بخش شهرسـازی) و 
متقابـلًا برنامه گریـزی و نادیده انـگاری جایـگاه اصـول اهـداف و ماهیـت موضـوع 
شهرسـازی در نظـام حقوقی اعم از تقنینی و قضایی در شـکل و سـیمای مغشـوش 
کالبـدی ـ فضایـی نظـام سـکونتگاهی و عـدم تحقـق اهـداف طرح هـای توسـعۀ 
شـهری و برخـورد رویـه قضایـی مشـهود اسـت. بـا بررسـی و ارزیابـی سیاسـت 
شهرسـازی و معمـاری کشـور در یـک فراینـد زمانـی، مکانی و موضوعـی عوارض 
شـواهد و مسـتندات پدیدارشـده نشـان می دهد سـند ضوابط شهرسـازی و معماری 
طرح هـای توسـعۀ شـهری از نظـر حقوقـی از مهم ترین اجـزای این طرح هـا بوده و 
نسـبت بـه دیگـر قسـمت های طـرح واجـد ارزش حقوقـی و الـزام آوری بیشـتری 
هسـتند. قسـمتی از ایـن ضعف ناشـی از وجـود ایرادها یا مسـائل انکارناپذیر اسـت 
کـه تعبیر مناسـب و فراگیر برای آن عنـوان «ناکارآمدی نظام حقوقی شهرسـازی» 

اسـت کـه پیامـد آن قانون گریـزی، تمایل کـم به قانون پذیـری و بی عدالتی اسـت. 
بـا توجـه بـه مطالب یادشـده این سـؤال مطـرح می شـود که جایـگاه حق به شـهر 
روش شناسـی  در  ایـران  معمـاری  و  شهرسـازی  شـورای عالی  مصوبه هـای  در 

طرح های توسعۀ شهری ایران تا چه اندازه رعایت شده است؟

 پیشینۀ تحقیق
خوشـناب و همـکاران [7] در آسیب شناسـی طرح هـای توسـعۀ شـهری از فراینـد 
تهیـه تـا اجرا بـا تأکید بر طرح جامع و تفصیلی شـهر مشـهد، در مجموع 68 آسـیب 
را در طرح های توسـعۀ شـهری دخیل دانسـتند. 56 آسـیب در زمینۀ تهیه، 6 آسـیب 
در زمینـۀ دیـدگاه و 6 آسـیب نیـز در زمینـۀ نظـارت اسـت. نتایـج آزمـون فریدمن 
مهم تریـن آسـیب های طرح های توسـعۀ شـهر مشـهد را به ترتیب اولویـت در حوزۀ 
تهیـه (میانگیـن اهمیت 1�28)، اجـرا (5�16)، دیدگاه (3�14) نشـان داد، به طوری 
کـه مـوازی کاری بیـن نهـادی، محصول نگری طرح و سیاسـت گزینی سـه مسـئلۀ 
در  مهـم  مسـئلۀ  سـه  شـدند.  مطـرح  آسیب شناسـی  مسـائل  در  اولویـت دار 
آسیب شناسـی طرح هـای توسـعه در سـطح کشـور نیـز مـوازی کاری بیـن نهـادی، 
فقـدان نیـروی متخصـص در شـهرداری ها و نادیده گرفتـن مسـائل اجتماعی طرح 

است.
اربـاب [8] در واکاوی علـل محتوایـی ناکارآمـدی برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس 
رویکـرد طرح هـای جامـع (مطالعـۀ مـوردی: طـرح جامع نوشـهر) بیـان می کند که 
واقع گرایـی،  عـدم  و  انعطاف ناپذیـری  یک سـویه،  و  خطـی  رویکـرد  از  پیـروی 
برداشـت منفـرد و حل مشـکلات در معنـای عمدتاً کالبـدی، ارائۀ جزئیات بسـیار بر 
پیش بینی هـای  امـکان  عـدم  همچنیـن  و  جامـد،  و  ثابـت  چارچوب هـای  اسـاس 
صحیـح، مهم تریـن علـل محتوایـی ناکارآمـدی برنامه ریـزی شـهری بـر اسـاس 
رویکـرد طرح هـای جامـع هسـتند. ایـن عوامـل همـان چالش هایـی هسـتند کـه 

کارآمدی طرح جامع نوشهر نیز از آن ها رنج می برد. 
صمـدی و همـکاران [9] در ارزیابـی سـطح تحقق پذیـری عدالـت فضایی بـا تأکید 
بـر رویکـرد حق به سـلامت شـهر، نشـان دادنـد شـهر ارومیـه از منظر نـوع توزیع 
عملکردهـا و خدمـات بهداشـتی ـ درمانـی متناسـب بـا رویکـرد حـق بـه شـهر، در 
برنامه ریـزی و تخصیـص فضایـی بـه صـورت عادلانـه عمل نکـرده اسـت. در این 
راسـتا، مؤلفه هـای سـطوح کیفـی حالت هـای روحـی و روانـی افـراد در بعـد نظـام 
سـلامت شـهری و سـطح مطلوبیت برخورداری از مبلمان شـهری متناسـب در بعد 
یـا  نامناسـب ترین  و  بهتریـن  یـا  مناسـب ترین  در  به ترتیـب  فیزیکـی ـ  کالبـدی 

بدترین شرایط و وضعیت محیطی قرار گرفته است. 
فراینـد  در  شـهر  بـه  حـق  بایسـته های  بررسـی  در   [10] همـکاران  و  اشـتیاقی 
سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی توسـعۀ شـهرها در تهـران، نشـان دادنـد ظرفیـت 
قانونـی مشـارکت، ظرفیـت نهادی، مکانیسـم  های شفاف  سـازی و نظارتی؛ شـرایط 
علـّی بایدهـای حـق بـه شـهر در سیاسـت  گذاری حمل و نقل شـهر تهران به شـمار 
می  آینـد. سـاختار کلان برنامه  ریـزی نیـز شـرایط زمینـه  ای و نظـام تصمیم  گیـری 

کلان شرایط مداخله  گر شناسایی شدند. 
دارکـش و اسـترکی [11] پژوهشـی بـا عنوان «آسیب  شناسـی طرح های شـهری از 
منظـر حـق بـه شـهر در طـرح شـهری نـواب ـ گسـترش متـرو در محلـۀ بریانک» 
انجـام دادنـد. نتایـج پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد دو طرح هـای پیاده شـده در 
محلـۀ بریانـک، نـه تنهـا هیـچ تناسـبی بـا مؤلفه هـای حق بـه شـهر ندارنـد ، بلکه 
مبتنـی بـر سیاسـت های غصب و تصاحـب فضایی هسـتند، که در آن بـه بهانۀ ارائۀ 
خدمـات عمومـی و نوسـازی، زمین را از چنگ جامعـۀ محلی درمی آورنـد و در قالب 

فضای باارزش تر در بازار دوباره ادغام می شوند. 
روسـتا و قاسـم پور [12] در بررسـی جایگاه «طراحی شـهری» در قوانین شهرسازی 
ایـران (تحلیـل محتـوای مصوبـات شـورای عالی شهرسـازی و معمـاری ایـران از 
سـال 1343 تـا 1395 ه.ش.) نشـان دادنـد در مجمـوع توجه به «طراحی شـهری» 
و «اسـناد موضعـی ـ موضوعـی» وابسـته بـه آن را در میـان مصوبات شـورای عالی 

شهرسازی و معماری ایران سهم اندکی دارد. 
لتـورپ و هـوراک [13] در «پایـان حـق بـر شـهر: دیـدگاه رادیکال ـ همـکاری» با 
تکیـه بـر نوشـتۀ اصلـی هانـری لوفـور در مـورد ایـن موضـوع، مفهـوم «رادیکال ـ 
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همـکاری» از RTTC را توسـعه داده اسـت. چنیـن دیدگاهـی که مبتنی بـر تجربیات 
زیسـتۀ شـهر فعلـی اسـت، جامعـۀ شـهری را متصـور اسـت کـه در آن سـاکنان 
می تواننـد نیازهـای مـادی و اجتماعـی خـود را از طریـق همـکاری خودگـردان در 
سراسـر تفاوت هـای اجتماعـی دنبـال کنند. مـا اسـتدلال می کنیم که رشـد و تنوع 
فضاهـا و بخش هـای زندگـی شـهری کـه از سـرمایه داری جهانـی جـدا شـده اند، 
بـرای ایجـاد فضایـی برای این سیاسـت فراگیـر ضروری اسـت. در حالی کـه اقدام 
مردمـی بـرای ایـن فرایند ضـروری اسـت، حمایت چندمقیاسـی از سـوی دولت نیز 

ضروری است.
تسـهیلات  برنامه ریـزی  و  شـهر  بـه  حـق  بررسـی  در   [14] همـکاران  و  وانـگ 
اجتماعـی بـرای سـالمندان و نوسـازی شـهری در هنگ کنگ  نشـان دادنـد چگونه 
توسـعۀ  شـیوۀ  از  ناشـی  اعیانی سـازی  اجتماعـی،  تسـهیلات  ناعادلانـۀ  ارائـۀ 
حمل ونقـل محـور و خدمـات ناکافـی تحرک بـر حق سـالمندان برای دسترسـی به 
امکانـات اجتماعـی تأثیـر گذاشـته و حقـوق آن هـا را سـلب کـرده اسـت. نوسـازی 
شـهری به عنـوان یک اسـتراتژی مهم برنامه ریزی شـهری، نابرابری در دسترسـی 
مطالعـه  ایـن  اسـت.  نکـرده  برطـرف  مؤثـر  طـور  بـه  را  عمومـی  کالاهـای  بـه 
در  شـهر  عادلانـۀ  حـق  ارتقـای  بـرای  را  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  سیاسـت های 
برنامه ریـزی برای سـاختن یک جامعۀ سـازگارتر با سـن در ناحیۀ نوسـازی شـهری 

توصیه می کند.
بـه  حرکـت  آیـا  اروپـا:  اتحادیـۀ  شـهری  کار  دسـتور  در «سیاسـت   [15] فرانتـز 
سـوی«حق شـهر» بـرای حکومـت اروپـا اسـت؟» بیـان می کنـد کـه دسـتور کار 
شـهری بـرای اتحادیـۀ اروپـا (UAEU) مکانیزم جدیـدی را برای همـکاری فراملی 
در زمینـۀ توسـعۀ پایـدار معرفـی می کند. در حالـی کـه برنامه ریزان از ایـن رویکرد 
شـهری «نرم» به سیاسـت اتحادیـۀ اروپا اسـتقبال می کنند، منتقدان جهانی سـازی 
نسـبت بـه حاکمیـت شـبکه ای هشـدار می دهنـد کـه «حقـوق شـهر» را مختـل 
می کنـد. در واقـع، تجربـۀ سیاسـت های منطقـه ای اتحادیـۀ اروپـا بـه نویدهـای 
مشـارکت محلـی هشـدار می دهـد و اثـرات سـازمانی متمایـز حرکـت سیاسـی را 

پیشنهاد می کند.

 مبانی نظری 
از مهم تریـن و پیچیده تریـن تحـوّلات اجتماعـي جهـان در نیـم قرن اخیر، توسـعۀ 
شهرنشـیني اسـت. فرایند شهرنشـیني در کشـورهای در حال توسـعۀ بـه طور کلي 
بـه  شـتابان  فراینـدی  در  خـود  خـاص  دلایـل  بـه  اخـص  طـور  بـه  ایـران  در  و 
کلان شـهری و قطبي شـدن منجر شـده اسـت [16]. رشـد شـتابان شهرنشـیني و 
بـا  و  داشـته  دنبـال  بـه  را  متفاوتـي  پیامدهـای  و  عواقـب  کلان شـهرها  ظهـور 
کالبـدی،  ناهنجاری هـای  اسـت.  شـده  همـراه  متعـدّدی  شـهری  آسـیب های 
زیسـت محیطي،  آسـیب های  اقتصـادی،  آسـیب های  تأسیسـاتي،  ناهنجاری هـای 
نارسـایي های خدماتـي و بالأخـره آسـیب های اجتماعـي در حوزه هـای شـهری، از 
جملـه پیامدهـای شهرنشـیني شـتابان به شـمار مـي رود. طـی تاریخ نـرخ جرائم و 
آسـیب ها در نواحـي شـهری همـواره بالا بـوده اسـت [17]. نظر به  اینکه  شناسـایی  
آسـیب ها در پروژه  هـا و طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري عامل  مؤثـري در جهت  تسـریع  
در امـر خدمت  رسـانی  بـه  مـردم  اسـت [18] و صرفه جویـی  قابـل  توجهـی  در منابع  
مالـی  و زمانی  داشـته  اسـت ، باعث  انجـام  به  موقع  تعهدات  می  شـود. لذا کارشناسـی  
و پیـدا کـردن  راه  کارهـاي علمـی  جهـت  رفـع  ایـن  تنگناهـا و همچنیـن  تأکیـد بـر 
هدفمنـد،  و  منسـجم   فراینـد  یـک   صـورت   بـه    واحدهـا  وظایـف   به  موقـع   انجـام  
می توانـد نقـش  بسـیار مهمـی  در کاهش  تأخیـرات ، آسـیب  ها، شکسـت ها و اجراي 
اصولـی  صحیـح  در انجـام  به  موقـع  ایـن  پروژه  هـا طبـق  برنامـۀ  زمان بنـدي داشـته  
باشـد [19]. از دلایـل  عـدم  موفقیـت  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري به  ویـژه  طرح هاي 
جامـع  می تـوان  بـه  تأکیـد بیـش  از حـد بر تهیـۀ  طـرح  و عدم  توجـه  به  اجـراي آن ، 
ایسـتا بـودن  و سـازگار بـا سـناریوهاي متکـی  بر رشـد آهسـتۀ شـهري اشـاره  کرد 

 .[8]
سیاسـت گذاري عمومـي عبـارت اسـت از: تصمیم ها و سیاسـت هایي که به وسـیلۀ 
مراجـع مختلـف بخـش عمومـي از قبیل مجلـس، دولت و قـوه قضائیه کـه نمایندۀ 
و  سیاسـت ها  کیفیـت  مي شـود.  اتخـاذ  هسـتند  جامعـه  عمومـي  منافـع  حفـظ 

خط مشـی های هـر دولـت یا نظـام حکومتـی نشـان دهندۀ کیفیت حکمرانـی در آن 
کشـور اسـت. دولـت در مفهـوم کلي، یـک نهـاد قانونـي خط مشـي گذاري عمومي 
اسـت و بـه  صورت هـاي مختلـف ماننـد قوانیـن، ضابطه هـا و مقـررات بـه تعییـن 
سیاسـت گذاري مي پـردازد و سیاسـت های عمومـی در شـکل قوانیـن و مقـررات و 
لازم الاجـرا هسـتند [20]. برخـي از اندیشـمندان بـا اتـکا بـه شـیوه هاي علمـي، 
سیاسـت گذاري را فراینـدي عقلایـي و منطقي مي داننـد و به نظر آن ها راه رسـیدن 
بـه خط مشـي مطلـوب، پیمودن مراحلي اسـت کـه به طـور عقلایي بهتریـن نتیجه 

را مي دهد [21]
نکتـۀ اساسـی ایـن اسـت کـه حکومـت در کنـار مزیت هایـی کـه بـرای جامعـه به 
ارمغـان مـی آورد، حقوقـی را از مـردم سـلب می کنـد. اینکـه یـک نفر به دلخـواه از 
کوتاه تریـن مسـیر بـا پـای پیـاده از یـک خیابـان گـذر کنـد، بـا سـاخت یـک پـل 
هوایـی و احـداث نـرده در دو طرف خیابـان حقوق افـراد را محدود و آنـان را مجبور 
هـر  اجتناب ناپذیـر  پیامدهـای  از  مشـروع  خشـونت  می کنـد.  قانـون  اطاعـت  بـه 
در  سیاسـت گذاري  نظریه هـاي  و  الگوهـا  شـناخت   .[22] اسـت  سیاسـت گذاری 
تحلیـل درسـت سیاسـت ها و درک صحیـح روابـط میـان عوامـل تأثیرگـذار بـر 
پیامدهـاي سیاسـتي مهم اسـت [23]. شناسـایی محیط و ویژگی هـای آن و تعریف 
در  اسـت.  سیاسـت گذاری  در  تمرکـز  اصلـی  نقـاط  از  دیدگاه هـا  ادغـام  و  مسـئله 
تعریـف عناصـر اصلـی تشـکیل دهندۀ یـک سیاسـت، پنج عنصـر اصلی وجـود دارد 
عوامـل  سیاسـت گذاری؛  موضـوع  و  سیاسـت  عرصـۀ  سیاسـتی  مشـکل   :[24]
عوامـل  اهـداف  سیاسـت گذاری؛  در  درگیـر  عامـلان  یعنـی  سیاسـت گذاری، 
و  سـاختارها  اسـت؛  آن هـا  ارزشـی  سیسـتم های  از  بازتابـی  کـه  سیاسـت گذاری 
فرایندهـای در دسـترس بـرای سیاسـت گذاری؛ و ابزارهـای دسـتیابی بـه اهـداف 

سیاست.
مفهـوم حـق به شـهر کـه بـرای نخسـتین بار در سـال 1968 توسـط هانـری لوفور 
[25] طـرح شـد، پارادایمـي نظـری و عملـي اسـت کـه از پتانسـیل لازم در ارزیابي 
و  سیاسـي  محافـل  در   .[13] اسـت  برخـوردار  شـهری  سیاسـت های  رادیـکال 
دانشـگاهی اغلـب بـه این مفهـوم اسـتناد و از آن دفاع مي شـود. هدف آن تشـویق 
سیاسـت های شـهری اسـت کـه عدالت، پایـداری و همه شـمولي را ترویـج مي دهد 
[26]. مفهـوم حـق بـه شـهر لوفـور، مفاهیمـي همچـون عمومـي بـودن، تنـوع و 
رقابـت بـر سـر فضـا را در بـر مي گیـرد [27]. حق به شـهر یک حق بشـری اسـت 
کـه شـامل تعلـق یافتـن شـهر بـه شـهروندان و مشـارکت آنـان در امـور شـهری 
مي شـود. قـرار گرفتـن این حـق در چارچوب حقوق بشـر بـه جای حقـوق مدني به 
ایـن معناسـت که هر انسـاني صـرف نظر از ملیـت، قومیت و ویژگي هـای فرهنگي، 
تنهـا بـه دلیـل انسـان بـودن شایسـتۀ بهره منـدی از این حـق اسـت [28]. حق به 
شـهر بـه  طـور عـام در صدد پـس گرفتن نظارت بـر و مراقبت از شـهر و اسـتفاده از 
منافـع شـهری شـدن سـرمایه اسـت. حق به شـهر به  طـور غیرمسـتقیم شـهر را از 
زوال و بیگانـه شـدن زندگـي روزمـره مي رهانـد [29]. حق به شـهر مفهومي اسـت 
کـه در مقابـل دیـدگاه شـيء انگارانه نسـبت بـه شـهر و اتحـاد دولـت و سـرمایه در 
زندگـي شـهری مطـرح مي شـود. حـق بـه شـهر، حق بـه زندگـي شـهری و حقي 

جمعي است که مؤلفه های اساسي آن عبارت اند از [30]: 
- حـق تخصیـص فضای شـهری: بـرای تخصیص چیـزی، نیاز به گرفتـن آن برای 
خـود و سـاختن آن بـرای خـود اسـت. در مطالبـۀ حـق بـه شـهر، سـاکنان فضـای 
شـهری را بـرای خودشـان مي گیرنـد، آن هـا آن چیـزی را تخصیـص مي کننـد که 

برای خودشان است. 
- حـق مشـارکت: مشـارکت در فضـای عمومـي از دو بعـد قابـل طرح اسـت: یکی 
آزادی سیاسـي اسـت کـه مربـوط بـه سـاختار و نظـام برنامه ریـزی و تصمیم گیری 
جامعـه اسـت و در سـطح کلان مي گنجـد. بعـد دیگر بـه مقولۀ حضـور و فعالیت در 

فضا بازمي گردد [31].
- حـق مرکزیـت: ایده هـای لوفـور متأثـر از سیاسـت های شـهری پاریـس در زمینۀ 
اعیان سـازی مرکـز شـهر بـرای پیشـبرد منافـع طبقۀ نخبۀ شـهری و حاشیه نشـین 
کـردن طبقـۀ کارگـر بوده اسـت. حـق حضور سـاکنان شـهر در مرکزیـت فضایي و 
مرکزیـت تصمیم گیـری، از مبانـي پایه حق شـهر اسـت کـه طـي دوران اخیر تنزل 

یافته است. 
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- حـق شـهروندیت شـهری: مفهـوم شـهروندی بحث تـازه ای نیسـت و موضوعي 
دیرپاسـت. از نظـر لوفـور حـق شـهروندی بـه کسـي تعلـق مي گیـرد کـه در شـهر 

سکونت دارد و زندگي مي کند [32]. 
- حـق تعامـل اجتماعـي: فضاهـای عمومـي شـهری بسـتر ارتباطـات و تعامـلات 
اجتماعـي شـهروندان اسـت. حضـور مثبـت افـراد در فضاهـای باز شـهری سـطح 
تعامـلات اجتماعـي و حس تعـاون و شـهروندی را ارتقا مي دهد. بدیهي اسـت لذت 
از حضـور در فضاهـای شـهری و برقراری روابط اجتماعي، حق تمام سـاکنان شـهر 

است [33].
از طرفـی توجـه  همه جانبـه  بـه  شـهرها و چاره جویـی  در خصـوص  بهبـود وضعیـت  
آن  هـا بـه  شـکل  مضاعفـی  از نظر حق به شـهر مطرح  شـده  اسـت . ابـزار و راه  حل  
منطقـی  و عملـی  بسـیاري از کشـورها بـراي فائـق  آمـدن  بـر مسـائل  و مشـکلات  
شـهرها و نواحـی  شـهري و تـلاش  بـراي بهبـود شـرایط  زیسـتی  و کالبـدي آن  ها؛ 
ملـی ،  عمـران   و  توسـعه   طرح  هـاي  اجـراي  و  تهیـه   و  شـهري  مطالعـات   انجـام  
منطقـه  اي و شـهري بـا توجـه بـه جایـگاه حـق بـه شـهر بـوده  اسـت، زیـرا ایـن  
مطالعـات  طرح  هـا بـه  عنـوان  مهم تریـن  ابـزار انجـام  اقدامـات  و صـدور مجوزهاي 
کالبـدي در شـهرها بـه  شـمار می آینـد. لـذا جایـگاه  مهـم  و ویـژه  اي دارنـد کـه در 
رعایـت و ایجـاد عدالـت حق به شـهر و حقوق شـهروندی بسـیار ضروری هسـتند. 

توسـط   (ه .ش )   1350 دهـۀ  از  کنونـی   شـکل   بـه   طرح  هـا  ایـن   تهیـۀ   ایـران   در 
وزارتخانه  هـاي کشـور و مسـکن  و شهرسـازي آغاز شـد، ولـی  این  طرح  هـا به  علل  
گوناگونـی  نتوانسـته  اند بـه  اهـداف  خـود دسـت  یابنـد و لـذا بـا توجـه  بـه  اهمیت  و 
و  مدیریتـی   نظـام   در  شـهري  مطالعـات   و  شـهري  طرح  هـاي  بـالاي  جایـگاه  
برنامه  ریـزي شـهري ایـران  و همچنیـن  صـرف  هزینـه  و وقـت  زیـاد در تهیـۀ  این  
طرح  هـا و همچنین  وجود مشـکلات  شـهري، لازم  اسـت  بررسـی هایی  در خصوص  
بـه شـهر در  از نظـر حـق  به خصـوص  مطالعـات  و طرح  هـاي شـهري  محتـواي 
سیاسـت گذاری شـورای عالی شهرسـازی و معمـاری ایـران انجـام گیـرد. تـا ایـن  
برنامه  هـا و طرح  هـاي شـهري بـه  نحـوي تهیـه  شـوند کـه  از کارایـی  و اثربخشـی  
کافـی  برخوردار شـوند  و رعایـت حقوق و قوانین شـهری و شـهروندی بتوانند زمینۀ  
مناسـبی  را بـراي بهبـود کیفیـت  زندگـی  شـهري شـهروندان فراهـم  کننـد. دلایل  
ناکامـی  و ناکارآمـدي ایـن  طرح  هـا در دسـتیابی  بـه  اهـداف  تعیین  شـده  را می توان  
در دو عنـوان  کلـی  دسـته  بندي کرد: 1) مشـکلات  محتوایی  و روش  شناسـی  و طرز 
تهیـه؛  2) مشـکلات  اجرایـی . کـه  ایـن  مقالـه  قصـد دارد مشـکلات  محتوایـی  و 
روش  شناسـی  ایـن  طرح  هـا را از نظـر حق به شـهر در سیاسـت گذاری شـورای عالی 

شهرسازی و معماری ایران بررسی  کند.

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق حاضـر بـه صـورت کیفـی و کمـی اسـت. جامعـۀ آمـاری تحقیـق 
خبـرگان و متحصصـان در امـر معمـاری و شهرسـازی در شـهر تهـران هسـتند و 
حجـم نمونـه برابر 34 نفـر انتخاب شـد. در پژوهش های خبره محـور محدودیتی در 
انتخـاب حجـم نمونـه وجـود نـدارد و براسـاس تکنیک دلفـی 34 نفر انتخاب شـد. 
بـرای تحلیـل داده هـا از روش فراتحلیل و تحلیل محتوا اسـتفاده شـد؛ به این ترتیب 
در فرا تحلیـل، بـه کمـک روش هـای آماری، سـعی شـد که یـک برآوردگـر آمیخته 
از نتایـج و مطالعـات قبلـی بـرای پارامترهـای ناشـناخته جامعه، اسـتخراج و با حفظ 

خطای کل (یا کمتر از خطای مطالعات قبلی) ارائه شود.
روش هـای موجـود بـرای فراتحلیـل، عملکردی شـبیه محاسـبۀ «میانگیـن وزنی» 
(Weighed Mean) دارنـد. بـه ایـن معنـا کـه نتایـج حاصـل از مطالعـات فردی 
مبنـا قـرار داده شـد و از آن هـا یـک میانگین گیـری صورت گرفـت. علاوه بـر ارائۀ 
تخمیـن مناسـب و قابل قبـول از پارامتر جامعۀ آمـاری، با فراتحلیل، تضـاد در نتایج 
حاصـل از مطالعـات مختلـف را پیدا کـرده و با شناسـایی الگوهایی در بیـن آن ها به 
همـراه کشـف منشـأ اختلاف هـا به دسـت آورده شـد. برای تحلیـل داده هـا در این 

قسمت از نرم افزار Spss استفاده شد. 
روش  تحقیـق  حاضـر از لحـاظ  غایـت  تحقیـق  یـک  تحقیـق  کاربـردي بـه  شـمار 
می آیـد، زیـرا بـا بـه  انجـام  رسـیدن  مطالعـات ، نتایـج  آن  در نحـوۀ برنامه  ریـزي 

شـهري و نحـوۀ مطالعـه ، بررسـی  و تهیـۀ  طرح  هاي شـهري قابـل  اسـتفاده  خواهد 
بـود. نـوع  اسـتدلال  به کار رفتـه  در این  تحقیق بر شـیوۀ  اسـتقرایی  ـ قیاسـی  اسـتوار 
شـده  اسـت . این  نـوع  اسـتدلال  علمی ترین  شـیوه  اسـت . بـه این ترتیب  امـروزه  در 
مـورد  و  ترکیـب   اسـتقرایی   و  قیاسـی   روش   جنبه  هـاي  مهم تریـن   علمـی   روش  
اسـتفاده  قـرار می گیـرد. در این  راسـتا، چارچـوب  و جهت  گیـري تحقیق  با تمسـک  
بـه  قضایـا و معلومـات  کلـی  تعییـن  شـد و بـه  موجـب  آن  مسـئلۀ  تحقیـق ، هـدف  
اصلـی، سـؤال اصلی، ابزارهـا و روش  هـاي انجام  تحقیـق  تعیین  و تبیین  شـدند. در 
ادامه  با اسـتفاده  از اسـتدلال  اسـتقرایی  و چارچوب  هاي تعیین شـده  در طرح  تحقیق  
اطلاعـات  مـورد نیـاز تهیـه  و در دسـته  بندي مناسـب  ارائـه  شـد. در ایـن  خصوص  
راه کار دسـتیابی  بـه  اطلاعـات  قابـل  تطبیـق ، اسـتفاده  از اطلاعـات  وضـع  موجود و 
پیشـنهادي طرح  هـاي مصـوب  توسـعۀ  شـهري در ادوار متوالـی  اسـت  کـه  بـه آن  
پرداختـه  شـده  اسـت . اطلاعـات  دیگـر از بررسـی  منابـع  موجـود و بررسـی  هاي 
مسـتقیم  محقـق  در ایـن  خصوص  جمـع آوري و تهیه  شـده  اسـت . در نهایـت  نیز با 
اسـتدلال  قیاسـی  و بهره گیـري از اطلاعـات  گردآوري شـده ، بررسـی  ها با تمسـک  
بـه  عقـل  و قضایـاي کلـی  مـورد جمع بنـدي قـرار گرفتـه  کـه  نتیجـۀ آن  به  شـکل  
ارائـۀ  علـل  و ریشـه  هاي مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري در 
ایـران ، در تهیـۀ  طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري و راه  حل  هـا از منظـر حـق به شـهر در 

سیاست گذاری شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، بیان  شده  است. 

شکل 2. مدل عملیاتی تحقیق

 یافته‏ها
فراتحلیل نتایج پژوهش‌های نقد طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر 

در ایـن بخـش یافته هـای حاصلـه از نتایـج پژوهش های مربـوط به نقـد طرح های 
شـد.  یکپارچه سـازی خواهـد  فراتحلیـل، ترکیـب و  روش  از  اسـتفاده  بـا  شـهری 
فراتحلیـل روشـي اسـت بـرای تجزیـه و ترکیـب واحدهـای تحلیـل بـرای حصول 

شـناخت از مجموعه منسـجم یا غیرمنسـجم از مباني علمي و سـازه های پژوهشي. 
توانایـي ارائـۀ جـواب به هنـگام کم بودن حجـم نمونه و سـادگي در کسـب آگاهي 
از متغیرهـا و روابـط في مابیـن، اهمیـت ایـن ابـزار تحقیـق را افزایـش داده اسـت. 
منابـع منتخـب مـورد پژوهـش در ایـن زمینـه در سـه دسـته کتـب و پایان نامـه، 
علمـي-  از  پژوهشـي (اعـم  علمـي ـ  غیـر  مقـالات  و  پژوهشـي  علمـي ـ  مقـالات 
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ترویجـي، علمـي- آموزشـي و تخصصي) شناسـایي و جمع آوری شـد کـه مطابق با 
جـدول 1 چگونگـي فراوانـي آن هـا قابـل مشـاهده اسـت. مبنـای انتخـاب منابـع، 
نحـوۀ توجـه و محتـوای مقاله هـا بـه موضوع مـورد بحـث، یعني طرح های توسـعۀ 
شـهری اسـت که وجـود کلیدواژه هـای مرتبـط با ایـن تحقیق، همچـون طرح های 
توسـعۀ شـهری و محتـوای آن، تحقق پذیـری، روش هـا و ابـزار تهیـۀ طرح هـای 
توسـعۀ شـهری، فراینـد و شـیوه های اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری، نقـد بـر 
طرح هـای جامـع تهیـه شـده، همایش های بـا محوریـت موضوع طرح های توسـعۀ 
شـهری، معضـلات و مشـکلات طرح هـای جامـع و ناموفـق بـودن آن هـا در نظام 
یـک  در  حیـث،  ایـن  از  اسـت.  بـوده  تعیین کننـده  و  مؤثـر  کشـور،  برنامه ریـزی 

مطالعـات کتابخانـه ای- اسـنادی نسـبتاً گسـترده، ایـن مهـم انجـام پذیرفـت. بـا 
بررسـي های بیشـتر و توجـه بـه اولویت هـای موضوعي مرتبـط فوق، سـرانجام 64 
مقالـه و 44 کتـاب و پایان نامـه شناسـایي و انتخاب شـد. دورۀ زمانـي انتخاب منابع 
از سـال 1370 تـا 1402 و بـه عبارتـي در یـک دورۀ نزدیـک بـه سـه دهـه در نظر 
گرفته شـده اسـت. واضح اسـت کـه بخشـي از تحلیل هـا و نقدهای مطرح شـده به 
دوره هـای آغازیـن و میانـي حضـور طرح های جامع در نظام شهرسـازی کشـور هم 
پرداخته انـد کـه مي تـوان گفـت در مجمـوع تصویـری از نیـم قـرن سـابقۀ کاربـرد 
طرح هـای جامـع در نظـام برنامه ریـزی ایـران بـه  طـور تشـریحي، توصیفـي و نیز 

تحلیلي - فراتحلیلي ارائه مي شود. 

جدول 1. وضعیت منابع مورد استفاده در فراتحلیل طرح‏های توسعۀ شهری

درصد تعداد مقاله عنوان

26 28 مقالات بررسي شده از مجلات علمي- پژوهشي

33 36 جمع کل تعداد مقالات بررسي شده از مجلات غیرعلمي- پژوهشي

41 44 کتب و پایان نامه

100 108 جمع کل منابع مورد استفاده برای فراتحلیل طرح های توسعۀ شهری

مبنـای فراتحلیـل انجام شـده، مطابق روشـمندی تعیین شـده برای ایـن پژوهش در 
ابزارهـا»  فراینـد و روش هـا و  سـه گانه «رویکـرد،  مصادیـق تحقیقـي  شناسـایي 
دسـته بندی های  و  فیش برداری هـا  در  کـه  اسـت  واضـح  بنابرایـن  شـد.  تعریـف 
حاصـل از مطالعـۀ منابـع، بـه ایـن نکتـه توجـه شـده و اسـاس طبقه بندی هـای 
چند گانـۀ بعـدی قـرار گرفتـه اسـت. بـا ایـن وصـف تأکیـدات موضوعـي کلان 

مجموعـه منابـع مـورد اسـتفاده در فراتحلیل بررسـي شـده که نتایج نشـان مي دهد 
در پژوهش هـای نقادانـه بـر طرح هـای توسـعۀ شـهری، هفـت حیطـۀ تأکیـدی 
ماهـوی و موضوعـي شناسـایي شـده اند کـه عبارت انـد از: رویکـرد؛ فراینـد؛ ابزار و 
روش؛ عوامـل اجرایـي و مدیریتـي طـرح؛ عوامـل حقوقـي؛ تحقق پذیـری؛ تبییـن 

تاریخي.

جدول 2. وضعیت تأکیدات موضوعی مقالات منتخب در فراتحلیل طرح‏های توسعۀ شهری

درصد نسبت به کل منابع درصد کتب و پایان نامه درصد مقالات غیرعلمی- پژوهشی درصد مقالات علمی- پژوهشی تأکید موضوعی پژوهش

31 17 33 32 رویکرد

27 32 25 25 فرایند

10 14 4 11 ابزار و روش

6 7 4 7 عوامل اجرایی- مدیریتی

5 5 3 7 عوامل حقوقی

14 5 25 11 تحقق پذیری

8 11 6 7 تبیین تاریخی

همان طـور کـه جـدول 2 نشـان مي دهـد، در رده هـای مختلـف دسـته بندی منابع، 
امـکان مقایسـۀ موضوعـات و درصـد فراوانـي آن ها نسـبت بـه فضای رسـاله قابل 
بررسـي و تأمـل اسـت. در مـورد مجـلات علمـي ـ پژوهشـي، سـهم مقـالات و 
تحقیقـات بـا تأکید موضوعـي نقد و اصلاح «رویکردها» بیشـینه اسـت. پس از آن، 
موضـوع نقـد و اصـلاح «فراینـد» طرح هـای توسـعۀ شـهری بیشـترین تأکیـد و 
پـردازش را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. ایـن شـرایط در مقـالات غیـر علمـي ـ 
پژوهشـي نیـز بـه همین صـورت ادامـه پیدا کرده بـا این تفـاوت که سـهم تأکید بر 
موضـوع تحقق پذیـری نیـز از افزایـش چشـم گیری برخـوردار شـده اسـت. البتـه با 
توجـه بـه ماهیـت این گونـه مقـالات و نزدیکـي محتـوای آن هـا بـه مسـائل عیني 
اجرایـي و نزدیک تـر شـدن ماهیـت آن هـا بـه تجـارب و دغدغه هـای حرفه منـدان 
رشـتۀ شهرسـازی، ایـن مسـئله قابـل پیش بینـي اسـت. در کتـب و پایان نامه ها نیز 
بـا توجـه بـه ماهیـت غالـب آکادمیـک مسـائل، توجـه و تأکیـد بیشـتری بـه نقـد 

رویکـرد و فرایند طرح های توسـعۀ شـهری شـده اسـت. نکتۀ حائز اهمیـت آنکه در 
مجمـوع و در میـان کلیـۀ منابـع مـورد بررسـي، بیشـترین درصـد فراوانـي و تأکید 
موضوعـي، بـر محورهـای نقـد رویکـرد (31 درصـد)، نقـد فراینـد (27 درصـد)، 
تحقق پذیـری (14 درصـد) و نقـد ابزارهـا و روش هـای طرح هـای توسـعۀ شـهری 
(10 درصـد) پي ریـزی شـده کـه نشـان دهندۀ تأکیـد اصلـي اسـاتید و حرفه منـدان 
ایـن رشـته بـر ایـن حوزه هـا اسـت. بدیهـي اسـت بخـش قابـل توجهـي از عوامل 
مؤثـر بـر عـدم تحقـق طرح هـای توسـعۀ شـهری، مربـوط بـه سـه حـوزۀ دیگـر 
رویکردهـا و فرایندهـای نادرسـت و ابزارهـا و روش هـای نامناسـب اسـت. هـم از 
این روسـت کـه جهت گیـری اصلـي این پژوهـش، بر پایۀ اصـلاح سـه گانۀ رویکرد، 
فراینـد و ابـزار طرح های توسـعۀ شـهری با اسـتفاده از دانـش آینده پژوهی اسـت. با 
ایـن توضیحـات، در ادامـه بـه تفکیـک در هر یک از این سـه حـوزه، بـه فراتحلیل 
وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و مهم تریـن نتایـج آن ها اسـتخراج 
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مهم تریـن  شـهری  توسـعۀ  طرح هـای  «رویکـرد»  نقـد  فراتحلیـلِ  در  می شـود. 
عواملي که برشمرده خواهد شد، در قالب پنج دسته طبقه بندی مي شود: 

عـدم کارایـی بهینه: عـدم همخواني طـرح با پویش های شهرنشـیني؛ عـدم کارایي 
لازم بـرای پاسـخ گویي به رشـد شـتابان؛ ناتوانـي در پیش بیني بسـیاری از نیازهای 
زندگـي شـهری؛ توسـعۀ نامتـوازن و عـدم توانایـي برخـورد بـا نیروهـای مؤثـر؛ 
اصطـکاک نیروهـا؛ عـدم ارائـۀ گزینه های خـلاق؛ ضـرورت ظهور الگوهـای جدید 

با توجه به تغییرات الگوی زیست و معیشت. 
فقـدان جامع نگـری: رویکـرد خطي؛ فقـدان رویکرد کل گرا به سیسـتم شـهر؛ تغایر 

با ذات واقعي شهرها؛ اثبات گرایي؛ ماهیت خشک و غیر منعطف. 
محدودیـت شـناختی و محدودیـت اطلاعـات: انجـام مطالعات تفصیلـي بي هدف و 
طولانـي؛ کمبـود داده و ناشـناخته  بـودن آینـده ؛ عـدم امـکان انجام طـرح در یک 

نهـاد؛ فردگرایـي و کارکردگرایـي؛ فقدان واقع بینـي و کارایي عملي؛ تفـاوت موجود 
بیـن واقع نگـری و طـرح؛ ارائـۀ تصویـری متفـاوت از شـهر؛ عـدم امـکان شـناخت 

دقیق از وضع موجود، نقص در مواجهه با تغییرات و نامعلومي. 
عـدم پیش بینـی صحیـح آینـده: بي توجهـي بـه رویکـرد چشـم انداز آینـده ؛ عـدم 
پاسـخ بـه محدودیـت پیش بینـي و پیشـگویي؛ عـدم سـازگاری بـا شـرایط متغیـر 
اقتصـادی، اجتماعـي- سیاسـي؛ تـلاش بـرای پیش بیني تقریبـاً قطعي آینـده ؛ عدم 
اعتماد به نفـس در گمانه زنـي و توانایـي تفکـر پیرامـون آینده ؛ فقدان لایـۀ بلندمدت 

استراتژیک. 
مشـکلات سـاختاری و محتوایی: دچار فرسـایش محتوایـي؛ و فاقد پشـتوانۀ علمي 
و اجرایـي مطمئـن؛ تقلیـل محتـوای برنامـه بـه طـرح؛ تأکیـد فیزیکـي و کالبـدی؛ 

استانداردسازی همۀ طرح ها برای همۀ شهرها؛ مشکلات مفهومي و ساختاری

جدول 3. وضعيت فراتحليل نقد روكيرد طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
20 عدم کارایي بهینه
14 فقدان جامع نگری
29 محدودیت شناختي و محدودیت اطلاعات
20 عدم پیش بیني صحیح آینده 
17 مشکلات ساختاری و محتوایي

در فراتحلیـل نقـد «فراینـد» طرح هـای توسـعۀ شـهری مهم تریـن عواملـي کـه 
برشمرده خواهد شد، در قالب سه دسته طبقه بندی مي شود: 

عـدم انعطاف پذیـری: فاقـد تجدیـد نظـر ادواری؛ بـدون پایـش و بازخـورد؛ عـدم 
همخوانـي فراینـد بـا شـرایط شـهر و ویژگي هـای آن؛ ناتوانـي و ضعـف در انطباق 

فرایند با تحولات و تصحیح فرایند؛ عقب ماندن طرح از روندهای جاری شهر. 

محصـول محـور شـدن طرح هـای توسـعۀ شـهری بـه جـای فرایندمحـور بـودن: 
طولانـي و زمان بـر بودن فراینـد؛ دخالت انـدک نهادهای محلـي در تهیۀ طرح های 

توسعۀ شهری شهر. 
ضعـف در روش فراینـد: فراینـد معیوب سه سـطحي شـناخت، تحلیل و طـرح؛ عدم 

پیوستگي گام های فرایند؛ دارای نقص مفهومي در فرایند

جدول 4. وضعيت فراتحليل نقد فرايند طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
46 عدم انعطاف پذیری
23 محصول محور شدن طرح های توسعۀ شهری به جای فرایندمحور بودن
31 ضعف در روش فرایند

در فراتحلیـل نقـد «ابـزار و روش هـای تهیـه» طرح های توسـعۀ شـهری مهم ترین 
عواملي که برشمرده خواهد شد، در قالب چهار دسته طبقه بندی مي شود: 

شـرح خدمـات یکسـان بـرای همۀ شـهرها فـارغ از انـدازه، مقیـاس و نقش شـهر: 
عـدم هماهنگـي و ارتبـاط بیـن بخش هـای مختلـف مطالعاتـي در ایـن روش تهیۀ 
طـرح؛ سـردرگمي میـان رشـته های تخصصـي مختلف؛ طولاني شـدن زمـان تهیه 
طـرح و از بیـن رفتـن به هنگامـي داده هـا؛ عـدم توجـه بـه پیوسـتگي روندهـای 

تصمیم سازی، تصمیم گیری و اجرا. 
گـردآوری اطلاعـات پراکنـده، فراوان و بی هدف: نارسـایي های آمـاری و اطلاعاتي 
تقلیـل  گسـترده؛  جامعیـت  جـای  بـه  روش هـا  در  جامع نگـری  عـدم  کشـور؛  در 

برنامه ریزی شهری به برنامه ریزی کالبدی. 

استانداردسـازی: روشـمندی مغایـر بـا شـهر و طبیعت به طـور ذاتي؛ عـدم توجه به 
ماهیـت پیچیـده و پویـای شـهر؛ عـدم توجـه بـه تفاوت هـای شـهر و ارزش هـای 

بومي و محلي؛ عدم توجه به مشکلات و مسائل اصلي شهری؛ 
عـدم اسـتفاده از روش هـای نویـن و ابتـکاری: عدم تطابـق روش ها بـا توانایي های 
سـازمان های مجـری طرح؛ فقدان روش مناسـب بـرای نظارت مسـتمر؛ روش های 
مبتنـي بـر شهرسـازی کارکردگـرا (الگـوی آمرانـه)؛ روش هـای تجریـدی، کمي و 
ایسـتا؛  اسـتفاده از ابزارهـای نامناسـب؛ تأکیـد بیـش از حـد بـر روش هـای کمي؛ و 
روش منسـوخ پیش بینـي و تأمیـن؛ ارائۀ نقشـه های دوبعدی؛  روش هـای تمرکزگرا؛ 

نارسایي در قوانین و مقررات؛ 

جدول 5. وضعيت فراتحليل ابزار و روش‌های تهيۀ طرح‏های توسعۀ شهری از نظر حق به شهر

درصد عنوان
21 شرح خدمات یکسان برای همۀ شهرها فارغ از اندازه، مقیاس و نقش شهر 
17 گردآوری اطلاعات پراکنده، فراوان و بي هدف



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 142
Rashidi M. et al.

درصد عنوان
20 استانداردسازی
42 عدم استفاده از روش های نوین و ابتکاری

 در پایـان یـادآور مي شـود نتیجـۀ ایـن فرا تحلیـل مشـخص مي کنـد که سـه عامل 
محدودیـت شـناختي و محدودیت دسـتیابي بـه اطلاعات به روز و به هنـگام در زمان 
تهیـۀ طـرح و پـس از آن، عـدم انعطاف پذیری چارچـوب تهیۀ طـرح در فرایند مورد 
نظـر و عـدم اسـتفاده از روش هـای نویـن و ابتـکاری از جملـه مـوارد قابـل تأمل با 
بیشـینۀ فراوانـي در مطالعـات و نقدهـای پیرامون طرح های توسـعۀ شـهری از نظر 

حق به شهر در ایران است. 
در جـدول 6 بـه تعدادي دیگر از مشـکلات مربـوط به غفلت از پویایـي و عدم توجه 
بـه واقعیت هـا و تفاوت هـاي شـهرها همراه بـا ریشـه هاي آن از نظر آسیب شناسـی 
سیاسـت های شـورای عالی شهرسـازی در رابطـه بـا حقـوق شـهروندی و حـق بـه 

شهر اشاره شده است. 

جدول 6. مشكلات مربوط به غفلت از پويايي و عدم توجه به واقعيت‏ها و تفاوت‏ها در شهرها از نظر سیاست‌های شورای‌عالی شهرسازی ایران با حقوق 
شهروندان و حق به شهر

ریشه یابي مشکل عنوان مشکل

عدم هدف گذاري براي مسکن در برنامه های سنتي و نحوۀ تهیۀ طرح ها و تأکید طرح ها بر تأمین 
سرانه ها عدم توجه به سکونت اقشار کم درآمد و متوسط شهري

قطعیت گرایي در برنامه های شهري و تمرکز گرایي و عدم واگذاري اختیارات به سطوح استاني و 
محلي

عدم انعطاف پذیري طرح ها و کمي تطبیق آن ها با تغییر و تحولات سریع شهري و 
منطقه اي

ناتواني الگوي برنامه های جامع -تفصیلي از درک درست از ماهیت شهرها و شرح خدمات یکسان عدم توجه به ماهیت چند بعدي شهر و متغیرهاي پیش بیني ناپذیر آن

سیطرۀ الگوي برنامه ریزي جامع -تفصیلي و الزام مشاور به تحویل مدارک و اسناد مشخص تهیۀ برنامه های کلیشه اي براي شهرهاي مختلف بر اساس قراردادهاي همسان

فقدان طرح مسئله و فرضیه سازي در شیوۀ سنتي وعدم توجه کافي به ماهیت پیچیده و پویاي شهر تحمیل طرح واحد به تمام شهر و عدم تنوع و پویایي در برنامه هاي پیشنهادي

دولتي تلقي کردن برنامه ریزي و توجه صرف به خواست ها، اهداف و سیاست هاي دولت مرکزي عدم واقع بیني و توجه به امکانات اجرایي محل

ناکارآمدي الگوي برنامه های جامع ـ تفصیلي و عدم مشارکت نهادهاي دولتي، عمومي و مردم نهاد 
در تهیه و اجراي طرح

عدم در نظر گرفتن تمام جنبه هاي اجتماعي، اقتصادي، کالبدي و... در تهیۀ طرح ها و 
برنامه ها

تلقي تصویر صرفاً کالبدي از شهرها و غفلت از واقعیت های شهري عدم توجه به قیمت اراضي و اقتصاد سیاسي در تهیۀ برنامه های شهري

عدم توجه به واقعیات و ارتباط با مردم و نهادها آرمان گرایي برنامه های توسعۀ شهري

برنامه ریزي و تهیۀ طرح ها بر پایۀ تفکر بالا به پایین و دستوري عدم توجه به مالکیت زمین و نهادهاي ذیربط در تأمین زمین مانند سازمان زمین شهري، 
ادارۀ کل منابع طبیعي، اوقاف

جدي نگرفتن تهیه و اجراي طرح ها توسط دستگاه تهیه کننده و دستگاه اجراکننده عدم توجه به تأثیرات عمیق طرح بر زندگي و نیازهاي روزمرۀ شهروندان

توجه خیالي به مطلوبیت هاي فضایي زندگي تاریخي ایرانیان به جاي در نظر گرفتن حداقل امکانات 
اقشار در تدوین استانداردها ترسیم و تصویر ضوابط خارج از توان اقشار مختلف

دلبستگي به روش هاي کمي، خرد گرایي و فن محوري و تلقي قیمومیت تمام عیار نظام سیاسي بر 
تمام امور عدم انعطاف لازم در برنامه های سنتي

و  مسـائل  شـهرى  طرح‏هـاى  روش‌شناسـي  در  مشـكلات  ريشـهي‌ابي  و  علـل 
مشكلات نظرى طرح‏هاى توسعۀ شهرى)الگوى برنامه‌ريزى( در ايران 

بسـیاري از مشـکلات برنامه های توسـعۀ شـهري ناشـي از نحـوۀ تهیه و ریشـه در 
ماهیـت الگـوي برنامه ریـزي جامـع دارد. اصـولًا الگـوي رایـج برنامه های توسـعۀ 
شـهري در ایـران مبتني بر الگوهایي اسـت که اصل آن ها سال هاسـت در بسـیاري 
از خاسـتگاه خـود در اروپـا و آمریـکا مـورد تردیـد قـرار گرفتـه و یـا بي اعتبار شـده 
اسـت. دیـدگاه برنامه ریـزي جامع و الگـوي عملي آن بـه صـورت برنامه های جامع 
- تفصیلـي بـه دلیـل اینکـه از جهـت نظري بر اصـول عقلـي و تحلیل منطقـي و از 
جهـت کاربـردي بـر نگـرش کالبـدي اسـتوار اسـت، ضرورتـاً گرایـش بـه رویکرد 
این گونـه  در  دارد.  کمـي  معیارهـاي  و  تصویـري  و  نقشـه اي  نمایـش  آمرانـه، 
برنامه ریـزي اهـداف و مقاصـد توسـعه و عمـران شـهر از قبـل و از بـالا توسـط 

نهادهاي سیاسـي و اداري کشـور، مثل وزارت مسـکن و شهرسـازي، وزارت کشـور 
و غیـره تعییـن مي شـود و بنابرایـن تمایـلات و خواسـت هاي عمـوم شـهروندان در 
سـطح شـهرهاي مختلـف، تأثیـر مسـتقیم و مؤثر بـر پیشـنهاد طرح نـدارد. حاصل 
نهایـي ایـن نحـوۀ نگرش به توسـعه و عمران شـهر این اسـت که سرنوشـت شـهر 
در حـال و آینـده در چارچـوب «شـرح خدمات» مـورد بررسـي و تجزیه و تحلیل قرار 
مي گیـرد و رونـد تحـولات آن به دقـت پیش بینـي و معلوم مي  شـود. محصـول این 
فراینـد ارائـۀ اسـناد طـرح جامـع اسـت کـه بـه صـورت کامـل و دقیـق وضعیـت 
کاربـري زمیـن را در حـال و آینـده تعییـن مي کند و مسـئولان و مدیران شـهري را 
مؤظـف بـه عملـي سـاختن این مـدل ذهنـي، بـه عنـوان برنامـۀ توسـعه و عمران 
شـهر مي سـازد. بدیهـي اسـت کـه در چنین شـرایطي، تمام حیـات پیچیدۀ شـهر و 
و  زمیـن  کاربـري  نقشـه هاي  چارچـوب  در  شـهروندان  انبـوه  و  متنـوع  نیازهـاي 
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جدول هاي خشک و ضوابط یکنواخت منطقه بندي، محدود و محصور مي شود.
ایـن الگـو را مي تـوان از طریق آثـار متفاوتي همچون آثـار آوئن، ریچارد سـن، کابه 
و پـرودون معنـا کـرد. بـه گمان این ها مسـائل ناشـي از رابطۀ انسـان ها بـا جهان و 
بیـن خودشـان را، نوعـي خردگرایـي، علمـي و فنـي مي تواند حـل کند این اندیشـۀ 
خوش بینانـه روي بـه آینـده دارد و مقهـور عقیدۀ ترقي خواه اسـت. ریشـۀ این تفکر، 
در انقـلاب صنعتـي جـاي دارد کـه اعتقـاد دارد مي تواند آینده و سـعادت بشـریت را 
تضمیـن کنـد. این گونـه مـا بـه راه حل مسـئله مهـم و زیباي معمـاري انسـاني [و 
البتـه شهرسـازي] دسـت پیـدا مي کنیـم. آن معمـاري و شهرسـازي کـه بنـا بـه 
احتیاجـات اندام انسـان و نیازهاي مادي انسـان محاسـبه شـده، به مجموعـه نیازها 
و امیـال انسـان پاسـخ گفتـه و بـا منطـق ریاضـي بـا نیازهـاي مهـم و اساسـي او 
مطابقـت دارد. بـه بیـان دیگـر، تحلیـل خردگرایانه اجـازه خواهـد داد تـا تعریفي از 
نوعـي نظـم- گونـه بـه دسـت داده شـود کـه در هـر گـروه اجتماعـي، هـر زمان و 

هرمکاني قابل اجراست. 

از  غفلـت  علـت  بـه  مشـابه  برنامه هـای  و  تفصیلـي  جامـع ـ  برنامه هـای  الگـوي 
شـاید  و  علمـي  بلندپـروازي  نوعـي  بـه  شـدن  دچـار  و  شـهري  واقعیت هـاي 
تخیل گرایـي در برنامه هـای شـهري به هیچ وجـه نمي توانـد در عمـل تحقـق یابـد. 
ایـن الگـو داراي مشـکلات نظـري فراوانـي اسـت کـه در یـک دسـته بندي کلـي 

مي توان به موارد زیر اشاره کرد: 
تأکید بر اهداف و مقاصد ازپیش تعیین شده براي توسعۀ شهر • 
تأکید بر برنامه ریزي کالبدي و غفلت از ابعاد کیفي و فرهنگي توسعه و عمران • 
تأکید بر علوم مهندسي، ترافیک و ساخت و ساز. • 
مدیریت •  و  برنامه  تهیۀ  تصمیم سازي،  مختلف  مراحل  پیوستگي  به  توجه  عدم 

اجرایي. 
تأکید بر برنامه ریزي آمرانه و دستوري بدون توجه به روندها و واقعیت ها • 

مشـکلات نظري در روش شناسـي برنامه های توسـعۀ شـهري به همراه ریشـه یابي 
این مشکلات در جدول 7 بیان شده است. 

جدول 7. مسائل و مشكلات نظرى در روش‌شناسي طرح‏هاى توسعۀ شهرى )الگوى برنامه‌ريزى( در ايران

ریشه یابي مشکل عنوان مشکل

- عدم استفاده از مباني نظري علوم اجتماعي و مفاهیم «کیفیت زندگي»، «رفاه اجتماعي» و «عدالت 
اجتماعي» و مانند آن ها

ارائۀ طرح کالبدي و برنامه ریزي مبتني بر نیازهاي صرفاً فیزیکي و کمي براي شهر و 
شهروندان

عدم شناخت و اعتقاد برخي مراجع ذي نفوذ به استفاده از روش هاي نوین برنامه ریزي و عدم استفاده از 
روش ها و مراحل فرایند چرخه اي در نظام برنامه ریزي شهري. عدم بازنگري در اهداف، مطالعات و طرح ها

و بدون طرح مسئله و فرضيه‌سازي (‌‌induction) مطالعۀ شهر براساس روش استقرا  و بررسي همۀ اجزاي شهر بدون (comprehensive survey) مطالعات جامع
‌توجه به اركان اصلي شهر )ساختارهاي اصلي ي ي آن و �ب

(توجه به نيازهاي درو�ن

تسلط خردگرایي (rationalism) و نظریه کارکردگرایي و اثبات گرایي (positivism) و تصور این که 
انسان با کمک عقل خود قادر است ماهیت اشیا و روندها را تشخیص دهد و آینده را پیش بیني کند - پیش بیني جزئیات و آینده نگري براساس روند گذشته

محیط محوري به جاي انسان محوري -توجه افراطي به ساختارهاي کالبدي و سخت افزاري شهر ( تأسیسات زیربنایي و..)

-الگوي خطي مبتني بر فرایند سه گانۀ شناخت، تحلیل و طرح که طي آن با تهیه طرح برنامه ریزي 
پایان مي پذیرد تهیه طرح به صورت مقطعي و ایستا بدون لحاظ کردن جنبه هاي بازنگري در آن

گرایش مطالعات شهرسازي به علوم مهندسي و معماري ساده انگاري و تأکید بر قطعیت نظام شهري و نگاه مکانیکي به اجزاي تشکیل دهندۀ 
شهر

ارائۀ شرح خدمات (وظایف) مشخص و ثابت براي مطالعات شهري از سوي مراجع بالادست عدم تفویض اختیار کافي به نهادهاي محلي و منطقه اي

مسئله گرایي یکنواخت در مطالعات شهري و عدم توجه به طراحي شهري و ارائۀ یک افق زماني 
مشخص و ثابت براي کل طرح و وجود یک سري عناوین مشخص مطالعاتي بدون امکان دخل و 

تصرف در آن ها
عدم امکان بروز خلاقیت و نوآوري

نگاه انتزاعي به طراحي شهري و صرفاً مبتني بر نگرش ظاهري شهر عدم تحقق برنامه های سیماي شهري پیشنهادي

 طرح‌گرا )نتيجه‌گرا( و بدون طرح مسئله و ،(‌induction) مطالعۀ شهر براساس روش استقرا
فرضيه‌سازي و اولويت‌بندي تعدد پیشنهادها برنامه های فضایي- کالبدي

رویکرد سنتي طرح ها در اهمیت دادن به نقشه هاي کالبدي و تصویري تقلیل برنامه ریزي جامع شهري به برنامه ریزي کالبدي

بي توجهي به ماهیت پویاي شهر، تلقي شهر به عنوان یک موجود بي جان تأکید بیش از حد بر روش هاي تجریدي، کمي و ایستا و محصور کردن برنامۀ توسعۀ 
شهر در چارچوب خشک و بي انعطاف نقشۀ کاربري زمین

عدم توجه به پویایي و شرایط متغیر شهرها و عوامل تأثیرگذار و سازندۀ شهرها عدم تحقق سرانه هاي پیشنهادي

تهیۀ برنامه های توسعه و عمران شهري بر اساس شرح وظایف قالبي (کلیشه اي) در سطح کشور عدم توجه به تفاوت ها و ارزش هاي محلي و عدم بهره گیري از الگوهاي برنامه ریزي 
کارآمد

به کارگیري شیوه هاي صلب و غیر قابل انعطاف طراحي و برنامه ریزي، پیشنهاد سرانه هاي کاربري 
اراضي بر پایۀ استانداردها و سرانه هاي مطلوب جهاني، عدم توجه به امکانات و توان اجرایي 

دستگاه هاي متولي، عدم درک شرایط حاکم بر شهرها در ابعاد اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و...
برنامه ریزي و طراحي غیر واقع گرایانه
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ریشه یابي مشکل عنوان مشکل

نداشتن طرح مسئله در الگوي سنتي انجام مطالعات کم ارتباط با موضوع و فراموش کردن مطالعات ضروري در طرح ها

تلقي پایان یافتن برنامه ریزي با ارائۀ طرح بررسي نکردن نتایج طرح ها و برنامه هاي توسعۀ شهري

افق طولاني تهیۀ برنامه های جامع 25 سال و فاصلۀ زیاد بین تجدید نظر و بازنگري طرح ها رهاشدگي تهیۀ طرح و برنامه ها و در نتیجه رها شدن شهرها

ارائۀ برآوردهاي کمي و برنامه ریزي دوبعدي و عدم توجه به مفهوم بعد سوم شهر و عدم توجه به 
دخالت و مشارکت مؤثر مردم در فرایند برنامه ریزي و کم توجهي به ابعاد محلي طرح عدم تحقق قسمت عمده پیشنهادهای طرح ها

جزم اندیشي برنامه های سنتي و محدود کردن طرح به تعیین نوع کاربري و نوع ضوابط و محدود شدن 
پیشنهادها به پیشنهادهای صرفاً فیزیکي

عدم ارتباط بین مطالعات مختلف اقتصادي، اجتماعي، کالبدي انجام شده با پیشنهادهای 
ارائه شده در طرح نهایي

چیرگي اهداف کمي بر اهداف کیفي استاندارد گرایي

توجه افراطي به آینده و تحقق تصویر هاي ترسیم شده براي آیندگان عدم توجه به حقوق شهروندان حاضر

کاستی‏‏های اساسی‏ در روش‏شناسی‏ تهیۀ‏ طرح‏‏های توسعۀ‏ شهری‏ در ایران‏
بررسـی  کاسـتی ها در روش شناسـی  طرح هـای  توسـعۀ  شـهری  در دو عنـوان  قابل  
بررسـی  اسـت : اول ؛ کاسـتی های  مربـوط  بـه  فقـدان  روایـی  و دوم ؛ کاسـتی های  

مربـوط  بـه  فقـدان  پایایی . جـدول  8 روایـی  و پایایی  روش  شناسـی  تهیـۀ  طرح های  
توسـعۀ  شـهری  و شـکل های 3 و 4 پیامدهـای  ناشـی  از فقـدان  روایـی  و پایایی  در 

روش  شناسی  طرح های  توسعۀ  شهری  در ایران  را نشان  می دهد. 

شکل 3. پیامدهای فقدان روایی در روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران

شکل 4. پیامدهای فقدان پایایی در روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران
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مهم تریـن  علـل  فقدان  روایـی  و پایایی  در روش  شناسـی  طرح های  توسـعۀ  شـهری  
در ایران  به  شرح  زیر است :

الف . فقدان  روایی 
روش  به کاررفتـه  در تهیـۀ  طرح هـای  شـهری  در ایـران ، دقیقـاً متغیرهـا و موضـوع  
برنامه ریـزی  را مـورد بررسـی  و سـنجش  قـرار نمی دهـد و معمـولًا داده هایـی  کـه  
ارتبـاط  نزدیکـی  بـا طـرح  ندارنـد، بـه  شـکل  وسـیعی  جمـع آوری  می شـوند. لـذا 
مطالعـات  تهیـۀ  طرح  با اهـداف  تهیۀ  طـرح  منطبق  نیسـت . این  امر ناشـی  از فقدان  
طـرح  تحقیق  و موضوع شناسـی  مناسـب  در روش شناسـی  این  طرح ها اسـت . روش  
به کار رفتـه  در تهیـۀ  طرح هـا در مـوارد مهمـی  بـا قوانین  مالکیـت  همخوانـی  ندارد. 
در روش شناسـی  مـورد اسـتفاده  انسـجام  و ارتبـاط  مناسـب  بین  اجـزا و عناصر طرح  
طرح هـا  کـه   اسـت   ایـن   انسـجام ،  عـدم   ایـن   علـل   مهم تریـن   از  نـدارد.  وجـود 
کلیشـه ای  اسـت  و شـرح  خدمات  تهیـۀ  آن ها تیپ  اسـت  و در محتوای  آن  متناسـب  
بـا شـهرها و بافت هـای  مختلـف  (جدیـد، قدیـم ، تاریخـی ، منظـم ، نامنظـم ، منظم ، 
ایجـاد  در  اسـتفاد  مـورد  روش شناسـی   نمی شـود.  داده   تغییراتـی   و...)  حاشـیه ای  
ارتبـاط  ارگانیـک  طرح های  توسـعۀ  شـهری  بـا طرح هـای  فرادسـت  و مؤثـر ناتوان  
هسـتند. تغییـرات  سـریع ، عـدم  قطعیـت  و نسـبیت گرایی  (تحـت  تأثیـر شـرایط ، 

برنامه  هـا و سیاسـت های  ملـی جهانـی ) از ویژگی های  بـارز دنیای  معاصر اسـت  که  
بیشـترین  بازتاب  آن  در فضاهای  شـهری  مشـاهده  می شـود، ولی  طرح های  سـنتی  
از توجـه  بـه  این  واقعیت هـا باز مانده انـد. روش شناسـی  تهیۀ  طرح ها با سـاختارهای  
سـازمانی ، اداری  و نظارتـی  موجود در کشـور همخوانـی  ندارد. مبانی  روش شناسـی  
تهیـۀ  طرح هـا در ایـران  بـر دولتی  بـودن  طرح ها اسـتوار اسـت  و موضوع  مشـارکت  
مـردم  در روش شناسـی  تهیـۀ  طرح هـای  توسـعۀ  شـهری  بـه  گونـه ای  مؤثـر دیـده  

نشده  است . 
ب . فقدان  پایایی 

فقـدان  پایایـی  در روش  شناسـی  طرح های  توسـعۀ  شـهری  در ایـران  عمدتـاً به  این  
موضـوع  بازمی گـردد کـه  روش شناسـی  مـورد اسـتفاده  در تهیـۀ  طرح هـای  توسـعۀ  
لـذا  باشـد.  شـهری   توسـعۀ   نیازهـای   پاسـخ گوی   نمی توانـد  ایـران ،  در  شـهری  
طرح   هـای تهیه  شـده  اثربخـش  و تحقق  پذیـر نیسـت  و اصـرار بـه  وجـود و اجـرای  
آن هـا بـا توجـه  بـه  الزامـات  گسـترده  و متنوعی  که  بـه  همـراه  دارند، موجـب  تداوم  
سـرانه های   تحقـق   عـدم   خوبـی   بـه    8 جـدول   اسـت .  شـده   شـهری   مشـکلات  

پیشنهادی  کاربری های  خدماتی  را در شهرهای  منتخب  نشان  می دهد.

جدول 8. مشکلات روایی و پایایی روش‌شناسی تهیۀ طرح‏های توسعۀ شهری در ایران
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 نتیجه‏گیری
بخـش قابـل توجهـي از عوامـل مؤثـر بـر عـدم تحقـق طرح های توسـعۀ شـهری، 
مربـوط به سـه حـوزۀ دیگر رویکردهـا و فرایندهای نادرسـت و ابزارهـا و روش های 
نامناسـب اسـت. هـم از این روسـت کـه جهت گیـری اصلـي ایـن پژوهش بـر پایۀ 
دانـش  از  اسـتفاده  بـا  جامـع  طـرح  ابـزار  و  فراینـد  رویکـرد،  سـه گانۀ  اصـلاح 
آینده پژوهـی اسـت. بـا ایـن توضیحـات، در ادامه به تفکیـک در هریک از این سـه 
حـوزه، بـه فراتحلیـل وضعیـت مؤلفه هـای هـر دسـته پرداختـه شـده و مهم تریـن 
نتایـج آن هـا اسـتخراج شـد. در شـرایط محدودیـت تـوان اجرایـي و منابـع مالي و 
سـازماني امـکان دسـتیابي هم زمان بـه همۀ اهـداف وجود نـدارد و به ناچـار باید به 
اولویت بنـدی اقـدام کـرد. امـا نحـوۀ تهیـۀ طرح هـا در ایـران بـا ( شـیوۀ جامـع - 
تفصیلـي) این گونـه اسـت کـه همه چیـز اولویـت دارد و ایـن طبیعي اسـت کـه اگر 
همه چیـز دارای اولویـت شـود، مثل این اسـت که هیچ اولویتي تعیین نشـده اسـت. 
در بررسـي نتایـج اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری مشـخص شـده اسـت که آن 
قسـمت از طرح هـا کـه ذاتـاً مشـارکتي بـوده و منافـع  مدیریـت شـهری و مالکین 
رعایـت شـده اسـت، تحقق یافتـه، ولي قسـمت هایي که بـه صورت آمرانـه و بدون 
وجـود زمینه هـای مشـارکتي پیشـنهاد شـده، اجرایـي نشـده اسـت. کاربری هـای 
شـبکۀ معابـر، مسـکوني، تجـاری از کاربری هـای انتفاعـي و مشـارکتي و دیگـر 
کاربری هـای خدماتي طرح های توسـعۀ شـهری از نوع غیرانتفاعي و غیرمشـارکتي 
هسـتند کـه عمدتـاً هم تحقـق نیافته اند (جـدول 8). بـه این ترتیب در شـرایط عدم 
تـوان دولـت در تأمیـن هزینه هـا و اجـرای کاربری ها، پیشـنهاد قطعي بـرای ایجاد 

کاربری هـای هزینه بـر آن هـم بـه میـزان وسـیع بـه عـدم تحقـق و ایجاد مشـکل 
کـه  داشـت  توجـه  بایـد  مي شـود.  منجـر  شـهری  مدیریـت  و  شـهروندان  بـرای 
گرایش هـای بـازار فرصـت ایجـاد و تحقـق کاربری هـا را فراهـم مي کنـد. پـس 
تصـور اینکـه نیازهـای یـک شـهر الزامـاً باید به صـورت قطعـي، در نقشـۀ کاربری 
اراضـي پیشـنهادی منعکس شـود تا به وسـیلۀ متولیـان دولتي ایجاد شـود، پذیرفته 
نیسـت. کلیدهـای تحقق و مرفقیت طرح های توسـعۀ شـهری در مشـارکتي بودن، 
مطابـق بـا تـوان نهادهای مجـری، علمي بـودن، تدریجي بـودن و فراینـدی بودن 
اسـت. بـرای حل مشـکلات حاکم بـر نظـام برنامه ریزی فضایي شـهرهای کشـور 
لازم اسـت اقدامـات مقتضي در خصوص تغییر روش شناسـي تهیـۀ طرح ها، اصلاح 
چارچـوب شـرح خدمـات طرح هـای توسـعۀ شـهری، تهیـه و تصویب قانـون جامع 
شهرسـازی کشـور، تهیـه و تصویـب قانـون جامـع زمیـن، اصـلاح و تقویـت نظام 
برنامه ریـزی فضایـي و ایجـاد هماهنگـي در بیـن انـواع طرح هـای توسـعه، و ... 
صـورت پذیـرد. همان طـور کـه بیـان شـد، یکـي از اقدامـات مهـم اصـلاح شـرح 
خدمـات تهیـۀ طرح هـا اسـت کـه در ادامـه، کلیات شـرح خدمـات پیشـنهادی این 
مقالـه بـه همـراه اسـناد تولیـدی آن هـا ارائـه شـده اسـت. در ایـن  نـوع  تحقیقـات  
روش  هـاي اسـتقرایی  و قیاسـی  بـا هـم  ترکیب  می شـوند. نحـوۀ  به  کار گیري ایــن  
انـواع   و  مفاهیـم   کـه   بـود  این گونـه  تحقیـق  مختلـف   قسـمت  هاي  در  پارادایـم  
طرح هـا، بررسـی  میـزان  موفقیـت  طرح  هـا در ایـران ، همگرایی  هـا و واگرایـی  در 
طرح  هاي توسـعۀ  شـهري و ماننـد آن  در چارچوب  روش  اسـتقرایی  و بـه  عبارتی  در 
دنیـاي عینـی  انجـام  شـد و ریشـه یابی  علـل  مشـکلات  در روش شناسـی  طرح  ها و 
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جمع بنـدي، مقایسـۀ  تطبیقی  و ارائـۀ  نظریه  و متدهـاي جدید برنامه ریـزي از طریق  
روش  قیاسـی  و در دنیـاي ذهنـی  انجام  پذیرفـت. در واقع  تحقیق  حاضر از یکسـو از 
پارادیـم  اثبات گـرا و از سـوي دیگـر از پارادایم  هـاي نـو اثبات  گـرا و پدیدار شناسـی  
بهره  منـد شـد. با انجـام ایـن  تحقیق ، ضمن  به  دسـت  آمـدن  نقشـه  های لازم برای 
انجـام  مطلوب طرح های توسـعۀ شـهری، شـرایط  براي نظـارت  بر کیفیـت  انجام  را 
نیـز فراهـم  می کند و بسـتر شـناخت  هـر چه  بهتـر نتایج  مفیـد طرح  مهیا می شـود. 
ایـن  تحقیـق  بـه  کارفرما و یـا اسـتفاده کنندگان  از نتایـج  این پژوهش  ایـن  امکان  را 
می دهـد تـا معیارهایـی  بـراي ارزیابـی  دقـت ، صحـت  و روایـی  و اعتبـار انجـام  

طرح های توسعۀ شهری در ایران از منظر حقوقی حق به شهر به  وجود بیاید.
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population includes all the marginal residents of Maragheh City. Using 
the stratified probability sampling method and the Kochran formula, 320 
people were chosen as the sample of the study. Eighteen variables were 
used to evaluate the role of environmental quality in social deviations. 
The studied area in this research is the marginal areas of Maragheh city, 
including Anzab, Mikael-Abad, Zeinal-Abad, and Pahrabad. In the analysis 
of the data, SPSS software, chi-squared test (x2) as well as Simple Linear 
Regression test were used. In univariate regression, the changes of an in-
dependent variable on the dependent variable were evaluated. Consid-
ering that, there is an independent variable (environmental quality) and 
a dependent variable (social deviations) in this research, the univariate 
(simple) regression test was used. To determine the factors of the environ-
mental quality scale and summarize the main factors of crime occurrence, 
the exploratory factor analysis model was used.

Findings
The analysis of the field study shows that the environmental quality in 
the marginal areas of Maragheh city suffers from some problems and it 
is largely lower than the average level. To test the impact of environmen-
tal quality on social deviations in marginal areas, an univariate regression 
test was used (Sig= 0.000; Beta= 0.32). it means that each unit of increase 
in the unfavorable state of environmental quality leads to a 0.32 increase 
in social deviations. The results of the univariate regression test indicate 
that with each unit increase in the unfavorable condition of environmen-
tal quality, social deviations increase by 32%. According to the results of 
exploratory factor analysis of the environmental quality variable, 3 factors 
were extracted after Varimax rotation. In this study, the impact of environ-

mental quality on social deviations in marginalized areas was confirmed. 
However, no significant relationship was found between age and social 
deviations in marginalized areas, and also there was not any significant 
difference between social deviations in marginalized areas based on the 
gender of the subjects. Therefore, it can be concluded that the quality of 
the environment has a relatively equal effect on the social deviations of 
the residents, while gender or age cannot be considered as factors affect-
ing the social deviations of the residents of the marginal areas and it is 
necessary to improve the environmental quality of the marginal areas and 
increase the required facilities as well as reduce the harmful factors.

Conclusion
According to the results of the factor analysis, three factors, including the 
functional-service factor, density and the space presence factor, and phys-
ical–user factor reduce the crime occurrence in the marginal areas. The re-
sults of the univariate regression test indicate that with each unit increase 
in the unfavorable condition of environmental quality, social deviations 
increase by 32%. In the marginal areas of Maragheh City, unemployment, 
violence, and the commission of various crimes, including murder, pover-
ty, and addiction, show a high rate. The results of the research show that 
with urban planning and design, including the development of public 
spaces, renovation of houses, widening the passages, giving services, 
good night lighting, the establishment of some state offices in these ar-
eas, desirable public transportation and adaptation of urban furniture will 
encourage the residents to go to the public spaces and help to ensure the 
security of these areas.
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Introduction 
During the last few decades, some issues, including industrial, economic, and social developments, 
village-to-city migration, and the growth and expansion of marginal areas, have resulted in devia-
tions and social damages. Informal settlements in Iran, like many developing countries, manifest 
the growing trend of spatial inequalities and increasing poverty in cities. The feeling of security, 
as one of the essential needs of human beings, plays a significant role in the development of a 
sense of belonging to a place and the vitality of the citizens so the presence of security is one of 
the important variables in strengthening the human city and the identity of the cities. Today, social 
problems are considered as the most important threatening factors in the cities. Marginalization is 
considered one of the important centers for the occurrence of social problems. Due to the expan-
sion of marginalization, the social-economic insecurity increases. Social deviations and criminality 
have become the symbol of marginal areas and facilitate the occurrence of crime in these areas. 
Overcrowding and excessive density in marginal areas, on the one hand, and the inferior culture of 
marginal residents, on the other hand, increase the potential of crime occurrence in the marginal 
neighborhoods of metropolitan areas. Lack of cultural training, low education of the citizens, their 
resistance to innovation, and mixing with the superior culture of the mother city have led to the 
historical lag of these regions. Therefore, despite several decades of appearance of marginaliza-
tion and the change of several generations, the dominant culture of marginalization still prevails in 
these neighborhoods. The creativity and innovation of this research are to examine the relationship 
between social deviations and environmental quality and to determine the impact of environmen-
tal design components in reducing the crime rate in marginal areas. The current research aims to 
investigate the components of environmental quality and its impact on reducing social deviations 
in marginal areas in Maragheh City.

Materials and Methods
The research is conducted by a descriptive-analytical method and it is practical research. Library 
methods and field observations (questionnaires) have been used to collect the data. The statistical 
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مؤلفه‌های کیفیت محیطی و تأثیر آن بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین، 
‌مطالعۀ موردی: شهر مراغه

مقدمه
 طـی چنـد دهـۀ اخیـر، تحـولات صنعتـی، اقتصـادی، اجتماعـی و مهاجـرت از روسـتاها بـه شـهرها، رشـد و 
اسـت.  داشـته  دنبـال  بـه  را  اجتماعـی  آسـیب  های  و  انحرافـات  انـواع  حاشیه نشـین،  مناطـق  گسـترش 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی در ایـران هماننـد بسـیاری از کشـورهای در حال توسـعه، نمـودی از رونـد رو به 
رشـد نابرابری هـای فضایـی و افزایـش فقـر در شـهرها اسـت. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از نیازهای 
ضـروری انسـان، نقـش بسـزایی در تکویـن حس تعلـق مکانـی و سـرزندگی شـهروندان دارد، به طـوری که 
برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهـای مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویت شـهرها محسـوب 
می شـود. امـروزه آسـیب های اجتماعـی از مهم  تریـن عوامـل تهدیدکننـده در شـهرها محسـوب می شـوند. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یکـی از بسـترهای مهـم بـروز آسـیب های اجتماعی اسـت کـه همواره با گسـترش 
آن، افزایـش ناامنـی اجتماعـی ـ اقتصـادی افزایـش می یابـد. انحرافات اجتماعـی و جرم خیزی، تبدیـل به برِند 
نواحـی حاشیه نشـین شـده و ایـن امـر، باعث تسـهیل وقوع جـرم در این مناطق شـده اسـت. ازدحـام و تراکم 
بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یک طرف و از سـوی دیگر، فرهنگ نامتعالی حاشیه نشـینان پتانسـیل 
جرم خیـزی در محـلات حاشیه نشـین مناطـق کلان شـهری را افزایـش می دهد. نبود فرهنگ سـازی و سـطح 
پاییـن آمـوزش شـهروندان ایـن مناطـق و مقاومـت در برابـر نـوآوری و عجیـن شـدن بـا فرهنـگ متعالـی 
مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخـی ایـن مناطـق دامـن زده اسـت، بـه طوری کـه با گذشـت چندیـن دهه از 
پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض شـدن چندین نسـل، همچنـان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات 
حاکـم اسـت. خلاقیت این پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافات اجتماعـی و کیفیت محیطی و مشـخص کردن 
تأثیـر مؤلفه هـای طراحـی محیطـی در کاهـش جرم خیـزی محـلات حاشیه نشـین اسـت. هـدف پژوهـش 
حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی و تأثیـر آن بـر کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشـیه 

نشین در شهر مراغه است.

مواد و روش‌ها
روش تحقیـق حاضـر، توصیفـی ـ تحلیلـی و ماهیـت تحقیـق، کاربـردی اسـت. در گـردآوری اطلاعـات از 
روش های کتابخانه ای و مشـاهدات میدانی (پرسشـنامه) اسـتفاده شده اسـت. جامعۀ آماری، کل حاشیه نشینان 
شـهر مراغه اسـت کـه با اسـتفاده از روش نمونه گیری کوکـران، حجم نمونـه 320 نفر برآورد شـد. در انتخاب 
نمونه هـا، از نمونه گیـری احتمالـی طبقه بندی شـده اسـتفاده شـد. از هجـده متغیر بـرای ارزیابی نقـش کیفیت 
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محیطـی در انحرافـات اجتماعی اسـتفاده شـده اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعه در 
محـلات  جملـه  از  اسـت.  مراغـه  شـهر  حاشیه نشـین  مناطـق  پژوهـش،  ایـن 
حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آبـاد، زینال آبـاد و پهرآبـاد 
هسـتند. در تجزیه و تحلیـل این پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و از آزمون مربع کای 
Sim�) و همچنیـن آزمون رگرسـیونی تک متغیره سـاده (x2 hi-squared test‌)

تک متغیـره،  رگرسـیونی  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده   (ple Linear Regression
تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار 
می گیـرد. بـا توجه بـه اینکه در ایـن مقاله، یک متغیر مسـتقل (کیفیـت محیطی) 
و یـک متغیـر وابسـته (انحرافـات اجتماعـی) وجـود دارد، از آزمـون رگرسـیون 
تک متغیره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. برای تعیین تعداد عامل های پرسشـنامۀ 
کیفیـت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلـی بـروز ارتـکاب جـرم، از مـدل 

تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

یافته‌ها
کیفیـت  مؤلفـۀ  وضعیـت  می دهـد  نشـان  میدانـی  یافته هـای  تجزیه و تحلیـل 
محیطـی در مناطـق حاشیه نشـین شـهر مراغـه، مناسـب نیسـت و تـا حـد زیادی 
پایین تـر از سـطح متوسـط (یعنـی عـدد 3) قـرار دارد. بـرای آزمون تأثیـر کیفیت 
محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه  نشـین از آزمـون رگرسـیون 
 (B) تک متغیـره اسـتفاده شـده اسـت. سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای
32�0 بـه دسـت آمـد؛ بـه این معنـا که با هـر واحد افزایـش در وضعیت نامناسـب 
(نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، انحرافـات اجتماعی 32�0 افزایـش می یابد. 
نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگـر آن اسـت که بـا هر واحـد افزایش در 
وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیـت محیطـی، انحرافـات اجتماعـی 32� واحـد 
از  اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل  نتایـج  بـه  توجـه  بـا  می یابـد.  افزایـش  (درصـد) 
 (Varimax) متغیرکیفیـت محیطـی، 3 عامـل پـس از انجام چرخـش واریمکـس

اسـتخراج شـد. در ایـن مطالعـه، تأثیر کیفیـت محیطی بـر انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین مـورد تأیید قـرار گرفت، اما بین سـن و انحرافـات اجتماعی 
در مناطـق حاشیه  نشـین رابطـۀ معنـادار به دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین بـر حسـب جنسـیت تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. 
بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیـت محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان جنسـیت و یا سـن و احتمالًا سـایر 
عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیت 
محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانـات لازم و کاهـش عوامل آسـیب زا 

چاره اندیشی کرد.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه نتایـج تحلیـل عاملـی، سـه عامـل عملکـردی ـ خدماتـی، تراکـم و 
حضورپذیـری فضـا و کالبـدی ـ کاربـری در کاهـش ارتـکاب بـه جـرم در مناطق 
حاشیه نشـین تأثیـر دارنـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگر آن اسـت 
محیطـی،  کیفیـت  شـدن  نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر  بـا  کـه 
محـلات  در  می یابـد.  افزایـش  (درصـد)  واحـد   �32 اجتماعـی  انحرافـات 
حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیـکاری، خشـونت و ارتـکاب انـواع جرائم از 
جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهنـد. نتایج تحقیق نشـان 
می دهـد بـا برنامه ریـزی و طراحـی شـهری از قبیـل توسـعۀ فضاهـای جمعـی و 
نورپردازی هـای  خدمات رسـانی،  معابـر،  تعریـض  مسـاکن،  نوسـازی  عمومـی، 
شـبانه، اسـتقرار بعضـی از اداره هـای دولتـی در ایـن مناطـق، توسـعۀ حمل و نقـل 
عمومی و مناسب سـازی مبلمان شـهری، باعث تشـویق حضورپذیری سـاکنان در 

فضاهای عمومی شود و به تأمین امنیت این نواحی کمک شایانی کند.
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 مقدمه
یکـی از موضوعـات اساسـی در برنامه ریـزی سـکونتگاه های انسـانی بحـث امنیت 
اسـت. تأمیـن امنیـت شـهر و شـهروندان همـواره از دغدغه هـای اساسـی مدیریت 
شـهری از گذشـته تـا حـال بوده اسـت. بـا افزایـش میـزان شهرنشـینی و تراکم در 
شـهرها و همچنیـن ازدیـاد اختـلاط اجتماعـی و ازدحـام در مناطـق حاشیه نشـین، 
پرداختـن بـه موضـوع امنیـت شـهری بیـش از پیـش احسـاس می شـود. امنیـت 
شـهری یـک فراینـد مشـارکتی اسـت کـه باعث ارتقـای زیسـت پذیری می شـود و 
سیسـتم پایـداری آن را تضمیـن می کنـد. امنیت از نیازهـا اصلی فـرد و جامعه تلقی 
می شـده اسـت و فقـدان و یـا اختـلال در آن، پیامدهـا و بازتاب هـای نگران کننده و 
خطرناکـی به دنبال داشـته و دارد [25]. آبرِهام مازلـو (Abraham Maslow)، در 
سلسـله مراتب نیازهـای انسـانی، امنیـت را بعـد از نیازهـای اساسـی و فیزیولوژیکی 
بـه عنـوان دومیـن نیاز ضـروری قلمـداد می کنـد [21]. درک اینکه چگونـه عوامل 
کمـک  مجرمانـه  فعالیت هـای  زمانـی  مکانـی ـ  توزیـع  در  محیطـی  و  اجتماعـی 

می کنند، یک سؤال اساسی در جرم شناسی مدرن است [10].
وجـود امکانـات و زیرسـاخت های مختلـف در شـهرها موجـب شـده تـا بسـیاری از 
روسـتاییان محـل زندگـی خـود را ترک کـرده و به شـهرها مهاجرت کننـد. این در 
حالـی اسـت که گرانـی قیمت زمین و مسـکن مهاجران تـازه  وارد را مجبـور می کند 
تـا بـه دور از چشـم مسـئولان و بدون اخـذ مجوز از دسـتگاه های متولی به سـاخت 
سـرپناه در حاشـیۀ شـهرها اقـدام کننـد کـه به تبـع آن، مشـکلات زیـادی را برای 
مسـئولان در زمینـۀ خدمات رسـانی و همچنیـن بـرای حاشیه نشـینان بـه وجـود 
مـی آورد [18]. رشـد روزافزون شـهرها ، متأثر از رشـد جمعیت و مهاجـرت، منجر به 
فضایـی  سـاختارهاي  در  زیـاد  تغییـرات  و  برنامه ریـزي  بـدون  ساخت و سـازهاي 
به ویـژه توسـعۀ فیزیکـی شـهر در مکان هـاي نامسـاعد طبیعـی شـده اسـت [19]. 
توسـعۀ نامنظـم شـهري، اثـرات مخربـی بـر شـهرها و محیط هـاي اطـراف آن هـا 
می گـذارد، کـه از جملـه می توان بـه ناهمگونـی چشـم اندازهاي طبیعی و از دسـت 
رفتـن زمین هـاي کشـاورزي اشـاره کـرد [7]. یکـی از تحـولات اجتماعـی مهم در 
نیم قرن اخیر، رشـد سـریع شهرنشـینی در کل جهـان، به ویژه در کشـورهای جهان 
سـوم اسـت. در ایـران نسـبت شهرنشـینی از 4�31 درصـد در سـال 1335 بـه 75 
درصـد در سـال 1395 رسـیده اسـت [25]. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از 
نیازهـای ضروری انسـان، نقش بسـزایی در تکویـن حس تعلق مکانی و سـرزندگی 
شـهروندان دارد، بـه طـوری کـه برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهای 
مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویـت شـهرها محسـوب می شـود [4]. در حـال 
حاضـر پدیـدۀ حاشیه نشـینی در کشـور بـه صـورت یـک مسـئلۀ اجتماعـی حـاد 
جلوه گـر شـده اسـت و مناطـق و فضـای کالبـدی اطـراف شـهرها بـه پهنه هـای 
پتانسـیل بـروز جـرم و انـواع ناهنجاری هـای اجتماعـی تبدیـل شـده اند. پهنه های 
اسـکان غیررسـمی شـهرها، بـا مشـکلات فرهنگـی متنوعی ماننـد فقـر اقتصادی 
اشـتغال  و  بیـکاری  بـالای  نـرخ  آگاهـی،  پاییـن  سـطح  سـوادی،  بـی  سـاکنان، 
غیررسـمی مواجـه هسـتند [14]. در بسـیاری از کشـورها آشـفتگی های اجتماعـی، 
سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری در 50 
سـال گذشـته بوده اسـت [29]. کلـوراد اعتقاد دارد که افـراد از طبقـۀ پایین بیش از 
گروه هـای دیگـر تمایـل بـه انحـراف دارنـد، زیـرا قبـل از گروه های دیگر، شـکاف 

میان موفقیت و عدم امکان آن از راه های قانونی را تجربه می کنند [8].
سـکونتگاه های غیررسـمی بـا تراکـم جمعیتـی بیـش از حـد، شـرایط بـد زندگی و 
سـلب امنیـت و خطـری کـه بـرای محیـط اطـراف خـود ایجـاد می کننـد، از دیگـر 
مناطـق  بیـن  اجتماعـی  و  کالبـدی  تناقضـات  می شـوند.  مشـخص  محـلات 
حاشیه نشـین بـا شـهر اصلـی باعـث ایجـاد عـدم تعـادل و نظـم شـهری می شـود. 
نتیجـۀ اصلـی این عـدم تعادل، این اسـت کـه مناطق حاشیه نشـین محـل تجمع و 
زندگـی مجرمـان و سـایر محـلات شـهر نیـز بـه هدفـی بـرای اقدامـات مجرمانه 
تبدیـل بشـود [27]. خلاقیـت ایـن پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافـات اجتماعی و 
کیفیـت محیطـی و مشـخص کـردن تأثیـر مولفه هـای طراحی محیطـی در کاهش 

جرم خیزی محلات حاشیه نشین است.
 هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیت محیطـی و تأثیـر آن بر 

کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشیه نشـین در شـهر مراغـه اسـت. مقالۀ 
حاضر در راستای جواب به سؤالات زیر تدوین شده است:

کیفیـت محیطـی و کالبـدی در نواحی حاشـیه نشـین شـهر مراغه در چـه وضعیتی 
قرار دارد؟

مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی چه تأثیـری در انحرافات اجتماعـی و الگوهای رفتاری 
ساکنان محلات حاشیه نشین دارند؟

آیـا بیـن متغیرهای جنسـیت و سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین 
رابطه وجود دارد؟

 پیشینۀ تحقیق
بحـث انحرافـات اجتماعـی از جملـه مباحـث مشـترک بیـن علـوم شـهری و علوم 
قضایـی و حقـوق اسـت. بـا ایـن تفاوت کـه در علـم برنامه ریزی شـهری بـه دنبال 
کاهـش امـکان بـروز جـرم در فضاهـای شـهری و مناطـق حاشیه نشـینی از طریق 
برنامه ریـزی و طراحـی محیطـی بحـث می شـود؛ ولـی در علـم حقوق بیشـتر روی 
معلـول و خـود جـرم، یعنـی برخـورد بـا خـود پدیـده تأکیـد می شـود. تـا کنـون 
پژوهش هـای زیـادی در مـورد انحرافـات اجتماعی و حاشیه نشـینی صـورت گرفته 

است، که به مواردی در ذیل اشاره می شود:
بشـریه و مظفـری [6] در مقالـه ای تحـت عنـوان «رابطۀ حاشیه نشـینی بـا ارتکاب 
پدیـدۀ  و  جـرم  ارتـکاب  بیـن  ارتبـاط  بررسـی  بـه  کرمانشـاه»  شـهر  در  جـرم 
حاشیه نشـینی پرداختـه اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می  دهـد ارتبـاط 
معنـاداری بیـن حاشیه نشـینی و ارتـکاب جـرم وجـود دارد و میانگیـن نابسـامانی 
خانـواده، محـل سـکونت و توجیه اعمـال مجرمانه بالا و سـطح اعتقاد بـه هنجارها 

پایین است.
احمـدی مرنـد و بلیـلان اصـل [2] در مقالۀ بررسـی اهمیـت سـرزندگی در کیفیت 
فضاهـای شـهری و عوامـل مؤثـر بـر آن بـه شـادمانی و نشـاط بـه عنـوان یکی از 
نیازهـای مهـم روانی بشـر اشـاره می کنند و شـهر را بـه عنـوان پیچیده ترین مکان 
اجتماعـی ساخته شـده بـه دسـت بشـر نیازمنـد آن اسـت که بافتی سـرزنده داشـته 
باشـد. در ایـن پژوهـش، بـه اهمیـت سـرزندگی فضاهای شـهری به عنـوان عامل 
مؤثـر در بهبـود کیفیـت فضاهای شـهری به بررسـی عوامل تأثیرگذار بر سـرزندگی 

فضا و در نتیجه نشاط و شادمانی مصرف کنندگان آن فضا پرداخته شده است.
آذر و همـکاران [3] در پژوهشـی تحـت عنـوان «بررسـی نقـش برنامه ریـزی و 
طراحـی محیطـی در میـزان امنیـت شـهری مناطـق حاشیه نشـین شـهر تبریـز»، 
احسـاس امنیـت را بـه عنـوان یکـی از نیازهـای پایـه انسـانی می دانـد کـه اهمیت 
ویـژه ای در ایجـاد حس مـکان و زیسـت پذیری شـهری دارد، به طوری که داشـتن 
امنیـت از عوامـل مؤثـر در افزایـش کیفیـت زندگـی و هویـت مـکان محسـوب 

می شود.
کـرم االله و پروانـه [13] در مقالـه ای تحـت عنـوان «سـرمایۀ اجتماعـی و احسـاس 
امنیـت در بیـن مناطـق حاشیه نشـین و مرکـزی (شـهر خرم آبـاد)، بـه بررسـی ـ 
پرداختـه  شـهرخرم آباد  مرکـزی  حاشیه نشـین ـ  مناطـق  بیـن  در  امنیـت  احسـاس 
اسـت. نتایـج این تحقیق نشـان مـی دهد کـه میانگین سـرمایه اجتماعی، انسـجام 

و تعاملات اجتماعی در مرکز شهر، بیشتر از مناطق حاشیه نشین است.
نجفی کانـی و حمیـدی [18] در مقالـه ای بـه بررسـی چالش هـای توسـعه  در ناحیۀ 
غیررسـمی  مسـاکن  توسـعۀ  راسـتای  در  کلیـدی  راهبردهـای  بـه  بابـل  شـهری 
پرداخته انـد. نتایـج حاصـل از ایـن مقالـه نشـان می دهـد بیـن میـزان مشـارکت 
محـلات  در  توسـعه یافتگی  میـزان  بـا  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  شـهروندان 
مختلـف تفـاوت معناداری وجـود دارد؛ یعنـی هر چقدر مشـارکت حاشیه نشـینان در 
زمینه هـای مختلـف عمرانـی و خدماتی بیشـتر باشـد، به همان نسـبت از مسـائل و 

مشکلات محلات کاسته شده و محلات توسعه یافته تر هستند.
محمـدی و همـکاران [17] در پژوهشـی کیفی ادراک شـهروندان مناطـق برخوردار 
کرده انـد.  بررسـی  حاشیه نشـین  مناطـق  سـاکنان  دیـد  زاویـۀ  از  را  مشـهد  شـهر 
حاشیه  نشـینی از منظـر ایـن افـراد بـا خصیصه  هایـی همچـون حصر مرتبـۀ آغازین 
خودناتـوان)،  و  خودایسـتا  فرومایـه،  اقتصـادی  پایـگاه  معاش محـور،  (زیسـت 
خودنابه هنجـار (ارزشـمندی خصوصیـات ناپسـند، هنجارگریـز) و فرهنـگ فرومایه 
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(کنـش   تکانشـی، خـود ناآراسـته، تربیـت فرودیـن، لهجۀ فرودیـن، گفتـار فرودین، 
کنـش فرودیـن و سـرمایۀ فرهنگـی فرودیـن) ادراک می  شـوند، کـه مجمـوع ایـن 

ادراکات در کنار یکدیگر موجب برساخت «داغ  ننگ حاشیه  نشینی» می  شود.
ییریـم بئشـقلو و نیلگـون [29] در مقالـۀ خـود تحـت عنـوان «انـواع جرایـم در 
اسـتانبول» بـه بررسـی انـواع مختلف جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر 
اسـتانبول پرداخته انـد و در ادامـه بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند کـه در بـروز جـرم بین 

ویژگی های کالبدی و جمعیت شناسی ارتباط مثبت وجود دارد. 
سالسـدو [29] در مقالـه ای تحـت عنـوان «آخرین زاغـه: حرکت از سـکونتگاه های 
غیرقانونـی بـه نقـش تأمیـن مسـکن و ارتـکاب جـرم در مناطـق حاشیه نشـین» 
پرداختـه اسـت. مالکیـت خانه  های سوبسـیدی (یارانـه ای و اجتماعی) در شـیلی، با 
سـاخت بیـش از دو میلیـون مسـکن جمعـی بـرای حاشیه نشـینان شـیلی، امنیت و 
جرم خیـزی در شـهرهای ایـن کشـور کاهـش نیافت. یعنی کـه مالکیـت خانه برای 
غلبـه بـر حاشـیه و فروپاشـی کافی نبـوده اسـت. حتی مسـکن اجتماعـی (جمعی) 

عامل خشونت نیز شده است. 
توسـین [27] در مقالـه ای تحت عنـوان «تأثیر سـکونتگاه های غیررسـمی بر درک 
امنیـت در طرح هـای مسـکن انبـوه در شـهرهای در حـال توسـعۀ نیجریـه»، بـه 
ارزیابـی وضعیـت جرم خیـزی و امنیـت در ده منطقـۀ حاشیه نشـین از شـهر کـه در 
نزدیکـی مجتمع هـای مسـکونی بـا تراکـم بـالا و انبـوه ، مناطـق غیرحاشیه نشـین 
سـاخته شـده اند، پرداختـه اسـت. نتایـج ایـن تحقیـق بیانگـر آن اسـت کـه اگـر 
و  برنامه ریـزی  در  غیررسـمی  زیسـتگاه های  ایـن  گنجانـدن  بـرای  برنامه هایـی 
توسـعۀ کلی شـهر توسط مقامات مسـئول انجام نشـود، سـکونتگاه های غیررسمی، 
همچنـان چالـش امنیتـی برای سـاکنان شـهرها در شـهرک های مسـکونی انبوه و 

همچنین کل ایجاد خواهند کرد.

 مبانی نظری
امـروزه ناامنـی، یـک چالـش و معضـل بین المللـی اسـت کـه بیشـتر در محـلات 
حاشـیه و با تراکم زیاد کلان شـهرها مشـاهده می شـود و به شـکل های مختلف در 
شـهرها،  به خصـوص  زیسـتی  مجموعه هـای  می شـود.  مشـاهده  شـهرها  بیشـتر 
در   .(1389 هسـتند (ربانـی،  خطرنـاک  رفتارهـای  و  جرایـم  انـواع  دائمـی  محـل 
بسـیاری از کشـورها آشـفتگی  های اجتماعـی، سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی 
افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری طی 50 سـال گذشـته بوده اسـت [29]. 
بـا توجـه به رشـد افسارگسـیختۀ شهرنشـینی در کشـورهای در حال توسـعه، فقر و 
محرومیـت از مسـائل محـوری و اساسـی بـه شـمار مـی رود کـه شـهرها بـا آن 
شـکاف  شـدن  عمیق تـر  و  شـهری  فقـر  پدیـدۀ  رشـد  هسـتند.  دسـت به گریبان 
طبقاتـی در شـهرهای بـزرگ باعث شـده اسـت کـه گروه هـای کم درآمـد در غالب 
اجتماعـات محلـی در فضاهـای جغرافیایـی خـاص شـکل گیرنـد کـه از رونـد کلی 
توسـعه برکنـار مانـده و به اصطـلاح به حاشیه رانده شـده، هسـتند. در همیـن زمینـه، 
کمیسـیون جهانـی آینـدۀ شـهرها در قـرن بیسـت و یکم میـلادی نیز هشـدار داده 
اسـت کـه به مـوازات رشـد ابرشـهرها، فقر شـهری در کشـورهای جنـوب افزایش 
یافتـه و بخـش عمده ای از رشـد شهرنشـینی بـر پایۀ اقتصـاد غیررسـمی و همراه با 
را  گرایـش  ایـن  و  گرفـت  خواهـد  صـورت  غیررسـمی  سـکونتگاه های  گسـترش 

«غیررسمی شدن شهرنشینی» نامیده است [16].

آسیب‌های اجتماعی
گسـترش شهرنشـینی کـه حاشیه نشـینی از عواقـب آن اسـت یکـی از علت هـای 
به خصـوص  مختلـف  اقشـار  بزهـکاری  جملـه  از  جرم زایی هـا  افزایـش  در  مهـم 
کـودکان و نوجوانـان اسـت. افزایش آسـیب های اجتماعی که زمینه سـاز گسـترش 
حیطـۀ جرم زایـی اسـت، بخـش جدایی ناپذیـر حاشیه نشـینی محسـوب می شـود. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعی حاد اسـت کـه در کشـورمان ایران، 
زندگـی میلیون هـا ایرانـی بـا آن گـره خـورده اسـت. ایـن مسـئله زاییـدۀ عملکـرد 
نامناسـب دولت هـای رسـمی و مدیریـت محلی بوده و هسـت که عواقـب آن نظیر 
فقـر، جـرم و جنایـت، بهره بـرداری از کـودکان کار و تضعیف طبقۀ متوسـط اسـت. 

اشـتغال کاذب، فرهنـگ نامتجانـس، نبـود الگـوی مناسـب آمـوزش و پـرورش، 
تأثیـر  کـه  اسـت  حاشیه نشـین  مناطـق  ویژگی هـای  از  کم سـوادی  و  بی سـوادی 

زیادی به افزایش سطح بی سوادی و بزهکاری کودکان و نوجوانان دارد.
ازدحـام و تراکـم بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یـک طـرف و از سـوی 
محـلات  در  جرم خیـزی  پتانسـیل  حاشیه نشـینان  نامتعالـی  فرهنـگ  دیگـر، 
و  فرهنگ سـازی  نبـود  می دهـد.  افزایـش  را  کلان شـهری  مناطـق  حاشیه نشـین 
سـطح پاییـن آموزش شـهروندان ایـن مناطق و مقاومـت در برابر نـوآوری و عجین 
شـدن بـا فرهنگ متعالی مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخی این مناطـق دامن زده 
اسـت، بـه طـوری کـه بـا گذشـت چندیـن دهـه از پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض 
شـدن چندین نسـل، همچنان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات حاکم 
اسـت. در حقیقت حاشیه نشـینی به شـیوۀ جدیدی از زندگی شـهری گفته می شـود 
کـه بـا تراکم بیـش از حد جمعیـت، تعـارض فرهنگـی، بی ثباتی اجتماعـی، بیکاری 
و  حقـارت  احسـاس  و  جنایـت  و  جـرم  و  خشـونت  بی هویتـی،  کاذب،  مشـاغل  و 
پدیـدۀ  شـکل گیری   .[12] اسـت  همـراه  و...  انفجـار  و  آشـوب  بـرای  آمادگـی 
حاشیه نشـینی مسـائل متعـددی را بـا خـود بـه همـراه دارد کـه فقـط محـدود بـه 
مناطـق حاشیه نشـین نمی شـود و حتی کل یـک شـهر را متأثر می سـازد، به طوری 
کـه نتایـج آن، بروز انـواع ناهنجاری ها در زمینۀ شهرنشـینی اسـت [22]. انحرافات 
اجتماعـی و جرم خیـزی، تبدیـل به برِند نواحی حاشیه نشـین شـده اسـت و این امر، 
مناطـق  در  سـکونت  اسـت.  شـده  مناطـق  ایـن  در  جـرم  وقـوع  تسـهیل  باعـث 
حاشیه نشـین، همـواره بـا داغ ننـگ همـراه اسـت [15 و 17]. در ایـن خصـوص 
هـاردوی و سـاترتویت (1975) از عنـوان شـهر قانونـی و غیرقانونی بـرای تفکیک 
محـلات شـهری اسـتفاده می کننـد کـه بـر ایـن اسـاس، سـاکنان شـهر قانونـی، 
سـاکنان شـهر غیرقانونـی را مناطـق آسـیب دیده و غیرمنطبـق بـا هنجـار شـهر 
قانونـی تصـور می کننـد و داغ ننـگ را علیـه ایـن مناطـق حاشیه نشـین اعمـال 

می کنند [20].
عجیـن شـدن افـراد حاشیه نشـین بـا برنـد فقر، اشـتغال غیررسـمی و تـلاش برای 
تأمیـن نیازهـای اولیـه موجـب داغ ننـگ می شـود کـه در مطالعـۀ فاتـاح و والتـر 
(2020) و جنسـن و کریسـتین (2021) نیز اشـاره شده اسـت. تصوراتی مانند مرکز 
جـرم و انحـراف کـه مطابـق بـا پژوهـش منـدس و ایسـودا (2021) اسـت، باعـث 
می شـود سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، قانون گریـز و منحـرف تعریـف شـوند و 
زمینـۀ بدنامـی فراهـم می شـود. همچنین سـیکل فقـر در ایـن مناطـق، بزهکاری، 
جنایـت، نقـض اخلاق و قانون موجب می شـود سـاکنان ایـن مناطق نمـاد انحطاط 

تصور شوند [5 و 18].

‌مؤلفه‌های کیفیت محیطی
محیـط بـه عنـوان بسـتر شـکل گیری رفتارهـای اجتماعی، نقـش بسـزایی در بروز 
انـواع ناهنجاری های اجتماعی دارد. سـاماندهی فضاهای شـهری و نظارت مسـتمر 
بـر محیط، القـای نظارت و کنتـرل بر محیـط را در ذهن خلافکاران ایجـاد می کند. 
محیط هـای رهاشـده و بـدون برنامه ریـزی ، مسـتعد شـکل گیری انـواع بزه هـای 
اجتماعـی اسـت؛ مخصوصـاً فیزیـک و کالبد فضا تأثیر مسـتقیم و مثبـت در ارتکاب 
جـرم دارد. ویژگی هـای محیـط فیزیکـی می توانـد بـر شـانس وقـوع جـرم تأثیـر 
بگـذارد. محیـط بـر ادراک مجرمـان بالقـوه در مـورد یـک مـکان جـرم احتمالـی، 
ارزیابـی آن هـا از شـرایط پیرامـون یـک مـکان جـرم بالقـوه و در دسـترس بودن و 

قابل مشاهده بودن فضا تأثیر می گذارد.
از دیـدگاه نقـش محیط در بـروز ناهنجاری هـای اجتماعی، این مـورد را باید در نظر 
گرفـت کـه محیـط تنهـا قادر اسـت زمینـه و احتمـال اتفـاق افتـادن رفتار یـا عملِ 
خاصـی را مهیـا کنـد و نمی توانـد بـه تعییـن قطعـی رفتـار منجر شـود. یعنـی خود 
فـرد هـم در بـروز جرم، مهم اسـت و محیط به عنوان بسـتر شـکل گیری بـزه انجام 
نقـش می کنـد (امکان گریـی). بـر ایـن اسـاس، فـرد، در انتخـاب شـرایط محیطی 
آزاد اسـت. در ایـن تئـوری، محیـط به دلایل شـرایط کالبـدی خاص احتمـال بروز 
برخـی رفتارهـا را افزایـش می دهـد. بـه بیان دیگـر، محیط شـرایطی مهیـا می کند 

که احتمال بروز برخی رفتارها را نسبت به برخی دیگر افزایش می دهد [1].
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جدول 1. تعریف کیفیت محیطی از دیدگاه محققان و نظریه‏پردازان

مفهوم کیفیت محیط محققان

یک محیط با کیفیت بالا، حسی از رفاه و رضایت را برای افراد از طریق شاخص هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی و یا نمادین باشد را به همراه 
دارد.

Lansing And Marans (1969)

کیفیت محیطی موضوع پیچیده ای است که دربردارندۀ ادارک انتزاعی، طرز تلقی و ارزش هایی است که در بین افراد و گروه ها متفاوت است. Porteous (1971)

کیفیت محیطی ناشی از کیفیت عناصر تشکیل دهندۀ یک منطقه اما چیزی بیشتر از مجموع عناصر است، کیفیت محیطی ادراک مکان به طور تمام و 
کمال است. عناصر تشکیل دهنده ( طبیعت، فضای باز، زیرساخت ها، محیط ساخته شده، امکانات و منابع محیط طبیعی) هر یک ویژگی های خاص خود 

و کیفیت نسبی را دارند.

RMB (1996)

کیفیت محیطی می تواند به عنوان بخش اصلی مفهوم وسیع تر «کیفیت زندگی» همانند کیفیت های اصلی مانند سلامتی و امنیت در ترکیب با جنبه های 
همچون راحتی و جذابیت تعریف شود.

RIVM (2002)
Workshop livability 2002

در ایـن پژوهش، برای بررسـی ارتبـاط کیفیت محیط و انحرافـات اجتماعی از روش 
مغالطۀ تصدیق تالی (Affirming the consequent) اسـتفاده شـده اسـت. در 
تصدیـق تالـی، بـه خلاف منطق اسـتدلالی کـه از مقدمه به نتیجه اشـاره می شـود، 

ابتـدا نتیجه بیان می شـود، سـپس مقدمۀ موضوع آورده می شـود. یعنـی جرم خیزی 
و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین، نتیجۀ پایین بـودن کیفیت محیطی 

در این نواحی است. 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

 مواد و روش‏ها
روش تحقیـق حاضـر، توصیفـی ـ تحلیلـی و ماهیـت تحقیـق، کاربـردی اسـت. در 
گـردآوری اطلاعـات از روش هـای کتابخانـه ای و مشـاهدات میدانـی (پرسشـنامه) 
اسـتفاده شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری، کل حاشیه نشـینان شـهر مراغـه اسـت که با 
اسـتفاده از روش نمونه گیـری کوکـران، حجـم نمونـه 320 نفـر بـرآورد شـد. در 
 18 از  شـد.  اسـتفاده  طبقه بندی شـده  احتمالـی  نمونه گیـری  از  نمونه هـا،  انتخـاب 
متغیـر، بـرای ارزیابـی نقـش کیفیت محیطـی در انحرافات اجتماعی اسـتفاده شـده 
اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش، مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه 

اسـت. از جملـه محلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آباد، 
زینال آبـاد و پهرآبـاد هسـتند. در تجزیه و تحلیـل ایـن پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و 
از آزمـون مربـع کای و همچنیـن، آزمـون رگرسـیونی تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده 
شـده اسـت. در رگرسـیونی تک متغیـره، تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر 
وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قرار می گیـرد. با توجه بـه اینکه در ایـن مقاله یک 
متغیـر مسـتقل (کیفیت محیطـی) و یک متغیر وابسـته (انحرافـات اجتماعی) وجود 
دارد، از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تعییـن 
تعـداد عامل هـای پرسشـنامۀ کیفیت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلی بروز 
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ارتکاب جرم، از مدل تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

معرفی محدودۀ مطالعه‌شده
شـهر مراغـه بـه عنـوان بزرگ تریـن شـهر آذربایجـان شـرقی بعـد از تبریز اسـت. 
مراغـه در جنـوب غربـی اسـتان قـرار گرفتـه و دارای عملکـرد ناحیـه ای در جنوب 
اسـتان اسـت. این شـهر در 127 کیلومتـری تبریز، مرکـز آذربایجان شـرقی و 607 
کیلومتـری تهـران قـرار دارد و در ابتدای دوران فرمانروایـی ایلخانان مغول، پایتخت 
ایـن سلسـله بـوده اسـت. جمعیـت شـهر مراغـه برابر آخریـن آمـار، 192 هـزار نفر 

اسـت کـه از ایـن میـان 73 درصـد شهرنشـین و 27درصـد نیز در روسـتاها سـاکن 
هسـتند. مسـاحت شـهر مراغـه برابـر بـا 2600 هکتـار اسـت. در شـهر مراغـه 10 
محلـه و پهنـۀ اسـکان غیررسـمی وجـود دارد کـه مسـاحتی حـدود 797 هکتـار را 
شـامل می شـود. بـه بیانی دیگـر، 66�30 درصد از مسـاحت شـهر مراغـه را مناطق 
اسـکان غیرسـمی تشـکیل داده اند. بیشـتر مناطق حاشیه نشـین در امتـداد خط ریل 
آهـن سـاخته شـده اند. جمعیـت مناطق غیررسـمی شـهر مراغـه 48860 نفر اسـت 

که 7�31 درصد از کل جمعیت شهر را شامل می شود [23].

شکل 2. نقشۀ مناطق اسکان غیررسمی شهر مراغه ]11[

 یافته‌ها
یافته‌های توصیفی
‌ـ وضعیت جنسی

در جـدول 2، اطلاعـات توصیفـی حجم نمونـۀ آمـاری تحقیق (جواب دهنـدگان به 

پرسشـنامه ها) از نظـر متغیـر جنسـیت آورده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات 
جـدول یادشـده، ملاحظه می شـود کـه 17 درصد از پاسـخ گویان خانـم و 83 درصد 

آن ها آقا هستند. 

جدول 2. آمار توصیفی وضعیت جنسی پاسخ‌گویان

درصد فراوانیجنسیتردیف

1
2

زن
مرد
کل

17
83
100

‌ـ وضعیت سنی پاسخ‌گویان
مناطـق  در  اجتماعـی  انحرافـات  و  جـرم  ارتـکاب  سـنجش  بـرای  بعـدی  متغیـر 
حاشیه نشـین، متغیـر سـن اسـت. محدودۀ سـنی، نیـز از جملـه متغیرهـای مهم در 

سـنی  میانگیـن   ،3 جـدول  اطلاعـات  بـه  توجـه  بـا  اسـت.  جرائـم  انـواع  بـروز 
مسـن ترین  و  سـال   15 تحقیـق،  نمونه هـای  جوان تریـن  اسـت.   40 پاسـخ گویان 

آن ها 71 ساله بوده است. 

جدول 3. توصیف آماری وضعیت سنی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

4014�09877115
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‌ـ وضعیت کیفیت محیطی
بـر اسـاس اطلاعـات خروجـی حاصـل از تجزیه و تحلیـل پرسشـنامه ها، میانگیـن 
کیفیـت محیطـی در مناطق حاشیه نشـین 86�1 اسـت ( اطلاعات جـدول 4). به این 

معنـا کـه از نظـر پاسـخ گویان، محـدودۀ مـورد مطالعـه، از کیفیت محیطی مناسـب 
برخوردار نبوده و تا حد زیادی پایین تر از سطح متوسط (یعنی عدد 3) قرار دارد. 

جدول 4. توصیف آماری وضعیت کیفیت محیطی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

1�860�63841

‌ـ وضعیت انحرافات اجتماعی
بـا توجـه به اطلاعـات جـدول 5، میانگین انحرافـات اجتماعی 55�3 به دسـت آمده 
اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه انحرافـات اجتماعـی در محـدودۀ مـورد مطالعـه بالاتر از 

معیـار میانگیـن 3 اسـت. همان طـور کـه ملاحظـه می شـود، کمترین امتیـاز عدد 1 
و بالاتریـن نمـره در انحرافـات اجتماعی 5 به دسـت آمده اسـت. همچنین وضعیت 

مؤلفۀ انحرافات اجتماعی نیز در شرایط نامساعدی قرار دارد.

جدول 5. توصیف آماری وضعیت انحرافات اجتماعی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

3�551�13651

یافته‌های استنباطی
تأثیرکیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‏نشین 

بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه  نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجه به اطلاعـات جدول 
6، سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـا (B) 32�0 به دسـت آمد؛ به ایـن معنا که 

بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب (نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.

جدول 6. میزان تأثیر کیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین

BBetatسطح معناداری

0�320�77712�580�000

تأثیر سن و جنس در انحرافات اجتماعی مناطق حاشیه‌نشین 
بـر اسـاس مطالعـات میدانـی و نتایـج خروجـی مدل هـا و بـا توجـه بـه اطلاعـات 
تأثیـری  حاشیه نشـین  مناطـق  اجتماعـی  انحرافـات  در  جنـس  و  سـن   ،7 جـدول 

ندارنـد. سـطح معنـاداری ایـن دو متغیـر، برابـر بـا 054�0 به دسـت آمده اسـت؛ به 
ایـن معنـا کـه بیـن سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین رابطـۀ 

معنادار وجود ندارد.

جدول 7. آزمون همبستگی رابطۀ بین سن و انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین

انحرافات اجتماعیمتغیر

سن
پیرسون 158�0-

سطح معناداری 054�0
تعداد 106

همچنیـن بـرای آزمـون تفـاوت انحرافـات اجتماعـی بـر حسـب جنسـیت مناطـق 
حاشیه نشـین از آزمـون T اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 8، 

سـطح معنـاداری 544�0 بـه دسـت آمـد. جـدول 9 نیـز نشـان می دهـد تفـاوت 
معناداری در میانگین و انحراف استاندارد بین دو گروه وجود ندارد.

جدول 8. آمار توصیفی انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین به تفکیک جنسیت

انحراف استانداردمیانگینتعدادجنسیتمتغیر

انحرافات اجتماعی
717�9520��1859مرد

204�6221�8856زن
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جدول 9. آزمون تفاوت ميانگين و كينواختي واريانس‏های انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه‌نشین بر حسب جنسیت

انحرافات اجتماعی

آزمون T براي برابري میانگین هاآزمون لون براي برابري واریانس ها
F سطح معني داريمقدارt سطح معني داريدرجه آزاديمقدار

0�2560�610�6081040�544

تحلیل عاملی اکتشافی کیفیت محیطی
بـرای تعییـن تعـداد عامل های پرسشـنامۀ کیفیـت محیطی و خلاصه سـازی عوامل 
اصلـی بـروز انحرافـات اجتماعی و ارتکاب جرم، از تحلیل عاملی اکتشـافی اسـتفاده 
شـده اسـت. جـدول 10، نتایـج آزمـون کایزرمایـر و بارتلـت را نشـان می دهـد. بـا 
توجـه بـه نتایـج مقـدار Kmo در تحلیل عاملـی برابر بـا 735 �0 وسـطح معناداری 

آزمـون بارتلـت 000�0 بـه دسـت آمـد. بنابرایـن حجـم نمونـۀ انتخاب شـده برای 
انجـام تحلیـل عاملـی کافی اسـت. جـدول 12، آزمون تحلیـل عاملی و بـار عاملی 
متغیرهـا را نشـان می دهـد. همان گونـه کـه ملاحظـه می شـود، بارهـای عاملـی 
هریـک از گویه هـا بالاتـر از 3�0 به دسـت آمدکه نشـان دهندۀ اعتبـار لازم گویه ها 

است. 

جدول 10. نتیجۀ آزمون کایزرمایر و بارتلت

0�735 KMO شاخص

988�13 آمارۀ کای دو
153آزمون بارتلت درجۀ آزادی

0�000 سطح معناداری

اسـت.  شـده  داده  نشـان  عامل هـا  ویـژۀ  مقادیـر  و  واریانـس  درصـد   ،11 جـدول 
همان طـور کـه ملاحظه می شـود، اطلاعـات جدول نشـان می دهـد 18 مؤلفۀ مورد 
سـنجش بـا مقدار ویـژه حداقـل 35�2، 3 عامـل اساسـی را اندازه گیـری می کنند و 
تمـام  واریانـس  کل  از  را  عامـل  هـر  سـهم  به دسـت آمده  واریانـس  درصدهـای 

عامل هـا را نشـان می دهـد. مقـدار 1�57 در سـتون مقادیر انباشـتی نشـان می دهد 
57 درصـد از واریانس هـا توسـط مجمـوع عامل هـای سـه گانه تبییـن شـده اسـت. 

شکل 3 نیز نتایج جدول را تأیید می کند. 

جدول 11. نتایج مقادیر ویژه

(� Cumulative) عاملمقادیر ویژهدرصد واریانس تبیین شدهمقادیر انباشتی
27�4228�75�161
43�3215�332�762
57�113�062�353

شکل 3. نمودار سنگریزه مقادیر ویژه
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بـا توجـه به نتایج تحلیـل عاملی اکتشـافی از متغیـر کیفیت محیطـی، 3 عامل پس 
از انجـام چرخـش واریمکـس اسـتخراج شـد. بـا توجـه بـه محتـوای گویه ها، سـه 
عامـل اساسـی در کاهـش جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه مؤثر 

هستند:
عامـل اول؛ عملکـردی ـ خدماتـی، عامـل دوم؛ تراکـم و حضور پذیری فضـا و عامل 

سوم،کالبدی ـ کاربری نام گذاری شدند. 

جدول 12. نتایج آزمون تحلیل عاملی و بار عاملی به‌دست‌آمده هر گویه

بار عاملیگویه

378�0وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

645�0وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

777�0آدرس یابی راحت در محله (وضوحیت و خوانایی) 

828�0محوطه آرایی

659�0ایجاد و گسترش حمل و نقل عمومی به مرکز شهر

934�0ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی

822�0طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

736�0بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

837�0تراکم های ساختمانی 

719�0 تراکم های جمعیتی 

495�0 عبور ریل از محله

711�0 وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

560�0ایجاد فضای سبز از جمله پارک ها

544�0ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

313�0اصلاح و افزایش روشنایی 

795�0ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

646�0وجود کوچه های باریک و تنگ 

316�0وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

آمار توصیفی میانگین گویه‏های پرسشنامه
میانگیـن پاسـخ های نمونه هـای مـورد مطالعـه به هر یـک از گویه هـا در جدول 13 
ارائـه شـده اسـت. ملاحظه می شـود کـه گویه هـای ایجـاد کلینیـک (درمانـگاه) و 
و...  تعمیرگاه هـا  ماننـد  ناسـازگار  کاربری هـای  وجـود  و  شـبانه روزی  داروخانـۀ 

بیشـترین میانگیـن و ایجـاد فضـای آمـوزش و تحصیـل در محله ایجاد و تأسـیس 
فرهنگسـراها و... کمتریـن میانگیـن را در بیـن گویه های کیفیت محیطی به دسـت 

آوردند. نمودار 2 اطلاعات دقیق تر را نشان می دهد. 

جدول 13. میانگین گویه‏های کیفیت محیطی

میانگینگویه

9�1وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

77�1ایجاد فضای سبز از جمله پارک ها 

5�1ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

23�1اصلاح و افزایش روشنایی محله

04�3بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

83�2تراکم های ساختمانی 
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میانگینگویه

4�2تراکم های جمعیتی 

77�3وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

78�1عبور ریل از محله

41�3وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

19�3آدرس یابی راحت در محله ( وضوحیت و خوانایی)

43�1ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

56�1وجود کوچه های باریک و تنگ (کم عرض)

15�3محوطه آرایی 

22�3 ایجاد و گسترش حمل ونقل عمومی به مرکز شهر

4ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی 

5�3 طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

8�1 وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 14، گویه هـای «بهداشـت و ایمنـی محلـه شـما 
تأثیـری در کاهـش جرایـم اجتماعـی داشـته اسـت» و «راه های دسترسـی ورود به 
داخـل شـهر� محلـه خـود را تـا چـه انـدازه در کاهـش انحرافـات اجتماعـی مؤثـر 

ایـن  سـاماندهی  و  «توانمندسـازی  گویـۀ  و  میانگیـن  بیشـترین  می دانیـد»، 
سـکونتگاه ها، تاًثیـری در کاهـش انحرافـات اجتماعـی داشـته اسـت»، کمتریـن 

میانگین را به دست آوردند.

جدول 14. میانگین گویه‏های انحرافات اجتماعی

میانگینگویه

63�3بهداشت و ایمنی محلۀ شما تأثیری در کاهش جرایم اجتماعی داشته است 

71�3راه های دسترسی ورود به داخل شهر� محله خود را تا چه اندازه در کاهش انحرافات اجتماعی مؤثر می دانید 

87�2سرزندگی محلۀ خود را تا چه حد مؤثر در کاهش انحرافات اجتماعی می دانید

48�3کیفیت طراحی در کاهش جرایم اجتماعی تاثًیرگذار است

53�2توانمندسازی و ساماندهی این سکونتگاه ها، تاثًیری در کاهش انحرافات اجتماعی داشته است

48�3کنترل و نظارت (فراهم بودن امکان انتخاب و مداخلۀ شهروندان در امور مرتبط با مدیریت و استفاده از عرصۀ عمومی شهر )، تا چه اندازه باعث افزایش جرایم اجتماعی می شود

نتایج کلی فرضیات
جـدول 15 نتایـج کلـی فرضیـات تحقیـق را نشـان می دهـد. در ایـن تحقیـق تأثیر 
کیفیـت محیطـی بـر انحرافات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین مورد تأییـد قرار 
گرفـت، امـا بین سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین رابطـۀ معنادار 
بـه دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین بر حسـب جنسـیت 
تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیت 

محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان 
جنسـیت و یـا سـن و احتمـالًا سـایر عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی 
نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و 
لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیـت محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانات 

لازم و کاهش عوامل آسیب زا چاره اندیشی کرد.

جدول 15. فرضیه‌های تحقیق

نتیجهسطح معناداریفرضیه

تأیید000�0کیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین تأثیر دارد.

عدم تأیید054�0بین سن و انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین رابطه وجود دارد.

عدم تأیید544�0انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین بر حسب جنسیت تفاوت دارد.
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بحث و بررسی
حاشیه نشـینی پدیـدۀ اجتماعـی، اقتصادی و گاه سیاسـی مخربی اسـت که شـکاف 
شهرنشـینی  امـروزه  اسـت.  روسـتا  و  شـهر  بیـن  اقتصـادی  و  رفاهـی  خدماتـی ـ 
زاغه هـا،  و  بـرده  میـان  از  را  شـهر ها  هسـته ای  و  اصلـی  بخـش  انحراف آمیـز، 
زورآبادهـا، حلبی آبادهـا و احـداث مسـاکن غیربهداشـتی و غیرقانونـی را در محلات 
فقیرنشـین موجب شـده اسـت که یکی از شـاخصه های مهم آن، مقولـۀ جرم خیزی 
و زمینه هـای بسـیار زیـاد انحرافـات اجتماعـی، در این محلات اسـت. شـهر مراغه 
بـه دلیـل شهرنشـینی شـتابان و فقدان زیرسـاخت های اولیـه برای جمعیـت مهاجر 
وارد شـده، در حاشـیه های شـهر سـکونتگاه های غیرقانونـی بـه وجـود آمـده کـه با 
مسـائل اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شـدید روبه روسـت. این شهرنشـینی شـتابان 
بیـش از اینکـه حاصـل رشـد طبیعـی جمعیت باشـد، نتیجـۀ مهاجرت های روسـتا ـ 
شـهری بـوده اسـت، مهاجرتـی که مشـخصۀ غالب شـهرهای جهان سـوم اسـت. 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  شـهر،  غیررسـمی  اقتصـاد  جریـان  ایـن  نتیجـۀ 
( حاشیه نشـین) و خرده فرهنگ هایـی در داخـل شـهر بـوده کـه هریـک بـه طریقی 

بر شهر اثرگذارند و این تأثیر در بیشتر موارد منفی است.
از نظـر عملکـردی و کالبـدی در محـلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، چند مسـئلۀ 

اساسی به چشم می خورد که در ذیل به آن ها اشاره می شود:
عـدم نورپـردازی مناسـب معبر، کـه باعث تنـزل امنیت شـبانه در این مناطق شـده 

است.
_ فقـدان هسـتۀ تجـاری و خدماتـی قـوی در داخل بافـت محلات حاشیه نشـین و 

تردد شهروندان به مرکز شهر جهت استفاده از خدمات شهری
محـلات  بافـت  در  یکنواختـی  و  تنـوع  نبـود  و  تاریخـی  و  کالبـدی  بی هویتـی   _

حاشیه نشین
_ نداشتن سند مالکیت، نقشه و پروانۀ واحدهای ساختمانی

ارتفـاع،  ضوابـط  قبیـل  از  شهرسـازی  آیین نامه هـای  و  ضوابـط  رعایـت  نبـود   _
مشرفیت 

_ نبود کنترل و نظارت بر نحوۀ ساخت و کیفیت آن
_ بی نظمی فضایی و آسیب پذیری سازمان کالبدی

_ فقدان تأسیسات و تجهیزات شهری مناسب از قبیل سیستم فاضلاب و...
در محـلات حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیکاری، خشـونت و ارتـکاب انواع 
جرائـم از جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهند. در مـورد بروز 
و  طـلاق  بحـران  عامـل  سـه  کـه  می تـوان  گفـت  نیـز  اجتماعـی  آسـیب های 
از هم گسـیختگی خانـواده و مهاجـرت روزافـزون بـه نواحـی حاشیه نشـین، در بـروز 
آسـیب های اجتماعـی ناشـی از حاشیه نشـینی مؤثرنـد. بـا توجـه بـه اینکـه از نظـر 
فیزیکـی و کالبـدی مناطـق حاشیه نشـین، جزایـری جـدا و ایزوله از شـهر نیسـتند، 
بنابرایـن بایـد ایـن مناطـق در ارتبـاط یکدیگـر و در ارتباط با سـاختار کل شـهر در 
و  اسـتفاده  شـهر  کل  سـامان دهی  جهـت  مناطـق  ایـن  از  و  شـوند  گرفتـه  نظـر 
بهره بـرداری شـود. بنابرایـن اجـرای پروژه هـای بهسـازی و تجربیات به دسـت آمده 
در کشـورهای مختلـف، موارد زیر را در این زمینه تأیید کرده اسـت: 1_ سـاماندهی 
محـلات فقیرنشـین شـهر روشـی مؤثـر و مناسـب اسـت کـه بسـیاری از نیازهای 
مـردم فقیـر شـهری را در زمینـۀ پناهـگاه مناسـب و محیـط زندگـی سـالم و امن و 
پاکیـزه برطـرف می کنـد و مردم فقیر شـهر از یک بهبودی نسـبی در زمینۀ مسـائل 
بهداشـتی و امنیتـی برخـوردار می شـوند. 2_ برنامه هـای سـاماندهی محـلات فقیر 
شـهر مؤثرتریـن روش در حل مشـکلات حاشیه نشـینان محسـوب می شـود. زمانی 
کـه به وسـیلۀ مقامات شـهری در سـطح جامعه اجرا شـود و در این میـان از حمایت 
مجموعـه وسـیعی از عناصر واسـطه ای ماننـد سـازمان های غیردولتـی (NGOs) و 
سـازمان های وابسـته به سـازمان ملل ماننـد یونیسـف، هابیتات و بانـک جهانی نیز 
برخـوردار شـود. تجربه هـای به دسـت آمده از کشـورهای مختلـف می دهـد کـه اگر 
سـاماندهی ایـن محـلات به موقع و مناسـب صورت گیرد، مشـکل خدمات اساسـی 
شـهر در هزینـه ای قابـل قبـول حل می شـود. بر ایـن اسـاس، مهم تریـن عامل در 
اجـرای موفـق برنامه هـای سـاماندهی ایـن نـوع از مناطـق شـهرها، تعهـد و الـزام 

همۀ افراد جامعه در این زمینه است.

 نتیجه‏گیری
بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 6، 
سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای 32�0 بـه دسـت آمد؛ بـه این معنـا که با 
محیطـی،  شـدن)کیفیت  نامناسـب (نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.
حاشیه نشـینی یـک بیمـاری اسـت کـه نشـان دهندۀ عـدم سـلامت سـاختارهای 
اقتصـادی و اجتماعـی اسـت. بـرای مقابلـه با آن بی شـک باید بی درنگ با رشـد آن 
مقابلـه کـرد و سـپس به اصـلاح سـاختارهای داخلـی آن پرداخت. توانمندسـازی و 
بهسـازی بهتریـن راهـکار در این مناطق به شـمار مـی رود. البته توانمند سـازی باید 
توسـط سـازمان های مـردم نهـاد غیردولتـی در ایـن مناطـق پی گیری شـوند، چون 
بی اعتمـادی بـه سیسـتم دولتی را نمی توان یک شـبه اصـلاح کرد. در کنـار آن باید 
بـه رفـع علل حاشیه نشـینی هـم پرداخت. نـگاه تمرکزگرای سیسـتم دولتـی باعث 
شـده طـی سـال های متمـادی بیشـتر امکانـات مـادی و اقتصـادی کشـوری بـه 
شـهرهای بـزرگ و مراکز اسـتان ها (قطب های رشـد) تخصیص یابد کـه تبعات آن 
مهاجرت گسـترده روسـتاییان اسـت، آنان به هر قیمتی خود را به شـهر می رسـانند 
تـا رفاهـی کـه بـه ناحـق از آنـان گرفتـه شـده را بـه دسـت آورنـد، ولـی در چنبرۀ 
مشـکلات شـهری جـذب در سـاختار شـهر را مشـکل می یابنـد و به حاشـیۀ شـهر 
پنـاه می برنـد و خـود و نسـل بعـد خـود را به نفریـن حاشیه نشـینی مبتـلا می کنند. 
آمـوزش  خـاص  وضعیـت  دلیـل  بـه  نیـز  حاشیه نشـینان  ایـن  سـوم  و  دوم  نسـل 
عمومـی، عـدم دسترسـی به آمـوزش، از جایـگاه خود محروم شـده و همیشـه بافت 
شـهری آنـان را بـه عنـوان یـک عامـل خارجـی دانسـته و سـعی در دفع آن هـا (نه 
جـذب و حـل) دارد. نـگاه کارشناسـان مسـائل شـهری بـه حاشیه نشـینی بیشـتر 
نگاهـی تهاجمی اسـت و مدیریت شـهری به آن ها بـه عنوان جزایری پر از مشـکل 
کـه بایـد از جامعۀ شـهری حذف شـوند نـگاه می کند. بـدون توجه به اینکه بخشـی 
از ایـن حاشیه نشـینان مهاجـران شـهری اند که در پی یک سـرپناه دائمـی در رقابت 
نابرابـر قیمـت مسـکن رویـۀ تزاید شـهری، شکسـت خورده و به حاشـیه شـهر پناه 
آورده انـد. بنابرایـن می تـوان گفـت کـه بـرای حـل ریشـه ای بحـران آسـیب های 
اجتماعـی، مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی از جملـه ایجـاد فضـای سـبز و پارک هـا، 
فرهنگسـراها، بـالا بردن سـطح آمـوزش و پرورش سـاکنان محلات حاشیه نشـین، 
ایجـاد شـغل و درآمـد، و در نهایـت مدیریت بهتر در ساخت وسـازهای ایـن مناطق، 

نقش بسزایی دارد.

پیشنهادها و راهکارها
کالبدی‌ـ عملکردی

_ توانمندسازی ساکنان بافت های حاشیه نشینی برای مقاوم سازی مساکن
 ـ بازآفرینـی اجتماع محـور بـرای تقویـت اعتماد سـاکنان بـه ارگان هـای مدیریتی ـ 

نهادی
تأمیـن  طریـق  از  حاشیه نشـین  محـلات  در  شـهری  خدمـات  سـرانۀ  ارتقـای   _

سرانه های مسکونی، آموزشی، تجاری 
_ ارتقـای کیفیـت زندگـی بـه وسـیلۀ احـداث زیرسـاخت های اساسـی و تعریـف 

اشتغال پایدار
_ تعریـف پروژه های شـاخص شـهری در مناطق حاشیه نشـین از جمله بیمارسـتان، 

استادیوم، فرهنگسرها 
خدماتی

_ ارتقای تأسیسـات زیرزمینی و خدمات رسـانی از قبیل شـبکۀ فاضلاب، تأسیسـات 
گاز، برق، تلفن، آب با حمایت دولت و یا مشارکت مردم.

_ نورپـردازی شـبانه (عامـل تاریکـی در محلـه، خود می توانـد تقویت کننـدۀ جرایم 
باشد).

_ ایجاد هسته های ثانویۀ شهری از طریق ایجاد گره های تجاری و بازارچۀ محلی 
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اجتماعی‌ـ فرهنگی
_ کمـک بـه ارتقـای روحیـۀ مشـارکت و همـکاری از طریـق جـذب سـاکنان در 

(NGO) تشکل های محلی یا جماعتی (سی بی دی) و تشکل های غیر دولتی
_ جلوگیـری جـدی از رونـد ساخت و سـازهای غیرقانونـی و بدون مجـوز در مناطق 

حاشیه نشین

 مشارکت نویسندگان
تجزیه و تحلیـل اطلاعـات و تبییـن مدل هـای تحلیـل و تدویـن مبانـی نظـری و 
تنظیـم پرسشـنامه ها توسـط نفـر اول و تکمیل پرسشـنامه ها به عهدۀ نفـر دوم بوده 

است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ سـاکنان مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه کـه در تکمیل اطلاعـات میدانی 
مقالـه، مشـارکت فعـال داشـتند، تقدیـر و تشـکر می شـود. مقالـۀ حامـی مـادی و 

معنوی نداشته است.
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the next round of the Delphi technique, the variables affecting the future 
status of the informal settlements in Khoy City were entered into the ma-
trix of mutual effects to determine the intensity of their influence on each 
other and the future status of the expansion of informal settlements in 
Khoy City. The influence of factors on each other was measured from zero 
to three. The number zero represents the lack of influence of the factors 
on each other, the number one represents the weak influence of the vari-
ables on each other, the number two represents the medium influence 
of the factors on each other, and the number three represents the high 
influence of the factors on each other. After determining the amount and 
intensity of the influence of the variables, the matrix of structural effects 
was entered into the MikMak software to express the key variables. The 
dimensions of this matrix are 72 x 72 and its degree of filling is 60%, which 
means that the variables have influenced each other more than 60%. Out 
of the total of 5184 possible and probable relationships in this matrix, 
2060 are zero ratios, 1936 are one ratio, 870 are two ratios, and 310 are 
three ratios.

Conclusion
This article aims to investigate the future status of informal settlements 
in the middle city of Andam Khoi with a foresight approach. The ever-in-
creasing expansion of marginalization and informal settlements around 
the city of Khoy the contagion of the problems of these areas into the 
city of Khoy and the need to provide factors influencing the growth and 
expansion of these areas have led to this research. In this research, man-
agers’ Delphi was used to identify the primary factors affecting the future 
growth and expansion of informal settlements in Shahr Khoi. In the first 
round, descriptive questionnaires were designed with open questions, 

in these questionnaires, experts were asked to identify the effective and 
involved factors in the studied system, after reviewing the questionnaires 
received from the experts, there were 72 factors in 6 areas (economic, 
social and cultural, environmental, bodily and physical, managerial and 
policies of city managers, provincial and national policies) were extract-
ed. In the continuation of the Delphi questionnaire, the influential factors 
were entered into the cross-effects matrix to determine the extent of their 
influence on each other and the future state of expansion of informal set-
tlements in Shahr Khoi. If the number of identified factors is N, an N×N 
influence matrix is formed. The degree of this influence is measured from 
zero to three. Out of a total of 72 primary factors affecting the future of the 
system, 26 factors were selected as key factors. Next, for scenario writing, 
78 future situations were designed for these key factors. These possible 
situations are very important for the future course of the system in terms 
of policy. It can be acknowledged that the necessity of developing scenar-
ios is to analyze the system’s conditions. Possible trends for each factor are 
different from other variables and the only common property between 
them is a range of favorable, intermediate, and unfavorable trends. Out 
of a total of 678 conditions governing the future development of informal 
settlements in Khoy City, 275 are favorable, 267 are static, and 136 are un-
favorable for the future of the system. In this article, the selected scenarios 
were divided into two general categories:
The selected scenarios are classified into two groups according to their 
desirability: perfectly favorable scenarios (first, second, third, fourth, fifth, 
sixth, seventh, eighth, ninth scenarios), and scenarios with an intermedi-
ate and unfavorable situation (scenarios 10th, 11th, 12th, 13th, 14th, 15th, 
16th, 17th, 18th, 19th, 20th, 21st, 22nd, 23rd, 24th, 25th, twenty sixth).
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Introduction 
Today, one of the most important challenges facing us is the issue of housing and informal settle-
ments. The issue of informal settlement is a human challenge whose consequences are still visible 
in the developing world. Besides being a geographical, urban, and architectural phenomenon, in-
formal settlements are also seriously considered a social phenomenon. Informal settlement is gen-
erally defined as the increasing, unauthorized, and self-organized production of new urban neigh-
borhoods. These settlements have often become a place to attract migrants from the countryside 
to the city, provide cheap housing for more than a billion people, and create the basic infrastructure 
of neighborhoods in growing cities.

Materials and Methods
The following article is practical in terms of purpose and descriptive and analytical in nature. The 
required data and information were also completed using forecasting methods and the use of 
questionnaire tools and interviews with specialists and experts. The statistical population in this 
article is the experts, specialists, and experts related to the research topic and the geographical area 
of the research is the middle city of Andam Khoi. Experts have been selected from the following 
fields: academic and scientific community experts with the specialized field of urban planning and 
housing, managers and experts active in the field of urban management, managers and executive 
agents involved in urban issues (municipality and road and urban development department) ). In 
this research, the Delphi technique was used to collect data, and the structural analysis method was 
used to investigate and identify influencing factors and variables. The key factors were also iden-
tified using Mic Mac software, and finally, the scenario planning method was used using Scenario 
Wizard software to compile and analyze probable and desirable scenarios.

Findings
The Delphi technique was used to identify the primary factors affecting the future trend of informal 
settlements in Khoy city. For this purpose, descriptive questionnaires were designed and provided 
to the relevant experts, then the received questionnaires were examined, and as a result, 72 factors 
were identified in 6 areas (economic, social and cultural, environmental, physical and physical, man-
agement and policies of city managers, macro-provincial and national policies) were identified. In 
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آینده‌نگاری گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی با رویکرد سناریونویسی

مقدمه
امـروزه یکـی از چالش های مهم پیش رو، مسـئلۀ اسـکان نایافتگی و سـکونتگاه های غیررسـمی اسـت. بحث 
اسـکان غیررسـمی یـک چالش بشـری اسـت کـه پیامدهای آن هنـوز هـم در جهان در حـال توسـعه نمایان 
اسـت. اسـکان غیررسـمی در کنـار اینکـه پدیـده ای جغرافیایـی و شـهری و معمـاری اسـت، بـه طـور جـدی 
 پدیـده ای اجتماعـی هـم تلقی می شـود. اسـکان غیر رسـمی بـه طور کلی بـه عنوان تولیـد فزاینـده، غیرمجاز 
و خود سـازمان یافتۀ محله هـای جدیـد شـهری تعریـف می شـود. این نـوع سـکونتگاه ها اغلب بـه مکانی برای 
جـذب مهاجـران از روسـتا بـه شـهر، تأمین کننـدۀ مسـکن ارزان قیمـت بـرای بیـش از یـک میلیـارد نفـر و 

ایجادکنندۀ زیرساخت های اولیۀ محله در شهرهای در حال توسعه تبدیل شده اند.

مواد و روش‌ها
مقالـۀ پیـش رو از نظـر هـدف، کاربـردی و بـه لحـاظ ماهیـت، توصیفـی و تحلیلی اسـت. داده هـا و اطلاعات 
بـا  مصاحبـه  و  پرسـش نامه  ابـزار  از  بهره گیـری  و  آینده نـگاری  روش هـای  از  اسـتفاده  بـا  نیـز  نیـاز  مـورد 
متخصصـان و خبـرگان تکمیل شـد. جامعـۀ آماری در ایـن مقاله، کارشناسـان، خبـرگان و متخصصان مرتبط 
بـا موضـوع پژوهـش بـوده و قلمروی مکانـی پژوهش نیز شـهر میانـه اندام خوی اسـت. انتخاب کارشناسـان 
و خبـرگان از حوزه هـای زیـر صـورت گرفتـه اسـت: خبـرگان دانشـگاهی و جامعـۀ علمـی با حـوزۀ تخصصی 
برنامه ریـزی شـهری و مسـکن، مدیـران و کارشناسـان فعـال در حـوزۀ مدیریـت شـهری، مدیـران و عوامـل 
اجرایی درگیر در مسـائل شـهری (شـهرداری و ادارۀ راه و شهرسـازی). در این پژوهش از تکنیک  دلفی برای 
جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل سـاختاری به منظور بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهـای تأثیرگذار 
اسـتفاده شـده اسـت. عوامـل کلیـدی نیز بـا بهره گیـری از نرم افـزار میک مـک شناسـایی شـدند و در نهایت 
روش سـناریونگاری بـا بهره گیـری از نرم افـزار Scenario Wizard بـه منظـور تدوین و تحلیل سـناریوهای 

محتمل و مطلوب به کار گرفته شد.

یافته‌ها
بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثر بـر روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، تکنیـک دلفی به 
کار گرفتـه شـد. بـه این منظـور پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی طراحـی و در اختیـار کارشناسـان 
مربوطـه قـرار گرفت. سـپس پرسـش نامه های دریافتـی مورد بررسـی قرار گرفت کـه در نتیجـۀ آن، تعداد 72 
و  مدیریتـی  فیزیکـی،  و  کالبـدی  زیسـت محیطی،  فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل 
سیاسـت های مدیران شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) مـورد شناسـایی قرار گرفتنـد. در راند 
بعـدی تکنیـک دلفی، متغیرهای مؤثر بر وضعیت آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، وارد ماتریس 
اثـرات متقابـل شـده تـا شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری آن هـا بـر همدیگـر و بر وضعیـت آیندۀ گسـترش 
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سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی مشـخص شـود. میزان تأثیرگذاری عوامل 
بـر یکدیگـر از صفـر تـا 3 مورد سـنجش قرار گرفـت. عدد صفـر نمایانگـر فقدان 
تأثیـر عوامـل بر همدیگر اسـت، عـدد 1 نمایانگر تأثیرگـذاری ضعیـف متغیرها بر 
همدیگـر، عـدد 2 نمایانگر تأثیرگذاری میانـۀ عوامل بر یکدیگر و عـدد 3 نمایانگر 
تأثیرگـذاری بـالای عوامـل بر یکدیگر اسـت. پس از معین شـدن میزان و شـدت 
تأثیرگـذاری متغیرهـا، ماتریـس اثـرات سـاختاری جهت بیـان متغیرهـای کلیدی 
وارد نرم افـزار میـک مک شـد. ابعاد این ماتریـس 72×72 بوده و درجۀ پر شـدگی 
آن نیـز 60 درصـد اسـت کـه بیـان می کنـد متغیرهـا در بیـش از 60 درصـد روی 
یکدیگـر تأثیرگـذار بوده انـد. از مجمـوع 5184 رابطـۀ ممکـن و محتمـل در ایـن 
ماتریـس، 2060 نسـبت عـدد صفـر، 1936 نسـبت عـدد 1، 870 نسـبت عدد 2 و 

310 نسبت عدد 3 است.

نتیجه‌گیری
ایـن مقالـه با هـدف بررسـی وضعیت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی در شـهر 
میانـه انـدام خـوی با رویکـرد آینده نگاری انجام شـده اسـت. گسـترش روزافزون 
سـرایت  و  خـوی  شـهر  اطـراف  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  و  حاشیه نشـینی 
مشـکلات ایـن مناطـق بـه درون شـهر خـوی و لـزوم ارائۀ عوامـل تأثیرگـذار در 
رشـد و گسـترش ایـن مناطـق باعـث انجـام ایـن پژوهـش شـده اسـت. در ایـن 
تحقیـق بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثـر بـر رونـد آینـدۀ رشـد و گسـترش 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی از دلفی مدیران اسـتفاده شـد. در راند اول 
پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی و بـا سـؤال های بـاز طراحی شـد، در این 
پرسـش نامه ها از کارشناسـان خواسـته شـد تـا عوامـل مؤثـر و دخیل در سیسـتم 
مـورد مطالعـه را شناسـایی کننـد. پـس از بررسـی پرسـش نامه های دریافتـی از 

فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان 
زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران شـهری، 
سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) اسـتخراج شـدند. در ادامـه پرسـش نامۀ 
دلفـی، عوامـل تأثیرگـذار وارد ماتریـس اثرات متقاطع شـده تا میـزان تأثیرگذاری 
آن هـا بـر یکدیگـر و بر وضعیت آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی مشـخص شـود. اگر تعـداد عوامـل شناسایی شـده N باشـد، یـک ماتریس 
تأثیرگـذاری N× N تشـکیل می شـود. میـزان ایـن تأثیرگـذاری از عـدد صفر تا 3 
مـورد سـنجش قـرار می گیـرد. از مجمـوع 72 عامـل اولیـه تأثیر گـذار بـر آینـدۀ 
سیسـتم، 26 عامـل بـه عنـوان عوامـل کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه بـرای 
سـناریو نگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیـش رو بـرای ایـن عوامـل کلیـدی طراحـی 
شـد. ایـن وضعیت هـای محتمـل بـرای رونـد آینـدۀ پیـش روی سیسـتم از نظـر 
سیاسـت گذاری بسـیار بااهمیـت هسـتند. می تـوان اذعان کـرد که لازمـۀ تدوین 
سـناریوها، تحلیل شـرایط پیش روی سیسـتم اسـت. روندهای احتمالـی برای هر 
عامـل از سـایر متغیرهـا متفـاوت اسـت و تنها خاصیت اشـتراکی بیـن آن ها وجود 
طیفـی از روندهـای مطلـوب، بینابیـن و نامطلوب اسـت. از مجمـوع 678 وضعیت 
حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، تعداد 275 
وضعیـت رونـدی مطلوب، تعداد 267 وضعیت روندی ایسـتا و تعـداد 136 وضعیت 
حاضـر  مقالـۀ  در  هسـتند.  متبـادر  سیسـتم  آینـدۀ  بـرای  را  نامطلـوب  رونـدی 

سناریوهای منتخب به دو دستۀ کلی تقسیم بندی شدند:
سـناریوهای منتخـب بـا توجه بـه درجۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 
می شـوند: سـناریوهای کاملًا مطلـوب (سـناریوهای اول تا نهم) و سـناریوهای با 

وضعیت بینابین و نامطلوب (سناریوهای دهم تا بیست و ششم).
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 مقدمه
امـروزه یکی از چالش های مهم پیش رو، مسـئلۀ اسـکان نایافتگی و سـکونتگاه های 
غیررسـمی اسـت. بحث اسـکان غیررسـمی یک چالش بشری اسـت که پیامدهای 
آن هنـوز هـم در جهـان در حـال توسـعه نمایان اسـت. اسـکان های غیررسـمی در 
کنـار اینکـه پدیـده ای جغرافیایـی و شـهری و معماری هسـتند، به طـور جدی یک 

پدیدۀ اجتماعی هم تلقی می شوند. 
و  غیرمجـاز  فزاینـده،  تولیـد  عنـوان  بـه  کلـی  طـور  بـه  رسـمی  غیـر  اسـکان 
خود سـازمان یافتۀ محله هـای جدیـد شـهری تعریـف می شـود. ایـن سـکونتگاه ها 
اغلـب بـه مکانـی بـرای جـذب مهاجـران از روسـتا بـه شـهر، تأمین کنندۀ مسـکن 
ارزان قیمـت بـرای بیـش از یـک میلیـارد نفـر و ایجادکننـدۀ زیرسـاخت های اولیـۀ 
محله در شـهرهای در حال توسـعه تبدیل شـده اند [1]. سـکونتگاه های غیررسـمی 
کـه از زمینه هـای ناپایـداری توسـعۀ شـهری به ویژه در کشـورهای در حال توسـعه 
محسـوب می شـوند، ضمـن آنکـه سـیمایی آشـفته و بی نظـم در بخـش خاصـی از 
شـهر بـه وجـود می آورند، لطمـات اجتماعی، اقتصـادی و فرهنگی گسـترده ای را بر 
کل مجموعـۀ شـهر تحمیـل می کننـد [2]. اسـکان غیررسـمی پدیـده ای گـذرا و 
حـال  به شـدت در  توسـعه  حـال  کشـورهای در  نیسـت و در سـطح  ناپدیدشـدنی 
گسـترش اسـت. از ایـن رو، در مهم ترین اسـناد جهانـی و از جمله در اهداف توسـعۀ 
هزاره به ضرورت بهبود سـریع این وضعیت اشـاره شـده اسـت. اسـکان غیررسـمی 
در ایران که از حدود سـال 1320شـروع شـده و تا سـال 1350به شـدت رشـد یافته 
اسـت، معلـول مسـائلی همچـون اصلاحـات ارضـی و بالا رفتـن قیمت نفت اسـت 
کـه دگرگونی هـای سـریع و وسـیعی در رشـد و گسـترش شـهرها پدیـد آورده و 

مهاجرت روستاییان و ساکنان شهرهای کوچک را در پی داشته است [3].
تصمیم گیـری بـدون پیش بینـی مؤثـر در شـرایط عدم قطعیـت براي سـازمان های 
امـروزي به مثابـه حرکـت بـا چشـم بسـته و در تاریکي اسـت، ولـي به یقیـن ابزاري 
بـراي درک بهتـر شـرایط مبهـم وجـود دارد. سـناریونگاري بـه عنـوان یکـي از 
عـدم  و  پیشـران  نیروهـاي  درک  بـا  می توانـد  آینده پژوهـی  مهـم  روش هـای 
قطعیت هـا و در قالـب روایت هـا و داسـتان های چندگانـه از آینـده، کمـک زیـادي 

براي رفع ابهام تصمیم گیران سازمان ها باشد. 
سـناریونگاری در مطالعـات شـهری بـه روش هـای مختلـف در پـی بهبـود فنـون 
سـنتی در برنامه ریـزی شـهری اسـت؛ همچنیـن در برنامه ریـزی مبتنی بر سـناریو 
ایـن امـکان بـه برنامه ریـزان داده می شـود تـا بـه صـورت کیفـی در شـرایطی کـه 
عـدم قطعیـت در سـطح بالایـی قـرار دارد، در مـورد آینده بـه فعالیت بپـردازد [4]. 
می تـوان گفـت که بـا توجه به بـروز چالش هـای مختلـف در عرصۀ شـهری، دیگر 
روش هـای سـنتی برنامه ریـزی، توانایـی پاسـخ گویی بـه مسـائل امـروزی شـهر را 
نداشـته و لـذا علـم برنامه ریـزی شـهری بـرای مقابلـه بـا مسـائل پیچیدۀ شـهرها 

نیازمند رویکردهای جدید است. 
در واقـع آنچـه نیـاز اسـت، تجدیـد نظـر در رویکردهـا و به کارگیـری برنامه ریـزی 
راسـتای  در  حرکـت  و  آینده نـگاری  رویکـرد  بـا  برنامه ریـزی  همچـون  دقیق تـر 
پذیـرش پیچیدگـی، تکثـر و برنامه ریـزی بـر پایـۀ شـناخت جامـع همـۀ عناصـر و 
شـناخت  و  غیررسـمی  اسـکان  حـوزۀ  در  برنامه ریـزی  نتیجـه  در  اسـت.  عوامـل 
وضعیـت آینـدۀ پیـش رو ایـن سـکونتگاه ها و تدویـن راهبردهـا بـرای رسـیدن بـه 
آینـدۀ مطلـوب در این مناطق در گروی سـازوکارهای مناسـب برنامه ریـزی با تکیه 
دارد  قصـد  رو  پیـش  مقالـۀ  اسـاس،  ایـن  بـر  دارد.  قـرار  آن  نویـن  دیـدگاه  بـر 
از  یکـی  عنـوان  بـه   را  آن  روزافـزون  گسـترش  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
چالش هـای مهـم فـراروی شـهر خـوی بـه صـورت مفصـل و بـا رویکـردی نوین 
مـورد کنـکاش قـرار دهـد. در ایـن راسـتا تحقیـق حاضـر بـه شناسـایی و بررسـی 
عوامل و مؤلفه های مؤثر بر شـکل گیری و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی در 
شـهر خوی خواهـد پرداخت. با شناسـایی عوامل تأثیرگذار در رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر خوی، امـکان تبییـن وضعیت های پیـش رو و تدوین سـناریوهای 

محتمل و مطلوب محقق خواهد شد.

 پیشینۀ تحقیق
بـراي نخسـتین بار در اوایـل دهـۀ 1370 شـرکت جنـرال الکتریـک، بـراي ارزیابي 
شـرایط عمومـي اقتصـادي و اجتماعي آمریـکا در دهۀ 1380 از روش سناریوسـازي 
در زمینـۀ صنعتـي بهره جسـت. مشـهورترین کاربرد سـناریو، در شـرکت بین المللی 
نفت شـل به کار گرفته شـد. این شـرکت قبل از واقعه شـوک نفت در سـال 1973 
میـلادی، روش سناریوسـازي را بـه کار گرفـت. این شـیوه شـرکت شـل را توانمند 
سـاخت کـه بـا کاوش رخدادهـای احتمالـي افزایـش و کاهـش یکبـاره و ناگهانـی 
قیمـت نفـت هنـگام بـروز احتمالي چنین مشـکلي شـیوۀ مناسـبي در اختیار داشـته 
برابـر  در  احتمالـي  واکنش هـای  بـراي  شـرکت  ایـن  دسـت اندرکاران  باشـد. 
قیمت هـای مختلـف هر بشـکۀ نفت بـا اسـتفاده از سـناریو برنامه ریـزی کردند و به 
 این ترتیـب در شـرایط کامـلًا بی ثباتـی کـه قیمـت نفـت نوسـان زیـادي داشـت، 
مدیریـت شـرکت بـه  طـور قابـل ملاحظـه ای خـود را بـا شـرایط منطبق سـاخت و 
سـود زیادي به دسـت آورد. شـل در میانـه دهۀ 1380 سـناریوهایي را دربـارۀ آینده 
کشـور شـوروي تصویـر کرد، زیـرا این کشـور رقیب اصلـي او در بازار نفتـي اروپا به 
شـمار می رفـت [5]. آغـاز بحـران انـرژی هـم ازجملـه رویدادهایـی بـود که بسـتر 
لازم را بـرای توسـعۀ سـناریوپردازی فراهـم و آن را بیـش  از پیـش به عمـوم مردم 
معرفـی کـرد. دو پـروژۀ مهـم سـناریوپردازی در حـوزۀ انـرژی در سـال 1974 بـه 
مرحلـۀ اجـرا درآمـد، یکی توسـط ادارۀ انـرژی آمریکا و دیگری توسـط بنیـاد فورد. 

این سناریوها نظر عموم را به مشکل بحران انرژی جلب کرد [6].
جهـان  سراسـر  در  شـهری  مراکـز  رشـد  کـه  معتقدنـد   [7] دیگـران  و  سـویینکا 
نگرانی هـای عمـده ای را بـرای طراحـان و معمـاران ایجـاد کـرده اسـت؛ امـا رشـد 
شـهرهای چیـن، به ویـژه هنگ کنـگ بـا توجـه بـه رشـد سـریع جمعیـت و رشـد 
اقتصـادی کشـور، بیشـتر نگران کننـده اسـت. بـا توجه بـه اینکه شـهر هنگ کنگ 
بـه عنوان یکی از کلان شـهرهای جهان با چالش های رو به رشـد مسـکن، اسـکان 
غیررسـمی، فضـای عمومـی و کیفیت زیرسـاخت ها همراه اسـت، ضـرورت تحقیق 
تأمیـن  کیفیـت  و  غیررسـمی  اسـکان  ماهیـت  مقالـه،  ایـن  در  می شـود.  نمایـان 
زیرسـاخت ها در هنگ کنـگ بررسـی می شـود. منبـع اصلـی جمـع آوری داده هـا از 
طریق نظرسـنجی، مشـاهده، تعامل مسـتقیم با سـاکنان و ذی نفعان سکونتگاه های 
و  برنامه ریـزی  بررسـی  بـه  مقالـه ای  در   [8] تارسـی  اسـت.  بـوده  منتخـب 
مقالـه  ایـن  در  پرداخـت.  پرتغـال  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  سیاسـت گذاری 
چگونگـی اعمـال سیاسـت های اسـکان غیررسـمی در پرتغـال طی قرن گذشـته و 
ارزیابـی سیاسـت جدیـد مسـکن در مـورد سـکونتگاه های غیررسـمی بیـان شـده 
اسـت. تارسـی معتقد اسـت کـه سـکونتگاه های غیررسـمی هنـوز هم یـک راه حل 
مسـکن بـرای خانواده هـا در پرتغال اسـت. ایـن مقالـه سیاسـت ها و برنامه هایی که 
بـرای سـاماندهی اسـکان غیررسـمی در کشـور اجرایـی می شـود را مورد نقـد قرار 
داده و اظهـار می دارد که سیاسـت های اسـکان غیررسـمی در پرتغـال متناقض بوده 
اسـت. یافته هـای تحقیـق تغییـر رویکـرد در پرداختـن بـه این پدیـده را بـه منظور 
تضمیـن حق مسـکن و شـهر برای سـاکنان پیشـنهاد می دهـد. سـلهای و گیل [9] 
به بررسـی سـکونتگاه های غیررسـمی سـانتیاگو، پایتخت شـیلی پرداخته انـد. نتایج 
پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد سـاکنان این مناطـق سـکونت در ایـن مناطق را 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  کـه  خانوارهایـی  حقیقـت،  در  می دهنـد.  ترجیـح 
زندگـی می کننـد تمایـل کمتری بـرای جابه جایـی از منطقـۀ فعلی خـود دارند. این 
امـر بـه دلیل وجـود نقاط مثبـت ازجمله مسـکن ارزان قیمـت در این مناطق اسـت. 
نیـو و دیگـران [10] در مقالـه ای بـه بررسـی نقـش مسـکن غیررسـمی در کاهش 
هزینه هـای شهرسـازی چیـن  پرداختنـد. در ایـن تحقیـق آمـده اسـت کـه طی 30 
سـال گذشـته، چین رشـد اقتصادی بی سـابقه ای را تجربه کرده اسـت که ناشـی از 
مهاجـرت گسـترده روسـتاییان بـه شـهرها، صنعتی شـدن و تقاضای شـدید جهانی 
کالاهـای ارزان تولیـد شـده اسـت. یافته های تحقیـق درک بهتـری از نقش مهمی 
کـه بخـش مسـکن غیررسـمی در تسـهیل شهرنشـینی کم هزینـه و صنعتی شـدن 

چین ایفا کرده است، ارائه می دهد.
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ایمان پـور و دیگـران [11] در مقالـه ای بـا عنوان «تحلیل سـناریوهای اسـکان غیر 
رسـمی در شـهرهای شـمال شـرق ایـران (مـورد مطالعـه: شـهر بجنـورد)» بـه 
شناسـایی و تحلیـل عوامـل کلیـدی مؤثـر بر اسـکان غیررسـمی و ارائـۀ مهم ترین 
سـناریوهای پیشـروی اسـکان غیر رسـمی در شـهر بجنورد می پردازنـد. خاکپراقی 
و همـکاران [12] در تحقیقـی بـا موضـوع « آینده پژوهـی توسـعۀ سـکونتگاه های 
غیررسـمی مبتنـی بـر سناریونویسـی (مطالعـۀ مـوردی: کلان شـهر تهـران)» بـه 
بررسـی توسـعۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تهران بـا رویکـرد آینده پژوهی و 
ارائـۀ سـناریوهای محتمـل آینده در افـق زمانـی 1401 می پردازند. سـرور [13] در 
تحقیقـی بـه آینده نگـری تحولات اسـکان های غیررسـمی در حریم شـهر تهران و 
ارائـۀ راهبردهـای مدیریتـی آن می پـردازد. یافته هـای تحقیـق نشـان می دهنـد در 
سـناریوی خوش بینانـه شـاهد تـداوم روند رشـد جمعیت و بـه تبع آن، تـداوم برخی 
معضـلات در زمینه هایـی همچـون تصرف هـا و تفکیک هـای غیرقانونـی زمیـن، 
بـود.  خواهیـم  خـودرو  سـکونتگاه های  گسـترش  و  غیررسـمی  ساخت وسـازهای 
معبـودی و حکیمـی [14] در تحقیقـی تحـت عنـوان «تحلیلـی بـر رشـد فضایـی 
مـوردی:  (نمونـۀ  ایـران  در  آن  رونـد  پیش بینـی  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی)» به ایـن نتایج دسـت  یافته اند که هسـتۀ 
اولیۀ سـکونتگاه های غیررسـمی خوی در سـمت شـمالی شـهر (محلۀ جمشـیدآباد) 
شـکل  گرفتـه و مسـاحت آن در دهه هـای بعدی افزایش یافته اسـت، بـه  طوری  که 
بـه   1355 سـال  در  درصـد)  هکتـار (8�2   31�84 از  سـکونتگاه ها  ایـن  مسـاحت 
اسـت.  کـرده  پیـدا  افزایـش   1390 سـال  در  درصـد)   79�05) هکتـار   913�05
همچنیـن در ایـن پژوهش روند رشـد فضایی سـکونتگاه های غیررسـمی برای افق 
خـودکار  سـلول های  و  مارکـوف  زنجیـرۀ  روش  ترکیـب  از  اسـتفاده  بـا   1405
مدل سـازی شـد کـه نتایـج بیانگر افزایش سـطح ایـن سـکونتگاه ها بـه 35�1036 

هکتار است که رشد 123 هکتاری را نسبت به سال 1390 نشان می دهد.
بررسـی منابـع داخلـی و خارجی در ارتبـاط با به کارگیـری مطالعـات آینده نگاری در 
و  تحقیقـات  کـه  برمی آیـد  چنیـن  شـهری،  برنامه ریـزی  مختلـف  عرصه هـای 
مطالعـات ارزشـمندی در ایـن زمینـه صـورت گرفتـه اسـت. در بیشـتر مطالعـات 
صورت گرفتـه، عوامـل تأثیرگـذار در رونـد آینـدۀ سیسـتم مـورد شناسـایی و تأکیـد 
قـرار گرفتـه اسـت و ایـن امـر را می تـوان نقطـۀ مشـترک پژوهـش حاضـر بـا 
تحقیقـات صـورت گرفتـه دانسـت، امـا می تـوان گفـت کـه مطالعـه و تحقیقـی به 
صـورت جامـع در رابطه بـا به کار گیری روش سـناریونگاری در راسـتای برنامه ریزی 
بـرای کاهـش گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی صـورت نگرفتـه 
اسـت. بنابرایـن می تـوان نـوآوری ایـن پژوهـش را در به کارگیـری اصـول و روش  
بـرای  مطلـوب  و  محتمـل  آینده هـای  شناسـایی  و  سـناریونگاری  برنامه ریـزی 
جلوگیـری از گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی دانسـت. بنابرایـن 

پژوهش حاضر نیز به دنبال پاسخ گفتن به سؤال های ذیل است:
1. عوامـل و متغیرهـای مؤثـر و کلیدی در شـکل گیری و گسـترش سـکونتگاه های 

غیررسمی شهر خوی کدام اند؟
سیسـتم  آینـدۀ  بـر  و  یکدیگـر  بـر  میـزان  چـه  تـا  تأثیرگـذار  کلیـدی  عوامـل   .2

تأثیرگذارند؟
3. چـه آینده هایـی بـر رونـد آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی قابـل 

 تصورند؟
4. سـناریوهای مطلـوب بـرای وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 

خوی کدام اند؟

 مواد و روش‌ها
مقالـۀ پیـش رو از حیـث هـدف، کاربـردی و بـه لحاظ ماهیـت، توصیفـی و تحلیلی 
اسـت. داده هـا و اطلاعـات مـورد نیـاز نیز بـا اسـتفاده از روش هـای آینده نـگاری و 
بهره گیـری از ابـزار پرسـش نامه و مصاحبـه بـا متخصصـان و خبرگان تکمیل شـد. 
جامعـۀ آمـاری در ایـن مقاله کارشناسـان، خبـرگان و متخصصان مرتبـط با موضوع 
پژوهـش بـوده و قلمـروی مکانـی پژوهـش نیـز شـهر میانـه انـدام خـوی اسـت. 
انتخـاب کارشناسـان و خبـرگان از حوزه هـای زیـر صـورت گرفتـه اسـت: خبرگان 
دانشـگاهی و جامعـۀ علمـی بـا حـوزۀ تخصصـی برنامه ریـزی شـهری و مسـکن، 
مدیـران و کارشناسـان فعـال در حـوزۀ مدیریت شـهری، مدیـران و عوامـل اجرایی 

درگیر در مسائل شهری (شهرداری و ادارۀ راه و شهرسازی). 
در ایـن پژوهـش از تکنیـک  دلفـی بـرای جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل 
سـاختاری بـه منظـور بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهـای تأثیرگذار اسـتفاده 
شـده اسـت. عوامـل کلیـدی نیـز بـا بهره گیـری از نرم افـزار میـک مک شناسـایی 
 Scenario نرم افـزار  از  بهره گیـری  بـا  سـناریونگاری  روش  نهایـت  در  و  شـدند 
Wizard جهـت تدویـن و تحلیـل سـناریوهای محتمـل و مطلـوب بـه کار گرفتـه 
سـکونتگاه های  در  تأثیرگـذار  عوامـل  شناسـایی  بـرای  حاضـر  مقالـۀ  در  شـد. 
غیررسـمی شـهرهای میانـه انـدام بـا مطالعـۀ مـوردی شـهر خـوی روش دلفـی 
متخصصـان بـه کار گرفتـه شـد. در ایـن روش با اسـتفاده از ابزار پرسـش نامه، پانل 
کارشناسـان و نیـز مصاحبـه بـا خبـرگان عوامـل دخیل شناسـایی و پس از بررسـی 
میـزان  وزن دهـی  بـرای  آن هـا،  تحلیـل  و  تجربـه  و  دریافتـی  پرسـش نامه های 
تأثیرگـذاری آن هـا بـر یکدیگر دوبـاره در اختیـار کارشناسـان قرار گرفـت. در ادامه 
ایـن وزن هـا و ارزش گـذاری عوامـل بـرای اسـتخراج عوامـل کلیـدی وارد نرم افزار 
میـک مـک شـد و نرم افـزار بـا اسـتفاده از روش تحلیـل اثـرات متقابـل، عوامـل 
کلیـدی را از مجموعـه عوامـل اولیـه اسـتخراج کـرد. در ادامـۀ روند کار، بـرای این 
میـزان  بررسـی  منظـور  بـه  و  طراحـی  محتمـل  وضعیت هـای  کلیـدی  عوامـل 
اختیـار  در  دیگـر  عامـل  وضعیت هـای  بـر  عامـل  هـر  وضعیت هـای  تأثیرگـذاری 
خبـرگان قـرار گرفـت، با تعریـف وضعیت های محتمل بـرای هر نیروی پیشـران در 
نرم افـزار Scenario Wizard، سـناریوهای تحقیـق ایجـاد شـدند و در نهایـت 

سناریوهای مطلوب از بین سناریوهای محتمل انتخاب شدند.

شکل 1. فرایند پژوهش رشد و گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی
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آینده‌نگاری
ارائـۀ تعریـف معیـن و دقیق تـر از آینده نـگاری تا حدی دشـوار اسـت، زیرا نخسـت 
عمـر کوتـاه ایـن علـم و رونـد تجربیات مختلف از این دانش سـبب شـده اسـت که 
معنـای آینده نـگاری مـدام متغیـر باشـد، دوم تفـاوت رویکردهای افـراد مختلف که 
آن هـا  تـا  می شـود  سـبب  می نگرنـد،  خـود  تخصصـی  دیـدگاه  از  را  آینده نـگاری 
تعریفـي بـر پایـۀ چشـم انداز موجـود در آن حوزه ارائـه کنند. بـا این وجـود تا کنون 

تعریف های گوناگونی از رویکرد آینده نگاری بیان شده است.
نخسـتین تعریفـي کـه تقریبـاً مـورد اقبـال عمومي قـرار گرفته شـد، متعلـق به بن 
مارتیـن اسـت. او در سـال 1995 میـلادی رویکـرد آینده نـگاری تحقیقـات را بـه 
 صـورت زیر تعریـف کرد: «آینده نـگاری تحقیقـات، تلاش سیسـتماتیک براي نگاه 
بـه افـق درازمـدت علـم، تکنولـوژی، اقتصـاد و اجتماع اسـت که با هدف شـناخت 
تکنولوژی هـای عـام جدیـد و تقویـت زمینـۀ تحقیقات راهبردی اسـت کـه احتمالًا 

بالاترین منافع اجتماعی و اقتصادي را به همراه داشته باشند» [15]. 
در سـال 2000، مارتیـن بـا توجـه بـه سـرعت بـالای رشـد دانـش آینده نـگاری، 
تغییـرات بسـیار اندکـی را در تعریـف خـود اعمال کـرد. بـه این ترتیـب آینده نگاری 
را دوبـاره بـه صـورت زیر تعریـف کـرد: «آینده نـگاری، فرایند تلاش سیسـتماتیک 
بـراي نـگاه به افـق درازمـدت علـم، تکنولوژی، زیسـتگاه، اقتصـاد و اجتماع اسـت 
تحقیقـات  زمینـۀ  تقویـت  و  جدیـد  عـام  تکنولوژی هـای  شـناخت  هـدف  بـا  کـه 
راهبـردی اسـت کـه احتمـالًا بالاتریـن منافـع اجتماعـی و اقتصـادي را بـه همـراه 
داشـته باشـند» [15]. آینده نـگاری تشـریح گزیـده ای از رهیافت هـا بـرای بهبـود 
روش هـای تصمیم گیـری و تصمیم سـازی از جملـه تحلیـل پیشـران های کلیـدی 
تأثیرگـذار بـر تغییـرات بـرای توسـعۀ افق راهبـردی و پیش بینی هوشـمندانه اسـت 
[16]. آینده نـگاری ابـزاري سیسـتماتیک بـراي بررسـی آن دسـته از توسـعه های 
علمـی و تکنولـوژی اسـت کـه می توانـد تأثیرگـذاری بسـیار شـدیدی بـر رقابت در 
عرصـۀ صنعتـی، کیفیـت زندگـی و ایجـاد ثـروت داشـته باشـد [17]. آینده نـگاری 
تلاشـي نظام منـد بـراي نـگاه بـه آینـدۀ درازمـدت در زمینه هـای مختلـف دانـش، 
تکنولـوژی، اقتصـاد، زیسـتگاه و اجتماعی اسـت که بـا هدف شـناخت فناوری های 
احتمـال  آن هـا  در  سـرمایه گذاری  کـه  بخش هایـی  از  دسـته  آن  تعییـن  و  جدیـد 
سـوددهی اقتصادي و اجتماعي بیشـتري دارد، انجام می شـود. درواقـع، آینده نگاری 
یعنـي آمادگـي بـراي آینـده و یعنـي بـه کار بـردن منابـع موجـود بـه بهتریـن وجه 
ممکـن و در راسـتاي ارزش هـا [5]. اسـلاتر معتقـد اسـت کـه آینده نـگاری یـک 
ظرفیـت عـام مردمی اسـت کـه افـراد را توانا می سـازد تا دربـارۀ آینده فکـر کنند و 
احتمال هـای آینـده را تجسـس، مدل سـازی و ایجـاد کننـد و در مقابـل آن واکنش 
دهنـد. ایـن توانایـی بـر اسـاس توانمندی هـای نظـام ذهنی ـ عصبـی مغز بشـر بنا 
شـده اسـت که از پیوسـتگی رشـته های عصبـی به جهـت انجام شـیوه های پیچیدۀ 

ادراک که عملکرد آسان سازی و حمایت کننده دارند، بهره مند می شود [18].

سناریونگاری
برنامه ریـزی بـر پایـۀ سـناریو یـک روش سیسـتماتیک و خلاقانـه بـرای تفکـر در 
مـورد آینـده پیچیـده و نامشـخص اسـت. ایدۀ اصلـی برنامه ریـزی بر پایۀ سـناریو، 
ایـن اسـت کـه انـواع مختلفـی از آینده هـای ممکـن را در شـرایط عـدم قطعیت در 
نظـر بگیریـم؛ بـه  جـای تمرکـز بـر پیش بینـی دقیـق یـک نتیجـۀ واحـد [19]. 
سـناریوها تصاویـری از آینـده در خصـوص توسـعۀ موضوعـات مشـخصی را ارائـه 
می دهنـد کـه ایـن تصاویر توسـط عناصر کیفـی و کمی و پیونـد میان آن هـا ایجاد 

می شوند. جنبۀ بسیار مهم این نظریه، ثبات درونی داخل سیستم است [20].
اهـداف اصلـی برنامه ریـزی سـناریو در برنامه ریـزی شـهری عبارت انـد از: 1. ارائۀ 
توسـعۀ  آلترناتیوهـای  ترکیـب   .2 آینـده؛  و  کنونـی  مشـکلات  از  درسـتی  درک 
 .3 دارد؛  ارتبـاط  شـهری  مدیریـت  آینـدۀ  بـا  کـه  چارچوبـی  در  زیسـت محیطی 
شناسـایی گسسـتگی ها و احتمالاتـی کـه بـه عنـوان سیسـتم های هشـداردهنده 
زود هنـگام عمـل می کننـد و برنامه هایـی کـه بـرای این رویدادهـای احتمالـی باید 

تدویـن شـوند؛ 4. برنامه ریـزی سـناریو نشـان می دهد چگونـه مسـائل در درازمدت 
می توانند سیاست های کوتاه مدت و بلندمدت را تحت تأثیر قرار دهند [21].

نظر برخی از صاحب نظران نیز در این مورد عبارت اند از:
سـناریو رویکـردی اسـت با سـازگاری درونـی و معنایی، نسـبت به هر آنچـه که در 
آینـده احتمـال دارد اتفـاق بیفتد [22]. سـناریو وسـیله ای اسـت بـرای نظم دهی به 
ادراک افـراد در زمینـۀ محیط هـای احتمالـی آینـده، محیط هایـی کـه تصمیمـات 
افـراد در آن هـا گرفتـه خواهـد شـد [23]. سـناریو تعریـف وضعیت های پیـش رو و 
رخدادهـای ممکـن در آن وضعیت هاسـت، بـه طـوری کـه شـخص قـادر باشـد از 
سـناریوها  کنـد.  حرکـت  محتمـل  آینده هـای  طـرف  بـه   خـود  فعلـی  موقعیـت 
و  سـاختاریافته  صـورت  بـه  را  پیش بینـی  سـرانجام  کـه  هسـتند  روش هایـی 
متقاعدکننـده بیـان کننـد [24]. سـناریو قسـمتی از یـک برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
اسـت کـه برای تدبیر عـدم قطعیت آینده اسـتفاده می شـود [25]. سـناریوها ابزاری 
مدیریتـی هسـتند که بـه جهت توسـعۀ کیفیـت تصمیم گیـری اجرایی و مسـاعدت 
بـه سیاسـت گذاران اجرایـی بـرای تصمیم هـای راهبـردی بهتـر و انعطاف پذیرتـر 
مـورد بهره بـرداری قـرار می گیـرد [26]. سـناریو ابـزاری اسـت برای نمایـش دادن 
رخدادهـای آینـده، بـه جهت مشـخص کـردن فعالیت های فعلـی با در نظـر گرفتن 

رخدادهای آینده های خوشایند و محتمل [27]. 

سکونتگاه‌های غیررسمی
در یـک تعریـف علمـی از سـکونتگاه های غیررسـمی آمـده اسـت: «محل اسـکان 
بخشـی از جمعیت شـهری اسـت کـه خارج از بـازار رسـمی زمین و مسـکن بر پایۀ 
قواعـد و قـول و قرارهـای خـاص خـود، به دسـت خـود سـاکنان این گونـه مکان ها 
سـاخته  شـده اسـت. سـازمان ملل متحد نیـز در تعریف سـاده ای از سـکونتگاه های 
غیررسـمی، سـه ویژگـی را بـرای ایـن قبیـل سـکونتگاه های برشـمرده  اسـت: 1- 
مناطقـی هسـتند کـه گروهـی از واحدهـای مسـکن در زمینـی سـاخته شـده اند که 
سـاکنان ایـن مناطـق هیچ گونـه ادعـای قانونـی در مـورد آن  اراضـی ندارنـد یـا به 
 طـور غیرقانونـی آن مناطق را اشـغال کرده اند؛ 2- شـهرک های غیرمجـاز و مناطقی 
هسـتند کـه احـداث مسـکن در آن هـا مطابـق بـا برنامه ریـزی و مقـررات فعلـی 
سـاختمان نباشـد؛ 3- معمـولًا ایـن مناطق یا فاقد خدمات زیربنایی شـهری هسـتند 

و یا این خدمات برای آن ها قطع شده است.
سـکونتگاه های غیررسـمی بازتـاب و نمـادی از فقـر شـهري تلقي می شـوند بازتاب 
گسـترش فقـر شـهری را می تـوان در گسسـت کالبدي پـاره اي از نواحي مسـکوني 
از پیکـرۀ کل شـهر و در چارچـوب کاهـش میـزان برخـورداري از خدمات شـهري، 
اجتماعـي، کیفیـت سـکونت و از سـوي دیگـر بـه حاشـیه رانـده شـدن و انـزواي 
اجتماعـي پـاره ای از گروه هـا در این گونه سـکونتگاه ها مشـاهده کرد [28]. اسـکان 
نتیجـۀ  سـکونت  الگـوي  آن  در  کـه  اسـت  جغرافیایـی  پدیـده ای  غیررسـمی، 
نابرابری هـای فضایـی در مقیاس هـای مختلـف و ضعـف برنامه ریـزی، در سـطوح 
ایـن  اسـت.  یافتـه  نمـود  شـهر  در  آن هـا  نتیجـۀ  کـه  اسـت  ملـی  و  منطقـه ای 
سـکونتگاه های نابسـامان بـه گسسـت کالبدي پـاره ای از نواحی مسـکونی از پیکرۀ 
کل شـهر و کاهـش میـزان برخـورداري از خدمـات شـهري ـ اجتماعـی و کیفیـت 

سکونت و همچنین به حاشیه رانده شدن پاره ای از گروه ها می شود [29].
پژوهش هـا نشـان داده اسـت کـه محـلات خـودروی اطـراف یـا داخل شـهرها به 
مـرور زمـان نقـش رسـمی بـه خـود می گیرنـد، ولـی همچنـان مسـائل ناپایـدار 
ساخت وسـازی و بحران هـای اجتماعـی و محیطـی را یـدک می کشـد. الزامـاً ایـن 

محلات با زندگی زاغه ای و نبود تأسیسات قابل شناسایی نیست. 
سکونتگاه های غیررسمی در مسائل و مشکلات زیر با هم اشتراک دارند:

فقدان تأسیسات شهری مناسب و کافی
فقدان خدمات شهری مناسب و کافی

افزایـش تنش هـا بـه علت شـکاف عمیق اجتماعـی بین سـاکنان این سـکونتگاه ها 
و مناطق رسمی شهری
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پیچیدگی و دشواری تأمین خدمات به علت توسعۀ ناموزون و برنامه ریزی نشده 

شناسـایی عوامـل تأثیرگـذار در رشـد و شـکل‌گیری سـکونتگاه‌های غیررسـمی 
شهر خوی

در ایـن بخـش از مقالـه، بـرای شناسـایی عوامـل اولیـۀ مؤثر بـر روند آیندۀ رشـد و 
گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی از دلفی مدیران اسـتفاده شـد. به 
ایـن شـکل کـه در مرحلـۀ اول پرسـش نامه ای بـه صورت تشـریحی طراحی شـد و 
در اختیـار 15 نفـر از کارشناسـان و خبـرگان قـرار گرفـت. در این پرسـش نامه ها از 

سـکونتگاه های  گسـترش  در  تأثیرگـذار  عوامـل  تـا  شـد  خواسـته  کارشناسـان 
غیررسـمی شـهر خـوی را شناسـایی و در ذیـل حوزه هـای مختلـف اعـم از عوامل 
اقتصـادی، اجتماعی زیسـت محیطی و... قید کنند. پس از بررسـی پرسـش نامه های 
و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان،  از  دریافتـی 
فرهنگـی، زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران 
شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) بـه شـرح جـدول 1 اسـتخراج 

شدند، جدول 1 نیز اطلاعات توصیفی پرسش شوندگان را نمایش می دهد.

جدول 1. عوامل تأثیرگذار بر رشد و گسترش سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی

عاملطبقه بندی

اشتغال، مکانیزه شدن فعالیت های کشاورزی، عدم توجه به بخش کشاورزی در روستاها، نداشتن زمین مناسب برای کشت و زرع، قیمت زمین و مسکن، اقتصادی
تسهیلات بانکی، هزینه های جاری زندگی، سرمایۀ مالی، اعتبارات فقرزدایی، سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی، هزینه های ساخت و ساز واحد مسکونی

اجتماعی و فرهنگی
سرمایۀ اجتماعی، میزان جمعیت، مهاجرت، مذهب، توسعۀ انسانی، ترکیب جمعیت، مشارکت اجتماعی شهروندان، دافعه های اجتماعی و فرهنگی محل سکونت 
قبلی، جاذبه های اقتصادی شهر، عدم شکل گیری و عدم کارایی تعاونی های روستایی، محیط بسته و ضعف ارتباطات فرهنگی و اجتماعی، عدم دسترسی به 

امکانات فرهنگی و آموزشی، دسترسی به امکانات رفاهی و خدماتی، برخورداری از امکانات تفریحی، تراکم جمعیتی، ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی 

محیط زیست، تعادل اکولوژیکی، مخاطرات طبیعی، تغییرات اقلیمی و آب و هوایی، آلاینده های محیطیزیست محیطی

کالبدی و فیزیکی
شبکه ارتباطات، شبکۀ توزیع خدمات (انرژی، آب، فاضلاب و...)، شبکۀ بهداشتی و درمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، فضاهای ورزشی، فضاهای فرهنگی 
و آموزشی، فضاهای سبز، کوتاه مرتبه بودن ساختمان های مسکونی، جلوگیری از ساخت و ساز در اراضی مرغوب کشاورزی و باغی، قطعات مسکونی کوچک تر، 

مدیریت زمین، امنیت تصرف، مصالح ساختمانی، نظارت مهندسی هنگام ساخت و ساز

مدیریتی و سیاست های 
مدیران شهری

مکان های مرکزی، فعالیت های کارکردی، طرح های توسعۀ شهری، ضعف نظام برنامه ریزی مسکن برای کم درآمدها، ضعف نهادهای محلی، تشکل های 
مردم نهاد و بخش خصوصی، توسعۀ پایدار محلی، استفاده از زمین های بایر و متروکۀ شهری، بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده، جلوگیری از بورس بازی 

زمین در حریم شهر، مشوق های تسهیلاتی و مالیاتی برای انبوه سازان، سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوه، توسعۀ فشرده، توسعۀ میان افزا 

سیاست های کلان استانی و 
کشوری

عدالت آموزشی، نحوۀ توزیع امکانات و خدمات، نحوۀ تخصیص بودجه، عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایی، انگیزه های سیاسی در توسعۀ مناطق، نبود 
نماینده در نهادهای تصمیم گیر، شیوۀ مدیریت متمرکز، سیاست های نامتوازن منطقه ای، بی توجهی به سیاست تأمین مسکن قابل برآورد، سیاست های نامناسب 

فقرزدایی، مدیریت زمین های حاشیۀ شهر، میزان وابستگی درآمد دولت به اقتصاد نفتی، نقش بخش خصوصی در اقتصاد کشور

جدول 2. اطلاعات توصیفی پرسش‌شوندگان

حوزۀ فعالیت رشتۀ تحصیلی
مقطع تحصیلی

سابقۀ کار تعداد جنسیت
دکتری کارشناسی ارشد کارشاسی

شهرداری- شهرسازی- راه و 
شهرسازی- بنیاد مسکن

جغرافیا و برنامه ریزی شهری- 
شهرسازی- برنامه ریزی شهری 4 7 8 15 تا 25 سال 19 مرد

شهرداری- راه و شهرسازی معماری و شهرسازی-برنامه ریزی 
شهری 2 4 5 10 تا 20 سال 11 زن

تجریه‌و‌تحلیل با نرم‌افزار میک مک
بـرای شناسـایی عوامـل اولیۀ مؤثـر بر روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی، تکنیـک دلفـی بـه کار گرفتـه شـد. بـه این منظـور پرسـش نامه هایی بـه 
صـورت تشـریحی طراحـی و در اختیـار کارشناسـان مربوطـه قـرار گرفـت. سـپس 
پرسـش نامه های دریافتـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه در نتیجـۀ آن تعـداد 72 
عامـل در 6 حـوزه (اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی، زیسـت محیطی، کالبـدی و 
فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیران شـهری، سیاسـت های کلان اسـتانی و 
کشـوری) مـورد شناسـایی قـرار گرفتنـد. در رانـد بعدی تکنیـک دلفـی، متغیرهای 
مؤثـر بـر وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، وارد ماتریـس 
اثـرات متقابـل شـده تـا شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری آن ها بـر همدیگـر و بر 
وضعیـت آینـده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی مشـخص شـود. 

میـزان تأثیرگـذاری عوامـل بـر یکدیگـر از صفـر تـا 3 مورد سـنجش قـرار گرفت. 
عـدد صفـر نمایانگـر فقـدان تأثیـر عوامـل بـر همدیگـر اسـت، عـدد 1 نمایانگـر 
تأثیرگـذاری ضعیـف متغیرهـا بـر همدیگـر، عـدد 2 نمایانگـر تأثیرگـذاری میانـۀ 
عوامـل بـر یکدیگـر و عدد 3 نمایانگـر تأثیرگذاری بـالای عوامل بر یکدیگر اسـت. 
پـس از معین شـدن میزان و شـدت تأثیرگـذاری متغیرها، ماتریس اثرات سـاختاری 
بـرای بیـان متغیرهـای کلیـدی وارد نرم افـزار میـک مـک شـد. ابعاد ایـن ماتریس 
72×72 بـوده و درجـۀ پر شـدگی آن نیز 60 درصد اسـت کـه بیان می کنـد متغیرها 
در بیـش از 60 درصـد بـر یکدیگـر تأثیرگـذار بوده انـد. از مجمـوع 5184 رابطـۀ 
ممکـن و محتمـل در ایـن ماتریس، 2060 نسـبت عدد صفر، 1936 نسـبت عدد 1، 
870 نسـبت عـدد 2 و 310 نسـبت عـدد 3 اسـت. مشـخصات اولیه ماتریـس اثرات 

ساختاری، به شرح زیر است:
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جدول 3. مشخصات اثرات مستقیم ماتریس

72×72اندازۀ ماتریس

2060میزان اعداد صفر

1936میزان اعداد 1

870میزان اعداد 2

310میزان اعداد 3

3124مجموع کلی

60 درصددرصد سلول های تکمیل شده

ارزیابی صفحۀ پراکنش تأثیر‌گذاری و تأثیر‌پذیری متغیرها
نحـوۀ توزیـع عوامـل در صفحـۀ پراکنـش، بیانگـر میـزان پایـداری و ناپایـداری 
سیسـتم مـورد مطالعـه اسـت. در روش میـک مـک در کل دو نـوع پراکندگـی و 
پایـدار و  رویکـرد  بـه نام هـای سیسـتم های بـا  کـه  شـده اسـت  بیـان  پراکنـش 
سیسـتم های بـا رویکـرد ناپایـدار شـناخته می شـوند. در سیسـتم های بـا رویکـرد 
پایـدار، پراکندگـی عوامـل بـه صـورت L لاتیـن اسـت. یعنـی برخـی از عوامـل بـا 
تأثیرگـذاری بـالا و برخـی از عوامـل دیگـر با میـزان تأثیرپذیـری بالا حضـور دارند 
[30]. نحـوۀ گروه بنـدی عوامـل در سیسـتم های بـا رویکـرد پایـدار و بـا رویکـرد 

ناپایدار به صورت ذیل است:
سیستم های با رویکرد پایدار:

الف. عوامل با میزان تأثیرگذاری بالا؛
ب. عوامل یا متغیرهای مستقل؛

ج. عوامل یا متغیرهای نتیجه.
سیستم های با رویکرد ناپایدار:

الف. عوامل با میزان تأثیرگذاری بالا؛
ب. متغیرهای دوگانه (عوامل دارای ریسک و هدف)؛

ج. عوامل تأثیرپذیر؛
د. متغیرهای مستقل؛

ه. متغیرهای تنظیمی.
در سیسـتم های بـا رویکـرد پایـدار، نقـش هر یـک از عوامل معین شـده اسـت، اما 
در سیسـتم های بـا رویکـرد ناپایـدار، روند قبلـی متفاوت بـوده و عوامـل در مناطق 
مختلـف صفحـۀ پراکنـش، پراکنده شـده اند. با نگرش بـه پلان پراکندگـی متغیرها 
بـر وضعیـت آینـده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی، می تـوان 
اذعـان کـرد کـه بیشـتر عوامـل و متغیرهـا دور محور قطـری صفحه پراکنـش قرار 
دارنـد و بـه غیـر از چند متغیر محـدود و کم (که شـدت تأثیرگذاری بیشـتری دارند) 
دیگـر عوامـل و متغیرهـا تـا حـدودی از وضعیـت برابـری برخوردارنـد. لذا سیسـتم 
مـورد مطالعـه دارای وضعیتـی بـا رویکـرد ناپایدار اسـت. در ایـن راسـتا می توان 5 

گروه از متغیرها و عوامل را مورد شناسایی قرار داد.
متغیرهـای «تعیین کننـده» یـا «تأثیرگـذار»: وضعیت سیسـتم مورد مطالعه بیشـتر 
شـدت  میـزان و  بیشـترین  دارای  متغیرهـا  ایـن  بسـتگی دارد.  متغیرهـا  ایـن  بـه 
تأثیرگـذاری و کمتریـن میـزان و شـدت تأثیرپذیـری برخوردارنـد. موضعیـت ایـن 
متغیرهـا در ناحیـۀ شـمال غربی نمودار قـرار دارد. متغیرهـای با میـزان تأثیرگذاری 
بـالا، بحرانی تریـن مؤلفه هـا هسـتند؛ بـه دلیـل اینکـه بیشـترین میـزان تغییـرات 
سیسـتم مـورد مطالعـه به آن هـا بسـتگی دارد، لذا میـزان کنترل بر آن هـا از اهمیت 
بالایـی برخـوردار اسـت. از سـوی دیگـر، ایـن متغیرهـا در واقـع جـزء متغیرهـای 
اغلـب  متغیرهـا،  از  دسـته  ایـن  میـان  در  می آینـد.  حسـاب  بـه  سیسـتم  ورودی 
متغیرهـای محیطـی نیـز دیـده می شـوند کـه کنتـرل سـازمان بـر آن ها بسـیار کم 
اسـت یـا اصـلًا نمی تـوان آن هـا را کنترل کـرد. ایـن متغیرهـا، متغیرهـای بافتاری 

نیز نامیده می شوند. متغیرهای تأثیرگذار سیستم به شرح ذیل هستند:
عـدم توجـه به مناطـق دورافتاده و روسـتایی، بي توجهي به سیاسـت تأمین مسـکن 
قابـل بـرآورد، قیمت زمین و مسـکن، اشـتغال، اسـتفاده از زمین های بایـر و متروکۀ 
شـهری، مدیریـت زمیـن، فضاهای فرهنگـی و آموزشـی، جلوگیری از ساخت و سـاز 
در اراضـی مرغـوب کشـاورزی و باغـی، سـرمایۀ مالـی، دافعه هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی محل سـکونت قبلی، طرح های توسـعۀ شـهری، نحـوۀ توزیـع امکانات و 
و  دولتـی  سـرمایه گذاری های  انبـوه،  مسـکن  بخـش  در  سـرمایه گذاری  خدمـات، 
فقرزدایـی،  اعتبـارات  خدماتـی،  و  رفاهـی  امکانـات  بـه  دسترسـی  خصوصـی، 
کوتاه مرتبـه بـودن سـاختمان های مسـکونی، مدیریـت زمین هـای حاشـیۀ شـهر، 
عـدم توجـه بـه بخـش کشـاورزي در روسـتاها، ضعـف نظـام برنامه ریزي مسـکن 

براي کم درآمدها.
و  تأثیرگـذاری  میـزان  از  متغیرهـا  ایـن  یـا «دوگانـه»:  متغیرهـای «دووجهـی» 
تأثیرپذیـری بسـیار بالایـی برخـوردار هسـتند و در ناحیۀ شـمال شـرق نمـودار قرار 
دارنـد. در واقـع ایـن متغیرهـا بـا عـدم پایـداری روبـه رو هسـتند؛ زیـرا هـر تغییر و 
تحولـی روی آن هـا، واکنـش و تغییـر و تحـول در دیگـر متغیرهـا را در پـی خواهد 

داشت.
سیاسـت هاي نامناسـب فقرزدایـي، مهاجـرت، مشـوق هاي تسـهیلاتي و مالیاتـي 
بـراي انبوه سـازان، جاذبه هـاي اقتصـادي شـهر، جلوگیـري از بورس بـازي زمین در 
نامتـوازن  سیاسـت هاي  و  اجتماعـي  آسـیب هاي  و  ناهنجاري هـا  شـهر،  حریـم 

منطقه اي از متغیرهای دوگانۀ سیستم هستند.
متغیرهـای «تأثیرپذیـر» یـا «نتیجـه»: ایـن متغیرهـا در قسـمت جنـوب شـرقی 
نمـودار قابـل  نمایش هسـتند. میـزان تأثیرگذاری آن هـا پایین و میـزان تأثیرپذیری 
آن هـا بسـیار بالا اسـت. ایـن متغیرها نسـبت بـه تکامـل متغیرهـای تعیین کننده و 
متغیرهـای  آن هـا  واقـع  در  می کننـد.  عمـل  حسـاس  بسـیار  دوگانـه  متغیرهـای 

خروجی سیستم هستند.
ایـن متغیرهـا عبارت انـد از: مذهـب، شـبکۀ توزیـع خدمـات، تراکم جمعیتی، شـیوۀ 
روسـتایي،  تعاوني هـاي  کارایـي  عـدم  و  شـکل گیري  عـدم  متمرکـز،  مدیریـت 
هزینه هـاي ساخت و سـاز واحـد مسـکوني، انگیزه هـاي سیاسـي در توسـعۀ مناطق، 
بخـش  و  مردم نهـاد  تشـکل هاي  زرع،  و  کشـت  بـرای  مناسـب  زمیـن  نداشـتن 

خصوصي، شبکۀ بهداشتي و درماني، شبکۀ ارتباطات و فضاهای ورزشی. 
متغیرهـای «مسـتقل»: جایـگاه ایـن متغیرها در ناحیـۀ جنوب غرب نمودار اسـت و 
شـدت تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری پایینـی دارنـد؛ ایـن عوامـل باعـث توقـف یـک 
متغیـر اصلـی و تکامـل و تقویـت آن در سیسـتم نمی شـوند، گویـا کـه ارتباطـی بـا 
سیسـتم ندارنـد. می تـوان گفـت کـه ایـن متغیرهـا تـا حـدودی از سیسـتم مجـزا 
هسـتند و پیوندهـای اندکـی بـا سـایر متغیرهـای سیسـتم دارنـد. میزان وابسـتگي 
فرهنگـي و  ارتباطـات  بسـته و ضعـف  محیـط  بـه اقتصـاد نفتـي،  درآمـد دولـت 
اجتماعـي، آلاینده هـاي محیطـي، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات، نحـوۀ تخصیص 
بودجـه، نقـش بخـش خصوصـي در اقتصـاد کشـور، قطعـات مسـکوني کوچک تر، 
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نبـود نماینـده در نهادهـاي تصمیم گیـر، تغییـرات اقلیمـي و آب و هوایـي، میـزان 
جمعیـت، توسـعۀ فشـرده، تعـادل اکولوژیکـی، سـرمایۀ اجتماعـی، محیط زیسـت، 
فعالیت هـای  محلـی،  پایـدار  توسـعۀ  ساخت و سـاز،  هنـگام  مهندسـي  نظـارت 

کارکردی و مصالح ساختمانی.
متغیرهـای «تنظیم کننـده»: ایـن متغیرهـا حـول مرکـز ثقل نمـودار پراکنـش قرار 
دارنـد. متغیرهـای قرار گرفتـه در ایـن ناحیـه از نمـودار، می توانند به صـورت مداوم 
و  ضعیـف»  اهـداف  «متغیرهـای  ثانویـه»،  اهرمـی  «متغیرهـای  عنـوان  تحـت 
«متغیرهـای ریسـک ثانویـه» عمـل کننـد [30]. متغیرهای سیسـتم مـورد مطالعه 
عبارت انـد از: تسـهیلات بانکـی، عـدم دسترسـي به امکانـات فرهنگي و آموزشـي، 
توسـعۀ میان افـزا، عدالـت آموزشـی، برخـورداري از امکانـات تفریحـي، هزینه های 

جاری زندگی، مخاطرات طبیعی و ضعف نهادهای محلی.

انتخاب پیشـران‌های کلیدی مؤثر بر رشـد و گسـترش سـکونتگاه‌های غیررسـمی 
شهر خوی

شهر  غیررسمی  سکونتگاه های  توسعۀ  و  گسترش  در  دخیل  عوامل  شناخت  برای 
خوی، تکنیک دلفی به کار گرفته شد. با بررسی پرسش نامه های دریافتی از مدیران، 
تعداد 72 عامل در 6 حوزه (اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، زیست محیطی، کالبدی 
و  استانی  کلان  سیاست های  شهری،  مدیران  سیاست های  و  مدیریتی  فیزیکی،  و 
(سکونتگاه های  سیستم  محیط  بررسی  به  کار  ادامۀ  در  شدند.  شناسایی  کشوری) 
مستقیم  غیر  و  مستقیم  تأثیرگذاری  شدت  و  شد  پرداخته  خوی)  شهر  غیررسمی 
متغیرها بر همدیگر و بر وضعیت آیندۀ سیستم بیان شد. در پایان از مجموع 72 عامل 
اولیه، 26 عامل تحت عنوان پیشران های کلیدی مؤثر بر وضعیت آیندۀ سیستم به 

شرح جدول 4 انتخاب شدند.

جدول 4. عوامل کلیدی مؤثر در روند آیندۀ سکونتگاه‌های غیررسمی شهر خوی به تفکیک بر اساس میزان تأثیرگذاری

میزان تأثیرگذاری غیرمستقیم میزان تأثیرگذاری مستقیم شمارۀ متغیر ردیف

248 246 نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر 1

230 225 مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر 2

228 222 اشتغال 3

223 216 قیمت زمین و مسکن 4

221 216 توسعۀ انساني 5

218 214 جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر 6

214 207 عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها 7

212 205 تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي 8

206 203 میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي 9

205 201 قطعات مسکوني کوچک تر 10

197 199 امنیت تصرف 11

194 190 فضاهاي سبز 12

189 190 عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي 13

188 188 اعتبارات فقرزدایي 14

187 186 مهاجرت 15

186 183 نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور 16

184 181 دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي 17

177 177 ضعف نهادهاي محلي 18

176 177 توسعۀ میان افزا 19

175 175 سرمایۀ مالي 20

175 173 سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي 21

173 173 توسعۀ فشرده 22

173 170 سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه 23

172 168 جاذبه هاي اقتصادي شهر 24

170 166 دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي 25

156 157 مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان 26
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ScenarioWizard تجزیه‌و‌تحلیل با نرم‌افزار 
همان طـور کـه پیش تـر بیان شـد، تکنیـک دلفی بـرای اسـتخراج متغیرهـای اولیه 
تأثیر گـذار بـر آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی بـه کار گرفته شـد. به 
این منظـور پرسـش نامه هایی بیـن کارشناسـان مربوطـه در شـهر خـوی توزیع شـد 
کـه بـا بررسـی پرسـش نامه های دریافتـی در مجمـوع تعـداد 72 عامـل در 6 حوزه 
شناسـایی شـدند. در ادامـه این عوامـل وارد ماتریس اثـرات متقاطع شـدند تا مقدار 
و میـزان تأثیرگـذاری آن هـا بـر یکدیگـر و بـر رونـد آیندۀ سیسـتم توسـط خبرگان 
مشـخص شـود، سـپس ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار میـک مک شـده و با بررسـی 
نتایـج و تحلیـل تأثیـرات مسـتقیم و غیـر مسـتقیم، در نهایـت تعـداد 26 عامـل به 
عنـوان پیشـران های کلیـدی انتخـاب شـدند. در ایـن بخـش از فصـل بـرای ایـن 
کار،  ادامـۀ  در  شـد.  طراحـی  رو  پیـش  وضعیـت   78 کلیـدی،  پیشـران های 

پرسـش نامه ای بـه صـورت ماتریـس متقابـل بـرای وضعیت هـای محتمـل عوامل 
کلیـدی طراحـی شـد و در اختیار خبـرگان قـرار گرفت تا میـزان تأثیر گـذاری وقوع 

هر یک از وضعیت های محتمل، بر دیگر وضعیت های محتمل سنجیده شود.

وضعیت‌های پیش رو برای عوامل کلیدی 
از مجمـوع 72 عامـل اولیـۀ تأثیر گـذار بر آیندۀ سیسـتم، 26 عامل به عنـوان عوامل 
کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه برای سـناریونگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیش رو 
بـرای ایـن عوامـل کلیـدی طراحی شـد. ایـن وضعیت هـای احتمالـی بـرای آینده 
و  برنامه ریـزی  نظـر  از  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  روی  پیـش 

سیاست گذاری بسیار با اهمیت هستند. 

جدول 5. وضعیت‌های محتمل عوامل کلیدی

وضعیت های محتملوضعیتعوامل کلیدی

a1نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
بهره گیری تمامی اقشار جامعه از ابزارهای نهادی، قانونی، حقوقی، مالی، پژوهشی، آموزشی در نظام تصمیم سازی و 

فرایند برنامه ریزی شهری

حرکت به سمت تصمیم گیری پویا و مؤثر با دخالت دادن نظرات اقشار مختلفa2نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر

نبود نماینده از اقشار مختلف جامعه در پارلمان محلی و منطقه ایa3نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر

مدیریت کارآمد زمین در حاشیه و حریم شهرها و توقف کامل رشد سکونتگاه های غیررسمیb1مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

روند فعلی و مدیریت ناصحیح زمین های حاشیۀ شهرb2مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

مدیریت ناکارآمد زمین در حریم شهرها و گسترش سکونتگاه های غیررسمیb3مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر

مدیریت توانمند در بهبود وضعیت شغلی شهروندان و بهبود فضای کسب وکارc1اشتغال

ادامۀ وضعیت فعلی و توجه ناکافی به مقولۀ اشتغالc2اشتغال

کاهش فرصت های شغلی و افزایش میزان بیکاریc3اشتغال

مدیریت کارآمد و تعادل قیمتی در بازار زمین و مسکنd1قیمت زمین و مسکن

ادامۀ وضعیت کنونی و بالا بودن قیمت زمین و مسکن و کاهش رونق در بازارd2قیمت زمین و مسکن

افزایش روزافزون قیمت زمین و مسکن و نوسان های شدید قیمتی در بازار آنd3قیمت زمین و مسکن

بهبود وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیe1توسعۀ انساني

ادامۀ روند کنونی و وضعیت ناخوش آیند شاخص های توسعۀ انسانیe2توسعۀ انساني

افت وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیe3توسعۀ انساني

مدیریت توانمند در جلوگیری از زمین خواری و بورس بازی زمین در حریم شهرf1جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

ادامۀ روند کنونی f2جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

فعالیت گستردۀ بورس بازانf3جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر

تقویت و گسترش راهبردهای احیای کشاورزی در راستای تجدید حیات مناطق روستاییg1عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

وضعیت نامطلوب بخش کشاورزی و توجه ناکافی به زیرساخت های کشاورزیg2عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

بی توجهی به نقش و اهمیت کشاورزی در جلوگیری از مهاجرت روستاییg3عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها

ایفای نقش مطلوب مشارکت سازمان های مردم نهاد در راستای توانمند سازی ساکنان مناطق حاشیه نشینh1تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي

روند کنونی و عدم فعالیت مناسب تشکل های مردم نهادh2تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي

ناتوانی تشکل های غیر دولتی و مردم نهاد در بهبود وضعیت سکونتگاه های غیررسمیh3تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
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افزایش سهم درآمدهای پایدار در تأمین بودجهi1میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

حرکت به سمت افزایش نقش اقتصاد چند محصولیi2میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

وابستگي کامل درآمد دولت به اقتصاد تک محصولیi3میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي

ساخت واحدهای کوچک متراژj1قطعات مسکوني کوچک تر

روند رو به رشد در ساخت واحدهای پرتراکمj2قطعات مسکوني کوچک تر

ساخت واحدهای ویلایی و با زیربنای بیشترj3قطعات مسکوني کوچک تر

امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانk1امنیت تصرف

توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیk2امنیت تصرف

نبود امنیت تصرفk3امنیت تصرف

اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزl1فضاهای سبز

روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریl2فضاهای سبز

کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنl3فضاهای سبز

تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاm1عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیm2عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیm3عدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي

افزایش میزان اعتبارات فقرزدایی به منظور برقراری عدالت اجتماعی و رفع محرومیتn1اعتبارات فقرزدایی

تخصیص ناچیز اعتبارات برای امورات مربوط به فقرزداییn2اعتبارات فقرزدایی

فقدان سیاست ها و برنامه های عملی برای فقرزداییn3اعتبارات فقرزدایی

امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانo1مهاجرت

توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیo2مهاجرت

نبود امنیت تصرفo3مهاجرت

اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزp1نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریp2نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنp3نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور

تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاq1دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیq2دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیq3دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي

ایجاد و توسعۀ ظرفیت های مدیریت محلی و به روزرسانی بانک های اطلاعاتی خودr1ضعف نهادهاي محلي

ضعف نهادهای محلی و سازمان های مردم نهاد در مدیریت محلیr2ضعف نهادهاي محلي

سیستم برنامه ریزی متمرکز از بالا به پایین و از بین رفتن نقش نهادهای مردمی در مدیریت محلیr3ضعف نهادهاي محلي

افزایش ظرفیت های توسعۀ میان افزا در گسترش و رشد مساکن شهری برای جلوگیری از رشد افقی شهرs1توسعۀ میان افزا

ادامۀ روند فعلی و توجه ناکافی به توسعۀ میان افزاs2توسعۀ میان افزا

بی توجهی مدیریت شهری به رویکردهای توسعۀ میان افزا و رشد و گسترش افقی شهرs3توسعۀ میان افزا

توانمندسازی مالی خانوارهای کم درآمد با ایجاد سیستم های حمایتیt1توانایی مالی خانوار
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ادامۀ روند کنونی و شرایط نامطلوب اقتصادی خانوارt2توانایی مالی خانوار

ناتوانی اقتصادی خانوارها و توسعۀ روند حاشیه نشینیt3توانایی مالی خانوار

افزایش جذب سرمایه گذاری دولتی و خصوصی و برطرف کردن موانع جذب آنu1سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

شرایط نامطلوب در جذب سرمایه گذاری دولتی و بخش خصوصیu2سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

رکود سرمایه گذاریu3سرمایه گذاری های دولتی و خصوصی

اعمال رویکرد شهر فشرده با برنامه ریزی دقیق و هوشمندسازی شهرv1توسعۀ فشرده 

توجه ناکافی مدیریت شهری در رشد و توسعۀ افقی شهر بدون اعمال رویکردهای شهر فشردهv2توسعۀ فشرده 

گسترش بدون برنامۀ شهر در زمین های اطراف و حرایم شهریv3توسعۀ فشرده

کاهش تصدی گری دولت در ساخت مسکن و افزایش نقش انبوه سازان برای سرمایه گذاری در مسکن انبوهw1سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

سرمایه گذاری محدود در بخش مسکن انبوه و ساخت مساکن ویلاییw2سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

عدم تمایل و عدم ورود سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوهw3سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه

رشد اقتصادی و توسعۀ شهری با افزایش جاذبه های اقتصادی و فرصت های شغلیq1جاذبه هاي اقتصادي شهر

وضعیت نامطلوب امکانات اقتصادی در شهرq2جاذبه هاي اقتصادي شهر

فقدان فرصت های شغلی و اقتصادی در شهرq3جاذبه هاي اقتصادي شهر

دسترسی به مراکز خدماتی و مجتمع های رفاهی و گسترش امکانات این مراکزy1دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

وضعیت نامطلوب امکانات رفاهی در مناطق محروم و روستاییy2دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

فقدان مراکز خدماتی و خدمات رسانیy3دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي

در نظر گرفتن مشوق های مالیاتی و بانکی برای انبوه سازان برای کنترل لجام گسیختگی و التهاب بازار مسکنz1مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

حرکت به سمت تقویت بخش عرضه و انتقال آن به بخش تقاضا با تمایل انبوه سازان به ساخت انبوه سازیz2مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

بالا رفتن هزینه های ساخت واحدهای مسکونی برای انبوه سازان و عدم تمایل و ورود آن ها به انبوه سازیz3مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان

 در جـدول 6 طیـف رنگـی و درجـۀ مطلوبیـت وضعیت هـای پیـش روی عوامـل 
کلیـدی به تفکیـک عوامل آمده اسـت. ایـن طیف رنگی بر اسـاس درجـۀ مطلوبیت 
بیان شـده اسـت. رنگ سـبز به معنـای وضعیت مطلـوب و خوش آینـد عامل، رنگ 

زرد بـه معنـای ادامـۀ رونـد کنونـی و وضعیـت ایسـتا و رنـگ قرمـز نیـز بـه منزلۀ 
وضعیت بحرانی و نامطلوب وضعیت پیش روی سیستم است. 

جدول 6. طیف رنگی وضعیت‌های محتمل عوامل کلیدی 

وضعیت های محتملدرجۀ مطلوبیتعوامل کلیدی

مطلوبنبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
روندی مطلوب

بهره گیری تمامی اقشار جامعه از ابزارهای نهادی، قانونی، حقوقی، مالی، پژوهشی، آموزشی در نظام تصمیم سازی و 
فرایند برنامه ریزی شهری

ایستانبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
حرکت به سمت تصمیم گیری پویا و مؤثر با دخالت دادن نظرات اقشار مختلفبینابین

نامطلوبنبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر
نبود نماینده از اقشار مختلف جامعه در پارلمان محلی و منطقه ایبحرانی

مطلوبمدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
مدیریت کارآمد زمین در حاشیه و حریم شهرها و توقف کامل رشد سکونتگاه های غیررسمیروندی مطلوب

ایستامدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
روند فعلی و مدیریت ناصحیح زمین های حاشیۀ شهربینابین
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نامطلوبمدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر
مدیریت ناکارآمد زمین در حریم شهرها و گسترش سکونتگاه های غیررسمیبحرانی

مطلوباشتغال
مدیریت توانمند در بهبود وضعیت شغلی شهروندان و بهبود فضای کسب وکارروندی مطلوب

ایستااشتغال
ادامۀ وضعیت فعلی و توجه ناکافی به مقولۀ اشتغالبینابین

نامطلوباشتغال
کاهش فرصت های شغلی و افزایش میزان بیکاریبحرانی

مطلوبقیمت زمین و مسکن
مدیریت کارآمد و تعادل قیمتی در بازار زمین و مسکنروندی مطلوب

ایستاقیمت زمین و مسکن
ادامۀ وضعیت کنونی و بالا بودن قیمت زمین و مسکن و کاهش رونق در بازاربینابین

نامطلوبقیمت زمین و مسکن
افزایش روز افزون قیمت زمین و مسکن و نوسانات شدید قیمتی در بازار آنبحرانی

مطلوبتوسعۀ انساني
بهبود وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ انساني
ادامۀ روند کنونی و وضعیت ناخوش آیند شاخص های توسعۀ انسانیبینابین

نامطلوبتوسعۀ انساني
افت وضعیت شاخص های توسعۀ انسانیبحرانی

مطلوبجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
مدیریت توانمند در جلوگیری از زمین خواری و بورس بازی زمین در حریم شهرروندی مطلوب

ایستاجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
ادامۀ روند کنونی بینابین

نامطلوبجلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر
فعالیت گستردۀ بورس بازانبحرانی

مطلوبعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
تقویت و گسترش راهبردهای احیای کشاورزی در راستای تجدید حیات مناطق روستاییروندی مطلوب

ایستاعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
وضعیت نامطلوب بخش کشاورزی و توجه ناکافی به زیرساخت های کشاورزیبینابین

نامطلوبعدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها
بی توجهی به نقش و اهمیت کشاورزی در جلوگیری از مهاجرت روستاییبحرانی

مطلوبتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
ایفای نقش مطلوب مشارکت سازمان های مردم نهاد در راستای توانمندسازی ساکنان مناطق حاشیه نشینروندی مطلوب

ایستاتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
روند کنونی و عدم فعالیت مناسب تشکل های مردم نهادبینابین

نامطلوبتشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي
ناتوانی تشکل های غیر دولتی و مردم نهاد در بهبود وضعیت سکونتگاه های غیررسمیبحرانی

مطلوبمیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
افزایش سهم درآمدهای پایدار در تأمین بودجهروندی مطلوب

ایستامیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
حرکت به سمت افزایش نقش اقتصاد چندمحصولیبینابین
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نامطلوبمیزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي
وابستگي کامل درآمد دولت به اقتصاد تک محصولیبحرانی

مطلوبقطعات مسکوني کوچک تر
ساخت واحدهای کوچک متراژروندی مطلوب

ایستاقطعات مسکوني کوچک تر
روند رو به رشد در ساخت واحدهای پرتراکمبینابین

نامطلوبقطعات مسکوني کوچک تر
ساخت واحدهای ویلایی و با زیربنای بیشتربحرانی

مطلوبامنیت تصرف
امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانروندی مطلوب

ایستاامنیت تصرف
توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیبینابین

نامطلوبامنیت تصرف
نبود امنیت تصرفبحرانی

مطلوبفضاهای سبز
اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزروندی مطلوب

ایستافضاهای سبز
روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریبینابین

نامطلوبفضاهای سبز
کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنبحرانی

مطلوبعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاروندی مطلوب

ایستاعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیبینابین

نامطلوبعدم توجه به مناطق دورافتاده و روستایي
محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیبحرانی

مطلوباعتبارات فقرزدایی
افزایش میزان اعتبارات فقرزدایی برای برقراری عدالت اجتماعی و رفع محرومیتروندی مطلوب

ایستااعتبارات فقرزدایی
تخصیص ناچیز اعتبارات برای امورات مربوط به فقرزداییبینابین

نامطلوباعتبارات فقرزدایی
فقدان سیاست ها و برنامه های عملی برای فقرزداییبحرانی

مطلوبمهاجرت
امنیت و احساس ایمنی در تصرف مسکن و توانمندسازی ساکنانروندی مطلوب

ایستامهاجرت
توجه ناکافی به بحث امنیت تصرف در نظام سکونتگاهیبینابین

نامطلوبمهاجرت
نبود امنیت تصرفبحرانی

مطلوبنقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
اولویت سنجی مکانی توسعۀ فضاهای سبز و پارک های شهری و افزایش سرانۀ فضای سبزروندی مطلوب

ایستانقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
روند کنونی و وضعیت نامناسب فضای سبز شهریبینابین
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نامطلوبنقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور
کاهش سطح سرانۀ فضای سبز و بی توجهی مدیریت شهری نسبت به بهبود وضعیت آنبحرانی

مطلوبدافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
تلاش برای رفع محرومیت از روستاها و بازآفرینی رونق در روستاهاروندی مطلوب

ایستادافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
محرومیت نسبی مناطق روستایی از خدمات و امکانات دولتیبینابین

نامطلوبدافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي
محرومیت مناطق روستایی و دورافتاده از مراکز شهری از امکانات و خدمات دولتیبحرانی

مطلوبضعف نهادهاي محلي
ایجاد و توسعۀ ظرفیت های مدیریت محلی و به روزرسانی بانک های اطلاعاتی خودروندی مطلوب

ایستاضعف نهادهاي محلي
ضعف نهادهای محلی و سازمان های مردم نهاد در مدیریت محلیبینابین

نامطلوبضعف نهادهاي محلي
سیستم برنامه ریزی متمرکز از بالا به پایین و از بین رفتن نقش نهادهای مردمی در مدیریت محلیبحرانی

مطلوبتوسعۀ میان افزا
افزایش ظرفیت های توسعۀ میان افزا در گسترش و رشد مساکن شهری برای جلوگیری از رشد افقی شهرروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ میان افزا
ادامۀ روند فعلی و توجه ناکافی به توسعۀ میان افزابینابین

نامطلوبتوسعۀ میان افزا
بی توجهی مدیریت شهری به رویکردهای توسعۀ میان افزا و رشد و گسترش افقی شهربحرانی

مطلوبتوانایی مالی خانوار
توانمندسازی مالی خانوارهای کم درآمد با ایجاد سیستم های حمایتیروندی مطلوب

ایستاتوانایی مالی خانوار
ادامۀ روند کنونی و شرایط نامطلوب اقتصادی خانواربینابین

نامطلوبتوانایی مالی خانوار
ناتوانی اقتصادی خانوارها و توسعۀ روند حاشیه نشینیبحرانی

مطلوبسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
افزایش جذب سرمایه گذاری دولتی و خصوصی و برطرف کردن موانع جذب آنروندی مطلوب

ایستاسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
شرایط نامطلوب در جذب سرمایه گذاری دولتی و بخش خصوصیبینابین

نامطلوبسرمایه گذاری های دولتی و خصوصی
رکود سرمایه گذاریبحرانی

مطلوبتوسعۀ فشرده 
اعمال رویکرد شهر فشرده با برنامه ریزی دقیق و هوشمندسازی شهرروندی مطلوب

ایستاتوسعۀ فشرده 
توجه ناکافی مدیریت شهری در رشد و توسعۀ افقی شهر بدون اعمال رویکردهای شهر فشردهبینابین

نامطلوبتوسعۀ فشرده
گسترش بدون برنامۀ شهر در زمین های اطراف و حرایم شهریبحرانی

مطلوبسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
کاهش تصدی گری دولت در ساخت مسکن و افزایش نقش انبوه سازان برای سرمایه گذاری در مسکن انبوهروندی مطلوب

ایستاسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
سرمایه گذاری محدود در بخش مسکن انبوه و ساخت مساکن ویلاییبینابین
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نامطلوبسرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه
عدم تمایل و عدم ورود سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در بخش مسکن انبوهبحرانی

مطلوبجاذبه هاي اقتصادي شهر
رشد اقتصادی و توسعۀ شهری با افزایش جاذبه های اقتصادی و فرصت های شغلیروندی مطلوب

ایستاجاذبه هاي اقتصادي شهر
وضعیت نامطلوب امکانات اقتصادی در شهربینابین

نامطلوبجاذبه هاي اقتصادي شهر
فقدان فرصت های شغلی و اقتصادی در شهربحرانی

مطلوبدسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
دسترسی به مراکز خدماتی و مجتمع های رفاهی و گسترش امکانات این مراکزروندی مطلوب

ایستادسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
وضعیت نامطلوب امکانات رفاهی در مناطق محروم و روستاییبینابین

نامطلوبدسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي
فقدان مراکز خدماتی و خدمات رسانیبحرانی

مطلوبمشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
در نظر گرفتن مشوق های مالیاتی و بانکی برای انبوه سازان به منظور کنترل لجام گسیختگی و التهاب بازار مسکنروندی مطلوب

ایستامشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
حرکت به سمت تقویت بخش عرضه و انتقال آن به بخش تقاضا با تمایل انبوه سازان به ساخت انبوه سازیبینابین

نامطلوبمشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان
بالا رفتن هزینه های ساخت واحدهای مسکونی برای انبوه سازان و عدم تمایل و ورود آن ها به انبوه سازیبحرانی

همان طـور کـه در بخش هـای قبلـی مقالـه بیـان شـد، از بیـن 72 عامـل مؤثـر بـر 
 MICMAC وضعیـت آینـدۀ سیسـتم، 26 عامـل کلیدی بـا بهره گیـری از نرم افـزار
بـه عنوان پیشـران های اصلی شناسـایی و اسـتخراج شـدند. این عوامـل پایۀ اصلی 
سـناریو نگاری در ایـن بخـش بـه کار گرفتـه خواهند شـد، لذا بـر این اسـاس برای 
26 عامـل کلیـدی مؤثـر بـر رونـد آیندۀ سیسـتم، در مجمـوع 78 وضعیـت محتمل 
طراحی شـد. ایـن وضعیت ها طیفی از شـرایط مطلوب، ایسـتا (بینابیـن) و نامطلوب 

(بحرانی) را شامل می شوند. 
در ادامـۀ کار، بـرای وضعیت هـای ممکـن پیشـران های کلیـدی، ماتریـس اثـرات 
سـاختاری بـه انـدازۀ 78×78 تشـکیل یافـت. در ادامـه، بـرای سـنجش شـدت 
تأثیرگـذاری وضعیت هـای پیـش رو و محتمل عوامـل روی همدیگـر، این ماتریس 
در اختیـار خبـرگان قـرار گرفتـه شـد. سـؤال اصلـی این بـود کـه (اگر رونـد A1 از 
 B2 اتفـاق بیفتد، چه تأثیـری بر احتمـال وقوع یا عدم وقـوع روند A عامـل کلیـدی
از عامـل کلیـدی B خواهـد داشـت). خبـرگان بـا بیـان ایـن سـؤال، بـه تکمیـل 
پرسـش نامه بـر پایۀ سـه ویژگی توانمندسـازی، فقـدان تأثیر و محدودیت سـاز اقدام 
کردنـد و بـا نوشـتن ارقامی بیـن 3 تا 3- شـدت تأثیرگـذاری هر یک از ایـن روند را 

بر وضعیت آیندۀ سیستم (وقوع یا عدم وقوع وضعیت ها) مشخص کردند.
در شـکل گیری ماتریـس اثرات سـاختاری بـرای روندهای پیش روی پیشـران های 
کلیـدی، فقـط بایـد تأثیـرات مسـتقیم در نظـر گرفتـه شـود. تأثیـرات غیرمسـتقیم 

توسط الگوریتم CIB ایجاد می شوند.
پایـۀ کار ایـن نرم افـزار بـر مبنـای ماتریس هـای اثـر متقاطـع (CIB) اسـت. ایـن 
ماتریس هـا بـه دلیل اسـتخراج نظـر کارشناسـان در مـورد اثرگذاری احتمـال وقوع 
یـک وضعیـت از یـک توصیف گـر (متغیـر) روی حالتـی از توصیف گـر دیگـر در 
عبارت هـای کلامـی مـورد بهره بـرداری قـرار می گیرنـد و در نهایـت با بیـان اثرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم حالت هـا روی همدیگـر، سـناریوهای سـازگار و محتمـل 
پیـش روی سیسـتم مـورد مطالعـه مـورد شناسـایی قـرار می گیرنـد. به واقـع  ابتـدا 
 Y از توصیف گر y را روی وضعیـت X از توصیف گـر x خبـرگان اثـر وقـوع وضعیـت
بـه صـورت کلامی اذعـان می کننـد. در مرحلۀ قبـل روی یک طیف عـددی از 3 تا 

3- قـرار گرفتـه و وارد ماتریـس می شـوند، ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار شـده و 
خروجی های نرم افزار تحلیل و بررسی می شوند.

نرم افـزار Scenario Wizard بـا محاسـبات خـود، زمینۀ شناسـایی سـناریوهای با 
احتمـال بـالا، سـناریوهای بـا احتمـال وقـوع ضعیـف و سـناریوهای بـا احتمـال 

سازگاری و انطباق بالا را فراهم می سازد. نتایج حاصل شرح زیر است:
سناریوهای با احتمال قوی: 3 

سناریوهای با سازگاری بالا: 26 
سناریوهای با احتمال وقوع ضعیف : 780 

نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 3 سـناریو بـا امتیـاز بـالا و احتمـال وقـوع بیشـتر در 
وضعیـت پیش روی سیسـتم هسـتند که از میان آن ها 2 سـناریوی شـرایط مطلوب 
و بینابیـن و 1 سـناریوی وضعیـت بحرانـی را بیـان می کننـد. نکتـۀ قابل بیـان این 
اسـت کـه نرم افـزار، سـناریوها را بـر اسـاس روابـط منفـی و مثبـت تأثیرگـذاری 
وضعیت هـای  در  سـناریوها  انـواع  وجـود  بـر  اصـراری  هیـچ  و  می کنـد  طراحـی 
محتلـف نـدارد. همچنیـن این نرم افـزار 780 سـناریوی بـا احتمال ضعیـف را مورد 
شناسـایی قـرار داد کـه پرداختـن بـه ایـن تعـداد سـناریو برنامه ریـزی بـرای آن ها 
غیرمنطقـی اسـت و لـذا به کارگیری این سـناریوها در رویـه برنامه ریزی بـرای روند 
آینـدۀ سیسـتم نامعقـول بوده و از سیسـتم خارج می شـوند. در این میـان آنچه قابل 
باشـد،  منطقـی  آن هـا  بـرای  سیاسـت گذاری  و  برنامه ریـزی  اسـت،  یـادآوری 
سـناریوهای بـا میـزان سـازگاری 1 اسـت کـه بیـن سـناریوهای محـدود قـوی و 
سـناریوهای ضعیـف قرار دارنـد. فاصلۀ 1 در این سـناریوها بیانگر حداقل سـازگاری 
بـا انحـراف معیـار 1 اسـت، به واقـع ایـن فاصله، توسـعۀ پهنـۀ سـناریوهای قوی به 
میـزان یـک واحـد بـه سـوی سـناریوهای بـا احتمـال ضعیـف اسـت. لـذا در ایـن 
صـورت، امـکان افزایـش دامنـۀ سـناریوهای قـوی ممکـن می شـود و بنابرایـن بـا 
میـزان یـک واحـد افزایـش، کـه واحـد اسـتاندارد افزایـش ایـن دامنـه بـر اسـاس 
نرم افـزار Scenario Wizard اسـت (30)، تعـداد 26 سـناریوی منطقـی و معقـول 

جهت برنامه ریزی و سیاست گذاری ارائه می دهد.
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Scenario Wizard جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی هشتم سناریوی هفتم سناریوی ششم سناریوی پنجم سناریوی چهارم سناریوی سوم سناریوی دوم سناریوی اول عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا مطلوب مطلوب بحرانی بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب نبود نماینده در نهادهاي 
تصمیم گیر A

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب اشتغال C

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا قیمت زمین و مسکن D

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب توسعۀ انساني E

ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جلوگیري از بورس بازي زمین 
در حریم شهر F

بحرانی ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب عدم توجه به بخش کشاورزي 
در روستاها G

مطلوب مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا تشکل هاي مردم نهاد و بخش 
خصوصي H

ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب میزان وابستگي درآمد دولت به 
اقتصاد نفتي I

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا قطعات مسکوني کوچک تر J

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا امنیت تصرف K

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب فضاهای سبز L

بحرانی ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب عدم توجه به مناطق دور افتاده 
و روستایي M

بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب بحرانی مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مهاجرت O

بحرانی بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب نقش بخش خصوصي در 
اقتصاد کشور P

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي 
محل سکونت قبلي Q

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ میان افزا S

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایۀ مالي T

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري هاي دولتي و 
خصوصي U

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی سرمایه گذاري در بخش 
مسکن انبوه W

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي شهر X

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات رفاهي و 
خدماتي Y

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مشوق هاي تسهیلاتي و 
مالیاتي براي انبوه سازان Z
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Scenario Wizard ادامۀ جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی شانزدهم سناریوی پانزدهم سناریوی چهاردهم سناریوی سیزدهم سناریوی دوازدهم سناریوی یازدهم سناریوی دهم سناریوی نهم عوامل کلیدی نام اختصاری

مطلوب ایستا مطلوب مطلوب ایستا مطلوب بحرانی مطلوب نبود نماینده در نهادهاي 
تصمیم گیر A

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب بحرانی ایستا بحرانی ایستا مدیریت زمین هاي 
حاشیۀ شهر B

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی اشتغال C

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا قیمت زمین و مسکن D

بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی مطلوب مطلوب جلوگیري از بورس بازي 
زمین در حریم شهر F

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا عدم توجه به بخش 
کشاورزي در روستاها G

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب تشکل هاي مردم نهاد و 
بخش خصوصي H

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا میزان وابستگي درآمد 
دولت به اقتصاد نفتي I

ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب قطعات مسکوني 
کوچک تر J

مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا امنیت تصرف K

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی مطلوب فضاهای سبز L

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا عدم توجه به مناطق 
دور افتاده و روستایي M

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مهاجرت O

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی نقش بخش خصوصي 
در اقتصاد کشور P

بحرانی ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب
دافعه هاي اجتماعي و 

فرهنگي محل سکونت 
قبلي

Q

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی توسعۀ میان افزا S

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب سرمایۀ مالي T

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري هاي 
دولتي و خصوصي U

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا سرمایه گذاري در بخش 
مسکن انبوه W

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي 
شهر X
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سناریوی شانزدهم سناریوی پانزدهم سناریوی چهاردهم سناریوی سیزدهم سناریوی دوازدهم سناریوی یازدهم سناریوی دهم سناریوی نهم عوامل کلیدی نام اختصاری

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات 
رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مشوق هاي تسهیلاتي و 
مالیاتي براي انبوه سازان Z

Scenario Wizard ادامۀ جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی 
بیست و چهارم

سناریوی 
بیست و سوم

سناریوی 
بیست و دوم

سناریوی 
بیست و یکم

سناریوی 
بیستم

سناریوی 
نوزدهم

سناریوی 
هجدهم

سناریوی 
هفدهم عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب ایستا نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر A

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب اشتغال C

ایستا ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی قیمت زمین و مسکن D

ایستا ایستا بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم 
شهر F

بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا عدم توجه به بخش کشاورزي در 
روستاها G

بحرانی بحرانی بحرانی ایستا مطلوب ایستا مطلوب ایستا تشکل هاي مردم نهاد و بخش 
خصوصي H

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد 
نفتي I

مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا قطعات مسکوني کوچک تر J

بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب امنیت تصرف K

ایستا ایستا ایستا ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا فضاهای سبز L

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا عدم توجه به مناطق دور افتاده و 
روستایي M

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا اعتبارات فقرزدایی N

بحرانی ایستا مطلوب بحرانی ایستا مطلوب بحرانی بحرانی مهاجرت O

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا نقش بخش خصوصي در اقتصاد 
کشور P

بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی ایستا ایستا ایستا بحرانی دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل 
سکونت قبلي Q

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مطلوب مطلوب ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب توسعۀ میان افزا S

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا سرمایۀ مالي T

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مطلوب سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي U

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا ایستا ایستا توسعۀ فشرده V

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه W

بحرانی ایستا بحرانی ایستا بحرانی ایستا مطلوب مطلوب جاذبه هاي اقتصادي شهر X

مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا ایستا مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي 
انبوه سازان Z
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Scenario Wizard ادامۀ جدول 7. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

سناریوی بیست و ششم سناریوی بیست و پنجم عوامل کلیدی نام اختصاری

ایستا ایستا نبود نماینده در نهادهاي تصمیم گیر A

ایستا ایستا مدیریت زمین هاي حاشیۀ شهر B

مطلوب بحرانی اشتغال C

بحرانی ایستا قیمت زمین و مسکن D

ایستا ایستا توسعۀ انساني E

بحرانی ایستا جلوگیري از بورس بازي زمین در حریم شهر F

بحرانی بحرانی عدم توجه به بخش کشاورزي در روستاها G

بحرانی بحرانی تشکل هاي مردم نهاد و بخش خصوصي H

مطلوب مطلوب میزان وابستگي درآمد دولت به اقتصاد نفتي I

مطلوب مطلوب قطعات مسکوني کوچک تر J

بحرانی بحرانی امنیت تصرف K

ایستا ایستا فضاهای سبز L

ایستا ایستا عدم توجه به مناطق دور افتاده و روستایي M

مطلوب مطلوب اعتبارات فقرزدایی N

ایستا مطلوب مهاجرت O

مطلوب مطلوب نقش بخش خصوصي در اقتصاد کشور P

بحرانی بحرانی دافعه هاي اجتماعي و فرهنگي محل سکونت قبلي Q

بحرانی ایستا ضعف نهادهاي محلي R

مطلوب مطلوب توسعۀ میان افزا S

بحرانی بحرانی سرمایۀ مالي T

ایستا ایستا سرمایه گذاري هاي دولتي و خصوصي U

مطلوب مطلوب توسعۀ فشرده V

مطلوب مطلوب سرمایه گذاري در بخش مسکن انبوه W

بحرانی ایستا جاذبه هاي اقتصادي شهر X

ایستا ایستا دسترسي به امکانات رفاهي و خدماتي Y

ایستا ایستا مشوق هاي تسهیلاتي و مالیاتي براي انبوه سازان Z
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Scenario Wizard شکل 2. طیف رنگی و درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

 Scenario Wizard جدول 8. تعداد وضعیت سناریوهای مطلوب/ایستا و نامطلوب در نرم‏افزار

شمارۀ سناریو
وضعیت سناریوها

نامطلوب� بحرانیایستا�حالتی بینابینمطلوب� روندی مطلوب

1871سناریوی اول

1637سناریوی دوم

1871سناریوی سوم

1547سناریوی چهارم

1682سناریوی پنجم

1475سناریوی ششم

13112سناریوی هفتم

1088سناریوی هشتم

1493سناریوی نهم

10610سناریوی دهم

9136سناریوی یازدهم

8126سناریوی دوازدهم

9143سناریوی سیزدهم

9134سناریوی چهاردهم

8153سناریوی پانزدهم

9116سناریوی شانزدهم

8144سناریوی هفدهم
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شمارۀ سناریو
وضعیت سناریوها

نامطلوب� بحرانیایستا�حالتی بینابینمطلوب� روندی مطلوب

8135سناریوی هجدهم

7163سناریوی نوزدهم

998سناریوی بیستم

3145سناریوی بیست و یکم

8108سناریوی بیست و دوم

9125سناریوی بیست و سوم

7109سناریوی بیست و چهارم

8126سناریوی بیست و پنجم

899سناریوی بیست و ششم

275267136جمع کل

  Scenario Wizard شکل 3. درجۀ مطلوبیت سناریوهای محتمل در نرم‏افزار

از مجمـوع 678 وضعیـت حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی، تعـداد 275 وضعیـت رونـدی مطلـوب، تعـداد 267 وضعیـت رونـدی 
ایسـتا و تعـداد 136 وضعیـت رونـدی نامطلـوب را بـرای آینـدۀ سیسـتم متبـادر 

هستند.

تحلیل و گروه‌بندی سناریوهای محتمل )منتخب(
سـناریوهای منتخـب بـا توجه بـه درجـۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 

می شوند:
سناریوهای کاملًا مطلوب: سناریوهای اول تا نهم.

سناریوهای با وضعیت بینابین و نامطلوب: سناریوهای دهم تا بیست و ششم.

سناریوهای کاملًا مطلوب و با روندی مطلوب
ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 

سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق این سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 

است. 
بهره گیـری تمامـی اقشـار جامعـه از ابزارهـای نهـادی، قانونـی، حقوقـی، مالـی، 
پژوهشـی، آموزشـی در نظام تصمیم سـازی و فراینـد برنامه ریزی شـهری، مدیریت 
کارآمـد زمیـن در حاشـیه و حریـم شـهرها و توقـف کامـل رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی، مدیریـت توانمنـد در بهبـود وضعیت شـغلی شـهروندان و بهبود فضای 
کسـب وکار، مدیریـت کارآمـد و تعـادل قیمتـی در بـازار زمیـن و مسـکن، بهبـود 
از  جلوگیـری  در  توانمنـد  مدیریـت  انسـانی،  توسـعۀ  شـاخص های  وضعیـت 
زمین خـواری و بورس بـازی زمیـن در حریم شـهر، تقویـت و گسـترش راهبردهای 
احیای کشـاورزی در راسـتای تجدید حیات مناطق روسـتایی، ایفـای نقش مطلوب 
مناطـق  سـاکنان  توانمندسـازی  راسـتای  در  مردم نهـاد  سـازمان های  مشـارکت 
حاشیه نشـین، افزایـش سـهم درآمدهای پایـدار در تأمین بودجه، سـاخت واحدهای 
کوچک متراژ، امنیت و احسـاس ایمنی در تصرف مسـکن و توانمندسـازی سـاکنان، 
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اولویت سـنجی مکانی توسـعۀ فضاهای سـبز و پارک های شـهری و افزایش سـرانۀ 
فضـای سـبز، تـلاش بـرای رفـع محرومیـت از روسـتاها و بازآفرینـی رونـق در 
روسـتاها، افزایـش میـزان اعتبارات فقرزدایـی در جهت برقراری عدالـت اجتماعی و 
رفـع محرومیـت، کاهـش شـدید میـزان مهاجـرت از مناطـق روسـتایی بـا رویکرد 
توسـعۀ روسـتامحور، گسـترش نقش بخش خصوصـی در فضای تولید و شـکوفایی 
بـا ایجـاد سیسـتم های حمایتـی، فراهـم کردن زیرسـاخت های توسـعۀ روسـتایی و 
خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی، ایجـاد و توسـعۀ ظرفیت هـای مدیریـت محلـی و 
به روزرسـانی بانک هـای اطلاعاتـی خـود، افزایـش ظرفیت های توسـعۀ میان افزا در 
گسـترش و رشـد مسـاکن شـهری برای جلوگیری از رشد افقی شـهر، توانمندسازی 
جـذب  افزایـش  حمایتـی،  سیسـتم های  ایجـاد  بـا  کم درآمـد  خانوارهـای  مالـی 
سـرمایه گذاری دولتـی و خصوصـی و برطـرف کـردن موانـع جـذب آن، اعمـال 
کاهـش  شـهر،  هوشمندسـازی  و  دقیـق  برنامه ریـزی  بـا  فشـرده  شـهر  رویکـرد 
جهـت  انبوه سـازان  نقـش  افزایـش  و  مسـکن  سـاخت  در  دولـت  تصدی گـری 
سـرمایه گذاری در مسـکن انبـوه، رشـد اقتصـادی و توسـعۀ شـهری بـا افزایـش 
و  خدماتـی  مراکـز  بـه  دسترسـی  شـغلی،  فرصت هـای  و  اقتصـادی  جاذبه هـای 
مجتمع هـای رفاهـی و گسـترش امکانـات این مراکـز و در نظر گرفتن مشـوق های 
مالیاتـی و بانکـی بـرای انبوه سـازان بـه منظـور کنتـرل لجام گسـیختگی و التهـاب 
بـازار مسـکن وضعیت هـای ایـن سـناریوها هسـتند. همان طـور کـه بیان شـد، این 
سـناریوها بهتریـن حالت هـا را بـرای آینـدۀ اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی تصور 
می شـوند. وقـوع این سـناریوها بسـتگی زیـادی به نحـوۀ مدیریت مدیران شـهری 
و میـزان حمایـت مالـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی دولت هـا به ایـن مدیران 

دارد. 

سناریوهای با وضعیت‌های ایستا و نامطلوب
ایـن دسـته از سـناریوها در حالت هـای ادامـۀ رونـد فعلـی و ایسـتا و وضعیت هـای 
نامطلـوب قـرار دارنـد. وقـوع و تحقـق ایـن دسـته از سـناریوها آینـدۀ نامطلـوب و 
متصـور  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  آینـدۀ  بـرای  را  ناخواسـته ای 
می شـوند. بـروز ایـن گـروه از سـناریوها در فضای مـورد مطالعه باعـث از بین رفتن 
اراضـی کشـاورزی و زمین هـای زراعـی، عدم ایجـاد مکان هـای مورد نیاز شـهری 
در مناطـق حاشـیه ای، تولیـد مسـکن غیراسـتاندارد و خطرآفرین، اختـلال جدی در 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری، تهدیـد محیـط  زیسـت در فضـا و عقـب ماندن از 
مسـیر توسـعۀ پایـدار، پیامدهـای روانـی اجتماعـی ماننـد عـدم مشـارکت فراگیـر، 
و  بزهـکاری  و  جـرم  افزایـش  و  ناسـازگاری  بیگانگـی،  بی هویتـی،  بی اعتمـادی، 
وندالیسـم بالقـوه و بالفعـل، سـیل مهاجـرت اختـلال زا، بی نظمـی در پخشـایش 
جمعیـت در عرصـه و تراکم غیرمنطقی، تخلیۀ روسـتاها و فربه شـدن شـهرها یعنی 
یـک انباشـت غیرمنطقـی و یک تخلیـۀ غیرمنطقی، شـکل گیری آپاندیس شـهری 

و... می شود.
نبـود نماینـده از اقشـار مختلـف جامعـه در پارلمـان محلـی و منطقـه ای، مدیریـت 
ناکارآمـد زمیـن در حریـم شـهرها و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی، کاهش 
فرصت هـای شـغلی و افزایـش میـزان بیـکاری، ادامۀ وضعیـت کنونی و بـالا بودن 
قیمـت زمین و مسـکن و کاهـش رونق در بازار، افت وضعیت شـاخص های توسـعۀ 
انسـانی، فعالیـت گسـتردۀ بورس بازان، وضعیـت نامطلوب بخش کشـاورزی و توجه 
ناکافـی بـه زیرسـاخت های کشـاورزی، نبـود امنیـت تصـرف، رونـد رو به رشـد در 
سـاخت واحدهـای پرتراکم، حرکت به سـمت افزایـش نقش اقتصـاد چند محصولی، 
ناتوانـی تشـکل های غیـر دولتـی و مردم نهـاد در بهبـود وضعیـت سـکونتگاه های 
غیررسـمی، رونـد کنونـی و وضعیـت نامناسـب فضـای سـبز شـهری، محرومیـت 
مناطـق روسـتایی و دورافتـاده از مراکز شـهری از امکانات و خدمـات دولتی، فقدان 
سیاسـت ها و برنامه هـای عملـی بـرای فقرزدایی، افزایـش مهاجرت های روسـتایی 
و پیدایش و گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی، وضعیت نامناسب مشارکت مردم 
و بخش خصوصي در ایجـاد فرصت هـای اقتصـادی، محرومیت خدمـات اجتماعی و 
فرهنگـی در مناطـق روسـتایی، سیسـتم برنامـه ریزی متمرکـز از بالا بـه پایین و از 
بیـن رفتـن نقـش نهادهـای مردمـی در مدیریـت محلـی، بـی توجهـی مدیریـت 
شـهری بـه رویکردهـای توسـعه میـان افـزا و رشـد و گسـترش افقـی شـهر، عدم 

توانایـی مالـی و اقتصـادی خانوارها و گسـترش حاشیه نشـینی، شـرایط نامطلوب در 
جـذب سـرمایه گذاری دولتـی و بخش خصوصی، توجـه ناکافی مدیریت شـهری در 
رشـد و توسـعه افقی شـهر بدون اعمال رویکردهای شـهر فشـرده، سـرمایه گذاری 
محـدود در بخـش مسـکن انبـوه و سـاخت مسـاکن ویلایـی، فقـدان فرصت هـای 
شـغلی و اقتصـادی در شـهر، فقـدان مراکـز خدماتـی و خدمات رسـانی، بـالا رفتـن 
هزینه هـای سـاخت واحدهـای مسـکونی بـرای انبوه سـازان و عـدم تمایـل و ورود 
آن هـا بـه انبوه سـازی از وضعیت هـای پیش روی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 

خوی در صورت وقوع این سناریوها هستند.

 بحث و نتیجه‌گیری
ایـن مقالـه بـا هـدف بررسـی وضعیـت آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی در شـهر 
میانـه انـدام خوی بـا رویکـرد آینده نـگاری انجام شـده اسـت. گسـترش روزافزون 
سـرایت  و  خـوی  شـهر  اطـراف  در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  و  حاشیه نشـینی 
مشـکلات ایـن مناطق به درون شـهر خـوی و لزوم ارائـه عوامل تأثیرگذار در رشـد 

و گسترش این مناطق باعث انجام این پژوهش شده است. 
در ایـن پژوهـش از تکنیـک  دلفـی بـرای جمـع آوری داده هـا و از روش تحلیـل 
سـاختاری جهـت بررسـی و شناسـایی عوامـل و متغیرهای تأثیرگذار اسـتفاده شـده 
اسـت. عوامـل کلیدی نیـز بـا بهره گیـری از نرم افزار میک مک شناسـایی شـدند و 
 Scenario Wizard نرم افـزار  از  بهره گیـری  بـا  سـناریونگاری  روش  نهایـت  در 

جهت تدوین و تحلیل سناریوهای محتمل و مطلوب به کار گرفته شد.
در مقالـۀ حاضـر بـرای شناسـایی عوامـل تأثیرگـذار در سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهرهای میانـه انـدام بـا مطالعۀ مـوردی شـهر خـوی روش دلفـی متخصصان به 
کار گرفتـه شـد، در ایـن روش بـا اسـتفاده از ابـزار پرسـش نامه، پانل کارشناسـان و 
نیـز مصاحبه بـا خبرگان عوامل دخیل شناسـایی و پس از بررسـی پرسـش نامه های 
دریافتـی و تجربـه و تحلیـل آن هـا، بـرای وزن دهـی میـزان تأثیرگـذاری آن هـا بر 
و  وزن هـا  ایـن  ادامـه  در  گرفـت.  قـرار  کارشناسـان  اختیـار  در  دوبـاره  یکدیگـر 
ارزش گـذاری عوامـل برای اسـتخراج عوامل کلیـدی وارد نرم افزار میک مک شـده 
و نرم افـزار بـا اسـتفاده از روش تحلیـل اثرات متقابـل، عوامل کلیـدی را از مجموعه 
کلیـدی  عوامـل  ایـن  بـرای  کار،  رونـد  ادامـۀ  در  کـرد.  اسـتخراج  اولیـه  عوامـل 
وضعیت هـای محتمـل طراحـی و جهـت بررسـی میـزان تأثیرگـذاری وضعیت های 
هـر عامـل بـر وضعیت هـای عامل دیگـر در اختیـار خبرگان قـرار گرفت، بـا تعریف 
 ،Scenario Wizard وضعیت هـای محتمل بـرای هر نیروی پیشـران در نرم افـزار
سـناریوهای رسـاله ایجاد شـدند و در نهایت سـناریوهای مطلوب از بین سناریوهای 

محتمل انتخاب شدند.
در ایـن تحقیـق بـرای شناسـایی عوامل اولیـه مؤثر بر روند آینده رشـد و گسـترش 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی از دلفـی مدیران اسـتفاده شـد. در راند اول 
پرسـش نامه هایی بـه صـورت تشـریحی و بـا سـؤالات بـاز طراحـی شـد، در ایـن 
پرسـش نامه ها از کارشناسـان خواسـته شـد تـا عوامـل مؤثـر و دخیـل در سیسـتم 
از  دریافتـی  پرسـش نامه های  بررسـی  از  پـس  کننـد،  شناسـایی  را  مطالعـه  مـورد 
فرهنگـی،  و  اجتماعـی  (اقتصـادی،  حـوزه   6 در  عامـل   72 تعـداد  کارشناسـان 
زیسـت محیطی، کالبـدی و فیزیکـی، مدیریتـی و سیاسـت های مدیـران شـهری، 
سیاسـت های کلان اسـتانی و کشـوری) اسـتخراج شـدند. در ادامـه پرسـش نامۀ 
دلفـی، عوامـل تأثیرگـذار وارد ماتریـس اثـرات متقاطع شـده تـا میـزان تأثیرگذاری 
آن هـا بـر یکدیگـر و بـر وضعیت آینده گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
خـوی مشـخص شـود. اگـر تعـداد عوامـل شناسـایی شـده N باشـد یـک ماتریس 
تأثیرگـذاری N× N تشـکیل می شـود. میـزان ایـن تأثیرگـذاری از عدد صفر تا سـه 
مـورد سـنجش قـرار می گیـرد. از مجمـوع 72 عامـل اولیـه تأثیـر گـذار بـر آینـدۀ 
سیسـتم، 26 عامـل بـه عنـوان عوامـل کلیـدی انتخـاب شـدند. در ادامـه بـرای 
سـناریو نگاری، تعـداد 78 وضعیـت پیـش رو برای ایـن عوامل کلیدی طراحی شـد. 
نظـر  از  سیسـتم  روی  پیـش  آینـدۀ  رونـد  بـرای  محتمـل  وضعیت هـای  ایـن 
تدویـن  لازمـۀ  کـرد  اذعـان  می تـوان  هسـتند.  بااهمیـت  بسـیار  سیاسـت گذاری 
سـناریوها، تحلیـل شـرایط پیش روی سیسـتم اسـت. روندهـای احتمالـی برای هر 
عامـل از سـایر متغیرهـا متفـاوت اسـت و تنهـا خاصیت اشـتراکی بین آن هـا وجود 
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طیفی از روندهای مطلوب، بینابین و نامطلوب است. 
پایـۀ کار ایـن سـناریو ویزارد بر مبنـای ماتریس های اثـر متقاطع (CIB) اسـت. این 
ماتریس هـا بـه جهت اسـتخراج نظر کارشناسـان در مـورد اثرگذاری احتمـال وقوع 
یـک وضعیـت از یـک توصیف گـر (متغیـر)  روی حالتـی از توصیف گـر دیگـر در 
عبارت هـای کلامـی مـورد بهره بـرداری قـرار می گیرنـد و در نهایـت با بیـان اثرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم حالت هـا روی همدیگـر، سـناریوهای سـازگار و محتمـل 
پیـش روی سیسـتم مـورد مطالعـه مـورد شناسـایی قـرار می گیرنـد. به واقـع ابتـدا 
 Y از توصیف گـر y را روی وضعیـت X از توصیف گـر x خبـرگان اثـر وقـوع وضعیـت
بـه صـورت کلامی اذعـان می کننـد. در مرحلۀ قبـل روی یک طیف عـددی از 3 تا 
3- قـرار گرفتـه و وارد ماتریـس می شـوند، ایـن ماتریـس وارد نرم افـزار شـده و 

خروجی های نرم افزار تحلیل و بررسی می شوند.
نرم افـزار Scenario Wizard بـا محاسـبات خـود، زمینۀ شناسـایی سـناریوهای با 
احتمـال بـالا، سـناریوهای بـا احتمـال وقـوع ضعیـف و سـناریوهای بـا احتمـال 

سازگاری و انطباق بالا را فراهم می سازد. نتایج حاصل شرح زیر است:
سناریوهای با احتمال قوی: 3 

سناریوهای با سازگاری بالا: 26 
سناریوهای با احتمال وقوع ضعیف : 780 

نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 3 سـناریو بـا امتیـاز بـالا و احتمـال وقـوع بیشـتر در 
وضعیـت پیش روی سیسـتم هسـتند کـه از میان آن ها 2 سـناریو شـرایط مطلوب و 
بینابیـن و 1 سـناریو وضعیـت بحرانـی را بیـان می کنند. نکتـۀ قابل بیان این اسـت 
کـه نرم افـزار، سـناریوها را بـر اسـاس روابـط منفـی و مثبـت تأثیرگـذاری طراحـی 
می کنـد و هیـچ اصـراری بر وجـود انـواع سـناریوها در وضعیت های مختلـف ندارد. 
همچنیـن ایـن نرم افـزار 780 سـناریوی بـا احتمـال ضعیف را مـورد شناسـایی قرار 
داد کـه پرداختـن بـه ایـن تعـداد سـناریو برنامه ریزی بـرای آن ها غیرمنطقی اسـت 
و لـذا به کارگیـری ایـن سـناریوها در رویـه برنامه ریـزی بـرای رونـد آیندۀ سیسـتم 
نامعقـول بـوده و از سیسـتم خـارج می شـوند. در ایـن میـان آنچـه قابـل یـادآوری 
اسـت، برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری بـرای آن هـا منطقـی باشـد، سـناریوهای بـا 
میـزان سـازگاری 1 اسـت که بین سـناریوهای محدود قـوی و سـناریوهای ضعیف 
قـرار دارنـد. فاصلـۀ 1 در این سـناریوها بیانگر حداقل سـازگاری با انحـراف معیار 1 
اسـت، بـه واقع ایـن فاصله، توسـعۀ پهنۀ سـناریوهای قـوی به میزان یـک واحد به 
سـوی سـناریوهای بـا احتمـال ضعیـف اسـت. لـذا در این صـورت، امـکان افزایش 
دامنـۀ سـناریوهای قـوی ممکـن می شـود و بنابرایـن با میـزان یک واحـد افزایش، 
 Scenario Wizard کـه واحـد اسـتاندارد افزایـش ایـن دامنه بـر اسـاس نرم افـزار
و  برنامه ریـزی  جهـت  معقـول  و  منطقـی  سـناریوی   26 تعـداد   ،[30] اسـت 

سیاست گذاری ارائه می دهد.
از مجمـوع 678 وضعیـت حاکم بر روند آیندۀ گسـترش سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی، تعـداد 275 وضعیـت رونـدی مطلـوب، تعـداد 267 وضعیـت رونـدی 
ایسـتا و تعـداد 136 وضعیـت رونـدی نامطلـوب را بـرای آینـدۀ سیسـتم متبـادر 

هستند. در مقالۀ حاضر سناریوهای منتخب به دو دستۀ کلی تقسیم شدند:
سـناریوهای منتخـب بـا توجـه بـه درجـۀ مطلوبیـت آن هـا در دو گروه دسـته بندی 

می شوند:
سناریوهای کاملًا مطلوب: سناریوهای اول تا نهم

ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق ایـن سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 

است. 
سناریوهای با وضعیت بینابین و نامطلوب: سناریوهای دهم تا بیست و ششم

ایـن دسـته از سـناریوها در حالت هـای ادامـۀ رونـد فعلـی و ایسـتا و وضعیت هـای 
نامطلـوب قـرار دارنـد. وقـوع و تحقـق ایـن دسـته از سـناریوها آینـدۀ نامطلـوب و 
متصـور  خـوی  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  آینـدۀ  بـرای  را  ناخواسـته ای 
می شـوند. بـروز ایـن گـروه از سـناریوها در فضای مـورد مطالعه باعـث از بین رفتن 
اراضـی کشـاورزی و زمین هـای زراعـی، عدم ایجـاد مکان هـای مورد نیاز شـهری 

در مناطـق حاشـیه ای، تولیـد مسـکن غیراسـتاندارد و خطرآفرین، اختـلال جدی در 
برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری، تهدیـد محیـط  زیسـت در فضـا و عقـب ماندن از 
مسـیر توسـعۀ پایـدار، پیامدهـای روانـی اجتماعـی ماننـد عـدم مشـارکت فراگیـر، 
و  بزهـکاری  و  جـرم  افزایـش  و  ناسـازگاری  بیگانگـی،  بی هویتـی،  بی اعتمـادی، 
وندالیسـم بالقـوه و بالفعـل، سـیل مهاجـرت اختـلال زا، بی نظمـی در پخشـایش 
جمعیـت در عرصـه و تراکم غیرمنطقی، تخلیۀ روسـتاها و فربه شـدن شـهرها یعنی 
یـک انباشـت غیرمنطقـی و یک تخلیـۀ غیرمنطقی، شـکل گیری آپاندیس شـهری 

و... می شود.
نتایـج تحلیل هـا و بررسـی های نرم افـزار Scenario Wizar نشـان می دهـد 26 
سـناریوی محتمـل با ترکیب هـای مختلفی از روندهـا، احتمال رخـداد در روند آیندۀ 
سیسـتم را دارنـد کـه البتـه احتمـال وقـوع سـناریوهای مطلـوب و مثبـت بالاترین 
احتمـال تحقـق و وقـوع را دارنـد. احتمـال وقوع شـرایط نامطلـوب بر اسـاس ارائۀ 

نتایج نرم افزار به مراتب پایین تر است.
بـا بررسـی رونـد سیسـتم می تـوان بیان کـرد که بیشـتر سـناریوهای پیشـران های 
کلیـدی بـا شـرایط نامسـاعدی رو بـه رو هسـتند. می تـوان گفـت کـه از میـان 678 
رونـد حاکـم بر 26 پیشـران کلیدی، 275 روند دارای شـرایطی مطلـوب، تعداد 267 
رونـد بـا وضعیتی ایسـتا و تعـداد 136 روند با وضعیتی نامسـاعد و نامطلـوب روبه رو 

هستند.
 Scenario در ایـن رسـاله، تعـداد 26 سـناریو بـا حالت هـای مختلـف از نرم افـزار
Wizard مسـتخرج شـده اسـت. این حالت هـا را می تـوان به وضعیت مطلـوب و با 
رونـدی مطلـوب، وضعیـت بـا حالتـی ایسـتا و ادامـۀ رونـد کنونـی و نیـز وضعیـت 

نامطلوب و در برخی موارد بحرانی و بحران کامل تقسیم کرد.
سـناریوهای مطلـوب بـرای رونـد آینـدۀ سیسـتم سـناریوهای اول تا نهم هسـتند. 
ایـن دسـته از سـناریوها در وضعیت هـای بـا حالتی مطلـوب و روندی مطلـوب قرار 
دارنـد. می تـوان بیـان کـرد کـه ایـن وضعیت هـا بهتریـن شـرایط را بـرای آینـدۀ 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی متصـور می شـوند. تحقـق ایـن سـناریوها 
گامـی مثبـت در بهبـود وضعیـت حاشیه نشـینی و اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی 
اسـت. در ذیـل وضعیت هـای این سـناریوها (روند آیندۀ سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر خـوی در صـورت بـروز و تحقق سـناریوهای اول تـا نهم) به صـورت کامل و 

با تأکید بر همۀ عوامل کلیدی بیان شده است.
بهره گیـری تمامـی اقشـار جامعـه از ابزارهـای نهـادی، قانونـی، حقوقـی، مالـی، 
پژوهشـی، آموزشـی در نظام تصمیم سـازی و فراینـد برنامه ریزی شـهری، مدیریت 
کارآمـد زمیـن در حاشـیه و حریـم شـهرها و توقـف کامـل رشـد سـکونتگاه های 
غیررسـمی، مدیریـت توانمنـد در بهبـود وضعیت شـغلی شـهروندان و بهبود فضای 
کسـب وکار، مدیریـت کارآمـد و تعـادل قیمتـی در بـازار زمیـن و مسـکن، بهبـود 
از  جلوگیـری  در  توانمنـد  مدیریـت  انسـانی،  توسـعۀ  شـاخص های  وضعیـت 
زمین خـواری و بورس بـازی زمیـن در حریـم شـهر، تقویـت و گسـترش راهبردهای 
احیـای کشـاورزی در راسـتای تجدید حیات مناطق روسـتایی، ایفـای نقش مطلوب 
مناطـق  سـاکنان  توانمند سـازی  راسـتای  در  مردم نهـاد  سـازمان های  مشـارکت 
حاشیه نشـین، افزایـش سـهم درآمدهـای پایـدار در تأمین بودجه، سـاخت واحدهای 
کوچک متراژ، امنیت و احسـاس ایمنی در تصرف مسـکن و توانمندسـازی سـاکنان، 
اولویت سـنجی مکانی توسـعۀ فضاهای سـبز و پارک های شـهری و افزایش سـرانۀ 
فضـای سـبز، تـلاش بـرای رفـع محرومیـت از روسـتاها و بازآفرینـی رونـق در 
روسـتاها، افزایـش میـزان اعتبارات فقرزدایـی در جهت برقراری عدالـت اجتماعی و 
رفـع محرومیـت، کاهـش شـدید میـزان مهاجـرت از مناطـق روسـتایی بـا رویکرد 
توسـعۀ روسـتامحور، گسـترش نقش بخش خصوصـی در فضای تولید و شـکوفایی 
بـا ایجـاد سیسـتم های حمایتـی، فراهـم کردن زیرسـاخت های توسـعۀ روسـتایی و 
خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی، ایجـاد و توسـعۀ ظرفیت هـای مدیریـت محلـی و 
به روزرسـانی بانک هـای اطلاعاتـی خـود، افزایـش ظرفیت های توسـعۀ میان افزا در 
گسـترش و رشـد مسـاکن شـهری برای جلوگیری از رشد افقی شـهر، توانمندسازی 
جـذب  افزایـش  حمایتـی،  سیسـتم های  ایجـاد  بـا  کم درآمـد  خانوارهـای  مالـی 
سـرمایه گذاری دولتـی و خصوصـی و برطـرف کـردن موانـع جـذب آن، اعمـال 
کاهـش  شـهر،  هوشمندسـازی  و  دقیـق  برنامه ریـزی  بـا  فشـرده  شـهر  رویکـرد 
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جهـت  انبوه سـازان  نقـش  افزایـش  و  مسـکن  سـاخت  در  دولـت  تصدی گـری 
سـرمایه گذاری در مسـکن انبـوه، رشـد اقتصـادی و توسـعۀ شـهری بـا افزایـش 
و  خدماتـی  مراکـز  بـه  دسترسـی  شـغلی،  فرصت هـای  و  اقتصـادی  جاذبه هـای 
مجتمع هـای رفاهـی و گسـترش امکانـات این مراکـز و در نظر گرفتن مشـوق های 
مالیاتـی و بانکـی بـرای انبوه سـازان بـرای کنتـرل لجام گسـیختگی و التهـاب بازار 
ایـن  شـد،  بیـان  کـه  همان طـور  هسـتند.  سـناریوها  ایـن  وضعیت هـای  مسـکن 
سـناریوها بهتریـن حالت هـا را بـرای آینـدۀ اسـکان غیررسـمی شـهر خـوی تصور 
می شـوند. وقـوع این سـناریوها بسـتگی زیـادی به نحـوۀ مدیریت مدیران شـهری 
و میـزان حمایـت مالـی، اقتصـادی، فرهنگـی و اجتماعـی دولت هـا به ایـن مدیران 

دارد. 
تحلیـل شـرایط حاضر وضعیت های سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی بیانگر 
آن اسـت کـه فاصلۀ فعلی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی با اهداف توسـعۀ 
طرح هـای شـهری بسـیار بـالا بـوده و سیسـتم برای رسـیدن بـه اهداف خـود، راه 
دراز و نشـیبی دارد. اگـر رونـد پیـش روی برنامه ریزی را طیف های مختلف شـرایط 
بحرانـی تـا مطلوبیـت کامل فـرض کنیم، می تـوان اذعان داشـت که شـرایط فعلی 
سیسـتم از وضعیـت مناسـبی برخوردار نیسـت و فاصلـۀ زیادی تا رسـیدن به اهداف 

طرح دارد.
در مجمـوع نتیجـۀ اصلـی تحقیـق بیانگر آن اسـت که 26 پیشـران کلیـدی مهم و 
تأثیرگـذار در وضعیت پیش روی سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خوی قـرار دارند 
و شـرایط فعلـی ایـن عوامـل نیز چنـدان خـوش مطلوب نیسـت؛ بنابرایـن وضعیت 
آینـدۀ سیسـتم ادامه دهنـدۀ شـرایط فعلی بـا روندی مطلـوب خواهد بـود. همچنین 
بررسـی سـناریوهای محتمـل هـر چند حرکت به سمت و سـوی شـرایط دلخـواه در 
وضعیـت پیـش روی سیسـتم را نمایـش می دهنـد، امـا رخـداد شـرایط نامطلوب و 
بحرانـی را بـرای رونـد آینـدۀ سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر خـوی دور از انتظار 
نمی بیننـد. در ایـن جهـت بـرای رخـداد سـناریوهای مطلـوب و مانع شـدن از وقوع 

هر گونه سناریوی نامطلوب، پیشنهادهایی به شکل زیر ارائه می شوند:
در  سیسـتم  آینـدۀ  وضعیـت  بـر  مؤثـر  کلیـدی  عوامـل  بـر  تأکیـد  و  تمرکـز   ـ 
سـکونتگاه های  اصلـی  بازیگـران  عنـوان  بـه  شـهری  مدیریـت  و  برنامه ریزی هـا 

غیررسمی شهر خوی؛
امـر  در  سـرمایه گذاری  بـرای  خصوصـی  بخـش  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده   ـ 

ساخت وساز مسکن ارزان قیمت؛
 ـ ایجـاد یـک سیسـتم بانکی برای دسترسـی اقشـار کم درآمـد بـه وام ارزان قیمت و 
بلندمـدت و بانک پذیـر کـردن آن هـا (بـه دلیـل نداشـتن اسـناد رسـمی مالکیـت 

زمین)؛
 ـ برنامه ریـزی بـرای اجرای پروژه های توانمندسـازی و سـاماندهی سـکونتگاه های 

غیررسمی؛
ـ سیاسـت گذاری بهبـود وضعیـت مدیریـت محلـی بـا رویکـرد اجتماع محـور در 

سکونتگاه های غیررسمی؛

ـ افزایـش مشـارکت سـاکنان محله با آگاه سـازی در حـوزۀ مدیریـت و برنامه ریزی 
پایین به بالا با ترکیب آرای جمعی؛

سـاماندهی  راسـتای  در  شـهری  خدمات رسـان  سـازمان های  همـکاری  ـ 
سکونتگاه های غیررسمی؛

کاهـش  راسـتای  در  شـهری  بازآفرینـی  بـه  مربـوط  پروژه هـای  پیگیـری   ـ 
سکونتگاه های غیراستاندار شهری؛

 ـ تقویـت روحیـۀ شـهروندی، همـکاری اجتماعـی و مشـارکت گروهـی در بیـن 
محلات غیررسمی شهر خوی برای کاهش آلام ساکنان (مدیریت غیرمتمرکز)؛

 ـ بهبود ناکارآمدی کالبدی و فیزیکی با برنامه ریزی صحیح شهری؛
سـکوفایی  و  رشـد  بـرای  اجتماعـی  و  اقتصـادی  برابـر  فرصت هـای  ایجـاد   ـ 

استعدادهای ساکنان این مناطق؛
 ـ شـراکت و همـکاری بخش هـای مختلف (دولتـی، خصوصی، عمومـی و مردمی) 

در توانمندسازی مناطق غیررسمی شهر خوی؛
 ـ توزیـع متـوازن منابـع و ثروت در مناطق مختلف روسـتایی شهرسـتان خوی برای 
سـکونتگاه های  رشـد  مشـکل  بـروز  و  خـوی  شـهر  بـه  مهاجـرت  از  جلوگیـری 

غیررسمی؛
 ـ ایجاد تغییرات در سیاست گذاری و گفتمان شهری؛

 ـ مهار رشد شهری با توازن سازی امکانات در مناطق حومه ای شهر؛
حرایـم  در  زمین خـواری  و  بورس بـازی  از  جلوگیـری  بـرای  لازم  تدابیـر  ایجـاد   ـ 
شـهری و ساخت وسـازهای غیرمجـاز در اراضـی زراعـی و قابـل کشـت اطـراف 

شهری.

 مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است.

 تشکر و قدردانی
این مقاله حامی مالی و معنوی ندارد. 

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 190
Hakimi H. et al.

[1]	 Jamini D, Jamshidi A, Abdul Malik M. Identifying the challenges of 
informal settlement and providing effective operational solutions 
to improve it in Kurdistan province (Case study: Naysir separate 
urban district). Research and urban planning. 2021; 12(47):111-
30. https://jupm.marvdasht.iau.ir/article_5081.html?lang=fa [In 
Persian]. 

[2]	 Heydari T, Mohammadi SH. Analyzing and assessing social dam-
age in neighborhoods with informal settlements (case study: Is-
lamabad neighborhood - Zanjan city). Research and urban plan-
ning. 2019; 11:59-76. https://jupm.marvdasht.iau.ir/
article_3683.html?lang=fa[In Persian].

[3]	 Rezaei M, Zargham M. Evaluating the role of land tenure security 
in the organization of informal settlements (case example: Skan 
neighborhood - Yazd city). Journal of Urban Environment Policy. 
2021; 1(2):21-33. https://sanad.iau.ir/journal/juep/arti-
cle_686832.html [In Persian].

[4]	 Maroufi A, Sajjadi J, Razovian M. Evaluating participatory scenario 
planning in environmental future research in the 1st district of 
Tehran. Geography and environmental sustainability. 2018; 9:97-
114. https://ges.razi.ac.ir/article_1160.html?lang=fa [In Persian].

[5]	 Bonyad Tosee Farda. Technology forecasting methods. Tehran: 
Bonyad Tosee Farda; 2006. https://gps.gu.ac.ir/article_109599.
html[In Persian].

[6]	 Fakhraei M, Kiqbadi M, Alizadeh A. A look at future research 
methods: introducing six important and widely used techniques in 
future research: Future researcher; 2013. https://www.research-
gate.net/publication/254345368_The_Educational_Research-
er_Defined_What_Will_Future_Researchers_Be_Trained_to_
Do [In Persian].

[7]	 Soyinka O, Siu KWM. Urban informality, housing insecurity, and 
social exclusion; concept and case study assessment for sustaina-
ble urban development. City, culture and society. 2 https://re-
search.polyu.edu.hk/en/publications/urban-informality-hous-
ing-insecurity-and-social-exclusion-concept

[8]	 Tarsi E. A critical perspective on policies for informal settlements in 
Portugal. Cities. 2020;107:102949. https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S026427512031297X.

[9]	 Celhay PA, Gil D. The function and credibility of urban slums: Evi-
dence on informal settlements and affordable housing in Chile. 
Cities. 2020;99:102605. https://ssrn.com/abstract=4008446. 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4008446

[10]	 Niu D, Sun W, Zheng S. The role of informal housing in lowering 
China’s urbanization costs. Regional Science and Urban Econom-
ics. 2021;91:103638. https://doi.org/10.1016/j.regsciurbe-
co.2020.103638. https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/abs/pii/S0166046220303239.

[11]	 Puraiman M, Shams al-Dini A, Sarwar R. Analysis of informal set-
tlement scenarios in northeastern cities of Iran (case study: Bo-
jnord city). Journal of Geographical Studies of Mountainous Re-
gions. 2021; 2(5):77-92. http://dx.doi.org/10.52547/gsma.2.1.77. 
[In Persian]. 

[12]	 Khakpraghi B, Gholamreza L, Moradi V. Prospective research of 
the development of informal settlements based on scenario writ-
ing (case study: Tehran metropolis). Geography and regional de-
velopment. 2022; 20(4):245-84. https://doi.org/10.22067/
jgrd.2023.79420.1208. [In Persian]. 

[13]	 Sarwar R., Rusta M. Foresight of the expansion of informal settle-
ments in the urban areas of West Azerbaijan and its management 
strategies. Journal of urban management studies. 2011; 2(2):1-20. 
https://www.sid.ir/paper/199293/fa. [In Persian].

 منابع

[14]	 Maboudi M, Hakimi H. An analysis of land use changes and simu-
lation of the urban expansion of the middle cities of Andam (case 
study: Khoi city). Geographical studies of urban planning. 2014; 
3(2):211-26.https://www.sid.ir/paper/366959/fa.[In Persian].

[15]	 Nazimi A, Farzad M. Foresight from concept to implementation: 
New Industries Center Publications; 2007. 27. http://library.sharif.
ir/parvan/home/.[In Persian].

[16]	 Loveridge D. Foresight: The art and science of anticipating the fu-
ture: Routledge; 2008. https://www.gisoom.com/

[17]	 Slater R. Vocabulary of future studies: Defense Science and Tech-
nology Future Research Center - Defense Industries Educational 
and Research Institute; 2011. 64. https://www.gisoom.com/
book/1772173/. [In Persian].

[18]	 Slater R. Vocabulary of future studies: Defense Science and Tech-
nology Future Research Center - Defense Industries Educational 
and Research Institute; 2006. https://www.gisoom.com/
book/1772173/. [In Persian]

[19]	 Peterson GD, Cumming GS, Carpenter SR. Scenario planning: a 
tool for conservation in an uncertain world. Conservation biology. 
2003;17(2):358-66. http://dx.doi.
org/10.1046/j.1523-1739.2003.01491.x. 

[20]	 Zahradníčková L, Vacík E. Scenarios as a strong support for strate-
gic planning. Procedia Engineering. 2014;69:665-9. http://dx.doi.
org/10.1016/j.proeng.2014.03.040. 

[21]	 Khakee A. Scenario construction for urban planning. Omega. 
1991;19(5):459-69. 

[22]	 Porter ME. Compefifive advantage. New York: Free Press; 1985. 

[23]	 Schwartz P. Appendix: Steps to Develop Scenarios. The Art of the 
Long View. Doubleday Currency, Londres; 1991. https://www.am-
azon.com/Art-Long-View-Planning-Uncertain/dp/0385267320

[24]	 Godet M, Roubelat F. Creating the future: the use and misuse of 
scenarios. Long range planning. 1996;29(2):164-71. https://doi.
org/10.1016/0024-6301%2896%2900004-0.

[25]	 Ringland G. Scenario planning: John Wiley & Sons Chichester, UK; 
1998. 

[26]	 Wilson I. From scenario thinking to strategic action. Technological 
forecasting and social change. 2000;65(1):23-9. http://dx.doi.
org/10.1016/S0040-1625(99)00122-5.

[27]	 Godet M. The art of scenarios and strategic planning: tools and 
pitfalls. Technological forecasting and social change. 2000;65(1):3-
22. http://dx.doi.org/10.1016/S0040-1625(99)00120-1.

[28]	 Meshkini A, Sajjadi J, Dost Jed, Tsifani A. Organization of informal 
settlements with empowerment method (case example of Baqer 
Shahr - Baba Jafari neighborhood). Geographical Research Quar-
terly. 2012; 26(3). https://jgr.ui.ac.ir/article_17904.html?lang=fa. 
[In Persian].

[29]	 Pourjawaheri M, Davrpanah B. Unstable settlements of low-in-
come urban strata. seven cities 2001; 3(8):82-75. https://www.
sid.ir/paper/1030771/en. [In Persian].

[30]	 Zali N. Foresight of regional development with a scenario-based 
planning approach: Ministry of Science, Research and Technology 
- Tabriz University - Faculty of Humanities and Social Sciences; 
2002. https://jfs.journals.ikiu.ac.ir/article_1871.html?lang=en. 
[In Persian].



JUEP.net

Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024191



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 192
Faridi Thani M. et al.

considered in connection with people’s participation in the renovation 
of the worn-out fabric of the studied area using a five-point Likert scale. 
SPSS software was used for data analysis. The data were analyzed descrip-
tively and inferentially, and according to the type of data, descriptive tests 
of central dispersion indices (mean, mode, and median) and dispersion 
indices (range of changes, variance, and standard deviation) were used. 
has been About the inferential analysis, the multivariate linear regression 
method was used. For the validity of the questions, face validity was used 
Cronbach’s alpha was used for reliability, and the reliability of the data 
was 0.86. Considering that the reliability of the data was higher than 0.7. 
Therefore, the data has high reliability. 

Findings
The findings of the research show that standard and non-standard coeffi-
cients have been presented for independent variables (residence history, 
cooperative spirit, degree of belonging, willingness to participate in im-
provement and renovation, and willingness to settle) and dependent vari-
ables (citizens’ participation in the renovation of dilapidated structures). 
According to the significance test of the coefficients, it is concluded that 
the variable of belongingness of the residents of the neighborhoods with 
the standard coefficient has a significant effect on the citizen’s participa-
tion in the renovation of the worn-out fabric (Vijoyeh, Bahar, Karamelk, 
Baranj, Shams-Tabrizi, and Manjem neighborhoods) of Tabriz city. And the 
degree of solidarity and cooperative spirit with a standard coefficient of 
0.394 and willingness to participate in improvement and renovation with 
a standard coefficient of 0.125 has no significant effect on the dependent 
variable of citizens’ participation in the renovation of the dilapidated 
fabric of the studied neighborhoods in Tabriz city. Also, according to Ta-
ble (12), except for the variables of solidarity and cooperative spirit with 
a coefficient of determination of 0.133, i.e. 13% of the variance, and the 
desire to participate in the improvement with a coefficient of determina-
tion of 0.141, i.e. 14% of the variance of the dependent variable of citizens’ 
participation in fabric renewal. They did not foresee the deterioration in 
the neighborhoods of Tabriz and it had no effect. However, the rest of the 
variables (residence history, citizens’ belongingness, desire to live) have 
influenced and predicted the dependent variable of citizens’ participation 
in the renovation of worn-out fabric. Among all predictor variables, the 

variable of belongingness with a coefficient of determination of 0.836, 
explains 83.6% of the variance of citizens’ participation in the renovation 
of the worn-out fabric of Tabriz city in the studied neighborhoods. Finally, 
the coefficient of determination (R2) is equal to 0.751, which shows that 
75.1% of the variance variable of citizens’ participation in the renovation 
of the dilapidated fabric of Tabriz city has five independent variables (res-
idence record, cooperative spirit, degree of belonging, willingness to par-
ticipate in the matter of improvement and renovation and willingness to 
settle) explains that it is a significant amount. 

Conclusion
The investigations carried out in the research show that among the most 
important effective factors in people’s participation are the increase in 
people’s sense of belonging about the improvement of worn-out struc-
tures, the residence history of the residents of the studied neighborhoods, 
the desire to live and the residents’ long-term stay, the desire He pointed 
to the participation in the improvement and renovation and the solidarity 
and the sense of participation of the residents from the methods of par-
ticipation in the field of improvement of the worn-out fabric. Absence or 
lack of cultural-social public formations in the target neighborhood, lack 
of special funds for the development of dilapidated structures, lack of ac-
cess to the central structure of the neighborhood from all parts of the city, 
lack of timely and accurate information from the government about the 
methods of improvement and reconstruction of dilapidated structures. , 
the failure to hold discussion meetings between the officials and the peo-
ple regarding the improvement of structures, the lack of financial ability of 
the residents to repay the facilities, the lack of awareness of the residents 
about the special facilities for the improvement of dilapidated structures, 
the high cost of building materials and construction are some of the most 
important factors that prevent the realization The participation of the 
people takes place, and a part of them goes back to the managers and the 
other part goes back to the social and economic conditions of the people. 
Also, based on the results obtained, the citizens’ participation in improv-
ing and renovating the dilapidated fabric of the studied neighborhoods 
of Tabriz city is evaluated to be smaller than the average, so the citizens’ 
participation in the improvement and renovating the dilapidated fabric of 
the studied neighborhoods is not at an appropriate level.
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Introduction 
Today, participation in social, political, cultural, and even psychological forms has attracted the at-
tention of policymakers, because participation can improve the quality of society’s development, 
and even more so the quality of life of citizens and the excellence of human growth and develop-
ment. Participation of citizens in urban renewal projects can be effective in providing economic re-
sources, reducing service costs, increasing social cohesion, reducing damages and tensions caused 
by urban life, and satisfying citizens. Therefore, the participation of citizens in the renovation of 
worn-out urban tissues can lead to the improvement of the quality of worn-out tissues and bring 
satisfaction to the citizens. One of the cities of Iran that suffers from the problems caused by dilap-
idated structures is Tabriz city, which has accepted dilapidated neighborhoods in its structure over 
time. After the Tehran metropolis, Tabriz ranks second in terms of the area of worn-out tissue in the 
country, and 44% of the total area of worn-out tissue in East Azarbaijan province is located in Tabriz 
city. The worn-out structures occupy one-fifth of the total area of Tabriz city, about 2530 hectares. 
According to the latest estimates, about 500 thousand citizens live in these contexts. The popula-
tion of several hundreds of thousands of people living in these areas suffers from the insecurity of 
their settlements on the one hand, and on the other hand, due to financial poverty and the nature 
of the environment around their place of residence, it is not possible to renovate it without the 
support and help of others. do not have Today, this city has about 28 dilapidated neighborhoods. 
Renovation of these tissues is not possible without taking into account the socio-economic charac-
teristics of the residents of these neighborhoods and their participation. Finally, the question of the 
current research is raised as follows: What are the factors that affect the participation of citizens in 
the renovation of worn-out structures in Tabriz city? 

Materials and Methods
This research is applied and developmental in terms of purpose and descriptive-analytical in 
terms of research method. The considered statistical population includes 767 license plates with 
their owners who have renovated them within the worn-out structures of Tabriz city. The size of 
the selected sample was based on Morgan’s table, which was equal to 167 license plates with 167 
owners who were randomly selected. Table (2) was prepared through the statistics provided by 
the renovation organization and the authors’ field observations. The variables of this research are 
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تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در نوسازی بافت‌های فرسودۀ شهر تبریز 
)نمونۀ موردی: محلات ویجویه، بهار، قراملک، بارنج، شمس‌ تبریزی و منجم( 

مقدمه
امـروزه مشـارکت در شـکل های اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگی و حتـی روانی مـورد توجه سیاسـت گذاران قرار 
گرفتـه اسـت، زیـرا مشـارکت می توانـد باعث ارتقـای کیفیت توسـعۀ جامعـه و به مراتـب آن، کیفیـت زندگی 
شـهروندان و تعالی رشـد و توسـعۀ انسـانی شود. مشـارکت شـهروندان در طرح های نوسازی شـهری می تواند 
در تأمیـن منابـع اقتصـادی، کاهش هزینـۀ خدمات، افزایش انسـجام اجتماعـی، کاهش آسـیب ها و تنش های 
ناشـی از زندگـی شـهری و رضایـت شـهروندان مؤثـر باشـد. بنابرایـن مشـارکت شـهروندان در نوسـازی 
بافت هـای فرسـودۀ شـهری می تواند بـه ارتقـای کیفیت بافت های فرسـوده بینجامـد و رضایت شـهروندان را 

به همراه داشته باشد. 
یکـي از شـهر هاي ایـران کـه از مشـکلات ناشـي از بافت هاي فرسـوده رنـج مي برد، تبریز اسـت کـه در گذر 
زمـان محله هـاي فرسـوده را در سـاختار خود پذیرا شـده اسـت. تبریـز بعد از کلان شـهر تهران رتبـۀ دوم را از 
نظر مسـاحت بافت فرسـوده در کشـور دارد و 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ اسـتان آذربایجان شـرقی در 
شـهر تبریـز واقـع شـده اسـت. بافت های فرسـوده یک پنجـم از مسـاحت کل شـهر تبریز یعنی حـدود 2530 
هکتـار را بـه اشـغال خود درآورده اسـت. بر اسـاس آخرین برآوردها، حـدود 500 هزار نفر از شـهروندان در این 
بافت هـا سـکونت دارنـد. جمعیـت چنـد صـد هزار نفـری سـاکن در ایـن مناطـق از یک سـو از ناایمـن بودن 
سکونت گاه هایشـان رنـج می برنـد و از سـوی دیگـر، بـه  دلیـل فقـر مالـی و نیـز ماهیـت بافـت اطـراف محل 
زندگی شـان بـدون حمایـت و کمـک دیگران امـکان نوسـازی آن را ندارند. امروزه این شـهر حـدود 28 محلۀ 
فرسـوده دارد. نوسـازی ایـن بافت هـا بـدون در نظـر گرفتـن ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعـی سـاکنان این 
محـلات و مشـارکت آن هـا امکان پذیـر نیسـت. در نهایـت سـؤال تحقیـق حاضـر بـه ایـن صـورت مطـرح 

می شود: چه عواملی مؤثر بر مشارکت شهروندان در نوسازی بافت های فرسودۀ شهر تبریز هستند؟

مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق بـه لحـاظ هدف کاربـردی و توسـعه ای بـوده و از جنبـۀ روش تحقیـق توصیفی ـ تحلیلی اسـت. 
جامعـۀ آمـاری درنظر گرفته شـده شـامل 767 پـلاک بـه همـراه مالـکان بـوده کـه در محـدودۀ بافت هـای 
فرسـودۀ شـهر تبریـز اقدام بـه نوسـازی آن هـا کرده اند. حجـم نمونـۀ انتخابی براسـاس جدول مـورگان بوده 
اسـت کـه برابـر 167 پـلاک بـه همـراه 167 مالـک به دسـت آمد کـه به  صـورت تصادفـی انتخاب شـده اند. 
جـدول 2 از طریـق آمارهـای ارائه شـده توسـط سـازمان نوسـازی و برداشـت های میدانـی نویسـندگان تهیـه 
شـده اسـت. متغیرهـاي ایـن پژوهـش، در رابطه با مشـارکت مردم در نوسـازی بافت فرسـودۀ محـدودۀ مورد 
مطالعـه بـا اسـتفاده از طیـف پنج گزینـه اي لیکـرت در نظـر گرفتـه شـده اند. بـراي تجزیه و تحلیـل داده هـا از 
نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت. داده هـا بـه دو صـورت توصیفـي و اسـتنباطي تجزیه و تحلیـل شـدند و 
متناسـب بـا نـوع داده هـا از آزمون هـاي توصیفـي شـاخص هاي پراکنـش مرکـزي (میانگیـن، مـد و میانه) و 
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شـاخص هاي پراکندگـي (دامنـۀ تغییـرات، واریانـس و انحـراف معیـار) اسـتفاده 
خطـی  رگرسـیون  روش  از  هـم  اسـتنباطی  تحلیـل  بـا  رابطـه  در  اسـت.  شـده 
چندمتغیـره اسـتفاده شـد. بـرای روایی سـؤالات از روایی صوری و بـرای پایایی از 
آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد کـه پایایـی داده هـا برابـر 86�0 بـه دسـت آمـد. با 
توجـه بـه اینکه پایایی داده هـا بالاتر از 7�0 شـد. بنابراین داده هـا از پایایی بالایی 

برخوردارند. 

یافته‌ها
بـرای  غیراسـتاندارد  و  اسـتاندارد  ضرایـب  می دهـد  نشـان  تحقیـق  یافته هـای 
متغیرهـای مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میـزان تعلـق خاطـر، 
تمایـل بـه مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به سـکونت) و وابسـته 
(مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده) ارائه شـده اسـت. بـا توجه به 
آزمـون معنـاداری ضرایـب نتیجـه گرفتـه می شـود کـه متغیـر میزان تعلـق خاطر 
سـاکنان محـلات با ضریب اسـتاندارد تأثیر قابل توجهی در مشـارکت شـهروندان 
در نوسـازی بافـت فرسـوده (محـلات ویجویـه، بهـار، قراملـک، بارنـج، شـمس  
تبریزی و منجم) شـهر تبریز داشـته اسـت و میزان همبسـتگی و روحیۀ مشارکتی 
بـا ضریـب اسـتاندارد 394�0- و تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی با 
ضریـب اسـتاندارد 125�0- تأثیـر معنـاداری در متغیـر وابسـته میـزان مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـودۀ محلات مورد مطالعه در شـهر تبریز ندارد. 
همچنیـن بـا توجه به جـدول 12 به جز متغیرهای همبسـتگی و روحیۀ مشـارکتی 
بـا ضریـب تعییـن 133�0 یعنی 13 درصـد واریانـس و تمایل به مشـارکت در امر 
بهسـازی بـا ضریـب تعییـن 141�0 یعنـی 14 درصـد واریانـس متغیـر وابسـته 
را  تبریـز  شـهر  محـلات  در  فرسـوده  بافـت  نوسـازی  در  شـهروندان  مشـارکت 
پیش بینـی نکـرده و هیـچ تأثیـری نداشـته اند. امـا بقیـۀ متغیرهـا (سـابقۀ اقامت، 
میـزان تعلـق خاطر شـهروندان، تمایل به سـکونت)  روی متغیر وابسـته مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده تأثیـر داشـته و پیش بینی کرده انـد. که در 
میـان همـۀ متغیرهـای پیش بیـن متغیـر میـزان تعلـق خاطـر بـا ضریـب تعییـن 
836�0 کـه 6�83 درصـد متغیر واریانس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت 

فرسـودۀ شـهر تبریـز را در محلات مـورد مطالعه تبییـن می کنـد. در نهایت مقدار 
ضریـب تعییـن (R2) برابر 751�0 به دسـت آمده که نشـان می دهـد 1�75 درصد 
متغیـر واریانس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـودۀ شـهر تبریز پنج 
متغیر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، میـزان تعلق خاطـر، تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) تبییـن می کنـد که 

مقدار قابل توجهی است. 

نتیجه‌گیری
بررسـي هاي انجام شـده در پژوهـش نشـان مي دهـد از جملـه مهم تریـن عوامـل 
مؤثـر در مشـارکت مـردم مي توان بـه افزایش حس تعلـق مردم رابطه با بهسـازي 
بافت هـاي فرسـوده، سـابقۀ سـکونت سـاکنان محـلات مـورد مطالعـه، تمایل به 
سـکونت و مانـدگاری سـاکنان، تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی و 
همبسـتگی و روحیـۀ حـس مشـارکت سـاکنان از روش هـاي مشـارکت در زمینۀ 

بهسازي بافت فرسوده اشاره کرد.
نبـود یـا کمبـود تشـکل هاي مردمـي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محلـۀ مـورد نظـر، 
کمبـود اعتبـارات مخصـوص توسـعۀ بافت هاي فرسـوده، عـدم امکان دسترسـي 
بـه بافـت مرکـزي محلـه از تمام نقاط شـهر، عـدم اطلاع رسـاني به موقـع و دقیق 
دولـت دربارۀ روش هاي بهسـازي و بازسـازي بافت هاي فرسـوده، عـدم برگزاري 
جلسـات گفت وگـوی مسـئولان بـا مـردم در رابطه بـا بهسـازي بافت هـاي، عدم 
از  سـاکنان  آگاهـي  عـدم  تسـهیلات،  بازپرداخـت  در  سـاکنان  مالـي  توانایـي 
تسـهیلات ویـژۀ بهسـازي بافت هـاي فرسـوده، هزینۀ زیـاد مصالح سـاختماني و 
ساخت و سـاز از مهم تریـن عواملـي اسـت کـه مانـع از تحقـق مشـارکت مـردم 
مي شـود، کـه بخشـي از آن ها به مدیران و بخشـي دیگـر نیز به شـرایط اجتماعي 
و اقتصـادي مـردم باز مي گـردد. همچنین بر اسـاس نتایج به دسـت آمده مشـارکت 
شـهروندان در بهسـازي و نوسـازي بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد مطالعۀ شـهر 
تبریـز کوچک تـر از حـد متوسـط ارزیابي شـده، بنابراین مشـارکت شـهروندان در 
بهسـازي و نوسـازي بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد بررسـی در سـطح مناسـبي 

نیستند.
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 مقدمه 
امـروزه بـا افزایـش روزافـزون شهرنشـینی، معضـلات شـهری بیشـتر از زمان های 
دیگـر باعث دردسـر برای شـهرهای ایران شـده اسـت، ایـن معضلات بـا تأثیراتش 
بـر تمامـی ابعاد شهرنشـینی، روابـط اصولی زندگی شهرنشـینی را دگرگـون کرده و 
کیفیـت کلـی و قابـل زندگـی بـودن در آن هـا را بـه حـد زیـادی کاهـش داده و 
ناپایـداری در آن هـا را ایجـاد کـرده اسـت [1]. بافت فرسـوده را می تـوان از عوامل 
مطـرح در تمامـی شـهرهای ایـران دانسـت کـه هـر یک نسـبت به شـرایط موجود 
خـود نیازمنـد اصـلاح و مداخلـه اسـت [2] یکـی از مسـائل مهمـی کـه امـروزه در 
بحـث شهرسـازی مطـرح اسـت، لـزوم بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـودۀ 
شـهری اسـت. ایـن بافت هـا طـی سـال های اخیـر دچـار کمبودهایـی بـه لحـاظ 
سـاختاری شـده اند کـه دیگـر پاسـخ گوی نیازهـای سـاکنان خـود نیسـتند. این امر 
باعـث شـده اسـت کـه سـاکنان اصلی ایـن مناطـق در فکـر مهاجـرت از آن بوده و 
بافت هـای فرسـوده را بـه افـراد غیـر بومی ایـن مناطق واگـذار کنند کـه عمدتاً این 

کار باعث تشدید و تخریب بیشتر بافت های فرسوده شده است [3]. 
مـورد توجه تریـن شـاخصۀ این گونـه بافت ها نداشـتن هماهنگی با مسـائل شـهری 
آن هـا  شـکل گیری  و  وجـود  در  زیـادی  عامل هـای  اسـت.  آن  در  ناکارآمـدی  و 
دخیل انـد کـه از جمله می تـوان به پیـروی نکردن از یک اسـتراتژی کلی منسـجم، 
مشـکلات عملکـردی، عامل هـای محیـط طبیعـی و عوامل انسـانی و غیره اشـاره 
کـرد. پاییـن آمـدن ارزش هـای کمّـی و کیفـی محیـط طبیعـی در این گسـتره ها و 
تمایـل بـه تغییـر ندادن و تحـول، حالت فرسـودگی و ناکارآمدی را بـر بافت تحمیل 
می کنـد [4]. اکنـون در ایـن زمـان مدیـران شـهری در پی حل مشـکلات محلات 
معضـل دار، از جملـه بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـودۀ شـهری هسـتند. در 
حقیقت بهسـازی و نوسـازی شـهرها جوابی به نیاز های جدید شـهروندان اسـت که 
سـبب مرمـت خرابی هـای گذشـته و آسـیب های واردشـده بـر بنـا و پدیـد آمـدن 

عملکرد جدید درخور با نیاز های زندگی روز خواهد شد [5]. 
امـروزه مشـارکت در شـکل های  اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگـی و حتـی روانی مورد 
توجـه سیاسـت گذاران قـرار گرفتـه، زیـرا مشـارکت می توانـد باعث ارتقـای کیفیت 
توسـعۀ جامعـه و بـه مراتـب آن کیفیـت زندگی شـهروندان و تعالی رشـد و توسـعۀ 
انسـانی شـود. مشـارکت شـهروندان در طرح هـای نوسـازی شـهری می توانـد در 
تأمیـن منابـع اقتصـادی، کاهش هزینۀ خدمـات، افزایش انسـجام اجتماعی، کاهش 
آسـیب ها و تنش هـای ناشـی از زندگـی شـهری و رضایـت شـهروندان مؤثر باشـد 
شـهری  فرسـودۀ  بافت هـای  نوسـازی  در  شـهروندان  مشـارکت  بنابرایـن   .[6]
می توانـد منجـر بـه ارتقای کیفیـت بافت های فرسـوده شـده و رضایت شـهروندان 

به همراه داشته باشد. 
یکـي از شـهر هاي ایران که از مشـکلات ناشـي از بافت هاي فرسـوده رنـج مي برد، 
تبریـز اسـت کـه در گـذر زمـان محله هـاي فرسـوده را در سـاختار خود پذیرا شـده 
اسـت. تبریز بعد از کلان شـهر تهران رتبۀ دوم را از نظر مسـاحت بافت فرسـوده در 
کشـور دارد و 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ اسـتان آذربایجان شـرقی در شهر 
تبریـز واقع شـده اسـت. بافت های فرسـوده یک پنجـم از مسـاحت کل تبریز یعنی 
حـدود 2530 هکتـار را بـه اشـغال خود درآورده اسـت. بر اسـاس آخریـن برآوردها، 
حـدود 500 هـزار نفـر از شـهروندان در ایـن بافت هـا سـکونت دارنـد. جمعیت چند 
بـودن  ناایمـن  از  سـو  یـک  از  مناطـق  ایـن  در  سـاکن  نفـری  هـزار  صـد 
سکونت گاه هایشـان رنـج می برنـد و از سـوی دیگـر، بـه  دلیـل فقـر مالـی و نیـز 
ماهیـت بافـت اطـراف محـل زندگی شـان بـدون حمایت و کمـک دیگـران امکان 
نوسـازی آن را ندارنـد. امـروزه ایـن شـهر حـدود 28 محلۀ فرسـوده دارد. نوسـازی 
ایـن بافت هـا بـدون در نظـر گرفتن ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی سـاکنان این 
محـلات و مشـارکت آن هـا امکان پذیـر نیسـت. در نهایت سـؤال تحقیـق حاضر به 
در  شـهروندان  مشـارکت  بـر  مؤثـر  عواملـی  چـه  می شـود:  مطـرح  صـورت  ایـن 

نوسازی بافت های فرسودۀ شهر تبریز هستند؟

 پیشینۀ تحقیق
پژوهش هـای زیادی در زمینۀ بهسـازی بافت های فرسـودۀ شـهری طی سـال های 

اخیر انجام شده است که برخی از آن ها در ادامه بیان شده اند. 

علیپـور کوهـی و همـکاران [7] در بررسـی عوامـل مؤثـر بر مشـارکت سـاکنان در 
نوسـازی و بهسـازی بافت فرسـودۀ شـهری محلۀ عودلاجـان تهران نتیجـه گرفتند 
کـه  مثبت بودن نگرش سـاکنان به مشـارکت و میـل به مانـدگاری آن ها در صورت 
بهبـود وضعیـت اسـت. شـاخص های اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگی بـر تمایل به 
مشـارکت شـهروندان مؤثر بوده اسـت. دسـت یابی شـهروندان به مشـارکت در امر 
بهسـازی بافت هـای فرسـوده، باعـث افزایـش رضایت سـاکنان، حس تعلـق خاطر 

حفظ ارزش ها و هویت محله ای و پایداری اجتماعی محله خواهد شد. 
حق پنـاه و همـکاران [8]  مطالعـه ای دربـارۀ تأثیـرات عوامل کالبـدی و اجتماعی بر 
بهسـازی مشـارکتی بافت هـای فرسـودۀ محلـۀ نـادر کاظمـی شـهر شـیراز انجـام 
دادنـد. مطابـق نتایـج پژوهش یادشـده افراد پاسـخ گو تمایل زیادی به مشـارکت در 

تصمیم گیری و کمترین علاقه به مشارکت مالی دارند. 
رمضانـی و همـکاران [9] در بررسـی عوامـل مؤثر در گرایش و مشـارکت سـاکنان 
بافت هـای فرسـوده در اجـرای توسـعۀ میان افـزا در محلـۀ سـنگلج تهـران نشـان 
دادنـد احسـاس  تعلـق بـه سـکونت در محلـه مهم تریـن عاملـی اسـت کـه ارتبـاط 
مسـتقیم با مشـارکت سـاکنان دارد. در واقع هرچه سـاکنان وابسـتگی بیشـتری به 
محلـۀ خود داشـته باشـند، تمایل بیشـتری بـه تجمیع و ارتقـای کیفیت فضـا دارند. 
وضعیـت خدمـات و امکانـات رفاهی محلـه و وضعیت زیرسـاخت های محلـه نیز به 

شکل معنا داری بر مشارکت ساکنان در اجرای توسعۀ میان افزا نقش داشته اند.
جندقـی میبـدی و همـکاران [10] در بررسـی عوامـل مؤثر بـر مشـارکت مالکان و 
سـاکنان بـه  منظـور تأمین مالـی کاربری های مسـکونی طرح نوسـازی و بهسـازی 
بافـت پیرامـون حرم مطهـر امام رضا(ع) نشـان دادنـد متغیر  های احسـاس تعلق به 
محـل زندگـی، اعتمـاد بـه نهادهای شـهری، انگیزه هـای روانشـناختی، آشـنایی با 
طـرح نوسـازی و بهسـازی و نگرانـی از آینـدۀ مشـارکت، اثر مسـتقیم بر مشـارکت 
دارنـد و متغیـر قدمـت سـکونت، تأثیـر غیرمسـتقیم بـر آن دارد، افزایـش اعتمـاد 
نه تنهـا بـه  طـور مسـتقیم بر مشـارکت تأثیـر دارد، به  دلیـل کاهش نگرانـی از آیندۀ 

مشارکت باعث ایجاد انگیزۀ بیشتر برای مشارکت  می شود.
کائـو و همـکاران [11] در تحقیقـی بـا عنوان «شناسـایی عوامل مدیریتـی مؤثر در 
بهسـازی و نوسـازی بافت هـای قدیمـی شـهری: بـا رویکـرد مطالعۀ مـوردی»، به 
ایـن نتیجـه  رسـیدند کـه مؤثرترین عوامـل و شـاخص های مدیریتی در بهسـازی و 
نوسـازی بافت هـای قدیمـی شـهر مربوط به مشـارکت مردمـی و منابع بوده اسـت. 
ایده پـردازی،  محیطـی،  ارزیابـی  بـه  تعهـد  آمـوزش،  بـه  توجـه  بعـد  مرحلـۀ  در 
برنامه ریـزی، مدیریـت، عوامـل فنـی، تجربـه، توجـه به الزامـات قانونـی و توجه به 

عوامل خارجی قرار می گیرد.
تانـگ و همـکاران [12] در بررسـی هـدف رفتـاری سـاکنان بـرای مشـارکت در 
نوسـازی خـرد محله بر اسـاس یـک نظریۀ توسـعه یافته رفتـار برنامه ریزی شـده در 
شـانگهای، چین نشـان دادنـد هدف و رفتار مشـارکتی سـاکنان توسـط هنجارهای 
می شـود.  پیش بینـی  درک شـده  رفتـاری  کنتـرل  و  رفتـاری  نگرش هـای  ذهنـی، 
عـلاوه بـر ایـن، دلبسـتگی بـه اجتمـاع می تواند به  طـور مثبت اثـر قصد بـر رفتار را 
تعدیـل کنـد. بر این اسـاس، چندین پیامـد مدیریتـی هدفمند در رابطه با مشـارکت 
عمومی در نوسـازی محله در مقیاس خرد پیشـنهاد شـده اسـت. این مطالعه تمرین 
مشـارکت عمومـی در مقیاس همسـایگی گسـترش می دهد و ایده های روشـنگری 

را برای ارتقای آگاهی مشارکت ساکنان ارائه می کند.
آکـدو و همـکاران [13] در مطالعـه ای تحلیـل رابطـۀ فضایـی بین احسـاس مکان، 
سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت مدنـی را بررسـی کرده انـد. نتایـج پژوهـش آن هـا 
بیانگـر وجـود رابطـۀ معنـاداری بین احسـاس مـکان با سـرمایۀ اجتماعی اسـت که 

مشارکت شهروندان نیز تأثیر قابل توجهی بر آن دارد.
ویلسـون و همکاران [14] مشـارکت شـهروندان در برنامه ریزی شـهری را از طریق 
توسـعۀ دیجیتـال و فنـاوری مورد مطالعه قـرار دادند. علیپور نخـی و همکاران [15] 
در مطالعـۀ راهکارهـای نوسـازی و بهسـازی بافـت فرسـوده آب انبار ـ نو سـاری با 
اسـتفاده از تکنیـک WSOT نتیجـه گرفتنـد کـه راهبردهـای بهسـازی و نوسـازی 
منطقـۀ آب انبـار نـو بخشـی از نظـام هدایـت، کنتـرل و برنامه ریـزی نوسـازی و 
محدودیـت  اسـت.  تصمیم گیـری  راهنمـای  عنـوان  بـه  شـهری  نوسـازی 
و  زیسـت محیطی  کالبـدی،  زمینه هـای  در  قـوت  و  ضعـف  درنظر گرفته شـده 
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عملکـردی از آسـیب پذیری بالایـی برخـوردار بـوده و همچنیـن دارای فرصت های 
منظـور  بـه  اداری  حقوقـی ـ  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  زمینه هـای  در  بهینه سـازی 
بهره گیـری از امتیازهـا بـرای رسـیدن به کمال اسـت. بسسـر [16] نوسـازی بافت 
فرسـوده را از منظـر اجتماعـی و فرهنگـی در اولویت دانسـته و با بررسـی طرح های 
مذکـور، به فواید ارزشـمند حاصل از سیاسـت های نوسـازی بافت فرسـودۀ شـهری 

پرداخته است.
ادبیـات موجود نشـان مي دهـد عوامل فردي و سـاختاري در مشـارکت مـردم براي 
نوسـازي و بهسـازي بافـت فرسـوده مؤثـر هسـتند. بـا وجـود ایـن، هیچ یـک از 
پژوهش هـاي انجام شـده، ایـن دو دسـته از عوامـل را بـه صـورت یکپارچـه مـورد 
بررسـي و تحلیـل قـرار نداده انـد از ایـن رو مي تـوان گفـت کـه بـا ادبیـات موجـود 

تک بعدي به موضوع مشارکت توجه کرده اند. 

 مبانی نظری
بافـت شـهر، عبـارت اسـت از: در هم تنیدگـي فضــاها و عناصـر شـهري بـه تبـع 
شـرایط طبیعـي، به ویـژه توپوگرافـي و اقلیـم کـه بـه  طور فشـرده یـا گسسـته و با 
نظـم خـاص در محدودۀ شـهر، یعنـي بلوک ها و محلات شـهري جایگزین شـده اند 
[17]. بـر اسـاس تعریـف شـوراي عالـي شهرسـازي و معمـاري بافـت فرسـوده به 
عرصه هایـي از محـدودۀ قانونـي شـهر گفتـه مي شـود کـه بـه دلیـل فرسـودگي 
کالبـدي، عـدم برخـورداري مناسـب از دسترسـي سـواره، تأسیسـات، خدمـات و 
زیرسـاخت هاي شـهري آسـیب پذیر بـوده، از ارزش مکانـي، محیطـي و اقتصـادي 

نازلي برخوردار است [18].
از دیـدگاه وزارت مسـکن و شهرسـازي سـه رویکـرد مداخله در بافت هاي فرسـوده 
بـا عناوین بهسـازي، نوسـازي و بازسـازي مطرح شـده کـه در هریـک از آن ها نوع 
برخـورد بـا بافت هـاي فرسـوده شـکل متفاوتـي بـه خـود مي گیـرد [19] جهـت 
سـامانمند کـردن و بهبـود اوضـاع بافت هـاي فرسـوده در کنـار انـواع مداخـلات 
مداخلـۀ  عنـوان  بـا  دیگـري  رویکـرد  فرانوگرایانـه  و  فرهنگ گرایانـه  نوگرایانـه، 
شهرسـازي  نظریه هـاي  از  متأثـر  مداخلـه  نـوع  ایـن  دارد.  وجـود  مردم گرایانـه 
مشـارکتي آخریـن دهه هـاي قـرن بیسـتم میلادي اسـت که هـدف آن، بـالا بردن 

میزان مشارکت مردم در تغییرات سازمان فضایي شهر است [20]. 
فرسـوده بـودن بافـت شـهری بـه معنـای تغییر شـکل اجزای بافت شـهر از شـکل 
اصلـی و حرکـت بـه سـمت تخریـب و مشـکل در عملکـرد شـهر اسـت و باعـث 
بی نظمـی در شـکل کالبـدی، اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی بافت هـای 
شـهر می شـود. بافت هـاي فرسـوده، عمدتـاً بخش هایـي از شـهر هسـتند کـه از 
چرخـۀ تکاملـي حیـات آن جـدا شـده و بـه شـکل کانـون مشـکلات و نارسـایي ها 
درآمده انـد. از آنجـا کـه نیروهـاي متحول سـاز درون ایـن بافت ها، قدرت و سـرعت 
لازم بـراي همـگام کـردن خـود بـا سـایر بخش هـاي شـهر را دارا نبوده انـد؛ لـذا 
حرکتـي واپسـگرا در پیـش گرفتـه و روزبـه روز از گردونـۀ توسـعۀ پویاي شـهر دور 
مي شـوند [21]. بـه منظـور جلوگیري از روند گسـترش و شـکل گیري ایـن بافت ها 
و در جهـت کاسـتن از مشـکلات وضـع موجـود در ایـن مکان هـا، بایـد ابتـدا بـه 
شـناخت وضـع موجـود ایـن بافت هـا اقدام کـرد و ایـن امر محقـق نمي شـود، مگر 
آنکـه بـه بررسـي و شـناخت بیشـتر ایـن محـلات پرداختـه شـود. همچنیـن برای 
نوسـازي و بهسـازي در بافت هـاي فرسـوده بایـد میـزان دخالـت عوامـل داخلـي و 
خارجـي و نقـش ترجمان هـا و دسـتگاه هاي ذي ربـط در ایـن بافت هـا مشـخص 
شـود. در این گونـه پژوهش هـا مي توانـد با بررسـي محیـط و میزان تأثیرگـذاري هر 
یـک از عوامـل بـه ویژگي هـاي خـاص بافـت فرسـوده مـورد مطالعـه پـي بـرده و 
روش هـاي مناسـبي جهـت بهبود وضعیـت و رفع مشـکلات این بافت هـا ارائه کرد 

 .[22]

مشاركت مردمی
مشـارکت  مفهـوم جدیـدي نیسـت  و ریشـه هاي آن را می تـوان در دولت  شـهرهاي 
یونـان باسـتان جسـت وجو کـرد، امـا سـابقۀ  تفکـرات مشـارکت جویانه  در حـوزۀ 
تصمیم گیـري شـهري بـه  منشـور آتـن  1933 بر می گـردد [23]. ولـی  ظهـور عینی  
نارسـایی هاي  بـه   واکنـش   در  میـلادي   1950 دهـۀ   اواخـر  در  مشـارکت   مفهـوم 
طرح هاي توسـعۀ  شـهري آن زمان مطرح شـد. برنامه ریزي مشـارکتی  پیشـنهادي 

اسـت  بـراي نهادینه  کـردن حضـور شـهروندان در تصمیم  گیري هاي شـهري که  با 
کمـک  خواسـتن  از شـهروندان براي اجراي طرح هاي شـهري و دخالـت  دادن آن ها 
در تصمیم گیـري جایگزیـن  برنامه ریـزي متمرکـز شـده اسـت  [24]. کـه  حضـور 
شـهروندان در عرصـۀ  تصمیم  گیـري و نزدیکـی  و هماهنگـی  آن هـا با مسـئولان و 
متخصصـان، باعـث  می شـود کـه  هـر چـه  سـریع تر بـه  خواسـته ها و نیازهایشـان 
مطابـق  بـا شـرایط  زندگـی  و ویژگی هـاي اقتصـادي، اجتماعـی  از طریـق  فراینـد 
شهرسـازي مشـارکتی  دسـت  یابند. جوهـرۀ مفهوم مشـارکت  در شهرسـازي، خلق  
فضاهـاي هـر چـه  مطلوب تر و پایـدار براي سـاکنان  محلی  اسـت  [25]. مشـارکت  
بـه  معنـاي بـه  کار گرفتـن  منابـع  شـخصی  بـه  منظور سـهیم  شـدن در یـک  اقدام 
جمعـی  اسـت. از دیـدگاه دیویس  مشـارکت  درگیر شـدن ذهنی  و عاطفـی  کارکنان 
در موقعیت هـاي گروهـی  اسـت  کـه  آنـان را برمی انگیـزد تـا بـه  هدف هـاي گـروه 
یـاري دهنـد و بـراي رسـیدن بـه  آن هـا احسـاس مسـئولیت  کننـد [26]. همچنین  
می تـوان مشـارکت  را فراینـد سـازمان یافته  اي دانسـت  که  از سـوي افـراد جامعه  به  
صـورت آگاهانـه ، داوطلبانـه  و جمعی  با در نظـر گرفتن  هدف هاي معین  و مشـخص  
بـه  منظـور سـهیم  شـدن در منابـع  لازم بـراي حفـظ  معیشـت  و کنتـرل آن صورت 
می گیـرد. مشـارکت  شـهروندي داراي ابعـاد گوناگـون اسـت  و هر یک  از ایـن  ابعاد 
جنبـه اي از مشـارکت  را توصیـف  و تبیین  می کند. مشـارکت  شـهروندي برنامه هاي 
در  می توانـد  می سـازد [27] و  نهادینـه   را  آن  می بخشـد و  مشـروعیت   را  شـهري 
راسـتاي عدالـت  اجتماعی  و بازساخت سـازي فضاي شـهري بسـیار کارآمـد نمایان 
شـود. بنابرایـن  در ایـن  فراینـد، مشـارکت  نه تنهـا هزینه  محسـوب نمی شـود، بلکه  
بـه  ارتقـای کیفیـت  زندگی ، آرامش  و آسـایش  شـهروندان منجر می شـود. تجارب و 
مـوارد متعـددي دال بـر ضرورت مشـارکت  در امور خویـش  وجود دارد کـه  می توان 

به  موارد زیر اشاره کرد [24]: 
 ـ تطابق  برنامه هاي مدیریت  شهري با نیازها و خواسته هاي مردم

 ـ عدم توانایی  مالی  دولت ها
 ـ پیچیدگی  فزایندۀ زندگی  شهري

 ـ جلوگیري از وابستگی  جامعه  به  دولت 
 ـ درس گرفتن  از روندهاي توسعه  در دهه هاي گذشته 

بـه  عبارتـی  دیگـر، مشـارکت  شـهروندان متأثـر از عوامل  سـاختاري، میانـی  و خرد 
جملـه  از  شـهري  فرسـودۀ  بافت هـاي  سـاماندهي  در  مردمـي  مشـارکت  اسـت . 
موضوعاتـی کـه مـورد توجـه برنامه ریـزان شـهری و مدیران شـهری در سـال های 
اخیـر قـرار گرفتـه اسـت، اما بـا توجه به کارشـکنی بعضـی از سـازمان های ذی ربط 
کار نوسـازی و سـاماندهی بافت هـای فرسـوده در کشـور موفـق نبوده و همـواره با 

مشکلات بسیاری دست به گریبان است [27] 

 مواد و روش‏ها
ایـن تحقیـق به لحـاظ هـدف، کاربردی و توسـعه ای بـوده و از جنبـۀ روش تحقیق 
توصیفـی ـ تحلیلـی اسـت. جامعـۀ آمـاری درنظر گرفته شـده شـامل 767 پـلاک به 
همـراه مالـکان بـوده کـه در محـدودۀ بافت هـای فرسـودۀ شـهر تبریـز اقـدام بـه 
نوسـازی آن هـا کرده انـد. حجم نمونـۀ انتخابی براسـاس جدول مورگان بوده اسـت 
کـه برابـر 167 پـلاک به همـراه 167 مالک به دسـت آمـد که به  صـورت تصادفی 
انتخـاب شـده اند. جدول 2 از طریق آمارهای ارائه شـده توسـط سـازمان نوسـازی و 
برداشـت های میدانـی نویسـندگان تهیـه شـده اسـت. متغیرهـاي ایـن پژوهش، در 
رابـط بـا مشـارکت مـردم در نوسـازی بافـت فرسـودۀ محـدودۀ مـورد مطالعـه بـا 
اسـتفاده از طیـف پنج گزینـه اي لیکرت در نظر گرفته شـده اند. بـراي تجزیه و تحلیل 
داده هـا از نرم افـزار SPSS اسـتفاده شـده اسـت. داده هـا بـه دو صـورت توصیفي و 
اسـتنباطي تجزیه وتحلیل شـدند و متناسـب بـا نوع داده هـا از آزمون هـاي توصیفي 
شـاخص هاي پراکنـش مرکـزي (میانگین، مـد و میانـه) و شـاخص هاي پراکندگي 
(دامنـۀ تغییـرات، واریانـس و انحـراف معیـار) اسـتفاده شـده اسـت. در رابطـه بـا 
تحلیـل اسـتنباطی هـم از روش رگرسـیون خطـی چندمتغیـره اسـتفاده شـد. برای 
روایـی سـؤالات از روایـی صوری و بـرای پایایی از آلفای کرونباخ اسـتفاده شـد که 
پایایـی داده هـا برابـر 86�0 بـه دسـت آمد. بـا توجه بـه اینکـه پایایی داده هـا بالاتر 

از 7�0 شد. بنابراین داده ها از پایایی بالایی برخوردارند.
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جدول 1. متغیرهای اصلی مورد بررسی در تحقیق ]16-7[

متغیرهای اصلی تحقیقردیف

سابقۀ سکونت1

میزان تعلق خاطر2

همبستگی و روحیۀ مشارکتی3

تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی4

تمایل به سکونت و ماندگاری5

سابقۀ سکونت6

میزان تعلق خاطر7

جدول 2. تعداد کل نوسازی‏ها و تعداد نمونه‏های انتخابی در محدودۀ تحقیق

تعداد نمونه انفرادی
تعداد نمونه

تجمیعی
درصد از کل 

نوسازی ها
تعداد کل 
نوسازی محله

مالک پلاک فردی مشارکت با 
سرمایه گذار

مشارکت با خود 
مالکین

مشارکت با 
سرمایه گذار

35 35 103 18 62 21 �51 165 ویجویه

24 24 73 5 24 12 �64 97 بهار

20 20 54 4 19 9 �51 73 قراملک

22 22 65 7 27 11 �99 92 بارنج

30 30 104 12 48 19 �81 152 شمس تبریزی

36 36 123 22 65 24 �51 188 منجم

167 167 522 68 245 100 767 جمع

شناخت محدودۀ پژوهش
تبریـز در غـرب اسـتان آذربایجـان  شـرقی و شـمال غـرب کشـور ایران واقع شـده 
اسـت. مسـاحت تبریـز حـدود 245 کیلومتـر مربع اسـت. این شـهر جلگه ای اسـت 
کـه از سـه سـمت بـا کوهسـتان احاطـه شـده اسـت و بـه  طـور کلـی از دو ناحیـۀ 
کوهسـتانی و دشـت تشـکیل شـده  اسـت. این شـهر از سـمت شـمال به کوه های 
یکه چیـن و عون بـن علـی، از سـمت غـرب بـه جلگـه تبریـز، از شمال شـرق بـه 
کوه هـای گوزنـی و باباباغی، از سـمت شـرق بـه گردنۀ پایـان و از سـمت جنوب به 
دامنه هـای رشـته کوه سـهند محـدود می شـود [28]. ارتفاع این شـهر از سـطح دریا 
از 1348 متـر در سـه راهی مرنـد تـا 1561 متـر در محلـۀ زعفرانیـه متغیـر بـوده و 
شـیب عمومـی زمین هـای تبریـز بـه سـمت مرکز شـهر و سـپس به سـمت مغرب 
اسـت. گفتـه می شـود این شـهر بر اثـر پیشـروی و پسـروی دریاچه ای کـه دریاچۀ 
ارومیـه باقـی مانـده آن اسـت و چین خوردگی هـای حاصـل از این رفت وآمـد پدیدار 

شـده اسـت. از نظر مختصات جغرافیایی شـهر تبریز در 46 و 25 طول شـرقی و 38 
و 2 عـرض شـمالی از نصف النهـار گرینویـچ واقع شـده  اسـت. موقعیـت جغرافیایی 
تبریـز  و احاطـه شـدن توسـط کوه هـا باعث شـده تـا آب و هـوای این منطقه سـرد و 

خشک باشد. این شهر از رطوبت بسیار پایینی برخوردار است [29].
همان طـور کـه در بخش هـای قبلی اشـاره شـد سـهم تبریـز از مسـاحت بافت های 
فرسـودۀ شـهری اسـتان 2522 هکتـار معـادل 44 درصد سـطح کل بافت فرسـودۀ 
اسـتان آذربایجان شـرقی اسـت و این شـهر بعد از کلان شـهر تهران رتبۀ دوم را از 
این حیث دارد. همچنین در این اسـتان مسـاحت اسـکان غیررسـمی شناسایی شـده 
3564 هکتـار معـادل هفت درصد مسـاحت شناسـایی شـده در کل کشـور اسـت و 
509 هـزار و 694 نفـر جمعیت سـاکنان این مناطق تخمین زده شـده اسـت. امروزه 

این شهرحدود 28 محلۀ فرسوده دارد (شکل های 1 و 2).
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شکل 1. موقعیت شهر تبریز

شکل 2. عکس هوایی موقعیت بافت فرسودۀ محلات مورد مطالعۀ تبریز
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 یافته‏ها
بررسی سابقۀ سکونت در منطقۀ بافت فرسودۀ تبریز

محـدودۀ مـورد پژوهـش اگـر چه امـروزه به  علـت فرسـودگی و پایین تر بـودن نرخ 
اجاره، شـرایط مسـاعدی را بـرای ورود مهاجـران کم درآمد روسـتایی و نقاط اطراف 
تبریـز فراهم سـاخته اسـت، ولی به  علت حفظ اقشـار بومـی اولیه کـه دارای قدمت 
بالاتـری بوده انـد، کمتـر در معـرض اشـغال گروه هـا و اقـوام مهاجـر تـازه وارد قرار 
گرفتـه اسـت، بـه طـوری  کـه پرسشـنامۀ تهیه شـده در رابطـه بـا مهاجـرت نشـان 
می دهـد مهاجرت هـای گروهـی و قومی عمـده ای به محـل صورت نگرفته اسـت. 
کمتـر  و  پراکنـده  و  تک خانـواری  بـه  صـورت  معمـولًا  محلـی  مهاجرت هـای 
تحت تأثیـر گرایش هـای قومـی و خویشـی بـوده اسـت. بـه  طـور مثـال بررسـی 
نسـبت مهاجـران محـلات محـدوده در محلـۀ منجـم نشـان می دهـد حـدود 61 

درصـد سـاکنان بیـش از ده سـال سـابقۀ سـکونت در ایـن محـل را دارنـد. ایـن در 
حالـی اسـت کـه فقـط حـدود 17 درصد سـاکنان بیـن پنج تـا ده سـال و 21 درصد 
کمتـر از پنج سـال وارد محدوده شـده اند. در بررسـی سـابقۀ سـکونت صورت گرفته 
در محـلات محـدوده درمی یابیـم کـه بـه  طـور متوسـط حـدود 38 درصد سـاکنان 
بیـش از 20 سـال سـکونت داشـته اند و سـاکنان محـلات بهـار، منجـم و ویجویـه 
به ترتیـب بـا 41، 5�40 و 36 درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال بـه بـالا سـابقۀ 
سـکونت را دار نـد و سـاکنان محـلات شـمس تبریـزی و بارنـج به ترتیـب هریک با 
4�31 و 97�39 درصـد کل جمعیـت در ردۀ 20 سـال بـه بـالا سـابقه را دارنـد. 
محـلات بهـار، ویجویـه و بارنـج 29، 4�28 و 25 درصـد جمعیـت در ردۀ سـابقۀ 
سـکونت 0 تـا 5 سـال قـرار دارد، شـمس تبریـزی و منجـم بـا 18 و 5�21 کمترین 

جمعیت در این طیف را دارند (جدول 3).

جدول 3. سابقۀ سكونت ساکنان فعلی در محلات محدودۀ بافت فرسوده

20 سال به بالا 10 تا 20 سال 5 تا 10 سال 0 تا 5 سال
محلات

درصد درصد درصد درصد
36 15 �6 20 28 �4 ویجویه

41 �00 16 �2 13 �8 29 بهار
37 �8 15 �5 24 �5 22 �2 قراملک
39 �97 15 �1 19 �93 25 بارنج
31 �4 33 �1 17 �5 18 شمس تبریزی
40 �5 20 �7 17 �3 21 �5 منجم

شکل 3. سابقۀ سکونت در محلات بافت فرسودۀ تبریز

میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی
همبسـتگی و تعامـل اجتماعـی افـراد محلـه می توانـد در بـالا بـردن حـس تعلـق 
خاطـر، ارتقای سـطح کیفی زندگـی و امنیـت در محله و همچنین مشـارکت پذیری 
سـاکنان در فرایندهای بهسـازی و نوسـازی محله مفید واقع شـود. بررسـی میدانی 
نگارندگان بیانگر آن اسـت که سـطح همبسـتگی و مشـارکت در میان سـاکنان بالا 

بـوده و حـدود 62 درصـد سـاکنان با یکدیگـر کاملًا متحـد بوده و مشـارکت جمعی 
داشـته اند. بالاتریـن روحیـۀ مشـارکت پذیری نیـز در محلـۀ بارنـج بوده که شـاید با 
وجـود مشـکلات زیـاد و تراکـم بیـش از حـد در ایـن محلـه رابطـه داشـته باشـد. 
کمتریـن میـزان همبسـتگی و مشـارکت نیـز در محلـۀ ویجویـه دیده شـده اسـت. 

جدول 4 این وضعیت را نشان می دهد.
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جدول 4. میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی ساکنان

اظهار نظر نشده اصلًا متحد نیستند تا حدودی متحد خیلی با هم متحد
محلات

درصد درصد درصد درصد

8�4 16�9 31�2 43�5 ویجویه

5�6 4�4 23�7 66�3 منجم

4�75 6�1 29�55 59�6 قراملک

5 7�2 21�3 66�5 بهار

1�4 2�7 20�2 75�7 بارنج

1�2 7�4 28�4 63 شمس تبریزی

شکل 4. میزان همبستگی و روحیۀ مشارکتی ساکنان

میزان تعلق خاطر ساکنان محلات بافت فرسوده
یکـی از ویژگی هـای مهـم سـاکنان محـدودۀ مـورد مطالعـه ثبـات بخـش قابـل 
توجهـی از جمعیـت بومـی از گذشـته های دورتـر اسـت. ایـن مسـئله بیشـتر از آن 
جهـت اهمیـت می یابـد کـه در طـرح فعلـی آنچـه در دسـتور کار قرار گرفته اسـت، 
اهمیـت دادن بـه دلبسـتگی محلی و نظـرات اهالی مبنـی بر اینکه خواسـتار اصلاح 
محـل زندگـی خـود هسـتند. لـذا سـنجش میـزان تعلـق خاطـر سـاکنان بـه محل 
سـکونت خـود دارای اهمیت بالایی اسـت کـه با توجه بـه این مسـئله، نگارنده این 

سـؤال را کـه فـرد چـه حسـی نسـبت بـه محـل سـکونت خـود دارد در پرسشـنامه 
گنجانـده و بیـش از 68 درصـد افـراد به محـل زندگیشـان نظر مثبـت و تعلق خاطر 
داشـتند. همچنیـن بالاتریـن میـزان تعلق خاطـر را محلۀ شـمس تبریـزی با 6�76 
درصـد دار د و پایین تریـن میـزان تعلـق خاطـر را محلـۀ منجـم با 61 درصد نسـبت 
بـه محله هـای دیگـر دارنـد. میزان تعلـق خاطر در سـایر محـلات نیـز در جدول 5 

آمده است.

جدول 5. تعلق خاطر در محلات محدودۀ بافت فرسوده

عدم اظهار فاقد احساس تعلق خاطر احساس تعلق خاطر
محلات

درصد درصد درصد
12�6 25�3 62�1 ویجویه
17�4 21�6 61 منجم
13�7 20�6 65�7 قراملک
0�6 22�9 71�1 بارنج
12�8 10�6 76�6 شمس تبریزی
16�5 11�9 71�7 بهار
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شکل 5. تعلق خاطر در محلات محدودۀ بافت فرسوده

تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی
و  ضوابـط  ارائـۀ  بـر  مبتنـی  تک سـویه  فراینـدی  فرسـوده  بافت هـای  سـاماندهی 
دسـتورالعمل ها نیسـت، بلکـه بایـد بـرای جلـب مشـارکت و همـکاری سـاکنان در 
رونـد بهسـازی و نوسـازی بافـت (کـه امری ضروری اسـت) بـه ارائۀ تسـهیلات و 
سیاسـت های تشـویقی پرداخـت. نظـرات سـاکنان در کل سـطح بافـت فرسـوده 
بیانگـر تمایـل حـدود 26 درصـد از سـاکنان بـرای نوسـازی و بهسـازی بناهـای 

مسـکونی در صـورت اعطای تسـهیلات و سیاسـت های تشـویقی اسـت. همچنین 
وسـیلۀ  بـه  نوسـازی  نیـز  پژوهـش  محـدودۀ  محـلات  سـاکنان  درصـد   43�5
سـرمایه گذار را پیشـنهاد کرده انـد. ایـن اعداد نمایانگـر آمادگی نسـبی مالکان بافت 
بـرای حضـور بخـش خصوصـی در ایـن حـوزه اسـت، ولـی ایـن موضـوع نیازمنـد 
مدیریـت و برنامـۀ اجرایـی مشـخص و فراینـد علمی و تخصصی اسـت که توسـط 

متولیان امر جهت تقویت و سرعت بخشی به نوسازی انجام شود.

جدول 6. نوع مشارکت ساکنان محلات محدودۀ بافت فرسوده در نوسازی و بازسازی

عدم پاسخ گویی فروش نوسازی به وسیلۀ سرمایه گذار تجمیع و مشارکت خودجوش مردمی
محلات محدوده

درصد درصد درصد درصد
23�8 0�2 41�4 34�6 ویجویه
28�1 0�0 25�6 46�3 منجم
22�4 1 27�1 49�5 قراملک
66�3 0�3 17�2 16�2 بهار
25 0 59�3 15�7 بارنج

14�8 0 61�8 23�4 شمس تبریزی

شکل 6. نوع مشارکت ساکنان محلات محدودۀ بافت فرسوده در نوسازی و بازسازی
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تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان
یکـی از عوامـل مؤثـر در نحـوۀ مشـارکت سـاکنان بافت هـای فرسـوده در رونـد 
بهسـازی و نوسـازی بافت هـای فرسـوده میـزان تمایل به سـکونت و مانـدگاری در 
محلـه اسـت. بررسـی ایـن شـاخص بیانگـر آن اسـت کـه 3�71 درصـد سـاکنان 
بررسـی  در  داشـته اند.  رضایـت  خـود  فعلـی  مـکان  در  سـکونت  از  محـلات 

درون محلـه ای نیـز می تـوان بـه ایـن نتیجه رسـید که ایـن تمایل در محلۀ شـمس 
تبریـزی بیشـترین حـد (3�76 درصد) را داشـته و در محلۀ بهار بـه کمترین حد (64 
درصـد) خـود رسـیده اسـت. دلیـل ایـن عـدم تمایـل را می تـوان در کاربری هـای 
آلاینـده صوتـی و صنعتی دانسـت. جدول 7 وضعیت تمایل به سـکونت را در سـایر 

محلات نشان می دهد.

جدول 7. تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان

اظهار نشده خیر بلی
محلات

درصد درصد درصد
15�4 19�1 65�4 منجم

4 24�2 71�8 ویجویه
3�8 24�4 75�7 قراملک
1 22�7 76�3 شمس تبریزی

12�3 23�6 64 بهار
2�4 24�2 73�4 بارنج

شکل 7. تمایل به سکونت و ماندگاری ساکنان

در ادامـه بـرای تحلیـل اسـتنباطی داده هـا ابتـدا میـزان نوسـازی در 5 سـال اخیـر 
1396 تـا 1400 مـورد بررسـی قرار گرفتـه و همچنین، برای تحلیـل آماری از روش 
رگرسـیون خطـی سـاده اسـتفاده شـده اسـت. بـر اسـاس پیمایش هـای میدانـی، 
نوسـازی در بافـت فرسـودۀ تبریـز وارد مرحلۀ اجرایی شـده و آمار نشـان می دهد از 
سـال 1396 رونـد نوسـازی از انفـرادی به تجمیعی که سـرآغاز رویکـرد جدیدی در 
برخـورد بـا این بافت ها اسـت، شـروع شـده اسـت. تا قبل از سـال 1396، نوسـازی 
فقـط بـه  صـورت فـردی و بـه  صـورت نامنظـم صـورت گرفته اسـت، ولی از سـال 

1396 بـه بعـد و بـا شـروع کار دفاتر تسـهیل گری در منطقه و تشـویق مـردم به امر 
نوسـازی، رونـد افزایشـی (از 22 تجمیـع در سـال 1396 بـه 81 تجمیـع در سـال 
1400 ) داشـته اسـت. در کل در بافـت فرسـودۀ تبریـز براسـاس آمـار مأخـوذ از 
سـازمان عمران و توسـعۀ شـهری شـهر تبریـز، نوسـازی صورت گرفته حـدود 673 
هـزار مترمربـع اعیـان، 219 هـزار مترمربـع عرصه و حـدود 3892 واحد بوده اسـت 

(جد ول های 8 و 9).

جدول 8. نوع نوسازي بافت فرسوده تبریز از ]30[

مجموعسال 1400سال 1399سال 1398سال 1397سال 1396نوع نوسازي
899893114128522انفرادي
2237396681245تجمیعي
111135132180209767مجموع
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جدول 9. اطلاعات نوسازي بافت فرسودۀ تبریز ]30[

مجموعسال 1400سال1399سال1398سال1397سال 1396مستحدثات ایجاد شده

94136106990138614167718165336672794مساحت اعیاني (مترمربع )

2890634615444615590655116219004مساحت عرصه (مترمربع )

2406283041894972503719434مساحت تجاري (مترمربع )

48659981710279633892تعداد واحد

میزان پیش‌بینی متغیرهای پیش‏بین )مستقل( بر متغیر وابسته 
در ایـن بخـش بـرای سـنجش تأثیـر متغیرهـای پیش بیـن (مسـتقل) بـر متغیـر 
وابسـته (میزان مشـارکت شـهروندان در نوسازی بافت فرسـوده) از روش رگرسیون 
خطـی چندمتغیره اسـتفاده شـده اسـت. بـرای ایـن کار پنج متغیر مسـتقل (سـابقۀ 

سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میـزان تعلـق خاطـر، تمایـل بـه مشـارکت در امـر 
بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) در نظـر گرفتـه شـده اسـت. سـطح 
معنـارداری عـدد 001�0 به دسـت آمده که قابل قبول اسـت. جـدول 10 آماره های 

مربوط به برازش مدل را نشان می دهد. 

جدول 10. رگرسیون خطی چند‌متغیره برای اثبات فرضیۀ اول )خلاصۀ مدل متغیرهای مستقل و پیش‏بینی‌کننده( 

Model Summaryb

مدل  R (R2) ضریب تعیین (R2) تعدیل کننده خطای استاندارد برآورد

1 0�812 a 0�751 0�749 5�50754

Predictors:a: (پیش بینی کننده: ثابت: سابقۀ سکونت، روحیۀ مشارکتی، میزان تعلق خاطر، تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی  و تمایل به سکونت) 
Dependent Variable:b: (متغیر وابسته مشارکت شهروندان در نوسازی بافت فرسوده)

بـا توجـه بـه جـدول 9، مقدار ضریـب تعییـن (R2) برابـر 751�0 به دسـت آمده که 
نشـان می دهـد 1�75 درصـد متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی 
بافـت فرسـودۀ شـهر تبریز پنج متغیر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، 

میـزان تعلـق خاطـر، تمایـل بـه مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به 
سکونت) تبیین می کند که مقدار قابل توجهی است. 

جدول 11. نیکویی برازش برای مدل رگرسیونی

ANOVAa

مدل مجموع مربعات درجۀ آزادی
df 

میانگین مربعات F
سطح معنا داری

Sig

1

رگرسیون 7104�683 3 2368�228 78�074 0�001 b

باقیمانده 1395�317 46 30�000

جمع 8500�000 49

Dependent Variable.a: متغیر وابسته مشارکت مردم در نوسازی بافت فرسوده 
Predictors.b: پیش بینی کنندۀ ثابت: سابقۀ سکونت، روحیۀ مشارکتی، میزان تعلق خاطر، تمایل به مشارکت در امر بهسازی و نوسازی و تمایل به سکونت

جـدول 11 نیکویـی بـرازش بـرای مـدل رگرسـیونی را نشـان می دهـد بـا توجه به 
مقـدار سـطح معنـا داری که برابـر 001�0 کوچک تـر از 05�0 اسـت بنابراین مدل از 

بـرازش قابـل قبولـی برخـوردار اسـت. در نهایـت خروجـی ضرایـب رگرسـیونی در 
جدول 12 ارائه شده است. 

جدول 12. خروجی نهایی ضرایب رگرسیونی مدل )مشارکت شهروندان در نوسازی بافت فرسودۀ شهر تبریز(

مدل متغیرهای پیش بین 
(مستقل)

ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده پیش بینی متغیرها
آماره 

t
Sig

B خطای استاندارد Beta تعدیلی
R2 R2 R

1
مقدار ثابت 0�728 0�499 0�749 0�752 0�812 a 6�386 0�001

سابقۀ سکونت 0�863 0�621 0�912 0�771 0�773 0�832 5�572 0�001
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مدل متغیرهای پیش بین 
(مستقل)

ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده پیش بینی متغیرها
آماره 

t
Sig

B خطای استاندارد Beta تعدیلی
R2 R2 R

1

میزان تعلق خاطر 1�990 0�726 1�241 0�825 0�836 0�914 8�149 0�001
همبستگی و روحیۀ 

مشارکتی -0�547 1�158 -0�394 0�111 0�133 0�229 1�587 0�074

تمایل به مشارکت در امر 
بهسازی و نوسازی -0�347 1�022 -0�125 0�124 0�141 0�256 1�138 0�061

تمایل به سکونت و 
ماندگاری 0�613 0�553 0�729 0�675 0�688 0�725 4�127 0�001

Dependent Variable.a: (متغیر وابسته مشارکت شهروندان در نوسازی و بهسازی)

و  اسـتاندارد  ضرایـب  اسـت  مشـخص   12 جـدول  داده هـای  از  کـه  همان گونـه 
غیراسـتاندارد بـرای متغیرهای مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیۀ مشـارکتی، میزان 
تعلـق خاطـر، تمایل به مشـارکت در امر بهسـازی و نوسـازی و تمایل به سـکونت) 
و وابسـته (مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده) ارائـه شـده اسـت. با 
توجـه بـه آزمـون معنـاداری ضرایـب نتیجه گرفته می شـود کـه متغیر میـزان تعلق 
خاطـر سـاکنان محـلات بـا ضریـب اسـتاندارد تأثیـر قابـل توجهـی در مشـارکت 
شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده (محـلات ویجویـه، بهـار، قراملـک، بارنج، 
شـمس  تبریـزی و منجـم) شـهر تبریز داشـته اسـت و میـزان همبسـتگی و روحیۀ 
مشـارکتی بـا ضریـب اسـتاندارد 394�0- و تمایـل بـه مشـارکت در امر بهسـازی و 
نوسـازی بـا ضریـب اسـتاندارد 125�0- تأثیـر معنـاداری در متغیـر وابسـته میـزان 
مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـودۀ محـلات مـورد مطالعه در شـهر 
تبریـز نـدارد. همچنیـن بـا توجـه بـه جـدول 12، به جـز متغیرهـای همبسـتگی و 
روحیـۀ مشـارکتی بـا ضریب تعییـن 133�0 یعنـی 13 درصـد واریانـس و تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی بـا ضریـب تعییـن 141�0 یعنـی 14 درصـد واریانـس 
متغیـر وابسـته مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده در محلات شـهر 
تبریـز را پیش بینـی نکـرده و هیـچ تأثیـری نداشـته اند، امـا بقیـه متغیرهـا (سـابقۀ 
اقامـت، میـزان تعلـق خاطـر شـهروندان، تمایـل بـه سـکونت) روی متغیر وابسـته 
مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت فرسـوده تأثیر داشـته و پیش بینی کرده اند. 
کـه در میـان همـۀ متغیرهـای پیش بین متغیـر میزان تعلـق خاطر با ضریـب تعیین 
836�0 کـه 6�83 درصـد متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافت 
فرسـودۀ شـهر تبریـز را در محـلات مـورد مطالعـه تبیین می کنـد. در نهایـت مقدار 
ضریـب تعییـن (R2) برابـر 751�0 بـه دسـت آمده که نشـان می دهـد 1�75 درصد 
متغیـر واریانـس مشـارکت شـهروندان در نوسـازی بافـت فرسـوده شـهر تبریز پنج 
متغیـر مسـتقل (سـابقۀ سـکونت، روحیـۀ مشـارکتی، میزان تعلـق خاطـر، تمایل به 
مشـارکت در امـر بهسـازی و نوسـازی و تمایـل بـه سـکونت) تبییـن می کنـد کـه 

مقدار قابل توجهی است. 

 نتیجه‌گیری
در تحقیـق حاضـر عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت شـهروندان در بهسـازی و نوسـازی 
بافت  هـای فرسـودۀ شـهر تبریـز مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. سـاکنان شـش 
محلـۀ بهـار، ویجویـه، شـمس تبریزی، بارنـج، قره ملـک و منجم به  عنـوان جامعۀ 
آمـاری هـدف در نظـر گرفتـه شـده اند. بـه این منظـور پرسشـنامه هایی در قالـب 
طـرح سـؤال در مـورد سـابقۀ سـکونت، تعلـق خاطـر سـاکنان ایـن محله هـا، نقش 
میـزان همبسـتگی و روحیـۀ مشـارکتی، تمایـل بـه امـر بهسـازی و نوسـازی و نیز 
در  تعیین شـده  آمـاری  نمونـۀ  اختیـار  در  و  مطـرح  سـاکنان  محـل  در  مانـدگاری 
محـدوده تحقیـق قـرار گرفـت. پاسـخ های به دسـت آمده از ایـن طیـف، در قالـب 

جد ول هـا و نمودارهایـی کـه در نرم افـزار SPSS تجزیه و تحلیل شـده اند، ارائه شـده 
از جملـه مهم تریـن  مي دهـد  نشـان  انجام شـده در پژوهـش  بررسـي هاي  اسـت. 
عوامـل مؤثـر در مشـارکت مـردم مي تـوان بـه افزایـش حس تعلـق مـردم رابطه با 
بهسـازي بافت هـاي فرسـوده، سـابقۀ سـکونت سـاکنان محـلات مـورد مطالعـه، 
تمایـل بـه سـکونت و مانـدگاری سـاکنان، تمایـل بـه مشـارکت در امر بهسـازی و 
نوسـازی و همبسـتگی و روحیۀ حس مشـارکت سـاکنان از روش هاي مشـارکت در 

زمینۀ بهسازي بافت فرسوده اشاره کرد. 
نبـود یـا کمبـود تشـکل هاي مردمـي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محلـۀ مـورد نظـر، 
کمبـود اعتبـارات مخصوص توسـعۀ بافت هاي فرسـوده، عـدم امکان دسترسـي به 
بافـت مرکـزي محلـه از تمـام نقـاط شـهر، عـدم اطلاع رسـاني به موقـع و دقیـق 
دولـت دربـارۀ روش هـاي بهسـازي و بازسـازي بافت هاي فرسـوده، عـدم برگزاري 
جلسـات گفت وگـو مسـئولان بـا مـردم در رابطـه بـا بهسـازي بافت هـاي، عـدم 
توانایـي مالي سـاکنان در بازپرداخت تسـهیلات، عدم آگاهي سـاکنان از تسـهیلات 
ویـژۀ بهسـازي بافت هاي فرسـوده، هزینۀ زیاد مصالح سـاختماني و ساخت و سـاز از 
مهم تریـن عواملـي اسـت کـه مانـع از تحقق مشـارکت مردم مي شـود، که بخشـي 
از آن هـا بـه مدیران و بخشـي دیگـر نیز به شـرایط اجتماعـي و اقتصادي مـردم باز 
در  شـهروندان  مشـارکت  به دسـت آمده  اسـاس نتایـج  بـر  همچنیـن  مي گـردد. 
بهسـازي و نوسـازي بافت فرسـودۀ محـلات مورد مطالعۀ شـهر تبریـز کوچک تر از 
حـد متوسـط ارزیابي شـده، بنابرایـن مشـارکت شـهروندان در بهسـازي و نوسـازي 
بافت فرسـودۀ محلات مورد بررسـی در سـطح مناسـبي نیسـتند. یافته های تحقیق 
حاضـر بـا یافته هـای علیپـور کوهـی و همـکاران، 1401، حـق پنـاه و همـکاران، 

1400، کائو و همکاران، 2022، تانگ و همکاران، 2022 مطابقت دارد.
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده در مطالعۀ حاضـر، پیشـنهادهایي را بـراي افزایش 
تبریـز  شـهر  محـلات  فرسـودۀ  بافـت  نوسـازي  و  بهسـازي  در  مـردم  مشـارکت 

مي توان ارائه کرد:
- افزایـش  آگاهـی  شـهروندان  از مسـائل  بهسـازي و نوسـازي بافـت  فرسـوده  و نیز 
توسـط   کـه   آموزش هایـی   طریـق   از  حساس  سـازي  و  آگاه  سـازي  بـراي  تـلاش  

نهادهایی  همچون  بسیج  محلی  و شوراي محلی  می توان  داد.
- جذب  اعتبارات  مالی  از سازمان هاي دولتی  جهت  بازسازي بافت  ها؛

- ایجاد حس  اعتماد و همکاري بین  مردم  و مسئولان  شهري؛
- ایجـاد زمینه هـاي اعتمادسـازي در منطقـه از سـوي مسـئولان در جهـت جلـب 

مشارکت گروه مردمي در بهسازي و نوسازي بافت فرسودۀ مورد نظر؛
- ایجـاد هسـته هاي مدیریـت محلـي جهـت نهادینـه کـردن فراینـد برنامه ریزي و 

اطلاع رساني مناسب به مردم؛ 
- کمـک بـه تأسـیس تشـکل هاي فرهنگـي ـ اجتماعـي در محله و فعالیت سـاکنان 

محله در این تشکل ها از طریق مسئولان و برنامه ریزان شهری.
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 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35%؛ نویسندۀ دوم 35%؛ نویسندۀ سوم 30% است.

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن پژوهـش، پژوهشـگران را یـاری کرده انـد، صمیمانـه 
تقدیـر و تشـکر می کنیـم. ایـن پژوهش منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائۀ 

اثر خود وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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Findings
The situation of social resilience in Sanandaj city is different. So in the 
four historical contexts, worn-out middle, marginal, and rural cores, the 
indicators of social resilience in general have unfavorable conditions. The 
average of all indicators except the social capital index is low in all cas-
es. Among the four contexts studied in Sanandaj city, the average social 
resilience indices in the historical context are more favorable than other 
contexts, and on the other hand, in the marginal context, the average so-
cial resilience indices are at an unfavorable level. Among the indicators, 
social capital in historical contexts, worn-out middle, and rural cores are 
in a more favorable condition than other indicators, and in contrast to the 
social justice index with averages of 2.37 in historical context, 2.31 in mid-
dle worn-out context, 2.62 in the marginal tissue and, 2.42 in rural context 
is in unfavorable conditions. Also, the results of the surveys show that the 
most effective regeneration projects in promoting social resilience in his-
torical (31/251) and worn-out (18/152) contexts were more effective than 
in marginal and rural contexts.

Conclusion
Social resilience is the ability of individuals and communities to adapt to 
social, economic, and environmental challenges and to improve them, 
which includes different types of resilience, such as physical, mental, 
emotional, and social. The operationalization of redevelopment measures 
to improve the resilience of low-income residents is strongly influenced 
by the dynamics of urban development and civil infrastructure in each 
neighborhood. Urban regeneration plans with a physical approach in ur-
ban contexts are not able to improve the social resilience of inefficient 
neighborhoods because the results of surveys show that inefficient 
neighborhoods in Sanandaj, in addition to physical instability and a lack 
of infrastructure services, have many social, psychological and economic 
issues and damages. is facing that the mountainous location of Sanan-

daj, the presence of surrounding faults, the steep slope of the city limits, 
the presence of a river in the city limits, along unprincipled constructions, 
have made the city of Sanandaj highly vulnerable. On the other hand, 
the immigrant population, low level of education, poverty, low level of 
income and employment also cause economic and social vulnerability in 
the range of inefficient tissues (worn out, marginal, rural, and historical 
core) in regions 1, 4 and 5 has increased the city of Sanandaj. Therefore, 
the mentioned cases have caused the level of participation, economic 
power, trust, and sense of identity in the society living in dysfunctional 
contexts to be low. Therefore, the state of regeneration dimensions of 
Sanandaj city is evaluated as weak. Among the four contexts studied in 
Sanandaj city, the average social resilience indicators in the historical con-
text are more favorable than other contexts, and on the other hand, in the 
marginal context, the average social resilience indicators in The level are 
unfavorable. The world’s experiences in this regard have emphasized in-
vesting in education, civic participation, and strengthening the resilience 
infrastructure of communities and individuals in this field. Also, diversi-
fying the economy and having a multi-dimensional economy instead of 
a single-dimensional economy in the cities of origin can be an effective 
measure to reduce risks. Along with this solution, education and aware-
ness should also be effective in local communities and empower the 
residents. Therefore, in this context, it is necessary to strengthen the infor-
mation system and to form people’s organizations and local institutions, 
so that in times of crisis, they can act together and cooperate to bring or-
der in the cities. Also, increasing access to various services in the target 
communities of this program can be a suitable solution. In the national 
documents of empowering and organizing the settlements of Iran’s ur-
ban regeneration company, parallelism, and fragmentation in the field of 
policy making and management of the phenomenon of settlement man-
agement should be reduced and justified policies and rulings, including 
policies that support participation and empowerment.
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Introduction 
The concept of social resilience in urban areas is a complex and multifaceted one, as highlighted by 
a range of studies. Boeri (2017) emphasizes the importance of reinforcing local identity and culture 
to enhance community resilience, while Eakin (2017) underscores the need to consider the influ-
ence of social and political forces in urban vulnerability dynamics. Lukas (2018) further explores 
the role of urban planning in promoting social cohesion and community resilience, particularly 
in multi-ethnic neighborhoods. Lastly, Östh (2018) provides an operational framework for under-
standing the mechanisms that drive spatial systems, with a focus on the role of social capital and 
transport accessibility in shaping the resilience of urban areas. These studies collectively underscore 
the need for a holistic approach to building social resilience in urban areas, one that considers the 
interplay of cultural, political, and economic factors. Nowadays, the vulnerability of urban tissues 
to natural and human hazards has become one of the main concerns of urban planners and man-
agers. Empowering the community living in ineffective contexts improves their resilience against 
natural and human hazards. This capability can be in different aspects including economic, social, 
and physical. The purpose of the research is to analyze social resilience and the effect of regener-
ation in promoting resilience. Environmental hazards in cities affect social life. Environmental risks 
are very effective in certain urban areas, including worn-out fabric, and with rural cores in cities. The 
socio-economic conditions and inefficient structures of some neighborhoods of Sanandaj city have 
made them more vulnerable to human and natural hazards.

Materials and Methods
The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature. 
The collection of data and information was done by documentary and field methods (research-
er-made questionnaire). Determining the sample size using Cochran’s formula in the citizen ques-
tionnaire (384 households) was done in a multi-stage cluster at the block level. A multi-stage cluster 
is such that the clusters were randomly selected at the level of regions, neighborhoods, and blocks. 
Statistical analysis, one-sample t-test, and linear regression were used to analyze the data. The reli-
ability results with Cronbach’s alpha formula for all constructs were above 0.73. Therefore, it can be 
concluded that the measurement tool has good internal consistency.
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واکاوی تاب‌آوری اجتماعی در بافت‌های شهری سنندج و اثر بازآفرینی در آن*

مقدمه
مفهـوم تـاب آوری اجتماعـی در مناطق شـهری مفهومی پیچیده و چندوجهی اسـت که توسـط طیف وسـیعی 
از مطالعـات برجسـته شـده اسـت. بوئری بـر اهمیت تقویـت هویت و فرهنـگ محلی برای افزایـش تاب آوری 
جامعـه تأکیـد می کنـد، در حالـی کـه ایکین بر نیـاز به در نظـر گرفتـن تأثیر نیروهـای اجتماعی و سیاسـی در 
پویایـی آسـیب پذیری شـهری تأکیـد می کنـد. لـوکاس نقـش برنامه ریـزی شـهری را در ارتقـای انسـجام 
اجتماعـی و تـاب آوری جامعـه، به ویـژه در محله هـای چندقومـی، بیشـتر بررسـی می کنـد. در نهایـت یـک 
چارچـوب عملیاتـی بـرای درک مکانیسـم هایی کـه سیسـتم های فضایـی را هدایـت می کننـد، بـا تمرکـز بـر 
نقـش سـرمایۀ اجتماعـی و دسترسـی حمل ونقل در شـکل دهی تـاب آوری مناطق شـهری ارائـه می کند. این 
مطالعـات در مجمـوع بـر نیـاز بـه رویکردی جامـع برای ایجـاد تـاب آوری اجتماعـی در مناطق شـهری تأکید 
می کننـد؛ رویکـردی کـه تأثیـر متقابـل عوامـل فرهنگـی، سیاسـی و اقتصـادی را در نظـر می گیـرد. امروزه، 
آسـیب پذیری بافت هـای شـهری در برابـر مخاطـرات طبیعـی و انسـانی، تبدیل بـه یک از دغدغه هـای اصلی 
برنامه ریـزان و مدیـران شـهری در سـال های اخیـر شـده اسـت. توانمندسـازی اجتمـاع سـاکن در بافت هـای 
ناکارآمـد سـطح تـاب آوری آن هـا را در مقابـل مخاطـرات طبیعـی و انسـانی بهبود می بخشـد. ایـن توانمندی 
می توانـد جنبه هـای مختلفـی از جمله اقتصـادی، اجتماعی و کالبدی باشـد. هدف پژوهـش واکاوی تاب آوری 
اجتماعـی و اثـر بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری اسـت. وقـوع مخاطـرات انسـانی و طبیعی زندگـی اجتماعی 
شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد کـه ایـن امـر در مناطـق خـاص شـهری از جملـه بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای و بـا هسـته های روسـتایی در شـهرها بسـیار قابـل توجـه اسـت، چـرا کـه ایـن بافت هـا بـه دلیـل 
شـرایط اقتصـادی و اجتماعـی خـاص در مـرز شـکنندگی هسـتند و بـروز کوچک تریـن مخاطـرات انسـانی و 

طبیعی آسیب  پذیری این مناطق را دوچندان می کند. 

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر ماهیـت، توصیفـی  تحلیلـی اسـت. جمـع آوری داده هـا و 
اطلاعـات بـه روش اسـنادی و میدانی (پرسـش نامۀ محقق سـاخته) انجام شـد. تعییـن حجم نمونه با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران در پرسـش نامۀ شـهروندان (384 خانـوار) بـه صـورت خوشـه ای چندمرحلـه ای در سـطح 
بلوک هـا انجـام گرفـت. خوشـه ای چندمرحلـه ای بـه ایـن صـورت اسـت کـه خوشـه ها در سـطح مناطـق، 
محـلات و بلوک هـا بـه صـورت تصادفی انتخـاب شـدند. بـرای تجزیه و تحلیل داده هـا از تحلیل هـای آماری، 
تـی تسـت تک نمونـه ای و رگرسـیون خطی اسـتفاده شـد. نتایـج پایایی بـا فرمول آلفـای کرونباخ بـرای تمام 
سـازه ها بـالای 73�0 بـوده اسـت. بنابرایـن می تـوان نتیجه گرفت کـه ابـزار اندازه گیری از صحت سـازگاری 
درونـی خوبـی برخوردار اسـت. این مقاله مسـتخرج از رسـالۀ دکتری تخصصـی جغرافیا و برنامه ریزی شـهری 
بـا عنـوان «ارزیابـی شـاخص های بازآفرینی شـهری در تـاب آوری شـهر پایدار، مورد مطالعۀ شـهر سـنندج»، 
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بـه راهنمایـی جنـاب آقای دکتر مهـدی مدیری و جنـاب آقای دکتر رحیم سـرور، 
آزاد  دانشـگاه  جغرافیـا،  گـروه  اجتماعـی   و  انسـانی  علـوم  ادبیـات،  دانشـکدۀ  در 

اسلامی واحد علوم و تحقیقات (تهران) است.

یافته‌ها
وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفـاوت اسـت، به  طـوری  که در 
روسـتایی  هسـته های  و  حاشـیه ای  میانـی،  فرسـودۀ  تاریخـی،  بافـت  چهـار 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در کل از شـرایط نامطلوبـی برخوردار هسـتند. 
میانگیـن همۀ شـاخص ها به جز شـاخص سـرمایۀ اجتماعـی در همۀ مـوارد پایین 
میانگیـن  سـنندج،  شـهر  مطالعـۀ  مـورد  چهارگانـه  بافت هـای  بیـن  در  اسـت. 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در بافـت تاریخـی نسـبت به بافت هـای دیگر 
مطلوب تـر اسـت و در مقابـل در بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های تاب آوری 
اجتماعـی در سـطح نامطلوبـی اسـت. در بین شـاخص ها نیز سـرمایۀ اجتماعی در 
بـه  نسـبت  روسـتایی  هسـته های  و  میانـی  فرسـودۀ  تاریخـی،  بافت هـای 
شـاخص های دیگـر در شـرایط مطلوب تری قـرار دارد و در مقابل شـاخص عدالت 
اجتماعـی بـا میانگین هـای 37�2 در بافـت تاریخـی، 31�2 در بافـت فرسـودۀ 
میانـی، 62�2 در بافـت حاشـیه ای و 42�2 در بافت روسـتایی در شـرایط نامطلوبی 
قـرار دارد. همچنیـن نتایـج بررسـی ها نشـان می دهـد بیشـترین اثـر طرح هـای 
بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی در بافت هـای تاریخـی (251�31) و 
فرسـوده (152�18) نسـبت به بافت های حاشـیه و روسـتایی بیشـتر اثرگـذار بوده 

است.

نتیجه‌گیری
چالش هـای  بـا  سـازگاری  بـرای  جوامـع  و  افـراد  توانایـی  اجتماعـی  تـاب آوری 
اجتماعـی، اقتصـادی و محیطی و بهبود آن هاسـت که انواع مختلفـی از تاب آوری، 
ماننـد فیزیکـی، ذهنی، عاطفـی، و اجتماعـی را نیـز دربرمی گیرد. عملیاتی شـدن 
اقدامـات بازآفرینـی بـرای بهبـود تـاب آوری سـاکنان کم درآمـد به شـدت تحـت 
تأثیـر پویایی هـای توسـعۀ شـهری و زیرسـاخت های مدنـی در هـر محله اسـت. 
بـه  شـهری،  بافت هـای  در  کالبـدی  رویکـرد  بـا  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای 
تنهایـی قـادر بـه ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی محـلات ناکارآمـد نیسـتند؛ برای 

اینکـه نتایـج بررسـی ها نشـان می دهـد محـلات ناکارآمـد سـنندج عـلاوه بـر 
ناپایـداری کالبدی و کمبود خدمات زیرسـاختی با مسـائل و آسـیب های اجتماعی، 
روانـی و اقتصـادی زیـادی مواجـه اسـت، بـه طـوری کـه موقعیـت کوهسـتانی 
سـنندج، وجـود گسـل های پیرامونی، شـیب تند محدودۀ شـهر، وجـود رودخانه در 
محـدودۀ شـهر بـه همـراه ساخت و سـازهای غیـر اصولـی باعـث شـده که شـهر 
سـنندج آسـیب پذیری زیادی داشـته باشـد. از سـوی دیگر، مهاجر بـودن جمعیت 
سـاکن، پاییـن بـودن سـطح آمـوزش و تحصیـلات، فقـر، پاییـن بـودن سـطح 
محـدودۀ  در  نیـز  را  اجتماعـی  و  اقتصـادی  آسـیب پذیری  اشـتغال،  و  درآمـدی 
بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخی) در 
مناطـق 1، 4 و 5 شـهر سـنندج افزایـش داده اسـت. بنابراین موارد یادشـده باعث 
شـده که سـطح مشـارکت، تـوان اقتصـادی، اعتمـاد و احسـاس هویـت در جامعۀ 
سـاکن بافت هـای ناکارآمـد پایین باشـد. بنابرایـن وضعیت ابعـاد بازآفرینی شـهر 
سـنندج ضعیـف ارزیابـی می شـود. در بین بافت هـای چهارگانۀ مورد مطالعۀ شـهر 
سـنندج، میانگیـن شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی در بافت تاریخی نسـبت به 
میانگیـن  حاشـیه ای  بافـت  در  مقابـل  در  و  اسـت  مطلوب تـر  دیگـر  بافت هـای 
شـاخص  های تـاب آوری اجتماعی در سـطح نامطلوبی اسـت. تجارب دنیـا در این 
تقویـت  و  مدنـی  مشـارکت  آمـوزش،  بخـش  در  سـرمایه گذاری  بـه  خصـوص 
زیرسـاخت های تـاب آوری جوامـع و افـراد در ایـن زمینـه تأکیـد کـرده اسـت. 
همچنیـن تنوع بخشـی بـه اقتصـاد و داشـتن اقتصـاد چندبعـدی بـه  جـای اقتصاد 
تک بعـدی در شـهرهای مبـدأ می توانـد اقدامـی مؤثـر بـرای کاهـش مخاطـرات 
باشـد. در کنـار ایـن راهـکار، آمـوزش و آگاهی رسـانی در جوامـع محلی نیـز مؤثر 
اسـت و سـبب توانمندسـازی سـاکنان می شـود. بنابرایـن در ایـن زمینـه ضرورت 
دارد نظـام اطلاع رسـانی تقویـت شـود و تشـکل های مردمـی و نهادهـای محلـی 
شـکل بگیرنـد تـا در مواقع بحـران بـا همراهی و همـکاری یکدیگر بـه نظم دهی 
در شـهرها اقـدام کنند. همچنیـن، افزایش دسترسـی به خدمات متنـوع در جوامع 
هـدف ایـن برنامه می تواند راهکار مناسـبی باشـد. در اسـناد ملی توانمندسـازی و 
سـاماندهی سـکونتگاه های شـرکت بازآفرینی شـهری ایران باید از موازی کاری و 
پراکنـده کاری در زمینـۀ سیاسـت گذاری و مدیریـت پدیدۀ مدیریت اسـکان بکاهد 
و  مشـارکتی  حمایتـی ـ  سیاسـت های  جملـه  از  موجـه  احـکام  و  سیاسـت  و 

توانمندسازی را در پیش بگیرد. 
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 طرح مسئله
آمارهـای سـازمان ملـل در سـال 2023 بیانگـر این اسـت که جمعیت جهـان  از مرز 
8 میلیـارد نفر گذشـته اسـت. پیش بینی می شـود کـه جمعیت جهان تا سـال 2050 
بـه 7�9 میلیـارد نفـر برسـد. مناطق شـهری محـل سـکونت 55 درصـد از جمعیت 
جهـان هسـتند و انتظـار می رود این رقـم تا سـال 2050 به 68 درصد برسـد [1]. با 
شـکل گیری  مهاجرت هـا،  اثـر  بـر  جهـان  در  سـریع  شهرنشـینی  رونـد  افزایـش 
سـکونتگاه های ناپایدار و مخاطرات طبیعی و انسـانی نیز بیشـتر شـدند و در نتیجه، 
تـاب آوری شـهرها را بـا چالش بزرگ مواجـه کردند. کاهـش مخاطرات (انسـانی و 
امـروز  کـه  طـوری  بـه  اسـت،  شـهری  مدیریـت  اهـداف  مهم تریـن  از  طبیعـی) 
تـاب آوری شـهری جایـگاه مناسـبی در سیاسـت گذاری های توسـعۀ کشـورها بـاز 
کـرده تـا بتوانـد شـرایط مطلوبـی بـرای کاهش مخاطـرات مؤثـر و کارا در سـطوح 
مختلـف ایجـاد کنـد [2]. تـاب آوری شـهری مفهومـی چندبعـدی اسـت. از ایـن رو 
واکاوی برهم کنشـی، قوت هـا، ضعف هـا، تهدیدهـا و فرصت هـای ابعـاد مختلـف 
سیسـتم شـهری و یافتـن نقطـۀ مطلـوب حداقـل و حداکثـر در ایـن بحث مـد نظر 
اسـت. چلریـا و اولازابـال بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه شـهرها، بـرای افزایـش 
تـاب آوری بایـد به تدریـج در رابطه با شـیوۀ زندگی، خدمات، زیرسـاخت، دسترسـی 
بـه بـازار کار و همچنیـن بـه عنوان نمونه هـای سـازمانی و تجاری تغییـر یابند [3]. 
نظریـۀ تـاب آوری طـی چهـار دهۀ گذشـته بـه منظـور تبییـن تغییـرات ناگهانی در 
سیسـتم های اجتماعـی ـ اکولوژیکـی توسـعه داده شـده اسـت. تـاب آوری ظرفیـت 
یـک سیسـتم بـرای مقاومـت در برابـر تغییـرات داخلـی یـا خارجـی اسـت [4]. 
تـاب آوری در حوزه هـای مختلفـی از جملـه اکولوژیکـی، ریسـک، بحـران، فیزیکی 
مطـرح شـده اسـت. در اجتماعـات انسـانی تـاب آوری اجتماعـی در سـال های اخیر 
بیشـتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. آسـیب پذیری اجتماعـات شـهری یکـی از 
چالش هـای توسـعۀ ایـن اجتماعـات به ویـژه در فضاهایـی اسـت کـه مـردم تحـت 
تأثیـر تهدیدهـای ناشـی از مخاطـرات طبیعـی و انسـانی قـرار دارنـد. بنابرایـن، 
بـرای  تسـهیل کننده  رویکـردی  می توانـد  مناطـق  شـهری  اجتماعـی  تـاب آوری 
دسـتیابی بـه توسـعه و بـه بیانـی بهبـود شـرایط زیسـتی سـاکنان در محیط باشـد. 
تـاب آوری اجتماعـی نشـان دهندۀ یـک تغییـر الگـوواره (پارادایـم) در ذهنیت مردم 
جامعـه در برابـر مخاطـرات و در نتیجـه یـک دیـدگاه تـازه در تعییـن مداخـلات در 
برابـر سـوانح اسـت. بنابرایـن ظرفیـت جوامـع یـا سیسـتم های آسـیب دیده بـرای 
جـذب آثـار منفـی سـوانح و ترمیـم آن هـا را می تـوان تـاب آوری اجتماعـی قلمداد 
کـرد [5]. ایـن ظرفیت هـا شـامل عوامل اساسـی هسـتند که نبـود آن هـا باعث در 
معـرض خطـر قـرار گرفتـن وحـدت اجتماعـی و ثبـات آن، سـلامت و همچنیـن 
موفقیـت و کامیابـی جامعه می شـود. امـروزه وقـوع بحران های محیطی در کشـور، 
زندگـی اجتماعـی شـهروندان را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. ایـن امـر در مناطق 
خـاص شـهری از جملـه بافـت فرسـوده، حاشـیه ای و بـا هسـته های روسـتایی در 
شـهرها بسـیار قابـل توجـه اسـت، چرا کـه این بافت هـا به دلیـل شـرایط اقتصادی 
و اجتماعـی در مرز شـکنندگی هسـتند و بروز بحـران و مخاطرات انسـانی و طبیعی 
آسـیب پذیری ایـن مناطـق را دوچنـدان می کنـد. وجـود ابنیـۀ ناپایـدار باعث شـده 
آسـیب پذیری کالبدی بافت در نواحی 3، 4 و 5 شـهر سـنندج بالاتر باشـد. محلات 
جورآبـاد، تپـه شـیخ محمدصـادق... واقـع در ناحیـۀ 3، فیض آبـاد، چهاربـاغ، آغـه- 
زمـان و محلـۀ بـازار.. در ناحیـۀ 4، پیرمحمـد و گلشـن در ناحیـۀ 5، عباس آبـاد در 
ناحیـۀ 6، تـازه آبـاد، بعثت در ناحیۀ 9 شـهرداری سـنندج عـلاوه بر ناپایـداری ابنیه 
بـا کمبـود خدمـات آتش نشـانی، مراکـز درمانـی، فضاهـای بـاز، شـبکۀ ارتباطـی 
مواجـه هسـتند کـه ایـن امـر میـزان آسـیب پذیری محـلات شـهر را افزایـش داده 
اسـت [6]. ناپایـداری  بافـت و کمبـود کاربرهـای رفاهـی و خدماتـی ایـن محلات 
باعـث خـروج جمعیـت بومی شـده که همیـن امر در کاهـش مشـارکت، حس تعلق 
مکانـی، کاهـش امنیـت اجتماعـی، فقـر، بیـکاری، پاییـن  بـودن مهـارت، کاهـش 
اعتمـاد و انسـجام [7] در بین شـهروندان مؤثر بوده اسـت. بنابرایـن دلایل و عوامل 
یادشـده سـطح تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج را کاهـش داده اسـت. در 
صـورت ادامـۀ رونـد وضعیـت فعلـی در شـهر سـنندج بـا بـروز مخاطـرات طبیعـی 
میـزان آسـیب پذیری اجتماعـی غیـر قابـل جبـران خواهـد بـود. از ایـن رو پژوهش 
حاضـر بـه دنبـال بررسـی وضعیت تـاب آوری اجتمایی بافت شـهر سـنندج اسـت و 

اینکـه کـدام مؤلفه هـای اجتماعـی در تـاب آوری اجتمایی بافت های شـهر سـنندج 
تأثیرگذار است و بازآفرینی چه تأثیر در تاب آوری اجتماعی شهر سنندج دارد؟

 پیشینۀ پژوهش
اصطـلاح تـاب آوری اجتماعـی اولین بار توسـط ادگـر (Adger) در سـال 2000 م. 
مطـرح شـد. وی تـاب آوری را بـه  عنـوان توانایـی گروه ها و یـا جوامع بـرای مقابله 
بـا تنش هـای خارجـی و اختـلالات در مواجهـه بـا تغییـرات اجتماعـی، سیاسـی، 
زیسـت محیطی تعریـف کـرد. مفهـوم تـاب آوری اجتماعـی بـا افزایـش علاقـه بـه 
ادبیـات دانشـگاهی مدیریـت بلایا در دهۀ گذشـته مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. 
رونـد تحقیقـات تـاب آوری در سـال های اخیـر افزایش  یافته اسـت، به ویـژه از زمان 
راه انـدازی چارچـوب سـند بـرای کاهـش خطر بلایا توسـط سـازمان ملل در سـال 
2015 [8] تـاب آوری بـه یـک مفهـوم مهـم در تئـوری، سیاسـت و عمـل مدیریت 
ریسـک بلایـا تبدیـل شـده اسـت کـه منعکس کننـدۀ یـک رویکـرد چندرشـته ای 
بـرای اندازه گیـری آن اسـت [9]. در حالـی  که تـاب آوری جوامع ابعاد بسـیاری را در 
بـر می گیـرد، ماننـد اجتماعـی، اقتصادی، نهـادی، زیرسـاختی و محیطـی [10]. در 
حـوزۀ مطالعـات تـاب آوری اجتماعی در داخل و خارج کشـور مطالعـات زیادی انجام 

شده است که در این بخش از پژوهش به برخی از آن ها اشاره می شود. 
اوسـی کـی [11] در پژوهشـی بـه بررسـی انتقادی شـاخص های تـاب آوری جامعۀ 
شـهری پرداختـه اسـت. اوسـی کـی در این بررسـی 45 شـاخص تـاب آوری جامعۀ 
شـهری را شناسـایی کرده اسـت. این شـاخص ها در هشـت دسـتۀ کلی به نام های 
اجتماعـی ـ دموگرافیـک، اقتصـادی، تـاب آوری نهـادی، تـاب آوری زیرسـاخت ها و 
مسـکن، مشـارکت، سـرمایۀ اجتماعـی، انباشـت داده هـای ریسـک و ویژگی هـای 
جغرافیایـی و فضایـی جامعـه گروه بنـدی شـدند. عـلاوه بـر ایـن، نتایـج نشـان داد 
ایـالات متحـده بیشـترین تعـداد انتشـارات را داشـته و پـس از آن اسـترالیا، چیـن، 
نیوزیلنـد و تایـوان قـرار دارنـد. در واقـع، مطالعـات بسـیار کمـی در اقتصاد هـای در 

حال  توسعه انجام  گرفته است.
ایبـارا و همـکاران [12] در مقالـه ای به تاب آوری اجتماعی  بوم شـناختی کوهسـتان 
بـا بومـی و محلـی پرداخته انـد و اشـاره می کننـد کـه پرداختـن بـه شـوک های 
بحران هـای جهانـی مسـتلزم آن اسـت کـه دانشـمندان، سیاسـت گذاران و مـردم 
بومـی و جوامـع محلـی با یکدیگـر همکاری کننـد تا جوامـع را قادر بـه مقاومت در 
برابـر اختـلالات و سـازگاری بـا آن هـا کننـد. بـر اسـاس تجربیات خـود در آنـد، ما 
«چرخـۀ 10 مرحلـه ای فرارشـته ای» را بـرای طراحـی پروژه هایـی بـرای ایجـاد 

تاب آوری اجتماعی ـ اکولوژیکی در کوه ها پیشنهاد می کنیم.
سـویا و همـکاران [13] بـه اندازه گیـری تـاب آوری اجتماعـی بـرای سیسـتم های 
دلفـی  فراینـد  یـک  و  پیش آزمـون  پیش ارزیابـی،  طریـق  از  تانزانیـا  آب  تأمیـن 
پرداخته انـد. مهم تریـن شـاخص های شناسایی شـده در ایـن پژوهش شـامل آگاهی 
جامعـه، اقدامـات پیشـگیرانۀ بهداشـتی، طرح کاهـش، موقعیت خانه ها و مشـارکت 
در  کـه  شـد  اقداماتـی  اولویت بنـدی  بـرای  مبنایـی  ارزیابـی  ایـن  اسـت.  جامعـه 

فرایندهای برنامه ریزی و بودجه ریزی برای بهبود تاب آوری اجتماعی هستند.
سـنجش  بـرای  سـازگار  و  فراگیـر  چارچوبـی  ارائـۀ  بـه   [14] همـکاران  و  سـاجا 
تـاب آوری اجتماعـی در برابـر بلایـا پرداخته انـد. چارچـوب پیشـنهادی تـاب آوری 
اجتماعـی شـامل پنـج بعـد فرعـی تـاب آوری اجتماعـی، یعنـی سـاختار اجتماعـی، 
سـرمایۀ اجتماعـی، مکانیسـم های اجتماعـی، برابـری اجتماعـی و بـاور اجتماعـی 
اسـت. در حالـی  کـه ویژگی هـای کلیـدی تـاب آوری اجتماعـی در یـک چارچـوب 
واحـد ادغـام می شـوند، بـه  انـدازۀ کافـی بـرای تطبیـق بـا یـک زمینـۀ خـاص در 

صورت نیاز انعطاف پذیر است. 
محمدیـان و همـکاران [15] در مقالـه ای بـا عنـوان «بررسـی کارکـرد تبلیغـات 
محیطـی در فضاهـای شـهری و تأثیـر آن بـر ارتقای تـاب آوری اجتماعی در شـهر 
تهـران» نشـان دادنـد بـا توجه بـه وضعیت نامناسـب تـاب آوری اجتماعی در شـهر 
تهـران، آگاه سـازی انسـان شـهری بـا آمـوزش؛ تبلیغـات محیطـی سـالم؛ ارتقـای 
و  آسـیب پذیری  و  خطـر  بـا  مقابلـه  توانمندسـازی  تبلیغـات؛  سـازماندهی  قـدرت 
حکمرانـی خـوب بـا سیاسـت گذاری مطلـوب، 5 شـاخص مؤثـر در ارتقـای جامعـۀ 

تاب آور با توجه تبلیغات محیط شهری محسوب می شوند.
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خسـروی و همـکاران [16] در مقالـه ای بـا عنـوان «ارزیابـی تـاب آوری اجتماعـی 
بافـت فرسـودۀ شـهری منطقۀ 7 تهـران» اشـاره می کنند کـه تـاب آوری اجتماعی 
در بافـت فرسـودۀ منطقـۀ 7 در شـرایط نابسـامانی قـرار دارد. مؤلفه هـای میـزان 
تعامـلات اجتماعـی، حـس تعلق به مـکان و مشـارکت اجتماعی ازجملـه متغیرهای 
تـاب آوری اجتماعی هسـتند کـه در وضعیت نابسـامان تری قرار دارنـد و نقش آن ها 
در تـاب آوری اجتماعـی بافت فرسـودۀ منطقۀ 7 نسـبت بـه مؤلفه های دیگر بیشـتر 
اسـت. بنابرایـن برای ارتقای تـاب آوری اجتماعـی و فرهنگی در بافت فرسـودۀ این 
منطقـه، توجـه بـه عواملـی همچـون تعامـلات اجتماعـی، حـس تعلق به مـکان و 
مشـارکت اجتماعـی در بیـن شـهروندان سـاکن در بافت هـای فرسـودۀ شـهری 

ضروری به نظر می رسد. 
نقی لـو و همـکاران [17] در مقالـه ای با عنوان «بررسـی میزان تـاب آوری اجتماعی  
فرهنگـی، نهـادی  سـازمانی، در محـلات شـهر زنجان» به ایـن نتیجه رسـیدند که 
ابعـاد  در  آن هـا  تـاب آوری  سـطح  و  نمونـه  محـلات  در  موجـود  تـاب آوری  بیـن 
 ـ سـازمانی رابطـۀ معناداری وجـود دارد و بـا تغییر هر  اجتماعـی  ـ فرهنگـی، نهـادی 

یک از آن ها، میزان تاب آوری خانوارها نیز تغییر می یابد. 
عابـدی و همـکاران [18] در مقالـه ای بـا عنوان «سـنجش و ارزیابی شـاخص های 
تـاب آوری اجتماعـی محـلات مسـکونی همدان» بـه این نتیجه رسـیدند کـه ابعاد 
سـرمایۀ اجتماعـی از جملـه؛ اعتمـاد اجتماعـی، حمایت عاطفـی، پیونـد اجتماعی و 
وسـاطت اجتماعـی به ترتیـب براسـاس واریانس تبیین شـده بیشـترین رتبه بندی در 
بیـن سـایر ابعـاد را دارنـد؛ کـه در ایـن میـان، اعتمـاد اجتماعـی اهالـی نسـبت بـه 
سـازمان ها و نهادهـای محلـی مهم تریـن متغیـر تشـکیل دهندۀ شـاخص شـبکۀ 

اجتماعی است. 
گرجـی و همـکاران [19] در مقالـه ای بـه تبیین تـاب آوری اجتماعی بافت فرسـودۀ 
می دهـد  نشـان  یادشـده  پژوهـش  از  حاصـل  نتایـج  پرداخته انـد.  اصفهـان 
شـاخص های سـرمایۀ اجتماعـی، آگاهـی و دانـش، مشـارکت اجتماعـی، مهارت و 
توانایـی و حـس تعلـق مکانـی تـاب آوری اجتماعـی در منطقـۀ 3 شـهر اصفهان در 

شرایط نامطلوبی قرار دارند و تاب آور نیستند. 
جلالیـان [20] در مقالـه ای با عنوان «شناسـایی و طبقه بنـدی مؤلفه های تاب آوری 
اجتماعـی و اقتصـادی در سـکونتگاه های غیررسـمی ناحیـۀ 6 منطقۀ 4 شـهرداری 
تهـران بـا تمرکـز محلـۀ خـاک سـفید» بـه این نتیجه رسـید کـه تـاب آوری محلۀ 
خاک سـفید و بافت های اسـکان غیررسـمی در برابـر بحران های محیطی در سـطح 
ضعیفـی اسـت. وقتـی وضعیـت فضایـی هـر یـک از شـاخص های تـاب آوری را در 
سـطح محله بررسـی می کنیم، شـاهد شـرایط متفاوت تـاب آوری آن ها هسـتیم که 

معلول وضعیت متفاوت در ویژگی های کالبدی، اجتماعی و اقتصادی است. 
بهرامـی و همـکاران [21] بـا ارزیابی و تحلیـل تاب آوری نهـادی و کالبدی محلات 
شـهری سـنندج بـه ایـن نتیجه رسـیدند که تـاب آوری موجـود در محـلات نمونه و 
رابطـۀ  محیطـی  کالبـدی   و  سـازمانی  نهـادی   ابعـاد  در  آن هـا  تـاب آوری  سـطح 
معنـاداری وجـود دارد و بـا تغییـر هـر یـک، میـزان تـاب آوری خانوارهـا نیـز تغییـر 

می یابد.
پژوهش هـای زیـادی در موضوع تـاب آوری اجتماعی در داخل و خارج کشـور انجام 
شـده اسـت. در پژوهش هـای انجام گرفتـه تـاب آوری اجتماعی عمدتـاً ویژگی های 
فـردی در نظـر گرفتـه شـده و یـا در یـک نـوع بافـت شـهری (بـرای مثـال بافـت 
فرسـوده...) تـاب آوری اجتماعـی مورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. در پژوهش حاضر 
تـلاش شـده جنبه های اجتماعی در سـطح محلی و شـهری تـاب آوری اجتماعی در 
نظـر گرفتـه شـود و همچنیـن، بـه ارزیابـی تفاوت سـطح تـاب آوری در نـوع بافت 

شهری توجه شود که در مطالعات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

 مبانی نظری پژوهش
هـدف اصلـی تـاب آوری، کاهش تأثیرات ناشـی از یـک اختلال اسـت، مفهومی که 
بـا  دارد.  قـرار  مشـابه  بسـیار  تعریف هـای  بـا  مختلـف  تحقیقاتـی  حوزه هـای  در 
این حـال، هیـچ تعریـف واحـدی قابـل  اجـرا در حوزه هـای مختلـف وجـود نـدارد. 
تـاب آوری در اصـل بـه معنـای بهبـودی و بازگشـت بـه حالـت اول اسـت و بـرای 
اولین بـار در روان شناسـی و مهندسـی بـه کار رفته اسـت. دیـدگاه تـاب آوری بیانگر 

یـک جهش در سیاسـت های کنتـرل اسـت. تغییرات در سیسـتم های ظاهـراً پایدار 
امـکان مدیریـت ظرفیت سیسـتم های اجتماعـی - اکولوژیکی برای مقابلـه، انطباق 
بـا «عـدم  مقابلـه  بـرای   .[22] می آورنـد  فراهـم  را  تغییـرات  بـه  دادن  شـکل   و 
اطمینـان» آینـده در برنامه ریـزی شـهری، تـاب آوری بـه عنـوان یـک چارچـوب 
اسـتراتژیک مطـرح شـد؛ بـرای کمک به شـهرها کـه باید با تغییر سـازگار شـوند و 
تـاب آوری   .[23] باشـند  آمـاده  آینـده  بحران هـای  و  بالقـوه  اختلال هـای  بـرای 
شـهری را می تـوان بـا روش هـای مختلفی بر اسـاس ویژگی های خاص شـهرهای 
مقـاوم ماننـد تنـوع، انعطاف پذیری، حاکمیـت انطباقی و توانایی یادگیـری و نوآوری 
اندازه گیـری کـرد [24]. امـروزه، تاب آوری شـهری برای توصیـف چگونگی تلاش 
شـهرها بـرای ادغـام ایمنـی و مدیریـت بحـران در محیـط ساخته شـده، بـه عنوان 
تـلاش بـرای ایجـاد یـک جامعـۀ پایدارتـر اسـتفاده می شـود [25]. بـه طـور کلی، 
اختـلالات مـورد توجـه در زمینۀ تاب آوری شـهری شـامل بلایای طبیعـی (توفان، 
زلزلـه، اپیدمـی و غیره) اسـت، تغییرات آب و هوایـی، بحران اقتصـادی و چالش های 
کوچک تـر ماننـد صنعتـی شـدن، ساخت و سـاز غیرقانونـی یـا رشـد طولانـی مدت 
جمعیـت. عـلاوه بر ایـن، اختلالات نیـز می تواند ماهیت مثبتی داشـته باشـد، مانند 
جـذب سـرمایه گذاری مالی جدیـد [26]. یک برنامـۀ تاب آوری فضایی مسـتلزم آن 
اسـت کـه برنامه ریـزان اختلالات احتمالی یک شـهر را شناسـایی کنند، شـدت این 
اختـلالات و اینکـه چگونـه شـهرها می تواننـد در وضعیـت پایـدار تـاب آوری باقـی 
بماننـد، بـه آن ها پاسـخ دهنـد [23]. علاوه بـر این، یـک برنامۀ تـاب آوری فضایی 
مسـتلزم ارزیابـی آسـیب پذیری های یک شـهر و درک چگونگی تعامـل این عناصر 
بـرای تطبیـق روش هـای آن بـرای کمک به شـهرها بـرای مقابله با عـدم اطمینان 
آینـده و دسـتیابی بـه پایـداری اسـت [27]. تـاب آوری شـهری نـه تنها بـه محیط 
طبیعـی یـا سـاخته شـده و چگونگی تأثیـر آن بر بلایـای طبیعی و آشـوب ها مربوط 
می شـود، بلکـه بـه سـطح رفـاه کلـی سـاکنان شـهر، انسـجام اجتماعـی و توسـعۀ 
مربـوط  نیـز  شـهری  سیسـتم های  مؤثـر  مدیریـت  همچنیـن  و  محلـی  اقتصـاد 
می شـود. عـلاوه بـر ایـن، تاب آوری شـهری نه تنهـا به وضعیـت فعلی و رسـیدگی 
موقـت بـه مشـکلات یک شـهر مربوط می شـود، بلکـه به آینـده و کیفیـت زندگی 

نسل بعدی نیز مربوط می شود [28].
گروه هـای  و  افـراد  آن  تحـت  کـه  اسـت  شـرایطی  شـامل  اجتماعـی  تـاب  آوری 
اجتماعـی بـا تغییـرات محیطـی انطبـاق می یابنـد. تـاب آوری اجتماعی بـه دو دلیل 
حائـز اهمیـت اسـت: اول به ایـن دلیل کـه آسـیب پذیری سیسـتم های اجتماعی به 
طـور کامـل پیش بینی پذیـر نیسـت. اگر دقیقـاً از زمان، محـل و نحوۀ وقوع سـانحه 
مطلـع باشـیم، قادر بـه هدایت سیسـتم های اجتماعی بـرای مقاومـت در برابر آن ها 
خواهیـم بـود. امـا از آنجـا  کـه برنامه ریـزی بـرای مخاطـرات محیطـی بـا عـدم 
قطعیـت همـراه اسـت، طراحـی جامعه بـا تـوان مقابلۀ کارآمـد ضروری اسـت. دوم 
مـردم در جوامـع تـاب آور در برابـر مخاطرات نسـبت بـه مکان های فاقد سـازگاری 
و انعطاف پذیـری در برابـر ضربه هـای غیرعـادی پایدارترنـد [29]. از طرفی این بعد 
تـاب آوری به دلیـل پویا بودن واکنش جامعـه در برابر مخاطـرات، نوعی آینده نگری 
اسـت و ارتقـای تـاب آوری اجتماعـی بـه افزایـش ظرفیـت سـازگاری و پایـداری 

جامعه منجر می شود. 
تـاب آوری اجتماعـی بـه  عنـوان توانایـی نهادهـای اجتماعـی بـرای کاهـش مؤثـر 
اثـرات بلایـا و بازیابـی بهتر بـرای به  حداقل  رسـاندن اختـلالات اجتماعـی آینده و 
خطـرات بلایا تعریـف می شـود [14]. ویژگی مشـترک چارچوب هـای فعلی موجود 
بـه  آن هـا  اتـکای  بلایـا،  مدیریـت  در  اجتماعـی  تـاب آوری  اندازه گیـری  بـرای 
از  بسـیاری  این حـال،  بـا  اسـت.  تـاب آوری  اندازه گیـری  بـرای  شـاخص ها 
شـاخص های اجتماعـی به راحتـی قابـل اندازه گیـری نیسـتند، زیرا دریافـت ماهیت 
پویـای تـاب آوری اجتماعـی می توانـد دشـوار باشـد. بـه عنـوان مثـال، اندازه گیری 
اعتمـاد اجتماعـی و جامعیـت جامعـه بـه طـور مسـتقیم دشـوار اسـت، زیـرا آن هـا 
شـاخص های فرایندگـرا هسـتند در مقابل شـاخص های مبتنـی بر نتیجـه به راحتی 
قابـل اندازه گیـری نیسـتند [14]. عـلاوه بـر ایـن، مشـکلات مفهومـی و عملی در 
اندازه گیـری تـاب آوری وجـود دارد و اغلـب نمی تـوان یـک معیـار تـاب آوری را بـه 
یـک مقـدار عددی محـدود کرد. بـه عنوان مثـال، اندازه گیـری تعداد سـازمان های 
مبتنـی بـر جامعـه در یـک جامعـه ممکن اسـت به انـدازۀ کافـی سـرمایۀ اجتماعی 
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ذاتـی آن را بـه عنـوان یـک ویژگی تـاب آوری اجتماعـی منعکس نکنـد. در نتیجه، 
رویکردهـای معنادارتـری بـرای شناسـایی نقـش سـازمان های مبتنی بـر جامعه در 
افزایـش تـاب آوری اجتماعـی و در حفـظ فرهنگ تـاب آوری مورد نیاز اسـت [9]. با 
توجـه به گسـتردگی زمینـۀ پژوهش های انجام شـده پیرامـون تـاب آوری اجتماعی، 
متناسـب بـا آن، سـنجش شـاخص ها و مؤلفه هـای تـاب آوری اجتماعـی نیـز طیف 
گسـترده ای را شـامل می شـود. بـه این ترتیب بـه منظور دسـتیابی به مدلـی فراگیر 
کـه بتوانـد بیشـترین ابعاد و زمینه ها را پوشـش دهـد و برای اکثریـت جوامع کارآمد 
باشـد؛ در ایـن بخـش به مهم ترین ابعـاد و شـاخص های تـاب آوری اجتماعی که در 
پژوهش هـای محققـان و نظریه پردازان برجسـتۀ داخلـی و خارجی مـورد توجه قرار 
گرفتـه اسـت؛ اشـاره کرده تا بتـوان با اتکا بـه داده های یادشـده بـه چارچوبی جامع 
برای سـنجش تـاب آوری اجتماعی در سـکونتگاه های انسـانی دسـت یافـت [30]. 
بـر سـرمایۀ اجتماعـی (انسـجام اجتماعـی، اعتمـاد، نهادهـای مردمـی)؛ مشـارکت 
اجتماعـی (تشـکیل گروه هـای مردمـی، مشـارکت در تصمیم گیری هـا)؛ تعلـق و 
همبسـتگی اجتماعـی (حـس تعلـق بـه مـکان، همبسـتگی و تعامـل اجتماعـی)؛ 
باورهـا و اعتقـادات دینـی (مذهـب، باور و اعتقـاد)؛ ارتقای آگاهـی و دانش از طریق 
آمـوزش (مهـارت، آمـوزش، آگاهـی، توانمندسـازی)؛ حمایـت اجتماعـی (حمایـت 
اجتماعـی، روانـی، عاطفـی و اقتصـادی)؛ امنیـت اجتماعی (کاهـش ناهنجاری های 
اجتماعـی، امنیـت اجتماعـی) به عنـوان عوامل تأثیرگـذار بر مطالعات [31] اسـاس 
تـاب آوری اجتماعـی تأکیـد می کننـد [30]، معیارهای مؤثـر بر تـاب آوری اجتماعی 
عبارت انـد از: عوامـل اجتماعـی  فرهنگـی سـرمایۀ اجتماعـی (پیوندهـا و تعامـلات 
اعتمـاد  اجتماعـی،  حمایـت  و  همدلـی  اجتماعـی،  انسـجام  مشـارکت،  اجتماعـی، 
اجتماعـی)؛ حـس اجتمـاع و تعلـق بـه مـکان (محلـه)، هویـت محلی؛ نقـش فعال 
گروه هـای مختلـف در اجتمـاع؛ باورهـا و اعتقـادات؛ سـابقۀ سـکونت؛ مهارت هـای 

زندگـی؛  سـبک  مشـترک؛  ارزش هـای  و  روحیـات  هنجارهـا�  محلـی؛  اجتماعـی 
اندازه گیـری  فرعـی  و  اصلـی  زیرشـاخه های   ،[31] شـادی  مسـئولیت پذیری؛ 
تـاب آوری اجتماعـی را ویژگی هـای جمعیتـی (سـاختار سـنی و جنسـی جمعیـت؛ 
اجتماعـی  سـرمایۀ  فـردی   ویژگی هـای  خـاص)   افـراد  جمعیـت؛  تحصیـلات؛ 
اعتمـاد؛  مشـارکت؛  پیوسـتگی؛  و  انسـجام  اجتماعـی؛  و  خصوصـی  (شـبکه های 
هنجارهـا)، - سـرمایۀ انسـانی (آمـوزش؛ مهـارت؛ آگاهـی؛ دانـش؛ درک محلـی از 
خطـر؛ درس پذیـری از تجـارب)، کیفیت زندگی (حـس تعلق به مکان؛ دسترسـی و 
رضایـت از خدمـات؛ مالکیـت)، امنیـت اجتماعـی (فقـر؛ دزدی؛ اعتیـاد؛ جنایـت)، 
آمادگـی روانـی جامعـه عنـوان کـرده اسـت [32]. تاپسـوان و همـکاران (2018) 
ویژگـی  الـف)  اصلـی  دسـتۀ  دو  در  را  محـلات  اجتماعـی  تـاب آوری  معیارهـای 
محـلات: اجتماعـی؛ جامعـه؛ محیـط سـالم؛ دسترسـی و ارتبـاط؛ ایمنـی محلـه؛ 
رفـاه؛  و  زندگـی  سـبک  و  کیفیـت  مسـکونی:  خانه هـای  ویژگـی  ب)  اقتصـاد؛ 
پایـدار؛  انـرژی  و  تکنولـوژی  از  بهره گیـری  سـاختمان؛  طراحـی  محوطه سـازی؛ 
اسـت [32].  کـرده  بررسـی  و  تقسـیم بندی  بـودن  به صرفـه  سـاختمانی؛  مصالـح 
همچنیـن نتایـج بررسـی مطالعـات و پژوهش هـای مطـرح، از تبیین و دسـته بندی 
ویژگی هـا و شـاخص های تـاب آوری اجتماعی در سـه حـوزۀ اصلی فـردی، خانواده 
و جمعـی حکایـت دارد. بـر ایـن مبنـا در ایـن پژوهـش، شـاخص های کلیـدی بـر 
حسـب اهمیـت، فراوانـی و دفعـات تکـرار بـا در نظـر گرفتـن سـه سـطح (حـوزه) 
فـردی؛ خانوادگـی و جمعـی و در 11 ویژگـی اصلـی دسـته بندی و به صـورت ذیل 
ارائـه شـد: حـوزۀ فـردی شـامل کیفیـت زندگـی؛ نگرش هـا و باورهـا؛ آمـوزش؛ 
انعطاف پذیـری؛ حـوزۀ فردی  جمعی شـامل: دلبسـتگی به مکان؛ سـاختار اجتماعی؛ 
حـوزۀ جمعـی شـامل سـرمایۀ اجتماعـی؛ هویـت جامعـه؛ ایمنـی و امنیـت؛ عدالت 

اجتماعی؛ کارایی جامعه.

شکل 1. چارچوب نظری پژوهش

جدول 1. شاخص‏های تاب‏آوری اجتماعی در بافت شهری 

منابعشاخص هامتغیرها

خسروی و همکاران [16]، محمدیان و همکاران [15]، امیرزاده و برکپور [30] عدالت توزیعی، عدالت رویه ای، احساس عدالت برابری در دسترسیعدالت اجتماعی

پیوندها و تعاملات اجتماعی، مشارکت، انسجام اجتماعی، همدلی و حمایت سرمایۀ اجتماعی
ساجا و همکاران [14]، سویا و همکاران [13]، امیرزاده و برکپور [30]اجتماعی، اعتماد اجتماعی 

حس تعلق به مکان؛ احساس هویت اجتماعی، خاطره انگیزی، گروه ها و هویت اجتماعی
نهادهای جمعی

ساجا و همکاران [14]، سویا و همکاران [13]، جلالیان [20]، امیرزاده و برکپور 
[30]، نقی لو و همکاران (1401)

ساجا و همکاران [14]، سویا و همکاران [13]، دسوزاو فلنری [27] امیرزاده و فقر؛ دزدی؛ اعتیاد؛ جنایت، جرم، احساس امنیت و ایمنی، ایمنی و امنیت
برکپور [30]
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منابعشاخص هامتغیرها

آموزش؛ مهارت؛ آگاهی؛ دانش؛ درک محلی از خطر؛ درس پذیری از تجارب، کارایی جامعه
کارآفرینی 

ساجا و همکاران [14]، سویا و همکاران [13]، جلالیان [20]، امیرزاده و برکپور 
[30]، دسوزا و فلنری [13]

 روش تحقیق و محدودۀ پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظر ماهیـت توصیفی  تحلیلی اسـت. 
(پرسـش نامۀ  میدانـی  و  اسـنادی  روش  بـه  اطلاعـات  و  داده هـا  جمـع آوری 
محقق سـاخته) انجـام شـد. تعییـن حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران در 
پرسـش نامۀ شـهروندان (384 خانـوار) به صورت خوشـه ای چندمرحله ای در سـطح 
بلوک هـا انجـام گرفـت. خوشـه ای چندمرحله ای به این صورت اسـت که خوشـه ها 
در سـطح مناطـق، محـلات و بلوک هـا بـه صـورت تصادفـی انتخاب شـدند. برای 
تجزیه وتحلیـل داده هـا از تحلیل هـای آمـاری، تی تسـت تک نمونه ای و رگرسـیون 
خطـی اسـتفاده شـد. نتایـج پایایـی بـا فرمـول آلفـای کرونباخ بـرای تمام سـازه ها 
بـالای 73�0 بـوده اسـت. بنابرایـن می توان نتیجـه گرفت کـه ابـزار اندازه گیری از 

صحت سازگاری درونی خوبی برخوردار است. 

قلمروی جغرافیایی تحقیق
شـهر سنندج در تقسـیمات سـاختاری ایران، روی منطقۀ لرزه ای سـنندج - سیرجان 
و روی پهنـه ای بـا خطـر نسـبی متوسـط قرار گرفته اسـت. مسـاحت مصـوب طرح 

جامـع در شـهر سـنندج 4 هـزار و 830 هکتـار اسـت که از ایـن میـزان 182 هکتار 
بافـت تاریخـی، 220 هکتـار بافـت ناکارآمـد میانـی (بافـت فرسـوده)، 123 هکتار 
بافـت بـا پیشـینۀ روسـتایی، 527 هکتـار بافـت ناسـازگار شـهری و 646 هکتـار 
سـکونتگاه غیررسـمی اسـت بافت هـای قدیمـی و فرسـوده هسـتۀ مرکـزی شـهر 
سـنندج بـا مسـاحتی افـزون بـر 1030392 مترمربع، بافت قدیمی شـهر سـنندج را 
شـکل داده اسـت [32]. ارتفـاع شـهر سـنندج از دریـا 1535 متـر و در پسـت ترین 
نقطۀ 600 متر اسـت شـهر سـنندج به سـه حوزۀ شـهری (شـمالی، میانی، جنوبی)، 
پنـج منطقـه و 22 ناحیـۀ شـهری تقسـیم شـده اسـت. مناطـق 1 و 2 تمـام بافـت 
شـمالی شـهر کـه بخـش عمده بافـت قدیـم و بافت های حاشیه نشـین شـهر در آن 
قـرار دارد را شـامل می شـود. مناطـق 3 و 4 بخـش مرکزی یـا میانی شـهر را در بر 
می گیـرد. بررسـی جمعیـت نشـان می دهـد رشـد جمعیـت در شـهر سـنندج رونـد 
افزایشـی داشـته اسـت، بـه طـوری از 40641 نفر در سـال 1335 بـه 412,767 نفر 
نشـان  را  سـنندج  شـهر  موقعیـت   2 شـکل   ،[33] اسـت  رسـیده   1395 سـال  در 

می دهد.

شکل 2. نقشۀ موقعیت شهر سنندج، براساس مرکز آمار ایران

وجـود ابنیـۀ ناپایدار باعث شـده آسـیب پذیری کالبدی شـهر سـنندج در نواحی 3، 4 
و 5 بالاتـر باشـد و بهسـازی و بازآفرینـی بافت هـا را ضروری کرده اسـت، به طوری 
 3 ناحیـۀ  در  واقـع  محمدصـادق...  شـیخ  تپـۀ  جورآبـاد،  همچـون  محلاتـی  کـه 
فیض آبـاد، چهاربـاغ، آغـه- زمان و محلـۀ بـازار... در ناحیۀ 4 پیرمحمد و گلشـن در 

ناحیـۀ 5 عباس آبـاد در ناحیـۀ 6 تـازه آباد، بعثـت در ناحیـۀ 9 و قطارچیـان در ناحیۀ 
10 بـه علـت وجـود ریزدانگـی و مقاومت کم بنـا دارای بافت کالبدی آسـیب پذیری 
بـالای هسـتند همچنیـن ایـن محـلات بـا کمبـود امکانـات درمانـی، بهداشـتی، 

آتش نشانی و فضای سبز مواجه هستند [7].
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شکل 3. نقشۀ بافت‏های شهری و محلات در شهر سنندج، براساس مرکز آمار ایران

از نظـر شـاخص های اجتماعـی می تـوان اشـاره کرد که اسـتحکام و ایمنـی و پایین 
سـازه ها، عمـر بـالای بسـیاری از واحدهـای مسـکونی، بافـت پلکانـی بعضـی از 
منـازل وجـود معابـر اصلـی فرعـی و کوچه های بن بسـت باعث شـده تا بسـیاری از 
سـاکنان قدیمـی بافـت واقـع در محلۀ فیض آبـاد، آغه زمـان در ناحیـۀ 4 جورآباد در 
ناحیـۀ 3 قطارچیـان و تازه آبـاد در نواحـی 9 و 10 مسـاکن خـود را رهـا کـرده و بـه 
محـلات  بومـی  جمعیـت  خـروج  بـا  نتیجـه  در  کننـد.  مهاجـرت  دیگـر  محـلات 
شـاخص های مشـارکت، حـس تعلق، هویـت و امنیـت اجتماعی در ایـن بافت کمتر 

شده است. 

 یافته‏های پژوهش
سـنندج  شـهری  تـاب آوری  در  بازآفرینـی  شـاخص های  بررسـی  منظـور  بـه  
پرسـش نامۀ محقق سـاخته در محـدودۀ مـورد مطالعـه تهیـه و تکمیل شـده اسـت. 
نمونـۀ آمـاری بررسی شـده 384 نفـر بودنـد کـه از ایـن تعـداد 2�46 درصـد زن و 
8�53 درصـد مـرد بودنـد. نمونـۀ آمـاری از نظر سـطح تحصیـلات 7�15 (41 نفر) 
درصـد سـیکل و پایین تـر، 4�23 (61 نفـر) درصـد دیپلـم، 5�34 درصـد (95 نفـر)، 
درصـد لیسـانس، 4�24 درصـد (63 نفـر) بالاتـر ارشـد و بالاتـر بودنـد. همچنیـن 
نمونـۀ آمـاری از نظـر تعـداد افـراد خانـواده نشـان می دهـد 8�12 درصـد تک نفره، 
8�23 درصـد دو نفـره، 1�29 درصـد سـه نفره، 3�19 درصـد خانوارهـا چهار نفـره، 

نیـز  درصـد   4�4 و  شـش نفره،  خانوارهـا  درصـد   6�15 پنج نفـره،  درصـد   7�15
خانوارهای 7 نفره و بیشتر بودند. 

آزمون نرمال بودن توزیع داده‏های تحلیل کولموگروف-اسمیرنوف
از تحلیـل مولموگـروف – اسـمیرنوف (Kolmogorov-Smirnov) بـرای نشـان 
 دادن نرمـال بودن توزیع داده های پرسـش نامۀ محقق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت. 
فـرض مبتنـی بـر اینکـه توزیـع داده هـا یکنواخـت اسـت یـا نـه؟ داده ها در سـطح 
خطـای 5�0 تسـت می شـود. اگـر مقـدار معنـاداری بزرگ تـر یـا مسـاوی از سـطح 
خطـا (5 درصـد) بـه دسـت آیـد، در ایـن حالـت دلیلـی بـرای رد فرض صفـر وجود 
نخواهـد داشـت. به  بیـان  دیگر، توزیـع داده هـا یکنواخت خواهـد بـود، بنابراین اگر 
آمـارۀ آزمـون بزرگ تر یا مسـاوی 05 �0 به دسـت آیـد. در این صـورت دلیلی برای 
رد فـرض صفـر مبنـی بر اینکـه نرمال اسـت وجـود نخواهد داشـت؛ به بیـان  دیگر 
توزیـع داده هـا نرمـال اسـت. در جـدول 2 آزمـون کولموگروف-اسـمیرنوف، روی 2 
متغیـر مسـتقل و وابسـته تحقیـق، بـا تعـداد 384 نمونـه انجـام گرفـت کـه معنا دار 
بـودن نرمالیتـۀ جامعـه مـورد آزمـون را نشـان می دهد با توجـه  به سـطح معناداری 
آزمـون (95 درصـد)، می تـوان گفـت کـه توزیع داده هـا متغیرهـای یادشـده نرمال 
اسـت و آن هـا آمادگی آزمون همبسـتگی پیرسـون و رگرسـیون و تـی تک نمونه ای 

را برای سنجش فرضیات دارند. 

جدول 2. محاسبات و آزمون متغیر تاب‌آوری اجتماعی در بافت‏های شهری 

آزمون نرمال بودن جامعه (کولموگروف-اسمیرنوف)

نرمال بودن� نبودنسطح معناداریمقدار آزمون

تاب آوری اجتماعی 
بافت های شهری 

نرمال97�5100�0سرمایه اجتماعی

نرمال90�4970�0عدالت اجتماعی 

نرمال95�4800�0هویت اجتماعی
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آزمون نرمال بودن جامعه (کولموگروف-اسمیرنوف)

نرمال بودن� نبودنسطح معناداریمقدار آزمون

تاب آوری اجتماعی 
بافت های شهری

نرمال95�5120�0ایمنی و امنیت

نرمال82�2980�0کارایی جامعه

وضعیت تاب‌آوری اجتماعی شهری در بافت‏های شهر سنندج
وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفـاوت اسـت، به  طوری  کـه در 4 
بافـت تاریخـی، فرسـودۀ میانـی، حاشـیه ای و هسـته های روسـتایی شـاخص ها در 
کل از شـرایط نامطلوبـی برخوردار نـد. میانگیـن همـۀ شـاخص ها در 4 بافـت به جز 
شـاخص سـرمایۀ اجتماعـی در همۀ مـوارد پاییـن اسـت. همچنین در بیـن 4 بافت 
مـورد مطالعـه میانگیـن شـاخص های بافـت تاریخـی نسـبت بـه بافت هـای دیگر 
بالاتـر اسـت و در مقابل بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های بسـیار پایینی دارد. 

در بیـن شـاخص ها، سـرمایۀ اجتماعـی بـا میانگیـن بالاتـر از 5�2 در بافت هـای 
تاریخـی، فرسـودۀ میانی و هسـته های روسـتایی نسـبت بـه شـاخص های دیگر در 
شـرایط مناسـبی قـرار دارد و در مقابـل، عدالت اجتماعـی با میانگین هـای 37�2 در 
بافـت تاریخـی، 31�2 در بافت فرسـودۀ میانی، 62�2 در بافت حاشـیه ای و 42�2 در 
بافـت روسـتایی در شـرایط نامطلوبـی قـرار دارد کـه جـدول 2 نتایـج مؤلفه هـای 
تـاب آوری اجتماعـی به تفکیـک بافت های مورد بررسـی در شـهر سـنندج را نشـان 

می دهد. 

جدول 3. وضعیت‌تاب‌آوری اجتماعی شهری به تفکیک بافت‏های مورد مطالعۀ شهر سنندج

اختلاف میانگینسطح معناداریدرجۀ آزادیتی تستمیانگینبافت 
فاصلۀ اطمینان 95�

حد پایینحد بالا

تاریخی

03�040�010�10...�.51383�0512�3سرمایۀ اجتماعی

74�520�630�0... �.37383�379�2عدالت اجتماعی 

4�140�270�10...�.602383�837�2هویت اجتماعی

42�340�380�0... �.53383�6210�2ایمنی و امنیت

4�140�270�10...�.602383�737�2کارایی جامعه

فرسودۀ
میانه

50�380�440�0... �.73383�9613�2سرمایۀ اجتماعی

77�610�690�0...�.37383�3111�2عدالت اجتماعی 

03�040�010�0...�.51383�778�2هویت اجتماعی

3�110�070�0...�.602383�494�2ایمنی و امنیت

50�380�440�0...�.73383�569�2کارایی جامعه

حاشیه ای

77�610�690�0...�.37383�3113�2سرمایۀ اجتماعی

03�040�010�0...�.51383�626�2عدالت اجتماعی 

3�110�070�0...�.602383�934�2هویت اجتماعی

50�380�440�0...�.763383�375�2ایمنی و امنیت

03�040�010�0...�.562383�374�2کارایی جامعه

روستایی

03�040�010�10...�.521383�156�3سرمایۀ اجتماعی

42�340�380�0...�.53383�427�2عدالت اجتماعی 

3�110�070�0...�.662383�934�2هویت اجتماعی

50�380�440�0...�.723383�417�2ایمنی و امنیت

77�610�690�0...�.385383�238�2کارایی جامعه

وضعیت بازآفرینی در بافت ناکارآمد شهر سنندج
بـه دلیـل ضعـف مدیریتی؛ شـاهد نظارت ضعیـف بر مصالـح به کاررفتـه و بناهای با 
قدمـت زیـاد در ایـن نواحـی، به ویـژه نواحـی 3، 4 و 5 اسـت. فقـر اقتصـادی و 
اجتماعـی به ویـژه پاییـن بـودن میـزان باسـوادی، درآمـد در بافت هـای ناکارآمـد، 

سیاسـت گذاری صرفـاً کالبـدی و نبـود اطلاعـات همه جانبـه و جامـع از توان هـا و 
ایـن  در  را  بازآفرینـی  سیاسـت گذاری های  و  برنامـه  نواحـی،  ایـن  قابلیت هـای 
بافت هـا بـا مشـکل روبـه رو سـاخته اسـت. نتایج کلـی آزمون تـی یک طرفـه برای 
وضعیـت بازآفرینـی مبیـن میانگیـن 70�2 اسـت. بـا توجـه بـه منفـی بـودن مقدار 
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آمـاره اختـلاف میانگیـن (30�0-) و معنـادار بـودن سـطح معنـاداری آزمـون (0)، 
میانگیـن مشـاهدۀ بازآفرینـی شـهری در بافت هـای ناکارآمـد تفـاوت معنـاداری با 
مقـدار مـورد انتظـار آن (یعنی عـدد 3 که مربـوط به معیـار میانگین طیـف لیکرت) 
اسـت، دارد. بنابرایـن وضعیت کلی بازآفرینی شـهری سـنندج نامطلوب اسـت. تنها 

بعـد محیـط زیسـتی بـا توجـه بـه میانگیـن نتایـج در شـرایط متوسـط قـرار دارد. 
بنابرایـن بـه طـور کلـی وضعیـت ابعـاد بازآفرینـی شـهر سـنندج ضعیـف ارزیابـی 

می شود.

جدول 4. وضعیت بازآفرینی در بافت ناکارآمد شهر سنندج براساس تی تک‌نمونه‌ای

نتیجۀ آزمونحد بالاحد پاییناختلاف میانگینسطح معناداریدرجۀ آزادیآزمون تیمیانگینابعاد بازآفرینی

بازآفرینی ضعیف50�0-38�0-44�0-...�.73383�18-56�2اجتماعی

تاب آوری ضعیف77�0-61�0-69�0-...�.37383�13-31�2اقتصادی

تاب آوری متوسط03�040�0-01�0... �.51383�012�3محیط زیستی 

تاب آوری ضعیف3�0-11�0-07�0-...�.602383�4-93�2بازآفرینی کالبدی 

تحلیل رگرسیونی عوامل مؤثر بر تاب‌آوری اجتماعی بافت‏های شهری سنندج
بـرای سـنجش و بررسـی مؤلفه هـای تبیین کننـدۀ تـاب آوری اجتماعـی رگرسـیون 
چندمتغیـرۀ خطـی در نرم افـزار spss (البتـه با در نظـر گرفتـن پیش فرض های این 
آزمـون) انجـام شـد، تـا عوامـل مؤثـر بـر تـاب آوری اجتماعـی بافت های شـهری 

سنندج به دست آید.
از مجمـوع 5 متغیـر شناسایی شـده، هـر 5 متغیـر بـه دلیـل ضریـب رگرسـیونی و 
سـطح معنـاداری کمتـر از 5 درصد وارد فرمول شـدند و به عنـوان مؤلفه هایی بودند 
کـه تأثیر مسـتقیمی بر تـاب آوری اجتماعی در بافت های شـهری سـنندج در جامعۀ 
آمـاری داشـتند: در ایـن بخـش بـه تفسـیر مختصـر میـزان تأثیرگذاری هـر یک از 
ایـن متغیرهـای مسـتقل بـر متغیر وابسـتۀ تحقیـق (تـاب آوری اجتماعـی) پرداخته 

می شود.
سـرمایۀ اجتماعـی یکـی از مؤلفه هـای مهـم اجتماعـی در ارزیابـی و تعیین سـطح 
تـاب آوری اجتماعی بافت های شـهر سـنندج اسـت، بـه  طوری  کـه در پژوهش های 
قبلـی انجام شـده نیـز توافق کاملـی در انتخـاب این مؤلفـه وجـود دارد. در پژوهش 
حاضـر بـرای ارزیابـی سـرمایۀ اجتماعـی افـراد و خانوارهـای سـاکن در بافت هـای 
مختلـف بـا توجـه  به مفهـوم سـرمایۀ اجتماعی و بر حسـب شـاخص های گروه ها و 
شـبکه؛ اعتمـاد و همبسـتگی؛ عمـل جمعـی و همـکاری و توانمندی و اثربخشـی و 
همچنیـن تعلـق مکانـی افراد به محل زندگی خود بررسـی شـد که طبـق آن مؤلفۀ 
بـر  را  تأثیـر  بیشـترین   Beta =  (0�57) بتـای ضریـب  بـا  اجتماعـی»  «سـرمایۀ 

تاب آوری اجتماعی داشته است.
و  اعتماد  میزان  از  متأثر  اول  مرحلۀ  در  جامعه  در  اجتماعی  سرمایۀ  میزان  بنابراین، 
همبستگی؛ عمل جمعی و همکاری است. در ضمن علامت مثبت ضریب این مؤلفه، 
بیانگر تأثیر افزایندۀ (مستقیم) آن مؤلفه بر سرمایۀ اجتماعی است و معنای 57�0 این 
میزان  اجتماعی،  سرمایۀ  میزان  در  افزایش  معیار  انحراف  یک  افزایش  با  که  است 

تاب آوری اجتماعی 57 صدم واحد افزایش خواهد یافت. 

بـا توجـه  بـه نتایـج به دسـت آمده مؤلفۀ عدالـت اجتماعـی با ضریـب بتـا (20�0)= 
Beta مؤلفـۀ تأثیرگـذار بـر تـاب آوری اجتماعـی اسـت؛ بنابرایـن میزان تـاب آوری 
اجتماعـی در بافت هـای شـهری، وابسـته بـه میـزان عدالـت اجتماعی اسـت. یعنی 
هـر چـه میـزان عدالـت اجتماعـی افزایـش یابـد، میـزان سـرمایۀ اجتماعـی بـالا 
مـی رود و معنـای 2�0 نیـز ایـن اسـت که بـا افزایش یـک انحـراف معیـار افزایش 
احسـاس عدالـت اجتماعـی افـراد، میـزان تـاب آوری اجتماعـی 20 صـدم واحـد 

افزایش خواهد یافت.
مؤلفـۀ هویـت اجتماعـی با ضریب بتـای Beta =  (0�16) سـومین مؤلفـۀ تأثیرگذار 
بـر تـاب آوری اجتماعی اسـت؛ بنابرایـن میزان تـاب آوری در مرحلۀ دوم، وابسـته به 
هویـت اجتماعـی اسـت، علامـت مثبت ضریـب ایـن مؤلفه نیـز نشـان دهندۀ تأثیر 

افزایندۀ آن بر تاب آوری اجتماعی است.
امـا میـزان امنیـت و ایمنـی بـا ضریـب بتـای Beta = (0�10) چهارمیـن متغیـر 
تأثیرگـذار بـر تـاب آوری اجتماعـی اسـت؛ بنابرایـن میـزان تـاب آوری اجتماعی در 
مرحلـۀ سـوم، وابسـته بـه میـزان احسـاس امنیـت و ایمنـی اسـت، علامـت مثبت 
ضریـب ایـن متغیـر نیـز نشـان دهندۀ تأثیـر افزاینـده آن روی تـاب آوری اجتماعـی 
اسـت. یعنـی هـر چـه میزان و سـطح امنیـت و ایمنی در بین افـراد جامعه بـالا رود، 
میـزان تـاب آوری اجتماعـی نیـز افزایش می یابـد. معنـای 10�0 نیز بـه این صورت 
اسـت کـه با افزایش یـک انحراف معیـار در میزان احسـاس امنیت و ایمنـی، میزان 

تاب آوری اجتماعی 10 صدم واحد افزایش خواهد یافت.
پنجمیـن مؤلفـه ای کـه بـه لحـاظ وزن بتـا وارد فرمول شـده اسـت، کارایـی جامعه 
اسـت. مؤلفـۀ کارایی جامعه از شـاخص های دانـش، آگاهی، مهارت، نگرش شـکل  
گرفتـه اسـت کـه ضریب تأثیـر رگرسـیونی برابر بـا (9�0) اسـت. طبق ایـن نتیجه 
می تـوان گفـت کـه مؤلفـۀ کارایـی جامعـه بـه عنـوان یـک عامـل فزاینـده بـرای 

تاب آوری اجتماعی است. 

جدول 5. نمایش ضریب رگرسیونی هر یک از متغیرهای تحقیق روی میزان عدالت اجتماعی

سطح معناداریتی تستبتای استاندارد شدهضریب خطابتای استاندارد نشدهمؤلفه ها

000�8560�57211�0600�7130�0سرمایۀ اجتماعی

001�450�112�9100�2230�0عدالت اجتماعی 

014�4730�1982�1760�2870�0هویت اجتماعی

000�860�1603�0950�3650�0ایمنی و امنیت

000�1960�0942�0890�1960�0کارایی جامعه

000�6700�0-221�1523�2عدد ثابت
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شکل 4. نمایش ضریب رگرسیونی هر یک از متغیرهای تحقیق روی میزان احساس عدالت

اثـر شـاخص‏های بازآفرینـی شـهری در ارتقـای تـاب‏آوری اجتماعـی بافت‏هـای 
شهر سنندج

بـه  منظور بررسـی اثـر شـاخص های بازآفرینـی شـهری در تـاب آوری اجتماعی در 
پهنه هـای هـدف از آزمـون آمـاری تی تسـت (test-t) اسـتفاده شـده اسـت. در 
تحقیـق حاضـر بـا توجـه  بـه طیـف درنظر گرفته شـده (1 تـا 5) در پاسـخ ها، مقـدار 
آزمـون برابـر بـا 3 در نظر گرفته شـده اسـت. نتایج آزمون تی تسـت بـا درجۀ آزادی 
383 بـرای پهنـۀ تاریخی برابر با 241�31، پهنۀ فرسـوده 152�18، پهنۀ حاشـیه ای 

یـا غیـر رسـمی بـا 851�5- و پهنۀ روسـتایی بـا 450�9- اسـت و اختـلاف میانگین 
بـرای تفاضـل میانگیـن نمونـه و میانگیـن مـورد آزمـون (3) بـرای پهنـۀ تاریخـی 
473�0، پهنۀ فرسـوده با 498�0، پهنۀ حاشیه ای 521�0- و پهنۀ روستایی450�10- 
اسـت. بنابرایـن بیشـترین اثـر مؤلفه هـای بازآفرینـی در پهنـۀ تاریخـی و فرسـوده 
اسـت، بـه طـوری کـه شـاخص های بازآفرینـی در تـاب آوری اجتماعی شـهری در 
پهنه هـای تاریخی (251�31) و فرسـوده (152�18) نسـبت به پهنه های حاشـیه ای 

و روستایی بیشتر اثر گذار است. 

جدول 6. ارزیابی اثر بازآفرینی در تاب‌آوری اجتماعی بافت‏های شهری سنندج با تی تست

اختلاف میانگینخطای آزموندرجۀ آزادیآمارۀ آزمونپهنه ها
فاصلۀ اطمینان در سطح معناداری 95 

کران پایینکران بالا
993�8990�9460�000�24138300�31بافت تاریخی
522�4730�4980�000�15238300�18بافت فرسوده

495�0-547�0-521�0-00�85138300�5-بافت حاشیه ای (غیررسمی)
934�0-032�1-983�0-00�45038300�9-بافت روستایی

 نتیجه‏گیری 
چالش هـای  بـا  سـازگاری  بـرای  جوامـع  و  افـراد  توانایـی  اجتماعـی  تـاب آوری 
اجتماعـی، اقتصـادی و محیطـی و بهبـود آن هاسـت. ایـن شـامل انـواع مختلفی از 
تـاب آوری، ماننـد فیزیکـی، ذهنـی، عاطفی، و اجتماعی اسـت. تـاب آوری اجتماعی 
فرصت هایـی را بـرای افـرادی کـه در جوامـع شـکننده زندگـی می کننـد ایجـاد 
مقابـل  در  بتواننـد  روانـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  توانمندسـازی  بـا  تـا  می کنـد 
موقعیـت  باشـند.  داشـته  بالایـی  انعطاف پذیـری  انسـانی  و  طبیعـی  مخاطـرات 
کوهسـتانی سـنندج، وجـود گسـل ها پیرامونـی، شـیب تنـد محـدودۀ شـهر، وجـود 
رودخانـه در محـدودۀ شـهر باعـث شـده کـه شـهر سـنندج بـا مخاطـرات طبیعـی 
زیـادی مواجـه شـود. از سـوی دیگر وجـود بافت هـای ناکارآمد بـا مصالـح ناپایدار، 
ریزدانـه و نفوذناپذیـری، فقـر جمعیـت سـاکن، مهاجر بـودن جمعیت آسـیب پذیری 
اقتصـادی و اجتماعـی را نیـز در محـدودۀ بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخی) در مناطق 1، 4 و 5 شهر سـنندج را افزایش 
داده اسـت. از ایـن بررسـی تـاب آوری اجتماعـی شـهر سـنندج بسـیار ضـروری و 
حیاتـی اسـت تـا از ادامـۀ رونـد ناپایـداری اجتماعـی و کالبـدی بافت هـای شـهر 
جلوگیـری کنـد. در همیـن راسـتا هـدف پژوهـش واکاوی تـاب آوری اجتماعـی در 
بافت هـای شـهری سـنندج و اثـر بازآفرینـی در آن اسـت. پژوهـش حاضـر از نظـر 
هـدف کاربـردی و از ماهیـت توصیفـی ـ تحلیلی اسـت. بـرای جمـع آوری داده ها از 
پیمایش اسـتفاده شـده اسـت. جامعۀ آمـاری 385 خانوار سـاکن در محله های بافت 
بـرای  شـد.  بـرآورد  کوکـران  فرمـول  از  اسـتفاده  بـا  سـنندج  شـهر  فرسـودۀ 
تجزیه و تحلیـل داده هـای آمـاری، از تحلیـل تـی تسـت تک نمونـه ای و رگرسـیون 
خطی اسـتفاده شـد. مطالعات انجام شـده توسـط خسـروی و همکاران [16]، نقی لو 

و همـکاران [17]، عابـدی و همـکاران [18]، گرجـی و همـکاران [19]، رسـولی و 
مشـارکت  و  هویـت  اجتماعـی،  سـرمایۀ  مؤلفه هـای  اثرگـذاری   ،[7] همـکاران 
اجتماعـی، اعتمـاد اجتماعـی، مهـارت و توانایـی و حـس تعلق مکانـی در تاب آوری 
اجتماعـی را تأییـد می کننـد. تحلیل های آماری تی تسـت و رگرسـیون خطی نشـان 
می دهـد وضعیـت تـاب آوری اجتماعـی در شـهر سـنندج متفاوت اسـت، بـه طوری 
کلـی در بافت هـای تاریخـی، فرسـودۀ میانـی، حاشـیه ای و هسـته های روسـتایی 
همـۀ  میانگیـن  دارد.  نامطلوبـی  شـرایط  اجتماعـی  تـاب آوری  شـاخص های 
شـاخص های تـاب آوری اجتماعـی به جـز شـاخص سـرمایۀ اجتماعی پایین اسـت. 
نتایـح تحلیل رگرسـیون خطی نیز نشـان می دهـد در بین 5 مؤلفۀ اصلـی تاب آوری 
اجتماعـی سـرمایۀ اجتماعـی بـا ضریـب بتـای 57�0 بیشـترین و کارایـی جامعه با 
ضریـب 094�0 کمتریـن تأثیرگـذاری در تـاب آوری اجتماعـی بافت هـای شـهری 
سـنندج داشـته اسـت. همچنیـن بیشـترین اثـر بازآفرینـی در ارتقـای تـاب آوری 
اجتماعـی در بافـت تاریخی با 251�31 و فرسـوده با 152�18 شـهر سـنندج اسـت. 
تـوان  شـهری  بافت هـای  در  کالبـدی  رویکـرد  بـا  شـهری  بازآفرینـی  طرح هـای 
ارتقـای تـاب آوری اجتماعی محـلات ناکارآمد نیسـتند. برای اینکه نتایج بررسـی ها 
نشـان می دهـد محـلات ناکارآمـد سـنندج عـلاوه بـر ناپایـداری کالبـدی و کمبود 
خدمـات زیرسـاختی بـا مسـائل و آسـیب های اجتماعی، روانـی و اقتصـادی زیادی 
مواجـه اسـت، به طـوری که موقعیت کوهسـتانی سـنندج، وجود گسـل ها پیرامونی، 
همـراه  بـه  شـهر  محـدودۀ  در  رودخانـه  وجـود  شـهر،  محـدودۀ  تنـد  شـیب 
ساخت سـازهای غیـر اصولـی باعـث شـده کـه شـهر سـنندج آسـیب پذیری زیادی 
داشـته باشـد. از سـوی دیگـر مهاجـر بـودن جمعیـت سـاکن، پاییـن بـودن سـطح 
آمـوزش و تحصیـلات، فقـر، پاییـن بـودن سـطح درآمدی و اشـتغال آسـیب پذیری 
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اقتصـادی و اجتماعـی را نیـز در محـدودۀ بافت هـای ناکارآمـد (بافـت فرسـوده، 
حاشـیه ای، هسـتۀ روسـتایی و تاریخـی) در مناطق 1، 4 و 5 شـهر سـنندج افزایش 
تـوان  مشـارکت،  سـطح  کـه  شـده  باعـث  یادشـده  مـوارد  بنابرایـن  اسـت.  داده 
اقتصـادی، اعتمـاد، و احسـاس هویـت در جامعۀ سـاکن بافت هـای ناکارآمـد پایین 
باشـد. بنابرایـن وضعیت ابعـاد بازآفرینی شـهر سـنندج ضعیف ارزیابی می شـود. در 
بیـن بافت هـای چهارگانـۀ مـورد مطالعـۀ شـهر سـنندج، میانگیـن شـاخص های 
تـاب آوری اجتماعـی در بافـت تاریخـی نسـبت به بافت هـای دیگر مطلوب تر اسـت 
و در مقابـل در بافت حاشـیه ای میانگین شـاخص های تاب آوری اجتماعی در سـطح 
بخـش  سـرمایه گذاری در  بـه  ایـن خصـوص  تجـارب دنیـا در  نامطلوبـی اسـت. 
آمـوزش، مشـارکت مدنـی و تقویت زیرسـاخت های تاب آوری جوامع و افـراد در این 
زمینـه تأکیـد کـرده اسـت. همچنیـن تنوع بخشـی بـه اقتصـاد و داشـتن اقتصـاد 
چند بعـدی بـه  جـای اقتصـاد تک بعـدی در شـهرهای مبـدأ می توانـد اقدامـی مؤثر 
بـرای کاهـش مخاطـرات باشـد. در کنـار این راهـکار، آمـوزش و آگاهی رسـانی در 
جوامـع محلی نیز مؤثر اسـت و سـبب توانمندسـازی سـاکنان می شـود. بنابراین در 
ایـن زمینـه ضـرورت دارد نظام اطلاع رسـانی تقویت شـوند و تشـکل های مردمی و 
نهادهـای محلی شـکل بگیرند تـا در مواقع بحـران با همراهی و همـکاری یکدیگر 
بـه نظم دهـی در شـهرها اقـدام کننـد. همچنیـن، افزایـش دسترسـی بـه خدمـات 
متنـوع در جوامـع هـدف این برنامـه می تواند راهکار مناسـبی باشـد. در اسـناد ملی 
توانمندسـازی و سـاماندهی سـکونتگاه های شـرکت بازآفرینی شـهری ایران باید از 
مـوازی کاری و پراکنـده کاری در زمینـۀ سیاسـت گذاری و مدیریـت پدیـدۀ مدیریت 
اسـکان کاسـته و سیاسـت و احـکام موجهـی از جملـه سیاسـت های حمایتـی – 

مشارکتی و توانمندسازی را در پیش بگیرد. 

پیشنهادها
1. ایجـاد کاربری هـای خدماتـی همچـون مراکـز درمانـی و آتش نشـانی در سـطح 

محلات حاشیه ای و با هسته های روستایی در شهر سنندج؛
2. توانمندسـازی اقتصـادی سـاکنان به خصوص زنان سرپرسـت خانوار بـا برگزاری 

دوره های مهارت های شغلی خانگی در بافت حاشیه ای و فرسودۀ شهر سنندج؛
3. تسـریع فراینـد نوسـازی بـا افزایـش حمایت هـای مالـی از نوسـازی بافت هـای 

فرسوده به خصوص در پهنۀ فرسوده و حاشیه ای شهر سنندج؛ 
طرح هـای  اجـرای  و  تصمیم گیـری  فراینـد  در  سـاکنان  مشـارکت  افزایـش   .4

بازآفرینی در محلات سنندج؛ 
5. ایجـاد و توسـعۀ تعاونی هـا و نهادهـای محلـی در توسـعۀ فعالیت هـای اقتصـاد 
محلـی در جهـت افزایش سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت شـهروندان در برنامه های 

بازآفرینی؛
6. برگـزاری دوره هـای آگاهی بخشـی از حق شـهروندی و حق به شـهر در مسـاجد 

محلات شهری؛
7. ترغیب و تشـویق شـهروندان در جهت بازسـازی و نوسـازی خانه های قدیمی با 

معماری بومی به منظور هویت بخشی به محلات.
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central coding, and selective coding: 1) Open coding is a process by which 
the features and dimensions of the specified concepts from the text are 
extracted and analyzed. In open coding, specific concepts are expanded 
according to their dimensions and characteristics, and then by subdi-
viding the information obtained from the primary raw data, preliminary 
categories are formed about the phenomenon under investigation and 
to the question It deals with data, comparing cases, events and states of 
phenomena to discover similarities and differences. 2) In the axial coding, 
one of the categories that are under investigation and discovery (main 
dimension) and then other categories (components) are related to it (this 
method was used in the present research). 3) The process of determining 
the central category coherently and creating a connection between the 
central category and other categories is called selective coding. From the 
experts’ answers to 7 questions about the content, the relationship of the 
model with the purpose, and quality, Hoteling’s t-test was taken to evalu-
ate the validity of the model. Kappa coefficient has been used to evaluate 
the reliability of the model. In the second step (quantitative step), data 
were collected through the distribution of researcher-made question-
naires and analyzed through structural equation modeling. It should be 
noted that the mentioned questionnaire is derived from the results of the 
proposed models placed at the center of the process. The statistical pop-
ulation of this research includes two communities, in the qualitative part 
of the research, urban management and urban sociology experts and ex-
perts in the academic community and urban management organizations 
of Tehran were selected as potential participants. Characteristics include 
having a university education related to urban issues, holding a manage-
rial job related to the issue, having experience in doing collaborative activ-
ities in the field of urban issues, having enough opportunity and interest 
to conduct an interview, and the concern of the people are the criteria for 
selecting the interviewees. Due to the nature of qualitative content in this 
research and specific knowledge and data that were available to some 
key informants on the subject under study, we have used the purposeful 
selection sampling method. In the quantitative part, the statistical popu-
lation includes the citizens of Tehran city, which was sampled in a random 
and non-targeted way. According to the population estimates of the Iran 
Statistics Center from the general population and housing census in 2015, 
the population of Tehran is 7992627 people, therefore the sample size ob-
tained from Cochran’s formula is determined to be 384 people.

Findings
The results of the interviews conducted with the grounded theory meth-
od showed that the cultural policy model for the use of social capital in 
the neighborhood-oriented cultural development of Tehran includes 75 
open codes, 24 core codes, and 6 selective codes, and in the quantitative 
part, it showed the results of structural equation modeling. that the value 
of the significance coefficient t related to the relationship between the 
main variables of the causal conditions and the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, and central phenome-
non with strategies; Strategies with consequences at the confidence level 
of 95% are greater than 1.96, and this indicates the significance of the ef-
fect of the variables of causal conditions with the central phenomenon; 
background conditions, intervention conditions, central phenomenon 
with strategies; Strategies have consequences. Therefore, all 6 variables 
are identified as main variables.

Conclusion
According to the findings of the research, it seems that residents’ satis-
faction with environmental services and facilities has a direct relationship 
with a sense of social trust and citizenship responsibility. In the same way, 
there is a direct relationship between satisfaction with the set of services 
provided by the city administration and strengthening the sense of 
belonging to the place of residence and the use of social capital in the 
neighborhood. The result of this positive interaction is increased commit-
ment to citizenship duties and acceptance of urban culture. At the same 
time, the satisfaction and sense of responsibility of the residents of the 
neighborhood are directly related to voluntary participation and easy 
acceptance of changes, and this will lead to the cultural development of 
the neighborhood. The social satisfaction of citizens alongside and in in-
teraction with the change of urban management approach can strength-
en the mutual relationship of social capital and collective solidarity. The 
neighborhood-oriented approach, with a change in the development 
approach from above, facilitating the ways of people’s participation at the 
neighborhood level and developing a culture of participation by the city 
management and citizens, will be a solution to the problems in the city 
and city management.
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Introduction 
The appearance of Iranian cities has similar characteristics. So in most of them, the development 
of the city and the increasing use of cars has led to the disintegration of its old shape, so that its 
body has been unevenly developed in a new way in different parts. The way of evaluating urban 
environments today is such that human identity is ignored in them [1]. The disarray of cities, which 
is increasing day by day, while affecting the shape and density of cities and transportation, has 
also affected the social interactions of citizens, which results in the reduction of people’s sense of 
belonging to these cities [2]. For the changes of a neighborhood-oriented cultural development 
to be accepted by the public, it requires the social satisfaction of the residents and the qualitative 
improvement of the economic conditions of the citizens living in the neighborhoods [3]. This ap-
proach and at the same time, eliminating the problems of urban management, will happen if the 
management attitude is changed, so that power is decentralized and people’s participation in the 
neighborhoods increases [18]. The result of these efforts is improving the sense of self-belief among 
citizens and usefulness in their neighborhood; Therefore, social solidarity will result from creating 
neighborhood identity, promoting social responsibility, and eliminating neighborhood disorder. 
Participation in today’s conditions in areas such as reducing the workload of national levels com-
pared to local programs, increasing informed citizens, increasing quality by doing things, providing 
human and financial resources for municipalities, reducing costs, increasing productivity, and con-
tributing citizens to accept responsibility. It is important and necessary. The high importance of the 
present research is also based on this. In this regard, the current research seeks to provide a suitable 
model, which is carried out through a meta-composite qualitative approach, in addition to exam-
ining internal and external research in the field of social capital models in neighborhood-oriented 
cultural development.

Materials and Methods
This research is exploratory mixed research and a qualitative-quantitative combined method was 
used in its conduct. In the first step (qualitative step), the necessary data were collected by examin-
ing previous research in the field related to the subject of the study, as well as conducting in-depth 
interviews, then according to the grounded theory method, coding, categorization, and finally a 
conceptual model were presented. In grounded theory, as an exploratory-inductive research meth-
od, the steps of analyzing the collected qualitative data are performed in three steps: open coding, 
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سیاست‌گذاری فرهنگی و تبیین مدل کاربست سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی 
محله‌محور )مطالعۀ موردی: محلات شهر تهران(

مقدمه
ظاهـر شـهرهای ایـران مشـخصه های مشـابهی دارنـد، به طوری کـه در بیشـتر آن ها توسـعۀ شـهر و کاربرد 
روزافـزون خودروهـا، بـه از هم پاشـیدگی شـاکلۀ کهن آن منجر شـده ، چنـان که کالبـد آن به شـکلی نوین در 
بخش هـای مختلـف بـه صـورت نابرابـر توسـعه یافتـه  اسـت. نحـوۀ ارزیابـی محیط هـای شـهری در ادوار 
امـروزی بـه گونه ای اسـت کـه هویت انسـانی در آن هـا نادیده گرفتـه می شـود [1]. بی نظمی شـهرها که هر 
روز بیشـتر هـم می شـود، در عیـن حـال کـه بـر شـکل و تراکـم شـهری و رفـت و آمدهـا تأثیـر گذاشـته، بر 
تعامـلات اجتماعـی شـهروندان نیـز تأثیـر داشـته اسـت کـه حاصـل آن، تقلیـل تعلـق خاطـر مـردم بـه این 

شهرهاست [2].
بـرای اینکـه تغییـرات یک توسـعۀ فرهنگـی محله محور مورد پذیـرش عمومی قرار گیرد، مسـتلزم خرسـندی 
اجتماعـی سـاکنان و ارتقای کیفی شـرایط اقتصادی شـهروندان سـاکن در محلات اسـت [3]. ایـن رویکرد و 
در عیـن حـال، از بیـن بـردن مشـکلات مدیریت شـهری، در صورتی واقع می شـود که نگـرش مدیریتی تغییر 
یابـد، بـه طوری کـه از قدرت تمرکززدایی شـود و مشـارکت مردم در محـلات افزایش یابـد [18]. حاصل این 
تلاش هـا بهبـود حـس ایمـان بـه خود میـان شـهروندان و فایده منـدی در محلـۀ زندگـی آن هاسـت؛ بنابراین 
همبسـتگی اجتماعـی نتیجـۀ ایجـاد هویـت محله ای و ارتقـای مسـئولیت اجتماعـی و از بین بـردن بی نظمی 

محله خواهد بود.
مشـارکت در شـرایط امـروزی در حوزه هایـی همچـون کاهـش بـار تصدی گـری سـطوح ملـی نسـبت بـه 
برنامه هـای محلـی، افزایـش شـهروندان آگاه، افزایـش کیفیـت بـا انجـام امـور، تهیۀ نیـروی انسـانی و مالی 
بـرای شـهرداری ها، کاهـش هزینه هـا، افزایـش بهره وری و سـهیم کـردن شـهروندان در پذیرش مسـئولیت، 
اهمیـت و ضـرورت دارد. اهمیـت بـالای تحقیـق حاضر نیـز بر همین مبناسـت. در ایـن راسـتا تحقیق حاضر 
بـه دنبـال ارائۀ الگوی مناسـب اسـت که از خـلال رویکرد کیفـی فراترکیب در کنار بررسـی تحقیقـات داخلی 

و خارجی در حوزۀ الگوی سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی محله محور انجام می شود.

مواد و روش‌ها
ایـن پژوهـش از نـوع تحقیقـات آمیختۀ اکتشـافی اسـت و از روش ترکیبی کیفـي ـ کمي در انجام آن اسـتفاده 
شـده اسـت. در گام اول (گام کیفـی) داده هـای لازم طی بررسـی تحقیقات پیشـین در حـوزۀ مرتبط با موضوع 
مطالعـه و همچنیـن انجـام مصاحبـۀ عمیـق گـردآوری شـده، سـپس طبـق روش گرانـدد تئـوری کدگذاری، 
مقوله بنـدی و در نهایـت مـدل مفهومـی ارائـه شـده اسـت. در گراندد تئـوری به عنـوان یک روش پژوهشـی 
اکتشـافی ـ اسـتقرایی، مراحـل تحلیل داده هـای کیفی گردآوری شـده، طی سـه گام کدگذاری بـاز، کدگذاری 
محـوری و کُد گـذاری انتخابـی انجـام می شـود: 1) کدگـذاری بـاز فرایندی اسـت که بـا آن ویژگی هـا و ابعاد 
مفاهیـم مشخص شـده از متـن، اسـتخراج و تحلیـل می شـود. در کدگذاری بـاز مفاهیم مشـخص و طبق ابعاد 
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و خصوصیاتشـان گسـترش می یابند، سـپس به وسـیلۀ جزء جزء کـردن اطلاعات 
به دسـت آمده از داده هـای خـام ابتدایـی، مقوله هـای مقدماتی را در رابطـه با پدیدۀ 
مـورد بررسـی شـکل بندی کـرده و بـه پرسـش دربـارۀ داده هـا، مقایسـۀ مـوارد، 
رویدادهـا و حـالات پدیده هـا بـا هـدف کشـف شـباهت ها و تفاوت ها می پـردازد. 
2) در کدگـذاری محوری یکی از مقوله ها که در دسـت بررسـی و اکتشـاف اسـت 
محـور فرا ینـد قـرار می گیـرد (بعـد اصلـی) و سـپس مقوله هـای دیگـر (مؤلفه ها) 
بـه آن مرتبط می شـوند (در پژوهش حاضر از این روش اسـتفاده شـده اسـت). 3) 
فراینـد تعییـن مقولـۀ مرکـزی بـه روشـی منسـجم و ایجـاد ارتبـاط میـان مقولۀ 
مرکـزی و دیگـر مقـولات کُد گـذاری انتخابـی نامیـده می شـود. از جواب هـای 
متخصصـان بـه 7 پرسـش دربـارۀ محتـوا، ارتبـاط مـدل بـا هـدف، کیفیـت و... 
آزمـون t هتلینـگ گرفتـه شـد تـا بتـوان روایـی مـدل را مـورد ارزیابی قـرار داد. 

برای ارزیابی پایایی مدل، از ضریب کاپا بهره برده شده است.
محقق سـاخته  پرسشـنامۀ  توزیـع  طریـق  از  داده هـای  کمـی)  (گام  دوم  گام  در 
جمـع آوری و از طریـق مدل سـازی معـادلات سـاختاری تجزیه و تحلیـل شـده اند. 
لازم اسـت یـادآور شـود پرسشـنامۀ یادشـده از نتایـج حاصـل از مـدل ارائه شـده 

پیشنهادی برگرفته شده است.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش شـامل دو جامعـه اسـت، در بخش کیفـی پژوهش، 
خبـرگان و صاحب نظـران مدیریـت شـهری و جامعه شناسـی شـهری در جامعـۀ 
دانشـگاهی و سـازمان های مدیریـت شـهری تهران بـه عنوان مشـارکت کنندگان 
بالقـوه انتخـاب شـدند. ویژگی هایی شـامل داشـتن تحصیلات دانشـگاهی مرتبط 
بـا موضوعـات شـهری، تصـدی شـغل مدیریتـی در ارتبـاط بـا موضـوع، داشـتن 
تجربـۀ انجـام فعالیت های مشـارکتی در حوزۀ مسـائل شـهری، داشـتن فرصت و 
انتخـاب  معیـار  افـراد  دغدغه منـدی  و  مصاحبـه  انجـام  بـرای  کافـی  علاقـۀ 
مصاحبه شـوندگان قـرار گرفتـه اسـت. بـه دلیـل ماهیـت محتوایی کیفـی در این 
پژوهـش و دانـش و داده هـای خاصی کـه در اختیار برخـی اطلاع رسـانان کلیدی 
در موضـوع مـورد مطالعـه وجـود داشـت از روش نمونه گیـری انتخـاب هدفمنـد 
بهـره برده ایـم. نمونه گیـری از صاحب نظـران و مطلعـان در ایـن حوزه تا رسـیدن 
بـه نقطـۀ اشـباع نظـری ادامـه یافته اسـت. در بخش کمـی، جامعۀ آماری شـامل 
شـهروندان شـهر تهران، اسـت کـه نمونه گیری بـه روش تصادفـی و غیرهدفمند 
صـورت گرفتـه اسـت. طبـق برآوردهای جمعیتـی مرکز آمـار ایران از سرشـماری 
عمومـی نفـوس و مسـکن در سـال 1395، جمعیـت شـهر تهـران 7992627 نفر 
اسـت، از ایـن رو حجـم نمونـۀ به دسـت آمده از فرمـول کوکـران برابر بـا 384 نفر 

تعیین می شود.

یافته‌ها
نتایـج بررسـی مصاحبه هـای صورت گرفتـه بـا روش گرانـدد تئـوری نشـان داد 
مـدل سیاسـت گذاری فرهنگـی بـه منظور کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ 
فرهنگـی محله محـور محلات شـهر تهران شـامل 75 کـد باز، 24 کـد محوری و 
6 کـد انتخابـی اسـت و در بخـش کمـی نتایـج مدل سـازی معـادلات سـاختاری 
نشـان داد مقـدار ضریـب معنـاداری t مربـوط بـه رابطـۀ بیـن متغیرهـای اصلـی 
و  مداخلـه ای  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا  علـّی  شـرایط 
پدیده محـوری بـا راهبردهـا؛ راهبردها با پیامدها در سـطح اطمینـان 95 درصد، از 
96�1 بیشـتر اسـت و این مـورد بیانگر معنا دار بـودن تأثیر متغیرهای شـرایط علیّ 
بـا  پدیده محـوری  مداخلـه ای،  شـرایط  زمینـه ای،  شـرایط  پدیده محـوری؛  بـا 
راهبردهـا؛ راهبردهـا بـا پیامدها اسـت. بنابراین هـر 6 متغیر، به عنـوان متغیرهای 

اصلی شناسایی می شوند.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه یافته هـای پژوهش، بـه نظر می رسـد رضایـت سـاکنان از خدمات و 
مسـئولیت  و  اجتماعـی  اعتمـاد  حـس  بـا  مسـتقیم  رابطـۀ  محیطـی،  امکانـات 
شـهروندی دارد. بـه همین ترتیـب، میان رضایـت از مجموعه خدمات ارائه شـده از 
سـوی مدیریـت شـهری و تقویـت احسـاس تعلـق بـه محـل زندگی و کاربسـت 
سـرمایۀ اجتماعـی در محلـه ارتبـاط مسـتقیم برقـرار اسـت. حاصـل ایـن تعامـل 
مثبـت، افزایـش تعهـد بـه تکالیـف شـهروندی و پذیـرش فرهنـگ شهرنشـینی 
اسـت. در عیـن حـال رضایتمنـدی و حـس مسـئولیت اهالـی محلـه با مشـارکت 
داوطلبانـه و پذیرفتـن آسـان تغییـرات ارتبـاط مسـتقیم دارد و ایـن امـر منتهی به 
اجتماعـی  رضایتمنـدی  واقـع  در  شـد.  خواهـد  محله محـور  فرهنگـی  توسـعۀ 
شـهروندان در کنـار و در تعامـل بـا تغییـر رویکـرد مدیریـت شـهری، می توانـد 
کنـد.  تقویـت  را  جمعـی  همبسـتگی های  و  اجتماعـی  سـرمایۀ  متقابـل  ارتبـاط 
رویکـرد محله محـوری بـا تغییـر در رویکـرد توسـعه از بـالا، تسـهیل راه هـای 
مشـارکت مـردم در سـطح محلـه و توسـعۀ فرهنـگ مشـارکت از سـوی مدیریت 
شـهری و شـهروندان، راهـکاری بـرای حل مشـکلات موجود در شـهر و مدیریت 

شهری خواهد بود.
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 مقدمه
شـهرهای ایـران از نظـر کالبدی، ویژگی های مشـابهی دارنـد. در بسـیاری از آن ها 
سـاختار کهـن شـهر بـا توسـعۀ شـهر و اسـتفادۀ هـر چـه بیشـتر از اتومبیـل، از هم 
پاشـیده شـده و سـاختار جدیـد شـهری بـا رشـدی نامتعـادل در حوزه هـای مختلف 
توسـعه پیـدا کـرده اسـت. بـا این حـال، در گذشـته شـهرهای سـنتی عمومـاً، بـه 
بـوده،  تدریجـی  آن هـا  بافـت  در  تغییـرات  کـه  آنجـا  از  و  کـرده  رشـد  آهسـتگی 
نسـل های پیاپـی را به دریافت حـس تداوم و پایـداری از محیط کالبدی اطرافشـان 
قـادر می سـاخت. امـا امـروز بـا پیشـرفت سـرمایه داری و سـرعت شـهرگرایی، این 
دریافـت از رونـد توسـعۀ شـهر عقـب افتـاده اسـت. امـروزه محیط هـای شـهری، 
تصنعـی و بـه دور از هویـت انسـانی ارزیابـی می شـوند [1]. شـهرها بـر اسـاس 
هنجارهـای سـاختگی و نـه بـر مبنـای خواسـت ها و ارزش هـای مردمـی شـکل 
می گیرنـد. نابسـامانی روزافـزون شـهرها، عـلاوه بر مسـائل و مشـکلات فیزیکی، 
کالبـدی، ترافیکـی و... روی رفتارهای اجتماعی شـهروندان نیز مؤثـر بوده، کاهش 

دلبستگی ساکنان به شهر و عدم تعلق خاطر به آن را در پی داشته است [2].
آنچـه همبسـتگی های اجتماعـی و مشـارکت همسـایگان را ضعیـف و موجـب بـه 
وجـود آمـدن نوعـی بی تفاوتی اجتماعی شـده، توسـعۀ بی رویۀ شهرنشـینی اسـت. 
اهمیـت محلـه در زندگـی فـردی و اجتماعـی افراد با گسـترش فضاهـای عمومی و 
بـروز تغییرات سـریع سیاسـی، اجتماعـی و فناوری رونـد  کاهشـی دارد. هویت های 
وسـعت  مهاجـرت،  جمعیـت،  سـریع  جابه جایی هـای  سـایۀ  در  مکان محـور 
ساخت وسـاز و افزایـش بهـای مسـکن در تهـران رو به ضعـف نهاده و باعـث تغییر 

و تحول در ترکیب جمعیت محله ها شده است [3].
مدیریـت شـهری بـا توجه بـه شـرایط امروزین کلان شـهر تهـران یعنی گسـترش 
بی رویـۀ حاشیه نشـینی، تغییـرات شـدید جمعیتـی، پیری جمعیت و شـکاف نسـلی، 
آسـیب های اجتماعـی، دگرگونـی سـاختار طبقاتـی، تغییـرات اقتصـادی ـ اجتماعی 
وسـیع، ایجـاد عرصه هـای جدیـد شـغلی و تعاملی مبتنی بـر فنـاوری و ارتباطات در 
فضـای مجـازی نیـاز مبـرم بـه گسـترش اعتمـاد عمومـی در همـۀ سـطوح و ابعاد 
زندگـی شـهری دارد تـا بتوانـد بـا ایجـاد فضـای اعتمـاد و مشـارکت، مشـکلات 
درهم تنیـدۀ شـهر را مدیریـت و حـل کند؛ ایـن در حالی اسـت که نشـانه های وجود 

عواملـی ماننـد عـدم شفاف سـازی، بی عدالتی اجتماعی، عـدم پاسـخ گویی و... روند 
کاهـش اعتمـاد اجتماعـی در آینـده را بـه طـور فزاینـده ای تسـریع خواهـد کـرد. 
کلان شـهر تهـران بـا تنگناهـای متعـددی در خصـوص مدیریـت بهینـۀ سـازمان 
فضایـی شـهر رو به روسـت و رویکـرد کنونـی در مدیریـت کلان و متمرکـز آن، بـه 
دلیـل عـدم اتـکا بـه سـازوکارهای محلـی، مشـارکت مـردم و نظام هـای پایـدار 
اکولوژیـک محلـی، بـه توسـعۀ پایـدار شـهری منتهـی نشـده اسـت [4]. بنابر ایـن 
مدیریـت شـهری تهران بـرای اعمـال مدیریتی کاراتـر و منسـجم تر نیازمند تقویت 

پیوندهای بین شهرداری و شهروندان است.
اگـر توسـعۀ اجتماع محـور را بـه مثابـه فراینـدي محسـوب کنیـم که بـه موجب آن 
گروه هـاي اجتمـاع محلـي قـادر بــه کنتـرل تصمیمـات و تخصیـص منابـع از بالا 
جهـت توسـعۀ محلي شـوند؛ این تعریف فرایندی آموزشـی اسـت که شـهروندان را 
قانـع می سـازد بـا تصمیم گیـری گروهـی بـه رتق و فتـق مشـکلات خـود بپردازند و 
بـه بیـان دیگـر، کنشـی اجتماعـی بـرای تغییـر وضعیـت اقتصـادی، اجتماعـی و 
فرهنگـی و زیسـت محیطی خـود انجـام دهنـد، از ایـن رو سـؤال اصلی اینجا اسـت 
کـه آیـا سیاسـت گذاری فرهنگـی مبتنـی بر کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی به توسـعۀ 
محله محـور توانسـته اسـت بـه این مهـم بینجامـد یا خیر؟ از سـوی دیگـر، به علت 
پویایـی جامعـه و رشـد سـریع فناوری های نویـن، در آیندۀ نزدیک مدیریت شـهری 
و سـازمان شـهرداری تهران بـدون تغییر رویکـرد و گرایش به مدیریـت از پایین به 
بـالا، دیگـر تـوان ادارۀ شـهر را نخواهـد داشـت، اینجاسـت کـه ضـرورت بررسـی 
سیاسـت های مبتنـی بـر سـرمایۀ اجتماعـی و مشـارکت و نحـوۀ سیاسـت گذاری 

برای افزایش توان مدیریت بر شهر روزبه روز افزایش می یابد.

 پیشینۀ تحقیق
بخشـی از تحقیقـات داخلـی و خارجـی کـه در حیطـۀ موضـوع انجـام شـده و در 

پژوهش حاضر نیز مورد توجه قرار گرفته اند، بررسی و ارزیابی می شوند. 
در ایـن قسـمت نتایج برخـی از پژوهش های داخلـی و خارجی در ارتبـاط با موضوع 

مقاله حاضر بررسی خواهد شد:

جدول 1. بررسی پژوهش‏های داخلی

نتایجنویسنده�سالعنوان تحقیق

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت مردمی 
در توسعۀ شهری؛ مطالعۀ موردی: شهر 

ایلام

صفایی پور، 1396
[18]

مشارکت مردمی در توسعۀ شهر ایلام دارای تأثیر مثبت و معناداری است. همچنین، تعلق اجتماعی و میزان مشارکت 
و  جنسیت  مشارکت،  به  تمایل  و  زندگی شان  از  مردمی  رضایتمندی  سطح  مردمی،  تعاملات  و  همبستگی  آن ها، 

تحصیلات در توسعۀ شهری ایلام تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

بررسی جامعه شناختی پیامدهای 
محله محوری و نقش آن در شکوفایی 

مدیریت در کلان شهرها

کریمی زاده اردکانی، 1396
[2]

احساس مسئولیت شهروندان بر محله محوری و پیامدهای آن تأثیر داشته و با القای حس تعلق و هویت محله ای، 
طرح های توسعۀ محله به ویژه توسعۀ فرهنگی موفقیت بیشتری داشته است. همچنین، رضایتمندی اجتماعی مردم 

رابطۀ محکمی با پیامدهای محله محوری نشان داده است.

مدیریت شهری محله محور با رویکرد 
برنامه ریزی مشارکتی؛ نمونه: محله های 

شهری منطقۀ 1 شهرداری تهران

عظیمی آملی و ارشادی 
وهرام، 1396

[1]

بین میزان مشارکت مردم و مدیریت محله های شهری رابطه وجود دارد و با دخالت دادن مردم در تصمیم گیری ها و 
تصمیم سازی ها، مدیریت مطلوب و پایدار محله های شهری محقق می شود.

شرکت های مردم نهاد شهری؛ راهکاری 
برای مشارکت شهروندان در مدیریت 

شهری

رجبی و حصاری نژاد، 
1392
[19]

بالا بردن مشارکت مردم در ساختار مدیریت شهری و تحقق عینی و ساختاری مشارکت مردمی با ویژگی های فرهنگی 
ایرانیان و سابقۀ ساختار موفق محلات و شهرهای گذشته با ایجاد منافع حاصل از مشارکت شرکت های مردم نهاد 

می تواند راهکاری برای مشارکت شهروندان در مدیریت شهر باشد.

بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت اجتماعی 
ساکنان در تحقق طرح های توسعۀ 

شهری؛ نمونۀ موردی: پیاده راه سازی 
حوزۀ تاریخی شهر تهران منطقۀ 12

ادریسی و شجاعی، 1391
[20]

مشارکت اجتماعی در بین کسبۀ بافت تاریخی تهران، به عنوان یک عنصر تأثیرگذار در محیط اجتماعی شناخته شده 
است و کسبه درک مناسبی از اهمیت مشارکت اجتماعی در محل کسب و کار خود دارند. همچنین، عواملی همچون 
خاطرۀ جمعی، انگیزۀ اقتصادی، اعتماد، رابطۀ اجتماعی، نوع شغل، موقعیت مکانی مغازه، تحصیلات و درآمد افراد بر 

مشارکت اجتماعی آن ها تأثیر معناداری دارد.
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جدول 2. بررسی پژوهش‏های خارجی

نویسندهعنوان تحقیق
نتایجسال

پیش به سوی شهر هوشمند و پایدار با استفاده از 
جلب مشارکت عمومی؛ مطالعۀ موردی: شهر 

وروکلاو

اولجنیکزاک و همکاران، 
2019
[21]

فناوری اطلاعات و ارتباطات در جلب مشارکت شهروندان نقش دارد. مدیریت شهری با استفاده از ارائۀ 
خدمات، اطلاعات و آگاهی به شهروندان به صورت هوشمند، می تواند ارتباط متقابل شهروندان با مدیران 
شهری در بخش های مختلف را تسهیل و تسریع کند و به این ترتیب، با افزایش آگاهی، اعتماد، حساسیت و 
وظایف  و  نقش  حیطۀ  در  هم  شهری  امور  در  مشارکت  به  آن ها  تمایل  شهروندان،  در  مسئولیت پذیری 

شهروندی و هم در حیطۀ داوطلبانه و فراتر از وظایف تعریف شده، افزایش دهند.

نقش مشارکت شهروندان در پروژه های شهر 
هوشمند: درس هایی که از نروژ آموخته شده است

برنتزن و جانسن، 2016 
[22]

همچنین  است؛  غیرهوشمند  و  سنتی  شهرهای  از  سهل تر  هوشمند  شهرهای  در  شهروندان  مشارکت 
اطلاع رسانی و آگاهی بخشی به شهروندان در زمینۀ مسائل و معضلات شهر، شیوه های رفع معضلات، 

مزایای طرح های توسعۀ شهری برای هر گروه از ذی نفعان و... بر مشارکت شهروندان مؤثر است.

موضوعات اصلی برای افزایش مشارکت 
شهروندان در ایجاد آیندۀ شهر

اسموردال و همکاران، 
2016
[23]

برنامه ریزان شهری به منظور جلب مشارکت شهروندان باید نیازها، چالش ها و علایق آن ها را شناسایی کنند 
کنند.  استفاده  آن ها  از  بتوانند  شهری  توسعۀ  طرح ریزی های  در  تا  دهند  قرار  ارزیابی  و  ازمایش  مورد  و 
شهروندان نیز با مشاهده این اقدامات و احساس مفید بودن نسبت به طرح های توسعه، تمایل بیشتری به 

مشارکت در توسعۀ شهری می یابند.

مشارکت شهروندان در دولت محلی شهری؛ 
مطالعۀ موردی: شهر کاناقات پاوراشاوا 

(Kanaighat Paurashava) در بنگلادش

شاه جهان و اکتاروزمان، 
2016
[24]

مشارکت  از  اطمینان  و  شهروندان  به  نسبت  نمایندگان  نگرش  تغییر  و  درک  برای  می دهد  نشان  نتایج 
(نمایندگان به مشارکت شهروندان نگرش مثبت پیدا کنند)، به یک رویکرد جامع نیاز است.

تعریف برخی مفاهیم کلیدی
سرمایۀ اجتماعی

ایـن مفهـوم که از عبارات محـوری در این پژوهش اسـت، مورد تأکید اندیشـمندان 

در نـگاه جدیـد بـه مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری قـرار دارد. برخـی از تعاریـف 
اندیشمندان جامعه شناسی در ادامه می آید:

جدول 3. مفهوم‌شناسی سرمایۀ اجتماعی

تعریفنام اندیشمندردیف

1( Bullen) در سال 2000 توسعۀ باهمستان های شهری را منوط به شکل گیری سرمایۀ اجتماعی دانسته و به این مهم اشاره دارد که سرمایۀ اجتماعی پیش نیاز فرایند بولن
توسعۀ فضاهای جمعی و عمومی در محله های شهری است و بدون سرمایۀ اجتماعی توسعۀ باهمستآن ها عملی نخواهد بود [5]

2(Bourdieu) بوردیو

ساخت تعهد اجتماعي که در شرایط ویژه به سرمایۀ اجتماعي قابل تبدیل باشد... و دوباره به عنوان منابعي بالقوه که به مالکیت دائمي شبکه بیشتر یا کمتر 
روابط بنیادي آشنایي یا شناخت دو جانبه مرتبط باشد [6] (پاک سرشت، 1393). به بیان دیگر سرمایۀ اجتماعي ارزش تعهد یا تماس اجتماعي است که از 
طریق شبکۀ اجتماعي تشکیل مي شود شبکه هاي اجتماعي وسایلي هستند که از طریق آن سرمایۀ اجتماعي ایجاد، ماندگار و کاربردي مي شود. به طور 
خلاصه شبکه هاي اجتماعي سرمایۀ اجتماعي را منتقل مي کنند. سرمایۀ اجتماعی به عنوان شبکه ای از روابط ودیعه ای طبیعی یا اجتماعی نیست، بلکه 
طی زمان باید برای کسب آن تلاش کرد. به تعبیر او سرمایۀ اجتماعی محصول نوعی سرمایه گذاری است که به دنبال تثبیت یا بازتولید آن گونه روابط 

اجتماعی است که مستقیم کوتاه مدت یا بلندمدت قابل استفاده هستند [7]

3(Putnam) سرمایۀ اجتماعی را به وجوه گوناگون سازمان اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه ها که می توانند با تسهیل اقدامات هماهنگ، کارایی جامعه را بهبود پاتنام
بخشند، تعبیر می کند [8]

4(Fukuyama) فوکویاما

عنصر اساسی سرمایۀ اجتماعی را هنجارها یا ارزش های غیررسمی که به ایجاد و افزایش همکاری گروهی کمک می کنند، می داند [9]. از نظر وی، 
سرمایۀ اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه شده و پایین آمدن سطح 
هزینه های تبادلات را شامل می شود. سرمایۀ اجتماعی در سطح خرد، «سرمایۀ اجتماعی شناختی» نام دارد و در رابطه با پدیده هایی مانند ارزش ها، 
نگرش ها، تعهدات، تعلقات و اعتماد موجود در سیستم اجتماعی سازمان است و سرمایۀ اجتماعی در سطح کلان «سرمایۀ اجتماعی ساختاری» که در 
رابطه با ساختارها و فرایندهای مدیریتی همچون پاسخ گویی مدیران و رهبران در قبال عملکردشان، شفافیت در تصمیم گیری و اقدام بر اساس کار 

گروهی، مشارکت و ارتباط است [10].

مشارکت شهروندی
لفـظ مشـارکت از نظـر لغت شـناختی بـه معنـای دخالـت و تجمـع بـا هدفـی معین 
اسـت. در اصطـلاح ذات اصلـی آن را درگیـری، فعالیـت و تأثیرپذیـری تشـکیل 
می دهـد. بـا محوریـت ایـن ماهیـت، تعریف ذیـل از سـوی صاحب نظـران مدیریت 
برای مشـارکت تدوین شـده اسـت: «مشـارکت، درگیری ذهنی و عاطفی اشـخاص 
در موقعیت هـای گروهـی اسـت کـه آنـان را برمی انگیـزد تـا بـرای دسـتیابی بـه 
هدف هـای گروهـی، یکدیگـر را یـاری کننـد و در مسـئولیت کار شـریک شـوند» 

[11] پیشـینۀ مشـارکت شـهروندی بـه دهه هـای پایانی قرن بیسـتم بـاز می گردد. 
در ایـن دوره یکـی از اصـول مهـم نگـرش و اندیشـۀ برنامه ریـزی و مؤلفـۀ مهـم 
مشـارکت  همیـن  را  دنیـا  در  مردم سـالارانه  تصمیم سـازی  و  شـهروندی  حقـوق 
و  فورسـتر  هیلـی،  سـندرراک،  همچـون  پژوهشـگرانی  مـی داد.  شـکل  عمومـی 
بایـد  اجتماعـی  پذیـرش  و  نیازهـا  بـه  توجـه  بـا  کـه  بودنـد  معتقـد  سـایرین، 
برنامه ریزی هـا از طریـق مشـارکت عمومـی صـورت گیـرد. در حالـی کـه رویکـرد 
نزولـی و تخصص محـور رایـج را نادیـده می گرفتنـد. کشـورهای دموکراتیـک، بـه 
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مشـارکت شـهروندی متعهـد بـوده و آن را بخـش جدایی ناپذیر اخـلاق برنامه ریزی 
و شـرط اولیـه توجیـه آن می دانند و تـا حدی اهمیـت دارد که کینـگ و همکارانش 

از شهروندان به عنوان بنیاد چهارم حکومت یاد می کنند [12].
بـا نگاهـی بـه دیدگاه هـای مختلـف می تـوان دریافـت کـه مشـارکت شـهروندی 
سـطوح متعددی از مشـارکت ظاهرفریبانه (سـطح حداقلی) تا مشارکت خودانگیخته 
و  ابداعـات  اجـرای  بیانگـر  بررسـی ها  دربر می گیـرد.  را  حداکثـری)  (سـطح 
مکانیزم هـای عملی مشـارکت شـهروندی در کشـورهایی با سیسـتم های سیاسـی، 
اقتصـادی و اجتماعـی متفـاوت اسـت، ولیکـن کیفیت پیاده سـازی و کمیـت توفیق 
آن هـا مشـابهت نـدارد. حالـی  که اکثر کشـورها نیـز در ابتـدای راه هسـتند. به رغم 
تحقیقـات متعـدد در راسـتای یافتـن معیارهـای ارزیابـی فرایندهـا و برنامه هـای 
مشـارکتی و در بعـدی محدودتـر بـا هـدف شـناخت محدودیت هـا و ضرورت هـای 
پیاده سـازی مشـارکت عمومـی، نواقصـی همچـون قالب هـای کلـی، موقـت، غیـر 

رسمی و محدودی برای ارزیابی مشارکت عمومی دربردارند.

توسعۀ فرهنگی محله‌محور
در بعـد جهانـی، طـی دهه های اخیـر، سـازمان ها و نهادهای بسـیاری کـه در حوزۀ 
مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری فعـال هسـتند، بینـش مشـارکتی را در راسـتای 
تشـویق شـیوه ای بـرای برنامه ریـزی از پاییـن بـه بـالا ترویـج کرده انـد و معتقد به 
اتخـاذ تصمیـم و یافتـن راهکارهایی برای رفع مشـکلات شـهری طبـق اجتماعات 
کوچـک یـا محلات شـهری هسـتند. «جـان فریدمـن» مهم تریـن نظریه پـردازی 
اسـت کـه در حـوزۀ شهرسـازی، بازبینـی در تفکر برنامه ریـزی و انتقـال ابعاد کلان 
تصمیم گیـری بـه ابعـاد محلـی و زندگـی عـادی را ضـروری دانسـته اسـت [5] 
برنامه ریـزی محله محـور، بـر مهندسـی اجتماعـی پایبنـد اسـت و جنبه هـای معین 
فضـا ـ زمـان در بعـد محلـی و کوچـک را جایگزیـن نگـرش کلان و مقیاس هـای 
ذهنـی می کنـد و مقادیـر قابـل مدیریـت و واحدهای ارگانیکی مشـخص در سـطح 
محـلات شـهری جایگزیـن بخش هـای مکانیکـی و مدیریت ناپذیـر کلان شـهری 
کـرده اسـت. هـدف ایـن مـدل، شناسـایی ذات خـاص هر محلـه و منطقۀ شـهری 
اسـت کـه در ورای پیش فرض هـای توافقی کلان و در حد شـهرها، متوقـف، نادیده 
گرفتـه شـده اسـت. مدیریـت و برنامه ریـزی صعـودی، در ایـن رویکرد، بـر ارتقای 
ظرفیـت، دیـدگاه دارایی محـور، محوریت بخشـی بـه منابـع انسـانی و سـرمایه های 

اجتماعی و مشارکت جمعی سکنه تکیه دارد [5].
محله محـوری و برنامه ریـزی محلـه ای از ایـن قـرار اسـت کـه گروه هـای متنـوع 
دخالـت یـا منتفعـان را گـرد هـم آورد تـا در برنامه ریـزی مشـارکت کـرده و بـه 
الزاماتـی همگانـی آن هـا در پیش بینـی برنامه هـا توجه شـود. هـدف محله محوری 
در ورود بـه حـوزۀ برنامه ریـزی همین اسـت. در ایـن رویکرد چهار اصطـلاح درگیر 
شـدن محلـه، کارکـرد مشـارکتی، رهبـری محلـه ای و دورنمـای کامـل راهبـردی 
ارکان اصلـی را شـکل می دهـد. رهبـری محله ای را شـوراها یا انجمن هـای محلی 
بـه عهـده می گیرنـد؛ دورنمـای کامـل راهبـردی باید چندبعدی باشـد و مشـکلات 
محیـط زیسـتی، اجتماعـی و اقتصـادی محله را توأمان بسـنجد، مشـارکت محله به 
کلیـۀ  دخالـت  و  برنامه ریـزی  در  سلسـله مراتبی  تابـوی  بـردن  بیـن  از  معنـای 
طرف هـای ایجادکننـده یـا بهره بـردار از برنامـه، در شـکل گیری و به اجرا گذاشـتن 
آن اسـت و در نهایـت در اقدامـات مشـارکتی  بایـد توافق هـای حداقلـی بـه عنـوان 
وجـه اشـتراک زیربنـای اقدام کلیـۀ مجریـان برنامه تلقی شـود [1]. با هـدف ثبات 
رشـد محلات مناطـق شـهری، در انطباق با مقاصـد راهبردهـای کلان اقتصادی و 
اجتماعـی، رویـۀ محله محـوری روشـی جدیـد در مدیریـت شـهری اسـت کـه بـر 
اجتماعـات محلـی تأکیـد داشـته و از آن بـه عنـوان قسـمت جدایی ناپذیر از مسـئله 
تمرکززدایـی یـاد می شـود اجـرای سیسـتم محله محـوری مسـتلزم آن اسـت کـه 
مدیریـت محلـی و برنامه هـای اجرایـی آن با رده هـای مافوق در ارتبـاط، هماهنگی 
و عـدم تداخـل باشـد [13]. یـک برنامه ریـزی محله محور بـه مردم گرایـش دارد و 
شـهروندان نقـش محـوری دارنـد. مشـارکت جویانه، پاسـخ گو، کل نگر و بـه تمامی 
جوانـب زیسـت شـهروندان نظـر می کنـد. مبنـای آن توانمندی هـا و فرصت هـای 
محلـی اسـت. البتـه بـه ظرفیت سـازی نیازهـا هـم توجـه دارد (هرچند تنهـا محور 

نیسـت). بـه طـوری کـه معاضدت و مشـارکت دولـت، بخـش خصوصـی و جوامع 
محلـی (نظـر بـه حکمرانـی خـوب شـهری) رعایـت می شـود. هرگونـه مداخلـه از 
سـوی نهادهـای بالادسـتی بایـد بـا ملاحظـه ابعـاد توسـعۀ پایـدار در حوزه هـای 
زیسـت محیطی، نهـادی، اقتصـادی و اجتماعی، صـورت گیرد. یکـی از ویژگی های 
فعالیـت برنامه ریـزی پویایـی و انعطاف پذیـری اسـت که ایـن اقدامـات را تبدیل به 

دیدگاهی فرایندی و آموزش می کند [14].
توسـعۀ روزافـزون شهرنشـینی و ماهیـت پیچیـدۀ موضوعات شـهری ابـرام و توجه 
برنامه ریـزان و مدیـران شـهری بـه موضـوع مشـارکت پایین دسـتی و جنبه هـای 
محسـوس حیـات شـهروندان را برانگیختـه اسـت [15]. برنامه ریـزی در بعد محلی 
از دیـدگاه برنامه ریـزان شـهری، فرصتـی مهـم اسـت که اهـداف طرح هـای دولتی 
را پیـش می بـرد و رشـد را تقویـت و مدیریـت می کنـد [16]. هـدف نهایـی فراینـد 
مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری مشـارکتی، فراینـد ایجـاد محیـط زیسـت سـالم و 
بهتریـن محیـط برای کلیۀ سـاکنان اسـت. در فراینـد غیرمتمرکـز تصمیم گیری، با 
از بیـن بـردن فراینـد اتخـاذ سلسـله مراتبی تصمیـم نزولـی، بـر مدیریـت محلـی و 
مـردم تکیه می شـود و مبنـای کار تعامل میان بخشـی و روابط مشـارکتی اسـت که 
در آن نقـش و مسـئولیت هـر یـک از مشـارکت کنندگان بـه طـور دقیق مشـخص 
برنامه ریـزی  بریتانیـا)،   -2004) واسـطه ای  برنامه ریـزی  دیـدگاه  طبـق  می شـود. 
مشـارکتی چنیـن تعریـف می شـود: ترکیبـی از فرایندهـا کـه در آن، گروه هـا بـا 
گرایش هـای گوناگـون در تعامـل بـا یکدیگر، یـک برنامـه را تدوین و دربارۀ شـیوۀ 
اجـرای آن موافقـت می کننـد [1]. دیگـران در تعریـف برنامه ریـزی مشـارکتی بـه 
فراینـد توانایـی ادامـه دار و یـا پایایـی تشـریح و بررسـی مشـکلات، ایجـاد و ارائـۀ 
راه کار، پویایـی منابـع و کاربسـت آن هـا در کلیـۀ ابعـاد ضـروری اشـاره می کنند، به 
طـوری کـه مـردم بـر فراینـد رخدادهـای مؤثـر بر زندگـی خـود، مراقبـت و کنترل 
داشـته باشـند [17]. برنامه ریـزی مشـارکتی تأثیرگـذار نیز نوعی برنامه ریزی اسـت 
کـه سـاکنان بتواننـد تصمیـم  بگیرنـد و حاصـل برنامه ریـزی را به وجـود آورند و در 
کنـار آن، توانمندی هـای اجتماعـی و سیاسـی را بالا ببرند. در این نـوع برنامه ریزی، 
مشـارکت شـهروندان در مدیریـت محلات شـهر دیدگاهـی حقیقت نگـر در مواجهه 

با نواقص برنامه هایی است که دولت تدوین و اجرا کرده است.
جامعـۀ مدنـی بـا نمایندگـی شـهرها وارد عمـل می شـوند و شـخصیت فرهنگـی 
جوامـع را نشـان می دهنـد و از منظـر گبـروس (مـورخ بـزرگ)، در تمـدن شـهری، 
گفت وگـوی  و  تعامـل  بـود.  تمـاس  و  سـرعت  حرکـت،  قـدرت،  شـاهد  می تـوان 
فرهنگـی در توسـعۀ شـهرها، هرگـز بـا فرایندهـای اصالت گرایـی، بنیادگرایـی و 
بـا  گفتمـان  نـوع  «ایـن  برنشـتاین:  گفتـۀ  بـه  نیسـت؛  تضـاد  در  عقل گرایـی 
اسـتدلال گرایی، شـالوده گرایی و ماهیت گرایـی مخالـف نیسـت، بلکـه در توافـق و 
هماهنـگ بـا آن نیز هسـت. در حالی که پسـت مدرنیسـم، مخالف شـالوده گرایی یا 
ماهیت گرایی اسـت». هابرماسـاز دیـدگاه دیگر معتقد اسـت، طبـق ضوابط اخلاقی 
و علمـی درسـت (هنجارهـای معتبـر) جوامـع بایـد مسـاعی و تمایـل خـود را برای 
دسـتیابی بـدان و انطباق بـا آن صرف کنند. اگـر این ضوابط تقویت شـود، همنوایی 
اسـتمرار  وی،  منظـر  از  می شـود.  ترویـج  و  می یابـد  ارزش  نیـز  همگرایـی  و 
گفت وگـوی تـوأم بـا باورهـای عمیق، روشـی به وجود مـی آورد کـه حقیقت اخلاق 
یـا هنجارهـای اخلاقـی صحیـح یـا هنجارهـای صحیـح عدالـت حاصل می شـود. 
کلیـۀ آحاد بشـر قـادر به پذیـرش هنجارهـای معتبـر در گفتمان عملـی در وضعیت 
آرمانـی بیانـی، خواهنـد بـود. از خـلال هنجارهـای فـوق، شـکلی از ارادۀ مردمی و 
تمایـلات و خواسـته های قابـل تعمیـم در جوامـع انسـانی ایجـاد می شـود کـه بـه 
نتیجـه،  در  می انجامـد.  ایشـان  بیـن  همنوایـی  و  همگرایـی  گسـترش  و  ایجـاد 
هنجارهـای اخلاقـی، بـا اسـتفاده از فرهنـگ و رویکـرد فرهنگـی، از درون تقویت 
می شـوند و رفتارهـا را متعـادل می کننـد؛ ارزش هـای مبتنـی بـر تعـدی و تفریط  از 

بین می رود و عدالت فردی و اجتماعی محقق می شود. 

 مواد و روش‏ها
ایـن پژوهـش از نـوع تحقیقـات آمیخته اکتشـافی اسـت و از روش ترکیبـی کیفي ـ 
کمي در انجام آن اسـتفاده شـده اسـت. در گام اول (گام کیفـی) داده های لازم طی 
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بررسـی تحقیقـات پیشـین در حـوزۀ مرتبـط با موضـوع مطالعـه و همچنیـن، انجام 
مصاحبـۀ عمیـق گردآوری شـده، سـپس طبـق روش گرانـدد تئـوری کدگـذاری، 
مقوله بنـدی و در نهایـت مـدل مفهومـی ارائـه شـده اسـت. در گرانـدد تئـوری بـه 
عنـوان یک روش پژوهشـی اکتشـافی ـ اسـتقرایی، مراحـل تحلیل داده هـای کیفی 
کدگـذاری   ،(Open Coding) بـاز  کدگـذاری  گام  سـه  طـی  شـده،  گـردآوری 
محـوری (Axial Coding) و کُد گـذاری انتخابـی (Selective Coding) انجـام 
می شـود: 1) کدگـذاری بـاز فراینـدی اسـت کـه بـا آن ویژگی هـا و ابعـاد مفاهیـم 
مشخص شـده از متـن، اسـتخراج و تحلیـل می شـود. در کدگـذاری بـاز مفاهیـم 
مشـخص و طبـق ابعاد و خصوصیاتشـان گسـترش می یابند، سـپس به وسـیلۀ جزء 
جـزء کـردن اطلاعـات به دسـت آمده از داده های خـام ابتدایی، مقوله هـای مقدماتی 
را در رابطـه بـا پدیدۀ مورد بررسـی شـکل بندی می کند و به پرسـش دربـارۀ داده ها، 
مقایسـۀ مـوارد، رویدادهـا و حـالات پدیده ها با هدف کشـف شـباهت ها و تفاوت ها 
می پـردازد. 2) در کدگـذاری محـوری یکـی از مقوله هـا کـه در دسـت بررسـی و 
اکتشـاف اسـت محـور فرایند قـرار می گیـرد (بعد اصلی) و سـپس مقوله هـای دیگر 
(مؤلفه هـا) بـه آن مرتبـط می شـوند (در پژوهـش حاضر از این روش اسـتفاده شـده 
اسـت). 3) فراینـد تعییـن مقولـه مرکـزی به روشـی منسـجم و ایجاد ارتبـاط میان 
مقولـۀ مرکـزی و دیگـر مقولات کُد گـذاری انتخابـی نامیده می شـود. از جواب های 
متخصصـان بـه هفـت پرسـش دربـارۀ محتـوا، ارتباط مـدل با هـدف، کیفیـت و... 
آزمـون t هتلینـگ گرفته شـد تـا بتوان روایـی مدل را مـورد ارزیابی قـرار داد. برای 

ارزیابی پایایی مدل، از ضریب کاپا بهره برده شده است.
محقق سـاخته  پرسشـنامۀ  توزیـع  طریـق  از  داده هـای  کمـی)  (گام  دوم  گام  در 
جمـع آوری و از طریـق مدل سـازی معـادلات سـاختاری تجزیه و تحلیـل شـده اند. 
لازم اسـت یـادآور شـود پرسشـنامۀ یادشـده از نتایـج حاصـل از مـدل ارائه شـده 

پیشنهادی برگرفته شده است.
جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش شـامل دو جامعـه اسـت، در بخـش کیفـی پژوهـش، 
جامعـۀ  در  شـهری  جامعه شناسـی  و  شـهری  مدیریـت  صاحب نظـران  و  خبـرگان 
دانشـگاهی و سـازمان های مدیریـت شـهری تهـران به عنـوان مشـارکت کنندگان 
بالقـوه انتخاب شـدند. ویژگی هایی شـامل داشـتن تحصیلات دانشـگاهی مرتبط با 
موضوعـات شـهری، تصـدی شـغل مدیریتـی در ارتباط بـا موضوع، داشـتن تجربۀ 
انجـام فعالیت هـای مشـارکتی در حـوزۀ مسـائل شـهری، داشـتن فرصـت و علاقۀ 
کافـی بـرای انجـام مصاحبه و دغدغه منـدی افراد معیـار انتخاب مصاحبه شـوندگان 
قـرار گرفتـه اسـت. بـه دلیـل ماهیـت محتوایی کیفـی در ایـن پژوهـش و دانش و 
داده هـای خاصـی کـه در اختیـار برخـی اطلاع رسـانان کلیـدی در موضـوع مـورد 
برده ایـم.  بهـره  هدفمنـد  انتخـاب  نمونه گیـری  روش  از  داشـت  وجـود  مطالعـه 
نمونه گیـری از صاحب نظـران و مطلعیـن در ایـن حـوزه تـا رسـیدن به نقطۀ اشـباع 
نظـری ادامـه یافتـه اسـت. در بخـش کمی، جامعۀ آماری شـامل شـهروندان شـهر 
تهـران اسـت کـه نمونه گیـری بـه روش تصادفـی و غیرهدفمنـد صـورت گرفتـه 
اسـت. طبـق برآوردهـای جمعیتی مرکـز آمار ایران از سرشـماری عمومـی نفوس و 
مسـکن در سـال 1395، جمعیت شـهر تهران 7992627 نفر اسـت، از این رو حجم 

نمونۀ به دست آمده از فرمول کوکران برابر با 384 نفر تعیین می شود.

 یافته‏های تحقیق 
مدل مفهومی

بـرای یافتن مـدل مفهومی سیاسـت گذاری فرهنگی و کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی 
در توسـعۀ فرهنگـی محله محـور طبـق روش کیفـی گرانـدد تئـوری بـا رویکـرد 
اسـترائوس و کوربیـن بـا ده نفـر از صاحب نظران دانشـگاهی و متخصصـان در این 
حـوزه مصاحبـه انجـام گرفـت. متـن همـۀ مصاحبه هـا در گام کدگـذاري بـاز برای 
به دسـت آوری مفاهیـم مورد تحلیـل قرار گرفت، سـپس در گام کدگـذاری محوری 
مقولاتـی کـه در ویژگی هایشـان بـه یکدیگـر شـباهت داشـتند در یک دسـته بندی 
قـرار گرفتنـد؛ بـه ایـن صـورت، عوامـل مؤثر بـر سیاسـت گذاری فرهنگـی و تبیین 
مـدل کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگـی محله محور انتخاب شـد. در 
ادامـه بـه تشـریح مراحـل تحلیـل کیفـی مصاحبه هـا بـا روش گرانـدد تئـوری بـا 
رویکـرد اسـترائوس و کوربیـن پرداختـه شـده اسـت. بـرای هـر مصاحبـه، در یک 

جدول جملات و عبار ت ها، مفاهیم، مقوله ها و ویژگی ها نشان داده شده است.
در اولیـن مرحلـه از فراینـد کدگـذاری، مصاحبه هـا با دقت توسـط پژوهشـگر مورد 
بررسـی قـرار گرفـت و عبارت ها و واژگان کلیـدی از میان نظرات مصاحبه شـونده ها 
اسـتخراج شـد و بـر اسـاس مفهومـی کـه از آن اسـتنباط می شـد بـا توجـه بـه 
دسـته بندی های رویکـرد داده بنیـاد عنوان بنـدی شـد. ایـن مرحلـه کدگـذاری بـاز 
نامیـده می شـود، چرا که پژوهش گـر بدون هیچ محدودیتي به نام گذاري مقوله ها 
مي پردازد. از کدگـذاری بـاز 10 مصاحبـۀ انجام شـده، 845 کـد اسـتخراج شـد. بـا 
ارزیابـی مجـدد کدهـای باز استخراج شـده، مـواردی که تکـراری بودند و یـا از نظر 
معنایـی بـا سـایر کدهـای استخراج شـده قرابـت معنایی داشـتند، حذف شـدند و به  

این ترتیب 75 کد باز منحصربه فرد استخراج شدند که به ترتیب زیر هستند.
گام بعـدي، کدگـذاری محـوري یـا کدگـذاری در سـطح دوم اسـت. در ایـن مرحله 
لازمـۀ تعییـن روابـط داده هـا و ایجاد سـطوح مقوله بندی، مقایسـۀ دائمـی داده های 
اسـتخراج شـده اسـت. ایـن عمل شـامل تفکـر اسـتقرایی و قیاسـی اسـت که طی 
چنـد مرحلـه انجـام می گیرد. البتـه در کدگـذاری محـوری همانند کدگـذاری باز از 
«پرسـش  کـردن» و «مقایسـه  کـردن» اسـتفاده خواهـد شـد. مقایسـۀ داده هـاي 
کدگذاری شـده و مفاهیـم استخراج شـده در مرحلـۀ قبـل، خوشـه های مقوله هایـی 
کـه بـا هـم تناسـب دارنـد را بـه دسـت می دهـد. بـرای اطمینـان یافتـن از اینکـه 
طبقـات بـا یکدیگـر تمایز هـر یـک از کدهـا و مفاهیم سـطح اول با سـایر کدهاي 

سطح اول مقایسه می شوند.
در  کـه  اسـت  مقوله هایـی  و  مفاهیـم  از  جدیـدی  اتصـال  محـوري،  کدگـذاري 
کدگـذاری بـاز تجربـه  شـده اند. در این مرحلـه چگونگی ارتبـاط یک مقولـۀ واحد با 
مقـولات دیگـر معیـن می شـود و شـرایط، زمینه هـا، اسـتراتژي هاي کنـش و نتایج 
محـوري،  کدگـذاری  بـراي  می گیـرد.  قـرار  کاوش  مـورد  به دقـت  آن  پیامدهـاي 
روش هـای متفاوتـی مانند الگـوي پارادایمي اسـترواس و کوربیـن (1998)، الگوي 
فراینـدي ایـوز (2001) و الگـوي چارمـز (2002) وجـود دارد کـه در ایـن مطالعه از 
الگـوي پارادایمـي اسـترواس و کوربیـن بهـره بـرده شـده اسـت. در اصـل فراینـد 
ارتباط دهـي در کدگـذاری محـوري بـر توسـعه و بهبـود یکـي از مقوله هـا اسـتوار 

است [25].
در ادامـه بـه منظـور ارزیابـی نهایی مـدل، کدهـای استخراج شـده دوبـاره در اختیار 
گـروه خبـرگان قـرار گرفـت و نظر آن هـا در مـورد کدهـای استخراج شـده دریافت 
شـد. نتایـج نشـان داد از 247 کد بـاز پالایش شـده، 75 کد مورد تأیید اسـت که در 

شکل زیر ارائه می شود:

شکل 1. فرایند کدگذاری
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جدول 4. کدهای انتخابی، محوری و باز نهایی

کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

شرایط علیّ

ایجاد نگرش تغییر

ایجاد تقاضا برای رفع مشکلات1

ایجاد دغدغۀ پیشرفت2

تلاش افراد در جهت مفید بودن3

شناخت تقاضاهای محله
ارائۀ خدمات از سوی شهرداری4

تشکیل اجتماع و یا گروه در محله به منظور مطالبه نیازهای محله5

منافع ساکنین

نحوۀ دسترسی به فضاهای آموزشی6

نحوۀ دسترسی به محل کار7

میزان رسیدگی به وضعیت ظاهری و نظافت نهر و جوی های محله8

چالش های مدیریت شهری

میزان بودجۀ شهرداری برای اجرای طرح های توسعه ای9

تاثیر ساخت وسازهای غیرمجاز و تبدیل زمین های عمومی به کاربری های غیرعمومی10

کیفیت وسایل نقلیۀ عمومی11

عوامل زمینه ای

همگرایی اجتماعی

حضور افراد مؤثر و معتمد در محله12

پرداخت به موقع فیش های عوارض شهرداری13

احساس نیاز به مشارکت در برنامه های محله14

حس تعلق

وجود میدان یا پاتوق محله ای15

وجود امامزاده، خانه موزه (مثل خانۀ جلال و سیمین) و...16

مهاجرت از محله ای به محلۀ دیگر17

اعتماد اجتماعی

اعتماد به دستگاه های دولتی18

اعتماد به شهرداری و شورای شهر19

اعتماد شهروندان به برنامه ها و فعالیت های شهرداری20

امنیت در محله

امنیت در محله21

وجود ستادهای مدیریت بحران و گروه های داوطلب22

ضمانت اجرایی طرح ها و برنامه های شهرداری23

عدالت جویی در محلات

اطلاع از قوانین شهری24

اطلاع از برنامه  های شهرداری25

نفع ساکنان در تصمیم گیری های شهرداری26

عوامل مداخله گر

مشارکت

تمایل به مشارکت بهسازی محله27

آشنایی با راه و روش مشارکت در بهسازی محله28

آشنایی با روش های مشارکت29

آگاهی و توجه اهالی محله

اطلاع از نحوۀ انتخاب اعضای شورایاری محله30

اطلاع از شرح وظایف شورایاری های محله31

اطلاع از پروژه های عمرانی شهرداری در سطح محله32
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کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

عوامل مداخله گر

انسجام و همبستگی اجتماعی

احساس مسئولیت نسبت به همسایگان و اهالی محله33

همکاری گروه های متفاوت در محله34

کمک به همسایگان در برنامه ها و یا مراسم های محلی35

ایجاد شبکۀ مردمی

آگاهی از مسائل روز محله36

اطلاع  رسانی دربارۀ برنامه های شهرداری37

رضایت از نتایج مشارکت در فعالیت های مربوط به محله38

فعالیت سازمان های مردم نهاد

تمایل به تأسیس سازمان  مردم نهاد (NGO) محلی39

شناخت سازمان های مردم نهاد محله40

نقش سازمان های مردم نهاد محلی در ارائۀ مشاورۀ  محله ای41

نقش سازمان های مردم نهاد محلی و تسهیل گری طرح های محله ای42

حضور یک مشاور و تسهیل گر در هر پروژۀ محله ای43

تناسب برنامه ها با ظرفیت محله44

مشارکت در هنگام برنامه ریزی شهرداری برای محله45

کاربست سرمایۀ اجتماعی در پدیده محوری
توسعۀ فرهنگی محله محور

اعتماد به شهرداری و شورای شهر46

اعتماد به همسایگان و هم محله ای ها47

مناسب بودن برنامه های محلات و یا شهرهای دیگر48

راهبردها

سپردن مسئولیت اجرایی طرح های 
مصوب محله به مردم

استفاده از ظرفیت های در دسترس برای اجرای پروژه ها49

اعطای وام بلندمدت و بدون بهره برای مقاوم سازی50

واگذاری مسائل اجرایی محله به ساکنان و نمایندگان آن ها51

نقش نظارتی شورایاران

مکانیزم ها و فرایندهای موجود برای اعمال نظارت به عملکرد شهرداری52

رعایت ضوابط ساخت و ساز توسط شورایاران و ساکنین محله53

اطلاع از فرایند انتخاب اعضای شورایاری محله54

بروکراسی اداری
کم شدن فرایندهای اداری55

رضایت از عملکرد شورایاری ها در قبال نظرات و پیشنهادها56

آموزش شهروندی

آگاهی از حقوق شهروندی و شهرنشینی57

مهارت آموزی ساکنان در مراکز آموزشی شهرداری تهران58

راهکارهای ابراز درست مطالبات از مدیریت شهری59

پرداخت عوارض شهرداری60سرمایه گذاری در مباحث اجتماعی

پیامدها

بهسازی و نوسازی

هماهنگی بین بافت قدیمی و جدید محله61

تمایل به نوسازی بافت فرسوده62

اطلاع از فرایند بهسازی و نوسازی محله63

رضایت از محله

دسترسی سریع و آسان به خدمات ارائه شده در محله64

رضایت از سطح کیفیت خدمات ارائه شده در محله65

رضایت از محله66
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کد بازشمارهکد محوریکد انتخابی

پیامدها

پایداری اجتماعی محله

رفع مشکلات ترافیکی محله67

وجود خطوط اتوبوس رانی و تاکسی در محله68

افزایش همکاری شهرداری با واحدهای تجاری با هدف کاهش هزینۀ ساکنان69

نظافت و تمیزی محله

جمع آوری مناسب و به موقع زباله های محله70

تعبیۀ مناسب مکان و ظروف برای جمع آوری زباله های محله71

آموزش جداسازی زباله از مبدأ به ساکنان محله72

ایجاد خدمات زیربنایی (آب، برق، گاز) مناسب73

وجود امکانات بهداشتی74

وجود امکانات ورزشی75

ایجـاد  را  مقوله محـوری  کـه  هسـتند  عواملـی  و  علـل  مجموعـه  علـّی:  شـرایط 
می کننـد. شـرایط علـّی نشـان دهندۀ موضوعـات یـا اتفاقاتـی اسـت کـه بـه طـور 
مسـتقیم بـر مقولـه یـا پدیـده تأثیـر می گذارنـد و باعـث وقـوع یـا توسـعه پدیـده 
می شـوند. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولـه شـرایط علـّی شـامل ایجـاد نگـرش 
تغییـر، شـناخت تقاضاهـای محلـه، منافـع سـاکنان و چالش هـای مدیریت شـهری 
اسـت. مؤلفـۀ «ایجـاد نگرش تغییر» شـامل شـاخص های ایجـاد تقاضا بـرای رفع 
مشـکلات، ایجـاد دغدغۀ پیشـرفت، تلاش افـراد در جهت مفید بودن اسـت. مؤلفۀ 
«شـناخت تقاضاهـای محلـه» شـامل شـاخص های تشـکیل اجتمـاع و یا گـروه در 
محلـه بـه منظـور مطالبـه نیازهـای محله اسـت. مؤلفـۀ «منافع سـاکنان» شـامل 
شـاخص های نحـوۀ دسترسـی به فضاهای آموزشـی، نحوۀ دسترسـی بـه محل کار 
و میـزان رسـیدگی بـه وضعیـت ظاهـری و نظافـت نهـر و جوی های محله اسـت. 
بودجـۀ  میـزان  شـاخص های  شـامل  شـهری»  مدیریـت  «چالش هـای  مؤلفـۀ 
شـهرداری بـرای اجـرای طرح هـای توسـعه ای، تأثیـر ساخت وسـازهای غیرمجاز و 
تبدیـل زمین هـای عمومـی بـه کاربری هـای غیرعمومـی و کیفیـت وسـایل نقلیـۀ 
عمومـی اسـت. ایجـاد تقاضـا در اکثریـت سـاکنان بـرای رفع مشـکلات یـک نیاز 
اساسـی در محلـه اسـت کـه نشـان می دهـد سـاکنان بـه دنبـال حـل مشـکلات و 
بهبـود وضعیـت محلـه هسـتند. اگر بتـوان نیازهـای سـاکنان را به خوبی شناسـایی 
کـرد، می تـوان در راسـتای بهبود وضعیـت محله پیـش برویم. ایجا نگاه پیشـبردی 
در سـاکنان محله نشـان می دهد  سـاکنان محله به دنبال توسـعه و پیشـرفت محلۀ 
خـود هسـتند. در نتیجه، بایـد برای ایجاد شـرایط لازم برای پیشـرفت محله، از این 
نگاه پیشـبردی اسـتفاده شـود. تلاش بـرای مفید بودن سـاکنان برای محله نشـان 
می دهـد  سـاکنان محلـه بـه دنبال رشـد و بهبـود محلۀ خود هسـتند و بـرای کمک 
بـه توسـعۀ محلـه تـلاش می کننـد. ایـن تـلاش می توانـد بـا ایجـاد فرصت هـای 
در  مشـارکت  بـه  آن هـا  تشـویق  و  محلـی  فعالیت هـای  در  سـاکنان  مشـارکت 
برنامه هـای محلـی انجـام شـود. طرفـداری از ایدئولوژی های مطلوب محله نشـان 
می دهـد سـاکنان محلـه بـه دنبال داشـتن یـک محلـه بهتـر هسـتند و می خواهند 
ایده هـای مطلـوب خـود را در مـورد بهبود محلـه مطرح کننـد. این ایده هـا می تواند 
شـامل اصـول اخلاقـی، ایده های محیطـی، رویکردهـای اجتماعـی و فرهنگی و... 
سیاسـت گذاری  و  محلـی  برنامه ریـزی  سـاختار  در  می تواننـد  ایده هـا  ایـن  باشـد. 
شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. تغییر بینش سـاکنان بـا آموزش نویـن و ایجاد 
مهـارت در آن هـا نشـان می دهـد آمـوزش بـه عنـوان یـک راهـکار بـرای بهبـود 
وضعیـت محلـه مورد اسـتفاده قـرار می گیرد. بـا ایجـاد فرصت های آموزشـی برای 
سـاکنان محلـه، آن هـا می توانند بـه افزایـش مهارت هـای معرفتـی، توانمندی های 
فنـی و حرفـه ای، مهارت هـای ارتباطـی و... دسـت یابنـد. ایـن امر بهبـود وضعیت 
اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی محلـه را برای سـاکنان بـه همراه خواهد داشـت. 
ایجـاد حساس سـازی و دغدغـه برای سـاکنان محله نشـان می دهد بـرای موفقیت 

در بهبـود وضعیـت محله، باید حساسـیت و دغدغه مسـتقیم سـاکنان محله نسـبت 
بـه مسـائل محلـه را برانگیخـت. بـرای ایـن کار، می تـوان از روش هـای ارتباطـی 
مختلـف ماننـد تبلیغـات، جلسـات عمومـی، اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی و... 
اسـتفاده کـرد. همسـو شـدن شـهروندان بـا قوانیـن شـهر بـه منظـور مطالبه گری 
نشـان می دهـد بـرای بهبود وضعیـت محله، بایـد به شـهروندان آموزش داده شـود 
کـه چگونـه از قوانین شـهری اسـتفاده کننـد و از حقوق خـود دفاع کننـد. این مورد 
می توانـد بـا ارائـۀ آموزش هـای قانونـی و قوانیـن شـهری، تشـویق مشـارکت در 
جلسـات شـوراهای محلی و ارائۀ اطلاعات مناسـب به شـهروندان انجام شـود. نیاز 
بـه شـهروندان دغدغه منـد در محـلات نشـان می دهـد شـهروندان بایـد در مـورد 
مشـکلات محلـۀ خـود دغدغه مند باشـند و بـرای حل این مشـکلات تـلاش کنند. 
بـرای ایـن کار، بایـد افراد را به مشـارکت و همـکاری در برنامه های محلی تشـویق 
کـرد و آن هـا را آمـوزش داد تا بتوانند به درسـتی با مسـائل محلۀ خـود برخورد کنند. 
تطبیـق عرضـه و تقاضـا در محلـه نشـان می دهـد بایـد تـلاش کـرد تـا عرضـه و 
تقاضـا در محلـه بـا هـم تطبیـق داده شـود تا بتوان بـه بهتریـن نحو از منابـع محله 
اسـتفاده کـرد. دوری از برنامه هـای عرضه محـور در محله هـا نشـان می دهـد برای 
بهبـود محلـه، بایـد برنامه هـا و طرح هـا را با توجه بـه نیازهای واقعـی محله طراحی 
صـورت  بـه  کـه  برنامه هایـی  عرضه محـور.  طرح هـای  براسـاس  نـه  و  کـرد 
عرضه محـور طراحـی شـوند، ممکـن اسـت نیازهـای واقعـی سـاکنان را نادیـده 
بگیرنـد و نتیجـه ای مطلـوب به همـراه نداشـته باشـند. بنابراین، می تـوان گفت که 
بـرای بهبـود وضعیـت محله و رسـیدن به اهداف مطلـوب، باید به نیازهای سـاکنان 
محلـه توجـه شـود و بـا همـکاری و هماهنگـی سـاکنان، بـرای رفـع مشـکلات و 
بهبـود وضعیـت محله اقدامـات لازم را انجام داد. در این راسـتا، تشـکیل گروه های 
مطالبه گـری حـول نیازهای محلـی و همچنین، ارائـۀ آموزش ها و ایجاد حساسـیت 
در سـاکنان محلـه نسـبت بـه مسـائل محلـه، می توانـد بهبـود وضعیـت محلـه را 

تسهیل کند.
عوامـل زمینه ای: نحوۀ شـکل گیری، نشـانه ها، و ابعـاد پدیده محـوری در این مقوله 
تبییـن می شـود. بـه الگوهـای پایـداری کـه بـا زمـان و مکانـی خـاص ارتبـاط 
تنگاتنـگ دارنـد (بـه همان پدیـده اختصاص دارنـد) و مجموعـه موقعیت هایی را به 
وجـود مـی آورند کـه افراد و سـازمان ها تحـت ایـن موقعیت ها از خود کنش نشـان 
مقولـه  مؤلفه هـای  مطالعـه  ایـن  در  می شـود.  گفتـه  زمینـه ای  مقولـۀ  می دهنـد، 
عوامـل زمینه ای شـامل همگرایـی اجتماعی، حس تعلـق، اعتماد اجتماعـی، امنیت 
در محلـه و عدالت جویـی در محـلات اسـت. مؤلفـۀ «همگرایـی اجتماعی» شـامل 
شـاخص های حضـور افـراد مؤثـر و معتمـد در محلـه، پرداخـت به موقـع فیش های 
عـوارض شـهرداری، احسـاس نیـاز به مشـارکت در برنامه هـای محله اسـت. مؤلفۀ 
محلـه ای، وجـود  یـا پاتـوق  میـدان  شـاخص های وجـود  شـامل  «حـس تعلـق» 
امامـزاده، خانه مـوزه (مثـل خانـۀ جـلال و سـیمین) و... و مهاجـرت از محلـه ای به 
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محلـه دیگـر اسـت. مؤلفـۀ «اعتمـاد اجتماعـی» شـامل شـاخص های اعتمـاد بـه 
دسـتگاه های دولتـی، اعتمـاد به شـهرداری و شـورای شـهر و اعتماد شـهروندان به 
شـامل  محلـه»  در  «امنیـت  مؤلفـۀ  اسـت.  شـهرداری  فعالیت هـای  و  برنامه هـا 
شـاخص های امنیـت در محلـه، وجـود سـتادهای مدیریـت بحـران و گروه هـای 
مؤلفـۀ  اسـت.  شـهرداری  برنامه هـای  و  طرح هـا  اجرایـی  ضمانـت  و  داوطلـب 
«عدالت جویـی در محلات» شـامل شـاخص های اطـلاع از قوانین شـهری، اطلاع 
از برنامه  هـای شـهرداری و نفـع سـاکنان در تصمیم گیری هـای شـهرداری اسـت. 
بـرای توسـعۀ پایـدار و بهبـود محـلات، لازم اسـت به ایجاد حـس نیاز به مشـارکت 
افـراد محلـی، توجه بـه دارایی هـای اجتماعی محله، پیونـد اجتماعـی، تعلق عاطفی 
و مکانـی، ایجـاد هویـت در سـطح محلـه، احیـای هویـت فرهنگی محلـه، توجه به 
حق و تکلیف شـهروندی در مدیریت شـهری، همبسـتگی ارگانیکی بین شـهروندان 
تهرانـی، ایجـاد اعتمـاد در مـردم نسـبت بـه شـهرداری و شـورای شـهر، و ایجـاد 
شـود.  توجـه  شـهرداری ها  در  مردمـی  مشـارکت  پذیـرش  سـازمانی  فرهنـگ 
همچنیـن، بایـد در نظـر داشـت کـه تشـکیلات کارا در مدیریـت بحـران در سـطح 
محلـه، وضعیـت امنیـت نسـبی در محلـه، و الـزام به رعایت قوانین شـهری توسـط 
تصمیم گیری هـای  در  بایـد  همچنیـن،  اسـت.  اهمیـت  دارای  نیـز  شـهروندان 
نهادهـای رسـمی، تضـاد منافـع و منافع شـخصی را در نظر نگرفت و بـه تمایز قائل 
شـدن بیـن فاکتورهـای قانـون، اخـلاق، هنجـار و عرف از سـوی مدیریت شـهری 
و  مشـارکتی  مدیریـت  اسـاس  بـر  شـهری  مدیریـت  نهایـت،  در  کـرد.  توجـه 
عدالت محـوری، و شـفافیت برنامه هـای شـهرداری ها نیـز می توانـد بـه بهبـود و 

توسعۀ پایدار محلات کمک کند.
عوامـل مداخله گـر: اتفاقـات مؤثـر بر کنـش و راهبردها (تسـهیل گر یـا مانع تحقق 
راهبردهـا) اسـت و بایـد متناظـر بـا هـر راهبرد تبییـن شـود. شـرایط مداخله گر (به 
دلیـل ماهیـت خـود) به صـورت اقتضایـی و غیرمترقبـه ظهـور می یابنـد؛ بنابرایـن 
روش پاسـخ گویی به ایـن شـرایط نیـز بـه  صـورت اقتضایـی و وابسـته بـه موقعیت 
انتخـاب می شـود. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولـۀ عوامـل مداخله گـر شـامل 
مشـارکت، آگاهـی و توجـه اهالـی محلـه، انسـجام و همبسـتگی اجتماعـی، ایجـاد 
شـبکۀ مردمـی و فعالیت سـازمان های مردم نهاد اسـت. مؤلفۀ «مشـارکت» شـامل 
شـاخص های تمایل به مشـارکت بهسـازی محله، آشـنایی با راه و روش مشـارکت 
در بهسـازی محله و آشـنایی با روش های مشـارکت اسـت. مؤلفـۀ «آگاهی و توجه 
اهالـی محلـه» شـامل شـاخص های اطـلاع از نحـوۀ انتخـاب اعضـای شـورایاری 
پروژه هـای  از  اطـلاع  و  محلـه  شـورایاری های  وظایـف  شـرح  از  اطـلاع  محلـه، 
عمرانی شـهرداری در سـطح محله اسـت. مؤلفۀ «انسجام و همبسـتگی اجتماعی» 
شـامل شـاخص های احسـاس مسـئولیت نسـبت بـه همسـایگان و اهالـی محلـه، 
همـکاری گروه هـای متفـاوت در محلـه و کمـک بـه همسـایگان در برنامه هـا و یا 
مراسـم های محلـی اسـت. مؤلفـۀ «ایجـاد شـبکۀ مردمـی» شـامل شـاخص های 
آگاهـی از مسـائل روز محله، اطلاع  رسـانی دربـارۀ برنامه های شـهرداری و رضایت 
مؤلفـۀ «فعالیـت  اسـت.  محلـه  بـه  مربـوط  فعالیت هـای  در  مشـارکت  نتایـج  از 
سـازمان های مردم نهاد» (NGO) شـامل شـاخص های تمایل به تأسـیس سـازمان  
سـازمان های  نقـش  محلـه،  مردم نهـاد  سـازمان های  شـناخت  محلـی،  مردم نهـاد 
مردم نهـاد محلـی در ارائـۀ مشـاورۀ محلـه ای، نقش سـازمان های مردم نهـاد محلی 
و تسـهیل گری طرح هـای محلـه ای، حضور یک مشـاور و تسـهیل گر در هـر پروژۀ 
محلـه ای، تناسـب برنامه هـا بـا ظرفیـت محلـه و مشـارکت هنـگام برنامه ریـزی 
شـهرداری برای محله اسـت. مشـارکت اهالی محله در بهسـازی و توسـعۀ محله و 
تحقـق اهـداف اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی ضروری اسـت. برای ایـن منظور، 
آگاهـی و تحلیلـی کـه اهالـی محلـه از هزینه هـای مشـارکت دارند و نگـرش آن ها 
نسـبت بـه میـزان تمایـل مسـئولان بـه مشـارکت، بسـیار مهـم اسـت. همچنین، 
اطـلاع اهالـی محلـه از پروژه هـای عمرانـی شـهرداری، نحـوۀ انتخـاب و شـرح 
وظایـف شـورایاری ها و نقـش سـازمان های مردم نهـاد و دفاتـر توسـعۀ محله ای در 
تسـهیل گری و حـل مشـکلات محلـه نیـز بسـیار حائز اهمیت اسـت. بـرای تحقق 
ایـن اهـداف، ضـروری اسـت کـه احسـاس مسـئولیت و دلبسـتگی اهالـی محله به 
یکدیگـر افزایـش یابـد و گروه هـا و احـزاب محلـه نیـز در ایـن راه تـلاش کننـد. 

همچنیـن، نهادهـای اجتماعـی شـهری و سـازمان های مردم نهـاد می تواننـد نقش 
مهمـی در تسـهیل گری و تحقـق ایـن اهـداف داشـته باشـند و باید به آن هـا توجه 
شـود. در نهایـت، برنامه ریـزی شـهری برای محلات بایـد بر اسـاس ظرفیت محله 
و بـا مشـارکت فکـری سـاکنان انجـام شـود و هماهنگـی بیـن انتظار مسـئولان و 
ظرفیـت سـاکنان محلـه حائز اهمیت اسـت. بـرای تسـهیل فرایند مشـارکت و حل 
مشـکلات، نهاد توسـعۀ محله و تسـهیل گر می تواننـد از معتمدان و دلسـوزان محله 
اسـتفاده کننـد و شـورایاری ها نیـز می تواننـد بـه عنـوان نهـاد جایگزیـن مدیریـت 
شـهری عمـل کننـد. به طـور کلـی، تشـویق و حمایـت از مشـارکت اهالـی محله، 
توسـعۀ نهادهـای اجتماعـی و سـازمان های مردم نهـاد، برنامه ریـزی شـهر بـرای 
محـلات و ایجـاد هماهنگـی بیـن مسـئولان و سـاکنان محلـه، می تواند بـه بهبود 
شـرایط اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی در محلـه کمک کنـد و در نهایت به تحقق 

رویاهای اهالی محله و بهبود کیفیت زندگی آن ها یاری رساند.
پدیده محـوری: مسـئله یـا مشـکل اصلـی اسـت. در ایـن مطالعـه مؤلفـۀ مقولـۀ 
پدیده محـوری شـامل کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگـی محله محور 
اسـت. مؤلفۀ «کاربسـت سـرمایۀ اجتماعی در توسـعۀ فرهنگی محله محور» شـامل 
شـاخص های اعتمـاد بـه شـهرداری و شـورای شـهر، اعتمـاد بـه همسـایگان و 
هم محله ای هـا و مناسـب بـودن برنامه هـای محـلات و یـا شـهرهای دیگر اسـت. 
اعتمـاد بـه مدیریـت شـهری و سـاکنان، تعامـل سـاکنان بـا مدیریـت شـهری و 
همچنیـن تعامـلات اجتماعی و انسـجام اجتماعـی در محله، می تواند به سـبب رفاه 
اجتماعـی و ایجـاد فضایـی امـن و پایـدار، مؤثـر باشـد. بـرای ایـن منظـور، ایجـاد 
فرهنـگ نـگاه اقتضایـی بـه محیـط، توجه بـه مسـائل بهداشـتی و تمیـزی محله، 
دقـت در اسـتفاده از خدمـات و امکانـات محلـه، احسـاس تعلق نسـبت بـه امکانات 
محلـه و کوشـش در جهـت حفـظ و نگهـداری امـوال محلـه بسـیار مهـم اسـت. 
همچنیـن، ایجـاد پلتفـرم شـهروندی بـرای فرهنگ سـازی و توجـه بـه فرهنـگ 
کلان شهرنشـینی نیـز می توانـد بـه تقویت انسـجام اجتماعی و احسـاس مسـئولیت 
در برابـر محیط زیسـت کمـک کند. همچنیـن، در نظـر گرفتـن چندفرهنگی بودن 
شـهرها و توجـه به فرهنگ سـازی کنشـگری نسـبت به مسـائل محله، بسـیار مهم 
اسـت. در نهایـت، دوری از سـبک انتقـادی شـعارزده و تلاش برای حل مشـکلات 
بـه صـورت سـازنده و بـا تعامـل بـا مدیریـت شـهری و سـایر سـاکنان، می تواند به 

 ایجاد فضایی پایدار و متعادل در محله کمک کند.
راهبردهـا: کنش   هـای متقابلـی که بـرای مدیریت، برخورد و پاسـخ بـه پدیدۀ اصلی 
انجـام  می شـوند. البتـه بایـد کاملًا متناظـر با ابعـاد مسـئله (مقولۀ زمینه ای) باشـد. 
در واقـع اگـر بپذیریـم کـه حالـت بهینه گرانـدد تئوری وقتی اسـت که افـراد تجربۀ 
زیسـته خـود را بیـان کننـد (همان طـور کـه اسـتراوس و کوربیـن عقیـده دارنـد)، 
لاجـرم بایـد مقوله محوری از جنس مسـئله ای باشـد کـه افراد در عمل به آن پاسـخ 
داده انـد و این گونـه مقولۀ راهبردها سـاخته شـود. در ایـن مطالعه مؤلفه هـای مقولۀ 
راهبردهـا شـامل سـپردن مسـئولیت اجرایـی طرح هـای مصـوب محلـه بـه مردم، 
نقـش نظارتـی شـورایاران، بروکراسـی اداری، آموزش شـهروندی و سـرمایه گذاری 
در مباحـث اجتماعـی اسـت. مؤلفۀ «سـپردن مسـئولیت اجرایی طرح هـای مصوب 
محلـه بـه مـردم» شـامل شـاخص های اسـتفاده از ظرفیت هـای در دسـترس برای 
اجـرای پروژه هـا، اعطای وام بلندمـدت و بدون بهـره برای مقاوم سـازی و واگذاری 
مسـائل اجرایـی محله بـه سـاکنان و نمایندگان آن ها اسـت. مؤلفۀ «نقـش نظارتی 
شـورایاران» شـامل شـاخص های مکانیزم هـا و فرایندهـای موجـود بـرای اعمـال 
نظـارت بـه عملکـرد شـهرداری، رعایـت ضوابط ساخت وسـاز توسـط شـورایاران و 
سـاکنان محلـه و اطـلاع از فراینـد انتخاب اعضـای شـورایاری محله اسـت. مؤلفۀ 
«بروکراسـی اداری» شـامل شـاخص های کم  شـدن فرایندهای اداری و رضایت از 
«آمـوزش  مؤلفـۀ  اسـت.  پیشـنهادها  و  نظـرات  قبـال  در  شـورایاری ها  عملکـرد 
شهرنشـینی،  و  شـهروندی  حقـوق  از  آگاهـی  شـاخص های  شـامل  شـهروندی» 
مهارت آمـوزی سـاکنان در مراکـز آموزشـی شـهرداری تهـران و راهکارهـای ابـراز 
درسـت مطالبـات از مدیریـت شـهری اسـت. مؤلفـۀ «سـرمایه گذاری در مباحـث 
اجتماعـی» شـامل شـاخص های پرداخـت عـوارض شـهرداری اسـت. اسـتفاده از 
ظرفیت هـای مشـارکت مـردم در اجرای طرح ها، اعطای تسـهیلات مالـی بلندمدت 
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و بـدون بهـره بـه سـاکنان جهـت مشـارکت در سـازمان دهی و مقاوم سـازی بافت 
محلـه، و تشـکیل شـورای محلـه و واگذاری مسـائل اجرایـی به مـردم و نمایندگان 
آن هـا، بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محلـه را بـه همـراه دارد. همچنیـن، 
اسـتفاده از پتانسـیل افـراد معتمـد بـرای آوردن سـازمان های مرتبـط، و واگـذاری 
باعـث  نیـز  محلـی  نهادهـای  بـه  محلـه  دارایی هـای  و  درآمـدزا  اصلـی  منابـع 
خودگردانـی فعالیت هـای توسـعه ای در محلـه می شـود. فراهم سـازی زمینه هـای 
همـکاری افـراد سـاکن در محلـه بـرای به کارگیـری فناوری ها و روش هـای نوین، 
تـلاش بـرای شـکل گیری ادبیـات مشـترک، و تعریـف مکانیزم هـای لازم بـرای 
اعمـال نظـارت شـورایاران بـرای تراکـم سـاختمان ها و بافت هـای فرسـودۀ محله، 
نیـز بـه بهبود شـرایط کالبدی، اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگی اهالـی محله کمک 
می کنـد. عـلاوه بـر ایـن، روان سـازی و حـذف موانـع اداری، حقوقـی و مالـی در 
مسـئولیت پذیری  مشـارکت،  افزایـش  و  شـهرداری  بـه  اعتمـاد  افزایـش  راسـتای 
بروکراسـی  از  دوری  و  ارائه شـده،  پیشـنهادهای  و  نظـرات  قبـال  در  شـورایاری ها 
اداری در شـهرداری ها نیـز از جملـه راهکارهایی هسـتند که به بهبـود رفاه اجتماعی 
و اقتصـادی در محلـه کمـک می کننـد. برگـزاری دوره هـای آمـوزش شـهروندی 
بـرای ارتقـای حقـوق شـهروندان، ایجـاد مراکـز مهارت آمـوزی در کنـار تحصیـل، 
آمـوزش مـردم در گروه های سـنی مختلف برای تغییر نگرش نسـبت بـه بافت های 
فرسـوده، تبدیل شـهروندان بـه تسـهیل گران و تبدیل شـهروند منفعل به شـهروند 
همچنیـن،  برخوردارنـد.  بالایـی  اهمیـت  از  نیـز  سـاکنان  مهارت آمـوزی  و  فعـال 
برگـزاری دوره هـای آموزشـی در مـدارس بـه عنـوان نهادهـای آموزش دهنـده و 
فرهنگ سـاز، پرداخـت عـوارض و مالیـات، و دوری از صـرف هزینه هـای اضافی در 
ارائـۀ خدمـات به سـاکنان نیـز به بهبود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محله کمک 
می کننـد. بنابرایـن، بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محله نیازمند تسـهیلات 
مالـی، تشـکیل شـورای محلـه و مشـارکت مـردم در اجـرای طرح هـا، اسـتفاده از 
پتانسـیل افـراد محلـی، و ایجـاد زمینه های همـکاری افـراد سـاکن در محله جهت 
به کارگیـری فناوری هـا و روش هـای نوین، تعریـف مکانیزم های لازم بـرای اعمال 
محلـه،  فرسـوده  بافت هـای  و  سـاختمان ها  تراکـم  بـرای  شـورایاران  نظـارت 
مهارت آمـوزی سـاکنان محلـه، برگـزاری دوره هـای آمـوزش شـهروندی و ایجـاد 
مراکـز مهارت آمـوزی، آمـوزش مـردم در گروه هـای سـنی مختلـف بـرای تغییـر 
نگـرش نسـبت به بافت هـای فرسـوده، تبدیل شـهروندان به تسـهیل گران و تبدیل 
شـهروند منفعل به شـهروند فعـال، و دوری از بروکراسـی اداری، حقوقـی و مالی در 
اداری،  موانـع  حـذف  و  روان سـازی  همچنیـن،  اسـت.  نیازمنـد  نیـز  شـهرداری ها 
حقوقـی و مالـی در راسـتای افزایـش اعتمـاد بـه شـهرداری و افزایش مشـارکت، و 
مسـئولیت پذیری شـورایاری ها در قبـال نظـرات و پیشـنهادهای ارائه شـده نیـز بـه 
بهبـود رفـاه اجتماعـی و اقتصـادی در محلـه کمـک می کننـد. از طـرف دیگـر، 
پرداخـت عـوارض و مالیـات، و دوری از صـرف هزینه هـای اضافـی در ارائۀ خدمات 

به ساکنان نیز برای بهبود رفاه اجتماعی و اقتصادی در محله اهمیت دارند.
پیامدهـا: نتایـج و ره آورد به کار بسـتن راهبردها هسـتند و اثری اسـت که در نهایت 

حاصـل خواهـد شـد. در ایـن مطالعـه مؤلفه هـای مقولۀ پیامدها شـامل بهسـازی و 
نوسـازی، رضایـت از محلـه، پایـداری اجتماعـی محلـه و نظافـت و تمیـزی محلـه 
اسـت. مؤلفـۀ «بهسـازی و نوسـازی» شـامل شـاخص های هماهنگـی بیـن بافت 
قدیمـی و جدیـد محلـه، تمایـل بـه نوسـازی بافـت فرسـوده و اطـلاع از فراینـد 
بهسـازی و نوسـازی محلـه اسـت. مؤلفـۀ «رضایت از محله» شـامل شـاخص های 
دسترسـی سـریع و آسـان بـه خدمات ارائه شـده در محلـه، رضایت از سـطح کیفیت 
خدمـات ارائه شـده در محلـه و رضایـت از محله اسـت. مؤلفـۀ «پایـداری اجتماعی 
خطـوط  وجـود  محلـه،  ترافیکـی  مشـکلات  رفـع  شـاخص های  شـامل  محلـه» 
اتوبوس رانـی و تاکسـی در محلـه و افزایـش همـکاری شـهرداری بـا واحدهـای 
تجـاری بـا هـدف کاهش هزینه سـاکنان اسـت. مؤلفـۀ «نظافت و تمیـزی محله» 
شـامل شـاخص های جمـع آوری مناسـب و به موقع زباله هـای محله، تعبیۀ مناسـب 
مـکان و ظروف بـرای جمـع آوری زباله های محله، آموزش جداسـازی زبالـه از مبدأ 
بـه سـاکنان محله، ایجـاد خدمات زیربنایـی (آب، برق، گاز) مناسـب، وجود امکانات 
بهداشـتی و ورزشـی اسـت. اقدامات متنوعی برای بهبود رفاه اجتماعـی و اقتصادی 
محلـه انجام شـده اسـت. ایـن اقدامات شـامل ایجـاد ارتبـاط و هماهنگی مناسـب 
بیـن بافـت قدیمـی و جدید محلـه، ایجاد تمایـل به نوسـازی بافت های فرسـوده با 
توجـه بـه سـودآوری و مزیت هـای اقتصـادی آن توسـط سـرمایه گذاران، امـکان 
محلـه،  در  نوسـازی  و  بهسـازی  تخریـب،  جریـان  از  قانونمنـد  درآمـد  کسـب 
مقاوم سـازی محلـه در برابـر زلزله، دسترسـی سـریع و آسـان بـه خدمات ارائه شـده 
در محلـه، افزایـش رضایتمنـدی برای سـکونت در محلـه، رفع مشـکلات ترافیکی، 
ایجـاد خطـوط اتوبوس رانـی و تاکسـی در محلـه، افزایـش درآمدهای پایـدار اهالی 
محلـه از طریـق همـکاری شـهرداری بـا واحدهـای تجـاری، ایجـاد فرصت هـای 
شـغلی بـرای سـاکنان محله، جمـع آوری مناسـب و به موقـع زباله های محلـه، تعبیۀ 
ظـروف مناسـب در مکان های مناسـب بـرای جمـع آوری زباله های محلـه، آموزش 
جداسـازی زبالـه از مبـدأ، بهبود وضعیت کف سـازی معابـر، ایمن سـازی پنجره های 
رو بـه خیابـان، ارائـۀ خدمات مناسـب در بخش آب، بـرق و گاز محله، ایجـاد مراکز 
آموزشـی و درمانـی دولتـی، ایجـاد اماکن ورزشـی برای بانـوان، ایجاد فضای سـبز 
مناسـب بـرای محله، ایجـاد فضای مورد نیـاز برای خدمـات امدادرسـانی در محله، 
سـامان دهی معابـر و پیاده روهـا بـه منظور تقویـت فرهنگ پیـاده روی و کاهش اتکا 
بـه اتومبیـل، بهبـود بهداشـت فـردی و اجتماعـی، بهبـود امکانـات ورزشـی، بهبود 
سیسـتم فاضـلاب، کاهـش رفتارهـای پرخطـر در محـلات و دوری از ناپایـداری 
سـکونت می شـود. ایـن اقدامـات منجـر بـه افزایـش رضایتمنـدی سـاکنان محله، 
افزایـش امنیـت و آرامـش در محلـه، بهبود شـرایط اقتصـادی و اجتماعی سـاکنان، 
کاهـش آلودگـی هـوا و محیـط زیسـت، و بهبود سـلامتی و بهداشـت مـردم محله 
می شـود. بنابرایـن، توجـه بـه  ایـن مـوارد و اقدامـات مناسـب بـرای بهبود شـرایط 

محله، باعث بهبود کیفیت زندگی ساکنین و ارتقای شهر و اجتماع می شود.
بـا بررسـی و ارزیابی انجام شـده در کدهـای باز، محـوری و انتخابی ارائه شـده مدل 

مفهومی این پژوهش، شامل مؤلفه ها و شاخص ها به فرم زیر ارائه می شود:
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شکل 2. الگوی سیاست‏گذاری فرهنگی به منظور کاربست سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ فرهنگی محله‏محور محلات تهران

بررسی میزان اعتبار مدل مفهومی
برای بررسـی بـرازش مدل سـه مرحلۀ: 1) مـدل اندازه گیری به وسـیلۀ تحلیل های 
روایـی و پایایـی، 2) بـرآورد مسـیر بیـن متغیرها برای بررسـی مدل سـاختاری و 3) 

بررسی برازش کلی مدل.

مدل اندازه‏گیری به وسیلۀ تحلیل‏های روایی و پایایی
ضرایـب بـار عاملـی: ابتـدا مـدل تحقیق بـر اسـاس ضرایب بارهـای عاملـی مورد 

آزمـون قـرار می گیـرد. اگـر بـار عاملـی کمتـر از 3�0 باشـد رابطـۀ ضعیـف در نظر 
گرفتـه شـده و از آن صـرف  نظـر می شـود. بـار عاملی بیـن 3�0 تـا 6�0 قابل قبول 
اسـت و اگـر بزرگ تر از 6�0 باشـد، خیلـی مطلوب اسـت. مدل معادلات سـاختاری 
مـدل پژوهـش در حالـت تخمیـن اسـتاندارد بـار عاملـی در شـکل 3 ترسـیم شـده 
اسـت. نتایـج به دسـت آمده از آزمـون نشـان دهندۀ آن اسـت کـه تمامـی بارهـای 

عاملی شاخص های بالای 4�0، بنابراین بارعاملی شاخص ها، مطلوب است.

شکل 3. مدل معادلات ساختاری مدل پژوهش در حالت تخمين استاندارد بار عامل

 Smart PLS ضریـب آلفـای کرونبـاخ: در ایـن پژوهـش، بـا اسـتفاده از نرم افـزار
میـزان آلفـای کرونبـاخ بـرای متغیرهـای تحقیـق محاسـبه و در جـدول 2 گزارش 
شـده اسـت. همان طـور کـه گفتـه شـد، هـر چه میـزان ایـن ضریـب به عـدد یک 
نزدیک تـر باشـد، مناسـب تر اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار پایایـی پرسـش نامه در 
مـورد متغیرهـای مسـتقل و وابسـته در سـطح بسـیار قابـل قبولـی بـه دسـت آمده 

است.
پایایـی ترکیبـی: پایایـی ترکیبی هر کـدام از متغیرهای مطالعه در جـدول 2 توضیح 
داده شـده اسـت. طبق جدول یادشـده، همۀ متغیرهـا دارای پایایـی ترکیبی 7�0 به 
بـالا هسـتند و بنابرایـن از لحـاظ پایایـی ترکیبـی نیـز، مـدل مـورد تأییـد قـرار 

می گیرد. 



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 236
Jangzargary M. et al.

روایـی همگـرای: به منظور بررسـی روایی همگـرای مدل از میانگیـن واریانس اس
تخراج شـده                                                                                 (AVE) اسـتفاده شـد. مقـدار بحرانی ایـن معیار عدد 5�0 اسـت؛ به این 
معنـا کـه مقـدار AVE بـالای 5�0 روایی همگـرای قابـل قبـول را دار د. مقادیر این 

معیـار بـرای مـدل تحقیـق بـه شـرح جـدول 4 اسـت. همان طـور کـه مشـاهده 
می شـود، مقـدار AVE همـۀ متغیرهـا بیشـتر از 5�0 اسـت و ایـن بـه معنـای تأیید 

روایی همگرای مدل است.

AVE جدول 5. مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

AVEپایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخمتغیر

544�8390�7810�0شرایط علیّ

526�7510�8440�0پدیده محوری

583�8280�7720�0شرایط زمینه ای

716�8770�8390�0شرایط مداخله ای

560�9080�8890�0راهبردها

652�8110�7500�0پیامدها

روایـی واگـرای: معیـار فورنـل و لارکـر بـرای بررسـی روایـی واگـرای مـدل مورد 
اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. معیـار فورنـر و لارکـر، میـزان رابطـۀ یـک متغیـر بـا 
شـاخص هایش در قیـاس بـا رابطـۀ آن متغیر بـا سـایر متغیرها را نشـان می دهد؛ در 
واقـع ایـن معیـار بـه آن معناسـت کـه یـک متغیـر، با شـاخص های خـود بیشـتر از 
متغیرهـای دیگـر در ارتبـاط اسـت. فورنـل و لارکـر بیـان می کننـد که اگـر میزان 
AVE بـرای هـر متغیـر بیشـتر از واریانس اشـتراکی بیـن آن متغیر و سـایر متغیرها 
باشـد روایـی واگـرا در سـطح قابـل قبـول اسـت. بررسـی ایـن امـر به وسـیلۀ یک 

حـاوی  آن  خانه هـای  کـه  می شـود  انجـام   Smart PLS نرم افـزار  در  ماتریـس 
مقدارهـای ضرایـب همبسـتگی بیـن متغیرهـا و جـذر مقادیـر AVE متعلـق بـه هر 
متغیر اسـت. در جدول 3، ماتریسـی که مربوط به متغیرهاسـت ترسـیم شـده است. 
اگـر اعـداد مندرج در قطـر اصلی ماتریـس از مقادیر زیرین آن بیشـتر باشـد مدل از 
روایـی واگـرای قابـل قبولی برخوردار اسـت. در این مـدل روایی واگـرای (افتراقی) 
مـورد قبـول واقـع می شـود، زیـرا طبـق جـدول 5 همۀ اعـداد قطـر اصلـی از اعداد 

ستون زیرین خود بیشتر هستند.

جدول 6. روایی واگرای مدل

پیامدهاراهبردهاشرایط مداخله ایشرایط زمینه ایپدیده محوریشرایط علیّ

738�0شرایط علیّ

725�6320�0پدیده محوری

764�6800�5880�0شرایط زمینه ای

846�6880�6420�6520�0شرایط مداخله ای

748�5850�6540�6610�6090�0راهبردها

807�6830�5820�6740�6750�6350�0پیامدها

برآورد مسیر بین متغیرها برای بررسی مدل ساختاری
روابـط میـان متغیرهـای پنهـان مـدل را مدل سـاختاری یا مـدل بیرونـی می نامند. 
در ایـن ارزیابـی متغیرهای پنهان و روابطشـان بیش از سـؤالات (شـاخص ها)، مورد 
تحلیـل و بررسـی قـرار می گیرنـد. چنـد معیـار در ارزیابـی مـدل سـاختاری مـورد 

استفاده قرار می گیرند که در پایین به توضیح آن خواهیم پرداخت.
اعـداد معنـاداری t  (T-values): اعـداد معنـاداری t، اولیـن معیـار سـنجش رابطـۀ 
بیـن متغیرهـا در مـدل اسـت. اگـر مقدار اعـداد معنـاداری t بیشـتر از 96�1 باشـد، 

صحـت رابطـۀ بیـن متغیرها و در نتیجه در سـطح اطمینـان 95% تائیـد آن رابطه یا 
رابطه هـا را نشـان می دهـد. نتایـج آزمـون مـدل مفهومی طبـق شـکل 3 در حالت 
معنـا داری ضرایـب t نشـان داده شـده اسـت. اعـداد روی پیکان هـا مقـدار اعـداد 
معنـاداری t را طبـق شـکل 3 نشـان می دهـد و ایـن مقادیـر گزارش شـده از عـدد 
96�1 بیشـتر هسـتند. از ایـن رو مقدارهای به دسـت آمده در سـطح اطمینـان %95، 
نشـان می دهنـد همۀ سـؤالات بـرای مدل معـادلات سـاختاری مورد قبول هسـتند 

و دلیلی برای حذف هیچ یک از آن ها وجود ندارد.
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t شکل 4. مدل معادلات ساختاری مدل تحقیق در حالت ضرايب معناداري آمارۀ

معیـار R2: تاثیـر یـک متغیـر مسـتقل بـر یک متغیـر وابسـته را بـا معیار R2 نشـان 
می دهنـد. مقـدار ایـن معیـار بـرای متغیـر مسـتقل صفـر اسـت و فقط بـرای متغیر 
 R2 وابسـتۀ مـدل محاسـبه می شـود. بـرازش مـدل هنگامـی بهتر اسـت که مقـدار
مربـوط به متغیر وابسـتۀ مدل بیشـتر باشـد. چین سـه مقـدار 19�0، 33�0، و 67�0 
را مقـدار مـلاک برای مقادیر ضعیف، متوسـط و قـوی R2 می داند. جـدول 4، مقدار 
R2 متغیرهـای وابسـته تحقیـق حاضـر را نشـان می دهد از شـکل 3 به دسـت آمده 

 ،0�682 پدیده محـوری   R2 مقادیـر   ،(1998) چیـن  دسـته بندی  طبـق  اسـت. 
راهبردهـا 971�0 و پیامدهـا 844�0 اسـت که نشـان می دهد مقدار R2 قوی اسـت. 
معیـار Q2: معیـار Q2 معیـار دیگری برای بررسـی توانایی مـدل در پیش بینی کردن 
و ارزیابـی مـدل سـاختاری اسـت. اسـتون و گیـزر معیـاری را معرفـی کرده انـد که 

قـدرت پیش بینـی مـدل را نشـان می دهـد و بـا روش BF  (Blindfolding) مـورد 
محاسـبه قـرار می گیـرد؛ در واقـع یـک مـدل باید بتوانـد معرف هـای متغیـر پنهان 
درون زا را پیش بینـی کنـد. اگـر مقـدار Q2 برای یک متغیر وابسـته صفر یـا کمتر از 
صفـر شـود، یعنـی ارتباط بیـن متغیرهای دیگـر مدل و آن متغیر وابسـته به درسـتی 
تعییـن نشـده اند. سـه مقـدار 02�0، 15�0 و 35�0 بـرای نشـان دادن شـدت قدرت 
پیش بینـی مـدل در نظـر گرفته شـده اسـت کـه به ترتیب نشـانۀ توانایـی پیش بینی 
ضعیـف، متوسـط و قـوی مـدل در برابـر آن متغیـر را دارد. بـا در نظر گرفتـن مقدار 
Q2 محاسبه شـده بـرای متغیرهـای وابسـتۀ مـدل (جـدول 10)، مبین آن اسـت که 

قدرت پیش بینی مدل برای متغیرهای وابسته در سطح قوی قرار دارد.

جدول 7. مقدار R2 و Q2 متغیر وابستۀ مدل

مقدار Q2مقدار R2متغیرهای وابسته

582�6820�0پدیده محوری

389�9710�0راهبردها

518�8440�0پیامدها

برازش کلی مدل
بررسـی بـرازش در یـک مـدل شـامل دو بخـش مـدل اندازه گیـری و سـاختاری 
می شـود و بـا تأییـد بـرازش آن، کامل می شـود. GoF (شـاخص نیکویی بـرازش یا 
Goodness of Fit)، معیـاری اسـت که برای برازش کلی مدل اسـتفاده می شـود. 
بـه لحـاظ مفهومـی اگر مـدل اندازه گیـری از نوع انعکاسـی باشـد با توجـه به اینکه 
 ایـن شـاخص تـا حـدی بـه متوسـط اشـتراکی (Commonality) وابسـته اسـت، 
می تـوان ایـن شـاخص را مـورد اسـتفاده قـرار داد [15]. تننهاوس و همـکاران این 

معیار را به صورت زیر معرفی کرده اند [26]:
2( RiesCommunalitGoF ×=  (3)

iesCommunalit از میانگین مقادیر اشـتراکی متغیرهای مسـتقل  بـه طوری کـه 
و وابسـتۀ مـدل به دسـت می آیـد و اینکه کـه چه میـزان از تغییرپذیری شـاخص ها 

2R نیز  (سـؤالات) توسـط متغیـر مرتبط بـا خود تبیین می شـود را نشـان می دهـد. 
میانگیـن مقادیـر R2 متغیـر وابسـتۀ مدل اسـت. برای بیـان قدرت GOF سـه مقدار 
01�0، 25�0 و 36�0 بـه عنـوان مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی بـه کار می روند. 
اگـر ایـن مقـدار بـرای یـک مـدل مقـدار 01�0 و نزدیـک بـه آن بـرای GOF یک 
مـدل محاسـبه شـود، به این معنـا خواهد بـود که بـرازش کلی مـدل در حد ضعیف 
اسـت و روابـط بیـن سـازه های مـدل باید مـورد تصحیـح و تدقیـق قرار گیـرد؛ این 
در حالـی اسـت که مقادیـر 25�0 و 36�0 بـرازش کلی مدل را در سـطح قابل قبول 
اشـتراکی  مقادیـر  شـده،  بیـان  توضیحـات  بـه  توجـه  بـا  می دهـد.  نشـان 
(Communality) و R2 متغیـر وابسـتۀ مـدل و همچنیـن میانگین هـر دو معیار در 

جدول 5 نشان داده شده است.
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جدول 8. مقادیر اشتراکی و R2 متغیرهای وابستۀ مدل

مقادیر اشتراکیمقدار R2متغیر
544�0-شرایط علیّ

526�6820�0پدیده محوری
583�0-شرایط زمینه ای
716�0-شرایط مداخله ای

650�9710�0راهبردها
652�8440�0پیامدها
596�8320�0میانگین

با توجه به جدول 8، مقدار GoF این گونه قابل محاسبه است:

704.0832.0596.0( 2 =×=×= RiesCommunalitGoF  (4)
مقـدار GOF بـرای مـدل ایـن پژوهـش برابر بـا 707�0 به دسـت آمده کـه برازش 

کلی قوی و بسیار مناسب مدل را نشان می دهد.

 نتیجه‏گیری
در ایـن مطالعـه شـرایط علـّی شـامل شـاخص های ایجـاد نگـرش تغییر، شـناخت 
تقاضاهـای محلـه، منافـع سـاکنان و چالش هـای مدیریـت شـهری بررسـی شـده 
اسـت. بـرای ایجـاد نگـرش تغییـر در محلـه، تـلاش بـرای ایجـاد جامعـۀ فعـال و 
مسـئولیت پذیر، بـا توجـه بـه نیازهـای محلـه و هماهنگـی بـا قوانیـن شـهر، انجام 
شـده اسـت. تشـکیل گروه هـای مطالبه گـری حـول نیازهـای محلی و عـام، و حل 
پروژه هـای محلـه در مقیـاس کوچـک، از جملـه راهکارهایی هسـتند کـه می تواند 
بهبـود شـرایط محلـه را فراهـم کنـد. توجه بـه نیازهـای ویـژۀ آن محلـه و در نظر 
گرفتـن منفعـت شـهروندان بـه عنـوان هـدف اصلـی از اقدامـات مدیریت شـهری 
بیـن  فعـال  همـکاری  و  مناسـب  برنامه ریـزی  همچنیـن،  اسـت.  مهـم  بسـیار 
شـهرداری، سـاکنان و مراکـز مربوطه برای بهبـود وضعیت محله وجـود دارد. نتایج 
به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات کریمـی زاده اردکانـی 
[2]، عظیمـی آملـی و ارشـادی وهـرام [1]، رجبـی [3]، صفایی پور [18]، خوشـفر و 

همکاران همخوانی دارد.
عوامـل زمینـه ای شـامل شـاخص های همگرایـی اجتماعـی، حـس تعلـق، اعتمـاد 
اجتماعـی، امنیـت در محلـه و عدالت جویـی در محلات اسـت. توجه بـه دارایی های 
اجتماعـی محلـه و طلـب مشـارکت اهالـی در طرح هـای مشـارکتی، نشـان  مـردم 
محلـه بـه تمایـل دارنـد در ارتقـای وضعیت محله مشـارکت داشـته باشـند. حفظ و 
تقویـت حـس تعلـق بـه محله بـا توجه بـه هویت مکانـی، وابسـتگی مکانـی، پیوند 
اجتماعـی و تعلـق عاطفـی و مکانی، نقش بسـیار مهمـی در ایجاد شـهرهای پایدار 
و زندگـی مشـترک در جوامـع شـهری دارد. ایجـاد اعتمـاد در مـردم نسـبت بـه 
نهادهـای دولتـی و مدیریـت شـهری، ایجـاد زمینه های اعتمـاد و مشـارکت، وجود 
امنیـت نسـبی و تشـکیلات کارا برای مدیریت بحران در سـطح محلـه، می توانند به 
کننـد.  کمـک  جامعـه  زیسـت محیطی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  وضعیـت  بهبـود 
شـهروندان،  توسـط  شـهری  قوانیـن  رعایـت  شـامل  محـلات  در  عدالت جویـی 
تصمیم گیری هـای  در  منافـع  تضـاد  از  دوری  شـهرداری،  برنامه هـای  شـفافیت 
نهادهـای رسـمی، تمایـز قائل شـدن بیـن قانـون، اخلاق، هنجـار و عـرف و ایجاد 
نتایـج  شهرداری هاسـت.  در  مردمـی  مشـارکت  پذیـرش  سـازمانی  فرهنـگ 
به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات ادریسـی و شـجاعی 
[20]، ذبیحـی و فـولادی [4]، بردی آنامرادنژاد و همـکاران، رجبی [3] و کریمی زاده 

اردکانی همخوانی دارد.
در ایـن مطالعـه عوامـل مداخله گر شـامل بهبود وضعیـت محله، افزایـش رضایت و 
احسـاس مسـئولیت اجتماعـی سـاکنان و افزایـش شـفافیت و اعتمـاد سـاکنان بـه 
مدیریـت شـهری، بـه دلیـل مشـارکت آن هـا در امـور محلـه، از اهـداف اصلـی 

مداخله گـران در بهبـود شـهر محسـوب می شـود. علاوه بـر این، ایجاد همبسـتگی، 
ارتقـای سـطح دانش و تجربه و ایجاد بسـتر مناسـب برای مشـارکت مـردم در امور 
محلـه را نیـز می تـوان بـه عوامـل یادشـده افـزود. بـرای دسـتیابی بـه هـدف مهم 
جلـب مشـارکت مردم در مدیریت شـهری، بایـد به اهمیت آموزش و آگاهی بخشـی 
بـه مـردم در مـورد مسـائل شـهری و ایجـاد فضاهایی برای مشـارکت آن هـا توجه 
کـرد. از ایـن رو، مدیـران شـهری و برنامه ریـزان بایـد تـلاش کننـد تـا بـرای جلب 
مشـارکت مـردم در مدیریـت شـهری، بهبود شـرایط ارتباطی و فرهنگ شـهروندی 
را ترویـج داده و شـفافیت در امـور محلـه و شـهر را ارتقا دهند. ایجاد شـبکۀ مردمی 
و  اجتماعـی  توسـعۀ  منظـور  بـه  محله هـا،  در  مردم نهـاد  سـازمان های  تشـکیل  و 
اقتصـادی محلـه بسـیار مهـم اسـت. کـه می توانـد باعـث افزایـش همـکاری و 
همراهـی مردم در مسـائل محلـی، ایجاد فرصت های شـغلی و توسـعۀ اقتصادی در 
محلـه، توسـعۀ توانمندی هـای اجتماعـی و اقتصـادی مـردم شـود. تفسـیر کلـی 
شـاخص «تسـهیل گر» بـه اهمیت تسـهیل گری در حل مشـکلات محله و توسـعۀ 
اجتماعـی و اقتصـادی محلـه تأکید می کند و تفسـیر کلی شـاخص «نقـش حمایتی 
شـهرداری ها» به اهمیت همکاری و تعامل مؤثر بین مسـئولان شـهری و سـاکنان 
محلـه، مشـارکت فعـال سـاکنان در برنامه ریزی و حل مشـکلات محلات، توسـعۀ 
پایـدار و ارتقـای کیفیـت زندگـی در محـلات تأکیـد می کنـد. ایـن دو شـاخص بـا 
همـکاری و هماهنگـی میـان تسـهیل گران، نهادهـای مردم نهـاد محلـی، مدیریت 
شـهری و سـاکنان محلـه می تواننـد بـه بهبـود وضعیـت محلـه در جهـت ایجـاد 
فضایـی مطلـوب بـرای زندگـی و کار یـاری رسـانند. نتایج به دسـت آمده با بخشـی 
از نتایـج گزارش شـده در مطالعـات میسـتیک و کرنیـک [27] سـمیعی کاشـی و 
جانبـاز قبـادی[28]، روزنسـتین [29]، کریمـی زاده اردکانی [2]، ایـزدی و محمدی 

[30] همخوانی دارد.
اگـر سـرمایۀ اجتماعـی، به عنـوان یک پدیده، اسـاس توسـعه و بهبود محله باشـد، 
از ایـن رو بـرای توسـعۀ فرهنگی محله محـور، ایجـاد و تقویت سـرمایۀ اجتماعی در 
محلـه بسـیار حائـز اهمیـت اسـت. بهبـود ارتباطـات و تعامـلات اجتماعـی درون 
محلـه، افزایـش اعتمـاد و همبسـتگی میان سـاکنان، توجه به مشـکلات و نیازهای 
محلـه و همـکاری برای حل آن ها، توسـعۀ فرهنگ شـهروندی و مسـئولیت پذیری، 
ایجـاد فضایی امن و پایدار و تشـویق سـاکنان بـه فعالیت های فرهنگـی و اجتماعی 
می توانـد بهبـود وضعیـت فرهنگـی محلـه و ارتقـای کیفیـت زندگی سـاکنان را به 
همـراه داشـته باشـد. به علاوه، ایجـاد فرهنگ نـگاه اقتضایی به محیط در سـاکنان 
محلـه و توسـعۀ فرهنـگ کلان شهرنشـینی، نیـز به توسـعۀ پایـدار محلـه و ارتقای 
کیفیـت زندگـی سـاکنان کمـک می کنـد. نتایـج به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایـج 
گـزارش شـده در مطالعـات اقتصـادی [31]، فخرایـی و مرزی [32]، سـوری [33]، 

جاناتان [34]، سیبرت و همکاران [35]، پاتنام [8] و فوکویاما [9] همخوانی دارد.
راهبردهـا در توسـعۀ فرهنگی محله محور، شـامل شـاخص های سـپردن مسـئولیت 
اجرایـی طرح هـای مصـوب محله به مـردم، نقـش نظارتی شـورایاران، بروکراسـی 
اداری، آمـوزش شـهروندی و سـرمایه گذاری در مباحـث اجتماعـی اسـت. مدیریت 
شـهری بایـد از ظرفیـت  مشـارکت های مردمـی در اجـرای طرح هـا و مقاوم سـازی 
بافـت محلـه بهره بگیـرد و مسـئولیت اجرایی طرح هـای مصوب را به مـردم واگذار 
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مسـائل  حـول  شـهرداری  سیاسـت گذاری  به دسـت آمده  راهبردهـای  در  کنـد. 
اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصـادی، تغییر شـکل تعلق و مشـارکت در حوزۀ شـهری و 
در نظـر گرفتـن حـق پرسشـگری شـهروندان بسـیار مهـم هسـتند. در رویکـرد 
مدیریت شـهری بـرای حفظ کیفیـت زیسـت محیطی و رعایت ضوابط شهرسـازی، 
شـورایاران بـه عنـوان نماینـدۀ سـاکنان محلـه، مکانیزم هـای لازم بـرای اعمـال 
نظـارت بـر تراکـم سـاختمان ها و بافت هـای فرسـودۀ محلـه را تعریـف می کننـد و 
نظـارت خـود را بر رعایـت ضوابط اسـتانداردهای شهرسـازی در طرح های شـهری 
اعمـال می کننـد. در ایـن رویکـرد، اعضـای شـورایاری ها از میـان سـاکنان محلـه 
انتخـاب می شـوند و ایـن انتخابـات بـه معنـای اعطـای قـدرت بـه سـاکنان محله 
بـرای شـرکت در فراینـد تصمیم گیـری در مـورد امـور محلـه اسـت. همچنیـن، 
مسـئولیت پذیری شـورایاری ها در قبـال نظرات و پیشـنهادهای شـهروندان و دوری 
از بروکراسـی اداری در شـهرداری ها، از جملـه مـوارد مهـم در این رویکرد هسـتند. 
آمـوزش شـهروندی بـرای افزایـش مشـارکت و تحقـق اهـداف شـهری اهمیـت 
فـراوان دارد و شـامل برگـزاری دوره هـای آموزشـی، ایجـاد مراکـز مهارت آموزی و 
آمـوزش در گروه هـای سـنی مختلـف اسـت. تبدیـل شـهروندان به تسـهیل گران، 
فعال سـازی شـهروندان غیرفعـال، آمـوزش صحیـح مطالبـات شـهروندان، تعییـن 
نقـش مـدارس و فضـای مجـازی در آمـوزش شـهروندی، برگـزاری جلسـات رفـع 
مشـکلات محلـه و اسـتفاده از نوآوری هـا و فناوری هـای امـروزی از اهـداف ایـن 
آمـوزش اسـت. سـرمایه گذاری در مباحـث اجتماعـی در مدیریـت مالی شـهری، از 
طریـق پرداخـت عـوارض و مالیـات، دوری از هزینه های اضافـی در ارائۀ خدمات به 
سـاکنان و بهره بـرداری بهینـه از منابـع امکان پذیـر اسـت. از راهکارهـای مهـم 
حمل و نقـل  شـبکه های  بهینه سـازی  جدیـد،  فناوری هـای  توسـعۀ  بـه  می تـوان 
عمومـی، بهینه سـازی منابـع آب و انـرژی و... اشـاره کـرد. نتایـج به دسـت آمده بـا 
بخشـی از نتایج گزارش شـده در مطالعات صادقی نسـب [10]، رضایـی و نگین تاجی 
 [2] اردکانـی  کریمـی زاده   ،[18] صفایی پـور   ،[12] همـکاران  و  دانشـپور   ،[11]

همخوانی دارد.
در این مطالعه پیامدها شـامل شـاخص های بهسـازی و نوسـازی، رضایت از محله، 
پایـداری اجتماعـی محله، نظافـت و تمیزی محلـه، ایجاد خدمات زیربنایی مناسـب 
و  فرسـوده  بافت هـای  نوسـازی  و  بهسـازی  اسـت.  زندگـی  کیفیـت  و  محلـه  در 
افزایـش مقاومـت محلـه در برابـر زلزلـه، از جملـه مـوارد مهـم در توسـعۀ پایـدار 
شـهری هسـتند. در خصـوص شـاخص «رضایـت از محلـه»، دسترسـی آسـان و 
سـریع بـه خدمـات، افزایـش کیفیـت خدمـات، و افزایـش رضایتمندی سـاکنان در 
محلـه، از جملـه مـوارد مهـم در بهبـود کیفیـت زندگـی سـاکنان در شـهر هسـتند. 
سـاکنان،  نیازهـای  بـا  متناسـب  اجتماعـی  خدمـات  و  عمومـی  فضاهـای  ایجـاد 
می توانـد بـه افزایـش رضایتمندی سـاکنان و احسـاس تعلـق به محلـه کمک کند. 
در خصـوص شـاخص «پایـداری اجتماعی محله»، رفع مشـکلات ترافیکـی، ایجاد 
خطـوط اتوبوس رانـی و تاکسـی، افزایـش درآمدهـای پایـدار اهالـی محلـه، و ایجاد 
فرصت هـای شـغلی، از جملـه مـوارد مهـم در بهبـود شـرایط اقتصـادی و اجتماعی 
سـاکنان در محلـه هسـتند. نتایج به دسـت آمده بـا بخشـی از نتایج گزارش شـده در 
مطالعـات عظیمـی آملـی و ارشـادی وهـرام [1]، اولجنیکـزاک و همـکاران [21]، 

برنتزن و جانسن [22] و اسموردال و همکاران [23] همخوانی دارد.
بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود:

روابـط عمومی شـهرداری تبلیغـات مؤثر و منسـجمی را در رسـانه های فراگیر با • 
هدف نشر و توسعۀ طرح های محله محور در دستور کار خود قرار دهد؛

مدیریـت شـهری بـرای اجراسـازی برنامه های مشـارکتی و محله محـور، اهداف • 
بلنـد، میان و کوتاه مدت مشـخص و شـفافی را با مشـارکت سـاکنان مشـخص 

کند؛
یکـی از راه هـای کم هزینـه و ابتدایـی بـرای آگاهی رسـانی و جلـب مشـارکت • 

سـاکنان نصـب بنرهای اطلاع رسـانی در اماکـن عمومی در خصـوص اقدامات و 
پیشـنهادهایی اسـت که در جلسات شـورایاران و نمایندگان سـاکنان با مسئولان 

مدیریت شـهری بررسـی و طرح شـده اسـت، برای ایـن هدف می توان از بسـتر 
فضای مجازی نیز بسیار سود جست؛

به روزرسـانی قانـون انتخابـات هـم در حوزۀ شـورای شـهر و هم شـورایاری ها با • 
توجـه بـه گسـتردگی پهنه هـا و مناطـق کلان شـهر تهـران و اقتضائـات آن و 

تقویت بخش نظارت به عملکرد این دو حوزه از سوی نهادهای قانونی؛
آینده پژوهـی، آینده نـگاری، برنامه ریـزی دقیـق بـرای اسـتفاده از فناوری هـای • 

هوشمند و استفاده از بستر فضای مجازی برای جلب مشارکت شهروندان؛
تقویـت فرهنـگ سـازمانی و توسـعۀ آمـوزش بـه کارکنـان و مدیـران مدیریـت • 

شـهری بـا هـدف ترویـج و توسـعۀ فرهنگ مشـارکت پذیری از سـوی ایشـان و 
جلوگیـری از ایجـاد و تثبیـت رویکردهـای آمرانه و از بـالا به پاییـن در مدیریت 

شهری نسبت به شهروندان؛
بـه نظـر می رسـد پژوهش حـول محورهـای موضوعـات ذیل بـرای تحقیقـات آتی 
بتوانـد بـر غنـای مفاهیـم ارائه شـده و پیشـنهاد راهکارهـای کاربـردی و عملی تـر 

بیفزاید:
بررسـی عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت اجتماعـی سـاکنان در تحقـق طرح هـای • 

توسعۀ شهری؛
بررسی شاخص های توسعۀ پایدار محله ای؛• 
بررسی نقش مشارکت مردمی در اقتصاد و مدیریت شهری؛• 
ارزیابی تأثیر مدیریت شهری محله محور بر توسعۀ شهری پایدار؛• 
ارائـۀ مـدل مفهومـی بـرای تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر مشـارکت شـهروندان در • 

برنامه ریزی؛
برنامه ریزی و مدیریت شهری با رویکرد چشم اندازسازی شهری؛• 
توسعۀ پایدار با تأکید بر نظام محله محوری و عدالت اجتماعی؛• 
شناسایی شیوه های مشارکت شهروندی در فرایند توسعۀ شهری.• 

محدودیت‌های تحقیق
از جمله موارد محدود کنندۀ تحقیق عبارت اند از:

نبـود بانک هـای اطلاعاتـی جامع و متقـن دربارۀ میـزان برخـورداری محلات و • 
سرانه های خدماتی؛

برنامه هـای •  اجـرای  خصـوص  در  شـفاف  و  دقیـق  جامـع،  گزارش هـای  نبـود 
محله محور و میزان اجرا و تأثیرگذاری آن ها؛

کمبود و محدود بودن دستررسی به همۀ پایگاه های علمی خارجی؛• 
عـدم اطمینـان از دقـت پاسـخ هاي داده شـده بـه سـؤالات پرسشـنامه توسـط • 

جامعۀ مورد مطالعه؛
عدم اطمینان از درک و برداشـت درسـت و مشـترک پاسـخ دهندگان از سـؤالات • 

پرسشنامه.
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Findings
The information of the sources can be summarized and presented in several 

ways: Place and approach: Latin sources have been used in China, America, Mex-

ico, Australia, Korea, Norway, Finland, Sweden, Japan, Canada, Malaysia, France, 

and Germany, respectively. Therefore, different countries of the world are facing 

and involved in the issue of vacant houses at different levels. Countries that 

have had more extensive housing provision programs have faced a higher level 

of housing speculation. Among these countries, only in Germany, the research 

shows that there is no evidence of housing speculation (due to the low ratio of 

housing prices to average income), and monitoring is recommended to prevent 

this in the future. Content: The content of Persian sources is either trying to legit-

imize taxing and criminalizing vacant houses, or they are looking for a quantita-

tive analysis of the number of vacant houses and comparing it with the world-

class and arguing that it is illogical and unfair. Latin sources are focused on causes 

and consequences consider solutions based on specific local contexts, and often 

avoid presenting a single version. The main causes: Persian sources consider the 

main factors in the phenomenon of housing speculation to be in three areas: 

changes in liquidity in the country, real exchange rate, and changes in interest 

on housing facility deposits. The government is obliged to control these factors 

when changes occur to prevent secondary effects on the housing market. The 

main causes from the point of view of Latino sources have been problems in the 

payment of housing loans, government policies and projects, weak legislation 

and legal loopholes, as well as inflationary expectations based on the past in-

crease in housing prices. The main consequences: the consequences have not 

been examined in Persian sources, and the consequences in Latin sources often 

include the increase in housing prices, the rapid acceleration of housing prices in 

the future, the decrease in the value of housing mortgages in banks, the bank-

ruptcy of local banks, and economic stagnation. The main solutions: the solution 

of different countries of the world in the issue of vacant houses is generally based 

on the growth and development of providing city services and in return for that, 

the tax on capital gains and, accordingly, the tax on vacant houses, in which case 

the public opinion will convince to pay tax and will have more cooperation with 

the government. Another major solution is the comprehensive real estate and 

housing system with executive guarantees, which municipalities are more qual-

ified to implement. The main solutions of Latin resources include management 

by land banks, planning of housing and employment in the vicinity of each oth-

er, planned supply of land, monitoring of inflationary expectations of different 

groups of society and finally levying tax on capital gains and ultimately effective 

vacant house tax under special conditions. However, in our country, the partial 

solution of collecting taxes from vacant houses has received more attention. 

Another major result is the differences between Persian and Latin sources: Per-

sian sources often consider the government as the main effective catalyst in this 

matter, without deep involvement with the main causes and behind the scenes 

of the housing being empty, and have immediately moved towards partial solu-

tions or financial and punitive solutions. In Persian sources, the consequences of 

empty housing have not been investigated, but Latin sources have often tried 

to open ways for local movement in each specific field towards a context-ori-

ented solution in an analytical way and by rooting in the field of causes or con-

sequences. In some cases, it has been observed that Persian sources have used 

specialized terms and expressions of the subject such as market friction (failure 

of alignment of supply to demand), periods of boom and bust, and tax on capital 

gains, without paying attention to their main content, and thus the subject liter-

ature has been superficially transferred to the country.

Conclusion
In the context of houses remaining empty, Latin sources mainly find the main 

cause in their location, the extrapolability of housing price changes compared to 

the past and inflationary expectations resulting from it [14, 16, 48, 63] as well as 

the defective and non-dynamic system of allocating housing loans in a way that 

encourages housing speculation [13, 18, 50, 70-71]. But in Iran, the lack of a reli-

able market for investment and maintaining the value of money and the safety of 

housing as a capital good [7] along with the lack of sufficient government super-

vision over property ownership [6] is the main reason for the existence of hous-

ing speculation. By examining the sources, it seems that more radical solutions 

than levying taxes on vacant houses should be considered to solve this problem:

1. The jurisprudential and Islamic obscenity of housing speculation should be 

emphasized to the public with the help of the clergy community and with the co-

operation of the mass media and the Ministry of Road and Urban Development. 

2. Stray capitals should be efficiently managed by the government so that they 

do not end up in housing speculation. 

3. Completion of information in the country’s comprehensive real estate and 

housing system by individuals should have an executive guarantee and signif-

icant and effective encouragement and punishment. 

4. Joint commissions should be formed between the relevant institutions in this 

matter (including the Fiscal Affairs Organization, the Ministry of Roads and Urban 

Development, the Municipality, the Attorney General’s Office, and the Islamic 

Propaganda Organization), to prevent parallel work or neglect of the Executive 

body.

5. There is a research gap in the field of finding the causes and consequences 

of vacant houses in different cities of the country. It is necessary to localize the 

relevant theoretical literature and then practical solutions.

6. Solutions such as establishing land banks, forming a comprehensive and up-

to-date database of vacant houses, planning of housing and employment inte-

grally and respecting their mixing, taxing capital gains, and transparency of gov-

ernment policies to prevent housing vacancy are among evolutions that their 

possibility can be evaluated in the local context of Iranian cities.
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Introduction 
On a global scale, since the financial crisis in 2008, housing capitalization and speculation have expanded 

in geography, generalized in political economy, and embedded in the regulatory system [1]. But the exis-

tence of vacant houses in different countries of the world and our country is not a problem in nature. What 

is challenging in this context is the average rate of vacant houses in the country and its comparison with the 

world average and the natural rate of vacant houses. Despite the significant difference, the hypothesis of a 

capitalistic view of housing and speculation of housing in the country is proposed (authors, 1402). Vacant 

houses as a sign of population decline, have negative effects on a neighborhood in terms of economy, secu-

rity, and urban management [2]. Vacant houses do not occur in useful clusters. Instead of urban cancer that 

will disappear by abandoning the decaying neighborhood, they are a kind of urban measles [3]. Untended 

vacant homes can cause a variety of problems in a neighborhood, including damaging the landscape and 

increasing the risks of building collapse, and fires. They can also lead to poor sanitation due to illegal dump-

ing and parasitic animals, or become breeding grounds for crime. Especially in residential areas with high 

density, these complications can be very serious [5]. According to the report of the Statistics Center in 2016, 

there were 2.6 million vacant houses in the country and they were abandoned without any use [6]. On one 

hand, lack of reliably in the capital market, housing as a safe commodity, belief in the lack of housing price 

reduction among investors, increased sanctions and industry stagnation, and lack of investment in it; on the 

other hand, the arrival of part of the facilities granted in the form of quick-return projects has provided the 

housing sector with the boom of speculation and the transformation of housing into a capital good, which 

is one of the main factors of the increase in housing prices in Iran [7]. The intellectual, cultural, and economic 

contexts of the housing issue in the world are different from the view of this issue in Iran, which has made it 

necessary to analyze the vacant housing issues in the country; by looking at the world literature.

Materials and Methods
The method of this research is a systematic review of theoretical literature in the field of research. The differ-

ence between a descriptive review (common in current research) and a systematic review is that a systematic 

review examines all the results (after applying a certain filter) from the database specified in the research, 

and therefore no important source in the subject. Research is not abandoned. For this purpose, the Google 

Scholar database was determined as a research database in both Persian and English languages. Then, by 

examining various texts in the field of vacant houses, the keywords were selected as follows, and after search-

ing the Google Scholar database, using each of the keywords below, the following results were obtained in 

the field of Persian sources, which were due to limitation, all investigated. In the English language, in the first 

stage, due to the multiplicity of results and ambiguity in their relevance to the subject, sources with at least 

40 references (i.e. major and main sources) were selected. This made it possible to get acquainted with the 

specialized literature on the subject, keywords, and main concepts in the existing research. In the next steps, 

the criteria for entering sources into the analysis process was simplified and the number of results expanded. 

In general, before this, no article in the country has systematically examined the subject of vacant houses, 

and therefore this article is the first of its kind.
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تدوین مدل مفهومی پدیدۀ خانه‌های خالی: یک مرور سیستماتیک

مقدمه
در سـطح جهانـی، از زمـان بحـران مالی در سـال 2008، سـرمایه ای کـردن و سـفته بازی مسـکن در جغرافیا 
گسـترش یافتـه، در اقتصـاد سیاسـی تعمیـم یافتـه و در سیسـتم نظارتـی جـا افتـاده اسـت [1]. امـا وجـود 
خانه هـای خالـی از سـکنه در کشـورهای مختلـف جهـان و کشـور مـا در کنـه طبیعت خود مسـئله محسـوب 
نمی شـود. آنچـه در ایـن زمینـه چالش برانگیـز اسـت، نرخ متوسـط خانه هـای خالی در کشـور و مقایسـۀ آن با 
میانگیـن جهانـی و نـرخ طبیعـی خانه های خالی اسـت. با وجـود اختلاف قابل توجـه، فرضیۀ نگاه سـرمایه ای 
بـه مسـکن و احتـکار مسـکن در کشـور مطـرح می شـود (نگارنـدگان، 1402). خانه هـای خالـی بـه  عنـوان 
نشـانه ای از کاهـش جمعیـت، اثـرات منفی بـر یک محلـه از نظر اقتصـادی، امنیتـی و مدیریت شـهری دارند 
[2]. خانه هـای خالـی بـدون مراقبـت می تواننـد مشـکلات مختلفـی را در یـک محلـه ایجـاد کننـد، از جملـه 
آسـیب رسـاندن به چشـم انداز، افزایـش خطرات ریـزش سـاختمان، و آتش سـوزی. آن ها همچنیـن می توانند 
منجـر به بهداشـت نامناسـب ناشـی از تخلیۀ غیرقانونـی و حیوانات انگلی شـوند و یا به محل پـرورش جنایت 
تبدیـل شـوند، به ویـژه در مناطـق مسـکونی با تراکم بـالا این عـوارض می تواند بسـیار جدی باشـد [5]. طبق 
گـزارش مرکـز آمـار در سـال 1395، 6�2 میلیـون خانۀ خالی در کشـور وجود داشـته و بدون هیچ اسـتفاده ای 
رهـا شـده اسـت [6]. عـدم اطمینـان بـه بـازار سـرمایه، کالای امـن بـودن مسـکن، اعتقـاد به عـدم کاهش 
قیمـت مسـکن میـان سـرمایه گذاران، افزایـش تحریم هـا و رکـود صنعـت و عـدم سـرمایه گذاری در آن و از 
سـویی، ورود بخشـی از تسـهیلات اعطایـی در قالـب طرح هـای زودبـازده بـه بخش مسـکن موجبـات رونق 
سـفته بازی و تبدیل شـدن مسـکن بـه کالایی سـرمایه ای را فراهـم کرده کـه از عوامل اصلـی افزایش قیمت 
مسـکن در ایـران بـه شـمار مـی رود [7]. زمینه های فکـری، فرهنگی، اقتصـادی به موضوع مسـکن در جهان 
بـا نـگاه بـه این مسـئله در ایـران تفاوت هایی دارد، کـه به این واسـطه تحلیل دقیق مسـائل مسـکن خالی در 

کشور با نگاهی به ادبیات جهانی را لازم ساخته است.

مواد و روش‌ها
روش ایـن تحقیـق، مـرور نظام منـد ادبیـات نظـری در حـوزۀ تحقیـق اسـت. تفـاوت مـرور نقلـی (رایـج در 
تحقیقـات فعلـی) بـا مـرور نظام مند در این اسـت که مرور سیسـتماتیک به بررسـی تمامی نتایج به دسـت آمده 
(پـس از اعمـال فیلتـر معیـن) از پایگاه دادۀ مشخص شـده در تحقیـق می پـردازد و بنابراین هیـچ منبع مهمی 
در موضـوع تحقیـق فروگـذار نمی شـود. بـه این منظـور، پایـگاه گوگل اسـکولار به عنـوان پایـگاه اطلاعاتی 
تحقیـق و در دو زبـان فارسـی و انگلیسـی تعییـن شـد. سـپس بـا بررسـی متـون مختلـف در حـوزۀ خانه های 
خالـی، کلمـات کلیـدی به شـرح زیر انتخـاب، و پس از جسـت وجو در پایگاه گوگل اسـکولار، با اسـتفاده از هر 
یـک از کلیـد واژگانِ زیـر تعـداد نتایـجِ زیـر در حـوزۀ منابـع فارسـی حاصـل شـد کـه به دلیـل محـدود بودن، 
همگـی مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. در زبـان انگلیسـی، در مرحلۀ اول بـه علت تعـدد نتایج و ابهـام در میزان 
ارتبـاط آن هـا بـا موضـوع، منابع واجـد حداقل 40 ارجـاع (یعنی منابـع مرجع و اصلـی) انتخاب شـدند. این امر 
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امـکان آشـنایی بـا ادبیات تخصصـی موضـوع، واژگان کلیدی و مفاهیـم اصلی در 
پژوهش هـای موجـود را فراهم کـرد. در مراحل بعـدی معیار ورود منابـع به فرایند 
تحلیـل، تسـهیل شـد و تعـداد نتایج بسـط یافـت. به طور کلـی پیـش از این هیچ 
مقالـه ای در کشـور بـه صـورت سیسـتماتیک مبحـث خانه هـای خالی را بررسـی 

نکرده، لذا این نوشتار اولین در نوع خود است.

یافته‌ها
اطلاعات منابع از چند جهت قابل جمع بندی و ارائه است:

مکان و رویکرد
منابـع لاتیـن بـه ترتیب فراوانـی در کشـورهای چین، آمریـکا، مکزیک، اسـترالیا، 
کـره، نـروژ، فنلانـد، سـوئد، ژاپـن، کانـادا، مالـزی، فرانسـه و آلمـان انجام شـده 
اسـت. پس، کشـورهای مختلـف جهان در سـطوح گوناگـون با پدیـدۀ خانۀ خالی 
مواجـه و درگیـر موضـوع هسـتند. کشـورهایی کـه برنامه هـای تأمیـن مسـکن 
گسـترده تری داشـته اند، بـا سـطح بالاتـری از احتـکار مسـکن و مسـکن خالـی 
مواجـه بوده انـد. از میـان ایـن کشـورها تنهـا در آلمـان تحقیقـات بیانگـر عـدم 
شـواهد احتـکار و سـوداگری مسـکن (بـه دلیـل نسـبتِ پاییـن قیمت مسـکن به 
درآمـد متوسـط) اسـت و بـه پایش بـرای جلوگیـری آتی از ایـن امر توصیه شـده 

است.
محتوا

محتـوای منابع فارسـی یـا در صدد مشـروعیت دادن به اخذ مالیـات و جرم انگاری 
مسـاکن خالـی هسـتند و یـا بـه دنبـال بررسـی کمـی میـزان خانه هـای خالـی و 
مقایسـۀ آن بـا ردۀ جهانـی و اسـتدلال بـر غیـر منطقـی و ناعادلانـه بـودن آن 
هسـتند. منابـع لاتیـن بر علل و پیامدهـا متمرکز هسـتند و راه حل هـا را مبتنی بر 
زمینـۀ خـاص محلـی، متفـاوت می داننـد و غالبـاً از ارائـۀ نسـخۀ واحـد اجتنـاب 

دارند.
علل اصلی

منابـع فارسـی، عوامل اصلـی در بروز پدیدۀ احتکار مسـکن را در 3 حـوزۀ تغییرات 
نقدینگـی در کشـور، نـرخ ارز حقیقـی و تغییر در سـود سـپردۀ تسـهیلات مسـکن 
می داننـد و دولـت را موظـف بـه کنتـرل ایـن عوامـل هنـگام بـروز تغییـر بـرای 
پیشـگیری از تأثیـر ثانـوی بـر بازار مسـکن می داننـد. علـل اصلی از منظـر منابع 
لاتیـن، اشـکال در نحـوۀ پرداخـت وام هـای مسـکن، سیاسـت ها و پروژه هـای 
دولتـی، ضعـف قانون گـذاری و خـلأ قانونـی، و نیـز انتظـارات تورمـی مبتنـی بـر 

افزایش گذشتۀ قیمت مسکن بوده است.
پیامدهای اصلی

پیامدهـا در منابـع فارسـی بررسـی نشـده و پیامدهـا در منابـع لاتین غالباً شـامل 
افزایـش قیمـت مسـکن، شـتاب سـریع قیمـت مسـکن در آینـده، کاهـش ارزش 
رهـن مسـکن در بانک هـا، ورشکسـتگی بانک هـای محلـی و رکـود اقتصـادی 

است.
‌راه حل‌های اصلی

راه حـل کشـورهای مختلـف جهـان در بحـث خانه هـای خالـی عمومـاً مبتنی بر 
رشـد و توسـعۀ ارائـۀ خدمـات شـهری و در مقابـل آن اخـذ مالیـات بـر عایـدی 
سـرمایه و بـه تبـع آن، مالیـات بر خانه های خالی اسـت کـه در این صـورت افکار 
عمومـی بـه دلیـل جـذب امکانات شـهری بـه پرداخـت مالیـات اقناع، و بـا دولت 
همـکاری بیشـتری خواهـد داشـت. راه حل عمـدۀ دیگر، سـامانۀ جامـع املاک و 
اسـکان همـراه بـا ضمانـت اجرایی اسـت کـه در اقـدام بـه آن شـهرداری ها واجد 
صلاحیـت بیشـتری هسـتند. عمـدۀ راه حل هـای منابـع لاتیـن شـامل مدیریـت 
توسـط بانک هـای زمیـن، برنامه ریـزی مسـکن و اشـتغال در مجـاورت یکدیگـر، 
مختلـف  گروه هـای  تورمـی  انتظـارت  پایـش  زمیـن،  برنامه ریزی شـدۀ  عرضـۀ 
جامعـه و درنهایـت، اخـذ مالیـات بـر عایـدی سـرمایه و مالیـات بـر خانـۀ خالی با 

شـرایط خـاص و اثربخـش اسـت، اما در کشـور ما راه حل بخشـیِ گرفتـن مالیات 
از خانه های خالی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. 

در قالـب نتیجـه عمدۀ دیگـر می تـوان تفاوت های میـان منابع فارسـی و لاتین را 
برشمرد:

منابـع فارسـی غالبـاً بـدون درگیـری عمیـق بـا علت هـای اصلـی و پشـت پـردۀ 
خالـی مانـدن مسـکن، دولـت را در ایـن امـر بـه عنـوان کاتالیـزور اصلـی مؤثـر 
دانسـته و بلافاصلـه بـه سـمت  راه حل هـای بخشـی و یـا را ه  حل هـای مالـی و 
تنبیهـی رفته انـد. در منابـع فارسـی پیامدهـای مسـکن خالـی بررسـی نشـده، اما 
منابـع لاتیـن غالبـاً به صـورت تحلیلی و با ریشـه یابی در حـوزۀ علل و یـا پیامدها 
سـعی کرده انـد راه هایـی بـرای حرکـت محلی در هـر زمینـۀ خاص به سـمت راه 

حل زمینه گرا باز کنند.
عبـارات  و  اصطلاحـات  از  فارسـی  منابـع  کـه  شـده  مشـاهده  مـوارد  برخـی  در 
تخصصـی موضـوع ماننـد اصطـکاک بـازار (عـدم رسـیدن عرضـه بـه تقاضـا)، 
دوره هـای رونـق و رکـود، مالیـات بـر عایـدی سـرمایه بـدون توجـه دادن بـه 
محتـوای اصلـی آن هـا اسـتفاده کـرده و بـه این ترتیـب ادبیـات موضـوع را بـه 

صورت پوسته ای به کشور انتقال کرده اند.

نتیجه‌گیری
در زمینـۀ علت هـای خالـی مانـدن خانه هـا، منابـع لاتیـن عمدتـاً علـت اصلی در 
زمینـۀ مکانـی خـود را، برون یابـی پذیـری تغییـرات قیمـت مسـکن نسـبت بـه 
گذشـته و انتظـارات تورمـی ناشـی از آن [14، 16، 48، 63] و نیـز سیسـتم معیوب 
و غیـر پویـای تخصیـص وام هـای مسـکن بـه صورتـی کـه احتـکار مسـکن را 
بـازار  نبـود  ایـران  در  امـا  دانسـته اند.   ،[71-50،70  ،18  ،13] می کننـد  ترغیـب 
مطمئـن بـرای سـرمایه گذاری و حفـظ ارزش پـول و امن بودن مسـکن به صورت 
کالای سـرمایه ای [7] در کنـار عـدم نظـارت مکفی دولت بر مالکیـت املاک [6] 

دلیل اصلی وجود احتکار مسکن و خانه های خالی است.
بـا بررسـی منابـع به نظر می رسـد کـه بایـد راه حل های ریشـه ای تری نسـبت به 

اخذ مالیات بر خانۀ خالی برای حل این معضل مورد توجه قرار گیرد:
1. قبـح فقهـی و اسـلامی احتـکار مسـکن بایـد بـا ابـزارِ جامعـه روحانیـت و بـا 
همـکاری رسـانه های جمعـی و وزارت راه و شهرسـازی بـرای عموم مـردم تأکید 

ویژه شود. 
2. سـرمایه های سـرگردان بـه نحـو احسـن توسـط دولـت مدیریـت شـود که در 

مسیر احتکار مسکن قرار نگیرد.
3. تکمیـل اطلاعـات در سـامانۀ جامع املاک و اسـکان کشـور توسـط افـراد باید 

دارای ضمانت اجرایی و تشویق و تنبیه قابل توجه و تأثیرگذار باشد. 
4. کمیسـیون های مشـترکی بیـن دسـتگاه های ذی نفـوذ در ایـن امـر (از جملـه 
سـازمان امور مالیاتی، وزارت راه و شهرسـازی، شـهرداری، دادسـتانی کل کشـور، 
سـازمان تبلیغات اسـلامی و...) تشـکیل شـود تا از مـوازی کاری و یـا اهمال کاری 

دستگاه ها پیشگیری شود.
5. خـلأ پژوهشـی در حوزۀ یافتـن علل و پیامدهـای خانه های خالی در شـهرهای 
مختلـف کشـور وجود دارد. لازم اسـت با پرداخت بـه آن ادبیات نظـری مربوطه و 

سپس راه حل های عملی بومی سازی شود. 
6. راه  حل هایـی ماننـد تأسـیس بانک هـای زمیـن، تشـکیل پایـگاه داده جامـع، 
همه جانبـه و بـه روز از مسـاکن خالـی، برنامه ریـزی سـکونت و اشـتغال به صورت 
توأمـان و بـا رعایـت اختـلاط آن هـا، اخـذ مالیات بـر عایدی سـرمایه، و شـفافیت 
سیاسـت های دولـت بـرای پیشـگیری از رانـت نگهـداری مسـکن، از جمله سـیر 
تحولاتـی اسـت کـه می توانـد در زمینـۀ محلـی شـهرهای ایـران امکان سـنجی 

شود. 
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 مقدمه
در سـطح جهانـی، از زمـان بحـران مالـی در سـال 2008، سـرمایه ای کـردن و 
سـفته بازی مسـکن در جغرافیـا گسـترش یافتـه، در اقتصاد سیاسـی تعمیـم یافته و 
در سیسـتم نظارتـی جـا افتـاده اسـت [1]. امـا وجـود خانه هـای خالی از سـکنه در 
کشـورهای مختلـف جهـان و کشـور مـا در کنـه طبیعـت خـود مسـئله محسـوب 
نمی شـود. خانـه ممکـن اسـت بـه صـورت مقطعی و یـا دائم خالی از سـکنه باشـد. 
خانـۀ خالی ممکن اسـت واجد تأسیسـات و تجهیزات ضروری برای سـکونت باشـد 
و یـا نباشـد. خانه هـای در دسـت انتقـال یـا در حـال انحصـار وراثت و یـا خانه های 
تعطیـلات (second homes) بـه طـور موقـت خالی انـد، و در زمـرۀ خانه هـای 
ماننـد  آن هـا  داخلـی  ضروریـات  کـه  خانه هایـی  امـا  می شـوند،  محسـوب  خالـی 
جـزء  نیسـت،  کامـل  و...  داخلـی  دکوراسـیون  سـرمایش،  و  گرمایـش  سیسـتم 
خانه هـای خالـی بـه حسـاب نمی آینـد، چـرا کـه واحـد مسـکونی کامـل و قابـل 
سـکونت نیسـتند. آنچه در ایـن زمینـه چالش برانگیز اسـت، نرخ متوسـط خانه های 
خالـی در کشـور و مقایسـۀ آن بـا میانگیـن جهانـی و نـرخ طبیعـی خانه هـای خالی 
اسـت. بـا وجود اختـلاف قابل توجـه، فرضیۀ نـگاه سـرمایه ای به مسـکن و احتکار 

مسکن در کشور مطرح می شود.
خانه هـای خالـی نقـش مهمـی در رویکردهـای انقبـاض شـهری و لـزوم احیـای 
شـهری دارنـد. به  عنـوان نشـانه ای از کاهـش جمعیت، اثـرات منفی بـر یک محله 
در  خالـی  خانه هـای   .[2] دارنـد  شـهری  مدیریـت  و  امنیتـی  اقتصـادی،  نظـر  از 
خوشـه های مفیـد رخ نمی دهنـد. آن هـا به جای سـرطان شـهری که با رهـا کردن 
محلـۀ رو بـه زوال از بین بروند، نوعی سـرخک شـهری هسـتند [3]. آنچـه باعث از 
دسـت رفتـن تعـادل در بـازار مسـکن و بـه وجـود آمـدن حبـاب می شـود، فاصلـۀ 
چشـمگیر بیـن نـرخ واقعی خانه هـای خالی نسـبت به نـرخ طبیعی آن اسـت که به 
دلیـل تقاضـای سـوداگرانه بـه وجـود می آیـد [4]. خانه هـای خالـی بـدون مراقبت 
می تواننـد مشـکلات مختلفـی را در یک محله ایجاد کنند، از جمله آسـیب رسـاندن 
بـه چشـم انداز، افزایش خطـرات ریزش سـاختمان، و آتش سـوزی. آن هـا همچنین 
می توانند به بهداشـت نامناسـب ناشـی از تخلیـۀ غیرقانونی و حیوانـات انگلی منجر 
شـوند و یـا بـه محل پـرورش جنایـت تبدیل شـوند. به ویـژه در مناطق مسـکونی با 
تراکـم بـالا این عـوارض می تواند بسـیار جدی باشـد [5]. طبق گـزارش مرکز آمار 
هیـچ  بـدون  و  دارد  وجـود  کشـور  در  خالـی  خانـۀ  میلیـون   2�6  ،1395 سـال  در 
اسـتفاده ای رها شـده اسـت [6]. عـدم اطمینان به بـازار سـرمایه، کالای امن بودن 
مسـکن، اعتقـاد بـه عـدم کاهـش قیمـت مسـکن میـان سـرمایه گذاران، افزایـش 
تحریم هـا و رکـود صنعـت و عدم سـرمایه گذاری در آن و از سـویی ورود بخشـی از 
تسـهیلات اعطایـی در قالـب طرح هـای زودبازده به بخش مسـکن موجبـات رونق 
سـفته بازی و تبدیـل شـدن مسـکن بـه کالایـی سـرمایه ای را فراهـم کـرده که از 

عوامل اصلی افزایش قیمت مسکن در ایران به شمار می رود [7].
بـر اسـاس قوانیـن مالیاتـی ایـران، خانه هـای فاقـد سـکنه اگـر بـا شـرایط قانونی 
مالیـات بـر خانه هـای خالـی بـه این شـرح تطابـق داشـته باشـند، خانۀ خالـی تلقی 

شده و مشمول مالیات می شوند: 
1. جمعیت شهری که خانه در آن قرار دارد، بیشتر از 100 هزار نفر باشد.

2. خانۀ مورد نظر محل سکونت اصلی یا فرعی مالک نباشد.
3. یک سال از تاریخ صدور گواهی پایان کار آن ملک یا خانه گذشته باشد.

4. بر اساس تاریخ ثبت سند، حداقل چهار ماه از تاریخ خرید خانه گذشته باشد.
5. خانه حداقل چهار ماه در اجاره نباشد.

6. فرد مستأجر اقامتگاه اصلی داشته باشد.
7. خانـه یـا ملکـی کـه توسـط مالـک در سـامانۀ معامـلات امـلاک وزارت راه و 

شهرسازی برای فروش یا اجاره ثبت نشده باشد.
8. خانـه ای کـه در صـورت وقـف بودن، بـر اسـاس وقف نامه مشـکلی بـرای اجاره 

رفتن نداشته باشد.
در قانـون مالیات هـای مسـتقیم، خانـۀ خالـی هـر واحـد مسـکونی واقـع در کلیـۀ 
شـهرهای بـالای 100 هـزار نفر اسـت که به اسـتناد سـامانۀ ملی املاک و اسـکان 
کشـور... در هـر سـال مالیاتـی درمجموع بیـش از 120 روز سـاکن یا کاربر نداشـته 

باشـد کـه بـه ازای هـر مـاه بیـش از زمـان یادشـده،... ماهانـه مشـمول مالیاتی بر 
مبنـای مالیـات بـر درآمـد اجـاره به شـرح ضرایب زیـر می شـود: سـال اول، معادل 
شـش برابـر مالیـات متعلقـه� سـال دوم، معـادل دوازده برابـر مالیات متعلقه� سـال 

سوم به بعد،  معادل هجده برابر مالیات متعلقه [8].
گرچـه بـه طـور قانونی تعریـف معقول و منطقـی از خانه هـای خالی وجـود دارد، اما 
مـلاک تعییـن خانـۀ خالی، خوداظهـاری مالـکان در سـامانۀ ثبت املاک و اسـکان 
کشـور اسـت، و برای انجام و صحـت آن تضمینی وجـود ندارد. لذا شناسـایی دقیق 
آن هـا در هالـه ای از ابهـام قـرار دارد. بـه عـلاوه، زمینه هـای فکـری، فرهنگـی، 
ایـران  در  مسـئله  ایـن  بـه  نـگاه  بـا  جهـان  در  مسـکن  موضـوع  بـه  اقتصـادی 
تفاوت هایـی دارد، کـه به این واسـطه تحلیل دقیق مسـائل مسـکن خالی در کشـور 

با نگاهی به ادبیات جهانی را لازم ساخته است.

 مبانی و چارچوب نظری
اجتماعـی ـ  وضعیـت  از  بازتابـی  بلکـه  نیسـت،  سـرپناه  خریـد  تنهـا  خانـه  خریـد 
اقتصـادی، تجربیـات زندگـی، پیشـینۀ فرهنگی و موفقیت شـخصی خریدار اسـت. 
در پس زمینـۀ آزادسـازی مالـی و تجاری سـازی امـلاک و مسـتغلات مسـکونی، 
بسـیاری از کلان شـهرهای جهـان شـاهد افزایـش قیمـت امـلاک و مسـتغلات 
بوده انـد. بر اسـاس اکثـر مطالعـات، سـفته بازی تأثیر مثبتـی بر قیمت مسـکن دارد 
[9]. در حالـی کـه زیـاده روی در امـلاک و مسـتغلات لوکـس در شـهرهای جهانی 
ماننـد نیویـورک، لنـدن و ونکـوور می توانـد شـگفت انگیز باشـد، مهـم اسـت کـه 
چنیـن  بـه  منحصـر  به هیچ وجـه  تحـولات  ایـن  زیربنـای  فرایندهـای  بدانیـم 
زمینه هایی نیسـتند. در واقع، سـفته بازی املاک و مسـتغلات و اسـتفاده از آن برای 
محافظـت از دارایی هـا در برابـر مالیات، برای شهرنشـینی معاصر موضوعی اساسـی 
اسـت [10]. خانـۀ خالـیِ بلندمدت – که بـه عنـوان واحدهای مسـکونی غیرفصلی 
کـه بـرای مـدت زمـان غیرمعمولـی خالی بـوده، تعریـف می شـود – معیـار مفیدی 
بـرای مـازاد عرضـه در بـازار مسـکن اسـت. در واقـع، خانـۀ خالـی بلندمـدت بـا 
شـاخص های پریشـانی بـازار مسـکن ارتبـاط قـوی  دارد. برخـی از محـلات محـل 
تمرکـز خانه هـای خالـی، دارای ویژگی هایـی هسـتند کـه سـاخت بیـش از حد طی 
رونـق مسـکن را بیـان می کننـد، در حالـی کـه برخـی دیگـر دارای ویژگی هایـی 
هسـتند کـه نشـانۀ  تقاضای مـداوم ضعیف مسـکن اسـت. محله هایی با نـرخ خالی 
بلندمـدت بـالا معمـولًا در مناطق شـهری بـا ارزش خانه های پاییـن و نرخ های فقر 

بالا یافت می شوند [11].
بـه طـور خلاصـه، عوامـل محـرک اصلـیِ خانه هـای خالـی شـامل: 1) عوامـل 
جمعیت شـناختی کـه اغلب بـه دلیل کاهـش جمعیت ناشـی از جابه جایـی عمدتاً به 
سـبب سـازماندهی مجـدد سـاختار صنعتـی، نـرخ پاییـن زاد و ولد و پیـری جمعیت 
ایجـاد می شـود. 2) تنزل سـطح اجتماعـی ـ اقتصـادی. 3) تقاضا و عرضـۀ نامتعادل 
مسـکن کـه گاه مربـوط بـه رویکردهـای برنامه ریـزی حامی رشـد فیزیکی شـهر و 
بی توجهـی بـه توسـعۀ میان افـزا اسـت. ویژگی هـای سـاختاری و فیزیکـی رو بـه 
زوال مسـکن های موجـود و قطعات دربرگیرنـدۀ آن ها. و 4) فرایندهای بازسـازی با 
تأخیـر؛ اسـت [12]. خریـد بیـش از حـد واحدهـای مسـکونی توسـط دلالان بـه 
سـرمایه گذاری بیـش از حـد توسـعه دهندگان در پاسـخ بـه سـطوح تقاضـای غیـر 
می کنـد.  مختـل  را  بـازار  تعـادل  نتیجـه  در  و  می شـود  منجـر  ناپایـدار  و  واقعـی 
می کننـد،  مالـی  تأمیـن  بـازار،  پویایـی  ارزیابـی  بـدون  کـه  مالـی  مؤسسـه های 
ناخواسـته سـفته بازی را تشـویق می کننـد. زمانـی کـه همـه با انتظار کسـب سـود 
کوتاه مـدتِ سـرمایه بـدون هیچ گونـه تصمیم گیـری منطقـی بـر اسـاس اطلاعات 
دقیـق بـازار، در ملـک سـرمایه گذاری می کننـد، بـازار در نهایـت سـقوط می کنـد و 

به ناچار به همۀ افراد درگیر آسیب می رساند [13].
در انگلیـس سـه دسـته فرصـت سـوداگرانه در بـازار مسـکن وجـود دارد: 1ـ یـک 
فرصـت سـوداگرانه از زمان بنـدی قراردادهـا بـه وجـود می آیـد. فـردی کـه انتظار 
دارد قیمـت مسـکن افزایـش یابـد، اگر بتوانـد قیمت خریـد را با مبادلـۀ قراردادهای 
خانـه جدیـد قبل از تسـویه قیمت فـروش بـا مبادلـۀ قراردادهای فـروش خانۀ خود 
تضمیـن کند، سـود خواهـد برد. 2ـ فرصـت سـفته بازی دوم زمانی به وجـود می آید 
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کـه نرخ رشـد مـورد انتظـار در قیمت مسـکن از نرخ بهره برای وام ها بیشـتر شـود. 
3ـ سـومین فرصـت سـفته بازی زمانـی بـه وجـود می آید کـه از طریـق آن خانوارها 
می تواننـد موقعیت هایـی را در بـازار بـه دسـت آورنـد، یعنی بـا خرید ملک مناسـب 
بـا کیفیـت بالاتر یـا بزرگ تر در پاسـخ بـه افزایش قیمت های مـورد انتظـار، معامله 

کنند. این امر منجر به حباب قیمتی می شود [14].
وجـود خانه هـای خالـی در یک شـهر می تواند منجر بـه افزایش 1 درصدی سـرقت 
شـود. وجـود خانه هـای خالی تأثیـر منفی بر سـرمایه گذاری، توسـعۀ مجـدد، ارزش 
ملـک، حـس امنیـت، و آرامش در فعالیت های روزمره دارد [15]. شـهرهای سراسـر 
جهـان نگـران وجـود خانه هـای خالی هسـتند و اقدامات سیاسـتی ویـژه ای را انجام 
می دهنـد. دیترویـت، ایـالات متحـده، بـه عنـوان اسـتفاده کنندۀ فعـال از امـلاک 
خالـی کـه یـک بانـک زمیـن را بـه کار بـرده، یـک نمونـه اسـت. آلمـان شـرقی 
بازسـازی فیزیکـی فـرم شـهر را اجـرا کـرد که بـه کاهـش موجودی مسـکن خالی 
کمـک کـرد [16]. در زمینـۀ راه حل هـا مطالعـات مختلـف پیشـنهادهای گوناگونی 
داشـته اند. ترویـج بازگشـت سـاکنان خارجـی به مبـدأ، و لغـو مقررات دولتـی، برای 

مثـال، مزایـای بیـکاری و پرداخت هـای تأمین اجتماعـی برای آن ها بـه جهت عدم 
تشـویق بـه سـکونت خارجیـان، و همچنیـن کدهـای سـاختمانی و کاربـری زمین 
بـرای گزینه هـای مختلـف نزدیکی شـغل و مسـکن می تواند سـودمند باشـد [17]. 
اخـذ مالیـات بـر عایـدی سـرمایه از دیگـر راه حل هـای مالـی پرتکـرار در منابـع 
مختلـف اسـت. هادیـان [26]، قلـی زاده و منوچهـری [28]، منجـذب و همـکاران 
[30]، چانـگ و کیـم [49]، رم و یانـگ [26]، از جملـه نویسـندگانی بوده انـد که به 
ایـن موضـوع تأکیـد داشـته اند. تحلیـل و برون یابـی داده هـای انتظـارات تورمـی 
مسـکن [18 و 19]، محـدود کـردن فـروش مجدد مسـاکن [20]، بانـک اطلاعات 
جامـع امـلاک [13]، و اصـلاح سیسـتم تخصیص وام مسـکن [21] از جمله سـایر 

راه حل های اساسی است. 
در ایـن تحقیـق پـس از مـرور ضمنـی و مختصـر از ادبیـات تحقیـق، کلیدواژه های 
مرتبط برای مرور سیسـتماتیک شناسـایی شـده و پس از جسـت وجو در پایگاه دادۀ 
مرتبـط، محتـوای مقـالات مرتبـط بـا توجـه بـه یـک چارچـوب 4 بعـدی شـامل 

تعریف، علل، پیامدها و راه حل های خانه های خالی ساختاربندی شده است.

شکل 1. چارچوب نظری تحقیق

 مواد و روش‏ها
روش ایـن تحقیـق مـرور نظام منـد ادبیـات نظـری در حـوزۀ تحقیق اسـت. تفاوت 
مـرور نقلـی (رایـج در تحقیقـات فعلـی) بـا مـرور نظام منـد در این اسـت کـه مرور 
سیسـتماتیک بـه بررسـی تمامـی نتایـج به دسـت آمده (پـس از اعمال فیلتـر معین) 
از پایـگاه دادۀ مشخص شـده در تحقیـق می پـردازد و بنابرایـن هیچ منبـع مهمی در 
موضـوع تحقیـق فروگـذار نمی شـود. بـه این منظـور، پایـگاه گـوگل اسـکولار بـه 
عنـوان پایـگاه اطلاعاتـی تحقیـق و در دو زبـان فارسـی و انگلیسـی تعییـن شـد. 
سـپس بـا بررسـی متـون مختلـف در حـوزۀ خانه هـای خالـی، کلمـات کلیـدی بـه 
شـرح زیر انتخاب، و پس از جسـت وجو در پایگاه گوگل اسـکولار، با اسـتفاده از هر 
یـک از کلیـد واژگانِ زیـر تعـداد نتایجِ زیـر در حوزۀ منابع فارسـی حاصل شـد که به 

دلیل محدود بودن، همگی مورد بررسی قرار گرفتند.
«خانـه خالـی»: 43 نتیجـه در گوگل اسـکولار� «خانه هـای خالـی»: 20 نتیجه در 
گـوگل اسـکولار � «مسـکن های خالـی»: 5 نتیجه در گوگل اسـکولار � «مسـاکن 
خالـی»: 4 نتیجـه در گـوگل اسـکولار � «احتـکار مسـکن»: 2 نتیجـه در گـوگل 

اسـکولار � «احتـکار مسـکن»: 102 نتیجـه (امـا تنهـا 3 نتیجـۀ مرتبـط) در گوگل 
اسـکولار � «خانـه خالـی از سـکنه»: 0 نتیجـه در گـوگل اسـکولار � «مسـکن 
خالـی»: 6 نتیجه در گوگل اسـکولار � سـفته بازی مسـکن: 115 نتیجـه (اما تنها 7 

نتیجه مرتبط) در گوگل اسکولار.
در زبـان انگلیسـی، در مرحلـۀ اول بـه علـت تعـدد نتایـج و ابهـام در میـزان ارتباط 
آن هـا بـا موضـوع، منابـع واجـد حداقـل 40 ارجـاع (یعنـی منابـع مرجـع و اصلـی) 
انتخـاب شـدند. ایـن امـر، امـکان آشـنایی بـا ادبیـات تخصصـی موضـوع، واژگان 
کلیـدی و مفاهیـم اصلـی در پژوهش هـای موجود را فراهـم کـرد. در مراحل بعدی 
معیـار ورود منابـع بـه فراینـد تحلیل، تسـهیل شـد و تعداد نتایج بسـط یافـت. مرور 
سیسـتماتیک، طـی شـش مرحله  به شـرح جـدول 1 انجام شـده و جمع بنـدی منابع 
مطابـق بـا آن هـا صـورت گرفته اسـت. به طـور کلی پیـش از این هیـچ مقاله ای در 
کشـور بـه صـورت سیسـتماتیک مبحث خانه هـای خالی را بررسـی نکـرده، لذا این 

نوشتار اولین در نوع خود است.
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جدول 1. مراحل مرور سیستماتیک در تحقیق

علل و پیامدها� راه حل های بازدارنده وجود مساکن خالی چیست؟انتخاب سوال تحقیق1

Google scholarطراحی فرایند و انتخاب پایگاه منابع و دادۀ تحقیق2

خانه های خالی� مسکن های خالی� مساکن خالی� احتکار مسکن� خانه خالی از سکنه� مسکن خالیانتخاب اصطلاحات و واژگان تحقیق 3

فارسی: تمامی نتایج اولیۀ به دست آمده به دلیل محدود بودن تعداد�انگلیسی: واجد بیش از 15 ارجاعمعیارهای شمول مقالات4

تشکیل ماتریس خلاصۀ مشخصات مقالاتانجام مرور منابع5
عنوان�نویسندگان�سال�واژگان کلیدی�روش�محور اصلی تحقیق� نتایج اصلی�تعداد ارجاع

ارزیابی کلی ادبیات مرتبطِ تولید شدهتجزیه و تحلیل نتایج6

 یافته‌ها
بـا اجتماع گیـری از نتایـج به دسـت آمده از کلمـات کلیـدی، حـذف قرایـن در منابع 
فارسی�انگلیسـی (بـه واسـطۀ اینکه برخی منابـعِ دارای چکیده در هـر دو زبان ارائه 
شـده اند)، حـذف نتایـج نامرتبـط، منابعی کـه کلمۀ مسـکن در عنوان آن هـا و کلمۀ 
خالـی در متـن آن هـا یافتـه شـده بود و یـا به عکـس؛ و سـایر تهمیـدات لازم برای 

شناسـایی و تشـخیص دقیـق و صحیـح منابـع مرتبـط، تعـداد 26 منبـع مرتبـط بـا 
موضـوع شناسـایی شـد (جـدول 2). تمامـی ایـن منابـع بـه لحـاظ کتاب شـناختی 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اما بـا بررسـی دقیق تر تعـداد 13 منبـع به عنـوان منابع 

مرتبط نهایی تحلیل شد.

جدول 2. بررسی کلی منابع اطلاعاتی مرتبط با تحقیق

محل انتشارعنوانتعدادجزئیات سندنوع سند

13ارتباط در عنوانمقالۀ علمی ـ پژوهشی

مطالعات فقه اسلامی و مبانی مبانی فقهی قانون اخذ مالیات بر خانه های خالی از سکنه
حقوق

پژوهش هاي فقه و حقوق اسلامیبررسی مشروعیت فقهی مالیات بر خانه های خالی

شناسایی عوامل مؤثر بر نرخ مالیات بر مسکن های خالی در اقتصاد ایران: رویکرد مدل سازی 
(ISM) اقتصاد شهریتشریحی ساختاری

تحلیل عوامل مؤثر بر نرخ مسکن خالی در ایران طی سال های 1385 تا 1395 از طریق روش 
(PLS-SEM) اقتصاد شهریمدل سازی معادلات ساختاری مبتنی بر کمترین مربعات جزئی

اقتصاد و برنامه ریزی شهریبررسی نقش شهرداری ها در فرایند اعمال مالیات بر مسکن های خالی

دوفصلنامۀ حقوق بشر و شهروندیعدالت و مالیات بر کالاهای لوکس؛ مطالعۀ  موردی خانه های خالی و خودروهای لوکس

فصلنامه پژوهش ها و سیاست های نقش سفته بازی بر تغییرات قیمت مسکن در ایران (1387-1370)
اقتصادی

فصلنامۀ مدل سازی اقتصادسنجیاثرات متغیر با زمان عوامل مؤثر بر سفته بازی در بازار مسکن ایران: مدل های فضا ـ حالت

فصلنامۀ اقتصاد و الگوسازیالگوسازی سفته بازی در بازار مسکن شهر تهران

فصلنامۀ پژوهشنامۀ اقتصادیبررسي سفته بازي و حباب قیمت مسکن در مناطق شهري ایران

اندازه گیري درجۀ سفته بازي در بازار مسکن (مسکونی) مناطق شهري استان هاي منتخب ایران: 
تحقیقات اقتصادیرهیافت اقتصادسنجی فضایی

فصلنامۀ پژوهش های اقتصادیواکنش سفته بازی در بازار مسکن به شوک های برون زا در ایران

برآورد ظرفیت مالیات عایدی سرمایۀ املاک مسکونی در شهر اصفهان (مطالعۀ موردی: مناطق 
اقتصاد شهریمنتخب شهرداری اصفهان)
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محل انتشارعنوانتعدادجزئیات سندنوع سند

مقالۀ علمی ـ پژوهشی

6ارتباط در متن

علوم و تکنولوژی محیط زیستتحلیلی بر نابرابری های فضایی با تأکید بر شاخص های کیفیت مسکن

پژوهش های بوم شناسی شهریپیش بینی تعداد واحدهاي مسکونی شهر تهران در جهت دست یابی به رقابت پذیري اقتصادي

تحلیل عوامل مؤثر بر تشدید کالایی شدن فضای شهری از دیدگاه شهروندان مطالعۀ موردی: 
کلان شهر تبریز

پژوهش های جغرافیای برنامه ریزی 
شهری

اقتصاد شهریبررسی وضعیت مسکن و اجاره بهای شهر تهران در دهۀ آخر حکومت پهلوی دوم

پژوهش های حقوقیعوارض حق مرغوبیت ناشی از اجرای طرح های عمومی عمرانی و تفکیک اراضی

معماری اقلیم گرم و خشکبرنامۀ فضایی خانه های سنتی یزد در نسبت با سکونت امروزی

2ارتباط در محتوا

جذابیت مسکن به عنوان یک دارایی مالی در برابر پوشش تورم و اثرگذاری آن بر تقاضای 
اقتصاد مالیمسکن در ایران

نگاهی به نظام مالیاتی بخش مسکن در جهان و چارچوبی برای اصلاح ساختار مالیات ها در 
مجلۀ اقتصادیبخش مسکن ایران

ارتباط غیر 
3مستقیم

جغرافیا و برنامه ریزی محیطیآینده پژوهی نظام تأمین مسکن درکلان شهر های ایران (مورد مطالعه: کلان شهر اهواز)

علوم و تکنولوژی محیط زیستتحلیل چگونگی سالم سازی فضاهای عمومی شهری برای کاهش تمایلات تخریب گرایانه

مدل سازی اقتصادیتحلیل عوامل مؤثر بر قیمت مسکن در شهر تهران

دانشگاه محقق اردبیلیبررسی سیاست هاي مسکن قابل استطاعت در اردبیل1طرح تحقیقاتی

2گزارش
مرکز پژوهش های مجلس شورای مالیات بر خانه های خالی: مروری بر مبانی، آثار، تجربۀ کشورها و الزامات اجرایی

اسلامی

مرکز پژوهش های مجلس شورای ملاحظات دانش آمایش سرزمین در تحقق قانون جهش تولید مسکن 
اسلامی

در نـگاه اول بـه ایـن منابـع بـه عنـوان زمینۀ پژوهـش حاضـر، باید گفت کـه تعداد 
منابـع کامـلًا مرتبط، بسـیار انـدک و حتـی منابع واجد ارتبـاط فرعی بـا موضوع نیز 
تعدادشـان کم اسـت. بـه این ترتیـب، این موضوع در ادبیات شـهری کشـور بسـیار 
مغفـول مانـده و فضـای پژوهـش فراوانـی دارد. منابـع مورد بررسـی، در سـه زمینۀ 
فقـه و حقـوق اسـلامی، جغرافیـا و بوم شـناختی، و نیـز اقتصـاد شـهری اسـت و 
هیچ یک در نشـریات تخصصی شهرسـازی منتشـر نشـده، لذا از منظر شـهری و به 
طـور همه جانبـه بـه آن نگریسـته نشـده اسـت. از 13 مقالۀ کامـلًا مرتبـط، 2 مورد 
بـه نـرخ مسـکن خالـی، 3 مقالـه بـه مالیـات و اصـلاح سـاختار مالیاتـی خانه های 
خالـی، 2 مـورد به مشـروعیت اخـذ مالیات از مسـاکن خالـی، 1 مورد  به الگوسـازی 
احتـکار، 2 مـورد بـه عوامـل و علـل احتـکار در شـهرهای ایـران، 2 مـورد بـه تأثیر 
احتـکار بـر قیمـت مسـکن و 1 مورد بـه مالیات بر عایدی سـرمایه به عنـوان درمان 
پرداختـه اسـت. لـذا می تـوان گفـت که بررسـی نـرخ خانه هـای خالـی، چگونگی و 

صحت یا سقمِ موضوع اخذ مالیات از آن ها مبحث علمی داغ در کشور است. 
از 6 مقالـۀ بعـدی کـه در متـن بـا موضـوع ارتبـاط دارنـد، از نظـر موضـوع شـامل: 
نابرابـری فضایـی مسـکن، عوامـل مؤثـر بـر رقابت پذیـری اقتصادی مسـکن، حق 
مرغوبیـت مسـکن، تناسـب یا عـدم تناسـب اجاره بهای مسـکن، حـق مرغوبیت در 
اثر طرح های شـهری، و نیز سـبک سـکونت امروزی و «حالایی» مسـکن هسـتند. 
بـه این ترتیـب، ایـن موضوعـات دغدغه هـای پیرامونـی موضوع مسـکن در کشـور 

محسـوب می شـوند کـه هر کدام، یـک وجـه از اثرات و نتایـج مبحث خالـی ماندن 
واحدهـای مسـکونی در کشـور را در بـر دارنـد. و البتـه وجوهـی ماننـد پیامدهـا در 
منابـع بـه قـدر کفایـت مـورد توجـه نبـوده و راه حل ها هـم به طـور عمـده تنها در 
آثـار منتشر شـده توسـط دولـت (2 گزارش مجلس شـورای اسـلامی کشـور) وجود 

دارد. 
از 3 مقالـۀ واجـد ارتبـاط غیرمسـتقیم، یکـی موضـوع خالی مانـدن خانـه را از منظر 
ایـرادات در سیاسـت های تأمیـن مسـکن کلان شـهری مـورد بررسـی قـرار داده، 
دومـی از منظـر افزایـش وندالیسـم و تمایـل بـه تخریـب در مواجهـۀ انسـان ها بـا 
فضاهـای خالـی و غیرفعـال مـورد توجـه بـوده، و سـومی احتکار مسـکن را سـبب 
افزایـش قیمـت ناعادلانـه و تصاعدی مسـکن به ویژه در کلان شـهر تهران دانسـته 
اسـت. بـه طرح تحقیقاتی، دسترسـی تمـام متن وجود نداشـت، گرچه بـه طور کلی 
بـر مکانیـزم عرضۀ مسـاکن خالی شـهری بـه فقرا تأکیـد دارد. دو گـزارشِ منتخب 
هـم، بـه موضـوع و راهکارهـای آن در کشـورهای دیگـر پرداختـه و آن را با سـایر 
قانون هایـی ماننـد جهـش تولیـد مسـکن در یک سـبد گذاشـته و مقایسـه کرده اند 
درنهایـت : در حـوزۀ نحـوۀ شناسـایی خانه هـای خالـی و نحـوۀ تعییـن مالیـات بـر 
آن هـا پژوهشـی صورت نگرفتـه و حاکی از خلأ عمـده در این زمینه در شهرسـازی 
کشـور اسـت. در ادامـه، محتـوای منابـع هـر دو زبان در قالـب جدول مورد بررسـی 

قرار گرفته اند.
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جدول 3. عنوان مقالات منتخب برای مرحلۀ اول در مرور سیستماتیک 

عنوان تعداد ارجاع نشریه معادل فارسی

1-“vacant housing”: 10600 results, 3 نتیجه واجد بیش از 40 ارجاع

Housing Vacancies, Thin Markets, and Idiosyncratic 
Tastes

187  Journal of Real Estate Finance and
Economics

مسکن خالی، بازارهای کم موجودی، سلیقه های 
خاص

Long-term vacant housing in the United States 65  Regional Science and Urban
Economics

خانه های خالی مانده در دراز مدت در ایالات متحده

New Trends in Urban Development and Public Policy in 
eastern Germany: Dealing with the Vacant Housing 
Problem at the Local Level

207  International Journal of Urban and
Regional Research

روندهای جدید در توسعۀ شهری و سیاست عمومی 
در آلمان شرقی، مواجهه با مشکل خانه خالی در 

مقیاس محلی

2-“housing speculation”:2310 results, 4 نتیجه واجد بیش از 40 ارجاع 

Economic consequences of housing speculation‏ 111 The Review of Financial Studies پیامدهای اقتصادی احتکار مسکن

Mortgage choices and housing speculation‏ 102 Federal Reserve Bank of Chicago گزینه های مختلف تسهیلات مسکن و احتکار 
مسکن

Credit supply and housing speculation‏ 128 The Review of Financial Studies تأمین اعتبار و احتکار مسکن

Housing speculation and housing price bubble in Korea‏ 44  KDI School of Public Policy and
Management

احتکار مسکن و حباب قیمت مسکن در کره

3-”speculation”+”housing market”: 34300 results, 4 نتیجۀ واجد بیش از 40 ارجاع

Speculation in the housing market? 119 Urban Studies احتکار در بازار مسکن

A simple model of a speculative housing market‏ 126  Bamberg Economic Research Group
on Government

and Growth (BERG), Bamberg

مدل ساده از بازار احتکاری مسکن

Arrested Development: Theory and Evidence of Supply‐
Side Speculation in the Housing Market

104 American finance association توسعۀ محاصره شده: نظریه و شواهد احتکار در 
طرفِ عرضه در بازار مسکن

Fundamentals, feedback trading, and housing market 
speculation: evidence from California

59 Journal of Housing Economics مبانی، بازخوردهای یاددهنده، و احتکار بازار مسکن؛ 
شواهدی از کالیفرنیا

بـا جسـت وجوی سـه عبـارت خانـه خالـی (vacant housing)، احتـکار مسـکن 
 speculation in housing) احتکار در بازار مسـکن ،(housing speculation)
market) عبـارت اولـی، 10 هـزار، دومـی، 2 هـزار و سـومی، 34 هـزار نتیجـه به 
دسـت آمـد که نشـان دهندۀ مناسـبت عبـارت احتکار مسـکن بیش از سـایر عبارات 
بـرای جسـت وجوی موضـوع خانه خالـی در ادبیات جهانی اسـت. نشـریاتی که این 
مقـالات در آن هـا منتشـر شـده اند، بیشترشـان در حـوزۀ مطالعـات مالـیِ امـلاک و 
مسـکن، سیاسـت عمومـی و اقتصـاد مسـکن و گاه اقتصـاد شـهری و یـا حتـی 
بانک ها هسـتند و در مقابل مقالات فارسـی غالباً در حوزه نشـریات اقتصاد شـهری 
یـا جغرافیـا قـرار دارنـد. به هـر ترتیـب در موضـوع محل انتشـار مقـالات، مقالات 
لاتین جایگاه مشـخص تری نسـبت به مقالات فارسـی در نشـریات علمی شـهری 

دارند.
در خصـوص موقعیـت و زمینـۀ مکانـی تحقیقـات: 8 مـورد فاقـد مـکان و عمومـی 
بـوده، 2 مـورد متعلـق به آمریـکا، 1 مـورد متعلق به آلمـان و 1 مورد متعلـق به کره 
اسـت. بـه ایـن ترتیـب، عمومیـت موضـوع و تعلق آن بـه تمامـی کشـورها و عدم 

تحدید به جغرافیای خاص استنباط می شود. 
بـه لحـاظ موضوعـی: 2 مقالـه بر مدل سـازی احتکار مسـکن، 4 عدد بر علـل ایجاد 
پدیـدۀ خانـه خالـی، 3 عـدد بـر شـواهد ایجـاد آن، 1 عـدد بـر پیامدهـای خانه های 
خالـی و 1 عـدد بـر نمونـه راه حل هـای تطبیق یافتـه بـرای ایـن مسـئله متمرکـز 

شده اند.

برخـی مقـالات بـه سـال های اخیـر و برخـی متعلـق بـه دهه هـای 1980 و 1990 
هسـتند؛ یعنـی منابـع پر ارجـاع در تمامـی بازه هـای زمانـی داغ بـوده و موضوعیـت 
داشـته اند. اکثریـت مقـالات فاقـد کلمـات کلیدی هسـتند کـه بیانگر عـدم وضوح 
جوانـب مختلـف موضـوع و روشـن نبـودن کامـل عوامـل تأثیرگـذار و تأثیرپذیر از 

موضوع است. 
منابـع لاتیـن نگاه بخشـی به مسـکن را نکوهیده، تأکیـد زیادی به نگاه سـرمایه ای 
دولـت داشـته و بیـان داشـته اند کـه مدیریـت خانـه خالـی در بخش ثروتمندنشـین 
شـهر مؤثرتـر عمـل کـرده اسـت و مناطق فقیرنشـین شـهر واجـد خانه هـای خالی 
بیشـتری بوده انـد. ایـن امـر با پایـش 1402 از شـهر تهران نیـز همخوانـی دارد که 

بیشترین خانه های خالی در جنوب شهر متمرکز بوده اند.
در مرحلـۀ بعـد و با اسـتنباط از مناسـبت بیشـترِ عبـارات مرتبط با احتکار مسـکن در 
ادبیـات جهانـی، تمامـی منابع لاتین بـا بیش از 15 ارجـاع و با کلمۀ کلیـدی احتکار 
مسـکن (نتایـج جسـت وجو بـه شـکل دوم و سـوم) و بیـش از 25 ارجـاع بـا کلمـۀ 
کلیـدی مسـکن خالـی (نتایـج جسـت وجو بـه شـکل اول) مـورد تحلیل و بررسـی 

قرار گرفته اند. پالایش منابع در سه مرحله به شرح زیر انجام گرفت:
- در مرحلـۀ اول تمامـی نتایـج واجـد حداقل ارجاعات گفته شـده در نظر گرفته شـد، 
بـا توجـه بـه عنـوان و یـا تکـرار و نیـز بـا عنایـت بـه فیلتـرِ تعـداد ارجـاع، منابـع 

غیرمرتبط و تکراری حذف شدند. 
- در مرحلـۀ دوم چکیـدۀ منابـع باقی مانـده مطالعـه شـده و غالبـاً مرتبط تشـخیص 
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داده شد.
- در نهایـت در مرحلـۀ سـوم و نهایـی، تمـام متن منابع مورد بررسـی قـرار گرفت و 

محتوای آن ها در قالب جدول 4 پیاده شد.

جدول 4. ماتریس خلاصۀ مشخصات مقالات و نتایج آن‏ها

نتایجشماره-عنوان

1-مالیات بر خانه های خالی: مروری بر 
مبانی، آثار، تجربۀ کشورها و الزامات 

اجرایی

عدم اطلاع دقیق حاکمیت از وضعیت املاک موجود در کشور و ساکنان آن ها، عدم اجرای درست قانون مالیات بر خانه های خالی� اقامتگاه های دوم 
(فرعی) و خانه هایی است که با وجود عرضه به بازار و به دلیل شرایط رکودی بازار، اجاره نمی روند در قانون استثنا شده اند.� لزوم تکمیل و اجرایی 

شدن سامانۀ املاک و اسکان کشور به عنوان ضمانت اجرایی اظهار سکونت و مالکیت افراد

2-مبانی فقهی قانون اخذ مالیات بر 
خانه های خالی از سکنه

احتکار یکی از مصادیق بزرگ محروم کردن مردم از ضروریات زندگی و عامل ایجاد آشفتگی در بازار مسلمانان. این عمل مصداق بی توجهی به رفع 
توسط  جرم انگاری  قابل  و  شرعی  حرام  خالی  خانه های  حفظ  لذا،  است.  مسکن  در  سکونت  از  دیگران  ممانعت  مصداق  و  دیگران  ضروری  نیاز 

قانون گذار است.

3-بررسی مشروعیت فقهی مالیات بر 
خانه های خالی

دلایل اثبات کنندۀ مالیات بر خانه های خالی در سه دسته جای می گیرند: دستۀ اول دلایل مطلق مورد تأکید حاکم اسلامی� دستۀ دوم دلایل عقلی 
و مفسده زا بودن خالی نگه داشتن خانه� سوم دلایل مبتنی بر قواعد عام فقهی همچون لاحرج و لاضرر 

4-شناسایی عوامل مؤثر بر نرخ مالیات بر 
مسکن های خالی در اقتصاد ایران: رویکرد 

مدل سازی تشریحی ساختاری 

متغیرهای تغییرات نقدینگی، نرخ ارز حقیقی، نرخ سود سپرده های اعطایی بخش مسکن، در پایه ای ترین سطح بر متغیرهای سطوح بالاتر تأثیرگذار 
هستند� بازارهای رقیب بازار مسکن، به همراه متغیرهای قیمتی شامل نرخ تورم، شاخص بهای مسکن و تغییرات قیمت زمین، در سطح اول قرار 
دارند� پیشنهاد نرخ پویای مالیات بر مسکن خالی� لزوم جلوگیری از بروز نتایج شوک های اقتصادی در قالب شاخص های قیمتی مرتبط با مسکن.

5-تحلیل عوامل مؤثر بر نرخ مسکن خالی 
در ایران طی سال های 1385 تا 1395 از 

طریق...

کاهش تقاضای مؤثر (کاهش قدرت خرید) و افزایش تقاضای سرمایه ای علت اصلی بوده است� پیشنهادها شامل: *کاهش بازدهی احتکار مسکن 
از طریق اخذ مالیات با اصابت مالیاتی از طریق محاسبۀ کشش های عرضه و تقاضا� *عمق بخشیدن به بورس برای جذب سرمایه های سرگردان� 

*اشتغال زایی، جبران کاهش قدرت خرید خانوارها.

6-بررسی نقش شهرداری ها در فرایند 
اعمال مالیات بر مسکن های خالی

باید بین دو نوع ملک دارای بازار و فاقد بازار برای سکونت تفکیک قائل شد.�کاهش تقاضاهای سفته بازانه با اخذ مالیات بر عایدی سرمایه و سپس 
اقدام به اخذ مالیات بر خانه های خالی� لزوم پایگاه های داده ای پویا از موجودی املاک و شرایط آن ها و همچنین، تسهیل دسترسی به این اطلاعات� 
ارتقای خدمات شهری پیرامونی مسکن به مجری گری شهرداری و اخذ مالیات� لزوم واگذاری عملیات شناسایی خانه های خالی به شهرداری با توجه 

به در اختیار داشتن سامانۀ املاک و اراضی شهری 

7-عدالت و مالیات بر کالاهاي لوکس؛
مطالعۀ موردي خانه هاي خالی و 

خودروهاي لوکس

وجود چالش هاي جدي همچون عدم همکاري مؤثر بین دستگاه ها براي شناسایی خانه هاي خالی، تعیین دستوري قیمت توسط سامانۀ معاملات 
خانه هاي خالی� تمرکز  نگهداري  افزایش هزینۀ  کلان� لزوم  اقتصاد  محیط  براي کاهش تورم و بهبود ثبات  املاک و... � لزوم سیاست هایی 

قانون گذاری روي اشخاص حقوقی و اشخاص ثروتمند� اعمال نرخ پویاي مالیاتی توسط دولت.

8- نقش سفته بازی بر تغییرات قیمت 
مسکن در ایران (1387-1370)

انگیزۀ سفته بازی نتیجۀ انتظارات قیمتی و تحلیل روند قیمت دوره های گذشته توسط آن بوده که به صورت تقاضای سفته بازانه در بازار نمود می یابد.� 
−پیشنهادها: اعمال سیاست های تشویقی از جمله معافیت های مالیاتی، تسهیل مقررات و شرایط اعطای مجوز ساخت،�-در اختیار گذاشتن زمین 
ارزان قیمت برای افراد کم درآمد، استفاده از پتانسیل انبوه سازان در تولید�-مسکن سریع و ارزان، ترویج بهره برداری از فناوری های نوین ساخت و ساز 

و روش های تولید صنعتی ساختمان� تقویت بازارهای تأمین مالی و گسترش ابزارهای مالی.

9- اثرات متغیر با زمان عوامل مؤثر بر 
سفته بازی در بازار مسکن ایران: مدل های 

فضا- حالت

شوک ناشی از مالیات بر مسکن و شوک نرخ سود بانکی واقعی اثر منفی بر سفته بازی دارد� شوک ناشی از نرخ بازدهی واقعی مسکن؛ شوک ناشی 
از سفته بازی در بازارهای موازی بازار مسکن (بازار ارز و سهام)؛ شوک نرخ ارز واقعی غیر رسمی؛ باعث افزایش سفته بازی در بازار مسکن ایران شده 
است. مهم ترین شوک مؤثر، شوک ناشی از بازار ارز بوده است.� سیاست گذاری های ارزی کشور از ارزش گذاری بیش از حد پولی یا تقویت کاذب 
پول ملی خودداری شود� دولت با افزایش سهم درآمدهای مالیاتی بخش مسکن از کل درآمد مالیاتی با وضع مالیات بر عایدی سرمایه، سفته بازی 

در بازار مسکن را کنترل کند.

10- الگوسازی سفته بازی در بازار مسکن 
شهر تهران

سفته بازی عامل اصلی در افزایش قیمت مسکن� انگیزۀ سفته بازی نتیجۀ انتظارات قیمتی و تحلیل روند قیمت دوره های گذشته است.� مناطق 
شمالی، مرکزی و جنوبی شهر تهران به ترتیب بیشترین مناطق درگیر با سفته بازی در بخش مسکن بوده اند. منطقۀ 1 نقش مرکزی در شکل گیری 

جهش قیمت مسکن دارد. 
راه حل ها:  اعطای تسهیلات کم بهره با مدت سررسید بلند، معافیت مالیاتی، تسهیل اعطای مجوز ساخت، زمین ارزان برای ساخت مسکن به جهت 

پاسخ گو کردن عرضه و افزایش آن

11-بررسي سفته بازي و حباب قیمت 
مسکن در مناطق شهري ایران

عواملی مانند قیمت دورۀ قبل مسکن، بازدهی سایر بازارها، رشد شاخص قیمت مصرف کننده تعدیل شده، تغییرات جمعیت، هزینۀ ساخت مسکن و 
میزان عرضۀ مسکن پروانه های ساختمانی صادر شده، اثر معناداری بر شاخص قیمت مسکن دارند. � سهم تقاضای سفته بازی در توضیح تغییرات 

شاخص قیمت مسکن 6�8 برابر سهم تقاضای مصرفی در اقتصاد ایران طی دورۀ مورد بررسی است. 

12-اندازه گیري درجۀ سفته بازي در بازار 
مسکن (مسکونی) مناطق شهري 
استان هاي منتخب ایران: رهیافت 

اقتصادسنجی فضایی

هرگونه اقدام در جهت کاهش مقادیر متغیرهای قیمت زمین و اجاره بها موجب کاهش قیمت مسکن و جلوگیری از بروز سفته بازی در این بازار خواهد 
شد.� اعطای مشوق های مالیاتی به املاک نوساز� وضع مالیات بر عایدی سرمایۀ مسکن� افزایش تولید ناخالص ملی و در نتیجه کاهش قیمت 
مسکن از طریق ارتقای شرایط فعالیت برای بخش خصوصی در اعطای مجوزهای ساخت وساز در استان ها� اعطای تسهیلات بانکی به بخش 

مسکن جهت پربازده بودن این بخش و جذب سرمایه گذاری بیشتر.
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13-واکنش سفته بازی در بازار مسکن به 
شوک های برون زا در ایران

در ایران سفته بازان در ابتدای دورۀ رونق، وارد بازار می شوند و از افزایش قیمت ها حداکثر سود را کسب می کنند و با پدیدار شدن علائم رکود، 
به سرعت از بازار خارج می شوند و سرمایۀ خود را به بازارهای موازی مسکن همچون بانک بورس ارز و طلا منتقل می کنند که به نوسانات قیمت 
مسکن منجر می شود. � با توجه به نتایج برآوردی الگوی خودرگرسیونی برداری مارکف - سوئیچینگ، سفته بازی در بازار مسکن بیشترین واکنش 

را نسبت به بازارهای ارز طلا و ترخ بهره و کمترین واکنش را نسبت به بازار سهام و مالیات بر مسکن داشته است.

14-برآورد ظرفیت مالیات عایدی سرمایۀ 
املاک مسکونی در شهر اصفهان (مطالعۀ 

موردی: مناطق منتخب شهرداری 
اصفهان)

فقدان مالیات عایدی سرمایه در کشور و عدم دریافت مالیات از محل عواید حاصل از فروش دارایی های سرمایه ای مانند مسکن.� این پایه مالیاتی 
ظرفیت مالیاتی بالایی دارد که با طراحی صحیح و دقیق نظام کارآمد مالیات عایدی سرمایه و تصویب قوانینی روشن و شفاف در این زمینه و نظارت 
بر اجرای آن می تواند ضمن ایجاد درآمد برای دولت بسیاری از آشفتگی های بازار دارایی به ویژه بازار مسکن و مستغلات را برطرف کند و به بهبود 
توزیع درآمد در این بخش از طریق کمک به تأمین مسکن گروه های کم درآمد و تقویت سرمایه گذاری های مولد اقتصادی که عاملی برای رشد 

اقتصادی است، کمک چشمگیری کند.

15-Housing Vacancies, Thin 
Markets, and

Idiosyncratic Tastes

در مدل برآورد نرخ بهینۀ مسکن خالی، خانه های خالی با گسترش مجموعه انتخاب خانوارهایی که وارد بازار می شوند، نقش مفید اجتماعی را ایفا 
می کنند، اگرچه هیچ پیش فرضی وجود ندارد که نرخ مسکن خالی بازار از نظر اجتماعی بهینه است.� از یک سو، مالکان دارای قدرت انحصاری 
هستند که به خودی خود باعث می شود سطح اجاره و نرخ خالی بیش از حد بالا باشد. از سوی دیگر، مالکان درمجموع از این واقعیت غفلت می کنند 

که با افزایش اجاره بها، نرخ خانه های خالی را افزایش می دهند، که این امر مجموعه انتخاب ورود خانوارها را گسترش می دهد.

16-Long-term vacant housing in 
the United States

خانه خالی بلندمدت – که به عنوان واحدهای مسکونی غیرفصلی که برای مدت زمان غیرمعمولی خالی بوده، تعریف می شود – معیار مفیدی برای 
مازاد عرضه در بازار مسکن است. در واقع، جای خالی بلندمدت، نسبت به معیارهای استاندارد مسکن با شاخص های پریشانی بازار مسکن ارتباط 
قوی تری دارد. برخی از این محلات دارای ویژگی هایی هستند که حاکی از ساخت بیش از حد در طول رونق مسکن است، در حالی که برخی دیگر 
دارای ویژگی هایی هستند که نشانۀ  تقاضای مداوم ضعیف مسکن است.� محله هایی با نرخ خالی بلندمدت بالا معمولًا در مناطق شهری با ارزش 
خانه های پایین و نرخ های فقر بالا یافت می شوند. در برخی شهرها، مانند دیترویت و کلیولند، بانک های زمین به منظور تثبیت محله ها و تشویق به 

توسعه مجدد، املاک خالی را جمع آوری، به طور موقت مدیریت و دفع می کنند.

17-New Trends in Urban 
Development and Public Policy 

in eastern Germany:
Dealing with the Vacant 

Housing Problem at the Local 
Level

در آلمان پاکسازی خانه خالی در شهرک های مسکونی در مقیاس بزرگ انجام می شود، جایی که ادارات محلی و دولت های شهری با «شریک های 
بزرگ» ملاقات می کنند که قادر به عمل هستند.� مناطق تاریخی شهر در هر صورت از فرایند حذف مساکن خالیشان محروم خواهند بود و در اینجا 
به نظر نمی رسد که این کار از طریق بازار یا دولتی انجام شود. سیاست هایی که اجرا می شود کم و بیش محدود به تخریب واحدهای مسکونی خالی 
است. ارتقا نقش کمتری دارد. اگر اقدامات تخریب در مقیاس بزرگ موفقیت آمیز باشد، مالکان نه تنها صرفه جویی کوتاه مدت در هزینه های عملیاتی 
می کنند، بلکه سود بلندمدت در اجاره های بالاتر نیز خواهند داشت.� در اینجا، به نظر می رسد ترویج مهاجرت ساکنان خارج از کشور، و لغو مقررات 
دولتی، برای مثال، مزایای بیکاری و پرداخت های تأمین اجتماعی برای آن ها به جهت عدم تشویق به سکونت خارجیان، و همچنین کدهای 

ساختمانی و کاربری زمین برای گزینه های مختلف نزدیکی شغل و مسکن سودمند باشد.

 18-Economic Consequences of 
Housing Speculation

سفته بازی مسکن، که تا حدی به برون یابی تغییرات قیمت مسکن در گذشته وابسته است، نه تنها منجر به افزایش بیشتر قیمت ها و ساخت و ساز 
بیشتر مسکن در دوران رونق در سال های 2004 تا 2006 شد، بلکه به رکودهای شدید اقتصادی طی رکود بعدی در سال 2007 منجر شد.� 
سفته بازی مسکن پیامدهای واقعی اقتصادی طی رکود داشته است، عمدتاً از طریق کاهش اشتغال ساخت وساز مسکونی، در نتیجه سرریز عرضه؛ و 
تقاضای خانگی محلی. شواهدی یافت شده مبنی بر اینکه سفته بازی با کاهش ارزش وثیقه مسکن که توسط کسب وکارهای کوچک برای تأمین 

مالی عملیات هایشان استفاده می شود یا با لکه دار کردن ترازنامۀ بانک های محلی، شرایط اقتصادی محلی را مختل می کند.

19-Mortgage choices and 
housing speculation

IO = وام مسکن صرفاً-بهره، یک پیش بینی کنندۀ قوی است که نشان می دهد کدام شهرها افزایش قیمت بالایی را تجربه کرده اند. به نظر نمی رسد 
IOها به خاطر قیمت های بالای مسکن مورد استفاده قرار گیرند، اما IOها افزایش قیمت در آینده را پیش بینی می کنند. پس از دوره های منشأ بالای 
IO، IOها پیش پرداخت با نرخ های بالاتری نسبت به وام های مسکن بدون پرداخت های واجد تأخیر پرداخت کردند. احتکار دلیل مهمی برای شتاب 

سریع قیمت مسکن در برخی شهرها طی2003- 2006 بوده است.

20-Credit Supply and Housing 
Speculation

افزایش عرضۀ اعتبارات و وام های مسکن بر تقاضاهای سوداگرانه تأثیر زیادی دارد.� مناطقی که ربادهندگان زیاد مسکن در آن قرار داشتند، افزایش 
نسبی بزرگی در حجم معاملات را تجربه کردند که توسط گروه کوچکی از احتکارگران هدایت می شد و این مناطق به طور هم زمان شاهد رونق و 
رکود گسترده مسکن بودند. مطابق با اهمیت ناهمگونی اعتقادی، انتظارات رشد قیمت مسکن خریداران حاشیه ای طی دورۀ رونق افزایش یافت، در 

حالی که بدبینی نسبت به بازار مسکن در میان عموم جمعیت افزایش یافت.

21-Housing speculation and 
housing price bubble in Korea‏

سهم تقاضای سفته بازانه در تعیین قیمت مسکن بسیار مهم تر از تقاضای عادی مسکن است. افزایش تقاضای سفته بازی مسکن از سال 2000 تا 
حد زیادی به روند کاهش نرخ بهره، افزایش سریع عرضه پول و مهم تر از همه سیاست دولت در بهبود اقتصادی مبتنی بر سیاست های بسیار آزاد 
مسکن از جمله مجوز فروش قرارداد پیش فروش شده نسبت داده می شود.� دولت نباید سیاست مساعد برای احتکار مسکن از جمله اجازه فروش 
قرارداد پیش فروش و اعلامیه های سیاسی پروژه های بزرگ ساخت و ساز مسکن، از جمله پروژه های شهر جدید را تکرار کند. بهترین راه مبارزه با 
سفته بازی و تثبیت قیمت مسکن، به حداقل رساندن مازاد تقاضا از طریق افزایش مستمر تولید مسکن از یک سو و کاهش هزینۀ زمین از طریق 

بانکداری تهاجمی تر زمین و عرضۀ زمین از پیش برنامه ریزی شده از طریق توسعۀ بهتر منطقه ای از سوی دیگر است.

22-Speculation in the Housing 
Market?

نقطه عطف در مؤلفه سفته بازی قیمت مسکن هم زمان با نقاط عطف قیمت های واقعی مسکن اتفاق می افتد. سفته بازی قیمت مسکن از رشد قیمت 
مسکن در گذشته ناشی می شود که از یک سال قبل قابل تشخیص و پیش آگهی است.� این مقاله استدلال می کند که هزینه های مبادلۀ جابه جایی 
برای کسانی که به دلایلی غیر از سفته بازی می خواهند خانه شان را تغییر دهند، مانعی برای سفته بازی در بازار مسکن نیست. به عکس، خریداران 
خانه ممکن است مجبور شوند درمورد زمان قراردادهای خرید و فروش خود موضعی سفته بازانه اتخاذ کنند. این مطالعه مدلی از سفته بازی قیمت 
مسکن را ارائه می کند و تحلیل تجربی نشان می دهد: حرکت های قیمت مسکن در منطقۀ لندن بزرگ، و در کل بریتانیا، به طور سیستماتیک با 

حرکات تاریخی قیمت مسکن مرتبط است.
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23-A simple model of a 
speculative housing market

این پژوهش یک مدل ساده از یک بازار سفته بازی مسکن ایجاد می کند که در آن تقاضا برای خانه ها تحت تأثیر انتظارات در مورد قیمت های آیندۀ 
مسکن است. با هدایت شواهد تجربی، عوامل برای شکل دادن به انتظارات خود به قوانین پیش بینی برون سنجی و واپس گرا تکیه می کنند.�در حالی 
که برخی از مشاوران املاک متقاعد شده اند که قیمت مسکن به سمت ارزش بنیادی بلندمدت خود همگرا می شود، برخی دیگر از کارگزاران با دیدی 
خوش بینانه به تداوم پویایی بالا و پایین در بازار اعتقاد دارند. از آنجا که مشاوران املاک استراتژی های پیش بینی خود را هر از گاهی با توجه به شرایط 

بازار تغییر می دهند، مدل پیش بینی سفته بازی، مدلی غیرخطی است.

24-Arrested Development: 
Theory and Evidence of

Supply-Side Speculation in the 
Housing Market

زمین های توسعه نیافته به دلیل اصطکاک اجاره در بازار مسکن، سفته بازی را تسهیل می کند. سازندگان خانه به طور قابل توجهی سرمایه گذاری 
رفتار  این  با  سرمایه گذاران  از  بسیاری  شدند.  زیادی  سرمایۀ  ضررهای  متحمل  رکود  طی  سپس  و  دادند  افزایش  رونق  دورۀ  طی  را  خود  زمین 
خوش بینانه و فروش کوتاه مدت سهام سازنده خانه مخالف بودند، زیرا عمدۀ سازندگان خانه در حال خرید زمین بودند و بنابراین انتظار می رفت که 
مسکن افزایش قیمت پیدا کند. در یکی از الحاقات این مدل، رونق قیمت در بازارهای فرعی در شهری که سهم بیشتری از مسکن در آن اجاره داده 

می شود، بیشتر است. 

25-Fundamentals, Feedback 
Trading, and Housing Market 
Speculation: Evidence from 

California

مکانیسم هایی که ممکن است با آن سفته بازی در بازار مسکن رخ دهد، سه مورد است. خریداران ممکن است به طور انحصاری وارد بازار شوند تا 
ارزش مورد انتظار را به دست آورند. این افراد خانه را صرفاً به عنوان یک سرمایه گذاری می بینند و قصد ندارند در خانه زندگی کنند. از طرف دیگر، 
مالکان بالقوه ممکن است خرید را پیش ببرند (به تأخیر بیندازند) تا از افزایش قیمت خانه (استهلاک) جلوگیری کنند. � در نهایت، خریداران ممکن 
است تا خانه های گران تر را با پیش بینی افزایش مورد انتظار معامله کنند صرف نظر از منبع، تقاضای سفته بازی مثبت بیش از تقاضای ناشی از 

قیمت های جاری است که منجر به افزایش قیمت در دورۀ بعدی می شود.
ضعف قوانین عامل مهمی است: از آوریل 1998 در صورتی که خانه برای دو سال نگهداری شود، از مالیات بر عایدی سرمایه معاف می شود.

26-Betting on capital gains: 
housing speculation in 
Auckland, New Zealand‏‏

سفته بازی مسکن در اوکلند بومی و درون زا است و بازار مسکن آن یک کازینو با حمایت سیاسی و دارای منابع مالی است که سرمایه گذاران به طور 
گسترده روی سود سرمایه معاف از مالیات شرط بندی می کنند.� ابزار اصلی ضد سوداگری دولت -قانون مالیات بر درآمد- غیرقابل استفاده است. 
سیاستمداران با پوشاندن این ابزار کلیدی سیاست، سفته بازی مسکن را تقویت می کنند و از سرمایه گذاری در املاک مسکونی برای تقویت سیستم 
رفاهی مبتنی بر دارایی نیوزیلند استفاده می کنند.� سیاستمداران و کارمندان دولتی که مسئول اجرای قانون، حفاظت از رفاه شهروندان و حفظ ثبات 

بازار هستند، نقشی اساسی در تبدیل بازار مسکن به کازینو داشته اند.

27-The social ecology of 
speculation: Community 

organization and non-occupan-
cy investment in the US housing 

bubble‏

سفته بازی در مکان هایی که مؤسسات توسعۀ محلی به میزان بیشتری مطابق با اصول لاسه فر سازماندهی شده اند، به میزان قابل  توجهی رخ داده 
است. در جایی که فعالیت ها در حوزه های دیگر کمتر به صورت محلی در محل تعبیه شده بودند، و در جایی که بی ثباتی مسکونی بیشتر باعث ایجاد 
ارتباطات ضعیف تر بین ساکنان و مکان ها می شد. این مقاله با بررسی اینکه چگونه محیط های اجتماعی زمینه کم و بیش بازگشت سرمایه را برای 
سفته بازی مشارکتی انبوه مسکن و جهت گیری های ابزاری به سمت مکان هایی به عنوان ارزش های مبادله ای فراهم می کند، تحقیقات را روی 

مبانی محلی کنش اقتصادی پیش می برد.

28-Real estate speculation:vola-
tile social forms at aglobal 

frontier of capital

در روسیه هم توسعه دهندگان و هم خریداران املاک درگیر سفته بازی هستند و تنش اصلی در روابط آن ها از وابستگی متقابل آن ها ناشی می شود، 
اجتماعی  شکل  دو  با  سفته بازی  سیاسی-اقتصادی،  وسیع تر  بافت  در  دارند.  آینده  از  متفاوتی  چشم اندازهای  و  عقلانیت ها  اهداف،  که  حالی  در 
سازمان یافته متفاوت برخورد می کند: یکی انجمن های اعتراضی که به  طور متشکل از خریداران ویران شده تشکیل شده و دیگری سلسله مراتب 
قدرت منطقه ای دنیای تجارت و دولت.� مفهوم شکل اجتماعی به ما اجازه می دهد تا سفته بازی املاک و مستغلات را به عنوان ترکیبی پویا از روابط 
تصور کنیم – رابطه ای که شخصیت آن به طور قابل توجهی توسط این واقعیت شکل می گیرد که خانه ها و مکان های آن ها انواع خاصی از اشیا 

هستند که می توان روی آن ها شرط بندی کرد. 

29-Seoul housing prices and the 
role of speculation

در سئول قیمت خانه های آپارتمانی نسبت به قیمت خانه های ردیفی یا خانه های مجردی به تغییرات در تقاضای اساسی و سوداگرانه پاسخ گوتر است. 
این تفاوت در رفتار قیمتی بین آپارتمان ها و دو نوع مسکن دیگر را توضیح می دهد. اما سؤال عمیق تر این است که چرا قیمت آپارتمان ها حساس تر 
به نظر می رسد. یک پاسخ تا حد زیادی حدسی مربوط به ویژگی جمعیت شناختی خریداران است. تفاوت کمی بین سطح درآمد خریداران خانه 
مجردی و آپارتمان وجود دارد. در حالی که میانگین سنی سرپرستان خانوار خریداران آپارتمان حدود 5 سال کمتر از خریداران مسکن مجردی است. 

ممکن است نسل جوان بیشتر مراقب شرایط و فرصت های بازار باشد و در نتیجه بیشتر سوداگری کند.

30-New prospects for social 
rental housing in Taiwan: The 
role of housing affordability 

crises and the housing 
movement‏

به  تمایل  برابر  در  که  است،  گرفته  شکل  به صرفه  استیجاری  مسکن های  موضوع  پشت  در  مدنی  جنبش  یک   ،1980 دهۀ  اواخر  از  تایوان  در 
کالایی سازی مسکن که منافع توسعه دهندگان را به قیمت آسیب پذیری اجتماعی تأمین می کند، مقاومت می کند. این مقاله مبارزه و موفقیت های 
اخیر جنبش های مسکن تایوان را در زمینۀ رونق بازار سوداگرانه که مشخصۀ بخش مسکن برای نزدیک به سه دهه بوده است، ارزیابی می کند.�

ترویج نئولیبرالی بازار املاک و مستغلات، به حمایت از کالایی سازی مسکن ادامه می دهد، سیاست مسکن همچنان مدافع منافع توسعه دهندگان 
است که به ضرر افراد محروم است.

31- Fear and Loathing: 
Combating Speculation in Local 

Communities

دولت های محلی معمولًا با استفاده از قدرت قانونی خود برای تنظیم کاربری های زمین به فشارهای اقتصادی و اجتماعی بر املاک پاسخ می دهند. 
این نهادهای محلی مقرراتی را وضع می کنند که توسعه و استفاده از اموال را برای حفظ جوامع جذاب و رشد منظم محدود می کند. این ماده استدلال 
می کند که نهادهای دولتی باید از اختیارات گسترده کاربری زمین خود برای محدود کردن سفته بازی سرمایه گذاران در بازارهای محلی با محدود 
کردن فروش مجدد واحد مسکونی به مدت سه سال استفاده کنند. سفته بازی سرمایه گذاران و فشار صعودی که بر قیمت مسکن وارد می کند، 
دسترسی به مسکن ارزان قیمت و همچنین توسعۀ محله های باثبات را تهدید می کند. مقررات دولتی در مورد سفته بازی سرمایه گذاران، محدودیت های 
تحمیلی موجود و خصوصی را بازتاب می دهد که خریداران فردی را از تصاحب ارزش ملکی که به درستی به همسایگان اطراف تعلق دارد، باز می دارد. 
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32- Housing prices in peninsular
Malaysia: supported by income, 
foreign inflow or speculation?

در مالزی نوآوری در سیستم مالی، خانه ها را به عنوان یک دارایی مالی و ابزار سفته بازی در نظر می گیرد. بنابراین، خرید خانه برای سود نه تنها یک 
ضرورت، بلکه یک دارایی مالی است که بازدهی آتی ایجاد کند. در نتیجه، افزایش سریع قیمت مسکن ناشی از فعالیت های سفته بازی در بازار مسکن 
نیست. به  طور دقیق تر، درآمد در مالزی می تواند با افزایش قیمت خانه ها جبران شود. از آنجا که درآمد همچنان یکی از محرک های اصلی در 
 (SRP) تأثیرگذاری بر قیمت خانه در مالزی است، دولت مالزی باید سیاست های عرضه خانه های کم هزینه به گروه های کم درآمد و طرح خانۀ اول من

را با ارائۀ قوانین سخت گیرانه تر در درخواست وام خانه برای اولین خریدار خانه ادامه دهد.

33-Speculators and Middlemen: 
The Strategy and Performance 

of Investors in the Housing 
Market

تجزیه و تحلیل نشان می دهد  تأثیر سرمایه گذاران املاک و مستغلات بر بازار – به ویژه اینکه آیا فعالیت آن ها رفاه اجتماعی را افزایش می دهد یا کاهش 
می دهد - احتمالًا به شدت به چرخۀ بازار بستگی دارد. در رکود، واسطه ها تقریباً به تثبیت بازار کمک می کنند، و به طور مؤثری کفی بر کاهش قیمت ها 
می گذارند و نقدینگی را برای بسیاری از صاحبان خانه هایی که ممکن است به دنبال شوک های اقتصادی به سرعت به فروش برسند، فراهم می کنند. 
در دوره های رونق، سفته بازی افسارگسیخته ممکن است نقش بی ثبات کننده ای داشته باشد که به  طور قابل توجهی نوسان قیمت ها را تقویت می کند. 

34-distant speculators and asset 
bubbles in the housing market‏

این مقاله نقشی را که خریداران خانۀ دوم خارج از شهر ( سفته بازان دور ) در شکل گیری حباب در بازار مسکن مسکونی ایالات متحده ایفا کردند، بررسی 
می کند. سفته بازان دور به احتمال زیاد برای بازده مالی، بیشتر به سود سرمایه به جای مصرف سود سهام متکی هستند و همچنین اطلاعات کمتری 
در مورد شرایط بازار محلی دارند.� با استفاده از داده های سطح تراکنش ها که هم آدرس ملک خریداری شده و هم محل اقامت اولیه خریدار را مشخص 

می کند، نشان می دهیم که افزایش خرید توسط سفته بازان دور (اما نه سفته بازان محلی) به شدت با افزایش قیمت مسکن و نرخ اجاره مرتبط است.

35-Speculators and Price 
Overreaction in the Housing 

Market

این مقاله به بررسی نقش سفته بازان در بازار مسکن، به ویژه سهم آن ها در واکنش بیش از حد قیمت از طریق معاملات بازخورد مثبت (یا معاملات 
حرکتی) می پردازد. ما متوجه شدیم که در بخش پروژه های مسکن پیش فروش، معاملات فعال توسط سفته بازان کوتاه مدت طی ماه ها حرکت قوی 
قیمت در بازار با واکنش بیش از حد قیمت در سطح پروژه همراه است. یافته های ما با یافته های قبلی در مورد ناهمگونی سرمایه گذاران در انتظارات 
کوتاه مدت در بازار مسکن مطابقت دارد.� شواهدی مبنی بر اینکه سرمایه گذاران کوتاه مدت ممکن است روندهای کوتاه مدت قیمت ها را در یک بازار 

رو به رشد بیش از حد تعمیم دهند، و این امر نیازمند اعطای وام محتاطانه تر املاک و مستغلات به سرمایه گذاران در بازار رو به رشد است.

36-Housing speculation in 
Bangkok: lessons

for emerging economies

در بانکوک خرید بیش از حد واحدهای مسکونی توسط دلالان منجر به سرمایه گذاری بیش از حد توسعه دهندگان در پاسخ به سطوح تقاضای غیر 
واقعی و ناپایدار می شود و در نتیجه تعادل بازار را مختل می کند. مؤسسات مالی که بدون ارزیابی پویایی بازار، تأمین مالی می کنند، ناخواسته سفته بازی 
را تشویق می کنند. زمانی که همه با انتظار کسب سود کوتاه مدت سرمایه بدون هیچ گونه تصمیم گیری منطقی بر اساس اطلاعات دقیق بازار، در ملک 
سرمایه گذاری می کنند، بازار در نهایت سقوط می کند و به ناچار به همۀ افراد درگیر آسیب می رساند. � راه حل های این موضوع در موارد زیر نهفته است: 
*انتشار اطلاعات و مدیریت دانش لازم در مورد وضعیت بازار و مهارت های تحلیلی کافی برای سرمایه گذاری منطقی در ملک *پاکسازی واحدهای 

مسکونی فاقد سکونت در بانکوک *ایجاد دفتر مدیریت املاک

37-Financializing Chinese cities: 
state–capital nexus

and the uneven geography of 
housing speculation

تحقیقات کنونی در مورد تبدیل شهرها از «ماشین رشد» به «ماشین  بدهی» عمدتاً مبتنی بر مطالعات شهرهای منتخب اروپایی و آمریکایی است که 
در آن ها دولت های شهری به طور موقت مشکلات مالی جاری را با فروش آتی شهرها بسته بندی و برنامه ریزی مجدد کردند. تخصیص نادرست منابع 
به بخش املاک و مستغلات در چند شهر سطح بالا به افت بازار مسکن در شرایط کندی رشد اقتصادی دامن زد.� در مواجهه با وضعیت خاص مالکیت 
خانه در فرهنگ و جامعۀ چین، سفته بازی منجر به نسبت قیمت به درآمد فوق العاده بالا شده است که اثرات مخرب قابل توجهی برای ایجاد مشاغل 

کوچک و فردی، توسعه صنعتی، تنوع بخشی و در نهایت، رشد پایدار و انعطاف پذیر بلندمدت اقتصاد چین خواهد داشت.

38-Measuring the degree of 
speculation in the residential 

housing market: A spatial 
econometric model and its 

application in China

از زمان اصلاحات بازار مسکن، صنعت املاک و مستغلات چین به سرعت توسعه یافته و قیمت مسکن به شدت افزایش یافته است. دلیل اصلی آن، 
تقاضای سفته بازانه برای مسکن است که تعادل عرضه و تقاضا را شکسته و منجر به انحراف قیمت مسکن از ارزش پایه می شود. بازار مسکن در چین 
بر اساس استان جدا نیست، زیرا رفتار سفته بازی در یک بخش از کشور می تواند بر مناطق دیگر تأثیر بگذارد. این مقاله درجه سفته بازی (احتکار) از 
طریق مدل خودرگرسیون فضایی (SAR) محاسبه کرده است، نتایج نشان داد: قیمت مسکن چین کنش متقابل واضحی در بین شهرهای منتخب 
دارد و رفتار سفته بازی مسکن نیز بر یکدیگر در فضا تأثیر می گذارد. اگرچه فعالیت های احتکار مسکن در چین وجود دارد، اما از دیدگاه جهانی، میزان 
سفته بازی، که از منطقه ای به منطقه دیگر متفاوت است، هنوز در محدوده های قابل قبول بین المللی است. فعلًا، برخی مناطق درجات بالایی از 

سفته بازی مسکن دارند.

39-Speculative behavior in a 
housing market: Boom and bust

رفتار سفته بازی سرمایه گذاران عامل مهم در توضیح تحول و پویایی قیمت مسکن است. به ویژه، انتظارات برون سنجی سرمایه گذاران ممکن است 
موقعیت  می تواند  سرمایه گذاران  بازدارنده  استراتژی  مقابل،  در  دهد.  سوق  انفجار  حتی  و  خود  معیار  ارزش  از  مداوم  انحراف  به  را  مسکن  قیمت 
برون یابی کننده های روند را متعادل کند، که ممکن است بازار مسکن انفجاری را تثبیت کند. علاوه بر این، روند تکاملی قیمت مسکن که توسط رفتار 
سفته بازی سرمایه گذاران هدایت می شود، وابسته به مسیر است. به این معنا که شرایط اولیه متفاوت بازار ممکن است به مسیرهای قیمتی متفاوتی 

منجر شود، که با محلی سازی دارایی که به طور تجربی در بازار واقعی مسکن مستند شده، مطابقت دارد. 

40-Australian housing market 
booms: Fundamentals or 

speculation?‏

در حالی که تجزیه و تحلیل در سطح ملی نشان می دهد که یک دورۀ حباب کوتاه مدت در کل دورۀ نمونه از سال 1999 تا 2017 وجود داشته است، 
نتایج حاصل از داده های سطح پایتخت نشان می دهد ناهمگونی قابل توجهی در بین شهرها، تنها با حباب های کوتاه مدت و ایزوله وجود دارد. برای 
سیدنی و ملبورن طی افزایش سریع اخیر قیمت مسکن از سال 2013 تا 2017 شناسایی شده است. تجزیه و تحلیل نشان می دهد تنها درصد کمی از 

بازارهای مسکن در سیدنی و ملبورن از سال 2013 تا 2017 سوداگرانه هستند.

41-Speculative price bubbles in 
urban housing markets

Empirical evidence from 
Germany

در پرتو سیاست های پولی غیر متعارف اجرا شده توسط اکثر بانک های مرکزی بزرگ در سراسر جهان، بحث شدیدی در مورد تأثیر بالقوه بر قیمت 
دارایی های سرمایه ای وجود دارد. به ویژه در آلمان، تردید در مورد پایداری سیاست فعلی بانک مرکزی اروپا گسترده است و نگرانی ها در مورد ظهور 
حباب قیمتی سفته بازانه در بازار مسکن در حال افزایش است. هیچ مدرکی دال بر حرکت های سفته بازانه قیمت در سطح ملی وجود ندارد.� نتایج تا 
حد زیادی با ارزیابی اکثر تحلیلگران بازار مسکن مطابقت دارد که متوجه می شوند بازار مسکن آلمان کاملًا باثبات است. � نسبت ارزش مسکن به 

درآمد خانوار کم است.
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42-A Housing Crisis, a Failed 
Law, and a Property Conflict: 

The US Urban Speculation Tax

این مقاله به درک بازار مسکن، بحران مسکن و تقاطع بین عدالت مسکن و حقوق مالکیت در کلمبیا کمک می کند. حامیان مالیات بر سفته بازی، به 
چشم انداز شهری که در آن فضای مسکونی عمدتاً توسط بازار توزیع می شود، عمدتاً توسط صنعت املاک و مستغلات توسعه یافته و به شدت از 
طریق مالکیت خانه کنترل می شود، سخت پایبند بودند. مالکیت خانه به عنوان راهی برای فراهم کردن اشکال امنیت اجتماعی و فضایی برای 
ساکنان سیاهپوست کم درآمد و متوسط و امکان تحرک اقتصادی که هیچ رابطۀ اجتماعی دیگری نمی توانست، تلقی می شد. برخورد گفتمانی آن ها 
با صنعت املاک و مستغلات، سود مسکن، ثروت اقتصادی و امنیت تصدی به دیدگاه محافظه کارانۀ توسعۀ شهری کمک کرد. مرگ سریع مالیات 

بر سفته بازی، مرگ آرام روایت های متناوب در مورد عدالت مسکن و آینده شهری بود.

43-speculation and housing 
prices: a study of Vancouver’s 

boom-bust cycle‏

تأثیر سفته بازی کوتاه مدت بر ثبات قیمت مسکن در این مقاله بررسی می شود. این امر فعالیت های سفته بازی در بازار مسکن ونکوور 1981-1979 
را توصیف می کند. مجموعه ای از رگرسیون ها نشان می دهد سفته بازان کوتاه مدت به جای تقویت نوسانات قیمت، آن را کاهش داده اند. نوسان 

چشمگیر قیمت مسکن ونکوور طی دورۀ مورد مطالعه با سفته بازی از سوی همۀ خریداران خانه توضیح داده می شود.

44-Dawn of the dead city: An 
exploratory analysis of vacant 

addresses in Buffalo,

با افزایش درصد املاک مسکونی خالی در مناطق سرشماری با نرخ های فقر بالا، درصد بیشتری از مستأجرانی که کمک های اجاره دریافت می کنند 
و مساکن خالی طولانی مدت افزایش می یابد. درصد املاک مسکونی منطقۀ کلان شهری در مناطق سرشماری با جمعیت سیاه پوست بسیار متمرکز، 
نرخ فقر بالا، مساکن خالی طولانی مدت و درصد بالاتر آدرس های تجاری افزایش  یابد. این روابط، منحصر به شهرهای اصیل قدیمی است که 
کاهش جمعیت سیستماتیک و از دست دادن شغل را تجربه می کنند. این شهرها با نوع مشخصی از سازه های خالی و منطقۀ کلان شهری درازمدت 
دست و پنجه نرم می کنند که املاک زامبی نام دارد. آن ها را می توان با املاک خالی و رها شده در مناطق انتقالی یا در حال بازآفرینی مقایسه کرد. 

توصیه هایی برای تجزیه و تحلیل بیشتر ویژگی های زامبی ها شده است.

45-Ghost cities analysis based 
on positioning data in China‏

در این دهه پروژه های املاک و مستغلات در چین بیش از حد توسعه یافته و مناطق مسکونی جدید بسیاری ساخته شده اند که بسیار فراتر از تقاضای 
واقعی در برخی شهرها هستند. شهرهایی که نرخ خالی مسکن بالایی دارند، شهرهای ارواح نامیده می شوند. وضعیت واقعی مناطق مسکونی خالی 
در چین در تحقیقات قبلی مطالعه نشده است.� برای درک پویایی انسان در شهرهای ارواح، یک شهر و یک سایت گردشگری را به عنوان مواردی 
برای تجزیه و تحلیل ویژگی های پویایی انسان انتخاب می کنیم. این مطالعه توانایی داده های بزرگ را در سنجش عینی و جامع شهرهای ما نشان 

می دهد.

46-Housing finance reform in 
Mexico: the impact of

housing vacancy on property 
crime

از سال 2000، تعداد واحدهای مسکونی خالی به طور چشمگیری در بسیاری از مناطق مکزیک افزایش یافته است. با بررسی رابطه بین نرخ جای 
خالی و سطوح جرم و جنایت اموال (سرقت) در سیوداد جورز، چیهواهوا، مکزیک؛ تغییرات محلی قابل  توجه در روابط بین خطر جرایم مالکیت و 
درصد واحدهای مسکونی خالی، کاربری تجاری و خدماتی و ساکنان پسر 15 تا 24 ساله وجود دارد. این یافته ها به شدت تولید بیش از حد مسکن را 
با نرخ خانه های خالی و جرم مرتبط می کند و نشان می دهد سازندگان مسکن بخش خصوصی و سیستم تخصیص وام مسکن باید به شدت در 

مکزیک تنظیم شوند.

47-Empty houses across North 
America:

Housing finance and Mexico’s
vacancy crisis

در مکزیک شهرهایی که مسکن بیشتری تحت سیستم مالی مسکن فدرال ساخته شده اند، به طور کلی نرخ خلأ بالاتری دارند و این رابطه در مناطق 
مرکزی شهرها و همچنین پیرامون شهری قوی است. سیاست گذاران نه تنها باید نگران جای خالی ساختمان های حومه ای نوساز باشند، بلکه باید 
در نظر داشته باشند که چگونه افزایش اعتبار برای مساکن جدید حومه ای نقشی در توخالی شدن شهرهای مرکزی داشته است.� در تجزیه و تحلیل 
ارتباط با نرخ بالای جای خالی در سراسر شهرها، خشونت و مهاجرت بین المللی از نظر آماری معنادار هستند، اما سرمایه گذاری در مسکن جدید رابطۀ 
قوی تری دارد. شهرهایی که سطوح بالاتری از وام های رهنی دارند، جای خالی بیشتری دارند. یک سوگیری قوی در وام دادن به مسکن جدید در 

حاشیه شهری به کاهش جمعیت در مراکز شهر کمک کرده است 

48-Who gets what and why? 
Vacancy chains in Stockholm’s 

housing market

تغییرات در عملکرد بازار مسکن با ساخت وساز مبتنی بر بازار، با رویکرد سبک زندگی مسکن پست مدرن، وضعیت را برای خانوارهایی که منابع 
کمتری دارند، در قیاس با ساخت وساز مسکن سنتی تغییر داده.� داده ها در سوئد با استفاده از مدل زنجیرۀ مارکوف تجزیه و تحلیل شده اند و راهی 
برای تجزیه و تحلیل رابطۀ بین مساکن خالی در بازار مسکن و تحرک خانوار ارائه می دهد. پاسخ های آزمایشی به سؤالات مربوط به طول زنجیره های 
خالی که با خالی شدن انواع مختلف خانه ها در شهر استکهلم ایجاد می شوند و اینکه چه نوع خانوارهایی درگیر هستند و درگیر نیستند، داده می شود. 

پاسخ ها پیامدهای مهمی برای برنامه ریزی شهری دارند.

49-Vacant residential buildings 
as potential reserves: A 

geographical and
statistical study

مسکن خالی با منافع مختلفی از موضوعات و پیامدهای اقتصادی برای ساختار شهری گرفته تا امکان تامین مسکن برای بی خانمان ها همراه بوده 
است. علاوه بر این جنبه های اجتماعی و مالی، ساختمان های بدون استفاده دارای منابعی هستند که در آن ها تعبیه شده است. آن ها زمین را از 
فعالیت های دیگر می گیرند و حاوی منابع طبیعی تصفیه شده به شکل اجزا و مصالح ساختمانی هستند. بنابراین، ساختمان های خالی را می توان به 
عنوان ذخیره ای برای مسکن و مخازن برای استخراج معادن شهری، یعنی استخراج مواد در نظر گرفت. با انجام این کار، این ساختمان ها به 
تاب آوری شهرها کمک می کنند.� این مطالعه جغرافیایی و آماری در مورد مکان های خالی مسکونی در فنلاند است، و نشان داد خانه های خالی هم 

ممکن است به استفاده از انرژی و تولید گازهای گلخانه ای ادامه دهند. 

50-The impact of taxing vacancy 
on housing markets: Evidence 

from France

خانه خالی پدیدۀ رایج در کشورهای توسعه یافته است و سیاستگذاران در پی کاهش آن هستند، زیرا به عنوان چالشی برای به صرفه بودن مسکن 
به ویژه در شهرهای بزرگ دیده می شود. مالیات بر مسکن خالی در حال تبدیل شدن به یک ابزار محبوب در میان قانون گذاران است، و با این حال 
این ابزار هرگز به درستی ارزیابی نشده است.� در فرانسه مالیات باعث کاهش 13٪ در نرخ های خالی بین سال های 1997 و 2001 شده است.� 
مالیات شهرداری بر جای خالی می تواند بر رفتار مالکان واحدهای خالی تأثیر بگذارد. اگرچه ممکن است بهترین ابزار برای جمع آوری درآمدهای 

عمومی نباشد، اما در شکل دادن به انگیزه ها در بازار مسکن نقش دارد. 



Urban Economics and Planning          Vol 4(4), Winter 2024 256
Esmilpoor N. et al.

نتایجشماره-عنوان

51-The Geography of Vacant 
Housing and Neighborhood 

Health Disparities After the U.S. 
Foreclosure Crisis

مسکن های خالی بسیار طولانی مدت (بیش از 3 سال) پس از بحران مسکن به طور قابل  توجهی افزایش یافت و به طور قابل توجهی با مشکلات 
سلامتی در هر سه نوع منطقۀ کلان شهری مرتبط بود.� از منظر بهداشت عمومی، در مناطق کلان شهری با رشد کم، تلاش برای کاهش املاک 
خالی باید بر واحدهایی متمرکز شود که بیش از 3 سال خالی بوده اند. با این حال، تلاش های متمرکز بر سلامت عموماً باید ابتدا کاهش تعداد مساکن 
بسیار طولانی مدت را هدف قرار دهد. هنگامی که ملک قابل نجات نباشد، این تمرکز احتمالا باید بر تخریب هدفمند باشد. برنامه ریزان سلامت محلی 

و ایالتی باید استراتژی های توسعه جامعه را برای کاهش نرخ های بلندمدت جای خالی برای بهبود نتایج سلامت در نظر بگیرند.

52-Regional patterns in 
vacancies, exits and rental 

housing‏

تغییرات موجود در انبارهای خالی موجودی مسکن در یک شهرداری با حرکت از مرکزی ترین نقاط شهر به سمت بخش های کمتر مرکزی افزایش 
می یابد.� رشد موجودی مسکن خالی با سهم ساکنان 65 سال یا بیشتر همبستگی مثبت دارد. پس از ترک خانه والدین، جوانان اغلب مناطق حاشیه ای 
شهر را نیز ترک می کنند. والدین آن ها هیچ واحد مسکونی خالی را پشت سر خود نگذاشتند. پس از حدود 30 تا 50 سال، والدین فوت کرده اند. از 
این رو، فرایند متمرکزسازی ممکن است واحدهای مسکونی خالی را ایجاد کند - با تأخیر زمانی 30 تا 50 سال.� خالی نگه داشتن یک واحد مسکونی، 
سمت  به  تنها  نباید  مسکن  عرضۀ  افزایش  هدف  با  یارانه های  هستند.  جایگزین  استفاده های  تعطیلات،  خانه  به  آن  تبدیل  و  اجاره،  یا  فروش 
ساخت و سازهای جدید هدایت شود. ابزارهای سیاست مسکن که باعث افزایش دانش در مورد مساکن خالی موجود و تحریک توانبخشی در این 
موجودی ها می شود نیز باید در دستور کار قرار گیرد. این امر هم برای مسکن های تحت اشغال و هم برای مسکن های عمومی جدید صدق می کند.

53-Empty Homes and 
Acquisitive Crime: Does Vacancy 

Type Matter?

مطالعۀ حاضر با گنجاندن چندین نرخ خالی (خانۀ متروکه، خانه خالی قابل سکونت، فصلی و به طور کلی) به عنوان پیش بینی کننده های متمایز و با 
استفاده از نمونه ای از شهرهای بزرگ از سراسر دنیا، به دنبال ارتقای درک رابطۀ مسکن خالی با جرایم اکتسابی و فعال بود. رابطۀ بین اقامتگاه های 
خالی و جرم بسته به شکل خاص مسکن خالی و بر اساس نوع جرم کیفری متفاوت است. به طور کلی، این مطالعه یافته های تحقیقات دیگر را تأیید 
می کند که خالی بودن مسکن به طور مثبت با جرایم خاص مرتبط است.� برنامه های کاهش مسکن خالی نباید به طور انحصاری بر مسکن ملکی 

متمرکز شود، بلکه باید سایر مسکن های قابل سکونت، از جمله واحدهای اجاره ای و خانه های خالی فصلی را نیز در نظر بگیرد.

54-The role of housing finance 
in Mexico’s vacancy crisis‏

در پی سقوط بازار مسکن ایالات متحده در اواخر دهۀ2000، تصاویر خانه های متروکه در حاشیۀ شهری شهرهای آمریکا بر پوشش رسانه های 
بین المللی غالب شد. این روایت از گسترش بیش از حد حومه شهری توسط رسانه هایی که بحران مسکن در مکزیک را مستند می کنند، به رغم 
تفاوت های عمیق در زمینه نقش دولت در تامین مالی مسکن، استفاده شد.� خشونت مربوط به جنگ، مواد مخدر، مهاجرت بین المللی و تأمین مالی 
مسکن به ایجاد مسکن خالی می انجامد. با این حال، تأمین مالی بیشتر مسکن به شدت به جای خالی بیشتر در شهر مرکزی مرتبط است، نه در حاشیۀ 

شهری.
راه حل ها: بانک های زمین برای رسیدگی به خانه های متروکه موجود� رسیدگی به موضوع مالکان غایب و اموال بدون استفاده� ادامه اصلاح سیستم 

تخصیص وام مسکن

55-Factors and tendencies of 
housing abandonment: An 

analysis of a survey of vacant 
houses in Kawaguchi City, 

Saitama

موضوع خانه های خالی در حوزۀ سیاست و برنامه ریزی شهری در ژاپن به شدت مورد توجه قرار گرفته است. هدف این بوده که عوامل خانه های خالی 
که منجر به متروک شدن می شوند از منظر ویژگی های محیط ساخته شده و صاحبان املاک توصیف شود. پنج یافتۀ اصلی عبارت اند از: 1- قدمت 
ساختمان و اتصال به جادۀ کمتر از 4 متر، احتمال رهاسازی مسکن را افزایش می دهد، اگرچه ساخت و ساز قبل از سال 1960 این احتمال را کاهش 
می دهد. 2- یک منطقه منحصراً مسکونی به احتمال زیاد با مساحت زمین مرتبط است، که احتمال رها شدن را بیشتر می کند و سن ساختمان در این 
منطقه رابطۀ مثبتی به ویژه با رشد بیش از حد درختان دارد. 3-هر چه محل سکونت مالک ملک از خانه خالی دورتر باشد، احتمال متروکه شدن آن 
بیشتر می شود. 4- مسکن خالی به دلیل فوت ساکنان قبلی به طور قابل توجهی احتمال رها شدن مسکن را افزایش می دهد. 5- احتمال رها شدن 

مسکن در زمانی که صاحب خانه خالی نامشخص است بسیار زیاد است.

شـکل 2 مـدل مفهومـی حاصـل از مقایسـه و جمع بنـدی محتـوای منابـع فارسـی و 
لاتیـن را بـه عنـوان نتیجۀ اصلی پژوهش مشـخص کرده اسـت. به عـلاوه، اطلاعات 

منابع از چند جهت قابل جمع بندی و ارائه است:
زمـان: پژوهش هـای فارسـی اکثـراً در سـال اخیر و یا دو سـال اخیر منتشـر شـده که 
حاکـی از توجـه بیـش از پیـش به ایـن موضوع بـه تبعیـت از توجه دولت و داغ شـدن 
بحـث خانه هـای خالـی در سـال جـاری در مجلـس شـورای اسـلامی و وزارت راه و 
شهرسـازی اسـت. منابـع لاتین 5 دهـۀ اخیر را نشـان می دهنـد و لذا سـبقۀ پرداختن 

به موضوع در جهان طولانی است. 
مـکان و رویکـرد: منابـع لاتیـن بـه ترتیـب فراوانـی در کشـورهای چیـن، آمریـکا، 
مکزیـک، اسـترالیا، کـره، نـروژ، فنلاند، سـوئد، ژاپـن، کانادا، مالـزی، فرانسـه و آلمان 
انجام شـده اسـت. پس،کشـورهای مختلـف جهان در سـطوح گوناگون بـا پدیدۀ خانه 
خالـی مواجـه و درگیـر موضـوع هسـتند. کشـورهایی کـه برنامه هـای تامین مسـکن 
گسـترده تری داشـته اند بـا سـطح بالاتـری از احتکار مسـکن و مسـکن خالـی مواجه 
بوده انـد. از میـان این کشـورها تنهـا در آلمان تحقیقـات حاکی از عدم شـواهد احتکار 
و سـوداگری مسـکن (به دلیل نسـبتِ پایین قیمت مسـکن به درآمد متوسـط) اسـت 

و به پایش برای جلوگیری آتی از این امر توصیه شده است.
محتـوا: محتـوای منابـع فارسـی یـا در صـدد مشـروعیت دادن بـه اخـذ مالیـات و 
جرم انـگاری مسـاکن خالـی هسـتند و یـا بـه دنبـال بررسـی کمـی میـزان خانه های 
خالـی و مقایسـه آن بـا رده جهانـی و اسـتدلال بـر غیر منطقـی و ناعادلانـه بودن آن 
هسـتند. منابـع لاتین بـر علل و پیامدهـا متمرکز بـوده و راه حل ها را مبتنـی بر زمینۀ 

خاص محلی، متفاوت دانسته و غالباً از ارائۀ نسخۀ واحد اجتناب دارند.
 روش: مقـالات فارسـی کـه نرخ مسـکن خالـی و علل آن را بررسـی کرده انـد، غالباً از 
روش مدل سـازی معـادلات سـاختاری اسـتفاده کرده اند کـه دلیل آن ماهیـت علت و 
دارای  فاکتورهـای  یافتـن  و  مسـئله  علت یابـی  بـه  پژوهش هـا  رویکـرد  و  معلولـی 
بیشـترین اثرگـذاری اسـت. در منابـع لاتیـن اغلـب از مدل هـای کمّی بـرآورد قیمت 
مسـکن و یـا مدل هـای کمـی تخمیـن میـزان تقاضـای سـرمایه ای احتـکاری، و یـا 
تفکیـک تقاضـای مؤثـر از احتـکاری اسـتفاده شـده اسـت. ویژگـی مدل هـای کمـی 
و  توصیفـی  آمـار  تحلیل هـای  چندگانـه،  رگرسـیون های  جملـه  از  اسـتفاده  مـورد 
اسـتنباطی، زنجیـرۀ مارکـوف، مدل هـای بـرآورد قیمت و حبـاب مسـکن و مدل های 
آمـاری بـرآورد احتـکار مسـکن؛ در تحقیقات خارجـی کلان نگری و غیربخشـی بودن 

این مدل ها است.
نگارنـدگان: نویسـندگان مقالات فارسـی عموماً دانشـجویان و اسـاتید دانشـکده های 
حقوق، فقه اسـلامی و اقتصاد هسـتند. نویسـنده شهرسـاز در میان نویسـندگان وجود 
نـدارد و موضـوع از نظـر شهرسـازان مغفول مانده اسـت. به علاوه، این موضوع نشـان 
و  داشـته  فراوانـی  حقوقـی  و  فقهـی  چالش هـای  خالـی  خانه هـای  حـوزۀ  می دهـد 
زمینه هـای اصلـی رخداد آن ریشـه در اقتصاد قرار دارد. نویسـندگان مقـالات لاتین از 
میان اسـاتید حوزۀ اقتصاد شـهری و یا اقتصاد مسـکن هسـتند. به زبان فارسـی سـه 
نویسـنده بـه نام هـای قلـی زاده، منوچهـری از رشـتۀ اقتصاد دانشـگاه بوعلی سـینای 
همدان و ایزدخواسـتی از رشـتۀ اقتصاد دانشـگاه شـهید بهشـتی دارای به ترتیب 3 و 2 
 Paavo تکـرار نـام در بیـن آثـار هسـتند. و بـه زبـان انگلیسـی به جـز یـک شـخص
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Monkkonen، از کشور مکزیک نویسنده هیچ دو منبعی یکسان نیست.
چشـم انداز پژوهش هـای آتـی: مـرور قوانیـن و مقـررات به لحـاظ تاریخی و بررسـی 
جایـگاه حقوقـی خانه هـای خالـی و اخـذ مالیـات بـر آن از جایـگاه ویـژه ای در ادبیات 
ایـن موضـوع در کشـور برخـوردار اسـت و پژوهش های آتـی می تواند بـه صورت یک 
تحلیـل ثانویـه بـر تمامی منابـع موجـود قانونی در ایـن حوزه، بررسـی جامعـی انجام 
دهـد. مقایسـۀ تمرکـز منابـع فارسـی و لاتیـن در قالب مـدل تحلیلی نشـان می دهد 
علـل و پیامدهـا در منابـع لاتیـن و راه حل هـا در منابـع فارسـی برجسـته اند. پـس، 
شـکاف اصلـی تحقیـق در کشـور مـا کـه  بایـد بـر آن اجمـاع شـود، یافتـن علـل و 

پیامدهای خانه خالی است.
علـل اصلی: منابع فارسـی، عوامـل اصلی در بروز پدیـدۀ احتکار مسـکن را در 3 حوزۀ 
تغییـرات نقدینگـی در کشـور، نـرخ ارز حقیقـی و تغییـر در سـود سـپرده تسـهیلات 
مسـکن می داننـد و دولـت را موظـف بـه کنترل ایـن عوامل هنـگام بروز تغییـر برای 
پیشـگیری از تأثیـر ثانـوی بر بازار مسـکن می دانند. علـل اصلی از منظـر منابع لاتین 
اشـکال در نحـوۀ پرداخـت وام هـای مسـکن، سیاسـت ها و پروژه های دولتـی، ضعف 
قانون گـذاری و خـلأ قانونـی، و نیـز انتظارات تورمـی مبتنی بر افزایش گذشـته قیمت 

مسکن بوده است.
پیامدهـای اصلـی: پیامدهـا در منابع فارسـی بررسـی نشـده و پیامدهـا در منابع لاتین 
غالبـاً شـامل افزایـش قیمت مسـکن، شـتاب سـریع قیمت مسـکن در آینـده، کاهش 
ارزش رهـن مسـکن در بانک هـا، ورشکسـتگی بانک هـای محلـی، و رکـود اقتصادی 

است.
راه حل هـای اصلـی: راه حـل کشـورهای مختلـف جهـان در بحـث خانه هـای خالـی 
عمومـاً مبتنـی بـر رشـد و توسـعۀ ارائۀ خدمـات شـهری و در مقابل آن اخـذ مالیات بر 
عایـدی سـرمایه و بـه تبـع آن مالیـات بـر خانه هـای خالی اسـت کـه در ایـن صورت 
افـکار عمومـی بـه دلیل جذب امکانات شـهری بـه پرداخت مالیـات اقنـاع، و با دولت 
همـکاری بیشـتری خواهـد داشـت. راه حـل عمـده دیگـر سـامانه جامـع امـلاک و 
اسـکان همـراه بـا ضمانـت اجرایـی اسـت کـه در اقـدام بـه آن شـهرداری ها واجـد 
صلاحیت بیشـتری هسـتند. عمـده راه حل هـای منابع لاتین شـامل مدیریت توسـط 
عرضـه  یکدیگـر،  مجـاورت  در  اشـتغال  و  مسـکن  برنامه ریـزی  زمیـن،  بانک هـای 
و  جامعـه  مختلـف  گروه هـای  تورمـی  انتظـارت  پایـش  زمیـن،  برنامه ریزی شـدۀ 
درنهایـت اخـذ مالیـات بر عایدی سـرمایه و مالیـات بر خانـه خالی با شـرایط خاص و 
اثربخـش اسـت. امـا درکشـور مـا راه حل بخشـیِ گرفتـن مالیـات از خانه هـای خالی 

بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. 
واژگان کلیـدی لاتیـن: در منابـع لاتیـن واژگان تخصصـی پرتکـراری بـه کار گرفته 
شـده کـه ابعاد موضوع مسـکن خالی و خـلأ مسـکن را در جهان معین می سـازد. این 

واژگان به شرح زیر هستند:
-housing speculation -fundementals versus speculation 
in market -housing vacancies -long-term vacancies- 
Speculative demand/behavior -market frictions-mort-
gage choices -Price bubbles-none occupancy investment 
-housing affordability crisis -combating Speculation 
-Price Overreaction -degree of speculation -Boom and 
bust cycle -evidence of vacancy -housing stock

در قالـب نتیجـه عمـده دیگـر می تـوان تفاوت هـای میـان منابـع فارسـی و لاتیـن را 
برشمرد:

منابـع فارسـی غالبـا بـدون درگیـری عمیـق بـا علتهـای اصلـی و پشـت پـرده خالی 
مانـدن مسـکن، دولـت را در ایـن امـر بـه عنـوان کاتالیـزور اصلـی مؤثـر دانسـته و 
بلافاصلـه بـه سـمت  راه حل هـای بخشـی و یا را ه حل هـای مالـی و تنبیهـی رفته اند. 
در منابـع فارسـی پیامدهـای مسـکن خالـی بررسـی نشـده، اما منابـع لاتیـن غالباً به 
صـورت تحلیلـی و بـا ریشـه یابی در حوزۀه علـل و یا پیامدها سـعی کرده انـد راه هایی 

برای حرکت محلی در هر زمینۀ خاص به سمت راه حل زمینه گرا باز کنند.
در برخـی مـوارد مشـاهده شـده که منابـع فارسـی از اصطلاحات و عبـارات تخصصی 
موضـوع ماننـد اصطـکاک بـازار (عدم رسـیدن عرضه بـه تقاضـا)، دوره هـای رونق و 
رکـود، مالیـات بر عایدی سـرمایه بـدون توجه دادن بـه محتوای اصلی آن ها اسـتفاده 
کـرده و بـه این ترتیـب ادبیـات موضـوع را بـه صـورت پوسـته ای بـه کشـور انتقـال 

داده اند.

 جمع‏بندی
در کشـورهای دیگـر دلیـل عمده گسـترش پدیدۀ خانه هـای خالی، صرفـۀ اقتصادی 
وام هـای مسـکن و پیش بینـی افزایش قیمت مسـکن در آینده بوده، امـا در ایران این 
مسـئله بیشـتر بـرای مصـون بـودن از تـورم و در کوتـاه مدت نیـز بـرای انگیزه های 
سـفته بازی اسـت. لـذا صرفـاً اعمال مالیات بـر خانه هـای خالی واجد آثار محسوسـی 
بـر رفتـار متقاضیـان مسـکن نخواهـد بود و به هـر حال راه هـای فـرار و خلأهای آن 
شناسـایی خواهـد شـد [26]. بـا تحلیـل مـدل مفهومـی تحقیـق، معین می شـود که 
خانـه خالـی بـه خانه هایی که بـرای مـدت غیرمعمـول و طولانی فاقد سـکونت بوده 
باشـد اطـلاق می شـود و ایـن امـر غالباً به دلیـل افزایـش عرضۀ موجودی نسـبت به 
تقاضـا اتفـاق می افتـد کـه ایـن علت، خـود در هـر مکانـی واجـد علت های پیشـین 
اسـت. مطابـق تحقیقـات لاتین، این خانه ها بیشـتر در حومه شـهرها وجود داشـته اند 
کـه در ایـران نیـز ایـن امـر مصـداق دارد. امـا در مـورد تمرکـز خانه هـای خالـی در 
مناطـق فقیرنشـین کـه در مقـالات لاتین آمده اسـت، تحقیـق غمامـی و محبی کیا، 
2021 عکـس ایـن مطلـب را در ایران بیـان مـی دارد و خانه های خالـی را متمرکز در 

مناطق مرفه می داند.
در زمینـۀ علت هـای خالی مانـدن خانه هـا، منابع لاتیـن عمدتاً علت اصلـی در زمینۀ 
مکانـی خـود را، برون یابی پذیـری تغییـرات قیمـت مسـکن نسـبت بـه گذشـته و 
انتظـارات تورمـی ناشـی از آن [14، 16، 48 و 63] و نیز سیسـتم معیوب و غیر پویای 
تخصیـص وام های مسـکن بـه صورتی کـه احتکار مسـکن را ترغیـب می کنند [13، 
18، 50،70-71]، دانسـته اند. امـا در ایـران نبـود بـازار مطمئن برای سـرمایه گذاری و 
حفـظ ارزش پـول و امـن بـودن مسـکن بـه صـورت کالای سـرمایه ای [7] در کنـار 
عـدم نظـارت مکفی دولت بـر مالکیت امـلاک [6] دلیل اصلی وجود احتکار مسـکن 

و خانه های خالی است.
بـا بررسـی منابع بـه نظر می رسـد که بایـد راه حل های ریشـه ای تری نسـبت به اخذ 

مالیات بر خانه خالی برای حل این معضل مورد توجه قرار گیرد:
قبـح فقهـی و اسـلامی احتـکار مسـکن باید بـا ابـزارِ جامعـه روحانیت و بـا همکاری 
رسـانه های جمعـی و وزارت راه و شهرسـازی بـرای عمـوم مـردم تأکیـد ویژه شـود. 
برنامه هـای رسـانه های متعـدد و مختلفـی در ایـن زمینـه می تواند تهیه شـود. زمانی 
کـه مـردم از حـرام بودن و یا دسـت کم شـبهه نـاک بـودن درآمدهای حاصـل از این 

امر مطلع شوند، تمایل آن ها به این امر بسیار کاهش خواهد یافت.
سـرمایه های سـرگردان بـه نحـو احسـن توسـط دولـت مدیریت شـود که در مسـیر 
تمامـی  ثبت نـام  در  دولـت  اقـدام  مثـال:  (به طـور  نگیـرد.  قـرار  مسـکن  احتـکار 
متقاضیـان بالفعـلِ سـامانۀ یکپارچـۀ خودرو در سـال گذشـته اقدام مؤثـری در جذب 
سـرمایۀ سـرگردان تلقـی می شـود) به هر نحـو تمایل مـردم در حفظ ارزش سـرمایه 

باید درک و احترام گذاشته شده و برای آن چاره اندیشی شود.
تکمیـل اطلاعـات در سـامانۀ جامع املاک و اسـکان کشـور توسـط افراد بایـد دارای 
ضمانـت اجرایـی و تشـویق و تنبیـه قابـل توجـه و تأثیرگـذار باشـد. در حـال حاضر، 

افراد از لزوم این ثبت اطلاعات آگاهی نداشته و یا الزامی بر انجام آن ندارند. 
کمیسـیون های مشـترکی بیـن دسـتگاه های ذی نفـوذ در این امـر (از جمله سـازمان 
امورمالیاتـی، وزارت راه و شهرسـازی، شـهرداری، دادسـتانی کل کشـور، سـازمان 
تبلیغات اسـلامی و...) تشـکیل شـود تـا از مـوازی کاری و یا اهمال کاری دسـتگاه ها 

پیشگیری شود.
خـلأ پژوهشـی در حـوزۀ یافتـن علـل و پیامدهـای خانه هـای خالـی در شـهرهای 
مختلـف کشـور وجـود دارد. لازم اسـت بـا پرداخت بـه آن ادبیـات نظـری مربوطه و 

سپس راه حل های عملی بومی سازی شود. 
راه  حل هایـی مانند تأسـیس بانک هـای زمین، تشـکیل پایگاه داده جامـع، همه جانبه 
و بـه روز از مسـاکن خالـی، برنامه ریـزی سـکونت و اشـتغال بـه صـورت توأمـان و با 
رعایـت اختـلاط آن هـا، اخـذ مالیـات بر عایـدی سـرمایه، و شـفافیت سیاسـت های 
دولـت بـرای پیشـگیری از رانت نگهداری مسـکن، از جمله سـیر تحولاتی اسـت که 

می تواند در زمینۀ محلی شهرهای ایران امکان سنجی شود. 
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شکل 2. مدل تحلیلی حاصل از مقایسۀ محتوای اصلی منابع فارسی و لاتین بررسی‌شده
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1- هـر مقالـه بایـد نتیجه پژوهش نویسـنده (ها) ودر راسـتای الویت هـای فصلنامه 
و موضوعـات تدویـن شـده بـوده و دارای اصالـت و نـوآوری و نتیجـه یـک کار 

تحقیقاتی باشد.
2- فصلنامـه بـه مقالاتـی کـه در سـایر نشـریات و یـا همایش ها منتشـر شـده اند، 
ترتیـب اثـر نخواهـد داد ودر در صـورت آگاهـی از ایـن امـر در هـر مرحلـه (اعـم از 
دریافـت، داوری و یـا چـاپ)، فراینـد داوری و چـاپ را متوقف خواهد کـرد و من بعد 

از نویسنده های آن مقاله ای را پذیرش نخواهد نمود.
3- تمامـی مقـالات ارسـالی قبـل از ورود بـه فرآینـد داوری از طریـق سـامانه های 
مشـابهت یـاب بررسـی خواهند شـد (مشـابهت زیر 10 درصـد قابل قبـول، بین 10 
تـا 30 درصـد نیازمنـد اصـلاح و بیشـتر از 30 درصـد غیرقابـل قبول اسـت). توجه 
داشـته باشـید مسـئولیت اصالت اثر با نویسـنده مسـئول اسـت و در صـورت تخلف 
نویسـنده، آگاهـی نشـریه در هـر مرحلـه از فرایند سـبب رد مقاله خواهد شـد و حق 

نشریه برای پیگیری قانونی محفوظ خواهد بود.
4- از هـر نویسـنده مسـئول تنهـا یـک مقالـه بـه طور هـم زمـان در فراینـد داوری 

شرکت داده می شود.
5- بـا توجـه بـه دو سـو کـور بـودن فراینـد داوری مقـالات، فایـل اصل مقالـه باید 
بدون نام و مشـخصات نویسـندگان تنظیم شـده و مشـخصات نویسـندگان در فایل 

جداگانه ای بارگزاری شود.
6- از فروردیـن مـاه 1401 ، هرگونـه مشـارکت و درج اسـامی معاونـان، مدیـران و 
کارشناسـان در مقالات مسـتخرج از آثار پژوهشـی اعـم از پروژه هـای مطالعاتی در 

تمامی سطوح و پایان نامه های دانشجویی ممنوع می باشد.
7- نوشـته هـای مقالـه بایـد روان و برابـر دسـتور زبـان فارسـی بـوده و در صـورت 
اسـتفاده از واژه هـای مخفـف لاتین، تنهـا برای اولین بـار فرم کامـل آن دقیقا کنار 
آن و در پرانتـز آورده شـود و در صـورت تکـرار نیـازی به تکرار فرم کامل و گسـترده 

آن نیست. از درج پاورقی خودداری فرمایید.
8- مقالـه بایـد در نـرم افـزار Word 2007 و یـا بالاتـر بـه صـورت تـک سـتونی و 
مطابـق فرمـت فصلنامـه تایـپ شـود. آمـاده سـازی مقاله جهـت چاپ توسـط تیم 

ویراستاری و صفحه آرایی صورت خواهد پذیرفت.
9- کلیـه شـکلها، عکسـها و نمودارهـا بایـد بـه فرمـت JPEG  و با کیفیـت خوب در 
داخـل فایـل اصلـی مقالـه قـرار داده شـده و در صـورت نیـاز و تقاضـای نشـریه به 

صورت جداگانه نیز بارگزاری شوند.
10-  مقالات بایستی دارای بخش های زیر باشد:

الف- عنوان
عنوان باید صریح، دقیق و مختصر باشد.

توجـه: مشـخصات کامـل نویسـندگان (فارسـی وانگلیسـی) در فایـل جداگانه ثبت 
شـود. هم چنین نویسـنده مسـئول بـا قرار دادن سـتاره در بـالای نـام و در پانویس 
صفحـه اول مشـخص و ایمیل او ذکر گردد. لطفا توجه شـود که نویسـنده مسـئول 

ضرورتا نویسنده رابط نبوده، اما مسئولیت علمی مقاله بر عهده اوست.
اسـتادیار،  (مربـی،  دانشـگاهی  درجـه  برگیرنـده  در  بایـد  نویسـندگان  عنـوان 
دانشیار،اسـتاد)، نـام دانشـکده و یا گروه آموزشـی، نام دانشـگاه و محـل جغرافیایی 

(شهر و کشور) آن ذکر شود.
مثال: هاشـم داداشـپور، دانشـیار گروه طراحـی و برنامه ریزی شـهری و منطقه ای، 

دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس تهران، ایران

ب- چکیده فارسی و انگلیسی
چکیـده باید به زبان فارسـی و انگلیسـی ،حداکثر تـا 250 کلمـه ودر برگیرنده زمینه 
وهـدف ،روش بررسـی،یافته هـا، بحـث ونتیجـه گیـری باشـد. از آوردن نـکات 
مقدماتی،بدیهـی ،حاشـیه ای یـا توجیهـی خـودداری شـود. چکیـده انگلیسـی باید 

دقیقـا معـادل فارسـی آن باشـد. بـه همـراه چکیـده انگلیسـی، عنـوان مقالـه بـه 
انگلیسـی، نام نویسـندگان به لاتین و وابسـتگی علمی و درجه دانشـگاهی به زبان 

انگلیسی ارائه شود.
همچنیـن چکیده فارسـی مبسـوط (شـامل عناویـن مقدمه، مـواد و روش هـا، یافته 
 Introduction, عناویـن  (شـامل  مبسـوط  انگلیسـی  و  گیـری)  نتیجـه  و  هـا 
Materials and Methods, Findings, Conclusion) و بـا حجـم حدود 1000 
تـا 1500 کلمـه نیـز بـرای چـاپ نهایـی مـورد نیاز اسـت (چکیـده مبسـوط پس از 

پذیرش علمی مقاله باید بارگذاری شود، لذا در ابتدا نیازی به تهیه آن نیست).

ج- کلمات کلیدی
کلمـات کلیدی بایسـتی بیـن 4 تـا 7 واژه بوده و به ترتیب حروف الفبا نوشـته شـود 

(هم در فارسی و هم در انگلیسی).

د- متن اصلی مقاله
این بخش شامل عناوین زیر است:

1- مقدمـه: بایـد در برگیرنـده دانـش موجـود درباره موضـوع و مبانی نظـری آن، 
ضـرورت انجـام تحقیق وهدف مطالعه باشـد. در صورت اسـتفاده از جـدول، نمودار، 

شکل یا نقشه بایستی نمات زیر مورد توجه قرار گیرد:
شماره وعنوان جداول دربالای جدول و همراه با منبع بیان شود.

شـماره و عنـوان شـکل ها در پائیـن و همراه با منبع بیان شـود. از ذکـر عنوان های 
«نمودار»، «عکس»، «نقشـه» و.. خودداری شـده و همه با عنوان «شـکل» آورده 

شود.
2- پیشینه تحقیق

3- مـواد و روشـها: نـوع مطالعـه، جامعـه پژوهشـی، نمونه مـورد مطالعـه، روش 
نمونـه گیـری، ابـزار گـردآوری داده ها و روشـهای آمـاری (در صورت اسـتفاده) به 

دقت بیان شود.
4- یافتـه هـا: در ایـن قسـمت، از متن، جـداول، نمـودار وعکس به تناسـب برای 
بیـان یافته ها اسـتفاده شـود. جـداول ونمودارها باید دارای شـماره وعنـوان کامل و 
رسـا باشـد ومحـل قرار گیـری عناویـن به همـان ترتیبی کـه در بالا ذکر شـد، قرار 

گیرد.
5- بحـث و نتیجـه گیـری: مقالـه در آخریـن بخـش از بدنـه اصلـی خـود، بایـد 
بخشـی بـه نـام بحـث ونتیجـه گیـری داشـته باشـد، کـه مـروری بـر کل مقاله به 
عنـوان نتایـج حاصـل اسـت. در ایـن بخـش بایسـتی یافته هـای مهـم تحقیق بر 
اسـاس اهـداف ویـژه آن بـه اختصـار و بـا رعایـت ترتیـب منطقـی ذکر گـردد. هم 
چنیـن اگـر فرضیاتی در مطالعه مطرح شـده، تائیـد و یا رد آن مورد بحـث قرار گیرد. 

این بخش بایستی به صورت روشن ودر حد یافته های تحقیق بیان شود.
6- مشـارکت نویسـندگان: درصـد همـکاری نویسـندگان بدون ذکر نام نوشـته 

شود.
7- تشـکر و قدردانـی: چنانچـه مقالـه دارای حامی مـادی یا معنوی باشـد، درج 
قدردانـی از حامـی یـا تامیـن کننـده اعتبار پژوهـش الزامی اسـت. در صـورت عدم 

وجود نیز ذکر گردد که مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
8- تعارض منافع

9- منابـع: ارجاعـات بـه منابع و مأخذ در متـن مقاله و در انتهای آن باید بر اسـاس 
شیوه ارجاع دهی ونکوور (Vancouver) باشد:

- منابع مورد استفاده به ترتیب ورود به متن شماره گذاری شوند؛ مثال: [1].
- چنانچـه از یـک منبـع در دو قسـمت از متـن اسـتفاده میشـود همان شـماره منبع 

اصلی مجددا تکرار شده و نیازی به اختصاص شماره جدید نیست.
- چنانچـه دو منبـع بـرای یـک جملـه مد نظر اسـت، شـماره هـر دو منبـع در پایان 

جمله بیاید؛ مثال: [4و1].

راهنمای نویسندگان 
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بـه بـاور نشـریه اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری تمامی افـرادی کـه در روند چاپ 
یـک مقالـه درگیـر هسـتند (نویسـنده، کادر مجلـه و داوران) می بایـد قوانیـن و 
منشـور اخلاقـی مجلـه را پذیرفتـه و بـر مبنـای آن عمـل کننـد. «این نشـریه با 
احتـرام بـه قوانین بیـن المللی اخـلاق در نشـریات تابـع قوانین کمیتـۀ اخلاق در 
انتشـار( COPE) مـی باشـد و از آییـن نامـه اجرایـی قانـون پیشـگیری و مقابله با 

تقلب در آثار علمی پیروی می نماید»
بـرای دسترسـی کامـل به ایـن دسـتورالعمل هـا، تعاریـف و قوانین مـی توانید به 

آدرس www.publicationethics.org/resources مراجعه فرمایید.
 

سردبیر، اعضای هیئت تحریریه و مشاوران علمی:
پذیـرش مقـالات: سـردبیر نشـریه مسـئول پذیرش یـا رد مقالات ارسـالی • 

اسـت. سـردبیر بـا مشـورت هیئـت تحریریـه و مشـاوران علمـی، داوران و 
ویراسـتاران و بـا درنظرگرفتـن حـق کپی بـرداری، سـرقت علمـی و سـایر 

موضوعات مرتبط به مقاله درباره پذیرش مقاله تصمیم می گیرد.
عدالـت: سـردبیر وظیفه قضاوت دربـاره مقالات را فقط از لحاظ شایسـتگی • 

علمـی برعهـده دارد و بایـد بـدون طرفـداری یـا کینه تـوزی شـخصی یـا 
درنظرگرفتـن ملیـت، جنسـیت، مذهب و مسـائل قومـی، نژادی و سیاسـی 

رفتار کند.
حریـم شـخصی: طـی فرایند داوری، سـردبیر، هیئـت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی نبایـد اطلاعـات مربـوط بـه مقالـه را بـرای فـردی غیـر از داوران، 
نویسندگان و ویراستاران افشا کنند.

مطالـب •  از  بخشـی  یـا  همـه  شـخصی:  اسـتفاده  عـدم  و  محرمانه بـودن   
مقـالات ارسـالی کـه منتشـر نشـده  اسـت، نبایـد در پژوهـش شـخصی 
سـردبیر، هیئـت تحریریه یا مشـاوران علمـی بدون کسـب رضایت مکتوب 
نویسـنده اسـتفاده شـود. اطلاعـات یـا ایده هـای محرمانـه کـه از طریـق 
داوری مقـالات کسـب شـده اند، بایـد به طـور محرمانـه حفظ شـوند و برای 

منافع شخصی استفاده نشوند.

داوران:
پذیـرش مقـالات: داوران به سـردبیر، اعضـای هیئت تحریریه و مشـاوران • 

علمـی در اتخـاذ تصمیـم بـرای پذیـرش یـا رد مقالـه کمـک می کننـد و با 
ارسال اصلاحات به نویسندگان در بهبود مقاله آن ها سهیم هستند.

حـق امتنـاع و عدم پذیـرش: امتنـاع و رد درخواسـت داوری مقاله برحسـب • 
عـدم  احسـاس  کـه  داوری  اسـت.  لازم  و  ضـروری  موقعیـت  یـا  زمـان 
صلاحیـت کافـی بـرای ارزیابـی مقاله می کنـد، بایـد از داوری مقالـه امتناع 

کند.
محرمانـه  بـودن: داوران بایـد بـه محرمانه بـودن فراینـد ارزیابـی احتـرام • 

بگذارنـد و نبایـد اطلاعـات مربوط به مقالـه را بدون اجازه مکتوب نویسـنده 

در اختیار شخصی غیر از سردبیر  قرار دهند.
و •  بی طرفانـه  عینـی،  به طـور  را  مقـالات  بایـد  داوران  بـودن:  بی طرفانـه  

عادلانـه ارزیابـی کنند. داوران بایـد از طرفداری های شـخصی در توصیه ها 
و قضاوت های خود اجتناب کنند.

مراجـع: داوران بایـد مراجعـی را که نویسـنده به آن ها ارجاع داده شناسـایی • 
و بررسـی کننـد. هرگونـه نتیجه گیـری یـا بحثـی کـه پیـش از ایـن مطرح 
شـده باشـد، بایـد همـراه بـا منبـع ذکـر شـود. همچنیـن، داوران بایـد در 
صـورت مشـاهده هـر گونـه شـباهت یـا هم پوشـانی بیـن مقاله ارسـالی و 

مقاله  دیگر مراتب را به سردبیر اطلاع دهند.
تضـاد منافـع: داوران نبایـد از اطلاعات یـا ایده هایی که طـی فرایند داوری • 

به دسـت می آورنـد، بـرای منافع شـخصی اسـتفاده کنند. همچنیـن، داوران 
بایـد از ارزیابـی مقالاتـی کـه از دیـد آن هـا مشـمول تضـاد منافـع اعـم از 
منافع مشـترک مالی، سـازمانی، شـخصی یـا هرگونـه ارتباط یـا پیوندهای 
دیگـر بـا شـرکت ها، نهادهـا یـا افـراد مرتبـط بـا مقـالات اسـت، اجتنـاب 

کنند.
 

نویسندگان:
اسـت. •  ارسـالی  مقالـه  محتـوای  مسـئول  مکاتبـه،  مسـئول  نویسـنده 

نویسـندگان متعهـد هسـتند، یافته هـای خـود را به طور کامل گـزارش کنند 
و در ارائـه یافته هـا و تفسـیر آن هـا دقـت ویـژه داشـته باشـند. مقالـه بایـد 
دارای جزئیـات و منابـع کافـی باشـد به نحـوی کـه امکان دسترسـی سـایر 

پژوهشگران به داده های یکسان  برای تکرار مطالعه وجود داشته باشد.
اصالـت: نویسـندگان بایـد اعـلام کنند، نسـخه ارسـالی اصلی اسـت و قبلًا • 

به طـور جزئـی یـا به طـور کامـل در هیـچ جـای دیگر نه بـه زبان فارسـی و 
بـه نه هیـچ زبانی دیگر چاپ نشـده اسـت. نویسـندگان نمی توانـد مقاله ای 
را که کل یا بخشـی از آن در جای دیگری در دسـت بررسـی اسـت، یا قبلًا 
به نشـریه دیگری ارسـال شـده به مجلـه «اقتصاد و برنامه ریزی شـهری» 

ارسال کند.
تألیـف مقالـه: همـه نویسـندگان منـدرج در مقالـه بایـد در نوشـتن مقالـه • 

مشـارکت و همـکاری جـدی داشـته و پاسـخگوی نتایـج باشـند. اعتبـار و 
امتیـاز نویسـندگی یا تألیف باید به نسـبت مسـاعدت  در نوشـتن بخش های 
بپذیرنـد.  را  مقالـه  مسـئولیت  بایـد  نویسـندگان  شـود.  تسـهیم  مختلـف 
نویسـنده مسـئول مکاتبـه کـه مقاله را به نشـریه ارسـال می کنـد باید یک 
نسـخه یـا پیش نویـس مقالـه را بـه همـه نویسـندگان همـکار ارسـال و 

رضایت آن ها را برای ارسال مقاله به نشریه و انتشار آن کسب کند.
تغییـر نویسـندگان: فهرسـت و ترتیـب نویسـندگان پیـش از ارسـال مقالـه • 

بایـد توسـط همـه نویسـندگان تأییـد شـود. هـر گونـه افـزودن، حـذف یـا 
بازنویسـی در فهرسـت نویسـندگان بایـد بـا ذکـر دلایـل توسـط نویسـنده 

اصول اخلاقی انتشار مقاله

* بمنابع در فهرست منابع به صورت زیر بیان شود:
- تعـداد منابـع پایانـی بـا منابـع اسـتفاده شـده در متـن بایـد یکسـان باشـد. منابع 

فارسی به انگلیسی برگردان شود و در انتها کلمه [In Persian] نوشته شود. 
- نحوه منبع دهی: 

نـام خانوادگی نویسـنده(فاصله)حرف اول نام کوچک(نقطه) عنـوان مقاله(نقطه) نام 
مجله(فاصله)سـال انتشـار(فاصله)ماه(;) دوره ی انتشار(شـماره)(دو نقطـه) شـماره 

صفحات

 به طور مثال برای منابع انگلیسی:
Dadashpour H. Yousefi Z. Centralization or decentralization? 
A review on the effects of information and communication 
technology on urban spatial structure. Cities 2018 Aug; Vol 
78:194-205 

و برای منابع فارسی:
Raeisi M. Noghrekar A. Semantics in Architectural Works Based 
on Islamic View. Naqshejahan 2019; 8(4): 259-266 [In Persian]



مسـئول توضیح داده شـود و توسـط سایر نویسـندگان تأیید شـده و پیش از 
ارسال مقاله برای داوری و فقط با تأیید سردبیر نشریه انجام شود.

شـکل گیری •  در  کـه  افـرادی  یـا  مراکـز  بـه  بایـد  نویسـندگان  قدردانـی: 
پژوهـش آن هـا اثرگذار بودند، اشـاره کـرده و از کمک آن هـا قدردانی کنند. 
همچنیـن در صـورت وجـود، حامـی مالی پژوهـش در این بخش ذکر شـده 

و قدردانی شود.
تضـاد منافـع: نویسـندگان بایـد هـر گونـه تضـاد منافعـی را کـه بـر نتایج • 

پژوهـش یـا تفسـیر یافته ها  اثرگـذار بوده اسـت، مطرح کـرده و منابع مالی 
حامی پژوهش خود را ذکر کنند.

بازبینـی مقالـه: اگـر نویسـنده  یـا نویسـندگان متوجـه اشـتباه یـا بی دقتـی • 
مهمـی در کار خـود شـود، موظـف اسـت مراتـب را بـه سـرعت به سـردبیر 
مجلـه «اقتصـاد و برنامـه ریزی شـهری» اطلاع دهـد و در فراینـد بازبینی 

و اصلاح مقاله همکاری کند.

سامانه داوری مقاله:
نشـریه از فراینـد داوری مخفـی دو طرفی (دو سـو کور) بـرای ارزیابی همه • 

مقالات استفاده می کند.

سرقت ادبی:
از نرم افـزار سـرقت ادبـی (نرم افزار مشـابهت یـاب همیاب سـیناوب) برای • 

تشـخیص شـباهت بیـن مقـالات ارسـال شـده و سـایر مقالات چاپ شـده 
استفاده می شود.

خط مشی دسترسی آزاد:
ایـن نشـریه دسترسـی آزاد بـه محتـوای مقـالات را براسـاس ایـن اصـل • 

فراهـم می کنـد کـه پژوهـش را به طـور رایـگان در دسـترس عمـوم قـرار 
می دهد تا از تبادل جهانی گسترده دانش حمایت کند.

حق کپی‌برداری:
مراحـل ثبـت، بررسـی، داوری و انتشـار مقـالات در مجلـه «حسـابداری و • 

منافع اجتماعی»برای نویسندگان رایگان است.
کاربـران به طـور رایـگان حـق خوانـدن، دانلـود، کپـی و پرینـت کل متـن • 

مقالات را دارند.
بدیـن معنـا که در اسـتفاده علمـی و پژوهشـی باید بـه مقاله مربـوط ارجاع • 

دهند و حق تغییر مطالب یا استفاده تجاری از آن را ندارند.

سیاست نشریه در مورد نحوه برخورد با سرقت ادبی:
درصورتـی کـه بـرای نشـریه سـرقت ادبی یـک مقاله محرز شـود، نشـریه • 

نویسـنده �نویسـندگان را در لیسـت سـیاه قـرار داده و اگـر مقالـه ایشـان 
منتشـر شـده باشـد، مقالـه بایگانی شـده و ذیل نـام نویسنده�نویسـندگان، 

عبارت «مقاله سرقت ادبی می باشد» درج می شود.

تألیف مشترک:
همـه نویسـندگان مقالـه بایـد در کارپژوهـش مسـاعدت و همـکاری جدی • 

داشـته ودرمقابـل نتایـج پاسـخگو باشـند. اعتبـار و امتیـاز نویسـندگی یـا 
تألیـف ، بایـد به نسـبت مسـاعدت های بخش های مختلف تقسـیم شـود. 
نویسـندگان بایـد مسـئولیت و اعتبـار کار را تقبـل کننـد کـه شـامل اعتبار 
نویسـندگی یـا تألیـف، تنهـا بـرای کاری که بـه طور عملـی انجـام داده اند 

یا کاری که در انجام آن مساعدت کرده اند، است.
نویسـندگان بایـد در تجدیـد نظـر و انجام اصلاحات مقاله سـریع و مناسـب • 

عمـل کنند.اگـر نویسـنده ای نمـی توانـد در سررسـید زمانـی تعیین شـده 
عمـل کنـد، بایـد هر چـه زودتر با سـردبیر بـرای تعییـن مدت زمان بیشـتر 

یا انصراف از فرآیند ارزیابی تماس گیرد.
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