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Introduction 
The increasing growth of the urban population and the settlement of more than half of the world’s 
population in cities has not only overshadowed the policies of urban development, but its con-
sequences have played a major role in intensifying the economic, social, political, managerial, 
and environmental problems of societies. Is. In these cases, the necessity of using new intelligent 
communication technologies as an irreplaceable solution to urban problems has been noticed by 
managers. Technological progress and the expansion of its application in urban societies have re-
sulted in extensive changes in the conceptual dimensions, strategic importance, and geographic 
concentration of urban services. To avoid uneven and unstable urban development, it is nec-
essary to mobilize all factors and facilities in various scientific and research fields. Today, designers, 
architects, and urban planning experts who are responsible for the design of urban spaces and 
the physical form of cities, to achieve the goals of the process of transforming the city form based 
on the two-spatialization of the city and the change in the structure of urban activities by creating 
virtual spaces are From this point of view, the two-spatialization of cities as a type of urban mac-
ro-spatial development means that the virtual city minus the real city and the real city minus the vir-
tual city are areasis inefficient. The rapid development and progress of new technologies and their 
widespread use in daily life have caused information to be considered the most basic concept for 
shaping today’s cities. The new intelligent information and communication technology has broken 
the intellectual and practical boundaries in traditional societies and has provided a suitable field 
for the growth of thought creativity and dynamism of business. Human efforts to optimize busi-
ness affairs in all jobs and current and long-term activities have become almost impossible without 
the use of new intelligent information technology. Passing the industrial era and entering the era 
of communication and information has left interesting and profound results in organizations. The 
nature of these changes is both physical and virtual, objective and mental, and includes all social, 
economic, cultural, and physical dimensions. Therefore, the main goal of city managers is to trans-
form traditional cities into modern cities where all activities are done electronically and intelligently. 
In this regard, to use electronic communication tools and information technology to solve urban 
problems, the theory of the smart city was proposed based on the concepts of the electronic city. 
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Materials and Methods
Based on the purpose, this research is an applied development research, 
because it seeks to identify the factors and indicators affecting the devel-
opment of urban management based on modern intelligent communica-
tion technologies based on a quantitative approach. On the other hand, 
based on the method and time frame of data collection, it is a descriptive 
(non-experimental) research that was conducted with a cross-sectional 
survey method. Also, this study is based on a quantitative approach from 
the perspective of the nature of the data. In this section, based on library 
studies and then expert interviews, factors, and indicators affecting the 
development of urban management based on new intelligent communi-
cation technologies based on a quantitative approach have been identi-
fied. Then, the questionnaire was distributed and data was collected from 
the activists of urban management and media management. According 
to these materials, determining and limiting the research from the three 
dimensions of time, place, and topic is given priority. In the modern re-
search method, the scope of any research is limited to three dimensions: 
time, place, and subject, so that there is a necessary focus on the subjects 
and the researcher can reach the desired answer by posing questions. Ac-
cording to the above, the temporal, spatial, and thematic scope of this 
research is: Subject area; Identifying factors and indicators affecting the 
development of urban management based on new intelligent commu-
nication technologies based on quantitative approach, spatial territory; 
urban management, and media management; and the time domain of 
research; The second half of 2022 and the first half of 2023. Also, in the 
sampling in the quantitative part, for validating and presenting the final 
model, the point of view of the activists in the field of urban management 
has been used. In this research, all personnel and senior, middle, and oper-
ational managers of Tehran municipality have been considered as the sta-
tistical population, according to the inquiry from the General Department 
of Human Capital of Tehran Municipality, their number is 72879 people 
and the sample size is 370 people according to Cochran’s formula.

Findings
Considering the model obtained from the qualitative method, in this re-
search, using a quantitative approach, questionnaires were distributed 
and data were collected from the activists in the fields of urban manage-
ment and media management. The questionnaire was distributed about 
12 constructs with the titles of the digital world, technology, virtual world, 

new technologies, governments, citizens, urban management, smart 
city, transportation and smart environment, smart city, government, and 
smart economy. , people, and smart life, and 41 questions were asked 
and provided to the mentioned people. Then, according to the obtained 
outputs, three indices of convergent validity, composite reliability, and 
Cronbach’s alpha were used to evaluate the validity of the external model 
(measurement).

Conclusion
About the above, we can point out the significance of smart city relation-
ships with smart transportation and environment, smart government and 
economy, smart people, and smart life. In the development of urban man-
agement, transportation, and the environment will be different with the 
use of technology. Regarding environmental empowerment, monitoring, 
and partnerships, a suitable platform can be provided to attract the par-
ticipation of non-governmental organizations and local community-ori-
ented centers, and about smart transportation systems, such as smart 
parking, and toll payment It is used electronically, which helps to reduce 
traffic and environmental pollution. It is also possible to reduce traffic and 
save time by using intelligent systems such as red light control, registra-
tion of violations, specifying the limits of the traffic plan, and intelligent 
routing software. Among other smart transportation approaches, we can 
mention the carpooling platform (synergy) to reduce fuel consumption 
and car side costs. There is no reason that due to new smart technolo-
gies, there is no need to be physically present to do many citizens’ affairs. 
Providing public and social services electronically and offline not only 
improves citizens’ access to services but also provides the possibility of us-
ing services regardless of any place. Among these cases, we can mention 
electronic banking (paying bills, etc.) which, in addition to saving citizens’ 
time, also reduces the paper-based process. Among other approaches to 
new technologies, we can mention the creation of new businesses, the 
self-employment ability of citizens, and the creation of science and tech-
nology parks. In the new global economy, startups are considered key 
players in economic development. The success of countries in the future 
will depend on the extent and manner of their growth and influence in 
their scientific, research, and strategic products. Countries with continu-
ous progress in science, technology, and culture have been able to con-
tinuously improve the level of standards, to the extent that in the national 
and transnational arenas, they have brought the vast world markets un-
der their control and their new knowledge and technologies.
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شناسایی عوامل و شاخص های مؤثر بر توسعۀ مدیریت شهری بر مبنای فناوری های 
نوین هوشمند ارتباطی مبتنی بر رویکرد کمی 

مقدمه
رشـد فزاینـدۀ جمعیـت شهرنشـین و اسـکان بیـش از نیمی از جمعیـت جهان در شـهرها نه تنها سیاسـت های 
شهرسـازی را بـه طور وسـیعی تحت الشـعاع قـرار داده، بلکه تبعات حاصل از آن در تشـدید مسـائل اقتصادی، 
اجتماعی، سیاسـی، مدیریتی و محیط زیسـتی جوامع نقش اساسـی داشـته اسـت. این موارد ضرورت اسـتفاده 
از فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی بـه عنـوان راهـکار بی بدیـل حـل معضـلات شـهری مـورد توجـه 
آن در جوامـع شـهری، تحـولات  به کارگیـری  فناورانـه و گسـترش  شـده اسـت. پیشـرفت  مدیـران واقـع 

گسترده ای را در ابعاد مفهومی، اهمیت راهبردی و تمرکز جغرافیایی خدمات شهری در پی داشته است. 
بـه منظـور گریـز از توسـعۀ ناموزون و ناپایدار شـهری بسـیج همـۀ عوامل و امکانـات در عرصه هـای مختلف 
علمـی و پژوهشـی امـری ضـروری اسـت. امـروزه طراحـان، معمـاران و کارشناسـان شهرسـازی کـه وظیفۀ 
طراحـی فضاهـای شـهری و فـرم کالبـدی شـهرها را بـه عهـده دارنـد، بـرای تحقـق اهـداف مد نظـر فرایند 
دگرگونـی فـرم شـهر بـر مبنـای دو فضایـی شـدن شـهر و تغییـر در سـاختار فعالیت هـای شـهری بـا خلـق 
فضاهـای مجـازی را مطـرح کرده انـد. از این منظر دو فضایی شـدن شـهرها بـه عنوان یک نوع توسـعۀ کلان 
فضایـی شـهری، بـه این معناسـت که شـهر مجازی منهای شـهر واقعـی و شـهر واقعی منهای شـهر مجازی 
شـهری ناکارآمد اسـت. توسـعه و پیشـرفت سـریع فناوری هـای نوین و اسـتفادۀ گسـترده از آن هـا در زندگی 

روزمره سبب شده تا اطلاعات به عنوان اساسی ترین مفهوم شکل دهی شهرهای امروزی مطرح شود.
فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطی مرزهای فکری و عملی را در جامعه های سـنتی شکسـته اسـت 
و زمینـۀ مناسـبی را بـرای رشـد فکـر و خلاقیـت و پویایـی بخشـیدن بـه کسـب و کار فراهـم کـرده اسـت. 
تلاش هـای بشـر بـرای بهینـه کـردن امـور کسـب و کار در همـۀ شـغل ها و فعالیت هـای جـاری و درازمـدت 
بـدون بهره بـرداری از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی تقریباً غیرممکن شـده اسـت. گذر از عصـر صنعتی 

و ورود به عصر ارتباطات و اطلاعات نتایج جالب توجه و عمیقی در سازمان ها به جای گذاشته است.
ماهیـت ایـن تغییـرات اعـم از فیزیکـی و مجـازی، عینـی و ذهنـی بـوده و تمـام ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، 
فرهنگـی و کالبـدی را در بـر دارد. بنابرایـن، تبدیل شـهرهای سـنتی به شـهرهای مـدرن که تمـام فعالیت ها 
در آن هـا بـه صـورت الکترونیکـی و هوشـمند انجـام می شـود، اصلی تریـن هـدف مدیران شـهری اسـت. در 
همیـن راسـتا، بـه منظور اسـتفاده از ابزار ارتبـاط الکترونیکی و فناوری اطلاعات برای رفع مشـکلات شـهری، 

نظریۀ شهر هوشمند بر اساس انگاره های شهرالکترونیک مطرح شد.
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اسـت که بـا روش پیمایشـی ـ مقطعـی انجام شـده اسـت. همچنین، ایـن مطالعه 
از منظـر ماهیـت داده هـا، مبتنـی بر رویکـرد کمی اسـت. در این بخش براسـاس 
مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی بـه شناسـایی عوامل و 
شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای فناوری هـای نویـن 
هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. سـپس، بـه توزیع 
پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریت  شـهري و مدیریت 
رسـانه پرداختـه شـده اسـت. با توجـه به ایـن مطالب، تعییـن بخشـیدن و محدود 
کـردن پژوهـش از سـه بعد زمانـی، مکانی و موضوعـی، در اولویت قـرار می گیرد. 
در روش تحقیـق نویـن، قلمـروی هـر تحقیـق در سـه بعـد زمانـی، مکانـی و 
موضوعـی محـدود می شـود تـا بـه این وسـیله تمرکـز لازم بـر موضوعـات وجود 
داشـته باشـد و محقـق بتوانـد با طرح سـؤالاتی به پاسـخ مـورد نظرخود برسـد. با 
توجـه بـه مـوارد یادشـده قلمـروی زمانـی، مکانـی و موضوعـی ایـن پژوهـش 

عبارت اند از: 
 ـ قلمـروی موضوعـی؛ شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثر بر توسـعۀ مدیریت 
شـهری بـر مبنای فناوری هـای نوین هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکـرد کمی، 
قلمـروی مکانـی؛ مدیریت  شـهري و مدیریت رسـانه؛ و قلمروی زمانـی پژوهش؛ 
نیمـۀ دوم سـال 1401 و نیمـۀ اول سـال 1402. همچنیـن در نمونه گیـری در 
بخـش کمـی بـرای اعتبارسـنجی و ارائـۀ الگـوی نهایی از دیـدگاه  فعـالان حوزۀ 
 مدیریـت   شـهري اسـتفاده شـده اسـت.  در ایـن پژوهش، کلیـۀ پرسـنل و مدیران 
ارشـد، میانـی و عملیاتی شـهرداری تهران به عنـوان جامعۀ آمـاری در نظر گرفته 
شـده اند کـه بـر اسـاس اسـتعلام از ادارۀ کل سـرمایۀ انسـانی شـهرداری تهـران 
تعـداد آن هـا 72879 نفـر بـوده و حجـم نمونه بـا توجه بـه فرمول کوکـران 370 

نفر انتخاب شده است. 

یافتهها
بـا توجـه بـه مـدل به دسـت آمده از روش کیفـی، در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از 
رویکـرد کمـی بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  
مدیریت  شـهري و مدیریت رسـانه پرداخته شـده اسـت. در پرسشـنامۀ توزیع شده 
بـا توجـه به 12 سـازه بـا عناویـن دنیـای دیجیتـال، تکنولـوژی، جهـان مجازی، 
هوشمند سـازی  شـهری،  مدیریـت  شـهروندان،  دولت هـا،  نویـن،  فناوری هـای 
شـهر، حمل ونقـل و محیط زیسـت هوشـمند، شـهر هوشـمند، حکومـت و اقتصاد 
هوشـمند، مـردم و زندگـی هوشـمند و تعـداد 41 سـؤال مطـرح و در اختیـار افراد 
یادشـده قـرار داده شـد. سـپس، بـا توجـه بـه خروجی هـای به دسـت آمده بـرای 
ارزیابـی اعتبـار مدل بیرونـی (اندازه گیری) از سـه شـاخص روایی همگـرا، پایایی 

ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شده است.

نتیجهگیری
بـا توجـه بـه مـوارد یادشـده می تـوان بـه معنـادار بـودن روابط شـهر هوشـمند با 
حمل ونقـل و محیـط زیسـت هوشـمند، حکومـت و اقتصـاد هوشـمند، مـردم و 
زندگـی هوشـمند اشـاره کـرد. در حـوزۀ توسـعۀ مدیریـت شـهری، حمل ونقـل و 
محیـط زیسـت بـا به کارگیـری از تکنولـوژی متفـاوت خواهنـد بـود. می تـوان بـا 
توجـه بـه توانمندسـازی، پایـش و مشـارکت های محیـط زیسـتی بسـتر مناسـب 
بـرای جلـب مشـارکت سـازمان های مردم نهـاد و کانون های اجتماع محـور محلی 
را فراهـم کـرده و بـا توجـه بـه سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند نیـز از مواردی 
همچـون پارکینـگ هوشـمند، پرداخـت عـوارض بـه صـورت الکترونیکـی بهـره 
جسـت کـه بـه کاهـش ترافیـک و آلودگی هـای زیسـت محیطی کمـک شـایانی 

می کند. 
همچنیـن، می تـوان با اسـتفاده از سـامانه های هوشـمندی همچون کنتـرل چراغ 
قرمـز، ثبـت تخلفـات، مشـخص کـرد محـدودۀ طـرح ترافیـک و نیـز نرم افـزار 
مسـیریابی هوشـمند بـه کاهـش ترافیـک و صرفه جویـی در زمان کمک کـرد. از 
کارپولینـگ  پلتفـرم  بـه  می تـوان  هوشـمند  حمل ونقـل  رویکرد هـای  دیگـر 
(هم افزایـی) بـه منظـور کاهـش مصـرف سـوخت و هزینه هـای جانبـی خـودرو 

اشاره کرد.
دلیـل وجـود نـدارد که بـا توجـه بـه فناوری های نویـن هوشـمند دیگر نیـازی به 
حضـور فیزیکـی برای انجام بسـیاری از امور شـهروندان وجود داشـته باشـد. ارائۀ 
خدمـات عمومـی و اجتماعی بـه صورت الکترونیـک و غیرحضوری نـه تنها باعث 
بهبـود دسترسـی شـهروندان بـه خدمـات می شـود، بلکـه فـارغ از هـر مکانـی، 
امـکان اسـتفاده از خدمـات را نیـز فراهـم می کند. از جملـۀ این مـوارد می توان به 
بـر  عـلاوه  کـه  کـرد  اشـاره  و...)  قبـوض  (پرداخـت  الکترونیـک  بانکـداری 
صرفه جویـی در زمـان شـهروندان باعـث کاهـش رونـد مبتنـی بـر کاغـذ نیـز 

می شود. 
از دیگـر رویکردهـای فناوری هـای نویـن، می تـوان بـه ایجـاد کسـب وکارهای 
جدیـد، توانایـی خوداشـتغالی شـهروندان و نیز ایجـاد پارك های علمـی و فناوری 
اشـاره کـرد. در اقتصـاد جدید جهانـی اسـتارت آپ ها به عنـوان بازیگـران کلیدی 
توسـعۀ اقتصـادی در نظـر گرفتـه می شـوند. موفقیت کشـورها در آینده بـه میزان 
و چگونگـی رشـد و تأثیـر آن هـا در مناسـبات علمـی، پژوهشـی و محصـولات 
راهبـردی آن هـا بسـتگی خواهـد داشـت. کشـورها بـا پیشـرفت مسـتمر در علم، 
فنـاوری و فرهنگ توانسـته اند سـطح اسـتانداردها را پیوسـته ارتقا دهنـد، تا جایی 
کـه در عرصه هـای ملی و فراملـی، بازارهای گسـتردۀ جهانی را تحت تسـلط خود 

و دانش و فناوری های نوین خود قرار داده اند. 
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مقدمه
مشـکلات و مسـائل بغرنـج کلان شـهرهای امـروزی همچـون ترافیـک سـنگین، 
مصـرف  نهایـت  در  و  ناامنـی  اجتماعـی،  معضـلات  زیسـت،  محیـط  آلودگـی 
از  جمعـی  توسـعه،  ناپایـداری  بـر  مسـتقیم  اثرگـذاری  بـا  فناپذیـر  انرژی هـای 
نظریه پـردازان حـوزۀ شهرسـازی را بـر آن داشـته تا درصـدد ارائۀ راهـکار و اصلاح 
فرم هـای جدیـد شـهری باشـند. همچنیـن، موضـوع سـرانه و مدیریـت ناآگاهانـۀ 
منابـع در شـهرها، آن ها را در معرض ناپایداری بیشـتر نسـبت به روسـتاها قرار داده 
[2] و مشـکلات فـراوان کالبـدی، اجتماعی و اقتصادی [8] را در تمامی کشـورهای 

جهان، اعم از توسعه یافته و در حال توسعه به وجود آورده است.
توسـعۀ شـهری، در واقـع فراینـدی اسـت دربرگیرندۀ کیفیـت اجتماعـی، اقتصادی، 
کالبـدی و زیسـت محیطی، کـه اعضـای جوامـع محلـی را بـه سـاخت و بازتولیـد 

زندگی هدفمند برای تحقق ابعاد پایداری هدایت می کند [20].
بـه منظـور گریز از توسـعۀ ناموزون و ناپایدار شـهری بسـیج همۀ عوامـل و امکانات 
در عرصه هـای مختلـف علمـی و پژوهشـی امری ضروری اسـت. امـروزه طراحان، 
معمـاران و کارشناسـان شهرسـازی کـه وظیفـۀ طراحـی فضاهـای شـهری و فـرم 
کالبـدی شـهرها را بـه عهده دارنـد، برای تحقـق اهداف مـد نظر فراینـد دگرگونی 
فرم شـهر بر مبنای دو فضایی شـدن شـهر و تغییر در سـاختار فعالیت های شـهری 
بـا خلـق فضاهـای مجـازی را مطـرح کرده انـد. از ایـن منظـر دو فضایـی شـدن 
شـهرها بـه عنـوان یـک نـوع توسـعۀ کلان فضایی شـهری، بـه این معناسـت که 
شـهر مجـازی منهـای شـهر واقعـی و شـهر واقعـی منهـای شـهر مجازی شـهری 
ناکارآمد اسـت. توسـعه و پیشـرفت سـریع فناوری های نوین و اسـتفادۀ گسـترده از 
آن هـا در زندگـی روزمره سـبب شـده تـا اطلاعات بـه عنـوان اساسـی ترین مفهوم 

شکل دهی شهرهای امروزی مطرح شود.
فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطـی مرزهـای فکـری و عملـی را در 
جامعه هـای سـنتی شکسـته و زمینـۀ مناسـبی را بـرای رشـد فکـر و خلاقیـت و 
پویایـی بخشـیدن بـه کسـب وکار فراهم کرده اسـت. تلاش های بشـر بـرای بهینه 
کـردن امـور کسـب وکار در همـۀ شـغل ها و فعالیت هـای جـاری و درازمـدت بدون 
بهره بـرداری از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی تقریبـاً غیرممکن شـده اسـت. 
گـذر از عصـر صنعتـی و ورود بـه عصـر ارتباطـات و اطلاعـات نتایج جالـب توجه و 

عمیقی در سازمان ها به جای گذاشته است.
ماهیـت ایـن تغییـرات اعـم از فیزیکی و مجـازی، عینی و ذهنـی بوده و تمـام ابعاد 
اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و کالبـدی را در بـر دارد. بنابراین، تبدیل شـهرهای 
سـنتی به شـهرهای مـدرن که تمـام فعالیت هـا در آن ها بـه صـورت الکترونیکی و 
هوشـمند انجـام می شـود، اصلی تریـن هـدف مدیـران شـهری اسـت. در همیـن 
راسـتا، بـه منظـور اسـتفاده از ابـزار ارتبـاط الکترونیکـی و فنـاوری اطلاعـات برای 
شـهر  انگاره هـای  اسـاس  بـر  هوشـمند  شـهر  نظریـۀ  شـهری،  مشـکلات  رفـع 

الکترونیک مطرح شد.
از آنجـا کـه ایـن پژوهـش دربـارۀ موضوعاتـی همچـون شـهر الکترونیک و شـهر 
هوشـمند مفاهیمـی نـو در عرصـۀ حکمروایـی شـهری اسـت و لازمۀ تحقق شـهر 
هوشـمند، فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطاتـی اسـت و از عمـر ایـن 
پژوهش هـای  و  تحقیقـات  سـابقۀ  بنابرایـن،  نمی گـذرد.  زیـادی  مـدت  فنـاوری 

صورت گرفته در این حوزه نیز طولانی نیست. 
هـدف اصلـی در ایـن پژوهـش یافتـن «شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثر بر 
توسـعۀ مدیریت شـهری بـر مبنای فناوری هـای نوین هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر 
رویکـرد کمـی » اسـت کـه در کنـار آن اهـداف در قالب سـؤالات ذیل مطرح شـده 

است:
1- آیا بین دنیای دیجیتالی و فناوری های نوین رابطۀ معناداری وجود دارد؟

2- آیا بین تکنولوژی و فناوری های نوین رابطۀ معناداری وجود دارد؟
3- آیـا بین حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند و شـهر هوشـمند رابطـۀ معناداری 

وجود دارد؟
4- آیـا بیـن حکومـت و اقتصاد هوشـمند و شـهر هوشـمند رابطـۀ معنـاداری وجود 

دارد؟
5- آیا بین مردم و زندگی هوشمند و شهر هوشمند رابطۀ معناداری وجود دارد؟

پیشینۀتحقیق
الکسـاندر و تومالتـی در مقالـه ای بـا عنوان«رشـد هوشـمند و توسـعۀ پایـدار» بـا 
اسـتفاده از سـیزده شـاخص، ارتباط تراکم و توسعۀ شـهری در 26 منطقۀ شهرداری 
برتیـش کلمبیـا و کانـادا را بررسـی کردنـد. آن هـا در پژوهـش خـود بـه تراکـم بـا 
کارایـی زیرسـاخت ها و کاهـش اسـتفاده از خودروی همـراه با کارایـی اکولوژیک و 

اقتصادی اشاره کردند [4].
کومنینـوس و همـکاران در مقالـه ای با عنوان «برنامه ریزی شـهر هوشـمند از منظر 
تکاملـی»، دیـدگاه چشـم انداز تکاملـی برنامه ریـزی شـهر هوشـمند را بـه عنـوان 
دیـدگاه غالـب در نظـر گرفته انـد. شـهرها بـه عنـوان سیسـتم های پیچیـده ای که 
پیش بینـی و برنامه ریـزی بـرای آن ها در آینده بسـیار دشـوار اسـت، در نظـر گرفته 
شـده اند. ایـن چشـم انداز در حـال حاضـر به سـمت شـهرهای هوشـمند و اسـتفادۀ 
شـهری  اکوسیسـتم های  بهینه سـازی  بـرای  دیجیتالـی  فناوری هـای  از  فشـرده 
تقویـت شـده اسـت. سـارا بارنـز در مقالـه ای بـا عنـوان «شـهرهای هوشـمند و 
سیسـتم های اطلاعـات شـهری در طراحـی روابط بـرای مدیریت هوشـمندانه»، به 
گسـترش سیاسـت هاي شـهر هوشـمند می پـردازد. گسـترش سیاسـت هاي شـهر 
هوشـمند در سراسـر جهـان در سـال های اخیـر نقش اصلـی را در مدیریت شـهری 
بـه عهـده دارد. ایـن مقالـه نقـش سیسـتم های اطلاعـات شـهری در حمایـت از 
از  نوعـی  ایجـاد  منظـور  بـه  دولت هـا  توسـط  هوشـمند  شـهر  ابتـکارات 

سرمایه گذاری های مؤثر استراتژیک را توصیف می کند. 
موضـوع شـهر الکترونیـک در ایـران بـه پیشـنهاد دکتـر علی اکبـر جلالی در سـال 
1379 مطـرح و توسـط منطقـۀ آزاد کیـش مـورد پذیـرش قـرار گرفت. ایجاد شـهر 
الکترونیکـی کیـش در ایـران تـا بـه حـال بـا وجـود ایده هـای خوبی که پشـت آن 
بـوده، در حـد فعالیت هـای مقدماتـی متوقـف شـده، در حالـی کـه کیش بـه عنوان 
یـک شـهر الکترونیکـی پایلـوت می توانسـت پیشـگام و پیش قـدم در بحـث شـهر 
الکترونیکـی و ارائـۀ خدمـات نویـن الکترونیکـی در کشـور و منطقـه مطـرح شـود 

.[17]
شـهر  توسـعۀ  «امکان سـنجی  عنـوان  بـا  مقالـه ای  در  همکارانـش  و  میرکتولـی 
هوشـمند پایـدار (مطالعـۀ مـوردی شـهر گـرگان)، بـا هدف امکان سـنجی توسـعۀ 
شـهر هوشـمند در شـهر منطقـه ای گـرگان و بـا اسـتفاده از SWOT نشـان دادنـد 
بسـترهای مناسـبی در برخـی زمینه هـا بـرای توسـعۀ شـهر هوشـمند در محـدودۀ 
مطالعـه وجـود دارد. از جملـۀ ایـن بسـترها می توان بـه ترکیب کاربری هـا، خدمات 

عمومی، حمل ونقل و فضای عمومی اشاره کرد [1].
محمدصالـح خیـاط، سـیدعلی سیدیوسـف و رامیـن امینـی در مقالـه ای بـا عنـوان 
«اتوبـان هوشـمند» بـه بررسـی هوشمندسـازی اتوبان هـا پرداختنـد. اتوبان هـای 
هوشـمند بـا اسـتفاده از حسـگرها و سیسـتم های بازیابـی انـرژی سـعی در ارائـۀ 
راهکار هایـی بـرای کنتـرل ترافیـک، کاهـش جرایـم، تلفـات رانندگـی، مصـرف 
انرژی هـای  از  مقالـه  ایـن  در  دارنـد.  ازدسـت رفته  انرژی هـای  بازیابـی  و  انـرژی 
تلف شـده توسـط خودرو هـا و انرژی هـای در دسـترس ماننـد نـور خورشـید و بـاد 
بـرای تأمیـن انـرژی الکتریکـی اتوبان اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، تجهیزاتی 
بـرای رانندگـی ایمن در شـب در نظر گرفته شـده اسـت. همچنیـن، از توربین های 

بادی برای ممانعت از مصرف سوخت بیشتر اتومبیل ها استفاده شده است [5].
محمدرضـا نیلفروشـان در مقالـه ای با عنوان «ارائۀ مدل مفهومی شـهر هوشـمند با 
نگـرش سـرمایه فکری» بـه ارائۀ یک مدل جامع از شـهر هوشـمند پرداخـت. ایدۀ 
شـهر هوشـمند بـا توجه بـه برخـی روندهای مهـم جهانی ماننـد پیشـرفت فناوری، 
حمایـت  و  زیسـت  محیـط  طرفـداران  فشـارهای  هوشـمند،  دسـتگاه های  انتشـار 
سیاسـی از سـازمان های جهانـی، از جملـه سـازمان ملـل متحـد و اتحادیـۀ اروپـا 

توسعه یافته است [3].
ایمـان فرهمنـدی، محسـن پالیـزوان، مهـدی مـروی مهاجـر در مقاله ای بـا عنوان 
«حمل ونقـل عمومـی هوشـمند بـر اسـاس تکنیک های هـوش جمعـی و الگوریتم 
کلونـی مورچـگان» بـا تأکیـد بـر اسـتفادۀ بهینـه از منابـع موجـود، بـه بررسـی 

نگرش های متفاوت در چگونگی استفاده از این قابلیت ها پرداخته اند [15].
سـحر رضـوی و عبـاس رفاهـی کمسـاری در مقالـه ای تحـت عنـوان «خدمـات 
بـه بررسـی  هوشـمند اطلاعاتـی، نمـودی از فراگیـری هوشـمندی در شـهرها» 
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فناوری هـای نویـن هوشـمند پرداختنـد. بـا تغییـر گرایـش عمـوم از رویکردهـای 
سـنتی به سـوی بهره گیـری از فناوری هـای نوین هوشـمند، کتابخانه هـا و خدمات 
اطلاعاتـی شـبیه شـریان اصلـی شـهر هوشـمند در دسـترس پذیر سـاختن منابـع و 
تأثیـر  بیـان  بـا  حاضـر  پژوهـش  در  دارد.  به سـزایی  نقـش  نیـاز  مـورد  اطلاعـات 
فناوری هـای نویـن هوشـمند در خدمـات اطلاعاتـی، زمینه هـای هوشـمندی ایـن 
خدمـات بـا اسـتفاده از روش کتابخانـه ای مورد بررسـی قـرار گرفت. نتایـج به لزوم 
هوشـمندی خدمـات اطلاعاتـی و تأمیـن اعتبـار این خدمـات برای هوشمند سـازی 
بـه عنـوان یکـی از ارکان شـهر هوشـمند کـه دارای تأثیـر فرهنگـی در جهـت 

هوشمند سازی جامعه هست، اشاره دارد [10].
طـلا عابـدی و محمدتقـی لطفی نیا در مقالـه ای تحت عنوان «زندگـی و حمل ونقل 
در شـهر هوشـمند» به بررسـی راهبرد رشـد هوشـمند به عنوان یکی از راهکارهای 
مقابلـه بـا پراکندگی توسـعۀ شـهری پرداخته انـد. در این راسـتا اصـول، راهبردها و 
مزایـای اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی رشـد هوشـمند بررسـی شـده و در 
عیـن حـال برخـی از انتقادهـای واردشـده بـر آن از جملـه افزایـش تراکـم، آلودگی 
هـوا، افزایـش هزینـۀ خدمـات عمومـی پایین آمدن قـدرت خریـد مـردم و... مورد 

تعمق قرار گرفته است [16].

مبانينظري
چهارچـوب نظـری بـه مجموعـه ای از گزاره هـا گفتـه می شـود که به لحـاظ نظری 
قـادر بـه تبیین یـا طبقه بندی متغیر وابسـته یـا اصلی تحقیق هسـتند. ایـن گزاره ها 
ممکـن اسـت از یـک نظریـۀ خـاص گرفتـه شـده باشـند یـا تلفیقـی از نظریـات 
مختلـف باشـند کـه همگرایـی آن هـا بـه لحـاظ نظـری توسـط محقق ثابت شـده 
باشـد. در ایـن تحقیـق بـا توجه به موضوع مورد بررسـی، بیشـتر بـر نظریه هایی که 

به مدیریت شهری و شهر هوشمند تأکید داشته، به کار گرفته شده است.

رویکردهای مدیریت شهری
نظریۀ رکس و مور

 از ابتـدای سـال 1970 در مـورد مدیریت شـهری نظریه های مختلفی مطرح شـدند 
کـه می تـوان از معروف تریـن آن هـا بـه نظریـۀ رکـس و مـور اشـاره کـرد. ایـن دو 
 Max) پژوهشـگر سـعی بر آن داشـتند که بـا بهره گیـری از نظریه های ماکـس وبر
Weber ) و برگـس (Berges) نظریـۀ جدیـدی را مطـرح کننـد که بیشـتر در مورد 
بررسـی منابـع کمیـاب در شـهر و رقابتـی کـه بـرای بـه دسـت آوردن آن در بیـن 

مجموعه های اجتماعی وجود دارد، پرداخته شود. 

نظریۀ پال 
از موضوعاتـی کـه پـال (Pal ) بـه آن پرداختـه اسـت، می توان بـه برنامه ریـزان و یا 
دروازه بانـان اجتماعـی اشـاره کـرد؛ بـه ایـن معنا کـه او دسـته ای از افـرادی که در 
رویـۀ مدیریـت شـهری، بـه ادارۀ شـهر پرداخته اند را مد نظـر دارد. همچنیـن، رفتار 
مدیـران شـهری باعـث انباشـت ثـروت بـرای عـده ای کـه از امکانـات شـهری 
بیشـتری برخوردارنـد، منجر می شـود و سـتیز اجتماعی را در شـهر دامـن می زند. از 
نظـر پال شـهر را بایـد به مثابه یـک قلمروی دید کـه فهم مـا از آن کمک می گیرد 
تـا جامعـه ای کـه آن را به وجود آورده اسـت را بهتر بشناسـیم و سـپس شـهر را این 
چنیـن تعریـف می کنـد: «زمینـه ای بـرای نظام هـای توزیـع پـاداش کـه فضا یک 

عنصر مهم آن محسوب می شود.» 

نظریۀ جامعۀ شبکه ای
مانوئـل کاسـتلز (Manuel Castells ) عصر اطلاعات را در اجتماع معاصر فرانسـه 
بررسـی می کنـد و بیشـترین وجـه واکاوی و دانسـتنی نسـبت به اطلاعـات در دورۀ 
کنونـی را مـورد بحـث قـرار می دهـد [6]. هم اکنـون در حـال گـذران تحولـی بـه 
شـبکه های  گسـترش  آن،  اصلـی  ویژگـی  کـه  هسـتیم،  اطلاعـات  عصـر  سـوی 
پیوند دهنـدۀ مـردم، نهادهـا و کشورهاسـت. گیراتریـن آن هـا این اسـت کـه جامعۀ 
شـبکه ای، هم زمـان بـا افزایش بخش بندی هـا، یکپارچگـی امور جهانـی را افزایش 

می دهـد. گسـترش شـبکه های جهانـی اطلاعـات، خبـر از نابـودی دولـت ـ ملـت 
می دهـد، زیـرا مرزهـا نمی تواننـد بـرای گردش هـای الکترونیکی، سـری به شـمار 
آینـد و بنابرایـن، بازاریابـی، فـرآوری و پخـش، بـه شـکل فزاینـده ای  بـه مرحله ای 
می رسـند کـه مرزهـای ملی را نادیـده می گیرنـد. امـروزه گیراترین موضـوع دربارۀ 
جامعـه شـبکه ای این نیسـت کـه در مورد آن سـخنی گفته می شـود، بلکـه واقعیت 

دسترسی به شبکه به خودی خود است [11].
جامعـۀ شـبکه ای را می تـوان شـکلی از جامعـه تعریف کرد کـه به گونـه ای فزاینده 
روابـط خـود را در شـبکه های رسـانه ای سـامان می دهد؛ شـبکه هایی کـه به تدریج 
جایگزیـن شـبکه های اجتماعـی ارتباطاتـی رودررو می شـوند یـا آن هـا را تکمیـل 
می کننـد؛ بـه ایـن  معنا کـه شـبکه های اجتماعـی و رسـانه ای در حال شـکل دادن 
به «شـیوۀ سـازماندهی» اصلی و «سـاختارهای» بسـیار مهم جامعۀ مدرن هسـتند 
[12]. ایـن شـبکه ها تمـام واحدها و قسـمت های ایـن صورت بندی (افـراد، گروه ها 

و سازمان ها) را به طور روزافزونی به هم متصل می کند.

رویکردهای فناوری های نوین
از  متنوعـی  و  وسـیع  مجمـوع  ارتباطـی  و  اطلاعاتـی  نویـن  فناوری هـای  عصـر 
فناوری هاسـت کـه بـرای برقـراری ارتبـاط بیـن انسـان ها و نیـز تولیـد، انتشـار، 
نگهـداری و بازیابـی اطلاعات به کار مـی رود. این فناوری ها ترکیبی از سـخت افزار 
و نرم افـزار رسـانه ها و حتـی سیسـتم های پخـش و توزیـع اطلاعـات و محتـوا را 

شامل می شود.
ظهـور فناوری هـاي نویـن هوشـمند ارتباطـی و اطلاعاتـی نقـش اصلـی را در بـه 
وجـود آوردن جامعـۀ شـبکه ای جهانـی داشـته اسـت گویـی یکـی از نتایـج مهـم 
شـبکه ای شـدن ارتباطـات اجتماعـی در مقیـاس محلـی و جهانـی تحـول مفهـوم 
زمـان و مـکان اسـت. بـر ایـن اسـاس، مهم نیسـت که یـک فـرد در کجـا زندگی 
می کنـد کل جامعـۀ انسـانی در حیطـۀ قلمـروی صنعـت جهانـی ارتباطـات اسـت 

.[18]

نظریۀ نشر نوآوري
بـراي  گوناگونـی  روش هـاي  و  مدل هـا  صورت گرفتـه،  بررسـی هاي  اسـاس  بـر 
بررسـی پذیـرش و اسـتفاده از فنـاوري بـه کار گرفته شـده کـه از جملـه معتبرترین 
 Diffution of Innovations) آن هـا می تـوان بـه نظریه ای بـا نـام نشـر نـوآوري
Theory) اشـاره کـرد. ایـن نظریـه در جامعـه بـه تجزیه و تحلیـل فراینـد نشـر و 
پذیـرش نوآوري هـا می پـردازد. شـایان یـادآوری اسـت کـه ایـن نظریـه در سـال 
1962 توسـط اورت ام. راجـرز (Evret. M Rogers ) دانشـمند آمریکایـی مطرح و 

سپس ویرایش آن در سال 1995 تحت عنوان نشر نوآوري ها نشر داده شد. 
در مـورد نـوآوری بـا توجـه بـه نظـر راجـرز می تـوان به ایده، شـیوه یا شـئ تـازه و 
بکـر اشـاره کـرد. نکتـۀ قابـل توجه این اسـت که لزومـی به ایـدۀ نو بـرای نوآوری 
نیسـت، بلکـه همین که آن ایده، شـیوه یا شـئ از نظـر افرادي کـه آن را می پذیرند، 

تازه و نو جلوه کند کافی است. 
می تـوان بـر اسـاس نظریـۀ راجـرز از ویژگی هـای نـوآوری بـه مـوارد ذیـل اشـاره 

کرد: 
- مزیت نسبی، سازگاري، پیچیدگی، آزمون پذیري، قابلیت رؤیت 

نظریۀ رفتار هدایت شده
 Theory of) برنامه ریزي شـده  رفتـار  آن  بـه  کـه  هدایت شـده  رفتـار  نظریـۀ 
الگـوي  یـک  جـز  چیـزی  واقـع  در  می شـود،  گفتـه  نیـز   (Planned Behavior
عمومـی نیسـت کـه در خیلی از مـوارد (مانند فنـاوری نوین هوشـمند ارتباطاتی) به 
کار مـی رود. در نظریـۀ مورد اشـاره، بـرای پیش بینی یـک رفتار ویـژه از عامل های 
انگیزشـی اسـتفاده شـده و فـرض می کنیـم کـه آن چیـزی کـه انعکاسـی از انگیزۀ 

فرد به منظور یک رفتار مشخص است چیزی جز تمایل نیست [13].
 طبـق مـوارد گفته شـده می تـوان از سـه عامـل نگـرش، هنجـار ذهنـی و برداشـت 
ذهنـی از کنتـرل رفتـار بـه عنـوان موجب تمایل به رفتار می شـود اشـاره کـرد [7]. 
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همچنیـن، طبـق نظریـۀ فوق، تأثیر گـذاری تفاوت هـاي فردي در برداشـت ذهنی از 
کنتـرل رفتـار، بـر اســتفاده از فنـاوری نویـن هوشـمند اطلاعاتـی و ارتباطاتـی 

مـدل  تحقیـق،  پیشـینۀ  و  نظـری  چهارچـوب  براسـاس   .[14] اسـت  انکارناپذیـر 
مفهومی تحقیق به صورت ذیل است.

شکل 1. مدل مفهومی مورد استفاده در تحقیق

روشتحقیق
ایـن پژوهـش بـر اسـاس هـدف، یـک پژوهـش کاربـردی توسـعه ای اسـت، زیـرا 
درصـدد شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر 
مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنـی بـر رویکـرد کمـی اسـت. از 
سـوی دیگـر، بـر اسـاس روش و بـازۀ زمانـی گـردآوری داده هـا یـک پژوهـش 
توصیفـی (غیرآزمایشـی) اسـت کـه با روش پیمایشـی ـ مقطعی انجام شـده اسـت. 
همچنیـن، ایـن مطالعـه از منظـر ماهیـت داده ها، مبتنی بـر رویکرد کمی اسـت. در 
ایـن بخـش براسـاس مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی به 
شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای 
فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. 
سـپس، بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریـت 
 شـهري و مدیریـت رسـانه پرداختـه شـده اسـت. بـا توجـه به ایـن مطالـب، تعیین 
بخشـیدن و محـدود کـردن پژوهـش از سـه بعـد زمانـی، مکانـی و موضوعـی، در 

اولویت قرار می گیرد [19].
و  مکانـی  زمانـی،  بعـد  سـه  در  تحقیقـی  هـر  قلمـروی  نویـن،  تحقیـق  روش  در 
موضوعـی محـدود می شـود تـا بـه ایـن وسـیله تمرکـز لازم بـر موضوعـات وجود 
داشـته باشـد و محقـق بتوانـد با طـرح سـؤالاتی به پاسـخ مـورد نظرخود برسـد. با 
توجـه بـه موارد یادشـده قلمـروی زمانـی، مکانـی و موضوعی این پژوهـش عبارت 

است از: 
- قلمـروی موضوعـی: شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بر توسـعۀ مدیریت 
شـهری بـر مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطی مبتنـی بر رویکـرد کمی 

است. 
- قلمـروی مکانـی تحقیـق: قلمـرو مکانـی پژوهـش شـامل « مدیریـت  شـهري و 

مدیریت رسانه » است. 
- قلمـروی زمانی پژوهش: بی شـک هر پژوهشـی باید دارای محدوده ای مشـخص 
باشـد تـا پژوهشـگر طی پژوهـش تمامی عوامـل تأثیرگـذار و مد نظـر را تحت نظر 
داشـته باشـد و رابطـۀ بیـن آن هـا را بسـنجد و در شـرایط متعـارف پژوهـش بتواند 

نتایـج را بسـط و توسـعه دهـد. قلمروی زمانـی تحقیق حاضـر مربوط بـه نیمۀ دوم 
سال 1401 و نیمۀ اول سال 1402 هجری شمسی است. 

جامعۀ آماری
بـا توجـه بـه تعریف، یـک جامعۀ آمـاری عبـارت اسـت از: مجموعـه ای از افـراد یا 
واحدهـا کـه دارای حداقـل یـک صفـت مشـترك باشـند [9]. در نمونه گیـری در 
بخـش کمـی بـرای اعتبارسـنجی و ارائـۀ الگـوی نهایـی از دیـدگاه  فعـالان حـوزۀ 
 مدیریـت   شـهري اسـتفاده شـده اسـت.  در ایـن پژوهـش، کلیـۀ پرسـنل و مدیران 
ارشـد، میانـی و عملیاتـی شـهرداری تهران بـه عنوان جامعـۀ آماری در نظـر گرفته 
شـده اسـت که بر اسـاس اسـتعلام از ادارۀ کل سـرمایۀ انسـانی شـهرداری تهران 
تعـداد آن هـا 72879 نفـر اسـت. بـرای محاسـبۀ حجـم نمونـه از فرمـول کوکـران 

استفاده شد. 

حداقـل حجـم نمونـه 363 نفـر بـرآورد شـد و بـرای اطمینـان بیشـتر 370 نفـر به 
عنـوان نمونـه انتخاب شـد. در این بخش برای سـنجش روایـی، از روایی محتوایی، 
روایـی همگـرا و روایـی واگـرا اسـتفاده شـد. روش دلفـی فـازی نیز برای سـنجش 
اعتبـار و روایی شـاخص های شناسایی شـده کاربـرد دارد. همچنین، بـرای اطمینان 
از پایایـی پرسشـنامۀ نهایـی از آلفـای کرونباخ و پایایی ترکیبی اسـتفاده شـد. آلفای 
کرونبـاخ بـرای کل پرسشـنامه و تمامـی متغیرهـا بـه تفکیـک نیـز اسـتفاده شـده 

است.

ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان 
 ویژگی هـای جمعیت شـناختی فعالان حوزه های مدیریت شـهری و رسـانه بر اسـاس 

تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و سابقۀ کاری در جدول 1 آورده شده است: 
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جدول1.ویژگیهایجمعيتشناختیفعالانحوزههایمدیریتشهریورسانه

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
%24967مرد

%12133زن

سن

%8423کمتر از 35 سال

%3517447 تا 45 سال

%4511230 سال و بیشتر

تحصیلات

%20255کارشناسی

%13135کارشناسی ارشد

%3710دکترا

سابقۀ کاری

%7921کمتر از 10 سال

%1010829 تا 15 سال

%159726 تا 20 سال

%8623بیش از 20 سال

%370100جمع کل

یافتههایتحقیق
ایـن پژوهـش بـر اسـاس هـدف، نوعـی پژوهـش کاربـردی توسـعه ای اسـت، زیرا 
درصـدد شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر 
مبنـای فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنـی بـر رویکـرد کمـی اسـت. از 
سـوی دیگـر، بـر اسـاس روش و بـازۀ زمانـی گـردآوری داده هـا یـک پژوهـش 
توصیفـی (غیرآزمایشـی) اسـت کـه با روش پیمایشـی ـ مقطعی انجام شـده اسـت. 
همچنیـن، ایـن مطالعـه از منظـر ماهیـت داده ها، مبتنی بـر رویکرد کمی اسـت. در 

ایـن بخـش براسـاس مطالعـات کتابخانـه ای و سـپس مصاحبه هـای تخصصـی به 
شناسـایی عوامـل و شـاخص های مؤثـر بـر توسـعۀ مدیریـت شـهری بـر مبنـای 
فناوری هـای نویـن هوشـمند ارتباطـی مبتنی بر رویکرد کمی مبادرت شـده اسـت. 
سـپس، بـه توزیـع پرسشـنامه و گـردآوری داده هـا از فعـالان   حوزه هـاي  مدیریـت  
شـهري و مدیریـت رسـانه پرداخته شـده اسـت [19]. جامعۀ آمـاری در بخش کمی 

شامل 370 نفر از فعالان رسانه و مدیریت شهری کشور هستند. 

جدول2.عواملوشاخصهایمؤثراحصاشدهازپژوهش

آمارۀ تیبار عاملیگویه هاسازه ها

دنیای دیجیتال

64�79728�0عدم تمرکز و جمع زدایی از ویژگی های دنیای دیجیتال است. 

742�81323�0تولید انبوه باعث اثرگذاری بیشتر بر مخاطبان می شود.

111�68317�0دنیای دیجیتال باعث کمک به حذف محدودیت های توسعۀ مدیریت شهری می شود.

816�74422�0کاهش مقاومت در برابر تغییرات موجب تسهبل در پذیرش فناوری است.

816�80230�0خرد و علم برای شهروندان باعث درك و اگاهی بیشتر خواهد شد.

تکنولوژی

635�81730�0ادغام فناوری و مدیریت شهری باعث پیشرفت خواهد شد.

429�80625�0مدیریت شهری تعاملی (چند رسانه ای) یکی از فواید استفاده از تکنولوژی است.

335�80923�0رویکرد توسعه محور (استفاده از تجربیات جهانی) باعث تسریع در توسعۀ مدیریت شهری خواهد شد.

جهان مجازی

783�81629�0رقابت دو جهان نقش اصلی در درك تفاوت ها دارد.

44�83845�0غیر فیزیکی شدن خدمات شهروندی باعث سهولت در انجام امور می شود.

335�85640�0تجسم دنیای مجازی باعث افزایش تعاملات می شود.
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آمارۀ تیبار عاملیگویه هاسازه ها

فناوری های نوین

052�83733�0یکی از ابزارهای تفکر دیجیتالی (عادت درون نهاده یا تغییر نسل ها) تکنولوژی ها هستند.

833�83333�0استفاده از فناوری های نوین موجب جذب مخاطب گسترده می شود.

868�80424�0فناوری های نوین موجب فزایش تعامل چند سویه با شهروندان شده است.

468�83535�0 استفاده از تکنولوژی های نوین در دو جهانی شدن (تغییر در روابط انسانی) نقش بسزایی دارد.

037�53110�0مرجع حقیقت دیگر وجود ندارد (دنیای وانموده ها)

دولت ها

878�73318�0مدیریت رسانه از ابزار های کلیدی در دولت ها هستند.

172�77917�0جایگاه بخش خصوصی تأثیری مستقیم بر عملکرد دولت ها دارند.

905�72312�0امنیت اقتصادی در دنیای دیجیتال از مهم ترین ارکان موفقیت دولت هاست.

829�80130�0اقتصاد آنلاین و مدیریت شهری می تواند باعث رضایت شهروندان از دولت ها شود.

شهروندان

856�87742�0شهروندان پسادیجیتال 

038�81622�0شیوه های اجرایی 

736�5994�0پذیرش تکنولوژی در شهروندان موجب بهبود زندگی شهروندی می شود.

مدیریت شهری

749�74317�0مدیریت شهری مناطق شهرداری، قانون مدار و قانون بر سیستم مدیریت حاکم است

915�81133�0کنترل و مدیریت بهینۀ اراضی در مناطق شهرداری اجرایی شده است.

429�67913�0شهرداری به زیباسازی مناطق توجه دارد.

211�80523�0مشاغل دستفروشی و معضل سد معبر در مناطق شهرداری ساماندهی شده است.

231�71816�0طرح تفکیک زباله در مناطق شهرداری اجرا می شود.

هوشمند سازی شهر

14�6228�0برنامه ریزی استراتژیک عملکرد شهروندی همسو با عصر دیجیتال است.

166�80923�0توسعۀ ارتباطات همسو با عصر دیجیتال است.

597�6117�0آموزش، توانمندسازی و توسعۀ فرهنگی همسو با عصر دیجیتال است.

حمل ونقل و محیط 
زیست هوشمند

59�5474�0در مناطق شهرداری سطح آلودگی زیست محیطی کنترل شده است

708�93227�0ساکنان و شهروندان مناطق شهرداری از دسترسی به حمل ونقل عمومی راضی هستند.

شهر هوشمند

234�72616�0سامانه های هوشمند جایگزین روش های سنتی و قبلی مدیریت شهری می شوند.

579�6583�0رقابت ها در سطح منطقه ای / جهانی توسعه می یابد.

259�86442�0نظارت، مراقبت و پایش دقیق حمل ونقل شهری از ویژگی های شهر هوشمند است. 

سیستم ایمنی و کنترل وسیلۀ نقلیه که با هشدار و کمک به شرایط خطرناك جاده از بروز حوادث 
جلوگیری می کند.

0�84133�706

731�85734�0مدیریت انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات افزایش می یابد.

حکومت و اقتصاد 
هوشمند

-000�1پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت های کسب وکار ایجاد شده است.

مردم و زندگی 
هوشمند

357�6647�0مشارکت در زندگی اجتماعی در میان شهروندان و ساکنان مناطق شهرداری وجود دارد.

876�87725�0شرایط سلامتی شهروندان و ساکنان فراهم شده است.

مقادیـر بارهـای عاملـی مشاهده شـده بزرگ تـر از 5�0 به دسـت آمده اسـت و آمارۀ 
t نیـز بزرگ تـر از 96�1 اسـت. بنابرایـن مـدل بیرونـی (اندازه گیـری) مـورد تأییـد 

است. 

اعتبارسنجی
معمـولاً از سـه مـورد روایی همگـرا، پایایـی ترکیبی، آلفـای کرونباخ بـرای ارزیابی 

اعتبار استفاده می شود: 
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- روایـی همگـرا (AVE) نشـان دهندۀ هم راسـتا بـودن متغیرهـای یـک سـازه بـا 
همدیگـر دارنـد. بررسـی روایـی همگـرا بـا توجـه بـه مـدل بیرونـی و با محاسـبۀ 

میانگین واریانس استخراج خواهد بود.
پایایـی ترکیبـی (CR) در مقایسـۀ ایـن قسـمت بـا آلفـای کرونباخ بایـد چنین گفت 

که در مدل های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری به شمار می رود.
برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی (CR) باید روابط زیر بر قرار باشد: 

CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 2 رابطۀ

جدول3.اعتباربيرونیسازههایپژوهش

آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی AVE(CR)سازه های اصلی
  0/786  0/861  0/569هوشمند سازی شهر

  0/447  0/724  0/571مدیریت شهری

  0/809  0/867  0/567جهان مجازی

  0/786  0/875  0/700دنیای دیجیتالی

  0/826  0/878  0/592دولت ها

  0/770  0/853  0/592فناوری های نوین

  0/828  0/882  0/604حکومت و اقتصاد هوشمند

  0/1000  0/878  0/1000حمل ونقل و محیط زیست هوشمند

  0/342  0/724  0/584فناوری

  0/741  0/852  0/657مردم و زندگی هوشمند

  0/394  0/757  0/614شهروندان

میانگیـن واریانـس استخراج شـده (AVE) بزرگ تـر از 5�0 اسـت، بنابرایـن روایـی 
همگرا وجود دارد. 

- آلفـای کرونبـاخ تمامـی متغیرهـا بـزرگ تـر از 7�0 بـوده، بنابرایـن پایایـی مـورد 
تأیید است. 

مقـدار پایایـی ترکیبـی (CR) نیز بزرگ تر از AVE اسـت و در تمامی موارد از آسـتانۀ 
7�0 بزرگ تر است، بنابراین شرط سوم نیز برقرار است. 

 PLS روایـی واگـرا دیگـر معیـار سـنجش بـرازش مدل هـای اندازه گیـری در روش
اسـت. روایـی واگـرا بـه همبسـتگی پاییـن گویه هـای یـک متغیـر پنهـان با سـایر 
متغیرهـای پنهـان اشـاره دارد. براسـاس روش پیشـنهادی فورنـل و لارکـر روایـی 
واگـرا وقتـی در سـطح قابـل قبـول اسـت که جـذر AVE بـرای هر سـازه بیشـتر از 

واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر در مدل باشد.

جدول4.ماتریسسنجشرواییواگرا
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 AVE همان گونـه کـه در جدول 4 مشـاهده می کنیـد، با توجه به بیشـتر بـودن جذر
در جـدول یادشـده )قطر اصلی) از همبسـتگی آن با سـایر سـازه های مـدل می توان 

نتیجه گرفت که روایی واگرای قابل قبول برای مدل های اندازه گیری است. 

مدل درونی )بخش ساختاری(
در بخـش سـاختاری روابـط میـان سـازه های اصلـی پژوهـش مـورد بررسـی قـرار 
گرفتـه اسـت. روابط متغیر ها براسـاس ضریب مسـیر مشـاهده شـده و مقـدار آمارۀ 

t (بوتاستراپینگ) به صورت ذیل قابل ارائه باشد: 
اسـت.   0�361 مقـدار  نویـن  فناوری هـای  بـر  دیجیتالـی  دنیـای  تأثیـر  ضریـب 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 843�4 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کرد: دنیـای دیجیتالـی بر فناوری هـای نویـن تأثیر مثبت 

و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر تکنولـوژی بـر فناوری هـای نویـن مقـدار 251�0 اسـت. همچنیـن، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 248�2 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 

این گونه بیان کرد: تکنولوژی بر فناورهای نوین تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
اسـت.   0�424 مقـدار  نویـن  فناورهای هـای  بـر  مجـازی  جهـان  تأثیـر  ضریـب 
همچنیـن مقـدار آمـارۀ t 656�6 اسـت. از ایـن رو، می توان با اطمینـان 95 درصدی 
این گونـه بیـان کـرد: جهـان مجـازی بـر فناورهای نویـن تأثیـر مثبـت و معناداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر فناوری هـای نویـن بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 371�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 893�4 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیان کـرد: فناورهـای نوین بر هوشمند سـازی شـهر تأثیر مثبت 

و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر دولت هـا بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 263�0 اسـت. همچنیـن، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 584�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 
این گونـه بیـان کـرد: دولت هـا بـر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر مثبـت و معنـاداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر شـهروندان بر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 275�0 اسـت. همچنین، 
مقـدار آمـارۀ t نیـز 874�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 درصـدی 
این گونـه بیـان کـرد: شـهروندان بر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر مثبـت و معناداری 

دارد. 
ضریـب تأثیـر مدیریـت شـهری بـر هوشمند سـازی شـهر مقـدار 259�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 296�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: مدیریـت شـهری بـر هوشمند سـازی شـهر تأثیـر 

مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر هوشمند سـازی شـهر بـر حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند مقدار 
609�0 اسـت. همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 094�9 اسـت. از ایـن رو، می تـوان با 

اطمینـان 95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: هوشمند سـازی شـهر بـر حمل ونقل و 
محیط زیست تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضریـب تأثیر هوشمند سـازی شـهر بـر حکومـت و اقتصاد هوشـمند مقـدار 554�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 112�8 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: هوشمند سـازی شـهر بـر حکومـت و اقتصـاد 

هوشمند تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر هوشمند سـازی شـهر بـر مـردم و زندگـی هوشـمند مقـدار 625�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 213�9 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیان کرد: هوشمند سـازی شـهر بـر مردم و زندگی هوشـمند 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریب تأثیر حمل ونقل و محیط زیسـت هوشـمند بر شـهر هوشـمند مقـدار 231�0 
اسـت. همچنیـن، مقـدار آمارۀ t نیـز 107�4 اسـت. از ایـن رو، می توان بـا اطمینان 
95 درصـدی این گونـه بیـان کـرد: حمل ونقـل و محیط زیسـت هوشـمند بر شـهر 

هوشمند تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر حکومـت و اقتصاد هوشـمند بر شـهر هوشـمند مقدار 553�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 352�8 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: حکومت و اقتصاد هوشـمند بر شـهر هوشـمند تأثیر 

مثبت و معناداری دارد. 
ضریـب تأثیـر مـردم و زندگـی هوشـمند بـر شـهر هوشـمند مقـدار 212�0 اسـت. 
همچنیـن، مقـدار آمـارۀ t نیـز 401�3 اسـت. از ایـن رو، می تـوان بـا اطمینـان 95 
درصـدی این گونـه بیـان کـرد: مـردم و زندگـی هوشـمند بـر شـهر هوشـمند تأثیر 

مثبت و معناداری دارد.  
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