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Introduction 
Quality of life is a complex, multidimensional, and interdisciplinary concept that has been widely 
discussed in the 1960s by various disciplines of health sciences and social and economic sciences. 
Quality of life (QOL) refers to the public well-being of people and it is mainly understood through 
the concepts of objective and subjective well-being. Previous studies discussed the relationship 
between the quality of place and tourism in two aspects: scenes and amenities. First, the lifestyle 
carried by the scenes is the main attraction of cultural tourism. observers or observers are also 
known as tourists and tourists are immersed in their unique experience in the scene’s amenities like 
the quality of vision, theatre, parks, museums, restaurants, and shopping opportunities, which can 
be psychologically attractive to tourists, which is also due to the lifestyle offered by the amenities. 
By consuming facilities, people maintain a lifestyle that can reflect their identity. Tourists and long-
term residents are known as welfare migrants with the motivation to consume welfare facilities. 
Cities full of amenities have become “cities of the festival “and “entertainment machines“. These cit-
ies not only absorb the creative class but also tourists. Therefore, it can be said that tourism is one 
of the parts that creates major economic, social, and cultural changes in the cities and nowadays is 
a dynamic economic industry, which plays a key role in improving the quality of life of citizens. The 
purpose of this study was to investigate the effects of the development of urban tourism on the 
quality of life of citizens in urban areas of Tabriz.

Materials and Methods
The present study is an applied research in terms of goal, descriptive - -correlation in terms of re-
search method, and survey approach in terms of data collection. The statistical population of the 
study consisted of all urban areas of Tabriz metropolitan (1.773.033 people) which was determined 
as the sample size of 384 people based on Cochran’s formula. The method of distribution of the 
questionnaires was cluster random based on population density in each district. To collect data, two 
methods of library and documentary (questionnaire) were used. The measurement tool included 
two quality-of-life questionnaires by Weir and Sherbon (1992) with 25 items and urban tourism 
development developed by a Researcher with 15 items. It should be noted that the professors of 
the research confirmed the validity of the questionnaire. In this research, the reliability (determi-
nation of trust) of the questionnaire or its reliability by using Cronbach’s alpha was performed in 
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the SPSS version 24. Cronbach’s alpha test of the quality-of-life question-
naire with 50 items was equal to (0.869) and Cronbach’s alpha test of the 
tourism development questionnaire with 23 items was obtained (0.876). 
This shows the reliability of the research questionnaires. The data were 
analyzed using SPSS software and geographic information system (GIS) 
software. Correlation and regression statistical tests were the applied 
statistical tests. To study the spatial assessment of tourism development 
and its effects on the quality of life of citizens, 15 factors affecting tourism 
development were prepared in raster format. All of the nominal criteria 
mentioned in the study, using GIS and raster maps, were converted to 
spatial dimensions, and raster maps were generated to model the poten-
tial of urban tourism. To analyze spatial data, quantitative, computational, 
and software, methods have been used. Considering that the unit of each 
of the different layers is unique and different from each other, the stan-
dardization process of factors based on each effect on increasing or de-
creasing the potential of tourism in the range between 1 and 5 has been 
standardized.

Findings
According to the research findings, the correlation coefficient between 
urban tourism development factors with the quality of life in ten metro-
politan areas of Tabriz is 0.235, and at a significant level ( p < 0.05 ) indi-
cates that there is a significant relationship between these two variables. 
In addition, the correlation coefficient of urban tourism development 
with the quality of life in urban areas of Tabriz is equal to 588 indicating 
the existence of a correlation between these two variables. Therefore, it 
can be said that with increasing the rate of urban tourism development, 
the quality of life in the urban areas of Tabriz metropolis increases.
The results also showed that the correlation coefficient of social, econom-
ic, environmental, and physical dimensions of urban tourism develop-
ment with the level of quality of life in urban areas of Tabriz metropolis is 
0.376, 0.466, 0.265, and 0.292 respectively, which shows the existence of 
correlation between the two mentioned variables. Hence, it can be con-

cluded that with increasing the amount of urban tourism development 
dimensions, the quality of life in urban areas of Tabriz metropolis increas-
es. The impact of urban tourism development on the quality of life in ur-
ban areas of Tabriz is due to the economic dimension. Finally, the results 
showed that the correlation coefficient of urban tourism with the level 
of quality of life in ten metropolitan areas of Tabriz is 0.293, 0.376, 0.284, 
0.402, 0.384, 0.102, 0.417, 0.296, 0.098, and 0.412 respectively, which in-
dicates the existence of a correlation between these two variables to the 
dividing areas. according to the research findings, districts 6 and 9 have 
the lowest level of quality of life, and districts 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, and 10 have 
the highest level of quality of life in the ten districts of Tabriz.

Conclusion
Undoubtedly, tourism development should be based on the process of 
comprehensive planning to improve the quality of life of residents. Na-
tional policymakers are required to implement adequate measures and 
regulations for the development of urban tourism to improve services 
and tourism activities that will eventually be reflected in the quality of 
life of residents. This study highlights the importance of local community 
perception, community attachment, and perceived life quality to destina-
tion managers responsible for planning and developing future tourism 
projects. From the point of view of residents, different indicators of quality 
of life have a strong positive relationship with tourism development. This 
indicates the high perception of citizens from the level of quality of life in 
Tabriz metropolitan. The results showed that there is a significant relation-
ship between urban tourism development factors with the quality of life 
in ten districts of Tabriz. Development of urban tourism with a variance 
of 34.4 % has positive effects on the quality of life in urban areas of Tabriz 
metropolitan. It seems that the impact of urban tourism development on 
the quality of life in urban areas of Tabriz is due to the economic dimen-
sion with a variance of 26.4 %. The development of urban tourism affects 
the quality of life in districts 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, and 10.
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سنجش اثرگذاری توسعۀ گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی ساکنین مناطق 
شهری کلان شهر تبریز*

مقدمه
کیفیـت زندگـی مفهومـی پیچیـده، چندبعُدی و فرارشـته ای اسـت کـه از دهۀ 1960 به طور گسـترده توسـط 
رشـته های مختلـف علـوم بهداشـتی و علـوم اقتصـادی و اجتماعـی مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت. کیفیت 
زندگـی (QOL) بـه رفـاه عمومـی زندگی افراد اشـاره دارد و اساسـاً از طریـق مفاهیم بهزیسـتی عینی و ذهنی 
سـاختار یافتـه اسـت. مطالعـات قبلـی رابطۀ بیـن کیفیـت مـکان و گردشـگری را از دو جنبه مـورد بحث قرار 
دادنـد: صحنه هـا و امکانـات رفاهـی. نخسـت، سـبک زندگـی کـه توسـط صحنه هـا حمـل می شـود، جاذبـۀ 
اصلـی گردشـگری فرهنگـی اسـت. شـرکت کنندگان یـا ناظـران صحنه هـا به عنـوان گردشـگر نیز شـناخته 
می شـوند و گردشـگران در تجربـۀ اصیـل و منحصر به فـرد خود در صحنه هـا غوطه ور می شـوند. دوم، امکانات 
رفاهـی ماننـد کیفیـت چشـم انداز، تئاتـر، پارك ها، موزه هـا، رسـتوران ها و فرصت هـای خرید می توانـد از نظر 
روان شـناختی بـرای گردشـگران جـذاب باشـد، کـه این نیز بـه دلیل سـبک زندگی ارائه شـده توسـط امکانات 
رفاهـی اسـت. بـا مصـرف امکانـات، افراد سـبک زندگـی خـود را حفظ می کننـد کـه می تواند هویـت آن ها را 
منعکـس کنـد. گردشـگران و سـاکنان بلندمدت با انگیـزۀ مصرف امکانات رفاهـی به عنوان مهاجـران رفاهی 
شـناخته می شـوند. شـهرهای پـر از امکانـات رفاهـی به «شـهرهای جشـنواره» و «ماشـین های سـرگرمی» 
تبدیـل شـده اند. ایـن شـهرها نـه تنها طبقۀ خـلّاق، بلکـه گردشـگران را نیز جذب می کننـد. بنابرایـن یکی از 
بخش هایـی کـه می تـوان گفـت عامـل ایجـاد تغییـرات اساسـی اقتصـادي، اجتماعـی و فرهنگی در شـهرها 
اسـت و امـروزه بـه عنـوان یک صنعـت پویاي اقتصـادي از آن نام برده می شـود، گردشـگري اسـت؛ که نقش 
کلیـدی در بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان ایفـا می کنـد. هـدف پژوهـش حاضر، بررسـی تأثیرات توسـعۀ 

گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی شهروندان در مناطق شهری کلان شهر تبریز را است.

موادوروشها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش پژوهـش، توصیفی ـ همبسـتگی و از نظـر گردآوری 
داده هـا، رویکـرد پیمایشـی بـود. جامعـۀ آمار شـامل کلیۀ سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز (برابر با 
1,773,033 نفـر) بـود کـه بـر اسـاس فرمـول کوکران تعـداد 384 نفر بـه عنوان حجم نمونه مشـخص شـد. 
روش توزیـع پرسشـنامه ها بـه شـیوۀ تصادفـی خوشـه ای بـر اسـاس تراکـم جمعیت در هـر منطقه بـود. برای 
جمـع آوری داده هـا از دو روش کتابخانـه ای و میدانـی (پرسشـنامه) بهره گرفته شـد. ابزار سـنجش شـامل دو 
پرسشـنامۀ کیفیـت زندگـی ویر و شـربون (1992) با 25 گویه و توسـعۀ گردشـگری شـهری محقق سـاخته با 
15 گویـه بـود. درخـور یادآوری اسـت کـه روایی پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـه تأیید اسـاتید همـکار در انجام 
پژوهـش رسـیده اسـت. در ایـن پژوهش، پایایـی (تعیین اعتماد) پرسشـنامه یا قابلیـت اعتماد آن با اسـتفاده از 
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روش اندازه گیـری آلفـای کرونبـاخ کـه در محیـط نرم افـزاری SPSS نسـخۀ 24 
انجـام شـد. آزمون آلفـای کرونباخ پرسشـنامۀ کیفیـت زندگی با 50 گویـه برابر با 
(869�0) و آزمـون آلفـای کرونبـاخ پرسشـنامۀ توسـعۀ گردشـگری بـا 23 گویـه 
برابـر بـا (876�0) بـه  دسـت آمـد کـه ایـن امـر نشـان دهندۀ پایایـی بسـیار زیاد 
پرسشـنامه های پژوهـش بـود. شـیوۀ تجزیه و تحلیل داده هـا با اسـتفاده از نرم افزار 
سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی و نرم افـزار SPSS صـورت گرفـت. آزمـون آمـاری 

شامل آزمون های آماری همبستگی و رگرسیون بودند.
بـه منظـور ارزیابـی مکانـی توسـعۀ گردشـگری و اثـرات آن بـر کیفیـت زندگـی 
شـهروندان تعـداد 15 عامـل مؤثـر بـر توسـعۀ گردشـگری بـه صـورت لایه های 
مکانـی بـا فرمـت رسـتری تهیـه شـد، بـه طـوری کـه کلیـۀ معیارهـای اسـمی 
نام برده شـده در مطالعـه با اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات جغرافیایی بـه بعد مکانی 
تبدیل شـده و نقشـه های رسـتری هم مقیاس به منظور مدل سـازی پتانسـیل های 
گردشـگری شـهری تولید شـدند. به منظـور تحلیل داده های مکانـی از روش هاي 
کمـی، محاسـباتی و نرم افـزاری اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه اینکه واحد سـنجش 
هریـک از لایه هـا منحصربه فـرد و متفـاوت از هـم اسـت، بـرای هم مقیـاس یـا 
هم واحـد کـردن آن هـا از فراینـد استانداردسـازی عوامـل براسـاس تأثیـر هر یک 
بـر افزایـش یـا کاهـش پتانسـیل گردشـگری در بـازه ای بیـن 1 تـا 5 اسـتاندارد 

شدند.

یافتهها
بر اسـاس یافته های پژوهش؛ ضریب همبسـتگی بین عوامل توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا کیفیـت زندگی شـهروندان مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز برابر با 
235�0 و در سـطح معنـا داری (P<  0�05) اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود رابطـۀ 
معنـا دار بیـن ایـن دو متغیـر اسـت. عـلاوه بـر ایـن، ضریـب همبسـتگی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری با سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر 
تبریـز برابـر بـا 588�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر 
یادشـده اسـت. لـذا می تـوان گفـت کـه بـا افزایـش میـزان توسـعۀ گردشـگری 
شـهری، میـزان سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز 

افزایش پیدا می کند.
اقتصـادی،  اجتماعـی،  ابعـاد  همبسـتگی  ضریـب  داد  نشـان  نتایـج  همچنیـن، 
زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا سـطح کیفیـت زندگی 
سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز به ترتیـب برابـر بـا 376�0، 466�0، 
265�0 و 292�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر یادشـده بـه تفکیک 

ابعـاد را نشـان می دهـد. از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه با افزایـش میزان 
ابعـاد توسـعۀ گردشـگری شـهری میـزان سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز افزایش پیـدا می کنـد. در واقع، بیشـترین تأثیر توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر 

تبریز ناشی از بعُد اقتصادی است.
در نهایـت، نتایـج نشـان داد ضریـب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا 
سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطـق 10گانـۀ کلان شـهر تبریز به ترتیـب برابر 
بـا 293�0؛ 376�0؛ 284�0؛ 402�0؛ 384�0؛ 102�0؛ 417�0؛ 296�0؛ 098�0 و 
412�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر یادشـده به تفکیـک مناطق را 
نشـان می دهـد. براسـاس یافته هـای پژوهـش، مناطـق 6 و 9 دارای کمتریـن 
سـطح کیفیـت زندگـی و مناطق 1 تا 5، 7، 8 و 10 دارای بیشـترین سـطح کیفیت 

زندگی در سطح مناطق 10گانۀ کلان شهر تبریز هستند.

نتیجهگیری
بی شـک توسـعۀ گردشـگری بایـد بـر اسـاس فراینـد برنامه ریـزی جامـع صورت 
گیـرد تـا بتواند بر بهبـود کیفیت زندگی سـاکنان تأثیرگذار باشـد. سیاسـت گذاران 
ملـی ملزم بـه اجـرای اقدامات و مقررات کافی برای توسـعۀ گردشـگری شـهری 
بـرای بهبـود خدمـات و فعالیت های گردشـگری هسـتند که در نهایـت در کیفیت 
زندگـی سـاکنان محلـی منعکـس خواهد شـد. این مطالعـه اهمیـت ادراك جامعۀ 
محلـی، دلبسـتگی جامعـه و کیفیت زندگی درك شـده بـه مدیران مقصد مسـئول 
برنامه ریـزی و توسـعۀ پروژه هـای گردشـگری آینـده را برجسـته می کنـد. از نظر 
سـاکنان، شـاخص های مختلف کیفیـت زندگی در سـطح قوی و معنـاداری مثبت 
بـا توسـعۀ گردشـگری قـرار دارنـد. ایـن نشـان دهندۀ درك زیـاد شـهروندان از 
سـطح کیفیـت زندگـی در کلان شـهر تبریز اسـت. یافته ها نشـان داد بیـن عوامل 
10گانـۀ  مناطـق  شـهروندان  زندگـی  باکیفیـت  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ 
بـا  شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  دارد.  وجـود  معنـا دار  رابطـۀ  تبریـز  کلان شـهر 
واریانـس 4�34 درصـد تأثیـرات مثبتی بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز داشـته اسـت. بـه نظـر می رسـد کـه بیشـترین تأثیـر 
توسـعۀ گردشـگری شـهری بـر سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطق شـهری 
کلان شـهر تبریـز ناشـی از بعُـد اقتصـادی بـا واریانـس 4�26 درصـد بوده اسـت. 
توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی مناطـق 1 تـا 5، 7، 8 و 10 

کلان شهر تبریز تأثیرگذار است.
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مقدمه
کیفیـت زندگـی مفهومـی پیچیده، چندبعُدی و فرارشـته ای اسـت کـه از دهۀ 1960 
بـه طـور گسـترده توسـط رشـته های مختلـف علـوم بهداشـتی و علوم اقتصـادی و 
اجتماعـی مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت [41]. در میـان مفاهیم مختلـف در مورد 
کیفیـت زندگـی، مفهوم کامینـز (Cummins) کیفیـت زندگی را سـاختاری تعریف 
می کنـد کـه «چندبعُدی اسـت و تحت تأثیر عوامل شـخصی و محیطـی و تعاملات 
آن هـا، دارای مؤلفه های یکسـانی اسـت و بـرای همـه افـراد، دارای دو مؤلفه عینی 
و ذهنـی اسـت و بـا خـود تعییـن کننـده، منابع، هـدف در زندگـی و احسـاس تعلق 
تقویـت می شـود [10]. بـه دنبـال آن خـط فکـری، فلس و پـری کیفیـت زندگی را 
گرفتـن «ارزش هـای  نظـر  در  بـا  امـا  رضایـت»  و  زندگـی  شـرایط  از  «ترکیبـی 
شـخصی» تعریـف می کننـد [15]. کیفیت زندگـی (QOL) به رفـاه عمومی زندگی 
افـراد اشـاره دارد و اساسـاً از طریـق مفاهیم بهزیسـتی عینی و ذهنی سـاختار  یافته 
اسـت [43]. بهزیسـتی عینـی بـا اسـتفاده از شـاخص های کمـی کیفیـت زندگـی 
اندازه گیـری می شـود، در حالـی کـه بهزیسـتی ذهنـی بـا اسـتفاده از شـاخص های 
ذهنـی اندازه گیـری می شـود [48]. کیفیـت زندگـی ممکن اسـت یک عامل فشـار 
حیاتـی بـرای تعهد جامعه باشـد، که بـه نوبۀ خود می توانـد باعث حمایت از توسـعۀ 
گردشـگری بیشـتر شـود. دوم، ارتبـاط بـا گردشـگران ممکـن اسـت ارتبـاط بیـن 

کیفیت زندگی، تعهد جامعه و پشتیبانی گردشگری را تعدیل کند [35].
مطالعـات قبلـی رابطـۀ بین کیفیـت مـکان و گردشـگری را از دو جنبه مـورد بحث 
قـرار دادنـد: صحنه هـا و امکانـات رفاهـی. اول، سـبک زندگی که توسـط صحنه ها 
حمـل می شـود، جاذبـۀ اصلـی گردشـگری فرهنگـی اسـت. شـرکت کنندگان یـا 
ناظـران صحنه هـا بـه عنـوان گردشـگر نیـز شـناخته می شـوند و گردشـگران در 
تجربـۀ اصیـل و منحصربه فـرد خـود در صحنه هـا غوطـه ور می شـوند [38]. دوم، 

امکانـات رفاهـی ماننـد کیفیـت چشـم انداز، تئاتـر، پارك هـا، موزه ها، رسـتوران ها و 
فرصت هـای خریـد می توانـد از نظـر روان شـناختی برای گردشـگران جذاب باشـد، 
کـه ایـن نیـز بـه دلیـل سـبک زندگـی ارائه شـده توسـط امکانـات رفاهی اسـت. با 
مصـرف امکانـات، افـراد سـبک زندگـی خـود را حفظ می کننـد که می توانـد هویت 
آن هـا را منعکـس کنـد [47]. گردشـگران و سـاکنان بلندمـدت بـا انگیـزۀ مصرف 
امکانـات رفاهـی بـه عنـوان مهاجـران رفاهـی شـناخته می شـوند. شـهرهای پر از 
امکانـات رفاهـی بـه «شـهرهای جشـنواره» و «ماشـین های سـرگرمی» تبدیـل 
شـده اند. ایـن شـهرها نـه تنها طبقۀ خـلاق، بلکه گردشـگران را نیز جـذب می کنند 

.[46]
در زمینـۀ مقاصـد توریسـتی، کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی از دهـۀ 2000 تأکیـد 
زیـادی در ادبیـات داشـته و بـا رضایـت فـردی یـا جمعی سـاکنان مرتبط اسـت که 
تحـت تأثیـر تأثیـرات مثبـت و منفـی قـرار می گیرنـد [43]. فعالیـت توریسـتی و 
ذهنـی  و  عینـی  رفـاه  شـاخص های  طریـق  از  آن هـا  زندگـی  کیفیـت  ارزیابـی 
امکان پذیر اسـت [21]. اشـاره شـده اسـت که بسـیاری از تحقیقات در مورد کیفیت 
زندگـی در مقاصـد، بـر ارزیابـی رفـاه ذهنی سـاکنان یا گردشـگران متمرکز اسـت 
[49]. از ایـن نظـر، از نظریـۀ سـرریز از پاییـن بـه بـالا، کیفیـت زندگی یـا رضایت 
کلـی از زندگـی جامعـۀ محلـی بـا سـطح رضایـت آن هـا از مـوارد خـاص تعییـن 
ایمنـی،  اجتماعـی،  زندگـی  کار،  خانـواده،  (ماننـد  زندگـی  عوامـل   .[8] می شـود 
سـلامت، خدمـات عمومـی، شـبکه های اجتماعـی، زندگـی فرهنگـی و فراغتـی و 
غیـره) کـه بـه نوبـۀ خـود تحـت تأثیـر اثـرات توسـعۀ گردشـگری قـرار می گیرنـد 
[26]. جـدول 1 عوامـل خـاص اصلی زندگـی را با توصیفـات احتمالی آن ها نشـان 

می دهد در مطالعات کیفیت زندگی در گردشگری مشخص شده است.

جدول 1. رضایت ساکنان از عوامل خاص زندگی

منابعشرحعوامل

42احساس رفاه که با عوامل اقتصادی (مانند هزینۀ زندگی، درآمد، اشتغال) مرتبط است.رفاه مادی

28احساس رفاه که به عوامل اجتماعی مرتبط است (مانند روابط با مردم، امکانات مقصد)رفاه جامعه

40احساس رفاه که به عوامل فرهنگی و فراغت مرتبط است (مانند اوقات فراغت، فراغت، زندگی فرهنگی)رفاه عاطفی/ امکانات تفریحی 

25احساس رفاه سلامت و ایمنیسلامت و امنیت

22احساس رفاه با خدمات شهری (مانند حمل و نقل، کنترل زباله، کنترل ترافیک)خدمات اجتماعی / امکانات عمومی / مسائل شهری

احساس رفاه با سبک زندگی شخصی (مثلًا احترام گذاشتن گردشگران به سبک زندگی ساکنان، حفظ سبک روش زندگی
زندگی ساکنان)

28

22احساس رفاه که با تصویر جامعه، غرور، آگاهی از میراث طبیعی و فرهنگی و... مرتبط است.غرور جامعه یا آگاهی جامعه

بـه  می توانـد  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  ذهنـی  و  عینـی  شـاخص های  ترکیـب 
برنامه ریـزان و مدیـران مقاصـد گردشـگری در توسـعه و اجرای سیاسـت های مؤثر 
و پایـدار کمـک کنـد [44]. بـا بهبـود کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی در مقاصـد 
گردشـگری، حمایـت سـاکنان از توسـعۀ گردشـگری بیشـتر می شـود [40]. رابطۀ 
نزدیـک بیـن اثـرات درك شـدۀ گردشـگری و کیفیـت زندگـی سـاکنان بـه طـور 
فزاینـده ای در تحقیقـات گردشـگری [26] و همچنیـن رابطۀ بین کیفیـت زندگی و 
حمایـت از توسـعۀ گردشـگری توسـط جمعیـت مرتبـط اسـت [1]. از ایـن نظـر، 
مطالعـات متعـدد نشـان می دهـد کیفیـت زندگـی سـاکنان مقاصد توریسـتی تحت 
تأثیـر تأثیـرات گردشـگری (بعُد اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگی و زیسـت محیطی) 
مثبـت یـا منفـی اسـت [35]. گردشـگری یـک فعالیت اجتماعـی ـ اقتصادی اسـت 
کـه بـه گفتـۀ یوسـال و همـکاران (2016)، بـه زیرسـاخت ها و منابـع جامعـه برای 
توسـعه بسـتگی دارد کـه تأثیراتـی را ایجـاد می کند که بـر کیفیت زندگی سـاکنان 
و رفـاه گردشـگران و سـایر عوامـل درگیـر در مقاصد تأثیـر می گـذارد [45]. کیم و 

همـکاران (2013) در تحقیقـات خـود در مـورد تأثیـرات گردشـگری بـر کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اشـاره می کننـد کـه: « (1) ادراك سـاکنان از تأثیر گردشـگری بر 
احسـاس رفـاه آن ها تأثیـر می گـذارد. حوزه های مختلـف زندگی (بهزیسـتی مادی، 
اجتماعـی، عاطفـی و سـلامت�ایمنی)؛ (2) احسـاس رفاه سـاکنان در آن حوزه های 
زندگـی بـر رضایـت از زندگی آن هـا به طور کلـی تأثیـر می گـذارد و (3) رابطۀ بین 
ادراك سـاکنان تأثیـر گردشـگری و احسـاس رفـاه آن هـا در آن حوزه هـای زندگی 
توسـط مراحـل توسـعۀ گردشـگری تعدیـل می شـود» [26]. بـه دنبـال ایـن خـط 
فکـری، وو و همـکاران (2018) تأکیـد می کننـد که رضایت کلی سـاکنان از زندگی 
ناشـی از رضایـت از عوامـل خاص زندگـی (مانند خانـواده، اوقات فراغـت، امکانات 
عمومـی، بهداشـت و امنیـت و غیـره) اسـت. «رضایـت آن هـا از حوزه هـای زندگی 
خـاص، بـه نوبـۀ خـود، تحـت تأثیـر درك آن هـا از تأثیـر گردشـگری بـر جامعه به 
طـور کلـی اسـت» [48]. درخور یادآوری اسـت که بسـیاری از تحقیقاتـی که اثرات 
گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان را تجزیه و تحلیـل می کننـد، بـه ابعـاد زیر 
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مربوط می شوند:
- اقتصـادی (بـه عنوان مثـال، تقویـت اقتصاد محلـی، فرصت های شـغلی، افزایش 
اسـتانداردهای زندگـی، مشـارکت سـرمایه گذاری، ایجـاد مشـاغل جدیـد، افزایـش 
درآمدهـای مالیاتـی، افزایـش هزینه های زندگـی، افزایش قیمت کالاهـا و خدمات، 

احتکار املاك و غیره) [43]؛
- اجتماعـی ـ فرهنگـی (به عنـوان مثال، تعامـلات اجتماعی، تبـادل فرهنگی، حفظ 
کالاهـای فرهنگـی، افزایـش فعالیت هـای اوقات فراغت و سـرگرمی، رفـاه جامعه، 
از دسـت دادن هویـت فرهنگـی، خشـونت و جنایـت، اصیل سـازی، گردشـگری و 

غیره) [21]. 
آگاهـی  افزایـش  طبیعـی،  منابـع  حفـظ  مثـال،  عنـوان  (بـه  زیسـت  محیـط   -
زیسـت محیطی، مدیریـت بهتـر منابـع طبیعـی، افزایـش آلودگـی، تخریـب محیط 

زیست، مدیریت�دفع زباله و غیره) [13].
ادراك سـاکنان در مـورد تأثیـرات گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی آن هـا می توانـد 
مثبـت یـا منفی باشـد کـه به نگـرش مطلوب یـا نامطلوب نسـبت به گردشـگری و 
حمایـت آن هـا از توسـعۀ مبتنـی بـر گردشـگری منجـر می شـود [31]. در رابطه با 
جنبـۀ دوم، مطالعـات مبتنـی بـر نظریـۀ تبـادل اجتماعـی نشـان می دهـد سـاکنان 
هزینه هـا و مزایـای توسـعۀ گردشـگری و کیفیـت زندگـی آن را ارزیابـی می کننـد 
[39]. بنابرایـن، عمومـاً فـرض بـر ایـن اسـت کـه تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری 
معمـولاً توسـط سـاکنان مثبـت تلقـی می شـود، در حالـی کـه تأثیـرات اجتماعی و 
گردشـگری  از  سـاکنان  حمایـت   .[45] می شـود  تلقـی  منفی تـر  زیسـت محیطی 
بیشـتر بـا درك اثـرات مثبت گردشـگری، به ویژه اثـرات اقتصادی مرتبط اسـت که 
اصـول نظریـۀ تبـادل اجتماعـی را تأییـد می کنـد [32]. بررسـی های شـفیعا [36] 
نشـان می دهـد مطالعات گردشـگری ایـران در موضـوع کیفیت زندگی گردشـگری 
از نظـر رویکـرد و چارچوب هـای مورد اسـتفاده در سـطح جنینـی قـرار دارد که این 
مهـم بـه سـطح توسـعه یافتگی ایـن صنعت مرتبط اسـت. موضـوع کیفیـت زندگی 
بـا نگـرش به گردشـگری بـه عنـوان یک فراینـد مـورد توجه قـرار نگرفتـه و فقط 
اقداماتـی بخشـی حـول موضـوع خدمات و رضایت مشـتریان گزارش شـده اسـت. 
چندیـن پژوهـش گردشـگری روی تحلیـل کیفیـت زندگـی متمرکـز شـده اند و به 
مطالعـۀ آنچـه سـاکنان از تأثیـرات گردشـگری و تأثیـر آن بـر کیفیـت زندگـی از 
طریـق عوامـل و عوامـل فرعـی خـاص زندگـی می پردازنـد، کـه بـه نوبـۀ خـود بر 
رضایـت کلـی از زندگـی تأثیر می گـذارد، پرداخته اند [48]. از سـوی دیگـر، رضایت 
عمومـی از زندگی در نگرش نسـبت به گردشـگری یا توسـعۀ گردشـگری منعکس 

می شود [49]. 
ثابـت شـده اسـت کـه گردشـگری در بسـیاری از کشـورها نقـش کلیـدی در رشـد 
بـا  تازه توسـعه یافته  یـا  در حال توسـعه  کشـورهای  در  به ویـژه  دارد [7]،  اقتصـادی 
افزایـش جمعیـت و اهداف اقتصادی دولتی. توسـعۀ گردشـگری می توانـد انگیزه ای 
بـرای بهینه سـازی تصویر شـهر از جمله سـکونت مجـدد میراث فرهنگـی و محیط 
طبیعـی باشـد. عـلاوه بـر ایـن، مسـائل اجتماعـی ـ اقتصـادی ماننـد فرصت هـای 
شـغلی [11]، تفریـح و فعالیت هـای فرهنگـی [18] نیز ترویج می شـود. بـا این حال، 
فاصلـۀ  مشـکلات  و  ازدحـام  طریـق  از  نامطلوبـی  اثـرات  می توانـد  گردشـگری 
فرهنگـی بیـن گردشـگران و افـراد محلـی داشـته باشـد [12]. اسـتفادۀ ناکارآمد از 
حـد  از  بیـش  گسـترش  نتیجـۀ  می توانـد  نیـز  شـهری  برنامه ریـزی  یـا  زمیـن 
گردشـگری باشـد [33]. بـرای مـدت طولانی، گردشـگری بـه عنوان یـک فعالیت 
مهـم در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم به توسـعۀ 

مناطق متعدد در سراسر جهان کمک می کند [20].
تعریـف گردشـگری شـهری همیشـه بحث برانگیـز بـوده اسـت. کمیسـیون اروپـا 
از  «گروهـی  عنـوان  بـه  را  شـهری  گردشـگری   (European Commission)
جاذبه هـای گردشـگری یـا فعالیت هایـی کـه در شـهرها و شـهرها واقـع شـده و به 
بازدیدکننـدگان از جاهـای دیگـر ارائـه می شـوند» توصیـف می کند [14]. سـازمان 
 The United NationsWorld Tourism) متحـد  ملـل  جهانگـردی  جهانـی 
Organization)، گردشـگری شـهری را بـه عنـوان «فعالیت توریسـتی در فضای 
شـهری» تعریـف کـرده اسـت کـه تجربیـات و محصـولات فرهنگـی، معمـاری، 

فنـاوری، اجتماعـی و طبیعی و محصولاتـی را برای فعالیت هـای تفریحی و تجاری 
فراهـم می کنـد [19]. از سـوی دیگـر، لـی و همـکاران [27] پیشـنهاد می کنند که 
هسـتۀ گردشـگری شـهری به اوقـات فراغت در مکان هـای فرهنگـی و مکان های 

مصرف کنندۀ مختلف ارائه شده در فضای شهری متکی است.
توسـعۀ گردشـگری اغلـب بـه عنـوان یـک محـرك بالقـوه بـرای منافـع اقتصادی 
مثبـت تلقـی می شـود و ایـن امر بـه طـور اجتناب ناپذیـری کیفیت زندگی سـاکنان 
را بهبـود می بخشـد. کیفیـت زندگـی افـراد را می تـوان بـه طـور عینـی از طریـق 
بازتاب هـای اقتصـادی متمایـز که خـارج از افراد اسـت، مانند تولیـد ناخالص داخلی 
(GDP) و درآمـد مـورد مطالعـه قـرار داد [2]. با این وجـود، معیارهـای عینی ممکن 
اسـت متأثـر از تولیـد ناخالـص داخلـی بالاتـر (متوسـط درآمـد بالاتـر) مرتبـط بـا 
افزایـش هزینه هـای زندگـی باشـند، موضوعـی کـه بـر کیفیـت درك شـدۀ زندگی 
تأثیـر می گـذارد [45]. بـه این ترتیب، ارزیابی ذهنـی برای ارزیابی دقیق احساسـات 
واقعـی، احساسـات رفـاه و باورهـای واقعـی در مـورد اسـتانداردهای زندگی بسـیار 
مهـم اسـت [5]. علاوه بـر این، ارزیابـی ذهنی کیفیـت زندگی محرك هـای پنهان 
حمایـت گردشـگری را آشـکار می کنـد [53]. موریسـن و همـکاران [29] نشـان 
ایجـاد  و  اقتصـادی  توسـعۀ  بـر  آن  تأثیـر  دلیـل  بـه  گردشـگری  توسـعۀ  دادنـد 
فرصت هـای شـغلی جدیـد با بهبود قابـل توجهـی در کیفیت زندگی سـاکنان همراه 
اسـت. در شهرسـتان میائولـی در تایـوان، اکثریـت سـاکنان محلی تحت بررسـی با 
اینکـه کیفیـت زندگـی آن هـا در نتیجـۀ زندگـی در یـک مقصـد توریسـتی سـطح 
پایینـی دارد، مخالـف بودنـد [9]. عـلاوه بـر ایـن، مزایـای اقتصـادی و اجتماعـی 
فرهنگـی توسـعۀ گردشـگری در اورنـج کانتـی در ایالات متحـده به طـور مثبتی از 

کیفیت زندگی ساکنان حمایت کرده است [52].
کلان شـهر تبریـز بـه علـت مرکزیت اسـتان آذربایجان شـرقی و داشـتن پیشـینه و 
سـابقه در مدنیـت، از امکانـات خوبـی برخـوردار اسـت. بنابرایـن، الگـوی فضـای 
توریسـتی ایـن شـهر تحـت تأثیر فضای تاریخی شـهر قرار گرفته اسـت. بر اسـاس 
مصوبـۀ شـورای عالـی معمـاری و شهرسـازی ایـران بـه عنـوان یکی از شـهرهای 
فرهنگـی و تاریخی کشـور به ثبت رسـیده، از کهن ترین خاسـتگاه های شهرنشـینی 
و مدنیـت در کشـور اسـت که میـراث تاریخی و فرهنگی بسـیار غنی و گسـتردۀ آن 
پتانسـیل بالایی برای غنای فرهنگی و گسـترش گردشـگری شـهری دارد. ساختار 
کالبـدي شـهر تبریـز بـه عنـوان یکـی از شـهرهاي تاریخـی ایـران در سـه مرحله 
شـکل گرفتـه اسـت. هـر یـک از ایـن مراحـل ارتبـاط تنگاتنگـی با سـابقۀ رشـد و 
گسـترش گردشـگری شـهر دارد. محلات بافت قدیم و جدید شـهر تبریـز به لحاظ 
ابعـاد اقتصـادي، کالبـدي، محیطـی، اجتماعـی، دسترسـی بـه امکانـات و خدمـات 
شـهري داراي تفاوت هـاي عمـده بـه صورت کمـی و کیفی اسـت. مسـئلۀ مهم در 
اینجـا ایـن اسـت کـه توسـعۀ گردشـگری تـا چـه حـد می توانـد بـر سـطح کیفیت 
زندگـی اثرگـذار باشـد. بنابرایـن، پژوهـش حاضر بـا درك صحیح موضوع یادشـده 
در تـلاش اسـت تـا تأثیرات توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی 
شـهروندان در مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز را مورد بررسـی قرار دهـد. با توجه 
بـه مباحـث مطرح شـده سـؤال اصلـی پژوهـش این اسـت که توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز تا چه 

اندازه تأثیرگذار است؟

پیشینۀنظری
یافته هـای شـیخ زاده [37] نشـان می دهـد متغیرهـای فرصت شـغلی بیشـتر، درآمد 
سـرانۀ بالاتـر، توسـعۀ زیرسـاخت ها، افزایـش سـواد، افزایـش بهداشـت فـردی و 
عمومـی، کاهـش مهاجـرت، بهبـود تسـهیلات فراغتـی، تبـادل فرهنـگ، افزایش 
سـطح آگاهـی، افزایـش تعامل بـا نواحی همجـوار و توسـعۀ زیرسـاخت ها از عوامل 
اصلـی کیفیـت زندگـی هسـتند کـه تحـت تأثیـر توسـعۀ صنعـت گردشـگری قرار 
شـاخص های  داد  نشـان   [16] همـکاران  و  قنبـری  پژوهـش  نتایـج  می گیرنـد. 
درنظرگرفته شـده همـه ارتبـاط مثبـت و معنـا داری بـا سـاختار مرتبـۀ دوم، یعنـی 
پایـداری گردشـگری شـهر تبریـز، دارنـد و عامل «بهداشـت و سـلامت» با ضریب 
اسـتاندارد 003�1 بیشـترین اثـر را بر گردشـگری پایـدار دارد. رحیمـی و پازند [34] 
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طـی پژوهشـی نشـان دادنـد بین رونـق گردشـگری و بهبـود کیفیت زندگـی رابطۀ 
معنـاداری وجـود دارد. همچنیـن، بین گسـترش گردشـگری و توسـعۀ شـهر رابطۀ 
معنـادار و مسـتقیم وجـود دارد. یافته هـای قنبری و همـکاران [17] نشـان از وجود 
رابطـۀ معنـادار و تأییـد فرضیه هـای تأثیـرات اقتصـادی گردشـگری روی قلمروی 
رفـاه مـادی با ضریـب 29�0، تأثیـرات اجتماعی گردشـگری روی قلمـروی اجتماع 
محلـی بـا ضریـب 31�0، تأثیرات فرهنگی گردشـگری روی قلمـروی رفاه هیجانی 
بـا ضریـب 26�0، تأثیـرات محیطـی گردشـگری روی قلمـروی رفـاه سـلامت و 
امنیـت بـا ضریـب 46�0 داشـت. تأثیـر اقتصـادی گردشـگری روی کیفیـت کلـی 
زندگـی مثبـت 01�0 و همچنیـن تأثیـر فرهنگـی گردشـگری روی کیفیـت کلـی 
زندگـی مثبـت 30�0 ارزیابی شـد. تأثیـرات قلمروی رفـاه مـادی روی کیفیت کلی 
زندگـی مثبـت 05�0، تأثیـرات قلمـروی رفـاه هیجانـی روی کیفیـت کلـی زندگی 
49�0 و تأثیـرات قلمـروی رفـاه سـلامت و امنیـت روی کیفیت کلـی زندگی 19�0 
بـرآورد شـد. همچنیـن مـدل کلـی سـاختار نظـری فرضیه هـای اصلـی تحقیـق با 
ضریـب مسـتقیم تأثیـرات گردشـگری روی کیفیـت کلـی زندگـی 08�0 به دسـت 
آمـد. نتایـج تحقیـق کروبـی و همـکاران [24] نشـان داد از دیـدگاه جامعـۀ میزبان 
اثـرات اقتصـادی گردشـگری بـا ضریـب 427�0 تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر رفاه 
مـادی و اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی گردشـگری بـا ضریـب 321�0 تأثیـر مثبت و 
معنـاداری بـر رفـاه اجتماعـی دارنـد؛ همچنیـن متغیرهـای اثـرات اقتصـادی، رفاه 
مـادی و رفـاه اجتماعـی به ترتیب بـا ضرایـب مسـیر 175�0،345�0 و 385�0 تأثیر 
مثبـت و معنـاداری بـر کیفیـت زندگـی دارنـد امـا اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی بـر 
کیفیـت زندگـی جامعـۀ میزبـان تأثیـر معنـاداری نـدارد. در نهایـت نتایـج تحقیـق 
نشـان داد در مجمـوع متغیرهـای مسـتقل، 8�55 درصـد از تغییـرات متغیر وابسـته 
(کیفیـت زندگـی) را تبییـن می کنـد.  نتایج تحقیـق یگانـه و همـکاران [51] بیانگر 
آن اسـت کـه توسـعۀ گردشـگری در بهبـود کیفیـت زندگـی تأثیر داشـته اسـت. با 
توجـه بـه ابعـاد اجتماعـی و اقتصـادی به ترتیـب 6016�3 و 5833�3 را داشـته اند. 
توسـعۀ گردشـگری باعـث تنـزل محیطـی کیفیـت زندگـی شـده اسـت. همچنین 
توسـعۀ گردشـگری  روی رضایتمنـدی سـاکنان یا تأثیـر ضریب کل 724�0 داشـته 
اسـت. کریمیـان بسـتانی و حسـین زهی [23] نشـان دادند بر اسـاس نتایـج آزمون 
فیزیکـی  کالبـدی ـ   ،(3�155) اقتصـادی  شـاخص  وضعیـت  نمونـه ای  تی تـک 
(102�3)، سـلامت و بهزیسـتی فـردی (173�3)، آمـوزش و فرهنـگ (212�3) و 
تفریـح و سـرگرمی (276�3) بالاتـر از میانگیـن مطلـوب (3) ارزیابـی شـدند و تنها 
شـاخص زیسـت محیطی (903�2) پایین تر از وضعیت مطلوب ارزیابی شـده اسـت. 
نتایج تحلیل رگرسـیون نشـان داد توسـعۀ گردشـگری بیشـترین اثر را بر شـاخص 
زیسـت محیطی کیفیـت زندگی بـا مقدار بتـای 399�0 داشـته اسـت؛ و کمترین اثر 
را بـر شـاخص آمـوزش و فرهنـگ با مقـدار بتـای 088�0 داشـته اسـت. همچنین 
میـزان تأثیر بر شـاخص اقتصـادی (282�0)، کالبدی ـ فیزیکی (143�0)، سـلامت 
و بهداشـتی فـردی (103�0) و تفریـح و اوقـات فراغت (188�0) بوده اسـت. عارف 
تأثیـرات  قوی تریـن  نظرسـنجی،  ایـن  اسـاس  بـر  اسـت  کـرده  بیـان   (2011)
گردشـگری بـا رفـاه عاطفـی، رفاه جامعـه و درآمد و اشـتغال مرتبط اسـت. در حالی 
کـه سـلامت و ایمنـی رفـاه از نظـر تأثیـر گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی کمترین 
مطلوبیـت را دارنـد [4]. یافته هـای پژوهش حسـن و همکاران [20] نشـان داد سـه 
تأثیـر توسـعۀ گردشـگری مـورد بررسـی، از جملـه اثـرات اجتماعـی، اقتصـادی و 
زیسـت محیطی، بـا رضایـت کلـی سـاکنان ارتبـاط مثبت دارند. سـه مقولۀ رشـدی 
و  زندگـی  کیفیـت  از  رضایـت  مسـتقل  پیش بینی کننده هـای  نیـز  تأثیرگـذار 
زیردامنه هـای محیطـی بودنـد. بیگـی و همـکاران [6] بیـان کردنـد یافته ها نشـان 
می دهـد هـم حضـور و هم عمدتـاً دسترسـی بـه خدمات�امکانـات بـرای ادراك از 
کیفیـت زندگـی شـهری اهمیـت دارد و تأثیر منفی گردشـگری بر آن حاکم اسـت. 
حنفیـه و همـکاران [19] در پژوهـش خویـش دریافتنـد کـه اثـرات اقتصـادی و 
زیسـت محیطی توسـعۀ گردشـگری شـهری کیفیـت زندگـی جامعۀ محلـی را بدتر 

می کنـد. بـا این حـال، اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگـی توسـعۀ گردشـگری شـهری به 
طـور مثبـت و قابـل توجهـی کیفیـت زندگـی جامعـۀ محلـی را در کامپونـگ بهارو 
افزایـش می دهـد. نتایـج مونگوسـو و همـکاران [30] مشـخص کـرد کـه حمایـت 
سـاکنان از توسـعۀ بیشـتر گردشـگری تابعـی از کیفیـت زندگی درك شـده مطلوب 
اسـت کـه تحـت تأثیر رضایـت سـاکنان از تأثیـرات مادی (یعنـی افزایش سـرمایۀ 
فیزیکـی و مالـی) و تأثیـرات غیر مـادی (مثلًا واگـذاری قدرت به جامعه و انسـجام 
اجتماعـی ـ فرهنگـی) اسـت. ایـن مطالعه به این نتیجه رسـید که چارچوب سـرمایۀ 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  سـنتی (یعنـی  سـه جانبۀ  گردشـگری  تأثیـرات  اجتماعـی 
محیطـی) را بـه جنبه هـای دیگـر ماننـد: سیاسـی، فرهنگـی، انسـانی و سـرمایه 
ساخته شـده گسـترش می دهـد، بنابرایـن، درك کاملـی از اثـرات گردشـگری در 
پیش بینـی کیفیـت زندگـی سـاکنان ارائـه می دهـد. یافته هـای یایـلا و همـکاران 
[50] نشـان داد بـا افزایـش ادراك از اثـرات مثبـت گردشـگری، نظـرات در مـورد 
کیفیـت زندگـی نیـز خوش بینانـه خواهد بـود. مهم تـر از همـه، کیفیـت زندگی هم 
پشـتیبانی گردشـگری و هـم تعهـد جامعـه را تقویـت می کنـد. علاوه بر ایـن، تعهد 
جامعـه واسـطۀ ارتبـاط بیـن کیفیت زندگی و نگرش نسـبت به توسـعۀ گردشـگری 
اسـت. در نهایـت، تعهـد جامعـه، حمایـت از گردشـگری را افزایـش می دهـد، کـه 
بـرای سـاکنانی که بیشـتر بـا گردشـگران ارتبـاط برقـرار می کننـد، قوی تر اسـت. 
امـروزه گردشـگری به عنـوان گسـترده ترین صنعت خدماتـی دنیا، جایـگاه ویژه ای 
در عرصه هـای اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی بـه خود اختصـاص داده 
اسـت. رشـد و توسـعۀ این صنعـت در دهه هـای اخیر در کشـورهای توسـعه یافته و 
درحال توسـعه سـبب بازسـاخت و تغییرات اجتماعی، اقتصـادی و محیطی گوناگونی 
در محیـط و جامعـۀ میزبـان شـده اسـت. یکی از ایـن ابعاد بسـیار مهم بحـث تأثیر 
گردشـگری روی کیفیـت زندگـی جامعـۀ میزبان اسـت کـه در این زمینـۀ مطالعات 
اندکـی انجـام شـده و بـه همین دلیـل درك محـدودی از ایـن مقوله وجـود دارد. با 
توجـه بـه مـوارد یادشـده می تـوان گفـت کـه پژوهـش حاضـر نیـز بـا درك ایـن 
موضـوع سـعی در بررسـی اثرات گردشـگری بر کیفیـت زندگی جامعـۀ میزبان دارد 

و از این نظر شهر تبریز به عنوان نمونۀ مطالعاتی انتخاب شده است.

موادوروشها
از نظـر روش پژوهـش، توصیفـی ـ  کاربـردی و  از نظـر هـدف،  پژوهـش حاضـر 
همبسـتگی و از نظـر گـردآوری داده ها، پیمایشـی اسـت. جامعۀ آماری شـامل کلیۀ 
سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز (برابر بـا 1,773,033 نفر) بـود [54] که 
بـر اسـاس فرمـول کوکـران تعـداد 384 نفر بـه عنوان حجم نمونه مشـخص شـد. 
روش توزیـع پرسشـنامه ها بـه شـیوۀ تصادفـی خوشـه ای بر اسـاس تراکـم جمعیت 
در هـر منطقـه بـود. بـرای جمـع آوری داده هـا، از دو روش کتابخانـه ای و میدانـی 
(پرسشـنامه) بهـره گرفته شـد. ابزار سـنجش شـامل دو پرسشـنامۀ کیفیـت زندگی 
ویـر و شـربون با 25 گویه و توسـعۀ گردشـگری شـهری محقق سـاخته بـا 15 گویه 
بـود. درخـور یـادآوری اسـت کـه روایی پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـه تأیید اسـاتید 
همـکار در انجـام پژوهش رسـیده اسـت. در ایـن پژوهـش، پایایی (تعییـن اعتماد) 
پرسشـنامه یـا قابلیت اعتمـاد آن با اسـتفاده از روش اندازه گیری آلفـای کرونباخ که 
در محیـط نرم افـزاری اس پـی اس اس نسـخۀ 24 انجام شـد. آزمون آلفـای کرونباخ 
پرسشـنامۀ کیفیـت زندگـی بـا 50 گویه برابـر بـا (869�0) و آزمون آلفـای کرونباخ 
پرسشـنامۀ توسـعۀ گردشـگری با 23 گویـه برابر با (876�0) به  دسـت آمـد که این 
شـیوۀ  بـود.  پژوهـش  پرسشـنامه های  زیـاد  بسـیار  پایایـی  نشـان دهندۀ  امـر 
و  جغرافیایـی  اطلاعـات  سیسـتم  نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا  داده هـا  تجزیه و تحلیـل 
نرم افـزار تجزیه وتحلیـل آمـاری اس پـی اس اس صـورت گرفـت. آزمـون آمـاری 
شـامل آزمون هـای آمـاری همبسـتگی و رگرسـیون بودنـد. جدول 2 شـاخص های 

مورد سنجش پژوهش را نشان می دهد.
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جدول 2. شاخص های مورد سنجش پژوهش

شاخصبعُدپرسشنامه

کیفیت زندگی ویر و شربون

اجتماعی

احساس امنیت و سلامت فردي
رضایت از زندگی

احساس تعلق به اجتماع
رضایت از موقعیت اجتماعی

دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات
گسترش امکانات فرهنگی و هنري

افزایش دسترسی به خدمات 
بهبود مبلمان شهري و اسباب آسایش شهری

اقتصادی

افزایش میزان درآمد و پس انداز
رضایت از شغل

کاهش هزینه هاي زندگی
کاهش نابرابري اقتصادي

ایجاد انگیزه برای بهبود وضعیت کار
ایجاد انگیزه برای پیشرفت شغلی

دسترسی به خدمات اعتباري و مالی
توانایی تأمین نیازهاي اساسی خانوار

زیست محیطی

ایجاد سامانۀ تخلیۀ فاضلاب
کیفیت بهداشت شبکۀ معابر
کیفیت مسیرهاي عابر پیاده

گسترش وجود جایگاه هاي دفع زباله
دسترسی به پارك و فضاي سبز

حفظ و احیاي محیط زیست شهري

کالبدی
گرایش به نوسازي و تنوع در ساختمان سازي

کیفیت مسکن از نظر مصالح به کار رفته
احیا و بازسازي بافت هاي فرسودۀ شهري 

توسعۀ گردشگری شهری 
محقق ساخته

اجتماعی

تراکم مساحت
جمعیت

خانوار
تحصیل کرده

فاقد تحصیلات

کالبدی

فاصله از پارکینگ
فاصله از جاده

رودخانه
مراکز درمانی

فضای سبز
مراکز تفریحی

طبیعی

شیب
بارش برف

روزهای آفتابی
سرعت باد
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مراحـل مختلـف پژوهـش حاضر به 4 مرحلۀ اصلی تقسـیم شـد کـه در قالب نمودار 
جریانـی در شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت. بـه منظـور ارزیابـی مکانـی توسـعۀ 
گردشـگری و اثـرات آن بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان تعـداد 15 عامـل مؤثـر بر 
توسـعۀ گردشـگری بـه صـورت لایه هـای مکانـی بـا فرمـت رسـتری تهیـه شـد 
(شـکل 2)، بـه طـوری کـه کلیـۀ معیارهـای اسـمی نام برده شـده در مطالعـه بـا 
اسـتفاده از سیسـتم اطلاعـات جغرافیایـی بـه بعـد مکانی تبدیل شـده و نقشـه های 
رسـتری هم مقیـاس به منظور مدل سـازی پتانسـیل های گردشـگری شـهری تولید 
شـدند. بـه منظـور تحلیـل داده هـای مکانـی از روش هـاي کمـی، محاسـباتی و 
نرم افـزاری اسـتفاده شـد بـا توجـه بـه اینکـه واحـد سـنجش هریـک از لایه هـا 

منحصربه فـرد و متفـاوت از هـم اسـت جهـت هم مقیـاس یـا هم واحد کـردن آن ها 
از فراینـد استانداردسـازی عوامـل براسـاس تأثیـر هـر یـک بـر افزایش یـا کاهش 
پتانسـیل گردشـگری در بـازه ای بین 1 تا 5 اسـتاندارد شـدند. پـس از تهیۀ 15 لایۀ 
رسـتری مؤثـر بـر پهنه بنـدی مناطق مسـتعد گردشـگری شـهری، تمام نقشـه ها با 
فرمت یکسـان و پیکسـل سـایز 30 متـر در نرم افـزار جـی آی اس (Arc GIS) آماده 
شـد. نقشـه های بـارش بـرف، روزهـای آفتابـی و سـرعت بـاد در محیـط نرم افـزار 
جـی آی اس از روش درون یابـی بـه روش وزن دهـی معکـوس فاصلـه تهیـه شـد 

(جدول 3).

شکل 1. نمودار روش شناختی پژوهش

جدول 3. روش تهیۀ لایه های مؤثر بر پتانسیل گردشگری

توضیحاتمنبعلایه های عوامل مختلفمعیارها

اجتماعی

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی/ بلوك های جمعیتیتراکم جمعیت

با استفاده از نقشۀ خانوار از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی / بلوك های جمعیتیتراکم خانوار

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی / بلوك های جمعیتیتراکم تحصیل کرده ها

با استفاده از نقشۀ جمعیت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی / بلوك های جمعیتیتراکم فاقد تحصیلات

کالبدی

با استفاده از نقشۀ مساحت از مسیر Density در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.سازمان آمار و برنامه ریزی / طرح تفصیلی شهریتراکم مساحت

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شهرداری تبریز / طرح تفصیلی فاصله از پارکینگ

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.وزارت راه و شهرسازی / طرح تفصیلیفاصله از جاده

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.شهرداری تبریز / نقشۀ کاربری اراضیفاصله از مراکز درمانی

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه گردید.شهرداری تبریز / طرح تفصیلیفاصله از فضای سبز

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شهرداری تبریز / نقشۀ کاربری اراضیفاصله از مراکز تفریحی

طبیعی

با استفاده از دستور فاصلۀ اقلیدسی در نرم افزار Arc GIS تهیه شد.شرکت آب منطقه ای تبریزفاصله از رودخانه

لایۀ شیب از نقشۀ ارتفاع منطقۀ مورد مطالعه از مدل رقومی ارتفاع ایران استفاده شد.نقشۀ مدل رقومی ارتفاع/ ماهواره لندستشیب

از میانگین داده های بارش برف مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشوربارش برف

از میانگین داده های روزهای آفتابی مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشورروزهای آفتابی

از میانگین داده های سرعت باد مستخرج از سازمان هواشناسی استان استفاده شد.سازمان هواشناسی کشورسرعت باد
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شکل 2. فاکتورهای تأثیرگذار بر پتانسیل گردشگری شهری تبریز

مطالعۀوضعموجود
منطقـۀ مـورد مطالعـۀ کلان شـهر تبریز مرکز اسـتان آذربایجان شـرقی اسـت. این 
شـهر بـا 2167 کیلومترمربع مسـاحت حـدود 1.773.033 نفـر (42 درصد) جمعیت 
اسـتان را بـه خـود اختصاص داده اسـت که بزرگ ترین شـهر شـمال غرب کشـور و 
سـومین شـهر بـزرگ ایـران بعـد از تهران و مشـهد اسـت. این شـهر از شـمال، به 
دامنه هـاي جنوبـی کوه هـاي میشـو؛ از جنـوب، بـه دامنه هـاي شـمالی سـهند؛ از 
شـرق، بـه محـدودۀ شـهر تبریـز و از غـرب، بـه اراضـی شـوره زار و دریاچـۀ ارومیه 

محـدود می شـود. تبریـز یکـی از مقاصـد سـفرهای زمسـتانی در ایـران محسـوب 
اغلـب  در  و  گرفتـه  قـرار  سـهند  کوه هـای  دامنـۀ   در  شهرسـتان  ایـن  می شـود. 
فصل هـای سـال آب و هوایـی خنـک دارد. ایـن شـهر کـه زمانـی پایتخـت ایـران 
شـناخته می شـد، امـروزه به عنـوان یکـی از قطب هاي مهـم اقتصادي و توریسـتی 
و سیاسـی بـه شـمار می رود. شـهر اولین هـا را می توان لقب این شـهر دانسـت، چرا 
کـه امکانـات مـدرن و بـه روز جهان با همـت مردمان ایـن شـهر وارد عرصۀ زندگی 

آن ها شده است [54] (شکل 3).

شکل 3. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه
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یافتهها
آزمـون کولموگـروف ـ اسـمیرنوف نرمـال بـودن توزیـع داده هـا را نشـان می دهـد. 
یعنـی اینکـه توزیـع یـک صفـت در یـک نمونـه را بـا توزیعـی کـه بـرای جامعـه 
مفـروض اسـت مقایسـه می کنـد. اگـر داده هـا دارای توزیـع نرمـال باشـند، امکان 

آزمـون  از  بایـد  این صـورت  غیـر  در  و  دارد  وجـود  پارمتریـک  آزمـون  از  اسـتفاده 
ناپارمتریک اسـتفاده کـرد. در این قسـمت از آزمون کولموگروف ـ اسـمیرنوف برای 
نرمـال بـودن متغیرهـای تحقیق اسـتفاده شـد. بـا توجه بـه نتایج جـدول 4، نرمال 

.(p-value < 0.05) بودن توزیع متغیرهای اصلی پژوهش تأیید شد

جدول 4. آزمون نرمال بودن داده های پژوهش

سطح معنا داری (دوطرفه)مقدار آمارۀ کولموگروف ـ اسمینوفنمونۀ آماریمتغیر و مؤلفه ها

کیفیت زندگی

002/ 1150/ 3840اجتماعی

001/ 1240/ 3840اقتصادی

002/ 1080/ 3840زیست محیطی

001/ 1030/ 3840کالبدی

001/ 1120/ 3840کیفیت زندگی

توسعۀ گردشگری

000/ 0980/ 3840اجتماعی

002/ 1020/ 3840کالبدی

001/ 1010/ 3840طبیعی

001/ 1040/ 3840توسعۀ  گردشگری

بـر اسـاس یافته های جـدول 5، ضریب همبسـتگی بین عوامل توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا کیفیـت زندگـی شـهروندان مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز برابـر با 
235�0 و در سـطح معنـا داری (P<  0�05) اسـت کـه وجـود رابطۀ معنـا دار بین این 
دو متغیـر را نشـان می دهـد. همچنین بر اسـاس نتایج جدول 6 ضریب همبسـتگی 
بیـن عوامـل توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا کیفیـت زندگـی شـهروندان مناطـق 
10 گانـۀ کلان شـهر تبریـز به ترتیـب در منطقۀ 1 برابـر با 145�0 و سـطح معنا داری 
(P<  0�05)، در منطقـۀ 2 برابر با 218�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 

3 برابـر بـا 193�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقـۀ 4 برابـر بـا 117�0 و 
سـطح معنا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 5 برابر با 174�0 و سـطح معنا داری (05�0 
 >P)، در منطقـۀ 7 برابـر با 235�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05)، در منطقۀ 8 برابر 
بـا 369�0 و سـطح معنـا داری (P<  0�05) و در منطقـۀ 10 برابـر با 263�0 و سـطح 
معنـا داری (P<  0�05) رابطـه وجـود دارد و در منطقـۀ 6 برابـر بـا 114�0- و سـطح 
معنـا داری (P>  0�05) و در منطقـۀ 9 برابـر بـا 263�0- و سـطح معنـا داری (05�0 

 >P) رابطه وجود ندارد.

جدول 5. یافته های ضریب همبستگی پیرسون

توسعۀ گردشگری

کیفیت زندگی
384نمونه
0/235ضریب

0/000معنا داری

جدول 6. یافته های ضریب همبستگی پیرسون به تفکیک مناطق

تفسیرمعنا داریضریب توسعۀ گردشگری = کیفیت زندگیمنطقه

رابطه001/ 1450/ 10

رابطه001/ 2180/ 20

رابطه015/ 1930/ 30

رابطه001/ 1170/ 40

رابطه010/ 1740/ 50

عدم رابطه068/ 6-0/1140

رابطه03/ 2350/ 70
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تفسیرمعنا داریضریب توسعۀ گردشگری = کیفیت زندگیمنطقه

رابطه000/ 3690/ 80

عدم رابطه142/ 9-0/1490

رابطه001/ 2630/ 100

بـر اسـاس نتایج جدول 7 می توان گفت که ضریب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بـا سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز برابر با 
588�0 اسـت کـه وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر یادشـده را نشـان می دهـد. 
همچنیـن ضریـب تعییـن یـا مجـذور R برابـر بـا (344�0) به  دسـت  آمده اسـت. از 
ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان نتیجـه گرفـت کـه 4�34 درصـد نمرات 
سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریـز ناشـی از نمرات 
توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانس به دسـت  آمده برابر اسـت با 389�131 
کـه از لحـاظ آمـاری معنـا دار اسـت (P<  0�05). پس می تـوان نتیجه گرفـت که از 
طریـق نمرات توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمرات سـطح کیفیـت زندگی 

سـاکنا ن مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز را بـه  صـورت خطـی پیش بینـی کرد. 
مقـدار ضریب بتا متغیر توسـعۀ گردشـگری شـهری برابـر با 588�0 به دسـت آمده 
اسـت. همچنیـن، میـزان تغییـرات مشاهده شـده بـرای متغیـر توسـعۀ گردشـگری 
شـهری برابـر بـا 462�11 بـه  دسـت  آمـده اسـت کـه از لحاظ آمـاری در سـطح 5 
درصـد معنـادار اسـت (P<  0�05). از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفت که بـا افزایش 
میـزان توسـعۀ گردشـگری شـهری میـزان سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان مناطق 
شـهری کلان شـهر تبریـز افزایـش پیـدا می کنـد. در واقـع، توسـعۀ گردشـگری 
شـهری می توانـد سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز 

را پیش بینی کند.

جدول 7. نتایج رگرسیون گام به گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2متغیر پیش بین
000/ 4620/ 58811/ 3890/ 619131/ 3446/ 5880/ 0توسعۀ گردشگری شهری

بـر اسـاس نتایـج جـدول 8 می توان گفـت که ضریـب همبسـتگی ابعـاد اجتماعی، 
اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری با سـطح کیفیت 
 ،0�376 بـا  برابـر  به ترتیـب  تبریـز  کلان شـهر  شـهری  مناطـق  سـاکنان  زندگـی 
466�0، 265�0 و 292�0 اسـت کـه نشـان دهندۀ وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیر 
یادشـده بـه تفکیـک ابعـاد اسـت. همچنیـن، ضریـب تعییـن یـا مجـذور R ابعـاد 
شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  کالبـدی  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی،  اجتماعـی، 
به ترتیـب برابـر بـا 156�0، 264�0، 112�0 و 126�0 بـه  دسـت  آمـده اسـت. از 
ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان گفـت کـه 4�26 درصـد نمـرات سـطح 
کیفیـت زندگـی سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز ناشـی از نمـرات بعُـد 
اقتصـادی توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانـس به دسـت  آمده بـرای ابعـاد 
شـهری  گردشـگری  توسـعۀ  کالبـدی  و  زیسـت محیطی  اقتصـادی،  اجتماعـی، 
به  ترتیـب برابـر اسـت بـا 992�2، 525�3، 651�2 و 716�1 کـه از لحـاظ آمـاری 
معنـا دار اسـت (P<  0�05). پـس می تـوان نتیجـه گرفت کـه از طریق نمـرات ابعاد 

چهارگانـۀ توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی 
سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریـز را بـه  صـورت خطـی پیش بینـی کرد. 
مقـدار ضریـب بتـا بـرای ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبـدی 
توسـعۀ گردشـگری شـهری به ترتیب برابر بـا 154�0، 220�0، 121�0 و 160�0 به  
دسـت  آمده اسـت. میـزان تغییرات مشاهده شـده بـرای ابعـاد اجتماعـی، اقتصادی، 
زیسـت محیطی و کالبـدی توسـعۀ گردشـگری شـهری به ترتیـب برابـر بـا 852�1، 
318�3، 221�2 و 877�2 کـه از لحـاظ آمـاری در سـطح 5 درصـد معنـا دار اسـت 
(P<  0�05). از ایـن  رو، می تـوان نتیجـه گرفـت کـه بـا افزایـش میزان ابعاد توسـعۀ 
شـهری  مناطـق  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  میـزان  شـهری  گردشـگری 
کلان شـهر تبریـز افزایش پیدا می کند. در واقع، بیشـترین تأثیر توسـعۀ گردشـگری 
شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق شـهری کلان شـهر تبریز ناشـی 

از بعُد اقتصادی است.

جدول 8. نتایج رگرسیون گام به گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2متغیرهای پیش بین
000/ 8520/ 1541/ 9920/ 841482/ 1560/ 3760/ 0اجتماعی
000/ 3180/ 2203/ 5250/ 808983/ 2640/ 4660/ 0اقتصادی

000/ 2110/ 1212/ 6510/ 977332/ 1120/ 2650/ 0زیست محیطی
000/ 8770/ 1602/ 7160/ 687141/ 1260/ 2920/ 0کالبدی

بـر اسـاس نتایج جدول 9 می توان گفت که ضریب همبسـتگی توسـعۀ گردشـگری 
تبریـز  کلان شـهر  10 گانـۀ  مناطـق  سـاکنان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  بـا  شـهری 
417�0؛  102�0؛  384�0؛  402�0؛  284�0؛  376�0؛  293�0؛  بـا  برابـر  به ترتیـب 
296�0؛ 098�0 و 412�0 اسـت کـه  وجـود همبسـتگی بیـن دو متغیـر یادشـده بـه 
تفکیـک مناطـق را نشـان می دهـد. همچنیـن، ضریـب تعیین یـا مجذور R توسـعۀ 
گردشـگری شـهری در مناطق 10 گانۀ کلان شـهر تبریـز به ترتیب برابر بـا 126�0؛ 
156�0؛ 119�0؛ 167�0؛ 161�0؛ 076�0؛ 174�0؛ 123�0؛ 023�0 و 163�0 بـه  

دسـت  آمـده اسـت. از ایـن رو، بـا توجـه بـه ایـن نتایـج می تـوان نتیجـه گرفت که 
6�12 درصـد نمرات سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان منطقـۀ 1، 6�15 درصد نمرات 
سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 2، 9�11 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت 
زندگـی سـاکنان منطقـۀ 3، 7�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان 
منطقـۀ 4، 1�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 5، 6�7 
درصـد نمرات سـطح کیفیت زندگی سـاکنان منطقـۀ 6، 4�17 درصد نمرات سـطح 
کیفیـت زندگـی سـاکنان منطقـۀ 7، 3�12 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگـی 
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سـاکنان منطقـۀ 8، 3�2 درصـد نمـرات سـطح کیفیت زندگـی سـاکنان منطقۀ 9 و 
3�16 درصـد نمـرات سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان منطقـۀ 10 کلان شـهر تبریز 
ناشـی از نمـرات توسـعۀ گردشـگری شـهری اسـت. واریانـس به دسـت  آمده بـرای 
توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطـق ده گانـۀ کلان شـهر تبریـز به  ترتیـب برابـر 
 ،3�352  ،3�149  ،1�992  ،5�902  ،6�036  ،4�153  ،4�266  ،4�638 بـا  اسـت 
836�1 و 782�6 کـه از لحـاظ آمـاری معنـا دار اسـت (P<  0�05). پـس می تـوان 
نتیجـه گرفـت کـه از طریـق نمـرات توسـعۀ گردشـگری شـهری می تـوان نمرات 
سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان مناطق ده گانۀ کلان شـهر تبریز را بـه  صورت خطی 
پیش بینـی کـرد. مقـدار ضریـب بتا بـرای توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطق 1 
تـا 5، 7، 8 و 10 کلان شـهر تبریـز به ترتیـب برابـر بـا 395�0، 148�0، 250�0، 
632�0، 391�0، 250�0، 208�0 و 705�0 بـه  دسـت  آمـده اسـت. میـزان تغییرات 
 10 8 و   ،7  ،5 تـا   1 مناطـق  در  توسـعۀ گردشـگری شـهری  بـرای  مشاهده شـده 
 ،2�360  ،5�336  ،1�409  ،1�118  ،2�961 بـا  برابـر  به ترتیـب  تبریـز  کلان شـهر 
409�1، 155�1 و 149�5 بـه دسـت آمـده اسـت کـه از لحـاظ آمـاری در سـطح 5 
درصـد معنـا دار اسـت (P<  0�05). مقـدار ضریـب بتـا بـرای توسـعۀ گردشـگری 
شـهری در مناطـق 6 و 9 به ترتیـب برابـر بـا 278�0- و 010�0- بـه  دسـت  آمـده 

اسـت. میزان تغییرات مشاهده شـده برای توسـعۀ گردشـگری شـهری در مناطق 6 
و 9 به ترتیـب برابـر بـا 879�1- و 062�0- به دسـت آمده اسـت کـه از لحاظ آماری 
در سـطح 5 درصـد معنـا دار نیسـت (P>  0�05). از این  رو، می تـوان نتیجه گرفت که 
بـا افزایـش میـزان ابعـاد توسـعۀ گردشـگری شـهری میزان سـطح کیفیـت زندگی 
سـاکنان مناطـق 1 تـا 5، 7، 8 و 10 کلان شـهر تبریز افزایش پیـدا می کند. در واقع، 
توسـعۀ گردشـگری شـهری می تواند سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطق 1 تا 5، 
کنـد.  پیش بینـی  مسـتقیم  و  مثبـت  صـورت  بـه  را  تبریـز  کلان شـهر   10 و   8  ،7
همچنیـن بـا افزایش میزان ابعاد توسـعۀ گردشـگری شـهری، میزان سـطح کیفیت 
زندگـی سـاکنان مناطـق 6 و 9 کلان شـهر تبریـز کاهـش پیـدا می کنـد. در واقـع، 
توسـعۀ گردشـگری شـهری می تواند سـطح کیفیت زندگی سـاکنان مناطـق 6 و 9 
کلان شـهر تبریـز را بـه صـورت منفی و معکـوس پیش بینی کند. بر اسـاس نقشـۀ 
توسـعۀ گردشـگری تبریـز (شـکل 4) مشـاهده می شـود کـه براسـاس یافته هـای 
پژوهـش، مناطـق 6 و 9 دارای کمتریـن سـطح کیفیـت زندگی و مناطـق 1 تا 5، 7، 
8 و 10 دارای بیشـترین سـطح کیفیـت زندگی در سـطح مناطق ده گانۀ کلان شـهر 

تبریز هستند.

جدول 9. نتایج رگرسیون گام به گام متغیرهای پژوهش

معنا داریTضریب بتاواریانسخطای استانداردRR2منطقهمتغیر پیش بین

توسعۀ گردشگری شهری

10 /2930 /1260 /726724 /6380 /3952 /9610 /000
20 /3760 /1560 /951204 /2660 /1481 /1180 /000
30 /2840 /1190 /772224 /1530 /2501 /4090 /000
40 /4020 /1670 /916346 /0360 /6325 /3360 /000
50 /3840 /1610 /921645 /9020 /3912 /3600 /000
60 /1020 /0760 /820341 /9920- /2781- /8790 /069
70 /4170 /1740 /878663 /1490 /2501 /4090 /000
80 /2960 /1230 /832253 /3520 /2081 /1550 /000
90 /0980 /0230 /687451 /8360- /0100- /0620 /076
100 /4120 /1630 /706806 /7820 /7055 /1490 /000

شکل 4. پهنه بندی تأثیر توسعۀ گردشگری شهری بر سطح کیفیت زندگی مناطق 10 گانۀ کلان شهر تبریز با استفاده از مدل شبکۀ عصبی نقشۀ خودسازماندهی
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بحثونتیجهگیری
یافته هـا نشـان داد بیـن عوامـل توسـعۀ گردشـگری شـهری بـا کیفیـت زندگـی 
شـهروندان مناطـق 10 گانـۀ کلان شـهر تبریـز رابطـۀ معنـا دار وجـود دارد. توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بـا واریانـس 4�34 درصـد تأثیـرات مثبتـی بـر سـطح کیفیت 
زندگـی سـاکنان مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز داشـته اسـت. به نظر می رسـد 
کـه بیشـترین تأثیر توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیـت زندگی سـاکنان 
مناطـق شـهری کلان شـهر تبریز ناشـی از بعُـد اقتصادی بـا واریانـس 4�26 درصد 
بوده اسـت. توسـعۀ گردشـگری شـهری بر سـطح کیفیت زندگی مناطق 1 تا 5، 7، 

8 و 10 کلان شهر تبریز تأثیرگذار است.
از نظـر سـاکنان، احسـاس امنیـت و سـلامت فـردي، رضایـت از زندگی، احسـاس 
تعلـق بـه اجتماع، رضایـت از موقعیـت اجتماعی، دسترسـی به فنـاوري اطلاعات و 
ارتباطـات، گسـترش امکانـات فرهنگـی و هنـري، بهبود مبلمان شـهري و اسـباب 
آسـایش شـهری، رضایت از شـغل، کاهـش نابرابري اقتصـادي، ایجـاد انگیزه برای 
پیشـرفت شـغلی، دسترسـی بـه خدمـات اعتبـاري و مالی، توانایـی تأمیـن نیازهاي 
اساسـی خانـوار، ایجـاد سـامانۀ تخلیـۀ فاضـلاب، کیفیـت بهداشـت شـبکۀ معابـر، 
کیفیـت مسـیرهاي عابر پیاده، گسـترش وجـود جایگاه هاي دفع زباله، دسترسـی به 
پـارك و فضـاي سـبز، کیفیت مسـکن از نظـر مصالح به کار رفتـه و احیا و بازسـازي 
بافت هاي فرسـودۀ شـهري در سـطح قوی و معناداری مثبت با توسـعۀ گردشـگری 
قـرار دارنـد. ایـن نشـان دهندۀ درك بالای شـهروندان از سـطح کیفیـت زندگی در 
کلان شـهر تبریـز اسـت. قنبـری و همـکاران [16] نیـز در مطالعـۀ خـود بـه رابطۀ 
خصـوص  در  آن هـا  درك  و  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  بـا  گردشـگری  مثبـت 
جنبه هـای اجتماعـی، اقتصـادی و محیطـی تبریز اشـاره کردنـد. نتایج ایـن مطالعه 
نیـز همچـون مطالعـات قبلـی بیانگـر آن اسـت کـه توسـعۀ صنعت گردشـگری در 
کلان شـهر تبریـز اسـتانداردهای کیفیـت زندگـی شـهروندان را ارتقـا داده و باعـث 
افزایـش سـطح درآمـد و اشـتغال شـده اسـت. نتایـج مطالعـه بـا نتایـج مطالعـۀ 
کریمیان بسـتانی و حسـین زهـی [23]، یگانه و همـکاران [51]، کروبی و همکاران 
[24]، قنبـری و همـکاران [16]، قنبـری و همـکاران [17]، رحیمـی و پازنـد [34]، 
شـیخ زاده [37]، یایـلا و همـکاران [50]، مونگوسـو و همـکاران [28]، حنفیـه و 
همـکاران [19]، بیگـی و همـکاران [6]، حسـن و همـکاران [20] و عـارف [4] نیز 
اهمیـت عوامـل اقتصـادی، کالبـدی و محیطـی را بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان 

همگام با یافته های این مطالعه تأیید می کند.
سیاسـت گذاران ملـی ملـزم بـه اجـرای اقدامـات و مقـررات کافـی بـرای توسـعۀ 
گردشـگری شـهری بـرای بهبود خدمـات و فعالیت های گردشـگری هسـتند که در 
نهایـت در کیفیـت زندگـی سـاکنان محلـی منعکـس خواهـد شـد. ایـن مطالعـه 
اهمیـت ادراك جامعـۀ محلـی، دلبسـتگی جامعـه، و کیفیـت زندگـی درك شـده به 
مدیـران مقصـد مسـئول برنامه ریـزی و توسـعۀ پروژه هـای گردشـگری آینـده را 

برجسـته می کنـد. بـا توجه بـه یافته ها، که توسـعۀ گردشـگری ارتباط مسـتقیمی با 
کیفیت زندگی شـهروندان تبریز تأثیر دارد، پیشـنهادهایی برای توسـعۀ گردشـگری 
و افزایـش تأثیـرات مثبـت اجتماعـی و کالبـدی گردشـگری و کاهـش تأثیـر منفی 
زیسـت محیطی آن ذکـر می شـود: بـرای مدیـران می تـوان گفـت کـه بـا توجـه به 
اینکـه مدیریـت توسـعۀ گردشـگری شـهری یکـی از سـطوح مدیریتی مهم اسـت 
می تـوان آن را بـا آمـوزش و یادگیـری بـالا بـرد و در حیطه هـای مختلف شـهری، 
موفقیت هـای بیشـتری کسـب کـرد. بالا بردن سـطح کیفـی تسـهیلات کالبدی و 
خدماتـی مسـافرخانه ها، رسـتوران ها و سـایر مراکـز اقامتـی موجـود در کلان شـهر 
تبریـز؛ تدوین سـند جامع گردشـگری شـهری بـه صـورت جامـع و در هماهنگی با 
سـایر پروژه هـای گردشـگری؛ تهیـۀ برنامه هـای بازاریابـی و تبلیغاتـی بـه منظـور 
شناسـاندن کلان شـهر تبریـز بـه گردشـگران و ترغیـب آنان بـه بازدیـد از منطقه و 
ایجـاد تسـهیلات و اطـلاع رسـانی مقاصد گردشـگری؛ ایجـاد تسـهیلات تفریحی 
فرهنگـی و افزایـش فضاهـای عمومـی و بهبـود وضعیـت بهداشـتی مکان هـای 
فراغتـی  و  تفریحـی  نیازهـاي  رفـع  بـراي  لازم  بسـترهاي  ایجـاد  گردشـگری؛ 
گردشـگران شـهري؛ فضـاي سـبز، بوسـتان ها، پارك هـا، شـهربازي هاي سـنتی و 
مـدرن، مراکـز خریـد مجهز و مـدرن در نقـاط مختلف شـهر؛ گزاره هـای تحقیقاتی 
کـه از یافته هـا بـه دسـت می آینـد، می تواننـد جهـت آینـدۀ تحقیـق را در رابطـه با 
روابـط پیچیـده و وابسـتگی های متقابـل بیـن گردشـگری، کیفیـت زندگـی، و رفاه 
گردشـگران و جوامعـی کـه بازدیـد می کنند، نشـان دهنـد. در نهایت پیشـنهاد این 
پژوهـش بـرای مدیـران مناطـق می تواند این باشـد که مشـارکت و سـرمایه گذاری 
دولـت در زمینـۀ توسـعۀ فعالیت هـای گردشـگری در منطقـه بایـد سـطح کیفیـت 

زندگی شهروندان را لحاظ کند و مورد توجه قرار دهد.
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