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Introduction 
With the increase in population and the rapid expansion of urbanization and the physical develop-
ment of cities, especially in metropolises, the issue of environmental security, especially in urban 
areas, has received much attention. Public urban spaces within metropolitan areas are also among 
the spaces that potentially cause some crimes and social damages like theft, conflict, and addiction, 
especially if the principles of environmental design are not observed in the design of such spaces. 
In the metropolis of Tehran, there is also a problem of lack and weakness of security in urban spaces 
in some of its neighborhoods. Dilapidated physical structures, dilapidated or under-construction 
houses, many narrow and dead-end and covered passages in the neighborhood on the one hand, 
and low population concentration, especially after the closing of the market, and low public super-
vision in some neighborhoods of Tehran, on the other hand, has created the basis for social prob-
lems and unsafe places. Many theories and approaches have been proposed by urban theorists 
to face this problem and create a safe urban space. One of the most important ideas presented 
in this regard is crime prevention through environmental design (CPTED). This approach, which 
considers social factors in its designs along with physical factors, provides grounds for removing or 
adjusting criminal and blind spots and by increasing the level of social support and supervision, it 
helps to increase the level of security in the neighborhood. The current research has been carried 
out to redesign unsafe urban public spaces, emphasizing the environmental design approach in 
neighborhoods with low security.

Materials and Methods
The present research is considered quantitative-qualitative research. Based on the type, it is con-
sidered as applied research, and based on the method, it is considered as descriptive-analytical 
research. In this research, six dimensions (supervision, management and maintenance, activity sup-
port, structure, access and movement, and sense of ownership) have been measured in the form 
of 11 indicators at the neighborhood level. The method of data collection was document-field. The 
tools of data collection were a researcher-made questionnaire, in-depth field observations, inter-
views, and photography of the desired urban spaces. The statistical population of the research was 
a combination of residents (384 people based on Cochran’s formula) and specialists in the field 
of urban planning (30 people). The analytical Hierarchy Process (AHP) method has been used to 
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weight research criteria and classify localities. After identifying the un-
safe neighborhood using the qualitative method, unsafe urban spaces 
have been identified, and based on the features of environmental design 
through the method of analysis and morphology (morphological analy-
sis), unsafe spaces have been redesigned.

Findings
From the perspective of the research expert community, the criterion of 
supporting activities with a score of 0.266 has the highest score and the 
criterion of sense of ownership with a score of 0.085 is the least import-
ant. Also, the criteria of neighborhood structure, access and movement, 
supervision and management, and maintenance have received scores of 
0.207, 0.168, 0.145, and 0.130 respectively. The analysis of the data collect-
ed at the sample neighborhood level determined that the Narmak neigh-
borhood was ranked 0.543, 0.469, 0.493, and 0.450 respectively in the four 
dimensions of neighborhood structure, supervision, sense of ownership, 
and management and maintenance. It has won first place in the issue of 
environmental security of urban spaces. In the body of Narmak Squares, 
there is no sign of extraneous corners, and the short and readable dead-
ends have given the bodies of these spaces good visibility. According to 
what was obtained from the model, Narmak, North Kargar, Bagh Shater, 
and Sangalj neighborhoods are ranked first to fourth with scores of 0.393, 
0.330, 0.221, and 0.056 respectively. Therefore, Narmak neighborhood has 
been evaluated as the safest neighborhood, and the Sangalaj neighbor-
hood in the central part of Tehran as the most unsafe neighborhood. The 
walls of the Sangalj neighborhood are very active due to their proximity 
to the market, and this neighborhood has caused much non-local traffic 
to the neighborhood during the day, and this point reduces the security 
of the neighborhood. To better identify the alleys and unsafe spaces in the 
Sangalj neighborhood, the designed area was divided into three zones: 
East, North-West, and South-West. In the eastern zone, features such as 
the lack of supervision on the alleys, the presence of warehouses, the ab-
sence of residents, and the lack of sense of belonging and responsibility 
of the residents towards the presence of vulnerable groups can be seen. 
In the northwest area, there have been features like a lack of light lighting, 
unsafe corners, and indentations caused by the setback of buildings in the 
alleys. Also, in the southwest zone, features like the increase in the pres-
ence of drug dealers in the Tarkhani market at night (when it is closed), the 

use of drugs openly at the beginning of alleys, and other similar cases can 
be seen. Khals Alley in area number two of the eastern zone and Hamami 
Alley in area number one of the northwest zones have been chosen for 
the design and implementation of ideas due to their location and insecu-
rity. Keeping the old entrance as the entrance to the bathroom alley, turn-
ing the corners and hangouts of drug addicts into craft stalls and cultural 
stalls, and improving the entrances and walls of the shops on Shishegaran 
Street are some of the design ideas of this unsafe urban space. Repairing 
the walls and arranging the facades of the buildings, removing visual ex-
cesses in the walls to eliminate the confusion of the facades in the space, 
demolishing the dilapidated building to create openness, and designing 
the carpet gallery cafe due to its proximity to the carpet shops, installing 
a security kiosk (to strengthen the observer’s eye) at the entrance Gallery 
cafe and... are some of the points that can be seen in the proposed designs 
to improve the environmental security of Khals alley.

Conclusion
The results of the comparative comparison of the studied neighborhoods 
showed that the Narmak neighborhood in the east of Tehran (District 8) 
was the safest neighborhood and the Sangalaj neighborhood in the cen-
tral part of Tehran (District 12) was evaluated as the most unsafe neigh-
borhood in the eyes of the residents. This comparison allows us to review 
and compare the principles of CPTED in all neighborhoods, use the pos-
itive points in safe neighborhoods, and provide lessons to make Sangalj 
neighborhood safer. The results showed that there are about 20 unsafe 
situations or spaces in the Sangalj neighborhood, the most important fea-
tures of which are open alleys and the easy possibility of criminals to es-
cape, unsafe corners caused by the setback of buildings, lack of light and 
lamp-pointed out, the lack of retail or any related use that seeks greater 
presence and security, the presence of cardboard sleeping quarters and 
groups of criminals and drug addicts in some routes. Finally, the current 
research confirms the results of previous studies regarding the existence 
of unsafe urban spaces in some localities and the effective use of crime 
prevention approach criteria in the redesign of unsafe urban spaces. In 
addition, it is important to mention that securing urban areas, especially 
in the central part of cities, is not possible only with physical measures 
and design, but also requires social, policy, and management measures.
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شناسایی فضاهای همگانی ناامن در محله های شهری و بازطراحی آن ها با رویکرد 
ارتقای امنیت محیطی )مورد مطالعه: محله های نارمک، سنگلج، کارگر شمالی و 

باغ شاطر تهران( 

مقدمه
بـا افزایش جمعیت و گسـترش شـتابان شهرنشـینی و توسـعۀ کالبـدی شـهرها به ویژه در کلان شـهرها بحث 
امنیـت محیطـی به ویـژه در محلات شـهری بسـیار مورد توجه قـرار گرفـت. فضاهای شـهری همگانی درون 
محـلات کلان شـهری نیز جـزء فضاهایی هسـتند که بالقـوه زمینه سـاز روی دادن برخی جرائم و آسـیب های 
اجتماعـی ماننـد سـرقت، درگیـری، اعتیاد و... هسـتند به ویژه اگـر در طراحـی این گونه فضاها اصـول طراحی 
محیطـی رعایت نشـده باشـد. در کلان شـهر تهران نیز مسـئلۀ کمبود و ضعـف امنیت در فضاهای شـهری در 
برخـی محـلات آن به شـدت وجـود دارد. بافـت کالبدی فرسـوده، منـازل مخروبه و یـا در حال سـاخت، معابر 
تنـگ و بن بسـت و سرپوشـیده متعـدد در محلـه از یک سـو و تمرکـز کم جمعیـت به ویـژه پس از تعطیلـی بازار 
و نظـارت همگانـی پاییـن در برخی محـلات تهران از سـوی دیگر، زمینه را بـرای بروز مشـکلات اجتماعی و 
پیدایـش مکان هـای ناامـن فراهـم کـرده اسـت. نظریـات و رویکردهـای بسـیاری بـرای رویارویـی بـا ایـن 
مشـکل و ایجاد فضای شـهری امن از سـوی نظریه پردازان شـهری مطرح  شـده اسـت. از مهم ترین نظریات 
ارائه شـده در ایـن خصـوص پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحـی محیطـی اسـت. ایـن رویکـرد کـه در 
طراحی هـای خـود هم زمـان بـا عوامـل کالبـدی، عوامـل اجتماعـی را نیـز مـلاك قـرار می دهـد زمینه هـای 
حـذف و یـا تعدیـل نقـاط جرم خیـز و کـور بافـت را فراهـم می سـازد و بـا افزایـش سـطح حمایـت و نظـارت 
اجتماعـی، بـه افزایش سـطح امنیـت در محله کمـک می کند. پژوهش حاضـر نیز باهـدف بازطراحی فضاهای 
همگانـی ناامـن شـهری بـا تأکیـد بـر رویکـرد طراحـی محیطـی در محله های بـا امنیـت پایین انجـام  گرفته 

است. 

موادوروشها
تحقیـق حاضـر در زمـرۀ تحقیقـات کمی ـ کیفـی قلمداد می شـود. بر اسـاس نوع، جـزء تحقیقـات کاربردی و 
بـر اسـاس روش، جـزء تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلـی به شـمار مـی رود. در ایـن تحقیق شـش بعـد (نظارت، 
مدیریـت و نگهـداری، حمایـت از فعالیـت، سـاختار، دسترسـی و جابه جایـی و حـس مالکیـت) در قالـب 11 
شـاخص در سـطح محلات مورد سـنجش قـرار گرفته اسـت. روش گـردآوری داده هـا اسـنادی ـ میدانی بوده 
اسـت. ابزار گـردآوری داده ها پرسشـنامۀ محقق سـاخته، مشـاهدات میدانی عمیـق، مصاحبـه و تصویربرداری 
از فضاهـای شـهری مـورد نظر بوده اسـت. جامعۀ آمـاری تحقیق ترکیبی از شـهروندان محـلات (384 نفر بر 
اسـاس فرمـول کوکـران) و متخصصـان حـوزۀ برنامه ریـزی شـهری (30 نفـر) بوده انـد. بـرای وزن دهـی به 
معیارهـای پژوهـش و طبقه بندی محلات از روش فرایند تحلیل سلسـله مراتبی (AHP) اسـتفاده  شـده اسـت. 
پـس از شناسـایی محلـۀ ناامـن بـا اسـتفاده از روش کیفـی فضاهای شـهری ناامن شناسایی شـده و بر اسـاس 
ویژگی هـای طراحـی محیطـی از طریـق، روش آنالیـز و مورفولـوژی (تحلیـل ریخت شناسـی) بـه بازطراحـی 

فضاهای ناامن پرداخته  شده است. 
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یافتهها
از دیـدگاه جامعـۀ خبرگانـی پژوهـش، معیـار حمایـت از فعالیت ها با نمـرۀ 266�0 
بالاتریـن امتیـاز و معیـار حس مالکیت بـا نمـرۀ 085�0 کمترین درجـۀ اهمیت را 
بـه خود اختصـاص داده اسـت. همچنین معیارهای سـاختار محلات، دسترسـی و 
جابه جایـی، نظـارت و مدیریـت و نگهداری به ترتیـب نمره هـای 207�0، 168�0، 
145�0 و 130�0 را بـه خـود اختصـاص داده اند. از تحلیل داده های گردآوری شـده 
در سـطح محـلات نمونه مشـخص شـد کـه محلـۀ نارمک در چهـار بعد سـاختار 
محلـه، نظـارت، حـس مالکیـت و مدیریـت و نگهـداری به ترتیـب با کسـب امتیاز 
543�0، 469�0، 493�0 و 450�0 رتبـۀ اول را بـه در موضـوع امنیـت محیطـی 
فضاهـای شـهری کسـب کـرده اسـت. در بدنـۀ میدان هـای نارمـک، اثـری از 
کنج هـای پـرت بـه چشـم نمی خـورد و بن بسـت های کوتـاه و خوانا موجب شـده 
تـا بدنه هـای ایـن فضاهـا، دارای قابلیـت نمایانـی مناسـبی باشـند. طبـق آنچه از 
مـدل بـه  دسـت  آمـده اسـت، محله  هـای نارمـک، کارگـر شـمالی، بـاغ شـاطر و 
سـنگلج به ترتیـب بـا امتیـاز 393�0، 330�0، 221�0 و 056�0 در رتبه های اول تا 
چهـارم قـرار گرفته انـد؛ بنابرایـن محلۀ نارمـک به عنـوان امن ترین محلـه و محلۀ 
سـنگلج در بخـش مرکـزی شـهر تهـران بـه  عنـوان ناامن تریـن محلـه ارزیابـی 
 شـده اند. جداره هـای محلـۀ سـنگلج، بـه دلیـل همجـواری بـا بـازار، بسـیار فعال 
بـوده و این همجواری سـبب شـده تـا طـی روز، رفت وآمدهای غیـر محلی زیادی 
بـه درون محلـه وجود داشـته باشـد و همین نکتـه از امنیت محلـه می کاهد. برای 
شناسـایی بهتـر کوچه هـا و فضاهـای ناامـن در محلـۀ سـنگلج، محـدودۀ مـورد 
طراحـی بـه سـه پهنۀ شـرقی، شـمال غربی و جنـوب غربی تقسـیم  شـد. در پهنۀ 
شـرقی، ویژگی هایـی مانند نبود نظـارت روی کوچه هـا، وجود انبارها، نبود سـکنه 
و بـه دنبـال آن نبـود تعلـق و مسـئولیت سـکنه نسـبت بـه حضـور گروه هـای 
آسـیب پذیر و... دیـده می شـود. در پهنـۀ شـمال غربـی ویژگی هایـی همچـون 
اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  تورفتگی هـای  و  کنج هـا  روشـنایی،  و  نـور  کمبـود 
عقب رفتگـی سـاختمان ها در کوچه هـا وجـود داشـته اسـت. همچنیـن در پهنـۀ 
جنـوب غربـی ویژگی هایـی ماننـد افزایـش حضـور فروشـندگان مـواد مخـدر در 
شـب هنگام بـازار طرخانـی (هنـگام تعطیلـی)، اسـتعمال مـواد مخـدر بـه  صورت 
علنـی در ابتـدای کوچه هـا و دیگر موارد مشـابه به چشـم می خـورد. کوچۀ خلص 
در محـدودۀ شـمارۀ دوم پهنـۀ شـرقی و کوچـۀ حمامـی در محـدودۀ شـمارۀ یک 
پهنـۀ شـمال غربـی بـه دلیـل موقعیـت قرارگیـری و وجـود ناامنـی بیشـتر جهت 

طراحـی و تحقـق ایده هـا انتخاب  شـده اند. حفظ سـردر قدیمی به  عنـوان ورودی 
غرفه هـای  بـه  معتـادان  پاتـوق  و  کنـج  تبدیـل  حمامـی،  کوچـۀ  از  مجموعـه 
صنایع دسـتی و غرفه هـای فرهنگی، بهسـازی سـردر و جـدارۀ مغازه هـا در خیابان 
شیشـه گران و... از ایده هـای طراحـی ایـن فضـای شـهری ناامـن اسـت. ترمیـم 
جداره هـا  در  بصـری  زوائـد  حـذف  سـاختمان ها،  نمـای  سـاماندهی  و  جداره هـا 
جهـت از بیـن بـردن به هم ریختگـی نماهـا در فضـا، تخریـب بنای فرسـوده برای 
ایجـاد گشـودگی و طراحـی کافـه گالـری فرش بـه سـبب نزدیکی بـا محورهای 
فرش فروشـی، تعبیـه کیوسـک نگهبانـی (بـرای تقویـت چشـم ناظـر) در ورودی 
بـرای  پیشـنهادی  طراحی هـای  در  قابـل  مشـاهده  نـکات  از  و...  گالـری  کافـه 

ارتقای امنیت محیطی فضای کوچۀ خلص است.

نتیجهگیری
نتایـج حاصـل از مقایسـۀ تطبیقـی محله هـای مـورد مطالعـه نشـان داد محلـۀ 
نارمـک در شـرق تهـران (منطقـۀ 8) بـه  عنـوان امن تریـن محله و محلۀ سـنگلج 
در بخـش مرکـزی تهـران (منطقـۀ 12) بـه  عنـوان ناامن تریـن محلـه از دیـد 
سـاکنان ارزیابـی  شـده اند. درواقـع ایـن مقایسـه بـه مـا فرصتـی برای بررسـی و 
مقایسـۀ اصـول CPTED، در تمامی محلات و اسـتفاده از نـکات مثبت در محلات 
امـن را می دهـد و آموزه هایـی را بـرای امن تـر کـردن محلـۀ سـنگلج ارائـه کرد. 
نتایـج نشـان داد حـدود 20 موقعیت یا فضای ناامن در سـطح محلۀ سـنگلج وجود 
دارد کـه از مهم تریـن ویژگی هـای آن می تـوان بـه بـاز بـودن کوچه هـا و امـکان 
عقب رفتگـی  اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  کنج هـای  مجرمـان،  فـرار  راحـت 
سـاختمان ها، کمبـود نـور و چـراغ، کمبـود خرده فروشـی یا هـر کاربـری مرتبطی 
حضـور  باشـد،  داشـته  خـود  دنبـال  بـه  را  امنیـت  و  بیشـتر  حضورپذیـری  کـه 
کارتن خواب هـا و گروه هـای بزهـکار و معتـادان در برخـی مسـیرها اشـاره کـرد. 
درنهایـت پژوهـش حاضـر نتایـج پژوهش های قبلـی در خصوص وجـود فضاهای 
ناامـن شـهری در سـطح برخـی محـلات و کاربـرد تأثیرگـذار معیارهـای رویکرد 
پیشـگیری از جـرم در طراحـی مجـدد فضاهـای ناامـن شـهری را تأییـد می کند. 
عـلاوه بـر ایـن، ذکـر این نکتـه ضروری اسـت کـه امن کـردن محلات شـهری 
به ویـژه در بخـش مرکزی شـهرها فقـط با اقدامـات کالبدی و طراحـی امکان پذیر 
نیسـت، بلکـه نیازمنـد هم زمـان اقدامـات اجتماعـی، سیاسـت گذاری و مدیریتـی 

نیز است.
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مقدمه
مفهـوم امنیـت، یکـی از شـاخصه های کیفیت زندگی در شهرهاسـت و آسـیب های 
اجتماعـی از مهم تریـن پیامدهـای مختلـف ناامنـی به شـمار می رونـد [1]. در میان 
عوامـل کلیـدی اثرگـذار بـر کیفیـت زندگـی و برتـری جوامـع، امنیـت بـه  عنـوان 
خواسـته ای حیاتـی بـرای تـداوم مدنیـت و کنتـرل تـرس، از اهمیتـی دوچنـدان 
برخـوردار اسـت. بـه  بیـان  دیگـر، به حداقـل رسـاندن خطر بـرای کاهش تـرس از 
جـرم، زمانـی کـه امنیـت کاربر مـد نظـر باشـد، در اولویـت قـرار دارد [2]. ترس از 
جـرم نیـروی واقعـی و قـوی اسـت کـه می توانـد بـه زندگـی مـردم شـکلی خاص 
بخشـد [3] و پیامد هـای ناخوشـایندی برای افراد داشـته باشـد. این تـرس می تواند 
اجتماعـات را تجزیـه کنـد و تـوان مقابلـۀ اثربخـش بـا فعالیت هـای مجرمانـه را 
کاهـش دهـد. اشـاعۀ تـرس از جـرم منجـر بـه رفتار هایی می شـود کـه به هم زنندۀ 
کل اجتماع اسـت [4]. با افزایش جمعیت و گسـترش شـتابان شهرنشـینی و توسـعۀ 
کالبـدی شـهرها به ویژه در کلان شـهرها بحث امنیـت محیطی به ویـژه در محلات 
شـهری بسـیار مـورد توجـه قـرار گرفـت. مقیاس هایـی نظیـر محلـه، بـه  عنـوان 
مهم تریـن مقیاس سـکونت در شـهر، همـواره بخش مهمـی از دغدغه هـای فکری 
و حرفـه ای محققـان و مدیـران حـوزۀ شـهری را به خـود اختصاص داده اسـت. در 
ادبیـات نظـری نیـز مقیـاس واحـد همسـایگی و محلـه دارای زمینه ای نسـبتاً غنی 
اسـت، بـه  گونـه ای که متناسـب بـا چالش هـا و مسـائل زمانـه، ایده هـا و الگوهای 
مختلـف بـرای ارتقـای کیفیت زندگـی در این مقیاس ارائه  شـده اسـت [5]. از آنجا 
کـه وقـوع هر نـوع جرمی از یک سـو نیازمند مکان و بسـتر محیطی مسـاعد اسـت، 
مکان هایـی  بـه  را  آن هـا  شـهری،  محیط هـای  در  ویژگی هـا  برخـی  وجـود  لـذا 
محـلات  درون  همگانـی  و  شـهری  فضاهـای   .[6] می کنـد  تبدیـل  جرم خیـز 
کلان شـهری نیـز قاعدتـاً جـزء فضاهایی هسـتند کـه بالقـوه زمینه سـاز روی دادن 
برخـی جرائـم و آسـیب های اجتماعـی مانند سـرقت، درگیـری، اعتیاد و... هسـتند 
به ویـژه اگـر در طراحـی این گونـه فضاهـا اصـول طراحـی محیطـی رعایـت نشـده 
باشـد؛ بنابرایـن امـروزه توجه بـه مفهوم امنیت شـهروندان و روش هـای ارتقای آن، 
شـهری  تئوری پـردازان  و  حرفه منـدان  اساسـی  اولویت هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  
تبدیـل  شـده اسـت [7]. نظریـات و رویکردهای بسـیاری برای رویارویـی و برخورد 
بـا این مشـکل از سـوی نظریه پردازان شـهری مطرح  شـده و ایجاد فضای شـهری 
امـن همـواره دغدغـۀ نظریه پردازان بـوده اسـت [8]. منظور از فضای شـهری امن، 
تأمیـن احسـاس آرامـش و آسـایش داخـل بنا هـای مسـکونی در فضا هـای شـهر 
اسـت. از مهم تریـن نظریـات ارائه شـده در ایـن خصـوص پیشـگیری از جـرم از 
 Crime prevention through environmental) محیطـی طراحـی  طریـق 
 (CPTED) محیطـی  طراحـی  طریـق  از  جـرم  از  پیشـگیری  اسـت.   (design
مجموعـه ای از اسـتراتژی های مکان محـور بـرای کاهش جرم و بهبـود ایمنی درك 
شـده اسـت [9 و 10]. از زمـان مفهوم سـازی آن در دهـۀ 1970، پیشـگیری از جرم 
از طریـق طراحـی محیطـی بـه یکـی از محبوب ترین رویکردهـای اجراشـده برای 
پیشـگیری از جرم اولیه در اروپا، آمریکای شـمالی و اسـترالیا تبدیل  شـده اسـت. با 
اصـل اساسـی اسـتفاده و طراحـی مؤثـر از محیط ساخته شـده با هـدف کاهش جرم 
و تـرس و افزایـش کیفیـت زندگی ایـن رویکرد به یـک اجماع «معاصـر و مد روز» 
تبدیـل  شـده اسـت [11]. بـا وجـود دانـش و اطلاعات بسـیاری کـه در ایـن زمینه 
وجـود دارد، ایـران نیـز هماننـد دیگـر کشـورهای جهـان با مسـئلۀ کمبـود و ضعف 
امنیت در فضاهای شـهری روبه رو اسـت. در این میان کلان شـهرهای کشـور و در 
صـدر آن هـا تهـران به شـدت گریبان گیـر این مسـئله اسـت. وجـود بافـت کالبدی 
فرسـوده، وجـود منـازل مخروبـه و یـا در حـال سـاخت، معابـر تنـگ و بن بسـت و 
سرپوشـیده متعـدد در محلـه از یک سـو و تمرکـز کم جمعیت به ویژه پـس از تعطیلی 
بـازار و نظـارت همگانـی پاییـن در برخـی محـلات تهران از سـوی دیگـر، زمینه را 
بـرای بـروز مشـکلات اجتماعـی و پیدایش مکان هـای ناامن فراهم کرده اسـت. بر 
اسـاس آنچـه گفته شـد، پژوهش حاضر نیـز با هـدف بازطراحی فضاهـای همگانی 
ناامـن شـهری بـا تأکید بـر رویکرد طراحـی محیطـی در محله های با امنیـت پایین 
در تهـران انجـام  گرفتـه اسـت. در این راسـتا این پژوهش سـعی در پاسـخ گویی به 

سؤال های زیر داشته است:
1. سـطوح امنیـت محیطـی در فضاهای شـهری محله هـای نمونۀ پژوهـش تهران 

به چه صورت بوده است؟
2. چگونـه می تـوان بـا طراحـی فضاهای همگانی بـا رویکـرد CPTED در فضاهای 

ناامن شناسایی شده به ارتقای کیفیت محیطی آن کمک کرد؟

پیشینۀپژوهش
در ارتبـاط بـا موضـوع پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحـی محیطـی در دهه های 
گذشـته تحقیقـات گسـترده ای در سـطح بین المللـی و داخلی انجام  گرفته اسـت که 
در ایـن پژوهـش بـه چنـد مـورد از مرتبط تریـن آن هـا اشـاره می شـود. جلـوداران 
(1396) در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیلـی بـر فضا های شـهری حاشـیه بـا رویکرد 
کـه  یافـت  دسـت   نتیجـه  ایـن  بـه  اجتماعـی»  آسـیب های  کاهـش  در  امنیـت 
زمینه سـازی بـرای ایجـاد فعالیت هـای اقتصـادی منطبق بـا شـرایط و ویژگی های 
مهاجـران از طریـق آموزش هـای فنـی حرفـه ای و بـالا بـردن مهارت نیـروی کار، 
علاقه منـدی و رضایـت سـاکنان از محیـط پیرامـون، وجـود عرصه هـای همگانـی 
بـرای اسـتفادۀ گروه هـای سـنی و فرهنگـی مختلـف و قابـل  رؤیـت بـودن موانع و 
حصار هـا از مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار کاهـش آسـیب های اجتماعـی محله حاج 
شـمس علـی همدان هسـتند [12]. مهدی نـژاد و قلی پـور (1399) در پژوهشـی به 
بررسـی شـاخص های امنیـت در پارك هـای شـهری از دیـدگاه کاربران بـا تأکید بر 
نظریـۀ CPTED پرداختنـد. نتایـج آزمون همبسـتگی جزئـی در تحقیق ایشـان بین 
عوامـل بـا یکدیگـر بـا در نظـر گرفتـن عوامـل دیگـر نشـان دهندۀ ارتبـاط معنادار 
امنیـت بـا عوامـل زیبایی شناسـی، معنـا و تجمیـع و ارتبـاط غیرمعنـادار بـا عوامـل 
سـاختاری ـ فیزیکـی و الگوهـای رفتـاری بـوده اسـت [13]. اکبرشـاهی و سـهیلی 
(1400) در پژوهشـی بـه تبییـن رابطـۀ عوامـل کالبـدی و کیفیـت مفهـوم قلمـرو 
ثانویـه بـا میزان امنیت اجتماعی سـاکنان در محیط های مسـکونی در پیشـگیری از 
جـرم بـر پایـۀ رویکـرد CPTE در مجتمع مسـکونی چهارصد دسـتگاه شـهر قزوین 
فریدمـن  آزمـون  اسـاس  بـر  مطرح شـده  شـاخص های  رتبه بنـدی  پرداختنـد. 
مشـخص کـرد کـه شـاخص کیفیـت عملکـردی، اولویـت اول دارد و پـس  از آن، 
به ترتیـب هریـک از شـاخص های نظـارت طبیعی، کیفیـت کالبدی، تقویـت حریم، 
مسـکونی  مجتمع هـای  در  اجتماعـی  امنیـت  ارتقـای  در  قلمروگرایـی  و  خوانایـی 
تأثیرگذارنـد [14]. سـوهن (2016) در پژوهشـی بـا عنـوان «جرائـم مسـکونی و 
محیـط ساخته شـده محلـه: ارزیابی اثربخشـی پیشـگیری از جرم از طریـق طراحی 
محیطـی (CPTED)» بـه ایـن نتیجـه دسـت  یافت که نسـبت مسـاحت مسـکونی، 
میانگیـن تعـداد طبقات سـاختمانی، تراکم ایسـتگاه اتوبوس، تراکم خیابـان و تراکم 
تقاطـع بـه  طـور معنـا داری بـا جـرم مسـکونی مرتبـط اسـت [15]. کیـم و پـارك 
(2017) در پژوهشـی بـه بررسـی بهبـود روشـنایی خیابان هـای محله با اسـتفاده از 
CPTED در محـلات کـره پرداختنـد. بر این اسـاس، پیشـنهاد شـده کـه چراغ های 
امنیتـی بیشـتری نصـب شـوند یـا چراغ های موجـود اصلاح یـا جهت گیری شـوند. 
هنگامـی  کـه تغییرات پیشـنهادی در مناطق مورد مطالعه اعمال  شـده، نویسـندگان 
متوجـه شـدند کـه شبیه سـازی های آن هـا «متوسـط روشـنایی افقـی» و شـرایط 
اساسـی بـرای درك افـراد را بهبـود می بخشـد [16]. عربـی و همـکاران (2020)، 
پژوهشـی بـا عنـوان «اسـتفاده از تمام نسـل پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحی 
محیطـی (CPTED)» بـرای طراحـی بخش تاریخی شـهری تهران انجـام دادند. بر 
اسـاس CPTED موضعـی (نـوع 3)، دیدگاه کلی این اسـت که فرایند باید به سـمت 
اصـلاح کل سـاختار بافـت حرکت کنـد؛ زیرا این محـدوده به  عنوان هسـتۀ مرکزی 
و قطـب عمـل می کنـد. نتایج نشـان می دهـد سـاختمان های دارای فعالیت مذهبی 
حرکـت  مقاوم سـازی  یـا  بازسـازی  فرایندهـای  بـا  همـراه  مشـابه،  مضامیـن  و 
افزایـش  و  جـرم  نـرخ  افزایـش  باعـث  مکان محـور  عوامـل  ضعـف  و  نکرده انـد؛ 
نارضایتـی سـاکنان شـده اسـت [17]. سـو و همـکاران (2023) در پژوهشـی بـه 
اندازه گیـری ارتبـاط بیـن کیفیـت طراحی شـهری در سـطح چشـم و تراکـم جرم و 
جنایـت در خیابـان در اطـراف ورودی متـروی نیویـورك پرداختنـد. نتایـج تحقیـق 
یادشـده نشـان داد ارتبـاط قابل  توجهـی بین کیفیـت طراحی شـهری و تراکم جرم 
و جنایـت وجـود دارد. «شـخص»، «ایمنـی» و «پیچیدگـی» بـا تراکم جـرم بالاتر 
«آسـمان خراش»،  خیابـان»،  «نـور  «نیمکـت»،  حالـی  کـه  در  هسـتند،  مرتبـط 
«مقیـاس انسـانی» و «تصویرپذیـری» بـا خطـر کمتر جـرم مرتبط هسـتند [18]. 
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نتایـج پژوهش رفیفا و تاریگان (2023) در خصوص مسـاکن عمـودی در جاکارتای 
بـزرگ نشـان داد تمـام جنبه هـای CPTED، اعم از دسترسـی، قلمرو یـا جامعه، باید 
در طراحـی یـک محیـط مسـکونی عمـودی امـن و راحـت در نظـر گرفتـه شـود. 
مقیـاس سـاختمان نیـز عامـل اساسـی در وقـوع جـرم اسـت. هنگامی  کـه مقیاس 
بیـش  از حـد بزرگ اسـت، نظارت و پیوند بین سـاکنان شـدید نیسـت. بـا این وجود، 
مهـم اسـت کـه تأکید شـود کـه CPTED برای کاهـش جـرم و نه حـذف آن ایجاد 
شـده اسـت [19]. در پژوهـش حاضـر نیز به تأسـی از تحقیقـات گذشـته از رویکرد 
CPTED بـرای طراحـی اسـتفاده شـده اسـت. نکتـۀ بـارز در ایـن پژوهش مقایسـۀ 
محـلات مختلـف در مقیاس کلان شـهری به لحاظ ابعاد امنیت شـهری بوده اسـت 
تـا محله ای که بیشـترین آسـیب امنیت محیطی را دارد، شناسـایی شـود. سـپس بر 
اسـاس برداشـت های میدانـی و عینـی و تفکیـک پهنـه ای، فضاهایی که در سـطح 
محله بیشـترین آسـیب را داشـته اند شناسـایی شـده و بر اسـاس رویکرد مـورد نظر 
بـه طراحـی مجـدد آن ها پرداخته شـده اسـت. بنابراین در این پژوهش سـعی شـده 
پیونـدی بیـن نظـرات شـهروندان، جامعـه نخبگانی و رویکـرد طراحـی محیطی در 

سطح عینی و ملموس اتخاذ شود. 

مبانینظریپژوهش
مکتـب  از  بایـد  را  امنیـت شـهری  شـروع مباحـث جرم شناسـی و  زمینـۀ نظـری 
جامعه شناسـی شـیکاگو و مطالعـات اولیـۀ اکولـوژی شـهری جسـت وجو کـرد. این 
مکتـب بـا اندیشـمندانی همچـون پـارك در سـیر تکوینـی خـودش بـه بررسـی 
پدیده هـای اجتماعـی ماننـد جـرم و جنایـت، امـراض روانـی در شـهرها و ترسـیم 
نقشـه های آن پرداخـت CPTED .[20] در برنامه ریـزی شـهری و جرم شناسـی در 
مسـیرهای جداگانـه، امـا به هم پیوسـته و همپوشـانی توسـعه  یافتـه اسـت. رویکرد 
محیطـی از طریـق کار انجام شـده توسـط افـرادی کـه علاقه مند به نقـش مکان در 
وقـوع جـرم و شـرایط موقعیتـی جـرم بودنـد تکامـل  یافتـه اسـت [21]. ایده هـای 
جیکوبـز (1961)  توسـط  پیـش  سـال   50 از  بیـش  می تـوان  را   CPTED اساسـی
ردیابـی کـرد. جیکوبـز از برنامه ریـزی شـهری مـدرن بـه دلیـل ایجـاد ناامنـی و 
فضـای منفـی حاکـم بـر خیابان های شـهرهای آمریـکای شـمالی انتقاد کـرد. او از 
«شـهر سـنتی» بـا کارکردهـای کاربـری ترکیبـی آن حمایت کـرد. ایشـان مفهوم 
«چشـمان ناظـر در خیابـان» را بـرای حمایـت از اسـتفاده از جوامـع پرتراکـم و 
کاربـری مختلـط (مناطق با کاربری مسـکونی و تجـاری) به  منظـور ارتقای نظارت 
بـر فضاهـای عمومـی و خیابان هـا پیشـنهاد کـرد [22]. بی شـک نظریـۀ جیکوبـز 
راهـی جدیـد بـرای ترویج بحث در مـورد مشـکلات قدیمی بخش مرکزی شـهرها 
ماننـد فقـدان «کنتـرل اجتماعـی» در مناطقـی بـود که مشـخصۀ آن بی سـازمانی 
اجتماعـی اسـت. بعدهـا نقـش محیط در ارتقـای ایمنـی از طریق تحقیقـات جفری 
(1971) آشـکارتر شـد [21]. نظریۀ CPTED برای اولین بار توسـط وی معرفی شـد 
کـه بیـان کـرد که محیـط طبیعی می توانـد فرصت هایـی را برای وقوع جـرم فراهم 
محیـط  از  مؤثـر  اسـتفادۀ  و  مناسـب  عنـوان «طراحـی  بـه    CPTED .[23] کنـد 
ساخته شـده کـه می توانـد منجـر بـه کاهـش وقـوع جـرم و بهبـود کیفیـت زندگی 
شـود» تعریف  شـده اسـت CPTED .[24] همچنین به  عنوان یکـی از به صرفه ترین 
اقدامـات پیشـگیری از جـرم در نظر گرفته  شـده اسـت، زیـرا از طریـق پیش طراحی 
و برنامه ریـزی عوامـل محیطـی، هزینـۀ کلی پیشـگیری از جـرم را کاهش می دهد 
[25]. بیشـتر عناصـر مـورد تأکید رویکرد او شـبیه به عناصری اسـت که یک سـال 
بعـد توسـط نیومـن (1972) اعـلام شـد. ایـدۀ «فضاهـای قابـل دفـاع» نیومـن 
هنگامـی مطـرح شـد که جـرم و جنایت، بـه دلیل شـرایط اقتصـادی و اجتماعی، به 
مسـئلۀ وخیـم تبدیـل  شـده بـود. نیومـن بـاور داشـت کـه بـا تغییـر دادن محیـط 
فیزیکـی می تـوان شـرایط موجـود را تغییـر داد و ایـن امـکان را بـه سـاکنان در 
فضاهـای شـهری داد کـه به هنگام نیـاز، از دارایی و حقوق خوشـان دفـاع کنند. در 
ادامـۀ ایـن نظریـات ویلسـون و کلینـگ در سـال 1982 نظریۀ معروف خودشـان را 
بـه  عنـوان «پنجره هـای شکسـته» دربـارۀ تأثیـر منظـر فاقـد نظـم و آثار ناشـی از 
رفتـار  روی  خودشـان  محلـه  فضاهـای  و  سـاختمان ها  بـه  سـاکنان  بی توجهـی 

خلافـکاران، ارائـه کردنـد [14]. هیلـر نیـز در سـال 1988، بـر افزایـش امنیـت از 
طریـق افزایـش تحـرك و جنبـش در فضاهـای شـهری تأکید کـرد. نیاز بـه ارتباط 
ویژگی هـای محیطـی بـا وقـوع جـرم از طریق اصـول نظارت، سـخت شـدن آماج 
جـرم، قلمرویی، کنترل دسترسـی، حمایـت از فعالیت و تصویر�نگهداری ایجاد شـد 
[26 و 27] و اصـول اساسـی رویکـرد پیشـگیری از جـرم از طریـق طراحی محیطی 
را شـکل داد. همچنیـن مینـری و لیـم معیارهـای کالبـدی تأثیرگـذار در کاهـش 
جرم خیـزی فضـا بـر اسـاس رویکـرد CPTED را فـرم فضـا، آسـایش بصـری و 
محیطـی، انـدازۀ فضـا، سـازمان فضایـی و نفوذپذیـری، کیفیـت مسـکن و کاربری 
زمیـن برمی شـمارند [28]. در حالـی  کـه در نسـل اول CPTED، مـکان و طراحـی 
یـک سـاختمان بسـیار مرتبط با جلوگیـری از رویدادهـای جنایی در نظر گرفته شـد 
[29]، اصـول نسـل دوم تـلاش کردنـد ویژگی هـای فیزیکـی مـکان را بـا بعـد 
اجتماعـی محیط و ارتقـای ایمنی از طریق انسـجام اجتماعی، تعاملات و مشـارکت 
جامعـه به  عنوان بخشـی از توسـعۀ پایـدار ترکیب کننـد [30]؛ بنابرایـن این رویکرد 
کـه در طراحی هـای خـود هم زمـان بـا عوامـل کالبـدی، عوامـل اجتماعـی را نیـز 
مـلاك قـرار می دهـد زمینه هـای حذف و یـا تعدیـل نقاط جرم خیـز و کـور بافت را 
فراهـم سـاخته و بـا افزایـش سـطح حمایت و نظـارت اجتماعـی، به افزایش سـطح 

امنیت در محله کمک می کند [31].
قلمروگرایـی: بـه طراحـی فضاها به گونـه ای گفته می شـود که فضـای خصوصی را 
حـس  و  می کنـد  متمایـز  نیمه عمومـی  فضـای  یـا  عمومـی  فضـای  از  به وضـوح 
سـپس  و   [32] می کنـد  ایجـاد  اسـتفاده کنندگان  بـرای  را  محرمیـت  و  مالکیـت 

شناسایی غریبه ها و متجاوزان آسان و آشکار است [33].
نظـارت: سـطح بـالای نظـارت طبیعـی بـه ایـن معناسـت کـه مـردم می تواننـد 
کارهایـی کـه افـراد دیگر انجـام می دهنـد را ببیننـد و بنابرایـن از برخـی رفتارهای 
مجرمانـه «محتمـل» جلوگیـری می کنند [34]. اقدامـات نظارتی شـامل دید بدون 
مانع، گشـت گارد امنیتی و دسـتگاه نظارت الکترونیکی (مانند تلویزیون مداربسـته) 
و عـلاوه بـر ایـن، اتخاذ نـور روشـن و نظارت بیـن فردی نیـز فرصت هـای نظارت 

را ارتقا می دهد [35].
حمایـت از فعالیت هـا: ایـن نکتـه بسـیار مهم اسـت کـه در سـاعاتی که اسـتفاده از 
فضـا کاهـش می یابـد، بـا ایجـاد فعالیت هـای مناسـب آن را زنـده نگـه داشـت. 
رویدادهـای  و  مختلـف  فعالیت هـای  وجـود  بـا  فعالیت هـا  از  حمایـت  شـاخص 
برنامه ریزی شـده بـا هـدف افزایـش و تـداوم حضـور مـردم در فضـا امنیـت را بـه 
دنبـال مـی آورد. گودمـن (1986) بیـان مـی دارد که دسترسـی فیزیکـی و روانی به 
فضاهـای عمومـی نکتـۀ اصلـی در برنامه ریـزی تمـام عرصه های عمومی شـهری 
بـه  حسـاب می آیـد. امـری کـه هـم فراهم کننـده فرصـت دسترسـی و هـم ابزاری 

برای افزایش کیفیت زندگی است [13].
مدیریـت و تصویـر: اهمیـت وضعیـت فیزیکی و تصویـر محیط سـاختاری و تأثیری 
کـه می توانـد بـر جـرم و تـرس از جـرم داشـته باشـد قبـلًا تأیید شـده اسـت (لینچ 
1960) و در حـال حاضـر طیـف وسـیعی از تحقیقات در ایـن زمینه انجام می شـود. 
درواقـع، از دیـدگاه تیلـور (1991) تصویر محیطـی که مجرمان از یـک مکان  دارند، 
بـا میـزان آزار و اذیـت در آنجـا مرتبـط اسـت؛ بنابراین ایجـاد یک تصویـر مثبت از 
محیـط سـازه تضمیـن می کنـد کـه محیـط فیزیکی بـه  طور مؤثـر عمـل می کند و 

سیگنال های مثبتی را برای همۀ کاربران ارسال می کند [9].
کنتـرل دسترسـی: بـه مجـوز ورود بـه مناطق خـاص اشـاره دارد. از طریـق تنظیم 
را  جـرم  فرصت هـای  ورودی،  و  اصلـی  جـادۀ  طراحـی  در  دسترسـی  مجوزهـای 
کاهـش می دهـد. اقدامـات بـرای افزایش کنترل دسترسـی شـامل سیسـتم کنترل 

دسترسی، حصار کشی، تابلوی راهنما و دیوارها است [36].
سـخت شـدن آمـاج جـرم: به معنـای افزایـش دشـواری بـرای ارتکاب جرم اسـت، 
اقداماتـی کـه شـامل اتخـاذ دروازه و پنجـرۀ محکـم، نصـب دزدگیـر الکترونیکی و 
ایمنـی،  اعلانـات  تابلوهـای  اقسـاط  توریسـتی،  جاذبه هـای  در  می شـود.  غیـره 
خدمـات سـطح بـالای ژئوپـارك و مدیریـت پارکینـگ، همگـی ارتبـاط مثبتـی بـا 

کاهش جرم  دارند [25].
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شکل 1. اصول رویکرد پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی ]14[

موادوروشها
تحقیـق حاضـر در شـمار تحقیقـات کمـی ـ کیفـی قلمـداد می شـود. بر اسـاس نوع 
جـزء تحقیقـات کاربـردی و بـر اسـاس روش جـزء تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلی به 
شـمار مـی رود. بـرای تبییـن یک محلـۀ ناامن ابتـدا مقایسـه ای بین 4 محلـۀ نمونه 
در کلان شـهر تهـران انجام گرفـت. تعیین محـلات نمونه (کارگر شـمالی، نارمک، 
بـاغ شـاطر و سـنگلج) بـر اسـاس موقعیـت فضایـی در پهنـۀ شـهر، فـرم فضایی ـ 
کالبـدی، پایـگاه اقتصـادی محـلات و نحـوۀ رشـد آن ها در دوران گسـترش شـهر 
نگهـداری،  و  مدیریـت  بعـد (نظـارت،  شـش  تحقیـق  ایـن  در  شـده اند.  گزینـش  
حمایـت از فعالیـت، سـاختار، دسترسـی و جابه جایـی و حـس مالکیـت) در قالب 11 
و  معیارهـا  اسـت.  گرفتـه  قـرار  سـنجش  مـورد  محـلات  سـطح  در  شـاخص 
شـاخص های پژوهـش بر اسـاس مبانی نظری و تحقیقات پیشـین اسـتخراج شـده 
و مـورد تأییـد جامعـۀ نخبگانـی پژوهش نیز قـرار گرفته اسـت. در این ابعـاد تمامی 
ویژگی هـای رویکـرد CPTED مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. بـه  عنـوان  مثـال، 
قلمروگرایـی در معیـار حـس مالکیـت بـه محلـه قـرار گرفته اسـت. جامعـۀ آماری 
تحقیـق ترکیبـی از شـهروندان محـلات نمونـه و متخصصـان حـوزۀ برنامه ریـزی 
شـهری بوده انـد. بـا توجـه بـه جمعیـت حـدود 98830 نفـری محـلات نمونـه بـر 
اسـاس فرمـول کوکـران تعـداد 384 شـهروند انتخاب و بـه  صورت تصادفـی مورد 

پرسشـگری قـرار گرفته انـد. درخـور یـادآوری اسـت به  تناسـب جمعیت هـر محله 
384 نفـر بیـن چهـار محلـه تقسـیم شـد. همچنیـن تعـداد 30 نفـر از کارشناسـان 
مسـائل شـهری شـامل اسـاتید دانشـگاه و مسـئولان اجرایی نیـز به  عنـوان جامعۀ 
خبـرگان انتخـاب و مـورد پرسشـگری قـرار گرفتنـد. درخـور یـادآوری اسـت نتایج 
حاصـل از پرسشـنامۀ خبـرگان برای وزن دهی بـه معیارهای پژوهـش در مدل مورد 
اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. روش گـردآوری داده هـا اسـنادی ـ میدانی بوده اسـت. 
ابـزار گـردآوری داده هـا پرسشـنامۀ محقق سـاخته بـر اسـاس رویکـرد مـورد نظـر 
پژوهـش، مشـاهدات میدانی عمیـق، مصاحبـه و تصویربرداری از فضاهای شـهری 
مـورد نظـر بـوده اسـت. بـرای وزن دهـی بـه معیارهـای پژوهـش و طبقه بنـدی 
تحلیـل  فراینـد  روش  از  محیطـی  امنیـت  میـزان  لحـاظ  بـه  نمونـه  محـلات 
سلسـله مراتبی (AHP) توسـط نرم افزار Expert Choice اسـتفاده  شـده اسـت. در 
مراحـل بعـدی بـا اسـتفاده از روش کیفی فضاهای شـهری محلۀ سـنگلج به  عنوان 
بـه  محیطـی  طراحـی  ویژگی هـای  اسـاس  بـر  و  شناسـایی  شـده  ناامـن  محلـۀ 
بازطراحـی فضاهای ناامن پرداخته  شـده اسـت. درواقـع برای ارائۀ طراحی مناسـب 
سـایت از روش آنالیـز و مورفولـوژی (تحلیـل ریخت شناسـی) بهـره گرفتـه  شـده 

است.

شکل 2. موقعیت محلات مورد مطالعه در کلان شهر تهران
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یافتهها
تبیین مدل و تعیین وزن معیارهای پژوهش

بـرای تعییـن میـزان امـن بـودن محله هـای مـورد مطالعـه در پژوهـش از فراینـد 
تحلیـل سلسـله مراتبی اسـتفاده  شـده اسـت. همان گونـه کـه در شـکل زیـر قابـل  
مشـاهده اسـت چهـار محلـه بـه  عنـوان گزینـه نسـبت بـه شـش معیـار سـنجیده 
می شـوند. نتایـج حاصـل از مدل یادشـده بـرای هر معیار انجام  شـده اسـت. درخور 
متخصصـان  نظـرات  از  پژوهـش  معیارهـای  بـه  وزن دهـی  در  اسـت  یـادآوری 
نظـرات  از  معیارهـا  بـه  نسـبت  محله هـا  رتبه بنـدی  در  و  خبـرگان)  (پرسشـنامۀ 

شـهروندان (پرسشـنامه) و چک لیسـت محقـق بـر اسـاس برداشـت های میدانـی 
اسـتفاده  شـده و اعـداد حاصل شـده بـرای ورود بـه مـدل بـه  نوعی ترکیب این سـه 
دیـدگاه بـوده اسـت. همان گونه که در شـکل 3 نشـان داده  شـده، از دیـدگاه جامعۀ 
خبرگانـی پژوهـش، معیـار حمایـت از فعالیت هـا بـا نمـرۀ 266�0 بالاتریـن امتیاز و 
معیـار حـس مالکیـت با نمـرۀ 085�0 کمتریـن درجۀ اهمیـت را به خـود اختصاص 
داده اسـت. همچنیـن معیارهای سـاختار محلات، دسترسـی و جابه جایـی، نظارت و 
مدیریـت و نگهـداری به ترتیـب نمره هـای 207�0، 168�0، 145�0 و 130�0 را بـه 

خود اختصاص داده اند.

شکل 3. نمودار ساختار سلسله مراتبی برای تعیین میزان امنیت در محله های نمونۀ پژوهش

شکل 4. وزن دهی به معیارهای پژوهش بر اساس فرایند تحلیل سلسله مراتبی

اولویت بندی محلات نمونه نسبت به ابعاد امنیت محیطی
پرسشـنامه  داده هـای  از  معیارهـا  بـه  نسـبت  نمونـه  محـلات  اولیت بنـدی  بـرای 
شـهروندان و برداشـت های میدانی محقق بهره گرفته شـده اسـت. بر اسـاس نتایج 
حاصـل از مـدل تحلیل سلسـله مراتبی در معیار دسترسـی و جابه جایـی محلۀ کارگر 
شـمالی با امتیاز 454�0 بیشـترین امتیاز را به دسـت آورده و محلۀ سـنگلج با امتیاز 
074�0 دارای کمتریـن امتیـاز بـوده اسـت. مسـیرها در محلـۀ کارگر، شـطرنجی و 
غالبـاً خوانـا اسـت. بـه دلیـل وجـود کوچه هـای بن بسـت کـه در شـرق محلـه و 
منتهـی بـه اتوبـان کردسـتان هسـتند، امـکان فـرار مجرمان با وسـیلۀ نقلیه بسـیار 
پاییـن اسـت. مسـیر برای راننـدگان کاملًا تعریف شـده و سـواره و پیـاده به خوبی از 
یکدیگـر جـدا شـده اند. ورودی هـا و خروجی ها به خوبـی قابل  درك و خوانا هسـتند. 

شـاخص خوانایـی را با وجود نشـانه های شـهری و امکان مسـیریابی می تـوان مورد 
سـنجش قـرار داد کـه با توجـه به قدیمـی بودن سـاکنان محلـه و همچنیـن وجود 
نشـانه هایی از قبیل بیمارسـتان شـریعتی (بیمارسـتان قلب) دانشـکده های دانشگاه 
تهـران، خوابگاه هـای دانشـگاه و... ایـن شـاخص در وضعیـت عالـی قـرار دارد. در 
معیـار حمایـت از فعالیـت محلـۀ بـاغ شـاطر بـا امتیـاز 320�0 رتبـۀ اول و محلـۀ 
سـنگلج نیـز در رتبـۀ چهـارم قـرار گرفتـه اسـت. در محلـۀ بـاغ شـاطر هرچنـد که 
فضاهـای عمومـی متنـوع و محلـی دیـده نمی شـود؛ امـا خرده فروشـی و نانوایی ها 
در سـطح محلـه به خوبـی پراکنده  شـده  و آژانس هـا و کاربری های سـازگار مختلفی 
در ورودی محلـه قـرار دارنـد. پارك هـای محلی نیـز در این محله دیده می شـوند و 
مجتمـع تفریحـی سـورتمه، نیـز به  عنـوان یـک مجتمع تفریحـی و گردشـگری با 
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عملکـرد فرامحلـه ای در ایـن محله قـرار دارد. از تحلیل داده های گردآوری شـده در 
سـطح محلات نمونه مشـخص شـد که محلـۀ نارمک در چهـار بعد سـاختار محله، 
نظـارت، حـس مالکیـت و مدیریـت و نگهـداری به ترتیب با کسـب امتیـاز 543�0، 
469�0، 493�0 و 450�0 رتبـۀ اول را  در موضـوع امنیت محیطی فضاهای شـهری 
کسـب کـرده اسـت. در بدنـۀ میدان های نارمـک، اثـری از کنج های پرت به چشـم 
نمی خـورد و بن بسـت های کوتـاه و خوانـا موجـب شـده تـا بدنه هـای ایـن فضاها، 
دارای قابلیـت نمایانـی مناسـبی باشـند. گوشـه های مخفی و کور به نـدرت در محله 

بـه چشـم می خـورد. فضاهای عمومی کـه در میدان هـای مختلف و بـا مبلمان های 
مناسـبی کـه در فضـا تعریف  شـده اند، حضورپذیری بیشـتر سـاکنان در فضا و اغلب 
سـالمندان و زنان را به دنبال داشـته اسـت. سـاکنان از امنیت محله در سـاعت های 
تاریکـی و نورپـردازی در شـب، رضایـت دارنـد. بـه خاطـر رضایـت از فضـا، وجـود 
سـاکنان قدیمـی و تعلق خاطـر سـاکنان، میـزان همکاری و مشـارکت در مسـائل و 

مشکلات محله زیاد است.

جدول 1. اولویت بندی محله های نمونه نسبت به معیارهای امنیت محیطی بر اساس مدل تحلیل سلسله مراتبی

محله 
(گزینه)

معیار

مدیریت و نگهداریحمایت از فعالیتحس مالکیتنظارتساختار محلهدسترسی و جابه جایی

رتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیاز

کارگر 
3582/ 31020/ 31120/ 29520/ 27220/ 45410/ 0شمالی

1513/ 32010/ 14830/ 18330/ 14030/ 28520/ 0باغ شاطر

4501/ 30630/ 49310/ 46910/ 54310/ 18730/ 0نارمک

0414/ 06440/ 04840/ 05340/ 04440/ 07440/ 0سنگلج

شکل 5. اولویت بندی محله های نمونه نسبت به معیارهای امنیت محیطی بر اساس مدل تحلیل سلسله مراتبی

در آخریـن مرحلـه از مـدل تحلیـل سلسـله مراتبی بـه اولویت بندی نهایـی محلات 
نمونـه نسـبت بـه  تمامـی ابعاد امنیـت محیطی پرداخته  شـده اسـت. طبـق آنچه به 
سـنگلج  و  شـاطر  بـاغ  شـمالی،  کارگـر  نارمـک،  محله  هـای  اسـت،   دسـت  آمـده 
به ترتیـب بـا امتیـاز 393�0، 330�0، 221�0 و 056�0 در رتبه هـای اول تـا چهـارم 
قـرار گرفته انـد؛ بنابرایـن محلـۀ نارمک به  عنـوان امن تریـن محله و محلۀ سـنگلج 
در بخـش مرکـزی شـهر تهـران بـه  عنـوان ناامن ترین محلـه از دیـد متخصصان و 

شهروندان ارزیابی  شده اند.
در محلـۀ سـنگلج جداسـازی مسـیرهای سـواره و پیـاده از هـم به خوبـی صـورت 
و  موتورسـیکلت ها  حـد  از  بیـش   تـردد  انبارهـا،  وجـود  دلیـل  بـه  اسـت.  نگرفتـه 
وانت بارهـا در کوچه هـا زیـاد اسـت. همچنیـن برخـی کوچه هـای این محله بسـیار 
طولانـی و تودرتـو هسـتند. همین امر سـبب افزایش حضـور مجرمـان و معتادان و 
کارتن خواب هـا شـده اسـت. جداره هـای محلـۀ سـنگلج، بـه دلیـل همجـواری بـا 
بـازار، بسـیار فعـال بـوده و این همجواری سـبب شـده تـا طـی روز، رفت وآمدهای 

غیـر محلـی زیـادی بـه درون محلـه وجـود داشـته باشـد و همیـن نکتـه از امنیـت 
محلـه می کاهـد. امـروزه، بسـیاری از سـفرهایی کـه بـه سـنگلج می شـود، کاری 
اسـت و بیشـتر از ورودی هـای اطـراف محلـه بـه داخـل سـنگلج انجـام می شـود و 
به نـدرت برخـی مراجعـان محلـه در داخـل بافـت محله سـاکن هسـتند و به مراتب، 
میـزان کمتـری سـفرهای درون محلـه ای بـا هـدف انجـام امـور محلـی، صـورت 
می گیـرد. ایـن امـر طـی روز، افـراد بسـیاری را بـه داخـل بافـت می کشـاند و بـا 
تاریـک شـدن هـوا، ایـن رفت وآمدهـا از بیـن مـی رود و با توجـه به نامناسـب بودن 
نـور معابـر در شـب، مشـکلاتی پدیـد مـی آورد و همچنیـن بـا توجـه بـه سـاختار 
فضایـی محلـه و نبـود فضای عمومی و پـارك و کوچه های باریک و سـاختمان های 
مـی آورد.  پدیـد  را  تـرس  و  ناامنـی  فضـا،  در  ناظـر  چشـمان  کمبـود  و  مخروبـه 
همجـواری بـا بازار، تبدیل  شـدن برخـی واحدهای مسـکونی به انبارها، فرسـودگی 
واحدهـای مسـکونی، سـاختار درون گـرای محلـه و عدم تبدیـل فضاهـای محله با 
نیازهـای روز سـاکنان باعـث شـده سـاکنان قدیمـی تمایـل خـود را از سـکونت در 
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محلـه از دسـت بدهنـد و مهاجـرت کننـد کـه ایـن موضـوع سـبب متـروك شـدن 
برخـی خانه هـا شـده اسـت. این گونـه سـاختمان ها در سـال های گذشـته، موجـب 
بـروز مشـکلاتی شـده اند و ناامنـی پدیـد آورده اند. بـا توجه بـه عزیمت بسـیاری از 
سـاکنان قدیمـی محلـه و آمـدن سـاکنان جدیـد و صاحبـان مشـاغل و انباردارهـا، 

حـس مالکیـت در محلـه کـم شـده و سـاکنان جدیـد احسـاس مالکیـت نسـبت به 
فضاهـای عمومـی محلـه و علائم موجـود در محلـه را ندارند. فضاها مرز مشـخص 
ندارنـد و حریـم در مکان هـای مختلـف، دیـده و حـس نمی شـود. نبـود تابلوهـا و 

علائم، خوانایی محله را پایین آورده است.

شکل 6. اولویت بندی محله های نمونۀ پژوهش نسبت به موضوع امنیت محیطی بر اساس تحلیل سلسله مراتبی

شناسایی و بازطراحی فضاهای ناامن در محلۀ سنگلج
نتایـج حاصـل از اسـتفاده از مـدل تحلیل سلسـله مراتبی و مقایسـۀ محـلات نمونه 
نشـان داد محلـۀ سـنگلج به لحـاظ ویژگی های امنیت محیطی شـرایط نامسـاعدی 
دارد و بـه همیـن دلیـل ایـن محلـه بـه  عنـوان گزینـۀ منتخـب تحقیـق جهـت 
برداشـت های  اسـاس  بـر  می شـود.  گرفتـه  نظـر  در  ناامـن  فضاهـای  بازطراحـی 
میدانـی و پرسشـگری از شـهروندان محلـه و همچنین، بر اسـاس اسـناد فرادسـت 

توسـعۀ شـهری، محدوده هـا و پهنه هـای ناامـن در ضلـع جنوبـی محلـه (خیابـان 
مولـوی) واقـع  شـده اند که حضـور همیشـگی کارتن خواب هـا و معتـادان و افزایش 
تعـداد آن هـا در شـب از ویژگی هـای بـارز آن اسـت. در حالـت کلـی انتهـای معابر 
فرعـی و بن بسـت، ناامن تریـن مکان هـای محلـه از دیـد سـاکنان هسـتند. جهـت 
شناسـایی بهتـر کوچه هـا و فضاهـای ناامن در محلـه، محدودۀ مورد طراحی به سـه 

پهنۀ شرقی، شمال غربی و جنوب غربی تقسیم  شده اند.

شکل 7. تقسیم بندی محله سنگلج به محدوده های کوچک تر برای شناسایی فضاهای ناامن

شناسـایی  و  کوچک تـر  محدوده هـای  بـه  سـنگلج  محلـۀ  تقسـیم بندی  از  پـس 
پهنه هـای ناامـن بـر اسـاس شـاخص های رویکـرد پژوهـش برخـی ویژگی هـای 
مهـم ایـن فضاها مشـخص شـد. همان گونه کـه در جدول 3 مشـاهده می شـود، در 
پهنـۀ شـرقی ویژگی هایـی ماننـد نبـود نظـارت روی کوچه هـا، وجـود انبارهـا، نبود 
سـکنه و بـه دنبـال آن نبود تعلق و مسـئولیت سـکنه نسـبت بـه حضـور گروه های 
آسـیب پذیر، کمبـود خرده فروشـی و کاربری هایـی بـا حضورپذیـری بیشـتر دیـده 
می شـود. در پهنـۀ شـمال غربـی (شـمارۀ 2) کـه بـر اسـاس پیمایش هـای میدانی 
دارای 6 فضـای ناامـن بـوده دارای ویژگی هایـی همچـون کمبـود نور و روشـنایی، 

کنج هـا و تورفتگی هـای ناامـن به وجود آمـده بـر اثـر عقب رفتگـی سـاختمان ها در 
کوچه هـا بـوده اسـت. همچنیـن در پهنۀ جنـوب غربی (شـمارۀ 3) کـه در آن  حدود 
6 فضـای ناامـن تشـخیص داده  شـده اسـت دارای ویژگی هایـی ماننـد افزایـش 
حضـور فروشـندگان مـواد مخـدر در شـب هنگام بـازار طرخانـی (هنـگام تعطیلی)، 
اسـتعمال مـواد مخـدر به صـورت علنـی در ابتـدای کوچه هـا و دیگـر موارد مشـابه 
بـوده اسـت. آنچه بسـیار قابل  توجه اسـت، در فضاهـای ناامن محلۀ سـنگلج حضور 
فروشـندگان مـواد مخـدر، اسـتعمال کنندگان مـواد مخـدر و بی خانمان هـا بسـیار 

چشمگیر بوده است.
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جدول 2. شناسایی ویژگی های نقاط ناامن در پهنه های تعریف شده در محلۀ سنگلج

نوع ناامنیشاخصمحدوده

پهنۀ شرقی (8 نقطۀ ناامن)

1. نبود نظارت روی کوچه ها؛ 2. وجود انبارهانظارت

3. تردد بیش  از حد موتورسواران؛ 4. تبدیل کوچه ها به محل پاتوق معتادان؛ 5. باز بودن کوچه ها و امکان راحت فرار مجرمیندسترسی و جابه جایی

6. کمبود خرده فروشی یا هر کاربری مرتبطی که حضورپذیری بیشتر و امنیت را به دنبال خود داشته باشد.حمایت از فعالیت

7. نبود سکنه و به دنبال آن نبود تعلق و مسئولیت کسی نسبت به حضور گروه های آسیب پذیر (معتادان)حس مالکیت

8. نماهای کثیف و به هم ریخته؛ 9. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان ها؛ 10. کمبود نور و چراغمدیریت و نگهداری

پهنۀ شمال غربی (6 نقطۀ ناامن)
1. نبود نظارت روی کوچه ها و حضور کارتن خواب ها؛ 2. حضور راحت خرده فروشان مواد در اطراف پارك وزیر دفتر توسعۀ نظارت

محله ای

3. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان ها؛ 4. نماهای کثیف و ناهمگن؛ 5 کمبود نور و چراغمدیریت و نگهداری

پهنۀ جنوب غربی (6 نقطۀ ناامن)

1. حضور کارتن خواب ها در کوچه ها؛ 2. استعمال مواد مخدر به  صورت علنی در ابتدای کوچه هانظارت

3. افزایش حضور موادفروشان در شب هنگام تعطیلی بازار طرخانیحمایت از فعالیت

4. کنج های ناامن به وجود آمده بر اثر عقب رفتگی ساختمان هامدیریت و نگهداری

بـر اسـاس پیمایش هـای میدانـی محقق و مشـاهدۀ عمیـق، تصاویـری از فضاهای 
ناامـن موجـود در محلـۀ سـنگلج گرفته  شـده و در زیر نمایش داده  شـده اسـت. این 
تصاویـر متعلـق بـه کوچه هـای خلص، مسـجد معبـر، شـادلو، جزایـری و صفری و 
بحرالعلومـی در پهنـۀ شـمارۀ 1، کوچه هـای مقـدم، علیمردانیـان، بن بسـت بهـار، 
اطـراف پـارك و ابوالفضـل در پهنـۀ شـمارۀ 2 و کوچـۀ محسـن صادقـی، ابتـدای 

کوچـه یوسـفی و کوچه هـای جنوبـی منتهی بـه خیابـان طرخانی در پهنۀ شـمارۀ 3 
اسـت. ایـن فضاهـا و بن بسـت های منتهـی بـه آن، محل حضـور و تجمـع معتادان 
و کارتن خواب هـا و همچنیـن، اثـرات به جامانـده از حضـور آنـان، ماننـد رد سـیاهی 
آتـش روی جـدارۀ دیوارهـا یـا روی کنج هـای به وجود آمـده بـر اثـر عقب نشـینی 

ساختمان های نوساز بوده است.

شکل 8. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 1 محلۀ سنگلج
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شکل 9. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 2 محلۀ سنگلج

شکل 10. فضاهای ناامن شهری در پهنۀ شمارۀ 3 محلۀ سنگلج

بعـد از شناسـایی دقیـق فضاهـای شـهری ناامـن بـر اسـاس رویکـرد پژوهـش و 
ویژگی هـای مهـم هریـک از فضاهـا برخـی از ایده هـای ممکـن بـرای ارتقـای 
کیفیـت محیطـی و افزایـش امنیـت ایـن فضاهـا در قالـب طراحـی مجـدد انجـام 
گرفـت کـه بـه برخـی از آن هـا در ایـن پژوهـش اشـاره می شـود. بـر این اسـاس، 
کوچـۀ خلـص در محـدودۀ شـمارۀ 2 پهنـۀ شـرقی و کوچـۀ حمامـی در محـدودۀ 
شـمارۀ 1 پهنـۀ شـمال غربـی بـه دلیـل موقعیـت قرارگیری و وجـود ناامنی بیشـتر 
جهـت طراحـی و تحقـق ایده هـا انتخـاب  شـده اند. حفـظ سـردر قدیمی بـه  عنوان 
ورودی مجموعـه از کوچـۀ حمامـی، تبدیـل کنـج و پاتـوق معتـادان بـه غرفه های 
صنایع دسـتی و غرفه هـای فرهنگـی کـه از کوچۀ حمامـی و داخل مجموعـه به آن 

دسترسـی دارد و اسـتفاده از مبلمـان در اطـراف و مسـیر کوچـه، تعبیـۀ پارکینـگ با 
تعریـف محـدودۀ مشـخص (مرزبنـدی توسـط نرده هـای فلـزی)، از بیـن بـردن 
آلودگـی بصـری در جداره هـا و ترمیـم جداره هـا جهـت از بین بـردن به هم ریختگی 
نماهـا در فضـا، بهسـازی سـردر و جـدارۀ مغازه هـا در خیابـان شیشـه گران (تقاطـع 
حمامـی و شیشـه گران)، برطـرف شـدن معضـل کمبـود نـور و چـراغ در کوچه های 
محـدودۀ مـورد طراحـی (جهـت تقویـت چشـم ناظـر)، تفکیـک  سـواره و پیـاده از 
طریـق تنـوع در کف سـازی و تعریـف حریـم مشـخص بـرای پیـاده جهـت حفـظ 

ایمنی و امنیت از ایده های طراحی این فضای شهری ناامن است.
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شکل 11. فضای شهری کوچۀ حمامی در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی

طراحـی سـردر در ابتـدا و انتهای کوچـۀ خلص، ترمیـم جداره ها و سـاماندهی نمای 
سـاختمان ها، حـذف زوائـد بصـری در جداره هـا جهت از بیـن بـردن به هم ریختگی 
نماهـا در فضـا، اسـتفاده از فریم هـای رنگـی در نمـای سـاختمان ها و نظرخواهی از 
خـود سـاکنان در انتخـاب رنگ جهت تقویت حس مشـارکت و مسـئولیت پذیری در 
آنـان نسـبت به فضـای اطراف محل سـکونت، تخریب بنای فرسـوده جهـت ایجاد 

محورهـای  بـا  نزدیکـی  سـبب  بـه  فـرش  گالـری  کافـه  طراحـی  و  گشـودگی 
فرش فروشـی در خیابـان خیـام و تعبیـۀ کیوسـک نگهبانـی (جهـت تقویـت چشـم 
ناظـر) در ورودی کافـه گالـری، احیـای مغـازۀ فرسـوده و تبدیل آن به کافـه، تأمین 
روشـنایی مسـیر و انسـجام در نورپـردازی، تعبیـۀ فضـای نشسـتن جهت تماشـای 
ویدئـو پروژکتـور یـا جهـت تماشـای نمایـش روبـاز، گردهمایـی و همایش هـای 
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محلـی، اسـتفاده از نمـای شیشـه و شـفاف جهـت تقویت چشـمان ناظـر و طراحی 
در  قابـل  مشـاهده  نـکات  از  تجـاری  و  هنـری  کاربـری  بـا  دوطبقـه  سـاختمان 

طراحی های پیشنهادی برای ارتقای امنیت محیطی فضا است.

شکل 12. فضای شهری کوچۀ خلص در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی )الف(

شکل 13. فضای شهری کوچۀ خلص در وضع موجود و طراحی مجدد با رویکرد ارتقای امنیت محیطی )ب(
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بحثونتیجهگیری
هـدف از انجـام مطالعـۀ حاضـر، بازطراحـی فضاهای همگانـی در محله هـای ناامن 
شـهری بـا اسـتفاده از ویژگی هـای رویکـرد CPTED بـوده اسـت. نتایـج حاصل از 
مقایسـۀ تطبیقـی محله هـای مـورد مطالعـه بـا اسـتفاده از روش فراینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبی نشـان داد محلـۀ نارمـک در شـرق تهـران (منطقـۀ 8) بـه  عنـوان 
امن تریـن محلـه و محلۀ سـنگلج در بخـش مرکزی تهـران (منطقۀ 12) بـه  عنوان 
داده هـای  تحلیـل  نتایـج  ارزیابـی  شـده اند.  سـاکنان  دیـد  از  محلـه  ناامن تریـن 
پرسشـنامه نشـان داد  حـدود 52 درصـد سـاکنان محلـۀ سـنگلج از وقـوع جـرم در 
محلـه احسـاس نگرانـی داشـته اند. این میـزان از نگرانـی هنگام رفت وآمد در شـب 
 حـدود 56 درصـد بـوده اسـت. در ایـن راسـتا حـدود 43 درصـد از سـاکنان جرائمی 
همچـون دزدی، خریدوفـروش مواد مخـدر، درگیری را از نزدیک در محله مشـاهده 
کـرده و 39 درصـد نیـز بـه پلیـس گـزارش داده انـد. قرارگیـری محلـه در بخـش 
مرکـزی تهـران، همجـواری با بازار بـزرگ تهـران، تغییرات کاربری از مسـکونی به 
انبـار، خالـی شـدن جمعیـت و به ویـژه سـکنۀ بومـی و کاهش حـس تعلـق مکانی، 
وجـود گروه هـای آسـیب پذیر مانند معتـادان در کنـار ویژگی های کالبـدی از عوامل 
مؤثـر در کاهـش امنیـت این محله بـوده اسـت. درواقع این مقایسـه به مـا فرصتی 
بـرای بررسـی و مقایسـۀ اصـول CPTED، در تمامـی محـلات و اسـتفاده از نـکات 
مثبـت در محـلات امـن را می دهـد و آموزه هایـی را بـرای امن تـر کـردن محلـۀ 
سـنگلج ارائـه می کنـد. تعریـف مناسـب مکان هـا، مسـیرها، فضاهـا و ورودی های 
محلـه، ایمن سـازی و بازسـازی مسـیرهای پرخطـر بـا امـکان حضـور مجرمـان و 
وقـوع جـرم، حـذف و تغییـر کاربری هـای ناهماهنگ با محلـه، جایگزینـی نماهای 
ناهماهنـگ و فضاهـای مخروبـه و خالـی از سـکنه جهـت حضـور شـهروندان و 
افزایـش نظـارت اجتماعـی، تقویـت نورپـردازی، افزایـش خوانایی محله با اسـتفاده 
مناسـب از علائـم و تابلوهـا به ویـژه در بناهـای تاریخـی مهـم و کاربری های مهم 
در سـطح محلـۀ سـنگلج همگـی ازجمله آموزه هایی اسـت کـه در محله هـای مورد 
مطالعـه تحقیـق کمابیـش وجـود داشـته اسـت. بعـد از تبییـن ویژگی هـای محلـۀ 
سـنگلج بـه  عنـوان محلـه ای ناامـن بـه  صـورت کیفـی و بر اسـاس برداشـت های 
میدانـی محقـق سـطح محلـه به سـه پهنۀ  فضایی (شـرقی، شـمال غربـی و جنوب 
غربـی) تقسـیم شـد و هر پهنـه نیز به نقاطی جزئی تر تقسـیم شـد. نتایج نشـان داد 
حـدود 20 موقعیـت یـا فضـای ناامـن در سـطح محلـه وجـود دارد کـه از مهم ترین 
ویژگی هـای آن می تـوان بـه بـاز بـودن کوچه هـا و امـکان راحـت فـرار مجرمـان، 
و  نـور  کمبـود  سـاختمان ها،  عقب رفتگـی  اثـر  بـر  به وجود آمـده  ناامـن  کنج هـای 
چـراغ، کمبـود خرده فروشـی یـا هـر کاربـری مرتبطـی کـه حضورپذیری بیشـتر و 
امنیـت را بـه دنبال خود داشـته باشـد، تردد بیـش  از حد موتورسـواران و نبود نظارت 
اجتماعـی روی کوچه هـا، حضـور کارتن خواب ها و گروه هـای بزهـکار و معتادان در 
نتایـج  تأییـد  ضمـن  حاضـر  پژوهـش  درنهایـت  کـرد.  اشـاره  مسـیرها  برخـی 
پژوهش هـای قبلـی در خصـوص وجـود فضاهـای ناامـن شـهری در سـطح برخی 
محـلات و کاربـرد تأثیرگذار معیارهای رویکرد پیشـگیری از جـرم در طراحی مجدد 
فضاهـای ناامـن شـهری بـه ایـن نکتـه اشـاره می کنـد کـه امـن کـردن محـلات 
شـهری به ویـژه در بخـش مرکـزی شـهرها فقـط بـا اقدامـات کالبـدی و طراحـی 
امکان پذیـر نیسـت، بلکـه نیازمنـد هم زمـان اقدامـات اجتماعـی، سیاسـت گذاری و 

مدیریتی نیز است.

مشارکتنویسندگان
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